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Research summary:  

This study aimed at assessing the levels of performance for 

secondary school principals in Algeria in accordance to their 

administrative, pedagogic and educational duty as perceived by their 

teachers. 

The population of this study consisted of members from different 

teaching establishments for a number of secondary schools in the state 

of Mila, a rate of (20%) from the total secondary schools in this state.  

There were (132) teachers, (63) male teachers and (69) female 

teachers, and the rate of recovering rate reached the rate of (55.46%). 

In order to achieve the objectives of this study, a questionnaire was 

developed by the researcher, there were (43) items divided into three 

domains inspired its items from the article which identifies the actions 

of a secondary school principal, represented in the ministerial 

decision nb/(176) published in (03/02/1991). 

The dispositions of the study were as follows: 

- Applying the questionnaire preliminarily on the research sample and 

amend it. 

- Measuring the psychometric characteristics of the tool by measuring 

validity and reliability. 

- Using the statistical index for the sociological sciences (spss 13) to 

treat information by measuring the following: 

- Arithmetic means, and the percentage rates of teachers responses to 

the questionnaire items. 



 

 

- The “t” test to  measure the differences significance of the research 

sample. 

- The “alpha cronbakh” to measure the reliability of the study tool. 

-The “Pearson correlation coefficient” to measure the internal 

consistency. 

- Scheffe-test to decide the difference direction. 

 

The results of the study were as follows: 

- The rise of the level of secondary school principal performance of 

their administrative occupation as perceived by teachers. 

- The rise of the level of their pedagogic performance as well as it is 

perceived by teachers. 

- The performance of their educational occupation was at an average 

level according to their teachers. 

- There are no differences between the teachers opinions concerning 

the levels of performance of secondary principals in their pedagogic, 

educational or administrative duties attributed to the gender variable. 

- There are differences between the teachers opinions about the levels 

of performance of secondary school principals towards their 

administrative, pedagogic and educational duties attributed to the 

variable of years of experience for teachers. 
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���Kaت 2 �xر G� ، 7,�ز�
� آ� وا
�<�ا*
  أو ا
ّ��\ ا
�nد �1 �,'�دات ��4  إ

 P4K 1� 1، ��7 آ�ن ��*�ا
�

� ا
�K  وا
�� �1 وراء ذ
P:>2 h أ�Kب إ�� ��
ا
7=�/�ت ا

6�9
  ��#اك، �:�ن أن ~'�ت أول �xرة 
7:���ة `
�4 �6� إ���/
  ا
����7ت ا�� t:وا��


�ر�� h
#2 z4x�9,'�، وأ� ��
�6� l�J ا
��Jات ا&���/
  ا P���


  اTداء وآ�nء�\  ا���

�l 16 ذ
h �1 /+اء وأ/�ر��� �� ���^�
7'��\، و P���

�زن أداء ا h^7
و�K �4[  .ه�7 ا



 

 

 \9:
  
��:^

� اTداء �� ا
7,�ل ا
��:�ي، �6� اmT# 2\ �� ا
����7ت ا
��  
�76 ]
4?�

96 P�� A ى�mTا �*�~�

�ه� �1 اOإدار�  ��=`` ، آ  n

�7 ��2 أz4x و~� ، 
'� أه7

 ��>4
  .و�^�P �:��  �2رزة )17 �.�م إدارة ا
�7ارد ا


[ ا
,+اء ا
��دل   �^� �� �'��*�n
  ,
�  دور��، ����?

:G� 1 ا��<�ر ا
�P7 2'#" ا

  ����7
����8 ا&دار�  ا�mTى، ا

���ت إدارة ا��Tاد �
�7 ����[ ��42 ا� �
q��
���7ل، و

�

1 وا
^�ا�+ و3
��

  واK��
�2 �'���  
�7�
�7 �6� ه#" ا��� ��
ه�، �1 و~�*� ا&دارة ا

��ا�6 ا
:�nءة  ��
7
  ا
^��	  ا��

�7 )17 ا
�7اPm ا� A ،ه��� �����?�أm#ت �:��� ��2ا 


�9ّ.�، أو  ��:
���� أ/�د ا
=���ت وذ
h و�[ ا
n7'�م ا� �
����7 ، وا
^�ص �6  
�:
ا

 �
?=�

  �� ا,
�وا&دارة P:>2 �6م، �Pm�� 16 a8 ا
,�دة اmT# 972.�ر ا&���ا

 ���>
2
9'� . ا ��>� ��

�ى ا
����7ت ا�KA`�د� ، ا  x�m ة�

� آ4
��
وإن آ��% أه7
  ا

  ����  -
2 17( P7�� %��2 ��

�، ا���

����7ت ا  4�9
�2  
�P أه7� A �'أ� Aّ���97  إ
ا



� ودو

�، و��?�l �1 ه#" ا
����7ت ا�^� �
O�

�7، ا.9�

�م �7�2
�ت ا
�?��� ا�

� وا:�

 �'(�n� ��
9
n ، ا�

,  ا
'+ات ا�� �

O�
P:>2 ����7 وذا�� �ّ��ل دون ا
��7ح 2^�وث ا

  
7
���
3
� ��2�3 ، آ�7 أ�\ A �2 &دارة ا
���7  ا r*��� 1� \44��ا
��ا�P ا
=�ر/
  و�� 

'
�  ووا)^ ، وأن ����� 
Kد أه�ا�'� 2`�رة د�^�4
���ت أن 
��ر ا
:��� �1 ا
� ا

 A ،�'أه�ا� ]
�^�
  4��97

� ا
?�ق ا?�� 1� 1:ّ7��
وا
�����7ت 16 واP:2 �'�K أ��2د"، 

  �#O��

� �a �2 �1 �.�م �ٌ��ل ��
� ، و�2
Kود  
��ّ� �
���� �'�
��
�7 إذا آ��% أه�ا�� �

 
�:�
  .ا

�
�6� إ�2از أه7
  ا +
�6� ا
���7ى ا
:�� ا
��م و�1 وراء ذ
A h �:�ن ا
��آ ،�

�


� ا
#ي ��� �6�  ����ى 
��

� اTداء ا
�nدي، P2 إن ا
��7.97  �6� ��Jب �76
�ت �


 �9��ُ ��

� ا
��
�9 2'� �76
  ا�� ��

,��l ه�م �1 ا
,�ا�l ا
���  ا ،�

��  
ا��Tاد ه� �76



� �� ��m  اTه�اف اmTا �� l`�
� n`2  ��6 �2?��� آ�nءات ا��Tاد، و
���
  ��� .  

� ا

�م �Jل وa���Aا، �9# �,� ا�

� �� ا
,+ا*� اه����7 آ4���
�� �.�م ا
 ��
و

 �
���72 1
,��=

  �1 ا��:

� ا
7=�/�ت ا��� �� ،�و�xر ���ل �6
\ ا

�م أآ	� �8� �7

 ]�m �� h

  Aز�  و�^�دة، A أن �=�ج أ��اد 3
� ��ه�
1 و���ه� #2n
أو)�ع  آ7
  وآ



 

 

�76
  ه�ر 
�,'�د وا&�:��
�ت  h

�7، و�:�ن #2���4� 2'� �1 ه�ر ��1 ا
�آ�د و�� ��

 ، 
x�


\ ا
�و
  �am 1ل ا
,'�ت ا�� ��
ا
����7ة، و�1 2
1 �.�ه� ا
���9  واAه��7م ا


��دي  �'�
�n��?���ه�، وز��دة آ�nء�'� و ��6 P7�
�6� �,�ل ا&دارة ا
�7ر�
  وا +
ا
��آ

�
� ا
�����7ت ا
9:77 ، ا`K�2 97<�دة

[ اTه�اف ا�^� ��6 P7�
ور ا
�97.� �9'�، �� ا

��ر �6� ا
����G� P ��?��4ت ���رك و �'��,� ��
و�+و��ه� �2
�����7ت وا
7'�رات ا

  
9��2 #mTا P~ �� وه#ا  

a���A�47درة وا&�2اع وا
ا
.�وف ا
�اه9 ، ���72ى �1 ا



�� ��  ���7
7
 �<�وع ا
���
  .� ا
����7ت ا

1�# ���
�ن إدارة  
��ه
P و�:��1 ا��Tاد ا 1�J ��6 P7�
�2  ��9�
آ�Ja� �7 ز��دة ا

 ،�'9��:�2 �9��ُ ��
9
  ا��:�
7
 ، �am 1ل إ�<�ء ا
��7ه� وا
����7ت ا
���
ا
����7ت ا

�2
�ورا �'K�^
�'� �� �,�Aت ا&دارة ا
�7ر�
 ، وإaو��ه �'��4��:�  
79�9
  و��:�
ت ا

�6� أ�t أ�mى  t

�6� أ��س ا
,�ارة، و �
~��
�2 #mTا �^� \/��

� ا��
ا
�ور�  و�2

��دة �����ت 
  4�9
�2  x�mو  
7
���

  أو 3
�ه�، وه#ا �� /7
G ا
�����7ت ا��KTآ�


� ا
	���ي���
  .ا


�ى ا ����� ��

��7هaت ا  ����?�
�7
  ا
���79  وا�

1����7، وا�?�Ka �1 أن ا

 P7�

�7 �1 أ/P ا� A ،د�',
�76
  دا*7  و����7ة و
'� J.'� ا
�ا�� �1 ا
�7از��ت وا

�\، �2ر/�ت �


�9'�ض 72'��\ و���و �'�9 96O��� A ��
�6� إآ��ب ا
���7 ا
7'�رات ا

��Oو أ��8 �76
  �aز� ، ودور�  P2 و�^�ر�   �

��
�7�2
  ا #mTن ا��  �n�أداء ��



����ف ا �� �x1 ر� �Ka?رات، ا��K���7ون �1 �'�رات و
�ا*� �6�  ����ى �� ��G�7 2\ ا

��ر�  �72 ه� �?��ب � ،��Kا�
�\ أو �� �����7ن 2\ �1 آ�nءات �� )�ء اTداء ا
�^� ���

�9'� و��� ��
�را �^:
� ��7	P �� �� ه� �^�د �� 
�ا*z ا
�P7 �1 �'�م ��9;  2'�، وأن 


��

� ا
97',� ا
�ا��K 2`�رة 7�6
  ��48;  و����7ة، hq A ���ه� ا
9'�ض �72?��4ت ا

 ��6 +
�?���ه�، أو ا
��آ �O49� ��

� ������ت ه��  16 ا
,�ا�l ا��� �� �
P:>2 آ4

 �n�
� اTداء 
��  
� أن �76
��4ز �
'� �J/�ت ��ر�4
  أآ	� �1 3
�ه�، إ)��  إ I
J �'�
79�

����
���� ������ت   /�^
4��2
  ا ��'
�2
�اGK �� ��2 /�ا�4\ ا ].  



 

 

 "#'

�n و�� ��978\ �1 ;�ق ~�

� اTداء ا
��2  ����7
و�� )�ء اTد2
�ت ا

 �nxي ��� و#
� إ/��J  2ل ����ى اTداء ا
�� ه#" ا
�را�  �^�و
  ا
��xل إ�� ، 
�7�
ا


� ا
	���ي �1 و/'  �.� ��ؤو�
'� �1 أ���
�86ء 
�)G راه1، ����[ ���72ي �����ت ا

  .Ja<  و����� �	ة أآ#���T1 آ�ن ا� �Ka?ا� \

� ��ّ�ل �6
��
-�ت ا
��ر��
 ، وه� '
ا

�'����7
.  

� �7m  �`�ل، �bab �'9  )17 ا
,��l ا
9.�ي ا
#ي 
���7 إ� I^4
� ه#ا ا�و�K أ

 ،\�
�'� وأه�اف ا
I^4 وأه7Aؤ���

  ا
�را�  و�:qي �8� إ#
��178 ا
P`n ا
97',�، ا

�
(��  
�� ��2 ذ
P`� h �.�ي �Jل �76�� �b ، �2��
ت ا
I^4 و�b ،\,'9� ا
�را��ت ا

 �'*�?mأ ،�'K�; ،�'أه�ا� ، 
�7�

�n، و�x�96ه� �1 ���ر�� ه#" ا~�

� اTداء ا
��

 P`� h
�6� و/\ ا
=`�ص، ��� ذ �
���
�2�'�، �G إ�qرة x�m  إ

'� )17 �,�ل ا��xو


� ا
	���ي �.�ي ��J �mل �'�م ���� ����  ا���

�، و�'�م ����ي �����ت ا���


�� �:ّ�ن �1 �`�
P`� 1 أول �Jل إ/�اءات ا
�را� ، �1 
4?� l��/ h
�2
,+ا*�، ��2 ذ

 ، �����:
�
6
9  ا
�را� ، أداة ا
�را�  وm`�*`'� ا ، 
6a?��Aرا�  ا�

�J Iوده�، اJ

b ،ت���
4
��7
,  ا

P ا
am 1� r*��9ل ���nح �^�  �
  ا
�7���7 ، و;��*�`J&ا l

��Tا �

�� و�[  ��� ،�'�>K�9�6)'� و� I
J 1�  را��

� ا
#ي ����[ r*��92 اmTا P`n
أ�� 16 ا

m?�ات ���رج �1 ��)
  �mTى l�J ~'�ره� �� ا
I^4، أي 16 ;��[ �6ض 

I^4

�ت ا(�� 1�  
(�� P:2  ����7
  .و�K�9<  ا
r*��9 ا

 �7,2 I^4

� ا��m� اmT1 ورا*'� ���ه7  ه#ا  و�� ا� ��1 ا��KAا�Jت ، ��/


7+�� �1 ا
���9  2'#ا ا
�7)�ع �� /�ا�l أ�mى �
  .ا
�P7 �� و)G أ��س، وm?�ة أو
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1 -  ����aKا��را�5إ:  

��م، وا
9'�ض �

[ ������ت �6

  �1 ا
�79 وا�^� �
� ا
�ول ا
n��=7  إ���

  
79�
� ا
6�7
  وا�KA`�د� ، و��� ا
^�/  إ�/Aت اA�,7
� ا�q �� �'�
79���7�,72�'� و

7
� A ،�x�`m �'9�  
��9
4
� و�bرة أآ�4 
�ى ا
�ول ا:
� �� ~P ا
���رع ا
����7 ا

 ���در �6

�، وhq A أن ا
�9`� ا����T ا��
�`�Aت ا
�� �<'�ه� اA�����7ت وا
ا

 
79�

� Tن ا
�� A وا
�?���،  ا
9'�ض �7�2
  ا
���
 l


�7ت �1 أ��.9�
7
+ 2\ ا��ه� �� 


n'� وا��~��  
n
��ى ا
4<�� �:17 أ���� �� ���� ا
	�وات، وإ��7 �� آ

'� وا��=�ام اaO، 


��'� ��K�; 1ت Kam  و�6�4 ، وآP ه#ا ��� �am 1ل  �� P8ا��=�اج أ� ��6 �'�7Jو

 7
��  
7�6 tأ� ���م �6�  
  .1إدارة 7�6
  وا6

 �
 \�T ، ��2��
�\ ا�/�J  
4��
 G7�,7

�7 أ�J ا�T.7  ا
�� ��2ره� ا���
و��� ا
9.�م ا


�، و�^.� ه#ا ا
9.�م �2ه����7ت K?��6ت ��� �Kدرا �6� ��7ر�.9�
� أو;���'� دون 

7^�
  و�� 
ا
G7�,7 ا
n��=7  وA �9:7\ ��7ر�  دور"، P6�� P:>2 �72+ل 16 د6� 2
-�\ ا

  
�J �� G/ا���
:1 أه7
  ه#ا ا
9.�م �'�+ و ،\
�6
\ �1 أ�.7  ا/�6�7
  �+ا��   P7>�



�9.�م ا GK��7
� و/�د ه�ة 2
1 اTداء ا

'#ا اTداء، و��دي ذ
h إ ���n
���2ي وا
�اGK ا


���4 ا
�9�7ي   4�9
�2 ��Jو  
4
-�\ ا
=�ر/
  4�9
6
  ا
9.�م، �2�q ه�+از �� ����ىAا

\
� 1
�����
2 ، �
��

� أم ا
���7? ، أم ا��

�7 إن �� �������\ ا���


  ا
9.�م ا��� P.�و

ري، 
:��\ ا
�9`� ا
7^�ك 
�K�4 أ/+اء و�:���ت ��ه��  �72ى ���

  وآ�nءة /'�ز" ا&دا

 �
��� 1� P

�ر و��ه�m��9  �^� ا�

\ ا/�� h
ا
9.�م ا�mTى ا
�7د�  وا
��9�7 ، و���9 ذ

 �'96 �9O��� A ��

�ي، وأن �^�1 إ�6اد" وإآ��2\ ا
7'�رات وا
:�nءات ا^
ه#ا ا
�ور ا


�م 72'�7\ �6� أ1�J و/\��
.  

�J�
����4ر �
'� أه�ا�\ P:>2 إن ا
�7ر�  ه� ا ��

�7 آ:P، ا���

�9.�م ا  
ة ا&/�ا*

 \��6� ����ى و�Jا ]��7 ُ��ٌ� ��/^� 2��ر ��4  ا
9,�ح ا
#ي ��^
���
إ/�ا*�، إذ أن ا
9.�م ا

 hq 1� �7� �
��

[ اTه�اف و�[ ������ت �6

  �1 اTداء، و�2�^�2 ]���� �7
� ، 
ا&/�ا*

�6� �����\ �� �=��� ا
,�ا�l، وآ	
�ا �� �� ا
�ور ا
#ي ���4\ �� �
b��
�� ا
�7ر�  �� ا

                                                 
1 ،�`� ، 	��^
4
[، �:�4  ا
��7رف ا?�
2
1 ا
9.��  و ا  
7
���
  .5، ص2002أ�7J إ�2اه
� أ�7J، ا&دارة ا
2 
7
���

z ا
?��P، ا&دارة ا�x �7نJ�

�9<� و ا
��ز�G،اTردن،، ا
?�4  اTو- و ���ق.. ��nه
� - ه��� �46 ا P*دار وا ،�
  .255ص، 1999



 

 

��:�ن �9'�  ��
���7، ��
�را ���س P76 \2 ا
6�7,7  ا
4<��  ا
����4 ���ك وأداء ه#ا ا

  .ا
�7ر� 


�ور ا
���7، و�����ت �,�J\ �� ه#ا ا
�ور   ��2��
و�K زاد اAه��7م 2
1 اTو��ط ا


�'� �4�6�2ر" ا
�9`� ا����T، ا�K�?
�7
� ا
7^�ك 
#ي ����7 �6
\ آ
�ن ا
�7ر�  وه� ا

 �'�
'#" ا
?��Kت وا&�:��
�ت 
��4غ ���3 ]�97
�'� ا
4<��  وا
�7د� ، وا
�7/\ وا�
وإ�:��

�'�
�^� �
� إ��� ��
�`�9 �6دة، آ�7 أن ���� ا
�7ر�  �G�?8 ��2ة �'�م 1ا
����2  ا 

 �7�  

z إ�:��
  ا
���ف �6� ����ى أدا*\، �am 1ل )17 �-�
1، �'�م إدار�  وأ�mى �9��

 �Ja7
4
1 ا&داري وا
P:2 �9n �� �<�7\ آP �9'�7 �1 �'�م، 3
� أن ا��,
2
1 ا \�
��� 1�J


� ا
	���ي �6� و/\ ا
=`�ص، أن ���

�����7ت ا
����2  ا
,+ا*�� ، و�����ت ا  4�9
�2

�
9`�
9
� ����O 16 ا`� �

� إ>�  
7��

7'�م ���� ا
���7 ،  ا
9`�ص ا ]2��
ا

�

G�?8� I ���� ا
	����  �2ور 2
�ا�3/� و���2ي، إداري و��^22  .  

 l��,
� أن ����ي ا
�7ارس �� ا
�;1 ا
���4�O� ،�2ن ا

� ا
�را��ت إ>�آ�7 

�'� �� إ�,�ز ا
7'�م �K�8ن ��.� أو�7'9
 ، وأ�'� �
9
  اn
ا&داري �6� ��Jب ا
,�ا�l ا

2
 ، وه#��:
� ا
:�nءات، وا
7'�رات ا
�� إ�n� ي#

�ي ا
,��� ا���
ا �� �?�[ �6
\ ���T�2ب ا

 	��^
��ا��ه� �� ر/P ا&دارة ا
�7ر�
  ا l�?�� ��

�م 72'��\ 3وا
`�nت ا�
، ا
#ي �^�1 ا

 ]���� ��
9
  اn
�6� د6� ا
,�ا�l ا +
9
 ، و �7
P أآ	� 
�ٌ��آn
�\ ا&دار�  وا�

و���و

��
�7
  ا�
�'� ا�/�Jو #
�a�
7�ّ
 ، و�m[ /� ��ر�� �G� l��9 اAه��7م �2��
7
  ا
�

 ،]4� �� �
���9 �2&)��  إ %^4xأ �
���

I أ�\ �� و�9�K ا
^�)� ��ن إدارة اJ ،�'
�
و�

7��7
1، و��+�+ ا
�Ka  ا
7	�7ة�
  
9'7
79
  ا�
 ا
,'�د ا
�7��7ة 
�?��� ا
�97هr وا
:�l وا


4
2
1 ا
�7ر�  وا \
� 1
;�=97
- ، و2
1 ا
�7ر�  ود�
� ا
�P7 وا
����G� P ا
�P7 وا
�9س ا


^  ا
��7ا��ة^`
�2
�����7ت ا.  
                                                 

1�'�n1����7 أ�

���7ي ا
�7ارس ا
	����  �� دو
  ا
:��% �1 و/'  �.� ا  
9n

� ا
^�/�ت ا&دار�  و ا
�� ، ,��>

� P4,� 12 ا?� �7^�  
، ر��
��/��

�، اTردن، ��
 .3، ص�2006 3
� �9<�رة، /���  �76ن 
��را��ت ا
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4� ) 1995/�ا�tn(آ�7 ��ى �
G وا
����7 �� ا
�7ارس، ����
أن ����ى اTداء ا


�دة ا
����2  ��اء 2`�رة ��q�4ة أو 3
� ��q�4ة، وأ�\ �6� ا
�وام �
�2  ����7
�2
P*��7 ا

�/ �

�دات ا
�7ارس، و�6� ���ه�7'� �� ���� ا
?aب 2`�رة 3K ح�,� ��6 �:^
ى ا

  

��� �

��
 ،�
��

�م ا&دارات اK l�?�� h

� �9',� و/�ي Tن ذ
��� ، �6ض إ/�اء 
Kد

 ،�'�

��ارات �Jل در/  ���
4
���ت P4K ا�=�ذ ا
��2
1 �72ا/�  �,6�7  �1 ا��
ا
1����7 ا

?�� �4�� A دة وه#ا��+
  �
�، و
:1 ���ه� آ����  

�7 أآ	� ��)�6
����4ت ا
��7ء
  أو 


1 ا
�7ارس و���� ا
?aب �� �'��  ا
7?�ف، آ�7 �^���2
1، و��


  ه�Aء ا
1����7 ا���


� �Jا�+ 
�#�1 �:���4ن أداء ���
9
� ا
1����7 و�[ ������ت �1 اTداء، `� 1� h
�7ّ:1 ذ

�8mى إ�mو�1 /'  أ ،�

�6 
7����
  و^
^`� �
��ا2 �
  .1ع ا
#�1 �.'�ون أداء )�
�n إ

� اAه��7م �72)�ع ا&دارة، و)�ورة 
و�K د%6 ����7ات ����2  دو

  ���6ة إ

  ��2��
1 �6� ا&دارة ا
7*��

� ا
�� P7>

 ،G��� P:>2 �2ي��

r*��� P ا
�P7 ا�^�إ/�اء 

 �

 ، وا
��G 2'� إ���T7'�رات ا

�+و��ه� �2 �7� ، 
� أ��اع ا
�77ر�  ا��Jا�� و�'9`Kأ

 ��2��
�7
  ا�
  .���2د �2
�n*�ة �6� آ��  ا

 P2 ، 
��

��`�ا �6� �qون ا
�7ر�  ا� ��� �

h ��ن دور ���� ا
�7ر�  #
  ,
و��


�ت x�� G� ���,�7 ا��
�� ���2��
�دي، �4�6�2ر" �<��� �


<P7 دور" ا h
���ى ذ


�7��7ات ا
����2 ، ا

I أz4x ا
�ور اJ  
��ّn

�دة ا&دار�  ا�
�� أآ�ت �6� �n'�م ا


���7 ا
�7ر�  أن ���م 2:��  أ�76
\، ا&�qا��، �1 أه� وا/�4ت ���� ا
�7ر� ،  �9��� Aو

  ��2��
9
   -اn
ات ا
aز�  
'#" ا
7'�م، ا
�� ءإAّ إذا ا���h ا
7'�رات وا
:�n -ا&دار�  وا


'� �� إ�6ادam 1� �'�� ة�
^�
 #
�a�
  .ا

  GKا�
 �

��وA �1:7 ا
��Kف �6� ه#" ا
:�nءات ا
�� �^��/'� ���� ا
�7ر� ، دون 

��?�a6 l/�، آ�7 �1:7 ا&��دة �1  ��
اTداء وا
�77ر�  ا
#ي ��4ز ا
7'�رات وا
:�nءات ا


'� ا
���7ون �� ا
�7ارس، �6� ������ت أدا*'am 1� را/�  ����ف  �#O�  �
� ذ
h آ��


� �� أي �.�م ��2ا ه��� �1 أ��2د ��7ر��\
��
�76
  ا P:>� I
J. 

                                                 
�:" �xدق ��راج، ورP76  K �9�2ان1 �
�ات ���qات اTداء �6b��I
�	
�7��7 ا
���2 ا�
  ���� ،1
��2��
ا&�qاف " ?�ر و���

  ا
�7راء ا

�
���
 . 2، ص "ا
���2ي إدارة 
,�دة ا
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� �,P4 ا
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7^�
 ، ��7 آ�7 
7
  وا
��

�ات اO�7�
 ��4����� اTداء �=��� �1 ���ة �mTى �أن 

���� 2`�رة �
3
� ��?��4ت أدا*\ ا

�م، �
�O49 أن �:�ن ا t�T�2 ���7
�,�P ��?��4ت أداء ا


I أن ا
:�nءات ا&دارJ  �7دور���� �
O��,�د و ��  �1. 

 ]�� �
���� اTداء، ��2
�7)�ع أن ��)�ع   �`

� �1 اTد2
�ت ذات ا	:
و�� �	�4\ ا

�P ا&دارة، �6� ا
�3� �1 أه7
�\ وأ�\ J �� ى�mTا G

% 2\ ا
�7ا).J ي#
اAه��7م ا


� اTداء و�9^\ �+�
���7
 ، اAه��7م �72)�ع �
�ا �1 �6� ا
,'�ت ا
��7و
  16 ه#" ا

��ء 2��رات ا
1����7 و�?���ه��  .اAه��7م، 
�Oض اAر


����ف �6� ������ت أداء ����ي �����ت  ، 
7�6  
�� ه#ا ا
I^4 آ7^�و�� h
#
و


� ا
	���ي 
7'��'� �1 و/'  �.� ���
�#ةا��Tة ا#���T�2 ]����
�ات O��  6�7,� ء�( �� ،

 �� P	7��  ).ا
,t9، ا
=�4ة( 

�; 1:7� �
��

�و�2��


  ا
�را�  �6� ا
9^� ا�:qح إ:  


� ا
	���ي 
7'��'� ا&دار�  وا
����2   واGK ������ت �����
أداء ����ي �����ت ا

�#ة��T1 و/'  �.� ا� �'
4
�ا�3/
 ، و�� در/  ��7ر��'� 
  .؟ وا

 

��
6
  ا�n
  :و�� )�ء ه#ا ا
���ؤل ا
��م �^�ول ا
�را�  ا&/�2  �6� ا�T-�  ا


7'��'� ا&دار� �� و - 1����7
�#ة 2=`�ص ������ت أداء ا��T؟ /'  �.� ا.  

-  
4
�ا�3/

7'��'� ا 1����7
�#ة 2=`�ص ������ت أداء ا��T؟ �� و/'  �.� ا.  

-  ��2��

7'��'� ا 1����7
�#ة 2=`�ص ������ت أداء ا��T؟ �� و/'  �.� ا.  

�#ة �Jل ���� -��T1 و/'�ت �.� ا
��/� ��وق 2 P1 �^�ور ه� P:
 1����7
��ت أداء ا

  n��=7
��2 ، 2
�ا�3/
 ، إدار� (ا
7'�م ا��  .؟) 


A�,7ت �76'�  - 1����7
�#ة �Jل ������ت أداء ا��T1 و/'�ت �.� ا
��/� ��وق 2 Pه

) ��2��
4
�ا�3/
 ، ا
  .؟ l�^2 اa�mف ا
,t9) ا&دار� ، ا

�#ة �Jل ��� -��T1 و/'�ت �.� ا
��/� ��وق 2 Pت �76'� هA�,7
 1����7
���ت أداء ا

) ��2��
4
�ا�3/
 ، ا

�l�^2 اa�mف ��9ات ) ا&دار� ، ا���
�4�'� �� �,�ل اm ؟.  

  :أه�اف ا���� -2
                                                 


�J ��، �7ا��ة�6;� ���� ����2  و��2� 16  

�/�ت ا
��ر�4�JAشا�/  .��^� ��  
���T�7ارس ا
�,�  ا
���م اTردن،  -��ي و����ات ا
 ��2��
  .86، ص)K  ���/ ، )11?�، ا
��دا



 

 

�� ا
���ف �6
  :�'�ف ه#ا ا
I^4 إ

-   ��2��

� ا
	���ي 
�7'�م ا&دار�  وا���
واGK ������ت أداء ����ي �����ت ا

 
4
�ا�3/
  .وا


A�,7ت ا
7'�م ����  ا - 1����7
�#ة �Jل ������ت أداء ا��T1 و/'�ت �.� ا

�nوق 2

  ;�97
4
�ا�3/
 ، ا&دار� (ا
  ).ا
����2 ، ا

-  l�^2 1����7
�#ة �Jل ������ت أداء ا��T1 و/'�ت �.� ا
4
�  ا
�nوق 2;  ����

t9,
  .اa�mف ا

�#ة �Jل ������ -��T1 و/'�ت �.� ا
4
�  ا
�nوق 2;  ���� l�^2 1����7
ت أداء ا

  .اa�mف ��9ات ا
=�4ة

  :أه��� ا���� -3

�'�، و��7	P ه#" 
�^� �
�:��� ه#ا ا
I^4 أه7
�\ �am 1ل اTه�اف ا
�� �`�4 إ

��� �7
�  
  :اTه7

  :أه��� /���� - 3-1


�+ام 2'�  -Aا �'
�6 �O4� ��
7
 ، ا��
ا
���ف �6� واGK ����ى أداء ا
T 1����7دواه� ا


\ ��ى آ�nءة و��2am 1� �4�=� ي#
�'�، �4�6�2ره� ا
h^7 ا
�^�� ا
�����7ت �� `Kغ أ

  ���� �

� إ�
�J �

� ������ت أدا*'� ��
��  
�76 1� ��Tه#ا ا P�,� �7���7، آ
و/�ارة ا

  
7
���
1 �6� إدارة �qون ا
����7ت ا
7*���
 ���n
ا
�اGK، ا
#ي �:<� 16 ا
���7ى ا

  
9�7

��J�7  ا ���^�7 ����[ �2
� ،P7�
2��ر �� �:��  �<����ت ا h
�2
�را� ، آ�7 �4
1 آ#


I ا
�7اآ4  وا
����7ةJ 1� ، 	��^

©دارة ا
�7ر�
  ا  ��:n
  .�'�م ا
���7 �1 اT;� ا


�7'�م، وه#ا ��?� �xرة 16 واGK ������ت  - 1����7
ا
���ف �6� ������ت أداء ا

94  �� �
�ق ��`P ����[ ا
:�nءة واTداء 
�ى إدارات ��
 G8ي، و����	

� ا���
���ت ا

 GKا�
8
\ ا���2را�  /�ا�l ه#ا ا
�7)�ع، وإ�bا*\ �2
4^�ث وا
�را��ت ا
aز�  و�[ �� �

P4���7
  .و�?���ت ا

  :أه��� /���� - 3-2



 

 


1 ������ت اTداء 
�ى ا
1����7 ا�?�Ka �1 ����  ������ت اTداء  -�^� ��6 P7�
ا

 ، 
��n

��G ����ى ��ه
P و�:��1 ا
�7راء، 16 ا ���`�ر �4�6�2ره� �9?�
و/�ا�l ا
=�P وا

 ��=
  .;��[ �2ا�r ا
ـ��ه
P أ�9bء ا

  :ا�1
?��ت -4

  : ا�1
?�� ا���"� -4-1

 

��

  ا
���  ا(�n

����ؤل ا
��م ���\ ���nض ا
IJ�4 ا  4�9
�2:  

- �'7�

� ا
	���ي ���
�97;  2'� ���l�J ، �n و/'  ������ت أداء ����ي �����ت ا
م ا

�#ة ��Tق أي (�.� ا�n�  .)% 77.33 ≥4�92  ا

  :ا�1
?��ت ا������ -4-2

 

��

  ا*+,

�ت ا(�n
6
  ���nض ا
IJ�4 ا�n
  :آ�/�2  ����  16 ا�T-�  ا


� ا
	���ي أن  -���

� ا
	���ي 
�7'�م  ������ت��ى أ���#ة ا���
أداء ����ي �����ت ا

��4  ����2.32� �6م أآ�4 �1 ( ����n ا&دار�  ��Aات ا��� ��#ة �6��T�2ت ا�/&.(  


� ا
	���ي أن  -���

� ا
	���ي 
�7'�م  ������ت��ى أ���#ة ا���
أداء ����ي �����ت ا

  �n���  
4
�ا�3/
��4  ����2.32� �6م أآ�4 �1 (ا��Aات ا��� ��#ة �6��T�2ت ا�/&.(  

- 

� ا���

� ا
	���ي 
�7'�م  ������ت	���ي أن ��ى أ���#ة ا���
أداء ����ي �����ت ا

  �n���  ��2��
��4  ����2.32� �6م أآ�4 �1 (ا��Aات ا��� ��#ة �6��T�2ت ا�/&.(  

-  �'2  ;�97

A�,7ت ا
7'�م ا 1����7
�#ة �Jل ������ت أداء ا��T1 �راء ا
��/� ��وق 2

��2 ، 2
�ا�3/
 ، إدار� (��.(  

-  �/��
A�,7ت �'��'�  1����7
�#ة �Jل ������ت أداء ا��T1 �راء ا
ا&دار� ، (��وق 2

 ��2��
4
�ا�3/
 ، ا
  .l�^2 اa�mف ا
,t9) ا


A�,7ت �'��'�  - 1����7
�#ة �Jل ������ت أداء ا��T1 �راء ا
ا&دار� ، (��/� ��وق 2

 ��2��
4
�ا�3/
 ، ا
�4�'� �� �,�ل ا
) اm ف ��9اتa�mا l�J�
���.  

  :"$�z ا���� -5


�ر �mوا ،I^4
�7 �6
'� ا��� ��

�ت ا���T�4 �1 ا��� I^4
إن ا
r'97 ا
G4�ّ7 �� ا

 ��� ��
ا
r'97 وآ#ا اTدوات ا
G7/ ��  ��=��7 ا
�����7ت، ��^�د 2?4
�  ا
7<:�  ا



 

 


[ أه�اف ه#ا ا
I^4، وذ
h  درا��'�،�^� ��6 P7��
 �nx�
�� ا��=�ام ا
r'97 ا �Kو

�
�6� أداة ا
�را�  ـ ا&����4  ـ  ،I^4
�#ة أ��اد 6
9  ا��Tا��,��2ت ا r*��� P
�^��x و

�2
�را�   
9�7
7
  ا
���
، �� )�ء و/'�ت �.�ه�، �Jل ������ت أداء ����ي ا
����7ت ا


� 2'�ف ا
���ف �^

j ا
�اGK ا=>� �


 ، إ�^
آ�7 أن ا
IJ�4 �'�ف �am 1ل درا��\ ا

�J \nxوو ،\
�\، P�,� P:>2 ا
�را�  �6�
4��  ,

\ وا
����P ��\ و��� �
?=�
� ��'P ا

�7'� �2
Gn9 وا&�,�ب�,� �
�7)�6'�، وذات /�وى ���د �6 �
�
�J اء�bإ  

�^
  .ا

  ����	

�7راء ا
�7ارس ا ،�n
~�

� ����ى اTداء ا
��و�72 أن ��)�ع ا
�را�  ه� 

Kووا Pb�� �(�J  �2را� ��'�A ،G �+ال �K*�7 وK% إ/�اء ه#" ا
�را� ، وه� ��ن ا
�را�  


  ا�mTى	^4
  .�� �=�j 2\ ا
r'97 ا
��nx، دون 3
�" �1 ا
�97هr ا

\��2 �nx�

�i<?  :"و���ف ا
r'97 ا  �
K�
ا
r'97 ا
#ي �I^4 16 اTو�xف ا

 ��
�`��� ا
�)G ا
�اه1 و�^�د ا
��Kaت ا ��7
�ت واqT=�ص، و���م �6�

�ء واqTوا

�� G(و h
��4و �� �76
  ا
�79 و�^�ول �am 1ل ذ ��

�رات ا�
2
1 ا
.�ه�ات، أو ا �/

 �4�7
��4ّ9ات 16 ا�JTاث ا"1.  

 ،GKا�
�7 �6� درا�  ا
�اGK أوا
.�ه�ة آ�7 ��/� �� ا��� �nx�
آ�7 أن ا
r'97 ا


4
� ا��
�� ،�
4
�ا آ7��
� أو n
4
�ا آ���� و��96 �4'� 
Kد �nxو �'nx�2 ��'�9 و�
 �`� �n
:

��ار ه#" � z(�� �
7Kر �nxو �'
?�
� �7:
4
� ا��
ا
.�ه�ة و��)m z`�*`'�، أ�� ا

، و���T�� \9س ا
#ي 2ا
.�ه�ة أو J,7'� ودر/�ت ار�G� �';�4 ا
.�اه� ا
n��=7  ا�mTى


�ه� �n�2
���ت و������ت x�m  �72)�ع ا
�را� ، و G7/ ه� ،r'97
�7 �6
\ ه#ا ا���

Tل �� ا�x��
�'7
7�� 1:7� r*��� �

� إm �7 و� ،I^4
���ؤAت ا ��6  2�/&�2 z7��

  . �,�P ه#ا ا
T �7*a� r'97ه�اف ه#" ا
�را� 


� ا���1ه�� -6��%:  

��ى اjداء -6-1(" ����%:   

                                                 
11

��ه�ة،  ،د���2
� ��ن دا
2
  و�6� ا
tn9، �:�4  ا�T,�� �`�� ، ا��
  .321، ص�9�1986هr ا
I^4 �� ا


�4ت�^�7 �^7و �76ر �J�2ش 2�#

 ، ا
?�4  ا
�ا�2 ، 12 �9:6ن، ��9هr ا
I^4 ا
���7 و;� ،�د ا���,
ق إ�6اد ا
4^�ث، د��ان ا
7?�6�4ت ا
  .138، ص2007ا
,+ا*�، 



 

 

���� اTداء Mushinsky1983  (�'��2(��ّ�ف �  
�46رة 16 ��ا/�  ��76" :  7.9


T)P��6 (J \�7ّ'7داء ���=�م PO>


�\ �� ا��� �����

�ة mTم ه#" ا�=��� I
"1.  

���� اTداء ��2\��\ :"آ�7 ��ّ�ف �J و�� ،\


n  ا
�97;  إ~��
 P���
�^��� ��ى أداء ا

�n
~�
�ّ�م وا
���Kّ ا�
�6� ا \�  .2"�1 ����ى �1 ا
�����7ت ا
7?��2  �9\، و�Kر



� ا(#
ا��- 6-1-1����ى اjداء ا�(" ������:  


� P4K إ6���

���7 ����  ا �n
~�

� اTداء ا
��?�ء ا
����� ا&/�ا*� 
n7'�م 

 P:
 ��������� 16 ;��[ إ6?�ء �

� وا
��
�^��� آn� 1� P'��� ا �2 �1 A ،ي���	
ا

  ����7

:� ��z8 ا
�nق 2
x�m �7'9  ��2 وروده�7 آ��7اد�
1 )17 اTد2
�ت ا ،9'�7�

�`�را  IJ�4
� �G8 ا�J ،�7)�ع

1 )17 ه#" ا
�را� �2��'n7
  .�^�دا 
'#�1 ا

6-1-1 -1- �
���  : ا������ وا�


  �n7� ،\9'�م x�`m �	أ�\ أآ Aإ �����ّ�

� آ�7ادف 
��ّ
�2
�3� �1 ا��=�ام �n'�م ا

 �

��ّ

� ا&���ن"T �'~ �Kول ��ة �� آ��ب  Assessementا
�� "  9�)1948( �� ��6 ،

�2
���Aت ا
�7^�ة �,6�7  �1 �7�6ء ا
tn9 آ���ا  ، 
,
�����7ن �� �:�l ا
=���ت ا&���ا

 �

�س، ا
#ي �`� ا
���ك و�nx آ7�

  وه#ا ا
n7'�م أآ	� ا���n� 1� �6'�م ا:���Tا

 ���7
ǹّ  ا 
�6� ا �:J ار�xإ �

�ى ا
�nد وA ����ى ذ
h إ  7�
، و ا
�nق 3و�^�د ���ار ا


� z�n� l�J آ�ا�^  ه
��
���� وا�
7  2
1 ا
K ن�

z ا�6A/�ج أو 2�`����� ه� �
� أن ا

�\ أ�\�n���� 17� �

��

�س و�[ ��
�ر ��
1 : "ا
<�ء، 2
�79 ا�

,  ا�� ��6  7
K �:J ار�xإ


7  ا�T:�ر، ا�76Tل، ا
^��ل، : "، آ�7 ��6\ ��2م و��mون "K �
�Oض �� �6 �:J ار�xإ

���� ��ى آ��n  و وأ�\ ��178 ا��=�ام ا
7^:�ت...ا
?�ق، ا
�7اد،�
 ،�
���7
ا
�����7ت وا

�
n

� آ7
� وآ
��

�ء ود�K'� و���

�'�، و�:�ن اqT4"ا.       

 ،�����
� ه� آ�7  
��  7�:

1 ��آ�ون �6� أن اPxT ا
�Oي 	J�4

:1 آ	
�ا �1 ا


��

1 أن اJ �� �:^
� إ�xار ا
����ا" إ P2 ،\�7
K ن�
4�7
1 ا
<�ء و	�2 �n�:� A �'ه� وأ� �


\
 �n

7  ا
<�ء وإ6?�ء و�x آ�7 وآK ���^�.  
                                                 

� 6<�ي1n?`�،  ،�*ا+,

 ، ا���,

�7، د��ان ا
7?�6�4ت ا.9�
  .244، ص1992أ�t �6� ا
tn9 ا
`�6�9 ا

1 �2ه�2�J �n?`� و
�n9
���� �� �,�ل ا
���م ا
����2  وا�
�1 زآ��� ا
�79، ا�� ،�`� ، ��`���,�T276، ص2004 ، �:�4  ا.  
3��n9
���� ا
���2ي وا�

�س وا�
�\ ا
�x��7ة - axح ا
��1 �^�7د a6م، ا�'/���\ و��
4?��\ و�
��ه�ة، -أ���
، 2002، دار ا
n:� ا
���2، ا

  .31ص
2
  ا
=�x ، ط4��

j �� ا=>�

�س و ا�

� وأ��

l ا
��

�س وا�
�7
�ة 
�9<� وا
��ز�G، �76ن، ، دار z�n�2 آ�ا�^ ، ا
  .40، ص2005ا



 

 

 : اjداء -2- 6-1-1

�mداء @� ا��jا:  �
��
  .�K"1م 2\: أدّى ا
ّ<�ء أي: "/�ء �� ا
�7,� ا

�ZiHgأ�\: ا �n
~�
���9 �,6�7  �1 ا
���آ
�ت ا&دار�  ذات : "�1 ���ر�� اTداء ا


�م ا
�7~� �2داء �'��\، وK 16 �4�7ة
�\، وه� ��178 /�دة ا
�Ka  ا�

�^P7 ���و

 G� P6�n�
�`�ل واA16 ا a8� ، n
~�
9
  ا
7?��2  �� اn

#، وا
=�4ة اn9�
اTداء، وآ�nءة ا

 ،P7�

�+ام �2
�9ا�J ا&دار�  �� اA�4ل �'�م /���ة، وا&�2اع، واK7.97 ، و
�K�2 أ�86ء ا

 

'� �J P:2ص و���6  2�,��Aا �^� ���
  .2"وا

�2
T " : l�J P�nداء أ��8 أ�\و���ف ا �� P76 ز�,�& j=>
ا
,'� ا
#ي ���م 2\ ا

   .�K"3ر�\ وا��?��6\ 

  

  

���  وا
���م ��� 6ّ��% اTداء �6� أ�\	ّ
2��ّ
  وا�
  
2��
ا
P�n : " أّ�� ا
7.97  ا

4�
� �1 أدا*'� ّ,
��رة أو ا
����7 ، وا
�7ّ:1 ا
� Aآ���ب ا
7'�رة أو ا
>9
�� ا&�,��2 ا

 
6�(�7
���7
� ا�
"4.  



� ا(#
ا�� ��)��ى اjداء -3- 6-1-1��  :ا�

��م 2'� : أ�� ����� ����ى اTداء )17 ه#" ا
�را�  �'�� ��
ا
,'�د وا
���آ�ت ا

 ، ��2��

��\ 72'��\ ا&دار� ، اK إ;�ر �� ،r*��� 1� \��
� ا
	���ي و�� �^���
���� ����  ا

�2�K ن�:� I
^2 ، 
4
�ا�3/
�#ة، و
����ف �6� ا��T1 ;�ف ا� �'
�6 �:^

�Ja7.  وا  

 ��

7\ �� )�ء ���ات ا��4��A ، ا
�7��7ة �1 ��دة ا
9`�ص ا
������ى ه#ا اTداء ��� 


� ا
	���ي���
�^�د �'�م ���� ����  ا.   

    :%���� اjداء -4- 6-1-1

                                                 
1 �n?`� �
� ا
�7,� و��mون، إ�2اه
��

  ا
?�4  ،اTول ا
,+ء :ا��	

  ا
4�:7  ، ا�a�&6�4  ا?�
 �>9
 .10، ص1972 ،��آ
� ،وا
��ز�G وا

�7ن أ�7J ا2�� �
�m\7����
�n و~�

�9��7، اTداء ا،http://www.ahmualem.net/news.php?action=&id=332   online :م�� :

17/12/2007. 

�9<� وا
��ز�G، اTردن،  3 P*دار وا ،�
  .54، ص2004ر��ض ���اك، درا��ت �� ا&دارة ا
����2 ، ا
?�4  اTو
 
4>7
  
9'7
2
  �6ض 12 أ�7J �6ض ا
<'�ي، واGK ا
:���nت ا��
��ى، ا
�77:  ا
3
� �9<�رة، /���  أم ا �
��/��  
��� ا&دارة ا
�7ر�
 ، ر��

  .14، ص 2008ا
���د� ، 
                 Online :  http://multka.net/vb/showthread.php?t=63265             16/11/2008: ��م  



 

 


� ا
�� �1:7 ا�7�6ده�
��ّ
� أ�\ �1 أ��

l ا

� أداء ����  �<
� ا�43Tي إ
��


#
�a�
7��7
1، أو

�ء ا��Tر، ا

7\ �1 و/'  �.� ا
��
'#" 1ا
�7ر� ،  �����، وأ�Kب 

 1�
1 �2ه�، و���J �n?`� 1� P:
�7
 ، )17 ه#" ا
�را�  ه� ا
����� ا
��2[ ذآ�" �
ا

�79
  .زآ��� ا

��ى اjداء -5- 6-1-1(" �����

� ا(#
ا�� ���   :ا�

��� �

��
'� ��� : �ى اTداء )17 ه#" ا
�را�  �'�إن �n'�م am 1� ��
�7
  ا�
ا


�م 72'��\، و�� �

[ أه�اف �����\ وا�^�
�6� ��ى �� �#4
\ ا
���7، �1 /'�د  �:J ار�xإ

 ��6 �:^
1 �
'� ا
�����
 1:7� I
^2 ، ���7
�6� ا t:�9� r*��� 1� د�',
��h ا 16 r�9�

; 1�  .Ja7

� أدا*\ �� )�ء ا
r*��9 ا
��
� ��ن ��
��ر�  �2
r*��9 ا
2�3�7  و�2� ،�'��


7'��\ ا&دار� ،  ���7
1، �6� ����ى ���

  أداء ا
�#ة آ�7ؤو���Tر" ا�`� �

��اTداء ه� 

 ��2��
4
�ا�3/
 ، ا
1 ���م 7,2
G ا
7'�م ا
7?��2  �9\ ا
J ��n��� ���7
، و��� أداء ا


� ه#ا ا
���7ى 
���^���'� �^�ور ���72ى ���Gn، و���  ��
��ات اn
�� )�ء �,6�7  ا

 h�� r*��� P
�^���ات أداة ا
�را� ، و� ��#ة �6��Tل ا��,��2ت اam 1� ،ن�
4��Aا

  .ا��A,��2ت

� �2��J أآ�4 �1 ���� ��6 P`^� ��
��ات اn
�6� أن ������ت ) 2.32(و���4 ا

 �n�
�7'�م �� 1����7
  .أداء ا

��ات ا
�� �:�نn
�2 2
1  آ�7 ���4 ا��^
�6� أن ) 2.32و 1.66(����?'� ا ،


�7'�م ����?  1����7
  . ا
�����7ت أداء ا

 1� PK�2 أ��J ����� ��6 P`^� ��
��ات اn
���4 ا �79
�6� أن ) 2)1.66

 8n=9� 7'�م�
 1����7
  .������ت أداء ا


 ";5)� ا������ ا��9'�ي -6-2
�":  

 P
4� ����ر�� ���� ا
�7ر�  ��رد �6 1���� �� �`^
  : ا
7	�ل A ا

" 1

\ ا
�7ر�/������ ا
�7ر�  ه� ا&داري اTول �� ��ر��\ وه� ا
��7ول 16 


'�ت ��/'� ا
�7اد وه� ا
��7ول /�� #
n9�9
 ، و���م �2
7<�رآ  �� ����2  n
�� ا
�9ا�J ا

                                                 
1   

?�  –�46 ا
`�7 ا�43Tي، ا&دارة ا
�7ر�?=�

�7 ا
�x��7ا
��4 ا.9�
9<�، 2
�وت، 1، ط-وا

�?6�4  وا  
2��
، 2000، دار ا
9'8  ا

  . 418ص



 

 

�4��2
�7ر� ، وا  
2��
7
  وا
���
�7
  ا�
1 �
� ا�J 16 ،�
���
2
  وا��
� أ��م ا?=
ع ا

 ��  �#
n9�
�9<�ه� ا
�زارة وه� �7	P ا
��?  ا ��
��ا�
1 ا
7
  وا
��ا*z وا
���
وا
�97هr ا

\��x�`�m1"��ر��\ �� �?�ق ا.  

�2
1 : "آ�7 ��� ���� ا
�7ر� ��

# ا�a�

1 واn~�7
7��7
1 وا
�K*�ا 
6�7,7  ا

.9�
� وا
?=�
�6
\ ;�G2 ا l�O� P7�2 G�?�� "�,��9
[ وا&�qاف، 
�7ر��\، 
#ا �

� وا

��ارات و���م ��2ة إ/�اءات

� و�� ��7ر��\ 
'#" ا
�~�*� ��=# ا
���� �1 ا
��
  .2"وا

  :أ�� 16 ����� ���� ا
	����  �1 �9.�ر ا
�<��G ا
,+ا*�ي �'�

2
  آ�7 ���
  
/�
�9:�
وا�n~�� 1� �J إدارة ا
����7ت ا
�7ر�
  وا
��7ه� ا

  
��	
�978% ذ
h ا
�7دة ا �Kي ر#
n9�
ا
�7رخ ��                       ) 90/49(�1 ا
���7م ا

 )06/02/1990( �Kن ر����
��ق وا
�ا/�4ت ا
97`�ص �6
'� �� ا^�
 G8=78/12(، و� (

�\، وا
���7م رK� )05/08/1987(ا
�7رخ �� 
4?�
) 85/59(، وا
9`�ص ا
�7=#ة 

��ا�6 ا) 23/03/1985(ا
�7رخ �� �
 \6�8m ورة�( G� ��mا�
47
9  �� ا
9.�م ا


 �'
� P7�� ��
  .3) 1�90/49 ا
���7م  04ا
�7دة ( ا
=�ص �2
����7ت ا


� ا
���2ي وا&داري 
��

� وا;��
�2 �9��

� ا
	���ي وا���
و�:�� ���� ����  ا

 1
*��47

1 اn~�7

����7 ، و�:�ن ���ا 2`�ف �
+ا�
  �����\، آ�7 �<�رك �� �:��1 ا


1 ����ا�^�1�# �����ن �2
=��  داPm و

1 اn~�7
ه�، و��7رس ��?�\ �6� �,�7ع ا


� ا
	���ي ا
��م ���

�م �2
=��  �� �����ت ا�
ا
���7 ، و�9:7\ أن �:�ن �� و)�
  ا

�9��
  .4وا

  :  ";5)� ا������ ا��9'�ي -6-3

  �7
�aل ا��A��9�7  وا

  ا`=>
�2 G�7��  

� ا
	���ي ����  7�6���

�، ����  ا


# ا
#�1 أ��7ا �a�

� ا
	���ي ا���
�P4 �� ا� ، 
9;�
2
  ا��
�^% و��x  وزارة ا G(��

��4ل ا
7^�دة �1 ;�ف ا
�زارة، ��وم 

� ا����T، �92ء �6� �qوط ا���
ا
�را�  �� ا

                                                 
7
� �2ري 1^

�9<� ،;�رق �46 ا  ���	
�، دار ا

©دارة ا
�7ر�
 ، ا
?�4  اTو  	��^
�,�ه�ت اA�76ن،  ا ،Gز���
  .53، ص2005وا
7
 ، ا
?�4  اTو ،�^�7 /��� �^2�7
���

  ا&دارة ا/�
�:

�9<� وا
��ز�G، اTردن، �  ���	
�، �:�4  دار ا
2004 ،49.  
3�
`4
 1�Jا*�، ص ،أ+,

 ، دار ا
'�ى، ا���T�7ارس ا

� ا
97',� &دارة ا
	�����ت وا
��
  .32د

P ا


�7?�6�4ت ا
�7 ،د��/�. ب 4 �9;�
8
�ي و ا����T و ا
	���ي، ا
���ان ا^�

� ا����


P �� ا
�<��G ا
�7ر�� �
، 1999ر�
 ، ا
,+ا*�، ا
  .209ص



 

 


� ا
	���ي 2<'�دة ���

� ا
	���ي abث ��9ات و�=��� ا
�را�  �� ا���
ا
�را�  �� ا

4:�
�ر��
  .ا

6- 4 - �

 ا��9'�
  :ا�$�Dص ا��$�B��� ا����دة ����م "�

 ]
�^�
 ���7
�'�م ���� ا
�7ر�  ه� �,6�7  ا�T<?  أو ا
�~�*�، ا
�� ��7ر�'� ا

 �'8�2 �4���  
*+,
�7
�ت ا�
9
  ����72\، و��:�ن �1 �,6�7  �1 اn
اTه�اف ا&دار�  وا

�7
�ت �
� ����  �1 ا

7'� إ����2
��4 ا±�m، و �� P:>� �'�T ،�'درا�� P
'��
  
*+,
ا

\�
�^� l�`� a��:�� a��7 آ�
�^�د �'�م ���� 1ا
�اGK ا ��
، و��7	P ��دة ا
9`�ص ا

�Kزاري ر�
��ار ا
�2
,+ا*� �� ا  ����	
، )02/03/1991ا
�7رخ �� (176: ا
���7  ا

��ار ��ن ����
� ه#ا ا
ا
	����  �G�?8 �2ور  ا
���7[ 72'�م ���� ا
	���� ، و�9��A�2د إ

�
22
�ا�3/�، ���2ي، إداري، ��.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
  .G/�� ،56 ��2[، صر��ض ���اك 1
9
 ، ��رس  2;�
2
  ا��
�`�ل، وزارة اAوا \
/��

�ة ا
�7ر�
 ، �����  ا^

� ا.9�2  x�=
  .53، ص6�7,�1993  ا
9`�ص ا



 

 

  :ا��را�5ت ا�)�&�� -7

7-1- ��&
  :ا��را�5ت ا��

ا����م ا(دار
� وا�1$�� :"&�$�ان) 1993( 1درا��K �5ذة Z)�V /�� ا���در - 7-1-1


ي ا���ارس ا��9'�
� ا���"� @� اjردن و"�ى %$�1[ه� ���
  :"ا��$�	� &��

9
  ا
�� ��د�'� ����و ا
�7ارس ا
	����  ه��n
� ا
���ف �6� ا
7'�م ا&دار�  وا
% إ

  

#ه� 
'�، وذ
h �1 أ/P ا
���ف �6� واGK ا&دارة ا
�7ر�n9�ا
���  �� اTردن و��ى 


[ ه#ا ا
'�ف ا��=��% ا����4\ ��:��  �1�^�
�'� و���ط )�n'�، و�K ط���46رة، ) 92)120

 9
6 ���ز��'� �6 ��  .����7 و���7 ) ����)432ا و1�  ��:��)158 (  

 

��
  :و�K أ��nت ه#" ا
�را�  16 ا
r*��9 ا

-   4�92 �'2  ;�97
9
  اn
أن ����ي ا
�7ارس ا
	����  �� اTردن �n9#ون �'��'� ا&دار�  وا

83.%  


  �96 ����ى  -*�`Jإ  
Aوق ذات د�� �/�� A)0.05 (��	

# ����ي ا
�7ارس اn9� ��  ��

t9,

� اO�� �
��+ى إ �'�97;  2
9
  اn

�7'�م ا&دار� ، وا.  

7-1-2 - ��Zأ �

 ه�د�D' �5ت ا�1$�� :"&�$�ان) 2001( 2درا��ZiDدر#� "��ر�5 ا�


ي ا���ارس ا��9'�
� @� "��@�B أر&�
  :"وا(دار
� وا������ ��ى "�

6
9  ا
�را�  �G7�,� tn� 1 ا
�را� ، و²�2 �6د أ��اد  %��:�  9
�
��دا، ��  174ا


�ى ����ي ا
�7ارس   

�7
9
  وا&دار�  واn

�ت اJa`
ا�7�6د أداة 
�^��� در/  ��7ر�  ا



T�2( lردن(ا
	����  �� ��J.  أر�2 ��T�2 �'��4bداة وTق ا�x 1� ]�^�
، و�� ا


 ، وأ�2ز ���*r ا
�را�  �� ���*�`J&ا:  

9
  و -n

�ت اJa`
�7

  �1 و/'  �.� ا
1����7 آ��% أن در/  ��7ر�  ا
ا&دار� ، وا

  .آ4
�ة /�ا


�ت، ��+ى  -Ja`

  �� أ�b ا
��aآ+�  �� ����n ا*�`Jإ  
Aوق ذات د�� �/�� A \أ�

�7
 ، أو ��GK ا
�7ر� �
� اa�mف ا
�7هP ا
���7، أو ��9ات ا
=�4ة ا
  .إ

                                                 

� �,P4 ا
<��, ، ��/G ��2[، ص 1?� �28^�7. 
 .30ا
G/�7 ا
��2[، ص 2



 

 

7-1-3 - ����# ���g �5در#� "��ر�5 :"&�$�ان) 2003( 1درا ��Z

ات ا��

ي و"�
�"

 V" �$1�1 ��وره� ا(داري وا��g


� ��D2 ا��ر�2ء و��اء ا�
�" �@ ��"�a��5�5 ا��jا


ه�B' ��#و":  

�� ا��=�ام ا����4\ ��:�ن �1 )131 ( ���� P7�
  
�
��ة �7	A�,�  �� Pت ر*�

�4
² �6ده�
) 237( و����ة ا
�7ر� ، و�7q% ا
�را�  /7
G ����ي و����ات ا
�7ارس ا

 

��
� ا
r*��9 ا
  :����ا و����ة، و���x% ا
�را�  إ


  �96 ����ى  -*�`Jإ  
Aوق ذات د�� �/��)0.05 (  9
2
1 در/  ��7ر�  أ��اد 6

�7��

� ا
�7هP اO�� �
��+ى إ �9n
  .ا
�را�  
�وره� ا&داري وا

-   
A�

  �96 ����ى ا*�`Jإ  
Aوق ذات د�� �/��9  2
1 در/  �) 0.05(
�7ر�  أ��اد 6

 
�7�

� ا
=�4ة اO�� �
��+ى إ �9n
  .ا
�را�  
�وره� ا&داري وا

-   
A�

  �96 ����ى ا*�`Jإ  
Aوق ذات د�� �/��)0.05 (  9
2
1 در/  ��7ر�  أ��اد 6

 ����7

� اO�� �
��+ى إ �9n
  .ا
�را�  
�وره� ا&داري وا


اك وآ�"P ا� �ا/��  - 7-1-4�

�ت :"&�$�ان) 0042(درا�5 ر
�ض 5

� أداء "���%


&�� وا������ @� اjردن @� ?�ء "��"�� ا(دار
� وا���$1�  :"ا�

  
9n
�^��� ا
7'�م ا
�� ��O49 أن ��د�'� ا
��Jات ا&دار�  وا �
ه��% ه#" ا
�را�  إ


� �� )�ء ���
2
  وا��
���� أداء ������ت ا�
� �� اTردن، و���
2
  وا��
�� ������ت ا

��/� ��وق ا P1، وه
��2��
7<��
1 ا
��د�'�، �1 و/'  �.� رؤ��ء ا��KTم وا ��

7'�م ا

 1
��2��
7<��
1 ا
2
1 رؤ��ء ا��KTم وا  
9n

  �� ا
7'�7ت ا&دار�  وا*�`Jإ  
Aذات د

  ba	


� ا�KT�9ب(�� ا,
� وا��
  ).ا
<�7ل وا


[ أه�اف ا
�را�  �Kم ا
IJ�4 �942ء ا����4\ �^�
��:�ن و �9n
���� اTداء ا&داري وا�


� /+أ�1) 88(�1 
�6� ) 39(�,�ل إداري �<�P6 P7 : �92ا ���7  إ P7�>� �9ة، و����

)49 (  1�  ��:��  9
6 ��6 %�  .ر*
�K t� و�<�ف ���2ي) 193(���ة، ;4

��� �� �
  : �m`% ه#" ا
�را�  إ

��ة آ�ن اTداء 
'� �2ر/  آ4
�ة /�ا) 12(ه�9ك  -�.  

                                                 
1 `
  .n^ ا
G/�7 ا
��tn� ،]2 ا



 

 

��ة آ�ن اTداء 
'� �2ر/  آ4
�ة) 38( -�.  

��ات آ�ن اTداء 
'� �2ر/  ����? )  3( -�.  

- )16 ( �
�K  /�2ر �'
��ة آ�ن اTداء �.  


�  /�ا) 19( -�K  /�2ر �'
��ة آ�ن اTداء �.  


�7'�7ت ا&دار�  أ�P8 �1 أدا*'� 
�7'�7ت  �
���
2
  وا��
آ�7 ا�z8 أن أداء ������ت ا

�
9
  اn

'� �,�ل 
©�2اعا� t

  ��x�� 7'�م ا&دار�  �'�م

:�ن ا h
  .���2 ، وذ


ي : "&�$�ان) 1992( 1درا�5 "��� /9��ن - 7-1-5
واT2 ا��1aءة ا(دار
� ��ى "�

V����& ���
  :"ا��ارس ا��9'�
� اjآ�د

 �� ، ����	
� ا
���ف �6� واGK ا
:�nءة ا&دار�  
�ى ����ي ا
�7ارس ا
ه��% إ

����: �,�Aت�

�دة، وا�
��ارات، ا
�`�ل، ا�=�ذ اAا ،�
.9�
�، ا
?=�
  .ا

6
9  ا
�را�  �1  %��:�����7 و ���7  �1 ����7 ) ����)162ا و����ة، و41 ((

 ����	
  .ا
�7ارس ا

 

��
� ا
r*��9 ا
  : �m`% ا
�را�  إ

7��7
1 أن واGK ا
:�nءة ا&دار�  ���ر �2ر/  � -
���? ، ��اء �� ��ى آP �1 ا
1����7 وا

�6� �Jة  
�76 Pت ا&دار�  أم �� آ�
�7�
  .�,P7 ا

����ات  -� l�J ى�mTت ا&دار�  ا�
�7�
1 2
1 ا� ،����� �� أد�
?=�
�76
  ا %
�


1
7��7
  .ا
1����7 وا

-   ����	

  �� واGK ا
:�nءة ا&دار�  
�ى ����ي ا
�7ارس ا*�`Jإ  
Aوق ذات د�� �/�� A

� ا
,t9 أو ا
=�4ة أو اTآ�د�7
  ا
��+ى إ �'�n���7ون أ�

  �� ا

17، آ�7 ���ر" ا��:^


P�7ه
  .ا

7-1-6 - ��Hي /�� ا��

ي :"&�$�ان) 1976( 2درا�5 `�
��� �
واT2 ا����ر�5 ا(دار

��ا��� @� "�ارس وآ��� ا��mث ا��و��� @� اjردن &�  :"ا���ر�5 ا

                                                 
 .34ا
G/�7 ا
��2[، ص 1
7
t أ�2 ��7ة، ��/G ��2[، ص 2m �7^���7ة و��
 .1�J �7^�146 ا



 

 

� ا
���ف �6� واGK ا
�77ر��ت ا&دا

���7ي ا
�7ارس ا��2Aا*
 ، ه��% إ  
9n
ر�  وا

 �%�7 6
9  ا
�را�  �6�qا ، 


�آ�
  ا
�Oث ا
�و  �2��
����7، ) 560(����ا و) 45(ا

 

��
� ا
r*��9 ا
  :و�m`% ا
�را�  إ

- 1����7
� �� ��7ر��ت ا
�7�4  اTو
9
  ا
�2
  وا&دار�  ا
�و��:
�^�P ا�76Tل ا.  


9'�، إدارة ����6ة : �^�P ا
7'�م -  �^�1 �6� ا
�79 ا
7'�9، و�?��� ا
97'�ج و
7��7
ا

 ، 

+ات ا
�7ر�',�
7��7
Ka6 ،1  ا
�7ر�  �2
G7�,7 ا
7^��، ا
�94ء ا
�7ر�� وا
�qون ا

 
9
�2
  وا&دار�  ا
�و��:
  .اه����7 أPK �1 ا�76Tل ا

- � �� �7��

��9ات ا
=�4ة، وا
�7هP ا �bرا�  �6م و/�د أ�
���ى ��7ر�  أ~'�ت ا


7'��\ ا&دار�  ���7
  .ا

�[ ��7ر��ت ا
���7 �� ��.� ه#" ا
A�,7ت آ��% ����? ،  -^���ى ا
�7��7ن أن در/  

 
7^��، ��� آ��% ا
�77ر�  ����
  .���2	�9ء �,�ل Ka6  ا
�7ر�  �2
G7�,7 ا

- a�

j=� �7 ا� Aت، إA�,7
� ا�q �� ة�
G�  K ��ى ا
���7ون أن ��7ر��'� آ��% /

 
7^�� ��� آ��% ����
  .ا
G7�,7 ا

درا�5 %������ ���
@� "�ى "��ر�5 :"&�$�ان) 1985( 1درا�5 /�اد "�زن - 7-1-7


&�� /��ن % �


��Dره� ا������ن @� "�

ي ا���ارس ا��9'�
� ����"�� آ�� 
�"


ى�aا�":  

Tردن ا��'��% ه#" ا
�را�  ����  در/  ��7ر�  ����ي ا
�7ارس ا
	����  �� ا

 ��  ����	

�7'�م ا&دار�  ا
7?��ب �9'�، �:�ن �,�G7 ا
�را�  �1 ����ي ا
�7ارس ا

) 100(����ا، و²�2 �6د أ��اد 6
9  ا
�را�  ) 840(، و�6ده� )84/1985(اTردن 
��م 

 ����b  ر��� ����.  

��� �7
� P	7�� r*��� 1�  را��
  : وأه� �� ���x% إ

\ ا


�7'�م ا&دار�  ا
7?��2  �9'�ه�9ك ���� �� ����ى �7 -  ����	
  .�ر�  ����ي ا
�7ارس ا

���b آP �1 ا
�7هP ا
���7 وا
���2ي 
���7 ا
�7ر� ، �� ���

  أداء ����ي ا
�7ارس  -

 
*�`Jإ  
Aذو د P:>2 �'9�  2��?7

�7'�م ا  ����	
  .ا

                                                 
1  ^n`
 .ا
G/�7 ا
��tn� ،]2 ا



 

 

- 7

�9ع ا
�7ر�  و��9ات ا
=�4ة �� ��7ر��ت ���� ا
�7ر�   �bأ �/��\��'.  


 ا��
��Z :"&�$�ان) 1987( 1درا�5 ا�
"�� #��ل /�� ا����1 - 7-1-8
"�ى "��ر�5 "�


 وا����� @� ��اء 

اc آV" P ا���
ا(��ا"�� ا���a"�� ��ورc ا(داري وا�1$� آ�� 


مa��	":  


���7ي ه#" ا
�7ارس، وا
:<� 16 أي    
9n

� ا
�77ر��ت ا&دار�  وا
�� �
ه��% ا
�را�  إ

�
  .ور�1 ��د�\ أ�P8ا

 1�  ��:�  
6
9  6<�ا* �����7 و���7 ، ) 214(���� و����ة و) 39(;4�% ا
�را�  �6

 

��
� ا
r*��9 ا
  : و���x% ه#" ا
�را�  إ

-  �n�  .أن ا
1����7 ��ون أن ��7ر��ن ا
�ور�1 ا&داري وا
�9n �2ر/  ��

- � P8ور ا&داري أ���
 1����7
  . 1 ��7ر��'� 
��ور ا
���9nى ا
�7��7ن أن ��7ر�  ا


ة /�^ ا�)��ك :"&�$�ان) 1982(درا�5 /�� ا����� i5م  - 7-1-9k;�ا� P"ا���ا ��&


H2 �@ ء ا���ارسiي ووآ

  :"ا(داري ���

  

� ا
��م �2و���
� ����  ��ى �1:7 ����ي ووآaء ��ارس ا
ه��% ه#" ا
�را�  إ


� آP �1 ا
=�4ة، وا
��ر�A�,� ���=� 1� �?K ،lت ا
�77ر��ت ا&دار� ، و�b���ى 

�6� ا
�77ر��ت ا&دار�   
`=>
  .ا
�7هP، ا
,t9، وا
��7ت ا

  

�س ا
�77ر��ت ا&�qا��� ،1
�7
� ( ا��=�م ا
IJ�4 أدا^
، آ��\ �O?� )إ�6اد /��2 �46 ا


�س ) J���)70  آ4
�ة �A�,� 1ت ا
�P7 ا
�� ��7ر�'� ا&داري و �8� ��46رة ، و�


`�4J\ ل�2و�
P ا  
`=>

�س . ف. K �'
am 1� 1:7� ردون، و ه� �46رة 16 أداة�/

  Ka6 �'

�<=j ا
��ي، و  4�9
�2  
��


'� أه7
  �� ا�76Tل ا  
`=>�
 lأر�2  /�ا�

6�7
 ، ��:�ن �1�/A��2  وا��
7  �6� ) 72( أ��8 �2
�77ر��ت ا&دار�  وا���46رة �

  .�46رات�,6�7  �8� آP �9'� أر�2  ) 18(

 1�  ��:��  

�ر 6
9  6<�ا*�mا ��)16 (P
  .��دا �� 2
1 ���� ووآ

 

��
� ا
r*��9 ا
  : �m`% ا
�را�  إ

                                                 

� �,P4 ا
<��, ، ��/G ��2[، ص 1?� �34^�7. 



 

 

-  ،P:�77ر��ت ا&دار�  آ
��9:7ا �1 ا 1�#

9  �1 ا
1����7 وا
�آaء ا�
أن ��4  أ��اد ا

 1� PKداء ا&داري �2/\ %) 20(آ��% أTض �� ����ى ا�n=ا� �
�6م 2
1 أ��اد ��7 �<
� إ

 9
�
  .ا

� أن ا
=�4ة ذات أ�b إ�,��2 �6� ا
�77ر��ت ا&دار�  �2/\ �6م -
  .أ�qرت ا
�را�  إ

-   n`2  �77ر��ت ا&دار�
�6 �6� ا
�1:7 �1 ا��� ��
1 2
1 ا
��ا�P ا� t

 lر���
أن ا

 ��6.  

  -  P�7ه
���2ي -���2ي(أن ا �
3 (�
�6 �6� ا��� ��
1 2
1 ا
��ا�P ا� t

 1� 1:7

، 
��

�2
���آ
�ت ا&دار�  ا  x�=
7
 ،  /�ا�l ا
�77ر��ت ا&دار�  ا
.9�
��ا�6 ا
و�2

P:�77ر��ت ا&دار�  آ
  .و�2

-  �'�A�,� ���=� ��6� ا
�1:7 �1 ا
�77ر��ت ا&دار�  آ:P، و�6 t9,�
 �b�6م و/�د أ

�6� �Jة Pآ.  

- 
�

� �1 أ��اد ا��n�Aان ا+�A�2 1 ����7ن�#
9:7�7
1 �1  ،9  �<:��ن أ�6� ��4 أن ا
�1 ا

P:�77ر��ت آ
�6� �Jة، وا P�77ر��ت ا&دار�  آ
  .�=��� �,�Aت ا


ا'�  -7-1-10

ي ا���ارس :"&�$�ان) 2008(درا�5 "��� /�� د
در#� "��ر�5 "�

 �
ا��9'�
� ا���a"�� @� دو�� ا("�رات ا��
&�� ا�����ة �����م ا��$�B��� وا�1$�� وا(دار


ون وا������نآ�

�ن وا����&
�
اه� ا���#��ن ا�
 �":  

 �� ، 
��:^
� ����  در/  ��7ر�  ����ي ا
�7ارس ا
	����  ا
ه��% ه#" ا
�را�  إ

9
  وا&دار�  آ�7 ��`�ره� ا
�7/'�ن n
7
  وا
.9�
2
  ا
�7^�ة، 
�7'�م ا��
دو
  ا&��رات ا

�`�رات أ��اد 6
9  ا
�����2ن وا
���7ون وا
�7��7ن، و�� إذا آ��% ه 1
�9ك ��وق 2

  
�9,

�ات ;4
�  ا
�P7 وا
,t9 وا
�=`j واO�7
 �
ا
�را�  �1 ا
n-�ت ا
	aث، ��+ى إ

1 ���ة �1 
�7m 1�  ��:� \��4ا�� ���?� ��4
���ت 
وا
�7هP ا
���7 وا
=�4ة، و
,G7 ا

��ار ا
�زاري ا
#ي �9.� ا
�P7 �� ا
�7ارس

P ا�^�  .amل 


�را�  أ�\2
r*��� %9 ا:  


7'��'� ا
	aث  - 1����7
�`�رات أ��اد 6
9  ا
�را� ، 
�ر/  ��7ر�  ا 1
��/� ��وق 2 A

P7�
4
�  ا?
��+ى  .  



 

 

-   
7
.9�

7'��'�، ا 1����7

�ر/  ��7ر�  ا �'��`�را �� 1
'/�7�
  4�9
��/� ��وق �2


z ا&��ث�`

� ا
,t9 وO�7
��+ى   
9n
  .وا

- 1����7�
  4�9
�2   
7
.9�

�7'�م ا ،1����7

�ر/  ��7ر�  ا �'���/� ��وق �� �`�را


z ا&��ث�`

� ا
,t9 وO�7
��+ى   
9n
  .وا

��+ى   -  
9n
7
 ، وا
.9�

�7'�م ا 1����7

�ر/  ��7ر�  ا �'���/� ��وق �� �`�را


z ذوي �4mة 6<� ��9ات ��آ	��`

� ا
=�4ة وO�7
.  

��/� ��و - 1
7��7�
  4�9
�2 ، 
7
.9�

�7'�م ا 1����7

�ر/  ��7ر�  ا �'�ق �� �`�را


z ذوي ا
�=`j اTد�2�`
 j`=�

� اO�7
��+ى .  


� ا
=�4ة  -O�7
��+ى  ، 
7
.9�

�7'�م ا 1����7

�ر/  ��7ر�  ا �'���/� ��وق �� �`�را


z ذوي �4mة 6<� ��9ات ��آ	��`
 .و


ة و"��� `��0 أ -7-1-11
��/ V(Z ���" �5ة درا
در#� :"&�$�ان)2004(&� '�

 V���������� /�V ا����K و#$�ب /��ن ا��H$" �@ ��%ا


ي ا���ارس و"�
@����� أداء "�


ه�B' ��#و V" ��2��  :"@� ا����م &�دواره� ا��


�م �2دواره� �
� ����  در/  ���

  أداء ����ي ا
�7ارس، �� ا
ه��% ه#" ا
�را�  إ


� اO�7
 Pو����  ه  �K��7

�ي ا
��?  اO�7
 Pه  ���� h


  وآ#��n

,t9 أ�b �� ه#" ا


�م �2دواره��


  ا
1����7 �� ا��� �� �b�7 أ��
  .ا
7<�� ، وا
�7هP ا

6
9  ا
�را�  �1  %��:�����ا وآ��% أداة ا
�را�  �46رة ) ����)39ا و����ة، �191 ( �'9(

1����7 �� ���ة، ��ز6  �6� ��  �,�A) 92(16 ا����4\ ��:��  �1 
ت ����[ �2دوار ا

 ،��^7
����، ا
G7�,7 ا�
�، ا
?=�
7��7
1، ا�
 �9'7
�,�ل ا&�qاف ا
���2ي، ا
�79 ا

 

��

#، و�K أ��nت ا
�را�  16 ا
r*��9 ا�a�
  :و�qون ا

4
1 أن �,�ل ) 74.4%(���م  -�

 ، آ�7 ��n2  �K��7
�1 ا
1����7 وا
���7ات �2دواره� ا

�
 �9'7
4
1 ا
�79 ا�

 ، و��n2 ���7ات
��م 2'� ا
���7ون وا� ��
7��7
1، �1 أآ	� ا
A�,7ت ا

 

��n2 ���7ات
��م 2'� ا
���7ون وا� ��
  .أن ا&�qاف ا
���2ي �1 أPK ا
A�,7ت ا


�م  -�

  �� در/  ���

  أداء ا
1����7 وا
���7ات �� ا*�`Jإ  
Aوق ذات د�� �/�� A

���د إ  �K��7

� ا
,�2t9دواره� اO�� �
.  



 

 


  �� در/  ���

  أداء ا
1����7 وا
���7ات Tدواره�  -*�`Jإ  
Aو/�د ��وق ذات د

�'�
z ����ي وآ�
  ا
�Oث ا
�و

  و����ا�`

� ا
��?  ا
7<�� ، وO�� �
���د إ ، �K��7
  .ا


  �� در/  ���

  أداء ا
1����7 وا
���7ات Tدوا -*�`Jإ  
Aوق ذات د�� �/�� A �ره

�7��

� ا
�7هP اO�� �
���د إ  �K��7
  .ا


ي :"&�$�ان) 2000( 1درا�5 /�� ا�
V�Z إ&
اه�� ا�����ب -7-1-12
آ�1ءة أداء "�

 V�����ا� 
B' ��#و V" ة���
ات ا���ارس ا��9'�
� @� ا�����a ا��
&�� ا��
و"�

  :"وا������ت

�� 1�  9
6 ���ي و����ات ا
�J�7  ا�G4 ا
IJ�4 ا
r'97 ا
��nx، و;4[ ا���6 \��4

 

��
� ا
r*��9 ا
  :ا
	���� ، و��Px إ

�6� در/  آ��n  ��7ر��ت ا
�7ارس ��  -  �n�7��7
1 وا
�7��7ت ��
����ات ا�آ��% 

 
9n
  .ا
�77ر��ت ا&دار�  وا

7��7
1 وا
�7��7ت ����?  �6� در/  آ��n ، ��7ر��ت ����ي ا
�7ارس  -
����ات ا�آ��% 

2
1 ا
���7 وأو

�ء �� �,�ل اAه��7م   Ka�
947� ا
�7ر�� وا

#، و�2�a�
7��7
1 وا
�2

  .ا��Tر

-  
9n
1 �2
7'�م ا&دار�  وا'��
K �� 1����7
��nق ا
���7ات �6� ا.  

-  �7
� �7
��nق ا
���7ات �6� ا
1����7، �� ����ى آ�nءة اTداء �  
��	
�7�4  ا
ا��J% ا

�947

�4ت وا�?
  .ا
�7ر�� وا
�G�  Ka أو

�ء ا��Tر ����[ �2
�7��7ت وا


  �� در/  آ�nءة ا
1����7 وا
���7ات l4�2 ا
=�4ة -*�`Jإ  
Aو/�د د.  

1 2�,��2
  أآ�4  -'����� tر���
�`� ا
�7��7ن وا
�7��7ت ذو ا
=�4ة ا
?���  �� �,�ل ا

 ?���7

�ة وا`�
��ر�  2#وي ا
=�4ة ا�  n��=7

��'� 72'��'� ا�
.  

  :ا�5ت اj#$���ا��ر -7-2

ا����ر�5ت ا(دار
� ا��ا���2 :"&�$�ان) Wilson 1980,( 2درا�5 و�)�ن - 7-2-1


 ا����م &��

$��m /�^ ا��� ��  :"وا����ر�5ت ا�

                                                 
1   :�77
2
 ، ا
���ض،ا��
2
  �� ا&دارة و�P4 ا
9'�ض 2'�، آ�
  ا��

z آ�:�، واGK ا
�7أة ا�x �7^� د� �'�م���
2
  ا��
 .ا

Online:http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/ARADO/UNPAN006106.pdf 
7
t أ�2 ��7ة، ��/G ��2[، ص 2m �7^���7ة و��
 .1�J �7^�150 ا



 

 

 1�  ��:�  9
6 ����� ) 19(���� ��ر�  ����? ، و) 44(أ/��% ه#" ا
�را�  �6


�س أ�,�t، و�K ;�ر ا
IJ�4 ا��4  9��� �� ، ����b  ة ) 36(��\ �:��  �1 ��ر����


 ، و�

 ) 6(ر*`=q أ��2د.  

 

��
� ا
r*��9 ا
���x% ا
�را�  إ:  


 ، و�� ��O49 أن  -�Kا�
2
1 ا
�77ر��ت ا&دار�  ا  
*�`Jإ  
A�6م و/�د ��وق ذات د

�:�ن �6
\ ه#" ا
�77ر��ت، A�,� ��  x�mت ا&ر�qد وا
9<�;�ت وا
���ك ا&داري 

7�,7
  .G ا
7^�� وا
�?��� ا
7'�9وا
�G�  Ka ا


ي - 7-2-2@���2 �
ا�)��ك :"&�$�ان) Nwadike Goldfrey, 1982( 1درا�5 '�اد

�

���' �@ �

ي ا���ارس ا��9'�
  :"ا(داري وا����دي ���

 ،���
,
� ��  ����	

� ا
1����7 �� ا
�7ارس ا
��
� و)G ��7ذج 
ه��% ا
�را�  إ

6
9  ا
�را�  �1  %n
��)80 ( ���� 1
7��7
� �,6�7  �1 ا

��7ارس ا
	���� ، �2&)��  إ

  .وأو

�ء ا��Tر


�د�
1 ا
��7=�م �� /���  ��ن �

�س ا
���ك ا&داري 
�1����7 ا��7	�% أداة ا
�را�  �� �

 

��
� ا
r*��9 ا
  : ��ا��
�:�، و���x% إ


�س ا
7#آ�ر -�7
����ه� 
�1����7 و�[ ا� ��  
 .آ�ن ا
�7��7ن أآ	� ��4

-  ����	

� آ�nءات ا
1����7 �� ا
�7ارس ا
��  .آ�ن أو

�ء ا��Tر أآ	� �^���ا �� 

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 

� �,P4 ا
<��, ، ��/G ��2[، ص 1?� �32^�7. 



 

 

  :%���� /�م /�^ ا��را�5ت  -7-3

 r*��9
��2 ا����اض �� آ�ن 2^�زة ا
IJ�4 �1 درا��ت ��2� ، �1:7 ا��=aص ا

 

��
  :ا
���  ا

- �7
ر�  
�7'�م ا
�97;  2\، �1 اه�7% ه#" ا
�را��ت �� �,�7'� �2اGK ��7ر�  ���� ا

4
1 �1 ا
���7 �� �,�ل ���
7��7
1، أو 3
�ه� �1 ا
و/'  �.� آP �1 ا
1����7 أ��n'�، وا


I در/  J 1� 7'�م
�76\، آ�7  2ّ
9% �� �,�7'� أن ا
,�ا�l ا&دار�  ��nق 3
�ه� �1 ا


�ات �	P ا
,t9، ا
=�4ة، �6O�� �
b�� I
J 1� ق�n�� ������ت ا
�77ر� ، وه�9ك �6م ا

1
7
�7
 . اTداء، أو �راء ا

-  ، 
9n

7'��'� ا&دار�  وا 1����7
� درا�  در/  ��7ر�  ا
و�9'� �� ا�,'% إ

\�
���7 ا
�7ر�  �� ��7ر��  
�=7

�ت اJàّ 
 .وا


�م 72'��'�  -��
 ،1����7�
� درا�  و�^��� ا
:�nءات ا
aّز�  
ا�,'% ��2 ه#" ا
�را��ت إ

�6� أ1�J و/\. 

-  ��6 %7�2
  �� اTردن، �'� ��
���� أداء ������ت ا� �
أ�� ا
ّ�را�  ا
�� ه��% إ

��:
� درا�  اTداء ا
�nدي، وا
�را��ت �Jل ه#ا ) ا
7.97 (ا
���7ى ا
��,\ إ �
و

 1� P�79 آ��% درا�  آ
2 ،\
�J ه��7م 2\ وإ/�اء درا��تA�6 ا����  ^
^q �7)�ع
ا

7
t أ2m �7^�7ر�  �1 و/'  �.� �^�7 ���76ة و�


  أداء ���� ا��� �

��
� ��7ة، 

 G7�,72  ����7

 ، اJ�9
�=��� �G ه#" ا
�را�  �1 ه#" ا �'� �
��
ا
1����7 أ��n'�، و�2

 .ا
I^4 ا
��7'�ف 
,G7 ا
�����7ت

- P	� ،���7
�6� آ�nءة أداء ا Pا���
�^��� أ�b ��2 ا �^� %'/��: و�1 ا
�را��ت �� 

�7


 ا
=�4ة، ا��n�A�7ت ا�

'� ا�4�6ر )17 ه#" ...هP ا
���7، ا
,t9، ا 1:� �
، و�9'� �� 


I أن �l�?�� �� �'9 أداة J ،��� �'
  ���q  م �2را��
�

���ده� و2��x  ا h
ا
�را� ، وذ

�6� IJ�2 ���4ئ �
`6 ��Tه#ا ا P�,� �7� ،\2  x�m. 

��n[ �� أه�ا�'� �G آP أ�9xف ه -  

�^
� وا
�را�  ا

I آ��'� �'�ف إJ 1� را��ت�
#" ا

4
�  ����ى أدا*\ 
'�درا�  �'�م ���� ا
	����  و; ��  �2��
�=��� �G ا
�را��ت ا �'9:
 ،

 
���+
7:��
  وا
6
�9'�، و�Jوده� ا.  



 

 

  �
I ا
r'97 ا
G4�7، و;��J 1� �'���2�� 16 ���=� A  

�^
آ�7 أن ا
�را�  ا

©
  7'7
4
���ت ا
��G4 ا
r'97 ا
��nx ا
#ي ا
^`�ل �6� ا I
J ،�'�Aؤ��� ��6  2�/

 ��  �2��
2� ، وه� أه� �� ا���nد" ا
IJ�4 �1 ه#" ا
�را��ت ا��
�7" /7
G ا
�را��ت ا���


�را�  ه#ا  ،���?9� �?��
 \��'7
 ���7

�ت درا���'� Tداء و��7ر��ت اn
��9ه,'�، وآ

  .ا
�7)�ع )17 ه#" ا
�را� 
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 � � � �    ��
 ���
 ���
 ���
 �        

1 � � � �    :��-��� 9���� 2��5� ;�
*�:��-��� 9���� 2��5� ;�
*�:��-��� 9���� 2��5� ;�
*�:��-��� 9���� 2��5� ;�
*�        
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����%:  


� ا��Tاد أو
��
-�ت أوا
���آ�ت و3
�ه�، �76
  �K  7��Kم  إن '
� ا�Jء و�
qTا

�6� j=q �� أ�\  ���:J9`�ر أ� ، 
��

��9 ا�
J 1� ة�
ا
��ر�¹ ��7ر�'� �� ��ا�K آ	

h
�6� ا
�:t �1 ذ ���:J��4' ، أو �`�ر أ
  .ذآ�، أو ا/��6�7، أو ���G ا

 z4`�
����4ر P:>2 أآ�4 
�ى ا
�7.97ت  �

��

:1 و~
n  ا �'
 ، ``=��  n
و~

 t
���� �'
� P7����
'� و���م 2'� أ��اد ��=``�ن و��ر�2ن �6� أدا*'�، و�xا�6ه� وأ�K

�6� أ��س �7�6 ��)��6 l
�O
��)G �� ا  
  .ر�7

 h

�س آ�nءة ا
�nد، و��ى �Kرة ذK �

� اTداء إ
��  
و�� آP ا
����7ت �'�ف �76


n  أ~�
 �K��
��م وا��
��Oو �'�  
�ى ا
�7.97ت ذات ا
�nد وا����اد"   
�7�
�6�، ه#" ا

 ��

t ����ى أداء ا
�nد 2^��ب �6د ا
��Jات ا��  
6�9x  ���� �n� ،�7دي
ا&���ج ا

 �
�:�ن �
��ة �6� ه#ا ا
9^� إذا �� ا�,'�9 إ A �'9:
� ���ة ز�9
  �^�دة، 
��9,'� ��4  إ

7�

�، Tن ;4
�  ا���

  آ����7ت ا��=
4
���ت ا
����7ت ا

-� ��د�� �����7 واq %�

 P

��ر�� ا
2��:7  وا
<��n ، وا
Ja7.�ت �
ا
=�T�2  xداء، ��� ا
^`�ل �6
'� �am 1ل ا

4
���ت وا
+��رات و3
�ه���Aوا.  

7
 ، �tn ا
�ر/  
���

� اTداء 
�ى ا
����7ت ا
��  
�:��� و~
n  و�76 h

:G� 1 ذ


�ى 3
�ه� �1 ا
����7ت  

1  �1 اTه7�^�
�=�م ا
�?��� وا �'��:
 ، 
��=
6�9
  وا`
ا

���7
� ا
��7'�� ، ذات 
�2
���ف �6� واGK اTداء، و��ى 2�K\ أو ��2" 16 ا z7��  �
وو�

 �
���2 z7��
'� آ�7 �a�
 P�=

j ��ا;1 ا
��8 وا=>��'�، و
�^�ا
`�  T�2ه�اف ا
�7اد 

  7*a7

�ات اO�


�ت �Kر �1 ا
�7و� ، �� إ�Jاث ا��n
4
�  ا�T<? ، وا
7'�م وا; ��

��6  �6� ا
���7ى ا
�ا��m أو �6� ا
���7ى ا
=�ر/�  n`2.  

 �*�~�
� /���K�2 l ا

� اTداء، إ
��  n
وا�?�Ka �1 أه7
  ا
�ور ا
#ي ��د�\ و~


n ، أه�ا�'� ~�
� ا
��Kف P6 ��ه
  ه#" ا
ا&دار�  ا�mTى، ���9� �1 وراء ه#ا ا
P`n إ

�
��2  �6� و/\ وأه7��
�6� ����ى ا
����7ت ا �'�
�2�'�، أه7��x ،�'�mو��ا �'K�; ،�'

  .ا
=`�ص

  



 

 

1- d�  :"��1م %���� اjداء و"�ه�


º اam ،�:���Tل ,

� اTداء آ�~
n  إدار�  ��=``  Tول ��ة �� ا
�� �'~

>�
��m# 2\ ا
�7.97ت ا&دار�  إAّ �� أوا�m ا �
�، و
7
  اTو
��
���9ت، أو أوا*P ا
^�ب ا

 ��6 ،l��K �'6 #9� Aإ  ``=��  n
��ن ا
�7)�، آ�7 أ�\ 
� ����4ر آ�~

�9ت �1 اba	
ا


P، أو �^�
�6� ا
�را�  وا  
94�  
�����7\ 2`�رة 7�6 A �7.97ت
ا
3�ّ� �1 أن آ	
�ا �1 ا

 
3
� ر�7  n`2 \��,�
n  ا&دار�  ا
1�7أّ�'� ~�
=`` ، ، و�1 2
1 �6ا�P ~'�ر ه#" ا

 �7
.9�

G� ،1 ~'�ر ا
`�اع ا����
��ن ا
���G 6<� وز��دة �6د ا
~'�ر ا
G9`7 �� ا

� �2ا��ت درا��ت 

� اTداء، و��/G أ��8 إ
���Jل �6ا
  اT/�ر ��7ّ أ�'� �� ~'�ر �:�ة 

 �nmو  
� ز��دة ا&���/
�����ر، ا
�� آ��% �'�ف إ hدر��� P4K 1� %K�
����6 ا
^�آ  وا

�

�:�

� اTداء ا
��
�س ا
�P7 و�
 �7��
� ا��=�ام ا���Tب ا

7+�� �1 ا
�z2، و�76ت إ  .  

 �

��
���=�م )17 ا
9.�م ا
��م  ��

  ا�
*�

� اTداء أ�J ا
7'�م ا
��  
�76 ���و

 l2,�ا�  x�=
��ارات ا
�=�ذ اA  ت ه�������� �
��� �� �6��� ، ��>4
ا
�7ارد ا


1 وو~�*� ا&دارة ا�mTى،�.n

+، ه#ا ا
n7'�م ��:�ن �1 n^�

1 وا
��

  واK��

�، : آ�
��

 1� �2 A h
#
 ،�

������ �2ل �
� �,� أن ه�9ك �1 ���=�م آ�7  
��  7�:
  4�9
اTداء، و�2

1
�.n�ّ
�7�P:2  ?4 �1 ا

z ا
����7 ا(��.  

1-1- �
���  :ا������ وا�

 \��2 �

��ّ
���� وا
^:"��ّ�ف ا��
  ���; 17( \����`�
  ا
�nد و`=q ��6 �:

  ?
^7
6�7
  ا�/Aوا  
-
4

G� ،1 ا�4�6A�2 #mTر ا
.�وف ا�� �
.9��,6�7  ا��Tاد �� 

\2"2.  


�7\ و��6\ :"آ�7 ���ف ��2\K ��6
\ و�6 �:^
���q j^� 178�� Pء �� أو ا

  .3"وأه7
�\، وآ7
�\ ودر/�\ و~�و�\

                                                 
�7 ��
� ��?�ن 1^�، 
���,
9<�، 2
�وت، إدارة ا
�7ارد ا
4<�� ، ا
�ار ا
  .294، ص1993  
�?6�4  وا
2  �

�� ا
��1ه�ا�\و� ��6 ،،   ��2��
 .118، ص1994، �:�4  ا
anح 
�9<� وا
��ز�G، ا
:��%، -ا
�~�*� وا
7'�رات –ا&دارة ا
 .ax278ح ا
��1 �^�7 ا
?��G/�� ،P ��2[، ص 3



 

 


��ف ��2\� �����
7
G أ��اع  �`?�P��q z:"أ�� ا/ \�^���9رج  �9�7
وا�G ا


t ا����Aادات ���� ،P
`^�
����، و�9'� ا�4�mرات ا��
  �7���7
ا�4�mAرات وا
���*P ا

�����
�^% �n'�م ا Pm��
 ، وه#" ا��Tاع آ�'� `=>

t ا���7
�ل، و�
  .1"وا


���7  �� ��978\ أي 6:"آ�7 أ�\  6�7,
��م 2'� ا
�nد أو ا� ��
�7
  ا�
P7 �1 ا

���3�\ ا
97<�دة �9\  ]
�^� �� P>n
��ة وا
��8، و�1 �6ا�P ا
9,�ح وا
ا�76Tل �1 ���ط ا

2"�6� أ1�J و/\ �1:7.  

��در 1��2�6 
�9 2
�ن ) 2001(و��ى �46 ا��
���O، وأ6� �'�  zxأ �����  .n
أن 

\^
^`�
`\ �1 ا�6A/�ج و�=� h

7  ا
<�ء وآ#K3.  

�`
=>� %�

 �����
�7
  ا��  �n:� a� ،ب�
6 1� \2 �7

��اP2 l�^� GK ه� a6ج 

 �'
�6 l�O�

'� وا�a� ��6 P7�
�`�ر، l,� P2 ا
�^��� أو/\ ا �96  
�7�
ا
��Kف �� ه#" ا

��م 2\ � P76 ن أيT تA�,7

 ، وذ
h �� أي �,�ل �1 ا/a6و  
`
=>�  
�76 ��

�

\ �1 أm?�ء � GKو�� و ،\�,
��  ���� \
��7�P4ا&���ن �6
� أداء أ�P8 �� ا
  . ��xل إ

 ��2 P����
���8 ا&axح وا�
�، إذ 
��
1 �76
  ا� P7qه� أ6� وأ �����
إن �76
  ا

  
�7�
�7
  ��اد�  �
�6� ا
�3� �1 أن ه�9ك �1 ����4 أن ه#" ا ،�:^

� وإ�xار ا
��
ا

l�J �

��
�� ،z
^`�
���9 ا
����P وا �����

z، أي أن �76
  ا^`�
ه#ا ا
�أي ���9  ا

، 
�J P���� �9�
� �����

  أ�� ا�J �4تbوأن   إ bا�J �	وأآ P7qأ �

�� z�?`�4 G*�>

:1 ا ،

��178 ��اPJ �6ة �1  ��
�7
  ا
<��� ، ا�
���� ا�
�� �.� ا
IJ�4 ه� ا�4�6ر �76
  ا


�، b� إaxح ا�6A/�ج
��
����، ا�

�س وا�
  . ا

   :%���� اjداء -1-2

���=�م �� �
�ق  �K ،أن ه�9ك �`?�^�ت ���6ة �

� اTداء �<
� إ
��  
�76 �����

P	� ، 
�7�
� ه#" ا

©�qرة إ : ��������� ا
,�ارة، ����� ا
:�nءة، ����� اTداء، أو �
� أو 
��

h

� ا
�nد �
�7 ����[ �2دا*\ : "اTداء، و�'�7 ا���m ا
z�?`7 ���9 ذ
��
  7.97
�7
  ا�
ا

                                                 

1 �2ه� �` 1�J �n?�79و
 .G/��4 ��2[، ص ،���1 زآ��� ا
2G/�7
 .ا
��tn� ،]2 ا
`n^  ا
��در 1��2�6، ا&دارة ا
�7ر�
  ا
^��	 ، دار ا
<�وق 
�9<� وا
��ز�G، اTردن،  3
 .257، ص�2001^�7 �46 ا

� ا
���2ي، دار ا
'�ى 
�?6�4  وا
9<� وا
��ز�G، ا
,+ا*�،  4
��
� ا
�2 6��ن، ��Pm إ��
 .5، ص2006ا



 

 

Kو ،�n
~�

1 و�����'�، اn~�7

� أ��7ط و������ت أداء ا
��
P و�^�
��?�ر وا
�79ّ، أو  \�
�2�

�'�  .1"و�^��� در/  آ�nء


� اTداء ه�
��
�س أداء ا
�nد :"وK �'داء، ه��T7  �� �.�م إدارة ا'�  ��J) أو

 6�7,7
�6� ��ى ��ا)ا �>:
�6� ��ى ا
:�nءة، وا �:^
�[ ، و���ر��\ T�2داء ا
��7'�ف وا

  7.97
  .2"ا
�nد �G ا
�P7 ا
�9�7 إ

\، وز�a*\ و~�وف اTداء �� ا


� اTداء أ��8 أ�'�
��  

\ :"و���ف �76am 1� د�^� �:
 ���� Pم 2\ آ���<�ط �

 ،�
,

G اTداء ا,>� �

� اTداء إ
��در/  آ�nءة و���

  ��ؤو�
\، �� أداء ا
�P7 و�'�ف 


�9ل ذو � »
ّ�

� �6ا*� ��
� ، 9	P ا��6Aاف 2'#ا اTداء وا
�aوة وa6ج اTداء ا,
اTداء ا

 �'�4���� �� �'���� P
4� ��  4�6 h
2
¹، و�K �:�ن ذ��

4 ، ور�72 ا?
وا
ّ<:�، وا
����7  ا

 
K��

�n وا~�
  .3"ا


� اTداء أ�'�و
��  
�7
  ا
�� ���=��'� ا
��7و
�ن :"�1 ���ر�� �76�
�  أو ا��?
ا


���7  أي  �xو �

��

�O49� �7 أن ��دى، و����l 16 ه#ا ا ���1 ا��Tاد أ�,+ ا
�P7 و�


�(ا
�nد ���72ى آ��n  أو /�ارة �( ،�
  .4)"���7ز، /
� /�ا، /


� اTداء ��2\
��
1 �� ا
�P7، :"و6ّ�ف ����
�6� أداء و���ك ا �:J ار�xإ  
�76

�
�6� إ�xار ا
^:� �Kارات ����[ �n�JA�2ظ �2 l�� P76 و���

�'�، أو ���'� إK��
1، أو ���

�'�
79��7

  أو ��ر�4'� و
  .�m�"5 داPm ا
7.97  أو �mر/'�، أو �P�+9 در/�'� ا


� اTداء أ��8 ��2\
������ �9,+ات : "آ�7 �6ف � �
ذ
h ا&/�اء ا
#ي �'�ف إ

 ��
�6� ��ى ���ه7  آP ��د �� إ�,�ز ا�76Tل ا �:^�
  �
��آP ا��Tاد، 16 ;��[ و�

��ار � ��\ أ�9bء ا
�P7، و�6���`��6� ���آ\ و �:^
6
 ، وآ#
h ا�(��  ���?2 \

إ

\

+�a*\ و��ؤو� \������ �  .6"ا
�^�1 ا
#ي ;�أ �6� أ���2\ �� أداء ا
�P7، و�6

                                                 
��در 1��2�6 1
 .258ص ��/G ��2[، ،�^�7 �46 ا
��ه�ة،  2

�?6�4  وا
9<� وا
��ز�G، ا l��3 دار ، 
,
� .270، ص��62001 ا
���7، إدارة ا
�7ارد ا
4<��  ا&���ا

 ، - وا
7'�رات ا
�47دئ –ا&دارة  ،أ�7J ��ه� 3���,
 .611، ص2003، )�2ون ��2(، ا
�ار ا

�ي �� �`G9 ا
^,�ر �am 1ل و 4
��
3
� �9<�رة، /���  ا
���l راz2، واGK و���ق ا
���ك ا �
��/��  
/'  �.� ا&;�رات وا
��7ل، ر��


9 ، ا
,+ا*�، ?9�K199676، ص.  

�7ن أ�7J ا5�� �
�m ،�9��7
 .G/��3 ��2[، ص
6  ، 
7
���

<���3 ا
�~�*� ا �n
~�
���� اTداء ا�  
�7�
�^?��� و��mون، واGK ��7ر��ت إدارات ا
�7ارس 

� ا�� z�`4ص�.  

      Online :  http://www.aljanobjed.com/sc/files/8956mumarsat.pdf    ���23/11/2008. 



 

 


� اTداء 
��  

� :"��2'�(performance appraisal)  و��ّ�ف �76
���
�.�م 

6
  أداء ��د �� �

��
�7
  �6دة �1 ;�ف ���=�م �

�م 2'#" ا�

1 داPm ا
���7 ، ��� ا��

 �
� ا
�nد �6
�� 1� 1:ّ7� ��

� ا
���
��4-  ا���7رة   
�7�

t، و�6دة ��?�l ه#" ا*�
ا

P7��
 �
ّ,
  .1"�,6�7  �1 ا��2Tد، ����[ T�2داء ا

���� اTداء، ��)z ��2 ا
�ار�
1 �2ن�
� اTداء و
�� 1� P1 آ
2 ]��n��

�  و
��

�; 16 h

  Tداء ��~� ��، وذnxأو و  
7K7  ر
K �9 إ6?�ء��  
[ �اTداء ه� �76


h��2 ، 9 ا
����Kت ا
P4K 1�  9��7 ا
,'�ز ��  
��ر�  أداء ا
�7~� ا
���n �� ���ة ز�9�

 ،�n
~�

� اTداء ا
��4
[ 4��2-  ��7ذج ?�
�7
  �96 ا�
ا&داري Tداء ا
�7~� و��7	P ه#" ا

178 �76
�ت 
©axح وا
�?��� أ�� ��  ���q  
�76 �'� �n
~�
���� اTداء ا�  
�76

�?��� اTداء، ��978    �J�72 وا��'�ءًا  �K��7
ا&داري، �2ءًا �1 �^��� ا
�����7ت اTدا*
  ا

 ��������� ه#ا اTداء، وأن �1 �76
�ت �  
*+/  
�76 �4��� ��

�n ا~�

� اTداء ا
��  �J��

 .  2ء ه� r����2 إداري أآ	� �1 آ��\ �76
  �^�دةاTدا


7  ا
7'�رة أو K �����
�، و��`� 2\ وزن و
��

� اTداء إذن أ�J أو/\ ا
�� �4���

 h
���7
� ا
7?��2  وذ

�س 
��P7 ا
#ي ��دّى و���ر��\ �2K د، وه��n
ا
:��n  ا
�� ���7:'� ا

7��ر�  b� ا
��Kف �6� أي K`�ر ��2 ا
^`�ل �6� ا
�����7ت ا
T�2  �`�7داء، وإ/
�اء ا


z اTو)�ع �1 ^`� ��6 P7�
���7
� ا
T  2��?7داء ا
�P7، و�b 1ّ� ا
أو ا�^�اف 16 ا

1
����
��ا/\ ا
�P7 وا ��
��4ت ا�


P ا#�
1، أو 16 ;��[ ا
^�ا�+ و����
  .amل ��ر�l ا


A I �9.� إ

'� وه� أداة �'7  �1 أدوات إدارة ا��Tاد �� ا
�7.97ت P:>2 �6م، J

P	� 1
n~�7
�2  ����7
��ارات، ا�
 A�6د �
�6� أ�'� ���� أ���� ��)�6 : P�9

  أو اK��
ا

� ا
,'�د وا
����n �� ا
�a6 ،P7وة `K2#ل أ ��6 �'	^
�^�P2 ،l �1:7 أ��8 ا��=�ا�'� 


z اaO��Aل �� �b 11، و�
n~�7

�ى ا ��8
��ة أو ا
16 ���ط ا �>:��6� أ�'�  P	�Tا

 
�K2`�رة وا  

�/�ت ا
��ر�4�JAا �����
�?��Kت ا
4<��  ا
J��7 ، و.  

  
                                                 

1 Dick Grote,  the performance appraisal- questions and answers books for managers-, amacom, u.s.a, 2002, p1. 
2  �46�

� ا
��م و��l ا
�P6�n ا
�n.� ��  ،ا
��7Jن 12 ��
�7ن 12 �'� ا
�ه���
7�7
+ �� ��اPJ ا

���7� ا �n
~�
���� اTداء ا� r*��� 1
2  Ka�
ا

2
  ا
�7^�ة، ��
3
� �9<�رة، /���  ا
h�7 ���د، ا
�77:  ا �
��
/��  
 .12، 11، ص ص، 2004أداة ���aرز، ر��
                                                                                                                                       Online :  

http://www.ksu.edu.sa/sites/KSUArabic/Deanships/library/Pages/Thesis.aspx 20/02/2009: ��م.  



 

 

  :"�1ه�� "
%�j�& �Hداء -1-3


:�nءة  �

��  

� اTداء ه� �76
��  

I أن �76J ،داءT�2  ?4��� �
ه�9
�n� hه



��n
���ر�� 
:n� 1� P'��� ا
:�nءة وا �

� إ>� ��� �7
  : و���

  ه#ا اTداء، و�

   :ا��1aءة - 1-3-1


�:�nءة  1
n������در 1��2�6 
��رة �6� :"آefficiency)(��� �7أورد �^�7 �46 ا
ا

�',
، و���9 "إ�,�ز اTه�اف ا
7^�دة ���2=�ام ا
�7ارد ا
J��7 ، دون )
�ع 
��K% أو ا


[ اTه�اف ا
97<�دة، وا��A=�ام :"أ��8�^� ��6 ���7

�7 أو ا���
��ى �Kرة ا
9.�م ا


[ اTه�اف ا
97<�دة�^�
��7ارد ا
4<��  وا
�7د� ، وا
9,�ح ��  z
^`
  .1"ا

7
+ 2'� أ�J ا��Tاد، وا
�� :"و���ف أ��8 أ�'��� ��

  ا
:��9  ا���T�7ت ا�
إ�Jى ا

 �
+ �� إ�Jى ا
�~�*�، و����6 ا
���ف �6ّ7�7
44
  T�2داء ا
��nل، أو ا�  Ka6 �'


7
2
1 أx^�ب اTداء ���Gn ا
���7ى، وأx^�ب ا��a�mAت 2
1 ا
:�nءات ا +

7�
=��n  �� ا

 1� ���:
���7�، أو ا
��ر ا
اTداء ����� ا
���7ى و�?�[ �6� أو
-h ا
#�1 �����7ن �2

 
���T�7ه�  أو ا
  .2"����ى اTداء، ا
:�nءات ا

   :ا������1 - 1-3-2

  

��n
���ف ا)effectiveness (�'��2":\

�`P إ ��

[ اTه�اف ا
�7ى ا�^� ��" ،

�'� ���2=�ام ا
�7ارد :"أو ه�
�^� 1:7� ��
� ا
r*��9 وا
=���ت ا`Kأ ]
�^� ���رة �6
ا

  .3"ا
J��7  أ1�J ا��=�ام �1:7

  P*���
�2
r*��9 وا
7=�/�ت، و

t ا �9��

  ه� ��2غ اTه�اف ا
�K��7  و��n
��

��h ا
7=�/�ت، �
1:7 أن �`� أداء �� ��2\ �
�[ اTه�اف  ا
�7د�  إ^� \��:
���ل 

 ]�^� A h
�2
:�nءة، am \�Tل ذ �`�� A %K�
ا
�x 1�J�2 ، 2��?7رة 
:9\ �� ذات ا

 h
��7=��  �2
`�رة ا
7?��2 ، و�6� ا
�:t �1 ذ

�ا �� ا
,'�، وا
���*P ا���ا�m`�را و


�,'� وا
�K% وا �
�
�J �7را	ا�� ]�^� I
J ، 

��n
�2
:�nءة دون ا �`�� �K ت�
��:�&

 2��?7

[ اTه�اف ا�^� �
  .ا
�7د� ، 
:A \9 ��دي إ
                                                 

1  ،]2�� G/�� ،1��2�6 در��
 .�227^�7 �46 ا
2  ،�`� ،Gز���

 ، دار ا
�nروق 
�9<� وا��	
2
  ا��
  .42، ص�22006ري آ<�اي، إدارة ا
�7ارد ا
4<�� ، ا
?�4  ا

Online:http://dc102.4shared.com/download/30673396/935eb550/___online.pdf?tsid=20090101-144043-
9ba9766c .25/12/2008: ��م  

��در G/�� ،1��2�6 ��2[، ص 3
 .�228^�7 �46 ا



 

 

 ،\�n
� أن اTداء ا
#ي ��G�7 2\ ا
�nد �� و~
����ه�7 إ �

n7'���ن ���ا2?�ن و�<��

7?��2  �6� أ1�J و/\ �1:7
� ا
���7ى ا
7?��ب و�^�[ اTه�اف ا
� إK�� .  

  :أه�اف وأه��� %���� اjداء -2


� اTد
��  

��4غ إن �76  �
�، و
:1 و�
�2
�ر/  اTو �'�اء 

�% ه��� �� �J ذا

 P7�
�7
  ه� ا
��آ� �1 �?�2�  ���*r ا�
�,6�7  أه�اف أ�mى، ��
'�ف ا����T �1 ه#" ا

 �
[ أه�ا�'�، وا
��Kف �6�^� ��6 �'�
�7.97  و�Kر  ���

iه�اف ا
7^�دة، ور�G ا
:�nءة ا

n��
^'�، و^`�
h �,� �1 ��ا;1 ا
��8 وا
=�P و#
 ،\�
� �G ا��=�ا��
��
[ ه�9 أه�اف ا


� اTداء �� ���
��  :1أه�اف 

1
د -2-1�� ��($��&:  

 z7�� �7� ،�'*ر �� أدا�`�
���ف ��ا�J ا ��6 1
����

� اTداء ا
��  
�76 �6���

��P �1 آ�nء�'� �1 و/'  �.�� ��
�4
  ا�7
��7�P4، وأ��7ط ا
���ك 3
� ا

'� �� ا�a�2 �'
 

 16 ��
� ا
#ا
��

�م �7�2
  ا�
1، �6� ا
ا&دارة، ا
�� ��O49 ا
�=�� 96'� و�<,G ا
�7ؤو�

79
  ا
�nد   ،"Feed back";��[ آ��'� �.��� 
��O#�  ا
�ا/�  �

� �K ���=�م 
��
آ�7 أن ا

���\ �^� ا
:�nءة�
\، و ����  ��ى   

�/�ت ا
��ر�4�JAا ���^�  .�am 1ل 

��ق و��� آ�ن ه�9ك  ^��Aارة، وا�,

��9`� ا
4<�ي �6� أ�t ا ��
�J �

��

 ��:q �

��

:1 إن �ُُُُُُُُُُـ�ك ا  ،���?�
� ا

�n ��ن ذ
h ��دا" إ~�
و ����� ��  -آ�7 ه� G*�q-ا

 ���� �
�O#�  را/�  ��ن ذ
h ��دي إ \2 �/�� A و ، O
�47

+ و ا^�

�ن �1 اJTا l�3أ

  .����ى اTداء

2
1 ا&��Jس 2)درو�º �46 ا
�17J, ����(درا�  و�K أ�2زت   Ka�
، �Jل ا

�n
~�

�7 وا
�)� واTداء ا.9�
���� اTداء وا
�Aء ا�

  و ��)�6
  �.�م ��n2،  �7أ�\ آ�

���� اTداء، ا
7?4ّ[ �� ا
7.97  زاد ����ى اTداء �

  �.�م ��n2 1
����
زاد إ��Jس ا

� أن �.�م

�n، آ�7 أ�qرت  إ~�
�6
 ، ���ه� �� آ<� أو/\  ا�n
���� اTداء ا
#ي ���� �2�

 �7� ��8
��ة و���
r أو/\ ا
��ة وا
��8 �� أداء ا
�nد، و�b 1� ��79 و��6� أو/\ ا
ا

                                                 
�,�ه�ت ا
^��	  �� إدارة ا
�7ارد ا
4<�� ، دار ا
,���  ا
,���ة 
�9<�، ا&�:�9ر� ،  1Aا ،�K�4
  . 369 - 368ص ،  -، صax2002ح ا
��1 �46 ا
2�m�7J�7ن أ
�� �
  ،�9��7
 .��/G ��2[ا

 



 

 


� ه� ا
:<� 16 ��ى 
���
  ��'

+ات اّ77
� ر�G ����ى ا
�nد، آ�7 أو)z أن �1 ا
��دي إ

mT4<��  ا
���� �	P آ�nءة ��2 و~�*� إدارة ا
�7ارد ا�
�2 ��
b�4;� و��7�4?  ار
�ى، ا

�
~��

�ر وا
��ر�l وا�mAا.  

2-2- �(5;��� ��($��&:  

 ، ��>4

� �1 ا
�nا*�، ����[ �2دارة ا
�7ارد ا	:
�7
  ا&دار�  ا��

� اTداء 
����م �

h
  :و�1 أ�	�  ذ


<PO و - ،�nآTوا l��Tر ا��=�
  Tن ا&دارة K��ّ�

�ة /  ��
~�*� أ�6� �� �92ء �

�7
.9�
  .ا
���7ى ا


� ا
<=j ا
l��97 �� ا
7:�ن  -���
T ،1ّ�\ �1 ا
�n7وض 
��

�ر وا�mAا  ��
� �
q��

 ، 7
�� �

�ر 3�mAأن ;�ق ا h

� ا�=�n)� �� ا
:�nءة آ�ن ��9� ذ
��ّ
ا
l��97، ��ذا أ4b% ا

l��97
  .و 3
� �Kدرة �6� ��ز ا
<=j ا


1 إن و/�د �.�م ��
� و�6 -����
9   2
1 ا
��7?

� اTداء �=�[ ��qرا �2
�اJ ، وا
��
دل 

 �

��

1 �2ن اn~�7
�t:�9 إ�,��2 �6� ا
��Kaت 2
1 ا��Tاد، وه�m  �O49� �9[ إ��Jس 
�ى ا


1 اTداء�^� �
� اmT?�ء، وإ��7 
��6��7ة �6`�
�Oض  t

.  


��ر�l ا - �

� اTداء �6� �92ء �.�م /
��79
�'�، Tن �2ا�r ا
ّ��ر�l ����6 �.�م �
1 و����


1
����
��ط ا
��8 �� أداء ا� �  .��� إ�6اده� �92ء �6


1، ا�?��q 1� �Kaره� �2ن ه�9ك �1  -����

�+ام 
�ى اAا ]�m �
� اTداء �6
������6 �.�م 

 h
�'�، و�,��'� أآ	� ا
�+ا�� 2��ا�6 ا
�P7 ا
�7)�6 ، آ�7 �^�1 ذ���`�
� ���آ'� و��

1� 1
����
2
���ت �7.9  16 أداء ا �
���
�ى ا
7.97 ، و  2�K�
  .�.�م ا


� اTداء إذا �� �7% )17 �.�م  �ّ��ل و��)��6، و
��  
�6
  إنّ �76�n2 د�`�7
ا

 �n
~�
�?��� أدا*'� ا �� ،1
����

� اTداء ه� ��ى ���ه7  ه#ا ا
9ّ.�م �� ����6ة ا
���.�م 

 ، 
7
.9�
�'� ا�Ka6 1
�^�� و
7�`�د 2'� ��ى ا���9د ه#ا ا
9.�م إ
وأّ�� ��)�6
�\ ��ن ا

�6� أداء  �:^
�6� ا �q�47

t ا*�ّ
�  و�6د
 ، و��ى �Kرة ا
Kوا)^  ود �
����

�ǹّت ���\ �:Pn إ6?�ء �xرة 1ا
�7ؤو�
�n:2 1ءة و�+اه  

� 2'#" ا
��
، ��ذا ا��� �.�م ا

                                                 
17

�7ن أ�7J ا�� �
�m ،�9�� ]2�� G/��.  



 

 


�7ى �� �#4
\ ا��Tاد �1 /'�د، و��ى �  �
Kداء دTا ��  

��� 1� P:9ّ.�م آ
� ���� 2\ ا

�\، و�178 ر�G آ�nءة و���

  ه#ا ا
9.�م و�=�[ /�ا �1 
�^� �
� �� �`�4 إ
��4  إ

 P:>� I
^2 ، 

+ا 
+��دة و�?��� ������ت آ�nء�'� اTدا*n^�� ا
��م 
�ى ا��Tاد، و(�
ا

 GKا�

� اTداء �`�ر �O#�  را/� ، ��z7 ���2ف ا
���\ ا
�nد و�� �.�م �^� �7
 �
�^
ا


z ا&�^�اف ^`� �
���7:\ �1 ��هaت، �1 و/'  �.� ا
9.�م ا&داري 

�دي ذ
h إ

 ��>�  
6�(�7

� ا
��د
  وا
��
�?��� ور�G آ�nء�\، Tن �76
  ا �

��\ وا
��� إ P�=
وا

�
� و;��
��

  ر)� ا
�7ؤوس 16 ��
,  ا�J �n� ،\
�\ �P4K 1 ا
�7ؤوس 2�K�2  ا
9.�م �6


+" وز��دة ا
�+ا�\ �72?��4ت و������ت n^�

t ا
�q�47، ��نّ ذ
P:>� h �`�را ه��� *�ّ
ا

 2��?7
  .اTداء ا
aز�  وا

 ��� t


�، و �,l ر2?'� 
��

P و~
n  ا�n�  
��م ��4
1 أه7���2 ا����اض �� 

�?��� P76 ا
7.97 ، و P7>

 h
� اTه�اف �2
^�ا�+ وا
�aوات l,� P2 أن ���G ذ
?=�

�7
�ر 
�:�ن ا ��J �'9�  
9
�
� وا/�	�ث ا
�و
��

P و~
n  ا�n� �O49� �8ًأ� ، 
�4���7
ا

  
�7�� ، 
���9�
4
-  ا
4��ء �� ا

��1:7 ا
�7.97ت �1 ا ،���?�

+ واn^�
�7��7ُ �6
\ �� ا
ا


�7، ��ن ��
��م ا��

^  و��اآ4  ^x �
���� �
� إذا ;4ّ�% �92ءً �6
��
�6 �6� ا��� h
ذ


[ أه�ا�'�، �^�
� أ��ا �?��� ا
7.97  و
��
�76
  ا ��  ��?7
�7)�6
  ا
وإن آ�ن ��2غ ا

]
�^�
  .�9<�دا وl�x ا

3- �1�yداء ا��jا ����% F���5أ  :  

 �

����9ول ;�ق  ��
� h
#

� اTداء وه�9
h ;�ق ��J	 ، و
��
  ��
���ه�9ك ;�ق 


���

�� اTداء ا�?�Ka �1 ه#ا ا���
  :�، �2ءا �2
?�ق ا

3-1- �1�yداء ا��jا ������ �
�����
ق ا�Hا� :  

��� �7

� اTداء �
��
  ��
���
��7	P ا
?�ق ا:  



�� ا������ &��� ا� l��D وا��1Dت - 3-1-1	:  

 G� ون���
�ǹّت ��2 �^���ه�، �	P ا 
�6� وزن �,6�7  �1 ا  ���?
����7 ه#" ا


t ا
�q�47 6�2?�ء ا
+�aء وا
�ؤ��ء وا
�7ؤو*�

1، ا
6��ّ  وا
�K  �� ا
�P7، و���م ا�

                                                                                                                                                         

 



 

 

 G7,� �b ،ت�n`
��h ا 1�  nx ����� ذ
h ا
�nد �6 l�J ��6 ،�9
����ا ���ا
�nد 


� أ�\ �7	P ����ى أداء 
��
�2 �*��

����7ى ا
#ي ����� ا a	7� �7,7ع
����ات و�`z4 ا�
ا

  .ا
�nد

�  إAّ أّ�\��?
�  ور3� �'�
  ه#" ا
����9 إ �'�T ، 
6�(�7�
���ب �6
'� ا����ده� 

�`=>
���� ا�
  .1ا



�� ا����س ا����رج - 3-1-2	:  


��6، و����7 ��7ذ/� �<P7 �6دا q ه��	ق وأ�'�'� وأآ�?
�  �1 أ�Kم ا��?
��� ه#" ا

� أو �
+ان m  nx Pوأ��م آ ،�'
�6 �:^

t ا
7<�ف ا*�
�1 ا
`�nت أو ا
=`�*j ���� ا

����، b� ��� ��2 ذ
G7/ h ا
�ر/�ت ا
�� ��4أ �2� �
`�n و��9'� �2<�ة أو 6<��1 آ��6


�7,7ع ا
9'��  ا
:�4ى ��4�9
  و�
7
G ا
`�nت 
^��ب اTه7
  ا/ �� P���
�6
'� ا P`J2.  

��� �7
� P	7��
'� ��اK �J`�ر  1:
�  أ��8 �'�  ا�7���Aل ��?
  :وه#" ا

- 
�

I اJ 1� �

��
���وي �6ا�P ا �b ،Pا���
� واTوزان ا��T ا
#ي A �.'� أه� ه#" ا

 
�:�ن 
,�دة ا
�P7 .. ا
#ي ��
\ �� اTه7 1
J �n� ،9<�ط
4
�  ا; l�J �
O��  
وه#" اTه7

  .اTه7
  �� ��2 ا�76Tل، �:�ن ا
���ون �G ا
+�aء أه� �� ��2 ا�76Tل ا�mTى

1 �6� أ��س �,7 -
n��=7


�% آ�7 أن ���ر�  ا
��7ّل ا �'
�ع ا
�ر/�ت ا
�� �^`��ن �6


I ����وى أ��اد �=���nن �� J ،�7ل�

�ى ا  -
�  
�n� lK96'� �6ا r�9� �K ، 7
��ر�  ���

� ا&�4Jط
  .��2 ا
`�nت ا
'�� ، و��nق 8�2'� �8�2 ��7 ��دي إ

- ���7

� �,��\ ا
�� �m� أو ، Kا�`

+ وا
��;n  وا^�
�2  ���?
  .آ�7 ����b ه#" ا

:
  nx Pآ �� �'
72��ر�  ا��Tاد �� ا
�ر/�ت ا
�� �^`��ن �6 z7�� h
1 ر3� ذ

  .�1 ا
`�nت �6� �Jة

3-1-3 - F�%
�

�� ا�	:  

��ر�  ا��Tاد 8�42'� ا
��4، �92ء �6� اTداء ا
��م �  ���?
8� ه#" ا��72 ���

n

P ا�K ب���Tن ه#ا ا�:� I
J ، K�2 ت���`�

�س ا
ّ���آ�ت واK دون ،P7��
�*�ة 

                                                 
1��
,7
7
  ،�روق �46" �
�  و�^�7 �46 ا
���

�7 �� ا
����7ت ا.9�
�7
�ة 
�9<� وا
��ز�G، اTردن، 1ط ،ا
���ك ا
 .272ص ،2005، دار ا
2 `��79

1 �2ه� وزآ��� ���1 ا�J �n?، 2[، ص�� G/��268. 



 

 

��/� �,�3T1  6�7اض ا
��ر�l، و�`�z أآ	� 
�3iاض ا&دار�   ���?
، و)17 ه#" ا

9
�ت �9'���:  

- �
�4

l ا���
  .ا

-  
7��ر�  ا
+و/
  .ا

- �7��

l ا���
  .ا


%�F ا��)�� -1- 3-1-3�

�� ا�	:  

��9ز

� ���ر/�، �1  �4
��� 1

��7ؤو� t
*�ّ

l ا��� ��6  ���?
����7 ه#" ا

�Tا h
#
 ،�:^�

���7ى اTداء ا
��م، و���=�م أداء ا
,6�7  آ�7
�ر  ��� ا��Tأ ;4
P8 إ


1 أداءً n~�7
��z7 �2/�اء ���ر��ت 2
1 ا��KTم أو ا&دارات ا
T ، n��=7ن أ�P8 ا A �'�

 A �'9:
  �'�  ���?

1 أداءً �� �m� ��K، �'#" اn~�7

�K 1 ���وي أداء أPK ا�� ��K ��

�[ اّ^� 1
�����
 �
4�� �
�n� ا�
b�� �?�� �K �7���7 ، آ
�2 1
����
�  Tداء ا
K�

`�رة ا


� ��� 2`�رة 
��

T �nن ا~�
�7�T�2  ?4داء ا
�'�، وا
��ا�P ا�nx �9ول�� A �

��

:�ن ا


l ��2 أ�Kا�\، إ)��  ���

I ��ى ا
����n� �� P\ إ�,�2
�ت �,��\ ��4[ �� اJ ، ���q

9ً
� آ�ن ا

� اTداء �:�ن ��^
+ة 
�ر/  آ4
�ةإ
�� ��  ���
  ..�ة ا



�� ا����ر'� ا��و#�� -2- 3-1-3	:  

 �Jا�
1 /7
��، ا
K�4
��ر�  آa�+2 �~�� P*\ �1 ا��Tاد ا� ���م ه#ا ا���Tب �6�

�6� ز�
�\، b� ��2 ا��A'�ء �1  �'
��� ا±�m، وإ6?�ء ا
�nد در/  وا�Jة �� آP ��ة ���nق �

�^� h
�6� ز�a*\، و�6� ذ �

��
l ا
���7 �6د ا
�7ات ا
�� ���nق �
'� أداء ا
�nد ��)G ا

 6�7,7

l ا
��T �*�'9اد ا���
  .ه#ا ا��Tس ��� ا

�6
�'� آ��7 زاد �6د أ�86ء �� P��
�ة، وO`
�l��9 ا
�6�7,7ت ا  ���?
وه#" ا

7��ر�  �1 /
'  أ�mى، وه#ا �� ا
6�7,7 ، �.�ا 
?�ل ا
�K% ا
#ي ���K�O\ و
`��2  ا

 G���6� ه#ا ا���Tب 3�2� �'�
�\، أ�\ ��?�l وa��; ��K �1 ا
x�m ���7  إذا ا #m��

 l��?�ق إ�qا�\، آz7�� A �7 ه#ا ا���Tب 2:<� ا
�nوق 2
1 ا��Tاد ا
#�1 �:���ن �� ر

                                                 

1 l���
 .G/��79 ��2[، ص ،راz2 ا



 

 

��� ��:
��m# �� ا�4�6ره� ا
���ك ا P2 ك���
�  أ��2د ا��?
��m# ه#" ا Aر2 ، و���� +,��، و

�'^
^`�
,  و��� l�?�� ��
4
  ا��
  .161 آ<� أ��7ط ا
���ك ا



�� ا���ز
T ا(#��ري -3- 3-1-3	:  

 ،�
�

� ا��Tاد و��ز��'� ��ز��� ;4
�
�+ام �2Aا �
�7
��nض �6� ا  ���?
ه#" ا


+ ا
<=`� وه� ���nض أن ^�
����ات �6

  أو�8n=9 ، و
���4 16 ا�
���a إ6?�ء 


������7ت ا��Tاد   �4�� l�� د�^�
� ا��6ا

�، �'� إذن �

1 ���ز�6ن ��ز��� ;4����
ا

 a	� ،�'

��iاد �O49� A ا
=�وج �6  n��=7

1 �� ا
n-  ا
��77زة، %) 10(ا����
�1 ا

)20 (% ،�
,

1 �� ا
���7ى ا����

��'� �Kرات ����? ، %)  40(�1 ا)20  (%  -n
�� ا

��K h��7رات �2ر/ ��

� ، ا�K  )10 (%�
�8

� ا
��
 .��2 ا
n-  ذات ا


A �K 1 �:�ن ����

a، آ�7 أن ��ز�G ا��Tاد ا�K اد��Tإذا آ�ن �6د ا z�`� A  ���?
وه#" ا

��4
�ة �:
�3
�4 إA �� ا
�6�7,7ت ا z�`� A ن  ه#اT ،�
�
4; �

��ز��� ا��6ا.  

 �'
� �:^
7
�� أن ا/  �2��
�6� ا
?�ق ا �Jaء و��?mأ h
�7 ��
z ذ� ،]�?� P:>2 �
�7�



� أداء ا
�nد
�� ��.  

�9 ������ اjداء -3-2

ق ا���Hا�:  

 �:n
�� ا�2:� ر/�ل ا� h
#
  ,

��  ا����دات آ	
�ة، و�����
�� ��6% ا
?�ق ا


� أن 

1 إ	J�4
��دات، و�<
� ��2 ا��Aب وا�
�
ا&داري، �,6�7  �1 ا
?�ق 
��nدي ��h ا

t
���7
4� T�2داء     ا��7

� أ��7ط ا
���ك ا
�� ��6 �7��� ، 	��^
����7ه� ه#" ا
?�ق ا ��
ا


��  )��Pm ���آ�(���
�6� t:6 ا
?�ق ا ، n
~�


  �� أداء ا��n

[ ا�^� �
��دي إ ��
، ا

P7�
�2  ?4��7

  ا`=>
��آ+ �6� ا
`�nت ا ��
  .ا

�7	P ���ك ��

�ات اO�7
����7 ا ��

t ا���7
��  �� �
n� ،P7�
و/'� ا
�nد �� ا

 ،�',*���  
K�b�� و��ى t
���7
����[ 2`�ق ا ��

�س ا�

� �a:>� 1ت ا	:
ا
�=�j �1 ا

 ,�97
����7 ا
r*��9 ا
�7د� ، �	P آ7
  ا&���ج، �6د ا
��Jات ا ��
7
  ا:

t ا���7
.. آ�7 أن ا

�4� P:>2 �4ّ�� A �'�ّأ Aّإ ، 
�q 16 ���ك ا
�nد �� ا
�P7، وإن آ��% ���*,'� ��)�6

 r*��9ّ

  أو ا`=>ّ

�س �6� �92د �`� ا
���ك P:>2 �^�د، و

t ا
`�nت ا�7
����Jاء ا

                                                 
1 ���7

 ، ا&�:�9ر� ،  ،/�7ل ا
��1 �^�7 ا���,

��7ارد ا
4<�� ، ا
�ار ا  
,
�  .416، ص2002ا&دارة ا&���ا
�6
�ة 2 �
�

1،ط ،ا����
79
  �'�رات ���و
� �qون ا���ه�ة،1
 .71، ص2001، إ���اك 
�?6�4  وا
9<� وا
��ز�G، ا



 

 


�س، آ�7 �
��z7 6�2?�ء ���qات أآ	� �K�x 16 ��ى ���ه7  ا
�nد �^P ا ، 
7
.9�
ا

 

�/�ت ا
��ر�4�JAا ���^� �� �
n�
iداء، و  n��=7

+ ا
,�ا�l ا
7�
��iاد، أو  �9:7'� 

+
n^�
��ا/\ ا
�nد، و/�ا�l ا
�6� وا ��
  .1ا
7<�آP ا

 �3�

� �6م ا�7�6د ��
�ر �6م 
iداء، �6� ا
��
�76
  ا  
آ�7 أ�\ �� �+�� �6�(�� 1


� اTداء، 
��
1 �� �,�ل 	J�4
�<PO ا ��
���7
� �K �?�ح ��2 ا&A�:qت، ا
�1 أن ���د ا

'9

  إ�xار ا
^:� اn
:2 ]����  
6�n

���ت ا�
�,G7 ا Pوه ،P���
�6� أداء ا
�nد ا �*�

 h
17 ��
,  وا�Jة؟، ����[ �72ى ���ه7  ا
�nد �� إ�,�ح ا
7.97 ، و�6� ا
�3� �1 ذ(

�7
�ر 

z ا�`
 ،�Jا�
�7
�ر ا
��م ا

1 ه� ا
�=�� 16 �:�ة ا	J�4
2
1 ا l
�O
�,�" اAن ا��

�  2ا
�7آl ا
#ي �'�� ��2�2د اTداء ا
���7دة��; P:>� ك���
�7��7 �6� ا

�س اTداء ا�� ،

  n��=7

  16 أداء ا
�nد، �� /�ا�4\ ا��:

� ا
�����7ت ا���أآ	� ��)�6
  و��*�ة �� 


'\ و��ر�4\/�� �b 1ة �� أدا*\، و���
  .و��)a� P:>2 z*� /�ا�l ا
��8 وا

��� �� I��^
�,�" اA�9ّ )17 ه#ا ا`� ��
  :و�1 ا
?�ق ا

���ر ا(#��ري	 - 3-2-1`�

�� ا:  

 P
���
� اTداء، 16 ;��[ 
��  
�7�
  
�  أن ��?� أآ	� ��)�6��?
�^�ول ه#" ا

�6� �,�6�7ت �1  �'
� �

��

�س، و�6دة �^��ي ا���7رات ا�
�2 �*��

�ى ا +
^�
أm?�ء ا

J�9ا
���4ّ ا
��4 �9'� 16 ا ، 

  أو ر6�2*�9b �46رات ��6 �'9� Pي آ��^� ،P7,
� ا

��7
1 ا
ّ���ن ,
4��ّ
  و�6� ا
7<�ف أن �=��ر ا
,�7  أو ا
ا&�,�2
 ، وا�mTى 16 ا
�9ا�J ا

�6� ه#"  t
���7

��h ا
,P2 ،P7 إنّ �92ء ا ��
�^
�`�nن ���ك ا
���P، دون 7�6\ �2
�زن ا

 1
��mT1 ا
��7,

  ا
^�9 ، واx�=
�`�nن ا a	� 1
�  �,��\ ���ه� أن ه�9ك /��7��?
ا

`��~�7

-  �� أداء اّ�

  اx�=
  .�n3ن ا


�، Tن /'  
��
7
  ا��

7  وأه7ّ
  ا
��4رات وأوزا�'� K ���� A  
�^

� �� ه#" ا�7
وا

 \�n� �� ]�=و� �
ّ�7

+ ا^� 1� P�ّ�����ات 
��h ا
��4رات، وه#ا �� �?�� ��
أ�mى ه� ا


�س ��7
إذا آ�ن �1 )17 : � إ;�ر"، �	aا�?�6�4 و�`�را G� ]n�� A ا
�`ّ�ر ا
#ي أ�6 ا

                                                 
�� �q�6ر 1x �7Jأ،   ����
��ى ا
��  –إدارة ا
4?�
9<�، 2
�وت، -اt�T ا
���آ
  وأدوات ا
I^4 ا

�?6�4  وا  
2��
 ،ص،1983، دار ا
9'8  ا

  .362، 361ص، 
2 ]2��
  .nx362^   ،ا
G/�7 ا
 .G/��315 ��2[، ص ،�^�7 ��
� ��?�ن 3



 

 

  

��� +
7� A �'9:
  


  اTداء، وأ�mى ��ل �6� nx  إ�,�2��n2  �����  nx �4رات�
ا

 A �'9� ل، وأي��n

� A ���� �2ي �1 ا
��4رات ����[ T�2داء ا�7
اTداء، ��
�9`� ا
^��� أن ا

����[ T�2داء ا
��nل �^�� �96 رz9� �� \�43 و�x إ�,�2 �K \��� ،\�
��nد ر3� �6م آ�nء �


�، Tن ا
<�nة ,
��ل �6� اTداء ا A �'9:
�`� ���ك ا
�nد  �K  
�=��ر �46رات إ�,�2

���ح  Aو ��
�س ��7

���4رات �:�ن ��� ، �^��n 2'�م �`�77ا ا  
4�9
���7�  T�2وزان ا
ا

1��m±اد ا��i
.  

 �
��� I
J 1� ة�*�n

�  ا�K t
���7

�، ا
�� وه#" ا
��
ا
�O#�  ا
�ا/�  
��nد �^P ا


�  ا��A<�ر �K �'� h
#
��ة وا
��8 و�?��� �Kرا�\، و

�" �� ا
���ف �6� /�ا�l اn�

 1
�4?7
��و�  �1 ا� ����l4�2 آ��'� ��?��nq lة l�`� ، x�m ا�n�JAظ ����2'� و

���
��م �6� �mا6'� � \�T ،\���
�س ا
#ي �?4�7

��م �'� ا  ,
�� ،�'*�?mه� وأ+
^� 1� P
�


�س، أي أ�'� �7

� �1 ا
4^�ث �Jل ا
�94د ا
�� �^���'� ا	:

�م �2�

t ا���7
آ�7 ��?�l ه#" ا

%K�
����Oق ا
,'� وا.  

3-2-2 - �



�� ا�Zjاث ا��
#� أو ا�Zjاث ا���ه	:  

 �b ،ؤوس�� P:
 P,� إ�6اد ��� I
J ،داءTا P,� r����2 �8أ� �7��  ���?
ه#" ا

 
4
��'� إ�,�2
  آ��% أم ��4?
 ��
P ا�JTاث ا
'��  و�,��1.  

4
 ، �� اTداء ��

P ا
�q�7ات ا&�,�2
  وا,���6� J`� و  ���?
��م ه#" ا�

 ��6 ��� ��

am 1� ، nل ا
Ja7.  ا~��
  
���T�7?��4ت ا
�2  �`

�n ذات ا~�
ا


ّ7� ��
�^��� ا�JTاث ا
�x�n  ا �b ،��2�� 1
����
2
1 اTداء ا
��nل و اTداء 3
� ا
��nل ا +

2
���7ل.  

 ��
�2
`��2 ، وا +
ٌ7�� ��
7
G �6د �1 ا
�G*�K ا,��  ه� ��?
����Tس �� ه#" ا

 P>� ح أو�,� �� l4��� �Kو ، n
~�


  �� أداء ا��n
�:�ن ���qٌا ه��� �6� ا
9ّ,�ح وا


� أن ��Ja أداء ا
�7ؤو�
1 وّ�7
�ّ�ر �� إذا آ��% �`�د�'� ��h ا
���P، و�?�l �1 ا�

��h ا�JTاث Pآ "�,� �'�  .ا
�G*�K، أو �^�ث �9'� أ�9bء ا
�P7 و�Ja.  أدا*'� و���آ�

                                                 
1 ��
,7
  .G/��275 ��2[، ص ،�روق �46" �
�  و�^�7 �46 ا
2 ^� 1��
��7�/�7 ا
 .G/��425 ��2[، ص ،�7 ا



 

 

 P
,��
�7 �6� ا���
I أ�'� J 1� ، 
�  أ�'� أآ	� ��)�6��?
و�1 �
+ات ه#" ا

� 1� h
�7 �6� ا
#اآ�ة و�� �K �9,� �1 وراء ذ��� Aو ،�Ja7

�ّ���ك ا �q�47

,  ا�� +
^

  >K�972 z7��  
�aز�  ��6� ا
�nد، �'� ;�� ��2�� �
�7

� ا
#ي �,��\ اmTا �

��
أ�b ا


� ��7 �^�1 ����ا" �� اTداء
��
�2 �*��
  .ا
G� r*��9 ا
�7ؤوس �1 ;�ف ا

 

��
�^��م ا
=?�ات ا  ���?
  :1و���76 �'#" ا

-  n
~��
  
���T�7?��4ت ا
  .ا
���ف �6� ا

- K P76�
�8

�، و�q�72  7*�Kات اTداء ا,
  .�*�q�72  7ات اTداء ا


���و�1  - P,�2 ظ�n�JA16 ;��[ ا ،�'bو�J ل�J ات�q�7

P ا,�� �
�7
�?�l �1 ا


� اTداء
��
  .ا
�nري 

  .�K�9<  ا
���P دور�� 
�7ا/�  أدا*\ -

 ,
�6� اTداء �1 ;�ف ا
��7ل ��  

�ات ��4b�� P7�^�  ���?
ا
^�8ر  
:1 ه#" ا

 G(�� ي#
� ا
�K�7 ا
^�ج اO( �

  إ)��  إ�n� �;�O( l4�� ،�
�7

t ا*��
ا
a7زم 



� آ4
�ة إ)��  �:�� �nm و)�� اTداء، آ�7 ��?�l و��K و

\ ا
����K �7� P ��دي إ�

�'�Jد ��ا���� �2��x'� و
  . إ

2?���  �Kا*� ا
�7ا/ �7�� ��  
n
:
�`�9ّ )17 ه#" ا ��
� ، وه� و�1 ا
?�ق ا

 �'97( 1� �
�7
��م �6� ا��=�ام �,6�7  �1 ا
��4رات 16 ��7ت أو أداء ا
���P، �=��ر ا�

 �a6 G(16 ;��[ و  K�2 P���
�`� أداء ا ��
، أو ا&/�2  �92� أو A، )×(ا
`�nت ا


P اA�7�Jت���
 �

��
�2 �*��

:P ��ال 2^
A I ���7'� ا �
K ��� 1� ه� �
mTوا&دارة �� ا 

"+
^�.  

��ب - 3-2-3a�ا� �����

�� ا�	:  

  7*�K م�=��� A 7<�ف

:1 ا ، /�^
2?���  ا�JTاث ا  ���?
ه�9ك �1 �<4ّ\ ه#" ا

������ا ��)x�m2 z  وA ��آ+ �6� ا�JTاث ا
,�ه��  �� l�:� �

��
، و�� �'��  ���ة ا

��ة وا
��8، ه#
�6� أداء ��ؤو�
\، و��4ز �
\ /�ا�l ا \��:Jأ \
�  �4��9  أآ	� ���?
" ا

                                                 
�6
�ةا 1 �
�
  .G/��71 ��2[، ص ،
2 �� �7^�
 .G/��318 ��2[، ص ،� ��?�ن



 

 

�
���

  آ����7ت ا��=
4
�  ا?
��ر�� 1
�����7ت ذات ا� �7���، ���/� �1 ا&دارات �1 

 ���ر�� ا
:�nءة ا
�ور� ، و�� ���ب �6� �7��  
�^
���9 ، وأ�mى رG2 ���9 ، و�� ه#" ا

��� �
�ى ��2 ا
����7ت، أ�'� �:�ن ���Jة �^��ي �6  �7���7
��ر�� ا�

� ��6  ��7ذج ا�

7
G ا
�����7ت �'�7 اn��m% ��?��4ت اTداء / ��Jو ،�*�~�

� اTداء 
�ى ��3�q آP ا
��


�=��� أه7
�'� ووز�'� �1  �

��

I أن �x�96 اJ ،ى�mأ �
وm`�*`\ �1 و~
n  إ

  6�7,� P:2  x�m ءة�n:
��ر�� ا�
و~
�mT  nى، وه#ا �,�P �1 ا
7^4ّ# ا��=�ام ��7ذج 

��,��  
n

� آ�O49� �7و~
��
1 ���

  ا� h


+�� ذ �*�~�

P ا�^�  
�2 ، �6� )�ء �76 ،


� أن �:�ن �6� �6� آ�ف T�2داء ا�T	P، وأن �:�ن 
��
�2 �*��
�  �1 ا��?
و��?�l ه#" ا

1

��7ؤو�  
4
  وا&�,�2��

�,�ا�l ا  
�
�^�
��رة ا

:T�2 ]���� �� Pداء و
\ ا �'4�9�.  

A  ���?

�  ه#" ا�7
�7 �6� �Kرة ا���
 ، و`=>

  واJT:�م ا�1 6
�ب ا
#ا� ��=�

 
:
�a:
� �J �� ا
?�ق ا
�<4\ إ �'� ،��8
��ة وا

P وإ�2از ���ط ا�^�
  .ا
7<�ف �6� ا



�� �2ا�� ا��1Dت - 3-2-4	:  

 �
� اTداء �92ء �6�
� اTداء و�[ ا
�79ذج ا
���آ�، ا
#ي �
��
7
�7ت `�
�<�K�2 \4 ا

���� ز��دة ���

  اTداء آ�7 �� 
�� در/  ا�`�ف ا
�nد أو �:�ار" 
����ك، ا
#ي ��دي إ

 h

�م #2��

����آ�ت و�[ ������ت   7*�K �
7`� ��
� ، /�^

� 16 ;�ق ا
�G*�K ا
��
�	�ل ا

1

� ��)z ��7ذج ) 9و5(ا
���ك، �6دة ���اوح ه#" ا
�����7ت 2��
������ت، وا
7	�ل ا

��ا*� 

'#" ا)�
?=�

� اTداء �� �,�ل ا
��:(  

  

  

  

  

  

  

 

                                                 
1 `��79

1 �2ه� وزآ��� ���1 ا�J �n?، 2[، ص�� G/��269.  
2 �n?`� �
� �7Jأ، �
O�� �
�6 �� ���7
��ن ا
�ا�J وا
�<��1 - ا
 .335، ص1999، دون دار 
�9<�، �`�، 2، ط- رؤ�  ���� ا



 

 


� �K ]��; 16ا*� ا
`�nت): 1(/�ول 
��
�  ا��?
  ��7ذج 

�6�   )7(���7ز P`^� ،ة�
��� m?  ��6  ��?�رة، 
��\ �,aت و����9ات /

1
`�=7
�6� ا  ?=
  .ا
�7ا���ت و��زع ا

7��ر�   )6(/
� /�ا
��م ا&�,�ز �2��، ��`P و���G2 أ�6�4
� ��ى ?=�  ،�?=
�2

�6� إ/�اء أي  P7و�� ،P7�
47
9  2=�ا*� ا
و�^��� �6� اTز�9  ا

 P7<�آ
�,�رPJ �� \2 ا 1� �
n��� ،ى�`�

[ ا
�n97  ا�^�
����aت 


\ ���ل�`�  .ا
���7دة، ا

�
/)5(   P���� �� I^4ء و�+/ Pأداء آ %Kو�� �� �:���ت و�=?
�,+ئ ا
�P7 إ

�� ،G*�( %Kو �

��a7ءا
,�اول ��7 ��دي إ �
���

a �� ..�+م �72ا6
� ا�K

 n�:�
  .�^�ث �,�وز �� ا

�����)4(   �4
��م �� ا
7<�وع، �3�
�6� ا h
�T�2  7*�K G8ز�9  ا
7?��2  و��ا/G ذ

�� ��m# �� ا
^��ب ا�JTاث 3
� ا
�K��7 ، آ	
�ا �� �:�ن ��)�� 

9��ط 

�ة 
:G8� A \9 ا/  ?m \��
�:�ن  �K ،ءa7�

<:�وى ا ��6

�  و3
� وا)^  ( ا
^�وف 
Kد �
3( ، 
، وA ��اlK اmT?�ء �� ا
,�و

�^�ث �K ى�mأ Pأو أي �<�آ.  

�
�()3(   ،1�+

 ، ا
,�اول ��6  و3
� �^�دة ا�Kوا �
3 ،���,�

n  ا�( �?=
ا

 �
��\ أي ������ت �6 t

1 �6� اTآ	�، 
� ��م أو ���?=
��?� ا


  .7<�وعا
�اGK ا
���n و��ار�¹ إ�,�ز ا

2()�
� /�ا(   PJ�7ا
 �?m A ،7?��ب إ�,�زه�

�7'�م ا  
� أو /�و?m أي \��
 t




# ا
7<�وع، وA �9,+ ا
7<�وعn9�.  

��4ل� �
� و�6م   )3)1
?=�
3
�ب ا  ,

P ا��:�7ل أي �<�وع ��^��7
��درا أو �1 ا

 16 I^4� Aو ،�
?=�
3
�ب و)�� ا �
اAه��7م، و��/G ا
P>n ا
�ا*� إ


1 اTداء�^�  
n
  .آ

  

  .83:ص ا
���l راz2: ا
7`�ر



 

 

  1� �
7
G �6د آ4,� ��� ، /�^
��ا*� ا
���آ
  آ�7 �� ;���  ا�JTاث ا

z ا^`�
و

 ��� �b  n
~�
�7	P ��7ذج 
iداء ا
��nل، واTداء 3
� ا
��nل �� ا ��
ا�JTاث ا
,�ه��  ا

� أ��2د 
iداء، و��7	P دور ا&دارة أ
9
n'� إ`� t:�� ��

iداء �� �^��� ا
��4رة ا �
�7
و ا



��
� ا
� ��� ا
��xل إ�J وه:#ا ،�

��

�G(�� ��4 ا  4�9
�2 P���
ا
T �*�'9داء  ����ك ا

P���
  .ا

�+ود�� r*��92 أ�P8 �1 ا�T.7  ا�mTى   
��ا*� ا
���آ

� ��2 ا
�را��ت أن اn�و

 �����
�=�n در/  ا
=?� �� ا �'�T ،�

���
  
�76 P�,�
P ا
�P7، و�^� ��6 �7��� �'��:
و

P7�
�2 �;�4�
� أآ	� ار
��

� أه�اف ا
7.97  1ا��
  .و�2

  :'��ذج ا(دارة &�jه�اف ������ اjداء - 3-2-5

 l�9�9
  إدار�  ��2?���  ا&دارة T�2ه�اف، وه�  �4���  ���?

� و�[ ه#" ا
��
إن ا

2
�� درآ�  �
 "the practice ofآ���J \2ل ا&دارة T�2ه�اف �� Peter Drucker)   (إ

management"�'��2 ه�افT�2 ا&دارة  ���; �����7
+ �2ن : "، و�1:7 ��  ���;

����ن �2^��� اTه�اف ا
7<��آ  �  
���و�  ���?2 ،��  ���� �� 1
ا
1����7 وا
�7ؤو�

��� r*��� P:q �� ،د�� P:2  ����7
�K  وا����7ل ��h وا
�nد� ، �� ~P ا
��7و

�ت ا

 h�� ]
�^�
�س ��ى ���ه7  آP ��د �� �
�7
�ت، و�
اTه�اف آ�7/'�ت 
�i<?  وا

  .2"اTه�اف

  �'�  ,

� اTداء ه� ��
��
� ��ى إ�Jاز ا
�nد 
'�، و
���am 17ل ��h اTه�اف ��� 

  �
©دارة و;��  �
9.�م ا&دارة T�2ه�اف، و�1:7 ا�4�6ر ا&دارة T�2ه�اف ;�� �

��


�7
  ا&دارة�
  4J�`� ن�:� ��

� ا
��
�7
  ا�
  .اTداء، �'� �^��ي �6� و�x و�qح 

 �
ّ�� ��
2� ، ا��
�  ه� آ��'� �=��� 16 ��*� ا
?�ق ا��?
�6� ه#" ا �Ja7
وا

� /��l اTداء 
��7���4 إ
��آّ+ �6� اTداء ا  ���?

1 ه#" اJ �� ،�~�7�
 �(�7
اTداء ا


� ����9، و�% أq'� إذا ا
�7)�، و�� 
��

�9  �8% إذا آ�ن ا �

��
2�  ��� ا��
ا
?�ق ا

                                                 
1z2را l���
  . G/��84 ��2[، ص ،ا

2 Management by objectives and performance appraisal, on line: 
http://www.airpower.maxwell.af.mil/airchronicles/aureview/1979/sep-oct/seevers.html  29/10/2008.  



 

 


� �`� ��9ي
��

� و�[ ا&دارة T�2ه�اف �'� ���و

  �<��آ  2
1 ..آ�ن ا
��
، أ�� ا

 

��
�7
  ا
=?�ات ا�

t وا
�7ؤوس �2أ �1 �^��� اTه�اف، و����+م ه#" ا*�
  :ا

- =�
 j=�� �7ؤوس 6�2?�ء

��P7 آ�7 ��� �� ا
�اGK، ��2 اa;Aع ���م ا  8���
?�ط ا

  >K�97
 �q�47
�`�ل 2
9\ و2
1 ر*
�\ اAا ��� �b ،\�n

�n ا
=�ص �2~~�

� اx��
�6� ا

  
*�'�  O
x ���nق �6Aا ��J h
�����\ إن ا���+م ا��T ذ ��� I
^2 ،j=�7
ذ
h ا

 n
~�

  �� ا�
*�

��ا/�4ت وا
��7و

�ت ا.  

- ^� �b 1� ر��
�م 2�
�:�ن ا �K ، 
�J�� ت أه�اف�

�د ا
�7ؤوس �� )�ء ه#" ا
��7و


�، و��2 ���

# إن آ�ن ا
7,�ل ه� �,�ل ا�a�

�ى ا  
7
���
ا�76Tل و��2غ ��2 اTه�اف ا

��^�د  h
��h اTه�اف، و�� )�ء ذ �
ا
K�97<  �^�د ا
�7ؤوس �G ر*
�\ �P4 ا
��xل إ

P����
  
*�'9

��4غ ��h اTه�اف ا
�ا/�4ت ا.  


[ اTه�اف ا
�7?�ة �^� �^� ،�~�7

�ى ا +��^
�  أ�'� �=�[ ا��?
�1 �+ا�� ه#" ا

 �
>���h اTه�اف، ���4 ا
�را��ت ا
�7=``  �� ه#ا ا
7,�ل  ���^�
:��\ �<�رك �� 

��+��^��� أه�ا�'�   

��iاد ا
�q 1�#رآ�ا �� �76  ��^7
� أن ار��nع ��4  ا&�,�ز، ا
16  إ


'� ه#" ا
7<�رآ  z�� �
 1�#

�م 1ه�Aء ا�
�7~� �6� ا
�  أ��8 ا��?
، آ�7 �<ّ,G ه#" ا

\�79
  �Kرا��?��� و �^� \
�� 1� h

� ا
#ا��، و�� �r�9 16 ذ
��
�7�2
  ا.  


�7 أ�,+" �1 أ�76ل �� )�ء  - \�n� �7ؤوس

� ا�
[ اTه�اف ��^���2 ا��'�ء ���ة 

�^� ]4� ��

1 اTداء �� اTه�اف، ا�^� P4� z
(��

� �G ا
7<�ف 
��
��ه� و�ºK�9 ه#ا ا

P4���7
  .ا


�76iل ا
�� ���#ر  ،lه�اف �:�ن أ��T�2 ا&دارة  �
� اTداء 2?��
��وأ���ب 


[ اTه�اف �^�
� أدا*'� �72ى 
��2 z7�� �'�T  

�د� ، وا
#ه9�

��'� آ7
� آ��76Tل اK

9
 ، اn
�7

 ا
7=?? ، ��2�2ده� ا
9
 ، ا�+
2.  

��� �7
�  ���?

j أه� �
+ات ه#" ا=��  :و�1:7 

- ���?�

��nد G2�?2 ا
��nؤل و�1 أ/P ا ��4���7
  .اAه��7م T�2داء ا

- �'�
�^� l

�^��� أه�ا�\، وأ�� �79
  �Kرة ا
�nد �6�.  

                                                 
1 ���7
 .G/��434 ��2[، ص ،/�7ل ا
��1 �^�7 ا
2 �n?`� �
� �7J2[، ص ،أ�� G/��334. 



 

 


�ى ا
�nد - ��
� ا
#ا
��
��رة �6� ا
79
  ا�.  

- 
�7�\ أو ���آ��\اAه��7م ��2,�زات ا
�nد، و� %�
.  

  :"�`P ا���دة ا���"�� ������ اjداء - 3-2-6

7
A�,� Gت ا
9<�ط / �� h
����، وذ�
�76
  ا  
إن ا
�اGK ا
#ي �+�� �1 أه7

 �3�2 ، 
6�9


  وا��n

�7 ا
#ي �<�د و��آ� �6� ا��

�ر ا�
�9�r 16 ا
ا&�����، ه� ا
��/\ ا

�'� ��q 1وط و��?��4
�^� l�?�� 1ت��.  

  
7
��
إن ��Pm إدارة ا
,�دة ا
<���  �.�م إداري I��J �<� �� ا

��2ن، ��2 ا
^�ب ا

  
7
��م، إذ �xرت �^�P ��اآ+ �6���\ ا

��2ن �1 �?�ر و�J �� م�


 ، و�^1 �<�ه� ا��	
ا

�
/�
�9:�
، ر3� ���ه� و�b  �Kوا�'� وذ
�T h'� ا��	�7ت �� ..���J  �� �,�ل ا�KA`�د وا

6�7
  ا&��/Aت اÆ>97

�" وإدارة ا
����7ت، وا
��

� ��?�رة /�
�9:���ن �am 1ل 

 ���>
��Pm ا&دارة ا
7.97  ا
#ي : "وا�KA`�د�  و3
�ه�، و�1 ���ر�� إدارة ا
,�دة ا

 P��; 9,�ح
1 �2
7.97 ، و���'�ف ا
����
�6� �<�رآ  /7
G ا ��6� ا
,�دة، و�94 +:���


7�
1 �2
7.97  وا
G7�,7 آ:Pا
�7ى �am 1ل ر)� ا
�����
 G��9� ]
�^�  .P"2، و

 %4bأ ��

�?�ر ا
n:� ا&داري، و  ��'
و����4 إدارة ا
,�دة ا
<���  �1 ا&��ازات ا

 P����7ت �1 �<�آ
�6� �� ����ض ا ،l�O�

\ اam 1� 1:وأ� \�ه#ا ا���Tب آ�nء

�  �� ا&د��?
�2
,�دة وا&���/
 ، �'#" ا ]����ارة ��آ+ �2ر/  آ4
�ة �6� اTداء و����Kت 

7
G ا
�����7ت / ��  
6�9
7
G ا
�7اPJ، و�<��ط ا/ �� +
7�7
�7
�ت، (ا�
ا
am�7ت، ا

7
+ة )ا
7=�/�ت

[ ا�^�
1 اTداء، و�^� �
، ��mT# 2'#ا ا
9.�م ��/\ I��J �'�ف إ

 
���9�
  .ا


� اTداء أ����، 6
�� ��  ���>
� ا
`�nت وا
r*��9 آ�7 و���:+ ��Pm إدارة ا
,�دة ا�

 ���آ+ �6 ��

��  ا���
9.�، �6� t:6 ا�T.7  ا
��آّ+ �6� اTداء ا
:�� و�[ �n'�م ا

P	�  ���qو  

�7ت آ�
�����=�م  Aأ l,� داءTا �

�����7ز، : اTداء ا
�nدي، آ�7 أن أ�.7  

                                                 
1J.p Martinez et Autres, Une Evaluation d’Aujourd'hui pour Demain – Les Recherches Enseignées en Espaces 
Francophones – Les Editions Logiques, Québec, Canada, 2002, p9.    

  .118، ص2006، دار ا
<�وق 
�9<� وا
��ز�G، اTردن، �x��� ���8K1ة �� ا&دارة ا
����2 ، ط ،أ�7J 2?�ح 2



 

 

 ،�
�( ،����� ،�
/..� �

1 �� �-�ت �K ��دي إn~�7
9
� ا`��6� إ
T ،¹ن  �'�
,>

�'


�n-  ا
�� ��7�9ن إ �'���K�� G� ]ا����  �  . 1ا
�`�ف، 2?��

 1��7��7
����، ا�
��94 أ���ب ا
�2��7  وا l�?��  ���>
4
[ إدارة ا
,�دة ا?�- إن 

�7��7

1 ا�^�

iداء، �� آP ا
A�,7ت وا
�����7ت وذ
h  -ا�?�Ka �1 ��4أ ا
�?��� وا

 �^� �
��  ���7

� ا
,�دة
���ف أن ا����،  P
7�

[ ر)� ا�^� P/و)��'� �1 أ ��
ا

\���K��  
4��  . و

�7

  وا�7��Aار�  ����6ا�'� �6� آ<� أي ا�^�اف 16 ����ى ا
,�دة >
��


z ا�A^�اف �� ا
�K% ا
l��97، و�1 أه� ا
,�ا�l �� ه#ا ^`�
7��ر، وا
��Pm ا
�nري 
ا

  :2ا
7,�ل �� ���

�7

  وذ
h أن ا
�7ر�  �.�م آ�� �:ّ�ن �1 أ�.l,�  7 أن ��`� ا
�2��7  وا ->
�2 �

��


  
6�n
6
  ��:��� ، ����b 8�2'� ��42 ��يّ ا�^�اف ���K�2 \2 �b���� �6 ا�T<?  ا��

P
7�
�4 �6� ر)� ا�� t:�9� ��

  �� ا
�7ر� ، ا�:
  .ا�mTى، و���b 1� �b� /�دة ا
�P7 ا

- 

��

  �,l أن �:�ن �76
  ا
�2��7  وا*�K�

� �G أه�اف ا
�2�K  اq�7�اآ�<�ف (� ����7ة 

\6�Kو P4K اف�^�Aا( ��6 P7�

� �1 ا
��7ح 2^`�
\ b� اm \6�Kو P4K �?=
، �G97 ا


,  ��bر"���.  

-  P/ء �1 أ�?mi
 �
`�  

�ي، آ��7���

� �1 ا
n7'�م ا
��

� �n'�م �76
  ا
O�)�ورة 

 �

^P ا
a:>7ت وa6ج �^��4  ا
��7ول 96'� و����4K\، إ  4��97
���� ا
�6��7ة ا��n'�م 

���?�
� ا
�6��7ة و�� �� ا
��ن 
©axح وا
��ب إ�
  .ا�A^�ا��ت، أي ا
�^�ل �1 ا
��م وا

��ة  -
�[، و���ط ا^�
� �^�دة ��)z ��ى ا&�,�ز ا
#ي ���� G(و �

� إ
��
�^��ج �76
  ا

��^� ��
6
7'�، و ���ط ا
��8 ا�� ��6 P7��
P
7�
� a6ج و��� أه� ��
�ر ه� ر)� ا
 ج إ

�6� ا
���7ى ا
=�ر/� #
�a�
�6� ا
���7ى ا
�ا��m، وأو

�ء ا #
7��
  .أي ا

-  
�
h �<��ه� �2
��7و

  ا
#ا#� ،�'�
� ا
#ا�� Tدا*'� وإ�,�زا
��

1 �2ه7
  ا����
6
  ا��.  

  

                                                 
1 ���7
 .441 - .440ص،  - ��/G ��2[، ص ،/�7ل ا
��1 �^�7 ا
- 94، ص ص، 2002، 2ا
��د - 18ا
T- ��,7ردن، �,�  /���  د�<[��7ذج 
�?��� ا&دارة ا
�7ر�
  �� ا: إدارة ا
,�دة ا
<���  ،را�l ا
���د2

95. 
online :http://www.damasuniv.shern.net/arabic/magazines/education/2002/18-2/rateb.pdf 



 

 

3-2-7 -  �����

�� ا�	360º  :  

�� ا
�,�ء   	��J  ��`�ر ا
#ي ه� ;��

���a ا ، n��=7
إ

'� �P4K 1 ا
�7.97ت ا


�ن، وا
n:�ة JT1 ا� �
�7)�6
  �� آ	
�6� ا
9.�ة ا  
`=>
�l�O ا
9.�ة ا 9,� 16�


� أداء 
��
 �'
�  ه� �G��9 �`�در ا
�����7ت، ا
�� �1:7 ا�7�6Aد �6��?

'#" ا  
���Tا


t ا
q�47: ا
�7~�، و�1 ا
7`�در ا
�7��7ة*�
�، ز�aء ا
�P7، ا
�7ؤو��ن، ا
�7~� ا

1)�����ا ا
=�� (��n\، ا
�a7ء .  


+ا�\، وزاو��\ ا
=�x  ا
�� ��ى ^� \

� وا
�����7ت 
��
�:P �`�ر �1 �`�در ا


t �1 زاو�  وا�Jة ه� زاو�  ا
r*��9، ��ن ا
+�aء ه� أآ	� *�

� ا�� 1
J �n� ،ر��T2'� ا

7� ��
��رات ا

t، و�����  �2
7'�رات وا*�
��ة و���ط ���:'� ا
�nد أآ	� �1 ا
���ن ���ط ا

���� ������ت � 1
9'� #2
h �9.�ون �1 زاو�  وا�Jة، و�1:7 
��7ؤو�:
ا
��8 أآ	�، 

ه�ّ�  /�ا، �T'� �����ن آP �� �^�ث �� ��اGK ا�JTاث، وه#" ا
�����7ت �:�ن �2
�ة 

��دة،

l 16 ���9ول ا�O
أه� �`�ر 
������7ت �Jل در/  ا
,�دة، و��� ا
�a7ء  ا
�97ل �� ا

 �
��
��م ا
���7  أو ���mه� وأ��8 ه� �9.�ون �1 زاو�  وا�Jة، وا
^P ا�و���qات 


7  16 اTداء وا
�P7، ه� �6م ا�7�6د �`�ر K و������ت ذات z
^x �

�� �
�^`�ل �6

h

� آ��7 أ�:1 ذ
��

 ، و�G��9 �`�در ا�:�

��O#�  ا �J2وا.  

  

�را�  �	P ه#ا ا
�7)�ع، وه#" ا  
7��
��G4�� �� G� ]n أ��8 �� ا
?�ق ا  ���?


  ا�7�6د �راء ا��Tاد �J �� -   را��

 ، و��2غ أآ�4  -آ�7 �� ه#" ا��6� �<:P ا
#ا l�O��


 
6�(�7
  .�Kر �1 ا


  ا�7�6د �راء �J �� ، 
�� أن �,�وز أ�b ا
#ا
��7� إ
آ�7 �<
� /�7ل ا
��1 �^�7 ا

� �راء �6د ا
�7ؤ

'� ا
�/�ع إ� ��� ��

  ا�^
�\ آ4
�ة �� اA�7�Jن ا�:�و�
P`^� 1، أو 


+ة، و�178 ^�7
���a ا±راء ا
�nد�  ا �

�دي إ� hq a2 h
#� ،1
آ4
� �1 ا
�7ؤو�

��3
,  �1:7 ا�7�6Aد �6
'� وا
��bق 2'�.  

 
                                                 


 رؤ�   –�، إدارة ا
�7ارد ا
4<��  �6دل �^�7 زا� 1,
�  . 381، ص 2003، - إ���ا
  http://www.4shared.com/get/67325451/94c1088f/___online.html online  - 18/12/2008 

2Mark R.Edwards and Ann J. Even, °360 Feed back- The Powerful New Model For Employee 
Assessement and Performance Improvement-, Amacom, u.s.a, 1996, p247. 

 .�7/445ل ا
��1 �^�7 ا
G/�� ،���7 ��2[، ص 3



 

 

  :أ`�Hء و��g&�ت /���� %���� اjداء -4


�9
,  وا
^:� �1:7 أن �^�ث أ�9bء ا
�6� ا �b��
� �,6�7  أm?�ء، 
��

�م �7�2
  ا�

  :ا
#ي �9,� 96'�، وه� أm?�ء �q*�  و���و�  و�9'�

  :`�H ا����� -4-1


I ا�?�6�4�\ وK`�ر إدراآ\، J 1� ا&���ن  �
4; 16 r�4� و����� �?=
ه#ا ا

��

� هn`2 �b��� �9  وا�Jة ��nx 1ت ا
�7ؤوس �^P ا�7

+" ��,� ا^�
�، و
)a	�  ���Tآ� (

 1
����ا �����n �� ا
`�nت ا�mTى 
��\، أو إذا أدرآ\ ���9:7 �� �,�ل ���
z97 ا
�7ؤوس �

 �'.7

-  وا'
� ��7ت ا�J t
*�
���bّ ا ��7� �Kى، و�mTت اA�,7

�رآ\ ���9:7 �� ا�

\/�
7
1ا
��م و�z�a ا�
�6� ا �
�7
2
1 ، آt:�� �7 ه#ا ا
=?� �6م �Kرة ا
<=j ا +



��nد  n��=7
  .�nxت و/�ا�l اTداء ا

�6� أداء  �:^
�2 ،�
ّ�7

�م اK �� P	7�� �?=

P �1 ه#ا ا���

�aج وا  ���; P8وأ�


� وه:#ا Tن ه#" ��
� ا
���P ا
�9�P إ� �b ،ة�Jوا  nx أو �Jوا P��6 أ��س �ا
�nد �6

 �

��
�6� ا
`P^�  n ا +
� ا
��آ

�، إ�7
��/\ ا  ���?
  .دون ��2[ ا
���n`2 �bت أ�mىا

  : `�H ا��)�هP وا���ّ�د -4-2

�6� أداء  �:^

1، �� ا�
7
1 إ�� أ�'� ��`�nن �2
�7

  �,� أن ا�^
�� ه#" ا

 �� �'9
2 ��
�^
�7 �����n دون ا�4�6ر 
���nوت ا

�� 1

�?�ن أl�3 ا
�7ؤو�� ،�'
��ؤو�

1�#
7��� ، وه#ا �^�ث 
�ى ��2 ا
�ؤ��ء ا

   ا
`n  ا�J �� �'
�=���ن ��ا/'  ��ؤو�

 ��9�
�^% إ�qا�\ أو ا
=�ف �1 ا
���ض  1
����

�، أو 
�Oض إ~'�ر آ�nءة ا
��
ا�=�nض ا

 G� ع�n�����ات ��^�9  و�m#ة �� اAر�
� 6�2?�ء �7
�1 ;�ف رؤ��*\، أو ���م ا
7<�ف ا



©دارة أ�\ ���م ��2ر�l ه�Aء ا
�7ؤو�
1 وأن ا %4	

 %K�
�� �7bر"��ور ا�� l��2ر�.  

 ����ض �6 Aو ، ���  �

��
��ر�� ا�
t إذا آ��% *�
أو �:�ن ه�9ك �<�د �P4K 1 ا

�2
�P7، و�� آP ا�JTال ��ن ه#ا  ]��� A �4ب�T �~�7
ا
�7ؤو�
1 أو 
�Oض ���8�  ا

 ��  x�m �'

I ا�7�6Aد �6J 1� ،�

��

P أه7
  ���*r ا���2 ]���� Pح �<�آ�?� �?=
ا

                                                 
1 �
�
� اn?`� �7J2[، ص ،أ�� G/��344. 
�� �q�6ر 2x �7J2[، ص ،أ�� G/��381. 



 

 

�Jأو ،�Jوا j=q �'7
�� ��
��ر�  أداء ا��Tاد ��اء داPm ا
�6�7,7ت ا�  
  1
2


7'� أq=�ص �=���nن�� ��
 .1ا
�6�7,7ت ا

4-3- �
  :أ`�Hء ا�$�/� ا��
آ�

����ات ����? ، � 1
7
G أو ��.� ا
�7ؤو�/ z9� �

  إ�^

� �� ه#" ا�7
7
P ا�

  :و�r�9 ه#ا ا
=?� �4�Tب ���6ة �9'�

- >7
�6� اآ�<��'�/'P ا �'�1 �2
�nوق ا
�nد�  2
1 ا
�7ؤو�
1 أو �6م ���ر
��.  

- �/Tأو ز��دة ا ، 
K��
  .أو أ�'� A ����ون ���Jن ��ؤ�
'� �1 ا

���97  2
1 ا��Tاد -
  .�PnO ا
7<���ن أه7
  ا

2
1 ا
1��,7 وا
�n�8ء - +

7�
���م ا
#ي �r�9 16 ا�Aا l9,�.  


  ا
��77ز�1 -K�� 1�  
>=


��آ�ا �,�ة �� ا��KTم ا
�� ��7�9ن إ

'� ا.  

-  ��6T1 ;�ف ا� �'
�J ؤ��ء�
��� ���ء
  ا A ��J ء أ��م ا&دارة�n�8
�6م إ~'�ر ا

�'9�  4���.  


'� �tn ���وئ m?� ا
�<�د  
�^

� وA /وه#" ا
��
�^� آ	
�ا �1 ��)�6
  ا �'� ،Pه���
ا

�1:7 �1 ����  ا
�nق 2
1 أ1�J ��~�، وأ�  7
K �n�9� �K  
�^
�أ ��~� و�� ه#" ا


� اTداء
��  .2وه�ف 

4-4- d&���  :`�H ا�

 ���7

��n� Iض اJ ،�'��'4>� 1�#

1 ا�����
 1����7
8
P اn� 1� �?=
�G49 ه#ا ا

�6� ا
#�1 �<�رآ��\ �tn ا
`�nت،  l^�9�  n`
�tn� 1 ا
tn� ،��4 (أ�\ آ�ء وأن �tn ا

�
���
  .3)ا
�9ع، �tn ا

 �K ل ��\ أو�
7

��7ؤوس ا
#ي �tn� h��7 ا �9�J ا�����
z97 ا
7<�ف  r�9�

)a	� �(���
�,�"، آ�b��� �7 )آ�<,
tn� G ا
��n[ اAل وا�
7
17 �=�
n\ ا
 t:�
، و�6� ا

�

��
����ات ا� �n=9��Gn و�� �'��q l�J �7ؤوس

t وا*�
2
1 ا  Ka�
2?4
�  ا �

��
  .ا

                                                 
  .375، ص�G/��]2 � ،�دل �^�7 زا��16
2 �
�
� اn?`� �7J2[، ص ،أ�� G/��345. 
 .G/��382 ��2[، ص ،�6دل �^�7 زا�� 3



 

 


7
1 و�� آP ا
^�Aت ��ن أJ:�م ا
�7

  �1 ;�ف ا`=q م�:J16 أ  ,��:�ن �� �

��

�� �1 وراء �� ��
�[ ا
7+ا�� ا^� Aو ، 
�
�^

� ا
��
��9� �G أه�اف ا�� �'� �
��
و�2

 ���7

��nد وا ���?�
1 و�^� r*��� 1� \�4�� �7)��6، و��

� وا��
  .ا���Tب ا

4-5- 
  :أ`�Hء ا��[آ

 J  bا�^

� اb�� �?m �8أ� ��#آ� ا�JTاث، �'�  أو ��7 ��6 "����� �
�7

I ��94 ا

  9�
�6� ��ار ا \

t ��ؤو�*�

� ا�ا
�#آ� أو ا
�`���ت اTآ	� �Jاb ، �17 ا
��n7ض أن �

�4
�ة 2
�79 ��#آ� �2)�ح 
�9� ا
�G*�K ا
� �

��

�ة، P4K إ/�اء اmTة ا��n
�2 �b��� �K \9:


 4���

1ا�JTاث ا�� �b��� م 2\، ��ذا ، آ�7 �1:7 أن�K ]2�� �

�� �mÆ2 �7ؤوس�
 t
*�

� ا

 �
�، و�6�^

� ا
��

� آ#
h �� أ�9bء ا�7

t ا*�

� ا
�7~� ���7زا �� ا
��2[ ���" ا
��آ�ن 

�
4�� ]2��

� ا
��
  .2ا
�:t إذا آ�ن إذا آ�ن ا

  

� 2,��  و��)�6�7
� �6م اه��7م ا
� إ
�2
�ر/  اTو �?=
و��/l4� G ه#ا ا

��

��7ؤوس، ا ���n
��:t ����ى اTداء ا ، 
�Kووا  �
Kم د�:Jة �� إ6?�ء أA�4�aّ

�، وا


%K�
  .و��ا�6ة ا
�?�ر وا
�^�1 �� أدا*\ ا
#ي �K �^�ث �G ��ور ا


� اTداء ��
'� ا
���7ء ا
�7=``�ن �� �,�ل �J ]n�� ��
ه#" ه� اmT?�ء ا
<�*�  ا

�
92
  ا&دارة �� إAّ أن ه�9ك �1 ا
a:>7ت واmT?�ء ا �bّ��

�، آ�
��
�76
  ا �'J�?� �


�، أو ا
���b �72آ+ 
��

�م �7�2
  ا�

�  أ�9bء ا��
2
1 ا
'�ف وا ��=

�، أوا
��
ا����7ل ا

 �

��

�\ &�2از ��2 /�ا�l (وو~
n  ا
�nد �^P ا*�
 \7

��  
�J �� �7ؤوس
آ�ن ��,+ ا

\
�J اه��� ��
�`�ر ا
���PK ، ه#ا وآP �� )ا hq A و~�وف G1 دوا�� �
�7

+ اّ^� l4��

 

[ اTه�اف ا
97<�دة 
'� �2ر/  آ���^��7
 ، و�^�ل دون �
  .�,�ح ه#" ا


1 أ�.7  اTداء 
�ى ا
����7ت �1:7 �^�
�، و
��
�6� �2��xت �76
  ا l�O��
و

 

��
  :3ا��4ع ا
z*�`9 ا

- � ��

� اTداء ا
�� ��  
6�(�� �
t7 ا
�9ا�r، اTداء، b� ���ك اTداء، ا��=�ام ����

 
`=>
�t7 ا
`�nت ا ��
6
  ا�(�� �'�Kوأ.  

                                                 
1 ��
,7
 .G/��274 ��2[، ص ،�روق �46" �
�\ و�^�7 �46 ا
 .G/��303 ��2[، ص ،�^�7 ��
� ��?�ن 2
 .G/��612 ��2[، ص ،أ�7J ��ه� 3



 

 

1 �6� ا��=�ا�'� -
7*���
  Jو�<�و  ��'nوا)^  و� �
���7
  .أن �:�ن ا

- P7�
� درا�  ;4
�  ا
�7)�6
  إ
  .أن ����9 ا
����7 ا

� T�2 �'�Ka6داء -
  .أن ��m# ا
����7 أوزا�� �=��n ، ا���9دا إ

-  
7
.9�

�، l�J اa�mف ا
�~�*�، وا
�����7ت ا
���
  .ا��=�ام �6ة ��7ذج أو ;�ق 

-  ،�

��

� وا
�79ذج ا
�4�7  �� ا
��

�7ن �6� ا��=�ام ;���  ا�7
أن ���رب ا
�ؤ��ء أو ا

 ،�

��

 ، (وأن ���ر�2ا �6� �6م ا
��Kع �� اmT?�ء ا
<�*�  �� ا�'
�	P ا
���هP، ا
�<�د، ا

���

+ا^�
�، ا.(  

- �

��
�76
  ا ��6  
6�(�7

�، &)�nء ا
��
  .ا��qاك أآ	� �1 ����ى �� �76
  ا

2��ر �� ����[ 2+��دة  ،�

��

  �� أJ:�م ا��2
�=j�ّ ا
:�� �1 ا
#ا ]���� A ��T��

 ��
�9�,  16 أ���ب /ّ
� و��)��6، ه� ا

�، �hq a أن ا
r*��9 ا
��
أه7
  و��*�ة ���*r ا

��7 ����[ �2^�
1 و�?��� أداء ا
�nد و���

  أآ	� 
� ���*r و�Kارات ��/� ، �
�دي إ

 ���7�
.  

5 - ������� :أه��� %���� اjداء &��$)�� ���;5)�ت ا�

 ،�'n*�~د�  و����+ا�� اAه��7م �� ا
�K% ا
^�)� �72ى ���

  وآ�nءة ا
����7ت �� 


[ اTه�اف ا
�� أ�<-% �1 أ/�'�، �'�7 �^���h ا
����7ت و  �

 ، (آ��% ;4��m

، 
6�9x(.. ة�
�6
'� أه7
  آ4 ���� ��
1 2
1 أه� ا
����7ت ا�  
7
���
، و��� ا
����7ت ا

 ��
��+ا�� ه#" اTه7
  P~ ��  x�m ا
.�وف ا
�اه9  ا ، ��2��

[ أه�اف ا�T.7  ا�^� ��

7

�ات ا
�`� ا
���� ، وأه7
  ا
�?��� وا
����7ة اO�2 +
7�����7ة 
:P /�ا�l ا
9.�م 

 �K�2 �� �3�7ب

� وا,

� اb���
  
���Tوإن آ��% ه� ا \�
�7، و�1 2
9'� إدار���
ا

�'�7
  �K �:�ن �2?��� إدار
���
�\، Tن �?��� ا�T.7  ا���:�.  


� ا&داري، أه� ��7ت 
O�
� أن �`z4 ا
��م ا
'�*P �� آ��  ا
A�,7ت إ�
�� أدى ا


7
   ا�T.7  ا&دار� �J ورة�( \��:
 ، 


�n:2 \nءة و���~��وا
#ي ��nض ا
����P ��\ و


� اTداء و�[ 
O�
�ا ����7ا �� ��?��4ت اTداء، آ�7 أن O� l�?�� �7��7

� ا
�`� اO��


���Kف �6� j*�`m اTداء  ،�

��
ا
�7?��4ت ا
��7,�ة �����6 �7���2ار ا��=�ام �76
  ا



 

 

 "���?� P4اه1، و��

��)G ا �
?=�
�O#ي �76
  ا \����

�ات ا
,���ة و2O�
l�J ا

��4���7
  .ا

 1� �'
7
 ، و�� �
���

[ ا
'�دئ 2
1 ��?��4ت ا
����7ت ا���
�6� ا �

��
و����6 ا

  ��� �

O�  
1 92� و�.� ا
G7�,7 ا�mTى و�[ �76
أ�<?  و�76
�ت و�J/�ت ����9
 ، و2

 n
9�
��ات ا��

�م ، و�21
�ا 16 ا
'ّ+ات وا�

n  ا&دار�  ��?�l ا~�

�م 2'#" ا�


  ا���

 �'�-
2 G� �'n
:� 1� ��+� �7� ،1�+
�2
�,�وب �a8n� Gت ����9
  و��?�رة �46 ا

1�+

�ة 
��iاد ا
��6�n�� 1�#ن ��'� �46 اO�7
  .2و�,���ه� ا
�7��7، وإ�4qع ا
^�/�ت ا

:� ،�O
�ن ا
���7  ���6  �7���2ار ���T�� �8داء ا
nّ��ل ا

�م A �K �:�ن ���A �� ا


� T �7��� P:>2دا*'�، �'�9ك �1 
��
7
1 �� ��7ر�  �76
  ا
�7
ا�'�7ك ا&دار�
1 وا

��Oو  �

��

 ، وأن �76
  ا��n

� آ��n7ح 
©دارة ا
��
�9  �6� أه7
  ا�7
ا�4�Tب ا
����ة ا

 
�7�
79
  ا&دار� ، آ�7 ��z7 ه#" ا�
� ��  �^�ر اAر�:�ز �� ا?=�
 z
^ّ̀ 
4
[ ا?�
�2


�ة �� )17 ����  mأ  ��J  
�7�
�:�ن ه#" ا A �9وه ،�'
  ����7
�  ا��?

9'� و�2J

 �*�~�

:P ا�T<?  وا  4J�`�  n
�7
�ت وا
�~�*� ا&دار�  ا�mTى، و
:1 و~�
ا

�7
  ا&دار�  آ�'��

'�، وأ�9bء ا�  �O�Oو��.  

���� ا&دا� �
���72 ]���� �7
2
:�و� P����x ول�J ��� ، 
) (S.Backerرة ا
�7ر�

 \
 I^2 لam)"دآ��را  J�7^�ة )أ;�و
، �� /���  /�رج وا9q?1 �� ا
���Aت ا

  9�  
:���T1946(ا( ���^� 1� 1:7� �Kو ، 


  ا&دارة ا
�7ر���� �

��
 �
���� G(و ،


�ى ا   �*�q %^4xأ �b  
6�n

:P �'� أ�-��\ ا ،�

1 �� ا&دارة أر�2  �����O�>7


���7
� ه�
 :3ا
�7ر�
 ، وه#" ا


���? ، و�^��� ا
��7و

�ت وا
�ا/�4ت  -1 z(وا ���n�2 م�
�
����[ 92,�ح ا
���7 �� ا

 ��7
�ر أ��6 �8

#، آ�7 �^:� و�[ ه#ا ا�a�

1 �� ا
�7ر�  وآ#
h ا����
ا
=�P:2  x �1 ا


^�، وإ6?�*^x �7'� \�
�ا/�4 ���7
��G� l��9 در/  �'� ا ��

�ت اJa`

:P��6 P ا \

\��

  .���و

                                                 

z ا
?��G/�� ،P ��2[، ص ص،  1�x 261، 260ه���. 
2 G/�7
 .265ا
��2[، ص ا
��در G/�� ،1��2�6 ��2[، ص ص،  3
 .263، �261^�7 �46 ا



 

 

����[ �72ى ��m  ا
�7ر�  
�G7�,7 ا
�7ر��، و���س ذ
h �72ى ���ه7  ا
�7ر�  ��  -2

 ،�

� و/����، ا/�6�7
� وو/�ا�J�7ه�، رو� lا��/ ��q �� ه�#
�a�
 P��:�7

[ ا
�79 ا�^�

1� ، 
7
���
�7
  ا�

� ا.9� 1�J لam 1� h

�,�اول ا
�7ر�
 ، و��ز�G  و��� ذ �4(

 \4�?�� �� P4��97 ، وآ


l ا
��ر��
  ا��i
�#ة ��Tا��=�ام ا h
�6� ا
`�nف، وآ# #
�a�
ا

  .ا
�P7 ا
���2ي ا
���m 1� z/�9ت ا/�6�7
  وإر�qد�  أ�mى

3-   
7
  ا
�T�� ، n��=7<?  ا
�7ر�
���
2
1 ا�T<?  وا
�4ا�r ا ]
�9�
و����[ �2ر/  ا

�� ]
�9�

'� j*�`m ��6�9 ، ه�9 ���� دور ا
�7ر�  �� ��ا�6ة ا #
�a�
6�9  وآ#
h ا


G ا
���ون ,>�
� ا
���*P ا
�� ��?�4'� آP �<�ط، و���2
1 ا��Tاد داPm ا
�7ر�  و l��Tا

�6�7 2
1 أ��اد أ��ة ا
�7ر� ,
  .وا
�P7 ا

4- 4��97
�6� ا
���*P ا  

^P ا
a:>7ت ا
�� �K و����[ �72ى ���� ا&دارة ا
�7ر�  

 x�=
4
��'� و~�و�'� ا; l�J ،�'د��`�.  

���7
� وا
�q�7ات J,� ا
+او�  �� �76
  ا&axح 

I آ�ن ا��=�ام اTه�اف واJو

�� �2أ �9<� ��/\ �^� ا��=�ام ه#ا ا
9.�م � ، 

# 2`�رة �9',�a�

� أداء ا
��
ا
���2ي، 

��2��
�#ة وا
�7راء ا��Tأداء ا �

��

I أن اTه�اف ه� ا
:�nءات ا
�� ��:�ن �9'� J ،1


 �O49� ��
���7
� ه� ا
��7ر ف وا
7'�رات ا

�9.�م ا
���2ي �� ا
a4د وا ،���'n7
ا&;�ر ا

�61� ا
�9س إ�2ازه�، 2
�q�� �79ات اTداء ه� 2
���ت ��2,�زات و�?���ت و�'�رات �^�دة.  

���7

[ ا�^�
�س ��ى K داءTات ا�q�72 ن و�,�ر�:�� ��

iه�اف ا
:�4ى،  ا �



�9.�م ا
���2ي �� ا
a4د، و�
�7 ��� ��7ذج Tه�اف آ�4ى )17  ���'n7
�9'� ا&;�ر ا


�9.�م ا
���2ي ���'n� 2إ;�ر:  

- P��>
  .ا
��اPx وا
��nه� ا

- G7�,7

�دة وا�
  .ا
��Kaت 2
1 ا

-  

�6  

� أآ�د�7
  و�'9���� �� t:�9�  .���رف 

9��ي وPJ ا
7<�آPا
I^4 وا -

� ا:n�
.  

- �
/�
�9:�
�2  ����.  

                                                 
 .�x3دق ��راج، ��/G ��2[، ص 1
2  ^n`
 .ا
G/�7 ا
��tn� ،]2 ا



 

 

 t�,� �'�(و ��
آz(�� �7 ا
,�ول ا
�7ا
� ���qات ��7ذ/
 ، و��
�ر�  
iداء ا


 ، ����2,� �9�2ان ا�^�د �� 2
1 ا
���Aت :���T�7^�ة ا
آ�4ر ��راء ا
�7ارس �2
���Aت ا

�
����  �ّ�2 �xأو I
J ،�7اس

�7راء ا j
mا��

z97 ا  ، �`n� ات أداء�q�72و

���7
� و�� ���q�� 1� \978ات
  :وا
,�ول ا
�7ا
� ��)z ه#" ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 


  ):2(/�ول :���T�7^�ة ا
���7
� و���qات ����ي ا
�7ارس �2
���Aت ا
  ��7ذج 

  

�
���7
  ا

  ���qات اTداء

  ....�Kدرة �6�/ �Kدر �6�/ ه� / ه�

1- 4?��?��� و  
�76 P
'��
[ ا
�ؤ�� 

  .ا
7<��آ 

-  ��6  

��n2 �'�7'�7ر�  و�
�<� رؤ�� ا

G7�,7

1 وا
?aب وأ��اد اn~�7
  .ا

-  r�4ا�
)�7ن أن �`�غ ا
�ؤ�� أ;� ا

 ��2��
  .وا
7=??�ت وا�76Tل ا

���  ��ر�
  إ�,�2
  2<�ن  -2b �ا
^�nظ �6

1
n~�7�
 �9'7

# وا
�79 ا�a�
���� ا.  

  .  وه�د�  
�9,�ح)�7ن أن ا
�7ر�  �7.9 -

)�7ن �����  /7
G ا��Tاد ��2ل، وآ�ا�   -

  . وا��Jام

3-   
7
���  -
2 P/T ت�
�7�
)�7ن إدارة ا

 
  .��9  و���

-  9��  -
  .)�7ن و/�د 2

9�7
  �� ا±

�ت  -
إ�qاك /7
G ا
,'�ت ا

  .ا&دار� 

�9
[ �G أ��اد ا
G7�,7 ا�86Tء -4�
�7�,7
 -  .ا
��6� أه�اف ��+�+ ا
�4ا�r ا ��
  ا

  .ا
�7ر� 


� أوAده� ���  .إ�qاك ا
��*aت آ<�آ�ء �� 


  إ�`�ف -5K72`�ا P7�
7'9
  -  .ا

  وا`=>

� ا�
  .��ا/�  ا

-  
`=qو  

�ت �'9Kamإ�2از أ.  

6-  
��
�

��Kت ا�
�6� ا �
b��
ا

 
���	

  وا�����
6�7
  وا�KA`�د� ، ا�/Aوا.  

�G� �7 �=��� ا
��mل �� �Jار �� -

G7�,7
  .�7	�� �,��6ت ا

��ار  -
�?��� m?�ط ��ا�9x G� Pxع ا

  .�mرج �,�G7 ا
�7ر� 

  

  �xدق ��راج: ا
7`�ر



 

 

   �

���xل إ ��ّ��
 ، و�9?�n

©دارة ا �J��n� داءTا �

��  
وا�?�Ka �1 آ�ن �76

� ، و�9
Kات وا)^  ود�qو�� �
���� ���^� l�?��  h
�  �1 ا&;�ر ��ر�  ���
 ، ��ن ذ�?  


  أ��8 �� �����n

�9.�م ا
���2ي آ:P، و�1 ����
� و���qات ا
�7ر�  ا ���'n7
  :1ا

  :@� "��ل ا���P�D ا��را�5 -1

 �Jن أ�� ، n��=7
7
# �� �,�Aت ��7*\ ا��
79
  ا�
7
  ��=�ة 
���
�7
  ا�
�72 أن ا

��

  ا&دار�  ا
�7ر�
 ، �,l أن �G49 �1 ��ى ��� �
7
# و�9?�ي �^% ه#ا ������
�م ا

 

��
�7
�ر ا
�q�7ات ا
  :ا

-  1�  n��=� l


am 1� ،�'�4�; Pل أ��`^�
�س و����2  K4  وKا�� ��Jص ا
�7ر�  �6


I ا
7^��ى وا
���كJ 1�  Kد�`
  .)97'� ا�4�mAرات ا
�7ر�
  ا

�4'� �� ����  �2ا�,'� -�?
 �
��

P ا`^�

[ ا�^� �  .�Jص ا
�7ر�  �6

- J �7ارس
6\ �7
+ا 16 ا�n�
P ;��4'� وار`^� �,J أن �:�ن ��ص ا
�7ر�  �6

 '2�>7
  .ا

-  1
����

1 أداء ا�^�
r*��� P ا�4�mAرات �� �^��Jص ا
�7ر�  �6� ا�n��Aدة �1 


�'� ا
�را��`^� ��6 t:�9� �72 ، 4�?
  .وا


 ا��$��ج ا��را�5 -2
�H% ل��" �@:  

� ا
97'�ج ا
�را��، 2^
I �:�ن أآ	� ��ا2?� ه�9 �:�ن اه��7م ا
�7ر�  �2?��

 

��

#، و����ل �6� ه#ا ذ
am 1� hل ا
�q�7ات ا�a�
  :و����a و�Jاb ، وو��ء 2^�/�ت ا

-  �� ��8
��ة وا
�6� ��ا�J ا �>:�
 h

P ا
97'�ج ا
�را�� وذ�^� ��Jص ا
�7ر�  �6

  .أي �1 أ/+ا*\

- 9� ��
9��*j ا

,  ا��� ��?��� ا
�97ه�J rص ا
�7ر�  �6 ��6 P7�

P، وا�^�
�r 16 ا

  .��اء �� �^��ا" أو ;�ا*�\ أو أ�<?�\

�=�م  -  
/�
�9:� P*ت وو���
9��4
[ ا
97'�ج �1 ?�

� �� ��+م ��� ��Jص ا
�7ر�  �6
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���
�7
  ا�
  .ا

                                                 
1   �6�n
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� ا�����1 -3�&
�  : @� "��ل ا����دة ا�

� ��6 �
�2
�ر/  اTو �K���
�دة ا
�7ر�
 ، x�m  أن إن ���

  ا
�7ر�  �


  ا��

93� 96\، و��q�� 1ات ه#ا ا
7,�ل �� ��� A �
���� P2 �?��4 أ��� ��� �
  

��n
  :ا

-   
� ر��
����9 إ 1
����
�Jص ا
�7ر�  �6� إ�Ka6  ��Kت P76 وا)^  و��
G�  7 ا


�9.�م ا
���2ي  7.�T1 وا
��ا�
  .وا)^ ، 
��7ر�  و��G� ]n ا


-  ا
��ر��
  �Jص ا
�7ر -'

+ �� ا
����G� P أ�86ء ا^�
�6� ا���2Aد 16 ا  �


#ه��a�  .و

- �'

�ى ;��4'� و���7  
7
  ا&�2ا6
���

G ا
?��Kت ا,>� �  .�Jص ا
�7ر�  �6

-  1�T1 ا� �/ �� ،�'
��2  3
� ا
�3�7ب ���

z ا
�77ر��ت ا^`� ��Jص ا
�7ر�  �6

  .وا
�د

- Tا �
~�� ���م �Jص ا
�7ر�  �6� Pn:� ��
��ارات ا
���ب ا
�<�وري �� ا�=�ذ ا

  .ا
�7ر�  و�?�ره�

  :@� "��ل ا��$�خ ا���ر�5 ا���م -4

  ��� �� \�
�ى ا
�7ر� ، و��q�� 1ا  

��n
�[ nx  ا^� �*a� �9خ �6م� �
���  :إن 


�7 ��1 و�����، ���د" ا��JAام ا
�4�7دل �2
�ا 16  -��� �/ �
��� ��Jص ا
�7ر�  �6

�
��ب وا&ره�با.  

��4ل أ��اد ا
G7�,7 ا
=�ر/� -��A  
�76 r�2ا� �

�م ا
�7ر�  9�2.K.  


� �.'�ه� ا
��م -.9�  .P76 ا
�7ر�  �6� �.��  و

5- V�����ل %$��� ا���" �@:  

1 �
'�، و���72ى أدا*'�   
7��7

I أن ���

  أداء ا
�7ر�  ��ه�ن 2?4
�  أداء اJ


�� h
#
 ، 
9'7
7��7
1 و��7ر���'� ا
�7���  اه����7 آ4
�ا 
�?��� �2ا�r إ�6اد ا
� ا
�ول ا

�7
�ر �� ���
9
�، و��q�� 1ات ه#ا ا'� �'�
79�  :و

- �'
� 1
����
79
  ا�
 �7��� r����2 #
n9�
  .��� ا
�7ر�  

- �
�n1، ��د�� و�
7��7

� ��?��4ت ��7 ا��� �  .�Jص ا
�7ر�  �6



 

 

- G� ون���

[ ا�^� �
# r����2 ا
�J  �79ص ا
�7ر�  �6n9���اآ+ ا
�?��� وا
=�4اء �� 

1
7��7�
 �9'7
  .ا


1 دون  -����

17 ���^[ �1 ا 7'�9

��79 ا ���:

� ا
��+�+ ا��� ��Jص ا
�7ر�  �6


+ أو �A�Oة^�.  

  :@� "��ل ا��T" �2i ا����� ا� �ر#�� -6

  a6  
79� ������8 أن � h


  ��ن ذ��n
�2 ����
��7ر�  إن آ�ن ا
�7ر�    �
bو  K

 

��
42
-�'� ا
=�ر/
 ، وه#ا ا
,��l �8� ا
�q�7ات ا:  

-  G7�,7
1 �
'� و�G ا
����
2
1 ا Pxا��
� و��*P ا�`�ل و��� ��Jص ا
�7ر�  �6

��^7
  .ا

- ��^7
� إ�Ka6  ��Kت إ�,�2
  و����9
  �G ا
G7�,7 ا
  .��� ا
�7ر�  إ

-  
7
  ��J  �'9ص ا
�7ر�  �6� إ�Ka6  ��Kت ���و�
���
2
9'� و2
1 �����ت ا
G7�,7 ا

 
���	
  .وا


�97'�ج amل  -  �
�G7�,7 ا
7^��، وأ�<?  ��ا�  
���b r�2ا� �
.9� ��Jص ا
�7ر�  �6

 
  .ا
��م ا
�را�� و�� ا
�?P ا
�7ر�

7
  آ	
�ا 16 أه�ا�'� �� 
���

� اTداء �� ا
����7ت ا
��  
�=��� أه�اف �76 a�

7
3
�ه� �1 ا P*ه��  �1 و��  �
� و��4� I
J  
6�9`

  �9'� أو ا��=
����ت، ��اء ا

 I
J 1� اد��T�2  x�=
��ارات ا
����6 آ	
�ا �6� ا�=�ذ ا �'�T ، ��>4
إدارة ا
�7ارد ا

��ا�6   
�7�

:1 ه#" ا ،h

+ ا
l��97، أو 3
� ذn^�

 ، اT/�ر، أو �.�م اK��

1، ا
��
ا


1 2
1 ا*�:

�، و;4
�  ا
r*��9 ا
�� �1:7 اa�mAف ا���
9<�ط ا
#ي ��7رس )17 �����ت ا


�س اTداء �� K 1

l، و2�O
7
+ 2\ �1 آ��'� ���*r ذات O4x  ����9  �� ا��
\ 3��2'�، و�� 

 �

��

� ا
#ي ��l��9 أآ	� ��'� ه� ا
��
3
�ه� �1 ا
����7ت ذات ا&���ج ا
�7دي، �79� ا


iه�اف، وآ#
h ا
��آ ��
'� ار��4ط �Kي T�2داء ا
��nل، ه#" و� ��
�6� ا
���آ�ت ا +


�6

 ، إA أ�\ A �1:7 ا�9O��Aء 96'� و16 ���*,'�   Kد l
�O
�²�4 �� ا A %وإن آ��  
�7�
ا

 
  .ا&�,�2



 

 

  ?4��7

��q�7ات ا �J�� م�.� �
�\ �92ء �6��� �O49� ل��n

� اTداء ا
��و�.�م 

�^�

 ، �1:7 و)T�2 Gداء ا
��nل، و��2 �^

�9.�م ا
���2ي �� ا
��nة ا ���'n7
�� ا&;�ر ا

 h��
�ر �1 �� Pآ P:>� ��
�^��� ا
�q�7ات ا �b ،���'n7
�:�ن ه#ا ا&;�ر ا ��
���7
� ا
ا

���7
�، ��/�د �.�م �^ّ�د 2'#ا ا
<:P �+�� �1 و)�ح ��?��4ت اTداء 
�ى �Kدة 
ا

�2 �7
 ، و��آ
+ه� �6
���
� �,�ح ا
9.�م ا
���2ي ا
����7ت ا

� إmT3'� ه#ا ��دي �� ا�


[ أه�ا�\ ا
�J�7ة�^�  .P:>2 �6م �� 
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 #
n9�

�م �2�
� اTداء، b� ا
?=�  
�76 1� ]�?9� PJ�7 ��2ة ��ا� z/�9

� ا
��
إن ا

 �J�7آ \�>K�9داء، و�6)\ و�Tس ا�
K  
�76 �b ،7?��ب

[ اTداء ا�^�
�ة �� ����   وmأ


� اTداء، �17 �9?�[ أن ا
�7ارد ا
4<��  ه� أه� 96`� �1 
���7
  ا
<���  &دارة و�
ا

 \'
/��
[ اTه�اف، ��ن �76
  ا
�^:� �� أدا*'� و�^�

�  اTه� ��
�x�96 ا&دارة، وه� ا

94� أ���� �6� �.�م /
� &دارة اTداء� ،\�
^ ، و�?���" ور�G آ�nء^`
، أ�1 ا
�/'  ا

 �
�6� ا
��xل 2'� إ P7�
�^��� ����ى اTداء ا
nّ��ل ا
aزم 3��2\ 
�ى ا��Tاد، b� ا �O49�

 ]
�^�
� اTداء ا
�ور ا
P6�n ي 
��  n


  وا
:�nءة، وه�9 �^�P و~��n
� ا
�����7ت �1 ا`Kأ

�76
  إدارة ا
�7ار �� \�
�^� �O49� �� �9,� 96'�، ��ه� ��
د ا
4<��  ه� ذ
h، �.�ا 
�7+ا�� ا

�^�ك �K�2 اT/+اء  ��

�  ا��

� اTداء �:�ن �6دA و��)�6
�، �'� ا
��
�92ء �.�م 

 ���7�
  ���


  ا��n

[ ا�^�
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 ��

[ ا
�79 وا
�?�ر، و��2غ اTه�اف ا�^����ه� ��  ��
ا&دارة ه� أه� ا
��ا�P ا

��� رآ�9 أ���
� �1 أرآ  
��?�ه� ا
�7.97ت ا
n��=7 ، وا&دارة ا
�7ر� ، 
7
���
�7
  ا�
�ن ا

 h

�م #2��

�G7�,7 ا
#ي ��7�9 إ

\، و  ��2��

[ اTه�اف ا�^� ��6 P7�
�'� ا��6 ��6 G��

�2
,��l ا&داري و�9'� �� ����[  �4���م ��2ة و~�*� إدار�  ����دة، �9'� �� ��� �'���

� و~�*� ا&د

�ت ا
9.�ة إO� �Kو ، 
7���
7
  ا
���
�7
  ا�
ارة ا
�7ر�
  وq'�ت 2,�ا�l ا

 ��6 \2 t:�9� ة، و���
^
�^�ث �� واGK ا ��

�ات اO�

� �G ا>7������ و�?�را، 

7
 ، ��ه
h 16 أن �76
  ا
�?�ر 
���
�'� ا
��Jات ا
�^� �
� إ��� ��
ا
9<�;�ت واTه�اف ا

 
�7�,7

�ات اO�

�7اآ4  ا ، ��2��

�ى ا�T.7  ا ���
J �4�?و�  
�
4;  
�76 ��� 

7
 ، آ��'� 
��
�6� ا
G7�,7، وذات �Ka6ت ��4د

  ��\  -أي ا�T.7  ا
����2   –وا  ^�n��.  

وا
<=j اTول ا
#ي ��9ط 2\ �76
  ا&دارة ا
�7ر�
 ، و��^P7 ا
��7و

  ا
�q�47ة 

 ]�^�� ��

P7^�� �'� h �46 ا
r*��9 ا#
7
 ، ��7	P �� ���� ا
�7ر�  
���
�,�" ا
��?�ت ا

���� ��,�" ا
G7�,7، و�=��� ا
r*��9 واTداء �6 h

� وآ#��
ى ��ر��\، �,�" ا&دارة ا


��7ارس، a�m�2ف �� ��G�7 2\ رؤ��ؤه� ا
���7ون �1 ��هaت  �7
���
ا&داري وا

 r*��9

I اJ 1� ����7ت

�، وآ	
�ا �� ���nوت ا
���
وj*�`m و�� �����4\ �1 أ��7ط 


�����7ت  �'�
�^��'� و �^� ��

�م ا�
�6� l�J اa�mAف 2
1 ا
1����7 �� ا ، 

أداء �6

  .72'��'� و أدواره� �6� �^� ���ل

 �:n
��ور ��)�ع ه#ا ا
�J P`nل 2
�ن �'�م ���� ا
�7ر�  �� )�ء أد2
�ت ا


7'�م ����   
7��
ا&داري ا
�x��7 �� �,�ل ا&دارة ا
�7ر�
  ا
^��	 ، وا
�7ا/G ا

��>�

��P7 ا
�7ر��ا
	�����ت وا
1K��7 وا  7.97
  .��ت ا
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  :ا���ر�5 "�


� �qون ا
��x ،P7ب 
�� ��  

���7 ا
�7ر�  �1 أه7 �� �Jأ ��6 �
��m ��� �


 �n:� ��� �
7��رة 
\، �'� ا
7^�ك ا
��nل 
^�آ  ا
9<�ط ا
��م �� ا
�7ر� ، و
اTه�اف ا


� ا
���7+��ت ا
�7د�  
�78ن �,�ح أي �<�وع آ�ن، �� ���
� ��� ا
��آ� �1 ا
9,�ح �� 

�2
� �92ع  �J �
� إدار�\، Tن ا
P>n وا
9,�ح ��ه���ن إ
��
�76
  ا����ء ا
�nد ا
#ي �


�ى  \
�6 ��n�� �3ا ��Tوه#ا ا ،"#
n9�ا&دارة ا
�� ��ف �<�ف �6� ا
�P7 و ���m G2?�ات 

=��7

1 2<�ون ا
�P7 وإدار�\، �:P76 P �<��ك �
\ /6�7  �1 ا
9�7

1 إذا أ9�J% ا��


\ �1 ا
�7ارس �J �7

�د�\ اn�m% �<�آ�\ و ��رت أ��ر" �
��ة، وK�� ���96[ ا&���ن �K

���د �4�Tب ���6ة �:�ن  G7�,7
�,� أن ا
<'�ة ا
�� اآ���4'� ��2 ا
�7ارس، �� أو��ط ا


7  و��/^ :J و/�د إدارة �'����� ��1.  

�6� أن � ، 
7
�ا�
�3
l و��n[ آ	
� �1 ا
�را��ت ا �� P
��ك ا
���7 ا
��nل �7


�دة ا��Tاد و K ��  �7و�

  وا:
��9��

�� ، وا^

�دي ا
#ي ��`� �2�
� ا
���ك ا

�ن إJTا

��*� ا
��nل ��آ+ �6� إ��4ع 

[ اTه�اف ا
7<��آ ، وا�^��9
[ /'�ده� �^� �
''� و /��

��ار
4
[ ا
��aآ+�  �� ا�=�ذ ا?�7��ا;
  �� ا&دارة و��

[ ا
^�/�ت ا�^� ��6 P7ات، و��

� �m[ ��9خ 
�6� ا&���/
 ، و��دي ذ
h إ "+
��آ l��,2 1
n~�7

�ى ا  
6�7�/Aوا  
�n9
ا

� /'�ده�`Kأ ����� \
� 1
�����
 1:7� ،l��9� �^x �7
���2.  


�م �

�، ه� ا�
إن ا
�7ر�  ����  ا/�6�7
  أ�<�ه� ا
G7�,7 و�Jد 
'� ه��� ر*

�2��
�7
  ا�
�2 �
�7
  ا
����2  �� ا
�7ر� ، وو�
��'� إ�
�  وا&دارة ا
�7ر�
  ه� �^�ر ا

�t7 آ��   h
�6� أ�P8 و/\ وأآ�x P7رة، وه� #2  
9n

[ أه�ا�'� ا&دار�  أو ا�^�

 1
�^�  ��'9
���'�ف �� ا ��
ا
7:���ت وا
��Kaت ا
�� �9?�ي �6
'� ا
9.�م ا
�7ر��، ا


#

� وا
����، و ���
�76
  ا z4`� h–   
��)G اه��7م آP �1 ��  –أي ا&دارة ا
�7ر�

 ���� �7� P:آ G7�,7
� اه����7 �1 ;�ف ا���7��7
1 و;aب و���6
1، آ�7 
ا
�7ر�  �1 ا

�6� ���� ا
�7ر� ، و�1 ���و�\ �� إدارة ا
�P7 ا
���2ي �6� ����ى ا
�7ر�  72'�م و 

                                                 

z ا
����ا*�1�x اد،  ،�'�ي�O2  ���/ ، 
�n9
ا
:�nءة ا&دار�  
���7ي ا
�7ارس ا
	����  و ا&�6اد�  �� أ���  �O2اد، ��آ+ ا
4^�ث ا
����2  وا

  . 6، ص1988ق، ا
��ا
2 �7,�
9
1 ا�J �7^�،  ،ه�ة��
�، دار ا
n:� ا
���2، ا
  .73، ص2000ا&دارة ا
�7ر�
 ، ا
?�4  اTو



 

 

G
7,

[ �� ����K\ ا�^� �� �'�
�2
4�9   ���و

�ت 
'� أه7 \
�9'�، ودور ا
���7 و���و�

��978\ �1 أ�.7  أ�mى،  �72  -
4
�\ �G ا�Ka6 و�� ،\�mدا �� "�

�� 1�J 9.�م ه��


و�����6 ذ
h أن ���م ا
���7 6�7,72  �1 ا
���آ
�ت �^�د أ�9bءه� اTه�اف ا
7?��ب 


[ ه#" اTه�اف، وه� ���م 2�^�
  �#
n9�

���ت ا�
�'�، و���� ا
�^� ]��; 16 \�n
7'�م و~

�^�ل دون  �K �7ء، آ�:
� ا
�?�ء ا
� د�G ا±1��m إ
��ارات ��دي إ
ا�=�ذ ����  �1 ا

 ���7�

[ اTه�اف ا
7<��آ  �^� �^� ����
  .1ا��,�2  ا��Tاد 

�6� ا
�P7 ا
�7ر��  t:�9�و�� ���م 2\ ���� ا
�7ر�  �1 أ�76ل و���آ�ت A �2 أن 

��6 ، 2��ر ا��:��'  n`2 ��6� ;2a'� و�6 �b �'2 1
�`�7

1 �� ا
�7ر� ، وا����
�6� ا �

��G9 أ�\ 2أدا*'�� �:
���7 �
,l أن ���b �� ا
9ّ.�م 

��7ّل ����7ن �� إ;�ر �.�م أ�� ا�� ،

�6
\ ���و

  ا
9.�م ���2\  G�� �m� ه�9ك t
��  9:7�  n�:� PK�2دة، و�/ ��6�2 r�97
��nز ا

�� h

9\، وذ�^� 16 a8� 9'�ض

�ن أآ	� �1 ا
�7ر�
1 16 ا�-�� �
���
�9 أن ����ي ا

�23
9.�م  
`=q آ�7 أن ، 
7
���
، وا&دارة ا
�7ر�
  A �1:7 �'7'� إP~ �� Aّ ا&دارة ا


�ن اTآ�4 :
7
  ( ا
�7ر�  ه� /+ء �1 ا
���
، و���� ا
�7ر�  ه� ا&داري اTول )ا&دارة ا


/��9
 ، و�:�ن ��-�A أ��م �� ��ر��\، وه� ا
�7-�ل 16 n
\ ا
�7ر�
1 �� ا
�9ا�J ا

 �?=
�2
�7ر� ، وا��4ع ا  
2��
7
  وا
���
�7
  ا�
1 �
� ا�J 16 �
���
2
  وا��
ه
-�ت ا

�9<�ه� ا
�زارة ��
��ا�
1 ا
7
  وا
ّ��ا*z وا
���
  .وا
�97هr ا

7^�
 ، إ)�
4
-  ا
� ا
���2 �2
4�9  إ��� آ��\ �K*�ا �� و����4 ���� ا
�7ر�  �K*�ا 
�  إ

  n
~�
�\، و��4درا�\ و�� q=`\ و���آ\، وه#" ا�Ka6و \nKل ��اam 1� h
��ر��\ وذ

��رات 
���� ا l��/ �

�د�  ��
9 ، إKو  
��ا�� �nxت إدار�  و�'9 l�?��ا&دار�  

 ،P7آTا \/�

�م 2'��\ �6� ا�
�6� ا \��6��� ،�'��q 1� ��
وا����Aادات وا
�7هaت ا

  n��� 1� %��qا ��

�n��n  ا
����2  ا  7/���'� ه� 
�^� �
� ا
�7ر�  إ��� ��
��Tه�اف ا

 ،1
����
��,�� ا&دارة ا
�7ر�
  �� �xرة إ/�اءات ���م 2'� /6�7  ا h
#
ا
G7�,7، و

�6� ا
���7ى  �K���
� وإدار�\ ��آ+�� أو��Aآ+��، ���
و�,�ح �76
  ا&�qاف �6� ا

                                                 
7
� �aم 1^
، ا
<�آ  ا
^��	  درا��ت �� ا&دارة ا
����2 ، س �� K?���2 ا
��ا�P ا
�b�7ة �6� ا
���ك ا&داري 
���7ي و وآaء ا
�7ار ،�46 ا

�?K ، 6�4?�
، ,7
  .191 - 189ص،  -، ص��1984 ا
��دس، ا
��ه�ة،  ،�46 ا
�9O �46د2

� �� ا
�;1 ا
���2، دار ا
n:� ا
���2، ا���
���� ���J �76ر ( ، 207، ص1995إدارة ا�.(  

3 ��a/ م�


   ،و���	

��a	�7رات ا  

�،  ا
�ار ا
�و
  .47 ،46 ، ص ص،22000
�وت،   - م - م-شإدارة ا
�7ر�  ا
^��	 ، ا
?�4  اTو



 

 

7
G ا
,'�د ��اء ��  –دارة ا
�7ر�  أي إ –ا&/�ا*� / �
�6� ����اه� ����4ر �'�* ��
ا

 ]
�^�� ، ?>�Tه� �1 ا�
9
  وا&دار� ، أوا�T<?  ا
����2  ا
n��=7  و3n
�7
  ا�
ا
�9ا�J ا

 �K��� دa4

� �� ا���
2
  وا���
  ��2��

[ اTه�اف ا�^�
��و
 ، و  
7
���

��  ا�

# اn9�و

�6� �,�ح ا& 
  .1دارة ا
�7ر�


 ا���ر�5"��رات  -2
�":  

16 3
�" �1 ا��Tاد و��ه�\ 
�77ر�   "+
7��,l أن ��G�7 ا
���7 72'�رات ��6�9  

 ،1
�� P76 أداء �� �Kرة ا
�nد �6

� ا
:��n  إ>�اTدوار ا
n��=7  ا
�� �,l أن ���م 2'�، و

P	7��� ا
��6  و ا
�4ا6  �� ذ
h، و 
��ا��ه� ��  أ�� ا
7'�رة ��<
� إ l,� ��
ا
7'�رات ا

��� �7
  :����2 ا
�7ر�  �

2-1- �
  :ا����رات ا���Dر


1، و�^�د �� P76 4?  72,�ل��7
9
  ا
�7=``  اn
� ����ى ا
���7  ا

� إ>�


�aج  Pm��
\ �1 ��ص  \^
���7�4?  2'#ا ا
7,�ل، و�� 
�6� أداء ا�T<?  ا \��Kر

P7�
�.'� أ�9bء ا �K ��
وا
7'�رات ا&دراآ
  )�ور�  
�6��7ة ر/P ا&دارة  ،ا
7<�آP ا

 ��

l اTو
���ت و��GK ا��Tر ا���
'\ و/��� ا
�P7 و
?=��6� ا
9,�ح ��   
ا
�7ر�

  
��7�P4، و����4 ر/P ا&دارة ا
�7ر�
  ا
#ي ��G�7 72'�رات إدراآ
�1:7 أن �^�ث �� ا

 
�:
2
1 أي إ/�اء ��=#" /
�ة ه� ا
#ي �^��n �� ذه9\ دا*7ً� �2
`�رة ا �، وه� ا
#ي ��2

2
 ، و����4 ه#" ا
7'�رات �1 أه� ا
7'�رات ا
�8ور�  ��
و2
1 اTه�اف ا
97<�دة �� ا

 �� \
  4�9
����4 �1 أl�x ا
7'�رات �2 %K�
ا
aز�  
���7 ا
�7ر�  
:tn� �� �'9 ا

���7'� واآ���2'�.  

  :ا����رات ا(')�'�� -2-2

��رة ��هP ا
7'�رات ا&����

\ ا z
��
  ا
�nد Tن �:�ن 96`�ا ���A �� /6�7 ، و


^� آ4
� �1 ه#"  ���7
�6� ا
�G� P7 ا±1��m ��اء آ���ا رؤ��ء أو ��ؤو�
1، وا��aك ا

                                                 

�?6�4  و ا
9<� و ا
��ز�G، اTردن،  ،إ�2اه
� 6`7% �?�وع1 �:n
�، دار ا
7
  �� ا
�;1 ا
���2، ا
?�4  اTو
���
  .45، ص2003ا&دارة ا
4
[، دار ا
,���  ا
,���ة، ا&�:�9ر� ،  ،�^�7 إ�6�7
a2 Pل2?�
  .34، ص2004ا&دارة 2
1 ا
9.��  و ا



 

 

 ]
�^� G
�`�ل، آ�7 ���?Aوا \
/��

+، واn^�

�دة وا�
ا
7'�رات �,��\ أآ	� ���

  �� ا


  .7.97 ا
��ا�[ 2
1 أه�اف ا��Tاد وأه�اف ا

2-3- �

a1ا����رات ا�:  

 GK��
j وا�2A:�ر �am 1ل =>�

P وا�^�
��رة �6� ا
�2  ��:n
4� ا
7'�رات ا���

 P
8n��6� ا��2Tد ا&/�7

  واAه��7م �2
�ؤ�  ا
<��� ، و +
ا
7<�آ�J P4K Pوb'�، وا
��آ


� ا
=��، 2'�ف ا�9�Kص ا
�nص ا
��7�A�2 P4 �1 ا
�/�ع إ
�K��7  و�,l9 ا
����G� P ا

�K�7

�م �2
�`�ف ا
��7ازن �� )�ء ;4
�  ا�
   .ا
�'���ات ا
7^��7 ، وا


 ا���1ل -3
 :"��"�ت ا���

�6� ا
�P7 ا
,�6�7، وآ��7 زاد �6د ا
:�nءات   
�7 ���

  ا&دارة ا
�7ر����و

 ���7
����ت ا� P	7��
[ أه�ا�'�، و�^�
J�,9'� و �ا
��nل ا&دار�  �� ا
�7ر�  آ�ن ذ
h أد6

��� �7
�1:  

-  b�^��7
  .����  ���� ا
�7ر�  ����2
�ت ��6م ا&دارة وأ��

4'� ا

-  ��  4��97


l ا&دار�  ا��Tا��=�ام ا G� تa:>7
�`�ر ا
�7ا�K و�^��� ا ��  K�
ا

l��97
 .ا
�K% ا


[ أه�اف ا
�7ر�  -�^� �^� \'
/��
� �� ���ك ا±1��m وb��
 .إ�:��
  ا

- ,�  �2��� ��6  
�2
�7ر�  �G ا��
��ب ا
�b�7ات ا
�ا  ?
^7
4
-  ا
���ت ا��Tر �� ا

�

O�
 .ا�,�ه�ت ا

- %K�
 .1�J ا��	�7ر ا

�^��/'� ا
�7ر�  - ��

� ا&��nق �� ا
7`�و��ت اq��. 

- r*��� 1� �'
�6 l�7
  و�� ���
���
��ارات ا

# اn9� .����2  ��ى 


� اT)�ار ا����Aاد Tي أ�� �^�P7 ا
^�وث  -���و��ا/'�\، A�2 �1 ا��A.�ر 
^�وb\ و

\96  -q�9
  .ا

                                                 
1 �7Jج أ�� ���J، �4x �7^� ،ه�ة��
�6
� ا
:�l، ا ،�
  .55، ص2005ي ���J، إدارة ا
����7ت ا
����2 ، ا
?�4  اTو



 

 


 ، وا��aآ\ �nو�  
7
+" �nx  6�7,72ت /�7� �8��إن ���

  ���� ا
�7ر�  

�2
7'9  ا
�� ��د�'�، وا�?�Ka �1 أه7
  دورة ���\ ��O49 اAه��7م  ]����
6�7,7  آ�nءات 

�6� )�ورة �1:7 ا
���7 �1 أداء  ���>�
�6� ا
�/\ اTآP7، �92ء �6� إآ��2\ 
��h وا \��'�


�ر �mAو;�ق ا ،lر���
1 ���

  ا&�6اد وا
�:��1 وا� h
ا
:�nءات ا
aز� ، و���� ذ

�'2 �7� ��

1 ا��
  .وا


 ا���ر�5 -4
  :"��م "�

 1� Pى آ�� (Jenkins)و(Evrard)   دوارTا ��6  
7
�ا�
�am 1ل درا���'� ا

7
��رب �G أدوار ا
1����7 �� ا
A�,7ت ا�mTى، ��� ا&دار�  
���7 ا���ر� ، أن أدوار" 

6�9
  ) (Jenkins 1985 أ/�ى`
6
9  �1 ا
1����7 �� ا
�7ارس وا
<�آ�ت ا �درا�  �6

 \2�>�� �

� أن ����ي ا
�7ارس �� ��2?��
� وأ���:� وأ���ا
وا
�,�ر� ، و���x% درا��\ إ

1����7 �� �
�د�1 أدواره� ا&دار�  �<�2'� آ4
�ا، و
�6� أدوار ا l^�9� \2�>�
ه#ا ا

7
+ ا&دارة � ��
� ��2 ا
�nوق ا
ا
`6�9  وإدارة ا�76Tل، و�G ذ
h أ�qرت درا��\ إ

16 3
�ه�، وأه� ه#" ا
�nوق �� �� ���  
  :1ا
�7ر�

-  �
:n�
�2 �'
 z7�� A P:>2 ، �7ر��
  
��

أن ����ي ا
�7ارس �<�O'� إدارة ا�76Tل ا


��P7و ��4���7
� ا
?=�
 .ا

-  #
�a�  ،1
���7آ+ و~
n  ����ي ا
�7ارس �Jل ا��Tاد واqT=�ص �1 ���7
1 و���6

�7 �7
+ه� 16 ز�a*'� �� ا
A�,7ت ا�mTى� h
 .و��2ء، و ��?��4ت ذ

-  ]���� �7
�  x�m ،ى�mTت اA�,7
��G�7 ����و ا
�7ارس ��2?  أPK �1 �.�ا*'� �� ا

7
 .�د� �2
7`�در ا

- �'
 .أن ����ي ا
�7ارس أآ	� �6)  
��أي ا
��م، �l4�� �K �7 ��2 ا
�O8ط �6


���7ي ا
�7ارس ��7 ه�  -  4�9
�2 �
	:2 PKأ ، ?��
��ار و����n ا
أن ا
7<�رآ  �� G9x ا

7
�د�1 ا�mTى

+�a*'� �� ا  4�9
�6
\ ا
^�ل �2. 

- =

1 �� ا����
��ر�  2`�رة ��ا/\ ����و ا
�7ارس �<:�  ��j ا�:�
2
 ، وا��:
���ت ا

7
�د�1 ا�mTى
 .أآ	� �1 ز�a*'� �� ا

                                                 
1 ���� �
9� �7^�،  ^���ه�ة، ا&دارة ا
�7ر�
  ا
^��	 ، ;�4  �+��ة و�9
  .19 ،18ص،  ، ص2001، �6
� ا
:�l، ا



 

 

9
�nت `�
9
�nت �'�م ���� ا
�7ر� ، و/�ءت ا`�و�=��� أد2
�ت ا&دارة ا
�7ر�
  �Jل 

 ،�'
��م �6� ��
9
� واt�T ا`�

��3ت �=��n ، �.�ا a�mAف ;�ق اx�7��2ء ����دة و


�3  ا
7'�م، وx l

�6� �'�م ا
���7 واa�mف أ�� +
���د أ�3اض ا
�را��ت 2
1 ا
��آ

 1
2
1 ا
7'�م ا&دار� ، و2 Pmا��
� ذ
h ا
�، أو /7
G أ��اد ا&دارة ا
�7ر�
 ، أ)� إ��

 �*�9b �
9`�، )�'�م إدار�  و �'�م �9
 ( �x�96 ا&دارة وو~�*n`2 �'n  ��6 ، �'�9ك 

 �bab �
9`� ) 
  .1)و7�6
 ، و�Ka6ت إ����
   �qون إدار�  و�P��7، و �qون �9

 \
�، و�6
���7 �2
�ر/  اTو�
�6
\ ه� أن ا
�~�*� ا&دار�  ه� و~�*�  ]n�7

:1 ا

 

��
  :��ن ���� ا
�7ر�  ���م �2
7'�م ا

4-1- ��H � :ا�


9,�ح ا
�P7 ا
�7ر��، 
#ا   7'�  n
�7
�ت ا&دار� ، وه� و~�
� ا
� ه� أو
?=�
ا

7
�ر�  ا
�K% وا
,'� ا
aزم، وا�76Tل ا&دار�  A �1:7 إ���7'� و/l أن ��?
'� ���� ا

��ل ه�9ي ����ل � �
?=�
� ��4[، و�� ����� ا
?=�إن ): "  1925 - 1841( دون 

 P4���7
��7�G� P4 ا����Aاد 
'#ا ا
�49 �72 �
:�ن �6
\ ا�
� ���9 ا
?=�
، وه� �46رة 2"ا


�ر أ1�J ا
^��ل�mA  
� أه�اف ��
�J ��  9ود  16 �76
  �7.9  وا6

���xل إ ، 9:77
ا

 �
?=�
� 16 ا
=? ، �9.�ا 
:�ن ا
?=�
ا&�:���ت ا
�7د�  وا
4<��  ا
J��7 ، آ�7 �=��� ا

  ���; 1�J�2 ه�افTا ]
�^� j=� �7
� ،�'9
2  �(�n7�
 P*�4ا
��م �6� J`� ا�  
ه� �76

��م ���� ا
�7ر�  و�1 ���و�\ �1 أ��اد 
� ، n�:� PKوأ  n`2 ، 
���[ ا&دارة ا
�7ر�

  n��� 1� و�[ ه�ي ،�'�
�^�� اTه�اف ا
�7اد 
�6� ر�� ;��[ ا
��xل إ P7�
�2 \
�<�رآ

�^��� اTه�اف  ��� h
��7�9 إ

'� ا
�7ر� ، وamل ذ ��
9
  ا;�

� ا���
2
  وا��
ا



l(وا&/�اءات ��Tوا P*���

[ اTه�اف، و�^��� �1 ه)ا�^�
 G4�� ��
� ا
n97#ون ، ا

وا
��2��7ن 
'#" ا&/�اءات، وا
+�1 ا
7^�د 
'�، و���qات ا
9,�ح 
��h اTه�اف، 

#
n9�
��ا/\ ا �K ��
، ��7 �����6 ا
^�nظ �6� nx  ا
�7و�  وإ�:��
  ا
����P 3وا
`���2ت ا

  
�� �� إ�Jاز اTه�اف، وه�9 ��4ز ا
:�nءات وا
7'�رات ا&دراآ'��
دون ا
���b أو ا

                                                 
1
  .338، ص2001ر� ، �`�، ا&دارة ا
�7ر�
 ، دار ا
,���  ا
,���ة 
�9<�، ا&�:�9 ،إ�6�7
P �^�7 د��ب 

�\ �� ا
9.�م ا
���2ي ا
,+ا*�ي-�6� ا&دارة ا
�7ر�
  ،�^�7J 12 �7دة 2��
4?�، 2006، دار ا
���م 
�9<� و ا
��ز�G، 2�96 ، ا
,+ا*�، -�.����\ و 
  .213ص


� ،�46 ا
��nح �^�7 ��
� ا
=�ا/�3  ���	

�دة ا&دار� ، دار ا�
  .63 ،62ص،  ، ص2004و ا
��ز�G، اTردن، 9<� �?��� ا&دارة ا
�7ر�
  و ا



 

 

�`�

�، و�� وا���

����7  )17 �.�م ا  

ر�  
���7 ا
�7ر� ، �� ا&
�7م �2
9.�ة ا&/�7

7
  وj*�`m ا
?aب 
���

��  ا�
�2
G7�,7 ا
=�ر/�، وو)�ح أه�اف ا �'�Ka6 ود�J

 P��:�7

[ ا
�94ء وا
�79 ا�^��'�، و
�^� �7
  ا
�� ��O49 ا
^�ص �6
���

'�، واTه�اف ا�


�، و/�(��mو �
Jرو�
7
� وا/�6�7(.. �
,
، وإن و)�ح ا
���Oت P:>2 أو
� وا&دراك ا

 ،l

��Tوا P*���

�ر أ1�J وأ�,G ا�mوا �
?�� 1� \9:7� ،\
 �6��7

����7 و
���n[ ا


[ اTه�اف وا
���Oت ا
�7/�ة�^�
.  

 º��; د �^�7د�J�9'� )2004(و

� ا
#ي ��7ر�\ ���� ا
�7ر�  
?=�
، أه�اف ا

�  ?m G(و �
��91  �
�7 ���إ:  

7?��2  �1 ���7
1 وإدار�
1 وأ��9ء ا
7=��4ات و3
�ه� -

� ا
��x�9 ا
4<��  ا���.  

�7
9  و3
�ه� -

+ات ا
�7ر�
  �	P ا
:�l وا
���*P ا',�

� ا
��ازم وا���. 

-   ��^`
7,�
t ا
n��=7  �� ا
�7ر�  �	P /6�7  ا&ذا6  ا
�7ر�
 ، /6�7  ا

P ا:>�


P وا
��7ح و3
�ه�وا&a6م، /6�7	7�
 .  ا

- �'��x \/ارده� وأو�� �
.9�7
+ا�
  ا
�7ر�
  و
 .إ�6اد ا

�?�أ amل ا
��م ا
�را�� - ��

,  ا
a:>7ت ا���. 

 �?=

�7ر��\ ا��Kاح �� ��ا"، �1 ����aت �6� ا P	77�7ر�  آ
و�1:7 
���7 ا

����� وا��A^���ت، و�6 �'(�6�
7
  amل  وا
�97هr ا
�را�
  أو �.� ا
���
ا&دارة ا

� ا&دارة 
��ر�� ���G إ�7
 ، أو 16 ;��[ 
���
ا/��6�7ت ����ي ا
�7ارس �G ا&دارة ا

 
7
���
  .ا

  
J�� 1�  �7ر�
و�96 و)G ا
=?  ��O49 أن �:�ن ���� ا
�7ر�  ���7 ��2:��
�ت ا

7
+ا
�7
 ، وا�

+ات، وإ�:���ت ا
P���7 وورش ا
�را��ت ا',�

  2:��  �92ده� ا
���47 وا�

��ا�� وا
1��,��7 و�6د 
1 �2
�7ر�  وا
?aب ا
����

1 وا&دار�
1 ا
9n
و�6د ا
�7ر�
1 وا

 ��(&�2 ،�'

G ا
�7ر�  ا
^`�ل  ا
n`�ل ا
aز�  ?���4
-  ا
�7ر�
 ، و�� 
� إ�:���ت ا
إ

 1
��ا�

�G7�,7 وا  
7
���

��  ا�

 ، آ�O49� A �7 إ�n3ل ا-
4
�6
\ �1 ه#" ا&�:���ت ا

                                                 

º��; و ،�^�7دT�4  ا?
�، دار ا
�K�nن،اTردن، ا&�2اع �� ا&�qاف ا
���2ي و ا&دارة ا
����2 ، ا
.173- 172ص،  ، ص2004  1 



 

 

 ��  �	�T�7ر� ، و�1 ا

���7 ا  J�977

�ت اJa`
وا
��ا*z، وا
�<����ت ا&دار�  وا

��م 2'�� ��
� ا
�7ر�� ا
?=�
  :����1 ا
�7ر�  �� ��� �,�ل ا

  :ا�� P��� ��H ا���ول ا���ر�5 -

  
��


� ا
^`j ا.9�  
n
4
1 آ�  
7
.9�  ?��m 16 �7ر�� �46رة
ا
,�ول ا

1 �6
'�، و��am 1� P7ل 
7*��
6�4
  وا
�7اد وا�T<? ، أ��آ9'�، ��ا6
�ه�، وا�Tوا


7��7
1 وا

� أ�P8 ا
.�وف 
�P7 ا��� �
#، و1�J ا��=�ام ا
,�ول ا
�7ر�� �6�a�


��7ا/�  وا
����P �7���2ار G8=� �7آ  
  .ا
���*P وا&�:���ت ا
�7ر�

- V�����وا� V
���  :ا�� ��H ����ل ا�iHب ا��)

 1��,��7

�4K ��� Iل ا
?aب و�[ �Kا�6 و�qوط ��� �^���ه�، و�4Kل ا
?aب ا^2


�ه�، �G ا��Jام ا
�����7ت �JلK �
7^�

1 ا
#�1 أ6
�6د ا
n`�ل و�6د ا
�7ر�
1  أو ا

�2
�ة 16 اTه�اف   
��4ل ��)�6
�'�، وإ�:���ت ا
�7ر� ، و�:�ن �Kا�6 ا�
و��6

 
`=>
  .ا

  :%�ز
T ا����ا'�� ا���ر��5 -

 ، 
7
+ا�
�,l أن ��� ���� ا
�7ر�  أو/\ ا
`�ف ا
�� ��O49 أن ��/\ إ

'� أ��Kم ا

� ،�(�7
�، آ�7 ����7 ���� �� )�ء ������ت �Jل �
+ا�
   ا
��م ا�4��� ��x\ و��  �

 ، n��=7

�9<�;�ت وا
�77ر��ت ا  n��=7
ا
�7ر�  �� ا��
�nء ا
�����7ت �Jل ا
^�/�ت ا

�2
�7ر�   n��=7
7,�
t وا
�6�7,7ت ا
  .و�am 1ل 6�� اA/��6�7ت �G ا

4-2- ��B$�  :ا�

 ?=
9� G(�2 ا���، و
?=�
��� ���J  ا ��

n  أو ا
�J�7  ا~�
ا
�7?�ة  ه� ا

�6� ���� ا
�7ر�  �^��� ا
��Kaت وا
��7و

�ت  h

[ ذ�^�

# وn9�

� (��)G ا.9�
ا

��:
'
�'�، و�1 ���م h��2 )ا
�^�
��دي  ��
�^��� اTه�اف ��� �^��� ا�76Tل ا ��4� ،

�6�  �<6�n ا�76Tل، و�6دة �� �:�ن ا
7'�م  P7�
��2ا*z و�Kا�
�O49� 1 ا��Jا�'� وا


#ه�، وn9� �� 1��m±�76ل �1 ;��\ و�1 ;�ف اTا #
n9� ��6 �'�
�6� ���� ا
�7ر�  ا

��ا�
1 ا
�7�7ل 2'�
  . إ;�ر ا

                                                 
1ax�n?`� �
7^

�9< ،ح �46 ا ¹��7

	 ، دار ا�	
2
  ا
���د� ، �، ا
�77:  ا&دارة ا
�7ر�
  �� )�ء ا
n:� ا&داري ا
�x��7، ا
?�4  ا��
ا

  .62،63ص،  ، ص1999



 

 

�6� أ�\ �^��� ا
��Kaت وا
��7و

�ت، و�� ه#ا ا&;�ر ���ل و

�م  �
.9�
و���ف ا

��a/  ي#
7��7
1 وا&دار�
1 و�76ل ا
=���ت ����7ن )17 �.�م وا�J، وا
���7 ه� ا
أن ا



[ ا
���Oت ا
97<�دة�6�^�
  

��� �`K�2 P7�
�^��h ه#ا ا
9.�م �^� ا \1.  

  Kد P:2 ،ت�
Ja`
�6� ���� ا
�7ر�  �^��� ا
��7و

�ت وا  �J�7
و��O49 �� ه#" ا


�م 72'��\ �6� أ1�J و/\�

:P �9'� ا �9��� ��J ،1
����
  .وو)�ح 
�ى ا

�6� إ�Ka6  ��Kت د P7�
2
9\ و2
1 ��ؤو�
\، و2
1 آ�7 �6� ���� ا
�7ر�  ا  
7��ا;�

 ��
4; P:>2 اد��Tا \
� P����� �7 ���ل
���
[ ��9خ �^� ��6 P7�
ا
�7ؤو�
1 أ��n'�، وا

�,�ه�ت، و���O ا
^�ا/+ Aدات وا��

� وا�
���� ا �
� وا��n�Aل، آ�6 �6��� �7���
�2
�ا 16 ا

 
�4?
6�7
  وا�KA`�د�  وا�/A���7دة ا
  .���22ا6'� ا


��� و^�
�^��� ا
�ا/�4ت وا
��7و

�ت ) 2006(�<
� ا �'2 �`�� �
.9�
� أن و~
n  ا
إ

 1
:7�
7'�، و�^��� و��ز�G ا
��?  وا
��7و

  �O2ض ���
[ اTه�اف، و�^�
ا
aز�  


[ اTه�اف ا
�7/�ة �^�
ا&دارة ا
�7ر�
  �1 ا
�P7 �� /� ���د" ا
���ون وا��A,�م 

PJ6�7  ��ا,� P7>�  : 3و

- P�ا�� ��(�%:  I
� �,�6�7ت ��,��� ، 2^

� و/�" ا
9<�ط �� ا&دارة ا
�7ر�
  إ���أي 

  


�م �O2 �'2ض �^��� ا
��7و�

G ���� ا
�7ر�  و�1 ��\ ا?���.  


�م �2
7'�م وا
��7و

�ت �� ا&دارة  :%��
� ا�)��Hت -��
أي إ6?�ء ا
��?  ا
aز�  

�9
[ ا
,'�د�  .ا
�7ر�
 ، وذ
�O2 hض 

- ��(

n\ : %$��� ا����� ا���ر�:�
1 �� و)�\ ا
a7*� و
9n
أي و)G آP �1 ا&دار�
1 وا


1 و��ر�l و�bاب و6��ب 
�� 1� h
  .72'�م ��
9 ، و�� ��?�4\ ذ

�^��� ا�T<?  ا
7?��2  إ�,�زه�  ��9?�ي �6 ���7

� آ�~
n  �1 و~�*� ا.9�
وا

���
� 1�#

[ اTه�اف، و�^��� ا��Tاد ا�^�

I ��� إ�<�ء ا
9<�ط ^2  ?>�Tه#" ا #
n9�2 ن�

 �
.9�
� ا
<=j ا
#ي ���اءم �Kرا�\ و�'�را�\ �G ��?��4ت ه#ا ا
9<�ط و�<P7 ا
�7
1 إ
ا

                                                 
1��a/ م�

  .G/��97 ��2[، ص ،و

�9<� وا
��ز�G ، �76ن ، اTردن ،  ،��زي ��7ر" 2 ]��?
�، ا
 . 76ص ،  2007ا&دارة ا
����2  ، ا
?�4  اTو
3 ���
^�

z ا�x 12 Òا �
46، 

O�
�?��� ا&دارة ا
�7ر�
  �� )�ء أ�t و��4دئ ا    
� ��Óوة ��Ó9هr اÓ
���Ó  إ� P76  Kور ، �?=7

� ا
��Óم ،   � اÓ���

 http://iife.net/pafiled/ulodds/8b.doc13/05/2007 : online   .12،ص  2006ا
��دان ،



 

 

 P:
'
2
1 ا�T<?  و�92ء ا ]
�9�
�^��� ��اآ+ ا
��?  وا
��7و

  وأ��

l ا&�qاف وا

�7
.9�
  .1ا

4-3- d�#��  :ا�

 ���2�� a76 �4��� \
/��

��P7 ا
�را�� ، ���م ا  4�9
�2  
�6� در/  آ4
�ة �1 اTه7


1 ��\ �1 ��ر�
1 و;aب �4�6�2ره� أx^�ب ����

\ ا/�� �
2\ ���� ا
�7ر� ، �2ن ���


\ �4�2رة �2
? ، ��2\ إ�xار /��
�7
  ا
����2 ، و�1:7 ����� ا�
ا
�ور ا����T �� ا

qت &ر�'
/��

�7ت وا���

  إ��7م �'��'�، وه� 
iوا�� وا
�9اه� واn
�د ا
�7ؤو�
1 16 آ

 \
/��

#ه� 
�76iل، وه�9ك �1 ����4 اn9� �� 1��mÔ
 \
/��
�76iل وإ��7 ه�  #
n9� t



���� 1� 1
����

��iاد ا �2a� ،دة�
�

''� ) �K*� ( �����ا 
n7'�م ا&دارة أو ا/�� �
���


[ ا
'�ف، وإA �<��ا �� �^�ا
��� �^� إ��7م ا�76Tل a� P:>2*�، وإدارة /'�ده� �^� 

  .2وا)?��q %2و�'� و��از�'�

 �
�� �:
 1

��7ؤو� ���7

'�ت �P4K 1 ا/�������6 إ�xار  #
n9�
إن �76
  ا

 ]�m �

#، و�'�ف إn9�
�aزم ا  
�76  
2��
�� ، 6�(�7

[ ا
=?  ا�^�ا
,'�د ���Jة �^� 

P�/97<�دة، و

[ اTه�اف ا�^�
 �*a� 1 16 �76'�  ��9خ

1 را)����
  .ا

�,J P

� 3و�<
� أ�7J إ�6�7.9�
� ، ا
?=�
4� P:2 �1 ا��� \
/��
� أن ا
، إ

  Kءة ود�nوآ ��
Kد �?
?=�
\ ا
:�ء �����6 /��
�� ، 
وا
�وح ا
��9�7  وا
��Kaت ا&����

]��� Pى آ�

\ و)�ح اTه�اف � �9
 ، ��ا6�Tا r�4ا�

  و��a  ا�
`n�
� ا?=
 ا


���ت ��
 1
����
�6�9�'� ور�43'� �� ا
��xل إ

'�، آl�?�� �7 �'� اK1 و
����
ا

�  �G ا
.�وف nو��  
�Kن وا�:��4�7  �'�7 ��
�7، ه#" ا&/�اءات ��O49 أن 
وا&/�اءات ا

  
�76 ���
?  وا&�:���ت ا
J��7 ، و�� ��7:\ ا
�����ن ��K 1رات وا����ادات، و^7
ا

�6� أ��س  \
/��

\ ا %(�� 1� �^� ��� \
/��
�� ، J�977
ا
��?�ت وا
��7و

�ت ا

 �
,
�7 �6� ا
�^��� ا��� \
/��
ا
��?�ت وأوآ�% إ

\ ���و

�ت �^�دة، �9,�ح �76
  ا

  K�2 وده��J �7ؤو��ن

���?�ت وا
��7و

�ت 2^
n� I'� ا.  

                                                 
1 �^K �2م أa�

� وا&دا ،�46 ا.9�
 .  343، ص 2002ا&�:�9ر�  ،  ،
,���  ا
,���ة 
�9<�رة ، دار اأ���
�ت ا
 .G/�� :220 ��2[ ، ص  ،�^�7د �7J 12دة  2
3  �,J P
7
  وا&دارة ا
�7ر�
 ، دار ا ،ا�7J إ�6�7
���
��ه�ة،ا&دارة ا
 .153-151 ،، ص ص1998
n:� ا
���2، ا



 

 

�6� أ��س ���2
�وح ا
�i� ، ��9�7\ إذا  \
/��

I ار��4ط اJ 1� ون  أ�����
ا

��دي أه�ا�'�  Aو ]�^�� A \
/��
�76
  ا  

��n� ، ��9�7
� ر�G ا
�وح ا
وا
���;� ��دي إ

1 �6� أ�'� /6�7  
����
� ا

�م #2
h، �2ن �9.� إ�
4
�  أ���ب ا
���7 �� ا; l�J Aإ

�'�، وه#ا ���7
�^� �

'� أه�اف ����ن إ ،�6�7,
� وا
��� &آ��2'� روح ا
��n[ وا
�P7 ا

 ��9�7
�6� ا
�وح ا.  


'� ��J�2ام ا
��Kaت ا&����
 ، ��2م إ��4ع � �
��
�76
  إر�qد� ، ��O49 ا \
/��
آ�7 أن ا

�6� أ��س �1  \
/��

�م اKو ،P7�
� ا
^� Pmه4  دا�
��ب أو �m[ /� �1 ا�
أ���ب ا

�=7
�6� أ��س ا
��?�ت ا t

2
1 ا
���7، و2
1 �1 ��/''� و  
`=>

\، ا
��Kaت ا  


  
�n9

�، وا
^�/�ت ا��
4
  ا
^�/�ت وإ��K  ا
�97خ ا�� ��6 �7��� �
��

\ ا/��
��

\
/��
�P4 ا� �
6�7
  ه� �� ����  �J/�ت ا
�nد، �� ��دي ��T�2اد إ�/Aوا.  

 �'��7 ����[ 2^�/��'� و�Kرا

\ �����6 ��ا�6ة ا
�nوق ا
�nد�  
�ى ا��Tاد، �/��
وا


�4ن �2دا*\ وا
�7اء�  2
1 ا
,�ا�l ا
�7د� ، و�� ��G�7 2\ ا��Tاد �1 واه����7�'�، و�� ��?

  .آ�nءات و�Kرات 

�`�ل، �:��7 آ��% Aا  

��� ��6 �7���  

\ أ��76 �8/��
� أن ا
آ�7 �,�ر ا&�qرة إ

9<� 2
9'� ا
�����7ت �2� أ�86ء ا
���7  و��ه�9ك و��*P ا�`�ل ���
 ، و4q:  ا�`�Aت 

��*[، وا^

\ وا/��
�6� أداء ا�76Tل �n:2ءة، و�.'� أ��8 �� ا h
�T:�ر آ��7 ���6 ذ


���ت �
�'� وا
�^� �O49� ��
� إa6م ا
�7ؤو�
T�2 ،1ه�اف ا
ا�?�Ka �1 آ��\ �'�ف إ


#، وا
a:>7ت n9�
���7�  �2/�اءات ا

�7ت ا���
�2 �'�
6��وا&/�اءات ا
�� ��O49 إ�6�4'�، و

=

# اn9���ا/\  ��

\ا/��

  �1 أدوات ا�
�`�ل P��6 �'� وأداة ر*A�� ، ?.  

  ��9�7
�7 �6� �9Kات ا�`�ل �J��n ، و��ا�6 �:��  ا
�وح ا��� \
/��
 –و���

  ا

 �3�9�� ]��nآ P7�
  .�O21ض ا
^`�ل �6� �=�/�ت ذات ��6
  آ�7 وآ
�n –ا


\ أ��اد ��ر��\، ا&
�7م 72:�/�� �
��ت اTداء و�6� ���� ا
�7ر�  ا
#ي ���

79
�\ وز��دة ��?��� أدا*'� و �

��iاد، وه� #2
h �'�ف إ P7�

�n و�^����ت ا~�
ا


�م ��2��72'� �
�6
\ ذ
h ا P'�� �7م 2'�، آ�
��
�����'� 72'��'�، وأ��2ده� وأ��l ا
?�ق 

                                                 
 . G/��63 ��2[، ص ،�46 ا
��nح �^�7 ��
� ا
=�ا/� - 1



 

 

 G7,2 ���7 �7���2ار
��ز�G ا
7'�م �6
'�، �K l��9� �� l�Jرا�'�، وأن �'�� ا 1�Jو

��7

�، ا
��

��'� �3T ،�'2اض ا
�?��� ا
7'�9، واKاد و��Tم ا�'�  �
���ت �Jل ;4

 ��=

�ر 
^�8ر �2ا�r ا
��ر�l أ�9bء ا�mA1وا.  

�`�ل Aا ��� ����7 ���� ا
�7ر�  �6� ،\
/��

�م �7�2
  ا��
وه�9ك أ��

l ����دة 

 x�=

�7ت  ا
�q�47 داPm ا
n`�ل و�mر/'�، و6�� اA/��6�7ت ا
�ور�  ا.9�
P:2 ا


[ ا�76Tل ا
�� آ��nا 2'��^�
 P*���
� أ�P8 ا

''� إ/��  .ا
�7ر�
 ، &�a6'� و

 PJ P6 �'��6��7

1 ا
,�د، �����
  4�9
�2  x�m زا*�ة  

\ �:��� أه7/��
وا


# وا
?aب �a�

\ ا/�� 1�J 16 A���7 ���و
1 /7
G /�ا�4'�، و
:�ن ا� �'�a:>�

\
�6 �O49

��'�، و����  أ��8، �  ��7�

  �� ا
�J�7  ا*�79
أن �:�ن ���7 2=`�*`'� ا


\ آP �1 �� ��ر��\ �a; 1ب و���6
1 و���7
1، وأ��اد ا
G7�,7 إن /�� \
ا
�7ر�  �6

\�
� ا
G7�,7 و�6داK ء�( �� ،�
��
� ا
���ك اA/��6�7 ا
  .أ�:9\ ذ
h 2'�ف ا
��xل إ


\ ه� ا
=?�ة ا
aز�  وا
�8و/��

#، �'� إن اn9�

�م �2�
� وا
?=�
1 �76
  ا
ر�  2

 tأ� ��6 \��
K �6���� ، 

�=�م ز��دة ا
�وح ا
��9�7  وا
��/\ �^� ا�A,�ز �2ر/  �6

�94 �6� ا��Jام ا
�nوق ا
�nد�  وا
^�/�ت � ،�

7  و�� )�ء ��9خ ��ر�� ����  
إ����

��رات 
�ى ا��Tاد، 
6�7
 ، وا
�7هaت وا�/Aوا  
�n9
و����  �2&�:��
�ت وا
.�وف ا

2
1 ا
�9`� ا
4<�ي وا
�7دي P��:�

[ ا�^�
  
4
-  ا
�7ر��
  .ا
�7د�  

��� �� ���7

'�ت ا/��  : 2و�<��ط �� 

- #
n9��
  �2�Kو  

'�ت وا)^  و��)�6/��
 .أن �:�ن ا

- 


� وا&�9Kع وb��
�6� ا \�
����7 و�Kر �`=>

'�ت �6� ا
�n9ذ ا/��
t أن ����7 ا

 .ا�?�Ka �1 ��?�ت �9`4\

79
  ا
�وح  -�2
1 ا
�7ؤو�
1 و  
7��ا;�، وا��Jام ا
��Kaت ا&������
إ��4ع ا���Tب ا

 ��9�7
 .ا

- �'�a:>� PJى أدا*'� و���� G1، ور�
 .اAه��7م �7���2ار 1��:�2 و��ر�l ا
�7ؤو�

- \�� ا�,�ه��q ��  ���7
�`�ل داPm اAم ا�.�  

���. 

                                                 
1 � P
 .G/��363 ��2[، ص  ،^�7 د��بإ�6�7
  .222-221 ،�^�7د �7J 12دة ��/G ��2[ ، ص ص 2



 

 

 ��
�7 ���و�1:7 � \
/��

j أه�اف ا=1:  


���ت  -�
1 �6� �'� ه#" اTه�اف وا

z أه�اف ا
�P7 و����6ة ا
�7ؤو�(��

 .وا&/�اءات

-   x�=2 ،�7ؤوس

� ا
=�ص �� ا
��Jة ا
�� ��P7 2'� ا.9�

� ا
�P7 ���2 ، وا.9��qح 

���7

[ أه�اف ا�^�2
1 ا
�~�*� وا
��Jات ودوره� ��   Ka6 1� h
 . و�� ه�9


'� �1 رؤ��*'� -  (�n7
�'� وا
��?  ا�


�ا/�4�'� و�'��'� و���و 1
 .�'� ا
�7ؤو�

- 1��m±دة �1 ا�n��Aا P6 اد��Tا lر����,�" �^� ا
�P7 آ��n[ وAا  
79�. 

- 1
����
��nق ا ��  
�4�

�دة وا�
79
  روح ا�. 


\ )�ور�� �� /7
G اP:>2  ?>�T �6م، ��\ أه7/��
�2
4�9  وإن آ�ن ا  x�m  


�
�� \
/��
[ أه�ا�'� ��ه�ن �2/�د �^�7
  و
���
�7
  ا��
.  

 �
����
 �9n

\ ا/��

 ، ا
�روس : و�1 و��*P اn`
7��7
1،  ا
+��رات ا
اA/��7ع �2

�,���9 ��ى  ��

\ ����4 �1 أ�2ز �x�96 ا&دارة وو~�*� ا
���7، ا/��
ا
�79ذ/
 ، وا

وره� ا
7+دوج آ��? ، وآ7`�ر 
����7  ���، وأن �76
�ت ا&دارة وه� ��7رس ���
� د

 ��7��ة �6
�2
��7و

�ت ا P`�� ي#

1 �� ا
�P7 ا����

� m?�ات اq�� �
�'�ف إ \
/��
ا

�'���62.  

4-4-�&�2
  :ا�


���آ�  ،�'
� P7�

.�وف ا
���7  و�,���ت ا \
7

����م �6� أJ:�م �  �2���  2�K�
ا


� P:>2 ���ل ��
  ا
�� ر�%7 
����7 ، و����4 �1 أ�'� *�'9

  وا�J�7
�2�,�" اTه�اف ا

 1
2  
7

��

\، ا�?�Ka �1 آ��'� ��ازن �6� )�ء اJT:�م ا/��

�م �2�
2  ��
�ر ا�K�
ا

� ا�4�6ره� 
7
P إ� I��^
�,�" اAم 2\، وا�
�
أي  –�,���ت ا
�P7 واTه�اف ا
�97.�ة �1 ا

  2�K�

-  ��ع �1 ا
�2��7  و
 –ا'�4
'�، وه#ا ���9" :���  4K��� P/ء �1 أ�?mTا �
`� t


2
1 ا
�����7ت   

�4ت ا
aز�  
�J G97وث اmT?�ء �7�6A�2د �6� و��*P ا�`�ل ������
ا

 �
?=��
  �2��
�7
�ت ا�

�7ت وا)^  و�^�دة، ا�?�Ka �1 ا���
#� ، وn9�
ا&�qا�
  وا

                                                 

1 �,J P
 .G/��، 153-154 ��2[ ، ص ص ،أ�7J إ�6�7

2 rn��6 �?�� ����،  ،�76ن ،Gز���

�?6�4  وا
9<� وا �:n
�، دار ا
 .62، ص2001ا&دارة ا
����2  ا
�x��7ة، ا
?�4  اTو



 

 

�:�

� ، آ�7 أن ه�9ك ���6 �1 ا.9�

\، وا/��
���� وا�
1 �76
�ت ا
�2�K  وا
2 �7�^
�P ا

�'9
  .1و���6 �1 ��اPm ا&/�اءات 2

1 ��\ �����ن �2
7'�م وا�76Tل 
����
وا
'�ف �1 ا
�2�K  أن ���آ� ���� ا
�7ر�  �2ن ا


�=?  ا
�7ر�
  ا
����7 ، وأن /7
G ا
�7ارد  ��4; P7آTا \/�
7?��2  �9'� �6� ا
ا

 ��>4
�7

  وا


   ا��

aت ا`n�

� و�=�م أه�اف ا
���7 ، و�1:7 ذآ� ا�� P:>2 �7	���

 2�K�
  :�J2ل أه�اف ا

- %b�J 7'� إذاK�n� G96'�، و��Kو P4K ء�?mTدي ا�n�. 

- #
n9�
�.'� �am 1ل ا ��
�9
[ ا�

�، أو ا.9�
� أو ا
?=�
 .آ<� اmT?�ء �� ا

- ،P7�
��م �� ا�

[ ا�� ��
��4ت ا�
�`� ا�4�Tب وو)G ا
�`�رات ا
4��97   اآ�<�ف ا�و


��aج. 

-  ���7
2
1 ا
��Jات ا
=�x  �� ا  
�
�9�

�4ت ا���
 .ا
��Kف �6� ��ى ���

  ا

-  �

1، واqT=�ص ا
#�1 �^��/�ن إ����
��ر�l ا r�2ا� j=� �7

�ت �x�� G(و


�^�ق 2'�Aا. 

- #
n9�
����ض ا ��


P ا
`���2ت وPJ ا
a:>7ت ا��. 

��ت 3
� ا
�47رة وا
^� �1 ا&��اف -n9
4� ا(. 

- �'���K'� ووا/�4^
 1
����
 .ا
��آ� �1 ا��
�nء ا

72���8ه� - P7�

��Oض �9'�، وا  7.�T1 وا
��ا�

  اJax 1� آ���
 .ا

 �
?=�
1 �76
  ا
�76
  ا
�2�K  أ��8 �1 و/�د ��Px ز�2 ،�9  
�72 ( و��^�د أه7


iه�اف  ���^�
�����7ت اTداء �<1� \�7  G(ل ه#ا ... ) ووam \�T ،#
n9�
و�76
�ت ا

 �K �7� ، 

  وا
=�ر/�mا�

�ات �� 2
-  ا
�P7 اO�

� �1 ا	:
�^�ث ا �K �9�+
ا
Px�n ا

���n
  .r�9�3 16 اa�mف 2
1 اTداء ا
��7'�ف واTداء ا

  

  

                                                 
1  G/�7
  .58ص  ا
��2[،ا
 .59-58 ،ص ص 
G/�7 ا
��2[،ا 2
3 �^K �2م أa�
 .G/�� 472 ��2[ ، ص ،�46 ا



 

 

4-5- �
���  :ا�

�6� ا
�وام ا�=�ذ �Kارات 2 l�?�� ا&داري P7�

 ، إن ا�K8'� �=�م أ�3ا)� و�

�76
�ت  �
����9 إ �
�:�ن �x*4  إن  A ارات��
�4
�ة، وه#" ا
و8�2'� ����[ �2
���Oت ا

  �4�7

�ت ا,
�� وا
�4ا�r وا&���ا?=7�

��7ارد ا
�7د�  وا
4<�� ، و �7��7

� ا
��
ا

h
� ذ

� ا
�K% و�� إ.9�

� ��  ، و�1 ه�9 ��ن ��7ر� ... وا
���*P ا
��7=��  و
��
�76
  ا

����Kت  G� �.9
��� أ��ا Aز�� و)�ور�� 
�78ن ا
�P6�n ا
�ا�6 
'#" ا  ��2��
ا
9.� ا


� دور" ا����T �� ����6ة ��=# 
���
4
-�'�، آ�7 أن 
1 �
'� و
�����
  
n
:
7
  وا:
اTداء ا

K P*1 �2ا
2 ��a��

�ر ا�mAا ��6 �6��� P��6 ،�

��
��ار �4�6�2ر ا
�ار ��� ا
��xل ا

�'

��م ا
9.� ا
����2  و���ر�'�  ،إ�� ، 

��
��7
� ا
=?�ة ا
�^��� أ�P8 وأ���  �7 �1:7 �1�

  
�6� 76[ و��)�6 �
2
-�'� و��?��4ت �P:>2 �7��� ،�'*�7 آ4 GKوا  >���� ��6

�'n

� وآ
��
�76
  ا  

�7q1و.  


  �1 �'�م ا&داري، و��

� �'7  ر*
��

\ �ºK�9 و��ا/G اTداء آP:>� �7 اam 1

 �� �K  9
و�7.9\ آ� ���آ� �1 أ�\ ��� و�[ ����
� �^�دة، �6� ا���اض أن ����
� أداء ��

�، وه� 
?=�
�?���ه� amل �76
  ا–  �

��

�ة �� ����   –أي اmأ  


t دا*�76 �7


� آ7'�رة ���6  
��

�7'�م آ�'� وا  4J�`�  
�76 P2 ، 7'�م ا&دار�
����6 ���� ا
�7ر� ، ا

� ا
�7ر�  و�2ا�,'�، ?m ]
�^� �� \�

���\ و����
���7  ��ى  #
n9�
�76
   ا ����� ��6


1 �� ا
�7ر� ، �6� ا�=�ذ �Kارات ����
���� ا�
�� إ;�ر اTه�اف ا
����2  آ�7 ����6 ا


#، و�2ون ا��=�ام ����a�
���� ا����� ا
9<�ط ا
,��7 و� �

^  �2&)��  إ^x  �7ر�
� ا

  
�7�
�`z4 ا ،�'��^��6� ��ى  �:^

�س اTه�اف وا�
���� آ�داة و��
�ر ��)��6 �
ا

7
1 واAر�,�ل=�
� ا
  .2أ�Kب إ

 ]�^�� �:
�4#ل  ��
7
  ا
���
���� ا
,'�د ا
����2  وا�7
  ه� 
���
�7
  ا�

� �� ا
��
وا

16 ��4
��ب أو ا
�:�ن �6�  اTه�اف ا
����7 ، 2'�ف ا
:<� 16 ��ى ا ��J ه�افTا

                                                 
1 - P��?

z ا�x 17J�
 .258، 257ص، ��/G ��2[، ص  ،ه��� �46 ا
 .G/�� :415 ��2[، ص  ،�46 ا
`�7 ا�43Tي - 2



 

 

 �
�[، و�� ه#ا ا
`�د ���ف �����4^�
�ة �72ى ا
9,�ح ا
#ي `2)stufflbeam ( "ؤaوز�

\��2 �����
7
  وا&�,�ز : " ا
.9�
�^��� ���ل ا
�?�2[ وا��A,�م 2
1 اTه�اف ا  
�76"1.  



� 2'#ا ا
n7'�م ه� /G7 ا
�����7ت وإ�xار اJT:�م ا
���
 ����Tض ا�O
����[ وا ��

 \*aوز� �

�7 �� ا
�7ارس �G اTه�اف ا
�K �b ، ����7م �����4���
�?�2[ ا
9.�م ا  
n
:2

\��2 �

���
�����m� �nا  �7 ��2

� وا
�����7ت، و��ا�K إ�xار : "��
2� ا�� ��
�7
  ا�
ا

 
9'7

  واn
~�
��ارات �� إ�xار اJT:�م ا

ـ �ـ�ي د
�� آ�2ـ�"ا ����� )Phiن ، وه9ـ�ك 

Delta Kappan ( ه� �����
��رب 
���ـ��� ا
��2[ �2ن ا�": �xور G7/و �
ـ?=�  
�76

 ���4
��ارات ا
�6� ا �:^�

�ة n7
�6� أ�\ 2"ا
�����7ت ا �����
، �'#ا ا
����� �ºK�9 ا

��ارات
�76
  /G7 ا
�����7ت آ�7 ه� �76
  ا�=�ذ ا.  


�ق ) Kimball(آ�7 ���ل آ
�47ل  �
�`�ر �9'� أJ:�م �� ه#ا ا  
�76 �����
أن ا

 ��^��� اTه�اف وإ�xار اJT:�م �6 ��6 P7>�  
�، وأ�'� �76
?=��
���=�م آ���س 

  �2��


l واTه�اف �� )�ء ه#" اJT:�م، و�92ءا �6� ا
���ر�� ا��Tو��ا/�  ا  
اTد

�

P ا
�����7ت �^��76
  وا6
  و�7.9  
,G7 و �����
��ل �2ن ا
�[ �1:7 ا^�^��� ��ى 

 4��97
��ارات ا
�=�ذ اA ه�اف أوT3ا.  

  ?=

# اn9� ��2 \�T ، �7ر�

���7 ا  
���Tت ا�
�7�
���� �1 ا�
إن �76
  ا

 �
1 �
'�، أو أن اTه�اف 
�'� Tه�ا�'� ��O49 أن ���ف ذ
h آP ا
7<��آ
�^�ا
�7)�6  و

� ��Jو ،�

O�
� ا

� �� �^��ج إ
O� 1:7� ��J ]�^�� �7
�� �'
/��  ��2��
�/\ ا
,'�د ا

  ?=
4
�ت وإ�,�2
�ت ا��  ���� �

[ اTه�اف �96 و)m G?  /���ة، �2&)��  إ�^� �
إ

�[ اTه�اف ^��6
� ا&�,�2
�ت، 

�^�1 ا
�P7 ا
�7ر�� و��4
�ت و��
2�  و���a ا��
ا

P:>2 ��� �����

�م ���� ا
�7ر�  �7�2
  اKو ،�'
����7 ;�ال أداء  ا
����2  ا
�3�7ب �


# ا
=?  وamل n9�� �'��  ا
��م ا
�را��، أ�9bء ا&�qاف و�96 �'��  �J�7ر�� و
ا
�P7 ا

��ر ���� ا
�7ر�  آ�nءة آP��6 P أو ��~� و��ى إ���/
�\، واه���7\ �72 � ،�����
�76
  ا

                                                 
1  ÓÓÓÓ��2��
� ا&دارة اÓÓÓÓ
�Pm�ÓÓÓÓ� ،�ÓÓÓÓ إ� �ÓÓÓÓ�6و   ÓÓÓÓه�ا� �ÓÓÓÓ

، ص �1994 وا
��ز�GÓÓÓÓ ، ا
:��ÓÓÓÓ4�:� ،9ÓÓÓÓ> ، %ÓÓÓÓ  ا
aÓÓÓÓnح 
�-ا
�~�ÓÓÓÓ*� وا
�ÓÓÓÓ��:7ت -و

116. 
 .117ا
G/�7 ا
��2[، ص2
3 ^n`
 .ا
G/�7 ا
��tn� ،]2 ا



 

 

P7�

#" وز�a*\ �� ا�a� �� "�bوأ P76 1� \

�6� ���� ا
�7ر1أوآP إ l,أن ،  و�  �


 ، و�� `=>

+ أو ا
7,���  اّ^�
7  �2
�ة 16 ا
��  
6�(�� tأ� ��6 \7���� �94�

 l,� �7آ ،��
Kد �����

���7 ا
�7ر�  

:�ن ا  
7
���
����ه� ا&دارة ا ��

t ا���7
)�ء ا

 �'

1 ��ون �n~�7

:P7�� 1� P ��\ �1 ا
�7ر�
1 وا  K�?2  �7ر�
أن �=`j ���� ا

Aأو \��.Ja� �9ي�
���� ا�
  .�2ول، و����
1 2'� �96 و)G ا

��� �7
� �����
  :و�1:7 إ�2از أه7
  ا

-  �
`�
 �'

[ اTه�اف ا
����7 ، وإد�mل ����aت �6�^��2
�7ر�  �^�  �
���
4
1 ا�,�" ا�

�'



1:7 ا
��xل إ  
�Kوا �	أآ. 

��G4 و��7رس ��  - ��

7  ا
���*P وا
?�ق وا
9<�;�ت اK 16 �>:ه�اف�Tا ]
�^� P
4�. 

1 6��4ت و�<:aت وا
��Kف �6� أ�2�4'� -� �
���
��P2 ا� �� j
=>�. 

-  ،\�2��� ��

� a6 ]��; 16ج ا
a:>7ت ا���

1 ا�^�
\ ا
,'�د �^� /�� ��6 �6���

 
7
���
�7
  ا�
6
� ا
,�ا�l ا&�,�2
  �� ا�� .و

���� ��رده� �
����ه� �� �76
  ا �O49� وط�q �7 ���وه�9ك
� �,J P
  : 2أ�7J إ�6�7


'�، )17 : ا�ر%��ط &�jه�اف -  ����7
7
  �� )�ء اTه�اف ا
���
�7
  ا�
��م ا�أن 

 ،G7�,7

'� �� ا>7����� اTه�اف ذا�'� l�J در/  �9
 ، آ�7 ��� �+
ا
G7�,7 وا
��nة ا

  .����n\ و~�و�\

�7
  ا
: ا����ل  -�
7
G /�ا�l ا/ �����

� و�P��7 �2ن ���9ول ا.9�� و
?=� 1�  
7
���

lا��,
���� �xرة آ���  
��7ر�  �1 آ��  ا�

t:�� I ا^2 ، 2�Kور \
/��  .و


ار -��5�
#، وPnO� A : اn9�

� وا.9�
� و���G� �7 ا
?=�
���� �G �2ا�  ا�
إذ �,l أن ��4أ ا

PJ�7ا
  .���J  �1 ا

��: ا����ون -�
�7�2
  ا \�
�م ��د 2#اK �?=
��، l,� P2 أن �<�رك �
\ ا
�����ن �� �17 ا

  -
4

# وا±�2ء وا
�7.97ت وه
-�ت ا�a�
� /��l ا
9
  إn
ّ�� ا
�9ا�J، ا&دار�  واq

 
  .ا
�7ر�

                                                 
1�n?`� �
7^
  .G/��66 ��2[ ، ص  ،axح �46 ا
2
 .165 ،�2[ ، ص��/J P، � G,�أ�7J إ�6�7



 

 

- d%أدوا ��Zig:  �
�n�

  اTدوات واA�7�Jت اJax ��6 �K��� �
��

j ا=>�ّ
��


��\، وأنK �'

t �� ��اد ��
�، ��Tداة ��O49 أن ��
�7)�6
 ، وأن ��:��P  ا
�2 ����

�[ ��4أ ا
<�7ل^�
  .اTدوات 


اف -4-6K)ا:  


9'� �7���2ار �^�7
 ، و
���
�7
  ا�
1 �
� ا�J ه�  

©دارة ا
�7ر� ����Tف ا�'
ا

 �'� ��6  x�m �'9� د�,
7��7
1 ���2 ، وا

� ����6 ا�و���� ا
�7ر�  آ7<�ف ��9 �

�978\ �1 ��اد و���رات درا�
  أه�اف ا
�J�7  ا
�� ����7ن 2'�،  �72 r�97ه
ودرا�  ا


#ه�n9� ��6 �'�  .و;�ق ��ر�t وآ�l، و����6

 r'97

# اn9���ا/\  ��
و��89ي دور ا
���7 ا&�qا�� �6� ا
��Kف �6� ا
a:>7ت، ا

 �
���� ا
?aب �� ��ر��\ ��6
� إ j
=>��6� �J'�، و P7��
 #
�a�
� 6,+ ا
و��دي إ

� إ/�

#، ودرا�  ا
���ك 3
� ا
��xل إ�a�

P ��2 ا`^��2ت 16 أ��4ب ا�=�nض 

 

# و����6�'� �� a6ج �� �K �:�ن ه�9ك �a:>� 1ت ���آ�a�
  .ا
��ي 
��4 ا

  
�7�

1 ا�^�
  

��ّ
� أن ���� ا
�7ر� ، ���م �76T�2ل ا
و�<
� ��زي ��7ر" إ

\�
� و�=�/����
  :1ا
����2  و�,��� ا

7��7
1 و�9,+ا�'�ا
���ف �6� أد -
 .اء ا

- �''
/��7��7
1 و
 .����2  أ�76ل ا

- �'�
'� ور�43�
� ���^�
���7  ا�,�ه��'� و 1
7��7
 .درا�  ���nت ا

-  ���7
  
n`
7��7
1 �� ��3'� ا
 :ز��رة ا

��7� �6� إدارة ا
`� و)4� ا
9.�م -
 .�Kرة ا

-  
7
���
��7� �6� ا��=�ام ا
���*P ا
 .�Kرة ا



l وا
?�ا*[ ا
��ر��
 �Kرة  -��Tا G��9� ��6 ���7
 .ا

-  4�?
��7� �6� ��ا�6ة ا
�nوق ا
�nد�  12 ا
 .�Kرة ا

-  
nxa

  واn`

� ا�T<?  ا.9� ��6 ���7
 .�Kرة ا

-  �-�Tح ا�; ��6 ���7
 .�Kرة ا

                                                 
 .G/��، 53 -54 ��2[ ، ص ص ،��زي ��7رة1



 

 

- '�
4�� ��6 P7�

� وا�,�ه�ت و�
�ل ا
?�4  و�b 1� اK ���7� �6� ا
���ف �6
 .��Kرة ا

- �����
��7� �6� ا
 .�Kرة ا

� ا

��� وا
n`�� وا
��9ي -
?=�
��7� �6� ا
 .�Kرة ا

��7� �6� ا
����G� P ا��Tر ا
?�ر*  -
 .�Kرة ا

��7� �6� PJ ا
a:>7ت -
 .�Kرة ا

��7� �6� ا��=�ام ا
�,aت ا
����2  2,�ارة -
 .�Kرة ا

���ا�� 
�ى ���� ا
�7ر�  ��
7
  و�92ءا �6� ا
�����7ت ا����  ?m G(�2 م��� ،

16 ;��[ 6�� ��وات   
9'�  
79�
'� �� �^��/\ ا
�7��7ن، �1  �?��� وam 1� د�^�

7��7
1 ذوي 
�6� ا�n��Aدة ��4m 1ات ا P7�
��ءات أو ��وات ����2 ، وا
��ر�4
  أو 

  
��ءات أ�6�4
 ��
t ا
�7اد �2�,� P
�n�7��7
1، و

'�، ا
=�4ات و��4دل ا
+��رات 2
1 ا

1

��4دل ا
=�4ات 2 1
7��7
 .ا

5 - 

 ";5)� ا������ ا��9'�ي &����ا�
  :"��م "�

 �4���� G7/أ �
��

	 ، ��2/\ دول ا�	

  اn
T�7)� و �2ا��ت ا
��ن ا
7
+ت �'���ت ا�

 �
b��2  7
��
7
 ، a�� �72ءم و ا
�^���ت ا
�� أ��ز�'� �Jآ  ا
���
�^� إaxح �.7'� ا

���
�6
� ���ا�� ا
����9 ا %
�Jأ ��
�`�ل، اA�����7ت وا
9
  ا��G وا
8=� &�:���ت 

 n��=7
� ��K  آ��
 ، ه#" ا
�^���ت ��2�2ده� ا
�\ ا
n��=7  إ�O
�\ وأ/��9\ و����: ا&;�اف 2	

 ��6  ��2��

  وا��
�

�دات ا��
 %�	� ، ��2��
  وا/�6�7
  و���bد�  و�`�Kوا  
��
�

 

��x ا
�7از��ت، وJ<� ا
7`�در ا
4<��  و3
� ا
�J&  ��>4اث  ا
��اء ��4رات آ��

 l�:
�7��7 �6� ا
�^�ل �� ا
�79ذج ا
���2ي، �1 ��7ذج ا
G7�,7 ا
�7ر�� ا
�O7[ ا

� ��7ذج ����د ا
7`�در و�,�G7 ��ر�� 
ا
�را�
  وا
nx�2 ،���7'� �`�در 
����7  إ

�

P7�� I ا
?aب ���و�J ،P7�

�  ���nح �<4\ 2
-�ت اx7'�م أ
�61� ا
��J 16 I^4ل .  

 l

���2 ]���� �7
و�1 2
1 أه� ا&�Jaxت ا
�� ���6'� ا
97.��  ا
,+ا*�� ، �

 �7� �

�ي إ���

� ا
��
��ل �1 ا��Aي أ���\ ا#
9
  �<�وع ا
���7 ، ا�
� �� ���ف �2
��
ا

m���7  و
�ر/'�، و 6`�ي �Kا�\ ا
7<�رآ ، �1 /7
G أ;�اف ا
�P7 ا
���2ي داPm ا

                                                 
1z
�`
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 �Kزاري ر�
��ار ا
/�ان  ��24ر�¹ (ت . و . ���15ف �<�وع ا
���7  آ�7 /�ء �� ا

1997(  ���7

  �9\ أن �<�وع ا��	

7<�وع ا
���7  �� ا
�7دة ا »>97
����4 : " ، ا


� وأه�اف ��� ����  ?mو ، 
7
���

� ا
����7ت ا
�� �� �	��J �,'9و�  	��J  
9��

 ، ��2��

[ ا
,6�7  ا�^�
 �'�
4?� ������7
G� 1 ا
���7  و����7ن �6
72<�رآ  ا
<�آ�ء وا

�'� وا&�:���ت ا
����7ة �
x�`mو �'����

�n9'�، و��� Tو  ���7
�'� ا�?� ��
اTه�اف ا

�'��
" �'
�6 j9� �7ي آ���	

� ا���
� �'�م ���� ����  ا
17 12 ��
� إJ�
، و�<
� �46 ا

��ار ا
�زاري رK�  ا
�<��G ا
,+ا*�ي، ����7ا
��رس  2ا
`�در ��  176(�6� ��78ن ا

1991(1  

 �
���
�^�د �'�م ����ي �����ت ا ��
�7/�
  ا
و�
h��2 ]���� �7 ا
9`�ص ا

 �Kزاري ر�
��ار ا
، ���\ )��1991رس  2ا
�7رخ ��  176(ا
	���ي، ا
7�7	�  �� ا

t
ا
���7 ، و�92ء �6
\ ��ن  �2
�/�ع إ

'� �1:7 ا��=aص ا
7^�ور ا
:�4ى 
9<�;�ت ر*


� ا
	���ي �2دوار ه����
  :���� ����  ا

5- 1- �#�Aدور &��ا:   


� ا
�7دة >���ار  6

n   1�176/1990 ا~�
��� ا  
4
�ا�3/
� أن ا
9<�;�ت ا
إ

 16 A���7  ���و

���7 ا
���7 ، و �� ه#ا ا&;�ر �:�ن ���� ا  
���T�7دة ( ا
�1  7ا

��ار
  ):ا

-  P
,��P7�

� ا
,�ري 2\ ا.9�
�4
'� �� إ;�ر اK د و�,

# ا�a�
  .ا

- �'7
.9�4� ���mت ا
�7ر�
1 و (. 


% ا��KTم -K��
# و /�اول �a�

� ا
��م �T<?  ا.9�
 .ا

-  ���7

� �� ا���
���7�  �42ا�r ا
7
  ا��

�7ت ا���
4
[ ا?�  ^x � .ا
^�ص �6

- �Tا P
:>�

[ ا
��ازن �� ا
��د و : �اج ا
����2 و)G ا&/�اءات ا
�8ور�  �^� �`K

�?�ع ا
���2ي وا
,�Oا��

[ 2ا
,t9 و ا
`n  وا
���7ى، وا&�6دة وا�^� ��6 �6��� �7� ،

�#ة��Tا P76 �� l��Tا �

:�
�9
[ اP8�T وا�
 .ا

                                                 
1 ��
� ، ا
,+ا*�،  1
9�^  و���^�b  ، دار ا
'�ى 6�  	
�b  �4; ،ا*�ي+,
17 12 ��
�، ا
G/�7 �� ا
�<��G اJ�
، 143، ص، ص، �462000 ا

146. 
2 �
`4
 1�J2[، ص  ،أ�� G/��53.  



 

 


� و �,�
t ا��KTم و 6��ه� -���
8
� �,�ل ا^�. 

-  1��:� 1
�^�
 .ا
�7ر�
1و)G ا&/�اءات ا
�8ور�  

-  ،1

�
*�
�#ة ا��T�7دة وا
�#ة ا
��7و

1 16 ا��Tت ا�;�>� ]
�9� ��6 ���7
P76 ا

1
�4?7
�#ة ا��Tل وا�OqTة رؤ��ء ا#���Tوا. 


 ، �2*��  ا/��6�7ت  -���  n`2 م�
��
 �
1 �6� ���� ا
���7  ا�=�ذ /7
G ا
��ا2
���

��9رج �'��:2 ،�
���
���7  �,�
t ا��KTم و�,�
t ا

���7 ا  
4
�ا�3/

n  ا~�
 .)17 ا

-  ،r�4ا�
4
[ ا?� ،�'��������� ا
�روس و����7  �6� ��ا4K  ا
��رج �� 
��P7 ���� ا



 ، وذ
h 16 ;��[ ��ا4K  د���� ا
9`�ص+97
��ا�� ا
�nوض ا. 

- 6��7
  �
n:
�6
\ ز��رة ا
�7ر�
1 �� أG� ،�'���K ا�=�ذ ا&/�اءات ا l,� ���7
�ة أن ا

��و�9'�  G� z*�`9
���� ا
Ja7.�ت وا�9�`'� ا
=�4ة، و� 1�#

1 وا
�7ر�
1 ا*��47
�#ة ا��Tا

�9�7
�l �� ��� ا
�7رس ا��  K�?2 17(. 

-  �
���

� وا
^�ا�  وا;��

º �,�ي �6� ��~�n ا�n� P���7  ��+�� �� آ
�:�ن ���� ا

 º
�n�
�l ا�� ��
�2
���7 ، آ�7 �<�رك �� ا
K�97<  ا r*��9
ا
7#آ�ر، و�6
\ ����2  ا

�'�
4?�7���  و

�7ت ا���
 .وا

-  �'��,

^'� و^`�2��7��ت، و

� ا��A^���ت وا.9�
� ا
	���ي �� ���
�<�رك ���� ����  ا

 
2��
�7.9'� وزارة ا ��

1 ا
���7ى، و�,��� ا
��7رف ا�^� .و �� �76
�ت ا
�:��1 و

  :دور %
&�ي -2 -5

�2��
�1 ) 19، 18، 17، 16، 15:( ي 
���7 ا
���7  )17 ا
�7اد ��^�د ا
�ور ا

��ار 
  : و���=j ه#ا ا
�ور �
�7 ��� )176(ا

-  1��:� \��q 1� �6م �/ �
��� �

� ا
	���ي، إ���
�'�ف ا
�ور ا
���2ي 
���7 ����  ا



P ا
`���2ت، و�G9 ا
`�ا�6ت ا
7^��7  و��nد�'�#� �  .�,�K  :��7��  6�7درة �6


1، وأو

�ء أ�\ � -n~�7

# وا�a�
79
  �Ka6ت �G ا� ��6 P7�
1 �6� ���� ا
���7  ا
��

�  ا
�4�7د
 ، وا
��nه� و ا��Jام 	
���  ا�79
  ا
<��ر �2
��7و

  و� ��6 �6��� #
�a�
ا

1��8�

  وا
`�اK  وا`=>
 .ا



 

 

- �6 P7��2 ، و����
6�7
  وا�/Aا  ?>�Tا ���?� G
,>� ��6 ���7
� /�P ا
�7ر�  ��P7 ا

 

��رة �6� ��7ر�  ا
��7و

� Aآ���ب ا�
�J ���:�. 

-  �`��7

��را��ت وا ���7
���'� ��*l ا� ��

  ا��

��ر�� ا�
�2 �9
���آ� ���� ا
�7ر�  ����

��� �7�: 

- #
�a�

� أ�<?  ا
��

  و ا
�7د�  KamT��9�7  و ا
��ا�� ا
<�وط ا.  

- �
��� z97

� ا
	���ي �.��� ا
,'�د ����
  ����7

iه�اف ا  �2�?�  
2��  .��/z و 

-  �/ �
[ ا
'�ف �9\ 
�Oض إ��K  ا
9.�م و��^� ��6 P7و�� ،lد���
��أس ا
t�,� ���7 ا

�

�'� ��د�� وا/�6�7`=q وازده�ر #
�a�
��ء ا�  .��ر��، ����6 �6� ار

���7�  72,�زاة  -
��ارات ا

�<�وط ا
�� �:�ن ا
���7 ���وA 16 ا�=�ذ ا ��
# و��a�
ا

 
2��
  .�^�ده� وز�� ا

  :دور إداري -3 -5

 P	�  �7ر�
�، : ز��دة �6� �� �4[ ذآ�" �1 و~�*� إدار�  ��6  
���7 ا
?=�
ا

�
.9�
� �� ورد �� ا
�7اد ...ا

� ا
	���ي ا���9دا إ���
، 22، 21، 20( ، ��ن ���� ����  ا

��ار ا
�زار) 33، 25، 24، 23
، و ذ
h )��1991رس  2ا
�7رخ ��  176(ي رK� ، �1 ا

  :l�J1 �� ��رد" �^�7J 12 �7دة، ���م �72 ���

-  1�  ��:7
��ى ا
����  �� ا
	����  ا

���mل ا
�7ر�� وا
���ف �6� ا P��>
ا&�6اد ا

 1

9'7

�، وا&دار�
1 ا
�7;��1، وا
1��6��7 وا
��7ل ا���
2
  وا��
�2 1
n�:7
�#ة ا��Tا

�=
�2 P�8ور�  16 آ
4
���ت ا

����7 أن �:�ن 
��\ ا
�����7ت وا �O49� I
^2  n��=7
��ت ا

 ���7
�2 1
����
  .ا

1 �2
���7 ، �4�6�2ره� �<:��ن  -
����
�6� ا Aز��� �6د��
  و��ز��'� n
~�
�^��� ا
7'�م ا

��l و)G ا
�/P ا
l��97 �� ا
7:�ن ا
G� ،P��:�� P76 ]��� "97 )�ورة ��ا�6ة ��4أ 

2
1 ا
��?  وا
��7و

  "، و��4أ " l��9�
 ".ا

-  P:2 ص�=
1 �2
���7  و��z و��h ا
��7 ا&داري ا
<=`� ا
����

1 اn~�7

l ا`9�

�~��. 
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7`�
z ا&دار�   -
7,�
t ا
�7ر�
  ا
n��=7  و��z ا
�,aت ا
��7او
  �� �=��� ا

P ا:>�

 7*a�  إدار�  ���?2. 

- �

# ر*��  اA/��6�7ت اn9�  �2��� ��6 P7�
7,�
t ا
�7ر�
  ا
n��=7 ، وا
��  وا

��ارات ا
�7=#ة أ�9bء ا����ده�
 .ا

�6
'� �1 ;�ف ا
��?�ت  - ]��`�

� ��2 ا
��

\ وا/��

# ��اوAت �,�t اn9� ��6 P7�
ا

 
7��
 .ا

- � ��  
7��
� ا
��?�ت ا
��ر�� ا&دار�  وا
,�اول ا
�ور� ، وإر��
'� إ�

'� إ�6اد ا�/

 P	� ، 7^�دة

� ا
���7  �� : ا
������ ا
��م 16 �
����47 �1 آP �9  درا�
 ، ) 15(ا

���� �'��  ا
��م ا
�را��� .و

-  G
7,
 \O
�4�2 ��Tوا ، ���Tا �� \�
,�� P4K "و ��ز \^�n2 م�
�
ا����4ل ا
���4 ا
�ارد وا


1، أ�� ا
���4 ا
��ي �
�� ا�n�JAظ 2\ 
9�7

1 اn~�7
2?���  ا  ����	
�6� ����ى ���� ا

 4��9�. 

-  ��6 �';�>� \
/��
��<��G ا
�7�7ل 2\، و ��4; #
�a�
�7
  أو

�ء ا/ t
��� �
ا
�47درة إ

� ازده�ره�
 .ا
9^� ا
#ي �^�[ أه�اف ا
���7 ، و��دي إ

-  ���7

+ات داPm ا',�
 .ا�=�ذ ا
��ا2
� ا
aز�  
�78ن أ�1 اqT=�ص وا
���د، وا


1 ا
���7 ، و)�7ن ا���7ار�  ا -���
  

�م 9�2.
� ا
�7او�  ا&دار�  أ�9bء ا
�?P ا
�7ر��


 .�<�;'� ا
�8وري

2?���  إدار�   - �'���
xو �'
�6  .��^7

� ا
���7  واqرT  ��:7

� ا
��b*[ ا.9�

 7*a�. 

- �.Ja� ����� ]��; 16  ���7
�2 1
����

1 اn~�7
���� ���*r أ�76ل آP ا�ت ���  

P7�
� ا
,�ري 2\ ا
�9�

��� ا ��4;  ��9�  7K�� ت��a6 �'9� 1
7��7
 .�:��2 ، و�z9 ا

  :ا��ور ا����� -4 -5

 \��:

� أ��ال ا
���7  ا
�� ����ه�، 
���G�?8 ���� ا
	����  �2ور ه�م �� �,�ل 

��`� �n`2\ �^���4، وه� ���م ��2,� h

� 2'�، ����6" �� ذJ�
�ز ا±�� �2
`�ف ا

 1
2��ا� �

� ا
�زار� ، �T\ �:�ن �?�
�4 �2ن �:�ن ���7 إ
���7 آ��q�97�
 ��4;  
7
+ا�
ا



 

 

  
7
���
��7
  ا
�7�7ل 2'� �6� ����ى ا
����7ت ا�
�7
�، و�Kا�6 ا
7^��4  ا
ا
�<��G ا

 

��
9��ط ا


� �� ا��  ����	
  :1ا
��� ، و�1:7 إ/�7ل �� ��O49 أن ���م 2\ ���� ا

  :إ/�اد ا����ا'�� - 5-4-1

 ،�'��
�
�ت ا
���7  و أ�4/�^2  ���  ���� l�?�� ]
Kد P76  
7
+ا�
إن إ�6اد ا

 P	� ،�'�(�96 و �
  ا
�� ��O49 أن ��ا6���T�47دئ ا


 ، : وا�^
ا
��ازن، ا
��Jة، ا


j ا&�7�6دات`=�  .ا
<�7ل، و 

�^% إ�qاف ����  
7
+ا�
�2
���7  �6�2اد ا �`��7

\ �9\،  و���م ا/��ا
	����  و 

7
+ا�
   -وه� 

�7ة �9  آ���  ��4أ  –ا ، ���7
��ت اnادات و���&  ������  �
b�46رة 16 و

  �
# إA ��2 ��ا�n9��
  �2�K z4`� A9 ، و�
�1 أول /���n و��m� �� �'�9 د��tn� 1� �47 ا

 
x�
  .ا
��?  ا

  :%$�1[ ا����ا'�� - 5-4-2


�2  ����	
�4، ���م ���� ا��^� \�n`2 �`��7

# �n`2\ ���ا �2
`�ف، ����6" اn9�

��  �	7�7
� ا
���7  �2
�J�7  اTو
�7 ����[ �2
7`�ر�� ���م ���� ا
n� : ،ام+�
Aا

�`��7
��م 2'� ا�  
2��J �'�  
��	

 ، وا±�� �2
`�ف، أ�� ا
�J�7  اn`�
  .وا


©��ادات   4�9
�2
`�ف �4b�2ت ا
^: و�2 ��Tم ا��� ،�4�
�2 ��Tوا  
n`�
��ق وا

 ��2 P��^�2 م��
P، و�1:7 
����7 أن �`^�
��4 أو ا
�7�2
  ا l��^7
و���م ا

 ����� ;�4\ �� ا
�K% ا
l��97، وا
^`�ل �6��7

  �1 ��دة �mTى، ��2 
ا&�7�6دات ا

 
x�
  .ا
�7ا��  �1 ا
��?  ا


ا��2 %$�1[ ا����ا'�� - 5-4-3":  

9
 ، و وزارة �'�9ك ��ا4K  إدار�  ;�
2
  ا��
��م 2'� ا
�n~�7ن ا
7=�`�ن �2زارة ا�

���2  ���م t�,� �'2 ا
7^��4 ، و�:�ن 
���7 ا
���7  دور   
*�8K  4Kو ه�9ك ��ا ، 

�7
ا

 G2��� �'� ،ه����� ��

� �2��Jت ا
���7  ا
��
أ���� �� �,�ل ا
�7ا4K  ا
�7��7ة، 

�7

  �� �Jود ا&�7�6د

�+ا��ت اAا  ����7
�7

  ا
ات ا
����7ة، و��اlK ا
�,aت ا

                                                 
1]2��
  .246 - 245ص، ، ص ،ا
G/�7 ا



 

 


����7 ، آ�7  �
�7
7^��4
  n`2  دور� ، و��^�[ �1 �^����ت ا
`�9وق ا
�2
:���2ت ا

1�+=�
�76
�ت ا
,�د وا lKا��.  


� ا��)�ب ا����� - 5-4-4��%:  

�^% إ�qاف ���� ا
���7 ، و���م  ،����=
�7
� ا
7��`� �6�2اد ا
^��ب ا
��م ا�


   ه#اx�
� ا
��?  ا
�^���\ إ ��� �b ،�

��

\ وا/��
�2���7\ أ��م  �,�t ا �
mTا

  .ا
7=�` ، وإر��ل ��=  �9\ 
t�,7 ا
�q�4�  4��^7ة و�� ا±/�ل ا
7^�دة

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

�gi`:  

��:t �,�ح أو �<P ا
9.�م ا
���2ي، �'� ا
���7ى  ��
إن ا
�7ر�  ه� ا
��7ة ا

 �?=�

#ي n9�
��*� ا
���2ي �� ا
�7ر�  ه� ا
ا
����2 ، و�G49 ا
�?��� ا
���2ي ا
�ا��K، وا


[ اTه�اف ا
��G�  ��2 ا�n��Aدة �1 �^� �^� ،P7�

� ا
#ي ��/\ ���[ ا�7
ا
7<�ف ا

  .ا
�,���ات ا
����2  ا
�x��7ة

�7���
[ �� ا
�7ر�  و�^� �را
�7ر� ، �4�6�2ر" �^ ���� �6� آ4
ً�ا ا�7�6دًا أه�ا�'� 

 
�7�

  ا&دار� ، وا
�آ
+ة ا���T9'�ض �� ا
ا
�7ر�
  و�?���ه�،  ا&دارة ���72ى ا

�`9�

I ا
�P7 �,�ح �6
\ ����K ا
#ي ا
��nل واJ�7ر� ، و

� اTداء أن ا&داري �2,
 ا

���7

  أه� �1 ����4 ا
�7ر�  ���T�7?��4ت ا
7
  ا
����7ت �9<�ه� ا
�� ا
���
�6� ا 

�7
  أ���� 
9,�ح ���'�، و�qط���� اa�mف�
 ���72 اAه��7م ا
�7ر� ، ��ن �� ا&دار�  ا


� ور�G ا
�7ر� ����7
9  ا
�P4 ����ى أدا*\، و
�:Pn ا
�� ا \J�,� �� \�76 ² أ��
�2 

 
  .اTه7

 ��� I
J ،�*ا+,
�?�ر �2 �K  ����	

1 ���� ا
��
�ر و�mأن �.�م ا �,� h
و�92ء �6� ذ

2 ���7

�ر ا�m1 ا��:�
 �9;�

�7ة �9  �2
�7'� ا  
9��:��9ء �6� آ�nء�\، ��2 ا/�
�ز" 
�ورة 


4\ وا�4�6را ��� l�J  
(�� r*��� ��6 \
�`J ��2 ،�1 ����اه
�^�2
  و��
إ;�رات ا

 16 ،1����7
7`�^ ، 3
� أن ذ
G97� A h �1 �+�� اAه��7م �2?��� آ�nءات ا

^�/�ت ا

b1 أ��:�

� �2ا�r ا.9����7�  72,�ل ا&;��[ 
دارة ا
�7ر�
  �9ء ا
=��  وإ/�اء ا
�را��ت ا

 1�J�2 P7��
 �'�-
'�
�Oض �+و��ه� P:2 /��� �� �,�ل ا&دارة ا
�7ر�
  ا
^��	 ، و

4
  ا
�را��ت �� �,�ل 
�O� ، 
9;�

� ا���

��  ا� �'
�7� ��

[ اTه�اف ا�^�
����ى 

�?��� ا&دارة �
���6 إ  ��2��

   ا&دارة ا/�
�9:�
� �G ا
�?�رات ا>�72 ��7 ، 
ا
�7ر�


�ت أآ�4 
���7ي ا
�7ارسJax z9و�  .  

  

  

 



 

 

  
  

  

  

  

  

  

����� �� '��(������� �� '��(������� �� '��(������� �� '��(�� 

 

 

  
 



 

 

  

G��	�� ")*��G��	�� ")*��G��	�� ")*��G��	�� ")*��:::: 

������ �� ������� /�9�	�+������ �� ������� /�9�	�+������ �� ������� /�9�	�+������ �� ������� /�9�	�+        

        

        

 � � � �    ��
 ���
 ���
 ���
 �        

1 � � � �    ������� ���H������� ���H������� ���H������� ���H        

2 � � � �    ��AB>��I� ���������AB>��I� ���������AB>��I� ���������AB>��I� �������        

3 � � � �    ������� �#�A������� �#�A������� �#�A������� �#�A        

4 � � � �    ������� ���.������� ���.������� ���.������� ���.        

5 � � � �    � ��E�)H�� '������� ��E�)H�� '������� ��E�)H�� '������� ��E�)H�� '���������J�� ����J�� ����J�� ����J�� �        

 

  

  

  

  

  

  



 

 

����%:  

���P`� �4 ا&/�اءات ه� ا
P`n ا
#ي �^�د ا
=?�ات، ا
�� ا��4% �� ا
,+ء 

� ا
r*��9 ا
�� �2وره� �1:7 �1 ا�4�mر 
7
�ا�� �1 ا
�را� ، وا
#ي �1:7 �1 ا
��xل إ
ا


z آP �� ����[ 2^�ود ا
�را� ، ا
�را�  (��
�ت ا
�� ا�7�6ت، �am 1ل (�n
ا

6
 ،اa?��Aا �'`*�`m G� �7��7ة

  ا	^4

9  و;���  ا����*'� وm`�*`'�، اTداة ا�



�� ا
�?�ق � ��
4
���ت، وه#" ه� ا
��x�9 ا
��7
,  ا
  
*�`J&ا l

��Tا ، �����:
�
ا

P`n

'� )17 ه#ا ا.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

  : �Zود ا��را�5 -1

��� �7
�7	��J %ود ه#" ا
�را�  �:  

� /�ان  2007���اوح ��ة إ�,�ز ه#ا ا
I^4 �1 أآ���2  :�ا���ود ا��"$� -1-1
، و 2009إ

 1�  
7
�ا�
4
[ ا
�را�  ا?� ��)20(   ��3 �
  .)2008(����47 )20(أآ���2 إ


ا@�� -1-2m��2   :ا���ود ا����
��7	P �� ا
����7ت ا )1Kت و��������b( ره���mا ��
، ا

���

��را�  �1 �,�7ع �����ت ا  9

� ا
IJ�4 آ��  �A�2 ي���	

� ا.  

1-3- �


� ا
	���ي ذآ�را وإ���b، ا
#�1  :ا���ود ا������

9  ا
7�7	�  �� أ���#ة ا�
أ��اد ا

 1� PK1 أ
2 �'��4m اوح���� �� ��nق  )5(
��9ات �1 ا
=�4ة �� �,�ل  )10(��9ات إ

�
���
  .ا

2- ��/iH�5�  :ا��را�5 ا



�� �92ء ا�7��Aرة �� �xر�'� اTو ��
�2^�
P �'�م ا
���7 ا IJ�4

�م اK ��2  

��ار ا
�زاري 
��ات 
�:�ن ا&/�2  و�[ ��� ���7m)176(��978'� اn
��� (، و�92ء ا

�#ة �6� ا&/�2  �6� آP ا
�94د ) 

:�ت��Tرة ا�K 1� آ���
�1 ;�ف ا
��7,�ب، و
�Oض ا

�
4
���7�  A�,� P:2ت �'�م ا
���7، ا&دار� ، ا
����2 ، ا
9
� ا`�
�7

 ، l�J ا
ا�3/
 ، ا

��ار
  .ا
�7��7 �1 ا

  1�  9
6 ��6  

��ز�G ا�7��Aرة �� �xر�'� اTو ��)5(  a76 h
أ���#ة، وذ

 �'� 1� �'9:7�
I ��ى J 1� �7رة��Aل ا�J �'*را� l�; G� 7<�ف

\ ا���Tذ ا/��2

 ���7

� أداء ا
��2 z7�� �72 �'
�� آ��  �,�Aت ا
7'�م ا
�� �92ده�، و�9:7'� �1 ا&/��6  2

 1� P:2 ]���� ��
���� إ/��2ت �Jل ا
�94د ا� �'
�G�?8 2'�، �:��% إ/��2�'� أ�\ ���#ر �6

  ���
�7

  P:>2 �6م، ��7 ا���6� ..) آ�
�7ا�aت(��2 ا
,�ا�l ا&دار�  ا
و ا
,�ا�l ا

�7
� �1 ا
7'�م، وJ#ف ا
��4رة 
�2
,��l ا  ����7
���7 �6� ( J#ف ا
��4رات ا
��ا~l ا

�
��
� ا
��?�ت ا

  وإر��
'� إ��

��ر�� وا
,�اول ا�
���7 �6� (، وا
��4رة )إ�6اد ا
��P7 ا


�\ �G ا�n�JAظ �2
���4 ا
��ي,���76
  ا����4ل ا
���4 ا
�ارد و �
��9رج )17 ) � ��
ا


6
9  ا
�را� ، و�2  �
4?2  ����7

� �'#" ا
�را�  ا
7'�م ا&دار� ، ��ا�6ة 
�4�6aرات ا��

  �
4; \
8��� �7
 ����2 ���*j �92ء ا�7��Aرة، و�7^% �����2'� و� �7^% �2
���ف �6�



 

 

 1:7� ��

I ا
�����7ت اJ 1� ة#���i
وj*�`m أ��اد ا
�را� ، و
�:�ن �a*7  و�4��9  


��ات، �2n
����J ،�'7ل ������ت أداء �����'� آ�7 أ�\ 
� �:1 ه�9ك �73ض �� ا� �'
 P


l��,
�:1 ه�9ك �Ja.�ت ��J �'��; 1ل ه#ا ا �
��ات، وn
��h ا 1
��87
�#ة ��Tا �'�  .  

  :/�$� ا��را�5 - 3

 ، �
�  �A�2 ي���	

� ا���
�7	G7�,� P ه#" ا
�را�  �� آ��  أ���#ة �����ت ا


  أو �6ة : "6�92
'� �����bت و���1K و���ف �,�G7 ا
�را�  ��2\x�m �'
 �x�96  6�7,�

7
+ه� 16 3
�ه� �1 ا
��x�9 ا�mTى�
I أن �6� رأس آj*�`m"1 P �<��آ  J ،

 17( 1�  9

�ر 6�mا ��Tا �8�Kا h
#

[ أه�ا�'�، �^��6� إدار�'� و �'�� ����  ����

�1 �,�7ع ا
����7ت ا
��7ا/�ة �2
��A ، أ�� 16 %) 20(ا
����7ت ا
��7ا/�ة، 4�92  

9  �'� ;���  ا
�

�ر ا�mا  ���; %�

 G7�,7
�:�ن و�Jة ا ���96 G4�� ��
9��د�  وا�

9  ا�



� ه#ا �����nدة وإ��7 �,6�7 ، وه� ���=�م ���96 �:�ن �,�G7 ا
I^4 آ4
�ا و�1:7 


�ة Ox �6�7ت,� �

�(ا
G7�,7 إK�96(�
K�9�

�ر 6
9  6<�ا*
  �1 ه#" ا�mا ��� �b ،2 ،

� %�

 �'9:
  ����	

�6�7,7ت ه� ا
�7ارس ا�� PJ�7ا

9 -���دة ا�
، Tن ا
�K IJ�4م -أي ا


�ر 6
9  أ�mى �mا �
��2ز�G ا�7��Aرة �6� آ��  أ��اد ا
����7ت ا
����2  دون ا
�,�ء إ

 1� h
�Gn و�4�6Aر ا
+�1 إذ ��?�l ذ�� �

:�ن �6د ا��Tاد 3 ، 

-  ا
��ر��'
�1 )17 ا


�ر،�mAا  

�م �7�2��
 %K�
��ز�G  و�K ا
IJ�4 �+��ا �1 ا ��ا����4\ و�� ا���/�ع )  238(

)142 (  4�92 �'9�)59.66 (% �'9� %
O
4
���ت ا
7?��2  ) 10(، أ
ا��4
���ت 
��م اآ��7ل ا

 ،�'2  
*�'9
4^% #2
h ا
4�9  اx55.46(وأ (%، ��6 P
�^�
�� ا�7�6 �� �76
  ا� �
��
و�2

  .  ا����4\) 132(

  :و�g /�$� ا��را�5 -1- 3

6
9  ا
�را�  l�J ا
,t9 ا
�� �7q% ��4  �����ت �7	P ا
,�ول  �xو �
ا
�7ا

�
��
  :آ�

  

                                                 

  ا
 ،��ر�t أ�,�س1,'9�  
��/7  �2ز�� x^�اوي و��mون(،  -��ر��4ت �76
 - I^4 ا
���7 �� ا
���م ا&����( ،�>9�
  4`�
، دار ا

  .298، ص2004ا
,+ا*�،
2  ^�a?

�?6�4  وا
9<�، اTردن، �spss  �4; ،2 ا
9.�م ا&a2 �7^�، *�`Jل ا
+�46 و�46س ا P*6، ص2004،دار وا.   



 

 

                 �K03(/�ول ر :(t9,

l�J  9 ا�
��ز�G أ��اد ا 1
4�  

  
 ���7
  ا

�#ة��T�6د ا  
  %  ا
�7,7ع  %  إ��ث  %  ذآ�ر

 Òآ�7ل �46 ا  ����b
�q�2  

7  58.33  5  41.66  12  100  

100  13  46.15  7  53.84  6  ���1 آ�د��6 �^�7  
 ��9/�2 z
�x  6  33.33  12  66.66  18  100  

 �� �
��
����b  ا
  ا
^�اس

17  62.96  10  37.03  27  100  

�1 ا&�mة ��
 7���
�2  

10  30.76  16  69.23  26  100  

�1 ���رك /�4ل ��
  ا
^��nء

5  41.66  7  58.33  12  100  

  ����b  11  45.83  13  54.16  24  100  د��وش ��اد
  100  132  52.27  69  47.72  63  ا
�7,7ع

    

 1
�-n

:P �1 ا 1
1 ����ر�2
�4�9

O�2 I% )ذآ�ر وإ��ث(��Ja �1 ا
,�ول أن اJ ،

�76
  ا&/�اءات   )% 53.78(، و��4  ا&��ث )% 46.21(��4  ا
#آ�ر P'�� �7�

�
O�7

  ا
4��97  �� )�ء ه#ا ا*�`J&ا.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

�
��ز�G أ��اد ا �
��

l�J  9 ��9ات ا
=�4ةو�7	P ا
,�ول ا:  

 �K�4ة): 04(/�ول ر=

l�J  9 ��9ات ا�
��ز�G أ��اد ا P	7�  

  
 ���7
  ا

�#ة l�J ��9ات ا
=�4ة��Tا Gز���) 9�(  
  
1-5  

  
%  

  
≤5 - 10  

  
%  

  
 <10  

  
%  

   ا
�7,7ع
%  

����b  آ�7ل �46 
�q�2 Òا  

1  8.33  2  16.66  9  75  12  100  

�1 آ�د��6 ��
�7^�  

5  38.46  5  38.46  3  23.07  13  100  

 ��9/�2 z
�x  7  38.88  3  16.66  8  44.44  18  100  
 �� �
��
����b  ا

  ا
^�اس
1  3.84  2  7.69  23  88.46  26  100  

 �7^�  ����b

�ف(�2  

5  18.51  2  7.40  20  74.07  27  100  

����b  د��وش 
  ��اد

-  -  -  -  24  100  24  100  

�1 ���رك ��
  /�4ل ا
^��nء

4  33.33  1  8.33  7  58.33  12  100  

  100  132  71.21  94  11.36  15  17.42  23  ا
�7,7ع
  

�#ة ذوي ا
=�4ة ��i

�Ja�) <10 ( I �1 ا
,�ول أن أآ�4 ��4  ه� J ،�9ات�

 �'�4�� %O�2)71.21 (% PK�4ة أm �9ات� �'
 1�#
9 ، ��
'� ا��Tاد ا
�
�1 �,�7ع أ��اد ا

��ر ب) 5(�1 �
'� ��9ات �4mة 2
b ، 1� أPK ��4  %)17.42(��9ات، 4�92  �-��   1�#�


�6� �1 ا��Tاد �^P ا
�را�  %)11.36 (��9ات ) 10و 5(T4�9  ا
، و�1 ذ
�Ja� h أن ا

 ���7

'� أآ	� ا�J:�آ� و����<   z
�� �7� ،tر���
�����7ن 2=�4ة ;���  �� �
�ان ا


�7�

��\ h��2 اK GKدرا�  ، 2<�و�\ ا&دار�  ووا �	���7  وأآ
  .�تا

    :��را�5أداة ا - 4



� &�داة ا��را�5 -1- 4��  :ا�

�#ة  ��Tي، �1 و/'  �.� ا���	

� ا���

� أداء ����ي �����ت ا
�� �

���xل إ


  أ�mى 	^2 P*ر ا��=�ام و��#��
4
�ن، �.�ا ��Aا��=�ام ا ��
h��2 1 ا
����7ت ����
ا

Aرا� ، إ�

7	P ه#" ا �'���
 أ�\ ���#ر ��a ا
�,�ء آ�
�  .Ja7	a، ا
�� ر3� أه7
�'� وأو



 

 

���د ا
����7ت ا
��P^�  ��2 ا
�را� ، و;�ل ا
�K% ا
#ي ��?�4\ ه#"  G�  x�m �'

إ


�م 2'#" ا
�را� ، و�1 ���ر�� ا�7��Aرة��

�  �K G`� ا
�K% ا
��7ح ��
أ�'� �,6�7  : "ا

���� ، أ�-�  ��/''� ا
��T IJ�4اد 2^	\، و����P7 ه#" اTداة 
�^`�ل �6� ������ت 

  .1"�^�دة و�1 �6ة أ��اد

 �� ، 

�^
��G� ]n ه#" ا
�را�  ا ��
آ�K �7م ا
a;&�2 IJ�4ع �6� ��2 ا
�را��ت ا

 1� IJ�4
4
�ن، ��7 �ّ:1 ا��Aأداة ا �'�
���� إ

'� وا
�� ا��=��% /7 ��
اTه�اف ا

4
�ن، �am 1ل إ;6a\ أ��8 �6� ا��Aات وإ/�اءات �92ء ا�?m �
���*P ا&;aع �6

4
���ت(��Aرة ) ا�q&ا G� ،h
�  �� ذ��?
ا
�� ا���%�7 �� ��h ا
�را��ت وا��'�ج �tn ا

4
�ن��Aات ا��� 1
� أن ���8
��ار ا
�زاري رK�  ،إ
ا
�7رخ �� ( �7���176ة �1 ��اد ا


P ا
7'�م ا
�97;  ���72 ا
�7ر�  آ�J �7د�'�، ��اد )��1991رس  02�^� ]��; 16 ،

��ار ا
#ي 
�6
\ ا
IJ�4 ا P`^� �Kي، و���	

� ا���
��178 �'�م ����ي �����ت ا

 \
/��

�ة ا
�7ر�
 ، ا
`�درة 16 �����  ا^�
  7.97
� �,6�7  ا
9`�ص ا
�2
�/�ع إ

  9�  
9;�
2
  ا��
�`�ل 
�زارة اAث )1993(واab 1�  9
6 �

�م 2+��رة �
�ا�
  إ�
، ��2 ا

7
4
1 أن ا
9`�ص ا� I
J ،7'��'� �����ت
���7ة �1 ;�ف ا
1����7، آG/�7 �^�د 


� ا
#آ���
��ار ا
�زاري ا
  .��7	P �� ��78ن ا

آ�7 ا�7�6 ا
IJ�4 إ/�اء ���a2ت ��q�4ة و3
� ��/'  �G ����ي ا
����7ت 


  ه� `=>
7��a2ت ا
4
���ت ���nq، "ا
����2  ا
	aث، �����ب ا
أ���ب 
,G7 ا
�����7ت وا


���� G2�?2 ا
�د وا ،�'��  ��T�2اد وا
,�6�7ت ا
#�1 ��اد ا
���ف �6� �را*'� ور�43	

 1
�� \�n� %K�
4
�ا آ��a و�xد�K ودون ���bات أ�mى، آ�7 أ�'� �� ا��  ��^2 �
4���


�6
'� �1 �`�در أ�mى  P`^� ��
4
���ت، وا
�����7ت ا
�6� ا
�	4ّ% �1 ا IJ�4
ا

�'7����
z آ
2"و(��
7��a2ت 
��ار �6� أرض ، و�� إ/�اء ا
��8
1 ��اد ا� ]
4?�  
n

�:�ن  �:
� m?� �� �'7'�، و
� m?� إ
��ات ��دي إn
� A �:�ن m?� �� �92ء ا�J ،GKا�
ا

 �'

�1����7 ا�?�Ka �1 و6
'� 72'��'� وا�7�6ده�   
��n

  �G ا
�77ر��ت اq�7�� ات��n
ا

�
�Kوا .  

                                                 
1François Berthiaime et André Lamoureux, Psychologie, Edition hrw, Canada, 1981, p21.                         

7
� و��mون 2^
��ه�ة، ،/��2 �46 ا


�، ا��
2
  و�6� ا
tn9، �?�4  دار ا��
  .265، ص1978 ��9هr ا
I^4 �� ا



 

 

  :�gق اjداة -2- 4


�م  2^��ب �� ��� 
���7  ��ى �xق أداة ا
�را� �
�� ا:  

  :ا��Dق ا��Bه
ي �fداة - 2-1- 4

6
9 ، �1 أ���#ة �6� ا
tn9 و��6م  ���ز��'� �6 ��
���7  ا
`�ق ا
.�ه�ي 
iداة 

%O�2  
7
���
2
  وا&دارة ا
����2  وا��

� ا�7��Aرة 
�ى ���� ) 11(ا:^� ��أ���ذ، آ�7 


�n��aدة �1 �را*\  ��2��
�<�P7 إ�Jى ا
����7ت ا ��
، �n`2\ ��7ر�� و��9
� h��2 ا
7'�م ا

�2
�7Oض، ��  ���� ��

z ��2 ا
�94د ا(�� j=� �7
���� ا
�6��7ة ��
�6
'� ا
�94د، و

 �'�
4?���8
9'� و�[ �xرة � �
�n�
 �:^� ���7
��ار و/�P �راء ا

��3'� )17 ��اد اx


t أه���
 a�� %�(داة وT���7  أ��8 أن ا

  �� ا
�اGK، وJax 1� آ���
اف ا
I^4، وا

 �'���Jا ��

���4رات ا  4�9
�2  3�
`

I ا
�)�ح و��a  اJ 1� �7رة��a
ا
�94ء ا
��م 

�#ة اTداة، ��T1 ا
��nق 2A4  ا�� %O�287(و (% ��xق اTداة، و�am 1ل ه#" �6

��� �7
7^:7
1 و�را*'�، �
�#ة ا��Tت ا�'
/��2 #mTا ��  �4�7

�3  ا&/�اءات اx �

O�2 ]�

�� J#ف �46رة I
J ،�'8�2 ف#J�4رات و�

º : (��2 ا�n� Pا �� آ�(�J ���7
�:�ن ا

1
n~�7

�س أ�mا Æ2راء ��2 )�,�ي �6� ا�7

�رات ا&/�2  �6� اm �6د �
n=� ��، و


�رات=

�رات �:��% اm ثab �

�رات إm t7m 1� P
�^�
�76
  ا P
'��
�#ة، ��Tا :

)� ،1�J ،�

�، ���7ز)�/ ،���� (%^4xأ �b):�n=9� ،����� ،Gn�، و�� ه#ا )��

 1� Pآ �

�ق �<�
2
1 ;�ل )إ���1 أن إدواردز و ��رك(ا l��9�
� أ�\ ��O49 ��ا�6ة ا
، إ

 �

�رات، ��ذا آ��% ا�7��Aرة ;���  ��4=
ا�7��Aرة أو K`�ه� �J G,� ا
��ر�r )17 ا

در/�ت، و�1:7 أن �²�4 ا
��ر�r ��  أو 6<� در/�ت،  ���\ ��O49 أAّ �+�� ا
��ر�ab 16 rث


  K`� ;�ل ا�7��Aرة�J ��1 )�n
~�

� اTداء ا
��
�  ،)وه#ا �� �,�ل ��
وا
,�ول ا

�
:^�
  :��)z �,6�7  ا
����aت ا
�� أ/��% �6� ا
��4رات ��2 �76
  ا

  

  

  

                                                 
1 Mark R.Edwards and Ann J. Even, op, cit, p247.  



 

 


�): 05(/�ول :^�
  ا
����aت ا
�� أ/��% �6� ا
��4رات ��2 ا

4�
  ا
��4رة ��2 ا
����P  �رةا
-   ?�� 1
n~�7
���7  /7
G ا
�z97 ���� ا

 �

��2 �'�
��� ا
�P7 و��� ��4;  ��9�
  . �:��ب

�2
�ة 16  -  ��#ة 2?����T���7 أداء ا

� ا��
 
`=>
  .اTه�اء وا
��Kaت ا

- 1
4� ���mت ا
�7ر�( ��6 ���7

=���ت  -  .��P7 ا �
,
48� ا
���7 �6� ا
��P7 ا
�#ة أ�9bء ��ز�G ا
7'�م وا
��7و

�ت ��Tا

 

-  ا
��ر��'
�6� ا.  
-  �
  و)4��=
2
  ا��
���7 �6� ا
��'� ا

 ���7
  .ا
9.�م �2
1-   
��=
2
  ا��
���7 �6� ا
��'� ا

 ���7
�2.  
2-  ��mا�
4� ا
9.�م ا( ��6 ���7
��'� ا

G
7,

����7  وا��Jا�\ �1 ا.  
- �
.9�
���7 �6� ا
ا
��م P7��   ?>�T ا


% ا��KTمK��
# و/�اول �a�
  .ا
1-   ?>�i
 �
,

� ا.9�
���7 �6� ا
��P7 ا

#
�a�
7
  ا
���
  .ا

� /�اول  -2.9� 1�J ��6 ���7
��P7 ا


% ا��KTمK�� .  
-  1
�^����7 �76
  ا
�:��1 و
�<,G ا

 
2��
�7.9'� وزارة ا ��
  .ا
���7ى ا
���7 �6� و)G إ/�اءا -

P7�� 1 ا�^�ت 

1
�:��1 ا
�7ر�.  
�#ة -��Tت ا�;�>� ]
�9� ��6 ���7
�#ة  -P7��.  1 ا��Tت ا�;�>� ]
�9� ��6 ���7
��P7 ا

1

�
*�
  .ا
�#ة  -2��Tت ا�;�>� ]
�9� ��6 ���7
��P7 ا

  .���و
� ا
�7اد
-  P/1 أ�  
7
.9�
��=# ا
���7 ا&/�اءات ا

 Pmات دا+
',�
)�7ن أ�1 اqT=�ص وا
 ���7
  .ا

4� ا&/�اءات  -1( ��6 ���7
��'� ا

�78ن أ�1 اqT=�ص  
7
.9�
  .ا

4� ا&/�اءات  -2( ��6 ���7
��'� ا
 Pmات دا+
',�

�78ن أ�1 ا  
7
.9�
ا

 ���7
  . ا
-  ]
4?����7 �6� ��ا4K  ا
��رج �� 
����7 ا

 ���6� ��ا4K  د�� r����4
4
[ ا?�ا
�روس و
  .ا
9`�ص

1- Kا�� ��6 ���7
4  ا
��رج �� ��P7 ا
4
[ ا
�روس?�.  

2-  �����7 �6� ��ا4K  د��
��ا~l ا
  .ا
9`�ص

3- r����4
4
[ ا?�  4Kا�� ��6 ���7
  . ��P7 ا
  

 

��
  :أ�� آP �1 ا
��4رات ا



 

 

79
  ا
<��ر (� ��6 #
�a�
�\ �G أو

�ء ا�Ka6 لam 1�  ���7
��P7 ���� ا

 
`=>
�2
��7و

  وا��Jام ا.(  

)�7
79
  ا
<��ر �2
��7و

  ��P7 ���� ا� ��6 1
n~�7
�\ �G ا�Ka6 لam 1�  ��

 
`=>
�  وا��Jام ا	
  ).وا

)  

79
  ا
<��ر �2
��7و� ��6 #
�a�
�\ �G ا�Ka6 لam 1�  ���7
��P7 ���� ا

 
`=>
�  وا��Jام ا	
  ).وا

#���T��4 �1 ا
 IJ�4
ة، ��4
�3� �1 آ��'� �46رات ��آ4  إA أ�\ و�q ����2ح ا

��ار ا
�زاري ا
#ي �^�د ا
7'�م 

�3  �92د اx ]ا���، أي أ�'� ���Jة �1 )15ا
�7دة(��2'� 

�'�*+,�
'� Tن �J ���ك ا
��4رات �6 ��6 �'9� ��4
9�7� وا
�787ن، وا�[ ا

I اJ، 


'�، �92ء �J ���آ'� �6 IJ�4

h رأى ا#
� �46رات آ	
�ة �9^`� )17 ��دة وا�Jة 
��دي إ

�6� ا��<�را �'
�#ة و
:�ن ������T��4 ا
��ار –ت و�راء 
���ا�m ، و���ا2?   -أي ��دة ا

�'9
2 �7
�.  

 ،�
:^�
�76
  ا  ,
�� \�4�?� �� l�J �7رة��A �و��2 ا
����aت ا
�� أ/��% �6

��:�ن �1   
*�'9
6
 ، آ��% ا�7��Aرة �� �xر�'� اa?��Aرا�  ا�
��ة، ) 43(وP4K ذ
h ا�

a	
��9رج )17 ا �� �� l�J ،ي���	

� ا���
ث �^�ور ا
:�4ى 
7'�م ���� ا
���7  ا

 ��
7
 ، ا
.9�
�7 �4[، �
�7 ����[ 72^�ور �<�;��\ l�J ا
�<��G أو ا
9`�ص ا
� \^
(��


�7��aرة  ���
� ا
7^�ور ا
��ات إn
9
�، وا
,�ول ا
�7ا
� ��)z ا���7ء ا`�
4
1 ذ
h ا�:  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 �K14 �^): 06(/�ول ر��'

��7�9 إ ��
��ات اn
  �ور ا�7��Aرة وا

��9رج )97\  ا
7^�ر ��
��ات اn
  ا

، 31، 29، 25، 23، 1، 43، 35، 3، 2  �^�ر ا
7'�م ا&دار� 

38 ،39.  

 
4
�ا�3/
، 13، 12، 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4  �^�ر ا
7'�م ا

14 ،15 ،16 ،18 ،19 ،33 ،36 ،37 ،

41 ،42 ،17.  

�2��
، 30، 28، 27، 26، 24، 22، 21، 20  � �^�ر ا
7'�م ا

32 ،34 ،40.  

  

  :�gق ا�%)�ق ا��ا`�� �fداة - 2-2- 4

    n`2 داةTا ]
4?� ��2 IJ�4
��2 ا
��آ� �1 ا
`�ق ا
.�ه�ي Tداة ا
�را�  �Kم ا

 1�  ��:7

��را�  ا  
�:

9  ا�
�6� ا h

'� وذ ��mا�
���ق اA2^��ب ��ى ا ، 
*�'�)132 (

4
a���� 1ت 2
���ن Aر��4ط ا
��4رة �G ا
7^�ر ا
:�� أ���ذا وأ��  

��ذة، وا
,�اول ا
�7ا

\

��7�9 إ ��
  :ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 �Kر/  ): 07(/�ول ر�
4
a���� 1ت ار��4ط 2
���ن 
��4رات �^�ر ا
7'�م ا&دار�  �2�


�7^�ر  
�:
  ا

  ����P اAر��4ط �2
7^�ر  رK� ا
��4رة

2  0.75**  

3  0.62**  

35  0.62**  

43  0.72**  

1  0.59**  

23  0.51**  

25  0.52**  

29  0.74**  

31  0.67**  

38  0.69**  

39  0.70**  

  

 :**  
A�
  .��PK 0.01دال �96 ����ى ا

     
4
�ا�3/
4
a���� 1ت ار��4ط 2
���ن 
��4رات �^�ر ا
7'�م ا� �
وا
,�ول ا
�7ا


�7^�ر ��:
�2
�ر/  ا: 

 

 

  

  

  

  

  



 

 

 �K1 ) 08(/�ول ر
�2
�ر/  �4  
4
�ا�3/
����aت ار��4ط 2
���ن 
��4رات �^�ر ا
7'�م ا


�7^�ر  
�:
  ا

  ����P اAر��4ط �2
7^�ر  رK� ا
��4رة

4  0.50**  

5  0.72**  

6  0.62**  

7  0.64**  

8  0.63**  

9  0.66**  

10  0.52**  

11  0.64**  

12  0.57**  

13  0.70**  

14  0.60**  

15  0.62**  

16  0.62**  

18  0.59**  

19  0.67**  

33  0.54**  

36  0.54**  

37  0.69**  

41  0.61**  

42  0.58**  

17  0.63**  



 

 

 ، ��2��
و�4
1 ا
,�ول ا
�7ا
� ����aت ار��4ط 2
���ن 
��4رات �^�ر ا
7'�م ا


�7^�ر  
�:
�2
�ر/  ا:  

 �Kر/  ) 09(/�ول ر�
�2  ��2��
4
a���� 1ت ار��4ط 2
���ن 
��4رات �^�ر ا
7'�م ا�


�7^�را  
�:
  

  ����P اAر��4ط �2
7^�ر  رK� ا
��4رة

20  0.57**  

21  0.69**  

22  0.73**  

24  0.62**  

26  0.65**  

27  0.75**  

28  0.66**  

30  0.73**  

32  0.54**  

34  0.55**  

40  0.77**  

  

2� ، أن اTداة ��G�7 ���72ى ���4ل ��x 1ق ��
و��4
am 1� 1ل ���*r ا
,�اول ا

�
���ق اAا��mا.  

  :ا��Dق ا�[ا%� - 2-3- 4

 \2��J �ق، و���`

iداة أ��8 ا
#ي ����4 أ)�� أ��اع ا ���� ��Jب ا
`�ق ا
#ا


P���7 ا
	�4ت،  ��
2��
  √0.96 = 0.98أي   ��J ]��; 16ب ا
,#ر ا

�2
`�ق G�7�� ن�
4��A�� \9و�.  

  

  



 

 

  :��kت اjداة -3- 4

n

^��ب �4bت اTداة �� ا����7ل ����P ار��4ط أ �
I وز6% اTداة �6J ،آ�و��4خ �

 1� %��:��#ة ��T9  �1 ا
6)20 ( tn� ��� إ�6دة ��ز��'� �6 1
أ���#ة، و��2 ���ة أ�6�4

�
��

I آ��% ا
r*��9 آ�J داةT�4ت اb 1� آ���
#2
h ا ���#ة، و ��T9  �1 ا
�
  :ا

  ��)P���� r*��� z أ
�n آ�و��4خ 
^��ب �4bت اTداة): 10(/�ول 


P����  7 أ
�n آ�و��4خ   ا
7,�لK  

 
4
�ا�3/
 0.91  ا
7'�م ا

 ��2��
  0.88  ا
7'�م ا

  0.87  ا
7'�م ا&دار� 

  0.96  اTداة آ��� 

  

2��ر آ��� �1 ا
	�4ت +
7��4
1 أن اTداة �� �'
�6 P`^�7

� ا�
  . و�am 1ل ا

5����ن -4- 4�  :آ����D% ��1 ا

 l�?� �7ت
���
4
�ن )17 ا��Aا Gز����6� در/  أداء ��2  �:^
�1 ا
��7,�ب، ا

  �a6 G(7?��2  16 ;��[ و

�7'7  ا ���7
، �� ا
=��  ا
�� ��ى أ�'� ��aءم �G )×(ا

 ،�'

�7'7  و����ى أدا*\  ���7
�، ��n=9: ����ى أداء(واGK ��7ر�  ا���� ،Gn���( ،

� ا&/�2 ?�� I
J :Gn���)3 ( �، وه� در/ ) )1در/�ت، �(�n=9 2(در/�ت، ����

 �

�س 

:�ت، ا
#ي �1:7 أن ���اوح �ab 1ث إ�� �7� �
�ر �1 ����د �6�mAا  ���;

2  �6� ��ى �/©
  
2��^

�رات أو در/�ت 
©/�2 ، وا��=�م ا
IJ�4 ا
���7?�ت اm t7m

 ��-7

�7'�م، و آ#
h ا
�:�ارات وا
l�9 ا 1����7
  .��7ر�  ا

�
�#ة، �� آP ��� ا
^`�ل �6� ا
�ر/�ت ا
=�م G7,2 ا��Tا �'
�6 P`^� ��
ر/�ت ا

  ba	
، G7/ ��� �b ا
7^�ور ا
	ba  ��� )إداري، ���2ي، 2
�ا�3/�(�^�ر �1 ا
7^�ور ا

 ، 2��?7

�7'�م ا 1����7
�6� ار��nع ����ى أداء ا h
���n، دل ذ�� ����7
وآ��7 آ�ن ا

 ��� �7
��ات أو ا
7^�ور أو ا�7��Aرة آ:P، و�n
�^��� ;�ل �6� ����ى ا  ���?
 z
(��

�
��
  :آP �-  �1 �-�ت اTداء، آ�



 

 

  3: �6د ا
n-�ت -

  3: أ�6� در/  -

  2=  1-3= أي أن ا
�7ى    ،  1: أPK در/  -

-   -n
  0.66=  3÷  2= �6د ا
n-�ت ÷ ا
�7ى = ;�ل ا


� ا
	���ي آ�7 ��)^\ ���
و�6� ه#ا �:�ن ;�ل ا
n-�ت 
���7ى أداء ���� ����  ا

  :ا
�7ا
�ا
,�ول 

 �Kداء): 11(/�ول رT1 �-�ت ������ت ا
4�  

  ا
n-   ����ى اTداء

�n=9�   1�1  �
  1.66إ

�����   1�1.66  �
  2.32إ

Gn���   1�2.32  �
  3إ

  

5 - ����DZ)ا F���5jا:  

6
9  ا
�را�  -   �x�
  ��-7
  .ا
�:�ارات وا
l�9 ا

- 

^��ب ا h
2
  وا
l�9 ا
7-�� ، وذ��^

'� أ��اد 6
9  ا
�را�  ا
���7?�ت ا?�� ��

7  ا�

2  �6� ��ال واGK ����ى اTداء و��ى ��7ر�  ا
7'�م�/©

���4رات، .  

2  �6� ا
���ؤل ) ت(ا�4�mر  -�/©
 h
7��ر�  2
1 ����?�ت ا��,��2ت 6
9  ا
�را� ، وذ�


t9,

� اO�� وق �� )�ء�n
�2 ]���7
  .ا

-  1
7��ر�  2�

P ا
�1��4 ا�JTدي �^�����?�ت ا��,��2ت أ��اد 6
9  ا
�را� ، �6� ا
��ال 


� ا
=�4ةO�� وق �� )�ء�n
�2 ]���7
  .ا

  .����P أ
�n آ�و��4خ 
�	�4ت -

- ��mا�
���ق اAا  �  .����P ار��4ط 2
���ن 
^��ب �xق اTداة 2?��

- ���7
 \
n
q �4ر�mرا�   ا�

�ات اO�� ت�-� l�J وق�n
  .ا�,�" ا

  

  



 

 

K��J�� ")*��K��J�� ")*��K��J�� ")*��K��J�� ")*��::::        

	A	A	A	A�
�LM�#�� ������ �� ������� 1E��� "�$4�� N�
�LM�#�� ������ �� ������� 1E��� "�$4�� N�
�LM�#�� ������ �� ������� 1E��� "�$4�� N�
�LM�#�� ������ �� ������� 1E��� "�$4�� N        
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4�    /�H	�5�/�H	�5�/�H	�5�/�H	�5�  

  

  

  

  

  

 

 



 

 

����%:  

 >K�9� P`n
�	�ي  ��� �� ه#ا ا r*��� 1� ، 
7
�ا�
أه� �� ���x% إ

\ ا
�را�  ا

� إ/�

�� ��)�ع ا
I^4 و��د�\، و����6 �� ا
��xل إ*�
2  16 ��ال ا
�را�  ا

�
��
�  96\، و�� �4
P ذ
h اr'9� �7�6 ا
��ض ا	497
6
  ا�n
  :وا�mTى ا

- �'
�6 P`^�7

P7,7 �^�ور ا
�را� ،  
©/��2ت ا  
�:

P ا
r*��9 ا�^�  . �6ض و

-  
6�n

r*��� P ا
�را�  ذات ا
`�  ��2-�  ا
�را�  ا�^�  . �6ض و

- r*��9
  .�K�9<  ا

7����Jت�6ض  -

�ت واx��
  .ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

1- z���
ض و%���P ا�$/:  

���z ا�1
?�� ا���"�-1-1' P���%ض و
/:  

�97;  2'� ���l�J ،Gn و/'  �.� " 

� ا
	���ي 
�7'�م ا���
����ى أداء ����ي �����ت ا

�#ة ��Tق أي (ا�n�  ".)% 77.33 ≥4�92  ا

�� ��Jب ا
���7?�ت  
(�n
�[ �1 ه#" ا^��
 l�9
�7
�ر�  وا
، وا�A^�ا��ت ا

��

iداة آ:P آ�  4�9

�7'�م و�2  ���

�7^�ور ا ، ��-7
  :ا

 �K7^�ور ): 12(/�ول ر
  ��-7
�7
�ر�  وا
l�9 ا
4
1 ا
���7?�ت وا�A^�ا��ت ا�

 ا�7��Aرة

���7� ا
^���2  �,�ل ا
7'�م
�7
�ري  ا
  ا
4�9  ا
7-��   ا�A^�اف ا

 ��2��
  % 76  0.65  2.28  ا
7'�م ا

 
4
�ا�3/
  % 80.33  0.59  2.41  ا
7'�م ا

  % 81  0.69  2.43  ا
7'�م ا&دار� 

P:7'�م آ
  % 79  0.64  2.37  ا

  

 �Kول ر�,
1 ) 05(��4
1 �1 ا� Pآ �أن ����?�ت إ/��2ت أ��اد ا
�را� ، �6

���7� ا
^���2 ا
9.�ي 
��را�  
4
�ا�3/�، آ��% أ�6� �1 ا
7,�

1 ا&داري وا
ا

)2.32(  ��-7
���دل ا
4�9  ا ��

7  %) 77.33(، أو ا
��a  ا
h^7 اK %O�2 I
J ،

��ات ا
7,�ل ا&داري � ��#ة، �6��T�2ت ا�,��A �2��^
���7� ا
و��4  �-��  ) 2.43(ا

��ر ب�
1، أ�� ����� ا��,��2ت %) 81(
�4�7

�7^�ر�1 ا  4�9
�2  4�� �، وه� أ�6

�
4
�#ة �6� �^�ر ا
7'�م ا��T²�4 ا� ، 
، أ�� %) )80.33و��( %O�2  ��-�  4 2.41(ا�3/

 ²�2 ����7
��2 ، ��� آ�ن )17 ا
�7ى ا��
�#ة �6� ا
7^�ر ا
7'�م ا��Tا��,��2ت ا �����

��ر ب) 2.28(�  ��-�  4�92)76 (% P:�7رة آ��a
���7� ا
��م 
، ا
#ي )2.37(، و²�2 ا

  4�9
  .داء ه� ����ى ���Gnأي أن ا
���7ى ا
��م 
i%)  79(���دل ا

  

  



 

 


ض '���z ا�1
?�� ا������ اjو�^ -1-2/:  


� ا
	���ي أن " ���

� ا
	���ي 
�7'�م  ������ت��ى أ���#ة ا���
أداء ����ي �����ت ا

Gn���ات �^�ر ا
7'�م  ����2.32� �6م أآ�4 �1 ( ا&دار�  ��� ��#ة �6��T�2ت ا�/&

  )".ا&دار� 

��  
(�n
�[ �1 ه#" ا^��
  l�9
�7
�ر�  وا
��Jب ا
���7?�ت، وا�A^�ا��ت ا

�
��ات، ا
�� ��:�ن �9'� �^�ر ا
7'�م ا&دار�  آ�7 ��)^\ ا
,�ول ا
�7اn�
  ��-7
  :ا

�K7-��  ): 13(/�ول ر
�7
�ر�  وا
l�9 ا
2
  وا�A^�ا��ت ا��^
4
r*��� 1 ا
���7?�ت ا�

���7[ �2
7'�م ا&دار� 
��ات �^�ر ا
�را�  اn
  

 �Kر

��ةn
  ا

��ةn
���7�   ا
ا
�2��^
  ا

ا�A^�اف 
�7
�ري
  ا

  4�9
ا
 ��-7
  ا

2   ���7
�2  
��=
2
  ا��
���7 �6� ا
  % 75.66  0.73  2.27  ��'� ا

3    n��=7
7`�
z ا
�9
[ ا�� و
>9�2 ���7
��م ا�
 ���7�
  

2.46  0.63  82 %  

35    ��>4

� ا
���*P ا=�� ��6 ���7
��'� ا
 ��  ���7�

#وا
�7د�  �a�
  ��m  �`�^  ا

2.50  0.63  83.33 %  

43   ��mا�
4� ا
9.�م ا( ��6 ���7
��'� ا
G
7,

����7  وا��Jا�\ �1 ا  

2.42  0.68  80.66 %  

�2
�ة 16   1  ��#ة 2?����T���7 أداء ا

� اّ��ُ
 
`=>
  اTه�اء وا
��Kaت ا

2.27  0.60  75.66 %  

23  /��

# ��اوAت �,�t اn9� ��6���7

\ ��P7 ا
�

��
  وا

2.71  0.51  90.33 %  

25   G�  ���7

P ا	7���دي ا
���7 دور" �� 
  ا
G7�,7 ا
=�ر/�

2.63  0.66  87.66 %  

29    
7
.9�
4� ا&/�اءات ا( ��6 ���7
��'� ا
 ���7

+ات داPm ا',�

�78ن أ�1 ا  

2.44  0.68  81.33 %  

31   �n^2  x�=
�6� ا�=�ذ ا
��ا2
� ا ���
��'� ا
  Pm ا
���7 ا
9.��  دا

2.46  0.69  82 %  

38   �n^2  x�=
���7 �6� ا�=�ذ ا
��ا2
� ا
��'� ا
 ���7
  ا
`^  داPm ا

2.37  0.72  79 %  

39    
7
.9�
4� ا&/�اءات ا( ��6 ���7
��'� ا

�78ن أ�1 اqT=�ص  

2.23  0.71  74.33 %  

  



 

 

 �Kول ر�,
��ة ) z8��)06 �1 اn�
7  ����� �2��J، آ��% 
K ���ر ) 23(أن أ�6�

��ة %) 90.33(و��4  �-��  ) 2.71(بn

'� ا�� ،)25 ( �و�����72)2.63 (  ��-�  4

� ��ل �6� أداء ���Gn، �� �6ا %) 87.66(���� �'
��ات ا
7^�ر � l�3أن أ �Ja� �7آ ،

��ات n

7  ) 1،2،39(آP �1 ا�
���7�، أي أPK �1 ا
آ��% ����?��'� )17 ا
���7ى ا

  
:^7
��ة ، ����7)2.32(اn
، أ�� %) 75.66(و��4  �-��  ) 2.27(���ر ب) 1(� ا

��ة n
��ة ) 2.27(�:�ن ) 2(����� اn�
 �����  7
K �Oxر ب) 39(أ��8، وأ���)2.23 (

  %). 74.33(أي 4�92  �-��  


ض '���z ا�1
?�� ا������ ا��9'�� -1-3/:  


� ا
	���ي أن " ���

� ا
	���ي 
�7'�م أداء ����ي �����ت ا
 ������ت��ى أ���#ة ا���

 Gn���  
4
�ا�3/
��ات �^�ر ا
7'�م  ����2.32� �6م أآ�4 �1 (ا� ��#ة �6��T�2ت ا�/&

 
4
�ا�3/
  )".ا

 l�9
�7
�ر�  وا
�� ��Jب ا
���7?�ت، وا�A^�ا��ت ا  
(�n
�[ �1 ه#" ا^��
و

4
�ا�3/
  آ�7 ��)^\ ا
��ات، ا
�� ��:�ن �9'� �^�ر ا
7'�م اn�
  ��-7

,�ول ا
�7ا
�ا:  

 �Kات ): 14(/�ول ر��n
  ��-7
�7
�ر�  وا
l�9 ا

7  ا
���7?�ت وا�A^�ا��ت اK 1
4�

 
4
�ا�3/
  �^�ر ا
7'�م ا

 �Kر

��ةn
  ا

��ةn
���7�   ا
ا

�2��^
  ا

ا�A^�اف 

�7
�ري
  ا

  4�9
ا

 ��-7
  ا

4   #
�a�
�7 ����[ 2��4ل ا
��دي ا
���7 دور" �
 �
.9�

�'� �� إ;�ر ا,��  ا
�7�7ل 2\و

2.56  0.64  85.33 %  


=���ت   5 �
,
48� ا
���7 �6� ا
��P7 ا
 ��#ة أ�9bء ��ز�G ا
7'�م وا
��7و

�ت �6��Tا

 

-  ا
��ر��'
  ا

2.34  0.66  78 %  

6    ?>�i
 �
,

� ا.9�
���7 �6� ا
��P7 ا
#
�a��
  
7
���
  ا

2.15  0.69  71.66 %  

ر�  ���م ا
G(�2 ���7 ا&/�اءات ا
�8و  7
 ��2��

P ا��Tاج ا:>�
  

2.48  0.68  82.66 %  

8   ���
8
� وا&�6اد ^�
���7 �6� ا
��'� ا

t ا��KTم�,�  

2.73  0.53  91 %  



 

 

9   1
�^����7 �6� و)G إ/�اءات 
��P7 ا
1
�:��1 ا
�7ر�  

1.91  0.73  63.66 %  


�7ت   10���
4
[ ا?� ��6  ���7
��P7 ���� ا
��
���7�  �42ا�r ا
7
  ا��

� �� ا
���7 ا�  

2.81  0.43  93.66 %  

97  0.30  2.91  ���م ا
���7 �2*��  وإدارة �,�
t ا��KTم  11 %  

12  �
���

t ا�,� ���
 �
8^�
���7 �6� ا
  % P7��  2.68  0.58  89.33 ا

�#ة   13��Tت ا�;�>� ]
�9� ��6 ���7
��P7 ا
1

�
*�
  ا

2.37  0.64  79 %  

14  ����7 �6� ��ا4K  د��
  % 84.33  0.65  2.53  � ا
9`�ص��ا~l ا

15   ]
4?�  4Kا�� ��6  ���7
��P7 ���� ا
r����4
  ا

2.58  0.65  86 %  

16   %
4	�

º ا�n� r*�7ت و���
��� ���7
���G2 ا
�'�
4?� ��6 P7و��  

2.53  0.68  84.33 %  

18  ���

h �� ا \�63.33  0.73  1.90  ���م ا
���7 ا
�6��7ة أ�9bء ز��ر %  

19  ���7

� ا��A^���ت  �<�رك ا.9� ��
�'^
^`�2��7��ت و
  وا

2.03  0.82  67.66 %  

�#ة   33��T�6��7ة ا
���7 �2�=�ذ إ/�اءات 
��م ا�
1
*��47
  ا

2.17  0.74  72.33 %  

36  �
���

t ا�,� �

��94  0.41  2.82  ���م ا
���7 �2دارة و %  

�#ة   37��Tت ا�;�>� ]
�9� ��6 ���7
��P7 ا
  ���و
� ا
�7اد

2.46  0.63  82 %  

41   ]
4?����7 �6� ��ا4K  ا
��رج �� 
��P7 ا
  ا
�روس

2.40  0.68  80 %  

42   %
K��
� /�اول .9� 1�J ��6 ���7
��P7 ا
  ا��KTم

2.29  0.73  76.33 %  

17    6�7/ 1��:� ��6  ���7
��P7 ���� ا
 P

#��,l9 ا
`�ا�6ت و ����K  :��7درة �6

  ا
`���2ت

1.97  0.75  65.66 %  

  

1� �Ja�  �Kول ر�,
�Gn، وأ�6� ) 07(ا�� ����� �'
��ات ا
7^�ر � l�3أن أ

��ة n�
²�2 )11(����� آ�ن  I
J ،)2.91 (  ��-�  4و��)97 (% �Kة ر��n

'� ا�� ،)36 (

��ر ب� ���ر ب) ���72)2.82���ة رK� %) 94(و��4  �-��  n
���72� ) b ،)10� ا

��ر ب) 2.81(���ة رK� ، ��2ه� ا%) 93.66(و��4  �-��  n
��ر ب) 8(� ����72)2.73 (



 

 

��ر ب���ات %) 91(و��4  �-��  n
ا
�� آ��% 
'� ����?�ت ��ل �6� ) 18، 9(، أ�� ا

��ة n

I  آ�ن ����� اJ ،�7  ) 1.91(���ر ب) 9(����ى أداء ����
K �Oxوه� أ

��ر ب�  ��-7
���7� )17 ا
7^�ر، و���4\ ا�
)63.66  (% �Kة ر��n
�?'� ���7) 18(أ�� ا

��ر ب) 1.90(���ر ب�  %). 63.33(و��4  �-��  


ض '���z ا�1
?�� ا������ ا��9��9 -1-4/:  


� ا
	���ي أن " ���

� ا
	���ي 
�7'�م  ������ت��ى أ���#ة ا���
أداء ����ي �����ت ا

 Gn���  ��2��
��ات �^�ر ا
7'�م  ����2.32� �6م أآ�4 �1 (ا� ��#ة �6��T�2ت ا�/&

 ��2��
  .)"ا

 l�9
�7
�ر�  وا
�� ��Jب ا
���7?�ت، وا�A^�ا��ت ا  
(�n
�[ �1 ه#" ا^��


�
��ات، ا
�� ��:�ن �9'� �^�ر ا
7'�م ا
����2  آ�7 ��)^\ ا
,�ول ا
�7اn�
  ��-7
  :ا

 �Kات ): 15(/�ول ر��n
  ��-7
�7
�ر�  وا
l�9 ا
2
  وا�A^�ا��ت ا��^
4
1 ا
���7?�ت ا�

 ��2��
  �^�ر ا
7'�م ا

 �Kر

��ةn
  ا

��ةn
���7�   ا
ا

�2��^
  ا

ا�A^�اف 

�7
�ري
  ا

  4�9
ا

 ��-7
  ا

20    ���7
�\��P7 ���� ا�Ka6 لam 1�  G�
79
  ا
<��ر �2
��7و

  وا��Jام � ��6 #
�a�
ا

 
`=>
  ا

2.11  0.75  70.33 %  

��ا�� ا
<�وط   21 ���P7 ا
���7 �7���2ار �6


� أ�<?  ا
��
  
KamT��9�7  وا

#ا�a�  

2.06  0.74  68.66 %  

22    ��2��
�?��� ا�T<?  ا ���7
�<,G ا
 ���7
6�7
  �� ا�/Aوا  

2.09  0.77  69.66 %  

24    x�=
���7 �6� ا�=�ذ ا&/�اءات ا
��'� ا
���7
� ا
7^�دة

# و�[ ا�a�
  72,�زات ا

2.55  0.60  85 %  

26   G� \��Ka6 لam 1�  ���7
��P7 ���� ا
� ��6 1
n~�7
�  ا	
79
  ا
<��ر �2
��7و

  وا

 
`=>
  وا��Jام ا

2.40  0.66  80 %  

27   z9� P/د �1 أ�',
�.��� ا ��6 ���7
��P7 ا
 �
���
2�  Tه�اف ا�?�  
2��
� ��/z و���

  ا
	���ي

2.40  0.66  80 %  

28   t�,� 1� ف�'

[ ا�^� ��6 ���7
  % 74.33  0.79  ��2.23'� ا



 

 

�*a7
  ا
��د���K& l  ا
9.�م وا
,� ا
�7ر�� ا
��P7 ���� ا
���7  �7���2ار �6� ا
��آ� �1   30

#
�a�

� أ�<?  ا
��
��ا�� ا
<�وط ا
�7د�    
2.23  0.71  74.33 %  

32   t�,� ���7 دور" �� ر*��  وإدارة
��دي ا
lد���
  ا

2.56  0.70  85.33 %  

34   G� \��Ka6 لam 1�  ���7
��P7 ���� ا
  
79� ��6 #
�a�
ا
<��ر �2
��7و

  أو

�ء  ا

 
`=>
  وا��Jام ا

2.29  0.68  76.33 %  

40    
�
�J  -
���7 �6� /�P ا
�7ر�  2
��P7 ا
 

��رة �6� ��7ر�  ا
��7و
  Aآ���ب ا

2.19  0.72  73 %  

  

 �Kول ر�,
� ا
7,�ل ) �Ja�)08 �1 ا
2
  إ��^
�7�9 ����?��'� ا� ،\���ا� l�3أن أ

�6 ����� �
I آ�ن أ�6J ،����7
��ة اn�
 ، ��2��
���7[ �2
7'�م ا
� ����ى ه#ا ا
7^�ر ا

)32 ( ²�2 I
J)2.56 ( %O�2  ��-�  4و��)1 %) 85.33
���n
) 27و b ،)24 ،26� ا

 %O�2  2ر����ة ) 2.55(���72?�ت ��n�

:P �1 ) 2.40(، و%) )85و��24 (   ��-�  4(

 1
���n

� ا
���7?�%) )80، و��27(  ��-� lو 26(اK ءت )17 ، أ���/ ��
��ات اn�
ت 

 1
2 %Jداء، ���اوi
 ����7
��ة ) 2.29(ا
���7ى اn

:P �1 ا)76.33(4�92  �-��  ) 34 

��ة ) 2.06(، و%)n�
)21 (  ��-�  4�92)68.66  .(%  


ض '���z ا�1
?�� ا������ ا�
ا&�� -1-5/ :  

 "mا l�J 1����7
�#ة �Jل ������ت أداء ا��T1 �راء ا
�aف ;4
�  ا
7'�م ��/� ��وق 2

��2 ، 2
�ا�3/
 ، إدار� (��."(  

 r*��� P7,7
 ، 
2��^
� ���*r ا
���7?�ت ا
�� ا
�/�ع إ  
(�n
�[ �1 ه#" ا^��


  7
K l�J ���6�`�
l ا
7^�ور ������2'�، و� ��
�^�ور ا
�را�  وآ#ا ��4'� ا
7-��  ا

،�2��^
2
و ����?'� ا��^

7^�ور ��)z ا
,�ول ا
�7ا
� ا
���7?�ت ا ، ��-7
  وا
l�9 ا

 �
� �2��J وإ���� PKأ \
�`����6، ا�?�Ka �1 ا
7^�ر ا
#ي  �4
���  4�ا
�را� ، ��

Gn��� �2��J ����� \
  :ا
7^�ر ا
#ي 

  

  



 

 

 �K16(/�ول ر :( l
���
�7
�ر�  وا
l�9 ا
7-��  وا
2
  وا�A^�ا��ت ا��^
  �14 ا
���7?�ت ا


P7,7 �^�ور أداة ا
�را�  �4�9
  ا

���7� ا
^���2  ا
7^�ر
  ا
4�9  ا
7-��   ا

 ��2��
  % 76  2.28  ا
7'�م ا

 
4
�ا�3/
  %    80.33    2.41  ا
7'�م ا

  % 81  2.43  ا
7'�م ا&دار� 

  

 �Kول ر�,

7^�ور ا
�را� ، ) �Ja�)09 �1 ا  ���
أن ه�9ك ��وق �� ا
���7?�ت ا

�
��
4  �6� ا
9^� ا�  :آ��% ��

� ��A,��2ت ���� ��#ة �6� �^�ر ا
7'�م ا&دار� ، ²�2 أ�6��Tو��4  ) 2.43(ا

 %O�2  ��-�)81 (% ، 
4
�ا�3/
��ات �^�ر ا
7'�م ا� �� ا��A,��2ت �6���� \
، و��

 ²�2 I
J)2.41 ( %O�2  ��-�  4و��)80.33 (% ��#ة �6��Tا��,��2ت ا ����� \
�� �b ،

 ²�2 I
J ، ��2��
4�92 ) 2.28(���ات �^�ر ا
7'�م ا  %O�2  ��-(�76 (% �Ja� �7آ ،

أ��8 و�am 1ل ا
r*��9 ا
�7)^  )17 ا
,�ول ا
��2[، أن آa �1 ا
7^�ر�1 ا&داري 

4
�ا�3/� آ��% ������ت أدا*'�7 ����n ، أ�� �^�ر ا
7'�م ا
����2  �:�ن ����ى أدا*\ 
وا

�#ة��Tا" ا�� �� l�J �  . �1 ;�ف ا
1����7 أPK ا�=�n)�، و���72ى ����


ض '���z ا�1
?�� ا������ ا� �")� -1-6/:  


A�,7ت �76'� "  1����7
�#ة �Jل ������ت أداء ا��T1 �راء ا
ا&دار� ، (��/� ��وق 2

 ��2��
4
�ا�3/
 ، ا
  ".l�^2 اa�mف ا
,t9) ا

��� �� ��6  ��n`

  ا(�n
�#ة �Jل :" و�j9 ا��T1 �راء ا
��/� ��وق 2 A

7
 1����7
4
�ا�3/
 ، ا
��A�,) ��2ت �76'� ������ت أداء ا
l�^2 اa�mف ) ا&دار� ، ا

t9,
  ".ا

�� ا����7ل ا�4�mر   
(�n
�[ �r*��� 1 ه#" ا^��

���7  ) ت( ، ����7

�9ت ا��


 \9
ا
�nوق 2
1 ����?�ت ا
#آ�ر وا&��ث، �
A�,72 ]���� �7ت �^�ور ا
�را�  آ4� �7

�
  :ا
,�ول ا
�7ا



 

 

 �K1 �): 17(/�ول ر

� ا�4�mر �4K r*��)ى ) ت�
 t9,

� اO�� ]را�  و��

7^�ور ا

�#ة��Tا  

  

  ا
7,�ل

  

t9,
  ا

  

  ا
��د

 ����7
ا

�2��^
  ا

ا�A^�اف 

�7
�ري
  ا

  7
K

  )ت(

����ى 

 
A�
  ا

 
A�
  ا

ا
7'�م 

  ا&دار� 

    0.15  - 0.20  0.53  2.42  63  ذآ�ر

  0.65  2.64  69  إ��ث  3
� دال

ا
7'�م 

 
4
�ا�3/
  ا

    0.05  0.55  0.79  2.43  63  ذآ�ر

  0.80  2.39  69  إ��ث  3
� دال

ا
7'�م 

 ��2��
  ا

    0.14  0.41  0.74  2.30  63  ذآ�ر

  0.97  2.26  69  إ��ث  3
� دال

    

 �Kول ر�,
7
�Ja�)14 ( G �1 ا,
  4�9
�2 ، 
*�`Jإ  
Aوق ذات د�� �/�� A \أ�

�6� أ�\  h

� ا
,t9، و��ل ذO�� l�J  را��
��/� ��وق 2
1 ا
#آ�ر وا&��ث �^�ور ا A

  
7
���
���7�  ���72ي ا
����7ت ا
�#ة، �
Æ2 ]���� �7را*'� �Jل ������ت اTداء ا��T1 ا�


7  ا�4�mرK %آ�� I
J �'9� Pآ ،�'

0.20(�6� �^�ر ا
7'�م ا&دار� ، ) ت(ا
�� ��7�9 إ-( 


7  ا�4�mر K %��2  آ����
، أ�� �6� �^�ر ا
7'�م )0.55) (ت(، و�6� ����ى ا
7'�م ا

 %��:�  ��2��

� ا
,�و

 )0.41(ا�
� ا
�2
�/�ع إ �
*�`Jإ  
3
� دا �
K وه� ،.  


ض '���z ا�1
?�� ا������ ا�)�د�5 -1-7/:  


A�,7ت �76'� " 1����7
�#ة �Jل ������ت أداء ا��T1 �راء ا
ا&دار� ، (��/� ��وق 2

 ��2��
4
�ا�3/
 ، ا

�l�J اa�mف �9) ا���
�4�'� �� �,�ل اm ات�."  

��� �� ��6  ��n`

  ا(�n
�#ة �Jل :" و�j9 ا��T1 �راء ا
��/� ��وق 2 A


A�,7ت �76'�  1����7
4
�ا�3/
 ، ا
����2 (������ت أداء ا
l�J اa�mف ) ا&دار� ، ا

�
���
�4�'� �� �,�ل اm �9ات�."  


P ا�^��� ا��=�ام   
(�n
�[ �r*��� 1 ه#" ا^��
 1

�1��4 ا�JTدي، 
���7  ا
�nوق 2

�

� ��9ات ا
=�4ة آ�7 �4
9\ ا
,�ول ا
�7ا���  :ا
�6�,7ت ا
	aث، و�[ 



 

 

 �K18(/�ول ر :( �
O�� ]را�  و��

P ا
�1��4 ا�JTدي 
7^�ور ا�^� �
K r*��� 1
4�

�#ة��Tى ا�
�#ة و�[ ��9ات ا
=�4ة ��Tى ا�
 t9,
  ا

  

  ا
7,�ل

�`�ر 

1��4�
  ا

در/  

�^
  � ا

�,�7ع 

  ا
��2�7ت

 �����

  ا
��2�7ت

  7
K

  )ف(

����ى 

 
A�
  ا

 
A�
  ا

  

  

ا
7'�م 

  ا&دار� 

 1
2

  ا
�6�7,7ت

2  89.54  44.77  1.96  0.14    

  

داPm   دال   

  ا
�6�7,7ت

129  2940.1  22.79  

    3029.63  131  ا
�7,7ع

  

  

ا
7'�م 

 
4
�ا�3/
  ا

 1
2

  ا
�6�7,7ت

2  317.33  158.66  2.4  

  

  

  

  

0.09    

  

داPm   دال

  ا
�6�7,7ت

129  8524.84  66.08  

    8842.18  131  ا
�7,7ع

  

  

ا
7'�م 

 ��2��
  ا

 1
2

  ا
�6�7,7ت

2  226.26  113.13  4.35  0.01    

  

داPm   دال

  ا
�6�7,7ت

129  3354.06  26  

    3580.30  131  ا
�7,7ع

  

 �Kول ر�,

) z8��)15 �1 اAوق ذات د�� �/��2
1 �راء ا
��2[ أ�\  ، 
*�`Jإ  

�  �1 ;�ف ا
l�^2 ،1����7 اa�mف �^7
أ��اد 6
9  ا
�را�  �Jل ������ت اTداء ا

  7
K %آ�� I
J ،ة#���Tى ا�
 �
���

7,�ل ا
7'�م ) ف(��9ات ا
=�4ة �� �,�ل ا  4�9
�2


  )1.96(ا&دار�  A�
4
�)0.05(، وه� دا
  �96 ����ى ا

7^�ر ا
7'�م ا  4�9
ا�3/
  ، و�2



 

 

  7
K %وي ) ف(آ�����)2.4 (  
A�

�7'� )0.05(وه� دا
  �96 ����ى اK %آ�7 آ�� ،

  ��2��

7^�ر ا
7'�م ا  4�9
�2)4.35 (  
A�
  ).0.05(وه� دا
  أ��8 �96 ����ى ا

�

\ وا
r*��9 ��)^'� ا
,�ول ا
�7اn
q �4ر�mا��=�ام ا ��  :و
�^��� ا�,�" ا
�nوق 

 �K19(/�ول ر (z(�� \
n
q �4ر�mA  ���4
  ا
r*��9 ا

 ����7
ا

�2��^
  ا

  

�
O�7
  ا

  ��9ات �4mة

  ��9ات 5≤ 

��9ات �4mة �1 

  ��9ات 10 -5

  ��9ات �4mة

  ��9ات 10> 

  ��9ات �4mة  2.43

  ��9ات 5≤ 

  1.56  2.13  

��9ات �4mة �1   2.41

  ��9ات 10 -5

1.56    3.69*  

  ��9ات �4mة  2.28

  ��9ات 10> 

2.13  3.69*    


  دا*: A0.05(ل �96 ����ى د.(  

 �Kول ر�,
�#ة، 2
am 1�)16 ( 1ل ���*r ا��T1 �راء ا
��z8 أ�\ ه�9ك ��وق 2


�=�4ة  1
����7

z ا
n-  )��9ات 10> (و) ��9ات 10 -5(ا�`
  ).��9ات 10> (، و

2- z���  :"$���2 ا�$

���z ا�1
?�� ا���"� -2-1' ��2�$":  

�#ة ا
#�1 ��ون    ��T4  ا�� %O�2   

��n2   1����7 ��دون �'��'� ا&دار�
 81(أن ا

(% Gn�4
�ا�3/
  ���72ى ��
��nق �Jل أداء ا
7'�م اA4  ا�� %O�2 �79
2 ،)80.33 (% ،

�7�l�J Gn ا
��� ا
�7��7 )17 ا
�را� ، 
�^�aن ا
���7ى ا 1
�4�9
وه�Ja� �9 أن آ��� ا

1����7 ��
�ن ه#" ا
,�ا�l أه7
� أن ا

  وأو
�� ، وx�m  ا
,�ا�l ا&دار�  ��7 �<
� إ

 1� Pدرا�  آ  ,
�� G�  ,
�9
�4 ، وه�9 ��n[ ه#" ا�� �
�ي ا
�� ا��J% أ�6m P
إ�6�7

��در)1976(
، ا
��^� /�7ل �46 )2001(، �`
� ه�د�  أ�7J )1993(، وq^�ذة �46 ا

 �
n^
7
t، و)1987(اm �7^1 ���76ة و��J �7^�  ا�  ، ودر)2004(أ�2 ��7ة  درا�

� ار��nع ������ت أداء ����ي )2000( �46 ا
�17J إ�2اه
� ا
7^�4ب

� إ>� ��
، ا



 

 

 ،�'2  ;�97
�2
,��l ا
���2ي ا&�qا�� أو �� ا
�7ارس 
�7'�م ا  ����7
2
�79 آ��% ا
7'�م ا

  4�92 1
�2��
7,�

1 ا

  ��2 ا��	
�7�4  ا

©دارة ا
�7ر�
 ، �� ا �9n
�6
\ ا
,��l ا ]�?�


  ا
�7��7ة، %) 76(:^7

7  ا
4�9  اK7  و
�
، وه�9 أ�A �8 ����4 ا
�nرق آ4
�ا 2
1 ه#" ا

 Pmدا �'�� اه����7 أPK �1 ;�ف ا
1����7 �� ��7ر������ أن ه#" ا
7'�م  

� إ>� �'9:


 ���=�  �2��

,  درا�  �^�7 6	�7ن ا
�7ر� ، وإن آ��% ا
r*��9 ا�� G�)1992( و�6اد ،

7
� �aم  ،)1985(��زن ^
���� ��7ر��ت )1982(و�46 ا �

� ���*,'� إ>� ��
، ا

�9n
7,�

1 ا&داري وا

:P �1 ا 1����7
  .ا

 l�O��6
'� �� ه#" ا
�را�  ��4
1 أن ا
,�ا�l ا&دار� ،  P`^�7
و�am 1ل ا
r*��9 ا

���x% إ ��

�ي، �G� ]n�� �7 ا
r*��9 ا���
79� ا
�6� ��7ر��ت ا
1����7 و�
�دة ا �'




�ي m P
9� )1976(درا�  إ�6�7��2?4
��'� ه� �'�م إدار�    
4
�ا�3/
� ا
7'�م ا�^� ،

  
�7�

P ا�n� P/1 /'�ده� �1 أ
2 �*a7
�9
[ ا�
�'�، و��2غ ا�

�#ة ��72و��Tم ا�
K P
'��2

 1�Jة )17 أ#���Tا P76��2  و��

P ا��Tاج ا:>�

� ا
<�وط ا
aّز�  ���7
 ، و
���
ا



'#" ا
7'�م، ا 1����7
.�وف ا
9:77 ، و
'#ا ا
�G/�� l4 ا
IJ�4 ار��nع ������ت أداء ا

 ���7

'� ا� �`K ة، وإن#���Tا P76 �� ]
�9�

� وا.9�

[ ا�^�
  
�T'� )�ور�  وأ���

  ?>�Tا �
� h
#2 ]
��7
G أ��ة ا
�7ر� ، و,
�:�ن ~�ه�ة   
4�� r*��� �
��ن ذ
h ��دي إ

�6� وا
�ا/�4ت ا  
7�ّ��
7
  ا
���
�7
  ا�

� ا��
 ،G
7,

�م 2'� �1 ;�ف ا�

�� �2A �1 ا

��ب، �

l أو ا����
 \(���� ���ء
  ا
���7 أو 
ا
9^� ا
aزم، أ�� ا
7'�م ا&دار�  �'� ��دي إ

 ��6 �7��� P2 �'
�J Aن ���ء�:� A \���  ��2��
�6� t:6 ا
7'�م ا ،�'
� �`K �� إذا

�7
�#ة، أآ	� �1 إ
+ا�\ ��4درة ا��Tت ا������ Gور� �
���
�?��� ا �
��، إذا �� أراد ا
��� إ

�6� )�ء  ، 

� ا
�� ���4'� �<�ف ا&دارة ا
�7ر�
��
�  ا��; ��6 �7��� h

�م 2'� وذ�
�2

 �

  و3�:q  
�7�
�7
 ، ��ذا �� آ��% ا�
�^�د ه#" ا ��
79� ا
��ري ا
��n7ل و�[ ا
��ا*z ا
ا


�م ��7  2�
���هP ا
���7 و���n?\ �� ا �

�P7 ا
���7، ��ن ذ
�K h ��دي إ  ��'

,�ا�l ا�


� إ

\ درا�  ا
^�را�� �� >�
�، و�� ��
� أPK ر2�K  و���ء
  �1 ا
,'�ت ا��� ��
�2
7'�م ا

� �tn ا
�ر/  �1 ا
��7ء
  أو ��� A ، 
9n
ه#ا ا
`�د ه� �� ذهl إ

\ ا
IJ�4 �1 أن ا
7'�م ا



 

 

��^� �

��
� K`�ر ;���  ا

� ���� ا
�7ر� ، وه#ا ��/G إ
��  
�76 17( �
P:>2 l آ4

 

� ا
	���ي �P4K 1 �<��� ا&دارة ا
�7ر����
 .ا
G� ، �4�7 ����ي �����ت ا


�ه� �1 ا
7'�م O2  ر���� ، ��2��

�7'�م ا 1����7
وG/�� �K )�� ����ى أداء ا

� K`�ر �:��9'� و�K  ا��aآ

�م ا�mTى إ�

�:�nءات وا
7'�رات ا
aز�  �1 أ/P ا ،�'

 ��6 ���7
�2وره� ا
�9n ا
���2ي �6� أ1�J و/\، �2أ �2ر/  و6
'� �2ه7
  ه#ا ا
�ور ا

���n� G'�م ا&دارة  P~ ��  x�m �'2 �
I اTو
��  ا
�� ��O49 أن ��9J 1� ،�'���6

O49� I
J ���7
� �'�م ا

� ا
9.�ة إO��6� ا
�7ر�
  ا
^��	 ، و P7�
�6� ا +
� ا
��آ

 ���?�7��7
1، و
7
 ، �am 1ل اAه��7م 2^�1 �:��1 و�?��� ا
���
�7
  ا�
�?��� ا

�7 �6� أ1�J و/\ 
���

�م �2
�P7 ا�
8
\ ا��� �� P4 ، وآ�?
ا
97'�ج، وا
���9  2<�ون ا

�  ا��?
�2 \
� Pm��

[ أ1�J ا
r*��9 ا
9:77 ، وآl�?�� �� P �1 ا
���7 ا�^�
 Aز� ، وa


 
� �� ذ
T hن دور" �2
4�9  إ

'� ��3  �� اTه7��n�
  . �9:7\ ا
���هP أو ا

�7 ����[ �2
7'�م ا&دار�  
� ،�
*+/ %��^�  ���

  ا(�n
��ل أن ا

� �1:7 اmTو�� ا


� ا
	���ي���

���7ي �����ت ا  ��2��
�7 ����[ �2
7'�م ا
� ]�^�� �
 �'9:
 ، 
4
�ا�3/
  .وا

���z ا�1
?�� ا������ اjو�^ -2-2' ��2�$" :  

    ���� ���7
���7[ �2
7'�م ا&دار�  

'#ا ا
7^�ر ا ��2�� r*��9
4
1 �1 �6ض ا��

�1:7 ا
1����7 �9\ و��7ر��\  �� �6م ���Gn ��ل �6���� ��6 P`J \ي، أ����	

� ا���
ا

'7
�6
\ �`�ص ا j9��� P:>2 آ4
�، و�6م ا&amل �J�2 /�ا�4\ آ�7 � ،�'
  
7��
�م ا

��ل �6� ار��nع ����ى   �n�� ه#ا ا
7,�ل، ����?�ت ��
7�97
  إ
��ات اn

% أl�3 ا�


 ���ات �6� ����?�ت ����?  ��ل �6n

��h ا
7'�م، 
:J 1`�% ��2 ا ���7


  أداء ا���

 �Kة ر��n

�� ، ا)02(ا�=�nض ����ى أدا*'�، 16 ������ت 3
�ه� �1 ا
7'�م ا�mTى �	P ا

 �'`�" ���7
�2  
��=
2
  ا��
���7 �6� ا
�7 �4
1 )�� اAه��7م 2'#ا ا
,��l "��'� ا� ،

�P4K 1 ا
G�  x�m ،1����7 ~'�ر �<:aت /���ة ����� �9'� ا
�7ارس آ��^�اف ا
<�4ب، 

 Pة وآ#���i
7
 ، و
���

�����7ت ا ��mا�
��ا�
1 ا
9.�م ا
و�K  ا��48;'� وا��Jا�'� 

2 1
����
4
�  ا
�J�7  ا
���7  ا
�� ��7ون 2'�، ا; �

���7 ، وه#ا ��/G �2ر/  آ4
�ة إ�



 

 

  
*�7� j*�`mت، و�/�J 1� #
7��

�ى ا �7
� �'.���7	P �� ���ة ا
�7اه�  و��  ��
ا

 x�m  د��q��96  إر l�?��.  


7  ا
���7?  آP �1 ا
��4رات،   �
�#ة "و�1 ا
��4رات ذات ا��T���7 أداء ا

� ا��

?2 
`=>
�2
�ة 16 اTه�اء وا
��Kaت ا  �4� ا&/�اءات "، و"��( ��6���7
��'� ا


�78ن أ�1 اqT=�ص  
7
.9�

� ا
�4�7  "ا
��
�#ة 16 ;�ق ا��T�2� ر)� ا h
، و���n ذ

��4ز ا
,�ا�l ا
aز�   A ��
�P4K 1 ا
1����7، و;�ق ا&�qاف ا
�4�7  �1 ;��'�، ا

�7 �#4
\ �1 /'�د، وا
'��  �P76 1 ا���Tذ، و2
 ���:
#2
h ا���Tذ ا
,+اء ا ���� A �
��
�

 ���ل �6 ��
�6� ��ا4K  ا
�,aت، وا
��b*[ ا �

��
�76
  ا �`��و�� �^�[ �1 إ�,�زات ��

  
�76 �
�\، آ�7ا4K  د���� ا
9`�ص و���6 ��7��ة �6

�م ا���Tذ ��42 ا
��7و��ت اK

� h
��*'� و3
� ذ

��روس إ �
8^�

�م h��2 ا�
2
  /���ة، ��+م ا���Tذ �2�Kر  
� �xرة �76

 1
�^�
7
1 دور" ود��\ �^� ا
�?��� وا	�9
� دون ��qر" �2ه7
  /'�د"، و
�ا
7'�م رو

"#
�a�
�n*�ة  \��
 �� P8أ� �����  .ا
�7��7 و

   �9�
^� h
7
 ، ��ن ذ
���

�7 ����[ 2.�وف أ�1 اqT=�ص داPm ا
����7ت ا  4�9
و�2

�
�#ة �� إ;�ر ا
,�  إ��Tي �<�� 2\ ا#

�7، ا���
/��l �1 /�ا�l ا
�97خ ا
��n9 وا

 ��6 G��� 1�� 1 ��9خ� \
�6 �����7
 ، و�� ��O49 أن 
���

�7 ا
��م 
�����7ت ا.9�
ا

  
�mن دا�:� �K ، 

�ات ��4b���2
�ا 16   
7
���
�7
  ا�
�2
� ا z7ار، و������A�2 ر��>
ا

r�9�  
�7
   أو �mر/�

��G أداء ا l��9� �7
.9�16 �6م ���� ~�وف �a*7  و��9خ 

 
7
���
 .ا

  �Kة ر��n
��ات ا��J% اn

�K�4 ا  4�9
� �2آ�4 ����� �2��J ) 23(و�2
�7�4  اTو
ا

 ²�2)2.71( ��� �� #
n9�2 ،���7
، وه#ا �qء �9?�� �T\ �1 ا
�8وري أن ��4در و���+م ا

� \
��nق �6Aوا \�>K�9� ���ارت ��� ���و

  ��q�4ة، و��9
��h ا ]
4?��K 1ارات، وTن 


P ا
�7ر� ، �G ا
G7�,7 ا
=�ر/� إذ 	7� �� ���7
2'� أآ	� �1 3
�" و��� ه#" ا
7'7  دور ا

 P
	7��#ة 16 در/  ��Tا ��Gn ��7 ��ل �6� ر)�� ����� �J`�% ه� ا�mTى، �6


��m  ���7ر/
�، وذ
�4�6A G/�� hر"  ���7
�1 ;��'� ا
77	P أو �1 ��9ب 16 ا
���7  ا

  ���?
7'7  �6� ا

��\ h��2 اK �

� �'� �����Kن �9\ ذ
h و�?7-�9ن إ��
�� ذ
h، و�2



 

 


'#ا ا
,��l، و���76 ��ل  1����7
ا
7?��2 ، أو ��4ز ذ
h ����ى أداء ���Gn �1 ;�ف ا

���� �7

,�ا�l ا
�P7 ا&داري، � 1����7


  ا��� ��6 r*��9
���2
� ا
���*P ا
�7د�  ا
�� ا ]

7
 ، �� ��4ز 
���
�2
����7ت ا  
^`

� �qوط ا
���9  ا���7
 ، و
���
�7
  ا�
��?�4'� ا


  �t:�� �� ، 4��9 أ��8 ا
��6 ا
#ي ^xوط ��د�  و�q �
��� ��6 1����7
�Jص ا

� ا
�7ر�� 
^7

  ا
'�� ، وآ#
h �� ����[ 92.��  اJ�9
و/�7
\ و�6م �����7ن 2\ �1 ه#" ا

 G7�,7
� أ��اد ا�J أو �'

7�97
1 إ
�6� ا �
�t:�9 إ�,�2 ��
� �� �xرة ا
�7ر� ، ا��n�
ا


� أن mTه#ا و�� ا ، 
�
�^
7
  ا
���

����7  ا A�	� �?��  ���7
ا
=�ر/�، 
:�ن ا

 ، ���7
�9�2
[ ا
,'�د و�=��� �`�
z ا �'
 z7�� ��
ا
1����7 ��7:�ن ا
:�nءات ا

+
n^�
[ اTه�اف ا
�7/�ة �n:2ءة و�^� P/��9�7[ �1 أ
ه� 
��P7 ا
,�6�7 ا
3�9�7� وا

 

  .و���


,  درا�   �� G� %n��mرا� ، ا�
2�  أن ��
,  ه#" ا��

��را��ت ا  4�9
�2 �Ja� �7آ

���� ����ى أداء  �

�m I`% إJ ��^7
�7 ����[ �2
�G�  Ka ا
G7�,7 ا

�ي، �m P
إ�6�7

7��ا;
  ا
���7 �� ه#ا ��
1����7 2��ر �1 ا
��G�7 ا ��6 h

� ذ�n�2 z7�� �7� ،l��,
ا

 �� 1

1 وا
��7ه7
9�7
�6� ���9K zات ا�`�ل وا��  و���
  �G آP ا P7�
وا
�<�رآ
 ، وا

 �
6 �7^� 1� Pدرا��ت آ r*��� G�  را��
�% ���*r ه#" اn�
�7 ا
���2ي، آ�7 ا���
ا
�P7 ا

�2 ، �
�7 ����[ د��ا��، �^1�J �7 ���76ة و��7
t أ�2 ��7ة، و�6;� ���� �m �7^�

��^7
  . �2?��� ا
�G�  Ka ا
G7�,7 ا

   
�4�� �

  اTو*+,

  ا(�n
� أن ا
  .و�1 آj�=� ]4� �� P إ

���z ا�1
?�� ا������ ا��9'�� -2-3 ' ��2�$":  

  '7
 1����7
�6)'� ��2�� ار��nع ������ت أداء ا �� ��
�م ا
��4 ا�z8 �1 ا
r*��9 ا

 �
��ات و�<
� إn
4
�ا�3/
 ، ه#ا ا
��4 ا
#ي آ�ن �8� �6د أآ�4 �1 ا
���7[ �2
7'�م ا
ا

7
 ، ودر/  و6
\ واه���7\ 
���
�9
[ ا
,'�د ا�7
  و
���
�7
  ا�
� ا
>9� �� ���7
���ه7  ا

 ���?
�#ة �2دواره� �2��Tم ا��

  ��9�7

� ا
<�وط ا
aز� ، ا
�7د�  وا����،  �82ورة �	7
ا

 ���4 �6� أ�6
� ه#ا ا
��ات ��7�9 إ� %�`J �Kو ،�
����
�6� أر�G /�دة  #
7��
و

^`P ا

 ����� ��6� ����ى اTداة P:>2 �6م O�2% أ�6 ، 
2��J 2.91(����?�ت ( �Kة ر��n�




 

 

)11( �Kة ر��n
أي أن ا
�x�^� 1����7ن �6� دور� ، وا��.�م ) 2.82(���72� ) 36(، وا

t
�,7
1  �
� ا� Pة، وآ#���T1 ا
2  
7
���
�9
[ ا
,'�د ا�
� و.9�2  ����7
ا
�7ر�
  ا

��ة n
7
  )12(و) 8(ا
���
7,�
t ا
�� ا�
 �
8^�
�2 1����7
� ��96  ا

� إ>� ��

t (، ا�,�


� و�,�
t ا��KTم���
�`�ل ا
:��� )اAا ]
�^� �� t
�,7
� )�ورة ه#" ا
، و��/G ذ
h إ

�#ة، �1 أ/��Tا G� �b ،�'��

P ا
���ف �6� �را*'� وإP:2 �'�a6 �� ����[ 72'��'� و���و

 �Kة ر��n
2.81(���72� ) 10(ا ( A���7 �:�ن ���و

I أن اJ 1� ،وه#ا أ�� ��4ر

 r�4ا�
�^�د و�9.� ا ��
7
  ا��
��ا�
1 ا
4
[ ا
<�وط وا?�و�^���4، �6� ��ا�6ة و

7
  وا
97'�ج و3
� ذ
h، وأي �mوج أو
���
�  ا
إamل 2'� �9,� 96\ ���ض ا
���7 إ

 
4�� lK�6ا.  

 �K7'7  ر

� ا>��#ة �2
�4ا�r ) 41(و) 15(و��T1����7 �'��7ن و��+��ن ا
� أن ا
إ

8
� و��و�1 ا
7^����ت ^�
�76
  ا �
7
  ا
�7?�ة، و�����2ن 1�7�2 وا��.�م �
���
ا

 �'��
K �
h، وه#ا ��ل �6#
 �?�7
7
  و�[ ا
��� ا
���
l��,2 �1 دوره� ا
��2�K ا

 �2�K�
79� ا

�ع اq �
G ) ا
,�7د(وا&�qا�� �6� ا
9^� ا
7?��ب، آ�7 ��ل �6,>�
و�K  ا


� ا
,�اول .9� ��#ة، آP7�� �7 ا
���7ون P:>2 آ�ف �6��T1 ا
�6� ا
^��  وا&�2اع 2

�2 #
�a�
7
 ، و��ز�G أ��Kم و�`�ل ا
���

� ا
^`j ا.9�2  ����7
�  ا
�7ر�
  ا��?


7
  ا
n��=7 ، وه#ا �1 
���
2
1 ا
^`j ا P��:�
�[ ا^���)� ا���Tذ و I
^2 ، 7*a7
ا

 1
���n
� وإن آ��% ه#" ا
7'�م أ���
  و��`�ر أن ))4وam)7 (ل ���*r آP �1 ا�J ،

  

'� ا
���7 إA أن ا
7'� ه� ��ى �4��9  ا
��ز�G ا
�7��7، �1 ;�ف ا&دارة ا
�7ر�� �`��

�#ة وا
n`�ل ا
�را�
 ، و��ى ا��,�م ا
,�ول ا
+��9 و��ا�6ة 
�.�وف ��i
  n��=7
ا

 P7�
�6� ر)� ا���Tذ و�
� ا t:�9� �7� ،h
7
  وا
����2  ا
7?��2  �� ذ��
ا
<�وط ا

�7
���
 .ا

��ات، n
��978'� ا ��

-  ا
��ر��
  ا'
�2  ����7

�7'�م ا  4�9
، )16(، )37(و�2

)13( ،)5(��7
��ل �6� ��96  ا
1����7 ���2ر ، ��ن ا ، �n���1 ��7ر���'� �����72ت ��

 �*��

�1�J 1� ���7 أدا*'� �n`2\ ا �2 A ة، وه� أدوار#���Tا P7�
 �
.9�
�9
[ وا�
ا

 1�  
�4�
'#ا ا
�ور ه� ������ت � 1����7

  Tداء ا�Kا�

�7 اTول، وا
�����7ت ا���
ا



 

 

�Tل اam 1� ،ة#���T7'�م ا&دار� ، أو و/'  �.� ا
�:�ن 
'� ��2 ا 1�#

1 ا
�
*�
�#ة ا�

�#ة ���و
� ا
�7اد ا
#�1 �7	��ن أ���#ة ا
�7دة �6� ����ى ا
���7 ، آ�7 ��4ز آ�nءات ��Tا

 �
��/G إ �K ، 

-  ا
��ر��'�
  
6�7,

\ ا
,'�د ا/��
 �'�

�دة و��ى ��ه�
ا
1����7 �� ا

��:��9'� و��ه
�'� أو ;��  

��� z7�� I
J �
���
2� ، �� �,�ل ا��
�4�'� اmو �'^
q��  

 
��KTة ذوي ا#���Tا z
q��2 1
��ا�
  .ا

 1� #
�a�
�2 ]���� �� ،1����7

iداء �1 ;�ف ا Gn��7
و�1 ا
7'�م ذات ا
���7ى ا

  7'7

:�ن ه#" ا h
�4
'� �� �2ا�  ا
��م ا
�را�� x�m ، و��/G ذKو �'�
,�� I
J


# �2أ �1 �2ا�  ا
��م �^�ر�  و��44 �a�
�2 �9�� �:
 ، 
7
���
أ���
� &�<�ء ا
����7ت ا

 ���7
�:�ن ��n)  ��9ب أ��اد ��mون 16 ا �K 7'�م
� �'���\، آ�7 أن ه#" ا�Jرا��، و�
ا

��ات آ��% ����?  اTداء �1 ;�ف ا
1����7، آ�ن ���م � h
�� أدا*'�، ر3� أ�\ ه�9

�#ة ا��T���7ون �6��72ة ا
�7
�ت ا�
���� ا
�6��7ة n`2  ��6  16 ;��[ ا�
1، و*��47


�#ة �7���2ار، �	P ا
+��رات ��T1 أداء ا
�^�
����7 أداؤه� 
�?��� و �O49� ��
ا&�qا�
  ا

� آ	� 

�ى ا
1����7، وه#ا G/�� �K إ l*�3 \4qو �n

I ��4و ه#ا ا
�ور )�J  
n`
ا

  x�m ���7
�6�[ ا ��7��ة �6
9
  �9'�، أو 
��م ��ه
P ا
1����7 ا
��7و

�ت ا
�2
  وا
�و��:
ا

�#ة��i
�2
,��l ا&�qا�� ا
�?���ي  ]���� �� ��  
  .n`2  آ��

   ��6 �O49� I
J ،�'������� ���?��#ة و��T1 ا��:� 1
�^�2  ��9�
�2 ]���� �� h
آ#


�7��7 �6� إ
^�K'� �2ورات ��ر�4
 ، أو �am 1ل ��4دل ا
+��رات 2
1 ا
1����7 ا
�P7 ا

 G�7�� ��ى 
�2
:�nءات �1 )17 ا
G7�,7 ا
=�ر/�، وآP ذ
G/�� h إ  �����A�7ارس، وا
ا

 P~ ��  x�m ، 
9
�� ا
�?��� وا&�2اع وا
��4 16 ا
,�7د وا
�و
���7 �2
�z�n وا
��� إ
ا

 ��  	��J ت�
/�
�9:�
� وا
�?�ر ا
�7��7 ا
#ي ����\ ا
�J�7  ا
�اه9 ، و~'�ر 
O�
ا

,7

n'� �1 ا~�������6 ا����Aاد ا
�ا*� �1 أ/P ا��aآ'� و ، 
�ل ا
��ر�t وا&دارة ا
�7ر�

� ���mة ا
�آl، أو 
� A ��ول ا��T 2'� إ�J ،ءة�nوآ  

��n2 �
���
1 �6� ا
7*��
P4K ا

7
  ا
97<�دة
���
� )�� �� ا
7=�/�ت ا
  .��دي ذ
h إ

   #
�a�

� اTو
� و��2 ذ
h ����ض 
�7 ����[ ��2<?  ا.9�
P7,� P:>2، �2أ �1 ا

 I
J ،�'��; 1� �'�
��178 ا�T<?  ا
n��=7  ا
�� ��O49 �+او ��

�^`j ا ]4�7
ا



 

 

 l�O�

� P:>2 آ�ف و��/z، و�K ���9 ذ
h �6م ا���
أ�4b% ا
K r*��9`�را �� )4� /�اول ا


# وا��:�7ل�a��
 ،�.97
�^�ل دون ا��A.�م ا
��دي وا ��
�6� ا
.�وف ا  j`^
ا

7
  دون 3
�ه�، 
���
����� �9\ ��2 ا
����7ت ا �K ي#
7��رة، �.�ا 
aآ�.�ظ ا
7
  ا
���
ا

  -
'
��ء ا
��م �6� ا
��ز�G ا
+�P4K 1� ،�9 ا
� إ

� إmTدي �� ا��أو ~�وف أ�mى 

 �Kة ر��n
� �6م ��2غ ا
1����7 ����ى اTداء، ا
#ي ��z7 ) 17(ا
��ر��
 ، و��ل ���*r ا
إ

7
  �Kدرة �6� ا
�P7 ا
,�6�7 دون ا�J:�آ�ت أو �xا�6ت، وه#ا ��4ز 42
����9ء /6�7  

� )�� �1 ا
1����7 �� إ��9د 
�#ة ��x 1اع 
iدوار، G/�� �K إ��T�4 �1 �� �,�" ا��/

 ، 8K�9�� دوار �'�مT��2 ا P7>� I
^2  7*a7
ا
7'�م l�J ا����Aادات، وا
�7هaت ا

 1�#
16 3
�" �1 أو 2
1 ا��Tاد ا  n��=� ، ^(ت وا�


�ت و���وJax �'
�:�ن  A

  .    ا��Tاد
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�2 ���Gn إ��J ����� ��6 ، ��6  n`2 ��4
وG/�� ���76 ا
J IJ�4`�ل ه#ا ا

���9 ا
�ور ا
���2ي أو  ��
9
  اn
�4\ �2
7'�م ذات ا
?�G2 ا&داري، أآ	� �1 ا
7'�م ا>�

،�q�4و� �

   ا&�qا�� 
�P:>2 ���7 آ4*+,

  ا(�n

� �4Kل اmT1:7 �� ا� h
ور3� ذ


� ا
	���ي �� ا
,+ا*����

���7 ����  ا  
4
�ا�3/
���7�  ��42 ا
7'�م ا

 ، ا��	
  . ا

���z ا�1
?�� ا������ ا��9��9 -2-4' ��2�$":  

  �'
��ا�\ آ��% � l�3أن أ �Ja9
 ، ��2��
���7�  ��42 ا
7'�م ا
� ا
r*��9 ا
�� ا±ن إ�� 

 ، 
4
�ا�3/
�2
7'�م ا&دار�  وا  x�=
2�  ا��
��ات ا��2Tد اn2  ر���� ، 8n=9� ت�?����

 �Kة ر��n�
� آ�ن ���� �
I ²�2 ) 32(آ�Ja� �7 أن أ�6J)2.56( ة��n

� ه#" ا>� I
J ،


[ ا
'�ف �1 ورا*\ �^� �

�دة �,�t ا
��د�l، وا
��� إK1����7 �2*��  و

�م اK  

��� �
إ


� ا
#ي ه�n�7���7
1 �9'� و�1:7 

�7 ا� A G
7,
� إر��ء ا
9.�م و/��\ �^����، �P4K 1 ا

 l�?�� A���7 و
ذ
h �2ن ه#" ا
7'7  ه� �6� P:q إ/�اء إداري، ��'P أداؤ" �P4K 1 ا

 A دة�^�  
9
�3
� ا�6
�د�  P2 �,�ي و�[ أ;� رو A��J ا �1 ا&�2اع، أو�
/'�ا أو �Kرا آ4


�ن�����6 ا
=�وج JTا l�396'� �� أ.  

��ة  n
���7� ا

I اJ 1� ة��n
وه� ا�mTى، ����[ �72ى ا
�+ام ) 24(��� ه#" ا


���[ ا��T إذن �82ورة ��ا�6ة � ،#
�a�
1����7 �2
<�وط ا
aّز�  وا
7^�دة 
7,�زاة ا
ا



 

 


�، وه#ا أ�� �^�ص �6
\ ا
���7ون و��
�:�ن �^�دة �1 ;�ف ا
��?�ت ا ��
��ا�
1 ا
�1 ا

 \�
4?�  ���; �:^� ،z*ا�
�:�ن �^�دة 2��ا�
1 و ��

�" �1 ا
��7و

�ت اOآ hq دون

�:�ن ����x  �2ر/  آ4
�ة،  A ��
3
� ذ
h �1 ا
7'�م ا �
�'� إ
�^� �O49� ��
ا
r*��9 ا
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#

�ى ا
���7، و ���,�
� ا&�2اع وا
7
P إ
�7 �6� ا
�47دأة وا�2A:�ر و�Kر آ4
� �1 ا���و

�6
'� ��/G ا l�O� ��
3
�ه� �1 ا
7'�م ا ��6 ، �2��

�7'�م ا 1����7
ر��nع ����ى أداء ا

 ��
�2
r*��9 ا
��9�7  ا ]����
  )17 ه#ا ا
��4 �9,� أ�'� �4�7
ا
?�G2 ا
�9n ا
���2ي، آ�
7'�م ا

 ،�7
���
�[ �1 وراء /'�د ا
1����7 ا
����2 ، ودر/  آ�nءا�'� و�'�را�'� �� ا
7,�ل ا^��

,9� �>:� ��
2
  ����? ، �97'� ا
��4رات ا��J ت�?���� ��6 %�`J �'4�3أ�'� �� أ �

  

���7ي ا
�7ارس، ا
�� �am 1ل ���9:7ن �1 �92ء �Ka6ت إ����  
16 ا
7'�رات ا&����

��ات n�
  �n��� �

�ة �G آP اT;�اف ا
#�1 �������ن ��'�، �9,� ����?�ت 3/)34 (

� ��)20(و

� إ>� ��
��ى أداء ا
1����7 وا��aآ'� 
��h ا
7'�رات ا&����
  �� ، ا

 ��6 �'��Ka6 t
��� 1� 1����7

# وأو

�*'�، �'#ا ��ل �6� �6م �1:7 ا�a�
�'� �G اa����

  ��96 1����7
�'�، و�G أو

�*'� Tن ا��T �����6 �1 ا����� #
�a� G�  �	
أ��س ا
�د وا

�2
:�nءات واه����7 و�P2 ،�3�n و��ه
a أآ ��T1����7 و����[ ا
2
1 ا G*�q ي ه�#
�4 �1 ا

  
7��ا;��

I ��2" أو 2�K\ 16 اJ 1� \�
�دKو "�

�� �
:P ����، و�7  
`=>
ا

 �Kة ر��n

'#ا ) 26(وا
�<�رآ
 ، ر3� أن ا 1����7
� ار��nع ����ى أداء و��7ر�  ا

� إ>�


1، أ���#ة آ���n~�7
�2 ��Tا ]���ا أو �76ل �,�Aت أ�mى �T'� أآ	� ا�J:�آ� ا
,��l إذا 

 �'� �'2  ;�97
�2
7'�م واTه�اف ا  
7
���

�م ا
���7  اK وأ��س ،�'�� a����أي -و


1، �1 أ/P -ا
���7ون����
� �Kرات إ����
  ��A	�رة �7Jس وا����اد ا��Tاد ا
، 2^�/  إ


(�� r*���  ���7

��4غ ا ،�'����� أ1�J /'�ده� و�Kرا�
�ه� �1 ا
����7ت O2  ر����  

�'
  �b�77
7
  ا
���
  .ا

 1
���n

� ا>�ٌ��
1 آ�ن ����ى أدا*'�7، �1 ;�ف ا
1����7 ����?� ) 21(و) 30(و
ا

  ?>�T  ��9�7

�.�وف ا
�7د�  وا 1����7

� ا����#ة، و����[ �72ى ��Tو/'  �.� ا l�J

P*و�� l
�O
��h ا�T<?  �� ا l�?��
#، إذ �a�

   اKamوف أ�~ �
7
  إ)��  إ
�����د�  و

 ، 
�n9

# �� أ1�J ا
<�وط ا�a�

��ّ�� ا �
,
4
-  ا
'�د*  وا
�97خ ا

z ا�� ��
����9 ، ا



 

 

�#ة �6� ا
,��l 2:��\ )17 ا
���7ى ��Tا �ُ:Jُ�7ارس، و
6�7
  داPm أ��Kم ا�/Aوا

��ء �2\ �2
:��P2 P ��ل �6�، �6م ار�
3 �9�� A ����7
7
�ان ا
�� ه� ��7رس و��/�د �� ا

�#ة، l�J ا
�7?��4ت ا
aز�  ��T97<�د �1 ;�ف ا
� ا
���7ى ا

�7 �1 ا
1����7 إ���
ا

 9:77

�7 �� أ/�د ا
.�وف ا���

��P7 ا  
��:
 .وا

 �Kة ر��n

� ���*r ا>��9:7'� �1 إدارة �,�
t ا
��د�l ) 28(و �1����7 3�2
� أن ا
إ

Aإ ،�'
�:1 �� ا
���7ى  وا&�qاف �6 �
 h
�6� ذ l����أن ا
r*��9 ا
�� ��O49 أن 


'�ف �1 وراء ذ
h ه� ا��Jام ا
9.�م ا
�7ر�� �1 �� ، 

-�ت ا
��ر��'
ا
�3�7ب �1 ا

 r*��9
  �2��7
� �+�� �1 ا
^+م وا

1 �9'�، إذ �^��ج ا
���7ون إn
�=7

# x�m  ا�a�
ا

�`� �'
�:�ن  ��J ، 

� 2`�رة إ�,�2
 ، آ�7 اA/��6�7ت ا
��د�4�Kوا �',*��� t:�9�
  وKا

 P�/و ،  
6�7�/A��2  وا��
1����7 �
�7 ����[ �2?��� ا�T<?  ا
�,� أن ������ت أداء ا


����� ا
P��:�7، واآ���ب ا
<��ر �2
��7و

  و�?��� ا
#ات 
�ى  �
�
�J ���:�  �7ر�
ا

Aا  �K h
ه��7م �2?��� ا�T<?  ا
����2  ا
���7� آ��% ���72ى �����، إذ ��:t ذ

P	� "د�',
  �7:7

�7، وا���

�P7�7 ا  4J�`7

 : ا���	

 ، ا
����97ت ا(���
.. ا
9<�;�ت ا

  

��  وا
�ا��^

G2�?2 �7 ا���

G /� ا
^�7س وا
���97 ، و�O#ي ا
�97خ ا>� ��
و3
�ه�، ا

 
��9�7
  .ا

1����7 �6� ا
,�ا�l ا&
��آ
+ ا �
دار�  �� �'��'�، أآ	� �1 ���96'� وهj�=� �9 إ

 r*��9
�<��ك ���*r ه#" ا
�را�  �G ا ��4
9
  وا&�qا�
 ، و�� ���*r ه#ا اn
�2
,�ا�l ا

  
9n
���� ������ت ا
�77ر� ، 
�7'�م ا I
J 1� را��ت�
���Px إ

'� أl�3 ا ��

�� ، ا���
ا


�ى ����ي ا
�7ارس،   
9
��2  ���ر�  �2
7'�م ا&دار�  ا
�و��
� درا�  �6;� ���� �>�إذ 


���7ي ا
�7ارس ا
	����  �� اTردن  
��رة �6� أداء ا
:���nت ا&�qا�
� ���*�J1 rل ا
، إ

 1� �3�4� ،�
9'� �'�
79�7��7
1 و
�7 ����[ �2
���9  2<�ون ا
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�^
�  �r*��� G ا
�را�  اn��

�n�� آ���nت ��

� إ>���h ا
�را�   17( r*��9
  �� ا
A�,7ت ا&�qا�
 ، إAّ أّ�'� آ�ن ا

                                                 

1�7��7
7��7
1 وا

���7ي ا
�7ارس ا
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��رة �6� أداء 

l ا���
�ة �� m4  أ��� %��Jت، إذ اA�,7

�ه� �1 اO2  ر����  8n=9�

�<�2\ ه#" ا
r*��� r*��9 درا�  �^�7 6
� د��ا�� h
  .   ا
:�nءات ا&�qا�
  ا
n��=7 ، وآ#

  1�J �7^� ، درا� r*��� G�  را��
7
t و�K اr*��� %n��m ه#" اm �7^���76ة و�

 1
7��7

7'�م �?��� ا 1����7
أ�2 ��7ة، ا
�� أ~'�ت ������ت أداء ����n  �1 ;�ف ا

4
-�ت 
� اa�mف ا
7���7
1، وG/�� �K ذ
h إ
9� 2<�ون ا�� ��
9
�، و3
�ه� �1 ا
7'�م ا'�

 P	� ��4ان

�ه� �1 اO2  ر���1����7، �6� ����ى ا
a4د �
7
  و��ى ��ه
P ا
���
اTردن ا

 1��:�2� ، أو اa�mف 6
�9ت ا
�را�  إذ �K �:17 ا
�nق �� ����ى ��
�7% ا
�را�  ا I
J

  . و��ه
P ا��Tاد �^P ا
�را� 

���z ا�1
?�� ا������ ا�
ا&�� -5 -2' ��2�$":  

   1����7

 ، ار��nع ����ى أداء ا(�n
����[ �7872ن ه#" ا ��
2
9% ا
r*��9 ا ��


� ����ى 
7'��'� ا&دار�  �2���� �b ،��4

'#ا ا �2��J ����� �
% أ�6�
 I
J ،�
ر/  أو

 �
9`�
�7�l�J Gn ا

I آ�ن ه� ا±�m )17 ا
���7ى اJ ، 
4
�ا�3/
أداء ا
7'�م ا

ا
�7��7 �� ا
�را� ، 
:1 آ�ن ����ى أداء ا
7'�م ا
����2  ����?� وأPK ����ى ���ر�  

 ���72  ;�97

�7'�م ا 1
�2��
�2
1���4 ا I
J 1� ي، وه#ا أ�� ��4ر���	

� ا���
����  ا

  x�m  �7ر�
178 �
� �qون ا� ��
� ��7ر�  ا
,�ا�l ا&دار� ، ا

P ا
1����7 أآ	� إ�

 �
	:
�:�n� 1) ، إذ ����Oق #2
h ا �
إذا آ��% �1 ا
��7و

�ت ا
�q�47ة 
���7 ا
�7ر�  و

� �1 وK% و/'� ا
1����7، آ�7 �:�ن ��h ا
7'�م �^:��  2�,�اول ز�9
  و�Kا�
1 أو ���

�\ و�� ���

'� ���ء
  و�^��4  أآ	� �1 3
�ه�، ��7 �,��'� ���4  )17 أو�J ���7
ا

 l�?�� Aو�^�دة، و  ��x�� ن�:�9
  أ�'� 
�2
  ا
�و��:
��`� 2\ ا
7'�م ا&دار�  أو ا

�:�ن أ�'P آ�7 ��ر h
#
آ'� ا
���7ون �Kرات �1 ا
���7 �� ا�2A:�ر وا
�,��� وا&�2اع، 

 ��Tا ]���
��4 �'��\ إذا   
n`2  وا)^ ، إذ أن ا
A �K ���7 �:�ن ��رآ� 2`�رة آ��


����7 وأآ	�  P

©دارة ا
�7ر�
 ، �T\ ا
,��l ا
#ي ��?�l أآ	� إ�6اد و��ه �9n
�2
,��l ا


�" �1 �'�م ا&داO2  ر���� ���:

�+ام 2\، و�9^\ ا
�K% وا
,'� اAا I
J 1� �
رة و6
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�7ر�



 

 


�دة أي �
7� ا&دارة �2� ��6 ، ��*�

�ع �7� ا&دارة �2q r*��9
آ�7 ��:t ه#" ا

  �K��4 و
9
  وا
�
��P7، و�
� ا�76Tل ا
�و  7.97
��ا�
1 ا
1����7 �6� ا��Jام ا
�Jص ا

 �:n
��آ� �6
'� أد2
�ت ا ��
ا&داري اAه��7م �2
7'�م ا
����2  ا
�?���� ، وا
7'�م ا&�qا�
  ا

 �
�ا
^��I �� �,�ل ا&دارة ا
�7ر�
 ، G�  x�m ~'�ر دور ا
���7 آ7<�ف ���2ي �

�9 �6

� �� �,�ل ا&دارة ��:�� إدارة ا
�7ر� ، 
���8 �1 ا
�nد ا
#ي ����  	��J ه�ت�,�وا


  �1 ���� ا
�7ر� ، `=q ءات�nآ l�?�� ��

� وا&�2اع ا&داري ا
O�
ا
�7ر�
 ، آ�دارة ا

\��7�
�دة  وK 1� ���7

,�، ��:� ��1:7 ا�� ا���Aا
?=�
�4
�ة و�[ �� ����6
\ ا
�2
9.�ة ا


� و)�ح ��
7
 ، و�2
���

\ �1 إدراك ا
�اGK ا
#ي �����P ��\ ا
��Jة ا �2 A \ر����

 �����
��اآl و  7?��2

�ات اO�

[ ا�^�
�دة وK �b 1و� ،�'�
�^�2  �
n:
اTه�اف وا
?�ق ا



l ا&�2ا6
  ا
�� ا
.�وف ا
�ا��T1 ا� �
��ا�� �Kر آ4 P~ �� ، �K��7
هG�  9 ا
r*��9 ا

 1�Jءات و�n:
��ه
�\ وا��aآ\ 
��h ا 1�J G� ،\��9?�[ �1 إ��7ن ا
�n:2 ���7ءا�\ و�Kرا


^n+ ا
,'�د وا��=�اج �� 
�ى ا��Tاد ��K�; 1ت �6�4  ،�'n
~��.  


� ا
r*��9 �2ن ا
1����7 إ)�  �n����96'� �2
,�ا�l ا
����2 ، ���\ آ1:7� �7   �K �
�  إ

  ��2��
9
  اn
��ه
�'� و�K  �'�را�'� و���ر�'�، �Jل ا
,�ا�l ا ��( �
G/�� �K ذ
h إ


:��\ �t:�9 إ�,��2  a
وا&�qا�
  P:>2 �6م، �T\ ا
7,�ل ا
#ي ��?�l أآ	� �?���ا و��ه

�6� ���*r ا
�P7 ا
���2ي.  

2- 6- �?
    :� ا������ ا� �")�"��2�$ '���z ا�1

�#ة، 
�����7ت أداء ) ت(أr*��� %�4b ا�4�mر   ��T�7ت ا

�� 1
�6م و/�د ��وق 2

 G� ة �1 ا&��ث#���T�7ت ا

��
� ا
,t9، و���n ذ
h ���2وي O�� �
��+ى إ 1����7
ا

 �

�� ��  O
�47
� ا
�9
x�m 1  �-  ا&��ث إ,

� �6م �
P أ�J ا��

�7ت ا
#آ�ر، و�2
��


� اO�7
 �bأ A \د��ا��، أي أ� �
�9
,  ���ا��  �r*��� G درا�  �^6 �7
±1��m، وه#" ا

1����7
�#ة 
�����7ت أداء ا��T�7ت ا

�� ��6 t9,
  .ا

 r*��� �4لKؤل، و���
���7�  2'#ا ا

  ا(�n

�9 ر�� ا 1:7� r*��9
و�1 ه#" ا

 ��n`

  ا(�n
  .ا

  



 

 

  : � ا�)�د�5"��2�$ '���z ا�1
?�� ا����� -7 -2

�#ة اTآ	� �4mة �� �,�ل ا
��ر�t، أ�6� ����ى �1 3
�ه�   ��T�7ت ا

���� آ��% 



� ����ى 
���1 ذوي ا
=�4ة ا
8n=97  أو ا
���7? ، أي أن ا
=�4ة أ�bت �� ر�G در/  

 �7^� 1� Pدرا�  آ r*��� G� ]n�� r*��9
�#ة وه#" ا��T7'��'�، �1 ;�ف ا
 1����7
أداء ا

� آ�ن 6
� د��
ا��، �46 ا
�17J إ�2اه
� ا
7^�4ب، وG/�� �K ذ
l�J h �� ��ا" ا
IJ�4 إ

#4
'� ا
���7ون، �1 � ��
���� ا
,'�د ا�7
1 و	� �
�#ة اTآ	� �4mة، ه� اTآ	� �
a إ��Tا

 1����7

� ، �.�ا 
:��'� أآ	� ����<  ودرا�  �72 ��?�4\ �'�م ا��
3
�ه� �1 ذوي ا
=�4ة ا

6�9'� �2
�����7ت �1 ��?��4ت، �Kا �
��ا��ه� �� j=q ا
���7 أو ��/G ذ
h إ l,�

��h ا
�����7ت �1  �
I ا��6دوا �6J  ���?
�4�'� اm  ,
�� 1����7
� ، �1 ;�ف ا�^7
ا


�����7ت أ�6� �1 ;�ف ا
1����7، و��  ���?�
� أ4x^�ا أ�J�7; PK و��
اTداء، و�2

�
� ��ن ه�9
h  أ�b إ�,��2 
�=�4ة �6mT1����7 ا
�#ة 
�����7ت أداء ا��T�7ت ا

��.  

 ��n`

  ا(�n
�4
  و�xدK ، و���� #2
h ا�
  ا
�7��7ة �(�n
� أن ا

� �=�j إ��
  .و�2

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

��ج ا���م$�5�  :ا

���x% إ

'� ه#" ا
�را� ، ه� أن  ��
�� ���am 1� \,�9ل �6ض و�K�9<  ا
r*��9 ا


7'��'� ا&دا 1����7
� ا
���7ى ا
:��� �1 و/'  أداء ا
� إK�� ، ��2��
4
�ا�3/
 ، ا
ر� ، ا

 ،�� �J �
�#ة، وt:�� �K ذ
h ا��aك ا
�7هaت وا
:�nءات ا
aز�  Tداء �'��'� إ��Tا �.�

 h

I ��ا6� �� ذ^�4�7 ، 2

1 ا
��

�ر وا�mAأو ;�ق ا ،P
l4�2 ;�ق ا&�6اد وا
��ه

�n:
��رة �6� ��7ر�  ا

� ا
	���يا
:�nءة وا���
��?�4'� و~
n  ���� ����  ا ��
  .ءات، ا

 1��:�
 �9;�
آA �7 �1:7 إه�7ل دور ا
�:��1 ا
#ي �����" ا
���7ون داPm ا
�7'� ا

 �� �'4x�9� ���� P4K ، 9� �7ة
 �9��:���ن ��� I
J ،�1 ����اه
�^�2
  و��
���=��� ا

 ��6  n`2  
  .�,�ل ا&دارة ا
�7ر�


:G� �Ja� 1 ذ �9n
�2
,��l ا  ����7
4
�ا�3/�(
h أن أl�3 ا
7'�م ا
، )ا
���2ي وا

�1:7 ا
1����7 �1 أدا*'�، �2
���7ى ا
7?��ب ��  I
J 1� 7?��ب


�% �� ا
���7ى ا


�م 2'�، ��
9
  ود76'� n
��h ا
,�ا�l ا  
6
  ا
1����7 �2ه7�� ��6 P7�
�����6 )�ورة ا

�?���ه� ���2 ��6 P7�


  ا&دار� P:>2 أآ	� وا��n

[ ا�^� P/�7ار �1 أ.  

  

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  



 

 


�Zت -4��":  

��� �72 IJ�4
���x% إ

'� ا
�را� ، ���x ا ��
  :�� )�ء ا
r*��9 ا

-  �
7
P أآ	� إ
1����7 2
1 ا
7'�م ا
�9�7ة إ

'�، وا
���x ا
IJ�4 �82ورة ��از�  ا

  
9n
4
�ا�3/
 (اAه��7م �2
�9ا�J ا

�م �2
7'�م ا
7?��2  �,��7  ، �72 �)ا
����2  وا�
:Pn ا

  .دون ا&amل �2ي �9'�


'� a?���2ع  - z7��
��'� �2/�اء درا��ت �<�2' ، ودور�  K1����7 و
)�ورة ا�9�Kع ا

 ���?��O#�  را/�  ����6ه� ��  �'
��م � ��Tل ������ت أدا*'�، �'#ا ا�J 1��m±راء ا�

��رات
  .وا
,�ا�l ا
�K  >7ّ'7را�'�، واAه��7م أآ	� �2?��� ا

��م  -� �
~��
<PO و~�*n'�، �92ء �6� �qوط   7?��2

�:�nءات ا 1����7
)�ورة ا��aك ا

 
��KTا t

�8
  وا
:�nءة و�Tا ��6.  


�1����7 واTآ	�  - ، 
��n

���4 ا
^�/�ت ا lر���
�?��� �2ا�r ا
�:��1 وا ��6 +
ا
��آ

 
ور�7
 ، دون إ�n3ل ا
,��l ا
�?���ي ا
G�  4��9�  �7��7 �� ��9ط 2'� �1 �'�م ���

 
�6� ���,�ات ا
n:� ا&داري ا
^��I �� �,�ل ا&دارة ا
�7ر� z�n�
  .وا


7'�م ����ي ا
�7ارس، و����ي �����ت  - ]
Kم �2^��� د�
�
��ارات ا
�6� ����x ا


�س در/  ���

  أ�
  �
Kوا)^  ود �
���� G(وو ، x�m  n`2 ي���	

� ا���
داء ا

 ��
� ا
#ا
��

�م �7�2
�ت ا�
1����7 �6� ا

�م ��2ر�l ا�
ا
T 1����7دواره� P��:�� P:>2، وا

���7
� ا
7^�دة
  .و�[ اt�T وا

- GKا�

� ا
�
�ة، �G ��ا�6ة ر�2 �'?2`K  
�?����  �� ���ات ز�9  
6�� دورات ��ر�4.  

-  ��6 P7�

�م �2را��ت �<�P:>2  '2 ����7 ودوري، وا�

,  ا
,�ا�l ا
n��=7  ا���

 h��7
  ا
n��=7 ، و�1 
���
�6� ����ى ا
����7ت ا �n
~�

� اTداء ا
��
�7)�ع 

lا��,
  :ا

-  2��?7

[ اTه�اف ا�^�
� اTداء �� 
��  .��ى ���

  أ�.7  

���7
� ا
7^�دة 
�9.�م  -

[، �1 ا
�q�7ات �:�ن )17 اKود P��:�� �92ء �.�م ��6 P7�
ا

9�7
  ا
���2ي،

n  ا~�
7
  و��?��4ت ا
���
  .و�6� l�J ا
�J�7  ا

  



 

 

  :ا� �%��

    

©دارة ا
�7ر� ، ����?�
�7
  ا�
�2  ;�2��  

� اTداء ه� �76
��  
إن �76

79
  ا&دار�  ا
�7��7ة، 
�:�nءات وا
�7هaت ا&دار�  
���7ي �

�م �2��
 �'� P��6و

7
 ، و�2A أن �:�ن ه#
���
�7
  ����7ة ودور� ، 
�:�ن ا��Tس اTول ا
#ي ا
����7ت ا�
" ا

  ����?�
�7
  ا�
9
  وا
��ر�4
 (�O#ي ا��:�
4
���ت ا
aز�  16 واGK )ا

I ا&��اد �2J 1� ،

�  و�,��  أآ	� P2 وأآ	� 
K��79  د�
�7
�ت ا�

�:�ن أ�t ه#" ا ، 
�Kا�
������ت اTداء ا

z97�7   ���

  وو��ء، �72?��4ت ا
�اGK و*a7

�ا &�Jاث ا
����aت اq��
� اTداء 
��  
�76

 h�� t�^� 1� 1:7� ��

�  ا��

I آ��'� اJ 1� ،�����7ت
7
G ا/ ��6  �x�^

�ات اO��


 ،�
:�


  وا��n
� أ�6� ����ى �1 ا
7
  إ
���
�2
����7ت ا G��

�ات ا
,���ة K�2 ، واO�
ا

/�� �^� ��6 ���?�

�م �7�2
�ت ا�

��?�رات ا
^��x  �7���2ارأو ا lو��اآ z.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

T#ا
  :��2�� ا��

  :ا���ا"�0

- �n?`� ،ون�mو� �
� ا
�7,� إ�2اه
��

  ا
?�4  اTول، ا
,+ء :ا��	
 ا
4�:7  ، ا

 
�a�&6�4  ا?�
 �>9
1972��آ
�،  وا
��ز�G، وا.  

��&
  :ا��
ا#T ا��

1- 
7
���
4
[، �:�4  ا
��7رف ا
^��	 ، أ�7J إ�2اه
� أ�7J، ا&دارة ا?�
2
1 ا
9.��  و ا  

 ،�`�2002.   

2-  ،�2��
7
  وا&دارة ا
�7ر�
 ، دار ا
n:� ا
���
أ�7J إ�6�7
J P,�، ا&دارة ا

��ه�ة،
  .1998ا

، دار ا
<�وق 
�9<� وا
��ز�G، 1أ�7J 2?�ح، �x��� ���8Kة �� ا&دارة ا
����2 ، ط -3

  .2006اTردن، 

4- � �
� �7Jأ�n?`، �
O�� �
�6 �� ���7
��ن ا
�ا�J وا
�<��1 - ا
، 2، ط-رؤ�  ���� ا

 ،�`� ،�>9�
  .1999دون دار 

5-   ����
��ى ا
�� �q�6ر، إدارة اx �7Jأ–  ��
4?�
، -اt�T ا
���آ
  وأدوات ا
I^4 ا

9<�، 2
�وت، 

�?6�4  وا  
2��
  .1983دار ا
9'8  ا


 ، - 7'�راتا
�47دئ وا
 –أ�7J ��ه�، ا&دارة  -6���,
  .2003، )�2ون ��2(، ا
�ار ا


 ، دار ا
'�ى،  -7���T�7ارس ا

� ا
97',� &دارة ا
	�����ت وا
��

�، د

P ا`4
 1�Jأ

  .ا
,+ا*�

8-  �:n
�، دار ا
7
  �� ا
�;1 ا
���2، ا
?�4  اTو
���
إ�2اه
� 6`7% �?�وع، ا&دارة ا

2003
�?6�4  و ا
9<� و ا
��ز�G، اTردن، .  

إ�6�7
P �^�7 د��ب، ا&دارة ا
�7ر�
 ، دار ا
,���  ا
,���ة 
�9<�، ا&�:�9ر� ، �`�،  -9

2001.  

10 -  ،Gز���

� ا
���2ي، دار ا
'�ى 
�?6�4  وا
9<� وا
��
� ا
�2 6��ن، ��Pm إ��
ا

  .2006ا
,+ا*�، 



 

 


1،ط - 11����
79
  �'�رات ���و
� �qون ا��6
�ة،  �
�
وا
9<� ، إ���اك 
�?6�4  1ا

��ه�ة،
  .2001وا
��ز�G، ا

8
�ي و ا����T و ا
	���ي، �د��/. ب - 12^�

� ا����


P �� ا
�<��G ا
�7ر�� �
، ا


�7?�6�4ت ا
�7ر�
 ، ا
,+ا*�، �9;�
 .1999ا
���ان ا

13 -  ،�

��
2
  و�6� ا
tn9، �?�4  دار ا��
7
� و��mون، ��9هr ا
I^4 �� ا^
/��2 �46 ا

��ه�ة، 
  .1978ا

14 -  ، 
���,

��7ارد ا
4<�� ، ا
�ار ا  
,
�/�7ل ا
��1 �^�7 ا
���7، ا&دارة ا&���ا

 .2002ا&�:�9ر� ، 

15 -  �
�6 ،�
���J ��ج أ�4x �7^� ،�7Jي ���J، إدارة ا
����7ت ا
����2 ، ا
?�4  اTو

��ه�ة، 
 .2005ا
:�l، ا

16 - n9
2
  و�6� ا��
t، �:�4  ا�T,�� �`�� ، د���2
� ��ن دا

1، ��9هr ا
I^4 �� ا

��ه�ة، 
  .1986ا

17 -  �>9�
 P*دار وا ،�
ر��ض ���اك، درا��ت �� ا&دارة ا
����2 ، ا
?�4  اTو

  .2004وا
��ز�G، اTردن، 

18 -   6�4?�
 �:n
�، دار ا
���� ��?� rn��6، ا&دارة ا
����2  ا
�x��7ة، ا
?�4  اTو

  .2001وا
9<� وا
��ز�G، �76ن، 

�,�ه�ت ا
^��	  �� إدارة ا
�7ارد ا
4<�� ، دار ا
,���  axح  - 19Aا ،�K�4
ا
��1 �46 ا

  . 2002ا
,���ة 
�9<�، ا&�:�9ر� ، 

20 -  \���
4?��\ و�
���� ا
���2ي وا
��n9، أ����

�س وا�
axح ا
��1 �^�7د a6م، ا

��ه�ة، 
�\ ا
�x��7ة، دار ا
n:� ا
���2، ا�'/��  .2002و

21 - 7^
�، ا&دارة ا
�7ر�
  �� )�ء ا
n:� ا&داري ا
ax ،�x��7ح �46 اn?`� �


2
  ا
���د� ، ��

�9<�، ا
�77:  ا ¹��7

	 ، دار ا�	
 .1999ا
?�4  ا

�، دار  - 22

©دارة ا
�7ر�
 ، ا
?�4  اTو  	��^
�,�ه�ت اA�2ري، ا �
7^
;�رق �46 ا


�9<� وا
��ز�G، �76ن،   ���	
  .2005ا



 

 

23 - T�7 ا`

�7 ا
�x��7 –ا&دارة ا
�7ر�
   ،�43ي�46 ا.9�

?� وا?=�
، 1، ط-ا
��4 ا

9<�، 2
�وت، 

�?6�4  وا  
2��
  . 2000دار ا
9'8  ا


�4ت، ��9هr ا
I^4 ا
���7 و;�ق إ�6اد ا
4^�ث،  - 24�#
�76ر �J�2ش و�^�7 �^�7د ا


 ، ا
?�4  ا
�ا�2 ، 12 �9:6ن، ا
,+ا*�، ���,
  .2007د��ان ا
7?�6�4ت ا

25 -  �>9

�?6�4  وا l��3 دار ، 
,
���6 ا
���7، إدارة ا
�7ارد ا
4<��  ا&���ا

��ه�ة، 
  .2001وا
��ز�G، ا

26 -  ،  b�^و���  ^�9�  	
�b  �4; ،ا*�ي+,
17 12 ��
�، ا
G/�7 �� ا
�<��G اJ�
�46 ا

1 ��
� ، ا
,+ا*�، 
  .2000دار ا
'�ى، 6

27 - b�7
7
� �aم، ��2 ا
��ا�P ا^
�ة �6� ا
���ك ا&داري 
���7ي و وآaء �46 ا

�?K ، 6�4?�
  	��^
ا
7,�� : ا
�7ارس �� K?�، درا��ت �� ا&دارة ا
����2 ، ا
<�آ  ا

  .1984ا
��دس، 

��ه�ة،  - 28

� �� ا
�;1 ا
���2، دار ا
n:� ا
���2، ا���
( ، �461995 ا
�9O �46د، إدارة ا

���� ���J �76ر �.(  

29 - �^K �2م أa� �46�>9�

� وا&دارة، دار ا
,���  ا
,���ة .9�
ا&�:�9ر�   ،، أ���
�ت ا

 ،2002  .  

30 -   ���	

�دة ا&دار� ، دار ا�
�46 ا
��nح �^�7 ��
� ا
=�ا/�، �?��� ا&دارة ا
�7ر�
  و ا

2004
�9<� و ا
��ز�G، اTردن، . 

31 - >9�
 ]��?
�، ا
� وا
��ز�G، �76ن ��زي ��7ر"، ا&دارة ا
����2 ، ا
?�4  اTو

  .2007،اTردن ، 

7
 ، ط - 32
���

�7 �� ا
����7ت ا.9�

�، ا
���ك ا,7
، ��1روق �46" �
�  و�^�7 �46 ا

�7
�ة 
�9<� وا
��ز�G، اTردن، 
  .2005دار ا

33 -  ، 
���,

�7، د��ان ا
7?�6�4ت ا.9�
� 6<�ي، أ�t �6� ا
tn9 ا
`�6�9 اn?`�

  .1992ا
,+ا*�، 

34 - J �n?`� ، 
�n9
���� �� �,�ل ا
���م ا
����2  وا�

1 �2ه�، ���1 زآ��� ا
�79، ا�

 ،�`� ، ��`���,�T4�:�2004  ا.  



 

 

2
  ا
=�x ، ط - 35��

j �� ا=>�

�س و ا�

� وأ��

l ا
��

�س وا�
، z�n�2 آ�ا�^ ، ا

�7
�ة 
�9<� وا
��ز�G، �76ن، 
  .2005دار ا


  ا&د - 36/�
�:
� ،�7^� ���/ �7^� �>9�
  ���	
�، �:�4  دار ا
7
 ، ا
?�4  اTو
���
ارة ا

  .2004وا
��ز�G، اTردن، 

9<�، 2
�وت،  - 37

�?6�4  وا  
���,
�7 ��
� ��?�ن، إدارة ا
�7ارد ا
4<�� ، ا
�ار ا^�

1993.  

38 -  ،Gز���
��در 1��2�6، ا&دارة ا
�7ر�
  ا
^��	 ، دار ا
<�وق 
�9<� وا
�^�7 �46 ا

 .2001اTردن، 


z ا
����ا*�، ا
:�nءة ا&دار�  
���7ي ا
�7ارس ا
	����  و ا&�6اد�  ��  - 39�x ي�'�


 ، /���  �O2اد، �n9
  . 1988ا
��اق، أ���  �O2اد، ��آ+ ا
4^�ث ا
����2  وا

��ه�ة،  - 40
�، دار ا
n:� ا
���2، ا
9
1 ا
�,�7، ا&دارة ا
�7ر�
 ، ا
?�4  اTو�J �7^�

2000.  

4
[، دار ا
,���  ا
,���ة، ا&�:�9ر� ، �^�7  - 41?�
إ�6�7
a2 Pل، ا&دارة 2
1 ا
9.��  و ا

2004.  

42 -  ،l�:
�6
� ا ، ^��7 �9
� ����، ا&دارة ا
�7ر�
  ا
^��	 ، ;�4  �+��ة و�9^�

��ه�ة، 
  .2001ا

43 -  
�\ �� ا
9.�م ا
���2ي -�^�7J 12 �7دة، �6� ا&دارة ا
�7ر���
4?��\ و ���.�

,
  .2006، دار ا
���م 
�9<� و ا
��ز�G، 2�96 ، ا
,+ا*�، -+ا*�يا

�، دار  - 44
�^�7د ;��º، ا&�2اع �� ا&�qاف ا
���2ي و ا&دارة ا
����2 ، ا
?�4  اTو

   .2004ا
�K�nن،اTردن، 

45 -   
��ر��4ت �76
 (��ر�t أ�,�س، �9',
  ا
I^4 ا
���7 �� ا
���م ا&����( ،)  7/��


�9<�، ا
,+ا*�،)و��mون �2ز�� x^�اوي  4`�
 .2004، دار ا

46 -  �*�`J&9.�م ا
،دار وا*a2 �7^�spss  �4; ،2 Pل ا
+�46 و�46س ا
?�a^ ، ا

2004
�?6�4  وا
9<�، اTردن، .  



 

 


��a	�7رات  - 47  

�،  ا
�ار ا
�و
و

�م /��a، إدارة ا
�7ر�  ا
^��	 ، ا
?�4  اTو


  ش���	
22000
�وت،   - م -م-ا.  

48 -   ��2��
�� ا
��1، ا&دارة ا�، �:�4  ا
anح -ا
�~�*� وا
7'�رات –و

� ه�ا�  و��6 

 ،%��:
1994
�9<� وا
��ز�G، ا. 

49 -  
7
���

z ا
?��P، ا&دارة ا�x �7نJ�
�، -و ���ق.. ��nه
� -ه��� �46 ا
، ا
?�4  اTو


�9<� و ا
��ز�G،اTردن،  P*1999دار وا.         

   :وا��ور
�ت ا���iت


���7ي و����ات (�6;� ���� ����2  و�J ��6 ���2ا��ة،  -  

�/�ت ا
��ر�4�JAا


  �� �^��.  /�ش���T�7ارس ا
 ، /���  K?�، ا
��د�,�  ا
���م ا
����2 ، )اTردن  -ا

)11.(  

���$#jا T#ا
                                                                                                                     :ا��
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