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! 2��3! 	=���! ��4�� ����� �	��� ��
� ����:       >��4 ���
� ����� "��� "���� 

  	�	�# ��� �������...       ���� ���	������ ���	��&�� �	
��1���� �	#	�#�	! C	% 	�*
!�
              	���	&D� ���4� ./���� ������� K#�	�� ./�� .�	��&�� ����� �
�!�!� ������� 	�
*�

	�4	�$� -��� �	##(��	!.2  
  

-����� 4�5��� :��
������ 6��/  �����.  

 �   ���
� ���–	�!#–       ��5	9�� ��� �	�#�	! T��#�	N��� �� �##(��� ?&�� :  ����	
�–
	��#�	� 0��:! 6�#�� �� �##(��� 0��� ��	+� �D% �� �/�� ����	��.  

18 ����	� ��9����� –�#���� �.3   

���: ���	
$��.  
            2��=7� �� 2���� 6�+4� �� ���� �/� T��	
� 	�� �##(��� �� ��+   "��#���� 

	��T"�3���� U5	���� 	�� � ��4��� U5	��� ��! �!#�� �D% �� ���	
$�� 8	#4 ����� .  
	�	9: ���	�;�.  

 	�� � ��4��� U5	��� ��! �!#�� �= ���	�+�+4�� "�%#��� �5	#���.  
  

                                                 
1  ���1� �! 2�� �� �!� -��.�� ��2�/;� <��%� ��5����� ���
�	��� �	��!���� ����� �1993 C �26.  
2 .�#�
�� >�=��!� � $%�	�� 0%��
��� ��#����#�	��� "��+�� ?�� �� �!�
�� ��	
���� ������ ��� "�� �99��
�� �254 ���& �2000 �C98.  

3 G.LAVETTE et M.NICULESCU, les Stratégies de croissance, ed. D'organisation, 1999, pp 220-229. 
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	9�	9 : ���	
$��–���	�;� .  
        �� ���	
$�� ��! 2���� � �4� ��#�	��� �	!��� ����  4�*�� ����� ����	�;	�  �� 

�1�� �D%�.  
 >&� ��1��1S1 :��#�	��� ���1(�  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

Source: G.LAVETTE et M.NICULESCU. Les Stratégies de croissance, ed. 

D'organisation, 1999, p 227. 

  
          ������ ��� H�4!�� �4 �	##(��� K��� ��!
� ���	��&� ��
*� ������ ��

 ����	! �����    ���	�;� �� ������ � � �	 .        �� � %��� ��� 0�� �� >�� �<�/ �#�� ��4�
                  6����! ��� �
�� E/�= ����# <�/��� ���#� 	�+� ���� �� �
�� E/= �7 T� �	
�� ����

J	����.(Downsizing)             -����� � � "��!� ��	%� � � .��� �& �	��%�� �/= �� N��
  = � %��� �� �� �� �	!��	! ������� E/F��   ������ ��#�#(��� �� �!��� ���� ���	���� 

  aD!+�#� 	�*��
� 8
�� .         �	!��	! �*�7� �
� �	9�� 6����� �O� ���7� 6����� 2D%!
         ��� ?����� �D% �� <�/ >�� H�4 �"�+
� �5�! �� ���	�� ��#�	� "�& 0	! ��� ��
� K�

�! �U5	����� � �	
� �D,�#�� "���� �	! � 8#� ��#�4	���� �5	#.  
 ?#���� 6��� �=� ��	9�� 6����� A��$b� (Upsizing)     �+��#�� ����$� �����

  �� �	
���� 0	*�� �4 K��� ���	1) ���+� �<�!�� ��������� ��5	!����	��%��... c��� (
 �9�� >� 
��  � ��0	��              �D�% ��� >��� ���#�	� 6�# >	4�&� ��� .�(��� 6����� ���
�



  8	#4�� ;� �������	�   �&D
�� �D% ��  :��   �����) =∆) /)) / (∆F/F (  �!#��	!
���	
$ � .��	4 HD9 	= ���:  

1 (?#���	! ��#��� 6����� 6���� �/�� ��4���� �� �!�� ������ �	� �/� (Upsizing)T  
2 (T�9�7� 6����� 6���� �/�� ��4���� .�	#� ������ �	� �/�  
3 (     ��� �&� ������ �	� �/�            J	����	! ��#���� 6������ 6����� �/��� ���4����  

.1(Downsizing)  
               ����	
$�� 8	#4 � � ���	�;� �� H4!�� �� .�	���� >� �/� K� ��� "�	1;� ����

.�(� �& �/= �O� – ��!� �	��4� –  6���N��� �/�= 2��4� ���  .   ��+#��� ���9 ���� 

(Crashsizing).   	��     .�(��� 6����� �� H4!�� ����#�  ���#�	��� ���      �� � 2B��
���
� �"�!
��� ���1(���� "�#$�������� �D% 	��
!	�� �#�� ��4 T���	
$��� ���	�e.  

28 ��
������% ������ ��
������ 6��/.  
           6�#�� �� ��#�	��� 0��:! �##(��� 0��� ��	+� � � 	= ���
f�T     �/�= >��+� ����� 

      #�� 6�#�� ��4 8	#4 �D% �� 0��7�        �##(��� 6�# ��4 ��! �!#�� �= ����� ���!
 �#47� F�	��� 6�# ��4�g0�����	4 HD9 �� H�4 �:  

1 (                 0��� �=	*�� �#�#(��� 0��� �� ��
� �/�= ��4���� �� �!�� ��!#�� 6�#�� ��4
TF�	���  

2 (TF�	��� 0��� �9	�� 0��� �##(� � �� �
� �/= ��4���� .�	#� ��!#�� 6�B#�� ��4  
3 (F�	��� 0��� �� �&� 0��� �##(� � �� �
� �/= ��4���� �� �&� ��!#�� 6�B#�� ��4.  

����!	��� ������ ��	+��� E/= �� >��:   
1 (TU5	��� �#4� ��! ?&����	! @�#�  
2 (��� ��#4� � � ��
 � �##(��� ?���5	���#�	� ���� ��9 ��� �	�«  

      ������� �� F	�+�� �� �� ��� �3�         ����
� H��4 ���� �	���� 	���� ����$ �%� 
    �! � %���� F	�+�� � � ���7��    ���	
� ��5	9�� ��#–       F	��+�� � � ��	9�� ���
�� ����	�� 

         6�#�� �� F�	��� 0��:! �##(��� 0��� ��	+� �D% �� ���	%�� .	��     ��� ���������� 
        1!� ���3�� �$�! �#�	��� ?&���� ���
� �� ���� "�3��       ��� 2�����	! @�#�� ��

8#	��� �&���.  

                                                 
1 Isabelle Calmé et autres, Introduction à la gestion, Dunod, France, P 121. 



       ����
�� <���� ��= ��! �8#4� ����
�� �� ��5	& �� ��#�	��� ��4 ���� �
       ���B�,� �� �##(��	! ��4� 	� ��! >5�� 0	,���T          ���	�
� ?�*� >��� <�/ � � �g0	!� 

             T��#��	��� ���	��! ��	+� ��#�	N��� ���� ���
� � � ��	#� ���!*� ����&� "�!
�
&�#�	N��� 0��7� ��#4� ��	�*� ���	1�� �������#� .  

 >&� ������1S1:�##(��� ��#�	� ���1(�   
�1(���  �&D
��  6� 
���  

1 ( "0	����$���
��$ ����  

  
 2��	�� � ��&7� �4��  

    �� 
$�� 2��	����  

 �!#���� E/��= ����!�
 �#��#(��� "�����#
  ��� � ���	����&��
   	�� 2��	���� ��	�

�� "��� F�+����,�.  

2 (��$�� "0	$���  
  

   

	����%�#� ������ ���� � ��&7� �4��  
      >�%�#� � � 
$�� -��#���  

 ���� "0	��$��� ����!�
 ����	� >��%���#�
  E�������� V	���;�

�$ �%���  

3 ( �D,����#�
�&	���  

  �� 
$�� U����� ���&  
 � ,�#��� U����� ���&  

 ������ ����� ��1���
 ���� ���&	� A5	���

K���.  

4 (�5	
�� "0	$�  

   
 ?&����� �%��� �� �5	
��  

      � 
$�� �5	
��  

    �#�#(��� "0	$� ��!�
      �� ��5	
�� ����+� ��
 ?���&����� �%������

K� ���%���� .  
5 (  ���+�� ���	
�

��!#	4���  
S   ���7� "0	$� 

��!	9��  
S�	
�!��� "0	$�   

  
  

��	*��� ���+��/	9�� ���7� ���&��!x100  
  

��	*��� ���+��/�	
�!���x100  

     8#��� E/�= )	$���
     ��� ����� HD9��

�##(��� @�	�.  

X 100  

X 100  

X 100  

X 100  



S F�� "0	��$� 
��9�#��� �	���  

��	*��� ���+��/��9�#��� �	��� F��x100  

6 ( ���	����
�
��4!���  

S �������4!� 
��!	9�� ���7�  

S �������4!� 
�	
�!���  

S F�� ����4!� 
��9�#��� �	���  

  

  
  

��	��� @!���/��!	9�� ���7�x100  
  

��	��� @!���/�	
�!���x100  
  

��	��� @!���/��9�#��� �	��� F��x100  

     8#��� E/�= )	$���
 @�	����� HD9�����

���	��&�� �##(���.  

7 (  �!	&��� ���	
�
"����� � �  

S �	*����
��� 
0D�
 � ��������  

S ���������� 
����	���  

S ���������� 
��������  

  
  

0D�
 � ���*���� �	*��
��� ���&  
     �	
�!� ���& ��	������1��  

	�����	� ������� ���& ��	���  
  ���1�� �	
�!� ���& ��	���  

	������� ������� ���& ��	���  
 ���1�� ������ ���& ��	���  

    �� 8#�� E/= )	$���
   �##(��� @�	� ��G

���	��&��.  

8 ( ������1(�
   ���	9��	! ��	%
 >��%���#� ����

	���������  
1 . �!#�����

����1���T  
  
  

  
  
  
  
 ���1�	! ��������� ����1��� ���  

       �� �	
�� ��� ��	���  
  
  

  
  
  
  
S    � � ���� 	��	$��� 

  	����������� )	�$���
���%�#���.  

  

X 100  

X 100  

X 100  

X 100  



 ا���ارد

  ���ءات ا�
 ا������ة 

ا���رات (ا����رات 
 )  ا�"�! 

  : ا����� %$ 
  

   ا����ءة -
  

   ا�)�دة-
  

   ا*(���ر -
  

   ا*+�)�( -
 ,��-.�  

 ا������1 ا��0"�/ 

 2.3 ا����  

 ا������

  أر(�ح  
   ���6 

2 . ����������
4!���������� HT  

  
3 . ����������

8������T  
  
  
4 . F�� ����	9�

�	���  

   �������� H�4!�� ������  
 ���#�� �	
�!��� ���& ��	���  
  

    ���#�� 8������ ������  
 ���#�� �	
�!��� ���& ��	���  
  
  

    Q� ���&���%�#��� ��  
 ��� ���1�� �� ��Q� ���&  

S $��� 	  �!#�� E/= )  
����     >	���=� �� � 

H4!�	! �##(���.  
S    � � ��� 	��	$��� 

  �#��#(��� >	����=�
   ���
�� 8	�+�#	!

.�1!��.  
S    �!#�� E/= )	$��� 

�##(��� @�	� ��.  
 

Source: R.Mazars et P.Rudelli, Gestion Financière, édition Belfond, Paris, 
1992, pp 200-201.  

  
$����� -.%��� :��
������ �=���� �!>#.  

                 0	�! �� H4!� ��� 6�#�� �� -�!� �	�� ��� ������ ��	4� �##(��� �� 	�!
           4 >��%�#� >9 	�##� �	=�	
!� �#���! >�+� ��� <�/� ��	
� ��#�	�      �	���� ��� ���+�� �+

 >&� ��1�� @*�� 	�� ���#�	��� "�����1S2 8�	���� �� 	���� 6���# ����� ���	+��.  
 >&� ��1��1S2: ��/���#�	��� "�����   

  
  

  
  

  
��2��� :���	1�=� ��� H��	��  ��#�����
?� ����?�"0���� 0@��"�  ��	�� �����

�	
���� �!� ��4� ��# ��4� ���	�� ��4�� �����
#�� �c����� ��� 2007 C �212.  
  

X 100  

X 100  

X 100  



0!1� 4�5��� :��
������ �=���� ��	%*  

             �����
�� -��� ������� ���+�� 	�= ���#	#� ���
!! ��#�	��� "����� 6�+4� �!���
������ 6�+4� � � ��3��� "��&�.  

0!1� �	%�� : ������� A�3@�)0��	�� 7�� ������ ������(  

    ,�#� ��3� � ����           ����
�� 	������ ���� ���+�� ��#4� �� �$ �%��� 	��	�	��� �D
               �� ��3� ��� �1�� �	�� ��#�	��� "����� 0	! �� >=	#� 	�� 	���+� ���� �	��%��� ? # �

    ��9��� 	�$ �� �& "������� 	��	�	��� �D,�#� .   <��� �/� ���3� � ��#��	��� "����� 6+4���
� >� �	
� 0��� �� 0D�
��	��#�	� �� � �� ���& � � �� �4� >�� �##(��� ?.1  

                	�� � ����1��� �	����� 0D�
�� 	����� ���� ���+�� �
$��� 	� � K� ��+�� ����
           	���� 8��� ��	����� E/= � � K*!+� �� ���1 � ���� ./�� �
#�� ?$���"    �
#��� �� 

          � �� �&� "�	� ���� ���%�� �� �
 # � ���1�� K*�$� ./��     < �� 0D�
�� 	����� ���� ���+�
              ����	��&�� K��#� 	� �	�� �� ���+�� A
!! �9:�#� ���
�� �7 <�/� ����%�� �� �
 #��
    �	��1��� ?�� F�	�� ���1�� �7 <�/ �
$� �� ���
�� ?���#�� ����D��#�� A5��$�	!

���
�� �4 �� ��� �� -�%7� .>��$��� �/= ��	��� ��1�� �����.  
V :&���
 � �!#�	! U���� ���.  
P :           ��,* �3 �� 	� U��� ���1�� E��4� �� ���� ./�� �
#��

��
� ��#�	�.  
C :U���� �/= V	�� 2��	��.  

���1�� @!� J�	= �/� :P-C� ��D��#�� A5	$�� 	��! :V-P.  
               ���$� ����4� �� �!�7� ����� 8
 � �
#�� �� �	#����� K��� ��	1� 	�� >G��� � �� >

     -��� �"������� �
#��� -��#� ��	+� ���� �� �+�� ��7� �� �� 0D�
�� -�� ���+��
?�!�� �
! 	� �	��%� �K� � �	����� -��� ����%�� �� U���	! )	�&��.2  

$����� �	%�� :=�����  

                 � ��� U�� �� ���	� "��� �/ U��� ��#�	��� �� 2 �%� U�� >��+� � � ���
�
 ����� �� ...              "���� ��� H4!� ./�� ���
�� 2�� �� L�*�! <��� ���� ������� �/=

                                                 
1 Jacques Castelnau, Loic Daniel, Bruno Mettling, Le pilotage stratégique, éditions d'organisation, France, 2eme 
édition, 2002, p 62. 

2  �.��!�� ���4� �$��� ����%�� ���!��� :��
������ �=���� D��.�� 0@�� ���� ���
�	��� ����� �2006 C �14.  

V 
P 

C 

V-P 

P-C 



               ?���#� � ���% �� �
 # A�� �D% �� 	*�� ��#�	��� "����� 6�+4� ���� 	�� ���5��
 ���#! ��#�	�����     	�� �%# V	�� �� 	=�� +� T        �
�# A��$! �##(� � @�#� �������� 

        �##(� � "����� ��4 �� ��#�	��� �� � ��         ����	4�� �#��	��� ���4� 	�� 6�#�� ��
����� ��#�	��� >	�� ����4 ?*��.1  

  
$����� 4�5��� :��
������ ���=��� E��%� ���	�� 6
1�.  

          	��=� ����
�� �� ���
�� ��#�	��� 	������ 0	! �� �%�� :    �������� �"����� �"0	$���
  0D�
�� �	�	4� �!	��#���T     0	!�� F#� �9�� ���� �=�        ����� ��#��	��� 	���� � ��	
�� 

               �	���%�� �� �	����� �� ��	��� 	��	�� �� �3�� A,! 	=	!�� �� ���1 .7 ����
	���+� �� 	���� ����.  

  
1S �E�3�� :           ����� �= �D%����� ��	��%� ��� �D%���� ���4�� "��� �� �##(��� 	�

       � �	��� F��� A�7�� ��	�
�� �9� V	�e� ��#	#�   ����������� "�	����� "���;� .  	���
              "0	$� � F	�& �#!� ��� ����1�� 	���� ���� �	��%��� ? #�� �� "�	!� ��� �	��%���
             "0	$� �9�� ���1�� �	� 	� �� ���
� �	��%� V	�� �!� ���� �D%���� ���+� �� �9���

         �!# � 
� ���
� �	��%� V	�; �!� ���� �D%���� ���+� �& 	� �     >� ��#� �/� �	9��� �
    ���1 �� ��7�A: 20     � "�	�# ?�� ��� ��	# 15      ���1�� �!#�	! ��	# B   ����� �

 ���1�� �� 	= ��+��B ���1�� �� "0	$� �9�� A.2  
  
2S ��!#�� :             	��� � �	������ ���� ���� �	��%��� ? #�� �= "����� ��/ �	����� ��

     �5��7 ������� 25	3��� �	�; 	�! �+9���         "����� ��	��� � � 6!�� >��$��� �/=� �	
          <�!�� �4:! 0D�
�� �	��% >#& �� F!D� �� ���	�# �	� 0��# .    "������ ��9:� �!�
��

      	$�	*� ���9:� ��#�	��� 	������ � � U�� � ���	
�� . ��7� ��9:��� :     ����	� �	���� �����
        ��� ��#��� ���� �� �	����� E/= ���& �� ���� "����� .      ����+ � >������ >��$��� �/=�

           "���� � �	�9�� ��9:��� 	�� �	��	���� ��	� �
# A�$! ���1 � L	�#�� ��� E���! .�(�
                                                 

1 Isabelle Calmé et autres, Op.Cit, P 117. 
2 �=���	1�    ���� H��	�   ����?���#�����
?�"  0���� 0@���          �	�
���� ��!� ��4� ��# ��4� ���	�� ��4� ��	�� ����� �  �c������ ��� 

 �����
#��2007C � 196.  
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ا�;�  %$ ز�7دة 

  ا�>.- 
  أ+-�ر أ6.=

  1����B أA,  دة ا@?��<� ز�7

          "�4� � �*$%��� 2��	����� ���	
�� "0	$��� �� ����� ��#�	��� 	������ � � ���	
�� . �&:�
            �#�� ��/ �	��% �� �!�
� �	��� V��% ��� .�(� ��	
�� K
�*� �&�    ��� ��&� -� 

             �&� 2��	��� ��	
 � � �� ���	�� ��� .�(�� �&��� ��	� �	��%� 	�� ��#	�+�� -��#���
                ����	� �	
�#� A�$! �+� ���1 � @�#� � "����� ��	
�� U���� �� �� �/�=� �"�4� �

�$ ���� A�$%� ��� 	*�� .�(� ���� �	��	����.1  
       ������ 0	! �	�� �� "����� ���=� ���� �+�        ���#��� ��� ��!� ��1! ��#�	��� 	

               �3�� ��& ���� � U���� "���! �	��1�� �� ��9��� >	��=� �� <1 �� ���*	��� � � +��
                 ��� ��9��� �� @!�� �& <�/ �� /� ���#�	��� 	������ 8	#��� �+��� ���� K� � � K���

�����#��� 0	+!�� ��� �� 	���4 ���� �	�	���.  
 >&� ��11S3:@!��� � � "����� ��9:�   

  
  

  
��2��� :���	1�=�  ���� H��	� �!� ��4� ��# ��4� ���	�� ��4� ��	�� �����

�	
�����  ��#�����
?� ����?�"0���� 0@��" �����
#�� �c����� ��� �2007C � 212.  
  

3S ���#��� :             ���� ��+���! 6 
�� H��4 �� ���� 0�1 .� K� � � ������� 2��
� ���� "
              �	����� )��� � � ���� >�+� �� � � ������� ���1�� �	���� ���� �	����� �� ���1��
          ��##(��� 	=���
� ���� �	�������#��� ����3��� ��	����� "���;� >3� V	�;� �	� ���

      ��#��	��� 	����� � ��5	!�� F#7� >=� �4� �9�� ������� �� ��+�� ?���# 	�!�� .  �� ��
����               ��� �� >�G�� �������� ��#��! ����� �� �
� �#�	��� ��� �3�� ���� ������ -

                �� ����� 	4	� ��4� ���� ������� �	� �� �� �� �L	��� 	�� 6+4�� � ������� �	� ��
              K���� �+�$� 	5�1 �	�	% 	5�1 �##(��� @�� 	�7 ���#�	��� 	���� � 	�#�5� ����� ��1�

                                                 
1  ��$��� ��# ��4� ����	��! F��.�� ����� $� ��
������ ����7� �
!��� ��1 ��� ��� �2003 C �17.  



  �� @�#�� �	=�#�	�          	��	��� 2��	�� A$% �� 	��	���� ���	� �	
#� A�$! ���1 � ��$�
	��#�	�! ��	+� "��!� �!#!.1  

  
4S 0��	��  �#�.� �%�#�
;�.  

                  0��� �� � "��	�& ���� �� ���1�� � � ��
�� �6�$�� ��1! ��	
�� �/= 6�+4��
          0D��
�� �	�	4 )	!1�� ���4� �� ��#�	��� �� �*�� ��1! >	���� .��    �����# /�5�

             ��#��	��� 	������ � � >5	+�� ������ 6 % ��� .�(� 	�� �	��	���� �!�� ���& ��� ��#��� .
                ��� 	��� ����
�� �	�	4� �!	��#�� 6�+4� ?� �1	��� �� 8�� U���� "��� ��#4� ��

         "�������� �	����� 	���� �+�$� �	�# 	�! "���� �	��� ����� ��	4 .    6��+4� �%i �
�!
��        ���
 � �!	��#�� 6�+4�� � �	�� 8	�� �������� �&�$���� "����� �	� .   ��	� 	� ��!��

               ��5��� ��� ��	4�� �=� �� ����
�� �	�	4� �!	��#�� < � ��4 J	+ .� "���� �� �%i
���	����� ����$�� 8�	���� ?� �	��%��� ? #��.2  

          � �� �E	!��� �� ����� ����#� �%i 8	� <	=     �=� ����
 � �!	��#�� �&� �=
         	�5��� ��4 ���%�� �� 	��� #� ��4 �
 # � �!#�	! 6�,�#��� �&��� .    �!	���#�� �&� ��

               ����! ��� ?���� ��� 0	���� K&�,�#� ./�� �&��� �= ���Q� ?	�� �!#�	! ���
 �
          K&�,�#� ./�� �&��� �� �A�& ���	
�� 6�,�#��� �&��� �= �<! � �!#�	!�   �� 0D�
�� 

2����� >	�� �	3��� 2� �� 2�&���.3  
               -��%7� ��	����� �� ��� ��!	��#�� �&�� ��0������ "����� ��� ��	*;	!

            >����� �	� ��� ?�!�� �
! 	�� �&�$���� �	��%��� 6�$���� >������ �= ���
�� �!	��#� .
          ���$�� j���� ����
 � �!	��#�� ��!� >��� ����
�� < � ���     ��� 	�#$ ������ ���1 �

 ���%Q� 	��#�	� .            0�� 0	�!� 0	#�� � � "��+�� ���1�� @�� 	=���! ������� �� �� ��
	��	��� � � ���	� �	
#� A�$�� ���	� �.4  

  
  

                                                 
1   ��� % �#�� ��!� $� ��
������ �=���� 0�#���1�0 ���� �8	�� � �����#;� ���� �1998C � 84.  

2 Jacques Castelnau, Loic Daniel, Bruno Mettling, Op.Cit, p 63. 

3  C �6!	#�� ?����� ��$��� ��# ��4� 16.  
4  �=���	1����� H��	�  C �6!	#�� ?����� 204.  
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 >&� ��1��1S4 :��� �"0	$��� ��9:��������� 0D�
 � �!	��#�� �"��  
?�!�� �
#� "�4��� �$ �� � �  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

������ :���	1�=�    ���� H��	�   ��#�����
?� ����?�" 0���� 0@��"�   ��	�� ����� 
 �����
#�� �c����� ��� ��	
���� �!� ��4� ��# ��4� ���	�� ��4�2007�  C205.  

  
-����� 4�5��� : �=���� D��.� $� ������ ��
�
 �!� ��
������  

          !��� ���� ���1�� �� ��� ���+�� � # # @ ��� ?���      ��1�7� ��� � # # 	=�	
      � ��	��%� ��� �D%���� ���4� ��� �������   B��� �+�Porter    >��� ��4�#�� K� � �  ��

  2	1���            ��� ������ �� :1� ��#�	��� "����	� ���� �##(��� 	/%� �/� ��#�	��� "�����
         ��	����� >����� 6��#��� �V	�;� ����%��	� �##(��� 	�! >�+� ���� ��17�    ��� H�4 

  K! >�+� �	1             �������� "���	& 6� %� 2��	���� H�4 �� 	���
*� ��#4� �� >=	#�1 �
               ��+���! C�4$� .���*��� �� ���#�	��� "����� ��	�� �� 4� ��� �� K� 2�*��
              ���#	#7� � �#���� �	��� ��	$�� ���� �5�!��� ��##(��� 	�! >�+� ���� ��17� �� ���	3

 # �= <�/ ��� ���� � ���+�� � #"Chaîne de valeur."  

                                                 
1  Michael porter, l’avantage concurrentiel, Op.cit, p 49. 



       	�� � � ���+�� � # # 2�
� ".        ����� ��17� � # # ��� �3 � ���	3�� �+�����
             "���� � � ��4���� ���	4�� ��	���� >�� 	��D% �� �##(� � ���� H�4! �##(��� 	���(�

    	��#�	� � � �##(��� 	�++4� ����".1      � �5���! ���+�� �� 4� 8� #� >�+�     ���� �#�#(��
      ��4	�� �� ��17� �� �	�������������#;�           	����� ��$ ���� <� �# >��� A��,! 

 ��#�	��� "����� 6�+4�� � ��4��� 	=��	���)"����� �� ������ �� �&7� �$ ����.(  
            ����� 25	�3���� ��17� �� ��!���� ������� �	##(��� ���& � # # A�
�

    � # #� �	� %�� .�(����+�� ��            ��$ � �� � �������;� "�	�� 8!#! L	!�� J�	= ��*
               ��!�
� �	1� �� �� >G�� ��##(� � �� ��� ��17� ���& 6 %� 	�� ��##(� � �	���
               �>�& � # #� �##(��� �� -�%7� ��17� ?� �!��� K� N�� �K �� 0��� �� D+�#� 	�	1

          ��17� � � 	�! # >� 	�!	��� �	�� 0��# E��9:� 8!#!      <� � �	� �/�� ��##(� � -�%7�
               �#��	��� �	#�#(��� 0��� �#�#(� � ��#�	� "��� 6�+4� �� >=	#� 	�O� ��!	��� >�+��

-�%7�.  
 ������� ��1�� 8#4! ����#�5� �������� ��� �##(��� �� ��17� ����! >#&�:  

 >&� ��1��1S5 :�##(��� ��17 ��#�5��� �	�������  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Source: Michael Porter, l’avantage concurrentiel, Dunod, France, 1999, p 53. 

                                                 
1  C �6!	#�� ?����� ��� % �#�� ��! 92.  
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�=� �##(��� �� �� %���� ��17� �� �������� ��1�� ��3�:1   
18  ��
�9��� �5��1�  :          �� V��� � .�	��� ���1��� ��� .�(� ���� ��17� ������ �=�

       4�� � � 2�
� � ��17� E/= >��+� >��� ����%��      ��
� �� 8����	��� 2
*��� "�+�� �
               ��
! 	�� �	��% ������ K���� K+��#� ��� ��	*;	! �U���� >� #�� �	��!�� >���� ?�

�������� E/= ��*��� �?�!��:  
1818  ���@����  �����?� :     �� �� ��17	! 2�
� 	� �� �      >D��#�� ��+! �+ 
����� ����#

D%����� ������ ���	�� <��4�� ���%�� >	3 � ���D�� -�%7� ���	�;�.  
1828 G���?�  :       �D%���� ���4�! �+ 
���� �	� �
�� �� ��*������    ��1��� ��	��%� 

  ��1�>������            ������ "������ �� � �!	&���� ���	!�%�� �2� ,��� ��5!
��� �?������ �
���
���� ��������� "0	$��.  

183  ��#��@��  �����?�  :   �� ��1���17��        >� #��� ����%�� ?����� �+! �+ 
���� 
��4��� �&��	!� �	�! ��� ����� 6�� �
�� 2� �� ?��� ��	� ? # �� �	��%���. 

1 – 4 –  H�%��! D�!
���  :            ��� �
 #��� "�	��4� �+ � � ��	#� ���� ��17� ��1��
?�!�� 6�	� �	��%�� ��
#�� ?�!� �D�� �� ��*�� 	�! 0D�
�� ��� �##(���.  

1 – 5 –  ���@��:              ?��!�� ��
! 	�� �	��% >��+�� �	
�!��� >��! ��!��� ��1� �=� 
� �	���	� < ��#� � >	��� 	*��� ��� ���� ��LD�;� ?�& ?�! �� ����� �	�,��.  

2 –  ������� �5��1�  :          ��1��� ��#�5��� ��17	! >	�+�� ��#�� >��� ���� ��17� �=
� � :  

2–1–  ��
�
1� ��%��  ���.��� : 2�
��  �!�	!       ��9� ��1�� ��*�� ����� ���	����� :
             ���� ���������#;� ����%��� ��������� ����	+�� 8����� ��!#	4��� ���	
�� "���;�

��� ���+�� � # # ��,1�� ������� -�%7� ��17�.  
2–2–    ���!��� ���
� ����%��:        ����7� "���;� ����$�� ��17� ��	� ��*���   �� 9�����

  ��	��%�	!�2�3���� ���&���� �����4��   >��+� �0��7�       ���1�!�� ������� C4� �	1 ��� 
 � # #�� �!� �, ,�� ��	��	!����.  

                                                 
1 Ibid, pp 56-61. 



�	
 ���  
  ا���رد��

��	
 �����  
  ا������

 ��  �	�ا��
  ����ات ا���ز��

 �� �	�ا��
� !"#��  

2 – 3 –  $#!�!���� ��!5��� :        ��#4� <�/�� �U���� >����! ��	%�� ��17� ��*���
      ���+�� � # # �� �$ �%��� ��17� 0��� �+����  ��1���  �
���      ��0����;�� ���$�� ���

���+�� � # # �%�� �	1 ��� ���������� �D%�����.  
2 – 4–  ���!����: ��1��            8�� ���� �D%����� �� � ���4�	! >��� ���� ��17�

�	=(��1              �	��*� ��������� �	�G ?�& ����4� -�& ���i ��	��% ������ ���� ��
 �	&�7�� �	����	! 	�+�����5D���.  

   ��
� ��            >����� ���$ �� �*�:! 	��	�	1 6+4� 	� 
�� 	����& � # #� �##(��� �
                 :�� � 2����� <��/ 6��+4� ��� ��� ���#�	� "���� 	�5	1O! 6�#�� �� 	=���� <�/�

��� �##(���:  
S 2��	���� ���= �� >�4���T  
S "���� ���& � # # ����T  
S � �����#��� ���4��� 2 �%� ��! �	&D
�� 6�#�� ��
$��##(��� �. 

       <��/ �O� ��#�	��� �� �*�� �+���! ���
 � ?�	��� E/= ���� �##(��� �	� �/O�
               � # # �� ���,� .�� .� ��� ��	�������#;� 0	! �� 	�� � �	����� ���� "�& ��+ �9��

 ���
� 	�� � A�$� ��##(� � ���+��	���������#�� ���,��� <�/� >0D�� 	�!.  
   "�	1;� �����              >��& � #� # ��! 6�#��� 	*�� �*�+� ���+�� 0	1� �� ��� <�/� 

            K� � 6 �� 	� �=� ��5	!��� <�/�� �������� ��������	! ��	%�� >�+�� �#D#� �##(���
                ��9�� �#�#(� � ����+�� � # # �� ��17� ��! 6������� ��	���� �	� �/�� �>�+�� >	3!

      � �9�� >�+�� >	3 �	� � %���� 6�#���6�#�� ���	%��       ��#�	� "��� 6�+4� �� E��� ����
��##(� � ��5��1>�+�� >	3 V/�� @*�� ��	��� ��1���  :  

��1�� >&� 1S6 :>�+�� >	3  
  

  
  

 
Source: Michael Porter, l’avantage concurrentiel, Dunod, France, 1999, 

p 51.  

                                                 
1 Jean Jacques Lambin, le marketing stratégique, Science édition, France, 2éme édition, 1993, pp. 209-210. 
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       �� 6�#��� � � ����� ��#�	��� "����� 0	!� �/�     0	��1�� 2 �%� ?� �	
$�� �!����
) �5	!���� �������� (   V	�;� ��3:�)J.A.T(*         ��� ���	!	��� �	##(��� �!& �� �+!����

               ��� 	�&D�� 	��
� �� �	
���� 2 �%� ?� "������� 	��	&D� �D% �� 	����	
�� 	��0	$�
0D�
 � ���+��� ?�!�� ?�! 	� �	��% ��� �	#����� 8�	��.  

  
 -.%���-����� :6������  ��#�����
�.  

               F�$ F�	��� ���� �	##(��� ��
�� F�	��� 0�* �� ���	��&�� �##(��� ��
            "������� >=�!�
� ��/��� ��� ��#��� ��	% 	�5D�� 8��= ��	���� 	���4� �� 	��	1
            8����	! 	=���� F�	� � ��5D��� ��������#;� �� 	�5�� H4!� ��� 	=������ ��#	#7�
                 ��� F�	���� -��& �� 4�! <�/ >��� ���� ��#��� �� �!�7� ��
�� .� 6�#�� �� ��!���

�!#	��� �	�������#�� ���4� ��� �� �6�#��.  
  

0!1� 4�5��� :��
������ 7!��� 0��.�.  

         )	�+�� ��!/	� ���
�� ���4� ��� 2��� ��#�	��� -�+�� �� 4� ��.     2�&��� E/= ��
9�4� ./�� ��9:��� � �	� �1� H�4 ���#�	��� -�+�� K Michael Porter  	�� -�& �#�% ��

 �=��1�� �D% �� @*��.  
 >&� ��1��1S7 :����!� F�	��� -�& V/��  

  

  
  
   

  
  
  
  

Source: Michael Porter, choix stratégiques et concurrence: technique, 
Economica, France, 1982, p 4.  

                                                 
  * Juste-à-temps 



    /= K9�4� ./�� �,*�� ��   �	�&D
 � ���3 )	�+�� ��!/	� ��4� ./�� �= �-�+�� E
   <�/ �� U�� ����.            ��
! /%:� �� 	�� � �"������ ����+�� ?� �##(��� 2���� �� ��� ���

�	!����� � 	� 	�� ��0���� "�� :  
• �&�! �	��,*��� ��������� < � ��� ���
�� ���4�T  
• 	=��9:� 8#4 	�!����T  
•  �������#;� ?&��-�+�� E/= ������ 	��	!�� ������ �	.  
18 ��#�� ���@����  ����&�.  

            ��	% �$�! �&�#�� )	�+��� ��	� �$�! ��	��� )	�+�� � � 0�(= �,* ��
          �	##(��� 	� �4� �	� ���� ��
*��� �� ��,�� "���� ����& 6 %� �&  T    �& ��9:��� �/= ��

   �� �9���A	$%�      �4 � � ?�1� 	�� �@!��� J���=     �� �	
#7� 8 )	�$���  2��	�����  �
�)	�+�� �/= �� "������� ��%��� ����4 � � 2&��� 0�(= �,* ���� >��+�.  

       ��� ����� >��+�� 	��!&��� ���� ����,�� "�� <	=�%   ������ ��  	��� :   ���������
���	��&��     -��#� ��!����� �9� ����	�9�#��  �<D��� �����������     �� �������	������ 

���4��� 2��	�� ���
������ ���+�� � � 8
��� ���4��...c��.1  
28   ����&� �#��������I.?� .  

  ���	�����             ���4	 ��� �/=� ��##(� � V����� �#	�# � � ��9:� 	�� ���D4;� 
    @!��� J�	=� ��$ ����� ��
#��� �������.           ��� >��� K���
�� <�/ ��9:� ���� �� 4� ��

  ! >	�+�� �D% � � 	� :a��� :  ���
��	�����         8� ��� ���� �	�	4�� F$ )	!1O! >�+� ���� 
�	�
�#�  "��	,� �	�������  a	�	9 T :         �
#��� ��! ��5D��� 8#�� �D% �� �	&D
�� �� 4�

   �!#�	! 2��	������	����  �&�#�� )	�+��  a���%�� T :       ���5D��� 8#� ���� ���+�! >	�+��
 �#4� � ��	�����;� ���D4.2  

   ���
� ���	�����        �� H4!�� ��� �	##(��� ?��� ���D4;� �	�����    ��! � ���� 
       ?� ���� �$ �� �&:! �	�	4�� F$�	�
�#�� �����*�� ��0	$��� �   ���4 	�#�$� ��*

�&�#�� )	�+�� �� "�!�
�.  
  

                                                 
1  �.����� < �� 	���� ��#�����
?� ����?� ����7� �.���	��� ��� �2005 C �104.  

2  Michael Porter, choix stratégiques et concurrence: technique, Economica, France, 1982, p 5. 



38 �9�%=�� H� A!�3��� ���/.  
       >����& �� �9��� �##(��� � � �5	!��� ��9:� ��    ��� �� A�	$��� � �   ��	
#7�

  � ������� ?�����          �##(��� ������� � � ��9:� K� ���� ./�� ��7� ��	��%�� �� ?���. 
 �����/�����	��� ��	4�� �� �##(��� � � �! # �9� ��9:��� :  

•  0��1�� �� �� �� ����1��� ?���)��	���1� ��4��>( T  
• ����1� � �!#�	! V����� ���=�T  
• ���	��� �	�� 
��� ���� -�� �5	!���T  
•  � � ���4�� ����#�	����������	! >#�� ���� ��	%� �!� ���� T  
• >��	!���"�& ���� �� >� 
�� "�1	!� ��� ��#��	! .1  
48 /!����!��� A!�3� �.  

                �� � �9(�� �� ����� �	#�#(��� �� � �������� 0�(= K9�4� ./�� ��9:���
  ! <�/� �>��������       �
���� 2��� �� ����7� ������ �	
#� �� >���4�.     �� � "�	����

     �� ���
� ?�! ���1� >�*�� �<�/ >��D���        ?�����	� ��+��#��� ��17� A
! �� 64�� 
D9�.  �� �������	��� ��	4�� A
! �� ��9:��� � � "��& ���:  

• ���� A�
�� ���� 	���T  
•  ���� >���	��� ���D4� F�	� ��	������������ 	�! ��	
�� ���� T  
• �	������������� "��4 �� ����  	��	��! >	�+ � �##(� � �����*.  

                ��� A5	� ���� ��	4 �� A�	$��� �� ���& ��
*� �� ���� �##(��� �� �	������ 
 @�4� F�
��� .            �������� �	��������#� "��� �!�� �� �##(��� �	��O! �<�/ �����

�%��� �	�
*����	9��� ��!# � � 	��� �$ :  
1S ��
!��� ���� � +� 	�� ������� ��	�� ?���! <�/� ?����� ��������#�E	�����������   
2S   ��������#�V	����        �$#7� ��� � �7� �� ��
*� /%:� H�4 .���
��  ��� �   6�+4� 

 	��� ����� ��������#�� ���+�� ����	� ����� �##(� � :  ��� ��� +���  *��� �	��,
   ����#��� ���	!�� �)	���#�� ����� J         ��� C�� +�� ������� �� >�4���� ��������� 

���&�#�� C�4�� � � "���#��� ���+��� �	� �
�� ���...c��.  
  

                                                 
1  C �6!	#�� ?����� �.����� < �� 	���� 105.  



58 ��
������ ��% �
������ ��. �#��.  

         )	�+�� F$ �� "������� �	##(��� �
#� ���4�� ���       "���� ��
�*� �� � 
 6�+4� �� 	������ ��4����	! �� <�/ 6+4�� �� �	����=�	�	��! .1  

  
$����� 4�5��� :��
�9��� ��
������  ��#�����
;�  

        6������ �� 6 �� ���� F�	��� ��������#� ��       ��	���� ���=� �� %���� �##(��� ��! 	�
              ���� 6�+4� .� ������ -���� � � )	�+�� U5	� �#��� �� � �� U5	� 6�+4� 2���#� "

              6��+4�� K���0D� -���� @�	�� �������#�� �	�%�� ���=� ���� 	=� �����#� ��#�	�
     ����	��% ��9D9 ��! 	� ��� �� F�	��� ��������#� ��* 	��� KO� 	����� T2��=7� 

              ./��� -��#��� 8#4! �%Q� �� �$ �%� ����% 8 ��� �	�������#�� E/= �� )� ��
    "����� K� � �!�)U��      ��
� )	�& �� ��
� 6�# ���
�  (    ./�� �������#�� 2���� �/��

          �4�*����� �9D9�� �	�������#�	! "����� E/= 6�+4�� �##(��� �
#� K#	#� � �   ��� 
 >&� ��1��)2 ( V/��� ������ �!�
� �����Porter��	��	� �= :  

+ 2��	���	! � �	1�� ������ ��������#�.  
+ ���� ��������#����.  
+ ���#�������� �����. 

 

18�������% ������� ����&�� ��#�����
� .2  

      �	��� �� � 	��D% �� ���#� ��
*� � � �##(��� ���4 2���#� ��������#� �=
               ��
�*��� E/�= 2�
�� �)	�+�� �%�� 2��	�� �� �&� V	�� 2��	�� 6��� �� F�	���

 2��	���	! � �	1�� �����	!)La domination globale par les coûts (  ���� >� ��� �=�
     ���1� 6!# H�4! �9��4Ford         ���7� ����	
�� 8�4�� 8	+�� �� 	������� �� ������7� 

                  ��9� �	1��� �*�$! �*	��� ��+�� �� �	�
!#�� �� �� ��!� ��1! �1�� >� 	�� ��
> #�� �	��	��&	! K�&D�� > 
���� "�!%��.  

     ��� �� 8 ��� ��������#;� E/= �!�         ��� ����= ?*� �� 	�#$ ?*� �� �##(
             ������ ?�� ���	
$�� >�4�� ������� �++4��� �Z1���� ��������� 2 �%� ����� �D%

                                                 
1  Michael Porter, choix stratégiques et concurrence: technique, op.Cit, p 6. 

2  ��#�� ��4� ��! �����
����	�� ����?�  ��# ������#;� �2006 C �252.  



              �� 2�# <�/� ����� �4 ��� ��� �$ ���� A�$%� � � �#�5� ��1! 	�9�4!� 	��	��=�
            ��	
�� 2��	����� 2��	�� � ��	
�� �+�&� �!&���! �� �
�� 6��� >� 	� >��    @!��� H��4!

 >��$�"2��	���� ���� "��������#;� ��	�� K����� �	�;� �=.  
!              ����� 2��# �	��#��	� ?�� ��	+� �*$%� V	�� 2��	��� �##(��� 6�+4�

               )	��& ��%�� ��++4��� L	!�7� �#��� �� � �� ���� L	!�� 6�+4� �	�* 	=���+�!
         � �#�	��� -�& �&	! ����4 �� �3�� A,! <�/� �	1��      ������ ���� 	=� �K�� � �	$�

             �#��	��� -�& ������ �� 	����=� �##(��� 	�! 6+4� "��� 	=�	!��	! ��������#e� �	
$��
���	��� �	+�� �D% �� 	� @*�� �������� E/= �	�� �� %���� �		��;� �� 	&D���:  

�S            ��� 2�# ��#�	��� ?� ��	+��	! "��� ��!# ��
*� ��� ������ ��    �#�#(��� @
             ��	� 	��� K7 ����
#�� >�!��4� ��#�	��� �	1�4� �� -:�! 	� 
�� ��#�	� "���
              �3��# ���7� 2��	���� "��� �*$! �##(��� �O� �	
#7� -��#� � � )����� "�4
              �=� �6�#�� �� �$ ���� -��#� � � 	��#�	� -�&� V�%� �� ��� L	!�7� 6+4� �	��3

   ��� @�	� �� �#��              �#�#(��� �O�� -��%� "�	�!
! �� �)	�+�� 8/� ���� �� ��#�	
              -���! 	���1� �3�# <�/ ���� ���
!�� ��7� � � 	4	!�� 6+4� �3�# 	�$�	�� "�������
               	���	���#� ���	4 �� 	�� �)	�+ � �#����� �
#�� �� �!��& �	
#� A�� � � 	����+�

        ��#�	��� �	
#7� �#��� �� �&� �� ���	#� �	
#� A��      .�(��# 2��	���	! ������ �O� 
)	$��� ��� �	
#7� A	$%� �� ���	�� 8 ��� "�	�� 8!#! 	��	��� >&�.  

8S               "��+�� ���� �� 	� 
��# 2��	���� -��#� � � ��� �!# ����! �##(��� ?��� �� 
   ��	#��	! ��7� 6 
�� 	����           � � "����� 6�+4�� �>�� 0	��&7� <�/ �� 	�! �������� ?� 

�               K�� 	��� �V	��;� ���� )	$��� ������ �� "��	� � 	1�	= 	�4��# 2��	���� -��#
              "�	���� E/= )	��&� �� � ��! ���� �� H4!��� ��4 ��� 0	!�7� ��4� 	���	��#	! ����#

�++4��� L	!�7� ��.  
VS                 H��4 ��� "��& ���� �� <�/� �##(��� �
�� 2�# ��������#;� E/= L	� �� 

 ��� ���	#�             A�$%� ��� "�	� K��� >����	#� �7 �<�/ ��G >� ����	� ��	� 0��# �5	!
              �� H�4� �$ ���� -��#� � � �##(� � F�	� ?�� -��#� ��� ������ �4 ��� �
#��
                "���4��� �#�#(��� ����� �� 8�� 	
� �� 	�� ��������#;� E/= �!�� ���� �##(���

       2�# KO� �$ ���� -��#� � � "���#���        �� ��!��& �	
#� A�� ��	��	! 	�	��O! ����



               ��� F	�#7� �/= � � �����#��� )	�+ � ��#�	��� �	
#7� �#��� �� �� +! �&� ��4
2��	���	! ��#�	� "��� 6�+4�.  

�S    2��	����	! ������ ���� �##(��� �O� ��	� � ��� ��#�	� ��%� ��%! 6 
�� 	��� 
    � �	��	��&� � � 	=�	���	! ��	%�         ��$ �� �� ?���� �0�(= >	�� ����4 ?*�# >�4�

              �$ �� �9�� ����# ��!� >�4! 6D��� �O� D9� >�4�� �	�
�! 	/%� � � �>=�� ��%���
              �� 	��� �6D���� �5	#�% A���
�� -�!� 2��	��� ��%* ���	�9�#� 8 ����

)	�+�� �	
#� >	�� �����	! �##(� � @�#� �� 2�# 2�
* >�4! 6D���.  
=�S                8��� �� 	�:�1 ��� 2��	���	! � �	1�� ������ ��������#� �O� <�/ �� D*� 

              �	����� E/= �	� �/� 	��� ���� ������� �+�+4 �7 � ��! �	��� ���3 �	�%� �##(���
                �� � 	�����& �� 	*�� 	��� K*��
� ������ U���� C5	�% F$ � � �+� ��4� �

    ��#� � � .� ���
#�� �#�	���        �#�#(� ������� �� 	!
� ����# 	� �=� 2��	���� -
��������#;� E/= � � ���
�.  

  
2S ���� ��#�����
��=�.1  

 ������ ��������#O! ��+�)La stratégie de différentiation (    ����� ���������#;� <� �
                A�
! -��#�� �� � �5	!� � ��
� U�� >��+� �� ��$��� ��� �##(��� 	�!���! �
#�

�����             �U�� � �$ �%� �D��1� �� � ��� 8����� E/= ��5�� �
# �!	+� >���� ������ 8
            "���
�� �	��% �� "�5�� ��D� �"��� �
�# ����� >���� �K! ��	% �	�#  T  ��!�
��

  ���1IBM           ���
� ���� ��������#;� E/= �!�� ���� �	##(� � V/��� ���Q� �	!#	4 � 
��� �� ��
� �	���	��� � ��$ �%��� �#�	��� -�& ���.  

              ��0	�$�� ���	��� �� � �##(��� �	���	! ��=�� ��������#;� E/= L	� ��
            ��������#;� �	� 	� � �	���#��� �� � �� � � �##(��� ����� 	� �� 	=�� +� 8
��

)	�+�� L	!�� �#��� 6�$� L	!�� 6�+4� �� �����#D� �� !	&� 	4	� �9��.  
   /= 6�!�� �	� �/�           ���� ��!� ��� <	= ���� �� F	#7	! A��$� ��������#;� E

            ?� K+����� U���� �	���%�#� ��
� 	*�� A��$� 	�4	� �O� ��������#;� F$ �����
�
             K�+�+4� 8� ��� ./��� �K�� ������ K���	%� >=���+�� �5	!��� >�$�� ��� ��#��� �	�	4

                                                 
1  �F���� �	�4��� �!� �!	9 ��#�����
?� ����?� :����%5� G>���! ��(�3� ������#;� ���
�	��� ����� ����7� �
!��� �2002 C �38.  



        �##(� � ���+�� � # # ��* ��17� �� ����        H�4!�� ������ 2�9��� ��� 0��1 ��
8��
�� 2 �%� VD�� �!&���� ��������.  

               "���� 6��+4� �D�% ��� 2��� 	��+!	#� �:1�� �= 	��� ���������#;� E/= ��
               ���
� )	��+� �#�	��� -�& ������ �� ��5D� ��!# ��#�	� ��
*� 6 % ��� �������

��	��� �4�� � � <�/� �$ �%� �+���! ����:  
�S               ��9:��� 	�5	!� 0	�� �*$!� �##(��� �O� ��#�	��� ��! 	� �#�	��� "�4! 6 
�� 	��� 

                ��� 	���	��� K�*�
� 	��� D*� �
#�� E	�� �5	!��� ��#	#4 2	
*� �� 	���D�
��#�	��� �	1�4� �� ��4� 	�#$ ���# ������� C5	�%.  

8S        
� 	���/ �4 �� �= "��$��� ��������� C5	�%�� E/=     ������� 2	
�*� ���	� �
              -��#�� � � 	��	���� �!�	+� �� �5�	�� �	��� >��
� �3 �� ��	% �5	!��� ���	#�
              ��#	#�4 ��&� �5	!�� �!#�	! ��	%� ����+��� �	��%�� �� ��$�� C5	�%�� �� "�����

�
# �.  
VS                E/�= L	�� 	��*�� ����� �
$����� J������ �O� �������� ���	#� "�+� �!#�	! 
�                ��
�� �� K:�1 ��� ������� -��#� � � ��#�	��� "����� 6�+4� 0��� ��������#;

            ��� .�(�# ��	��4�� ��#� ��� �>��*�	$�� ��7 ���!+� ��#�	� ��
*� �� �##(���
	�4	!�� �� 0�� � � >�5	!�� ���4�.  

�S            ��� � � 	�� ������ ������ ���� �:! �*�+� ��������#;� E/= �	� �/��    �� K#$ U�
               	��� �
� <�/ �O� �-�%7� ����
�� �� � �� � � �� ��+��#��� ������� ?������ � �
               ��4 �� ��1� ./��� 6�#�� �� �
#���� ��4�� ?� 8#	�� � ./�� C�%��� A��$�
              H�4!�	� ������ 	�! ��� ���� ��%��� 2��	�� ��� �� ��	% ��� ��#�	� >	�� �!+� K��/

	����� �+��
������	
�� "����� ��/ ����7� ������� �+�&��� >��.  
�=S                �	���� ����� �O�� -�%� �	�	�& �� � ��! �	��� ��%� ����� -��#� � � 

              ������� �/= ���� �� �4� 2�# <�/� ����� 	�5��� �� >=	*�� 	�5	!� 0	��� �##(���
            �	� �/� �� 6+4�� � � ��!�� �	����� ����� ���� ��� ��	%     F�$ 6+4� "��%7� E/=

	�� � 9	�� �� �&� �	
#:!� 	�*��
� ������ �	����� C5	�%.  
  



3S =����� ��#�����
�.1  

 ��������#;� E/= 2���)La stratégie de différentiation (   ������ ?�&����� ���
              �5	�!��� �� ������ � � 	��	�	1 ����� �D% �� ��#�	� "��� 0	!� ��	��� �%��

��             C5	��%� �	���%�#� � � ������	! �� ���
� ����,� 6�# -��#� � � �� ���
�
U�� � ��
�.  

               )	��+�� F$ �� C�%��� ��#�	���� �� .� ��	4� � 	��� 	���� :� � 	� ���9�
      ��	���� �	��	�& ��	$�� 	��� ��!/	� �9�7� �	�	�+�� �� �/�� �2���#��� �&�#��

    ��� >�4�� �� ��!� ��1!    	���%�#� )��� ���4!��� ���
�� ��� U���� .    @�*���� ��
                ��� ���
� 8�	� ���% �� C�%��� �= ��������#;� E/�� �#	#7� ��!��� �� T�/�
             ���� ./�� 8	��� �/= �� ��#�	��� � � 6�$��� ���	4�� �K �	�! 6�#�� F��� �6�#��

#�� ��	� �� K� "0	$�� ���	
� �9�� �##(��� 0��� K��6�.  
            6����� � � ������� 	�=D� ������#� � � ��#�	��� "����� 6+4�� <�/� �����
               �&	�!� �##(��� �!& �� �����#��� 0���7� ��! 	� 	�5	!�� �##(��� 	�+ %� ���� ���+��
             ������ �� ���	�� ��7� 2��	���� "��� 6�+4�! 6 
�� ��7� -��#��� T��	��� 0����

  6+4�� ��1! �	1��               ��4 ���� ���� �$ ���� ���� ����� 6��� �� �$ ���� ���� K
� 
              ������ K��� ��9�#� �*�� ��1! �����#��� 0���7� ��* U���� ���� �	9��� �����

������� �/= ?� 8#	�� 	�! �	����� ��$�.  
            ��
��# ��������#;� E/= �D% ��� �##(��� �O� ���+�� � # # >��$�� )����	!

  1 �
� � �   �� 9�� 	��	�	)optimal (       <�/! � ,�#� �6�#�� �� ����%��� 0���7� ��*
              ���& � # # � � 84#� �� K:1 �� �/=� �0���7� E/= �%�� �!������ 6�#��� 2��	��

�+� 	�� 0�� � � F��� 	� �	�! �##(���.  
            7� �$ ���� -��#� � � �� ������ -��#� � � 0��# ��������#;� E/= L	� �� ��

                ��#��� �� � �� 	4	!�� 6+4� �##(��� �� �
�� �� K:1 �� �	
� �����#��� � � ��
               8/�� ����! ����� K� �
�! �	� ��= 	��� >��%��� 0���� �	� �/� ��	% )	�+�� L	!��

  ���	� �	������ 6+4�.             E	��� ����& ��#��	� ��
*� �� �##(��� ?*�# ������ E/=
     "��
! 	�
� ���� 	��#�	�         �	���	��� �O� �/� ���	��� �%�� �#�	��� -�& ������� ��

                                                 
1  C �6!	#�� ?����� ��#�� ��4� ��! 255.  



              � �	1��� ������� ����������#� �� �##(��� 	����� ���� < �� � 9	�� ����# ��������
������� 2��	���	!.  

       �� � 	=����� >�4!� ��������#;� E/= C5	�% �� �� �= K��� "�	1;� ���� 	�
     � � 8�	,�� �� 	�� ���4� �	��  �	#�#(� � ��5D� 	� 
�� 	� �=� ���%* ����� 8 ��

                 2
�* ��� D*�� �/=� �6�#�� �� ���4� 0�� ���,�! �� 	=����� @�#� � ����
	=�	���� �� "��	%��� ���.  

  
���-.%H%����  :�(=�=	�! ��
������ �=���� �������
�.   

          �!	#��� >� ���� ��#�	��� 	=	���� >��+�! �##(��� >	�& �
!      ��& 	������ < � ����� �	
               �O� ��##(��� < � K�5�! �� ��
� ./�� )	�+�� <�/ �� ��#�	��� � � 	�#�	� 	&�$� �++4

          !& �� L��� �� 8�� ./�� �,�	!�� ���=7� �/ ��(#��	�   ./�� 	� �=   ��+!�     "������ E/�= 
��#�	���	�5�� ��#�	��� �� +� �� 	=�
!�� R  

  
0!1� 4�5��� :��� 0��!	����
������ �=���� 0��"� ���
 ��� ����.  

18 �������
;�:        ��
� � � ��#�	��� "����� �&	� ���
�  �� <D��#�     ����� ������� >�	+� 
               ���,��� ����
� ������� ����� �������� �������#� ���� ��	$��� ��##(��� 	�� ��

	��	��� ���%��� �	+$�� >�4� 8��	#�� ���������.1   
 28 ����  ������� �� :           6�+4� 2�# ��#�	��� 	������ � � /�4�#� ���� �	##(��� �� H�4

     �=� ��#����� ��
��� �� � �� 	4	!��          <D���� �� � ��#�	��� ��� ���	1O! H
!� 	�
 ��0	$�� �##(���     � ����	� ���& ��/ "����� �� ��    2�
��� 	=�#�	� ��	4� �� �
�!�  � �

	=�� +� ���	4�� "0	$��� E/=.  
 	�� � 8���� �� +��	! �#�	��� �##(��� >�+� ����� � 8 ,���	�= ��� �1� :2  

;!*: ��!�	��� ����  :	� R6+4�� 2��� @�	�� F�	� � ��#�	��� "����� �=  

                                                 
1  Alain Marion, le diagnostic de l’entreprise, Edition, Economica, Paris, 1996, p 121 

2  ��!����� � � �#4 ��#�����
?�  ��!�	��� ��� ��	�� ��5�� ��� �2005 C �149.  



          ��	�� 
��� �� 	�+ 	�!!# ���� �	�� 
��� � �1��/��      ��� +� �#�#(��� ����� 
��������#�     � 	�� � 8���� KO� �F�	���         ��#��	��� "����� F	#� �
� ���� ���	���� ����

 ��� ��#�	� � �!#�	!9 >������� ���4��!� ���� .  
�����:   ��#�����
?� J
� ���� :      �����+��� �������� K� � ��
��� F�	��� ?���# 2�� 

)���	���� (R�4�	�� >�%�� ��������#� �� +�� �!� ����  
38  ����2�� ��������:  !�� �!�
�      �	�5�!�� �� �����	���� ���	��� �5�     ����,��� �
���#

  �	�	��� >3
� ����� �����	����            ������ ��� ���� ���	� ���
� � � /��4�#�� ���
     ����� ���� H�4 �U����    	������� "���& "�	� U���� "	�4       ����� �� ����� ��#�	���

#�	��� �!& �� �##(��� � � A��$��� �	�4�� 8!#! ��&(���.  
  

$����� 4�5���:  ���.� ��
������ �=����.  
	�=� ���	= ����,�� �D% �� �##(� � ��#�	��� "����� ��4�� :  

18    �=���� �#. ��
������:      ��# ��#�	��� "��� � 6+4�� �������#��     �#�#(� � ���� �/� 
            �	##(��� ������ �� U���� ����� �� �&7� �$ ���� "��� � � �3�	4��������#�	   	�� �� 

 "����� �	���!�� 8 ,� � �#�	��� �	##(��� �� �!�� ����� �! �� 	� � 	�� �.  
                	��� "������� �	����� "	�4 "��� �:1 <�/ �� 	�:1 "	�4 "��� ��#�	��� "����� < ���

 ��1�� 	�4*����	���:  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

>&� ��1�� 1S8 :��#�	��� "����� "	�4 "���  



  
  
  
  
  
  
  

  

  
  

2����� : ��#�� ��4� ��!���	�� ����?�  ��#�����
� ������#;� �2006 �86.  
    

� � 	�� �+!	#�� �4����� L�1 �����:1  

;!* :  ���K���� ��.�� :�
�    	���� ��#�	��� "��� � �51��� �##(� � �!#�	! �4����� ���� 
        ���	��� �.�	��� �.�1!�� ���
�#��� ���$��� �� ��9��� ��� V	�4�    ��#�	��� "����� 2�
�� 

�9�:� �9�� ��	1�� ����� ���� ?�.  
	�	9 : $�%��� ��.�� :         �	1���� H��4 ��� 	�!#� ����+�#� 	= ��#�	��� "����� 2�
��

�! ��#�	��� �� �	!��	!(���� 	� ��&� �� 	= �������� ����� 	�� � ������ ��.  
	9�	9 :     ���� �=���� �#. H#���! ������� ��.����
��        ����� ������ ��� 	5�1� 	5�1 K���� �

              ��� A	�$%� K�� >�� � 	���+!#� ?���� ��	��	!� ��##(��� "��� �� +�! ���	& ��#�	���
��������.  

	
!�� : ��!�" ��.�� ��!5���  :          ��#��	��� "������ ��#�4� "���* � 4�� 	�� ��:��
        � "���� ����� 0	1� �� �?��# ��1! 	=������ ���	4��      F#� �� 	�	�� 2 �%� F#� � 

               	��O� "���� "��� � � ���4�� �� ��#4� �� �##(��� ����� >� �/�� ����	4�� �������
���� �� F�	��� ��� "��
�� �!�
��� �� ���� 	=��� �	�	�� 	���+!#� �+$� ". 

                                                 
1   �6	1�! �	���(��!5� L�&����� L�(���2� L�

���� ��
������ �=���� >� 
�� �� � �"��1� ��G ���#��� ���#�	� "�	�1 ��� "��/� �

�	��&����5����� �
�	� ����#��� >� �� �� ��5����� 2002 C �26.  

3�%���� -�"��� ����%�! ������� #���& 
�(��	�� 

 #0�	�� 3�(

��4���� 

 
��4�� #0�	)1(  
��4�� #0�	)2( 



28     ��&�
��� D!
�� !* 6������ D�5� :  6	��� �!
��       �	� ��� ��1� )	#�� -�� ��
��               6�+4� �� ����� ?#�� -�� � � �	1�� 6	�� ���#�	� 	���� 6�+4� A�,! �##(�

          <�/ � 9�� ��� ��#�	��� �	##(��� �� �$ ���� �� ������"�	$�#��    �D��#� >��+� �� 
             8	� ��� ��$ �%� ��&�# �	�	�& ���%� ?������ ���& F$ >��%�#� �� �����1� V	��

    4� 6�*�� 6	� � ���� ��%i          ���
� �&�# )	�& � � ������� �D% �� ��#�	� "��� 6�+
             ������ 	��% � ���#�	��� "����� � � ��9:��� 	�:1 �� F�	��� 6	�� �	
!� �
!�� <	=�

��Q� :  
 >&� ������1S2:F�	��� 6	� �	
!�   

  !* 6��KK���� D�KK5�

D!
��  
M����! ���	���  

18  )�KK5��� D�KK5� 

$/!
��  

   � )�� -�� F�
�      >�� ��/�� 0D�
��� �##(��� �	��%�>����% 
   >�� 	=��	��%��         �� 6�#��� �� ��
� )	�& � � ������� ��! 	� 

 6�#�� �� ���%  

2 –$
*��� D�5���   

        	� %�� 	���17 �##(��� 0��� -�� �� �!
�) ?����� ���& ( ��
   ��	�� � � �	����	! 	���	%    �$ �%��� �������)  0��1��� ���&( �

��	� �#���� ��	�         	����� 6+4� �& ��#�	��� ?� ��	+��	! ?$�����
             ��� ��&� ����� �%i 8	� �� @���� �������� �� �&7� �$ ����

������� ��	�� ���,� �� �##(� � ������.  

3 –$���N#�� D�5���   

    ����� �� 6�	��� ��� F�
�       @�#��� ��##(��� 	��� F�	� ����
  ! �##(� � ����,��� 6	���     �D�% ��� ��#��	� 	����� 6�+4�

          "�� �!� 25	3���� ��17� �� "�4�� ���� >��+� �� ���	1���
          �#�#(� � "����� E/= ���=� -�� ��!�� ��$ �%� �����,� 6�	�

��
� ���� ���	� 6	� � � >�	
�� �� �!� 	��	��� >��+� ��.  

4 –����2�� D�5�   

       ����� �	�	��� ��! �!����� -�� �� �!
�       	�� 3 ��� ���
� 
         ��	�	� "�� �!� �$ �%��� ��17� ��! �!��� ����� �##(���

      ��#�	� 	���� 6�+4�� C�� 6 % K:1 ��       ����� ��+� �"�����
  �D��#��� F$ >��%�#�   ��	���������       ����!%�� �� �����7� �� 



�	�	��� �!� �##(��� 	���� ���� ���� �$ �%���.  
��2��� : ��#�� ��4� ��!���	�� ����?�  ��#�����
� ������#;� �2006 � C100.  

  
-����� 4�5���:��
������ �=���� ��!5�! ����� ��3� .  

               ��� :� � �� ��#�	��� 	=	���� >��� ���
� ��� �
#� ���� �	##(��� � � 8����
              �	�� �
! >	��+�� 6��� �� <�/ ����� ��#�	� � �*��� "���� 8��	#�� 6�� >��%�#�

    �� �	�#4� 0���� H�4 �� 0��# � ����� �	��!�	��	���  �� ����	�� 8��	#� >��+� �� �
�� ��#�	��� "����� ��
� ���� ���	��!�� 8	!#� >=� ��� �"���� �����#�:1  

18     ��#!�!�� �!&� ����#:            ��� "����� 	���� 6 %� �� ��������� ���,� � ���� 
�#��� 6�� �U���� >���� ��	�����
 � ���+��� �	��%��� >� #��� �� V	�;� �6�.  

28     ����#  �#�. �!&�  !* F������ �(���N� :        �	��	4 �����! ����1��� >�+� 	��� 
            "������ ��� ����
� H�4� ��	4�� E/= �9� �$� ��	�	4�� ������ ���,� �� >���� "����

"���� ��#�	� "��� ���� 	�!� �� ��#�	���.  
38    )�5/ �!&�   ����2�� $� ���# :          )	��& ���3� 	��� "���� "��� 6 % ���� ��!�

                ��� ����	4�� �	��	�+�� ?���� "�	�; "���� 6�� ���3 �� ���	��� �� ���� �&�#
              ����� ���� ��#���� �� "���� ��&�# �	�	�& ��� ������ �+� �#�� "��$��� �6�#��

         	�;� �% �� ��	% ��	� V	�; "���� 6�� �	��� 	*��        "����� 6��� �	���� �� V
��� ��#��� �� ��	% ������ ��� ���� �.  

48      �(��!� �#�� !*  I@���� ����� ���N�:          ���	4 ��� ��#�	��� "����� �9:�� 	� "�	� 
  .�=�� ���,� H��4             ������� ����	�
�� ��9� �D%�� � ��!#�� �� �+ ���� 2��	���� ��

     ��+�� �5	#� ��&	��� �>	%����	���� � ���D�;.. .       	*��� �!���� 	=�9:� �� <�/��
������� 8 � �� K
� ��	
�� ./�� 6�#�� �� ������� E/= ���� ����! .  

58     ���!.�� �!���� $�  ����N� -!�. :           ��	��� ��� ������4�� ����+�� �
�!� �9� 
U���� �	$����6��#7� ��� ��%��� ���& �H� ��� �� �5�!�� ��	�4 �	�
�� �...c��.  

I@023�� �2.  

                                                 
1  Mirza, global competitive strategies in the new world economy, Edward Elgar, cheltenham, 1998, p 220. 



      �	�� �$� � �+�+4 �	##(��� ��! �#�	���  �4 ����	��      ����+
�� ��� ��#��1� 
      ��=/��� ��������� ������� 6��#7� L	�$� �
�$! �����%7�      	��� 	����� 	� 4� �/=�

              ����� �	���4��� ������� @ #���� "������ )	*�7� E/= ?� 2����� �� �	##(��� � �
  �� �#�	��� 	=��$��#�1 � �       �� �#�	��� "�1 � � "�9(��� ��#�5��� ����
�� �9���  �� "��  

F�%�� -�+��  �#�	� �)����! V/��(�	##(��� �	�������#�� L	!�� � � �9(� ����� .  
          �#�1�� �#�	��� �3 �� �##(� � �#	#7� <�4��� �!	9�! ��#�	��� "����� �!�
� �

=�� �!#��  �� � �  ?��   � ��4�� � � 3	$4� � ��&�#�  0	+!    �#�#(��� �	���� �5	!��� 0	�� T
�     ���1(��� �� ������ 	=��4� �##(��� ��#�	� � ��  ��$ ���� 	��!  �"�����   �����	�;� 

�������� �)��!;�...   H�4 �c��� ��������#� �
   F�	���      ����+�� � # # �� 4��    �!#��� ���
    6�+4�� ��#�5��� 8��	#7��  2	1���� ��#�	��� "�����   	�� � 3	$4��� �##(� �  � �  �  �D�%

            ��&�# 	��4 @!��� 	��#�	� � � 6�$�� 	� 
�� 	����� 6��#�� ���	�� �##(��� @�
��5�!�� ����,���� ?� 2������ �3�� �
! 6��� �� ���	*�.  
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$����� 023�� :��� ������ $�  ��!�	�

�  
  

�������.  

�� �!�
��##(� ��1�� �K! �9:��� K�� �9(� ���	%�� >�	
�� � � 	4��$� 	�	3 
��� ��! ��!���� � ��� �	�� 
����##( �	�� 
��� E/= � � ���4�� �9�� �/� �	���4�� 

"��,� ���& �4*� >�	� �� 	�!	#��� ��� �	�3��� �
#� ���� �		=��� �4� 	=���#�� 
 �	�!1� ����	��� �	�&7	� �9��4�� �	�+��� �	�� �� E��1� ./�� �=/��� ������ �*$!

	=��G� �	���� . E/�� 6�$���� L	��� �	�� 
��� E/�� �9�7� �D,�#�� ��*� /�
 �� >�4���� "���#�� 	�� �$�� >	3 0	1� �D% �� �� <�/ 	�� �#�� ��� ��	�3���

����� �	�� 
��� >�4 �	��%� ��� 	� ��4�� �����$�� ��37� 2 �%�� 	=������ ����
�=� �� ������;� �	���#��� 2 �%�� "�	�� 
��� >	3 " 	�	= ���� 8
 � @!�� ./��

����� ���	
�� "0	$�! ��3��� 0��� �� 	#	#4�.  



0!1� -.%��� :������S ��!�	��� .  

  8	���� �� ��!� >	��=	! >	N3�� >��$� B�*4 H�4 �"��%7� ��Q� �� ��94	!��� 
 "��	! � �#� K���%�#� @!��� ��	1�� ��	�� �� ���
�� � � K#$ >	3�� >��$� A��
 �� �	�� 
��� >��%�#� 2�� ��4 �� �D�1���� 2��=k� �� 
�� �� 4��� �5	#� ��

� ���=7� E/= �9� ���
�� �� ��� ��1� >� K� �� T>�+�� /� �	#;� �!& "�������
 ���� � ���� ���	�;� �� �
�� ��	� �4� �4!�� H�4 ���	4�� ��
�	� �	�� 
� �

���	��&�� �	�3��� �� 	�� 0	,�#��.  
  

0!1� 4�5��� :O�2���! ������.  

 8 ���� �/= ���� >3�� �%�� 6�� � � �	�� 
��� >3 �#���� ������� 2��!
�� @�*��� >	3�� ��=	� ���4� � � ��	� ���� ���� C5	�%�� 2 �%� 	�!� �K	�

>	3��.  
  

1S ������ �!&3�.  
   �� !� >	3�� @ ��� �� �� >G��� � �S �� � >��$��S ��	� �� 	9��4 

 �� � �� 	#	#� 6�1� @ ��� �=� �6!	#�� ��+�� �� �	�
!�7�"systema" ��	���� 
�� �0���7� �� ��� �� 8����� �N��� �
� ���� �
5	1�� �	4 ����� �� �
� K� 

 �/= 8#��� /� ���#	�#��� ���	��&��� ���	����� ��	���� 2 �%� �� >��%�#��
 ������;� �=��3�� 2 �%� 2��� �$ �%� ����� "���� �	
� �&��� ����! @ �����

-�%7� ��	
�� �=��3��� ��� 
�� ���$��.1  
K:! >	3�� 2�
�":��*�� ��	��� l����	���� �	&D
! �!��� �	��� � ���	!�� 

 �� ���� 6�+4�� 	��! �	�� 
��� ��	!� >�� 	�� ��%Q� A
!�� 	�*
! �B��� ��1:!�
��� >	3 � �� ����� ��!�� �� >�4���."2 

 <!���1� F��	1 -�� ��4 ��Charles, schoderbek�= >	3�� �� : " ������
�!�� ?�� 	�*
!! �!��� 0���7� �� "�4�� ������� ��
� 0���7� E/=� �	�! ���4��� �5

                                                 
1   ��5	��� V�� �i ��#4 �!� ��4������?�  ��!�	��� ��� ��� 0@�������7� �
!��� ����7� ��5�� ��� � �2005 C �17.  
2   ����%i� 8��G ��#�� ��	� �����?�  ��!�	��� ��� �����
#�� ���
# < ��� �
�	� �1997C �41.  



>	3�� 2��=� 6�+4� ��� ��."1�  V�	!��� �	�1�1� -��Weinberg, Churchman   ��
�= >	3��": >	3�� �� 	=����! 0���7� E/= �9:��� ���!������ 0���k� >3� ��	��� l��

.�(� 0���7� ��	�� �� 	�� �K� 	���� ��	4 �� ��,��� 0���7� E/= ���4� ���	
� ��� 
	=��$�! "��	%� ��	
� ��G ���� �& �����."2 

   ��	��� ��	��	!� �����
�	! ����� >	3�	! ��	%�� �	$��
��� �� 6!# 	�� 34D�
�$ �%��� ����
��� ��	���� �� �=��3�� �� ���
�� � � >	3�� >��$� 6�!�� . E/= �� 	��

�	
�� ��� ��1� �	$��
��� �	&D
�� �2��=7� �9� >	3�� 	�� � ���1� ���� �
 >	3�� �!�
 �� ���� �  6!# 	�� ������ �	=��G� �����1��� �5�!��� C5	�%���
 ����� �� �= 	��� ��5��1� �+���! �� �����	! �
���� ��	� �� ����� �� ����

:!� ���	!�� ���	���� �	&D
! ���� "��4� �	��� �� ��	� �� 	�*
! ���� ��1
��
� �5�! ��* ����1� �	�	G� 2��=�� �A
!��.  

  
2S ������ �2���.  

 ��1�� �� @*�� �#	#� ���1� 	�� 	��� ���	
�� �� % F$ >3�� ��� ���� �
 >&�2S1 ��� � � �	� �
�� ��� �D% �D%���� ��� �� ������� 6����� 

 ��#�
�� ��/,��� �� �� �9���� �	��%��� �K���=� 6+4� >	3�� �� �	�*� ���4��� �� ��
���$��� �� 0�1! ��	
�� E/= ���	��� �	+�� �� A�
�#�.  

                                                 
1   �.���=��� ����� �	����%
�.���  ��!�	��� ��� $� �2�	� 0@�� ������#;� ���
�	��� ����� ���	9�� �
!��� �2003C �40.  

2  .����� ��4� �	���� >�=��!� �D� ��!
�����?�  ��!�	��� ���  ������#;� ���
�	��� ����� �2003C �50.  



 
  
  
  
  

  
 

�	��%� �	� �� �D%�� 

��#�
�� ��/,��� 
 

�5�!�� 

��1��>&�  2S1 :>	3�� �5�!� 0����.  
  
  
  
  
  
  

    
��2��� : ����	#�� 0D� ���	�!�� �D= ��D���� �	�9�  ��!�	��� ��� ��� 0@����

�����?�
!��� ����7� �U=	��� ��� � ���	9�� �2003 C �45.  
  

  �S  I@���� : �	� �� K� � >�+� ./�� �#�5��� 0�/,�� �!	9�! �D%���� �!�
�
�D�� ������� �
����� "�+�� �� �9��� �=� �E�����#� �� ���� ����� >	3��> ��,1�� 

 �D%���� C5	�% �� .� >	3 � �5	��� 2���� 	=��4� �D%���� E/=� �>	3��
	������ 	������ �!�G���� �	��%��� C5	�% �� �� � � ���
� 	=���+�� 
	=���+��.1 ������ ����� ����	� ��G 0	�1� �� ���	� 0	�1� �� "�	!� �D%���� ���� �&� 

 >3 �� �� ���4��� �5�!�� �� >	3�� K� � ��4� 0�1 �� �		�! ��	� F�� ���	��
�� �D%���� )��� ��! �&�$��� 8��� -�%����	� :  

• ��3���� �D%����:  ��
� ���� �� >	3�� 	�� #�� ���� ��5���� �D%���� �=
 >#& �� >	3�	! V	�;� >#& 	�� #�� ���� �	
�!��� ��(!�� ���3�� �+���!

���	�;� K��% 	�� � �!� ��� �	
�!���. 

�7 ��3 �>3�� �  4�� "���4� �D�1� �D%���� �� )��� �/= �9��� ��	1� 
 �D%���	! ��3���� �D%���� ��#�� �����#� ���#! 	��	1��� ���� 	=���� >��

�	#��� "��4� �D%���	! �� ��
!	����.2  

                                                 
1  ����� �4�� �!�  ������� >�@�� $�  ����	�� -!.%! ��%
�.���  ��!�	��� ������#;� ��
�	��� 8	!1 �1993C � C 38 �39.  

2   C �6!	#�� ?����� �.���=��� ����� �	��5.  



•  ��5��1
�� �D%����:            >	�3�� �	�%� H�4 �>3�� ��G �D%���� �� )��� �/= �� 
            � ����� >3 �� �� ����	%�� �5�!�� �� 0��# K� �4	���� �5��!�� -�4�   �� �-��%

              �D%����� ����� 64! ��$� K 
�� �+ �� �����! ?���� �5��!�� �� ���! .� ����
�!� ���� .            �	� �� � � �9(� � K� �� ��3���� �D%���� �� )��� �/= 2 �%��

            K�	� �� >	3�� 	�! ��� ���� "0	$��� �� ��$���� �� �9(� 	� ��+! >	3��.  8 ��� 	��
 ��5��1
�� �D%����   <��/ �� 8!#�� ?���� �>3�� � 4� 8	� �� 	�	% 	�	��=� 

             ���#��	! �D%����� �� )��� �/= 6��� ��	1� 2	1���� �34D� �!�
� ���
��
!	���� �D%���	! ��	+� ���	���.1 

• ��#�
�� ��/,��� 6��� �� �D%���� : �D%�� �� �%i )� ��� �3�� ����
� K��/ >	3�� �� ��:� ���� >	3�� �>	3 � 6!	#�� 0��7� �� ���	 �		�! "��� �

 6����� �� E��# �	�*� >	3�� ���4 �!* �� �D%���� E/= >�%�#� H�4
��#�
�� ��/,��	! �� �
�� E/= ��#�� �K� ��%���� @�4���.2 

  8S ����	��: ��,1���� ��	��%� ��� �D%���� ���4� 	���#��! >�� �� �� �= 
�� �� ��	$� �9�� 	�! �� ���	��&�� "�4��� �� V	�;� ����� �9� �>	3�� �%�� ����


��5	� �	���� � � ����7� ������ ���4� �� �� K� U�� V	�� �	1 "��� . �� ���
 �!�G���� U5	��� �
�!� �� 2���� 2D�%� 	
!� 2 �%� 	�5��:! >	�3�� >�+� ���� �	� �
��

�3 � 	
!� 2 �%� 	�� ���4	 �� >	3�	� T-�%� ��4	 �� ��+���� ��5�!��� ��
�!��� 2�
 � �& ���
� 2��3 �3 �� ��
� �$�3� 0��7 K�	� �� ���%� �� K����� >�� ./��
 2��3 �3 �� 	�#$ �$�3��� 0��� �� 	�#$ 2��3�� �3 �� -�%� �$�3� 0��7 @ ��

-�%�.3  
  � �� ����
� ��37� �� �	� �
�� ����� 	� "�	�� E/= �� 	�� � 6 �� �/� �

 A�!7� 6����� >#� ���	4��white box �	� �� ���� ���47� A
! �� K� ��G �
	=�+
�� ��3 �&��� K�� � � ����
� ��G �	��%� ��� �D%���� ���4� . � � 6 ���

 ��#7� 6����� >#� ��	4�� E/= �� >	3��black box.4  

                                                 
1   Hugues Angot, Système d'information de l'entreprise, boeck université, 3eme édition, p 21. 

2  ����	#�� 0D� ���	�!�� �D= ��D���� �	�9� �����?�  ��!�	��� ��� ��� 0@���� ���	9�� �
!��� ����7� �U=	��� ��� �2003 C �45.  

3  C �6!	#�� ?����� ����� �4�� �!�41.  

4  .����� ��4� �	� ��D� C �6!	#�� ?����� ��!
�� >�=��!� 60.  



  VS  �#�@���: 	� �� �= �	��%���  �� �� ��4��� ��17� ���� >	3�� �� U��
 ��G �� �!�G�� �	��%��� E/= �	� 0��# ��D%���� � � ��� ���� ���	�;�

�!�G�� . E/= ���� �&� �-�%� >3 ���� ���4��� �5�!�� ��� �	��%��� E/= 8=/��
��	�� 
� �� �	��% �� �	��� �� "�	!� "��%7�...c��.1 

	��%� 2��� ������= )��� HD9 ��� >3�� �:  
• -�%� ��3� ��#��! "�1	!� 	��D��#� >�� ���� �	��%���T 

• �������� �	� �
�� "��� �� K#$ >	3�� �%�� 	��D��#� >�� ���� �	��%���T 

•  >�� ���� �-�%� >3 ��#��! �� >	3�� �%�� 	��D��#� >�� � ���� �	��%���
�� �� �	�	$ ��1 �� 	�� C %��� �0����	� >	3 � ��
�!��� �5�!�� �� �%�� >��

�0	���...c��. 

  >	3�� �	��� ?*� �
�)�	��%� ��	� �� ��D%�� ( ����1 	��#!� ?&���� ��
 V�%� �� �9��� �4�� �%�� �� �9�� � � .��4� �& >	3�� �� H�4 �>	3�� "��$�

%�� � � .��4� 	��#! 	�	3 ��37� �� ��� �& <�/� ��4�� �	��%�� "�4�� �D
�	��%���� �D%���� ��
�� 	�	3 <�/� ��� �"�4��.2 

�     S����� �9�%� : �!�
� H�4 �����	%� �� %�� �	��� � � >	3 �� .��4�
 �	��
�� 	���� �3� �5�!�� ��	� �O� ��	��	!� �>	3�� �5�! �� �0�� ����	%�� �	�����

	!� >	3�� ��	1� ���4�� �� 4� �� 	�� �� �>	3�� ���4 V�	% ?+� �5�!�� �� �� >G��
 ���B�
� >3�� �  4� A
! �� �� 8!#�� �= <�/ ���� �&� �K! �9:��� >	3�� �� �9(�
 ��	��	!� �>	3�� <� #� ���� 	��5	�% ��,�� ���� ��	
�� < � � � ��1�� >	3�� �5�!

5�!� >	3�� ��! ��	!���� ��9:��� � � ������ >�� ��#�	�� C �F  ���	3�� �	� �/O� �K�
K�5�! �� �0�� �%Q� �!�
� 	��� �� �O�.3  

   >	3�� ��	� ���4� � �1� ��
� >	3 �#��� �� H4	!�� �� � 4��� K����
 -�� H�4 �K�5�! ��	���	�1�1� Churchman 6��� �� 	� 4 ���� � �1��� E/= �� 

	�= ���#	#� ����(# �� �!	�;�:  
� �� �=R>	3�� 2�= 6�+4�! �&D� K� ��
��� ��
 

                                                 
1  C �6!	#�� ?����� ����� �4�� �!� 43.  

2   ���#�� ���	�#� �����?�  ������� ��#�?  ��!�	��� ���C ������#;� �H��4�� �!�
�� 8����� �179.  

3 Hugues Angot, Op.Cit, p 23. 



� RK����%! 	5�1 �
$� �� >	�3�� ?���#� �= 

   �� �0�� �!�
� ��
�� �O� �8	��;	! ����(#�� �� �� � � �!	�;� �	� �/O�
 �0�� �!�
� ��
�� �O� ��$�	! �	9��� 8	��;	! ��7� � � �!	�;� �	� �/� 	�� �>	3��

�5�!�� �� .	� �/� �� >	3�� �� �0�� �!�
� � ��
�� �O� ��$�	! ��7� � � �!	�;� �
�5�!�� �� �0��.1  

��1�� >&� 2S2 :>	3�� �5�! ���4� ��$��.  
  

  
                                                             

       
  

  
  

��2��� :.����� ��4� �	�� ��!
�� >�=��!� �D�  ��!�	��� ��������?�  ����� �
 ������#;� ���
�	���2003� C 65.  

  

   	���� �3� ��!	&��� �� ���	� ���� 	=���! >	3�� F�	�� ���� ��	
�	� ��	��	!�
>	3�� ����� 	=�	!��	! . ���� ��	
�� 	��� >	3�� F�	�� � �!	&��� �� �*$%� ���� 	�

 T>	3�� �5�! 	=�	!��	! 	���� �3�� >�4���� K�	� �� �#�	��� >	3 .� <�� /� K� 34D��
 TE�����#� >�� ��� .�(� 2�# �/�� �	��� ��
�# ���� �5�!�� �	!���� �� /%7� ���
 ���4�� ��5�� �= ����� K! ��4� ���� �5�! � 	#	#4 ���� �� 8�� >	3 .� ���#� ��m n�

5�!�� ����,� ?� 6����� �� �1	��� �� ?���#� ��4 ���,�����.  
  
3S ����� )�!�*.  

   � �� .�1!�� ��
�� � � >	3�� @ ��� 6D�� ���� K� �� >G��� � �
 ���	
��� �� ���
�� <	=� ����	3�� ��/= ��! 	��=�� 	�D�%� <	= �� �� ��Q� 8#	4��

 ��37� 2��� 	���#��! ���� ����� >(D��� � � 	�� �� "��+�?� �� ���� �& 	� 
                                                 

1  .����� ��4� �	� �6!	#�� ?����� ��!
�� >�=��!� �D� C � C 64S65.  

��	3           �5�! � ���	3 �  

  

   �5�! � ���	3 �          �5�!
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 �� ����,��� 2����� 6�� >=� ��� 	=��G� 2��3��� ��3� ��� ��37� 2
� � 	��� 	�4*�#� ���	��4�� "��4� ��3�� ��+ ,�� �4��$�:  

•  ������! M!�3��� ������D�N���.  
   �� K! ��4� 	� ?� �������� �	&D
�� ��	!�� ./�� >	3�� <�/ �= L��$��� >	3��

�
�! ��5�! � ./�� >	3�� <�/ K� �9(�� �9:��� ��5�!�� ����,�� A
! � � K5��� �� ���

 �	+!	# 	�� � 6$�� ��G �� ��5��1� �D%�� K�	�� �� ��*�� �&� �����,���� < � ��

<�/ � � �	9��� :����4��� �	!�� ��	#;� ... ���� �5�!�	! �9:�� �4��$� >3 ��� �c��
� "�	� L��$��� >	3��� �	�� � �9(�� 	��� J�
� �� �� >�4��� � � "��+�� ��� �+�$� 	

��� �� �9(� ���� ����,����5 < � >�& �� ��9:��� ?���#� � �& H�4 K�5	� �� �� K
�	��
��� >�4 �� K��� �!#�	! �!�
� >9 ��� 	��5	�% �� ����,���� . ����,���� �9���

�$��� ���+�� 	��� >�4��� L��$��� >	3 � ���� � ���� �	��
���� �5�!�� �� K� � �*�
��� �� �9(� >9 ��� 	� 3 �� K�$�3� .�(� �� K� � ����� K! ���4���5K�5	�� K.1   

   ��! ����� �� "��� .:! ��	!� �	&D� .� ���� >� �/� 	+ ,� >	3�� �����
 2D�%� � � -�%� ��3� �� �5�!�� < � K���4� 	�� ��5�! �� K! ��4� 	�� >	3��

� H�4 �	����� K����,�� >�+� �K&	� �� ���	%�� �5�!�� ����,�� -�+! �9:� � �!	& ��G K
K$5	3�� >	3�� 0���� ��! ��5	+�� �	&D
��� C5	�%�� 6	� �� 	� %�� ��4�� 	� "�	�. 

�5�! ��� < ��� � >	3 K� ��+�� ����� ��/�� �+!	# �	�1�1� �&D� K� � 	+!� 	� �/��.2  
  7� ��� "�3�� �
� 6 ,� >	3 ���� � H�4 ���!# "�3 �+ ,�� �4��$�� ��3

 �� ��4	�$�� �� ��
� ���� >	3 �� �� ����� 	� "�	�� �	�	�� L��$� �� 	�	��
��&D,�� T ���� T�D�%�� >��$� >�+� K7 �	��� �+ ,���� �4��$��� >3�� ��!� �
��

	��� �����	! �5�!�� ?� �D�	
���� ���	!��� ���+� ?� � 4��� ��� 0�!! >3�� K��� T���
>	3�� �	� �� �D% �� ���D�� �&	���� �������.3  

  
  
  

                                                 
1  o� �!� �� ��4� ��	=�! ��%!
�.��  ��!�	��� ����* ���2�! 0��.� ��	�� �6����� �##(� �1998 C �12.  
2   C �K#$ ?�����13.  
3   ��!1% ��
#�� ��4� ��!�	��� ��� ���� ��=�7� �
�	� �1987 C �29.  



• ������.;� �����! ���.��� �����.  
   0���� ��! ��	$��	� �	�! (!��� ���� �+���! ��
� ./�� >	3�� �= ��4��� >	3��

 ��� ���	� ���� <	= �� .� �"��(� "���! ��� 
� >	3�� ���� �+����� �� ��:��� ��
 ������� 	+�� 	�	�� ��
� ./��� ��Q� 8#	4 � U�	�! <�/ �	9��� �>	3�� �/= 	�! ��
�
 �K�� #! ��	% ���	��4� ���	!� >��%�#	! K$�� ���� ��	��4�� >	3��� ��	�� 
��� ��

��� �� �� �� ���� :�%�� �� ���� <	= >	3�� �/= ?� ��!�� 	�5�� ���� �/= <� #! (!
 8	!#7 ���� �	�� 
��� �� ������ ��
� ./�� �	#;� �= �/�� � 9�7� �4�� >	3��

K� ����� 	�� �!*�	! �	�� 
��� E/= ?!�� � �& KO� "��
��.1  
  

$����� 4�5��� :�&29�2@!  ��!�	���.  

  � 0	,�#�� ���� � ���� ���	�;� �� �
�� ��	� �4� �	�� 
��� �!�
� �� 	�
C5	�% �� K! ?���� 	� �D% �� <�/� �	�3���.  

  
1S  ����%��!  ��!�	���.  

   	��� �� �	+�9� 	�	!��� A
!�� 	��*
!! �	�� 
�� �		�! �	4 ����� �!���
�4�� >��$� ��� ����1� �� �	$ �%�A
!�� �+�
� 	��  .���*�� �� �	� KO� <�/�� �

 ��� >��*��	�!�� ��! 2D�%�� @ >�$�� T	���! �+�9��� �&D
�� <�/�� ��	�� 
���� �	
�	�� 
��� >3 >�$� � � "��!� ����! ��	#� �	�� 
���� �		�!�� ��! 2D�%��.  

   �� 2�47� �� >	&�7� ��1 /%:� ����� >	%�� 65	+4�� ��� �		�!�� @ ��� ��1��
	!� 	�� "�	$�#�� ���� � ����� �	��! �� % �� ������ ��	��� �
� 	�� F�� .� �"�1

A
!�� 	�*
! ��! �&D� ��� �+�$��.2  
   �	�1	�� � �1 	��Shelly ,Cashman  	�=�� �		�!�	�": p�	!��� �� 65	+4�� �9��

 �� ����7� ��#��! ��,1���� ��#$���� �	��D� 8#	� ��#� ��1 �� �	�� 
� ��
�����	����7� ��Q�."3  

                                                 
1   C �K#$ ?�����28.  
2  .�	�4 3�	4 ��4�� $�  ������� ��� L ������ C ��1 �# ��� ������#;� �181.  
3   C �6!	#�� ?����� ����%i� 8��G ��#�� ��	� 29.  



	�� 
��� LD��� 	��
�� �� ��#��� �� 2DimskiK� � � ": ���� �		�!��
���+�� /%�� �����+� �� ��,� �� ����."1 	�� ����� Danzin  �	�� 
��� 2B�
�� 

	�:!": U�	�! 6D�� �� >�3� ��!9 ��,� �� .�� ���4� � � "��	& "�	1� �� �� "�	!�
"���/�� �� ��#� �� 	�	��O! ��"�2 -�� ��4 ��  F ��Mélse�� ": �!#�	! �	�� 
���

����
��� K��	4 �� K�� # � � �9� K� >�� <���� �� ��	#� ���= .7 �� �4�� �5	� �."3 

 ����� >	%�� "�	��� �� ����7� ������ �= �		�!�� �� ��� C % 6!# 	�� 	&D��
���� �� �= 	� �		�!�	� T�	�� 
��� �=� �� �5	��� U���� 	�� V�%�#� ������ �� ��

 �� �9��� �	�� 
��� �� 	��! �>	3�� V�	% �� �%�� �� 	�
���� >�� ���� �	� ����
 �	� �
�� A
! �	%��� 	�!����� 	� �,1� �
! �
����� �		�!�� �� � �4��� ���
���

	�= �	�#	#� ����� <	= �		�!��� �	�� 
��� ��! �9�� ����� �� T	�� �: 

  �S ���	��� ���"?�� ) $������ P@���(:       6�� �	�� 
���� �		�!�� ��! ������� >�� 
     �+ ���� C%1�� � � �	����	! �	�
��� �/= )��$�#���(        ��	�*� ��� �		�!�� ��� 	� �/O� �

                 ��	�*� .� ���� .�(�� >� �/� 	�� ��	�� 
� ��� ���4� �+ ���� C%1�� -�� ����
�
       �	�� �� �+!� ��� �+ ���� C%1�� -�� ����
� �		�!��  .      �	��
�! �	�
��� �/= ��# �&�

                 �	��� 
� ����� �� ����� 	� C%1� �!#�	! �		�!�� �� �
� 	� �7 �+ ���� C%1��
�%i C%1� �!#�	!. 4  

  8S 5�%��;�:  �		�!�� E/= ���� �� 8�� �		�! ��� �	�� 
��� ��4�� ��4
� K:1! ���& /	%�� >�� ��
� H�4 �� ��
� � �1�! ��!��� �
� �		�!�	� ��+ ���� �!& �

 	��� �>� # ���& �	��� ��� .�(� �� 	�� ��� �/%���� ���+�� �� �9(� �	� �/� �	�� 
�
 �!�
� 	� �O� <�/� �K ��
� �� E���,� ��� .�(� �� �� �>� # /%���� ���+�� �� ��(� ��

-�%� �34� �� �	�� 
� ��� ��,�� �& ��
� �34� �� �		�! .�9� �/� � � 6 �� 	� ��
��	��� �	�� 
��� >#� �		�!��.5  

  
  

                                                 
1   �<�	!� >
��� �!� ����� LD� �����?�! ��%
�.���  ��!�	��� ���  ����2�/� ������#;� �"������ �
�	��� ��� �2001C �23.  

2  Jacque Melese, approche systémiques des organisations, les éditions d’organisation, Paris, 1992, p 16. 
3  Ibid, P17 

4   �>#	+�� ��4� 6����� �!� ��%
�.���  ��!�	��� ���� ���2�! 0��.� ��	�� ���	+9�� ��� ����7� �
!��� �2004 C �12.  
5   C �K#$ ?�����13  



2S  ��!�	��� P9�2@.  
 >(D� �� ��:��� �� �!� ����+�� ?	�� "�5	� ��/ �	�� 
��� ���� ��4 
 .���*�� �� @!�� <�/� ����+�� K�� /%�� ./�� 2&���� ?� �	�� 
��� C5	�%

� � 	�� �	�� 
��� C5	�% � � 2�
��� :  
��1�� : ��+� ��� ��$� �� ��% � ���� �+� ��	�� 
��� K�� >�+� ./�� ��1�� K!

 ��� �� ��$��� �	�� 
��� 	�� ���	1��� � � 2�
� � ���	� �!�
� ��% ��� �	�� 
��	�
�� �,1��� �	���#��� �� �����+�� /	%�� >�%�#�.1 

�&���:  K$�� ./�� H�4��� 2&�� � 	� �9�� -��! ��� 
��� �&� ���� ��4�� �����
 �� �!� ���� �&��� ���� 2&��� � H�4 ��!��9� 65	+4 ��� "��#�� 0	�%7� �� ���	%

��1��� �
�!�� >�%�#��� �	�	��4� � � �	�� 
���.2 

��5D���: 	� 
�� "���;� 2�� �� >��%�#D� � !	& �	�� 
��� ���� �� 8�� 
)��������#;� (�� �,1���� ���������� . 
��� ���� ��4� .�(� �� 8�� KO� ��5D� ���

K#$ �&��� �� 	
$ �9��� 0	�%7� �&:! ���& /	%�� ��� >�%�#��	! . ���� �=	3��� ���
� � 	� �	�� 
��� ��5D� >�� � � ���: 

- T"��
����� � ����� ���	+���  
- T����$�#��� �!& �� 	���%�#� >�� � ���	+� V	�� 

- ���$�#��� 8 ����4 >�� � �	�� 
�� 	�� � >��. 3  

���&���:  �� D
� 	���� ��	4�� �� >�%�#� � �4	�� �	�� 
��� ���� �� �
�!
 ���#! �	�� 
��� ����� �� ������ .� �	����%�#� �� �!G��� �� �� ���
� ���& /	%��

� � 	� �	�� 
��� ���&� >�� � � ��� ���� �=	3��� ��� T���	�:4 

- T���	
��� ��G �		�!�� >����  
- T	�� � ���4��� �	�� 
��� 8 � ��! ������ "��$�� ��� 

- >	3�� 	=�
� �� 8�� ���� ���	+��� ���� �%:� �� -�	�1�� �����. 

                                                 
1   ��	� # >�=��!� �����?�  ��!�	��� ������ ����� � ���
�	�����#;� C C �55S56.  
2   ��!���� ��4� >9�= ��5���	#�� �*	� �	��� �����?�  ��!�	��� ��� ����7� �
!��� ����7� �0	$� ��� �2004 C �27.  
3   C �6!	#�� ?����� �>#	+�� ��4� 6����� �!� 26.  
4   C �6!	#�� ?����� ��!���� ��4� >9�= ��5���	#�� �*	� �	��� 28.  



L�*���: ���	% 	��� �	�� 
��� ���� �� 8�� ���� ������ ��� ��1�� �/= ��1� 
 .�(� L�*��� "�	�� �	� /� L�*��� ��	
� ���+�� ���4� ����� �A��,�� �� ���

�
������ �$ �� A�$%�.1  
��4��� >��:  �	�� 
��� ���,� �� 2��4� �� ��+�� 8	�G ��� ��%7� �/= ��1�

��4��� �� �	�� 
��� � % .� ���
� ���� ��� ���� � >�%�#��� � � ��9:��� A�,!.2  
����*���� : �
��� ��� ������ .� �	� )�*�� ��4 ����7� )	��� F�
�
2��3�� �� K#$C	%17� �� ���
�� �!& �� 	�#$ .3 

��&������: ��+�+4 ��� 
��� ���� ��� 2��=7� ��9�� �� 6���� 	�! ��+� 
K� �!
� ./�� 0�1�� �� �4�4��.4  

  
38 ��!�	��� ��!# .  

���+�� ������ �4� ���� 
��� �9��� �K� �8��  ���5D� ��
��# ����� �� 
�! ���!��� "�G	1 ��D,�#D� �� !	&���#�� ?!	.  

*8 ��!�	��� ���
.  

�! 	=���� >�� )	!� ���� ������� "������ �9� �2 � � � !	& �
 # ��� 
��� :10 
 �	�Z! 	#	#� �+ 
�� �##(� � �!#�	! ��� 
��� ���+� �������� >���� �� 	�� ���& �� �V�

	��	�
�#�� 	����	
�� 	� +� 	�
��T� ���� "�%:���� ��� 
��� �!�
��  	� �
�#� �� ��
2��	�� "�� 	�� ��� �+� <�/ � � �� ����& ��� �%:�� ��� ��:  

S  T�&��� �� K�	! � �! � >�� U�	
� >� �/� 	� ��	4 �� ��!� ���+� �� @!��� C�� �+�  
S >�D�� �&��� �� K� L����� ��G ���%��� /	$ ��	4 �� V	�;� 2&��.5  

��	! ��$ �� ��� 
��� ��+ �� �� 	� � 4� � � ��5	+�� ����� ��� 	��	���� 	��	+
 ���� �� ��1 ����� ���# ��&:! 	=����� � � ����(#� >= �	��%	! �	����	
��

<�/! @�#� �	����� �+�� ���&T �#4� �� ���	
��	! @�#� ���	
��� �5	#� ���� ��� 
2��3��.  

                                                 
1 François Jakobiak, l'intelligence économique en pratique, ed. D'organisation, France, 2001, p 106. 
2 Bruno Martinet, Yves-Michel Marti, l'intelligence économique, ed. D'organisation, France, p 15. 
3  Ibid, p 16. 

4   ���#4 � � ��#4 ��4��%
�.���  ��!�	��� ��������#;� �)	
1;� �
!�� �� �1997C �27.  
5 François Jakobiak, Op.Cit. p 106. 



48 ��!�	��� ���
.  

���! ? #�� ��� ��� 
��� ���& 6 
�� �#�	��� ���4 ��	4 �� D9�� �	���� �
 �O� �D9� 	�5	!�� � �$��� ��5	+�� C%� ����� ��##(��� "��4! �	� �	�� 
� � �

 �##(��� -�� ��� 
��� E/= ���& �� ���!� 0�� �+$� <�/) ?�� �	�!�7� ����& �� ��
6�#�� �� ��� 
��� E/= ���/� �� �#�	��� .� 
��� >	3 @�#� H�4 ���# �	�* �� �	�

 A
! ��� ������ �� ���4�	! >�� L��#��� ����7� ��� ���4�! �K�	�� 
�
�	�� 
���(.1  

G8 ��!�	��� �!N�.  

 ��#� ��4 >�$��� r� !�� � �# ���� ���� ��� 
��� �= "��� ��/ ��� 
���
���� ���� 
� � ?��#��� ��#�� ��,1�	! �Q� ���	�� 
��� @�#� H�4 �	��D,�#� ��� 


 /	%�� �� �� �� �9��� ��1	!� �	�
�#� 	��	�
�#� ���� ���� ��� 
��� �= "�G	1��
�����+��.2  

  
4S  ��!�	��� )�!�*.  

�� ��	�� 
��� �� ��3��� �	�	��4� ��	$��	 E/= ���4� �� 2��
��� �� K� 
 ��	�� 
��� < �� �5	��� >�%�#��� � � 2&��� �	�� 
����2��� 2 �%� >9 �� 

 ���	
� � 	+�� �	�� 
��� 2��� ���� ��	� �$�! ��� ��%Q >�%�#� �� �	�� 
���
���	���: 

  �S ���#��� ���� 8#4: -�%�� ���#� �	�� 
� ��! ��� ���#��� ����� 	+�� 
���#� ��G . ��#��� �	�;� �� 	��	+�� >�� ���� �	�� 
��� �� �= ���#��� �	�� 
��	�

 �D% �� .� ���3� ����3��� 	� ��= . �	�� 
��� < � ��� ���#��� ��G �	�� 
��� 	��
 ������ �� ���	% .� ��3��� �� ���#� ��G �	&D� �!� 	��	+��� 	������ >�� ����

��3��	! C	%�� ���3���. 3  
  8S �	�� 
��� ���� 8#4: �	�� 
� ���� �� 	�O� ��	�� 
� � ������ <	= 

��	� �����	% �� �� %�� �	�� 
� �
� 	��	� ��� ��3��� 25	3�� ��1� �� �	�� 

                                                 

1 Ibid, p 109. 

2   �>� ��!� >����	��� ����� C ��1 �# ��� ����7� �6����� �329.  
3  C �6!	#�� ?����� ��	� # >�=��!�57.  



 �	�� 
� �!�
� ��3� � ����	%�� �5�!�� �� �!�#� ���� �	�� 
��� 	�� ��� %��
����	%. �	�� 
�� ����� �	�� 
� ��� �	�
��� �/= 6�� �	�� 
��� 2��� ���� 	��

 ��	9��� �"�� ��7 	�
�� >�� ���� �= ���7	� ����	9 �� ��3��� ��	& ���� < � �=
	+!#� 	���%�� 	�
��! 	=��G.1  

  VS ���,��� ���� 8#4: � 
� ������ ����! ��,�� � ��!	9 ���� �& �	�� 
��� 
 ������ �	&	�! V��%�#	! >�+� ����� ������ ���47� �4 �� �� �� �	9��� ��!#

D�� c������ �������� 0	�#� �� ��$ �%��� ���	�1��� ��!	9 �	�� 
� �!�
� T	=��G� >=�
��$�3���� ���	����� ��	4��� ��#�� ���	� �9� "��,�� �	�� 
��� ���� �&� ��,�� �.2  

  
58 � �!� �!5���2�/;� �!5��� 0I@ �� ��!�	��F.  

 ��� �"��!� ���=�� �	�� � � U�����	! ���4�� �� �##(��� �� ��� 
��� ����
#�5� ����� �4!�� ��	�  

*8 "G���?� ��.�� "+���&� ��� ��� H
���� ����� ����% $�  

               	4��$� 6�#�� �	� H�4 ��+� V	�;�� V	�;� �= � 4���� E/= �� �	##(��� >�� �	� 	�
                 � � 	#	#� ���
� �	� ���� ��	##(��� E/= ?� # � � ��� ���!� 8 ���    �	�� �� �

     ��D%��� ����7� ������� �= "�4�� "��9         ��##(� .� 6 %� >� �#� "��$�� < � �� �	� 
��� ����������! �� 6D�D� ����	� ������� "T3��1�� E��3� 	�� .  

                                                 
1 ���	#�� 0D� ���	�!�� �D= ��D���� �	�9� �6!	#�� ?����� � C 16.  
2   ���#4 � � ��#4 ��4�?����� C �6!	#�� 29.  
3 Anne Mayère, Revue Française de gestion, Les effets de l'introduction d'outils d'information et de 
communication mobile dans l'entreprise, N° 123, 1999, p 89 



>&� ��1�� 2S3 : �+ 4��]6�# U�� ��� 
�[ ��+�� ��	� �� 19.  
V	�;�:  

  

  

  
Source: DAYAN & Autres, manuel de gestion, Vol 1 et 2, Ed Ellypses/ PUF, 

1999, p 941. 

  

48 "G���?� ����� ��.�� " ����� ����% $�20��%�.�� ��% ��!   

                >���
� 8!#�!� �������	�
�� ��!�4�� 8!#! 	!/!/�� � 4���� < � �� 6�#�� �	�
             	��� ��9��	! ?�� 6�#�� �� �#�	��� �	##(��� ��� <�/� ���	���� �#	�#�� ���+�#��

     �#��� 	��	�� >�3� "�	��� >�3� ���      -��� "����� �	�!G�� �	��	4 ���3 8!#! �K

    	�$��	�� �� >�4� � ��	��	!� ���� ��#��� .        �� �� %���� ��� 
��� /%:� ���! � 4���� E/= ��

               	��� ������+�� /	%�� �� �� �+
� ����!! "�	�+�� -�� ��	% ���� 	� 	�� �	�� �##(���
       �� �� 0����� �	�� 
���� �����+�� >	3 �	4 ��� ���3       ��� ������+�� /	�%�� �

��##(���1��	��� ��1�� E��3� 	�� .  
 ��1��>&� 2S4: �+ 4�� ]6�# U�� ��� 
�[��!�4�� ��! 	�   

V	�;� >�3�:  

  
Source: DAYAN & Autres, manuel de gestion, Vol 1 et 2, Ed Ellypses/ PUF, 

1999, p 941. 

  
  
 

                                                 
1 Ibid, p 89. 
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G8  �� G���?� ��
.�! D!
�� �!5�1950 ��� 1980  

   � 4���� E/= 2�
�Les 30 Glorieuses ���!� ������ <D��#D� ��	�$� ���� �
              ������	
 � ������� 6���#7� L	�$�� �#�	��� ������ ���� ?� ����	�;�� ��+��� ��u�
           "���� �	4 ���� �	����� �	�1;�� 6��#��� �9� �##(��� �� "���� 25	3� ���3�

   ! ���%��� "����� �9�           �	��#	#� ������ ��� 
��� �!�
� �	##(��� �4!�� 	�� �?�!�� �

               >�3 ?�*�! 	��3$4� 	����	
�� 	=���#� � � � �� 	�� ��	�� 
��� ��! >��� ���!

 ���	�� 
� �systèmes informatiques    	��	�	1�� ���	�*� >��& � � ���4�� 2��!  
�������.1  

      �9�� .�	��&�� �	�;� �##(��� ��4� @!�� 	��       	��� 	+!	# K� � �	� 	�� ���+
� 
               ����	
�� ���#�� ��� �##(��	! <�/ ?�� ��	�� 
��� �� "��!� >	�4� ���� ��� -��
               ������+�� �*�� /%7 	���4� ��/�! 	�� @�# 	�� ��!�� >�� �� �	�� 
��� �� �	���

�*�� ?�! ��.  
>&� ��1�� 2S5 :V	�;� ��#4�� 6�#�� ����  

;� ��#4�� 6�#�� ����V	�:  

  
Source: DAYAN & Autres, manuel de gestion, Vol 1 et 2, Ed Ellypses/ PUF, 

1999, p 942.  

    
            ���3 H�4 ����%���� V	�;	! ��	%�� 	�$��	�� ���� � � �	##(��� � �� 	��

  8#	��� �&��� �� V	�;� �� � 4���� E/= ��J.A.T    �	�
��#� �	1���� ��	�!	��� �� 
 ��� ���Q�           ����	
� �!�� � � ���4 � ���	�;� �� �
�� �� ���	���� ��+
��� ���	�� 
�

 ���� ���	��� .           J�	�
��� ��
� >	#&7� ��
�� 	�	3 �&��� ?� �##(��� �4!�� <�/!�
       ��#	#7�� �� �
�� >3�� �� ������ K��) ���	���� V	�;�(...       >3���� �����7� >�3� �

                                                 
1 DAYAN & Autres, manuel de gestion, Vol 1 et 2, Ed Ellypses/ PUF, 1999, p 942. 
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  ���	�����) 25	3� ��5��� �	��%� (        	��	���&�� 	��	���� 	�	3 �##(��� �4!�� 	�� �
 V�	%�� � � 	4��$�)���	%� � %��.(1  

        >��� 0�1 �#�	���� ��4��� ��4 >D
�#�� @!�� ��,���� �+
���� ��
��� �/= >	��
               2������ �� � "��& 	�4��� ��##(� � �*�� ���	%� � %�� K����� ���#�� K� �! �

��� E/= ?� ?��#��	���4� ��� �##(��� �� � �	4�� ����,.  
  

$����� -.%��� : ��!�	��� ��� )�!�*! �!&3�.  

 -��#��� )��! )���� "��4� 2��	
� F	#� � � ���#��� �	�� 
��� >3 �!� 
�5	#�� ���������.  

  
0!1� 4�5��� : ��!�	��� ���� �!&3�.  

K:! �	�� 
��� >	3 2B�
�":�	����� �� ������ )�"����� ������ ��0��� (
"���4� ��� 
� V	�� ��� 2���."2 

 �	�� 
��� >3! ��7� >��$��� 6 
�� ��	�� 
��� >3� �	���$� <	= B�� ��
 �&D� � � ���� 	�!# ����� �	�� �	�� 
��� >3 �!�
� /� ���
��� ��+4 �� �+4�

��� ?������� ��3���� ����7�� 	��������	! �	�� 
��� . ��� �3b�� �	9�� >��$��� 	��
 A��G7 �	�� 
��� �� >��	�	��4	! �	�3���� ����7� ���� >	3� �	�� 
��� >	3
 3$4 >	3 <�/ �	9�� ����� ���� �� ���� �	�� 
��� >3 �� 	�� ������+�� /	%��

������� ���� �� ���� 	�� ���3� .� �� "������� ��&���� 65	9���� �	!	���� �=� �
 �� ��� �� ����� ����� ��	�� 
��� 	�������� ��Q� 8#	4�� � � ��!��� >3�� < �

�	
� 	�	3 ����� A
!�� 	�*
! ?� ��	��� �� 8�� ���� ��0���;�.3 

 �	$��Kennevan K:! �	�� 
��� >	3 2B�
�": ?��� >3� 8� #� �� "�	!�
� ��	#� ��� �*	4��� �*	��� �� �	�� 
��� �	� �
�	! ��	%��� �!+�#��	! (!��� �

"��	#�� ����	%�� �5�!��� ��� %���� ��3���  ���%��	! ��	%�� �����+�� /	%�� �� ��3���

                                                 
1 Ibid, p 943. 

2   C �6!	#�� ?����� �.�	�4 3�	4 ��4� 198.  
3   C �6!	#�� ?����� �>� ��!� >�328.  



-�%7� �	� �
��� �!	&����"�1 F��� ��	!�� L���� Robert Reix��	��� 2��
���  :
"������� �� ��3� ������ :���� ��		�! �C	%1� �U���! ����
� @�#� ���0

��3��� �� �	�� 
��� �	���� ���%� ����	
� �8	#��	!."2 

	�� �#�DG Galacci  K� � � K��
��: " ����	���� ���1!�� �5	#��� ������
>�3��� �� ��3��� �� 	��	�� ���� �	�� 
��� 2 �%� ���	
�! C�%� ���� 6�����."3 

 L��+� ��4 ��6���erms ��	��� 2��
��� ":>	3 >	3 N�� �= 	� ��3� �� �	�� 
��� 
 ����� ��� 2��� H�4 ����D�;� ������ ��/ 	�! � �	$���� ��	
�� �� ��1� ����

�	�� 
��	! ��3��� �	���#� 2 �%�."4  
 ����7� �� ������ �= �	�� 
��� >	3 �� ��+�� ���� �+!	#�� 2��	
��� ��

�� ��	���� �	�!1� U���!��� ���
���� ��,1�� ?����! >�+� ���� �		�!�� ����
�!	&���� 6�#���� �����+�� /	%�� ���D�� �	�� 
��� ?����� ���%��.  

  
$����� 4�5��� : ��!�	��� ��� )�!�*.  

   ��! ������� ���� K� �� ��5	#�� ��������� -��#��� )��! �	�� 
��� >3 )���
� ����� �	�� 
��� >3 )��� �� ���
��� � 	� �� �9��:  

1S  0�N�� ���)�#��	� ( ����%�� : �	�� 
� ��� 2��4��� >	&�7� ���4� 	�! ��+�
 �	1�� ��	�� 2�� ���� �		�!�� ?�� ����� H�4 �	����%�#� �
$� "�	�� A�,!

 �$ �%���)����7�� ������� �6��#��� �V	�;� ( �	���� ��	4�� ��4� 	���%�� 	����	
��

! <�/� ����7� ��#��! 	����%�#� ���� �	�� 
� � � .��4� ���	+� ��1 � � 	�*�

��3��� V�	%� �%�� �� �	�	�����.5 

2S 4����� =�&#� ����:  8�	���� �� ��� ���� �	!����� � ���� ����!���� >��%�#� �
�
��	���� 8	� ��� ���	
� ��#4�� �����;� ���	�;� "�	�� 2��! �����;� �	�� 
���� 

%��� >��%�#� 8	� ��� ����	%�� �5�!��� �� %���� ����3��� �5�!��� 8����� ��!� �8����� 
 �		�!�� �	���� �������� ���!�� �D% ��� ��������� ���!�� ��	� ��� ���	
� U���!

                                                 
1   �r	!��� ��	4 A	�� ����	#�� 6����� �!� 0D������?�  ��!�	���  ����� ����7� ��1 � �5�� ��� ����7� �
!��� �2001 C �24.  
2   Jean-Louis PEAUCELLE, système d'information, Economica, France, 2001, p 06. 
3  Galacci, les system d'information: analyse et conception, édition dunod, France, 1990, p 10. 
4 Equipe erms, système d'information: la perspective de management, édition Manon, France, 1994, p 28.  

5   �> #� .�	��� �!� � � ����?�  ��!�	��� ��� $�  ��>����� ������#;� ������;� ������ � �1994C �33.  



"��
�� �	��1�� 	�� 9�� ��� ������� ���! < �� C%1 .:! �	���� ����k� ���� 
 ��������� ��	���� ���#�� �$9�� ������;� 	=���! ��3� 	���� ���� �	�#���

������ . ��� 8�	���	! 2�
� 	� �D% �� >3�� E/�� ���+�� �	+�!�� >���� ��3��
6��paperless office   �!+�#��� 8����office of the future.1  

3S  ��� ���)����
� ( �������: � 
� >3 �= ����Q� �	!#	4�� � � ��!� �� �	$� �	�
 �� ������ 2�� � ������ ��G ��	% �����;� �����+�� /	%�� �� �� >��� ������ <�/

8#	4��� >	3�� >�%�#� ��! .���4 �� �!� �D% ��.2 

4S ���	��� ��� : ����� ���
��� -��#��� .�/ ����7� >��� ���� �	�� 
��� >3 �=
� ����7�� ���	�� �� �#4� �� ���
��� >3� ����� �>�3���� �		�!�� ?� �� �	
���

 �� "���� ���
� .� U�� � � ��3��� "��	#� �= 	�� A�,��� ��������� ��#�����
��3���.3  

5S ���%@�� �����:  ��	���� 0	�/�� �	�� �� ��
�� �	�9 -�4O� "��!%�� >3�� ���3
)�= ��	���� 0	�/�� 0	�/�� ��!& �� �!�
� ./��� 8�#	4�� K��!� ./�� <� #�� 

�	#;�.(Intelligence artificial @��� ��!#	4� �	�� 
� ��3� �= "��!%�� >3��� �
 	�� A�,��� ����%��� ���!%��� ����#�� ��i� ��$�#��� ?� ���! �&D� ����� ��	���

! ��	%�� ��	1� � �� 4�	! @5	��� >��+���
� �	��.4 

6S ���	�� ����?� ��� ���:  >�+� ���� �5$�� "�	#�� 	������ >�+� ���� >3�� < � �=
 ���	
� -�� � � 2�
��� >�%�#� � ���� H�4 ���3��� �� 	� 
�� "���;� 25	3�!
 � � �9(� �& ���� ��1k� 	��#�	�� "��� �� ��
� 2��=� 6�+4�! 6 
�� 	��� ��3���

��� L	�	� 1�� ��3.5 

7S �����?�  ��!�	��� ��� : �� �+������ �		�!�� ��	�� � � ���	& 	���� 	�	3 �!�
�
 �/�! ��� ������;� �����+�� /	%�� �����*�� �	�� 
��� ����� ��& ��$ �%� ��	��
 >	3 2�
�� �"��$� �	�� 
� ��1 �� 	��	���� �		�!�� �� 4�� ���	
� �� C�%�

                                                 
1   ���#	� 8�	G �
# �����?�  ��!�	��� ��� ������#;� ������;� ������ ���� �1994C �33.  
2   ?����� �> #� .�	��� �!� � � C �6!	#�� 40.  
3   C �6!	#�� ?����� ��!���� ��4� >9�= ��5���	#�� �*	� �	��� 77.  

4   C �6!	#�� ?����� ���#	� 8�	G �
# 37.  
5   C �6!	#�� ?����� �> #� .�	��� �!� � � 41.  



	�� 
��� 8 <�/� .���;� �)(SIG Système d'information de gestion ��37� �� 
 �� �
�� �����+�� /	%�� ��� �� U5	���� �	��
��� �D,�#	! >�+� ��� ����$���$��

��������#;�� ����������.1  
  

-����� -.%��� : ��!�	��� ���� �9��!! ���!�.  

  N��� 25	3� "�
! �	�� 
��� >	3 >�+�&� �	�� 
� � � ���4�� �� K "��$�� �+�
�$ �%��� 	=����� ��.  

  
0!1� 4�5��� : ��!�	��� ��� ���!�.  

 >��%�#� � � ����� ���� ������� �� ������ � � �	�� 
��� >3 ���	
� >�+�
 ������� E/= >#+�� �K� ����7� "�	��� ������� E/= �!�
� �& 	�� ��	�� 
��� >	3 ��,1��

� ������Q� ��#	#7� ��	
�            :  
1S ����%�� ���!���.  

�	�� 
� >	3 .� ��
� .���* ����7� ���� �� . �� �	�#	#� �	�� <	=�
	�=� �	�� 
��� >3� ���D�� ���1!�� �������:  

� ���5	��� ����%�#��� : �� "�1	!� �+���! >	3�� ����%�#� ��/�� ����7� >=
K�	��%� ����%�#� �	�� ���!#	4��� <�/ �	9�� ����%Q� ��#��! "������ 

0D�
��� �������� ���#����� �?�!�� . ����7� �� ���5	��� ����%�#��� >3
� �!�
�
 ?����� >��%�#� 6 % ��� �� ��	
���� ��	���� �� >��	&�� �9�� ��*+� ��/��

�	�� 
���. 

� �	�� 
��� >	3 �� ���5	�%7� :�� ��/�� >= �� ��1�� �>	3�� �� ,1�� ����
  >	3�� �  4� >�+� H�4 �>	3�� �,1�� >3�� � 4� �� D� �	�47� >3
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�� U���! ?*�! ����+�

��� >3 �	����	�� 
. 2 

                                                 
1   ��	��1�� ��4� �	�� �����?�  ��!�	��� ��� $� ����� ����7� �
!��� ����7� �0	$� ��� �2004 C �82.  
2   C �6!	#�� ?����� �.�	�4 3�	4 ��4� 201.  
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��� >	3 0���� �� �=+� ��������� �	!#	4�� >��%�#� � � >5	+�� �	�� 
� ��1�� �
�= >	#&� "�� ��� >#+�� �		�!�� ��,1� �	�� 
� )��� ?���:2 

� >	3�� ��,1� U���!:  �� �� "�	$�#��� K#$ 8#	4�� ��,1�! ��	%�� U���!�� �=
��������� �	!#	4�� ���� E����O! >�+�� K����& .�!�� E/= >�4���� U��� ��,1� 

9� �	�� 
��� >	3� :��#����� U�	�!����� . 

� ��+�!���� U���!�� : 	� �,1� 8� ���� �$ �%��� 25	3��	! ��	%�� U���!�� �=
�9� ��Q� 8#	4�� >��%�#	! :�0D�
�� �	!	#4 ����%��� ����7� U���!... Tc��

� �K#$! U���!�� E/= ����O! 8#	4�� >�%�#� >�+� �� ����� ��4� �� K��� 	�
 �	��%	!� ���+�!���� U���!�	! ���%� �	��1 2�� �� ����;� �+!	# 	�� �

�= ":K 
$� �� 8#	4�� �� 8 �� 	�." 

� ��0���;� :�9� �	�� 
��� >	3 ���%�#�� ������� ��,1��� �	�� 
� �9�� : ����
F���� ���#����� U�	�! >��%�#�. 

 

$����� 4�5��� :	��� ���� �9��! ��!�.  

   �+�&��� �	�� 
��� � � ���4�� �� K��� "���� 25	3�! �	�� 
��� >	3 >�+�
	������ >9 	� �,1�� �		�!�� ?����! >�+� H�4 "��$����T �		�!�� E/= ���� �� 8��� 

 ���� 
��� V	�O! �	�� 
��� >	3 ��%7� �� >�+� ��4 	���	�4� �!	&��� �� �
� �
*	%
	3��� E/= @*����� 25� � 	�.   

1S  ����%�� H��#�:  �������� �#����� ?*�� �	1�	! �+ 
���� �	�� 
��� ?���� .�
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1   C �6!	#�� ?����� �>� ��!� >�331.  
2   C �6!	#�� ?����� ���#4 � � ��#4 ��4� 23.  
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 2���� ��	� �� "�
! >	�+�� ��� V	�4� ��7� �O� �	�� 
� ��� �		�!�� ���4��
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�� CD%�#�
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3S  ����%�� �����:  �	� �� "����� >�3�! ��	%�� ��17� ��		�!�� "���� �$�3�! ��+�
�		�!�� �	��� H��4� �V	�� "�	�� �)	���#� ����%���.5 

4S ����%�� ����.! �%�/� : E/= �+$v� �& �� ��,1� � �%�� ���� �		�!�� �� 0	�%� H�4� �&
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 ���� ��0���;�� �	�� 
��� �&� ��	��	!� �	��&� �� ��:���� �		�!�� ��	�4 �= �	�� 
���
 >	3 ��,1� �4���� �	� �� ��	� � � .�#� �� 8�� ������ E/= /�$� �� ��	#�

�	�� 
���.6  
5 S �� ��!�	��� G��:  �� �� �	�� 
��� ?*� �= �	�� 
��� >	3� ��5	��� �$�3���

	�= ����#	#� �����% �� <�/ �9���� �����%�#��� : �� ��� ���	+��� �� c#�� V	��
 �� ��,1��� �� ���	�� �	�� 
��� � � .��4� ���	+� ?*� �= ���7	� ��	����

                                                 
1  C �6!	#�� ?����� �.����� ��4� ��4� 208.  

2  C �6!	#�� ?����� ����%i� 8��G ��#�� ��	� 48.  
3  ��� �<�	!� >
��� �!� ����� LD� C �6!	#�� ?��58.  
4  C �6!	#�� ?����� �.����� ��4� ��4� 209.  
5  C �6!	#�� ?����� ���#4 � � ��#4 ��4� 60.  
6 ���	#�� 0D� ���	�!�� �D= ��D���� �	�9�  C �6!	#�� ?����� �56.  
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��� �����
 )	���#� >��� ��!� ���� �	�� 
� � >���� �� ��:� � ����$�#��� ��!� >�3��� �%�� >3��
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���� U5	�.2 
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�#� 6��� �� �� 	������Q.3  

                                                 
1 .�	�4 3�	4 ��4�  C �6!	#�� ?����� �185.  
2   ���1 V���� ���� �� ������ ?�  ��!�	��� �������� �����
#�� �c����� ��� ����# >�=��!� � � ���# ����� �2006 C �545.  

3  C �K#$ ?����� 734.  
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��� ��3� �� ���� ��*�� 	4��$� �� D�	��� 	�	3 �	�� 
��� >	3 �!�
�
��3� � ��$�3��� ��37� �	� ��� ��1� ��	#� ���� ����$�� . �	�� 
��� >	3 ��1��

�	4���� � �	$���� ����$�� ��$�3��� ��3k�  ����$�� ��37� 	�� ���3��� �5�! ?
� �	�� 
� �F��� � 	� �	��O! 	��  : �!#	4��� ���	�;� ��+��#��� �	�� 
��� >	3

���1!�� ������� �	�� 
� >	3�.  
  

0!1� 4�5��� :��
�9��� ����3�� �����!�	��� ����1�.  

18$��!
���  ��!�	��� ���� .  

    ��$�� �	�� 
��� >3 �4� �= ��	����� ������ �� "�	!� �=� ���3��� �%�� ��
 �	�� 
� � >3� 6��� ������ ������� ��0���;�� ����7�� "���7� �� ��	$�����
 �	�� 
��� ���%�� �����	%��� �� %���� 	=��	��! �		�!�� ���	
� �� ���	��

%��� �� 	�� "�	$�#D� �����+�� �
	� ��� 	��	#��� 	��	���#�� ��1k� ���
	�� � �!	&���� ��+��#��� . � � ��+��#��� �	�� 
� � ���$�� >	3�� ��#� �%i ��!
�!

K���%�� K����� �	! ���� ��#	#7� K�	���� �+��#��� U����� >��$�.1  
28$#���?�  ��!�	��� ���� .  
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�! "���;� ������ ���� �	�� 
� >	3 �= �
�	��%� ? # �� �	���� ������ . >	3 �V	�;� �	�� 
� >3 ��1� ��"�	! �	� " �=�

 �� -�%� ���� ������ �	� "�	� �� ���� �	#�O! ������ rD!e� >�%�#� �	�� 
� >	3
 	+�� ���%��� <��4�� ���i �5	#� �9�� ���� �	&	�!�� >	3! >	3�� �/= 2�
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��	4 �.2  
38� $%
�.���  ��!�	��� ���.  

   �	�� 
��� >	3 �� �#	#7� 0���� <�/ K:! �!#	4��� �	�� 
��� >	3 2x�
�
 �� %�� ��	�� �� ��!#	4���� ���	��� �		�!�� ?����� ��4! >�+� ./�� ��3� �

                                                 
1  C �6!	#�� ?����� ���#	� 8�	G �
# 65 �67.  
2   ���#4�� .���!� ��4� +�%/���! G���?� 5�5@���	��� ��� ���	�� � ��1 �# ��� C190.  



 "��$� ��!#	4� �	�� 
� ��� 	� ��4�� �		�!�� E/= ��,1� � � ��
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48����%�� ���!���  ��!�	� ���� .  

   ������� ��0���;�� ���
���� ����7� �� �!���� K� � � >	3�� �/= 2x�
�
 �	���� ��
!	���� A��G7 �
��#� �+�&� �	�� 
� ?����� >��+�� �� 4�� ?���� A�,!

��3��� �� .�1!�� ��
�� "���O! �+ 
���� ��	���� ��	� �� �����+��.2  >	3�� �=�
 �� .�1!�� ��
�� ������ >��%�#	! �+ 
���� ��/�$��� 25	3��� >�3�! >�+� ./��
 "���� 	�#�	�� ���� 25	3��� �� ������ <	= �O� K� �� �K� � �3�	4���� ��3���

�=� 	=0��� �� ��3��� "��	#� � � ���1!�� ������� �	�� 
� >	3 ��
� �����7�: 

• 	�	��4�� ���4�� ��T�	�
��  

• T>�� � �3�	4���� �	�
�� ���:� 

• >����	�� ������ �	�
�� 8����. 3 
 

�� 4�5���$��� :����3��  ��!�	��� ����* ��% 0�����.  

   � �	��� ��$�3�� ����3� ��! ?&���� �� ��$�3��� �	�� 
� � ����$�� ��37� �!�
�
7� �� ��!�� E/= �	��� �� <�/ ��	�� 
��� >	3� ���	
�� 2��=:! �!��� ����$�� ��3
>	3 � ��������#;� ��%�� � � ����� 6�&� 6�#�� . �� -�� K�� ����� ./�� �&��� ��

 �� �$�3� � ���	�� 
��� ���	
��� �	� �� �	�� � � "��+�� �	�� 
� � ���� >	3
 �� ���
��� "���;� >��� �	#� ��� �� K� "��4��� �	��7� ��	��� �����;� �	�	4 ��!
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��� �� 	��	���#� 2 �%�! -�%7�
���+�� /	%��� �� �,1���� �����;� �!&������ �������#;� . F	#7	! ���� >	3 �� >���

 6��#� �V	�� �� ��3��� ��1� �� ��
� �	1! ��	%�� �	� �
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1  �#4 � � ��#4 ��4� �����+�� ��4�  �� ��!�	��� ��� 0�N��! ���2�C ������#;� �2�	
��� ��� �35.  
2   ��#���� ��4� ����� �	�� ����%�� ���!��� ��#�����
?� ����?�C ������#;� ���
�	��� ����� �53.  
3   C �6!	#�� ?����� ��	��1�� ��4� �	�� 344.  



"���;� 25	3� /�$�� �!#	�� �+�&� �	�� 
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>&� ��1�� 2S6.  

  

 >&� ��1��2S6 :��$�3��� �	�� 
� � ����$�� ��37� ��	��  

  

��2���: ��4� ���#4 � � ��#4 ��4� �����+��  ��!�	��� ��� 0�N��! ���2� ��� �
C ������#;� �2�	
���35.  

                                                 
1  C �6!	#�� ?����� ���#	� 8�	G �
# 70.  
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   �/= � � ���5	+�� � � �K�� ���� � � �##(��� �� 	=���! �	�� 
��� >3 >	�+�
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� ���� �!#��� 6���� ������ ��#4� � � ��#�� >	3�� ��	#� ��� >	3�� �/=

 ����� ���1 ��* ��� T>��	�	��4�� �	�� 
� �� ������ K!G�� 	�� �&��� ?� 8��+��
 �� �9��4�� �������	! >	� )D�� � � ����� �� K� � ���5	+�� � � ��	�� 
��� >	3

�	�� 
��� 	�������.  
  

0!1� 4�5��� : ��!�	��� ���� ���. ��!�.   

  � >	3 2��
� 8#4 ���� �� ����	�� �! ���	��� 0�1�	! F�� ��� �	�� 
��
 �� & ���� K�	�4 �	���! �$� ��##(��� 	��� 6 %� ���� �34 �� �� ��3� ����#� ��,��
 ����� �$�! �##(��� �� <�/� �	�� 
��� ���#�� ���#��� ��0���� �� >�� H�4 ����Q�
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! 	=�
! ��� >9 �:�%�� ���4� �5��!� ������ ?� 2��� � ������ ��,
�##(���� ��4��� ����,�� T E/= �$� ������� ?��#�� 2����� �� �##(� � 	=�
! L	�# ��

 >	3 �����	�� ��(� ���� K�D% �� �7 �	!���� ��
! ����� ��	� /%(� ��+��
�����	���� "�3�� E/= ����� 8&	
� �*$! ��4��� ����� ./�� ��	�� 
���.1   

�K�	��� �� �� 0�� ��,� �� �9��� >	3�� ��,�� ��4� � . ��1�� E��3� 	��
�##(��� �� �	�� 
��� >	3 ����� ��4�� 8&	
� �9�� ./��� ��	���.  

                                                 
1 J.MOREJON, principe et conception d'une base de données rationnelle, l'édition d'organisation, 1992, p 15. 
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Source: J.MOREJON, principe et conception d'une base de données 
rationnelle, les éditions d'organisation, 1992, p 15. 
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Source: J.MOREJON, principe et conception d'une base de données 

rationnelle, les éditions d'organisation, 1992, p: 16. 
  

  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

               C
B�5�4�8& #g���   vp)F� 6[�' #g��� X8K1    v�A} C
B�5�            6  

  Z*�k�� Z����[*� ."^                                     .�B�B�� �/�>  .   

  

  

]4�5�C #gK 

�$��9���Z 

Z�$��9� #gK 6�% m ��3
9�.  

• �L����"9� `&$P�  

• ��������g�� 

• �ZR�9� 6���l 

• 6�����48�. 

1Z�$��9� #gK ��K  

• 	�-$����Z  

• ��B�B^ ZK$P�. 

�W��`� 

 ����� �� "�	!� ���� �� ������ �� �	�1�� �	$� "�� �D��4��� E/= .����
	�
�#� �� ����+�� �	����!��>	3�� 0���� ��� �� 0��� �	�� �� "���� U���! � . ��

>	3 � ��+��� �#����� ������ �� ���4��� A
! V����� �#��� . �O� ��	4�� �� ���
 ���4���� ��,��� ���=:! 6 
�� 	��
�!� �4��� "�
! ��� �	�� 
��� >	3 ��,� 0����

� �
�#��� 6����� ����7�� ?!���� U�����.1   
     >	3 �� ��!� ��4� �� 8!#�� �= ���� U�	�! ����� ���� �&

�	�� 
��� >	3� 	���� 	�	3 E�	!��� ���� H�4! ��	�� 
��� . �	�� 
��� >	3 ��� 	��
�= ����� �!� "	�4 ����� �� �4��� "�
! :V	�;�)>������( ��
�� �� "�1	!��� �

��,1����.  
>&� ��1�� 2S9: 
��� >	3 "	�4 "����	�� .  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
Source: J.MOREJON, principe et conception d'une base de données 

rationnelle, les éditions d'organisation, 1992, p: 16. 
  

 ���4� 	�� �� �� 2�
� ����� ������ �4���! �	�� 
��� >	3 ���
���� � �& �� ���� ���� �& �������� . >���� � 4��! ��!� K��1	!� >9 �>	3�� V	���

��
�� ��.  

                                                 
1 Ibid, p16. 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

#g��� �K�h 

 ��^�������9�� ����9� 
 

 ��^�����(��� 
 

 ��^����B	��� 
 

6��	��� ��^�� 

Z�$��9� #gK ��^ ���' 

1S  >	3�� >���� �� V	�� � 4�� : >	3 )��1� �#��� >�� �� �
�� E/= 0	9�
 �	��
��� ����&� �	$ ��� �	���� �&� �9�� "���! >9 ���	� "���! �	�� 
���

� �	=���#�! �+ 
���� U���!�� �!	�� >�� >9 ��	�� 
��� �� �� �
�#��� �	�	��4�� E/�
�	�� 
��� >	3 >����� �� 4� � 4�� �= � 4����.1  

2S  ��
�� �� >	3�� "�1	!� � 4�� : ����� ���7� "���& � 4���� E/= ���� 	� "�	�
 ��� 6D�	! ����� >�3� ?*� �� �9��� ����!�� �� ��� �V	�;� � 4�� �!& ��!� ��

�	�� 
��� >	3.2  
3S  >	3�� ��,1� � 4�� :��� �
! ?� 	5�1� 	5�1 >�	+��� �K �� >	3�� ��!� >�3��� 0	

 ����� �� ��=	# ���� �	���� 	�� ����,�� ���4� "�� K� � ����� 	��
! �����
K�#4�� K�	�4.  

	���� ���� �& K�	�� � 4�� �O� ���+
� >	3�� �	� �/� 	� ��	4 �$� . ��1�� �3�
"��� ��3� ./�� ��	��� � 
��� >	3 "	�4 K��� ./�� U���� "	�4 "���! ���!1�� �	�

�##(���.3  
>&� ��1�� 2S10:  "��� ������	�� 
��� >	3.  

  

  
  
  
  
  
  
  
  

Source: Jean-Louis PEAUCELLE, Les systèmes  d'information: la 
représentation, Ed. PUF, 1997, p 26. 

                                                 
1   C �6!	#�� ?����� ��	=�! o��!� �� ��4�219.  
2  C �6!	#�� ?����� ���#4 � � ��#4 ��4�� �����+�� ��4�53.  
3   C �6!	#�� ?����� ��	=�! o��!� �� ��4�220.  



�	�� 
� >	3 ��	� 6!�#�� ?&��� �##(��� �� -� 	= �� >���� � � ��
�� �	�
�##(��� �� ��,1��� .�	��� >	3�� A��
�� ����� >	3 6�+4�� . >	3�� �/= ��!� H�4

 �	�	4 �! � �
� >� �& �� 	4�	� ��G ���� �& ./�� >��+�� >	3�� ��	� �!& K �� ������
�	�� 
��� �� �##(��� .� !+�#� �	�� 
� >	3� >���� �34D� ������ �� K� 	�� 

�##(��� K! ��
� ./�� �	�� 
��� >	3 � � ��5	+�� �	���� �	� �
� .����.1   
 �$ �� �� �� 	��� ��##(� � �!#�	! ����4 ���=� �	�� 
��� >	3 �	��� ����� �� �
 �
 ������� �#����� -���� �� ��� @!�� K�� ����+�� -���� �� ��+9 �	�9�#� 	�� 	�! ���

�##(� � �!#�	!.  

                                                 
1 J.MOREJON, Op.Cit, p17. 



O��P��� bR�� 

��+�r�� �Y^ 

�B�J�� 

 �A&W�R�� �Y��

�"	�� 

�� �%�5 �"

6B���� C$[0��� 

 
'�H�)�	'�� 

 �Y^� '�0���

OA~$�� 

 ���
�P� ,$����

�'$�$9� n��o�� 

�)0��� �	(�� 

�%�/h*� X+r�� 

 �^��� ��$d5

C���5*� 

n��o�� �Y^ 

ZP
8�� Z���� 

���nt�� 
'�H 

$����� 4�5��� : ��!�	��� ��#!�!��  

   �	� �
�� �� � # #! >	�+�� K	��O! ��	�� 
� � ���Q� ���	
� � >	3 �= 8�#	4��
 ���� "������� ��0���;�� �	� �
�	! ��	% "��
�� ���	�� �� K����! �*$! �"�+
���

�	�� 
��� �� "��!� 	�	�4� >� �#�� U�� . � ��!��� ������ @�# H�4 �� ���	�� 
�
�� <�/� �������� �� ?���	!� ���0���;�� �	+�!���� �� ���
�� ���#� : ����+�� /%�

 V������ �	�
�#�� @�# 	�� �C���� �9� ���&��� ��G �	�� 
� � ���Q� ���	
��� ���
 ��1 �� �	�� 
� ���	
�� �	��� �� ����������� �D������� ���!��� ���	�� 
� �

� �C�������� ��.  
 �	����!�	! ��	%�� �������� E/= �4�# 	��software �5	#��	!� hardware 

����Q� �	�!1�� >��
� � �� �	�
�#�� �� �!�� "��&� ����# � � ���4�	!1 @*�� 	�� 
 ��1����	���.  

  

>&� ��1�� 2S11: �5	#���� �	����!�� ����.  
  
  

  
  

 
Source: Jean-Louis.PEAUCELLE, La gestion de l'informatique, Ed les 

éditions d'organisation, 1990, p 36. 
 

    
  

                                                 
1 Jean-Louis PEAUCELLE, La gestion de l'informatique, les éditions d'organisation, France, 1990, p 35. 



 ��%�� U�	
� ���� �5	#���� �	����!�� ����� �� ��������� ������ @�# <�/�
 �	�!1 >�4� �##(� � ���	���� "���/�� >�4 �� ?���	! <�/� ��	�� 
��� �+��

�!�� �4�� ���#� �&� �� ?����� ��	����U���!�� /�$�� 6 . ������ �/= ��� � 	��
�/= 	��� ��� D�����T1 >&� ������ E��3� 	�� 2S1.  

  
>&� ������ 2S1 :�##(��� �� �	�� 
��� 	�������� �+�!���� ������.  

  

��
��   ��!�	��� ��#!�!�� �9��!  ����	�
��� ����  

1960  
  9� !�"�� �
"��� �-9� ��&�� H�% �0%"9���"5F  

  ���P�9� #d9� 2r^ �&�0�.  

�
�%*� L�� r[N� : 

   6A5$�� #��=*�(hard) �K�(�� O��P�� .  

  

1970  
  �ZR�9� C���5� ���B�� H�% �0%"9� 

  �"���49� ���)N� 6�R� p)$�� #$dR� �$d~�.  

�
�%*� L�� r[N� : 

  ���B�
/���� �&0%B�� n��o�� ���@ 

  �� �$d~ �&�0�ZP
8.  

1980  

  �����K_� H�% �0%"9� 

   ����'_� H�% �0%"9� 

  ���K���P�*� ��$��9� �1 C$h$�� H�% �0%"9� 

  ��A]9� !�� ��/��  #d9� 2r^ �&�0�.  

�
�%*� L�� r[N� : 

          �c |$P� �^ 6A5$�� �r= C���5� ����-

 f7���� H�% ����)compétitivité � 

     L((q�� `&$P�    6��% .h�9 L����"��

�0&0�.  

1990  

    ������]%_� �������K_� H����% �0%"���9�

informationnelle�  

  ��7��9�� Z�/�9� C'
� H�% �0%"9� 

   ����� !� Z�X���_� #�1 H�% �0%"9�)�&W��(� 

  Z�$����� �0&0� �&�gK.  

�
�%*� L�� r[N� : 

  ���$��9� �R�P� 

    � ��Y�����5_� ���N�   ������� ���[�0�� ��$����

�����"9� �"5F��� .  

  

��2��� :!���� ��4� >9�= ��5���	#�� �*	� �	���� ������?�  ��!�	��� ��� ��� �
 ����7� �
!��� ����7� �0	$�2004 C �119.  

  

 A��
� 0�1 �� �!& �
� �	�� 
��� >	3 >���� �	� �	��#�� ���# �$�
 .����� >	3��)� 8	#4��!#	4���� ��7 (... �� "0	$�� �&�� ���# �9�� ��i >	3!

 ��##(� � �������� "������� >	���� A
! �� F� ��#!�� ��,��� �/= �� �� �.����� >	3��
>	3�� �	��� �9� V��%�� ��	4 ��4 �� �� �
�#��� ��0���;� F�� >��.  @�# H�4

                                                 
1  Olivier Lagrée, Laurent Magne, E-Management, Dunod, France, 2001, p 29. 



� �	&��� �	�3� �� ���	�� 
��� >3�� ���� ����&� �##(��� >�3� ��! �!�� >�� �
���	�� 
��� >	3� �	�� 
��� >	3 . >	3 >���� 0	9� �	##(��� �� ��9��	! <�/ ?�� 	�

 �3�� "�	�� �� 	��	�� 
��	�� 
� >�3� ��� 	���3� �	��	�	��4� �� 4� �� 	&D�� 	�� T
 �	##(��� �� ���
�� ��	& �������4� ��+� �� 4 ?*� ���" ��	��� � "	�4 "�� 	�� /� �

5 �� 6 �5	#�! 	���4�� �##(��� ������� �	�	��4� 8#4 	����!�#� >�� >9 ����# 
���	
� �9�� -�%�.1  �� �##(� � @�#� "�� �� �� ������ �/= ?!	��� ����� ��

 �	!�
���� ����,��� ?� ���#! 2����� � �� 	��	!�
� ������� �9�� >�+���� ������
���	���� 	������ �.  

                                                 
1 Ibid, p 30. 



  

023�� �2I@.  

   � 	#	#� .��� 	4��$� 	�	3 ��3��� �!�
�� ��!� K�! ����	!��� �	&D
�� ���� 
/� ����5���� �5�!��  ��	
��� 0���7� ?��� ��! �	
� V	��� <	= ���� �� A��$�

��� E/�� �!#�	! "	�4�� �	��1 �	�� 
��� �!�
� �/� �����	%��� �� %���� E/= �� �� ��	�3
 >	3 �� ?*�� �� 8�� �/� �	=�4�� �	�3��� ��	1� �4 � � "��	& �#�� �	�� 
���
 �!#	��� ���#�	! ��	4�� �� 	�� � ���4�� >9 �	�! 3	$�4��� 	���%� K��#��! ����

��!#	��� ��1��� ������� .�D�� �����	! ����#��� ����� �� >	3�� �/= ���� ����� �/� ��
�+�&��� �	�� 
��� ��.  

   �����$�� K��3� ��	�� �� �	�� 
��� >	3� ��#	#7� ���	%�� �9��� 	�� ��37	�
 �$ �%��� ��5���� ���	�� 
���	�e�V 6�+4�� � �	��� "���! ��
� 	=��G� 6��#���� 

 � ��	
�� 2��=7��##(�.  
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-����� 023�� : ���  ��!�	��� ��� �!�!  ����@�
� L ������

�

���� ��
����  
  

�������.  
 �����	%��� �� %���� 	��5�! �� ��3� � �� !+�#� "�3 ��������#;� "���;� ����

��� 2
*��� "�+�� ����� �#��� �D% �� <�/� �4	���� C�$��� ���3��� -�� "����
 �� 8�� 	����=� 6�+4� �� ��3��� ����� ��4� �����	%�� �5�!�� �� �!+����� ����������
 ��������� ������� C�$�� �D,�#	! 	�� @�#� 	�������#� 	��	�� 
� 	�	3 �!�

.�	���� 	=���� 	�! ��
� ��#�	� 	���� � � ���4���.  
� <�/ >�� ��4� �8#	��� �&��� ��� ���D�� "����� ��/ ��� 
��� ���� 8�

 ��	$���� �"��1��� �����+�� /	%�	! @�#� 	�� ��##(��� ���#�� "�	O! @�#� �����
 <�� ��4� T�##(� � ���	%��� � %���� ��4��� ����,�� ������ ?� ���# ��&:!

� 
��� >	3� ��� 
��� �� �� K!
 � ./�� �#�5��� ����� ��$�� �/= �� 6���# ��	�
���	��� ��	
�� ���:  

S ��#�	��� "����� 6�+4� �� �	�� 
��� >3 �	�	�#�T  
S �	�� 
��� >3� ��������#;� �	���%�#��  
S �	�� 
��� >3� ��������#;� ����9:���  
S ��#�	��� "��� � ����� �	�� 
��� >	3 �	+�!��  



0!1� -.%��� :�� ���  ���&
���
������ �=���� D��.� $�  ��!�	�  

      a	��4� �	�� 
� >	3 0	1� �!�
�        ���G �	�� "��,��� ��	% �##(��� >	�� ���!�
            ��5��$�� ��� ���9��� 	��� >��+� ��##(��� �%�� >	3�� �/�� F#� ?*� �� ������ ��

�	�	�#;�� ���& ��#�	� "��� 0	! ��.  
  

0!1� 4�5��� :���� D�!
�  /! ��2�@�G!�  

 ��	%!� ��#�	��� 	������ 6�+4� �� 	�#	4 D�	� 6�#�� ��� ������ �&� �
�
 �� ���!� ���� 8
 � ��#	4 ����� �9D9 <	= ��	
!� �"������ �	����� L�� ��

�=� 6�#�� �� U���� L�� ���� 	��D% �� ���� ���#�� ���4� :  
   �9� >	���� �	�; 8� ���� �&��� :#���� >������?����� �� ...c��.  
                 	���� �	�
��� >���� � �!#�	! �	4�� �= 	�� "����� >	���� ��! /$�#��� �&���

V	�;� �� K���� �4	�� ��4� V	�;� �#��� �� �	3��� �� �+!�. 

   ��
�� "�	�� �� /$�#��� �&���. 

 �	�� ?��#�! <�/� �	&�7� E/= C� +� U���� �	�� 
� >	3� ���� /� �� >	����
 �>	���� "���; �	#;�� >���� >��+�� �	���� ��	4�� ���3 �� �	�� 
��� �4	�� �D%

��� L	�#���  �	�� 
��� �� ��� �����	! )��1��� 6��� 0	*�� �� ����%���
�����*��.1  

 ������ 0��!% �4� ����� �/�! ��1�"CIM" ��� .�(� >	3�� �/= �9� �� ��� 
 >���� �&� C� +� ��! L����� �!#! U����)20S30%(�2 �� �%i ��!% ��1� 	�� 

 ������"PA " ��� ��� V	�e� � ��� ?5	*�� �&��� �� ��/���� A�$%��� �� ���
)40%( � ��(� E	���� F$!�)Londono ( E���+� 	� ��/$�#� >������ �#��� ��
)25S30% (�#�� 	�� H4!��� �	�� 
��� ����� �� >��&� ���	��	��3 �	3�� ��� 

"������ �	�� 
��� 6�&�� ��5��%�� �� c# . �	&�7� E/= U���� �	�� 
� >	3 ���%��
 >��	���� ���� ?&�� ���
�� �+� >����� F����� V	�4� /� �8 G7� � � � � �4 � �

                                                 
1   ��5	��� V�� �i ��#4 �!� ��4���6!	#�� ?��� C �252.  
2 Philippe Baumard, Jean-André Benvenuti, Compétitivité et Systèmes d'information, Dunod, France, 1998, p 
16 
3 Ibid, P 17 



 ��#� 	� �	
!�#� 8	� ��� �"�#��� �4	�� ���� 	
��� �=� -�%� �	�� 
� �� "�	
���
�!" :Reinvented wheel syndrome " >����� �!& �� /$�#��� �&��� ���+� �=�

 "�	� �
� /� �	�� ����
��� ��	%!� 	+!	# 	� 4 >� �& K� ���4��� �� ���� ��	1��� �4�
���7� "���� �� ���	4��� "�	�� ?� ��	+��	! ����� K �� "�	�; )�#�.1  

� � � �	=�!�� �!�
� ��  >G��� � � �� �� -�%:! �� �+���! >	&�7� E/= 6�+4
 6�+4� 	���� 	�O� �&��� �/= �� �+� "��4� 0���� C� +� �� ���� ��� ��4 ��3���

 K��� �	1� 	� �=� 6�#�� �� 	���4 ��� 	���4!� �� ���� �	9i)Daris ( � � ��� 	���
 ��!� ��&�#�� 	���4 ��� ��3��� ��4!� ��! ���& �&D� ���� 	��	��� ���� ���#

  ?5	*�� �&��� C� +� � � 	=����� ����� ��� "�=	� �	�3��� �
#� K� �� �6�#�� ���
 �!& �� ����� ���� �#����� ���� 	�� �6�#�� ��� 	��	��� �	��� ��)Mackinsy 

& Company ( ���1 ��)Hewlett-packard ( �%:�� �4 � � U���� 6��#� ��
��� ��1� ��# "��� K� � 8�S��
��S ���+� )33%( �	9i �
� /� ����	��� L	!�7� �� 

 )	�*� �2��	���� ��	*� �� "�	9� �9�� �&��� )	�*)9%( ��	
� V	�;� �$ �� �� 
)22% ( �!#! U���� �$ �� ��	�� �� �� 	��! L	!�7� �� C+�� ��)50% ( ��� .�(�

 �!#! L	!�7� C&	�)3،5% (�!�� >�#�� ��+� ��9:� H��4� �� U���� �	�� 
� >	3 6
 )	�* �� ��9�! �&� K+�!�� �$ ��� �6�#�� ��� U���� �	���� �&��� � � �!	���

)33% (��3��� L	!�� ��.2  
  

$����� 4�5��� :���2��� ��#���� ��
.�.  

 ���	�� �� ���� ./�� �4�� � � ��5D��� ����7� U���� �	�� 
� >	3 @���
�#����� �	�� 
��� E/= ��� ���� � �4�4��� ����7� ���� >	3�� �/= ���� �� /� ��

 ��1�� �����	���� �4 � � ���%� �� ���� 	���/ �4! >������ �� �� �� 	�� ��� �	$!
 "������ �	����� >��	�� �� "��!� �!# �O� �	�3��� �� ��9��� �� K� ��� �	#�����

	4�� 0���7� �� 	�� �����	�� � ���#!�� �D��
��� 0���� �
! ���	4�� 0���7�  ���� ��� .
 �4 ��� >��	��� >��	�� "��� ����
� �� >���� ��
���� 8 G� �� � � ������ <	=�

                                                 
1   �6!	#�� ?����� ��!����� � � �#4173.  

2   ��5	��� V�� �i ��#4 �!� ��4�?����� C �6!	#�� 253.  



�! ��#� 	� "���� �D% �� ��!�" :��������� �3$4��� "�� �	� �9�� �4 � � ���	4�� .
�� �	�� 
� >	3 �	+�!�� �	���� >�#�� ��	� �� ��� "��!� 8# >��%�#� �� U��

 � � & "������ >��	�� � ��	4�� ���� K� � �	�� � ���#! �D��
� �
! �� ���	4�� >��	����
��!� �4 � �.1 ��1��� 3S1<�/ @*�� .  

  

 >&� ��1��3S1 :>������ ���	�� ��#4� �� U���� �	�� 
� >	3 ���=�  
  
  
  
  
  
  
  
  

��2��� :�#4 �!� ��4� ��5	��� V�� �i ������?�  ��!�	��� ��� ��� 0@���� ��� �
 ����7� �
!��� ��5��2005 C ����7� �256.  

 �����,� � �*�7� "���;� ��	��� U���� �	�� 
� >	3 @��� �	�;� F$ ��*
 "��	& �� 	��%� >���� .7 "��
�� V/	� �� �D���� ����� ��	��� �D% �� ��#����


��� �� �� 2�%��� ��� ��4� �� ���� >������ "�	�� �� �
� ./�� ��7� �	�� 
 �� ��� ����,��� ��� C� +� �� D*� �	���+� �� 	��/4 >� �+!	#�� V/	��� �� �D������
 �� �!�7� >�4�� �� ���=� �9�7�� �E����� "��� �D% U���� >����� �!� ����

!��� ����%�� �� ��4� ����,��� ���,��� �$ ��� �&� ��9:� ���� 	��� >���� � "��
 ����4 �� ��� V	�;� �$ �� �� �+� ��,� 0�� �� �� >G��� � � ��*$%�)5S8% (

 "��!��� � 4���� �� ?�� ./�� >������ ���& �O� �	���/ �4! >������ �� �� �� /$�#�

                                                 
1 Robert Reix, Revue française de gestion, Les technologies de l'information facteurs de flexibilité, N°123, 
1999. p 111. 
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�h�% ���(��� ��0�9� �h�% ���(��� &0:��0  

 p)�

���(��� 



�� V	�;� �$ �� �� 	��� 0�� ��1� U���� "	�4 "��� �� ��! L������ �� �]60S
80%.[1ED�� �� 0	� 	� @*�� ��Q� ��1��� .  

 >&� ��1��3S2 :>������ �� �����,��� ��� C� +� �� U���� �	�� 
� >	3 ���=�  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

������ : ��5	��� V�� �i ��#4 �!� ��4������?�  ��!�	��� ��� ��� 0@���� ��� �
 ����7� �
!��� ��5��2005�7� � C ���257.  

  

-����� 4�5��� :�����%?� D��3��  ���&�� 0��1� ���@�
;�.  

 � �1��� �4� ��5D��� �+����� �	��%� � � ����+� 	��� "�	� �������� �/4�
 ���	� ���� � ��!�� �� 4�� �� H4!�� �� �&��� �	�4*� �7 �+� 	��� �%i 8!#� F��

 2�� � � �!������ ��	%��� �� /� ���� >���� �+��� ��� ������ �� ��	*� �&�
 U���� �	�� 
� >	3 �O� K� � 0	!� ����!+� ��G ���� >� # �4 � � ��
� � �& "����

���Q� ������ �9D9�� ��	���� �� )��!;� 6�+4�� �	���� @���:  
��� :�� U���� �� ���,��	! �+ 
���� U5	��� �	��%�� 65	9��� ?���� �� ������ �	��%

T>���� � � ��4��� 0	�%7� 	*��� �>������ "�	�� �	� ��  
	�	9 : �	�� 
��� �
�� ���%Q� ?� "��	%��� ?���� �D% �� �1$�� ��	%� C� +�

T8#	��� �&��	! ��!#	��� ����k� �4	�� 

                                                 
1   C �6!	#�� ?����� ��!����� � � �#4174.  
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	9�	9 : �	��� ��1�! ��� ��� L	�#�� �D% �� � �1��� �4! C�%��� 6��$�� ?��1�
����7�>�� �+ �D��#� >��%�#	! ���%Q� / > � � � ?����� �
� 2��! �	��7� 3�	4�

� �1��� ��/ �� ��94!� >�:!.1 

  

H%���� 4�5��� :H�������% 0"�1� �.���.  

   ����7� �� ���� ���	�9�#�� ���	� ��	%� "������ �	����� ����� >� �#�
G� ��� �� � ���	� �1� ��
� ?� ��+
�� �&���� �
� "������ �	����� �� �	�3��� 8 

 8�� ���� ��3��� ��������#� �� 	��� 0�� ��1� <�/ 8!#!� ��3��� 6�$�� �����*
 �%:�� �#	#7� 8!#�� ��
� /� ��	����� ����� ?��	1�! �*�7� >�4��� � � ���� ��

�� ��� ���7� �����	! ���%��� 0�# ��� F�� U���� ����� ?��	1� 8 G� V�	% ?+� 	�
 @!�� ����� )��1��� �� ����� ���� �		�!�� �� �5	��� >�4�� 8!#! "���#�� 6	�
 ���� 	� �� �)��1� � ���� +��� �����;� �	�+��� ���& �3 �� V�4����� U 9�� �!��
 >	3 >�#�� ���
�� "�	�� ��	��4� >9 ��� 6#	��� >�� 6	� ��� �#�	��� �&� ��,*

� �	�� 
� ����	����7� 6�����  �D% �� "���#�� 6	� ��* )��1��� 0	+!� �� U���
 ��	4�#�� �� �
�� ./�� �4�� � � ��0���e� �������� /�$���� �	�� 
���� �		�! �

	� =	�� �� ������� �� �� �	�=�.2  
  

6��@�� 4�5��� :������ ���!��� �����.  

  � �#� ������ ���$�� >	3�� @��� �	���� �D% �� � �	��� ������ "���� �	�
U���� ����� "���� ��+�&���� �	� �
�� �� ������ ������ . �� ���
�� 0	#�� ���� /�

 �� .�& .�	�� 8!# <	= �� <�/ ��� 2	*� �� �	��� ������ "���; F	#7� ����+��
 ���� /� �������� ������ ���	
� �	�*� "���1�� �#�	��� �3 �� <�/ 6�+4� >	3�� �/��

 "�	�� 8	!#� >=� �� �4�� �	
!�#� ��� ��	
! 2��� ���� ���	
��� �� � �� �	���� �D%
 ���� ��	1��� E/= >=� �� �
� ����� ���	
��� E/= -��#� ���� �!�
��� �	����� 8#

��
�� �/= �� ���	��� �	�3��� K����.3  
                                                 

1 ��1 V���� ���� �� ������  C �6!	#�� ?����� �128.  
2   C �K#$ ?�����131.  
3 Bruno Martinet, Yves-Michel Marti, Op.Cit, p 13. 



  >������ �� F�� � �1��� E/= >�� ������ �! ?����� �	� �� 0��� �� 0.���� 
 0���7� ���& �� �9��� <�/ � � �!������ "�	#%��� ��	�� 
��� >�	+� �� U�� � �5�����
 ���	
��� ���4� �� �! � K� � �������� "�	#% J�	= 	���� 	�	*� �$�	��� �� �*5	$��

��;� �G	��� U���� "	�4 "��� �D% �����*�� ������� 0���7� ���4�! � �$��� ��0�
 	= "�	1;� ����� �	=�	!�%�� 	�� � �!	&���� 	���� ������� U���� 8���� �� � %����
 �+��� � ����� ������ ��0���� �� ���+�� C�%1� U���� �	�� 
� >	3 �	��O! ���

��	�� "���#��� �
!	���� ��	��� � � D*� �������� ���	
��� .��#� ��� U���� ���� c
 	�5���O! ��	& ���� �	����� 	����4 ������ �D��
��� ���4 8	!#� 	4*��

	=/�$��.  



$����� -.%��� : ��!�	��� ���� ��#�����
?�  ����@�
;�  

  ���%�#� �	�� 
��� >	3� ���� 	��	 �	��7� � � �##(��� ��	#� �5���� �
 �� ���
�� K� �� �� �	��	�4 �� ������� �
� ����� ���������#;� ��	����� ����7�

 ����7� ��#��� T�	�� 
��� >3 	���+� ���� �	��%�� �&	! �� �9�� �##(� �
 "��� c�#��� 0	! � � ��	#� 	��� ��,�	!�� ���=7� E/�! �	�� 
��� >3� ��������#;�

� ����� ��#�	�.  
0!1� 4�5��� :�	��� ���� $#�����
;� �!��� ��!  

   .�(� >&� ��1��� ��������#� ��#	#� ����� HD9 ��3��� �� �	�� 
��� >33S
4� � 	� �� ��3��� "��	#� � � "��	& ��������#;� �	�� 
��� >3 �� ��!� :  

• T��������#� �	�� 
� ����� 0	! 

• T��3��� �� �	��!�� �	#� 

• �� �,1��� ��3��� "0	$� ��#4�.  
 

 >&� ��1��3S3 :�	�� 
��� >3� ��������#;� ����7�.  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

��2��� : �r	!��� �	���&���!�! �&��(��  ��!�	��� ���� ��	+9�� ��� ����7� �
!��� �
 ���& �?������� �1 �2000 C �43.  
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18����N���� �E�3�� ��
.�    

  �! 	��0	$� ��#4�� ��3��� "��	#� �� �	�� 
��� >3 >=	#� �� ���� "��
 ? #�� �	���� "��� �#4�� .�/� ��1! 2��	���� A�$%�! ��3� � @�#� ��� ��4*��

D9�� �	��%��� : �#4�� 	���� ��� ���	�#�� ?	��� ���	��� �	� �
�� �� ���
��
 ?���� ��#4� <�/� 8�#	4�	! "�#��� ?����� 	������� >��%�#� �D% �� ��!� ��1!

 �� 0���7�� ���	�#�� 0D��� ?������ ?&��� �!�� ���� ��	���� >3 >��%�#� �D%
���	�#�� ?�!.1  

   	�� ���� ��$ ��� A�$%� "�	�& ��������#� �!�� �� ��3� � �� �,1��� "0	$��� @���
 �	��%� �	���� �����$�� �	��%��� "����� "�	�� �	��%� ��+� �� ���1 � ����

���1�� .� ����	4�� 	� � ��� .�4��	� T�#�	��� ������� ��!	��� �*�� ��3��� �� !	& ���
 �	����� >��%�#	! ��	��� )	�+�� <�/ ��� ��%��� 8G�� ���� �	�3���� ��	���

02��� F�	��� � � 8 ,� � 8
�� �	&�� K!	��# � ��! �	��� �� 	�#$.2  
• ��%��� �	!+�:�	�� 
��� 	������� �� ��3��� ��9�#� ��4  "0	$��� ?��� ���� 

 ���� �	!+
�� E/=� ���%� �	!+� ?*� 	*�� ?���#� ��3��� �O� �� �,1���
 �!� ���� 	��������� ��+
� ���� �� �	�9�#�� >�4 "�	�� �D% �� 	�9��4�#�

��
� 6�# �4��1 �� F�	� � . �	�3��� �!4� �� K:1 �� <� #�� �/= �9��
	��	4 6�#�� �� 	�#�	� ���� ��%� � � ����	%�� �	�3��� ?�1� �� �

	��	�.3  
• ��������� 0D�
�� � � �	$&;�:  ��������� 0D�
�� � � �$+� �� ��3� � ����

)��#�	��� K��� �$+�� ( �� ���� �/=� >�
� ��	
�� "���� �	&D� 0	! �D% ��
� �!+� �� 	��#�	� @�	�� ��3��� <��� ��������� 0D�
�� ?� �	&D
! ��3

�&� �4!�� . E/= �� �	�� 
��� >3 	������� >��%�#� ���7� ���	4��� �	��
 ?������ 6	� �� ��������� 0D�
 � �	��%�� "��� ��#4� � � ����� �	&D
��

�	9��� ��!# � 
� ?�!�� �	��	
�� ����%��� ��+��#��� 	����	
� <�/� ���3� � : >�
	�!1 �� ���
�� >���� 0D�
�� �	��% ������ �	
�!��� �	�� ������ �	���� �

                                                 
1   C �6!	#�� ?����� ��!����� � � �#4180.  
2 ��#4 LD� ��#4��   ����?���#�����
?���	�� ��5�� ��� � 2000 C �26.  
3   C �6!	#�� ?����� ��!����� � � �#4181.  



 �	�3��� ���!� �	!	#4�� ����%��� ��41�� ��	
�!��� �� �9�4� �	�� 
�!
 � �� ����! �	��% ������ E/= �	�� 
��� >3 �9�! �� �,1��� "0	$��� >��%�#	!

�#��! �	�3��� ���! >9 ���#�	��� ��+! �� 	�#$ ����� ��	��	!� �	�!1�� E/= ?
�� �� 	������� 	=0D�� ���� �	�� �� >�5	+!� � � ��
� �+�9� �	&D� 0	! 

>� ��.1 

28������� $� ���%;� ���! ���
� .  

   8��	#�� ��	��%� ? # V	�� �	�� 
��� >3 	������� �� �	�9�#�� �� U��
�	9� �=� 2�	���� �� ���Q� �	!	#4�� "���� >��%�#�� "���� �	�9�#�� �� ��� 

 �9� ���%�#� ���� 2�	���� ��	��#� �+� ��	�� 
��� >3 	������� �� .�	��!��
 �+� ���# "��� ���#� 	��#�	� � � �������#� >�+� � � ���4�� �� "���7� E/=
 A�$%� 8!#! -�%7� ���	��� �	##(��� �� �	
�!�� � � 0D�
�� "���7� E/= �
�1

>��+� 2��	�� ��1! �4!�� 	� 
�� ���+��� �	��%�� "0	$� ?��� �������� ���%�� 
@*��.2  

38��#�����
�  ��!�	� ���2� E��% .  

   ��������#� �	�� 
� ��	�� 0	! �� ��3��� �	�� 
��� >3 	������� ���v�
�������#� >�+� C�� /%� �� 	���� . �	�9�#� �� <�/ U� ��	���� �� ���
�� ���

3����� %���� 	��	� �� "0	$� ��#4�� ���+�� ��!�#	4 �	�� 
� >3 �� �� . �
� �/=�
 ��3� ��	��%� ���
�� �	��� �	�!1 ������ U���!� ���	� ���
� 0��1 ?!��	!
 "��	& �/��! �4 #��� �	�3��� ?���#�� ����5	��� ����%�#��� 8����� ��	�� 
�

7 "���� ? #� �	��% ����� ��������#� ���� �� 	���� ��������#� "��	& �/�= �
 ��5	!� ��	� �
�� �� �	�� 
�� ��3� � ��#�	��� �	�������#�� �	#; �	�� 
�
 �Q� 	���� �3� ��#	�#��� ���	��&�� �		�!�� �� <�/ ��G� ��3��� �#�	� �.����

� ��������#�� ���%��� �	#; >�%�#� K� .� ��������#� ����� �������#�� 6��#��
��������#;� �	��	
$�� �� <�/ ��G�.3  

  
                                                 

1  C �6!	#�� ?����� ���1 V���� ���� �� ������ 547.  
2  �r	!��� �	�� ��!�! �&��(��  ��!�	��� ������!1� �	%5�� L�&���	+9�� ��� � ���& �2000C � 44.  
3   C �6!	#�� ?����� ��!����� � � �#4182.  



$����� 4�5��� : ��!�	��� ���� ��#�����
?�  ;�#���.  

 �=� ��3� � ��������#� ��	�� "�� �� �	�� 
��� >3 ��3�:  
1S  �#�����!  ���@��  ��!�	��� ���:  >3 >��%�#� �� a"�5�� ���	��� �	�3��� �
�

�	�� 
��� >	� �$� �"���� �	��%� �	��� 6 %� 1977 2���� ��i <! ���# >�& 
� ��Qmachine automatic teller   ������ ���!�� �	&	�!���bank cards debit <�/� �

.��$�� )���;� 6�# �� ��4 �!�� � � ���4�� 2��!.1  
2S ����!
��� A��ST�  ��!�	��� ���: �	�� 
��� >3 >��%�#� ���� ����� A�,� 

 ��1� ��� ��#�	��� 	���+� ���� < � �� ��3��� 	���+� ���� �	��%��� �	�����
 ���# ���1 K! >�+� 	� <�/ � � � 9�7�sears �� ��%* ������ < �� ���� ������7� 

��� �� "�1�� �D4���.>. ��Q� 8#	4�� � � "���
� �		�! "��	& 0	1O! ��	& H�4 �
?�� 	��� >� ������ 2��! <�/� ����� ��� � ��
!�� ����4 �� �	�� 
� ���%�� 

 ��#��! �		�!�� "��	& F$ >��%�#� >� 	�� ���!+����� 0D�
�� �� �#	��� ������ ���
�9� -�%� ��	�� �� 	�� �
!	��� �	��1�� : ��� ������ A�,! "�#�#��� ���:���

���1�� < � �	
�!� "�	��� ��� 0D��.2 	�� �	#�O! �		�!�� "��	& >��%�#� >�� 
 >3 �	D�;� < � ��*�� ��
� �	��� 0��1! ���	& ��/�� ��� ��#��� ��� �	D��

�	
�!��� "�	�� ��� .�(� 	�� �	�,�� ?�&� ������� "���7	� �	���1��� A
!� �	����.  
3S ����?� A�N�  ��!�	��� ���: �� 2��� �	�� 
� ��3� >���� >� "�+�� >�3
� �

 < � � � 6 ��� 	������! ��3��� �!�� >	3 ���� �D% �� <�/� ��3� � ��5��1��
 >3��" �	�3��� �!�interorganizational system " >	3 ?� >	3�� �/= K!	1���just in 

time ���%���� V	�e� . ��#��! ������� ���/� ��4 <�/ � � � 9�7� ��1� ���
�#�� �	��1���	�#��� 6�	$�� ��4 ��1�� >	3�� <�/ ���� �&� ��$#�� 0D��� �4	.3  

4S ���@���� �����?�  ��!�	��� ���:  �%�� �	� �
�� >3�� �� )��� �/= ��	��
 0	+! � � ��9:� ��/ ��	���� < � �� �	!��	! ����7�� ����%���� �!	&��	� T��3���

��3��� �	=���� .��;� >3�� ��� �/= �� 	4	�� ��	=��� �++4 ���� ��������#;� ���

                                                 
1  ���	� # >�=��! 6!	#�� ?�����C �   C109S 114.  
2   �.�	��� ��4� ��4� ��!�	���  �%�!  ;�2�;� ��#!�!�� ����7� �
!��� ������	�7� �!����� �2001 C �259.  
3 Commission Europeenne, Impact des NTIC sur la logistique des enterprises commerciales, 17/04/2008, 
www.csti.pm.gouv.fr/elements/ report_on_ict_fr.pdf 



����� ���1 K���%�#� ./�� >	3�� �= � �� K�D% �� ���� H�4 ���	�#�� ���:�� ���
��	
� �+���! 	��#�	� ?� ��	
���� 	����	�� "�	��.1  

  
-����� 4�5��� :�#�����
?�  ��!�	��� ����*� SIS.   

  	� �	�� 
��� ��3� �!�
�  ��������� �	� �
��� �����+ � ��#! >�� "��:� "�
 	��$ �� ��4	 �� <�/ ��3�� ���3� � 	�������#� ��	�% ��1� H�4) �� �	�9�#��

������� ���$3����� U���!�� ����
��� ( �/= 0	1� �
�� ��	
�� E/= �� �	�9�#�� �7
��	�� <	= �� ��� ��1 	�� �	�������#� ��	�% >	3�� �/� �� ������� 6+4� �� 2

 ��	�% >	3�� �/= �
�� 	�� 	*�� ���3� � ��	
�� ��������#;� �	�� �� �
*�
 ?������ ������� ���#�� ��! � � K�	#	�
� �= 	�������#�groupe d’distribution.  

   ��#	#7� �	�������#�� �������#�� �	�� 
��� >	3 >��� 2�� F��# 
�� �������!��	%��� 8�n�� 	���#�	� ��#4� ��� 2��� ���� ?����:  

1S ������� A�3@�:  �� 	�	= a���� ��3��� �=	� � � �� 2��	���� A�$%� �
�
�� ���
�� 	��#�	� E	�� 0��7� ���	� ��#�	� � � "��+�� 	���
� 	�� �	�������� ��#4� 

<�/ 	�� �5	#� "�� � � :DPP∗�,�	! �!&��� � �#�  ��4���� ����� <�/� ����=7� 
 �5�*�� @#	��� �� 	�� �)SCANER ( >	3�EDI∗∗ 	� 
�� �!&����� ���#� �� @�# 

 �&� 	� 
� .� 2��	���� ��� 9� �� �������#;� �	�� 
��� >	3 @�#� 	�� ������ �� ��
 ����;	! 	�� �+ 
���� ��	% ���� 	�)�������.(2  

 2S ���!��� H� �/I	���:  >	3 >��%�#� �9� ��3�EDI ��3��� ��! �&D
�� ����� �� 
 �� 6+4� ����� 	������ ?� ����1 �&D� 0	1� ��3��� ?���#� K��#��!� �	�������

������ ?� 	��	�� 
� >	3 V	��� 6��� . >	3 6��� �� >�� ./�� V	��;� �/=EDI 
 V/	�� ��0���;� C%� 	��� ������ 2��	�� V	�4� ?� �&D
�� >��� ./�� ���#���

��������.3  

                                                 
1   �J���� ���4� ��! �!� ��!�	���  �%�! ��� �F !��� ����� �1996 C �91.  
∗ Distributed processing peripheral ��� >	3��?������ �	� �
� ���4  

∗∗ Électronique data interchange������� �		�!�� ��	!� >	3 
2 Jaque Andrè Bartoli et Jean Lewis Moigne, organisation intelligent et système d'information stratégique, 
édition économica, paris, p 194. 

3  �6!	#�� ?����� �.�	��� ��4� ��4� C 261.  



3S EI�	�� H� �/I	��:  >	3 @�#�scanner ?� A�
�� 2����! �5�*�� @#	��� 
 8 ��� ����,��)�	
#k� ����$�� ����,���( ���+�� �	�	�+;� �� +� �� �N��� H�4 �

"���� 6��#� L	#��� �� ��=	#��� ��	��	!� >� #��� �	�i.1  
4S �� ���
�$����� �=�!���!  ��!=@�: �=� �� ?������ �	�3�! ��:#��� E/= 6 
�� 

��3��� 0	+! 	�� � 2&��� ���� �	��%��� � � �!	&���  E/= �7� �	��������� 	=���
 	� 	!�	G� �	��%��� � � 2&��� ��	��� 	����� �7 C	%�� 	�
!	�! ����� �	�3���

 ��	��� �D,�#�� �� �D�%� ?+� A��&� �	��%� � ?��#�� ������	! �9:�� ./��
	��	� 	*5	� �N�1 ./�� 0�1�� ��������S 	!�	# ���� >5���� �	��� F�� �� V	��4�� – 

 �
#! �&	!�� 23�� -�%� ��� ��� ��� �� �/= ��3��� ����� �� 23�� A5	$�� �/=
�� ���	��&� 2��3 �3 �� ��
�� 	� ��9� "�=	3�� E/= @��� "�5	� ��5D� ���	

 ��3��� �� � � 3�	4� �� 	�:1 �� ���� �"���� ���	� A5��� 	�� U�� ��3� �
 � � ���	� �!&��� �� K�� <1 � 	�� ����	��� �	$�3���� 6��� �� 	���������

 �	�&D��� ��5�*�� @#	��� >	3! �� >�� � ����� �	��%���les capteurs H�4 
 � � "��%7� E/= ?*�� �� �D�%�� �
�� ./�� 0�1�� T�����#�� �� �	+����� -��#�

	��4 ��� K$�3�� ��3��� ?���#� � <�/!� K�� 	��4�� 	5�1 �	��%���.2  
5 S 0�!����:  �	����� �	�� 
� � �9��4�� �	��������� �!�
�NTIC∗  	��� 	��1

 ?������ �	
B��� �����les groupes de distribution	�7  �� >�4��	! � �$��� �= 
 	�� ��� ��	*;	! �/= ������� -��#��� � � 	� 
� .� 	� ����� 	�
���� �	��7� >�4
 �� ��+ �� ?���#� �	! +��� K� � 8 ,� ��4� ?� ������� 2����� � � ��3��� ��	#�

 �	�� 
��� 	������� �� ��9�#n� � ?���� ��3� .�)�� �	��
� "��	& ��	�!1 �
���/�� �	�� 
��� ��3� (.�	��&�� 	���4� ����+
�� �#�	��� ��4� ?���#� ��.3  

  
  
  

                                                 
1  ���� C �K#$ ?�262.  
2 Marie-héléve Delmond et autres, management des système d'information, dunod, France, 2003, 116. 

∗ NTIC: new technology of information and communication �	����� �	�� 
� � �9��4�� �	��������� 
3  !	#�� ?����� �.�	��� ��4� ��4� C �6265.  



-����� -.%��� : ��!�	��� ���� ��#�����
?�  ��������.  

                6���� ��� ����� ������ �	+�!���� ���4�� �	�� 
��� >3 >�$� 6���� -�4�
     �	��3��� �� 	�� �4�	�� �	+�!���� �#��� . �!���� E/=       ���	��& ��� 	�$��� ���� �	+

���#�5�:  
1. T>�3� � ��#�	��� "��+�� �� "�1	!� �9(� �	+�!�� 

2. ��	��� �� 6��#7� �� �	����� �
�!� ��,� �	+�!��. 

              ���$� 2���� �
� K� �� ��4�7� 2����� �= F�� 2����� �/= �� �� >G��	! 
	
� ��!	1���� �	+�!���� ?�����.  

  
0!1� 4�5��� :�$
������ ������.  

               ��#��	��� "���& �� ��9:��� <�/ �= ��������#;� �	�� 
��� >3� �#�	��� ��9:���
               �/�= ��9� 0D��
�� ?� 2�	4� 6 %� "�	� �	�� 
��� >3 �� �+!��� E/= ���,1��� � �
      ���� ���4�� �� ����
 � �!#�	! 2 ���� �� �� 0D�
�� � � 8
��� �� �
�� 2�	4���

��#�	���6�#�� ��� ��%� � ����� .  
18 R����� ���. ��!� ��!5�.

1 

             �� 
�� ��Q� 8#	4�� >��%�#	! >������ 	*��� ��Q� 8#	4�� >��%�#	! ?����� ��
               ����� ��	���	!� ���#�! �	������ ��#4�� "���� �	��� >��+�� ����� ������ ��

��#�	��� � � 8 ,��� �	�3� �.  
18  �#����� ��!# ���.2  

  /�             ���5	&��� �	������ ��	1�� � ��!��� C�%1��� �	�	��� ����� 6��� �� <�
         ��	���� 0	�/�� ��3�� ���Q� �	!#	4�� >��%�#	! <�/� ���!�#�� V/	� �����! . D9��

              ��&��� A�$%� �� ���� ����� 8#	4�� � � �	���	! ���+�� /	%�� ����& >��%�#� ����
�� �4�� �&� �� ����� 8� ���������+.  

  
  

                                                 
1 Philippe Baumard, Jean-André Benvenuti, Op.Cit, p 47. 
2 Marie-héléve Delmond et autres, Op.Cit, p 118. 



28 H�%�� �!/! H�%�� �����.1  

             ���� �5�*�� p�	+��� ������� ��Q� 8#	4�� �	�4� >�%�#� �� �	�3� � �����
            8 ��� "�	�� ��+ ���4�� �$ �%��� 2	�7� �� ���%��� 2&�� ���
�� <�/� ��	�����

   ���%��� A	$%� ��	4 �� .       +� ��Q� 8#	4�� >��%�#� ?�!�� �	��� ���� 	��   �����7� �
            �����1�� � ?�!�� �	�� "��	#�� �	����� �� �	�� 
�� �	
#7� �� �	�� 
��� �+�
             �	�
�!��� ��1�7 �	�� 
��� ������ ��3� � < ��#��� 0�� 6 %� >���% ����� ��

�� !+�#���.  
38 ���!1� ��!� ��� ����1� 0�@��.2  

         :! ��	%�� �		�!�� �+� ��Q� 8#	4�� >��%�#� ����      ��� ���� D9�� �0��1�� ����
             "���; ���� H�4! �	��5�� @� �
����� "�1	!� �	�� 
� >	3! 0D�
�� �!� ��! >	3
              ����	
�� ����	�� ���  4� ��� �	�� 
��� �	#��� 0D�
�� 2&�� �
���� �	��5�� @�

       �	��5�� @�! C	%�� ���+�� ��$� ���	+�! ����;�� �		�!�� .  3�� �/= �9��   ��� >��� �& >	
 ����410?��# ���& /	%�� �� ���� H�4! 65	&� .  

48 4���� �3�� A�3@�.3  

                 8��	���� ��$ �� ��� ����� �� ���� �	!#	4�� >3� ������� ���4��� >��%�#�
              �	��% � ��� 4�� ?���� �	
#7� �� ��,��� 6�!��� ��!	���� �	��7� �&� A�$%��

   ��
#��� �����& /	%��� �	
�!��� .D*�         �� ���� �		�!�� E/= �O� 2��	���� A�$%� �� 
      ?������� ?����� ��� �	
�!��� �� ��3� � ��
� .      >�� &e� 	+�� �	
�!��� C�% � �����

                �	+ >	3 ��4 �&� T�	
#7� 8#4 �� "�!
�� 8#4 �� )�!#7� �� >���� c��	� 8#4 ��
        !�� �	�� 
� ./,� 6��#��� H�4!� ��
� ��� ��3��� ?�!��   V	��;� ��1� �� D� ��� ?�

?������ ��1��.  
�!=@��� �����H�=!���  �!�/! .4  

           ��3� � ���& ��	*� ?������ ���&� ���%��� "���� 6��� �� ���� .  >	3� �����
               ��9� ����%�� �	�3��� -�4� �� D9� ��4� �� �	�� 
��� �+ ��Q� 8#	4�� � � �!�

    1;� ��
� �
!	�� �� �6�	$��   2�,�� )��� 8#4 �	, .     �	��� 
��� �	#�O! >	3�� >�+��
                                                 

1 Ibid, p 119. 
2 Philippe Baumard, Jean-André Benvenuti, Op.Cit, p 48. 

3 ���4 ���� ��	
�  ��	�� 
��� >3 :��
������ �=���� D��.�� 0@�� ����� � ������#;� ���
�	���2002 C �36.  

4 Philippe Baumard, Jean-André Benvenuti, Op.Cit, p 51. 



                ����� �/��� ����� 8 ��� ?��1�� ��$4� ?� 8#	�� >�% >��+�� 6�$�� "���� ��� 	��i
��	��� �� �5	#�� -��#��� �� �	,17� ��
� "�	��.  

58 �����?�  ��!�
��� $� A�3@�.1  

         ����7� ��,1� � � ����7� �%�� ���� >3 � ����       �� � 0	*+�� �����$�� ����� �� 
            �� K������� �	���5�� @� �� # �� ����7� ����� �� �
! >�+� ���� 25	3��� �� ����

  �������� �	��%� �� �� .          6��#���	! ���	%�� �	�� 
��� ��! U��� ���� ������� >3���
           4�� ���+�� ?��� �$ �%��� �	���#��� ��� ��	4�� � +� �� ���� ��������    ��#�$�� ��� 

                 �!	���#�� ����# ��� ������ 2��	����� �� � +� 	�� "��
���� ��	���� �� �		�!��
6��#7� �� ����,�� �.  

68 �����  �32 �����!� G09��%�� �� ���&��� 0����! �2�@�.2  

               ��� �� +� "������� V	�;� 	������� >��%�#�� ����� ?����� >	3 >��%�#� ��
  U�	�� ������� ��	%�           ��#�4�� ��3 "���� C5	�% �� � ��! �	��� ��#�	��� >��+� �� 

���	��&�� �#�	���� �
��#�� �!	��#�� � � ��3��� "��&.  
$����� 4�5��� :����2�� $� �������.  

                �����,��� 	��! ����+� ���	���� � � ��������#;� �	�� 
��� >3 ��9:� ��
      � �� ��3��� 0��� �+��� �� "���#��� ��
� ��	 .        ���� ��	���� ��1�� ��9:��� �/=

                �� ��� ��#���� A�
! �� �������� �4� �� �� ���
� ��#�	� ��! �	&D
�� �+� F���
0D�
�� .              ����� ��:�� ./���� �	��7� �	�3� 2��
� "�	�� ��� .�(� ����9:��� E/=

�	��%��� U���� ?� �	�� 
��� 	������� V	���.  
1S ����� �	�%5 ���@��!  �#.3  

        ���	�� 
�� ���	� �	��� 	�� �	����� �� ���9� .      ��� "��$� ���� �& �	�� 
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����

���%��.  
  
  

                                                 
1 ���4 ���� ��	
�  C �6!	#�� ?����� �37.  
2 Marie-héléve Delmond et autres, Op.Cit, p 120. 

3 ���4 ���� ��	
�  C �6!	#�� ?����� �37.  
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1  C �6!	#�� ?����� �r	!��� �	�� 49.  
2 Jaque Andrè Bartoli et Jean Lewis Moigne, Op.Cit, p 101. 
3 Ibid, p 101. 

4 ���4 ���� ��	
�  C �6!	#�� ?����� �38.  

5  C �6!	#�� ?����� �r	!��� �	�� 50.  
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pearson Education, France, p 138.  

    
                   �� 	����� �	1��� �/�= �	� 0��# ��	�� 
� >	3 � � .��4� �	1 �� �� H�4

       % �##(��� �	�� 
� ����� "���� ���� ��	��	!� �	����        "���� 6��+4� ��� ��#	#� "��
��#�	�.  

�� Z�8�9��&0%B 

��$�$�P��� �$/��� 

�&�8
�� '��$9� !�"� GRH 

���"�$���  

��[�0�� 

 

 ��K_�   ���"�$���  

����� 
�&$"���  

a�
��� 
Z�0[ 

 �&$(� !"� �?$x  

��$�
�P� 
   S SI  

n�K�� 

 !"�  

����$�
�P 

9��KP   

e$"�� m 

Entrepôts  
automatises 

 �%�h

� �!"  

��$�
�P� 

 pK��K*� ����9�

/�� C5�1� '��

&o����0 

Datamining  ��B+ pK��K*�

�a&�$�� 

������&$��` 

��[ 

���B�� 



023�� �2I@.  

                L	#���� LD# ��� ��4� >9 �E���3 �	���! �� � ��� ���& �	�� 
��� >3� �	�
             ��	���!� �9�7� �	��1�� 	=�4� ���� ��������#� ��#	#� ��� >���� 	�� �F�	���� 6�#��

)  �� ��� �
� >�:! (    � 
��� >3 8	#�4�� � ������ ?���#�    ��#�	���� �	���D� >��� �	�
�� +���� c#�� � �# �/= 	��� �� �	�� 
��� ��3� �� ���
�� �� ��� <�/ ?����.  

              ���!� 	� ��#� ���	��� ���	�� ����� �"��� �� ��#�	��� "����� ����� �
� 	��
           �1�� ��!�� "�� �� ��� �	�� 
��� �� "������ "��!� �	�	��4� 	�� ��	�� 
� �   ./��� 0

	��! 6�#���� ���#���� �!&����� A�,! �	�� 
��� >	3 K! @�#�� 	�� E����.  
               	�� ��	��� 
���� �		�! � 	�%*� 	��� 	��� ��#�	��� "����� ����� 	*�� �
��

             ?������ 3	$4 � �	���	�4� 	����	
�� 	� + �#4� �!�� ��� �	�� 
��� >	3 � � A�$�
�� ��#�	��� 	������ ���##(��� 	�+ %� ��.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



@ @

Þ—ÑÜa@Êia‹Üa @ @
@‹qÿ@óïÈþ/n"a@ó"aŠ†

ãa‡ƒn�a@pbàíÝÉ¾a@âÅä@
@pb�"üà@óï�Ðbåm@ôÝÈ

ó�jm@óÕ/åà
 
 
 
 
 
 
 



  

H%���� 023�� :  ��!�	��� ��� ���@�
� ��1 ���I5�
� �
���

�
%� ��5��  �

�� ��
���� ���  
  

�������  

    � 	34� �+�       �� 6!	#�� ��$�� �D% �        �� � �9(�� >=� �!�
� �	�� 
��� >	3
              ���#���� �� �� �	##(��� ���	
� � � 8 #�	! �9(� ��� �K!	�,! ��	% ��#�	��� "�����

         ����	�;� 	����4� 2 �%�� 	������ 	�$5	3� ��! 6�#���� �	���� � ��.   >��%��#�� 
��� >�+��� �	�# �� ��# ���	�� 
��� ��+�����	.  

              	���� 	�
��� "������� ��+��� �5	#�! /%7� � � ����	
�� �	##(��� �!�� �+��
              	��������� >3 �D,�#� ��� �
#� ���! ���� ����� ��! �� �5������ ��	�� 
��� >3
             �4!��� �5����	�� �������� 	���#�	� "�	��� 	��	��� "��� ��#4� ��� �� �	�� 
���

   �+�� 6���� �� <���             ��� 	��� T-�%7� ����� "��	#� �� 	���� � ���#���� V	�e� ���
    .�	��&�� 	=	,�!� 6�+4� �� 	���� .         �	��+��� �� ��9��� ����� ��� �5����� �
# <�/�

              ��� ��$��� ��� �	##(��� 0���� K���� �� 	�� �!G� �	����� E/= � � >D�;� "�	���
����%�#�� �	��������� E/= �5���>��	##(� �� 	.  

           ��� �	��� 
��� 	��������� >�3 >��%�#� -�� ���
� ��� �#����� E/= 2���
               A�� �� � ���37� E/�= �5��� ���
� ��� ��	*;	! �#!� �+��! ��	%�� �	##(���
     ?������ "�	�9� ��� �������� ���D��#�� �#����� E/= �D% �� H4	!�� ?&��� 	�� �?&����

 ##(��� 0���� -��     8���+�� �!+�#���� ��� �	��� 
��� >3 >��%�#� ����! ���$� � �	
�	���� �/= �� ����	
�� �	##(��� �!���� ��,! �4�4��� ��� 
�� �+����	!.  

H4	!� �9D9 ��� ��$�� �/= 	�#& <�/ ��� ���:  
��7� H4!��� :T�5����� �� ��	� �$�! �	�� 
��� 	�������� �#�	��� �
�!�  

9�� H4!����	 :T�#!� �+�� �	##(�� ���D��#�� �#�����  
H�	9�� H4!��� :���D��#�� �#����� U5	� �� 4�.  



0!1� -.%��� :�9�=#�� $� ���� �32%  ��!�	��� ��#!�!��! �
������ �	�%5  

  

0!1� 4�5��� :���9�=#�� D!
�� �	�%5  

	�= ����#	#� �����	% ���5����� 6�#�� >�+�:1  
1S  � 6�#��               )��*�� ���� >�� 	��� ��	% ��� �� �+�&� �$�! ����
� ��G ���5����

          	=�� �!#� 	���4 ���
�! @�#� �	� ��1 B.� �� ��5	�4� �	#��� .     ����� � 	���
       )	!�1� ����� @��*�� �� � ����	+�� ��� ��#� � D9� �!#�	! �0��Q� �!#� ��0����

>��	�	4.  
2S      D� �4��$� ���5����� 6�#�� B�� 	��         ����5����� 6�#��� �� ��G ������� �� �	�9�#

      ������ V	�;� ������ ���/!��� ��������� >G� �/=� ��������� K� � ���#� .  ���	%
                "����#���� �	#�#(��� >�� �� A��$� .�5����� ?��1��� �� ��	& .� ���� � K��

         �� >��	���1� �	�� C%� 	��� >�����
� >���4� � � ��!�7�� ������    ��� ���	�9��#
�5����� .              ��� 	���	���� ?��! �� �����#�� � � ����	
�� �	##(��� ���� �B�#� <�/

              <�/ �� ������ �� 	�
�� 0�1 �� �� 	�! �	�9�#�	! 	���#� >�� ?� ���5����� 6�#��
���	
�� 8 ��� ���,�� ��! �� ���	� >�	
�� �!� "������� ���	�;� ����+�� ��� ��	%.  

  
�5���$����� 4 :���9�=#��  �

���� ���	�� ��	"!��  

               "��� ����3 ���� ��� �� ����� @�4���� "�	�� �#	�# �5����� �!� �� �� ��
           ����4� 	�5��� �� 2����� ���	��&�� �	4D�;	! )��#e� ��
��1�� ���	& C��

       	������ 6�#�� �	��&� ��� �	+��� ��	��	!� ����	%�� "�	���� .  � �/= ��    8��� )	����
���	��&�� ��	���� ?��� �� �#�	� ���3 ��� .�(� "�	���� ���4�.  

 	� >=��� � 	� �� 4��� �	#����� A
! 8#4 ���5����� �	##(��� ����:  
1S              �� � >���
�� ��
�!��� ��	�;� ������ 	�� � ?!�� ���	�+�� �	##(� 8 G� ��

   H��4�� K���$�! �+��#��� ���� � . 8!#�� ��          � 8� ��� �� ��� ���� 	�!#4 �#	#7� 

                                                 
1  ���,! ��	!�� �  ;!.��� 0� $� ���5!��  �

���� ��
��������2�/;� C �21)D�;� c��	� � :12/02/2008 �
www.sarambite.com/recherche/Eco12.doc 



               �	�!G� �	�!���� ���
! /%7� ��� A�
�� �4 	=���� K���� ��	��	!� �K��! � ����
��	��� ��
�#��� �� �5	��� < ��#� � ������� �	�	4�.1  

2S                ?���� ��� 	����	��� >�+� �� ������ �	##(��	! ?�� ��#�	��� ��� 6�#�� ���4�
   �/=� ��	����    	��#�	�! 	���	+�� ��#�	��� 	����& ���4��.        ?�� 2������ �#	�# �!� ��

                �!	���#� 2������ ���������#� ��!� �� 	� �4 ��� 	��� � %����� ���	%�� 	���4�
         ����� 0	+!�� �� � 9����� 	����=� 6�+4� ��,! 	���4 � �	4�� ������ �.    �!�
� <�/� 	
!��

 �9�� C	%�� )	�+�� �	##(���<�/� 	�	!��.2  
3S                ./��� ��&��� �� 	�	##(� .��#� -�� ��7� H
!� ���	���� ?��� �� ��4��� �/=

          �	��� 
���� �	���D� ���������� �5	#� ����� 	���	� �	��&�� K�� @!��.    �/�= ��
         	�����& ����+� ���� 	��� A
!��  ?�� ����	
�� -��#� � � .�	��� ��4��	! ��
1��

?��� �� ��#�	����#�	��	! ��	+� 	�� �4��� ��#�	� ��
*� 6�+4� ��,! ��	���� .3  
4S      V	��;� ��� "���� 8��	#� � %�� �C	%�� )	�+ � �
!	��� ��	%� �	##(��� 8 G�

               0	�*�; 	�!#� ��� � "��� ��/� ����� �	���� >��+� ��� �� >�3���� 6��#����
	��� ��#�.  �� �& �	##(��� < � �� �1!� �/= ����    ���� ��� 2������ �� �
� ���=7� �

-�&k� 0	+!�� H�4 ���+�� �#�	��� �* �� -�%� ��� �� )��!;��.4  
  

-����� 4�5��� :�9�=#�� $� 0�2�;�!  ��!�	��� ��#!�!��  

             �� � ���	#�� ������ K� � ���� ���#��� �*	��� ��+�� �� ��%7� �+
�� ��1
   	����� �	�� 
��� 	������� -��#�          ��� U����!�� �� ��������� -��#� � � 0��# ��

             �� �9��� -�%� "��� ��� ��	*;	! 	������ 	�+�� �	�
�#�� ?#�� ���	�;�� 0��7� H�4
            ���� ��� -�� 	� �/=� �	�� 
���� �	���� �� � �
�#��� �	��������� 2 �%� V	���

�7� )	�&� �	���4�� �!& �� ?#�� �	!&�� �	�
�#�� ������7�� �	�.5  
                                                 

1   C �K#$ ?�����23.  
2   ��!��� ��#	4�

���� ��
������ �=���� ����� $� ��
������ ������ ���(*"��1� ��G ���#�	� "��/� � ��5����� ��5����� �
�	� �

2003 C �147.  
3   ���� .�D
�$
���� 5�.� $� ����2�/;� ���!�	�� �

���� ��#�����
� 0!. �
��� ��5����� �
�	� �"��1� ��G ���#�	� "��/� �

 ��5�����2003 C �205.  
4 �!��� ��#	4  C �6!	#�� ?����� �148.  
5 Marc Favier, Françoise Coat, Revue Française de gestion, le futur des systèmes d'information, N° 125, 1999, 
p 20. 



              "��!� �	��4� >	�� 	�#$ �5����� ���� ��������� >�+���� ��4��� �/= �	�� ��
               �	4D��;	! ������ ����� �� 4���� ��%��	��� 	=���� �� �#	#4 � 4�� �� �=�
             ���� ����	���� ����,� �� <�/ ?!� 	�� .�	��&��� �#	�#�� -��#��� � � ����,����

    �#	�#�� ?&���� ���            >	�*��� )��1��� 6��# �	���&� ��� ��4� � ��#��� U����
               �	���3���� �	
��1���� ��� �	4D�� �� <�/ 8 ��� 	�� "�	�� � ����	
�� ��3� �
              .������� ���#���� ����# �!� >������� H�;� -�%� ��� ��� ������#��� ��	�����

     ���$��� ���� �������#�� ����	��&��� ��#	�#�� ���	47��      ���,��� 6�
� �� .�4�� ./�� .
� %���� ��4��� �	��4� ��1� 	� �/=�.1  

             ��� K
��$� >��� �D������� ���!�� )	�& � ��= "�	�O! ���5����� ����4�� ����
             �� � � ��	4�� ����,���� ?� 8�	���� ��,! �5����� ��	���� �5����� ���! ���##(�

     �! >	�+�� ��� ��	*;	! ���	
�� -��#���       ����������� "���7	�! �������� ������� ?��	1
���&��� �	���� ��!1 ?�#��� "�������.2  

  
18  ���&�� D!
 :            �	��� ��� ����!� ����� �	����� >D�;� 	������� )	�& 2��

                6��# ��� ��9�� �!�7�� ����� C	%�� )	�+ � K�� �	�9�#�� @�� >� ./�� �2�	���
     � �	� 	� �
! �	+�� 2�	���          ���D
 � 	��	4 ��	4�� ��4��� ����
�� ��	
���� �!& �� ����4

              >���#���� .���� ��	
���� �� ��� �D,�#�� ��%� 0	��� >�� �F� �!�� ���	����–
���S     ������ ���1 	=�
!� �–���S ������� 3         ���! ��	�4 	#�	� 	��	4 6�#�� ��1�� 

     � <�/ ��3�� �HD9�� �� �	
����   ;� �D�4�� �� 	�  �������� ���	�1     <	1��� �	1���� �
           �HD9�� �� �	
�� � <���1��� �5!
��� �	&	�!� ��	*;	! �	+�� 2�	��� "���� ?�! �D4��
             ?������ @5��1 ?#�� ��	�� �� @!��� 3�4 � ��1! �	+�� 2�	��� �	�
�#� ?#�� H�4

          ��� ���� >��! ���+�� �#�	���� �9D9�� �� �	
���� �	�9�#� �*$!     �	
�#7� ?����� ���
              ��� � 9����� ���+��� �	��% � ��	*;	! ��#�	��� ��� �� "���� "��� �D% ��!� ��1!

                                                 
1 ��%! >�=��!�  � �!� ����;�D�!
��� 0�#� $� +����%5�!  :�9�=#�� ���. �
��� �"��1� ��G ���� E������ �4���� ��5����� �
�	� �

 ��5�����2002 C �197.  
2   C �K#$ ?�����198.  
3  !� ���	� �>� 
�� ��9�=#�� $� 0����� ���&��  ;�2�� ���@ D!
 �
��� ��5����� �L	!�� .��	& �
�	� �"��1� ��G ���#�	� "��/� �

2006 C C �86S99�&�$�� .  



    	����%�#� ��
�#� � ���� ���� ���	�%�� .         	9���4 ��4��$��� ��!	9�� 2�	��� ���% ����
            >G��	! 	�� � ����� 8 ��� ��,� �� 8� ���� -��#��� ��� ����	� �!�7� �	�9�#D�

         ������ 	�����1 ?� �4�� �5����� ��	��� ���1 �� ��ZTE   ��!	9 2�	�= "���� 
)Wireless Local Loop (������� �	��� 6��� �� 	�� #� ���.1  
  
28  R���%�� D!
 :         �����
�� �	##(��� -��#� � � ����!���� U���! �	�
�#� ?#�� �+�

 )	�+�� �� ���� �	��	��%� 2 �%�! �����;�� ��	%���   ��������� ��!�� �
� C	%�� 
            6���� �� ��!�� �	##(� ��=	#�� �����
�� �	##(��� A
!� ��	*;	! U���!�� < ��

>�� 9�� .              ��5����� ��� �1�� ��! U���!�� 6�# �� ��!�� �	##(�� �5����� �� ��9����
����	
�� ���#����	� ���1 <�/ � � �	9� ��!:��.2   

    � � 	��+� U���!�� �� H��4���       ���! U���!�� �	�
�#�� ���+�� )�*�� � � >D
          ��5����� ��� )��*���� �/= �� H��4�� "��%7� ��Q� �� �,� �&� ���	% ��%�
              .��5����� ������ �������� ?� ��&	$�� <	= �	� ��:#��� ���	
��� �"�=	3�� �	1��

     ����� �	��� 2�(��� 6�+4�)   ����$�� ��� � � ����	
�� ��3��� (�D    ���� ��� 6�+4! >	��=
          �	##(��� >	��=� 	*��� �	�� � ���	+�� C���� 6�!��� ���	�� 
��� U���!�	! �+ 
����

���#����	� ���1 	�#�� � �� ��
���.  
  

38   �����?� D!
 :          ��+�� �� �+
�� �D% � �	4�� �������� �+��� �5����� �� @�4�
        � ����� ���1 0�!! H�4 <�/ �� �� �*	���        "�	� -�%� ��� �� ��4 	�! ��	+� ��!

        �# �
! ��� �8�,���� F�� �9� 	��1998          ������ ��� �	�	1� ��5����� ���1 
          "��(��� ���	+�� �	��3��� ����� �
! ���	#�� "����! ���	�� 
���� �	���� 	�������

����;� ����� �� �	�9�#D� �	���� @�� C%� <�/�.3  
   ���% ����� >� �&�             >��%��#� >�� �&� ��4��� � � ���#�� H�4 �� ����;� ����� 

       �+5	$�� ���#�� ��/ ����;� ��!1 ?�#���)ADSL (        ��# �� �9�� /� �/=� "�� ��7
             C	�%�� ���	
����� �5����� ��	��� �##(� ����
�� ��	
���� ��! ����1 �D% ��

                                                 
1  K#$ ?�����.  
2   C �6!	#�� ?����� ���� .�D
�208.  
3 ��%! >�=��!�  C �6!	#�� ?����� �218.  



)EEPAD(         ��	
���� F$ ��! ��&	$�� �+� ��%(� >�� �    HD9� �5����� ��	��� ����
��
  �	��1)  �##(�HUWAWEI    �##(� ������� ZTE   ������� DAEWOO  ��������  (

 A�,�� F$�ADSL<�/� �����*�� "���7�� ������� ���%! <�/ 6 
��� �.1  
  
48  �����!�	���  �%��� :         6� 
��� 	3�4 � ����� �4��$���� �+ ,��� �	�!1�� )	�& ��1

 �	�!1�	! ��7�         ��� �	�!1�� E/= 8
 �� ����	��&�� �	##(��� �� �����;� �� �!���� 
        @�#�� /� < ��#��� � � �$ ����� �&���� ����� ����� ��� �� ��� ���	�;� "�	�� �� ��!�
                �	�	#��� ��+� �� 0	� ���! ?��#� ��� ��1! �%�� � � �	��% � � ���4�	! K�

       ! ��#� 	� �	�� �� �/= �%��� �"��
!        >���
��� ��� V	�4� "��% �=� �������;� "���;	
              ��#�� 	�� ��� ������� �������;� �+ 4�� ������ -�%� @�	��� ������ ?� U�����

 �������;� ����4�	!.          H�4! � ������	�7� ��!1�� ����	�� 
��� �	�!1�� � � � 9�7� ���
http://www.arn.dz        ������ ����� �	
�	� ��! �!�� ����      ����� ��� �� 
�� H4!�� 

������ �	�!1 -�%� ��� ��.2  

                                                 
1  C �6!	#�� ?����� ���� .�D
� 209.  
2 ��%! >�=��!�  C �6!	#�� ?����� �220.  



$����� -.%��� :� ���I5�
;� �
������
%� ��5��  �

��  

            ���D���#� �#��� �D% �� �/=� ��#����� ��*�� �	!�%� H4!��� �/= C�%
  �� �� �������   �#!� �+�� �� �	##(� .        �� 6��� ���! �� ��� H4!��� �/= >�#+� >��

 ��� ��7�               �	���
� ��� 4� A��
�� �	�9�� 	�� �		�!�� ?�� 8��	#�� �#����� ��� 
�#�����.  

  
0!1� 4�5��� :�
����� H��#�  

            �� ����� ���*�� ��� ��� ��	��	!� ���	��4� ��G �+���! �#����� ��� ����%�
   �� 	� ���15          ���	��&� �	�	1 "�� � � )���� ���	��&� �	##(� �9�� ����� "��$�  �

��   �	��%� > �� E/=              >	�
�� ���	��+�� D�� ��� �#!� �+�� �� �	##(��� �� ������
C	%��� .<�/� �	�	1�� 2 �%� �� �	##(��� -�!� � � ������� 	��	4 �&���!!# � :  

1S               ������� ����	� ���1�! ����&� �"�!�
� ���	� �	�	��� ��� �	�� 
��� >3 ��	4
��������.  

2S   ����
��� 	������ A
!     �	##(��� E/= ��4       	����!%� �	���	��� "���� ��	
�� ��
 /� "��!����&7� � � ����� �� �+�.  

  
$����� 4�5��� : ����%�� H�# 4���
*!  �!�*  

              "��� �
� ���� �	�!�#�� ��5	& 6��� �� �#����� E/�! ��	%�� �		�!�� ?�� >� �+�
    ���%1 �$%� 	�7 ��#����� �� )��� �/�� ��5D�   8����� 	��� �#����� �� ����	1��� 

               �4�4�� �	�!	��� �	��� 
� 0	����� ��5	+�� �5!
� �� � �	��� ���4�� >�5	��� K� �
)��+�+4 (             >��%��#� �� H4	! � ���$�� @��� 8� #7� �/= �� ��� ��	*;	! ���(#�� ��4

�#����� 2��=� 6�+4�� ��5	�4;� 8��	#7� A
!.  
  >�=�   �!�#�� �/= �� H4	!��  �	        �	�� 
��� ��� ������ >�� 	��D% �� � 5#� ?*�!

               ������ ���� �	�!��#�� >#& �&� �A��$�� �	!�%� ���	�� �#����� E/�! >	�+ � ���D��
	�= ��#�5�:  
 ��7� 0���� :       �� �� ��	� �	�� 
� � � ���4�� 2���#� � 5#�    ���	���&�� �	#�#(�

�� �9��� : 2��
����##(��	!� ���$3���� ��� ��� >=�	��%�� �� �	���� ���� 	���+.   



�	9�� 0���� :���	��� �	�� 
��� � � ���4�� ���� 	��D% �� � 5#� :  
 �	##(��� >��%�#��	�� 
��� >3 ����	�� 
��� �	�!1�� ��	����! �.  

            ��� ��	*;	! ����	�;� 	��	� �� "0	$�� �	##(��� ���5	� ?�� �� �	�� 
��� >3 ���
� 	=�	9iT���+��� ���%�� ����� 0D�
�� ?� ��	
��� �+��� �   

�	+$��� >	���� 2��	���� �� +� �� ������;� ���!�� ���.  
�##(��� 	�� ��� ���� ��#�	��� 	������ : 2�� 	�� ���	�� � 3�	4� 2���.  

       �	� �+� ������� �		�!�#�� ��� 	��15       	��� ����� ��	�!�#� 10     8�	�+� �!#�! .� 
66.67 %������� �		�!�#�� )���� ��.  

  
-����� 4�5��� :��%�#���  ��2!2@  

S 8 >=��� ��+���� ��!	�� ��� ��! G7� 10T���	� �	##(� >= �	##(�   
ST�#!� ����� ���	��� �+���	! "������ �	##(��� ��! G�   
ST������ �	##(� ���� >��   
S! .���;� >� ��= ����� �	##(��� ��! G� {�	� >� 
� �/ �&7� � � C%1 ����.  
  




	د ا����ل

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

01-24 25-49 50-99 100-199 اآ�� �� 200

ا���ت 

 ���
��

 ا�
��

�
ا��

�� 4�5���H%�� :R9����� PI@�
�! �
�����  ��5	� 0��.�  

18 0��	�� ���  

����1 >&� 4S1 :�	�
�� ��� 8#4 H4!�� ��� ?����1  
  

         8 	��!# "��+���� �#����� 	�� �1 ���� �	##(��� ��! G�50%     "��,�� �	##(� �= 
     �� �&� 	��	�� ���24  �� ���	�           �	#�#(��� 	��� ���	% 	�:! �	##(��� E/= ����� 	

      ��! 	��	�� ��� L����� ����25S49      	��!#� �	� ��	� 20%       	��!#� ��� ��	�
� 
      �� �9�� 23�� ���� �	##(���200           ���! 2�3�� ���� �	##(��� �� ��4 �� ���	� 

100S199    	��!# ��	� 10%        ���! 23�� ���� �	##(��� >��
� 34D 	�� �50� 99 
               	��D% �����4� 	��	�� ��� ���� ��	%�� �	##(��� >3
� �� <�/ �� U��# T��	�

�	�
�� �� ��!� ��� 2�3�� � � "��+�� 	�� ���� ���� ��	
�� �	##(� �.  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
1  >&� ��(#�� �	!	�� 4�	�!�#�� "�	��#� �� .  



28 ���@�
���  ��#��%��  

����1 >&� 4S2 :� �
�#��� �	����!�� )��� 8#4 H4!�� ��� ?����1  

أ��اع ا�������ت

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

������ت ��ه	ة ������ت ���رة
������� �����

$ #�"! م أي ������ت
��#����%�

��
��

 ا�
��

�
ا��

  
     �� ������ �� @*��  �!#80%          E/�= �	� 0��# "�=	� U���! >�%�#� �	##(��� �� 

        �!# �� 	�� ���	� �� ��	% �	##(���30%         "��
� U����! >�%�#�� �	##(��� �� 
        �!# 	�� ���	� �	##(� 	�! G� 	�� 	���%10%        U����! >�%�#�� � �	##(��� �� 

	+ ��.  
        � ���!� ��	1�� �+� "�=	��� �	����!�� >��%�#� �� U��#�         �����# ��� K�! ������ 	�

              ���4 ���� 	����% "�
���� "������ �	����!�� 	�� �"��=� �$ ��!� 	�� � ���4��
K� ��	
�� ��	% "��!��� �	##(���.  

                                                 
1  >&� ��(#�� �	!	�� 5�	�!�#�� "�	��#� �� .  



38 ��#��%�� ��� ����	��� �9��!��   

����1 >&� 4S3 :�	����!�� � � "���
��� 25	3��� 8#4 H4!�� ��� ?����1  

��ا����

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

�&
	!

#

(�
�ر&
#�(

�)
 �*
أ��

���
و��

 �,
��-

�

.�/
�
 و#
"�ج

إ*

�%�ت
و�,

 2
&��

#

�&�
3,
د ا�

�ار
ا��

���
�5

م ا
 6

 ���
��

 ا�
��

�
ا��

  
      ���
�� �� ��1�� �� @*��          ��	�����!�� �� � 	=�	���� �!# �� ���	#�� 25	3��� ��

    �9�� �!#�� E/=�50%          �� ���	#��� � �7� �!#�	! �	�7� �$�3� ��$� H�4 60%  ��G 
           ��	
� 	��!# �� H�4 >� &� �= ���1!�� ������� �$�3� ��40%     �� 	�� � �10%   ��� 

�!���#������(#�� �/= � � ��!��� >� .  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
1  >&� ��(#�� �	!	�� 6�	�!�#�� "�	��#� �� .  



  

48 �

���� $�  ��!�	��� ��� ��(�
�  

����1 >&� 4S4 :�##(��� �� �	�� 
��� >3 ��=	#� 8#4 H4!�� ��� ?����1  

���ه�� �"! ا��� ���ت

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

��ا7,�
��"�&�ت
ا5*"�ج

وا��!	ون

9�:!#
��"�&�ت
ا5دارة

9�:!#
#)�:� ا��)";

آ�;
�%����ت
=�ل

ا���رد&�،
ا��/�?���،
ا�%�Aء

وا��"%�����

دB6 ا$�")�ر 6 م ا5����

 ���
��

 ا�
��

�
ا��

  
              V	��;� �	���#�� ��!&��� �� "��!� �$�! �	�� 
��� >3 >=	#� ��1�� 8#4
               ��� �� 	���=	#� �� ��� 8����� �$ �� A�$%� �� "�!�
� �$�! >=	#� 	�� ���%����

  � A�$%� ��          "����4� �	��!�� >��� �� �	
���� ��4 �	�� 
��� 8#�� "���;� �	���#
 �!# �� 	� � ����10%��(#�� �/= � � ��!��� >� ��!���#��� �� .  

  
  
  
  
  

                                                 
1 >&� ��(#�� �	!	��  7�	�!�#�� "�	��#� �� .  



  
58�����!�	��� �%��� )�
��   

����1 >&� 4S5 :���	�� 
��� ��!1�� )	#�� 8#4 H4!�� ��� ?����1  

ا$��ع ا�&�%� ا��� ���$��

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

C��آ C�3#
ا������

�(,D B�7 Cآ
��#����%�
E� �F��

C�3# ا������
و*H�ط ا�,�.

#��I ا������
�J&رد�� .�

و��K7 ا��"%�����

L��# $
ا������ أي

��#����%� �(,D

 ��
��

 ا�
��

�
ا��

  
    �!# �� ��40%   �� �	##(��� ��         �� �!#�� F$ ��� ��+� 	� �1� ��!1 < �

         �!# 	�� �D�� ���	�� 
� ��!1 < �� � �	##(���10%    �	##(��� ��  	�� �   �	�!�1 
   � >#& ��! ��	%10%    �	##(��� �� ����    ?�!�� �	+ ��� 	��	�!1  .      .� ����� � ����

0D��� ������ �� 	�
� �� �	
���	! 	��!�� ��!1 < �� �##(�.  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
1  >&� ��(#�� �	!	�� 8�� "�	��#� �� �	�!�#.  



  
68 ����;�% 0�2�;�   

����1 >&� 4S6 :����	! �	���� 8#4 H4!�� ��� ?����1  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                �	���� <� �� �	#�#(��� ��� 2��� �� �9�:� ������ �� @*�� �= 	��
    �!#! .� ����	!60%   	�� �40%          	��� ������	! �	��� < �� � �	##(��� �� 

� � ���� �	##(��� �� �� H4	!�� 34���	% �	##(� �= �	���� �/= < �.  

                                                 
1  >&� ��(#�� �	!	�� 9�	�!�#�� "�	��#� �� .  

و,�د ا$+�ل *�(�)��'

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

$ B%*

��
��

 ا�
��

�
��

ا



78 ����;� �&�� ��@�
� $��� ��&���   

���1 >&� �4S7 :����� >��%�#� 8#4 H4!�� ��� ?����1  

ا��/�م

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

#,�دل
CM�ا���

ا�5)"�و*��

�6 N-,ا�
ا��%����ت

#,�دل
ا���"/ ات

�. ا���رد&�

#,�دل
ا���"/ ات
�M��	ا� .�

K*و�%# C�6
�. �����ت

أ��ى

P�6 اء�D
�� I!ا�
ا���رد&�

 ���
��

 ا�
��

�
ا��

  
  ��100%            �� �
�#�� >�:! ��!	�� ����� ��� ��� ��/��� 6�+4��� �� �����1��� �� 

      ��	�� 
��� �� H4!�� �� �����86,67%    #�� �	##(��� ��      ��	�!� ��� 	����%�
             0D��
�� ?�� ����#��� ��	!� 	�� ��������� ?� ����#��� ��	!�� ��������� �5	#���

         �!#! ��� -�%7� �	##(��� ?� ��	
� ��
! >	�+���50%      0��1�� �!# �&� �� ��:�� �
      ���+! �������� ?� �%�� � �33,33% .        �������� �� �%�� � � 0��1�� �� 34D 	��

���	
�� ���	��� �	##(��� �� K! >�+� .  
  
  
  
  
  
  
  
   

                                                 
1  >&� ��(#�� �	!	�� 10�	�!�#�� "�	��#� �� .  



88 ����;� ��� H/!� ZI���   

���1 >&� �4S8 :����� � � ?&�� <D��� 8#4 H4!�� ��� ?����1  

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

$ B%*

ا�)4ك ��12 
 0 ا(�)��'

��
��

��
� ا

��
ا��

  
      >&� ��1�� ��� �	4�� �
�!�!4S7   �O� 40%       < �� � �&7� � � �	##(��� �� 

         �D�� ����� < �� � 	�7 ����� � � ?&��        �� ������� �/= 	� @*� �&�50% 
     � �?&�� < �� � �	##(��� ��50%           �!#� ��=� ������ � � ?&�� < �� -�%7� 

                �	���� <� �� ����� �	#�#(��� �� "��!� �!# �O� ����� <D��	! ��	+� �
�1�
	�� � ?&�� < �� ����	!.  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
1  >&� ��(#�� �	!	�� 11�	�!�#�� "�	��#� �� .  



98;� H/!� �(��!� $���  �����?� !*  ��!�	���  ����  

�� >&� ��14S9 :	=���� ���� �		��;� �� �	�� 
��� 8#4 H4!�� ��� ?���� ?&����1  

ا��� ���ت أو ا�7%����ت ا�)6 ���5ه� ا���12

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

�%����ت =�ل
�/"��ت
ا������

�%����ت 6���
=�ل ا������

K*إ�)"�و Cد��
��/"��ت
ا������

�M��	ا� �� �
�,��Dة

�Q,�ت ود?.
R*�"*$6,� ا

 ���
��

��
� ا

��
ا��

  
  

  �!#80%        ����� �	������� �##(��� ��4 �	�� 
� >�+� �	##(��� ?&��� �� 
     �!#�! �##(��� �	���� ������� ���� >��+� �� <�/� >=	#�� �	���+�60% .  �� ���G

   �% >��+�� ?&���� >��%�#�          �*$%� 	��!# ����� �!� ?��� �	! � �� "�1	!� �5	!� � ��
 ��	
� �=� �	��%�� �&	!! ��	+�20%.  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
1  >&� ��(#�� �	!	�� 12�	�!�#�� "�	��#� �� .  



108 ��!�	��� ����  ��	� ���#�� �

���� �&�"�� $��� ���3��   

���1 >&� �4S10 :�	�� 
��� >3 ���
� ����� "��� 8#4 H4!�� ��� ?����1  

ا�)�ة

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

�/� وا= ة �/"�ن ATث �/�ات أر�. �/�ات U��
�/�ات

أآ�� ��
U��
�/�ات

 ���
��

��
� ا

��
ا��

  
      �� ������ �D% �� ��        �!#�! ����7� ��!����� � �4� ���# F�% �� �9��

50%     �� �� 	�� � >9   :     �!#! ���# HD9� �#20%        	��!#� �	�# 	�� �	��� ���  
  I !�10%           �	�� 
��� >3 ���
� ���4�! >�+� ���� �	##(��� �!# >�
� ��4 �� �   ���

   ���# F�% �� ?!�� .        � ���� � �	##(��� 2� �� �/= �� U��#    ����� "��!� ���=
     	�� ��+�+4�� "�5	$ �� �	�� 
� � �9��4�� �	��������� .       >�+� �%Q� 2��� �� �� ��4 ��

                ��
��� ������ >�� � � ��� 	�� ���# HD9 ��	��� � "�� �� ���
��� E/= �����!
	�� ��+�+4�� ���+���.  

  
  
  
  
  
  

  

                                                 
1  >&� ��(#�� �	!	�� 13�	�!�#�� "�	��#� �� .  



118�

���� �&���� $���  ������!  ���&���   

�1��� >&� 4S11 :	�� ��� ���� ����+��� ���	���� 8#4 H4!�� ��� ?���� �##(���1  

ا�)�ة

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

�J/� 9%,ا� �J/� ���(ا� ��J& � U� أي 7 رات

 ���
��

��
� ا

��
ا��

   

         �	� �!�7� �!#�� �� ������ ��!�50%      ����+�� A
!� �##(��� <D��� �9��� 
                  ���4��� �� ��#��	��� K�� ��� 	�� ��� ��!����� <���� >�� ��� �/= ?��� �&� ��+�

      � ��� < ��� 	�� >�� 	* ���	%��   �&7� � � ����+�� � .     ��!	�� ���� �	##(��� 	��
       	��!# �, ! ����& .7 	��D��� >�
!40%          	��	1� �� -��� ����� �	##(��� �=� 

       ��	% ���	�� �� �����& .7 V	�4� � ����� .      �!# �� �� ��4 ��10%    ��� �+� 
����+��� ���	���� �� ��9��� < �� 	�:! �!	�� �	##(���.  

  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
1  >&� ��(#�� �	!	�� 14� ��	�!�#�� "�	��#� .  



128D!
�� $� �

���� �2.   

���1 >&� �4S12 :6�#�� ��4 8#4 H4!�� ��� ?����1  

:+� ا���ق

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

=�� آ,��ة �H�ر*�
���?�/����

V�= رب�H# ��=
ا��/�?���

V�= �� C7أ ��=
ا��/�?���

 ���
��

��
� ا

��
ا��

  
  ��50%               C��4 8�	�+� 6�#��� ��� >���4 �:! ��!	�� ��
�� ����$� �� 

             	��� ���#�	��� ?� ���	���� ���	��� >�����& 8�	+� ��� ?��� <�/� ��#�	���40%   ��� 
        �!�� ��&�#�� >���4 �� ���� >�O� ��!���#���       	��� ���$ �%� ���	
�� ��#�	��� ��

10%             ��#��	��� �	���� "�=	3�� "���# � ��#�	��� �� �&� 6�#�� �� >���4 >�� 
>��	��� � � 6�#�� ��.  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
1  >&� ��(#�� �	!	�� 15�	�!�#�� "�	��#� �� .  



138��
������% ������  �#����� �3��   

���1 >&� �4S13 :��#�	��	! ��	+� �	����� �$ �� 8#4 H4!�� ��� ?����1  

�ا�)% 

0%
5%

10%
15%
20%
25%
30%
35%
40%
45%

�:�(# �� C7أ
ا��/�?���

���و&� �")�:�
ا��/�?���

أآ,� �� #)�:�
ا��/�?���

6 م ا5����

 ���
��

��
� ا

��
ا��

   

  �+�   �!#�� �	�40% S   ��� ��&� 	���	��� �$ �� �� -�� ���� �	##(��� �9��
    ��#�	��� �	��� �$ ��S    �+!	#�� 8#�� -� 	��� �
&��� .       �� ���!����� �� -�� 	��

         >��!# I !� ��#�	��� �	��� �$ ��� ���	#� >��	�� �$ ��40%    �!#�� ��!�	+� ��=� 
�&�#�� 	���4 �� -�� ���� �	##(�����#�	��� ��4� ���	#� �.  

              ��#�	��� �	��� �$ �� �� �!�� 	��	��� �$ �� ���� �	##(��� �!# �� 	*�� 34D 	��
              E/�=� 6�#�� �� ��#�	��� C�4 �� �&� ��&�#�� 	���4 ���� �	##(��� �!# ��	
�

�! ��+� �!#��10 % . �� 	� �10%��(#�� �/= � � ��!��� >� ��!���#��� �� .  

                                                 
1  >&� ��(#�� �	!	�� 16�	�!�#�� "�	��#� �� .  



148�

����  �#��� ���=�   

���1 >&� �4S14 :�##(��� �	��� 	���� 8#4 H4!�� ��� ?����1  

�;ا�� ا���)��ت

0%
5%

10%
15%
20%
25%
30%
35%
40%
45%

��دة 6���� �/"X �"� د ��  &�? X"/�
�(�& $) E6�*

(Y ��H#

R7��7 ا��
ا���"]�ق

C��%�� �J�& H"�

6 م ا5����

 ���
��

��
� ا

��
ا��

  
            ��!���#���� 8�� ��(# �!�� �!�
� ��(#�� �/= �� �� ED�� ������ ��� �3�	!

    �!#! K� �!	�;�30%              8��� �� ����# ��� 
��� E/= �	!��� ��� <�/ ��� ���� �&� 
  )D�;� ��#�	��� � �    	�� �	�� � 70%        ����	
�� "����� �	� >��	!	�� ����� -�%7� 

   �!#! 	=��!�40%             ��+� 6�,�#��� �&��� ��&� K�� �� ���� U�� ������ U�� 	�� �
 	�!# �	�10% �10% �20%8������ � � .  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
1  >&� ��(#�� �	!	�� 17�	�!�#�� "�	��#� �� .  



158 ����# D�5!  �#��� ���%; �

���� $	
  

���1 >&� �4S15 :4!�� ��� ?����6��� �	��� �	��!� �##(��� �
# 8#4 H 

"����1  

ا*)%�ر >�ق أو ��)��ت ,	�	ة

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

أ=��*� ��Mدا $ #�%P أ� ا

 ���
��

��
� ا

��
ا��

  
  

               H��4 �"����� �	���� �� "���� 6�� �	��!� �##(��� �
# ������ �/= ��!�
    �!# �� 34D40%        	�� ���!� �
#� � �	##(��� �� 50%      >��+� ��� �	##(��� �� 

"		�4� "           6�#�� �� 	=���� � ����� � �#�� "���� �	��� �� 6�� �	��!	!    ���� �� ��
               "���� 6�� �	��� �� ��� �	1� ��!���#��� �4� �� ��� 	= "�	1;� ����� �������� �#�

     ������ ����� >=� �� �= ��
 � .    �� ��4 ��10%         	��5�� �
#�� �	#�#(��� �� �+� 
��#4���� ����� �.  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
1  >&� ��(#�� �	!	�� 18�	�!�#�� "�	��#� �� .  



168  ��!�	��� ��� �����  

�� >&� ��14S16 : "�	�� 8#4 H4!�� ��� ?�����	�� 
��� >31  

إ�5دة �"! ا��� ���ت

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

إ?�دة آ,��ة إ?�دة �"���� إ?�دة \%�:�

 ���
��

��
� ا

��
ا��

  
          �!#! ��#��� "�	�� �= �!# �!�:! ����� ���� �!	�;�50%     ��	� 	�� "  "�	���

"��!� ""    �! ��+� "�!�
� �!# ��/40%           �� ����� �	#�#(��� 0���� �� � � ��� 	�� �
                8	��� ��+�� �����4� �	�� ��� ��4 �##(��� �� ��� �	�� 
��� >3�10%   ��� 

�$�
* "�	�O! �	##(���.  

                                                 
1  >&� ��(#�� �	!	�� 19�	�!�#�� "�	��#� �� .  



178  ��!�	��� ��� $� �����
;� ���!��� �����  

�� >&� ��14S17 :�	�� 
��� >3 �� �	�9�#�� ������� 8#4 H4!�� ��� ?����1  

��دود�� ا(@)?��ر 65 �"! ا��� ���ت

0%

20%

40%

60%

80%

100%

��دود&� #:�ق
B(%7�#

��دود&� #�ازي
B(%7�#

R,����دود&� 
B(���^

6 م ا5����

 ���
��

��
� ا

��
ا��

  
  8	��90%            ��	� �	��� 
��� >3 �� �	�9�#�� ������� �:! ��!���#��� �� 

            >&� ��1�� �� @*�� �= 	�� �!#�� E/= .����� �>�
&�� .����4S16  ��!# )����  
                  �� ���G ����#��� �� "���!� "�	�� 	�� 6+4 �	�� 
��� >3 �:! -�� ���� �	##(���

10%��(#�� �/= �� �!	�;� �� ��
��� .  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
1 � �	!	��  >&� ��(#�20�	�!�#�� "�	��#� �� .  



-����� -.%��� :���I5�
;� �
����� R9��� 0��.�  

  

0!1� 4�5��� : ��!�	��� H/�!  

        ��
� ���� ��#	#7� "������ �!�
� �	�� 
��� �� �� >G��	!      <	= B�� �� ��##(��� 	�� � �
 �@�	���� 2 �%� ��! �	�� 
��� H�4 �� C5	+���	��� 8	!#k� <�/�:  

S ���	9 	�� �9�� ����� ��	�� �= �	�� 
��� 	�� � ���
� ���� ��	���� B��.  
S ����	% 	�� �9�� �� %�� ��������� �	�� 
��� )���.  
S ��� ��Q� �	�� 
��� �N��� >��	�4�*�� 	�����# >��� �����.  
S             >��� 		�4�� 	���D#� 	��B4� �� 6N+4��� ��	��� >��� �B�4��	! �	�� 
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��� �4!�� H�4

��#�	��� 	����� �� ?�� �� 	=���#� �� >�4� � K �
�#� �##(��� �� �� 	4D#.  
	� "��!� ������ �D,�#�� A�,! ���%�� ���	
�� 8����� ?�� �##(��� � � >� � 
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�� !+�#���� ���	4��� .<�/� @�#� ��4� C%� ����� ����	%�� �	�� 
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1� � ���+���� ����� -�� �	�� 
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