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شكر وعرفان

رحیمة عیساني المشرفة على :أتقدم بالشكر الجزیل إلى أستاذتي الدكتورة 
ي بتوجیھاتھا وملاحظاتھا انجاز ھذه المذكرة والتي لم تتوان لحظة في إفادت

.العلمیة
مد الفاتح حمدي ، الدكتور مح: كثیرا رفیق دربي الأستاذ الفاضلواشكر

، الدكتور مصطفى عوفي، الأستاذ ود سعادة، الدكتور مصطفى حمیداتومول
.الدكتور فوضیل دلیو، الدكتور أحمد بن محمد ، الدكتور أحمد عیساوي 

مصطفى بلقاسمي،  الحاج :2007كما اشكر طلبة الدراسات العلیا دفعة 
 سعیدة، مدیحة، فتیحة، براءة، أحمد، عبدالسمیع عبد الحي، ھشام عكوباش،

.الطاھر بن أحمد، بوبكر بوعزیز، وعبد الرحمان سوالمیة (
وأتقدم كذلك بالشكر الجزیل إلى الإخوة والأحبة  مصطفى ، یاسین 
وإسماعیل جاب االله ، سفیان و أحمد بولیل، فیصل مطروني ، عبد الحي بوھزیلة ، 

.عبد المالك شعابنة وصابر بلامة 
فوتني أن اشكر كل من شجعني في انجاز ھذا البحث ولو بكلمة طیبة كما لا ی

یاسیـنــ



إھـــــــــــــــــــدـــاء

اھدي ثمرة جھدي ھذه
إلى سید الخلق أجمعین محمد رسول االله صلى االله علیھ وسلم

ذه الدنیاإلى من لا یغلى علیھا غال  ولا نفیس ومن لا بدیل لھما في ھ
 إلى من علماني الصبر والتضحیة والتحدي وحسن الأخلاق

. إلى أمي الغالیة وأبي العزیز أطال االله في عمرھما
.إلى زوجتي العزیزة التي شجعتني دائما

.وإلى ھبة االله إلي ابنتي رحاب
نادیة، وسیلة، فائزة، محمد، سیف الدین، (إلى جمیع إخوتي وأخواتي 

)منال
.فطیمة وعمتي عائشةإلى جدتي 

إلى جمیع أصدقائي وزملائي وزمیلاتي في قسم الدراسات العلیا، الدعوة 
.م2007والإعلام دفعة 
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:مقدمةــ
شھد مسار الإعلام والاتصال تطورا سریعا بفضل التقنیات أو الوسائل 
التكنولوجیة فبعد أن انطلق الاتصال في مرحلتھ الأولى، الشفویة تطور إلى الكتابة 

اعة أین ازدھرت الصحف، وحققت المجتمعات الإنسانیة انجازات عظیمة فالطب
.أثبتت قدرة العقل البشري على الإنتاج والابتكار

وعرفت الوسائل التكنولوجیة تطورا ھائلا في منتصف القرن العشرین مع 
ظھور الرادیو والتلفزیون والبث المباشر وتطور أجیال الكمبیوتر وظھور شبكة 

ت كظاھرة إعلامیة أخذت لنفسھا مكانا ودورا في المجتمعات الإنسانیة الانترن
وأثبتت ھذه الوسائل تفوق الإنسان على نفسھ، حتى غدا ھذا العصر یسمى بعصر 

.الاتصال الإلكتروني 
      ویعتبر الزمن المعاصر ممیزا من حیث إقبال الجماھیر على استخدام وسائل 

التي اختصرت المكان والزمان، وجعلتنا نعیش في الإعلام والاتصال الإلكتروني 
"تشارلز بلاك:"بنایة واحدة معلومة الأبعاد والحدود على حد قول الباحث الایطالي

حیث أصبح العالم یفكر ویكتب كما یفعل سكان أمریكا الشمالیة في أغلب الأنماط 
.والعادات والسلوكات في حیاتھم الیومیة 

ل التكنولوجیة المعاصرة شبكة الانترنت التي تعتبر       ومن بین ھذه الوسائ
وسیلة اتصالیة وإعلامیة فرضت نفسھا في الواقع المعیش بحیث یتجاوز الحدیث 
عنھا الیوم عن نشأتھا وماھیتھا إلى خدماتھا في مختلف المجالات، فقدـ أصبحت 

.لناسالانترنیتـ تنسج خیوطھا المتینة كالعنكبوت، وتجعل العالم تحت أصابع ا
       ومع ھذا الانتشار السریع والإقبال الكبیر من الجماھیر على استخدام شبكة 
الانترنت،ظھر تحد جدید یتمثل في الخوف من ذوبان ثقافات الشعوب الفقیرة داخل 

الحوار "صاحب كتاب "غور سمان"ھذه الحضارة الالكترونیة فإذا كان 
ي إلى مخاطر الجمھوریة الالكترونیة یجلب انتباه المجتمع الأمریك"الإلكتروني

،فإن أكثر من ملیار مسلم سیكونون من دون شك فریسةـ سھلةـ لمخاطرھا لیس 
لان العالم الإسلامي لا یمتلك تكنولوجیا الاتصال ، ولكن لكونھ لم یستطع أن یحل 

.مشكلة الغذاء ومشكلة السلطة
ن مجالات استخدامھا       وقد أحدثت شبكة الانترنت أثرا كبیرا في كثیر م

وتزایدت اھتمامات المسؤولین بكیفیة الاستفادة منھا في الجوانب الثقافیة والأمنیة 
والاقتصادیة والسیاسیة، ولذلك تأتي ھذه الدراسة لتبرز الدور الكبیر الذي أصبحت 
تحضي بھ الشبكة العنكبوتیة لدى الأفراد  من خلال ما تقدمھ من خدمات متعددة 

.جالات وفي شتي الم
وقد اشتملت ھذه الدراسة على مقدمة وستة فصول ثلاثة منھا نظریة وثلاثة 
میدانیة وخاتمة و نتائج الدراسة و ملاحق ، وتضمن القسم النظري ثلاثة فصول 
تطرقت في الفصل الأول المنھجي إلى إشكالیة الدراسة وتساؤلاتھا ثم تحدید 



الاستخدام، تكنولوجیا الاتصال، (مفاھیم الدراسة التي ھي مفاھیم محوریة وھي 
مجتمع المعلومات، الحاسب الإلكتروني ثم استعرضت الدراسات السابقةـ 
المشابھةـ لھذه الدراسات وقد رجعت إلى خمس دراسات دراستین جزائریتین 

استخدامات الانترنیت )الانترنیت واستعمالاتھا في الجزائر للأستاذة حسینة قیدوم(
استخدامات :ستاذة بثینة حمدي، ودراستین عربیتین الأولىفي العمل الصحفي للأ

للأستاذین عزي عبد الرحمان ومحمد عایش بالإمارات -و إشباعات الانترنیت  
العربیة، والثانیة استخدامات النخبة المصریة للصحافة الالكترونیة للدكتور رضا 

ت الجمھور عبد الواجد أمین بجمھوریة مصر العربیة ودراسة غربیة استخداما
شبكة مابین الحاسبات الكبكیة بكندا، ثم ذكرت RISQلشبكة الانترنیت أنجزتھا 

المدخل النظري لموضوع الدراسة وھو مدخل الاستخدامات والاشباعات وأخیرا  
لمحة :استعرضت الإجراءات المنھجیة للدراسةـ المیدانیة حیث تحدثت فیھ عن 

ة ــة و كیفیــة الدراســ، عینةـالمیدانیة ـة وبشریةـ عن مجتمع الدراسـتاریخی
وأدوات تحلیل )الاستبیان و الملاحظة العلمیة (، أدوات جمع البیانات اختیارھا

ھذه البیانات ممثلة في الأسالیب الإحصائیة المختلفة
تكنولوجیا الاتصاـل، المفاھیم والخصائص :وجاء الفصلـ الثاني بعنوان 

ولوجیا، تعریف الاتصال ثم دمج المصطلحین وتطرقت فیھ إلى تعریف التكن
وتعریفھا معا، تلاه التطور التاریخي لتكنولوجیا الاتصال والإعلام والتي كانت 
تبشیرا جدیدا بمیلاد تكنولوجیا اتصالیة جدیدة وھي شبكة الانترنیت وتمثلت ھذه 

اعلي التكنولوجیات الاتصالیة والإعلامیة في الأقمار الصناعیة والتلفزیون التف
اف الضوئیة،  ة الانترنیت، الألیـــي، تكنولوجیا الحاسب الآلي وشبكـــوالرقم

. تكنولوجیا المیكروویف والفیدیوتكستكنولوجیا الكابل و
بینما كان الفصل الثالث حول ماھیةـ وتطور شبكة الانترنیت وتضمن 

انت، تعریف شبكة الانترنیت، الفرـق بین الانترنیتـ والإنترانتـ والإكستر
ص الشبكةـ والمتمثلة في التفاعلیةـ،  الجمھور المجزأ التزامنیة واللاتزامنیة  خصائـ
ثم خدمات شبكة الانترنیت العامة، خدمات شبكة الانترنیت لقطاع السمعي 
البصري ووظیفتھا الإعلامیة وخدماتھا للصحافة والصحفیین واختتم الفصل 

.بإیجابیات وسلبیات شبكة الانترنیت 
وخصصت مساحة واسعة لشبكة الانترنیت في الجزائرـ حیث ركزت على 

وزعي خدمات ارتباط الجزائر بالشبكة، البینیة التحتیة لشبكة الانترنیت، م
والجھاز الإداري للشبكة والترتیبات الإداریة والتقنیة والمھام الانترنیت في الجزائر

نون الانترنیت  وأخیرا واقع قا(الأمنیة للدولة ثم وضع الجانب التشریعي للشبكة 
).شبكة الانترنیت في الجزائر من خلال مقاھي الانترنیت
تطرقت في الفصل الرابع :أما القسم المیداني فقد اشتمل على ثلاثة فصول

إلى عادات وأنماط استخدام المبحوثین لشبكة الانترنیت وتضمن خبرة المبحوثین 
ةـ، عدد الساعات التي یقضیھاـ في استخدام الشبكة ،أماكن استخدام الشبك



المبحوثون، في استخدام الشبكة، والفترات المفضلة لذلك، ترتیب خدمات 
الانترنیت، طبیعة المعلومات التي یسعى إلیھا المبحوثون والملفات التي یحملونھا 

.وأھم محركات البحث و المواقع المفضلة للبحث فیھا
الدوافع (المختلفة للمبحوثین وجاء الفصل الخامس حول دوافع الاستخدام 

ع ــــــة، الدوافـــــة، الإعلامیـــع الثقافیــة، الدوافــع الاجتماعیـة، الدوافــــالعلمی
.الاقتصادیة، الدوافع الترفیھیة و الدوافع الجنسیة

أما الفصل السادس فكان حول آثار استخدام المبحوثین لشبكة الانترنیت تناولت فیھ 
لمتمثلة في الصداع وآلام الظھر  عن استخدام المبحوثین للشبكة و االآثار الناجمة

الرقبة بعد نھایة الاستخدام وأعرـاض الرؤیا أو تعب العین ،وآثار أخرى أخلاقیة و
تمثلت في تصفح المواقع الجنسیة التي أدت إلى فساد الأخلاق وتدمیر الفرد 

ضطراب و التوتر نتیجة لعدة ل في القلق و الاـة تتمثـــع و آثار نفسیـــوالمجتم
عوامل، وآثار اجتماعیة تمثلت في العزلة و التغیر  الاجتماعي السریع في العادات 

.و القیم و الأذواق و الأفكار
وأخیرا نتائج الدراسة حیث استخلصت من خلال تحلیل الدراسة المیدانیة 

افع الاستخدام وآثار أھم النتائج التي توصلت إلیھا فیما یتعلق بعادات الاستخدام، دو
.الاستخدام



إشكالیة الدراسة والدراسات السابقة:الفصلـــ الأول

إشكالیة الدراسة وتساؤلاتھاـ:أولا

 تحدید مفاھیمـ الدراسة-ثانیا
دـــام-أ الاستخـ

 تكنولوجیا الاتصاــل-ب
 تكنولوجیا الحاسب الآلي-                          ج

 مجتمعـ المعلوماـت-                           د
 الدراساـت السابقةــ-ثالثا

 المدخل النظري لموضوع الدراسة-رابعا
 مدخل الاستخدامات والاشباعات -     أ

 تاریخ ظھور نظریة الاستخدامات والاشباعات-                         ب
 تطور مدخل الاستخدامات والاشباعات-      ج
 فروض مدخل الاستخدامات والاشباعات -                          د

 الإجراءات المنھجیة للدراسة المیدانیة-خامسا
مجتمع الدراسة المیدانیة-ت
عینة الدراسة وطریقة اختیارھا-ث
   منھج الدراسة وأدوات جمع البیانات-ج



:إشكالیة الدراسة وتساؤلاتھا:أولا
عرف النصف الثاني من القرن العشرین تطورا تكنولوجیا ھائلا في مجال 

ط حیاة الشعوب وأثر ـــة في نمـــــــالاتصال والإعلاـم أدى إلى تغییرات جذری
على الھیكل الذي قامت علیھ المكونات الاقتصادیة والسیاسیة والنفسیة، واستقرت 

ھ فترة طویلة من الزمن منذ بدایة الثورة الصناعیة وثورة الاتصالات علیھ حیات
.والمعلومات في القرن التاسع عشر 

وبالرغم من الھزة العنیفةـ التي شھدھا المجتمع الإنساـني نتیجة لھذه 
الثورات وما أعقبھا من تطور مطرد في التكنولوجیا الاتصالیة والھندسیة 

طرب ولم یھتز بمثل ما اضطرب واھتز في النصف والصناعیة، فإن كیانھ لم یض
الثاني من ھذا القرن، ذلك أن التطورات التقنیة كانت تتقدم بسرعة تجعل الإنسان 
یلھث وراءھا محاولا أن یستوعب كل خطوة قبل الانتقال إلى الخطوة التالیة 

ة المبنیةـ لیواكب ھذا النمو السریع وھو في ھذه الحالة یتھیأ للتطلع للمرحلة التالیـ
على ما أنجزه من المراحل السابقة وھو تسلسل منطقي ومقبول ولكنھ مرھق 

)1(.للبشر

لقد أضحى استخدام تكنولوجیا الاتصال والإعلام في المجتمعات المعاصرة 
الھواء الذي نتنفسھ والماء الذي نشربھ لا نستطیع العیش من دون الرادیو، 

اع شبكة الانترنت التي تعدـ أعظمـ ثورة والتلفزیون والھاتف، والفاكس واختر
وانجاز في تكنولوجیا الاتصال والمعلومات ذلك أنھا غیرت العالم وجعلتھ قریة 
صغیرة، وألغت الحواجز والحدود الجغرافیة والزمنیة، وأصبحت الجماھیر تتصل 
ببعضھا في جمیع أنحاء المعمورة على اختلاف  ألسنتھم وألوانھم وعقائدھم 

.وثقافتھم
وجمعت شبكة الانترنیت حولھا ملایین المستخدمین في وقت وجیز، وتزاید 
الإقبال علیھا یوما بعد یوم ویعود ھذا الاھتمام الكبیر بالشبكة إلى عدة عوامل من 
أھمھا التفاعلیة الكبیرة والمعلومات الغزیرة والأفكار المتنوعة، والنصائح 

.ات متباینةوالإرشادات حول مواضیع عدیدة وإشباعا لرغب
      كما تتمیز الشبكة بفرص التواصل بین مستخدمیھا دون عناء وتوفر لھم 
خدمات عدیدة كالحصول على المعلومات والأخبار والتسلیة والھروب من الواقع، 
ومازاد من الإقبال على شبكة الانترنیت توفرھا على خدمات البرید الالكتروني 

تف لاسیما إذا علمنا انخفاض تكالیفھا ودخولھا ر الھاــار والدردشة عبــــوالأخب
.إلى البیوت

     إن ھذا الانتشار الواسع الكبیر لشبكة الانترنیت في العالم دلیل على أھمیة ھذه 
الوسیلة التكنولوجیة وما تقدمھ من خدمات جلیلة في مجال المعلومات والبحث 

اء إبحارھم وولوجھم ھذا العلمي والمعلومات والتي یجنیھا مستخدمو الانترنت جر

.225ص .2002.الاتصال الدولي والتكنولوجیا الحدیثة،  الإسكندریة، مكتبة الإشعاع:محمد علي شمو-1



الفضاء الواسع وقضائھم لساعات طویلة أمام الكمبیوتر ویتصفحون جملة من 
المواقع ویتسامرون لساعات وساعات في غالب الأحیان على حساب الدراسة 

.العائلة، المجتمع والالتزامات الأخرى
دفق  ولقد استقطبت شبكة الانترنت ملایین المستخدمین عبر العالم بسبب ت

راد في المشاركة ــة الأفــا وحریــول علیھا وتنوعھــات وسرعة الحصــالمعلوم
في عملیة الاتصال، ومن دون شك فإن ھذا الكم المعرفي والمعلومات والصور 
والبیانات تعبرعن ثقافات متباینة ومتنوعة والأفراد حین استخدامھم لشبكة 

ولما كانت الثقافة ھي ." والتأثر بھاالانترنیت لیسوا بمنأى عن تصفحھا واستیعابھا
مجموعةـ السمات الخصوصیة، الروحانیة والمادیةـ والفكریةـ والشعوریةـ التي 
تمیز مجتمعا أو مجموعة اجتماعیة، فإن طرح عالمیة الثقافة، أضحت ھذه الأخیرة 
سلعةـ كباقي السلع الأخرى، وبحكم تناسق حاجات المستھلكین تحت ضغط 

جدیدة ووسائل الإعلام ودورھا في التسویق لسلع مختلفة وقیم التكنولوجیا ال
)1(".وعادات وأذواق وسلوكات متنوعة

ت خلقـ نوعا یع لشبكةـ الانترنــدـام الواسـر والاستخــذا الإقبال الكبیــوھ
من الحیرة والقلق في المجتمعات الإنسانیة حیث أضحت تخاف على عاداتھا وعلى 

 جراء الكم الھائل من الصور والأفكار والمعلومات التي ثقافاتھا ومن الاندثار
.تتداول داخل الشبكة

والجزائر جزء من ھذا العالم تتأثر كما تتأثر الشعوب الأخرى خاصةـ وأنھ 
كثر الحدیث عن ایجابیات الشبكة في الحصول على الأخبار والمعلومات من جھة 

ة أخرى، وانطلاقا من ھذه وخطرھا وتأثیرھا على ثقافة وسلوك الأفراد من جھ
:المعادلة الكبرى یمكن أن تتلخص تساؤلات الدراسة في

 كیف تطورت شبكة الانترنت، وما ھي خصائصھا التي تمیزھا عن الوسائل -1
الاتصالیة الأخرى؟

 ما خدمات الانترنیت ووظائفھا الاتصالیة والإعلامیة، وما آثار استخدامھا -2
الإیجابیة والسلبیة؟

عادات وأنماط ودوافع استخدام الطلبة الجامعیین للشبكة، وما ھي الفوارق  ما -3
في ھذا المجال بین الذكور والإناث؟

ما طبیعة الاشباعات التي یرغب الطلبة في تحصیلھا أثناء استخدامھم لشبكة -4
الانترنت؟

ثلى ما الآثار الایجابیة والسلبیة المترتبة على ھذا الاستخدام وما الطرائق الم-5
للاستخدام الواعي المتبصر؟
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:أسباب اختیار الدراسة وأھمیتھا وأھدافھا
یرجع السبب الرئیس لاختیار ھذا الموضوع إلى الانتشار الكبیر و السریع 
لشبكة الانترنت وتضارب الآراء حول منافع ھذه الشبكةـ وأخطارھا من جھةـ 

افیة والاجتماعیة، وما قد تفرزه والدور الذي أصبحت تلعبھـ في التعلیم والتنشئة الثق
من اختلالات اجتماعیة واختلالات ثقافیة وانعكاسات على السلوك والقیم وانسلاخ 
الكثیرین من أبناء المجتمعـ عن قیمنا وعاداتنا، لا سیما إذا علمنا أن الشبكة تقوم 
على التفاعلیةـ والقصدیة، عكس وسائل الإعلام والاتصال الأخرى التي یستخدمھا
الجمھور ویتعرض لھا من باب العادة والروتین دون أھداف محددة مسبقا، فأردت 

.أن أبین العلاقة بین المستخدمین وشبكة الانترنت
یرجع إلى رغبتي الكبیرة في دراسة العلاقة بین الوسائل :والسبب الآخر ذاتي

ا، التكنولوجیة الاتصالیة المعاصرة وخاصة الانترنت وعلاقة المستخدمین لھ
.ودورھا في التبدل والتغیر الاجتماعي الحاصل في المجتمع

تكمنـ أھمیة ھذه الدراسةـ في التحدیاـت والرھانات والانعكاسات 
والتداعیات الكثیرة، والكبیرة لشبكة الانترنیت على الطلبة الجامعیین، لا سیما إذا 

 یكون ھذا علمنا أنھا ھي الفئة الأكثر تفاعلا واستخداما مع الانترنت، وقد
الاستخدام لھ آثار كبیرة نتیجة الفضول وحب التقلید والخروج عن المعتاد وتبني 

.الابتكارات والمستجدات والأفكار الدخیلة
ادات الاستخدام الانترنیت من قبل الطلبة الجامعیین ــرف على أنماط وعـــوللتع

لھا عوامل من حیث ساعات الاستخدام والمكان والمواقع ودوافع الاستخدام ك
ة الجامعیون في الجزائر في تفاعلھم ــذه الطلبــذي یأخـتساعد على تحدید الاتجاه ال

.مع شبكة الانترنیت
      والسؤال الذي یثیر اھتمام الباحث ھل یستعمل الطلبة الجامعیون شبكة 
الانترنت بطریقة رشیدة وایجابیة؟ وھل یستغلونھا لزیادة معارفھم، ومھاراتھم 

.ھم العلمي ؟وتحصیل
:تتلخص أھداف الدراسة في النقاط التالیة 

. التعریف بشبكة الانترنیت ،انتشارھا، خدماتھا، ووظائفھا ایجابیاتھا وسلبیاتھا-
ع استخدام الطلبة جامعیین لشبكة ــــة عن دوافــــة العلمیــــ إثبات الحقیق-

. الانطباعیة المسبقةالانترنیت من خلال الدراسة المیدانیة بعیدا عن الأحكام
 التعرف عن نوع الاشباعات التي یرغب الطلبة الجامعیین تحصیلھا أثناء -

.استخدامھم لشبكة الانترنت
 قیاس وبیان درجة التعرض لدى الطلبة الجامعیین من خلال زمن التعرض -

.وأشكالھ
حافظة  توجیھ الطلبة الجامعیین إلى الاستخدام العقلاني والایجابي من أجل الم-

.على قیمھم الثقافیة ومسؤولیاتھم الاجتماعیة 



 لفت انتباه العلماء والباحثین إلى تعریف الجماھیر في العالم الإسلامي بشبكة -
الانترنت وبیان أفضل الطرائق والأسالیب للاستفادة منھا في الخدمة الحركة 

.العلمیة وكشف خبایا ومخاطر الشبكة
: تحدید مفاھیم الدراسة-ثانیا

یتمحوـر موضوع ھذه الدراسةـ حول مفھومین رئیسیین ھما الاستخدام 
تكنولوجیا :وشبكة الانترنیتـ، ومفاھیم أخرى مرتبطة بموضوع الدراسةـ وھي

.الاتصال، مجتمع المعلومات، الحاسوب والتفاعلیة
وسوف أذكر كل ھذه المفاھیم في ھذا المحور ما عدا شبكة الانترنت لأني 

.ا تحلیلا مفصلا في الفصل الثالثسأفرد لھ
: الاستخدام-أ

)الرجل غیره(استخدم : الاستخدام في اللغة العربیة مأخوذ من:تعریف الاستخدام
استخدمھ استخداما فھو مستخدم والآخر مستخدم أي اتخذه خادما، طلب منھ أن 

)1(.استعملھا في خدمة نفسھ....یخدمھ، واستخدم الإنسان الآلة أو السیارة

:والاستخدام یعني الاستعمال في اللغة الفرنسیة
,emploi:استعمال:استخدام utilization, usage, sous option

Exploitation, application, candidature
:الاستعمال والتوظیف:ویأتي الاستخدام في اللغة الانجلیزیة بمعنى

to:استعمال:استخدام بمعنى employ, to hire, taking on, use
to:وظف:استخدام بمعنى engage, to recruit

وعلى ھذا الأساس فإن الاستخدام لا یخرج عن معنى الاستعمال والتوظیف 
.في اللغات المذكورة

 عدة أشیاء، ھو استعمال شيء ما أداة أو وسیلة أو:أما الاستخدام اصطلاحا
.واستغلالھا لتلبیة حاجات معینة لدى الأفراد في حیاتھم

ویبدو مفھوـم الاستخدام من خلال النظرة العامة مفھوما واضحا بسیط "
المعنى غیر ذي حاجة إلى جھد أو نشاط یتوخى ضبطھ، غیر أن أیة محاولة 

م ومعنى تستھدف ضبط المعاني والدلالات النظریة والتطبیقیة لھ تصطدم بمفھو
غامض ومتنوع یحمل الكثیر من الدلالات المختلفة باختلاف ما ھو اجتماعي وما 

الاتصالي الانترنیت في حد ذاتھ، فالغموـض ھو تقني داخلـ تركیبة ھذا الھجین
الذي یحیطـ باللفظـ مرده إلى استعمالھ في تعیین وتقریرـ وتحلیلـ مجموعة من 

.)2("وجیا الاتصالالسلوكات والمظاھر المرتبطة بتكنول
إن العلاقة القائمة بین الإنسان أو المستخدم وشبكة الانترنیت علاقة مركبة 
ومتداخلة یكاد یستحیل تواجدھا خارج الممارسة المباشرة ھذه المباشرة المستمرة 
ھي التي تضمن الاستخدام كفعل اتصالي بمعنى اجتماعي تقني، فقد ینصرف 
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بح المعنى معلق على التحكم وإدارة النظم المختلفة المعنى إلى الأداء التقني فیص
لھذه التكنولوجیا، من تشغیل وإبحار على النسیج والقدرة على انتقاء المحتوى 
المتوقع خلف العقد والروابط ثم القدرة على معالجتھ تخزینیا واسترجاعا أو إنتاجا 

.للمحتوى وكذا إعادة إنتاج محتوى آخر
وـم كنشاط ذا طابع اجتماعي وثقافي داخل على كما یمكن أن یعالج المفھ

المنظومة السلوكیة السابقة الوجود، حینئذ لا یصبح الاستخدام مجرد فعل عابر 
منفصل عن التكوین النفسي والمادي لشخصیة الفرد المستخدم، بل یتخذ بشكل 
نماذج استخدامیة تتجلى أساسا في التكرار والاستمرار الذي یحیلھا إلى عادات 

كاملة مع باقي ممارسات الحیاة الیومیة للمستخدم، بھدف فرضھا ودمجھا واقعیا مت
في إطار الموروثات الثقافیة المسبقة،كممارسة نوعیة قد تندمج فیھا أو تتباین عنھا 

).1(في مقابل ممارسات منافسة أو متصلة بھا

تعمل وكذا وتعددت تسمیات المستخدم للانترنیت فھناك من یسمیھ المستخدم أو المس
citoyenالمبحر ویقابلھا في اللغة الفرنسیة   du net،internaute ، utilisateur أما في اللغة ،

userالانجلیزیة فیسمى net،cyber naut2(. وھي تشیر كلھا إلى مستخدم الانترنیت(

بین المستخدم procèsإننا بصدد الحدیث عن نماذج سلوكیة أو عملیة
two-wayیتـ، فإذا كان الاتصال في اتجاھین وشبكة الانترن communication وھو 

أثناء تلقي الرسالة والرد reactiveشبھ تفاعلي حیث تعتبر الاستجابة رد فعل 
علیھا، بینما الاتصال أثناء استخدام الشبكة تعتبر تفاعلیا، فلا یكتفي المستخدم 

المستخدم بالمشاركةـ والتدخل بعملیة التلقي والرد فقط بل تسمح أیضا للمتلقي أو 
في بناـء المحتوى بالتعلیق وإبدـاء الرأي ولیس القبوـل أو العزوف فقط، فمصطلح 
الاستخدام لم یعد لھ ذلك المعنى الكلاسیكي مع شبكة الانترنیت حیث أضحى 

:مصطلح الاستخدام معان
: الانتقال-1

إلى نموـذج مختلفـ من نماـذج تقلیدیةـ طبعتـ عملیات الاتصال الجماھیر 
یرتكز على تكنولوجیا الاتصال والإعلام الحدیثة التي خرقت شروط الاتصال 

 كأساـس interactivityالجماھیري لتبدیلھ بنمط قائمـ على التفاعلیةـ والبینیةـ 
netللعاقةـ القائمة بین الفاعلیة وعلى الشبكیة  working كخاصیة أساسیة أیضا 

.لتواصل الجغرافيلنشر وتوزیع المحتوى وا
فالتفاعلیة أضافت ثراءا وتعقیدا بما یسمح بتصمیم وسائل التجوال بفاعلیة 
بین آلاف الصور والفیدیو والنصوص والصوت في تآلف كمصدر واحد 

)3(.المعلومات

 الاندماج والاحتواء-2

1-URL www.grm.uqam.ca/cmo2001/lacroix.htm
2-)INTERNAUTE :http://fr.WIKIPIDIA.ORG/WIKI(15-03-2003
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فیما بین مختلف الوسائط الاتصالیة والمكتوبة والمسموعة والمرئیة 
HYBدعائم وسیط اتصالي ھجین  مجتمعةـوالشفھیة لتشكل RID والذي یضیف 

طابع التفرد والخصوصیة، ھذا الاندماـج إلیھا تقنیات وبنى خاصة تضفي علیھـ
یجعل استخدام ھذا الوسیط بمثابةـ استخدام الوسیلة من وسائلـ أي واحدـ من كثیر، 

عيـ سلوكاـ  الفردي أو الجم- الاستخدام-أما الاحتوـاء فیجعل سلوك التعرض
ھجیناـ یحتملـ أي فعلـ من أفعاـل الاتصال فقدـ یكوـن إرساـل، استقبال، إنتاج، 

.استھلاك وغیرھا من نماذج الاستخدام الممكن
ومعنى ھذا أنھ لا یمكننا الحدیث عن عملیة اتصال بالمدلول الجماھیري 

ت إذ حیث الأعداد الفقیرة تتلقى نفس المحتوى من نفس المرسل في نفس الوق
یختلف الموقف في الاتصال الشبكي الذي یقوم على تفتیت الجماھیر حیثـ 
المستخدمون كثیرون یتعرضون ویستغلون محتویات شتى من منتجین شتى أي 
اللاجماھیریة واللامركزیة في إنتاج واستھلاك المحتوى، ولذلك یصعب التمییز 

عل ھو مستقبل ومرسل في آن بین المرسل والمستقبل، إذ النقطة الثوریة ھنا أن الفا
)1(.واحد، نشط وفعال

: الاستخدام سلوك اتصالي-3
لم یعد الفرد في الزمن المعاصر في ظل تكنولوجیا الاتصال مجرد متلقي 
سلبي بل أضحى الفرد مستخدما نشیطا یتمیز بالانتقاء والاختیار والمشاركة، 

:خدم إلىخاصة أثناء استخدامھ لشبكة الانترنیت حیث یسعى المست
وتعني سیطرة المستقبل على العملیة الاتصالیة، وتأخذ :السیطرة و التحكم"

التحكم في التصفح والإبحار، والتحكم :السیطرة في ھذه الدراسة شكلین ھما 
.في الاختیار بین البدائل المتاحة

لفة ویعني أن الفرد یجد حریة تامة في الاختیار بین البدائل المخت:      الاختیار
والإعلامیة، وكذالك اختیار طبیعة ...على المواقع العلمیة الاقتصادیة السیاسیة

تصفح المواقع المختلفة ویتمثل الاختیار في السرعة واللغة وكذلك البدائل المختلقة 
.كافة

 ویعني الشعور بالقرب وإمكانیة الإبحار داخل الموقع وخارجھ :    الارتباط
ة الموقع المعلومات عنھ ومعلومات عن المنتج، الشركة ویتمثل ھذا البعد في إتاح

.صاحبة الموقع، والوصلات الفائقة
 وھو عنصر مھم  من عناصر الاتصال التفاعلي ویعتبر أحد مقوماتھ :     الوقت

الأساسیة، فالمستخدم یسعى إلى استثمار وقتـ محدد، ویعني ھذا مدـى السرعة 
تقبل، وكذلك الوقت الذي یستغرقھ المستقبل في التي یتم بھا إرسال المعلومات للمس

)2(".تحمیل المحتوى المعروض على الموقع

1-Thierry .bardini .et serg proulx. Des nouvelles de l’interaction. Phénomène de convergence
entre la télévision et internet.gm.ca/cmo2001 /thiery.htm
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والعلاقةـ بین المستخدم والشبكة لا تعني المظھر التقني للآلة وإنما في قواعد 
وإرادة الفاعلین على إدارة مشروع مشترك أي مھمتنا في البحث فیما "استعمالھا 

منشآت التكنولوجیة التي تملك ثقافة ندرك بھا قواعد إذا كان ھناك إلى جانب ھذه ال
)1(".وإرادة قادرة على التحكم في إدارة ھذه التكنولوجیا

فالاستخدام لیس مجرد وضعیة فیزیائیة بل ھو عملیة معقدة تتألف من 
 كالذین ینشئون فضاءات، مواقع ویب قوائم بریدیة خدمات acteurالفاعلین 

دام، سواء كانوا أفرادا، مؤسسات، شركاـت، جمعیات قابلة للاستخ...تجاریة
وھؤلاء كلھم یستخدمون واسطة أو وسیلة اتصالیة 

/رموز (بحیث تسمح لھم من استقبال المحتوى )الانترنیت(تبادلیة تفاعلیة 
...).صور/لغة

   لكن السؤال الذي یستوقفنا ھوكیف یتم الاستخدام؟
 وسیلة تكنولوجیة یتطلب منا معرفة قواعد        من البدیھي أن استخدام أي

وأنظمة وطرائق الاستخدام، وشبكة الانترنیت تتطلب المستخدم معرفة أنظمة 
(الاتصال المتوفرة بھا لاسیما إذا علمنا أن شبكة الانترنیت تضم الشبكات الأم :

، )الكبرى المنتشرة في الدول الصناعیة الكبرى كأمریكا وكندا وبریطانیا والیابان
والتي تعد بمثابة القلب في عالم المعلومات والشبكات المحلیة الخاصة بكل مجتمع 
من المجتمعات ولھا خصوصیات ذلك المجتمع الذي تتواجد فیھ، وأخیرا الشبكات 
المشتركة التي ینشؤھا الأفراد والمؤسسات ویستخدمھا الأفراد في كل الدول 

.ویتبادلون الأدوار فیما بینھم
لأساس فقد یستخدم الفرد الشبكة وفق محركة آلیة روتینیة محددة وعلى ھذا ا

مع الحاسوب وفتح نوافذ الویب وھذا یعتبر انطواء عن المضامین والمحتویات 
الأخرى، وقد یستخدم جھاز الحاسوـب من باب العادة فحسب، وقد یكون استخدامھ 

خدام كمحاولات انتھازیا یتحین الفرص للذھاب بعیدا عن القواعد العامة للاست
التحسین وسرقة الملفات واختراق أرصدة الأفراد والمؤسسات، وھناك استخدامات 
أخرى أكثر ایجابیة یكون المستخدم فیھا متفتحا وایجابیا حین ینشئ علاقاـت 
اتصالیة مع الآخرین ویثیر مواضیع تھمھ ویدخل مع مستخدمین آخرین في حلقة 

ة اتصالیة فنیاـ وتقنیا، وأثناء ھذا الاستخدام من النقاـش فیكون سلوكھ ضمن عملیـ
قد یتمیز عن الآخرینـ أو الذینـ یتفاعلـ معھمـ فیستخدـم معاني ورموز یفضلھاـ 
ھو ویتمیز بھا عن الآخرین، وقد یشارك في عملیات الاتصال فیحاكیھم دون أن 

.تھمیتمیز عنھم في استخدام التقنیات وأكثر من ذلك قد یحمل ثقافاتھم وسلوكا

.47ص .1996 ، دیسمبر 38العدد .المعلوماتیة والمجتمع جدلیة التأثیر و التأثر، علوم وتكنولوجیا :د سلیم قلالة  محم-1



: المؤشر التكویني-4
یعتبر العصر الذي نعیش فیھ مرحلة جدیدة في حیاة البشر أبرز ملامحھا 
السیل المتدفق للمعلومات على اختلاف حجمھا ونوعھا وكثافتھا، وارتبطت 
المعلومات بمختلف جوانبھا بحیاتنا وتمثل ركیزة نشاط الإنسان الاقتصادي 

)1(.والاجتماعي والثقافي والسیاسي

وبطبیعة الحال فإن أھمیة المعلومات تجعل الفرد یتلھف إلى الوسائل 
والتكنولوجیات للحصول علیھا مھما كلفھ ذلك، لأن المجتمع الحدیث أو مجتمع 

.المعلومات وتكنولوجیا الاتصال تفرض ذلك
إن استخدام شبكة الانترنیت تفرض على المستخدم أن یتعارف مع بني "

معھم  المعلومات والمنافع والمصالح والثقافات وھذا ما یسرتھ جنسھ وأن یتبادل 
)2(".الشبكة إذ ألغت الفوارق والحدود ومازجت بین الثقافات 

 وإذا كان لابد للفرد أن یستخدم الشبكة فإن ذلك معناه أن المستخدم یتواصل 
ات مع أفراد آخرین قد یشاركونھ اھتماماتھ فیكون التقارب بینھم ویكونون مجموع

مجزأة منفصلة عن الواقع الاجتماعي المتمیز لكل مستخدم من أولئك الأفراد، 
ك تتشكل في كل مجتمع جماعات منعزلة عن النسق الاجتماعي مما یؤدي ـوبذل

یشكل خطرا على المرجعیات إلى إضعاف التفاعل والتواصل الاجتماعي وھذا 
.الفكریة

لمعلومات على خلق أنماط من ولقد عملت شبكة الانترنیت في ظل مجتمع ا
التفكیر سوقتھا تكنولوجیا الاتصال ومنھا التھدیدات الثقافیة والفكریة والإنسانیة 
التي تعززھا شبكات المعلومات وحرمان المؤسسات الثقافیة من اجتذاب الجمھور 
إلى فعالیتھا الفكریة والثقافیة، الأمر الذي یحرمھم أیضا من التواصل المباشر مع 

الفعالیات حیث تكتفي شریحة كبیرة  منھم بمتابعة الأحداث عن بعد وعبر تلك 
خطوط الشبكة وھي تحرم بذلك نفسھا متعة التواصل والتفاعل البشري والتلاقح 

)3(.الفكري والعطاء الإنساني

:التعریف الإجرائي للمستخدم
ولیة  الشبكة الد- المستخدم ھو كل من یقوم باستغلال شبكة الانترنیت 

 سواء كانوا أفرادا أو شركات أو منظمات أو ھیئات رسمیة، إما منتجا -للمعلومات
للمعلومات والخدمات وإما مستھلكا لما ینتجھ غیره، متفاعلا في ذلك مع آخرین 
غیر محددین جغرافیا، ثقافیا واجتماعیا تفاعلا حرا بواسطة نظام ورموز مشتركة 

)..، لغة ،برمجیاتIcônesإیقونات( یكون في وسعھ انتقاء وتخزین الموـاد .
التي یصادفھاـ أو التي یقصدھا بالبحث، ویحدد موقعھ في العملیة الاتصالیة مرسل 
أو متلقي حسب نوع ودرجة المشاركة التي تطبع استخدامھ، ویمتاز المستخدم 

.33، ، ص 1عمان، دار الشروق،ط(الاتصال الدولي والعربي : یاس خضیر البیاتي-1
( ثقافة الانترنیت وأثرھا على الشباب-2 320ص )2006.فة والإعلام، حكومة الشارقةندوة علمیة، إصدارات دائرة الثقا:
ص : ثقافة الانترنیت وأثرھا على الشباب-3 322المرجع نفسھ، 



userوالتحكمcontrol، السیطرةparticipant والمشاركةactiveبالنشاط
drive 1(.ویكتسب من خلال ھذا الاستخدام مھارات متعددة(

: تكنولوجیا الاتصال-ب
: تعریف تكنولوجیا الاتصال-1

من الضرورة المنھجیة ألا نعرف المصطلحین مرة واحدة قبل تحدید تعریف 
:وعلى ھذا الأساس نعرف)تكنولوجیا و الاتصال(مستقل لكلا المصطلحین 

: التكنولوجیا-
 من Technology ذكر الدكتور عبد العظیم الفرجاني أن التكنولوجیا:ة         لغ

"حیث الاشتقاق اللغوي مصطلح مركب من مقطعین :Techno" وھي كلمة
.وھي لاحقة بمعنى علم"logy"یونانیة بمعنى حرفة أو صنعةـ أو فن، و 

مشتقة من الكلمة Techno        وھناك من یعتبر الجزء الأول من الكلمة 
بمعنى التقنیة أو الأداء التطبیقي مستندین إلى أن ھناك Techniqueلإنجلیزیة ا

صلة بین الكلمتین الیونانیةـ والإنجلیزیة من حیث الاشتقاق اللغوي ومن حیث 
المعنى، فالحرفة أو الصنعة ما ھي إلا تقنیة أو تطبیق أدائي لفكرة معینة، ومن 

ى علم التقنیة أو العلم الذي یھتم بتحسین ھنا فإن التكنولوجیا كلمة مركبة تشیر إل
.الأداء

ھي مجموعة من النظم والقواعد التطبیقیة وأسالیب العمل التي ":        اصطلاحا
تستقر لتطبیق المعطیات المستخدمة للبحوث أو دراسات مبتكرة في مجالات 

تي الإنتاج والخدمات كونھا التطبیق المنظم للمعرفة والخبرات المكتسبة وال
تمثل مجموعات الوسائل والأسالیب الفنیة التي یستخدمھا الإنسان في مختلف 

".نواحي حیاتھ العلمیة، وبالتالي فھي مركب قوامھ المعدات والمعرفة الإنسانیة
في اللغةـ العربیةـ حكم الجزئین المكونین لكلمة "التقنیةـ"یراد بكلمةـ «

قي الصناعي الذي یتم تحصیلھـ ، ذلك العلمـ التطبیTechnologyتكنولوجیا  
بواسطةـ الأجھزة العلمیة، وھي تدل في الأصل على مختلف طرائق المعالجة 
العلمیة في الفنون عموما والبحث العلمي على وجھ الخصوص، وقد شاع 
استخدامھا حدیثا لتجسید عملیة تحویل القوانین والاكتشافات العلمیةـ التي تحكم 

ي إلى منجزات واقعیة یسخرھا الإنسان لخدمة أغراضھ العالم الطبیعي والاجتماع
)2(»ومصالحھ

ة والأدوات ـــــالمعرف"ل، ھي ــــ بمعناھا الشامTechnologyوالتكنولوجیا 
التي یؤثر بھا الإنسان على العالم الخارجي ویسیطر بواسطتھا على المادة لتحقیق 

ر المعرفة العملیة التي تطبق ـــة والعملیةـ المرغوب فیھا، وتعتبــج العلمیــالنتائ

64الاتصال والإعلام على شبكة الانترنیت، مرجع سابق، ص : محمد عبد الحمید-1
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في حل المشاكل العلمیة ذات الطابع العلمي، والمتصلة بتقدیم السلع والخدمات 
.)1("جانبا من التكنولوجیا الحدیثة

ومع التطور الصناعي الحاصل في إنتاج المعدات والوسائل والبرمجیات 
ر أضحى مصطلح المتعلقة بوسائل الإعلام والاتصال بدایة من القرن التاسع عش

Communicationتكنولوجیا الاتصال Tech مرتبطا بوسائل الإعلام والاتصال
.وحقلھما أكثر من أي تخصص آخر

: تعریف الاتصال-2
یستھدف تحقیق ر حسین الاتصال بأنھ النشاط الذيیعرف الدكتور سمی

شأة أو قضیة العمومیة أو الذیوع أو الانتشار أو المألوفیةـ لفكرة أو موضوع أو من
و الآراء أو الاتجاھات من شخص عن طریق انتقال المعلوماـت أو الأفكار أ

جماعةـ إلى أشخاـص أو جماعات باستخدام رموز ذات معنى موحد ومفھوم أو
.بنفس الدرجة لدى كل من الطرفین

الاتصال بأنھـ العملیةـ التي یتفاعل بمقتضاھاـ متلقي :وتعرفھ جیھان رشتي 
سالة، كائنات حیة أو بشر أو آلات في مضامین اجتماعیة معینة، وفي ومرسلـ الر

ین الأفراد عن قضیة معینة ھذا التفاعل یتم نقل أفكار ومعلومات ومنبھات ب
.)2(معنى مجرد أو واقع معینأو

ومن خلال تعریف التكنولوجیا والاتصال یبدو أن ھناك علاقة وطیدة بین 
البشري إنما ابتكر ھذه التقنیات لتوسیع نطاق التكنولوجیا والاتصال، فالعقل 

فالاتصال عملیة یتم من الاتصال وتسھیلھ، ربحا للزمن وتوفیرا للجھد وعلیھ
خلالھا تبادل الرسائل والمعاني والتكنولوجیات أدوات لحمل ھذه الأخیرة وبثھا 

.وإرسالھا على أوسع نطاق
 لدینا ثلاثة مفاھیم فإذا أضیفت إلى الاتصال أو عنصر الاتصالات نشأ

اختلف الباحثون في تحدید معناھا وھي تكنولوجیا الاتصال والإعلام، تكنولوجیا 
:المعلومات وتكنولوجیا الاتصال والمعلومات

مجمل المعارف (والذي یعني : تكنولوجیا الاتصال والإعلام المعاصرة-3
لتنظیمیة والإداریة والخبرات المتراكمة والمتاحة والأدوات والوسائل المادیة وا

المستخدمة في جمع المعلومات ومعالجتھا وإنتاجھا وتخزینھا واسترجاعھا 
.)3()ونشرھا وتبادلھا أي توصیلھا إلى الأفراد والمجتمعات

(تكنولوجیا الاتصال باـنھا"حسن عماد مكاوي"ویعرـف مجموع التقنیات :
مضمون والمحتوى الذي أو الوسائلـ أو النظم المختلفة التي توظف لمعالجة ال

یراد توصیلھ من خلال عملیة الاتصال الجماھیري أو الشخصي أو التنظیمي 

ص2008الإعلام التفاعلي، القاھرة، المعھد العالي للإدارة والفنون، : حسنین شفیق-1  ،17.
.15، 14ص)1993، 1القاھرة، دار الفكر العربي، ط(الاتصال والرأي العام، : عاطف عدلي العبد-2
)1994نوفمبر، –، أوت 23د الكویت، عالم الفكر، المجل(تكنولوجیا الاتصال في الوطن العربي : محمود علم الدین-3
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أوالجمعي والتي یتم من خلالھا جمع المعلومات والبیانات المسموعة والمكتوبة 
ة المرئیة  أو المطبوعة أو الرقمیةـ ـــة أو المسموعـــورة أو المرسومــــوالمص

ترونیة ثم تخزین ھذه البیانات والمعلومات واسترجاعھا من خلال الحاسبات الإلك
سائلـ في الوقت المناسبـ ثم عملیةـ نشرـ ھذـه الموـاد الاتصالیةـ أو الر

المضامینـ، مسموعة أو مسموعة مرئیةـ أو مطبوعة رقمیة ونقلھا من مكان أو
.)1()إلى مكان آخر وتبادلھا

:اوتشمل تكنولوجیا الاتصال جانبین مھمین ھم
: الجانب الفكري المعرفي-أ

 الذي یھتم بضبط خواص Informationالذي یتمثل في علم المعلومات [
وسلوك المعلومات والقوى التي تتحكم في عملیات تدفق المعلومات وطرق 
تجھیزھا للفحص حتى تكون متاحة ومستخدمة بأقصى درجة من الكفاءة والأسس 

.ي وراء إنتاج الوحدات المادیةالمعرفیة والتقنیة والمنھجیة التي ھ
: الجانب المادي-ب

والتجارب في  العمليـ للاكتشافات والاختراعاتوالذي یتمثلـ في التطبیق
مجال معالجةـ المعلومات كالحصوـل  على المعلومات وتحلیلھا وبثھا وتوصیلھا 

تصویر مستفیدـا من ذلك من تقنیات أو الأسالیب الفنیة في الكتابة والطباعة وال
الفوتوغرافي والتلفزیوني والاتصالات السلكیةـ واللاسلكیةـ، ومازجاـ بین  
الأدوات والأجھزـة أو الاكتشافات كالحاسبات الالكترونیة وأشعة اللیزر و الألیاف 

.)2(]الضوئیة والاتصالات الفضائیة ثم إلى الوسائل الالكترونیة الكاملة
صال ترتكز على ھذان العنصرین وعلى ھذا الأساس فإن تكنولوجیا الات

اللذین یمتزجان ویتداخلان ویتكاملان وأن غیاب أحدھما یسقط إمكانیة وجود 
.الأخر

والملاحظ من خلال المفاھیم السابقة أن تكنولوجیا الاتصال لم تعد تعني "
الإنتاج، التخزین والاسترجاع فقط ،بل تعني أیضا النقل والتوصیل إلى الجمھور 

ھا أو المستھدف خاصة مع ظھور المستحدثات الجدیدة في صناعة المستخدم ل
المعلومات وصناعة الإعلام والاتصال واندماج تكنولوجیا المعلومات وتكنولوجیا 

spaceالاتصال، كاندماج التلفزیون الفضائي T.Vیعتمد على الأقمار  الذي 
Communicationالصناعیة satellitesذلك النصوص في عملیة البث المباشر، وك

المتلفزة كالفیدیو والتیلیتكس التي تمزج التلفزیون بالحاسبات الالكترونیة، وتمثل 
شبكة الانترنیت قمة تلك الاندماجات بین تكنولوجیا المعلومات والاتصال نتیجة 

)1993القاھرة، الدار المصریة اللبنانیة، (تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في عصر المعلومات : حسن عماد مكاوي-1
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الحاسبات الإلكترونیة ،خطوط الھاتف، الأقمار :اعتمادھا على عدة وسائط
.)1("ھور مصطلح تكنولوجیا المعلومات والاتصالالصناعیة، وھذا ما أدى إلى ظ

: تكنولوجیا المعلومات-2
إن المعلوم   ات ھ   ي أس   اس المعرف   ة والت   ي ھ   ي أساس   ا مجموع   ة المع   اني   
والمعتق  دات والأحك  ام والمف  اھیم والت  صورات الفكری  ة الت  ي تتك  ون ل  دى أي إن  سان 

، تمثل حصیلة رصید    نتیجة لمحاولات متكررة لفھم الظواھر والأشیاء المحیطة بھا       
خبرة ومعلومات ودراسة طویلة یملكھا شخص م ا ف ي وق ت مع ین، ویختل ف ب ذلك                  
رصید المعرفة لدى الشخص الواحد من وق ت لآخ ر بح صولھ عل ت تق اریر جدی دة                 

)2(.من المعرفة والخبرة 

 أص      لھا م      ن الكلم      ة اللاتینی      ة   INFORMATIONوكلم      ة المعلوم      ات  
INFORMATIO توض  یح ش  يء م  ا، وت  ستخدم الكلم  ة كفح  وى   الت  ي تعن  ي ش  رح أو

لعملیات الاتصال بھدف توص یل الإش ارة أو الرس الة الت ي ھ ي المعلوم ة والإع لام                 
عنھ  ا، كم  ا تت  صل الكلم  ة ب  أي فح  وى التفاع  ل الب  شري ب  ین ف  رد وجماعت  ھ أو ب  ین   

.المجموعة وأخرى
ھ    ي الم    صطلح الم    ستخدم لوص    ف مف    ردات    :وتكنولوجی    ا المعلوم    ات 

ح لن   ا ــالت   ي ت   سم)البرمجی   ات(دات وب   رامج الكمبی   وتر ـــ ـ  ـزات المع ـ  ـــالتجھی
اذ، الاس ترجاع، التخ  زین، التنظ یم والت شكیل والع  رـض التق دمي للمعلوم  اـت      ـ ـبالنف

الم   ساحات ال   ضوئیة، الح   سابات :وم   ن أمثالتھ   اـ.بواس   طة الوس   ائل الالكترونی   ة
امج الج  داول الالكترونی  ة  الالكترونی  ة، تجھی  زات الع  رض وقواع  د البیان  ات وب  ر     

.والوسائط المتعددة
ق ت   م معالجتھ   ا ویمك   ن   ـات أو حقائ   ـ ـ  ـات ھ   ي بیانــ ـ  ـوإذا كان   ت المعلوم

ھي تطبیق المعرفة العلمیة    تخزینھا، استرجاعھا، وتشكیلھا، وإذا كانت التكنولوجیا       
، إنت  اج، واس  تخدام منتج  ات وخ  دمات توس  ع مق  درة الإن  سان عل  ى تط  ویر   لت  صمیم

ئ  ة الطبیعی  ة الإن  سانیة وال  تحكم فیھ  ا ،ف  إن تكنولوجی  ا المعلوم  ات ھ  ي مجموع  ة   البی
الأدوات والأنظم   ة والتقنی   ة والمعرف   ة المط   ورة لح   ل م   شاكل تت   صل باس   تخدام     

)3(.المعلومات

لوم   ات ت   شمل كاف   ة العناص   ر،  أن تكنولوجی   ا المع"عل   ي حب   یش "وی   رى 
د وتنظ  یم وك  ذلك المن  اخ ، ومع  دات وحاس  بات وب  رامج أساس  یة ونظ  م وأف  راأجھ  زة

)4(.العام للمجتمع

ص-1 .29 المرجع نفسھ، 
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: تكنولوجیا الاتصال والمعلومات-3
ھي المصطلح المستخدم لوصف تجھیزات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة 
التي یمكن السعي إلى المعلومات من خلالھا والنفاذ إلیھا عبرھا، ومن أمثلتھا 

.مالفاكس میل، المؤتمرات التلفونیة من بعد والمود
"أي أداة أو جھاز"اـ لرؤیة برنت روبین ھيـــال وفقــــاـ الاتصــ     وتكنولوجی

.أو وسیلة تساعد على إنتاج أو توزیع أو تخزین أو استقبال أو عرض البیانات
(وھناك تعریف آخر لتكنولوجیا الاتصال إنھا الآلات أو الأجھزة الخاصة :

ا ــا واسترجاعھـــات وتوزیعھــــاج المعلومتــــد على إنــــل التي تساعــــأو الوسائ
)1().وعرضھا

ل الأجھزة والتقنیات التي تزید من طاقتنا الحسیة المختلفة المتمثلة ــــإذن فك
.في حواس البصر والسمع والشم والذوق واللمس تعد من تكنولوجیا الاتصال

التكنولوجیاـ أن تكنولوجیا الاتصاـل ھي رافد "نبیل علي"ویرى الدكتور 
المعلومات على أساس أن المادة الخام للتكنولوجیا المعلومات ھي البیانات 
والمعلومات والمعارف، وأداتھا الأساسیة بلا منازع ھي الكمبیوتر وبرمجیاتھ التي 

ھ الحسابیة في تحویل ھذه المادة الخام إلى سلع وخدمات ـك طاقتــــتستھل
DIRECTINTERACTIONن خلال التفاعل الفوريا التوزیع فیتم مـمعلوماتیة، أم

بین الإنسان والآلةـ، أو من خلال أسالیب البث المباشر كما ھو الحال في أجھزة 
الإعلام أو من خلال شبكات البیانات التي تصل بین كمبیوتر وآخر أو بینھ وبین 

.وحداتھ الطرفیة
           ورغم أن ھناك من یفرق بین تكنولوجیا الاتصال وتكنولوجیا المعلومات 
إلا أن الكثیر من الباحثین لا یرون فرقا بینھما، فیرى سعد لبیب أن تكنولوجیا 
الاتصال وتكنولوجیا المعلومات ھما وجھات لعملة واحدة على أساس أن ثورة 

ا الاتصال قد سارت على التوـازي مع ثورة تكنولوجیا المعلومات التي تكنولوجیـ
)2(.كانت نتیجةـ لتفجر المعلومات، وتضاعف الإنتاـج فكري في مختلف المجالات

والواقع أن تعریف تكنولوجیا المعلومات ینطوي على معنى ھذا التزاوج إذ 
ت وتجھیزھا في مختلف ینص في إحدى صیغھ على أنھ اقتناء وتخزین المعلوما

ا، سوءا كانت مطبوعةـ مصورة أو مسموعة ومرئیةـ ـــة حفظھــا وأوعیــصورھ
أو ممغنطة أو معالجة باللیزر، و بثھا باستخدام تولیفةـ من المعلومات الالكترونیة 

)3(.ووسائل أجھزة الاتصال عن بعد

ل إذ یرى أن تكنولوجیا الاتصا"سعد لبیب"وذھب إلى ھدا المنحنى
وتكنولوجیا المعلومات ھما وجھان لعملة واحد إذ الحاجة تقتضي تحقیق أقصى 

139ص )1997القاھرة، دار الشروق، (الحاسبات الالكترونیة وتكنولوجیا الاتصال، :الحسیب محمود علم الدین، محمد عبد -1
.140تكنولوجیا المعلومات والاتصال،  مرجع سابق، ص : محمود علم الدین-2
20المرجع نفسھ، ص : محمود علم الدین- محمد عبد الحسیب-3



سیطرة ممكنة على فیض المعلومات المتدفق وإتاحة للباحثین والمھتمین ومتخذي 
القرارات في أسرع وقت وبأقل جھد عن طریق استحداث أسالیب جدیدة في تنظیم 

واستخدم تكنولوجیا الاتصال المعلومات تعتمد بالدرجة الأولى على الكمبیوتر 
.لمساندة مؤسسات المعلومات ودفع خدماتھا لتصل إلى كل القارات

لا یمكن الفصل بین تكنولوجیا المعلومات وتكنولوجیا (وعلى ھذا الأساس 
الاتصال، فقد جمع بینھما النظاـم الرقمي الذـي تطورت إلیھ نظمـ الاتصال 

ھ واضحا ـات المعلومات، وھو ما نلمسكـات الاتصالات مع شبـــت شبكــفترابط
 الھاتف، وفي بعض الأحیان یة من التواصل بالفاكس عبر شبكاتفي حیاتنا الیوم

مرورا بشبكات أقمار الاتصالات، وما نتابعھ على شاشات التلفزیون من معلومات 
تأتي من الداخل، وقد  تأتي من أي مكان في العالم أیضا وبذلك انتھى عھد 

 نظم المعلومات عن نظم الاتصال، ودخلنا عصرا جدیدا للمعلومات الاستقلال
com.com:والاتصال یسمونھ الآن ( computer communication).

مجموعة التقنیات أو الوسائل النظم "تعرف تكنولوجیا الاتصال بأنھا 
المختلفة التي توظف لمعالجة المضمون والمحتوى الذي یرـاد توصیلھ من خلال 

ال الجماھیري أو الشخصي أو التنظیمي أو الجمعي، والتي یتمـ ـة الاتصــــعملی
لمسموعة والمكتوبة أو المصورة من خلالھا جمعـ المعلومات والبیاناـت ا

المرسومة أو المسموعة المرئیة أو المطبوعة أو الرقمیة من خلال الحاسبات أو
جاعھا في الوقت المناسب ثم الالكترونیة ثم تخزین ھذه البیانات والمعلومات واستر
امین، مسموعة أو مسموعة عملیة نشر ھذه المواد الاتصالیة أو الرسائل أو المض

)1(.مطبوعة رقمیة ونقلھا من مكان إلى مكان آخر وتبادلھامرئیة أو

لقد أضحى العالم قریة صغیرة بفضل تكنولوجیا الاتصال ولا یزال تطورھا 
قل المعلومات من أي مكان في العالم إلى أي مستمرا بحیث أصبحـ من الممكن ن

مكان آخر بفعالیة وسرعة عالیة، وقدـ أدت التطوـرات في تكنولوجیا الحاسوب مع 
التطوـرات في تكنولوجیا الاتصال إلى ظھوـر حقلـ جدیدـ یعرف بتكنولوجیا 

informationالمعلومات  technologie وبفضل ھذه التطورات جمیعا أصبح ،
 بل من السھل جدا الاتصال مع بنوك ونظم وشبكات المعلومات من الممكن

.المنتشرة في كل بلاد العالم
لقدـ أدى التطوـر والتقدم في تكنولوجیا الاتصال بكافة أشكالھا إلى نتائج "

ایجابیة وھامة في مجال زیادة إنتاجیة وفاعلیة المؤسسات في المجال الاقتصادي 
لسیاسي وكان لھذا التطور الأثر الواضح في تطور أو الاجتماعي أو الثقافي أو ا

)2(".المجتمعات وتطور التعلیم وجعل الحیاة أكثر سھولة وأكثر إقناعا

28ص)1993القاھرة، الدار المصریة اللبنانیة، (في عصر المعلومات تكنولوجیا الاتصال الحدیثة : حسن عماد مكاوي-1
 ، 2دار الصفا لنشر والتوزیع، ط.عمان (وسائل الاتصال وتكنولوجیا التعلیم : ربحي مصطفى علیان، محمد عبد الدبس-2

.99، ص)2003



: تكنولوجیا الحاسب الآلي-ج
یعرف الحاسوب الالكتروني على أنھ وسیلة لتجھیز البیانات بمعنى أنھ "

، وھو مصمم یستلم بیانات كمدخلات ویجھزھا في صورة معلومات كمخرجات
على أساس احتواء قدر كبیر من البیانات الداخلة وتخزینھا ثم انجاز العملیات 
الحسابیة علیھا وإجراء المقارنات المنطقیة المتعلقة بھا وأخیرا الإمداد بالمعلومات 

)1(".المطلوبة وذلك كلھ بمعدل سرعة كبیرة

مھا حسب وتوجد تقسیمات عدیدة للحاسبات الالكترونیة فالبعض یقس"
، وحسب digital وحاسبات رقمیة anlogطریقة التشغیل الداخلي إلى قیاسیة 

الغرض إلى حاسبات عامة وحاسبات خاصة وحسب الحجم صغیرة ومتوسطة
وكبیرة وحسب نوع البرنامج إلى حاسبات ذات برنامج داخلي أو خارجي ومتتابع 

)2(".أو غیر متتابع

 على أساس تكنولوجیا 1946 صنع في ھذا وإن الحاسب الالكتروني الأول
التي ھي المكون الرئیسي في )المیكروتشیبس(الصمام المفرغ، فالرقائق الدقیقة 

أجھزة الكمبیوتر الصغیرة القویة الموجودة الیوم، ولم یكن ممكنا الحصول علیھا 
ھذا الكمبیوتر المألوف "مارشیان ھوف الصغیر" عندما اخترعھا 1971حتى سنة 

ذي یعلو المكتب أو الكمبیوتر الشخصي الذي أضحى جزئا رئیسا في بعض الآن ال
نظم الاتصالات المعاصرة، ورغم التطور المستمر للحاسوب یومھا فإن التسویق 

)3(.1975الجماھیري لأجھزة الكمبیوتر الشخصیة لم تبدأ حتى سنة 

 الذي یعمل بالصمامات mamframeلقد استمر الحاسوب الرئیس الضخم "
ترة قصیرة لكن التقدم السریع الذي تحقق في تصغیر حجمھ ودخول النماذج ف

الجدیدة الحقل التجاري قلص بشكل مدھش كمیة المساحة والنفقات الضروریة 
.للحصول على جھاز حاسوب

وبالتغلغل السریع للحاسب المصغر تحقق نمو كبیر في قدرتھـ الذاكریة من 
ة للحاسوب الشخصي إلى تخفیض كلفتھ ناحیةـ أخرى أدى ترسخ سوـق جماھیری

بالنسبة لوحدة قیاس الذاكرة، ویعد تقلید نماذج  الحواسیب الشخصیة الأصلیة 
عاملا مھما، لأنھ یوفر انتشارا سریعا للحواسب في البلدان النامیة التي أصبحت 

)4(".تصنع نماذجھا مطابقة لأفصل أنواعھ

 ثم صار في الستینات آلة لإدارة كان الحاسوب في المقام الأول آلة حساب"
المنشاة، إدارة المدفوعاـت، الحسابات المصرفیة، المستودعات الصناعیة، إنتاج 

ثم أضحى آلة مكتبیة مع مطلع الثمانینات تستعمل لمعالجة النصوص، ...المعامل
إدارة التسجیلات، والجداول، ومع حلول التسعینات فرص الحاسوب نفسھ بقوة 

.16، ص1983الحاسب الالكتروني ونظم المعلومات، بیروت، دار النھضة،: محمد شوقي بشادي-1
.05ص)2002السعودیة ، مكتبة ابن سینا، (الشبكات والانترنیت في ونداور اكسبي : عبد الحمید بسیوني-2
ترجمة كمال عبد الرؤوف، القاھرة، الدار الدولیة للنشر، :نظریات وسائل الإعلام :  ملفین ذفلیر وساندرا بول روكیتش-3

.446، ص1998
.443ص )2002بیروت دار الفكر (لاتصال والمجتمعات الرقمیة علوم ا: فریال مھنا-4



واتصال، مع أنظمة الإعلام المتعددة، ولم یعد یستعمل النصوص كأداة إعلام 
)1(".وحسب بل الصور والأصوات أیضا

لقد أصبح الحاسوب كوسیط تفسیري یشكل مركزا للمعلومات وصیرورتھا 
لوسائل الاتصال الجدیدة بصورة أفضل والدور الذي یؤدیھ كوسیط لفھم الرائز 

ل ذاكرة خارجیة بمعالجة وحفظ الذي یمارسھ على الوسائل الأخرى كأفض
المعلومات بطریقة تضمن بقاءھا لمدة طویلة جدا وتسرع باسترجاعھا في أسرع 
وقت وبأقل جھد، وذلك لما لھ من مزایا عدیدة حیث یؤثر بطریقة مباشرة وفعالة 

.في أداء الأعمال، وھذا ما جعلھ یشكل أھم عنصر مشكل للانترنیت
: مجتمع المعلومات-د

صطلح مجتمع المعلومات من المفاھیمـ التي عرفت رواجا كبیرا أصبحـ م
في العصر الحدیث، بحیث أصبحت المعلومات المحرك الرئیسي لجمیع العملیات 
والأنشطة في مختلف قطاعات المجتمع، بل أصبحت صناعة قائمة بذاتھا تستقطب 

ة تنافس یدا عاملة كبیرة، ووسائل تكنولوجیة ھائلة وأضحت قوة اقتصادیة كبیر
.الصناعات الثقیلة لذلك اعتبر مصطلح مجتمع المعلومات بدیلا للمجتمع الصناعي

: وھناك عدة تعاریف لمجتمع المعلومات نذكر منھا
" المجتمع الذي یعتمد أساسا على المعلومات الوفیرة كمورد استثماري

وكسلعة إستراتیجیة، وكخدمة وكمصدر للدخل القومي وكمجال للقوى 
".العاملة

" المجتمع الذي یعتمد في تطوره بصورة أساسیة على المعلومات
وشبكات الاتصال والحواسیبـ، أي التقنیةـ الفكریةـ التي تضم سلعاـ 

وخدماـت جدیدة إضافةـ
)2(".إلى التزایدـ المستمر في القوة العاملة المعلوماتیة

صال وبمعنى آخر تعظیم شان الفكر والعقل الإنساني بالحواسیب والات
والذكاء  الاصطناعي وحسن استخدام المعلومات قبل إنتاجھا لأنھ من الضروري 

توفر أسالیب فنیة مسایرة ومواكبةــ 
.للنمو المتزاید للمعلومات

 لعملیة التحول نحو مجتمع المعلومات Tofflerوقد أشار المفكر الفن توفلر 
اء الإنساني والثورة حیث أشار إلى قوة المعرفة والذك"تحول القوة"في كتابھ 

والمعلوماتیة في معادلة القوة والسیطرة الاقتصادیة خلال القرن الواحد 
والعشرین، فالتطور الكبیر للمعلومات إنتاجا وتوزیعا واستخداماـ واستثماـر 
تقنیات الحواسیب والاتصال عن بعدـ وتقنیات المصغرات الفیلمیةـ واللیزریةـ، 

 صناعة كبیرة تدخل في الدخل القومي للدول أدى إلى أن تصبحـ المعلومات
.واقتصادیاتھا

.77ص)1996، 1ترجمة خلیل احمد خلیل، بیروت، منشورات عویدات، ط(وسائل الإعلام في المستقبل : فریدیریك قاسور-2
34مرجع سابق، ص : یاس خضیر البیاتي-2



: الدراسات السابقة-ثالثا 
: استبیان حول استخدام الانترنیت بمنطقة الكیبك الكندیة-01

  وتم إنجاز ھذه الدراسة من طرف شبكة ما بین الحاسبات العلمیة الكیبكیة 
RISQ1998 ماي 06إلى  مارس 19من وكان ذلك خلال المرحلة التي تنحصر

واعتمد فریق المركز على منھج .شملت كل محافظات كیبك الناطقة بالفرنسیة
المسحـ بالعینة لتحقیق الأھداف المرسومة، أما أداة جمع البیانات الرسمیة فقد كانت 
استمارة البیانات نشرت على شبكة الانترنیت لتتم الإجابة علیھا من طرف عینة 

.نترنیت مستخدم الا5000قوامھا 
:وتوصلت  ھذه الدراسة إلى النتائج التالیة

 إناث %49.9  من المشاركین في الاستبیان مقابل %51.5   یشكل الذكور نسبة 
 أعمارھم %49.7ومن بین المستخدمین المنتظمین یوجد ما یقارب نصف العینة

55– سنة 35 أعمارھم تقع ضمن فئة %43.3 سنة مقابل 16/34تتراوح مابین 
سنة ویقل استخدام باقي الفئات العمریة للانترنیت كلما كبر سن الفئة، تشكل 

وتختلف الغایة عند ثلاثة أرباع %87الغایات الشخصیة دافعا مھما للاستخدام عند
المستجوبین ودلت النتائج النھائیة لأفراد العینة أن النساء ھم أكثر حماسة وتفضیلا 

 الانترنیت فیما یبدي مجموعھم اھتماما بالغا للرقابة على المحتوى الوارد عبر
.بإمكانیة استغلال الشبكة كقناة سیاسیة للتعییر عن الرأي مباشرة

رضا عبد " استخدامات النخبة المصریة للصحافة الالكترونیة عبر الانترنیت -2
.2007سنة ".الواجد أمین

ة لأعضاء النخب     استخدم الباحث في ھذه الدراسة منھج المسح بنظاـم العینـ
المصریة لكونھ منھجا علمیا منظما یساعد في الحصول على المعلومات 
ص التي تتعلق بالظاھرة موضع الدراسةـ، وخلص الباحث إلى نتائج  والخصائـ

:أھمھا
    إن الفئة العمریة الخاصة بین الشباب جاءت في المرتبة الأولى كمتغیر فاعل 

30نیت وخاصة من تتراوح أعمارھم أقل من في استخدام النخب المصریة للانتر
 وجاء من ھم فوق الأربعین بنسبة 25.63% عاما، حیث بلغت نسبتھم40و

وھذا ما یؤكد ان الشباب ھم الأكثر مع معطیات التكنولوجیا الحدیثة 18.25%
%وتوصلت الدراسة أن النخبة یتعرضون للانترنیت بكثافة حیث تبین

بتت الدراسة خبرة زمنیةـ معقولةـ لأفرـاد النخبةـ في وھي نسبةــ عالیة وأث41.75
استخدامھم للانترنیت الأمر الذي یشیر إلى سرعة استجابة النخبة لكن الوسیلة 

%الإعلامیة الجدیدة أفادت أن من عینة الدراسة یستخدمون الانترنیت منذ 37.5
النخبة  سنوات كما دلت الدراسة على أن استخدام 3فترة تتراوح بین سنتین و

للدخول على الانترنیت یملكون أجھزة كمبیوتر خاصة بھم جاء في المقاـم الأول 
أن النخبةـ یستخدمون أجھزـة كمبیوتر ویدخلون على الانترنیتـ بصدـارة 

 إذ تمثلتـ دوافعـ استخدــام النخبة للانترنیت في الدوافعـ النفعیةـ في 93.5%نسبیة



المجال العمل ثم الدوافعـ المعرفیة المتمثلة في المقام الأول الاستفادة منھا في 
 من العینة یتعرضوـن للصحف 75%معرفة الأخبار في المقام الثاني أن النسبة 

.الالكترونیة على شبكة الانترنیت
دراسة في عادات واشباعات : الانترنیتــ واستعمالاتھاــ في الجزائرـ-03

 لنیل شھاـدة الماجستیر في الإعلاـم الاستعمال بالجزائر العاصمة، مذكرة مقدمة
. للباحثة حسینة قیدوم2001/2002والاتصال بجامعة الجزائر لسنة 

وأجریت الدراسةـ المیدانیة على مستخدمي الانترنیت بالجزائر العاصمة من خلال 
، 2000/2001مقاھي الانترنیت والمؤسسات التعلیمیة والإدارات خلال عام 

:ج أھمھاوخلصت الباحثة إلى نتائ
     اتضح من بیانات الدراسة المیدانیة الخاصة بالمتغیرات السوسیودیمغرافیة 
لعینة البحث أن السمات العامة لمجموع مستعملي الانترنیت بالجزائر العاصمة 

21/30تمثل في كون أغلبیتھم الساحقة من فئة الشباب الدین تتراوح أعمارھم بین 
مال تبین أن أغلبیة المبحرین یستعملون الانترنیت سنة، فیما یتعلق بعادات الاستع

لأكثر من ساعة كحد أدني فیما یبلغ الحد الأقصى أربع ساعات و بالنسبة لأنماط 
من بین خدمات الانترنیت الأكثر شیوعا خدمة النسیج العالمي والبرید :الاستخدام

مباشرة ثم منتدیات الالكتروني مع توفق طفیف للأولى علن الثانیة، تلیھا المحادثة ال
النقاش فنقل الملفات وأخیرا الربط عن بعد وسجلت الدراسةـ كثافةـ استعمال 

المجال الشخصي، المجاـل الترفیھي، المجال العلمي :موزعةـ بین مجالات ثلاثةـ
الأكادیمي وفیما یخص محتویات مواقع الویب التي یفضل المستعملون التعرض 

المواد المعلوماتیة التي تستجیب للحالات التثقیفیة، أما لھا فھي تتعلق بصفة أولیة  ب
أشھرـ محركات البحثـ التي ذكرـ المستخدموـن أنھم یستعملونھاـ كأدوات البحث 

الذي احتل yahooعن المعلومات والمواقع، فقد ذكروا ثلاث محركات فرانكفونیة
عمال عند  وتمثلت دوافع الاستAltaVista ثم Googleالمرتبة الأولى ثم 

المبحوثین ومجموع الإشباعات التي یرغب في تحقیقھا ھي اشباعات ذات قیمة 
ومعظم المستخدمین لا یكترثون )معرفیة أولا ووجدانیة ثانیا(اجتماعیة ونفسیة

للجوانب التسلسلیة التي تتعلقـ بالوسیلـة أو باستعمالھا وتوصلت الدراسة إلى أن 
ور الشعوـر بالارتیاح أثناء الاستعمال،  من المستخدمینـ اعترفوـا بحض%95

ویردون ذلك إلى كونھم ھم الذین یقومون باختبار وانتقاء المحتویات كما أقر 
منھم أنھم یفضلون الانفراد أثناء استعمالھم للشبكة، ونسبة قریبة من ھذا 75%

.صرحوا أنھم یشعرون بالعزلة والانقطاع عن العالم المحیط أثناء الاستخدام
استخدامات واشباعات الانترنیت من إعداد الدكتور محمد قیراط والدكتور  -04

 وأجریت الدراسة على شباب الإمارات وشملت كل مقاطعات :محمد عایش
الدراسة منھج المسح المیداني حیث تم استخدام استبیان استخدمت ھذه والإمارات

ینةـ قوامھا یحتوي على أربعة محاـور وثلاث وثلاثین سؤالا وزعتـ على ع
خمسمائة وتسع عشر مفردة موزعة على المقاطعات السبع للإمارات وشملت 



شباب المدارس والثانویات وكذلك الشباب العامل، وتوصل الباحثان إلى النتائج 
:التالیة 

 من الإناث وبینت الدراسة 318 من الذكور و 201 مفردة، 519شملت الدراسة 
ت قصیرة بین سنتین وثلاث سنوات، وأن الانترنت أن علاقة المبحوثین بالانترن

تستعمل الانترنت في %3.7وأن نسبة قلیلة جدا %79متوفر في البیوت بنسبة 
یستخدمون الانترنت %55.2مقھى الانترنت وأجاب أكثر من نصف المبحوثین 

من ساعة إلى ساعتین یومیا، وأكثر من نصف المبحوثین كذلك یستخدمون 
.یستخدمونھا منفردین%71مساء، والانترنت في ال

ثم %60.3    وأثبتت الدراسة أن البحث عن المعلومات على رأس القائمة ب 
، المساعدـة في المنھجـ %52.1،التسلیة%58.1استخدام البرید الالكتروني ب

، %36.6، والدردشة %44، البحث العلمي %49.6، الموسیقى %51الدراسي
المساعدة في (ثلاث استخدامات، البحث عن المعلومات وما یلفت الانتباه ھنا وجود 

وبینت الدراسة أن استخدامات الانترنت في )المنھج الدراسي والبحث العلمي
المجال الإعلامي من قبل الشباب جاءت قلیلة لم تتعد ربع المبحوثین سواء تعلق 

ات من مفرد%18.4الأمر بالصحف أو التلفزیون أو وكالات الأنباء أما نسبة 
العینة لھم موقع خاص على شبكة الانترنت وھذه نسبة مشجعة للآفاق و ثلثا 
المبحوثین أجابوا أنھم لا یستطیعون الاستغناء عن الانترنت، ولم تسجل فوارق 

.دالة ومعتبرة بین الذكور والإناث
بثینة :  استخدامات  الانترنت في المجال الصحفي من إعداد  الطالبة-05

الجزائر، (الباحثة بإجراء دراسة میدانیة على عینة من الصحافیین وقامت :حمدي
.2006/2007موسم )عنابة، قسنطینة

استخدمت ھذه الدراسة منھج المسح المیداني وتم استخدام استبیان یحتوي     و
على مئة وثلاث وخمسین سؤالا وزعت على عینة قصدیھ من الصحفیین قوامھا 

 مدن كبرى ھي الجزائر، قسنطینة و عنابھ مفردة موزعة على ثلاث)98(
:وتوصلت ھذه الدراسة إلى النتائج التالیة 

   یعتمدـ الصحفیون الجزائریون على استخدـام جھاز الكمبیوتر في عملھم وذلك 
بشكل غالب، وقد تحددت أھمھا استخداماتھم في معالجة مواردھم الصحفیة 

 كما wordفي التعامل مع برنامج وحفظھا حیث تتحكم أكبر نسبة من المبحوثین 
أن أكثر من نصف أفراد العینة أجروا دورات تكوینیة حول استعمال جھاز 

.الحاسب الآلي
    كما بینت النتائج أن أھم العوائق التي تعرض الصحفي الجزائري في سبیل 
توظیفھ الجھاز الحاسب الآلي في العمل الصحفي تتجلى في الصعوبات التقنیة، 

لأجھزة إضافة إلى افتقار الصحافیین إلى التحكم الجید في استخدام كتعطل ا
من العینة بأنھ لم یتم تنظیم دورات على مستوى %40الكمبیوتر، وأجابت نسبة 

مؤسساتھم لتحسین قدراتھم في استخدام الحاسوب، أما توجھ الصحفیین فھو ایجابي 



یظھر ذلك من خلال عموما حول استخدام جھاز الكمبیوتر في العمل الصحفي، و
 وھم %78أن أغلبھم یمتلكون جھاز حاسوب في منازلھم :عدة مؤشرات أھمھا

یعتبرون أن استخدامھ في عملھم  ضروري جدا، و اتضح من خلال الدراسة أن 
مستوى الصحفیین الجزائریین في التعامل مع شبكة الانترنت المتوسطـ، ونسبة 

ارت المعطیات إلى أنھ لا توجد من بین منھمـ أجابوا أن مستواھم ضعیف، حیث أش
، كما أن نسبة الصحفیین الذین %16.8العینة من تلقوا دورات تكوینیة سوى 

أما بالنسبة %11.92یمتلكون شبكة الانترنت في البیت ضعیفة إذ أنھا لم تتجاوز 
لعادات وأنماط الاستخدام لشبكة الانترنت اتضح أن الصحفیین یقبلون على 

 غالب ودائم بنسب معتبرة، وقد قدر متوسط استخدامھم للشبكة التصفح بشكل
، وھم یفضلوـن الاطلاـع على المواقع الویب وإجراء الدردشةـ )ساعتین یومیا(بـ

،Google ،Maktoub:الالكترونیةـ، وتمثلت أھم المواقع التي یتصفحونھا في
Yahooاصل مع البحث عن المعلومات والتو:، أما الدافع للاستخدام فكان

الآخرین إضافة إلى التسلیة والترفیھ ثم تحمیل الملفات والبرامج ، و تتمثل أوجھ 
الاستفادة الصحفیین من شبكة الانترنت إعلامیا في الحصول على المعلومات 
والأخبار آنیا واستكمال المعلومات حول مواضعھم التي ینجزونھا وبناء خلفیات 

.علیھا
:ات السابقة نظرة تقییمیھ للدراس-

    الملاحظ على ھذه الدراسات أن جلھا استخدمت منھج المسح المیداني أو المسح 
بنظام العینة واعتمدت على أداة الاستبیان كمرتكز أساسي لجمع أكبر قدر من 

.المعلومات والبیانات عن مجتمع الدراسة
من الشباب      ركزت ھذه الدراسات إجراء الدراسة المیدانیة إما على عینات 

المستخدم لشبكة الانترنیتـ سواء كانوا طلبةـ علمـ بالمدـارس والثانویات أو 
جمھوـر عاـم من الشباب، وأخرى ركزت على النخبة من الشباب ، ویعود السبب 

في ذلك إلى أن أكبر نسبة من مستخدمي الانترنیت في المجتمعات ھي فئة  
.الشباب

برة المبحوثین في استخدام شبكة الانترنت      بینت الدراسات السابقة أن خ
قصیرة،وأن أغلبھم لم یتلقوا تكوینا خاصا لاستخدام الحاسوب وشبكة الانترنت، أم 
في ما یخص عادات وأنماط الاستخدام فإن زمن الاستخدام تراوح ما بین ساعة 

.إلى ثلاث ساعات وأن جل المبحوثین یفضلون استخدام شبكة الانترنت بمفردھم
 وفیما یخص دوافع الاستخدام فإنھا تركزت بالأساس على الجانب العلمي 

.الأكادیمي وإغناء الثقافة العامة أولا ثم الجانب الشخصي والترفیھ ثانیا
    وكانت إجابات المبحوثین حول شعورھم أثناء وبعد استخدام الانترنت أنھم 

.ء عن الشبكةیشعرون بالرضا والارتیاح وأنھم لا یستطیعون الاستغنا



    أن كل ھذه الدراسات السابقة لم تقم بإجراء الدراسة على طلبة الجامعات فكانت 
ة على مجتمع آخر یختلف عن مجتمعات الدراسات السابقة في كثیر ـــھذه الدراس

.من الخصائص

:وتعتمد الدراسة على: المدخل النظري لموضوع الدراسة-     رابعا
Uses:دخل الاستخدامات والإشباعات  م-أ And Gratification:

وھي إحدى النظریات التي تھتم بدراسة الاتصال الجماھیري دراسة وظیفة 
منظمة، فخلال عقد الثلاثینات والأربعینیات من القرن العشرین أدى إدراك عواقب 

ل الإعلام الفروق الفردیة والتباین الاجتماعي على إدراك السلوك المرتبط بوسائ
ة منظور جدید للعلاقة بین الجماھیرـ ووسائل الإعلام وكان ذلك تحولا ـإلى بدای

من رؤیة الجماھیر على أنھا عنصر سلبي غیر فعال إلى رؤیتھا على أنھا فعالة 
)1(".في انتقاء أفرادھا لوسائل ومضمون مفضل من وسائل الإعلام

لة فكریة في مجال دراسة ویعد مدخل الاستخدامات والاشباعات بمثابة نق
تأثیر وسائل الاتصال، حیث یعد النموذج البدیل لنموذج التأثیرات التقلیدي الذي 
یركز على كیفیة تأثیر وسائل الاتصال على تغییر المعرفة والاتجاه والسلوك، 
بینما یركز مدخل الاستخدامات والاشباعات على كیفیةـ استجابة وسائل الاتصاـل 

ات الجمھور الإنسانیة، ویتمیز الجمھور في إطار ھذا المدخل لدوافع واحتیاج
بالنشاط  والایجابیة، والقدرة على الاختیار الواعي والتفكیر، وبذلك یتغیر المفھوم 
التقلیدي للتأثیر والذي یعني بما تفعلھ وسائل الإعلام بالجمھور، إلى دراسة ماذا 

)2(.یفعل الجمھور بالوسیلة

 التقلیدیةـ لتأثیر وسائل الإعلاـم والاتصال فإن ھذا ومقارنةـ بالدراسات
كنقطة بدء بدلا )المتلقى(لام ــــــة الإعـار زبون وسیلــذ في الاعتبــل یأخـالمدخ

من أن تكون الرسالة الإعلامیة ھي نقطة البدء، ثم یخبرنا عن سلوكھ الاتصالي 
.فیما یتعلق بتجربة الفرد المباشرة مع وسائل الاتصال

رى الباحثون أن الأفراد یوظفون بفعالیةـ مضامین رسائلـ الإعلاـم وی
والاتصال بدلا من أن یتصرفوا سلبیا اتجاھھا، ومن ثم فإن ھذا المدخل لا یفترض 

ة مباشرة بین الرسائل والتأثیرات على الجمھوـر، ویفترـض بدلا ـــود علاقـــوج
، وتلك الاستخدامات تلعب من ذلك أن الجمھور یستخدمون الرسائل لأمور كثیرة

.كعوامل وسیطة في عملیة التأثیر
ل الاستخدامات والاشباعات أن للجمھور إرادة یستطیع ــــن مدخــویؤم((

ل  یستخدم وأي محتوى یختاره ویركز المدخل ــا تحدید أي الوسائــــمن خلالھ
ئل الاتصال رض أن المحتوى الأكثر فعالیة لوساــة، ویفتـــع الخاصـــعلى الدواف

، 2003، 3ھ المعاصرة، القاھرة، الدار المصریة اللبنانیة، ط الاتصال ونظریات: حسن عماد مكاوي، لیلى حسین السید-1
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لا یستطیع التأثیر على الشخص غیر المستخدم الوسیلة في الإطار النفسي 
الاجتماعي الذي یعیش فیھ، حیث تمثل قیم واھتمامات وأدوار الأفراد الاجتماعیة 
العامل الحاسم في اختیار الأفراد لوسیلة الاتصال ولنوع المضمون المقدم من 

)1(.خلالھا

الفرد یولي اھتماما للرسائل التي تجلب لھ السرور أن "وتقول ھذه النظریة 
أو تلك التي تساعد على إتباع احتیاجاتھ ورغباتھ فالسائل التي من ھذا النوع یھتم 
بھا الفرد ویستقبلھا ویتذكرھا، حتى ولو كانت ھذه الرسائل لا تتفق مع أفكار الفرد، 

أو إذا اعتقد أنھا ستحقق لھ نوعا دة ــا مفیــــع أنھـــــرض لھا إذا توقـــھ یتعــــفإن
)2(".من الإشباع

وعلى ھذا الأساس فإن ھذا المدخل یوفر لنا مجالا رحبا لاختیار السلوك 
الاتصالي الفردي مضافا إلى مجالات البحث المستمرة عن الطرق التي بھا یخلق 

ي ا، حتى الآن یمكن وصف الكثیر من الحاجات التــم ویشبعونھـــر حاجاتھــالبش
.تم دراستھا باعتبارھا إشباع الحاجات ذات العلاقة بوسائل الإعلام والاتصال

: تاریخ ظھور نظریة الاستخدامات والاشباعات-ب
Wernerیشیر ویرنروتانكرد  and tankard إلى أن البحث في أنواع

ا استخدام وسائل الإعلام قد بدأ منذ وقت مبكر في ــات التي یحققھــالاحتیاج
قراءة الكتب :نات، حیث أجریت دراسات عدیدة من ھذا المنظور علىالثلاثی

ومسلسلات الرادیو والصحف الیومیة والموسیقى الشعبیة وأفلام السینما وذلك 
للتعرف على أسباب استخدام الناس لوسائل الإعلام والنتائج التي تترتبـ على ذلك 

ة أصبح ھناك كم وفیر ــثانیة الـوات الحرـب العالمیـــلال سنــرأي العاـم، وخلـل
)3(.من المعلومات حول استخدام وسائل الإعلام والاشباعات التي تحققھا

واستمر الاھتماـم بھذه الدراسات في الأربعینیاـت في أعماـل لازرسفیلد 
وستاتون وبیرلسون وفي الخمسینیات في أعمال ریلیز فریدـ سون وماكوبي وفي 

.وباركرالستینات في أعمال شرام، لیل 
ارز لنظریة الاستخدامات والاشباعات ــي والبــــود  الفعلــــى الوجــ     لكن یبق

ات من ھذا القرن عندما درس الباحثون أسباب استماع الجمھور ــــإلى الأربعینی
إلى الإذاعة وكیف یستخدمونھا في حیاتھم الیومیة كما تضمنت بعض أبحاث 

 الكتب الروائیة على الأطفال وتأثیر الصحفـ ات والاشباعات تأثیرــالاستخدام
ال والمراھقین، وقد ظھرت ـــر التلفزیوـن على الأطفـــرـاء وكذلك تأثیــعلى الق

ض الأفكاـر  التي ساعدـت على تأصیل نظریة الاستخدامات  في الأربعینیات بعـ
عض ما توصل إلیھ الباحثوـن من أنھ بینما تقدم  ب:والاشباعات من ذلك مثلاـ

المحطات الإذاعیة مسلسلات من أجل الترفیھ عن المستمعین إلا أن الدراسة 

- ص : رضا عبد الواجد أمین1 33  مرجع سابق، 
103 ، ص 1995، 1لى علم الاتصال ، الكویت ذات السلاسل، طالمدخل إ: حسن إبراھیم مكي ، بركات عبد العزیز محمد-2
240ص.مرجع سابق:لیلى حسین السید: محمد عبد الحمید-3



 من المبحوثین أفادوا بأنھم یستمعون إلى ھذه المسلسلات 41%المیدانیة بینت أن
للحصول على الموعظة والنصیحة بشأن الاحتفاظ بالأسرة والأصدقاء ومواجھة 

ھور یستخدم مضمون وسائل مخاطر الشیخوخة وغیرھا من المشكلات فكان الجم
)1(.الاتصال بطریقة لا یتوقعا المصدر

:تطور مدخل الاستخدامات والاشباعات-ج
بعد نھایة الحرب العالمیة الثانیة وتزامنا مع تطور تكنولوجیا الاتصال، 
ازدادت حاجة الناس لاستخدام وسائل الإعلام والاتصال، في تلك الأثناء وبالضبط 

Bernard مقالا رد فیھ عن رؤیةـ Elihukatzح  طر1959في سنة  Berlson: بموت
حقلـ أبحاث الإعلاـم، وقال إن حقل الأبحاث المرتبطة بالإقناع ھو الذي مات، 
حیث استھدفت أغلب الأبحاث في ذلك الوقت، اختبار تأثیر الحملات الاقناعیة 

 الأبحاث ضعف على الجماھیر بمعرفة ماذا تفعل الوسیلة بالناس؟ وأظھرت نتائج
  التحول إلى التساؤل Katzتأثیر الاتصال الجماھیري في إقناع الجمھور، واقترح 

حول ماذا یفعل الناس بالوسیلة الاتصالیة؟
 سنة Katz وBlumerوتطور مفھوم الاستخدامات والاشباعات في دراسة 

 والتعرف على أسباب 1964 لانتخابات العامة البریطانیة التي جرت 1969
ھدة أو تجنب الحملات الانتخابیة، وحدد الباحثان بلومر وكاتر وغیرفاتش مشا

، ما اختصاص مدخل الاستخدامات والاشباعات بالأصول النفسیة 1974
والاجتماعیة للاحتیاجات والتوقعات من وسائل الاتصال والمصادر الأخرى، 

تنتج من والتي تؤدي إلى نماذج مختلفة للتعرض للوسیلة والاندماج في أنشطة 
)2(".الاحتیاجات والاشباعات بالإضافة إلى نتائج أخرى لم یكن مخططا لھا

وتطوـرت أبحاث الاستخدامات والاشباعات في فترة الثمانینات في إطار 
Riccominiالمنھج التجریبي من خلال دراسة  and Stanford ، Zillmar

and Briantین للوسیلةـ والتعرض ، حیث أفادت النتائجـ بارتفاع تفضیلـ المبحوث
لھا في حالة توافق الاشباعاـت 

.المتوقعة من الاشباعات التي تم الحصول علیھا
 ومع حلول التسعینیات وانتشار تكنولوجیا الاتصال بشكل كبیر وزیادة طلب 
الجمھور على استخدامھا، تقدم مدخل الاستخدامات والاشباعات خطوات عملاقة 

ر البحوث والدراسات التي أجریت على الجمھور إلى الأمام، وإلا كیف تفس
فأجریت في الولایات المتحدة [المستخدمین للوسائل الاتصال الجماھیري 

]الأمریكیة دراسات عدیدة عن اكتشاف الدوافع الاجتماعیة لاستخدام الانترنت
goldودراساـت حول  berg إدمان الانترنت، ودراسات حول الدافع إلى التعرض  

.اد الإباحیة بالإنترنت وأثر ذلك على السلوك الاجتماعيإلى المو
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ات حول تبني واستخدام الانترنت ـــدة دراســـت عـــن أجریــــوفي الصی
 مطلع angusفي المجتمع، والنتائج الایجابیة لاستخدام الانترنت، قام بھا الباحث 

.2000سنة 
أثر استخدام ( شاب، تحت عنوان2000وفي التایوان أجریت الدراسة على 

 وفي ھونغ 2000 سنة wongقدمھا الباحث )الانترنت على التفاعل الاجتماعي
أثر العوامل الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة (كونغ أجریت الدراسة حول 

).واللغویة على تبني الانترنت
وسرعان ما تفطن الباحثون في الوطن العربي لمدخل الاستخدامات 

استخدام الجمھور المصري للإعلام (دراسات عدیدة منھاوالاشباعات فأجریت 
، استخدامات الصفوة المصریة للرادیو والتلفزیون، )التلفزیوني واشباعاتھ

استخدامات الشباب السوري للبرامج الثقافیة في الرادیو والتلفزیون، استخدامات 
)1(...).الشباب الجزائري للانترنت

:عات  فروض مدخل الاستخدامات والاشبا-د
یبنى مدخل الاستخدامات والاشباعات على فكرة مؤداھا أن حاجات "

مرتبطة بوسائل الاتصال، والتي تنشأ في ظل بیئة اجتماعیة ونفسیة معینة تخلق 
لدى الفرد دوافع للتعرض لوسائل الاتصال،فضلا عن وسائل أخرى غیر وسائل 

اعات لھذه الحاجات، الاتصال حیث یتوقع الفرد أن تتحقق لھ ھذه المصادر واشب
)2(".وقد تنجحـ وسائل الاتصال في تحقیق ھذه الاشباعات، وقد لا تنجح في ذلك

Audienceویمكن أن نحدد الحاجات الشخصیة للجمھور  Needsفي :
Cognitive: حاجات معرفیة-1 Needs

وھي حاجات متعلقة بتعزیز المعلومات والمعرفة والفھم المتكامل لبیئة 
ذه الحاجات تكون مبنیة على رغبة الفرد لفھم ومحاولة التحكم في البیئة الفرد، ھ

.المحیطة بھ، ھذا بالإضافة إلى إشباع الفضول ورغبة الاستكشاف
Affective: حاجات وجدانیة-2 Needs

    وھي حاجات نابعة من الرغبة في إشباع الذوق الجمالي وإشباع الحاجات 
.العاطفیة والترفیھیة

Personal: حاجات شخصیة-3 Integrative Needs
    تتعلق بتعزیز مصداقیة وثقة وثبات ومكانة الفرد، وتكون ھذه الحاجات مستمدة 

.من رغبة الفرد بالارتقاء الذاتي
Social: حاجات اجتماعیة-4 Integrative Needs

ضمنـ أفراد الأسرة وتتعلق بتقویةـ العلاقات الاجتماعیة مع الآخرین وھذا یت
.والأصدقاء والمجتمع، وكل ھذه الحاجات مستمدة من الرغبة والانتماء

.124-123ص)2008، 1القاھرة، عالم الكتب ، ط(علام وتكنولوجیا الاتصال والرأي العام  دراسات في الإ: بسیوني إبراھیم حمادة-1
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Escapist: الھروب من الواقع-5 Needs
ة بالشرود الذھني وتخفیف حدة التوتر النفسي والرغبة ــــات متعلقـــ  وھي حاج

)1(."في التسلیة والترفیھ

ات والاشباعات في النقاط ویمكن أن نلخص فروض مدخل الاستخدام"
:التالیة
 أن السلوك الاتصالي سلوك ھادفPurposive وذو دوافع Motivated

داف ــق أھـــلام بایجابیةـ لتحقیـــــل الإعــث یسعىـ جمھوـر وسائحـی
.محددة من خلال استخدام ھذه الوسائل

ھم یتخذ الجمھور مبادرة انتقاء واستخدام وسائل الاتصال لإشباع حاجات
ورغباتھم الشخصیة، فقد یكون استخدام الجمھور لوسائل الإعلام ھو 
استجابة لاحتیاجاتھم الأساسیة، ولكنھ من ناحیة أخرى یشبع حاجاتھم ویلبي 

.رغباتھم كالبحث عن المعلومات لحل مشكلة ما
 یتأثر السلوك الاتصالي لجمھور وسائل الإعلام بمجموعة من العوامل

 التي تعمل بمثابة المتغیر الوسیط بین الوسیلة الاجتماعیة والنفسیة
 لاستجابات الفرد Filterوجمھورھا، فھذه العوامل تعمل بمثابة المرشح 

.السلوكیة اتجاه وسائل الإعلام
 قد تؤثر وسائل الإعلام في سمات الفرد من ناحیة أو في البناء الاجتماعي

رى ومن ثمة یمكن والثقافي والسیاسي والاقتصادي للمجتمع من ناحیة أخ
ع ـدة في مجتمـــة السائــــر الاجتماعیةــ والثقافیــدلال على المعاییـــالاست

.ما، من خلال استخدام أفراده لوسائل الإعلام
 تتنافس وسائل الإعلام مع أشكال الاتصال على عملیات الانتباه والانتقاء

، فھناك علاقة والاستخدام  التي یجریھا الجمھور لإشباع حاجاتھ ورغباتھ
مؤكدة بین الاتصال الشخصي الجماھیري، حیث أن الطریقة التي تلبي بھا 
وسائل الإعلام، الاحتیاجات تختلف من فرد لآخر، باختلاف الظروف 

)2(."الاجتماعیة والنفسیة المحیطة بكل فرد

.474-473، ص1995دراسات إعلامیة، الكویت، ذات السلاسل : منصف الشنوفي وآخرون-1
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الإجراءات المنھجیة للدراسة المیدانیة:    خامسا
:ة المیدانیةمجتمع الدراس:      أ

تعتبر مرحلة تحدید مجتمع البحث من أھم الخطوات المنھجیة في البحوث "
الاجتماعیة وھي تتطلب من الباحث دقة بالغة، حیث یتوقف علیھا إجراء البحث 

.وتصمیمھ وكفاءة نتائجھ
ویواجھ الباحث عند شروعھ في القیام ببحثھ مشكلة تحدید نطاق العمل، أي 

)1("حث أو العینة التي سیجري علیھا دراستھ وتحدیدھااختیار مجتمع الب

ولمعرفة مجتمع البحث یجب أولا تحدید حجم مجتمع البحث الأصلي وما "
یحتویھ من مفردات إلى جانب التعرف على تكوینھ الداخلي تعرفا دقیقا یشمل 
طبیعة وحداتھ، ھل ھي متجانسة أم متباینة؟ ھل ھي موزعة في شكل فئات 

)2(أو غیر ذلك؟وطبقات 

د المدرسة العلیا للتجارة أول جامعة تأسست في الجزائر وكان ذلك من تــع
طرف الإدارة الفرنسیة بھدف تكوین رجال أعمال ورؤساء ومسیرین في الإدارة 
ومختصین في تسییر المؤسسات والشركات الكبرى، لكن التأسیس الفعلي لجامعة 

امعة الجزائر مكونة من أربع مدارس  تاریخ تأسیس ج1909جزائریة كان سنة 
الطب، الصیدلة، الآداب والقانون، ومع مضي السنوات تم بناء :متخصصة ھي

.الكثیر منم الكلیات
ة ب    التغیرات والإص    لاحات ف    ي مرحل    ة وعرف    ت الجامع    ة مرحل    ة ملیئ     

ال  سبعینیات وتخل  ت الجامع  ة ع  ن نظ  ام الكلی  ات ال  ذي ك  ان متبع  ا بھ  ا وتبن  ت نظ  ام   
لیتماشى ذلك مع السیاسة التعلیمیة التي تبنتھا الدولة، وكان التغییر الأعظ م      المعاھد  

.ھو تعریب نظام التعلیم العالي
 ألحقت 43-66 وتبعا للمرسوم الوزاري رقم 1966 فیفري 18وفي 

المدرسة بجامعة الجزائر بھدف تكوینـ إطارات متخصصة لخدمة الأمةـ ورفع 
زالت تكون إطارات من مختلف الدول الإفریقیة مستوى البلاـد وكذلك كانت ولا 

والعربیة ، لكن ذلك لم یدم طویلا إذ سرعان ما استقلت المدرسة العلیا للتجارة عن 
 جوان 18 الصادر في 85-168جامعة الجزائر استنادا إلى المرسوم الوزاري رقم 

)3(. وأصبحت تابعة مباشرة لوزارة التعلیم العالي والبحث العلمي1985

وعرفت مسیرة تطور الجامعة الجزائریة خطوات سریعة خاصة بعد 
الاستقلال وتعتبر جامعة وھران أو جامعة السانیة أول جامعة جزائریة تأسست بعد 

 حیث كانت ملحقةـ بجامعةـ الجزائر، 1961 نوفمبر 13الاستقلال وتم إنشاؤھا في 
 حولت 1967 دیسمبر 20 تحولت إلى مركز جامعي، وفي 1965وفي أفریل 

.رسمیاـ إلى جامعةـ، وتعتبر جامعة وھران من أھمـ وأكبر الجامعاـت في الجزائر

.112ص)1998القاھرة، المكتب الجامعي الحدیث، (البحث العلمي والخطوات المنھجیة لإعداد البحوث الاجتماعیة، :یق محمد شف-1
.172مرجع سابق، ص: أحمد بن مرسلي-2
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أما بشرق البلاد فتعتبر جامعة قسنطینة أو جامعة منتوري ثاني جامعة 
 حین وضع رئیس 29/03/1968تأسست بعد جامعة وھران، وتم إنشاؤھا في یوم 

ري بقسنطینة والتي أنشئت الجمھوریة ھواري بومدین أول حجر لجامعة منتو
 وصممت مخططات الجامعة 17/06/1969 بتاریخ 54-69بموجب القرار رقم 

وأنجزـت من "أوسكار نیمیار"من طرف المھندس المعماري البرازیلي الشھیر 
، 1971، وبدأت النشاطاـت البیداغوجیة في سبتمبر "مؤسسة ایكوتیك"طرـف 

.)1(ائریةوتعد حالیا من بین أكبر الجامعات الجز
ومع مرور الزمن والتطور الحاصل في الجزائر بعد الثمانینات من الناحیة 
الدیموغرافیة والتعلیمیة والثقافیة، توسعت الجامعة الجزائریة شیئا فشیئا، فبعد أن 

، قفز عدد الجامعات 1962 طالب سنة 500كان عدد الطلبة في جامعة الجزائر 
، یدرس بھا 2006سنة )جامعي ومدارس علیابین جامعة ومركز ( جامعة 54إلى 

 أصبح عدد المؤسساـت الجامعیةـ 2007 ألف طالب ، وفي سنة 500أكثر من 
700یرتادھا أكثر من )جامعة ومركز جامعي ومدارس علیا( مؤسسة 60حوالي 

 مؤسسة، وبلغ 62 بلغ عدد المؤسسات الجامعیة 2008ألف طالب، ومع مطلع سنة 
 ألف 30ضاھي ملیون ونصف ملیون طالب مع وجود أكثر من عدد الطلبة رقما ی

)2(.أستاذ جامعي لتأطیر الطلبة

وحسب موقع وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي فإن الشبكة الجامعیة 
 مؤسسةـ للتعلیم العالي، موزعةـ على ثلاثةـ 64 تضم 2009الجزائریة لسنة 

13 مركزا جامعیا و13جامعةـ، 34وأربعون ولایة عبر التراب الوطني، وتضمـ 
 مدارس علیا للأساتذة، وقسمت الجامعات والمراكز 4مدرسة وطنیة علیا و

:الجامعیة والمدارس العلیا إلى نواحي ھي
:الجامعات-1

وتشمل جامعة زیان عاشور بالجلفة، جامعة یحي فارس :ناحیة الوسط-
 الرحمان میرة بالمدیة، جامعةــ یوسف بن خده بالجزائر، جامعة عبد

ببجایة، جامعة حسیبة بن بوعلي بالشلف، جامعة أمحمد بوقرة 
ببومرداس، جامعة مولود معمري بتیزي وزو، جامعة عمار ثلیجي 
بالاغواط، جامعة سعد دحلب بالبلیدة، جامعة العلوم والتكنولوجیا ھواري 

.بومدین بالجزائر، جامعة التكوین المتواصل بالجزائر
جامعة عبد الحق بن حمودة بجیجل، جامعة العربي :تضمو:ناحیة الشرق-

التبسي بتبسة، جامعة العربي بن مھیدي بأم البواقي، جامعة باجي مختار 
 بقالمة، 1945 ماي 08بعنابة، جامعة فرحات عباس بسطیفـ، جامعة 

جامعة الحاج لخضر بباتنةـ، جامعةـ منتوـري بقسنطینة، جامعة محمد 

1-http://www.unc.edu.dz (05/05/2009)
2-http://difaf.forumactif.net/montada-f4/topic/t641.htm (05/05/2009)



، جامعةـ ةـ، جامعةـ قاصدي مرباـح بورقلةالمسیلخیضرـ ببسكرة، جامعة 
. سكیكدة1955أوت 20الأمیر عبدـ القاـدر بقسنطینة، وجامعة 

وتشمل جامعة بشار، جامعة مصطفى اسطنبولي بمعسكر، :ناحیة الغرب-
جامعة الطاھرـ مولاي بسعیدة، جامعةـ أبوبكر بلقاید بتلمسان، جامعة 

دون بتیارت، جامعة جیلالي الیابس احمد درایة بأدرار، جامعة ابن خل
بسیدي بلعباس، جامعة ابن بادیس بمستغانم، جامعة محمد بوضیاف 

)1(.بوھران)السانیة(

إلى جانب الجامعات ھناك مراكز جامعیة موزعة على :المراكز الجامعیة-2
:نواحي
المركز الجامعي بالبویرة، المركز الجامعي :وتشمل:ناحیة الوسط-

.مركز الجامعي بخمیس ملیانة، المركز الجامعي لتمنراستبغردایة، ال
وتشملـ المركزـ الجامعي لبرج بوعریریج، المركز :ناحیة الشرق-

الجامعي بالطارف، المركز الجامعي بخنشلة، المركز الجامعي بالوادي، 
.المركز الجامعي بسوق أھراس، المركز الجامعي بمیلة

 لتسمسیلتـ ، المركزـ الجامعيـ وتشمل المركز الجامعي:ناحیة الغرب-
.لعین تیموشنت، المركز الجامعي بغیلیزان

:وتضم: المدارس الوطنیة العلیا-3
 المدرسة الوطنیة العلیا المتعددة التقنیات، المدرسة الوطنیة : ناحیة الوسط-

العلیا للري، المدرسة الوطنیة العلیا للأشغاـل العمومیةـ ، المدرسةـ الوطنیة 
 للبیطرة، المدرسة الوطنیة العلیا للھندسة المعماریة، المدرسة الوطنیة العلیا

العلیا لعلوم الزراعة، المدرسة الوطنیة العلیا للتجارة، المدرسة الوطنیة 
العلیا للإعلام الآلي، المدرسة الوطنیة العلیا للإحصاء والاقتصاد التطبیقي، 

یة، المدرسة الوطنیة العلیا المدرسة الوطنیة العلیا للعلوم التجاریة والمال
لعلوم البحر وتھیئة الساحل، المدرسة الوطنیة العلیا للمناجمنت و المدرسةـ 

المدرسة العلیا للأساتذة ببوزریعة، المدرسة .الوطنیة العلیاـ للتكنولوجیا
.العلیا للأساتذة بالقبة

)الآداب والعلوم الإنسانیة(المدرسة العلیا للأساتذة :ناحیة الشرق-
.بقسنطینة

.المدرسة العلیا لأساتذة التعلیم التقني بوھران:ناحیة الغرب-

1-http://www.mesrs.dz/arabe mesrs/établissements 7.php? eetab=1 (06/05/2009)



: لمحة تاریخیة عن میدان الدراسة-1
بعد استعراضنا لنبذة تاریخیة عن مجتمع الدراسة المیدانیة لابد لنا من تحدید 
میدان الدراسة المیدانیة واختیار المیدان أو الجامعات التي تجري فیھا الدراسة،
ولقد وقع اختیارنا على جامعتین باعتبار الموقع الجغرافي شمال جنوب، جامعة 

.فرحات عباس بسطیف، وجامعة محمد خیضر ببسكرة
جامعة سطیف:

نشأ قطاع التعلیم العالي بولایة سطیف بافتتاح المركز الجامعي في افریل 
محدود من  طالبا موزعین على عدد 260، وقد بلغ عدد طلبتھ حینھا 1978سنة 

التخصصات، وفي سنوات الثمانینات توسعت القطاعات الإستراتیجیة في الجزائر 
 شكل المعاھد الوطنیة وقد تم فتح 1984ومنھا قطاع التعلیم العالي الذي أخذ سنة 

معاھد وطنیة في الإعلام الآلي والكیمیاء والبیولوجیا والعلوم الاقتصادیة 
.والإلكترونیك و المیكانیك

1992 حولت المعاھد الوطنیة إلى جامعة أطلق علیھا سنة 1989وت وفي أ
اسم المجاھد المرحوم فرحات عباس ، وتطبیقا للتنظیم الھیكلي الجدید للتعلیم 

 تقسیم الجامعة إلى 2000-1999العالي والبحث العلمي تم خلال السنة الجامعیة 
كلیة الحقوق، كلیة كلیة علوم المھندس، كلیة العلوم، كلیة الطب، :ست كلیات

.العلوم الاقتصادیة، كلیة الآداب والعلوم الاجتماعیة
ومع التطورات الحاصلة في الجزائر وازدیاد عدد الطلبة وبناء ھیاكل جدیدة 
وفتح تخصصات جدیدة تتماشى وتطورات العلم الحدیث تم ھیكلة الجامعة لسنة 

: على النحو التالي2008-2009
الإعلام الآلي والإلكترونیك وعلوم المادة والالكتروتقني وتشمل :كلیة العلوم-

.والھندسة المدنیة والھندسة المعماریة
 وتشمل الفیزیاء والكیمیاء والریاضیات وعلوم الأرض : كلیة علوم المھندس-

)1(.والعلوم الزراعیة

. وتشمل علوم الطب والصیدلة وجراحة الأسنان: كلیة الطب-
وتشمل علم النفس وعلم الاجتماع والتاریخ :عیة والإنسانیة كلیة العلوم الاجتما-

.وعلوم الإعلام والاتصال والآداب
.وتشمل المالیة والمحاسبة وعلوم التسییر: كلیة الحقوق وكلیة العلوم الاقتصادیة-
. وتشمل اللغة الفرنسیة واللغة الانجلیزیة: كلیة اللغات-

 بسكرة"جامعة محمد خیضر"
محمد خیضر على بعد حوالي كیلومترین عن وسط مدینة بسكرة تقع جامعة 

على الطریق المؤدي إلى سیدي عقبة، أنشأت جامعة محمد خیضر بدءا بنظام 
:المعاھد الوطنیة الآتیة

.2009 افریل 06 وثائق إداریة سلمت من إدارة جامعة سطیف یوم -1



، )18/08/1984 المؤرخ في 84-254(معھد الري استنادا إلى المرسوم رقم 
 المؤرخ في 84-253(یذي رقم معھد الھندسة المعماریة استنادا إلى المرسوم التنف

المرسوم التنفیذي رقم (1986، معھد الكھرباء التقنیة في عام )05/08/1984
).18/08/1986 المؤرخ في 169-86

كانت المعاھد الوطنیة تتمتع باستقلالیة إداریة بیداغوجیة ومالیة وتنسق 
 المرسوـم بھیئة مركزیة، ثم تحولتـ ھذـه المعاھدـ إلى مركزـ جامعيـ بمقتضىـ

98-219، وبصدور المرسوم رقم 07/07/1992 المؤرخ في 92-295رقمـ 
 تحول المركز الجامعي إلى جامعة تضم ثلاث كلیات 07/07/1998المؤرخ في 

.وسبعة أقسام، كما تم إضافة كلیة رابعة بعد ذلك
 أصبحت 17/02/2009 المؤـرخ في 90-09وبمقتضىـ المرسوـم رقم 

. قسما تضم مختلف التخصصات31ست كلیات و الجامعة مشكلة من 
 على النحو 2010-2009وقد تم ھیكلة میادین التكوین للسنة الجامعیة 

:التالي
. كلیة العلوـم والتكنولوجیاـ وتشمل العلوـم والتقنیات-
 كلیة العلوم الدقیقة وعلوم الطبیعة والحیاة وتشمل علوم المادة والریاضیات -

.وم الطبیعة والحیاة ، علوم الأرض والكونوالإعلام الآلي، عل
 كلیة الأدب واللغات وتشمل اللغة والأدب العربي، آداب ولغة فرنسیة، آداب ولغة -

.إنجلیزیة
 كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة وتضم العلوم الإنسانیة والاجتماعیة علوم -

.وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة
.وم السیاسیة وتشمل الحقوق والعلوم السیاسیة كلیة الحقوق والعل-
)1(. كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة و علوم التسییر-

: لمحة بشریة عن میدان الدراسة-2
)2009-2008(بلغ عدد الطلبة المسجلین في التدرج بجامعة بسكرة لسنة 

، وعدد الطلبة  طالبا822: طالبا، وعدد الطلبة المسجلین بالدكتوراه27063
. طالبا28727 طالبا وبالتالي یبلغ عدد الطلبة الاجمالي 842المسجلین بالماجستیر 

أما بجامعة سطیف فإن عدد الطلبة بھا یفوق كثیرا جامعة بسكرة، وقد بلغ 
(2009عدد الطلبة المسجلین بجامعة سطبف حسب إحصاء إدارة الجامعة لسنة 

وثمانون طالبا، بما فیھم النظام القدیم، واحد وخمسون ألفا وخمسة )51085
).LMD(والنظام الجدید )كلاسیك(

وعلى ھذا الأساس فإن میدان دراستنا یشملــ عدد مفرــدات الجامعتین 
.79812فیصبح العدد الإجمالي لمجتمع الدراسة )51085+28727(

.11/04/2009، سلمت یوم 2009معة بسكرة   منشورات جا-1



:عینة الدراسة وطریقة اختیارھا:ب
دراستنا المیدانیة على طلبة  جامعتي بسكرة من خلال الدراسة حددنا مجتمع 

وسطیف وھو مجتمع واسع وكبیر جدـا لا یمكن لنا أن نحیط بھ كلھ فلا بد من 
"اختیار عینة ممثلة عن المجتمع الأصلي فالعینة جزء من الظاھرة الواسعة معبرة .

عنھ كلھ تستخدم كأساس لتقدیر الكل الذي یصعبـ أو یستحیل دراستھـ بصوـرة 
یةـ لأسباب تتعلقـ بواقعـ الظاھرـة أو بالكلفةـ أو الوقتـ، بحیث یمكن تعمیم نتائج كل

.)1("دراسة العینة على الظاھرة كلھا
ونظرا لصعوبة القیام بدراسة شاملة لجمیع مفردات مجتمع البحث، قمنا 
باختیار أسلوب العینة، حیث اكتفینا بعدد من المفردات، أخذناھا في حدود الوقت 

.جھد والإمكاناتوال
وعلى ھذا الأساس فإن مجتمع الدراسة یشمل مفردات الجامعتین السابق 
ذكرھما، وبما أن الجامعتین تضمان كلیات عدیدة بھا تخصصات مختلفة، فإننا 
نختار مفرـدات من كلیات للعلوم الإنسانیة، ومفردات من كلیات للعلوم التقنیة 

.كل كلیات الجامعتینوالتطبیقیة حتى تكون العینة ممثلة ل

:طریقة اختیار العینة-1
لقد اعتمدت في دراستي على طریقة العینة العشوائیة متعددة المراحل لأن 
الباحث بصدد دراسة ظاھرة منتشرة في مجتمع كبیر وطریقة العینة العشوائیة 

تكلفھ للباحث من جھد ومال الأمر الذي یجعلالبسیطة أو الطبقیة تكون متعبة لما 
.طریقة العینة متعددة المراحل أجدى في مثل ھذه الحالات

اختار الباحث من جامعة سطیف كلیتین، واحدة للعلوم الإنسانیة وأخرى 
للعلوم التقنیة ومن كل كلیةـ قسمین، ومن كل قسم تخصصین، وتمـ اختیار ثلاث 
كلیات من جامعة بسكرة، كلیة في مجال العلوم الإنسانیة و اخترنا منھا 
تخصصین، وكلیتین للعلوم التقنیة، أخذنا من كل كلیة قسمین ومن كل قسم 
تخصصین، وتم اختیار السنوات النھائیة للتخصصات بطریقة قصدیة لأن أفرادھا 
أشد حاجة لاستخدام الانترنیت من أجل تحضیر مشاریع التخرج، فاخترنا أفواج 

 الخامسة بالنسبة للعلوم التقنیة السنوات الرابعة في العلوم الإنسانیة وأفواج السنوات
.والعلمیة

.24د ط ، ص.جامعة باجي مختار .منھجیة البحث العلمي : صلاح الدین شروخ-1



:مخطط یبین طریقة اختیار عینة الدراسة
: مخطط یبین طریقة اختیار عینة الدراسة-جامعة فرحات عباس سطیف

جامعة محمد خیضر بسكرة

كلیةــ العلـوــم

قسم الریاضیات 
والإعلام الآلي

قسم البیولوجیا

تخصص 
الریاضیات

ءعلم الأحیا

1الفوج4الفوج 

كلیة العلوم الإنسانیة

قسم العلوم القانونیة قسم التاریخ
یةوالإدار

1-6الفوج4-2الفوج

كلیة العلوم وعلوم 
المھندس

قسم الھندسة
قسم العلوم 

التطبیقیة

تخصص 
ھندسة معماریة

ص  تخص
كھرباء تقنیة

2الفوج 5-4الفوج

إدارة تخصص 
الأعمال

تخصص 
تسویق

3الفوج 

قسم الاقتصاد

1الفوج

كلیة العلوم الإنسانیة

قسم اللغاتالآدابقسم 

2الفوج4الفوج

تخصص تخصص أدب 
انجلیزیة



: مواصفات العینة-2
 من خلال عدد - عینة الدراسة–ین تتحدد مواصفات أو سمات الطلبة الجامعی

من المتغیرات مثل النوع والتخصص الدراسي وولایة السكن التي یقطن فیھا 
.المبحوثین

 من %51.67 مفردة بنسبة 155وفیما یتعلق بمتغیر النوع بلغ عدد الذكور 
 مفردة 145 مفردة، بینما بلغ عدد الإناث 300إجمالي عینة الدراسة البالغ تعدادھا 

 ویلاحظ على النسبتین تقارب كبیر في عدد المفردات بین %48.33بة مئویة بنس
.الذكور والإناث

وفیما یتعلق بمتغیر التخصص الدراسي فقد سجلت أكبر نسبة في تخصص 
 وجاء في المرتبة الثانیة %13.76 تكرارا بنسبة مئویة 42:علم الأحیاء بـ

 وجاء في %13.43لغت  وبنسبة مئویة ب41تخصص القانون لدرجة تكرار 
 تكرارا وبنسبة 36المرتبة الثالثةـ تخصصي الریاضیات والھندسة المعماریة بـ 

بینما انخفضت النسبة في التخصصات الأخرى حیث سجل .%11.79مئویة بلغت 
، الكھرباء التقنیة والانجلیزیة بنفس %7.53 تكرارا بنسبة مئویة 23الأدب العربي 

، الریاضیات وإدارة الأعمال والتسویق %7.21 مئویة  مفردة وبنسبة22التكرار 
 تكرارا وبنسبة 20، وأخیرا علوم التسییر ب %6.87 تكرارا وبنسبة مئویة 21ب

.%6.55مئویة 
ص متغیرـ ولایةـ السكنـ فقدـ جاءت ولایة سطیف في المرتبة  أما فیما یخـ

109سكرة ب  ثم تلتھا ولایة ب%37.04تكرارا وبنسبة مئویة 113:الأولى بـ
23 وجاءت ولایة الوادي في الرتبة الثالثة ب %35.73تكرارا وبنسبة مئویة 

 تكرارا وبنسبة مئویة 13، ثم ولایة ورقلة ب%7.54تكرارا وبنسبة مئویة 
سجلت ولایة باتنة :، أما باقي الولایات فكانت عدد المفردات قلیلة حیث4.26%

 تكرارات وبنسبةـ 09یریج ب ، برج بوعر%3.60 تكرارا وبنسبة مئویة 11
 ، أم البواقي %01.96 تكرارات وبنسبة مئویة 06، المسیلة ب %02.95مئویةـ 

 تكرارا وبنسبة مئویة 04، جیجل ب %01.63 تكرارات وبنسبة مئویة 05ب 
، وأخیرا %0.65، ثم تیزي وزو وعنابة وتبسة بتكرارین وبنسبة مئویة 01.31%

.%0.32 وبنسبة مئویة تقرت وعین تموشنت بتكرار واحد
رة تعد من النخبة العلمیة أي ــات العینةـ أیضا أن ھذه الأخیــومن مواصف

من صفوة المجتمع من حیث المستوى العلمي والثقافي مما یسمح لھا بالتعامل الجید 
.مع تكنولوجیا الاتصال واستخدام شبكة الانترنیت

ل الاتصال بمفرداتھا صعب ــ یجعت مماـار والتشتــة بالانتشـــاز العینــوتمت
.إلى حد ما ویتطلب جھد أكبر وزمن أطول من الباحث



. یبین توزیع العینة من الجنسین طبقا لمتغیر التخصص01:الجدول رقم

الإجماليإناثذكور التخصص
%ك%ك%ك

196.22020.65216.87ریاضیات
218.52165.244213.76علم الأحیاء

268.52103.273611.79تاریخ 
227.21196.224113.43حقوق

165.24206.553611.79ھندسة معماریة 

144.59082.62227.21كھرباء تقنیة 
061.96154.91216.87إدارة الأعمال

082.62134.26216.87تسویق
061.96175.57237.53أدب عربي

082.62144.59227.21ة إنجلیزی
092.95113.60206.55علوم التسییر 

15552.5214547.48300100المجموع

ص علم الأحیاء  اتضح من خلال الدراسة أن أكبر نسبة من أفراد العینة یدرسون تخص
%13.43، تلاه تخصص الحقوق ) إناث%5.24ذكور و %8.52(%13.76بنسبة 

ص التاریخ ثالثا بنسبة )إناث%6.22ذكور و7.21%( %8.52(%11.79، وجاء نخص
ص الھندسة المعماریة، بینما %11.79، وبنفس النسبة )إناث%3.27ذكور و   جاء تخص

وجاء ) إناث%5.57 ذكور و%1.96(%7.53سجل تخصص الأدب العربي نسبة 
ص الإنجلیزیة والكھرباء التقنیة بنفس النسبة   ذكور %2.62(ما الأول لكل منھ%7.21نخص

). إناث2.62 ذكور و 4.59(أما الثاني ) إناث%4.49و
 لكل %6.87وسجلت تخصصات الریاضیات، إدارة الأعمال والتسویق نفس النسبة 

ص علوم التسییر أخیرا بنسبة  ص، بینما جاء تخص .%6.55تخص



.یر الجنسیبین توزیع العینة حسب ولایة السكن طبقا لمتغ:2الجدول رقم 

الإجماليإناثذكور الولایة
%ك%ك%ك

6721.965618.3612340.32سطیف
4715.405417.7010133.10بسكرة 
030.98061.96092.95البرج

134.26103.27237.54الوادي

010.32051.63061.96المسیلة 
020.650000020.65تیزي وزو

020.650000020.65ة عناب
041.310000041.34جیجل 
082.62051.63134.26ورقلة 

020.65030.98051.63أم البواقي
072.29041.31113.60باتنة 
0000020.65020.65تبسة 

020.650000020.65تامنراست
010.320000010.32تقرت

010.320000010.32عین تیموشنت
15552.3814548.28300100المجموع

%40.32تشیر نتائج الدراسة أن أكثر المبحوثین ینتمون إلى ولایة سطیف 
%15.40(%33.10، وجاءت ولایة بسكرة ثانیة بنسبة ) إناث%18.36ذكور و21.96%(

%4.26(%7.54بة ، واحتلت ولایة الوادي المركز الثالث بنس) إناث%17.70ذكور و
%1.63ذكور و%2.62(%4.26، وتلتھا ولایة ورقلة بنسبة ) إناث%3.27ذكور و 

%1.31ذكور و%2.99(%3.60، وجاءت ولایة باتنة في المرتبة الخامسة بنسبة )إناث 
ثم جاءت الولایات الأخرى بنسب قلیلة جدا حیث سجلت ولایة برج بوعریریج )إناث

تیزي وزو، (، بینما سجلت %1.63، أم البواقي %1.34، جیجل %1.96 المسیلة ،2.95%
.%0.32، وجاءت تقرت وعین تیموشنت الأخیرتین بنسبة %0.65عنابة، تبسة، تامنراست 

واتضح من خلال الدراسة أن نسبة الذكور أكبر بقلیل من نسبة الإناث حیث بلغت الأولى 
.%48.12والثانیة 52.38%



: وأدوات جمع البیانات وتحلیلھامنھج الدراسة:ج
: منھج الدراسة-1

ضمن "استخدامات الطلبة الجامعیین لشبكة الانترنیت"تندرج ھذه الدراسة 
البحوث الوصفیة والتي تتطلب منا استخدام منھج المسح الوصفي للتعرف على الظاھرة 

ات ذات المدروسة في وضعھا الطبیعي الذي تنتمي إلیھ من خلال مسح كل المعلوم
.العلاقة بمكوناتھا الأساسیة وما یسودھا من علاقات داخلیة وخارجیة

المنھج الوصفي بأنھ المنھج الذي یقوم على «"ذوقان عبیدات"وعرف الباحث 
جمع المعلومات والبیانات عن الظاھرة المدروسة، قصد التعرف على وضعھا الحالي 

)1(»وجوانب قوتھا وضعفھا

وھو أحد الأشكال الخاصة "تي على منھج المسح الوصفي وقد اعتمدت في دراس
".بجمع المعلومات عن حالة الأفراد وسلوكاتھم وإدراكھم ومشاعرھم واتجاھاتھم

ویعتبر أیضا الشكل الرئیسي والمعیاري لجمع المعلومات عندما تشمل الدراسة "
تصال بمفرداتھا المجتمع الكلي أو تكون العینة كبیرة ومنتشرـة بالشكل الذي یصعب الا

عما یوفر جانبا من الوقت والنفقات والجھد المبذول من خلال خطوات منھجیة 
)2("موضوعیة

: أدوات جمع البیانات-2
الاستبیان:Questionnaire
ھو أسلوب جمع البیانات الذي یستھدـف استمارة الأفرـاد المبحوثین بطریقة "

ینة في إطار البیانات المرتبطة بموضوع منھجیةـ ومقننة، لتقدیم حقائق أو أفكار مع
الدراسة وأھدافھا دون تدخل من الباحث في التقریر الذاتي للمبحوثین في ھذه البیانات، 
ویعتبر الاستقصاء من أكثر الأدوات شیوعاـ واستخداما في منھجـ المسحـ وذلك 

فراد لإمكانیة استخدامھ في جمع المعلومات عن موضوع معین من عدد كبیر من الأ
، وفي ھذه الدراسة یقوـم الباحث بإعدـاد )3("یجتمعون في مكان واحدیجتمعون أو لا 

استمارة الاستبیان وصیاغةـ الأسئلة المطلوبةـ لجمع البیانات عن استخدام الطلبة 
الجامعیین لشبكة الانترنیت لاسیما عن عادات وأنماط الاستخدام ودوافعھ وأشكالھ 

.ینة الدراسةوانعكاساتھ وأثره على ع
ومرت الاستمارة بمراحل عدة أولھا النظر في التراث النظري للدراسة ومعاینة 
الدراسات السابقة المشابھة لھذه الدراسة للاستفادة منھا، ثم صیاغةـ أسئلة الاستمارة 

:صیاغةـ علمیةـ وتم توزیعھا على أربع محاور كبرى 
والتخصص )ذكر، أنثى(أسئلة تتعلق بالبیانات الشخصیة حول الجنس -

)ولایة السكن(ومكان الإقامة

، 2005الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیة، :مناھج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال: أحمد بن مرسي-1
.28ص

.150، ص2000، 1القاھرة، عالم الكتب،ط: في الدراسات الإعلامیةمناھج البحث العلمي: محمد عبد الحمید-2
ص:مناھج البحث العلمي في الدراسات الإعلامیة: محمد عبد الحمید-3 .353مرجع سابق، 



أسئلة الحقائق حول عادات وأنماط الاستخدـام وعددھاـ ثلاث وعشرون -
سؤالا، الھدف منھا معرفة خبرة المبحوثین الزمنیة في استخدام شبكة 

.الانترنت ووضعیات وكیفیات وأنماط الاستخدام
قیقیة للمبحوثین والأھداف أسئلة تتناول الدوافع وتستھدف الأسباب الح-

.التي یسعون تحقیقھا جراء ھذا الاستخدام وعددھا إثنى عشر سؤالا
أسئلة تستھدف اكتشاف التأثیرات النفسیة والبدنیة والوجدانیة والسلوكیة -

.وعددھا أحد عشر سؤالا 
إعداد الاستمارة في شكلھا الأولي بعد ضبط الأسئلة المطلوبة -

.ستمارة في شكلھا الأولي القابل للتعدیل والضروریة ثم إعداد الا
:وتم اختبار صدق أسئلة الاستمارة بطریقتین:اختبار الصدق-

 توزیع عینة اختیاریة وقد تم توزیع إحدى عشرة استمارة
.للوقوف معرفة مدى فھم المبحوثین لأسئلة الاستمارة

وقد تم توزیع الاستمارة على مجموعة من :تحكیم الاستمارة
ة والباحثین قصد إعطاء ملاحظات خول نوعیة الأساتذ

الأسئلة وكیفیة صیاغتھا وترتیبھا المنطقي ومدى ملاءمتھا 
.للإطار النظري

بعد جمع مختلف الملاحظات تم إعادة صیاغة :الإعداد النھائي للاستمارة-
بعض الأسئلة وتم حذف البعض منھا وتم إخراج الاستمارة في شكلھا 

15یع، وقمنا بتوزیع الاستمارة في الفترة ما بین النھائي القابل للتوز
 ، وتم توزیع ثلاث مائة 2009 من نفس الشھر سنة 28أفریل إلى 

وثلاثون منھا استرددنا ثلاث مائة وعشرة وألغیت عشر استمارات وبقیت 
.لدینا ثلاث مائةـــ استمارة قابلة للتحلیل

بحوثین لابد من بعد استرجاع الاستمارات من الم:ترمیز الاستمارة-
ترمیز الأسئلة وإعطاء كل سؤال رمزا خاصا بھ لتسھل عملیة تفریغھ 

.فیما بعد
بعد الانتھاء من عملیة الترمیز یأتي دور تفریغ البیانات حیث :تفریغ البیانات

.صممنا جدولا كبیرا یتضمن ترمیز الأسئلة أفقیا وأرقام الاستمارات عمودیا
الملاحظة:observation

وھي مشاھدة الواقعـ "بر الملاحظةـ أداة ضروریةـ في البحث العلمي تعت
على ماھو علیھ أو في الطبیعة بھدف إنشاء الواقع العلمي وتكون الملاحظة 

.)1("العلمیة حیث تكون الإشكالیة
وتعتمد الملاحظة العلمیة على قیام الباحث بملاحظةـ ظاھرة من الظواھر "

مختبر وتسجیل ملاحظاتھ وتجمیعھاـ لاستخلاص في میدان البحث أو الحقل ال
.)2("المؤشرات منھا، وتتم ھذه الملاحظات بواسطة الإدراك الحسي

(منھجیة البحث العلمي: صلاح الدین شروخ-1 .29ص)2003عنابة، جامعة باجي مختار، :
.35ص)1996القاھرة، المكتبة الأكادیمیة، (علمي أسسھ وطریقة كتابتھ البحث ال: محمد الصاوي، محمد مبارك-2





تكنولوجیا الاتصال، المفاھیم والخصائص:الفصل الثانيــ

التطور التاریخي لتكنولوجیا الاتصال والإعلام الحدیثة:أولا

 تكنولوجیا الاتصال الالكتروني-              أ

نولوجیا الاتصال متعدد الوسائط  تك-             ب

التكنولوجیات الاتصالیة والإعلامیة الحدیثة:ثانیا 

 تكنولوجیا الأقمار الصناعیة والتلفزیون التفاعلي والرقمي-             أ

 تكنولوجیا الكابل ودوره في تطور الاتصال-             ب

ت تكنولوجیا الحاسبات وشبكة الانترنی-             ج

Fiber: تكنولوجیا الألیاف الضوئیة-             د Optic

 تكنولوجیا المیكروویف-             ھـ

video تكنولوجیا الفیدیو تكس -             و tex

وظائف وخصائص تكنولوجیا الاتصال والإعلام:ثالثا

 وظائف تكنولوجیا الاتصال والإعلام-أ

خصائص تكنولوجیا الاتصال-            ب 



سلبیات ومخاطر تكنولوجیا الاتصال والإعلام:رابعا

شھدت المجتمعات الإنسانیة في تطورھا عبر العصور عدة مراحل، ولكن 
ة ــــــــور السابقـــة العصـــزه عن بقیــھ وخصائصھ التي تمیـر ممیزاتـلكل عص

بخار وعصر الثورة الذرة وعصر أو اللاحقة، فإذا كان عصر البرونز وعصر ال
الثورة الزراعیة، ثم عصر الثورة الصناعیة ھي أكبر الاكتشافات تأثیرا في حیاة 
البشر، فإن العصر الذي نعیش فیھ الیوم یستحق بامتیاز تسمیتھ عصر تكنولوجیا 
الاتصال والإعلام والمعلومات، حیث أصبح العالم مجرد قریة كونیة صغیرة 

والأبعاد، فلم یعد للسیادة الوطنیة مكانة في ظل ھذا التطور الرھیب محدودة المعالم 
في مجال الوسائط التكنولوجیة الحدیثة، فأصبحت رسالة واحدة نشاھدھا في وقت 
واحد عبر كامل القارات الخمس، فعندما تحدث ماك لوھان عن القریة الكونیة 

إلى الرسالة الاتصالیة ودور تكنولوجیا الاتصال والإعلام في تشكیلھا كان ینظر 
على أنھا موجھة للجماھیر كافة بمختلف أجناسھم وثقافاتھم، ولكن ما یحدث الیوم 
في ظل ھذه القریة ھو عملیة تفتیت الجماھیر واحترام الرغبات والاحتیاجات 
الشخصیة فلم تعد رسالة واحدة صالحة للجمیع، وإنما ما یعد مفیدا وصالحا لھذه 

وھذا یدل على التطور الكبیر في .س ذلك عند جماعة أخرىالجماعة قد یكون عك
مجال تكنولوجیا الاتصال والإعلام، والتي جعلت من ھذه القریة الكونیة 

بنایة واحدة آو عمارة واحدة تتكوـن من مجموعة من الغرف كل )المعلوماتیة(
واحد منھا ینزوي في غرفتھ یتفاعل مع العالم الخارجي ولكنھ منعزل عنك في

"تشارلز بلاك"وھذا على حد قول العالم الإیطالي .المكان نفسھ الذي تتواجد معھ
ولھذا سوف نسلط الضوء في ھذا المبحث على تطور تكنولوجیا الاتصال والإعلام 

أن الخیالات العلمیة قد استغرقت عشرات وأحیانا مئات "الحدیثة التي قیل فیھا 
 نكاد نفیق من الحلم حتى نجد الواقع قد سبق السنین لتتحقق سابقا، فنحن الیوم لا

)1(".الخیال بفعل الوسائط الاتصالیة والإعلامیة الحدیثة

:التطور التاریخي لتكنولوجیا الاتصال والإعلام الحدیثة:أولا
أصبح الاتصال الیوم أكثر تعقیدا عن ذي قبل وحین لا نمارس الاتصال 

ن المعلومات، فالمسافات الطویلة بشكل شخصي نكون في حاجة إلى الاقتراب م
التي تفصل بین الشعوب وحاجة الإنسان إلى تسجیل أعداد لا حصر لھا من الأفكار 
وظھور التفجر غیر المسبوق في تدفق المعلومات، كل ھذه العواملـ تلعب دورا 
أساسیاـ في تطویرـ حاجتناـ نحو تكنولوجیا الاتصاـل، فالتكنولوجیا تسمح بتزویدنا 

یدـ من المعاـرف الإنسانیة من خلال إمكانیات غیر محدودة في التعامل مع بالعد
.المعلومات

جامعة :دمشق(لإنسانیة الثورة المعلوماتیة عواقبھا وآفاقھا، مجلة جامعة دمشق للآداب والعلوم ا:سمیر إبراھیم حسن)1(
.2002، 1،العدد18الآداب والعلوم الإنسانیة، المجلد، ).210(ص)



وخلال القرن التاسع عشر بدأت معالم ثورة حقیقیة في مجال تكنولوجیا 
الاتصال وظھرت عدید التكنولوجیات استجابة لعلاج بعض المشكلات الناتجة عن 

 إلى زیادة الطلب على المواد الخام الثورة الصناعیة، فقد أدى التوسع في التصنیع
وكذلك التوسع في فتح أسواق جدیدة خارج الحدود، كما برزت الحاجة إلى 
استكشاف أسالیب سریعة لتبادل المعلومات التجاریة، فاكتشفت الموجاـت 
الكھرومغناطیسیةـ والتلغراف وخطوط التلغراف السلكیةـ والھاتفـ السلكي 

لكي وخدمات الإذاعة والتلیفزیون، استخدمت كلھا والفونوغراف والھاتف اللاس
.لتبادل المعلومات والمعارف واستكشاف الأسواق التجاریة

ومع بدایة القرن العشرین ظھرت أشكال جدیدة من التكنولوجیات الاتصالیة 
ما یتضاءل أمامھ كل ما تحقق في عدة قرون سابقة، ولعل من أبرز مظاھر 

الذي حدث بین ظاھرتي تفجر المعلوماـت وثوـرة التكنولوجیا ذلك الاندماج 
الاتصال، ویمثل المظھر البارز لتفجرـ المعلومات في استخدام الحاسب 
الالكتروني في تخزین واسترجاع خلاصة ما أنتجھ الفكر البشري في أقل حیز 

.متاح وبأسرع وقت ممكن
صال إلى وامتزجت وسائل الاتصال السلكیة واللاسلكیة مع تكنولوجیا الات

خلق عصر جدید لتبادل المعلومات وطباعةـ الكلمات والصور ومعالجةـ 
النصوص، ثم امتزـاج الحاسوب مع الخدمات التلفزیونیة مثل خدمات التلفزیون 
التفاعلي عن طریق الكابل وظھور خدمات الفیدیو تاكست والتیلیتاكست والبرید 

)1(الالكتروني

لاتصال والإعلام الحدیثة إلى مرحلتین ویمكن أن نقسم تطور تكنولوجیا ا
:كبیرتین

: تكنولوجیا الاتصال الالكتروني-أ
wiliam اكتشاـف العالم الانجلیزـي 1824شھدـ عام  styrgon الموجاـت 

 قد تنبأ بوجود موجات تنتجھا ذبذبات الشحنات Maxwellالكھرومغناطیسیة وكان 
ةـ الضوء ناقلةـ الطاقة لا یكون الكھربائیة وتنتقلـ في جمیعـ الاتجاھات بسرع

)2(الضوء سوى جزءا خاصا من ھذه الموجات المسماة موجات كھرومغناطیسیة

 وابتكر طریقة 1837واستطاع صمویل مورس اخترـاع التلغراف سنة 
للكتابة تعتمد على النقط والشرط وتم مد خطوط التلغراف السلكیة عبر كل أوروبا 

التاسع عشر، وعد التلغراف في ما بعد من بین وأمریكا والھند خلال القرن 
العناصر الھامةـ في تكنولوجیا الاتصال التي أدت في النھایة إلى وسائل 

.)3(الكترونیة

.47-45ص)2003، 3القاھرة، الدار المصریة اللبنانیة، ط(تكنولوجیا الاتصال الحدیثة : حسن عماد مكاوي-1
.47ص)1993، 1 العربي، طالقاھرة، المستقبل(ثورة الاتصال، ترجمة ھالة مراد: سیرج بروفیلیب بروتون -2
)2002القاھرة، الدار المصریة اللبنانیة، (الاتصال ونظریاتھ المعاصرة : حسن عماد مكاوي، لیلى حسین السید-3

.100ص



Graham استطاع 1976وفي عام  bill أن یخترع الھاتف لنقل الصوت إلى 
مسافات بعیدة مستخدما تكنولوجیا التلغراف أي سریان التیار الكھربائي في 
الأسلاك النحاسیة مستبدلا بمطرقة التلغراف شریحة رقیقة من المعدن تھتز حین 
تصطدـم بھا الموجات الصوتیة وتحول الصوت إلى تیار كھربائي یسري في 
الأسلاك، وتقوم سماعةـ الھاتفـ بتحویل ھذه الذبذبات الكھربائیة إلى إشارات 

Tomasصوتیة تحاكي الصوت الأصلي، وبعدھا بعام ابتكر Edison جھاز
Emilالفونوغراف ثم تمكن بعده العالم الألماني  Berlinguer من ابتكار القرص 
.المسطح الذي یستخدم في تسجیل الصوت

وخلال ھذه المرحلة ظھر التلغراف والھاتف والفونوغراف ثم التصویر 
س وصولا والتیلیك)التلیفزیون(الفوتوغرافي فالفیلم السینمائي، ثم الإذاعة المرئیة 

إلى الأقمار الصناعیة والفاكس والفیدیو، والحاسبات الالكترونیة التي تطورت 
جیلا بعد جیل حتى وصلت إلى الجیل الخامس وتدخلت في كل مجالات الحیاة 

)1(ولاسیما الإعلامیة منھا

 من اخترـاع اللاسلكي Marconi استطاع العالم الایطالي 1896وفي عام 
ة الأولى التي ینتقل فیھا الصوت إلى مسافات بعیدـة بدون تلك ھي المروكانتـ

استخدام الأسلاك وكان الألمان والكندیون أول من بدأ في توجیھ خدمات الإذاعة 
)2(.1919الصوتیة المنتظمة منذ 

وتلاه بعد ذلك تجارب الصورة التلیفزیونیة ونقلھا من مكان إلى آخر وتوج 
 ثم انتقلت المحاولات إلى 1926 جون برد عام ذلك ببث أول صورة بفرنسا بقیادة

ألمانیا وبریطانیا ثم الولایات المتحدة في مرحلة لاحقة، واكتسبت وسائل الاتصال 
الجماھیریة مكانة كبیرة لدى الجماھیر بسبب التكنولوجیات السابقة ولاسیما 

الصور، الوسائل الالكترونیة باعتبارھا قنوات أساسیة لنقل الأخبار والمعلومات و
وأصبحت برامج التلیفزیون تعكس قیم المجتمع وثقافتھ وأنماط معیشتھ وعكست 
برامج الرادیو اھتمامات الناس وقضایاھم، وظھور الصحافة الجماھیریة ونجاحھا 

)3(.واكتمال نموھا في النصف الأول من القرن العشرین

ى قریة لقد أحدثت ھذه المرحلة ثورة في نظم الاتصال وحولت العالم إل
عالمیة الكترونیة یعرف الفرد فیھا بالصوت والصورة والكلمة المطبوعة كل ما 
یحدث زمن وقوعھ، إلا أن ھذا الانفجار المعلوماتي جعل الإنسان العادي یعجز 
عن متابعة ما یحدث في العالم على مستوى الأحداث الیومیة العامة أو على 

)4(.مستوى التخصص العلمي أو المھني

.29مرجع سابق، ص: محمد عبد الحسیب، محمود علم الدین-1
.308ص)2005، 2ة، دار الفكر العربي، طالقاھر(نشأة وسائل الإعلام وتطورھا :  إبراھیم عبد االله المسلمي-2
بیروت، عویدات للنشر والطباعة، (الاتصالات من البدایة حتى الانترنیت، ترجمة أنطوان ھاشم:  موسوعة لاروس-3
.46ص )2002، 1ط
.8ص)1990القاھرة، العربي للنشر والتوزیع، (تكنولوجیا المعلومات صناعة الاتصال الجماھیري: محمود علم الدین-4



:كنولوجیا الاتصال متعدد الوسائط ت-ب
تمیزت ھذه  المرحلة بامتزاج ثلاث ثورات كبرى شكلت ھذا النسیج 
الاتصالي الكبیر حیث امتزجت ثوـرة المعلوماـت مع وسائلـ الاتصال المختلفة 

:بواسطةـ الحواسیب الالكترونیةـ، و تمثلت ھذه الثورات في 
 المعرفي أو المعلومات حیث أضحت ثورة المعلومات المتمثلة في الانفجار-

التخصصات واللغات العمود الفقري ات المتعددة الأشكال والمعارف المعلوم
.لجمیع الأشكال الاتصال

تتجسد في تطور تكنولوجیا الاتصال الحدیثة بدءا ورة وسائل الاتصال وث-
اف الألیون و انتھاء بالأقمار الصناعیة وبالاتصالات السلكیة مرورا بالتلیفزی

.الضوئیة
امتزجت بكافة ي امتدت إلى كافة جوانب الحیاة وثورة الحاسبات الالكترونیة الت-

)1(.وسائل الاتصال

وقد أطلق على ھذه المرحلة العدید من المسمیات من أبرزھا مرحلة (
 ومرحلةـ التكنولوجیا الاتصالیة التفاعلیة multimediaالاتصال متعدد الوسائط 

interactiveحلةـ الوسائط المھجنة  و مرhypermediaة ــــا الأساسیــ ومرتكزاتھ
ھي الحاسبات الالكترونیة في جیلھا الخامس الذي یتضمن أنظمة الذكاء 

.الاصطناعي و الألیاف الضوئیة و أشعة اللیزر و الأقمار الصناعیة
كما وردت تحت اسم جادة المعلومات لأول مرـة على لسان ألغوـر نائب 

لأمریكي و ھي تعني أعلى مراحلـ اندماج جمیعـ التقنیاـت المتوفرة على الرئیس ا
، أقمار شخصيصعیدـ الاتصالات و المعلومات من التلیفزیون ، ھاتف ، كمبیوتر 

وضعھا موجات میكرویة في منظومة واحدة وصناعیة، أطباق لاقطة و كابلات و 
)2(.علمیة و الاجتماعیةتحت تصرـف أفرـاد المجتمع للإفاـدة منھا في حیاتھم ال

و قدـ لعبت المعلوماـت من خلال تكنولوجیاتھا و أسالیب نقلھا المختلفة 
في كل من الیابان و غرب أوروبا أدوارا مھمةـ في مجتمعات المعلومات 

الولایات المتحدة الأمریكیة بحیث غیرت من شكل ھذه المجتمعاـت و أثرت على و
د مجموـعة من الظواھر والسمات و الآثار التي كلـ مناحي الحیاة فیھا، حیث نج

تراوحت بین التغیرات الجذریة و الآثار البسیطة التي تركزت آثارھا على كل 
)3(.جوانب المجتمع الاقتصادیة والسیاسیة و الاجتماعیة و النفسیة و التكنولوجیة

ء و یتوقع خبراء الاتصال أن التقنیات الاتصالیة الحدیثة ستؤدي إلى نشو
علاقات جدیدة تتسم بالطابع الالكتروني بین الإنسان والآلة وبین البشر بعضھم 

.بعض و یكون ذلك على حساب العلاقات المألوفة

editoالكمبیوتر و الانترنیت (موسوعة المعارف الشاملة : یولاند بیروتي -1 Crips2002(8ص.
معة الأمیر عبد القادر،  م ، جا-مذكرة ماجستیر غ(وسائل الاتصال و تأثیراتھا على العلاقات الأسریة :خلاف جلول -2
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إن التطور الذي أحدثتھ تكنولوجیا الاتصال والإعلام الحدیثة في المجتمعات 
ات في الإنسانیة یعد كبیرـا إذا ما قارناه بما كان یحدـث من تغیرات و تطور

الأقماـر الصناعیة (ا الحدیثةـ العصور الماضیة، فلقد أحدثت ھذه التكنولوجیـ
الاتصال الكبلي و الألیاف الضوئیة و الفیدیو تاكس و الفیدیو الرقمي و القنوات و

عدة تغیرـات في مجالات حیاة )الفضائیة كظاھرة ناتجة عن ھذه التكنولوجیا
تھ ومعارفھ و أفكاره وجعلتھ یعیش في عصر الإنسان ابتداء من نمط عیشھ وسلوكا

 من جدید على الساحة العالمیة، لا یؤمن إلا بالتعامل السریعـ معھا و بما تطرحھ
ھذه الوسائط في تطورھا و تقدمھا لا تعترف بالحدود والأمكنة والأزمنة حیث و

اخترقت العالم وتجاوزت جمیع السیادات الوطنیة، بحیث أصبحت المعلومات 
 في كل الاتجاھات یصعب على الإنسان مراقبتھا واختیار الأحسن منھا تتدفق

. ھذه الوسائطوالتشبث بقیمھ وعاداتھ وتقالیده في ضل الثقافات الغربیة الوافدة عبر
(تیة بعد الانترنیت طریق المستقبلفي كتابھ المعلوما"بیل غیتس"یقول  إن :

قدر ذاتھ من العمق واتساع الطرق السریعة للمعلومات سوف تحول ثقافتنا بال
 في العصر 1456المدى الذي اتسم بھ التحول الذي أحدثتھ مطبعة جوتنبرغ 

ویضیف أن الأشیاء تتحرك بدرجة من السرعة یصبح من العسیر معھا )الوسیط
إمضاء الكثیر من الوقت في النظر إلى الوراء و أن التكنولوجیا لن تنتظرـ حتى 

على  أنھا ھي الخادم و لیست السید، و الرغم منیصبح الناس مھیئین لھا على
الرغم من ذلك فإن الناس یریدون أن یفھموا كیف ستجعل ھذه التكنولوجیا المستقبل 
مختلفا وھل ستجعل حیاتنا أفضل أم أسوء؟ غیر أن إیقاع التغیر التكنولوجي سریعا 

خر وأن بحیث یبدو في بعض الأحیان أن العالم سیكون مختلفا تماما من یوم لآ
التكنولوجیا ھي التي ستمكن المجتمع من اتخاذ قرار سیاسي لذا فإن الأمر یستحق 

.)1(بذل الجھد من أجل تأسیس علاقة ألفة مع أجھزة الكمبیوتر
:التكنولوجیات الاتصالیة والإعلامیة الحدیثة:ثانیا 

ئل تكلمنا سابقاـ أ ن التكنولوجیات الاتصال ھي تزاوج بین المعدات والوسا
والعتاـد من جھة والجانب المعرفي المنطقيـ القائمـ على المعلومات والأفكار 

رز لنا أ أنواعا ــراك أفـــة أخرى، ھذا الاشتـــة من جھـــة والمعلوماتیــوالبرمج
:من التكنولوجیات ھي

:تكنولوجیا الأقمار الصناعیة والتلفزیون التفاعلي والرقمي-أ
"Sturgonول  یم س  تجرون "لم الإنجلی  زي اكت  شاف الع  ا)1824(ش  ھد ع  ام 

اخت    راع "Morseص    مویل م    ورس "الموج    ات الكھرومغناطی    سیة واس    تطاع 
ال   نقط "وابتك   ر طریق   ة للكتاب   ة تعتم   د عل   ى اس   تخدام     )1837(التلغ   راف ع   ام  

وق  د ت  م م  د خط  وط التلغ  راف ال  سلكیة عب  ر ك  ل أوروب  ا وأمریك  ا والھن  د  "وال  شرط
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ر، وعد التلغراف فم ا بع د م ن ب ین العناص ر الھام ة             ــع عش ـــرن التاس ــــلال الق خــ
)1(".في تكنولوجیا الاتصال التي أدت في النھایة إلى وسائل إلكترونیة

أن یخت رع التلیف ون لنق ل ال صوت         "جراھ ام بی ل   "استطاع  )1876(ففي عام   
ئي دة م ستخدما تكنولوجی ا التلغ راف، أي س ریان التی ار الكھرب ا             ـ ـات بعی ــإلى م ساف  

في الأسلاك النحاس یة م ستبدلا بمطرق ة التلغ راف ش ریحة رقیق ة م ن المع دن تھت ز                    
ن تصطدم بھا الموجات الصوتیة، وتحول ال صوت إل ى تی ار كھرب ائي ی سرـي               حــی

في الأسلاك، وتقوم سماعة التلیفون بتحویل ھ ذه الذب ذبات الكھربائی ة إل ى إش ارات                
.صوتیة تحاكي الصوت الأصلي

 جھ از الفون وغراف ث م      )Edison(اخت رع توم اس إدی سون       )1877(وفي عام   
م  ن ابتك  ار  )1887(ف  ي ع  ام  "Berlingerإمی  ل برلنج  ر  "تمك  ن الع  الم الألم  اني   

Flat"القرص المسطح  Disk"الذي یستخدم في تسجیل الصوت .
ش   اھد الجمھ   ور الفرن   سي أول الع   روض ال   سینمائیة ث   م )1895(وف   ي ع   ام 

)2().1928( عام  السینما ناطقة منذأصبحت

"Marconiجوجلیم و م اركوني     "استطاع العالم الإیط الي     )1896(وفي عام   
ت تل ك ھ ي الم رة الأول ى الت ي ینتق ل فیھ ا ال صوت         ــراع اللاسلكي، وكان ــــمن اخت 

دة بدون استخدام أسلاك، وك ان الألم ان والكن دیون أول م ن ب دأ               ــات بعی ـــإلى مساف 
، ك  ذلك ب  دأت  )1919(ل  صوتیة المنتظم  ة من  ذ ع  ام    ف  ي توجی  ھ خ  دمات الإذاع  ة ا   

تجارب التلیفزیون في الولایات المتحدة منذ أواخر العشرینیات م ستفیدة مم ا س بقھا              
من دراسات وتج ارب ف ي مج ال الكھرب اء والت صویر الفوت وغرافي، والات صالات                

في بدأت خدمات التلیفزیون التجاري     )1941(السلكیة واللاسلكیة، وفي أول یونیو      
)3(.الولایات المتحدة

وخ  لال الق  رن الع  شرین اكت  سبت وس  ائل الات  صال الجماھیری  ة أھمی  ة كبی  رة     
الوس ائل الإلكترونی ة، باعتبارھ ا قن وات أساس یة لنق ل            )برامج التلیفزی ون  (وخاصة  

الأخب  ار والمعلوم  ات، وأص  بحت ب  رامج التلیفزی  ون تعك  س ق  یم المجتم  ع وثقافت  ھ       
 الرادی  و اھتمام ات الن اس وق  ضایاھم الحالی ة، م  ع    وأنم اط معی شتھ وعك  ست ب رامج   

ظھور ونجاح الصحافة الجماھیریة التي اكتمل نموھا في النصف الأول م ن الق رن            
الع  شرین، فق  د ش  ھد الق  رن التاس  ع ع  شر ظھ  وـر ع  دد كبی  ر م  ن وس  ائل الات  صال     

م التلغراف، التلفون، الفونوغراف، ث م الت صویر الفوت وغرافي ف الفلم ال سینمائي، ث               (
)4().التلفزیون(الإذاعة المرئیة 

وھ  ذا اس  تجابة لع  لاج بع  ض الم  شكلات الناجم  ة ع  ن الث  ورة ال  صناعیة، فق  د     
أحدثت ھذه المرحلة ثورة في نظم الاتصال وحولت الع الم إل ى قری ة كونی ة عالمی ة            

(ص)2002الدار المصریة اللبنانیة، :القاھرة( الاتصال ونظریاتھ المعاصرة : حسن عماد مكاوي، لیلى حسین السید-1 .100 ،102.(
).105-104.( المرجع السابق، ص)2(
).308-302(ص )2005، 2دار الفكر العربي،ط:القاھرة(نشأة وسائل الإعلام وتطورھا : إبراھیم عبد االله المسلمي)3(
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إلكترونیة یعرف الفرد فیھا بالصوت وال صورة والكلم ة المطبوع ة، ك ل م ا یح دث                 
.وقت وقوعھ

 أن ھ  ذا الانفج  ار المعلوم  اتي جع  ل الإن  سان الع  ادي یعج  ز ع  ن متابع  ة م  ا   إلا
یحدث في العالم على مستوى الأحداث الیومیة أو عل ى م ستوى التخ صص العلم ي                
والمھني، وأصبحت وسائل الاتصال الإلكترونیة وفق ھذا المفھوم، النافذة السحریة          

)1(.التي نرى من خلالھا أنفسنا

بإطلاق أول قمرـ صناعي 1957لسوفیاتي العالمـ في أكتوبرـفاجأ الاتحاـد ا«
SPUTNIK وكان ذلك إیذانا بثورة الاتصالات الخامسة وأصبح الاتصال عن 

طریق الأقمار الصناعیة وتطورت الحاسبات الالكترونیة من أبرز سمات عصر 
المعلومات أو الانتقال إلى مرحلةـ ما بعد الثورة الصناعیة التي تتسم بظھور
المجتمعات ذات الاقتصادیات المبنیة على تكنولوجیا المعلومات التي تشكل فیھا 
نسبة عالیة من إجمالي الدخل القومي، ویعمل بھا نسبة كبیرة من حجم القوى 

.العاملة وتعد المعلومات فیھا موردا ثابتا
جویلیة 10أما استخدام الأقمار الصناعیة في مجال الاتصالات فقد بدأ في 

حین شوھد برنامج تلفزیوني في كل من أمریكا وفرنسا وبریطانیا في وقت 1962
TELESTARواحد، بعد أن بث أول قمر صناعي مستقر في الفضاء باسم تلستار 

الذي تم الاتصال بھ عن طریق إقامة ھوائیات ضخمة في شمال الولایات المتحدة، 
 مرة قبل إعادة بثھاـ مكنت القمر الصناعي من تكبیر ھذه الإشارات عشرة ملایین

إلى الأرض لتستقبلھا ھوائیات استقباـل في كل من انجلترـا وفرنسا، وأسندت ھذه 
الخدمة التلفزیونیة التجریبیة لوقت قصیر، لكن أدخلت تطویرات مستمرة في عقد 
الستینات على ھذه التكنولوجیا، واستغلت صناعة التلفزیون فرصة استخدام ھذه 

1964ل وقائع الدورة الأولمبیة التي أقیمت في طوكیو ـــــ نقالتكنولوجیا حتى تم
إلى كل أنحاء العالم عبر القمر الاحتیاطي تلستار التي بشر ببدایة عصر جدید 
للتلفزیون الدولي، خاصة وأن إطلاق الأقمار الصناعیة الأكثر تطورا قد بدأ یتوالى 

ة النطاق لتشمل نقل التي أتاحت اتصالات دولیة واسع"انتلسات"ضمن سلسلة 
بیانات الحاسب الالكتروني والاتصالات الھاتفیة والرادیو ومراقبة الطقس 

)2(»واستخدامات أخرى

فوق الأطلنطي "انتلسات" ثم إطلاق الجیل الثاني من أقمار 1967وفي عام 
ن بین عامي الذي حقق الاتصال مع ثلثي الكرة الأرضیة، أما الجیل الثالث فكا

موقعھ فوق المحیطین الھادي والھندي فقد سبق والذي كان1970 و1968
.الاتصال بكل الكرة الأرضیة

وقد لعبت الأقمار الصناعیة دورا ھاما في تحقیق الربط العالمي بوسائل «
الاتصال الجماھیریة خاصة التلفزیون، وطورت أیضا الاتصالات التلفونیة بین 

).104، 103(ص.مرجع سابق، ص: السید حسن عماد مكاوي، لیلى)1(
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ر الصناعیة وقدمت خدمات جلیلة الأفراد والمؤسسات من خلال الدولیة للأقما
أخرى للاتصال كتبادل البیانات والمعلومات واستخدام الفاكس میلي والمعالجة 

Computerالآلیة للنصوص عبر الحاسب الآلي  Text Processor لنقل البیانات 
)1(.»والنصوص المكتوبة وصناعة الصحف

منذ ظھرـ "حیث ولعبت الأقمار الصناعیة دورا كبیرا في تطور التلفزیون 
التلفزیون الملون وسیادتھـ في مجاـل التعرض والإعلاـن، والحاجة متجدـدة إلى 
تطورات أخرى تلبي حاجةـ إلى العدید من وظائف التلفزیون كوسیلة إعلامیةـ، 
وحاجتھ إلى تقریرـ ما یرغب أن یشاھدـه بعیدا عن خریطةـ العرض والمشاھدـة 

بل والمشاركة في تطویر ما یشاھده حتى یتفق مع بتحكمـ القنوـات التلفزیونیة، 
)2(".حاجاتھ واھتماماتھ الفردیةـ خارج إطاـر المجموـع أو الجمھور

ویعد الكابل أحد الوسائط التي تستخدم في عملیة نقل الرسائل والمعلومات «
الصوتیة والتلفزیونیة والنصوص بالنظام التقلیدي، لكن مع بدایة الثمانینات بدا من 

لواضح أن التحدي الأكبر الذي یواجھ خدمات التلفزیون التقلیدي لیس الصراع ا
بین الشبكات والمحطات وسیطرة الإعلانات وإنما ھو ظھور منافس جدید مؤثر 
ھو التلفزیون الرقمي الذي یتیح مئات القنوات التلفزیونیة في وقت وجیز، فالرقمیة 

Digitalنقلھ النصوص والصور والأصوات  نظام یفتح المجال أمام ثورة عظمى ب
إلى لغة موحدة تتیح التقریب بین معطیات ذات طبیعة مختلفة، ویمكن حملھا على 

.الشبكات نفسھا واستغلالھا مجتمعة في وقت واحد
 حیث یوفر ھذا النظام 1998 وبدأ العمل بنظام التلفزیون الرقمي أواخر 

 البث العادي الحالي ویمتاز للمشاھدین صورة وصوت أدق وأنقى مما یوفره نظام
بتوفر قنوات إضافیة للبیانات وسھولة الربط بالحواسیب وشبكات الاتصال 

.)3(»وتحویل الإشارة القیاسیة إلى إشارة رقمیة
وانطلاقا من النظم الرقمیة والتلفزیون الرقمي تحققت مستویات كبیرة من 

تحسین الصوت والصورة التفاعلیة نتیجة تطویر الإمكانات والقدرات الخاصةـ ب
HD)إلى مستوى التلفزیون عالي الدقةفي العرـض التلفزیوني لیصلـ TV)

.فازدادت الصورة وضوحا
وھذه التطورات جعلت من التلفزیون الرقمي تفاعلیاـ بحیث یوفر للمستقبل "

التفاعلیةـ مع البرامج والقنوات التلفزیونیة أثناء المشاھدة بحیث یتحول المشاھد 
لى مشارك بصورة أخرى أثناء المشاھدة والتلقي وتنتھي تماما فكرة المشاھد إ

.السلبي
وإلغاء التزامن بین العرض والمشاھدة، الذي كان یقید المشاھد بخریطة 

خیار واحد فقط ھو أن یشاھد ما یرغب مشاھدتھـ في وقت العرض ویكون أمام 

.335ص .1.2002ط.الاتصال الدولي والتكنولوجیا الحدیثة، الإسكندریة، مكتبة الإشعاع:  محمد علي شمو-1
.183الاتصال والإعلام على شبكة الانترنیت، مرجع سابق، ص: محمد عبد الحمید-2
.69ص)2003، 2عمان، دار الشروق، ط(تقنیات الاتصال بین زمنین : إیاد شاكر البكري-3



وصا إذا أتیحت لھ العرض حسب خریطة العرض وزمنھ، أو لا یشاھده، خص
.إمكانیة التسجیل لإعادة المشاھدة في وقت لاحق

وھاتان القاعدتان ھما محور اھتمام الخبراء والفنیین في تعریف التلفزیون 
التفاعلي، وتخطیط سیاسات الإنتاج والعرض، وتطویر أجھزة العرض وملحقاتھا 

.)1("أو الأجھزة المدمجة لتوفیر ھاتین القاعدتین
: الأقمار الصناعیةوظائف-1
محطات استقبال وإرسال البث التلیفزیوني.
وسیلة للاتصال التلیفزیوني المباشر وغیر المباشر.
2(.عملیة الإرسال الإذاعي والتلیفزیوني والتلغراف والاتصالات اللاسلكیة(

ویتم استخدامھا لعقد المؤتمرات عن بعد عندما تستدعي الحاجة.
لكترونی  ة ونق  ل البیان  ات وال  صورة وال  صوت الت  ي ال  ربط ب  ن الحاس  بات الإ

.تخزنھا الحاسبات الإلكترونیة بین حاسب وآخر
   نق  ل البری  د حی  ث تنق  ل الرس  الة عل  ى المتلق  ي بواس  طة الأقم  ار ال  صناعیة

)3(.لیشاھدھا على شاشة جھاز الاستقبال في منزلھ

    ج  ودة نق  ل المعلوم  ات بأنواعھ  ا المختلف  ة ث  م إع  ادة اس  ترجاعھا بكف  اءة و
عالی  ة، ولق  د حقق  ت تقنی  ة الأقم  ار ال  صناعیة معظ  م م  ا كان  ت ت  صبوا إلی  ھ  

.الحضارة البشریة من     طموحات
    المق  درة الھائل  ة عل  ى اس  تیعاب مق  دار كبی  ر م  ن القن  وات الات  صالیة الت  ي

تحمل الإشارات التناظریة وتلك الرقمیة في آن واح د، بواس طة الموج ات             
.غر وبثھا على اكبر جزء من الأرضالكھرومغناطیسیة متناھیة الص

 إمكانی   ة نق   ل ال   صور الفوتوغرافی   ة الرقمی   ة، دونم   ا حاج   ة إل   ى تحوی   ل
.الإشارات الرقمیة إلى إشارات تناظریة

 باس  تخدام ھ  ذه التقنی  ة أص  بح ف  ي مق  درة ال  صحف والمؤس  سات الإعلامی  ة
المختلفة الإرس ال والاس تقبال م ن وإل ى م سافات بعی دة إل ى جان ب الق درة                   
عل    ى اس    تخدام الإش    ارات الرقمی    ة مباش    رة ف    ي عملی    ة نق    ل ال    صور 

)4(.والأحداث

             القمر الصناعي یسھم بشكل كبیر بالإضافة إلى بناء نوات ات صالیة ت شكل
حلقة وصل بین عدد ھائل من الأمكنة في العالم، ف ي إتاح ة ح وار تف اعلي      

.187الاتصال والإعلام على شبكة الانترنیت، مرجع سابق، ص: محمد عبد الحمید-1
ص-2 ).39.( المرجع السابق، 
المكتب الجامعي (استخدـام تكنولوجیا الاتصال في الإنتاج الإذاعي والتلیفزیوني :مد عبد الوھاب عبد الباسط مح-3

).104-102(ص )2008ب، .الحدیث، د
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ش فویة  (+++)عبر معدات تقنیة تزداد غنى بما تحتویھ من أنظمة كودیة           
وكتابیة، وتزداد غنى أیضا بخواص متمی زة بم ا ت وفره م ن ح وار یتحق ق              

)1(.بقطع النظر عن التموضع المكاني والزماني للمتحادثین

 عل   وم النج   وم وتحدی   د الاتجاھ   ات، (ت   ستعمل أی   ضا للأغ   راض العلمی   ة
).الأرصاد الجویة، التنقیب عن الثروات الباطنیة

: وتطور الاتصالات السلكیة واللاسلكیة طلبات المؤِِِِِِِِِِِسسات-2
الرغب  ة ف  ي الح  صول عل  ى اكب  ر ق  در ممك  ن م  ن المعلوم  ات ب  شكل ف  وري   -

.نتیجة عوامل المنافسة في السوق الرأسمالي
الحاجة إلى توفیر قنوات الاتصال الفوري مع الوحدات التابعة لمرك ز العم ل             -

.في أماكن جغرافیة بعیدة

س  ریعة مث  ل ش  راء ال  سلع والب  ضائع     الرغب  ة ف  ي الح  صول عل  ى خ  دمات     -
.والتعامل مع المصارف ودفع الفواتیر المستحقة

الرغبة في التعرف على نظم البیئ ة ومراقب ة تغیراتھ ا وال تحكم ف ي الجوان ب                 -
.الأمنیة

الانتشار الواسع للخدمات التلیفزیونیة وتعدد أشكالھا مثل التلیفزی ون الرقم ي           -
.ستقبالوالتفاعلي والتوسع في حجم شاشة الا

الرغب  ة ف  ي نق  ل الرس  ائل ب  سرعة تواك  ب س  رعة حرك  ة المجتم  ع باس  تخدام   -
)2(.وسائل جدیدة مثل البرید الإلكتروني وتخزین الصور والفاكس السریع

رـــ-3 : التلفزیون والبث الفضائي المباشـ
لقد كان لتكنولوجیا الات صال ت أثیر كبی ر عل ى تط ور الب ث التلفزی وني وتوس یع            

كابل التي تنق ل ذب ذبات ال صور المرئی ة م ن خ لال أش عة اللی زر، وأص بح              طاقات ال 
البث الفضائي المباشر السمة الممیزة لعقد التسعینیات، إذ انتقل التنافس إلى الفضاء         
الخارجي واحتدم الصراع الثقافي بین الدول والشركات العالمی ة فأص بحت الأقم ار             

الم أنواعا وأشكالا شتى من البرامج      الاصطناعیة تجوب الفضاء لتبث بكل لغات الع      
الترفیھی  ة والأف  لام والمھرجان  ات والح  روب والك  وارث والانقلاب  ات الت  ي یتابعھ  ا    

.المشاھد لحظة حدوثھا
 إن ما تحقق للتلفزیون تقنیا لیس مجرد استفادة معظم قنوات وشبكات الإرس ال             

م ن خ لال أقم ار      الأراضي، مح دودة ال سعة والانت شار، وف ي التق اط الب ث المباش ر                
الاتصال، بل أیضا في حالة التقارب الإنساني والحضاري بین الشعوب ال ذي خلق ھ     

).184.(ص)2005دار النھضة العربیة،:بیروت(الاتصال والدیمقراطیة : مي العبد االله)1(
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الب  ث الف  ضائي المباش  ر، فل  م یع  د التلفزی  ون وس  یلة ات  صالیة تلاح  ق الح  دث بھ  دف  
، ف   ي مخیل   ة جمھ   ور  )1(ذا الح   دثــ ـ  ـتغطیت   ھ وإنم   ا ی   سھم ف   ي ت   شكیل أبع   اد ھ   

اث ال   سیاسیة والاجتماعی   ة ك   المؤتمرات   الم   شاھدین، كم   ا أن الكثی   ر م   ن الأح   د   
والاحتفالات والحروب تنقلھا قنوات التلفزیون من خلال الب ث المباش ر ال ذي یعن ي               

وبذلك تفوق التلفزیون .نقل الحدث إلى المتلقي مباشرة على الھواء في زمن وقوعھ
على بقیة وسائل الات صال الأخ رى م ن حی ث ال سرعة والحیوی ة ف ي نق ل الأح داث                     

.ورة والصوتبالص
وش  ھد التلفزی  ون تط  ورات مت  سارعة وتح  ولات جذری  ة وعمیق  ة بفع  ل الث  ورة    
الرقمیة وتوس ع عم ل أقم ار الات صال، الت ي فتح ت آفاق ا كبی رة أم ام إمكانی ة إن شاء                       

ومازالت تطورات الاتصال جاریة لتسھیل عملیة وص ول        .قنوات تلفزیونیة متعددة  
 ورخی  صة، إذ ت  سعى بع  ض ال  شركات   الب  ث المباش  ر إل  ى الم  شاھد بوس  ائل س  ھلة  

العالمیة لإتمام البث التلفزیوني الفضائي المباش ر ع ن طری ق الھوائی ات الاعتیادی ة               
)2(.من دون الاستعانة بالأطباق الھوائیة

: أھداف البث التلفزیوني المباشر-
تعد الدول المتقدم ة م ن اكب ر ال دول حرص ا عل ى إنت اج تكنولوجی ا أقم ار الب ث                      

وني المباش  ر الت  ي ت  ستخدمھا ف  ي ب  ث برامجھ  ا عل  ى القن  وات التلفزیونی  ة        التلفزی  
المرسلة والت ي ن ستقبلھا نح ن بواس طة أطب اق اس تقبال خاص ة، وتحم ل ف ي طیاتھ ا                 

ولھ ذا نج د    )العربی ة منھ ا   (غزوا ثقافیا لضمان فرص سیطرتھا على ال دول النامی ة           
تلفزی وني المباش ر، حی ث تق ع        أن الدول المتقدمة تمتلك أكبر عدد م ن أقم ار الب ث ال            

المنطقة العربیة في نطاق بثھا، وتشیر الدلائل إلى أن الدول المتقدمة ت ستخدم الب ث               
المباشر من أجل تحقیق نوعین من الأھداف، الأول یتمثل في الغزو الثقافي والثاني   

:جعل الدول النامیة تابعة لھا إعلامیا ومن أھداف البث التلفزیوني المباشر ما یلي
إفراط بعض القنوات أو المحطات ذات البث المباشر في تق دیم الج نس ب صفة     -1

أساس  یة فیم  ا تبث  ھ م  ن أف  لام ومسل  سلات وإعلان  ات، دون مراع  اة الجوان  ب     
الأخلاقیة ودون مراعاة للفئات كبیرة من المراھقین والأطفال الذین یشاھدون   

م قیم ا وع ادات لا      ھذه المثیرات التي تؤثر على تنشئتھم الاجتماعیة، وتك سبھ        
.تتماشى مع القیم والعادات العربیة والإسلامیة

المكتب الجامعي الحدیث، :الإسكندریة(تطور تكنولوجیا الاتصال وعولمة المعلومات : عبد المالك ردمان الدناني)1((
).28-26.(ص)2008
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قی  ام وس  ائل الإع  لام الغربی  ة باس  تخدام وك  الات الانب  اء العالمی  ة ف  ي التركی  ز  -2
عل  ى الأح  داث الإخباری  ة الت  ي تظھ  ر الف  رد العرب  ي عل  ى أن  ھ ف  رد إرھ  ابي      

.ومخرب وشھواني مثل ما جسدتھ بعض الأفلام الأمریكیة
القن وات الف ضائیة الواف دة بممارس ة الغ زو الثق افي عل ى الم سلمین           قیام بعض   -3

بما یشككھم في دینھم ومجتمعاتھم ویدعوھم للتعل ق بالمجتمع ات الت ي ی صدر              
.عنھا ھذا الغزو

قی  ام بع  ض القن  وات الف  ضائیة الواف  دة ب  التركیز عل  ى إظھ  ار الف  رد العرب  ي       -4
 أو بث م شاھد ومن اظر       بمظھر غیر لائق إما داخل بیوت تمارس بھا الدعارة        

.تظھر الفتیات العربیات یمارسن الجنس
ترك  ز بع  ض القن  وات الف  ضائیة الواف  دة عل  ى إظھ  ار المجتمع  ات الأوروبی  ة     -5

والأمریكیة بأنھا مجتمعات لھا تاریخ وتعتمد على الحداثة والرقي والتقدم ف ي         
)1(.الوقت ذاتھ تصور التاریخ العربي بأنھ تاریخ عصابة إرھابیة

ھم الإعلانات الوافدة عن طریق المحط ات التلفزیونی ة الأجنبی ة والعربی ة             تسا-6
في نشر بعض أسماء غربیة وأمریكیة لبعض المأكولات والمحلات التجاری ة    

.وبعض المفاھیم، مما یؤثر على اللغة العربیة
ت  ساھم بع  ض القن  وات الف  ضائیة العربی  ة والقن  وات المحلی  ة ف  ي ھ  دم اللغ  ة        -7

.نھ تبث برامج تعتمد على اللغة العامیةالعربیة الفصحى لأ
تركی  زـ بع  ض الب  رامج عب  ر القن  وات الف  ضائیة عل  ى بع  ض الجوان  ب الت  ي       -8

تھ  دـف م  ن ورائھ  ا إل  ى تفتی  ت ت  رابط المجتم  ع وتماس  كھ م  ن خ  لال ض  رب    
.الوحدة الوطنیة

تعتمد الدول الاستعماریة عل ى وك الات الأنب اء الأوروبی ة والأمریكی ة ل زرع               -9
من خلال اعتماد الإع لام  (م الثقة بالنفس داخل المجتمع العربي  الإحباط وعد 

المحلي على الإنتاج الأوروبي والأمریكي ف ي كثی ر م ن م واد الإعلامی ة ف ي                 
انفصال النشء عن مجتمعھ وقیم ھذا المجتمع وزرع شعور الغربة والإحباط           

)2(.في نفسھ وھو داخل مجتمعھ

م ح العام ة لنم اذج م ضامین الم ادة          بع ض الملا  "یاس خضر البیاتي  "ویذكر  -10
الإعلامی  ة الأمریكی  ة والأوروبی  ة الموجھ  ة لجمھ  ور الع  الم الثال  ث، وخاص  ة   
الشباب ومنھا الغلو ف ي اللامنطقی ة وإلغ اء العق ل ف ي فھ م الأش یاء والعلاق ات                   

أی ضا تمجی د المغ امرة     ).الأفلام العلمی ة والخیالی ة وأف لام الف ضاء        (والأحداث  
 بالعظمة الذاتیة وقتل الإح ساس بالجماع ة والت رویج للعن ف            الفردیة والشعور 

).45-40(ص)2008العلم والإیمان للنشر والتوزیع،:الإسكندریة(الإعلام الفضائي وآثاره التربویة : محمد جاد أحمد)1(
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والوح  شیة والقت  ل والن  زول ب  المرأة م  ن م  ستواھا الإن  ساني وجعلھ  ا س  لعة         
واقترانھا بالذات ونزوات الرجال، وأیضا ن شر العن ف والج نس لتھ دیم ذاتی ة               

.الشباب وطاقاتھم بما یجعلھم غیر قادرین على التكیف مع الواقع
 أن ھ   ذه التكنولوجی   ا والأنظم   ة Schillerوی   ذكر ش  یلر  :علامی   ةالتبعی  ة الإ -11

والممارسات والم وـاد الإعلامی ة المنقول ة م ن دول الع الم المتق دم للاس تھلاك               
ف  ي دول الع  الم الن  امي تعم  ل عل  ى ت  شویھ البیئ  ات الثقافی  ة ف  ي دول الع  الم          

)1(.النامي

تھا وت دمیر الق یم     نقل المعلومات التي من شأنھا تفتیت المجتمعات وخ صوصی        -12
.والأفكار لفرض الھیمنة السیاسیة

نقل النماذج الغربیة في الحیاة وتعمیقھا في حیاة الشعوب بشكل مشوھة وذلك      -13
بتوظی  ف الم   ادة الإعلامی  ة والثقافی   ة لنق   ل الأنم  اط الاس   تھلاكیة وال   سلوكیة    

.السائدة في الغرب
تقالید جدیدة طارئة على    التشكیك بقدرة الفرد العربي وتغذیتھ المستمرة بقیم و       -14

.الوطن العربي وعلى تراثھ الحضاري
إضعاف ال صلة ب ین وس ائل الات صال العربی ة وب ین الف رد العرب ي والت شكیك           -15

ت     صال والإع     لام بإمكانی     ة تحقی     ق نقل     ة نوعی     ة ف     ي عم     ل وس     ائل الا 
)2(.ومصداقیتھا

اث الت ي  الغلو في اللامنطقیة وإلغاء العقل في فھ م الأش یاء والعلاق ات والأح د            -16
تعمل لھ الكثیر من الأفلام العلمیة والخیالیة، وأی ضا تمجی د المغ امرة الفردی ة               
وال شعور بالعظم ة الذاتی ة وقت ل الإح ساس بالجماع ة، بالإض افة إل ى اخت زال          
النج  اح ف  ي الاتق  اء عب  ر ال  سلم الاجتم  اعي، إذ تتغل  ب ق  یم النفعی  ة والم  صلحة  

ة، فتنتقي الأخلاق وتعوضھا المنافع   الشخصیة على قیم العلم والمعرفة والثقاف     
ویؤك د الكثی ر م ن الب احثین أن كث رة م شاھدة التلفزی ون               .والمعارف الوظیفیة 

ت  ؤثر عل  ى فك  ر الم  شاھد فت  ضعف لدی  ھ ملك  ة التخی  ل، لأن  ھ یق  دم ال  صورة         
والفكرة مبعدا العقل ومحاولا شحذ الفكر، وتتباطأ العملی ة التحلیلی ة الانتقادی ة             

)3(.وننظرا لضعف المضم

تعم  ل القن  وات الف  ضائیة عل  ى زرع الق  یم النف  سیة والفكری  ة والثقافی  ة للق  وى     -17
الم  سیطرة ف  ي وع  ي الآخ  رین، وعل  ى الأخ  ص أبن  اء مجتمعاتن  ا، وف  تح ھ  ذه    
المجتمعات وإسقاط عناصر الممانعة والمقاوم ة والتح صین، وإع ادة ص یاغة            
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).306(ص)1998الآداب،كلیة:جامعة بغداد(لة دكتوراه غیر منشورة رساسیمیاء الخطاب الدعائي، : رجاء أحمد آل بھیش)3(



ه المجتمع ات  قیم وعادات جدیدة، تؤس س لھوی ة ثقافی ة وح ضاریة أخ رى لھ ذ          
مھ  ددة ھویتھ  ا الح  ضاریة، وتؤك  د بع  ض الدراس  ات أن ھ  ذه الق  یم أغلبیتھ  ا        

كما نشاھدھا في الأف لام والمسل سلات وغیرھ ا         )أمریكیة(العظمى قیم غربیة    
.من وسائل الاتصال والإعلام الحدیثة

طالب  ا وطالب   ة بجامع   ة  )554(عل   ى "ودی   ع محم  د س   عید "وف  ي دراس   ة  *
لفزیون الفضائي الوافد إلى الیمن وعادات تعرض طلبة صنعاء حول البث الت  

تق ر  )%76(الجامعة لھ، توصلت إلى أن ھناك نسبة عالیة من عینة البح ث            
بوج   ود ب   رامج تعرض   ھا القن   وات العربی   ة والأجنبی   ة لا ت   تلاءم م   ع الق   یم    

 لاسیما وأن ن سبة  - على حد قول الكاتب   -والعادات والتقالید وھي نتیجة مقلقة    
)1().71%( للقنوات الفضائیة الوافدة یتم بكثافة عالیة التعرض

وی  رى كثی  ر أن وس  ائل الإع  لام ال  سمعیة الب  صریة عل  ى وج  ھ الخ  صوص   *
ت   ستثیر الانفع   الات النف   سیة الت   ي ترف   ع م   ستویات الت   وتر الع   اطفي ل   دى      
الجمھور، مما یؤدي إلى احتمال وج ود اس تجابات س لوكیة مت وترة ل دى ھ ذا                 

)2(.الجمھور

إن برامج العنف والجریمة كثیرا ما تعرض الجریمة بأس الیب س یئة ت ضر              ثم  
بالمجتمع وتقدم للمشاھد صور خاطئة وس طحیة ع ن الجریم ة الت ي تب الغ ف ي           
وصفھا، وتعظم م ن ش أن المج رم، وت صوره ف ي ص ورة البط ل، مم ا یغ ري                    
الأطفال وال شباب بوج ھ خ اص عل ى تقلی ده لك سب البطول ة الزائف ة وال شھرة                   

.ذب  ة وتتح  ول بھ  ذا الب  رامج التلفزیونی  ة إل  ى مدرس  ة تعل  م فن  ون الإج  رام   الكا
وتخ  رج المج  رمین ب  دلا م  ن العم  ل عل  ى محاول  ة الق  ضاء عل  ى الجریم  ة،         
وتبصیر المشاھدین عواقب العنف، وأثار الجریمة مساھمة فعالة وجادة للح د           

.من مثل ھذه الظواھر الاجتماعیة التي تفتك بالمجتمعات
علماء النفس إلى أن المسلسلات العنیف ة، والب رامج الجن سیةـ    ویذھب بعض  *

تخل  ق ف  ي ال  نشء ش  عورا ب  البلادة وع  دم المب  الاة، وی  نجم ع  ن ذل  ك ن  وع م  ن  
ال  شلل ف  ي الإح  ساس والقی  ام ب  ردود أفع  ال غلیظ  ة، بعی  دة ع  ن أي احت  رام أو  

)3(.تعاطف

).216-215.(البث التلفزیوني الفضائي الوافد إلى الیمن، وعادات تعرض طلبة الجامعة، مرجع سابق، ص: ودیع محمد سعید)1(
)2(Leonard Berkowtz: Aggression, A social psychological analysis ( New york: Megran-

Hill,1980).p(108).
).132(ص)1995 ، 2دار الفكر العربي،ط:الكویت(الإعلام الإذاعي والتلفزیوني : إبراھیم إمام)3(



د ترف ع م ن   فمشاھد العنف والجریمة ق  :الإثارات النفسیة والعاطفیة للمشاھد   -18
حدة التوترات النفسیة والعاطفیة لدى المشاھد مما یؤدي إلى احتمال حدوث           

)1().الخوف، الأرق(سلوك عدواني وتظھر ھذه التوترات أكثر من أشكال 

بعد أن تحدثنا عن جملة من السلبیات للبث الفضائي على الجماھیر العربی ة م ن    
م الاجتماعی ة والثقافی ة والدینی ة وأنم اط         حیث الھویة الوطنیة والثقافات السائدة والقی     

المعی  شة وال  سلوكات والت  ي ت  أثرت بم  ا تبث  ھ القن  وات الف  ضائیة الأجنبی  ة أو بع  ض    
القن  وات العربی  ة م  ن أف  لام ح  ول الج  نس ومسل  سلات خلیع  ة، وموس  یقى ص  اخبة       
وإعلان  ات مثی  رة، لا تحت  رم المب  ادئ والثقاف  ات ال  سائدة ف  ي المجتمع  ات العربی  ة         

أن ولك ن رغ م   .یة، لأن الھدف من ھذه القنوات الفضائیة ھو تجاري بحت والإسلام
لھذه القنوات العدیدة والمتنوعة سلبیات إل ى أنن ا یمك ن أن نج د بع ض الإیجابی ات والت ي             

:تتجسد فیما یلي

ی شھد الع الم الی وم ث ورة غی ر          :توفیر فرص الانتق اء والاختی ار أم ام الم شاھدین         -
صورة وتوزیعھا، وفي درجة الاستھلاك العالمي لھ ا،        مسبوقة في میدان إنتاج ال    

وھ  ي ث  ورة أت  ت ف  ي امت  داد النج  اح الھائ  ل ف  ي می  دان توظی  ف نت  ائج تكنولوجی  ا  
الاتصال عبر الوسائط الف ضائیة ولا ی ضارع ھ ذه الث ورة الإعلامی ة ف ي قیمتھ ا                  
الثقافی  ة أھمی  ة إلا النت  ائج الكب  رى الت  ي ول  دتھا عل  ى ص  عید الثقاف  ة وال  سیاسة        

وق  د یك  ون أھ  م تل  ك النت  ائج عل  ى الإط  لاق أنھ  ا ك  سرت الاحتك  ار     .والاجتم  اع
الإعلام  ي الرس  مي، وأطاح  ت بأوحدیت  ھ، ونال  ت م  ن قدرت  ھ كم  ا م  ن وظائف  ھ        
التقلیدیة في مضمار تحقیق الھیمنة الإیدیولوجی ة، ومزق ت ش رانق الحج ب ع ن               

رجي، واس تقبال   المتلقي لتضع في حوزتھ إمكانیات مذھلة للاتصال بالع الم الخ ا          
المعلوم  ات المتدفق  ة بغی  ر قی  ود وتك  وین رأي م  ستقل ف  ي ال  شؤون العام  ة ع  ن      

حی  ث ت  سنى لجم  اھیر الم  شاھدین ممارس  ة حری  ة الم  شاھدة   .الخط  اب الرس  مي
.والتفتح على العالم متى توفر لھ ھوائي لالتقاط البرامج عبر الأقمار الصناعیة

 م ن أھ م مظ اھر العولم ة الإعلامی ة           إن:الانفتاح على التكنولوجی ات المعاص رة     -
التي جعلت العالم شبھ ضاحیة صغیرة في مدینة كبیرة، ھو الانفجار المعلوماتي   
أو الث ورة المعلوماتی ة الت ي س یرتھا الث ورة الات صالیة، الأم ر ال ذي ك ان لت أثیره           
الكبیر على المستوى السیاسي والاقتصادي والاجتماعي وعلى التركیب ة القیمی ة           

میز البناء الفكري والثق افي لل شعوب، ال شيء ال ذي یقودن ا إل ى الق ول ب أن                   التي ت 
المرحل  ة الراھن  ة لث  ورة المعلوم  ات ھ  ي ان  دماج تقنیاتھ  ا المختلف  ة م  ع وس  ائل        

التكنولوجی ا الحدیث ة للات صال ال ذي أث ر      "الاتصال مما أدى إل ى ظھ ور مفھ وم      

).94(ص)1999، 2دار الدعوة للطبع والشر،ط:الإسكندریة(التلفزیون بین الھدم والبناء :محمد كامل عبد الصمد)1((



تمعی  ة عل  ى كاف  ة  ب  شكل كبی  ر عل  ى وس  ائل الات  صال وعظ  م م  ن تأثیراتھ  ا المج  
)1(.المستویات

تقوم القنوات الف ضائیة العربی ة وبع ض القن وات الف ضائیة الأجنبی ة عل ى تثقی ف            -
الجم  اھیر، وتعل  یمھم فن  ون ال  تعلم واكت  ساب المع  ارف الجدی  دة والتع  رف عل  ى     
العالم من جمیع النواحي، وأیضا تساھم القنوات الفضائیة على خلق ج و الترفی ھ        

 على الروتین الیومي الذي یعاني منھ الشباب العربي، وخلقت       والتسلیة والقضاء 
لھ مجتمع افتراضي یلج أ إلی ھ ف ي حال ة ال شعور بالعزل ة والاغت راب م ن خ لال                     

.مشاھدة الأفلام والمسلسلات والأخبار والأشرطة العلمیة المتنوعة
تجدی  د الثقاف  ة الوطنی  ة الراك  دة ف  ي بع  ض الأحی  ان بتطعیمھ  ا بنم  اذج وتطلع  ات   -

صریة جدی  دة تتعل  ق بالإب  داع والأداء الرفی  ع والإیق  اع ال  سریع، م  ع ت  شجیع      ع  
.التبادل الحضاري ونشر التسامح الثقافي بین الشعوب

اختفاء فكرة السیادة الإعلامیة التي كان ت تتم سك بھ ا بع ض ال دول الأم ر ال ذي                   -
ن یتضمن مزیدا من الدعوة على التحریر والانطلاق، كما یزود الناس بالمزید م     

)2(.المعلومات التي تساعدھم على حریة الاختیار

ومن ب ین الق یم الت ي یك ون للتلفزی ون دورا ف ي بروزھ ا م ن خ لال م ا تبث ھ م ن                  
:برامج وأشرطة ومسلسلات وأفلام وبرامج الفنون المختلفة والتي منھا

قیم الاتكالیة والھروب من تحمل نتائج الفعل والسلوك.
یم الحاثة على العمل المنتج والإبداعقیم الربح السریع، بدل الق.
     ق  یم تھ  دف إل  ى تأص  یل الإح  ساس ب  العجز والدونی  ة والتخل  ف والإیم  ان

.بالقدر بدل القیم الدافعة للسلوك الإیجابي، الحاثة على الخلق والابتكار
     ق  یم الانفت  اح الثق  افي والاقت  صادي عل  ى النت  اج الم  ادي والعقل  ي للغ  رب

.لأمثل للحیاة والتنمیةوتقدیمھ على انھ النموذج ا
  ق  یم التقلی  د والمحاك  اة لك  ل م  ا ھ  و أجنب  ي كرم  وز للتط  ور، ویظھ  ر ذل  ك

بج  لاء ف  ي طریق  ة اللب  اس، وت  سریحات ال  شعر، ووض  ع حلق  ات الأذن،     
.والرقص في بعض زوایا الشوارع والملاھي

                 قیم تدعو إلى سلوك  العنف كمظھ ر م ن مظ اھر المدنی ة الحدیث ة القائم ة
مادیة والسیطرة وما ترتب عنھ ا م ن أل وان ال سلوك الخ اطئ      على القوة ال 

الت  سكع والاعت  داءات وأعم  ال ال  سرقة والعن  ف وتن  اول    :والم  اجن مث  ل 
والغلظ  ة ف  ي الألف  اظ .المخ  درات والم  سكرات والتب  اھي أم  ام الم  لأ ب  ذلك

الثورة التكنولوجیة :ن والتكنولوجیا الحدیثة للاتصال في الوطن العربي، في كتاببرامج التلفزیو:انظر، سعد لبیب)1(
).33(ص)1991العربیة للتربیة والثقافة والعلوم، :تونس(ووسائل الاتصال العربیة 

).91(مرجع سابق، ص: محمد جاد أحمد)2(



.وغیرھ  ا...انع  دمت م  ن جرائھ  ا ص  ور الاحت  رام ب  ین ال  صغار والكب  ار 
 ومظاھر م ا ك ان لھ ا أن تط ال مجتمعن ا الم سلم               وھي في الواقع سلوكات   

)1(.والمحافظ

بع ض الآث ار الت ي یتركھ ا التلفزی ون عل ى            "براین ول سون  "ویذكر الدكتور   
المواق  ف والق  یم الأخلاقی  ة والاجتماعی  ة والنف  سیة والثقافی  ة والدینی  ة للأف  راد ال  ذین    

 وآرائھ م ح ول الج رائم    یشاھدونھ فالتلفزیون یلعب دورا مھما في تغییر ق یم الأف راد   
وی  زودھم بمجموع  ة م  ن الق  یم والمق  اییس الجدی  دة الت  ي ی  ستطیعون تقی  یم الح  وادث  

ق  ائلا أن "ویل  سون"وت صنیفھا وتمیی  ز العم  ل ال سوي ع  ن العم  ل ال شاذ، وی  ضیف    
التلفزی   ون دائم   ا ی   ضخم مج   ال تك   رار الجریم   ة ویرك   ز عل   ى الح   وادث العنیف   ة   

ی شجع ھ ؤلاء الأف راد ال ذین ل دیھم الطاق ة الكامن ة             واستعمال القوة في جل الأم ور و      
بالان  دفاع تج  اه الجریم  ة والانح  راف بالم  ضي ف  ي تی  ار ال  شذوذ والانغم  اس ف  ي         

.حوادث الإجرام والانتقام لكي یشبعوا غرائزھم اللااجتماعیة واللاأخلاقیة
ومما ینبغي الإشارة إلیھ ھن ا ھ و أن التلفزی ون ل یس ال سبب الأوح د ف ي ح دوث          
الج  رائم والم  شاكل الاجتماعی  ة الت  ي یتع  رض لھ  ا المجتم  ع، فھ  ذه الم  شاكل كان  ت     
موج ودة ف  ي معظ  م المجتمع  ات الإن  سانیة قب ل وج  ود التلفزی  ون، وك  ان ینظ  ر إلیھ  ا   
بأنھا أشیاء طبیعیة لابد من حدوثھا في المجتمعات المعقدة، بید أن التلفزیون یساعد           

م بین المواطنین والشباب خاص ة وھ ذا        في بعض الحالات على بث وانتشار الإجرا      
یعني أن ھناك أسباب اجتماعیة ونف سیة وح ضاریة وثقافی ة معق دة تجع ل م ن الف رد                   

)2(.شاذا بطبیعتھ وسلوكھ وتصرفاتھ ولیس التلفزیون ھو السبب في ذلك

George"ج  ورج جیربن  ر "وی  شیر  Gerbner    ف  ي ھ  ذا ال  صدد إل  ى أن 
اص المشاھدین ل ھ ص ورة م شوھة للع الم الواق ع إذ             التلفزیون الأمریكي یقدم للأشخ   

تبرز برامج العنف للأفراد المشاھدین لھا عالما أكثر عنفا وأكثر خط وة م ن الواق ع                
المع  یش، إذ تق  دم الرج  ال ثلاث  ة م  رات أكث  ر م  ن الن  ساء، وتق  دم الم  رأة كمخل  وق        
ضعیف ومستسلم وخاضع للرجل القوي، وتقدم نسبة م ن الأش خاص ال ذین یبلغ ون            

)3(. سنة أقل من حجمھم ضمن المجتمع الراقي65من العمر أكثر من 

جامعة الأمیر عبد القادر، (لأطفال، مجلة المعیار عولمة الإعلام وتأثیره على اتجاھات وقیم ا:محمد أوبلقاسم أوجاجة)1(
).113-112.(ص)2003، دیسمبر،07قسنطینة،عدد

).42-41.(مرجع سابق، ص:عبد االله بوجلال)2(
)3(Hamid Moulana: la circulation internationale de l'information analyse et bilan, etudes et

document d'information , N:99 unesco, p.(37).)



: تكنولوجیا الكابل ودوره في تطور الاتصال والتلفزیون-ب
یعد الكابل أحد الوسائط التي تستخدم في عملیة نقل الرسائل والمعلومات 

ANALOGة والنصوص إما بالنظام التقلیدي التماثلي ـــــة والتلفزیونیــــالصوتی
.DIGITALأو بالنظام الرقمي 

وتعتمدـ عملیة نقل الرسائل عن بعد على أسلاك كھرومغناطیسیة الطیف 
في إرسال الرادیو والتلفزیون أو على الاتصاـل السلكي، والكابلـ كما ھو الحال

)1(.السلكيھو أحد أشكال الاتصاـل 

"بنسلفانیا" من ولایة أ في الجزء الجبلي.م.وتم بناء أول نظام كابلي في الو
وكان ذلك "فیلادلفیا"للأفراد الذین یرغبون في التقاط الإشارات التلفزیونیة من ولایة 

. شركة70أ .م. بلغ عدد شركات الكابل العامة في الو1950، وبحلول عام 1946عام 
وخلال عقد الخمسینیات بدأت بعض المحطات التلفزیونیة الأمریكیة تشكو من 

ھا التلفزیونیة تواجھ منافسة من خدمات تلفزیونیة محلیة وذلك بسبب تقدیم أن إشارات
ة، الأخبار ـــلام السینمائیـــــشركات الكابل لبرامج تلفزیون خاصة بھا مثل الأف

 وافقت لجنة الاتصالات الفدرالیة على 1965المحلیة، الطقس، والحوارات، وفي عام 
 محلیة وذلك لتشجیع تقدیم الخدمات المحلیة، اعتبار شركات الكابل محطات تلفزیونیة

وكان محظورا على شركات الكابل أن تمد نشاطھا إلى مسافات بعیدة أو أن تستورد 
)2(.البرامج التلفزیونیة

 بدأت لجن ة الات صالات الفیدرالی ة ف ي إع ادة تنظ یم ص ناعة                1972وفي عام   
نی ة، وك ان ھ ذا یتطل ب     الكابل، حیث خفضت من قواعد اس تیراد الإش ارات التلفزیو       

ورغ م ذل ك    .أن تقوم شركات الكابل بإنتاج كمیات متمیزة من البرامج الخاص ة بھ ا            
ظلت نظم الكابل تسیر على النمط الرائد الذي ظھر في أواخر الأربعینیات، وبلغت             

 كما بل غ ع دد      1975 سنة   %12نسبة المنازل الأمریكیة المشتركة في خدمة الكابل        
 تط  ورت تكنولوجی  ا 1980ش  ركة، لك  ن م  ع حل  ول ع  ام 3500ال  شركات أكث  ر م  ن 

الكاب   ل ب   شكل كبی   ر وك   سرت ح   اجز العزل   ة وأص   بحت ت   وفر ع   شرات القن   وات  
التلفزیونیة وتتیح الاتصال في اتجاھین ع ن طری ق ال ربط بالحاس بات الالكترونی ة،          
وأص   بح الات   صال الك   ابلي وس   یلة خاص   ة لتق   دیم الأف   لام، الریاض   ة، الب   رامج         

 خدمات المعلوم ات وأص بح الكاب ل مناف سا قوی ا للوس ائل الالكترونی ة                المتخصصة،
.على المستوى القومي في الولایات المتحدة

:استخدامات الاتصال الكابلي-
.توفیر إرسال واضح لجمیع القنوات التي تستخدم الموجات الكھرومغناطیسیة-
ل الات صال ثن ائي     استطلاع آراء الجمھور ب شكل ف وري نح و ق ضایا مختلف ة م ن خ لا                -

.التفاعل

.63ص)2003عمان، دار الشروق للنشر، (تقنیات الاتصال بین زمنین : إیاد شاكر البكري-1
.81تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ، مرجع سابق، ص: حسن عماد مكاوي-2



.إمكانیة حقن الحاسب الإلكتروني بالبیانات التي یحتاج إلیھا المشتركون في أي وقت-
)1(. تحقیق التعلم الذاتي بكفاءة-

 إمداد الم شتركین بتن وع شاس ع م ن الخ دمات البرامجی ة م ن خ لال ع شرات                   -
.القنوات التلفزیونیة الواضحة الإرسال

ض الأس   ئلة للم   شتركین خ   لال تق   دیم الب   رامج وإتاح   ة رد الفع   ل إمكانی   ة توجی   ھ ب- ع   
.الفوري

 إمكانی  ة تقدی  مـ خ  دمات برامجی  ة تتناس  ب وظ  روف الجماع  ات الم  ستھدفة       -
).شراء، البنوك، الخدمات الطبیة، التعلم(وإتاحة خدمات من الداخل المنزل 

: تكنولوجیا الحاسبات وشبكة الانترنیت-ج
ا العصر یمكن وصفھ بأنھ عصر الحاسوب لكونھ یرافق لا مراء في أن ھذ«

الإنسان في كل حركتھ لكأنھ جزء منھ، فحتى لعب الأطفال غدت حقلا ثریا من حقول 
ل المعلومةـ فیبوبھاـ ویعالجھا وفقاـ لم طلبـ منھ، بغض ــــاز الذي یستقبــــــھذا الجھ

مقتصدا ...) أصوات، صورام، نصوص، رسومات،ــأرق(ا ـا وشكلھــالنظرـ عن كمیتھـ
في ذلك جھد الإنسان ووقتھ ممكنا إیاه من التفرـغ لأعمال أخرى تتجاـوز الوظائف التي 
كان السابقون یصرفوـن لأدائھاـ سنین من أعمارھم، حیث یتكون جھاز الحاسوب من 
وحدات إدخال یعتمد علیھا في تزویده بالمعلومة كالفأرة ومعالم الأقراص والماسح 

ي ووحدات معالجة مركزیة تتلقى الأوامر ثم تعالج بمقتضاھا كالذاكرة المركزیة الضوئ
)2(.»ووحدة الحساب والمنطق ووحدات إخراج كالطابعات والناسخات بمختلف أنواعھا

ویتیح جھاز الحاسوب للمستخدم إمكانیة توظیف اللون والصوت والصورة «
 ومحاورة الجھاز وإمكانیة والحركة وإمكانیة التحلیل والاستدعاء والتجریب

)3(.»التكرار ومرونة مواعید البدء والانتھاء والتوقف والاستمرار

ویعتبر الحاسوب القاعدة الأساسیة لظھور شبكة الانترنیت إذ لا یمكن 
الانترنیت عبارة عن شبكة [استخدامھا والولوج إلیھا دون جھاز الحاسوب، و

كرة الأرضیة بكافة دولھا، وھي ضخمة من شبكات الحاسوب الممتدة عبرة ال
اتفاقیة عملاقة بین ملایین الحواسیب للارتباط مع بعضھا، ولھذا یطلق علیھا شبكة 
الشبكات، وھي شبكة عالمیة مفتوحة تجعل المشترك قادرا على الوصول إلى آلاف 

.المصادر والخدمات المختلفة في مجال المعلومات

).65-64..(مرجع سابق، ص: إیاد شاكر البكري-1
ویر في الكمبیوتر وجرائم الانترنیت، مصر، دار المحلة الكبرى، دط، الدلیل الجنائي والتز: عبد الفتاح بیومي حجازي-2

.19-18، ص2004
31مجلة التربیة، قطر، اللجنة القطریة للتربیة والثقافة، السنة (الانترنیت والتعلیم عن بعد : محمد صدیق ومحمد حسین-3

.55، ص2002، 143العدد 



خلال النصف الثاني من القرن العشرین وقد تزاید الاھتمام بشبكة الانترنت 
بشكل واضح وعلى كافة المستویات المحلیة، الوطنیة، الإقلیمیة والدولیة ویعود 

:ذلك إلى أسباب أھمھا
 أھمیة المعلومات في مجالات التنمیة العلمیة والتربویة والثقافیة والاقتصادیة

.والاجتماعیة للأفراد والمؤسسات والدول
لفكري العالمي لمصادر المعلومات المختلفة في أشكالھا ضخامة الإنتاج ا

المطبوعة والغیر المطبوعة وموضوعاتھا ولغاتھا مما أدى إلى ظاھرة 
informationالمعلوماتانفجار  explosionأو ما یعرف بثورة المعلومات .

 تشتت المعلومات ومصادرھا داخل البلد وعلى مستوى الدولي وكثرة
.ول إلى المعلومات واسترجاعھاالمعوقات أمام الوص

 غیاب الدعم الحكومي لمؤسسات المعلومات وارتفاع تكلفة توفیر مصادر
.المعلومات بالطرق التقلیدیة في المكتبات ومراكز المعلومات

 الانتشار الواسع للمكتبات ومراكز المعلومات وظھور الحاجة القویة للتعاون
Resource).والمشاركةـ في المصادر Charing)

ات بشكل عام والحواسیب ــا المعلومــــة التكنولوجیـــــور صناعـــــتط
بشكل خاـص، وتكنولوجیا الاتصالات، مما أدى إلى تسھیل فكرة الشبكات 

)1(]وانتشارھا

تتولى أنظمة المعالجة الآلیة للمعلومات تسجیل المعلومات وتخزینھا واسترجاعھا 
 وبكمیاـت لا تقدـر علیھاـ ولا تقاـرن في الوقت المناسب، بسرعةـ وسھولةـ

بالطرق الیدویة أو المیكانیكیة أو إلكترومیكانیكیة والجھاز الذي یعتمد علیھ في ھذه 
العملیات ھو الحاسب الآلي الإلكتروني والمفتاح الرئیسي لفھم تكنولوجیا 
المعلومات في أحدث صورھا ھو الحاسبات الإلكترونیة من ھنا لابد من التعرف 

لى ماھیة الحاسبات الإلكترونیة؟ ونشأتھا؟ وكیف تتعامل مع المعلومات؟ وأھم ع
استخداماتھا؟

 الحاسبات الإلكترونیة جمع حاسب وھو مجموعة :ماھیة الحاسبات الإلكترونیة/1
من الأجھزة تشكل معا نظام تقنیا وظیفتھ حل المسائل المختلفة التي یمكن صیاغتھا 

: المنطق الشكلي الصوري، وتشمل ھذه الأجھزةریاضیا، أو باستخدام قواعد
ا تتم تنفیذـ العملیاـت الحسابیة والمنطقیة ــة وفیھـــة المركزیـــدة المعالجـــوح-

على البیانات الموجودة في جھاز آخر وھو وحدة التخزین أو ذاكرة الحاسب 
كرة ذاكرة عامة وذاكرة ثانویة تتصف الذا:والذاكرة بدورھا تتألف من قسمین

العامة بكونھا ذات سعة تخزینیة محدودة وتكلفتھا عالیة نسبیا ولكنھا تستطیع تناول 
.البیانات مع وحدة الحساب والمنطق بسرعة ھائلة لأنھا تتصل معھا مباشرة

.127-125، ص2005، 1الاتصال والعلاقات العامة، عمان، دار صفا، ط: یحي مصطفى علیان، عدنان محمود الطوباسي-1



أما الذاكرة الثانویة، كالأشرطة والأقراص والأسطوانات الممغنطة وغیرھا فھي 
لا أن سرعةـ تبادل البیانات بینھا وبین ذات سعة تخزینیة ورخیصةـ التكالیف إ

وحدـة المعالجة المركزیة بطیئة نسبیا، ویضم الحاسب الإلكتروني كذلك أجھزة 
الإدخال والإخراج وتسمى أیضا بالأجھزة المحیطة ووظیفة ھذه الأجھزة تأمین 

.التعامل والاتصال بین وحدة المعالجة المركزیة ووحدة تخزین والعالم الخارجي
را فإن الحاسب الآلي یضم أیضا ما یسمى بوحدـة التحكم ووظیفتھاـ وأخی

الإشراف على عمل الحاسب وتحدید التتابع اللازم، ویقوم الحاسب بأداء العمل 
)1(.المطلوب منھ بواسطة برنامج معین یوجد عادة في الذاكرة

:نشأة وتطور الحاسب الآلي/2
ب ـــل یحســـن الفعــة مـــة مشتقــة إنجلیزیــر ھي كلمـــة كمبیوتـــإن كلم

أو یعد، وتستخدم في اللغة العربیة عدة مصطلحات للتدلیل على الكمبیوتر، مثل 
.الحاسب الآلي، العقل الإلكتروني، والإعلام الآلي

عام "فیلیب دریفوس"تم اقتراحھا من قبل )informatique(وكلمة إعلام آلي 
وماتیكیة للمعلومات، وتم قبول المقترح من قبل  للتعبیر عن المعالجة الأوت1962

.1966الأكادیمیة الفرنسیة عام 
بالولایات "بنسلفانیا"تم بناء أول كمبیوتر في تاریخ البشریة في جامعة 

)ENIAC.()2( وأطلق علیھ لفظ 1946المتحدة الأمریكیة عام 

Johnجون فینسون أتانازوف"إن المخترع الحقیقي للكمبیوتر ھو 
Vincent atanasoff" عندما كان یفكر في الحاسبة 1995الذي توفي عام ،

 تم 1973التماثلیة التي صممھا قبل ذلك التاریخ مع عدد من زملائھ، وفي عام 
"و "إیكار"بینما الشھرة والفائدة عادت إلى )أتانازوف(الاعتراف باختراع 

.1946عام "إینیاك"اللذین اخترعا كمبیوتر "موشلي
 عرف الكمبیوتر تطورات ھائلة زادت من سعتھ وطاقتھ وقدرتھ 1946ومنذ عام 

على أداء مھام عدیدة في وقت وجیز جدا، وتوجھ الكمبیوتر نحو تصغیر حجمھ 
.بعدھا كانت أوائل أجھزة الكمبیوتر تزن ثلاثین طنا

ومنذ نھایة الستینات من القرن العشرین أصبح الكمبیوتر أداة لتسییر 
سات ومع مجيء الكمبیوتر الشخص في الثمانینات من القرن العشرین المؤس

أصبح للإعلام الآلي أداة إداریة، لیفرض نفسھ كأداة للإعلام والاتصال منذ مطلعـ 
إن مبیعاـت الكمبیوتر على المستوـى الدولي في ارتفاع مستمر بنسبة .التسعینیات

 ملیون عام 81، ثم 1996عام  ملیوـن 71خمسة عشرة بالمائة سنویاـ، فقد بلغت 

العربي للنشر :القاھرة(تكنولوجیا المعلومات وصناعة الاتصال الجماھیري :محمود علم الدین)1(
).16-15.(ص)1999والتوزیع،

(2)Cristina Maina: De la press ecrite a la press electronique ( vers un nouveau média? (ADBS
editions: France, 1996) p.(18).



"داتاكاست" حسب دراسة قام بھا المكتب الأمریكي1998، وبلغت في عام 1997
)1(. ملیون كمبیوتر93

: أجیال الكمبیوتر المختلفة-3
:لقد مر الكمبیوتر بعدة مراحل أو أجیال وأھمھا

"و "إیكارت"و "جون ھوشلي" من خلال 1946ظھر الجیل الأول عام /1
".إینیاك"الذین أنتجو جھاز "ولد شیانيغ
ظھر الجیل الثاني في مطلع التینات بعد استخدام عناصر الترانزستور في بناء /2

.دوائر الأجھزة الحاسبة كبدیل للصمامات المفرغة
Micro(ظھر الجیل الثالث /3 processer( بعد استخدام الدوائر 1969عام 

.الإلكترونیة
 في السبعینیات بعد تطویر الدوائر الإلكترونیة المتكاملة، ظھر الجیل الرابع/4

.وتفریغ المواد فوق الصلبة وأشباه الموصلات الحراریة
)2(.ظھر الجیل الخامس في بدایة الثمانینات بعد ظھور الكمبیوتر الشخصي/5

:منھا:أشكال الكمبیوتر الحالیة-3
.لشخصيویعرف عادة باسم الكمبیوتر ا:كمبیوتر المكتب/1
ویعطى إمكانیة نقلھ من مكان إلى آخر واستخدامھ في :الكمبیوتر المحمول/2

.مختلف الظروف
الأخ الأصغر "جیروم كولومبان"وھو كما یقول عنھ :كمبیوتر الجیب/3

.للكمبیوتر المحمول ویمكن من تحریر النصوص والاتصال بالانترنت
لجیب، یمكنك فقط من تخزین وھو نسخة من كمبیوتر ا:المنظم الإلكتروني/4

)3(.المواعید وأرقام الھواتف

: أھمیة الحاسب الآلي-4
 یعد استخدام الحاسب الآلي من بین وسائل الاتصال الجماھیري في وقتنا -

.الحاضر
عصر التكنولوجیا ( یعتبر مظھر من مظاھر العصر الذي نعیش فیھ -

).والمعلومات
ھاز الحاسب الآلي في جمیع فروعھا وأعمالھا  حاجة كل المجالات إلى استخدام ج-

وھذا نظرا للقدرة الفائقة التي یتمتع بھا ومقدرتھ على إنجاز الأعمال والمھام التي 
.ینفذا أو یطلبھا الإنسان منھ، وذلك من ناحیة السرعة والوقت والدقة المتناھیة

حصول على  یخضع لعملیات التعدیل والتدخل المستمر من قبل الفرد من أجل ال-
.معلومات جدیدة والسعي إلى تخزینھا لفترة طویلة واسترجاعھا وقت الحاجة إلیھا

).19-18.(مرجع سابق، ص: محمد لعقاب)1(
.281.تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في عصر المعلومات، مرجع سابق، ص:حسن عماد مكاوي)2(
).21(مرجع سابق،ص:محمد لعقاب)3(



 ویصعب علیناـ حالیا أن نعدد استخدامات الحاسوب الآلي التي شملتـ مظاھر -
الحیاة الیومیة أو الحیاتیة للأفراد والجماعات والمجتمعات البشریةـ في الوقت 

ر إلى مدى إسھام الحاسوب كأحد الوسائل الحاضر، بقدر ما نستطیع أن نشی
)1(.الاتصالیة الحدیثة في إحداث ثورة اتصالیة

:استخدام الحاسب الآلي في الاتصال-5
تتنوع وتختلف استخدامات الحاسب الآلي من فرد إلى آخر، وھذا راجع إلى 
إشباعات واحتیاجات كل فرد، وھذا الاختلاف نجده في اختلاف مجال العمل أو 

:دراسة أو البحث العملي ومن بین الاستخدامات نجدال
.تتیح معالجة الكلمات طباعة أكثر تقدما وسرعة: معالجة الكلمات-
تستخدم أجھزة الحاسوب في إنتاج صفحات كاملة من الصحف : النشر المكتبي-

.مزودة بالعناوین والنصوص والرسوم
ریقة أداء الناس للرسوم غیرت الحاسبات الإلكترونیة من ط: تصمیم الرسوم-

.التقنیة
.یمكن استخدام الحاسب الآلي في توزیع الرسائل البریدیة: البرید الإلكتروني-
یتیح ھذا الاتصال توفیر خدمات عدیدة من : الاتصال المباشر بشبكات المعلومات-

المعلومات مثل الأخبار، الطقس، الریاضة، خدمات السیاحة، السفر، الشراء 
.إلخ...لأعمال المصرفیة، استرجاع المعلومات، التعلیم، التسلیة والترفیھممارسة ا

 أعمال التولیف والتشغیل الذاتي لوسائل الاتصال، یلعب الحاسب الآلي دورا -
)2(.مھما في عملیة المونتاج والمكساج للبرامج التلفزیونیة وأفلام السینما

: ممیزات وفوائد الحاسب الآلي-
 نظام الحاسب الآلي من سائر النظم الأخرى ھو السرعة والدقة إن أھم ما یمیز

والقدرة على معالجة كمیات كبیرة من المعلومات، والقیام بعملیات روتینیة بشكل 
:متواصل، ومن بین ممیزات الحاسب الآلي نجد

یوم الحاسب الآلي بمعالجة البیانات بسرعة فائقة :السرعة في أداء الأعمال/1
لأبحاث غالبا تحتوي على بعض المعادلات الریاضیة المعقدة والتي حیث نجد أن ا

یحتاج حلھا یدویا إلى الكثیر من وقت الباحثین، وبوجود الحاسب الآلي حلت ھذه 
.المشكلة

یستطیع الحاسب الآلي وملحقاتھ من أجھزة التخزین تخزین :الطاقة التخزینیة/2
قارنة بطرق تخزین المعلومات كمیات ھائلة من المعلومات في حیز صغیر جدا م

.التقلیدیة التي تحتاج إلى مساحة كبیرة داخل المكتبات من أجل استیعابھا

).40-39.(ص)2002دار المعرفة الجامعیة، :الإسكندریة(سوسیولوجیا الاتصال والإعلام :عبد االله محمد عبد الرحمن)1(
).99-98.(مرجع سابق، ص:إیاد شاكر البكري)2(



بالإضافة إلى السرعة العالیة في أداء العملیات الحسابیة :الدقة في أداء الأعمال/3
.وغیرھا وتمتاز أجھزة الحاسب الآلي بدقتھا في إجراء تلك العملیات

من الخصائص الھامة للحاسب الآلي أنھ یعمل بشكل متواصل :العمل المتواصل/4
عدة ساعات بل عدة أیام، وبالتالي فھو من أھم الأدوات لإجراء الأعمال المتكررة 

)1(.داخل المؤسسات المختلفة

أداء بعض الوظائف والأعمال بسرعة أكبر وأخطاء أقل، وأیضا زیادة القدرة /5
 مع إتاحة الفرصة للتعلم الفردي حیث یسیر كل على التحكم في العملیة التعلیمیة

.تلمیذ في تعلمھ حسب استعداده
یقوم الكمبیوتر بتقدیم الدروس وأداء بعض المھام الروتینیة التي توفر للمدرس /6

الوقت لإعطاء الاھتمام الشخصي لكل تلمیذ وتوجیھ عملیة التعلم ومعالجة 
)2(.درس العادیة لھ بالوقت الكافيالمشكلات الفردیة التي لا تسمح مسؤولیات الم

:مجالات استخدام الكمبیوتر في التعلیم/7
إن نجاح وانتشار استخدام الكمبیوتر في التعلیم یتوقف إلى حد كبیر على 
مدى إتقان وإعداد وكتابة البرامج وكذلك على نوع الأجھزة المستخدمة وعلى ربط 

جزءا متكاملاـ معھا یخدم أھداف ھذه البرامج بإستراتیجیة التدریس بحیث تصبحـ 
:ویستخدم الكمبیوتر في مجالات عدیدة منھا.تعلیمیة محددة

كالاسم وتاریخ المیلاد والعنوان والمقررات : حفظ البیانات الخاصة بالطلبة-
والدرجات التي حصل علیھا وغیرھا من البیانات التي تستخدم عند تصنیف الطلبة 

فة، وبالمثل حفظـ نتائج الاختبارات النفسیة وتوزیعھم عى الدراسات المختل
.واختبارات التحصیل التي یمكن الاستفادة منھا في عملیات الإرشاد والتوجیھ

 استخدام ھذه البیانات عند إجراء البحوث والدراسات العلمیة، إذ یمكن عن طریق -
ق الكمبیوتر إعداد مقدار كبیر من البیاناـت والمعلومات وتصنیفھا بسرعة وف

متغیرات تساعد في الحصول على الكثیر من النتائج التي یحتاج إلیھا بالطرق 
.التقلیدیة إلى وقت وجھد كبیرین

 التخطیط لاحتیاجات التنمیة في المجالات المختلفة، على أساس علمي قائم على -
البیانات والإحصائیات التي یمكن اختزانھا في ذاكرة الكمبیوتر، ثم معاملتھا حسب 

ت التنمیة حتى تعطي صورة دقیقة عن احتیاجات التنمیة في المستقبل من معدلا
.الطاقات البشریة والإمكانات والمیزانیات

ات المكتبة من المطبوعات ـــر احتیاجـــن حصـــإذ یمك: أعمال المكتبات-
بسرعة، وبالمثل مراقبة الاستعارات، كما یمكن تزوید المكتبة بإمكانیات استرجاع 

مات، فیحصل الطالب مثلا على المحاضرات التي سبق تسجیلھا على أفلام المعلو
.الفیدیو

).7-5.(ص)1997دار النھضة العربیة،:بیروت(تقنیة الحاسب الآلي :إدریس أحمد علي)1(
).129-128.(ص)2006الجامعي،دار المكتب :القاھرة(تكنولوجیا الاتصال في الخدمة الاجتماعیة :محمد سید فھمي)2(



 استخدام الكمبیوتر في المساعدة على أعمال التدریس بھذه الوسیلة وقد شاع -
استخدام ھذا التعبیر لفترة طویلة للدلالة على استخدام الكمبیوتر في أغراض 

دة في أداء بعض الوظائف على التدریس، وقد تجاوز الكمبیوتر مرحلة المساع
بعض العملیات الحسابیةـ أو التعرف على الكلمات أو الصور أي اعتباره المصدر 
الأساسي الذي تدور حولھ عملیات التدریس وأصبح لھ دور رئیسي في عرض 

.المادة العلمیة
 یسمح الكمبیوتر بالاستفادة من عدة وسائل تعلیمیة كما یمكن عرض الأفلام -

.میة والشرائح وتقدیم التوجیھات بواسطة التسجیل الصوتيالتعلی
 ویمكن استخدام الكمبیوتر في حل بعض المشكلات أو التدریب على بعض -

العملیات التعلیمیة واكتساب المھارات وفي توجیھ الأسئلة والحصول على الإجابة 
ق الصحیحة وكذلك إتاحة فرص التعلیم من تمثیل المواقف التعلیمیة عن طری

.كما یعمل على الحد من التعامل الیدوي مع الملفات والسجلات.الكمبیوتر
Fiber: تكنولوجیا الألیاف الضوئیة-د Optic

تعد الألیاف الضوئیةـ أحدـ الوسائط الحدیثةـ التي تساعدـ على تقدیم مجال 
ة شاسع من الاتصالات، والألیاف الضوئیةـ عبارة عن قوائم زجاجیةـ رقیقةـ للغایـ

تشبھ خیوط العنكبوت، وتسمح بمرور أشعة اللیزر خلالھا، ویمكن أن یحل ھذا 
الضوء محلـ الإشارات الالكترونیة التقلیدیة المستخدمة في خطوط الھاتف، 
والرادیو، التلفزیون ونقل بیانات الحاسب الآلي، وتتمتع ھذه الشعیرات الزجاجیة 

أن یحمل كل زوج من ھذه الشعیرات بكفاـءة عالیة للغایةـ في الاتصالات، ویمكن 
حوالي ألف محادثة تلفونیة كما أنھا سھلة الاستخدام أو التھیئة وتوفر حمایة عند 

)1(.التشغیل وتعمل على ترددات عالیة للغایة أكبر من ترددات  المیكروویف

والألیاف الضوئیة عبارة عن توجیھ للضوء من خلال الألیاف أو خیوط "
تخدامھا في الأول لأغراض طبیة، مثل توجیھ نقطة ضوء قویة زجاجیة، وقد تم اس

نحو المعدة، وتقوم ألیاف أخرى بالتقاط الضوء المنعكس حیث یتمكن الطبیب من 
، لكن سرعان ما استخدمت الألیاف الضوئیة ...فحص نسیج المعدة، القولون، القلب

 مد كابلات في الاتصال، حیث استخدمت أولا في الاتصالات الھاتفیة من خلال
ھذه الألیاف من تحت الأرض، وتنقل كمیات ضخمة جدا من المحدثات  الھاتفیة، 
كذلك تستخدم الألیاف الضوئیة كقنوات لنقل الإشارات التلفزیونیة عبر الأقمار 
الصناعیة، فضلا عن اتصالات الرادیو، غیر أن كلفتھا مازالت أعلى من كلفة 

.الكابلات المحوریة
الضوئیة حلولا كثیرة لمشكلات الاتصال السلكي والكابلات وتتیح الألیاف 

المركزیة والمیكروویف لأنھا توفر العزل الكھربائي من نقطة إلى أخرى فھي 

.131تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، مرجع سابق، ص : حسن عماد مكاوي-1



محصنة ضد تفریغ البرق وضد التداخل الكھرومغناطیسي كما أنھا غیر معرضة 
)1(.للتشویش وتوفر قدرا عالیا من الأمان عند استخدامھا

: المیكروویف ووظائفھــ تكنولوجیا-ھـ 
عرفت نظم الاتصال تطورا كبیرا عن طریق المیكروویف لكي تستجیب 
لحاجتنا لأعداد أكبر من قنوات الاتصال الالكتروني وتحمل ھذه الوسائط الجدیدة 
اتصالات الھاتف، الصوت والصورة، والبیانات لكي تتیح الاتصال عن بعد بأقل 

خطوط المیكروویف أثناء الحرب العالمیة كلفة ممكنة وأسرع وقت، وتطورت 
الثانیة من خلال استخدامات الرادار حیث یعتمد على إرسال نبضات  من إشارات 
المیكروویف للتعرف على الأھداف المعادیة مثل الطائرات والصواریخ، وحین 
تصطدم إشارات المیكروویف بالھدف یرتد منھا جزء نحو الأرض مرة ثانیة وینم 

ن خلال أجھزة الرادار، فالمیكروویف یعمل على تحویل الإشارات استقبالھ م
)2(.الضوئیة الكھرومغناطیسیة إلى الرادارات والأقمار الصناعیة

وتشغلـ شرائحـ المیكروویف من الطیفـ الكھرومغناطیسي والترددات التي 
 جیجا ھرتز، 100إلى ما یزید عن )ثا/بلیون ھرتز1(جیجا ھرتز 1تتراوح من 

 جیجا ھرتز 1راوح الترددات الشائعة الاستخدام في الاتصالات التجاریة من وتت
 جیجا ھرتز كمل تتراوح أطوال موجات ھذه الترددات من نصف بوصة 23إلى 

)3(.بوصة، ومن ھنا جاءت تسمیة المیكروویف12إلى نحو

وأعطت تكنولوجیا المیكروویف خدمة جلیلة لوسائل الإعلام والاتصال 
ث التلفزیوني والإذاعي حیث تحتاج محطات التلفزیون إلى استخدام لاسیما الب

ترددات أكبر من تلك المستخدمة في الرادیو، فالأول یستخدم الترددات العالیة 
VHF والترددات اللا متناھیة الارتفاع، وحیث أن موجات المیكروویف تستخدم 

ر اتصال فعال یتجھ ترددات عالیة جدا، فإن حجم الھوائي الذي تحتاج إلیھ لتوفی
نحو الصغر، وكذلك تستخدم شركات الھاتف وصلات المیكروویف لتسھیل 

.الاتصال بین مكاتب المركز الھاتفي أو على طول طریق رئیسي بین المدن
videoتكنولوجیا الفیدیو تكس وخدماتھ -و tex

یعد الفیدیو تكس أحد منتجات التكنولوجیا في عقد الثمانینات، وھو عبارة 
عن وسیلة لتسھیل استرجاع المعلومات وتقدم ھذه الوسیلة خدمات تسد حاجات 

ملحة للبشریة كما تقدم 
)4(.وعد لطرق جدیدة وفعالة لإدارة الأعمال وخدمات البنوك وصناعة النشر

.61، ص )1990بیروت، دار الراتب الجامعیة(الكوابل، الأوساط التراسلیة والألیاف الضوئیة: فاروق  سید حسین-1
2-GAMBLE Michael, and TERI keal : introducing mass communication (usa, mc graw hill ,

inc 1986) p213.
.123تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، مرجع سابق، ص: حسن عماد مكاوي-3
4-Becker, Samuel .l : discovering mass communication (Scott foresman and company 1987)

p319-320.



وتؤدي تكنولوجیا الفیدیو تكس إلى تحویل جھاز الاستقبال التلفزیوني إلى آلة 
لال الربط بالحاسب الالكتروني عن طریقـ خطوط فعالة لنقل المعلومات من خ

الھاتف أو كابل ثنائي الاتجاه، ویستطیع المستفید من ھذه الخدمة أن یتصل بحاسب 
الكتروني مركزي من أجل الحصول على معلومات عامة أو متخصصة وكذلك 

.إدارة الأعمال البنكیة وخدمات الشراء ودفع الفواتیر
 حینـ بدأ 1970ت الفیدیو تكس إلى عام ویرجع تاریخـ استخدام خدما

مجموعةـ من الباحثین البریطانیین إجراء تجارب بالتعاون مع ھیئة الھاتف 
والتلغراف الأمریكیة لابتكار نظام تلیفون یسمى التلیفون المرئي وكلل ذلك بالنجاح 

 حین ظھر نموذج عملي لأول نظام فیدیو تكس تفاعلي، وأصبح ھذا 1974سنة 
وھناك نوعان من خدمات .1979تاحا للاستخدامات العامة ابتداء من سنة النظام م

:الفیدیو تكس
والذي یعمل في اتجاھین فھو نظام تفاعلي :خدمات الفیدیو تكس السلكي

یستخدم عارض للصورة فیدیو دیسبلاي وغالبا ما یكون ھذا العارض جھاز 
ھاتفیة، وھو وسیلة الاستقبال التلیفزیوني ویتصل ھذا الجھاز بشبكة خطوط 

تستقبل صفحات من المعلومات تملأ كل صفحة شاشة التلیفزیون، ویتم 
تخزین ھذه المعلومات في قاعدة بیانات تكون جاھزة للتعامل معھا من خلال 

)1(.توظیف البحث الذي یقوم بھ مستخدم الجھاز

 خدمات التلیتكستteletext:یعد نظام التلیتكست أكثر شیوعا في العالم
تكس ولا یتیحـ ھذا النظاـم اتصالا تفاعلیا بل ھو نظام من نظام الفیدیو

ویعتمد ھذا النظام على استخدام قناة .اتصال لنقل المعلومات في اتجاه وحد
تلفزیونیة غیر مستخدمة لبث البیانات إلى أجھزة الاستقبال بدون تداخل مع 

.قنوات الإرسال العادیة
صفحات على عكس نظام الفیدیو تكس الذي یقدم  ویتیح ھذا النظام مئات ال

آلاف الصفحات بطریقة تفاعلیة، وقد ظھرت خدمت التلیتیكست في المنازل 
قبل خدمات الفیدیو تكس، ویعتمد نظامھا على عرض صفحات المعلومات 
بشكل متكرر بحیث یستطیع المستھلك أن یختار بین الصفحات التي تھمھ 

ة ثواني، وأحیانا لعدة دقائق قبل أن یتم نقل ویجب أن ینتظر المستخدم لعد
.الصفحة التي یبحث عنھا في جھاز استقبالھ

وظائف وخصائص تكنولوجیا الاتصال والإعلام:ثالثا
: وظائف تكنولوجیا الاتصال والإعلام-أ

تقدم تكنولوجیا الاتصال خدمات جلیلة للأفراد والمؤسسات والشركات 
سھلت علیھم المھام في مجال عملھم واختصرت ومراكز البحث والبنوك حیث 

)1990القاھرة، العربي للنشر والتوزیع، (لاتصال الجماھیريتكنولوجیا المعلومات صناعة ا: محمود علم الدین-1
.120ص



علیھم الزمن في تسییر شؤون إدارتھم وعملیاتھم المختلفة وتحقیقا للربح المادي 
.وتیسیر المعاملات

:ومن أھم ھذه الوظائف
لعبت تكنولوجیا الاتصال ممثلة بالحاسوب والأقراص ":وظیفة التوثیق-1

یرا في توثیق الإنتاج الفكري في المضغوطة وآلات التصویر الرقمیة دورا كب
مجال الاتصال والإعلام وذلك بتناول البحوث والدراسات الأكادیمیةـ 
والتطبیقیةـ العملیة والمعلومات المتخصصة في فروع الإعلام، بتناولھا 
لعملیات التجمیع ووضع النظمـ والأسالیب الفنیةـ الكفیلة باسترجاع مضموـن 

ل فھرستھ وتصنیفھ، ثم الإعلام بھ لیتحقق ھذا الإنتاج وتحلیلھ من خلا
الاستخدـام الأمثلـ لھذا الرصید الفكري، ویتسنى تیسیر الإفاـدة منھ للدارسین 

.)1("والباحثین والمھتمین والمنشغلینـ بھذا المجال
تعمل تكنولوجیا الإعلام والاتصال على تقدیم : وظیفة تقدیم المعلومات-2

عة والتي تتمیز بالضخامة بشكل غیر مسبوق، ذلك المعلومات المتعددة والمتنو
أن تكنولوجیا الاتصال الرقمیة والانفجار المعلوماتي والمعرفي جاء نتاجا 
للتطور السریع والغیر مسبوق لتكنولوجیا الاتصال وتكنولوجیا المعلومات 
والذي استفاد منھ الاتصال الرقمي وساھم في تعمیم الاستفادة من ثورة 

انتشارھا لاسیما وأنھا غطت جمیع المجالات مع القدرة الكبیرة في المعلومات و
.سعة التخزین وسھولة و إتاحة الوصول إلیھا في كل وقت وفي كل مكان

فھي تقدم العون للبشر من خلال توفیر أكبر قدر من التسھیل في التخزین "
.)2("المعلومات وتراكمھا ونقلھا، وإدارة أعمالنا واستكشاف ثقافات مغایرة

[سیرورة انتقال المعلومات-3 عملت تكنولوجیا الاتصال والإعلام على زیادة :
السرعة في إعداد الرسائل الإعلامیةـ والقدرات العالیةـ والسریعةـ في كتابتھا 

من مطبوعة إلى مرئیة، ومن مرئیة إلى (وتحویلھا إلى أشكال مختلفة 
ز الزمان والمكان، ولعب والقدرة على نشرھا وتوزیعھا متخطیة حاج)مطبوعة

الحاسوب في ذلك دورا كبیرا جراء استخدامھ حیث یتیح لنا قائمة ضخمة من 
المعلومات والخدمات للاستخدام الشخصي وإمكانیة الارتباط بمختلف شبكات 

.)3(]المعلومات
وتتم ھذه العملیة بدقة وسرعة كبیرة مثل برامج النقل المكتبي، والصحفي "

والفاكس میلي والبرید الالكتروني، وأصبح الحاسب الآلي وقواعد البیانات 
 والتي یطلق علیھا أنظمة الحاسب modemممتزجا مع خطوط الھاتف والمعدل   

الإلكتروني، والتي تتضمن النصوص المختلفة كالبرید الالكتروني  وعقد الندوات 

.75ص )2005، 1القاھرة، دار السحاب، ط(تكنولوجیا المعلومات الاتصال ومستقبل صناعة الصحافة : محمود علم الدین-1
.29ص)2006 الھدى،الجزائر، دار(قضایا الإعلام في زمن العولمة بین التكنولوجیا والایدولوجیا : محمد شطاح-2
.26ص)2003عمان، دار الشروق للنشر، (تقنیات الاتصال بین زمنین : إیاد شاكر البكري-3



عاھد العلمیة د، وتبادل المعلومات والبرامج العلمیة بین المراكز والمــــعن بع
.)1("على نطاق علمي واسع

وأیضا التحكم والاستكشاف من خلال برامج تسمح للطلاب بإجراء "
)2("التجارب، وتصمیم المواقف وتحلیل المتغیرات

قدمت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة من خلال الأجیال :التعلیم واكتساب الخبرات-4
 المشاركة في الندوات من الجدیدة للفاكس والھاتف وشبكة الانترنت فرصة

خلال طرح تساؤلات ومناقشة مواضیع متنوعة، ووسعت بذلك دائرة التعلیم 
.المفتوح أو التعلیم عن بعد بدل الحضور إلى المعاھد والجامعات

واستخدام الحاسوب في التعلیم حیث أضحى استخدامھ إستراتیجیة في الدول 
اتي باستخدام الحاسوب حیث یقوم لتطویر التعلیم وبرامجھ وتشجیع التعلیم الذ

التعلیم ھنا على تصمیم وإنتاج برامج تعلیمیة ونسخھا على الاسطوانات 
. للاستفادة منھا في التعلیم الفرديcdالمدمجة 

لقد كان لظھور تكنولوجیا الاتصال وتطورھا أثرا :البث التلفزیوني والإذاعي-5
كابل أو الفضائیات الرقمیة عبر بالغا في مجال الخدمة التلفزیونیة عن طریق ال

الأقمار الصناعیة، إذ أصبح الفرد یتلقى آلاف البرامج عبر آلاف القنوات في 
زمن قصیر وھو یرتشف فنجان قھوة، وحققت الإذاعة المباشرة عبر الأقمار 
الصناعیة قدرا ھائلا من المعلومات والترفیھ للمستخدمین في منازلھم مباشرة، 

ة في وجود الصورة التلفزیونیة من خلال ما یعرف وحدثت تطورات كبیر
.بالتلفزیون عالي الدقة

ولعبت المخترعات الأخرى كالفیدیو كاسیت، أقرـاص الفیدیو، ألعاب الفیدیو، "
 بعد )3(" على تغییرـ شكل التسلیة المنزلیةـ بشكل كبیرD.V.Dوالفیدیو الرقمي 

.أن كانت مختصرة على الإذاعة والتلفزیون
TELEوقدمت أنظمة ھذا  TEXTE للأجیال الجدیدة من أجھزة الاستقبال 

للجمھور فرصة متابعة الأخبار والأحداث وومضات على الكتب وبرامج القنوات 
وأھم عناوین الصحف والمجلات مطبوعة على شاشة التلفزیون، وھذه سمةـ من 

)4(.سمات تكنولوجیا الاتصال الحدیثةـ وھي قابلة للتحویل

لقد أدت تكنولوجیا البرید الإلكتروني على شبكة الانترنت : الإلكتروني النشر-6
إلى ازدیاد عدد المواقع الإعلامیة التي تقدم خدمات المعلومات في شتى 
المجالات، لاسیما في المجال الإعلامي حیث تقوم مئات الآلاف من المواقع 

رة من العالم بإعطاء معلومات عن الوقائع والأحداث التي تتم في بقاع كثی
وكتابة التقاریر الإخباریة والتعلیقات علیھا في إطار الخدمة الإعلامیة المتكاملة 

ص-1 .26 المرجع نفسھ، 
.462ص)2008، 1القاھرة، عالم الكتب للنشر والتوزیع، ط(دراسات في الإعلام وتكنولوجیا الاتصال : بسیوني إبراھیم حمادة-2
.21ص)2005عمان، دار الشروق للنشر والتوزیع،(الصحافة الالكترونیة في الوطن العربي :فیصلعبد الأمیر ال-3
.47ص)2006، 1القاھرة، مكتبة الأطلس للنشر والتوزیع، ط(تكنولوجیا الاتصال ومجتمع المعلوماتیة : حنان یوسف-4



 لتأیید الأفكار التي mobilizationالتي تراھا تلك المواقع، فتقوم بعملیة التعبئة
.تنادي بھا

ومناھضة غیرھاـ من الأفكار، حیث یمكن أن تسھمـ في تكوینـ رأي عام 
.ي نحو المواقف والقضایا والأفراد في زمن معینإقلیمي أو عالم

إن تكنولوجیا الاتصال الرقمي حیث أخرجت الفرد من :تجاوز قیود العزلة-7
عزلتھ حیث أضحى یتعامل لساعات طویلة مع الحاسب الشخصي بعیدا عن 
الاتصال بالآخرین في الواقع الحقیقي حیث لا یتم الاتصال وجھا لوجھ ولكن 

دثات والبریدـ الإلكتروني والحوارات مع الآخرین لا یعرف من خلال المحا
بعضھم البعض ولا تمیزھم سماـت خاصة سوى ما یفرضھ ھذا الواقع 
وحاجاتھ، بدءا من الصداقات الجدیدة مع الآخرین في ثقافات مختلفة إلى 
الاتصال بھذه الثقافات ذاتھا والتجول خلالھا بما یلبي حاجة الفرد إلى الاتصال 

.ه الثقافات وأفرادھابھذ
ونشأ جراء ھذا التفاعل ما یسمى بالمجتمعات الافتراضیة التي یجتمع 
أفرادھا حول أھداف أخرى قد تكون غائبة في المجتمعات الحقیقیة لھؤلاء 

.الأفراد مثل مناھضة  العنصریة أو تحریم الجنس والنوع

: خصائص تكنولوجیا الاتصال-ب 
كنولوجیا الاتصال منذ نشأتھا حتى الآن لم یتسبب في إنھ في تاریخ وسائل ت[

ظھور وسیلة جدیدة في القضاء على الوسیلة القدیمة وإلغائھا، بل إن الوسیلة 
الإعلامیة الجدیدة عادة كانت تستوعب الوسیلة أو الوسائل الإعلامیة القدیمة 

ح إمكانات وتطورھا، ویخرج من تفاعل الوسیلتین أو الوسائل معا وسیلة جدیدة تتی
جدیدة ومتعددة للجمھور في الاتصال وتبادل المعلومات ، فاللغة الملفوظة لم تلغ 
الاتصال غیر لفظي المعتمد على الإشارة والإیماءة كما أن الكتابة لم تلغ الاتصال 
اللفظي والطباعة استوعبت الكتابة وطورتھا والصحافة المطبوعة لم تقض على 

ى الصحافة بل استوعبتھا وأعطت لھا أبعاد أخرى الكتاب ولم تقض الإذاعة عل
.تجاوزت المكان وانطلقت إلى آفاق أرحب

ھ في الدراما ـــــوالسینما لم تقض على المسرح ولكنھا دمجت
ة، والتلفزیون لم یقض على الإذاعة المسموعة ولا على السینما بل ــــــــالسینمائی

، وجاء بعد ذلك الاتصال المستعین استفاد منھما وتجاوز إمكاناتھا إلى الأحدث 
computerبالحاسبات الالكترونیة mediated communication لكي یتضمن كل

الأشكال السابقة ، إذ نجد داخلھ كل الخدمات التي تتیحھا الحاسبات وشبكة 
الانترنت من نقل الوثائق والمعلومات المكتوبة والمصورة والمعتمدة على 

صدار الصحف الالكترونیة على شاشات الحاسبات الوسائط المتعددة وإ



الإلكترونیة، والصحافة المعلوماتیة التفاعلیة وعقد المؤتمرات عن بعد وجماعات 
.)1(]المناقشة والتخاطب عن بعد

:ویمكن أن نلخص خصائص تكنولوجیا الاتصال في النقاط التالیة
Interactivity:التفاعلیة-1

كنولوجیا الاتصال الحدیثة مجرد متلقي سلبي بل لم یعد الجمھور في ظل الت
أصبح المشاركون في العملیة الاتصالیة یؤثرـون على أدوار الآخرین وأفكارھم 
ویتبادلون معھم المعلومات،ویطلق على القائمین بالاتصال لفظ مشاركین بدلا من 
مصادر، وقد ساھمت ھذه الخاصیة في ظھور نوع جدید من منتدیات الاتصال 

حوار الثقافي المتكامل والمتفاعل عن بعد ما یجعلـ المتلقي متفاعلا مع وسائل وال
.الاتصال والفاعلین فیھا تفاعلا إیجابیا

Demassification: اللاجماھیریة -2
ما یؤخذ على تكنولوجیا الاتصاـل الحدیثة تحولھا من توزیع رسائل "

تصنیفھاـ لتلاءم جماعات نوعیة جماھیریة إلى المیل إلى تحدیدـ ھذـه الوسائلـ و
أكثر تخصصا، وتشیر الدلائل إلى أن رویة مارشال ماكلوھان عالم الاتصال 

Globalالشھیر الخاصة بوحدة العالم والحیاة في قریة عالمیة   village التي
حققتھاـ نھضة الاتصال الجماھیري خلال عقد الستینیات قد أصبحت في حاجةـ 

د التسعینیات والقرـن الحادي والعشرین حیت تتجھ وسائل إلى إعادة النظر في عق
التكنولوجیا الحدیثةـ إلى جعل خبرات القراءة والاستمتاع والمشاھدة عبارة عن 
خبرات معزولة لا كونھا خبرات مشتركة كما یرى ماكلوھان، وبذلك نشھد سقوط 

ي توصف العقل الجماعي حیث تنتشر وسائل الإعلاـم والاتصالات الجدیدـة الت
)2("بأنھا غیر جماھیریةـ بل إنھا ذات اتجاھات فردیةـ أو مجموعاتیة

Asychronization:اللاتزامنیة -3
وتعني إمكانیةـ إرسال الرسائل و استقبالھا في وقت مناسب للفرد المستخدم 
ولا تتطلب من كل مشارك أن یستخدم النظام في الوقت نفسھـ، فمثلا في نظم 

ي ترسل الرسالةـ إلى مستقبلھا في أي وقت دون الحاجةـ إلى البرید الالكترون
وجود مستقبل الرسالةـ في تلك اللحظة أو من خلال تسخیر تقنیات الاتصال 
الحدیثة مثل الفیدیو لتسجیل البرامج وتخزینھا ثم مشاھدتھا في الأوقات 

)3(.المناسبة

 أمام الحاسوب، فالمستخدم والمتصفح للشبكة لا یشترط فیھ والتزامن الدائم
بل لدیھ كامل الحریة في الحصول على المعلومات والبیانات في أي زمن یفضلھ 

وصیرورة للمعلومات دون انقطاع مع .وفي أي مكان مادامت الشبكة تشھد تدفقا

.43مرجع سابق، ص : خلاف جلول-1
ص2002، 1ولمة الإعلامیة، عمان، الأھلیة للنشر والتوزیع، طالع: مؤید عبد الجبار الحدیثي-2  ،220.
http://www.Moqatel.com/mokatel/data/mehoth/fenon: مستقبل الصحافة في القرن الواحد والعشرین-3



إمكانیة الاستعانة بوحدات التخزین الھائلة والعودة إلیھا في أي وقت شاء، وھذه 
 التفاعلیة بین الأطراف القائمة على الاتصال الخاصیة ھي التي وسعت البیئة

والتبادل وفق النظم الرقمیة التي تتمیز بالسرعة والسعة والمرونة، في العرض 
.والمشاھدة بما یلبي حاجات ھده الأطراف جمیعا

Mobility:القابلیة الحركیة-4
لاتصاـل تعني أن ھناك وسائل اتصالیة كثیرة یمكن لمستخدمھا الاستفادة منھا في ا

من أي مكان ثم نقلھا إلى مكان آخر أثناء حركتھ مثل الھاتف النقال والتلفزیون 
المدمج في ساعة الید وحاسب آلي نقال مزود بطابعة ، كما تعني إمكانیة نقل 

.المعلومات من مكان إلى آخر بكل یسر وسھولة
Convertibility: قابلیة التحویل-5

قل المعلومات من وسیط إلى آخر كالتقنیات وھي قدرة وسائل الاتصال من ن
التي یمكنھا تحویلـ الرسالةـ المسموعةـ إلى رسالةـ مطبوعة والعكس، كما ھو 
الحال في أنظمة التیلیتكس، التي تقدـم خدمات ووسائل مطبوعة على شاشات 
التلفزیون تلبیة لرغبات زبائنھا التي أضحت تتمیز بالتعدد والتنوع والتعدد ویبرز 

ا في أنظمة الدبلجةـ والترجمةـ للمواد المرئیةـ كما ھو الحال في بعض القنوات ھذ
euro):التلفزیونیة مثل sport-euro news))1(

Connectivity:قابلیة التوصیل والتركیب-6
وتعني إمكانیة توصیل الأجھزة الاتصالیة مثل الحاسبات الالكترونیة 

ى متنوعة من أجھزة أخرـى بغض والطابعات وأجھزة الھاتف بمجموعةـ كبر
.النظر عن البلد الذي تم فیھ الصنع والمكان الذي توجد فیھ

:التوجھ نحو التصغیر-7
تتجھ الوسائلـ الاتصالیة الجماھیریة في ظل ھذه الثورة إلى وسائل صغیرة 
یمكن نقلھاـ من مكان إلى مكان آخر بالشكل الذي یتلائم وظروف المستھلك أو 

ذي یتمیز بكثرة النقل والتحرك في ھذا العصر على عكس مستھلك المستخدم وال
:العقود الماضیة التي اتسمت بالسكون والثباـت ومن أمثلة ھذا الوسائل الجدیدة

.)2(تلفزیون الجیب،والھاتف النقال، والحاسب النقال المزود بالطابعة الالكترونیة
Ubiquity:الشیوع والانتشار-8

لعالم وداخل كل طبقة من طبقات المجتمع، فتكنولوجیا بمعنى الانتشار حول ا
الاتصاـل تتجھـ من الضخمـ إلى التصغیر ومن المعقدـ إلى البسیط، ومن الأحادي 
إلى المتعدد مثل الكمبیوترـ الذي یتمیز في أجیالھ الأولى بالضخامة والعملیات 

:ل وآخرونالبث التلفزیوني بواسطة الأقمار الصناعیة والتكنولوجیا الجدیدة صمن كتاب عبد االله بوجلا:  محمد شطاح-1
عین ( دراسة نظریة ومیدانیة –القنوات الفضائیة وتأثیرھا على القیم الاجتماعیة والثقافیة والسلوك لدى الشباب الجزائري 

.100ص)ملیلة، دار الھدى
ص-2 .101 المرجع نفسھ، 



د الخدمات المحددة لیصبح فیما بعد صغیرـا وفي متناول مختلف الشرائح ومتعد
 الذي یحتوى على multimediaوالوظائف وھو ما یطلق علیھ اسم الكمبیوتر 

.شاشة إلكترونیة وطابعة وفاكس وھاتف
Globalization:التدویل أو الكونیة-9

البیئة الأساسیة الجدیدة لوسائل الاتصال ھي بیئة عالمیة دولیة، وتطور "إن
لومات قد أدى إلى تغییر جذري بالوعي وتوسع تكنولوجیا الاتصال والإعلام والمع

الاجتماعي، وأزال عنصر المكان الذي كان أساس تجمع جمیع أشكال التجمعات 
الإنسانیة والتحالفات، إنھ بوجود وسائلـ الإعلام والاتصاـل المختلفةـ لم یعد 
التفاعلـ على أرض واحدـة ھو الباعث الأول للتجمع، بل أصبح التفاعل یتم عبر 

یا وسائل المعلومات والإعلام، متخطیا الحدود الجغرافیة عابرا فوق تكنولوج
)1("الحدود الوطنیة

: التعقید وكثافة الاستخدام-10
تكنولوجیا الاتصال وبالذات المتقدمة منھا تت سم بكثاف ة الاس تخدام رأس الم ال               

ك ز  والتعقید الشدید وارتفاع التكلفة، وھي لكل ذلك تأخذ صبغة احتكاریة، حی ث تتر      
.عادة في أیدي بناء القوة والنفوذ السائد في المجتمع

: الاحتكاریة وسیطرة قلة قلیلة علیھا-11
إن صناعة ھذه التكنولوجیا، تتسم ب التركیز ال شدید حالی ا ف ي ع دد مح دود م ن         
الدول ال صناعیة الكب رى، وم ن ال شركات العالمی ة متع ددة الجن سیات، وی ؤدي ھ ذا             

طلقة لھذه الشركات الاحتكاریة، لیس فقط على عملی ة نق ل           التركیز إلى السیطرة الم   
وتسویق ھذه التكنولوجیا في الدول الأقل تقدما ولكن أیضا ف ي الت أثیر عل ى طریق ة                 
إدارتھا واستخدامھا بل وصیانتھا ف ي أحی ان كثی رة ف ي ھ ذه ال دول، مم ا یع زز م ن                   

لم  ستوردة لھ  ا  إحك  ام قب  ضة المجتمع  ات الم  صنعة لھ  ذه التكنولوجی  ا عل  ى ال  دول ا    
.وترسیخ تبعیة ثانیة للأولى في المجال الثقافي

وت، دار النھضة العربیة، بیر(الھویات الوطنیة والمجتمع العالمي والإعلام: غسان منیر حمزة سنو، علي أحمد الطراح-1
.139ص)2002، 1ط



:سلبیات ومخاطر تكنولوجیا الاتصال:رابعا
إن التضافر والاندماج بین تكنولوجیا الاتصال والمعلومات والوسائط 
المتعددة یھب المعرفة والمعلومات قدـرات وإمكانات غیر محدودة على  اخترـاق 

منـ وكل غیر شئنا أم أبینا، وسیتغیر بسرعةـ غیر مسبوقةـ تربیتناـ الحدـود والز
وقیمنا وأخلاقنا واقتصادنا وسیاستنا على نحو من الأنحاء، وحتى أكثر النساك 
زھدا في الحیاة الدنیا، سیجد نفسھ معرضا للوسوسة التكنولوجیات الجدیدة 

 منتجات ھذه الثورة ومعارفھا، وحین یكون لابد لنا أن نستخدم ونستھلك ونتلقى
فنحن معرضون ومكشوفون بالضرورة لعواقبھا الأخلاقیة والثقافیة والسیاسیة 
السلبیة منھا والایجابیة، فھي وسائط وقنوات تصب في حیاتنا الیومیة وتلح على 
عقولنا وتتحدانا لكي نعید النظر في تربیتنا وفي سلوكنا وفي منظومتنا السیاسیة 

)1(.ة على المستویین الفردي والاجتماعيوالاقتصادیة والثقافی

وحین نتكلم على سلبیات ومخاطر تكنولوجیا الاتصال نقصد بذلك الأمور 
التي تقضي وتھدم قیم وأخلاق وعادات راسخة في المجتمع ومن بین ھذه 

:السلبیات
: التبعیة الاقتصادیة الإعلامیة-1

یالیة الغریبة أو توجد رابطة قویة بین تدفق المعلومات ونظریة الامبر
التبعیة، فالقوى المتعددة الجنسیات تقوم باختراق العالم الثالث وإخضاع شعوبھ 
بأنماط المعیشة الغربیة من خلال الموارد الإعلامیة كالأخبار والأفلام والبرامج 
التلفزیونیة، یجري التأثیر بھا على عقول أبناء العالم الثالث وصبھا في قالب الفكر 

ع تحقیق ھذا الھدف یسھل على الشركات المتعددة الجنسیات زیادة الغربي، وم
،والتي تسعى إلى تقسیمـ )2(مبیعاتھاـ بالتحالف مع الولایات المتحدـة الأمریكیةـ

الأول المركز أو القلب والثاني یتألف من الأطراف أو التخوم، :العالم إلى جزئین
كم قبضتھ على الأطراف والمركز الأول بطبیعة الحال ھو المسیطر الذي یح

الأخرى، وأن قطاع الاتصالات للنظام العالمي یتطور تبعا لمقتضیات النظام العام 
.وإن تدفق المعلومات من منطقة القلب إلى الأطراف یمثل حقیقة أوضاع القوة

إن التطور التكنولوجي السریع والشامل لتكنولوجیا الاتصال خاصة الأقمار 
وتر واستخدامھا على نطاق واسع یظھر بجلاء استجابة الصناعیة وأجھزة الكمبی

)3(للنیة التحتیة للنظام العالمي لمتطلبات العناصر المسیطرة في قلب النظام

وھناك جوانب أخرى تعمل على تكریس التبعیة للدول المتقدمة، فإذا كانت 
 وغیرھا التكنولوجیا تمثل العتاد، فإن البرمجیات تتألف من الأخبار وبرامج الترفیھ

من البرامج التلفزیونیة والإعلانات والمجلات تمثل الیوم أدوات السیطرة على 

.112مرجع سابق، ص: سمیر إبراھیم حسن-1
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الثقافة والتعلیم من المخارج حیث تبث الرسائل الإعلامیة إلى الدول النامیة بھدف 
)1(.الحط من قیمتھا وتشویھ ثقافتھا والإضرار بأھدافھا وجھودھا التنمویة

 تكریس وإشاعة قیم الاستھلاك الغربي لقد عملت ھذه التكنولوجیات على
وفرض النموذج الثقافي الأمریكي وترسیخـ قیم الإمتثالیة والقضاء على مبادرة 

.ونشاط إنتاجي حقیقيـ في العالم الثالث
: الفجوة المعرفیة-2

تحدث الفجوة المعرفیةـ بین الدول الغربیة ودول الجنوب نتیجة عدم تمكن 
واستخدام تكنولوجیا الاتصال من جھة، والاحتكار وتركیز ھذه الأخیرـة في التحكم 

التدفق الإعلامي مصدره القلب والذي تمارسھ وكالات الأنباء الغربیة الكبرى 
الشھیرة وھي الاسوشیتدبرس، والیونیتدبرس الأمریكیتین، ووكالة الأنباء الفرنسیة 

اعات ورویتر البریطانیة، حیث تقوم بتزوید معظم الصحف ومحطات الإذ
)2(.والتلفزیون في البلدان النامیة بالأخبار العالمیة

بعد تشویھھا وإعادة إنتاجھا وھي التي یتم الاعتماد علیھما كمصادر إعلام أساسیة 
.ذات شھرة عالمیة ومصداقیة مزعومة

لقد فرضت ھذه الوكالات نفسھا على الإعلام العربي مستفیدة من تطور 
تي تساعدھا على الشمولیة التغطیة للأحداث في العالم التقنیات وتوفر الإمكانات ال

وكتابة النصوص التي توحي بالموضوعیة والتجرد وسرعة توصیل الخبر ثم 
.تأمین التسھیلات التقنیة لتلقي الخبر

لقد أصبحـ الإعلام صناعة ضخمة وھامة تحتاج إلى إمكانات مادیة وتقنیة "
د ظاھرة امتلاك الشركات المتعددة عالیة ومتقدمة، الأمر الذي أدى إلى تزای

الجنسیات لتكنولوجیا الاتصاـل خلاـل العقدین الأخیرین من القرن العشرین وجعل 
تلك الظاھرة تثیر مخاوف العدید من الكتاب والمثقفین والقائمین على الأداء 
الإعلامي ودفعتھم إلى التحذیر من مخاطر تلك الظاھرة على الاستقلال الثقافي 

)3(". في الدول العربیة والنامیةوالفكري

: العولمة الثقافیة-3
لما كانت الثقافة ھي مجموعة السمات الخصوصیة الروحانیة والمادیة "

فإن طرح عالمیة "والفكریة والشعوریة التي تمیز مجتمعا أو مجموعة اجتماعیة
 یتطلعـ إلى الثقافة، أو الثقافة العالمیة، لا ینفیھا ولا یجادل في وجودھاـ بقدر ما

لیشمل لا المجتمع القطري فحسب، بل والمجتمع )فضاء الثقافة(توسیع فضائھا 
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العالمي كلھ، باعتبار الثقافة سلعة كباقي السلع الأخرى، وبحكم تناسق حاجات 
)1(.المستھلكین تحت ضغط التكنولوجیا الجدیدة ووسائل الإعلام ومعیاریة السلع

قافة عالمیة موحدة من مفھومي العولمة وینطلق الطرح المتبنى لوجود ث
والشمولیة، وھما محض مصطلحات اقتصادیة تعني أن فضاء الإنتاج والتسویق قد 

Systèmeتوسع تدریجیا لیشمل مجموعة أطراف السوق العالم أو النظام العالم 
monde وھو النظام الذي ربط مجتمعات مختلفة بسلع وشبكات تعمل وفق منطق ،

.افة ھي الأخرى اندمجت أو تم دمجھا، داخل ھذا النظامشمولي، والثق
ومن ھنا أصبح السوق الدولي، عبارة عن مجموعات كبرى من الأفراد «

تتقاسم نفس طرق الحیاة ونفس أنظمة القیم ونفس الأولویات والأذواق، وبالتالي لم 
یعد في ظل العولمة فضاء مستقلا بذاتھ بقدر ما أصبح جزءا من سوق عالمي 
یتحكم فیھ منطق رأس المال، وتتكرس في عمقھ أطروحة الأحادیة الثقافیة، وھو 

)2(»"أسیاد العالم"ما یعمل على تمریره باستمرار ما یسمى ب 

تنمیط العالم على نحو، نمط المجتمعات الغربیة :وكانت نتیجة ذلك«
كون وبالذات المجتمع الأمریكي وذلك من خلال نقل قیم المجتمع الأمریكي لی

المثال القدوة، وكذلك ترویج الإیدیولوجیات الغربیة وفرضھا في الواقع من خلال 
)3(.»الضغوط الإعلامیة والسیاسیة، وھذا ما تلعبھ تكنولوجیا الاتصال الیوم

وعملت ھذه التكنولوجیات على الغزو الثقافي المتواصل وتفكیك ثقافات 
ة الثقافیة، لأن ھذه التكنولوجیات الشعوب وطمس الثقافات الوطنیة، ومسائل الھوی

الحدیثة لا تعبأ بالتمایز الثقافي والأخلاقي، بل ھي تتقدم دون أن تلتفت یمینا 
.وشمالا تحقیقا للربح المادي

لقدـ تحولتـ میادین الحیاـة إلى شيء مرئي موجھ للاستھلاك ویتضمن «
یة عن السلع، ویكون المشھد كلا من السلع المادیة المرئیة والصورة المرئیة الماد

المشھد في ھذه الحالة لغة السلعة وتقنیة المرئي، وھذا الواقع یسلب الوجود 
الإنساني من التجربة الحقیقیة والمعنى، بل یحوـل الوجود 

بالمعنى الحقیقي إلى الوجود بلا معنى، ویصبح المرئي كذا أكثر أھمیة من الحقیقة 
)4(.»المعیشة ذاتھا

:ت الشخصیة انتھاك الحریا-4
لم یعد ھناك مجال لحیاة الفرد الخاصة لجسمھ وعائلتھ وممتلكاتھ وقیمھ في 
ظل التطور الھائل لتكنولوجیا الاتصال والإعلام الحدیثة، فقد تمت تعریة الفرد من 
جل ما یمیزه كشخص لھ سره ومكشوفة في الحیاة، فقد تحولت قیمة الإنسان في 

 المكشوفة على تكنولوجیا الاتصال، وھذا خضم ذلك إلى وضعیات من المرئیات
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على عكس الثقافات التي سبقتنا ومنھا التي ننتمي إلیھا إذ نجدھا سنت حدودا بین 
.)1()المواضیع الشخصیة وأخرى معروضة على الرأي العام

وازدادت تلك الانتھاكات مع مؤشرات انعدام القدرة من أي جھة أو سلطة (
علومات المتدفق، بدءا من الحكومات وأجھزة من المنع والتحكم بسبیل الم

المخابرات، وانتھاء برجل الدین ورب الأسرـة، وھذـا ما یعود بالخطورة على 
.)2()أولادنا وثقافاتنا وعاداتنا وتقالیدنا وقیمنا الاجتماعیة

: المخاطر الصحیة لتكنولوجیا الاتصال-5
علام على الجانب ھناك تأثیرات صحیة خطیرة لتكنولوجیا الاتصال والإ(

البیولوجي والفزیولوجي والنفسي للأفراد، والعدید من الأمراض كان سببھا 
الاستخدام المفرط لھذه التكنولوجیات فالإفراط في استخدام التلفون لم یعد شكلا من 
أشكال الوجاھة الاجتماعیة، بل صار ضربا من ضروب الإدمان، واستخدام 

تعب العین والصداع، فالمسافة القریبة بین الحاسوب لساعات طویلة یؤدي إلى 
العین والحاسوب تعرض الأفراد الذین یستخدمون بكثرة ھذا الجھاز إلى تعب 

Eyeالعین Strain والصداع والرؤیة المزدوجة Double Vision وارتفاع ضغط 
العین، أضف إلى ذلك الضغوط النفسیة لعدید ممن یعملون في مھنة الصحافة إذ 

م ضغوطا نفسیة كبیرة، خاصة لما تكون المدة المخصصة لتسلیم تمارس علیھ
)3().المادة للطباعة قصیرة، فتكون المنافسة حادة والانتقادات حادة ولاذعة

ویؤدي كثرة الجلوس والاستخدام المفرط للوسائل التكنولوجیة كالحاسوب 
مع، وألعاب الفیدیو إلى ضعف البصر، الإرھاق، التوتر، ضغط الدم، ضعف الس

.وھذا ما أثبتتھ الدراسات المیدانیة الغربیة في ھذا المجال...أوجاع الظھر،
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ماھیة وتطور شبكة الانترنیت:الفصـلــ الثاـلث

ماھیة شبكة الانترنیت وخصائصھا:أولا

 تعریف شبكة الانترنیت-               أ

Extraرانت والإكتسرانت الفرق بین الأنترنیت و الإنت-             ب net, Intranet,

Internet

 خصائص شبكة الانترنیت-             ج

التطور التاریخي لشبكة الانترنیت :ثانیاـ 

في العالـــمـــ-ت

في الجزائــــرــ-ث

الوظیفة الإعلامیة لشبكة الانترنیت:ثالثا 

الخدمات العامة للانترنت -                أ

خدمات الانترنیت للصحافة-       ب

 لقطاع السمعي البصريخدمات الانترنیت-               ج

ایجابیات و سلبیات الانترنیت:رابعا

 ایجابیات شبكة الانترنیت-                أ

 سلبیات شبكة الانترنیت-               ب



ماھیة شبكة الانترنیت وخصائصھا :أولا
: تعریف شبكة الانترنیت-أ

كلمة انترنیت لم تكن معروفة في اللغة الانجلیزیة قبل مسماھا بل نشأت نتیجة -
 التي تشیر إلى العلاقة البینیة بین شیئین أو أكثر وكلمة INTERإدخال السابقة 

NET تعني الشبكة لتعكس حقیقة أن الانترنیت ھي شبكة واسعة تربط بین عدید 
)1(.لمحدودةمن الشبكات ا

 ھي كلمة لاتینیة وبشكل أدق ھي كلمة انجلیزیة INTERNETوأصل كلمة 
"شبكة" وتعني NET:والثاني"بین" وتعني INTER:تتكون من جزأین، الأول

ونستوحي من ھذا الترابط بین عدد من "الشبكة البینیة"لذلك فكلمة الانترنیت تعني 
مل عددا كبیرا من الشبكات المترابطة فیما بینھا و بالفعل فالشبكة ھذه تش.الشبكات

)2(.في جمیع أنحاء العالم

شبكة للاتصالات أنشأتھا :فشبكة الانترنیت أو شبكة المعلومات الدولیة ھي:إذن
).الو م أ(

 والانترنیت ھي مجموعة ضخمة من شبكات الاتصال المرتبطة ببعضھا 
ت، ر ما یضاف إلیھا من شبكات وحاسباالبعض، وھذه المجموعة تنمو ذاتیا بقد

إلى وصفھا بشبكة الشبكات، وخاصة أنھا تضم وقد أدى تغلغلھا واتساع مداھا
في القمة تتربع شبكات الأساس أو العمود الفقري المتمركزة في :ثلاثة مستویات

الولایات المتحدة الأمریكیة، تلیھا الشبكات المتوسطة بالجامعات والمؤسسات 
م الشبكات الصغرى كالشبكات المحلیة والحاسبات بالشركات وحتى لدى الكبرى، ث

.الأفراد
إن تعریف شبكة الانترنیت بشكل دقیق صعب المنال لارتباط أي تعریف لھا 

ة بحقل علمي وبطریقة الاستخدام، ذلك أنھ یمكن استخدامھا على أنھا شبك
 كما یمكن ELECTRONICالبرید الالكتروني اتصالات في إرسال واستقبال

، كما یمكن TELECONFERENCINGاستخدامھا لعقد اجتماعات عن بعد 
ا تسمح أیضا باستخدامھا لإنشاء استخدامھا في تبادل ونقل الملفات والبرامج مثلم

تبادل الآراء أو بحث موضوع ذي اھتمام مشترك بین مجموعة من المستفیدین و
GROUP DISCUSSION.

 التي تعني شبكة، وقد انتقل NETالكلمة الانجلیزیة واشتق اسم الانترنیت من 
ومات التي تعني معناھا الدلالي من حقلھا المعجمي إلى تكنولوجیا الاتصال والمعل

International وھيــ لا تعني العالمیة لمصطلحــ شبكة المعلومات، Net Work
Interا تعنيوإنمــ com Net Work Nexionتأي الترابط بین الشبكا.

:ویعرفھا مؤید عبد الجبار الحدیثي بقولھ
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الانترنیت مجموعة من شبكات الاتصالات المرتبطة ببعضھا ولا یحكمھا "
كیان واحد بمفرده، وإنما یدیر كلا من مكوناتھا مؤسسات عامة وخاصة ھي أكبر 

ن الموارد في حواسیب الانترنیت من مجموع أجزاءھا وتشمل كنوزا ضخمة م
شبكات الأساس أو العمود :ثلاثة مستویات من الشبكات تتربع علىوھي تضم (

الفقري المتمركزة في الولایات المتحدة، تلیھا الشبكات المتوسطة بالجامعات 
.والمؤسسات الكبرى

وتمثل مصدرا ھائلا للمعلومات المختلفة تكفل ملایین البشر في شتى أنحاء 
ل تكنولوجیا الاتصالات العالم فرصة التواصل من خلال تزاوج وتكام

.)1("والحاسبات
,Extranet الفرق بین الأنترنیت و الإنترانت والإكتسرانت -ب Intranet , Internet

في الوقت الذي انتشرت فیھ الانترنیت انتشارا كبیرا في نھایة التسعینیات 
شبكة جدیدة وعرفت الشبكات المعلوماتیة تطورا مذھلا، لاح في الأفق میلاد 

وبدأ استخدام ھذه الشبكة الجدیدة على نطاق واسع .(تسمى شبكة الإنترانت
ل ـــود الفقري لسیر العمـــد من الشركات المحور والعمـــوأصبحت بالنسبة لعدی

ھي الشبكة الداخلیة التي لا تتعدى حدود الشركة "بالانترانت"داخلیا، والمقصود 
 الانترنیت ولكن لا تتسم بأیة علاقات مع الواحدة، والتي لھا معظم خصائص

أطراف خارجیة ولا تتعدى حدود العلاقات الداخلیة بین أفراد الشبكة الواحدة وھي 
مبینة على نفس نظام البرید الالكتروني المعروف وإن كان مقصورا فقط على 
عملیات الاتصالات بین أفراد الشركة سواء كانوا في نفس المبنى أو في بلدة 

.)2()أخرى
جدیدا، ویعني الشبكة الداخلیة والشبكة الشخصیة (ویعتبر ھذا المصطلح 

الفعلیة، والانترانت ببساطة ھي تطبیق للأعراف والتقنیات التي توظفھا الانترنیت، 
ولكن على نطاق شبكة خاصة بمؤسسة أو شركة، وتتمیز ھذه الدوائر بأنھا تعطي 

ملفات الاتصال ومعلومات المنتجات، مما مظھرا منتظما لقواعد بیانات العملاء و
یعني أنھا أسھل استخداما من قبل الموظفین، وبھدف بناء المؤسسات لتسھیل تسییر 

.)3()أعمالھا الیومیة
ورغم أن شبكة الانترانت عرفت انتشارا كبیرا في أوساط المؤسسات 
والشركات، لكونھا أحدث وأسرع وأدق طریقة لتبادل المعلومات داخل 

مؤسسات، فقد عاب البعض استقلالیة نظام الانترانت وبعده عن الأطراف لل
الخارجیة، في حین رأى البعض الآخر أن نجاح مشروع  ما لن یأتي إلا بعلاقة 

.متواصلة واتصال دائم مع موزعیھ وعملائھ
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كانت لابد أن تتسع لتشمل أطرافا خارجیة قد (ولإزالة عیب استقلالیة الانترانت 
ة بالمؤسسة والمؤسسة بنفسھا بالاطلاع على ھذه البیانات و ھذا عالم تكون لصیق

 والتي ھي نتاج لتزاوج كلا Extranet"الاكسترانت"جدید تحتم ظھوره وھو عالم 
من الانترنیت والانترانت وتعني خلق علاقة جدیدة بین المؤسسات وبین عملائھا 

نیت العامة وبین الانترانت وشركائھا ویمكن عد الاكسترانت حلقة وصل بین الأنتر
Fireالخاصة، فھي تسمح لشركاء أعمال المؤسسة بالمرور عبر الحوائط الناریة 

Walls التي تمنع ولوج الدخلاء Intruders والوصول لبیانات المؤسسة أو على 
الأقل جزء منھا وھكذا بمكن القول أن الإكسترانت یمكن النظر إلیھا على أنھا ذلك 

ترانت والذي امتد للمستخدمین من خارج المؤسسة وحواجز الجزء من الان
.)1()الشبكات لخدمة الأعمال وبین شركاء الأعمال

 خصائصھا-ج
:التفاعلیة-أ

ادر الأخبار والمعلومات وبین المستخدمین ــط بین مصـــام یربــنظ"ھي 
في المنازل والمؤسسات یمكن من خلالھ تبادل التأثیر والتفاعل بین المصدر 

.)2(والمستقبل ویتم ھذا الربط بین العرض المرئي وبین الكلمة المطبوعة
"ویمكن تعریفھا على أنھا الجھود المخططة في تصمیم مواقع الوسائل الإعلامیة :

 للمتلقي بأكبر قدر من المشاركة حــا، التي تسمـــا ومحتواھــدة وبرامجھـــالجدی
محتوى والخدمات المتاحة على شبكة في عملیات الاتصال والاختیار الحر من ال

.)3(الانترنیت بقدر حاجاتھ وتفضیلھ واھتمامھ
تعتبر التفاعلیة أھم خاصیة لشبكة الانترنیت وھي التي تمیزھا عن وسائل 
الاتصال  والإعلام الأخرى والتي لیس لھا مجال للتفاعل بل ھي وسائط لنقل 

یما لا متناھي للاستقبال أو التلقي الرسائل للمتلقي، أما شبكة الانترنیت فالمجال ف
رد وتعدیل الرسائل وإعادة الإنتاج وحریة الاتصال مع من شاء ـــة والـــوالمناقش

.في أي موضوع وفي أي زمن شاء
الجھود المخططة في تصمیم مواقع الوسائل :ویمكن تعریف التفاعلیة ب

قي بأكبر قدر من الإعلامیة الجدیدة وبرامجھا ومحتواھا، والتي تسمح للمتل
المشاركة في عملیات الاتصال والاختیار الحر من المحتوى والخدمات المتاحة 

)4(.على شبكة الانترنیت بقدر حاجاتھ وتفضیلھ واھتمامھ

فالتفاعلیة ھي الخاصیة الممیزة لشبكة الانترنیت ذلك أن المتلقي لن یكتفي 
تفاعلا ایجابیا ویصبح قادرا بدور المتلقي السلبي، بل سیتفاعل على ھذه الوسیلة 

على تحدید محتوى الرسالة الإعلامیة، وتوقیت تلقیھا، وبذلك قضت على مركزیة 
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وسائل الإعلام والاتصال، كما عملت الأقمار الصناعیة على لامركزیة البث 
)1(.التلفزیوني

ورغبة من الوسائل الإعلامیة في تجاوز مفھوم الاتصال الخطي ومحاولة إثارة 
ة المتلقي للتفاعل فإن جھودا حثیثة كان یبذلھا القائمون على ھذه الوسائل دافعی

الملتقي مع الوسائل الإعلامیة وتفاعل .محاولة دعم نظام الاتصال في اتجاھین
:ومن أمثلة ذلك.القائم على الاتصال، للاقتراب من فكرة المشاركة والتفاعلأو

commentمعدة للتعلیق أبواب برید القراء في الصحف أو المساحات ال
الاستطلاعات للقراء، بالإضافة إلى المحاولات الأولى في التلفزیون منذ أو

winkyالخمسینات لإثارة الأطفال على المشاركة والتفاعل في برنامج  dink الذي 
م على الشاشة بأدوات خاصة للمساعدة في الخروج ـــال الرســـیطلب من  الأطف

.   في ھذه الحلقاتwinkyلیھ من المأزق الذي یتعرض إ
talkو كذلك ما وفرتھ البرامج الحواریة  show في الرادیو والتلفزیون من 

اتصالات المستمعین والمشاھدین بالھاتف أثناء عرض البرامج للمداخلة بالرأي 
راف بھذه الجھود الحثیثة أنھا لم ترق ـــــوار، ومع الاعتــــة في الحـــوالمشارك
.)2(لیة الكبیرةإلى التفاع

 إن التفاعلیة بمعناھا الحقیقي، مع الوسیلة أو المحتوى أو القائم بالاتصال 
برزت وظھرت بشكل كبیر على شبكة الانترنیت أكثر من وسیلة أخرى، نتیجة 
الحریة الكبیرة في المشاركة فیھا والمساھمةـ لأن المستخدمین والفاعلین فیھاـ 

. ولیس ھناك نظام أو منظمة واحدة تتحكم فیھاسواسیة لأنھا لیست ملكیة لأحد
لقد عززت التفاعلیة مع شبكة الانترنیت من المفھوم الرئیسي للمستخدم "

النشیط الذي تقوم علیھ نظریة الاستخدامات و الإشباعات إذ یشیر المفھوم إلى 
ة  تبادل الأدوار بین القائمین بالعملیة الاتصالیة وفق درجة عالیة من السیطر

وحجم .قوامھ تعدد فرص المشاركة والاختیار المتاحة أمام المستخدم .والتحكم 
المجھود الذي یبذلھ المشارك في العملیة الاتصالیة من اجل الحصول              

.)3("ومناقشتھا و تحلیلھا ، والرد علیھا.على المعلومات
التفاعلیة نظاما وبفصل نموذج الإعلام الرقمي على شبكة الانترنیت أضحت 

أكثر قدرة على تنمیة مشاركة المستخدم وتحقیق درجة عالیة من التحكم في 
لشبكة سواء في منتدیات النقاش الاتصال، والمشاركة والنشر الفوري في ا

.)4(تحریر مقال و إرسالھ مباشرة عبر البرید الالكترونيأو
:سمات معینة منھاولنعرف المعنى الحقیقي للتفاعلیة لا بد أن تتوفر فیھا 
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 أن التفاعلیة سمة طبیعیة في الاتصال الشخصي وسمة مفترضة لوسائل -
الإعلام وخاصة الانترنیت، فالجمھور على الشبكة لبس مجرد مستقبل للرسائل 

.وإنما مرسل لھا في الوقت ذاتھ الأمر الذي یحقق مستوى مرتفعا من التفاعل
ل الشخصي المتمثلة في رجع الصدى  یجب التمییز بین التفاعلیة في الاتصا-

والتفاعلیة كمفھوم حدیث مرتبط بتكنولوجیا الاتصال الحدیث والمتمثلة في 
.الاتصال عبر  الانترنیت

 التفاعلیة قد تكون تزامنیة أو غیر تزامنیة، فالدردشة مثلا أداة تفاعلیة تزامنیة -
ن واحد، أما في آ)المرسل والمستقبل(یشترط فیھا وجود  طرفي الاتصال 

البرید الالكتروني فھو أداة تفاعلیة غیر تزامنیة   لا یشترط فیھا وجود طرفي 
.الاتصال في آن وحد

التفاعلیة اتصال تبادلي ذو اتجاھین من المرسل إلى المستقبل ومن المستقبل (
.إلى المرسل

.       فھو اتصال یصعب فیھ التمییز بین المرسل والمستقبل
. الاستجابة ھي جوھر الاتصال التفاعلي وبدونھا لا یتم التفاعل-
فالمستقبل . سیطرة المستقبل في العملیة الاتصالیة شرط من شروط التفاعل -

یستطیع في ظل تكنولوجیا الاتصال التفاعل بتغییر أو تعدیل شكل ومضمون 
،كما أن المستقبل یمكنھ اختیار الرسالة الاتصالیة الموجھة إلیھ             من المرسل

الموضوع المناسب لھ من بین البدائل المتعددة التي یتم عرضھا عبر شبكة 
الانترنیت علاوة على قدرتھ على تبادل الرسائل مع المرسل والتعرض للمحتوى 

.الاتصالي في الوقت الذي یلائمھ
دف من الاتصال ة أي أن یدركوا أن الھـــرورة إدراك المشاركون للتفاعلیـــ ض-

.ھو التفاعل ولیس الإقناع
لمستقبل فرص التفاعلـ مع التفاـعلیة خاصیة الوسیلة، فالوسیلةـ التفاعلیة تتیح ل-

.)1()ومع المضمون في آن واحدالمرسل 
 أشكال التفاعلیة-

:تتخذ التفاعلیة على شبكة الانترنیت أشكالا عدة
:التفاعل مع الوسیلة-1

 الحاسبات أشكالا عدیدة من التفاعلیة مثل البحث عن یقدم الاتصال عبر(
المضامین وإتاحة رد الفعل أو رجع الصدى والمواقع الإعلانیة بالمقارنة مع 
الوسائل الإعلامیة المطبوعة والمذاعة، فان مستخدمي الانترنیت یسھل علیھم 

لات الاتصال بالقائمین بالاتصال من خلال قوائم البرید الالكتروني ذات الوص
.القائمة للمحررین والمخرجین
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والیوم وبالإضافة للبرید الالكتروني تقوم المواقع الإخباریة الالكترونیة 
تجریب أسالیب مختلفة لقنوات رد الفعل مثل الخطابات الالكترونیة بتجریب أسالیب 
مختلفة لقنوات رد الفعل مثل الخطابات الالكترونیة إلى المحررین وغرف الحوار 

.)1()واللوحات الإخباریة وندوات النقاش والأسئلة الموجھة للخبراءالحي 
وقدرتھ على المشاركة على ویلعب دور المستخدم دورا كبیرا في عملیة الاتصال 

 الوسیلة و التأثیر علیھا بالتفاعل مع الأجھزة بما یحق تلبیة اختیاراتھ  أوالواسطة
محتوى وتقدیمھ، والقدرة على التجول والمشاركة مع القائم بالاتصال في بناء ال

.الحر في المحتوى والاختیارات المتجددة
: التفاعل مع المحتوى–2

یتوفر المحتوى المعروض على شبكة الانترنیت على اختیارات تكون ذات 
معنى أو بینھا ارتباطات معینة تتیح للجمھور الاستفادة من إمكانیة التفاعلیة التي 

ري فالمستخدم مغرم بالاكتشاف أكثر من كونھ مجرد متلقي سلبي یتیحھا النشر الفو
یستقبل المعلومات وكلما تفاعل المستخدم مع المضمون كلما زاد اندماجھ فیھ وتأثره 
بھ، بل انھ كلما زادت وتنوعت أشكال المشاركة وتبادل الآراء بین مستخدمي أحد 

.تصالالمواقع الذي یتیح لھم ممارسة الدور الایجابي في الا
    كما تؤثر التفاعلیة في تقدیم المادة العلمیة واستخدام المادة الإعلامیة التفاعلیة 
حسب اھتمامات وخبرات المستخدمین المتنوعة بمعدلات أعلى في الفھم و الإدراك 

.)2()والتذكر واستقبالھا بشكل متتابع تقلیدي سیكون فیھ المتلقي سلبیا
:مستخدمین التفاعل مع الفاعلین وال-3

     إن القدر الكبیر من الحریة و الاختیار والتجول على شبكة الانترنیت، دعمت 
بروز التفاعلیة بین المستخدمین للشبكة فیما بینھم وبین الفاعلین فیھا، حیث عمقت 
الشبكة من الاتصال التفاعلي بین المستخدمین من اجل التعرف على أداء 

المتخصصین في مختلف مجالات العلم والثقافة ومقترحات الأساتذة والدارسین و
والفنون والخدمات فیتبادلون المحادثات والنقاش فیما بینھم فیكون المستخدم متلقیا 
تارة ومصدرا تارة أخرى،وكلما كان المستخدم قادرا على طرح الأسئلة 
والاستفسارات وطلب المعلومات، فان مستوى استقبالھ وإدراكھ لھا سوف یكون 

وھدا ھو المحور الأساسي الذي تعتمد علیھ التفاعلیة في كل مرة یلجأ إلیھا أعلى 
المستخدم في لتعامل مع الآخرین والمادة والتحكم فیھا یكون مدفوعا بسؤال ویرید 
الإجابة علیھ من خلال الاتصال والتبادل والإعلام وضرورة تحقیق الوصول إلى 

 بین التزامنیة و اللاتزامنیة حتى یصبح المرونة الزمنیة في الاتصال و التي تتراوح
.اتصالا تفاعلیا
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ومن خلال أشكال التفاعلیة السابقة یمكن أن نلاحظ عدد من المفاھیم (
والخصائص  التي ارتبطت بمفھوم التفاعلیةـ وعلاقاتھا بكل من المتلقي والمحتوي 

والقائم بالاتصاـل والمشاركین
.)1()اتھا الآخرین بالإضافة إلى الوسیلة ذ

: الجمھوـر المجزـأ-د 
ومعنى الجمھور المجزأ إمكانیة القائم ″     وھي الخاصیة الثانیة لشبكة الانترنیت 

ھ إلى جماھیر عدیدة كل منھا یمثل قطاعا متجانسا ـل برسالتــال أن یصــبالاتص
ال الجماھیري التقلیدیة التي تصل ـل الاتصــال مع وسائــفي داخلھ، بخلاف الح

 جمھور عام متباین وغیر قادر على الاتصال المباشر والفوري مع القائم إلى
.)2("بالاتصال أو بأعضاء آخرین في نفس الجمھور

، والارتقاء بدور المتلقي علیة الكبیرة على شبكة الانترنیتلا نبالغ إذا قلنا أن التفا(
صالیة، بعد أن ساد إلى مستوى المشاركة بنسبة كبیرة في العملیة الإعلامیة والات

اتجاه وسائل الاتصال والإعلام حتى عشر سنوات مضت إلى تجزئ جمھور 
 لكن ھذا الاتجاه تغیر الآن إلى فردیة أو تفرید ھذا Dymassificationوسائل الإعلام 

 لتلبیة حاجات الأفراد المتلقین custmization أو التفصیل Individialityالجمھور
 تھم التي یرصدھا القائم بالاتصال في مختلف المواقع، حسب اھتماماتھم وتفضیلا

وبالتالي كان علیھ أن یوفر من المحتوى ما یسمح للمتلقي بالاختیار من بین 
.)3()صنوف المحتوى المختلفة 

ونظرا لثراء الشبكة بالمعلومات والصور في مختلف المواقع الالكترونیة فان الفرد 
و بحاجة إلیھا، ولیس كل الأفراد لدیھم نفس ینتقي المواقع والمضامین التي ھ

.الاھتمامات والإشاعات
: التزامنیة -ه

     و التزامنیة تعني أن الاتصال على الشبكة یتمیز بالتجدید والحداثة والحالیة 
بدرجة تفوق حداثة الوسائل الاتصالیة الأخرى، وتتجلى ھذه الخاصیة في الأنماط 

حیث یمكن المستخدم chaltingة كالتخاطب الفوري الاتصالیة العدیدة على الشبك
من التحاور مع كاتبھ أو إرسال رسالة إلیھ  وانتظار الرد علیھ فورا و ھذا یعطي 

.)4(" أي یضفي علیھا سمة الفوریة والمباشرة–تفاعلا كبیرا للعملیة الاتصالیة 
وكذلك المشاركة في منتدیات النقاش والحوار یتطلب الحضور الفوري 

ل والأفكار من المشاركین في ـللمستخدم زمن العملیة الاتصالیة فیتلقى الرسائ
المنتدى، فیقرأھا ویرد علیھا من وجھة نظره، ویستمر النقاش مدة طویلة یكون 

.المتلقي حاضرا بكل حواسھ وجوارحھ یتابع كل مضمون یعرض أمامھ
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ASYNCHRONEITY: اللاتزامنیة-و 
م إلى إمكانیة الإرسال والاستقبال عبر الوسیلة الاتصالیة ویشیر ھذا المفھو(

في الوقت الذي یناسب ظروف طرفي العملیة الاتصالیة، أي أن المرسل والمتلقي 
لدیھ إمكانیة إرسال واستقبال وتخزین واستدعاء المعلومات من الوسیلة في الوقت 

.)1()الذي یراه ملائما لھ
دمات مثل البرید الالكتروني إذ یمكن للمستخدم وتكون اللا تزامنیة في بعض الخ"

إرسال واستقبال رسائل في غیر أوقات إرسالھا ویتم الاحتفاظ بھا في صندوق 
 لحین دخولھ إلیھ، ویستطیع المستخدم تأجیل إرسال INDOXالبرید الخاص بھ 

.)2("رسالة لتصل إلى المرسل إلیھ في موعد محدد
:لأنترنیت التطور التاریخي لشبكة ا-ثانیا

قبل أن أتحدث عن المراحل  التي مرت بھا شبكة الانترنیت وتطورھا، لا بد 
فقد "من الحدیث أولا عن أصول الفكرة أو المنطق الحقیقي لإنشاء ھذه الشبكة، 

ارتبطت بدایة فكرتھا بتكنولوجیا الأقمار الاصطناعیة، وكانت وكالة الفضاء 
رض بتمعن ودقة وتفرد لھا مبادرة خاصة تراقب الأ"النازا"والطیران الأمریكي 

ھي مشروع الأرض، تجمع المعلومات عبر الأقمار الاصطناعیة المتخصصة في 
الرصد العلمي للكوكب، وكذلك طائرات المسح والساحات الفضائیة المختلفة، 

، Noaaوتساھم فیھا الوكالة الوطنیة الأمریكیة حول المحیطات والغلاف الجوي 
.)3("ي مراقبة المحیطات والغلاف الجوي وأحواض البحاروتختص مھمتھا ف

 وحصولھم على معلومات وانطلاقا من ھذا الانجاز المحقق من طرف العلماء
 في إنشاء شبكات معلوماتیة عالمیة، ویرجع أول تاریخ مدون لفكرة جمة، فكروا

عدھا ، ب1962أو إقامة شبكة اتصال بین كمبیوترات متباعدة إلى عام "التشبیك"
.تجلى للانترنیت عھد جدید

 وقد مر تطور شبكة الانترنیت عبر ثلاثة :انتشار شبكة الانترنیت في العالم-أ
:حقب أو مراحل

( مرحلة البنتاغون-1 :1969-1980(
 وكانت تسمى وقتئذ 1969إن بدایة استخدام شبكة الانترنیت كانت في سنة 

 حكومیة عالیة السریة بالولایات  وكانت مقصورة على دوائرArpanet"أربانت"
المتحدة الأمریكیة، وتدعمھا وزارة الدفاع الأمریكیة، وكان الھدف منھا ھو إجراء 
تجارب لإنشاء شبكة الربط بین مراكز أبحاث ومحطات استطلاع وتحكم بالأسلحة 
النوویة، في عدد من ولایات أمریكا والشرط الرئیسي، كان استمرار عمل الشبكة 

قفھا، في حالة وقوع ھجوم نووي على الو م أ، ونجحت وكالة الأبحاث وعدم تو
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المتقدمة في إنشاء واستخدام بروتوكول لتنظیم حركة نقل وتبادل المعلومات، بین 
:أجھزة الحاسب الآلي المختلفة وھو ما سمي ب

IPبروتوكول الانترنیت .
ICP1(. البروتوكول المتخصص للاتصال(

"إذن نقول أن شبكة الانترنیت نشأت في ظل التحولات الإستراتیجیة التي :
اتخذتھا القیادة العسكریة الأمریكیة الممثلة بوزارة الدفاع إبان الحرب الباردة بین 
المعسكرین الشرقي والغربي، وذلك تحسبا من احتمال تدمیر أي مركز من مراكز 

یة سوفیتیة، مما سیؤدي إلى شلل الاتصال الحاسوبي المعتمدة بضربة صاروخ
الشبكة الحاسوبیة بكاملھا وحرمان القیادة العسكریة الأمریكیة من الإسناد 
المعلوماتي، فقامت الحكومة الأمریكیة بإنشاء الشبكة أربانت وربطت وزارة 
الدفاع الأمریكیة ببن أربعة معامل أبحاث حیث یستطیع العلماء تبادل المعلومات 

مت بتخطیط مشروع شبكة اتصال من حواسیب، یمكنھا الصمود أمام والنتائج، وقا
أي ھجمة سوفیتیة محتملة، بحیث إذا تعطل جزء من الشبكة تنجح البیانات في 

.)2(تجنب الجزء المعطل، وتصل إلى ھدفھا
وتمیزت مرحلة البنتاغون بالسریة التامة، وتمویل الأبحاث العلمیة ابتداء من 

ل الحزم الرقمیة إلى أن وصل إلى نقطة التحول النوعي أول بحث نظري حول نق
في الثقافة المعلوماتیة التي أعقبھا تحویل كل أنواع المعلومات والصور، 
الأصوات، الكلمات ، الأفلام، والبیانات إلى اللغة الرقمیة عبر البرمجة مما یعني 

.)3(نقلھا وتداولھا بین كمبیوترات متباعدة إلى الأرض
( العلماء والأكادیمیین مرحلة-2 :1980-1988(

بعد النجاح الباھر لھذا النظام في ربط الاتصال بین مختلف الحاسبات 
الرئیسیة المتوسطة، بدأت الجھات الأكادیمیة من جامعات ومعاھد في الارتباط 
بھذه الشبكة لتبادل المعلومات العلمیة التي تخدم الباحثین بالدرجة الأولى، نشأت 

أربانت باعتماد نفس البروتوكول، والتي أنشأتھا :ت ارتبطت بعدة شبكا
المؤسسة الوطنیة للعلوم بأمریكا واتسع ارتباطھا بمعظم مناطق الولایات المتحدة 

.)4(من جامعات ومعاھد أكادیمیة
ثم توسعت الشبكة في الولایات المتحدة وربطت بجامعات في كندا 

.لیابان وبریطانیا، وشبكات أخرى في فرنسا و ا
Nordوساھمت أوربا بممرات للنقل السریع مثل  " netض توفیر إمكانیات لغر

.)5("من مائة ألف حاسوب متفرقة عبر عدد كبیر من الشبكاتوبسط أكثر 
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و من ھنا أضحى الكثیر من الباحثین ینشرون بحوثھم ودراساتھم على شبكة 
فسح المجال للمناقشة مع طلبة الانترنیت ویشركون عناوینھم وأرقام ھواتفھم مما 

.العلم وأرسى نوعا  من التقارب وتبادل الخبرات العلمیة
 أن كل شيء مطبوع ویمكن إدخالھ في شبكة الانترنیت في الولایات المتحدة «

1500 ألف كتاب والتي تصدرھا كل سنة وأكثر من45مثلا تدخل أكثر من 
 دوریة 250قطاعات، دوریة تتناول مختلف المجالات وال3700صحیفة و

 ألف كتاب جدید تصدر 40والیابان تدخل سنویا عبر الانترنیت.للمھندسین فقط
.)1(» في العالممما جعل لانترنیت اكبر مكتبة سنویا في الیابان 

: مرحلة الانترنیت الجماھیریة -3
وبدأت ھذه المرحلة مع بدایة التسعینیات حیث وصلت الانترنیت إلى 

. بإمكان الجمھور أن یشترك فیھا من جمیع أنحاء المعمورةالعالمیة التي
وبمرور الزمن بدأ الناس أكثر فأكثر یربطون حاسباتھم بعضھا ببعض مع "

اعي الذي وفي مرحلة ثانیة بدؤا في ربط حاسباتھم بالقطاع الصن.شبكة الانترنیت 
لبحثیة وعلى مدار  التي تستخدم لدعم المھام العالمیة واینتج الحاسبات والبرامج

عشرین عاما قدمت ھذه الشبكة خدمات جلیلة لأسرة البحث العلمي ، وكانت تنمو 
.بشكل مضطرد في كل عام

بینما خطا الناس خطوات خارج نطاق المؤسسات الكبیرة والتي تم توصیلھا 
بالشبكة  في وقت مبكر إلى مؤسسات صغیرة والتي زاد عددھا وأصبحت تستقبل 

.)2(»لعلماء والباحثینالمزید من ا
:وعرفت ھذه المرحلة تطورا سریعا لشبكة الانترنیت وتطویر برامج الخدمة مثل 

mosaic وأصبح الكل یتسابق لشراء الحاسوب وربطھ بالشبكة واكتشاف ھدا  
العالم الفسیح، ویرجع ذلك الإقبال إلى الحریة التامة التي یجسدھا المستخدمون 

.لانترنیتوالمتعاملون مع شبكة ا
 حدث شيء جدید، إذ خرج من معطف الانترنیت أجنحة 1993 وفي عام «

للوسائط المتعددة، وھي عبارة عن مجموعة من مستلزمات البرمجة أو البرامج 
الخاصة ، ووسیلة لتجمیع الوثائق معا مما یتیح لمستخدمي ھده الوسائط التجول 

 والفیدیو ، بمج رد توجیھ عبر الشبكة وأن یشاھد كل ما فیھا الصوت والصورة
الماوس والضغط علیھ، وھنا انبثق نور جدید، إذ لم تعد الانترنیت مجرد وسیلة 
لإرسال واستقبال البرید الالكتروني ونقل البیانات عبر الشبكات الحاسوبیة بل 
أصبحت بمثابة مكان یعج بالناس والأفكار یستطیع زیارتھ والتجول في جنباتھ، 

لم الواقع الافتراضي ن لقد كانت ھذه الشبكة تعتمد على بث وھو ما یعرف بعا
.)3(المعلومات ونشرھا ، ولكن أضیف إلیھا بعُد جدید ھو التفاعل 
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 رغم أنھا 1993ویمكن القول أن انتشار الانترنیت بشكل واسع بدأ في عام 
كانت موجودة منذ أكثر من عقدین من الزمن، وحتى وسائل الإعلام أصبحت 

باعتبارھا وسیلة جدیدة ومتطورة یمكنھا أن تغیر من .ھا بصوت عالتتحدث عن
حیاة العالم في مجال الاتصالات وسبق المنظمات الصغرى والمصالح التجاریة 
وحتى الأفراد بھا، من خلال آلاف الشبكات حول العالم ویصل عدد الشبكات التي 

.)1( ألف شبكة 95تحتویھا إلى 
دولة، وبینت 170د الدول المستقلة بالانترنیت  بلغ عد1996وفي نھایة عام 
 سیشھد دخول الانترنیت إلى جمیع دول العالم، وكان 1998الدراسات  أن عام 

 موقعا، لكن تضاعفت عشرات 35م 1997عدد المواقع المنتجة في بدایة عام 
. موقعا350المرات لتصل إلى 
38نترنیت من ، كذلك فقد ازداد عدد المشتركین في الا1998نھایة عام 

، ومن المتوقع 1998 ملیون مستخدم بدایة من 100 إلى 1994ملیون مستخدم عام 
320 إلى1998ملیون نسمة عام 100أن یقفز عدد المشتركین  في الانترنیت من

.)2(2002ملیون مستخدم في نھایة عام 
إذن نقول أن الانترنیت نسجت خیوطھا كالعنكبوت، واغلب الأفراد علقوا 

كھا، فراحوا یشترون العتاد ویرتبطون بھا، لما وجدوا فیھا من معلومات جمة بشبا
في شتى المجالات، و وجدوا فیھا مساحة واسعة لإبداء الرأي ونشر أفكارھم دون 
قید أو شرط وأضحى الأفراد یتصلون ببعضھم البعض  من مختلف الأقطار دون 

.لعالمیةحواجز أو قیود، ووصلت بذلك الانترنیت إلى مرحلة ا
: انتشار شبكة الانترنیت في الجزائر-ب

 عن طریق 1993ارتبطت الجزائرـ بشبكة  الانترنیت لأول مرـة سنةـ 
dialupمركز البحث في الإعلام العلمي والتقني بواسطة خط ھاتفي متخصص 

وتم ھدا الارتباط في إطار اتفاقیة التعاون المبرمجة مع الیونسكو ، حیث أقامت 
pts:لربط الكامل مباشرة من ایطالیا عبر البحر بخط تقدر سرعتھ بالجزائر ا

 حرف ثنائي في الثانیة ویندرج ذلك ضمن إقامة مشروع في إطار إقامة 9600
شبكة معلوماتیة في إفریقیا  تكون فیھا الجزائر ممثلة المركز  أو النقطة المحوریة، 

 المختصین والباحثین وبطبیعة الحال فإن استخدامھا آنذاك كان مرتكزا على
.العلمیین فقط عن طریق الاتصال بمنافذ خاصة

تمـ توسیع رقعةـ الاستخدـام للمستعملین بغیة تعمیمـ 1995وفي عاـم
256000pts إلى 9600ptsانتشارھا تدریجیاـ، فارتفعت بذلك سرعةـ الخط من 

غبین في واستمر الرفع من قدرات الخط لاتساع عدد الأفراد و المؤسسات الرا
 وبموجب اتفاقیة بین مركز البحث في الإعلام 1998خدمات الانترنیت، وفي عام 

netالعلمي والتقني وھیئة  sat الأمریكیة لربط ھذا المركز بشبكة الانترنیت بصفة 

.45مرجع سابق ص .الوظیفة الإعلامیة لشبكة أ : عبد الملك ردمان الدناني-1
.524 مرجع سابق ، ص :جمال عبد العظیم : خلیل صابات-2



مباشرة وذلك بتشغیل محطة اتصال جدیدة عن طریق الأقمار الصناعیة، ونظرا 
نترنیت عمد مسؤولو ھذا المركزـ في سنة لازدیاد عدد المشتركین في شبكة  الا

 میجابایت في الثانیة وبفضل ھذا الخط 2 إلى تطویر ھذا الربط لتبلغ طاقتھ 1999
الجدید تم ربط كل من ورقلة، تلمسان ورقلة، عنابة ثم باتنة وقسنطینة، أما في عام 

)pts.)1 ملایین  5 فقد وصلت سعة الخط إلى 2000

ت كبیرة للمواطنین الذین یرغبون في الاستفادة من ولقد وضعت الدولة تسھیلا
إذ یكفي للمواطن أن یمتلك .2004خدمات شبكة الانترنیت في المنازل ابتداء من سنة 

وشھادة )البرید والمواصلات(وطلب إلى الجھات الوصیةـ خط ھاتفي ثابت قید،
onالإقامةـ  macheص أثناء دفع وعقد الاستفاـدة أو الترخیص یسلم للشخ الخدمة

.الملف وأعباء الخدمة إلى المؤسسة المكلفة بالربط بالشبكة
   وقد انتشرت الانترنیت المنزلیة انتشارا واسعا بین الجماھیر في الجزائر ورغم 
أننا لا نملك الإحصائیات الحقیقیة عنھا خاصة بعد ظھور خدمات جدیدة وسریعة 

.فوري/جواب/ADSL:لتكنولوجیا البرید والمواصلات مثل

البنیة التحتیة للانترنیت في الجزائر-1
سعت الجزائر إلى الاستفادة من خدمات شبكة الانترنیت والتقنیات المرتبطة 

   عن طریق 1994بھا من خلال ارتباطھا بشبكة الانترنت في شھر مارس سنة 
1986الذي أنشئ في شھر مارس ceristمركز البحث و الإعلام العلمي والتقني 

وكان من مھامھ الأساسیة آنذاك ھو من قبل وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 
)2(.العمل على إقامة شبكة وطنیة وربطھا بشبكات إقلیمیة ودولیة

 تقدماـ ملحوظاـ في مجال الاھتمام والاشترـاك 1994عرفت الجزائرـ منذ 
بطة بالانترنیت عن والتعامل مع الانترنیت، فقبل ھذه السنة كانت الجزائر مرت

طریق ایطالیا في إطار مشروع تعاون مع منظمة الیونسكو بھدف إقامة شبكة 
وتكون الجزائر ھي النقطة المحوریة )RINAF)3:معلوماتیة في إفریقیا تسمى

.للشبكة في شمال إفریقیا
 ألف حرف في الثانیة یمر 64 وصلت سرعة الخط إلى 1996 وفي سنة 

 ربط الجزائر بواشنطن 1998فرنسیة باریس، وتم في نھایة عن طریق العاصمة ال
MEG) میغابایت، 1عن طریف القمر الصناعي بقدرة  bytes) وفي مارس  

 میغابایت في الثانیة، وتم إنشاء 2 أصبحت قدرة الانترنیت في الجزائر بقوة 1999
تواجدة  خطا ھاتفیا جدیدا من خلال نقاط الوصول التابعة للمركز والم30أكثر من 

الجزائر العاصمة، سطیف، ورقلة، وھران (عبر مختلف ولایات الوطن 
.والمربوطة بنقطة خروج وحیدة ھي الجزائر العاصمة...)وتلمسان

ص : أحمد عبدلي-1 ).88،89(مرجع سابق، 
2-CERIST : CENTRE DE RECHERCHE ET D’INFORMATION SCIENTIFIQUE ET TECHNIQUE
3-RINAFمعناھا الشبكة المعلوماتیة الإفریقیة .



 في الجزائر 1996 وقدر عدـد الھیئات المشتركة في الانترنیت سنة 
 قدر عدد الھیئات المشتركة في الشبكة 1999 ھیئة، وفي سنة 130:بحوالي

 في 500 في القطاع الطبي، 50 في القطاع الجامعي، 100 ھیئة، منھا 800:ب
. في القطاعات الأخرى150القطاع الاقتصادي و

 كان لمركز البحث في الإعلام العلمي والتقني حوالي 1999وفي نفس السنة 
 مشترك ولأن ھناك تباین كبیر بین عدد المشتركین ومستعملي الانترنیت 3500

، نظرا لانخفاض نسبةـ الاشتراك الفرـدي بالمقارنةـ مع نسبة اشتراك في الجزائر
بسبب ارتفاع تكلفة الربط ...)مقاھي الانترنیت، میدیاتیك، مؤسسات(الھیئات 

50 ألف مستعمل للانترنیت حوالي 180بالشبكة، ویمكن تقدیر أن ھناك حوالي 
)1(.مستعملا لكل اشتراك

 في الألف من عدد مستعملي الانترنیت 01لیل من  ویمثل ھذا العدد نسبة أكبر بق
)2(.في العالم

 وزارة البرید -وتعمل الجزائر جاھدة لتدارك تأخرھا، فالجھة الوصیة 
BACK وفرت خط اتصال أساسي للانترنیت -والمواصلات BON من الألیاف 

 میغابایت لتمكن 114ثا قابل للتوسعة لغایة / میغابایت34الضوئیة قدرتھ ب 
 وبعض مؤسسات الاتصال من PROVIDERSوزعي خدمات الانترنیت م

الارتباط بالشبكة الدولیة على أحسن وجھ، فإدارة البرید والمواصلات شرعت في 
إقامة شبكة لتقدیم خدمات الانترنیت كموزع للمؤسسات والأفراد، بحیث تستھدف 

یكون لھا خط، ویتوقعـ أن 10000شبكتھاـ كل ولایات الوطنـ قدرتھاـ تفوـق 
مشترـك، ھذه الشبكة تتمیز بضمھاـ لمختلف الخدمات التي یوفرھا الویب 100000

)3(.بالإضافة إلى الخدمات التي تتطلبھا التجارة الالكترونیة

ونفس الطریق سلكھ مركز البحث و الإعلام العلمي والتقني عن طریق 
ھ في الولایات المتحدة تقویة بنیتھـ  التحتیة، حیثـ بدـأ في مشروع یربطھـ بموزعـ

20ثا وزودت المشتركین العوام بأكثر من /میغابایت30بخطـ سعتھـ تصل إلى 
خط متخصص لقطاع التعلیمـ العالي والھیئات 43نقطة وصول الانترنیت، و

 خط متخصص لبقیة القطاعات الأخرى، من بینھا الموزعین 48البحثیة، و
2000في الولوج إلى الشبكة ب الخواص، ویصل عدد خطوط الھاتف المستخدمة 

.خط
250000 بلغ 2001وحسب مصادر المركز فإن عدد المستخدمین في سنة 

 مشترك، وقد حضر المركز نفسھ لخوض غمار التجارة 20000مستخدم، منھم 
الالكترونیة من خلال تنمیة البرامج، وبناء المواقع التجاریة أي تحضیر البنیة 

.120 ص )1999الجزائر، دراسة دار ھومة (الانترنیت وعصر المعلومات، : محمد لعقاب-1
2-N.ryd , Fin du monopole sur le téléphone, inter net et les télécommunications : le privé entre en ligne,

Quotidien liberté, № 2209, mardi 10 janvier 200, p1
3-service d’internent : http/ : www.postlecom.dz/plat. Htm (24/03/2009)



ارة، ونذكر بأن ھذا المركز ھو الذي یشرف على إدارة التحتیة لھذا النوع من التج
)DZ.)1وتسییر النطاق 

ویساھم مركزـ البحث والإعلام العلميـ والتقنيـ بكل ثقلھـ في تنمیةـ شبكة "
 انطلق المركز وبإیعاز من الوزارة الوصیة في 2001الانترنیت، في بدایة سنة 

ولوج إلیھا من خلال الشبكة الدولیة تشیید شبكة علمیة على المستوى الوطني، یتم ال
، ھدفھا ربط ARNللمعلومات ویطلق على الشبكة اسم الشبكة الأكادیمیة للبحث 

 لاحتواء SERVEURSجمیع الجامعات الجزائریة وتزویدھا بحاسبات موزعة 
موقع الویب، بحیث یشتمل كل موقع على الأبحاث العلمیة والمذكرات وما یتاح 

یة من دوریات وكتب ومجلات علمیة، بقصد تبادل لدى المؤسسة الجامع
المعلومات بین الجامعات والھیئات والمراكز البحثیة بالوطن، وتقدیم الدروس عن 
بعد، لذلك عمد إلى إقامة دورات تدریبیة لتكوین المكونین بمساھمة ھیئات من 

)2("خارج الوطن للإسراع في عملیة التنفیذ

: موزعي خدمات الانترنیت-2
DZ-PAC: شبكة الاتصال-أ

وھي شبكة وطنیة تتولى إدارتھا والإشراف علیھا إدارة البرید والمواصلات 
السلكیة واللاسلكیة، ووظیفتھا نقل المعلومات والبیانات، كما أنھا ترتبط بشبكة 
المعلومات الدولیة وبنوك وقواعد ومعطیات، لكن أغلب الجماھیر في الجزائر 

 للإدارة الوصیة ووسائل الإعلام لعدم التعریف بھا والفائدة یجھلونھا وقد یعود ذلك
.التي یمكن أن تجنیھا المؤسسات الاقتصادیة والمصرفیة والإداریة

(CERIST): مركز البحث والإعلام العلمي والتقني-ب
كشفت الإحصائیات أن المستحوذ على أكبر نسبة من المشاركین ھو 

CERISTبعة لھ في كل جھات الوطن باعتباره مؤسسة  والذي ینتشر بفروعھ التا
 من قبل وزارة 1986تابعة للقطاع العام، وأنشئ ھذا المركز في شھر مارس 

التعلیم العالي والبحث العلمي، ومن مھامھ الأساسیة إقامة شبكة وطنیة وربطھا 
.بشبكات إقلیمیة ودولیة، وتقدیم الخدمات والبیانات للجماھیر

)3(1998 أوت 25 بتاریخ 257-98 التنفیذي رقم وبعد إصدار المرسوم

 أكتوبر 14 بتاریخ 307-2000والمعدل بمرسوم تنفیذي آخر یحمل رقم 
، الذي یحدد شروط وكیفیات وضع واستغلاـل خدمة الانترنیت، ظھر )4(2000

مزودون جدد خواص وعمومیون إلى جانب مركز البحث في الإعلام العلمي 
 مستخدمي الشبكة، وقد وصل عدد الرخص إلى الخواص والتقني، مما زاد في عدد

، وكان لوجود ھذه 2001 رخصة حتى نھایة 65عبر القطر الجزائري إلى

1-DOMAINE.DZ : http://www.nic.dz (21/03/2009)
2-FORMATION DE FORMATEURS : http://transfer-ric.ed4.dz (21/03/2009)
.4، ص63، العدد 1998 أوت 26ھـ الموافق لـ 1419 جمادى الأولى 4:  الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة -3
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المؤسسات دور كبیر في تحسین خدمات الوصول إلى الشبكة وتقدیم أسعار تنافسیة 
)1(.للاشتراك بخدمات الانترنیت

: الجزائر– جیكوس -ج
، متخصصة في مجال 1994ة، تأسست في ھي إحدى الشركات الجزائری

تقدیم خدمات الانترنیت وتشمل استضافة المواقع، تصمیم المواقع وتوفیر خدمة 
.الدخول على الانترنیت

:الجزائر- شركة فوب-د
أحد الشركات التي تقوم بتوفیر خدمات الانترنیت في الجزائر وتشمل 

ل بالانترنیت من خلال خدماتھا استضافة المواقع، تسجیل المواقع، الاتصا
.الخطوط التلفونیة، تصمیم المواقع وغیرھا من الخدمات

: الجزائر- آیھ سي آي-ھـ
وھي شركة متخصصة في تقدیم خدمات متنوعة، خدمات الانترنیت، 

.تصمیم الجرافیكس، الاتصال بالانترنیت عن طریق الأقمار الصناعیة وغیرھا
: الجزائر- ألجیري كوم-و

ریة متخصصة في تقدیم خدمات الانترنیت والتي تشمل شركة جزائ
، ھذا ویشتمل الموقع ...الاتصال بالانترنیت والبرید الالكتروني والخطوط المؤجرة

.على دلیل بحث خاص بالمواقع الجزائریة
: الجزائر- ألو لاین-ن

شركةـ جزائریة متخصصة في تقدیم خدمات الانترنیت والتي تشمل 
من خلال الخطوط الھاتفیةـ، الخطوط المؤجرـة واستضافة یتالاتصال بالانترن

مواقع الویب، ھذا ویشتمل الموقع على دلیل ومحرك بحث خاص بالمواقع 
.الجزائریة وبعض الروابط المتنوعة

: الجزائر- وصاــل-ل
وھي شركة جزائریة متخصصة في تقدیم خدمات الانترنیت والتي تشمل 

.رنیت وخدمة البرید الالكترونيتوفیر خدمة الاتصال بالانت
: الجزائر- مزــود-م

مؤسسة تقدم دراسات، أبحاث، مقالات وأخبار حول الانترنیت ومزودي 
)2(.خدمات الانترنیت بالجزائر

1-CERIST :centre de recherche et d’information scientifique et technique
2-av.wikipedia.org (24-03-2009)



:الجھاز الإداري لشبكة الانترنت -3
 الجھاـز الإداري CERISTیعتبرـ مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني 

 من المرسوم التنفیذي رقم 6لى تسییر شؤون الشبكة، جاء في المادة المسؤول ع
 والذي حدد التركیبة الإداریة اللازمة حیث 1984 یونیو 7 المؤرخ في 85-56

یتكون مجلس التوجیھ الذي یرأسھ محافظ البحث العلمي والتقني بعنوان القطاعات 
:الرئیسیة والمنتجة والمستعملة حسب الأتي

لدفاع الوطني ممثل لوزیر ا-
ممثل لوزیر التعلیم العالي-
ممثل لوزیر البرید والمواصلات -
ممثل لوزیر الصناعات الثقیلة-

 من 7ونظرا لطبیعة ھذه المھام وما یلزمھا من جھود فقد ورد في المادة 
نص المرسوم قرارا بالتحویل إلى المركز كافة الأعمال والحقوق والالتزامات 

ملاك التي كانت تحوزھا الھیئة الوطنیة لبحث العلمي والھیاكل والوسائل والأ
.(1)والتي تدخل في إطار مھامھ حسب الإجراءات القانونیة والتنظیمیة المعمول بھا

ونظرا لتوسع خدمات شبكیة وتعاظم استخدامھا وكثرة شبكات الربط 
ء والمؤسسات والشركات والأفراد الذین یلجون إلیھا قررت الھیئة الإداریةـ إنشا

لجنة خاصةـ تدرس طلبات
:وضوابط انتشار شبكة الانترنت وتتولى ھذه اللجنة

.دراسة طلبات الترخیص باستغلال خدمات الانترنت والبث فیھا -
.إنشاء لجان رقابة ضمنھا حسب الحاجة إلیھا-
الفصل في المسائل المعروضة علیھا المتعلقة بمجال نشاطاتھا وشكلت بذلك -

 وصایة وزیر البرید والمواصلات مباشرة، أما إدارة جدیدة تعمل تحت
تركیبتھا فھي انعكاس تمثیلي للوزارات الأخرى ذات العلاقة بالموضوع 

: والآتي ذكرھم 16والذین شملھم تعیین المادة 
)رئیسا(ممثل للوزیر المكلف بالاتصالات -
ممثل لوزیر الدفاع الوطني-
ممثل لوزیر  الشؤون الخارجیة -
مكلف بالمالیة ممثل الوزیر ال-
ممثل الوزیر المكلف بالداخلیة -
ممثل الوزیر المكلف بالاتصال والثقافة -
ممثل الوزیر المكلف بالتعلیم العالي والبحث العلمي -
ممثل الوزیر المكلف بالتجارة -
.مدیر مواد الاتصالات السلكیة واللاسلكیة -

ص 1984 جوان 7المؤرخ في )56-85(المرسوم التنفیذي رقم .الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة -1- ،302



 التعدیلي رقم لكن ھذا التوسع التمثیلي كان غیر مجد، لھذا صدر المرسوم
: منھ تشكیل لجة في16 الذي قلص عدد الممثلین، فقد حصرت المادة )2000/307(

 ممثل الوزیر المكلف بالمواصلات السلكیة واللاسلكیة.
ممثل لوزیر الدفع الوطني.
1(ممثل لوزیر الداخلیة(.

:الترتیبات الإداریة والتقنیة-أ
ودراسة الطلبات، إقامة لا یقتصر دور اللجنة على تسییر شؤون الشبكة 

خدمات الانترنت ومنح التراخیص فقط بل تتولى مھاما تقنیة أخرى، إنھا 
ضمنھا ...) لجان متابعة-مراكز(تأخذ على عاتقھا إنشاء وحدات عمل 
:وتتولى الإشراف علیھا وقد تم إنشاء

information مركز شبكات المعلومات-1 centerNETWORK)NIC( الجزائر
.)DZ(وكل إلیھ مھمة تسییر المجال الوطني والذي ت

commonإنشاـء مجموعة اھتمام مشترـك -2 interest group)CIG( التي تجمع 
.كل الفاعلین الناشطین في مجال الشبكات وبالخصوص شبكة الانترنت 

COMPUTER تطویر خدمة فریق طوارئ الحواسیب -3 EMERGENCY
RESPONSEستشارة حول المعاییر  للمعلومات والتوجیھ والاTEAM)CERT(

المرتبطة بنظام الأمن المعلوماتي عموما وأمن الانترنت خصوصا وحددت لھا 
:المھام الآتیة

. وضع خطة عامة لسیاسة وطنیة تخص أمن الشبكة المحلیة-
 أولئك الذین یستعملون الشبكة  تشجیع الحس الأخلاقي وروح المسؤولیة عند-

.یقدمون خدماتھاأو
 وضع دلیل لحمایة المصادر والتراث المعلوماتي من السرقة ومن الاستعمالات -

.الغیر مرخص لھا
 تنمیة الخصوصیة والسریة عند المستعملین ومطلب قانونیة معالجة المعلومات -

الحساسة وكذا الانعكاسات القضائیة، المحتملة عن الاستعمالات غیر الشریفة 
.)2(للمعلومات

:والأمنیة المھام التقنیة -ب
)DZ(اسم المجال الوطني ھو ):اسم المجال الوطني(المھام التقنیة و 

. في الجزائرALUUGمسجل من طرف جمعیة المستعملین 
Algerianھذه الجمعیة  Unix group association of Unix usersلھا لیس

)ادم اسم المجالخ(، لأن قاعدة البیانات IPارتباط ھیكلي مباشر بالانترنت بصیغة 

10المؤرخ في )307-2000(رئاسة الحكومة ،  المرسوم التنفیذي رقم .مھوریة الجزائریة  الجریدة الرسمیة للج-1
.14،ص2000دیسمبر

توصیات لجنة الانترنیت، الجزائر : وثائق إداریة سلمت من طرف مصالح اللجنة بوزارة البرید والمواصلات عنوانھا-2
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 الذي یقع في EUNETالمرتبطة باسم المجال ھذا ترتبط بالموقع الخارجي 
أمستردام بھولندا، ویقتصر دور الجمعیة على تأمین المسؤولیة الإداریة لقاعدة 

مركز شبكات ()NIC(، وبما أن ھذا من اختصاصات التقنیة DZالبیانات 
:فقد عھد إلیھ بـ)المعلومات

DZ المجال الوطني  تسییر اسم-
)المواقع الجزائریة( تسجیل أسماء مجالات أخرى تحتھ -
الدولیة لفائدة اسم المجال الوطني DNS استخدام خدمة-
 التنسیق مع مختلف الھیئات العاملة في حفل تسیر الشبكة على الصعید الوطني -

.والدولي
: المھام الأمنیة-ج

المختصة بأمن الشبكة المحلیة والمواقع عھد الجانب الأمني إلى المجموعات 
المندرجة تحت اسم المجاـل الوطني من مختلف أشكال القرصنة والاختراقات، 
حسب درجة وأھمیةـ كل مصدر موقع، فمواقع الجیش والحكومة والرئاسة 

:والبنوك مثلا تحضى بحمایة كبیرة، فترتیبات نظام الحمایة یكون وفق السلم التالي
.ق غیر أمننسق أمن، نس-
Trojanبرامج - horsesوھو برنامج حمایة یعمل سریا.
virusبرنامج الفیروسات والدود- and worms.

وھذه البرامج إنما وضعت لتأمین الحمایة للشبكة رغم صعوبة المھمة، إذ 
یجد القائمون صعوبات في تحدید بعض المواقع على الشبكة ومصدرھا نفس 

الأمن في تحریاتھم عن الأشخاص المتورطین في الصعوبات التي یلقاھا رجال 
الجرائم، لاسیما للمواقع التي تمس بأمن الدولة وتروج للعنف والجریمة 

)1(.والإرھاب

CYBER)قانون الانترنت( الجانب التشریعي -4 LAW:
قانون الانترنیت ھو مجموعة من القواعد القانونیة ذات العلاقة بتنظیم 

برـ الانترنیتـ ویطلقـ علیھ في اللغةـ الانجلیزیة مصطلح تكنولوجیا المعلومات ع
CYBER LAW وھو یختلف في المصطلح عن قانون الحاسوب وقانوـن

المعلوماتیةـ وغیرھا من القوانین، وانشأ قانون الانترنیت في الولایات المتحدـة 
ن لورنس لیسج، أوری:م على ید كباـر فقھاء قانون الانترنیت أمثال1998عاـم 

.كیر وفي كندا البروفیسور لیونیل ثومیل
ویحدد قانون الانترنیت المسائل القانونیة ذات الصلة بین استخدام تكنولوجیا 
المعلومات والشبكات ویتمیزـ عن مجال القانون الذي یحكم الممتلكات أو العقدـ، 
ویشمل بعض المواضیع التي تؤدي إلى الملكیة الفكریة، الخصوصیة، حریة 

.عبیر والاختصاصالت

1-http:// av.wikipedia.org (14/04/2009)



وأولت الدـول اھتماما كبیرا بوضعـ قوانین تنظمـ عالم الانترنیت خاصة لما 
برزت على السطح جرائم الانترنیت كالقرصنة والتجسس الصناعي ونشر صور 
الفاحشة والرذیلة والأفكار المتطرفة للجماعات الإجرامیة مما یشكل تھدیدا حقیقیا 

انت القوانین التشریعیة من مھام الدولة فإن الانترنیت لا على سیادة الدول، وإذا ك
یمكن جعل حدودھا الجغرافیة واضحة لأنھا تمتد إلى ما بعد السیادة والحدود 
الإقلیمیة لتلك الدولة والقوانین التي یكون لھا تأثیر في دولة لا یكون لھا اعتبار في 

 مادیا وبالتالي یصعب دولة أخرى، وثمة مشكلة أخرى أن الانترنیت لیست حیزا
)1(.ضبط القوانین التي تحكمھا

وإذا كانت كثیر من الدول سنت قوانین تحد من إمكانیة الحصول على المواد 
الموجودة على شبكة الانترنیت، فإن المستخدمین لدیھم حریة وقدرات ذاتیة 

اخل یتصفحون بھا ما یرغبون فیھ، ولعل النموذج الجید لقانون تنظیم الخدمات د
الشبكة ما سنتھ الصین والسعودیة حیث تمنع الحكومة كل ما تراه غیر مناسبا 

LESSIGلمواطنیھا من خلال أسالیب الترشیح أو التنظیم الصافي 
أما في الجزائرـ فیرى المختصون في الاتصالات السلكیةـ واللاسلكیة أن 

nonشبكة الانترنیت في الجزائر غیر مراقبة  filtréد المستخدمین تصفح  وللأفرـا
كل ما یرغبون فیھ وینشؤون مواقعـ لأغراض مختلفة دون أن یمنعھم رادع أو 
سلطة معینة، ولكن رغم ذلك ھناك جرائم وخرقات عبر الانترنیت یعاقب علیھا 
القانون ویحاسب الجاني على فعلتھ كسرقة الملفات والترویج للفساد والانحلال 

 والإرھابیة والقرصنة والولوج إلى أرصدة الخلقي ونشر الأفكار الإجرامیة
...الأشخاـص في البنوك

فبالموازاة مع الترتیبات الإداریة تم استحداث منظومة تشریعیة تستجیب 
لمطالب الخوصصة وإشرـاك القطاع الخاص وھي رغبة حكومیة لرفع الاحتكار 

شئات القاعدیة عن الانترنیت وتھیئة الأرضیة الصلبة في المجال التقني وكذلك المن
)2(.بمیدان الاتصالات

ص المرسوم التنفیذي رقم   الذي یضبط شروط وكیفیات إقامةـ 98-257وقد نـ
: منھ تحدید الخدمات في2خدماـت الانترنیت واستغلالھا حیث عرفت المادة 

worldخدمة النسیجـ الدولي - wide web.www: وھي خدمةـ تفاعلیةـ
multiمتعددة الوسائط للإطلاع أو الإبحار في صفحات  media) ، نصوص

موصولة بینھا عن طریق وصلات تسمى ).رسوم بیانیة، صوت أو صورة
.hypertextنصوص متعددة 

وھي خدمة تبادل رسائل الكترونیة بین :emailالبرید الالكتروني -
.المستعملین

1--http.//www.cyberlaw.net (le 10/03/2009)
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وھي خدمة النفاذ إلى حواسیب متباعدة بصیغة المحاكاة :telnetتلنات -
.رفیةالط

filleبروتوكول نقل الملفات - transfer protocol: وھي خدمة تعبئة الملفات
.عن بعد بصیغة نقطة إلى نقطة

newsمنبر التحاـور - group: وھي خدمةـ تسمح بتبادل المعلومات بین
.مجموعةـ من المستعملین ذوي الاھتمام المشترك حول موضوع معین

 یجب توفرھا في المستثمرین الذین  من المرسوم شروطا4وحددت المادة 
:یرغبون في استغلال شبكة الانترنیت لأغراض تجاریة منھا

.طلب یحرر على نموذج تعده لجنة الانترنیت-
نسخة من القانون الأساسي الذي یخول الشخص المعنوي إقامة خدمات -

.الانترنیت
منة نسخةـ من النشرة الرسمیة الخاصة بالإعلانات القانونیة أو المتض-

.تسجیل الشخص المعنوي
إثبات تسدید تكالیف دراسة الملف المحدد مبلغھا بموجب قرار مشترك بین -

.الوزیرین المكلفین بالمالیة والاتصالات
عرض مفصلـ عن الخدماـت التي یقترح الطالب تقدیمھا وكذا شروط -

.وكیفیات النفاذ إلى ھذه الخدمات
ول التجھیزات والبرامجـ دراسة تقنیةـ حول الشبكة المقترحةـ وح-

المعلوماتیة التابعة لھا مع تحدید ھیكلتھا وكذا صیغ الوصل للشبكة العمومیة 
.للاتصالات

التزام من المصالح التقنیة المختصة في الوزارة المكلفة بالاتصالات یثبت -
.إمكانیة إقامة الوصلة المخصصة الضروریة لنقل خدمات الانترنیت

ن المستخدمین ومقدمي خدمات الانترنیت فھناك وفي ما یخص العلاقة بی
 من المرسوم التنفیذي السابق، إذ یلتزم 14التزامات حددھا القانون في المادة 

:مقدم خدمات الانترنیت خلال ممارسة نشاطاتھ بمایلي
المحافظةـ على سریةـ كل المعلومات المتعلقةـ بحیاة المشتركین الخاصة -

.حالات المنصوص علیھا في القانونوعدم الإدلاء بھا إلا في ال
تسھیل النفاذ إلى خدمات الانترنیت حسب الإمكانیات المتوفرة إلى كل -

.الراغبین في ذلك باستعمال ھا أنجع الوسائل التقنیة
إعطاء المشتركین معلومات واضحة ودقیقة حول موضوع النفاذ إلى -

.خدمات الانترنیت وصیغة مساعدتھم كلما طلبوا ذلك
م قواعد حسن السیرة، الامتناع عن استعمال أیة طریقة غیر مشروعة احترا-

.سواء تجاه المستعملین أو اتجاه مقدمي خدمات الانترنیت الآخرین
.تحمل محتوى الصفحات وموزعات المعطیات التي یستخرجھا أو یأویھا-



إعلام مشتركیھ بالمسؤولیة المترتبة علیھم في ما یتعلق بمحتوى الصفحات -
.ستخرجونھا وفقا للأحكام التشریعیة المعمول بھاالتي ی

اتخاذ كل الإجراءات اللازمة لتأمین حراسة دائمة لمضمون الموزعات -
المفتوحة لمشتركیھ قصد منع النفاذ إلى موزعات تحتوي معلومات تتعارض 

.مع النظام العام أو الأخلاق
 بشكل كبیر وتماشیا مع تطور تكنولوجیا الاتصال وتوسع شبكة الانترنیت 

لاسیما بعد الانفتاح الاقتصادي كان لزاما على الدولة إیجاد بیئة قانونیة جدیدة 
لتدعیم الھیاكل القاعدیة وتنظیم نسیج الشبكة المعلوماتیة في الجزائر بأكثر 
فعالیة ومرونة وھذا ما جعل الدولة تصدر قانونا تعدیلیا للبرید والمواصلات 

 یعدل المرسوم التنفیذي رقم 14/10/2000في المؤرخ )307-2000(تحت رقم 
)1(.25/08/1998والمؤرخ في )98-257(

:وقد تضمن التعدیل مواد تنص على
التخلي عن شرط الجنسیة الجزائریة لتمكین رأس المال الأجنبي من -

.المشاركة
لا یرخص بإقامةـ خدمات الانترنیت واستغلالھا لأغراض تجاریة ضمن -

.للأشخاص المعنویین الخاضعین للقانون الجزائريالشروط المحددة إلا 
ضبط المتعاملین على الصعید الدولي أي الذین یمكن اعتبارھم تجار خدمات -

providers أما الاستثناء فھو منح حیرة واسعة لھم أمام توزیع خدماتھم ،
.على المؤسسات، الأشخاص الطبیعیین ومقاھي الانترنیت

. مھمات عامة ذات قوة تنظیمیةإعادة توجیھ دور الدولة نحو-
إعادة النظر في تحقیق بیئةـ قانونیةـ تمكن من استغلال سوق المواصلات -

.عن طریق عدة مزودین
ضمان مصلحة عالمیة جمیع التراب الوطني مھما كان المزود الذي یستغل -

.المصالح المفتوحة على المنافسة
.قاعدیةتشجیع الاستثمار العام على الخاص في المنشئات ال-
.رفع العراقیل الإداریة-
ضمان خدمات ذات جودة للمواطنین وبأسعار معقولة محددة عن طریق -

.قواعد المنافسة القانونیة والشفافیة
تقویة دور الدولة فیما یخص المراقبة وتصحیح التطبیقات التجاریة، لتمكین 

.لوجيالمواطنین من الاستفادة من مكاسب السعر الناتج عن التطور التكنو
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: مقاھي الانترنیت-5
مقاھي الانترنیت أو نوادي الانترنیت ھي فضاء إعلامي یضع تحت 
تصرف مستعملیھ وسائل الإعلام والاتصال التي تسمح بالدخول إلى شبكة 

ویمكن أن تقدم .الانترنیت بغیة ربط علاقات مع الغیر لأغراض شخصیة أو مھنیة
)1(.رنیت والبرید الالكترونيخدمات التلقي الأولى في مجال الانت

وتقدم مقاھيـ الانترنیت خدمات جلیلة للأفراد بحیث تزودھم بمعلومات 
وأخبار ومھارات، و توفر موردا مادیا لكثیر من الطلبة المتخرجین من الجامعات 
من خلال تقدیم خدمات المعلومات كاستغلال شبكة الانترنیت ونسخ الرسائل 

...والمذكرات والبرمجیات
 إلى 1990ولم تعرف مقاھي الانترنیت في البدایة نموا سریعا مابین سنة 

 حیث أشار وزیر البرید والمواصلات أن عدد نوادي الانترنیت بالجزائر لم 2000
، مما 2004 ناد سنة 4000 بینماـ قفزـ عددھاـ إلى 2000 ناد سنة 100یكن یتجاوز 

700000 إلى 2000 مرتاد سنة 10000أدى إلى ارتفاع عدد مرتادي الانترنیت من 
 موقع قبل أربع سنوات 20،كما ارتفع مؤشر المواقع الالكترونیة من 2004سنة 
، في الوقت الذي ارتفع فیھ عدد موزعي الانترنیت من 2004 موقع سنة 2000إلى 

)2(.2004 موزعا سنة 95 إلى 2000اثنین سنة 

شبكة تنمو نموا ویرى المتخصصون في مجال الإعلام والاتصال أن ال
سریعا وستصل إلى كل الولایات الجزائریة بل حتى القرى والمدارس والمؤسسات 

 فإن 2004سنة 700000الخدماتیة والمنازل، وإذا كان عدد مرتادي الانترنیت ھو 
 وھذا راجع إلى تنوع وسرعة وتعدد 2009العدد سیتجاوز الملیونین مع مطلع سنة 

.فرھا الشبكة للأفرادالمعلومات والبیانات التي تو
بأن عدد مقاھي الانترنیت في "جیكوس"وأعلن الرئیس المدیر العام لشركة 

)3(. ناد یتداول فیھا حوالي ملیون شاب جزائري7000الجزائر ارتفع إلى 

ھذه الأخیرة التي یمتلك أصحابھا سجلات تجاریة وتنشط بطریقة قانونیة، 
 الانترنیت التي تقدم خدمات بطریقة غیر قانونیة، أما إذا احتسبنا النوادي ومقاھي

. ناد7000فإن العدد یفوق كثیرا عن 
وتسلم رخصة الاستغلال لمقاھي ونوادي الانترنیت من طرف الولایة لمدة 
خمس سنوات قابلة للتجدید وفق الشروط المحددة، ویلتزم من خلالھا المستغل أو 

ھدوء وصیانة أجھزة الإعلام الآلي صاحب المحل بقواعد الأمن والنظافة وال
.والوسائل السمعیة البصریة

ص 39 العدد 2005جوان 05:ھـ الموافق ل1426 ربیع الثاني 27: الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة-1  ،6.
.101ص)2004 ،2003عنابھ، جامعة باجي مختار (مؤسسات الإعلام والاتصال : جمال العیفة-2
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.الوظیفة الإعلامیة لشبكة الانترنیت:ثالثا
     لقد أصبحت الانترنیتـ الیوم وسیلةـ اتصالیةـ وإعلامیةـ متاحة الاستخدام 
لعامة الناـس، فیتصفحون الصحف المحلیةـ والعالمیةـ وبرامج الإذاعة والتلفزیون 

 شبكة الانترنیت، وأصبح تجاھلھا أو عدم استخدامھا یعني عدم مواكبة على
العصر، وترتبط الخدمات المباشرة للإعلام ارتباطا وثیقا بالانترنیت ودورھا 
كوسیلة إعلام متعدد الوظائف مماثلة للتلفزیون مع إضافة جدیدة وھو أنھا 

 المتلقي السلبي للمادة أصبحت جھازا إعلامیا متفاعلا لا یكتفي من یستخدمھا بدور
الإعلامیة المنشورة، بل یمكنھ أن یتحاور معھا و یحدد بنفسھ ما یریده من 
معلومات، ویطرح وجھة نظره أمام الآخرین، ویرى بعض المتحمسون أن في 

 المعلومات –شبكة الانترنیت صورة قصوى لدیمقراطیة المعلومات تحت شعار 
.)1(في كل وقت وكل مكان ولكل الناس

Newsویشارك الجمھور في مجموعات الأخبار « Groups في شبكة 
الانترنیت وھي مجموعة المناقشات الجماعیة والمقالات والرسائل العامة التي 
یھدف بھا الأفراد والجماعات والمؤسسات إلى الشبكة كوسیلة للنشرـ ویستطیع أي 

مقالات في أي مشترك في الإنترنیت الاشتراك في مجموعة أو أكثر وكتابة ال
.)2(»مجموعة یشترك فیھا

ورغم أن شبكة الانترنیت تطورت على أنقاض تكنولوجیا الاتصال إلا أن وسائل "
الإعلام سرعان ما ركبت أمواج الشبكة لسرعة تنقل المعلومات، ولم تفوت 

ھذـه الثوـرة التي أطلقـ علیھا إلى صفوـفالصحافة ھذا التطور فانضمتـ
 وأصبح العدید من الصحف (www)ي على الشبكة العالمیةـ النشرـ الالكترون

المحلیة والدولیة العربیة والأجنبیة، یتم إصدارھا بطریقة الیكترونیة، متكاملة بدءا 
من تلقي الأخبار ومن وكالات الأنباء والمراسلین والبحث عن المعلومات 

الأخبار والصور واستسقائھا من بنوك المعلومات الدولیة ومرورا بمعالجة 
والتقاریر وكتابة المقالات وتحریرھا و تصحیحھا وتصمیم الرسوم والصور 
الفوتوغرافیة وإعدادھا وتركیب الصفحات وتصمیم الرسوم والصور 
الفوتوغرافیة وإعدادھا وتركیب الصفحات، ثم بث ھذه المعلومات إلى أي جھاز 

جدید في الصحافة  ونتیجة لھذا التطور  برز مفھوم )3(كمبیوتر متصل بالشبكة
 كمقابل للصحافة الورقیة أو الصحافة المطبوعة، – الصحافة الالیكترونیة -:وھو

حیث أصبح یمكن قراءة الصحیفة من خلال جھاز الكمبیوتر الشخصي والقارئ 
جالس في منزلھ   أو مكتبھ، وقد تطورت عملیات إنتاج الصحیفة ذاتھا ، حیث أن 

ص -1 .111 عبد الملك ردمان الدناني، مرجع سابق ، 
.49ص)2001القاھرة ، مطبعة الانتصار ،( العولمة في میزان الفكر :عاطف السید -2

ص : خلیل صابات وجمال عبد المنعم -3 .533وسائل الاتصال ، مرجع سابق ، 



لیكتروني المتكامل، لتعزیز وجودھا داخلیا معظم الصحف تستخدم الإنتاج الا
.وخارجیا، وتحقیق الربح المادي عن طریق البیع بالانترنیت 

 أما بالنسبة للصحفیین ورجال الإعلام فان الانترنیت أصبحت بالنسبة إلیھم -
م في الحصول القاعدة  التي یرتكزون علیھا في عملھم الإعلامي فالانترنیت تفیدھ

، وتحمیل الملفات ، و الاتصال بالجھات الرسمیةسرعةعلى المعلومات ب
، نھم وإجراء الحوارات مع الشخصیات، واستكمال المواضیع المطلوب موالصور

ویجد الإعلامیون في الإنترنیت فسحة كبیرة لزیارة مواقع وسائل الإعلام العربیة 
ة،   إلى والأجنبیة ، مواقع وكالات الأنباء، ومواقع الحكومات والھیئات الرسمی

جانب الاشتراك في مجموعات النقاش من صحفیین آخرین وغیرھم في مواضیع 
.إعلامیة سیاسیة ثقافیة واجتماعیة وغیرھا

. الخدمات العامة لشبكة الانترنیت-أ
 تقدم شبكة الإنترنیت لمستخدمیھا معلومات ھائلة، وصور وبیانات وبرامج في 

والتجاریة والخدمات والطب والسیاحة مختلف المیادین العلمیة والصناعیة 
والریاضة، وكل ھذه التخصصات وغیرھا یحصل المستخدم على ما یرغب بھ 
في الشبكة من خلال الكم الھائل والتدفق السریع للمعلومات، من خلال عدة 

:خدمات متوفرة على شبكة الانترنیت أھما
(Email): البرید الإلكتروني-1

نیت إرسال واستقبال الخطابات الكترونیا من وإلى حیث یستطیع مستخدم الإنتر
شخص آخر متصل بالانترنیت، ولیس الخطابات الشخصیة فقط ولكن أي شيء 
یتم تخزینھ في ملف نص ویشمل ذلك برامج الحاسب الإعلانات، المجلات 
الالكترونیة وھكذا، ویمثل نظام البرید الالكتروني العمود الفقري والدافع الأساسي 

.(1)لإنشاء الإنترنیت 
 من إرسال واستقبال رسائل الإلكترونیة من والى ویمكن البرید الإلكتروني الفرد(

.جمیع المشتركین عبر العالم وھذه أھم مزایاه
.أنھ سریع مقارنة بالبرید المكتوب وأقل تكلفة مقارنة بالھاتف أو الفاكس*
.تبقى رسائلك مخزنة في الآلة إلى غایة حضورك لقراءتھا*
بریدك ، لأنك الوحید الذي یعرف لا أحد بإمكانھ الاطلاع على بریدك أو قائمة *

. لحسابكpasswordكلمة العبور 
یمكن الاشتراك في المؤتمرات التي تنظم بالبرید الالكتروني والتي تمنحك *

.(2))فرصة مناقشة مختلف المواضیع عالمیا مع المشتركین في المؤتمر

.TALK خدمة المحادثة -2
سب مستخدم آخر للانترنیت     وھي  تتیح فتح خط اتصال بین حاسبك وحا

.528مرجع سابق،ص:وسائل الاتصال :جمال عبد العظیم : خلیل صابات -1
( مجلة الدعوة-2 ص1997، 1559السعودیة، العدد)أسبوعیة إسلامیة شاملة:  ،25.



وبالتالي یمكن كتابة رسائل واستقبال رسائل منھ، فھناك حدیث یتم بین الاثنین من 
.خلال الحاسب و یتم في نفس الوقت دون تداخل بین تلك الرسائل

: خدمة مجموعة الاخبار-3
   وتعد من أھم خدمات الانترنیت، وھي عبارة عن نظام حاسوبي لإیداع الرسائل 

لعامة والخاصة ا
 ویعمل بنفس طریقة عمل المنتدیات الالیكترونیة العامة العادیة، ومجموعة 

userالأخبار یتم تشریعھاـ وتوزیعھاـ بالانترنیتـ عبرـ خدمةـ تدعىـ net وھو 
 وھي من أقدم الأجزاء netمستخدم، وشبكة user:مصطلحـ مركب من كلمتین

ة، وتشبھ الحلقات النقاشیة التي تعقد في الأماكن المكونة للانترنیت وأكثر منھا أھمی
العامة أو الخاصة، ویمكن فیھ التعرض لأي موضوع من الموضوعات بمزید من 

.)1(الفحص والتدقیق والمناقشة على نطاق واسع
 مجموعة، وتحتوي كل مجموعة 1700وتقدم مجموعة الأخبار ما یقرب في 

. ملایین الملفاتالأخبار على آلاف الخدمات التي توجد في
:Archif خدمات الأرشیف -4

نظرا لوجود العدید من الملفات المتاحة لمستخدمي الانترنیت فان خدمة الأرشیف 
تساعد على الوصول إلى الملفات التي یریدھا المستخدم فإذا كان ھناك ملف ما 

ع سمعت عنھ فان الملفات  التي یریدھا المستخدم فان خدمة الأرشیف تحدد الموق
FTPالذي تحتوي على ھذا الملف وعند الوصول إلى موقعھا یمكن استخدام خدمة 

.)2(تحمیل ھذه الملفات في جھازك 
Relay: الدردشة الجماعیة-5 chat:

 مع online    وھي صورة أكثر مرونة حیث تتیح التحدث بطریقة مباشرة 
شمل عددا كبیرا في الوقت  نفسھ وبالتالي تنتج محادثة عامة تمجموعة أشخاص 

.من الأشخاص 
: المجلات الإلكترونیة و الكتب -6

تتضمن الانترنیت مجموعة ھائلة ومتنوعة من المجللات والكتب والموسوعات 
الإلكترونیة، والتي تقدم معلومات قیمة للمستخدمین في شتى المجالات 

.والتخصصات، وحتى الخدمات العامة
:GAMESالألعاب -7

كمبیوتر موجودة ومتوفرة بالنسبة لأي حاسوب شخصي دون     إن ألعاب ال
الحاجة إلى الانترنیت  لكن الألعاب من خلال الانترنیت تمتاز بالتنوع الشدید الذي 
یتیح لك ممارسة أي لعبة مھما كانت میولك ، كما أن مصادر ھذه الألعاب متعددة 

ANONYMOSخلال الشبكة، فمثلا من خلال  F.T.Pي لعبة في  یمكنك تحمیل أ
جھازك كما أن ھناك العاب تستفید  

ص:عبد الملك ردمان الدداني -1 .122الوظیفة الإعلامیة لشبكة أ مرجع سابق ،
ص:وسائل الاتصال :خلیل صابات جمال عبد العظیم -2 .527مرجع سابق 



.)1(من خصائص مثل الشطرنج یمكنك اللعب مع شخص آخر بعید عنك
.TELENET خدمة التلنت -8

R)تعرف أیضا بخدمة الربط عن بعد  onote . Login) و التلنت عبارة عن 
لعالم برنامج خاص یتیح للمستخدم أن یتصل إلى جمیع الحواسیب في جمیع أنحاء ا

للتلنت، clientوان یرتبطـ بھا، وھي خدمة تجعل من حاسوب المستخدم زبونا
وذلك لكي یتمكن من الوصول إلى البیانات والبرمجیات الموجودة في إحدى 

.)2(خدمات تلنت الموجودة في أي مكان من العالم
: محركات البحث-9

بیانات تحتوي على ھو موقع على شبكة الانترنیت مزود بقاعدة :محرك البحث
:عناوین ومواقع أخرى، ویوجد نوعان رئیسیان

نوع عادي یقوم بالبحث في موقع واحد.
 نوع متمیز یقوم بالبحث على الانترنیت من خلال أكثر من موقع في آن

.واحد
ویوجد العدید من محركات البحث على الانترنیت كل منھا بختلف عن الآخر 

التي یقوم بھا والمواقع التي یستطیع الوصول من حیث طریقة البحث والوظیفة 
.إلیھا وطبیعتھا

:محركات البحث الأجنبیة-10
توجد عشرة من أفضل محركات البحث الفعالة عبر العالم والمناسبة لكل [

:الاحتیاجات والمواقف ومن أھمھا
یعد من أفضل محركات البحث في العالم، وھو "GOOGLE":محرك-1

 ملیون صفحة، ولا 1247دد صفحاتھ إلى سریع جدا وفعال، وتصل ع
یوجد بھ الكثیر من الصور والغرافیك، ولكنھ یستخدم في البحث العام 

com.google.www:وعنوانھ
"محرك -2 YAHOO  و یعد بمثابة دلیل الموقع على الانترنیت ویصل "

من خلالھ على عناوین  ملیون صفحة ونحصل 1.8عدد صفحاتھ إلى 
الكتب المتاحة على الشبكة ومفكرـة مواعید وغرـف الدردشةـ والبرید 

fr.yahoo.www:الالكترـوني وعنوانھـ ھو
فعال یتمیز بالعدید من الإمكانیات وھو محرك ALTAVISTA:محرك-3

 وعن MP3البحثیة، ویوفر الصور، ویبحث عن ملفات الموسیقى 
قدم الترجمة بمختلف اللغات، ویقوم كذلك الأعمال والتجارة، كما ی

:ملیون صفحة وعنوانھ350ویصل حجمھ إلى ...بتحویل العملات
com.altavista.www

.293 ص 2000دار الصفاء ، .خدمات المستفیدین من المكتبات ومركز المعلومات عمان: غالب عرض النواسیة -1
.120، ص)2003دار الصفا لنشر والتوزیع ، .عمان (وسائل الاتصال وتكنولوجیا التعلیم :ربحي مصطفى علیان2-

http://www.google.com/


 وھوـ أحد محركاـت البحث الرئیسیة NORTHERNLOGHT:محرك-4
وھو یمثل ھدفا لكلـ شخص یبحث عن المواقعـ ، ویتیح للباحث الأخبار 

على عدد من الموضوعات المنشورة في والمعلوماـت المالیة والاطلاـع 
 جریدـة ومسجلةـ 700 صفحة تحتوـي علىـ ما یقلـ عن 320أكثر من 

.)com.northernlight.www[)1:في العالم وعنوانھ ھو
 وھو محرك انجلیزي المنشأ، مازال الأفضل ASKJEEVES:محرك-5

بین محركات البحث الأخرى ویساعد كثیرا في البحث عن المعلومات، 
 ملیون صفحة 100كما یتمیز بالفاعلیة والسرعة في البحث ویحوي 

ویستخدم كمحرك بحث متخصص في الحقائق والأرقام وعنوانھ 
:com.Askjeeves.www.

WEB:محرك-6 TOP DA ویتمیز بجمال التصمیم والجاذبیة، فضلا عن
انھ أفضل من محركاـت البحث العادیة ویتمیز بنفس خصائص سابقیھ 

:ویحتاج إلى
95 ،98WINDOWS أو NTوعنوانھ :com.webtop.www.

ویعتبر مشابھا لسابقھ ، ولكنھ یبحث فقط وفقا لما یطلبھ ZAPPER:محرك-7
المستخدمون، لكنك تستطیع أن تعده وفقا لاحتیاجاتك ویعطي لك قائمة من 
المدخلات المحددة لمواجھة موضوعات خاصة تریدھا وھو مفید جدا لعرض 

index:لحقائق الخاصة وعنوانھ ا html/.com.zppet.www.
 یعد بمثابة نظام بحث ذكي جدا وسریع ویطلق علیھ KENJINE:محرك-8

محرك توصیل المعلومات للمنازل، ویمتاز بالكفاءة عند البحث عن 
الأخبار والروایات في المواقع العادیة ویحتاج مستعملھ إلى تثبیتھ على 

.com.Kenjine.wwwجھاز وعنوانھ ھو 
 من المحركات السریعة ویعتمد في یعد2000COPERNIC:محرك-9

80عملھ على منحھ أو تعبیرا معینا یقوم بعدھا بإرسالھا إلى أكثر من
محرك بحث مختلف في وقت واحد،  ثم یعود فقط بأغلب النتائج العامة 

.com.Copernic.www:وعنوانھ ھو
ك بمثابة دلیل للمتصفح وھو  یعد ھذا المحرSIDEWISE.COM:محرك-10

عبارة عن شریط جانبي یوضع في برنامج استعراض صفحات 
الویب،كلما فتحت صفحة ویب جدیدة یقوم المحرك بترشیح مواقع ذات 

.webصلة إلى نفس تطبیقات متحرك top)2( موقعا 30، من أكثر من  
شریكا لھ ویحتاج ھو الآخر لكن عقبتھ الوحیدة انھ یجعل شاشة 

.مبیوتر غیر مرتبة تماما، خاصة أنھا تكون ملیئة بالعدید من المواقعالكو

.99مرجع سابق، ص : جمال العیفة-1
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:محركات البحث العربیة-11
على الرغم من أن اللغة العربیة لا تزال ثانویة على الشبكة العنكبوتیة إلا أن 
الجھود المبذولة لإثبات الوجود العربي بدأت تؤتي ثمارھا في بعض المجالات 

.تتراوح كفاءتھا بین الضعیفة والجیدةكمحركات البحث التي 
:ومن أھم محركات البحث العربیة

 وھو من أشھر محركات البحث العربیة ویتمیز بأناقة AYNA: محرك أین-1
التصمیم وسھولة الاستخدام، كما یقدم مواد غنیة للبحث في شتى المجالات 

:ویتضمن ثلاثة أنماط من البحث الحر
.ھو نمط الكلمة:الأول

.ھو نمط جمیع الكلمات:انيالث
حیث یبحث عن العبارة بأكملھا، كما یقدم مجانا "متطابق"ھو نمط :الثالث

خدمة البرید الالكتروني والتسویق وغرف الدردشة وعناوین الأخبار في أھم 
.com.ayna.www:الصحف العربیة والعالمیة والألعاب والتسلیة وعنوانھ ھو

 یتمیز البحث فیھ بأنھ متعدد اللغات ARABVISTA:محرك بوابة العرب-2
في مجالات الفنون والأدب والطب والأخبار والتقنیات وغیرھا، ویقوم 
بتحدید الدولة مما یعطي نتائج دقیقة ، كما یقدم خدمات للبحث عن أمھات 
الكتب في الطب والتاریخ والحدیث والقرآن والفقھ، وعنوانھ 

.com.arbvista.www:ھو
 یتمیز بواجھة تطبیق غایة في السھولة غیر أن وسائلھ "KONOUS":محرك كنوز-3

كما .وأسالیبھ في البحث معقدة ، ویقدم خدمات التوظیف ، ونادي البیع والشراء 
ض إعلان لمدة سنة ض إعلاناتك بتكلفة بسیطة ویستمر عر كما توجد بھ .تستطیع عر

لكترـوني والتعرـف خدمات أخرى كالفكاھة وأسعار صرف العملات وخدمة البریدـ الإ
.com.konous.www:على موسوعة الخیوـل وأسرار النباتاـت وعنوانھ      ھوـ 

 یعتبر دلیل المواقع العربیة حیث یضم نخبة من ARABIC.2000محرك عربي -4
ض موادھاـ باللغةـ العربیةـ في مجالات الصحةـ، الطب، الاقتصاد،  المواقع التي تعر

.com.Arabic.www:والتجارة وغیرھا وعنوانھ
  یعتبر أكبر دلالة للغة العربیة المصنفة ویقدم خدمات :NASSEJمحرك نسیج-5

ض الشركاـت للعملـ وكذا طالبيـ  البحث والتسویق والتـوظیف حیث یقدم عرو
.com.nassej.www:الوظیفة وعنوانھ

:خدمات الانترنیت للصحافة-ب
لقد أدت الثورة المعلوماتیة والتكنولوجیة إلى وضع الصحافة المعاصرة أمام "

تحدیات جدیدة أتاحت لھا فرصا لم یسبق لھا مثیل سواء كان ذلك في غزارة 
مصادر المعلومات أو في سرعة نقلھا أو في استخدامھا، وانعكست ھذه التطورات 

 الإعلام الرئیسیة الثلاث على أسالیب جمع وإنتاج وتوزیع المعلومات في أجھزة
المطبوعة والمسموعة والمرئیة، وكذلك خلقت ھذه التطورات جمھورا جدیدا 
متمیزا یعتمد على الانترنیت وشبكات نقل المعلومات الالكترونیة في تلقي 

http://www.arabic.com/


المعلومات، وسارعت بالتالي أجھزة الصحافة العصریة إلى استقطاب ھذا 
 الانترنیت إلى وسائلھا التقلیدیة في نقل الجمھور الجدید عن طریق إضافة شبكة

وتسویق الإنتاج الصحفي، إن وفرة المعلومات وتدفق الاتصال سوف یسھم في 
.إتاحتھا بشكل لا یمكن لأي متخصص أن یتابع معھ ما یستجد في حقل تخصصھ

التقلیدي )1("لقد وسع استخدام الانترنیت في الاتصال الإنساني مفھوم الاتصال
تصال الإنساني التبادلي عبر أجھزة الكمبیوتر، فلم یعد الاتصال الحدیث موقفا لیشمل الا

سلوكیا ینقل فیھ مصدر رسالة إلى مستقبل بھدف التأثیر فیھ، وإنما أصبح موقفا تبادلیا، 
یتبادل فیھ شخصان أو أكثر معلومات أو أفكار، ولم یعد الاتصال الجماھیري یسیر وفق 

from عدیدین نموذج من فرد إلى أفراد one to many وأصبح یسیر وفق نموذج من 
fromأفراد عدیدین إلى أفراد عدیدین  many to many.

لقد ألغت الانترنیت تقریبا النموذج الخطي التقلیدي للاتصال، بما كان 
یتضمنھ من قیود على العملیة الاتصالیة، فقد كان ھذا النموذج یعطي سلطة كبیرة 

وكانت العلاقة بین المرسل والمستقبل )المرسل( بالاتصال وربما مطلقة للقائم
أقرب إلى العلاقة الاستبدادیة، أما بعد ظھور الانترنیت فلم یعد للمرسل سلطة 

.)2(مطلقة على المستقبل
ویمنح الاتصال على شبكة الانترنیت المستقبل صلاحیات وحریة أكبر في 

دون قھر أو إجبار من بین آلاف الوصول إلى ما یریده من وسائل على الشبكة 
الصفحات والمواقع المنتشرة على الشبكة في الوقت الذي یریده، وبالتتابع الذي 

.یریحھ
وإذا كانت الوسیلة ھي الوسیط الذي ینقل الرسالة من المرسل إلى المستقبل 
فإن الانترنیت بھذا المقیاس تعد وسیلة إعلامیة جدیدة لھا سماتھا المختلفة عن 

سائل الأخرى، غیر أنھا تتعدى ھذا المفھوم لتكون مصدرا ثریا للمعلومات الو
.والأخبار والصور للعاملین في مجال الإعلام

والانترنیت أیضا وسیلة اتصال من خلال الاتصال الخارجي للمندوبین 
والمراسلین وتلقي موادھم عبر البرید الالكتروني، والاتصال بالمصادر لإجراء 

د معھم، أو الاتصال الداخلي بالمؤسسة مع ربطھ بشبكة الانترنیت أحادیث عن بع
خاصة قسمي الأخبار والمعلومات وھي أیضا وسیلة اتصال تفاعلي وذلك عن 

.طریق مشاركة القراء عن طریق البرید الالكتروني وغرف الحوار
وقدمت الانترنیت خدماـت جلیلة للصحافة لیس كونھا وسیطا یحمل المضمون إلى 

ارئ فحسب، بل أفادت الصحافة والصحفیین في الحصول على المعلومات الق
والاستفادة منھا كأداة مساعدة للأحداث العاجلة من خلال موقع الصحف 

.والإذاعات ووكالات الأنباء

.32ص)2006، 1عمان، دار الشروق، ط(الصحافة الالكترونیة في الوطن العربي :  عبد الأمیر الفیصل-1
ص: رضا عبد الواجد أمین-2 .70مرجع سابق، 



     والاستفادة منھا كمصدر لاستكمال المعلومات والتفاصیل والخلفیات عن 
صصة كالریاضة والأدب والفن والمرأة الأحداث المھمة وإعداد الصفحات المتخ

والاقتصاد وصفحات التسلیة والفكاھة، والتعرف على الكتب والإصدارات الجدیدة 
.من خلال المكتبات ونوافذ عرض الكتب وبیعھا

ولاشك أن المعلومات التي تقدمھا شبكة الانترنیت قد جعلت الصحفي في «
ت من مھاراتھ وقدمت نفسھا صراع من اجل مسایرة العصر ومفرداتھ، وزاد

كمصدر للأخبار والمعلومات المحلیة والعلمیة التي یمكن استحضارھا في اللحظة 
نفسھا، مما طرح على الصحفیین ضرورة إجادة فن اختیار المعلومات في ظل 
التدفق الضخم للمعلومات و تفجرھا، الأمر الذي جعل الشبكة تطرح كوسیلة 

.)1(»لكتروني جدیداتصال جماھیریة تبشر بعھد ا
لقد عملت الانترنیت على تفعیل العملیة الإعلامیة وأكسبتھا مھارات وممیزات 

، ، ووفرت لھ وقتا وجھدا كبیرینطورت أداءه)المرسل (فالقائم بالإتصال :جدیدة
زادت من حجم مشاركتھ الایجابیة في عملیة الانتقاء )المستقبل(والمتلقي 

 الرسالة الإعلامیة أحیانا والوسیلة طورت من والمشاركة في تصمیم وبناء
والرسالة .وغیرھامفھومھا وأضافت إلیھا سمات ھامة كالتفاعلیة وتعدد الوسائط 

الذي تحملھ الشبكة إلى مستخدمیھا اتسم بالعمق والتنوع والفوریة )المضمون(ذاتھا 
جع الصدى  ورالإعلامیة،وغیرھا من السمات الھامة التي توفرھا الشبكة للرسالة 

.)2()أعطت لھ صفة الفوریة والسرعة بالقیاس إلى وسائل الإعلام الأخرى 
:وتتعدد الاستخدامات الصحفیة للانترنیت ویمكن إجمالھا في 

 الحصول على فیض متدفق ومتجدد من الأخبار الصحفیة من مصادر متعددة -
.وبلغات متباینة ومجالات متنوعة 

علومات والبیانات والأرقام والإحصائیات المتوفرة  الحصول على كم كبیر من الم-
.على الانترنیت من العدید من الجبھات والمنظمات والدول والأفراد

 استكمال معلومات الموضوعات الصحفیة وخلفیاتھا من بیانات وأرقام -
.وإحصائیات 

  استطلاع وجھات نظر المصادر الصحفیة والتعرف على آراءھم وأفكارھم -
.فعالھم حول القضایا التي یطرحھا علیھم الصحفيوردود أ

 الاتصال بقواعد المعلومات ومحركات البحث وأرشیفات العدید من المنظمات -
والشركات ووسائل الإعلام والمكتبات والجامعات والمنظمات والاستفادة منھا في 

.نواحي صحفیة عدیدة

 رسالة دكتوراه غیر منشورة ، جامعة –استخدامات الجمھور المصري للقنوات الفضائیة العربیة :ھبة احمد شاھین -1
ص2001القاھرة ، كلیة الإعلام ، قسم الإذاعة والتلفزیون ،   ،14.

 سمات –رنیت في المملكة العربیة السعودیة یبحث مقدم لندوة الإعلام السعودي تصفح على شبكة الانت: حمزة بیت المال -2
.2003 المنتدى الإعلامي الأول ، مارس –الواقع واتجاھات المستقبل 



التقلیدیة والانطلاق  تطور مھارات الصحفیین وكسر حاجز المھارات الصحفیة -
وتطویرـھا بھا إلى آفاق رحبة من التغطیة والتحلیل وجمعـ المعلومات وصیاغاتھا

أسالیب الكتابة الصحفیة، واستخدام تقنیات حدیثة في المعالجة الصحفیة، وتقدیم 
.منتجھم الصحفي بأشكال وصور متعددة ومتنوعة 

 استخدام الانترنیت كأرشیف خاص للصحفي یحوي موضوعاتھ الصحفیة -
.ومواعیده، وعناوینھ الخاصة واھتماماتھ وكتبھ وقراءاتھ

 الانضمام إلى جماعات صحفیة وإخباریة یتبادل معھا الخبرات الصحفیة في -
.)1(موضوعات شتى، ولما یساعده في تطویر مھاراتھ ومعارفھ

: تطور الصحافة الالكترونیة عبر الانترنیت-
(تعریفھا الصحافة الالكترونیة ھي التي یتم إصدارھا ونشرھا عبر الانترنیت العالمیة :

أو غیرھا من شبكات المعلومات ،سواء كانت نسخة أو إصدارة الكترونیة لصحیفة 
 سواء كانت مطبوعة ورقیة ، أو صحیفة الكترونیة لیست لھا إصدار مطبوعة ورقیة ،

صحیفة عامة متخصصة ، سواء كانت تسجیلات دقیقا للنسخة الورقیة أو كانت 
، م، أي یتم تحدیثھا من الیوم لآخرملخصات للمنشور بھا ، طالما أنھا تصدر بشكل منتظ

.)2()ومن ساعة لأخرى ، أو من حین لآخر حسب إمكانیات جھة الصدور
لیة الاتصال طوال القرون عماحتلت الصحافة المطبوعة مكانة مھمة في "
قامت بدور مھم ، كما أنھا مة لتدفق المعلومات إلى الجماھیر، وكانت وسیلة مھالماضیة

، ففي دول الشمال كانت محور الاھتمام في المجتمع نتیجة الدور في حیاة المجتمعات
ة  ، وصیاغة منظومة المبادئ السیاسیة والاقتصادیمعاتالذي لعبتھ في تطور ھذه المجت

، بدور مھم في العملیة الدیمقراطیةوالاجتماعیة ، وقد تم النظر إلیھا على أنھا تقوم 
وذلك أنھا تعطي للإفراد المعرفة اللازمة لقیامھم بدورھم في المشاركة السیاسیة، أما 
في دول الجنوب فقد أسھمت الصحافة المطبوعة في الكفاح الوطني ضد الاستعمار 

.)3("لتي استخدمتھا حركات التحرر الوطنيوكانت من أھم الأدوات ا
و لكن مع تطور الأحداث برز على الساحة الإعلامیة منافسون للصحافة في (

شكلھا المطبوع، وبدأت الصحافة تبحث عن سبل جدیدة للمواجھة ھذه المنافسة، ومع 
ظھور الانترنیت بدأت الصحف تتحول بخطوط متفاوتة السرعة نحو الإصدار 

ي، ویعد التحول الالكترونيالالكترون
). في الإصدار الصحفي ثورة بالمعنى المتكامل 

وقد اتجھت العدید من الصحف إلى إصدار نسخ الكترونیة إلى جانب النسخ "
الورقیة المطبوعة التي تصدرھا ، بعد أن انتھت إلى الحاسبات كوسیلة لنقل وتبادل 

الورق وظھور شبكات الحاسب كأداة المعلومات ، بل وبدأت تطرح فكرة ارتفاع أسعار 
تكنولوجیا قویة وقادرة على نقل المعلومات متجاوزة مرحلة الطباعة بتكلفتھا التي 
ترھق اقتصادیات الصحف أو بما تستھلكھ أیضا من وقت فضلا عن تجاوز مرحلة 

.43مرجع سابق ، ص: عبد الأمیر الفیصل -1
.93مرجع ساق ، ص: رضا الواحد أمین -2
لواقع الإخباریة العربیة على شبكة الانترنیت مجلة بحوث الرأي العامة ، دیسمبر التفاعلیة في ا: نجوى عبد السلام فھمي -3

.43، ص2001



توزیع الصحیفة من خلال الموزعین والاشتراكات، وبالتالي فالصحیفة الالكترونیةـ 
online أن تصلـ بالموـاد الصحفیة إلى القارئ مباشرة تستطیع

دون المرور بمرحلي الطباعة و التوزیع و في ضوء ذلك تستطیع الصحیفة الوصول 
.)1("إلى المتلقي وتزویده بالمعلومات  بصورة مباشرة

یت احد الطرق الیسیرة لتوزیع ویعد نشر الصحیفة الإلكترونیة على الإنترن
الصحیفة الإلكترونیة والوصول إلى اكبر عدد من المستفیدین ،وقد ثبت أن الصحف 
الالكترونیة تحضى بدرجة تفضیل عالمیة من جانب القراء عند متابعة الأخبار 

.الخارجیة في حین مازال القراء یفضلون صحفھم المحلیة عند متابعة الأخبار المحلیة
ز خدمات إخباریة ذات  الصحف الالكترونیة قراءا كثیرین لا لكونھا تجھوجذبت"

  في الحداثة ، بل لأنھ یمكن الوصول إلى ھذه المحتویات بسرعة كما أنھا نوعیة غایة
تقدم بصیغة یمكن من خلالھا تأمل الأخبار والحصول  على أفكار مستخلصة عنھا 

ي ھذه المسالة والتي تأخذ موقعا مركزیا فضلا عن الإمكانیات التكنولوجیة التي تدخل ف
ضمن ھذه الاعتبارات لذا فان ناشري الصحف الالكترونیة یمتلكون قاعدة من مھارات 
لإنتاج صیغ إخباریة ذات أوعیة متعددة جذابة ولدیھم قواعد بیانات لمحتویات الأخبار 

 العالمیة سوف بحیث یجدھا القراء سھلة البحث وحتى التقاریر الإخباریة ذات النوعیة
لن تكون كافیة لصیاغة ودعم عملیة القراءة إذا وجدت صعوبة في استرجاع 

.)2("تلك المعلومات

خدمات الانترنیت لقطاع السمعي البصري-ج
یمكن القول أن الانترنیت قدمت لقطاع السمعي البصري الكثیر من الخدمات 

 اكبر قدر ممكن من الجمھور وفتحت أمامھا آفاقا متعددة نحو الانتشار والوصول إلى
من خلال أدوات التفاعل للمشاھدة أو المتلقي "دون اعتبار للحدود الجغرافیة والسیاسیة 

في صورة دائمة من خلال الاتصال بالشبكات أو في البرامج والمواد المذاعة مثل 
د الرسائل القصیرة والبرید الالكتروني والمحادثة وكذالك توفیر طرق التخزین الموا

ء في خوادم الإنتاج التلیفوني التي یتم عرضھا وإمكانیة استعادة مشاھدتھا سوا
)3(الوحدات الملحقة مثل الصندوق الفوقي أو الوحدات المعالجة المدمجة أو

كما قدمت الانترنیت للصحفیین تسھیلات كبیرة في اختیار وانتقاء والحصول 
ساعد لھ في إعداد المادة الصحفیة وقامت بدور الوسیط الم.على أخبار والمعلومات 

الأمر الذي یوفر لھ كثرا من الوقت والجھد، وكذلك قدمت الشبكة للجماھیر خدمة 
إعلامیة ممیزة في مواقع التلفزیونات والإذاعات على الشبكة، وتتسم ھذه الخدمة 

FRECHبالتغطیة الإعلامیة الفوریة ANDUPDATED COVERAGE من خلال بث 
breakingاجئة،الأخبار  والمف news أو التغطیة الحیة live coverage للإحداث من 

in-deapthأو التغطیة العلامة المعمقة .موقعھا وفي لحظة وقوعھا coverage حیث

.87، ص2003، جانفي 309مجلة العلم ، العدد :ھل تفھم لغة الكتابة في الصحافة الالكترونیة : محمود العمر -1
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تعالج عدد من المواقع موضوعا واحدا بزوایا متعددة ویوجد العدید من الروابط التي 
.)1(ة حول الموضوع الواحد تحیل المستخدم إلى مصادر ووثائق وبیانات متعمق

ومن جھة أخرى توفر الشبكة للمشاھد مشاركة المشاھد في الحوار والعرض 
والتقدیم من خلال تفاعل المشاھد مع البرامج أو المذیعین ومقدم البرامج وضیوفھم من 

backخلال قنوات الرجع أو المشاركة  Channel وتلبیة طلبات المشاھدین من البرامج 
onالتلفزیونیة أو الفیلمیة في الوقت الذي یناسب ھؤلاء المشاھدینأو المواد  demand

returnوذلك برصد ھذه الطلبات أو الحاجات في قنوات الرجع أو المسار العكسي  path
ویتسم الإنتاج والعرض والتقدیم بالتفاعلیة التي تحفز المشاھد على المشاركة في الأداء 

وصولا إلى الاستجابة للأفكار والمثیرات فوریا وذلك والعملیات والحوار والاختیار 
.بالتفاعل في حالة الإعلان التفاعلي والعرض التفاعلي للسلع

وتتیح الشبكة للقنوات التغطیة الإعلامیة التفاعلیة حیث توفر التفاعل الایجابي "
مواد بین الجماھیر والإعلامیین وباستعمال الوسائط الرقمیة التي توفر العدید من ال

باستخدام الصوت والصورة والألوان .المعالجة بشكل رقمي قابل للمعالجة والاستخدام
وتسمح لشبكة للمشاھد أو المشاھدین أن .)2(والغرافیكس واللقطات المرئیة المتحركة

،في حوار معھم وبتجدید أدقیجعلوا قنوات التلفزیون والبرامج والخدمات مرتبطة 
خبرة المشاھد السلبیة ،ویسمح لھم بالاختیار والمشاركة في حوار یبتعد بالمشاھدین عن 

الإجراءات خصوصا إذا كانت الإجراءات بسیطة مثل بطاقة بریدیة وإرسالھا أو 
رسمھم صورة على شاشة التلفزیون  ویوفر للمشاھد القدرة على التحكم فیكون قادرا 

ى مراقبة على أي منتج أو خدمة یرغب فیھا، ویساعد بذلك عللى الحصولع
المشاھدین في منازلھم في أي وقت من الأوقات بحیث یمكن رسم المعالم النفسیة 
للأفراد من بعد من خلال تحدید الرغبات والكشف عن الحاجات وإجابة الأسئلة الخاصة 

وھو ما جعل البعض یطلق علیھ التلفزیون الجاسوسي .بالقلق أو الجاذبیة أو الاھتمام 
spy.tvه المعرفة لمعالجة ما یعرفونھ أو یشعرون بھ وأخیرا ماذا یفعلونواستخدام ھذ.

ص : رضا عبد الواجد أمین-1 77مرجع سابق، 
191ى شبكة الانترنیت، مرجع سابق، ص الاتصال والإعلام عل:محمد عبد الحمید-2



:ایجابیات و سلبیات الانترنیت:رابعا
: ایجابیات شبكة الانترنیت-أ

ة ولھا العدید ـا وایجابیات عظیمـــت مزایـــة الانترنیــلا یختلف اثنان أن لشبك
ر منافعھا على اختصاص معین أو مجال  في شتى مناحي الحیاة، فلا تقتصخدماتمن ال

 نلخص ایجابیات أنمعین بحد ذاتھ، بل خدماتھا غیر محصورة في مجال محدد ویمكن 
:الشبكة في النقاط التالیة

( الحصول على المعلومات-1 لقد مكنت الشبكة الفرد من استعمال الحاسوب للحصول  :
حلم بھا أحد في الماضي، كل ذلك ة لم یكن یــال مختلفــن المعلومات بأشكــعلى كم م

في مواقع متباعدة على وجھ البسیطة إذ من خلال الاتصالات  فائقة السرعة یستطیع 
الناس الارتباط ببعضھم وفي مواقع تبعدھم عن بعضھم آلاف الأمیال وفي قارات 
متباعدة، كما أصبح بإمكان أي باحث الحصول على ما یرید من البیانات من مختلف 

 العلمیة، بل یستطیع التحدث أو إجراء المناقشات مع الغیر حول العالم ممن المراجع
.)1()یشاركونھ اھتمامھ

ولا نستطیع فھم طبیعة الدور الذي تلعبھ شبكة الانترنیت في حیاة البشریة إلا "
میة للإنسان الیوم، إذا تخلینا الحجم الذي تداخلت بھ ھذه الشبكة العالمیة مع الحیاة الیو

 إذا لاحظنا أن محتوى الانترنیت یتناول كل جوانب الحیاة، فھناك  ما یتضحوھذا
الذي تتولى تقدیمھ والإشراف علیھ ھیئات ومراكز )الجامعي(المحتوى الأكادیمي 

جامعیة وبحثیة، وھناك المحتوى الإعلامي الذي یشمل رسائل الإعلام المختلفة 
رونیة، إضافة إلى المحتوى المتعلق مطبوعة، مرئیة، ومسموعة من خلال نسخھا الالكت

بالحضارة والفلسفة والأدیان ، وھي مجالات تطرح بكثرة في الانترنیت حیث توجد 
مواقع ومنتدیات لكل المذاھب الدینیة والفلسفیة والتي یمكن للإنسان أن یطلع علیھا من 

توفیر خلال الشبكة، كما توجد بھا مواقع لمواد عینیة ومتنوعة لإشباع الھوایات و
.)2("المعلومات لھواة السفر والسیاحة طبعا

الملاحظ أن أكثر المعلومات المتوفرة على شبكة الانترنیت :التجارة الالكترونیة-2
متعلقة بالجانب التجاري وقطاع الأعمال، حیث تستفید المؤسسات الاقتصادیة

.من الشبكة لأغراض الإشھار والتعریف والتسویقوالشركات كثیرا 
تقد البعض أن بعثا جدیدا للحیاة قد أوجدتھ التكنولوجیات الرقمیة وخلقت ویع"

مفھوم المبادرة التجاریة عن طریق بروز طبقة كبیرة من أصحاب المبادرات التجاریة 
للشبان كاشفة لھم  أنھم ھم أنفسھم ولیس العملیات التي تدیرھا الحكومة أو استراتیجیات 

ركزیة الذین یجلبون الثروة، إذ أصبح من الممكن أن التنمیة التي تنفذھا السلطة الم
یقتني شاب أو شابة جھاز الحاسوب، ویرتبط بالانترنیت ویبتدئ في إقامة مشروع 
تجاري خدماتي، یقدم خدمات معلومات عن سوق العمل مثلا، كما یمكن لخریج جامعي 

متخصصة عاطل في دولة فقیرة أن یصنع تصامیم ویبیعھا عبر الانترنیت لشركات 
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 من أجل أن ل ثري لإنشاء مصنع،كانا سیكافحانوبالتالي ینتظر أي منھما مجئ رج
.)1("یحصلا على وظیفة لدیھ

وتوسعت الأعمال التجاریة من بیع وشراء للمؤسسات والأفراد من خلال "
الانترنیت، وھو ما یحدث فعلا الآن في الدول الصناعیة على نطاق واسع، ویعزي 

شراء بالانترنیت، إلى تطویر إمكانیة استخدام طرق المصارف الحدیثة، نجاح البیع وال
CARTفي تحویل الأموال من خلال البطاقات المصرفیة  BANK ،لحساب المشترك 

كما یمكن عرض البضائع وكل ما یحتاجھ الفرد من عملیات البیع والشراء، ومن تحویل 
.)2("للأموال تتم بواسطتھا

جاریة أحدث التطورات في تاریخ الانترنیتوتعتبر الانترنیت الت[
COMERCIAL SERVICE PROVIDERS فمع الضغوط التي مارستھا الشخصیات 

النافذة في الولایات المتحدة وفي دوائر الحكومة الفیدرالیة على وجھ الخصوص وفي 
داخل الشبكات البشریة  من أصحاب المصالح، أصبحت الاستجابة لھذا المطلب أمرا لا 

منھ خاصة بعد أن اتضحت القیمة الحقیقیة للمعلومات، واستطاعت عدید الشركات مفر 
بالتعاون مع بعض النافذین في الحكومة أن یبدأو مشروعا یفسحوا بموجبھ المجال 
للعامة وللزبائن الجدد الراغبین والمستفیدین من ھذا النوع من الخدمات للدخول إلى 

ة ،وقد انشقت مجموعات من صناع وموفري الشبكة واستخدامھم لأغراضھم التجاری
الخدمة من منظمات كانت توفر خدماتھا لتجمعات الباحثین وأساتذة الجامعات فأسسوا 
شركات خاصة بھم، وبعض الشركات تطورت من منظمات استلھمت خبرتھا في إدارة 

الشبكات من نوع آخر من الشبكات وبعض الشركات انبثقت من مجموعات صغیرة         
من المشتغلین بالمعلوماـت ومن الخبرـاء، كل ھذه الأشكال والأنوـاع من الشركات 

.)3(]اتحدت مع بعضھا البعض لتكون الانترنیت التجاریة
 تدعم التسویق والإعلان والمبیعات في عدید من Webومع تطور تكنولوجیا [

 وقت لعمل  الشركة، قبل استھلاكWebالطرق، فكثیر من العملاء یصلون لمواقع 
مكالمة تلیفونیة أو إیجاد معلومات عن المنتج، ھؤلاء العملاء یجدون من السھل رؤیة 
معلومات مشتركة على الخط، ولتلبیة احتیاجات ھؤلاء العملاء، فإن مؤسسات التسویق 

 لتقدیم كلا رسائل منتجات مشتركة، وتعرض أوصاف Webوالمبیعات تستعمل الشبكة 
ن عن منتجاتھا أو خدماتھا، وتقدم توضیحات عن المنتج لمعظم المنتج والخدمة، وتعل

العملاء الھامین، وتعرض التحسینات في المنتج الحالي والتخفیضات وتقدم أشكال 
.)4(]متفاعلة لشراء منتجات وخدمات

فقد أضحت "واتسعت التجارة الالكترونیة عبر الانترنیت مع تطور الإعلان فیھا 
.Webء متاجر على الشركات تلجأ إلى إنشا

Shop on the Web تقوم بتزویده بصفة منزلیة Home Page لكي تعمل 
كواجھة للمتجر، وتبدو مثل ھذه الصفحات جذابة لأنھا تقوم بعرض بعض السلع 
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والخدمات المتاحة بالداخل، والتي یمكن التعرف علیھا بضغطة واحدة على الفأرة 
 قافلة المعلنین الرئیسیین mcdonaldsكدونالد الملحقة بجھاز الكمبیوتر، وقد قادت ما

 من خلال نشر إعلانات في قسم الترفیھ على ى الطریق السریع للمعلومات، وذلكعل
Americaخدمة أمریكا أولاین  Online.

ولم یجد تجار السیارات معلومات على شبكة الوب فحسب، بل وجدوا أیضا 
لولایات المتحدة من خلال الخصم الذي صفقات  من مئات الوسطاء في السیارات عبر ا

یقدمھ التجار على الأنواع المختلفة من السیارات، وأصبح البائع والمشتري مع دون 
.)1("وسطاء، مما وفر للمشترین آلاف الدولارات مقارنة بالأسعار التي یقدمھا الوسطاء

: التعلیم والبحث العلمي-3
 التعلیم الجدیدة لأنھا توفر یرى الخبراء أن الانترنیت أضحت من أنظمة

معلومات متنوعة وجادة مع كل ما یستلزمھ ذلك من أدوات وبرامج وموجھات وفرص، 
.والدخول إلى قواعد البیانات الرئیسیةللقیام باتصالات جدیدة

ویؤكد الباحثون أن التعلیم لم یبلغ بعد لا في أمریكا ولا في أوروبا، سوى [
ض الدروس من الجامعات إلى المنازل، ولكي یكون التعلیم مرحلة بدائیة، حیث تنقل بع

بالانترنیت أكثر شمولیة یجب إیجاد بیانات الكترونیة غنیة وباعثة على الاھتمام، 
وتشمل تطویر الوسائط السمعیة والبصریة، على أن یكون ذلك منطلقا لتخطیط علمي 

Openوحة جاد، وثمة حلم یراود أذھان الناس حول دخول الجامعات المفت
Universities2(] ، إلى منازل المشتركین بخدمة الانترنیت، أي التعلیم عن بعد(.

وفي الوطن العربي بدأ اھتمام بعض المدارس الخاصة، والمعاھد والجامعات "
بالانترنیت، للانتقال إلى مستوى آخر من مستویات التعلیم، ویظھر فیھا العدید من 

افق ذلك تخفیض تكالیف اشتراك الطلاب والأساتذة في مواقع الجامعات والمدارس، وو
بعض الأقطار العربیة إلى نصف المبلغ المعتاد، وفعلت ذلك شركة جلوبال وان في 

Dubaiالأردن، وأنشأت غرفة تجارة دبي في الإمارات كلیة للدراسات التطبیقیة 
Polytechnicل التعلیم عن  وتسعى الكلیةـ إلى تقنیاـت الانترنیت المتقدمة في مجا

.)3("بعد
وبرزت مظاھر حدیثة في مجال الكتاب، فقد أصبح ھناك دعامة جدیدة تمثلت في "

أقراص سي دي روم التي أصبحت الآن تضم كتبا وموسوعات مصورة ناطقة وتحتوي 
.على صور ملونة ورسومات

كما تطور مفھوم النشر من خلال شبكة الانترنیت إلى ما أصبح یعرف بالنشر 
الالكتروني، وأصبح المھتمون بالكتاب قادرین على الحصول على قوائم كاملة لأسماء 
الكتب التي صدرت في مجال التخصص المرتبط بھم في كل دول العالم، كما أصبح 
بوسعھم الدخول على المكتبات الكبرى مثل مكتبة الكونغرس والتجول في جوانبھا 
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الحصول على الكتب التي یرغب القارئ في وأزقتھا عبر الشبكة، كما أصبح من السھل 
.)1("الحصول علیھا

ومن ناحیة أخرى أتاحت الشبكة أمام الباحثین في مجال معین الحصول على 
عناوین الكتب والرسائل العلمیة ذات العلاقة بموضوع دراستھم، وكذا أتاحت إمكانیة 

.بر البرید الالكترونيتوجیھ أسئلة للخبراء في مجال التخصص في جمیع أنحاء العالم ع
إذن فإیجابیات شبكة الانترنیت كثیرة وعدیدة لایمكن أن نحصرھا نظرا لتنوع 

:خدماتھا، ویمكن أن نلخص مزایاھا في النقاط التالیة
 سرعة وصول المعلومات إلى الجماھیر وزیادة تطویر البحث العلمي وتسھیل

.عملیة الاتصال بین العلماء والباحثین
لتقدم العلمي في مختلف التخصصات العلمیةدفع عجلة ا.
تفعیل وتشجیع التجارة الالكترونیة بین دول العالم.
زیادة وسائل الترفیھ والتسلیة لشغل وقت الفراغ.

:سلبیات شبكة الانترنیت-ب
یكمن الخطر في شبكة الانترنیت في التدفق المعلوماتي غیر المسیطر علیھ (

المتلقیة وخاصة العربیة منھا لخیار  الانتقاء، وھذا ما وعدم امتلاك بعض المجتمعات 
أدى إلى نتائج وإفرازات سلبیة، وبروز سوء الاستخدام لھا من قبل المشتركین، 
وأضحت حیاة الناس الشخصیة عرضة للانتھاك والاقتحام ، فیمكن بالانترنیت الكشف 

بنوك ، حالتھم الصحیة عن أسرار الناس على نحو لم یسبق لھ مثیل مثل حساباتھم في ال
یاتھم الخاصة، وھكذا طرحت حریة الإنسان في إطار جدید، یسيء إلى الأدیان والقیم ح

.)2()والثقافات، ونشر للرذیلة والانحلال والعنف والمخدرات
تعرف شبكة الانترنیت تدفقا مذھلا للمعلومات وھذا یؤدي حتما إلى اختلاط 

معلومات تلعب دورا مھما في التغیر الثقافي ذلك أن الطرق السریعة لل"الثقافات 
العالمي، وإذا سلمنا بأن شعوب العالم لا تمتلك وسائل التكنولوجیا للعتاد والبرمجیات 
بنفس القوة فإن الدول الأكثر امتلاكا للوسائل ھي التي تفرض ثقافتھا وتحاول أن تھیمن 

ذه الأخیرة لخطر الذوبان على ثقافات الشعوب الضعیفة اقتصادیا، وبالتالي  تتعرض ھ
.في ثقافة الغرب الساحرة والمغریة، والتي تمثل تھدیدا حقیقیا لثقافات الشعوب

یجلب انتباه المجتمع "الحوار الالكتروني"صاحب كتاب "غورسمان"فإذا كان (
الأمریكي  إلى مخاطر الجمھوریة الكترونیة فإن أكثر من ملیار مسلم الیوم سیكونون 

فریسة سھلة لمخاطرھا، لأن الانترنیت أضحت أخطبوطا محیرا ملأ الدنیا من دون شك 
ضجیجا وأوعز إلى الجمیع أن الذي لا یستخدمھا یعد خارج نطاق الحیاة والمستقبل، فلا 

بد أن تكون صورة الحیاة الغربیة 
.)3()النموذج الوحید للبشر
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ي للمجتمعات التي تشعر وتكون بذلك الغایة القصوى للغرب خلخلة الانتماء الثقاف
بالتمایز الثقافي، وتقضي بھم إلى الإحساس بالعجز، وتصیر الشعوب المستضعفة تسیر 

.في قناة الجمود والتقلید
وإذا كانت شبكة الإنترنیت تتسم بالاتصال القوي والتفاعل فإن ذلك یؤدي  إلى 

قات الاجتماعیة في تأثیرات اجتماعیة خطیرة على الأفراد وینعكس ذلك على شبكة العلا
:مختلف المجتمعات، ومن أكبر التأثیرات

ISOLATION:العزلة-1
تعتبر العزلة أو توحد المستخدم مع جھاز الحاسب من أھم قضایا التأثیرات (

الاجتماعیة، والموضوعات الأكثر جدلا بین الباحثین والخبراء في استخدام شبكة 
یتسم بھا استخدام الموقع والتجول بینھا وفي الانترنیت، نتیجة خاصة الاستغراق التي 

 أو ما یطلق علیھ في بعض بحوث الاتصال FLOWمحتواھا نتیجة ھذا الاستغراق 
وعلم النفس إدمان الانترنیت، نتیجة ھذا الاستغراق انتھى كثیر من الباحثین إلى الإقرار 

سلبیا على بعزلة المستخدمین وعدم حاجتھم إلى الاتصال بالآخرین، وذلك ینعكس 
.)1()الأفراد في علاقاتھم بالآخرین وخصوصا على مستوى الأسرة والأصدقاء

فاعترافات المدمنین على الانترنیت تشیر إلى أن ھناك بعدا مختلفا لنفس 
الانترنیت التي تراھا تتجمد في وسائل الإعلام كل یوم، وبدلا من أن تصبح المنقذ 

الانترنیت على أنھا إدمان الألفیة، متجاورة حتى التكنولوجي في ھذا الزمان، قد تظھر 
.التلفاز وسیطرتھ القویة على عقولنا ونفوسنا

 عاما من نیوجرسي، یضیع        38میكانیكي السیارات الذي یبلغ العمر"بوب"فھذا 
في مجموعات المحادثة على الشبكة، حیث یقضي معظم ساعات وقت فراغھ في 

یده من برید الكتروني من رسائل تتعلق بالتجارة والسیاسة، القراءة ، والرد  على مایر
وحتى تصلیح السیارات، وتحضیر المشروبات وعندما تدعوه زوجتھ وطفلاه 
لمشاركتھم في رحلة تخییم خلال الإجازة الأسبوعیة، أو حتى الذھاب معھم إلى السینما، 

 عاما 13الغ من العمر الب"جوش"یخبرھم بأن یذھبوا بدونھ، وعندما یتوسل إلیھ ابنھ 
ألا ترى بأني مشغول؟ ومرة :لیشاركھ في بعض رمیات كرة السلة، یرد علیھ بالقول

من "صدیق"كان مستغرقا جدا في طباعة نصیحة حول تصلیح السیارات لـ
.)2(من المدرسة"تریسي"منطقة الوسط الغربي لدرجة أنھ نسي إحضار طفلتھ 

 عاما، طالبة متفوقة  في المدرسة الثانویة 17من العمر البالغة "جنیفر"وھذه 
وعندما استسلمت لسیطرة غرف المحادثة التي یریدھا المراھقون، حیث كانت تعبر عن 
مشاعر الخوف وعدم الاطمئنان لدیھا ما یزید عن مائة ساعة في الشھر الواحد، وخلال 

لحیاة الحقیقیة، وعن سنة تھاوت درجاتھا المدرسیة، وابتعدت عن أصدقائھا في ا
عائلتھا، كما بدأت تشكو من أعراض أمراض لم یستطع أي من الأطباء التعرف 

.)3(علیھا
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وھناك حالات كثیرة فقد فیھا الأفراد مناصب عملھم وتم طردھم بسبب إفراطھم            
لفھم یل فیؤدي ذلك إلى تخفي استخدام الانترنیت أوقات العمل في مكاتبھم، أو أثناء الل

 العمل، وكثیر من الأزواج ضاعوا في غرف المحادثة عبر الانترنیت ن عالمتكرر
فأھملوا واجباتھم الزوجیة والعائلیة وانشغلوا عن أبنائھم وأدى ذلك إلى تمزق العائلة 
وتشتتھا، وحالات أخرى من الطلبة الذین انغمسوا في استخدام مواقع الانترنیت 

المدرسیة والأسریة والأصدقاء فتراجعت نتائجھم والمحادثة وأھملوا واجباتھم 
.المدرسیة

و ھذه الأمثلة التي قدمتھا لأوضح أن الإدمان على الانترنیت مثل الإدمان على 
الكحول والمخدرات، وأن المدمنین یعانون من مشاكل كبیرة في العائلة، العمل، 

.العلاقات مع الناس والمدرسة
VIRTUAL: المجتمع الافتراضي-2 REALITY

حقیقة أن تكنولوجیا الاتصال والتفاعل على شبكة الانترنیت قد ساھمت في بناء 
ھذه المجتمعات الافتراضیة ودعمھا من خلال الأدوات الخاصة بالاتصال والتفاعل، 
وزیادة مواقع المناقشة والحوار في المنتدیات إلا أن السؤال الأھم في ھذه الحالة، ھو 

 عن ھذه المجتمعات وتشكیلھا والانتماء إلیھا في إطار التقییم دراسة ظاھرة البحث
الشامل للأطر الثقافیة والاجتماعیة في المجتمعات الحقیقیة، حیث أن ھذه الأطر في 
حالات عدیدة قد تكون طاردة إلى المجتمعات الافتراضیة التي یشعر فیھا المستخدم 

آرائھ بعیدا عن القیود بذاتھ وحریتھ في التفاعل والتقریر والتعبیر عن 
.)1(المتعددة في المجتمعات الحقیقیة

ونعت (وھناك من یسمي المجتمع الافتراضي بالھجرة إلى الخیال أو الخائلیة، 
 ونعني بھ ھنا كل ما یحاكي الواقع أو یناظره إلى درجة  یخیل لنا معھا virtuelالخائلي 

لواقع لكنھ وعلى الرغم من تجاوزه أنھ واقع، ونعني بھ أیضا ما یتجاوز حدود ھذا ا
.)2()یؤخذ مأخذ واقعي، ویتعامل معھ على أنھ في حكم الفعلي القائم

: الإثارة الذھنیة-3
یعتبر الإدمان على الانترنیت تجاوزا للرغبة في الھروب من الواقع، واللجوء  (

الكمبیوتر، إلى عالم الكتروني لیس لھ حدود وھو أمر متعدد الأبعاد، فالنسبة لمحبي 
تداعب الإنترنیت الأحاسیس بقوتھا وقدراتھا الھائلة على الربط والاتصال، فعندما 
نتحدث عن الانترنیت فأنت نتحدث عن قوة، تعتبر أقوى أداة للمعلومات عرفتھا على 

عندما أكتشف عالم الانترنیت أشعر مثل الرجل الآلي في :الإطلاق، كما أخبرني دیف
 المزید من !ائیة القصیرة، فأنا أحتاج إلى المزید من المدخلاتغیلم الدارة الكھرب

.!المدخلات
 تحفیز MINDTHRILL"بوخز ناجم عما أسمیھ الإثارة الذھنیة"یشعر دیف 

.)3()الإنترنیت المستمر للأحاسیس الذي تصاحبھ وفرة المباھج الإلكترونیة
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مآرب من الحقائق، والآراء فإذا لجأت إلى الإنترنیت بحثا عن معلومات، ستجد طرقا و(
والإحصائیات والبیانات التي قلما تبدو أمرا روتینیا وإذا أخذت جمیع القنوات، 
وضاعفتھا خمسین مرة، لن تقترب من التوافق مع عدد مصادر المعلومات التي تجدھا 
أمامك على الشبكة وقد أخبرني بعض المدمنین على الإنترنیت المتعطشین للمعلومات 

أثرون كثیرا بما یرونھ أثناء جلوسھم أمام جھاز الكمبیوتر لدرجة أنھم یرغبون بأنھم یت
.في الدخول بأجسادھم إلى الانترنیت

"عاما ذلك بقولھ"29"مبرمج الكمبیوتر البالغ من العمر"جوش"ویوضح  في :
كل مرة ینتقل فیھا عقلي بدوامة المعلومات شدیدة القوة ھذه، أشعر بفورة الدم والنشاط
في كل أنحاء جسمي، وفي كل مرة أدخل فیھا إلى فضاء الانترنیت أصبح وعقلي 

.)1("متوحدین
: انتشار جرائم الانترنیت-4

أضحت حیاة الناس الشخصیة، عرضة الانتھاك والاقتحام، فیمكن باستخدام 
الانترنیت الكشف عن أسرار الناس على نحو لم یسبق لھ مثیل، مثل حساباتھم في 

 حالتھم الصحیة، حیاتھم الخاصة، وھكذا طرحت حریة الإنسان في إطار جدید البنوك،
واختلت العلاقة بین الأشیاء الخاصة للإنسان والأمور العامة، وھناك مخاطر أخلاقیة 
للإنترنیت مصل التجسس والأخبار والمعلومات المكذوبة والأفلام الخلیعة والإجرام 

.)2(وأخرى متصلة بالمخدرات والبغاء
وھناك قضایا كثیرة حدثت خلال الفترة الماضیة بالإنترنیت فمثلا قام مجموعة             

في مدینة كالیفورنیا )طائفة بوابة السماء(من الأشخاص أطلقوا على أنفسھم أعضاء 
 عضوا من خلال موقع 39، بارتكاب عملیة انتحار جماعیة آلات إلى وفاة 1997سنة 

 للتواصل مع جماعة أخرى HEAVENGATEیت تحت اسم أقاموا ببنائھ بالانترن
.متشابھة، واستغل زعیم الطائفة الانترنیت لغسل دماغ أتباعھ

اكسبریس البریطانیة المتخصصة في بیع شرائح "میموري"وتعرضت شركة 
ذاكرة الكمبیوتر لحادثة اختلاس بالإنترنیت عندما تلقت طلبا لشراء شرائح من شركة 

بالإنترنیت، لتكشف بعد ذلك أن الشیكات التي تم بموجبھا تسدید ثمن تقیم موقعا لھا 
.)3(السلع دون مؤونة وخسرت بذلك نحو خمس وأربعون ألف دولار أمریكي

وھذه بعض سلبیات شبكة الانترنیت، ولا یمكن لنا ذكر كل عیوبھا ویمكن أن 
:نلخص السلبیات في نقاط أھمھا

نفسیة، حیث أفرزت الثورة التكنولوجیة أمراضا لھا تأثیر في انتشار الأمراض ال-
.لم تكن معروفة من قبل مثل إدمان الكمبیوتر والانترنیت

ثورة المعلومات والاتصالات قد یكون لھا آثار سلبیة إذا أسیئ استخدامھا فتؤدي          -
.إلى انتشار الجریمة والعنف والفوضى واضطراب الأخلاق والسلوك

ي وسرقة الملفات وتحویل ثة مثل التجسس الالكترونانتشار جرائم مستحد-
.من أرصدة الأشخاص والمؤسساتالأموال 
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تسمح للأفكار والمعتقدات المتطرفة سواء كانت دینیة أو سیاسیة أو عنصریة، -
.فتتدــاول داخل الشبكة ولا أحد یستطیع ردعھا

قي ، لھذا نجد سھولة استغلال خدماتھا في العمل الدعائي أو التخریبي و اللاأخلا-
أن معظم ما تتضمنھ الشبكة من معلومات حالیا یتم إعداده رفق نظرة الجھات 

.المسیطرة على التكنولوجیا أمریكا خصوصا، والغرب عموما



الفصل الرابع

عادت وأنماط الاستخدام



عادات وأنماط الاستخدام 
ي علم النفس تشیر إلى سلوك منظم یكتسبھ الفرد بفضل التعلم وتستثیره العادة ف

مواقف محددة وتكسبھ بتكراره استجابة لھذه المواقفـ قدرا من الثباـت النسبي والاستقرـار 
.)1(مع سھولة في الأداء إلى حد الآلیة

ر یشیـوغالبا ما تشیر العادة إلى فعلـ حركي بسیط نسبیا، حیث كان ھذا المصطلحـ 
 الأصل إلى الحركات العضلیة المتآزرة، ولكنھ الآن أصبح یستعمل على نطاق واسع، في

ولذلك خرج المصطلحـ من النطاـق السلوكي لیصبح أسلوـب روتیني في الإدراك والتحكم 
.والتعامل في الواقع على نطاق واسع 

ل دون اكتساب وعند اكتساب عادة من الصعب تغییرھا فقد تصبح بمثابة القید وتحو
.عادات جدیدة ولھذا یجب بذل مجھود لتغییرھا

(غاستون باشلار"وفي ھذا یقول الفیلسوف  إن الموقف قد یكون نضالا بین المألوف "
وغیر المألوف، فنحن لا نستطیع أن نفطن لمعارف جدیدة دون نضال ضد المعارف 

.)2(السابقة
تختلف من فرد إلى آخر ولكنھا لیست وفي مجال الإعلام والاتصال فعادات الاستخدام 

مقیاسا لأن الإنسان في ھذا العصر تحكمھ معاییر ومتغیرات، وأشیاء أخرى تغییر عاداتھ 
.على الدوام

النمط الاجتماعي جزء من السلوك التفاعلي :(أما الأنماط فیعرفھا علماء الاجتماع ب
م أو قیاـم المسلم بخمس صلوات یتكرر بشكل غالب كتناول أفراد الأسرة ثلاث أكلات في الیو

في الیوم، فالنمط ھو مجموعة متناسقة من السلوك التفاعلي الذي یقوم بھ الفرد والذي یربط 
ض، أو یوجد بینھم اعتماد متبادلا أو تأثیرا متبادلا،  بین الأفراد ویجعلھم یتأثرون بعضھم ببع

ت بین النشاطات الخاصة بین ویتضمن النسق الاجتماعي نوعا من التنسیق والترابط والتوقی
فردین أو أكثر مشتركین في النمط الثقافي ویقصد بھ مجموـع السمات الثقافیة التي تكون 
مجموعة من الوحدات لا تنقسم إلى أقل منھا، ومجموع الوحدات سمة ومجموع السمات 

).تكون نمطا ومجموع الأنماط تكون نظما

:الانترنت طبقا لمتغیر الجنسیبین الدخول على شبكة :03الجدول رقم 
الإجماليالشعب العلمیة والتقنیةالشعب الأدبیة

إناثذكورإناثذكور

التخصص
الدخول     و 

الجنس
%ك        %ك        %ك     %ك      على الانترنیت

%ك

5518.334916.338929.66752526889.33نعمـــ
072.33113.66041.33103.333210.67لا

6220.666019.999330.998528.33300100المجمـوــع

بینت الدراسة نسبة كثافة عالیةـ لاستخدـام المبحوثین لشبكة الانترنت، حیث تبینـ أن 
والملاحظ من خلال أرقام الجدول أن ذكور الشعب .یدخلون على شبكة الانترنت 89.33%
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إناث وكذلك %16.33 ذكور و %18.33(ولا على الانترنیت من إناثھا الأدبیة أكثر دخ
یث بلغت النسبة عند الذكور ذكور الشعب العلمیة أكثر استخداما للشبكة من إناثھا ح

وعلى ھذا الأساس فإن مفردات الشعب العلمیة أكثر استخداما %25وعند الإناث 29.66%
ویرجع السبب إلى التعایش )عند الذكور أو الإناثللشبكةـ من مفردات الشعب الأدبیةـ سواء 

لأن من "الجید لمفردات الشعبـ العلمیة والتقنیة مع تكنولوجیا الاتصال والمبتكرات الجدیدة، 
العوامل المؤثرة على تبني المستحدثات ما یتعلق برؤیة الفرد لقدراتھ وثقتھ بھا وإیمانھ بقدرتھ 

لفرد قبل أن یجرب استخدام مستحدث فإنھ عادة ما على تبني المستحدث واستخدامھ لأن ا
 من خلال معطیات 1"یسأل نفسھ عن مدى قدرتھ على استخدام المستحدث والاستفادة منھ

الجدول اتضح انھ لا یوجد فرق كبیر بین ذكور والإناث في استخدام شبكة الانترنت ، 
یف، لأن خصائص الشبكة ویتضح من ھذا أن الطلبة الجامعیین یستخدمون الانترنت بشكل كث

المتمثلة في سھولة استخدامھا من قبل الفرد ھي من وسع من عملیة انتشارھا بشكل سریع 
إضافة إلى توفر المستحدث عن إمكانیة التجریب وھذا ما یجعل من عملیة استخدام الشبكة 

%89.33أكبر ، وبالعودة إلى النسبة التي تستخدم الشبكة تبین أنھا نسبة معتبرة 
   إذا ما قورنت بالدراسات العربیة والغربیة، حیث مثلت نسبة استخدام شبكة الانترنت 

)RISQ)2في الدراسةـ عبد الواجدـ أمین، وبینت نتائج دراسة %93.5عند النخبة المصریة 

 مفردة، بینما نسبة قلیلة من 5000یستخدمون الشبكة من عینة دراسیة قوامھا %91أن 
، ویرجع السبب في ذلك إلى عدم %10.67وـن شبكة الانترنت ما نسبتھ العینة لا یستخدم

.مسایرة ومواكبة تكنولوجیا الاتصال من طرف بعض المبحوثین
.یبین أسباب عدم استخدام شبكة الانترنت عند الجنسین:04الجدول رقم 

الإجماليلتقنیةالشعب العلمیة واالشعب الأدبیة
إناثذكورإناثذكور

التخصص
                و الجنس

   الأسباـب
%ك        %ك        %ك        %ك         

%ك

072.330602.000301082.662432.00لأني لا أمتلك كمبیوتر
لأني لم أتعلم مھارة 
استخدام الكمبیوتر

082.66041.33051.66031.002026.66

لأنھا من وجھة نظري 
یر مفیدة كثیراغ

062.00051.66041.33041.33199.44

113.66031.00062.00041.332432.00لأنھا تقتل الوقت

3210.65185.99185.99196.327.80100المجمـوــع

7.81یة   الجدول²                                                       كاــ3.26 المحسوبة  ²كاــ
بینت الدراسة أن السبب الأول لعدم استخدام أفراد العینة لشبكة الانترنت یرجع إلى 

، بینما یرجعـ السببـ %32عدم امتلاك أفراد العینةـ لجھاز الكمبیوتر حیث أجاب بذلك 
من أفراد العینة، %26.67الثاني إلى عدم تعلم مھارة استخدام الكمبیوتر حیث أجاب بذلك 

من الجنسین بأنھم لا یستخدمون شبكة الانترنت لأنھا تقتل الوقت، %22.66 أجاب في حین
من أفرــاد العینةـ أن شبكةـ الانترنیت من وجھةـ نظرھم غیر مفیدـة لذلك %18.67ویرى 

.لا یستخدمونھا

.52مرجع سابق ص : رضا عبد الواجد أمین-1
).كندا(بكة ما بین الحاسبات الكبكیة  ش-2



والملاحظ على أرقام الجدول أن إناث الشعب العلمیة أقل امتلاكا لجھاز حاسوب حیث 
عند إناث الشعب الأدبیة وكذلك ذكور الشعب العلمیة أقل %2و %2.66بة بلغت النس

للثانیة، %2.33للأولى و%1امتلاكا للحاسوب من ذكور الشعبـ الأدبیة حیث سجلنا 
والملاحظ كذلك أن مفردات الشعب الأدبیة ھي الأقل مھارة في استخدام الحاسوب من 

من %2.66تعلم مھارة استخدام الحاسوب نظیرتھا في الشعب العلمیة حیث أجاب بعدم 
عند ذكور الشعب العلمیة بینما عند الإناث فالنسبة %1.66ذكور الشعب الأدبیة مقابل 

للثانیة بینما %1.33للأولى و %1متقاربة بین إناث الشعب العلمیة وإناث الشعب الأدبیة 
فیما %2و %1.33حت بین النسب متقاربة بین الذكور والإناث في كلا الشعبتین تراو

من ذكور الشعب الأدبیة أنھم لا %3.66یتعلق بأنھا من وجھة نظرھم غیر مفیدة، وأجاب 
عند ذكور الشعب العلمیة، بینما كانت النسبة %2یستخدمون الشبكة لأنھا تقتل الوقت مقابل 

للثانیة ، %1.33للأولى و %1متقاربة بین إناث الشعب الأدبیة وإناث الشعب العلمیة 
ویبقى عدم امتلاك جھاز الحاسوب أھم سبب لعدم استخدام الأفراد للشبكة بسبب عدم امتلاك 
المبحوثین للمبلغ الذي یكفي لشراء الحاسوب وغیاب الإرادة وروح البحث عند من یملكون 

.حاسوب
ا أن وتختلف نتائجـ ھذه الدراسةـ عن دراسة مي عبد االله سنو حیثـ سجلناـ في دراستن

من أفراد العینة لا یستخدمون الشبكة لعدة عوامل منھا عدم تمكن من استخدام 32%
الكمبیوتر وعدم امتلاك الحاسوب أو أنھا تقتل الوقت وغیر مفیدة، لكن في دراسة مي عبد االله 

.أجابو بأنھم یجدون صعوبات في استخدام الحاسوب والانترنت%42سنو فإن
0.05 عند مستوى الدلالة 7.81 الجدولیة ² أقل من كاــ3.26 المحسوبة ²وبما أن كاــ

فإنھ لا یوجد فرق بین الذكور والإناث في عدم استخدام الشبكة والفارق البسیط الموجود بین 
.الجنسین ناتج عن عامل الصدفة

یبین أسباب استخدام شبكة الانترنت عند الجنسین:05الجدول رقم 
الإجماليالشعب العلمیة والتقنیةالشعب الأدبیة

إناثذكورإناثذكور

التخصص
نس                و الج

   الأسباـب
%ك        %ك        %ك        %ك         

%ك

113.66072.33134.33062.003712.12لأني  أمتلك كمبیوتر
لأن جھازي موصول 

بشبكة الانترنیت
124.00062.00165.33093.004314.09

لأني أجید استخدام 
الكمبیوتر

175.66093.00165.33113.665317.36

لأنھا من وجھة نظري 
مفیدة جدا

5317.663913.006020.004113.6619363.26

9331.006120.33105356722.33326106.83المجمـوــع

7.81 الجدولیة  ²                                        كاــ1.13 المحسوبة  ²كاــ
اتضح من خلال الدراسةـ أن أكبر سبب جعل أفراد العینة یستخدمون شبكة الانترنت 

من %17.36، وأجاب%63.26ھو أنھـا من وجھةـ نظرھمـ مفیدـة جدـا حیث أجاـب بذلكـ 
نھم یجیدون استخدام الكمبیوترـ أفراد العینة أنھم یستخدمون شبكة الانترنت لأ

من المفردات أنھم یستخدمون الشبكة لأن جھازھم موصول بشبكة %14.09في حین أجاب 
.أنھم یستخدمون الشبكة لأنھم یمتلكون جھاز كمبیوتر%12.12بینما أجاب .الانترنت



 من إناثھا %3.66والملاحظ أن ذكور الشعب الأدبیة أكثر امتلاكا للحاسوب 
من %2من الذكور و %4.33 وكذلك الشأن بالنسبة للشعب العلمیة حیث أجاب 2.33%

الإناث ومنھ فالذكور أكثر امتلاكا للحاسوب في كلا الشعبتین أما النسبة عند الإناث فھي 
من %4للثانیة ، وأجاب %2للأولى و %2.33متقاربة في  الشعب الأدبیة والعلمیة 

%5.33ستخدمون الشبكة لأن جھازھم موصول بالشبكة مقابل ذكور الشعب الأدبیة أنھم ی
عند ذكور الشعب العلمیة بینما إناث الشعب العلمیة أكبر من نظیرتھا الأدبیة حیث بلغت 

، وجاءت النسبة التي أجابت باستخدام الشبكة بأنھم یجیدون %2والثانیة %3الأولى 
للأولى %5.66ة وذكور الشعب العلمیة استخدام الحاسوب متقاربة بین ذكور الشعب الأدبی

من إناث %3.66من إناث الشعب الأدبیة و %3للثانیة ، وأجاب بذلك %5.33و 
الشغب العلمیة، أما استخدام الشبكة لأنھا مفیدة جدا فقد أجاب بنسب كبیرة كل مفردات العینة 

عند ذكور الشعب %17.66مقابل %20حیث أجاب ذكور الشعب العلمیة بذلك بنسبة 
من إناث الشعب %13من إناث الشعب العلمیة مقابل %13.66الأدبیة ، وأجابت بذلك 

الأدبیة، والملاحظ أن الذكور في كلا الشعبتین ،أكثر استخداما للشبكة من الإناث بسبب إقبال 
ثقافي الذكور بشكل كبیر على مقاھي الانترنت في حین تتحفظ الإناث عن ذلك نتیجة لعوامل 

.واجتماعیة
وتبین من ھذه النسب أن نظرة أفراد العینة إلى استخدام شبكة الانترنت نظرة إیجابیة 
لفوائدھا الجمة، وأن ھناك علاقة وطیدة بین امتلاك جھاز كمبیوتر وامتلاك خط اشتراك 
بشبكة الانترنت، فكلما امتلك أفراد جھاز كمبیوتر وربط جھازھم بالشبكة والتحكم في 

.ستخدام الكمبیوتر كلما كان استخدامھم لشبكة الانترنت بشكل كبیر ا
 عند مستوى 7.81 الجدولیة تساوي ² على أرقام الجدول اتضح أن كاــ²وبتطبیق كاــ

 ومنھ فإنھ لا یوجد فرق بین الذكور 1.13المحسوبة  ² وھي اكبر من كاــ0.05الدلالة 
.والإناث في أسباب استخدام الشبكة 

:یبین خبرة الجنسین الزمنیة في استخدام شبكة الانترنت :06ل رقم الجدو
الإجماليالشعب العلمیة والتقنیةالشعب الأدبیة

إناثذكورإناثذكور

التخصص
                و الجنس

   الخبرة الزمنیة
%ك     %ك        %ك    %ك     

%ك

093.00103.33103.33165.334514.74أقل من ستة أشھر 
217.00196.33299.66165.338527.86من ستة أشھر إلى سنة

175.66144.66248.00124.006721.96من سنة إلى سنتین
من سنتین إلى ثلاث 

سنوات 
082.66082.66103.33062.003210.81

062.00051.66082.66103.332910.49من ثلاث سنوات إلى أربع
155.00072.33113.66103.334314.09أربع سنوات فأكثر

7625.326320.97المجمـوــع
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11.07 الجدولیة  ²                     كاــ19.46 المحسوبة  ²كاــ

:یرصد ھذا العنصر تاریخ استخدام المبحوثین للانترنت، حیث أظھرت النتائج أن
من أفراد العینة یستخدمون الانترنت ما بین ستة أشھر إلى سنة، وأجاب 27.86%
ن، تلاھم من یستخدمونھا منذ اقل من أنھم یستخدمون الانترنت من سنة إلى سنتی21.96%

یستخدمونھا أربعـ سنوـات فأكثرـ، %14.09ونفس النسبة تقریبا %14.74ستة أشھر بنسبة 



بینما تقلـ النسبةـ عند من یستخدمون الشبكةـ من ثلاث سنوـات إلى أربع سنوـات بنسبة 
.یستخدمونھا من سنتین إلى ثلاث سنوات %10.49،و 10.81%

من أرقام الجدول أن إناث الشعب العلمیة أكثر خبرة في فئة أقل من ستة والملاحظ 
بینما ذكور الشعبة نفسھا وذكور وإناث الشعب الأدبیة متقاربة في %5.33أشھر بنسبة 

، وجاء ذكور الشعب العلمیة أكثر خبرة من نظرائھم في الشعب الأدبیة في فئة %3حدود 
للثانیة، أما إناث الشعب الأدبیة فبلغت %7وللأولى %9.66ستة أشھر إلى سنة ب 

، أما في فئةـ سنةـ إلى سنتین فإن ذكوـر الشعب %5.33و إناث الشعب العلمیة 6.33%
للثانیة، بینما %5.66للأولى و %8العلمیة ھم أكثرـ خبرة من نظرائھم في الشعب الأدبیة 

لإناث الشعب %4 الأدبیة و للشعب%4.66نسبة إناث الشعبتین جاءت متقاربة بنسبة 
العلمیة، أما خبرة فئة سنتین إلى ثلاث سنوات فجاءت فلیلة عند ذكور و إناث الشعبتین 

وھي نسبة قلیلة بسبب الاستخدام المتأخر للشبكة من قبل %3.33و%2تراوحت بین 
 أكثر مفردات العینة، أما في فئة ثلاث سنوات إلى أربع سنوات فجاءت إناث الشعب العلمیة

، بینما جاءت نسبة %3.33خبرة من نظیرتھا في الشعب الأدبیة ومن الذكور أیضا بنسبة 
 سنوات 4، أما في فئة %2.66و %1.66الذكور في الشعبتین و إناث الشعب الأدبیة بین 

بینما ذكور الشعب الأدبیة بلغت%5فأكثر فجاء ذكور الشعب الأدبیة أكثر خبرة بنسبة 
%3.33إناث الشعب العلمیة فكانت أكثر خبرة من إناث الشعب الأدبیة بنسبة أما 3.66%

للثانیة، الملاحظ أن الذكور ھم أكثر خبرة من الإناث في كلا الشعبتین %2.33للأولى و 
. شھرا22 شھرا وبلغ عند الإناث 28حیث بلغ متوسط خبرة المبحوثین عند الذكور 

من یستخدمون الانترنت منذ فترة زمنیة وجیزة وتبین من خلال الدراسة أن كلا م
%14.09للأولى و%14.74ومن یستخدمونھا منذ فترة زمنیة طویلة جاءت بنسبة قلیلة 

للثانیة، وتعد بھذا خبرة المبحوثین الزمنیة في استخدام الشبكة قلیلة جدا مقارنة بدراسات 
ض النخبة المصر یة للصحافة الالكترونیة، عربیة أخرى مثل دراسة عبد الواجد أمین تعر

بین سنتین وثلاث سنوات، وأظھرت %37.5حیث بینت الدراسة خبرة زمنیة معقولة 
من %47.8الدراسة التي قام بھا عزي عبد الرحمان ومحمد عایش على شباب الإمارات أن 

فقد أفراد العینة یستخدمون شبكة الانترنت منذ سنتین إلى ثلاث سنوات  بینما في دراستنا ھذه 
فقط لمن لدیھم خبرة من سنتین إلى ثلاث سنوات، ومن الملاحظ أن %10.81مثلت النسبة 

- الطلبة الجامعیین–الفرق كبیر مع النسبتین السابقتین وبھذا فالخبرة الزمنیة لأفراد العینة 
قلیلة جدا ویرجع ذلك إلى عدم مواكبة المبحوثین استخدام تكنولوجیا الاتصال والإعلام مبكرا 

.من جھة والظروف الاقتصادیة للمبحوثین من جھة أخرى 
 عند 11.07 الجدولیة ² لمعرفة الفروق بین أرقام الجدول تبین أن كاــ²وباستخدام كاــ

  وعلیھ فإن الفرق جوھري بین 19.46 المحسوبة ²، أصغر من كاــ0.05مستوى الدلالة 
.الذكور والإناث في الخبرة الزمنیة في استخدام الشبكة



.یبین العادات الزمنیة في استخدام الشبكة عند الجنسین:07الجدول رقم 

الإجماليالشعب العلمیة والتقنیةالشعب الأدبیة
إناثذكورإناثذكور

التخصص
                و الجنس

   العاــدات
%ك        %ك        %ك        %ك         

%ك

124.00134.33144.66155.005417.70بانتظاــم

5016.663913.005618.664515.0019063.93حسب الظروف

165.33113.66155.00144.665618.35ناـــدرا

7825.996320.998528.327424.66300100المجمـوــع

5.99 الجدولیة  ²                     كاــ1.38 المحسوبة  ²كاــ

أظھرت نتائج الدراسة أن عددا كبیرا من المبحوثین یستخدمون الانترنت حسب 
منھم أنھم نادرا ما یستخدمون %18.35، وأجاب %63.93الظروف حیثـ سجلت نسبة 

خلال  والملاحظ من أنھم یستخدمون الانترنت بانتظام،%17.70الانترنت، بینما أجاب 
أرقام الجدول في عادات الاستخدام تبین أن مفردات الشعب العلمیة أكثر استخداما للشبكة 

عند إناث الشعب الأدبیة %4.33مقابل %5بانتظام حیث بلغت نسب إناث الشعب العلمیة 
عند نظراءھم في %4في الشعب العلمیة مقابل %4.66أما عند الذكور فبلغت النسبة 

ونال ذكور الشعب )حسب الظروف(ة، أما العادة الغالبة في الاستخدام فھي الشعب الأدبی
عند نظرائھم في الشعب الأدبیة، %16.66مقابل %18.66العلمیة الحصة الأكبر بنسبة 

عند نظیراتھم في الشعب الأدبیة أما %13مقابل %15وجاءت إناث الشعب العلمیة بنسبة 
في كلا %5متقاربة بین الذكور والإناث، فعند الذكور في حدود فإن النسبة )نادرا(في فئة 

.عند الإناث%4.66و%3.66الشعبتین وبین 
ویتضح من خلال النتائج أن ظروف المبحوثین الاقتصادیة والاجتماعیة والزمنیة 
تتحكم بشكل كبیر في عادات الاستخدام، فالطالب ملزم بحضور الدروس والمحاضرات 

وث والتحضیر للامتحانات إضافة إلى الظروف المادیة التي تحدد عادات وانجاز البح
.الاستخدام عندا لطالب، لذلك یصعب وضع مخطط منظم لزمن الاستخدام

0.05 الجدولیة عند مستوى الدلالة ² على أرقام الجدول تبین أن كاــ²وبتطبیق كاــ
یوجد فرق بین الذكور والإناث  وعلیھ فانھ لا 1.38 المحسوبة ² أكبر من كاــ5.99تساوي 

.في العادات الزمنیة للاستخدام والفرق البسیط الموجود إنما ھو ناتج عن عامل الصدفة



: یبین مكان استخدام الانترنت عند الجنسین08الجدول رقم 

جماليالإالشعب العلمیة والتقنیةالشعب الأدبیة

إناثذكورإناثذكور

التخصص
                و الجنس

مكان الاستخدام
%ك        %ك        %ك        %ك         

%ك

062.00175.66103.33227.335518.02في المنزل 
217.00196.33186.00248.008228.00في نادي الجامعة 

3812.66299.665919.66258.3316153.76في أحد مقاھي الانترنت

6521.665521.659229.327123.66300100المجمـوــع

5.99 الجدولیة  ²                                                  كاــ19.62 المحسوبة  ²كاــ

%53.76بینتـ الدراسةـ أن نسبة كبیرة من أفراد العینة یستخدمون شبكة الانترنت 
أنھم یستخدمون الشبكة في نوادي الجامعة بینما أجاب %28في مقاھي الانترنت وأجاب 

.من أفراد العینة أنھم یستخدمون الانترنت في المنزل18%
والملاحظ على أرقام الجدول أن الإناث أكثر تفضیلا لاستخدام الشبكة في المنزل 

اث من إن%5.66من إناث الشعب العلمیة مقابل %7.33أكثر من الذكور حیث أجاب بذلك 
عند ذكور %2مقابل %3.33الشعب الأدبیة ، بینما أجاب ذكور الشعب العلمیة ب 

الشعب الأدبیة ، ویعود السبب في ذلك إلى شعور الإناث براحة الاستخدام والأمن والھدوء 
والحریة في المنزل عكس مقاھي الانترنت التي قد یتعرضن فیھا للمعاكسات والمضایقات ، 

من %8ك استخدام الشبكة في الجامعة أكبر من الذكور حیث أجاب بذلك وتفضل الإناث كذل
من ذكور %7من إناث الشعب الأدبیة ، وأجاب بذلك %6.33إناث الشعب العلمیة مقابل 

من نظراءھم في الشعب العلمیة ویعود تفضیل الإناث من استخدام %6الشعب الأدبیة مقابل 
ي للطالبات والتفاعل والمناقشات والمرح، بینما یفضل الشبكة في الجامعة نظرا للجو الجماع

من ذكور الشعب %29.32الذكور استخدام الشبكةـ في مقاھي الانترنیت حیثـ أجاب بذلك 
من نظراءھم في الشعب الأدبیة وتفضل إناث الشعب العلمیة ذلك أكثر %21.66العلمیة و

.للثانیة%21.65للأولى و%23.66من نظیراتھم في الشعب الأدبیة 
ویتضح من خلال النتائج السابقة أن نسبة كبیرة من أفراد العینة لیس لدیھم ربط بشبكة 
الانترنت في المنازل، لذلك یلجئون إلى مقاھي الانترنت الخاصة التي توفر لھم ھذه الخدمة 

یستخدمون شبكة الانترنت في نوادي الجامعة %28وبأسعار معقولة، بینما نسبة معقولة 
ض ض الأغرا .لتوفیر المصاریف النقل وشراء بع

ض الدراسات السابقة، ففي دراسة عزي عبد الرحمان،  وتختلف ھذه النتائج عن بع
یستخدمون شبكة الانترنت في المنازل، وھذه راجع إلى %77.6أثبتت الدراسة أن نسبة 

نیت في الجزائر المستوى الاقتصادي للأسر الإماراتیة، بینما النسبة التي تستخدم الانتر
%28وھي نسبة قلیلة مقارنة بسابقتھا وأجاب في دراستنا %18.02انطلاقا من عینة البحث 

من أفراد العینة %16.6من أفراد العینة أنھم یستخدمون الشبكة في نادي الجامعة بینما أجاب 
وبلغت في الدراسة عزي عبد الرحمان أنھم یستخدمون الشبكة في مكان الدراسة أو العمل، 

فقط، بینما في %2.7نسبة من یستخدم الانترنت في دراسة عزي في مقاھي الانترنت 
عند من یستخدمون الشبكة في مقاھي الانترنت، ویبدو الفرق %53.76دراستنا ھذه بلغت 

كبیرا بین شباب الإمارات وطلبة الجامعة بالجزائر في استخدام الشبكة في البیت ویرجع 



أخر الربط بالشبكة في الجزائر وضعف مستوى الدخل لدى العائلات السبب في ذلك إلى ت
الجزائریة وارتفاعھ عند سكان عائلات الإمارات، وتمیل الإناث إلى استخدام الشبكة في 

ویرجع %33.44بینما یفضل الذكور استخدامھا في مقاھي الانترنت %12.78المنزل 
ة كبیرة بینما تفضل الإناث الاستخدام في السبب في ذلك إلى رغبة الذكور في الإحساس بحری

.البیت لشعورھم بالراحة والأمان
² أكبر من كاــ19.62 المحسوبة ² للفروق بین أرقاـم الجدول، فإن كاــ²وباستخدام كاــ

 فإن الفرق جوھري بین الذكور والإناث في مكان 0.05 عند مستوى الدلالة 5.99الجدولیة 
.استخدام الشبكة 

:  یبین تفضیل وضعیات استخدام الشبكة عن الجنسین09:قمالجدول ر
الإجماليالشعب العلمیة والتقنیةالشعب الأدبیة

إناثذكورإناثذكور

التخصص
                و الجنس

  الوضعیةــ
%ك        %ك        %ك        %ك         

%ك

4515.003712.335317.663913.0017458.71بمفردك
144.664715.66103.333612.0010735.07مع زملائك

051.66051.66020.66072.33196.22مع العائلة

6421.328929.656521.658227.33300100المجمـوــع

یفصلون استخدام شبكة الانترنیت بمفردھم في %58.71أظھرت نتائج الدراسة أن 
أنھم یفضلون استخدام الشبكة مع زملائھم، بینما تفضل نسبة قلیلة ما %35.07اب حین أج

نسبة 
.استخدام الشبكة مع العائلة 6.22%

والملاحظ على رقم الجدول أن الذكور أكثر تفضیلا للاستخدام بمفردھم من الإناث 
ب من نظراءھم في الشع%15من ذكور الشعب العلمیة و %17.66حیث أجاب بذلك 

.لإناث الشعبة الثانیة%12.33مقابل %13الأدبیة بینما جاءت إناث الشعبة الأولى بنسبة 
ویتضح مما سبق أن أفراد العینة یفضلون استخدام الشبكة بمفردھم لجاجتھم إلى 
الحریة التامة في الإبحار والتجوال في مختلف المواقع التي یریدونھا والموضوعات التي 

التي أجابت بتفضیلھم استخدام الشبكة مع %35.07نسبة إلیھم، أما النسبة تعتبر مھمة بال
زملائھم فإن لدیھم میول علمیة ومعرفیة لمعرفة الأبحاث والحصول علیھا، ومتابعة القضایا 

.السیاسیة والجماھیریة ومختلف الرؤى والاتجاھات نحو القضایا ومناقشتھا
من إناث الشعب العلمیة %2.33، وتفضل أما الاستخدام مع العائلة جاء قلیل جدا

فقط، أما الذكور فھم أقل %1.66الاستخدام مع العائلة بینما نظیرتھم في الشعب الأدبیة 
من نظراءھم %0.66من ذكور الشعب الأدبیة مقابل %1.66نسبة من ذلك حیث أجاب 

إفراز لانعكاسات استخدام الشعب العلمیة ویأتي نفور الذكور من استخدام الشبكة مع العائلة ك
ض تكنولوجیا الاتصال على الواقع الأسري من خلال تباع د أفراد الأسرة عن یعظھم البع

تلك ھي الوضعیة المحزنة للرجل المعاصر إنھ لا یعرف جیرانھ ولیس لدیھ الوقت للالتقاء (
)1()ھ البشریةبأصدقائھ فماذا یبقى لھ نتیجة ذلك لكي یشعر مرة ثانیة بالانتماء إلى مجموعت

.91ص)2002/2003قسنطینة ، جامعة الأمیر عبد القادر ، رسالة ماجستیر غم(جمھور الفضائیات العربیة :رمضان بن نجمة -1



لأن الفرد بطبعھ یحب %6.22بینما جاءت نسبة الاستخدام مع العائلة قلیلة جدا 
الحریة التامة ومع العائلة لا یتسنى لھ التجوال عبر الشبكة وفق رغباتھ وإنما ھو ملزم 

.بالمحیط العائلي
 الدراسة  حیث بینت نتائج-وھذـا ما أثبتتھـ الدراسةـ التي قام بھا عزي عبد الرحمان

من شباب الإمارات یفضلون الإبحار على الانترنیت بمفردھم، وكذلك ھذا ما أثبتتھ %70أن 
%75 حیث بینت الدراسةـ أن - الانترنیتـ استعمالاتھا في الجزائرـ–دراسة حسینة قیدوم 

.من مفردات العینة یفضلون استخدام الشبكة بمفردھم
 أكبر بكثیر من 33.89 المحسوبة 2الجدول تبین أن كا لمعرفة الفروق بین أرقام 2وبتطبیق كا

. فإن الفرق دال وجوھري بین الذكور والإناث في وضعیات الاستخدام5.99الجدولیة 2كا

 یبین عدد الساعات الني یقضیھا الجنسین في استخدام الانترنت 10:الجدول رقم
في كل جلسة

الإجماليالشعب العلمیة والتقنیةشعب الأدبیةال
إناثذكورإناثذكور

التخصص
                و الجنس

عدد الساعات
%ك         %ك        %ك         %ك         

%ك

237.66093.00258.33196.337624.91ساعةـــ
299.66175.66237.66144.668327.66من ساعة إلى ساعتین 

من ساعتین إلى ثلاث 
ساعات

155.00082.66217.00102.335417.70

082.66031.00062.00062.33237.54من ثلاث إلى أربع ساعات
072.33062.33175.66093.003912.77من أربع إلى خمس ساعات

082.66031.00093.00051.66258.19فأكثرمن خمس ساعات 
9029.974616.65المجموع
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11.07 الجدولیة  ²                                                         كاــ8.26 المحسوبة  ²كاــ

مدة زمنیة تتراوح بین یستخدمون الانترنت ل%28.84أثبتت نتائج الدراسة أن 
أنھم یستخدمون الشبكةـ لمدة ساعة واحدة %24.91ساعتین إلى ثلاث ساعات ، وأجاب 

وجاـءت في المرتبةـ الثالثةـ من یستخدمون الشبكة من ساعتین إلى ثلاث ساعات بنسبة 
یستخدمون الشبكة من أربع ساعات إلى خمس ساعات بینما %12.77، تلتھا نسبة17.70%

بینما جاءت الفئة %8.19نسبة التي تستخدم الانترنیت خمس ساعات فأكثر قلیلة جاءت ال
.7.54التي تستخدم الشبكة من ثلاث ساعات إلى أربع ساعات الأخیرة بنسبة  %

ومن خلال الجدول اتضح أن الغالبیة الكبرى من أفراد العینة یستخدمون الشبكة من 
یستخدمونھا ساعة واحدة في %24.91أقل وبنسبة %27.66ساعة إلى ساعتین وبلغت 

كل جلسة انترنت والذكور ھم أكثر استخداما من الإناث من حیث الحجم الزمني  حیث أجاب 
%7.66من ساعتین إلى ثلاث ساعات ومن ذكور الشعب الأدبیة أنھم یستخدمونھا 9.66%

ناث الشعب التقنیة من ذكور الشعب التقنیة، بینما إناث الشعب الأدبیة أكبر بقلیل من إ
للثانیة، أما في فئة ساعة فإن ذكور الشعب العلمیة أكبر من %4.66للأولى و5.66%

، بینما إناث %7.66والثانیة %8.33نظرائھم في الشعب الأدبیة حیث سجلت الأولى 



للثانیة، ونلاحظ %3الأولى و %6.33الشعب العلمیة أكبر من نظیراتھا في الشعب الأدبیة 
5 ساعات إلى 4 ساعات ومن 4 ساعات إلى 3ك أن الاستخدام في كل جلسة في فئة كذل

ما %3و %1 ساعات فأكثر قلیلة عند جمیعـ مفردات العینةـ تراوحت بین 5ساعات، و
5 ساعات إلى 4أنھم یستخدمون الشبكة من %5.66عدـا ذكور الشعب العلمیةـ أجابوا بـ 

.ساعات في كل جلسة
من خلال أرقام الجدول أن الذكور ھم الأكثر استخداما من الإناث من حیث والملاحظ 

، وبلغ متوسط الاستخدام %35.72بالنسبة للذكور و %64.23المدى الزمني حیث سجلنا 
. سا في كل جلسة انترنیت2.14 سا بینما عند الإناث 3.85لدى الذكور 

عندـ من %27حیث سجلتـ دراستھوتتفق ھذه النتائجـ مع دراسة عبد الواجدـ أمین 
یستخدمون الشبكة من نصف ساعة إلى ساعة في كل جلسة، وسجلت ھذه الدراسة 

في دراسة عبد الواجد أمین أنھم یجلسون من ساعة إلى %24.57، وأجاب 24.91%
في نفس المدى الزمني، بینما توصلت دراسة احمد %28.84ساعتین وسجلنا في دراستنا 

یستخدموـن الشبكةـ لمدـة ساعةـ ونسبة أكبر %11.62أن "الانترنتمستخدمو "عبدلي 
یستخدمون الشبكة من %45.12بكثیر من الدراستین السابقتین حیثـ سجلت الدراسة أن 

.ساعة إلى ساعتین وھي بذلك توصلت إلى مدى زمني كبیر في الاستخدام
سة یستخدمون من أفراد مجتمع الدرا%59وتوصلت دراسة مي عبد االله سنو أن 

منھم یستخدمونھا %39الانترنیت من ساعة إلى ثلاث ساعات وھي نسبة معتبرة، حیث 
.أكثر من ثلاث ساعات

للشبكة من حیث المدى الزمني )الطلبة الجامعیین(وخلاصة القول أن استخدام العینة 
.مقبولة إلى حد كبیر
 الجدولیة عند مستوى ² كاـ لمعرفة الفروق بین أرقام الجدول تبین أن²وبتطبیق كاـ

، وعلیھ فإنھ لا توجد فروق جوھریة بین الذكور 8.26 المحسوبة ² أكبر من كاـ0.05الدلالة 
.والإناث والفارق الموجود ناتج عن الصدفة

 الانترنت یبین الفترات المفضلة عند الجنسین للإبحار على شبكة11:الجدول رقم 
الإجماليالشعب العلمیة والتقنیةالشعب الأدبیة

إناثذكورإناثذكور

التخصص
                و الجنس

الفترات المفضلة
%ك        %ك        %ك        %ك         

%ك

227.33279.00299.66186.009631.47صباحا 

299.66155.003913.00242.3310736.71فترة الظھیرة

144.66175.66186.00113.666019.67بعد الزوال

062.33041.33082.66062.00247.86المساء

072.33062.33186.00124.004314.09لیلا

051.66062.33072.33093.00278.84بعد منتصف اللیل

8327.977525.6511939.658020.99357118.64المجمـوــع

بحار على الشبكة في من أفراد العینة یفضلون الإ%36.71أظھرت نتائج الدراسة أن 
أنھم یفضلون استخدام الشبكة صباحا ، بینما أجاب %31.47، و أجابفترة الظھیرة

من %14.09منھم أنھم یفضلون استخدام الشبكة بعد الزوال ، في حین أجاب 19.67%



من المبحوثین أنھم یفضلون %8.84لشبكة لیلا ،وأجاب أفراد العینة أنھم یفضلون استخدام ا
استخدام الشبكة بعد منتصف اللیل،و جاءت الفئة التي تفضل استخدام الشبكة مساءا بنسبة 

.7.86قلیلة  %
ومن خلال أرقام الجدول تبین أن فترة الظھیرة ھي المفضلة للاستخدام لدى أفراد 

د أنھوا الدراسة في الفترة الصباحیة وتناولوا وجبة العینة لأن في ھذا الوقت یكون الأفراد ق
%13الغداء، ویفضل ذكور الشعب العلمیة ھذه الفترة أكثر من نظراءھم في الشعب الأدبیة 

للثانیة ، وتفضل إناث الشعب الأدبیة ھذه الفترة أكثر من نظیرتھا في %9.66للأولى مقابل 
یة ، ویفضل ذكور الشعب العلمیة فترة الصباح للثان%2.33للأولى و %5الشعب العلمیة 

عند ذكور الشعب الأدبیة بینما إناث ھذه الأخیرة %7.33مقابل %9.66حیث أجاب بذلك 
عند نظیرتھا في الشعب العلمیة ، %6مقابل %9كانت أكثر تفضیلا لفترة الصباح بنسبة 

دروس لكل تخصص وحاجة ویرجع السبب في ھذا التباین إلى اختلاف برامج وتوقیت ال
الفرد على الاستخدام تحدده الواجبات والارتباط بالدروس فلا یمكن ضبط الاستخدام بوقت 

.محدد 
و تختلف نتائج ھذه الدراسة عن دراسات عربیة أخرى، حیث أجاب في دراسة عزي 

من أفراد العینة یفضلون استخدام الشبكة في الفترة %58.5عبد الرحمان و محمد عایش 
في دراسة عزي أنھم %34.3في دراستنا ھذه الفترة، وأجاب %7.86المسائیة مقابل 

في دراستنا في فترة الظھیرة، وجاءت %36.71یفضلون استخدام الشبكة أثناء النھار مقابل 
%.14العینة التي تفضل استخدام الشبكة لیلا متساویة في كلا الدراستین بنسبة 

مرات التي یبحر فیھا الجنسین على شبكة الانترنت  یبین عدد ال12:الجدول رقم 
.في الأسبوع

الإجماليالشعب العلمیة والتقنیةالشعب الأدبیة
إناثذكورإناثذكور

التخصص
و الجنس

عدد مرات      
%ك     %ك        %ك    %ك         الاستخدام في الأسبوع

%ك

155.00113.66144.66134.335317.36كل یوم
093.00134.33124.00144.664815.73 أیام 5 إلى 4من 

237.66217.00258.33258.339432.45 مرات 3من مرتین إلى

217.003411.33175.663311.0010534.41مرة في الأسبوع

6822.667926.32المجمـوــع

طـ  
وس

مت
ال

)x(
وــر

ذك
لل

:
1.

84

6822.658528.32

طـ  
وس

مت
ال

)x(
ث 

لإنا
ل

:
2.

15

300100

5.99 الجدولیة  ²                                                           كاــ8.00 المحسوبة  ²كاــ

مرة في من أفراد العینةـ یبحرـون على شبكةـ الانترنیت %34.41كشفت الدراسة أن 
الأسبوع و یرجع السبب في ذلك حسب المبحوثین إلى كثرة الالتزامات الدراسیة والشخصیة 

من أفراد العینة أنھم یستخدمون الشبكة بانتظام أي كل %17.36وضیق الوقت، بینما أجاب 
أنھم یستخدمون الشبكة من مرتین إلى ثلاث مرات في الأسبوع، %32.45یوم، وأجاب 

من أفراد العینة أنھم یستخدمون الشبكة من أربعة أیام إلى خمسة أیام في %15.73وأجاب 
وتستخدم الإناث في كلا الشعبتین شبكة الانترنیت أقل من الذكور، حیث أجاب .الأسبوع

ونظرائھم في %7من الإناث باستخدـام الشبكةـ مرة في الأسبوع، بینما الشعب الأدبیة 11%
.رجع ذلك إلى الالتزامات الدراسیة ، وی%5.66الشعب التقنیة یـ 



أما في فئة مرتین إلى ثلاثة مرات في الأسبوع فمفردات الشعب العلمیة أكبر من 
وأجاب %8.33نظیراتھا الأدبیة ذكورا وإناثا حیث أجاب ذكور الشعب العلمیة وإناثھا بـ 

في فئة أربع عند الإناث، وجاءت النسبة متقاربة %7مقابل %7.66ذكور الشعب الأدبیة 
%3وإناث الشعبتین وتراوحت بین مرات إلى خمس مرات في الأسبوع عند ذكور 

نظرا %5و %3.66، وكذلك الشأن في فئة كل یوم حیث تراوحت النسبة بین %4.66و
لتشابھ ظروف المبحوثین الیومیة في الجامعة وھناك اختلاف كبیر في نتائج ھذه الدراسة مع 

بینما %17.36ن فنسبة استخدام أفراد العینة للشبكة یومیا في دراستنا دراسة عبد الواجد أمی
في ھذه %15.73یستخدمونھا یومیاـ، وأجاب %41.75في دراسة عبد الواجد أمین 

 أیام في الأسبوع، بینما في دراسة عبد الواجد 6 إلى 4الدراسة أنھم یستخدمون الشبكة من 
الطلبةـ ( ھذه المقارنةـ أن استخدام العینةـ ، ویتضح من خلال%29.75أمین أجاب بذلك 

.في دراستناـ أقلـ كثافةـ في استخدام الانترنیت من النخبة المصریة)الجامعیین
و من خلال أرقام الجدول تبین الغالبیة الكبرى من أفراد العینةـ یستخدمون الشبكة 

نسبةـ من الذكور بسببـ الالتزامات الدراسیةـ، وأن أكبرـ %34.41مرة في الأسبوع 
یستخدمون الشبكةـ من مرتین إلى ثلاـث مرـات في الأسبوع، بینما أكبر نسبة من 17.37%

یستخدمنھا مرة في الأسبوع، وبلغ متوسط عدد مرات الاستخدام عند %91.96الإناث  
. و ھو فارق بسیط2.15 بینما عند الإناث 1.84الذكور 

2 أصغر من كا0.05 مستوى الدلالة الجدولیة عند2 اتضح أن كا2وبتطبیق كا

المحسوبة وعلیھ فإن ھناك فروق جوھریة بین الذكور و الإناث في  عدد مرات الاستخدام 
.أسبوعیا

. یبین تفضیل أفراد العینة لأیام استخدام شبكة الانترنت13:الجدول رقم 

كشفت الدراسة المیدانیة أن یوم الخمیس احتل المرتبة الأولى من حیث التفضیل لدى 
، ویعود السبب إلى تفضیل أفراد%27.60 و بنسبة مئویة 1836أفراد العینة بتكرار مرجح 

العینة لیوم الخمیس لأنھ یوم راحة بالنسبة للطلبة الجامعیین، وجاء یوم الاثنین في المرتبة 
، بینما جاء یوم الجمعة في المرتبة %17.65 وبنسبة مئویة 1174الثانیة بتكرار مرجح 
، وعادت المرتبة الرابعة لیوم الأحد %16.20 وبنسبة مئویة 1077الثالثة بتكرار مرجح 

، تلاھا یوم السبت في المرتبة الخامسة %11.11 وبنسبة مئویة 739 بلغ بتكرار مرجح

7 6 5 4 3 2 الرتبة1 % التكرار 
المرجح ك ك ك ك ك ك ك

      الرتب      
الأیام

5 10.07 670 65 77 69 26 29 34 31 السبت
4 11.11 739 59 61 58 31 35 36 32 الأحد
2 17.65 1174 19 28 39 41 49 61 57 الاثنین
7 8.60 572 12 29 37 30 27 33 17 الثلاثاء
6 8.75 582 21 38 43 32 35 29 15 الأربعاء
1 27.6 1836 26 41 32 74 72 78 86 الخمیس
3 16.20 1077 98 26 22 66 53 19 62 الجمعة
/ 100 6650 300 300 300 300 300 300 300 المجموع



، وجاء في المرتبة السادسة یوم الأربعاء بتكرار %10.07 وبنسبة مئویة 670بتكرار مرجح 
لیوم الثلاثاء بتكرار مرجح )7(، وعادت المرتبة الأخیرة %8.75 وبنسبة مئویة 582مرجح 

%.8.60 وبنسبة مئویة 572
لاحظ من أرقام الجدول أن أفراد یفضلون استخدام الشبكة نھایة الأسبوع و الم

بعدھما و یعود السبب في ذلك )الاثنین(بالدرجة الأولى وسط الأسبوع )الخمیس والجمعة(
.إلى عامل الزمن حیث یغتنم الأفراد فترة الفراغ لاستخدام الشبكة براحة و ھدوء

أحمد عبدلي على جمھور مقاھي الانترنیت حیث و تتفق نتائج ھذه الدراسة مع دراسة 
.أجاب أفراد العینة أنھم یفضلون استخدام الشبكة یوم الخمیس، الجمعة ثم الاثنین

:یبین تفضیل أفراد العینة لخدمات الانترنت حسب استغلالھم لھا14:الجدول رقم 

6 5 4 3 2 الرتبة1 % التكرار 
المرجح ك ك ك ك ك ك

        الرتب
 الخدمات

2 27.16 1243 26 14 44 66 77 99 WEBالنسیج العالمي 

1 27.60 1263 24 43 56 69 81 97 البرید الالكتروني
E.MAIL

3 23.16 1060 18 62 38 54 53 84 CHATالمحادثة 

6 6.33 290 87 61 49 28 26 08 FTPنقل الملفات

4 8.85 405 59 79 51 38 41 08 لأخبار مجموعة ا
NEWS GROUPS

5 6.86 314 86 41 62 45 22 04 الربط عن بعد 
TELENET

/ 100 4575 300 300 300 300 300 300 المجموع
 وبنسبة 1263في المرتبة الأولى بتكرار مربع E.MAILجاء البرید الالكتروني 

1243مرجح في الرتبة الثانیة بتكرار )الویب(، تلاه النسیج العالمي %27.60مئویة 
1060، جاء بعدھا خدمة المحادثة في المرتبة الثالثة بتكرار مرجح %27.16وبنسبة مئویة 
في المرتبة )نیوز قروبس(، ویفضل أفراد العینة مجموعة الأخبار %23.16وبنسبة مئویة 

تیلي (، بینما جاءت خدمة الربط عن بعد %8.85 وبنسبة مئویة 405الرابعة بتكرار مرجح 
، و أخیرا جاءت خدمة نقل %6.86 وبنسبة 314 المرتبة الخامسة بتكرار مرجح في)نت

%.6.33 وبنسبة 290الملفات في المرتبة السادسة بتكرار مرجح 
ھي الأكثر تفضیلا عند أفراد العینة لأنھا تسم بالفوریة )الایمیل(و الملاحظ أن خدمة 

.والتبادل السریع
)الویب(ربیة أخرى مع اختلاـف طفیفـ في تقدم وتتفق ھذه الدراسة مع دراسات ع

أما ترتیب باقي الخدمات فھو متشابھ إلى حد بعید، و قد جاء في دراسة عزي )الایمیل(عن 
،  ثم البرید الالكتروني ثانیا %60.3أولا بنسبة )الویب(وعایش أن العینة یفضلون خدمة 

المفضلة رقم واحد بنسبة )لویبا(، أما في دراسة عبدلي فقد جاءت خدمة %58.1بنسبة 
، ثم تلیھا باقي الخدمات المحادثة، نقل %29.18، ثم البرید الالكتروني ثانیا بنسبة 34.42%

.الملفات، مجموعة الأخبار و الربط عن بعد



. یبین تفضیل أفراد العینة للمواقع الموجودة على الشبكة15:الجدول رقم 

یة ھي المفضلة في الرتبة الأولى لدى اتضح من خلال أرقام الجدول أن المواقع العلم
، ثم تلتھا مواقع الألعاب في الرتبة الثانیة %21.54 وبنسبة 1653أفراد العینة بتكرار مرجح 

، و في نفس الرتبة و التكرار و النسبة جاءت المواقع %15.00 وبنسبة 1151بتكرار مرجح 
، %12.84 وبنسبة 985ار مرجح الریاضیة، وجاءت المواقع الثقافیة في الرتبة الرابعة بتكر

، المواقع %11.47 و بنسبة 880بینما جاءت المواقع الإخباریة في الرتبة الخامسة بتكرار 
، محركات البحث في الرتبة %9.79 وبنسبة 751التجاریة في الرتبة السادسة بتكرار 

ة بنسبة یة في الرتبة الثامن، وجاءت المواقع الجنس%9.22 بنسبة 708السابعة بتكرار 
5.11.%

و الملاحظ على أرقام الجدول أن تفضیل أفراد العینة للمواقع العلمیة في الرتبة الأولى 
دلیل على الوعي الكبیر بحسن استخدام الشبكة في تنمیة القدرات المعرفیة و الثقافیة، وما 

ث جاءت في یلفت الانتباه ھو احتلال مواقع الألعاب مساحة زمنیة كبیرة عند أفراد العینة حی
.الرتبة الثانیة

وتختلف نتائج ھذه الدراسة عن دراسة عبدلي إذ جاءت المواقع المفضلة في دراستھ 
المواقع الثقافیة في الرتبة الأولى، العلمیة جاءت الثانیة، الإخباریة الثالثة، :على النحو التالي 

.السابعةالریاضیة الرابعة ،الحكومیة الخامسة، الجنسیة السادسة، الدینیة 

8 7 6 5 4 3 2 لرتا1
بة

% التكرار 
المرجح ك ك ك ك ك ك ك ك

الرتب 
  المواقع

1 21.54 1653 16 19 20 27 38 59 67 80 العلمیة
4 12.84 985 17 26 31 42 51 49 28 30 الثقافیة
6 9.79 751 07 11 16 22 23 32 22 20 التجاریة
5 11.47 880 11 22 46 52 47 45 33 18 الإخباریة
2 15.00 1151 09 13 22 48 51 42 56 67 الألعاب
3 15.00 1151 49 57 43 31 59 17 47 50 الریاضة
8 5.11 392 21 19 27 13 09 19 23 09 الجنسیة
7 9.22 708 170 127 95 65 22 37 24 26 محركات 

البحث
/ 100 7671 300 300 300 300 300 300 300 300 المجموع



.  یبین المعلومات التي یبحث عنھا الجنسین على شبكة الانترنت16:الجدول رقم 
الإجماليالشعب العلمیة والتقنیةالشعب الأدبیة

إناثذكورإناثذكور

التخصص 
و الجنس

طبیعة    
%ك   %ك        %ك        %ك         المعلومات

%ك

258.33175.66165.33134.337123.27سیاسیة

3913.004916.335919.666220.6620968.52علمیة

279.00165.333612.00206.669932.24ترفیھیة

237.66124.00196.33237.667725.24إخباریة

103.33093.00113.66155.004715.40اقتصادیة

299.66175.66258.33103.338126.55ریاضیة

093.00155.00103.33134.334715.40سیاحیة

103.33093.00144.66072.334013.10جنسیة

175.663110.33206.66268.669430.81تخصصیة

3612.003311.003210.66258.0012641.30دینیة

22575.3020869.3124280.6221471.29891292.04المجمـوــع

من أفراد العینةـ یستخدمون الشبكةـ للبحثـ عن %68.52بینت الدراسة المیدانیة أن 
، ثم البحث عن المعلومات %41.30المعلومات العلمیة، تلاه البحث عن معلومات الدینیة ب

ن أفراد العینة أنھم یبحثون عن المعلومات م%30.81، وأجاب%32.45الترفیھیة بـ 
أنھم یبحثون في المعلومات الریاضیة بینما یبحث %26.55التخصصیة، في حین أجاب 

من أفراد العینة یبحثون عن %23.27عن المعلومات الإخباریة، وأجاب25.24%
ة لعینة عن المعلومات الاقتصادییبحث أفراد ا%15.40المعلومات السیاسیة، ونسبة 

أنھم یبحثون عن المعلومات الجنسیة، والملاحظ من خلال %13.10السیاحیة، وأجاب و
ذكور %13.44(أرقام الجدول أن الذكور یبحثوـن أكثرـ عنـ المعلوماـت السیاسیةـ 

ذكور %17.70(والریاضیة )إناث%11.80ذكور و%20.65(والترفیھیة)إناث%9.83و
).إناث%8.85و

دول تبین أن البحث عن المعلومات العلمیة مھمة عند جمیع أفراد العینة ومن خلال أرقام الج
لكن مفردات الشعب العلمیة أكثر اھتماما من مفردات الشعب الأدبیة حیث أجاب ذكور 

عند نظراءھم في الشعب الأدبیة، وسجلت إناث الشعب %13مقابل %20.66العلمیة بـ 
شعب الأدبیة، وجاء البحث عن المعلومات عند إناث ال%16.33مقابل %19.66العلمیة 

أكبر من نظراءھم في الشعب العلمیة بـ %12الدینیة ثانیا حیث یبحث ذكور الشعب الأدبیة 
في الشعب العلمیة، وجاء البحث عن المعلومات الترفیھیة %8.33وكذلك الشأن 10.66%

أما %9ب الادبیة بینما نظراءھم في الشع%12ثالثا وسجل ذكور الشعب العلمیة نسبة 
%5.33مقابل %6.66الإناث فھن أقل بحثا عن الترفیھ حیث سجلت إناث الشعب العلمیة 

.لإناث الشعب الأدبیة
%32.13إناث و%36.39(بینما الإناث یفضلن أكثر من الذكور المعلومات العلمیة 

بینما النسبة متقاربة في )ذكور%12.13إناث و%18.68(و التخصصیة )ذكور
.المعلومات الأخرى التي یبحث عنھا الذكور و الإناث



.  یبین محركات البحث التي یستخدمھا الجنسین على الشبكة17:الجدول رقم
الإجماليالشعب العلمیة والتقنیةالشعب الأدبیة

إناثذكورإناثذكور

التخصص
           و الجنس

%ك        %ك  %ك        %ك         المحركاـت
%ك

AYNA093.00093.00041.33072.33299.52أین 
NASSEJ020.66041.3300000000061.96

KOUNOUZ062.00072.33020.66020.66175.75
YAHOO4314.33237.665418.003712.3315751.47

GOOGLE5919.667725.666020.008929.6628593.43
ALTAVISTA062.00010.33113.66062.00248.56

12541.6512140.3113143.6514146.98518170.51المجمـوــع

ھو الأكثر استخداما لدى أفراد العینة )قوقل(كشفت نتائج الدراسة أن محرك 
من %29.66وسجلت إناث الشعب العلمیة أعلى نسبة%93.43حیث أجاب بذلك 

وأكبر من ذكور الشعبتین أیضا، حیث سجل %25.66نظیراتھا في الشعب الأدبیة 
)یاھو(عند ذكور الشعب الأدبیة ، وجاء محرك %19.66مقابل %20الشعب العلمیة 

وتفضل مفردات الشعب العلمیة محرك یاھو أكثر من %51.47ثانیا حیث أجاب 
%14.33مقابل %18ذكور الشعب الأدبیة بـ نظیراتھا في الشعب الأدبیة حیث أجاب 

مقابل %12.13عند نظراءھم في الشعب الأدبیة، وجاءت إناث الشعب العلمیة بـ 
، )إناث%19.67ذكور و%31.80(بذلك .عند نظیراتھا في الشعب الأدبیة7.66%

أین، حیث النسب جاءت متقاربة بین ذكور وإناث الشعبتین تراوحت %9.52وأجاب 
(أین(من عینة الدراسة أنھم یستخدمون المحرك العربي%3و %1.33بین  (4.62%

حیث )ألتافیستا(أنھم یستخدمون محرك%8.56، وأجاب )إناث%5.24ذكور و
عند ذكور %2مقابل %3.66تستخدمھ ذكور الشعب العلمیة أكبر من غیرھم بنسبة 

عند نظیراتھم في %0.33مقابل %2الشعب الأدبیة، بینما سجلت إناث الشعب العلمیة 
سجلت عند مفردات الشعب الأدبیة %1.96)نسیج(الشعب الأدبیة، و جاء محرك 

ذكور أما الشعب العلمیة فلا تعرف ھذا المحرك ولا تبحث %0.66إناث و 1.33%
.فیھ

و تتفق ھذه الدراسة مع الدراسات العربیة الأخرى، ففي دراسة عبد الواجد أمین 
وجاء محرك )قوقل(بحوثین  أنھم یفضلون و یستخدمون محرك من الم%87أجاب 

، أما في دراسة حسینة قیدوم فقد احتل محرك %77في المرتبة الثانیة بنسبة )یاھو(
و یرجع السبب إلى تفضیل المبحوثین )ألتافیستا(ثم )قوقل(المرتبة الأولى ثم )یاھو(

وعھا إذ یجد المبحر فیھما ما یشفي إلى غزارة المعلومات وتن)یاھوو(و )قوقل(لمحرك 
غلیلھ و یلبي حاجتھ من معلومات ثقافیة، سیاسیة، علمیة، أخبار، صور، أفلام، 

و دقة التصمیم للمواقع المتواجدة بھذه المحركات وتجدید المعلومات وتحدیث ...أغاني
.الواجھات في كل مرة



كة الانترنت عند الجنسینیبین المواقع المفضلة للإبحار على شب:18الجدول رقم 
الإجماليالشعب العلمیة والتقنیةالشعب الأدبیة

إناثذكورإناثذكور

التخصص
                و الجنس

  المواقعـــ
%ك        %ك        %ك        %ك         

%ك

5016.665719.003712.333712.3318159.33المواقع العربیة

3712.333110.334715.663812.6615350.16مواقع الأجنبیةال

8728.998829.338427.997524.99334109.49المجمـوــع

من أفراد العینة یبحرون في المواقع العربیة وأن إناث %59.33كشفت الدراسة أن 
من %12.33لعلمیة من إناث الشعب ا%19الشعب الأدبیة أكثر تفضیلا للمواقع العربیة 

إناث الشعب الأدبیة ، ویفضل ذكور الشعب الأدبیة المواقع العربیة أكثر من ذكور الشعب 
للثانیة، بینما ذكور الشعب العلمیة %12.33الأولى مقابل %16.66العلمیة حیث أجاب 

للأولى %15.66أكثر تفضیلا للمواقع الأجنبیة من نظراءھم في الشعب الأدبیة حیث أجاب 
عند إناث الشعب العلمیة %12.66للثانیة، وكذلك الشأن عند الإناث حیث أجاب 12.33%
، بینما )إناث%30.81ذكور و%28.52( عند نظیراتھم في الشعب الأدبیة 10.33مقابل 
).إناث%22.62ذكور و %27.54(أنھم یبحرون في المواقع الأجنبیة %50.16أجاب 

ل أن الإناث أكثر تفضیلا للمواقع العربیة من و الملاحظ من خلال أرقام الجدو
الذكور، بینما الذكور أكثر تفضیلا للمواقع الأجنبیة من الإناث ، ویرجع السبب في ذلك إلى 
اعتقاد الإناث أن المواقع العربیة تتوفر على كم ھائل من المعلومات و الصور عن الواقع 

من زاویة و رؤیا عربیة إسلامیة محافظة، العربي و تعالج مواضیع تتعلق بالمرأة و المجتمع 
بینما یمیل الذكور إلى تفضیل المواقع الغربیة لكثافة معلوماتھا وسرعتھا و تجدید واجھاتھا 

.في كل مرة
 یبین استخدام البرید الالكتروني عند الجنسین 19:الجدول رقم 

الإجماليالشعب العلمیة والتقنیةدبیةالشعب الأ
إناثذكورإناثذكور

التخصص
 و الجنس

 درجة         
%ك        %ك        %ك        %ك          الاستخدــام

%ك

196.33134.33248.00186.007424.25دائما 

3110.33289.333210.663913.0013044.25أحیانا 

289.333110.33186.00196.339631.47لا استخدمھ أبدا 

7825.997223.997424.667625.33300100المجمـوــع

5.99 الجدولیة  ²                                                    كاــ1.38 المحسوبة  ²كاــ

 من أفراد العینة یستخدمون البرید الالكتروني %44.25اتضح من خلال الدراسة أن 
بسبب الالتزامات الدراسیة والعائلیة وغیرھا، وتعتبر إناث "أحیانا"منتظمة بصفة غیر 

مقابل %13الشعب العلمیة أكثر استخداما للبرید الالكتروني أحیانا حیث أجابوا بذلك 
 وفاقت عند إناث الشعب الأدبیة بینما النسبة كانت متقاربة عند ذكور الشعبتین9.33%

 من أفراد العینة أنھم یستخدمون ھذه الخدمة دائما أي %24.25 أجاب بقلیل،  بینما10%
نظرا لطبیعة )دائما(بانتظام ویعتبر ذكور الشعب العلمیة أكثر استخداما لھذه الخدمة بانتظام 

عند نظرائھم في الشعب الأدبیة، أما %6.33مقابل %8التخصص الدراسي وكانت النسبة 



مقابل %6ستخداما لھذه الخدمة دائما وبلغت  نسبة عند الإناث فإناث الشعب العلمیة أكثر ا
 أنھم لا یستخدمون ھذه الخدمة %31.47عند إناث الشعب الأدبیة، في حین أجاب 4.33%

مقابل %10.33أبدا وتعتبر إناث الشعب الأدبیة أضعف استخداما لھذه الخدمة بنـسبة 
لذكور، فذكور الشعب الأدبیة عند نظیراتھا في الشعب الأدبیة، وكذلك الشأن عند ا6.33%

.للثانیة%6.33للأولى و %9.33أضعف استخداما لھذه الخدمة من نظرائھم في الشعب العلمیة 
ومن خلال ھذه المعطیات اتضح أن مفردات الشعب العلمیة أكثر تحكما في استخدام 

ص وطبیعة التفكیر ویرجع  السبب ھذه الخدمة من نظرائھم في الشعب الأدبیة بحكم التخص
.في ذلك إلى عدم التحكم الجید في كتابة الرسائل وإرسالھا 

 عند 5.99 الجدولیة 2لمعرفة الفروق بین أرقام الجدول تبین أن كا2وباستخدام كا
 ولذلك فإنھ لا توجد فروق جوھریة بین 1.83 المحسوبة 2 أكبر من كا0.05مستوى الدلالة 

ض الفروق الطفیفة  .ناتجة عن عامل الصدّفة الذكور والإناث وإن بع
%82.85وتختلف نتائج ھذه الدراسة عن دراسة أحمد عبدلي إذ في دراستھ أجاب 

 لا یستخدمونھ أبدا، %4.76  أحیانا و%12.38أنھم یستخدمون البرید الالكتروني دائما، و
أنھم لا %31.47 أحیانا %44.25 دائما، %24.25بینما في دراستنا ھذه أجاب 

. ھذه  الخدمة أبدایستخدمون
وعلیھ فإن الفرق كبیر بین العینتین في الدراستین عینة الشباب في مقاھي الانترنیت ، 
وعینة الطلبة الجامعیین ویرجع السبب في ذلك إلى أن الشباب في دراسة عبدلي أغلبھم لیست 

س الطلبة لدیھم وظیفة  مستقرة وبالتالي لدیھم الوقت الكافي لاستخدام ھذه الخدمة على عك
.الجامعیین الذین یفتقدون إلى عامل الوقت لالتزاماتھم الدراسیة 

 من أفراد العینة أنھم  یستخدمون خدمة %42وفي دراسة مي عبد االله سنو أجاب 
. لا یستخدمونھ أبدا %5 یستخدمونھ أحیانا و %53البرید الالكتروني دائما و 

ھم الأقل "الطلبة الجامعیین"عینة الدراسة وانطلاقا من ھذه الأرقام یمكن لنا القول أن 
.استخداما و تفاعلا مع خدمة البرید الإلكتروني على الشبكة مقارنة بالدراسات الثلاثة السالفة الذكر

بین الغایة من استخدام خدمة البرید الالكتروني عند الجنسین :20الجدول رقم 
الإجماليالشعب العلمیة والتقنیة الأدبیةالشعب

إناثذكورإناثذكور

التخصص
                و الجنس

 الغایاـــت
%ك        %ك        %ك        %ك         

%ك

299.66268.663812.663612.0012942.28مراسلة الأرقام و الأصدقاء
196.33217.003712.33237.6610032.78التعارف وإقامة الصدقات

الاتصال بالھیئات 
الخارجیة 

072.33031.00103.33062.00268.52

المراسلة و العلاقات 
العاطفیة 

165.33082.66155.00041.334314.09

الحوارات و المناقشة 
العلمیة 

134.33217.00165.33165.336621.63

8427.987526.3211638.658528.32364119.03المجمـوــع

9.48 الجدولیة 2     كا9.98المحسوبة 2كا

 من أفراد العینة یستخدمون خدمة البرید الإلكتروني بغیة %42.28كشفت الدراسة أن 
مقابلكور الشعب العلمیةمن ذ%12.66، حیث أجاب بذلك مراسلة الأقارب و الأصدقاء

من إناث الشعب العلمیة %12عند ذكور الشعب الأدبیة ، وعند الإناث أجاب بذلك 9.66%
 أنھم یستخدمون ھذه الخدمة %32.78عند إناث الشعب الأدبیة وأجاب %8.66مقابل 



ض التعارف وإقامة الصدقات ، وجاءت النسبة كبیرة بین الذكور في الشعبتین حیث  بغر
عند ذكور الشعب الأدبیة، %6.33عند ذكور الشعب العلمیة ونسبة %12.33نا نسبة سجل

لإناث الشعب %7لإناث الشعب العلمیة و %7.66أما عند الإناث فقد كانت النسب متقاربة 
 وسجلت إناث %21.63الأدبیة تلتھا الحوارات والمناقشات العلمیة مع المختصین بنسبة 

، بینما %5.33بینما سجلت نظیراتھا في الشعب العلمیة %7الشعب الأدبیة أعلى نسبة
%4.33للأولى و%5.33سجلت إناث الشعب العلمیة نسبة اكبر من إناث الشعب الأدبیة 

.للثانیة
 من أفراد العینة أنھم یستخدمون البرید الالكتروني بھدف %14.09 في حین أجاب 

، %5خدام ھذه الخدمة عند ذكور الشعبتین المراسلة والعلاقات العاطفیة وتقاربت نسبة است
مقابل %2.33بینما إناث الشعب الأدبیة أكثر استخداما للمراسلة والعلاقات العاطفیة 

 أنھم یستخدمون ھذه الخدمة للاتصال %8.52عند إناث الشعب الأدبیة بینما أجاب 1.33%
ت أعلى نسبة عند ذكور بالھیئات الخارجیة وجاءت ھذه الأخیرة بنسبة قلیلة جدا، حیث سجل

عند ذكور الشعب الأدبیة وكذلك الشأن عند الإناث %2.33مقابل %3.33الشعب العلمیة 
.للثانیة%1و2%

وتكاد تتفق ھذه الدراسة مع دراسة مي عبد االله سنو حیث بینت نتائج ھذه الأخیرة أن 
رب، و في دراستنا  من عینة الدراسة یستخدمون البرید الالكتروني للتخاطب مع الأقا54%

في ھذه الدراسة %32.78یستخدمونھ لمراسلة الأقارب والأصدقاء مقابل42.28%
 في دراسة سنو أنھم یستخدمونھ لعلاقات %24یستخدمونھ للتعارف و إقامة الصدقات، وأجاب 

 أنھم یستخدمونھ للمراسلة و العلاقات العاطفیة، وباستخدام %14.09عمل بینما أجاب في دراستنا 
 أصغر 0.05 عند مستوى دلالة 9.48الجدولیة 2 لمعرفة الفروق بین أرقام الجدول تبین أن كا2كا

. وعلیھ فإن الفرق جوھري بین الذكور و الإناث9.98 المحسوبة 2من كا
. یبین مشاركة أفراد العینة في أشكال التفاعلیة على الشبكة21:الجدول رقم 

الإجماليلا أستخدمھاغالباأحیانا العرّضمستوى 

%ك%ك%ك%كفاعلیةأشكال الت
المشاركة في غرف الحوار 

CHAT
11939.014715.4013945.57305100

خدمة المراسلة
MASSENGER

7925.908126.5514146.22301100

Email14848.527624.918026.22304100البرید الإلكتروني
7614.915116.7217958.36198100 البریدیة القوائم

الاستفتاءات واستطلاعات
الرأي

8728.525618.3616253.11200100

509166.86311101.93701238.4815.21507.27المجموع 

بینت نتائج الدراسة أن البرید الالكتروني یحظى بنسبة استخدام واسعة وجاء في 
E حیث أجاب بذلك أفراد العینة بأنھ یستخدمون %48.52لى بنسبة المرتبة الأو MAIL

  أما %39.01أحیانا، وجاء في المرتبة الثانیة المشاركة في غرف الحوار حیث أجاب بذلك 
، %28.52الأشكال الأخرى فتستخدم بالدرجة أقل حیث الاستفتاءات والاستطلاعات الرأي 

.%24.91البریدیة  والقوائم %25.90خدمة المراسل 



 ھي الشكل الأكثر استخداما لدى العینة %26.55وكشفت الدراسة أن خدمة المراسل 
 أنھم یستخدمونھ غالبا أي بانتظام، ثم %24.91ثم تلیھ خدمة  البرید الإلكتروني  حیث أجاب 

الاستفتاءات واستطلاعات الرأي بـ :تقل النسبة في باقي الأشكال حیث تستخدم بانتظام 
.%15.40 و المشاركة في غرف الحوار بـ %16.72، القوائم البریدیة بـ 18.36%

 أنھم %58.36والملاحظ أن الأشكال الأقل استخداما ھي القوائم البریدیة حیث أجاب 
 ، ویرجع %53.11لا یستخدمون ھذه الخدمة ثم تلیھا الاستفتاءات و استطلاعات الرأي بـ

.جید في استخدام ھذه الأشكال السبب في ذلك إلى عدم التحكم ال
 یبین إمتلاك أفراد العینة لعنوان بریدي على الشبكة 22الجدول رقم 

الإجماليالشعب العلمیة والتقنیةالشعب الأدبیة
إناثذكورإناثذكور

التخصص
             و الجنس

%ك        %ك        %ك     %ك        الفئاــت
%ك

4715.66299.665618.664013.3317256.39نعمـــ
3010.003712.33289.333311.0012843.61لا

7725.666621.998427.997324.33300100المجموـــع

5.99 الجدولیة 2                           كا7.96المحسوبة 2كا

 من أفراد العینةـ یمتلكوـن عنوان بریدي %56.39ت الدراسةـ المیدانیةـ أن كشف
على الشبكة وھذا یدل على الاھتمام الذي یولیھ الأفراد للتكنولوجیا الحدیثة في عصر 
مجتمع المعلومات وحبھم الانتماء على جیل متمرس على التكنولوجیا بینما أجاب 

.على الشبكة  أنھم لا یمتلكون عنوان بریدي 43.61%
ویعتبر الذكور أكثر امتلاكا لعنوان بریدي على الشبكة ، وذكور الشعب العلمیة 

 وكذلك الشأن عند الإناث %15.66 من ذكور الشعب الأدبیة %18.66أكبر بنسبة 
 عند إناث الشعب الأدبیة ، %9.66 مقابل %13.33حیث سجلت إناث الشعب العلمیة 

لا یمتلكون عنوان بریدي على الشبكة ة ویرجع السبب في  أنھم %43.61بینما أجاب 
ارتفاع نسبة من لا یمتلكون عنوان بریدي على الشبكة إلى عدم مواكبة الكثیر من 

.مفردات العینة لتطور تكنولوجیا الاتصال وعدم تقدیرھم لقیمة المعلومات
دي على و الملاحظـ على أرقاـم الجدـول أن الذكور أكثر امتلاكا لعنوان بری

 إناث، وكذلك الشأن بالنسبة لعدم %22.62 ذكور و%33.77الشبكة من الإناث 
%24.59و أجاب "لا" من الذكور ب %19.01امتلاك عنوان بریدي حیث أجاب 

.أي عدم امتلاك عنوان بریدي على الشبكة"لا"من الإناث ب 
ند مستوى الدلالة  ع5.99 الجدولیة 2 لمعرفة الفروق تبین أن كا2وباستخدام كا

 ومنھ فإن الفرق جوھري بین الذكور والإناث من 7.96 المحسوبة 2 أصغر من كا0.05
.حیث امتلاك العینة لعنوان بریدي على الشبكة



 یبین استخدام الجنسین لخدمة نقل الملفات 23الجدول رقم 
الإجماليمیة والتقنیةالشعب العلالشعب الأدبیة

إناثذكورإناثذكور

التخصص
             و الجنس

%ك        %ك        %ك     %ك        الفئاــت
%ك

4715.66299.665217.333712.3316554.11نعمـــ
268.664314.33268.664013.3313545.89لا

7324.327223.997825.997725.66300100المجموـــع

 یستخدمون خدمة نقل الملفات وھذا %54.08الدراسة أن أكثر من نصف العینة بینت 
نظرا للمعلومات الغزیرة والمتنوعة المتوفرــة على شبكة الانترنیت وحاجة الطلبة إلى 
تحمیل الملفات التي تھمھم لإنجاز بحوثھم ومذكراتھم العلمیة، وتعتبر مفردات الشعب العلمیة 

 من %15.66 من ذكورھا مقابلـ %17.33ملفاـت حیث أجاب بذلك أكثر إستخداما لنقلـ ال
 من إناث الشعب %12.33ذكور الشعب الأدبیة وكذلك الشأن عند الإناث حیث أجاب بذلك 

 أنھم لا %45.89 عندـ نظیراتھا في الشعب الأدبیة ، وأجاب %9.66العلمیةـ مقابل 
استخداما لخدمة نقل الملفات حیث أجاب یستخدمون خدمة نقل الملفات، وتعتبر الإناث أقل 

 عند إناث الشعب العلمیة أما عند %13.33 من إناث الشعب الأدبیة مقابل %14.33بلا 
.%8.66الذكور فالنسبة نفسھا في الشعبتین حیث أجاب بعدم استخدام خدمة نقل الملفات 

خدمون خدمة نقل ومن خلال أرقام الجدول یتضح أن نسبة كبیرة من أفراد العینة یست
ص الواضح في المكتبات الجامعیة لاسیما الكتب  الملفات لإنجاز البحوث العلمیة وتجاوز النق

.التخصصیة
یبین أھم الملفات التي یقوم المبحوثون بتحمیلھا من الشبكة طبقا لمتغیر الجنس 24الجدول رقم 

الإجماليالعلمیة والتقنیةالشعب الشعب الأدبیة
إناثذكورإناثذكور

التخصص
و الجنس

%ك          %ك        %ك        %ك         الملفاــت
%ك

113.66093.00082.66072.333711.46الأخبار 
279.004113.66217.003210.6612139.66الدروس 

144.66196.33196.33279.007925.89المحضرات 

124.00103.33196.33237.666420.97الكتب 

103.33082.66175.66062.004113.44البرمجیات 
134.33113.66165.33093.004916.05الألعاب 

165.33051.66144.66113.664615.07المواعظ 

093.00175.66134.33175.665618.35الأفلام 

186.00144.66196.33175.666822.29الصور 

248.00134.33279.00165.338026.22الأغاني

13651.3114748.9517357.6316554.96641216.62المجمـوــع

 من أفراد العینة یقومون بتحمیل الدروس، %39.66اتضح من خلال الدراسة أن 
  بینما إناث الشعب العلمیة سجلت %13.66الأدبیة أعلى نسبة وسجلت إناث الشعب 



%7 مقابل %9 وھي نسب أعلى من الذكور حیث سجل ذكور الشعب الأدبیة 10.66%
 أنھم یقومون بتحمیل الأغاني وسجل الذكور نسب 26.22لذكور الشعب العلمیة ، وأجاب 

 من ذكور الشعب العلمیة %9عالیة في تحمیل الأغاني أكثر من الإناث حیث أجاب بذلك
 مقابل %5.33 عند ذكور الشعب الأدبیة ، بینما سجلت إناث الشعب العلمیة نسبة %8مقابل 
 بتحمیل المحاضرات التي یحتاجون %25.89 عند إناث الشعب الأدبیة، بینما یقوم4.33%

 عند %6.33 مقابل%9إلیھا وتعتبر إناث الشعب العلمیة أكثر تحمیلا للمحاضرات بنسبة 
 ،  %6.33إناث الشعب الأدبیة أما عند الذكور فكانت النسبة متساویة في كلا الشعبتین بنسبة 

 منھم بتحمیل الصور وجاءت نسبة الذكور متساویة تقریبا في %22.29في حین یفضل 
لمیة ، أما الإناث فسجلت   للشعب الع%6.33 للشعب الأدبیة و%6الشعبتین بنسبة 

 من العینة %20.97 للشعب العلمیة،بینما أجاب%5.66الشعب الأدبیة مقابل  في 4.66%
 مقابل %7.66بتحمیل الكتب وتعتبر إناث الشعب العلمیة أكثر حرصا على ذلك بنسیة 

 عند %6.33 عند إناث الشعب الأدبیة، وكذلك الشأن بالنسبة للذكور حیث سجلنا 3.33%
 أنھم یقومون %18.35 الشعب الأدبیة،  وأجاب عند ذكور%4ذكور الشعب العلمیة مقابل 

بتحمیل الأفلام حیث كانت السبة متقاربة بین جمیع مفردات العینة ذكورا وإناثا وتراوحت 
%16.05  ، وجاءت أنواع الملفات الأخرى بدرجة أقل حیث أجاب %5.66 و %3بین 

.ار بتحمیل الأخب%11.46 بتحمیل المواعظ، و %15.07بتحمیل الألعاب، 
والملاحظ على أرقام الجدول أن أفراد العینة حریصین على تحمیل الدروس من 

وھذا مؤشر إیجابي یوحي بالاستخدام الإیجابي للشبكة ومن جھة أخرى )%39.66(الشبكة 
%26.22نلاحظ حرص نسبة كبیرة من أفراد العینة على تحمیل الأغاني حیث أجاب بذلك 

یر من الطلبة الجامعیین على الاستماع للأغاني وحفظھا وھذا مؤشر سلبي على إدمان الكث
.على حساب واجباتھم العلمیة و الاجتماعیة في أغلب الأحیان

یبین أسباب عدم استخدام الجنسین لخدمة نقل الملفات :25لجدول رقم ا
اليالإجمالشعب العلمیة والتقنیةالشعب الأدبیة

إناثذكورإناثذكور

التخصص
                و الجنس

 الأسباــب
%ك        %ك        %ك        %ك         

%ك

عدم معرفة كیفیة فتح 
الملفات 

113.66175.66134.33186.005945.38

عدـم معرـفة كیفیة 
تخزین الملفات 

072.33062.00062.00031.00129.23

ولا الأجھزـة ضعیفةــ 
ح الملفات  فتعتستطی

041.33041.33020.66031.001310.00

الاتصال بطئ ویتطلب 
الوقت 

155.00114.33113.66093.004635.38

3712.323813.324110.653311.00130100المجمـوــع
7.81 الجدولیة 2              كا7.70المحسوبة 2كا

كشفتـ الدراسةـ أن أكبر سبب جعل أفراد العینة لا یستخدمون خدمة نقل الملفات ھو 
 وتشكل الإناث أكبر نسبة في %45.38عدم معرفتھم كیفیة فتحـ الملفات حیث أجاب بذلك 

ن نظیراتھا  م%5.66 من إناث الشعب العلمیة مقابل %6ھذا من الذكور حیث أجاب بذلك 
 عند نظراءھم في %3.66 مقابل %4.33في الشعب الأدبیة، وسجل ذكور الشعب العلمیة 



الشعب الأدبیة ومنھ فإن الإناث أكثر معانات ویجدن صعوبات في كیفیة فتح الملفات 
 أنھم لا یستخدمون خدمة نقل الملفات لأن الاتصال %35.38وتحمیلھا أو إرسالھا، وأجاب 

 من %3.66 من ذكور الشعب الأدبیة مقابل %5لوقت وأجاب بذلك بطئ ویتطلب ا
 من إناث الشعب الأدبیة %4.33نظراءھم في الشعب العلمیة ، أما الإناث فقد أجاب بذلك 

 أنھم لا یستخدمون ھذه %10 عند نظیراتھم في الشعب العلمیة ، في حین أجاب %3مقابل 
 الملفات خیث جاءت النسب متفاربة بین الذكور الخدمة لأن الأجھزة ضعیفة ولا تستطیع فتح

 فھم یبررون عدم %1.33 و %0.66والإناث في كلا الشعبتین وتراوحت النسبة بین 
استخدامھم لخدمة نقل الملفات إلى الخلل في الربط الذي یعتري الشبكة وضعف المعدات ،  

تھم كیفیة تخزین  أنھم لا یستخدمون ھذه الخدمة بسبب عدم معرف%9.23بینما أجاب 
 عند نظراءھم في %2 مقابل %2.33الملفات، وأجاب ذكور الشعب الأدبیة بدرجة كبیرة 

الشعب العلمیة وبنفس النسبة أجابت إناث الشعب الأدبیة في حین إناث الشعب العلمیة سجلت 
 في عدم معرفة كیفیة تخزین الملفات ، وترجع أسباب إیجاد صعوبات في فتح %1أقل نسبة 

وتحمیل وتخزین الملفات إلى نفور أفراد العینة من تلقي تكوین في استخدام الحاسوب وشبكة 
الانترنت نتیجة اللامبالاة تارة والالتزامات الدراسیة والاجتماعیة و انعدام النفقات المادیة 

.للتكوین تارة أخرى 
7.70وبة   المحس2 لمعرفة الفروق بین أرقاـم الجدـول اتضح أن كا2وبتطبیق كا

ھ فإنھ لا یوجد فرق بین الذكور  وعلی0.05 الجدولیة عند مستوى الدلالة 2أصغر من كا
.الإناث بالنسبة لعدم استخدامھم لخدمة نقل الملفات و



:ملخص الفصل الرابع
 لأنھم یرون أن %89.33یستخدم أفراد العینة شبكة الإنترنیت بنسبة كبیرة 

ة جدا وتعد منبعا لجمیع المعارف و العلوم و الأخبار والثقافة و الصور الشبكة مفید
.و الترفیھ و الأغاني

 من أفراد العینة %10.67أما النسبة التي لا تستخدم الشبكة فھي قلیلة 
ویرجع سبب عدم استخدامھم الشبكة إلى عدم امتلاك بعضھم لجھاز الحاسوب 

لانترنیت أو أنھا غیر مفیدة كثیرا عند وعدم تلقي تكوین لاستخدام الحاسوب و ا
.البعض منھم

28وتعتبر خبرة أفراد العینة قلیلة حیث بلغ متوسط الخبرة الزمنیة عند الذكور 
 شھرا وھذا بسبب الانتشار المتأخر للشبكة في الجزائر من 22شھرا وعند الإناث 

.جھة وعدم مسایرة التكنولوجیا الحدیثة للعینة من جھة أخرى
%63.93من حیث العادات الزمنیة فإن نسبة كبیرة من أفراد العینة أما 

یستخدمون الشبكة حسب الظروف ونسبة قلیلة منھم من یداوم على استخدام الشبكة 
 ویفضل أكثر من نصف العینة استخدام الشبكة في 17.7بانتظام حیث أجاب بذلك 

ن استخدام الشبكة  وأجابت نسبة كبیرة من المبحوثی%53.76مقاھي الانترنیت 
.%58.68بمفردھم حیث أجاب بذلك 

وأثبتت الدراسة مدة زمنیة معتبرة لأفراد العینة في كل جلسة انترنیت حیث 
 ساعة ویفضلـ أغلب 2.14 ساعة وعند الإناث 3.85بلغ المتوسط عند الذكوـر 

.%36.71المبحوثین استخدام الشبكة في فترة الظھیرة حیث أجاب بذلك 
طـ المرات التي یدخلـ فیھاـ أفراد العینة على الشبكة عند الذكور وبلغ متوس

. مرتین 2.14 مرة في الأسبوع وعند الإناث 1.84



:الفصل الخامس 

دوافع الاستخدام



:دوافع الاستخدام

 أو  عامل انفعالي حركي فطري أو مكتسب شعوريMOTIVEالدافع 
لاشعوري یثیر نشاط الفرد للأداء و الإنجاز أو تحقیق غایة وینشأ داخل الفرد 
كنتیجة لخبرتھ السابقة ویدفعھــ إلى القیام بسلوك معین یقوي استجابتھ إلى مثیر ما 

.أو یشبع أو یرضي حاجتھ  ما
فع لا تستخدم الأسلوب الكمي  تحلیل الدواتھتم ببحوثو الدراسات التي 

 معین ھو لماذا یسلك المستھلك ئي وإنما تحاول أن تجیب عن سؤالالإحصاأو
المستخدم سلوكا معینا؟ أي أنھا تدرس العلاقة بین شخصیة المستخدم وطبیعة أو

المضامین أو الوسائل الاتصالیة و الإعلامیة أو سلعة ما، و الدوافع التي تحثـ 
ك سلوكا معینا، فھي المستخدم أو المستھلك على اتخاذ قرارات الشراء أو یسل

لداخلیةـ كالحاجاـت و الرغباـت تكشف العلاقة بین المستخدم والعملیات العقلیة ا
العواطف و الاتجاھات و المیول، وھي في سبیل ذلك تنقب خلف السلوك و

.)1(الإنساني بطرق مباشرة لكي تكشف دوافع الفرد والتي تؤثر في تصرفاتھ 
لشبكة الانترنیت، الأھداف التي یسعى الفرد وتعتبر دوافع استخدام الأفراد 

إلى تحقیقھا ویعتمد فیھا على شبكة الانترنیت  وتختلف دوافع الاستخدام من فرد 
لآخر بحسب تكوینھم الثقافي و الاجتماعي  غیر أن الدوافع المعرفیة تبقى أھم 

اعي عامل لاستخدام الأفراد لشبكة الانترنیت لحاجتھم إلى معرفة الواقع الاجتم
حولھم وتتبع الأخبار والمعلومات، وتمثلـ المعانيـ السائدـة، وكذلك الدافع 
الاجتماعي لأن الفرد لا یحب أن یبدو مختلفا عن الآخرین و مادام ھؤلاء الأفراد 
یستخدمون الشبكة فھو لابد أن یكون مثلھم، إضافة إلى الدافع الوجداني و العاطفي 

 و الھروب من المشكلات الیومیة اجة إلى اللعبالذي یبدو من خلال الترفیھ والح
.إقامة الصداقات وربط علاقات عاطفیةو
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یبین دوافع استخدام الجنسین لشبكة الانترنیت):26(الجدول رقم 

الإجماليالشعب العلمیة والتقنیةالشعب الأدبیة
إناثذكورإناثذكور

التخصص
               و الجنس

%ك        %ك        %ك          %ك           الدوافعــ
%ك

الأخبار لمعرفة
المحلیة والدولیة

165.33196.33124.001245919.34

4113.66248.003612206.6612139.66للمتعة والترفیھ
منھا معارفاكتسب

 ومھارات جدیدة
299.66227.333411.33361212139.66

299.66093.003511.660.72.323712.12للتعلیم
4916.333812.6645154314.3314547.53لانجاز البحوث 

186.004414.66186.003812.6617657.69لإقامة الصداقات 
للبحث عن فرص 

عمل جدیدة
113.66124.00103.33165.336420.98

19364.3016855.9819063.3217257.31723236.98عالمجمو

12.50: الجدولیة  ²         كاــ11.34. المحسوبة ²كاــ

بینت الدراسة أن أكثر من نصف العینة أجابو بأن الدافع الأول لاستخدام الشبكة ھو 
ویمثل ھذا دافعا كبیرا لدى الإناث أكثر من %57.69مة الصداقات حیث  أجاب بذلك إقا

 عندـ %12.66 من إناث الشعب الأدبیة مقابل %14.966الذكور حیث أجاب بذلك 
، %6نظیراتھا في الشعب العلمیة ، بینما كانت النسبة عند الذكور متقاربة في كلتا الشعبتین 

ض إنجاز البحوث العلمیة و أجاب بذلك ذكور  أنھم یستخ%47.53وأجاب  دمون الشبكة بغر
%15الشعب الأدبیة أكبر من نظراءھم في الشعب العلمیة حیث سجل ذكور الشعب العلمیة 

 وتلاـه دافع  عند ذكور الشعب الأدبیة بینما سجلت إناث الشعب العلمیةـ،%16.33مقابل 
%39.66مھاـرات جدیدة حیث أجاب وأجاب باكتساب معارف و%39.66المتعة والترفیھ 

وسجل مفردات الشعب العلمیة نسبة أكبر من نظرائھم في الشعب الأدبیة حیث أجاب بذلك    
عند نظرائھم في الشعب الأدبیة، وأجابت %9.66من ذكور الشعب العلمیة مقابل 11.33%

، وأجاب عند إناث الشعب الأدبیة%7.33مقابل %12إناث الشعب العلمیة بنسبة 
ص عمل جدیدة وسجل ذكور الشعب 20.98% أنھم یستخدمون الشبكة بھدف البحث عن فر

عند نظرائھم في الشعب الأدبیة، بینما كانت نسبة %3.66مقابل %3.33العلمیة نسبة 
عند %4مقابل %5.33الإناث أكبر من ذلك حیث أجابت إناث الشعب العلمیة بنسبة 

 بأنھم یستخدمون الشبكة لمعرفة %19.34ة، في حین أجاب نظیراتھم في الشعب الأدبی
الأخبار المحلیةـ و الدولیةـ والملاحظ أن مفردات الشعب الأدبیةـ أكثر اھتماما بمعرفة 

من إناث الشعب الأدبیة %6.33الأحبار الدولیة من نظراءھم في الشعب العلمیة حیث أجاب 
من ذكور الشعب الأدبیة %5.33 وأجاب عند نظیراتھم في الشعب العلمیة ،%4مقابل 
حیث أجاب %12.12عند ذكور الشعب العلمیة ، بینما جاء دافع التعلم أخیرا %4مقابل 

من ذكور الشعب %11.66الذكور في كلا التخصصین بنسبة أكبر من الإناث حیث أجاب 
مقابل %3سجلت عند ذكور الشعب الأدبیة بینما إناث ھذه الأخیرة %9.66العلمیة مقابل 

.عند نظیراتھم في الشعب العلمیة 2.33%



والملاحظ أن أكبر دافع لدى أفراد العینة ھو إقامة الصداقات وقد تكون ھذه الصداقات 
مفیدة لما یتفاعل الفرد مع آخرین من طینة العلماء والباحثین الذین یشاركوـن في منتدیات 

إیجابیة، أما إذا كانت الصداقات  مع أطراف فاسدة الحوار أو النقاش فیكون الاتصال ذا قیمة 
فإنھا قد تكون سببا مباشرا في حدوث الانحرافات الخلقیة و السلوكیة بما تحویھ من أفكار 
تدعوا  إلى الرذیلة وتیسر ظروف ممارستھا، وجاء دافع التعلم في المرتبة الأخیرة من حیث 

 وھذا مؤشر خطیر لأنھ إذا كان %39.66ة  بینما جاء الترفیھ ثالثا بنسب%12.12النسبة  
ض  التعلم آخر شيء یفكر فیھ أفراد العینة فمعنى ذلك أن فكر الطلبةـ الجامعیین أصیب بمر
ویحتاـج إلى علاج،فإذا اتفقنا على أن التعلیم الجامعي یتعامل أساسا مع جیل الشباب المفعم 

ولة التطویر الجامعي الیوم یجب أن بالعاطفة والدوامة الفكریة، فإننا یجب أن نعي بان محا
تستند أولا وقبل كل شيء على فھم ھذا الشباب والتعرف على احتیاجاتھ وتفھم أمالھ وأمانیھ 
وان ھذا یجعلنا أكثر قدرة على تحدید قدرتھ على تحدید الإطار العام الذي ینبغي في التعلیم 

یوم ومواجھة المشاكل التي الجامعي أن یعمل من خلالھ لیس فقط للتكیف مع متغیرات ال
تواجھا مجتمعاتنا نتیجة ھذه التغییرات وإنما أیضا لإعداد أجیال جدیدة لمواجھة المتغیرات 

)1(.والتكیف معھا خاصة في عصر السرعة والمعلوماتیة

 أكبر من 0.05 الجدولیة عند مستوى الدلالة2 لمعرفة الفروق تبین أن كا2وبتطبیق كا
.كور و الإناث في دوافع الاستخداممنھ فإنھ لا یوجد فرق دال بین الذ و11.34 المحسوبة 2كا

:27(الجدول رقم  یبین دوافع استخدام شبكة الانترنیت عند أفراد العینة )
123456 /الترتیب 

كك ك ك ك ك الدوافع 
التكرار 
المرجع 

الرتبة %

1106653403105120226.272العلمیة 
1729507795374479.775الاقتصادیة 

18142841541203657.976السیاسیة 
42435857436269915.273الاجتماعیة 

31293440384646710.204الجنسیة 
8211977453930139530.491الترفیھیة 
/3003003003003003004575100المجموع 

، تلتھا %30.49كشفت الدراسة أن  الدوافع الترفیھیة جاءت في الرتبة الأولى بنسبة 
 من أفراد العینة أنھم %15.27، وأجاب %26.27الدوافع العلمیة في الرتبة الثانیة بنسبة 

یستخدمون الشبكة لأغراض اجتماعیة في الرتبة الثالثة، وجاءت الدوافع الجنسیة في الرتبة 
ءت في الرتبة الخامسة بنسبة ، بینما الدوافع الاقتصادیة جا%10.20ة الرابعة بنسب

.%7.97، وأخیرا جاءت الدوافع السیاسیة في الرتبة السادسة بنسبة 9.77%
ومن المفارقات العجیبة أن تتصدر الدوافع الترفیھیةـ لدى أفراد العینة الرتبة الأولى لا 

 مخالفة تماما لنتائج دراسات أخرى، ففي دراسة سیما و أنھم طلبة جامعیون، وھذه النتائج
عبدلي جاءت الدوافع الاجتماعیة  في الرتبة  الأولى و الدوافع العلمیة في الرتبة الثانیة، بینما 
في دراسة عزي عبد الرحمن جاءت الدوافع العلمیة في الرتبة الأولى ثم الدوافع الاجتماعیة 

(صرالإعلام المعا:محمد محمود دھبیة-1 88ص )2005عمان، مكتبة المجتمع العربي :



ى السیاسیة و الاقتصادیة و الجنسیة فھي قلیلة في في الرتبة الثانیة، أما الدوافع الأخر
.الدراسات السالفة كلھا 

ولئن كان الترفیھ نوعا من التنفیس والترفیھ والترویح فإن الأمر خطیر حینما یكون 
سلوك الفرد وقوة استجابتھ للمعني و الترفیھ أكبر من اندفاعھ للبحث العلمي و التعلم، لاسیما 

ض أن یحدد إذا علمنا أن جیل الش باب مليء بالعاطفة والاندفاع والدوامة الفكریة، فمن المفتر
الطلبة الجامعیون الإطار الذي یتحركون فیھ في فترة التعلیم الجامعي، لیس فقط للتكیف مع 
متغیرات العصر ومواجھة المشاكل التي تواجھھا مجتمعاتنا نتیجة ھذه التغیرات وإنما أیضا 

لمواجھ المتغیرات والتكیف معھا خاصة وأن عصر السرعة لإعداد الأجیال الجدیدة 
.والمعلوماتیة قد أدخل سمة جدیدة على التعلیم بصفة عامة والتعلیم الجامعي بصفة خاصة

:یبین الدوافع السیاسیة لاستخدام الشبكة عند الجنسین):28(الجدول رقم 

الإجماليالشعب العلمیة والتقنیةشعب الأدبیةال
إناثذكورإناثذكور

التخصص
  و الجنس

  الدوافـعــ
%ك        %ك        %ك        %ك         

%ك

248196.33165.33113.667024.58لمتابعة القضایا السیاسیة 
54184615.334715.664013.3318761.30التعرف على مختلف الأخبار 

إبداء الرأي و التعبیر على 
المواقف 

124051.66072.33041.33289.16

051.66051.66020.66031155.54المشاركة في الحوارات السیاسیة 
9531.667524.987224.645819.32300100المجموع 

7.81: الجدولیة  ²                         كاــ2.36. المحسوبة ²كاــ

بینت الدراسة أن أول دافع من الدوافع السیاسیة لدى أفراد العینة ھو التعرف على 
وسجلت أعلى نسبة عند ذكور الشعب الأدبیة %61.30مختلف الأخبار حیث أجاب بذلك 

انت النسبة متقاربة عند عند نظرائھم في الشعب العلمیة وك%15.66مقابل %18بنسبة 
عند نظیراتھم في %13.33مقابل %15.33الإناث حیث أجابت إناث الشعب الأدبیة ب 

حیث سجلنا أعلى نسبة عند ذكور %24.58الشعب العلمیة،  تلتھا متابعة القضایا السیاسیة بـ 
ناث عند نظرائھم في الشعب العلمیة و أجابت إ%5.33مقابل %8الشعب الأدبیة بنسبة 

 في حین أجاب عند إناث الشعب العلمیة،%3.66مقابل %6.33الشعب الأدبیة ب 
 بإبدـاء الرأي والتعبیر على المواقف حیث جاءت النسب ضعیفة وسجلت أعلاھا 9.16%

عند نظرائھم في الشعب العلمیة بینما تقل %2.33مقابل %4عند ذكور الشعب الأدبیة 
عند نظیراتھا في الشغب %1.33ناث الشعب الأدبیة ولإ%1.66النسبة عند الإناث 

 بالمشاركة في الحوارات السیاسیة، %5.54العلمیة، بینما أجاب عدد قلیل من أفراد العینة 
وجاءت النسب ضعیفةـ جدـا في المشاركة في الحوارات السیاسیة عند جمیع مفردات العینة 

كبة أفراد العینة للمستجدات ویعكس ھذا عدم موا%1.66و %0.66حث تراوحت بین 
.والأحداث السیاسیة الدولیة على الشبكة

والملاحظ من خلال أرقام الجدول أن الدوافع السیاسیة محدودة لدى أفراد العینة ما 
عدا التعرف على مختلف الأخبار السیاسیة وھذا ما أثبتتھ دراسة عبدلي حیث جاءت الدوافع 



 إناث، بینما لم ترد الدوافع السیاسیة في دراسة %17.34 ذكور و%20.84السیاسیة محدودة 
.عزي عبد الرحمن و محمد عایش و دراسة عبد الواجد أمین

 الجدولیة عند مستوى 2 أصغر من كا2.36 المحسوبة 2للفروق تبین كا2وباستخدام كا
لإناث  ومنھ نقول أنھ لا توجد فروق واضحة بین الذكور و ا7.81 والتي تساوي 0.05الدلالة 

.وأن الفرق البسیط إنما ھو ناتج عن عامل الصدفة 
یبین الدوافع الاقتصادیة لاستخدام الشبكة عند الجنسین ):29(الجدول رقم 

الإجماليالشعب العلمیة والتقنیةالشعب الأدبیة

إناثذكورإناثذكور

التخصص
                و الجنس

  الدوافـعــ
%ك        %ك        %ك%ك         

%ك

ص العمل  4715.663210.664515301015952.12للبحث عن فر
237.66124.00299.66165.338026.22نسخ الملفات و بیعھا 

134.33041.33165.33051.663812.45مراقبة تقلبات البورصة 
072.33051.66103.33062.00289.17للبحث عن المزادات العلنیة 

9029.985317.6510033.325718.99300100المجموع 

7.81: الجدولیة  ²                                                     كاــ5.44. المحسوبة ²كاــ

%52.12اتضح من خلال الدراسة أن البحث عن فرص عمل شكل دافعا رئسیا عند 
%15للأولى و %15.66وجاءت النسبة عند الذكور متقاربة في الشعب الأدبیة والعلمیة 

%10من إناث الشعب الأدبیة مقابل %10.66للثانیة وكذلك الشأن عند الإناث حیث أجابت 
من أفراد العینة أنھم یستخدمون الشبكة %26.22، وأجاب عند نظیراتھا في الشعب العلمیة 

ض الحصول % على الملفات ونسخھا وبیعھاـ وسجل ذكور الشعب العلمیة أعلى نسبة بغر
من إناث %5.33عند ذكور الشعب الأدبیة بینما عند الإناث أجاب بذلك %7.66مقابل 

أنھم %12.45في حین أجاب عند إناث الشعب الأدبیة، %4الشعب العلمیة مقابل 
اھتم بھذا الشكل الذكور بنسبة أكبر حیث یستخدمون الشبكة بغرض متابعة تقلبات البورصة و

عند نظرائھم في الشعب %4.33عند ذكور الشعب العلمیة مقابل %5.33أجاب بذلك 
عند إناث الشعب %1.33مقابل %1.66الأدبیة، بینما أجابت إناث الشعب العلمیة بنسبة 

ات العلنیة، وجاءت أنھم یستخدمونھا بدافع البحث عن المزاد%9.17 بینما أجاب الأدبیة، 
مقابل %3.33النسب بدرجة قلیلة حیث سجلت أعلى نسبة عند ذكور الشعب العلمیة 

%1.66مقابل %2عند ذكور الشعب الأدبیة بینما أجابت إناث الشعب العلمیة 2.33%
.عند نظیراتھم في الشعب الأدبیة 

ماعدا البحث عن واتضح من خلال أرقام الجدول أن الدوافع الاقتصادیة محدودة 
ص عمل وھذا بدیھي مادام أن أفراد العینة من طلبة السنوات النھائیة المقبلة على التخرج .فر

 أصغر من 5.44المحسوبة 2للفروق بین أرقام الجدول اتضح أن كا2وباستخدام كا
 لا توجد فروق دالة بین الذكور  ومنھ فإنھ0.05 عند مستوى الدلالة 7.81 الجدولیة 2كا
.الإناث و



بین الدوافع الاجتماعیة لاستخدام الشبكة عند الجنسین ):30:(الجدول رقم 

الإجماليالشعب العلمیة والتقنیةالشعب الأدبیة

إناثذكورإناثذكور

التخصص
                و الجنس

  الدوافـعــ
%ك        %ك        %ك        %ك         

%ك

6120.3339135618.66481620466.88من الملل و الفراغ الھروب 
175.66196.33165.33258.337725.23تكوین صداقات جدیدة

082.66062.00113.66072.333210.48لإقامة علاقات عاطفیة 

144.66072.33144.66082.664314.09البحث عن كیفیات الھجرة 

10033.317123.669732.318829.38356116.68وع المجم

أفادت نتائج الدراسة المیدانیة أن أول الدوافع الاجتماعیة لاستخدام أفراد العینةـ لشبكة 
وذلك لحاجة الأفراد إلى %66.88ھو الھروب من الملل و الفراغ، حیث أجاب بذلك 

ة الجمالیة وإطلاق العواطف و تحریرھا الھروب من المشكلات، الراحة، ملئ الفراغ، المتع
من ذكور الشعب الأدبیة %20.33وسجل الذكور نسبة أعلى من الإناث حیث أجاب بذلك 

عند ذكور الشعب العلمیة وسجلت إناث ھذه الأخیرة نسبة أعلى من %18.66مقابل  
فراد من أ%25.23وأجاب للثانیة، %13للأولى و %16نظیرتھا في الشعب الأدبیة 

العینة أنھم یستخدمون الشبكة بغرض تكوین صداقات جدیدة وكانت الإناث أكثر دافعیة 
%6.33مقابل %8.33لإقامة الصداقات من الذكور حیث أجابت إناث الشعب العلمیة ب 

عند الذكور الشعب %5.66من إناث الشعب الأدبیة بینما جاءت إجابات الذكور متقاربة 
 تلاھا البحث عن كیفیات الھجرة حیث أجاب  ذكور الشعب العلمیة ،عند%5.33الأدبیة و 

أما %4.66وكانت نسبة الذكور أعلى من الإناث في كلتا الشعبتین بنسبة %14.09بذلك 
عند إناث الشعب %2.33لإناث الشعب العلمیة مقابل %2.66الإناث فكانت النسبة متقاربة 

%3.66حیث أجاب بذلك %10.48فیة أخیرا بنسبة  ، وجاء دافع إقامة علاقات عاطالأدبیة
عند نظرائھم في الشعب الأدبیة بینما أجابت إناث %2.66من ذكور الشعب العلمیة مقابل 

%.2و إناث الشعب الأدبیة ب %2.33الشعب العلمیة ب 
و الملاحظ من خلال أرقام الجدول أن أكبر دافع جعل أفراد العینةـ یستخدموـن 

وھذا مؤشر خطیر من ناحیة عدم ضبط %66.88ھو الھروب من الملل و الفراغ الشبكةـ 
النفس و عدم تنظیم الوقت من طرف أفراد العینة وكذلك الظروف الاجتماعیةـ الصعبةـ التي 

.تجبرـ الأفراد على سلوك الھروب من الضغط الاجتماعي
ردت في دراسة عبد مقارنة بالنسبة التي و%66.88وتعتبر ھذه النسبة كبیرة جدا  

من أفراد العینة باستخدام الشبكة بدافع الھروب من %42الواجد أمین حیث أجاب 
.المشكلات



یبین الدوافع الجنسیة لاستخدام الشبكة عند الجنسین ):31:(الجدول رقم 

الإجماليیةالشعب العلمیة والتقنالشعب الأدبیة

إناثذكورإناثذكور

التخصص
                  و الجنس

  الدوافعـــ
%ك        %ك        %ك        %ك         

%ك

134.33093.00186.00124.005217.04البحث عن مواقع جنسیة 
1204072.33155.00082.664213.76البحث عن الأفلام الجنسیة 

مشاھدة لقطات جنسیة 
متحركة 

072.33051.66051.66093.00268.52

031.0010.33082.66051.66175.56نسخ ملفات جنسیة 
4414.66331151173511.6616355.07دون جواب 
7926.325518.329732.326922.98300100المجموع 

7.81: الجدولیة  ²           كاــ2.45. المحسوبة ²كاــ
لیست لدیھم دوافع جنسیة %55.07أفادت الدراسة المیدانیة أن أكثر من نصف العینة 

من أفراد العینة أن لدیھم دوافع جنسیة و یستخدمون%17.04لاستخدام الشبكة، بینما لأجاب
میة بأكبر نسبة ذكور الشعب العل الشبكة بغرض البحث عن المواقع الجنسیة حیث أجاب 

ذكور الشعب الأدبیة، بینما جاءت نسب الإناث متقاربة في الشعبتین، %4.33مقابل 6%
لنظیرتھا في الشعب الأدبیة  في حین أجاب عدد أقل من %3لإناث الشعب العلمیة و 4%

، ویعتبر الذكور أكثر بحثا عن المواقع الجنسیة عن الإناث ، %13.76أفراد العینة بنسبة 
عند نظیرتھا في الشعب %2.33من إناث الشعب العلمیة مقابل %2.66حیث أجابت 

 وتعتبر الإناث أنھم یبحثون عن الأفلام الجنسیة على الشبكة%8.52الأدبیة بینما أجاب 
من إناث الشعب العلمیة مقابل %11.66في كلتا الشعبتین أقل نسبة من الذكور حیث أجابت 

%14.66مقابل %17الأدبیة، بینما أجاب ذكور الشعب العلمیة ب من إناث الشعب 11%
من أفراد العینة أنھم یستخدمون الشبكة %17.04عند ذكور الشعب الأدبیة   بینما أجاب 

مقابل %3بھدف مشاھدة لقطات جنسیة متحركة وسجلت إناث الشعب العلمیة أعلى نسبة 
مقابل %2.33لشعب الأدبیة بذكور اعند إناث الشعب الأدبیة بینما أجاب 1.66%
أجابوا بنسخ ملفات %5.56عند نظرائھم في الشعب العلمیة  ، ونسبة قلیلة منھم 1.66%

.جنسیة 
و الملاحظ على أرقام الجدول أن الدوافع الجنسیة لدى أفراد العینة كبیرة جدا 

عن الأفلام للبحث %13.76للبحث عن المواقع الجنسیة ، بینما جاءت  و17.04%
لنسخ ملفات جنسیة و ھذه %5.56لمشاھدة لقطات جنسیة متحركة و%8.52الجنسیة و

حقیقة مرة و خطیرة تدل على مدى الفساد الأخلاقي و الانحدار الكبیر في سلم القیم لدى 
.الطلبة الجامعیین والبعد عن الدین وعدم احترام قدسیة المكان و صفات طالب العلم

ھذه النتائج بدراسة أحمد عبدلي نجدھا كبیرة جدا، ففي دراسة عبدلي وإذا ما قورنت 
من أفراد العینة أن لدیھم دوافع جنسیة ھذا عند الذكور أما الإناث فلم تسجل %7.81أجاب 

.الدراسة أي رقم
أما الدراسات الأخرى فلم یرد فیھا أسئلة عن الدوافع الجنسیة دراسة مي عبد االله 

.حسین قیدوم /عزي عبد الرحمن/سنو



یبین الدوافع الإعلامیة لاستخدام الشبكة عند الجنسین ):32(الجدول رقم 
الإجماليالشعب العلمیة والتقنیةالشعب الأدبیة

إناثذكورإناثذكور

التخصص
                و الجنس

%ك        %ك        %ك        %ك         الدوافعـــ
%ك

39134113.66289.33301013245.26عم ن
4314.333110.335217.33421416854.74لا 

8227.337223.998026.667224300100المجموع 

3.83: الجدولیة  ²                                                     كاــ2.41. المحسوبة ²كاــ

لیست لدیھم دوافع إعلامیة حیث %54.74أن أكثر من نصف العینة كشفت الدراسة 
عند نظرائھم في الشعب %14.33 من ذكور الشعب العلمیة مقابل %17.33أجاب بذلك 

عند نظیراتھم في %10.33من إناث الشعب العلمیة مقابل %14الأدبیة بینما أجابت 
%45.26، بینما أجاب الدوافع العلمیة الشعب الادبیة ومنھ فإن الإناث أحسن نشاط من حیث 

من أفراد العینة بنعم أي أن لدیھم دوافع إعلامیة لاستخدام الشبكة وتعتبر مفردات الشعب 
الادبیة أكثر نشاطا من الناحیة الإعلامیة من نظرائھم في الشعب العلمیة حیث أجاب بذلك 

 الشعب العلمیة ، وأجاب عند نظرائھم في%9.33من ذكور الشعب الأدبیة مقابل 13%
من إناث الشعب العلمیة ویرجع %10من إناث الشعب الأدبیة مقابل %13.66بذلك 

السبب في ھذا الاختلاف كون مفردات الشعب الأدبیة أكثر میلا للجانب الإعلامي من 
.نظرائھم في الشعب العلمیة 

للطلبة الجامعیین قلیلة و الملاحظ من خلال أرقام الجدول أن الاستخدامات الإعلامیة 
من أفراد العینة أنھم یتعرضون  %70.75جدا مقارنة بدراسة عبد الواجد أمین حیث أجاب 

من أفرـاد العینةـ في دراسةـ بفلسطین %86.5للصحف الإلكترونیة بشكل منتظم، وأجاب 
 على ة أنھم یقرؤون الصحف الإلكترونیةأجریت على مستخدمي الصحافة الإلكترونی

.)1(نترنیت الا
عن مستوى %3.83 الجدولیة 2أصغر من كا%2.41المحسوبة 2وباستخدام كا

. و منھ یمكن القول أنھ لا توجد فروق بین الذكور و الإناث 0.05الدلالة 

185مرجع سابق ص :رضا عبد الواجد أمین -1



یبین أشكال النشاط الإعلامي لدى الجنسین على الشبكة ):33(الجدول رقم 
الإجماليالشعب العلمیة والتقنیةالشعب الأدبیة

إناثذكورإناثذكور

 التخصص
نس                  و الج

أشكال النشاط
%ك        %ك        %ك        %ك         

%ك

144.66082.66072.33062.003522.87نشر المقالات 
103.33072.33041.33010.332214.37المشاركة في حصص سیاسیة 
113.66041.33082.66031.002616.99المشاركة في استبانات الرأى 

إجراء مراسلات وحوارات 
مع الشخصیات 

206.66217.00113.66186.007045.76

5518.314013.32309.98289.33153100المجموع 

7.81: الجدولیة  ²                                                 كاــ7.66. المحسوبة ²كاــ

اتضح من خلال الدراسةـ أن النشاـط الإعلامي الأكثرـ استخداما لدى عینة الدراسة 
وتعتبر إناث %45.76ھو إجراء المراسلات والحوارات مع الشخصیات حیث أجاب بذلك 

%6مقابل %7 مع الحوارات والنقاشات على الشبكة بنسبة الشعب الأدبیة أكثر تفاعلا
مع %6.66عند نظیراتھم في الشعب العلمیة في حین أجاب ذكور الشعب الأدبیة بنسبة 

وتعتبر %22.87،تلاه نشر المقالات %3.66نسبة أقل لذكور الشعب العلمیة قدرت ب 
%4.66 حیث أجاب ذكورھا بنسبة مفردات الشعب الأدبیة أكثر نشاطا في نشر المقالات

%2وإناثھا بنسبة %2.33ب بینما أجاب ذكور الشعب العلمیة %2.66وإناثھا بنسبة 
من أفراد العینة أنھم یشاركون في استبیانات الرأي وجاءت النسب %16.99، وأجاب فقط

ب عند نظرائھم في  الشع%2.66مقابل %3.66ضعیفة وسجل ذكور الشعب الادبیة
لإناث الشعب %1دبیة و لإناث الشعب الأ%1.33العلمیة بینما أجابت الإناث بنسب أقل 

ص سیاسیة وجاءت نسب %14.37 بینما أجاب العلمیة ، منھم أنھم یشاركون في حص
مفردات الشعب الأدبیة أكبر بكثیر منة مفردات الشعب العلمیة حیث أجاب ذكور الشعب 

%2.33لعلمیة أما الإناث فأجابت ب من ذكور الشعب ا%1.33مقابل %3.33الأدبیة ب 
.فقط عند نظیراتھم الشعب العلمیة %0.33عند إناث الشعب الأدبیة مقابل 

و الملاحظ من خلال أرقام الجدول أن النشاط الإعلامي فیما یتعلق بنشر المقالات 
بیانات الرأي والمشاركة في است%14.37والمشاركة في الحصص السیاسیة 22.87%
قلیل بالنسبة لأفراد العینة ومستواھم العلمي، وھذه النتائج تشبھ النتائج التي 16.99%

توصلت إلیھا دراسة عزي عبد الرحمن و محمد عایش حیث توصلت نتائجـ الدراسة أن 
فقطـ من أفراد العینة یستخدمون الشبكة لقراءة الصحف الیومیة ولم ترد في الدراسة 26.8%
.لخیارات الواردة في الجدولباقي ا

 الجدولیة 2أصغر من كا%7.66 المحسوبة 2 لمعرفة الفروق فإن كا2و باستخدام كا
 توجد فروق جوھریة بین  الذكور   ومنھ یمكن القول أنھ لا0.05 عند مستوى الدلالة 7.81

.الإناث في نشاطھم الإعلامي على الشبكة و



عینة على المواقع الإلكترونیة للصحف الجزائریة یبین إطلاع ال):34(الجدول رقم 
طبقا لمتغیر الجنس 

الإجماليالشعب العلمیة والتقنیةالشعب الأدبیة
إناثذكورإناثذكور

التخصص
و الجنس

%ك        %ك        %ك        %ك         مستوى التعرض
%ك

093.00031.000.93.00031.002425.57دائما 

155.00031.00186.00051.664113.43غالبا

279.00113.663010155.008327.20أحیانا

113.66134.33165.33175.665718.68نادرا

227.33258.33186.0030109532.78أبدا

8427.995518.329130.337023.32300117.66المجموع 

لا یطلعون أبدا على المواقع الإلكترونیة %32.78كشفت الدراسة المیدانیة أن 
للصحف الجزائریةـ ویرجعـ ذلك إلى تمسك الطلبةـ بالصحافة الورقیة حیث أجاب بذلك 

عند نظیراتھم في الشعب العلمیة و أجاب %10من إناث الشعب الأدبیة مقابل 8.33%
منـ ذكور الشعب العلمیةـ، بینما %6ور الشعب الأدبیةـ مقابل من ذك%7.33بذلك 
من أفراد العینة أنھم یطلعون على مواقع الصحف الجزائریة بانتظام حیث %25.57أجاب

، %1بینما كانت النسبة عند الإناث أقل %3أجاب الذكور في كلتا الشعبتین بنسبة 
زائریة على الشبكةـ أحیانا وسجلـ أنھم یطلعون على مواقع الصحف الج%27.20وأفاد

كور الشعب الأدبیة بینما أجابت عند ذ%9مقابل %10ذكور الشعب العلمیة أعلى نسبة 
، وأجاب عند نظیراتھم في الشعب الأدبیة%3.66من إناث الشعب العلمیة مقابل 5%

ات أنھم نادرا ما یطلعون على مواقع الصحف الجزائریة وكانت نسب مفرد18.68%
الشعب العلمیة أكبر من نظرائھم في الشعب الأدبیة حیث أجابت إناث الشعب العلمیةـ بنسبة 

عند نظیراتھم في الشعب الأدبیة وأجاب ذكور الشعب العلمیة %4.33مقابلـ 5.66%
%13.43عند نظرائھم في الشعب الأدبیة  في حین أجاب %3.66مقابل%5.33بنسبة 

 أغلب الأحیان حیث أجاب الذكوـر بنسب أكثر من الإناـث بكثیر حیث أنھم یطلعون علیھا في
من ذكور الشعب الأدبیة بینما أجابت إناث %9مقابل  %10أجاب ذكور الشعب العلمیة ب 

.عند إناث الشعب الأدبیة%3.66مقابل %5الشعب العلمیة ب 
طین على مستخدمي واتضح من خلال ھذه الدراسة أنھا تتشابھ مع دراسة أجریت بفلس

من مستخدمي الانترنیت یقرؤون الصحف %27الصحافة الإلكترونیة، حیث تبین أن
الإلكترونیة  دائما، وھناك فرق كبیر في الإقبال على الصحافة الإلكترونیة بین الدارستین 

من %70.75حیث تبین أن "استخدام النخبة "السابقتین و دراسة رضا عبد الواجد أمین 
.لدراسة یتعرضون للصحف الإلكترونیة بشكل منتظمعینة  ا



یبین إطلاع العینة على وسائل الإعلام الجزائریة عبر الانترنیت طبقا ):35(الجدول رقم
لمتغیر الجنسین 

الإجماليالشعب العلمیة والتقنیةالشعب الأدبیة
اثإنذكورإناثذكور

التخصص
               و الجنس

%ك        %ك        %ك        %ك         مستوى التعرض
%ك

062.00031.00051.660000144.58دائما 

072.33072.33113.66072.333210.49غالبا

48164314.335016.66451518660.68أحیانا

175.66196.33186.00144.666721.95نادرا

196.333110.33237.664414.6611838.68أبدا

9732.3210334.3210735.6411036.65417136.68المجموع 

9.48: الجدولیة  ²                                                     كاــ14.15. المحسوبة ²كاــ
ائل الإعلام الجزائریة كشفت نتائج الدراسة أن نسبة الأفراد الذین یطلعون على وس

حیث أجاب ذكور الشعب الأدبیة %4.58قلیلةـ جدا وبلغت )بانتظام(عبر الشبكة بشكل دائم 
عند نظرائھم في الشعب العلمیة بینما أجابت إناث الشعب الأدبیة ب %1.66مقابل %2ب 

من أفراد العینة أنھم%60.68، في حین أجاب %0وسجلت إناث الشعب العلمیة 1%
یطلعون على و سائل الإعلام الجزائریة على الشبكة أحیانا وھي أعلى نسبة لأن الطلبة 
یطلعون على وسائل الإعلام الجزائریة على الشبكة بحسب أوقات فراغھم حیث أجاب ذكور 

عند ذكور الشعب العلمیة وأجابت إناث الشعب %16مقابل %16.66الشعب العلمیة بنسبة 
منھم أنھم لا %38.68عند إناث الشعب الأدبیة، وأجاب %14.33ل مقاب%15العلمیة ب 

یطلعوـن أبدا على وسائل الإعلام الجزائریة على الشبكةـ وسجلت في ذلك الإناث أكبر نسبة 
عند إناث %10.33من إناث الشعب العلمیة مقابل %14.66من الذكور حیث أجابت 

 عند ذكور الشعب 6.33مقابل %7.66یة ب الشعب الأدبیة بینما أجاب ذكور الشعب العلم
أنھم نادرا ما یطلعون على وسائل الإعلام الجزائریة على %21.95الأدبیة  ، بینما أجاب

ة ـــب الأدبیـــــــالشبكة وجاءت النسب متقاربة بین الذكور والإناث حیث أجابت إناث الشع
من %6 بذلك عند نظیراتھا في الشعب العلمیة في حین أجاب%4.66مقابل %6.33ب 

من نظرائھم في الشعب الأدبیة ، وأجابت نسبة قلیلة %5.66ذكور الشعب العلمیة مقابل 
أنھم یطلعون على وسائل الإعلام الجزائریة على الشبكة في أغلب الأحیان %10.49منھم 

وجاءت النسب قلیلة ومتقاربة بین الذكور والإناث حیث أجاب ذكوـر الشعب العلمیة بنسبة 
عند ذكور الشعب الأدبیة وأجابت الإناث في كلتا الشعبتین بنفس %2.33مقابل 3.66%

.2.33النسبة  %
وتلتقي ھذه الدراسة مع رضا عبد الواجد أمین حیث أجاب عن دافع استخدام الصحافة 

.من أفراد  العینة و یرجع ذلك إلى الفوریة في إمدادھم بالمعلومات%60.7الإلكترونیة 
ض لوسائل الإعلاـم على الشبكةـ أما النسبـ فیرجع ذلك إلى %38.68ة التي لا تتعرـ

اكتفاءھم بقراءة الصحف الورقیة  ومشاھدة التلفزیون والاستماع إلى الإذاعة في المنزل، وقد 



یرجع الإحجام عن التعرض لوسائل الإعلام على الشبكة إلى عدم مسایرة أفراد العینة 
.كلفتھا المادیةللمبتكرات الحدیثة أو غلاء ت

%14.15 المحسوبةـ 2 لمعرفة الفرـوق بین أرقام الجدـول تبین أن كا2وباستخدـام كا
، ومنھ فإن الفروق بین الذكور 0.05عند مستوى الدلالة %9.48الجدولیة 2أكبر من كا

.الإناث غیر موجودة و

. الجنسین یبین  تبادل الرسائل الإلكترونیة عبر الشبكة عند):36(الجدول رقم 

الإجماليالشعب العلمیة والتقنیةالشعب الأدبیة
إناثذكورإناثذكور

التخصص
و الجنس

%ك        %ك        %ك        %ك         الزمن
%ك

113.66072.33186.00093.004514.74كثیرا

165.33196.33206.66237.667825.57من وقت لآخر 

134.33175.66175.66217.006621.63نادرا

206.66279.00289.33361211138.02أبدا

6019.987023.328327.658929.66300100المجموع 

7.81:ولیة   الجد²                                                     كاــ8.19. المحسوبة ²كاــ

بینت نتائج الدراسة أن نسبة كبیرة من أفراد العینة لا یستخدمون أبدا خدمة تبادل 
من ذكور %9.33حیث أجاب بذلك %38.02الرسائل الإلكترونیة حیث أجاب بذلك 

من نظرائھم في الشعب الأدبیة بینما سجلت إناث الشعب %6.66الشعب العلمیة مقابل 
،  بینما %9وأجابت نظیراتھا في الشعب الأدبیة ب %12ى من الذكور العلمیة نسبة أعل

أنھم یستخدمون ھذه الخدمة كثیرا وأجاب بذلك الذكور بنسبة أكبر من %14.74أجاب 
عند نظرائھم في %3.66من ذكور الشعب العلمیة مقابل %6الإناث حیث أجاب بذلك 

عند إناث الشعب %2.33مقابل %3بة الشعب الأدبیة وأجابت إناث الشعب العلمیة بنس
من أفراد العینة أنھم یستخدمون تبادل الرسائل الإلكترونیة من %25.57الأدبیة، وأجاب 

وقت لأخر وسجلت الإناث نسبا أعلى من الذكور في ذلك حیث أجابت إناث الشعب العلمیة 
علمیة نسبة أكبر عند إناث الشعب الأدبیة وسجل ذكور الشعب ال%6.33مقابل %7.66ب 

أنھم %21.63للثانیة، وأجاب %5.33للأولى و %6.66من نظرائھم في الشعب الأدبیة 
نادرا ما یستخدمون خدمة تبادل الرسائل الإلكترونیة وسجلت إناث الشعب العلمیة أعلى نسبة 

من %5.66عند نظیراتھم في الشعب الأدبیة بینما الذكور أجاب بذلك %5.66مقابل 7%
.من نظرائھم في الشعب الأدبیة %4.33ذكور الشعب العلمیة مقابل 

و الملاحظ من خلال أرقام الجدول أن تبادل خدمة الرسائل الإلكترونیة عبر الشبكة 
منھم %38.02من أفراد العینةـ یستخدمونھ كثیرا، بینما أجاب %14.74قلیل جدا حیث 

أبدا، ویرجعـ السبب في ذلك إلى عدم معرفة أنھم لا یستخدمون ھذه الخدمة على الشبكةـ 
.الكثیر من أفراد العینة استغلال و استخدام ھذه الخدمة



2أكبر من كا%8.19 المحسوبة 2 لمعرفة الفروق اتضح أن كا2و باستخدام كا

رق جوھري ودال بین الذكور  ومنھ فإن الفـ0.05عند مستوى الدلالةـ %7.81الجدولیة 
. ھذه الخدمة الإناث في استخدامو

:ملخص الفصل الخامس 
كشفت  نتائجـ الدراسة المیدانیة أن الدافع الأكبر لاستخدام شبكة الانترنیت 
عند أكثر من نصف أفراد العینة ھو إقامة الصداقات ثم إنجاز البحوث العلمیة 
بدرجة أقل، أما من حیث ترتیب الدوافع لدى أفراد العینة فإن الرتبة الأولى عادت 

.دوافع الترفیھیة وجاءت الدوافع العلمیة في الرتبة  الثانیة ثم تلتھا باقي الدوافعلل
أما الدوافع السیاسیة لاستخدام الشبكة فكانت ضئیلة وكذلك الشأن بالنسبة 
للدوافع الاقتصادیة ماعدا البحث عن فرص عمل، وكانت إجابات المبحوثین كبیرة 

بكة وبرروا ذلك بالھروب من الملل والفراغ حول الدوافع الاجتماعیة لاستخدام الش
.وتكوین صداقات جدیدة والبحث عن كیفیات  الھجرة 

وجاءت الدوافع الجنسیة بدرجة كبیرة وخطیرة مقارنة بالدراسات السابقة 
في نفس موضوع الدراسة، بینما جاءت الدوافع الإعلامیة قلیلة حیث أجاب أكثر 

فع إعلامیة أبدا، وأن النشاطات الإعلامیة من نصف العینة أنھم لیس لدیھم دوا
للمبحوثین على الشبكة قلیلة ماعدا المراسلات الإلكترونیة، بینما إطلاع العینة على 
مواقع الصحف الجزائریة فإن ما یقارب ثلث أفراد العینة یقرؤون الصحف 

ن الجزائریة عبر الشبكة أما التعرض للتلفزیون والإذاعة عبر الشبكة فإن أكثر م
.نصف العینة یتعرضون لھا أحیانا ونسبة قلیلة جدا من یداوم على التعرض لھما 



الفصلـ السادس

آثاـر الاستخدـام



:آثار الاستخدام
راء إن التأثیرات أو الآثار ھو بعض التغییر الذي یطرأ على مستقبل الرسالة ج

استخدامھ لتكنولوجیا الاتصال المختلفة فقد تلفت المضامین التي یتعرض لھا انتباھھ 
فیدركھا وتضیف لھ معلومات جدیدة، وقد تجعلھ یكون اتجاھات جدیدة ویعدل اتجاھاتھ 

.القدیمة وقد تجعلھ یتصرف  بطریقة جدیدة أو یعدل سلوكھ السابق
رات التي تحدث كثیرا ما یأخذ معظمھا التأثی( ویجمع كثیر من الباحثین على أن 

شكل تدعیم الاتجاھات و الآراء السابقة أكثر مما یعمل على تغییرھا وھي خلاصة تتفق 
مع الحقیقة القائلة بأن الناس تمیل إلى روایة وسماع المضامین المفضلة والتي تتفق مع 

الاتصال وكلما زاد انتشار اھتماماتھم، وأن التأثیرات تتباین وفقا لأھمیة أو مكانة القائم ب
وسائل الإعلام والاتصال وتغلغلھا بین الجمھور تزایدت احتمالات تغییر الآراء في 
الاتجاه المرغوب وأن انتقاء وتفسیر الجمھور للمضمون الإعلامي یتأثر بالآراء 

)1(.والاھتمامات  السائدة وبمعاییر الجماعة أیضا

خدامھ لشبكة الانترنیت تحدث نتیجة اعتماد أما الآثار التي تلحق الفرد جراء است
الجمھور على شبكة الانترنیت والمواقع المتاحة فیھا حیث یفترض العلماء قیام علاقة 
الاعتماد على دعامتین رئیستین تتمثلان في حاجة الجمھور إلى المعلومات التي تلبي 

لبیة ھذه الحاجات حاجتھ وتحقق أھدافھ، وكذلك اعتبار نظام المعلومات یتم توظیفھ لت
وتحقیق الأھداف، ومن ھذه التأثیرات إتاحة تبادل المعلومات والآراء للأفراد والمناقشةـ 
بشكلـ لحظيـ أو آني بین الأفراد على مواقع الانترنیت وفي موضوعات تأثرت بالانفتاح 

القیود العالمي على القضایا السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة في كل مجتمعات ثم تجاوزت 
التقنیة التي سھلت عملیة الاتصال وانتشرت الحوارات وتبادل الآراء والمناقشة كتابة 

.وبالصوت وبالصورة عبر المنتدیات والمدونات والمواقع الشخصیة للأفراد
ھذه العوامل من دون شك تلعب دورا كبیرا في إحداث آثار تختلف من مستخدم 

جانب السلوكي والأخلاقي والجانب لآخر على مستوى الفكري والتصورات وال
.الفیزیولوجي والوجداني والنفسي والعاطفي

بین شعور الجنسین بالصداع بعد نھایة الاستخدام ):37(الجدول رقم 
الإجماليالشعب العلمیة والتقنیةالشعب الأدبیة

إناثذكورإناثذكور

التخصص
              و الجنس

%ك        %ك        %ك          %ك       الأوقاــت
%ك

103.33082.66103.33062.003411.15دائماــ
4715.663110.335217.334214.0017256.39أحیاناــ
165.33279.00227.33299.669432.46أبدـا

7324.326621.998427.997725.66300100المجمـوــع
5.99 الجدولیة 2                                  كا6.81المحسوبة 2كا

من أفراد العینة أجابوا بشعورھم بالصداع بعد نھایة %56.39كشفت الدراسة أن 
حیث أجاب بذلك الاستخدام أحیانا وأجاب الذكور بالشعور بالصداع أحیانا أكثر من الإناث،

ص 2006القاھرة ، دار النھضة العربیة (نظریات الاتصال :مرفت الطرابیش، عبد العزیز السید 1  85.



عند نظرائھم في الشعب الأدبیة، %15.66من ذكور الشعب العلمیة مقابل 17.39%
للأولى %14وأجابت إناث الشعب العلمیة أكثر من نظیراتھا في الشعب الأدبیة حیث سجلنا 

.للثانیة10.33%
من أفراد العینة أنھم لا یشعرون بالصداع بعد نھایة %32.46في حین أجاب 

عند إناث الشعب %9مقابل %9.66خدام أبدا حیث أجابت إناث الشعب العلمیة بنسبة الاست
عند نظرائھم في %5.33مقابل %7.33الأدبیة، بینما أحاب ذكور الشعب العلمیة بنسبة 

من أفراد العینة أن الصداع بعد نھایة الاستخدام %11.15بینما أجاب .الشعب الأدبیة
كور أكثر شعورا بالصداع دائما أكثر من الإناث، حیث أجاب ذكور الذیلازمھم دائما ویعتبر
عند إناث الشعب %2.66، بینما أجابت الإناث بنسب أقل %3.33كلا الشعبتین بنسبة 

.عند نظیراتھم في الشعب العلمیة%2الأدبیة مقابل 
و الملاحظ من خلال أرقام الجدول أن الذكور ھم أكثر شعورا بالصداع من الإناث 

أحیانا بینما %32.45وبنسبة %6.55یث أجاب الذكور بالشعور بالصداع دائما بنسبة ح
أحیانا وھذا یدل على أن المستخدم لشبكة الانترنیت %23.93دائما ونسبة%4.59الإناث 

والجلوس أمام الحاسوب لساعات طویلة ووضعیة الاستخدام والحالة النفسیة للمستخدم تلعبـ 
.اس بالصداع و الألم في الصدغین بین العینین و الرأسدورا كبیرا في الإحس
 الجدولیة 2أكبر من كا%6.81 المحسوبة 2 لمعرفة الفروق تبین أن كا2وباستخدام كا

 ومنھ یمكن القول أنھ توجد فروق جوھریة بین الذكور 0.05عند مستوى الدلالة 5.99%
.والإناث في الشعور بالصداع بعد نھایة الاستخدام

یبین الشعور بآلام الظھر والرقبة بعد نھایة الاستخدام عند الجنسین ):38(دول رقم الج
الإجماليالشعب العلمیة والتقنیةالشعب الأدبیة

إناثذكورإناثذكور

التخصص
و الجنس

%ك        %ك        %ك     %ك      الأوقاــت
%ك

217.00124.00206.66155.006822.29دائماــ
3712.333311.004615.333812.6615452.13أحیاناــ
144.66175.66227.33258.337825.58أبدـا

7223.996220.668829.327825.99300100المجمـوــع

5.99 الجدولیة 2                كا2.22المحسوبة 2كا

من أفراد العینة أجابوا بشعورھم بآلام الظھر %52.13اتضح من خلال الدراسة أن 
مقابل %15.33والرقبة بعد نھایة الاستخدام أحیانا، وسجل ذكور الشعب العلمیة أعلى نسبة 

ون بأي ألم بعد نھایة ،أنھم لا یشعروالاستخدامعند نظیراتھم في الشعب الأدبیة، 12.33%
%5.66من إناث الشعب العلمیة وھي أعلى نسبة مقابل %8.33الاستخدام ، وأجاب بذلك 

%4.66من ذكور الشعب العلمیة مقابل %7.33عن إناث الشعب العلمیة، بینما أجاب بذلك 
من أفراد العینة أن الشعور بآلام%22.29بینما أجاب .عند نظرائھم في الشعب الأدبیة

الظھر والرقیة یلازم دائما بعد نھایة كل استخدام، وكان الذكور أكثر معاناة من ذلك، حیث 
ند نظرائھم في الشعب ع%6.66من ذكور الشعب من الأدبیة مقابل %7أجاب بذلك 



من إناث الشعب العلمیة مقابل %5العلمیة، بینما جاءت نسب الإناث أقل، حیث أجابت بذلك 
.الأدبیةعند إناث الشعب 4%

و الملاحظ من أرقام الجدول أن نسبة الأفراد الذین یشعرون بآلام الظھر والرقبة بعد 
إلا أن ھذا ینطوي على أن ھناك مخاطر وآثار %22.29نھایة الاستخدام دائما ھي الأصغر

صحیةـ على العمود الفقري والظھر والرقبة وتلعب وضعیة الجلوس أثناء الاستخدام والحجم 
كل جلسة دورا في الشعور بالألم، فكلنا كانت وضعیة الجلوس غیر متوازنة الزمني ل

.واستغراق مدة أطول أمام الحاسوب كلما كان الشعور بالألم أكثر
2أصغر من كا%2.22 المحسوبة 2 لمعرفة الفروق تبین أن كا2وباستخدام كا

الة بین الذكور د فروق د ومنھ فإنھ لا توج0.05عند مستوى الدلالة %5.99الجدولیة 
.الإناثو

یبین حالة عیون الجنسین بعد نھایة الاستخدام ):39(الجدول رقم
الإجماليالشعب العلمیة والتقنیةالشعب الأدبیة

إناثذكورإناثذكور

التخصص
                و الجنس

حالة العیوـن
%ك        %ك        %ك        %ك         

%ك

258.33165.333411.33237.669832.13ة طبیعی
3411.33299.664314.334916.3315552.46تعب العین 

051.66082.66072.33041.33247.86الرؤیة مزدوجة 

062.00041.33082.66051.66237.55إحمرار العین 

7038.325718.989230.658126.98300100المجمـوــع
7.81 الجدولیة 2                                                كا57.71المحسوبة 2كا

من أفراد العینة كشفوا أنھم یشعرون بتعب العین %52.46بینت الدراسة المیدانیة أن 
 بذلك مفردات الشعب العلمیة أكثر من مفردات الشعب الادبیة، بعد نھایة الاستخدام، وأجابت

من نظیراتھا في الشعب %9.66من إناث الشعب العلمیة مقابل %16.33حیث أجاب بذلك 
عند نظرائھم في %11.33من ذكوـر الشعب العلمیة مقابل %14.33وأجاب بذلك .الأدبیة

.الشعب الأدبیة
ون طبیعیة بعد نھایة الاستخدام، حیث أجاب أن عیونھم تك%32.13 بینما أجاب

عند ذكور الشعب العلمیة مقابل %11.33الذكور بذلك نسب أكبر من الإناث، حیث سجلنا 
%7.66عند نظرائھم في الشعب الادبیة، وسجلت إناث الشعب العلمیة نسبة أكبر 8.33%

 بأن الرؤیة للعینین أجابوا%7.36وبنسبة قلیلة %.5.33من نظیراتھا في الشعب الادبیة 
.تكون مزدوجة بعد نھایة كل استخدام

مقابل %2.66حیث جاءت النسب ضعیفة، حیث أجابت إناث الشعب الادبیة بنسبة 
من ذكور الشعب %2.33عند نظیراتھا في الشعب العلمیة، بینما أجاب بذلك 1.33%

%7.55ذه النسبة أجاب عند نظرائھم في الشعب الادبیة وقریبا من ھ%1.66العلمیة مقابل 
من أفراد العینة أن عیونھم یعتریھا الاحمرار بعد نھایة كل استخدام حیث أجاب بذلك 

عند ذكور الشعب الادبیة، بینما أجاب بذلك %2من ذكور الشعب العلمیة مقابل 2.66%
 من إناث الشعب الادبیة،ومن خلال أرقام 1.33من إناث الشعب العلمیة مقابل 1.66%
یشعرون بتعب العین بعد نھایة الاستخدام %52.46ول اتضح أن أكثر من نصف العینة الجد

بسبب قرب المسافة بین العین والشاشة والاستخدام  الطویل للحاسوب كلھا تؤدي إلى تعب 



العین والصداع وارتفاع ضغط العین، ھذا  في حال الاستخدام  الغیر صحیح لھذه 
)1(.التكنولوجیا

 الجدولیة 2أكبر من كا%57.71 المحسوبة 2 لمعرفة الفروق فإن كا2وباستخدام كا
. فإن الفرق بین الذكور و الإناث جوھري ذو دلالة إحصائیة0.05 عند مستوى الدلالة 7.81

یبین تصفح الجنسین للمواقع الجنسیة أثناء استخدام شبكة الانترنیت):40(الجدول رقم 
الإجماليالشعب العلمیة والتقنیةالشعب الأدبیة

إناثذكورإناثذكور

التخصص
                و الجنس

فئاـــتال
%ك        %ك        %ك        %ك         

%ك

072.33031.00093.00093.00289.17دائما 
165.33134.33175.66279.007323.92أحیانا 

4013.333913.005217.334314.3317458.68أبدا
072.33062.00031.00093.00258.18دون إجابة 
7023.325820.338126.998829.33300100المجمـوــع

7.81 الجدولیة 2                                                    كا60.92المحسوبة 2كا

من أفراد العینة لا یتعرضون للمواقع الجنسیة %58.68دراسة المیدانیة أن كشفت ال
عند ذكور %13.37مقابل %17.33إطلاقا وسجلت أعلى نسبة عند ذكور الشعب العلمیة 

عند إناث %13من إناث الشعب العلمیة مقابل %14.33، وأجابت بذلك الأدبیةالشعب 
فراد العینة أنھم یتصفحون المواقع الجنسیة أحیانا، من أ%23.92الشعب الأدبیة، بینما أجاب 

من إناث الشعب العلمیة مقابل %9وتعتبر الإناث أكبر نسبة من الذكور، حیث أجاب بذلك 
، بینما كانت النسب متقاربة عند الذكور في كلتا الأدبیةعند نظیراتھا في الشعب 4.33%

عند نظرائھم في %5.33ةـ مقابل من ذكور الشعب العلمی%5.66الشعبتین، حیثـ أجاب 
من أفراد العینة أنھم یتعرضون للمواقع الجنسیة دائما %9.17الشعب الأدبیة في حین أشار 

فھم مدمنون على متابعة المواقع الجنسیة ، وتعتبر مفردات الشعب العلمیة أكبر تصفحا من 
عند %2.33مقابل من ذكور الشعب العلمیة %3، حیث أجاب بذلك الأدبیةمفردات الشعب 

فقط عند %1مقابل %3نظرائھم في الشعب الأدبیة، بینما أجابت إناث الشعب العلمیة بنسبة 
من الأفراد امتنعوا عن الإجابة، %8.18نظیراتھا في الشعب الأدبیة، وسجلنا نسبة 

.عند مفردات العینة%3و%1وتراوحت النسبة بین 
لا یتصفحون المواقع الجنسیة %58.68ینة ورغم أن الغالبیة العظمى من أفراد الع

یتصفحونھا أحیانا أمر %23.92یتصفحون ھذه المواقع دائما و%9.17أبدا إلا أن نسبة 
یثیر القلق ویعكس مدى الانحراف الأخلاقي الذي لحق بأفراد العینة نتیجة الاستخدام 

.اللاواعي للشبكة والانسیاق وراء الشھوات و الملذات
 الجدولیة 2أكبر من كا%60.92 المحسوبة 2 لمعرفة الفروق فإن كا2وباستخدام كا

 ومنھ یمكن القول أن ھناك فروق جوھریة بین الذكور 0.05 عند مستوى الدالة 7.81
.والإناث

ص :شریف درویش اللبان -1 43مرجع سابق 



 یبین تصفح الجنسین للمواقع الجنسیة على الشبكة 41الجدول رقم 
الإجماليالشعب العلمیة والتقنیة الأدبیةالشعب

إناثذكورإناثذكور

التخصص
                و الجنس

%ك        %ك        %ك        %ك         كیفیات التصفح
%ك

155.00134.33248.00175.666922.61لفتح المواقع  الخاصة بذلك 
3511.66186.003511.66175.6610534.42یكون ذلك عرضا 

144.66289.33237.66279.008226.88خدعة یكون ذلك 
تفتحھا من حین لأخر 

أثناء العمل 
134.33082.66196.33093.004916.06

4013.333411.333010.003612.0014045.90دون إجابة 
11738.9810133.6513143.6510635.32445145.87المجموع

7.80 الجدولیة 2                                 كا162.42:المحسوبة 2كا

من أفراد العینة لا یتصفحون المواقع الجنسیة %45.90بینت الدراسة المیدانیة أن 
عند نظرائھم في %10مقابل %13.33 بنسبة كبیرة الأدبیةوأجاب بذلك ذكور الشعب 

عند نظیراتھم في %11.33من إناث الشعب العلمیة و%12 العلمیة بینما أجاب بذلك الشعب
من أفراد العینة أن تصفح المواقع الجنسیة یكون خدعة %26.88الشعب الأدبیة، بینما أجاب 

من %9.33بالنسبة لھم وتعتبر نسب الإناـث أكبر في ھذـا من الذكوـر، حیث أجاب بذلك 
من نظیراتھم في الشعب العلمیةـ، بینما كانت نسبة ذكور الشعب %9وإناث الشعب الأدبیة 

منھم أن %34.42، وأجاب%4.66الأدبیةمن نظراءھم في الشعب %7.66العلمیة أكبر 
ذلك یكون عرضا أثناء الانتقال والتجول والبحث حیث جاءت نسبة الذكور أعلى من الإناث، 

%6الأدبیةما سجلت الإناث في الشعب ، بین%11.66وسجل الذكور في كلا الشعبتین 
%.5.66وسجلت نظیراتھم في الشعب العلمیة 

من أفراد العینة أنھم یتصفحون المواقعـ الجنسیةـ بفتحـ المواقعـ %22.61وكشف
عند %5مقابل %8الجنسیة الخاصة بذلك ، وسجل ذكور الشعب العلمیة أعلى نسبة 

بینما سجلت نظیراتھم في %5.66لشعب العلمیة ، وسجلت إناث االأدبیةنظرائھم في الشعب 
%.4.33الأدبیةالشعب 

من أفراد العینة أنھم یتصفحون المواقع الجنسیة من حین لآخر %16.06وأجاــب 
مقابل %6.33أثناء العمل وجاءت نسبة الذكور أعلى، حیث سجل ذكور الشعب العلمیة 

نت نسبة الإناث أقل من ذلك، فسجلت إناث ، بینما كاالأدبیةعند نظرائھم في الشعب 4.33%
.الأدبیةعند إناث الشعب %2.66بینما سجلنا %3الشعب العلمیة 

ومن خلال معطیات الجدول اتضح أن إقبال أفراد العینة على فتح المواقع الجنسیة 
یفتحونھا من حینـ لآخر أثناء العمل، بینما %16.06ونسبةـ %22.61الخاصة كبیر جدا 

من أفرـاد العینةـ ولم ترـد %14ةـ عبدلي لا یدخلـ على المواقعـ الجنسیةـ سوى في دراس
.نسبـ عن الدخول إلى المواقع الجنسیة في الدراسات الأخرى

وتعبر النسب الكبیرة لإقبال أفراد العینة على المواقع الجنسیة من أھم وأخطر 
الانحرافات الخلقیة والسلوكیة تداعیات استخدام الشبكة، فقد أصبحت سببا مباشرا في حدوث 

بما تحتویھ من آلاف المواقعـ التي تدعو إلى الرذیلةـ والفسق والدعاـرة وتتفنن في تصویرھا 
على أنھا نشوة لا توصف لتستھدف فئة الشباـب باعتبارھم في سن مبكرة وعدم خبرتھم أمور 



خلاق وتمیت القلوب الحیاة، فیندفعون إلى ربط علاقات وصداقات وھمیة تدفن القیم والأ
.والضمائر 

2 أكبر بكثیر من كا162.42 المحسوبة 2 لمعرفة الفروق فإن كا2 وباستخدام كا

الإناث ن الفرق جوھري ودال بین الذكور و ومنھ فإ0.05 عند مستوى الدلالة 7.81الجدولیة 
.المواقع الجنسیةفي تصفحــ

ور جنسیة أثناء الاستخدام یبین تصرف الجنسین حین ظھور ص):42(الجدول رقم 
الإجماليالشعب العلمیة والتقنیةالشعب الأدبیة

إناثذكورإناثذكور

التخصص
و الجنس

%ك        %ك        %ك     %ك      الفئاـــت
%ك

165.333612.00237.665117.0018059.20تقوم بإغلاقھا فورا 
206.66227.33289.335317.669833.77ثم تغلقھاتشاھدھا 

تخزنھاـ في القرـص 
ثم تشاھدھا في البیت

072.33010.33124.00020.66227.21

4314.325919.666320.9910635.32300100المجموع

5.99 الجدولیة 2                           كا11.14:المحسوبة 2كا
 من أفراد العینة یتصرفون بإیجابیة وذلك %59.02اتضح من خلال الدراسة المیدانیة أن 

بإغلاق الموقع أو الملف فورا حین ظھور صور جنسیة أثناء الاستخدام وتعتبر الإناث أشد حرصا 
 عند نظیراتھم في الشعب %12 العلمیةـ مقابل  بذلك من إناث الشعبةـ%17على ذلك حیث أجابت 

 في حین أجاب ذكور الشعب الأدبیة بنسبة %7.66الأدبیة، بینما أجاب ذكور الشعب العلمیة بنسبة 
 منھم أنھم یشاھدونھا ثم یغلقونھا وسجلتـ في ذلك أعلىـ نسبة %33.77، في حین أجاب5.33%

عند نظیراتھم في الشعب الأدبیة ، بینما أجاب %7.33 مقابل %17.66عند إناث الشعب العلمیة 
 الشعب الأدبیة، بینما أجاب  نظراءھم في%6.66 مقابل %9.33ذكور الشعب العلمیة بنسبة 

ص ثم یشاھدونھا في 7.21%  من أفراد العینة أنھم یخزنون الصور الجنسیة من الشبكة في أقر
ت أعلى نسبةـ بذلك عند ذكور الشعبـ البیت وجاءت نسبة الذكور عالیة مقارنة بالإناث، وسجل

الشعب العلمیة  عند نظرائھم في الشعب الأدبیة ، بینما سجلنا عند إناث %2.33 مقابل %4العلمیة 
.فقط %0.33 مقابل 0.66%

ویتضح من خلال أرقام الجدول أن النسبة التي تشاھد الصور الجنسیة على الشبكة 
 الانحراف الأخلاقي الواسع الذي انتشر بین  وھذا مؤشر خطیر عن%33.77مرتفع جدا 

أفراد العینة ذكورا وإناثا في الجامعة بحیث أضحت الجامعة من منظورھم مجال واسع 
للفسحة والمتعة المحرمة والعلاقات الفاسدة والاستغراق في اللھو والتسكع وإھمال الواجبات 

 من %7.21لھ أن نسبة العلمیة والغیاب عن الدروس والمحاضرات، والأخطر من ھذا ك
إفراد العینة یقومون بتخزین الصور الجنسیة ثم إعادة مشاھدتھا في وقت لاحق في البیت في 

الأحیاء الجامعیة فأي فساد أخلاقي أكبر من ھذا ؟
 ألف موقع إباحي 23وتكمن الخطورة كون أن شبكة الانترنیت تحتوي على أكثر من 

 ألف زائر في الیوم الواحد، 280.034 ویزورھا یتضاعف الإقبال علیھا یوما بعد یوم
 دولة فوجد أن نصف الصور 40وتوصل الباحثون بجامعة كارتیجي میلون في دراسة على 

 من الصور المتداولة في %83.5المرسلة بین الأشخاص ھي صور إباحیة وأن 
)1(.المجموعات الإخباریة ھي صور إباحیة

.97الشارقة، دائرة الثقافة ولإعلام ، ص )وقائع ندوة علمیة (وأثرھا في الشباب ثقافة الانترنیت :عیسى سالم الجلاف 1



2 أكبر بكثیر عن كا11.14 المحسوبة 2 أن كا لمعرفة الفرق تبین2وباستخدام كا

 ومنھ فإن ھناك فروقا جوھریة بین الذكور والإناث 0.05 عند مستوى الدلالة 5.99الجدولیة 
.في ردود أفعالھم حیال الصور الجنسیة على الشبكة

یبین أسباب عدم تصفح الجنسین للمواقع الجنسیة على الشبكة ):43(الجدول رقم 
الإجماليالشعب العلمیة والتقنیةالشعب الأدبیة

إناثذكورإناثذكور

التخصص
          و الجنس

%ك        %ك        %ك     %ك      الفئاـــت
%ك

5016.66279.004515.00206.6614246.54الوازع الدیني  
093.00031.00082.66062.00268.52المكان مكشوف 

186.00237.66144.66258.338026.22لاترغب برؤیتھا 
279.00144.66299.66134.338327.21لیست من اھتماماتك

10434.666722.329631.986421.32331108.49المجموع

7.81 الجدولیة 2                     كا18.52:المحسوبة 2كا
من أفراد العینة لا یتصفحون المواقع الجنسیة %46.54كشفت الدراسة المیدانیة أن 

الذي یمنعھم من مشاھدة تلك الصور وأجاب بذلك الذكور بنسبة أعلى (بسبب الوـازع الدیني 
 عند نظرائھم %15بل  من ذكور الشعب الأدبیة مقا%16.66من الإناث حیث أجاب بذلك 

وإناث الشعب العلمیة بنسبة %9في الشعب العلمیة بینما أجابت إناث الشعب الأدبیة بنسبة 
أن مشاھدة الصور الجنسیة لیست من اھتماماتھم وأجاب %27.21، بینما أجاب 6.66%

عند ذكور الشعب العلمیة %9.66بذلك الذكور بنسب أعلى من الإناث حیث بلغت النسبة 
%4.66عند نظرائھم في الشعب الأدبیةـ بینما أجابت إناث الشعب الأدبیة بنسبة %9مقابل 

من أفراد العینة أنھم لا یتصفحون %26.22، وأجاب %4.33و إناث الشعب العلمیة بنسبة
المواقع الجنسیة لأنھم لا یرغبون برؤیتھاـ  حیث أجابت الإناث بنسب أكبر من الذكور 

من إناث الشعب الأدبیة بینما أجاب ذكور %7.66 الشعب العلمیة مقابل من إناث8.33%
%8.52من ذكور الشعب العلمیة بینما أجاـب %4.66مقابل %6الشعب الأدبیة بنسبة 

%3وأجاب بذلك )مكان الاستخدام(بأنھم لا یتصفحون المواقع الجنسیة لأن المكان مكشوف 
ذكور الشعب العلمیة بینما أجابت إناث الشعب %2.66من ذكور الشعب الأدبیة مقابل 

.الأدبیةمن إناث الشعب %1و %2العلمیة بنسبة
من أفراد العینة لا %46.54والملاحظ من خلال أرقام الجدول أن النسبة الأكبر 

تتصفح المواقع الجنسیة بسبب الوازع الدیني وھو موقف ومبدأ وسلوك إیجابي لأنھ نابع من 
المسلم، ذلك أن الوازع الدیني ھو الضابط السلوك الأفراد والحاجز المنیع عقیدة وأخلاق  

.ضد إغراءات الصور وسحر وفتنة النساء 
2 أكبر بكثیر من كا18.52 المحسوبة 2 لمعرفة الفروق تبین أن كا2وباستخدام كا

 إحصائیا  ویعني ھذا أن ھناك فروقا جوھریة ودالة 0.05 عند مستوى الدلالة 7.81الجدولیة 
.بین الذكور والإناث



یبین الشعور الذي یصاحب الجنسین أثناء استخدام الشبكة ):44(الجدول رقم 

الإجماليالشعب العلمیة والتقنیةالشعب الأدبیة

إناثذكورإناثذكور

التخصص
             و الجنس

الفئاـــت
%ك        %ك        %ك     %ك      

%ك

134.33093.00165.33072.334514.74قلق جدا   
227.33124.33196.33155.006822.29قلق 

217.00289.33196.333010.009832.12غیر قلق  
237.66268.66186.00227.338930.81غیر قلق أبدا 

7926.327524.997223.997424.66300100المجموع 

7.81 الجدولیة 2                                          كا27.53:المحسوبة 2كا

من أفراد العینة أجابوا بأنھم غیر قلقین أثناء استخدامھم %32.12كشفت الدراسة أن 
من إناث %10یث أجابت بذلك للشبكة، وكانت الإناث أقل شعورا بالقلق من الذكور ح

من نظیراتھم في الشعب الأدبیة، وسجل ذكور الشعب الأدبیة %9.33الشعب العلمیة مقابل 
أنھم غیر قلقین أبدا أثناء %30.81و أجاب%6.33وذكور الشعب العلمیة %7نسبة 

ث من إنا%8.66استخدامھم للشبكة، وسجلت الإناث نسبا أعلى من الذكور حیث أجاب بذلك 
من نظیراتھم في الشعب العلمیة، بینما أجاب ذكور الشعب %7.33الشعب الأدبیة مقابل 

%22.29عند نظرائھم في الشعب العلمیة  ،بینما أجاب %6مقابل %7.66الأدبیة بنسبة 
من %7.33أنھم یشعرون بالقلق ویعتبر الذكور أكثر شعورا بالقلق من الإناث حیث أجاب 

عند نظرائھم في الشعب العلمیة، بینما أجابت إناث %6.33 مقابل ذكور الشعب الأدبیة
، وأشار %4أما نظیراتھم في الشعب الأدبیة فأجابت بنسبة %5الشعب العلمیة بنسبة 

أنھم یكونوا قلقین جدا أثناء استخدامھم للشبكة ، ویعتبر الذكور أكثر شعورا بالقلق 14.74%
عند %4.33من ذكور الشعب العلمیة مقابل %5.33الشدید من الإناث حیث أجاب بذلك

.من إناث الشعب العلمیة %2.33مقابل %3نظرائھم في الشعب الأدبیة بنسبة 
والملاحظ من خلال أرقام الجدول أن الذكور ھم أكثر شعورا بالقلق من الإناث، حیث 

من %13.44ب عند الإناث، وأجا%5.24للذكور في فئةـ قلق جدا مقابل %9.50سجلت 
.من الإناث%8.85الذكور بقلق مقابل 

2 أكبر بكثیر من كا27.53المحسوبة 2 لمعرفة الفروق تبین أن كا2وباستخدام  كا

 ومنھ فإن الفرق جوھري ودال بین الذكور 0.05 عند مستوى الدلالة 7.81الجدولیة 
.والإناث



لجنسین أثناء الاستخدامیبین أسباب الشعور بالقلق عند ا):45(جدول رقم 
الإجماليالشعب العلمیة والتقنیةالشعب الأدبیة

إناثذكورإناثذكور

التخصص
             و الجنس

الفئاـــت
%ك        %ك        %ك     %ك      

%ك

4715.66206.665217.33279.0012641.31بطء فتح المواقع   
144.66165.33217.00248.007424.25رر الانقطاع المتك
134.33196.66144.66237.664916.06ضیاع الوقت 

155.00062.00124.00072.663411.14بطء تحمیل الملفات 
082.66072.33051.66062.00268.52اقتحام المواقع الجنسیة 

9715.667822.6510434.658729.32328100المجموع 

9.48: الجدولیة 2                                        كا40.15:المحسوبة 2كا
من أفراد العینة یشعرون بالقلق بسبب %41.31اتضح من خلال الدراسة المیدانیة أن

سبة كبیرة أكبر من الإناث حیث أجاب ذكور الشعب بطء فتح المواقع، وأجاب بذلك الذكور بن
عند إناث الشعب %6.66مقابل %9وذكور الشعب الأدبیة بنسبة %17.33العلمیة بنسبة 

أنھم یشعرون بقلق وتوتر بسبب الانقطاع المتكرر للاتصال أثناء %24.25الأدبیة وأجاب 
ر من نظرائھم في الشعب الأدبیةـ، الاستخدام، وأجاب بذلك مفردات الشعب العلمیةـ بنسبة أكب

عند إناث الشعب الأدبیة، بینما %5.33مقابل %8حیث أجابت إناث الشعب العلمیة بنسبة 
، بینما أرجعـ %4.66وذكور الشعب الأدبیة بنسبة %7أجاب ذكور الشعب العلمیة بنسبة 

ث أكبر من الذكور، منھم إلى أن سبب القلقـ ھو ضیاـع الوقت، وأجابت بذلك الإنا16.06%
عند إناث الشعب الادبیة، %6.66مقابل %7.66حیث أجابت إناث الشعب العلمیة بنسبة 

%4.33لذكور الشعب العلمیة و %4.66بینما كانت النسبة متقاربة بین ذكور الشعبتین 
.لنظرائھم في الشعب الأدبیة
لى بطـء تحمیل بأن سبب الشعوـر بالقلقـ یرجعـ إ%11.14   في حین أجاب 

عند ذكور الشعب %4مقابل %5الملفات، وسجلت أعلى نسبة عند ذكور الشعب الأدبیة 
%2لإناث الشعب العلمیة و%2.66العلمیةـ، بینما جاءت نسب الإناث قلیلةـ جدا في ذلك 

.لإناث الشعب الأدبیة 
ورھم بالقلق من أفراد العینة أن اقتحام المواقع الجنسیة ھو سبب شع%8.52  وأجاب 

من نظرائھم في الشعب %1.66من ذكور الشعب الأدبیة مقابل %2.66حیث أجاب بذلك 
من نظرائھم في الشعب %2من إناث الشعب الأدبیة مقابل %2.33العلمیة وأجاب بذلك 

.العلمیة 
2 أكبر بكثیر من كا40.15المحسوبة 2 لمعرفة الفروق تبین أن كا2وباستخدام  كا

 ومنھـ فإن الفرـق جوھري ودال بین الذكوـر 0.05 عند مستوى الدلالة 9.48الجدولیة 
.والإناـث في الأسباب التي تؤدي إلى الشعور بالقلق 



یبین التغیر والتبدل الذي نتج عن استخدام الشبكة في حیاة الجنسین ):46(جدول رقم 
الإجماليالشعب العلمیة والتقنیةالشعب الأدبیة

إناثذكورإناثذكور

التخصص
             و الجنس

%ك        %ك        %ك         %ك         حجم التأثیرـ
%ك

165.33103.33175.66062.004916.05كثیرا
3110.333311.004113.664615.3315050.81قلیلا
258.33217.003110.33248.0010133.11أبدا

7223.996421.338929.657625.33300100المجموع 

11.07 الجدولیة 2                            كا5.82المحسوبة 2كا
من أفراد العینة أجابوا بأن استخدام الشبكة بدلت حیاتھم %50.81بینت الدراسة أن 

لا وأجاب بذلك مفردات الشعب العلمیة بدرجة اكبر من نظرائھم في الشعب الأدبیة حیث قلی
منھم أن استخدام شبكة الانترنیت لم تبدل حیاتھم أبدا لأن لھم %33.11أجاب بینما أجاب 

من إناث الشعب الأدبیة بینما %11من إناث الشعب العلمیة بینما أجاب بذلك 15.33%
:في حین أجاب نظراءھم في الشعب الأدبیة%13.66میة بنسبة أجاب ذكور الشعب العل

منھم أن استخدام شبكة الانترنیت لم تبدل حیاتھم أبدا لان %33.11بینما أجاب 10.33%
لھم شخصیة وحریة الانتقال والاختیار وأجاب بھذا الذكور بدرجة اكبر من الإناث حیث 

من نظرائھم في الشعب الأدبیة %8.33من ذكور الشعب العلمیة مقابل %10.33أجاب 
من الشعب الأدبیة، ویرى %7مقابل %8بینما أجابت إناـث الشعب العلمیةـ بنسبة 

من أفراد العینة أن استخدام الشبكة بدل حیاتھم كثیرا وكان الذكور أكثر تغیرا 16.05%
ذكور عند %5.33مقابل %5.66:وتبدلا من الإناث حیث أجاب ذكور الشعب العلمیة ب

الشعب الأدبیة بینما أجابت إناث الشعب الأخیرة بنسبة اكبر من نظیراتھا في الشعب العلمیة 
.لإناث الشعب الأدبیة%2لإناث الشعب العلمیة و%3.33حیث سجلنا 

 الجدولیة 2 أصغر من كا5.82المحسوبة 2 لمعرفة الفروق تبین أن كا2وباستخدام  كا
ومنھ فإنھ لا یوجد فرق بین الذكور والإناث من حیث التبدل 0.05عند مستوى الدلالة 11.07

.و التغیر الذي طرأ على أفرد العینة جراء استخدام الشبكة
یبین زوایا التبدل الذي أحدثھ استخدام الشبكة  عند الجنسین ):47(الجدول رقم 

الإجماليوالتقنیةالشعب العلمیة الشعب الأدبیة

إناثذكورإناثذكور

التخصص
 و الجنس

%ك        %ك        %ك     %ك      زوایا التبدل
%ك

134.33051.66144.66031.00258.19أفكار السیاسة 
082.66124.00113.66113.664213.76عاداتك و تقالیدك 

103.33072.33103.33113.663812.45قناعاتك الدینیة 
041.33124.00051.66082.66299.5نمط اللباس و المعیشة 

تبني أفكار جدیدة  في 
الحیاة 

7324.333612.006421.334214.0021570.48

10835.987223.9910434.647524.98349114.38المجموع 

9.48 الجدولیة 2                         كا15.87المحسوبة 2كا

من أفراد العینة أن استخدام شبكة الانترنیت جعلھم یتبنون أفكار جدیدة %70.48أفاد 
في الحیاة ویعتبر الذكور أكثر تغیرا من الإناث من ناحیة تبني الأفكار المستحدثة حیث أجاب 



من نظرائھم في الشعب العلمیة بینما %21.33 الأدبیة و من ذكور الشعب%24.33بذلك 
، وأجاب %12ونظیراتھم في الشعب الأدبیة بنسبة %14أجابت إناث الشعب العلمیة ب 

أن استخدام الشبكة بدلت بعضا من عاداتھم وتقالیدھم وجاءت النسب في ذلك قلیلة 13.76%
من %3.66 إناث الشعب الأدبیةـ ومن%4ومتقاربة بین مفردات العینةـ حیث أجاب بذلك 

من %2مقابل %3.66نظیراتھمـ في الشعب العلمیةـ بینما أجاب ذكور الشعب العلمیة بنسبة 
من أفراد العینة أن استخدام الشبكة غیر من %12.45نظیراتھا في الشعب الأدبیة، ویرى 

ض قناعاتھم الدینیة  وجاءت النسبة متساویة بی بینما %3.33تین بنسبة ن الذكور في الشعبنبع
، %2.33 نسبة اقل الأدبیةوسجلت إناث الشعب %3.66سجلت إناث الشعب العلمیة بنسبة 

ومعیشتھم وكانتمنھم أن استخدام شبكة الانترنیت بدل من نمط لباسھم %9.5بینما أجاب 
 عند %2.66مقابل %4 أعلى نسبة الأدبیةالإناث أكثر تأثرا بذلك حیث سجلت إناث الشعب 

لذكور الشعب العلمیة %1.66في الشعب العلمیة بینما جاءت نسبة الذكور قلیلة %نظیراتھا
منھم أن استخدام الشبكة بدل %8.19لنظرائھم في الشعب الأدبیة،في حین یرى %1.33و

من ذكور %4.66أفكارھم السیاسیة ویعتبر الذكور أكثر تبدلا في ذالك حیث أجاب بذلك 
 بینما جاءت النسبة قلیلة جدا عند الإناث الأدبیةمن ذكور الشعب %4.33 والشعب العلمیة

.عند نظیراتھا في الشعب العلمیة%1 و الأدبیةعند إناث الشعب 1.66%
ومن خلال أرقام الجدول تبین أن الذكور أكثر تبدلا من الإناث من زوایا الأفكار 

ي الحیاـة بینما الإناث أكثرـ تأثرا وتغییرا من السیاسیة والقناعات الدینیة وتبني أفكار جدیدـة ف
.الذكور من حیث العادات والتقالید ونمط اللباس والمعیشة

ومن بین العادات التي طرأ علیھا تطور وتغیر كبیر انتشار الملابس ذات الطابع 
الغربي والتي تحمل علامات الماركات من لوفیس وكذلك أسلوب تي شورت وتحمل صورا 

ص اللغة فإننا نلاحظ أن استعمال المصطلحات لممثلین و مطربین غربیین، أما بخصو
الانجلیزیة بكثرة أثناء الكلام باللغة العربیة ویخیل للسامع أن ھذه الأخیرة قد عجزت 

.مفرداتھا عن التعبیر الصحیح السلیم للصور والمشاھدات
2 بكثیر من كا أكبر15.87 المحسوبة 2 لمعرفة الفروق تبین أن كا2وباستخدام كا

 ومنھ فإن الفرق بین الذكور والإناث جوھري ذو 0.05 عند مستوى الدلالة 9.48الجدولیة 
.دلالة إحصائیة



یبین اتجاه العینة نحو مدى رضاھم عن خدمات الشبكة ):48(الجدول رقم
                     الدرجاــــت                                      
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141145100504131553.844.31وعاء جدید للمعرفة والمعلومات
106154251406122150.004.00تلبي كافة احتیاجاتي من المعلومات

113165220302129152.864.23الأخبار والأحداث العالمیةتزودني ب
109150301105123550.574.04أكتسب منھا مھارات جدیدة

105122542103117548.113.85وسیلة جدیدة من وسائل التسلیة والامتاع
105118482014114146.723.74مجال واسع للحریة الفكریة

706874652842817.521.40لاتصال الاجتماعيإضعاف ا
1586340242040416.541.32وسیلة خطرة على قیم الشباب وأخلاقھم

907985305163822442336.1626.89المجموع 

8
31.4423.404.485.374.340.132.1

8
89.2636.3 

فكرـي یؤثر في یعرف الاتجاه عند علماء علمـ النفس الاجتماعي بأنھ استعدـاد عصبي و
استجابات الفرد نحو الأشیاء أو الحالات ذات العلاقة وھو نظام أو تنظیم ثابت من عناصر المعرفة 

)1(.والشعور والمیل أو الاستعداد السلوكي

ویعد عنصر المعرفة بذلك أحد العناصر الأساسیة في تحدید الاتجاه، حیث یؤثر البناء 
یة في وصف موضوع الاتجاه وسماتھ وعلاقتھ بغیره من المعرفي بجوانبھ الاجتماعیة والفرد

.الموضوعات فتجعل الفرد یقبل أو یرفض متأثرا ببنائھ المعرفي
من أفراد العینة یرون أن شبكة الانترنیت وعاء %53.84اتضح من خلال الدراسة أن 

من أفراد %50 وھو اتجاه إیجابي جدا، وأجاب4.31جدید للمعرفة والمعلومات وبلغ اتجاه العبارة
 وھو اتجاه 4.00العینة أن شبكة الانترنیت تلبي كافة احتیاجاتھم من المعلومات وبلغ اتجاه العبارة 

من أفراد العینة أن شبكة الانترنیت تزودھم بالأخبار والأحداث %52.86إیجابي، في حین أجاب 
 من أفراد العینة أن شبكة %50.57 وھو اتجاه إیجابي، ویرى 4.23العالمیة وبلغ اتجاه العبارة 

 وھو اتجاه 4.04الانترنیت مفیدة جدا لأنھا تمدھم وتكسبھم مھارات جدیدة وبلغ اتجاه العبارة 
أن شبكة الانترنیت وسیلة جدیدة من وسائل التسلیة والإمتاع وبلغ اتجاه %48.11ایجابي، وأجاب 

دام الشبكة یوفر مجالا واسعا منھم أن استخ%46.72 وھو اتجاه ایجابي، ویرى 3.85العبارة 
من أفراد العینة %17.52 وھو اتجاه ایجابي، بینما أجاب 3.74للحریة الفكریة وبلغ اتجاه العبارة 

وھو اتجاه سلبي، %1.40أن الشبكة تعمل على إضعاف الاتصال الاجتماعي وبلغ اتجاه العبارة 
قیم الشباب وأخلاقھم وبلغ اتجاه من أفراد العینة أن الشبكة وسیلة خطیرة على %16.54ویرى 
. وھو اتجاه سلبي1.32العبارة 

 فإن 3.36ویساوي )8( على عددھا 26.89وبما أن مجموع اتجاه كل العبارات یساوي 
.3اتجاه أفراد العینة نحو مدى رضاھم عن خدمات شبكة الانترنیت اتجاه ایجابي لأنھ أكبر من 

.190، ص 2000، 2نظریات الإعلام واتجاھات التأثیر، القاھرة، مركز تكنولوجیا الإعلام، ط:محمد عبد الحمید1



:ملخص الفصل السادس
دراسة المیدانیة أن لاستخدام شبكة الانترنیت عوارض اتضح من خلال ال

وآثار صحیة حیث أجاب أكثر من نصف العینة أنھم یشعرون بالصداع بعد نھایة 
الاستخدام أحیانا، ونسبة قلیلة منھم أجابوا بالشعور بالصداع دائما، والأمر نفسھ 

لعینة أنھم بالنسبة للشعور بآلام الظھر والرقبة، وأجاب أكثر من نصف أفراد ا
یشعرون بتعب العین بعد نھایة الاستخدام بسبب الجلوس كثیرا أمام شاشات 

.الحواسیب وتركیز العین وارتفاع ضغطھا
وبینت نتائج الدراسة أن لاستخدام الشبكة آثار ثقافیة كبیرة تتمثل في إقبال 

لاف أفراد العینة على تصفح المواقع الجنسیة بشكل كبیر لاسیما إذا علمنا أن آ
المواقع تروج للرذیلة والجنس والمخدرات بشكل جذاب، ونقیض ذلك ھناك مؤشر 
ایجابي لدى أفراد العینة یتمثل في عدم تصفح المواقعـ الجنسیة عند نسبة كبیرة من 

بسبب الوازع الدیني، واتضح أیضا أن )أقل من نصف العینة بقلیل(أفراد العینة 
أثناء الاستخدام بسبب بطء فتح المواقع والانقطاع الشعور بالقلق یلازم أفراد العینة 

المتكرر للاتصال خاصة، وأجاب نصف العینة أنھم لیسوا بمنأى عن التغیر 
والتبدل جراء استخدام الشبكة في بعض الأفكار السیاسیة وبعض العادات ونمط 

.اللباس والمعیشة وتبني أفكار جدیدة في الحیاة





:نتائج الدراسة
استھدفتـ ھذه الدراسة التعرـف على استخداماـت الطلبة الجامعیین لشبكة 
الانترنیت من خلال معرفةـ عادات وأنماط وأشكال الاستخدـام وتفضیلات المبحوثین 

ن للمضامین المتاحة على الشبكة والدوافعـ الحقیقیة للاستخدام و الاشباعات المحققةـ م
ھذا الاستخدام وآثارھا الصحیة والثقافیة والسلوكیة والاتجاه العام لأفراد  العینة نحو 

.خدمات شبكة الانترنیت 
:وقد أسفرت الدراسة عن النتائج التالیة
:فیما یتعلق بعادات وأنماط الاستخدام

أن ھناك تقارب كبیر بین عدد الذكور و الإناث للعینة المدروسة حیث بلغ عدد -1
 مفردة ونسبتھا 145وبلغ عدد الإناث%51.67 مفردة ما نسبتھا 155كور الذ

.من أفراد العینة 48.33%
توصلت الدراسة أن نسبة كبیرة من أفراد العینة یستخدمون شبكة الانترنیت -2

من العینة أن شبكة الانترنیت %63.26وأجاب %87.21حیث بلغت نسبة 
 یستخدمون الشبكة لأسباب عدة منھا أنھم لا%12.79مفیدة جدا، بینما أجاب 

وعدم تعلم مھارة استخدام %32عدم امتلاكھم لجھاز حاسوب حیث أجاب بذلك 
استخدـام الشبكةـ بمفردھمـ %58.68ویفضلـ %26الحاسوب حیث أجاب بذلك 

.فقط مع العائلة%6.22مع زملاءھم،%35.07و
عینة لشبكة الانترنیت حیث أثبتت الدراسة خبرة زمنیة قلیلة في استخدام أفراد ال-3

عندـ من یستخدمھاـ من ستة أشھر إلى سنة، %27.86بلغت أعلى نسبةـ
عند من یستخدمھا من سنة إلى سنتین، وھناك تشابھ في النسبة بین %21.96و

 شھرا ، 28وبلغ متوسط الخبرة الزمنیة عند الذكور %14الأقل و الأكثر خبرة ،
. شھرا22وعند الإناث 

سة أن الحجم الزمنيـ لاستخدام أفراد العینة للشبكةـ یومیا مقبوـل كشفت الدرا-4
أنھم یستخدمون الشبكة من ساعة إلى ساعتین وأجاب %28.84حیث أجاـب 

أنھمـ یستخدمونھاـ ساعة یومیا وانخفضت النسبة عند من یستخدمونھا 24.91%
بة ، وخمس ساعات فأكثر بنس%7.54من ثلاث ساعات إلى أربعة حیث بلغت 

2.19.%
 سا أما عدد مرات 2.14 سا وعند الإناث 3.8وبلغ المتوسط العام عند الذكور 
عند من یستخدمھاـ مرة في الأسبوع %34.41الاستخدام في الأسبوع فقد بلغت 

عند من یستخدمھاـ من مرتین إلى ثلاـث مرات وانخفضت النسبةـ %32.45و
.عند من یستخدما أكثر من ذلك

. مرتین 2.15 مرة وعند  الإناث 1.84رات عند الذكور وبلغ متوسط الم
 الخمیس 1الرتبة:بینت الدراسة ترتیب أیام الاستخدام على النحو التالي-5

ثم تأتي %16.20 الجمعة 3، الرتبة %17.65 الاثنین 2، الرتبة27.60%
 البرید 1:أما ترتیب خدمات الانترنیت فكانت على النحو التالي.الأیام الأخرى



 المحادثة، وجاء ترتیب المواقع حسب WEB3 النسیج العالمي 2لالكتروني ا
. الثقافیة4 الریاضیة، 3الألعاب، 2 المواقع العلمیة، 1:أفضلیتھا

 حیث GOOGLE: كشفت الدراسة أن محركات البحث الأكثر تفضیلا ھي -6
%.YAHOO51.47ثم %93.43أجاب بذلك 

:امفیما یتعلق بدوافع الاستخد-
توصلت الدراسة إلى أن أكبر دافع الاستخدام الشبكة عند أفراد العینة ھو إقامة -7

ثم المتعة %47.53تلاه إنجاز البحوث %57.69الصداقات حیث أجاب بذلك 
أما فیما یتعلق بترتیب %39.66والترفیھ واكتساب معارف ومھارات جدیدة ب 

 الدوافع الترفیھیة 1 ر:دوافع استخدام الشبكة فجاءت على النحو التالي
%.15.27 الاجتماعیة 3، ر%26.27 الدوافع العلمیة 2، ر30.49%

تركزت الدوافع السیاسیة لدى أفراد العینة في التعرف على مختلف الأخبار حیث -8
أما الدوافع %24.58ومتابعة القضایا السیاسیة %61.30أجاب بذلك 

بحث عن فرص عمل حیث أجاب الاعتقادیة لاستخدام  الشبكة  فتمثلت في ال
%.26.22ونسخ الملفات وبیعھا حیث أجاب بذلك %52.12بذلك 

وتمثلت الدوافع الاجتماعیة في الھروب من الملل والفراغ حیث أجاب بذلك 
بدافع %14.09بدافع تكوین صداقات جدیدة و%25.23وأجاب 66.88%

.طفیةبدافع إقامة علاقات عا%10.48البحث عن كیفیات الھجرة و
:وتمثلت أشكالھا في %10.20 بینت الدراسة أن نسبة الدوافع الجنسیة بلغت –9

البحث عن الأفلام %17.04البحث عن المواقع الجنسیة حیث أجاب بذلك 
بدافع نسخ ملفات جنسیة %5.56وأجاب %13.76الجنسیة حیث أجاب بذلك 

.بمشاھدة لقطات جنسیة متحركة%8.52و 
ت الدراسة أن الدوافع الإعلامیة قلیلة ومحدودة عند أفراد العینة حیث  كشف-10

لدیھم دوافع إعلامیة %45.26أنھ لیس لدیھم دوافع إعلامیة و%54.74أجاب 
، نشر المقالات %45.76وتمثلتـ في إجراء المراسلات والحوارات الشخصیة 

یل حیث وجاء اطلاع العینة على مواقع الصحف الالكترونیة قل22.87%
دائما، وھناك نسبة كبیرة من أفراد العینة یطلعون %27.57أحیانا، 27.02%

%60.68أحیانا وبلغت )الإذاعة والتلفزیون(على الرسائل الإعلامیة الجزائریة 
:وفیما یتعلق بآثار الاستخدام

عینة یشعرون بالصداع بعد نھایة من أفراد ال%11.15 كشفت الدراسة أن –11
%22.29أنھم یشعرون بذلك أحیانا وأجاب %56.39الاستخدام دائما، وأجاب 

یشعرون بذلك أحیانا، أما %52.13أنھم یشعرون بآلام الظھر والرقبة دائما، و
أنھم یشعرون %52.46منھم، وأجاب %32.13حالة العیون فكانت طبیعیة عند 

.بتعب العین
من أفرـاد العینةـ یتصفحون المواقع الجنسیةـ %9.17 الدراسةـ أن  بینت-12

یتصفحونھا أحیانا، وتمثلت كیفیات التصفح في فتح المواقع %23.92دائماـ، و 
أنھم یعرجون %16.06وأجاب %22.61الخاصة بالجنس حیث أجاب بذلك 



أنھم %46.54على المواقع الجنسیة من حین لآخر أثناء الاستخدام بینما أجاب 
.لا یتصفحون المواقع الجنسیة بسبب الوازع الدیني

من أفراد العینة أنھم یشعرون بقلق كبیر أثناء الاستخدام %14.74 أجاب –13
ویرجع سبب ذلك إلى بطء )قلق(بالشعور بالقلق %22.29وأجاب )قلق جدا(

من %24.25والانقطاع المتكرر للاتصال عند %41.31فتح المواقع عند 
.أفراد العینة

أجابو بأن شبكة الانترنیت بدلت حیاتھم %16.05 اتضح من خلال الدراسة أن -14
قلیلا وتتمثل زوایا التبدل في تبني أفكار جدیدة في الحیاة حیث %50.81كثیرا، 

من أفراد العینة واكتساب عادات وتقالید جدیدة حیث %70.48أجاب بذلك 
.13.76أجاب بذلك  %

 الدراسة أن الاتجاه العام لأفراد العینیة نحو مدى رضاھم عن خدمات  بینت-15
.3.36الانترنیت اتجاه ایجابي 

إن ش   بكة الانترن   ت لی   ست خی   را كلھ   ا ولی   ست ش   را كلھ   ا فھ   ي تحت   وي عل   ى   
المعلوم   ات العلمی   ة المفی   دة والأرق   ام المھم   ة والثقاف   ات والأدی   ان والفل   سفة والت   اریخ   

 معلوم ات عقیم ة لا فائ دة ترج ى منھ ا ، ومعلوم ات أخ رى         كم ا تحت وي عل ى     ...والطب
تضلیلیة ینشرھا بعض الأفراد والخ صوم ف ي بع ض المواق ع بغ رض الت شویھ والتھوی ل         
والإرباك والتضلیل ، لذلك تلعب شخصیة المستخدم وخلفیتھ الثقافیة والاجتماعیة محددا           

.لنوع الاستخدام وكیفیتھ ودوافعھ 
تتضمن كثیرا من المواقع الت ي ت شكل تھدی دا للق یم الدینی ة والثقافی ة                      وبما أن الشبكة    

عل  ى أف  راد مجتمعن  ا ف  إن الم  سؤولیة أش  دـ عل  ى الأس  رة والمدرس  ة والجمعی  ات الثقافی  ة    
ووسائل الإعلام  في توجیھ أف راد المجتم ع إل ى الاس تخدام ال واعي المتب صر والإیج ابي          

ھم م ن الاس تخدام ال سلبي لل شبكة      یتھم وتحذیر للاستفادة من الشبكة في شتى العلوم وتوع      
حفاظ ا  )كثرة اللعب ، الاس تغراق ف ي الترفی ھ والج نس ورب ط علاق ات عاطفی ة وھمی ة            (

.على قیمھم الدینیة وعاداتھم الاجتماعیة
ومع الاتفاق بین  الباحثین حول حقیقةـ أن الانترنی ت كوسیل ةـ ات صال جم اھیري       

ق تغیی   رات جذری   ة ف   ي الحی   اة الاقت   صادیة والثقافی   ة    جدی   دة ف   ي طریقھ   ا إل   ى تحقی     
والاجتماعیة للأفراد والمجتمعات والدول على حد سواء ، إلا أن نتائج الدراسات لاتزال 
غیر حاسمة وھناك اختلاف وتع ارض بینھ ا فھن اك م ن ی رى أن الانترنی ت تعم ل عل ى                     

ة مقاب  ل م  ن ی  رون أن ع  زل الف  رد اجتماعی  ا وإبع  اده ع  ن العلاق  ات الاجتماعی  ة الحقیقی    
الانترنیت تعم ل عل ى تح سین العلاق ات الاجتماعی ة م ن خ لال تحری ر الف رد م ن القی ود             
الجغرافی  ة، حی  ث تعم  ل عل  ى بن  اء علاق  ات اجتماعی  ة قائم  ة عل  ى أس  اس الاھتمام  ات       

.المشتركة ولیس وفق معیار أخر
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جامعة الحاج لخضر باتنة
كلیة العلوم الاجتماعیة والإسلامیة

قسم الدعوة والإعلام

ــــــــــ  ــــــــــاستمارة بحث  بعنوانـــــ  ـــــ

استخداماــت الطلبةـ الجامعیینــ لشبكةــ 
.تــیالانترن

---------------------------------------------------------------

ب  ین أی  دیكم اس  تمارة اس  تبیان ح  ول اس  تخداماتكم ل  شبكة الانترن  ت ت  ستخدم كإح  دى 
.أدوات للبحث العلمي في إطار إنجاز مذكرة لنیل شھادة الماجستیر

نرجو منكم الإجابة على الأس ئلة بك ل ص دق وموض وعیة ونتعھ د بالمحافظ ة عل ى                  
.ت وعدم استعمالھا إلا لغرض البحث العلميسریة المعلوما

.في خانات الإجابة الصحیحة)x(ضع علامة :ملاحظة-

:         تحت إشراف:            إعداد الطالب
رحیمة عیسانيـ/        د            یاسینـ قرناني                  

2008/2009:السنة الجامعیة



.عادات وأنماط الإستخدام:أولا
3  انتقل إلى السؤال نعم            )نترنتالا(ھل تدخل على شبكة المعلومات الدولیة-1س

2      انتقل إلى السؤال       لا
ما أسباب عدم استخدامك للأنترنت؟-2س
 لأني لم أتعلم مھارة إستخدام الكمبیوتر- لأني لا أمتلك جھاز كومبیوتر             -
 لأنھا تقتل الوقت        - لأنھا من وجھة نظري غیر مفیدة كثیرا             -

:........................ أخرى تذكر-
 ما أسباب استخدامك الأنترنت؟-3س
لأن جھازي موصول بشبكة الانترنت-لأني أمتلك جھاز كمبیوتر          -
 نظري مفیدة بنسبة كبیرة من وجھةلأنھا-لأني أجید مھارة استخدام الكمبیوتر       -

:.............................أخرى تذكر-
 منذ متى وأنت تستخدم الانترنت؟-4س
.من ستة شھور الى سنة-أقل من ستة أشھر           -
من سنتین الى ثلاث سنوات-من سنة إلى سنتین            -
ر أربع سنوات فأكث-من ثلاث سنوات الى أربع        -

 ھل تستخدم الانترنت ؟-5س
نادرا-حسب الظروف         -بانتظام         -

 أین تستخدم شبكة الأنترنت بشكل رئیس؟-6س
في أحد مقاھي الانترنت-في نادي الجامعة          -في المنزل          -

:............................أخرى تذكر-
:ت تفضل استخدام شبكة الانترن-7س
 مع العائلة - مع زملائك               -بمفردك            -

 ما ھو عدد الساعات التي تقضیھا في استخدام الانترنت؟-8س
من ساعتین إلى ثلاث ساعات         -ساعة          من ساعة إلى ساعتین         -
 خمس ساعات          إلىت من أربع ساعا- ساعات          أربعإلى من ثلاث ساعات -

خمس ساعات فأكثر
؟الانترنیتما ھي أنسب الفترات المفضلة لدیك لاستخدام -9س
بعد منتصف اللیل-المساء       لیلا      -بعد الزوال    -ظھیرة       فترة ال-صباحا    -

 ؟الأسبوعكم مرة تستخدم الانترنت في -10س
من مرتین إلى ثلاث مرات في الأسبوع - أیام في الأسبوع      6ى  إل4من -كل یوم      -
أقل من ذلك-مرة  في الأسبوع          -

 رتب الأیام التي تستخدم فیھا الانترنت؟-11س
. الجمعة    – الخمیس  – الأربعاء       –ثلاثاء       ال– الاثنین     – الأحد      – السبت      -

خدمات الانترنت حسب استغلالھا لك؟)6 الى1( رتب من -12س
EMAILخدمة البرید الالكتروني -WEBخدمة النسیج العالمي -
FIPخدمة نقل الملفات -CHATخدمة المحادثة المباشرة -
NEWSمجموعة الأخبار - GROUPS- الربط عن بعدTELENET

.................................:..أخرى تذكر



رتب المواقع التي تحب البحث فیھا؟-13س
 الریاضیة           – الألعاب    – الإخباریة      – التجاریة      – الثقافیة        - العلمیة    -

 محركات البحث                                    – الجنسیة          –
:..............................     أخرى تذكر

:   ما ھي طبیعة المعلومات التي تبحث فیھا-14س
 ریاضیة           – اقتصادیة      – إخباریة      - ترفیھیة     – علمیة     – سیاسیة      -
 دینیة           - تخصصیة         - جنسیة     - سیاحیة       -

.…………:......أخرى تذكر-
 ما ھي محركات البحث التي تستخدمھا على الانترنت؟-15س

AYNAYAHOO
NASSEJGOOGL
KOUNOUZALTAVISTA

:.....................    أخرى تذكر 
 ما ھي المواقع التي تفضل البحث فیھا؟-16س
المواقع الأجنبیة-المواقع العربیة        -

:.............................أخرى تذكر-
وني؟ ھل تستخدم خدمة البرید الالكتر-17س
لا استخدمھ أبدا -أحیانا         -دائما          -

: أنت تستغل ھذه الخدمة لـ-18س
الاتصال بالھیئات الخارجیة -التعارف وإقامة الصدقات     -مراسلة الأقارب والأصدقاء     -
ینالحوارات والمناقشات العلمیة مع المتخصص-المراسلة والعلاقات العاطفیة          -

.............................أخرى تذكر

-19س  ھل شاركت في أي من أشكال التفاعلیة التالیة على الانترنت؟                                                                                                                                   
  أحیانا         غالبا          لا أستخدمھا

CHAT  المشاركة في غرف الحوار - ROOM
MASSENGER خدمة المراسل -
EMAIL البرید الالكتروني -
 القوائم البریدیة -
 الاستفتاءات واستطلاعات الرأي   -

 عنوان بریدي على الشبكة؟ ھل لدیك-20س
 لا- نعم                              -

 ؟FIP ھل تستخدم خدمة نقل الملفات -21س
23  لا                  انتقل إلى السؤال -22نعم               انتقل إلى السؤال -

 ھي أھم الملفات التي تقوم بتحمیلھا؟ ما-22س
  البرمجیات                -   الكتب     -رات          المحاض-الأخبار        الدروس      -
 الأغاني  - الصور-  الأفلام                 - الألعاب          المواعظ          -

.........................:........    أخرى تذكر



: أنت لا تستغل ھذه التقنیة بسبب -23س
عدم معرفة كیفیة تخزین الملفات -عدم معرفة كیفیة فتح الملفات         -
الاتصال بطيء ویتطلب الوقت-الأجھزة ضعیفة لا تستطیع فتح اللفات       -

:.................................أخرى تذكر
:الاستخدامدوافع :ثانیا

 لشبكة الانترنت بشكل رئیس ؟استخدامك ما ھي دوافع -24س
أكتسب منھا  معارف ومھارات جدیدة -للمتعة والترفیھ     -الأخبار المحلیة والدولیة      لمعرفة -
لإقامة الصداقات -لانجاز البحوث        -للتعلم         -للبحث عن فرص عمل جدیدة        -

:..............................أخرى تذكر-
دوافع استخدامك لشبكة الانترنت ؟)5 إلى 1( رتب من -25س
الدوافع الاجتماعیة -الدوافع السیاسیة         -الدوافع الاقتصادیة        -الدوافع العلمیة        -
الدوافع الترفیھیة -الدوافع الجنسیة        -

:..............................أخرى تذكر

ض السیاسیة التالیة ؟الانترنیت أنت تستخدم شبكة -26س  للأغرا
إبداء الرأي والتعبیر على المواقف-الأخبارالتعرف على مختلف -لمتابعة القضایا السیاسیة-
.......:........................أخرى تذكرالمشاركة في الحوارات السیاسیة -

: وھناك دوافع اقتصادیة حیث تستخدمھا -27س 
ص-  نسخ الملفات وبیعھا         -  للبحث عن فرص العمل        -  مراقبة تقلبات البور
 البحث عن المزادات العلنیة -

:........................... أخرى تذكر-
دوافع اجتماعیة  تدفعك إلى استخدام شبكة الأنترنت؟ وھناك -28س
تكوین صداقات جدیدة        لإقامة علاقات عاطفیة              -الھروب من الملل والفراغ         -
البحث عن كیفیات الھجرة -

:..............................أخرى تذكر-
: لشبكة الانترنت  منھاستخدامكلا ھذا ھناك دوافع جنسیة إلى بالإضافة -29س

مشاھدة لقطات جنسیة متحركة-البحث عن الأفلام الجنسیة         -البحث عن المواقع الجنسیة         -
نسخ ملفات جنسیة 

 لشبكة الانترنت ؟لاستخدامك ھل ھناك دوافع إعلامیة -30س
لا-نعم -

:ھل قمت بـ)نعم ( بالإجابة إذا كانت -31س
المشاركة في استبیانات الرأي -المشاركة في حصص سیاسیة       -نشر المقالات        -
إجراء مراسلات وحوارات مع شخصیات -

:.........................أخرى تذكر-
 ماذا یرجع ذلك؟                                       إلى)لا ( بـ الإجابة إذا كانت -32س

...........................................................
 ھل تطلع على المواقع الالكترونیة للصحف الجزائریة ؟-33س

          دائما            غالبا                أحیانا               نادرا                 أبدا 



ر الانترنت ؟ ھل تطلع على وسائل الإعلام الجزائریة الأخرى عب-34س
        دائما            غالبا                أحیانا               نادرا                 أبدا

 ھل تقوم بتبادل الرسائل الألكترونیة عبر الانترنت؟-35س
دا         كثیرا             من وقت لآخر                        نادرا                  أب

آثار الاستخدام :ثالثا
 ھل تشعر بالصداع بعد نھایة استخدامك لانترنت ؟-36س
أبدا -أحیانا -دائما -

 ھل تشعر بآلام الظھر والرقبة بعد نھایة الاستخدام ؟-37س
أبدا -أحیانا-دائما-

 كیف یكون حال عیونك بعد نھایة الاستخدام؟-38س
احمرار العین -تكون الرؤیة مزدوجة         -شعر بتعب العین ت-طبیعیة          -

 ھل تتصفح المواقع الجنسیة أثناء استخدامك لشبكة الانترنت ؟-39س
أبدا  -أحیانا -دائما-

 كیف تتصفحھا ؟-40س 
یكون ذلك خدعة        -یكون ذلك عرضا -تفتح المواقع الخاصة بذلك -
حھا من حین لآخر أثناء العملتفت-

 حین ظھور صور جنسیة ھل؟-41س
تخزنھا في القرص ثم تشاھدھا في البیت -تشاھدھا ثم تغلقھا -تقوم بإغلاقھا فورا -

.............................أخرى تذكر-
: أنت لا تتصفح المواقع الجنسیة بسبب-42س
لیست من اھتماماتك-لا ترغب برؤیتھا         -مكان مكشوف           ال-الوازع الدیني -

...............................................أخرى تذكر-
 كیف تشعر أثناء استخدامك لشبكة الانترنت؟-43س
غیر قلق أبدا -غیر قلق-قلق-قلق جدا -

: أنت تشعر بالقلق بسبب-44س
بطء تحمیل الملفات-ضیاع الوقت-الانقطاع المتكرر للاتصال ح المواقع بطء فت-
اقتحام المواقع الجنسیة                            -

:................................أخرى تذكر -
: شبكة الانترنت  بدلت حیاتك أن ھل ترى -45س
أبدا -قلیلا-كثیرا-

:نترنت حیاتك من زاویة بدلت شبكة الأ-46س
نمط اللباس والمعیشة-قناعاتك الدینیة         -عاداتك وتقالیدك         -أفكارك السیاسیة        -
تبني أفكار جدیدة في الحیاة -

................................أخرى تذكر -



 ما مدى رضاك عن خدمات شبكة الأنترنت ؟-47س
  معارض بشدة موافق بشدة     موافق    محاید       معارض  

وعاء جدید للمعرفة والمعلومات
تلبي كافة احتیاجاتي من المعلومات 
تزودني بالأخبار والأحداث العالمیة 

أكتسب منھا مھارات جدیدة 
والإمتاعل التسلیة وسیلة جدیدة من وسائ

مجال واسع للحریة الفكریة 
إضعاف الاتصال الاجتماعي 

وسیلة خطرة على قیم الشباب وأخلاقھم                  
البیانات السوسیودیمغرافیة:رابعا

 ذكر                           -: الجنس-48س
أنثى-

ص-49س ...........................التخص :
...................الولایة( مكان الإقامة -50س :(

شكرــا علىــ تعاونكمــ


