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 مقدمة  
 

ال الحواسيب الآلية لقد تعاقبت الأحداث وتسارعت خلال النصف الثاني من القرن العشرين في مج   
وتطبيقاتها في كافة الميادين الحياتية، وما أن حلت فترة الثمانينات حتى كان الحاسوب الشخصي يتصدر  

 .العديد من الصناعات المدنية والعسكرية 
وتوالت الأعوام لتشهد تطورات كثيرة بدأت مع زيادة قدرات الحواسيب الآلية ،ومن ثم ربطها مع بعضها 

كون شبكة ،بل شبكات تستطيع فيها أجهزة الحواسيب الآلية أن تتناول البرامج والملفات   البعض كي تُ
والتقارير والبيانات ،كما ساعدت تقنيات الإتصال عن بعد على زيادة مساحة الشبكة الصغيرة بين مجموعة       

 .سعةمن الأجهزة ليكون الإتصال أكثر مساحة وترابطا بين العديد من هذه الشبكات في شبكة وا
وتعتبر منظومة الأنترنت الشبكة العالمية المحوسبة قمة التطور في مجال تكنولوجيا المعلومات والإتصال ،تعكس    
مرحلة جديدة في حياة البشرية ؛فإذا كانت الثورة الصناعية قد حدثت نتيجة لإختراع الآلات منذ ما يقرب    

المعلوماتية ،وإذا    – أنتجوا الثورة التكنولوجية عاما ،فإن الحواسيب الآلية ووسائل الإتصال عن بعد ١٥٠من 
كانت الثورة الصناعية قد غيرت طبيعة العمل وأدت إلى رفع مستويات المعيشة ،فإن ثورة تكنولوجيا  
المعلومات و الإتصال التي تتصدرها منظومة الأنترنت غيرت هي أيضا الإقتصاد العالمي وأنشأت صناعات   

 . الأعمال وتصميم التنظيمات السياسية والإقتصادية والإجتماعيةحديثة وقدمت طرق جديدة لأداء
لهذا فإن العالم اليوم قد تجاوز الخيارات الكلاسيكية المتمثلة في الخيار العسكري والخيار الإقتصادي ،فأصبح  

 .مفهوم القوة مرتبط بالقدرة على إكتساب المعلومة وإنتاجها ،فمن يمتلك المعلومة يمتلك السلطة
كل الجامعة كمؤسسة لإنتاج المعلومات والمعرفة أهمية محورية في هذه المرحلة، فقد لعبت ولاتزال تلعب       وُتش

دورا إستراتيجيا ترصد له المجتمعات الموارد المادية والبشرية ،وتُحيطه بالعناية القانونية التي تُفعل جاهزيته    
إلى التنمية المجتمعية بدون إطارات مؤهلة    الإنتاجية بإستمرار وتجعل منه مسلمة إلزامية لأنه لاسبيل   

ومتخصصة وبدون بحث علمي فعال ولاسبيل إلى هذين الهدفين بدون مؤسسات إجتماعية قادرة على 
تحقيقهما ،وهكذا فإن قوة المجتمعات يمكن أن تقاس بمقدار إنتاج مؤسساتها العلمية و التي تأتي في صدارتها   

ة أو بصورة غير مباشرة ،بمعنى أنها إما تتولى البحث العلمي تخطيطا    المؤسسة الجامعية إما بصورة مباشر 
 .وإنجازا ،أو عن طريق تخريج الباحثين الذين يقودونه في مجالات عمل أخرى وضمن مؤسسات أخرى

وتُشكل الإدارة الجامعية حجر الزاوية في الممارسة العلمية ونتائجها ،إذ لايكف إتباع الخطوات والإجراءات      
ة المألوفة ،بل لا بد من إدارة جامعية علمية بعيدة عن كل ديماغوجية ودوغماتية ،وينطبق هذا المبدأ          العلمي



 

 ب 

على الممارسة العلمية بإعتبارها ممارسة إجتماعية تخضع لشروط تاريخية وفكرية محددة وهذا ما يتطلب    
 .إستقلالية في الإبداع في العمل الإداري الجامعي

 ولا المجتمع الجزائري بمعزل عن العالم وما يحمله من أفكار وقيم وتوجهات، وما     وليست المؤسسة الجامعية 
معلوماتية، وليس من المصلحة في شيء إختيار العزلة      -إقتصادية؛ علمية؛ تكنولوجية :يحدث فيه من ثورات 

ختصاصات  عن العالم ومتغيراته تحت أية حجة ،فهي مطالبة بمزيد من التفتح على منجزات العلم في جميع الإ 
والإرتباط أكثر بالقضايا الوطنية لتمكين خريجيها والمجتمع من تحقيق مستوى دولي يسمح بمواكبة حركة         

 .العالم وعدم التخلف عن إنجازاته في مجالات البحث العلمي والإبداع الإنساني
لجامعية الجزائرية   من هذا المنطلق ،إتجهت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي إلى تزويد كل المؤسسات ا

بمنظومة الأنترنت كآخر نموذج معاصر لتكنولوجيا المعلومات والإتصال ،وذلك للدور الفعال الذي تلعبه  
هذه الأخيرة في تحسين وتفعيل المهام الأساسية للمؤسسة الجامعية ،إبتداءا من المهمة التنظيمية الإدارية، فنشر      

عيل الأداء الجامعي في خدمة المجتمع ،من خلال الإستغلال الأمثل    المعرفة،وإنتاجها وتنميتها ،وصولا إلى تف   
لخدمات منظومة الأنترنت سواء الخدمات الإتصالية من بريد إلكتروني ،حواركتابي مباشر، مؤتمرات مرئية   

،أو الخدمات المعرفية من كتب ومراجع إلكترونية،مجلات ودوريات إلكترونية ،مواقع تعليمية ،     ...عن بعد،
 .وغيرها...كة العنكبوتية العالميةالشب

هذا الدور أبرزأهمية مدخل النسق السوسيوفني في تحليل مهام منظومة الأنترنت كآخر نموذج معاصر    
 من حيث دورها في التنظيم  -تنظيم إجتماعي–لتكنولوجيا المعلومات والإتصال في إطار المؤسسة الجامعية 

 الرسمي أو غير الرسمي ،أو من حيث دورها في تدعيم النسق      الإجتماعي للمؤسسة الجامعية سواء التنظيم   
الإجتماعي للمؤسسة الجامعية وعلاقتها بالمحيط الخارجي ،بالإضافة إلى الكشف عن طبيعة العلاقة بين     
منظومة الأنترنت وبين الأهداف التنظيمية للمؤسسة الجامعية من تعليم ،بحث علمي ،تنشئة إجتماعية ،إعداد      

 . الحاجات المجتمعية التنمويةمهني وتلبية
وتأتي هذه الدراسة لمعالجة طبيعة المهام التي تؤديها منظومة الأنترنت كآخر نموذج معاصر لتكنولوجيا    

 –المعلومات والإتصال في المؤسسة الجامعية وعلاقتها بالأهداف التنظيمية ،وذلك في ضوء المدخل السوسيو  
 .فني وخصائصه

: فصول ) ٠٦(نظري وميداني، قُسم الجانب النظري إلى ست :اسة في جانبينوقد تمت صياغة هذه الدر 
إشتمل الفصل الأول على الإطار المفهومي والتصوري للدراسة من خلال صياغة الإشكالية ،تساؤلات    

 .الدراسة، أسباب إختيار الموضوع، الأهداف المتوخاة منه ،تحديد المفاهيم الرئيسية للدراسة



 

 ج 

 فعُنون بمدخل إلى منظومة الأنترنت ،إشتمل على نبذة تاريخية لنشأتها ،مكوناتها التنظيمية أما الفصل الثاني
 .تنظيمها، تطور إستخدامها في العالم وفي الجزائر

ويتناول الفصل الثالث خدمات ومخاطر ومستقبل منظومة الأنترنت ،حيث تفرعت الخدمات إلى معرفية 
إلى التجسس على البريد الإلكتروني ،المخاطر المتعلقة بجرائم الكمبيوتر  بحثية ،وإتصالية أما المخاطر فتفرعت 

والإتصالات ، المخاطر المتعلقة بالعلاقات الإنسانية ، المخاطر المتعلقة بزعزعة عقيدة المسلمين ،أما مستقبلها         
 .فتلخص فيما يمكن أن تصل إليه منظومة الأنترنت من تطور

امعية وكل ما يتعلق بها من خلفية تاريخية لنشأتها ،مهامها الأساسية  وإختص الفصل الرابع بالمؤسسة الج 
مقوماتها ،واقع المؤسسة الجامعية العربية والجزائرية في ظل المتغيرات العالمية الجديدة ،وأخيرا التجديد لمسايرة      

 .تلك المتغيرات
تمل هذا الفصل على المدخل    أما الفصل الخامس فقد خُصص لمنظومة الأنترنت في المؤسسة الجامعية ،وإش   

النظري للدراسة، بعض نماذج المؤسسات الجامعية العربية المُستخدمة لمنظومة الأنترنت، ظروف نشأة  
منظومة الأنترنت في المؤسسة الجامعية المحلية، تنظيم مركز موارد الأنترنت بها ، المهام الأساسية لمنظومة      

 .الأنترنت في المؤسسة الجامعية
فصل السادس بعلاقة منظومة الأنترنت بالأهداف التنظيمية لمؤسسة الجامعية ،إبتداءا من مفهموم    ويتعلق ال

الأهداف التنظيمية ووظائفها ،فالعوامل المؤثرة في تحديدها ،فأنواعها ،وصولا إلى الأهداف التنظيمية       
 .للمؤسسة الجامعية وعلاقتها بمنظومة الأنترنت

تناول الفصل الأول الإجارءات المنهجية للدراسة من مجالات الدراسة    : فصلينأما الجانب الميداني فقُسم إلى 
المنهج المستخدم، أدوات جمع البيانات ،بالإضافة إلى أسلوب إختيار العينة وخصائصها ،وأسلوب التحليل      

 .المعتمد في الدراسة والمتمثل في التحليل الكمي والكيفي
البيانات :سير البيانات من خلال خمسة محاور أساسية وهي     ويتناول الفصل الثاني تفريغ وتحليل وتف

الشخصية، منظومة الأنترنت، المؤسسة الجامعية، مهام منظومة الأنترنت في المؤسسة الجامعية، علاقة منظومة     
 .الأنترنت بالأهداف التنظيمية للمؤسسة الجامعية

 .وأخيرا مناقشة النتائج
 



 

 ٤

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الجانب النظري
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 :تحديد الإشكالية:أولا
إستطاعت منظومة الأنترنت أن تحتل مساحة واسعة من إهتمام المجتمعات و الأفراد ، وحيزا كبيرا من 

العالم، ويعود هذا الإهتمام إلى التأثير الكبير لهذه التكنولوجيا التي أصبحت تكنولوجيا   تفكيرهم على إمتداد 
العصر بدون منازع ،وإلى دورها الواضح في صياغة أوجه كثيرة من جوانب الحياة البشرية بإنعكاساتها     

أساسي في صياغة وبوصفها تكنولوجيا مؤثرة جدا وذات دور    . تداخلاتها ، تناقضاتها و ثقافاتها المختلفة
العنصر الثقافي في المجتمعات الإنسانية ،حيث إستطاعت أن تخطو خطوات هائلة عن طريق نشر المعارف        

و الثقافات المتعددة دون إسقاط لأي من جوانبها الإجتمـاعية، القيمـية و الأخلاقية، وزاد من قدرتها     
 .ة والجغرافيةهذه أنها تخطت كل الحواجز و المعوقات الفنية و المادي

ويرى البعض أن تكنولوجيا الإتصال و تكنولوجيا المعلومات هما وجهان لعملة واحدة ،على أساس أن ثورة      
تكنولوجيا الإتصالات قد سارت على التوازي مع ثورة تكنولوجيا المعلومات التي كانت نتيجة لتفجر  

ت، وظهور الحاجة غلى تحقيق أقصى سيطرة      المعلومات وتضاعف الإنتاج الفكري و المعرفي في مختلف المجالا  
ممكنة على فيض المعلومات المتدفق  وإتاحته للباحثين و المهتمين ومتخذي القرارات في أسرع وقت وبأقل  
جهد عن طريق إستحداث أساليب جديدة في تنظيم المعلومات وتعتمد بالدرجة الاًولى على الحاسب الآلي    

سات المعلومات ودفع خدماتها لتصل عبر القارات، وعليه فإن منظومة  وتكنولوجيا الإتصالات لمساندة مؤس
ثورة الإتصـالات، ثورة الحواسيب الآلية وثورة      : الأنترنت هي ثمرة تلاحم الثورات التكنولوجية الثلاثة     

 .المعلومات
تها،  فإنه يمكن وصف منظومة الأنترنت بأنها شبكة الشبكات أكثر منها شبكة واسعة قائمة بذا ..وهكذا 

فهي شبكة عالمية يرتبط بها عشرات الآلاف من الشبكات المستقلة، وتعمل بنظام مفتوح لكل الشبكات 
المحلية و الواسعة، ناهيك عن كونها التقنية الإتصالية المعلوماتية الوحيدة التي لم تخضع لعامل الزمن الطويل        

 .وإستهلاكه للثروة و المعرفةكي تتجذر في المجتمع الإنساني وثؤثر في نمط إنتاجه وتوزيعه 
والمجتمع الجزائري كغيره من المجتمعات الإنسانية لم يتطلب وقتا طويلا للتجاوب مع منظومة الأنترنت، فلم   
يعترض طريقها شوائب الرفض و اللامبالاة، فقد أصبحت ظاهرة مجتمعية واسعة الفضاء عميقة الأثر 

ستخدميها سواء الخدمات الإتصالية من بريد إلكتروني،   والتأثير، يعود ذلك للخدمات التي توفرها لم
مجموعات الأخبار، المؤتمرات المرئية عن بعد، الحوار الكتابي المباشر، المكالمات الهاتفية عبر الأنترنت،  

: وغيرها، أو الخدمات المعرفية البحثية المتمثلة في ...إتفاقيات تبادل الملفات و المعلومات، الإتصال عن بعد
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د المعلومات و البيانات، الكتب و المراجع الإلكترونية، الدوريات و المجلات الإلكترونية، البحوث            قواع
 .وغيرها...و الرسائل الجامعية، المواقع التعليمية، الشبكة العنكبوتية العالمية 

 بصفة خاصة    تستخدم مختلف التنظيمات التي يتكون منها المجتمع الإنساني بصفة عامة والمجتمع الجزائري   
منظومة الأنترنت بحسب إحتياجاتها الخاصة، فعلى صعيد التنظيمات الإجتماعية  ذات الطبيعة التعليمية فإن  
المؤسسة الجامعية هي أكثرها إستفادة في الوقت الحالي، بإعتبارها رائدة التطور و الإبداع، وصاحبة    

ة البشرية، فهي تمثل القيادة الفكرية و العلمية في    المسؤولية في تنمية أهم ثروة يمتلكها المجتمع و هي الثرو   
 .المجتمع

تعتبر المؤسسة الجامعية نسقا فرعيا يرتبط سواء بالأنساق الفرعية من التنظيمات الإجتماعية الأخرى، أو  
   بالأنساق الكبرى التي توجد في المجتمع، بإعتبارها البيئة الخارجية التي تؤثر على العمليات الداخلية            

و الخارجية للمؤسسات الجامعيةو تتأثر بها إيجابا و سلبا، وتُشكل جميع أهدافها التنظيمية وإستراتيجياتها التي   
تسعى إلى تحقيقها من خلال تأدية الوظائف المنوطة بها من نشر للمعرفة عن طريق التعليم و التدريب لتزويد  

ن خلال البحث العلمي في مختلف مجالات العلوم    المجتمع بالإطارات و المتخصصين، وإنتاج للمعرفة م
الإنسانية و التطبيقية، وتوظيف للمعرفة وتطبيقها من خلال خدمة المجتمع بإيجاد حلول موضوعية لبعض      

 .القضايا البيئية و الإنسانية التي يتعرض لها المجتمع
ية العربية بصفة عامة و المؤسسة       تعاني المؤسسة الجامع- العولمة  –لكن في ظل المتغيرات العالمية الجديدة   

الجامعية الجزائرية بصفة خاصة من عدم القدرة على تأدية وظائفها و تحقيق أهدافها التنظيمية، وبالتالي أصبح   
دورها يتجاوز مجرد تخريج الآلاف من الطلبة الذين لا يجدون لهم مكانا في سوق العمل، أو إنجاز بحوث         

 أكاديمية عليا ثم ترمى في مخازن الأرشيف، لذلك أصبح من الضروري      علمية لمجرد الحصول على شهادات  
إتخاذ مجموعة من الخطوات و الإجراءات على كافة الأصعدة و من بينها على الأخص التي تدخل ضمن        

النطاق التنظيمي لا سيما أن التطور التكنولوحي الذي يمتاز بوتيرة متسارعة يجعل الكثير من النصوص            
  - العولمة -م التنظيمية القائمة غير مجدية وقد تجاوزها الزمن، وأنه ضمن بيئة بهذا القدر من التطور و الأحكا

تبقى مهمة المؤسسة الجامعية تحديا كبيرا و متواصلا، ليس فقط على مستوى المجتمع المحلي، بل أمام المجتمع      
 .الدولي برمته

معية قوامه تجديد كامل لبنيتها وفلسفتها من خلال    إن التوجه التنظيمي الذي يجب أن يسود المؤسسة الجا  
إلغاء النصوص والأهداف التنظيمية التقليدية المكبلة وإستبدالها بإطار تنظيمي مبسط يكرس مجموعة قواعد     
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وقوانين تنظيمية جامعة تعتمد آلية مرنة تسمح بتطوير القواعد و الأهداف التنظيمية الموضوعة وبإجراء        
 .ا بما يتناسب مع إيقاع التطور التكنولوجي المتصاعدمراجعة متواصلة له

والتجديد في عمليات التعليم ، التدريب و البحث العلمي يؤدي إلى تخريج إطارات و متخصصين وفقا     
للمتطلبات الحديثة لسوق العمل، وخاصة إستعاب التقانات الحديثة و إجراء بحوث علمية تجد لها مكانا       

مع المختلفة، وبالتالي التحقيق الفعلي لهدفها الأسمى وهو خدمة المجتمع            للتطبيق ضمن مشكلات المجت
و الإرتقاء به حضاريا ومهنيا، خاصة و نحن بصدد الإنتقال إلى نمط مجتمعي جديد وهو المجتمع ما بعد    

وعلى رأسهم  الصناعي أو مجتمع المعرفة و المعلومات الذي بشر به منذ ثلاثين عاما علماء الإجتماع الرواد       
،فحسب تصوره هو مجتمع البعد المحوري فيه هو المعرفة و المعلومات  "دانيال بال"عالم الإجتماع الأمريكي 

بنيته الأولية هي المؤسسة الجامعية بإعتبار أنها سوف تحتل هذه المكانة كون المجتمع و العصر كله يدور حول       
ي لهذه الأفكار، أداته التكنولوجية الأساسية هي منظومة   المستودع الطبيع - المؤسسة الجامعية –الأفكار وهي 

 .الأنترنت بإعتبارها النموذج المعاصر لتكنولوجيا الإتصالات و المعلومات
 يسعى إلى التطوير في المؤسسة الجامعية    - العولمة -ومسايرة من المجتمع الجزائري للمتغيرات العالمية الحديثة 

 الإداري أو على مستوى الأنماط التعليمية أو على مستوى العملية  سواء على مستوى الهيكل التنظيمي و
التعليمية البحثية من خلال ربط كل المؤسسات الجامعية بمختلف كلياتها و أقسامها بمنظومة الأنترنت 

 .وتزويدها بكل الوسائل المادية و البشرية اللازمة لذلك 
ى أثر إستخدام منظومة الأنترنت على التنظيم وإنطلاقا من ذلك تم تسليط الضوء في هذه الدراسة عل 

الإجتماعي للمؤسسة الجامعية الجزائرية، سواء على مستوى التنظيم الرسمي أو على مستوى التنظيم غير    
 .    الرسمي، و دورها في تحقيق و تفعيل الأهداف التنظيمية للمؤسسة الجامعية

 :من خلال طرح التساؤل الرئيسي التالي
الأساسية التي تؤديها منظومة الأنترنت في المؤسسة الجامعية؟ وهل هناك علاقة بين تلك المهام       ماهي المهام 

 الأساسية و الأهداف التنظيمية للمؤسسة الجامعية؟
 
  

 
 
 
 :تساؤلات الدراسة:ثانيا
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داف  ما هي المهام الأساسية لمنظومة الأنترنت في المؤسسة الجامعية؟وما علاقتها بالأه:التساؤل الرئيسي
 التنظيمية؟ 

 :يتفرع عن التساؤل الرئيسي السؤالين التاليين

إلى أي مدى تُستخدم منظومة الأنترنت في المؤسسة الجامعية الجزائرية مقارنة بمثيلاتها في    :السؤال الأول
 العالم؟
 ما هي منظومة الأنترنت؛كيف تعمل ومن يتحكم بها؟ -١
 ات العالمية الجديدة؟هل تؤدي المؤسسة الجامعية دورها في ظل المتغير -٢
 هل يؤثر إستخدام منظومة الأنترنت على التنظيم الإجتماعي للمؤسسة الجامعية الجزائرية؟ -٣

 كيف تؤثر منطومة الأنترنت على الأهداف التنظيمية للمؤسسة الجامعية الجزائرية؟:السؤال الثاني
 المؤسسة الجامعية    ما مدى تأثير منظومة الأنترنت على عمليتي التعليم و البحث العلمي في   -١

 الجزائرية؟
 إلى أي مدى تؤثر منظومة الأنترنت على عملية الإعداد المهني للطالب الجامعي؟ -٢
 ما أثر إستخدام منظومة الأنترنت على تلبية الحاجات المجتمعية التنموية؟ -٣

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 :أسباب اختيار الموضوع-ثالثا

 : إختيار الموضوع، ويمكن تلخيصها فيما يليهناك عدة إعتبارات موضوعية وأخرى ذاتية أدت إلى
يتمثل الإعتبار الأول في كون الموضوع محل الدراسة من المواضيع القليلة التناول ،إن لم نقل أنها            -١

 .نادرة في الدراسات السابقة في مجال التخصص ،وهذا ما يعكس الفضول الشخصي
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منظومة الأنترنت على نفسها منذ البداية ،   يتمثل الإعتبار الثاني في الميزة العلمية التي أضفتها   -٢
 في مرحلتها المدنية الأولى سلسلة من الحاسبات الآلية   -منظومة الأنترنت–وجعلت منهـا 

الجامعية المرتبطة فيما بينها ،حيث أثرت المؤسسة الجامعية بقدر كبير في تطور منظومة الأنترنت  
 مساهمة منظومة الأنترنت في تطور   وبالتالي وجب التعرف على التأثير العكسي أي مدى

 .المؤسسة الجامعية
كما ذهب عالم الإجتماع الأمريكي دانيال –ويتمثل الإعتبار الثالث في كون المؤسسة الجامعية  -٣

 البنية الأولية للمجتمع المعرفي و المعلومات الذي نحن بصدد الإنتقال إليه تدريجيا، وبإعتبار  –بال 
 في المجتمع   -كنموذج معاصر للتكنولوجيا- التكنولوجي الأساسي   منظومة الأنترنت هي المقوم 

 .المعاصر 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :أهداف الدراسة-رابعا
يتمثل الهدف الأول في التعرف على منظومة الأنترنت التي غزت المجتمع ، وسيطرت على كل      -١

ظيمها وتوزيعها أنظمته بدون إستثناء وذلك بإستكشاف ماهيتها ،مكوناتها ،خدماتها ومخاطرها، تن
 .في العالم

يتمثل الهدف الثاني في الوقوف على أثر إستخدام منظومة الأنترنت على التنظيم الإجتماعي   -٢
للمؤسسة الجامعية سواء التنظيم الرسمي أو التنظيم غير الرسمي، بالإضافة إلى دورها في تدعيم النسق  

 .الكلي للمؤسسة الجامعية
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وقوف على أثر إستخدام منظومة الأنترنت على التحقيق الفعال  أما الهدف الأخير فيتمثل في ال  -٣
 .للأهداف التنظيمية للمؤسسة الجامعية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : تحديد المفاهيم الدراسة-خامسا
 :مفهوم منظومة الأنترنت -١

منظومة الأنترنت من خلال وصفها  " مارشال ماك لوهان"يُعرف عالم الإجتماع الأمريكي 
 ١."ابع، الشبكة الغامضة، السوق الإلكترونية، الفضاء الفسيح، القرية الكونية أو الكوكبيةالبعدالر:"بأنها

الشبكة  :" مختص في الإعلام الآلي و المعلوماتية بأنها" Olivier Andrieu -أوليفيي أندريو "ويُعرفها 
تعددة وإمكاناتها في  الفيديرالية للشبكات تُوصل آلاف مصادر المعلومات لمختلف أرجاء العالم، خدماتها م 

 ٢."إنها عملاق، شبكة عنكبوت للشبكات و المستخدمين و الآلات في العالم...الإتصال مختلفة

شبكة الشبكات، حيث يرتبط بها أكثر من خمس وثلاثين ألف شبكة محلية :" يُعرفها محمد عبد الحميد بأنها
  ٣."احثين عن المعرفة فيهاووطنية وقومية وتخدم أكثر من مائة مليون مستخدم للشبكة والب
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عبارة عن حاسب آلي يتحدث إلى حاسب آلي آخر تربط بينهما واسطة      :" كما يُعرفها علي محمد شمو بأنها 
وإذا كانت الحواسيب موجودة في أماكن بعيدة    ...أو أي نوع آخر من الكوابل      ...هي سلك الهاتف العادي  

 ٤".بينها ليتحقق بذلك الإتصال الدوليو متفرقة فيمكن إستخدام الأقمار الصناعية للربط 
سلسلة من أجهزة الكمبيوتر موصلة بعضها ببعض ،تتشارك معا في البيانات       : "ويُعرفها يحي اليحياوي بأنها 

و البرمجيات نفسها إنطلاقا من كمبيوتر مركزي يسمى المورد بإعتباره آلة عالية الإمكانات قادرة على القيام  
 ٥."ةبعدة مهام و بسرعة عالي

شبكة تحتوي على مجموعات مختلفة من شبكات الكمبيوتر ذات   :"ويُعرفها محسن أحمد الخضيري بأنها 
القدرات الفائقة على نقل المعلومات، حفظها و تحديثها ،وهي منتشرة على مستوى جميع المناطق في العالم     

العالم وفي زيادة ترابطه وإتصاله  وتمارس دورها الرئيسي في توحيد  ...وتتيح كافة أنواع المعارف الإنسانية
فهي تطور الطرق و الوسائل التي يتواصل بها   ...الفورية، الجاهزية، الحضور و الإتاحة  :وفي تحقيق عناصر 

 ٦."الناس
يبدو جليا من خلال التعريفات السابقة أنها تعرف منظومة الأنترنت إنطلاقا من كونها شبكة الشبكات 

 .لى تحديد مفهوم الشبكةلذلك وجب التطرق بشكل موجز إ
تُعرف الشبكة بصفة عامة بأنها نظام يتكون من حاسب آلي أو أكثر سواء أكان هذا الحاسب شخصيا أم  
حاسبا رئيسيا مركزيا ،بالإضافة إلى المنافذ أو الطرفيات ،وأجهزة أخرى متخصصة مثل الطابعات وقنوات      

 ٧.دارة الأجهزة و العمليات التي تتم داخل الشبكةالإدخال و الإخراج وكذلك حزم البرامج المسؤولة عن إ

وهناك تعريف آخر يعرف الشبكة بأنها تفاعل بين عدد من الوحدات المستقلة و المتباعدة عن بعضها، وهي       
تنظيم منسق لهذه الوحدات المستقلة بغرض المشاركة في تحقيق أهداف عامة ومشتركة بكفاءة وفاعلية أكبر   

وفي مجال المعلومات تعرف الشبكة بأنها عبارة عن .  مستقلة أن تحققها بذاتها مما لو حاولت كل وحدة   
مركزين أو أكثر للمعلومات تربط بينها علاقات متداخلة عن طريق وسائل تكنولوجيا الإتصالات المختلفة    

 ٨.ولكل مركز مستفيدون تقدم لهم الخدمات المعلوماتية في الوقت المناسب وبالشكل المناسب

شبكات الحواسيب، شبكات الإتصال، شبكات المعلومات، الشبكات :ربع أنواع من الشبكات وهناك أ
مركزية ولامركزية، هرمية ولاهرمية، مفتوحة ومحدودة    : الإرتباطية، وتصنف شبكات المعلومات بدورها إلى

ثة    أما من حيث الشكل فتنقسم إلى ثلا . العضوية، قطاع عام وخاص، عامة ومتخصصة، محلية وواسعة
 ٩.شكل النجمة أو الشبكة المركزية، شكل هرمي و شكل منثوري أو توزيعي:أشكال رئيسية 
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وفي الأخير نتوصل إلى أن أغلب التعاريف المقدمة لتحديد مصطلح منظومة الأنترنت تشترك في العناصر   
 :التالية

 .و الدوليةهي شبكة الشبكات، أي أنها إرتباط مئات الآلاف من الشبكات المحلية و القومية  •
 .عبارة عن مجموعة حواسيب آلية مرتبطة ببعضها من خلال عدة وسائط •
 .خدماتها المعرفية و الإتصالية متعددة وموجهة لملايين المستخدمين في مختلف أرجاء العالم •

 :من خلال ما سبق نتوصل إلى تقديم تعريف إجرائي لمنظومة الأنترنت
لاف من الشبكات المحلية، القومية و الدولية، تعمل وفق نظام     هي شبكة عالمية، تجمع مئات الآ   "      

تسلسل وإرتباط العديد من الحواسيب الآلية عن طريق وسائط الربط والنقل المختلفة كأسلاك الهاتف    
، قادرة على القيام بمهامها بسرعة عالية و جودة فائقة، تساعد في إجراء الإتصالات      ...والأقمار الصناعية

 و المؤسسات لتبادل الخبرات العلمية، المهنية و الشخصية، تضاعف من إمكانية الإستفادة من        بين الأفراد
مصادر المعلومات المعرفية المتوفرة على الحواسيب الخادمة المرتبطة بها، تفيد في عملية التعليم عن بعد، التنظيم 

 ..."و الإدارة، التجارة الإلكترونية، المكتبات الرقمية
 :سة الجامعيةمفهوم المؤس -٢

مجموعة المعاهد العلمية العالية المسماة بالكليات :"تُعَرف المؤسسة الجامعية ضمن معاجم اللغة العربية بأنها
 ١٠."تدرس فبها الآداب، الفنون ومختلف العلوم

ية إحدى المؤسسات أو التنظيمات الإجتماعية التي تسهم في عملية تنم:" ويُعرفها عبد االله عبد الرحمن بأنها
العملية التعليمية ،زيادة المعرفة، إجراء البحوث المتنوعة     : المجتمع بصفة عامة، ولها وظائف متعددة هي

للمساهمة في حل مشكلات المجتمع المحلي الذي توجد فيه، ومن ناحية أخرى يمكن أن نتصور المؤسسة      
 الأخرى، كما تعتبر المؤسسة    الجامعية ماهي إلا نسقا فرعيا يرتبط بالتنظيمات و المؤسسات الإجتماعية 

الجامعية هي المؤسسة العلمية والأكاديمية التي تزود جميع المؤسسات الإجتماعية و الإقتصادية والصناعية  
 ١١."بكافة التخصصات و الإطارات البشرية اللازمة لمتطلبات التنمية الشاملة في المجتمع

نا هي مؤسسة تعليمية ،ومركزبحثي ،ومنارة للإشعاع قبل أن تكون بنيا :" ويُعرفها سعيد اسماعيل على أنها
تعكس مستوى حضاريا، وتدعو إلى تحرك هذا المستوى ،بحيث يكون مستوى حضاريا لايسكن ولا   
يستكين، بل يكون دائم الحركة،دائم الفعل ، دائم النظر إلى ماهو أفضل ،دائم المحاولة لإحتلال مواقع     

ي نظام ديناميكي متحرك وكل متفاعل العناصر ، نظام أو     وه...جديدة ،ويدل على مواضع جديدة،    
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المؤسسة الجامعية مجتمع بشري تنطبق عليه قواعد التفاعل الإجتماعي التي تحكم السلوك    ...منظومة،
 ١٢".والعلاقات في المجتمعات

مل مؤسسة أو مجموعة أشخاص يجمعهم نظام ونسق خاصين ، تستع :" بأنها" رامون ماسيا مانسو"ويُعرفها 
 ١٣."وسائل وتنسق بين مهام مختلفة للوصول بطريقة ما إلى المعرفة 

معهد للدراسات العالية يتألف من كليات الآداب   :"وتُعْرف المؤسسة الجامعية في الموسوعة البريطانية بأنها    
  وهذا المعهد يمتلك حق منح الدرجات - الدراسات العليا-والعلوم ومدارس للمهنيين، ومدرسة الخريجين  

 ١٤."العلمية في ميادين الدراسة المختلفة

مجمع المعاهد والأقسام و الكليات العلمية     :" من خلال التعاريف السابقة يمكن تعريف المؤسسة الجامعية بأنها      
العالية لمختلف العلوم، تهدف إلى تخريج أشخاص مثقفين ومهنيين بالإضافة إلى باحثين علميين في ضوء أهم      

 ." العالي والبحث العلمي، من خلال إمتلاكها حق منح الدرجات العلمية الأكاديميةالتعليم : مهامها 
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 :لفصل الثانيا
 مدخل إلى منظومة الأنترنت

  
  نبذة تاريخية عن نشأة منظومة الأنترنت-  أولا
  المكونات التنظيمية البنائية لمنظومة الأنترنت-   ثانيا
  تنظيم منظومة الأنترنت-   ثالثا
 تطور إستخدام منظومة الأنترنت في العالم-   رابعا
 منظومة الأنترنت في الجزائر-   خامسا
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 :نبذة تاريخية عن نشأة منظومة الأنترنت: أولا
، إثر غزو روسيا للفضاء ، وبدء سباق التسلح النووي في عهد       ١٩٥٧تعود نشأة منظومة الأنترنت إلى عام 

الحرب الباردة ، حيث أمرت الحكومة الأمريكية إحدى شركاتها الخاصة بدراسة هذه المسألة ومحاولة إيجاد          
ا  وتوصلت الدراسة إلى وجوب بناء شبكة لامركزية تعتمد مبدأ تحويل الرسائل إلى حزم      الحل المناسب له

(Paket)       وهو مبدأ ينص على تقسيم الرسائل الإلكترونية إلى وحدات يمكن للمرسل إرسالها عبر مجموعة 
  مع ضمان مواجهة كل أنواع  .١ ثم تجمع هذه الحزم لدى المستقبل وتشكل الرسالة(Nœud)من العقد 

 .الإعتداءات خاصة الموجهة لتدمير أجزاء من الشبكة نفسها
-أربانت" ، قامت وزارة الدفاع الأمريكية بتنفيذ المشروع عمليا، وأطلقت عليه إسم ١٩٦٩في سنة 

ARPANET " )  Advanced  Research Projects Agency Net     (  حيث ربطت هذه الشبكة،
 .٢ عقد مكونة من أجهزة كمبيوتر عملاقةمجموعة من المراكز العسكرية عبر أربع

"  بواسطة الباحث راي تيم لينون  "E-mail"، تم إعداد أول برنامج لأول رسالة إلكترونية   ١٩٧٢وفي عام 
Ray Tem Linonnon"       تلا بعد ذلك بسنة إنظمام جامعة لندن و المؤسسة الملكية للرادار بالنرويج إلى ، 

 .ط الأطلنطيمنظومة الأنترنت، وتخطت بذلك المحي
شبكة عسكرية تابعة لوزارة الدفاع الأمريكية، وأخرى    :، إنقسمت الأربانت إلى شبكتين ١٩٨٠في عام 

، وتطورت هذه الأخيرة تدريجيا لتصبح شبكة عالمية تسمى  ٣"NSF"مدنية تابعة لوكالة العلوم الوطنية
 . كيلو بيت في الثانية ١٥٤٤إلى كيلو بيت في الثانية ٥٦الأنترنت ، وأنتقلت سرعة الإتصال عبرها من 

" بروتوكول إتصالي خاص بها يسمى ١٩٨٣وإستمر تطور منظومة الأنترنت بسرعة فأوجدت في عام 
IP/TCP "وهذا ماسمح بتبادل الإتصال بين الشبكات المختلفة. 
ل الرئيسي ، قامت وكالة العلوم الوطنية  في الولايات المتحدة الأمريكية بوضع ممر للإتصا  ١٩٨٦وفي عام 

 مليون بيت ، تلا ذلك قيام وكالة الفضاء الأمريكية والوكالة     ٤٥لمنظومة الأنترنت ، والذي يسمح بإمرار  
: "الامريكية للطاقة بالمساهمة في تقديم خدمات تبادل ونقل المعلومات عبر ممرين إضافيين أطلق عليهما

ESNet "و"NSINet." 
 ، وعرفت هذه الخدمة رواجا كبيرا في حرب       "IRC"بي المباشر ، ظهرت خدمة الحوار الكتا    ١٩٨٨وفي عام 

كيلوبيت في الثانية ،  ٤٤٧٣٦ ظهرت خطوط إتصال جديدة بسرعة  ١٩٩٣ و ١٩٩١الخليج، وفيما بين 
كما فتحت وكالة العلوم الوطنية الشبكة المدنية لمختلف المؤسسات و المنظمات ، كما تم أيضا إكتشاف        

HTML"وكول نقل النص المتشعب عبر صفحات منظومة الأنترنت، وأيضا وهو بروت" HTTP"بروتوكول 
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،   " WWW" الواب-وهو لغة ترميز النص المترابط ،كما ظهرت أيضا خدمة الشبكة العنكبوتية العالمية  " 
 أصبحت منظومة   ١٩٩٥ ، وفي عام    "Mosaic"و المسمى موزاييك   " Navigateur"ومعه أول بحار   

، وإمتدت خدماتها إلى المجتمعات العربية أيضا سواء على النطاق الشخصي أو        ٤الأنترنت ذات توجه تجاري 
 .المؤسساتي

يتضح مما سبق أن منظومة الأنترنت في بداية نشأتها كانت مهمتها الأساسية و التي صممت من أجلها ذات 
 عسكري الأول ذو توجه تنظيمي: سنوات إلى قسمين" ٤"توجه تنظيمي عسكري ، لتنقسم في غضون أربع

، والثاني ذو توجه تنظيمي مدني إستفادت منه التنظيمات الإقتصادية والسياسية والإجتماعية والثقافية     
، أصبح التوجه التنظيمي السائد في منظومة الأنترنت توجه تجاري ١٩٩٥الحكومية بالدرجة الأولى إلى غاية  
 . صرف يستفيد منه العالم بأسره

 :لبنائية  لمنظومة الأنترنت المكونات التنظيمية ا-ثانيا
 :تنقسم المكونات التنظيمية لمنظومة الأنترنت إلى عنصرين أساسيين هما

 ":Matériels- Hardware"المعدات أو الأجهزة -١
إن التركيبة التنظيمية التقنية لمنظومة الأنترنت تختلف عن غيرها من تركيبات أنظمة الإتصال الإلكترونية  

فزيون ، حيث كل منها عبارة عن نظام متكامل قائم بذاته ،على عكس منظومة الأخرى، كالإذاعة و التل
الأنترنت فهي عبارة عن توليفة لمجموعة من أنظمة الإتصال جمعها عباقرة تكنولوجيا الإتصال و المعلوماتية     

 :ذه المنظومةمنظومة الأنترنت، وفيما يلي المكونات التنظيمية البنائية له: وكونوا منها نظام متكامل أسموه 
 : الحاسب الآلي - أ

، وكانت مهمته الأساسية التي صُمم من أجلها هي حل    ١٩٥١تم تشغيل الحاسب الآلي لأول مرة عام 
المشاكل الرياضية و الرقمية ومعالجة المعلومات و تخزينها ، وتمكين المستفيدين منها من اِسترجاعها متى 

ت تعجز عن إجراء المهمات العلمية المعقدة التي تتم من قبل   أرادوا ذلك، غير أن هذه الحواسيب  الآلية كان   
"العلماء والباحثين في المؤسسات الجامعية و مراكز البحوث العلمية، لذلك قامت وكالة العلوم الوطنية   

NSF "  بإنشاء مراكزللحاسب الآلي العملاق لتكون منجما للمصادر العلمية المشتركة التي يمكن أن يستفيد
، وقد بدأ مسيرته منذ ذلك     ٥ثون في مراكز البحث العلمي المنتشرة في الولايات المتحدة الأمريكية منها الباح

 .التاريخ في التطور بشكل سريع في حجمه وسعته وسرعته وتطبيقاته
ومن الأفضل أن يتميز جهاز الحاسب الآلي الذي يستخدم في بناء الإتصال بمنظومة الانترنت بالمواصفات    

 :٦التالية
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 . ميغابيت ٣٢ لاتقل ذاكرته عن أن •
أن تكون في القرص الصلب مساحة كافية لإستعاب برامج الإتصال وأدواته، والملفات       •

 . ميغابيت في القرص الصلب ٥٤٠الواردة من البريد الإلكتروني وينصح بوجود مساحة 
        ، وذلك لدعم الصور         "Super VGA"دعم للصور الملونة عالية الدقة بوجود بطاقة       •

 .و الألوان
بطاقة الصوت ،السماعات، جهاز الميكروفون لدعم الإتصالات   :معدات ووسائط متعددة  •

 .الهاتفية و المحادثات الصوتية و المرئية
 ":Modem"جهاز المودم - ب

الصادرة عن جهاز الكمبيوتر إلى إشارات    " Digitals Signals"يقوم هذا الجهاز بتحويل الإشارات الرقمية  
الأول    : وجهاز المودم نوعان .٧تتماشى مع خطوط الهاتف والعكس صحيح     " Analogy Signals"تناظرية 

خارجي مستقل عن جهاز الكمبيوتر حيث يتفرع من سلكان أحدهما يوصل بجهاز الكمبيوتر و الآخر    
أما الثاني فداخلي وهو عبارة عن بطاقة لها مكان خاص داخل      .بمقبس الهاتف المخصص لعملية الاتصال   

 .حدة المركزيةالو
 :وسائط الإتصال بمنظومة الأنترنت - ج

 :هناك عدة تقنيات ووسائط تربط الإتصال بمنظومة الأنترنت ،من أهمها
 وهي أشهر طرق الإتصال بمنظومة الأنترنت ، وتستخدم المودم و خط   :الهاتف العادي 

ع نظرا الهاتف العادي ،ورغم أن هذه الطريقة سادت لفترة طويلة إلا أنها بدأت تتراج  
 كيلو بيت ٥٦لإنخفاض جودة الإتصال والمعدل المنخفض لنقل البيانات الذي يصل إلى 

 .٨في الثانية
 Integrated Service Didital Network "تقنية الشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة 

-ISDN :"     وهي معيار دولي للإتصالات يستخدم خطوط الهاتف الرقمية لإرسال
الفيديو حيث تتكون هذه الخطوط من ثلاث قنوات ؛إثنان منها  الصوت و البيانات و 

لنقل البيانات و الثالثة لنقل معلومات التحكم وتصل السرعة العظمى لنقل البيانات إلى  
 .٩كيلو بيت في الثانية١٢٨
إذا كان المستخدم مشترك في كابل تلفزي فإنه بإمكانه الإستفادة من : الكابل التلفزي 

نترنت عن طريق دفع الرسوم الخاصة بها، لكن ما يعيب هذه التقنية خدمات منظومة الأ



 مدخل إلى منظومة الأنترنت                                                                                                             :        الفصل الثاني
 

  ١٤

هو أن جودتها و فاعليتها في عملية الإتصال تقل كلما زاد عدد المتصلين بمنظومة        
  .١٠الأنترنت عبره، لأن كل متصل يستخدم جزء واحد فقط من قناة الإتصال

تغل هذا الخط  يس": Digital Subscriber Line- DSL "خط الإشتراك الرقمي 
الترددات غير المستخدمة من الأسلاك النحاسية في خطوط الهاتف العادية وذلك لنقل       
المعلومات دون أي تأثير على قدرة الخطوط على نقل المحادثات الصوتية ، وهناك نوعان  

 :١١رئيسيان من هذه التقنية وهما
يسي في المؤسسات يستخدم بشكل رئ": Symetric DSL"خط الإشتراك الرقمي التناظري •

الصغيرة ولا يتيح إستخدام الهاتف في الوقت نفسه، ولكنه يتميز بالسرعة نفسها في استقبال  
كيلوبيت في الثانية، ٥٠٠البيانات وارسالها وتصل السرعة العظمى لنقل البيانات فيه إلى  

كزي  ولكن ما يعيب هذه التقنية انخفاض مستوى الأداء كلما زاد البعد عن المكتب المر
 .لموردالخدمة

يستخدم هذا النوع من في المنازل ": Asymetric DSL"خط الإشتراك الرقمي اللا تناظري •
انتشارا في عملية الإتصال بمنظومة الأنترنت    " DSL"و الشركات الصغيرة ، وهو أكثر أنواع    

ل حيث يقسم فيه مجال الترددات غير المستخدمة على خط الهاتف ، بحيث يكون معدل التتري 
 .من منظومة الأنترنت أكبر بكثير من معدل التحميل إليها

 إذا كان المستخدم يقيم في رقعة جغرافية معزولة ،حيث     ":Satellite"الأقمار الصناعية 
لاتصل إليها الكابلات و خطوط الهاتف العادية أو خطوط الإشتراك الرقمية فيمكنه      

، الذي طالما لعب دورا هاما في  الإتصال بمنظومة الأنترنت عن طريق القمر الصناعي 
تحقيق الإتصال العالمي بأنظمة الإتصال الجماهيريةوبصفة خاصة جهاز التلفاز، بالإضافة   
إلى تطوير الإتصالات الهاتفية بين الأفراد و المنظمات من خلال الأنظمة الدولية للأقمار     

١٢. 
إلكتروني للإتصالات  أو الموجات المتناهية القصر هو نظام    ":Microwave"الميكروويف 

يربط بين المساحات المتباعدة بين الأبرباج التي تحمل الميكروويف الذي يحمل الإرسال 
التلفزيوني أو حركة الهاتف الصادرة إما عن جهاز التلفزيوني أو من جهاز الإرسال  

 ،وهكذا    الهاتفي بقصد تقويتها بعد استقبالها من المحطة الأولى ثم ارسالها إلى المحطة الثانية     
،وهو من الوسائل التي تساعد في القضاء على المشاكل  ١٣حتى تصل إلى نقطة النهاية 
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كيلومترا أو تزيد حسب ٥٠الناجمة عن إنحناءة الأرض وذلك بإقامة قاعدة بعد حوالي 
حسب طول البرج وقوة المرسلة،وهي تستخدم أيضا لربط الإتصال مع منظومة      

 .الأنترنت
 ":Logiciels et Outils"البرمجيات و الأدوات -٢
تظهر أهميتها في عملية الإتصال في تهيئة التوافقية بالبروتوكولات المتعارف عليها بين الحاسوب   

 .الشخصي وجهاز موردالخدمة ومنظومة الأنترنت
 Internet" ويتم عن طريق إحدى مؤسسات موفري خدمة منظومة الأنترنت    :الإشتراك - أ

Service Providers-ISP "  الإشتراك شهريا أو سنويا ، وتقوم المؤسسة بإعطاء أرقام    ، ويكون 
 .١٤"Password"،وكلمة المرورللمشترك"Username"الهاتف وإسم المستخدم 

"يتطلب الإتصال بمنظومة الإتصال برنامج بمقدوره تنفيذ نقل البيانات بصيغة : برامج الإتصال - ب
Xmode "  أو"Zmode "    وقت الحالي على برامج مثل  ، وتتوفر غالبية أجهزة المودم في ال"
Qmode " أو"Crossmode"١٥ . 

توجد الكثير من برامج التصفح والتي تتيح  ":Navigateurs"برامج تصفح منظومة الأنترنت - ت
للمستخدم فرصة النفاذ إلى موقع ما ،والتنقل من موقع إلى آخر ومن أكثر هذه البرامج شعبية 

، يستخدم في هذا المتصفح " Netscape Navigateur"هو برنامج التصفح ناتسكايب نافيغاتور 
 Uniform Ressource-  URL"طريقتان لطلب صفحة الواب والوصول إليها؛ إما بكتابةعنوان  

Locateur "    للموقع المطلوب في مربع النص، أو النقر بزر الفأرة على وصلة نص متفاعل أو
حة تلقائيا في حالة التردد المسبق    على منطقة من صورة،وإما بالإيعاز إلى المتصفح بعرض الصف  

، وهو  "Internet Explorer"هناك برنامج آخر يدعى إكسبلورر أنترنت.١٦على هذه الصفحة
،ويتيح هذا البرنامج عموما الإبحار في   " Windows"٩٥موجود جاهز مع برنامج ويندوز 

: للمستخدم  منظومة الأنترنت للحصول على المعلومات ، وبصفة عامة تتيح برامج التصفح 
التقدم للأمام خلال الصفحات، الرجوع إلى الخلف خلال الصفحات ، إيقاف تحميل الصفحة ،            
مكان مخصص لكتابة عنوان الموقع ، حفظ عنوان الموقع أو الصفحة، البحث في منظومة            

 .الأنترنت
 : تنظيم منظومة الأنترنت-ثالثا
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 حصيلة جهود وإسهامات مشتركة لعدد كبير من    في الواقع لاتعود ملكية منظومة الأنترنت لأحد، فهي
المنظمات والمؤسسات والمعاهد التي تسهم بأنظمتها الحوسبية وبمواردها في خدمة وصيانة وتحديث هذه  
المنظومة ،فهناك منظمات رائدة في قطاع تكنولوجيا المعلومات تمارس نفوذها عبر وضع معايير لابد للأنظمة    

فق معها ، فمنظومة الأنترنت تعتمد في الأداء الكلي لمهامها الأساسية على دور       من أجهزة وبرمجيات أن تتوا   
الجماعات أو المنظمات المستقلة نسبيا عن بعضها البعض ،فهي تعمل بأقل قدر ممكن من التداخل بين أداء   

ظومة أفراد هذه المنظمات التي تجمعها في النهاية مهام أساسية مشتركة  وهي خدمة وصيانة وتحديث من 
 :الأنترنت، ومن المنظمات والهيئات التي تلعب دورا مهما في تسييرها وإدارتها مايلي

عبارة عن منظمة عالمية تضم في عضويتها ": Internet Society- ISOC" مجتمع الأنترنت إيزوك-١
،   أفراد، إدارات حكومية ،شركات ،مؤسسات      ( مجموعة أنظمة تشكل مجتمعة إقتصاد منظومة الأنترنت   

، وتبدي هذه المنظمة آراءها في السياسات والممارسات المتعلقة بمنظومة الأنترنت، وتسعى )هيئات غير ربحية
 .١٧إلى تعزيز ورفع مستوى الإستخدام والتطوير و الصيانة

كان يسمى سابقا مجلس   ": Internet Architecture Board- IAB"مجلس هندسة الأنترنت -٢ 
فريق الإستشاري التقني لمنظمة مجتمع الأنترنت إيزوك، يشرف على هندسة نشاطات الأنترنت، وهو ال

وتطوير بروتوكولات منظومة الأنترنت  يمول إجراءات وعمليات إبداع وإكتشاف المعايير ، يدير مجموع   
مصطلحات منظومة الأنترنت ،كما يعمل مع مختلف المنظمات المتعلقة بالمعايير والمشاكل التقنية المرتبطة 

 :من فريقيي عمل أساسيين" IAB"ويتكون مجلس .١٨نظومة الأنترنتبم
هي هيئة عالمية كبيرة " Internet Engeneering Task Force- IETF" قوة العمل الهندسية للأنترنت  -

تفتح باب الإشتراك فيها لجميع مصممي الشبكات ، دورها دراسة وتطوير بروتوكولات منظومة الأنترنت    
، فهي تقوم بعملية تصفية ١٩ت عمل تسهم كل واحدة منها في التطوير التقني للمنظومة   تعتمد على جماعا

 .وتنقية المعايير الموجودة وفي نفس الوقت تنشأ أخرى حديثة
"وفريق إدارة أبحاث الأنترنت " Internet Research Task Force- IRTF" قوة عمل ابحاث الانترنت -

Internet Research Steering Groupe- IRSG"  
تعتبر قوة عمل أبحاث الأنترنت فريق التدخل لمجلس هندسة الأنترنت، ينقسم إلى العديد من جماعات البحث 

رئيس   " IRTF"التي تعمل في ميدان بروتوكولات منظومة الأنترنت ،وتطبيقات الهندسة والتكنولوجيا، يدير
 .٢٠رؤساء الأقسام و الباحثينالذي يحتوي على العديد من " IRSG"وفريق إدارة أبحاث الأنترنت 
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وهي  " Internet Network Information Center :Inter-NIC "مركز معلومات عمل الأنترنت    -٣
هيئة تتولى سجلات أسماء مجالات وميادين منظومة الأنترنت ، وتسير قاعدة البيانات لهذه الأسماء ، وهي  

"،حيث يتم إرسال بريد إلكتروني إلى خدمة البريد مورد كبير للإجابة على الأسئلة على منظومة الأنترنت 
Internic.net "     ويترك مجال الموضوع خاليا ،ويتم إرسال الكلمات التاليةفقط كمحتوى للخطاب
،حاسب البريد الإلكتروني يعالج الطلب أتوماتيكيا بالإبلاغ    " Send Index"أرسل الفهرس: الإلكتروني

 .٢١ظومة الأنترنتبالبريد الإلكتروني بفهرس مواضيع من
تقوم هذه المنظمة بضبط وإدارة عناوين " Internet Assigned Numbers Authority- IANA"إيانا -٤

 كما تقوم بحماية  -وحيد–بروتوكولات منظومة الأنترنت يوميا وتتحقق من أن كل ميدان هو فريد  
 .٢٢السجل المركزي لمعطيات وأرقام تحديد الهويةالأخرى

هو إتحاد عالمي مستقل  " World Wide Web Consortium-w3c"ة العنكبوتية العالميةإتحاد الشبك -٥
أُسس في البداية عن طريق المنظمات التجارية التي تعمل مع أصحاب التنظيمات الصناعية ودور النشر 

 ,HTTP ,HTML": وبعض تنظيمات ضبط المعايير الاخرى لتطوير البروتوكولات المتعلقة بالواب مثل

URL"٢٣. 
 بالإضافة إلى التنظيمات السابقة توجد بعض المنظمات التي لها دور في التأثير على  :منظمات أخرى -٦

 :عمل منظومة الأنترنت أقل درجة وأهمية من التنظيمات السابقة الذكر، من بينها
ية   وهي منظمة ضبط المعايير العالم": International Standard Organization-ISO"منظمة الأيزو -

ويتضح من إسمها المهمة الأساسية التي تقوم بها،فهي تتكون من هيئات تقنية وهيئات تحتية ،مجموعات     
 .٢٤عمل،إنها منظمة لا يمكن التغاضي عن أهميتها

هو  " American National Standard Institute-ANSI "المعهد الوطني الأمريكي لضبط المعايير -
 .٢٥نظمة الأيزو لكن على المستوى المحلي للولايات المتحدة الأمريكيةمعهد أمريكي دوره مشابه لدور م

-Institut of Electricol and Electronic Engineers"معهد المهندسين الكهربائي و الإلكتروني -

IEEE "      هو كيان أمريكي يسير مختلف مشاريع البحث بترعة عالمية ، أخذ جزء نشيط جدا في مجال ضبط
 .   ٢٦"Token-Ring"، وطوكن رينغ"Ethernet" المحلية من نوع إيثارناتمعايير الشبكات

 :تطور إستخدام منظومة الأنترنت في العالم-رابعا
منذ الوهلة الاولى لإختراع منظومة الأنترنت ،كانت غايتها التحول إلى نظام إتصال شامل يربط كل دول  

أجهزة كمبيوتر ،إرتفع    ) ٥( يقدر بخمس ١٩٦٩اتها العالم، فبعد أن كان عدد الأجهزة المرتبط بها في بداي  



 مدخل إلى منظومة الأنترنت                                                                                                             :        الفصل الثاني
 

  ١٨

 حيث  ١٩٩٠-١٩٨٦، وبقي النمو بطيئ نسبيا بين عامي  ١٩٧٢ جهاز كمبيوتر سنة  ٧٢هذا العدد إلى   
مليون جهاز كمبيوتر ،ليرتفع بعدها العدد إلى مليون جهاز    )١-٠(تراوح عدد الأجهزة المرتبطة مابين    

مليون جهاز كمبيوتر  ٥ إلى ١٩٩٥ ليصل في سنة ١٩٩٤ة ،ويتضاعف العدد في سن١٩٩٢مرتبط سنة 
 مليون جهاز في السنة الموالية ،وفي سنة  ٩مرتبط، ومن ثم توالت الزيادة بصورة سريعة لينتقل العدد إلى 

 مليون ،لكن القفزة النوعية والقوية التي حدثت كانت إرتفاع   ١٧ قدر عدد الأجهزة المرتبطة ب  ١٩٩٧
 .٢٧١٩٩٨از كمبيوتر مرتبط في سنة مليون جه٣٠العدد إلى 

أما فيما يخص العالم العربي ،فهناك إحصائية تقدر عدد مستخدمي منظومة الأنترنت في ثمانية من الأقطار 
مليون مستخدم في ٣٠، مقارنة بما مجموعه ١٩٩٧مستخدم في عام ) ٢١٥٥٠٣(العربية ما مجموعه 

في أروبا ،وقد توزع إستخدام منظومة الأنترنت في ملايين مستخدم ٩الولايات المتحدة الأمريكية ، و
مستخدم، ثم الإمارات العربية  ) ٤٨٠٠٠(الأقطار العربية بشكل متسلسل أعطى مصر الصدارة بما مجموعه 

(مستخدم، تلتها لبنان ب) ٣٥٧٥٠(مستخدم ، ثم البحرين بمامجموعه ) ٤١٩٣٨(المتحدة بما مجموعه
(مستخدم، وعمان ب  ) ١١٠٠٠(مستخدم، والأردن ب) ٢٧٥٠٠(مستخدم، والكويت ب) ٣٣٠٠٠
 .٢٨مستخدم) ٧٧٠٠٠(مستخدم، وقطرب ) ١٠٦١٥

 تحولا كبيرا وجديدا في مجال إستخدام منظومة الأنترنت في الوطن     ١٩٩٨من جانب آخر فقد شهد عام 
(ر حوالي فقد بلغ عدد مستخدمي منظومة الأنترنت مع نهاية العام المذكو.العربي وفي كافة مناطق العالم

 ،وفي الأقطار العربية ١٩٩٧مقارنة بأعداد المستخدمين عام ) % ٥١(مليون مستخدم ،أي بزيادة ) ١٥١
٧٠٠٠٠( إلى ١٩٩٨مستخدم في بداية عام ) ألف٣٤٠ارتفع عدد مستخدمي منظومة الأنترنت من 

 ).%١٠٦(مستخدم في نهاية العام المذكور ،أي بزيادة نسبتها )
موقع ،يستخدم معظمها  )  آلاف ٩(و )  آلاف ٧( لعربية على منظومة الأنترنت مابين ويقدر عدد المواقع ا 

اللغة الإنجليزية إلا أنه وبتوفر تقنيات النشر الضرورية باللغة العربية ،تزداد المواقع التي تستخدم اللغة العربية         
إلى ما يقرب   ١٩٩٨مواقع في بداية عام ) ٤٠٠(بالنص والصوت والصورة،ويتضاعف عددها من حوالي 

موقع في نهاية نفس السنة ،وأشارت التقارير آنذاك أن النمو الكمي للمواقع العربية قد فاق النمو   ١٧٥٠من 
 .٢٩النوعي بشكل كبير ،إذ أن العديد من تصاميم ومحتوى المواقع كان هزيلا جدا
اضية إما بشكل كامل بحيث  لقد إرتبطت معظم الأقطار العربية بمنظومة الأنترنت خلال السنوات القليلة الم

تستثمر كل الخدمات ،وإما بشكل جزئي بحيث تستثمر البريد الإلكتروني فقط أو إحدى الخدمات الأخرى       
 :ويمكن إيجازها في الآتي
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، ويستفيد من هذا ١٩٩٥ تتصل بمنظومة الأنترنت إتصالا كاملا منذ عام :الأردن 
مين والمؤسسات الحكومية بما في الإتصال المصارف والمؤسسات المالية وشركات التأ

ذلك المؤسسات و المكتبات الجامعية و مراكز البحوث العلمية،والمؤسسات التي تعتمد    
في عملها على مخزونها المعلوماتي وسجلات زبائنها أو منظمات المعلومات التي تطرح     

جأ إلى  برامج ومواد تعدها للتسويق المحلي و الإقليمي وقد كانت مثل هذه المؤسسات تل  
خدمات الإستضافة خارج الأردن في الولايات المتحدة الأمريكية، قبرص، دبي ودول   

 .٣٠أخرى
 ١٩٩٥وتتصل بمنظومة الأنترنت إتصالا كاملا منذ عام : الإمارات العربية المتحدة  

 .مشترك، بالإضافة إلى مقاهي الأنترنت) ١٥٢٥٠(ويقدر عدد المشتركين بحوالي 
 عن مؤسسة البريد ١٩٩٥ة الأنترنت إتصالا كاملا منذ عام وتتصل بمنظوم:البحرين 

 .٣١والبرق والهاتف
،وتهدف سياسة الرئيس    ١٩٩٢ تتصل إتصالا كاملا بمنطومة الأنترنت منذ عام   :تونس 

التونسي في هذا المجال إلى ربط تونس بالمنظومة العالمية ،حتى تتمكن المؤسسات  
عية ،مراكز البحوث العلمية ومختلف المؤسسات الإقتصادية ،المؤسسات التعليمية و الجام

الإجتماعية والسياسية من إستغلال ما تتيحه هذه المنظومة من إمكانيات إتصالية وفرص 
لاحدود لها لتبادل المعلومات والخبرات ونقل التقنيات والتصدير والتعريف بتونس في  

 .٣٢الخارج
، عن طريق مؤسسة غولف نات ١٩٩٤إتصالها بمنظومة الأنترنت كامل منذ :السعودية 

"GulfNet " وهناك إتصال إضافي عن طريق مؤسسة بيت نات"BitNet "  الأمريكية
 .٣٣للإتصالات الإلكترونية

شركات تؤمن الإتصال ) ٤( ،وهناك أربع١٩٩٥ هناك إتصال كامل منذ عام :لبنان 
 المشتركين بمنظومة الأنترنت إلى جانب إتصال الجامعة الأمريكية في بيروت ،أما عدد

 .٣٤مشترك) ١٢٠٠٠(فيقدر بحوالي 
، عن طريق مؤسسة غولف    ١٩٩٤ لها إتصال كامل بمنظومة الأنترنت منذ عام :الكويت 

 .٣٥"Gulf Net"نات 
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،ويقدر عدد  " Gulf Net"إتصالها حديث النشأة ،عن طريق مؤسسة غولف نات    : قطر 
 .٣٦مشترك) ٢٨٠٠٠(المشتركين بها حوالي 

 عن طريق المجلس الأعلى للمؤسسات الجامعية     ١٩٩٣ل منذ عام  إتصالها كام:مصر 
وشبكة الجامعات المصرية، إضافة إلى مؤسسات ومنظمات أخرى، ويقدر عدد      

مشترك ،بالإضافة إلى وجود مقاهي  ) ١٢٠٠٠(المشتركين في منظومة الأنترنت بحوالي 
 .٣٧الأنترنت

"ذلك عن طريق منظمة   هناك إتصال كامل لجامعة الأخوين بالمغرب ،و:المغرب 
France Eanet "  كما توفر مؤسسة البريد والبرق والهاتف إتصالا مباشرا لعدد من،

 .٣٨المؤسسات بمنظومة الأنترنت
أما فيما يخص عمان ،فلسطين والسودان فإن إتصالها بمنظومة الأنترنت جزئي ،حيث تستثمر 

 .  خدمة واحدة فقط وتكون في الغالب البريد الإلكتروني
 : منظومة الأنترنت في الجزائر- خامسا 

كمركز بحث وطني عمومي  " CERIST" أصبح مركز البحث في الإعلام العلمي و التقني ١٩٩٣في عام 
أول موردلخدمات منظومة الأنترنت في الجزائر، ثم تم ربط الإتصال بمنظومة الأنترنت في شهر مارس     

٩٦٠٠(زائر بإيطاليا ،تقدر طاقته آنذاك بعن طريق نفس المركز بخط هاتفي مخصص يربط الج١٩٩٤
، يقضي هذا المشروع بإقامة   ٣٩"UNESCO"بود ،وذلك في إطار مشروع تعاون مع منظمة اليونسكو  )

منظومة معلوماتية في إفريقيا ،تكون فيها الجزائر عن طريق مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني هي  
 .مستوى شمال إفريقياالنقطة المحورية لمنظومة الأنترنت على 

 إنتشر إستعمال منظومة الأنترنت  رغم العدد المحدود للمستعملين، ثم بالتعاون مع مصالح     ١٩٩٥في عام 
(بود وآخر بسرعة   ) ٦٤٠٠٠( بخط مخصص بسرعة  ١٩٩٦البريد والمواصلات فإن الربط قد تدعم في سنة   

 .٤٠ ١٩٩٧بود في شهر ديسمبر )٢٥٦٠٠٠
بفرنسا، " Paris"بإيطاليا ،أما الخط الثاني فيمر بمدينة باريس " Pise"ربط بمدينة بيزيمر الخط الأول بنقطة  

ومنذ أن تحقق هذا الربط فإن مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني كان ولايزال يبذل مجهودات معتبرة 
 .من أجل تعميم و نشر إستعمال منظومة الأنترنت في الأوساط العلمية و المهنية عامة

ميغابيت في  ) ٢,٥( تم ربط الإتصال بمنظومة الأنترنت عن طريق القمر الصناعي بطاقة  ١٩٩٨في عام و
 .٢٠٠٠ميغابيت في الثانية في شهر جانفي من عام )٥(الثانية،وتمت مضاعفة هذه الطاقة إلى 
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أوت   ٢٥   الصادر في٢٥٧-٩٨وفي نفس العام تقرر إدخال العملاء الخواص من خلال القرار التنفيذي رقم      
وبعد عام تم الفتح الفعلي لاِستغلال منظومة الأنترنت من طرف المتنافسين الخواص الذين وصل         .١٩٩٨

 وافقت ٢٠٠٠ مورد خدمة ،وفي الثلاثي الأخير من عام ١٨ إلى ٢٠٠٠عددهم في شهر مارس من عام 
 مورد  ٢٨جمالي إلى موردين جدد ليرتفع عددهم الإ) ١٠(لجنة منظومة الأنترنت الجزائرية على إضافة 

 .٤١خدمة منظومة الأنترنت
حساب مفتوح ،علما أن كل حساب يمكن   ) ١٠٠٠٠( بفتح أكثر من  ٢٠٠٠وقام المركز إلى غاية جانفي  

 مؤسسة وطنية و تنظيمات أخرى   ٤٤أشخاص أو أكثر ،كما تم ربط أكثر من   ٥إستعماله من طرف 
لتنظيمات الطبية، التنظيمات الإقتصادية، بالإضافة إلى    تنظيم التعليم العالي و البحث العلمي ، ا: تشمل 

 ...الهيئات و الجمعيات و الخواص
: يضمن مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني للمشتركين مختلف الخدمات القاعدية لمنظومة الأنترنت  

ة إستغلال الشبكة   ،كما يتيح لهم أيضا وحسب الحاج...البريد الإلكتروني  الإتصال عن بعد ، نقل الملفات 
 .العنكبوتية العالمية بمختلف مميزاتها

 ، وعد رئيس الجمهورية بإحداث إصلاحات في النطاق التنظيمي        ٢٠٠٠في بداية شهر جوان من عام   
للإتصالات ،وأن قرارات ستتخذ في شأن فتح خدمات منظومة الأنترنت للمتعاملين الأجانب ،لذلك جاء   

٢٥٧ ليدخل تعديلات على القرار الرئاسي رقم ٢٠٠٠في شهر أكتوبر  ٢٠٠٠-٣٠٧القرار الرئاسي رقم 
 . ٤٢ فيما يخص إستغلال خدمات منظومة الأنترنت١٩٩٨-
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 :  خدمات منظومة الأنترنت-أولا
 : الخدمات المعرفية البحثية-    أ
 : الدوريات والمجلات الإلكترونية-١

تاحة بنصوصها  هي القناة الرئيسية للإتصال العلمي الرسمي، وتتمثل في تلك المطبوعات الدورية المتخصصة الم 
الكاملة في شكل إلكتروني على منظومة الأنترنت ، سواء أكانت متاحة بشكل آخر خارج منظومة    

 .١الأنترنت كأن تكون مطبوعة ورقيا أو مسجلة على أُسطوانات مكتترة
هناك عدد من الميزات والفوائد المهمة في إستخدام الشكل الإلكتروني للدوريات ،سواء كان ذلك على           

ى المكتبات ومراكز البحوث والوثائق ،أو على مستوى الباحثين والمستخدمين أنفسهم، ويمكن إيجازها       مستو
 :٢في الآتي

الإقتصاد الكبير في أماكن الحفظ والتخزين، وخاصة فيما يتعلق بالأعداد المتراكمة مع تناقص     •
 .القيمة البحثية لها بسبب التقادم

من بعض الدوريات، وتمزق البعض من صفحاتها    التخلص من مشكلة فقدان أعداد محدودة   •
 .وكذلك التخلص من مشكلة تتبع الدوريات وتأخر وصول الأعداد في الوقت المناسب

الإقتصاد في النفقات ، مثل نفقات التجليد والصيانة والترميم، والأعداد السابقةوالتجهيزات   •
 .المطلوبة لذلك

ثر بكثير مما تستطيع أن توفره مكتبة   الوصول إلى عدد كبير من عناوين الدوريات ،أك    •
 .واحدة، دون التفكير في مشكلة السيطرة عليها أوتخزينها

الإتاحة المباشرة والمستمرة على مدار الساعة،وبغض النظر عن المكان والتواجد الموقعي       •
 .ولعدة مستفيدين في وقت واحد، بشكل سريع ومناسب

،بدلا من تتبع قائمة المحتويات ،بالإمكان الوصول  التغيير في طرق وأساليب القراءة و المطالعة  •
إلى المقالات والمعلومات المتوفرة فيها بطرق أسهل وأفضل مثل الكلمات المفتاحية ، إضافة      

 .إلى المرونة العالية وسهولة التصفح والتنقل بين مقالات الدوريات وصفحاتها المختلفة 
ادة فاعلية آليات وإستراتيجيات وقوة محركات الدقة المتناهية في الحصول على المعلومات لزي •

 .البحث 
 .الشكل الإلكتروني لدوريات معينة قد يكون الشكل الوحيد المتوفر للمستفيد •
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السرعة الكبيرة في ظهور مقالات منفردة حال قبولها للنشر عبر منظومة الأنترنت ،قبل ظهور     •
 .المجلة نفسها

 : الكتب والمراجع الإلكترونية-٢
لإلكترونية هي تلك الكتب التي يمكن التعامل معها بأي من الوسائط الإلكترونية، وسواء أكان ذلك     الكتب ا

عن طريق نظم مستقلة أو عن طريق منظومات المعلوماتية على إختلاف مستوياتها ،ومن أبرز نماذج الكتب 
ع الإلكترونية فهي تقوم بدور الإلكترونية على منظومة الأنترنت الأعمال الكاملة لوليام شكسبير ،أما المراج 

المفاتيح إلى عالم المعلومات الأخرى ومصادرها، سواء أكان ذلك على شكل معلومات مركزة في       
الموسوعات أو مفردات لغوية شارحةفي معاجم المصطلحات أو بيانات إحصائية في كتب الحقائق ومن    

 .٣نماذجها الموسوعة البريطانية
 % ٢٩٠الكتب والمراجع والتي هي في تزايد مستمر وكبير عام بعد عام    يقدر المختصون نسبة نشر هذه  

:  ؛ هنا يفرض سؤال نفسه٤سنويا، ويتوقعون أنه سيتم في المستقبل نسخ نصوص ملايين الكتب والمراجع 
هل سيلغي الكتاب الإلكتروني الكتاب التقليدي؟ وللإجابة على هذا السؤال يذهب طارق محمود عباس إلى   

الكتاب الإلكتروني للكتاب المطبوع التقليدي غير موجودة  على الأقل حاليا، وربما لن تحصل     أن مزاحمة  
قريبا لسبب بسيط وهو أن الكتاب الإلكتروني لايزال في بداياته حتى في أكثر الدول تقدما ،وليس من     

لأمر إلى جهاز   السهل إنتقال القارئ إلى تبني عادات قراءة جديدة كنمط سلوكي جديد خاصة إذا إحتاج ا     
كمبيوتر ومعدات أخرى ،بالإضافة إلى أن الكتاب الإلكتروني لا يسمح بمرونة التصفح سواء من حيث  
الزمان والمكان، ولاتزال تعترضه معوقات فنية من حيث الصيانة والتحديث للجهاز والتبادل والإعارة    

 .٥والنسخ ،والحفظ بالنسبة للمحتوى
القارئ ،فهناك من يُفضل قراءة الكتاب المطبوع لما يملكه من مرونة في     وعلى كل يبقى الإختيار في يد 

الوقت والمكان، فالقارئ متى شاء يمكنه فتح كتاب ومطالعته في أي مكان وفي أي وقت، غير أن الكتاب      
 .الإلكتروني يفرض على القارئ إمتلاك جهاز كمبيوتر شخصي إذا أراد أن يتحكم في الوقت والمكان

 :لبيانات وفهارس المكتباتقواعد ا -٣
لعل أول ما يحتاجه الباحث في بدأ عمله هو معرفة المراجع المتوفرة عن موضوع بحثه ويستطيع الحصول على             
ذلك بعدة طرق لعل أهمها هو من خلال تنقيبه في فهارس المكتبات ، بما فيها من كتب مرجعية ودوريات       

ات ،هذا وتحتوي منظومة الأنترنت على الآلاف من قواعد     وموسوعات والتي قد تضمها قوائم قواعد المعلوم 
البيانات البيبليوغرافية في مختلف حقول المعرفة ، وقد تم وضع هذه القواعد بواسطة مؤسسات تعليمية من       
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بوضع قاعدة    "  باث Bath-"مختلف دول العالم ،فعلى سبيل المثال قامت المؤسسة الجامعية البريطانية   
" Bath Information and Data Services:"،وهي إختصار لكلمات  " Bidsيدس ب"معلومات أسمتها 

وتضم هذه القاعدة البيانية أسماء البحوث المنشورة في الفروع العلمية الإنسانية ،الإجتماعية والفنية منذ    
 شملت هذه القاعدة ملخصات للبحوث المنشورة ،وفي تطوير آخر لهذه       ١٩٩١ وحتى الآن، في  ١٩٨١
 .٦ إضافة البحوث كاملة١٩٩٦عدة تم في عام القا

كما قامت مصر أيضا بإنجاز شبكة المكتبات المصرية ،حيث تشمل معلومات بيبليوغرافية عن فهارس  
المكتبات المحوسبة في مصر ،وأن العديد من هذه المكتبات المحوسبة فهارسها متاحة للإسترجاع وعددها       

 . مكتبة مجوسبة١٥٤
 :الرسائل الجامعية تقارير البحوث و-٤

يتم نشر كم كبير من البحوث التطبيقية للمرة الأولى في شكل تقارير ،والتي يمكن تعريفها بأنها تشتمل على   
نتائج البحث في موضوع معين أوإستعراض مراحل التقدم فيه، أما الرسائل الجامعية فيمكن تعريفها بأنها   

ى درجة جامعية عليا ؛الماجستير والدوكتوراه، وهناك     بحث علمي أصيل غير مسبوق يتم إعداده للحصول عل    
 مثال ذلك موقع مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني في ٧مواقع تنشر مثل هذه التقارير و الرسائل

الجزائر،والذي يقوم بنشر عناوين وأصحاب الرسائل الجامعية لمرحلة مابعد التدرج المنجزة و التي في طور         
 .الإنجاز
 :قع التعليميةالموا -٥

المواقع التعليمية هي مواقع أُنجزت بهدف تعليم أو نشر معلومات عن شيئ محدد أو أشياء مختلفة ،تنبع أهميتها 
في إمكانية إستخدامها في تصفح ونشر المقررات التعليمية ،ولذلك دور رئيسي في إذكاء مفهوم التعليم عن     

والإستفادة منها في توصيل المواد التعليمية المختلفة إلى الطلاب    .بعد؛ التعليم مدى الحياة والتعليم الإلكتروني
في أماكن تواجدهم ، فيتعلمونها في الأوقات التي تناسبهم وبالقدر الذي يكفيهم وبالطرق التي يفضلونها   
وتحت إشراف من يفضلون ، وبالمواقع التي يفضلونها حيث إزداد الإهتمام من قبل المؤسسات التعليمية  

 أشكالها بمنظومة الأنترنت وإستخدامها لنشر مواد تعليمية في جميع المقررات الدراسية ،وهذا     بمختلف
 .٨لايقتصر على مرحلة تعليمية محددة ولا على مادة دراسية معينة

 ".World Wide Web"الواب–الشبكة العنكبوتية العالمية  -٦
لمتواصلة عن طريق منظومة الأنترنت ،وتعرض  يمكن تعريف هذه الشبكة بأنها مجموعة من أجهزة الكمبيوتر ا 

معلومات منوعة متبعة وتستخدم من أجل ذلك بروتوكول خاص بها وهوبروتوكول نقل النص المتشعب  
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، ويقضي هذا البروتوكول  "Hyper Text Transfert Protocol- HTTP"عبر صفحات منظومة الأنترنت
 -Hyper Text Markup Language"نص المترابطبكتابة النصوص الموجودة على هذه الأجهزة بلغة ال   

HTML "٩والذي يسمح بالإنتقال بين النصوص المترابطة من خلال شبكة الواب. 
 ؛حيث قام باحث فيزيائي بريطاني إختصاصي في حقل ١٩٨٩يعود تاريخ إنشاء هذه الشبكة إلى عام 

"ختبر الأروبي للأبحاث النووية  وهو عامل في الم" Tim Berners Lee -تيم برنرزلي"الإتصالات يدعى 
Centre Européen de RECHERCHE Nucléaire- CERN "   في جنيف بسويسرا،بوضع المفاهيم

،إذ بدأت الفكرة بإقتراح تصميم نظام معلومات    " WWW"الأساسية التي قامت عليها شبكة الواب العالمية  
" Liens"بالسرعة القصوى عن طريق توفير روابط يُتيح للباحثين التشارك في النتائج التي يتم التوصل إليها 

تُتيح لهم الوصول إلى الوثائق الموجودة على منظومة الأنترنت وشكل ذلك الإقتراح النواة التي قامت عليها    
 على نطاق مخبري ،ثم أتاح   ١٩٩٠الشبكة العنكبوتية العالمية ،وقد إستخدمت هذه الشبكة للمرة الأولى عام   

إلا أنها بقيت تُطور في المخابر حت تمكن أحد المبرمجين .١٩٩٢مها لعامة الناس عام إستخدا" CERN"مخبر
 بالتعاون مع   ١٩٩٣عام " Mark Andeerssen"،ويدعى مارك أندرسون  " Illinois"من جامعة إلينواز  

" www"سهل الإستخدام يعرض محتويات الواب   " Navigateur"إحدى الشركات من تطوير أول بحار    
"،بعد عام من ذلك طرحت شركة ناتسكايب  " Mosaic"مي وقد أُطلق عليه إسم موزاييكبشكل رسو

Netscape communication corporation  "  التي أسسها أندرسون أول بحار تجاري حمل إسم نات
وتغيرت منذ ذلك الوقت نوعية محتويات الواب نحو الأفضل  " Netscape Navigateur"سكايب نافيغاتور

تخدامها قاصرا على الباحثين وخبراء الكمبيوتر بل أصبحت الخدمة الأكثر شعبية والأوسع      ،ولم يعد إس 
 .١٠إنتشارا في عالم منظومة الأنترنت

عن سواها من سهولة فائقة في إدخال     " www"يتضح مما سبق ما تمتاز به الشبكة العنكبوتية العالمية  
لوبة،وكذلك سهولة الدخول إليها أصلا أو الخروج            المعلومات إليها أو الحصول منها على المعلومات المط   

 .المؤقت منها والتجوال من خلالها إلى مواقع أخرى عديدة ومختلفة ولانهائية على منظومة الأنترنت
لقد أصبحت منظومة الأنترنت المصدر الأول للمعلومات بسبب غزارتها ونموها المتزايد بصورة سريعة حيث   

 مئات الملايين من الصفحات والتي تحتوي على المليارات من الأحرف       تشيربعض التقديرات إلى وجود   
مما صعب الأمر  .وغيرها...والكلمات ،بالإضافة إلى الصور والموسيقى ولقطات الفيديووالبرامج والألعاب  

على المستخدم في عملية البحث في أعماقها وإيجاد المعلومات التي يريدها بسهولة، ومن أجل ذلك توفر    
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 الآن العديد من أدوات ومحركات البحث التي يمكن من خلالها العثور        -الواب-العنكبوتية العالميةالشبكة 
 .على المعلومات التي تُهم المستخدم

: محركات البحث هي المواقع الخاصة بالبحث والتنقل بين صفحات الشبكة العنكبوتية، وتنقسم إلى فئتين     
عامة ،أما الفئة الثانية فتعرف باِسم محركات البحث الخاصة،     الفئة الأولى تُعرف باِسم محركات البحث ال 

  «»وتسمح معظم محركات البحث العامة بوضع العبارة المؤلفة من أكثر من كلمة ضمن علامتي إقتباس 
للبحث عن الموضوعات التي تتضمن تلك العبارة وبتسلسل الكلمات ذاته الذي أدخله الباحث،كما تسمح    

قبل كلمات العبارة ؛ حيث تشير علامة الجمع الواردة      " -"و الطرح "+"متي الجمع  معظمها باِستخدام علا
قبل كلمة ما إلى ضرورة ورود تلك الكلمة ضمن الموضوع الذي يجري البحث عنه، في حين تشير علامة              

 .١١الطرح إلى العكس
ذر الذي يضم  توفر معظم محركات البحث العامة دليلا بالموضوعات مرتبا على شكل شجرة تبدأ بالج

وغيرها، ثم تتفرع الموضوعات وتظل تضيق إلى أن      ...التعليم ،الأعمال ،الإقتصاد،  :موضوعات أساسية مثل  
تنتهي بموضوعات محددة تتضمن ما يبحث عنه المستخدم، أما محركات البحث الخاصة فهي عبارة عن  

 متكاملة توفر قواعد بيانات واسعة تضم  المواقع كبيرة الحجم التي يعتبر الواحد منها بمثابة شبكة معلومات
وبالرغم من ظهور محركات بحث كثيرة  .أخبار أوبرامج أو ألعاب وتمثل أحيانا خيارا أفضل وأسهل للبحث  

إلا أنها تتشابه فيما بينها من حيث أسلوب التعامل معها وأسلوب البحث فيها ،حيث أنها جميعا تهدف إلى       
 :١٢كات البحث إنتشارا وأسهلها إستخداما مايليالبحث عن المعلومة ، ومن أهم محر

هوعبارة عن محرك بحث شامل يمكن الباحث من الوصول إلى المعلومات     " :Lycos"ليكوس •
 .في منظومة الأنترنت عن طريق النص والصوت والصورة

عبارة عن محرك بحث يشتمل على معلومات خاصة بالتجارة ": Galaxy"غالاكسي •
 .الإلكترونية

عبارة عن محرك بحث تستعمله المؤسسات لتكشف معلوماتها المحلية ": Altavista"ألتافيستا •
 .ألفا من مجموعات الأخبار ١٣ مليون من مواقع الواب ،ومايزيد عن ٢يحتوي على 

ويتميزببرنامج تصفح خاص به،وغيرها من محركات البحث الجديدة التي  ":Yahoo"ياهو •
 .                     المرغوبة تسهل عملية البحث للوصول إلى المعلومات

 :الخدمات الإتصالية -   ب
 ": E-mail " البريد الإلكتروني-١
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خدمات وتطبيقات البريد الإلكتروني من أهم وأوسع الخدمات إنتشارا عبر منظومة الأنترنت العالمية ،تؤدي      
نة ،حيث كان التوجه التنظيمي   مهام مهنية بحثية ،وظيفية وشخصية مختلفة، من شرائح إجتماعية ومهنية متباي  

السائد لمنظومة الأنترنت هو تحويل فكرة الإتصال بالبريد الورقي التقليدي إلى إتصال بريدي إلكتروني 
وذلك بنفس الطريقة اليدوية التي تتم بها عملية إرسال البريد الورقي وذلك على الحاسبات الآلية وشبكات     

  .١٣"MS.Exchang"وبرنامج" MSmail"الربط بوجود برامج خاصة مثل برنامج 
فبعد أن كان عناء إرسال الرسائل ووصولها من أكثر الأشياء المقلقة، فإن إرسالها الآن عبر منظومة الأنترنت    
لايتعدى أن يكون نقرة على أيقونة خاصة على شاشة الحاسوب الآلي  لتصل إلى الجهة المراد إرسال الرسالة          

ان الطريق خاليا من الرسائل ،وقد تصل بعد عدة ساعات إذا كان الطريق الذي إليها في ثواني معدودة إذا ك 
ستسلكه الرسالة مزدحما أو مقطوعا،وهنا تبعث الرسالة عن طريق سبل أخرى أو تنتظر في صندوق البريد   

 .الإلكتروني ،حتى يعاد إرسالها مرة أخرى لحين فك الإشتباك بين الخطوط المزدحمة أو لحين إصلاحها
به نظام البريد الإلكتروني نظام البريد التقليدي في إستخدام صناديق البريد ، فهي تجسيد إلكتروني مجازي  يش

للبريد التقليدي ،فالرسائل في البريد هي وثائق إلكترونية مشفرة ،مثل تلك التي تُحرر بواسطة معالجات     
 مثل هذه الرسائل على شكل    الكلمات وليست حبرا على ورق كما في البريد التقليدي ،ويتم إرسال  

نبضات كهربائية عبر أجهزة المودم والأسلاك ،وليس ضمن مظاريف مختومة مُزينة بطوابع بريدية ،وتستقر    
مثل هذه الرسائل في مساحة محدودة من القرص الصلب لجهاز الحاسوب المورد في الطرف المستقبل وليس      

 .١٤في صندوق خشبي في دائرة البريد المحلية
ن الإختلاف الأكثر أهمية بينهما هو إمكانية إرسال نفس الرسالة الإلكترونية إلى عدد كبير من       غير أ

،أوُ يعيد إرسال الرسالة إلى شخص آخر يحتفظ بها إلى        " Carbon Copy"الأشخاص بنظام كاربون كوبي
 .حين إرسالها أوتوماتيكيا في توقيت آخر يُحدده المرسل مسبقا

 "Nom @ Domaine. Zone: "وني عادة على العناصر التاليةيشتمل العنوان الإلكتر
Zone"، التعريف بنوع وصفة الموقع    "Domaine"، وعنوان موقع المستخدم    "Nom"إسم تعريفي للمستخدم

 :١٥ومن أهم الرموز المستخدمة في هذا المجال مايلي".
"edu: " تعني مواقع المؤسسات الجامعية والمعاهد التعليمية. 
"gov :"مواقع حكوميةتعني . 
"int :"تعني مواقع المنظمات الدولية. 
"org :"ذات النفع العام تعني مواقع المنظمات. 
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"com :"تعني مواقع تجارية وشركات. 
"mil :"تعني مواقع مؤسسات عسكرية. 
 ":Usenet" المجموعات الإخبارية-٢

ل الرسائل المتبادلة إلكترونيا عبر    يمكن تعريف المجموعات الإخبارية بأنها مجموعة نقاش ُ،تناقش من خلا 
منظومة الأنترنت آلاف الموضوعات المختلفة ،ولا بد أن يكون مستخدموا هذه المجموعات على وعي تام     
ببعض الأمور الإجتماعية المرتبطة بالمشاركة في نشاط هذه المجموعات بالإضافة إلى معرفة النواحي الفنية   

 .ه المجموعات وإرسال وتلقي الأفكار والرسائل عبرهاالخاصة بكيفية المساهمة في نشاط هذ
تتألف المجموعات الإخبارية من جميع أجهزة الكمبيوتر التي تتلقى المعلومات والرسائل التي تبث عبر منظومة    

، تهتم كل مجموعة    ١٦الأنترنت المجموعات الإخبارية ،وهي تعد بمثابة مجموعات أو منتديات نقاش إلكترونية
وتعني كل المواضيع المرتبطة بالكمبيوتر، ويستخدم برنامج " Comp"ر عن موضوع محدد مثل  منها بأخبا

ب  " Netscape"قارئ الأخبار للوصول إلى مجموعات الأخبار، ويسمى هذا الرنامج في النات سكايب  
 .١٧،يدخل هذه البرنامج ضمن المتصفح "Netscape News"نات سكايب نيوز:

مل مجموعات الأخبار على أساس وضع مقال أو رسالة داخل جهاز محلي ؛فإن   تقوم الفكرة الأساسية لع
هذه الرسالة أو المقال يخزن داخل القرص الصلب في هذه الجهاز ،ثم يرسل بعد ذلك إلى سائر أجهزة                 
الكمبيوتر الأخرى التي وقعت بموجب بروتوكول خاص ، وتقوم أجهزة الكمبيوتر بدورها بإرسال هذا          

جهزة أخرى ،وتستمر هذه العملية إلى أن يصل المقال إلى جميع أجهزة الكمبيوتر المشتركة في           المقال إلى أ
 .المجموعات الإخبارية

تنقسم المعلومات التي تنقلها المجموعات الإخبارية إلى مجموعات مختلفة ،وهي عبارة عن موضوعات أو    
عين، حيث توجد مجموعات إخبارية  بالأحرى مجالات للمناقشة ،يختص كل مجال منها بمناقشة موضوع م

 .١٨ألف مجموعة إخبارية١٥لكل موضوع ،إذ تضم المواقع الكبرى ما يزيد عن 
 .١٩".Cat.Dom.Theme:"يتكون عنوان المجموعات الإخبارية بصفة عامة من

"Cat :"  وهي إختصار لكلمة"Catégorie" تعني بصفة عامة فئة المجموعة الإخبارية؛ مثال ،" :comp "تعني 
 .العلوم الإجتماعية" soc"إعلام آلي،وتعني   

"Dom :"تعني بصفة أدق المجال الداخلي للمجموعة الإخبارية؛مثال" :Soc.Dévorce.." 
"Theme :" تعني تحديد أدق للموضوع ؛مثال:Soc.Dévorce.Influances.تأثير الطلاق في المجتمع. 
 ":Conférence Virtuelle" المؤتمرات المرئية عن بعد-٣
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المؤتمرات المرئية عن بعد أو كما يُطلق عليها أيضا المؤتمرات الشبكية ،أو المؤتمرات الإفتراضية عبارة عن        
إتصال حي بالصوت والصورة المتحركة والثابتة والبيانات بين مواقع عديدة على شبكات مختلفة ،حتى        

 .٢٠ال بين مركزينتتصل مجموعة من الأماكن ومراكز الشبكات ببعضها البعض بدلا من إتص
تعود فكرة المؤتمرات المرئية عن بعد في الأصل إلى الهاتف المصور ، الذي إبتكرته شركة الهواتف الأمريكية       
منذ عشرين سنة ،وهو عبارة عن جهاز ينقل صوت وصورة من يتحدثون من خلاله في نفس الوقت،وبرغم      

ق على نطاق تجاري لأن التكنولوجيا التي كانت   نجاح هذا الجهاز في نقل الصوت والصورة إلا أنه لم يُسو  
متاحة آنذاك لم تكن تسمح بإنشاء منظومة عالمية تربط هذا النوع من الأجهزة معا بحيث يمكن للجميع       

 .٢١الإستفادة منها
إن مجرد ظهور هذا الإبتكار في حد ذاته جعل العلماء والباحثين يفكرون في كيفية نقل الصوت وسائر    

خرى معا وفي اللحظة نفسها، ففي النصف الثاني من عقد السبعينات وفرت الأقمار الصناعية البيانات الأ
وسيلة أخرى متقدمة لعقد المؤتمرات المرئية عن بعد في الوقت الحقيقي ،وبالرغم من وجود هذه الأقمار   

الخمسينات وبداية   الصناعية في مدارات ثابتة حول الأرض منذ الأيام الأولى لإطلاق سفن الفضاء في أواخر  
الستينات ،إلا أنه كان من المستحيل شيوع إستعمال أجهزة الإرسال والإستقبال في إجراء الإتصالات عبر   

ومع إطلاق الكثير من الأقمار الصناعية للإتصالات في أواخر    .الأقمار الصناعية وذلك بسبب تكلفتها العالية
جير قنوات الإتصال عبرها وعقد المؤتمرات المرئية عن بعد      السبعينات والثمانينات أصبح من الممكن سهولة تأ    

وأصبح ذلك لايختلف كثيرا عن إعداد دائرة هواتف مغلقة مزودة بآلات تصوير فيديو خاصة يرى من          
خلالها المشاركون كل منهم الآخر ،ومايزال عقد المؤتمرات المرئية عن بعد يكلف مبالغ طائلة برغم        

 .السريعة أو كوابل الألياف الضوئية بدلا من الأقمار الصناعيةإستخدام الخطوط الهاتفية 
لوحة إلتقاط بيانات   : تحتاج عملية عقد المؤتمرات المرئية عن بعد إلى توافر بعض الأدوات و البرامج أهمها      

إلى  الفيديو؛ فهي تنقل صور الفيديو إلى جهاز الكمبيوتر وتحولها إلى بيانات رقمية في الوقت نفسه ،بالإضافة 
إمكانية تثبيتها بسهولة فوق جهاز الكمبيوتر   : آلة تصوير فيديو رقمية بحيث تتوافر فيها بعض المزايا مثل

"وسهولة التحكم في سرعة إبتعاد الصورة وإقترابها ،كما يجب توفر بطاقة صوت وبرامج الصوفت وار  
Software"٢٢. 

 ":Internet Rely Chat-IRC" الحوار الكتابي المباشر-٤
ُ يوفر الحوار المباشر بأسلوب كتابي ،والذي يسمح للكثير من  الح وار الكتابي المباشر هو نظام إتصال

يستضيف العديد من " Serveur"المستخدمين الإتصال بطريقة تفاعلية؛ بحيث كل جهاز كمبيوتر خادم
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نوات مواضيع    قنوات المحادثة وعلى كل قناة يستضيف العديد من المستخدمين المتصلين، تغطي هذه الق  
الإقتصادية، التقنية، الألعاب، المشاكل ذات الطبيعة المحلية أوالجهوية        :متنوعة مثل المواضيع  

 .٢٣وغيرها...أوالقومية،
في الواقع يمكن تشبيه هذه القنوات بالمقاهي والنوادي الإجتماعية التي يلتقي فيها أناس يتجاذبون أطراف     

دد الذين يلتقون عبر هذه القنوات ونوعيتهم من حيث نوعية الثقافة  الحذيث حول مواضيع مختلفة ،ويعتمد ع 
نوعية القناة التي يدخلون عليها ،إمكانية وتوقيت الدخول ،فمعظم  : وعمق تفكيرهم على عوامل كثيرة مثل

المترددين على قنوات المحادثة الشهيرة يعرفون بعضهم البعض ويتصلون ببعضهم عادة في أوقات معينة متفق    
 .ها سابقا، وبعض هذه القنوات ترحب بالزوار الجدد وبعضها الآخر يفضل الخصوصيةعلي

يعود إبتكار هذه الخدمة إلى أواخر الثمانينات من قبل أحد الطلبة الفنلنديين الذي كان يسعى إلى تحسين         
ة عملية الإتصال المتفاعل بلوحات الإعلانات الإلكترونية من خلال جهازه الشخصي ،وانتقلت فكر 

المشروع بعد ذلك إلى منظومة الأنترنت بعد أن كانت تقتصر على نظم الإعلانات الخاصة ،وكانت النسخ  
الأولى من برامج المحادثة لاتسمح بإجراء بعض الإتصالات البسيطة بين المستخدمين، ثم اُدخل عليها العديد       

ات التي تتيح لمستخدميها من التحسينات وأصبحت تنطوي في الوقت الراهن على العديد من الإمكان
 .٢٤الإتصال المتفاعل مع الآخرين في أي مكان في العالم

من أهم خصائص وميزات هذه الخدمة ؛هي أنه في حالة الإستخدام المهني تسمح بخفض فاتورة الهاتف           
ن بصورة واضحة وهناك ميزة أخرى قد يُقرها أكثر الشباب وهي التسلية والترفيه ،وفي غالب الأحيان تكو

بصورة سيئة ؛فهي تستخدم في ربط العلاقات غير الشرعية مع الجنس الآخر خاصة الأجنبيات بهدف  
 .الزواج الذي سيؤول في النهاية إلى مغادرة البلاد بإتجاه العالم المتقدم

 ":Telnet-FTP"خدمتي نقل الملفات والإتصال عن بعد -٥
 على ١٩٧١فهي متواجدة منذ عام  " File Transfer Protocol- FTP"بالنسبة لخدمة نقل الملفات 

منظومة الأنترنت مهمتها الأساسية تحويل الملفات من جهاز كمبيوتر بعيد إلى جهاز كمبيوتر محلي ،كما أن   
، والإشتراك في هذه الخدمة يجعل المستخدم قادر على نقل الملفات إلى جهاز  ٢٥العملية العكسية ممكنة أيضا 
 فيما بعد بواسطة برامج خاصة بدون دفع الرسوم، وفي حالة دفع الرسوم          الخدمة الرئيسي ،ثم نقلها  

أوالإشتراك بخط مؤجر يمكن نقل الملفات مباشرة إلى الجهاز الشخصي ،مع العلم أن المكتبات وشركات        
 .الخدمة تسمح بالنقل المجاني على عكس بعض الجهات
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ح للمستخدمين باِستخدام منظومة الأنترنت فهي آلية تسم" Telnet"أما فيما يخص خدمة الإتصال عن بعد 
من حواسيبهم الشخصية إلى حواسيب بعيدة أينما كانت ، وتستعمله المكتبات للإرتباط بالنظم البعيدة مثل  
فهارس المكتبات الجامعية وقواعد المعلومات البيبليوغرافية ونظم المعلومات مثل نظام معلومات مكتبة    

 .٢٦مصادر المعلومات المرغوبة على الخط المباشرالكونغرس الأمريكية، وتحديد 
 ":Téléphone Via Internet"خدمة المكالمات الهاتفية عبر الأنترنت -٦

حيث يمكن إجراء مكالمات هاتفية دولية رخيصة جدا تعادل المكالمات المحلية، ويحتاج المستخدم هنا بطاقة   
وتتم هذه العملية من خلال تحويل الصوت إلى   صوت وخهاز ميكروفون وبرنامج الهاتف ،وسماعات ومودم، 

صورة رقمية تنتقل عبر منظومة الأنترنت ثم تحويلها مرة أخرى إلى صوت في الطرف الثاني بعد معالجتها عن  
طريق برامج متخصصة من خلال بطاقة الصوت في جهاز الكمبيوتر المستقبل للمكالمة ،ويمكن إستخدام    

ية بشكل فعال وخاصة فيما يتعلق بالتعلم عن بعد ، كما تستخدم أيضا في    هذه الخدمة في الجوانب التعليم   
 .٢٧الجوانب الإدارية و التنظيمية

هناك الكثير من خدمات منظومة الأنترنت الإتصالية لم يتم التطرق إليها بالتفصيل في هذا البحث ،وإنما   
" FTP" لخدمة تبادل الملفات وهي إمتداد منطقي " Archive"يمكن الإشارة إلى بعضها كخدمة الأرشيف

"تستخدم للبحث عن برامج أو ملفات يرغب المستخدم بمعرفة مكان تواجدها ؛هناك أيضا خدمة غوفر 
Gopher "        فهي تسمح بمسح الفهارس المتعلقة بالمعلومات المخزنة على الحواسيب ،وهي وسيلة لتنظيم

وهو نظام بعيد المدى   " Wais" خدمة وايس  المعلومات لمساعدة المستخدم في عملية البحث ،بالإضافة إلى
يحتوي على مجموعة من قواعد معلومات النص الكامل تتضمن معلومات عن موضوعات كثيرة ،وغيرها من  

 . خدمات منظومة الأنترنت  التي لايمكن حصرها في هذا البحث
 :مخاطر منظومة الأنترنت:ثانيا 
 : المخاطر المتعلقة بالتجارة الإلكترونية-١
ود تميز التجارة  الإلكترونية عبر منظومة الأنترنت  إلى قدرتها على إكساب المنظمات والأعمال التجارية يع

خبرة فائقة السرعة نسبيا في هذا المجال ؛حيث أدركت العديد من المنظمات أن مستقبل التسويق والمبيعات 
لوحيا منظومة الأنترنت بهدف   يكمن في منظومة الأنترنت ،لذلك سارعت إلى الإستثمار في مجال تكنو 

إكتساب الخبرة مبكرا، وهذه المنظمات تدرك بلا شك أن تحقيق الأرباح عبر منظومة الأنترنت لايتحقق في      
المدى القريب ،ولكن في المدى البعيد، وعلاوة على الميزة السابقة الذكر ،فهناك ميزة أخرى تحتم على        
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ة الأنترنت كوسيلة حديثة وجذابة في حملاتها الترويجية الأعمال التجارية والمنظمات استخدام منظوم
 .وحملات العلاقات العامة لتضفي المكانة الراقية على مستخدميها

وزوجته، حينما إتخذا قرارا باستثمار   " Jaff Begos"تعود أول تجربة للتجارة الإلكترونية إلى جاف بيغوز 
ترنت ؛حيث قام كل واحد منهما بفتح مكتبة لبيع  كل ما لديهما من أموال في التجارة عبر منظومة الأن

،وبعد مضي حوالي عامين وصلت    " Amazon"الكتب عبر هذه المنظومة وذلك في الموقع المسمى أمازون      
 مليون عنوان ،وبالتالي يمكن إعتبار هذا الموقع من     ٢,٥عناوين الكتب المتداولة عبر هذا الموقع إلى أكثر من   

 .٢٨جارية شهرة ونجاحاأكثر مواقع الأعمال الت
ولكن هذه المزايا التي تتمتع بها التجارة الإلكترونية لاتنفي أبدا وجود مخاطر تتعرض لها باستمرار ؛حيث   
أصبح موضوع المحافظة على سرية المعلومات المتنقلة عبر منظومة الانترنت يشكل هاجسا للمؤسسات   

  :٢٩رتبطة باِنتهاك الخصوصية إلى خمسة مجالاتالتجارية والأفراد على حد سواء،وتتوزع المشكلات الم
التنصت والتعرض للمعلومات وسرقة حسابات بطاقات الإئتمان والمعلومات الخاصة      •

 .بالحسابات التجارية للأشخاص
 .سرقة الأرقام السرية وذلك للتمكن من السيطرة على الأجهزة والبرامج المختلفة •
لهجوم من قبل المتطفلين ،حيث يقوم هؤلاء بتعديل   تعديل البيانات ،وفيه تتعرض البيانات ل •

البيانات المخزنة إما من خلال التعامل المباشر أو من خلال برامج متخصصة للقيام بهذا       
 .العمل 

الخداع ؛وفي هذه الحالة يقوم المتطفل بتقمص شخصية فرد آخر والتعامل على منظومة       •
 .الأنترنت بهذه الشخصية الجديدة

ند القيام بالمعاملة التجارية الإلكترونية ،قد يرفض أحد الأطراف الإعتراف      رفض الإعتراف ع •
 .بالعملية بعد أن تتم واستفادة أحد الاطراف منها

وللتدليل على عمق القلق في أوساط المتعاملين عبر منظومة الانترنت على خصوصية المعلومات تكفي 
(، لمائة وإثنين وثلاثين  ١٩٩٩لعام " Wall Street"الإشارة إلى الإستبيان الذي قامت به مجلة وول ستريت   

) %٨٣(منظمة من التي تتعامل بالتجارة الإلكترونية عن المشكلات التي تواجههم ؛حيث تبين أن  ) ١٣٢
من هذه المنظمات تعد عمليات التطفل مشكلة أساسية بالنسبة إليهم ،في حين بلغت نسبة المبالغ المسروقة      

من جملة المبالغ المتعامل بها، وتظهر الدراسة صعوبة الوصول إلى         ) %٥(ن عن طريق بطاقات الإئتما
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من هذه المنظمات لاتعلم  ) %٢٨(المتطفلين على التعاملات التجارية عبر منظومة الأنترنت ؛حيث أن نسبة 
 .٣٠أين ذهبت تلك المبالغ المسروقة

 :التجسس على البريد الإلكتروني -٢
يتمتع بالعديد من المزايا كما سبق الذكر، لكنه لايخلو من الإزعاج هو أيضا لا شك أن البريد الإلكتروني 

فكثيرا ما يتلقى مستخدموا منظومة الأنترنت رسائل إلكترونية غير مرغوب فيها في بريدهم الإلكتروني   
 ،كعرض الفرص التجارية ،المكسب السريع ،تقديم       ٣١وينطوي أغلبها على عمليات النصب والإحتيال

ضمونة بشروط ميسرة ،أو الترويج لجوائز الإجازات العلمية وغيرها من المواضيع التي قد لاتهم  عروض م
 .المستخدم وتقطع عليه طريقه

كما أن هناك مشاكل متعلقة بالرسالة الإلكترونية التي يرسلها المستخدم ،فهذه الرسالة قد لاتتمتع بالسرية    
مثل االعائق الأكثر شيوعا  في إمكانية إعادة إرسال الرسالة من   التامة نهائيا بسبب ثلاثة عوائق أساسية ؛ يت 

قبل المرسل إليه إلى أشخاص آخرين ،وبالتالي تتعمم الرسالة، أما العائق الثاني فيتمثل في إمكانية تسرب      
الرسالة حتى بعد مسحها من جهاز كمبوتر المستخدم وكذلك من جهاز كمبيوتر المرسل إليه، لأنها قد  

نظام حفظ أوتوماتيكي قد يكون في جهازكمبيوتر مورد الخدمة أو غيره، ويتمثل العائق الثالث في     تنسخ في 
إمكانية سرقة البريد الإلكتروني من جهاز كمبيوتر الخادم المورد لخدمة البريد الإلكتروني ،والذي يعتبر بمثابة  

 .٣٢هيئة البريد
لكتروني ، ويعمل المتخصصون في هذا المجال باِستمرار  تعتبر هذه المشاكل الأكثر شيوعا في مجال البريد الإ

 .إلى إيجاد الطرق الوقائية السليمة من هذه المخاطر كتشفير الرسائل الإلكترونية
 :المخاطر المتعلقة بجرائم الحاسوب والإتصالات -٣

الوقت من الخدمات  توجد العديد من المخاطر المتعلقة بجرائم الكمبيوتر والإتصالات ،ويتمثل أهمها في سرقة 
الكابلية والهاتفية ،وأكبر إستخدام لهذا النوع من السرقات يتم من قبل أشخاص يستخدمون الكمبيوتر في  

، كما يقوم بعض الأشخاص من ٣٣أماكن العمل والدراسة لممارسة الألعاب المختلفة على أجهزة الكمبيوتر  
رنت  من خلال بعض المنظمات كهيئة البريد      سرقة الوقت عند معرفتهم لرمز الدخول إلى منظومة الأنت   

أما النوع الثاني من السرقات فيتمثل في سرقة المعلومات سواء أكانت هذه المعلومات    .والإتصالات مثلا
منشورة على منظومة الأنترنت بصورة عامة كالأبحاث العلمية والأعمال الأدبية والتي تتم سرقتها وطبعها   

 .٣٤،وبالتالي الإعتداء على حقوق الناشرين وحقوق المؤلفيندون إذن أصحابها أو ناشريها 
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كما أن هناك سرقة أخرى تستهدف أجهزة الكمبيوتر بصفة خاصة ، ففي بعض الأحيان يكون اللصوص      
أكثر إهتماما بإساءة إستخدام أجهزة الكمبيوتر ونظم الإتصالات من مجرد تحقيق أرباح من ورائها ،كاِبتكار     

ى منظومة الأنترنت قصد إيذاء أجهزة الكمبيوتر ،إذ يمكن لهذه الفيروسات أن تصيب   فيروسات ونشرها عل
 ٣٥المعلومات المخزنة فيها عن بعد وتتلفها ،ويوجد اليوم أكثر من ثلاثة آلاف فيروس معروف في هذا الميدان   

دى الإنسان  ولمجابهة مثل هذا الخطر إستفاد خبراء مركز واطسن الأمريكي للأبحاث من نظم  المناعة ل  
والحيوان ،والتي تعتمد على خلايا تتصدى للمكروبات والفيروسات بابتكار نظام شبيه للكمبيوتر يتشعر     
الفيروسات ويتخلص منها خلال دقائق ،وبالفعل تم تشغيل برنامج لمقاومة الفيروسات يتصل بشبكة   

 .تالكمبيوتر المركزي ،مهمته الأساسية تحليل الأداء والكشف عن الفيروسا
 : المخاطر المتعلقة بالعلاقات الإنسانية-٤

هناك خصوصية فريدة لمنظومة الأنترنت تجعلها أخطر من القنوات الفضائية التي تملأ الجو من حولنا بذبذباتها   
وموجاتها وتدخل البيوت كاشفة أكثر مما تخفي ،فهذه الفضائيات محكومة من الدول أو المنظمات التي تهيمن       

 صعيد منظومة الأنترنت فيستطيع أي شخص أن ينشئ لنفسه موقعا يضع عليه ما يشاء من   عليها ،أما على
 .٣٦الصور أوالموضوعات الإباحية، والأراء السياسية أو التبشير الديني ،والمجال مفتوح بلا قيود

تشارا فقد اُنشأت مواقع خاصة للحب والزواج والعلاقات غير الشرعية ،ومن أشهر هذه المواقع وأكثرها إن  
والخدمة فيه ليست مقتصرة على الأمريكين فقط، بل   " العزاب الأمريكيون"الموقع الأمريكي المعروف باسم  

بلغت العالم العربي أيضا، كما إستغلت المافيا العالمية بعض هذه المواقع لتحقيق أرباح من هذه العلاقات  
 .٣٧المحرمة وتسويق الفتيات من روسيا وأوكرانيا ودول شرق أروبا

لكن الوصول إلى أصحاب هذه المواقع سهل بعد معرفة عناوينهم ، وقد طالعتنا الأنباء في صيف عام      
 بخبر الرجل الذي تم ضبطه في مترله في هونغ كونغ بعد تم رصد تبادله للأفلام الإباحية عبر منظومة     ١٩٩٩

لام الإباحية التي حصل   الأنترنت مع شاب آخر في ألمانيا وداهمت الشرطة مسكنه وضبطت عشرات الأف 
 .٣٨عليها جميعا عن طريق منظومة الأنترنت

 :المخاطر المتعلقة بزعزعة عقيدة المسلمين -٥
لم يسلم دين الإسلام الحنيف من محاولة تشويهه وتحريف آياته المقدسة على صفحات منظومة الأنترنت      

ن الكريم ؛حيث طلبت هذه المنظمة     بمحاولة تشويه القرآ١٩٩٨فقد قامت إحدى المنظمات المشبوهة عام 
من رواد موقعها بتأليف سور تحاكي السور القرآنية الكريمة في محاولة منها لإقناع جمهور منظومة الأنترنت      
بأن القرآن الكريم ليس معجزة إلاهية ،بل هو من صنع البشر ،وبعد كم هائل من الإحتجاجات من قبل     
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افتها لهذه المنظمة مع ما تبثه من أفكار هدامة تسيئ للإسلام      المستخدمين لمنظومة الأنترنت على إستض 
أعلنت المنظمات التي تدير منظومة الأنترنت رفضها بث أفكار هذه المنظمة المشبوهة،وفي أواخر نفس السنة      
عادت مرة أخرى محاولات تحريف القرآن الكريم لكن في موقع جديد يبث نصوصا تتشبه بسور القرآن    

 : الشكل والمحاكاة اللغوية من خلال أربع سور مزعومة أطلقت عليها أسماءالكريم من حيث
وتتهم هذه النصوص المحرفة المسلمين بأنهم في ضلال مبين وتلفق " المسلمون، الإيمان، الوصايا ، التجسيد   "

 .٣٩على لسان الرسول صلى االله عليه وسلم أقوالا مكذوبة
دفعت بالأزهر الشريف المصري إلى إتخاذ الإجراءات القانونية إتجاه     هاتين المحاولتين لتحريف القرآن الكريم   

المنظمة لأن التحريف المتعمد يتنافى مع كل الأعراف والمواثيق الدولية التي تؤكد ضرورة إحترام المعتقدات      
اتجاه  الدينية وعدم المساس بالمقدسات ،وقد نادت وزارة الأوقاف المصرية أنه يجب إتباع استراتيجية ثابية  

 :٤٠المحاولات المتتالية لتحريف القرآن الكريم ،وتتضمن هذه الإستراتيجيات ثلاث وسائل هي
تطوير أًسلوب عرض مفاهيم الإسلام على العالم باستخدام جميع الأساليب الفنية الحديثة  •

لإتاحة المعلومات الصحيحة لكل من يرغب في معرفة أي شيئ يتعلق بالدين الإسلامي  
 .الحنيف

رد المباشر على الإفتراءات التي تروج من حين إلى آخر ضد الدين الإسلامي ونبيه صلوات     ال •
 .االله عليه وسلامه

إذا إستمرت بعض المنظمات في بث مواقع تسيئ للإسلام ،فيجب إتخاذ الإجراءات القانونية     •
ل أبرزها   اللآزمة لمقاضاتها وإستنادا إلى ذلك تم إنشاء العشرات من المواقع الإسلامية ولع     
 .إثنا عشر موقعا لبعض المراكز الإسلامية في الولايات المتحدة الأمريكية وبريطانيا

 : مستقبل منظومة الأنترنت-ثالثا
رغم النجاح الهائل الذي حققه الجيل الحالي لمنظومة الأنترنت ،إلا أن البطء في نقل المعلومات لايزال المعوق    

د من التطبيقات الحديثة ،وكان لابد من إعتماد خطوط أسرع من   الأساسي الذي يقف عائقا أمام العدي
الخطوط الهاتفية ،وتتمتع بعرض حزمة أكبر مثل الألياف الضوئية وكوابل البث التلفزيوني ،والكثير من هذه  

وهو    " ٢-منظومة أنترنت الجيل:" التطبيقات قيد التطوير النهائي وبعضها جاهز فعلا وقيد الإستعمال مثل
مؤسسة جامعية أمريكية مع الحكومة ومنظمات تقنية  ) ١٣٠( أمريكي بدأ من خلال إتحاد أكثر منمشروع

المعلومات لتطوير تقنيات منظومة أنترنت متقدمة، وتطبيقات عالية المستوى لا يمكن أن تعمل على منظومة       
ه في الفصول الدراسية وهو برنامج يتم إستخدام" Learning"الأنترنت المستخدمة حاليا مثل تقنية التعليم
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" على إستخدام بروتوكول أنترنت ٢-والتعليم عن بعد ،ولتحقيق ذلك تعتمد منظومة أنترنت الجيل الثاني
IP "بدل الإصدار الرابع المستخدم حاليا الإصدار السادس. 

تمد  غير مفتوح حاليا للعامة ،لكنه ليس شبكة منفصلة ؛فهو يع٢-ومشروع منظومة أنترنت الجيل الثاني
مؤسسة جامعية أمريكية ،بالإضافة إلى الإدارات     ) ١١٧(،تشترك به حاليا  " IP"على بروتوكول أنترنت 

ميغا )     ٦٢٢(مؤسسة يوفر المشروع سرعة نقل البيانات عالية جدا ،يبلغ معدلها     ) ٢٥(الحكومية وحوالي   
تخفيف عمل حركة مرور البيانات     في ٢-بيت في الثانية ،وتكمن إحدى فوائد منظومة أنترنت الجيل الثاني    

الحكومية والبيانات الخاصة بالأبحاث الأكاديمية عن منظومة الأنترنت العامة، هذا الجيل الجديد من منظومة    
 ،وإرتبطت به مجموعة من المؤسسات الجامعية في العالم،     ١٩٩٩الأنترنت بدأ يصبح على الخط في فيفري  
 .٤١ع سنواتوسيوفر للإستعمال التجاري في غضون بض

 -The Next Generation Internet"هناك مشروع منظومة أنترنت آخر وهو منظومة أنترنت الجيل المقبل     

NGI  "   وهي مبادرة تشترك فيها عدة هيئات ومؤسسات سعيا ١٩٩٧والذي إنطلق في الأول من أكتوبر 
ثيرا من تلك الموجودة حاليا على   لمضاعفة السرعة الحالية لمنظومة الأنترنت ،ولإيجاد تقنيات تشبيك أقوى ك 

 :٤٢منظومة الأنترنت ومن الإدارات الفيديرالية الأمريكية المشاركة في هذا المشروع
 " National Aeronautics & Space Administration - NASA   " وكالة نازا

 "National Science Fondation- NSF"وكالة العلوم الوطنية
 Defense Advenced Research"دمة التابعة لوزارة الدفاع الأمريكية  وكالة مشروع الأبحاث المتق

Projects Agency –DARPA. " 
 "Departement of Energy"وزارة الطاقة الأمريكية

 الذي تقوده المؤسسات الجامعية، فإن الحكومة الأمريكية     ٢-وبخلاف مشروع منظومة أنترنت الجيل الثاني  
،وعلى كل فإن المشروعين يتقدمان بشكل     "  NGI "رنت الجيل المقبل هي التي تقود وتمول مشروع أنت   
 .    متواز ويكمل كل منهما الآخر

 
 
 
 
 

 :هوامش الفصل الثالث
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الإتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات    ".مصادر المعلومات المتاحة على الأنترنت  ." عبد الرحمن فراج-١
 .١٩٠، ص ٢٠٠٢ية، المكتبة الأكاديم:مصر.١٨العدد . ٩المجلد 
 .٣٥٧ص .مرجع سبق ذكره. عامر قنديلجي -٢
 .١٩٢ص . مرجع سبق ذكره.  عبد الرحمن فراج-٣
 .٣٩٤ص . مرجع سبق ذكره. عبد عمر الفرا-٤
المركز الأصيل للطبع والنشر والتوزيع  :مصر. المكتبات الرقمية وشبكة الأنترنت. طارق محمود عباس-٥

 .٩٥ص .٢٠٠٣
 .٣٩٤ص . مرجع سبق ذكره. لفرا عبد االله عمر ا-٦
 .١٩٠ص . مرجع سبق ذكره.  عبد الرحمن فراج-٧
دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع    :عمان.إستخدام الحاسوب في التعليم. ابراهيم عبد الوكيل الفار -٨

 ٢١٦،ص٢٠٠٢
 .٣٨١ص .مرجع سبق ذكره. عبد االله عمر الفرا-٩
 .٢٠٠٣،"www.sheikhmohamed.co.ae"الموقع".لعالميةالشبكة العنكبوتية ا." القسم التعليمي-١٠

 .٠١      ص 
 .٣٨ص .٢٠٠٢دار العلم والثقافة، : مصر. مرشد الأنترنت. الحسين سعد دعبس-١١
 ص . مرجع سبق ذكره.  أبو بكر محمد الهوش-١٢
 .٣١٩ص . مرجع سبق ذكره. محمد رضا البغدادي-١٣
 .١٦٣ص .رهمرجع سبق ذك. ابراهيم عبد الوكيل الفار-١٤
 .٣٢٦ص . مرجع سبق ذكره.  عامر قنديلجي-١٥
 .٤٩ص . ١٩٩٩عالم الكتاب، :مصر . الأنترنت والعولمة.  بهاء شاهين-١٦
 .٥٠ص . مرجع سبق ذكره.  زياد القاضي وآخرون-١٧
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 : خلفية تاريخية عن نشأة المؤسسة الجامعية-أولا
إن المتتبع لتاريخ نشأة المؤسسة الجامعية يجد أنها تمتد إلى العصور السحيقة في الصين والهند، ومصر وبلاد       

ر القوة والسلطان ؛فقد تفرد الكهنة عند قدماء المصريين منذ آلاف الرافدين حيث عرف أن العلم هو مصد 
السنين بالمعرفة واقتصروا في توصيل أسرارها على أبناء الحكام والأمراء وأصحاب السلطان ،وقد عرفت      

بمعابدها وبما فيها من أسرار العلم والمعرفة خاصة بالفلك والطب والهندسة    " منف وطيبة وعين شمس"
 .١داب السلوك ممالايقدم للعامةوالحكمة وآ

بعد ذلك ظهرت المدارس اليونانية على يد أفلاطون وأرسطو ،وقد سبقهما في ذلك سقراط الذي كان يعلم   
الناس في الأسواق والساحات عن طريق الحوار ،وقد نبغ في هذا الأخير تلميذاه أفلاطون وأرسطو، ثم     

" البطالمة "وله أتباعه في رواق قي أحد المعابد، ثم أنشأ     ، حيث كان يجتمع ح  " زينور والرواقيون "تبعهما 
جامعة الأسكندرية وسموها دار العلم ،ثم ظهرت جامعة أنطاكية بعد أن أخذت عن جامعة الأسكندرية،كما         

 .٢وظهرت الجامعات الفارسية والهندية ،ثم ظهرت جامعة الصائبة والسريان
 المؤسسة الجامعية تعود إلى مجيئ الإسلام وبناء المسجد النبوي  أما فيما يتعلق بالحضارة الإسلامية فإن جذور

الشريف بالمدينة المنورة ؛والذي كان من مهامه الأساسية نشر تعاليم الدين الإسلامي والعلم والمعرفة في   
-م٦٣٥( المسجد الجامع بالبصرة : شكل حلقات يديرها النبي صلى االله عيه وسلم، ومن أمثلة هذه المساجد 

، المسجد )ه٢١-م٦٤١(، المسجد الجامع بالفسطاط بمصر)ه١٧-م٦٣٨( المسجد الجامع بالكوفة  ،)ه١٤
-م٦٧٠(، جامع القيروان بتونس  )ه٩٨-م٧١٤(، الجامع الأموي بدمشق )ه٧٢ -م٦٩١(الأقصى بالقدس 

، بالإضافة إلى الأزهر الشريف بمصر وجامع    ٣)ه١٧٠-م٧٨٦(، المسجد الجامع بقرطبة في الأندلس    )ه٥٠
 .زيتونة بتونسال

وتدعمت فكرة المؤسسة الجامعية في الإسلام بعد الفتوحات الإسلامية ،إذ إتسعت أرجاء الدولة وتعقدت         
جوانب الحياة فيها ،وتداخلت الثقافة الإسلامية مع الثقافات الأخرى ،ونشطت حركات الترجمة والتأليف 

 إلى المسجد؛ يمكن تسميتها بالأكاديميات من   ونشأ نوع آخر من مراكز العلم في الدولة الإسلاميةبالإضافة     
ذلك على سبيل المثال بيوت الحكمة ودور العلم حيث وجدت خزائن الكتب وعقدت الندوات العلمية          
والمناظرات ثم تطورت فكرة المؤسسة الجامعية في الإسلام ،وظهرت المدرسة في القرن الخامس هجري ،ولم    

 الدولة الإسلامية المدرسة، وكان ذلك قد تم في بادئ الأمر    ينتصف القرن الخامس هجري حتى إحتضنت  
، ولعل أقرب صيغة لما يعرف اليوم بالمؤسسة الجامعية وأقدسها في التاريخ هو جامع       ٤على يد نظام الملك

القروين في فـاس بالـمغرب من حيـث الهيـكلة والتنـظيم ونوعية التـكوين وقد شرع في بنائه   
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والمدرسة المستنصرية ببغداد  ) ه٤٥٧-م١٠٦٤( تلته المدرسة النظامية في بغداد ،ثم) ه٢٤٦-م٨٧٥( سـنة 
 ).ه٦٣٠-م١٢٣٣(أيضا 

لم تكن الدراسة في جامع القروين بفاس تقتصر على علوم الفقه والحديث وعلم اللغة والأدب بل كانت         
وسيقى وغيرها، وكان بها تشتمل على الكثير من المواد العلمية كالطب والفلك والحساب والهندسة وعلم الم  

مقعد بيداغوجي للأساتذة المتخصصين تخصصات عالية، وكانت القروين تخضع في   ) ١٠٠(ما يقارب المائة
التوجيه التربوي لقاضي المدينة الذي كان له الحق في تحويل المقاعد العلمية لمن يراه كفء لها من الأساتذة   

 .٥ من كبار العلماءوالعلماء بالتعاون مع المجلس العلمي المتكون
وفي الوقت الذي كانت تجمع فيه المؤسسات الجامعية الإسلامية بين التعليم الروحي والمادي ، وتلقن طلابها    
المعارف الدينية والدنيوية ،فإن المؤسسات الجامعية الأروبية إضطرت إلى التكيف مع الظروف المغايرة التي        

ة، التي كانت قناعاتها تتعارض مع الإكتشافات العلمية ،بعد  كانت سائدة آنذاك للتخلص من هيمنة الكنيس
أن ظلت المؤسسة الجامعية ولمدة طويلة تقوم بالتكوين الديني كإحدى المهام الأساسية ،وأصبح الأساتذة      
والطلبة يلتقون في تجمعات دائمة تحظى بوضع قانوني يضمن إستقلاليتها إتجاه الكنيسة ويمارسون نشاطاتهم    

 . بكل حرية وخارج إطار أية رقابةالثقافية
 :٦وقد مرت المؤسسة الجامعية في أروبا بعدة مراحل يمكن إختصارها فيما يلي

 وتعتبر فيها تقليدا للمدارس العربية الكبرى ،وعرفت فيها المؤسسة الجامعية  :المرحلة الأولى •
ست جامعة بولونيا في نجاحا كبيرا في قيادة الحركة الفكرية والثقافية في المجتمع ،وفيها تأس

م  وجامعة السربون في  ١٢٢٧ ،جامعة أوكسفورد في بريطانيا سنة ١٩١٩إطاليا سنة 
 .م ١٢٥٧باريس سنة 

كانت إبتداءا من القرن السادس حيث بدأت المؤسسة الجامعية تدير ظهرها     : المرحلة الثانية •
لت عن مجالات المعرفة  للمجتمع وأهملت العلوم التجريبية حديثة النشأة بإستثناء الطب ،وتخ  

الصانعة للمستقبل وعجزت عن مواكبة المعارف الجديدة التي توسعت بفعل التنمية    
 .الإقتصادية والإجتماعية فهمشها المجتمع

 إبتدأت من نهاية القرن التاسع عشر ،عرفت فيها المؤسسة الجامعية إنبعاثا   :المرحلة الثالثة •
ميزة في صياغة أفكار المجتمع ولعبت دورا رائدا في    جديدا تقلدت فيه من جديد مكانتها المت

صناعة الإديولوجية الليبيرالية وكذلك في نشر فلسفة التنوير وأنتجت شريحة ثقافية جديدة   
 .ساهمت بقسط وفير في تغير المجتمع
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صياغة لقد لعبت المؤسسة الجامعية دورا هاما في العصور الوسطى سواء في العالم الإسلامي أو في أروبا في    
أفكار المجتمع وقيادتها للحركة الثقافية والفكرية ،إلا أنه لابد من الإشارة إلى أن المؤسسة الجامعية في أروبا     
كانت أنجح في قيادة المجتمع، بينما تقهقرت المؤسسة الجامعية في العالم الإسلامي بفعل ظروف تاريخية  

 هذه الفترة توقف التعليم العالي والجامعي عن     سنة ،وفي٦٠٠خارجة عن إرادته لفترات طويـلة تزيد عن   
وعندما إنفصل العرب عن السيادة العثمانية وجدوا أنفسهم أمام     .النمو والتطور وأصبح تعليما جدليا نظريا  

تكنولوجيا الغرب الحديثة التي جاءت في شكل أساطيل وجيوش تغزوهم وعندما إندلعت حروب التحرير    
روبي أدرك العرب مدى تخلفهم عن الغرب الأروبي ،وبعد نيل الحرية    والإستقلال عن الإستعمار الأ

والإستقلال كان العلم والتعليم أول الإستراتيجيات والخطط الوطنية لبناء وطنهم وإعادة أمجادهم ،وعلى هذا      
الأساس نشأت مؤسسات التعليم العالي من مؤسسات جامعية ومعاهد عليا في كل بلدان الوطن العربي      

 .٧تقريبا
وتعتبر الجزائر إحدى هذه الدول المستقلة عن الإستعمار الأروبي ،حيث يعتبر هذا الإستقلال بداية التعليم     
الجامعي للجزائريين، إذ لم يكن بالجزائر إلا مؤسسة جامعية واحدة وهي جامعة الجزائر ،وكانت موجهة         

رغم من قدم هذه المؤسسة الجامعية التي بنيت  لخدمة أبناء المعمريين والمواليين لهم من الشعب الجزائري ، فبال
 .م ،إلا أنه لم يتخرج منها أي جزائري إلا بعد الحرب العالمية الثانية١٨٧٧عام 

وقد مرت المؤسسة الجامعية في الجزائر بثلاث مراحل أساسية واكبت التطورات السياسية والإقتصادية  
 :فيما يليوالإجتماعية التي مرت بها البلاد ، ويمكن إيجازها 

، وشهدت هذه المرحلة تطورا محسوسا     ١٩٧٠وتمتد من الإستقلال إلى سنة  :المرحلة الأولى •
طالب وطالبة، وقد أثار هذا التطور  " ١٠,٧٥٦:"في أعداد الطلبة الذين قُدر مجموعهم بِ 

مشاكل كثبرة على مستوى هياكل الإستقبال الجامعية التي أصبحت غير قادرة على الوفاء   
 ،هذا وتميزت هذه المرحلة أيضا بفتح مؤسسات جامعية بالمدن الرئيسية؛ حيث    ٨بالحاجة

، ثم تلتها بعد ذلك كل من  ١٩٦٧، تلتها قسنطينة ١٩٦٦فتحت جامعة وهران سنة 
هواري بومدين بالعاصمة ؛والأخرى بوهران   : المؤسستين الجامعيتين للعلوم والتكنولوجيا
 .٩م١٩٨٤لامية الأمير عبد القادر بقسنطينة سنة جامعة عنابة، بينما فتحت الجامعة الإس

م ،وهي سنة إحداث وزارة التعليم العالي وإصلاحه      ١٩٧١تبدأ من سنة :المرحلة الثانية •
والذي تمثل في تقسيم الكليات إلى معاهد مختلفة تضم الدوائر المتجانسة وإعتماد نظام 

لى فتح مراكز جامعية في مختلف    ، بالإضافة إ١٠السداسيات المستقلة محل الشهادات السنوية  
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أرجاء الوطن كانت بمثابة نواة لمؤسسات جامعية مستقلة عندما يحين الوقت المناسب ،تمثلت   
البليدة، تيزي وزو،تلمسان، سيدي بلعباس ،مستغانم،تيارت، الشلف  : هذه المراكز في

معية أدى إلى إن إنشاء هذه المراكز الجا .سطيف، باتنة، بسكرة ،أم البواقي، بجاية بشار 
تخفيف الضغط على المؤسسات الجامعية الكبرى،وبالتالي إمكانية تحقيق الأهداف التربوية    

 :١١لعملية الإصلاح والتي كانت ترمي إلى
دمقرطة التعليم الجامعي ومجانيته ؛أي يمكن لكل طالب علم جزائري من موقع        •

التكاليف ،من تكاليف بالمؤسسة الجامعية وتتكفل الدولة ب) مقعد بيداغوجي(دراسي 
 .إقامة ،ومنحة دراسية

 .جزأرة هيئة التدريس الجامعي والمناهج والهياكل القاعدية •
 .تعريب المواد الدراسية مع الإنفتاح على اللغات الأجنبية •
 .تنمية البحث العلمي •

من قبل ؛حيث                 هذا وشهدت هذه المرحلة إرتفاع أعداد الطلبة بشكل كبير لم تعرفه الجزائر     
 .١٢م١٩٧٠طالب سنة ) ١٩٣١١(م إلى ١٩٦٨طالب سنة ) ١٠٧٥٦(إرتفع مجموعهم من

م ١٩٨٣ وهي مرحلة الخريطة الجامعية ،والتي ظهرت إلى حيز الوجود سنة         :المرحلة الثالثة •
م ظهرت بصورة أكثر دقة وتفصيلا ،وكان التوجه       ١٩٨٤في صورتها الأولية ثم في سنة    

م ،معتمدة في  ٢٠٠٠اك يرمي إلى تخطيط التعليم العالي إلى آفاق سنة التنظيمي السائد آنذ
١٣تخطيطها على إحتياجات الإقتصاد الوطني بقطاعاته المختلفة طامحة إلى تحقيق هذه الأهداف  

: 
 .تكوين الإطارات العليا اللازمة لتنمية البلاد •
 .تدعيم ديموقراطية التعليم الجامعي •
 .م١٩٧١امعي الذي شرع فيه سنة تدعيم عملية إصلاح التعليم الج •
تكييف التعليم مع إحتياجات التنمية بصورة دائمة عن طريق وضع نظام توجيه     •

 .يسمح بتطوير الفروع العلمية في مختلف المؤسسات الجامعية والمعاهد
في مختلف فروع العلوم الإنسانية والعلمية والمهنية   ) ٢٥٠٠٠(وقُدر عدد الخريجين ب
لوجية ،كما تهدف الخريطة الجامعية إلى تحويل المراكز الجامعية إلى كالتخصصات التكنو
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معاهد وطنية وتحويل معاهد الطب إلى معاهد وطنية مستقلة مع المحافظة على سبع مؤسسات 
 .جامعية كبرى فقط

 : المهام الأساسية للمؤسسة الجامعية-ثانيا
لنامية أساسا من أسس تطوير وخدمة المجتمع على       تعتبر المؤسسات الجامعية في مختلف المجتمعات المتقدمة وا  

قواعد ومعايير علمية سليمة، فهي من ناحية تقوم بإعداد القوى البشرية المؤهلة تأهيلا عاليا واللازمة للعمل     
في شتى قطاعات المجتمع ومن ناحية أخرى تساهم في وضع خطط التنمية للنهوض بالمجتمع ،بالإضافة إلى أنها  

 توجيه النقد البناء لما يحدث في المجتمع من ممارسات ،وإلى جانب هذا وذاك فهي السبيل إلى   معقل من معاقل
 :نشر المعرفة وتنميتها وتوظيفها ،وبوجه عام يمكن تقسيم مهام المؤسسة الجامعية إلى ثلاث مهام هي

 :نشر المعرفة  
،فالتعليم بصفة عامة هو عملية تؤدي المؤسسة الجامعية هذه المهمة من خلال مهمتي التعليم والتدريب  

تربوية إجتماعية هادفة ،تتفاعل فيها العناصر كافة التي تهتم بالعملية التربوية من إداريين ،مشرفين 
مدرسين ومتعاقدين بهدف نمو المتعلم والإستجابة لرغباته وخصائصه وأساليب تعلمه، وذلك باِستخدام     

مكاناته وتؤدي إلى نموه،وهو نظام جماعي يتم فيه التدريس     الأنشطة والإجراءات التي تتناسب وقدراته وإ  
 .١٤والتعلم

العامة وتحسين ) المعارف والطرائق والمعطيات(ويشير مفهوم التعليم الجامعي إلى عملية زيادة المعلومات 
اء مستوى إدراك وفقه المتعلمين للبيئة التي يتلقون فيها التعليم ،وينعكس ذلك على عمليات تزويد أو إغن 

المتعلم بخبرات تفسيرية نمطية تفيد في إرساء قاعدة تفكيرية يرتكز عليها في سياق إدراكه للأشياء  
الموضوعات والأفكار ،بما يمكنه على الأقل من وضع وإيجاد الحلول الملائمة للمعضلات اليومية التي تخص      

 .١٥المجتمع أو التصدي للمشكلات التي تعترضه سيره ونموه المنسجم
عليم الجامعي هو ذلك النمط من التعليم بمختلف فروعه ومستوياته الذي يتوج في الغالب مراحل  فالت

التعليم الثانوي بمختلف شعبه العلمية التقنية والعامة، ولهذا السبب فهو يحتل موقعا إستراتيجيا في سيرورة    
ن أن يشكل العقبة التي تحول  التعليم بشكل عام مما يمنحه قوة في تطوره وإثرائه ،ولكنه في المقابل يمك   

 .١٦دون ترقيته وتطوير المجتمع الذي يحتضنه
أما مهمة التدريب فتتعلق بإمداد الفرد بمعلومات معينة لأداء عمل معين أو إمداده بإرشادات محددة  
لتحسين أدائه وصقل مقدرته وإستغلال قدراته بطريقة مستمرة ،والتدريب في المؤسسة الجامعية يرتكز 

بدأ التخصص ،وقد يشتمل على معلومات نظرية وعملية وفنية وسلوكية في الأداء ،ويسعى  على م
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التدريب في المؤسسات الجامعية إلى زيادة الخبرة وهي تعني المعرفة والدراية العملية والممارسة الفعلية    
 .١٧للمشاكل والمواقف المختلفة

 :إنتاج المعرفة وتنميتها 
 همة البحث العـلمي في مجالات العلوم التطبيقية والإنسانية المتنوعـة تتحقق هذه الـمهمة من خلال م

فحاجة المجتمعات إلى الدراسات والبحوث العلمية تزداد يوما بعد يوم ،فالعلم في سباق محموم للحصول 
 على أكبر قدر ممكن من المعرفة الدقيقة المستمدة من العلوم التي تكفل الراحة والرفاهية للإنسان وتضمن      
له التفوق على غيره، فالمهمة الأساسية للبحث العلمي هي تقدم المعرفة من أجل توفير ظروف أفضل             

 .لبقاء الأنسان وأمنه ورفاهيته
وتبرز أهمية البحث العلمي بإزدياد إعتماد الدول عليه، إدراكا منها لمدى مساهمته في تحقيق التقدم 

البحث العلمي وأساليب القيام به من الأمور المسلم   والتطور الحضاري وإستمراريته ،وأصبحت منهجية 
بها في المؤسسات الأكاديمية ومراكز البحوث ،إضافة إلى إنتشار إستخدامها في معالجة المشكلات التي          

 .١٨تواجه المؤسسات العامة والخاصة على حد السواء
لمتخصصة في مجالات  هناك العديد من مؤسسات البحث العلمي التي تقوم بإجراء البحوث العلمية ا

المؤسسات الجامعية ؛مراكز البحث الحكومية ؛مؤسسات البحث التجارية ؛مراكز البحوث     : متعددة منها
التابعة لمؤسسات الخدمة الإجتماعية، غير أن المؤسسة الجامعية في المجتمع العربي على وجه الخصوص            

ترتكز على المشكلات التي تعترض المجتمع   تعتبر الفضاء الأمثل لقيام الدراسات والبحوث العلمية التي 
وتعيق التنمية الإجتماعية والإقتصادية، فالبحث العلمي الجامعي هو عملية الوصول إلى حلول     
للمشكلات من خلال تجميع البيانات بطريقة مخططة ومنظمة، ثم تحليل تلك البيانات وتفسيرها  

 .معلومات أو علاقات جديدةومناقشتها ،أو هو طريق للوصول إلى المعرفة وإكتشاف 
إن المهمة الأساسية للبحث العلمي الجامعي هي تجنب الحلول العفوية للمشاكل التي تواجه المجتمع         
ويؤكد تظافر الجهود في عمليات علمية منظمة ،تساعد في الوصول إلى قرارات تستند إلى الحقيقة وهو    

مرار الكشف عن الجديد وتيسير إدخال هذا  الوسيلة لنقل الجهود المبذولة إلى مستويات أفضل بإست 
 .الجديد ،والأخذ به على أساس من الدراسة وتقدير المتغيرات والنتائج

كما أن البحث العلمي الجامعي هو الوسيلة لنظرة شاملة إلى أي نظام في المجتمع بمفرداته وجوانبه       
ثر بها، لهذا كله كان الإهتمام بالبحث  المختلفة وإلى علاقاته مع الأنظمة المجتمعية التي يؤثر فيها ويتأ 
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العلمي إتجاها عاما تأخذ به المجتمعات المتقدمة على أوسع نطاق ،وتسعى المجتمعات النامية إلى التوصل  
  .١٩به إلى مواجهة مشكلاتها المختلفة، وتطوير أوضاعها الإجتماعية والإقتصادية

تمعات العربية مجتمعة على مجهود البحث العلمي فهو وتجدر الملاحظة بهذا الصدد ،فيما يتعلق بإنفاق المج 
أدنى من الحد الأدنى ،فكما تشير التقارير الخاصة بالتنمية البشرية أن نسبة العلماء والباحثين لكل ألف   

٠,٦"في قطر " %٠,٦"في مصر، " %٠,٨"في الكويت، " %١,٥"م ١٩٩٢من السكان لم تتعد عام 
في الاًردن، في حين أن المعدل العام للمجتمعات النامية يبلغ      "%٠,١"في تونس،   " %٠,٥"في ليبيا، "%

 .٢٠في المجتمعات الصناعية"%٤,٦"،ويبلغ " %٠,٨"
والمجتمع الجزائري كغيره من المجتمعات العربية ،يعتبر البحث العلمي فيه ضعيفا نظرا للظروف التي مرت    

تي تعاقبت عليها منذ الإستقلال ،ويمكن بها المؤسسة الجامعية حاضنة البحث العلمي ،والسياسات ال  
 :٢١" بلمير.ب"و " كريم.س"إيجازها في المراحل التالية كما أوردها الأستاذين 

 : المرحلة الأولى 
لم يكن في المجتمع الجزائري غداة الإستقلال ميدان بحث،وكان عدد الأساتذة والطلبة قليل جدا  

شهادة تخرج،وكانت " ٩٣"لعاصمة الوحيدة آنذاك إلا  م لم تمنح المؤسسة الجامعية با ١٩٦٣ففي سنة 
مراكز البحث القليلة تعتمد في توجيهها كليا على فرنسا ،وقد أدت هذه المرحلة الإنتقالية إلى إنشاء  

م،وبعد عام من ذلك تقرر  ١٩٧١هيئة التعاون العلمي ،ولم تؤسس وزارة التعليم العالي إلا سنة    
مستوى البحث وفتح المؤسسة الجامعية على إهتمامات القطاع     إصلاح التعليم العالي بهدف رفع   

 .الإقتصادي الإجتماعي وإكتشاف واقع المحيط الخارجي
 :المرحلة الثانية 

م ،وحل هيئة التعاون العلمي ١٩٧٣بدأت هذه المرحلة بإنشاء المجلس المؤقت للبحث العلمي سنة  
المنظمة   :معي للتكفل بالبحث العلمي بين الجزائر وفرنسا، وفي نفس السنة أنشأ أول مركز جا

المجلس الوطني للبحث المكلف بمهام التوجيه والتحكيم :الوطنية للبحث العلمي مدعمة بمجلسها
والمتابعة،وباشرت هذه المنظمة عملها بتنمية البحث العلمي منذ تأسيسها على محورين توجيهيين  

هد وومراكز البحث مباشرة تحت فبدأت أولا بوضع كل المؤسسات الجامعية ومعا:أساسيين 
مسؤوليتها ،ثم قامت بعد ذلك بتعبئة الأساتذة وتشجيع تكوين الباحثين وتتمثل إنجازات المنظمة   

م ،بالرغم من الصعوبات المادية ١٩٨٣الوطنية للبحث العلمي منذ تأسيسها إلى غاية حلها عام 
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لة جامعية من الطور الأول والثاني رسا٢٠٠برنامج بحث علمي ،و١٠٩والبيداغوجية في تبني وتأطير 
 .مقالة١٣٤ونشره 
 :المرحلة الثالثة 

م تبنت الدولة سياسة جديدة ،براغماتية عقلانية، كرست إرادة السلطات العمومية   ١٩٨٢في سنة 
والتكفل ) الطاقة النووية، الطاقات المتجددة (العليا في منح الإستقلالية لتنمية قطاع البحث الحساس 

 إنشاء مركز خاص بهذه المهمة تحت إسم محافظة الطاقات الجديدة ،وضمت هذه   به،وتم بذلك 
المحافظة تحت وصايتها كل من مركز العلوم والتقنيات النووية ومركز البحث في الطاقات المتجددة   

 .م كما وسبق الذكر١٩٨٣التابعان أساسا للمنظمة الوطنية للبحث العلمي والتي تم حلها في عام 
 :ابعةالمرحلة الر 

" محافظة البحث العلمي والتقني "م ،تعزز البحث العلمي بهيكل جديد يحمل تسمية ١٩٨٤في سنة 
وضع مباشرة تحت مسؤولية الوزير الأول ،ثم أنشأت المحافظة بدورها لجنة تنسيق وتخطيط بين 

ادين القطاعات مهمتها الأساسية الربط بين البحث العلمي والمتعاملين المعنيين في مختلف المي 
 .الفلاحة، المناجم، الفوسفات، الحديدوالصلب ،الإلكترونيك ،الصحة والتعليم وغيرها:والمجالات

وتنهي بذلك محافظة البحث العلمي والتقني تنظيم البحث سواء من حيث التشريع ؛بإصدار نصوص   
شاور بشأن القانون الخاص للعاملين في سلك البحث أومن حيث التنظيم بتشكيل فرق مختلفة للت  

وتنشيط الدراسات العليا الوطنية وبإنشاء وتنشيط العديد من المخابر الجامعية ،بالإضافة كذلك إلى  
 . مشروع٤٠٠ وحدة بحث تم فيها تبني ٥١
 :المرحلة الخامسة 

م ،وعلى ضوء المعطيات الإجتماعية الإقتصادية الجديدة ،والإرتفاع المتواصل في عدد    ١٩٨٦في سنة 
خريجي المؤسسات الجامعية الجزائرية أو العائدين إلى البلاد بعد تكوينهم في     الباحثين سواء من 

وجمعت هذه "المحافظة السامية للبحث "الخارج،تم إنشاء هيئة لدى رئاسة الجمهورية تحت إسم  
المحافظة بين مهام كل من محافظة الطاقات المتجددة ومحافظة البحث العلمي والتقني بالإضافة إلى 

بغية تنمية الطاقات الجديدة مع إمكانية إنشاء مراكز بحث أخرى بضمان تواصل أحسن     مهمة عملية  
مع النظام الإعلامي ،ومهمة تنظيمية علاقاتية بهدف إنتهاج سياسة تنشيط وتنسيق البحث بين 

 مشروع بحث بلغ فيها معدل عدد الباحثين ٤٤٠مختلف القطاعات ،وقامت هذه المحافظة بتبني 
 .، على الرغم من قلة الغلاف المالي المخصص لذلك١٩٨٩ -١٩٨٦فترة باحث في ال٢٧٠٠
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 :المرحلة السادسة 
م ،كان على المؤسسة الجامعية أن تراجع فلسفتها وكيانها وتعيد تنظيم صفوفها   ١٩٩٠في سنة 

وتتأقلم مع إقتصاد السوق في إطار الإقتصاد العالمي ،ولذلك حولت المحافظة السامية للبحث إلى 
م إلى وزارة ١٩٩٢نتدبة للبحث والتكنولوجيا والبيئة ،ثم أسندت مهام هذه الوزارة سنة وزارة م

التعليم العالي في شكل كتابة دولة للبحث ،حيث أتخذ قراران كان لهما أثر عميق على مآل البحث       
 :العلمي حاليا

 .إنشاء مجلس وطني للبحث العلمي والتقني •
 . وبرمجة وتقييم البحث العلميإنشاء لجان بين القطاعات مهمتها ترقية •
 :المرحلة السابعة 

م، وتكفل وزارة التعليم العالي مباشرة   ١٩٩٣تبدأ هذه المرحلة بحل كتابة الدولة للبحث سنة       
بالبحث العلمي لتصبح وزارة التعليم العالي والبحث العلمي ، ووضعت سياسة جديدة للبحث  

رة الواقع الإقتصادي والإجتماعي ثم بثها على العلمي حيث تم تحديد أهداف البحث العلمي بمساي
 برنامج بحث وطني أولويا في ١٧شكل محاور ومواصيع يتكفل بها الباحثين وبهذه الصيغة تم تحديد 

الوكالة الوطنية لتنمية البحث العلمي في  : حوالي ثلاثين مجالا ،وأدى هذا إلى إنشاء وكالتي بحث
 .البحث الجامعيمجال الصحة والوكالة الوطنية لتنمية 

 :توظيف المعرفة وتطبيقها 
يتبين لنا مما سبق أن فلسفة المؤسسة الجامعية في العصر الحاضر تحتم عليها القيام بدور بالغ الأهمية   
والخطورة في حياة الأمم والشعوب على إختلاف مراحل تطورها الإجتماعي الإقتصادي ،إذ لم تعد        

 البحث على المعرفة وتأصيلها ونشرها ،كما كانت المؤسسة      مقصورة على الوظائف التقليدية من حيث  
الجامعية مقتصرة على الآداب والعلوم البحتة،إنما إمتدت الرسالة حتى كادت تشمل نواحي الحياة        
الإقتصادية والإجتماعية والسياسية والعلمية والتكنولوجية،مما جعل من أهم واجبات المؤسسة الجامعية       

 .المجتمع لبحث حاجاته والإستجابة لمطالبهالحديثة أن تتقابل مع 
فوظيفة التعليم والتدريب تقوم بخدمة المجتمع ،ليس فقط من ناحية تنمية إقتصاد المجتمع وإستخدام 
موارده وثرواته وتنشيط مؤسساته من خلال ما تخرجه من كفاءات وإطارات قادرة على تطوير وسائل  

مستوى المواطنين الثقافي والسياسي مما يعتبر ضمانا لإتخاذ  ، بل أن التعليم يرفع كذلك من ٢٢الإنتاج
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القرارات السياسية الحكيمة في دولة ديموقراطية وأداة فعالة لتصويب المفاهيم الفكرية والسلوكية المنافية          
 .٢٣للقيم العلمية للعصر الذي نعيش فيه

بات النمو والتقدم،وعلى قاعدتهما أما وظيفة البحث العلمي فعلاقتها بخدمة المجتمع ضرورة تحتمها متطل
أرسى المجتمع صروح العلم والتكنولوجيا ،لقد إستطاعت المؤسسة الجامعية من خلال ما تقوم به من  
أبحاث علمية متنوعة أن تتصدر قائمة مراكز البحوث ،وأن تكون لها المبادرة الأكثر وعيا وإدراكا في  

لتي قامت بها المؤسسة الجامعية عبر التاريخ ،كان لها أثر معالجة متطلبات المجتمع ومشكلاته فالأبحاث ا
كبير في خدمة المجتمع وتنميته في مجالات الزراعة والصناعة والطب بالإضافة إلى جوانب أخرى من  

 ، ففي مجال الزراعة وما يتصل بها من رعي وصيد وحرف، فإن المؤسسة الجامعية      ٢٤المتطلبات الإنسانية
 فيما يتعلق بهذا القطاع وذلك من خلال البرامج التعليمية الزراعية والإرشادات      هي خير مرشد للمجتمع

الفنية على أساليب الزراعة الحديثة القادرة على تحسين الإنتاج وتنويعه وزيادته كما وكيفا ،بما يتناسب     
تقدمة وحاجات السكان المتزايدة، وما التقدم الذي حققه هذا القطاع في مختلف مجتمعات العالم الم

والنامية إلا دليلا على جدوى ونجاعة البرامج والإرشادات والأبحاث الزراعية التي تقوم بها المؤسسات      
الجامعية في مثل هذه البلدان من أجل تحسين نوعية الحياة بإستثارة همم أفراد المجتمع إلى المبادرة على      

 .٢٥البذل والعطاء الواعي للتقدم نحو الأفضل
الصناعي ؛ففي المجتمعات المتقدمة صناعيا تظافرت جهود القطاعين العام والخاص مع        أما في المجال 

المؤسسات الجامعية لتوفير ما يلزم من الأموال من أجل تغطية نفقات الأبحاث التقنية المتعلقة بإيجاد  
جابة لمتطلبات المصانع الآلية المنتجة ،أما في قطاع الخدمات فإن أكثر العوامل صلة بالتنمية وأوفرها إست

سوق العمل هو وجود القوى العاملة المؤهلة للقيام بمهام سائر الخدمات المالية والإدارية والصحية       
والإسكان والمياه والكهرباء والمواصلات ،وحتى خدمات التعليم نفسه وكل ما يدخل في الخدمة العامة           

 .والخاصة
 فيما يخص خدمة المجتمع عن مثيلاتها في مختلف    لاتختلف مهمة المؤسسة الجامعية في المجتمع الجزائري  

المجتمعات العربية فأغلب هذه المجتمعات عانى ويلات الإستعمار الأروبي وتبعاته من فقر وجهل وتخلف   
وكان هدفها الأساسي بعد الإستقلال ملء الفراغات التي تركتها الإطارات الأجنبية في مختلف     

بناءا عليه وجهت المؤسسة الجامعية جهودها نحو تكوين الإطارات    المؤسسات الإقتصادية والإجتماعية ،و  
المتخصصة والفنية في مختلف المجالات بداية بتكوين المعلمين وأساتذة الثانوي لتعليم النشأ ،وتحسين 

 .الوضع الإجتماعي لإفراد المجتمع ،ومن ثم تحسين الأوضاع الإقتصادية
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 :مقومات المؤسسة الجامعية-ثالثا 
مكن المؤسسة الجامعية من أداء مهامها الأساسية السالفة الذكر ،لابد لها من مقومات لتحقيقها      لكي تت
 : وهي
 :هيئة التدريس -١     

إذا كانت المؤسسة الجامعية تحتاج لأداء مهامها إلى خلفية تربوية وتنظيمية تتميز بالمرونة والقابلية للتطور    
جتماعية ،فإن الطرف الأكثر أهمية بدون شك هو هيئة التدريس      ومراعاة البعد الإنساني في العلاقات الإ

بمختلف فئاتها ،فعضو هيئة التدريس يعد العماد الرئيسي الذي تقوم عليه العملية التعليمية بالمؤسسة الجامعية      
ة ويتوقف على تكوينه وجهده ونشاطه نجاح العملية التعليمية في تحقيق الأهداف التنظيمية للمؤسسة الجامعي   

وتكوين فكر الشباب القادر الكفء، فهو الذي يوصل المعارف إلى طلابه ويقوم بتصميم المناهج التي  
تناسبهم وتساعد في بنائهم العلمي ،كما يقوم بإجراء البحوث وإعداد الوسائل المناسبة لتقنينها ،ومن هنا   

 خدمة المجتمع، هو أساس الإتصال   يساعد على تنمية المعرفة بالإضافة إلى تصميمه وتخطيطه وتنفيذه لبرامج
 .٢٦بين الهيئات الخارجية بنشاطاته وإستشاراته

 :٢٧لقد حدد المشرع الجزائري المهام الأساسية للأستاذ الجامعي فيما يلي
 . ساعات تشمل حتما درسين غير مكررين٩يقوم بتدريس حجم ساعي أسبوعي قدره  •
 .متحانات والتأكد من حسن سيرهاالمشاركة في أشغال اللجان التربوية ومراقبة الإ •
تحضير الدروس وتحديثها وتأطير الرسالات والأطروحات من الدرجة الأولى والثانية من      •

 .الدراسات العليا
 .المشاركة بالدراسات والأبحاث في حل المشكلات التي تطرحها التنمية •
 .تنشيط وإثراء أشغال الفرق التربوية التي يتكفل بها •
 .خبرة مرتبطة بإختصاصهإنجاز كل دراسة و •
 . ساعات في الأسبوع لتقديم النصائح لهم وتوجيههم٤إستقبال الطلبة لمدة  •
المشاركة في أشغال اللجان الوطنية أو في مؤسسة أخرى تابعة للدولة التي يرتبط بها          •

 .موضوعه
 بمجال  المساهمة في إطار الهياكل المختصة في ضبط الأدوات التربوية والعلمية التي لها علاقة  •

 .إختصاصه
 .تأطير الوحدات التربوية عند الإقتضاء •
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 .المشاركة في أشغال اللجان التربوية الوطنية •
 : الطالب -٢     

الطالب الجامعي هو ذلك الشخص الذي سمحت له كفاءته العلمية بالإنتقال من المرحلة الثانوية إلى المؤسسة         
ه لذلك،ويعتبر الطالب أحد العناصر الأساسية والفاعلة الجامعية تبعا لتخصصه الفرعي بواسطة شهادة تؤهل

 .٢٨في العملية التربوية طيلة التكوين الجامعي ،إذ أنه يمثل عدديا النسبة الغالبة في المؤسسة الجامعية
وتعتبر السنة الأولى في المرحلة الجامعية أهم سنوات التعليم الجامعي والعالي ،ففيها يواجه الطالب لأول مرة       

عا جديدا وأنماط من العلاقات لم يتعود عليها من قبل، ولذلك يجمع الباحثون في إقتصاديات       مجتم
وإجتماعيات التعليم الجامعي على أنه على العكس من المرحلتين الإبتدائية والثانوية فإن حالات التسرب         

عية وإنعدام  وسوء التكيف وضعف التحصيل ترجع أساسا إلى ضعف أجهزة الإستقبال في المؤسسة الجام 
التخطيط والوسائل العلمية الدقيقة الخاصة بالتوجيه والإعلام في المرحلة الثانوية ،فعدم كفاية الإعداد الثقافي  
التربوي في المراحل السابقة من المنظومة التعليمية في قضية إختيار الدراسة تجعل الطلبة يترنحون بين الأقسام     

فة إلى إهمال الجانب الإعلامي والتوجيهي في مستهل السنة الجامعية    ويضيعون الكثير من الوقت والجهد إضا  
٢٩. 

 :الهيكل الإداري والتنظيمي  -٣    
هو تلك المكونات البشرية المتكاملة والمتناسقة النشاطات الإدارية والتنظيمية وفقا للنظام الهيكلي العام   

سة الجامعية وتسعى من خلال مخرجاتها إلى تحقيق  التي تدير وتسير المؤس) الهرم الإداري والتنظيمي (والوظيفي 
 .٣٠الأهداف التنظيمية التي اًُنشئت من أجلها

إن من أهم عوامل نجاح المؤسسة الجامعية هو تكوين الإطار الإداري المتخصص وبناء الهيكل التنظيمي المرن       
عا لكن بطرق مختلفة في تحسين  دون الإخلال بالوحدة العضوية لهما، فالجهازان الإداري والتربوي يساهمان م 

المردود ورفع الإنتاجية في المؤسسة الجامعية ،لذلك يسعى المجتمع الحديث لدعم جهازه التنظيمي بإداريين     
 :٣١يتميزون بالخصائص التالية

الإلمام بشؤون التسيير ومعرفة طبيعة العمل في المعاهد والكليات والخبرة الفنية في كل ما    •
الية والتنظيمية والقدرة على معالجة المشكلات المادية التي تعترض الأساتذة    يتعلق بالجوانب الم

 .و الطلاب
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تجديد الجهاز الإداري وتدعيمه وتدريبه وإعطائه مجالا للمبادرة لأن الإدارة تميل بطبيعتها إلى  •
التجمد والنمطية في أداء عملها ،فإن لم تحركها الحوافز والجزاءات عجزت عن أداء مهامها          

 .الأساسية وتحولت إلى جهاز هامشي يعرقل العملية التربوية نفسها
أن يعمل الإداريون الخاصون بالمؤسسة الجامعية وفق نظام يصلهم مباشرة بالأجهزة الأخرى   •

المشتركة في العملية التعليمية ،وهناك عدة صيغ لتحقيق هذه الصلة وضمان فعاليتها ،تبدأ      
توى مراكز الإشراف والتنظيم ،وبهذا التمييز بين العمل   بالوحدات التعليمية وتصل إلى مس 

الإداري التنظيمي والتربوي يستطيع المسؤولون عن التنظيم العلمي الدين يختارون لصفاتهم   
الأخـلاقية وشخصياتهم العلمية وخدماتهم للثقافة الوطنية أن يوجهوا جهودهم إلى ميادين   

 :٣٢أخرى نذكر منها
عى إليها البرنامج التعليمي ومناقشة الأولويات التي تحديد الأهداف التي يس - أ

تقتضيها مخططات التنمية وتحفيز الأساتذة بواسطة الحوار الديموقراطي البناء     
على الإنخراط في حلقات البحث وتهيئة الظروف الضرورية للعمل العلمي    

 .الجماعي بين الإختصاصات المتباينة
عليمي وطرح المشكلات الناجمة     بعث روح نقدية شجاعة لفحص المحتوى الت - ب

عن البرامج والمناهج التي لا تتجاوب مع التغيرات الجديدة في البيئة الإجتماعية   
والإقتصادية والثقافية وسن تقاليد أخلاقية تحترم الروح العلمية وتمنع من تحويل 
التنافس التريه إلى صراع أجوف،وتدافع الأساتذة والطلبة جنبا إلى جنب إلى        

اك في إستخدام خامات الحياة الوطنية بدون تعصب أو مزايدة وضرب       الإشتر
المثل للآخرين وإقناعهم بأن المؤسسة الجامعية هي قطب الروح في النهضة    

 .الإقتصادية والوحدة الثقافية للوطن
المساهمة الجماعية في وضع الأسس الصحيحة لتربية جامعية إديولوجية ووضع          - ت

الثورة الحقيقية هي الثورة التي تنتمي إلى     كل ذلك في منظور متطور فإن 
عصرها ومعاصريها وتأخذ من ماضيها أنصع ما فيه،وتضيف إليه من الحاضر    

 .ما ينميه
 
 

 :-العولمة-واقع المؤسسة الجامعية العربية في ظل المتغيرات العالمية الجديدة-رابعا 
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 ونوعية على الرغم من كونها مؤسسة  لقد حققت المؤسسة الجامعية العربية إنجازات كبيرة نسبيا كمية 
منها لايزيد عمرها عن ثلاثين عاما، فقد اُنشئت هذه المؤسسات    %٨٠جامعية ناشئة ،إذ أن حوالي     

الجامعية بهدف تعليم وتدريب وتخريج أجيال من الموظفين والأخصائيين في مختلف شؤون الحياة في المجتمع          
 الكثير من الموظفين والخبراء الأجانب الذين كانوا يسيرون دواليب     العربي المعاصر ،والذين حلوا تدريجيا محل  

 .المجتمع في الوطن العربي خاصة إبان الفترات الأولى للإستقلال في معظم البلاد العربية
لقد قامت المؤسسة الجامعية في المجتمع العربي في تلك الفترات إلى حد ما بتحقيق المهام الأساسية المنوطة بها 

اد للقوى البشرية المؤهلة في مختلف الميادين ونشر للمعرفة والقيام بالبحث العلمي والإسهام في التنمية  من إعد
الإقتصادية والإجتماعية،وبخاصة تلبية حاجات سوق العمل من الخبراء والمختصين ،لكن سرعة عجلة التقدم       

المؤسسات الجامعية في الوطن العربي  والتطور حالت دون اللحاق برصيفاتها في المجتمعات المتقدمة ،وباتت  
وفي ظل الظروف والضغوط الإجتماعية والإقتصادية المحلية والعالمية عاجزة عن مواكبة العصر الحديث          

 :وفيما يلي سرد لواقع المؤسسات الجامعية العربية 
 :البنية التحتية للتعليم الجامعي  -١

 مؤسسة جامعية،وقد زاد هذا  ١٣٢م إلى ١٩٩٣ حتى عام  وصل عدد المؤسسات الجامعية في المجتمع العربي 
مؤسسة جامعية تقريبا ،بالإضافة إليها فإن عدد المعاهد والكليات ١٥٠م إلى ٢٠٠٠العدد مع  حلول عام  

 .٣٣م١٩٩٣ كلية عام ١٣٦الجامعية التي تعمل بصفة مستقلة خارج إطار المؤسسات الجامعية يصل إلى 
لتي تقدمها المؤسسات الجامعية العربية يلاحظ تساوي عدد أقسام التخصصات أما فيما يتعلق بالتخصصات ا

في مجال العلوم الإجتماعية والإنسانية ،وعدد أقسام التخصصات في مجال العلوم الطبيعية والتكنولوجية تقريبا    
 .من مجموع عدد أقسام التخصصات %٥١ والثانية%٤٩حيث شكلت المجموعة الأولى 

 مركز ١٤ مؤسسة جامعية ، ٢٦تمع الجزائري فقد وصل عدد المؤسسات الجامعية به إلى       أما فيما يخص المج
 مدارس وطنية ، وفيم يتعلق بالتخصصات التي  ٦ مدارس عليا،٤معاهد وطنية، ٦ملحقات ،٣جامعي 

 . شعبة مدى قصير٤٤ تخصص مدى طويل، و٨٢تقدمها فهناك 
–امعية الأولى ،وهناك البعض منها يمنح الدرجة الثانية   تمنح جميع المؤسسات الجامعية العربية الدرجة الج

 في مجال العلوم والتكنولوجيا، وهناك حوالي ثلث الأقسام فيها تمنح -الدكتوراه– والدرجة الثالثة  -الماجستير
درجة الدكتوراه ونصفها يمنح درجة الماجستير ،إلا أن قدراتها الإستعابية لمنح الدرجتين الثانية والثالثة     

 .٣٤زالت محدودةما
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تبدو هذه الأرقام للوهلة الأولى كبيرة ،غير أن مقارنتها بالمجتمعات المتقدمة يجعل منها أرقاما صغيرة جدا  
فعدد المؤسسات الجامعية في المجتمعات العربية صغير مقارنة بتعداد سكانها، والموارد المتاحة بها قليلة وتقليدية  

ث ومباني وأجهزة مكتبية ،أو موارد بشرية كالأساتذة والإداريين ،فأغلب   أيضا ،سواء الموارد المادية من أثا 
المؤسسات الجامعية في المجتمعات العربية تعاني من نقص إستخدام التقنيات الحديثة في التعليم والبحث وعلى   

 .مستوى التنظيم والإدارة أيضا
مع العربي من قلة هياكل إستقبال الطلبة  تعاني المؤسسة الجامعية الجزائرية كغيرها من مثيلاتها في المجت  

والأساتذة ؛حيث تتزاحم المدرجات ويبقى الطلبة واقفون طيلة مدة إستماعهم للمحاضرات ،وذلك نتيجة      
عدم التحكم في أعداد الطلبة الملتحقين ببعض التخصصات ،كما أن بعض المؤسسات الجامعية لاتتوفر على 

ل الطلبة بالإضافة إلى ضعف المكتبات الجامعية خاصة في التخصصات     مكاتب لأساتذتها للبقاء بها وإستقبا
المدرسة باللغة العربية ،وذلك لكون المجلات العلمية الأجنبية المشارك فيها محدود جدا، كما لايوجد نظام        

عية  للإعارة بين المؤسسات الجامعية الوطنية فيما بينها ،وبين المؤسسات الجامعية الوطنية والمؤسسات الجام   
 .٣٥الأجنبية من جهة أخرى

 : عدد الطلبة الملتحقين بالمؤسسات الجامعية-٢
تواجه المؤسسات الجامعية طلبا إجتماعيا كبيرا ،ويعود ذلك إلى النمو السكاني السريع وإتساع الشريحة          

وى   سنة، وإعتبار الدراسة في المؤسسة الجامعية قيمة في حد ذاتها بغض النظر عن جد      ) ٢٣-١٨(العمرية 
هذه الدراسة وجدوى الشهادة الجامعية التي يتحصل عليها الطالب، ومعظم أنظمة التعليم العالي والجامعي        
العربية تقف عاجزة أمام هذه الأزمة ،فهي مذبذبة ؛فتارة ترفض وتعرقل الطلب الإجتماعي على المؤسسة    

ى تفتح الأبواب على مصراعيها ،وهذه    الجامعية ،و تضع معايير وقواعد وعراقيل أمام القبول بها، وتارة أخر 
أمور غير مجدية فغالبا ما ترضخ معظم الأنظمة العربية للأمر الواقع وتقبل الأعداد المتزايدة من حملة شهادة      

 .٣٦التعليم الثانوي في كل عام دراسي
المختلفة في   حيث تشير المؤشرات الإحصائية إلى أن عدد الطلبة الملتحقين بالتعليم الجامعي في مستوياته    

 طالب وطالبة ،  من هؤلاء ) ١,٩٠٣,٦٨(م إلى ١٩٩٠/١٩٩١المجتمعـات الـعربية للـعام الجـامعي 
 % ٧٧،و )ماجستير(شهادة درجة ثانية   % ٥,١، )مرحلة التدرج ( شهادة درجة أولى    % ٩٤,١٣

٦٤,٦صات بنسبة ، ويتوزع الطلبة الملتحقون في مرحلة التدرج حسب التخص   )دكتوراه( شهادة درجة ثالثة 
 .٣٧ العلوم التكنولوجية% ٣٥,٤في العلوم الإجتماعية والإنسانية،   %
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ويلاحظ وجود إختلافات في توزيع الطلبة حسب التخصصات في مرحلة التدرج في المجتعات العربية ؛حيث  
بينما  ،% ٦٧نجد أن الجزائر لديها أكبر نسبة من الطلاب الملتحقين في العلوم والتكنولوجيا وتقدر ب    

 .٣٨ %٣٣الملتحقين بالعلوم الإجتماعية والإنسانية إلى  وصلت نسبة الطلبة
 في  % ٤٦,٢في العلوم الإجتماعية والإنسانية، و%٥٣,٨أما نسبة الطلبة الملتحقين بالماجستير فتقدر ب

 مجال العلوم  في% ٦٢محال العلوم والتكنولوجيا ،وفيما يخص الطلبة الملتحقين بالدكتوراه فتقدر نسبتهم ب  
 .٣٩ في مجال العلوم الإجتماعية والإنسانية%٣٨والتكنولوجيا ، 

طالب موزعين بالنسب ) ٧٠٠٠٠٠(م بحوالي ١٩٩٩ويقدر عدد الطلبة الجامعيين في المجتمع الجزائري سنة 
 : التالية

 علوم إجتماعية وإنسانية ،بينما %٤٤,١٦ آداب، %١٠,٢٥% علوم دقيقة وتكنولوجيا ، %٢٣,٦٨
 .  ٤٠ العلوم الطبيعية و البيطرة وعلوم الأرض%٢١,٨٥شملت نسبة 

 : عدد الطلبة المتخرجين-٣
طالب    ) ٢٧٣,٨٤٥(ب) ٩١-٩٠(يقدر عدد الطلبة المتخرجين والذين أنهوا مرحلة التدرج للعام الجامعي      

نية ،أما في في العلوم الإجتماعية والإنسا% ٦٦,٦في العلوم والتكنولوجيا و%  ٣٣,٣يتوزعون بنسبة 
٩٠(طالب للعام الجامعي )  ١٢٥٦٦( مرحلة ما بعد التدرج ماجستير ،فإن عدد الطلبة المتخرجين يقدر ب    

علوم % ٥٩,٨علوم إجتماعية وإنسانية ،  % ٤٠,٢ويتوزعون على التخصصات بنسبة  ) ٩١-
م علو% ٦٨,٤طالب بنسبة ) ٤٢٧٨(تكنولوجية، وفيما يتعلق بمرحلة الدكتوراه فيقدرون ب   

 .٤١علوم إجتماعية وإنسانية% ٣١,٦وتكنولوجيا، 
/٩٧(طالب عام ) ٣٩,٥٢١(أما في المجتمع الجزائري فقد بلغ عدد الطلبة المتخرجين في مرحلة التدرج ب 

   آداب % ٢٥,٢٣علوم دقيـقة وتكـنولوجـيا،  % ١٦,٤٧: يتوزعون بالنسب التالية) ٩٨
 .٤٢علوم إجتماعية وإنسانية% ١١,٢١

 :ر التمويلمصاد -٤
تواجه المؤسسة الجامعية أزمات إقتصادية مالية بإستمرار ،وذلك بسبب تزايد الحاجة للموارد المالية للإنفاق       
على مؤسسات التعليم الجامعي ،وتمويل التوسعات المختلفة في المؤسسات الجامعية وزيادة عدد طلابها       

امعي في ميزانياتها السنوية والإنمائية تحت ضغوط    وتقلص ما تخصصه المجتمعات العربية للتعليم العالي والج  
التقشف وترشيد الإنفاق وإرتفاع الديون الخارجية لمعظم المجتمعات العربية وندرة الموارد المالية ،وهذا ما         
جعل المؤسسة الجامعية في السنوات الأخيرة تعيش ضمن حلقة مفرغة أثرت في مهامها التدريسية والعلمية        
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هي لم تعد قادرة على تخريج نوعية جيدة من الطلبة وغير قادرة على الإسهام في البحث  والإجتماعية ،ف
 .٤٣العلمي المرتبط بخطط الإنماء الإجتماعي والإقتصادي

) ٣٧٠٣,٤(م إلى ١٩٩٢لقد وصل حجم الإنفاق الكلي على المؤسسة الجامعية في المجتمعات العربية عام   
 حجم الناتج المحلي للبلاد العربية لذلك العام، وتعتبر الأنظمة     من) % ٠,٧٦(مليون دولار وهذا يعادل 

الأردن، لبنان، فلسطين ،إذ تغطي   : الحكومية مصدر الإنفاق لمعظم المجتمعات العربية بإستثناء بعضها مثل  
 من حجم الإنفاق الكلي على التعليم الجامعي     %٢٥-%١٥أقساط الطلبة في فلسطين والأردن ما بين   

 .٤٤ من الإنفاق الكلي على التعليم الجامعي% ٧٠غطي الجهات غير الربحية حوالي وفي لبنان ت
م ١٩٩٢ مليون دولار في عام ٩٤يقدر حجم الإنفاق الكلي على المؤسسة الجامعية في المجتمع الجزائري ب 

فة  من حجم الناتج المحلي ،وتعتبر تكاليف الدراسة والإعداد الجامعي عموما مكل     % ١,٠٨٦وهذا يعادل 
وتقدر بدلالة أسعار المواد المستخدمة والتجهيزات والمرافق في مختلف الكليات والأقسام ،وتضاف إليها     

إلخ،والتي يدفع فيها الطالب مبالغ رمزية من المنحة المقدمة إليه من        ...تكاليف الإقامة والنقل والتغذية والترفيه  
نفقات الطالب تقريبا، من هنا تطرح إشكالية تكلفة قبل الدولة ،وعليه فإن الحكومة الجزائرية تتكفل بكل   

الطالب الجامعي في ظل إرتفاع معدلات النمو السنوية في عدد الطلاب الجدد من جهة، وما تتعرض له           
 .٤٥ميزانية المؤسسة الجامعية من إجراءات التقييد بفعل الظروف الإقتصادية المزمنة من جهة أخرى

 :معي تخطيط ومنهجية التعليم الجا-٥
تواجه المؤسسة الجامعية العربية عدم توازن واضح في تخطيط وهيكلة تخصصاتها العلمية ،حيث تلاحظ زيادة     
القبول في تخصصات العلوم الأساسية والهندسية والتقنية والعلوم التكنولوجية المتقدمة مما يؤدي في أغلب 

م مكانا في سوق العمل، فالمسألة هنا ترتبط  الأحيان إلى تخريج أعداد هائلة من الطلاب الذين لا يجدون له
بالعلاقة التخطيطية بين المخطط التعليمي والمخطط الإقتصادي ،فمن الناحية النظرية تبدو هذه العلاقة في     
إعتبار التعليم العالي والجامعي كأهم مصدر لإعداد الإطارات المهنية المتخصصة ،لذلك سعت خطط التنمية  

ة في معظم المجتمعات العربية وطوال السنوات الماضية إلى ربط سياسات التعليم    الإقتصادية والإجتماعي
الجامعي بسياسات التنمية الإقتصادية والإجتماعية ،غبر أن الواقع يقر بأن المخطط الإقتصادي ينظر في       
الغالب للتعليم الجامعي كمشروع إستثماري وإقتصادي بحت، ويدخل ضمن حسابات التكلفة والربح   

سارة ويمكن بوجه عام تحديد الصعوبات التي تعرقل تلك العلاقة بين المخطط الإقتصادي والمخطط  والخ
 :٤٦التعليمي كالآتي
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وجود فجوات في الإحصاءات والمعلومات التعليمية ،فعادة ما تكون هذه الأخيرة إعلامية     •
 .أكثر منها تحليلية لغرض التخطيط الإقتصادي

لعربية نقصا في المعلومات عن إحتياجاتها من القوى العاملة تواجه الكثير من المجتمعات ا •
 .بحسب المهن والتخصصات والنشاطات الإقتصادية

يحدث في كثير من الأحيان وفي كثير من المجتمعات العربية عدم إعتراف الإقتصاديين والماليين  •
 .بوجهات نظر رجال التربية والتعليم والتقليل من أهميتها

قانونية التي تنظم العلاقات المتبادلة بين المخطط التعليمي و المخطط  قلة التشريعات ال •
الإقتصادي ،فهذه العلاقات غالبا ماتقوم على عرف إداري أو توجيهات إدارية أكثر ما تقوم      

 .على قواعد قانونية وتشريعية
تعليم في إتجاه واحد من     يستند الإعداد الجامعي إلى طريقة التدريس التقليدية ألا وهي التلقين ،وفيها يتم ال   

الأستاذ إلى الطالب، وينحصر دور الأخير في تلقي المعلومات والحقائق دون أن تتاح له فرصة مناقشتها أو    
فهمها فهما صحيحا ويتخذ التعليم في المؤسسة الجامعية شكل المحاضرة التي تجسد هذه الطريقة أحسن    

لب الجامعي الإتجاهات الإيجابية نحو التعليم الذاتي ولا     تجسيد ،وعلى أساس هذه الطريقة لاتتكون لدى الطا  
يكتسبون المهارات اللازمة لذلك ،ومن ثم يفقد الإعداد الجامعي مقوما هاما من مقومات التعليم الذي    
يحتاجه إنسان عصر يركض بخطوات عملاقة نحو التقدم ،ويدعم هذا النمط من التدريس الأحادي الإتجاه     

 غير قابلة للتفاعل مع الواقع أو تجديد ذلك الواقع أو تغييره الكم المتزايد لأعداد الطلبة  والمنطوي على معرفة
٤٧. 

ويعتبر هذا النمط من التدريس في المؤسسة الجامعية الأسلوب الأوحد في أغلب المجتمعات العربية ،بما في   
اذ أو نقل ما يكتب على ذلك المجتمع الجزائري ؛حيث يقضي الطلاب حصصهم في الإستماع لمحاضرة الأست 

السبورة في كراريسهم دونما أي مناقشة أو تدخل من الطلاب ،إلا في حالات نادرة في تخصصات معينة غير  
أن الشاذ لايقاس عليه، وبالتالي ينطبع التعليم الجامعي في المجتمع الجزائري بأسلوب التلقين المباشر أو التلقين 

 .عن طريق المطبوعات
 :لعلمي في المؤسسة الجامعيةواقع البحث ا-٦

يعتبر البحث العلمي في المجتمعات العربية ضعيفا، وتكاد تكون القاعدة العامة هي سوء العلاقة بين الباحث       
ومتخذي القرار ،والمؤسسات المسؤولة عن البحث العلمي كثيرة ؛والعلاقة فيما بينها تكاد تكون مقطوعة    

 .المقاس العالمي للمجتمعات المتقدمة والإنفاق على البحث العلمي ضئيل جدا ب
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١٩٩٢وتشير التقارير الخاصة بالتنمية البشرية أن نسبة العلماء والباحثين لكل ألف من السكان لم تتعد عام 
في  ) ٠,١(في تونس، ) ٠,٥(في كل من قطر وليبيا، ) ٠,٦(في مصر، ) ٠,٨(في الكويت،  ) ١,٥(م

، ٤٨في المجتمعات المتقدمة) ٤,٦(ويبلغ ) ٠,٨(عات النامية يبلغ الأردن، في حين أن المعدل العام للمجتم   
 :٤٩ويرجع بعض المختصين هذه الوضعية إلى جملة من الأسباب أهمها

إغفال النظرية النقدية التي تبرز التوظيف الإجتماعي للبحث العلمي ؛حيث إتجهت بحوث    •
ق ذلك على الكثير من كثيرة للحصول على درجات علمية كالماجستير والدكتوراه، وينطب 

بحوث أعضاء هيئة التدريس بغرض الترقية ،الأمر الذي يشير إلى سيادة الطلب الفردي على  
البحث العلمي الجامعي من منظور المنفعة الشخصية ،وما يرتبط بذلك من حراك طبقي أو      

 .عوائد مادية 
قدمة والعقول الإلكترونية   قلة الإهتمام بإعداد الباحثين الذين يتعاملون مع التكنولوجيا المت •

ويتقنون اللغات الأجنبية ،إضافة إلى عدم وجود الإدارة العلمية التي تضع الخطط والسياسات      
 .اللازمة للبحث العلمي الجامعي

مرحلة الدراسات العليا ؛الدراسة فيها ناقصة قدرا، محدودة إتساعا ،مسطحة عمقا ،قاصرة      •
عالي المتخصص ،بالإضافة إلى عدم وجود البحوث  من حيث مواجهتها لمتطلبات الإعداد ال

 .الجماعية
وحدات البحوث العلمية التابعة للمؤسسات الجامعية العربية هي في الغالب الأعم تنصرف        •

منفردة في إختيار موضوعات البحث العلمي ،وكذلك فيما يتعلق بتوجيه الأداء البحثي  
ؤسسة الجامعية التي تتبعها هذه     حيث لاتتوافر عادة سياسة علم وتكنولوجيا داخل الم

الوحدات ،ومع غياب قائمة بالمشكلات الفعلية التي تتطلب حلولا لم يكن وارد وضع    
 .تصورات لمهام البحث العلمي والتطوير التكنولوجي

فرض القيود والشروط حول الحصول على البيانات ،إضافة إلى عدم توافر بيانات حديثة         •
 .ة عريضة وميسرة أمام الباحثينوعدم وجود قاعدة بيانات آلي

قلة الوقت المتاح لعضو هيئة التدريس لإجراء البحوث ،وعدم وجود هيئة مسؤولة عن إجراء       •
البحوث والتنسيق بينها على مستوى المؤسسة الجامعية ،ونقص المراجعة العلمية للتخصصات   

جراءات الإدارية ،وعدم    المختلفة ،بالإضافة إلى قلة المكافآت التشجيعية للباحثين وكثرة الإ  
وجود خطة واضحة للبحوث التي تحتاج إلى التنفيذ،وكذلك قلة الأجهزة العلمية اللازمة        
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لإجراء البحوث وعدم وجود مكتبات خاصة بكل كلية وطول فترة الدوام الرسمي لعضو           
 .هيئة التدريس

سرقات  عدم الرغبة في الإطلاع والقراءة المستمرة بين بعض الباحثين وإنتشار ال       •
 .العلمية،وغياب المدارس البحثية والتنظيم والتخطيط للبحوث داخل الأقسام العلمية

غياب سياسة واضحة للبحث العلمي داخل المؤسسة الجامعية الواحدة، وإفتقاد هذه الأخيرة             •
إلى قاعدة معلوماتية بحثية أدى إلى ضعف التنسيق بين الكليات المتناظرة في المؤسسات  

 . المستوى الوطني والقوميالجامعية على
ويتسم البحث العلمي الجامعي في المجتمع الجزائري بغالبية خصائصه في المجتمع العربي ،غير أنه في الفترة 

م ضاعفت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي حجم الإنفاق عليه مرتين  ١٩٩٦و ١٩٩٣الممتدة بين 
 مليون دينار ،ثم إلى    ٢٢٣م إلى ١٩٩٤تفع سنة  مليون دينار لير ١٥٦م ب ١٩٩٣ونصف ؛حيث قدر سنة  

 .٥٠م١٩٩٦ مليون دينار سنة ٣٧٥,٥م ليصل إلى ١٩٩٥مليون دينار سنة ٢٤٠
 :العولمة- المؤسسة الجامعية بين الواقع ومتطلبات المتغيرات العالمية الجديدة-٧

العولمة   –غيرات العالمية الجديدة تعرضت المجتمعات العربية كغيرها من مجتمعات العالم الثالث إلى تأثيرات المت
سواء على مستوى التنظيمات الإقتصادية أو الإجتماعية أو الثقافية أو التعليمية ،ويظهر تأثيرها على الأنظمة  
التعليمية في مجموعة الإنعكاسات التي أثرت على نظام التعليم الجامعي والعالي ،ويمكن تحديد بعض هذه     

 : الإنعكاسات فيما يلي
الإنعكاس الأول في الإتجاه نحو تطبيق المعايير الإقتصادية على الأنظمة التعليمية والمتمثلة  يظهر  •

في المنافسة وكفاءة الأداء وتعظيم العائد وتأكيد الربحية ،وتؤدي هذه المعايير إلى تحجيم     
الرؤى التربوية وتقليصها بما تتضمنه من قيم إنسانية وثقافية وإجتماعية ،وقد أثرت هذه   

لمعايير على النسب المخصصة لميزانيات التعليم كنتيجة لتفعيل دراسات الجدوى الإقتصادية  ا
على حساب الجدوى الإجتماعية وذلك بخفض الإنفاق على التعليم الجامعي، مما يؤدي إلى        
تحميل الطلبة التكلفة الكاملة للتعليم العالي أو جزء منها في صورة رسوم وضرائب ،ومن ثم          

سسة الجامعية كإستجابة لعدم وفاء الحكومات بمتطلبات توفير نوعية جيدة من  خوصصة المؤ  
 .٥١التعليم

ويتمثل الإنعكاس الثاني في تباعد الفلسفة الأساسية التي تقوم عليها المؤسسات الجامعية في    •
المجتمعات العربية ،وهي في الأساس نابعة من سيطرة الدولة على التعليم بإعتباره من أعمال  
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ادة عن السمات والمعطيات التي أنتجتها العولمة والتي تنهض في الأساس على إعطاء   السي
الدور الأكبر للمبادرات الخاصة للأفراد والجماعات والمنظمات الأهلية وتقلل إلى حد بعيد      
من الدور الحكومي ،هذا الأخير الذي وضعها لسنوات طويلة في موقف إحتكاري بعيد عن           

داتها ،الأمر الذي أسهم في تكوين طبيعتها الجامدة وعدم قابليتها للتغير  ضغوط المنافسة وتهدي
 ،نظرا لتعقد التنظيمات البيروقراطية وإستطالة سلسلة المستويات ذات الصلاحية في إتخاذ     ٥٢

القرارات التعليمية التنظيمية ،بالإضافة إلى التنميط في النظم والمناهج والأساليب بين    
لحكومية ،تحقيقا لفرص العدالة بين الطلاب ،مما يفقد تلك المؤسسات        المؤسسات التعليمية ا 

فرص التمييز والتنافس والتطوير المبدع بإستخدام الطاقات الفكرية والعلمية المتاحة لأي     
 .٥٣منهما

يتعلق الإنعكاس الثالث  بالعلاقة بين عالمي العمل والتعليم الجامعي ،فمع تطور الصناعات   •
ياح الثورة المعلوماتية ،بدأ التركيز على الموارد البشرية ذات المستويات والتكنولوجيا وإجت

العالية ،بإعتبارها الصانع الأساسي في برامج التقدم التكنولوجي الهائل ،وإختفت الوظائف    
التي تعتمد على المهارات البسيطة في معظم المجالات وإزداد الطلب على القوى البشرية ذات  

لية المستوى لتلبية إحتياجات الوظائف في مجال الخدمات وصناعة      المهارات الفنية عا 
المعلومات والإنتاج كثيف المعرفة ،حيث أصبحت الميزة التنافسية النسبية لأي مجتمع هي  

،هذ الميزة تبشر بقيام نمط مجتمعي جديد هو المجتمع ما  ٥٤المعرفة والتقدم المعرفي والتكنولوجي   
فة والمعلومات الذي بشر به منذ ثلاثين عاما علماء الإجتماع   بعد الصناعي أو مجتمع المعر 

فحسب تصوره هو مجتمع البعد المحوري فيه هو المعرفة       " دانيال بال"الرواد ،وعلى رأسهم    
والمعلومات وبنيته الأولية هي المؤسسة الجامعية بإعتبار أنها سوف تحتل هذه المكانة كون    

 المستودع الطبيعي لهذه   -المؤسسة الجامعية –ار ،وهي المجتمع والعصر كله سيدور حول الأفك
الأفكار، وأداته التكنولوجية هي منظومة الأنترنت بإعتبارها النموذج المعاصر لتكنولوجيا 

 .المعلومات والإتصال
أما الإنعكاس الرابع فيتمثل في تحول التعليم الجامعي الحكومي العام الذي لا يبادر إلى تطوير   •

ه من ميزة تنافسية وسيلة للنمو والتقدم والتنمية إلى أداة إلى تكريس  هياكله ومضامين
التفاوتات وتعميق الفجوات بين عالمي الشمال المتقدم المصدر للعولمة والجنوب المتخلف       
المتحمل لضغوطاتها ،ومن أجل تخطي تلك الفجوات إتجهت العديد من الدول النامية للبحث     
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امجهم التنموية ،ولهذا الإتجاه نحو الشراكة مع الدول      عن شركاء لتدعيمهم في تنفيذ بر
الأجنبية والمنظمات الدولية تأثيراته على السياسات التنموية المختلفة ،حيث لايترك لتلك  
الدول العربية بمفردها حرية وضع وصياغة سياساتها التنموية في مجالات التعليم أو التنمية     

 .٥٥تعبيرا عن الشراكة والشركاءالإجتماعية ،وإنما تأتي هذه السياسات 
يتضح الإنعكاس الأخير في تغيير المناخ الثقافي للسياسات التعليمية ،حيث أن أي عملية يمكن        •

أن يتم تسهيلها من خلال الظروف التكنولوجية الجديدة ،وبفعل الأوامر الإقتصادية للعولمة      
مت التكنولوجيا لتفعيل تتأثر عملية صنع القرار وصنع السياسة التعليمية ،حيث إستخد  

عاملي الوقت والمكان في صياغة السياسة التعليمية وتطوير مناهج التفكير وأدواته وتدريب   
القائمين على صنع القرار وتوجيههم، بالإضافة إلى التعليم الدولي المتاح في عصر العولمة       

 . ٥٦لتعليموالذي يساعد على التبادل الثقافي وإختلاف التطلعات والطموحات وأهداف ا
والمؤسسة الجامعية الجزائرية تواجه من جهتها كل تلك الإنعكاسات والتحديات ،فهي تعاني من إشكالية       
عدم تناسب مخرجاتها ومتطلبات سوق العمل الجزائرية ،فالطالب يحتاج إلى تكوين إضافي حتى يتمكن من 

ر مرتبط في الأساس بواقع المؤطر سواء   الإلتحاق بمنصب عمل الذي تلقى تكوينا جامعيا حوله،إن هذا القصو  
من حيث المستوى المعرفي والبيداغوجي أو من حيث ظروف العمل غير الملائمة والتي لا تساعده على تقديم    
معارفه بشكل جيد ومرض ،بالإضافة إلى واقع التأطير سواء من حيث عملية التوجيه والتي تتم في أوضاع   

محتوى البرامج هذه الأخيرة ما زالت تقليدية في عمومها وبعيدة عن   غير مرضية ، أو عملية التقويم أو  
التطورات العلمية، وهو الأمر الذي أدى إلى تدني المكانة الإجتماعية للتعليم الجامعي وتراجع قيمة الشهادات         

 .٥٧التي يمنحها
 إلى تفعيل أكثر    ورغم أن إنجازات نوعية قليلة تحقق من خلال تخريج نخبة علمية ،إلا أن الحاجة تدعو      

للأنشطة التكوينية والبحثية والتنظيمية الإدارية لضمان دور حضاري نوعي للمؤسسة الجامعية يكون في       
مستوى تلك التحديات  ويكون من شأنه ضمان مرتبة محترمة للمجتمع الجزائر في الإنتاج العلمي وتمتين   

المجتمع ككل، مراعية الميل إلى التكتلات حيث أنه  صلة المؤسسة الجامعية بقضايا التنمية الوطنية وإحتياجات    
من أبرز مظاهر العولمة اليوم تصاعد وتنامي الوزن السياسي والإقتصادي والمالي والجيوإستراتيجي للتجمعات     
التقليدية والتي أصبحت بمثابة أقطاب نمو وتنمية بشرية رائدة وهي في نفس الوقت العناصر المشكلة لسيرورة       

د محدداتها الأساسية وتنوع مظاهر وصيغ هذه التجمعات يعكس مستويات التطور ووتائر      العولمة وأح  
 .٥٨الإندماج والتقارب الإقتصادي
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 :التجديد في المؤسسة الجامعية-خامسا 
تعيش المؤسسات الجامعية العربية بصفة عامة والجزائرية بصفة خاصة واقعا مريرا مقارنة بالمؤسسات الجامعية 

 المتقدمة ،هذه الأخيرة التي تعتبر الرائدة في خدمة وطنها وتقدمه ورقيه، وفي حالة ما أرادت         في المجتمعات
المؤسسات الجامعية العربية الإقتداء بها واللحاق بركبها ،فلا بد لها من التفكير الجاد في إحداث تغيير جذري   

 .بنياته الأساسية كلهافي بنية التعليم الجامعي والعالي ،تغيير جذري يطال أهدافه ومناهجه و
 :التجديد في الإطار الفلسفي للمؤسسة الجامعية -١

لم يعد التعليم في المؤسسة الجامعية قاصرا على الصفوة ،بل بات مفتوح لعدد كبير من الأفراد ،فالمؤسسة     
لتها الجامعية مرت بثلاث مراحل تبعا للجمهور الذي تستهدفه ،بدأت بمرحلة المؤسسة الجامعية للنخبة ،ت  

مرحلة المؤسسة الجامعية للعدد الأكبر من الطلاب، إلى المرحلة الحالية المؤسسة الجامعية للجميع، هذا ولم    
تعد المؤسسات الجامعية مؤسسات حكومية فقط أو من مسوؤوليات الدولة فقط في أغلب المجتمعات العربية   

زيادة الطلب الإجتماعي على التعليم الجامعي وإنما ظهرت المؤسسات الجامعية الخاصة في محاولة منها مقابلة  
 .٥٩ولتقديم تعليم جامعي على درجة عالية من الجودة

تتفق المؤسسة الجامعية الجزائرية مع رصيفاتها في المجتمع العربي في أغلب الخصائص والظروف ،لكنها لاتزال        
 تابعة للقطاع العام أو الدولة   بعيدة إلى حد الساعة عن نطاق الخوصصة والمؤسسات الجامعية الخاصة ،فهي  

 .بصفة أدق ،تمارس سياستها وسلطتها عليها بإعتبارها الممول الوحيد لها
 : التجديد في الأهداف التنظيمية للمؤسسة الجامعية-٢

 :٦٠فيما يتعلق بالتعليم 
إكساب الطلاب مهارات التعلم الذاتي وكيفية إستخدام أساليبه في الحصول على المعرفة    

ة مثل إستخدام الكمبيوتر التعليمي والوحدات المبرمجة وإستخدام نظم    المتطور
 ...المعلومات

تشكيل الإنسان القادر على إكتساب طريقة منظمة للتفكير وتغيير الواقع وكشف     
 .علاقات جديدة قضية محورية في التعليم الجامعي

العميق والتفكير إكساب الطلاب القدرة على تطبيق ما تعلموه ،وتكريس الإنتباه للفهم  
 .الناقد والخلاق

إكساب الطلبة القدرة على أساليب تنظيم الوقت والمكان لإنجاز الأداء المطلوب بإتقان     
 .ولإيجاد حلول جديدة وإنتاج أفكار جديدة
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 :٦١فيما يتعلق بالبحث العلمي 
 .المساهمة في مجالات العلم والتكنولوجيا والإضافة إليها 
 .العلمية ومشاكل المجتمع المحليالربط بين نوعية البحوث  
 .إجراء البحوث البينية التي تعالج بعض المشكلات المتداخلة من خلال أكثر من تخصص 
 .التعاون العلمي مع المؤسسات الجامعية العربية والغربية 
 .تدريب الطلاب وأعضاء هيئة التدريس على طرائق البحث وأساليبه الحديثة 
 :فيما يتعلق بخدمة المجتمع 

بط الكليات الجامعية بقطاعات العمل المناظرة لها؛ حيث يتردد الطلاب بين كلياتهم      ر 
وقطاع العمل الذي سيعملون فيه بعد تخرجهم من المؤسسة الجامعية، شريطة تطوير  
المناهج الجامعية لتتناغم مع متطلبات سوق العمل المتغيرة ،وأن يتعاون أساتذة المؤسسة      

ع المسؤولين في قطاعات العمل بحيث يتحقق الترابط بين النظرية      الجامعية تعاونا مستمرا م
 .والتطبيق

إدخال نظام التدريب في مؤسسات العمل والإنتاج بمجتمعات العالم المتقدم،حيث    
يتحمل رجال الأعمال نفقات إيفاد الطلاب المتميزون إلى الخارج لإكتساب الخبرة في   

ء الطلاب لنقل خبراتهم التي إكتسبوها إلى    مجال تخصصاتهم ،وإتاحة الفرصة أمام هؤلا   
 .٦٢زملائهم

ربط الإدارة العليا للمؤسسة الجامعية بالمجتمع ؛بحيث تفتح أبوابها لمشاركة المجتمع في   
العلماء،    ( توجيه أهداف وبرامج وخطط العملية التعليمية ،وذلك بإشراك فعاليات المجتمع    

في المجالس العليا للمؤسسات الجامعية     ) هاءالأدباء، رجال الأعمال، رجال الصناعة والفق
حتى يمارس المجتمع متمثلا في فعالياته المختلفة نوعان من الرقابة والتوجيه للعملية التعليمية    

 .٦٣بما يخدم مصالح المجتمع وتوجهاته العملية والمصلحية
مراكز الإنفتاح على العالم والإتصال المنظم والمستمر مع مؤسسات التعليم الجامعي و  

 .٦٤البحث العلمي الإقليمية والدولية
تسعى المؤسسة الجامعية الجزائرية على غرار مثيلاتها في المجتمع العربي والمجتمع الغربي المتقدم بتطوير أهدافها     
التنظيمية خاصة المتعلقة بالتعليم والبحث العلمي ،فهي لاتنفك عن توفير المزيد من المقاعد البيداغوجية    

دد الوافدين بالآلاف كل سنة مع تطوير المنشآت والمباني والهياكل الخاصة بها والموارد المالية        للطلاب الج
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 مؤسسة ١٨والعلمية والبشرية اللازمة لذلك، حيث أصبحت شبكة التعليم الجامعي والعالي تتكون من     
مدارس ٤ليين ،معاهدللتعليم والتكوين العا ٥معهدا وطنيا ومدارس عليا ،١١ مركز جامعي، ١٥جامعية ،

ألف طالب، وتبلغ   ٤٩٠ب )٢٠٠١-٢٠٠٠(عليا للأساتذة ،ويبلغ عدد الطلبة المسجلين في السنة الجامعية   
وقامت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي بتزويد  ،٦٥م١٩٩٩ألف دينار سنة ٤١كلفة الطالب الواحد 

ت بالمجان، موجهة كمرحلة أولى      المؤسسات الجامعية في مختلف أرجاء الوطن بخدمات منظومة الأنترن 
 .للأساتذة، الباحثين ،طلبة الدراسات العليا والإداريين ،ثم توجيهها لكل طلبة المؤسسة الجامعية بدون إستثناء

 : التجديد في أنماط التعليم الجامعي وبنيته-٣
ديد بنيته وأنماطه من  إن التجديد في فلسفة المؤسسة الجامعية وأهدافها التنظيمية ،فرض ضرورة العمل على تج    

خلال العمل على تطوير الأنماط السائدة أو إقتراح أنماط جديدة تتفق والأهداف الجديدة لها ،وتتمثل أهم         
 :يلي  هذه التجديدات فيما
تقسيم المؤسسات الجامعية الكبيرة كثيرة العدد إلى مؤسسات جامعية صغيرة أو متوسطة     

لى عدة حرم جامعية ،فجامعة السربون بفرنسا    العدد أو فك هذه المؤسسات الجامعية إ    
 . مؤسسة جامعية١٣أصبحت 

الأخذ بفكرة الجامعة التخصصية بحيث تتحول المؤسسة الجامعية الأم إلى عدة مؤسسات    
،وهذا النمط سائد في كثير    ...كجامعة طبية ،أخرى هندسية ،  : جامعية فرعية تخصصية

 .مةمن المؤسسات الجامعية في المجتمعات المتقد
إنشاء مراكز وكليات للدراسات العليا ،يختص كل مركز أو كلية منها بمجال تخصص   

معين يتناسب مع طبيعة إهتمامات القطر الذي يوجد فيه،وتصبح مراكز للتمييز والتفوق  
للتكنولوجيا بالولايات المتحدة   " ماستشوستس "الرفيع ،كما هو الحال عليه في معهد 

 .الأمريكية
امعية للدراسات العليا تكون قادرة على تقوية الأسس العلمية إنشاء مؤسسة ج 

 .والتكنولوجية في مجالات البحث والتطوير ،وتفسح المجال لمزيد من الدراسات البينية
التوسع في مؤسسات التعليم العالي عن بعد ،الذي يستثمر بشكل واسع التقنيات التربوية  

نترنت كآخر نموذج للتكنولوجيا المعاصرة،في    الراديو، التلفاز، منظومة الأ : الحديثة مثل
تعديل الطرائق التقليدية في التعليم والوصول إلى الفئات الجديدة من الطلاب التي   
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: لاتستطيع الوصول أو الحضور إلى مؤسسات التعليم والتعلم بالطرق التقليدية مثلا      
 ...لإفتراضيةالجامعة المفتوحة، جامعة الهواء، الجامعة بدون جدران، الجامعة ا

التوسع في مؤسسات التعليم العالي التعاوني ،فهذه الأخيرة تسهم في زيادة مساهمة     
المؤسسات الإنتاجية في تحقيق أهداف النظام التعليمي والمساهمة في كلفته المالية ،بالإضافة      

ام إلى زيادة الربط بين التعليم والعمل المنتج ،وتوسيع فرص التعليم العالي والجامعي أم  
 .فئات جديدة من المجتمع

التوسع في مؤسسات التعليم العالي والجامعي قصير الدورة، وهي تلك المؤسسات التي     
سنوات وتختلف هذه المؤسسات بإختلاف البرامج     ٤تستمر فيها مدة الدراسة أقل من  

كليات إعداد المعلمين، وبعضها كليات   : التي تقدمها ،فبعضها كليات تخصصية مثل
 .البولتكنيك: لتخصصات مثلمتعددة ا

أما فيما يخص المجتمع الجزائري، ففي السنوات الأخيرة ومسايرة من وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
للتقدم العلمي في وسائل الإتصال وتكنولوجيا المعلومات ،قامت بإنشاء نظام التعليم عن بعد عن طريق  

 المتواصل هذا المشروع،والتي هي بصدد تطويره وتنظيمه    منظومة الأنترنت ،حيث إحتضنت جامعة التكوين
وإرساء قواعده الأساسية وفقا للمقاييس الدولية المعترف بها في هذا المجال وإقتداءا ببعض المؤسسات الجامعية    

 .  الكندية" كيباك"الغربية الرائدة في هذا المجال كجامعة 
 : التجديد في العملية التعليمية الجامعية-٤
 :ل أهم التجديدات التي يتوقع أن تحدث للعملية التعليمية الجامعية في الآتيتتمث

مع العمل على توفير  التحول من نظام العام الأكاديمي إلى نظام الفصول الدراسية، 
 .الظروف الملائمة لتطبيقه 

منظومة الأنترنت وغيرها من  :الأخذ بالتقنيات الحديثة في طرق التعليم والتعلم مثل  
ائل السمعية والبصريةالحديثة، وفي هذا المجال تحرص كل مؤسسة جامعية على إنشاء  الوس

مركز لتقنيات التدريس يشتمل على دوائر مغلقة للإذاعة والتلفزيون وشبكة كمبيوتر   
وأنترنت ،استوديو سنيمائي ووحدة للوسائل التعليمية السمعية والبصرية يضم خبراء     

 .٦٧والتعلم الذاتي والبرنامجي ومتخصصين في الإخراج والإنتاج 
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تطوير طرق وإستراتيجيات التدريس بحيث لا تقتصر فقط على الطرق التقليدية ،ويمكن     
حصر أهم خصائص التدريس الفعال كما أفرزتها البحوث في المؤسسات الجامعية  

 :٦٨المختلفة،كما يلي
والمحتوى التظيم الجيد للمادة التعليمية من حيث إختيار الأهداف وصياغتها  

وملائمته للأهداف والواجبات والنشاطات والإختبارات، فالتنظيم المنطقي    
 .وتتابع المادة التدريسية بطريقة تسهل وتشجع عملية تحقيق الأهداف

الإتصال الفعال في إستخدام الأستاذ للوسائل والأساليب التي من شأنها  
والقدرة الجيدة على   جذب إنتباه الطالب ،الوضوح في تقديم الأفكار والمادة   

 .الإصغاء والحديث 
عمق المعرفة التي يتم تدريسها من خلال التطوير المستمر في المناهج         

والمقررات ،بما يتناسب مع التطورات العلمية الحاصلة في المجتمع العلمي  
 .والثقافي 

الإتجاهات الإيجابية نحو الطلاب من حيث تقديم المساعدة لهم، عندما      
 إليها ،وتشجيع الطلاب على طرح الأسئلة والتعبير عن    يكونون بحاجة

آرائهم وإعطائهم وقتا إضافيا خارج أوقات المحاضرات ،وتهيئة جو عام 
 .يسهل ويحفز العملية التعليمية

فإذا كانت هناك درجة عالية من الإنسجام بين ما يتعلمه   :ملائمة نواتج التعلم 
ليب التقويم وبالأخص العامة   الطلاب والأهداف المعلنة وأظهرت نتائج أسا   

منها تميزا في أداء الطلاب تعتبر مؤشرات على ملائمة النواتج ،نفس الشيئ     
في حالة تطوير الطلاب إتجاهات إيجابية نحو المادة والأستاذ والمؤسسة    

 .الجامعية
توجيه المزيد من الإهتمام بالخدمات الطلابية والتي تتمثل في العمل على توفير الرعاية    
نفسية والتوجيه التربوي والعلمي للطلاب ،إضافة إلى الرعاية الصحية ورعاية المعوقين   ال

 .٦٩والمتفوقين وغيرها من الخدمات التي تسهم في توفير المناخ المناسب للعملية التعليمية
 
 
 : التجديد في تنمية أعضاء هيئة التدريس بالمؤسسة الجامعية-٥
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 : لمجابهة التعليم الجامعي التحديات الآنية والمستقبلية، ويتم ذلك من خلالويعتبر هذا العنصر الحافز الأساسي
٧٠الإهتمام بالإعداد التربوي لأعضاء هيئة التدريس ،وذلك عن طريق الإجراءات التالية    

: 
تنظيم حلقات أو دورات تدريبية تجديدية بهدف تزويد أعضاء هيئة التدريس     

يمية بل وعناصر التنظيم الجامعي بكيفبات تقويم كل عناصر العملية التعل 
 .ككل
النص في اللوائح والقوانين التنظيمية للمؤسسات الجامعية على جعل الإعداد     

 .التربوي شرطا مسبقا لإلتحاق عضو هيئة التدريس بالعمل الجامعي 
إنشاء وحدات أو مراكز للتدريس الجامعي في كل مؤسسة جامعية تكون      

 .ة ويكون هدفها تطوير النشاطات التدريسيةمستقلة أوملحقة بكليات التربي
إحتساب نتيجة النشاط التدريسي في نظم الحوافز والترقيات شأنه في ذلك  

 .نشاطات الخدمة العامة
 :الإهتمام بالنمو العلمي والمهني للأستاذ الجامعي 

لتحديات التي يفرضها  يحتاج الأستاذ الجامعي إلى برامج للتطوير المهني المستقر من أجل مجابهة التغيرات وا 
الإنفجار المعرفي وتكنولوجيا المعلومات الحديثة ولمواجهة التغيرات المستقبلية إجتماعيا وإقتصاديا   

 :وتكنولوجيا وثقافيا
التعليم المستمر والتطوير المستمر لأداء المعلمين القائمين على العملية التعليمية   

طلق عليه نظام تعليم القرن  يحتم تبني تكنولوجيا التعليم عن بعد ،والذي ي
الجديد الذي يلبي التعليم والتدريب للمعلمين ،كما يقتضي توظيف التقدم   
السريع والمذهل في نماذج المحاكاة والبرمجيات الذكية وتقنيات المعلومات    
والتزاوج الحادث بين الإذاعات المرئية والمسموعة ،مما يفرض على المعلم      

أولهما مقرر   : على درجة عالية من الأهمية   الجامعي دراسة مقررين آخرين
اللغة الإنجليزية أو أي لغة تكون لها الأهمية الأولى في التخصص للأستاذ 
الجامعي ،أما الثاني فيتمثل في مقرر الحاسوب الذي أصبح لاغنى عنه في عمل      

 .٧١الباحث والأستاذ في نفس الوقت
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رات والندوات العالمية    تيسير فرص الإشتراك لعضو هيئة التدريس في المؤتم 
والمحلية ذات الصلة بتخصصه الأكاديمي حتى يتم له تبادل الخبرات مع زملائه     

 .والعاملين في نفس تخصصه
العمل على توفير الجو الملائم لأداء عضو هيئة التدريس لرسالته بصورة أفضل     

من خلال توفير الحياة الكريمة له وتوفير الوقت اللازم لبحث وسائله       
طلباته ،والتخفيف من الأعباء التدريسية لعضو هيئة التدريس كي يستطيع ومت

 .٧٢الموازنة بين عمليتي التدريس والإشراف على البحوث العلمية
 :التجديد في هيكلة التعليم الجامعي -٦

 عند     تحتاج المؤسسة الجامعية إلى هيكلة جديدة لتعليم المستقبل ،تستبدل بمفهوم السلم التعليمي الذي يبدأ   
درجة معينة وينتهي عند درجة معينة ،وهي هيكلية الشجرة التعليمية ،هذا المفهوم الجديد ينطوي على معنى    

 .الإرتباط العضوي بمناخ معين وتربة معينة ويحول التعليم إلى كائن حي دائم الحركة والنمو
رن ومتنوع في تسلسله ،وليس له     إن مفهوم الشجرة التعليمية في التعليم الجامعي يعني بداية محددة ،لكنه م  

سقف محدد،فنهايته مفتوحة تسمح بالإمتداد والنمو مع تشعب ونمو المعارف والعلوم والفنون،بل أكثر من          
ذلك ،فهو يسمح بهيكلية منفتحة فعند نقاط عديدة ،يمكن لأي مواطن أن يعاود الدخول منها إلى النظام 

 .٧٣التعليمي طبقا لرغبته ومقدرته
 :يد في مجال تقويم الأداء الجامعيالتجد -٧

يعتبر التقويم العنصر الأساسي الذي من خلاله يمكن معرفة درجة الأداء الجامعي سواء بالإيجاب أو السلب   
لكن أساليب التقويم في حد ذاتها تحتاج إلى التغيير والتجديد لتتلاءم مع المتغيرات الحاصلة في العالمين الغربي 

 :ء،ويمكن حصر أهم التجديدات في مجال تقويم الأداء الجامعي فيما يليوالعربي على حد السوا
الإستفادة من النظريات والمفاهيم التي عالجها مفكرو نظرية الأداء الإنساني   

وتكنولوجيا الأداء في البحث عن مداخل جديدة لتقويم الأداء الجامعي   
 .٧٤يكلةنظم إدارة الجودة الشاملة ،وهندسة التغيير أوإعادة اله:مثل
إنشاء إدارة أو مركز بكل مؤسسة جامعية تضم عدد من الأساتذة المشهود     

لهم بالكفاءة العلمية والخبرة الأكاديمية ،وبعض أفراد البيئة المحيطة والخريجين      
تتولى تقويم أداء كل مجال من مجالات العمل الجامعي عن طريق وضع قائمة    

 .٧٥ويم الأداء الجامعيتتضمن المعايير التي يمكن على أساسها تق
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الأخذ بإستراتيجيات الكفاءة والفاعلية والتقويم المستمر في تقويم الأداء      
 :٧٦الجامعي؛ حيث تعتمد كفاءة أية مؤسسة تعليمية على العناصر التالية

تطوير نظم المعلومات والبيانات المتوافرة للمؤسسة الجامعية في دوائر    -
 .يةالتخطيط والتسجيل والشؤون الأكاديم

 .إستخدام طرق متقدمة في تحليل المعلومات والبيانات الإحصائية -
إدخال إصلاحات على نظم الحوافز المادية والمعنوية السائدة  في المؤسسات       -

 .الجامعية
 .التأهيل المستمر للجهاز الأكاديمي والإداري للمؤسسة الجامعية -

مع التي وجد النظام من أجل خدمته، وهناك بعض     أما فعالية الأداء الجامعي فتتمثل في تحقيق أهداف المجت  
المؤشرات التي يمكن إستخدامها لقياس فاعلية الأداء الجامعي ومنها ،معدل البطالة بين الخرجين ،الهجرة   
الخارجية لخريجي المؤسسات الجامعية، التراكم التكنولوجي المحلي ومدى قدرة الخريج على القيام بواجباته   

 .٧٧ العملعند إندماجه في سوق
ومحاولة من وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في المجتمع الجزائري التجديد في أساليب التقويم المعتمدة     

٢٠٠١ جانفي ١٤لديها ،أقامت يوما دراسيا حول إشكالية تقويم مؤسسات التعليم العالي والجامعي في يوم 
ثلي منظمة اليونسكو من أجل تبادل    م بحضور خبراء من داخل الوطن وخارجه مع تسجيل حضور مم      

الخبرات المحلية والأجنبية والمتمثلة في التجربتين الفرنسية والبلجيكية ،وهدف هذا اليوم الدراسي إلى إنشاء          
هيئة وطنية لتقويم التعليم العالي والجامعي تكون مهمتها تحديد طرائق تقويم تسيير الموارد المادية والبشرية  

سات الجامعية ،ويرتكز هذا التقويم على الإحصائيات التي ينبغي أن تعدها المؤسسة      والبيداغوجية للمؤس
الجامعية نفسها وتبدي لجنة من الخبراء الخارجيين رأيها وفق نموذج موحد ووفق دفتر لجملة من المؤشرات    

داريا فقط بل  يحدد فيها المحتوى حسب نوع المؤسسة ،خاصة وأن نمط التقويم المراد إعتماده لايحمل بعدا إ        
  .٧٨يسعى إلى وضع أدوات لتحسين أداء المؤسسات

 : التجديد في مصادر التمويل-٨
إضافة لمصادر التمويل التعليمية التي تحصل عليها مؤسسات التعليم العالي والجامعي من الحكومات أو   

 بداية كل فصل الجهات الرسمية وما يمكن أن يحصل عليه من الرسوم الجامعية  التي يدفعها الطلاب في 
 :٧٩دراسي، فإن هناك مصادر إضافية جديدة وممكنة للتمويل وهي

 .القروض الحكومية لطلاب التعليم الجامعي 
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 .الرسوم والأقساط الجامعية 
 .عوائد الأبحاث والإستشارات والمساقات التي تدرس عبر التعليم المستمر 
 .عوائد الإختراعات والإبتكارات  
 .بحية التي يمكن أن تديرها المؤسسات الجامعية داخل الحرم الجامعي وخارجهالأنشطة التجارية والر 
 .الإستثمارات 
 .القروض الخارجية للمؤسسات الجامعية 
 .المنح والهبات  
 .المصادر الخارجية المشروعة 
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 :الفصل الخامس
 منظومة الأنترنت في المؤسسة الجامعية

 
 ل النظري لدراسة منظومة الأنترنت  المدخ-  أولا

          في المؤسسة الجامعية
  بعض نماذج المؤسسات الجامعية العربية -  ثانيا

          المستخدمة لمنظومة الأنترنت
  ظروف نشأة منظومة الأنترنت في المؤسسة-  ثالثا

           الجامعية 
  تنظيم مركز موارد منظومة الأنترنت-  رابعا
 المهام الأساسية لمنظومة الأنترنت في -مسا  خا

            المؤسسة الجامعية
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  : المدخل النظري لدراسة منظومة الأنترنت في المؤسسة الجامعية-أولا
إن الثورة العلمية الهائلة في نظريات التنظيم والتنوع الثري في المدارس والمداخل ،من نظريات كلاسيكية إلى    

ن مداخل أحادية البعد إلى مداخل متعددة الأبعاد ،يجعل الباحث عاجزا عن إختيار       نظريات معاصرة ،وم 
المدخل النظري المناسب للموضوع محل الدراسة،إلا أنه يمكن التمييز بين خمسة مداخل نظرية كبرى في       

مي مدخل العلاقات الإنسانية ،مدخل علم النفس التنظي  :دراسة التنظيم وفق ما ذهب إليه سيلفرمان وهي 
 .مدخل صنع القرار ،المدخل البنائي الوظيفي ومدخل النسق السوسيوفني

وقد تم تبني مدخل النسق السوسيوفني كمدخل نظري للموضوع محل الدراسة ،بإعتباره أكثر المداخل   
النظرية مواءمة له إذ يعتمد على دراسة تأثير أنماط التكنولوجيا داخل التنظيم ،فهو يتخذ من التفاعل بين  

وانب الفنية والجوانب الإجتماعية في التنظيمات قضية أساسية للدراسة والإهتمام التحليلي مع التأكيد  الج
على الدور الذي يلعبه النسق الفني التكنولوجي داخل التنظيم، وهو مايوائم موضوع الدراسة المتمثل   

 ."منظومة الأنترنت في المؤسسة الجامعية وعلاقتها بالأهداف التنظيمية:"في
يختلف مدخل النسق السوسيوفني عن غيره من المداخل النظرية الأخرى في دراسة التنظيم في مسألة المصدر          
فهذه الأخيرة تعتمد في تحليلاتها على النظرية الإجتماعية العامة، في حين يعتمد مدخل النسق السوسيوفني في      

وك الأفراد داخل التنظيمات، وقد أمكن لفريق   تحليلاته على البيانات والمعطيات الإمبيريقية التي تتعلق بسل
من الباحثين في معهد تافستوك البريطاني للعلاقات الإنسانية أن يستخلصوا عددا من الفرضيات الأساسية  

م ،وكونت ١٩٥٨و١٩٥٠:من نتائج الدراسات التي أجريت على مناجم الفحم خلال الفترة مابين عامي
 .١المدخل الإجتماعي الفني في دراسة التنظيمهذه الفرضيات في مجموعها ما يعرف ب

ومن أبرز الدراسات الميدانية التي قامت فيما بعد بتنمية هذا المدخل دراسة سايلز، التي حاول من خلالها      
،حيث كشف فيها عن بطء تكيف هذه الجماعات مع  ٢توضيح علاقات التكنولوجيا بنمو جماعات العمل 

إطارا نظريا حاول  " W.F.Whyte"م قدم وليام فرت وايت١٩٥٩ وفي عام التغيرات التي تطرأ على التنظيم 
الربط فيه بين العلاقات الإنسانية والأبعاد التكنولوجية ،ولقد منح هذه الأخيرة أهمية خاصة في دراسة         
التنظيم، فلم يكتف بالإستعانة بها في تفسير نشاطاته ،بل إستخدمها أيضا في تفسير التفاعل والعواطف   

م فقد ميزها على أنها عنصر معقد  ١٩٦٤، أما دراسات بلونر وتحليلاته عن التكنولوجيا عام ٣ئدة فيهالسا
من العناصر والعمليات الفيزيقية والتكنولوجية التي تنظم الإنتاج والخدمات داخل التنظيمات الصناعية      

ة التي توضح العلاقة بين كل من  وتدور دراسته حول طبيعة الإغتراب والحرية وإعتبارهما أحد المتغيرات الهام 
المهنة والإغتراب والعمل داخل المصانع، وإرتباط تلك بالعوامل التكنولوجية ، بل تساعد هذه العوامل على           
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فهم العامل الإنساني داخل التنظيمات وتحديدها لطبيعة العمل والمهنة، حيث تؤثر طبيعة التكنولوجيا على     
ا ويوجد إختلاف واضح في العلاقات المهنية والإجتماعية حسب نوعية     طبيعة الإشباع المهني للعمال، كم 

  .٤التكنولوجيا ذاتها
عام " Lawrence & Lorsh"ومن أهم الإسهامات النظرية في المدخل السوسيوفني ،دراسة لورانس ولورش  

 العناصر في بيئة   م والتي يحللان فيها البناء البيئي في ضوء فكرة الأنساق ،وتوصلا إلى قياس معدل تغير١٩٦٧
السوق، البحث والتطوير، التكنولوجيا وأوضحا أن هذه    :التنظيم ،وقد ناقشا ثلاثة عناصر في البيئة وهي

ومفهومهما   " Trist"وتريست " Emry"،بالإضافة إلى دراسة كل من إمري   ٥العناصر تتغير بدرجات متفاوتة 
ومفهومهما للمهمة الأساسية للتنظيم   " Ryce"ورايس" Miller"للنسق العضوي المفتوح ،وإسهامات ميلر 

 .وغيرهم" M.Haire"وماسون هاير
ومن خلال العرض الموجز لأهم الإسهامات الميدانية والنظرية في نشأة مدخل النسق السوسيوفني ،يمكن      

 :٦إستخلاص أهم فرضياته الأساسية والمتمثلة في الآتي
لفرد لا يعيش في عالم إجتماعي فني  تقوم الفكرة الأساسية لهذا المدخل على إفتراض أن ا      -١

داخل التنظيم الرسمي فقط، بل وخارجه أيضا ،لذلك يجب أن يوجد توازن مناسب بين      
البيئتين بما يحقق للفرد الإحساس بالرضا والضبط ،وحديثا يطور المدخل من فكرته  

 لتحل  الأساسية على مستوى التنظيم فيضيف إليها تصميم الأنساق الفنية أو تقانة العمل  
محلها تقانة ذات مرونة عالية مثل تقانة الإلكترونيات والحواسيب الآلية وتطبيقاتها ،وهذا    
يتطلب إعادة تصميم العمل للعملية الصناعية ،بما يحقق فرصا أفضل لتلبية المتطلبات أو 
الحاجات الإجتماعية وتحقيق مشاركة أوسع للفرد في الإنتاج مع إستغلال أمثل لطاقاته  

 .اعيةالإبد
تمثل مقولة إنجاز المهمة الأساسية للتنظيم الفرضية الأساسية الثانية التي يجب أن تصمم من        -٢

 ،ويعتبر النمط الفني الدقيق   -التنظيم–أجلها المكونات الفنية الإجتماعية للنسق الكلي   
 والملائم لتحقيق المهمة الأساسية متغيرا ،كما هو الحال بالنسبة للبنية الإجتماعية التي     
تتواءم معه في شكل إندماجي بحث يقوم تصميم العمل عليها دون أفضلية أو أسبقية       
لأحدهما على الآخر، وأن نجاح التنظيم في تحقيق هدفه التنظيمي يعتمد جوهريا على   
مدى التوافق المستمر الذي يحققه بين الحاجات الإنسانية وأداء المهمة الأساسية للتنظيم  
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بالمهام الأساسية التي يجب على التنظيم القيام بها حتى يضمن  ويتمثل الهدف الأساسي 
 .يقاءه وإستمراريته

يقوم النسق السوسيوفني على دور الجماعات المستقلة نسبيا في الأداء الكلي للمهمة   -٣
الأساسية للتنظيم بأقل قدر من التداخل بين أداء أفراد المجموعة الذين يجمعهم حيز مكاني        

 .واحد
مات بالكائنات العضوية ،وتبدو هذه المماثلة العضوية أكثر وضوحا في       تشبيه التنظي -٤

إن الهدف الأساسي لهذا الكتاب هو تحديد مجموعة من     :" مؤلف رايس عندما يقول 
 ".المفاهيم وتطوير نظرية في المشروعات الصناعية بوصفها كائنات عضوية حية

ة لمدخل النسق السوسيوفني في دراسة الأداء الكفء        تأسيسا على الفرضيات السابقة تتبلور المشكلة الرئيسي   
لأي مهمة أساسية للتنظيم في إرتباطها بمتطلبات التقانة والأفراد كأعضاء في التنظيم ،فضلا عن البيئة        
الخارجية ،ومن المنظور التحليلي يفترض علماء هذا المدخل ضرورة الإرتباط القوي بين متغيرات جوهرية      

، حاجات الأفراد كأعضاء داخل التنظيم وأن تلك العلاقة تحدد الشمل       )البيئة الخارجية(ق التقانة، السو:ثلاثة
 .التنظيمي

 :بعض نماذج المؤسسات الجامعية العربية المستخدمة لمنظومة الأنترنت-ثانيا
ن   إقتصر الحديث في هذا العنصر عن بعض نماذج المؤسسات الجامعية العربية المستخدمة لمنظومة الأنترنت دو       

النماذج الغربية، لأن إستخدام هذه الأخيرة لمنظومة الأنترنت يعتبر شيئ بديهي ،حيث لاتخلو أي مؤسسة        
جامعية بمختلف مؤسساتها وكلياتها ومعاهدها وإدارتها من منظومة الأنترنت ويستفيد منها كل طالب   

جهاز كمبيوتر متصل  جامعي بصورة دائمة، ناهيك عن الأساتذة والباحثين ،فكل أستاذ باحث يمتلك  
إن محور  .بمنظومة الأنترنت في مكتبه،وحتى المكتبات مزودة بأجهزة كمبيوتر متصلة بمنظومة الأنترنت     

أنظمة دائمة وعامة    ) عن طريق الأنترنت (إهتمام المؤسسات الجامعية الغربية هي جعل أنظمة التعليم عن بعد   
 . من خدماتهاتصل إلى كل بقاع العالم حتى يستفيد كل طالب للعلم

وتحاول المؤسسات الجامعية العربية الإقتداء بمثيلاتها في العالم الغربي ،حيث بادرت أغلبها بربط المؤسسات 
 :الجامعية بمنظومة الأنترنت ،وتختلف درجة الإرتباط من دولة لأخرى، وفيما يلي بعض النماذج

 :٧نموذج المؤسسة الجامعية القطرية -١
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التعليم العالي القطرية على مواكبة التطور والنهوض بالعملية التربوية لأعلى  حرصا من وزارة التربية و
مستويات التطور والرقي وإكتساب المهارة والمعرفة لتنشئة أجيال المستقبل ،فهي لاتتوان عن إدخال  

 .ماهو جديد وحديث ومتطور لتحقيق الأهداف التنظيمية المرجوة
دمه من فوائد جمة في توفير العلم والمعرفة والمعلومة وسرعة   ونظرا لأهمية منظومة الأنترنت وما تق

الحصول عليها  فضلا عن أنها أصبحت من أسهل وأسرع وسائل الإتصال بالغير، لذلك قام مركز    
م ،والتي تعد من أحدث الوحدات    ٢٠٠٠الحاسب الآلي بإنشاء وحدة منظومة الأنترنت في عام 

افة المؤسسات الجامعية ،ولقد تم الإنتهاء من إعداد الوحدة ومدها    الموجودة بالمركز ،وتم تعميمها على ك  
 .بكافة الأجهزة والبرامج للقيام بدورها المطلوب في خدمة المركز بشكل خاص والوزارة بشكل عام

وقد تم فعليا البدء بالعمل فيها وذلك بإنشاء صفحة خاصة بالمركز وكذلك الإعلان الدائم عن فعاليات  
ات الجامعية والوزارة بشكل عام على صفحات منظومة الأنترنت ،وجاري التجهيز من وأنشطة المؤسس 

خاصة بالوزارة ،ولتشمل جميع قطاعات ونشاطات الوزارة  " web"قبل موظفيها لإنشاء صفحة واب 
لتظهر الوجه الحضاري والخبرة المتميزة لوزارة التربية والتعليم والتعليم العالي ،ومن ذلك حرص المركز    

 .نذ نشأته على توفير الخدمات المساعدة للطلاب والموظفين في وزارة التربية والتعليم والتعليم العاليم
 :٨نموذج المؤسسة الجامعية التونسية -٢

إن ما يحظى به قطاع التعليم العالي في تونس من عناية متواصلة جعله يحقق مكاسب هامة تتماشى   
يال من صقل المواهب وتنمية القدرات والكفاءات البشرية وقد    وأهمية الدور الموكول إليه في تكوين الأج    

تجسد ذلك من خلال إرتفاع نسبة التعليم الجامعي وإنتشار الصروح الجامعية في مختلف أنحاء الجمهورية 
التونسية، وعلى هذا الأساس شرع القطاع التربوي في تعميم الكمبيوتر والتكنولوجيا الرقمية على   

كافة وربطها بمنظومة الإنترنت، بعد أن برهنت المؤسسات الجامعية والمستشفيات  المعاهد والمدارس  
الجامعية ومراكز البحث على قدرة فائقة في مجال توظيف منظومة الأنترنت والإفادة منها على المستويين    

 .الوطني والعالمي خصوصا في المجال الطبي و العلمي
بعيدة في تحقيق هذه الإستراتيجية المتعلقة باستخدام   وبالفعل، فإن تونس قطعت حتى اليوم أشواطا 

 .منظومة الإنترنت وتطويعها للتقدم العلمي والتنمية والرقى الإقتصادي والإجتماعي
وكانت هذه في الأساس الأهداف التي أقرها الرئيس التونسي زين العابدين بن علي لسياسته الطلائعية في 

ربطنا بلادنا بالشبكة العالمية حتى تتمكن المؤسسات الإقتصادية ":مجال منظومة الأنترنت حيث أنه قال 
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والجامعية ومراكز البحث وغيرها من إستغلال ما تتيحه هذه الشبكة من إمكانات إتصالية وفرص لا حدود       
 ".    ونقل التقنيات و التصدير والتعريف بتونس في الخارجتلها لتبادل المعلومات والخبرا

 :معية السوريةنموذج المؤسسة الجا -٣
م إفتتحت رئاسة المؤسسة الجامعية بدمشق قاعة خاصة بمنظومة الأنترنت وسمحت  ١٩٩٩منذ عام 

لأساتذتها وطلابها بإستثمارها مجانا ،ثم حذت حذوها باقي المؤسسات الجامعية والكليات في باقي     
سسات الجامعية    م سارعت مكتبات كليات الطب في مختلف المؤ ١٩٩٩م و١٩٩٨:المحافظات ،وفي عامي

السورية وفي جميع المحافظات بإستخدام منظومة الأنترنت عبر جهاز كمبيوتر واحد أو عدة أجهزة في      
 .٩المكتبة ،وربطها بشبكة واحدة في كل المكتبة، وتم وضعها في خدمة الأطباء والأساتذة والطلاب

أي    " SHERN-1 "١-م حين إستكمال مشروع شارن ٢٠٠١إستمر هذا الوضع إلى غاية نهاية عام    
م ٢٠٠٢ ؛حيث قدم في سنة  "Syria Higher Education Research Network" شبكة التعليم العالي

خدمات منظومة الأنترنت لكل أستاذ في مكتبه وكل طالب في المؤسسة الجامعية مجانا، وبشكل يتيح   
حقيق تكامل قطاع التعليم الإفادة من قواعد البيانات والمكتبات العالمية ؛حيث يتم العمل حاليا لت

 .والبحث العلمي مع الخارطة التعليمية ومشاريع إحداث مراكز البحوث العلمية
هذا وشارف على الإنتهاء تصميم وإنشاء نواة للبنية الشبكية الأساسية في المؤسسات الجامعية السورية 

لتشكيل الشبكة السورية  حسب المعايير الحديثة أو ربط المؤسسات الجامعية ومراكز البحوث ببعضها 
 ١٠.للتعليم العالي والبحث العلمي

هذا المشروع الرائد ذو الآفاق الكبيرة يهدف إلى جعل التعليم العالي والبحث العلمي يستفيدان من         
الإمكانات المتاحة للشبكات المعلوماتية وخاصة منظومة الأنترنت ،مما يسمح بتبادل المعلومات والخبرات   

ت ،ويمكن من إجراء تطبيقات عديدة لمجالات التعليم العالي مثل التعليم عن بعد، إضافة      بين هذه المؤسسا 
لإمكانية وضع المواد العلمية ،الأمر الذي يسمح لطلبة المؤسسة الجامعية بدمشق الإستماع لمحاضرين من        

 .جامعة البعث والحوار معهم وكأنهم موجودون بنفس قاعة المحاضرات
ؤسسات الجامعية والكليات السورية ببعضها من خلال شبكة واحدة هي نواة    هذا وسوف يتم ربط الم 

كما تقوم إدارة التعليم  .لشبكة أكاديمية ،ففي معظم مجتمعات العالم توجد شبكة أكاديمية للبحث العلمي
مل والسرعة  العالي بالأتمتة للشؤون التنظيمية الإدارية والمالية،لما توفره منظومة الأنترنت من مرونة في التعا    

الفائقة في الإتصال حيث تم تزويد الإدارات التعليمية بالمؤسسات الجامعية والكليات السورية بالوسائل 
 .١١الضرورية لذلك من أجهوة كمبيوتر وشبكات ربط محلية وعالمية
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 : ١٢نموذج المؤسسة الأردنية -٤
 العصر ،ويتابع المتخصصون فيه يواكب الأردن التطورات التكنولوجية والإتصالية التي باتت أهم سمات 

ما يستجد من تطورات معلوماتية على جميع الأصعدة وخاصة على صعيد التعليم،وهناك خطوات جادة     
يتدارسها المعنيون في تطوير التعليم الجامعي والعالي في الأردن لإعطاء التعليم عن بعد الإهتمام الذي 

 .يستحقه
الذي إفتتحه الملك عبد االله ) أثير(ية العالمية للتعليم عن بعد ومن أهم هذه الخطوات إنشاء شبكة التنم 

م في المؤسسة الجامعية الأردنية ،والذي يعتبر خطوة جادة تضاف إلى باقي الجهود التي    ٢٠٠١الثاني عام 
تبذلها العديد من الجهات التعليمية في الأردن للنهوض بالتعليم ومواكبة التطورات في هذا المجال ، ويعتبر  
مركز أثير جزء من شبكة عالمية يرتبط معها حاليا ما يزيد عن ثلاثين مركزا منتشرا في القارات الخمس،     
ويسعى هذا المركز للخروج عن واقع التعليم التقليدي الذي إستمر في كل مجتمعات العالم منذ قرون   

ومة الأنترنت للتعليم عن طويلة خاصة فيما يتعلق بإمكانية إعتماد تبادل الحوارات والمحاضرات عبر منظ  
بعد كمواد دراسية يتم بعدها منح درجة جامعية علمية ؛حيث يقوم المركز بتلقي مواد تدريسية عبر   
منظومة الأنترنت أو عبر الأقراص المدمجة من خلال مختبر يتخطى بمعداته حدود الزمان والمكان ،ويمنح         

 .يدة لدى أساتذة مؤسسات جامعية معروفةللمستخدم فرصة الإستفادة المباشرة من أية معلومة جد
وسيتم ربط مركز أثير مع الشبكة الإتصالية المحلية داخل حرم المؤسسة الجامعية الأردنية من أجل تعظيم  

 .الفائدة وزيادة إمكانية فرص إتصال طلاب المؤسسة الجامعية الأردنية من خلال كلياتهم المختلفة
 :١٣ نموذج المؤسسة الجامعية الكويتية -٥

تم في المؤسسة الجامعية الكويتية إستخدام منظومة الأنترنت في تدريس المواد الجامعية على شكل        
صفحات علمية وتعليمية دائمة تحتوي على معلومات إرشادية للمساقات مثل مواعيد الإختبارات   

صة    وبعض الإرشادات وأهداف المساقات أو معلومات علمية داعمة لفهم المساقات وتوضيحها وخا    
فيما يتعلق بشرح المفاهيم الأساسية فيها، وتحضير محاضرات حية بالصوت والصورة على شكل أقراص      
مدمجة بشكل نموذجي وإستفادة الطلاب منها وبثها على منظومة الأنترنت لتعميم الفائدة للمهتمين،    

لمساقات الجامعية  وتحضير إختبارات تجريبية على منظومة الأنترنت في مواقع محددة ومعروفة للطلاب ل 
مشابهة للإختبارات الحقيقية من حيث المضمون وطريقة الأسئلة مما يعطي الطلاب فكرة مسبقة عن    
طبيعة الإختبارات فتزول من نفوسهم الرهبة والقلق والخوف من المجهول فيما يتعلق بطبيعة الأسئلة     

 .ودرجة صعوبتها
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م وبالتحديد في كلية   ١٩٩٩الجامعية الكويتية إلى سنة تعود بداية إستخدام منظومة الأنترنت في المؤسسة 
العلوم الإدارية ،بعد تبادل الخبرات والتشاور مع المؤسسات الجامعية العالمية المستخدمة في هذا المجال ،مع       
إمكانية التطوير في المضمون والأسلوب تماشيا مع التطورات العالمية لمواكبة التقدم التكنولوجي العالمي في      

 .خدام منظومة الأنترنت في المؤسسة الجامعيةإست
 : ظروف نشأة منظومة الأنترنت في المؤسسة الجامعية-ثالثا

تمثل منظومة الأنترنت بالنسبة لأي مؤسسة الأرضية المفضلة للإتصال سواء تعلق الأمر بالإتصال الداخلي أو     
 والمعطيات والتنسيق فيما بينها عبر الخارجي ففضلا على أنها تمكن هياكل المؤسسات من تبادل المعلومات 

البريد الإلكتروني ،وإثراء نظامها المعلوماتي الداخلي بفضل الخدمات الأخرى ،فإنها على الصعيد الخارجي   
 .تمثل نافذة للمؤسسات على بيئتها الخارجية

 المتعلق ٩٨-١١م بوضع القانون ١٩٩٨لذلك قامت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الجزائرية عام   
  : ١٤بالبحث العلمي والتطوير التكنولوجي ،والذي يرمي إلى

 .تدعيم القواعد العلمية والتكنولوجية للبلاد -
 .جمع الوسائل الضرورية لتطوير البحث العلمي  -
 .تطوير نظام وطني للإعلام والإتصال -
 .تطوير نظام وطني للإعلام وتكنولوجيا المعلوماتية وإستراتيجية الإتصال -

وجب هذا القانون وفرت الوزارة الوصية كل الوسائل الضرورية لتجسيد هذا الطموح ،وتمت عملية    وبم
العاصمة، قسنطينة، وهران،    :الربط الأولى على مستوى المؤسسات الجامعية المتواجدة بالولايات الكبرى 

أرجاء الوطن ،فأغلبها    وبعدها تمت عملية التعميم على كل المؤسسات والمراكز الجامعية المنتشرة في مختلف 
 .مرتبطة بمنظومة الأنترنت عمليا ،والبعض الآخر قيد الإنجاز

هذا وأضافت الوزارة الوصية تعليمات وزارية تهدف إلى ربط كل المؤسسات والمراكز الجامعية في إطار  
"حث شبكة وطنية واحدة تخدم نظام التعليم العالي والبحث العلمي ،ألا وهي الشبكة الأكاديمية للب 

Academic Research Network--ARN"ويهدف إنجاز هذا المشروع إلى منح الهياكل الجامعية ١٥ 
بنية تحتية  ) إداريين، أساتذة  ،باحثين ، طلبة دراسات عليا    ( والبحثية الأكاديمية التكنولوجية والصناعية  

 الوطنية مع الشبكات   للإتصالات وخدمات فائقة على مستوى هذه البنية وتأمين إتصال متبادل للشبكة
 :١٦الأجنبية المماثلة ،وتتمثل أهم هذه الخدمات التي توفرها هذه الشبكة في الآتي
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خدمة نقل البيانات والتي تضمن نقل البيانات بين مواقع الشبكة بصرف النظر عن طبيعة ومضمون     
 .ومة الأنترنتهذه البيانات ،وتضمن أيضا الإتصال مع الشبكات الأجنبية المماثلة عن طريق منظ

 ...البريد الإلكتروني ،مجموعات الأخبار،: خدمات إتصالية بين مستخدمي هذه الشبكة 
التعليم عن بعد ،تبادل الخدمات بين  : خدمات مخصصة للمعلومات العلمية والتقنية مثل 

 ...المكتبات،
نقاط الحضور   تتكون الشبكة الأكاديمية للبحث من مواقع جهوية ،يجمع كل موقع جهوي مجموعة من       

 نقطة حضور، فبالإضافة إلى الموقع المركزي بالعاصمة توجد     ٢٢والتي تتمركز في ولايات مختلفة حوالي  
 . ورقلة– وهران، الجنوب – قسنطينة، في الغرب –في الشرق : ثلاث مواقع جهوية موزعة جغرافيا كالآتي

 ميغابيت في الثانية من الولايات ٢٦قداره وتتم عملية الإتصال الدولي عن طريق الأقمار الصناعية بتدفق م
 ميغابيت في الثانية من كندا ،وتوضح الخريطة التالية كيفية ووضعية الإتصال      ٣٦المتحدة الأمريكية ،

 :بالشبكة الأكاديمية للبحث في مختلف ولايات الوطن ،بالإضافة للإتصال الدولي
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م ،وقد حددت     ٠١/٠٣/١٩٩٩ إنشاء مركز موارد الأنترنت في  أما فيما يخص جامعة الحاج لخضر ،فإنه تم   

 :١٧المادة الثانية لمقرر إنشاء المركز مهامه الأساسية فيما يلي
وضع تحت تصرف الأساتذة ،الباحثين ،طلبة دراسات عليا، الإداريون خدمات مقدمة على منظومة  

 ".ARN"الأنترنت وبإمتداد من الشبكة الأكاديمية للبحث 
 :اردها بواسطة شبكة ملائمة لفائدةوضع مو 

 .مركز حسابات المؤسسة الجامعية -
 .مراكز حسابات المعاهد -
 .وحدة البحث للطاقة الشمسية -
من قبل الأساتذة  ) المحليةوالوطنية (الهياكل المتعلقة بمشاريع البحث العلمي  -

 .الباحثين 
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تطلبات إضافة إلى الهياكل الإدارية ،البيداغوجية أو العلمية كل حسب الم   -
 .المحددة مسبقا والمصادق عليها من طرف المجلس العلمي للمؤسسة الجامعية

" Web"ضمان إيواء موقع منظومة الأنترنت ،الإرسال والصيانة على المنظومة لصفحات الواب   
المخصصة لجامعة الحاج لخضر ،وبإمتداد للصفحات الشخصية للأساتذة والباحثين للعروض ذات    

لتقنية المصادق عليها من المجالس العلمية للكليات، وتوضع خلية تقنية دائمة مكلفة الفائدة العلمية وا
بإنشاء وتنمية موقع المؤسسة الجامعية على منظومة الأنترنت تحت إسم موزع الواب لجامعة باتنة  

 :موجهة إلى العنوان التالي
"       http:// www.univ-batna.dz."١٨ 

 :نترنت في المؤسسة الجامعية تنظيم مركز موارد الأ-رابعا
 جهاز كمبيوتر  ١٢م كان مركز موارد منظومة الأنترنت عبارة عن قاعة تحتوي على  ١٩٩٩ مارس ٠١في 

متصل بمنظومة الأنترنت تحت تصرف الأساتذة والباحثين وطلبة الدراسات العليا،وقد وضعت آنذاك رزنامة   
م لا تتعدى الثلاث ساعات في الأسبوع يستفيد  لتوزيع الحصص على مستعملي المركز ،وحصة كل مستخد  

منها في إطار جهاز كمبيوتر شخصي مبرمج على منظومة الأنترنت في إطار ضوابط المركز،كما يستفيد  
المستخدم من بريد إلكتروني شخصي بالإضافة إلى المساعدة التقنية التي يسهر عليها فنيين مؤهلين لتسيير 

 .١٩المركز
وهو حجم ضئيل جدا ،مما يجعل     )  كيلوبيت في الثانية٦٤( آنذاك يقدر ب " Débit "لقد كان حجم التدفق 

م ،حيث  ٢٠٠١المركز عاجزا عن تلبية حاجيات الباحثين المترددين عليه،ودام هذا الوضع إلى غاية سنة  
يع  شرع في إنجاز شبكة الإعلام الآلي على مستوى مركز عبروق مدني ،وتم إيصال منظومة الأنترنت إلى جم   

مصالح المركز؛ كمكاتب الأساتذة ،مخابر البحث ،مراكز الحسابات ومختلف مصالح الإدارات ،ليصل عدد   
 جهاز كمبيوتر ،وتجدر الإشارة هنا إلى الدعم التقني الذي تلقته ٤٥٠الأجهزة الموصلة بمنظومة الأنترنت إلى    

الآلات المتطورة في إطار مشروع التعاون      المؤسسة الجامعية من طرف ألمانيا  والمتمثل في التكوين التقني و     
 .٢٠في ألمانيا" برلين"وجامعة " Cottbus"الذي يربط جامعة الحاج لخضر  وجامعة كوتبوس

ونظرا للتوسع الحاصل على مستوى شبكة الإعلام الآلي كان لابد من زيادة التدفق ،حيث إستفادت جامعة 
( ميغابيت في الثانية لمدة سنتين ٢رية بزيادة تصل إلى الحاج لخضر كغيرها من المؤسسات الجامعية الجزائ

٢٠٠٤-٢٠٠٢.( 
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وبفضل المبادرات التي قام بها القائمون على المؤسسة الجامعية تم إنشاء شبكة أخرى بمركز البحث العلمي       
 جهاز كمبيوتر، وتم إيصال الشبكة الجديدة بمركز موارد الأنترنت بمركز عبروق مدني عن       ٩٥وتشمل 
،كما تم إنشاء قاعة أنترنت بالجامعة الجديدة      " Wireless"تكنولوجيا اللاسلكية المتطورة ويرلاسطريق ال

 جهاز موصل بمنظومة الأنترنت عن طريق الأقمار الصناعية ،كما أن هناك قاعة بقسم       ٣٠تتوفر على 
 .٢١ جهاز كمبيوتر موصل بمركز عبروق مدني عن طريق المودم١٥الحقوق تتوفر على 

لكبر وتوسع جامعة الحاج لخضر وتقديرا منها لأهمية منظومة الأنترنت قامت الوزارة الوصية المكلفة        ونظرا 
مركز العربي تبسي، مركز الصيدلة، كلية العلوم   :بالبحث العلمي بتغطية تكاليف إنجاز شبكات كل من 

كون باقي الشبكات   م ت٢٠٠٤/٢٠٠٥وبحلول الدخول الجامعي .الإسلامية ،مجمع الري والمكتبة المركزية
 .جاهزة للإستعمال

وفي إطار ربط هذه الشبكات ببعضها أبرمت جامعة الحاج لخضر  إتفاقية مع إتصالات الجزائر لربط كل   
شبكاتها ببعضها بواسطة الألياف البصرية ،وتأمل المؤسسة الجامعية في المستقبل القريب إنشاء االله تحقيق جملة  

 :٢٢من الإنجازات هي
مع  " Telephony - IP"نظومة الأنترنت للهاتف بإستعمال النظام الجديد للهاتفإستغلال م 

 .المحافظة على النظام التقليدي للهاتف
لكي يتسنى للأساتذة والباحثين   " E1"تزويد المركز الرئيسي بمعدات متطورة مثل نظام    

 . سكناهمالإستفادة من منظومة الأنترنت والشبكة الأكاديمية للبحث إنطلاقا من مقرات
إقامة دورات تكوينية تدريبية لفائدة الأساتذة والباحثين لتعريفهم بالخدمات التي توفرها  

 .منظومة الأنترنت والشبكة الأكاديمية للبحث
 :المهام الأساسية لمنظومة الأنترنت في المؤسسة الجامعية-خامسا 

اهم في تحسين كفاءة وفاعلية لقد أصبحت منظومة الأنترنت مصدرا جديدا لقوة التنظيمات ؛حيث تس 
 :الأداء من خلال

 .تقديم طرق جديدة لتصميم التنظيمات ،وهياكل تنظيمية جديدة -
 .تحول النظم المركزية إلى نظم لامركزية -
تحول التنظيمات الهرمية القائمة على السلطة المركزية وفوارق المستويات إلى    -

 .عناصر التنظيمتنظيمات تداخلية قائمة على التفاعل والتكامل بين 
 .٢٣تحول التفكير في البدائل المتعارضة إلى التفكير في بدائل متكاملة متداخلة -
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بيئة خارجية والمتمثلة في المجتمع بمختلف  :وتعتبر المؤسسة الجامعية تنظيم إجتماعي مفتوح ،يتكون من بيئتين 
 :مؤسساته وأجهزته، وبيئة داخلية والتي تنقسم إلى 

 التكنولوجيا التي يستخدمها التنظيم ،ويقصد بالتكنولوجيا ناحيتان وتتمثل    أو :البيئة الفنية 
الناحية الأولى في طرق العمل ،أما الناحية الثانية فتتمثل في الآلات المستخدمة فيه، وتختلف  
أنماط التكنولوجيا السائدة في التنظيمات الإجتماعية عن تلك السائدة في التنظيمات 

 :٢٤لىالصناعية،ويعود ذلك إ
الطبيعة غير الملموسة للخدمة ،فهذه الأخيرة شيئ مجرد يحتوي غالبا على     -

تقديم معلومات أو معرفة ولايوجد شيئ مادي يتم تبادله بين المنتج    
 .والمستهلك

أن تقديم الخدمة حسب رغبة العميل ،فالعميل يشارك في تحديد الكيفية التي       -
ت السلعية التي يمكن أن تتصف    يود أن يتلقى بها الخدمة وذلك بعكس المنتجا    

 .بدرجة عالية من النمطية
 عدم إمكانية تخزين الخدمة، فالعميل ومقدم الخدمة لابد أن يلتقيا معا في      - 

وقت واحد من أجل تقديم الخدمة، ولايوجد فاصل زمني بين تقديم الخدمة وإستهلاكها ،أما المنتجات    
 . في وقت لاحق أو في مكان آخرالصناعية فيمكن إنتاجها وتخزينها لإستهلاكها

الإعتماد على تكنولوجيا كثيف العمالة نظرا لظروف التفاعل المباشر بين   -
 .مقدم الخدمة والعميل

ويتمثل في قانون التنظيم ولوائحه وقواعده وتعليماته ،فهو النظام الذي يحكم    :التنظيم الرسمي 
تصاصاتهم وسلطاتهم  علاقات العاملين ويوجه سلوكهم ويوزع أدوارهم ،ويحدد إخ     

ومسؤولياتهم ويعين القنوات التي يتبعونها في إتصالاتهم ويقيم أعمالهم ويرقيهم ويكافؤهم  
ويعاقبهم ،ومن هذه القوانين واللوائح والتعليمات ما هو عام تشرعه الحكومة فيسري على       

التنظيمية  كافة التنظيمات ،ومنها ما هو خاص بالتنظيم نفسه يحدده بما يتناسب مع أهدافه   
وخططه وأعماله ،ومنها كذلك ما تقرره الحكومة بوجه عام ثم تترك تفاصيله للتنظيم يرسمه    

  .٢٥بما يناسب أعماله وإمكانياته
تعتبر إدارة التنظيم جزء من التنظيم الرسمي ،وهي العقل الذي يسير التنظيم ويرسم   :الإدارة 

نات لبلوغ الأهداف التنظيمية  خططه ويحكم علاقات الأفراد ويوجه الطاقات والإمكا   
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المحددة، ويراقب سير الأعمال ويقيم نتائجها ،فتقوم إدارة التنظيم إذن بمهام محددة في         
التخطيط والتنظيم والتنفيذ والقيادة والتوجيه والرقابة،وهي تؤدي مهامها هذه على مستويات  

طى، الإدارة التنفيذية، وتتعاون      مختلفة من الهيكل التنظيمي ،فهناك الإدارة العليا ،الإدارة الوس 
هذه الأجهزة جميعا للوصول إلى الهدف المرسوم ويمكن أن نُرجع نجاح التنظيم وإستمراريته    
ونموه وتكيفه مع البيئة ،أو فشل التنظيم وتقطع أعماله أو جموده وصعوبة تكيفه مع بيئته إلى          

 .٢٦نجاح الإدارة أو فشلها في تأدية مهامها
هو نظام العلاقات المتبادلة القائمة على الود والكراهية،ويوجد منفصلا      : رسميالتنظيم غير ال 

عن أي بناء إجتماعي معبر عنه بوضوح ،ويشير التنظيم غير الرسمي إلى الممارسات غير الرسمية   
التي تظهر في شكل إستجابة للقواعد الرسمية المنطقية المتبعة داخل التنظيم وتظهر هذه  

رسمية من خلال العلاقات الإجتماعية التي تظهر بين أعضاء التنظيم، هذه       الممارسات غير ال
العلاقات قد لاتتفق مع العلاقات المنطقية التي تحددها خريطة البناء التنظيمي ،فقد تبين لعلماء  
التنظيم أن التنظيمات تتضمن في الواقع أكثر مما توضحه الخرائط أو الهياكل التنظيمية ،إنها    

نية والجماعات غير الرسمية التي تعبر عن أهداف وإحتياجات العاملين داخل هذه   تمتلئ بالأب
 .٢٧التنظيمات والتي قد تتفق أو تتعارض مع أهداف وإحتياجات العاملين في التنظيم نفسه

وفي ضوء ما سبق ،يمكن القول أن المؤسسة الجامعية هي إحدى التنظيمات الإجتماعية الموجودة في المجتمع         
منظومة الأنترنت (به وتؤثر فيه، تتكون من العناصر الفنية المتمثلة في أنماط التكنولوجيا المستخدمةتتأثر 

،والعناصر الإجتماعية المتمثلة في التظيم  ) كآخر نموذج لتكنولوجيا المعلومات والإتصالات المعاصرة 
يكل التنظيمي للمؤسسة     تنظيم رسمي ويتجلى من خلال الخريطة أو اله   :الإجتماعي والذي يأخذ صورتين 

الجامعية ،ومن خلال اللوائح والنظم والتعليمات المعمول بها داخل المؤسسة ،وتقوم الجماعات الرسمية على       
أساس المهام التي يؤديها الأعضاء والمراكز التي يشغلونها داخل المؤسسة، أما التنظيم غير الرسمي للمؤسسة       

الإجتماعية التي تتكون بين الأفراد داخل المؤسسة وتقوم الجماعات     الجامعية فيبدو من خلال شبكة العلاقات   
غير الرسمية على أسس شخصية كالتآلف ومشاعر الود بين الأفراد ويؤلف بين أعضاء هذه الجماعات       
تقارب الميول والإتجاهات أو ممارسة نشاط إجتماعي أو ثقافي أورياضي مشترك يقومون به أتناء أو بعد     

لدراسي ،وقد يكون الإداري أو الأستاذ أو الطالب عضوا في أكثر من جماعة غير رسمية داخل   إنتهاء اليوم ا
 .المؤسسة الجامعية
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ومن مزايا إستخدام مدخل النسق السوسيوفني كموجه نظري لهذه الدراسة أنه يمكننا من دراسة العلاقة          
 دراسة الأداء الكفء لأي مهمة أساسية المتبادلة بين الجوانب الفنية والإجتماعية والبيئية ،فهو يعتمد في
فضلا   ) جماعات رسمية وجماعات غير رسمية( للتنظيم بإرتباطها بمتطلبات التقانة والأفراد كأعضاء في التنظيم 

 .عن البيئة الخارجية
كنوذج معاصر لتكنولوجيا المعلومات والإتصال –وعليه يمكن تحديد المهام الأساسية لمنظومة الأنترنت 

 في المؤسسة الجامعية من خلال دراسة تأثيرها على التنظيم الإجتماعي للمؤسسة الجامعية سواء       -رةالمعاص
التنظيم الرسمي أو التنظيم غير الرسمي ،ومن ثم تأثيرها على وحدة التنظيم ككل وآدائها لمهامه الأساسية    

 .الكبرى
 :منظومة الأنترنت والتنظيم الرسمي للمؤسسة الجامعية -١

أن البناء التنظيمي قد يأخذ أحد الشكلين  " Moor"ومور"Guardner" الإجتماع جاردنريذكر عالمي
الشكل الأول ويمثل التسلسل الضيق الطويل الذي يقوم على أساس الأخذ بنطاق الإشراف  : الأساسين

الضيق أي قلة عدد المرؤوسين الذين يشرف عليهم رئيس واحد،مما يؤدي إلى زيادة عدد المستويات   
رية والإشرافية داخل البناء التنظيمي ،وبالتالي طول خط السلطة داخل التنظيم ،أما الشكل الثاني من     الإدا

أشكال البناء التنظيمي فهو التسلسل الواسع العريض أو النمط المسطح الذي يقوم على إفتراض أنه يمكن     
 أداء هذا العمل والمشاركة في أداء العمل على نحو أكثر كفاءة إذا منح العاملون قدرا أكبر من التحرر في

إتخاذ القرارات مما يؤدي إلى إتساع نطاق الإشراف أي زيادة عدد المرؤوسين الذين يمكن أن يشرف    
 .٢٨عليهم رئيس واحد

إن أحد أهم تأثيرات منظومة الأنترنت على التنظيم هو إستخدامه لهياكل تنظيمية جديدة يتم فيها     
،وتوسيع نطاق الإشراف والرقابة حيث يؤسس الإشراف على العاملين  تخفيض عدد المستويات الإدارية 

على الثقة ويقلل التعامل المباشر بين الرؤساء والمرؤوسين وبين الزملاء عن الموجود بالتنظيم العادي           
ويتم الإعتماد على الخدمات الإتصالية لمنظومة الأنترنت وخاصة البريد الإلكتروني في تحقيق التنسيق بين   

لأفراد الذين يؤدون مهام مشتركة ،ويقوم المديرون بتفويض المزيد من مسؤوليات إتخاذ القرارات   ا
 .٢٩للمستويات الأدنى ،مما يجعل التنظيم أكثر إستجابة للمتغيرات الداخلية والخارجية

ويات وبما أن تكنولوجيا المعلومات والإتصال أصبحت متغلغلة في كل المجالات الوظيفية ،وفي كل المست
الإدارية بالتنظيم ،فإن المدير أو متخذ القرار يجب عليه الإلمام بكيفية إستخدام هذه التكنولوجيا والرقابة 

  :٣٠عليها وبصفة عامة يعود ذلك إلى
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 .التحولات التنظيمية  -
 .إستخدام تكنولوجيا تشغيل المعلومات كجزء من إستراتيجية التنظيم -
 .ى البيئة التنظيمية التكنولوجيا كعنصر أساسي يهيمن عل -
 .إستخدام التكنولوجيا لتدعيم المعرفة لدى العاملين -
 .النمو في شبكات المعلومات والإتصال الواسعة النطاق  -

إن تكنولوجيا المعلومات والإتصال في حد ذاتها لاتعني شيئ للمستخدم ،وإنما تبرز قيمتها عندما تستخدم  
لوجيا بالغة التعقيد والصعوبة ،لأنها قد تؤدي إلى نجاح التنظيم أو    بفاعلية، وتعد القرارات المتعلقة بالتكنو 

إنهياره ،فالإستثمار الخاطيء في تكنولوجيا المعلومات يعد مشكلة خطيرة لأي تنظيم لأن الإستثمار في  
 .تكنولوجيا المعلومات والإتصال هو إستثمار مكلف

نظومة الأنترنت في تطوير ورقي المؤسسات الجامعية    إن التجارب العالمية الغربية أو العربية أثبتت نجاعة م 
وأحسن مثال لذلك التجربة التونسية والسورية،لذلك كان قرار وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  

في المؤسسة الجامعية عن قناعة تامة،على   - منظومة الأنترنت –بإستثمار تكنولوجيا المعلومات والإتصال 
ة والتي تقدر بمئات مليارات الدينارات الجزائرية،وتبقى الإشكالية المطروحة على     الرغم من تكلفتها العالي

 .مستوى الإستخدام الأمثل والفعال لها لتحقيق الأهداف التنظيمية المرجوة منها
يتبن مما سبق أن إستخدام منظومة الأنترنت يؤدي إلى تقليل المستويات الإشرافية داخل البناء أو الهيكل 

،مما يؤدي إلى قصر خط السلطة ،وبالتالي سهولة عملية الإتصال بين الوحدات المختلفة التابعة   التنظيمي 
للمؤسسة الجامعية،إذ أن مشكلات الإتصال داخل التنظيم تظهر عادة نتيجة تعدد المستويات الإدراية أو           

 .الإشرافية في حالة الأخذ بنطاق الإشراف الضيق
نت على مختلف الكليات والأقسام والمعاهد للمؤسسة الجامعية يؤدي إلى  إن تعميم إستخدام منظومة الأنتر

سهولة الإتصال وإنتقال المعلومات بين مختلف أنحاء المؤسسة الجامعية،إذ تعتمد هذه الأخيرة على خدمة        
لفات البريد الإلكتروني في التراسل البريدي السريع بين الموظفين لتبادل الرسائل والتعليمات واللوائح والم 

إلكترونيا بتكاليف زهيدة وبسرعة عالية ،هذا فضلا عن إستخدامه أيضا كوسيلة إتصال بين الشؤون     
الإدارية بالوزارة الوصية وإداراتها التعليمية المنتشرة عبر أرجاء الوطن،كما يمكن إستخدامه للإتصال       

 المؤتمرات  المرئية عن بعد أو         بالمؤسسات الجامعية المختلفة محليا ودوليا ،كما يمكن أيضا إعتماد خدمة
مجموعات الأخبار لعقد الإجتماعات المهمة عند تباعد المسافات جغرافيا ،كعقد إجتماع إفتراضي لرؤساء     
المؤسسات الجامعية مع وزير التعليم العالي والبحث العلمي ،هذا الإجتماع الذي كان يفرض سابقا على      
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عاصمة لحضور الإجتماع ،لكن عن طريق منظومة الأنترنت يمكن    رؤساء المؤسسات الجامعية الإنتقال إلى ال
عقد إجتماع إفتراضي دون الحاجة إلى السفر ،وإنما يكفي فقط تحديد موعد مسبق للإجتماع  ،وجلوس       
رؤساء المؤسسات الجامعية والوزير كل أمام جهاز الكمبيوتر المتصل بمنظومة الأنترنت الموجود في مكتبه أو  

 . الوقت المحددفي أي مكان ،في
ولايقتصر تأثير منظومة الأنترنت على تدعيم عملية الإتصال بين العمادات والكليات والوحدات الإدارية     
المختلفة ،بل يتعداه إلى تدعيم الإتصال بين المؤسسة الجامعية ومختلف الجهات الرسمية وغير الرسمية داخل          

شير إلى أثر إستخدام منظومة الأنترنت في تدعيم العلاقة بين وخارج إطار المؤسسة الجامعية محليا ودوليا،مما ي  
 .  المؤسسة الجامعية والبيئة الخارجية وزيادة فاعلية الدور الذي تؤديه في خدمة المجتمع

 :منظومة الأنترنت والتنظيم غير الرسمي للمؤسسة الجامعية -٢
ل التنظيمات المختلفة وتؤدي عدة مهام   من المعروف أن الجماعات غير الرسمية تظهر بطريقة تلقائية داخ      

أساسية ،فهي تتيح الفرصة أمام الفرد كي يحقق أهدافه ورغباته الخاصة التي قد لايمكنه تحقيقها من خلال       
التنظيم الرسمي ،كما أنها تقوم بالتخفيف من حدة شعور الفرد بالملل والتعب أثناء العمل ،وإتاحة الفرصة   

هميته ،بالإضافة إلى أنها تشبع حاجة الفرد إلى الصداقة والشعور بالتقدير والمكانة     أمامه للشعور بإستقلاله وأ
 .٣١الإجتماعية وتمده بالمعلومات اللازمة لحسن أداء العمل

ومن الملاحظ أن طبيعة إستخدام الحاسوب الآلي تتطلب تركيز العاملين حول الجهاز نفسه،بدلا من التركيز   
التعاون معهم في أداء العمل مما يقلل من فرص الإتصال والتفاعل بين العاملين     حول العاملين من زملائهم ،و 

 وهي إحدى أهم  –وبالتالي قلة فرص ظهور ونمو الجماعات غير الرسمية ،لكن إستخدام منظومة الأنترنت  
تع بها  قلب النظرية السابقة رأسا على عقب ،إن المرونة الكبيرة التي تتم   -تطبيقات الكمبيوتر وإمتداد له 

منظومة الأنترنت بإعتبارها أحدث نموذج لتكنولوجيا المعلومات والإتصال ،أبقت على الجماعات غير  
الرسمية ؛بل وزادت من ظهورها ونموها ،حيث أن إستخدام البريد الإلكتروني في عملية الإتصال بأعضاء     

الهاتف الذي يجعل الفرد   الجماعات غير الرسمية يكون بطريقة سرية وغير مرئية ،على عكس إستخدام      
 أمام رئيسه في العمل ،وبالتالي تعرضه للتوبيخ والعقاب من طرف هذا   -الهاتف-مكشوفا عند إستعماله

الأخير ،لكن إستخدام البريد الإلكتروني يجعل الفرد أكثر أمنا وطمأنينة من جانب التعرض للإحراج  
الكتابي المباشر يعتبر أفضل وسيلة للتواصل بين أفراد     والعقاب ،أما فيما يخص التفاعل المباشر ،فإن التحاور 

الجماعة غير الرسمية ،حيث بإمكانهم الإستمتاع بأحاديث مطولة وفي مختلف المواضيع حتى ولو كانت تخص       
سير العمل إو إحتجاجية ضد الإدارة وغيرها، حيث أن جلوس الفرد أمام جهاز الكمبيوتر يعطي هيئة فرد          
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،حتى ولو كان بصدد تبادل أحاديث شخصية وخارجة عن نطاق العمل مع زميل له أو       في حالة تأدية عمله
 .أكثر أو حتى الجماعة كلها المنتشرين عبر مختلف الوحدات الإدارية داخل وخارج إطار المؤسسة الجامعية

رويح عن هذا فضلا عن الإستمتاع بالخدمات المختلفة الموجودة على منظومة الأنترنت ،والتي من شأنها الت 
الموظفين والتخفيف من حدة العمل والشعور بالتعب والإغتراب داخل التنظيم الجامعي ،فكل موظف يمكنه          
الغوص في بحور الشبكة العنكبوتية العالمية الواب وإختيار ما يناسب ميوله وإتجاهاته من المواقع ،فهناك من     

اني أثناء القيام بتأدية بعض مهامه، وهناك من    يختار المواقع الموسيقية للإستمتاع بسماع الموسيقى والأغ   
يفضل زيارة المواقع الخاصة ببث الأفلام والمسرحيات وغيرها من الفنون ،وهناك من يفضل زيارة المواقع        
التعليمية والتدريبية للإستفادة منها فيما يخص تخصصه أو فيما يتعلق بالإعداد لمهنة مخالفة تستهويه، وهناك     

تي تستهويهن زيارة المواقع الخاصة بالمرأة من فنون الطبخ والأزياء والتجميل ،وغيرها من       من الموظفات اللا 
 .الميول والإتجاهات والمواقع التي توافقها

يتضح مما سبق أن إستخدام منظومة الأنترنت في المؤسسة الجامعية يؤدي إلى تماسك بعض جماعات العمل        
جتماعية في البعض الآخر وخاصة من الإداريين والفنيين الذين   وإنشاء جماعات أخرى ،وتدعيم العلاقات الإ  

تأثروا بالخدمات التي توفرها منظومة الأنترنت أكثر مما تأثر بها أعضاء هيئة التدريس والباحثين وطلبة    
الدراسات العليا ،ويرجع ذلك إلى تواجدهم الدائم أمام جهاز الكمبيوتر الموصل بمنظومة الأنترنت على   

 .ساتذة والباحثين وطلبة الدراسات العليا الذين لهم إهتمامات أخرىعكس الأ
 : منظومة الأنترنت وتدعيم النسق الإجتماعي للمؤسسة الجامعية-٣

وإلى جانب المهام الأساسية التي تؤديها منظومة الأنترنت في التنظيمين الرسمي وغير الرسمي داخل المؤسسة     
خرى ظاهرة تتعلق بالنواحي الأكاديمية والإدارية ،فمن الناحية  الجامعية ،تؤدي هذه النمظومة مهام أ

الأكاديمية تؤدي منظومة الأنترنت عدة مهام لخدمة البحوث العلمية التي يقوم بها الأساتذة والطلبة داخل          
ئري الإطار التنظيمي للمؤسسة الجامعية ،والتي قد تخدم خطط التنمية الإقتصادية والإجتماعية في المجتمع الجزا      

 .بالإضافة إلى أن منظومة الأنترنت تسهم في تعليم وتدريب وإعداد الطلبة وحتى الإداريين أنفسهم
أما من الناحية الإدارية فإن الدراسات أثبتت أن التنظيمات المجهزة بأحدث تكنولوجيا المعلومات والإتصال    

يا إلى تقليل إستخدام الأوراق في التعامل يرتفع لديها مستوى الإنتاجية ،ويؤدي التعامل مع البيانات إلكترون 
ويتم الإعتماد بشدة على تشغيل وتخزين البيانات إلكترونيا ،وتستخدم التنظيمات الوكلاء الإلكترونيين  
لأداء المهام المختلفة على شبكات الربط كما تستخدم تلك التنظيمات منظومة الأنترنت في تشغيل فرق   

روع معين ،وعن طريق خدمة البريد الإلكتروني يتم تسهيل عمل تلك   عمل مؤقتة والتي يسند إليها مش
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الفرق المؤقتة ،والتي يمكن أن تتضمن الموظفين وعملاء خارجيين حيث يشكلون فريقا إفتراضيا يتكامل     
 .٣٢إلكترونيا لإنهاء المهام المكلف بها في وقت قصير

اخل وخارج الإطار التنظيمي للمؤسسة    يتضح مما سبق أن منظومة الأنترنت تؤدي عدة مهام أساسية د  
الجامعية ،بعضها مهام ظاهرة يمكن ملاحظتها بسهولة مثل المهام الأكاديمية والإدارية ،وبعضها مهام كامنة    
غير متوقعة مثل تحقيق الترابط والتماسك وتدعيم العلاقات بين مختلف العمادات والأقسام والوحدات      

 .ةالإدارية التابعة للمؤسسة الجامعي
وعندما تؤدي منظومة الأنترنت هذه المهام ،فإنها تشبع بعض الحاجات الأساسية للمؤسسة الجامعية وتسهم      
في تدعيم وحدتها وتماسكها ،مما يؤكد أن إستخدام منظومة الأنترنت يؤدي عدة مهام أساسية وهامة في   

 . تدعيم النسق الإجتماعي الكلي للمؤسسة الجامعية 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :هوامش الفصل الخامس
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 :لأهداف التنظيمية ووظائفهامفهوم ا-أولا 
،فهو ١يعرف الهدف التنظيمي بأنه حالة ،ويعتبر الهدف غاية أو نتيجة نهائية يوجه التنظيم الجهود لتحقيقه      

الذي يعطي للسلوك أو الجهد المبذول معنا وفائدة وعمقا، وهو الذي يساعد على إستمرار الجهد ومواصلة       
لمستهدفة وتعبير عما يجب عمله،فهي كائن ثقافي أو معنوي يحدد  السعي، إذن الأهداف هي تصوير للنتائج ا 

للفرد أو التنظيم أين يقف الآن وإلى أين يجب أن يتجه طبقا للإمكانات المحددة،فهي بذلك تمثل صورة      
للمستقبل المرغوب والذي يطمع التنظيم في الوصول إليه وتأخذ الأهداف شكل مخرجات تستخدمها    

 ،فالمؤسسة الجامعية مثلا تهدف إلى تخريج أفراد مؤهلين ،موردين بمعلومات    تنظيمات أخرى كمدخلات
 .٢معينة يصبحون مدخلات بشرية لتنظيمات أخرى كالمصانع ،البنوك، المصالح الحكومية والخاصة

 :٣وعموما هناك عدة خصائص أو شروط يجب توافرها في الأهداف التنظيمية حتى تتسم بالفاعلية وهي
 هذا العنصر بمشاركة كل من المديرين والأفراد والعمال في تحديد الأهداف    ويتحقق:القبول -١

التنظيمية للتنظيم،كما أن القبول قد يمتد ليشمل الفئات الخارجية مثل جماعات الضغط أو  
 .المنظمات التشريعية وغيرها من الفئات التي قد تقف عائقا دون تحقيق الأهداف التنظيمية

 تعكس عملية قياس الأهداف التنظيمية بدقة ووضوح ما الذي يجب أن     يجب أن:القابلية للقياس -٢
 .تحقيقه ومتى ومن ثم فإن الأهداف يجب أن تتسم بقابلية القياس عبر الزمن

يجب أن تتسم الأهداف التنظيمية بالقدرة على تحقيق التكيف مع المتغيرات غير المتوقعة  :المرونة -٣
تساعد في تحقيق المرونة دون أن يكون هناك آثار سلبية    في بيئة التنظيم، ومن الوسائل التي قد  

 .لذلك، يجب أن يحدد نطاق للتعديل ،بمعنى أن يكون التغيير في مستوى الهدف وليس طبيعته
يجب أن تكون الأهداف التنظيمية متسقة مع نوعية القدرات والإمكانات التي : القابلية للتحقيق -٤

 الأطراف ذات العلاقة بصورة متوازنة ،وأن تراعي      يملكها التنظيم ،كما يجب أن تعكس مصالح
 .أيضا العلاقة بين مصالح التنظيم ومصالح البيئة المحيطة

تشير نتائج الدراسات إلى أن إنتاجية الأفراد ترتفع عندما يتم وضع الأهداف التنظيمية  :التحفيز -٥
 .في مستوى تحفيزي يثير تحدي الأفراد ويحثهم على الأداء المتميز

 مما سبق أن الأهداف التنظيمية هي المهمة الأساسية للتنظيم ،والتي من أجلها تصمم المكونات         ويتضح
 .الإجتماعية والفنية للنسق ككل حتى يضمن بقاءه وإستمراريته

 :٤هذا وتقوم الأهداف التنظيمية بعدة وظائف هامة وحيوية داخل التنظيم،ومن أهمها مايلي



 علاقة منظومة الأنترنت بالأهداف التنظيمية للمؤسسة الجامعية:                                                                         الفصل السادس
 

   ٩٨

تمع الذي يعيش فيه،ويقنن هذا الدور ويضفي عليه القانونية    أنها تحدد للتنظيم دوره في المج  
والشرعية المطلوبة، كما تعكس رسالة التنظيم والقواعد الأخلاقية والسلوكية التي يسير عليها         

 .فيتعامل المجتمع معه على هذا الأساس  ويوفر له المناخ الصالح لممارسة أنشطته
ءا عليها سياسات التنظيم وإستراتيجياته ،ثم القواعد    أنها تعتير بمثابة الركيزة التي توضح بنا  

 .والإجراءات والأساليب ،كما أن تصميم الهيكل التنظيمي يتم بناءا عليها
إن الهدف هو الذي يحرك الإنسان للعمل ويقوي رغبته فيه، وهو الذي يحرك أعضاء الجماعة       

 .والتنظيم ويدفعهم لبذل نشاطهم للوصول إليه
يفة تنافسية كبيرة ،إذ أن التنظيمات المختلفة تنافس بعضها في السوق ولم      تخدم الأهداف وظ  

تعد المنافسة اليوم تقتصر على تلك الشركة التي تتعامل في نفس المنتج أو الخدمة بل أن      
التنظيمات التي تقدم سلعا وخدمات مختلفة تتسابق كلها للحصول على أكبر قدر ممكن من     

لتنظيم المنافسة فيجب أن يضع له أهدافا متحركة تمكنه من  دخل المستهلك، ولكي يواجه ا
 .التغلب على منافسيه

وبذلك فإن تحديد الأهداف التنظيمية يخفض درجة المخاطرة التي تواجهها التنظيمات ،كما   
يخفض درجة عدم التأكد من إتخاذ القرارات وبقدر ما تكون الأهداف واضحة محددة مفهومة     

 ما يكون تخفيض المخاطر والسلوك العشوائي وعدم التأكد ،وذلك أن       من جانب المعنيين بقدر
غموض الأهداف يحدث إرتباكا وحيرة عند الأفراد ولا يساعدهم على جمع المعلومات اللازمة     

 .لإتخاذ القرار السليم
يعد الهدف التنظيمي مقياسا لنجاح العمل ،فلا يمكن أن تكون هناك رقابة دون غاية متفق  

في السنة المقبلة  ) % ١٥(ا أراد التنظيم أن يزيد من مبيعاته من سلعة معينة بنسبة عليها، فإذ
(فإن ذلك يحدد المعايير الرقابية التي تقوم على أساسها نتائج الأعمال وهذه المعايير هي زيادة 

 .في السنة المقبلة من السلعة المذكورة) % ١٥
يزها عن غيرها من الجماعات  يعد الهدف التنظيمي ضمن خواص الجماعة والتنظيم يم  

والتنظيمات كما أنه يساعد على التعرف على مصالح كل جماعة أو إدارة أو قسم ،ويمثل نقطة    
إرتكاز إهتمامات كل جماعة وما تقدمه من مساهمات وما تصادفه من عقبات في سبيل بلوغه  

ي للمهمة الأساسية   وهذا ما يتوافق مع فرضية دور الجماعات المستقلة نسبيا في الأداء الكل 
 .للتنظيم بأقل قدر من التداخل بين أداء أفراد الجماعة الذين يجمعهم حيز مكاني واحد
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 : العوامل المؤثرة في تحديد الأهداف التنظيمية-ثانيا
يعتبر التنظيم مزيجا من المؤثرات الثقافية والسياسية والتشريعية والفردية ،والتي تؤثر في مجملها على طبيعة   

ية الأهداف التنظيمية التي يجب أن يسعى التنظيم إلى تحقيقها ،فالأهداف لايتم وضعها في فراغ أو         ونوع
بمجرد الإشارة إلى العوامل البيئية ولكنها تبرز كنتائج لعملية التفاعل بين العديد من المؤثرات في المستويات 

 :التنظيمية المختلفة ،وتتمثل أهم هذه المؤثرات في
ويأتي في مقدمة هذه المؤثرات قيم المجتمع الذي يمارس فيه التنظيم    : الخارجيةمؤثرات البيئة -١

أنشطته وكذلك سلوك جماعات الضغط، ويبرز أثر القيم الإجتماعية في أشكال مختلفة أهمها     
تحديد ما الذي يمكن أن يقبله أو يرفضه المجتمع من تصرفات وسلوكيات التنظيمات مثال 

طرأ على إتجاهات المواطنين نحو حماية البيئة خلال السنوات الأخيرة    التحول الكبير الذي :ذلك
الأمر الذي أرغم غالبية التنظيمات على تعديل أنظمتها وسياساتها الإنتاجية حتى تكون منتجاتها 

كما وتلعب التشريعات الحكومية وإديولوجيتها دورا فعالا في تحديد الأهداف   . ٥صديقة للبيئة
 .التنظيمية

كما أن المجتمع العالمي له تأثيره على تحديد أهداف التنظيمات أيضا ،وقد :ت العالميةالمؤثرا -٢
ساعدت الإختراعات ووسائل الإتصال الحديثة وعلى رأسها منظومة الأنترنت على تقارب العالم  
من  بعضه البعض  بحيث أصبح التأثير العالمي واضحا وأهم مؤثراته المنافسة والتسابق العالمي   

ق في الجودة والتكنولوجيا العالمية التي زادت فرص الإستفادة منها والزيادة عليها ،ثم إن         للتفو
هناك العوامل المتعلقة بالتقلبات الإقتصادية والموازين السياسية التي تؤثر ليس فقط على     

، فقد تطرقنا في ٦الحكومات ولكن على مختلف الأجهزة الصناعية والتجارية والإجتماعية أيضا  
صل الرابع إلى درجة تأثير المتغيرات العالمية الحديثة من عولمة تكنولوجية أو سياسية على      الف

 .المؤسسة الجامعية مما إستوجب إعادة النظر في أهدافها التنظيمية بالدرجة الأولى
 :٧ وتشمل العناصر التالية:المؤثرات التنظيمية -٣

لآخر ،فبعض التنظيمات لاتشرك  والتي تختلف من تنظيم :الأهداف وضع في المشاركة درجة 
أفرادها في تحديد الأهداف التنظيمية ،والبعض الآخر تتيح لهم الإشتراك جزئيا ،والبعض    
الثالث تجعل الأفراد يلتحمون كلية في تحديدها ،وقد ثبت أن للنوع الأخير مزايا كثيرة في  

 .رفع الكفاءة والفاعلية
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القيادية التي تتوفر عند الرؤساء من حيث الإنصات  فالمهارات الإشرافية و:الإشرافية المهارات 
للآخرين وجمع المعلومات اللازمة ومدى الإستفادة من وجهات نظر المرؤوسين وخبراتهم     

 .والتنسيق بينها وتكاملها
كلما كان نظام المكافآت الذي يعمل به التنظيم موجها نحو مكافأة السلوك   :الحوافز نظم 

د والإنجازات الناجحة ،كان ذلك سببا في تحفيز الأفراد على  المرغوب وتشجيع الأداء الجي 
 .تحقيق الأهداف الموضوعة

كما وتؤثر في تحديد الأهداف التنظيمية قدرة التنظيم على جلب الموارد    :المتاحة المواد 
والإمكانيات اللازمة لبلوغ هذه الأهداف ومنها درجة التكنولوجيا المتاحة وكلما زادت      

 وإتسعت زادت المجالات التي تدخلها وتنوعت أهدافها بعكس التنظيمات  إمكانات التنظيم
 .التي تعاني من قصور في مواردها

وتؤثر في تحديد الأهداف أيضا درجة القوة التي يتمتع بها الأفراد أو الإدارات   :القوى مراكز 
 سلطة تؤثر المختلفة سواء أكان ذلك بصورة رسمية أو غير رسمية ؛ فقد تملك الإدارة أو الفرد 

على الباحثين كالإدراة المالية في بعض الأحوال ،وإدارة الإنتاج في أحوال أخرى أو إدارات         
 .التسويق
فكلما كانت هذه الإنجازات ناجحة متقدمة فإنها تريد أن تحافظ على   : السابقة الإنجازات 

جحة إذ    هذا المستوى فتحدد أهدافها تبعا لذلك ،ويظهر هذا في رسالات المؤسسات النا
 .تؤكد على التمييز والإنفراد وإستمرارية الحفاظ على المستوى الأفضل

تؤثر توقعات الأفراد والجماعات ذات االعلاقة أو المصلحة في        :توقعات الأفراد والجماعات -٤
تحديد نوعية الأهداف التي يحددها التنظيم لنفسه وأولويات هذه الأهداف والوزن النسبي لها       

إعتبارات النمو، الرقابة   : من هذه التوقعات قد تكون متعارضة مثال ذلكويلاحظ أن العديد  
،وهو ما   ...المرونة ،تخفيض الكلفة، زيادة المزايا الوظيفية ،زيادة الإنتاج وتحسين المواصفات ،    

يستلزم من الإدارة إحداث نوع من التوافق أو التوازن بين هذه التوقعات للفئات المختلفة التي  
 .٨تتعامل معها

 : أنواع الأهداف التنظيمية-ثالثا
 :هناك معايير كثيرة يمكن تصنيف الأهداف التنظيمية على أساسها ،ويمكن أًن نوردها كما يلي
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تقسم الأهداف من حيث العنصر الزمني إلى أهداف طويلة الأجل تتعلق بالمستقبل    :الزمن معيار -١
من سنة إلى خمس  (ة الأجل ،وأخرى متوسط ) أكثر من خمس سنوات إلى عشرين سنة (البعيد 
 .٩)سنة أو أقل(،وأهداف قصيرة الأجل)سنوات

يقسم هذا النوع من الأهداف التنظيمية إلى مستوى إستراتيجي حيث  :البيئة مع العلاقات معيار -٢
ترتبط أنشطة التنظيم مع البيئة الخارجية وتوضع الأهداف على هذا المستوى في شكل عام  

هي الأهداف التي تتطلب تعاون الإدارات والأقسام لبلوغـها وهي     ومرن، ثم المستوى التعاوني و   
أكثر تحديدا من النوع الأول ثم هناك المستوى التشغيلي والذي تتعلق فيه الأهداف بالأداء الفعلي    

 .١٠فتكون قصيرة المدى ،محددة جدا قابلة للقياس الدقيق
 العادية المتكررة والتي هي أقرب      وهنا توجد ثلاثة أنواع من الأهداف اليومية     :التطوير معيار -٣

للروتين المعتاد الذي لاجديد فيه،وأهداف حل المشكلات وهي تلك التي توضع لحل مشكلة أو    
مواجهة موقف معين ثم الأهداف الإبتكارية أو التطوير والتي تركز على التحسين والتجويد         

 .١١والإنتقال من حال إلى حال أفضل
الأهداف الرسمية والأهداف    :لتمييز هنا بين نوعين من الأهداف ويمكن ا: الرسمية درجة معيار -٤

العملية فالأهداف الرسمية تعبر عن السبب الحقيقي من وجود التنظيم وتصف تطلعاته وطموحاته      
وعادة ما يطلق عليها رسالة التنظيم، وهي التي تحدد مجال عمل التنظيم وطبيعة النواتج التي      

 يتم التعبير عن الأهداف الرسمية للتنظيم بشكل واضح في تقاريرها     يسعى إلى تحققيها ،وغالبا ما
السنوية ونشراتها الخارجية وكتيب إستراتيجياتها وسياساتها ،أما الأهداف العملية فهي توضح       
الغايات التي يسعى التنظيم للوصول إليها من خلال ممارساته اليومية وعملياته التنفيذية ،وتصف       

ادة نواتج محددة قابلة للقياس هي غالبا تكون متعلقة بالأجل القصير  الأهداف التشغيلية ع
وبالتالي إذا كانت الأهداف الرسمية تعكس الأهداف الموضوعة للتنظيم،فإن أهدافها العملية   

 .١٢تعكس غايات الأنشطة الفعلية التي يمكن من خلالها تحقيق الأهداف الموضوعة
 التنظيمية للتنظيمات من البقاء والإستقرار إلى النمو والإزدهار   فبإختلاف هذه المعايير تتنوع الأهداف

والتوسع والقيادة والريادة في المجال الذي تعمل فيه والتقدم التكنولوجي ورضا العاملين ورضا المجتمع     
ة ما وسلامة البيئة ،وغالبا ما تتصف الأهداف التنظيمية بالثبات النسبي خلال فترة زمنية معينة ،إلا أنها عاد

تتطلب إعادة و صياغة وتعديل حسب التغير في ظروف البيئة الخارجية أو التغير في الأوضاع التنظيمية        
الضغوط المباشرة التي يتعرض لها     :الداخلية ،وهناك ثلاثة عوامل تؤدي إلى تغيير الأهداف التنظيمية هي  
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 التنظيم وأطراف التعامل الخارجية،الأمر   التنظيم من البيئة الخارجية نتيجة لعمليات المنافسة والمساومة بين  
الذي يؤدي إلى إنحراف أهداف التنظيم بمرور الوقت عن الأهداف الأصلية الموضوعة له أو محاولة تطويرها     
بما يتلاءم مع المستجدات والتطورات الخارجية ،والضغوط غير المباشرة التي يتعرض لها من البيئة الخارجية    

جي والتغير في الظروف الداخلية التي يمارسها أصحاب النفوذ وجماعات الضغط    نتيجة للتطور التكنولو
، وبناءا عليه فإن التنظيم عليه أن يقوم بإستمرار   ١٣الداخلية نتيجة لتعارض مصالحهم وأهدافهم الشخصية  

لمباشرة وغير المباشرة  بعملية الموازنة بين المتغيرات والمستجدات النابعة من البيئة الخارجية المحلية أو العالمية ،ا    
 .وبين أهدافها التنظيمية ،ويكون ذلك على مستوى الهدف التنظيمي في حد ذاته وليس على مستوى طبيعته

فمثلا المؤسسة الجامعية من أهدافها التنظيمية تخريج الإطارات والمتخصصين لخدمة المؤسسات الإقتصادية       
 ،لكن المتغيرات العالمية الجديدة التي كانت لها إنعكاسات   ومن ثم دفع عجلة التنمية الإقتصادية الإجتماعية 

على هذه الأهداف ،وتمثلت هذه الإنعكاسات في التخصصات الحديثة التي أفرزها التقدم العلمي  
والتكنولوجي ومتطلبات العولمة ،فكان لابد على المؤسسة الجامعية أن توازن بين أهدافها التنظيمية       

ن خلال تطوير وتحديث التعليم الجامعي بإنشاء التخصصات الحديثة حتى تستطيع   ومتطلبات العولمة وذلك م  
تلبية حاجة المؤسسات الإقتصادية للإطارات الفنية المتخصصة الحديثة،فهنا التغيير كان على مستوى الهدف     

 .ذاته وليس على مستوى طبيعته
ا للتنظيمات الإجتماعية ،فالأولى ذات   هذا وتختلف الأهداف التنظيمية للتنظيمات الإقتصادية عن مثيلاته 

رفع الإنتاج :طبيعة نفعية ربحية تقوم بإنتاج سلعة معينة ،لذلك فإن أهدافها التنظيمية تكون من عينة
،وغيرها ،في حين أن الثانية غير ربحية     ...وتطويره،رفع قيمة الأرباح وخفض قيمة التكلفة والجهد والوقت،     

دافها التنظيمية موجهة نحو تحسين جودة الخدمة دون مقابل ينتظر من      تقوم يتقديم خدمة ما ،فتكون أه
المستهلك،لكن ذلك لايمنع أن تشترك التنظيمات الإقتصادية والإجتماعية على الأكثر في ثلاث أهداف       

 .البقاء ،الإستمرارية وخدمة المجتمع:تنظيمية وهي 
 :الأهداف التنظيمية للمؤسسة الجامعية-رابعا

كر في العناصر السابقة من هذا الفصل ،فإن للمؤثرات البيئية ؛العالمية؛ التنظيمية وتوقعات كما وسبق الذ
الأفراد والجماعات دور كبير في تحديد الأهداف التنظيمية لأي تنظيم سواء أكان إقتصاديا أو إجتماعيا     

رئيسي في تحديد أهدافها  وبإعتبار المؤسسة الجامعية تنظيم إجتماعي ،فإن لهذه المؤثرات أوبعضها الدور ال      
م كانت الأهداف التنظيمية الموضوعة للمؤسسة الجامعية      ١٩١٧التنظيمية ،ففي روسيا مثلا بعد ثورة  
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 المنبثقة عن مذكرة مجلس الوزراء واللجنة المركزية    ٢٧مرتبطة بخدمة الإقتصاد والمجتمع ؛فقد حددتها المادة   
  :١٤للحزب الشيوعي في الآتي

 ليكونوا على معرفة تامة بالتطورات الحديثة للعلوم والتكنولوجيا التي تمت في تأهيل المتخصصين -١
الإتحاد السوفياتي وغيره من البلدان ،وأن يكونوا مدربين تدريبا كافيا يجعل عندهم المقدرة     

 .الكافية على تطبيق الوسائل الحديثة للتكنولوجيا وإبتكار الجديد منها
 .يينإعداد طبقة من العلماء والتربو -٢
 .رفع مستوى الأخصائيين بشتى نواحي النشاط الإقتصادي والثقافي والعلمي -٣
 .نشر الوعي السياسي والعلمي بين الطبقات العاملة -٤

إن المتفحص لهذه الأهداف التنظيمية ،يجد أن المهمة الأساسية للمؤسسة الجامعية في روسيا كانت خدمة               
مية والعملية التعليمية والهياكل التنظيمية من أجل إنجاز الإقتصاد والمجتمع، لذلك صممت الأهداف التنظي  

 .هذه المهمة
أما في بريطانيا ،بلد التقاليد الجامعية العريقة ،فإن الأهداف التنظيمية للمؤسسة الجامعية كانت ذات أغراض  

م ١٩٦٣ سنة المنبثق عن اللجنة المكلفة بإعادة التخطيط للتعليم العالي  " Robins"خاصة حددها تقرير  روبتر 
 :١٥بالآتي
 .تعليم المهارات المناسبة للقيام بدور رئيسي في التقسيم العام للعمل -١
ترقية الإمكانات العقلية العامة بحيث لايكون الهدف تخريج أخصائيين فحسب ،بل يمتد إلى       -٢

 .تكوين مواطنين مثقفين
 حد ذاتها تصبح ذات أهمية    المساهمة في تقدم المعارف والبحث عن الحقيقة لأن العملية التربوية في   -٣

 .بالغة عندما تتخذ طابعا إستكشافيا
 .العمل على نقل أسس الحضارة والقواعد الأساسية لخلق المواطن الصالح -٤

أما في الوطن العربي ،فقد إختلفت الأهداف التنظيمية للمؤسسة الجامعية بإختلاف مرحلتي الإستعمار     
 :١٦والإستقلال ،وذلك كالآتي

وإرتبطت فيها الأهداف التنظيمية للمؤسسة الجامعية بفترات الإستقلال والتحرر   :لىالمرحلة الأو -١
السياسيين وما تطلبه ذلك من مجهود نضالي ومعرفي تميز بالطابع القانوني الأدبي ؛بحيث إمتازت  

ق المعارف الجامعية في هذه المرحلة بالوطنية المفرطة والمطالبة بالتحرر والتنقيب عن التراث العري   
 .والشخصية العربية
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وبدت الأهداف التنظيمية للمؤسسة الجامعية من خلال المهمة الأساسية التي     :المرحلة الثانية -٢
ألقاها المجتمع العربي على عاتقها وهي بناء دولة وطنية جديدة بمختلف مؤسساتها وأجهزتها   

الغالب مكان وإداراتها عن طريق عمليات التكوين من أجل تزويدها برجال جدد يحلون في  
 .الموظفين والمسيرين الأجانب لتسيير دواليب الدولة والإقتصاد

وتبرز فيها الأهداف التنظيمية للمؤسسة الجامعية من خلال الربط الحميمي بين      :المرحلة الثالثة -٣
عمليتي التنمية بمختلف جوانبها ومجهودات التعليم العالي للإستجابة لمتطلباتها ،وترتب عن مثل    

تباطات بناء مشروعات وتقديم خدمات جماهيرية في العواصم والمدن الكبرى وتهميش       هذه الإر
 .القطاعات الفلاحية والنشاطات التقليدية في الأرياف والمداشر

وتميزت بتبلور التفكير الإجتماعي في المجتمع العربي من خلال مساهمة المثقفين    :المرحلة الرابعة -٤
باشرة في صياغة وتصميم المشاريع السياسية لبناء الدولة   والجامعيين بكيفية مباشرة أو غير م

الوطنية المعاصرة التي تأخذ بقيم الديموقراطية ،حقوق الإنسان، المواطنة والتفتح على العالم    
الخارجي وذلك من خلال فتح المجال السياسي أمام التشكيلات والأحزاب السياسية ومحاولة  

وذلك بتأثير المنظمات الدولية والمتغيرات العالمية الجديدة بعد      إحترام قواعد اللعبة الديموقراطية ،   
 .سقوط الأنظمة الكليانية والشيوعية وبروز الدور الريادي للولايات المتحدة الأمريكية في العالم

ويحدد الدكتور نوري شفيق الأهداف التنظيمية للمؤسسات الجامعية في الوطن العربي تبعا لمتغيرات المرحلة        
ية التي يمر بها الوطن العربي من بيئة طبيعية وتكنولوجيا وسكان ونظام إجتماعي ونظام قيم على        الحضار

 :١٧النحو التالي
وهي بهذا المعنى تعني تربية كل قائد كإنسان بحاجة إلى أن ينمو إنسانا سويا قابل   :تنمية القيادة -١

لاء الأول لمجتمعه الأوسع للتكيف مع المجتمع المتغير ،متكامل الشخصية ،وكمواطن يشعر بالو 
 .وكصاحب مهنة يتقن أسرارها ويعرف مهاراتها 

 : ويتم ذلك من خلال :خدمة البيئة -٢
 .برامج تربية الكبار في حلقات دراسية وثقافية وإجتماعية متنوعة 
إعداد الدورات التدريبية في مختلف الموضوعات لموظفي الحكومة والشركات ورجال     

 .لتنمية التي يضعها المجتمعالأعمال في ضوء مخططات ا
مد الحكومة والشركات والصناعة بالخبراء والمتخصصين ليقوموا بعمليات التنظيم والتخطيط    

 .وكل ما يحتاج إلى تفكير منظم في تلك المؤسسات
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تنشيط الحركات الأدبية والعلمية والثقافية والفنية وغيرها في المجتمع عن طريق المطبوعات       
 .اتوالمحاضرات والندو

وهو إحدى المهام الأساسية للمؤسسة الجامعية ،تنفذه من خلال مجموعة من   :البحث العلمي -٣
المتخصصين الذين يستطيعون البحث في مجالات متعددة ،فهم القادرون على تحليل المشكلات       

 .المختلفة في المجتمع والوصول إلى ما يناسبها من حلول
السكانية في بوتقة نسق كلي أو مجتمع عربي منسجم    ويقصد به صهر المجموعات   :البناء القومي -٤

ومتماسك من خلال إحياء التراث القومي وإعادة بناء الأنساق الفرعية خاصة نسق القيم عن        
 .طريق توضيح العلاقة بين الإسلام والقومية العربية وتحديد مفاهيمها ؛إلى غير ذلك

ية بإعتبار أنهم يتكلمون بلغة العقل   ويتم من خلال أساتذة المؤسسات الجامع  :التفاهم الدولي -٥
والعلم وعليهم إستعمال مصطلحات موحدة وأساليب أقرب إلى الموضوعية ،وبذلك يستطيعون      
التفاهم إلى مدى واسع ودور المؤسسة الجامعية هنا يتمثل في عقد حلقات ثقافية ومؤتمرات عامة      

 .ن طلاب وأساتذة زائرينونشر مطبوعات بلغات مختلفة وبإستغلال سفرائها في العالم م
غير أن الدكتور حسن شحاتة قدم تصور آخر للأهداف التنظيمية للمؤسسة الجامعية أكثر منطقية    
وعصرنة،وعلى حسب رأيه فإن المؤسسات الجامعية العربية تقوم بتحقيق بعضها فقط ،ولايزال البعض الآخر    

ات قيادية ،وحرية أكاديمية وكفاءة تنظيمية   مجرد أمنيات وتوقعات ،لما تحتاجه من إمكانيات مادية وطاق
 :١٨وبشرية تحسن القيام بواجباتها ،وتتمثل هذه الأهداف التنظيمية في الآتي

والدراسات  )  مهندس دولة (نقل المعرفة عن طريق التدريس في مرحلتي الليسانس والبكالوريوس     -١
 .العليا

 . النظريات الحديثة وفلسفة المجتمعنقد المعرفة عن طريق الدراسات التحليلية الناقدة في ضوء -٢
بالإضافة إلى المعرفة عن طريق البحوث المتصلة بالعلوم الإنسانية بصرف النظر عن التطبيق المباشر   -٣

 .أو حل مشكلة تطبيقية
إعداد الباحثين عن طريق برامج الدراسات العليا؛ بحيث يقوم عدد من هؤلاء الباحثين بالبحث  -٤

معية ،كما أن بعضهم الآخر سيستمر في مهام البحث والعمل في    والتدريس في المؤسسة الجا  
 .مؤسسات أخرى

مشاركة الهيئات المختصة في القيام ببحوث مشتركة أو مستقلة لحل المشكلات الأساسية التي        -٥
 .تواجه المجتمع
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 .الإستفادة من نتائج هذه البحوث وترجمتها إلى مقررات دراسية  -٦
 .لة تشمل الجوانب العقلية والإجتماعية والترويحيةتنمية شخصية طلابها تنمية متكام -٧
تزويد المجتمع بالمختصين الأكفاء اللازمين لخطط التنمية والمتمسكين بالقيم الدينية والخلقية     -٨

 .والملتزمين بخدمته وحل مشكلاته
الإعداد لتخصصات مستقبلية تفرضها تطورات العلم وإحتياجات العصر ومطالب المجتمع     -٩

 .المستقبلية 
خدمة مراحل التعليم السابقة على المؤسسة الجامعية ،والموازنة لها بتقديم المشورة ونتائج الخبرة        -١٠

 .وبتطوير مقرراتها وبرامجها
ولا تختلف الأهداف التنظيمية للمؤسسة الجامعية الجزائرية في عمومها عن مثيلاتها في المجتمع العربي ويحددها     

١٩ كما يلي٩٩/٠٥ ما قبل وما بعد القانون التوجيهي للتعليم العالي رقم   الأستاذ بن علي أمحمد تبعا لمرحلتي  

: 
 : هذه المرحلة بدورها تخللتها ثلاث فترات :٩٩/٠٥ مرحلة ما قبل القانون التوجيهي للتعليم العالي -١

 :م١٩٧٠-١٩٦٢ الفترة الأولى 
د متواضعة اللذان ترتبا عن    إن النقص  الفادح في التأطير البشري والإمكانيات المادية والمالية الج      

ذهاب الفرنسيين من الجزائر غداة الإستقلال ،لم يترك المجال أمام المؤسسة الجامعية للتفكير في 
مسألة ماهية الأهداف التنظيمية للمؤسسة الجامعية الجزائرية الفتية، وماهية الدور الذي يجب أن  

اك ،سواء أكانوا أساتذة أو طلبة أو عمال      تلعبه الأطراف الفاعلة فيها على الرغم من قلتهم آنذ  
 .إداريين أو غيرهم

 :م١٩٨٢-١٩٧١ الفترة الثانية 
كان المؤشر عنها هو إنشاء أول وزارة للتعليم العالي في الجزائر ،وكان على رأسها آنذاك    
المرحوم محمد الصديق بن يحي ،ويمكن إعتبار هذه الفترة قلب مرحلة ما قبل القانون التوجيهي   

عليم العالي في هذه الفترة تم تكييف الأهداف التنظيمية للمؤسسة الجامعية مع الخيار  للت
الإشتراكي للدولة الجزائرية وبالتالي أصبحت مهمتها الأساسية تكوين الإطار المتشبع بالمبادئ     

 .الإشتراكية 
جة ؛قسم     ويمكن القول بأن المؤسسة الجامعية في هذه المرحلة كانت لها أهداف تنظيمية مزدو      

منها ذو طابع بيداغوجي وعلمي يتمثل في تلقين العلم وتطويره ونشره ونقل المعارف وتنمية     
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البحث العلمي ومن ثم خدمة القطاعات الإقتصادية والإجتماعية والثقافية للأمة، أما القسم          
م  الآخر فكان ذو طابع إيديولوجي إشتراكي ؛ففي هذا الأطار وكل إلى المؤسسة الجامعية مها  

تدعيم الإشتراكية للمجتمع الجزائري والمتواجدة في مختلف القطاعات عن طريق تطوير الإطار    
 .الجامعي المتشبع بالإديولوجية الإشتراكية

 :م١٩٩٩-١٩٨٣ الفترة الثالثة 
 المتضمن القانون الأساسي النموذجي للمؤسسة    ٨٣/٥٤٤تبدأ هذه الفترة بصدور المرسوم رقم  

إلى وضع نصوص تنظيمية أساسية توحد التنظيم الداخلي للمؤسسة     الجامعية والذي يرمي 
الجامعية ،وتميزت هذه الفترة بتقليص الأهداف التنظيمية ذات الطابع الإديولوجي الإشتراكي 
الواجب على المؤسسة الجامعية تحقيقه، والتركيز فقط على الأهداف التنظيمية ذات الطابع  

 .العلمي والمعرفي
 :٩٩/٠٥ القانون التوجيهي للتعليم العالي مرحلة ما بعد -٢

 :حددت المادة الثالثة من هذا القانون ،الأهداف التنظيمية العامة للمؤسسة الجامعية فيما يلي
 .تنمية البحث العلمي والتكنولوجي وإكتساب العلم وتطويره ونشره ونقل المعارف 
  الثقافة والإعلام العلمي والتقني رفع المستوى العلمي والثقافي والمهني للمواطن عن طريق نشر 
التنمية الإقتصادية والإجتماعية والثقافية للأمة الجزائرية عن طريق تكوين الإطارات في كل      

 .الميادين
الترقية الإجتماعية بضمان تساوي الحظوظ للإلتحاق بالأشكال الأكثر تطورا من العلوم     

 .والتكنولوجيا لكل من تتوفر فيهم المؤهلات اللازمة
لقد أسقط القانون التوجيهي للتعليم العالي الصبغة الأديولوجية عموما والإشتراكية خصوصا من الأهداف    
التنظيمية للمؤسسة الجامعية ،وتبقى مواد هذا القانون تسجل نقلة نوعية ومنعرج حاسم لامثيل له في مسيرة        

لثلاثون من هذا القانون تكرس فعلا مبدأ المؤسسة الجامعية نحو الحداثة والتطور والتحرر؛حيث نجد المادة ا 
تفتح المؤسسة الجامعية وتخلصها من القيود السابقة،إذ ترمي إلى مساهمة المؤسسة الجامعية داخل الأسرة          
العلمية والثقافية العالمية في مناقشة الأفكار وتقدم البحث وإلتقاء الثقافات والحضارات قصد تبادل المعارف  

ى المادة الثامنة والعشرون بالأهداف التنظيمية للمؤسسة الجامعية إلى منصة الأهداف    وتلاحقها ،في حين ترق
التنظيمية للمؤسسات الجامعية العالمية،إذ تنص على ضرورة مساهمة مرفق التعليم العالي في تطوير الثقافة     
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بتكار والإختراع  ونشرها ،كما يساهم في نشر المعارف ونتائج البحوث والإعلام العلمي والتقني ويحفز الإ  
 .في ميدان الفنون والآداب والعلوم والتقنيات والنشاطات الرياضية

وبناءا على هذه الأرضية من الآراء المتشابكة والمتداخلة  يمكن تقديم تصور للأهداف التنظيمية للمؤسسة    
 :الجامعية وفقا لمسؤولياتها العالمية والتي يمكن حصرها في النقاط التالية

 .فة والذي يتمحور حول عمليتي التعليم والتعلم بالأساس نقل المعر -١
 .توليد المعرفة والعمل على تقدمها من خلال مجهودات البحث العلمي -٢
 .تنمية شخصيات الطلاب في إطار مجهود التنشئة الإجتماعية الدائمة -٣
ا يتلاءم  الإعداد المهني للأفراد للإستجابة لمتطلبات المؤسسات الإقتصادية في المقام الأول بم -٤

 .ومقتضيات العولمة
تلبية الحاجات المجتمعية وتثمين وتسهيل مجهودات التنمية الإقتصادية والإجتماعية والثقافية التي     -٥

 .تشمل طموحات المجتمع في حياة أفضل
 :علاقة منظومة الأنترنت بالأهداف التنظيمية للمؤسسة الجامعية-خامسا
 :لممنظومة الأنترنت وعمليتي التعليم والتع -١

تتعدد فوائد منظومة الأنترنت التعليمية، فبواسطتها أصبح التعليم والتعلم أكثر متعة ،لما وفرته من 
إتصالات ومعلومات للمتعلمين ،وظهر مفهوم التعليم في فصل بدون جدران أوالتعليم الإفتراضي الذي  

ات منظومة الأنترنت في يعتمد على إشتراك متعلمين آخرين من جميع مجتمعات العالم، ومن أهم تطبيق
 :عمليتي التعليم والتعلم ما يلي

تؤدي الخدمات المعرفية لمنظومة الأنترنت دورا هاما في عمليتي التعليم والتعلم ،فهي توفر كتلة هائلة من 
المعلومات العلمية الأدبية منها والتقنية المتخصصة ،بالإضافة إلى إمكانية إشتراك الطلاب في الدوريات    

ت العلمية المتخصصة لترسل إليهم في شكلها الإلكتروني ، ناهيك عن قواعد البيانات والإستفادة    والمجلا
منها في تثمين التخصصات التي يدرسونها وثقافاتهم الخاصة، هذا وتوفر منظومة الأنترنت مواقع متعددة        

 ،وتسهم هذه المناهج    تتضمن المناهج التعليمية في جميع المراحل الدراسية وبالخصوص المرحلة الجامعية  
بدور فعال في توظيفها كمورد للمعلومات ،بالإضافة إلى كونها تخلق بيئة تعليمية مشوقة وممتعة لتعليم  
وتعلم الطالب وتقوده إلى إتقان ما يتعلمه من خلال تصفح الكتب والمراجع العلمية المرتبطة بموقع المنهج  

وقة المكتبات الجامعية عن بعد للتعرف على محتوياتها المنشور على منظومة الأنترنت والتجول داخل أر 
 .٢٠والإستفادة منها
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قامت بعض المؤسسات الجامعية بتصميم برامج خاصة للتعليم الفردي بإستخدام منظومة الأنترنت  
حيث يتم تقييم المستويات التحصيلية للطالب من خلال إختبارات تحصيلية منشورة على منظومة    

ه الطالب إلى تعلم عدد من الموضوعات المتخصصة التي تنمي جوانب الضعف لديه  الأنترنت ،ثم توجي
للإرتقاء بمستواه العلمي ،علما أنها تعتمد على أسلوب التقويم المستمر للطالب بهدف إتقانه للمعلومات      

 .٢١التي يتلقاها بصورة متنوعة
 عمليتي التعليم والتعلم بذلك نتناولها   أما الخدمات الإتصالية فيمكن القول أنها تتمتع بالقسم الأكبر في

 :بشئ من التفصيل ،وذلك بإدارج أهم التطبيقات لمختلف الخدمات كل على حدى
 :٢٢ يستخدم كونه في وتتمثل: أهم تطبيقات البريد الإلكتروني  

كوسيلة إتصال بين الطالب والأستاذ لإرسال الرسائل لجميع الطلاب والرد    -
فة إلى إرسال الواجبات المترلية، وكذلك تستخدم على الإستفسارات ،بالإضا
 .كوسيط للتغذية الراجعة

كوسيط إتصال بالمتخصصين في مختلف دول العالم والإستفادة من خبراتهم     -
 .في شتى المجالات 

كوسيط إتصال بين الشؤون الإدارية والطلاب وذلك بإرسال التعاميم   -
 .والإعلانات للطلاب

 .ة التدريس في مختلف التخصصاتكوسيط إتصال بين أعضاء هيئ -
 :٢٣البريدية القوائم تطبيقات أهم 

تأسيس قائمة بأسماء الطلاب في الفصل الواحد كوسيلة للتحاور بينهم    -
حيث يمكن جمع جميع الطلاب المسجلين في مادة ما تحت هذه المجموعة    

 .لتبادل الآراء ووجهات النظر
 قائمة خاصة بأسماء الطلاب   بالنسبة للأستاذ الجامعي يمكن أن يقوم بوضع  -

وعناوينهم بحيث يمكن إرسال الواجبات المترلية إليهم ومتطلبات القياس عبر 
تلك القائمة ،وهذا سوف يساعد على إزالة بعض عقبات الإتصال بين 

 .الأستاذ وطلابه وخاصة الطالبات
 من توجيه الطلاب والأساتذة للتسجيل في القوائم البريدية العالمية للإستفادة  -

 .المتخصصين وخبراتهم  ومعرفة الجديد والإستفسار عما أشكل عليهم
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تأسيس قائمة خاصة بالأساتذة فقط ،أو مايسمى بالتعاون التربوي بين   -
الأساتذة المحليين والأجانب من خلال المشاريع التربوية للمعلمين على  

ه   منظومة الأنترنت، ومن بينها مشروع الرسول الإلكتروني ؛حيث يتم في   
التبادل الإلكتروني للمواد التعليمية والأساليب التدريسية وتقويم أداء الطالب    

 .وغيرها
 :٢٤مجالات تطبيق مجموعات الأخبار 

تسجيل الأساتذة والطلاب في مجموعات الأخبار العالمية المتخصصة     -
للإستفادة من خبراتهم وتبادل وجهات النظر في مجال التخصص أو أي مجال     

 .يستهويهم
 منتديات عامة للطلاب لتبادل وجهات النظر وطرح سبل التعاون    وضع -

 .والإستفادة بينهم بما يحقق تطورهم
كما يمكن إستخدام نظام مجموعات الأخبار بين الكليات المتماثلة في مختلف    -

 .المؤسسات الجامعية
 :مجالات تطبيق الحوار الكتابي المباشر 

 تختلف كثيرا عن تطبيقات مجموعات الأخبار إن مجالات تطبيق الحوار الكتابي المباشر لا
حيث يمكن التحاور الكتابي المباشر بين الإدارة وهيئة التدريس والطلاب، بحيث يتم إجراء     
حوار مباشر لمناقشة الموضوعات التعليمية أو حل ومناقشة المشكلات الإدارية التي تواجه أيا     

 .منهم
 : ٢٥مجالات تطبيق المؤتمرات المرئية عن بعد 

تستخدم لعقد الإجتماعات بالصوت والصورة بين أفراد المادة الواحدة مهما       -
 .تباعدت المسافات

بث المحاضرات من مقر المؤسسة الجامعية إلى أي مكان في العالم ،أي يمكن      -
 .نقل وقائع محاضرة على الهواء مباشرة دون تكلفة تذكر

قت الحاضر أزمة     تستخدم في التعليم عن بعد ؛حيث يواجه التعليم في الو  -
القبول ،فإن هذه الخدمة تنقل المحاضرات من القاعات والمدرجات الدراسية    

 .لجميع الطلاب حتى ولو كانوا في منازلهم
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تستخدم في إستضافة عالم أو أستاذ من أي مكان في العالم لإلقاء محاضرة     -
 .على الطلاب الجامعيين في نفس الوقت مع إمكانية الإستفسار والمناقشة

 .ستخدم في عقد الندوات العلميةت -
 .عرض بعض التجارب العلمية مثل العمليات الطبية -

 :منظومة الأنترنت والبحث العلمي -٢
إن أول ما يحتاج إليه الباحث في بدأ عمله أو مشروع بحثه هو المراجع المتوفرة عن موضوع الدراسة             

نترنت ،والتي غيرت من مفهوم البحث  فينطلق نحو المكتبة ليبحث في فهارسها الموجودة على منظومة الأ   
العلمي ،الذي كان مرتبطا فقط بالمكتبات التقليدية والتي كانت تعتبر الأداة الرئيسية والوحيدة للبحث   
لكن هذا لايعني إختفاءها نهائيا فهذه المكتبات تعاني عموما وبإستمرار من قصور في كل الدوريات 

تطاعت منظومة الأنترنت بإمكانياتها الفائقة أن تقدم أفضل  العلمية لكثرتها وتكلفتها العالية ،وإس
الخدمات للباحثين في مختلف تخصصاتهم ولأعضاء هيئة التدريس بالمؤسسات الجامعية والمعاهد العليا،ومن  
خلالها إستطاع الباحث الوصول إلى مصادر المعلومات المختلفة ،وإستطاع الإشتراك في مجموعات      

صصية والتي تضم نخبة من المتخصصين والعاملين في المجال العلمي المطلوب،فهذه        الأخبار العلمية التخ
المجموعات توفر الكثير من الوقت والجهد لطلاب الدراسات العليا وخاصة عند إختيار الموضوع المناسب      

 .٢٦للبحث أو للإستفسار عن المصادر المهمة للبحث مما يسهل إتخاذ القرار المناسب
 أيضا الإطلاع على تقارير البحوث العلمية والرسائل الجامعية المتوفرة ضمن مراكز      ويستطيع الباحث

علمية رقمية متخصصة على منظومة الأنترنت ،كالمركز العلمي الخاص الموجود ضمن الشبكة الأكاديمية       
 للبحث بالجزائر،وبذلك يتجنب الباحث الوقوع في تكرار الموضوع أو الإستفادة من جوانب معينة من  

 .رسالة ما متصلة بموضوع بحثه
بالإضافة إلى خدمة المعلومات المرجعية والتي من خلالها يستطيع الباحث الحصول على إجابات  
لإستفساراته ،فقد يحتاج إلى التعرف على معلومات أساسية عن موضوع محدد في موسوعة ما ،أو يحتاج   

 معلومات جغرافية وخرائط في المراجع     لمعلومات عن مؤسسة أو منظمة معينة في أدلة المؤسسات أو
 .الجغرافية والأطالس وغيرها

كما لايمكن إغفال دور البريد الإلكتروني ،فمن خلاله يستطيع الباحث الإستفادة من جوانب بحثية     
 :٢٧عدة، يمكن إيجازها فيما يلي
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كل سريع ،يمكن أن يكون      الإتصال بالزملاء الباحثين والعلماء وتبادل الآراء العلمية والبحثية معهم بش   -
 .متزامن وبلغات متعددة ،وحتى اللغة العربية

 إرسال الوثائق المطلوب إلحاقها بالرسائل أوإستلام الوثائق المطلوب إستلامها أو إرسال الإستبيانات أو   -
 .الإستمارات ويتم ذلك عن طريق تأمين مثل تلك الوثائق إلكترونيا وإرسالها كملحق

سائل الجامعية للباحثين على المستويات الأكاديمية والعلمية المختلفة حيث أنه    الإشراف على الر-
لايستوجب وجود المشرف في نفس المدينة أو في نفس الدولة التي يكون فيها الباحث ؛مثل إمكانية قيام            

 .أحد الأساتذة في إحدى دول العالم بالإشراف على رسالة ماجستير أو دكتوراه في دولة أخرى
 .انية القيام بإعداد وكتابة بحوث مشتركة بين باحثين أو أكثر تفصل بينهم مسافات جغرافية متباعدة إمك-
 . التحضير لعقد ندوة علمية أو مؤتمر علمي وتبادل الأوراق والبحوث أو إحالتها إلى خبراء-

رات المرئية عن بعد      هذا ويستفيد الباحثين من تطبيقات الحوار الكتابي المباشر ومجموعات الأخبار والمؤتم 
هذه الخدمات الإتصالية الثلاثة لها أدوار متشابهة في عملية البحث العلمي  وهي في نفس الوقت ليست     

 .بعيدة عن أدوارها في عمليتي التعليم والتعلم للإرتباط الوثيق بين هاتين الأخيرتين بالبحث العلمي
منها تدعم دور الجماعات المستقلة نسبيا في الأداء  والملاحظ أن خدمات منظومة الأنترنت خاصة الإتصالية   

الكلي للمهمة الأساسية للمؤسسة الجامعية بأقل قدر ممكن من التداخل بين أداء أفراد المجموعة الذين يجمعهم           
حيز مكاني واحد ،فإذا أخذنا على سبيل المثال جماعات الطلاب ،كل جماعة منها تستخدم الخدمات   

نترنت كل حسب متطلباتها ؛فهناك جماعات عمل تحبذ مجموعات الأخبار وأخرى تحبذ الإتصالية لمنظومة الأ
الحوار الكتابي المباشر ،وثالثة تحبذ المؤتمرات المرئية عن بعد، ولكل منها موضوعاتها الخاصة ،لكن في النهاية         

للمؤسسة الجامعية ،في تؤدي كلها دور واحد ألا وهو التعليم والتعلم والبحث العلمي وهي المهام الأساسية  
 .حين أن جماعات العمل تلك هي مستقلة نسبيا عن بعضها البعض في الأداء الكلي لتلك المهام

 :منظومة الأنترنت وتنمية شخصية الطالب الجامعي في إطار مجهود التنشئة الإجتماعية الدائمة -٣
تمع، فهي تبدأ بالأسرة وتنمو في المدرسة  تعتبر التنشئة الإجتماعية عملية تساعد الفرد على الإندماج في المج

وتتبلور أكثر في المرحلة الجامعية ،مع ملاحظة أن المؤسسة الجامعية لاتقوم بنقل القيم الإجتماعية والأفكار          
فهي   ، ٢٨بطريقة سلبية بل عن طريق التحليل والنقد،لذلك تكون محضن لعديد من حركات الرفض والثورة   

بها تنمية متكاملة تشمل الجوانب العقلية والإجتماعية والترويحية من خلال إكسابهم   تقوم بتنمية شخصية طلا
 .أسس الحوار الفعال والتفكير الثاقب والناقد مع قاعدة معرفية علمية لابأس بها
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إن الطالب المتمتع بهذه الخصائص تكون له القدرة على التمييز بين القيم والعادات الجيدة والبالية ،فيحتفظ   
نمي الجيدة منها التي لاتتعارض مع مبادئ الدين الإسلامي وفي نفس الوقت تواكب العصر الحالي من وي

تقدم ورقي، وبعيدا عن الوجه الآخر لمنظومة الأنترنت أو بالأحرى الإستخدام السيئ لها من قبل   
صة الإتصالية  المستخدمين بصفة عامة والطلاب الجامعيين بصفة خاصة،فإن خدمات منظومة الأنترنت وخا   

منها تتميز بمرونة كبيرة ودور فعال في تنمية شخصية الطالب الجامعي ،فمجموعات الأخبار والمؤتمرات    
المرئية عن بعد وحتى الحوار الكتابي المباشر تنمي لدى الطالب الجامعي أسلوب الحوار الفعال والهادف     

الواحد في مناقشة موضوع معين مما يدفع     خاصة وأن هذه الخدمات تجمع في غرفها ذوي الميول والإتجاه       
الطلاب المشاركين إلى الإطلاع أولا على الجوانب المتعددة للموضوع سواء من خلال منظومة الأنترنت     

،مما ينمي لديهم الإطار المعرفي للموضوع ،ومن ثم أسلوب          ) كتب ومراجع ورقية(ذاتها ،أو من خارجها  
اش مع أشخاص يتميزون بالعلم والخبرة واللباقة في النقاش يجعل منهم الحوار الفعال والهادف فالحوار والنق

قدوة حسنة ،مما يدفع بالآخرين إلى الإمتثال بهم ومحاولة تنمية قدراتهم الحوارية وأساليبهم النقاشية ليرقوا إلى     
 تؤدي بدورها   المستوى المطلوب،مما يساعد في النهاية على تنمية شخصياتهم من الجانب العقلي ،هذه التنمية

إلى تطوير قدرته على الإحساس بالمحيط أو المجتمع الذي يعيش فيه ،وينمي لديه الإحساس بالإنتماء والولاء     
 .ومن ثم الإتجاه نحو خدمة هذا المجتمع

 : منظومة الأنترنت وعملية الإعداد المهني لتلبية متطلبات سوق العمل المعاصر-٤
سريعة المتلاحقة في منظومة الأنترنت ؛حيث أصبح الإعداد المهني عبر  تأثر الإعداد المهني بالتطورات ال

منظومة الأنترنت يشغل مساحات واسعة من إهتمام الشركات والمؤسسات التعليمية والتربوية في العالم    
وخاصة المؤسسات الجامعية ،لما له دور كبير في إختصار الوقت والتكاليف وإلغاء المسافات والحدود بين       

 .معات والمناطق المختلفةالمجت
وقد إنتشرت دورات الإعداد والتدريب المهنيين عبر منظومة الأنترنت في كثير من الوظائف والمهن وحتى     
الحرف ،إلا أن أكثر المجالات إستخداما لأدوات التدريب والإعداد المهنيين هي مجالات علوم الحاسوب    

 .ت ،بإعتبارها مهن عصر العولمةوالأنترنت وعلوم الإدارة والمحاسبة وتعلم اللغا
وتأتي برامج الإعداد المهني في مجال شبكات المعلومات لإعداد بنية تحتية عالمية من المتخصصين القادرين على   
تطوير شبكات المعلومات فيما بعد ،من خلال تزويدهم بالإستخدامات المتعددة لتقنيات الحاسوب الحديثة   

 المتدربين من خريجي المؤسسات الجامعية مهارات جديدة في تقنيات      وتقييم الشركات العالمية وإكساب
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منظومة الأنترنت لإعداد المتخصصين في الحاسوب وتقنيات الإتصال والمعلومات والقادرين على فهم      
 .التطورات المستمرة في تقنياتها الحديثة

 الأنترنت لحل مشكلة عدم توفر    ويأتي الإهتمام بالإعداد المهني في مجال شبكات المعلومات وخاصة منظومة
الأخصائيين في بناء شبكات المعلومات المحلية وتسارع المؤسسات والشركات المختلفة في الإستفادة من   

 .الإتصال بمنظومة الأنترنت وبناء شبكاتها لديها
 تعتبر الأساس ولتحقيق النتائج العالمية من الإعداد المهني عبر منظومة الأنترنت ،هناك عدد من المبادئ التي

 :٢٩الفعلي إلى ذلك وهي
أن تتضمن خطة الإعداد توجيهات خاصة بأسلوب البحث في منظومة الأنترنت والتعلم       

 .منها والبحث فيها
إستخدام تقنيات منظومة الأنترنت بحيث يستطيع المتدرب الوصول إلى المدربين وأقرانه      

 .ستفادة مشتركةوتحقيق نوع من التدريب والتعلم الجماعي لكي تكون الإ
أن تعطي منظومة الأنترنت الفرصة للمتدربين للتعبير عن أنفسهم وتحقيق أهداف برامج         

 .الإعداد أو أي أهداف أخرى
مراعاة دوافع المتعلمين للتعليم وإستخدام تقنيات الإتصال الحديث بشكل فعال لتعزيز    

 .دوافعهم
ب موازي للمتدربين عمليا أن يتضمن الإعداد شق عملي ،على أن يكون متوفر تدري     

في أماكن تواجدهم ،وأن يتم تكليف مشرفين من المناطق المحلية لمساعدة المتدربين علما       
 .بأن منظومة الأنترنت قد أزالت الفوارق بين التعليم عن بعد والتعليم التقليدي

أن يتضمن الإعداد المهني مشروع نهائي يقدم فيه المتدرب حصيلة تدربه عبر منظومة  
 .الأنترنت لذا يجب أن تتوفر ترجمة فورية للمعلومات والمهارات المتنوعة إلى لغة المتدرب

تجري الإمتحانات النظرية عبر منظومة الأنترنت ،بينما ينفذ الجزء العملي من   
الإمتحانات في مناطق متخصصة في منطقته المحلية وبإشراف من بعض الخبراء ،على أن   

 .طريق منظومة الأنترنت في بداية وقت الإمتحان يتلقى أسئلة الإمتحان عن 
إن إستخدام المؤسسة الجامعية لمنظومة الأنترنت كأداة في عمليات التعليم والبحث العلمي والإعداد المهني       
يساعدها على أداء المهمة الأساسية وهي خدمة المجتمع عن طريق سد حاجيات سوق العمل من           

،أي أن المكونات   )العولمة (ثة الناتجة عن تأثيرات المتغيرات العالمية الحديثة التخصصات العلمية والمهنية الحدي 
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صممت بشكل يساعد على قيام النسق الكلي بأداء   ) المؤسسة الجامعية (الإجتماعية الفنية للنسق الكلي 
 .المهمة الأساسية له وهي خدمة المجتمع بالدرجة الأولى

 :تمعية التنمويةمنظومة الأنترنت وتلبية الحاجات المج -٥
تلعب منظومة الأنترنت دورا أساسيا وفعالا في تلبية الحاجات المجتمعية وتسهيل مجهودات التنمية وخاصة   
التنمية الإقتصادية، فهي تسهل تزويد المجتمع بالتخصصات الحديثة المواكبة لمتطلبات العصر والإطارات الفنية    

لتجارة الإلكترونية والتي أصبحت عصب إقتصاد المجتمع المنوطة بتلك التخصصات أوغبرها، إضافة إلى ا 
 .المتقدم

لقد أصبحت منظومة الأنترنت من وسائل التبادل التجاري والترويج للسلع المختلفة متخطية بذلك الحواجز    
والرقابة المفروضة من قبل بعض الدول ،وقد تم إنشاء العديد من مكاتب الإستشارات لإدارة رؤوس الأموال 

قدم خدماتها عبر منظومة الأنترنت ،إذ يمكن الإطلاع على آخر أخبار الأسعار في الأسواق وأحدث          التي ت
المعلومات حول المؤسسات التجارية والصناعية ويستطيع رجال الأعمال شراء ما يحتاجونه من سوق   

با بتطوير نظم إلكترونية واسعة دون قلق، إذ تقوم عشرات الشركات في الولايات المتحدة الأمريكية وأرو
 .مالية محمية ومناسبة للعمل عبر شبكات الإتصال متعددة الوسائط

ونتيجة للأهمية المتنامية للتجارة الإلكترونية عبر منظومة الأنترنت إعتبرتها الولايات المتحدة الأمريكية منطقة 
حجم التجارة تجارة حرة لتشجيع القطاع الخاص في تسويق منتجاته عبر منظومة الأنترنت وقد بلغ 

 بليون دولار،بعد أن كان متوقعا أن يصل عام ٧٤م حوالي ١٩٩٨الإلكترونية عبر منظومة الأنترنت عام 
، وفي هذا المجال التجاري فإن التجارة الإلكترونية عبر منظومة الأنترنت قد   ٣٠بليون دولار١٠٠م إلى  ٢٠٠٠

 .لحة المشترين من أفراد المجتمعأنهت دور الوسطاء مما ينعكس على أسعار السلع إيجابيا لمص
أما فيما يخص التنمية الإجتماعية والثقافية ،فإن منظومة الأنترنت لها مكانة لابأس بها في دفع عجلة التنمية  
الإجتماعية والثقافية ،فقد حققت التقارب الثقافي بين مختلف الشعوب وأصبح من السهل إستثمارها في 

 لمختلف شرائح المجتمع ،فهناك العديد من الوسائل والقنوات التي يمكن     الحصول على كنوز الثقافة العامة 
عبرها التزود بأفانين الثقافة لفئات متنوعة مثل رجال الأعمال ،التجار ،المحامين، الأطباء ، الصحافيين ، 

م ومهنهم      الكتاب والطلاب وغيرهم ،مما له أهمية في تلبية إحتياجاتهم ورغباتهم ومساعدتهم في تطوير أعماله     
 .    ٣١وتوسيع آفاقهم الثقافية والفكرية

كما وأصبح بإمكان أفراد المجتمع الحصول على المعلومات التي تلبي متطلبات الحياة اليومية والإجتماعية       
كالمعلومات التي تخص السفر،فرص العمل ،الفنادق ،أخبار الرياضة والتجارة ،الطقس والمناخ،الصحافة 
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صورة سهلة وسريعة يوميا في أماكن عملهم أو منازلهم ،فهناك العديد من المواقع     والإعلانات وغيرها ب
الناطقة باللغة العربية سواء أكانت عربية المصدر أو غربية مما يساعد أفراد المجتمع ذوي اللغات المحدودة       

 .من الغوص في بحور منظومة الأنترنت دون عناء يذكر) العربية(
ياة الصحية لأفراد المجتمع ،فهناك الكثير من المتخصصين والجمعيات والمؤسسات دون أن ننسى ما يتعلق بالح 

والمؤتمرات الطبية التي يمكن من خلالها الحصول على المعلومات والإستشارات الطبية والحصول على العلاج       
علاقة بين الأطباء   المناسب مما يعود بمردود إيجابي للمرضى والباحثين في مثل هذه الميادين ،فضلا عن تطوير ال    
 .والمرضى في أماكن متفرقة من العالم وهم جالسون في بيوتهم أو المستشفيات التي يرقدون فيها

إن مجالات التنمية الإجتماعية عديدة وأغلبها لايخلو من إستخدام منظومة الأنترنت ،وكل مجال له أسلوب 
فه الخاصة، لكن الأكيد أن منظومة الأنترنت     معين في الإستفادة من خدماتها حسب ما تقتضيه حاجاته وأهدا  

 .   لها دور هام في دفع عجلة التنمية الإجتماعية بأي شكل من الأشكال
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 :مجالات الدراسة-أولا
 :  المجال المكاني-١

 :ناٌجريت الدراسة الميدانية بجامعة الحاج لخضر باتنة؛ حيث توزعت الدراسة الميدانية على كل م
 .رئاسة الجامعة بالمركز الجامعي عبروق مدني 
 .كلية الحقوق والعلوم السياسية بمركز عبد العالي بن بعطوش 
 .مركز البحث العلمي لجامعة باتنة الواقع بمقر المحافظة سابقا 
 :قاعات الأنترنت التابعة للمؤسسة الجامعية 

 .يدةقاعة الأنترنت المتواجدة بالمكتبة المركزية بالجامعة الجد -
 .قاعة الأنترنت المتواجدة بقسم الحقوق بمركز عبد العالي بن بعطوش -

 :1نبذة تاريخية عن المؤسسة الجامعية الحاج لخضر 
م  ١٩٩٠تم تنصيب جامعة الحاج لخضر لولاية باتنة رسميا كجهاز جامعي مستقل في الأول من جانفي  

م ،وهو التاريخ الذي طبقت فيه وزارة      ١٩٧٧غير أن نشأتها التاريخية تعود إلى شهر سبتمبر من عام    
التعليم العالي سياسة لامركزية الأنظمة الجامعية وأنشأت من خلاله المركز الجامعي لولاية باتنة بموجب       

 .م١٩٧٧جوان ٢٠ المؤرخ في ٧٧/٩١المرسوم 
نية ومعهد  معهد العلوم القانو  : بدأ المركز الجامعي لولاية باتنة نشاطه بإنشاء معهدين للتعليم العالي  

م تم  ١٩٨٤و١٩٧٨طالب ،ومابين عامي ٣٧٠ أستاذ و٢٧الآداب العربية إشتمل هذين المعهدين على 
معهد العلوم البيولوجية؛ معهد العلوم الإقتصادية؛ معهد العلوم الدقيقة    : معاهد جديدة) ٦(إفتتاح ست

وخلال هذه الفترة شهد   .والتكنولوجية؛ معهد اللغات الأجنبية؛ معهد الزراعة؛ معهد العلوم الطبية 
 ٤٩٨٢طالب إلى ٣٧٠ أستاذ، ومن  ٣٦٩إلى ٢٧المركز تطورا مهما حيث إنتقل عدد الأساتذة من   

 .طالب
معاهد وطنية ) ٥(م تحول المركز الجامعي بكل هياكله البيداغوجية والإدارية إلى خمسة  ١٩٨٥في جانفي 

كانيكية؛ علوم الزراعة والبيطرة؛ العلوم الطبية؛   العلوم الإقتصادية والقانونية؛ هندسة مي: للتعليم العالي
اللغات والأدب العربي تمتعت هذه المعاهد بالإستقلالية الإدراية والمالية وتعمل وفق نظام إستشاري 

 .مترابط تحت الإشراف المباشر لوزير التعليم العالي
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بموجب المرسوم التنفيذي رقم   م تم إلغاء نظام المعاهد الوطنية ،وأُنشئت جامعة باتنة ١٩٩٠وفي جانفي 
م ،منذ ذلك الوقت عرفت جامعة الحاج لخضر مرحلة تطور    ١٩٨٩أوت ١ المؤرخ في ٨٦/١٣٦

 .معهد وقسم مستقل٢٠مكثف مما سمح بفتح 
م إلى غاية الوقت الحالي شهدت جامعة الحاج لخضر تطورا ملحوظا سواء على       ١٩٩٠ومن عام 

 .ساتذة أو الطلابمستوى الهياكل البيداغوجية أو عدد الأ
 :2التنظيم الإداري للمؤسسة الجامعية الحاج لخضر 

تخضع المؤسسة الجامعية الحاج لخضر لتنظيم إداري موافق للأحكام القانونية المتعلقة بالمؤسسات 
 :العمومية ذات الطابع الإداري بالشكل التالي

 :الأعضاء الإستشاريين 
 .المجلس التوجيهي للجامعة -
 .لجامعةالمجلس العلمي ل -

 :الهياكل الإدارية المركزية 
 .رئاسة الجامعة -
 .الأمانة العامة -
 .نيابة رئاسة الجامعة للبيداغوجيا -
 .نيابة رئاسة الجامعة للتخطيط والتوجيه والإعلام -
 .نيابة رئاسة الجامعة للتنشيط والترقية العلمية والعلاقات الخارجية -
 .نيابة مديرية الموظفين -
 .لوسائلنيابة مديرية الملية وا -
 .نيابة مديرية الأنشطة الثقافية والرياضية -
 .وكالة المحاسبة -
 :الهياكل الإدارية اللامركزية 

 .مديرية المعاهد -
 .مديرية الأقسام المستقلة -
 .خلايا الربط الإداري -

 :المصالح المشتركة 
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 .المكتبة المركزية -
 .المركز السمعي البصري -
 .مركز حسابات الجامعة -
 .مركز الطباعة للجامعة -
 .مركز أرشيف الجامعة -
 . مركز النساخة التصويرية والنشر -
 .مركز تسيير مشاريع البحث -
 .مركز موارد الأنترنت -
 

 :3الهياكل البيداغوجية للمؤسسة الجامعية الحاج لخضر 
 مراكز جامعية   ٩ معهد وقسم مستقل، وهي موزعة على ١٩تتكون المؤسسة الجامعية الحاج لخضر من 

 :،وهي كالآتيمكونة الحرم الجامعي 
 :مركز عبروق مدني 

 .قسم الهندسة الميكانيكية -
 .  قسم اللغات الأجنبية-
 .قسم الإلكتروتكنيك -
 .قسم الإلكترونيك -
 .معهد التعليم المكثف للغات وتعميم اللغة العربية -

 :مركز عبد العالي بن بعطوش 
 .قسم العلوم القانونية -
 .قسم اللغة العربية وآدابها -
 .ة قسم العلوم السياسي -
 .قسم التاريخ وعلم الآثار -

 :مركز العلوم الإجتماعية 
 .قسم علم الإجتماع والديموغرافيا -
 .قسم علم النفس -

 .مركز كلية الطب 
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 .مركز قسم الصيدلة 
 .مركز قسم البيولوجيا 
 :الجامعة الجديدة 

 .قسم الري -
 .قسم الإعلام الآلي -
 .قسم علوم الأرض -
 .كلية العلوم الإقتصادية و علوم التسيير -
 .قسم  العلوم الدقيقة -
 .كلية البيطرة و الزراعة -

  : المجال البشري-٢
يتمثل مجتمع الدراسة في كل المستفيدين من خدمات منظومة الأنترنت في إطار المؤسسة الجامعية الحاج     

الأساتذة؛ طلبة الدراسات العليا؛ الأساتذة الباحثين   :لخضر، والذين أشارت إليهم التعليمة الوزارية وهم  
نتمين لمخابر بحث والإداريين حيث تتوفر منظومة الأنترنت في كل من رئاسة الجامعة بمركز عبروق مدني      الم

وكلية الحقوق والعلوم السياسية بمركز عبد العالي بن بعطوش ،ويقدر مجموع الإداريين الذين يستفيدون من    
الأساتذة الباحثين المنتمين لمخابر  إداري ،أما فيما يخص ١٣٣خدمات منظومة الأنترنت بجامعة الحاج لخضر 

بحث جامعية فقد تم ربط مركز البحث العلمي للمؤسسة الجامعية بمنظومة الأنترنت يستفيد منها كل  
 باحث ،وفيما يتعلق  ٤٦٨ مخبر ويقدر مجموع الباحثين بها ٢٣الباحثين المنتمين لمخابر البحث التي تبلغ 
ليا فقد وفرت المؤسسة الجامعية قاعة خاصة بخدمات منظومة     بالأساتذة العاديين وطلبة الدراسات الع

الأنترنت في مبنى المكتبة المركزية بالجامعة الجديدة بطريق بسكرة، وقاعة أخرى بقسم الحقوق بمركز عبد   
 أستاذ ٥٧١العالي بن بعطوش ويقدر مجموع الأساتذة وطلبة الدراسات العليا المسجلين بهاتين القاعتين ب    

 .   مفردة١١٧٨سات عليا وبالتالي يكون حجم مجتمع الدراسة وطالب درا
 :المجال الزمني -٣

م إلى غاية  ٢٠٠٥ فيفري٠١وهي المدة الزمنية التي اُجريت خلالها الدراسة الميدانية ،والتي اِنطلقت في يوم        
 .م وهو تاريخ اِستعادة آخر إستمارة٢٠٠٥مارس ٠٧
 
 
 : عينة الدراسة-ثانيا
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الدراسة وطبيعته الطبقية ،فإن أسلوب العينة المناسب هو العينة العشوائية الطبقية ،ولاتبتعد      نظرا لحجم مجتمع  
هذه الأخيرة كثيرا عن معنى ومضمون العشوائية البسيطة ،ولكنها تعني أنه قبل الإختيار العشوائي يقسم  

شوائي من بين هذه الفئات إلى طبقات أو فئات ،ومن ثم يتم الإختيار الع   ) مجتمع الدراسة(الجمهور الأصلي  
ولهذا فهي أكثر دقة من العينة العشوائية البسيطة لأنها تعمل على تمثيل جميع الفئات من الجمهور الأصلي أو      

نظرا لكبر حجم مجتمع الدراسة،وبالتالي    %١٠أما حجم العينة فيكون بنسبة .4مجتمع الدراسة في العينة
 :ي مفردة موزعة كما يل١١٧يكون حجم العينة 

 .إداري١٣: من فئة الإداريين ؛وبالتالي يكون عددهم%١٠ -
 . باحث٤٧: من فئة الأساتذة الباحثين ؛وبالتالي يكون عددهم%١٠ -
 أستاذ ٥٧ من فئة الأساتذة وطلبة الدراسات العاليا؛ وبالتالي يكون عددهم %١٠ -

 . طالب دراسات عليا٢٨أستاذ و٢٩:وطالب دراسات عليا، بتوزيع
 :راسةمنهج الد-ثالثا

تختلف المناهج المستعملة في البحوث الإجتماعية بإختلاف الظواهر التي تتناولها هذه البحوث بالدراسة        
فلكل ظاهرة منهج معين يتوافق مع طبيعتها وتركيبتها ،وقد تفرض بعض الظواهر المدروسة اِستخدام أكثر  

 .من منهج
يفرض    " سسة الجامعية وعلاقتها بالأهداف التنظيمية منظومة الأنترنت في المؤ"إن طبيعة البحث محل الدراسة  

اِستخدام المنهج الوصفي التحليلي والذي يعتمد على جمع المعلومات والحقائق ووضعها وتحليلها وتفسيرها  
للوصول إلى نتائج منطقية؛ حيث نقوم بدراسة المهام الأساسية لمنظومة الأنترنت في إطار المؤسسة الجامعية   

 وتفعيل الأهداف التنظيمية للمؤسسة الجامعية محاولة من هذه الأخيرة تحسين جودة      وعلاقتها بتحسين
مخرجاتها ومنتجاتها ؛مسايرة منها للمتغيرات العالمية الجديدة، وملاحظة مدى توافق الدراسة الميدانية مع    

ولا إلى النتائج عن معطيات الدراسة النظرية بعد جمع المعلومات والبيانات وتفريغها وتحليلها وتفسيرها وص
 .طريق إِستخدام الأسلوب الكمي والكيفي

 :أدوات جمع البيانات-رابعا
تُعرف أدوات جمع البيانات بأنها عبارة عن وسيلة يلجأ إليها الباحث لاِستخدامها للحصول على البيانات  

ومات أمر مرغوب  والمعلومات التي يتطلبها موضوع الدراسة ،وإستخدام أكثر من وسيلة واحدة لجمع المعل    
فيه ،وذلك للتقليل من عملية التحيز والحصول على معلومات كافية ووافية مع ضرورة تدرب الباحث على     

 .كيفية إستخدام هذه الأدوات والتعرف على صحتها وموضوعيتها
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 :الملاحظة -١
الباحث  تُعرف الملاحظة في البحث السوسيولوجي أنها أكثر التقنيات صعوبة لأنها تعتمد على مهارة   

وقدرته على تحليل العلاقات الإجتماعية وأنماط السلوك الإجتماعي المراد دراستها ،حيث تمكن من   
إكتشاف الإرتباطات والعناصر الموجودة بين العلاقات الإجتماعية التي لا يمكن فهمها إلا من خلال       

كالظروف   :دية معينةملاحظتها ومعايشتها ،كما تستخدم أداة الملاحظة أيضا لرصد ومعرفة ظروف ما    
 .5الفيزيقية وظروف العمل وغيرها

ولقد اُستخدمت الملاحظة بدون مشاركة في هذا البحث ،وكان ذلك على مستوى الإدراة بالأخص    
لملاحظة الإستخدام الفعلي لخدمات منظومة الأنترنت من قبل الإداريين من عدمه، وأيضا على مستوى    

 الأساتذة وطلبة الدراسات العليا لخدمات منظومة الأنترنت في قاعات الأنترنت لملاحظة مدى إستخدام 
 .إطار المؤسسة الجامعية وكيفية تفاعلهم معها 

 :المقابلة -٢
تحتل المقابلة مركزا هاما في البحث السوسيولوجي ،وتعتبر من الأدوات الأساسية الأكثر إستعمالا   

ات حول الموضوع المراد دراسته ،وتُعرٌف بأنها     وإنتشارا في الدراسات الإمبريقية وذلك لما توفره من بيان
وسيلة تقوم على حوار أو حديث لفظي مباشر بين الباحث والمبحوثين وهناك نوعين من المقابلة؛ النوع    
الأول وهو المقابلة الحرة والتي كثيرا ما تستخدم في الدراسات الإستطلاعية والإستكشافية ،إذ عادة ما 

لإطلاع بعمق على جوانب وخبايا الموضوع والذي يكون غامضا بالنسبة     يلجأ إليها الباحث بهدف ا
إليه، أما النوع الثاني فهو المقابلة المقننة وهي عبارة عن دليل يشتمل على قائمة أو مجموعة من الأسئلة  

لى  المحددة والمرتبة ترتيبا منهجيا معينا ،وتتضمن عدة مواضيع فرعية ومقصودة ،بمعنى توجه هذه الأسئلة إ    
 .6المبحوثين بهدف الحصول على المعلومات والبيانات المنتظرة من البحث

وقد تم إستخدام المقابلة الحرة في المرحلة الإستطلاعية لهذا البحث؛ فقد اُجريت عدة مقابلات حرة على    
مستوى مركز موارد الأنترنت بالمؤسسة الجامعية الحاج لخضر مع مسؤولي هذا المركز وخاصة رئيس      

كز الأستاذ عبد الحميد دخينات مما أدى إلى تغطية مختلف جوانب الموضوع ،بالإضافة إلى مقابلة     المر
مقننة قبل البدء في الدراسة الميدانية مما ساعد ووجه في بناء الإستمارة وحدد المجالين المكاني والبشري 

 .للدراسة
امعة ،وأخرى مع بعض الباحثين     بالإضافة إلى مقابلات حرة مع بعض الإداريين على مستوى رئاسة الج   

 .على مستوى مركز البحث العلمي
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 :الإستمارة -٣
تُعد الإستمارة وسيلة هامة من وسائل جمع البيانات وتسمى أيضا الإستبيان أو الإستقصاء ،وهذه  
الكلمات جميعها تشير إلى وسيلة واحدة لجمع البيانات قوامها الإعتماد على مجموعة من الأسئلة ترسل    

 طريق البريد لمجموعة من المبحوثين، أو تنشر على صفحات الجرائد والمجلات أو على شاشة    إما عن
التلفاز أو غيرها من وسائل الإعلام،ليجيب عليها الأفراد ثم يقومون بإرسالها إلى الباحث مرة أخرى ،أو     

 بعد أن يدونوا عليها  تسلم باليد للمبحوثين ليقوموا بملئها ثم يتولى الباحث أو أحد مندوبيه جمعها منهم 
 .7إجاباتهم

 سؤال   ٢٣ سؤال مغلق ٣٣ سؤال ،بتوزيع ٥٦وقد إشتملت الإستمارة المعتمدة في هذه الدراسة على 
 :محاور أساسية تتمثل فيما يلي) ٥(مفتوح،وقد تم تقسيم الإستمارة إلى خمس

 . أسئلة٣:تضمن البيانات الشخصية للمبحوثين: المحور الأول-
 . أسئلة٨:تضمن أسئلة حول منظومة الأنترنت : ني المحور الثا-
 . أسئلة٩:تضمن أسئلة حول وضعية المؤسسة الجامعية :  المحور الثالث-
 . سؤال١٨: تضمن أسئلة حول المهام الأساسية لمنظومة الأنترنت في المؤسسة الجامعية :  المحور الرابع-
:رنت بالاهداف التنظيمية للمؤسسة الجامعيةتضمن أسئلة حول علاقة منظومة الأنت   :  المحور الخامس -
 . سؤال١٨
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : هوامش الفصل السابع
-١ ”Presentation de L’université de Batna”.Source : http://www.univ-

batna.dz/Present.html,    Le 11/04/1999, P01 
-٢  Idem, P 02. 
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-٣  Idem, P03. 
 المكتب العلمي للنشر والتوزيع:مصر.٢ج.الإحصاء والقياس في البحث الإجتماعي. غريب سيد أحمد -٤

 .٢٠٩، ص ١٩٩٩
منشورات جامعة قسنطينة :الجزائر . أسس المنهجية في العلوم الإجتماعية    . مسعودة كنونة وآخرون  -٥

١٨٧ ، ١٩٩٩. 
 .١٩٢ نفس المرجع السابق، ص -٦
١٩٩٨مؤسسة شباب الجامعة :مصر.البحث العلمي بين النظرية والإمبريقية .  غريب عبد السميع غريب  -٧

 .١٩٦،ص 
 



 

   

 
 

 :الفصل الثامن
 تفريع وتحليل البيانات

 
  البيانات الشخصية-   أولا
  منظومة الأنترنت-   ثانيا
  المؤسسة الجامعية-   ثالثا
 جامعية منظومة الأنترنت في المؤسسة ال-   رابعا

             الجزائرية
  علاقة منظومة الأنترنت بالأهداف التنظيمية -   خامسا

              للمؤسسة الجامعية الجزائرية
              مناقشة النتائج
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 : البيانات الشخصية-أولا
 .يوضح جنس ،سن ومهنة أفراد العينة: ٠١الجدول رقم 

 
 طالب دراسات عليا أستــــاذ أستاذ بـاحث       إداري عالمجمــــو
التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة

              المهنة
 السن/الجنس

٣٤-٢٥ ٠٩ ٠٧,٦٩ ٠٢ ٠١,٧٠ ٠٠ ٠٠,٠٠ ٠٠ ٠٠,٠٠ ١١ ٠٩,٤٠ 
٤٤-٣٥ ٠٠ ٠٠,٠٠ ٠٧ ٠٥,٩٨ ٠١ ٠,٨٥ ٠٥ ٠٤,٢٧ ١٣ ١١,١١ 
٥٤-٤٥ ٠٠ ٠٠,٠٠ ٠٧ ٠٥,٩٨ ٣١ ٢٦,٤٩ ٠٣ ٠٢,٥٦ ٤١ ٣٥,٠٤ 
٦٤-٥٥ ٠٠ ٠٠,٠٠ ٠١ ٠,٨٥ ١٠ ٠٨,٥٤ ٠١ ٠,٨٥ ١٢ ١٠,٢٥ 

 
 ذكر

    المجمــــوع ٠٩ ٠٧,٦٩ ١٧ ١٤,٥٢ ٤٢ ٣٥,٨٩ ٠٩ ٠٧,٦٩ ٧٧ ٦٥,٨١
٣٤-٢٥ ٢٠ ١٧,٠٩ ٠٣ ٠٢,٥٦ ٠١ ٠,٨٥ ٠٤ ٠٣,٤١ ٢٨ ٢٣,٩٣ 
٤٤-٣٥ ٠٠ ٠٠,٠٠ ٠٤ ٠٣,٤١ ٠٣ ٠٢,٥٦ ٠٠ ٠٠,٠٠ ٠٧ ٠٥,٩٨ 
٥٤-٤٥ ٠٠ ٠٠,٠٠ ٠٤ ٠٣,٤١ ٠١ ٠,٨٥ ٠٠ ٠٠,٠٠ ٠٥ ٠٤,٢٧ 
٦٤-٥٥ ٠٠ ٠٠,٠٠ ٠٠ ٠٠,٠٠ ٠٠ ٠٠,٠٠ ٠٠ ٠٠,٠٠ ٠٠ ٠٠,٠٠ 

 

   المجمــــوع ٢٠ ١٧,٠٩ ١١ ٠٩,٤٠ ٠٥ ٠٤,٢٧ ٠٤ ٠٣,٤١ ٤٠ ٣٤,١٨

 
 ٣٤,١٨مثلة لفئة الذكور، تليها النسبة     والم %٦٥,٨١من خلال الجدول أعلاه يتضح أن أعلى نسبة هي         

ممثلة لفئة الإناث، ويعود ذلك إلى طبيعة مجتمع الدراسة في حد ذاتها ؛حيث نجد أن أغلب أفراد فئتي    %
 على التوالي ،وذلك راجع إلى أن     %٣٥,٨٩ و %١٤,٥٢الأساتذة و الأساتذة الباحثين هم ذكور بنسب 
مي بسبب إنشغالات وأعبائهن المترلية والأسرية على عكس   أغلب الإناث لسن ميالات إلى البحث العل

 ،وذلك راجع إلى أن   %١٧,٠٩الذكور ،في حين أن أغلب أفراد فئة طلبة الدراسات العليا هم إناث بنسبة  
الإناث يُفضلن إستغلال خدمات منظومة الأنترنت في إطار قاعات الأنترنت التابعة للمؤسسة الجامعية ،فهن    

ر تنظيم وقتهن وإستغلال معظم أوقات فراغهن في قاعات الأنترنت الجامعية ،لأن ذهابهن إلى      يحاولن باستمرا
قاعات الأنترنت التابعة للقطاع الخاص خارج المؤسسة الجامعية أشبه بذهابهن إلى مقهى ،لأن هذه القاعات      

 .تجمع بين مختلف شرائح المجتمع على إختلاف أخلاقياتهم
 مسجلة لدى فئة الأساتذة   %٢٦,٤٩النسبة للفئات العمرية لأفراد العينة هي  كما يتضح أن أعلى نسبة ب 

 سنة ،وهي فئة كهول تتمتع بأقدمية ويعود ذلك إلى أن      ٥٤و٤٥الباحثين الذين تتراوح أعمارهم مابين  
لا عملية تنصيب الأساتذة بالمؤسسة الجامعية كانت ثابتة نسبيا في الفترة السابقة لأن عدد الطلبة كان قلي
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أيضا مما لايستوجب التكوين والتنصيب المستمر للأساتذة الجامعيين ،بالإضافة إلى عدم توفر الغلاف المالي   
 .اللازم لذلك 

  مسجلة لدى فـئة طالبات الدراسات العلـيا اللواتي تتراوح أعمارهن مابين %١٧,٠٩ثم تليها النسبة 
 %٨,٥٤ هم من فئة الشباب ،ثم تليها النسبة  سنة  وذلك راجع إلى أن طلبة الدراسات العليا   ٣٤و٢٥

 سنة ،وهي تمثل فئة ماتبقى من   ٦٤و٥٥مسجلة لدى فئة الأساتذة الباحثين الذين تتراوح أعمارهم ما بين 
 .قدماء الأساتذة الذين ساهموا في تأسيس المؤسسة الجامعية الجزائرية بصفة عامة

سنة  ٣٤و٢٥ العليا الذين تتراوح أعمارهم ما بين  مسجلة لدى فئة طلاب الدراسات%٧,٦٩تليها النسبة 
ويعود ذلك إلى أن فئة الذكور من طلبة الدراسات العليا لايعتمدون كثيرا على قاعات الأنترنت التابعة     
للمؤسسة الجامعية،وذلك لاِنشغالتهم المختلفة،فمنهم من يعمل وبالتالي يفضل الذهاب إلى قاعات الاًنترنت    

التي تناسبه،فأحيانا يضطر الطالب إلى الإنتظار مدة زمنية معينة لحين شغور إحدى     الخاصة في الأوقات   
 .أجهزة الحاسوب مما يضطره إلى الذهاب إلى خارج الحرم الجامعي لربح الوقت على عكس الإناث 

و٤٥ سنة ومابين ٤٤و٣٥ مسجلة لدى فئتي الأساتذة الذين تتراوح أعمارهم مابين  %٥,٩٨تليها النسبة 
نة ويعود ذلك إلى عدم ميل الأساتذة إلى إستغلال خدمات منظومة الأنترنت في إطار قاعات      س٥٤

الأنترنت الجامعية ومايتسبب لهم من إحراج خاصة في إنتظار شغور جهاز الحاسوب أو لتوفر الخدمة في         
 .منازلهم

 سنة ٤٤و٣٥ مابين  مسجلة لدة فئة الإداريين من الذكور الذين تتراوح أعمارهم  %٤,٢٧تليها النسبة 
وهي فترة مرتبطة إلى حد كبير بمرحلة الشباب ،هذه الاًخيرة التي تعرف بطموحاتها وحبها للإطلاع والتغيير   

 .وتعتبر منظومة الأنترنت بالنسبة إليها العالم الواسع لتلبية طموحاتها
 سنة   ٤٤و٣٥ارهن مابين  مسجلة لدى فئتي الأستاذات الجامعيات اللواتي تتراوح أعم%٣,٤١تليها النسبة 

 سنة ،ويعود ذلك إلى أن الأوضاع الإجتماعية السابقة التي كانت لاتسمح للإناث بمواصلة           ٥٤و٤٥وما بين 
تعليمهن الجامعي خارج الولاية التي يقطنون بها ،وبعدم توفر الجامعات والمراكز الجامعية آنذاك في كل 

ات ،كما ساهمت العقلية البالية للأولياء سابقا وتمسكهم بمدأ      المناطق الجهوية جعل الأمر مستحيلا أمام الكثير    
الفتاة للبيت فقط من الحد من مواصلتهن لتعليمهن، وبتغير تلك العقلية أصبحت الفتيات تقطع مئات      

 .الكيلومترات من أجل مواصلة تعليمهن الجامعي
 ٥٤و٤٥راوح أعمارهم مابين  مسجلة لدى كل من فئة الإداريون الذكور الذين تت%٢,٥٦تليها النسبة 

سنة وهم في هذا السن يشغلون مناصب قيادية في الإدارة تفرض عليهم التعامل مع منظومة الأنترنت  ،وفئة          
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و٣٥ سنة ،وفئة الباحثات اللواتي تتراوح أعمارهن مابين ٣٤و٢٥الأستاذات اللواتي تتراوح أعمارهن مابين 
تعاد الإناث عن البحث العلمي بصفة عامة لانشغالاتهم المترلية     سنة ،ويرجع ذلك بالدرجة الأولى إلى إب  ٤٤

 .والأسرية كما وسبق الذكر 
سنة وذلك   ٣٤و٢٥ مسجلة لدى فئة الأساتذة الذكور الذين تتراوح أعمارهم مابين   %١,٧٠تليها النسبة 

 .راجع إلى عدم توفر مناصب العمل بصورة مستمرة
سنة،  ٤٤و٣٥ئة الباحثين الذين تتراوح أعمارهم مابين ف: مسجلة لدى كل من %٠,٨٥وآخر نسبة هي  

 سنة ،وفئة الباحثات  ٦٤و٥٥وفئة الإداريين الذكور الذين تتراوح أعمارهم الذين تتراوح أعمارهم مابين   
 سنة،ويرجع تدني نسب هذه الفئات إلى الظروف الإجتماعية و   ٣٤و٢٥اللواتي تتراوح أعمارهن مابين 

 .   لية والأسرية السابق ذكرهاالمهنية ،والأعباء المتر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :منظومة الأنترنت-ثانيا
 .يوضح مدى إطلاع أفراد العينة على منظومة الأنترنت: ٠٢الجدول رقم 

 
 الفئـــــة    التكرار % النسبة 
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         نعـم ٩٠        ٧٦,٩٢    
           لا ٢٧        ٢٣,٠٨    
 لمجمــــوع  ١١٧        ١٠٠    

 
 مسجلة لدى الفئة التي لديها إطلاع على  %٧٦,٩٢من خلال الجدول أعلاه يتضح أ ن أعلى نسبة هي   

منظومة الأنترنت ويُرجع أفراد هذه الفئة ذلك إلى قناعتهم التامة بوجوب معرفة الشيئ الذي يستخدمونه في          
شخصي حيث إتجه الأفراد إلى محاولة الحصول على المعلومات ،كما حدث في بداية إستخدام الحاسوب ال

معرفة ماهية هذه التقنية كيف نشأت ومما تتكون ،فأغلب الأفراد يعتبرون هذه المعلومات عامة وبديهية ،     
مسجلة لدى الفئة التي ليس لديها إطلاع على منظومة الأنترنت ويُرجعون ذلك         % ٢٣,٠٨وتليها النسبة 

 .و الخدمات التي تقدمها إليهم وليس ماهيتها لأنها لاتفيدهم في شيئإلى أن ما يهمهم في منظومة الأنترنت ه
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يوضح مفهوم منظومة الأنترنت : ٠٣الجدول رقم 
 مجموع التكرارات في هذا الجدول هو مجموع التكرارات المقدمة من قبل أفراد العينة وليس مجموع    :ملاحظة

 .أفراد العينة
 

% النسبــة                           الفئـــــــــة        التكرار
شبكة معلوماتية متكونة من مجموعة من الشبكات على المستوى العالمي  ٠٩      ٠٨,١٠   
 شبكة الأنترنت هي نافذة على العالم الخارجي ١٢      ١٠,٨١   
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شبكة تقنية للمعلومات والإتصال متشابكة ومتداخلة من حيث   ٣٣      ٢٩,٧٢   
 وسائل والمعلومات وطرائق الإتصالال

 .شبكة عالمية للإتصالات المتقدمة جدا ١٧      ١٥,٣١   
 .هي ربط لمجموعة من شبكات الإعلام الآلي عبر العالم ٢٣      ٢٠,٧٢   
شبكة عالمية مكونة من آلاف أجهزة الحاسوب مرتبطة ببعضها البعض        ٠٧      ٠٦,٣٠   

ية بحيث يتم تحويل المعلومات فيها بسرعة عن طريق موزعات مميزة وقو
 فائقة تضاهي سرعة الضوء

                          المجمـــــــــوع    ١١١      ١٠٠   
 

فئات ؛حيث ) ٦(يختلف مفهوم منظومة الأنترنت لدى أفراد العينة ،حيث إنقسمت تعريفاتهم لها إلى ست  
 عرفتها بكونها شبكة تقنية للمعلومات والإتصال متشابكة    لدى الفئة التي%٢٩,٧٢كانت أعلى نسبة هي 

سجلت لدى الفئة التي  % ٢٠,٧٢ومتداخلة من حيث الوسائل والمعلومات وطرائق الإتصال،تليها النسبة     
سجلت لدى % ١٥,٣١عرفتها بكونها ربط لمجموعة من شبكات الإعلام الآلي عبر العالم، تليها النسبة 

 مسجلة لدى الفئة التي ترى   %١٠,٨١ شبكة عالمية للإتصالات المتقدمة ،تليها النسبة  الفئة التي عرفتها بأنها 
سجلت لدى الفئة التي عرفتها % ٨,١٠أن منظومة الأنترنت هي نافذة على العالم الخارجي ،ثم تأتي النسبة 

 %٦,٣٠لنسبة بأنها شبكة معلوماتية متكونة من مجوعة من الشبكات على المستوى العالمي ،وأخيرا تأتي ا
سجلت لدى الفئة التي أعطت تعريفا تقنيا إتصاليا ؛فعرفتها بأنها شبكة عالمية مكونة من آلاف أجهزة         
الحاسوب مرتبطة ببعضها عن طريق موزعات مميزة وقوية بحيث يتم تحويل المعلومات فيها بسرعة فائقة     

 .تضاهي سرعة الضوء 
ت النظرية للمبحوثين وكذلك حسب إستخدامهم لخدمات  ويعود إختلاف هذه التعاريف لإختلاف الخلفيا 

منظومة الأنترنت ، فالأفراد الذين يستخدمون الخدمات المعرفية فقط عرفوها على أنها شبكة معلومات ،    
والأفراد الذين يستخدمون الخدمات الإتصالية عرفوها على أنها شبكة حواسيب آلية تستخدم في بناء     

 كلا من الخدمات المعرفية والإتصالية عرفوها على انها شبكة للمعلومات    الإتصال ، والذين يستخدمون 
 .والإتصالات المتقدمة 
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 يوضح الوسائل التقنية الضرورية لبناء الإتصال بمنظومة الأنترنت:٠٤الجدول رقم
 مجموع التكرارات في هذا الجدول هو مجموع الإجابات المقدمة:ملاحظة

  
ةالنسبــ

% 
                           الفئــــــــــــة التكــرار

 حاسوب، خط هاتف، الإشتراك لدى مورد الخدمة ٣٣      ٥٨,٩٢  
حاسوب مجهز بمعدات وبرامج خاصة،خط هاتف أو قمر صناعي أو أي      ١٥      ٢٦,٧٨  

 .تقنية أخرى ،جهاز مودم لربط الإتصال والإشتراك لدى مورد الخدمة
 حاسوب أهم شيئ ٠٨      ١٤,٢٨   
              المجمـــــوع ٥٦      ١٠٠   

 
تباينت إجابات أفراد العينة فيما يخص الوسائل التقنية الضرورية لبناء الإتصال بمنظومة الأنترنت ،غير أن    

ا  سجلت لدى الفئة ذات الإطلاع المتوسط على منظومة الأنترنت ؛حيث أنه %٥٨,٩٢أعلى نسبة كانت 
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  %٢٦,٧٨حددت تلك الوسائل في حاسوب،خط هاتف والإشتراك لدى مورد الخدمة، تليها النسبة  
حاسوب مجهز بمعدات وبرامج    :وسجلت لدى الفئة الأكثر إطلاعا ؛حيث حددت تلك الوسائل في      

خاصة،خط هاتف أو قمر صناعي أو أي تقنية أخرى، جهاز مودم لربط الإتصال والإشتراك لدى مورد    
:  سجلت لدى الفئة الأقل إطلاعا على منظومة الأنترنت حيث إكتفت بجملة  %٧,١٤ة، تليها النسبة  الخدم

 .الحاسوب أهم شيئ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .يوضح من يدير منظومة الأنترنت في العالم وفي الجزائر: ٠٥:الجدول رقم
 

      في العالــــم      في الجـزائـــر
%  النسبة    التكرار % النسبة        الفئـــــــة رارالتك

 القطاع العام/منظمات حكومية ٠٩    ٠٧,٦٩   ٧٤     ٦٣,٢٤  
القطاع الخاص/ منظمات خاصة ٢٣    ١٩,٦٥   ١٢     ١٠,٢٥  
         كليهمـــا ٨٥    ٧٢,٦٤   ٣١     ٢٦,٤٩  
        المجمـــــوع ١١٧    ١٠٠    ١١٧     ١٠٠  

 
 مسجلة لدى الفئة التي ترى أن كلا من     %٧٢,٦٤يتضح أن أعلى نسبة هي  من خلال الجدول أعلاه     

 مسجلة لدى الفئة     % ٦٣,٢٤المنظمات الحكومية والخاصة تدير منظومة الأنترنت في العالم ،تليها النسبة  
موس    التي ترى أن القطاع العام هو الذي يدير منظومة الاًنترنت في الجزائر وهاتان النسبتان توافق الواقع المل  

 .كل ما يتعلق بالأنترنت في الجزائر ) قطاع عام(حيث تحتكر مؤسسة السيريست 
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 مسجلة لدى الفئة التي ترى أن كلا من القطاع العام والقطاع الخاص يديران %٢٦,٤٩تليها النسبة 
أمور  منظومة الأنترنت في الجزائر وهذا راجع إلى إعتقاد البعض أن موردي الخدمة الخواص هم أيضا يتولون    
 . منظومة الأنترنت غير أن الواقع يقول أن مركز السيريست هو الذي يزود موردي الخدمة بتدفق الأنترنت

مسجلة لدى الفئة التي ترى أن المنظمات الخاصة هي التي تدير منظومة الأنترنت   % ١٩,٦٥ تليها النسبة 
رسها على بعض المواقع التي تتعارض مع   في العالم حيث أهملت هذه الفئة سلطة الحكومة الاًمريكية التي تما    

مسجلة لدى الفئة التي ترى أن القطاع الخاص هو الذي يدير منظومة % ١٠,٢٥سياستها ،ثم تأتي النسبة 
 .الأنترنت وهذا راجع إلى الخلط المذكور سابقا

ر منظومة    مسجلة لدى الفئة التي ترى أن المنظمات الحكومية هي التي تدي     %٠٧,٦٩ وأخيرا تأتي النسبة  
الأنترنت في العالم وقد أهملت هذه الفئة دور المنظمات الخاصة في تحسين وتطوير خدمات منظومة    

 .الأنترنت
 
 
 

 .يوضح إمكانية وجود سلبيات لمنظومة الأنترنت:٠٦الجدول رقم
 ١٠،٩:السؤالين                                              

 ـــة  الفئ   التكــرار %  النسبــة
       نعم ٩٧       ٨٢,٩٠    
        لا ٢٠       ١٧,٠٩    

     المجمــوع ١١٧       ١٠٠      
 

 مسجلة لدى الفئة التي ترى وجود سلبيات %٨٢,٩٠من خلال الجدول أعلاه يتضح أن أعلى نسبة هي     
ا تقدمه من خدمات وما لمنظومة الأنترنت ويعود ذلك إما لإطلاعهم على طبيعة منظومة الأنترنت وم

يسودها من سلبيات، وإما لتعرضهم المباشر لتلك السلبيات ،وتحددت اهم السلبيات التي قدمها أفراد هذه     
في خمسة فئات تصدرها التجسس على البريد الإلكتروني ) ١٠(الفئة من خلال التحليل الكيفي للسؤال رقم

 ،توسع المواقع   %١٥,٤٩واقع الإباحية بنسبة   ،الم %١٩,٢٤ ،القرصنة والسرقة بنسبة   %٤٥,٥٣بنسبة 
  %٧,٠٤ ، المساس بالحريات الفردية بنسبة %١٢,٦٧ذات الإديولوجيات المتطرفة سياسيا ودينيا بنسبة 
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مسجلة لدى الفئة التي ترى أنه لا توجد سلبيات لمنظومة الأنترنت وذلك على       %١٧,٠٩ وتليها النسبة 
 .واع المخاطر بالإضافة إلى قلة إطلاعهم على منظومة الأنترنتالأرجح لعدم تعرضهم لأي نوع من أن

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يوضح مستقبل منظومة الأنترنت في الجزائر: ٠٧الجدول رقم 
 .مجموع التكرارات في هذا الجدول هو مجموع الإجابات المقدمة:ملاحظة

 ١٠:رقم                                  السؤال                                                                     
النسبــة

% 
   الفئـــة التكــرار

 تعميم منظومة الأنترنت على كل المؤسسات التعليمية والإجتماعية ٣٣     ٤٦,٤٧   
 تطور منظومة الأنترنت عشوائي وبدون أهداف إستراتيجية ١٧     ٢٣,٩٤   
لأنترنت مرهون بدى تشجيع الإستثمار وتشجيع  مستقبل منظومة ا ٢١     ٢٠,٦١   

 التقنية
                                المجـــــــــموع ٧١     ١٠٠   

 
الفئة الأولى   : من خلال إجابات أفراد العينة حُدد مستقبل منظومة الأنترنت في الجزائر في الفئات التالية    

التعليمية والإجتماعية بدون إستثناء للإستفادة من كل     تنبأت بتعميم شبكة الأنترنت على كل المؤسسات 
سجلت لدى الفئة التي ترى أن تطور منظومة الأنترنت % ٢٣,٩٤ تليها النسبة %٤٦,٤٧خدماتها بنسبة 

مسجلة % ٢٠,٦١في الجزائر عشوائي وبدون أهداف إستراتيجية إقتصاديا وإجتماعيا،وأخيرا تأتي النسبة   
 .تقبل منظومة الأنترنت في الجزائر مرهون بمدى تشجيع الإستثمار وتطور التقنيةلدى الفئة التي ترى أن مس
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 :المؤسسة الجامعية -ثالثا  

 .يوضح وضعية التعليم في المؤسسة الجامعية : ٠٨الجدول رقم
 ١٢،١٣:السؤالين                                            

 

 مسجلة لدى الفئة التي ترى أن وضعية التعليم  %٥٤,٧٠يتضح من خلال الجدول أعلاه أن أعلى نسبة هي     
(ة هي دون المستوى ، وُيرجع أفراد هذه الفئة ذلك حسب التحليل الكيفي للسؤال رقم      في المؤسسة الجامعي 

 فجامعة الحاج لخضر تضم  %٣٤,٨٢إلى جملة من الأسباب؛ تصدرها التضخم في عدد الطلبة بنسبة ) ١٢
تالي  ألف طالب وهذا العدد يتزايد عام بعد عام،مما يؤثر سلبا على المردودية البيداغوجية وبال     ٣٥حوالي 

 .يعرض العملية البيداغوجية للإضطراب ويعيقها عن الإرتفاع إلى مستوى المعايير العالمية في التكوين
 ،فوضعية التعليم الجامعي مرتبطة إرتباطا وثيقا %٢٨,٥٧ تلاها نقص التأطير لدى هيئة التدريس بنسبة 

هيئة التدريس وقفة ومراجعة     بمستوى الأستاذ الجامعي ،فرفع مستوى الأداء الجامعي يتطلب من عضو  
تُكسبه الجديد من الخبرات والمعارف المثمرة وتساعده في معرفة نقاط القوة والضعف لديه،فهناك من         

 . سنة ،حتى أنه لايعيد كتابتها مرة أخرى ٢٠-١٥الأساتذة من يستخدم محاضرات يبلغ عمرها من 
 ويعود ذلك إلى الواقع المرير الذي مفاده أنه      %١٦,٩٦تلاها عدم الإهتمام من الطلبة بتلقي العلم بنسبة 

بعد أربع أوخمس سنوات تعليم جامعي يجد الطالب نفسه أمام شبح البطالة ،مما يُثبط عزيمته على تحسين    

 ـــة  الفئ   التكــرار %  النسبــة
    دون المستوى ٦٤        ٥٤,٧٠    
    في المستوى ٥٠        ٤٢,٣٧    
   فوق المستوى ٠٣        ٠٢,٥٦    

     المجموع ١١٧        ١٠٠      
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مستواه العلمي والتعليمي مادام المصير واحد بالنسبة للمجتهد والكسول ،في حين يتقصد بعض  الطلبة عدم    
دراستهم بالمؤسسة الجامعية سواء بهدف التسلية أو بهدف الهروب من الخدمة          الإهتمام حتى تطول مدة 

 .الوطنية
 ؛فالأوضاع الإقتصادية التي يعيشها المجتمع  %٩,٨٢ثم التأثير السلبي للمجتمع على المؤسسة الجامعية بنسبة 

امعية ،فأغلب   خاصة قلة مناصب العمل أثر سلبا على عمليات التكوين والإعداد المهني في المؤسسة الج   
خريجيها في حالة توظفهم فإنهم يتوظفون في غير إختصاصاتهم،حتى أن بعض الشهادات التي تقدمها مراكز   

 . التكوين المهني أكثر أهمية وجدوى من الشهادات الجامعية
ة   ، وهذا السبب مرتبط إلى حد بعيد بالأعداد الكبير%٥,٥٠ثم نقص الوسائل والهياكل البيداغوجية بنسبة 

للطلبة فجامعة الحاج لخضر تبذل مجهودات جبارة من أجل توسيع وتوفير الهياكل والمرافق البيداغوجية   
 .اللازمة ،لكن الأعداد المتزايدة للطلبة تجعلها في حالة نقص وعجز دائمين

 ،فالنظام السياسي يتجه إلى حشو    %٠,٥٩وأخيرا نظام التسيير والوضع السياسي بصفة عامة بنسبة 
سسات الجامعية بالطلبة حتى يتفادى مشاكل أخرى ،فالطالب هو شاب ،وبدون توفر مناصب العمل     المؤ

سيسبب مشاكل لامحالة، والنظام السياسي في غنى عنها ،فيلجأ إلى ملأ أوقات فراغ الشباب بالتعليم   
 .الجامعي

  ،إلى     % ٤٢,٣٧ى بنسبة   في حين يرجع أفراد العينة الذين يرون أن وضعية التعليم الجامعي في المستو      
ألف طالب ،بالإضافة إلى طلبة الدراسات العليا   ٢٠الإنجازات التي حققتها المؤسسة الجامعية في تخريج قرابة 

 .الذين يعتبرون أساتذة المستقبل
 . مسجلة لدى الفئة التي ترى أن التعليم الجامعي فوق المستوى% ٠٢,٥٦وأخيرا تأتي النسبة 
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 .يوضح وضعية البحث العلمي في المؤسسة الجامعية الجزائرية:09دول رقمالج

 ١٤،١٥:السؤالين                                            
   الفئـــة   التكــرار %  النسبــة

      ضعيف ١١٦        ٩٩,١٤      
      متوسط ٠١        ٠,٨٥      
       جيد ٠٠        ٠٠      
     المجموع ١١٧        ١٠٠      

 
 مسجلة لدى الفئة التي ترى أن وضعية البحث %٩٩,١٤يتضح من الجدول أعلاه أن أعلى نسبة هي    

إلى جملة من الأسباب ؛تصدرها  ) ١٤(العلمي ضعيفة ويرجعون ذلك من خلال التحليل الكيفي للسؤال رقم 
 ،تلاها إستغلال أموال البحث العلمي للأغراض      %٣٥,٧٧عدم وجود الإمكانيات المادية والمالية بنسبة    

 بالإضافة إلى     %١٦,٩٧ ،ثم عدم وجود محفزات مادية ومعنوية للباحثين بنسبة    %١٩,٢٦الشخصية بنسبة 
 ،وأخيرا تهميش المجتمع للبحث العلمي    %١٦,٠٥عدم وجود برامج البحث العلمي المنظم والهادف بنسبة      

 .%١١,٩٢بنسبة 
،وأرجعت   % ٠,٨٥سبة أفراد العينة الذين يرون أن وضعية البحث العلمي متوسطة ب   في حين قُدرت ن

 .ذلك إلى أنه هناك بحوث علمية اُنجزت وطُبقت في بعض المؤسسات الإقتصادية و الإجتماعية
 . وأخيرا إنعدمت النسبة المسجلة لدى الفئة التي ترى أن وضعية البحث العلمي الجامعي جيدة
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 .يوضح مدى بقاء المؤسسة الجامعية رائدة التنمية في المجتمع الجزائري:١٠ رقمالجدول
  ١٦،١٧:                                                   السؤالين

   الفئـــة   التكــرار %  النسبــة
       نعم ٢٤        ٢٠,٥١    
       لا ٩٣        ٧٩,٤٨    
     المجمــوع ١١٧        ١٠٠    

 
مسجلة لدى الفئة التي ترى أن المؤسسة  % ٧٩,٤٨يتضح من خلال الجدول أعلاه أن أعلى نسبة هي    

الجامعية الجزائرية لم تعد رائدة التنمية في المجتمع الجزائري ويرجعون ذلك حسب التحليل الكيفي للسؤال        
،ثم بُعد  % ٤٤,٤٩امعيين بنسبة إلى جملة من الأسباب تصدرها تدني مستوى الخريجين الج) ١٦(رقم

التكوين الأكاديمي عن واقع المؤسسات الإقتصادية والواقع الإجتماعي، تلاها حُلول المؤسسة الجامعية مكان       
 ،وأخيرا    %٥,٠٤ ،ثم تأثر المؤسسة الجامعية بحالة المجتمع المتدهورة بنسبة    %١٦,٩٧التكوين المهني  بنسبة 

 .%٠,٤٥سبة عدم وجود مشروع مجتمع واضح بن
في حين يُرجع أفراد العينة الذين يرون أن المؤسسة الجامعية الجزائرية لاتزال رائدة التنمية في المجتمع الجزائري   

 إلى أنه بدون المؤسسة الجامعية لايمكن أبدا الحصول على إطارات مستقبلية         %٢٠,٥٠والتي تقدر نسبتها 
ضافة إلى  أن المؤسسة الجامعية ترفع من المستوى       ،بالإ% ٧١,٤٢حتى ولو كان تكوينهم ضعيفا بنسبة   

  .%٢٨,٥٧الثقافي لأفراد المجتمع بنسبة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .يوضح مدى تأثر المؤسسة الجامعية الجزائرية باِنعكاسات العولمة:١١الجدول رقم
 ١٨:                                                         السؤال

   الفئـــة ار  التكــر %  النسبــة
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       نعم ٦٠        ٥١,٢٨      
       لا ٥٧        ٤٨,٧١      
     المجمــوع ١١٧        ١٠٠      

 
مسجلة لدى الفئة التي ترى أن المؤسسة  % ٥١,٢٨يتضح من خلال الجدول أعلاه أن أعلى نسبة هي    

 في ضعف المواءمة بين إحتياجات سوق العمل    الجامعية الجزائرية تأثرت باِنعكاسات العولمة ويتجلى ذلك
وبين الإختصاصات العلمية في المؤسسة الجامعية خاصة مع تطور الصناعات التكنولوجية وإجتياح الـثورة   

،والتي تفرض التركيز على الموارد    -إحدى مقومات العولمة-المعلوماتـية التي تتصدرها منظومة الاًنترنت  
 .الية باعتبارها الصانع الأساسي في برامج التقدم التكنولوجي والعلميالبشرية ذات المستويات الع

 على مجالات البحث بتوجيه المزيد من   - سمة من سمات العولمة  –بالإضافة إلى غلبة الترعة المادية النفعية  
الإهتمام نحو فروع العلوم النفعية ومجالات البحوث التطبيقية التي تستهدف الكشف عن الحقائق بهدف     
الإنتفاع بها في إيجاد حلول للمشكلات العلمية التي تواجهها المجتمعات المحلية وذلك على حساب تراجع    

 .الإهتمام بمجالات البحث الأساسية وفروع العلوم البحتة
 أدت إلى إبتكار العديد من   - مقوم من مقومات العولمة أيضا –كما ويتضح أن الثورة التكنولوجية   

،ومن   ) عن طريق منظومة الأنترنت أو الوسائط المتعددة   (لمستحدثة كالتلعيم عن بعد الأساليب التعليمية ا
ناحية أخرى فقد هيأت تكنولوجيا المعلومات والإتصال الحديثة إمكانية تزايد الإحتكاك والتفاعل بين 

 .     المؤسسات الجامعية وكذا بين الباحثين الأكادميين على المستوى العالمي 
 مسجلة لدى الفئة التي ترى أن المؤسسة الجامعية لم تتأثر باِنعكاسات العولمة         %٤٨,٧١  تليها النسبة

ويُرجع أفراد هذه الفئة ذلك حسب رأيهم الشخصي إلى أن العولمة هي مرادفة للخوصصة ،ومادامت    
يدة كل البعد عن  المؤسسة الجامعية الجزائرية لاتزال تابعة للقطاع العام وهو الممول الوحيد لنفقاتها ،فإنها بع   

 . العولمة وإنعكاساتها 
 

ويلاحظ تقارب النسبتين ويعود ذلك إلى أن إنعكاسات العولمة ليست ملموسة على أرض الواقع خاصة فيما         
يتعلق بالمؤسسات التعليمية ، فالنظام السياسي للمجتمع الجزائري يحاول أن يُرَجِحَ بين كفتي ميزان العولمة     

بياتها ،حيث يحاول أن يطور نظامه التعليمي من حيث الهياكل البيداغوجية والوسائل     أي بين إيجابياتها وسل
 .التعليمية المتطورة وغيرها ،ولكن في إطار مجانية التعليم وليس في خوصصته
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 .يوضح مدى سعي المؤسسة الجامعية للتجديد من أجل مسايرة العولمة:١٢الجدول رقم
 ١٩:السؤال                                                    

   الفئـــة   التكــرار %  النسبــة
       نعم ٤٧        ٧٨,٣٣      
       لا ١٣        ٢١,٦٦      
     المجمــوع ٦٠        ١٠٠      

ترى أن المؤسسة   مسجلة لدى الفئة التي %٧٨,٣٣يتضح من خلال الجدول أعلاه أن أعلى نسبة هي    
الجامعية الجزائرية تسعى إلى التجديد من أجل مسايرة العولمة ولكن بصورة تدريجية وتظهر ملامح التجديد    
أكثر في العملية التعليمية البحثية من خلال إفتتاح مراكز تكنولوجيا التعليم في المؤسسة الجامعية لتدريب       
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ات و المراكز البحثية والمكتبات بمنطومة الأنترنت    أعضاء هيئة التدريس على إستخدامها ،وربط الكلي
  .ARNللحصول على أحدث المعلومات والمعارف التكنولوجية بالإضافة إلى إنشاء شبكة وطنية للبحث 

 مسجلة لدى الفئة التي ترى أن المؤسسة الجامعية لا تسعى إلى التجديد من أجل       %٢١,٦٦ تليها النسبة 
 .لى أن عمليات التجديد تسير ببطء شديد مما يجعل نتائجها غير ملموسة مسايرة العولمة ويعود ذلك إ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .يوضح أهم التجديدات التي تقوم بها المؤسسة الجامعية من أجل مسايرة العولمة: ١٣ الجدول رقم
 

          ١٨:السؤال رقم                                                                                                 
                الفئــــــــــــة    التكـــــرار %  النســــبة

  التجديد في الأهداف التنظيمية للمؤسسة الجامعية ١٣             ١٦,٠٤        
  التجديد في العملية التعليمية البحثية ١٤             ١٧,٢٨        
 التجديد في تنمية أعضاء هيئة التدريس ٢٠              ٢٤,٦٩        
 التجديد في مجال التقويم الجامعي ٠٩             ١١,١١        
 التجديد في أنماط التعليم الجامعي ٢٥             ٣٠,٨٦        
 التجديد في مصادر التمويل ٠٠             ٠٠,٠٠        
 خوصصة المؤسسة الجامعية ٠٠              ٠٠,٠٠        

 المجمـــــــــــوع ٨١             ١٠٠           
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 مسجلة لدى فئة التجديد في أنماط التعليم  %٣٠,٨٦يتضح من خلال الجدول أعلاه أن أعلى نسبة هي    
عليم عن بعد الذي إحتضنته جامعة التكوين المتواصل ؛وهو تعليم تستخدم  الجامعي ويتضح ذلك في نظام الت

فيه منظومة الأنترنت والوسائط التعليمية المتعددة دون الإلتحاق المباشر بالمؤسسة الجامعية ،مما يخفف عنها        
 . حه كبيرةعبء التضخم الطلابي ؛وعلى الرغم من أن المشروع لايزال قيد التجربة والإنجاز إلا أن نسبة نجا

 مسجلة لدى فئة التجديد في تنمية أعضاء هيئة التدريس ،ويتضح ذلك من خلال ما    %٢٤,٦٩ تليه النسبة 
توفره المؤسسة الجامعية من مراجع جديدة وإتصال بمنظومة الأنترنت من أجل إستغلالها بالدرجة الأولى من       

 . ع مقتضيات العصر الحاليقبل الأستاذ الجامعي حتى ينمي ويجدد معلوماته بما يتوافق م
 مسجلة لدى فئة التجديد في العملية التعليمية البحثية ؛ويتضح ذلك من خلال        %١٧,٢٨ تليها النسبة 

إستغلالها لتكنولوجيا الإتصال والمعلومات الحديثة في عمليتي التعليم و البحث العلمي ويظهر ذلك بضوح في       
ا وأقسامها بمنظومة الأنترنت وتوفير ذلك لفائدة الأساتذة  تعميم إتصال المؤسسة الجامعية بمختلف كلياته 

 .والباحثين وطلبة الدراسات العليا على الرغم من التكلفة العالية لهذه التقنية
 مسجلة لدى فئة التجديد في الأهداف التنظيمية للمؤسسة الجامعية ،وعلى الرغم       %١٦,٠٤ تليها النسبة 

لعيان ،إلا أنه موجود ولكن بصورة بسيطة وتدريجية ،تحتاج إلى فترة     من أن هذا التجديد لايبدو واضحا ل 
 مسجلة لدى فئة التجديد في مجال التقويم الجامعي    %١١,١١وأخيرا تأتي النسبة  . زمنية حتى تتضح معالمه

لتحسين أداء المؤسسة الجامعية ومخرجاتها وهذا بالفعل ماسعت إليه المؤسسة الجامعية الجزائرية في عام     
 .التقويم بداية لعلاج أزمة الجامعة الجزائرية: م من خلال اليوم الدراسي المعنون ب٢٠٠١ِ

التجديد في مصادر التمويل  وخوصصة المؤسسة الجامعية      :  فيما إنعدمت النسبتين المسجلتين لدى فئتي
وحيد لمجمل     وذلك راجع إلى كون المؤسسة الجامعية الجزائرية لاتزال تحت سيطرة الدولة وهي الممول ال        

 .نفقاتها
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 : منظومة الأنترنت في المؤسسة الجامعية الجزائرية-رابعا
 مفردة ،لأنه تم إبعاد إستمارات  ٨٨في هذا المحور من الإستمارة يكون مجموع أفراد العينة  : ملاحظة      

نظيمية للمؤسسة الجامعية ،على عكس     طلبة الدراسات العليا لعدم معرفتهم وخبرتهم في الجوانب الإدارية الت   
 .الأساتذة والباحثين الذين يتقلدون مناصب إدارية من حين لآخر 

يوضح مدى إستخدام خدمات منظومة الأنترنت الإتصالية في التنظيم الرسمي  : ١٤الجدول رقم
 .والجماعات غير الرسمية

            ٣٠،٢٩،٢٢،٢١:الأسئلة                                                                                       
      التنظـــيم الرســمــي      الجماعـات غــير الرسمــية
   التكــــرار %  النســبة    التكـــرار %  النسبـــة

   الفئـــة

           نعم ٤٨          ٥٤,٥٤        ٦٢           ٧٠,٤٥       
           لا ٤٠          ٤٥,٤٥        ٢٦           ٢٩,٥٤       
     المجمـــوع ٨٨          ١٠٠           ٨٨           ١٠٠       

 
خدم أكثر في عملية الإتصال في   من خلال الجدول أعلاه يتضح أن خدمات منظومة الأنترنت الإتصالية تست  

 ،في حين تقدر نسبة الإستخدام في عملية    %٧٠,٤٥الجماعات غير الرسمية حيث تقدر نسبة الإستخدام ب 
 ،ويُرجع أفراد العينة الذين يستخدمون خدمات منظومة الأنترنت   %٥٤,٥٤الإتصال في التنظيم الرسمي ب 

إلى تمكين ) ٢٩( الرسمية حسب التحليل الكيفي للسؤال رقمالإتصالية في عملية الإتصال بين الجماعات غير
الإتصال المباشر بين أعضاء هذه الجماعات دون الإضطرار إلى الإنتقال من مكان إلى آخر ،ودون الحاجة     
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 ٤٣,٦٣إلى التخوف من إستخدام الهاتف وما يترتب عنه من إحراج وعقاب من قبل الرؤساء وذلك بنسبة        
 .%٥٥,٣٦ة وتبادل الأخبار فيما بينهم بنسبة ،بالإضافة إلى معرف%

في حين يُرجع أفراد العينة الذين يستخدمون خدمات منظومة الأنترنت الإتصالية في عملية الإتصال في   
إلى تمكين وتسهيل الإتصال  ) ٢٢(التنظيم الرسمي للمؤسسة الجامعية حسب التحليل الكيفي للسؤال رقم   

،وفي التراسل الإلكتروني   % ١٣,٢٠،وفي عملية الإعلام بنسبة % ٢٤,٥٢المباشر بين الموظفين بنسبة 
 .%٦٢,٢٦للملفات والأوامر والتقارير بنسبة 

أما أفراد العينة الذين يرون أن خدمات منظومة الأنترنت الإتصالية لاتؤثر في عملية الإتصال في التنظيم     
 كون منظومة الأنترنت لاتزال ضيقة    فيُرجعون ذلك إلى إلى%٤٥,٤٥الرسمي للمؤسسة الجامعية بنسبة 

التطبيق في المؤسسة الجامعية ،فهي تنحصر فقط في مركزي عبروق مدني وعبد العالي بن بعطوش ،ولاتزال 
باقي الكليات والأقسام بعيدة عن إستخدام منظومة الأنترنت غير أنه تم إنجاز أغلب الشبكات في إنتظار 

 الذين يرون أن خدمات منظومة الأنترنت الإتصالية لاتؤثر في عملية  عملية الربط فقط، في حين يُرجع أفراد
الإتصال بين الجماعات غير الرسمية في المؤسسة الجامعية إلى عدم وجود وقت الفراغ أصلا، فالعمل مستمر        

 .وكثيف والرقابة شديدة عليهم
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نت في قلة المستويات الإشرافية في التنظيم يوضح مدى مساهمة خدمات منظومة الأنتر:١٥الجدول رقم
 .    الرسميللمؤسسة الجامعية الجزائرية

 ٢٤،٢٣: السؤالين                                            

   الفئـــة   التكــرار %  النسبــة
       نعم ٣٦        ٤٠,٩٠    
       لا ٥٢        ٥٩,٠٩    

     المجمــوع ٨٨        ١٠٠       
 

 مسجلة لدى الفئة التي ترى أن خدمات منظومة    %٥٩,٠٩يتضح من الجدول أعلاه أن أعلى نسبة هي  
الأنترنت الإتصالية لاتؤدي إلى قلة المستويات الإشرافية في التنظيم الرسمي للمؤسسة الجامعية، ويُرجعون      

نترنت وسيلة للإتصال فقط بنسبة  إلى كون منظومة الأ ) ٢٤(ذلك حسب التحليل الكيفي للسؤال رقم 
بالإضافة إلى أن منظومة الأنترنت تستخدم في عملية الإعلام فقط أي في الإتصال الهابط فقط    % ٥٦,٤٥

  .% ٤٣,٥٥بنسبة 
أما أفراد العينة الذين يرون أن خدمات منظومة الأنترنت تؤدي إلى قلة المستويات الإشرافية في التنظيم  

 فيُرجعون ذلك حسب التحليل الكيفي للسؤال    %٤٠,٩٠عية وتقدر نسبتهم ب الرسمي للمؤسسة الجام 
،ثم   % ٣٥,٩٣إلى جملة من الأسباب تصدرها الإتصال المباشر بين المرؤوسين والرؤساء بنسبة    ) ٢٤(رقم

،ثم إزالة الحواجز البيروقراطية بين الالرؤساء    % ٢٩,٦٨تقليص الصلاحيات للمسؤول أو الرئيس بنسبة  
،وأخيرا يصبح الوسيط الوحيد هو منظومة الأنترنت مما يدعم نظرية الخطاب   % ٢٠,٣١ بنسبة والمرؤوسين 

 . %١٤,٠٦المباشر بنسبة 
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يوضح الخدمة الإتصالية لمنظومة الأنترنت التي تستخدم بكثرة في كل من التنظيم  :١٦الجدول رقم
 .الرسمي والجماعات غير الرسمية

رات في هذا الجدول هو مجموع الإجابات المقدمة من قبل المبحوثين وليس        إن مجموع التكرا   :ملاحظة
 .مجموع أفراد العينة

 
            ٢٥،٢٦،٣١،٣٢:الأسئلة                                                                                       

  التنظــــيم   الجمــاعات غير الرسمـية
 الرســـمي

 

%  النســبة النسـبــة التكــرار
% 

         الفئـــــات التكـــرار

         البريد الإلكتروني ٨٧       ٦٤,٩٢     ٤٤        ٣٠,٣٤   
        الحوار الكتابي المباشر ٠٣       ٠٢,٢٣     ٥٨        ٤٠,٠٠   
         مجموعات الأخبار ٠٨       ٠٥,٩٧     ١٦        ١١,٠٣   
       المكالمات الهاتفية عن بعد ٠٩          ٠٦,٧١     ١٩        ١٣,١٠   
       المؤتمرات المرئية عن بعد ٠٢       ٠١,٤٩     ٠٠         ٠٠,٠٠   
              أخــرى   ٢٥       ١٨,٦٥     ٠٨        ٠٥,٥١   

          المــجمــوع ١٣٤       ١٠٠        ١٤٥        ١٠٠       
 

من خلال الجدول أعلاه يتضح أن خدمات منظومة الأنترنت الإتصالية بصفة عامة تستخدم أكثر في  
الإتصال بين الجماعات غير الرسمية عنها في التنظيم الرسمي في المؤسسة الجامعية ،حيث يبلغ مجموع   

 إجابة في إطار الجماعات غير الرسمية ؛في حين يبلغ مجموعها       ١٤٥حوثين الإجابات المقدمة من قبل المب
،غير أن التباين يكمن في  )١٤(وهذه الأرقام توافق نتائج الجدول رقم . إجابة في إطار التنظيم الرسمي١٣٤

 في التنظيم %٦٤,٩٢الخدمات الأكثر إستخداما ؛حيث يحتل البريد الإلكتروني موقع الصدارة بنسبة  
ي ويستخدم في عملية الإتصال وتبادل المعلومات والتقارير بين الموظفين على مستوى المؤسسة الجامعية   الرسم

وعلاقاتها الخارجية سواء بالوزارة الوصية أو بعض المؤسسات الإقتصادية ،ويلي البريد الإلكتروني في الترتيب 
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لإتصال عن بعد وخدمة الأرشيف   كخدمة تبادل الملفات ،خدمة ا%١٨,٦٥فئة الخدمات الأخرى بنسبة 
وكلها تستخدم في تبادل ومعالجة وتخزين وإسترجاع البيانات والمعلومات والملفات، في حين نسب إستخدام  
الخدمات الباقية في إطار التنظيم الرسمي صغيرة جدا مقارنة بالبريد الإلكتروني وفئة الخدمات الأخرى ؛حيث  

 مسجلة   %٥,٩٧فئة خدمة المكالمات الهاتفية عبر الأنترنت ،ثم     مسجلة لدى  %٦,٧١أعلى نسبة بها هي 
 مسجلة لدى فئة    %١,٤٩مسجلة لدى فئة الحوار الكتابي المباشر و  % ٢,٢٣لدى فئة مجموعات الأخبار  

المؤتمرات المرئية عن بعد ويعود تدني هذه النسب إلى أن الهاتف لايزال يحتل مكانة لابأس بها في إطار          
ر في الوقت الحقيقي ،نفس الشيئ بالنسبة للمؤتمرات المرئية عن بعد فهي نادرة الإستخدام  الإتصال المباش

ولايزال الموظفون يلجؤون إلى السفر لحضور الإجتماعات ،وقد يتطلب ذلك وقتا أطول للتجاوب مع هذه   
 .الخدمة

 هي الحوار الكتابي المباشر  أما فيما يخص الإتصال في إطار الجماعات غير الرسمية ،فالخدمة الأكثر إستخداما 
 ويستخدم في تبادل الأحاديث والأخبار فيما بين أعضاء الجماعات غير الرسمية في الوقت   %٤٠بنسبة 

 ويستخدم في التراسل فيما بينهم في حالة عدم التمكن %٣٠,٣٤الحقيقي ،ويليه البريد الإلكتروني بنسبة 
 وهي تشبه إلى حد ما المكالمات  %١٣,١٠ عبر الأنترنت بنسبة من الإتصال المباشر ،وتليه المكالمات الهاتفية 

 ،أما  %١١,٠٣الهاتفية العادية وفيها يستخدم الصوت مما يكشف المستخدم،ومجموعات الأخبار بنسبة   
 وإنعدمت خدمة المؤتمرات المرئية عن بعد لعدم توفر       %٥,٥١الخدمات الأخرى فكانت نسبة إستخدامها 

لازمة لذلك ،ويفضل الموظفون في الغالب خدمة الحوار الكتابي المباشر في الوقت   الإمكانيات التقنية ال
 .الحقيقي ،ويلجؤون إلى الخدمات الباقية في حالى عدم تمكنهم منه

ويتضح مما سبق أن البريد الإلكتروني يحتل موقع الصدارة في عملية الإتصال في التنظيم الرسمي ،في حين يحتل       
شر موقع الصدارة في عملية الإتصال بين الجماعات غير الرسمية وذلك للأسباب السابقة  الحوار الكتابي المبا

 . الذكر
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يوضح مدى تأثير خدمات منظومة الأنترنت المعرفية على كل من التنظيم الرسمي      :١٧الجدول رقم
 .غير الرسمية في المؤسسة الجامعية الجزائرية والجماعات

 ٣٤،٣٣،٢٨،٢٧:                                                                          الأسئلة                       

      التنظـــيم الرســمــي      الجماعـات غــير الرسمــية
   التكــــرار %  النســبة    التكـــرار %  النسبـــة

   الفئـــة

           نعم ٤٧          ٥٣,٤٠        ٥٨           ٦٥,٩٠      
           لا ٤١          ٤٦,٥٩        ٣٠           ٣٤,٠٩      

     المجمـــوع ٨٨          ١٠٠           ٨٨           ١٠٠         
 

 يتضح من خلال الجدول أعلاه أن خدمات منظومة الأنترنت المعرفية البحثية تستخدم أكثر في الجماعات         
 .% ٥٣,٤٠،أما في التنظيم الرسمي فتقدر نسبتها % ٦٥,٩٠ الرسمية بنسبة غير

ويُرجع أفراد العينة الذين يرون أن خدمات منظومة الأنترنت المعرفية البحثية تؤثر على الجماعات غير      
٤١,٢٢إلى كونها ترفع من المستوى المعرفي للفرد بنسبة ) ٣٤(الرسمية حسب التحليل الكيفي للسؤال رقم 

 ،ثم إلى الإستفادة من المعلومات الحديثة في مختلف المجالات والتي تتحدد تبعا للجنس ،فالمجالات التي   %
تستغلها الإناث تختلف عن تلك التي يستغلها الذكور ؛فالإناث يفضلن زيارة مواقع الطبخ، الأزياء التجميل 

،بالإضافة إلى  % ٣٤,٣٥لسياسية بنسبة و المودا ،في حين يستهوي الذكور المواقع الرياضية الموسيقية وا 
إجراء تكوينات وتدريبات مهنية مختلفة سواء في مجال التخصص أو أي تخصص آخر تسمح به القدرات         

 .% ٢٤,٤٢العقلية والمادية أيضا،لأن بعض التكوينات ليست بالمجان، وذلك بنسبة 
لمعرفية البحثية تؤثر على التنظيم الرسمي  وبالنسبة لأفراد العينة الذين يرون أن خدمات منظومة الأنترنت ا 

فيرجع ذلك إلى إستخدامها في الحصول على المعلومات والتقارير والمراسيم وكل ما يتعلق بسير العمل التي     
 .ترسلها الوزارة الوصية عبر موقع الجريدة الرسمية الجزائرية

 المعرفية البحثية لاتؤثر على التنظيم أما فيما يخص أفراد العينة الذين يرون أن خدمات منظومة الأنترنت   
فيُرجعةن ذلك إلى كون منظومة الأنترنت لاتستخدم إلا كأداة   % ٤٦,٥٩الرسمي والتي تقدر نسبتهم ب  

إتصال لاغير ، نفس الشيئ بالنسبة لأفراد العينة الذين يرون أن خدمات منظومة الأنترنت المعرفية البحثية     
  .%٣٤,٠٩ة في المؤسسة الجامعية والذين تقدر نسبتهم ب لاتؤثر على الجماعات غير الرسمي

 
 .يوضح مدى تأثير منظومة الأنترنت على تدعيم الإتصال بين أقسام المؤسسة الجامعية:١٨الجدول رقم
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 ٣٦،٣٥:                                                  السؤالين

   الفئـــة   التكــرار %  النسبــة
       نعم ٠٣        ٠٣,٤٠      
       لا ٨٥        ٩٦,٥٩      
     المجمــوع ٨٨        ١٠٠       

 
 مسجلة لدى الفئة التي ترى أن منظومة    %٩٦,٥٦ من خلال الجدول أعلاه يتضح أن أعلى نسبة هي   

ل الكيفي  الأنترنت لاتؤثر على تدعيم الإتصال بين أقسام المؤسسة الجامعية ويعود ذلك حسب التحلي 
إلى إنحصار منظومة الأنترنت في كل من مركز عبروق مدني، مركز عبد العالي بن ) ٣٦(للسؤال رقم

بعطوش،المكتبة المركزية بالجامعة الجديدة،هذه المساحة الصغيرة لاتفرض على الإداريين إستخدام منظومة   
الأقسام بمنظومة الأنترنت في الأنترنت في الإتصال فيما بينهم ،ولكن مع تعميم إتصال كل الكليات و

القريب العاجل لأن معظم الشبكات قد أُنجزت في إنتظار عملية الربط والإتصال إن شاء االله ومع كبر الحرم        
 .الجامعي سيفرض لامحالة إستخدام منظومة الأنترنت في الإتصال الداخلي والخارجي على حد السواء

ترى أن منظومة الأنترنت تؤثر على تدعيم الإتصال بين مسجلة لدى الفئة التي % ٣,٤٠ تليها النسبة 
إلى مساهمتها في إفادة ) ٣٦(أقسام المؤسسة الجامعية وتُرجع ذلك حسب التحليل الكيفي للسؤال رقم 

الإداريون ومتخذي القرار  بالمعلومات اللازمة في وقتها المحدد في إطار شبكة محلية للمؤسسة الجامعية      
وصية ،هذه الأخيرة التي تبعث بالتقارير من خلال الجريدة الرسمية عبر موقعها على         وعلاقتها بالوزارة ال

 ،تلاها تقليص المسافات في حالة كبر الحرم الجامعي وتوزعه جغرافيا   %٤٠,٧٤منظومة الأنترنت  بنسبة 
على  دقيقة سيرا ١٥حيث أن الإنتقال من إدارة إلى أخرى يتطلب أكثر من   ) حالة جامعة الحاج لخضر (

  فسرعة وصول المعلومات إلى  %٢٥,٩٢وأخيرا ربح وإستغلال الوقت بنسبة  . %٣٣,٣٣الأقدام بنسبة 
 .مستقبلها لاتتعدى أحيانا ثوان

 
 
 
 

يوضح مدى تأثير منظومة الأنترنت على تدعيم الإتصال بين المؤسسة الجامعية والمحيط :١٩الجدول رقم
 .الخارجي

 ٣٨،٣٧:السؤالين                                             
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   الفئـــة   التكــرار %  النسبــة
       نعم ٦١        ٦٩,٣١    
       لا ٢٧        ٣٠,٦٨    

     المجمــوع ٨٨        ١٠٠       
 

 مسجلة لدى الفئة التي ترى أن منظومة       %٦٩,٣١ من خلال الجدول أعلاه يتضح أن أعلى نسبة هي       
 تدعم عملية الإتصال بين المؤسسة الجامعية والمحيط الخارجي ويُرجع أفراد العينة ذلك حسب            الأنترنت

إلى أن الإطلاع على المحيط الخارجي ضروري وذلك لتحسين وتغيير  ) ٣٨(التحليل الكيفي للسؤال رقم
ة سواء مع     ، وإلى بناء العلاقات الخارجي  %٥٥,٧٣الإستراتيجية التكوينية والتأقلم مع المحيط بنسبة 

أو مع المؤسسات الإقتصادية المحلية بهدف تسويق البحوث     ) الجامعات الألمانية(المؤسسات الجامعية الأجنبية 
  .%٤٤,٢٦العلمية والإستفادة منها من الطرفين و تقديم الإستشارات  بنسبة 

 الإتصال بين  مسجلة لدى الفئة التي ترى أن منظومة الأنترنت لاتدعم عملية%٣٠,٦٨تليها النسبة 
المؤسسة الجامعية والمحيط الخارجي  ،ويرجع ذلك إلى عدم إستغلال أفراد هذه العينة لخدمات منظومة        

 .الأنترنت بفاعلية وإبتعادهم عن الأمور التنظيمية الإدارية للمؤسسة الجامعية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : منظومة الأنترنت وعلاقتها بالأهداف التنظيمية للمؤسسة الجامعية-خامسا
 .يوضح مدى إستخدام منظومة الأنترنت في عملية التعليم الجامعي: ٢٠الجدول رقم

 ٣٩:السؤال                                                   

   الفئـــة   التكــرار %  النسبــة
       نعم ٨٣        ٧٠,٩٤    
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       لا ٣٤        ٢٩,٠٥    
 المجمــوع     ١١٧        ١٠٠    

 
 مسجلة لدى الفئة التي تستخدم منظومة   %٧٠,٩٤ من خلال الجدول أعلاه يتضح أن أعلى نسبة هي       

الأنترنت في عملية التعليم الجامعي ويعود ذلك إلى ما توفره  من معلومات وإتصالات للمتعلمين من أساتذة     
اكمة والمتجددة عن طريق الكتب  وطلبة ؛حيث توفر منظومة الأنترنت كتلة هائلة من المعلومات المتر  

والمراجع والدوريات والمجلات الإلكترونية في مختلف المجالات العلمية والتقنية والأدبية المتخصصة،بالإضافة       
إلى الشبكة العنكبوتية العالمية وفهارس المكتبات وقواعد البيانات ؛حيث تسمح هذه الأخيرة بدخول أماكن     

ل من الأحوال دخولها سابقا مثل مكتبة الكونغرس الأمريكية، كما وتساعد  ومكتبات عالمية لايمكن بأي حا
بعض المواقع التعليمية على تعلم وإتقان اللغات العالمية مما يساعد المتعلم على الغوص في بحور منظومة    
الأنترنت بكل سهولة، وتوفر منظومة الأنترنت خدمات إتصالية لفائدة المتعلمين من بريد إلكتروني       

وغيرها، هذه الخدمات التي من شأنها تدعيم الإتصال بين  ...موعات الأخبار ،المؤتمرات المرئية عن بعد   مج
 . المتعلمين والأساتذة من أجل تبادل المعلومات والخبرات

مسجلة لدى الفئة التي لاتسخدم منظومة الأنترنت في عملية التعليم الجامعي % ٢٩,٠٥ تليها النسبة 
كل من هب ودب يستطيع (دم مصداقية المعلومات المتوفرة فيها ،فعلى حد تعبيرهم  وتُرجع ذلك إلى ع 

وبما أنهم لايمتلكون أوقات   ) نشر أي معلومات سواء صحيحة أو خاطئة دون أن يعترض أحد على ذلك     
فراغ كثيرة فإنهم لايضيعون وقتهم الثمين في تمحيص المعلومات وإنتقاء الصحيح منها ، لذلك يفضلون    

 .ماد المعلومات المتوفرة في الكتب والمجلات والمطبوعات المنشورة والموثوق بهاإعت
 
 
 

 يوضح مدى إستخدام خدمات منظومة الأنترنت في عمليتي التعليم والبحث العلمي :٢١الجدول رقم
 في المؤسسة الجامعية                                                  

 ٤٥،٤٠:                                                                                    السؤالين                       

      عمليـــة التعلـــــيم      عملـــــية البحث العلمي
%النسبــــة    التكــــرار %  النســبة    التكـــرار

   الفئـــة

الخدمات الإتصالية   ١٠        ٠٨,٥٤      ١٩          ١٦,٢٣       
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   ١٥٣

 الخدمات المعرفية ٨٧        ٧٤,٣٥      ٢٠          ١٧,٠٩       
    كليهمــا ٢٠        ١٧,٠٩      ٧٨          ٦٦,٦٦       

    المجمـــوع ١١٧        ١٠٠        ١١٧          ١٠٠         
 

مات منظومة الأنترنت الإتصالية والمعرفية البحثية تستخدم في كل  يتضح من خلال الجدول أعلاه أن خد    
من التعليم والبحث العلمي الجامعيين ،لكن بنسب متفاوتة ومتباينة،حيث نجد أن الخدمات المعرفية البحثية    

 ويعود ذلك إلى كونها تستخدم في عمليات   %٧٤,٣٥تحتل موقع الصدارة في عملية التعليم الجامعي بنسبة 
ليم تعميق وتحديث المحاضرات والدروس سواء من قبل الأساتذة أو طلبة الدراسات العليا،تليها الفئة التي   التع

 وهي نسبة صغيرة مقارنة بالنسبة للأولى   %١٧,٠٩تستخدم الخدمات المعرفية البحثية والإتصالية معا بنسبة  
ية فقط في عملية التعليم حيث  مسجلة لدى الفئة التي تستخدم الخدمات الإتصال%٨,٥٤تليها النسبة 

تستغلها في عملية تبادل المحاضرات والدروس والواجبات المترلية وإيجاد الأجوبة لبعض الأسئلة التي يمكن أن     
 .تأتي في الإمتحانات

أما فيما يخص البحث العلمي الجامعي ،فتحتل كل من الخدمات المعرفية البحثية والإتصالية معا موقع       
،وذلك لكون الباحثين يعتمدون في أبحاثهم العلمية المعمقة كلتا الوسيلتين في  % ٦٦,٦٦الصدارة بنسبة 

سبيل الحصول على المعلومات التي تفيدهم ،في حين كانت نسبة إستخدام الخدمات الإتصالية وحدها تقدر   
 .  ،وهما نسبتان متقاربتان%١٧,٠٩،ونسبة إستخدام الخدمات المعرفية البحثية وحدها % ١٦,٢٣ب 
 
 
 
 

 يوضح مدى إستخدام خدمات منظومة الأنترنت الإتصالية في عمليتي التعليم: ٢٢الجدول رقم
  والبحث العلمي الجامعيين                                        

 
مجموع التكرارات في هذا الجدول هو مجموع الإجابات المقدمة من قبل المبحوثين وليس مجموع      :ملاحظة
 .ةأفراد العين

 ٤٧،٤٦،٤٢،٤١:                                                                                                 الأسئلة

      عملـــية التعلـــيم      عملية البـحث العلــمي 
%  النســبة النسـبــة التكــرار          الفئـــــات التكـــرار
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% 
         البريد الإلكتروني ٢٦       ٣١,٣٢   ٧٤       ٤٤,٥٧    
        الحوار الكتابي المباشر ١٦       ١٩,٢٧   ٣١       ١٨,٦٧    
         مجموعات الأخبار ١٠       ١٢,٠٤   ٣٧       ٢٢,٢٨    
       المكالمات الهاتفية عن بعد ٠١       ٠١,٢٠   ٠٨       ٠٤,٨١    
       المؤتمرات المرئية عن بعد ٠٠       ٠٠,٠٠   ٠٤        ٠٢,٤٠    
              أخــرى   ٣٠       ٣٦,١٤   ١٢       ٠٧,٢٢    
          المــجمــوع ٨٣       ١٠٠     ١٦٦       ١٠٠     

 
 العلمي عنه  يتضح من خلال الجدول أعلاه أن خدمات منظومة الأنترنت الإتصالية تستخدم أكثر في البحث   

 ١٦٦في التعليم في إطار المؤسسة الجامعية ،حيث يبلغ مجموع الإجابات المقدمة في إطار البحث العلمي    
 إجابة فقط، ففي التعليم الجامعي تحتل فئة الخدمات الأخرى موقع    ٨٣إجابة ؛وتقدر في إطار التعليم ب  

ت تبادل المعلومات وخدمة الإتصال عن     لأنها تمكن الأساتذة والطلبة من عمليا %٣٦,١٤الصدارة بنسبة 
بعد وغيرها من الخدمات الإتصالية الكثيرة والتي لم يرد ذكرها في هذا الموضع، يليها البريد الإلكتروني بنسبة 

 ويستخدم في إرسال الدروس والمحاضرات والواجبات وحتى أجوبة الإمتحانات النموذجية      %٣١,٣٢
 إذا كانوا قد وُفِقوا في الإمتحان أم لا،وتليها مجموعات الأخبار بنسبة وسلم تنقيطها ليستطيع الطلبة تحديد

 ويستخدمها الأساتذة والطلبة خاصة في حالة وجود إشكالية ما يبحثون لها عن إجابة فيلجؤون           %١٩,٢٧
تاز به إلى هذه المجموعات والتي تضم المواضيع الخاصة بتلك الإشكالية ،ويليها الحوار الكتابي المباشر وما يم 

من خدمة الوقت الحقيقي ؛لكنه أقل إستعمالا لصعوبة إلتقاء الأساتذة والطلبة في وقت فراغ واحد ،وتقدر    
وهي أقلها إستخداما لأنها % ١,٢٠ ،وأخيرا المؤتمرات المرئية عن بعد بنسبة    %١٢,٠٤نسبة إستخدامه 

 وى قاعات الأنترنت بالمؤسسة الجامعية تحتاج إلى بعض الوسائل التقنية الخاصة والتي ليست متوفرة على مست
أما فيما يخص البحث العلمي الجامعي فالوضع مختلف ؛حيث يحتل البريد الإلكتروني موقع الصدارة بنسبة  

 ،هذا    %٢٢,٢٨ والحوار الكتابي المباشر بنسبة %١٨,٦٧ وتليه مجموعات الأخبار بنسبة %٤٤,٥٧
لمي الواحد أو الفرقة الواحدة فيما بينهم للتناقش فيما يخص      الأخير الذي يستخدمه خاصة أعضاء المخبر الع 

بحثهم ،وتعتبر هذه الخدمات الثلاثة الأكثر إستخداما في عملية البحث العلمي الجامعي لكونها تمكن الباحث  
من تبادل المعلومات والخبرات فيما بينهم وفي مختلف أرجاء المعمورة ،بالإضافة إلى إمكانية الإستفسار عما   
يُشكِلُ عليهم   في مواضيع منشورة سواء على منظومة الأنترنت أو خارجها من قبل أصحابها ،فغالبا ما        
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ينشر بعض العلماء أو الباحثين عناوينهم الإلكترونية أو يعلنون عن ندوات إفتراضية لمناقشة المواضيع     
الهاتفية عبر الأنترنت وفئة الخدمات  في حين أن نسب إستخدام المؤتمرات المرئية عن بعد، المكالمات   .المنشورة

 .الأخرى ضئيلة جدا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يوضح مدى إستخدام خدمات منظومة الأنترنت المعرفية في عمليتي التعليم: ٢٣الجدول رقم
 .والبحث العلمي الجامعيين                                          

ل هو مجموع الإجابات المقدمة من قبل المبحوثين وليس مجموع     مجموع التكرارات في هذا الجدو :ملاحظة
 .أفراد العينة

 ٤٣،٤٤،٤٨،٤٩:الأسئلة                                                                                       
      عملـــية التعلـــيم      عملية البـحث العلــمي 
%  النســبة سـبــةالن التكــرار

% 
         الفئـــــات التكـــرار
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 قواعد البيانات وفهارس المكتبات  ٠٤       ٠٤,٠٨   ٠٨        ٠٥,٧٥    
     الكتب والمراجع الإلكترونية ٠٦      ٠٦,١٢   ٢٣        ١٦,٥٤    
   الدوريات والمجلات الإلكترونية ١٤       ١٤,٢٨   ٣١        ٢٢,٣٠    
   التقاريرالبحثيةوالرسائل الجامعية ٠٢       ٠٢,٠٤   ١٦        ١١,٥١    
الواب–  شبكة العنكبوتية العالمية  ٥١       ٥٢,٠٤   ٥٧        ٤١,٠٠     
            المواقع التعليمية ٢١       ٢١,٤٢   ٠٤        ٠٢,٨٧     
 لمــجمــوع         ا ٩٨       ١٠٠     ١٣٩        ١٠٠     

 
يتضح من خلال الجدول أعلاه أن خدمات منظومة الأنترنت المعرفية البحثية تستخدم أكثر في عملية البحث        
العلمي عنه في عملية التعليم في المؤسسة الجامعية ،حيث يقدر مجموع الإجابات المقدمة من قبل المبحوثين        

 .  فقط إجابة٩٨ إجابة ،في حين تقدر في عملية التعليم ب ١٣٩
ويعود ذلك إلى  % ٥٢,٠٤ففي التعليم الجامعي تحتل الشبكة العنكبوتية العالمية الواب موقع الصدارة بنسبة  

التراكم المعرفي الموجود بها وسهولة إستخدامها لتوفر محركات البحث ،وتليها المواقع التعليمية بنسبة      
 وهي نسبة  %١٤,٢٨ت الإلكترونية بنسبة وتتضح أهميتها من تسميتها ،تليها الدوريات والمجلا % ٢١,٤٢

صغيرة بالمقارنة بالنسب السابقة ويعود ذلك إلى قلتها من جهة ،ولغتها الأجنبية من جهة أخرى ،في حين    
 .تميزت باقي الخدمات بنسب صغيرة لعدم فاعليتها في عملية التعليم الجامعي على الأقل في الوقت الراهن

 الشبكة العنكبوتية العالمية الواب تحتل موقع الصدارة أيضا لكن بنسبة      أما فيما يخص البحث العلمي فإن 
ويعود ذلك إلى     % ٢٢,٣٠ ولنفس السبب السابق ،تليها الدوريات والمجلات الإلكترونية بنسبة  %٤١,٠٠

ء   حداثة معلوماتها وتنوعها ولايُعيق الباحثين مشكل اللغة الأجنبية لأنه غالبا ما يتمتعون بلغة أجنبية سوا 
أكان ذلك بسبب البحث المستمر الذي دفعهم إلى تعلم اللغة ،أو بسبب البعثات الخارجية ، وتليها الكتب  

 وهي تفوق مثيلتها في عملية التعليم ويعود ذلك إلى إتقان اللغة    %١٦,٥٤والمراجع الإلكترونية بنسبة   
 وتفيد هذه الخدمة في عدم الوقوع في      %١١,٥١الأجنبية ،ثم تليها التقارير البحثية والرسائل الجامعية بنسبة 

 وهي مقاربة لمثيلتها في  %٥,٧٥تكرار مواضيع البحوث، وتليها قواعد البيانات وفهارس المكتبات بنسبة 
عملية التعليم ؛حيث يبدو أنها غير فعالة في كلتا العمليتين التعليم والبحث ،وأخيرا المواقع التعليمية بنسبة   

 .يست لها الأهمية ذاتها في التعليم ويعود ذلك إلى سطحية المعلومات المتواجدة بها ويبدو جليا أنه ل%٢,٨٧
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 .يوضح مدى مساهمة منظومة الأنترنت في عملية الإعداد المهني للطالب الجامعي:٢٤الجدول رقم
 ٥١،٥٠:                                                  السؤالين

   الفئـــة   التكــرار %ة  النسبــ
    ضعيــف ٦٨        ٥٨,١١    
    متوســط ٤٠        ٣٤,١٨    
     جيــد ٠٩        ٠٧,٦٩    
     المجمــوع ١١٧        ١٠٠    

 
 مسجلة لدى الفئة التي ترى أن منظومة      %٥٨,١١ يتضح من خلال الجدول أعلاه أن أعلى نسبة هي        

في عملية الإعداد المهني للطالب الجامعي بشكل ضعيف ويُرجعون ذلك حسب التحليل      الأنترنت تساهم 
إلى ثلاثة أسباب رئيسية ،يتصدرها الضعف في إستغلال تقنيات منظومة الأنترنت     ) ٥١(الكيفي للسؤال رقم
يه  ،يليها ضعف الطلاب الجامعيين في مسألة اللغات الأجنبية وهذا ما تقتض    %٤٧,٦٧بشكل مفيد بنسبة 

،وأخيرا غياب إستراتيجية هادفة للإستفادة من الإعداد المهني للطالب     % ٣٧,٢٠منظومة الأنترنت بنسبة 
 .% ١٥,١١الجامعي في إطار المؤسسة الجامعية بنسبة 
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في حين يُرجع أفراد العينة الذين يرون أن منظومة الأنترنت تساهم في عملية الإعداد المهني للطالب الجامعي 
  إلى كون بعض الطلاب المتميزون تمكنوا من إعداد   %٣٤,١٨ والذين تقدر نسبتهم ب بشكل متوسط

أنفسهم مهنيا عبر منظومة الأنترنت مما ساعدهم على الحصول على وظائف مهمة في بعض المجتمعات      
 .الغربية

ين مهنيا أما أفراد العينة الذين يرون أن منظومة الانترنت تساهم بشكل جيد في إعداد الطلاب الجامعي      
 ،فيُرجعون ذلك إلى أهمية الإستغلال الكامل والأمثل لخدمات منظومة  % ٧,٦٩والذين تُقدر نسبتهم ب 

 .الأنترنت في مجال الإعداد المهني
 
 
 
 
 

 يوضح مدى مساهمة منظومة الأنترنت في تلبية متطلبات سوق العمل المعاصر:٢٥الجدول رقم
 ٥٣،٥٢:السؤالين                                            

   الفئـــة   التكــرار %  النسبــة
       نعم ٣٣        ٢٨,٢٠    
       لا ٨٤        ٧١,٧٩    
     المجمــوع ١١٧        ١٠٠    

 
 مسجلة لدى الفئة التي ترى أن منظومة   %٧١,٧٩يتضح من خلال الجدول أعلاه أن أعلى نسبة هي     

 تلبية متطلبات سوق العمل المعاصر ،وتُرجع ذلك حسب التحليل الكيفي للسؤال    الأنترنت لاتساهم في
ولأن المجتمع المحلي لم   % ٦٧,٥٦إلى أن سوق العمل المحلي لايتطلب مهن جديدة أصلا بنسبة    ) ٥٣(رقم

  .%٣٢,٤٣يتأثر بالعولمة إيجابا بنسبة 
تلبية متطلبات سوق العمل المعاصر  والذين تقدر    أما أفراد العينة الذين يرون أن منظومة الأنترنت تساهم في     

إلى الإختصاصات الجديدة   ) ٥٣( فيُرجعون ذلك حسب التحليل الكيفي للسؤال رقم  %٢٨,٢٠نسبتهم 
التي يدعمها الإعداد المهني عبر منظومة الأنترنت مثل علوم الحاسب الآلي المتطور وتقنـيات المعلومـاتية  

،بالإضافة إلى بعض التخصصات العالية خاصة في مجال الطب والتي      % ٤٥,٤٥الفائقة الجودة ،وذلك بنسبة   
 . % ٥٤,٥٤ تساهم منظومة الأنترنت فيها بشكل ملموس بنسبة 
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 .يوضح مدى مساهمة منظومة الأنترنت في عملية تنمية المجتمع الجزائري:٢٦الجدول رقم
 ٥٤:         السؤال                                                

   الفئـــة   التكــرار %  النسبــة
       نعم ٩٥        ٨١,١٩    
       لا ٢٢        ١٨,٨٠    
     المجمــوع ١١٧        ١٠٠    

 
 مسجلة لدى الفئة التي ترى أن منظومة   %٨١,١٩يتضح من خلال الجدول أعلاه أن أعلى نسبة هي     

توفير مناصب عمل بالنسبة  :تنمية المجتمع الجزائري ،و يتضح ذلك من خلال أولا       الأنترنت تساهم عملية 
لأصحاب تخصص الإعلام الآلي حيث أن العدد الكبير لمقاهي الأنترنت قد وفر ضعف عدد تلك المقاهي من   

تحسين  ، ناهيك عن التجارة الإلكترونية التي فتحت آفاق واسعة ل) مناوبتين(مناصب العمل الفنية والبسيطة 
وتطوير الإقتصاد الوطني وذلك ما يتضح من الإنخفاض الملحوظ في أسعار أغلب السلع مما ساعد ذوي   

 .المداخيل المتوسطة والمتدنية من توفير أغلب مستلزماتهم الضرورية
كما وتساهم منظومة الأنترنت في رفع المستوى الثقافي لبعض الفئات الإجتماعية ؛حيث نجد بعض       

مستويات تعليمية متدنية جدا لكنهم يستخدمون مصطلحات وعبارات راقية ؛ساعدتهم   الأشخاص ذوي 
بعض المواقع التعليمية والترفيهية على إكتسابها وعلى سبيل المثال لا الحصر مصطلح العولمة فهو مصطلح      

يا، في متشعب وغامض ،لكن على الأقل يدل بالنسبة إليهم على سيطرة أمريكا على العالم سياسيا وإقتصاد
 .حين في السابق كان مصطلح علمي بحت
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كما لايمكن إغفال دور منظومة الأنترنت في الحياة الإجتماعية والصحية لأفراد المجتمع ؛حيث تساهم في   
تقليص المسافات وتدعيم أواصر العلاقات الإجتماعية بين مختلف أفراد المجتمع المحلي والدولي ، بالإضافة إلى       

رات و الإستفسارات الطبية التي تتعلق بصحة الأفراد ،فنجد بعض المستشفيات المتقدمة   أهميتها في الإستشا
تقدم إستشاراتها الطبية مجانا عبر مواقعها على منظومة الأنترنت ،مما يقلل من النفقات الضخمة التي يتطلبها 

 .العلاج بالخارج
نترنت لا تساهم في عملية تنمية المجتمع    مسجلة لدى الفئة التي ترى أن منظومة الأ  %١٨,٨٠ وتليها النسبة 

الجزائري ويرجع أفراد هذه الفئة ذلك إلى أن تأثر المجتمع الجزائري بمنظومة الأنترنت ضعيف ولا يستغلها إلا   
 .في المسائل الترفيهية فقط

 :يوضح مدى مساهمة منظومة الأنترنت أكثر في فروع التنمية التالية:٢٧الجدول رقم
 ٥٦،٥٥:                                      الأسئلة              

   الفئـــة   التكــرار %  النسبــة
 التنمية الإقتصادية ٣٧         ٣٨,٩٤     
 التنمية الإجتماعية ٢٦         ٢٧,٣٦     
 التنمية الثقافـية ٣٢         ٣٣,٦٨     

    المحمــوع ٩٥         ١٠٠       
 

 ٣٨,٩٤ن خلال الجدول أعلاه أن منظومة الأنترنت تساهم أكثر في عملية التنمية الإقتصادية بنسبة   يتضح م
إلى جملة من الأسباب تصدرها ) ٥٦(،ويُرجع أفراد العينة ذلك حسب التحليل الكيفي للسؤال رقم %

تجات المحلية في   ويليه التعريف بالمن%٣٢,٢٠تزويد المؤسسات الإقتصادية بأصحاب المهن الجديدة بنسبة  
٢٢,٠٣،ثم المعلومات اللازمة لإتخاذ القرارات تكون متوفرة في مدة وجيزة بنسبة        % ٢٨,٨١العالم بنسبة 

 .%١,٦٩،وأخيرا عامل التجارة الإلكترونية بنسبة %
 في حين يُرجع أفراد العينة الذين يرون أن منظومة الأنترنت تساهم أكثر في عملية التنمية الثقافية والذين  

الأول إرتفاع   :إلى سببين أساسيين ) ٥٦( حسب التحليل الكيفي للسؤال رقم%٣٣,٦٨تُقدرنسبتهم ب 
 %٧٤,٠٧المستوى الثقافي لدى الأفراد لأن تكلفتها معقولة بالمقارنة بالكتب والمجلات الورقية،بنسبة 

 .% ٢٥,٩٢والثاني تداخل الثقافات وإنتشار اللغات الأجنبية بنسبة 
 أفراد العينة الذين يرون أن منظومة الأنترنت تساهم أكثر في عملية التنمية الإجتماعية والذين     وأخيرا يُرجع 

: إلى ثلاثة أسباب ) ٥٦(فيُرجعون ذلك حسب التحليل الكيفي للسؤال رقم  %   ٢٧,٣٦تُقدر نسبتهم ب 
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 المستعصية بنسبة يتمثل السبب الثاني في الإطلاع على أحدث الطرق العلاجية خاصة فيما يتعلق بالأمراض        
 ،وأخيرا رفع   %٣٥,٤١ ،ويتمثل السبب الثاني في إمكانية الإستشارات الطبية عن بعد بنسبة %٤١,٦٦

 %٢٢,٩١المستوى التعليمي للأفراد خاصة الذين لم يُكملوا تعليمهم في المراحل السابقة بنسبة 
 
 
 
 

 :مناقشة النتائج
 :ابة على التساؤلين الفرعيين ومؤشراتهما على النحو التاليتقتضي الإجابة على التساؤل الرئيسي أولا الإج

 إلى أي مدى تُستخدم منظومة الأنترنت في المؤسسة الجامعية مقارنة بمثيلاتها في العالم؟: التساؤل الأول
 ماهي منظومة الأنترنت؛ كيف تعمل ومن يتحكم بها؟: المؤشر الأول  

يتضح أن أغلب أفراد العينة لديهم إطلاع على طبيعة   ) ٠٣،٠٢(من خلال التحليل الكيفي للجدولين رقم 
منظومة الأنترنت ،غير أن تعريفاتهم لها تباينت لاِختلاف خلفياتهم النظرية ونوع الخدمات التي يستخدمونها  

 أعطت تعريفا شاملا لمنظومة الأنترنت ؛فعرفتها بكونها شبكة تقنية للمعلومات %٢٩,٧٢فنجد أن نسبة 
ابكة ومتداخلة من حيث الوسائل والمعلومات وطرائق الإتصال ؛ في حين إقتصرت التعريفات     والإتصال متش

فإذا كان المستخدم يستخدمهاكأداة إتصال فإنه يكتفي  ) معرفي-إتصالي(الباقية على أحد الإستخدامين 
 يعرفها على أنها بتعريفها على أنها شبكة عالمية للإتصالات المتقدمة،وإذا كان يستخدمها كمرجع معرفي فإنه  

شبكة معلوماتية ،وهناك تعريف آخر يتميز بالطابع التقني ؛حيث يُعرف منظومة الأنترنت على أنها شبكة   
عالمية مكونة من آلاف أجهزة الحاسوب مرتبطة ببعضها البعض عن طريق محولات مميزة وقوية بحيث يتم   

ح من هذا التعريف أنه لتحقيق الإتصال تحويل المعلومات فيها بسرعة فائقة تضاهي سرعة الضوء،ويتض 
حاسوب مجهز   :بمنظومة الأنترنت فإنه يجب توافر مجموعة من الوسائل التقنية الضرورية لذلك والمتمثلة في    

ببرامج ومعدات خاصة،خط هاتف اًو قمر صناعي أو أي وسيط آخر للإتصال ،جهاز مودم، الإشتراك  
 ).٠٤(رقم لدى مورد الخدمة ،وهذا ماجاء في الجدول 

وعلى الرغم من كل مميزات منظومة الأنترنت إلا أنها لاتخلو من بعض المخاطر التي تهدد مستخدميها وهذا     
أهم هذه السلبيات ) ١٠(،في حين يحدد التحليل الكيفي للسؤال رقم) ٠٦(ما يشير إليه الجدول رقم

لفردية ؛القرصنة والسرقة ؛المواقع الإباحية   التجسس على البريد الإلكتروني والمساس بالحريات ا: والمتمثلة في 
 . المواقع ذات الإديولوجيات المتطرفة 
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يشير إلى أن كلا من المنظمات الحكومية       ) ٠٥(أما فيما يخص إدارة منظومة الأنترنت فإن الجدول رقم   
عام و المتمثل في  والخاصة معا تشارك في إدارتها في العالم، غير أن الوضع مختلف بالنسبة للجزائر ،فالقطاع ال 

مركز السيريست هو المتصرف الوحيد والمسؤول عن تعميم وتوزيع منظومة الأنترنت في كافة أرجاء الوطن         
 .عن طريق مؤسسات تزويد الخدمة الخاصة

وعليه فإن منظومة الأنترنت هي شبكة تقنية للمعلومات والإتصال متشابكة ومتداخلة من حيث الوسائل  
لإتصال ،وعلى الرغم من كل مميزاتها إلا أنها لا تخلو من بعض المخاطر التي تهدد   والمعلومات وطرائق ا

التجسس على البريد الإلكتروني والمساس بالحريات الفردية، القرصنة والسرقة، المواقع     : مستخدميها مثل 
تصال يجب توافر الإباحية ،المواقع ذات الإديولوجيات المتطرفة سياسيا ودينيا،ولتحقيق الإتصال بمنظومة الإ

حاسوب مجهز ببرامج ومعدات خاصة ،خط هاتف أو قمر صناعي أو أي       :وسائل تقنية ضرورية لذلك مثل 
وسيط إتصال آخر، جهاز المودم، الإشتراك لدى مورد الخدمة ،هذا الأخير يزوده مركز السيريست بتدفق        

ائر ،في حين تعد المنظمات الحكومية  منظومة الأنترنت ،وهو المسؤول الوحيد عن منظومة الأنترنت في الجز   
 .والخاصة معا المسؤولة عن إدارة منظومة الأنترنت في العالم

 هل تؤدي المؤسسة الجامعية دورها في ظل المتغيرات العالمية الجديدة ؟:المؤشر الثاني  
ات المتغيرات تواجه المؤسسة الجامعية الجزائرية كغيرها من المؤسسات الجامعية العربية إنعكاسات وتحدي   

 ،ولكن بدرجات مختلفة ومتفاوتة، فالمؤسسة الجامعية الجزائرية بصفة عامة     -العولمة -العـالمية الجديدة  
وجامعة الحاج لخضر بصفة خاصة تعاني من عجز وقصور في تأدية المهام الأساسية المنوطة بها على أكمل  

قوم فعلا بمهامها ولكن بشكل تقليدي ذو مردود    وجه، فالدراسة الميدانية تشير إلى أن المؤسسة الجامعية ت    
ضعيف ، ويتضح ذلك من خلال العرض التحليلي لمهام المؤسسة الجامعية بين النصوص التنظيمية والواقع    

 :الملموس
 مهمة نشر المعرفة عن طريق التعليم والتدريب والتي تهدف من خلالها المؤسسة الجامعية إلى تخريج طلاب            -

تكنولوجيا وأدبيا ومهنيا وتنمية شخصياتهم وذواتهم، غير أن ذلك غير متوفر على أرض       متدربين علميا و
الواقع ،لأن وضعية التعليم في المؤسسة الجامعية المحلية هي دون المستوى وهذا ما يشير إليه التحليل الكيفي           

 .، حيث أن أكثر من نصف أفراد العينة المختارة أجزموا على ذلك) ٠٨(للجدول رقم 
ذه الوضعية المتدنية للتعليم الجامعي هي نتيجة بالدرجة الأولى للتضخم في أعداد الطلبة وإلى نقص التأطير          ه

لدى هيئة التدريس ، وفي الدرجة الثانية نقص الوسائل التعليمية والهياكل البيداغوجية ،وفي الدرجة الثالثة         
لنظام الذي يسمح بإكتظاظ المؤسسات   نظام التسيير بصفة عامة والنظام السياسي بصفة خاصة، هذا ا   
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الجامعية حتى يشغل أوقات الشباب الذين يمثلون نسبة كبيرة من المجتمع الجزائري ، هذه الفئة إن لم تدرس   
 فماذا تفعل؟

أما فيما يخص مهمة إنتاج المعرفة وتنميتها فتبرز في أهمية البحث العلمي وإعتماد المجتمعات المتقدمة عليه  -
 لمساهمته في تحقيق التقدم والتطور الحضاري وإستمراريته وإستخدامه في معالجة المشكلات التي    إدراكا منها

تواجه المؤسسات العامة والخاصة على حد سواء،غير أن وضعية البحث العلمي في المؤسسة الجامعية المحلية        
يدة هي الشهادة    هو ضعيف وغير مثمر ، صحيح أن هناك بحوث علمية تنجز ،لكنها بحوث غايتها الوح

الجامعية أو الترقية المهنية أو الإجتماعية لاغير ،تجد لها مكانا على رفوف المكتبات ومخازن الأرشيف،    
وترجع هذه الوضعية المزرية للبحث العلمي إلى نقص الإمكانات المادية والمالية لتمويل البحوث العلمية           

 ،وإنعدام برامج بحث منظمة وهادفة وهذا ما يشير إليه      المثمرة ،وعدم وجود محفزات مادية ومعنوية للباحثين     
 ).٠٩(التحليل الكيفي للجدول رقم 

وفيما يتعلق بتوظيف المعرفة وتطبيقها في إطار المجتمع وخدمته من خلال تزويد مؤسساته الإقتصادية       -
من أجل المساهمة في     والإجتماعية والثقافية بالإطارات المتخصصة ،رفع المستوى التعليمي والثقافي لأفراده 

 .تنمية المجتمع في كل جوانبه الإقتصادية والإجتماعية والثقافية باعتبارها رائدة التنمية المجتمعية
إن الواقع المعيش يشير إلى أن المؤسسة لم تعد رائدة التنمية في المجتمع الجزائري وذلك لجملة من الأسباب      

تدني مستوى الخريجين ،إنعدام  :وهي ) ليم والبحث العلميالتع(مرتبطة في الأساس بالمهمتين السايقتين 
البحوث العلمية المعالجة للمشكلات الإجتماعية ،طبيعة المؤسسة الجامعية الجامدة المنافية للتغيير الحادث في        
 الواقع الإجتماعي المحلي والعالمي ، إن هذه الطبيعة الجامدة جعلت منها مركزا للتكوين المهني وهذا ما يشير          

 ).١٠(إليه التحليل الكيفي للجدول رقم 
إن المؤسسات الجامعية العربية بصفة علمة والمؤسسة الجامعية الجزائرية بصفة خاصة واعية تماما بدورها        
وتحرص على تطوير وتجديد نفسها وفقا للمستجدات العالمية الحديثة ؛ حيث تخطط برامجها ومناهجها وفقا  

على طريق التطوير والإلتحام بمشكلات المجتمع ،لكن المسالة هي مسألة      لذلك ، وهي تسير بخطوات جيدة     
وقت فقط ، فهي تسعى إلى التطوير والتجديد على مستوى الهياكل البيداغوجية بتوفير أكبر قدر ممكن من 
المباني المخصصة للمؤسسة الجامعية ،فكل عام تستلم مرافق جديدة ،وتوفر مقاعد بيداغوجية جديدة محاولة           

نها الرقي بالعملية البيداغوجية إلى مستوى المعايير العالمية للتكوين ،لكن الأعداد الكبيرة من الطلبة الذين       م
وتيقنا من من القيادات الجامعية أن لغة العصر هي التكنولوجيا ،ولن تنجح     .يرتادونها يعيق ذلك باستمرار 

لمعانات البشرية ،وترفع كفاءة العمل وفعالية    أي نهضة دون الإرتكان إليها ،فالتكنولوجيا بلا شك تخفض ا  
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التنظيم ،لذلك تسعى المؤسسة الجامعية إلى إستثمار التكنولوجيا في مجال العملية التعليمية البحثية أنماط   
التعليم الجامعي ،وذلك بتزويد جامعة الحاج لخضر ومركز البحث العلمي التابع لها بمنظومة الأنترنت موجهة       

 لفائدة الأساتذة ،الباحثين ،طلبة الدراسات العليا والإداريين ،كما لم تهمل المؤسسة الجامعية    بالدرجة الأولى
مسألة تقويم الأداء الجامعي ،فهي لاتنفك عن إجراء المؤتمرات والندوات العلمية المحلية والدولية لتحسين   

،فقد إهتمت  ) ١٣،١٢(ولين رقم  أساليب التقويم الجامعي المحلي وهذا ما يشير إليه التحليل الكيفي للجد  
الوزارة الوصية بالتجديد في الجوانب المادية لكن تبقى الجوانب البشرية المتمثلة في هيئة التدريس و الطلبة       
هذان العنصران الأساسيان في العملية التعليمية والبحثية  يجب أن يحدثا بنفسيهما في نفسيهما تغييرا جذريا  

 .محاضرات وإمتحانات وبحوثمن حيث أساليب التعليم من 
وعليه فإن المؤسسة الجامعية الجزائرية عاجزة عن تأدية دورها في ظل المتغيرات العالمية الجديدة ،فهي تعاني    
من تدني المستوى التعليمي وضمور البحث العلمي وعجزها عن خدمة المجتمع على أكمل وجه ،لكنها     

ديد في الأنماط التعليمية والعملية التعليمية البحثية ومجال تسعى جاهدة لتحسين وضعيتها تلك من خلال التج
تقويم الاداء الجامعي ،وتزويد هياكلها بأحدث التقنيات المساعدة في تطوير العمليتين التعليمية والبحثية وهي    

 .منظومة الأنترنت 
  الجامعية؟هل يؤثر إستخدام منظومة الأنترنت على التنظيم الإجتماعي للمؤسسة:المؤشر الثالث  

يهدف هذا التساؤل إلى معرفة مدى تأثير خدمات منظومة الأنترنت الإتصالية والمعرفية على التنظيم     
الإجتماعي للمؤسسة الجامعية من حيث التنظيم الرسمي والجماعات غير الرسمية ،وتدعيم عملية الإتصال   

 .الداخلي والخارجي
ى التنظيم الرسمي هو إستخدامه لهياكل تنظيمية جديدة يتم  إن أهم تأثيرات منظومة الأنترنت الإتصالية عل

فيها تخفيض عدد المستويات الإدارية ،وتوسيع نطاق الإشراف والرقابة ؛حيث يؤسس الإشراف على   
الموظفين على الثقة ويقلل من التعامل المباشر بين الرؤساء والمرؤوسين وبين الزملاء ،ويتم الإعتماد عليها في  

ق بين الأفراد الذين يؤدون مهام مشتركة ،ويقوم المسؤولون بتفويض المزيد من مسؤوليات إتخاذ  تحقيق التنسي
 .القرارات للمستويات الأدنى مما يجعل التنظيم أكثر إستجابة للمتغيرات الداخلية والخارجية

ترنت تُقر بأن خدمات منظومة الأن% ٥٩,٠٩غير أن الدراسة الميدانية أثبتت العكس ؛حيث أن نسبة 
الإتصالية لاتؤدي إلى قلة المستويات الإشرافية في التنظيم الرسمي للمؤسسة الجامعية كون منظومة الأنترنت    
لاتستخدم إلا في إطار الإتصال الهابط وفي عملية الإعلام لاغير، ويتضح ذلك من خلال التحليل الكيفي     

 ).  ١٥(للجدول رقم 
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ظومة الأنترنت الإتصالية لاتؤثر على عملية الإتصال في التنظيم  كما أن أغلب العينة يُقرون بأن خدمات من
الرسمي للمؤسسة الجامعية ويعود ذلك إلى إلى أن التوزيع المكاني لمنظومة الأنترنت في المؤسسة الجامعية    
لايزال ضيق التطبيق ،فهي تنحصر في كل من مركز عبروق مدني ،مركز عبد العالي بن بعطوش و المكتبة 

ولايزال باقي المؤسسة الجامعية المتكونة من تسع مراكو بعيدة عن التطبيق الفعلي  .ة بالجامعة الجديدةالمركزي
لمنظومة الأنترنت رغم أن أغلب الشبكات قد أُنجزت لكن في إتنظار عملية الربط ،والتحليل الكيفي     

الذين يستخدمون    ،غير أن ذلك لاينفي أبدا أن هناك بعض الإداريين  ) ١٤(للجدول رقم يوضح ذلك  
خدمات منظومة الأنترنت في التنظيم الرسمي في عملية الإتصال والتراسل الإلكتروني للمعلومات والملفات  
والتقارير، غير أن التأثير الواضح لاِستخدام خدمات منظومة الأنترنت الإتصالية في التنظيم الإجتماعي  

ات غير الرسمية ؛حيث تسهل هذه الخدمات عملية    للمؤسسة الجامعية يبرز في عملية الإتصال بين الجماع 
الإتصال بين أعضاء هذه الجماعات دون الإضطرار إلى الإنتقال من مكان إلى آخر ،ودون الحاجة إلى            
التخوف من إستخدام الهاتف وما يترتب عنه من إحراج وعقاب من قبل الرؤساء ،فعملية تبادل وتناقل   

ات أصبحت سهلة ومتاحة للجميع وهذا ما يوضحه التحليل الكيفي       الأخبار فيما بين أعضاء هذه الجماع  
 ).١٤(للجدول رقم

ويُعد البريد الإلكتروني أكثر الخدمات الإتصالية لمنظومة الأنترنت التي تستخدم في عملية الإتصال في إطار 
ى مستوى المؤسسة   التنظيم الرسمي ويستخدم في عملية الإتصال وتبادل المعلومات والتقارير بين الموظفين عل  

الجامعية وعلاقاتها الخارجية سواء بالوزارة الوصية أو بعض المؤسسات الإقتصادية محليا ودوليا ،كما أن  
خدمات تبادل الملفات والإتصال عن بعد الأرشيف لها أهمية أيضا في تبادل ومعالجة وتخزين وإسترجاع    

كتابي المباشر موقع الصدارة بالنسبة لعملية الإتصال بين   البيانات والمعلومات والملفات ،في حين يحتل الحوار ال    
الجماعات غير الرسمية ويستخدم في تبادل الأحاديث والأخبار فيما بين أعضاء هذه الجماعات في الوقت   
الحقيقي ،ويليه مباشرة البريد الإلكتروني وما يمتاز به من سرعة وسرية الإتصال وسهولته وهذا ما يوضحه    

 ) .١٦(الجدول رقم 
أما فيما يتعلق بخدمات منظومة الأنترنت المعرفية البحثية فهي تُستخدم أكثر في الجماعات غير الرسمية ؛حيث   
يظهر تأثيرها في رفع المستوى المعرفي لأعضاء هذه الجماعات ،بالإضافة إلى توفيرها أحدث المعلومات وفي    

 .ماعات لما توفره من مواقع تسلية مفيدةمختلف المجالات وتَمكنها من تسلية وترفيه أعضاء هذه الج
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ويظهر تأثير خدمات منظومة الأنترنت المعرفية البحثية على التنظيم الرسمي في الحصول على المعلومات  
والتقارير والمراسيم وكل ما يتعلق بسير العمل والتي ترسلها الوزارة الوصية عبر موقع الجريدة الرسمية        

 ).١٧(لتحليل الكيفي للجدول رقم الجزائرية ،وهذا ما يوضحه ا
وفيما يتعلق بتدعيم الإتصال الداخلي والخارجي للمؤسسة الجامعية ،فإن الدراسة الميدانية أثبتت أن خدمات         
منظومة الأنترنت لاتؤثر على عملية الإتصال بين مختلف كليات وأقسام المؤسسة الجامعية لأنه وكما سبق  

ي كامل الحرم الجامعي ،وبذلك تنخفض فعاليتها في تدعيم الإتصال الذكر فإن منظومة الأنترنت لاتغط
 ).١٨(الداخلي للمؤسسة الجامعية وهذا ما يوضحه التحليل الكيفي للجدول رقم 

وعلى العكس من ذلك فإن الدراسة الميدانية أثبتت تأثير منظومة الأنترنت على الإتصال الخارجي للمؤسسة        
ة من خدماتها في التواصل مع المحيط الخارجي من أجل تغيير الإستراتيجية    الجامعية حيث تستفيد هذه الأخير

التكوينية والتأقلم مع المستجدات الخارجية ،بالإضافة إلى بناء العلاقات الخارجية سواء مع المؤسسات    
،أو مع المؤسسات الإقتصادية بهدف تسويق البحوث العلمية  ) المؤسسة الجامعية الألمانية(الأجنبية

 ).١٩(لإستشارات ،وهذا ما يوضحه التحليل الكيفي للجدول رقموا
من خلال مناقشة نتائج المؤشرات الثلاثة يتضح أن إستخدام منظومة الأنترنت في المؤسسة الجامعية الجزائرية  
ات  ضعيف إذا ما قارناه بمثيلاتها في العالمين الغربي والعربي ؛ فالمؤسسة الجامعية الجزائرية لاتستغل كل خدم

منظومة الأنترنت في تنظيمها الإجتماعي ،حيث تقتصر فقط على إستغلال خدمتين أو ثلاثة في إطار   
الجماعات غير الرسمية والإتصال بالمحيط الخارجي ويبقى القصور على مستوى التنظيم الرسمي وتدعيم وحدة    

 .مؤسسة الجامعية الجزائريةالنسق الكلي للمؤسسة الجامعية وهذا ما يؤثر سلبا على الأداء التنظيمي لل
 كيف تُؤثر منظومة الأنترنت على الأهداف التنظيمية للمؤسسة الجامعية؟:التساؤل الثاني   

ما مدى تأثير منظومة الأنترنت في عمليتي التعليم والبحث العلمي في المؤسسة الجامعية    :المؤشر الأول 
 الجزائرية؟

 :يتضح أن) ٢٣،٢٢،٢١(من خلال التحليل الكيفي للجداول
المؤسسة الجامعية تستغل خدمات منظومة الأنترنت في عمليتي التعليم والبحث العلمي ،ولكن بنسب متفاوتة   
حيث تحتل الخدمات المعرفية البحثية موقع الصدارة في عملية التعليم كونها تُستخدم في تعميق وتحديث  

المواقع التعليمية دورا أساسيا ،فيما تلعب    المحاضرات والدروس،وتلعب فيها الشبكة العنكبوتية العالمية و 
الدوريات والمجلات والكتب والمراجع الإلكترونية ،قواعد البيانات وفهارس المكتبات ، التقارير البحثية     

 .والرسائل الجامعية أدوارا ثانوية
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دام الخدمات إن إحتلال الخدمات المعرفية البحثية موقع الصدارة في عملية التعليم لايعني أبدا عدم إستخ    
الإتصالية وإنما قلة إستخدامها ؛حيث تلعب خدمات تبادل الملفات والإتصال عن بعد والأرشيف والبريد  

 .الإلكتروني أدوارا أساسية في عملية التعليم ،في حين تلعب باقي الخدمات الإتصالية أدوارا ثانوية
والمعرفية البحثية معا تحتل موقع الصدارة    أما فيما يتعلق بعملية البحث ،فإن كلا من الخدمات الإتصالية   

حيث يستفيد الباحثون من الخدمات الإتصالية وخاصة البريد الإلكتروني ومجموعات الأخبار والحوار الكتابي 
المباشر لفعاليتها في تمكين الباحثين من تبادل المعلومات والخبرات فيما بينهم وفي مختلف أرجاء المعمورة     

ية الإستفسار عما يشكل عليهم في مواضيع منشورة سواء على منظومة الأنترنت أو    بالإضافة إلى إمكان
خارجها ،فغالبا ما ينشر بعض العلماء والباحثين عناوينهم الإلكترونية أو يعلنون عن ندوات إفتراضية لمناقشة    

لبحثية من خلال الشبكة   المواضيع المنشورة ،في حين تبرز أهمية الخدمات المعرفية البحثية في إثراء المواضيع ا   
العنكبوتية العالمية الواب وما تمتاز به من تراكم معرفي ،والدوريات والمجلات الإلكتروني وحداثة معلوماتها  

 .أما باقي الخدمات فتلعب أدوارا ثانوية في عملية البحث العلمي
  للطالب الجامعي ؟إلى أي مدى تؤثر منظومة الأنترنت على عملية الإعداد المهني:المؤشر الثاني  

أن معظم أفراد العينة يجزمون على أن مساهمة منظومة الأنترنت في         ) ٢٤(يبين التحليل الكيفي للجدول رقم 
عملية الإعداد المهني للطالب الجامعي هي ضعيفة بسبب الضعف في الإستغلال الأمثل لتقنيات وخدمات  

في مسألة اللغات الأجنبية ،وهذا ما تتطلبه منظومة   منظومة الأنترنت والمستوى المتدني للطلاب الجامعيين 
الأنترنت ،بالإضافة إلى غياب إستراتيجية هادفة للإستفادة من الإعداد المهني للطالب الجامعي عبر منظومة   
الأنترنت في إطار المؤسسة الجامعية ،لكن ذلك لم يمنع البعض من الطلاب المتميزون والمدركون لأهمية             

عبر منظومة الأنترنت من إعداد أنفسهم مهنيا في وظائف مكملة لإختصاصاتهم  أو وظائف الإعداد المهني 
لها أهمية كبرى في أي مجال مثل علوم الحاسوب الآلي وشبكات المعلومات والإتصال، وتأتي أهمية الإعداد 

 شبكات المعلومات عن  المهني في هذا المجال لإعداد بنية تحتية عالمية من المتخصصين القادرين على على تطوير 
بعد،من خلال تزويدهم بالإستخدامات المتعددة لتقنيات الحاسوب الحديثة وتقييم الشركات العالمية   
وإكساب المتدربين من خريجي المؤسسات الجامعية مهارات جديدة في تقنيات منظومة الاًنترنت لإعداد     

ين على فهم التطورات المستمرة في تقنياتها  المتخصصين في الحاسوب وتقنيات الإتصال والمعلومات والقادر
 .الحديثة

 ما أثر إستخدام منظومة الأنترنت على تلبية الحاجات المجتمعية التنموية؟:المؤشر الثالث  
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يتضح أن منظومة الأنترنت تساهم بشكل إيجابي في تلبية  ) ٢٦(من خلال التحليل الكيفي للجدول رقم  
 :ا ما سيتضح من خلال التحليل الآتيالحاجات المجتمعية التنموية ، وهذ

تلعب منظومة الأنترنت دورا هاما وفعالا في تلبية الحاجات المجتمعية وتسهيل مجهودات التنمية المحلية وخاصة     
الإقتصادية فهي تُسهل عملية تزويد المجتمع بالتخصصات الحديثة المواكبة لمتطلبات العصر والإطارات الفنية 

ت عن طريق الإعداد المهني للطلبة الجامعيين عبر منظومة الأنترنت ، فالتحليل الكيفي   المنوطة بتلك التخصصا 
يبين أن منظومة الاًنترنت تساهم بالدرجة الأولى في عملية التنمية الإقتصادية بنسبة   ) ٢٧(للجدول رقم 

) ٢٥ل رقم الجدو  ( بفضل تزويدها المؤسسات الإقتصادية والإجتماعية بأصحاب المهن الجديدة   % ٣٨,٩٤
كونها نافذة على العالم يتم من خلالها التعريف بالمنتجات المحلية على العالم أجمع، بالإضافة إلى عامل مهم       
وفعال وهو التجارة الإلكترونية وما تمتاز به من وسائل للتبادل التجاري والترويج للسلع المختلفة متخطية  

فهناك العديد من مكاتب الإستشارات لإدارة رؤوس    بذلك الحواجز والرقابة المفروضة من قبل الدول ،     
الأموال التي تقدم خدماتها عبر منظومة الأنترنت ؛حيث يمكن الإطلاع على آخر أخبار الأسعار في الأسواق   

 .وأحدث المعلومات حول المؤسسات التجارية والصناعية
التقارب الثقافي بين مختلف الشعوب أما فيما يخص التنمية الثقافية فإن منظومة الأنترنت ساهمت في تحقيق  

وإستثمارها في الحصول على كنوز الثقافة العامة لمختلف شرائح المجتمع ،مما ساعد على رفع مستوياتها      
الثقافية لما تمتاز به منظومة الأنترنت من سهولة إستخدامها وتكلفتها المعقولة على العكس من الكتب     

 .مما يجعلها تفوق طاقة أي مستهلكالمطبوعة التي تمتاز بغلاء الأسعار ،
كما وتساهم منظومة الأنترنت في عملية التنمية الإجتماعية للمجتمع لما توفره من معلومات تلبي متطلبات 
الحياة اليومية والإجتماعية للأفراد ،كالمعلومات العامة التي تخص السفر ،أخبار الرياضة ، الطقس ، الصحافة     

يعة،الإطلاع على أحدث العلاجات وخاصة فيما يتعلق بالأمراض المستعصية      والإعلانات بصورة سهلة وسر  
وكذلك الإستشارات الطبية ،فهناك العديد من المستشفيات المتقدمة التي تقدم إستشاراتها مجانا عبر موقعها   

سبيل على منظومة الأنترنت مما يعود بمردود إيجابي نافع للمرضى والباحثين في مثل هذه الميادين ،وعلى 
 .المستشفى السعودي الألماني : المثال لاالحصر

وعليه فإن الدراسة الميدانية أثبتت أن تأثير منظومة الأنترنت إيجابي في عمليات التعليم والبحث العلمي 
والتنمية المجتمعية في حين تأثيرها سلبي على مستوى الإعداد المهني للطلاب الجامعيين لعدم الإستغلال الأمثل    

 . ت وخدمات منظومة الأنترنتلتقنيا
 



 

    ١٧٢

 خاتمة 
 

" منظومة الأنترنت في المؤسسة الجامعية وعلاقتها بالأهداف التنظيمية "يبين الإطار النظري لموضوع الدراسة   
أن منظومة الأنترنت تؤدي عدة مهام أساسية في المؤسسة الجامعية سواء على مستوى التنظيم الرسمي أو غير            

 إستخدام منظومة الاًنترنت له تأثير على التنظيم الرسمي للمؤسسة الجامعية من    الرسمي ،فمن جهة نجد أن 
خلال تقليل عدد المستويات الإشرافية داخل البناء أو الهيكل التنظيمي للمؤسسة الجامعية مما يؤدي إلى تحقيق  

الأنترنت تؤثر تكامل نسقها الإجتماعي ويدعم علاقتها بالمحيط الخارجي ،ومن جهة أخرى نجد أن منظومة   
على التنظيم غير الرسمي للمؤسسة الجامعية من خلال تأثيرها على شبكة العلاقات الإجتماعية ونمو   

 .الجماعات غير الرسمية بها
كما ويساهم إستخدام منظومة الأنترنت في تفعيل الأهداف التنظيمية للمؤسسة الجامعية من نشر للمعرفة   

 للمعرفة وتنميتها من خلال البحث العلمي ،تطبيق للمعرفة في خدمة      من خلال التعليم والتتدريب ،إنتاج
 .المجتمع من خلال تزويده بالإطارات الفنية المتخصصة والبحوث العلمية الفعالة

غير أن المعطيات والنتائج الميدانية لم تتوافق بدرجة كبيرة مع الإطار النظري ؛حيث أن إستخدام منظومة  
امعية لايؤثر بالقدر الكافي على التنظيم الرسمي بسبب إعتمادها كوسيلة إتصال فقط  الأنترنت في المؤسسة الج

بين المؤسسة الجامعية والوزارة  الوصية من خلال ماتبعثه هذه الأخيرة من تقارير في الجريدة الرسمية عبر    
ظيمي للمؤسسة    موقعها على منظومة الأنترنت ،ولاتؤثر بأي حال من الأحوال على البناء أو الهيكل التن 

الجامعية ،على عكس التنظيم غير الرسمي ؛حيث يؤثر إستخدام منظومة الأنترنت على شبكة العلاقات   
الإجتماعية وإنشاء ونمو الجماعات غير الرسمية داخل المؤسسة الجامعية  وتساهم بدرجة كبيرة في تفعيل         

 .أًهدافها التنظيمية
 القضايا النظرية التي أثارها  مدخل النسق السوسيوفني في    وعموما أيدت نتائج الدراسة إلى حد ما صحة  

دراسة التنظيم،والتي تذهب إلى أن التنظيم يعد بمثابة نسق إجتماعي مفتوح ،تسود فيه علاقات متبادلة بين 
التكنولوجيا ،البيئة والأفراد ،وأن طبيعة هذه العلاقات هي التي تحدد إستقرار التنظيم وإستمراره ونجاحه في       

 .قيق أهدافه التنظيميةتح
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  بـاتنة–جـامعة الحـاج لخضـر 
 كلية العلوم الاجتماعية و العلوم الإسلامية
 قـسم عـلم الاجتماع والديموغرافيا

 ـملفـرع تنظيـم و ع
  استمارة بحث لنيل شهادة الماجستير

 :الموضوع
 

 
 

 
  باتنة –دراسة ميدانية بجامعة الحاج لخضر 

 
 :تحت إشراف الدكتور:                                                                      تقديم الطالبة

                         عوفي مصطفىبراهمي صباح                                               
 ملاحظة

 إن المعلومات الموجودة في هذه الاستمارة سرية ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي
 

 .في الإطار الذي تختاره ) ×( ضع علامة :ملاحظة
 

    ٢٠٠٥-٢٠٠٤:السنة الجامعية    
 :البيانات الشخصية: أولا



  

 

 ڤ                       أنثى ٱذكر   :              الجنس-١
 سنة:              السن-٢
             ٱ             أستاذ باحث ٱ         أستاذ  ٱطالب دراسات عليا   :            المهنة-٣

 ٱإداري 
 :شبكة الانترنت: ثانيا
 ٱ                  لاٱ هل لديك إطلاع على شبكة الانترنت؟       نعم-٤
 .................................ما هو تعريف شبكة الانترنت حسب رأيك؟، لة الإجابة بنعم في حا-٥

...................................................................................................
...................................................................................................

................................................................................................... 
 ...................………………ما هي الوسائل التقنية الضرورية للاتصال بشبكة الانترنت؟-٦

...................................................................................................
...................................................................................................
...................................................................................................

................................................................................................... 
       ٱ         منظمات خاصة ٱ من يدير شبكة الانترنت في العالم؟      منظمات حكومية -٧

 ٱكليهما 
          ٱ              القطاع الخاص ٱ من يدير شبكة الانترنت في الجزائر؟      القطاع العام -٨

 ٱكليهما 
  ٱ لا          ٱ هل هناك سلبيات لشبكة الانترنت؟         نعم   -٩
 ..........................................فيما تتمثل أهم هذه السلبيات؟،  في حالة الإجابة بنعم-١٠

...................................................................................................
...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................
.................................................................................................. 

 ........................................ما هو مستقبل شبكة الأنترنت في الجزائر؟،  حسب رأيك-١١



  

 

...................................................................................................
...................................................................................................

...................................................................................................
.................................................................................................. 

 :المؤسسة الجامعية:ثالثا
 ٱ      فوق المستوىٱ    في المستوىٱ ما هي وضعية التعليم في المؤسسة الجامعية؟  دون المستوى -١٢
 إلى ما يرجع ذلك؟ -١٣

...................................................................................................
...................................................................................................

...................................................................................................

................................................................................................... 
 ٱ      جيد ٱ      متوسطٱضعيف:   هل يمكن وصف البحث العلمي الجامعي بـ-١٤
 ........................................................................... إلى ما يرجع ذلك؟-١٥

...................................................................................................
...................................................................................................
................................................................................................... 

................................................................................................... 
 ٱ                 لاٱ هل لا تزال المؤسسة الجامعية رائدة التنمية في المجتمع الجزائري؟       نعم-١٦
 .........................................................................................لماذا؟-١٧

...................................................................................................
...................................................................................................
...................................................................................................

................................................................................................... 
................................................................................................... 

  ٱ        لاٱ حسب رأيك ، هل تأثرت المؤسسة الجامعية الجزائرية بانعكاسات العولمة؟   نعم-١٨
 



  

 

هل تسعى المؤسسة الجامعية الجزائرية للتجديد من أجل مسايرة العولمة؟   ،  في حالة الإجابة بنعم-١٩
   ٱ     لاٱنعم
 فيما يتمثل هذا التجديد؟    ،  في حالة الإجابة بنعم-٢٠
 ٱ      التجديد في تنمية أعضاء هيئة التدريس  ٱ   التجديد في الأهداف التنظيمية للمؤسسة الجامعية    

    ٱ           التجديد في أنماط التعليم الجامعيٱ      التجديد في العملية التعليمية البحثية الجامعية 
           ٱ  خوصصة المؤسسة الجامعية ٱتمويل   التجديد في مصادر الٱ      التجديد في مجال التقويم الجامعي 

 :شبكة الانترنت في المؤسسة الجامعية: رابعا 
 هل تستخدم خدمات الانترنت الاتصالية في عملية الاتصال في التنظيم الرسمي للمؤسسة الجامعية؟   -٢١
  ٱ     لاٱنعم
 ......................................................... في حالة الإجابة بنعم ،فيما تستخدمها؟-٢٢

...................................................................................................

...................................................................................................
................................................................................................... 

 هل استخدام خدمات الانترنت الاتصالية يؤدي إلى قلة المستويات الإشرافية في التنظيم الرسمي -٢٣
 للمؤسسة الجامعية؟

 ٱ          لا ٱ       نعم  
 ................................................................................. كيف ذلك؟-٢٤

...................................................................................................
................................................................................................... 

تنظيم الرسمي  ما هي الخدمة الاتصالية لشبكة الانترنت التي تستخدم بكثرة في عملية الاتصال في ال-٢٥
 للمؤسسة الجامعية ؟
        ٱ-Conference virtuelle                  المؤتمرات المرئية عن بعدٱ -E-mail البريد الإلكتروني
   ٱChat   -                                   الحوار الكتابي المباشرٱUsenet - مجموعات الأخبار

 ٱ         أخرى ٱ  Telephone via Internet –المكالمات عبر الانترنت 
 ........................................................................... إلى ما يرجع ذلك؟-٢٦



  

 

...................................................................................................
...................................................................................................

................................................................................................... 
   ٱ    لا  ٱ هل تؤثر خدمات الانترنت المعرفية على التنظيم الرسمي للمؤسسة الجامعية؟      نعم-٢٧
 ........................................................................... إلى ما يرجع ذلك؟-٢٨

...................................................................................................
...................................................................................................

.................................................................................................. 
 هل تؤثر خدمات الانترنت الاتصالية على عملية الاتصال بين الجماعات غير الرسمية في المؤسسة -٢٩

 ٱ         لاٱ  نعمالجامعية؟        
 .......................................................إلى ما يعود ذلك؟،  في حالة الإجابة بنعم-٣٠

...................................................................................................
...................................................................................................

................................................................................................... 
 ما هي الخدمة الاتصالية لشبكة الانترنت التي تستخدم بكثرة في عملية الاتصال بين الجماعات غير -٣١
 سمية في المؤسسة الجامعية؟ الر

     ٱ -Conference virtuelle     المؤتمرات المرئية عن بعدٱ -E-mail   البريد الإلكتروني
               ٱ-Telephone via Internet       المكالمات الهاتفية عبر الانترنت ٱ -Usenet  مجموعات الأخبار

   ٱ      أخرىٱ -Chatالمباشر                     الحوار الكتابي 
 ............................................................................ إلى ما يعود ذلك؟-٣٢

...................................................................................................
...................................................................................................

................................................................................................... 
  هل تؤثر خدمات الانترنت المعرفية على الجماعات غير الرسمية في المؤسسة الجامعية؟ -٣٣

  ٱ          لاٱ              نعم      
 .......................................................................... إلى ما يرجع ذلك؟-٣٤



  

 

...................................................................................................
...................................................................................................

.................................................................................................. 
 ٱ    لاٱ هل تؤثر شبكة الانترنت على تدعيم الاتصال بين أقسام المؤسسة الجامعية ؟    نعم -٣٥
 ........................................................... في حالة الإجابة بنعم ، كيف ذلك؟-٣٦

...................................................................................................
...................................................................................................

................................................................................................... 
……………………………………………………………………… 

  هل تؤثر شبكة الانترنت على تدعيم الاتصال بين المؤسسة الجامعية و المحيط الخارجي؟  -٣٧
   ٱ       لاٱ     نعم    
 ........................................................... في حالة الإجابة بنعم، كيف ذلك؟-٣٨

...................................................................................................
...................................................................................................

.................................................................................................. 
 :شبكة الانترنت و علاقتها بأهداف الجامعة: خامسا
 ٱ                   لاٱلجامعي؟     نعم هل تستخدم خدمات شبكة الانترنت في عملية التعليم ا-٣٩
 : في حالة الإجابة بنعم، هل تستخدم-٤٠

 ڤ            كليهما ڤ        الخدمات المعرفيةڤ       الخدمات الاتصالية
 :  في حالة الخدمات الاتصالية ، هل تستخدم-٤١

          ٱ-Conference virtuelleن بعد                    المؤتمرات المرئية عٱ -E-mail البريد الإلكتروني
      ٱ-Telephone via Internet          المكالمات الهاتفية عبر الانترنت ٱ -Usenetمجموعات الأخبار

    ٱ                 أخرىٱ-Chatالحوار الكتابي المباشر 
 ................................................................... إلى ما يعود هذا الإختيار؟  -٤٢

...................................................................................................

...................................................................................................
................................................................................................... 



  

 

 :  في حالة الخدمات المعرفية البحثية، هل تستخدم-٤٣
    ٱ                      الدوريات و المجلات الإلكترونيةٱ    الكتب و المراجع الإلكترونية

     ٱ                 التقارير البحثية والرسائل الجامعيةٱ   قواعد البيانات  وفهارس المكتبات
                      ٱ                  المواقع التعليميةٱالواب-لمية    الشبكة العنكبوتية العا

 ..................................................................... إلى ما يعود هذا لاختيار؟-٤٤
...................................................................................................

...................................................................................................
............................………………………………………………….. 

  ما هي خدمات شبكة الانترنت التي تستخدمها في عملية البحث العلمي الجامعي ؟  -٤٥
   ٱ              كليهما  ٱ                         الخدمات المعرفية البحثيةٱالية     الخدمات الاتص

  في حالة الخدمات الاتصالية، هل تستخدم؟ -٤٦
                 ٱ -Conference virtuelle               المؤتمرات المرئية عن بعد ٱ  -E-mail البريد الإلكتروني
 ٱ -Telephone via Internet       المكالمات الهاتفية عبر الأنترنتٱ -Usenet مجموعات الأخبار

     ٱ            أخرىٱ -Chatالحوار الكتابي المباشر 
 ............................................................................ إلى ما يعود ذلك؟-٤٧

...................................................................................................
................................................................................................... 
………………………………………………………………………

………….................................................................................... 
 هل تستخدم؟،  في حالة الخدمات المعرفية البحثية-٤٨

      ٱ                      الدوريات و المجلات الإلكترونيةٱالكتب و المراجع الإلكترونية
    ٱ                 التقارير البحثية و الرسائل الجامعيةٱقواعد البيانات وفهارس المكتبات

   ٱالمواقع التعليمية                 ٱالواب-الشبكة العنكبوتية العالمية
 .................................................................... إلى ما يعود هذا الإختيار؟-٤٩

...................................................................................................
...................................................................................................

................................................................................................... 



  

 

  ما مدى مساهمة شبكة الانترنت في عملية الإعداد المهني للطالب الجامعي؟ -٥٠
   ٱ            جيدٱ              متوسطٱ  ضعيف    
 ....................................................................................... لماذا ؟-٥١

...................................................................................................
................................................................................................... 

………………………………………………………………………
……………………………………………………………………… 

  هل تساهم شبكة الانترنت في عملية الإعداد المهني لتلبية متطلبات سوق العمل المعاصر؟ -٥٢
  ٱ  لا         ٱ              نعم

 ………………………….......………………………… كيف ذلك؟-٥٣
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………

………………………………....................................................... 
  ٱ              لا ٱ   نعم  هل تساهم شبكة الانترنت في عملية تنمية المجتمع الجزائري؟ -٥٤
 : تساهم أكثر في عملية له،  في حالة الإجابة بنعم-٥٥

    ٱ              التنمية الثقافية ٱ                  التنمية الاجتماعيةٱ       التنمية الاقتصادية 
 إلى ما يعود هذا -٥٦

 ................................................................................الاختيار؟
...................................................................................................
...................................................................................................

...................................................................................................
................................................................................................... 

……………………..………………………………………………… 



  

 

 
 
 
 
 

 
 
 

  
 
 
 
 
 

  
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الهيكل التنظيمي لجامعة باتنة: -١-شكل

رئاسة الجامعة

 
  الكليات 

 

 
 رئيس الديوان

 
 

المحاسبة الرئيسية

 
 المصالح المشترآة

 

 
الأمانة العامة

 

 
نيابة رئاسة الجامعة

 للتخطيط والتوجيه  
 والإعلام 

 
 نيابة رئاسة الجامعة للتنشيط 
والترقية العلمية والتقنية    

 والعلاقات الخارجية

 
معة نيابة رئاسة الجا
 للبيداغوجيا 

 

 مطبعة الجامعة 

السمعي البصري

 المكتبة المرآزية 

 مرآز الحسابات 

 مكـتـب التنظيم 

ة المديرية المكلفة نياب
بالنشاطات الثقافية    

 والرياضية

نيابة مديرية  الموظفين

نيابة مديرية الميزانية  
 والوسائل العامة

مصلحة التخطيط    
 والتوجيه والإحصاء

مصلحة برامج 
 التجهيزات والهياآل

مصلحة التكوين 
بالخارج والعلاقات 

الخارجية والتظاهرات 
 العلمية

مصلحة ما بعد التخرج
والبحث العلمي والتقني

 البيداغوجيامصلحة

مصلحة  التربصات

 مصلحة الإنخراط



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مخطط توضيحي لمركز موارد الأنترنت: -٢-شكل 

ة للجامعةالشبكة المحليّ  
Intranet 

مركز البحث في الإعلام
 العلمي و التقني

CERIST 

تالبريد والإتصالا

 مودم
Modem HDSL 

Sagem 

 جهاز التوجيه
Routeur CISCO 

2511 

 محوّل
ٍSwitch 

  
محوّل

 
ٍ

Sw
itch

 
 مواقع بعيدة

Sites eloignés

 جدارالحماية للشبكة
Fire Wall 

Linux 

  
بّ
ملقّم الوا

 Serveur W
eb

 
 

  
ملقّم البريد 
يّ
الإلكترون

 Serveur M
ail

 

ت
ملقّم الأنتران

 
Serveur Intranet

صال عن بعد
ملقّم الأت

Serveur A
ccès

 
à D

istance 
 



  

 

   
 قائمة المراجع

 
 المراجع باللغة العربية

   .٢٠٠٠الكتب، عالم : مصر. البحث العلمي في الدراسات الإعلامية. محمد عبد الحميد-١
: الجزائر   . إشكالية الديموقراطية في الجامعة الجزائرية .  فضيل دليو، الهاشمي لوكيا، ميلود سفاري-٢

 .٢٠٠١منشورات جامعة منتوري قسنطينة، 
 .٢٠٠١.دار الفكر للطباعة والنشر و التوزيع: الأردن.الجامعة و البحث العلمي. سامي سلطي عريفج-٣
 .١٩٩٩مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع، : الأردن.تكنولوجيا التعليم والإتصال . ا عبد االله عمر الفر-٤
مركز : مصر.الإتصال والوسائل التعليمية. محمد عبد السميع، محمد لطفي جاد، صابر عبد المنعم محمد-٥

 .٢٠٠١الكتاب للنشر 
 . ٢٠٠٠و التوزيع، دار صفاء للنشر : عمان. مقدمة إلى الأنترنت.   زياد القاضي وآخرون-٦
 .١٩٩٧دار الراتب الجامعية، : لبنان. الشبكة الدولية للمعلومات.فاروق حسين-٧
دار  : عمان. البحث العلمي وإستخدام مصادر المعلومات التقليدية والإلكترونية.عامر قنديلجي -٨

 . ٢٠٠٢اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، 
 . ٢٠٠٠قصر الكتاب، : ، الجزائر ٢عتاد والبرمجيات، الجزء مدخل إلى المعلوماتية؛ال.عبد الحق. ط-٩
المركز الأصيل للطبع والنشر والتوزيع    :مصر. المكتبات الرقمية وشبكة الأنترنت . طارق محمود عباس-١٠

٢٠٠٣. 
دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع،   :عمان.إستخدام الحاسوب في التعليم .ابراهيم عبد الوكيل الفار-١١

٢٠٠٢. 
دار القومية العربية للثقافة و النشر،    : السودان . الإتصال الدولي والتكنولوجية الحديثة  .   علي محمد شمو-١٢
 ) .بدون تاريخ نشر( 
 .٢٠٠٢دار العلم والثقافة، : مصر. مرشد الأنترنت. الحسين سعد دعبس-١٣
 . ١٩٩٩عالم الكتاب، :مصر . الأنترنت والعولمة.  بهاء شاهين-١٤
إستخدام الحاسوب والأنترنت في ميادين التربية .أحمد سعادة،عادل فايز السرطاوي جودت -١٥

 .٢٠٠٣دار الشروق للنشر والتوزيع، : الأردن.والتعليم
الدار   : مصر.تكنولوجيا الإتصال؛المخاطر والتحديات والتأثيرات الإجتماعية. شريف درويش اللبان-١٦

  .٢٠٠٠المصرية اللبنانية،



  

 

مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع،     :عمان.المعلومات والمجتمع .ردي، مجبل لازم الملكي زكي حسين الو-١٧
٢٠٠٢ . 
 .٢٠٠٠الإدارة العامة للطباعة والنشر، :السعودية .الحاسب وأمن المعلومات.  حسن طاهر داود-١٨
منشورات  :ئر الجزا .إشكالية الديموقراطية في الجامعة الجزائرية    . فضيل دليو،الهاشمي لوكيا،ميلود سفاري -١٩

 . ٢٠٠١جامعة قسنطينة، فيفري 
 .م١٩٩٠ديوان المطبوعات الجامعية،:الجزائر.أصول التربية والتعليم. رابح تركي -٢٠
 .١٩٩٢ديوان المطبوعات الجامعية،:الجزائر.التربية والتكوين في الجزائر. بوفلجة غياث-٢٢
دار الكتاب الجامعي، :مارات العربية المتحدة  ،الإ٢طرائق التدريس وإستراتيجياته،ط  . محمد محمود الحيلة  -٢٣

٢٠٠٢.    
 .١٩٩٩إفريقيا الشرق، : المغرب.أية عولمة؟ : العولمة.  يحي اليحياوي-٢٤
دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة،  :الأردن.مناهج البحث في التربية وعلم النفس. سامي ملحم-٢٥

٢٠٠٠. 
مكتبة الدار العربية للكتاب، :مصر.  النظرية والتطبيقالبحوث العلمية والتربوية بين. حسن شحاتة-٢٦

٢٠٠١. 
 .٢٠٠٠دار الفكر العربي :مصر.التعليم العالي في الوطن العربي،الطريق إلى المستقبل. علي أحمد مدكور-٢٧
عالم الكتب :مصر.الإتجاهات الحديثة في التعليم الجامعي المعاصر وأساليب تدريسه   . محمد منير مرسي-٢٨

٢٠٠٢. 
 .٢٠٠٢دار المعرفة الجامعية،:مصر.دور الجامعة في مواجهة التطرف الفكري. وفاء محمد برعي-٢٩
ديوان المطبوعات  :الجزائر .المهام الحضارية للمدرسة والجامعة الجزائرية . محمد العربي ولد خليفة  -٣٠

 . ١٩٨٩الجامعية،
. باء للطباعة والنشر والتوزيعدار ق:مصر.التجديد في التليم الجامعي. شبل بدران،جمال الدهشان-٣١
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 ملخص الدراسة
 

   تُعتبر منظومة الأنترنت قمة التطور في مجال تكنولوجيا المعلومات والإتصال ، تعكس مرحلة جديدة في       
حياة البشـرية حيث أصبحت فيها المعلومات وفي مختلف المجالات وبمختلف أنواعها هي البضاعة الأساسية    

ومُستقبل ، وبالتالي أصبحت المعلومات هي عملة هذه    التي تنتقل خلال القنوات الإتصالية ما بين مُرسل   
 .المرحلة وثروتها ومجالات إستثمارها 

وتُشكل الجامعة كمؤسسة لإنتاج المعلومات أهمية محورية في هذه المرحلة ،فقد لعبت ولاتزال تلعب دورا    
 مؤهلة ومتخصصة     إستراتيجيا في التنمية المجتمعية ،هذه الأخيرة التي لايمكن أن تتحقق بدون إطارات   

وبدون بحث علمي فعال،ولاسبيل إلى هذين الهدفين بدون المزيد من التفتح على منجزات العلم في جميع   
الإختصاصات من أجل تمكين خريجيها والمجتمع من تحقيق مستوى دولي يسمح بمواكبة حركة العالم وعدم  

 .انيالتخلف عن إنجازاته في مجالات البحث العلمي والإبداع الإنس
من هذا المنطلق يتجه إهتمامنا إلى منظومة الأنترنت كآخر نموذج معاصر لتكنولوجيا المعلومات والإتصال 
كوسيلة فعالة في تفعيل المهام الأساسية للمؤسسة الجامعية ؛من مهام تنظيمية إدارية، نشر للمعرفة، إنتاجها   

مع ،من خلال الإستغلال الأمثل لخدمات منظومة      وتنميتها ،وصولا إلى تفعيل الأداء الجامعي في خدمة المجت    
الأنترنت سواء ذات الطبيعة المعرفية من كتب ومراجع ومجلات ودوريات إلكترونية ،مواقع تعليمية، الشبكة    

،أو ذات الطبيعة الإتصالية من بريد إلكتروني ،حوار كتابي مباشر، مجموعات    ...العنكبوتية العالمية
 .وغيرها ...الأخبار

تأتي هذه الدراسة لمعالجة دور منظومة الأنترنت في المؤسسة الجامعية وعلاقتها بالأهداف التنظيمية في        لهذا 
ضوء النسق السوسيوفني ،كمدخل نظري في علم الإجتماع ،بطرح إشكالية تتمحور حول التساؤل  

 :الرئيسي التالي
 امعية؟ وما علاقتها بالأهداف التنظيمية؟ماهي المهام الأساسية التي تؤديها منظومة الأنترنت في المؤسسة الج

 :ويتفرع عن هذا التساؤل التساؤلات التالية
إلى أي مدى تُستخدم منظومة الأنترنت في المؤسسة الجامعية الجزائرية مقارنة بمثيلاتها في    :التساؤل الأول

 العالم؟
 ماهي منظومة الأنترنت ،كيف تعمل ومن يتحكم بها ؟ -
 امعية دورها في ظل المتغيرات العالمية الجديدة ؟هل تؤدي المؤسسة الج -
 هل يؤثر إستخدام منظومة الأنترنت على التنظيم الإجتماعي للمؤسسة الجامعية؟ -



  

 

 كيف تؤثر منظومة الأنترنت على الأهداف التنظيمية للمؤسسة الجامعية؟:التساؤل الثاني
 علمي في المؤسسة الجامعية الجزائرية؟ما مدى تأثير منظومة الأنترنت على عمليتي التعليم والبحث ال -
 إلى أي مدى تؤثر منظومة الأنترنت على عملية الإعداد المهني للطالب الجامعي؟ -
 ماأثر إستخدام منظومة الأنترنت على تلبية الحاجات المجتمعية التنموية؟ -

 :وتهدف هذه الدراسة إلى
كل أنظمته بدون إستثناء، وذلك    التعرف على منظومة الأنترنت التي غزت المجتمع ،وسيطرت على   -

 .بإستكشاف ماهيتها ،مكوناتها ، خدماتها ومخاطرها، تنظيمها، توزيعها في العالم
الوقوف على أثر إستخدام منظومة الأنترنت على التنظيم الإجتماعي للمؤسسة الجامعية سواء    -

سق الكلي للمؤسسة   التنظيم الرسمي أو التنظيم غير الرسمي ،بالإضافة إلى دورها في تدعيم الن
 .الجامعية

الوقوف على أثر إستخدام منظومة الأنترنت على التحقيق الفعال للأهداف التنظيمية للمؤسسة       -
 .الجامعية

منظومة الأنترنت ،المؤسسة الجامعية والتوصل إلى تعريفين إجرائيين لهما  :وقد تم التعريف بمفهومي الدراسة 
 .من الدراسة ثم الإعتماد عليهما في مواقع مختلفة 

إشتمل الإطار النظري للدراسة على مختلف جوانب الموضوع وأبعاده من مدخل عام لمنظومة الأنترنت   
وخدماتها ومخاطرها ومستقبلها، المؤسسة الجامعية وواقعها في ظل المتغيرات العالمية الجديدة ،والمهام التي  

 .الأهداف التنظيميةتؤديها منظومة الأنترنت في المؤسسة الجامعية وعلاقتها ب
إعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي في جمع وتحليل البيانات من خلال أسلوب العينة العشوائية الطبقية   

الإداريون ،الأساتذة، الأساتذة الباحثين ،طلبة الدراسات العليا ،بأخذ   :فقد إنقسمت العينة إلى أربع طبقات 
فردة من المجتمع الكلي للدراسة والذي ينحصر في    م١١٧ من كل طبقة فكان حجم العينة %١٠نسبة 

 .إطار جامعة الحاج لخضر بمختلف كلياتها ومركز البحث العلمي التابع لها
كما تم إستخدام مجموعة من أدوات وتقنيات البحث السوسيولوجي في جمع المعلومات كالملاحظة التي تم      

وقاعات الاًنترنت الجامعية لمعاينة وملاحظة   إستخدامها في الدراسة الإستطلاعية على مستوى الإدارة 
تعاملات مجتمع الدراسة مع منظومة الأنترنت ،بالإضافة إلى المقابلة حيث تم الإستفادة منها في المرحلة      
الإستطلاعية خاصة ،فقد أُجريت عدة مقابلات حرة وأخرى مقننة على مستوى مركز موارد الأنترنت         

ث العلمي ،وعلى مستوى رئاسة الجامعة بهدف تغطية مواضع النقص في    الجامعية ،وعلى مستوى مركز البح
الموضوع وتوجيه بناء الإستمارة  التي تعد العماد الأساسي في البحث السوسيولوجي ،حيث إشتملت على          



  

 

البيانات الشخصية : سؤال مفتوح  ،وتوزعت على خمسة محاور   ٢٣ سؤال مغلق ، ٣٣ سؤالا ،بتوزيع ٥٦
 المؤسسة الجامعية ،المهام الأساسية لمنظومة الأنترنت في المؤسسة الجامعية علاقة منظومة    منظومة الأنترنت،

 .الأنترنت بالأهداف التنظيمية للمؤسسة الجامعية
وبعد جمع المعلومات النظرية والمعطيات الميدانية ،تحليلها وتفسيرها في ضوء تساؤلات الدراسة ومؤشراتها    

 :لى النتائج التاليةوالمدخل النظري، تم التوصل إ
تعتبر منظومة الأنترنت شبكة تقنية للمعلومات والإتصال متشابكة ومتداخلة من حيث الوسائل  -

والمعلومات وطرائق الإتصال ،من حاسوب آلي مجهز ببرامج ومعدات خاصة ،خط هاتف أو قمر        
يريست بتدفق صناعي ، جهاز مودم الإشتراك لدى موردالخدمة هذا الأخير الذي يزوده مركز الس 

منظومة الأنترنت ،بإعتباره المسؤول الوحيد عنها في الجزائر، وعلى الرغم من كل مميزاتها إلا أنها        
التجسس على البريد الإلكتروني والمساس  :لاتخلو من بعض المخاطر التي تهدد مستخدميها مثل 

 .ديولوجيات المتطرفةبالحريات الفردية ،القرصنة والسرقة ،المواقع الإباحية ،المواقع ذات الإ
أصبحت المؤسسة الجامعية الجزائرية عاجزة عن تأدية دورها في ظل المتغيرات العالمية الجديدة فهي       -

تعاني من تدني المستوى التعليمي وضمور البحث العلمي وعجزها عن خدمة المجتمع على أكمل   
اط التعليمية والعملية   وجه،لكنها تسعى جاهدة لتحسين وضعيتها تلك من خلال التجديد في الأنم 

التعليمية البحثية ومجال تقويم الأداء الجامعي ،وتزويد هياكلها بأحدث التقنيات المساعدة في تطوير       
 .المهام التعليمية والبحثية والتنظيمية وهي منظومة الأنترنت 

عالمين الغربي  ضعف إستخدام منظومة الأنترنت في المؤسسة الجامعية الجزائرية مقارنة بمثيلاتها في ال  -
والعربي فالمؤسسة الجامعية الجزائرية لاتستغل كل خدمات منظومة الأنترنت في تنظيمها الإجتماعي  
حيث تقتصر فقط على خدمتين أو ثلاثة في إطار الجماعات غير الرسمية والإتصال بالمحيط الخارجي  

مؤسسة الجامعية ،وهذا   ويبقى القصور على مستوى التنظيم الرسمي وتدعيم وحدة النسق الكلي لل 
 .يؤثر على الأداء التنظيمي للمؤسسة الجامعية

تستغل المؤسسة الجامعية خدمات منظومة الأنترنت في عمليتي التعليم والبحث العلمي ،ولكن بنسب     -
متفاوتة حيث تحتل الخدمات المعرفية البحثية موقع الصدارة في عملية التعليم لإستخدامها في تعميق  

ضرات والدروس،في حين تحتل الخدمات الإتصالية والمعرفية معا موقع الصدارة في  وتحديث المحا
البحث العلمي ،حيث يستفيد الباحثون من الخدمات الإتصالية في تبادل المعلومات والخبرات فيما     
بينهم وفي مختلف أرجاء المعمورة ،وتبرز أهمية الخدمات المعرفية في إثراء المواضيع البحثية بأحدث     

 .علوماتالم



  

 

ضعف عملية الإعداد المهني للطالب الجامعي بسبب عدم الإستغلال الأمثل لتقنيات وخدمات   -
منظومة الأنترنت والمستوى المتدني في مسألة اللغات الأجنبية ،بالإضافة إلى غياب إستراتيجية هادفة 

 . وتحت رعايتهاللإستفادة من الإعداد المهني عبر منظومة الأنترنت في إطار المؤسسة الجامعية
تساهم منظومة الأنترنت في تلبية الحاجات المجتمعية وتسهيل مجهودات التنمية المحلية خاصة التنمية      -

الإقتصادية عن طريق تزويد المجتمع بالتخصصات الحديثة المواكبة لمتطلبات العصر الحديث ،بالإضافة  
قيق التقارب الثقافي بين مختلف الشعوب   إلى التعريف بالمنتجات المحلية في العالم ،كما تساهم  في تح   

ورفع المستوى الثقافي لأفراد المجتمع المحلي ،كم لايمكن إغفال دورها في التنمية الإجتماعية لما توفره     
 .من معلومات تلبي متطلبات الحياة اليومية والإجتماعية للأفراد



  

 

 Résumé  
L’organisme de l’Internet  est considéré comme étant  l’hauteur de développement  de la 

technologie de l’information et de la communication, qui reflète une nouvelle phase de la vie de 
l’humanité, où l’information est devenue la marchandise principale dans les différents domaines, donc 
l’information c’est la devise de cette phase et sa fortune. 

L’entreprise universitaire comme étant une entreprise de production de l’information occupe 
une situation importante dans cette phase, elle joue pour toujours une rôle stratégique dans le 
développement  de la société. De ce fait, notre intérêt s’oriente vers l’organisme de l’Internet comme 
un moyen efficace de l’amélioration des tâches principales de l’administration, de l’enseignement et de 
la recherche scientifique afin d’aboutir au développement de la société à partir de  l’utilisation idéale 
des services de la communication ou des services de ressources de l’information . 

Pour cela, notre étude de vise sur les tâches de l’organisme de l’Internet dans l’entreprise 
universitaire et son relation avec les objectifs organisationnels dans le cadre du système socio-
technique, en posant une problématique qui se résume autour du questionnement principal suivant : 
quelles sont les tâches principales que l’organisme de l’Internet exerce –t-il dans l’entreprise 
universitaire ? et quelle est sa relation avec les objectifs organisationnels ? 

Apres l’addition et l’analyse des informations théorique et pratique, nous sommes aboutis aux 
résultats suivants : 

- L’influence de l’usage de l’organisme de l’Internet dans l’entreprise universitaire 
algérienne, en comparaison de ses assimilées dans le monde progressif. Elle ne s’exploite 
pas tous les services de l’organisme de l’Internet dans l’organisation sociale. 

- L’entreprise universitaire utilise les services de l’organisme de l’Internet au niveau de 
l’opération didactique et de l’opération de recherche scientifique mais par différents degrés. 

- Insuffisance de l’opération de formation professionnelle de l’étudiant universitaire à cause 
de la mauvaise utilisation de la technologie de l’Internet, la non-maitrise des langues 
étrangères.L’organisme de l’Internet participe à satisfaire les besoins de la société, elle 
facilite les efforts du développement local : économique, sociale et culturel.  
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