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Résume :

les transformations mondiale ont produit de nouvelles orientations qui ont
touché toutes les entreprises économiques , y compris les entreprises algériennes, et
pour que les entreprises nationales puissent suivre le rythme de ces
développements et aller de 1'avant, cela dépend en grande partie de I'efficacité et
l'efficience des ressources humaines vu que 1'élément humain est la véritable
ressource de toute entreprise.

Les différentes sortes de motivations des travailleurs sont une priorit¢ des
entreprises afin d’inciter ces derniers a réaliser ses objectifs.

Des différentes sortes de motivations des travailleurs, on peut classer la promotion
parmi la plus intéressante et la plus recherchée par tous les travailleurs qui aspirent a
une augmentation de salaire et a un plus haut niveau moral et social.

Par ailleurs, une bonne nomination et une promotion du personnel dans les postes
qui lui conviennent dans 1’organigramme de I’entreprise, en fonction de leurs
spécificités, leurs qualifications, leurs compétences et leurs ambitions peut les mieux
inciter a améliorer leurs performances et atteindre la satisfaction au travail.

C’est en tenant compte de cette importance de la promotion dans le systeme de
motivation que nous avons opté pour ce théme afin de démontrer 1’importance de la
promotion dans la sensibilisation et I’encouragement des travailleurs pour améliorer
leurs performances, et d’éclairer les principes, les critéres et I’importance de la
motivation en générale et de la promotion en particulier dans sa contribution a élever la
force morale des travailleurs.

Partant de ce questionnement, nous avons dans une premicre partie exposé les
concepts théoriques en relation avec le systtme de motivation en générale et la
promotion en particulier, la performance et son évaluation, dans la deuxiéme partie un
travail pratique sur terrain a €té entrepris projetant ces conceptions sur la vie réelle de
1" Entreprise de Commercialisation et de Distribution des Produits Pétroliers: NAFTAL
District Carburant BATNA.

Pour réaliser ce travail nous avons utilisé la méthode descriptive analytique, les

méthodes de recherche consistant en une enquéte directe avec le personnel ciblé et
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I’observation sous ses deux formes, la sélection de 1'échantillon de recherche a été

faite en suivant la méthode de I’arpentage intentionnelle; 1’échantillon est composé
de 137 employés permanents.

En appliquant les moyens de la recherche sur le terrain, nous avons conclu, aprés
la présentation, l'analyse et 1' interprétation des résultats, conformément a la
problématique posée au début de notre recherche, que la promotion est un outil
important dans une entreprise économique pour une sensibilisation positive dans le but
d’améliorer la performance a condition de I'application équitable de ce systéme .

Tous les sujets soumis a I’enquéte ont les mémes points de vue que leur rendement
et leur performance sont influencés directement par le systtme de motivation et de
sensibilisation, néanmoins dans 1’entreprise en question ce systeme a un effet négatif sur
la performance des travailleurs en raison du manque de diversification et de sa
conception sans leur participation, ils concluent également que les résultats de
I'évaluation du rendement n’est pas pris en considération dans toutes les politiques qui
concernent le travailleur sauf pour les primes qui touchent tout le monde sans exception.

Quant a I’application d’une méthode équitable de promotion comme incitation au
travail, ceci contribue réellement a ’amélioration de la performance des travailleurs. Et
avec un degré en plus lorsque ceci se déroule en présence de conscience et de
compréhension des méthodes en vigueur ce qui lui donne une crédibilité en I’application
au sein d’une entreprise.

Enfin, et a I’issu des résultats obtenus nous avons présenté des propositions et des
remarques que nous souhaitons constructives et pouvant contribuer a I’amélioration de
la situation actuelle de nos entreprises dans le domaine des motivations en générale et
de la promotion en particulier en plus du systéme d’évaluation de la performance des

travailleurs.
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