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RESUME

Cette recherche a comme but la connaissance de la réalité de I'utilisation du marketing mix (service, fixation
du prix, les publicités, la distribution) dans la société algérienne mobilis Télécom ; et son influence sur la
fidélité des clients ; et aussi a comprendre s'il y a des différences significatives entre les répondants quant a
I'impact des outil de marketing mix sur la fidélité des clients.

Le groupe d’étude est représenté par les abonnés de mobilis télécom. Une distribution d'un questionnaire
congu pour la recherche est fait sur I'échantillon de la population d'étude.

Le nombre des abonnés de cette échantillon est de 120 clients, ou on a utilisé I'échantillon accidentel non
probable en s'appuyant sur un logiciel statistique pour les sciences sociales (SPSS) pour le traitement des
données.

Cette étude a résulté que le marketing mix, présenté par mobilis Télécom, est positif et répond aux besoins
des clients, mais avec des différents degrés selon chaque élément des quatre formes de marketing.

En effet la société mobilis présente plusieurs services différents convenables avec la diversité des classes
sociales, surtout ceux qui ont des salaires limités et voulant contréler leurs dépenses. Tous ¢a évidement
marche avec les nouveaux services technologiques mondiales.

Un autre résultat de cette recherche est que la diversité publicitaire de cette société a réussi a réaliser ses buts
pour communiquer avec le public a partir de I'utilisation des outils et des méthodes publicitaire variantes tel
gue le site Internet www.mobilis.com propre a ces  services.

La société mobilis a adopté une stratégie de la distribution directe et indirecte .cette stratégie a facilité la
diffusion de ses services et sa réception par les clients. la politique de fixation du prix des services et des
produits chez mobilis étaient acceptables parmi les clients mais pas a la hauteur de leur attente.

Un autre résultat de I'étude mérite d’étre mentionné: une relation d’une nature statistique existe entre le
marketing mix utilisé dans la société et la fidélité des clients, et que 77,35% des membres de I'échantillon sont
fidele ; par contre il n'existe aucune différence statistiquement significative entre les réponses aux sujet de
I'impact du marketing mix utilisé sur le degré de fidélisation des client en raison des caractéristiques
personnelles : I'age, genre du sexe, le niveau éducatif et le salaire.

Finalement, cette recherche est sorti avec plusieurs suggestions on cite :

La société mobilis devrait : _Insister sur le renforcement des éléments du marketing mix, d’'une fagon générale
puisqu’elles influencent beaucoup la fidélité du clients. Et aussi assurer et développer la qualité des services et
des produits de mobilis.

_ Lancer rapidement le programme spécial de récompenses des bons clients pour garantir leur fidélité. Et
encore renforcer les services présentés par les centres actuels et les moderniser.

_ Donner une grande importance a I'étude de la fixation de prix et son influence sur la fidélité.

_ Elle devrai en plus, réserver autant qu’il est possible la fidélité des clients en commencgant a renforcer la
marque commerciale de mobilis et garantir la confiance des clients et enfin suivre I'adaptation de la notion de

responsabilité sociale.



