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  :مقدمة البحث
إن مفهوم السياحة ليس بجديد بالنسبة للكائن البشري قديما وحديثا وفي الدول المتقدمة أو في الـدول                   

النامية، كما لم تعد السياحة مجرد نزهة أو ترفيه بل أصبحت صناعة تصديرية تضع على أساسها بعض الـدول                   
  .التنمويةاستراتيجياتها 

وقد حظي مفهوم السياحة بأهمية متميزة لدى الباحثين وصانعي القرار في معظم دول العالم، نظرا لمـا              
وتزايد الاهتمام بهذا القطاع منذ القرن العشرين،       . له من آثار على التنمية الاقتصادية والاجتماعية لهذه البلدان        

 مما يستوجب التفكير والعمل على كيفية اسـتغلاله علـى           باعتباره موردا اقتصاديا واجتماعيا لا يستهان به،      
ومرد هذا الاهتمام تلك المزايا التي تسمح بالحصول على عائدات معتبرة تساهم في زيادة دخول               . أحسن وجه 

  .الدول السياحية
وعلى الرغم من التجربة الرائدة لكل من تونس والمغرب في هذا القطاع، حيث بدأت تعطي ثمارهـا                 

 من صعيد وفي مختلف المجالات الاقتصادية والاجتماعية، فإن وضع قطاع السياحة في الجزائر لا يزال                على أكثر 
وبـالنظر  . يراوح مكانه، ويتجلى ذلك في قلة الاعتمادات المالية المخصصة لهذا القطاع، وغياب ثقافة سياحية             

ية لم  لمر المنوط به فإنه من الناحية الع      اع الدو إلى الوعود التي أبدتها السلطات المعنية في الجزائر لإعطاء هذا القط          
ومن ثم فإن بلوغ الأهداف المرسومة لإحداث نقلة نوعية في هذا القطاع لا تعدو أن تكون مجرد             . يتحقق الكثير 

  .آمال أكثر من كونها واقعا ملموسا
 قطاع السـياحة،    إن معالجة وضعية هذا القطاع في الجزائر يعني مواجهة المشاكل الأساسية التي تواجه            

وإعطائه دفعا جديدا يمكنه من تحقيق نتائج إيجابية في ظل الإمكانيات السياحية الهائلة التي تتوفر عليها الجزائر،                 
  .إلا أنها ما فتئت تنتظر من يحركها في الاتجاه الصحيح

فاوت ومهما يكن فإن وضعية قطاع السياحة في الجزائر مقارنة مع كل من تونس والمغرب يكشف الت               
ولإدراك . الكبير في مداخيل هذا القطاع بين الجزائر وهذين البلدين، مما يثبت عجز القطاع السياحي في الجزائر               

ذلك يستوجب الوقوف على مختلف مقومات هذا القطاع لاستجلاء ما أمكن من الحقائق حول واقع السياحة                
ات التنمية الاقتصادية والاجتماعيـة والثقافيـة،       في هذه البلدان، وكيفية الاستثمار في هذا القطاع لتلبية حاج         

باعتباره ركنا أساسيا في دعم ميزان المدفوعات، وتحسين المستوى المعيشي والثقافي للمواطنين، وإرساء ثقافـة               
  .سياحية هادفة

  :مشكلة البحث
لذي التطور االسياحة في الجزائر، وجعله يواكب تتمحور مشكلة الدراسة في كيفية النهوض بقطاع 

تتوفر  هذا المجال، حيث لا تقل إمكانيات الجزائر السياحية التي أحرزته على الأقل كل من تونس والمغرب في
كنها من تطوير هذا القطاع وجعله عن مثيلتها في هذين البلدين، مما يم أهمية) وحضارية وماديةطبيعية ( عليها،

 التي لم          ق الحكومات الجزائرية المتعاقبة، وتبقى مسؤولية ذلك على عات.أكثر مردودية في اقتصادها



وعليه . تتحمل مهمة النهوض بهذا القطاع، وتوظيف هذه المقومات السياحية لدفع عجلة التنمية إلى الأمام
  :سوف تكون التساؤلات التالية موضع اهتمام هذه الدراسة

 ؟، تونس والمغربالجزائر: ما هي المقومات السياحية التي تمتلكها الدول الثلاثة -1
                 ما مدى إمكانية توظيف واستغلال هذه المقومات السياحة لتطوير قطاع السياحة في الدول  -2

 تحت الدراسة؟
 ما هي النتائج المستخلصة من تجربة هذه الدول على مستوى قطاع السياحة؟ -3
 اجهة المعوقات التي تحول دون تطويره؟كيفية النهوض بهذا القطاع ومو -4
في تحقيق تراكم رأس المال، وخلق القيمة المضافة كما لتي ساهمت  في هذا القطاع واققةما هي النتائج المح -5

  كل من تونس والمغرب؟حدث
  ما هي الآثار السياحية المتوقعة على الجانب الاقتصادي والاجتماعي والثقافي لهذه البلدان الثلاثة؟ -6
  
  :رات البحثمبر

إن التطور الذي شهده قطاع السياحة في العالم وما أحرزته كل من تونس والمغرب من نجاح في هذا 
القطاع كان دافعا لي من أجل تناول هذا الموضوع للدراسة، كما أن العائدات المالية المعتبرة المتدفقة من هذا 

 البلدان السياحية الأخرى كان دافعا آخر لي في القطاع خاصة بالنقد الأجنبي على هذين البلدين وغيرهما من
هذه الدراسة، للوقوف على أسباب عجز قطاع السياحة في الجزائر مقارنة مع تونس والمغرب، والبحث في 

ويمكن حصر . كيفية إيجاد سبل النهوض بهذا القطاع، وجعله يساهم في التنمية الاقتصادية والاجتماعية للبلاد
  :ة من النقاط وهيهذه المبررات في جمل

إمكانيات سياحية معتبرة  والمغرب، وركوده في الجزائر رغم توفرها على تطور قطاع السياحة في تونس -1
 .لا تقل أهمية عن ما يتوفر عليه البلدين الآخرين

 .الإيرادات السياحية الهامة التي حققها هذا القطاع في كل من تونس والمغرب ومحدوديتها في الجزائر -2
دورها في التنمية الاقتصادية مثلما هو الشأن احة في الجزائر، لتؤدي سبل الكفيلة بالنهوض بالسيإيجاد ال -3

 .في تونس والمغرب
نشر وتعميق الثقافة السياحية في الجزائر، على اعتبار أن هذه الثقافة تعد شرطا ضروريا لترقية السياحة  -4

  .سيما في الدول التي تفتقد إلى الخبرة في هذا الميدان



  :أهداف البحث
تأمل الباحثة من خلال هذه الدراسة إلى تشخيص القطاع السياحي في الجزائر بمقارنته بتونس 

  :ويمكن حصر أهداف البحث في النقاط التالية. والمغرب
 .توضيح أهمية دور قطاع السياحة في التنمية الاقتصادية في الدول تحت الدراسة -1
ل دون الاهتمام بهذا القطاع في السياسة التنموية في الجزائر حصر المعوقات التي حالت ولا تزال تحو -2

 .تحديدا
محاولة إظهار الفرق بين وضعية هذا القطاع في الجزائر من ناحية وتونس والمغرب من ناحية ثانية، من  -3

 .حيث المساهمة في حل المشاكل التنموية في البلدان الثلاثة
على كيفية العمل على استغلالها بطريقة فعالة وجدية إظهار الإمكانيات السياحية وتسليط الأضواء  -4

  .مستقبلا
  

  :منهجية البحث
من أجل توضيح الآثار التنموية للسياحة في البلدان الثلاثة اعتمدت الباحثة على المنهج المقارن للوقوف 

متنوعة وقد اعتمدت الباحثة على مصادر . على حقيقة الواقع السياحي في كل من تونس والمغرب والجزائر
وتتمثل . باللغة العربية والفرنسية والإنجليزية، لإثراء هذه الدراسة بمعلومات متنوعة، وحقائق ذات قيمة علمية

هذه المصادر في كتب وبحوث متخصصة ومقالات ومواقع في الانترنيت وموسوعات علمية في مجال السياحة، 
  .وأيضا على دوريات ويوميات

 المستقاة من مؤسسات رسمية كوزارات السياحة للبلدان الثلاثة، المنظمة وسيتم الاعتماد على البيانات
  .العالمية للسياحة، هيئات سياحية حكومية وخاصة كالديوان الوطني للإحصاء، وشركات ووكالات سياحية

 مفاهيم أساسية للسياحة الفصل الأولولإنجاز هذه الدراسة تم تقسيم البحث إلى ثلاثة فصول، تناول 
وجاء أيضا . ح، كما وردت من قبل بعض المنظرين والاقتصاديين والباحثين وهيئات مختصة في هذا المجالوالسائ

في هذا الفصل الأسس التي تعتمد عليها السياحة، من أجل تطوير هذا القطاع وتدعيم دوره في حياة المجتمعات 
  .واقتصاديات الدول

في شكل دراسة مقارنة بين الجزائر وتونس  فتم تخصيصه للمقومات السياحية الفصل الثانيأما 
والمغرب، من حيث إبراز مقومات هذا القطاع في هذه البلدان، سواء منها الطبيعية والتاريخية والحضارية 

  . وكذلك المقومات المادية التي تعتمد عليها في جذب السياحة الدولية إليها
ية للسياحة في هذه البلدان محل الدراسة، من  يتضمن الآثار الاقتصادية والاجتماعالفصل الثالثوكان 

لعملة الصعبة، ونسبة مساهمة هذه الأخيرة في الناتج المحلي الإجمالي، الإيرادات السياحية المحققة باحيث إظهار 
 في حل مشكلوكذلك تأثير السياحة على التشغيل ومدى مساهمتها . وفي موازين مدفوعات هذه البلدان



نه ملايين المواطنين، وبالتالي تأثيرها على المستوى المعيشي لسكانها، وعلى الجوانب الثقافية البطالة الذي يعاني م
  .والسلوكية لأفراد هذه المجتمعات

وخاتمة البحث التي تمثل خلاصة هذه الدراسة، تناولت الاستنتاجات التي تم التوصل إليها، وتصورات 
لجزائر، من خلال الاستغلال الأمثل لإمكانيات البلاد في هذا واقتراحات الباحثة لتطوير القطاع السياحي في ا

  .المجال، والتي لا تقل أهمية عن إمكانيات تونس والمغرب
وتبقى هذه الدراسة مساهمة متواضعة لإلفات أنظار الباحثين والمختصين في هذا المجال لوضع 

في إعطاء دفع للسياحة في الجزائر، استراتيجيات تطوير هذا القطاع، وطرح تصورات قد تكون لها أهميتها 
 .وكيفية الاستفادة من تجارب الدول التي لها السبق في هذا المضمار





  :      
 

:     
تعتبر السياحة نشاطا إنسانيا يعتمد على الدوافع والغرائز وحب المعرفة والاستكشاف والتعلم، ومـا              

 ذلك من تهذيب للسلوك، واكتساب المهارات والمعلومات، والإطلاع على المعارف بشتى أنواعهـا،              ينجر عن 

  .واكتشاف المجاهيل في الطبيعة والحضارات المتعاقبة

ومع التطورات السريعة والمتلاحقة في المجتمع الدولي المعاصر حدثت تغيرات جذرية في تصور السياحة              

ك أصبحت السياحة تمثل مكانة متميزة في حياة المجتمعات، وفي اقتصـاديات            ونتيجة لذل . ومن ثم في مفهومها   

ومن الطبيعي أن تستحوذ السياحة على اهتمام أكبر في الأدبيات الحديثـة            . أغلب الدول خاصة المتقدمة منها    

نها حيث أصبحت فرعا يحظى بكثير من الاهتمام في معظم جامعات الدول المتقدمة، وفي بعض الدول النامية م                

كما تعد السياحة مصدر رزق لفئات كبيرة من المجتمعات في هذه الدول            . مثل مصر، الأردن، تونس والمغرب    

  .ومن أجل ذلك أنشئت منظمات محلية وإقليمية وعالمية تهتم بترقية وتنمية السياحة. وفي غيرها

  :وهذا الفصل سيتناول مبحثين وهما

  .أنواعها ومفاهيم أساسية حول السياحة: المبحث الأول

  .أسس السياحة: المبحث الثاني



  .أنواعهامفاهيم أساسية حول السياحة و: المبحث الأول

مييز بينـها،  تنوعت التعاريف الواردة بشأن السياحة والسائح في الأدبيات الحديثة تبعا لتنوع معايير الت         
ه التعاريف على النحو     ومن هذا المنطلق يمكن تسليط الأضواء على بعض من هذ          .وظهور مصطلحات جديدة  

  :التالي

  :أولا، مفاهيم أساسية حول السياحة
  :مفهوم السياحة في الإسلام -1

اعتبر ديننا الإسلامي السياحة من خلال ما ورد في القرآن الكريم من وسائل تقرب العبد إلى ربه عز 
ون السائحون الآمرون التائبون العابدون الحامد: "وجل حين امتدح السائحين والسائحات في قوله تعالى

مسلمات : "...، وقوله تعالى أيضا)1("بالمعروف والناهون عن المنكر والحافظون لحدود االله وبشر المؤمنين
فسيحوا في الأرض : "، ووردت لفظة السياحة في قوله تعالى)2(...."مؤمنات قانتات تائبات عابدات سائحات

  )3(".الله مخزي الكافرينأربعة أشهر واعلموا أنكم غير معجزي االله وأن ا
ومعنى السياحة من هذه الآيات الكريمة سياحة العبد إما للتقرب من خالقه بالصلاة والصوم، أو تجولا 

قل سيروا في الأرض : "في الأرض للتعبد والتأمل في ملكوت الخالق وآياته في خلقه كما ورد في قوله تعالى
، وإما مسيرة استثمار )4("لآخرة إن االله على كل شيء قديرفانظروا كيف بدأ الخلق ثم االله ينشئ النشأة ا
  .بالنسبة للذين يضربون في الأرض للعلم أو العمل

ومما سبق يستخلص أن السياحة في الشريعة الإسلامية تعني ذلك النشاط الإنساني أو الفعل البشري 
 واجب ديني كالصلاة والصوم والزكاة الذي ينبغي أن يتقيد بجملة من التعاليم والأدلة الشرعية، منها عدم ترك

من أجل الترفيه والسفر، وعدم الوقوع في المحرمات والمبالغة في الإنفاق على اللهو والترفيه على حساب الإنفاق 
مما يستلزم ضرورة . على عائلته، وضياع الوقت في اللعب والمبالغة في الراحة على حساب عمله ونشاطاته

وأخيرا فإن مفهوم السياحة في الإسلام . لحاجات الضرورية والأقل ضرورة وهكذاالموازنة والمفاضلة بين ا
يتضمن إتباع آداب وسنن يستحسن مراعاتها من طرف السائحين تفاديا من الوقوع في محظورات نهى عنها 

  .الإسلام

                                                 
  .112، مدنية، الآية رقم 9سورة التوبة، رقمها  -1
  .05، مدنية، الآية رقم 66سورة التحريم، رقمها  -2
  .02سورة التوبة، مرجع سابق، الآية رقم  -3
  .20، مكية، الآية رقم 29ها سورة العنكبوت، رقم -4



  : مفهوم السياحة في القوانين الوضعية-2
ظاهرة طبيعية مـن ظـواهر العصـر    "أن السياحة ب" Guyer Freuler" "جويير فرويلر"يرى الألماني 

الحديث، والغاية منها الحصول على الاستجمام وتغيير الجو المحيط الذي يعيش فيه الإنسان، واكتساب الـوعي                
  )5(".الثقافي وتذوق جمال المشاهد الطبيعية ونشوة الاستمتاع بجمالها

عـرف السـياحة علـى أنهـا        " Schullard.H.V" "شوليرن شراتنهومن "أما الاقتصادي النمساوي    
الاصطلاح الذي يطلق على أي عملية من العمليات الاقتصادية التي تتعلق بانتقال وإقامة وانتشـار الأجانـب                 

  )6(.داخل وخارج منطقة معينة، أو أية بلدة ترتبط بهم ارتباطا مباشرا
حقق نتيجة قيام الإنسان اختياريا     مجموعة من العلاقات المادية وغير المادية، التي تت       : "وعرّفت أيضا بأنها  

  )7(".بتغيير محل إقامته بصفة مؤقتة لإشباع رغبات متعددة ليس من بينها الكسب عن طريق العمل
الجمعية الدولية لخبراء السياحة العلميين في      "السويسري رئيس    W.Hunziker" هتركير"ويرى الأستاذ   

موع العلاقات والظواهر التي تترتب على سفر وعلى إقامـة          مج: "بأن السياحة  1959بحث نشر له بالألمانية عام      
مؤقتة لشخص أجنبي في مكان ما طالما أن هذه الإقامة المؤقتة لا تتحول إلى إقامة دائمة، وطالما لم ترتبط هـذه                     

  )8(.الإقامة بنشاط يدر ربحا لهذا الأجنبي
ان إقامته المألوفة والمعتـادة إلى      من التعاريف السابقة يتضح بأن السياحة تفيد انتقال الشخص من مك          

أماكن أخرى من أجل إشباع رغباته في التتره والترفيه وقد تندرج ضمن هذه الرغبات ممارسة الطقوس الدينية                 
  .والعلاج وغيرها

وتبدو أهمية السياحة في كونها نشاطا اقتصاديا وصناعة قائمة، تؤدي دورا رياديا في زيـادة الـدخل                 
وتعتبر السياحة  .  المدفوعات، من خلال ما تساهم به من إيرادات سياحية بالنقد الأجنبي           الوطني وتحسين ميزان  

أيضا نشاطا اجتماعيا وثقافيا لارتباطها بالجوانب السلوكية والحضارية للإنسان، أي أنهـا رسـالة حضـارية                
المجتمعات وارتفاع  وما من شك أن تطور      . وجسرا للتواصل بين الثقافات والمعارف الإنسانية للأمم والشعوب       

المستوى المعيشي للفرد ساهم في استغلال الإجازات وأوقات الفراغ في رحلات سياحية لتحقيـق الإشـباع                
  .النفسي والروحي للأفراد

ويجسد مفهوم السياحة عنصرا أساسيا من حرية الإنسان، وفي الوقت ذاته يمثل نموذجا للعلاقات بـين               
عرفة المتبادلة والتقارب الفكري والسياسي، وإحـلال التفـاهم بـين           الشعوب والحضارات للاستفادة من الم    

وهذا يعني أن السياحة يمكن اعتبارها نافذة من خلالها يمكن الاطلاع على التنوع الحضاري والثقافي،               . الشعوب

                                                 
  .11.، ص)1997(، رسالة ماجستير، معهد العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر، "الاستثمارات السياحية في الأردن"نقلا عن ريان درويش،   -5
  .نفس المرجع  -6
  .20. ،  ص)20/4/1986(ع مؤتمر السياحة، دمياط، ، وقائ"دراسة أولية حول إمكانية السياحة في مصر ودورها في التنمية"علا سليمان الحكيم،   -7
  16. ، ص)1975الهيئة المصرية العامة للكتاب، : القاهرة(محمود كامل، السياحة الحديثة علما وتطبيقا، . نقلا عن د  -8



ضا عنصرا  وتعد أي . وبذلك تعد ركيزة من ركائز الإنتاج الوطني، ومجالا استثماريا لكونها نشاطا إنتاجيا تنمويا            
  .مساهما في التغيير الاجتماعي الشامل وتطوير العادات وتهذيب أنماط السلوك الاجتماعي والاستهلاكي

فالسياحة إذن تتميز عن غيرها من الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية باعتبارها سلسـلة مـن               
جل ضمان خدمات في مستوى معـين بمـا         الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية المترابطة ببعضها، من أ       

  .يتلاءم وحاجات السائحين، باختلاف جنسياتهم وأعمارهم ومستوياتهم الاجتماعية والثقافية
  :الحاجة إلى السياحة -3

لماذا وجدت السياحة؟ للإجابة عن ذلك يمكن القول بأن السياحة تستجيب           : إن السؤال المطروح هو   
نسان غير المحدودة والمتجددة، والتي يسعى إلى إشـباعها في حـدود            لحاجة ورغبة بشرية ضمن حاجيات الإ     

بأن هناك عدة احتياجات إنسانية تعتبر محـددة  " Donald E. Lunberg"ويرى الاقتصادي . إمكانياته المتاحة
للسلوك الإنساني، وهذه الاحتياجات مرتبة من حيث أهميتها في الإشباع ابتداء مـن القاعـدة وصـعودا إلى                  

  )9(.القمة
حسب هذا الباحث فإن الحاجيات البشرية مرتبة في شكل هرم تمثل قاعدته الحاجات الضرورية لحياة               
الإنسان، كالطعام، الشراب، الملبس، والمسكن، وتليها الحاجات التي تميز الدافع الإنساني في قمة الهرم، كالرغبة               

 اكتساب معـارف جديـدة، طلـب العـلاج          في أداء مناسك دينية، الترفيه عن النفس بزيارة مواقع معينة،         
  .والاستشفاء، ومعرفة ثقافات شعوب أخرى

وتأتي السياحة ضمن الحاجيات النفسية للإنسان، والتي أساسها الحاجة إلى الراحة في إطـار نظريـة                
       ،            وسياسـيين  رف منظرين اقتصاديين واجتمـاعيين    الحاجات، التي حظيت بدراسات وباهتمام كبيرين من ط       

ا من المهتمين بدراسة  وغيرهم)11(،"E.Durkheim""دوركايم" و )Karl Marx"،)10 ""كارل  ماركس"أمثال، 
  .الحاجات البشرية وبتصنيفها حسب أهميتها في حياة الإنسان

  
  :مفهوم السائح -4

                                                 
9- Donald E. Lunberg, the Tourist Business, Fourth Edition CBI, Publishing CO, 1980, p.57 

.  تنطلق من المرحلة الاجتماعية المحددة اقتصاديا      وإنما، يرى بأن النظرة المادية لا تنطلق من الإنسان وحاجياته،           )1883-1818(كس  كارل مار  -10
ذلك أن إشباع الإنتاج للحاجيات البشرية يتم في مستوى يختلف عن الذي يتم عند تحويل القيمة إلى سعر الإنتاج، حيث تتزايد حاجيات بعـض                        

اقص لأخرى، الشيء الذي سمح لماركس بالتأكيد على أنه في الأخير سينظم الإنتاج العرض والطلب، كما أن تنقل قـوة العمـل بـين                        السلع وتتن 
القطاعات والفروع سيخضع للبحث عن الربح الأعظم نفسه الذي ينظمه التركيب العضوي لرأس المال وإشباع الحاجيات التي تحددها علاقـات                    

أنظر، عارف دليلة، تـاريخ الأفكـار       . ن دائرة الإنتاج تنتج في نفس الوقت خيرات ودخولا تسمح باقتنائها لإشباع الحاجيات            الإنتاج، وبالتالي فإ  
  .420. ، ص)2002منشورات جامعة دمشق، (الاقتصادية، 

 لدى الحيوان، وأن إشباعها لا ، حسب تصوره فإن حاجيات الإنسان تتميز بكونها غير محدودة، وتختلف عن نظيرتها)1917-1859(دور كايم    -11
 .Mأنظـر، . يعني إنقاصها، بل تتولد عنها حاجيات جديدة، مما يستلزم الحد منها بفعل قوة خارجية يمكن أن تتمثـل في المجتمـع أو في الدولـة   

Decaillot, J,P, Terrail, Besoins et modes de production, Edition Sociales, Paris, 1977 



الاقتصادية، (يحظى مفهوم السائح باهتمام الدارسين والباحثين في مختلف التخصصات العلمية 
فعرفته . المعني بالسياحة، وفي الأدبيات الحديثة باعتباره الشخص الرئيسي )الاجتماعية، النفسية، والجغرافية

أي شخص يسافر إلى مكان مختلف عن بيئته المعتادة أقل من اثنتي عشرة شهرا  :منظمة السياحة العالمية بأنه
ومن هذا التعريف يمكن . )12(متصلة، وذلك لأي غرض من الأغراض بخلاف مزاولة عمل بغرض التكسب

  )13(:استنباط ثلاث أبعاد هي
 عن البيئة المعتادة للزائر، مع استبعاد الأشخاص الذين يتكرر انتقالهم بشكل تكون الرحلة لمكان مختلف -1

  ر؛مستمر يوميا أو أسبوعيا للدراسة مثلا أو للتسوق أو لأي غرض آخ
أن لا تتعدى مدة الرحلة اثنتي عشرة شهرا متصلة، ذلك أنه إذا تجاوزت هذه المدة يعتبر الشخص من  -2

 ؛الناحية الإجرائية مقيما
  .ن الرحلة لأي غرض غير العمل، حتى تستعبد الهجرة المؤقتة لغرض العمل من الحركة السياحيةأن تكو -3

أي شخص يزور بلدا  :السائح بأنه 1937كما عرفت لجنة خبراء الإحصائيات التابعة لعصبة الأمم عام 
يين والكتاب  أما الحلف الدولي للصحف)14(. ساعة24ما غير تلك التي يقيم عادة فيها لفترة لا تقل عن 

من ينتقل لغرض ما خارج الأفق الذي اعتاد الإقامة فيه، وينتفع :السياحيين بفرنسا فكان تصوره للسائح بأنه
بوقت فراغه لإشباع رغبته في الاستطلاع تحت أي شكل من أشكال هذه الرغبة ولسد حاجته من الاستجمام 

  )15(.والمتعة
شخص يترك  مكان إقامته المعتادة إلى أماكن أخرى، تتفق التعاريف السابقة في أن السائح هو كل 

طلبا لإشباع حاجات نفسية وروحية من أجل تجديد نشاطه، أو لأغراض أخرى كتوسيع معارفه، والترفيه عن 
النفس، وغيرها من الحاجات التي يسعى السائح لإشباعها من خلال قيامه بالرحلة السياحية سواء داخل بلاده 

  .أو خارجها
  :أنواع السياحةثانيا، 

تتعدد الأنماط السياحية تبعا لميولات ورغبات السائح المراد إشباعها من خلال قيامه بالرحلات 
. السياحية، تماشيا مع التطور الاقتصادي والعلمي والثقافي والحضاري الذي يشهده المجتمع في عالمنا المعاصر

  .وفيما يلي سيتم عرض بعض أنواع السياحة
  :قافية السياحة الث-1

                                                 
  .10. ، ص)1995 (،1 حة العالمية، مفاهيم وتعاريف لإحصاءات السياحة، دليل فني رقممنظمة السيا -12
  .17.، ص)2002دار الشروق، : القاهرة(محيا زيتون، السياحة ومستقبل مصر بين إمكانيات التنمية ومخاطر الهدر، . د  -13
  .10. ، مرجع سابق، صروبنسون. ، أنظر هـ1937تقرير لجنة خبراء الإحصائيات، عصبة الأمم، عام  -14
  .14. ريان درويش، مرجع سابق، ص -15



كل استجمام يكون الدافع الرئيسي فيه هو البحث عن المعرفة من خـلال      "تعتبر السياحة الثقافية بأنها     
اكتشاف تراث عمراني، مثل المدن والقرى والمعالم التاريخية والحدائق والمباني الدينية، أو تراث روحـي مثـل                 

  )16(".الحفلات التقليدية والتقاليد الوطنية أو المحلية
الدافع الأساسي من السياحة الثقافية هو الثقافة بمعناها الواسع بتعدد أوجهها، والتي تعكس تقدم              إذن  

ومن مظاهرها زيارة المواقع الأثرية والمعالم التاريخية، كالحدائق المعلقـة         . وازدهار البلد والمستوى الثقافي لشعبها    
التعرف على ثقافات وعادات شعوب أخرى، وعلـى        ببابل، أهرامات الجيزة بمصر، برج بيزا المائل بإيطاليا، و        

أنماط الصناعة التقليدية، كصناعة السجاد والذهب والفضة والنحاس، أو أي شكل آخر من أشـكال التعـبير               
  .الفني، كحضور التظاهرات الثقافية والمعارض والمهرجانات وطنية كانت أم دولية

ة، لأن السياحة الدينية تجسد رغبة لدى الشخص في         وتعتبر السياحة الدينية أحد أشكال السياحة الثقافي      
ومن هنا يتضح بأن كثيرا من الناس       . معرفة دينية وروحية، وهي أقدم أنواع السياحة التي تفاعل معها الإنسان          

يدفعهم إلى السفر أسباب روحانية، كالرغبة في زيارة الأماكن المقدسة وغيرها من المزارات، وأصبح ذلك أمرا                
ففي العالم الإسلامي على سبيل المثال يحج المسلمون إلى مكة المكرمة والمدينة            . جزاء كثيرة من العالم   شائعا في أ  

المنورة لكونهما أقدس المواقع الدينية وأكثرها جذبا للحجاج المسلمين في العالم، حيث يفد عليها سنويا ما يربو                 
  .لة الوافدة إليها بشكل دوري لأداء العمرةعن مليوني مسلم لأداء فريضة الحج، ناهيك عن الأعداد الهائ

وبالنسبة للمسيحيين فإن غايتهم من الحج تتمثل في التبرك وطلب الغفران أي تحقيق حاجات لها صلة                
" كـانتربوري "و" القـدس "و" Vatican" "الفاتيكـان "ومن أقدس المواقع الدينية بالنسبة إليهم هي        . بعقيدتهم

"Canterbury"    داود"، أو القديس" "ST.David "  ويلز"في" "Wales "       ،تجتذب أعدادا كبيرة مـن السـياح
" بيرناديت سـوبيروس  "من خلال ارتباطها بالقديسة     " Branis" "البرانيز"في  " Laurdes" "لورد"وبالمثل مدينة   

"Bernadette Soubirous"من خصائص إعجازية، اجتذبت على مـدى  ني، وما يتمتع به منبعها المائي المعد 
  )17 (. طويل أعدادا هائلة من السياح المرضىزمني

فالبنسـبة  . كما أن هناك هياكل سياحية ينظر إليها من جانب ديني للديانتين المسيحية والإسـلامية             
للديانة الإسلامية نجد مثلا المساجد كجامع الأزهر بالقاهرة، الجامع الأموي بدمشق، الجامع الكبير بـالمغرب،               

لأضرحة كقبر السيدة زبيدة ببغداد، ضريح فخر الدين الرازي بسوريا، قبر حيرام            المسجد الأقصى بالقدس، وا   
 وللديانـة المسـيحية واليهوديـة نجـد الكنـائس مثـل كنيسـة القيامـة                . بالقرب من صـور بلبنـان     

  

                                                 
  .5. ، ص2003، فيفري 11الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد   -16
  .74. ، ص)1985دار المعارف، : القاهرة(، Iمحبات إمام، الجزء . روبنسون، جغرافية السياحة، ترجمة د. هـ  -17



 والتي تستهوي أعدادا كـبيرة مـن        )18(بالقدس، كنيسة القديس شال بفيينا، كنيسة المهد بيت لحم بفلسطين،         
  . المهتمين بمعرفة ومشاهدة هذه المعالم الدينيةالسياح

  : السياحة الترفيهية-2
يعتقد بأن أقصى دافع لكل فرد في السفر يتمثل في إشباع رغباته، التي تتجلى في الشعور بالسعادة، أي            

لترويح والواقع أن رغبة الفرد في الترفيه وا      . أن للسفر خاصية فريدة تكمن في القدرة على إشباع هذه الرغبات          
مع " Me Dougall" "مي دوجال"وفي هذا السياق يتفق . عن النفس قوية في تحقيق المرح والإثارة والمتع الحسية

  )19 (.الفكرة السابقة الذكر أن السياحة تضفي مزيدا من السعادة وكل مظاهر السرور

 ـ             وم واحـد لغـرض     ومع أن السياحة الترفيهية تتضمن تغيير مكان الإقامة الدائمة لفترة أكثر من ي
الاستمتاع والترفيه عن النفس، فهي تتضمن أيضا ممارسة الهوايات المختلفة كالصيد والغوص في البحار والتزلج               

كما يستهوي هذا النوع من السياحة زيارة       . على الثلوج في مناطق كثيرة من الجزء الشمالي من الكرة الأرضية          
  )20(.فس الهدوء والراحة والاستقرارالمناطق الجبلية والصحراوية التي تبعث في الن

ويبقى على الدول النامية المهتمة بهذا النمط السياحي أن تواكب الزمن، وتهيئ السبل الترفيهية الـتي                
تتماشى مع متطلبات السائحين من طالبي هذا المنتوج السياحي باختلاف أذواقهم ورغباتهم، من أجل جـذب                

  .حة الترفيهيةأعداد كبيرة من السياح من مهتمي السيا
  : السياحة العلاجية-3

هناك مناطق أنعم االله عليها بإمكانات تتسم بخصوصيتها كوفرتها على مقومات العلاج الطبيعي، من 
المياه الحارة الغنية بالأملاح المعدنية، مما ساهم ويساهم في إنشاء منتجعات سياحية علاجية لأعداد كبيرة من 

مراض المختلفة مثل الشلل، أمراض الروماتيزم، السمنة المفرطة، أمراض الكلى، السياح طالبي الاستشفاء من الأ
  .وأمراض الجهاز الحركي

تقديم التسهيلات الصـحية باسـتخدام      "السياحة العلاجية بأنها    " الاتحاد العالمي للسياحة  "وقد عرف   
فعرفهـا في كتابـه     "  كولينات كلاوس" أما )21(".المصادر الطبيعية للبلد، وبشكل خاص المياه المعدنية والمناخ       

الأماكن العلاجية أماكن سياحية معترف بها، تشمل الوقاية والعـلاج          "بأن  " جغرافية السياحة ووقت الفراغ   "
  انتقال الأشخاص من   " وبعبارة أخرى أن هذا النوع من السياحة يتضمن          )22(".والتأهيل من الأمراض الصحية   
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 الاستفادة من العناصر الطبيعية التي وهبها االله لهذه المنـاطق في مجـال              بلدانهم الأصلية إلى بلدان أخرى بهدف     
  )23(".العلاج والاستشفاء

وباسـتعراض  . وتعود ظاهرة السياحة العلاجية إلى الماضي البعيد حسب ما أثبتته الدراسات الطبيعية           
 وصحي في آن واحد، إذ كـان        تاريخ العلاج بالمياه المعدنية يلاحظ أن ارتباط الإنسان بالمياه كان بهدف ديني           

الناس يعتقدون بأن منابع المياه المعدنية هي أماكن مقدسة، وكانوا يظنون أن الأثر العلاجي بهذه المياه يأتي من                  
وهكذا كانت المياه قديما تعد بمثابة الإله الذي يحقق الشفاء للمرضى، ولذلك عبد             . قوى ربانية خارقة للطبيعة   

  )24 (.ان الأمر في الأزمنة الغابرة بنهر النيلالناس الأنهار، مثل ما ك
. وتختلف مناطق السياحة العلاجية باختلاف مقوماتها العلاجية وباختلاف طرق استغلالها في هذا المجال        

  )25 (:وتقسم هذه المناطق من حيث العلاج الذي تستغل فيه إلى
 ؛مناطق بها مياه معدنية، تستعمل للشرب أو للاستجمام •
 ؛على المياه المعدنية، إضافة إلى جوها العلاجي، الذي يستغل للاستشفاءمناطق تتوفر  •
 ؛مناطق تستغل مياه البحر للعلاج •
مناطق تتوفر على وسائل طبيعية أخرى تستغل في العلاج، كالطمي والدفن في الرمال، كما هو الحال                 •

  .في بعض المناطق الصحراوية بالجزائر مثل بسكرة ووادي سوف
عث منها غازات بخارية تستعمل في علاج بعض الأمراض مثل ما هو عليه الأمر في               ووجود كهوف تنب  

  .بمدينة خنشلة" كريف"حمام 
وتعد مصر من الدول التي تتوفر على مقومات السياحة العلاجية، والتي تتجسد في صحراء سيناء التي                

كل ينابيع من الميـاه وآبـار ذات        تتوفر على الكثير من الأماكن المستخدمة في مجال السياحة العلاجية، في ش           
التي تتميز بمياهها العذبة، وبتوافر بعض الأملاح المعدنية الـتي لهـا            " عيون موسى "خصائص طيلة، من أهمها     

  )26 (.صفات علاجية، كأملاح الصوديوم والماغنيسيوم المستعملة في علاج أمراض الكلى والجهاز البولي
د دعامات قطاعها السياحي، وتظهر في عدة مناطق من البلاد          كما تعتبر الأردن السياحة العلاجية أح     

 )27 (:منها

 ؛السياحة العلاجية بالمياه المعدنية، في ماعين، الزارة، الشونة الشمالية وغيرها* 
 ؛السياحة العلاجية بالمياه المالحة، المتمثلة في البحر الميت وضفافه الرملية* 
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 ؛رق، ورم، والتي تستخدم فيها الشمس كعلاج لبعض الأمراضالسياحة العلاجية الصحراوية، في الأز* 
  .السياحة الجبلية، في عجلون* 

والجزائر تمتلك مقومات السياحة العلاجية، مما يؤهلها في حالة حسن استغلالها لتكون مركزا وقطبـا               
ارة وبارتفـاع نسـبة     سياحيا في هذا المجال، فهي تتوفر على العديد من الحمامات المعدنية، التي تتميز بمياه ح              

الأملاح المعدنية بها، مثل حمام قالمة، حمام بوحجر، حمام بوحنيفية، حمام بوغرارة، وهي تتخصص في معالجـة                 
  .مجموعة من الأمراض العضوية، إضافة إلى أنها تمتلك إمكانيات علاجية بمياه البحر ورمال الصحراء

  : سياحة الشواطئ-4
غلال الشواطئ للاصطياف والاستجمام، حيث تعتـبر الشـواطئ         وهي السياحة التي تعتمد على است     

غير أن إمكانية استغلال الشواطئ تستلزم توفر المناخ الملائم والاستقرار السياسي           . منتوج هذا النمط السياحي   
  .والاجتماعي في البلد المستقبل لهذا النوع من السياحة كغيرها من الأنماط السياحية الأخرى

نمية السياحية في إسبانيا في سياحة الشواطئ محط أنظار الكثير الدول النامية التي تسعى              ويعتبر نموذج الت  
إلى تطوير قطاعها السياحي والاقتداء بالتجربة السياحية الإسبانية، مثل مصر وتونس والمغرب، التي تعتبر إسبانيا               

و تركيزها على السياحة الساحلية، وكان أساس نجاحها ه. رائدة في مجال سياحة الشواطئ على المستوى العالمي
  .نظرا لما تتمتع به من شواطئ ومناخ معتدل واتساع سواحلها وحسن استغلالها

حيث بلغ عدد   . وقد شهدت الحركة السياحية في إسبانيا نموا منذ أوائل الخمسينات من القرن الماضي            
، ثم إلى   1959 ملايين سائح عـام      4   ألف سائح ليرتفع عددهم إلى     700نحو   1951الأجانب الوافدين إليها عام     

 مليون سائح في عـام      48,2، ثم إلى    1999مليون سائح عام     46,8 ليصل إلى    )28(،1973 مليون سائح عام     34
، وبالتالي احتلت المرتبة الثالثة عالميـا        %6,9،  مثلا،  2000في عام   بلغ نصيبها من السياحة العالمية      وقد  . 2000

  . لنفس العام)29(%7,3، والولايات المتحدة الأمريكية بمعدل %10,8 بعد كل من فرنسا بمعدل
كما يعتبر هذا النمط السياحي الأكثر نموا على عروض السياحة التونسية رغم تنوعها وتعدد أشكالها،               

 كلم طولا، اعتدال مناخها من      1300إذ تمتلك عناصر قوة هذا المنتوج والمتمثلة في شواطئ تمتد على أكثر من              
طي، إضافة إلى الاستقرار السياسي والاجتماعي السائد في البلاد كل هذه العوامل ساعدت تـونس               نوع متوس 

على التنمية وعلى الترويج لمنتوجاتها، وجذب أعداد كبيرة من السائحين مما جعلها تتصدر المكانـة الأولى في                 
حـوالي   2000 بلغ عددهم عام      من حيث عدد السائحين الوافدين إليها، حيث        بعد مصر  أفريقيا والعالم العربي  

 )32 (.مليون سائح في مصر لنفس العام      5,5 و )31( مليون سائح في الأردن،    1,43 مقابل   )30(مليون سائح،  5.057
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وكان تفوق تونس في المنطقة العربية من حيث عدد السياح الأجانب الوافدين إليها ناتجا من اهتمامها بالسياحة      
  . وحسن استغلالها لمقوماتها السياحيةوبسياحة الشواطئ على وجه التحديد،

 
  : السياحة الصحراوية-5

يقصد بالسياحة الصحراوية كل إقامة سياحية في محيط صحراوي، تقوم على استغلال مختلف القدرات              
 وتعـد   )33(".الطبيعية والتاريخية والثقافية، مرفقة بأنشطة مرتبطة بهذا المحيط من تسلية وترفيـه واستكشـاف             

تها وهدوئها واتساعها قطبا سياحيا لجذب الكثير من السياح الذين يفضلون هـذا المنتـوج               الصحاري بعظم 
  .السياحي

فصـحاري هـذين    . وتعتبر كلا من الجزائر وتونس من الدول التي تتوفر على هذا المنتوج السياحي            
وتتوفر تونس على   . عددة والمختلفة البلدين تتميز بمناظرها الجميلة، وواحاتها الغنية بنباتاتها المتميزة وحيواناتها المت         

مواقع طبيعية وثقافية ثرية، مثل توزر، قفصة، شبيكة، نفطة وقبلي، مما ساعد تونس مـع الأنمـاط السـياحية       
الأخرى خاصة منها سياحة الشواطئ على تبوأ مراتب متقدمة في أفريقيا والعالم العربي من حيث عدد السياح                 

أما الجزائر فإن منتوجها الصحراوي معترفا به دوليا من قبل خـبراء في             . إليهالوافدين إليها كما سبق الإشارة      
السياحة وهيئات دولية متخصصة، مثل الهقار في تمنراست، غرداية، وغيرها من المناطق الصحراوية التي تمتلكها               

المستوى الذي يعكـس    إلا أن هذه الثروة السياحة لا تزال غير مستغلة إلا بنسبة ضئيلة، ولم ترتق إلى                . الجزائر
  .مكانتها

كما تعتبر مصر من الدول التي اهتمت بهذا النمط السياحي، حيث سجلت تطورا ملحوظا في السياحة       
ومن . الصحراوية، من حيث استغلالها للمقومات الطبيعية والثقافية لهذا المنتوج، لجذب أعداد كبيرة من السياح             

سوان والأقصر وسيوة وغيرها من مناطق الجـذب السـياحي ذات           المناطق الصحراوية التي تتوفر عليها مصر أ      
  .الطابع الصحراوي، والتي حققت تقدما في السياحة الصحراوية

  : سياحة المؤتمرات والأعمال-6
تمثل المؤتمرات والأعمال إحدى قنوات السياحة، إذ تشمل انتقال وإقامة الأشخاص خارج أوطـانهم              

السياحي أحد المنتوجات الجديدة للسياحة، وتخص بالتحديد فئات معينة مـن           ويعتبر هذا النمط    . لدوافع مهنية 
كما تمثل سياحة المؤتمرات وسيلة دعائية للبلد الـذي         . أفراد المجتمعات وهم الباحثون والأدباء ورجال الأعمال      

ات ينعقد فيه المؤتمر، خاصة إذا تم ذلك في ظروف جيدة، مما يشجع على انعقاد مـؤتمرات أخـرى، وصـفق                   
  .وأعمال ومعارض وصالونات
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ولقد أعد اتحاد المنظمات الدولية إحصائية عن عدد المؤتمرات الدولية التي نظمت بمعرفة هيئات دولية،               
، %68، وبينت هذه الإحصائية بأن أوروبا تمثل المركز الأول بمعدل           1987باستثناء المؤتمرات الدينية والمحلية لعام      

، وفي المرتبة الرابعـة إفريقيـا       %10 المرتبة الثانية، ثم آسيا في المرتبة الثالثة بمعدل           في %17وتليها أمريكا بمعدل    
  )34(.%2، وبعدها استراليا في المرتبة الخامسة والأخيرة بمعدل %3 بمعدل

وتعتبر المؤتمرات والندوات والاجتماعات فرصة ومحل أنظار رجال الأعمال والمسـتثمرين لدراسـة             
ف في مجال الاستثمار، ومدى حاجته إلى الاستثمارات الأجنبيـة، ومـا تمنحـه قـوانين               إمكانات البلد المضي  

وهكذا يلاحظ أن هذا النوع مـن الأنشـطة         . الاستثمار المحلية من حوافز وتشجيعات للمستثمرين الأجانب      
لاسـتثمار  لانعدام منـاخ ا   . تستفيد منه الدول المتقدمة بشكل أساسي، أما الدول النامية فنصيبها ضئيلا جدا           

  ).الاستقرار السياسي، البنى التحتية، المنظومة القانونية، والتشريعات السائدة وغيرها(
  : السياحة الرياضية-7

تعتبر السياحة الرياضية أحد الأنماط السياحية التي تدر على الدول المهتمة بها إيرادات سياحية هامة من                
بالتالي فهي وسيلة لتطوير التبادل بين الشعوب والدول، حيـث          النقد الأجنبي، لما تتميز به من شعبية كبيرة، و        

تشكل التظاهرات الرياضية المحلية والإقليمية والعالمية أحد عوامل ترقية السياحة في البلدان المستقبلة للتظـاهرة               
عـداد  ويمكن لهذا النوع من السياحة التعريف بالمقومات السياحية للبلد المضيف، وبالتالي جـذب أ             . الرياضية

  .كبيرة من السياح المهتمين بالنشاط الرياضي، وزيادة حجم الإيرادات السياحية لهذا البلد
وتمثل أنشطة سباق السيارات أحد أشكال السياحة التي تستهوي العديد من السياح المهـتمين بهـذا                

ويلـة والسـريعة،    النمط السياحي، والتي تستوجب توفير إمكانات سياحية خاصة، تتمثل في الطرق البرية الط            
 وانتشر هذا النوع من السـياحة في        )35(.ومحطات الخدمة والصيانة، ومراكز النجدة والإسعاف والاستراحات      

العقد الأخير من القرن الماضي بين الدول المجاورة لبعضها، كدول أوروبا والمنطقة العربية وبعض الدول الأخرى 
وصـولا إلى   " المغـرب "ثم إلى   " إسبانيا"إلى  " فرنسا"طلق من   الذي ين " رالي باريس داكار  "، مثل   )36(في العالم 

  .عاصمة السنيغال" داكار"
كما تعد رياضة التزحلق على الثلج من أنواع السياحة الرياضية، والتي يقبل عليها طالبي هذا المنتـوج                 

كنـدا  "الشمالية مثل   ، وفي أمريكا    "فرنسا وإسبانيا "السياحي، سيما في المناطق الجبلية، مثل جبال البرانس في          
وفي الجزائر توجـد عـدة      ". النرويج والسويد "،  وفي الدول الاسكندنافية مثل       "والولايات المتحدة الأمريكية  

هذه المناطق تعتبر   . جدا بالبويرة، تلاغيلاف بتيزي وزو، الشريعة بالبليدة      محطات للتزحلق على الثلوج مثل تيك     
  .وقطبا سياحيا موسميامطلبا لسياح رياضة التزحلق على الثلج، 
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  أسس السياحة: المبحث الثاني
تبنى السياحة كغيرها من العلوم الأخرى على مجموعة من الأسس، والتي تتكامل فيما بينها لقيام هذا 

  :وتظهر هذه الأسس في العناصر التالية. النشاط، وجعله ذي فعالية في اقتصاديات البلدان السياحية
  :أولا، الطلب السياحي

 الطلب السياحي كرغبة لدى الشخص ذات أهداف متعددة قد تكون مادية أو معنوية، ثم يعتبر
تتحول هذه الرغبة إلى تصرف مادي في شكل انتقال وسفر الشخص من مكان إقامته المعتادة إلى الجهة التي 

تجاهات مجموع الا"ومن أحد التعاريف الواردة بشأن الطلب السياحي أنه . يقصدها لإشباع تلك الرغبة
وطالما أن هذه الرغبة في السفر هي دافع مكتسب ومتأخر نوعا ما . والرغبات وردود الفعل اتجاه منطقة معينة

في سلم الدوافع النفسية، إذ يأتي دوره بعد الدوافع الأصلية التي تقوم على أساسيات بيولوجية متعلقة بحياة 
 ذلك، فإن الدافع إلى السفر يخضع لمؤشرات متنوعة الإنسان، مثل الجوع والعطش والملبس والمسكن وما إلى

  )37(".تؤدي إلى وجود متغيرات متعددة في آراء الناس
إذن فالطلب السياحي ينشأ نتيجة دوافع نفسية وروحية لدى الشخص اتجاه منطقة معينة، والذي يتأثر 

وى العالمي، وما نتج عنها من بعدد من العوامل، منها ارتفاع مستويات المعيشة، تحسن ظروف العمل على المست
استفادة القوة العاملة بالعطل وأوقات الفراغ، التطورات التكنولوجية في وسائل النقل والاتصال، وعوامل 

وانعكس ذلك على نمو . أخرى ساهمت في نمو الطلب السياحي العالمي، مما فتح مجالات واسعة للتنقل والسفر
 مليون سائح 25,3إذ تطور عدد السائحين على المستوى العالمي مثلا من الحركة السياحية الدولية في العالم، 

، ليرتفع عددهم 1991مليون سائح عام  464 ثم إلى ) 38(.1970 مليون سائح عام 165,8 ليصل إلى 1950عام 
أي بمعدل نمو متوسط ) 40(.2002  مليون سائح في عام 702.8 ثم إلى )39( ،2000 مليون سائح عام 698.3إلى 
 كما تعتبر عملية إشباع حاجات السياح من اهتمامات الدول المستقطبة 2000-1975للفترة  %4,8وي سن

للسياحة، باعتبارها أيضا من عوامل الجذب السياحي، والتي تساهم في جذب أعداد كبيرة من السياح، وما 
  .يترتب على ذلك من طلب على السلع والخدمات المختلفة

رونة وقابليته للتغير تبعا للأحداث السياسية والاقتصادية التي تشهدها الدول ويتسم الطلب السياحي بالم
المستقطبة للسياح، مما يحدث تغيرات في حجم الحركة السياحية نحو هذه البلدان نتيجة لهذه الأحداث، وما 

وهذا ما . احةينجر عنها من تراجع في مستوى الطلب السياحي، ومن ثم انخفاض في الإيرادات المتأتية من السي
حدث نتيجة حرب الخليج وانعكاساتها السلبية على السياحة العربية، حيث شهد عدد الوافدين من السياح إلى 
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 2001سبتمبر عام  11 كما كان لأحداث )41(،1990 مقارنة بعام 1991عام  %7المنطقة العربية تراجعا بنسبة 

، عما كان عليه في عام 2001 لعام %1,3سبة تأثيرا واضحا في تدهور حجم الطلب السياحي العالمي بن
2000.)42(  

فالاستقرار السياسي للبلدان المستقبلة للسياحة يضمن لها مناخا ملائما للاستثمار واستقطاب المزيد من 
كما يتيح . الاستثمارات في مختلف الأنشطة منها السياحية والتي تشجع على التدفق السياحي نحو هذه المناطق

م تظاهرات ومؤتمرات اقتصادية لتفعيل القطاع السياحي ورفع مساهمته في اقتصاديات هذه لها ذلك تنظي
  .البلدان

والطلب السياحي سرعان ما يتحول إلى طلب السائحين الوافدين إلى المناطق السياحية المختارة على 
  .اع السياحةالسلع والخدمات، حيث تعد هذه الأخيرة بمثابة المنتج السياحي أو جانب العرض في قط

  العرض السياحي والمنتوج السياحي: ثانيا
أما العرض السياحي  .يعرف العرض عموما بكمية السلع والخدمات المتواجدة في السوق وبسعر معطى

فيعتبر عاملا جوهريا في جذب الحركة السياحية أو ما يسمى بالطلب السياحي، وتم تعريف العرض السياحي 
ير المتجانسة، التي تؤخذ مستقلة عن بعضها البعض لتشكل العرض السياحي خليط من العناصر غ:على أنه

 بمعنى أن العرض السياحي يتضمن كل ما يمكن عرضه من مغريات ووسائل جذب )43(.الوطني أو الدولي
المنتوج السياحي إلى " Robert lanquar"وفي هذا السياق صنف . للسياح، ومن ثم تنمية الحركة السياحية

  )44 (:ر أساسية وهيثلاث عناص
مجموعة التراث المتكون من الموارد الطبيعية، الثقافية، الصناعية، والتاريخية التي تجذب السائح للاستمتاع  -1

  ؛بها
مجموعة التجهيزات، التي لا تعتبر العامل الأساسي في جذب السائح، غير أن عدم توفرها يمنع السائح من  -2

 ؛الإيواء والإطعام، والتجهيزات الثقافية والرياضية والترفيهيةالسفر، كوسائل النقل المختلفة، ووسائل 
مجموعة الإجراءات الإدارية المتعلقة بتسهيلات الدخول والخروج ذات العلاقة بوسائل النقل التي  -3

  .يستخدمها السائح للوصول إلى المنطقة المرغوب فيها
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 من التصنيف السابق وتضمن سبعة أما تصنيف منظمة السياحة العالمية للمنتوج السياحي فكان أشمل
  )45 (:عناصر وهي

  ل؛اث الطبيعي وما يحتويه من مقومات سياحية طبيعية، كالبحار والأنهار والصحاري والجباتر -1
 ؛التراث الطاقوي التقليدي، مثل الطرق المستخدمة في استخراج المياه، وفي الطواحن -2
 ة كالعادات والتقاليد وغيرها؛لحياالتراث البشري، وما يتضمنه من التنوع في أنماط ا -3
 ؛الجوانب التنظيمية والإدارية والسياسية -4
 ؛الجوانب الاجتماعية، مثل بنية المجتمع، العرق، الدين واللغة -5
 ؛الأنشطة الاقتصادية والمالية -6
  .التسهيلات الخدمية، كوسائل النقل، الإيواء والمطاعم -7

جسد في مجموعة عناصر ومقومات غير ويلتقي التصنيفان السابقان في كون العرض السياحي يت
متجانسة من حيث طبيعتها، إلا أنها متكاملة فيما بينها من أجل تحقيق إشباع رغبات السائحين من هذه 

  .العناصر السياحية التي تشكل المنتوج السياحي
ليته فهذا الأخير يتصف بالمرونة وقاب. ويمكن التمييز بين عرض المنتوج السياحي وعرض السلع الأخرى

أما عرض المنتوج السياحي فيتميز بجملة من الخصائص يمكن إدراجها . للتغير تبعا لأذواق ورغبات المستهلكين
  :على النحو التالي

  : عدم المرونة- أ
يعني ذلك أن العرض السياحي غير مرن وغير قابل للتغير وفقا لرغبات وأذواق السائحين، سيما 

أما عرض السلع الأخرى فيتميز بالمرونة استجابة لمتطلبات السوق . يخيةالعناصر الطبيعية والثقافية والتار
  )46(.السياحية

  : استقلالية العناصر المكونة للعرض السياحي عن بعضها- ب
تتميز عناصر العرض السياحي باستقلالية عناصره كل منها عن الآخر، حيث يلاحظ أن المقومات 

ذه الأخيرة مستقلة عن الخدمات والتسهيلات السياحية الأخرى، الطبيعية مستقلة عن المقومات الصناعية، وه
  )47 (.في حين يتميز عرض السلع الأخرى بالتداخل التام بين مكوناتها المختلفة
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  : السلعة السياحية لا تنتقل إلى المستهلك- جـ
 الحال في تتميز السلعة السياحية التي تمثل العرض السياحي بأنها لا تنتقل إلى مستهلكيها، كما هو

السلع المادية الملموسة، ولكن المستهلكين هم الذين ينتقلون إلى مواقع تواجد السلعة، للاستفادة بها في عين 
  )48 (.المكان

إضافة إلى الخصائص السابقة الذكر والتي تميز العرض السياحي عن غيره من عرض السلع الأخرى فإن 
فبارتفاع أسعارها يرتفع العرض السياحي، طالما أن . لسياحيةالعرض السياحي يتأثر بأسعار السلع والخدمات ا

هذا الارتفاع في الأسعار يشكل حافزا لدى المستثمرين في مجال السياحة لتوسيع أنشطتهم الاستثمارية، 
وبانخفاضها يتقلص العرض السياحي لعدم إقبال أصحاب الأموال على الاستثمار في هذا النشاط لقلة 

  .لاحظ أن العلاقة طردية بين الأسعار والعرض السياحيوهكذا ي. مردوديته
وتعتبر طرق وكيفيات الترويج والتسويق للمنتوج السياحي لمنطقة معينة عبر الأسواق المحلية والدولية 

  .أحد عوامل تنشيط الطلب السياحي، وجذب الحركة السياحية الدولية نحو هذه المناطق
  : التسويق السياحيثالثا،

يق السياحي ذلك النشاط الإداري والفني الذي تقوم به هيئات ومؤسسات داخل الدولة يقصد بالتسو
وخارجها، للتعرف على الأسواق السياحية الحالية والمحتملة، والتأثير فيها لتنمية الحركة السياحية الدولية القادمة 

  )49(.منها
ا وخارجيا في أسواق الدول ويتضمن التسويق السياحي تسويق المنتوج السياحي والتعريف به داخلي

المصدرة للسياحة، عبر قنوات منظمة من أجل إثارة الدوافع المختلفة لدى السائحين، لرفع حجم الطلب على 
 :ومن هذا التصور يتضح بأن عملية التسويق السياحي تمثل ما يلي. المنتوج السياحي للدول المستقطبة للسياحة

)50(  

فهي تقوم أساسا على التخطيط ووضع سياسات تسويقية، باعتبار ذلك عملية إدارية وفنية في آن واحد،  •
 ق؛وظيفة إدارية وفنية من حيث المنهج والأسلوب المستخدم في عملية التسوي

نشاط مشترك بين الهيئات المختلفة والمؤسسات السياحية المتعددة مثل شركات نقل سياحية، فنادق،  •
 ؛بنوك، شركات سياحية

، وينبع هذا النشاط من داخل الدولة باعتبارها مصدرا له، حيث تقوم بتوفير سبل نشاط متعدد الجوانب •
  .النجاح بما تملكه من إمكانات مادية وبشرية

                                                 
48 -  Sellali M, La production touristique, (Alger : SNED, 1980), p. 28. 
49 -  Baretje R, Aspects économiques du tourisme, (Paris, presse universitaire de France, 1990), p. 25. 

 .36-35. مليكة حفيظ شبايكي، مرجع سابق، ص  -50



وفي الواقع فإن عملية تنشيط التسويق السياحي تتوقف على مدى قوة المنتوج السياحي لمنطقة معينة، 
في تزويد السائح بالمعلومات حول ) لمكتوبة والمرئيةالمسموعة وا(وعلى دور الإعلام والإشهار بكل أنواعه 

المنطقة السياحية، من حيث تعريف السياح بمقوماتها الطبيعية والمادية، والبحث عن أسواق سياحية جديدة لرفع 
مستوى العرض السياحي ومن ثم ترقية المنتوج السياحي لتوسيع نطاق الأسواق السياحية، وإحداث نمو في 

إضافة إلى وجود متغيرات عديدة كالعلاقات بين الدول المصدرة للسياحة والدول . ية الدوليةالحركة السياح
  .المستوردة لها، غير أن ذلك يتوقف على الظروف الأمنية والسياسية السائدة في هذه الدول

  :رابعا، الإنفاق السياحي
على السلع والخدمات لاشك أنه كلما زاد تدفق حجم الحركة السياحية زاد حجم الإنفاق العام 

السياحية، وبالتالي ارتفاع في معدلات الادخار مما ينشط الصناعات والخدمات المرتبطة بصناعة السياحة، الأمر 
الذي يتولد عن ذلك اتساع نطاق هذه الصناعات أو الخدمات لأن كل استثمار جديد يعني إنفاقا جديدا 

   )51(.والذي ينشأ عنه دخولا جديدة
فإذا كانت مستقبلة . نفاق السياحي الدولي من وجهة تقدير الدولة المعنية بهذا الإنفاقوينظر إلى الإ

للسياح فإن هؤلاء يعد إنفاقهم بمثابة عائدات سياحية لهذه الدولة، ويدون في جانب المتحصلات بميزان 
ة مدفوعات تتحملها وفي الحالة العكسية فإن الإنفاق السياحي يعد بمثاب. المدفوعات وهنا تعد صفقات دائنة

  )52 (.الدولة المعنية، وهي صفقات مدينة تدون في جانب المدفوعات من هذا الميزان للبلد المعني
وتتوقف أهمية وحجم الإيرادات السياحية على حجم ما ينفقه السائحون في الدولة المضيفة للسياح 

عدد الليالي السياحية التي يقضيها السياح وذلك تبعا لعدة متغيرات منها الغرض من السياحة، نوعية الإقامة، و
  )53 (.في مختلف المؤسسات الفندقية وغيرها

مثلا سجلت الولايات المتحدة الأمريكية وألمانيا وانجلترا واليابان المرتبة الأولى في مجال  2000وفي عام 
ر إنفاق هذه الدول الأربعة مليار دولار أمريكي، وبذلك قد 65 إلى 30الإنفاق السياحي العالمي بما يتراوح بين 

(بثلث 
3
مليار دولار أمريكي، وإيطاليا  17,2وتلي هذه المجموعة فرنسا بـ . إجمالي الإنفاق السياحي العالمي) 1

 11,8مليار دولار، وبعدها تأتي الدول الإسكندنافيا بـ  12,4 مليار دولار أمريكي، ثم كندا بـ 15,5بـ 
  )54 (.ر أمريكيمليار دولا

ويلاحظ أن إنفاق السائح الخليجي يفوق إنفاق السائح الأجنبي، فمثلا يبلغ إنفاق السائح الخليجي في 
 دولار أمريكي في الرحلة 836دولار أمريكي، بينما ينفق نظيره الأوروبي  1814الرحلة الواحدة حوالي 
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ز بعض الدول العربية مثل مصر وسوريا مما حف.  مرة2,17 أي أقل من السائح الخليجي بـ )55(الواحدة،
ولبنان والأردن والمغرب وتونس على التخطيط لاستحواذ أكبر حصة من السياح الخليجيين، والذي يقدر 

  )56 (. مليار دولار أمريكي سنويا27إنفاقهم على السياحة الخارجية بحوالي 
 4,4 بما يزيد عن 2000ل عام وفي المقابل تشير بعض الإحصائيات بأن السياح السعوديين قاموا خلا

مليون ليلة سياحية، وبلغ متوسط إنفاقهم في  100مليون رحلة سياحية إلى الخارج، واشتملت على ما يزيد عن 
 14 دولار أمريكي، وهذا يعني أن حجم الإنفاق على السياحة الخارجية قد تجاوز 135الليلة السياحية الواحدة 

  )57(.مليار دولار
ع حجم الإنفاق لدى السياح العرب الخليجيين مقارنة بإنفاق غيرهم من السياح إن ظاهرة ارتفا

الأجانب يعود أساسا إلى أن الدخل الفردي للخليجيين مرتفع، مما يسمح لهم بإنفاق جزء منه في رحلاتهم 
تلف السلع السياحية، إضافة إلى أن مدة إقامتهم عادة ما تكون أطول، وبالتالي يزيد إنفاقهم على الإقامة ومخ

والخدمات السياحية التي يستفيدون منها طوال مدة رحلتهم، إضافة إلى هذه العوامل عدم ملائمة ظروف 
وقد قدر . وهذا ما يؤدي إلى ارتفاع إنفاقهم مما ينعكس سلبا على موازين مدفوعات هذه الدول. بلدانهم

 مليار دولار أمريكي وذلك في عام 1,8دية بنحو المجلس العالمي للسياحة والسفر إيرادات المملكة العربية السعو
، ويؤكد أيضا بأن هذه الأرقام أقل بكثير من مجموع ما ينفقه السعوديون على السياحة والسفر والمقدر 2000
  )58(.مليار دولار أمريكي 12,6بنحو 

 للدول وفي الجانب الآخر يشكل الإنفاق السياحي للدول المصدرة للسياح إيرادات سياحية بالنسبة
المستقطبة لهم، والتي تعتبر أهم المتغيرات في التنمية السياحية في مناطق كثيرة من العالم، وترجع هذه الأهمية في 
المقام الأول إلى اعتبارها مصدرا مهما من المصادر المالية لخزينة الدولة، وتعمل على تحسين ميزان المدفوعات، 

  .نشطة المرتبطة بصناعة السياحة كالزراعة والصناعة والنقلوتحقيق رواج على مستوى كل الصناعات والأ
  
  

  :خامسا، الإيرادات السياحية
تمثل الإيرادات السياحية مصدرا مهما للعملات الأجنبية لكثير من الدول المتقدمة والنامية التي أولت 

ولة من إيرادات من السائحين كافة ما تحققه الد"وتعرّف الإيرادات السياحية على أنها . أهمية لقطاعها السياحي
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وما تحققه السياحة كنشاط اقتصادي وكوعاء ضريبي، وما يحققه الأفراد والشركات الوطنية والمؤسسات 
العمومية والخاصة في حقل السياحة والفنادق والطيران والملاحة نظير ما يؤدونه من الخدمات السياحية 

  )60 (: تتأثر بعدد من المتغيرات، وهي والملاحظ أن الإيرادات السياحية)59(".المختلفة
 السياح؛قوة المنتوج السياحي لمنطقة معينة على الإغراء وجذب  -1
 ؛مستوى الخدمات السياحية المختلفة المقدمة للسياح -2
 ؛أسعار السلع والخدمات السياحية -3
 ؛مدى الوعي السياحي لدى المواطنين والعاملين في حقل السياحة -4
 ؛قدرة السائح على الإنفاق -5
                 بيعة الإجراءات الإدارية والجمركية والنقدية المتبعة من طرف المؤسسات والأجهزة المعنية في ط -6

 ؛الدول المضيفة للسياح
  .العلاقات السياسية بين الدول المستقطبة للسياح والدول المصدرة لهم -7

تغيرات فإن الإيرادات السياحية تتأثر بالتغيرات في الحركة السياحية وعدد الليالي إضافة إلى هذه الم
السياحية، وهذين المتغيرين يتأثران عكسيا بالظروف الأمنية والسياسية والاقتصادية السائدة في البلدان 

  .السياحية
ستوى العالمي من سنة وتشير إحصائيات منظمة السياحة العالمية إلى تزايد عائدات السياحة على الم

 سمحت صناعة السياحة 1950ففي عام . لأخرى تبعا لتزايد حركة السياحة الدولية الوافدة إلى المناطق السياحية
 مليار دولار 17,9إلى  1970مليار دولار أمريكي لتصل عام  2,1العالمية بتسجيل عائدات معتبرة بلغت 

 لتصل )62(،2000 مليار دولار أمريكي عام 475,8 ثم  إلى 1990 مليار دولار عام 268,9  لتصبح )61(أمريكي،
  .)63(2002مليار دولار أمريكي في عام  482.3إلى 

 إلى الولايات المتحدة الأمريكية بـ 2000 وتعود أعلى حصة من الإيرادات السياحية الدولية لعام 
 مليار دولار 29,9 فرنسا بـ مليار دولار أمريكي، ثم 31 مليار دولار أمريكي، تتبعها إسبانيا بـ 82,5

 في حين تعود المرتبة الأولى من حيث عدد السياح على المستوى العالمي في نفس العام إلى فرنسا )64 (.أمريكي

                                                 
 .121. ، ص)1989الاتحاد العربي للسياحة، : مصر(عبد الرحمن أبو رياح، دراسة أولية لاستراتيجية العمل السياحي العربي المشترك،   -59
 .114. ص ،1983، سلسلة دراسات المجالس القومية المتخصصة، مصر "دراسات وتوصيات بخصوص العمل السياحي"مجلس الشورى المصري،   -60
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 48,2 مليون سائح، وتتبعها إسبانيا بـ 50,9مليون سائح، وتليها الولايات المتحدة الأمريكية بـ  75,5بـ 
  )65 (.مليون سائح

جم الإيرادات السياحية الدولية أساسا إلى نمو الحركة السياحية على المستوى العالمي، ويعود ارتفاع ح
وذلك نتيجة لارتفاع مستويات دخول الأفراد، وتحسن ظروف المعيشة وظروف العمل، وتطور مستوى 

روعات التسهيلات السياحية التي ترافق المنتوج السياحي، كمشروعات البنية التحتية ومؤسسات الإقامة ومش
كما يتوقف تحقيق هذه الإيرادات على حجم وأهمية الاستثمارات المخصصة للقطاع السياحي ضمن . النقل

  .الاستثمارات الإجمالية في المناطق السياحية
  : الاستثمار السياحيسادسا،

الاستثمار هو المجال الذي يسمح بخلق ثروة جديدة وتجديد الثروات القائمة، وهو أحد المراحل 
وتؤكد . يسية في الدورة الاقتصادية التي تتمثل في الإنتاج، التوزيع، الاستهلاك، الادخار والاستثمارالرئ

الدراسات الاقتصادية بأن ارتفاع معدلات الادخار تساعد على ارتفاع معدلات الاستثمار، والذي يؤدي إلى 
  )66 (.معدل نمو أكبر والعكس بالعكس

التحول الحاسم في حياة " على جائزة نوبل في الاقتصاد أن الحائز" لويس. أ"وأوضح الاقتصادي 
المجتمعات لا يبدأ مع احترامها للثروة، ولكن عندما تضع هذه المجتمعات في المقام الأول الاستثمار المنتج، ومن 

  )67(".ثم ما يترتب على ذلك من ثروة
و ما يخصص من رؤوس الأموال ويعتبر الاستثمار السياحي جزءا من الاستثمارات الإجمالية للدول، وه

  .لتمويل مشاريع القطاع السياحي
ومن هنا يمكن النظر . وقد تعددت المفاهيم الواردة في تحديد ماهية الاستثمار تبعا لتعدد أهدافه وأنواعه

 ويمثل الاستثمار حسب هذا المفهوم )68(".إجمالي تكوين رأس المال الثابت والتغير في المخزون"إليه على أنه 
الي ما أنفق في سبيل اقتناء رأس المال الثابت وما ينفق من أموال لتجديد الاستثمارات القائمة، وأيضا التغير إجم

وعرف . في مخزونات المؤسسات المتواجدة بمخازنها من المواد الأولية ومختلف المنتجات في نهاية الدورة المالية
ح مهما كان شكل الاستعمال، كإنشاء مصنع، مشغل، أي استعمال لرأس المال سعيا لتحقيق الرب"أيضا بأنه 

  )69(".مزرعة، فندق، ملكية عقارية
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ومهما تعددت طرق وأساليب الاستثمار فإن الهدف منه يكمن في تحقيق عوائد معتبرة لخزينة الدولة، 
  .مواطنينوزيادة رؤوس الأموال الحقيقية للمجتمعات والدول، ومن ثم المساهمة في تحسين المستوى المعيشي لل

ويعد الاستثمار السياحي من الأنشطة الواعدة التي تتيح فرصا استثمارية قادرة على المنافسة في سوق 
السياحة العالمية، ذلك أن رواج صناعة السياحة يؤثر بشكل مباشر على اقتصاديات الدول، ونمو الصناعات 

  .والأنشطة المرتبطة بصناعتها
 أي نشاط استثماري في قطاعات أخرى تبحث عن ركيزتين والاستثمارات السياحية شأنها شأن

أساسيتين لمباشرة نشاطها في أي مكان، وتتمثلان في الضمانات والحوافز، كتوفير الاستقرار السياسي الذي 
يشكل مناخا ملائما للاستثمار، إلى جانب محفزات عديدة أهمها القوانين والتشريعات المتعلقة بالاستثمار المحلي 

  )70 (.لأجنبي، وأيضا توافر بنية تحتية ملائمة، وانتشار وعي سياحي بين مختلف شرائح المجتمعأو ا/و
وكان لتطور حجم الاستثمارات السياحية تأثيرا واضحا على تطور صناعة السياحة على المستوى 

منذ العقد الأخير من ويتجلى ذلك في الزيادة الملحوظة في تدفق الاستثمار الأجنبي على المستوى العالمي . العالمي
 كانت استثمارات متبادلة بين الدول الرأسمالية الصناعية %85وتؤكد البيانات أن حوالي . القرن الماضي

أما الجزء الباقي للدول النامية يتركز . المتقدمة، كالولايات المتحدة الأمريكية وكندا والاتحاد الأوروبي واليابان
  )71 (.ليلا على عدد أصابع اليد الواحدةعلى عدد محدود منها لا يزيد إلا ق

ويظل تطور الاستثمارات السياحية متوقفا على مدى تدفق رؤوس الأموال المحلية والأجنبية للاستثمار 
في القطاع السياحي، وعلى مدى قوة عناصر الجذب السياحي، وعلى الضمانات والحوافز الممنوحة 

  .للمستثمرين في هذا المجال
  :الخاتمة

 يتضح بأن السياحة أصبحت أحد أكبر وأهم الظواهر الاقتصادية والاجتماعية في عالم اليوم، مما سبق
فبعد أن كانت السياحة نشاطا يقتصر على فئة قليلة من الأثرياء في مستهل القرن العشرين أصبحت ظاهرة 

ع من الناس في معظم ات، وغدت في متناول فئات أوسيجماهيرية خاصة في البلدان الأكثر نموا بحلول السبعين
البلدان بسبب تحسن ظروف المعيشة والعمل، وتطور وسائل النقل، وظهور الحاجة إلى الراحة والترفيه أثناء 

  .العطل والإجازات
ويستفاد أيضا بأن السياحة صناعة قائمة ومتكاملة، تتضمن التخطيط والاستثمار في المرافق التي لها 

والترويج، وهذا ما أضفى على النشاط السياحي خصوصية من حيث اتساع علاقة بالنشاط السياحي والتسويق 
  .مفاهيمه وأنشطته التي تميزه عن باقي الأنشطة الاقتصادية
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كما يلاحظ تعدد في المفاهيم التي تناولت السائح في الأدبيات الاقتصادية باعتباره أساس قيام النشاط 
ا تبعا لتعدد ميولات ورغبات السائحين، وأيضا بحسب السياحي، واتساع في مجال السياحة وتنوع أنماطه

  .المستويات الاقتصادية والتكنولوجية التي وصلت إليها الدول والمناطق السياحية
إضافة إلى نمو الحركة السياحية على المستوى العالمي منذ العقدين الآخرين من القرن الماضي، وما 

  .ية العالمية لنفس الفترة، للأسباب المذكورة آنفاصحبها من نمو مماثل في حجم الإيرادات السياح
تزايد في حجم الاستثمار السياحي في الدول المتقدمة لتوفر مناخ الاستثمار الملائم اقتصاديا وسياسيا 

 ا لمقومات الجذب السياحي ومغرياتواجتماعيا، وقلتها في الدول النامية مع تفاوتها من منطقة إلى أخرى تبع
  . ار في هذا المجالوحوافز الاستثم



  



  لجزائر،  تونس والمغربالمقومات السياحية في ا: لفصل الثانيا

  :المقدمة

تعتمد السياحة اعتمادا يكاد يكون كليا على البنى التحتية المرتبطة بها، فكلما تطورت هذه الأخـيرة،                  
مقومـات حضـارية وتاريخيـة      وتتضمن البنى التحتية ما للبلد من       . كلما ساهم ذلك في تحقيق نتائج إيجابية      

وتندرج هذه الأنشـطة ضـمن      . وخدمات متنوعة كالنقل والاتصال وتوفير الأمن والطمأنينة للسائح وغيرها        
استراتيجيات الدول الهادفة إلى إبراز مقومات الجذب السياحي، وتـدعيم دورهـا في التنميـة الاقتصـادية                 

  .والاجتماعية للدول المعنية

مات السياحية تمثل تلك الإمكانات الطبيعية والمادية والصناعية التي يتوفر عليها أي            وفي الواقع فإن المقو     
ويعتبر التمييز بين الدول في مدى تـوافر هـذه المـوارد            . بلد، وهي بمثابة الركائز الأساسية للعرض السياحي      

لأحيان ولبعض الأنماط   والمقومات شرطا ضروريا، أو أحد العوامل الرئيسية المحددة للطلب السياحي في أغلب ا            
أما الخدمات السياحية فتعتبر شرط كفايـة لتحقيـق         . السياحية بشكل خاص مثل السياحة التاريخية والدينية      

  )72(.الجذب السياحي المطلوب

وفي هذا الفصل سيتم التطرق إلى المقومات السياحية في شكل دراسة مقارنة بين الجزائـر، تـونس                    
قطاع السياحي في كل بلد على حده، وسيتم ذلك من خلال إبـراز الجهـود               والمغرب، للوقوف على واقع ال    

وبعبارة أخرى محاولة إظهار مدى تطـور المرافـق         . المبذولة والإمكانات المتاحة في كل دولة من الدول الثلاثة        
  .السياحية لاستقطاب السياح خدمة لتنمية الدول تحت الدراسة

  :بحثين هماوارتأت الباحثة تقسيم هذا الفصل إلى م  

  .المقومات السياحية الطبيعية والحضارية: المبحث الأول

  .المقومات السياحية المادية: المبحث الثاني
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  .المقومات السياحية الطبيعية والحضارية: المبحث الأول
تمثل المقومات السياحية الطبيعية والحضارية كل الإمكانات الطبيعية والثقافية والتاريخيـة ذات البعـد                

تاريخي والحضاري، وكل ما له قيمة جمالية وعلمية متميزة، مما يستلزم ضرورة تثمينها وحمايتها من الانـدثار                 ال
  .والانقراض للاستفادة منها

كغيرها من الدول الأخرى أنعـم االله عليهـا بموقـع           ) الجزائر، تونس والمغرب  (ودول المغرب العربي      
باقي الدول العربية الأخرى والبحر المتوسط، مما أضفى عليها جمـال           جغرافي هام يعد امتدادا للقارة الإفريقية و      

وتراث حضاري غني، حيث كانت مهدا للعديد من الحضـارات          . طبيعي يتنوع بين الجبال والبحر والصحراء     
التي تعاقبت على هذه المنطقة منذ ما قبل التاريخ إلى غاية الحضارة الإسلامية، والتي تركت بصماتها في شـكل                   

  .لم ومباني أثرية وحفريات تكشف عن واقع تلك الحضاراتمعا

  :      
تعتبر الجزائر من الدول المغاربية التي تتوفر على إمكانيات سياحية متنوعة لهـا مكانتـها في السـاحة                 

يونسكو، مما يؤهلها للنهوض بهذا القطاع إذا ما توفرت         الإقليمية والدولية، سيما لدى الهيئات المتخصصة مثل ال       
. الجدية الكافية لتطوير الأنماط السياحية التي تمتلك مقوماتها كالسياحة الصحراوية والجبلية وسياحة الشـواطئ             

  :وتتمثل هذه المقومات في

  :أولا، المقومات الطبيعية
تمتد مساحتها من البحر المتوسط شمالا . سودان تمتلك الجزائر مساحة شاسعة في القارة الإفريقية بعد ال

وتتوفر على مقومات متنوعة تتمثل في الشريط الساحلي الذي يمتد على . إلى أعماق الصحراء الكبرى جنوبا
ومن أهم . كلم من السواحل الرملية، تتميز بمناخ متوسطي معتدل، تتخلله رؤوسا وخلجانا 1200طول 

  .ة، جيجل، سكيكدة والقالةوهران، الجزائر، عناب: شواطئها

وتتربع الجزائر على أربع أنواع من التضاريس المتباينة من ناحية الامتداد، وهي تتتابع من الشـمال إلى            
ففي الشمال تمتد سهول التل الجزائري، مثل سهول متيجة، وهران وعنابة، ويأتي بعدها حزام جبلي               . الجنوب

لالا "، قمـة    ) متـرا  2328بارتفاع قدره   (بالأوراس بالشرق   " شيليا"يحتوي على سلاسل جبلية، منها جبال       
 وغيرها من الجبال التي تتميز بهـا تضـاريس          )73 () مترا 2308(بجبال جرجرة بمنطقة القبائل الكبرى      " خديجة

الجزائر التي يمكن استغلالها في تطوير السياحة الجبلية وما ينطوي عن هذا النمط السياحي من متعـة وترفيـه                   
 بعض الرياضات والتزحلق، خاصة وأن هذه الجبال تتوفر على مقومات الجذب السياحي من جمـال                وممارسة
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تيزي "بولاية  " تاغيلاف" و )74(البويرة"بولاية  " تيكجدا" "البليدة"بولاية  " الشريعة"الطبيعة، غابات وثلوج مثل     
خلل هذه الجبال وغيرها شـعابا      كما تت . ، وهي تعتبر محطات عامة للتزحلق ومجهزة لممارسة هذه الهواية         "وزو

ومنابع مائية وحيوانات وطيور بمختلف الأشكال والألوان، مما يؤهل هذا المنتوج السياحي ليرقى إلى مسـتوى                
  .الطلب عليه وتلبية رغبات هواة السياحة الترفيهية والجبلية

دة علـى مسـاحة     أما جنوب الجزائر فيمثله الأطلس الصحراوي، ويظهر في الصحراء الجزائرية الممت          
 في المائة من المساحة الكلية للبلاد، وتحتوي على عدد كبير من الواحات المتنـاثرة               80شاسعة تشكل أكثر من     

عبر الصحراء، تتميز بغابات النخيل وتربة خصبة وكثبان رملية وهضاب صخرية وسهول حجرية، ومن هـذه                
وأكثر مـا يميـز     . ة، تقرت، جانت وتمنراست   المناطق بسكرة، غرداية، أدرار، وادي سوف، عين صالح، ورقل        

بتمنراست والتي تكتسي أهمية كبيرة في التراث الطبيعي للبلاد، نظرا لما يتـوفر   " الأهقار"صحراء الجزائر منطقة    
عليه من كنوز وشواهد تحمل الكثير من خصوصيات هذه المنطقة المتميزة بتنوع تضاريسها ومناخها وبسلسلة               

كمـا  ). متـرا 2918بارتفاع قدره   " (تاهات" صقلتها الرياح المحملة بالرمال التي تميزها قمة         جبالها الشاهقة التي  
تحتوي صخورها على بقايا حيوانية ونباتية تدل على وجود الحياة بهذه المنطقة منذ العصور الجيولوجية القديمـة             

 على ذلـك تلـك الرسـوم     ويشهد)75(تعود إلى أكثر من عشرة آلاف سنة، كالزرافة، وحيد القرن والفيلة،       
وتعتبر صحراء الجزائـر منتوجـا      . والنقوش الصخرية المنتشرة في معظم مناطق هذا المتحف الطبيعي والتاريخي         

سياحيا ثريا ومتنوعا يجب حمايته واستغلاله للنهوض بالسياحة الصحراوية، لتصبح موردا لتحقيـق إيـرادات               
  .جهات الاقتصادية المستقبلية للجزائرسياحية لخزينة الدولة إذا حظي باهتمام في التو

  : والتاريخيةثانيا، المقومات الحضارية
تعتبر الجزائر من الدول التي تملك إرثا تاريخيا وحضاريا، تمتد جذوره إلى أعماق التاريخ مرورا بمختلف                  

  .ث الثمينالمراحل التاريخية لهذا البلد، الذي يتميز بتنوع حضاراته ومواقعه الأثرية التي تعكس الإر
، الذي يعتبر من أهـم وأروع       "موقع التاسيلي "أهم المواقع التاريخية والحضارية التي تتوفر عليها الجزائر           

 سنة قبل الميلاد، وتتجلى عظمته       6000ويعود تاريخ هذا الموقع إلى      . المواقع العالمية من حيث طبيعته الجيولوجية     
" حي القصبة "وثمة  ) 76 (.النباتات التي كانت تعيش بهذه المنطقة     من حفرياته التي كشفت عن بقايا الحيوانات و       

في الجزائر العاصمة والتي شيدها  العثمانيون في القرن السادس عشر، تمثل إحدى وأجمل المعـالم الهندسـية في                   
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 .دالمنطقة المتوسطية، وتطل على جزيرة صغيرة كانت موقعا تجاريا للقرطاجيين خلال القرن الرابع قبل المـيلا               
بغرداية الذي يعود تاريخ بنائه إلى القرن العاشر ميلادي، وما يميز هذا الموقع قيمته              " وادي ميزاب " وأيضا   )77(

الجمالية، إذ يحيط به خمسة قصور ذات تصاميم بطابع صحراوي، وهي عبارة عن قرى محصنة ذات هندسـة                  
، الذي كـان يعـرف باسـم        "موقع تيمقاد "إضافة إلى   ) 78(.بسيطة متناسبة مع طبيعة البيئة في  هذه المنطقة        

كيلومتر من مدينة باتنة على طريق روماني        37يوجد هذا الموقع الأثري على بعد        " Thamugadi" " ثاموقاديو"
، ويعود تاريخ بناء هذه المدينة      "Tifast" "تيفست"، التي كانت تعرف باسم      "تبسة"و  " لامباز"يصل بين مدينتي    

 كما تعتبر قلعة بني حماد من المواقع الأثرية الهامة في التـراث التـاريخي               )79 (.يلادية سنة م  1000إلى أكثر من    
للجزائر، فهي تتوفر على آثار رومانية كالأسوار والقبور القديمة، وعلى آثار إسلامية، وآثار للدولة الحماديـة                

الذي كان يعرف   " ع جميلة موق"ويوجد بولاية سطيف    ) 80(.ودولة الموحدين خلال فترة تواجدهم بهذه المنطقة      
وهي تسمية ذات أصل نوميدي لمدينة رومانية، ويتشابه تصميم هذه المدينـة            "Cuicul" "كويكول"قديما باسم   

 أما الجزائر العاصمة فهي تتوفر على العديد من المعالم التاريخية، التي تشهد             )81(.الأثرية" تيمقاد"مع نظيره لمدينة    
، وهي عبارة عن قصر بـني في العهـد          "دار عزيزة "ه المعالم والمواقع التاريخية     ومن هذ . عن تاريخ هذه المنطقة   

 )83(الذي تم بنائه في عهد الباي لاربـاي       " مسجد كتشاوة " وثمة   )82(.العثماني لاستقبال بعض ضيوف القصر    
بر مساجد  الذي يعتبر أك  " الجامع الكبير " وأيضا   )84(.التركي بالجزائر العاصمة منذ أكثر  من أربعة قرون مضت         

  )85(.العاصمة، تم بنائه من طرف المرابطين في نهاية القرن الحادي عشر

" المتحف الوطني سيرتا  "كما يشمل التراث الحضاري والثقافي للجزائر رصيدا هاما من المتاحف منها،              
 ـ   م1852بقسنطينة ويعتبر من أقدم المتاحف في الجزائر، جاءت فكرة إنشاء هذا المتحف سنة               داد  لجمـع الأع
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 إضافة إلى   )86(.الكبيرة من الحفريات التي تم اكتشافها بهذه المدينة وعلى مستوى منطقة الشرق الجزائري ككل             
  )87(:هذا المتحف فإن التراث الحضاري والتاريخي للجزائر يتوفر على كم آخر من المتاحف منها

، )إثنوغرافيا(الشعوب يوجد  بالجزائر العاصمة، وتعرض به حفريات عن أصل        " متحف باردو الوطني  " -
  يخ، إضافة إلى قطع أثرية افريقية؛وأخرى تعود لعصور ما قبل التار

وعن علـوم   يوجد بمدينة وهران، يشمل حفريات عن عصور ما قبل التاريخ           " المتحف الوطني زبانة  " -
 الطبيعة وعن أصل الشعوب؛

 ة؛آثار عن الثورة التحريرييوجد بالجزائر العاصمة، تتمثل معروضاته في " المتحف الوطني للجهاد" -

،  الجزائر العاصمة، تعرض به ألوانا من الفن العصري        -يوجد بالحامة " المتحف الوطني للفنون الجميلة   " -
 كالرسم، التصوير، النحت والنقش؛

 الجزائر العاصمة، يضم هذا المتحف معروضات عن        –يوجد بالقصبة   " المتحف الوطني للفنون الشعبية   " -
 بية؛قليدية وتقاليد وفنون شعألوان الصناعة الت

نقـود  : منـها  باتنة، يضم قطعا من الفسيفساء وآثار قديمـة          –يوجد بمدينة تيمقاد    " متحف تيمقاد " -
 وأسلحة قديمة وتماثيل؛

 النوميديـة   المدينـة يوجد بمدينة عنابة، يحتوي على آثار قديمة تعبر عن تاريخ هـذه             " متحف هيبون " -
 .الرومانية

 الحضاري والثقافي الذي تتوفر عليه الجزائر فإنها تملك تراثا ثقافيا شعبيا، يتمثل             إلى جانب هذا التراث   
في إرث من العادات والتقاليد المحلية، ومنتجات متنوعة للصناعة التقليدية، مثل صناعة الزرابي التي تشتهر بهـا                 

تعرف بها مدينـة قسـنطينة،      بعض مناطق البلاد، مثل منطقة غرداية، الجلفة، الأوراس، وصناعة  النحاس التي             
  .وصناعة الفخار المتواجدة في عدد من مناطق البلاد سيما منطقة القبائل

مما يجب المحافظة   به،   إن هذا الرصيد من الإمكانيات الطبيعية والتاريخية والحضارية للجزائر لا يستهان            
، وجعله قادرا علـى     يا المنتوج السياح  عليه واستغلاله وتثمينه، للنهوض وتطوير الأنماط السياحية المرتبطة بهذ        

  .المنافسة في سوق السياحة العربية والإفريقية، لرفع حصتها من السياحة الدولية

  
                                                 

يعتبر هذا المتحف كنواة تجمع به كل القطع الأثرية التي تم اكتشافها بمنطقة الشرق الجزائري، والتي تعود إلى حضـارات                    : تحف الوطني سيرتا  الم -86
: ، علـى الموقـع    1. أنظر، المتحف الوطني سـيرتا، ص     . تعاقبت على تاريخ هذه المنطقة، وهي مهيأة لتقديمها كعروض للباحثين والطلبة والزوار           

www.cirtamuseum.org.dz/introductiony.htm. 
 .339. الدليل الاقتصادي والاجتماعي، مرجع سابق، ص -87



  المقومات السياحية الطبيعية والحضارية لتونس: المطلب الثاني
 ـ                  رى تحتل تونس موقعا ممتازا في المغرب العربي رغم صغر مساحتها مقارنة بالأقطـار المغاربيـة الأخ

وعلى الرغم من صغر  مساحتها إلا أنها تتوفر على كنوز طبيعية وأثرية وتاريخية ومادية،               ).  كيلومتر 164162(
جعلتها من بين أهم البلدان في المنطقة العربية بعد مصر في مجال السياحة، ومهيأة لتصبح قطبا سياحيا في القارة                   

  .الإفريقية

  :أولا، المقومات الطبيعية
 أقصى الشمال الشرقي من القارة الإفريقية، يحيط بها حوض البحر المتوسط من الجهتين توجد تونس في  

كما تحتل أعظم توغل في إفريقيا للمتوسـط        .  كيلومتر 1300الشمالية والشرقية، وتمتد سواحلها على أكثر من        
 وتتوفر على   )88( كيلومتر، 140سوى مضيق لا يزيد عرضه عن       " جزيرة صقلية "نحو الشمال، إذ لا يفصلها عن       

  .شواطئ منبسطة في كل من طبرقة، بتررت، قرطاج، سوسة، جربة وغيرها

تونس دولة مغربية جغرافيا وحضاريا، تمثل أرضها نهاية كتل جبال الأطلس، وتتنوع تضاريسها بـين                 
لجزائـر  افي  إلا أن تضاريس تونس قليلة الارتفاع مقارنـة بمثيلاتهـا           . الجبال والغابات والشواطئ والصحراء   

و " خمير"أما جبال   ) 89(،) متر 1544إذ يصل ارتفاعه إلى     (أعلى قمة في تونس     " جبل الشعابني "والمغرب، ويمثل   
، وتعتبر هذه   "بتررت"إلى غاية الساحل الغربي لمدينة      " غار الدماء "فهي تمتد من الحدود الجزائرية شمال       " مقعد"

، )90() مترا 1205حيث لا تزيد أعلى قمة بها       (التونسية،  " الظهريةجبال  "المنطقة الجبلية أقل امتدادا وارتفاعا من       
وتتميز هذه الجبال بوعورة مسالكها بسبب الأعراق المكونة لها، وهي أيضا تطل على البحر أو على السـهول                  

  .المنخفضة، وتغطيها غابات كثيفة وتتخللها أودية عميقة وضيقة

، "سهل بـتررت  "،  "سهل طبرقة "الجبلية، منها   وتشمل تضاريس تونس على سهول تتخلل سلاسلها          
، في سـهل    "كسـبخة الكلبيـة   "كما تتوفر على سبخات،     ". سهل كوكة "و  " سهل الركبة "،  "سهل مكنة   "

  )91(.بالسواسي" سبخة سيدي الهاني"النفيضة، 
ية أخرى  ، إضافة إلى أود   "وادي مليان "،  "وادي مجردة "أما الأنهار والأودية التي تتمتع بها تونس فأهمها           

  )92(.، ووتتميز بعدم انتظامها وبأنها سيولا جارفة"بنهانة"، "مرق الليل"، "وادي زرودة"مثل 
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ويمثل الجنوب التونسي جزءا من القاعدة الصحراوية، التي تتميز بطبقاتها الرسوبية وبكثـرة السـهول               
 مترا  17نخفاض ارتفاعها إلى    ، وتتميز با  "غرسة"،  "الفجاج"،  "شط الجريد "والهضاب وبتواجد شطوط بها، مثل      

  )93(.تحت مستوى سطح البحر

إن غنى وجمال الطبيعة في تونس الممزوجة بين البحر والجبال والسهول والصحراء، كان عاملا أساسيا                 
في تطوير السياحة بهذا البلد، وبالنهوض ببعض الأنماط السياحية، كسياحة الشـواطئ،  السـياحة الجبليـة                 

  . مما جعلها قطبا سياحيا في المنطقة على الرغم من صغر مساحتهاوالسياحة الصحراوية،

  :ثانيا، المقومات الحضارية والتاريخية
. إن المقومات الحضارية والتاريخية لا تقل أهمية عن المقومات الطبيعية في قطاع السـياحة لأي بلـد                  

مية والحضارية، مما جعلها تقدم منتوجـا     وتونس من البلدان التي تعتبر حاضنة لجمال الطبيعة ولأقدم المعاقل العل          
فهي بتنوع منتوجها السـياحي  . سياسيا ثريا لسائحيها من جميع أنحاء العالم مهما كانت الفترة المختارة للرحلة 

تفسح المجال واسعا للسائح للخيار بين الاستمتاع بجمال الطبيعة، أو لزيارة متحف، أو لممارسة أنشطة أخرى                
  . والترفيهةكالرياض
تم تأسيسها بـين    " لتونس العاصمة "فالمدينة القديمة   . تجمع تونس بين الماضي العتيق والحاضر الحديث        

القرنين الثاني عشر والسادس عشر، حكمها الموحدون والحفصيون، وتعتبر هذه المدينة من أهم وأغنى المـدن                
ا التي تفوق سـبعمائة معلمـة       عرفت إشعاعا كبيرا بفضل مدارسها وقصورها وأضرحتها ومعالمه       . الإسلامية

جزءا مـن التـراث الثقـافي    " قرطاج" كما تعتبر مدينة )94(.وموقعا والتي تشهد على تاريخ عريق لهذه المدينة    
الإنساني الذي يمتد إلى ثلاث آلاف سنة، تأسست منذ القرن التاسع قبل الميلاد، يمتد تاريخهـا مـن العهـد                    

 إضـافة إلى هـذه المـدن        )95(.م1979نطقة المغرب العربي منذ عام      البونيقي، حيث أصبحت تراثا عالميا في م      
التاريخية الهامة فهي تتوفر على مجموعة أخرى من المدن التي تمثل مواقعا سياحية هامة من خلال تاريخها العريق                  

رون التي تعد أول موقع محمي في العالم، يعود تأسيسها إلى الق          " قرية سيدي بوسعيد  "ومستواها الحضاري، مثل    
فضلا عـن مدينـة     ) 96(".تونس"وخليج  " قرطاج"الوسطى وهي تقع في أعلى المنحدر الصخري المطل على          
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موقعا سياحيا هاما تجمع  " المنستير"كما تعتبر مدينة    ) 97(.التي كانت العاصمة الأولى للخلفاء الفاطميين     " المهدية"
السياحية التي تستقطب السياح والعديد مـن       " اتالحمام" وثمة مدينة    )98(.بين جمال طبيعتها ومعالمها التاريخية    

الكتاب والشعراء والفنانين والسياسيين، وما يميز هذه المدينة تجديد  وتنويع منتوجها السياحي مثل الشـواطئ،            
 إضـافة   )99(.الثقافة والتاريخ، ويوجد بهذه المدينة برج قديم يرجع تاريخ بنائه إلى القرن الخامس عشر الميلادي              

" الفنيقيون" سنة خلت، بناها 3000م، يعود تاريخها إلى     1988التي رتبت تراثا عالميا منذ عام       " سوسة"ة  إلى مدين 
مـن أبـرز    . على ضفاف البحر المتوسط، تضم معالم أثرية يرجع تاريخها إلى القرنين الثاني والثالث الهجريين             

وهو " الرباط" و   م859مترا، أسس سنة    وهو منار يشرف على القصبة طوله ثلاثون        " برج خلف الفاتح  "معالمها  
قلعة أسسها المرابطون في القرن الثامن الميلادي ضمن شبكة من القلاع أقيمت على طول السواحل التونسـية                 

متحـف  " و م850سنة  " أبو العباس محمد  "الذي أسسه الأمير الأغلبي     " الجامع الكبير "لحماية البلاد من الغزاة و    
عة من قطع الفسيفساء، إضافة إلى احتواء هذه المدينة على مقابر رومانية تمتـد              يحتوي على مجموعة رائ   " أثري

" جربة" أما مدينة    )100(. دهليز، كما يوجد بها مجموعة من الأسواق       240 كيلومتر، تحتوي على     5على مساحة   
اح فهي عبارة عن جزيرة تقع على مشارف الصحراء، تتميز  بشواطئ هادئة وتعتبر محطة متميزة لـدى السـي            

 أما  )101().كالمطارات والطرقات العصرية والفنادق الفاخرة    (بفضل ميزاتها الطبيعية وبنيتها الأساسية المتطورة،       
الرومانية، عرفت حضارات إنسانية عديدة متوالية، منـها        " هيبوديا ريتوس "التي تعرف باسم    " بتررت"مدينة  

  )102(.اكالقرطاجيون والرومان والوندال والبيزنطيون والعرب والأتر

                                                 
بها ميناء يعد من أهم الموانئ في تونس خاص بصيد السمك السردين، تمارس به هوايات الصيد البحري من طرف سياح هـذه                      : مدينة المهدية  -97
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وتتوفر المدينة على مركب سياحي هام، به مركزا فاخرا الإقامـة           ". الحمام" وحدة بحرية، كما توجد وراء هذا الميناء جزيرة          400مينائها الترفيهي   
 .أنظر، نفس المرجع. وكل ملحقاته

 على مدى خليج يحمل اسمها، تتميز بأسواقها العتيقة المحاطة بأسوار، تعج أسواقها بالصـناعات التقليديـة                 توجد هذه المدينة  : مدينة الحمامات  -99
 .أنظر، نفس المرجع. والعطور التي تنتج محليا بالمنطقة عبر قدم العصور

 شواطئ، ميـادين مفتوحـة للترفيـه        تعتبر عاصمة سياحية، تتوفر على كل متطلبات الراحة، من فنادق فخمة، مراكز ثقافية،            : مدينة سوسة  -100
 .أنظر، نفس المرجع". القنطاوي"بها أول مجمع سياحي مندمج يعرف باسم . وممارسة الرياضات

تقع هذه الجزيرة بعرض الساحل الجنوبي شرق مدينة تونس، يمارس سكانها العديد من الصناعات التقليديـة، مثـل الفخـار،                    : جزيرة جربة  -101
 .، نفس المرجعأنظر. النسيج، الصياغة

تجمع بين الماضي والحاضر، فمازالت مدينتها تحتفظ بطابعها الأصيل، فهي تقدم لسائحيها بطاقة فنية عن طبيعتها الحضارية، من                  : مدينة بتررت  -102
عاقبة على تاريخ المدينـة،     مساجد، أسواق، منازل عتيقة، كما تعرف زائرها على صناعتها التقليدية التي تتميز بها، وتمثل خلاصة تجارب القرون المت                 

 .أنظر، نفس المرجع. كالطرز، الزرابي، صناعة الحديد



إلى جانب ما تتوفر عليه تونس من تراث طبيعي بكل أشكاله البيولوجية والجيولوجية المتميزة، وتراث                 
ثقافي وحضاري بكل معالمه ومبانيه التاريخية والأثرية وماله من قيمة جمالية وعلمية، فهي تتوفر على عدد مـن                  

  .أو على بعض فنون هذه المنطقةالمتاحف التي تعطي فرصة لزائريها للتعرف على تاريخ تونس، 

وهو أهم متحف بالمغرب العربي، يعرف زائـره        " متحف باردو الوطني  "تتمثل أهم متاحف تونس في        
على حضارات تونس وفنونها، أجمل هذه الفنون وأكثر خصوصية وثراء في المتحف قطع الفسيفساء الرومانيـة                

لذي يمثل قصرا قديما مصمما علـى طـراز البيـوت           ا" متحف دار عبد االله   " إضافة إلى    )103(.وتحف بونيقية 
متحـف  " كمـا يعتـبر      )104(.التونسية، تعرض به عينات من حياة أعيان العاصمة خلال القرن التاسع عشر           

من المتاحف التي لها قيمتها الحضارية والثقافية في تونس، حيث كان في الماضـي              " الموسيقى العربية والمتوسطية  
الذي اعتنى  بإبراز الهندسة المعماريـة  " Rodolphe D’erlanger" "دلف درلانجيرو"عبارة عن قصر للبارون 

التونسية، ثم صار هذا القصر متحفا للموسيقى والمخطوطات العربية وتحف من الفضـة والخشـب المرصـعة                 
بضاحية قرطـاح، يحـوي     " بيرصة" وثمة متحف قرطاج الوطني الذي يوجد على قمة هضبة           )105(.بالصدف

ئج الحفريات الأثرية المنجزة منذ قرن، إضافة  إلى تحف أخرى تمثل هذه التحف مختلف الأحقـاب                 مجموعة نتا 
فقد أعد لغرض   " متحف الخزف " أما   )106(.البونيقية والرومانية والمسيحية التي تعاقبت على هذه المدينة العريقة        

م هذا المتحف في ضريح     عرض مجموعات من قطع الخزف وعينات من الكتابة المنقوشة وصخور مصقولة، أقي           
معرضا لمجموعة ثرية   " متحف المحيطات وعلوم البحر   " في حين يمثل     )107(".سيدي قاسم الجليزي  "الولي الصالح   

 كما  )108(من أحواض السمك الجميلة والطيور وكائنات بحرية يعود تاريخها إلى القرن السادس عشر الميلادي،             
دن الثمينة، إضافة إلى بعض الصور لتحف نفيسة من عهد          على آلات خاصة بسك المعا    " متحف العملة "يحتوي  

  )109(.البايات وهي متواجدة لدى الخزينة العامة
ويحظى التراث التونسي بعادات وتقاليد تترجمها تلك الصناعات التقليدية اليدوية، كالنحاس، الفخار،              

تتوفر تونس على صناعة الجلود     وفضلا عن ذلك    . النسيج بتنوع أشكاله وألوانه التي تعبر عن تراث كل منطقة         
  .والحلي البربري الأصيل، صناعة الخزف في شكل أواني وتحف رائعة بأشكال فنية وبألوان مختلفة

                                                 
  : ،  على الموقع1.، ص"في تونس الخضراء متحف باردو الوطني تحفة تاريخية"فوزي سليمان،  -103

www.albayan.co.ae/albayan/culture/2001issue65/others/1.htm. 
 www.abounawas-tunis.com/arabic/culturedetail.cfm?facilityID=1: ، على الموقع1.المتاحف في تونس، ص -104
 .نفس المرجع -105

106 - Museums, www.tourismtunisia.com/culture/museums.html 
  .2.المتاحف في تونس، مرجع سابق، ص -107
 .نفس المرجع -108
 .1. نفس المرجع، ص -109



وما يمكن استخلاصه أن موقع تونس ذو الطبيعة المتنوعة وما يتضمنه من ثراء متعدد من تاريخ وثقافة                   
وتطويره، وتنشيط الأنماط السياحية المرتبطـة بهـذا        وتراث هذا البلد ساعده على النهوض بقطاعه السياحي         

المنتوج السياحي الطبيعي والحضاري الذي تتوفر عليه تونس، سيما سياحة الشـواطئ السـياحة الترفيهيـة                
  ).وفرة المواقع التاريخية والأثرية(والسياحة الثقافية 

  للمغربالطبيعية والحضارية المقومات : المطلب الثالث
 على درجة كبيرة من الأهمية سـاعدته علـى          حضاريةعلى إمكانيات سياحية طبيعية و    يتوفر المغرب     

وتظهر هذه الإمكانيـات في العناصـر       . تطوير قطاعه السياحي، وعلى استقطاب السياحة الإقليمية والدولية       
  :التالية

  : المقومات الطبيعيةأولا،
لإفريقية، ويتميز بواجهتين بحريتين المحيط     يتمتع المغرب بموقع جغرافي مهم، إذ يقع شمال غرب القارة ا            

الأطلسي في الغرب والبحر المتوسط في الشمال، ويعتبر موقعه الاستراتيجي من بين المقومات الطبيعية الهامـة،                
 كيلومتر، توفر للزائر إمكانية ممارسة هواياته في السباحة والترهة     3500إضافة إلى شريط ساحلي يمتد على طول        

  .وصيد الأسماك
أعلـى  " طوبقال"كما تتخلل مساحته سلاسل جبلية، تتمثل في سلسلة الأطلس الكبير، إذ يمثل جبل                

التي تعـرف   " الريف" وجبال   )110(.، وهي أعلى قمة جبلية في الوطن العربي       )مترا 4165(قمة في هذه السلسلة     
 1800وترا في الوسـط      م 2465" (تدرغين"بالأطلس الساحلي، على شكل أقواس واسعة، أعلى قمة  بها جبل            

في إسبانيا، وأنهما كانتا ملتصقتين قبل " سيرانيفادا"ويعتقد بأن هذه السلسلة هي امتدادا لجبال ). مترا في الشرق 
 إلى جانب ذلك توجد سلسلة الأطلس الوسطى، وأشهر جبـال هـذه             )111 (".جبل طارق "أن يتكون مضيق    

الذي يتميـز بكثـرة     )  مترا 3326" (جبل بوناصر " و ) مترا فوق سطح البحر    3190" (جبل بربلات "السلسلة  
 وتعتبر هذه الجبال بمثابة خزان للمياه بالمغرب،  حيث أن معظم الأنهار المهمـة في                )112(.البحيرات والشلالات 

 2531 (    "جبل إكلـيم  "أما جبال الأطلس الصغير فهي تتميز بأعلى قمة هي          . هذا البلد تنبع من هذه الجبال     
 هذه المناظر الطبيعية لوحة من إبداع الخالق، تهيئ للسياح ولمحبي هذا المنتوج السياحي رؤيـة                 تمثل )113().مترا

                                                 
  : لموقع، على ا3.، ص"السمات الجغرافية"المملكة المغربية،  -110

www.moqatel.com/mokatel/data/behoth/dwal- modn18/magreb870/mokatel11_28-htm#3. 
 .نفس المرجع -111
 .نفس المرجع -112
 www.arifonet.org.ma/data/about/about19_ar.html: ، على الموقع1.، ص"السلاسل الجبلية والقمم الرئيسية في المغرب " -113



غابات الصنوبر والبلوط والأرز والمحطات الجبلية العليا المكسوة بالثلوج، وممارسة بعض هواياتهم كتسلق الجبال              
  .والتزحلق على الثلوج

، "سـهل مـراكش   "،  "، سهل وادي سوس   " دراعسهل وادي   "وتقع بين هذه الجبال سهولا، منها         
التي تنحدر إلى ما    " سبخة تاه "تتخلل هذه السهول سبخات من أهمها       ". مكناس"و" سهل فاس "،  "سهل تادلا "

  )114(. مترا55دون مستوى سطح البحر بما يعادل 

درة نحو المحـيط    كما يحظى المغرب بشبكة من الأنهار المهمة التي تتكون من الروافد المائية الجبلية المنح               
نهر "، و "نهر سوس "،  "نهر بورقراق "،  "نهر أم الربيع  "،  "نهر سبو "من أهم هذه الأنهار     . الأطلسي والبحر المتوسط  

  . وتتميز هذه الأنهار بدوام جريانها على طول فصول السنة)115(،"ملوية
بجفافها وبرمالها  وتشمل أراضي المغرب على صحراء، تمتد وراء سلسلة الأطلس الصغير جنوبا، تتميز               

وتعتبر الصحراء أحد المنتوجات السياحية التي يسعى المغـرب إلى          . وواحاتها المتناثرة عبر مساحتها الصحراوية    
 .تطويرها وتحسين مستوى الخدمات بها، لتلبية حاجيات طالبي هذا النمط السياحي

  : والتاريخيةالمقومات الحضاريةثانيا، 
ات الطبيعية التي يتوفر عليها المغرب، فإنه يتربع على قمة هذه الثـروة             إلى جانب هذا الكم من المقوم       

السياحية الطبيعية توافر تراث ثقافي وحضاري، يدل على أصالة الحضارة المغربية، التي تعود إلى عهود غـابرة،                 
رفـا  كما تشمل هـذه الثـروة ح      . تعكس أمجاد وحضارات عريقة، كالحضارة الرومانية والفنيقية والإسلامية       

  .ومهارات تقليدية وعادات وفنون، تميز المجتمع المغربي وطبيعة المنطقة التي يعيش بها
ابتداءا من العصر الحجري، أي . إن التراث الثقافي والحضاري للمغرب يعود جذوره إلى ما قبل التاريخ       

ثرية التي تميز هـذه الفتـرة        ومن أهم المآثر التاريخية والأ     )116(. سنة قبل الميلاد   3000 ألف سنة إلى     700بحوالي  
الذي تم به اكتشاف    " جبل يغود "وأيضا  .  ألف سنة قبل الميلاد    400التي يرجع تاريخها إلى حوالي      " مقالع طوما "

التي يعـود  " 2دار السلطان   "وثمة  ) 117 (.حفريات تمثل بقايا لأول إنسان عاقل عثر عليه بمنطقة الشرق الأوسط          

                                                 
 .4.، مرجع سابق، ص"ات الجغرافيةالسم"المملكة المغربية،  -114
 .نفس المرجع -115
فـك سـفلي،   " (بالإنسان القائم " كيلومتر، تم العثور فيها على بقايا ما يسمى          8تقع هذه المقالع غرب الدار البيضاء، على بعد         : مقالع طوما  -116

، أنظر،  1.، ص ) سنة قبل الميلاد   700.000حوالي  (شولية  ، كما يتضمن الموقع بقايا عظام حيوانات  تعود إلى الفترة الأ           )عظام الجمجمة، فك علوي   
 .www.minculture.gov.ma/arabe_prehistoriques1.htm: مواقع ما قبل التاريخ، على الموقع

رياته  سنة قبل الميلاد، وترجع حف     40000 إلى   120000يقع بين مدينتي آسفي ومراكش، يعود تاريخ هذا الموقع إلى الفترة ما بين              : جبل يغود  -117
 .أنظر، نفس المرجع. إلى الفترة الموستيرية



مغـارة  " أمـا    )118(.م1975إنسان عاقل سـنة      لعثور فيها على بقايا جمجمة    تاريخها إلى العصر الحجري وتم ا     
فتشمل حفرياتها بقايا الهياكل العظمية  والأدوات الحجرية والعظمية، وحلي وبقايا عظام الحيوانات             " تافوغالت

وشـا  نق" وثم   )119(). سنة قبـل المـيلاد     10800 سنة إلى    21900" (الإيبروموريزية"يعود تاريخها إلى الحضارة     
إذ تعتبر المغرب من الدول الغنية بهذا النوع من النقوش المنتشرة في عدد من مناطقه، مثل منطقة جبال                  " صخرية

) 120("غـات "و" يـاكورت "و" أوكيمدن"ومن أهم مواقعها    . الأطلس، المناطق الصحراوية وشبه الصحراوية    

  .لد منذ القدموغيرها من المواقع التي تتواجد بالمغرب والتي تعكس تاريخ هذا الب
" موقـع ثمـودة   "، منها   مكما يتوفر المغرب على مواقع أثرية غنية أخرى تعود إلى فترة ما قبل الإسلا               

والتي تم توطينـها    " ثمودة"ويعود تسمية هذا الموقع إلى نقش لاتيني عثر عليه علماء الآثار بهذا الموقع تحمل اسم                
خاصا بتمليح السمك،  يعود تاريخه إلى القرن الثالث قبـل           مجمعا صناعيا   " موقع كوطا " في حين يمثل     )121(.به

ممـا أدى إلى ظهـور      " بتوليمي"وابنه  " يوبا الثاني "الميلاد، وقد عرف هذا النشاط تطورا كبيرا في عهد الملك           
 أمـا   )122(".يوبا الثاني "صناعات  أخرى كاستخراج مادة الملح ومادة التلوين الأرجوانية التي جسدت شهرة             

فيشمل حفريات لبقايا أثرية تم الكشف عنها من آثار تجمع سكني وأخـرى لمصـانع               " قواس الأثري موقع الأ "
 كما يعتبر   )123(.خلال القرن السادس والقرن الأول قبل الميلاد      " البونية المورية "الخزف، يعود تاريخها إلى الفترة      

 25 سنة و 33 المملكة المورية ما بين   في" أغسطس"إحدى المستعمرات الثلاثة للإمبراطور الروماني      " موقع زليل "
، وهو عبارة عن جزيـرة  "الصويرة"الذي يوجد قرب مدينة     " موقع موكادور " إضافة إلى    )124(.سنة قبل الميلاد  

 ومواقع أخرى كثيرة لها أهميتها التاريخية والحضارية )125(.صغيرة، تمثل أهم المواقع الفينيقية غرب البحر المتوسط    

                                                 
.  سنة قبل الميلاد   20000 سنة إلى    40000تقع هذه المغارة جنوب الرباط على الساحل الأطلسي تعود إلى الفترة العاتيرية بين              : 2دار السلطان  -118

 .أنظر، نفس المرجع
 .أنظر، نفس المرجع.  شمال غرب وجدةكلم55توجد هذه المغارة شرق المغرب على بعد : مغارة ثافوغالت -119
أهم مواقعه إذ يبلغ علـوه  " موقع أوكيمدن"يشكل . 1948 سنة قبل الميلاد، تم اكتشافها سنة      5000يعود تاريخها إلى حوالي     : نقوش صخرية  -120

 .ر، نفس المرجعأنظ. ، ويعتبر قبلة مفضلة لدى السياح هواة رياضة التزحلق على الثلج ولمحبي الرياضات الجبليةمترا2600
أنظر، مواقع ما قبل الإسلام، .  كلم جنوب غرب مدينة تطوان، يرجع تاريخه إلى القرنيين الثاني والأول قبل الميلاد        5يقع على بعد    : موقع ثمودة  -121
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 .، أنظر، نفس المرجع1. ، ص"أشقار"و" هرقل"م جنوب مدينة طنجة في منطقة محاذية لمغارات  كل10يوجد على بعد : موقع كوطا -122
 .، أنظر، نفس المرجع2. كلم شمال مدينة أصيلا على الساحل الأطلسي، ص7يتواجد هذا الموقع على بعد : موقع الأقواس الأثري -123
 كلم شرق هذه المدينة، ورد اسمـه في دروس التـاريخ            13إقليم أصيلا، على بعد     ب" الدشر الجديد "يعرف هذا الموقع حاليا باسم      : موقع زليل  -124

 .، أنظر، نفس المرجع2.، تعود أقدم بناياته على الأقل إلى القرن الثاني قبل الميلاد، ص"يوليا كوسطنتينيا زليل"باسم 
رن السابع قبل الميلاد، سجل هذا الموقع تراثا عالميـا عـام            تدل بعض حفرياته على أن تاريخه يعود إلى النصف الثاني من الق           :  موقع موكادور  -125

 .، أنظر، نفس المرجع6. ، ص2001



، ويعـد مـن المـدن       1997الذي تم  تسجيله تراثا عالميا في عام         " موقع وليلي "لمغربي، منها   في التراث المادي ا   
  )126(.الرئيسية لموريتانيا الطنجية،  بنيت في القرن الثالث قبل الميلاد

إضافة إلى ما يتوفر عليه المغرب من مقومات تاريخية عن الحضارات التي تعاقبت على هذا البلد والـتي                   
ت ما قبل التاريخ وقبل الإسلام،  فإن إمكانياته من آثار ومعالم الحضارة الإسلامية وعن تـاريخ                 تعود إلى فترا  

المغرب الإسلامي لا تقل أهمية عن سابقاتها، ويشهد على ذلك العديد من المواقع الأثريـة والمعـالم التاريخيـة                   
ة الممتدة بين القرنين الثاني عشر إلى غاية        الذي يعود تاريخه إلى الفتر    " موقع القصر الصغير  "الإسلامية، من بينها    

الرابع عشر الميلادي، تشمل حفرياته بقايا أثرية، تتمثل في مسجد ومركز تجاري وحمام تشهد عـن عظمـة                  
الإسلامية التي كانـت تمثـل      " سبتة"بتاريخ المدينة   " موقع بليونش " في حين يرتبط تاريخ      )127(.الدولة المرينية 

التي تم بنائها على منحدر صخري،      " قصبة المهدية " وثمة   )128(.قرن الثاني عشر الميلادي   منتزها لسكانها خلال ال   
الذي يحتضـن   " ضريح المعتمد بن عباد   " وأيضا   )129(.ولا زالت أطلال أسوارها ظاهرة على الساحل الأطلسي       

  )130(.وابنهما" اعتماد الرميقية"وقبر زوجته " المعتمد بن عباد"قبر الملك الشاعر 
ا الكم من التراث التاريخي والحضاري للمغرب رصيدا هاما من المتاحف التي تحظى بإقبال              ويدعم هذ   

الذي تم تأسيسه   " المتحف الإركيولوجي لتطوان  "ومن  أهم هذه المتاحف،      . واسع من مهتمي السياحة الثقافية    
بتداء من بدايـة    ، تعرض به بقايا إركيولوجية، معظمها في شكل حفريات أجريت بشمال المغرب ا            م1939عام  

الذي أنشئ في العشرينات من القرن الماضي، يقدم هـذا          " المتحف الأثري بالرباط  " وثمة   )131(.القرن العشرين 
 ويمثل )132(.المتحف لزائره تاريخ المغرب لفترات تاريخية بعيدة تعود إلى ما قبل التاريخ إلى غاية الفترة الإسلامية           

لمجموعة من اللوحات من إبداعات الفن التشكيلي المغربي على مـر           معرضا  "   متحف الفنون المعاصرة بطنجة   "

                                                 
" نقائش بونيقية "يرجع تاريخه كما تدل إحدى حفرياته المتمثلة في         " مولاي إدريس زرهون  " كلم غرب مدينة     3 يوجد على بعد  : موقع وليلي  -126

. أنظر، المواقع والمباني التاريخية المرتبة عالميـا، ص ". ادريس الأول"ة الإدريسية  ودفن بها مؤسسها     إلى القرن الثالث قبل الميلاد، كانت عاصمة الدول       
  .www.minculture.gov.ma/arabe/ar_sites.htm:، على الموقع1

 اكتشاف هذا الموقع عام      كلم من الطريق الرابطة بين طنجة وتطوان، تم        35يقع هذا القصر بساحل البحر المتوسط، على بعد         : القصر الصغير  -127
مواقـع  "أنظـر،  . ، حيث أسفرت نتائج البحث على وجود كنيسة مبنية على أنقاض مسجد ومنازل خاصة بنيت فوق أساسات إسـلامية  1972
  .www.minculture.gov.ma/arabe/ar_sitesprehistoriques3.htm: ، على الموقع1. ، ص"إسلامية

 .، أنظر، نفس المرجع1. ، ص"جبل موسى"كلم غرب مدينة سبتة، على سفوح 7الأثرية على بعد تقع هذه المدينة : موقع بليونش -128
 .، أنظر، نفس المرجع2. ، ص"سلا" شرق مدينة كلم30حوالي " نهر سبو"توجد هذه المدينة يسار ضفة : قصبة المهدية -129
، تزينها بعض الأبيات الشعرية لهذا الملك       "بمراكش"رابطية الموجودة   يشكل هذ الضريح قبة مصغرة طبق الأصل للقبة ال        : ضريح المعتمد بن عباد    -130

 .، أنظر، نفس المرجع3. الشاعر التي نظمها في رثاء حاله، ص
العتيقة، عند نقطة التقائها بالحي الإسباني الجديد، يضم هذا المتحف بقايا أثرية            " تطوان"يوجد هذا المتحف الأثري قرب مدينة       : متحف تطوان  -131
: ، علـى الموقـع  1. أنظـر، المتـاحف في المغـرب، ص   . وعة وغنية من الخزف والفسيفسـاء والنقـائش والنصـب التذكاريـة وغيرهـا      متن

www.minculture.gov.ma/arabe/ar_muses.htm 
الحديث وكتابات ليبية   يضم هذا المتحف قطعا أثرية تتمثل في أدوات الإنسان القديم وأدوات إنسان العصر الحجري               : المتحف الأثري بالرباط   -132

 .، أنظر، نفس المرجع1. وبربرية ومجموعات برونزية ومرمرية وقطع خزفية إسلامية، ص



في موقع القصبة معرضا لكـل      " المتحف الوطني للخزف بمدينة آسفي    " كما يعتبر    )133(.التاريخ لفنانين مغاربة  
الذي تم تشييده بالبرج الشمالي للمغرب الذي       " متحف الأسلحة بفاس  " إضافة إلى    )134(.أنواع الخزف المغربي  

،  يضم هذا المتحف تحفا من مختلف أنواع الأسـلحة الـتي             م1582عام  " السعدي أحمد المنصور  "السلطان  بناه  
في نهاية القـرن    " فاس"بمدينة  " الحسن الأول "عرفها المغرب، والتي جلبت من دار السلاح التي أقامها السلطان           

قرويين،  داخل بناية شيدت خلال      فيوجد بالجهة الغربية من عدوة ال     " متحف البطحاء " أما   )135(.التاسع عشر 
لاستقبال ضيوفه، وقد أكمل ابنـه      " مولاي الحسن الأول  " في عهد السلطان العلوي      م1894 إلى   م1873الفترة  

 وثمة المتحف الأثري بالعرائش الذي يوجد  بالبرج الذي          )136(.م1908-م1894بنائه للفترة   " مولاي عبد العزيز  "
الذي " الموقع الأثري ليكسوس  "، وتعرض به حفريات     م1279عام  " د الحق يوسف بن عب  "بناه السلطان المريني    

  )137(.يبين الحضارات التي تعاقبت على تاريخ المغرب منذ العهد الفينيقي إلى غاية العهد الإسلامي
كما يحتضن المغرب مواقع أخرى معترفا بها من طرف منظمة اليونسكو للتراث العالمي منـذ بدايـة                   

 باعتبارها من المدن التاريخية     1981من ضمن التراث العالمي عام      " فاس القديمة "اعتبرت مدينة   الثمانينات، حيث   
القديمة، حيث بنيت في القرن التاسع ميلادية، وعاشت أعظم فترات ازدهارها بين القرنين الثالث عشر والرابع                

ميز بمدارسها العتيقـة وبناياتهـا      احتضنت أقدم جامعة في العالم وتت     . عشر عندما كانت عاصمة للدولة المرينية     
 ويعتبر قصر آيـت     )138(".فاس العاصمة الثقافية والروحية للمملكة المغربية     "وتبقى مدينة   . التاريخية ومساجدها 

فكانـت  " مراكش" أما مدينة    )139(.نموذجا حيا لجمال الهندسة المعمارية الصحراوية بجنوب المغرب       " بن حدو 
 إضـافة إلى    )140(.في شمال إفريقيا والأندلس خلال حكم المرابطين للمغـرب        مركزا سياسيا واقتصاديا وثقافيا     

التي تعتبر تراثا غير مادي، يتمثل في جماعات من الأفراد يقدمون مهاراتهم في القصـة               " ساحة جامع الفنا  "ذلك  

                                                 
 .، أنظر، نفس المرجع1. متحف الفنون المعاصرة بطنجة، ص -133
م، وشيدوا بـه الحصـن      1541-1508للفترة  " آسفي"كان موقع هذا المتحف مقرا للبرتغاليين عند احتلالهم لمدينة          : المتحف الوطني للخزف   -134

 .، أنظر، نفس المرجع1.، ص"إيمانويل"الكبير الذي لا زال يحمل نقيشة شعار الملك البرتغالي 
 .، أنظر، نفس المرجع1.  قطعة سلاح لمختلف المراحل التاريخية للغرب، ص1089يضم هذا المتحف : متحف الأسلحة بفاس -135
.  تلك الزخارف المتنوعة على الخشب والجبس، وأيضا رياضها ذات الطابع الأندلسي المغربي،   ص         ما يميز بناية قصر البطحاء    : متحف البطحاء  -136

 .،  أنظر، نفس المرجع1
تبين المجموعات التحفية التي يشملها هذا المتحف أنماط الحياة التي عرفها المغرب في العهـد الفينيقـي والقرطـاجي        : المتحف الأثري العرائش   -137

، الذي يعود تاريخـه إلى      "نانيت"ماني، وتتمثل هذه البقايا على سبيل المثال في قطع نقدية فينيقية، حلي، ومنها ما يحمل صورة الإله                  الموريتاني والرو 
-1269 والمـرينيين للفتـرة      م1269-1130القرن الرابع والثالث قبل الميلاد، وتحفا أخرى عن الحضارة الإسلامية ترجع إلى عهد الموحدين للفترة                

 .، أنظر، نفس المرجع1. ، صم1465
 .، مرجع سابق2. أنظر، نور الدين بازين، ص. م1912عام " الرباط"تم نقل مقر العاصمة من هذه المدينة إلى : مدينة فاس القديمة -138
تراثا عالميـا عـام     ، يمثل مجموعة عمرانية مبنية بالطين ومحاطة بسور دفاعي محصن بالأبراج سجل             "ورززات"يقع بإقليم   : قصر آيت بن حدو    -139

 .، أنظر، نفس المرجع2. ، صم1987
 .، أنظر، نفس المرجع2. ، صم1985 هجرية، سجلت تراثا عالميا عام 1071-1070أسست هذه المدينة ما بين سنتي : مدينة مراكش -140



نية التي يتوفر    وغيرها من المعالم التاريخية والعمرا     )141(والفكاهة للتعبير عن التراث الثقافي والحضاري للمغرب،      
  .عليها المغرب والتي تعتبر أهم المواقع السياحية بهذا البلد

إضافة إلى هذا التنويع الفريد والمميز في إمكانيات المغرب الطبيعية والحضارية فإنه يحظى بتراث شعبي                  
 السـجاد    غني بعادات وتقاليد وصناعات تقليدية تعبر عن أصالة هذه المنطقة عبر مراحل التاريخ، كصـناعة              

كما تولي المغرب اهتماما كـبيرا      . المغربي المميز بأشكاله وألوانه، صناعة النحاس، صناعة الجلد والطرز والحرير         
بالمهرجانات لتنشيط سوق السياحة بهدف التأكيد على دور المغرب كواجهة سياحية أساسية في منطقة شمـال                

، مهرجان موسيقى كناوة بالصويرة، مهرجان الربـاط،        إفريقيا وفي العالم العربي، ومن ضمن هذه المهرجانات       
مهرجان مدينة فاس للموسيقى الذي يقام لفئة محددة من السياح، وتستهدف بشكل أساسي السياح الإسـبان                

  )142(.والمهرجان الدولي للسينما بمراكش ومهرجان أغادير للموسيقى العربية
يل على أصالة الحضارة المغربية مـن خـلال         إن هذا الكم الطبيعي والتاريخي والحضاري للمغرب دل         

طبيعتها وأسوارها ومساجدها ومناراتها وقصورها ومتاحفها وتراثها الشعبي الغني، مما يجعل السائح يقف على              
التي تحتضن أول جامعة في العـالم وهـي جامعـة           " فاس"أروع صفحات التاريخ المغربي الإسلامي كمدينة       

العاصمة الإدارية للمغرب والمشهورة بمعالمها التاريخية المتنوعة منـذ عهـود           " الرباط"القرويين، وكذلك مدينة    
ناهيك عن تلك المواقع والمآثر التاريخية التي تعبر        . غابرة تعكس أمجاد الحضارات الرومانية والفينيقية والإسلامية      

  .عن فترات  ما قبل الإسلام، والحضارات التي تعاقبت على هذا البلد
  المقومات السياحية المادية للجزائر، تونس والمغرب: نيالمبحث الثا  
لا تقتصر المقومات السياحية على الإمكانيات الطبيعية والحضارية والتاريخية منها فحسب، بل تدعم   

وتتمثل الإمكانيات السياحية المادية في توفير طاقة . هذه الإمكانيات بأخرى مادية، لتسهيل استفادة السائحين
تلاف تصنيف وحداتها لتتناسب مع مختلف المستويات الاقتصادية للسائحين، إضافة إلى البنية التحتية فندقية باخ

كالطرقات، المطارات، الموانئ وشبكة الاتصالات، والتي تساهم في تدعيم كل القطاعات ومنها قطاع 
  .بالبلد السياحي المضيفالسياحة، وما يترتب على ذلك من استقطاب المزيد من السياح، وإطالة مدة إقامتهم 

                                                 
 .، نفس المرجع2. أنظر، ص. م2001سجل تراثا عالميا عام : ساحة جامع الفنا -141
  :،  على الموقع2. ، ص"المهرجانات تزدهر بالمغربسياحة المؤتمرات و" -142

www.islamonline.net/arabic/news/2005-06/21article02.shml 



  المقومات السياحية المادية للجزائر: المطلب الأول
  :أولا، الطاقة الفندقية

تمثل الطاقة الفندقية القدرة الاستيعابية للوحدات الفندقية وكل المؤسسات المعدة لاستقبال السياح   
شرات التي بواسطتها يمكن قياس مدى تقدم وتعد الطاقة الفندقية أحد المؤ. القادمين إلى الدولة السياحية المضيفة

  .هذا القطاع في بلد معين
بيين في الجزائر، ولذا ووخلال فترة الاحتلال لم تكن السياحة تحظى إلا بقدر ما يخدم المستوطنين الأور  

صمة  موزعين في المدن الكبرى كالجزائر العا)143(سرير 5922لم يتجاوز عدد الأسِرَّة في الفترة قبل الاستقلال 
وكانت هذه الأسِرَّة موزعة . بية سيما الأقدام السوداءوووهران وقسنطينة وعنابة، حيث تتواجد الجاليات الأور

 للمنتوج الحضري، والباقي توزع %40 المنتوج الشاطئ، %05: حسب نوع المنتوج السياحي بالنسب التالية
  )144 (. الترتيبعلى %2 و%8بنسبة ) الجبلي(بين المنتوجين الصحراوي والمناخي 

 اعتمدت الجزائر،  في توجيه سياستها الاقتصادية، على المخططات التنموية، 1962وبعد استقلالها سنة   
 )145 (. سريرا معظمها في القطاع العمومي2642، حيث تم إنجاز )1969-1967(ابتداءا من المخطط التمهيدي 

مكانات المادية والفنية المتاحة لدى الجزائر في تلك يبدو أن هذا الرقم مبالغ فيه لاعتبارات عديدة منها أن الإ
  .الفترة كانت جد متواضعة، فكيف لها أن تنتج هذا القدر من الأسِرَّة في مدة ثلاث سنوات

، والمخطط )1973-1970(ومع بداية عقد السبعينيات شرعت الجزائر في تنفيذ المخطط الرباعي الأول   
، ) سريرا للقطاع العمومي13764منها ( سريرا 15680تم خلالهما إنجاز ، حيث )1977-1974(الرباعي الثاني 

ويتضح من هذه الأرقام ) 146 (. سريرا860 والتي قدرت بـ 1978بما في ذلك عدد الأسِرَّة المنجزة في عام 
طاع الخاص في حين استبعد الق. التزايد الملحوظ في عدد الأسِرَّة خلال هذه الفترة، مع بقاء الهيمنة للقطاع العام

  . محضةةمن المساهمة وذلك لاعتبارات إيديولوجي
ات عمدت الدولة إلى المخططات الخماسية، حيث عرفت يوبعد هذه المرحلة وخلال عقد الثمانين  

، وفي نهاية هذه العشرية وصلت الطاقة الإيوائية للفنادق في الجزائر إلى )1989 إلى1980من (مخططين خماسيين 
 وهنا يبدو وكأن القطاع الخاص بدأ يأخذ نصيبه )147 (). سرير للقطاع العمومي25842منها ( سرير 48302

 من إجمالي الطاقة الفندقية مع نهاية هذه %46.50من الاهتمام خلال هذه الفترة، إذ قدرت مساهمته بـ 
  .العشرية

                                                 
143 -  Belkacem Heddar, Rôle socio-économique du Tourisme en Algérie (Alger : Edition ENAP/ENAL/OPU, 1988), P.48. 
144 -  Ibid. 

  62.بديعة بوعقلين، مرجع سابق، ص -145
   .64.نفس المرجع، ص -146

147 -  Ministère du tourisme, « Statistiques touristiques », Algérie, 1987. 



، أهمها ويعتبر عقد التسعينيات مرحلة تحول سياسي واقتصادي شهدته الجزائر شمل كل المجالات  
التخلي عن النهج الاشتراكي ودخول البلاد اقتصاد السوق، وذلك تماشيا مع التحولات السياسية والاقتصادية 

وما يميز هذه الفترة هو تقلص دور القطاع العام في النشاط الاقتصادي، وتخلي الدولة عن . التي يشهدها العالم
ص الوطني والأجنبي للاستثمار بشكل واسع في كل احتكار التجارة الخارجية، وفسح المجال للقطاع الخا

 كان تطور الطاقة الفندقية في 2002 إلى 1990وفي الفترة الممتدة من سنة . القطاعات بما فيها القطاع السياحي
  :الجزائر كما يوضحه الجدول التالي

  1الجدول رقم 
  تطور عدد الأسِرَّة في المؤسسات الفندقية للجزائر

  2002-1990خلال الفترة 
  )%(معدل التغير   عدد الأسِرَّة  السنوات
1990  53812  -  
1991  54986  2.18  
1992  55924  1.70  
1993  57290  2.44  
1994  60235  5.14  
1995  62000  2.93  
1996  64695  4.35  
1997  65704  1.56  
1998  70981  8.03  
1999  76000  7.07  
2000  77424  1.63  
2001  72485  6.16-  
2002  73548  4.24  

Source : Office national des statistiques et Ministère du tourisme et de l’Artisanat. 
 www.ons.dz/them_sta.htm  

    
- 1990 بأن الطاقة الفندقية بمعيار عدد الأسِرَّة للفترة 1وما يمكن ملاحظته من بيانات الجدول رقم 

 سرير في عام 53812ر عدد الأسِرَّة خلال هذه الفترة من  شهدت نموا مطردا ولكنه بطيئا، حيث تطو2002
كما نلاحظ تراجعا في ). %2.92أي بمعدل نمو متوسط سنوي بـ (2002 سرير في عام 73548 إلى 1990

 تبعا لتناقص عدد الفنادق المصنفة بسبب %6.16 بمعدل 2000 عن عددها في سنة 2001عدد الأسِرَّة في سنة 
  .4تضح لاحقا من الجدول رقم تخفيض درجاتها كما سي

بحسب تصنيف الوحدات الفندقية في الجزائر للفترة ) عدد الأسِرَّة(ويظهر توزيع الطاقة الفندقية 
  : من خلال الجدول التالي1990-2002

  



  2الجدول رقم 
  توزيع الطاقة الفندقية بمعيار عدد الأسِرَّة بحسب تصنيف الفنادق في الجزائر

 2002-1990خلال الفترة 
  السنوات

  

عدد 
  ةرَّالأسِ

  

1990  

  

1991  

  

1992  

  

1993  

  

1994  

  

1995  

  

1996  

  

1997  

  

1998  

  

1999  

  

2000  

  

2001  

  

2002  

  6000  4832  6200  5785  5785  5158  5158  4943  4802  4566  2400  2400  2758   نجوم5

  2975  3621  5100  5093  5093  5047  5001  4792  4656  4429  6844  6844  3535   نجوم4

  11717  15808  30330  25406  28968  27204  25914  25176  25176  23947  23908  23630  21715  م نجو3

  3338  5331  5190  7284  7284  6374  6345  6081  5908  5620  3192  3192  6151   نجوم2

نجمة 
  واحدة

2534  2534  3194  2452  2581  2657  2772  2872  2975  2541  3322  2165  2033  

بدون 
  نجمة

17119  16386  16386  16276  17112  17613  18379  19049  20876  29891  27100  40728  47485  

  73548  72485  77242  76000  70981  65704  64695  62000  60235  57290  55924  54986  53812  الإجمالي

Source : Office national des statistiques et Ministère du tourisme et de l’Artisanat. 
 www.ons.dz/them_sta.htm  

     
وسيتم التعبير عن تطور الطاقة الفندقية بمعيار عدد الأسِرَّة حسب تصنيف الفنادق في الجزائر بالشكل 

  :التالي

  
  

 من إجمالي هذه %35.44 بأن عدد الأسِرَّة في الفنادق المصنفة تمثل 2يتضح من بيانات الجدول رقم 
أي ما يعادل تقريبا ضعف  (%64.56يب الوحدات الفندقية غير المصنفة من عدد الأسِرَّة الطاقة، بينما يمثل نص

(%) 1  :   الأسِرّة في الفنادق المصنفة في الجزائرعدد   رقمالشكل

23,02

11,41

44,96

12,81
7,8

 واحدةنجمةنجمتين نجومثلاث نجومأربع نجومخمس



وكان توزيع حصة الفنادق المصنفة على مختلف فئاتها إلى إجمالي هذه الطاقة حسب ). السعة الإيوائية المصنفة
  )148 (:النسب    التالية

  للوحدات الفندقية من فئة خمس نجوم؛ 23.02%*   
  للوحدات الفندقية من فئة أربع نجوم؛ % 11.4 *  
   للوحدات الفندقية من فئة ثلاث نجوم؛44.96%*   
   للوحدات الفندقية من فئة نجمتين؛12.81%*  
  .للوحدات الفندقية من فئة نجمة واحدة 7.80%*   
ر وما يمكن ملاحظته من خلال النسب أعلاه والتي تمثل السعة الإيوائية للفنادق المصنفة في الجزائ  

نصيب الفنادق من صنف خمس نجوم وأربع نجوم ضئيلا مقارنة بصنف ثلاث نجوم ويعود ذلك إلى مجموعة من 
  )149 (:العوامل هي
من الاستثمار في هذا النوع من الفنادق " الشيراتون"و " الهيلتون"تخوف الشركات العالمية مثل  -

  بشكل واسع لعدم توفر مناخ الاستثمار الملائم في الجزائر؛
  . امتناع الدولة عن الاستثمار في هذا الصنف من الفنادق لضخامة استثماراتها-

وفي المقابل كان نصيب الفنادق من صنف نجمتين ونجمة واحدة ضئيلا إلى إجمالي الطاقة المصنفة، 
حيث من الطبيعي أن يكون عكس ذلك، لأن هذه الفنادق يتم إنجازها من طرف القطاع الخاص وتكاليفها 

  .ثير عن الأولى، وإقبال السائحين عليها يكون أكبر من الأصناف الأولىأقل بك
 وزعت حسب 2002-1991وحسب نوع المنتوج السياحي فإن الطاقة الفندقية للجزائر للفترة   

  :الجدول التالي

                                                 
  .2حسبت النسب من بيانات الجدول رقم  -148
  .99. مليكة حفيظ شبايكي، مرجع سابق، ص -149



  3الجدول رقم 
  توزيع طاقات الإيواء بحسب نوع المنتوج السياحي في الجزائر 

  2002-1991خلال الفترة 
  سنواتال

  

  طاقات

  الإيواء حسب

   نوع المنتوج

  

  

1991  

  

  

  

1992  

  

  

1993  

  

  

1994  

  

  

1995  

  

  

1996  

  

  

1997  

  

  

1998  

  

  

1999  

  

  

2000  

  

  

2001  

  

  

2002  

  35126  33495  33000  33000  32777  30828  30980  29689  29304  27874  26928  26286  حضري

  25634  23485  25442  24700  23000  20395  20254  19410  20263  19272  18972  18972  بحري

  7197  7723  9000  9000  9000  8663  7946  7615  5415  5146  5026  5026  صحراوي

  6504  6536  8500  7300  4629  4308  4105  3934  3903  3714  3714  3696  حمامات

  1097  1246  1300  2000  1575  1510  1410  1352  1350  1284  1284  1006  جبلي

  73548  72485  77242  76000  70981  65704  64695  62000  60235  57290  55924  54986  المجموع

Source : Office national des statistiques et Ministère du tourisme et de l’Artisanat. 
 www.ons.dz/them_sta.htm  
  

 
 السعة الإيوائية للمؤسسات الفندقية للجزائر حسب توزيعها على مختلف 3يبين الجدول رقم 

 من %47.76يمثل المنتوج الحضري في هذا التوزيع أعلى حصة بنسبة . 2002-1991ت السياحية للفترة المنتوجا
إجمالي الطاقة الاستيعابية لهذه الفنادق، على اعتبار أن أغلبها تتواجد بالمدن الرئيسية للبلاد مثل الجزائر 

، ثم %34.85عة إيواء تقدر بنسبة العاصمة، وهران، عنابة، سكيكدة، قسنطينة، ويليها المنتوج البحري بس
  . %9.78المنتوج الصحراوي بنسبة 

وعلى الرغم من أن هذا النمط السياحي يحظى باهتمام من قبل السياح الأجانب الوافدين إلى الجزائر، 
إلا أنه يعاني عجزا في قدرات الاستقبال ولا يتماشى مع مستوى الطلب عليه، سيما بعد انتعاش السياحية 

وبعده المنتوج الحموي . ة مع بداية القرن الحالي نتيجة تحسن الظروف الأمنية للبلاد واستقرار أوضاعهاالأجنبي
 من %1.49، وفي المركز الأخير المنتوج الجبلي الذي تقدر طاقته الإيوائية بنسبة %8.84بنسبة ) حمامات معدنية(

  .إجمالي هذه الطاقة الفندقية
 ضعف طاقات الإيواء لمختلف المنتوجات السياحية التي تتوفر عليها كما نسجل من خلال هذه الأرقام  

البلاد، حيث لا يحظى المنتوج الصحراوي والجبلي بالهياكل الكافية لاستقبال وتلبية حاجيات طالبي هذه 
  .المنتوجات لعدم استغلال المقومات السياحية في هذا المجال، لاستقطاب هواة هذه الأنماط السياحية

  : حيث توزيع الطاقة الإيوائية بمعيار عدد الفنادق حسب تصنيفها في الجزائر نورد الجدول التاليأما من  
  4الجدول رقم 



  توزيع الفنادق المصنفة في الجزائر
  2002-1990خلال الفترة 

  السنوات

  

  عدد الفنادق

  حسب تصنيفها

  

1990  

  

1991  

  

1992  

  

1993  

  

1994  

  

1995  

  

1996  

  

1997  

  

1998  

  

1999  

  

2000  

  

2001  

  

2002  

  12  11  11  11  9  9  9  8  7  7  5  5  5   نجوم5

  20  20  34  34  34  33  33  31  29  21  22  20  17   نجوم4

  69  67  110  107  104  91  91  91  90  89  89  87  87   نجوم3

  58  62  93  90  87  87  85  83  73  73  72  68  63   نجوم2

  47  43  72  72  70  70  70  70  69  69  68  66  55  نجمة واحدة

  206  203  320  314  304  290  288  283  268  259  256  246  227  الإجمالي

Source : Office national des statistiques et  Ministère du tourisme et de   l’Artisanat. 
   www.ons.dz/them_sta.htm  

  
وحدة من إجمالي  206 بـ 2002بأن الفنادق المصنفة قدر عددها لعام  4نلاحظ من الجدول رقم 

 أي )150 (،) وحدة في نفس العام935التي قدرت بـ (الفنادق والمؤسسات المعدة لاستقبال السياح في الجزائر 
  .فقط هي حصة الفنادق المصنفة %22.03ما يعادل 
 لكل التصنيفات ما عدا عام 2002-1990كما يتبين بأن نمو هذه الفنادق كان عاديا خلال الفترة  

من ( %-63.44 بمعدل تغير 2000يف عدد هذه الفنادق عن عددها في عام  الذي شهد تراجعا في تصن2001
ولعل أهم سبب في هذا التناقص هو تخفيض درجات هذه الفنادق إلى الدرجات ).  فندق203 فندق إلى 320

الدنيا، حيث شهدت الوحدات والمؤسسات الفندقية غير المصنفة في نفس العام ارتفاعا مذهلا عما كانت عليه 
  )151 (). وحدة724 وحدة إلى 507من ( %142.80 بمعدل تغير 2000م  في عا

إن تناقص الفنادق المصنفة بهذا القدر أمر ملفت للانتباه، مما يجب التأكيد على توفير الشروط المعتمدة   
دوليا في مجال الفندقة، وتحسين مستوى الخدمات فيها وتوفير الظروف الصحية والأمنية للسياح داخل هذه 

  .اكل الفندقيةالهي
  
  

  :ثانيا، الليالي السياحية

                                                 
150 -  Office national des statistiques et Ministère du tourisme et de l’Artisanat.  

     www.ons.dz/them_sta.htm  
151 -  Ibid. 



تمثل الليالي السياحية مدة الإقامة التي يقضيها السياح في الفنادق للبلد السياحي المضيف طيلة رحلاتهم   
والملاحظ أن معدل تغير الليالي السياحية يتناسب طردا مع معدل تغير عدد السائحين الوافدين على . السياحية

 المعنية، إلا أن هذه القاعدة ليست مطلقة إذ أن هناك مجموعة من العوامل التي تساهم في تحديد المناطق السياحية
مدة إقامة السائحين والتي قد تؤثر سلبا على تزايد عدد الليالي السياحية، وهذه العوامل قد تكون عالمية أو 

 وأيضا قد تشمل )package tours(،) 152( وقد تغير نمط الطلب العالمي اتجاه المزيد من الرحلات الشاملة .محلية
كما أن لتغير نوعية السائحين . الرحلة السياحية أكثر من دولة واحدة، مما يقلل من متوسط الإقامة في كل منها

 وقد ساهمت )153 (.أثره الواضح في ذلك، بسبب اتساع فئات السائحين لتشمل حتى ذوي الدخول المتوسطة
دة الإقامة الفندقية، وبالتالي في انخفاض متوسط إنفاق السائحين في الليلة هذه العوامل في انخفاض متوسط م

  .السياحية الواحدة
وفي حالة الجزائر تتسم الليالي السياحية التي يقضيها السياح الوافدين عليها بمحدوديتها وذلك تماشيا   

لسياحية في الجزائر للفترة والجدول التالي يوضح تطور الليالي ا. مع حجم الطلب السياحي على هذا البلد
1990-2002.  

  5الجدول رقم 
  لجزائر السياحية في المؤسسات الفندقية في اتطور عدد الليالي

  2002-1990خلال الفترة 

  ألف ليلة سياحية: الوحدة

  2002  2001  2000  1999  1998  1997  1996  1995  1994  1993  1992  1991  1990  السنوات

مجموع 
الليالي 
  السياحية

  
3701.13  

  
2846.16  

  
3358.85  

  
3643.33  

  
3471.43  

  
3648.63  

  
3547.42  

  
3488.36  

  
3003.18  

  
3438.93  

  
3748.13  

  
4028.29  

  
4128.57  

الليالي 
السياحية 
لغير 
  المقيمين

  
658.14  

  
269.86  

  
365.88  

  
305.73  

  
101.26  

  
75.80  

  
60.56  

  
84.82  

  
132.74  

  
164.09  

  
202.905  

  
225.65  

  
253.31  

   لغير%
  مقيمينال

  
17.8  

  
9.5  

  
10.9  

  
8.4  

  
2.9  

  
2.1  

  
1.7  

  
2.4  

  
4.4  

  
4.8  

  
5.4  

  
5.6  

  
6  

Source : Office national des statistiques, et Ministère du tourisme et de l’Artisanat 
              www.ons.dz/them_sta.htm  

  
  :ائر حسب الشكل التاليويظهر تطور عدد الليالي السياحية في المؤسسات الفندقية للجز

                                                 
عبارة عن رحلات جماعية، تنظمها شركات عالمية، تشمل رحلاتها النقل، الإقامة، الطعام وأيضا الانتقـالات الداخليـة                 : الرحلات الشاملة  -152

محيـا زيتـون،   . لخدمات على حده، أنظر، دوالمزارات بأسعار منخفضة عن تلك التي يمكن أن يحصل عليها السائح في حالة تعاقده على كل هذه ا         
  .173-172. مرجع سابق، ص

  .51.نفس المرجع، ص -153



 
  

يلاحظ أن هناك تطورا بطيئا في عدد الليالي السياحية لإجمالي السياح المقيمين وغير المقيمين في الجزائر 
  ).5أنظر الجدول رقم (2002- 1990للفترة 

 من إجمالي الليالي السياحية %6.3 وبالنسبة لليالي السياحية لغير المقيمين لم يتجاوز نصيبها في المتوسط  
  .لهذه الفترة
إن محدودية الليالي السياحية لغير المقيمين بشكل خاص يتوافق مع عدد السياح الوافدين إلى الجزائر   

لنفس الفترة كما سيتضح لاحقا، وهذه نتيجة حتمية لعدم قدرة المنتوج السياحي في الجزائر على المنافسة في 
ومما لا ريب فيه أن الأزمة السياسية والأمنية . ية وحتى بين جيرانها وفي المنطقة العربية ككلسوق السياحة الدول

التي عصفت بالبلاد خلال العقد الأخير من القرن الماضي قد ساهمت في بؤس القطاع السياحي إلى جانب 
ت أخرى غير الجزائر، ومن الطبيعي أن يختار السياح الأجانب وجها. تهميشه ضمن الاستراتيجيات التنموية

إضافة إلى إحجام الجزائريين المقيمين في الخارج لقضاء عطلهم في الجزائر خوفا من الظروف التي كانت تعيشها 
  )154 (.البلاد

  
  

  : إلى الجزائرثالثا، السياحية الدولية الوافدة

                                                 
  .1، أنظر الملحق رقم 2002-1990لمعرفة توزيع الليالي السياحية حسب جنسيات السائحين الوافدين إلى الجزائر للفترة  -154
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في المؤسسات الفندقية في الجزائر عدد الليالي السياحية تطور
 2002-1990خلال الفترة 

: 2   رقمالشكل

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

 السياحية لغير المقيمينالليالي الليالي السياحيةمجموع

ألف ليلة سياحية

السنوات



لما يرتبط تعتمد صناعة السياحة على عامل رئيسي هو جذب السائحين، وأصبح هذا العامل فنا وع  
بكافة مرافق الخدمات في الدولة الواحدة، وتنوعت سبل جذب السياح ولم تبق حكرا على السياحة الترفيهية 

، بل تنوعت المقاصد السياحية لتشمل أنماطا سياحية )السياحة الثقافية(وزيارة المتاحف والأماكن الأثرية 
  .ؤتمرات والأعمالأخرى، كالسياحة الدينية والعلاجية والرياضية وسياحة الم

لم تكن الحركة السياحية الدولية الوافدة إليها تمثل مكانة مهمة، وذلك لاعتبارات وبالنسبة للجزائر   
وقد ازدادت الأمور تعقيدا . السائدة خلال العقود الثلاثة الأولى من الاستقلال) النهج الاشتراكي(إيديولوجية 

السياسية، والتي أثرت بشكل ملحوظ على جذب السياح منذ أوائل التسعينيات نتيجة تردي الأوضاع 
 كان تطور عدد السياح 2002 إلى 1990وفي الفترة الممتدة من . الأجانب إلى الجزائر كما سبق الإشارة إليه

  :الوافدين إلى الجزائر حسب ما يوضحه الجدول التالي
  6الجدول رقم 

  تطور عدد السائحين الوافدين إلى الجزائر 
  2002-1990رة خلال الفت

  )%(معدل التغير   عدد السياح  السنوات
1990  1136918  -  
1991  1193210  4.95  
1992  1119548  6.17-  
1993  1127545  0.71  
1994  804713  28.63-  
1995  519576  35.43-  
1996  604968  16.43  
1997  634752  4.92  
1998  678448  6.88  
1999  748537  10.33  
2000  865984  15.69  
2001  901416  4.09  
2002  988060  9.61  

Source : Office national des statistiques, et Ministère du tourisme et de l’Artisanat 
              www.ons.dz/them_sta.htm  

  
ومن خلال البيانات الواردة في الجدول أعلاه سيتم تمثيل تطور عدد السائحين القادمين للجزائر خلال 

  : بالشكل التالي2002-1990لفترة ا



  
 

  
المرحلة : مر بمرحلتين 2002-1990يلاحظ من هذا الجدول بأن عدد السياح القادمين إلى الجزائر للفترة 

 سائح في 1136918 تميزت بتراجع  واضح في عدد السياح الوافدين من 1995 إلى سنة 1990الأولى من سنة 
أما . %12.91، أي بمعدل نمو متوسط سنوي سالب لهذه الفترة  بـ 1995 سائح عام 519576 إلى 1990عام 

 والتي اتسمت بتحسن طفيف في عدد السائحين الوافدين إلى 2002 إلى سنة 1996المرحلة الثانية فتبدأ من سنة 
عدل نمو متوسط سنوي ، أي بم2002 سائح عام 988060 ليصبح عددهم 1996 سائح عام 604968الجزائر من 

وهي نسبة . %0.28وبالنسبة لمعدل النمو المتوسط السنوي لكل الفترة فقدر بـ . لهذه المرحلة %9.71بـ 
  )155(. سنويا%4ضعيفة جدا مقارنة بمعدل النمو للسياحة العالمية الذي يقدر بـ 

في المنطقة العربية وفي ويعتبر نصيب الجزائر من السياحة الدولية الوافدة ضئيلا مقارنة بدول أخرى   
 المذكورة آنفا، سيما ما ت للاعتبارا)156(منطقة البحر المتوسط، مثل الأردن ومصر وتركيا والبرتغال واليونان

يتعلق بالبنية الأساسية، الفنادق والأماكن الترفيهية، التي لا تلبي مستوى الطلب عليها على الرغم من تدني 
  .كما سيرد إيضاحه لاحقا)  ونس والمغربت(حجم هذا الطلب مقارنة بجيرانها 

وبالنسبة لجنسيات السائحين الوافدين إلى الجزائر فهي تتوزع على مختلف مناطق العالم بنسب ضئيلة   
يمثل السياح الأوروبيون أكبر حصة في إجمالي السياح الأجانب الوافدين إلى . ومتفاوتة من منطقة إلى أخرى

                                                 
155 -  Rita Paulo, « Tourism European Union », International Journal of Contemporary Hospitality Management, 
Volume 12, Number 7, (2000), P.434-436. 

أنظر، حيدر قسوس، مديرية المعلومات والإحصاء، مرجع سابق؛ وللإشارة فإن          .  مليون سائح  1.4 مثلا   2000بلغ عدد السياح للأردن لعام       -156
، مرجع سابق؛ أما بالنسبة لعدد السياح في تركيا  والبرتغـال  "السياحة المصرية"أنظر، .  مليون سائح5.3عدد السياح في مصر لنفس العام قدر بـ        

  أنظر،.  مليون سائح على التوالي12.5 مليون، 12 مليون، 9.6واليونان في نفس العام فقدر بـ 
Industrie du tourisme au Maroc, op.cit., P.4. 

3 : فدين إلى الجزائر عدد السائحين الواتطور   رقمالشكل
 1990-2002خلال الفترة
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وعلى مستوى القارة . ول السياح الفرنسيين ثم الإيطاليين، الألمان، الأسبانالجزائر، إذ يأتي في المركز الأ
 تعتبر تونس المصدر الأول من حيث عدد السياح القادمين منها إلى الجزائر، وبعدها السياح الماليين ةالإفريقي

لذين عادوا بقوة بعد والليبيين والمغاربة وتعود حصة الأسد في هذا التوزيع للجزائريين المقيمين بالخارج، وا
  )157 (.تحسن الأوضاع السياسية لقضاء عطلهم في الوطن وبين ذويهم

  المقومات السياحية المادية لتونس: المطلب الثاني
كما سبق (تتوفر تونس على مقومات سياحية طبيعية وعلى مخزون تاريخي وثقافي عريق ومتنوع   

ا على تطوير قطاعها السياحي، الذي راهنت عليه في ، مما ساعده)إيضاحه في المبحث الأول من هذا الفصل
، كقطاع تنموي ومحرك لمختلف القطاعات الأخرى، إيمانا )1956عام (سياستها الاقتصادية منذ استقلالها  

  .منها بمردوديته وساعدها في ذلك ما تتمتع به من أمن واستقرار سياسي واجتماعي
ياحية بإمكانيات مادية تمثلت في توفير بنى تحتية هامة كما سعت تونس إلى تدعيم هذه المقومات الس  

على المستويين الكمي والنوعي، استجابة للطلب السياحي المحلي والأجنبي على منتوجها السياحي، فهي تمتلك 
مطارات موزعة على كافة أنحاء تونس ومرافئ ترفيهية، إضافة إلى توفرها على شبكة متطورة من الطرق 

). صناعة، فلاحة، بنوك( تساهم في تطوير القطاع السياحي كغيره من القطاعات الأخرى والمواصلات التي
  :وتتمثل المقومات السياحية المادية الأخرى إضافة إلى البنى التحتية فيما يلي

  :أولا، الطاقة الفندقية
ة ومنها منذ أربع عقود خلت من القرن الماضي وتونس تعمل على تطوير مقوماتها السياحية  المادي  

غداة استقلالها سنة . الطاقة الفندقية، لجعل عرض هذا المنتوج يلبي حاجيات السائحين الوافدين على هذا البلد
 سرير في عام 210000 ليصل عددها إلى أكثر من )158 ( سرير،4000 كانت تتوافر على 1965 إلى سنة 1956
  : كما يتضح من الجدول التالي2002

                                                 
  .2، أنظر الملحق رقم 2002-1990زائر للفترة لمعرفة جنسيات السائحين الوافدين على الج -157
، رسالة ماجستير في العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائـر،  "دراسة مقارنة للتجربة السياحية في الجزائر مع بعض البلدان المتوسطية        "لخساف منى،    -158

  .133.، ص)2002/2003الجزائر، (كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، 



  7الجدول رقم 
  تونسفي فنادق الالأسِرَّة في تطور عدد 

  2002-1990خلال الفترة 
  )%(معدل التغير   عدد الأسِرَّة  السنوات
1990  116500  -  
1991  123200  5.75  
1992  135600  10.06  
1993  144000  6.19  
1994  152900  6.18  
1995  161500  5.62  
1996  169900  5.20  
1997  178200  4.88  
1998  184600  3.59  
1999  191900  3.95  
2000  197500  6.99  
2001  205600  4.10  
2002  214300  4.23  

Source : Office national du tourisme tunisien.  
              www.ins.nat.tn/private/idc/page011338.idc 

 
ت الفندقية في تونس شهدت نموا مطردا بمعدل يتضح من الجدول أعلاه بأن طاقات الإيواء للمؤسسا

 سرير في عام 214300 إلى 1990 سرير في عام 116500إذ ارتفع عدد الأسِرَّة من  %5.56سنوي متوسط بـ 
  . مرة1.84 بمعدل 2002 إلى سنة 1990، بمعنى آخر أن الطاقة الفندقية لتونس تضاعفت من سنة 2002

لمؤسسات الفندقية في تونس يعكس بحق المكانة الهامة التي يحظى بها إن هذا التطور في طاقات الإيواء ل  
مما ساهم في تدعيم الاقتصاد التونسي، وتحسين جودة . قطاع السياحة ومنه الإنشاءات الفندقية في هذا البلد

من عرض هذا المنتوج السياحي، وجعله قادرا على الاستجابة بكيفية أفضل لمتطلبات السوق السياحية، سواءا 
ولذلك تمكنت تونس . حيث عددها أو من حيث نوعها وتوفرها على المقاييس المعمول بها عالميا في هذا المجال

من الحفاظ على أسواقها السياحية واستقطاب أعداد هامة من السياح الأوروبيين الذين اعتادوا قضاء عطلهم 
  .في تونس، وإمكانية جذب سياح جدد من مناطق أخرى غير أوروبا

-1990من حيث توزيع هذه الطاقة الإيوائية في المؤسسات الفندقية حسب تصنيفها في تونس للفترة و
  : يعطى الجدول التالي2002



  8الجدول رقم 
   حسب تصنيفها في تونسالفنادقالأسِرَّة في عدد توزيع 

  2002-1990خلال الفترة 
  تالسنوا

  
  عدد 

  الأسِرَّة 
حسب 

  تصنيفها

  
  

1990  

  
  

1991  

  
  

1992  

  
  

1993  

  
  

1994  

  
  

1995  

  
  

1996  

  
  

1997  

  
  

1998  

  
  

1999  

  
  

2000  

  
  

2001  

  
  

2002  

  24200  21200  20100  18200  16300  15300  11900  9700  8500  7100  6700  6500  7100   نجوم5

  62600  55900  51200  47100  44200  40600  34600  32400  26300  22900  18800  14600  12800   نجوم4

  78200  77400  77000  77000  73000  70300  71500  66700  66000  60800  56400  50300  45500   نجوم3

  22600  22400  22600  22700  23600  24900  24900  26100  25000  27000  26600  26300  23100   نجوم2

  3000  3000  3000  3000  3000  2600  2500  2600  2500  3000  3000  3100  3100  نجمة واحدة

مؤسسات 
وفنادق غير 

  مصنفة

  

24900  

  

22400  

  

24100  

  

23200  

  

24600  

  

24000  

  

24500  

  

24500  

  

24500  

  

23900  

  

23600  

  

25700  

  

23700  

  214300  205600  197500  191900  184600  178200  169900  161500  152900  144000  135600  123200  116500  الإجمالي

Source : Office national du tourisme Tunisien. 
 www.ins.nat.tn/private/idc/page011336.idc 

  
  :ويمكن إيضاح تطور عدد الأسرة في الفنادق المصنفة في تونس بالشكل التالي

  

  
  

ة في تونس عدد الأسِرّة في الفنادق  المصنفتوزيع : 4   رقمالشكل

12,7

41,03

11,86 1,57

32,84

نجمتين  واحدةجمةن  نجومخمس نجومأربع نجومثلاث

)%(



 يبدو بأن السعة الإيوائية في الفنادق المصنفة تقدر في المتوسط بـ 8 وبإلقاء نظرة على الجدول رقم
، في حين لم تتجاوز 2002- 1990 لكل المؤسسات الفندقية في تونس للفترة  من إجمالي الطاقة الإيوائية85.09%

مما يدل على أن المنتوج المصنف حظي .  خلال نفس الفترة%14.91سعتها في الوحدات غير المصنفة نسبة 
بنصيب أكبر من الاستثمارات المخصصة للفنادق، وذلك استجابة للطلب عليه من مختلف جنسيات السائحين 

  .ين على هذا البلدالوافد
  )159 (:وتتوزع السعة الإيوائية للفنادق المصنفة على مختلف درجاتها حسب النسب التالية  
   للفنادق من صنف خمس نجوم؛12.70%*   
  للفنادق من صنف أربع نجوم؛ 32.84%*   
  للفنادق من صنف ثلاث نجوم؛ 41.03%*   
  للفنادق من صنف نجمتين؛ 11.86%*   
  .من صنف نجمة واحدة للفنادق 1.57%*   
وتبين هذه النسب السابقة بأن قدرات الاستقبال في الفنادق المصنفة من صنف أربع نجوم وثلاث نجوم   

على التوالي، أي ما يعادل ثلاثة  %41.03  و%32.84تمثل أهم حصة من إجمالي السعة الإيوائية المصنفة بـ 
معظم السعة الإيوائية في هذين الصنفين من الفنادق يعود إن تركز ). %73.87(أرباع الطاقة الفندقية المصنفة 

أساسا إلى ارتفاع مستوى الطلب السياحي على هذا النوع من الفنادق نظرا لأن خدماتها تكون أقل تكلفة  
من صنف خمس نجوم، كما تتناسب مع المستوى الاجتماعي والاقتصادي لشرائح أوسع من السائحين طالبي 

فهو يتوزع بين الأصناف الثلاثة كما سبق  %26.13اقي قدرات الاستقبال والذي يقدر بـ أما ب. هذا المنتوج
  :وباعتماد قياس الوحدات الفندقية يمكن تتبع تطور الطاقة الفندقية لتونس من خلال الجدول التالي. إيضاحه

  

                                                 
  .8ه النسب من بيانات الجدول رقم تم حساب هذ -159



  9الجدول رقم 
  تطور عدد الفنادق في تونس

  .2002-1990خلال الفترة 
  )%(معدل التغير   نادقعدد الف  السنوات
1990  508  -  
1991  532  4.72  
1992  563  5.83  
1993  571  1.42  
1994  583  2.10  
1995  612  4.97  
1996  641  4.74  
1997  662  3.28  
1998  692  4.53  
1999  722  4.33  
2000  736  1.94  
2001  755  2.58  
2002  777  2.91  

Source : Office national du tourisme tunisien. 
 www.ins.nat.tn/private/idc/page011330.idc 

  
 بـ 2002-1990وبالنظر إلى الجدول أعلاه يتبين بأن عدد الفنادق في تونس شهد تزايدا خلال الفترة 

مع العلم أن عدد هذه الفنادق يشمل كل الوحدات . %3.61  وحدة، أي بمعدل نمو متوسط سنوي بـ269
ح أن يكون هذا القدر من الزيادة بمعدل أكبر في الفنادق غير المصنفة نظرا المصنفة وغير المصنفة، والأرج

ومن خلال ملاحظة الطاقة الإيوائية بمعيار عدد الأسِرَّة . لانخفاض تكاليف إنجازها مقارنة بالفنادق المصنفة
 هي نجد أن الفنادق من صنف ثلاث نجوم  وأربع نجوم) 9الجدول رقم (ب تصنيف الفنادق في تونس حس

  .المهيمنة على إجمالي الطاقة الفندقية لهذا البلد
وتعتبر النتائج المحققة على مستوى الفنادق في تونس انعكاسا للتوجيه الفعال للاستثمار الوطني نحو   

القطاع السياحي، وفسح المجال أمام الاستثمار في القطاع الخاص المحلي والأجنبي مما جعله من القطاعات 
ستثمرين، بفضل إعطائها ضمانات قانونية وتنظيمية وحوافز مختلفة منها إمكانية المستثمر تحويل المفضلة لدى الم

 وهذه تعتبر من العوامل التي ساهمت في نجاح تونس في تطوير القطاع )160 (.رؤوس الأموال إلى الخارج
  .جمالسياحي، واستقدام السياح من جميع أصقاع الدنيا، وجذب المستثمرين من العرب والع

  
                                                 

 على ،2.، ص)2001جويلية (، 10514، صحيفة الجزيرة، العدد "السياحة ودورها في النهضة الاقتصادية التونسية"عبد العزيز بن عبد االله السنبل، . د -160
 http://iplog4.suhuf.net.sa/2001jaz/jul/12/ar10.htm : الموقع



  :ثانيا، الليالي السياحية
من الطبيعي أن تشهد الليالي السياحية التي يقضيها السياح القادمين إلى تونس نموا مطردا، وذلك قياسا   

 - 1990وخلال فترة ). من حيث عدد الفنادق وعدد الأسِرَّة(بالتطور الذي تشهده الطاقة الفندقية لهذا البلد 

  :ياحية حسب ما يوضحه الجدول التاليكان تطور عدد الليالي الس 2002
  10الجدول رقم 

  تطور عدد الليالي السياحية في الفنادق في تونس 
  2002-1990خلال الفترة 

  ألف ليلة سياحية:    الوحدة                
السنوا

  ت
1990  1991  1992  1993  1994  1995  1996  1997  1998  1999  2000  2001  2002  

مجموع 
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Source : Office national  de tourisme tunisien 
   - www.ins.nat.tn/private/idc/page011332.idc 
   - www.ins.nat.tn/private/idc/page011333.idc 

 
:بياني لتطور الليالي السياحية في المؤسسات الفندقية في تونس من خلال الشكل التاليويظهر التمثيل ال

    



  
يمكن أن يستخلص المرء التطور الملحوظ على مستوى إجمالي الليالي السياحية في الفنادق التونسية    

 35423.9 لتصبح 1990ليلة سياحية لعام  ألف 20019.2، من )10أنظر الجدول رقم  (2002-1990للفترة 

وترجع أسباب .  ألف ليلة سياحية28518.5 لتصل إلى 2002، ثم تتراجع في عام 2000ألف ليلة سياحية عام 
 من تواجدهم في المنطقة العربية بعد الهزات العنيفة التي هذا الانخفاض إلى الخوف الذي انتاب الأوروبيين

ق الأوسط منها، مما كان له أثره السلبي على السياحة في تونس والذي برز جليا تعرضت لها المنطقة سيما الشر
  . 2002سنة 

من مجموع الليالي  %92.83ومن الأرقام الواردة بالجدول أعلاه نجد أن الليالي السياحية لغير المقيمين يمثل  
 المنطقة العربية، وتسجيلها لنتائج السياحية لهذه الفترة، مما يدل على مدى ما حققته السياحة الدولية لتونس في

إيجابية في هذا القطاع، وهذا بفضل سعي هذا البلد إلى تنويع أسواقه السياحية باستقطابه لأسواق جديدة، 
بالإضافة لاحتفاظ هذا البلد على أسواقه . وبالتالي جذب مجموعات سياحية كبيرة من جنسيات متعددة

، )الليبيين والجزائريين ()161 (، وتنمية وتطوير السياحة العربية والسوق المغاربية)فرنسا، ألمانيا، إيطاليا(التقليدية 
  .وتطوير السياحة الداخلية التونسية أيضا

 حسب الجدول 2002-1991ويظهر توزيع الليالي السياحية في الفنادق في تونس بحسب تصنيفها خلال الفترة  
  : التالي

                                                 
  1. السنبل، مرجع سابق، صعبد العزيز بن عبد االله. د -161
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   عدد الليالي السياحية في الفنادق في تونستطور
   خلال الفترة    

: 5   رقمالشكل
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  11الجدول رقم 
   تونس حسب تصنيفها الفنادق فيية فيتوزيع الليالي السياح

  2002-1991خلال الفترة 
  ألف ليلة سياحية:     الوحدة                

  السنوات

  

الليالي 
  السياحية

  

1991  

  

1992  

  

1993  

  

1994  

  

1995  

  

1996  

  

1997  

  

1998  

  

1999  

  

2000  

  

2001  

  

2002  

  3419.7  3866.9  3915.8  3694.7  3046.1  2493.1  1849  1486.6  1365  1199.2  1097  859   نجوم5فنادق 

  9774.7  11184.5  10956.8  10746.7  9043.9  8124  6864.2  5661.7  5469.4  4357  3433.6  2079.4   نجوم4فنادق 

  10901.2  14814.5  14922.1  14934.5  13020.4  13510.3  11950.3  12199.5  12825.8  11279.6  10573.1  6323.3   نجوم3فنادق 

  2225.4  2707.8  2759.3  3040.5  3020  3083.7  3047.1  3344.3  4052.2  4141.9  4374.8  2804   نجوم2فنادق 

  267.3  297.6  297.5  273.8  257.3  265.5  264  303.4  343.9  371.4  383.8  318.1   نجمة1فنادق 

  1930.3  2462.6  2572.3  2629.9  2595.9  2319.1  2150.3  2350.8  2383.8  2343.9  1855.9  1409.2  بدون نجمة

  28518.6  35333.9  35423.8  35320.1  30981.6  29795.8  26124.9  25346.3  26440.1  23693  21718.1  13793.2  الإجمالي

Source : Office national de tourisme tunisien 
 www.ins.nat.tn/private/idc/page011335.idc 

 
 تبين بأن 2002-1991من جدول توزيع الليالي السياحية في الفنادق التونسية حسب تصنيفها للفترة 
 وتتوزع كما %91.68نسبة الليالي السياحية في الفنادق المصنفة إلى إجمالي الليالي السياحية في المتوسط يمثل 

   )162 (:يلي
   ؛%8.09  نجوم بـ5 فنادق*   
   ؛%25.19 نجوم بـ 4 فنادق*   
  ؛%44.70نجوم بـ  3فنادق *   
   ؛%12.51 نحوم بـ 2فنادق *   
   .%1.19واحدة بـ فنادق بنجمة *   
تمثل الليالي السياحية في الفنادق من صنف ثلاث نجوم حصة الأسد من هذا التوزيع، وتليها ذات   

 الوحدات تتناسب مع صنف أربع نجوم، ثم ذات صنف نجمتين، وهذا نظرا إلى أن مستوى أسعار خدمات هذه
 نجوم متواضعا 5شرائح واسعة من السياح الأجانب الوافدين إلى تونس، ويعتبر نصيب الفنادق ذات صنف 

مقارنة مع الأصناف الثلاثة الأخرى، نظرا لارتفاع أسعار خدماتها، وفي المركز الأخير حصة الفنادق ذات نجمة 
 السياح على هذا النوع من الفنادق مقارنة بالأصناف وهي نسبة ضئيلة وتعكس عدم إقبال %1.19واحدة بـ

 فقط من إجمالي الليالي %8.32في حين يمثل عدد الليالي السياحية في الوحدات الفندقية غير المصنفة . الأخرى
                                                 

  .11حسبت هذه النسب من واقع بيانات الجدول رقم  -162



السياحة (السياحية، وفي الغالب فإن السياح الوافدين على هذا النوع من الفنادق هم السياح التونسيين 
  .3أنظر الملحق رقم) السياح الجزائريين، الليبيين(من السياحة الحدودية و) الداخلية

  :ثالثا، السياحة الدولية الوافدة إلى تونس
استطاعت تونس أن تدعم مكانتها في الأسواق المتوسطية والإفريقية والعالمية، بفضل جدية السياسات   

على ذلك النتائج المحققة على مستوى عدد السياح وتدل . المتعاقبة والتي أعطت مكانة متميزة للقطاع السياحي
  .الوافدين إليها، لتبرهن المسيرة الموفقة للسياحة التونسية

  12الجدول رقم 
  تطور عدد السياح الوافدين إلى تونس

  2002-1990خلال الفترة 
  مليون سائح: الوحدة                                                      

 )%(معدل التغير  لسياحعدد ا  السنوات
1990  3.2038  -  
1991  3.2240  0.63  
1992  3.5400  9.80  
1993  3.6557  3.27  
1994  3.8555  5.46  
1995  4.1198  6.85  
1996  3.8846  5.71-  
1997  4.2631  9.71  
1998  4.7175  10.66  
1999  4.8317  2.42  
2000  5.0571  4.66  
2001  5.3873  6.53  
2002  5.0635  6.01-  

Source : Office national du tourisme tunisien 
 www.ins.nat.tn/private/idc/page011331.idc 

  
  :ويمكن توضيح ما ورد في الجدول أعلاه حسب الشكل التالي

  



  
 

اح من تشير بيانات الجدول أعلاه بأن قطاع السياحة في تونس تمكن من جذب أعداد كبيرة من السي
ليصل إلى  1990عام ) 6أنظر الشكل رقم (جنسيات متعددة، حيث كان عددهم يربو عن ثلاث ملايين سائح 

 للفترة %4.02، أي بمعدل نمو سنوي متوسط بـ2002عام ) مليون سائح 5.036(أكثر من خمس ملايين سائح 
1990-2002 .  

 %6.01 قد انخفض بمعدل 2002 عام ويتبين من هذا الجدول أن عدد السياح الوافدين على تونس في 
، ويعتبر أهم سبب في هذا التراجع  عدم الاستقرار السياسي في المنطقة العربية إثر 2001عن عددهم في عام 

  .التهديدات المستمرة لخوض حرب ضد العراق
 ومن أجل تدعيم تونس لأسواقها السياحية وجذب المزيد من السياح الأجانب بادرت في هذا المجال  

شركة الخطوط الجوية التونسية إلى فتح خطوط جديدة لرحلات مباشرة بين تونس وبعض العواصم الإفريقية 
  )163 (.والعربية والخليجية بشكل خاص

وتتمثل جنسيات السائحين الوافدين على تونس من مختلف مناطق العالم، سيما من أوروبا التي تعتبر   
تي السوق الفرنسية في صدارة الأسواق السياحية المتدفقة إلى تونس، وتأ. المصدر الأول للسياحة في هذا البلد

ضمن الأسواق السياحية الهامة لهذا ) ليبيا والجزائر(وتندرج السوق المغاربية . وتليها السوق الألمانية والإيطالية
  ). 4أنظر الملحق رقم . (البلد

  
  

                                                 
 www.tunisnews.net/6novembre03.htm : ،  على الموقع1.، ص"انتعاش نسبي لموسم السياحة التونسية" -163

:6  عدد السياح الوافدين إلى تونستطور   رقمالشكل
2002-1990   الفترةخلال
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  المقومات السياحية المادية للمغرب: المطلب الثالث
 المغرب من الدول التي حبّاها االله بمقومات جذب سياحية طبيعية وحضارية على درجة كبيرة من يعتبر  

الأهمية، سيما موقعه الجغرافي الذي يعد بمثابة همزة وصل بين القارة الإفريقية والأوروبية وطبيعته الجبلية المتميزة، 
ثي وثقافي بمختلف الحضارات التي مرت وامتداد شواطئه على البحر المتوسط والمحيط الأطلسي، وزخم ترا

، مما أضفى على هذا البلد جاذبية خاصة من )أنظر المطلب الثالث من المبحث الأول في الفصل الثاني(بالمغرب 
  .قبل السياح الوافدين عليه من مختلف الجنسيات

من القطاعات الأخرى، وقد كان سعي المغاربة بارزا في تطوير البنى التحتية اللازمة لهذا القطاع كغيره   
وتوسيع الطاقة الاستيعابية لمؤسساته الفندقية، وتحسين مستوى الخدمات بهذه الهياكل السياحية لتلبية الطلب 

وسيتم تناول المقومات السياحية . الحالي والمرتقب على منتوجه السياحي لاستقطاب المزيد من السياحة الدولية
  :المادية للمغرب في العناصر التالية

  :أولا، الطاقة الفندقية
ركز المغرب جهوده للنهوض بقطاعه السياحي وتطوير قدراته، لجعله في ) 1956عام (بعد استقلاله  

إذ أدرج هذا القطاع في مخططاته التنموية ضمن أولوياته . مستوى منافسة البلدان السياحية في المنطقة وغيرها
 للعملة الصعبة لمعالجة العجز في ميزان مدفوعاته، وتمويل الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية، باعتباره مصدرا هاما

  .الاقتصادية وخلق مناصب الشغل ورفع المستوى المعيشي لسكانه
أولت سلطات المغرب أهمية لتوفير البنى الأساسية وإنجاز ) 1967-1965(ففي المخطط الثلاثي الأول   

تأمين التمويل الكافي للمشاريع المرتبطة بتهيئة مناطق التوسع الأشغال الكبرى للتهيئة، إضافة إلى تركيزه على 
أغادير، طنجة، تطوان، : السياحي حسب أولوياتها في تلك الفترة والتي حددت بستة مناطق سياحية هي

  )164 (.الحسيمة، الجنوب الكبير وعدد من المدن ذات المآثر التاريخية
خصصة للقطاع السياحي تم توجيهها للمناطق وما يميز هذا المخطط أن معظم الاستثمارات الم  

الساحلية المتواجدة على الواجهة المتوسطية بشكل أساسي، إضافة إلى المناطق الأخرى من المغرب، الأمر الذي 
 .1967 سريرا في عام 20000 لتصبح 1955 سرير في عام 5000ساعد على تطوير طاقات الإيواء بفنادقه من 

)165(  
 تم تنفيذ مخططين تميزا بتطبيق اللامركزية الجهوية في قطاع 1977 إلى 1968بين وفي الفترة الممتدة   

 .السياحة، لإعطاء مرونة لهذا القطاع لتطوير مناطق الجذب السياحي وتثمين المقومات السياحية لهذه المناطق
)166(  

                                                 
164 -  A.DAOUDI, L’organisation et la réglementation du tourisme au Maroc, (MK, BENNANI EDITEUR, Mai 1994), P.31. 
165 -  Ibid. 
166 -  Ibid. 



ال أمام القطاع ولعل ما يميز هذه المرحلة هو تقلص دور الدولة في الاستثمارات السياحية، وفسح المج  
الخاص المحلي والأجنبي للاستثمار في هذا القطاع، مما ساهم في إعطاء دفع في توسيع الطاقة الفندقية بوتيرة 

  .أسرع من ذي قبل
وتلت هذه الفترة مخططات تنموية أخرى اهتمت فيها المغرب بانتهاج سياسة سياحية جديدة، وذلك   

 اللذان تضمنا تحويل )168(39/89 والقانون رقم )167(،1988 أفريل 08بمقتضى القرار الملكي الصادر بتاريخ 
ملكية الفنادق التي تمتلكها الدولة للقطاع الخاص من أجل معالجة مسألة نوعية الخدمات السياحية بهذه الفنادق 

ى إضافة إلى سعي هذا البلد إلى ترقية منتوجه السياحي، وذلك بتطوير تسويقه على مستو. وتقوية مردوديتها
  .الأسواق العالمية وبشكل خاص السوق الأوروبية

وأمام هذا الاهتمام الذي توليه سلطات المغرب للقطاع السياحي شهدت طاقات الإيواء في الفنادق   
المصنفة تطورا بطيئا لم يكن في المستوى الذي يطمح هذا البلد لتحقيقه، في ظل إمكانياته الطبيعية والحضارية 

 كان تطور الطاقة الاستيعابية للفنادق المصنفة بمعيار عدد 2002-1990وخلال الفترة .  عليهاالمتنوعة التي يتوفر
  :الأسِرَّة موضحا في الجدول التالي

  13الجدول رقم 
  تطور عدد الأسرة في الفنادق المصنفة في المغرب 

  2002-1990خلال الفترة 
  2002  2001  2000  1999  1998  1997  1996  1995  1994  1993  1992  1991  1990  السنوات

عدد 
  الأسِرَّة

  
88578  

  
92937  

  
94608  

  
88881  

  
89953  

  
90511  

  
91081  

  
90504  

  
91300  

  
93383  

  
95180  

  
97100  

  
102097  

معدل 
التغير 

)%(  

  
-  

  
4.92  

  
1.80  

  
6.05-  

  
1.21  

  
0.62  

  
0.63  

  
0.63-  

  
0.88  

  
2.28  

  
1.92  

  
2.02  

  
5.15  

Source : - Département du tourisme, pour les années 1990-2000 
www.bmcebank.ma/revue/revue/282/tourisme 02- (Maroc) 
- Evolution des principaux indicateurs touristiques, pour les années 2001-2002 

 www.fmdt.ma/?mod=statistiques&action=show&id=20 

 
-1990بأن عدد الأسِرَّة في الفنادق المصنفة للمغرب خلال الفترة  13يبدو من بيانات الجدول رقم 

سرير في غضون ثلاثة عشرة  13519، أي بزيادة تقدر بـ %1.23تطور بمعدل نمو متوسط سنوي بنحو  2002
أنظر المطلب الثاني من المبحث (دقية المصنفة لتونس ويعتبر هذا النمو ضئيلا إذا ما قورن بتطور الطاقة الفن. سنة

مما يدل على أن المغرب لم يتمكن من تطوير هذا المنتوج السياحي وجعله قادرا على ). الثاني من هذا الفصل
  .تلبية تزايد الطلب عليه، كما سيتضح لاحقا في النقطة الثالثة من هذا المبحث

                                                 
  .1994تقرير لوزارة السياحة المغربية، مذكرة حول خوصصة القطاع السياحي بالمغرب،  -167

168 -  Industrie du tourisme au Maroc, op.cit., P.19. 



للفنادق المصنفة بالمغرب إلى إجمالي هذه الطاقة يتبين بأنها تمثل وإذا ما تم مقارنة الطاقة الإيوائية   
 وتدل هذه النسبة على الاهتمام بالفنادق المصنفة إذا ما قورنت بنظيرتها غير المصنفة والتي لم )169(،73.41%

  . من إجمالي الطاقة الاستيعابية لكل الفنادق%26.59) 2002-1990(تتجاوز حصتها خلال هذه الفترة 
 إطار سعي المغرب لتطوير الطاقة الإيوائية اللازمة لاستقبال السياح القادمين إليه، خصص وفي  

 ألف 230، لأجل توفير 2010-2000  مليار دولار أمريكي للفترة الممتدة بين3استثمارات لهذا الغرض بـ 
 جديدة لمختلف  ألف سرير من خلال تجهيز خمس محطات سياحية160، أي بزيارة 2010سرير مع نهاية عام 

  )170 (.السعيدية، رأس الماء، خميس الساحل، الحوزية وموغادور: المناطق الساحلية بالمغرب هي

 كان على 2000-1990وبالنسبة لتطور الطاقة الفندقية المصنفة للمغرب بمعيار عدد الفنادق للفترة   
  :النحو التالي

  14الجدول رقم 
  تطور عدد الفنادق المصنفة في المغرب 

  2000-1990ل الفترة خلا
  2000  1999  1998  1997  1996  1995  1994  1993  1992  1991  1990  السنوات

عدد 
الفنادق 
  المصنفة

  
511  

  
533  

  
554  

  
537  

  
553  

  
526  

  
533  

  
532  

  
542  

  
568  

  
576  

معدل 
التغير 

)%(  

  
-  

  
4.30  

  
3.94  

  
3.07-  

  
2.98  

  
4.88-  

  
1.33  

  
0.19-  

  
1.88  

  
4.80  

  
1.41  

Source : Département du tourisme. 
 www.bmcebank.ma/revue/revue/282/tourisme 02- (Maroc) 

  
  بمعـدل    2002-1990يلاحظ من هذا الجدول بأن عدد الفنادق المصنفة بالمغرب تطور خلال الفترة             

 فندقا مصنفا مـن مجمـوع   576 فندق ليصبح عددها   65بـبزيادة تقدر   أي   %1.25نحو متوسط سنوي بنحو     
  )171(.2000 وحدة ومؤسسة فندقية في عام 1720

وتعتبر الطاقة الفندقية المصنفة للمغرب بمقياس عدد الفنادق ضئيلة مقارنة بنظيرتها غير المصنفة، حيـث         
ق التي يمتلكها هذا البلـد، إلا أن الطاقـة          إجمالي عدد الوحدات والفناد   ) %33.49(تمثل الفنادق المصنفة ثلث     

                                                 
169 -  Ministère de l’Économie, des Finances, de la privatisation et du tourisme (Maroc). 
www.tourisme.in-Morocco.com 

، من طرف المركز المتعدد الوسـائط، جريـدة الشـرق           "2010بحلول عام   .  ملايين سائح  10 بخطة مغربية لاستقطا  "هدى بن منصور،     -170
                                  ). 2002 نوفمبر 25مراكش، (الأوسط، 

www.asharqalawat.com/details.asp?section=6&issue=8846&article=153052 
171 -  Industrie du tourisme au Maroc, op.cit., p.2 



من مجموع هذه الطاقة، أي ما يعادل حوالي ثلاث مـرات            )172(%74.15الاستيعابية لهذه الفنادق المصنفة تمثل      
  .عدد الأسِرَّة في المؤسسات الفندقية غير المصنفة

رَّة أو بمعيار عدد الفنادق     ومع هذا التطور الذي تشهده الطاقة الفندقية للمغرب سواء بمعيار عدد الأسِ             
فما زالت هذه الطاقة وخاصة المصنفة منها لا تستجيب لطلبات السائحين، ولعل من أهم أسباب ذلك عـدم                  
توجه الاستثمار الخاص المحلي والأجنبي نحو هذا القطاع بشكل واسع، لوجود بعض العراقيل التي تحـول دون                 

 الضرائب، إضافة إلى وجود منافسة حادة لهذا القطـاع مـن            ذلك، منها صعوبة الحصول على العقار، ارتفاع      
بعض الدول في جنوب أوروبا والمنطقة العربية، وأيضا عدم استغلال تنوع المنتوج السـياحي للمغـرب بمـا                  

  .يتناسب وطاقات البلاد التاريخية والحضارية والطبيعية التي تتوفر عليها
  :ثانيا، الليالي السياحية في المغرب

لمغرب لرفع حصته من عدد السياح الوافدين إليه، وبالتالي زيادة عدد الليالي السياحية التي يسعى ا  
ولتحقيق ذلك يعمل المغرب على رفع قدراته على . يقضيها هؤلاء السياح في مختلف الفنادق المتواجدة بهذا البلد

السياحية التي تساعد على استقبال أكبر عدد ممكن من السياح، وفي نفس الوقت  تحسين مستوى الخدمات 
 كان تطور الليالي السياحية في المغرب حسب الجدول 2002-1990وفي الفترة . ذه الفنادقبهإطالة مدة الإقامة 

  :التالي

                                                 
172 -  Ibid. 



  15 الجدول رقم
  تطور عدد الليالي السياحية في الفنادق المصنفة في المغرب 

  2002-1990خلال الفترة 
  ألف ليلة سياحية: الوحدة                                       

   لغير المقيمين%  مجموع الليالي السياحية السنوات
1990  10294.826  -  
1991  7788.116  -  
1992  10669.919  78.12  
1993  11592.863  80.30  
1994  11535.672  80.84  
1995  9941.390  78.26  
1996  10073.206  78.29  
1997  10908.443  79.25  
1998  11981.473  80.97  
1999  13064.345  83.02  
2000  13539.586  83.22  
2001  12695.228  81.08  
2002  11320.882  95.86  

Source : - Département du tourisme, pour les années 1992-2000. 
www.bmcebank.ma/revue/revue/282/tourisme 02- (Maroc) 

 - Evolution des principaux indicateurs touristiques pour les années (1990-1991), (2001-2002). 
   www.fmdt.ma/?mod=statistiques&action=show&id=20 

 
  :ني التاليوسيتم التعبير عن تطور عدد الليالي السياحية في الفنادق المصنفة في المغرب بالشكل البيا
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7 : عدد الليالي السياحية في المؤسسات الفندقية في المغربتطور  رقمالشكل
2002 - 1990  خلال الفترة

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

 ليلة سياحيةألف

السنوات

  لغير المقيمين الليالي السياحيةإجمالي الليالي السياحية



وبإلقاء نظرة فاحصة على هذا الجدول يتبين بأن الليالي السياحية لغير المقيمين في الفنادق المصنفة 
- 1990 من إجمالي الليالي السياحية في هذا النوع من الفنادق خلال الفترة %81.75للمغرب تمثل في المتوسط 

وتدل هذه النتائج .  لنفس الفترة%18.25عدد هذه الليالي للسياح المقيمين بالمغرب ، في حين لم يتجاوز 2002
على مدى إقبال السياح الأجانب على الفنادق المصنفة أكثر من غيرها، نتيجة نوعية الخدمات بهذه الهياكل 

لفنادق المصنفة للسياح وفي المقابل انخفض نصيب الليالي السياحية في ا.  المصنفةالسياحية مقارنة بالوحدات غير
ولمعرفة . المقيمين في هذا البلد نظرا لارتفاع مستوى أسعار خدماتها، وبالتالي توجههم إلى الأصناف الدنيا منها

  .5 الملحق رقمفدين إلى المغرب أنظر       توزيع الليالي السياحية حسب جنسيات السائحين الوا
  : المغربإلىثالثا، السياحة الدولية الوافدة 

يعد المغرب من الدول التي حققت نتائج هامة على خريطة السياحة العربية والمتوسطية، نتيجة لجهودها                 
الرامية إلى جذب السياح الأجانب، وذلك من خلال سعيها إلى تحديث أساليب الترويج لمنتوجها السـياحي                

لى منتوجه الساحلي الذي يحظى باهتمـام       والعمل على تنويعه ليشمل السياحة الجبلية والبيئية والثقافية، إضافة إ         
  .السياحة الداخلية والأجنبية

وبفضل هذا الاهتمام الذي يحظى به القطاع السياحي في المغرب تم تحقيق نتائج إيجابية من حيث عدد                   
  :السياح الوافدين على هذا البلد كما يوضح ذلك الجدول التالي
  16الجدول رقم 

   المغرب تطور عدد السياح القادمين إلى
  2002-1994خلال الفترة 

 مليون سائح:   الوحدة                                 
  2002  2001  2000  1999  1998  1997  1996  1995  1994  1993  1992  1991  1990  السنوات

عدد 
  السياح

4.024  4.169  2.730  2.789  2.766  2.602  2.693  3.072  3.242  3.817  4.240  4.342  4.303  

معدل 
التغير 

)%(  

-  3.60  34.52-  2.16  0.82-  5.93-  3.50  14.07  5.53  17.73  11.08  2.40  0.9-  

Source :  - Evolution des principaux indicateurs touristiques, pour les années (1991-1994), (1996-1999) 
   www.fmdt.ma/?mod=statistiques&action=show&id=20 
   - Organisation Mondiale du tourisme, tendances des marchés Touristiques, édition 2004-Afrique, p.69, 
pour les  Années 1990, 1995,2000,2001,2002. 

  
  : من خلال الشكل التالي2002-1990ويظهر تطور عدد السياح الوافدين على المغرب خلال الفترة 



  
  

 2002-1990 يتبين بأن الحركة السياحية الدولية القادمة إلى المغرب للفترة  16وبالنظر إلى الجدول رقم     
 مليون سـائح في عـام       4.024 حيث تطور عدد السياح من       %1.49شهدت تطورا بمعدل نمو متوسط سنوي       

  .2002مليون سائح في عام  4.303 إلى 1990
جم الحركة السياحية الدولية الوافدة على المغرب تعكس اهتمامـات سـلطات            إن هذه الزيادة في ح      

المغرب على استقطاب وجذب المزيد من السياح، في إطار تنشيط سوق السـياحة المغربيـة، وتأكيـد دوره                  
نية كواجهة سياحية أساسية في منطقة شمال إفريقيا والعالم العربي، كما يسعى هذا البلد إلى تفعيل السياحة البي                 

العربية، لزيادة حصته من عدد السياح العرب سيما من منطقة الخليج العربي، باعتبار أن السياحة البينية العربية                 
  .هي البديل للحفاظ على استمرارية تطور هذا القطاع من تأثيرات الأحداث الدولية والمحلية

ة مثل التفجيرات في الـدار      وما من شك في أن أحداث العنف الدموي الداخلية وفي الدول المتوسطي             
 . تلقي بظلالها على حركة السياحة الدولية2004 وتفجير القطارات بمدريد في مارس    2003 ماي   16البيضاء في   

 باعتبار أن القطاع السياحي يعتبر أكثر حساسية من القطاعات الاقتصادية الأخرى لهـذا النـوع مـن                  )173(
ة فإن المغرب يعمل على تحسين صورته وزيادة حصته من عدد           وعلى الرغم من هذه الأحداث المؤلم     . الأحداث

 ملايين سائح أجنبي    7 ملايين سائح، منهم     10 حوالي   2010السياح الوافدين إليه ليصل عددهم في حدود عام         
  )174 (.بالفنادق المصنفة

تبر أهم  وتتمثل جنسيات السائحين القادمين إلى المغرب بالدرجة الأولى في السوق الأوروبية، حيث تع              
 201258 سائح، ثم إسـبانيا      877465سوق سياحية مصدرة للسياح نحو هذا البلد، وتمثلها أساسا فرنسا بـ            

                                                 
 .1.، مرجع سابق،  ص"سياحة المؤتمرات والمهرجانات تزدهر بالمغرب" -173
  .هدى بن منصور، مرجع سابق -174
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 سائح وذلك في    112518 سائح، وإيطاليا بـ     146576 سائح، وبعدها إنجلترا     172860سائح، وتليها ألمانيا بـ     
أهمية من  ) تونس، الجزائر، ليبيا  (وق المغاربة    وغيرها من الدول الأوروبية، كما لا تقل الس        )175( مثلا 2002عام  

 سائح مـن    25012: حيث عدد السياح القادمين منها نحو المغرب، حيث سجل في نفس السنة الأرقام التالية             
أما السوق الخليجية فقد بدأت تبرز على مسـتوى         .  سائح من ليبيا   11723 سائح من الجزائر،     22527تونس،  

من حيث الاستثمار السياحي بهذا       ء من حيث عدد السياح القادمين منها، أو       القطاع السياحي للمغرب، سوا   
  ).        6 الملحق رقم      أنظر(  والكويت المتحدة العربية   الإمارات  البلد، منها السعودية،

  :الخاتمة
ة استعرض هذا الفصل المقومات السياحية للبلدان الثلاثة الجزائر، تونس والمغرب في شكل دراس  

مقارنة، لتسليط الأضواء على واقع القطاع السياحي في هذه البلدان، من خلال الوقوف على مدى أهمية هذه 
  .الإمكانيات في النهوض بالسياحة وتطويرها، خدمة لشعوب هذه الدول

ال ومن المعروف أن هذه البلدان الثلاثة أنعم االله عليها بثروات طبيعية تتنوع بين البحر والصحراء والجب  
ومناخ متنوع على طول السنة، مما شكل عاملا مهما في جذب السياح الأجانب لكن بنسب متفاوتة، تتوقف 

  .على مدى تأهيل واستغلال هذه المقومات الطبيعية لصالح هذا القطاع
وفي هذا الإطار حققت كل من تونس والمغرب تطورا على مستوى أنماطها السياحية المتعلقة بالمنتوج   
 البحري والثقافي والصحراوي والمنتوج الجبلي أيضا، إضافة إلى سعيها إلى تطوير أنماط سياحية أخرى السياحي

في حين لم يكن اهتمام الجزائر بهذه المقومات الطبيعية والتاريخية . كالسياحة  العلاجية بالمياه المعدنية وبماء البحر
  .الأمر الذي أثر سلبا على تطور السياحة في هذا البلدوالحضارية التي تتوفر عليها في مستوى هذه الإمكانيات 

ويستخلص من هذا الفصل أن الطاقة  الإيوائية للمؤسسات الفندقية في تونس والمغرب شهدت نموا   
مطردا منذ استقلالهما، بفضل جهود هذين البلدين المستمرة والهادفة، إلى تنمية السياحة إيمانا منهما بأهمية هذا 

 مثلا قدر عدد الأسِرَّة في الفنادق المصنفة في 2002ففي عام . تصادياتها باعتباره أحد أقطاب التنميةالقطاع في اق
 سريرا في نفس العام، في حين لم تتعد سعة الفنادق 102097 سريرا، وبالنسبة للمغرب نحو 190600تونس 

  . سريرا26063المصنفة في الجزائر في هذا العام 
ية لهذه البلدان بتطور يتناسب مع مستوى تطور طاقاتها الفندقية تماشيا مع وتميزت الليالي السياح  

الحركة السياحية الدولية الوافدة إليها، حيث سجلت تونس رقما قياسيا في المنطقة بين جيرانها من الدول العربية 
 28518.561 مثلا 2002م والإفريقية، إذ قدر عدد الليالي السياحية الإجمالية في المؤسسات الفندقية في تونس عا

 ألف ليلة سياحية في المغرب في نفس العام 15541.000لغير المقيمين، وبنحو  %90.81ألف ليلة سياحية منها 
أما بالنسبة لعددها في فنادق الجزائر كان ضئيلا، ويدل على انخفاض نصيب البلاد .  لغير المقيمين%69.82منها 

                                                 
175 -  Organisation mondial du tourisme, op.cit., p. 102. 



 لغير %6 ألف ليلة سياحية منها 4128.57إذ لم يتجاوز عدد هذه الليالي من السياحة الدولية الوافدة إليها، 
  .المقيمين، وهي نسبة متدنية حقا

وعلى مستوى حجم الحركة السياحية القادمة إلى هذه الدول فالأرقام المسجلة تعكس واقع القطاع   
هذا المؤشر يتبين بأن تونس وباعتماد . السياحي، ومدى أهميته ضمن الاستراتيجيات التنموية لهذه البلدان

 ملايين 5 مثلا وصل عدد السياح الوافدين على تونس أكثر من 2002ففي عام . تتصدر قائمة البلدان  المغاربية
مليون، ويبقى نصيب الجزائر من السياحة  4.303، أما المغرب فقدر عدد سياحها بـ )مليون 5.064(سائح 

  ! سائح في نفس العام988000الدولية متدنيا حيث لم تسجل سوى 
ومما سبق يمكن القول بأن القطاع السياحي كغيره من القطاعات الاقتصادية الأخرى يتطلب استغلال   

، وتوفير الظروف الملائمة )الطبيعية، التاريخية، الحضارية، المادية والبشرية(المقومات السياحية باختلاف طبيعتها 
 اان تحقيق نتائج إيجابية على مستوى هذا القطاع، ومدى تأثيراتهضمن استراتيجيات وطنية جادة وهادفة، لضم

المباشرة وغير المباشرة على جوانب أخرى اقتصادية واجتماعية لهذه البلدان، وهذا ما سيشكل اهتمام الباحثة في 
  .الفصل الثالث

  



  



  :       
  

  : المقدمة
تتباين الآثار الاقتصادية والاجتماعية المترتبة على صناعة السياحة من بلد لآخر تبعا لتبـاين الأنشـطة             

الجزائر، : بها السياحة في اقتصاديات هذه البلدان الثلاثة      التي تحظى   والمقومات والأنماط السياحية، وتبعا للمكانة      
  .تونس والمغرب

ول مدى مساهمة السياحة في اقتصاديات الدول الثلاثة محل الدراسة من خلال      وفي هذا الفصل سيتم تنا      
مساهمتها في الناتج المحلي الإجمالي، وتحقيق إيرادات بالنقد الأجنبي، وخلق فرص العمل ومدى تأثير ذلك على                

  .المستوى المعيشي والثقافي لمواطني هذه الدول
الآثار الاقتصادية للسياحة،   : ذا الفصل إلى مبحثين هما    وللوقوف على هذه العوامل وغيرها تم تقسيم ه         

  .والآثار الاجتماعية للسياحة
  .الآثار الاقتصادية للسياحة في الجزائر، تونس والمغرب: المبحث الأول

من الطبيعي أن يفرز قطاع السياحة آثارا اقتصادية على مستوى اقتصاديات البلدان السياحية، والـتي               
  .ية هذا القطاع ومدى تطوره في هذه الدولتتوقف بدورها على أهم

وفي هذا المبحث سيتم التركيز على ثلاث أبعاد رئيسية، تعتبر من أهم ما يمكن أن يساهم به القطـاع                   
  :السياحي في اقتصاد أي بلد نام أو متقدم وهي

   مساهمة السياحة في تحقيق إيرادات بالنقد الأجنبي؛-
  ي الإجمالي؛ مساهمة السياحة في الناتج المحل-
  : ميزان السياحة والسفر، ولتشريح هذه المواضيع تم تقسيم هذا المبحث إلى ثلاث مطالب-

  الآثار الاقتصادية للسياحة في الجزائر: المطلب الأول
في هذا المطلب سيكون التركيز على واقع القطاع السياحي في الجزائر، من خلال عـرض مقوماتـه                 

والملاحظ أن مساهمة هذه المقومات كانـت       . والتي سبق تحديدها في الفصل الثاني     الطبيعية والحضارية والمادية    
وفيما يلي سيتم التركيز علـى بعـض        . محدودة في تنمية القطاع السياحي، ومن ثم في تطوير الاقتصاد الوطني          

  :المؤشرات منها
  :أولا، الإيرادات السياحة

ة المتعلقة بتنمية وتطوير هـذا القطـاع بمختلـف          تعتبر الإيرادات السياحية من أهداف السياسة العام        
أنشطته، وتعد أيضا من العناصر التي تستغلها الحكومات في تحسين الأداء الاقتصادي والاجتماعي، سـيما إذا                



كانت هذه الإيرادات تشكل قدرا معتبرا في الناتج الوطني الإجمالي، إذ يصبح من الضروري التركيـز علـى                  
  . الذي يتوقف عليه حجم الإيرادات السياحية)176 (ؤثرة في حجم الإنفاق،العوامل  الأساسية الم

ومن البديهي القول أن هذه الإيرادات تتحقق من إنفاق السائحين في الدول السياحية المضيفة علـى                  
مختلف السلع والخدمات السياحية، وأيضا من مختلف الأنشطة المرتبطة بهذا القطاع إذ كلمـا اتسـع نطـاق                  

  .السياحية كلما ازدادت الإيرادات المتأتية منهاالخدمات 
أنظر المبحث الثـاني    (وفي حالة الجزائر لم يحدث تطور في حجم الحركة السياحية الدولية الوافدة إليها                

، وكان ذلك نتيجة حتمية لضعف مكونات العرض السياحي من فنادق وخدمات سـياحية              )من الفصل الثاني  
. إلى الأوضاع السياسية والأمنية الصعبة التي عاشتها البلاد خلال عقد التسعينيات          وبنى أساسية وغيرها، إضافة     

ويوضـح  . ولا شك أن هذا الوضع ساهم في تعقيد القطاع ومن ثم أثر سلبا على حجم الإيرادات المتأتية منه                 
  .2002-1990الجدول التالي الإيرادات السياحية في الجزائر للفترة الممتدة من 
  17الجدول رقم 

  تطور الإيرادات السياحية في الجزائر
  2002-1990خلال الفترة 

  مليون دولار أمريكي:  الوحدة                                                                   
  )%(معدل التغير  الإيرادات السياحية  السنوات
1990  105  -  

1991  83.9  20.09-  

1992  74.4  11.32-  

1993  72.8  2.15-  

1994  49.5  32.00-  

1995  33  33.33-  

1996  45.8  40.06  
1997  28.8  37.12-  

1998  74.3  158.00  
1999  80  7.67  
2000  96  2.0  
2001  100  4.17  
2002  133  33  

Source : Office national des statistiques et Ministère du tourisme et de l’Artisanat. 
 www.ons.dz//them_sta.htm  

                                                 
  .ؤثرة في الإنفاق السياحي في المبحث الثاني من الفصل الأولتم تناول العوامل الم -176



 :ويمكن توضيح تطور هذه الإيرادات بالشكل البياني التالي
 

  
  

 يتضح بأن الإيرادات السياحية في الجزائر تعرضت لتقلبات حـادة،           17بالنظر إلى بيانات الجدول رقم        
، يمكـن اعتبـاره     2002-1990خلال الفترة    %10.57إلا أنها شهدت تطورا  بمعدل نمو متوسط سنوي بـ           

 مليـون دولار    105 تقـدر بــ      1990وقد كانت قيمتها في عام      . متواضعا بالنظر إلى المبالغ المتحصل عليها     
، وهو أدنى حد لها في هذه الفترة الزمنية علـى إثـر             1997مليون دولار في عام      28.8أمريكي، لتنخفض إلى    

انعدام الاستقرار السياسـي في المقـام الأول وغيـاب          ومرد ذلك   . 1991التدهور المتتالي في قيمتها منذ عام       
الاهتمام بهذا القطاع من طرف المسؤولين المعنيين، وتهميشه بشكل يكاد يكون كليا، باعتباره قطاعا ثانويـا                

  .ومشكوك في مردوديته
احي ويلاحظ أنه مع بداية الألفية الثالثة أخذت الإيرادات السياحية المسجلة على مستوى القطاع السي               

، ويعود ذلك إلى محاولة الـبلاد       2002 مليون دولار أمريكي عام      133في الجزائر في تحسن تدريجي لتبلغ قيمتها        
بناء صورتها في الخارج كوجهة سياحية مثل غيرها من الدول في منطقة المغرب العربي، حيث تبنـت في هـذا                    

جذب الاستثمار المحلي والأجنبي نحـو هـذا         لتطوير السياحة و   ،)177 (الإطار إستراتيجية شاملة طويلة المدى،    
  !القطاع، إلا أنها تظل مجرد آمال إلى أن يثبت الواقع عكس ذلك

ومما سبق يتضح بأن نمو السياحة مرتبط ارتباطا وثيقا بالسياسات التي تنتهجها الحكومات، وبالأوضاع   
 مـن   ائر، مما أثر سلبا على حجم إيراداته      الأمنية السائدة والتي ساهمت في تعميق أزمة القطاع السياحي في الجزا          

  . هذا القطاع
                                                 

، نشرة إعلامية تصـدر  "الجزائر سياحة "، أنظر،   2013إستراتيجية التنمية المستدامة للسياحة في الجزائر والتي اعتمدتها وزارة السياحة إلى آفاق              -177
  .22-21. ، ص)2004الجزائر، (، 26عن الديوان الوطني للسياحة، رقم 
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9 :  الإيرادات السياحية في الجزائرتطور   رقمالشكل
2002- 1990 للفترةخلال

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

       مليون دولار أمريكي

 السنوات



  :ثانيا، مساهمة السياحة في الناتج المحلي الإجمالي
 وبشكل ملحوظ في عدد مـن       )178(يعتبر قطاع السياحة من القطاعات المكونة للناتج المحلي الإجمالي          

للبترول كالدول الخليجية أعطـت     وللإشارة فإن بعض الدول المصدرة      . الدول المتقدمة والنامية على حد سواء     
للسياحة أهمية متميزة ضمن قطاعاتها الاقتصادية، إذ تشير إحصائيات المجلس العالمي للسياحة والسـفر إلى أن                

  )179(.%10متوسط مساهمة قطاع السياحة في الناتج المحلي الإجمالي العالمي تصل إلى 
 المحلي الإجمالي لها تفسره حجم الإيرادات التي تم وبالنسبة للجزائر فإن مساهمة قطاع السياحة في الناتج    

 المئوية التي تعد جد ضعيفة، كما يتضح ذلك من الجـدول            بتسجيلها على مستوى هذا القطاع مقاسة بالنس      
  :الآتي

  18الجدول رقم  
  مساهمة الإيرادات السياحية في الناتج المحلي الإجمالي في الجزائر

  2001-1991خلال الفترة 
  مليون دولار أمريكي بالأسعار الجارية  : الوحدة

         السنوات

  البيان

1991  1992  1993  1994  1995  1996  1997  1998  1999  2000  2001  

  الناتج المحلي 

  الإجمالي

45715.4  47870.5  49766.5  41969.3  41258.4  46846.5  47869.4  47840.4  48244.3  54178.1  54679.8  

ــاهمة  مســـ
ــرادات  الإيــ

ي الســياحية فــ
الناتج المحلـي   

  )%(الإجمالي 
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 .2001-1991 المؤشرات الاقتصادية في البلدان العربية للفترة - : المصدر
  الصناعات التقليديةتم حساب هذه النسب من البيانات المستقاة من الديوان الوطني للإحصاء ووزارة السياحة و -          

www.ons.dz/them_sta.htm  

 
 2001-1991يتضح من هذا الجدول بأن مساهمة الإيرادات السياحية في الناتج المحلي الإجمالي للفتـرة             

كما كانت هذه المسـاهمة في أدنى       . كحد أقصى خلال هذه الفترة     %0.18كانت غير ذي أهمية ولم تتجاوز       
، نظرا لأن إيرادات هذا القطاع شهدت في هذه السنة تراجعا ملحوظا            %0.06 بنسبة   1997مستوى لها في عام     

في المتوسط خلال هـذه     %0.14وتعتبر هذه المساهمة متدنية ولا تمثل سوى        ). 17أنظر الجدول رقم    (في قيمتها   
  .الفترة

                                                 
  .بالأسعار الجارية) سنة(يمثل مجموع السلع المادية والخدمات المنتجة خلال فترة زمنية معينة : الناتج المحلي الإجمالي -178
  .3.الهيئة العليا للسياحة، المملكة العربية السعودية، مرجع سابق، ص -179



 ـ               ا إلى أن   إن ضعف مردودية القطاع السياحي ومحدودية مساهمته في الناتج المحلي الإجمالي تعود أساس
هذا القطاع لم يكن له أي دور في التنمية الاقتصادية منذ استقلال الجزائر، ومرد ذلك اعتماد الدولة الكلـي                   
على قطاع المحروقات باعتباره الأكثر أهمية في تحقيق التنمية الاقتصادية للبلاد بوتيرة أسرع، ومن ثم مسـاهمتها                 

  .ةفي تطوير القطاعات الأخرى بما في ذلك السياح
  :ثالثا، ميزان السياحة في الجزائر

يعتبر ميزان المدفوعات بأنه سجل منظم يتكون من جانبين، جانب دائن تدرج به كافة العمليات التي                
تحصل منها الدولة على النقد الأجنبي مقابل ما تصدره من الخدمات إلى العالم الخارجي، وجانب مدين تدرج                 

  وتمثـل  )180(.لدولة مقابل ما تستورده من الخدمات من العـالم الخـارجي    به كافة العمليات التي تدفع فيها ا      
السياحة إحدى المعاملات غير المنظورة في ميزان المدفوعات شأنها شأن الملاحة، التأمين، المعاملات المصـرفية               

 ـ                . وغيرها ة أما ميزان السياحة والسفر فهو ذلك الفرق بين ما يمر عبر الجهاز المصرفي من متحصـلات خاص
). سياحة المواطنين خارج بلدانهم    ()181(بالسياحة القادمة مطروحا منه مدفوعات السياحة العكسية إلى الخارج        

وبتفحص  وضعية ميزان السياحة والسفر للجزائر خلال الفترة تحت الدراسة يجد القارئ في هذا الجدول مـا                  
  :يلي

  19الجدول رقم 
  ميزان السياحة في الجزائر

  2002-1990خلال الفترة 
  مليون دولار أمريكي: الوحدة

  السنوات     

  الميزان

1990  1991  1992  1993  1994  1995  1996  1997  1998  1999  2000  2001  2002  

ــرادات  الإي
  السياحية

105  83.9  74.4  72.8  49.5  33  45.8  28.8  74.3  80  96  100  133  

ــات  النفقـ
  السياحية

149  136.9  164.4  176.9  135  187.8  165.1  144.7  269  250.9  192.5  193.9  247.7  

  -114.7  -93.9  -96.5  -170.9  -194.7  -115.9  -119.3  -154.8  -85.5  -104.1  -90  -53  -44  الميزان

Source : Office national des statistiques et Ministère du tourisme et de L’Artisanat. 
 www.ons.dz/them_sta.htm  
 

  
، نظرا لضعف   2002-1990 ميزان السياحة شهد عجزا دائما خلال الفترة         يبدو من الجدول أعلاه بأن      

 مليون دولار أمريكي في عـام      195إيرادات السياحة مقارنة بمدفوعاتها، إذ سجل أكبر عجز لهذه الفترة بحوالي            

                                                 
  .93.، ص)1985مؤسسة الثقافة الجامعية، مصر، : الإسكندرية(نبيل الروبي، اقتصاديات السياحة، مجموعة الدراسات السياحية،  -180
  .73.محيا زيتون، مرجع سابق، ص.د -181



فقـط   %26.67، في حين كان تطور إيراداتها بمعدل        %66.24، حيث تطورت المدفوعات السياحية بـ       1998
  . الفترةلنفس

 يرجع أساسا إلى ارتفاع السياحة      2002-1990إن هذا الارتفاع في حجم المدفوعات السياحية للفترة           
  :، وذلك لعدة أسباب منها)سياحة الجزائريين إلى الخارج(العكسية 

 سوء تسيير المرافق السياحية وندرة الخدمات التي يحتاجها السائح؛ •
 قدرته على جذب السياح المحليين فما بالك  السياح الأجانب؛ضعف المنتوج السياحي للجزائر، وعدم  •
 الظروف الأمنية وتتمثل في عدم الاستقرار السياسي خلال عقد التسعينيات؛ •
  .سيما عامل الترويج غياب إستراتيجية تسويقية فعالة لتسويق المنتوج السياحي الجزائري داخل وخارج البلاد، •

ارتفاع مدفوعات السياحة عن إيراداتها، وبالتالي تعميق الفـارق         كل هذه العوامل وغيرها ساهمت في         
بينهما لغير صالح ميزان المدفوعات للسياحة والسفر للجزائر، مما أثر سلبا على توازن ميزان المدفوعات للدولة،                

  . وتعميق عجزه
  الآثار الاقتصادية للسياحة في تونس: المطلب الثاني

ضح ملامح قوة المنتوج السـياحي في تـونس، ويعـود ذلـك إلى              من خلال دراسة الفصل الثاني تت       
ولذلك  . الاستغلال الجيد لهذا المنتوج وتحسين الخدمات المرتبطة به مما أفرز نتائج إيجابية على مجمل هذا القطاع               

. تمكنت تونس من احتلال مكانة محترمة ضمن الدول التي تعتمد على الإيرادات السياحية لتنميـة اقتصـادها                
  : مثل هذه الآثار ستعرض الباحثة في هذا المطلب المؤشرات التاليةحتوضيول

  :أولا، الإيرادات السياحية
يتضح جليا بأن هذا البلد يعتبر قبلة        ) 12الجدول رقم     (بالرجوع إلى عدد السياح الوافدين إلى تونس          

كثر من أربعة عقود من الـزمن    سياحية مفضلة لدى الملايين من السياح الأجانب، حيث استطاع على امتداد أ           
  .أن يدعم مكانته في الأسواق المتوسطية والإفريقية ليصبح قطبا سياحيا في المنطقة

ومن الطبيعي أن يكون لهذا التزايد في حركة السياحة الدولية إلى تونس انعكاسا إيجابيا على حجـم                   
  :حظه من واقع بيانات الجدول التاليالإيرادات السياحية المسجلة على مستوى هذا القطاع، وهذا ما سنلا



  20الجدول رقم 
  تطور الإيرادات السياحية في تونس

  2002-1990خلال الفترة 
  مليون دولار أمريكي:  الوحدة                                                              

  )%(معدل التغير   الإيرادات  السنوات
1990  948  -  

1995  1530  61.39  

2000  1682  9.93  

2001  1751  4.10  

2002  1523  13.13-  
Source : Organisation Mondiale du tourisme, tendances des Marchés touristiques, édition 2004, Afrique,  Annéxe.11 

  
 : ويمكن التعبير عن تطور هذه الإيرادات لنفس الفترة بالشكل التالي  

  
    

 تناسب طرديا مع تزايد عـدد السـياح         2002-1990إن تطور الإيرادات السياحية في تونس للفترة        
 مليون  948،  فقد  سجلت هذه الإيرادات تطورا ملحوظا من           20وكما يوضحه الجدول رقم     . الوافدين إليها 

)  مليون دولار  1530(يكية   إلى أكثر من مليار ونصف مليار من الدولارات الأمر         1990دولار أمريكي في سنة     
 كحد أقصى لها خلال هذه الفترة، ثم تتراجع قلـيلا في            2001 مليون دولار عام     1751، لتصل إلى    1995سنة  
  . مليون دولار أمريكي1523 لتبلغ قيمتها 2002سنة 

ويمكن للمرء أن يلاحظ بأن إيرادات القطاع السياحي في تونس تميزت بتزايد مستمر طـوال        
والاستثناء في تطور الإيرادات السياحية خـلال هـذه         . نيات إلى السنوات الأولى من الألفية الثالثة      عقد التسعي 

، بسـبب   2001 عن قيمتها في سـنة       %13.13  بمعدل    2002الفترة يتمثل في تراجع قيمة هذه الإيرادات سنة         
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، والـتي   )182(تـونس  وأحداث جربة ب   2001 سبتمبر   11تناقص عدد السياح نتيجة تخوفهم سيما بعد أحداث         
، ممـا سـاهم في      )4أنظر الملحق رقم    (أثرت سلبا على عدد السياح الأجانب الوافدين إليها خلال تلك السنة            

  .انخفاض عائدات القطاع السياحي كما يتضح من الجدول أعلاه
يعود هذا التطور الذي حققته تونس في قيمة العائدات الهامة المسجلة على مستوى القطاع السـياحي                  

 تنمويـة اسـتهدفت إنشـاء       تبالدرجة الأولى إلى اهتمام المسؤولين بهذا القطاع، من خلال تبني استراتيجيا          
وتحديث البنى التحتية، وتوسيع المناطق السياحية بإقامة مدن جديدة، وتحسين الخدمات السياحية، والعمل على              

باستثمار مخزونها الثقافي والحضـاري،     استقطاب أسواق جديدة، إضافة إلى تحسين منتوجها السياحي وتنويعه          
  .وتنويع أنماطها السياحية بما يتلائم ومتطلبات السائحين

كما تعتبر الصناعة التقليدية التونسية من أهم النشاطات التي تدعم العائدات السياحية لهـذا البلـد،                  
لتاريخي لتونس مثل السـجاد،     بفضل ما توفره أسواقها من منتوجات تقليدية أصيلة، تعبر عن التراث الثقافي وا            

ويساهم هذا القطاع بحصة معتبرة في عائدات القطاع السياحي في تونس، وذلـك بقيمـة               . النحاس، الخزف 
 205، مثلا، قدرت مساهمة قطاع الصناعة التقليديـة بــ           1990ففي عام   . مشتريات السياح لهذه المنتجات   

 هذه المساهمة مستقبلا، في ظل تدعيم هـذه الصـناعة            ومن المتوقع أن ترتفع قيمة     )183 (.مليون دينار تونسي  
  .وتكييفها مع متطلبات هذا القطاع

وهكذا يمثل القطاع السياحي في تونس أهم القطاعات التي تساهم في جلب العملة الصعبة بعد قطاع                  
لصـناعة الغذائيـة    الصناعة، وبالتالي يعتبر المحرك لتنمية مجالات أخرى في اقتصاد هذا البلد، كالنقل والبناء وا             

  .والتقليدية، وأيضا في تطوير البنى الأساسية التي تخدم القطاع السياحي وغيره
  :ثانيا، مساهمة الإيرادات السياحية في الناتج المحلي الإجمالي

من واقع الإيرادات السياحية التي تم تحقيقها في القطاع السياحي لتونس والتي تعتبر هامة على مستوى                  
وللوقوف على أهمية هذه    . البلد، وتعكس مدى تطور قطاعه السياحي في المنطقة العربية والإفريقية         اقتصاد هذا   

  :العائدات يمكن إبراز أهميتها النسبية في الناتج المحلي الإجمالي لتونس من خلال الجدول التالي

                                                 
، إذ حدث انفجار في كنيسة يهودية في جزيرة جربة، استهدف السياح الأجانب، مما              2002 أفريل   11وقعت أحداث مدينة جربة بتونس في        -182

                   : أنظر الموقع). تونسيين، وفرنسي واحد5  سائح ألماني،11( سائحا 17خلف مقتل 
http://news8.thdo.bbc.co.uk/hi/arabi/news/newsid-3091000/391838.stm 

 /www.akhbar.tn/siaha: ، على الموقع2.، ص" في المئة8السياحة التونسية تحقق معدل نمو بحوالي " -183



  21الجدول رقم 
  ونستطور مساهمة الإيرادات السياحية في الناتج المحلي الإجمالي في ت

  2001-1991خلال الفترة 
  مليون دولار أمريكي بالأسعار التجارية: الوحدة                                                                             

            السنوات

  البيانات
1991  1995  2000  2001  

  الناتج المحلي

  الإجمالي

13009.8  18029.2  19462.3  20043.1  

مة الإيرادات مساه
السياحية في الناتج 
المحلي الإجمالي 

)%(  

  
5.26  

  
8.49  

  
8.64  

  
7.60  

  .2001-1991 المؤشرات الاقتصادية في البلدان العربية للفترة -:المصدر

            . حسبت هذه النسب من البيانات المستقاة من الديوان الوطني للسياحة التونسية-        
www.ins.nat.tm/private/idc/page011330.idc  

   
من الجدول أعلاه يتضح بأن مساهمة القطاع السياحي في الناتج المحلي الإجمالي في تونس قـدرت في                 

 وتدل هذه النسبة على أهمية مساهمة العائدات السياحية المسجلة          2001-1991خلال الفترة    %7.5المتوسط بـ   
 في هذا البلد، حيث يقترب هذا المتوسط من نظـيره علـى             على مستوى هذا القطاع في الناتج المحلي الإجمالي       

  ).سبق الإشارة إليه(المستوى العالمي 
وتعتبر مساهمة العائدات السياحية في الناتج المحلي الإجمالي في تونس هامة وتعكس بوضـوح المكانـة               

مساهم في جلـب العملـة      المتميزة التي يحظى بها القطاع السياحي في اقتصاد هذا البلد، باعتباره أكبر قطاع              
  .الصعبة لخزينة الدولة

  :ثالثا، ميزان السياحة في تونس
بالرجوع إلى النقطة الأولى من هذا المطلب يلاحظ بأن الإيرادات السياحية في تونس تميـزت بتزايـد        

لعائـدات  ومع ذلك تبقى أهمية ا    . ملحوظ، مما كان له أثره البين من خلال مساهمتها في الناتج المحلي الإجمالي            
المسجلة على مستوى القطاع السياحي نسبية لارتباطها بمدفوعات السياحة العكسية، والتي تقلص من حجـم               

  :ويظهر ميزان السياحة والسفر في تونس حسب الجدول التالي. هذه الإيرادات



  22الجدول رقم 
  ميزان السياحة في تونس

  2002-1990خلال الفترة 
  مليون دولار أمريكي: الوحدة

        السنوات
  الميزان

1990  1995  2000  2001  2002  

الإيرادات 
  السياحية

948  1530  1682  1751  1523  

المدفوعات 
  السياحية

179  251  263  273  260  

  1263  1478  1419  1279  769  )الرصيد(الميزان 
Source : Organisation Mondiale du tourisme tendances des Marches touristique, édition 2004, P.65,69. 

    
 فائضا  2002-1990يتضح من الجدول أعلاه بأن ميزان السياحة والسفر في تونس حقق خلال الفترة              

وهكذا تمكنت  . بسبب الإيرادات المحققة من السياحة الوافدة والتي كانت أكبر من مدفوعات السياحة العكسية            
 تتعد نسبتها في المتوسط خلال هـذه الفتـرة          تونس من الحفاظ على مستوى منخفض لهذه المدفوعات، إذ لم         

  . من إيراداتها السياحية16.72%
إن تحقيق تونس لفائض في ميزانها السياحي خلال هذه الفترة لا يعود أساسا إلى ارتفـاع إيراداتهـا                    

 الأمر  السياحة فحسب وإنما أيضا إلى كون مدفوعات هذا الميزان أقل بكثير مقارنة بما تحصل عليه من إيرادات،                
بعبارة أخرى أن تدفق السياح الوافدين إلى تونس أكبر من          . الذي سمح بتضاعف فائض ميزان السياحة والسفر      

التدفق العكسي لمواطينها نحو الخارج، وذلك نتيجة للأهمية التي أولتها تونس للتنميـة السـياحية، والتـرويج                 
يات الطلب الخارجي والمحلـي، لـتمكين       لمنتوجها السياحي بطريقة فعالة تضمن تكييف العرض مع خصوص        

التونسيين من قضاء عطلهم داخليا، باعتبار أن السياحة الداخلية سوقا قائمة بذاتها، ولا تقـل أهميتـها عـن                   
  .السياحة الدولية
  الآثار الاقتصادية للسياحة في المغرب: المطلب الثالث

آثر تاريخية غنية وعريقة، وبنية أساسـية       يمكن القول أن المغرب من الدول التي تحظى بثراء طبيعي وبم            
وتساهم . وطاقة فندقية على درجة كبيرة من الأهمية، مما مكنها من الاندماج في سوق السياحة العربية والعالمية               

  . السياحة في هذا البلد في التنمية الاقتصادية والاجتماعية بشكل معتبر
غرب من النتائج المسجلة على مستوى هذا القطاع،        وتبدو أهمية مساهمة القطاع السياحي في اقتصاد الم       

من حيث حجم السياحة الدولية الوافدة إلى هذا البلد، وعدد الليالي السياحية التي يقضيها السياح في مختلـف                  



وللوقوف على النتائج التي حققها القطاع السياحي في هذا البلد سيتم عـرض             . المؤسسات الفندقية في المغرب   
  :النقاط التالية

  :أولا، الإيرادات السياحية
يهدف المغرب من خلال إستراتيجياته التنموية كغيره من الدول السياحية الأخرى إلى تطوير قطاعـه                 

السياحي وجعله أكثر مردودية، من خلال حسن استغلاله لمقوماته السياحية، وتوسيع مناطق الجذب السياحي              
لية، وبالتالي زيادة عائدات القطاع السـياحي مـن النقـد           وتهيئة مدن جديدة، لرفع حصته من السياحة الدو       

  .2002 إلى 1990والجدول التالي يوضح تطور الإيرادات السياحية في المغرب للفترة الممتدة من . الأجنبي
  23الجدول رقم 

  تطور الإيرادات السياحية في المغرب
  2002-1990خلال الفترة 

  مليون دولار أمريكي: الوحدة
  وات        السن

  البيان
1990  1995  2000  2001  2002  

قيمة الإيـرادات   
  السياحية 

1259  1296  2039  2583  2646  

  2.44  26.68  57.33  2.94  - )%(معدل التغير 
Source : Organisation Mondiale du tourisme, Tendances des marchés touristiques, édition 2004, Afrique,  Annexe, 11. 

  
  :يح بيانات الجدول أعلاه بالشكل البياني التاليويمكن توض  
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يبين الجدول أعلاه بأن عائدات القطاع السياحي في المغرب تميزت بتحسن مستمر، حيث تطـورت               
 مليـون   1296 لتبلغ قيمتها    1990 مليون دولار أمريكي في سنة       1259 من   2002-1990قيمتها خلال الفترة    

وتعتبر هذه الزيادة ضئيلة مقارنة بالفترات . فقط لمدة خمس سنوات %2.94، أي بمعدل نمو 1995دولار في سنة   
التي تلي هذه الفترة، نظرا لأن المغرب لم يتمكن خلال هذا الفاصل الزمني من استغلال الطلب السياحي عليه،                  

رة الممتدة  في حين كان تطور هذه العائدات للفت      . ولم يقدم آنذاك سوى منتوجا وحيدا تمثل في المنتوج البحري         
وتعتبر زيادة مهمة   .  مليون دولار سنويا   193 مليون دولار، أي بمعدل يقارب       1350 بـ   2002 إلى   1995بين  

  .وتفوق ما حققته تونس من عائدات على مستوى هذا القطاع في نفس الفترة

ية هـذا   وقد كان هذا التحسن في المداخيل السياحية للمغرب نتيجة لمجهودات  هذا البلد لرفع مردود                
القطاع، من خلال جذب المزيد من السياح الأجانب، وذلك بانتهاجه طرقا أكثرا احترافية في هذا المجال مـن                  
طرف المهتمين بالنشاط السياحي كالشركات والوكالات السياحية، والاهتمام بالتسويق السياحي الذي يـأتي       

ثقافية لإبراز المقومات السياحية لهذا البلد،      في مرحلة لاحقة للمنتوج السياحي، وتنظيم تظاهرات ومهرجانات         
إضافة إلى ذلك فقد كان سعي المغرب بـارزا في تطـوير            . وتوسيع وتهيئة مناطق سياحية جديدة لهذا الغرض      

المنتوج الثقافي والجبلي والصحراوي والبحري لتحقيق أهدافه في جعل القطاع السياحي قطاعـا أساسـيا في                
  .اقتصاد المغرب

  :همة الإيرادات السياحية في الناتج المحلي الإجماليثانيا، مسا
انطلاقا من النتائج الإيجابية المسجلة على مستوى حجم السياحة الدولية الوافدة إلى المغرب، ومـا تم                

 يمكن للمرء أن يتصور بـأن مسـاهمة هـذه           2002-1990تحقيقه من عائدات في هذا القطاع خلال الفترة         
ويمكن ملاحظة ذلك من واقع     .  في الناتج المحلي الإجمالي لهذا البلد في نفس الفترة         الإيرادات ستكون ذات قيمة   

  :بيانات الجدول التالي



  24الجدول رقم 
  مساهمة عائدات القطاع السياحي في الناتج المحلي الإجمالي في المغرب

  2001-1991خلال الفترة 
  مليون دولار أمريكي بالأسعار الجارية: الوحدة

   السنوات          

  البيان     

1991  1995  2000  2001  

  33491.1  32903.1  32986.2  27835.1  الناتج المحلي الإجمالي
مساهمة عائدات السياحة   
في الناتج المحلي الإجمـالي     

)%(  

  
3.78  

  
3.93  

  
6.20  

  
7.71  

  .2001-1991 المؤشرات الاقتصادية في البلدان العربية للفترة -: المصدر
  .23ت هذه النسب من بيانات جدول رقم  حسب-         

في من هذا الجدول يمكن ملاحظة أن متوسط مساهمة عائدات السياحة في النـاتج المحلـي الإجمـالي               
، أي ما يعادل تقريبا نصف متوسط مسـاهمة         %5.40ة في الجدول أعلاه بمعدل      نيالمغرب يقدر خلال الفترة المب    

وتظهر هذه المساهمة متدنية مقارنة بتونس رغم كـون إيـرادات           . العالميهذا القطاع في الناتج المحلي الإجمالي       
القطاع السياحي في المغرب أكبر من مثيلتها في تونس، ومرد ذلك أن الناتج المحلي الإجمالي الـذي تحقـق في                    

  .المغرب خلال نفس الفترة يفوق مثيلة في تونس
 التطور وبشكل إيجابي في المستقبل من واقـع         وتبقى أهمية الإيرادات السياحية في المغرب مرشحة إلى         

 مليار 90مؤشرات هذا القطاع التي تم تناولها سابقا، وبالتالي إمكانية رفع الناتج المحلي الإجمالي ليصل إلى حوالي 
  )184(. انطلاقا من الخطة الطموحة التي وضعتها المغرب2010دولار أمريكي سنة 

  :ثالثا، ميزان السياحة في المغرب
ة هي الدول التي أصبحت تهتم بميزان السياحة والسفر لمعرفة الفرق بـين إيراداتهـا السـياحية                 كثير  

  .ومدفوعاتها، وطبيعة هذا الفرق، ومدى تأثيره على هذا الميزان ومنه على ميزان مدفوعات الدولة ككل
لأول، كمصـدر مهـم     ويعتبر المغرب كغيره من الدول الكثيرة في العالم التي تجعل السياحة في المقام ا               

وللتعرف على طبيعة ميزان السياحة والسفر في المغرب يمكن إلقاء          . لتمويل اقتصاده بإيرادات من النقد الأجنبي     
  :نظرة فاحصة على الجدول التالي

                                                 
  .  هدى بن منصور، مرجع سابق -184



  25الجدول رقم 
  ميزان السياحة في المغرب

  2002-1990خلال الفترة 
  مليون دولار أمريكي: الوحدة

           السنوات
  يزانالم

1990  1995  2000  2001  2002  

  2646  2583  2039  1296  1259  الإيرادات السياحية
  444  389  425  302  184  المدفوعات السياحية

  2202  2194  1614  994  1075  الرصيد
Source : Organisation Mondiale du tourisme, tendances des Marchés touristiques, édition 2004, Afrique, 
Annexe, 11, p.65. 

   
-1990يكشف الاتجاه العام عن نمو ملحوظ في فائض ميزان السياحة والسفر في المغرب خلال الفترة                

تصدير (، نظرا لتفوق حجم إيرادات القطاع السياحي عن مدفوعاته، مما يعني أن الإيرادات من السياحة                2002
  ).ت السياحيةاستيراد الخدما(أكبر من مدفوعات السياحة العكسية ) الخدمات
إن هذا التزايد في إيرادات السياحة في المغرب يعود أساسا إلى تطور السياحة الدولية وإلى عدد الليالي                   

وكان ذلك نتيجة الجهود التي يبذلها المغرب للنهوض بهذا القطاع وجعله أكثـر             . السياحية خلال نفس الفترة   
 المقابل كان حجم مدفوعات السياحة ضئيلا ولا يتعدى في          وفي. تطورا ومنافسة في المنطقة العربية والمتوسطية     

 من إيراداتها خلال هذه الفترة، الأمر الذي ساعد على تحقيق فائض في ميزان السـياحة في                 %18.12المتوسط  
  .المغرب خلال السنوات المبينة في الجدول أعلاه

اع إذا ما قـورن بـبعض   ومع ذلك يبقى مستوى القطاع السياحي في المغرب دون مستوى هذا القط         
بلدان المنطقة العربية كتونس ومصر بالنظر إلى بعض المؤشرات السياحية مثل عدد السياح، الطاقة الفندقيـة،                

وقد انتبهت سلطات المغرب إلى هذا الوضع فحاولت بذل جهـود           . الليالي السياحية، البنية الأساسية، وغيرها    
  .ات السياحية الطبيعية والتاريخية والحضارية الهامة للمغربأكبر لتحقيق نهضة سياحية تتماشى والإمكاني

  الآثار الاجتماعية للسياحة في الجزائر، تونس والمغرب: المبحث الثاني
كما للسياحة آثارها على الجوانب الاقتصادية للبلدان السياحية، فلها آثارها على الجوانب الاجتماعية               

  .أهمية عن سابقتها بالنسبة للمجتمعات السياحية المضيفةوالثقافية لهذه البلدان، والتي لا تقل 
ويمكن اعتبار البعد الاجتماعي والثقافي للسياحة أحد مكونات المنتوج السياحي في البلدان السياحية،               

وأيضا كعنصر أساسي في عملية التنمية السياحية، وما يترتب عنها من آثار قد تكون إيجابية أو سـلبية علـى                    
لمضيفة، وذلك بفعل احتكاك السائحين بمواطني البلدان السياحية، والذي تنشأ عنه علاقـات بـين               المجتمعات ا 

  .مختلف الأجناس والقوميات والسلوكيات



وفي هذا المبحث سيتم تناول بعض الأبعاد الاجتماعية للسياحة في البلدان الثلاثة محل الدراسـة مـن                   
  :خلال العناصر التالية

  ة والتشغيلالسياح: المطلب الأول
تعتبر صناعة السياحة صناعة خدمات لعمل مكثف ومصدر هام للتوظيف، إذ تهـيء مجـالا واسـعا              

  .للتشغيل في مختلف المجالات والمستويات العلمية المؤهلة وغير المؤهلة
والسياحة تمثل أحد القطاعات الاقتصادية التي يعتبر فيها العامل البشري أحد عناصره الأساسية لقيـام                 

لنشاط السياحي، عكس الصناعة والزراعة التي يمكنها أن تعتمد أكثر على الوسائل التكنولوجية والتقليل مـن                ا
  .العنصر البشري

وفي هذا المجال أكدت الدراسات على قدرة التنمية السياحية على امتصاص البطالة وفسح المجال واسعا                 
وأمريكا بما في ذلك دول منطقـة الكـاراييبي أن          وأوضحت الدراسة التي أجريت في دول أوروبية        . للتشغيل

الإنفاق في قطاع السياحة يؤدي إلى خلق مناصب الشغل تعادل ضعف العمالة المتولدة عن نفس الإنفاق في أي                  
 .قطاع آخر، وتشير ذات الدراسة بأن بناء غرفة فندقية جديدة يخلق ثلاث فرص عمل مباشرة وغير مباشـرة                 

)185(  
تبر الاستثمار السياحي في كثير من الدول النامية مخرجا لأزمة البطالـة، وحـافزا              ومن هذا المنطلق يع     

لتوسيع نطاق التوظيف، وما يترتب عن ذلك من تحسن في المستوى المعيشي والثقافي لـبعض فئـات هـذه                   
وحسب تقديرات المجلـس العـالمي للسـفر     . المجتمعات التي أصبحت تتقاضى دخولا جديدة من هذا القطاع        

 . على المسـتوى العـالمي    2000 مليون شخص في عام      192ياحة فإن صناعة السياحة استوعبت أكثر من        والس
)186(  

  :أولا، السياحة والتشغيل في الجزائر
تعتبر الفنادق والأسرّة من المؤشرات التي يمكن الاعتماد عليها في  عملية التوظيف، إلا أنها مع ذلك لا                    

  .يمكن أخذها كمقياس جيد ووحيد
 مستخدما، ويتوزع هذا    13508 بلغ   2001النسبة لعدد المشتغلين بالقطاع السياحي في الجزائر سنة         وب  

 ـالعدد بين القطاعين العام والحكومي والقطاع الخاص          مستخدما على التوالي، كما سيتضـح    4800و 8708بـ
  :ذلك من خلال الجدول التالي

                                                 
  .5.، مرجع سابق، ص"في الدول العربيةمناخ وحوافز الاستثمار السياحي " -185
  .5.الهيئة العليا للسياحة، مرجع سابق، ص -186



  26الجدول رقم 
  احي في الجزائرتطور عدد المستخدمين في القطاع السي

  2001-1985خلال الفترة 
  السنوات                  

  عدد المستخدمين

1985  1995  2000  2001  

في القطاع العام 
  والحكومي

7706  7920  8390  8708  

  4800  4730  3118  907  في القطاع الخاص

  13508  13120  11038  8613  الإجمالي

  2.96  18.86  28.15  -  %معدل التغير 

 ، وأيضا،2003، 35 الديوان الوطني للإحصائيات، المجموعة الإحصائية للجزائر، العدد -: المصدر
- Ministère du tourisme et de l’artisanat restructuration du secteur du tourisme, (Alger, 2002), P.36 

  
 2001-1985لفتـرة   يظهر من الجدول أعلاه أن العمالة في قطاع السياحة في الجزائر تزايدت خلال ا               

ويعتبر هذا النمو ضئيلا مقارنة بطاقـات الـبلاد         . %16.66 منصب عمل، أي بمعدل نمو متوسط        4895بنحو  
  .السياحية غير المستغلة

لـوزارة   2013وتشير التقديرات الواردة باستيراتيجية التنمية المستدامة للسياحة في الجزائر إلى آفـاق               
، مما يسمح  بزيادة     2013 سريرا إلى غاية سنة      115000 أنه سيتم إنجاز حوالي      ة والصناعات التقليدية إلى   السياح

 منصب شغل   172500و منصب   57700التوظيف بهذا القطاع  حسب التقديرات لتبلغ مناصب الشغل المباشرة           
  منصب شغل في   230000غير مباشر، حيث يصبح العدد الإجمالي لمناصب الشغل في نهاية هذه الفترة ما يعادل               

  )187(.القطاع السياحي في الجزائر
وما يؤخذ على نمط التشغيل في هذا القطاع هو ارتفاع عدد العاملين على مستوى الإدارات، في حين                   

 ـ  %7أن معايير التشغيل في هذا القطاع تشير إلى عدم تجاوز هذه النسـبة               ال الإداري مـن مجمـوع          في المج
  )188(.بهالمشتغلين 
احي في الجزائر من نقص التأهيل في أوساط العاملين في هـذا القطـاع، إذ لا                كما يعاني القطاع السي     

يتوفر معظم هؤلاء المستخدمين على حد أدنى من التأهيل، الأمر الذي ساعد على تدهور نوعيـة الخـدمات                  

                                                 
  .22.الجزائر سياحة، مرجع سابق، ص -187
الجزائـر، نـوفمبر    (، الدورة السادسة عشر،     "تقرير حول مساهمة من أجل تحديد السياسة السياحية الوطنية        "المجلس الاقتصادي والاجتماعي،     -188

  .40.، ص)2000



. السياحية، والتي تعتبر إحدى المنتوجات السياحية التي لها دورها المميز في جـذب السـياح أو في أبعـادهم                  
مـن مجمـوع     %66وحسب دراسة أعدتها المنظمة العالمية للسياحة فإن نسبة العمالة غير المؤهلة تقدر بــ               

المشتغلين في هذا القطاع في الجزائر، في حين أن المقاييس الدولية المطبقة في قطاع السياحة تتيح فقط ما نسـبته    
ساسية لارتباط خدماته بالعنصر البشري أكثر       نظرا لما لهذا النشاط من ح      )189 (لهذا الصنف من العمالة،    20%

  ).الطبيعية، التاريخية، الحضارية، المادية(من غيرها من العناصر الأخرى 
إن انخفاض مستوى التأهيل والتكوين في أوساط العاملين بالقطاع السياحي في الجزائر يعود أساسا إلى                 

 حيث العدد أو من حيث النوع، إضـافة إلى          أن جهاز التكوين غير مكيف مع حاجات هذا القطاع سواء من          
كما يلاحظ نقص تشغيل النساء في هذا . وجود نقص في مؤسسات ومعاهد التكوين في مجال السياحة والفندقة 

  )190 (. من مجموع العاملين في قطاع السياحة2001 سنة %35القطاع، حيث لم تتعد نسبة تشغيل هذا العنصر 
 البشرية لما لها من دور في تسيير المؤسسات السياحية الفندقية وتحسين            وفي إطار تكوين وتأهيل الموارد      

نوعية الخدمات في القطاع السياحي في الجزائر تضمنت إستراتيجية التنمية المستدامة لتطوير السياحة موضـوع               
يسانس في  التكوين في تخصصات مختلفة ومتفاوتة المستويات، بدءا من تقني سامي إلى تقني عال وأخيرا شهادة ل               

الفندقة والسياحة، وذلك من خلال تدعيم الطاقة البيداغوجية للبلاد الموجودة والمقدرة بثلاث معاهد عموميـة               
، إضافة إلى إدخال شعبة الاقتصاد السياحي علـى مسـتوى           2006بإنجاز أربع معاهد جديدة ابتداء من سنة        

أجل الاستثمار في هذا المجال، لفتح مدارس        كما تقدم الدولة تشجيعات للقطاع الخاص، من         )191 (.الجامعات
  )192 (.خاصة للتكوين السياحي في مختلف التخصصات المهنية

ويظل مستقبل التشغيل السياحي في الجزائر مرهونا بمدى تطور مكانة قطاع السـياحة في السياسـة                  
عمـل في مختلـف     الاقتصادية للدولة، وبوزن الاستثمار الخاص في هذا المجال، وما يحمله ذلك مـن فـرص                

  .التخصصات العلمية والمهنية المرتبطة بالسياحة
  :ثانيا، السياحة والتشغيل في تونس

إن الهدف الأساسي من اهتمام تونس بالسياحة كان هدفا استراتيجيا ضمن سياستها الاقتصادية العامة                
اتها الخارجية، ودفع عجلـة  والمتمثلة في رفع حصتها من مداخيل هذا القطاع، مما سمح لتونس من تغطية مدفوع   

النمو في مختلف المجالات التنموية، وبالتالي فسح المجال على نطاق واسع لإيجاد مناصب شغل مباشـرة وغـير                  
  .ىمباشرة على مستوى هذا القطاع وغيره من القطاعات الأخر

                                                 
  .119.ليكة حفيظ شبايكي، مرجع سابق، صم -189
، )2002قسنطينة، جوان (تقرير لوزير العمل والحماية الاجتماعية حول وضعية التشغيل في الجزائر، الندوة الجهوية حول الضمان الاجتماعي،  -190
  .96.ص

  .49.، ص)2003ديسمبر (مجلة الاقتصاد والأعمال، عدد خاص،  -191
 من طرف الدولة للقطاع الخاص للاستثمار في القطاع السياحي في إعفاءات ضريبية يمنحها قـانون الاسـتثمار،                  تمثلت التشجيعات الممنوحة   -192

  .48.واستحداث صندوق لدعم الاستثمار في هذا القطاع، وتكفل الدولة بنفقات وبإنجاز دراسات التهيئة السياحية، أنظر نفس المرجع، ص



ان لها انعكاسا وعلى هذا الأساس فإن الأهمية التي حظي بها القطاع السياحي في تونس منذ استقلالها ك  
إيجابيا على تطور السياحة، من حيث توفير البنى التحتية الضرورية، وتحسين مستوى الخدمات في مجال النقـل                 

إضافة إلى التزايد الملحوظ في الطاقة الفندقية لهذا البلد،         . والاتصال، وتوسيع مناطق سياحية وتهيئة مدن جديدة      
 عدد كبير من التونسيين للتوظيف بهذا القطاع بشكل مباشر أو غـير   الأمر الذي فتح آفاقا واسعة وواعدة أمام      

  .مباشر، لتلبية الحاجات المتزايدة من الموارد  البشرية المؤهلة لترقية الخدمات السياحية
وتشير الإحصائيات إلى أن عدد المشتغلين بالقطاع السياحي تطور بشكل ملحوظ، ويـبين الجـدول                 

  :التالي هذا التطور
  27 رقم الجدول

  تطور عدد المشتغلين في القطاع السياحي في تونس
  2002-1990خلال الفترة 

  ألف عامل : الوحدة
  السنوات      

  البيان

1990  1991  1992  1993  1994  1995  1996  1997  1998  1999  2000  2001  2002  

عدد المشتغلين 
المباشرين في 
  قطاع السياحة

  
46.6  

  
49.3  

  
54.2  

  
57.6  

  
61.2  

  
64.6  

  
68  

  
71.3  

  
73.8  

  
76.8  

  
79.0  

  
82.2  

  
85.7  

معدل التغير 
)%(  

  
-  
  

  
5.8  

  
9.94  

  
6.27  

  
6.25  

  
5.55  

  
5.26  

  
4.85  

  
3.51  

  
4.06  

  
2.86  

  
4.05  

  
4.26  

Source : Office national du tourisme tunisien 
 www.ins.nat.tn/private/idc/page011330.idc 
 

   يلاحظ من هذا الجدول بأن مناصب الشغل المتاحة في القطاع السـياحي بتـونس خـلال الفتـرة                  
 3008 منصب في مدة ثلاثة عشرة سنة، أي بزيادة سنوية تقدر بــ              39100 تزايدت بما يعادل     1990-2002

  .%5.22عامل خلال هذه الفترة، في حين بلغ معدل النمو المتوسط السنوي حوالي 
بر هذه الزيادة السنوية في مناصب العمل في القطاع السياحي في تونس مهمة، وتعكس مسـتوى                وتعت  

  .تطور هذا القطاع، إذ تقترب هذه الزيادة بتلك الحاصلة في قطاع السياحة في الجزائر لمدة ستة عشرة سنة
 الأرقام المسـجلة  وباعتبار السياحة في تونس ثاني قطاع مشغل للأيدي العاملة بعد قطاع الزراعة، فإن     

على مستوى الوظائف المباشرة تصبح أكثر أهمية إذا ما تضمنت الوظائف غير المباشرة التي يحدثها هذا القطاع،                 
 . ألف وظيفة بصفة مباشـرة     90 ألف منصب عمل منها      300 إلى أكثر من     2004إذ تصل في مجموعها في سنة       

)193(  
                                                 

               : ، على الموقع2.، ص)2005الرياض، (، "2005تونس تستعد لصيف "زيد بن كمي،  -193
www.asharqalawsat.com/details.asp?section=6&article=306675&issue=9701 



 من مناصب الشغل في قطاعها السياحي، علـى         كما تحرص تونس، إلى جانب توفير أكبر عدد ممكن          
وتشير الإحصائيات بـأن    . عامل التكوين والتأهيل، نظرا لما له من أهمية في عناصر العرض السياحي في أي بلد              

  من مجموع العاملين بهذا القطاع،     %70نسبة التأهيل في أوساط المشتغلين بالقطاع السياحي في تونس تصل إلى            

  . وتعكس مدى جدية القائمين على هذا القطاعةة من الأهمي وهي نسبة في غاي)194(
ومع هذا التطور الذي حققته تونس في قطاعها السياحي على كل الأصعدة، فإنها تسعى إلى تطـويره                   

بشكل أوسع، من خلال وضعها لاستراتيجيات تنموية مستقبلية في المدى المتوسط والبعيد، لرفـع مردوديـة                
ين مستوى التأهيل والتكوين لدى العنصر البشري في هذا المجـال، وزيـادة مراكـز               السياحة انطلاقا من تحس   

  .التدريب المتوفرة، وتوسيع طاقتها الاستيعابية لاستقبال أعداد أكبر من العاملين في هذا القطاع
  :ثالثا، السياحة والتشغيل في المغرب

 الاقتصاد المغربي لا تقل أهمية عـن        يتضح من الدراسة السابقة بأن أهمية ومكانة القطاع السياحي في           
  .مثيله في تونس، إذ يحظى هذا القطاع باهتمام متزايد منذ السنوات الأولى من استقلال المغرب

ويعتبر المغرب كغيره من الدول التي تضع التشغيل ضمن أولوياتها، لتوفير مناصب الشغل والتخفيـف                 
 اعتبار أنها نشاطا مولدا لمناصب الشغل على مستوى هـذا           من حدة البطالة، من خلال اهتمامه بالسياحة على       

كما . القطاع، أو في غيره من القطاعات المرتبطة به بشكل مباشر، كصناعة المواد الغذائية، النقل، البنوك والبناء               
لة يعد قطاع السياحة في المغرب من القطاعات الأساسية في التنمية الاجتماعية، وعاملا مهما في مكافحة البطا               

  )195(.%20التي تصل نسبتها في أوساط المغاربة الذين هم في سن العمل إلى أكثر من 
 ألف منصب شغل    600وبالنسبة لقدرة القطاع  السياحي على التشغيل في المغرب تصل إلى أكثر من                

 ألـف   400 ألف منصب مباشـر و       80، ويتوقع أن يولد هذا القطاع حوالي        2001مباشر وغير مباشر في عام      
 ويبقى اهتمـام المغـرب      )196 (. حسب تقديرات وزارة السياحة المغربية     2010نصب غير مباشر بحلول عام      م

بقطاع السياحة هدفا استراتيجيا في سياساته الاقتصادية والاجتماعية، من خلال جهوده المتواصلة لتحسين أداء              
تأهيلي والتكويني للفئات العاملـة في       نوعية الخدمات السياحية بحرصه على رفع المستوى ال        ةهذا القطاع، بترقي  

 عامل في سنة    16276وقد بلغ عدد العمال المكونين وحاملي الشهادات في مجال السياحة والفندقة            . هذا القطاع 

                                                 
، )2002/2003جامعة الجزائر، (، رسالة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، "إشكالية ترقية المنتوج السياحي في الجزائر"براهيمي وهيبة،  -194
  .135.ص

  : ، على الموقع2.، ص"مكافحة البطالة في المغرب"المندوبية السامية للتخطيط في المغرب،  -195
 www.islamonline.net/arabic/news/2005-06/21/article02shml 

  :، على الموقع1.، ص4/07/2003، المنارة، "نسعى لخلق مناصب شغل من خلال إنعاش القطاع السياحي"عادل الدويري، . د -196
http://doc.abhatoo.net.ma/article.php3idarticle=220 



، والجدول التالي يوضح تطور عدد المشتغلين في قطاع السياحة في المغرب ذوي الشهادات خلال الفترة                2002
1990-2002.) 197(  
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  تطور عدد المكونين حاملي الشهادات في قطاع السياحة في المغرب

  2002-1990للفترة 
  السنوات  

عدد 
  المكونين

  
1990  

  
1991  

  
1992  

  
1993  

  
1994  

  
1995  

  
1996  

  
1997  

  
1998  

  
1999  

  
2000  

  
2001  

  
2002  

عدد 
  المكونين

  
636  

  
763  

  
890  

  
814  

  
976  

  
893  

  
1011  

  
1766  

  
1243  

  
1295  

  
1344  

  
1293  

  
1307  

معدل 
التغير 

)%(  

  
11.97  

  
19.97  

  
16.64  

  
8.54-  

  
19.90  

  
8.50-  

  
13.21  

  
74.68  

  
29.61-  

  
4.18  

  
3.78  

  
3.79-  

  
1.08  

Source : Evolution des principaux indicateurs touristiques (1986-2004). 
               www.fmdt.ma/?mod=Statistiques&action=show&id=20 

  
ثل الأرقام الواردة بالجدول أعلاه المكونين ذوي الشهادات في قطاع السياحة في كل عام من هذه                وتم  

).  عاملا مـؤهلا   16276(السلسلة الزمنية، حيث يصل مجموعهم في نهاية هذه الفترة إلى العدد المذكور سابقا              
 مستوى القطـاع السـياحي في       وعلى الرغم من هذا العدد من العمال المؤهلين الذي تم تكوينه وتشغيله على            
 من مجموع المشـتغلين في      %2.71المغرب تبقى حظوظ هذا القطاع من هذه الفئة متواضعة، حيث لا تتعدى             

، مما جعل سلطات هذا البلد تسعى لرفع نسبة المؤهلين في هذا القطاع             2001قطاع السياحة في المغرب في سنة       
، لرفع مستوى )مراكز للتكوين، جامعات متخصصة(في هذا المجال  والتعليمية ةمن خلال توسيع طاقاته التكويني  

  .الخدمات السياحية وترقيتها

  :       
للنشاط السياحي انعكاسات على المواطنين، سواء أكان ذلك على مستوى معيشتهم أو على مستواهم         

رى تعمل علـى رفـع مسـتوى المعيشـة          غيرها من الأنشطة الاقتصادية الأخ    فالسياحة ك . الثقافي والأخلاقي 
مجتمعات والشعوب، وتحسين نمط حياتهم، وإيجاد تسهيلات ترفيهية وثقافية للمـواطنين وللوافـدين مـن               لل

  .السياح
كما تنشأ صلات وعلاقات بين المواطنين والسائحين تكون لها أثار ايجابية من حيث معرفـة ثقافـة                   

ن، غير أنها قد تكون سلبية في أحيان أخرى عندما تؤدي إلى تـدمير الـروابط الأسـرية في شـقيها                     الآخري
  .الاجتماعي والثقافي، وقد تؤدي إلى ضعف الوازع الوطني

                                                 
197 -  Evolution des principaux indicateurs touristiques (1986-2004). 
www.fmdt.ma/?mod=statistiques&action=show&id=20 



وللوقوف على طبيعة آثار السياحة على المستوى المعيشي والثقافي على مجتمعات الدول الثلاثة محـل                 
  :نقاط على النحو التاليالدراسة سيتم عرض بعض هذه ال

 
 
 
 

  أولا، أثر السياحة على المستوى المعيشي في الجزائر 
إن للسياحة تأثيرا مباشرا على المستوى المعيشي لمواطني البلدان السياحية المضيفة إذ يـؤدي النشـاط                  

ة مباشرة أو غير    السياحي إلى تحسين المستوى المعيشي لبعض فئات المجتمع، التي يرتبط نشاطها بالسياحة بطريق            
  .مباشرة

ومن خلال المؤشرات السياحية التي سبق تناولها والمتعلقة بالقطاع السياحي في الجزائر، والتي أكـدت                 
وقد . ضعف هذا القطاع نتيجة تهميشه من طرف الحكومات المتعاقبة منذ الاستقلال ضمن المخططات التنموية             

ب الجزائر من السياحة الدولية، وبالتالي تدني مستوى الطلب         ترتب على هذا التهميش واللامبالاة انخفاض نصي      
كالنقل، السكن، الترفيه، المواد الغذائية،     (السياحي على مختلف السلع والخدمات المرتبطة بالقطاعات الأخرى         

  .، مما أدى بالضرورة إلى انخفاض دخول الأفراد والمؤسسات القائمة على عرض هذه السلع والخدمات)العلاج
، 2002-1991ذا أخذنا متوسط دخول الأفراد من الناتج المحلي الإجمالي في الجزائر للفترة الممتدة من               وإ  

  :يمكن من خلاله إلقاء الضوء على المستوى المعيشي للسكان في الجزائر، كما يتبين من الجدول التالي
  29الجدول رقم 

  ئرتطور متوسط دخل الفرد من الناتج المحلي الإجمالي في الجزا
  .2002-1991خلال الفترة 

  السنوات   
  
  متوسط دخل

   الفرد

  
  

1991  

  
  

1992  

  
  

1993  

  
  

1994  

  
  

1995  

  
  

1996  

  
  

1997  

  
  

1998  

  
  

1999  

  
  

2000  

  
  

2001  

  
  

2002  

متوسط دخل الفرد 
  بالدولار الأمريكي

  
  

1771  

  
  

1821  

  
  

1858  

  
  

1538  

  
  

1457  

  
  

1604  

  
  

1596  

  
  

1559  

  
  

1534  

  
  

1680  

  
  

1661  

  
  

1720  

    )%(معدل التغير 
-  

  
2.82  

  
2.03  

  
17.22-  

  
5.27-  

  
10.09  

  
0.50-  

  
2.32-  

  
1.60-  

  
9.52  

  
1.13-  

  
3.55  

   2002-1991:المؤشرات الاقتصادية في البلدان العربية للفترة: المصدر  
    

 وبملاحظة بيانات الجدول أعلاه يتبين بأن متوسط دخل الفرد من الناتج المحلي الإجمـالي في الجزائـر                
 سـنة  1720 إلى 1991 دولار أمريكي في سنة 1771عرف نوعا من التذبذب خلال هذه الفترة، إذ تراجع من         



 وبالنسبة لمعدل النمو المتوسط السنوي خلال نفس الفترة قـدر بنحـو             .%2.88، أي بمعدل نمو سالب      2002
0.0027-%.  

هور المستوى الاقتصادي للـبلاد،     إن التطور السلبي في نمو متوسط دخول الأفراد في الجزائر يعكس تد           
نتيجة ضعف مردودية القطاعات الاقتصادية بما في ذلك قطاع السياحة، الذي كانت إيراداته متدنية أصلا كما                

أنظـر  (، وبالتالي ظهرت مساهمتها في الناتج المحلي الإجمالي غـير ذي قيمـة              17يتضح ذلك من الجدول رقم      
 من هذه الإيرادات ضعيفا ولم يتعدى خلال السنوات الأولى مـن            ، حيث كان نصيب الفرد    )18الجدول رقم   

  )198 (:القرن الحالي بعض الدولارات الأمريكية لا يتجاوز عددها أصابع اليد الواحدة على النحو التالي
  ؛2001 دولار أمريكي في سنة 3* 
  ؛2002 دولار أمريكي في سنة 4* 
   .2003 دولار أمريكي في سنة 5* 

 الوضع سلبا على مستوى دخول الأفراد، ومن ثم على تدهور مستوى معيشتهم التي              وقد انعكس هذا  
 .تزداد بؤسا سنة بعد الأخرى، وما أعمال الشغب التي تجتاح مناطق شتى من البلاد إلا دليلا قاطعا على ذلك

  :ثانيا، أثر السياحة على المستوى المعيشي في تونس
أنظـر  (السياحي في تونس على المستويين الكمي والنوعي        من المؤكد أن التطور الذي حققه القطاع        

.  بها السياحة في الحياة الاقتصادية والاجتماعية في هذا البلد         ، يعكس بوضوح الأولوية التي تحظى     )الفصل الثاني 
إذ يعتبر هذا القطاع من إحدى الدعائم الأساسية في نهضة تونس، الأمر الذي فتح المجال واسعا للاسـتثمار في                   

  .اع السياحة وتوسيع مجال التشغيل لامتصاص البطالة وتحسين المستوى المعيشي للمواطنينقط
 سمح لفئات 27إن توفير مناصب الشغل في قطاع السياحة في تونس بالقدر الذي تبين من الجدول رقم    

من الناتج  عديدة من السكان المستفيدين من تحسين مستوى دخولهم، مما ساهم في تطور متوسط دخول الأفراد                
 شهد متوسط الدخل الفردي من الناتج المحلي الإجمالي في          2001-1991وخلال فترة   . المحلي الإجمالي في تونس   
  . لكنها محدودة التأثيرتتونس نوعا من الاهتزازا

  30الجدول رقم 
  متوسط دخل الفرد من الناتج المحلي الإجمالي في تونس

  2001-1991خلال الفترة 
  السنوات      

  وسطمت
   دخل الفرد

  
1991  

  
1992  

  
1993  

  
1994  

  
1995  

  
1996  

  
1997  

  
1998  

  
1999  

  
2000  

  
2001  

متوسط دخل الفرد 
  بالدولار الأمريكي

  
1574  

  
1838  

  
1698  

  
1781  

  
2013  

  
2155  

  
2051  

  
2125  

  
2203  

  
2036  

  
2072  

    )%(معدل التغير 
-  

  
16.77  

  
7.62-  

  
4.89  

  
13.03  

  
7.05  

  
4.82-  

  
3.61  

  
3.67  

  
7.58-  

  
1.77  

                                                 
198-OMT, op.cit., P.93. 



  .2001-1991 المؤشرات الاقتصادية في البلدان العربية للفترة: المصدر
  

يبدو من هذا الجدول أن متوسط دخل الفرد من الناتج المحلي الإجمالي في تونس شهد نموا خلال الفترة                  
 دولار أمريكي في سـنة      1574 إذ تطور متوسط هذا الدخل من        %3.08بمعدل متوسط سنوي     1991-2001
  . أمريكي خلال هذه الفترةدولار 498، أي بزيادة تقدر بما يعادل 2001 دولار سنة 2072 إلى 1991

ومع عدم إمكانية معرفة مساهمة قطاع السياحة في تطور متوسط الدخل الفردي من النـاتج المحلـي                   
أن يدرك من خـلال     الإجمالي وفصلها عن مساهمة باقي القطاعات الاقتصادية والاجتماعية، فإنه يمكن للمرء            

واقع هذا القطاع ومؤشراته التي سبق إيضاحها بأن السياحة في تونس لها الحظ الأكبر في تكوين هذه الدخول                  
وقد كان نصيب الفرد من إيرادات هذا القطاع في تونس معتبرا قياسا بـنظيره في الجزائـر علـى                   . وتطويرها

  )199 (:الصورة التالية
  ؛2001 دولار أمريكي في سنة 181* 
  ؛2002 دولار أمريكي في سنة 156 *

  .2003 دولار أمريكي في سنة 160* 
ويبقى قطاع السياحة في تونس أحد أهم أقطاب النمو في اقتصاد هذا البلد، باعتباره أكبر قطاع مولد                   

  .راد المجتمعللعملة الصعبة، ومنح فرصا أكثر للتشغيل المباشر وغير المباشر، وبالتالي في رفع المستوى المعيشي لأف
  :ثالثا، أثر السياحة على المستوى المعيشي في المغرب

تبين من الدراسة السابقة بأن القطاع السياحي في المغرب يعتبر قطاعا أساسيا في التنمية الاقتصادية لهذا                  
مـن  البلد، وعاملا أساسيا في مكافحة البطالة، من خلال اهتمام سلطات المغرب بتطوير النشاط الاقتصادي و              

  .ضمنه النشاط السياحي، الذي يستفيد من تطوره أعداد ضخمة من المواطنين المغاربة
) 28أنظر الجدول (إن مساهمة القطاع السياحي في توفير هذا القدر من مناصب الشغل للسكان في المغرب  

التالي تأثيرهـا   يؤكد تأثير هذا القطاع في تحسين مستوى دخول الفئات الشغيلة المستفيدة من هذا النشاط، وب              
  .الإيجابي على المستوى المعيشي لشرائح واسعة من المجتمع المغربي

  :وسيتم التعرف على المستوى المعيشي لأفراد المجتمع في المغرب من خلال عرض الجدول التالي  
  

                                                 
199- OMT, op.cit.,P.108. 



  31الجدول رقم 
  متوسط دخل الفرد من الناتج المحلي الإجمالي في المغرب

  2001-1991خلال الفترة 
  السنوات       

  متوسط 
  دخل الفرد

  
1991  

  
1992  

  
1993  

  
1994  

  
1995  

  
1996  

  
1997  

  
1998  

  
1999  

  
2000  

  
2001  

متوسط دخل 
الفرد بالدولار 

  الأمريكي

  
1129  

  
1133  

  
1048  

  
1164  

  
1250  

  
1365  

  
1224  

  
1284  

  
1239  

  
1145  

  
1146  

معدل التغير 
)%(  

  
-  

  
0.35  

  
7.50-  

  
11.07  

  
7.39  

  
9.2  

  
10.33-  

  
4.90  

  
3.50-  

  
7.59-  

  
0.09  

  .2001-1991 المؤشرات الاقتصادية في البلدان العربية للفترة: المصدر

    
يمكن ملاحظة تطور متوسط دخول الأفراد في المغرب من خلال البيانات الواردة في الجدول أعـلاه،                

إذ كان تطور متوسط ، 2001-1991 خلال الفترة %0.41حيث يبدو أن معدل النمو المتوسط السنوي لم يتعد 
، وهو أقصى  1996 دولار في عام     1365 إلى   1991 دولار أمريكي في سنة      1129هذه الدخول بكيفية بطيئة من      

 1146ثم يتراجع من جديد متوسط هذه الدخول لتصبح         . مستوى في متوسط الدخل الفردي خلال هذه الفترة       
  .2001من الدولارات الأمريكية في عام 

تذبذب والبطيء في متوسط دخل الفرد من الناتج المحلي الإجمـالي يبقـى             ومع هذا النمو الم     
مستوى متوسط هذه الدخول منخفضا مقارنة بمثيلاتها في الجزائر وتونس، على الرغم من أن مساهمة القطـاع                 

 2001 في سـنة     %7السياحي في تكوين الناتج المحلي الإجمالي في المغرب كانت ذي قيمة وقدرت بأكثر مـن                
كما كان نصيب الفرد من الإيرادات السياحية مهما وسـجل خـلال            . )ظر المبحث الأول من هذا الفصل     أن(

 دولار أمريكـي    102 دولار أمريكي،    85 دولار أمريكي،    84، الأرقام التالية    2003،  2002،  2001السنوات  
 من النـاتج المحلـي    وعلى هذا الأساس يمكن ربط التطور البطيء في متوسط الدخل الفردي   )200(.على التوالي 

  .الإجمالي بتدني مساهمة قطاعات أخرى في الاقتصاد المغربي في تكوين الناتج المحلي الإجمالي لهذا البلد
  :الخاتمة

بينت الدراسة السابقة بأن  الأولوية التي حظي بها قطاع السياحة في تونس والمغرب ضمن سياستهما                  
ا انعكاسا إيجابيا على الوضع الاقتصادي والاجتماعي لهذين البلـدين،          التنموية في إطار التنمية الشاملة، كان له      

. من خلال المساهمة الفعالة لهذا القطاع في توفير عائدات سياحية معتبرة بالنقد الأجنبي لخزينة هذين البلـدين                
لنـاتج  كما كانت مساهمة هذه الإيرادات المحققة على مستوى القطاع السياحي في تونس والمغرب في تكوين ا               

  .المحلي الإجمالي لها على قدر كبير من الأهمية خلال الفترة محل الدراسة

                                                 
200 - OMT, op.cit., P.98. 



إضافة إلى ذلك فإن أثر القطاع السياحي كان واضحا في تقليص عجز موازين المدفوعات في كل من                   
لدراسة، تونس والمغرب بمقادير متفاوتة، إذ سجلت موازينها السياحية فوائض معتبرة خلال الفترة المأخوذة في ا              

  .مما ساهم في تدعيم موازين مدفوعاتها
أما على مستوى الجانب الاجتماعي  فإن تأثير القطاع السياحي في تونس والمغرب يتجلى من واقـع                   

مساهمته في تقليص مشكل البطالة في أوساط مجتمعات هذين البلدين، حيث أصبح هذا القطاع مصـدر رزق                 
لمغرب، وبالتالي عاملا أساسيا في تحسين مستوى دخول فئات واسعة من           لأعداد كبيرة من الأفراد في تونس وا      

  .السكان ورفع مستواها المعيشي والثقافي
في حين كان لتهميش القطاع السياحي ضمن الاستراتجيات التنموية في الجزائر أثره البين في ضآلة قيمة                  

إضافة إلى تسـجيل ميزانهـا       .  المحلي الإجمالي  عائدات هذا القطاع، وبالتالي في تدني مساهمتها في تكوين الناتج         
  .السياحي لعجز دائم ومن ثم تأثيره السلبي على نتيجة ميزان المدفوعات للدولة الجزائرية

كما يظهر تأثير هذا القطاع في الجزائر سلبيا على الجانب الاجتماعي، من خلال عدم قدرتـه علـى                    
 على العمل، بسبب ضعف إمكانياته، مما لم يسـاهم في تحسـين             توفير مناصب الشغل لأفراد المجتمع القادرين       

    .المستوى المعيشي لعدد من فئات المجتمع التي مازالت تنتظر حظها في التشغيل في هذا القطاع أو في غيره



  



  :خاتمة البحث
سلطت هذه الدراسة الضوء على جوانب متعددة لواقع السياحة في الجزائر، تونس والمغرب، وعلى   

  .في الدول الثلاثة) 2002- 1990(هم التطورات التي طرأت على هذا القطاع خلال الفترة التي شملتها الدراسة أ
. ومن خلال هذا العمل اتضح بأن للسياحة علاقة وطيدة بالتنمية في أي مجتمع متقدم كان أو نام  

فمتى وجدت السياحة عناية في بلد . بعبارة أخرى يمكن القول بأن هناك تفاعل بيّن وتأثير لأحدهما على الآخر
إلا وساهمت في  تنمية القطاعات الأخرى، وفي الوقت ذاته متى اشتملت الاستراتيجيات  التنموية على القطاع 

  .السياحي إلا وشهد هذا الأخير انتعاشا ليؤدي الدور المنوط به
من المؤشرات الهامة التي وفي هذا السياق تشير كل البحوث والدراسات على أن ازدهار التنمية يعد   

غير أن هذا الواقع يستوجب توفير استثمارات . تنطلق منها السياحة في الدول المتقدمة وفي الدول النامية أيضا
ضخمة في الهياكل الأساسية، والتي غالبا ما تكون متاحة في الدول المتقدمة، بينما يصعب تحقيقها في البلدان 

  .نمية فيهاالنامية، نتيجة ضعف معدلات الت
وقد أوضحت هذه الدراسة مدى مساهمة المقومات السياحية في تنمية قطاع السياحة سيما المقومات   

وقد . الطبيعية والتاريخية والحضارية التي تتوفر عليها الدول التي شملتها الدراسة إذا ما استغلت بكيفية مدروسة
تها الإيجابية على تنمية القطاع السياحي في هذين تفطنت تونس والمغرب إلى أهمية هذه المقومات، وانعكاسا

 وتنويعه بما يتماشى تطوير هذا المنتوجلكم الهائل والمتنوع من إمكانياتهما السياحية المتاحة للالبلدين واستغلالهما 
ب وفي الجان. ومتطلبات السوق السياحية، وبالتالي فرضت نفسها في المنطقة العربية وفي سوق السياحة العالمي

الآخر من المعادلة كانت المقومات  التي تتوفر عليها الجزائر محل إهمال متعمد، ويتجلى ذلك في عدم الاهتمام 
  .حتى بما هو كائن والمحافظة عليه وصيانته من التدهور بل والزوال

 ويستخلص من هذه الدراسة أيضا أن تطور السياحة يؤثر لا محالة وبشكل إيجابي على مستقبل التنمية  
راداتهما من يفقد حققت تونس والمغرب نتائج هامة على مستوى إ. الاقتصادية والاجتماعية للبلدان السياحية

 مليون دولار أمريكي على 2646 مليون دولار أمريكي و1523سجلت  ، مثلا،2002في عام ف. هذا القطاع
ي الإجمالي في هذين البلدين بنسب هامة التوالي، مما كان لها أثرها الواضح في مساهمتها في تكوين الناتج المحل

 دولار 160 ناهيك عن انعكاسات هذه الإيرادات على نصيب الفرد منها، والذي بلغ .%7تصل إلى أكثر من 
 مثلا، في حين لم يتعد نصيب المواطن الجزائري من ،2003 دولار أمريكي في المغرب في سنة 102وفي تونس 

ض الاستنتاجات حول موضوع وقد تم التوصل إلى بع. ريكية في نفس السنة دولارات أم5إيرادات هذا القطاع 
  :الدراسة، يمكن إجمالها على النحو التالي

  
  
  



  :لنتائجأولا، ا
إن ضعف القطاع السياحي في الاقتصاد الوطني الجزائري يعود أساسا إلى إهماله في مختلف برامج  -1

ة بالقطاعات الأخرى في الاقتصاد، وبدلا عن التنمية الاقتصادية، واعتباره غير ذي أهمية مقارن
ذلك كان الاعتماد الكلي على قطاع المحروقات والصناعات الثقيلة، التي التهمت كتلا نقدية 

التي سادت ) الاشتراكية (ةضخمة دون أن يكون لها مردودا ملموسا، وقد ساهمت الإيديولوجي
 .  بليغة بالقطاع السياحيالبلاد مدة تزيد عن عقدين من الزمن في  إلحاق أضرار

ا قطبا من مأما الوضع في تونس والمغرب فقد كان مختلفا، حيث اعتبر القطاع السياحي فيه
وذلك للأهمية التي كان يحظى بها هذا القطاع . أقطاب النمو، له دوره القيادي في اقتصادياتهما

 .ضمن السياسات التنموية في هذين البلدين منذ استقلالهما إلى اليوم
تعد من الأسباب المباشرة في تدهور ) 1المشار إليها في النقطة رقم (ةوإذا كانت الإيديولوجي -2

القطاع السياحي في الجزائر سيما خلال العقدين الأوليين من الاستقلال، فقد ساهم في تعميق 
د أزمة القطاع السياحي عدم الاستقرار السياسي والأمني الذي عاشته الجزائر منذ أوائل العق

وقد أفرز كل ذلك في تدني طاقات الإيواء للمؤسسات الفندقية وضآلة . الأخير من القرن الماضي
ومن الطبيعي أن ينعكس ذلك أيضا على حجم الإيرادات المسجلة . حصتها من السياح الأجانب

 .على مستوى هذا القطاع، عكس ما هو عليه الحال في تونس والمغرب
 هذا الأخير بأي اهتمام في  السياحي في الجزائر، إذ لا يحظىغياب سياسة تسويقية للمنتوج  -3

وسائل الإعلام والاتصال، وهذا مما جعل هذا المنتوج غير قادر على المنافسة في سوق السياحة 
. بعبارة أخرى أن الجزائر لم تتمكن من استغلال مقوماتها السياحية المتعددة والمتنوعة. الدولية

غرب أدركت ما للمنتوج السياحي من أهمية، إذ اعتمد البلدان أسلوب وبالمقابل فإن تونس والم
ا مع المتعاملين السياحيين الأجانب للتعرف على مختلف مالترويج السياحي وتكثيف علاقاته

ا في الخارج والتي تساهم بدور في غاية من الأهمية في هذا مالمنتوجات السياحية، من خلال ممثلياته
 .المجال

الباهضة والتسيير  الهياكل السياحية ذات التكاليف ائر على القطاع العام فياعتماد الجز  -4
البيروقراطي، وأهملت دور القطاع الخاص مما ساهم في تراجع بل وتدهور القطاع السياحي 

في حين كان دور القطاع الخاص بارزا . بشكل عام بحرمانه من الاستثمار الخاص الوطني والأجنبي
غرب، حيث حققتا خطوات عملاقة في جلب الاستثمارات الأجنبية، في كل من تونس والم

والاستحواذ على قدر معتبر من الاستثمارات السياحية لتحتل بذلك الصدارة في منطقة المغرب 
 .العربي



تظهر مساهمة قطاع السياحة في الجزائر متدنية وغير ذي قيمة في التنمية الاقتصادية للبلاد، من  -5
هذا القطاع، ومدى مساهمتها في تكوين الناتج المحلي الإجمالي، والتي لم تتعد خلال واقع إيرادات 

 ).18كما يتضح ذلك من الجدول رقم  (2001-1991 خلال الفترة 0.18%
تسجيل ميزان السياحة في الجزائر لعجز دائم خلال الفترة محل الدراسة، بسبب كون إيرادات  -6

لعكسية فاقت السياحة الوافدة، مما ساعد على توسع السياحة أقل من مدفوعاتها، لأن السياحة ا
أما نتيجة موازين السياحة والسفر في تونس والمغرب . مجال تسرب النقد الأجنبي إلى الخارج

كانت إيجابية لكون عائداتها أكبر من مدفوعاتها خلال فترة الدراسة وبالتالي حققت هذه الموازين 
 .هم في تدعيم موازين مدفوعات  هذين البلدينفوائض معتبرة بالنقد الأجنبي، مما سا

ل في الجزائر، ومرد وإحداث مناصب الشغضعف مساهمة القطاع السياحي في حل مشكل البطالة  -7
ذلك قلة الاستثمار السياحي الوطني والأجنبي، إضافة إلى نقص مراكز التكوين والتأهيل مما أدى 

أما في تونس والمغرب فيعتبر القطاع .  المجالإلى افتقار هذا القطاع إلى عمالة متخصصة في هذا
 للتشغيل، ومن ثم تحسين المستوى فرصا هامةالسياحي من أكبر القطاعات الاقتصادية التي تتيح 

لمواطنين، إضافة إلى اهتمام حكومتي هذين البلدين على  عامل التكوين والتأهيل الذي لالمعيشي 
  .ةيمثل شرطا أساسيا لترقية الخدمات السياحي

  :ثانيا، التوصيات
تعتبر التنمية السياحية في الجزائر ضرورة ملحة لمواجهة مرحلة ما بعد البترول، والعمل على إيجاد   

الظروف الملائمة لقيام صناعة سياحية جزائرية، وتطويرها بما يخدم التنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية 
 التوصيات التي يمكن أن تكفل مشاغل القطاع السياحي وتعمل ولتحقيق هذه الغاية سيتم عرض لبعض. للبلاد

  :على تطويره وهي
الاستغلال الأمثل للإمكانيات السياحية التي تتوفر عليها الجزائر، والاستفادة من تجارب غيرها من  -1

الدول الناجحة في مجال السياحة، خاصة تلك التي تتوفر على نفس المميزات الجغرافية والتاريخية 
 . جتماعية، كتونس والمغرب اللتان حققتا قفزة نوعية في استغلال مقوماتهما السياحيةوالا

ترقية المنتوج السياحي المحلي إلى المستوى الذي يجعله قادرا على المنافسة في السوق الدولية، مما  -2
 .العربييساعد على كون الجزائر وجهة سياحية في المنطقة العربية مستقبلا وبين جيرانها في المغرب 

توجيه وسائل الإعلام والإشهار لخدمة القطاع السياحي وتوسيع نطاقه بإقامة الملتقيات، المنتديات  -3
وإنشاء الدوريات المتخصصة، الكتب، النشريات، الأفلام، الجرائد، التليفزيون، الراديو، لإمكانية 

بر هذه القنوات التسويقية ع)  السياح(التعريف بالمنتوج السياحي الجزائري وإيصاله إلى الطالبين 
 .داخل الوطن وخارجه



الاهتمام بمشروعات البنى الأساسية في الجزائر، ورفع حجم الاستثمارات في المجال السياحي  -4
وهكذا تنمو المناطق التي تتوفر على . للمساهمة في تحسين أداء القطاعات الاقتصادية الأخرى

 .الإمكانات السياحية لتصبح عندئذ جذابة للسياح
تحسين الخدمات السياحية، وذلك بالاهتمام بتكوين وتدريب العاملين في هذا القطاع من خلال  -5

. رفع مستواهم التعليمي والتأهيلي، في مراكز خاصة وكليات متخصصة في مجال السياحة والفندقة
ة العولمة بلا والاهتمام أيضا باللغات العالمية بالنسبة للمرشدين، سيما اللغة الإنجليزية باعتبارها لغ

 .منازع
الترويج للأنواع الأخرى من السياحة، سيما السياحة العلاجية المتاحة بكثرة في الجزائر، والاهتمام  -6

 .بنشر الثقافة السياحية لدى المواطنين والعاملين في هذا القطاع
يث النهوض بالصناعة التقليدية وتطويرها لارتباط منتجات هذه الصناعة بالنشاط السياحي، ح  -7

تعبر عن تاريخ وثقافة وعادات الشعوب، وبالتالي فهي منتوج سياحي يجب الاهتمام به والمحافظة 
 .عليه من الاندثار

توفير المناخ الملائم للاستثمار السياحي، وإعطاء الأولوية للاستثمار الخاص المحلي والأجنبي،   -8
حفيزهم وإيجاد الإطار القانوني وذلك بتبسيط الإجراءات أمام المستثمرين في القطاع السياحي لت

 .الملائم له
المحافظة على التراث السياحي الذي يتعرض للإهمال والاندثار المستمر لمواقع عديدة ذات أهمية  -9

 .بالغة في تاريخ الجزائر، وهي كثيرة
توفير الظروف الأمنية للسياح، وحمايتهم من مختلف أشكال الاعتداءات التي قد يتعرضون لها،  -10

ة، الاغتصاب وسوء المعاملة والتي تؤثر سلبا على التوافد الأجنبي على البلاد، وما ينجم كالسرق
 .عن ذلك من آثار سلبية ليس على القطاع السياحي فحسب وإنما على سمعة الجزائر
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  1 الملحق رقم
  توزيع عدد الليالي السياحية حسب جنسيات السائحين في فنادق الجزائر 

 .2002-1990خلال الفترة 

 
 

Partner 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 

TOTAL MONDE 658138 269856 365881 305730 101262 75801 60559 84818 132739 164096 202905 225652 253307 

EUROPE 
EUROPE, TOTAL 

513384 173011 267969 221778 55886 36866 31500 48638 80672 95149 116921 142772 168325 

EU 15 EUR 15 447369 151013 201029 197262 52362 35344 30632 47648 78525 88690 109321 135346 161371 

              

Belgique 20609 7199 10081 7504 1414 603 1482 1241 2082 2622 4126 5087 6048 

Danemark 2790 1686 2086 2006 87 400 53 27 238 263 996 1106 1216 

Allemagne 66831 17943 19892 19940 7172 9125 8430 7355 14168 14335 16910 27809 38708 

Grèce         93 54 96 394 692 

Espagne 30302 10781 15350 16901 5031 2531 2818 3154 5333 7099 10202 11313 12424 

France 208813 68239 97874 90317 12807 6608 5880 10270 17593 32783 36883 40463 44043 

Irlande              

Italie 62253 29803 36144 44058 21498 14174 10332 17370 27228 13455 17930 20531 23132 

Luxembourg         98 4119 3558 2001 444 

Pays – Bas 22761 3048 3554 2546 455 53 99 3906 555 589 817 1867 2917 

Autriche 6518 4897 3560 2865 765 393 463 484 4506 2834 3156 3806 4456 

Portugal         745 665 911 1902 2893 

Finlande         24 643 722 1554 2386 

Suède 6403 1681 2356 1188 139 309 294 264 551 3550 4970 7450 9930 
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Royaume – Uni 20089 5736 10064 9937 3003 1148 781 3577 5311 5679 8044 10063 12082 

Espace économique européen (EU 15 + 
ISL + NOR) 

        79576 91916    

AELE         928 8049    

Island              

Norvège 1287 682 492 297 43 15 2 22 89 851 1080 1302 1524 

Suisse (et lichtenstein) 23887 6830 7059 7180 943 180 223 290 962 2375 3590 5410 5430 

Autre pays de l’Europe (à l’exception 
des pays de l’AELE) 

             

              

Turquie            1614  

Chypre              

Autres pays européens 40841 14486 59457 17039 2538 1327 643 678 928 8049 2930  2930 

Afrique, Total 69523 57061 52232 37744 23438 15362 12003 7704 8512 10104 12635 13003 13371 

Maroc 25855 27739 25967         2309  

Algérie        48638      

Tunisie 21831 14168 12979         6006 4102 

Libye  4897          1586 989 

Egypte              

Mauritanie            86 121 

Autres pays d’Afrique              

Amérique (Nord, Centrale, sud) 22468 8373 12524 16670 7729 7607 4084 10451 15811 11170 13606 15725 17844 

Amérique du nord 20139 6935 10959 15532 7101 6706 3763 10316 15668 10499 12835 15119 17403 
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:تابع  
 
 

Etats- Unis d’Amérique 14669 5070 7691 10076 5447 3017 1310 2383 3372 3715 4746 5009 5272 

Canada 5470 1865 3268 5456 1654 3689 2453 7933 12296 6784 8089 10110 12131 

Amérique latine Total 2329 1438 1565 1138 628 901 321 135 143 671 771 606 441 

Total Asie 34921 25303 24321 22259 10787 12561 7794 6389 7728 8230 8495 14139 10404 

Proche et moyen orient d’Asie              

Japon         690 525 1512 1208 904 

Autres Etats asiatiques           7485 6202 4919 

Australie, Océanie et autres territoires         108 623 502 213  

Australie         95 622 40 89 138 

Nouvelle- Zélande         13 1 42 124 206 

Autres territoires de l’Océanie           420  200 

Nationaux résidant à l’étranger 17842 6108 8835 7279 3422 3405 5178 11636 19908 38820 50746 39800 28854 

 
Source : Office national des statistiques et Ministère du tourisme et de l’Artisanat. 

www.ons.dz/them_sta.htm  
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  2الملحق رقم 
 الجنسيات توزيع عدد السياح القادمين إلى الجزائر حسب 

 2002-1991خلال الفترة 

  

Partner 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 

A001 MONDE – Total 1193210 1119548 1127551 804713 519576 604968 634752 678448 748537 865984 901416 988060 

EUROP EUROPE, total 158202 152444 144248 60383 37831 45570 48440 56509 72573 98563 107166 144884 

EU15 EUR15 138375 136909 130378 55909 34561 43503 45733 53461 67836 91584 98954 130770 

EUROZ Zone euro (> 2000 : 

EUR11 ; 2001 -> : EUR12) 

            

BEL Belgique 4050 3645 3251 756 508 679 742 1032 1605 2163 2352 3126 

DNK Danemark 624 710 838 189 93 71 57 160 229 250 220 227 

DEU Allemagne 11701 9314 7781 2416 1398 1467 1554 1721 3168 4784 6444 8182 

GRC Grèce  616 718 341 237 132 128 156 219 279 241 359 
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ESP Espagne 11083 6417 7878 2137 1621 1826 3664 5518 4652 7048 4585 5466 

FRA France 86502 92053 88788 38581 26349 35214 34690 38357 49559 64839 70880 96626 

IRL Irelande             

ITA Italie 14697 14392 12529 8788 2791 2541 2555 3419 4483 7158 8260 9763 

LUX Luxembourg 88 98 86 41 27 30 14 28 42 58 76 101 

NLD Pays-Bas 2058 1618 1217 300 117 244 303 432 753 844 1025 1159 

AUT Autriche 1979 1462 1143 386 114 137 169 255 337 688 1120 1292 

PRT Portugal  761 555 210 122 185 162 257 520 427 399 501 

FIN Finlande  334 294 77 26 28 39 38 54 94 115 199 

SWE Suède 1357 1038 878 288 223 214 221 259 430 639 491 642 

GBR Royaume-Uni 4324 4449 4422 1399 935 735 1435 1829 1785 2313 2746 3127 

EAA E.E.E-Espace 
Economique 

Européen 
(EU15+ISL+NOR) 

            

EFTA AELE             

ISL Island             

NOR Norvège 281 219 172 77 35 26 53 90 186 176 188 185 

CHE Suisse (et 
Liechtenstein) 

4339 3884 3280 801 353 513 576 885 1132 1753 2086 2754 

EUCO Autres pays de 
l’Europe (à l’exception 
des pays de L’AELE) 

13213 10770 10418 3596 2219 1528 1521 1460 1863 2969 2663 7553 

TUR Turquie 755 664 592 508 663 324 557 613 1556 2081 3275 3622 

CYP             
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OTHE Autres pays 
européens 

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 

AFRC Afrique, Total 537867 449550 407082 263135 50876 41378 39638 41679 55481 60359 69644 75672 

MAR Maroc 341158 330194 303229 180673 4797 2067 2470 2399 2949 3805 3485 3849 

DZA Algérie             

TUN Tunisie 163960 87080 74470 56805 24207 19966 17734 20056 22779 32481 33607 47704 

LBY Libye 18060 13738   7698 6349 5611 4305 4117 4851 6983 7671 

EGY Egypte          1578 2080 4060 

MART Mauritanie  3300   1967 1325 1397 1424 1387 1489 2215 2591 

OTAF Autres pays 
d’Afrique 

            

AME  Amérique (Nord, 
Centrale, Sud) 

4606 5146 5116 2813 2005 1770 1838 2297 2563 3207 3220 4626 

NUMR Amérique du 
Nord 

3642 4169 4396 2385 1702 1623 1725 2081 2293 2747 2838 3815 

USA Etats-Unis 
d’Amérique 

2452 2904 3099 1738 1286 1115 848 1047 1054 1435 1429 1874 

CAN Canada 1190 1265 1297 647 416 508 877 1034 1239 1312 1409 1941 

SCAM: Amérique Latine, 
Total 

964 977 720 428 303 147 113 216 270 460 382 746 

ASLA Total Asie 20909 16377 15193 9739 6888 4751 4846 6605 10116 13196 15945 25678 

NME Proche et Moyen 
Orient  d’Asie 

            

LBN Liban          691 1127  

SYRE Syrie          2417 4211  
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Pal Autorité palestinienne          673 777  

JOR Jordanie          702 788  

SAU Arabie Saoudite          1011 1156  

BHR Bahrein          52 76  

JPN Japon 2705 2385 2136 453 78 72 158 333 470 815 845  

OTHA Autres Etats 
asiatiques 

            

AOCT Australie, Océanie 
et autres territoires 

1098 579 360 156 50 22 70 124 129 213 254 285 

AUS Australiev 637 409 223 99 35 15 56 103 117 180 220 230 

NZL Nouvelle- Zélande 461 170 137 57 15 7 14 21 12 33 34 55 

OCOT Autres territoires 
de l’Océanie 

            

NRA Nationaux résidant 
à l’étranger 

470528 495452 555552 468487 421926 511477 539920 571234 607675 690446 705187 736915 

 
Source : Office national des statistiques et Ministère du tourisme et de l’Artisanat. 
 www.ons.dz/them_sta.htm  
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  3 الملحق رقم
   في تونس حسب الجنسيات الفندقيةتوزيع الليالي السياحية في المؤسسات
 .2003-1990خلال الفترة 

 
 

 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 

Nuites des- 
Non 

              

Algériens 200.5 309.3 255.8 271.1 398.4 592.4 543.3 514.9 521.5 445.8 437.8 467.4 497.8 581.1 

Allemands 6500.2 5122.6 8588.5 9077.7 10689.5 10282.9 9626.0 10372.7 10366.5 12092.7 11284.3 10465.9 6805.3 5498.7 

Autrichiens 332.2 234.5 387.8 473.0 612.7 480.4 637.8 898.2 886.1 1187.0 819.6 895.7 553.3 465.2 

Belges 821.7 376.0 636.5 648.6 761.0 654.8 772.3 984.2 1047.4 1253.1 1306.6 1432.2 1102.3 1267.6 

Britanniques 2149.4 1304.8 2281.1 2566.9 2672.3 2303.9 1914.0 2246.3 2480.8 2637.5 3036.3 3227.5 2678.1 2289.9 

Français 3698.8 1604.1 2881.2 3459.1 3809.3 3546.1 4038.5 4796.4 5353.0 6767.9 7205.7 7294.4 6066.7 5671.2 

Hollandais 1054.8 526.3 721.1 649.2 757.8 640.4 615.4 575.0 590.0 579.4 540.7 479.3 351.7 329.6 

Italiens 1610.8 1302.4 1933.6 2005.9 1880.9 1860.6 1945.9 2301.5 2054.1 2620.6 2922.1 2967.7 2678.6 2711.11 

Libyens 286.6 400.0 350.0 274.7 190.8 179.5 210.8 254.6 262.3 198.8 234.7 271.3 283.7 256.6 

Marocains 142.7 97.1 98.1 110.8 76.3 50.9 53.7 66.7 64.3 58.4 59.1 51.2 50.1 52.1 

Moyen - 
orientaux 

117.1 73.4 93.4 95.4 94.6 95.8 102.7 131.6 127.2 117.4 101.0 112.7 101.0 114.3 

Suédois 502.8 273.7 444.3 600.4 722.9 700.4 700.0 819.4 845.4 1025.1 1062.2 1016.9 757.8 649.8 

U S A 44.5 29.2 45.6 52.6 65.0 63.4 60.3 53.1 68.8 49.1 68.4 65.4 48.2 52.3 

Scandinaves 710.0 241.9 570.4 521.7 508.1 478.8 704.2 703.2 445.9 541.4 617.8 680.3 570.0 624.0 

Autres – 
nationalités 

679.2 547.9 918.8 1312.1 1441.6 1584.1 2205.1 2966.4 3374.2 3576.5 3472.2 3577.7 3850.4 4737.2 

Total (1) 18841.3 12443.2 20206.2 22119.2 24681.2 23514.4 24130.0 27684.2 28787.5 33150.7 33168.5 33005.6 25897.2 25301.3 

NUITES DES 
RESIDENTS 

              

 
Source : Office national du tourisme tunisien.  
             www.ins.nat.tn/private/idc/page011336.idc 
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  4 الملحق رقم

  توزيع السياح الوافدين إلى تونس حسب الجنسيات
 .2003-1990خلال الفترة 
 

 
 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 

Algériens 435.2 744.3 807.2 676.9 672.4 988.6 669.9 605.4 684.2 616.4 611.6 623.1 728.3 811.5 

Allemands 479.4 393.4 649.4 711.9 852.6 837.1 808.5 858.3 883.9 1036.3 1011.3 934.7 613.7 488.5 

Autrichiens 38.6 27.8 44.7 54.8 71.6 65.0 90.3 114.4 106.2 138.3 110.2 114.8 77.2 70.0 

Belges 74.4 39.1 64.1 73.7 78.1 74.2 87.4 102.7 114.9 132.4 139.8 150.7 122.1 132.6 

Britanniques 191.4 120.3 202.8 245.8 267.2 239.6 206.1 248.0 263.8 261.9 299.4 314.7 257.8 223.2 

Danois 27.1 7.3 24.6 27.0 30.6 26.0 33.9 32.0 23.3 20.6 19.6 16.5 9.5 10.5 

Français 458.1 210.9 357.2 447.8 484.8 465.1 541.9 619.9 709.0 893.7 997.9 1047.4 885.2 834.0 

Hollandais 96.7 46.9 66.1 67.0 80.4 70.5 71.8 67.3 68.1 69.1 67.6 62.4 48.9 44.5 

Italiens 189.5 152.5 224.1 241.8 229.8 245.9 270.1 314.0 328.3 354.6 393.9 398.3 375.2 397.8 

Libyens 795.8 1154.4 635.7 538.5 544.0 618.7 526.1 626.4 834.5 603.1 685.2 1016.6 1280.7 1325.7 

Marocains 143.9 157.4 149.5 151.1 100.0 26.7 30.9 42.8 45.1 37.8 37.7 35.5 38.9 35.0 

Moyen - 
orientaux 

45.7 25.0 39.1 44.0 37.1 33.1 44.9 48.9 45.5 32.3 27.7 30.0 30.5 30.9 

Suédois 32.7 5.7 19.6 17.4 13.6 15.5 25.0 22.8 13.1 16.2 24.5 28.4 20.7 23.3 

Suisses 48.2 27.5 45.4 64.2 76.4 74.5 75.5 86.6 84.2 110.2 118.4 114.2 93.9 85.8 

U S A 8.9 5.6 8.7 10.9 11.7 11.5 12.8 12.7 12.5 13.6 16.4 14.1 11.6 10.3 

Auto - 
nationalité 

138.2 105.9 201.7 282.9 305.3 327.8 389.5 460.9 500.9 495.2 540.1 485.9 469.3  

Total 3203.8 3224.0 3539.9 3655.7 3855.6 4119.8 3884.6 4263.1 4717.5 4831.7 5057.2 5387.3 5063.5 5114.3 
Source : Office national du tourisme tunisien.  
              www.ins.nat.tn/private/idc/page011331.idc 
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  5 الملحق رقم
   في المغرب المصنفةتوزيع الليالي السياحية في الفنادق

 .2000-1992خلال الفترة 
 

 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 

Touriste          

Etrangers 8334939 9309657 9325530 7780284 7886191 8645002 9701359 10846031 11267753 

France 2292050 2604224 2568431 2047214 2425889 2695833 3112811 3984901 4691544 

Allemagne 1699671 2330013 2596654 2207896 2052233 2214183 2215981 2144684 1833759 

Italie 786487 804284 775556 600987 624834 728717 784393 755613 750212 

Espagne 835068 768714 501424 315448 413859 473907 515601 561572 589982 

Belgique 232097 280105 308669 236228 252749 391389 496388 518063 452420 

Grand          

Bretagne 497911 470798 589621 642019 332659 254887 417151 452302 544767 

USA 185562 204151 216840 224827 244235 254382 271865 285445 323559 

Suisse 225041 259504 192152 152238 178406 184724 198754 209577 176022 

Moyen          

Orient 261702 242724 231123 220462 194633 213102 240804 271706 284453 

Maghreb 145054 335537 267576 110333 98820 99957 104733 102173 94935 

Touristes 

Nationaux 

2334980 2283206 2210142 2161106 2187015 2263441 2280114 2218314 2271833 

 
Source : - Département du tourisme. 

  www.bmcebank.ma/revue/revue/282/tourisme 02- (Maroc) 
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