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Ressource: Site official de la banque : http://www.trust-bank-algeria.com/chiffres.html#ted,
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82



http://www.trust
http://www.sga.dz

il 8 ppall 305 @9 Sypuill dgaal
LSO (g Al 5 Ao el 3 )laall Glalds gt (e clil) 13y Jaad s cail ) e Joal 51l
iz gai Sl Caje 385 ey il Dall e gand) s sal) diaia s mali y Baadal daglie Glasa s
Cam 3 Y] 5 Ol sall A giaal) (g 5l ana 50L ) A %31.37 laiay al pual aaa B
D353 3z Osale 57 833 L cilia s Adlaa) (g5l aas of 2007 A
sl aan W 906174 sai e ) o 0 g sall g il duali deso 20 %052
.9034.80 Ay cual § as el Al

Jeisall s gy il o L) Jysal) e aaiad Al ol als Ldlial dga) sal
900 (5 sbu SN (a5 8l 3N Jara Lgd (35S0 B drpa = e 5o il

sle duani (glas s jia ady I(Arab Bank PLC) (A3 ) aad) il 3-4-1-2-1
(a0 5le 500 o 8 Jlad s (i) 5 28 (alae sl (pe slaieY)

oy Jlad o @) 134z & 231 :(Natexis Alamana) 4l uSil &liy 4-4-1-2-1
G A lad) 5 laall s pdl) clidl g il gl G 8 Gl s A ela g 2.0 O s3le 500
A Gl b ) aaliadd) Lpe) gl de gene ) Lails 1997 Mo ol

22002 (5 _ad A adalis J o 3 ja :(PNB Paribas) "culbu b o o o du5-4-1-2-1
clal (a5 8w e (Cetelem) "aiis’ & 58 DA (e Jany Sl clleadl ) 28l
Slo ) Al ading g saaad) ) Ll ) 38 S Jagad ol ol d Jlae 3 38
Oalalxia e 480 yally allall (SLef & colalall A€l Aadlaad) DA (e 4Sledd s 8 Aoyl
Il 8 Jalaie 425 (e S Y aboae Jay el A&
ax 5y 22004 daw slaic V) anie any il 3l san) 55 Gda 1A Sl paldl) &L 6-4-1-2-1
Al ey e 5 el el ) () Jsaall e 5 30U 4a sall LSl (s il s
G )Ly 5 Al dng ) (385 Josaill 5 (gl Jy sl G HLEAN) O 5050 iy daldl ey
o i iy oaalal S iy g Ay <) (KIPCO) " sSaS” de sana (o JS alland ) 8
Sl o iy Y50 ke B e SiSL Lo Cua S sSU (S Y) el

0% Jle (el 22008 s & 53 el 6 adalis D) el oy tadlad) &y 7-4-1-2-1
Jusal) o dala alaie Wl dg i jal) gnd) (8 Aok Bl 330 & S a5 .70 Jble 10—
& e 5 e (oY) (A5 QIS Tapars Blasall 134 o aaiad ol dnige (I35 (LY
- 3al

8 dine Y ga% &y il o) A A shaiall i je 1 DUEILY) dia S g U cladia) 2-2-1
s S5 ¢SS il ) Sl gy Tya i g Bl Ay 30 Lagy ) 4l e

83



Ry Ul syl all 3025 gasn o993l ga Ealell galy LIl Jumsll
A Ll 8 Ul lasgd 1 Jal al
b il bl e a8 Laad 5 S Laldas DY) 2xy 3 3l iy 1 1970-1962 -
oo b i Al il Gy Cumia oabail Laay i el Cagal 5 a8 Gl daging ¢ Nl
L5 3ad) cllabully (ool 3 a1 el gl Sl 5 jpunal) A il ol UaY1 5 alaay ayaill s
Sle cilee Gua ¢ il gl L) Leadd A Lad ) ge At amd il el anali e Jaadl )
Aia g Alec oLy 5 DL Apail Aulsnd) a5 U] (b il dalgar o sy (S all il sl
Aol aeal Lk gl gl (g de sane oLl
aay Sall ) 8 cladiay) Al dldiel Ay Als jall 038 < e 1 1982 -1971 -
el 8 Sl il 0 5 Gl 58l Gk YA (e ey A il 5 J V) Al el il
g laill i 5 sl v g la i dgaiill J5Y) kil (33Ul Ala el 038 e Las 63 il
o el ild (32 gane il (1969 — 1967 diw (o) J5¥) DU Labadall ael of 2xy ¢ Sud)
a5 ¢3S el T a lbin D ey maal M) pladl e e #O0a) (3ah 1971 4
A laall Pla (e A )il i) Ganadn 4D ) 5 ¢ b sail) Bl e 4 genl) 43 540
 yedad ¢ Saal) g Uil A<l s sall A1 sale) s all 038 Chagd 1 1990 —1983 -
Al paadd GalEsale) db Y Sl ) JaSil o AY) Lkl gl e de sena
il Coaiia & Y sall o pm e Sl g Js il el (mlian) A dagin g ody jladl)
gl ad & Y5 A5 pall 5 dm l Lulie dlaie] 5 s (21986 cladla) < ek
18 21986 £Ola) tsabe il (S clee) g Caliday (yia g il e Jlae (b Auali Gua sasl
Al o)) sall g 8 ) @y 5 L) o sai dlase (A dalad) A 580 ) 50 anlss -
ALaBY) dpatill 4 ) g il
Al 550 o aleall 3 Juadll A e 4y i) & all GBig Sl 550 (5 38 5al) i) slhael -
s e S alan a3 a1 A el o gl i g il (e (g Sl
oo Al gl gl Ladasdl U} g 8l )5 JaaY) e ) en gl salaid -
Ja ki (e aall g Leela jiud 485 (g 8l aladiil dalie
Conpald 0L o)) se dgn i 8 S A ey 21988 cladlal elld ey Cela
Ag350 pall 5 )l Bl ) Caag Apaliall Gl e & ) ellay
Al aUas Y Jaladall sLaY) (e el g8 Als pall 038 jae Lo aal 1 1997 -1991 -
fom Al s sl gl Lede s Al Clel a1 G ey (@

230 . a0 8D (3w &> NS TR VEON |

84



il 8 ppall 305 @9 Sypuill dgaal
Al Al b aSaill 5 o S ) il 4 5 g 3all (o 3S all clul) Dl -
Ll b Ganaddl elally oobai@¥) Llaal b Lgilled 5aly 31 4y 5lail) ol i) dage Jaaasi -
sk sal
LBy Lzl oo b (3 peal) 130 0 Jumii s (L3 3a) Aay5) (el 8 sudl £ L) -
Aol G sad) 8 Sl £pnaY) @l sl ~Lendl -

oo gl 8 Ay sl A jlad) (3laie Calidy 1 0 Jad) AS ) olid A8, gudtl) A jlaal) - 2
Gla e S Aada gl sl s of (s ,AY) LB Clansall Gk (e Galaall Gl
et 2 sal (AT iaa) a8 JSE e sl sale) ge Giadl s ) seY) as
(Ol 4n sill V)l gl b @l 13 dagiy o(Leila sital i ands sa o sl

G s o Aald Sl g Uall) laagd I &S el e slia 3 il el AS ) el oS ol
g A ) Sl g Uadll e s 8 je (et o 8 el ddiay g aldic) die il s ¢ )
A ) O Lz sy A ASall A laall das )l G G () ase Ol sl damy Cua
Jala Jlaall 138 5ol )l il Jiny s (Al Gag il 4y g3 L gail) ailall
dilaie (a8 a5 Ly st %030 Jomay 48L ) B2 B a4 e Lo 585 ¢dg i 3l (3 5ud)
s Ghliall b Aala el au il DA e sl ST oEl ) e Sl s
(el i€ 4kl Jlae a5y <Dla 5al)

Ll omdl L adalan 9 5al A8l el Tay o 5ad AS ) Ay Gadidn g a e 1-2
J04/14 &y )5 b il 5 dil (ulae Cisla (e dlie V) 4sie a2y .21991/05/20 &)ty
AUl el 4 elliay Cum .z () 5ile 500 38 Jlo Gl o Aalise 38 3 alla a3 21990
Croaall L e g dga grad) 4S ) "Y' e semay Allaal) diand) e %044 D Ay D) dpail
Gl & Lalaally 4pial) @l gl jad ll 3laid) 10/90 &) o silE s ey lld 5 (956 L
DA a e ) ad ) i) g Uil o5 Sl cllanll aaens oL Lol Jsas a5 3 al
Slo el adl AN aga s A el A el adiay g .zl Jule 2,5 ) 02004 5l
o Sl 5 "Dl Ay il alSal ae ae Dm0 5 el leadll e Ao sane a
23000 Al ) sladll

a5l pe PELaE ol (8 A0y pe BlA G (Sl ppdll aladl pdiad) skl 5 408 ) -
A Qlall

04 = .2007 4w polall i 5all 48 0 oy .1
2. le site officiel : http://www.albaraka-bank.com. La derniere visite 11/01/2009

85


http://www.albaraka

Ry SUall syl pall 3025 gpan o993l ga Eallell galy LIl Jmsll
Gaia 5 403 53 pal) Jala <l gal Jandig ¢y 90 30 J8 Y gy il siie iy S oSl -
RN

VS sae 3L o) e A Gl R g5 Adad PIA (e A ) (5 gual) At -
B s e I VIS e 3205 aaill sadd o Ledlaal e g G galld
Mo ' lalie & Lals S5 dall i DN DA ¢y yde

el ol dladae & 8 a suil -

Al (aldl) Je Gl e s e Jeall -
ey pSa le a8l Joaall Lo LS (s AY) Bl liwsall o daad) 8 il sl g

Ldlal) cilwusall B 53 ad) AS ) el clatluwa 188 ) Jgaal)

Laaluall L | (7.9) slaia¥) Jla Gl L sal) 2
%20 480 000 000,00 (Ui L) 5 A8 5) (pnelill ALl 48 45 —
%10 100 000 000,00 SrsSall i) Le s e —
%3.8 26 200 000,00 Auasl) 5 & il oy Lo e lebail) dosnige =
%20 250 000 000,00 3 el 28 all 3,0 -
%4.76 210 000 000,00 LS ol e lavall duanise -

ALl el adgall o alaiel Qllal) das) (e 1 jaall

(o) ) Sld) i el e Gl g 4kl (g0 e JalS3 BlA 8 Gl
Tt bl OB ) Halai@y) clas sl A el Aadall G L Jadiny 0 G5 gaad) Slidl iy g
Juacl ADle iy Leday 55 (5 sine aitls 3 Apalail Clan g (e 5 le a5 I Cibasall gl —
Dl 5 Sl e pdall g Jygail y o) Ao sl A0 cillaall ) AELaY LS cadlial) Joli
G Qs il bS] (i a sl A jlad) bl 28 (3 gaiall <l 3 i (Sl
Jasa s daniil) ) jland) oL 5 o Loaa¥l o sl 5 il lein) s Jaiedd claleia) g e
il 13a mllal da Hlal) 5 sl
G osS gl 13 o oS 8 el g Ul e gl ¢ Uil Calisg [ igeal) £ UaRY -
el il A8IS (e Ly B 2l 5 (g3l e JSG
saa Slue ol oLl Aas ) cilleadl e o Y1 gt iy 230 8 g Uab -
Al e sl Al Cllead) ) ALY L cAalan S s o) 3 o salis W e
o ol lee (8 bl Jaxil e Gajad) (Ao dery el 08 ol Y] 4ga 5 me il

86



Gl & pall Baa @b Spgill dyaal
Ol Al sacli S5 ¢ o il Tand) ae ilan 3 A sail) s sl (e Ao sama apl DlA
sy s L as B dale s liie) (S Vg adl) Jolad Al g 3 jme 280 ey aDlu) 4adl)
DA e V) Al & ils 315 o 25l < 8 el o dlailaall Al Ll @ jiic)
P s el o S5 59 el AS el Ll ¢ s 7 it ) Lelsad

(s el 5 ) Cmade Bliey Cigpme e bl (o ie oo ey sally Jy gt
Lofha JS3 e 88 Sa g sl

cs el 5 3l G 8 pilae Alalas -

I saals (o108l el Jana) Jledl) (5 itial (e Tas S Jaxi PR (e 48 dalas -
o gl Gl e ALl da 553 sa 5 (2 sall)

Akl sl (e g sl 1 D il s sl Clals dysail A0 all LSl o sl Jeatud
LSl sl Y Ll sale) Jd il ASL) Q) -

e iy Cigyra (S o ama Jaudl g sad) Baa g ) ials -

oo ol 3aS Gials Clua sale) 4] Gay ¥ el (8 Ll daw 8 yabioay Ja b -
.l

Ol Ales Aay ALl JES (o Cany Sad) ol ey -

O35 2 sal G Jas s il 4 (5K (pme sl Jlad) e A s Tl Jasadl) -
038 8yl S ¢ il g o siall sadl) o o el Jysal 8 sale axdi s gl
‘L) daal)

(DYl aal) 0285 2ay diall & guin e DUl o jima -

aidle] ) 7 siiadl Dl b LY o sl oS -

Al e lady) die il dua @l (55l -

Al ) Gk oo sl A4 Hlal 4uSall A Ale) Aapall 038 il Jaladly Jygalll —
e Bale) ey il sl i alay &5 O 5 l) i e (5 el Alalaall 228 Gl Jay Gas
oadal) gl 8 P a8l iy Ll Lall ol el g oz i)
o Jalad) a8l AlSy) e il dic am Y Lo g lill iy die g 1p Lealully Jygalll -
Sl i o gling s o8 el )d (8 4t O lill Jpend) Ll Bleal) Ta5 e (oY)
& s ga Aeliva 4a sl (3 e e ol o il Jand canne (e cisna ol gy oS )
dady o LLdl e Vs Qdn Maae e Jilie 32280 Arie j 3o P G 9 3l aalidi g 282

1. le site officiel : http://www.albaraka-bank.com. La derniere visite 11/01/2009

87


http://www.albaraka

By iUl aylon pall 5ody gaem oyl & dpllell golg ladll Jill
Lo delial (Calls Coyla xa) (5 ) 5 g Lt dio o iy Sl o ghy diall Sl g cdla e Baal
(o5 Al

et ol il Al el iy 1T 0 Sad A daghatall Jala s ) el Alsa 2-2
iy Jsia ae b callally 4S50 A1 de sane < i Juzadl 3 jall Jalise Jle Ll o &l s
Ao el (ST I e gl Ol B ) Al Aaladl 3,805 "G b o o
A hsale sl 21991 A 4l de G G cisngal) (o by sl Al Y) 43 Le 18
A (e Y caalll DA (LY 50 ossle 995) .z ¢ sale 67 000 4 i caly 4 gl s

(g2 Sl 3aa50) 2007-2004 DA i jad) A, dliy Jgual ana ghai 127 o8 JSi)
70

60
50

40
30

20
10

2004 2005 2006 2007 °° 2008
gd.ﬁ.ul\ i ) sl g.\’aal\ ol Ao alalieyl lldall dae) e jdaal)

& Gl 9648 sai Jysaill ans Cije 385 ¢.a2007 Ay 4 jlie %37 a8 524 3 ..2008
Jiar Lo (51 22008 i J ) Caatll DA (LY 50 (yale 676) .z (ke 47 320 4 3

S iy Binal) gatll (f 48 sl dmall aaa s by cdalleal) A8 sl duaall e %2.13
Gk s dasall (8 5aL 3 Ani sadll 138 OIS 385 (9028 (5 sk s Bsmall Maa) el
G Aacay s o U ea o) s gind) Aald I ) da el ellall dginall s dad) )
35424 000 (e S Jy ety clid) ol 08 388 9637 sl b ye A 5 aaa &l Jlaas o) i Jy s

http://www.abg.bh/arabic/pdf/prs- .2008/04/08 ¢dalial : jéna ly o2l Lt ) i€ 1
20080909-ar.pdf

88


http://www.abg.bh/arabic/pdf/prs

Rpasliall & ppall $yaas @9 Byl dgaal
22007 4les s Alleay) il 22e Jeadl (2006 4w 258 17 500) 2007 iie Pla
e el il giie e llall sk an e sty Cale 71 500 ) Llial 13a ol g
daany s dga a5l ) sa) pals Jland el 5 Gl 028 e LS ol
Gl & 58 ol Wlagl aaa Asalll DA (e dals sall 138 Jysad o5 385 (005 (5 sl 48 5
Y5 ¢.a2007 L oo %32 La 28 53l 5 (LY 52 ¢ sske 781) Lz.0 O sile 54 700— <y 3
(Al aa dous A g adlasll S aaall (e 901,26 A (5 g 3 3l AS ) el dla g Jid
Lo 13 9686.5 (5 s 3 i o 3n aiagll amay B jlie sl paan of Slidl 1aa Als 5 Jaadl
35 el o) A gpad) lad ol ) (S L %047 5 by W 5 aladl Jaws gially Al 538 iy 68
36.34) 7.2 (ysske 2543 iy 2008 A e JsY) caail) DA i Jao i) s
i Al 5 Al Ciy jliadll &l g clgiand Al Al e %47 (55l 3305 (LY 50 O sl
2+ sle 1957 (5 gy s sl 028 DA clill Ll alall Jaal) ()8 %17 aa) i
Ostle 1160 (5 sbasi s %102 o 5 508 50l 5 s 38 Jaal dla W (.z.0 o sile 27.97)
(el s 3 Y 90 5le 16.53) 7.0

ISl (s e o cual A @l il e oA el AS ) iy JANS (B el Ayl g 3-2
Al el 5 3 sal) Anlian b plliae A0 i (B guatilly diald Ay pae oL 5 Glull ol
any A aall Aalian s 3y sall Aalias Laa (pfialias il (3 guiill 4y joae Cimal S5 cJlai¥l g
P Algally Al Aol 8 G sl Ay o JS S a5 LI cdaliad) S sale)
LAy gt e slaall ol aiia 55 (8 sudlll o ga GLAl -
Al cleadd)l g clamiall gy okt e Jaall -
il Gleas g calamiiay cay jeill dann g Al L) Dlae) -
sl ~Ud Lpm jp ) cilaail) dgal ge ) 3 bl JSba ailan sale) 23 2004 ale b L
Cinnal s skl 5 48 pall sac el daladl 4 joaad) Cpaca JLaiV1 5 G5y sl 4y jote Canaals 4800
wal Cpe Aol o3 yiiad Caam ¢ g shail) g Auaigl g Al ilad jal) A ane Leie il e (uad aus
Gl alall 4ga 5 b Sl ading s ¢ kil g Al yall Saclusall Aalad) 2y paall el iy
SSY) G Aala el L) il g e gias o 4] S sal) Ay gl CilaaY)
fete ey 4ld 1 Gaaail s cdenial) Cleasd) 3 ga (o Alaie VL 4dl) dally 430 50 50
i) (5 gisa o Jlastindld dga sl Giganll g a5 il jall Sl -
clil) mllal Leda 55 4l glaa 5 daa o) 930l il HISEY) dailie -
) 5 g (o Sl Jand) y phai -

89



Ry SUall syl pall 3025 gpan o993l ga Eallell galy LIl Jmsll
B B L B N
& el A ) el Al RS g ) o0 ad) AS ) el Jalid e Alily ANS g Ailsa 4-2
z a8 il g el Sal) g Uadl) 8 LS el dalall 5510y (g 5 5lad< 2003/01/03
Al Y ¢ Sl Ll Adass e Al Jarig el Gl Al e A il Lgibad e
SV AL ais gd o U an sall sl W ¢ cpaigall 5 il gall g Uad oty Lo b dala
s ANl Lol Caye g ¢ 8 sall ol g o) ol 55 Sy ALIA AN 5 e IS ANS D je AN )
a8l anad 3aa Ol s o) il dadl jall Aruay Jisaill aaa 4 sailh Aals aseae S
B A8 5 G pde) el Cala (e da giaall (g Al MeaY) aas (50 %26 ) %20 (e Jias
O Oe 230 g cAaa Jlal) 3 ladl) s clilee ) ABLAYL Jadl 138 8 (Plaaul) 5
e a8 Eaa e Sl (5 e e Y1 VIS uad

A el Al g0 3 oY 5 AN a5 Al 1Al 5 juall o sl e¥ g A Add 0 -3
Jiatiy eJlaall 138 & a5 bl 5l aas G Gygaall Jlae 8 320al) 2 laal (g
A ) Al A5 5 o ghaal) 13y 8D Jilas 8 Al Al 5l odgd A Hl) daalisdll
o alaeY) S aaaliall oda (3adail s ¢ i al) Al @i dnl LS5 Alls Al 0 PIA (e
Cinn g A o il (e de gane 28 il dndde Gudd o Gl @l shadll (e de sana
058 o Al Al s 3 oY o e da tad) 13gd 5l 3l e Lolee Aa
s pall Al 3 el s

pe dolee P e b mgial) o ) )l sda 3 slaie V) 2 tdd jal dagia 1-3
A Al im e ) ity Apnd) AR LY Lilas) Leldas il

G5V eY 5 mllaad aa ge iy pai dlay 8 o fialdl) Calial a8 1A jal) ciluda b 1-1-3
3ol ) Ao Adllae ddiay adiay " H S OIS 13 o gLl 128 065 8 aalud Al Ja g2l s
Slia Gl 4 28V ol g By Hlas Ladke olad 5aY1 138 6V 5333 sl Lia )y (5 sase
138 = 5l ol V) 5 48 mllaiae leddind "cula' s "ole s’ W DL oda udiy ee (o
EO e alil) aaies ) saill oda & il g (o peaial) Guded cxall Y1 a0 gl
"l s Ty Jald 3 pat S8 A e i AL el DA (e lga pd @8 ) e
(Servqual) dexsll 53sa 73 sai (s ofa) JI/AE) "Cula’ s "le 5 sa 730t s ¢(Y I/ )

90



il 8 ppall 305 @9 Sypuill dgaal

£ sl S jal) 73 gail) 128 a8 JS
al =N | 4. s 8| 3.w sl La

<«

5.& 6. 1. 2.8

\4 A4
9\).:23\ J\)Sﬂ K.,\.'d\ 7. adlall JN.\.&E_J;\,).'\.“
8. 9.4

ey sl gl & sl
" el s e sd s "ol ' il 5 e slaie YU (Ul dae) et bl

e ) a0l e 23 ad) 138 3y et ol Gl s d s "l 3 "yl i
G S gl G ) a5 G WL A ) i Sy ¢ 530 alasl) & i
e 5 i) ) ally i) e Jelatly 4 sie Al i) Ly sk bl 5k
Aallad) 4 Jaaed e 50 S 3 Jars Al L) ase f Lol Al ) 1ok 5 dasal
P il ) andl) 138wy s A yladl Al s ) S
el S5 Al s adls sa Lia 1 1Y) e pal -
el ) sl Al g sl Limy m ApeSe A dllia Al duca i -
Al DAY (e WU af g el alaily Ciyed ) 5 alall dlend S andl L
Coslaal) £ LaY) Gaiadl dnsal Sl g giiall 358 o aadlSal ok sl gl L) (s sid]

5 il 138 (sl (4 50 i 5) ) e et (b il L (R (5 iana 32)

I EERIVERPH

il 8 AR Giaa 50 gl Lia ) TG daia )

cll olas s 3l ol 3l Bl Y dele oa A tday) ) dpca )

el S8 e Al iy o) SV TEdla) e

Al Adlall paas 8 A Hll hafie dale s o) SV TAal) A i)
bl ) Sl Al Camad Ayl el il Al el A il

e

G e 30he iy Gruall Ll 8 (S 5aY) alailly cany o35 G (g gl g
i g g ol sall (55 Ay s g el (el Ak pad pe 3 Le s 5 05

91



Ry SUall syl pall 3025 gpan o993l ga Eallell galy LIl Jmsll
Sl a8 (s sial) 128
cdaladll sl Adlall 4 s oo o) IS8y 5 sl Gueal) @ gl o AGKEN A 8l -
ASAl Ll Al 4 e ol IS5 S5 (50l Gaal) Ll o 1Al A 4l -
Al ey (55 e Aad dga g olatind o235 Ul aead bl aan < g 2-1-3
e eVl s Copiiall sac Ly Gl Al deluay Caald) 26 885 (Anl WS, i 5al
5 Al ALY (0 A sama (e 3ISY) p20 (0 5ST y (Aguliial) Aadd) il 5l e Ao sane
Iomad) O (G
Lopand e Lo s i ) Al ) jakial) (he de sane e 3oke a1 5 -
P il e a3l oo el il sbaall (e e sane Jadiys 105V andl) —1-]
L S8 o s (e 05K g Toal) -
- 50 (e ¢4 50-40 (e i 40-30 (g0 i 30 e JH 1l gl Rl b sa g0 geall -
el 5 )l (b i 5 sl 538 55 ¢ias B0 0SS 5 et 6O
e i 5 o aala LIS S (5B e BT 1l e Ana ) sa s D cmilel (s gianall -
) lede duanall aY) o Jigadl delia 5 Gl Ll abiing s 35 e A
(oslad) dpaed e 330 el dpulia) LlaY) Je Jgpanll J)sall 4 5o
e s el 1o paie Jadiy tielaay) s -
Loala g lad o osSa ol 1agh ol -
Cra 0055 il ADall (g0 3 Janiad a3y e slaall 038 dasi iy 1 AN andl) -2-]
Al aliall
g 555 ol bl jleds] puaiedl 138 PlA e Sy s dlially 5030 Loy j3 A A8l & 5 -
by 3 = gl
OV s s daliall o saill il om0 ol 23 Cum i) ae Jaladll 520 -
05l Baall @) muia il juaiall 13g
(2axia oY 5 el 30 S L)) Cpdliall x50 30 Jalat -
cull dlal) DS lelay s AY) gl pa d5)lEe ull ¢ 53l Jaali da 50 -
P i G e dad 8 D 6 Sad) Ll -
5 okinall dailll G LA s La )l QU GBild) dacadl) 8 4] 5 LIV 5 LS 10930 Ly -1-
sasall bl (I A el eopla e Ao i) a5 s b 138 e 5 A8 aal) el
Slo alie ) g LS claaall 83 sa (elils g 50 A aal B gall (il Al 5 5 ylaiial)

92



Epasliall & peall 395 @ Bygusill yaal
Lalal) 8 claadll sasa dlad dany Guliie 585 e AV 5 "Gl el U Aeadlifsa el 23 s
-aal)
de yully s agie sl Jeadl 40l e G el Jlead disal) 500 5Y) Jiad s tdgladad) -
10 5 ALY (sl ae Jaladll 5 ) sall s o oV5a 5,08 HlacVl Y ae Ay sl
(12
ase s eligll o Auusall 5 508 Aadiall chladall s 3 ) Ly auady 5 tdgalaicy) -
Clardll (g (5 ginnall A i ) e f pidle JSE & 0S5 38 30 sl 038 (0 3 ol
(14 4 4, 2u.))
aiilias 5 A el Jlaad GIAD (s 5 38 jead) el e dadd) e SD) 3 Gy 1 oladall -
(16 <15 8 6 A ALY) Asasal) poo aland L LS (55030 &l 50l (s Gl
C agaill s selaadl Jie Aeadll Aol ) ge )l Jidy tAaddd) b G gunall galall Jalal -
(7 32 1 a8, AbnY) A sally JlaiV) A0S 5 Sy i 5ig Jland) jelaas
Ol ae sl 8 sle s g L) e 5 080 Jici s Taghg ol mali (il 3l ae el -
(15 5 ai ) ALLY1) Ay sl el B8 jaa s agd oelad o g3l dadiall Jglal) diadig
(13 11
T sl ke Gl Y5 ISV laa) Hasnd [
Jaadl o1d e 3 jaall) dudds ol 5ol Laa (s ) (i e (g oS0 A8 (o AEN-2-
10 6 AN 50 mllas iany Gl laal sae ol dusall DAY aa 51l 5 (sl
(16 <15 14
19518 8y ALY oauats ol NI —3-
21520 &, auy) 1daladl) Adee ) S5 A0 -4-
22 Ul tdiwal) il 403 -5-
23 Jsad il e s 868 —6-
S 4 se g0 e (sl ADIA (e a5 (Likert) "CoS (eliey < lall culadi ) N8
@A) s Q) AAD i Cua (Sl 0 Gued e i) G jle (e s plie JSI 48 g pae
i ) Aad o8 DAY i gl aa A 06 5 AeDlall 5 el Aalladl) 488 54l a2e
Lol dala e ed ADU L8 1) LAY W lgle Adllaa) 38 )

Caagds ¢ Jad) A8l elid Al A5 il e Al ol aaime ¢ 5S Al Al e 3-1-3
Ao Ao slaeW) o G adl 13gly il )5S0 il il b Al ) A ol o3

93



Ul slapall 34l gaen 9931l za dallell galy Il Jomill

ciliall Ul il Gulad e Lgdln 583 500 288 (el (L 31 (e sy 390 siic
tadavanll A4 gdall
N= Z2p(1-

905 (5 sy (€) 4 7 sanse Und 5 9095 48 (5 siane die 196 (5 by (Z,) AV Jalae Can
I A e sanad Al il Al 2 jaall pde dais %25 (g s (p) duad) o U
g S Ny el e daladll sae el e e sane g e it 5 KD g sanal
4a go CulS IY) Aa el (Al plie A8y aa a5 il je e gl 450 i) e
b o S5l Al Ala el W el e Jalail) olas 0 30 i 5 5 liial) dal) Gl
Lt (e Olatind 324 saleind o5 385 il olat ¢y a3l ol 5 & jnal) 46 yaa g 38 ) Aol
oAl 3 ga o) ol LILS) anal lgamad ) o5 i 48 Lol 9065 oty sl JolS IS L (laiid 294

e e o dia e 2 uliad) Baa (e (B3l Coagy aatall (ubial) 3aa 2-1-3
Gl (e Bagiae die o o bl P (e dpale 48y Hhay dinal ey Gosudl Jlae b Guaisll
Cam Bl ,lly daleial) sla) (3 Gulial) e ls sl s (1 Galall) 2a Lo 4l 5 il
J oY) ol Al 9691.24 4 1(Cronobach Alpha) "\l Flog < Jalae dad il
il Yy aiay (eiall 138 dlatie cllay) o e Lo JED Ll %684.15 A g
Agliall oy bl Gy o ) S5 a5 1Y @l s o Jseand) 018 ) i Al sk
LAY iy o3 2(Khi deux) gope "l lmal a2 a5l daaa e ST oSl
Sl a3 L) adinag Aadi jall &y ylaill bl ae G ol A cililal g ) K3l o550l
Ayl ) Sl 5 (Of) Adaadlall <l Sl oy DAL S ga g (i A 5 adad) A b Al
rdaal) A A el o bl o (Ey)

H0:0i¢ Ei
1A siee AV CEAY) 1agd L (f 5wl o8 G GO 3 ga g ade i i Aol du jal U
Hl:Oi: Ei

ol a5 loal) Jau giall dad S die adall a5l Alales By latl) 2l il aadi
ool e 569 ) Jpanll 8 Ao sall gl "Wl Hlaal daef o8 3 jle SV Jiiall (g lall

1 a= N (N-1) [1-36%02]
2. v*= X(Qi-E)/E;

94



il & pgall 35 @9 Bppuill gaal
le Juaaad) clilal) a0l g "' LS8 19 a8 Jesad

sl Al i) Jo¥) i) 5_jluad)
Ll da | psepls FEgY [ SSLTLY
LPN
b 3 369,694 1 98 1
b 3 118,944 2 189 2
b 4 240,368 1 72 3
g_;’-"d" 3 425,944 1 81 4
b 3 488,250 1 98 5
b 3 267,194 2 279 6
ok 3 414,944 1 11 7
orb 3 520,944 1 24 8
b 2 158,396 2 81 9
g_;’-"d" 2 212,771 1 72 10
g_;’-"d" 3 412,694 1 128 11
b 3 418,194 3 100 12
b 4 392,556 1 72 13
orib 3 412,694 3 84 14
b 3 402,750 2 27 15
g_;’-"d" 4 524,431 2 147 16
b 4 525,003 2 27 17
b 4 422,556 2 279 18
(b 2 260,438 3 132 19
b 2 56,396 2 93 20
orib 3 143,194 3 64 21
b 4 208,181 3 112 22
b 3 228.804 2 129 23

i) it o aladie¥h il dae) G 1 jdaal)

(Gauss) "use" msis cimd b sl anlall sl (S a5 s bl o3
o il Qi paal) s b Gimd 5 L s A pn) el G ST Al a5 "8 A S
AL

s atas LU e Ledde Jianall il ol 1 Julasl) <) gaf 5 4silaal) Aadlaal) -2-3
o)l e s e IS o s 3l A8 g da 0 cans 51 G ol ST ke ellacly cllaY)
&5 cdsed a8l il "sady 38 " 5 Ll Wl aad g G850 s "sady 381 Y 5 e aa
Gl s zalig 585 cbual) dalee Jaguiil (SPSS) " U (2 " el plasid

95



B iUl slaapall solisy oo o9y 31l za Eollell @ly Il Jall

Fd sl Leabing ) Aglasy) e labadl)
O] Lo a5 o8 (A duad) Ol ase 4] 5 LEY) o LS 1ddad) clla) Julai 1-2-3
s Lgapa o 5 4300 A5 3 jall A<, ey 1L ) pailiad paail s 3 53e 288 (e (458
sy 10 &) Jsandl s colandld IV 6 5ol e J5Y) andll 3 cela ) Akl < i)
Aoelaay) Al 5 jead) 5 cuisd) G A al) Aie 255110 ad ) Jgaad)

dp—claiay) ALal) —al) —al
Aol | s | A | Aeadd | s | AN | Aedd | s | A
%24 | 69 | el | %20 | 99 | oedd | %90 | 260 )
2 30
%76 | 219 | gaxe | %72 | 209 | 40-30 | 10% | 28 ]
%6 16 | s0-41
%2 4 60-51
- sl
61
%100 | 288 | g saaall| %100 | 288 | g ganal| %100 | 288 | g sanal

i) milil e aladie¥h il dae) G 1 jdaal)

A aliea o Jaadly Jsaall 8 GaSlly aelan¥) Alall s yeedl s Guindl Guua Al 0558

AL oY 5 alanay din 40530 o pabee] 2 5 cpd Cpmg il S (e pa Al
S8 Aau s Baaa Gl ol pd o s el And ally a Ale (361 A sl s Sl agdas i
i) e Al g 55 Al sl s el ) s 3511 B Jpand)

goanall | omed) A sl ol )k S b pl | Apaliall ay i
(bl Jdie B
Al | ) Sl | Al | Sl | sl | ) Sl | Al | Sl | sl | ) Sl
%70 | 201 | o4 | 12 | - - | %e5| 189 | - - | assa gl
%30 | 87 |o912| 34 - - |14 | 42 3 11 oali gl
100 | 288 | o416 | 46 | 90 0 |op79| 231 | o3 | 11 £ saxal

L) mil e alaieYh il dae) (a1l
Jidiy 13 @il s ) 8 gl ¢ Uails (11 85 Jsandl o ey Lo 130 5 A€ agililon o

96




i lall B ppall Baai @ Boguill dpaal
13512 a8l sand) Lgaua g8 Glaia) <l jlad Gl anis L ol 50 (e ) 220 3

A Ua el B liad) cl e anli 43 )3 112 23 Jgaad

Gl e | das siall -
Gl | sl

0,4149 | 4,2083 Lm0 ) jaeat iy f Gl e cn| 1

0,5367 | 3,1250 & 5 pe cansliny Sl alall el 5S5 of ang | 2
Ladiall dendl

04423 | 42500 | 2= JS& s al ab sedae olill Jlee 2 of a3

0,5036 4,4167 sl age seligl e el 5y Jaad o) sy | 4

0,4149 | 4,7917 Ol e psaill (b el Jlee Gy of cany| 5

0,5316 | 4,7500 Jaall ¢)aY 48K 48 paa) el Jlee ellig ) an| 6
o skl

05108 | 45000 | sV aokiie S il JuatV) dlee Jigust ang| 7
2l dysal Je Jpanl

0,5090 | 4,5417 LAl e bl e ety o oy | 8

0,6469 4,3750 Ay as il Jle ae B 5S5 G) any| 9

0,4423 | 42500 | oso3) deasd Laila Cpaniise Sl Jlee 68 of cann | 10
sl de udl

0,3807 4,1667 @J-MS\ EJ\J! LA:— EREN MM A<ia U}’)j\ ‘\;\ﬁ Ladie | 11
Cunliall Jal) dlay) Jigla s il gall agii

0,8330 3,5583 | saclisal Zamall 530 ) Wdla el Jlaad o <6 of cans | 12
O

0.7841 4.0125 Os ) Clals agh o deadl @il Jlae e any | 13
49,

04423 | 4,2500 5 sinaal) edi o A sall Jadlat (f (555 puall (| 14
Ol Aexdll (e Spaidl

1,2270 | 3,8750 G (303 llae 3 il gy o any | 15
At ) a5l

1,1602 | 4,0417 i) ae Al YL ey f s Ao o | 16

0,5836 | 4,0833 A8 Gty <) \aa of BT [ 17

0,7409 | 3,8750 Ol 5 il Glill ae ABall o8 a5 of iaf | 18

0,7484 | 14,0250 il ae Lelad axal o %99 Jlaial i ¢ | 19

0,8297 | 3,5833 IS il 138 e e e Lailal o Jstala| 20
el (5Ll

0,6370 | 13,8333 ety JoaaS il 13 e alaieY) Juadl ) | 21
" Shaliny

97




Epadlisll £ 3all 3005 @ Baguill igaal

1,0215 3,0000 A Adle disze e dnd) 8 sl o o) | 22
Gl sl Lo Lgd 055

0,8847 4,1054 o ady iy Ciaa g 13 bl 138 el o oSy | 23
deadl)

L) mil e alaieYh il dae) (a1 jdaal)

Al JGed alad) el dpaaly | IS e e o ki pe g3 O eda JY) L) b
pe 4o Jiine olat (o 3l A ) g LeS ) Al dpe g5 o i o a8 Y sed

O U s V) S sludl o pudy La g8 5 bl (5 e ie = o) ST 68 allaall danial 5 e Ll
3 Al 038 pe ey Jalaty a0 13 0 sS0ilaie 138 5 Agalail Ay 4o Ay S
gl 1) 435S e Aaalill wilial) paa @y Y ULy sl Lpaa alalad 35
AUl Al yal) @ Ol Gl e anlli Ay 53113 ad ) Jgaad)

oAl L i) Bl

0,7918 | 4,5758 s 4adh O et clll gl g | 1
0,8572 | 22121 Aadiall Laxdl) £ b pe sty il Gl Wlall msasdll | 2
0,8269 | 4,3939 OB aa jehie aa IS0 (s Sl Jlee o) | 3
0,6922 | 4,6667 sl ol Wase s sl e Wadly Jea s Slidl syl o) | 4
0,7773 | 3,6667 O ge osadl sy il Jlee )| 5
0,6030 | 4,6364 Costhall Jaall o1aY 2SD 48 jral o Sloy il Jee ) | 6
0,7882 | 4,6061 s Ll Lo Jsanll il Juai¥) Jeud) e adl | 7

& s
0,6351 | 4,8182 LAY G g ey Sl Jlee ) | 8
0,5658 | 4,8485 Ay 2 il Jue ae e o) | 9
1,0845 3,3636 gl de yudly (g3l deadd Ladla Cpaie Gl Jlee o) | 10
0,9395 | 4,5152 il gall agdl clnl) 3 )la) 8 e US55 4a) o Laxie | 11
caalial)l Jal) alay) Jlat g

0,7424 | 3,6364 O3 Baclua A Laila (5 il Je ) | 12
0,7953 | 4,1515 Ay Ol Dlala agh sl W el Jee ) | 13
0,9395 | 45152 | el e el (5 giwad) padd o Wily Jasy 5030 o | 14
06922 | 4,6667 Aty e (0 pllias Gt quzy il o) | 15
0,7687 | 4,8182 ) ae  abad oL la¥l Wils y2il | 16
0,8823 | 4,8182 A Gt a1 of ) | 17
0,7918 | 4,7576 il aa Lalad axal o %99 Jlaial s () | 18

98




Epadlisll £ 3all 3005 @ Baguill igaal

0,4667 | 4,9697 | Aadll Gl J$ el 1as ae Jle e Lilal of Jolalu] 19
0,7424 | 4,3636 Jshal 5yl el ae ALY 028 o535 o) ol | 20
09108 | 42727 | SlaliaV wd) JseaS el 2o o alaey) Juadl 3 | 21
1,2371 | 1,9697 Led (15Ss (5 AT Addle dnie (e Gl o dddall i ) | 22
ol Jysaill Lams
0,8812 | 2,1541 | Aexall (i aady oy o s 1Y) Adlad) dnsall el of (S| 23

L) mil e alaieYh il dae) (a1l
abare of iy Lo Lgin Lag 4y line A (i) 4 Lals ALY e cliaY) abies Ciels LS
i Al S5 Leadi Al laddl) oy 8 sl Jas il Jon S al) g Jaad (55 6 )]
Oo 8 S cllaY) alaead g bmal) Gl a1 G sa Gl 8 4y Oty Lo ¢ 8 3l 30
Ozl L e e Ul 21 G822 6855 jlell gLl Cal a1 L caal )
Al Jss sl ) B il uSay say S IS a8 Jifadl) 3 elil) ae Jaladl) ol
asn o i AT ddle aga sl 2 gay AV 3] (JAGY) a5 il wa Jalaill ypasil
(LY oY s s
5 Obaial) 8 Gan vie peadlann) (Sa ) sl aal e gl AT Cils e
e G A AN 5 I8l o ol ae deladl S5 A 1 lald) L i) 3 il
g el Jie il pal) o3a Cels 3y cale IS (alid Jia ddlic dunge (e Canll 4y )
Gl ) aia claadlall oda JS 5 e pal) olad ol NI As ja g clil) 8 AN (5 fae 833050
Al jal) e G A ADMe 2 5a 5 AplS) B
Jaelaill Sl Al & el a Wl ad) 50 o5 LS A jall il b sl 2-2-3
48 by g Lpluad) Glas gl il a0 il 5 sl cllalinl Jgee S Sl aa
Al P e AU 8 dele JS 0 e Sall (Ko Y Al e el slad o 5N
Ll il g8 daa (e SEN g clparant Sy Y s Adaall Aoty (oS0 38 5 jallall oa oY L
tl il o3 (g s Jals ) g g sde Jilad o
Ol Laay o Jaliidd) bl Jadas 3 jall 038 et Jdd jal) @) yaitia jaa8i 1-2-2-3
G 5 A el Akl we Jalatll s ) S0 Al 5 Lol olat ) ) 5 Adlall A5
G sall) T oa JISET Lt 8 208 Fadd]) (5] Aall A1 a1 ol Aaddl/ 33 gl 23 s
G5 (s2e 2 el o3 Gl e g sl ae bl g laall 5 dpalaie) 5 Alaial]

99



i Ul syl gall 33246 coaen 9l ga idlell gl asllsll Jumill

oo Ll a5 (90 Aglual) Gllan sl o alae V! S s AS ) dadll g 5 pliiall dagl)

gale Jpmall &5 A il ra gy 14 &8 Jsaally ¢ KU Lia )l alall (5 gise il (5 a0
Laadll /53500) igad dlad (3dg Aaadl) o)) ani 114 A8, Jgand)

a5 siuse 35 il 3 okmall dadll | AS o) dagl daaal) alad
== e - 1.8228 12.5 10.6772 ey
el 0.8902 8.2917 9.1819 LalaieY)
e 1.5228 17.4167 18.9395 Olanzal
PRAPRgw - 0.2651 16.0833 15.8182 L saldl
= i -0.25 17.2501 17.0001 Calale_ )
==l 0.0751 71.5418 71.6169 &9‘.&4\

i) milil e aladieYh il dae) (a1 jdaal)

O e Al dediall &)l e S JS8 Gl (ST ol Aale Aday (530 ol B LS
Jalail) 4 iy 53 Tl et ) AtV dals dala el e 325 A Al L
2 g3l chadial) Laxall QU apiil) Llee e dpdus 28y ylay Aaiil o) bl syl 5 a8
Coliall ) JA3Y o) gas aiae Lsal Jleall sl diin A 3 yady o ki ¥ clidl) ae aldlas
ot sl O st s Aadle e 40 slae b Alexind) 38 ylal) o any LS Alalaall QL
ey el A ) an i ol Ausssell o V) deaadl galall Jalally G3laty L callaie (5
il 3 58 8 Jiaid 558l S e el cdme s pall Calalad sy dnaa Lpwally o ) pudi g cad
cliall ot AL A 5 Ane alalad oL LY 5 kYL el e et B e

i ) 5l Laa (g paie (ga (S 48 "0le ) a5 "l 23 s Cannd D) ale U
O3 Anasall (B 3 o sl adiion Vs (sl pllans alaiadl duasall davall 33051
A8 (s gise Janssia O G 3Y e g sall Qi) DA e a5 e Cplalal) (e (i
ALY b AL (5 gia 115 a8, Jgand

& Jxal il i) ) Lo il 3l
Ll s pd) | Y A el | Al s el | ) dls )
0.8437 0.4869 4.00 4.45 Lads o)) 5o asl)
0.8001 0.9902 4.6667 4.00 Y e

llal) das) e 1l

100




i Ball Eppall i @ Bogill dgaal
422 i ilS Laamy Gla py (el (e o Sl e 4.33 (6 b dngall 3 G5 3)
LY Ayl
glii)) Caje AV 5¢b AR (5 giual oatdl) it elil) aa Jalail olad ¢y 30 o) G 2 gl N
3.95 (s sbs o3l ol N bead) o il IS Ladegd Al 5 I Y15 5 (o sasna
eV and G A (8 54.8636 ) bl Lo sl ai ) 0.7446 5 lme il ails
s ol Jiise a6l )Y Gl o Jy L 05946 ) s jlbmall ol a1 (alis
L)
s jall 028 (& 5 Al ol € piaie yaf ey Al Al G e Cp ABMaY) Julad 2-2-2-3
G5V (e e "Gl il e AY) o claleall gaa) sl il gae A
CSar s ARS) S patiall G (3580 Ay sine A jo (B andtud Al le st Y1 alany)
Pl il 5 adell a0 de gema e dlaie ) St gl 138 olasi
(el ) Sl Al g L)) (5 s B il (s ADMe aa 8 Y 11 sY) aal) dpa b
Ho1: Oin=Ei
La) (5 sima (B pill aany Jag e clid) e Jaladl) ) sl dal) (8 psil) 1 V) dlad) 4 4l
Jalaall ) S5 a4l aal y obes Jawssie JAY) e aa gl iy Lee cladial) cileaddl e (5030
(S AY) Lplaal) cllass siall (5 s Y
Hi1: Oi1 £ Eig
Al Aokal il Al 5 La )l (5 sise & pnl) (pn ADle a6 Y A0l aaall du
Hoo: O =Ej
Ol by (5 sine (A il Jadi je Joad) e Gl Al 4 et lade TA0E) Ala) dpa 4
Y el e daall Al aad g s Jangie JAY) e an g ad ey L dadial) clensd) e
LAY Aglual) o iall (5 5l
Hio: Oi2 Ep
il & AE) G S s Lia )l (5 siase 8 sl G ADle aa g Y TEAIAD adall G b
Hos: Oiz=Eis
e Ol L)) (6 st (A il Jadi e i) 8 A8 (5 fune (B i) TAAIED Al A )
G sbn ¥ A (5 susdd 2l y s T sie ) e aa g ad ey Les clesiall cileadl)
6 AY) el o sidl)
Hiz: Oj3.Eis
i) olad (o3 o) 5 As j0 5 AT (5 sl (A i) G ABLe 2a 6 Y ) ) paadl dpa 8
Hos: Ois=Eis

101



B Ul sylanpall 30205 am ooedll ga daell goly LIl Jmill
2 Laa AED (g glne (A 5paally Jad pe Sl olad o BN As jo (8 ) fAay) ) Al dua 4
(LAY Al il i) (5 s Y ol NI Aa el aal s lea Jangie G e a4
His: Ois + Eis
RUPTHA IS [ NP WP I T W1 [ VEC IR T PP - WA TN R [P ES
Hos : Ois = Eis
ol il As (8 aally Jasi ye clid) ae Jaladll ) S5 Ay 8 et fdisalad) Al A 4
s sial) (5 gy ¥ Jaleil) ) )5 A aal g s Jan gie JAY1 o aa gy adl iy Lae (530
LAY dluall

His: Ois + Eis
sl oD Aa s A el Al sl Al ADle 2a 8 Y ol adel) A i
Hos : Oi 6= Eie
5l g e Aa A gl lendl oy e il A 3 sl Siealad) Al Ay il
b ¥ eral Al aal 5 s Ja i ) e aa g 4l ey Les o030 o 5 sy
6 AY) el o sid)
His : Ois » Eis
il aa Jalaill ) S5 Ay usill Ag 3 sl Gu ADle aa 5 Y tdald aaadl dua
Ho7: Oi7 =Ej
Lo ol o ool ) €30 Al 5 5l Jai pa il B 6 il S Alind) a5
(A Al il sial) (g g Y sl Al aal g s Jas e JV1 e aa gy ad ey
Hi7: Oi7 + Ei7
a0 e A saal) adlly il 038 45 e ie g cag ye "IST LAl U (an 16 @8, Jsaadl
A A1) ) piia Cm g pa " g\S' Calaa 116 ad ) Jgand

)...\:\é_"\ﬂ 4:\.\3\ _)\)S.d 4\:\.\3\ ?\)_‘h” 48 ) \ ,.)j\
Jalal
—_ — —_ —_ - \ . ‘)j‘
- _ _ _ 772,98 5
DdI= 44
_ _ _ 609.97 _ .

Ddl=24 ol —)

280,94 i 342,19 i 928,86 1 <l
DdI=16 DdI=24 Ddlaa | Get=l st A
i 280,94 331,15 i 827,43 s
DdI=16 DdI=24 DdI=44 S

Gl it Je aladieYl il dae) G 1 jaaal)

102




Bpmsliall & 3all s @b Bogusll paal
P ) e Jgeandl 23 %05 4 sine (5 siue s ABle JSI duuliall 4y 5al)
Osm s Aa ) Bupa A vie A aall Aail (e Sl I GV) AL & gunal) Al ) -
AL A A Jay el dnm s e 5 ML 905 (g b A sina (5 sisas

lerdl) e Gl Ly (5 g (b i) anny Jasi e il e Jalal) )il ) & il
. Adadl)
b5 A b 4y pa A o die A ganl Aedl) e ST A0 DAL 4 punall Aadl ¢ -
Pl i il sl g adel) dpm § (b ) a Ul Y05 (5 sl 4 sina (5 Slse g

el ge sl Ly 5 siuse b il Jadije o) e Canll Al ) )aie
.Aial)
b5 Am ol (5 st Ay pa Ao die A gaal Aedl) (o ST ASEN Al 4y gundl) Al () -
ALl A 3 Jgls poall Raa b by by Jlls %05 (5 sbo A sine (5 siana s

il clexdl) e Gl Wi (5 sie (il Jadi ye i) AR (5 gise (S i)
Goa da L vie Adganl Al (e Sl Al 1 AL e 1S bl By gl Al ¢ -
Pl Aaca jdl) gl g el Baa (b oy Mlls %605 (5 5laii Ay gina (g5 e 5 Aay (55l

G (5 e bl Jadi ye Gl olad o) NI Ay 8 il
G (5 s A a a0 die A paal) Al (e ST Al AR & gunal) Al () -
ALl A 8l J a5 aanll dpia 8 (b ) ol ML 905 (5 s A sine (5 Sha s 05 e

O30 Al ) As 3 (A sl lad pe i) ae Jaladll ) S5 A (8 sl
VPG EQEIETE S PN [ OV-1 PRV I WL [ P PP P P POV FPWEON [ V-
daa i) sl 5 paal) Ao b Giad i L5 %05 (5 b B sine (5 sisas (s ke 5 An ) (g g
sabayl)

O A As (A il dad ye dllal) el cilesdl iy e i) A )
Gy s Ao die A soall Aadl e Sl Aagld) Al oy ye 08 Jalad By puend) Gl o -
A il Joi g aanll dpm B (b ) oy Ml Y05 (5 sl A sina (5 sinay e A (g 5l
sabayl)

ao Jalaill ) S Al b jsil) laiay Jad pe Ay jladll Aadlall oy e Cand) 4 8 i
el

103



Ry S Uall syl all 3265 pan o991 ga Eo¥ell galy LIl Jusll
o Hall Gl yuatta o ADLe J)_A}éMLgJAJL@.E\gz%S\JTM@‘)A"Lﬁ\SI d.AL’.AL'je.CJ
"Dl 10" Ll V) Jalas aladind 5 dall oda sladly (ABlall 028 sladl uza sy Y 4d V)
Pl Jalal) jeday Jals Y1 Jalae old JSEN (e 52y LS5 (29 o8y JSEN 8 4nili jelan g3
LA g Lol et Gudsn jh A 2ga g -

o AN g A&y Lyl ADe 2ga g -

alail) ) Sl Al g ) 5N s Ak ADe aga g -

Al Al el dll g (5030 Lia )y G Ao ABle s ay -

Alal) A0l ) Al 5 o 5N dSe ADle dsay -

g laall Al el Al g Jaleall ) jSal 4l dp€e A dga g -

"Jaile' T ol N Jalaa 129 ?EJ LA
pl =N | 0.657 is 5| 0.450 SR Lay

l

0.590 - 0.370 0.238 - 0.483

A 4 A 4

ala) ) st 4[] - 0.527 Lol a4y

Obsia) il o alaieYly qulllall das] ¢ : jhaall
P il il Aas 2K ARl LAY 2 (s peallys L
el S5 A s adla sa Lia 1 1Y) e jal -
gyl Al sl Al 5 s 3l Liay G danSe de @llia 1Al D il -
il (&AL jiae 50 sl L )l TAAID A jal) -
i) olad g3 ol 3l el 3 Jale oo A Aay N A 4 -
el )8 e e ) iy o BV dealal du jall -
Al Aol et 84 jldade dele sa ) N Aol Ayl -
abaill ) Sl ) o i lal) Adlall il Al 2 el dua il —
Ergan Jlaia) of ing Lo cadii e ale JS & el s3a (g b V1 delae o Gl Bl L g
OV oS o Jlaiald 35S ) ) Aa 53 0585 Ledie Wi cadi e JAY) paiiall A e
G (5 A Al ) O jrie (g AR Aplly ¢ 8D (i <9059 p A pall (puii ae 4lal
A 5 Loyl o Al ADle g 13 S glalls (27 &5 JSAN 3 seday (o) Jalsi V) (el

104



Bt i1l & ppall 34805 @ Syguill dganl
Gaasill iy aldas e 5 ke sa sl dbu o e e caae  Jalaill ) S5 )8 Q3 6 N
oda b alaieYls sl 13a e Aealill miliill 5 08 didee Caa LS00 430 el K]
g s> s el 13gd 4Ll Gludl elslud) 3 5alls aatys (Jlaall 13 (83 sl e dolead)
a0 s o Lo cil ) daas L Jaadld L) 8 830 dsal )
5 Al el e alidg JAT ddle agay ) CBURY) e il gy (AL 6 58
oo palaladi 31 v Lpany o L) lla) Jo—e @ 5l (3l ) A Al Al
Jalre Cila 23 ALaa ) 238 Afnae (e 2 Shl ccalise LAY o3 38 5a of Jaadld i)
Jalaill Baa cros Aspal) it 4l baad) Jau gial) 130 a8, JSi)

a
20 -
Ii 240
_ o
L.
o a
1007 o
T T T T T
0,00 1,00 200 2 40
el ] b s

St ilil e aladie¥h il dae) (a1 jdaal)
Jaladl) Baa s dwwpall Jaladl) ) <5 41 (buall b giall 131 a8, Jedl)

1o
o
a
o
<3 3m
<
j W0
oyt
a
0,00 1,00 z o0 3o 400
Chala 50l o s

L) mil e aladieYh Qilall dae) (a1 jlaal)

105



i3 Uall sloagall po2s gasn o)l ga dpdell goly tlliil Jomill

i o Jalell ) S5 a3l A o AR 8 55 il Adlaias (e ey A ao g "l
FRERCTNDR NIFCIIPE AT DUDTRICETIE I U U I e,
oAl Aty A el @Q}QJ\ Jalati 3 538 &l Ae 2 3 Y JASALN adall A 8 -
Adaall dai o Rl 4SS o Gl 5 ane delal

Hos : Ois = Eis
A all aa 9 ) Jalat 658 Ao sal) pa Jalaill ) S5 A5 Jai 5 1 A8GD Aliad) A 4l -
ilean) AN Lasie 3 il y AaaSia a8 o 5 sils

His : Oig« Eig
S A R sl e () elat 558 L)y A am Y el aned) Auia i -
Aaaal At o dplail s AaSU S G sl dne alell

Hoo : Oio = Eig
A gall e (g0 ) Jala 3 ik A gal) e Julatll ) S5 3 Jadh 5 1 Aanil) Al A 4 -
gloas) AV Lavie iyl 5 Adaadladl < S oy g ills

Hio: Oigx Eig
Al o) Al (ye Sl (K2 =257.61) Al Ao ill p yo "€ A sl Al S 6
sy aaell i (b ) iy (Gl (905 4y 5ima (5 sune s Al (5 sladi 4 A jo 210
DAl A 4

s sall a5 Jalad Bk s sall e Jalaill ) S5 4 Jag
e >S) (K2 =242.10) g ye "€/ A ol Al Cm Lol i ill Al A it
pandl A j8 (il ) ML g dlad (55l 4 pa A )35 4y sinall (5 sluse (il i 4] gaal) Al
Al dusa Al Jsd
s sall a5 Jalad Bk A sall ae Jalaill ) S5 4 Jag 3

a sl Ml g 32 J8 ) J<al 4 jediid ol el oda G "Jl€' 1 el Y1 Jalae U

GV Ay i) glad) o "I Bl N Jalaa 13248 5 JSi

o) il sal A Ladal) uan 1 4
0.653 - 0.664

e sl gl & gl
i) il e aladieYl qllal) dlae) (e 1 jaaal)

106



B Sl sl jall sy gasm g0 3l ga Solell goly 2Bl Joill

Sl cluca ) daa
cdaladll sl Al 4t e o) JSE 5% 0500 Gaeal) @ glud) o 1AGKND A ) -
ASl puadl Al 4 s e ale JSG s 50 Gasall elslall () el A 4l -
O5SAl iay (oS 5 alail 3 gad A Al jall 028 Il a8 A Al @i 3-2-3
I il cAima 4 e Adle ga Jabatll Sl i 5 e ilill ddle (530 (sl 8 yaal
oSy A Al oyt e slaie Wl 43 8 355 g3l Cus A jall  Dlalaall 23 saill duny
Gl Al V) aall s el Lia )l (5 e zranay o5 el sldl 138 ) g Lgle Juaay (f
e oy dlad e 525 o) il Aulead & jaall s Liayla (A sl o) il dlee 3 (a3l 4
O o Adailaall 51018 san gl La ) e dlae V) Sap Y 4l e 6 e IS S35 il Al
Lo 52 5 duall e Jalaill ) Sl Al 5 053l Lia ) (g Bl )Y) Cmaa DA (e @l a3l
Gaia A gall e lind o iad el bl e Loyl 8l 2l ddds Jss J3ball ady
(s 3 ol Alee S g Gl 4t a1 Ll ol Ll (e Bl (5 sl s
il ©a30.056 ) (i Al sall Ala el 86l il dn b Lyl il e dalud) Al
Asall o cang 135 @il #0 g (8 peday (A Jalail) 33,0V (asd s Jladly ) g2
O il sl OsSe Le 1 S8 ¢ e (S Ll il sise 3300 30 e dead) Laila
al W sl o sa sy cJalaill 13a dany Y a4l pe A Ao Cla giiad a1
Ganll Lals 4nday (5 3l ke a3 o o Al 4 Jolis 3 laad) e Ll ol ) e
Lo sas Laasll el (s g Bing (Jin bl 133 e paal) Sladl) el o0 dadl) ailind e
i (5 Al den e Alima B lad Adle g pelalail V1 daloall b b3l sale e o
1 E) S s hfie b ogll Ll aae Alla 68 (8" id Y e i

dglee ST (sl AT o) BNV 5 AED day 5 A0 A DA (e 0 B 73 5a U
sa s il yedal a ¢ Jadl @l gladly 550 Gl Gl (e JS pea S ABallL 5 o il
s el Jalaill Gais el o)l o 5 AT 5 e 2S5 Lo <l i) o8y 4y 8 il )
88 Aoy Al pall 028 38 () 5ol e AR o dddlaall el 50 A 4y jlad Adle
A zall (A AEL sl 05l ad O S8 Ll e B Fie Gl sise s o A 3l
0 aa) ddee PDAS (e Fusnssall Cila il V) apill ) 5 s 1Y A8 (g Al daglly
Ol o) Al s pn 4 za ol 38 sl D gal Lgauia g A 3 plaiial) sl 9 A jaall sl (g
col D) )8 20a 5 (e g Ausnagall o34 olai

107



i3l & 3l 35 @9 Bppuill gaal
Adkall ja il Gala Aliay maay 0503l sal A ral) o8I 1aa 08 20 50l Ja LeS
o Lo sa s Adlal) il ially 45 )lie adi e Al s iall @ jaall Hladll )5Sy dua 4y il
388 Jsba i ¢y 505l Bolal) bl pa Jalatl) ) _SEl 4l (g (g 58l ol Ll V) DA (e
ol Loy (58 (0 a5 agd (o ST 550l dns ) i k) Jalail
st e Aoy 58 maay sed sl Aga ey ASHaal 55 kel sl 238 Bl aaa
da 0 (iadi dele Joantial daaall 4l @ ) ey L painad) Juaedll Jady 3 kil dagl
oI gad e aaldl) @ jad) Jladll ) i) aae

108



clalitiad g AaMa

Ll 5 Asns all el 5 3aall (0 A3alSH ADLaD) 8 Gand) U5 SAd) 038 Ciae e il
Lt 4ada gl oda e 5S O 8 il 5] o sid) e sl e Auals diiays i gl
G5l oY 5 Jlanind 1) e salll (g 5 puall (e S AR o8 Al jals ¢ Ll (5 gindd) e
ekl el il o3 cpy L Lamie il 3sa s ) Al pal Cals g cdapss S
Adlall Y ol 5 s all Lpusliil 5 Sall il 8 4Ll 505 S3all (g latll (aila)
3 Gl Guendy Al L Grat e 5 pul 53l & Jalall 138505 4y il
zead Gl o Yl 8 il Judos ollia (56 Cumn 35S0 Clania 385 ¢ Caudlial
‘;M@J;\J\ Jumills A all F 5l) ISEY) e sl 3y Ll
& cla piliaal Lgia sanl 5 JS lan Gy e Tl el jlaad 5 4pdlin) 5 30l dala
Dhaa) Ay lSa Cl Joadll W o S0 Jaaill b adde &y pudl) Tzl il oY 0 o il
bl culall 8 Lgle Jpanl) 2 ) A0 ddlaad

Ll S A 2l e de sane () Andail 5 (g hil) Lilan JSS Al )l cuals il
Jaglal Lla
sl At el alud o 4 Al 5l o) -1
Gl Gl g Gandliall Jad 255 68 () Al das 5 Aol inY) dadlil) 3 5l -2
UL PR
Al ilaat sas dgall (LAY Clllial A 0eS Aadl) B8 Bsetl 50 -3
Aliall 20l 5 Culiall Gy Couial) 8 Culiall (3 sull Culial) & gl sl
o)l )8 A Aglee 5 sl sl agll (3 puill sy il ja e alaie Y1 5y 5 e 4
Gl s ginall L Ade ) slad A sal) <ol ) 13) A8y 5 kil Al g aslala apaac]
O i AE 5 Le) cdadd Gy pudl) o paily ¥ ailalag 4n 5l 5 0530 sl agd -5
Sl s penm A el Jalo LY S laligs
Sole b Gasedll (of s b e Lala (il 55 (350310 AS el Aailly (3l ()59 30 Ly -6
Al dagdl Glus e s i) Aadll (e aliny 58 o sedall 13gr 4y s il gl b e
s U Ale oY 5 da 50 ge b s pally e el AN ) SS Gl -7
Al ) Alaa) o sehe e iy Y A el Aalall oY S -8
A€ A8 At e ka4 Y S ) -9

109



e 555 5 sl ausall Leilas ) dadl) oo J5Y) Jeadl) b ola LS dpndlinl 5 5al

ALl oY ) Lal chadll o3a adi o andliall 5k gt Jasi 3 Al 5 cadlpail alu e
il gy ganan Ll 13 (6 of da iy Al uii e Jalaill ) Sl 7 jald 4l
Ja sl mlhaian g ¢ JEY Juadll Ledolii A oy jlaill coa 4 )Ll Adlall olad (o 8 lad
LS5 AT s (e cduadlial) cldlally 45 )60 dima 4)lad Adlal (5230 Jpnalli 4 50 e L
O alase JalaS Ao e 0 e S gl s oY S b B Jiadl) 4yl kil o
Al sgans ADAa) (Sar Y 5l 5 (AT ) R e JEEY) Comaa s L5 0k
Fd V) A il daa o Sl

6 siall o A gall il 3 jaall 3 5a5 o deny 4 jladl) AU o 0 oY 5 o) -1
RN Y
S Lol 5 sl Galad) o gLad) A8 Al a die Lilase Liad duca jall oda dana xS i
DS s Ay s A lall ADlall o gl Ul 5 ey g8 Jal ) el i yedl s
daall Gl e el il

e olai (sl oy shy N adY) Casall Gl o ) Jeaill A (e SIS i 38
dale (685 daih candiSe gl e 3 ke sa Al o) Hal & )8 8 i (o2 5 dima 4y e
O Ae gane LG ALY o8t 8 JA) Ausall S (WL ccplalatiall 8 ylall (o 4G
aan 53l Lgie 2 peaial) Gl 05 a3l e Adaalaall ) Jeadl) Ll s 3 cleas) i)
53l 8 Ly aalis Jalaill 4 ol e GBS Lgr 3 Lo jady sl saal) e ) Ualaal
lagna 1Y) it A all Al A als (el CaISS (mid Bysh e A0l dal aas

O30 (Ao Baleall A gall Leaiih Apad) fiud Aais g8 oYl ) -2
Ll Y sl day 55 ) 38 daa o S QL) ple agan 8 Luale Ffie 3kl 4 a5 Y
Ao alls MLy Tl Y1 138 G g el el il iy cptiall gz siiall e 3950
T s ye 13 et A all 23N

g el Adlall 48Y 5 Slacal (sl Lo Gaiad e dasd slaie}) (S Y -3

(e Ao gane Adaadle 3 A0l Ay i 5l A<l ey e A8l aalid) Gudai 4 glas 2ic
rllall e cla) FEIS el jaY) de gana MATL Leaalds (Say (Al &) el
Al s adlala st i g gl & sl A Hal 4 ) 50 Ay 4 gudll &ganlly oldl) -1

110



Ll e ol jeaic alaa g @l g3l Al By, el -2

e (8 gl )8 el aualy 3 ilie 48) )y G ae O slalady Gl dala 5 Jleall (4585 -3
ceDand) aa Jalacil

CAY) LY e Aadiiie ¢ ey S alaial clull A 00 je 5 Jalad SSYI 08050 sllael -4
i) Cua e Al 5 3l Aadiall Aadll 30 3 giiall 5asa oy S0 aLaa¥) -5
ccabalal g G salall

A3l 5 gem oLy o B0l Alad ST Al duatd i) skl Jlae oo a7

Lela siiay STy paill

pe ¥la o QL Lgtiadlaas 05 ) (5 5 alaiaY) (aaWly Lia )l (uld il oLl -8
L)l

Die) s Juai¥) Jilas s duala A sally O 50 3 Lol ) A 53 834 3 Y ) el el 0 353 -9
caylas iy il o Jlaall 13a 8 cola)

Gt aal 7 siie o € IS8 58 5 LY i) Ll gt Al e Gl -10

sl dls e )z el 1aa Jay dla (8 ha Lgle JS0 L g8 5 43050 )l

oo Galu 55 28 A daaad) apadi o8 530 ol U] Alee ) el zliay - 11
ol L)l (5 e e Ul 5 4400 50 5a)

Gy i) Jalis Jlae s 53 "Adla) drg il pe 30 3 il Al Adlia) 41Kl 12
Lo ot ,l) Ll (e Jalsill

s i e aal 5 JS IS8 o oS s auld s aalia & guiasal) 138 e N
fops 4l s Jidat ol cilaa ]
Ao Aadlaall  Lgsd aSaill o liS) it A4S -
s sall Agay o la 5 oY gl s -
csol Aadiall Al akaan A3l -
(Ol 6 Sa G aSall  dalladl) -
adiall Landll el HUSEY) i 4K -

111



el sl

T adls aa) yal) 1
Colaal) 1.1

2000 ¢ 8Ll ¢ byl dgaal) &y gdita ¢ b pndl Gyl ore alicand 1

sl e ) i jland) Sa3) Ala il 4taal s sl 3l e 4l v el 2
2003 Jy il e s <269

Sl ) siie crdpanl) gaall (Kipall A jad lasall s clatial . ema Jiea iy .3
2001 _alall (5 padl 5 S 5l

2006 i Ll (83 4, ¢y sl el L) Ly il |

2005 i bl (81 4, ¢y el el L) Ly il |

2004 i L) (79 s, ¢ el el L)y il |

2003 & ydall (593l ikl Gl L) )

2002 A sl 5 5 5l ) il )y i

2003 ysbeall duis ) el g AaD el s i

2006 i iall el A, ey i .10

© 0O N o o1 b

2007 i polall 5l 4S5 ely 4 .11
risl) 2.1
2001 cAgdl) g lail) 4i€a 13 2Ky B pealaa a1 Aga s domdl) LDl e cand o 12
S ) i) 55 (ol i) Sl (5 5A0 5 3 sana ¢ hlaan ¢ S5 ol 113
2002 ¢ il 5 deldall dealall lal
2005 ¢dpmaladl il ) o 1y o gl daad g0 S Al daa i il ey ) 14
Amalall Al i Y ¢ g pedl) LAl (ol fdueland casd) £33 58 desa (aall .15
2003 « il 5 aokall
2000 ¢35l a5 all (e el JAda) (& gedl) aea] (5 Sl 116
2004 ¢ paall aalall Jla iplee o B gudl) cbiad) Sl canla 3 gansa ¢ o daall 117
D210V () B AaSl o) | ldic A3 g ¢ anla 3 sane ool 18
2001 czalidl

112



dan 5 clgale asui g W g3 (3 g ;o (iS¢ B gl e Giaaty AieS  culd ¢ 411,19

2004 « > 4iSa 0 grad) A yall ASLaal) AN Fasdall ¢ Sl ) v e

c‘)j‘)u?:\ﬁ\)g;\éc‘))‘)u&;)ﬁc(&yﬂ\ C'_tl.ual.ui L,EJLA cG;\jJLMJ\ ‘«_gLs‘)L;S .20

2007 eyl o i saadl i el ASLed)

(I 2 Syl S et S (s Jlae B Apadlind B jaal) (A o e Juni .21

.1998

gl V) o I Aadall ¢ geail) b AnaSl) L) Loy e (Ain .22

.2001 ‘@J}:\M} aall G.M_Ld\

Cne Azala danlaa 13 alall ‘(thﬂ\ elal g A Bt foaliall) claddl gy gusd L dena ¢l .23

:\.)Mh Jlawy 2.1

Jsn Asal Sl "cladaiall dpdlil) 3 jaall (et s & el 553" L eal (g sline o
2005 e 55 65 Sy daala (4 yrall Sliad)

5l o il el Ay Ay il o)) sall o) ) aedll Ay o Dlas
aslall 3 A5 o) i€ A g plal ¢"(A jaall 5 52 sall Jade) ApdbaV] Ausns el dpuadlil
2005 ¢ i all daala ¢ 5 sliie e dpalaBY)

O A sane Alls A )3 (B sadl diags Jla 8 Z Y15l dan S8 " LAS ) (g ke
G sl (Al S @l 8 sas g5 Al Gl V) Ale) Ay i el Ak g Cilssssall
2008 Al dadla 3 ) pdiia gue ol 5o

A )3 ¢ il ) @olal e dine &yt 4 jlae JaeY daabie’ Leblall de oA je
2007 Ay drala ¢ 5 sdie e o) 5iSa Aa gkl ) all 8 adall ¢ Ul Alls
Cojuad) 84 jad) claadll el e A gl cluludl 58l 6 ) 8 ) e
el dads 2004 G sdia e ol S8 da skl (R Al ) D 5a) 4 el
gy ) el g Aadlal ey Als b el g Uadll 8 Gyl o L aeaa oAy

2005 daw ¢ 8 el daala ) sdiie e o) g3 da g ki

24

.25

.26

27

.28

.29

Anial) clblll aal ) 2

edaall 1 .2

30. Levitt, Theodore . Marketing myopia, Harvard business review. October 1975.

31.Gronroos.C, A service quality model and its marketing implications, European Journal of

marketing, vol 18, N° 4, London, 1984.

113



sl 2 .2
32. Alauoi, Abdallah. La competitivité internationale : stratégies pour les entreprises
francaises, France : harmattan, 2005
33. Baker, Michael J.. The marketing book, fifth edition, England: Butterworth-Heinemann,
2003
34. Chirouze, Yves. Le marketing, tome 2, Alger : office des publication universitaires,1990
35. Christopher, Martin; Payne, Adrian; Ballantyne, David. Relationship marketing creating
stakeholder value, England: Butterworth-Heinemann, 2002
36. Debonis, Nicholas, Balinski, Eric, Allen, Phil.Value-Based Marketing for Bottom-Line
Success, 5 steps to customer value, U.S.A: Mcgraw Hill, 2002
37. Desreumaux, Alain ; Lecocq, Xavier ; Warnier, Vanessa. Stratéqgie : Synthese de cours &
exercices corrigés,France: pearson éducation, 2006
38. Détrie, Jean pierre ; Al.. Strategor : politique génerale de I'entreprise, 3éme édition,
France : Dunod, 1997
39. Dussauge, Pierre ; Garrette, Bernard. Cooperative strategy, competing successfully
through strategic alliances, England, John wiley & sons, 1999
40. Faulkner, David O., Campdell, Andrew. The oxford handbook of strateqy, New York:
Oxford University Press, 2003
41. Gilligan, Colin; Wilson, Richard M. S.. Strategic marketing planning, Italy : Butterworth-
Heinemann, 2003
42. GIORDANO, Jean-Louis. L’approche gualité percue, France: édition d’organisation, 2006
43. Grimm, Curtis M.; Hun, Lee, Ken, Smith G.. Strategy as an action competitive dynamics
and competitive advantage, New York: oxford university press, 2006
44. Hamel, Gary; Prahalad, C.K.. computing for the future, U.S.A: Harvard business school
press, 1994
45, Helfat, Constantce E.. The sms blackwell handbook of organizational capabilities
emergence, development and change, U. S. A., Blackwell publishing, 2003
46. HELFER, J. P. ; ORSONI, J. ; Nicolas, jean Louis. Le marketing, 10e édition, France :
Vuibert, 2007
47. Helfer, Jean- Pierre ; Kalika, Micheal ; Orsoni , Jacques. Management strategique et
organisation, 6°™ édition, France : vuibert, 2006
48. Hughes, Arthur Middleton. The consumer loyalty solution, what work and what doesn’t
in consumer loyalty program, U.S.A.: McGraw Hill, 2003
49. Ibnlkhayat, Nozha. Marketing des systemes et services d'information et de
documentation: traité pour I'enseignement et la pratique du marketing de I'information,
Québec : presse de I'université de Québec, 2005
50 . Jackson, Susan E.; Denisi, Angelo; Hiti, Michael. Managing knowledge for sustained
competitive advantage, designing strategies for effective human resource management,
U. S. A jossey-bass, 2003
51. Jiordano, Jean-Louis. L’approche qualité percue, France : édition d’organisation, 2006
52. Kotler, Philip. Marketing management, 10™ edition, U.S.A: Person custom publishing,
2002
53. Lamba, Jean Jacques ; Chumpitaz, Ruben ; De Moerbose, Chantal. Marketing
opérationnel, 6éme édition, France : dunod, 2005_stratégique et
54. Lefébure, René ; Venturi, Gilles. Gestion de la relation client, France : Eyrolles, 2004

114



55. Lindon, Denis ; Jallat, Frédéric. Le marketing étude moyens d’action stratégie, France :
Dunod, 2005
56. Lecerf, Marjorie. les petites et moyennes entreprises face a la mondialisation,
France : harmattan 2007
57. Mcivor, Ronan. The outsourcing process, strategies for evaluation and management,
U. S. A., Cambridge University Press, 2005
58. Mellewigt, Thomas ; Hoetker, Glenn ; Weibe, Antoinette. Management of
Interorganizational Relationships: Special Issue of Management, France : Rainer
Hampp Verlag, 2006
59. Navarro, Peter. The well time strategy, managing the business for cycle for
competitive advantage, U.S.A: Wharton school publishing, 2006
60. Porter, Michael E.. Competitive advantage: creating and sustaining superior
performance, U.S.A: the free press, 1985
61. Porter, Michael E.. Competitive strateqy: technigues for analyzing industies and
competitors, U.S.A., free press, 1980
63. Reichheld, Frederick F.. The Loyalty Effect, The Hidden Force Behind Growth, Profits
and Lasting Value, U.S.A., Boston: Harvard Business School Press, 1996
64. Reading, Clive. Startegic business planning, a dynamic system for improving
performance & competitive advantage, 2" edition, U. K.: Kogan page, 2002
65 . Steyer, Alexandre ; Clauzel, Amélie ; Quester, Pascale. Marketing :une approche
quantitative, France : Pearson éducation, 2005.
66. Sobel, Andrew." Making rain : The secret of building lifelong client loyalty", U.S.A: John
Wiley & Sons, Inc, 2003
67. Thiétart, Raymond Alain ; Xuereb, Jean Marc. Stratégies concepts, méthodes, mis en
ceuvre, 2°™ Edition, (Paris: Dunod, 2005.
68. Vandercammen, Marc ; Bouton, Brigitte. Marketing: L 'essentiel pour comprendre,
décider, agir, France : De Boeck Université, 2006
69. Voirol, Philippe. Dynamic capability: les fondements de I'entreprise virtuelle,
Fribourg: University Press, 2001

w

red AN ad) gag S .3

i sall .2008/04/08 ¢ialiall 1 daa (s sy deal (liae .70

http://www.abg.bh/arabic/pdf/prs-20080909-ar.pdf

71. Ayadi, Nawel. " ETUDE DU COMPORTEMENT DU CONSOMMATEUR FACE AU RISQUE :
PROPOSITION D’UN MODELE EXPERIENTIEL",Site : http://www.escp-
eap.net/conferences/marketing/ 2006 _cp/Materiali/Paper/Fr/Ayadi.pdf, date :2006.

72. AURIER, Philippe ; EVRARD, Yves, N'GOALA, Gilles." La Valeur Du Produit Aux Yeux Du
Consommateur",Site : www.crego.univ-montp2.fr/~crego/cahiers/hs3.pdf

73. Benavent, Christophe ; Crié, Dominique ; Waarden, Lars Meyer, "Analyse de I'efficacité des
cartes de fidélité : une étude de cas", Site : christophe.benavent.free.fr/publications

/BenaventFidelite.PDF, date :ao(t 2007.

74. Bennett, Rebekah; Kennedy, Janet McColl; Coote, Leonard V.. "Trust, Commitment And
Attitudinal Brand Loyalty: Key Constructs In Business-To-Business Relationships™, Site:
http://smib.vuw.ac. nz:8081/www/ANZMA C2000/CDsite /papers/b/Bennettl.PDF,

date :2000.

75. Crié, Dominique. "Du paradigme transactionnel au paradigme relationnel : une approche par les
produits fidélisants", Site : www.escp-eap.net/conferences/marketing/pdf 2002/crie.pdf,
date :2002.

115


http://www.abg.bh/arabic/pdf/prs-20080909-ar.pdf
http://www.escp-
http://www.crego.univ-montp2.fr/~crego/cahiers/hs3.pdf
http://www.escp-eap.net/conferences/marke

76. DANO, Florence, LLOSA, Sylvie, ORSINGHER, Chiara. "Evaluer un service : les mots pour dire",
Site :, www.iae-aix.com/fileadmin/files/cerog/wp/657.pdf, date :mars 2003

77. Danny Dior NGONGANG. "La fidélisation",Site : www.scribd.com/doc/351275/Fidelisation -

535k, date :2007

78. DES GARETS, Véronique ; LAMARQUE, Eric ; PLICHON, Véronique. " La relation entreprises-
clients : de la fidélité a la dépendance”, site :

http://www.cairn.info/load pdf.php?ID_ARTICLE=RFG 144 0023, date :2007.

79. Fandi, Naziha. . “la logique des ressources spécifiques et compétences comme avantage
concurrentiel 7, site : www.univ-chlef.dz /séminair%20chlef/Home fichiers
/les%20communications /BENDIABDELLAH + fandi.pdf, date :2006.

80. Fialon, Adeline. "Perception de barriéres au changement et fidélité au site : le cas de I'achat en
ligne" Site : asso.nordnet.fr/adreg/Fialon.pdf, date :2007.

81. Frisou, Jean. "Les théorie marketing de la fidélité : un essai de validation empirique sur le marché
des service du télécommunication”,, site : jean.frisou.site.voila.fr/LTMF.pdf. derniere visite :
06/08/2008.

82. Frisou, Jean. " Premiers jalons pour une théorie éclectique de la fidélité des clients : Un
essai de validation empirique sur le marché des services de télécommunication™, Site :
jean.frisou.site.voila.fr/afm98.pdf .site.voila.fr/afm98.pdf. date :1998.

83. Halawi, Leila A.; Aronson, Jay E.; McCarthy, Richard V.. “Resource-Based View of Knowledge
Management for Competitive Advantage”, Site: www.ejkm.com/volume-3/v3i2/v3i2-art2-
leila.pdf, date :2005

84. Hoffman, Nicole P.. "An examination of the sustainable competitive advantage, concept:
past, present and future™,Site: http://www.amsreview.org/articles/hoffman04-2000.pdf,
date :2000

85. JAZI, Salima. "Apports des mesures conjointes a la stratégie de fidélisation",site : www.univ-
Ir.fr/gestion/communications/relation_conso_enseignes/apport_mesure
strategie_fidelisation.pdf, date :2008.

86. Jetin, Bruno. “ Economies d’echelle et economies de variete dans les PVD : le cas des industries

automobiles bresilienne et sud coreenne”,Site : http://www.univ-
evry.fr/labos/gerpisa/actes/12/12- 5.pdf. la derniere visite : 03/08/2008

87.Kaabachi, Souheila. " La valeur percue : une variable stratégique pour les enseignes de
distribution alimentaire" site : iris.univ-lyon3.fr/iris2007 kaabachi.pdf, date :2007 .

88. KOVESI, Klara. "Comment le client percoit-il les barriéres au changement ? Une application pour
le marché des télécommunications"”,site : iris.univ-lyon3.fr/kovesi.pdf , date : 5 avril 2005.

89. LAMARQUE, Eric. “ Avantage concurrentiel et compétences clés : expérience d’une recherche sur
le secteur bancaire ”,site : http://ungaro.u-bourgogne.fr/rev/041088.pdf. date :2001

90. Léger, Pierre Majorique. “ Les investissements relationnels électroniques et non électroniques et
la génération du capital relationnel : un modéle de recherche” site : http://www.hec.ca/gresi
/documents/cahier0307.pdf, date :2003

91. Le Blanc, Gilles. “Différenciation produit et qualité des firmes”, http://www.cerna.ensmp.fr
/Enseignement/CoursEcolndus/SupportsdeCours/Differenciation-2006.pdf, 2006

92. Meschi, Pierre-Xavier. “Le concept de compétence en stratégie : perspectives et limites”, site :
http://www.strateqgie- aims.com /montreal/meschi.pdf , date :1997

93. Moutte, Julie. " La satisfaction du client dans la restauration traditionnelle de luxe : une
perspective consommateur ",site : www.grefi.org/fichiers/satsfaction-clt.pdf, date :2007.

94. Muchielli, Jean Louis. “la compétitivité: définition, indicateurs et déterminants®, site :
team.univ- parisl.fr/teamperso/mucchiel/competitivite.pdf. date :2002

95. N'GOALA, Gilles. " Mesurer la fidelité du consommateur a la marque dans une perspective
relationnelle" site : http://www.escp-eap.net/conferences/marketing /pdf 2003/fr /ngoala.pdf,
date :2003.

96. Okamba, Emmanuel.“Mondialisation, Concurrence et Compétitivité dans la Caraibe’, site :

116


http://www.iae-aix.com/
http://www.scribd.com/doc/351275/Fidelisa
http://www.univ-chlef.dz
http://www.ejkm.com/volume-3/v3i2/v3i2-art2-
http://www.univ-
http://ungaro.u-bourgogne.fr/rev/041088.pdf.
http://www.hec.ca/gresi
http://www.cerna.ensmp.fr
http://www.strategie-
http://www.grefi.org/fichiers/satsfaction-clt.pdf
http://www.escp-eap.net/conferences/marke

www.publibook.com /librairies /publibook/images/2201PREV.pdf. date :2000
97. PARTHENAY, Claude. " Herbert Simon : rationalité limitée, théorie des organisations et sciences
de l'artificiel",Site : www.grim.net/documents/claude parthenay/Parthenay Simon.pdf ,
date :1992.
98. Paturel, Robert ; Richomme, huet Katia ; De freyman, Julien. . “ Du capital social au management
relationnel” Site : http://www.strateqgie-aims.com/angers05/res/99-904rd.pdf, date :2005
99. Puthod, Dominique ; Thévenard, Catherine. “La théorie de I'avantage concurrentiel fondé sur les
ressource : une illustration avec le group Salomon ”, Site : www.strategie-
aims.com/montreal/putho- t.pdf , date :1997
100. Renaud, Jean- Sébastien "Validation du modéle de fidélisation du client de Oliver ", site :
www.theses.ulaval.ca /2005 /23215/23215.pdf, date :2005.
101. Saidane, D.. “concurrence spatial, differenciation verticale et comportement bancaire”, Site :
129.3.20.41/eps/fin/papers/0505/0505021.pdf, date :1997
102. Shahpar, Abdollahi.“The Effect of Network Content and Tie-Strength on New Product
Development Process”,Site: http://www.siafvolterra.it/en/iri2007/students/Shaphar
Abdollahi.pdf. date :2007
103. Simon, Herbert A.." DE LA RATIONALITE SUBSTANTIVE A LA RATIONALITE PROCEDURALE", Site :
www.mcexapc.org/docs/lesintrouvables/simon5.pdf . date :1992.
104. SIMON, Patrick, "Pour une Clarification de la Relation entre Attitude envers la Marque et Fidélité
a la Marque Vers la mise en évidence d’'un modele intégrateur”, Site : http://www.escp-
eap.net/conferences /marketing /pdf/ simon.pdf, date :2001.
105. Vujisic, M.. “ La concurrence imparfaite”,_http://www.creg.ac-versailles.fr/IMG/pdf/La
concurrence imparfaite.pdf, date :2007
106. Walden, David. "Kano’s methods for understanding customer defined quality”,review: Centre
_ for__quality of management journal, P.N: 02700.
107. OCDE. "perpectice economique en Afrique”, date :2008, site:
www.oecd.org/dataoecd/3/48/40568587.pdf
108. Site official de la banque_: http://www.trust-bank-
algeria.com/presentation.html, la derniere visite 25/12/2008.
109. Le site officiel : http://www.cnma.dz/chiffrescnma.htm. la derniere visite
01/12/2008
110. le site officiel : http://www.albaraka-bank.com. La derniere visite
11/01/2009
111. Le site officiel : http://www.sga.dz. La derniere visite : 15/12/2008

117


http://www.publibook.com
http://www.grjm.net/documents/claude_parthenay/Parthenay_Simon.pdf
http://www.strategie-aims.com/angers05/res/99-904rd.pdf
http://www.theses.ulaval.ca
http://www.siafvolterra.it/en/iri2007/students/Shaphar
http://www.mcxapc.org/docs/lesintrouvables/simon5.pdf
http://www.escp-
http://www.creg.ac-versailles.fr/IMG/pdf/La
http://www.oecd.org/dataoecd/3/48/40568587.pdf
http://www.trust
http://www.cnma.dz/chiffrescnma.htm
http://www.albaraka
http://www.sga.dz

Al
Jo¥) ol 11 A8 salal
cany g Al At Ay ) CAY) cay SN FYI
o2 a5 Anupal) Aol Cpeatl Al oS ¢y 30 goa ABDMa dpad] Jga iy dacls Caldl o g
& (X) 3L am s by ety A ALY e DYl oS o b 1 0S liegy oS 5 8 4050l
Giadl Sllaly elen s (5w S8 Jalaiv pSlla) Gl Aaalad) LS5 LS oS e 30 A DAY
A sl ) OSD el G Anadtl) dpa sl e Ailaally e Y L alal)
Liagr 53 s oS Ll g a0 dpadd il glae
Fanlly ey JleSind Jal e dalal) e slaadl (s a1 Hla KAl (X) ke qo

[ ] [ 185 D oadad) -
[ ] 4w 50-40 [ ] 4w 40-30 [ ] w30 g dil ¢ el -
[ ]4m60 oo sS [ ] 4w 60- 50
[ ] csxe [[1 <ol delay ) -
[1 o=l gl [ ] oosfa il 1ddligh -
[1 s [ ] sl e Q8 clsie Gy ) 8 5 D ranlail) (5 glnal) -
[ ] Ll cl [ ] o~
[ ] sobwelnbdipad [ ] Lobaill o lie et telidly el 5 ) A8l g 56 -
[ ] oAl bl [ ] Jie el b Jy sa
[ ] <31 o [ ] e di S0 500 AS ) ol ae dllalai3aa 4 L -
[ ]9sub ge i [] smb-3 oa
[1 ¥ [] o fe Al daly A g Al clilua dla g -

(45lexs 53 gl elalie) Caa ¢liy JS1 10-00s0 Adle slac] oo 5) LUl &gl o)df oS Ciss

PR
Al 2

(BADR) 4y ) Lpaiil) g Aaddl) ety
(CPA) (lagh (mtd

(BDL) Ataal) dpaith iy

(BNA) 5 32 il gl i

(AL Baraka) 4s .

(BEA) ¢ AN (A &
(Cetelem) "adiiw’

(CNEP) Lia¥l g b sill b gl (5 gaisal

117



‘):\SJ.\H‘EJMCJS&L&ﬂqsﬂ\j.a‘\.;‘)d‘\_ﬁu;\ﬁhuhna\)‘_gﬂ\uLSAj\gA(X)‘LAj\.ceA

Sle s o dil) e gl e adl aiies b agall W) L hlA o maaa O g lla Gl ald
0 (it PP

il | s |y NGy <l
3y ol | oGy | sady

"~

[HEN

& 5 an iy ill alall el )5S o
Aanaqll 4eaal)

N

aa S AR e elae i) Jle g o cany

uy‘)ﬂud‘}cyctﬁjj\‘;c&\ EJ\J!dAuuik_t;.:

O3 g sl 8 Gl Jlee iy o i

Jaxdl 1o 288N 48 jead) il Jlae @lliay of cang
g.uﬂa.d\

ool bW

Os ) ki (A el Juaiy) ke Jagadt g

LAY G il Jlae uay o iy

Ay o il Jue ae JBle 588 ) ny

10

Ol Aeadl Ladly Cpaetiee Sl Jee 6K o) o
sl il

11

Al 5y e cang Ame Al (55030 4nl 5 Ladie

13

sacbual i) 330 LY Wdla i) Jlaad o 6K o cany

14

O
O ks o e Jedl il Jlee e | 15
48

Ol deadd) (e paial

16

Al Gan 503l llas Gaiad il pay o e
)

17

Al ae aleail Gl e f Ol Jo oy

18

A& Gadiey el 13 o okl

19

Jshl 3 il il ae A 028 a5 o )

20

il aa Lalai aaal o %99 Jlaial ia

21

L;);\uuw}eusuﬂ\@w‘@“u‘
Gl o gl Janna Lead (5

22

Lol s oty oy inns 19 2l 13 Ll of S

23

118




Y Gl 12 8 galdl)

Loy S cal) cay SN £

caay 9 Al 4l

038 a5 cAuasal) Ayl Cppeunt] Alpua g€ &5 30) oo ABNaY Lpadf Jga iy Jacls il iy
@ (X) 3L g iy gaais A0 ALY e YL oS a1 IS Liagy oSH 5 o8 Al
Candl il elen 5 (5 s Jalatin oSl (b Lalall TS ¢ (AL S S ) o (355 A A0lA)
A o ) U8 Cglhal (el duadd) dpspadll o dladly g Y Lt
Loy 3 5a oS Lal (oAl dpads cilalas

Fally by JuaSind Jal e dalall e glaall (s aaail 5l IS Gl (X) Adle pun

[]. [ 150 D uiad) -
[ ] 3w 50-40 [ ] s 40-30 [ 1 4w30 o dil 0 sandl -
[ 14460 e s [ ] 4. 60-50
[1 zsiw [[1 <ol delay ) -
[1 o=l gl [ ] osfa il tddligh -
[1 s [ ] sl o Q8 clsios Gy ) 8 5 2 ranlail) (5 glanall -
[ ] Ll [ ] o=
[] sbmsnddisa [ ] Al g jlbie Jy pes celilly dllay 55 ) Aibal) g 53 -
[1 soalabs [] Joie ol b Jisas
[ 1< sin3-1 [ ] e di S0 500 AS ) ol ae dllalai5aa a4 L -
[ ]9sub e [] smb-3 oa
[1 ¥ [] e fe Al daly A s Al clilua dla g -
(45lexd 53 gl elaliie) s ¢liy JS1 10-0040 Adle slac) ) LdUl) @gidl oo ads i
i

al)

(BADR) 4y 1) dgalill g daMdl) eliy
(CPA) ilash i) (s i

(BDL) Ataal) dpaith iy

(BNA) 52l sl i)

(AL Baraka) 4s )

(BEA) g (2 sl did)
(Cetelem) "adfisd

(CNEP) Lia¥l g b sill bl (5 gaisal

119



‘):\SJ.\H‘EJMCJS&L&ﬂqsﬂ\j.a‘\.;‘)d‘\_ﬁu;\ﬁhuhna\)‘_gﬂ\uLSAj\gA(X)‘LAj\.ceA

Sle s o dil) e gl e adl aiies b agall W) L hlA o maaa O g lla Gl ald

0 (it PP
il | s |y N Sil Y <l
3y g | s 3y

A 408 O el @l il o | 1

g 5 g iy i) JShd alall apanaill o) | 2
Ladial) dandl)

o ghiar da JS () saigy i) Jlee (| 3
>

Lase 5 sb ) o Ll Jans il 50 of | 4
u)d)l\ ol

O ge sl vy il e o) | 5

Jaadl )oY 288N 48 yead) ) Sl bl Jlee ()| 6
2 skl

dsal o Jpanll il Juai¥) Jed) o 4l | 7
Ljﬁ\‘)hﬁ}u\ d}:.

G Gy G5 sy Sl Jlee ) | 8

A 2 di Jue ae Ble ) | 10

O deadl Ly Cpastie Sl Jlee o) | 11
A sllaall Aol

Slull 3ol dime Al 93l 4al 5 Leie | 13
Conliall Jall slay Jglais il gall agdis

O saebue (A Lly (5 il Jue )| 14

By ) lala agd ol Y il Jue o [ 15

jg.aid\ L;j.h.ud\ u*‘-“-‘u,J‘; Lﬂs\ﬁdm;-.\d}})'“ ol 16
Gleadl) ya

Aoyl e )l mllas Gaial aamy il o | 17

il ae el L YL Wila el | 18

JG il 13 aa e e Ladlal o) Jslala| 19
el (5Ll

Jshal 5 il il e ARl o8 a3 of e | 20

oty Jsee S el 13a e alaiey) Juadl ) | 21
" Shaliay

A Al Lse el _a Aadall s )| 22
oral dasall L L 055

py oy a1 Adladl Al pe) o (S| 23

120 Aaadl) b




el A8 ) el aadatill JSael) 13 ady Galall

Président du conseil I

d'Admimistration

Directeur Général I

Audit Interne l
] Direction de marketing
I et cemmunicatien
Inspection Générale [
DGA Financements
e Totamattonites i DGA Administration et DG A Organisation, Etudes
Affaires Juridiques moyens et Développement
Financements et de la Trésarene Etudes et Développement
Direction des A ffaires | | Direction de i ;
Internationales I' Administration Générale I A
| Direction des || Direction de I'Informatique
& flaires Junidiques et de la Monétique
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JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE ALGERIENNE N°® 36 35

Situation mensuelle au 30 avril 2008

—_————y— ———

Brvioiirs em dea R o e e R R e e
Droits de tirages spéciamx (DTS ). i i it i il an L in el S L i fa A e fam e i e e i
Accords de paiements IMPEIMATIOMATE . . ....... i ittt e st e sesina et e eeb e e s s na b e S me e
Parbicipations e placeimEmis ... .. i i s i s i don i s S s s i 5513 e S e e s s e sl
Souscriptions aux organismes finanelers multilatéraux et réglonaux ...
Créances sur I'Etat (1ol n® 62-156 du 31 12106020 oo e e e e
Creances sur le Trésor public (art. 172 de la lo1 de finances pour 1993). ...,
Compte conrant débiteur du Trésor publie (art.46 de I'ordonnance n® 03-11 du 26/8/2003).........

Comptes:de: chEgmes POstaRI = v s s i s S e e e e e i e S e

Effets réescomptes :

B PEINER o o e e e

Pensions :

P DIUIES .. s st 5 s A S S A i
TR B o e L SO O

Avances et crédits en comptes courants..

Comipies e re oL - o e S s S R S s
IO DI S A ONIS DEHIEE . oo i iie st s e mtocsd s e st e i adind s i st s e e e b S b

Avatres: postes delachif: oo s R R R e R

H 7] £ R O O O T U U TS PR P

PASSTF :

Billets et pleces en earem] abiou: i e e L A L T e B e D s
Engagements exteriewrs:: .ot i L s ks
Accords de palements IMEIMAtIOMAIR ... o o oioeiaeeee et esmtemesasces st eeeesn s e s eemas et stne et e semmee st e
Conirepartie des allocations de DTS .
Compte courant créditent du Tresor Public.........oiociiw i ioriinee e nicis e rienies i s e berd s senisnssemmsianios
Comptes des banques et établissements fINANCIETS. ..o e
Riejrises de: s debe: & o e e B e
apE ] e e e T
B BT o b L L R L P
PrOVEEIONE oo nonn e s s s e e s e s i s e

BohiEs POSES I PAREIT ... . s vsiomimsss swsemsmssssmssssirrim e 5 s e 5 o TS S 3 S S S

Il o e T e S e S e o S S

# v compris 1a facilité de dépdts

Montants en DA

1.139.868.264.58
1.000.780.488 497,75
136.312.028.63
208.692.083.74
7.083.003.520.795.50
151.030.700.768,04
0.00

0.00

0,00
2.461.816.108,79

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00
3.711.623.048.41
10.087.623.074,39
256.625.865. 81454

8.509.176.510.484,37

1.365.567.928.464.20
161.640.736.083.38
855.142.253 938
13.814.750 453,76
3.704.006.577 485,78
446 487388228 43
1.951.763.000.000,00
40.000.000,00
135.367.481.153.26
62.618.325317.06
667.025.181.044 43

8.509.276.510.484,37

2008 iiud il jall el i 1 sl
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1-SITUATION DE LA BANQUE D'ALGERIE (En millions da dinars)
2008
Feévrier Mars Avril Mai Juin

- AVOIRS EXTERIEURS TETG832| §114029| 5004179| 85170862 5198111
- CREANCES SUR L'ETAT 1610 10 963 1462 21339 6 168
- CREANCES SUR LES BANQUES - - - - -
- CREANCES SUR LES ETABLIS. FINANCIERS - - - - -
- AUTRES CREANCES 1458 1481 1457 1481 1458
- BASE MONETAIRE 1783441 1501441 1812871 1793752 13833M

DONT : BILLETS ET MONNAIES EN CIRCULATION 1338378 1343975| 1365568 | 1380560 1404674

DONT : DEPOTS DES AUTRES INSTITUT. FINANC. 11574 10 686 14194 13 620 13 069
- ENGAGEMENTS EXTERIEURS (v compris les crédits FMI) 26 400 27180 36 581 37 696 40 140
-DEPOTS DEL'ETAT J46TTIL| 3TIISSI| 3716305 3BL0O275| 3848020
- AUTRES POSTES NETS 2603340| 25839000] 2532251) 25419059) 2531873
2 -SITUATION DES BANQUES DE DEPOTS (En muillions de dinars)

2008 (2)
Avril

- RESERVES 449933 462 773 458 031 401 513 488 509
- AVOIRS EXTERIEURS 116 599 117 543 120012 121976 129221
- CREANCES SUR L'ETAT 918 394 917 236 923968 888 435 862 940
- CREANCES SUR LE SECTEUR PUBLIC 1003512 1030420) 1030691 1039883) 1043005
- CREANCES SUR LE SECTEUR PRIVE 1234196 1235332] 1258124 1256605) 1279246
-DEPOTS AVUE 2724474 21699802 21703411| 1863142 21933771
-DEPOTS A TERME 1839555 15606%0| 1882783| 1880360184693 330

DOXNT DEPOTS FREALABLES A L'IMPORTATION
-DEPOTS PREALABLES A L'IMPORTATION 06 84 217828 40179 170 489 178 160
- ENGAGEMENTS A COURT TERME 86 998 93 479 80779 85 697 96 813
- ENGAGEMENTS A MOYEN ET LONG TERMES 15 342 14 996 13430 13087 12 870
-DEPOTS DE L'ETAT 184 487 165118 197 837 315 898 311 454
-FONDS DE PRETS VERSES PAR L'ETAT 27380 20093 10 654 3190 17315
- CREDIT DE LA BANQUE D'ALGERIE 0 0 0 0 1]
- AUTRES POSTES NETS 1462446 1427797 1 556247 | -1 748 370 ) -1 7216 822

{1} a compter de janvier 2006 : non comprises les données de deux bangues en liguidation
{2} a compter de janvier 2007 : les dépots preéalables a I'importation ne zont plus inclus dans les dépéts a terme ; ils ne font plus partie de M2
* Situations provisoires

3-STRUCTURES DES DEPOTS (1) (En millions de dinars)

-DEFOTSAVUE J110931| 30S2280) 3204001 3271651) 3 M8TLO
-DEPOTS DANS LES BANQUES 2714474 1609892 1703411 2863I141) 1933771
- DEPOTS DANS LA BANQUE D'ALGERIE 11574 10 687 14194 13 620 13 069
-DEFOTS AU TRESOR 155201 154154 175420 176 324 183111
-DEPOTS AU CCP 119 683 11747 221059 118 565 218 759
-DEPOTS A TERME 1839555 1560690 1882784 13880360 1369330
- DEPOTS EN DINARS 1600274 1619608 1638543 1633905) 16221815
- DEFOTS EN DEVISES 139 281 241 051 144141 246 456 246 515

(1) a compter de janvier 2007 : les dépots prealables a I'importation ne sont plus inelus dans les depots a terme ; ils ne font plus partie de M2 ;
* Sitnations proviseires

2008 diw 5l eliy 5 7 haall
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En DA

LIBELLE

CAISSE, BANQUES
CENTRALES, TRESOR,
CC.P

CREANCES
S/INSTITUTIONS
FINANCIERES

- Awvue
- Aterme

CREANCES SUR LA
CLIENTELE

- Creances commercial
- Autres concours
- Comptes débiteurs

PARTICIPATIONS &
ACTIVITES
PORTEFEUILLE

CREDIT-BAIL

IMMOBILISATIONS
incorporelles

IMMOBILISATIONS
corporelles

AUTRES ACTIFS

COMPTES DE
REGULARISATION

TOTAL DE L’ACTIF

LIBELLE

BANQUE
CENTRALE, CHEQUES
POSTAUX

DETTES ENVERS
INSTITUTIONS
FINANCIERES

- Awvue
- Aterme

COMPTES CREDITEURS
DE LA CLIENTELE

- Comptes d'epargne
- Avue
- Aterme
- Autre dettes
- Avue
- Aterme
DETTES REPRESENTEES

Bilan Actif

2005

9 669 406 063

1042 223 061

25865 035 273

311 513 400

1547 773 026
739 442 926

671 849 065
28 043 990
41 393 423 552
2005

95 134 008

21 819 905 520

9 804 860 625

124

2006

11 112 381 421.24

1 268 966 570.36

1 268 966 570.36

28 051 629 638.14

28 051 629 638.14

314 069 000.00

1 666 813 244.67

6 704 391.55

1026 139 613.93
2 374 904 681.96

148 358 746.57

2007

12 674 609 159.55

564 350 783.40

564 350 783.40

35471 038 302.89

35471 038 302.89

314 069 000.00

2 226942 397.18

3994 988.72

1001 271 178.20

3 445 074 003.75

544 730 037.94

45 969 967 308.42 56 246 079 851.63

2006

58 857 760.66

58 857 760.66

27 559 412 018.09

8 209 530 670.91
8 209 530 670.91

19 349 881 347.18
16 666 596 890.92
2 683 32284 456.26

8 971 849 395.23

2007

26 437 813.13

26 437 813.13

34 382 697 363.93

10 622 802 287.69
10 622 802 287.69

23 759 895 076.24
21 170 445 998.54
2589 449 077.70
10 193 011 568.27



PAR UN TITRE

AUTRES PASSIFS
COMPTES DE

3 493 363 066 4131 616 228.67 5333 252 710.83

REGULARISATION

CAPITAL SOCIAL

FONDS POUR RISQUES
BANCAIRES GENERAUX

PROVISIONS POUR
RISQUES ET CHARGES

PROVISIONS
REGLEMENTEES

RESERVES

RESULTAT DE
L'EXERCICE

176 385 305 387 317 992.97 286 385 815.75
500 000 000 2 500 000 000 2 500 000 000
923 514 671 1035 330 573.23 1 335 119 243.68
111 432 310 29 238 615.51 29241 177.13
264 219 552 264 219 552.26 390 952 641.18

1 050 085 004 85 745.44 448 125 171.44

655 044 741 1 032 039 426.36 1 320 856 446.29

41 393 423 552 45 969 967 308.42 56 246 079 851.63

.2 2007-2005 (3l A4Sl iy s o aldiel il i) (e 1 juaall

LIBELLE

A - ENGAGEMENTS

DONNES

-ENGAG. FINANCEMENT

FAV. CLIENTELE

-ENGAG. GARANTI
D'ORDRE INST. FINANC.

-ENGAG. GARANTI
D'ORDRE CLIENTELE

OPERATIONS SUR
DEVISES

AUTRES ENGAGEMENTS
B- ENGAGEMENTS

RECUS

-ENGAG. GARANTIE
RECUS INST. FINANC.

- ENGAG. Garantie regus

clients.

-AUTRES ENGAGEMENT

4 jeal) 7 A clba 17 A8 gald)

Hors bilan

2005

7 796 236 559

6 960 825 026

132 653 138

521 430 512

00

00

6 363 691 444

00

5853 150 000

336 072 773

2006

7 579 802 065.98

6 635 841 036.65

109 646 322.73

834 314 706.60

00

00

287 573 053.59

00

287 573 053.59

0

2007

9 302 785 505.41

8 020 125 403.51

85 256 650.86

1197 403 451.04

00

00

189 375 745.86

00

189 375 745.86

0

.2 2007-2005 (s 3l A4Sl iy s o alaiel ilal) i) (e 1 juadll

LIBELLE
A - CHARGES

D'EXPLOITATION

BANCAIRE

2005

1064 244 728

125

2006

1 255 246 847.68

.. 2007-2005 4 bl cililus 18 a3, (galal)
COMPTES DE RESULTATS - CHARGES

2007

1
137 673 706.43



-S/IOPERAT. AVEC
INSTITUT. FINANCIERES

- OPERA. AVEC
CLIENTELE

- OBLIG. ET REVENUE
FIXE

- AUTRES CHARES

- CHGES S/OPERA.ET OP.
ASSIMILEES

- CHARGES S/OPERA. DE
LOCATION SIMPLE

- COMMISSIONS

AUTRES CHARGES
D’EXPLOITATION

B- AUTRES CHARGES

CHARGE
D’EXPLOITATION

-SERVICE

- FRAIS DE PERSONNEL
- IMPOTS ET TAXES

- CHARGES DIVERSES

DOT. PROV. ET
PERTES/CREA. IRRECUP.

DOT. AMORT. PROV.
CHARGE EXCEPTION.

C- IMPOTS SUR LES
BENEFICES

D- BENEFICE DE
L'EXERCICE

LIBELLE

A - PRODUITS
BANCAIRES

- REVENUS S/OPERATIONS
AVEC LA CLIENTELE

CREDIT BAIL
COMMISSIONS

Produit s/op. De location
simple

B - AUTRES PRODUITS
PRODUITS DIVERS

REPRISES PROV ET
RECUPER S/ CREANCES
AMORTIES

PRODUITS
EXCEPTIONNELS

554 360 043

495 188 708

2 048 600

8 830 747

1543 744 663

603 191 171

136 339 259
322 424 083
58 949 527
85 478 302

831684 479

77 338 661
31 530 152

182 982 205

655 044 741

627 985 080.29

620 151 062.49

7 110 704.90

4 730 446 152.37

876 629 965.04

199 446 507.62
506 929 115.05
81 268 984.60
88 985 357.77

3 128 787 407.38

241718 002.16
77757 145.22

405 553 632.57

1 032 039 426.36

COMPTES DE RESULTATS — PRODUITS

2005
2841871511

2 386 118 345

436 462 954
150 400 117

604 144 826
55 162 835

390 704 283

158 277 708

2006
3951683 119.21

2689 734 661.62

560 374 634.56
308 310 129.50

3 066 049 307.24
68 987 641.22

2786 572 748.51

210 488 917.51

688 510 365.47

444 790 039.33

4 373 301.63
5580 449 735.22
992 748 444.97

244 341 070.10
557 374 289.92
94 938 666.24
96 004 418.71

3 776 203 599.64

197 751 119.78
53 778 039.15

559 968 531.68

1 320 856 446.29

2007
4476 749 121.46

3119570 211.91

432 378 917.20
416 295 515.42

4538 978.47

3 562 230 766.48
75101 477.72

3 278 929 931.57

208 199 357.19

.2 2007-2005 (3l Al ey & o aldieYl Gilal) das) (e 1 juadll

126



127



................................................................. 4adaa —
....................... Lotk 65 il a5 Al 3 el 1Y) Juadll —
............................................... Al 8 jaall & seda -1
.................................................. Ll Cay i -1-1

............................................ dadl iyl s el -2-3-1
.................................... :\-.-)-mﬂu\ 3‘}:\4\3\ JJLA.AJ L_ileAA —2
........................................... dalnl) 5 el il Hlaa 1-2

.................................... s el U<l ~1-1-2
............................ " eed)) dndlil) g g8 1-1-1-2
........................ 53 5m sl Clsal (y Faal jall 1-1-1-1-2
................................. Osldiaadl o slalall aag 2-1-1-1-2
.................................. Oy sall dia gl 3 gall 3-1-1-1-2
.................................... Ol A slal) 5 580 4-1-1-1-2
..................................... Al clatiall pagi 4-1-1-1-2

........................................ ol Al a sgie 1-2-1-1-2
....................................... daill Aluls 4 )lie 2-2-1-1-2
..................................... ) sall e Al 4y jladl 2-1-2
.................................. 2 el e i) 4 il 1-2-1-2
................................... 5ol e dyial) 4y jlad) 2-2-1-2
.................................................. Ml 4 jlie 3-1-2

.............................................. dpadlitl) 3 juall jolas 2-2
........................................................... 4 jeall -1-2-2
................................................ Ll el —2-2-2
............................................................ D) -3-2-2

130



R Al 3 el el ) -3

{0 aallly daagl) dal yiu) 1-3
P dallad)) 4l 3 e 1-1-3
P 55l gl 2-1-3
PP PP PP RRPRPPRRN il 1 1-2-1-3
B aaa]) ol 2-2-1-3
B e sl kil g a1 -3-2-1-3
1 Swadll Ay i -2-3
L TP $2serd maill 2-3
BT e B el 2-2-3
L T 3l daadl i) 3-3
1 Gasdll Hshia e g3l ae A [ G Juad)
A0, e oY) 5 alaall oy By gl -1
D et et Gasuil o sgia 1-1
B0 Os il 3l g gy el Al ¢ puatll 1-1-1
A0 e Y o sedally daa gl Al 5o 1-1-1-1
A0 et bl o seially an il Al e 2-1-1-1
AL o) o seially 4 gill ds ye 3-1-1-1
PPN PY T et TP 'S PV By B By |
B e, Gsmtill Cay a3 2-1-1
B3 e G smill L) aalad) 3-1-1
Bl llall g G ) 5 dalall =1-3-1-1
B, .o s sl (el 5 7 sl 2-3-1-1
Bh. .. aane At 1-3-3-1-1
Bh. e Ol elia ) 5 4l -3-3-1-1
A e as 3 Leay 1-3-3-1-1
P bl g YAl 4-3-1-1
. Gl 5-3-1-1
R sl el 2-1
OSSR SUPRPPR z sl 1-2-1

131



AT e Jagall 5 Caladl) 2-1-2-1

AT e e et eeeaa e eiaeeeeeireeiaianeaaaas taall 1-1-2-1
L SR 2l Ao 3-1-2-1
L S el 2-2-1
B9 cosl 3-2-1
B0 ettt ettt ) el 4-2-1
] eyl 1-4-2-1
5 TR il all 2-4-2-1
1 Glagall g 53 3-4-2-1
R Lalall D)) 4-4-2-1
T Ml ) edlebad) e Jsaill -2
D ettt ettt eeean et eeaneee et eeeaanee e eaaeeeaaan O eV aseda 1-2
B et e ia e aaans LDl g oY 50 1-1-2
] TS\ 0 B 0 TPV IR BN\ 172
T i gall (oS5 Ayl 1-2-2
L TR TRURUPRPRRTRTI e s M) f5 ) sl Ay s 2-2-2
TSR [ .| [ - P R AL [ TR A R B )
B0 ettt et et oY sl (Oliver) " il §' ) g 4-2-2
o] RS Lbad) ¢l L) 4 ks 1-4-2-2
B2 ettt e e Llaadl) & L) dy jlail " jad " clils) 2-4-2-2
B et e Ol Laa )l Al sy 3-4-2-2
B ettt e e et e et e e e e e e e e e e aeaanns e N el daadi) i ) oY N e -3
TR i3l A 1-3
] P Al 3la 3,50 1-1-3
] F Lasill sln 350 (uld e 4 o) 455230 2-1-3
< dadl ye donyy 93 gy 1-2-1-3
B8.vvveeeenrrreeeennnneeeeen Al Al e 80 o ad e sal Jara 53 (s 2-2-1-3
T P deaie Ay 43 9y 3-2-1-3
B e et A sall Lo Hian of Camy Al cilaatl) 3-1-3
Z( O Ao dadll e 30l 2-3



74 A gagd Al il 1-2-3

7272 e byl duagl Y 2-2-3
A el Clusssall S8 am G5 g Al 5 1A Joadl) -
72T (Al A5 9 3al) 4S5 ey Al 4l )
74T Sl g Uasl) pading e -1
£Z: T 22008 ide ) sl slawy) il 1-1
72 TP A Al ki)l ¢l S 1-2-1
< T Py die Sl ¢ Uil ciladlaf 2-2-1
Bttt ettt e e e e rans el AS Ll el Ay adtl) G jladll = 2
B ettt e naas Sl A ey ki g e 1-2
B8t e A A land) Ja) AS ) el L1622
TR S el A8 el Jals 5y sedll dayds 3-2
o] 5l A8 el Bl e Al S 43184 4-2
o0 Aedlil) 3 5l Ao a3l oY 5 Y Ao Al ) -3
o L ol dagie 1-3
o Al )l 3 1-1-3
0 e s il pes il 5 2-1-3
o Al Al dae 3-1-3
o TN Jalaill @ o 5 Ailaay) dalladll -2-3
T ST Luad) clla) Jidat 1-2-3
e TSP Aol Gl b jlaal 2-2-3
o TR Aol G e i 1-2-2-3
(0 Ll Al ) e o AR Julas 2-2-2-3
107 ettt e e e e eas Al ) i Auslie 3-2-3
(0L TP claliiig 5 DA
{1 el
L ettt e e e e e Bl
{7 Jdaall L s
L8 e et I s ed



Jolaad) L g

K 1 TP AL dagell daagl i 11 A8 ) Jsaal)
A Aol slia B 50 b 12 W85 Joaa
o TR Gl Aagdl) s 13 285 Jsaal)
[ T 2006-2001 (be sl oyl (e da siaddl (a3l 14 &85 J sl
79 2002-2000 (54 320 i sl il @ jiga ki 15 485 Jsaall
74 T @l sl ) Gl Aa giedl) (g il aan sl 1648 ) Jsanl)
3 oAl " 1 ey 4 cpealad) 17 G35 Jsaal)
L T Il il sall 8 5ad) A el Cilaalis 1808 5 Jsaal
05 e lele Joanall ey g5l wpe "L S" Jliid) 19 35 Jsaal
96..cunieieneeeinnnnns Lelaa¥) Alall s jeally Guinll Cues 4l ) die o355 110 A Jsaal
o] T il e A £ 515 Aada gl s Al de w5511 G Jsand
S S Ala el 8 L) G e an da 50112 H ) Jaal
o F ) A el 5 L) e auii da 53113 4 Jsaal
100, .. e deaall f52 a3 sa3 dlad (385 Aeadll o) ayii 114 8 Jsaal
10 T Sl 8D 5 sise 115 & Jsaal
102, e Al & paatia (o pe "W Jalaa 116 a8 Jsaal

127



B ettt ettt e e e e e e e e e e eereaanaans Ludlidl e 01 8, J<a)
D g Uadll 45063 pal Baraall Guedl) Zpudla) 12 o3, JLA
L3 e e Aadl) Al HU 23 8, J<a)
L e i el Alulu 14 8 JSa)
1 Aagdll Alalis & piigliie (i el 43 l8a 15 o8 R4
L e Aalide dadl Jodld 4 Jlie 16 A8, JSal
2L e el g 3 ) sall A i) dadl) apis il 17 Q8 J<a
2T e JalSiall Callall 18 8, JSal)
2 e < leal) 5 <l adl) g < jlgall 2350319 A8y JRED
O "5 s Al clad) iy 10 Jsad
K PP 8 all aie 111 L8, )
1 Dl dadl Al ) 6112 [ JRa)
B e Gasandl Saaill 553 sal) (5 gine 113 A8 JSi
B2 Fsns ) JA1D G gucill 3 a5l 114 W8 JSA)
3 F OV oY s alad 115 L
BB et e 0,80 daal) #3000 116 B, S
B8 e e LDl oY ) Bla b a5 50 11748, JSA)
< TSR ol 4yl Cpaa oY 5l &l 118 I
B0, et Al 4yl e oY ) ke 119 L8 A
Bttt "ooal'— ahaal) o sl 4 )k 120 L8, J<al
Bttt eV sl jad " = 3sas 121 Gy JSAl)
B3 ettt Sl el " IS Sl dpad 122 6 S
BA .. O3 AT 5 "l JU T ) sl 23 g 123085 (S
76, 2008-2000 ¢y s ol sLsiBY) gai N ana 124 5, (KA
16, 22008 4w Alall sl ilil) 8 atealice caves e Uadl o) 125 JSa
B2 e 2008-2006 i jal "o 5" clis &l jiige skai 126 S5 A
88, 2008-2004 Pl i 3l 3 5l ey J el ann 5k 127 S8 JS

128



S ;Y)ﬂusﬂ\cdjd\ZSé‘)M\

104, e "Jauls'J Lals ¥ Jalas 129 L8, J<i
105, Jabail) 300 Cann A el i Al Sleall Jas giall 130 Q8 ()
105. .. Jalail 330 o s el Jalaill ) S5 4l lsa) o i 131 2, J<a)
106..ceeeeeaeeeeaaen Sl s Gl Gl "I T dals ) Jalea 132485 (S

129



	p.g
	remerciment
	plan
	introduction
	الفصل 1
	الفصل 2
	الفصل 3
	conclusion
	reference
	ANNEX
	index
	les tableaux
	symb

