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Résumé:

Le réle de I’innovation marketing dans la préservation de ’avantage concurrentiel

L’innovation dans le monde des affaires est devenue aujourd’hui une chose
importante demandée par de nombreuses organisations, en particulier dans un
environnement plein de conflits pour survivre et se développer, et ce qu'il
accompagnera cet environnement de stress et de risques. Et parce que la
preservation de I’avantage concurrentiel est liée a quel point I'organisation répond
a son environnement, I’innovation marketing est devenu l'un des moyens et piliers
les plus importants et élémentaires dans la construction de I'avantage concurrentiel
continue de 1’organisation, et par ailleurs, il est aussi considéré comme un choix
stratégique qui assure que I’organisation puisse faire face aux différentes
perturbations potentielles dans son environnement, le fait que lui impose d'étre sur
le méme niveau de I'enjeu, en termes de création d'un marketing mix innovait et
intégré, et exercant des activités créatif de marketing qui aident rendre meilleur la
performance compétitive de l'organisation, et de créer une valeur supplémentaire
pour les clients pour gagner leur fidélité. Et c'est ce qui fait l'intérét de ce concept
par les chercheurs et les administrateurs.

Pour cette raison, cette étude est menée pour révéler les cbtés de la relation
entre I’innovation marketing et la préservation de 1’avantage concurrentiel de
I’organisation a travers une étude appliquée dans la société d’Algérie Télécom de
la ville du Batna. Un questionnaire a été élaboré pour atteindre cet objectif, et les
méthodes statistiques appropriées ont été utilisés.

Les résultats de I'étude ont montré I'existence d'une relation influente de
signification statistique entre I’innovation marketing et la préservation de
I’avantage concurrentiel de l'entreprise. Par ailleurs, les résultats ont montré que
toutes les variantes indépendantes (I’innovation dans: service, prix, promotion et
distribution) ont une influence positive avec différents degrés de garder I'avantage
concurrentiel. Par ailleurs, le plus influent de ces variantes est la variante
indépendante de I’innovation dans la distribution de services, tandis que la moins
influente, c'est I’innovation dans les prix de services; c'est pour cette raison que
cette étude a donné des suggestions et des recommandations qui peuvent aider
cette entreprise d'adopter et de bénéficier de I’innovation marketing et I'utiliser
pour obtenir un avantage concurrentiel continu.

Les mots clés: I'innovation marketing, [’avantage concurrentiel, service mix.




Abstract:
The role of innovative marketing in preserving the competitive advantage

Innovation in the world of business today became an important thing sought
by many organizations, especially in an environment full of conflicts to survive
and develop, and what accompany that of stress and threats. And because keeping
competition is related to how much the organization is responsive to its
environment, the innovative marketing became one of the most important and
elementary ways and pillars in building the continuing competitive advantages of
the organization. Moreover, it is also considered as a strategic choice that ensures
that the organization can face the different potential disturbances in its
environment, the fact that requires it to be of the same level of the challenge; in
terms of creating an original and integrated marketing mix and performing
innovative marketing activities that help making the competitive performance of
the organization the best, and create an extra value for the customers to gain their
loyalty. And this is what brought interest to this concept from the researchers and
administrators.

For this reason this study is undertaken to reveal the sides of the relationship
between innovative marketing and keeping the competitive advantage of the
organization through an applied study in Algeria Telecom of Batna city. A
questionnaire was prepared to achieve this purpose, and suitable statistic styles
were used.

The study’s results showed the existence of an influential relationship of
statistic significance between innovative marketing and preserving the company’s
competitive advantage. Moreover, the results showed that all the independent
variants (innovation in: service, price, promotion and distribution) have a positive
influence with different degrees in keeping the competitive advantage.
Furthermore; the most influential of these variants is the independent variant the
innovation in service distribution, while the least influential one is the innovation
in service price; this is why this study has given some suggestions and
recommendations that can make this company able to adopt and benefit from
innovative marketing and use it to achieve a continuing competitive advantage.

Keywords: innovative marketing, competitive advantage, service marketing mix.
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1- Site Web d’Algérie Télécom Mobile: http://www.mobilis.dz/ar/index.php, Derniére consultation : 03-01-
2011.
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2- Site Web d’Algérie Télécom Internet (Djaweb): http://www.djaweb.dz, Derniére consultation : 03- 01-
2011.
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1- Algérie Télécom, Catalogue de Services, document interne de ’'UOT de Batna, 2010, P 09.
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2- Algérie Télécom, Catalogue de Services, Op. Cit., 2010, P P 20- 23.
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(Margin of error) 4 g sewall Uadll (hala
Sl aadaal) aaa
(%01) (%02) (%03) (%05)
50 49 48 44 50
99 96 91 79 100
148 141 132 108 150
196 185 168 132 200
244 226 203 151 250
291 267 234 168 300
384 343 291 196 400
475 414 340 217 500
696 571 440 254 750
906 702 516 278 1000
1655 1091 696 322 2000
3288 1622 879 357 5000
4899 1936 964 370 10000
8762 2345 1056 383 100000
9513 2395 1066 384 1000000
9595 2400 1067 384 10000000

Source: Mark Saunders, Philip Lewis, and Adrian Thornhill, Research methods for
business student, 4" Edition, Pearson Education limited, Edindurgh Gate,
Harlow, England, 2007, p 212.
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(n) &) | (N) aaiaall | (n) &d) | (N) gaiaal) | (n) Adad) | (N) galaall
291 1200 140 220 10 10
297 1300 144 230 14 15
302 1400 148 240 19 20
306 1500 152 250 24 25
310 1600 155 260 28 30
313 1700 159 270 32 35
317 1800 162 280 36 40
320 1900 165 290 40 45
322 2000 169 300 44 50
327 2200 175 320 48 55
331 2400 181 340 52 60
335 2600 186 360 56 65
338 2800 191 380 59 70
341 3000 196 400 63 75
346 3500 201 420 66 80
351 4000 205 440 70 85
354 4500 210 460 73 90
357 5000 214 480 76 95
361 6000 217 500 80 100
364 7000 226 550 86 110
367 8000 234 600 92 120
368 9000 242 650 97 130
370 10000 248 700 103 140
375 15000 254 750 108 150
377 20000 260 800 113 160
379 30000 265 850 118 170
380 40000 269 900 123 180
381 50000 274 950 127 190
382 75000 278 1000 132 200
384 1000000 285 1100 136 210

Source: Uma Sekaran, Research methods business: A skill- building approach, 4™
Edition, John Wiley & Sons Inc., New York, 2003, p 294.
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