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 بسم االله الرحمن الرحيم

االله الذي خلق سبع سموات ومن الأرض مثلهن يتنزل الأمر بينهن لتعلموا إن االله "
"على كل شيء قدير وان االله قد أحاط بكل شيء علما  

 صدق االله العظيم

 

 

 إلى والداي العزيزان حفظهما االله ورعاهما  

 إلى أخي وأخواتي الأعزاء

أصدقائي الذين كانوا لي نعم المعين إلى   

إلى كافة زملائي في التخصص   

 

 

إلى كل هؤلاء اهدي هذا العمل 
...  المتواضع  
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أتقدم بالشكر الجزيل لكل من قدم لي يد العون 

والمساعدة، واخص بالذكر الأستاذ المشرف 

الدكتور موسي عبد الناصر الذي لم يتوان عن 

التي ساعدت في  تقديم توجيهاته ونصائحه الهامة

                                 .تحقيق هذا العمل

الوطنية  مؤسسةالالعاملين ب كافة كما أود أن اشكر

للكهرباء والغاز، مديرية التوزيع ببسكرة خاصة 

العاملين بمصالح الموارد البشرية، المحاسبة 

الذين ساعدونا على انجاز  ومصلحة الاستغلال

                                     . هذا البحث
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  :مقدمة

في ظل عولمة نشهد إرهاصاتها اليوم من تلاشي كبير و سريع لمختلف   

الجغرافية، الثقافية و الاقتصادية، و في خضم التشريعية،  الحدود و الحواجز

الاتفاقات الاقتصادية من و ها مختلف الهيئاتتمتطلبات هذه المرحلة التي فرض

، أصبح لزاما على ا المحليةسساتهلمؤحرية للتجارة و رفع لكافة أشكال دعم الدولة 

إمكاناتها لتحقيق البقاء و الاستمرار في سوق لا  علىهذه الأخيرة الاعتماد الكامل 

  .عترف إلا بالقويت

 نع واكتساب أفضليات تميزهالأجل هذا تتسابق المؤسسات بشدة لتحقيق  

ل على العممن خلال  ةالمفتوح السوق ههذ باقي المنافسين و تحسين مكانتها في

  .بالتركيز على الاستغلال الأمثل لمواردها المتاحة تهاتنافسيتحسين تنمية و 

تزايد الاهتمام بالموارد ي باقتصاد المعرفة أضحى يعرف و في إطار ما  

هامة من المؤسسة، لما تقدمه من أفضليات محددات تنافسية البشرية كأحد أهم 

لمعارف و المهارات أصبحت اليوم اعلى اعتبار أن شأنها تحقيق التميز و التفوق 

  .المتصارع عليه مال الحقيقيالتشكل رأس 

 الذي أصبح ينظر إليه على انه أهم موارد المؤسسات المورد اغير أن هذ  

 يتشكل مصدرا هاما للهدر الذ، التي مهنيةحوادث الال لأخطار عدة أهمهامعرض 

يؤثر بشكل عبئا كبيرا  ويحملها الماديةمنها والمؤسسة البشرية  إمكانيات يطال

  .اقدراتهملموس على أدائها و

  :على ضوء ما سبق تأتي إشكالية هذا البحث معبرة عن التساؤل التاليو 

  على تنافسية المؤسسة ؟  العملحوادث  ما مدى تأثير                 

  وكيف يحدث ذلك؟                               
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د من التساؤلات التي ينبغي الإجابة عنها من و ضمن هذه الإشكالية تندرج العدي

  :بينها

  لقياسها؟  قما هي التنافسية؟ وهل من طر •

  تنافسيتها؟من  كيف يمكن للمؤسسة أن تحسن •

  ؟آثارهما هو الحادث المهني؟ وما هي  •

وهل هذه السيطرة كاملة أم  الحوادث المهنية؟ السيطرة علىهل يمكن  •

  جزئية؟

   :فرضيات البحث

  :ثلت فرضيات البحث في ما يليتم        

 .وقدراتها تؤثر الحوادث المهنية بشكل سلبي على أداء المؤسسات .1

يمكن للمؤسسات الحد من الحوادث المهنية إذا ما نجحت في تحديد مسبباتها  .2

 .ومعالجتها

 . تولي المؤسسة الجزائرية أهمية كبيرة للحوادث المهنية والوقاية منها .3

  :أهمية البحث

، خاصة في ظل الاهتمام البالغ الذي كبرىيكتسي موضوع البحث أهمية 

 أصبح يحيط بالموارد البشرية على اعتبارها أهم الأسس التي يبنى عليها حاضر

المؤسسة ومستقبلها، والمكانة التي أضحت تحتلها المعارف والمهارات ضمن 

  .أي مؤسسة مجموعة العوامل الأساسية لنجاح

 أهمية إنسانية ةالاقتصادي لأهميتهوضوع بالاظافة هذا الميمثل كما 

تترك أثارا سلبية  تبعاتوما ينتج عنها من  بالغة، فالحوادث المهنية واجتماعية

  .متعددة تمس أكثر من جانب
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  : أسباب اختيار الموضوع

 وبشكل أساسي لأهميته وكونه متعدد الجوانب تم اختيار هذا الموضوع

 تطرحأنها  بلة ليست ذات أهمية اقتصادية وحسب ، فالحوادث المهنيوالأبعاد

قلة الدراسات التي وأيضا ل بالاظافة لذلك مسائل قانونية، إنسانية واجتماعية،

    .تطرقت إلى هذا الموضوع خصوصا الاقتصادية منها

  :منهجية البحث

في إعدادنا لهذا البحث على المنهج الوصفي التحليلي في محاولة منا  اتبعنا

بمختلف جوانبه والعمل على الإجابة عن التساؤلات التي يطرحها، كما للإحاطة 

  .اعتمدنا على منهج دراسة الحالة في الفصل التطبيقي

  : خطة البحث

إلى ثلاثة فصول، اثنان منهما خصصا للجانب النظري فيما  بحثنا هذاقسمنا 

  عالجنا في الفصل الثالث الجانب التطبيقي

نافسية، أنواعها ومحدداتها ثم في الفصل الثاني تطرقنا في الفصل الأول للت

القينا نضرة شاملة على الحوادث المهنية، مسبباتها وآثارها، و في الأخير أسقطنا 

ما تم التوصل إليه في الفصلين السابقين على واقع المؤسسة الوطنية ممثلة في 

  .ةببسكر المديرية الجهوية للتوزيعللكهرباء والغاز، الوطنية  ةالمؤسس

و في الأخير انهينا البحث بخاتمة عامة تضمنت النتائج المتوصل إليها 

 .   والبعض من الاقتراحات المقدمة التي تستهدف نقاط معينة
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المؤسسة تنافسية: الأولالفصل   

محيط المؤسسة -    

تنافسية ال -    

الميزة التنافسية -    
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  محیط المؤسسة: أولا                                                                        المؤسسةتنافسیة : الفصل الأول
 

6 
 

تعيش المؤسسات اليوم في ظل محيط عالمي سريع التغيير شديد الاضطراب  

يؤثر بشكل كبير على أدائها و استمراريتها، مما يجعل من الحتمي عليها مواجهة هذا 

على التنبؤ بتطوراته و الاستعداد الدائم لمسايرتها سواء  قدراتهاالتهديد عن طريق تنمية 

  .بتجنب المخاطر الناتجة عنه باستغلال الفرص التي يوفرها، أو

1-I -1 العام  المحيط 

1-I -1-1 ماهية المحيط:  

تغيرت النظرة اتجاه المحيط اليوم كثيرا عما كانت عليه في بداية القرن العشرين 

محيطها، و هم بذلك يعنون ل احين كان الكلاسيك يرون في جدران المؤسسة حدود

المحيط  أودث خارج هذه الجدران، و البيئة الداخلي متجاهلين كل ما يح) البيئة(المحيط 

و " البيئة العملية " بـ  Porter ،"المجموعة التنظيمية " بـ  Dillالداخلي أو كما يسميها 

Thompson  هي مجمل المتغيرات الداخلية التي تخضع لتأثير و "بيئة المهمة " بـ ،

ا العوامل الاجتماعية و بأنه  Duncanتحكم المؤسسة و المسير بدرجة معينة، و يعرفها 

الفيزيولوجية ذات الصلة الوثيقة داخل حدود المنظمة أو وحدة القرار، التي تؤخذ بعين 

  )1(.رالاعتبار عند التفكير في سلوكية اتخاذ القرا

 W Dillأما التعاريف المعاصرة المقدمة للمحيط فهي أكثر شمولية، حيث يعرفه 

عملية  مئيلاالجزء من المحيط الإداري الذي محيط العمل الخاص بالمؤسسة هو ذلك "

وضع و تحقيق الأهداف الخاصة بالمؤسسة، و يتكون هذا المحيط من خمسة مجموعات 

الزبائن، الموردين، العاملين، المؤسسات المنافسة، بالإضافة إلى : من المتعاملين هي

   )2(."جماعات الضغط أو التأثير كالحكومات و إتحاد العمال و غيرها 

مجموعة العناصر التي تتعامل معھا " بأنھ  Emery & Tristكما یعرفھ كل من 

العوامل المادیة و "  Duncan، و ھو حسب "المنظمة، و تشكل علاقات سببیة مركبة معھا

الإطار الكلي " فهو  Brown، أما عند "الاجتماعية الكائنة خارج حدود المنظمة
                                                

 .126دار وائل للنشر، عمان، الأردن، ، ص الطبعة الأولى، ، العولمة و المنافسة: الإستراتیجیة الإدارةكاظم نزار الركابي،  )1(
 .77، ص  1998دار المحمدیة العامة، الجزائر،  ،، الطبعة الثانیةاقتصاد المؤسسة ناصر دادي عدون، )2(
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كل العناصر "أنه  Daftفي حين يرى  ،"لمجموعة العوامل المؤثرة على المنظمة

الموجودة خارج حدود المنظمة و التي تمتلك القدرة على التأثير في كل المنظمة أو 

في تناولها بمفهوم المحيط من  Jauch & Glueckو اختلف كل من ". اهعلى جزء من

لى زاوية لم يسبق أن تطرق لها غيرهما من الباحثين حيث قدما مفهوما جديدا للمحيط ع

  )1(".العوامل التي تؤدي إلى خلق الفرص و التهديدات للمنظمة " أنه 

1-I -1-2 جوانب المحيط  

متغیرات  Sharplin، Bowman ،Aschحدد مجموعة من الباحثین من بینھم 

  )2(:المحیط الخارجي أو البیئة العامة بأربعة جوانب ھي

للمجتمع، المستوى  من تقاليد، معتقدات، المستوى الثقافي: الجانب الاجتماعي .أ 

التعليمي، نمط المعيشة، و يكون تأثير هذا الجانب بالخصوص على المورد 

 .البشري الذي تحصل عليه المؤسسة من المجتمع و كذا على قدراتها التسويقية

من خصائص و توجهات النظام الاقتصادي إلى وضع : الجانب الاقتصادي .ب 

ت التضخم، نسب النمو، معدلات ميزان مدفوعات الدولة، معدلات الدخل، معدلا

لتغيير المتكرر بحيث الفائدة، توفر رؤوس الأموال، و يميز هذا الجانب صفة ا

 .الاقتصادي سمة مميزة أصبح عدم الاستقرار

و يشمل مختلف المتغيرات السياسية و القانونية من : الجانب السياسي و القانوني .ج 

تجارية، الاجتماعية، و التي تضع نصوص متعلقة بالجوانب الإنسانية، البيئية، ال

تحملها يعوائق كبيرة أمام المؤسسات و تحملها تكاليف إضافية عادة ما 

 .لمستهلك في النهاية عن طريق رفع أسعار المنتجاتا

و يتضمن نسب الإنفاق على بحوث التطوير، الإبداعات، : الجانب التكنولوجي .د 

ة جميع النشاطات التي تسهم الوسائل الحديثة للإعلام و الاتصال، بصورة عام

يز التغيير في هذا الجانب بكونه الأكثر وضوحا و مو يت. في خلق معرفة جديدة

                                                
 .119- 118ص ص  ، مرجع سابق كاضم نزار الركابي، )1(
 .138- 136ص -ص ،نفس المرجع )2(
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الأكثر تأثيرا خاصة على باقي الجوانب من أساليب الحياة، الاتصالات، الغذاء، 

كما تملك التغيرات التكنولوجية إمكانية  .الخ.... الاجتماعية للمجتمعات  ةنيالب

  .ات و قطاعات بأكملها و خلق أخرىإلغاء صناع

و تجدر الإشارة إلى أن جوانب المحيط مترابطة فيما بينها و تؤثر إحداها على 

الأخرى بصورة مستمرة و هذا ما يخلق جوا من عدم اليقين على مستوى المحيط 

  .العام

1-I -1-3 أنواع المحيط  

للمنافسين و لا  إن إمكانية وجود بيئات مستقرة و هادئة بحيث لا وجود فيها 

لتطورات تكنولوجية يمكن أن تؤثر على العمل و لا توجد بها جماعات ضغط تسعى 

للتأثير على المؤسسة أمر بات أكثر من مثالي في محيط نستطيع أن نصفه بأي شيء 

عدى أنه هادئ و مستقر، فكثرة المنافسين و الاتجاه نحو زوال الاحتكار و تناقص 

كلها دلائل على سمة التغيير التي يتميز بها محيط اليوم،  الحصص السوقية للمؤسسات

كما أن درجة اللايقين أصبحت من مرادفاته لذا فإن مفتاح نجاح أي مؤسسة يكمن في 

  )1(.قدرتها على تقليل غموضه و قراءة تغيراته قبل حدوثها

اسم  اأربعة أصناف للمحيط أطلقوا عليه Emery & Tristو لقد قدم كل من 

تبعا لدرجة التغيرات التي تميزها بينها السببي، و تختلف هذه الأصناف فيما  النسيج

  )2(:فضلا على درجة المعرفة المطلوبة للنجاح

و يكون هذا النوع مستقرا أو غير متغير، حيث : المحيط الهادئ العشوائي .أ 

تتوزع فيه جوانب المحيط بشكل عشوائي دون وجود علاقات منتظمة فيما بينها 

ع المؤسسات التكيف كوحدات مستقلة و منفردة، حيث تستطيع أن و تستطي

 .تنشط و تتعلم عن طريق التجربة و الخطأ
                                                

 .172-171ص -، ص 2000دار وائل للنشر، عمان، الأردن،  ، ، الطبعة الأولىنظریة المنظمة و التنظیم محمد قاسم القریوتي، )1(
 .120، ص مرجع سابق كاضم نزار الركابي، )2(
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يكون المحيط أيضا مستقرا إلا أن توزيع الموارد لا : المحيط الهادئ المجتمع .ب 

يكون عشوائيا بل متركزا في أماكن معينة، و بذلك يكون التواجد في المناطق 

مهما في استمرارية المؤسسات، و يصبح البقاء مرتبطا  الغنية بالموارد عاملا

 .بمدى معرفة هذه الأخيرة لبيئتها

تتركز الموارد في هذا النوع من البيئات : المتفاعل) المضطرب(المحيط القلق  .ج 

إلا أنها تكون غير مستقرة لتنوع المؤسسات المتواجدة مما يخلق جوا تنافسيا 

التنظيمي بدقة فيما يخص السلطة لتكون قادرة فيما بينها، لذا يجب تحديد الهدف 

 .على مجابهة التحديات التنافسية

هي بيئة متحركة، العلاقات بين هذه ): المضطرب المعقد(المحيط الهائج  .د 

العناصر متغيرة باستمرار نتيجة للزيادة في عدد المؤسسات، قوة الترابط بين 

الاعتماد المتزايد على  القطاع الاقتصادي و القطاعات الأخرى في المجتمع و

 .ةالبحث و التطوير لمجابهة التحديات التنافسي

1-I -1-4 المحيط خصائص  

بين مختلف أبعاد المحيط حسب قول  وحدود دقيقةفواصل  تحديدة لاحإن است  

Castrogiovanni صبح أين أ ،ذا خصائص متعددة و متداخلة هذا الأخير جعل من

و يمتاز هذا المجال بكثرة الدراسات حوله و  ،يءالتفريق بينها أمرا معقدا بعض الش

تمثل  (1995)  وآخرين Morrisفحسب كل من  ،استحواذه على اهتمام باحثين عدة

خاصية اللايقين أو عدم التأكد أو الغموض سمة المحيط المميزة و تعود هذه الحالة 

  )1(.دقتهنقص في المعلومة مما يؤثر سلبا على التخطيط و الا إلى غياب أو محسبه

أن ديناميكية المحيط ما هي إلا حالة من  Miller & Friesen (1983) ىكما ير

التغيرات السريعة في الصناعة كالإبداع مثلا و هو نفس أثر تترجم عدم اليقين ذلك أنها 

كما أنهما يريان  ،تقلب تصرفات الزبائن و المنافسينبالغموض أو اللايقين الذي يتأثر 

                                                
)1(  Gaël Gueguen, Economie de l'Information et Stratégie Entrepreneuriale, 3ème congres de l'académie 

d'entreprneuriat, Lyon, mars 2004, P 11,  sit sur Internet : http://www.strategie_aims.com, mai 2007.  
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حيث ساهم تعدد أسواق المنتجات و اختلافها  ،التعقيد إلىمحيط أدى بأن عدم تجانس ال

  .الخ...إلى خلق حالة من التنوع في المنتجات، السياسات التسويقية، 

، يعتبرون صفة اللايقين نتاجا للتعقيد  Duncan 1972إلا أن البعض، ممثلين في 

 ديناميكية، ةئة معقدو الديناميكية على اعتبار أن البيئة الغامضة هي بطبيعتها بي

   .ةومتغير

خاصية أخرى يتميز بها محيط المؤسسة اليوم ألا و هي الاضطراب الذي يراه 

هذا على  يطغىعلى أنه نتيجة لعدم اليقين الذي  Cameron, Kim & Wheltenكل من 

  )1(.الأخير

1-I -2  المحيط التنافسي  

فيه القوى  حضنموذجا و porterلتوضيح حالة المنافسة في قطاع ما وضع 

  :)I-1 الشكل( في الخمس الموضحة عناصرال خصها فيلالتنافسية حيث 

                                                
(1  ) Gaël Gueguen, Pragmatisme méthodologique et analyse de l'environnement, conférence international 
de management stratégique, paye de la loir, 2005, P 7.sit sur Internet : http://www.strategie_aims.com, mai 
2007.    
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زيادة قوة أي عامل من هذه العوامل يكون على حساب قوة  نيرى بورتر أ

المؤسسات القائمة و قدرتها على رفع الأسعار و تحقيق الأرباح، و منه فإن عامل 

  .فة يمثل فرصة لها يجب استغلالهاالمنافسة الضعي

1-I -2-1  المنافسين المحتملين(المؤسسات الجديدة(  

لها  هي كافة المؤسسات التي لم تدخل مجال المنافسة في الوقت الحالي إلا أن

، لذا فإن المؤسسات القائمة و العاملة في هذه الصناعة القدرة على ذلك إذا ما رغبت

تها التنافسية بما يجعل من المجال غير جذاب أمام من تحسين وضعي لىإغالبا ما تعمد 

  . قد يرغب في دخوله

القوة التفاوضية 
  للموردين

  حالة المنافسة
خطر المنتجات  القائمة في القطاع

 البديلة
خطر المنافسين 

 الجدد

القوة التفاوضية 
  للزبائن

 

Source: R.A Thietart, J.M Xuereb, stratégie  Concepts, Méthodes, Mise en œuvre, Dunod, 
Paris, 2005, P 129. 

  القوى التنافسیة حسب بورتر  :I-1الشكل 
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و لعل الخطورة التي يمثلها هؤلاء تعود إلى قدراتهم الجديدة التي قد يؤثرون بها 

على وضعية السوق من خلال تخفيض أسعار العرض أو رفع تكاليف المؤسسات 

   .المتواجدة سلفا

و التي تتوقف على  ،م على دخول القطاعهؤلاء حسب قدرته أهمية و تتحدد

هذه  ،المرتبطة أساسا بقوة المنافسةو مدى قوة حواجز الدخول التي يفرضها هذا الأخير

   )1(:الحواجز هي

قطاع  إلىإن هذا العامل يجعل من إمكانية دخول منافسين جدد : الولاء للعلامة  - أولا

يدة، علامة مميزة و زبائن أوفياء، ذلك أن امتلاك صورة ج ،ما أمرا غاية في الصعوبة

ما يضع أمام هؤلاء المنافسين عوائق مادية كبيرة و م يجعل من المنتوج متميزا

  .مصاريف باهظة تمثل حاجزا قويا للدخول

و نعني بها التخفيضات في التكلفة الوحدوية للمنتج نتيجة : اقتصاديات الحجم – ثانيا

لك مثل هذا الأثر في السوق يجعل منها وجود مؤسسة تمتفلضخامة حجم الإنتاج، 

إما الإنتاج على أساس :  مسيطرة على التكاليف ما يضع الداخلين الجدد أمام خيارين

يحمل خطورة بالغة أو العمل على حجم إنتاج صغير و تحمل تكلفة ما ا ذحجم كبير و ه

ا ذ أن هإلا ،خسارة أكيدةهو ما يمثل أعلى من متوسط التكلفة السائد في القطاع و 

هي موجودة لدى  العائق يمكن الالتفاف عليه عن طريق امتلاك تكنولوجيا متطورة عما

  .المؤسسات القائمة

قد تلعب السياسات الحكومية دورا محفزا للدخول عن : السياسة الحكومية  – ثالثا

طريق تقديم تسهيلات جبائية مثلا و قد تحول دون ذلك كأن تفرض شروطا صارمة 

  .لتكاليف بشكل كبيرامن زيد ت

إن ارتباط المؤسسات الحالية بعلاقات طويلة : الوصول إلى قنوات التوزيع – رابعا

بالإضافة إلى الخدمات الراقية التي يقدمونها خاصة إذا  ما امتلكت  ،الموزعينالأمد مع 

                                                
ید أحمد عبد المتعال، دار المریخ ترجمة رفاعي محمد رفاعي و محمد س ، ، الجزء الأولةالإستراتیجیالإدارة  شارلز و جاریت جونز، )1(

 .138-132ص -، ص 2001للنشر، الریاض، المملكة العربیة السعودیة، 
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ما بيضع على الداخلين الجدد عبئا كبيرا ) التكامل الأمامي(قنوات توزيع خاصة بها 

  .كبيرةمنه ذلك من تكاليف مادية يتض

1-I -2-2 شدة المنافسة الحالية  

و توجهاتها تلعب دورا كبيرا في في السوق طبيعة المؤسسات الحاضرة  إن

عندما يكون معدل نمو  صوصاتحديد شدة المنافسة داخل القطاع، و تزداد هذه الشدة خ

ية على حساب بعضها السوق ضعيفا لذا تتجه هذه المؤسسات إلى زيادة حصصها السوق

البعض اعتمادا على حرب الأسعار، الإشهار، إطلاق المنتوجات الجديدة، تحسين 

  )1(.الخ.. الخدمات،

ة المنافسة من قطاع إلى آخر حسب العوامل الفاعلة و التي يمكن وتختلف شد

  )2( :فيحصرها 

حصول على البإن السوق قوي النمو يسمح للعديد من المؤسسات   :النشاطنمو  –أولا 

 ؤبط يخلقفي حين  ،امش التجارية و العائد على الاستثماروحة من الهيمعدلات مر

  .نمو السوق ضغطا كبيرا خصوصا على الأسعار

ة و أحجام يلخصائص التكنولوجية و الهيكللنتيجة : عدد المنافسين و تنوعهم – ثانيا

غالبا ل القطاع  والتي ملامح المنافسة داخ ، تتحددهذه المؤسسات و تموقعها الجغرافي

  .الأكثر قوةالأطراف ما تكون في خدمة 

ما يؤدي بكل منافس إلى العمل على السيطرة الجيدة م: غياب مصادر التميز – ثالثا

  .لتتحول المنافسة إلى حرب أسعار اليفهكعلى مختلف مصادر ت

  :خاصة عندما تكون هذه الحواجز مرتفعة مثل: وجود حواجز الخروج – رابعا

 لأصول المتخصصةا -أ 

 التكاليف الثابتة للخروج -ب 

  الالتزامات الاجتماعية أو الضغط الحكومي -ج 

                                                
)1(  R.A Thietart, J.M Xuereb, Op cit, p 129.  
)2(  Strategor, Politique générale de l'entreprise, 3ème édition, Dunod, Paris, 1997, P 21. 
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كل هذه العوامل تؤدي بكل منافس إلى مقارنة تكلفة فرصة الخروج بتلك 

  .الخ...الخاصة بالصراع التنافسي بما يتضمنه من تخفيض للهوامش، حرب الأسعار، 

1-I -2-3  الإحلال(المنتجات البديلة(  

عنى الإحلال يعني استبدال منتج أو خدمة موجودة بأخرى لها نفس الغرض إن م

من الاستعمال مقابل سعر تنافسي، و لعل أخطر منتوجات الإحلال تلك التي تؤدي إلى 

يعد التطور التكنولوجي المصدر الأساسي للمنتجات ، وزوال المنتج الأصلي تماما

  : يد الإحلال يجبيمن أجل تحو. البديلة

فة التامة للغرض من استخدام للمنتوج و الخدمة مع توسيع مجال المعر -

  .ممكنة استخدامه إلى أقصى درجة

 .المتعددة الاستعمالات) الحديثة(مراقبة التكنولوجيات الوليدة  -

1-I -2-4 قوة تفاوض الزبائن  

في القطاع من أجل الدفع بالأسعار القائمة يعتمد الزبائن على طبيعة المنافسة 

إلى التوجه نحو  تالمؤسسا يجبرعبر مطالبتهم بسلع و خدمات أفضل مما  ،للانخفاض

إلا أن قدرة الزبائن على التأثير في المؤسسات تتوقف  ،تخفيض الأسعار لاستقطابهم

  )1(:على مجموعة من العوامل منها

كلما كان الزبائن أكثر تركيزا كلما كانت المنافسة أكبر و  :تركيزهمدرجة  – أولا

ذلك ضعها يالسوق  من %70أو  %60أنشط، ففي حالة سيطرة شركة أو اثنتين على 

  .تهديد ضغط الزبائن خطر تحت

ريات الزبون كبيرة كلما كان له موقع تكلما كانت قيمة مش: ريات تأهمية المش – ثانيا

  .تفاوض أقوى

1-I -2-5  تفاوض الموردينقوة    

                                                
)1( R.A Thietart, J.M Xuereb, Op cit, p-p 132-133.  
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الموردين ذوي درجة معينة من التركيز و الذين يقومون بتزويد المؤسسات أن   

 ،بمنتوجات متنوعة و صعبة الإحلال يمارسون ضغطا كبيرا على هذه الصناعة الزبونة

  )1(:تزداد قوة تفاوض الزبائن بـ حيث

ى إلالموردين كلما كانت درجة تركيز : درجة التركيز مقارنة بالمؤسسات - أولا

  .المؤسسات كبيرة كلما ازدادت قوتهم التفاوضية

في حالة وجود منتجات بديلة تتأثر القوة التفاوضية : غياب المنتجات البديلة – ثانيا

  .غيابها فيقوى مركزهم التفاوضي أما ،للموردين

ص تنوع الزبائن الذين يمثلون حصيحيث : ري لا يمثل زبونا مهماتالقطاع المش – ثالثا

مما يساعد الموردين على فرض شروطهم و الاستفادة إلى أقصى  ،و بسيطة مجزأة

  .من هذه الميزة الحدود

في يضع المؤسسة ممات ير المورد أمرا مكلفا غيبحيث يصبح ت: تمييز المنتوج – رابعا

  .موقف ضعف

 إن وجود هذا الكم الهائل من المتغيرات و العدد الكبير من اللاعبين            

يشكل تهديد كبير للمؤسسات  معقدا غير مستقر االمؤثرين في المحيط جعل منه محيط

أولوياتها البحث عن طرق لفهمه ووسائل لتدعيم مصادر  أصبحتلذا  ،العاملة فيه

اكتساب المرونة باتها عن كافة متغيراته بما يؤهلها للاستمرار و تفادي مخاطره ممعلو

  .هذه الوسائل ما يسمى باليقظةو السرعة في التجاوب، و من أهم 

 1-I -3 اليقظة  

إن درجة التعقيد و حالة عدم التأكد التي بلغها المحيط اليوم جعلت منه بيئة 

لذا فهي ملزمة على التوقع و بشكل مسبق  ،خطرة و غير آمنة للمؤسسات النشطة فيه

فرها على يتطلب تووذلك ما  السريع اتجاهها للتجاوببتغيراته و الاستعداد الدائم 

و أداة هذه المعرفة ما  ،محيطها و عناصرهبخصائص معينة أهمها المعرفة الجيدة 

   .يسمى باليقظة

                                                
 .150، ص مرجع سابقو جاریت جونز،  زشارل )1(
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1-I -3-1 هية اليقظةام  

ملاحظة و تحليل " :حظيت اليقظة بتعاريف عدة نذكر منها على سبيل المثال

المخاطر و البيئة العلمية، التقنية، التكنولوجية و الاقتصادية للمؤسسة من أجل تحديد 

 "David Coudol & Stephan Gros"كما يعرف كل من . )1("اقتناص فرص النمو

يضطلع بمراقبة و تحليل البيئة  ،نظام مساعدة على اتخاذ القرار"اليقظة على أنها 

الاقتصادية الحالية و المستقبلية من أجل التعرف  الآثارالعلمية، التقنية، التكنولوجية و 

ص، تعتمد أساسا على المعلومة ذات الخصائص الإستراتيجية أو على المخاطر و الفر

  .)2("الإستراتيجيةصفة الالقرارات الهامة مما يكسبها 

اليقظة   "CIGREF"يعرف النادي الإعلامي لكبريات المؤسسات الفرنسيةكما 

 المستمر الهادف إلى المراقبة الفعالة للبيئة التكنولوجية، التجارية، النشاط"على أنها 

   )3(."الخ من أجل التوقع بالتغيرات...

كما تعرف على أنها الرادار الخاص بالمؤسسة والذي يمكنها من رصد المخاطر 

 )4(.والفرص، عن طريق المسح الشامل لبيئتها

1-I -3-2 مصادر معلومات اليقظة  

  )5(:هنالك مصدران للمعلومات المستخدمة في اليقظة

حافة المكتوبة، التلفاز، الإذاعة، الكتب، تتمثل أساسا في الص: مصادر رسمية - أ

بنوك المعلومات، النشريات، الدراسات العامة، و يتميز هذا النوع من المصادر 

  بكونه

                                                
 )1(  

)2(  David Coudol et Stephan Gros, La Veille Stratégique et les agents intelligents, site internet: 
http://www.agentintelligent.com/veille/veille_strategique.html, juillet 2007. 

)3( Henri Marte, Veille Stratégique ; Organiser la veille sur les nouvelles technologies de l'information, 
Rapport annuel de  Club informatique des grandes entreprises Françaises ، 1998, lien sur internet: 
http://cigref.typepad.fr/cigref_publications/1998/index.html, juillet 2007. 

)4(  Christian Marcon et Nicolas Moinet, L’intelligence Economique, Dunod, Paris, 2006, p12. 
)5(  Henri Marte, Veille Stratégique ; Organiser la veille sur les nouvelles technologies de l'information, 

Op cit. 
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  مصدر لمعلومات أكيدة و موثوقة -

 التكلفة المنخفضة باستثناء بعض بنوك المعلومات -

 توفر المصادر -

 سهولة الحصول عليها  -

  :إلا أن لها مساوئ مثل

  مستعملة و قديمة نوعا ما المعلومات -

 خطر وجود معطيات أو أجزاء غائبة -

 لا نجد دائما ما نبحث عنه -

في هذا النوع من المصادر يجب على الباحث أن ينتقل : مصادر غير رسمية  - ب

إلا أنها توفر المعلومات المرغوبة و الكافية  ،استغراق وقت أكبرو  من مكان لآخر

  :و من بين هذه المصادر

في أغلب الأحيان لا يكون هناك وقت كافي : لصالوناتالمعارض و ا -1

لجمع كل ما هو مطلوب من المعلومات لذا يجب وضع مخطط جيد 

  .لاستغلال مثل هذه التظاهرات

ذلك أن ممولي المؤسسة قد يكونون في نفس الوقت ممولين : الممولون -2

 .انبالقدرة على استغلال هذا الجالمعرفة ولذا يجب أن تكون لها  المنافسيه

حيث يتم تبادل معلومات قد تكون على درجة كبيرة من : المنتدياتالقمم و -3

 .الأهمية الإستراتيجية

للمعلومات من خلال اتصالاتهم  ةمفتوح مصادرإذ يمثلون : المنافسون -4

 .التجارية، المالية، النشريات و الجرائد و التقارير الداخلية

من المعلومات  %80ا يقارب مما لا ينبغي تجاهله أن م: المصادر الداخلية -5

جد في مؤسسته، لذا فإنه من المهم اتوتالتي يبحث عليها صاحب القرار 

 . وجود اتصالات داخلية فعالة
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بعض المواقع الشخصية، دراسات  سواء: بعض المواقع الإلكترونية -6

 .مجموعات البحث

أو ما يعرف بالعلاقات الشخصية التي تصبح في : الشبكات الاجتماعية -7

 .الحالات مصدرا هاما للمعلوماتبعض 

1-I -3-3 مراحل اليقظة  

مراحل  3ليقظة لإذ يرى بعضهم أن  ،اختلف الباحثون في تحديد مراحل اليقظة

صر مراحل اليقظة في حمراحل و يذهب بعضهم إلى  6في حين يرى آخرون أن لها 

من ضطة لكن الأهم هو أن اليقظة و باعتبارها عملية تتضمن مراحل عديدة مرتب .10

و  المعلومة امتلاكمرحلة الاحتياج و الرغبة في ب تبدأما دائما  ،حلقة لتسيير المعلومات

      الاعلامى لكبريات المؤسسات الفرنسيةالنادي حدد  لقدو .الحصول عليهابتنتهي 

"CIGREF"  1(:مراحل و ذلك كما يلي 8 يشمل إطاراليقظة في(   

تتضمن تحديد المواضيع المهمة للمؤسسة و التي : او أهدافه اليقظةتحديد جوانب  -أولا

قد تتعلق بالجانب التنافسي، و ينبغي البحث حولها عن معلومات و معطيات 

  .اليقظةتحديد الأهداف و الغايات من هذه  و كذاالتكنولوجي، التشريعي، الاقتصادي، 

نوع المعلومة التي  يتعلق الأمر بتحديد: تحديد أنواع المعلومات المهمة و المفيدة -ثانيا

  الخ...، آراء الخبراءإحصائياتيجب البحث عنها 

و نعني به الاختيار من بين المصادر : التعرف و تحديد مصادر المعلومة -ثالثا

المتعددة بما يتلاءم مع نوع المعلومة المرغوبة، القيود المفروضة على المؤسسة خاصة 

  الخ...فيما يتعلق بالآجال، درجة الثقة، التكاليف، 

حيث يجب توفر مستوى مقبول من الدقة للمعلومات : جمع و انتقاء المعلومات -رابعا

  .أهداف اليقظةالمنتقاة و المتوافقة مع 

                                                
)1(  Ibid. 
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يتم خلالها معالجة المعلومات المحصلة : معالجة و تحليل المعطيات المحصلة -خامسا

  .و تنظيمها بطريقة تجعل من استغلالها أمرا ممكنا

استبعاد  عليها نعلى القائمي هي المرحلة الأكثر حساسية حيث يجب: جالنتائ -سادسا

الاتجاهات الحرجة أو الإستراتيجية كإليها إعطاء أي صبغة للنتائج المتوصل 

  .للمعلومات

يشمل وضع النموذج النهائي لنشر النتائج من خلال : تبليغ و نشر نتائج اليقظة -سابعا

  .الخ...سائل،الو ،قنوات البث المستهدفة، الجهات

تمثل هذه المرحلة فرصة ثانية بعد مرحلة النشر و : التجديد و إعادة التعديل -ثامنا

.عن طريق تحديد أو تغيير أهداف ووسائل اليقظة تعديلالالاتصال لإعادة 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


  محیط المؤسسة: أولا                                                                        المؤسسةتنافسیة : الفصل الأول
 

20 
 

  

  
    

 الیقظة إعادة تحدید أھداف وجوانب/ تحدید 

  المعلومات المرغوبة و المفیدة نوعتحدید 

 ار مصادر المعلوماتیالتعرف و اخت

 الیقظة 
 

 "جمع و استقاء المعلومات"

 لةتحلیل المعطیات المحص/ المعالجة 

 الخلاصة ووضع النتائج

تبلیغ و بث نتائج 
 الیقظة

التجدید و إعادة 
 التعدیل

  الیقظة  مراحل :I-2 الشكل

Source: Henri Marte, Veille Stratégique; Organiser la veille sur les nouvelles technologies 
de l'information, Op cit. 
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 1-I -3-4 أنواع اليقظة  

تلفوا في باقي النقاط السابقة إلا اختلف الباحثون في تحديد أنواع اليقظة كما اخ

حيث اقترح أربعة  Gerard Vernaأنه و على العموم يمكن اعتماد التقسيم الذي اعتمده 

   )1(:أنواع هي

يتعلق و جري في المحيط يو تتمثل في المراقبة المستمرة لما  :اليقظة التنافسية .أ 

ذا لتحديد التنافسية و هبالمنافسة و المنافسين الحاليين أو المتوقعين و كذا البيئة 

 لها و مقارنتها مع تلك المتعلقة بالمؤسسة بما يسمح نقاط القوة و الضعف لديهم

 .التنافسية تهامن تحسين مكان

مس المجال التجاري و التي تهتم بالأسواق، الزبائن، تتلك التي : اليقظة التجارية .ب 

 .الخ...الطرق التجارية و الكيفيات التسويقية الحديثة، الموردين، 

تهتم بمختلف التقنيات و التكنولوجيات المستعملة من طرف : اليقظة التكنولوجية .ج 

التي يمكن أن تستفيد منها المؤسسة في سياق المنافسة  الجديدةالمنافسين أو تلك 

 .الجارية

و تخص باقي عناصر بيئة المؤسسة كاليقظة التشريعية، : اليقظة المحيطية .د 

 .الخ...اعية المالية، السياسية، الاجتم

كما يضيف آخرون نوعا آخر آلا وهو اليقظة التنظيمية، والتي تتعلق 

بالخصوص  بالمورد البشري و طرق تأهيله وتحفيزه عن طريق تطوير مناصب العمل 

  )2(.الخ...بما يتماشى ورغبات العمال، اكتشاف أشكال جديدة للتنظيم تحرر طاقاتهم،

                                                
 )1( Gérard Verna, la veille Technologique, Université Laval, Canada, site web: 

http://www.fsa.ulaval.ca/personnel/vernag/PUB/Veille.html, juillet 2007.  
)2 (  Eric Delbecque, L’intelligence Economique, Presses Universitaires De France, Paris, 2006, P 66. 
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يعتبر مصطلح التنافسية من المصطلحات الرائجة مؤخرا و الأكثر تداولا بـين  

إلا أن ذلك لا يعني كونه مصطلحا جديدا، فجـذوره  . الباحثين و السياسيين على السواء

غير أن الجديد هو الاختلاف بـين   ،David Ricardoتعود إلى الكلاسيك و في مقدمتهم 

أن التنافسية تخـص  يرى بالبعض فالمصطلح،  هؤلاء الباحثين حول مجال تطبيق هذا

  .على المؤسسات فقط ونهاحصرفيآخرون أما  ،كلا من الدول و المؤسسات

I -2 -1 تنافسية الدولة  

هنالك العديد من المصطلحات المتداخلة التي يجب توضيحها و التي تشكل فـي  

 David Ricardo)1(فــ  . مجملها مراحل لتطور مفهوم التنافسية إلى ما هو عليه اليوم

يرى ضرورة تمتع الدولة بوفرة في الموارد الطبيعية حتى يتسنى لها القيـام بالتبـادل   

التجاري الدولي، و بالتالي التخصص في الإنتاج و تقسيم العمل، و هو بذلك يتحـدث  

و التي تشير إلى امـتلاك إحـدى الـدول     Avantage Comparatifالنسبية عن الميزة 

قدرة هذه العوامل علـى   مدىو) العمل، رأس المال، الأرض(ليدية لعوامل الإنتاج التق

  .الانتقال من دولة أخرى

و مع الطفرة الكبيرة في تكنولوجيا ووسائل الإعلام و الاتصال لم تعد لعوامـل  

الإنتاج التقليدية تلك الأهمية المطلقة في تمتع دولة ما بميزة إنتاج سلع معينة من عدمه 

و الذي يعبر على تمتـع   Avantage compétitifميزة التنافسية و ظهر بذلك مصطلح ال

الإبداع (إحدى الدول بميزة في إنتاج سلع معينة من خلال قدرة عناصر الإنتاج الحديثة 

  .على الانتقال بين الدول وقدرة هذه العوامل )التكنولوجي

و مع تحرير التجارة الدولية و تسارع الخطى نحو العولمة ظهـر مـا يسـمى    

و التي تشير إلى قدرة الدولة و ليس المؤسسـة   l'habilité compétitif القدرة التنافسيةب

الأسواق العالمية مع ما يتوافق و احتياجاتها و أذواقها، إلى جانـب   متطلباتعلى تلبية 

 .تحقيق مستوى معيشي متزايد لمواطنيها على المدى الطويل

                                                
، الدار  ، الطبعة الأولىمبادئ اقتصادیات التجارة الدولیة: جارة الدولیة الاتجاھات الحدیثة في الاقتصاد الدولي و الت سامي عفیفي حاتم، )1(

 .283-282ص -، ص 2003المصریة اللبنانیة، 
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I-2-1-1 التنافسية ةماهي  

على اهتمام متزايد منذ أن شكل الرئيس الأمريكي السـابق   استحوذت التنافسية

 ـ  صنرونالد ريغان لجنة لبحث تنافسية ال تها ااعات الأمريكية و تـدهورها أمـام منافس

و  ،ثم بعد ذلك بإنشاء مجلس السياسة التنافسية الذي يعرف بـ مجلس التنافسية ةالياباني

 IMD*التنميـة   و دارةالإمه معهـد  نجد العديد من التعارف من بينها التعريف الذي قد

قدرة الدولة أو المنشأة على توليد ثروة أكبر من منافسـيها علـى   "  أنهاعلى  للتنافسية

   )1(."المستوى العالمي

الوضع الذي يمكن الدولة فـي ظـل   " على أنها  UNCTAD**كما يعرفها الـ 

ئم الأذواق العالمية، شروط السوق الحرة و العادلة من إنتاج السلع و الخدمات التي تلا

الأجـل   فـي لأفرادها  المعيشي في المستوى إلى جانب المحافظة على الزيادة الحقيقة

قدرة الدولة " وتعرفها اللجنة الرئاسية الأمريكية للتنافسية الصناعية بكونها  )2( ".الطويل

قـي  على إنتاج سلع و خدمات قادرة على دخول الأسواق العالمية و تحقيق ارتفاع حقي

ة الدولة على الزيادة الدائمة فـي المسـتوى   قدر" و تعرف أيضا  .)3("في دخل الأفراد

ونجـد   )4(."في مضاعفة إنتاجية عوامل الإنتـاج المعيشي لمواطنيها عن طريق البحث 

تعرف التنافسية بقدرة عامل اقتصادي معين على الإنتاج، البيع، " كذلك التعريف التالي 

طريق توظيف الإمكانات الظاهرة و الكامنة في بيئة مفتوحـة  و التطور في الزمن عن 

على أهميتهـا،   من انه وعلى الرغم من الاتفاق المطلق Porterو يعترف  )5(".و معقدة 

تصـبح  تبقى التنافسية من دون إجماع حول ماهيتها بل إنها وفي الكثير من الأحيـان  

                                                
*  Institute for Management and Development.    ** United Nation Conference on Trade and Development  

)1(    

  .283مرجع السابق، ص ال )2(
)3(  Rapport de secrétariat du Conférence des Nations Unis sur le commerce et le développement, 

Amélioration de la compétitivité des PME par le renforcement des capacités productives, Genève, 
24/28 février 2003. Site Web : http://www.unctad.org, juillet 2007. 

)4(  Jean-Louis Muchielli, La compétitivité : définitions, indicateurs et détermination, site web : 
http://team.univ-paris1.fr, juillet 2007. 

)5(  Bertrand Bellon, La Compétitivité، economica, paris, 1991, P 482. 
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بة منتجات الدولـة فـي   نس" تعبر عن رها هو على أنها و ي ، مصطلح غامضمجرد 

  )6(. "الأسواق العالمية

I-2-1-2 محددات التنافسية  

قبل الإشارة إلى مختلف النماذج المهتمة بقياس تنافسية الدول والتعـرف علـى   

المعتمـد   Porterنمـوذج   أولا إلى  التطرقالمحددات التي اعتمدها كل نموذج، ينبغي 

لدولة و قد أطلق عليـه  على مستوى اة تنافسيلقدرة الل المفسرو أساسية عوامل 4 على

  :و تتمثل هذه العوامل في  Diamond de Porterأو  ة بورترلماسا

  الطلب المحلي  -

 الصناعات المرتبطة و الصناعات المساندة -

 الإنتاجطبيعة عوامل  -

 .إستراتيجية المنشآت و هيكلها و المنافسة المحلية -

  :ين هماآخرمساعدين كما أضاف إلى هذه العوامل عاملين 

  الصدفة و التي تحدث في شكل طفرات مفاجئة -

 الحكومة -

                                                
)6(  Michael E-Porter et autres, Rapport sur La Compétitivité Globale, Economica, Paris, 2005, p34.  
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  :من أهمها وتحت هذه العوامل هنالك محددات لدراسة التنافسية

و يقصد به الموارد البشرية أو العمالة الماهرة و المدربة، : رأس المال البشري   .أ 

و فسر من خلاله نمط التجـارة   أول من استخدم هذا المصطلح Lientiefو يعد 

الاستثمار في هذا المـورد   أنحيث أوضح  1957يف تالدولية في كتابه لغز ليون

من خلال التعليم و التدريب لرفع آداء ومهارات العاملين يشكل عنصر جـذب  

 .للاستمارات الأجنبية المباشرة

د، و المرافـق  و تتمثل عموما في الأشغال العامة كالطرق، السدو: البنية التحتية  .ب 

 .الخ...ة، المطارات يالعامة و أيضا قطاعات النقل كالموانئ، السكك الحديد

و تتمثل في مجموعة من الخصائص التي تشكل طبيعـة  : أحوال الطلب المحلي  .ج 

الطلب و حجم و نمط و معدلات النمو، كما تشير أيضا إلى آليـات انتقـال و   

لطلب و نوعيتـه يرتبطـان و   و يرى البعض أن ا  .تغيير تفضيلات المستهلك

إستراتیجیة المنشآت و 
 ھیكلھا و المنافسة المحلیة

عوامل  طبیعة
 الإنتاج

الصناعات المرتبطة و 
 الصناعات المساندة

 الدور الحكومي الطلب المحلي

 الصدفـة

 .284سامي عفيفي حاتم، مرجع سابق ص :المصدر

 Porterعوامل القدرة التنافسیة حسب   :I-3الشكل 
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مجموعة من الخصائص التـي   Porterفي الدخل و قد حدد بشكل وثيق بالزيادة 

  :يجب توفرها في الطلب المحلي لكي يؤدي إلى تدعيم القدرة التنافسية

 .لطلب الخارجيلأن يكون الطلب المحلي سابقا  -

 حد كبير للطلب العالمي  إلىأن يكون الطلب المحلي مشابها  -

 د الطلب المحلي من خلال الابتكار و التطوير و التحديثتعقي -

و يقصد بها القدرة على مسايرة أحدث التطورات العلميـة  : القدرة التكنولوجية  .د 

من أهمية هذا الجانـب فـي    Dixitو لقد عزز  ،خاصة فيما يتعلق بالتكنولوجيا

ة الأمريكية دراسته الخاصة بسياسة اليابان التنافسية في مواجهة الولايات المتحد

 .و خلص إلى التأكيد أن التغيرات التكنولوجية تمثل أهم محددات القدرة التنافسية

و يعكس هـذا المحـدد عـددا مـن المتغيـرات      : القدرة على متابعة التصدير  .ه 

أن كفـاءة أداء   Porterو قد أشـار   ،لتي تؤثر على أداء التصديراالاقتصادية 

ية، حيث يكون لكميات الإنتـاج المحلـي   التصدير يخضع للبيئة الاقتصادية الكل

التأثير على قدرة الدولة على الوفاء بمتطلبات و احتياجات التصدير و إن كـان  

من أجل الحفاظ على الأسـواق التقليديـة    ذلك على حساب الاستهلاك المحلي

 .بعد زيادة حدة المنافسة العالميةخاصة 

  : اسها فنجدأما أهم النماذج التي اهتمت بتنافسية الدول وقي

 Commission deة حددت اللجنة الايرلندية للتنافسي :للتنافسية الايرلنديالنموذج  -أولا

la Compétitivité Irlandaise   معيـارا   )11(أحد عشر  2001في تقريرها السنوي لعام

  )1(:هيعاما للتنافسية 

 المهارات العامة .1
 عولمة الاقتصاد .1
 الأموالس ؤور .2
 التعليم .3

                                                
)1(  Jean-Louis Muchielli, Op cit, P14 
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 ملالع إنتاجية .4
 التكاليف خارج العمل .5
 الجباية  .6
 العلوم و التكنولوجيا .7
 المعارف و صناعة المعلومات و الاتصالات .8

 البنية التحتية للمواصلات .9
 حماية البيئة .10

المهـارات  " لمعيار الأول مـثلا  لو ضمن هذه المعايير تندرج عدة محددات، ف

  :قطاعات 7محددا تشمل  34حددت اللجنة مالا يقل على " العامة للاقتصاد 

 )محددات 5( الإنتاج .11
 )محددات 4(الاستثمارات و الادخار  .12
 )محددين(القدرات التصديرية  .13
 )محددين(ميزان المدفوعات السنوي  .14
 )محددات 5(التضخم  .15
 )محدد 12(التشغيل  .16
 )محددات 4(الأعباء الحكومية  .17

أي المنتدى الاقتصادي  :" World Economic Forum" نموذج  أو WEFنموذج  -ثانيا

و و يعتبر هذا النموذج الأكثر تداولا السويسرية  دافوسالعالمي و الذي ينعقد دوريا في 

تولى المعهد الـدولي لإدارة التنميـة    لقد و .مصداقية و الأشهر على المستوى العالمي

IMD   في إطار التعاون القائم بين الطرفين مسؤولية وضع إطار عام لقياس التنافسـية

 " ياق التحضير لقمة المنتدى، و تمخض عن ذلك مـا يسـمى  و هذا في س. 1990منذ 

World Competitiveness Yearbook  "   أو الكتاب السنوي للتنافسية الدوليـة و الـذي

، يقـوم  "Global Competitiveness Index"و أ GCIاعتمد على مؤشر التنافسية العـام  

   :محددات و هي 8متغيرا يخص  173على 

 الاقتصادي الانفتاح .2
 مةكوحال .3
 المالية .4
 الهياكل القاعدية .5
 التكنولوجيا .6
 الإدارة .7
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 الشغل .8
 التشريع .9

انتهت العلاقة بين الطرفين حيث اتجه المنتـدى الاقتصـادي    1997و منذ عام 

من أهـم   ةلمجموع نموذجه الخاص للتنافسية و في سبيل ذلك أسند العالمي إلى وضع

 ـبـاحثي جام   )John McArthur )1 وJeffrey Sach يتقـدمهم   Harvardة هارفـارد  ع

مسؤولية تحديد قطاعات و معايير جديدة لإعطاء تصنيف أكثر دقة و مصداقية، كـان  

ات أثمرت بوضع مؤشـر التنافسـية   سنو 3، و بعد دراسات استمرت 2001ذلك سنة 

و يعالج هذا المؤشـر قطاعـات يعتبرهـا    . Current Competitiveness Indexالي الح

  :هي لتنافسيةلالمنتدى رئيسية 

 التشريع .1
 الهياكل القاعدية  .2
 الاقتصاد الكلي  .3
 الصحة و التعليم  .4
 التعليم العالي و التكوين .5
 فعالية السوق .6
 المؤهلات و القدرات التكنولوجية .7
 تقنيات المؤسسات و درجة التطور مجال الأعمال .8
 الإبداع .9

دولة حيث تصدرت سويسرا قائمة  125على  2006و لقد طبق هذا المؤشر سنة 

و الشـكل التـالي   . لدول تنافسية في العالم و تذيلت انغولا مؤخرة هذه القائمـة أكثر ا

   WEF.يوضح الدول الأكثر تنافسية حسب 

  

  

  

  

  

                                                
)1(  Forum économique mondiale, Rapport sur le Compétitivité Mondiale 2006-2007, issu 26 septembre 

2006, Site web: http://www.infrastructure.gc.ca/research-recherche/result/precis/rp18_f.shtml, juillet 2007. 
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مـن   IMDفي إطار عمله المسـتقل طـور   :   IMDنموذج معهد إدارة التنمية  -ثالثا

مـع   GCIبق مؤشر التنافسية العـام  حيث اعتمد نفس مؤشره السا 2004نموذجه سنة 

  )1(:قطاعات هي أربعمحدد تخص  200أزيد من  اعتماد

 :ـبمحددا يتعلق  77بـ " الأداء الاقتصادي" النتائج الاقتصادية العامة    .أ 

  الاقتصاد الوطني حالة  -
 التبادل الدولي  -
 الاستثمارات الخارجية  -
 ليشغتال -
 الأسعارمستويات  -

 ا تعالجمحدد 95البنية التحتية بـ   .ب 

                                                
)1(  Fabrice Hatem, Les indicateurs comparatifs de la compétitivité et d'attractivité, Agence Française 

pour l'investissement Internationale, Site web: 
www.minefi.gouv.fr/notes_bleues/nbb/nbb273/indicateurs.PDF , juillet 2007. 

 WEFحسب  2006الأكثر تنافسیة سنة  الدول :I-4الشكل 

Source : Forum économique mondiale, Rapport sur le Compétitivité Mondiale 2006-2007, issu 26 
septembre 2006, Site web: http://www.infrastructure.gc.ca/research-recherche/result/precis/rp18_f.shtm. 
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 الهياكل القاعدية -
 البنية التكنولوجية -
 البنية العلمية -
 الصحة و البيئة -
 التعليم -

 :يمسمحددا  73بـ" الإدارة" فعالية التشريع   .ج 

 المالية العامة -
 السياسة الجبائية -
 الإطار التشريعي -
 التشريع التجاري  -
 الإطار المؤسساتي -

 محددا يتعلق بـ 68فعالية مجال النشاط بـ   .د 

 و الفعالية التجارية الإنتاجية -
 سوق العمل  -
 آليات التسيير  -
 المستوى و القيمة  -

كمـا هـو    2006كثر الدول تنافسية سنة لأ ترتيب و قد خلص هذا النموذج إلى وضع

  :مدرج في الجدول
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 IMDحسب  2006الدول الأكثر تنافسية لسنة  :I -1جدول 

 2006لعام  GCIمؤشر التنافسیة العام 
   GCI GCI GCI       

مركز 2006 الاقتصاد/ الدول  نقاط 2006  مركز 2005      2006- 2005الفارق ما بین  
 ä 3 4 5,81 1 سویسرا

 à 0 2 5,76 2 فنلندا
 ä 4 7 5,74 3 السوید

æ  -1 3 5,70 4 الدنمارك  
 à 0 5 5,63 5 ةسنغافور

æ  -5 1 5,61 6 الولایات المتحدة  
 ä 3 10 5,60 7 الیابان
æ  -2 6 5,58 8 ألمانیا  
 ä 2 11 5,56 9 ھولندا

æ  -1 9 5,54 10 المملكة المتحدة  
 ä 3 14 5,46 11 ھونج كنج

 ä 5 17 5,42 12 النرویج
æ  -5 8 5,41 13 تایوان  
 ä 2 16 5,40 14 اسلندا

 ä 8 23 5,38 15 إسرائیل
æ  -3 13 5,37 16 كندا  

æ  -2 15 5,32 17 النمسا  
æ  -6 12 5,31 18 فرنسا  

æ  -1 18 5,29 19 رالیااست  
 à 0 20 5,27 20 بلجیكا
 à 0 21 5,21 21 ایرلندا

 ä 2 24 5,16 22 لوكسمبورغ

Source: Sylvain Zini, les indicateurs de la compétitivité, 
2007. juillet , //www.er.uqam.ca/nobel/politis/IMG/pdf/Les_Indicateurs_de_competitivite.pdfhttp:  

 

I -2 -2 تنافسية المؤسسة  

خلال السنوات الماضية نتيجة لعوامـل   اتأهمية التنافسية لدى المؤسس ازدادت

 عدة جعلت من المناخ الاقتصادي غاية في التعقيد و الخطـورة، فـزوال الحـدود و   

شدة المنافسة كلها عوامـل أدت   ارتفاعالحواجز الجغرافية، السياسية و الاقتصادية و 

  .سمح لها بالاستمرارتإلى نوع من السباق فيما بينها سعيا منها لتحقيق أفضليات 
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I -2 -2 -1 ةتنافسيماهية ال  

، حولها يعكس الاختلاف في وجهات نظر الباحثين مماتعددت تعاريف التنافسية 

قـدرة  : " لماهيتها و من بين هذه التعـاريف نجـد    الكل منهم تصور خاصحيث أن 

و يعرفهـا   )1(."المؤسسة على تنمية حصتها من السوق فـي ظـل محـيط تنافسـي     

Altenburg  "    القدرة على الحفاظ على مكانة في السوق عن طريـق طـرح سـلع و

" بأنهـا   Muchielliكمـا يعرفهـا    )2(".خدمات ذات نوعية في وقت و بسعر منافسين 

قدرة المؤسسة على "و تعرف أيضا بـ  )3(".الطويلفي الأجل القدرة على تحقيق النمو 

و  )4(."مواجهة المنافسة عن طريق اكتساب ميزة تفرقها عن باقي المنافسين في السوق

قـدرة  " كما تعرف أيضـا بــ    )5(."طاقة خلق و الاحتفاظ بالزبائن" كذلك تعرف بـ 

و قد قـدم   )6(".هة المنافسة التي تتعرض لها على مستوى أسواقها المؤسسة على مواج

Lorenz  قدرة المؤسسة على البيع الدائم مـع تحقيـق   " فسية هي التناتعريفا آخر بكون

  )7(."الأرباح لما تنتجه 

I -2 -2 -2  التنافسيةخصائص  

ائص من بتفحصنا لمختلف التعاريف السابقة للتنافسية نرى بأنها تحمل العديد من الخص

  )8(:بينها

تحليل التنافسية لا يتم إلا في إطار رؤية شاملة للمؤسسة، فالمؤسسة قـد تكـون    -أولا

تنافسية في مجال واحد أو أكثر مثلا في الإنتاجية عن طريق حسن تنظـيم و توظيـف   

قوى العمل و هي بذلك تمتلك ميزة تنافسية جزئية، لذا فإن تحليلها يجب أن يأخذ بعين 

                                                
)1(  Henri Grethen,  La compétitivité : Objectif de développement économique, juin 2004, p 1, site web: 

http://www.eco.publique.lu, juillet 2007. 
)2(  Conférence des Nations Unis sur le commerce et le développement, Op cit, P 5.  
)3(  Jean-louis Mucheilli, Op cit, P 9. 
)4(  Sylvain Zini, Op cit, P 3. 
)5(  Gérard Koenig, Management Stratégique, Nathan, Paris, 1996, P 121. 
)6(   
)7(  Patrick Aubert et Marie Leclair, La compétitivité exprimée dans les enquêtes trimestrielle sur la 

situation et les perspectives dans l'industrie, 2006, P2, site web: www.insee.fr/fr/ffc/docs_ffc/ES395-
396f.pdf, juillet 2007. 

)8(  Michel Ternisier et Anne françoise Diguet, Indicateurs et Facteurs de compétitivité des services 
rendus à l'industrie, les éditions de l'industrie, Paris, 2001, P-P 30-31. 
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معقد حيث العديد من العوامل الفاعلة و المتداخلة التي لا  نظامكون المؤسسة الاعتبار 

  .يجب إهمال أي منها

ليست ذات مدلول مالي فقط، تعتبر  التنافسية في نظر الكثيـرين ذات  التنافسية  -ثانيا

مردودية أما آخـرون  الطابع مالي فبعضهم يتحدث عن الإنتاجية و البعض الآخر عن 

، فالإنتاجيـة : النتيجـة الربحية، و هذا ما يوضح الخلط بين السـبب و   فيترجمونها في

الربحية ليست إلا نتاجا للتنافسية، لذا فما هو السبب في كـون المؤسسـة   المردودية و

جانـب  ال أهميـة إلا أن هذا لا يعني عدم .السؤال الذي ينبغي الإجابة عليه تنافسية؟ هو

  .بأكمله مالي لأن غيابه ينهي مفهوم التنافسيةال

لا يجب أن ينفصل مفهـوم التنافسـية   : التنافسية يجب أن تتضمن بعد اجتماعي -ثالثا

على الجانب الاجتماعي و الذي يتضمن إعادة توزيع المؤسسة لثمار تنافسـيتها علـى   

 و في تحسين حيـاة الأفـراد   ذلك أفرادها الذين ساهموا في خلقها و تحقيقها و يترجم

  .الخ...المستدامة  تحقيق ما يسمى بالتنمية

الربحية تقاس في حين تقدر التنافسية، و يظهـر  : التنافسية تعبر عن الإمكانيات -رابعا

هذا الاختلاف لأن هذه الأخيرة تعبر عن قدرة ما، هذا ما قد يفسر وجود أي انحـراف  

ن بين التنافسية و الأداء المالي، فالأداء المالي هو ترجمة لواقع المؤسسة الحالي في حي

  .أن التنافسية تمثل توقعا لمستقبل معين

كون المؤسسة تنافسية يعنـي  : التنافسية ليست خاضعة لنوع واحد من الأداء -خامسـا 

  :أنها ذات أداء و يحمل هذا الأخير بعدين

و هو الجانب الأكثر وضوحا للتنافسية، حيث تحقق : العمل أفضل من الآخرين §

قل و ذو نوعية متفوقة بالمقارنة مع باقي المؤسسة إنتاجا كبير الحجم وبتكلفة أ

  .المنافسين

تحمل التنافسية في جوهرهـا ميـزة   : عن الآخرين" تميزب" اختلاف العمل ب  §

الوجـه الآخـر    هذا البعـد باختلاف بالمقارنة مع الآخرين، و يوضح  العمل

إلى الإبداع بمعنى قدرة المؤسسة على السبق  باختلاف يدفعللتنافسية، فالعمل 

 .خلق سلع و خدمات جديدةفي 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 ةـالتنافسی: ثانیا                                                                                     المؤسسةتنافسیة : الفصل الأول

34 
 

أنها غير دائمة حتى و لو ربطـت بإسـتراتيجية    أي: حظيةلالتنافسية ميزة  – سادسا

لإبداع، هذا ما يستدعي القيام بتحليل قائم على نظرة بعيدة المدى لللبحث و التطوير أو 

  .قتصر فقط على مرحلة محددةت لا

د نقلـت مجـال التنافسـية إلـى     الأسواق قفعولمة : عالمية أصبحتالتنافسية  -سابعا

المستوى العالمي، فمع تهاوي حواجز الدخول التي تفرضها الدول أمـام المؤسسـات،   

  .أي سوق و المنافسة في مجالهراق لاختلأصبح الباب مفتوحا أمامها 

I-2-2-3 امستويات التنافسية ومحدداته  

    :هنالك مستويين و بعدين تدرس من خلالهما تنافسية المؤسسة هما  

 " هذا المجال حول الثلاثية  فيو تتمحور الدراسة  :التنافسية على مستوى السعر -أولا

، و قدرة المؤسسة على تحقيق آداء أعلى من مثيله في قطاعها "تكلفة  –نوعية  -سعر

أو نمو في  استقرارمع تحقيق  ،على مجموعة من العوامل اعتمادافي أقصر مدة ممكنة 

حينما كان السوق  إذ: على ذلك خير مثال DELL)1(بر شركة و تعت .حصتها من السوق

استطاعت هـذه   2001سنة  %5قارب يفي انخفاض  PCالعالمي للحواسب الشخصية 

و  %25إلـى    2000سنة  % 15الشركة أن توسع حصتها من السوق الأمريكية من 

البيـع  استهدفت  إستراتيجيةعلى  اعتمادامن السوق العالمي  %14نسبة  إلىالوصول 

  .عالمياوهي حاليا تتبوأ المركز الأول  المباشر و تخفيض التكاليف

و من بين أهم المحددات التي تستخدم لتحليل التنافسية على هذا المستوى نجـد أنهـا   

  :مستويات كما يلي 3تتوزع على 

أو عائـد عوامـل الإنتـاج المحـددة      إنتاجيةتتمثل في : على المستوى المادي  .أ 

خصوصا في العمل و رأس المال، و تمس أيضا البعد التكنولوجي و التنظيمـي  

                                                
)1(  Jean-Louis Mucheilli, Op cit, P-P 9-10. 
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و الإنتاجية على هذا المستوى تعالج التوليفة الإنتاجية بما يحقق  ،لعمليات الإنتاج

 )1(.أكبر عائد ممكن

العمـل و   "و تدور أيضا حول إنتاجية عوامل الإنتاج : على المستوى التجاري  .ب 

لكن من زاوية التميز في الإنتاج و ذلك بالاهتمام بجوانب النوعية، " رأس المال

الخ، و استنادا إلى المعطيـات المحاسـبية   ...القابلية، التدفقات، المرونة، الأمن 

دد وفق التحكم فـي  حيوضح هذا المحدد تقلبات السوق، و معدل الهامش الذي يت

ة من قبل المؤسسـة، نوعيـة الخدمـة المقدمـة     التكاليف، سياسة السعر المتبع

 .للزبون، تسيير نظام الإنتاج و الموارد البشرية

خـذ بعـين   ؤو تتمثل أساسا في الربحية الاقتصـادية و ي : على المستوى المالي  .ج 

الاعتبار رأس مال الموظف، و تكون نتيجة هذه المسـتويات مجموعـة مـن    

 :فيالمحددات تتلخص 

  رأس المال الموظف/ الفائض العام  = ةمعدل الربحية الاقتصادي -
 القيمة المضافة الإجمالية/ فائض الاستغلال الخام  = معدل الهامش -
 مجموع اليد العاملة/ القيمة المضافة الإجمالية = إنتاجية العمل -
/ القيمة المضافة الإجماليـة ) = فعالية رأس المال(رأس المال  يةإنتاج -

 )2(.رأس المال الموظف

  :الهامش مثلا من التعرف على و يسمح معدل

 قدرة المؤسسة على التحكم في تكاليفها و تثبيت أسعارها -
 .).نوعية، قبول، مرونة، أمن(عملياتها الإنتاجية  امتياز -
 مهاراتها في تسيير مواردها البشرية -

في إطار المنافسة بين المؤسسات غالبـا مـا نجـد أن    : سية خارج السعرالتناف -ثانيا

دم يكون سلع بديلة أو ما يعرف بسلع الإحلال، و نظرا لكون تنافسـية  السلاح المستخ

معين مسـيطرا   منتجكون كالسعر وحدها غير قادرة على تفسير بعض أوجه المنافسة 

                                                
)1(  B. paranque, Compétitivité et Rentabilité des entreprises Industrielles, P-P 3-4. Sit web: 

www.libercours.org/4/422.pdf, Août 2007. 
 )2( Jean-Louis Mucheilli, Op cit, P10. 
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على السوق رغم سعره المرتفع فإن البعد الثاني المتمثل في التنافسية خـارج السـعر   

ن هذا المنتج متفوقا في نوعيته عـن  إعطاء تفسير لذلك، ففي هذه الحالة قد يكو هيمكن

لغياب منتج آخر يقدم نفس درجة الرضا و الإشـباع   أوباقي المنتجات الأقل منه ثمنا، 

أساسـا و التـي    لتنافسية يرتكز على خصائص المنتجلالمطلوبين، إذن فإن هذا البعد 

د أو على تجعل منه متميزا عن باقي المنتجات المنافسة مما يجعل إحلاله أمرا غير وار

الأقل غاية في الصعوبة معتمدا في تحليله على المهارات، الاستثمارات في البحـث و  

  .التطوير، الاستثمار في المورد البشري

على النتائج الماليـة   تنافسية المؤسسة يعتمد في حكمه علىأخر لا اتجاه هنالك و

تساعد على تحقيق  إلى تلمس مختلف العوامل التي من شانها أن يعمدل بالمحققة فقط، 

انه لا يتعارض غير لتحليل تنافسية المؤسسات الخدمية  أساسا ، و ظهر هذا التوجهذلك

  .ا للدراسةيقدم إطارا مختلف انهمع المؤسسات ذات الطبيعة الإنتاجية كما 

أجزاء ثم العمـل علـى    5تقسيم رأس مال المؤسسة إلى يقوم هذا الاتجاه على 

الذي يعد الأهم  رأس المال البشريال تنافسية التركيز على  دراسة تنافسية كل منها مع

الرأس المال الإبـداعي،    والأكثر مساهمة ضمن تنافسية المؤسسة العامة بالاظافة إلى

مع اخذ المؤشرات الرأس المال التمويلي،  و مال زبونالالرأس المال التنظيمي، رأس 

طريقة السيناريوهات  داعتماو ،داءالمالية التي سبق التعرض إليها كمؤشرات عامة للأ

  )1(:نجد حيث

لتحقيـق   إتباعهـا عبر عن التطبيقات المثلى التي  يجـب  ي :السيناريو المثالي -

الذي تقـاس  " النموذج"تنافسية أفضل من الآخرين و التي تجعل من المؤسسة 

  .على أساسه تنافسية باقي المؤسسات

ناريو السابق حيث تتوفر بعض هي نسخة أقل كمالا من السي :السيناريو الوسط -

 .عناصر التنافسية لكن بعض عوامل النجاح غائبة

                                                
)1(  Michel Ternisier et Anne Françoise Diguet, Op cit, P 34. 
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 .البحث على التنافسيةحالة هو تعبير عن  :السيناريو الضعيف -

  )1(:و يتم تطبيق هذه السيناريوهات كما يلي

و تتمحور حول قدرة المؤسسة على جذب : المال البشري رأسمحددات تنافسية  -أولا

  :أهمهاة، التكوين الجيد و المحافظة عليهم و العناصر الموهوب

رأس مال بشري من خلال البحث علـى   لاكتسابالخطوة الأولى  هي:التوظيف -1

أحسن العناصر القادرة على توظيف مهاراتها من خدمة المؤسسـة و التطـور   

  .بسرعة

حترافي تحقق بواسـطة محتـرفين حيـث تـم     االتوظيف : السيناريو المثالي -

  .ثم توظيفها وفق إستراتيجية عامة للمؤسسة استهداف عناصر و

التوظيف احترافي لكن خارج إستراتيجية حقيقيـة تراعـي    :السيناريو  الوسط -

المناصب المفتاحية المطلوبة مع غياب تعريف دقيق للوظائف و نظرة بعيـدة  

 .المدى لمستقبل المؤسسة

 .التوظيف عشوائي، لا وجود لأهداف محددة :السيناريو الضعيف -

خاصة في المؤسسات الخدمية يراعي التطورات  كبيرة يكتسي  أهمية:  تكوينال -2

 .ما يعطيه أهمية إستراتيجيةمالتكنولوجية، تنمية المعارف 

التكوين منظم حيث يوجد مخطط معروف لأفـراد معينـين    :السيناريو المثالي -

لخدمة توجهات و أهداف محددة مع وضع نموذج لمتابعة و تقييم المهارات و 

 .طورها في إطار استراتيجيت

التكوين منظم جزئيا حيث يوجد مخطط تكويني معروف إلا  :السيناريو  الوسط -

 .أنه غير محدد في إطار استراتيجي بما لا يسمح من متابعة آثاره

 .لا يوجد مخطط للتكوين إذ يتم وفق طلبات العمال فقط :السيناريو الضعيف -

                                                
)1(  Ibid, P-P 49-51 
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في  الكفاءات والمعارفع تعاظم دور وتزداد أهمية هاذين المحددين خصوصا م

 تموارد المؤسساأهم  في الواقعذلك أن تلك المعارف التي هي ، المؤسسة أداء تحسين

محتـوى  مميزة من خلال تفاعلها وترابطها مـع  قدرات  تتطور لتصبح على الإطلاق 

 عبـر الـزمن يشـكل    تراكم هذه القدرات ، وضمن نشاط المؤسسة الممارسةالأنشطة 

  )1( .تميزها عن باقي المنافسين هاخاصة ب كفاءات

تتضمن سياسة الترقية توزيع أفضل للعناصر بما يدعم تحفيز المـوارد  : الترقية -3

 البشرية

متبعة لإعادة تشكيل  والترقية تدخل في إطار سياسة محددة  :السيناريو المثالي -

ئج القوى العاملة حيث تعتمد على آليات تم إقرارها تأخذ فـي الحسـبان نتـا   

  .الأفراد الحقيقية

الترقية واقع لكن دون آليات حقيقية تأخذ بعـين الاعتبـار    :السيناريو الوسط -

 .لمجهود العام و المهارات الفرديةامكافأة 

المـدراء   تإذ تخضـع لرغبـا   لا يوجد تفسير للترقيـة  :السيناريو الضعيف -

 وأصحاب القرار

في مجال الموارد  ةلمؤسستدخل سياسة الأجور ضمن السياسة العامة ل :الأجور -4

 البشرية 

رسمية  آلياتتوجد سياسة واضحة ومحفزة للأجور تراعي  :السيناريو المثالي -

تكافئ جهودهم الفردية ماليا وتتضـمن عوامـل   الأجراء تم الاتفاق حولها مع 

  محفزة كالمشاركة

تراعي سياسة الأجور جزئيا المهارات الفردية لكن لا وجود  :السيناريو الوسط -

 لخصائص محددة أو آليات معينة متفق عليها 

                                                
)1(  Jean - Claud Tarondeau, le management des savoirs, 2 em édition, édition presse universitaires, paris, 

2002, p20. 
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تخضـع لإرادة  ،سياسة الأجور تفتقـر للأسـس الحقيقية  : السيناريو الضعيف -

 المدراء بشكل كلي

يجب بث المعرفة في المؤسسة و لا : الاتصال بوسائل المعلوماتية و الاتصالات -5

على مستوى معين بل يجب تمكين كل من يعمل بها مـن   ذلك يجب أن تقتصر

 .لوصول إليهاا

الأجراء لهم القدرة على الوصول بسهولة لوسائل الإعلام و  :السيناريو المثالي -

الاتصال حيث تتوفر المؤسسة على شبكات معلوماتية متطـورة، كالانترنـت   

 .المتاحة للجميع

و الاتصال مخصصة لمستوى تنظيمي محدد  الإعلاموسائل  :السيناريو الوسط -

جراء القدرة على الوصول إليها في حين يحـرم  مستوى محدد من الأل أي أن

 .الباقي منها

وسائل الإعلام و الاتصال مخصصـة فقـط للإطـارات     :السيناريو الضعيف -

 .المديرة للمؤسسة

و الذي يشكل عـاملا مهمـا  للتحفيـز و    : تفتح المشرفين أمام أفكار العاملين -6

  .مصدرا للإبداع

و  الاقتراحاتالرأي و إعطاء  ى إبداءالأجراء لهم القدرة عل :السيناريو المثالي -

و . التي تلقي لإصغاء من قبل المشرفين و مكافأة الأفكار المبدعـة و الجيـدة  

 .ذلك وفق آليات محددة و معروفة

المشرفون ضعيفوا الإصغاء للاقتراحات و آراء الأجـراء،   :السيناريو الوسط -

 .اقتراحاتهم دونما وجود آليات محددة هؤلاءحيث يطرح 

 .لا يوجد أي إصغاء لآراء و اقتراحات الأجراء :سيناريو الضعيفال  -

شكل عاملا يالإشراك في الأهداف الإستراتيجية و المالية : الاشتراك في الأهداف -7

  : مهما للتنافسية

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 ةـالتنافسی: ثانیا                                                                                     المؤسسةتنافسیة : الفصل الأول

40 
 

الأهداف الإستراتيجية و المالية ثم بثها بشكل واسـع علـى   : السيناريو المثالي -

بح كافة هذه المستويات تعمل للوصول مختلف المستويات التنظيمية، بحيث تص

 .لنفس الأهداف

معروفة لدى الـبعض مـن    الإستراتيجيةالأهداف المالية و : السيناريو الوسط -

 .دون الأخرىالمستويات التنظيمية 

 .الأهداف الإستراتيجية و المالية سرية يبقي المدراء :السيناريو الضعيف -

مو هي غالبا تلك التـي أوجـدت   المؤسسات الناجحة في الن: وجود قيم مشتركة -8

  :قيما أصبحت مع الوقت ثقافة لا تنفصل عنها

قيم مشتركة سائدة بين المدراء حيث تمكنت المؤسسة مـن  : السيناريو المثالي -

اللامركزية، تشجيع الإبداع، الاحتراف، النوعيـة، احتـرام   "تطوير قيم عامة 

ة، تعرف للإطـارات  موضحة بشكل دقيق في الوثائق الداخلي" الخ...الزبون، 

 .الجديدة

قيم عامة للمؤسسة دون وجود رغبة بالتقيد بهـا، بمعنـى   : السيناريو الوسط -

 .وجود قيم لكن المدراء لا يبحثون في تطويرها و ترسيخها

لا وجود لقيم مشتركة، حيث لا وجود لثقافة المؤسسة بما : السيناريو الضعيف -

 .يساعد على التعرف علي القيم أو نشرها

أصبحت المؤسسة أكثر بحثا عن النوعية خلال السنوات الأخيرة  : النوعية فكر -9

  )1(:الهدفو تلعب الموارد البشرية الدور الرئيسي لتحقيق هذه 

للمؤسسة سياسة جيدة تجاه النوعية و تترجم في شـهادات  : السيناريو المثالي -

تنص على البحث الدائم عـن المعـايير و   " ISO-OPQCM"معترف بها مثل 

 .لآليات لتدعيم قدرات الأفراد من أجل تحقيق نوعية ترضى المؤسسة بهاا

                                                
)1(  Michel Ternisier et Anne Françoise Diguet, Op cit, P-P 53-54 
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لكن فكر النوعية غائب حيـث لا  لنوعية لللمؤسسة شهادات : السيناريو الوسط -

 .وجود لسياسة لتطويرها و المحافظة عليها

 .المؤسسة لا تبحث عن تحقيق النوعية: السيناريو الضعيف -

يحتل هذا الجانب أيضا أهمية خاصة في : الإبداعيمحددات تنافسية رأس المال  -ثانيا

  :المجال نجد في هذاسبيل تحقيق التنافسية و من المحددات المعمول بها 

 الشاملة اليقظة -1

 القدرة على إنتاج سلع، خدمات و أفكار جديدة  -2

 القدرة على التطوير  -3

 التفتح على التكنولوجيات الجديدة -4

يدل على قدرة المؤسسة على تنظيم نفسها : نظيميمحددات تنافسية الرأس مال الت -ثالثا

  :بسرعة للتأقلم مع تغيرات السوق و من بين أهم محددات تنافسية هذا الجانب

 مورد/زبون أو مؤسسة/تكامل مؤسسة  -1

 رد الفعل تجاه السوق -2

 الشراكة والتعاون مع الخبراء -3

 الرد فعل السريع اتجاه التحولات -4

يمثل طرفا أساسيا لتحقيق التنافسية، إذ أن ": زبون" محددات تنافسية رأس المال -رابعا

نجاح المؤسسة مرهون برضى الجمهور عليها و إقبالهم على سلعها و خدماتها، و من 

  :بين أهم محددات هذا المحور نجد

 وفاء الزبائن -1

 إستراتيجية العلامة و الشهرة -2

 البحث عن الزبائن المستهدفين -3

 ائنالقدرة على الاستجابة لرغبات الزب -4
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 مراقبة رضا العملاء  -5

تحتاج المؤسسة للأمـوال مـن أجـل    : محددات تنافسية رأس المال التمويلي -خامسا

وتتمحور التنافسية في هذا الإطار حول قدرتها على . تحقيق النمو الداخلي و الخارجي

و من بين أهم محـددات تنافسـيته   . الوصول إلى مصادر التمويل المختلفة الأقل تكلفة

  :نجد

 اء الممولينوف -1

  من المساهمين وجود نواة صلبة -2

تنقيط كـل سـيناريو   يتم بعد الانتهاء من تحليل محددات التنافسية بشكل مفصل 

فـي  ، لينـتج  لكل منها عشرين نقطة على الأقل و مائة نقطة على الأكثر ىحيث يعط

 ـالتنافسية أو مـا يعـرف    لعوامل تحليليمؤشر  الأخير  indice synthétique desبـ

facteurs de compétitivité "ISFC"  عبر عن التنافسية البشـرية، الإبداعيـة،   ي ذيالو

  :  والتي يصنفها إلى أربعة أنواع كما هو موضحلمؤسسة ل تنظيمية، السوقية و الماليةال
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 الوضعیات التنافسیة: I-5الشكل 

Source: Ibid, P 93. 
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إن مصطلح الميزة التنافسية أو كما يطلق عليه البعض الأفضلية التنافسية من 

أكثر المصطلحات ارتباطا بالتنافسية حتى أن الكثيرين يقعون في الخلط بينهما، و 

عموما يمكن القول بأن الميزة التنافسية ما هي إلا وسيلة لتحقيق تنافسية المؤسسة فهذه 

أكثر عن باقي المنافسين و هي بذلك تعبر عن  وأفضلية أ الأخيرة لا تتجسد إلا بامتلاك

  .القدرة على تحقيق السبق و التفرد

I -3 -1 ماهية الميزة التنافسية  

I -3-1 -1 تعريف الميزة التنافسية  

 اكتشافبمجرد توصل المؤسسة إلى  تنشأ الميزة التنافسية "ن اب porterيرى 

يمكن تجسيدها  المنافسين الآخرين ىلدطرق جديدة أكثر فعالية من تلك الـمستعملة 

قدرة المؤسسة على خلق قيمة لعملائها تفوق " كما تعرف أيضا بأنها  )1(". ميدانيا

قدرة المؤسسة على صياغة و تطبيق  "و تعرف كذلك بأنها  )2(".التكلفة الناتجة عنها

املة في الإستراتيجية التي تجعلها في مركز أفضل بالمقارنة مع المؤسسات الأخرى الع

القدرة على التحكم الجيد في عامل من عوامل " و هي أيضا  )3(".نفس النشاط

  )4(."النجاح

مجموع الخصائص أو الصفات التي "  على أنهاتعرف الميزة التنافسية  كما

ض التفوق على منافسيها تعطي للمؤسسة بع التيأو العلامة، و المنتجيتصف بها 

لمؤسسة يتم تحقيقه في حالة إتباعها لة أو عنصر تفوق ميز" كما أنها ، )5(."المباشرين

  )6("إستراتيجية معينة للتنافس

  )7(:و حتى تتمتع الميزة التنافسية بالفعالية المطلوبة يجب أن تتميز بـ

                                                
)1(  M. Porter, l'Avantage Concurrentielle des Nations, Inter-édition, paris, 1993, P 48. 
)2(  R.A Thietart, J.M Xuereb, Op cit, P 49. 

  .13، ص2004، الإسكندریةالدار الجامعیة،  الموارد البشریة مدخل لتحقیق المیزة التنافسیة، مصطفى محمود أبو بكر، )3(
)4(  Stratégore, Op cit, P52. 
)5(  Jean-Jacques Lambin, le marketing stratégique, 4em édition, édition international, Paris, 1998, P331. 

 .37، ص1998، مركز الإسكندریة للكتاب، مصر، المیزة التنافسیة في مجال الأعمال نبیل مرسي خلیل، )6(
)7(  H. Spitezki,  La Stratégie d'Entreprise : Compétitivité et Mobilité, édition Economica, paris,  1996  P 

54. 
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 .حاسمة، أي أنها يجب أن تعطي الأسبقية و التفوق على المنافسين -

 دها من قبل المنافسينإمكانية الدفاع عنها، بمعنى صعوبة محاكاتها أو تقلي -

  .الاستمرارية، أي إمكانية استمرارها خلال الزمن -

I -3 -1-2 سلسلة القيمة  

نظر للمؤسسة على أنها كل ما ذا إنه لمن المستحيل فهم الميزة التنافسية إ

التطرق إلى كافة النشطات التي تمارسها من أجل تصميم،  تدعييس ذلك أن إذ،واحد

كل نشاط منها في خلق الميزة  حيث يساهمنتجاتها، إنتاج، تسويق، توزيع ودعم م

التنافسية، و هذا ما تقدمه سلسلة القيمة باعتبارها الطريقة التي تمارس وفقها مختلف 

ستراتيجية المؤسسة و طريقة صياغتها و الآليات الاقتصادية التي لإ تبعاالأنشطة 

يمة من شركة لأخرى و هذا ما يوضح إمكانية الاختلاف في سلسلة الق  )1(.هاتحكم

  .حتى و إن كانت تمارس نفس النشاط

  

  :توضح سلسلة القيمة نوعين من النشاطات

                                                
)1(  M. porter, l'Avantage Concurrentielle : Comment devancer ces concurrents et maintenir son avance, 

Dunod, paris, 1999, P 52.  

 تسییـــــــــــر الموارد البشریــــــــة
 التطویــــــــــر التكنولــــــــوجي

 التمویـــــــــــــــــن

 ـــــةالبنیــــــــة التحتیــــــة للمؤسســـ

  
 الخدمات  

  البیــع
  و

 التسویق 

  الإمداد
  

 الخارجي 

  
 الإنتــــاج 

  الإمداد
  

 الداخلي 

  أنشطة
  

 الدعــم 

 الأنشطة الرئیسیة
Source: M. Porter, l'Avantage concurrentiel ; Comment devancer ces concurrents et 
maintenir son avance, Dunod, paris, 1999, P 52.  
 

  سلسلة القیمة عند بورتر  :I-6الشكل 
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هي تلك الأنشطة المساهمة بشكل مباشر في خلق القيمـة و  : النشاطات الرئيسية -أولا

  )2(:تشمل أنشطة

ل و تخـزين و توجيـه   تتضمن الأنشطة المسؤولة عن استقبا: الإمداد الداخلي -

  .الموارد اللازمة للإنتاج

باستخدام هذه الموارد و تحويلها إلى منتجات تامة الصنع عن طريـق  : الإنتاج -

 .الخ...مجموعة من الأنشطة كالتحويل، التغليف، مراقبة النوعية

مجموع النشاطات التي تسمح للزبائن مـن بلـوغ المنـتج و    : التوزيع أو البيع -

 .الخ...ن، قوة البيع، العلاقات مع الموزعين، تحديد الأسعارشرائه، مثل الإعلا

و توزيع المنتجـات سـواءا للزبـون     و حيازة تتضمن جمع: الإمداد الخارجي -

 . مباشرة أو إلى الموزعين

هي مجمل النشاطات التي تسمح بالاحتفاظ أو مضاعفة قيمة منتج ما : الخدمات -

 .الخ...قطاع الغيار، تبني المنتجات، مثل التكوين، خدمات ما بعد البيع، توفير 

تخدم الأنشطة السابقة في تحسين فعاليتها و كفاءاتها، بمعنى أنهـا  : أنشطة الدعم -ياثان

  :لا تساهم مباشرة في خلق القيمة و تتضمن

تشمل النشاطات الإدارية المرتبطة بنشاط المؤسسـة، نشـاطات   : البنية التحتية -

لية، المحاسبة، العلاقات الخارجية، تسيير الجودة، الإدارة العامة، التخطيط، الما

  الخ...

تهتم بالنشـاطات التـي تمـس التوظيـف، التكـوين،      : تسيير الموارد البشرية -

 .الخ...الأجور

تهتم بالتكنولوجيات المرتبطة مباشرة بالمنتجات أو الطرق : التطوير التكنولوجي -

 . و آليات الإنتاج

                                                
)2(  R.A Thietart, J.M Xuereb, Op cit, P-P 84-85. 
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الوسائل اللازمة لعمل الأنشطة الأساسية و  تتضمن آليات الحصول على: الشراء -

 .أنشطة الدعم، أي أنه يخدم مجمل سلسلة القيمة

I -3 -2 أنواع الميزة التنافسية  

  )1(:هما تشمل الميزة التنافسية نوعان

I-3-2-1 ميزة التكلفة الأقل  

تراكمات التكلفة الخاصة  تتكتسب المؤسسة هذا النوع من الميزة إذا كان 

ساسية المنتجة للقيمة أقل من مثيلتها لدى المنافسين، و تظهر القيمة بأنشطتها الأ

الإستراتيجية لهذه الميزة في استمراريتها بمعنى عدم قدرة المنافسين على التحكم في 

  :مصادرها بالمقارنة مع المؤسسة و تكتسب بطريقتين

مؤسسة فـي  و نعني بذلك أن يكون تحكم ال: التحكم في عوامل  تطور التكاليف -أولا

عوامل تطور تكاليفها أفضل من المنافسين و رغم اختلاف هذه العوامل من نشاط إلى 

  .أخر إلا أنه بإمكاننا تحديد إطار مشترك لمراقبة أهمهما

من المعروف أن الرفع من الحجم يؤدي إلى انخفاض التكاليف : مراقبة الحجم  -

كاليفه المتوقعة لكـل  إلا أنه يجب مراعات الحجم المرغوب الوصول إليه مع ت

ية اختلالات قـد  النشاطات الأساسية في إطار القطاع المستهدف و ذلك تفاديا لأ

نشاط أو أكثر لهذا الحجم مما يجعل منه عبئا يزيد  بتنتج عن عدم قدرة استيعا

 :و لتفادي ذلك تلجأ المؤسسات إلى  ،من تكاليف المؤسسة

 .له تعزيز اقتصاديات الحجم في الأنشطة الحساسة §

استغلال اقتصاديات الحجم في الحالات التي تحتل فيها المؤسسة مواقع  §

 .جيدة و مشجعة في السوق

تدعيم خصوصيات الأنشطة المنتجة للقيمة بحجم يتماشى و توجهات  §

  .المؤسسة

                                                
)1(  M. Porter, l'Avantage Concurrentielle : Comment devancer  ses concurrents et maintenir son 

avance, Op cit, P-P 126-132. 
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يمكن التعلم من تخفيض التكـاليف النسـبية للمؤسسـة، فـإذا     : مراقبة التعلم   -

تعلم فإن ذلك يشكل لها فرصة هامة لامتلاك عت اكتساب قدرة حصرية للااستط

ميزة عن طريق التكاليف خصوصا في النشاطات الأساسـية المنتجـة للقيمـة    

تغفل مراقبة واستغلال تعلم المنافسين عن  يجب أن الحساسة للتعلم، غير أنها لا

 .طريق تحليل و دراسة سلاسل قيمهم و اكتشاف التطبيقات الجيدة لديهم

يمكن للمؤسسـة أحيانـا أن تضـاعف متوسـط     : غلال القدراتمراقبة أثر است -

الاستخدام لقدراتها باكتشاف طرق و أساليب لمعادلة تدفقات الحجم عبر سلسـلة  

أو عن طريق التخفيض في وفرات الحجم في الأنشطة الغير مرغوبة، و . قيمتها

 .هي بذلك تخفض من التكاليف المنجرة عنها

أن تحسن من وضعيتها في مجالات التكاليف إذا  يمكن للمؤسسة: مراقبة الروابط -

ما استطاعت إدراك و استغلال الروابط الموجودة بين الأنشطة الأساسية المنتجة 

للقيمة و تساعد التطورات التكنولوجية الحديثة على تقوية هذه الروابط و إمكانية 

نتـاج عـن   استغلالها  في آن واحد، فالأنظمة المعلوماتية، أنظمة التصميم و الإ

طريق الكمبيوتر ما هي إلا نموذج لما يمكن أن تقدمه التكنولوجيـا فـي هـذا    

 .المجال

و يحدث ذلك في حالة اشتراك وحدتين أو أكثر فـي نفـس   : مراقبة التقاطعات -

الأنشطة المنتجة للقيمة و هذا ما يمكن المؤسسة من تخفيض تكاليفها بالمقارنـة  

 .مع المنافسين

ح التكامل في بعض الأحيـان إمكانيـات هامـة لتخفـيض     يمن: مراقبة التكامل -

 .التكاليف سواء كان إلى الخلف أو إلى الأمام

قد يتبادر إلى الذهن أن المؤسسات السباقة في دخـول قطـاع   : مراقبة الرزنامة -

معين ستستحوذ دون غيرها على ميزة التكلفة بشكل دائم بالنظر إلى احتلالهـا  

خرين في توظيف أفضـل المـوارد البشـرية و    للموقع الأفضل و استباقها الآ

ارتباطها مع أهم الموردين، و هذا صحيح في أغلب الأحيان و في الكثير مـن  
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القطاعات غير أنه من الأفضل في قطاعات أخرى أن تتريث المؤسسـة قبـل   

من أجل اكتساب ميزة التكلفة سواء عن طريق امتلاك أحـدث  للسوق اقتحامها 

 .تجارب المؤسسات السباقة اعتمادا على هأفضل ل التكنولوجيات أو نظرة

يمارس تموضع الأنشطة سواء بالمقارنة مع بعضها الـبعض  : مراقبة التموضع -

أو مع الزبائن أو الموردين أثرا مهما على جوانب كالأجور، فعاليـة الإمـداد،   

تعطي المؤسسات أهمية بالغة لاختيـار مكـان    الخ لذا...الوصول للموردين، 

 .بما يساعدها على اكتساب ميزة التكاليف تواجدها

إن المعرفة القانونية تمكن المؤسسة من القدرة على التأثير في : مراقبة التشريع -

عبـر عنـه تكتـل    يالعوامل التشريعية كالإجراءات الحكومية مثلا و هذا مـا  

للضغط على الدول التي تفرض قوانينها قيودا على حركـة   ةالمؤسسات الياباني

مما أدى بالكثير من هذه الدول إلى التراجع و تعديل قوانينها للحد مـن   الأرباح

 .ةهروب استثمارات الشركات الياباني

إن الكثير من الإجراءات التي تحكم الأنشطة تسـاهم فـي   : مراقبة الإجراءات -

الرفع من التكاليف حيث تلجأ المؤسسات لاعتمادها رغبة منها في تحقيق التميز 

 .ء الثقيلة لهذه السياسةغافلة عن الأعبا

إن التغيرات الجذرية في الموقع النسبي للمؤسسة في : إعادة نمذجة سلسلة القيمة  -ثانيا

يها لسلسة قيمة مختلفة تماما عن تلك التي يملكها نحدث عند تبتمجال التكاليف غالبا ما 

  :المنافسون، و يعود هذا الاختلاف لعدة عوامل منها مثلا 

 مختلفة  عمليات إنتاجية §

 اعتماد أشكال جديدة لقنوات التوزيع §

 مواد أولية جديدة §

 نقل الموقع §

 الخ... §
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الأول لأنهـا تمـنح    :و تؤدي إعادة النمذجة إلى تحقيق ميزة التكلفة لسببين أساسـين 

هيكلة شاملة لتكاليفها عوض البحث فـي محـاولات تحسـين     عادةإالمؤسسة إمكانية 

مكن أن تكون أكثر فعالية من سابقتها بإرسائها لقواعد فسلسلة القيمة الجديدة ي. الهامش

ليس لأن الأنشطة تمارس بطريقة جديدة و اقل  ،جديدة للتكلفة على مستوى القطاع ككل

  .تكلفة فحسب بل لأن الروابط بين هذه الأنشطة تكون مستغلة بشكل أفضل كذلك

اعدة التنافسية للمؤسسـة  أما السبب الثاني فيظهر في قدرة إعادة النمذجة على تغيير الق

بتدعيمها لنقاط قوتها إذ أنها قد تؤدي إلى تغيير عوامل تطور التكاليف بما يتماشـى و  

تحسين مكانتها، فإيجاد طريقة مغايرة لأداء النشاط بما يجعله حساسا اتجـاه الحجـم،   

  .الخ سبل لتحقيق هذا الهدف...الروابط، التموقع 

قدرة المؤسسة على الحفاظ على هذه الميـزة  إلا أن الرهان الأساسي يكمن في 

ذا استطاعت الحفـاظ  إ و هذا لا يحدث إلا. تحقيق أداء عال للمؤسسةباعتبارها وسيلة ل

أو على  من الإبقاء على تكاليفها بالموازاةعلى استمراريتها، فالتحسين الآني قد يمكنها 

و ترتبط اسـتمرارية   .سوقلن يجعل منها أبدا قائدا لللمنافسين لكن مقربة من تكاليف ا

 عهذه الميزة في قدرتها على تشكيل عائق حقيقي للدخول أمام المنافسين المحتملين و من

أي منافس حالي من الوصول إلى مصادرها، و من العوامل التي يمكن أن تساهم فـي  

  :استمراريتها نجد 

الوصـول   إن الحجم عائق أساسي للدخول أو إعادة التموقع، إذ أن تكلفة: الحجم -

 .للحجم ذاته أمر مكلف بالنسبة للمنافسين

إذ أنه من الصعب جدا على باقي المنافسـين اللحـاق   : الحيازة الحصرية للتعلم -

 .بالمؤسسة إذا ما امتلكت هذه الخاصية

راك فيما بين الوحدات في أنشطة واحدة يمـنح المؤسسـة   تشإن الا: التقاطعات -

يجدون أنفسهم مجبرين على التنويع من أجل أفضلية حقيقية أمام المنافسين الذين 
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بلوغ هذه الميزة و تزداد احتمالات الاستمرارية إذا ما وجدت حـواجز قويـة   

  .للدخول إلى القطاع المشترك

I-3-2-2 ميزة التميز  

ستطاعت تحقيق خصائص فريدة تشكل في اتتميز المؤسسة عن منافسيها إذا  

  .بهامجملها قيمة يرغب فيها الزبون و يتعلق 

تعطي هذه الميزة إمكانيات كبيرة للمؤسسة التي تملكها خاصة فيما يتعلق بالقدرة 

ح بالنظر للسعر بمع تحقيق هامش أكبر من الر منتجاتهاعلى بيع كميات أكبر من 

الولاء لدى العملاء أو  من الأعلى نسبيا، كما تمكن هذه الميزة المؤسسة من تشكيل نوع

ي استمراريتها، فالولاء يمكن نر أهم نتيجة لهذه الميزة لأنها تعو يعد هذه الأخي. الزبائن

 .الاستمرار في الإنتاج و البيع و تحقيق الأرباح بالمقارنة مع المنافسين من المؤسسة

فالمؤسسة ينبغي لها أن توظف  ،غير أن العائق الأساسي أمام هذه الميزة تكلفتها

 ،دة التي يمكن أن تميزها عن المنافسينإمكانيات كبيرة من أجل تحقيق الخصائص الفري

حيث ترتبط هذه التكلفة مباشرة بعوامل تطور التكاليف في النشاطات الأساسية المنتجة 

  )1(:للقيمة والمساهمة بشكل أساسي في تحقيق التميز بشكلين

 عوامل التفرد تؤثر على عوامل تطور التكاليف .1

 .عوامل تطور التكاليف تؤثر على تكلفة التفرد .2

هذه التكلفة المرتفعة غالبا من تترجم في سعر أعلى لمنتجات المؤسسة و إذا لم 

سيتركها لصالح منتجـات أخـرى    هتقابل هذا الأخير قيمة أكبر مدركة لدى الزبون فإن

  .توفر له هذه القيمة

  

  

                                                
)1(  Ibid, P-P 162-163. 
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I -3 -3  التنافسية  الميزةمصادر  

ءة، الإبداع، الجودة و تتعدد مصادر الميزة أو الأفضلية التنافسية، إذ تعتبر الكفا

الاستجابة لرغبات العملاء عناصر أساسية لبناء المزايا التنافسية بغض النظر عن 

  :القطاع المستهدف

  

نجد أن هنالك أربعة مصادر أساسية للميـزة التنافسـية    )I-7( الشكل من خلال

  .على الأخرى تربط بينها علاقة متشابكة تؤثر أحداها

I-3-3-1 الجودة  

تركز الكثير من المؤسسات اليوم على هذا الجانب باعتباره وسيلة أساسية  

لتحقيق البقاء في ظل المنافسة القوية، و بما أن الجودة تعني تقليل معدلات التلف و 

تحقيق المواصفات المرغوبة في المنتجات فإن استخدامها كأداة تنافسية يجب أن لا 

تحقيق رغباته و ليس فقط طريقة لمعالجة  و ونها فرصة لإرضاء الزبونيغفل ك

 الجودة المتمیزة

رد الفعل المتمیز 
 اتجاه حاجات العملاء

  المیزة التنافسیة
 التكلفة الأقل §
 التمیز §

 الكفاءة المتمیزة

 الإبداع

 .  196ص ،سابق مرجعريت جونز و جا زشارل: المصدر

  مصادر المیزة التنافسیة :I-7الشكل 
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عندما وضع  David Carrinو هذا ما أشار له   .المشاكل و الحط من تكاليف العمل

   )1(:خمسة محاور يجب على المؤسسة إتباعها إذا ما أرادت اعتماد الجودة كأداة تنافسية

 يجب تحديد الجودة وفق وجهة نظر المستهلك -
 الربحية لكل من جانب السوق و التكلفةبيجب ربط الجودة  -
 يجب النظر للجودة كأداة تنافسية -
 يبناء الجودة يتم في عملية التخطيط الإستراتيج -
 التزام المؤسسة ككل بمبدأ الجودة -

و لعل أهمية الجودة و دورها كمصدر للمزايا التنافسية يعود لكونها تمارس أثرا 

د من قيمة المنتجات في نظر الزبائن و بالتالي الاستعداد مزدوجا، فهي من جهة تزي

لدفع ثمن أعلى، و من جهة أخرى تحد من المعيب في المنتجات المصنعة و تزيد من 

  .الإنتاجية و بالتالي تكاليف نهائية أقل

  

I -3 -3 -2 الإبداع  

خاصة في ظل المحيط التنافسي يمثل الإبداع أحد أهم مصادر الميزة التنافسية  

الراهن، إذ انه يشكل مدخلا لاكتساب منتجات فريدة تتفوق بها المؤسسة عن باقي 
                                                

  .138، ص  2000دار وائل للنشر، عمان، الأردن،  ،، الطبعة الأولىإدارة الإنتاج و العملیات عبد الستار محمد العلي،  )1(

زیادة الثقة 
 في السلعة

أسعار 
 أعلى

زیادة 
 الإنتاجیة

 أقل تكالیف

زیادة في 
 الجودة

أرباح 
 أعلى

 .201سابق، ص  مرجعو جاريت جونز  زشارل: المصدر

  أثر الجودة على الأرباح :I-8الشكل 
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منافسيها كما أنه مصدر لطرق و تطبيقات مبتكرة تسمح لها بالتميز بما يمكنها من 

  .تخفيض تكاليفها و زيادة هوامش أرباحها

I -3 -3 -3 الاستجابة لرغبات الزبائن  

قيق هذا الجانب من المؤسسة الإصغاء لمتطلبات عملائها و أخذ و يتطلب تح

ذلك بعين الاعتبار في أي عملية لتحسين جودة المنتج مع العمل على الوصول إلى 

و نعني بذلك ، الزبون أسرع من المنافسين إذ أن عامل الوقت يمثل في حد ذاته ميزة

و  )1(لسلعة أو أداء الخدمةوقت الاستجابة للعملاء و هو الوقت المستغرق لتسليم ا

  )2(:لتحسين أدائها في هذا الجانب تلجأ المؤسسات إلى

تخفيض زمن تقديم المنتجات الجديدة للأسواق من خلال اختصـار دورة حيـاة    -
 .المنتج

 .تخفيض زمن دورة تصنيع المنتجات -
الالتزام بجداول زمنية صارمة و ثابتة في الحصول على المكونـات اللازمـة    -

  .للتصنيع
 .تخفيض زمن دورة التسليم للزبون -

خلال السنوات الأخيرة في ظهور مـا  لهذا المصدر  و تترجم الأهمية المتزايدة

يسمى بالمنافسة على أساس الزمن أو الوقت و التي تتطلب من المؤسسات خصائص لم 

سابقا كالسرعة في رد الفعل لتحولات المحيط و التي تتطلـب   هاماتاهتماتكن في نطاق 

  )3(:الأخرى إعادة النظر في هيكلة المؤسسة ككل من خلالهي 

 .تبسيط المنظمة -
 .تجزئة الوظائف -
 .اعتماد فرق عمل فعالة -
  .تحقيق المرونة -
 .التكامل اتجاه الموردين و الزبائن -
  .خلق حالة من الطوارئ لدى العمال -

                                                
 .203ص  مرجع سابق، و جاریت جونز،  زشارل )1(
 .18 ، صمرجع سابق نبیل مرسي خلیل، )2(
 .40، ص مرجع سابقالستار محمد العلي،  عبد )3(
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 .القبول بالمجازفة و المخاطرة و القدرة على تقبل الإخفاق -
  .السريعة لعكس و نقل المعلوماتتطوير الآليات  -
 .الاستعداد التام لحدوث التغيرات و التقلبات بشكل مستمر -

  I-3-3-4 الكفاءة  

لعل أبسط تعريف ممكن للكفاءة هو القدرة على تحقيق نتيجة معينة بأقل قـدر   

ممكن من الموارد و بإسقاط هذا التعريف على المؤسسة يمكننا القول بأنها تتصف بهذه 

ية إذا ما استطاعت تحقيق الكمية المطلوبة من المخرجـات بأقـل قـدر مـن     الخاص

  .المدخلات

تساهم الكفاءة المتميزة في تعزيز قدرة المؤسسة التنافسية باعتبارها مصدرا هاما 

. للمزايا التنافسية خاصة في مجال التكاليف، كما أنها تمكن المؤسسة من تمييز منتجاتها

إذ أن . فاءة بوجود عنصرين أساسيين هما الموارد و القدراتو يتحقق هذا النوع من الك

وجود موارد مالية، طبيعية، تقنية، تنظيمية، و بشـرية متميـزة و ذات قيمـة فريـدة     

بالمقارنة مع ما يمتلكه باقي المتنافسين و حيازتها لقدرات متميزة كذلك قـادرة علـى   

ا و مهما قادرا على تحقيق أهدافه إدراك و استغلال هذه الموارد يجعل منها لاعبا أساسي

  .المسطرة بفعالية
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I-3-4  مزايا التنافسيةلاتنمية و تطوير  

و  .تسعى جل المؤسسات لاكتساب مزايا تنافسية تتفوق بها عن باقي منافسـيها 

علـى  ح السؤال الأهم لكم من الوقت ستدوم ؟ لذلك فإن البحث بحال تحقيقها لذلك يص

  .يصبح شغلها الأكبر و اهتمامها الأساسي تحقيق الاستمرارية لهذه المزايا

I-3-4-1 مزايا التنافسيةاستمرارية ال   

  )1(:تعتمد استمرارية المزايا التنافسية على ثلاثة عوامل أساسية هي

أن يعمل المنافسون على محاولة اكتشاف عوامل قوة  يمن الطبيع: عوائق التقليد -أولا

سسة الرائدة و تقليدها من أجل حصد نجاح مماثل، و تتمثل هـذه العوامـل فـي    المؤ

القدرات و الموارد المتميزة، و ترتبط استمرارية المزايا التنافسية فـي هـذا الجانـب    

بسرعة اكتشاف المنافسين لها و قدرتهم على تقليدها، فكلما كانت عوائق التقليد أكبـر  

  .التنافسيةكلما أدى ذلك إلى ترسيخ المزايا 

                                                
 .223-217ص -، صسابقمرجع شارلز و جاریت جونز،   )1(

 

  كفاءةال -

  الجودة-

  الإبداع -

 الاستجابة -

 لرغبات

 العملاء

الموارد 
 المتمیزة

الكفاءة 
 المتمیزة

القدرات 
 الفریدة

 التمیز

التكالیف 
 المنخفضة

خلق 
 القیمة

أرباح 
 مرتفعة

 .212و جاريت جونز مصدر سابق، ص  زشارل: المصدر

  قيمةر الكفاءة المتميزة في خلق الدو :I-9الشكل 
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هنالك جانبان إذ أن الموارد المادية المتميزة لدى المؤسسة يمكن  :الموارد دتقلي -

الخ ..تقليدها و اكتسابها من المنافسين بشكل أسهل مثل التجهيزات، التكنولوجيا، 

غير أن الصعوبة تكمن في القدرة على تقليد الموارد المعنوية كالعلامة و الاسم 

  .الخ..ية تقنال التجاري، و المهارات

هي أكثر صعوبة من سابقتها بالنظر لكونها غير ملموسة و غير  :القدرات دتقلي -

مرئية، لذا يكون من الصعب على المنافسين إدراكها أو فهم المغزى منها خاصة 

و أنها نتاج عمل جماعي على مستوى المؤسسة ككل و ليسـت حكـرا علـى    

 .أشخاص معينين

و محدد أساسي أخر لاستمرارية المزايا التنافسية حيث ترتبط ه :قدرة المنافسين -ثانيا

هذه القدرة بالتزامهم الإستراتيجي و الذي يقصد منه التزام المؤسسات المنافسة بطريقة 

لذلك . خاصة في إنجاز و تنفيذ أعمالها و منه تطوير نوع محدد من الموارد و القدرات

ب طويل الأمد قد يصرف انتباههـا عـن   فإن مثل هذا الالتزام و الذي يكون في الغال

محاولة تقليد المزايا التنافسية و لو لفترة معينة مما ينتج عنه الاستمرارية النسبية لمزايا 

  .المؤسسة

ترتبط اسـتمرارية المزايـا التنافسـية بشـدة     : صناعةالالديناميكية العامة لبيئة  -ثالثا

الاستقرار في الصناعات التـي   بمستوى التجدد في صناعة معينة، حيث تميل إلى عدم

تشهد معدلات عالية في تجديد المنتجات أي الصناعات الديناميكية حيث عادة ما تكـون  

دورة حياة المنتج فيها قصيرة و المزايا التنافسية مؤقتة، غير أنها تكون مسـتمرة فـي   

  .الصناعات الغير ديناميكية و التي لا تشهد تغيرات سريعة أو جذرية

I-3-4-2 طوير المزايا التنافسيةت  

  تسعى المؤسسات إلى تطوير مزاياها التنافسية من خلال اكتشافها لسبل جديـدة 

تدعم من موقفها التنافسي و ذلك للوقوف في وجه المتغيرات التـي قـد تـؤدي إلـى     

  )1(:و من بين أهم هذه المتغيرات نجد  ،بهذه المزايا أو تحييدها رارضالإ

                                                
 .99- 98ص  ،مرجع سابقنبیل مرسي،  )1(
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حيث يمكن إن يخلق التغير التكنولوجي فرصا جديدة : جديدةظهور تكنولوجيات  -أولا

في مجالات متعددة كالتسويق الالكتروني مثلا، و تظهر حاجة المؤسسـة إلـى تبنـي    

تكنولوجيا جديدة في المرحلة الأخيرة من دورة حياة الميزة التنافسية من أجل تخفـيض  

  .جديدة تحقق قيمة أكبر للزبائن التكلفة أو تدعيم التميز مما يؤدي إلى خلق ميزة تنافسية

إذ يؤدي تغير احتياجات المستهلكين أو ظهور : لمستهلك جديدة ل ظهور حاجات -ثانيا

  .احتياجات جديدة لديهم إلى ضرورة تعديل الميزة التنافسية أو تنمية أخرى جديدة

غييـر  تتأثر الميزة التنافسية للمؤسسة في حالة حدوث ت: تغير تكاليف المدخلات -ثالثا

  الخ...جوهري في تكاليف مدخلاتها كاليد العاملة، المواد الأولية، 

و تتمثل أساسا في طبيعة القيود الحكومية المتعلقـة  : التغيير في القيود الحكومية -رابعا

  الخ...بمواصفات المنتج، حماية البيئة

 هـا سبق يمكننا القول بأن المؤسسة يمكنها المحافظة على استمرارية مزايامما   

و هذا نظريا ممكن إلا  ،التنافسية عن طريق الحفاظ على ميزتي التكلفة الأقل أو التميز

أنه من الناحية العملية أمر غاية في الصعوبة إذا ما أخذنا بعـين الاعتبـار التغيـرات    

  .السريعة خاصة منها التكنولوجية التي يشهدها العالم اليوم
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  خاتمة الفصل

ي السريع الذي نعيشه اليوم قد فرض العديد من الحقـائق  إن التطور التكنولوج

وسائل وتكنولوجيا فتطور التي يجب على المؤسسات المعاصرة الوعي بها ومجاراتها، 

الإعلام والاتصال وما واكب نمو المجتمعات والاقتصاديات من تغير سريع ومفـاجئ  

ضمن سوق  الاقتصادية السياسية وكذاوذوبان الحدود الجغرافية، في أنماط الاستهلاك 

  .أكثر صعوبة أمرا عالمية واحدة تعد من بين العوامل التي جعلت من بقاء المؤسسات

ولمواكبة هذه التغيرات والتي قد تكون في البعض من الحالات تغيرات جذرية، 

تسعى كافة هذه المؤسسات لاكتساب أفضليات تسمح لها بتبوء مراكز ومستويات أفضل 

معتمدة أكثر فأكثر على المورد البشري وما يتيحه هذا الأخير مـن   من باقي منافسيها

إمكانات هامة للإبداع والتميز و أيضا القدرة على تلبية رغبات الزبون وتفضيلاته من 

خلال منتجات ذات جودة وبالسعر والوقت المناسبين مما يضمن لها مكانـة تنافسـية   

ها في نفس الوقت على عامل المرونة ، مع تبنيمرموقة في إطار السوق الذي تنشط فيه

في الأداء والذي لا يتأتى إلا عن طريق التحكم و التسيير الجيدين للمعلومة مما يجعـل  

         .عملية البحث عنها أمرا غاية في الأهميةمن 
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ع التي تحضـى باهتمـام المؤسسـات،    يالمواض زتعد الحوادث المهنية من أبر        

إنسـاني، اقتصـادي و    تحـدي المجتمع و الهيئات الرسمية على السواء لما تمثله من 

  . أخلاقي

القـوانين و   تعدو لعل الدافع وراء هذا الاهتمام المتزايد مجموعة من العوامل 

 ،الحـوادث المهنيـة   أكثر تشددا اتجـاه ذه القوانين ه  أصبحت حيثالتشريعات أهمها 

بالإضافة للنشاط النقابي و الاهتمام الكبير الذي أصبح يحيط بالموارد البشرية في ظـل  

  .ما يعرف باقتصاد المعرفة

بتلازم الحوادث المهنية مع النشـاط و   دالاعتقا إلى محو أدت كل هذه العوامل

علامة فارقة للاختلال فـي أداء المؤسسـات و    اليوم أضحتبل  ارتباطها الحتمي به،

  .سيرها الطبيعي

II -1 -1 مفهوم الحوادث المهنية:  

II -1 -1-1 تعريف الحادث المهني :  

 ارتباطهاسبب ب ذلكالتعاريف المقدمة للحوادث المهنية و تباينت و  تعددت

في  دول، فالتشريع الجزائري مثلا يعرف الحادث المهنيلمختلف البالجانب التشريعي 

 05المؤرخة بـ  28الصادر بالجريدة الرسمية رقم  83/13السادسة من القانون  ةمادال

ناتج عن سبب مفاجئ و خارجي  ،كل حادث خلف إصابة بدنية" بكونه  1983جويلية 

يعتبر "كما تنص المادة التاسعة من نفس القانون على أنه ". في إطار تأدية علاقة العمل

اة حدثت في مكان ووقت العمل أو في وقت يلي الحادث حادث عمل كل إصابة أو وف

  )1(".مباشرة أو أثناء معالجة آثاره

حوادث التنقل التي تشكل جزءا كبيرا من لكما تطرق المشرع الجزائري كذلك 

كل حادث "حيث يعتبر حادث المهني  ،من القانون السابق 12في المادة  ثالحوادمجمل 

                                                
  .28 رقمالجریدة الرسمیة الجزائریة  )1( 
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مهما كانت وسيلة النقل المستخدمة  ،مله أو الرجوع منهيقع أثناء تنقل العامل لأداء ع

  ."مقر سكن العامل أو جهة معتادة لهبمكان العمل  المحدد المسار يربط أن على

من قانون  L411/1أما القانون الفرنسي فيعرف الحادثة المهنية في المادة     

و مجموعة منهم مهما كل حادثة تلحق بالعامل أو الأجير أ" بكونها  الاجتماعيةالحماية 

مهما كانت الأسباب و بغض النظر عن المكان الذي  ،كان منصبه أثناء أو بسبب العمل

  )1(."وقعت فيه

كما يعتبر نفس القانون أن كل حادث يصيب العامل أثناء التنقل الضروري لأداء 

      )2( .عمله ذهابا وإيابا هو حادث مهني

توفر ثلاثة عناصر أساسية ذا التشريع وفقا لهيتطلب الحادث المهني  بذالكو 

  )3( :هي

  يتضمن هذا العنصر نقطتين أساسيتين هما : إصابة فجائية -

في تسبب تو يقصد بها مجمل الأحداث التي تقع في وقت قصير جدا و : المفاجأة •

 .الحادثوقوع 

التسمم، الصدمات أو  الكسور الجسدية و التي قد تتضمن الجروح،: الإصابة •

 .لتي قد لا تتجلى في أي آثار خارجيةالنفسية و ا

 إذ يجب توفر: بسبب أو أثناء العمل -

 تربط الحادث بعلاقة العمل  ةصل •

 .وجود عقد عمل يربط العامل بالمؤسسة •

العمل مكان مزاولة و مكان العمل هنا ليس فقط : أثناء وقت و في مكان العمل  -

ل كل ما يقع تحت ورشات المؤسسة ب المعتاد في حد ذاته من مكاتب، مخابر و

                                                
 (1  ) Roger Vincentini, les risques professionnels, édition d’organisation, Paris, 2004, p 571. 
 (2) Michel Brühl et Angelo Castelletta, Accident Du Travail Maladie Professionnelle ; procedure. 
Indemnisation. Contentieux, 1er Édition, Delmas, Paris, 2000, P 9.  
(3) Roger Vincentini, Op cit, P-P574-578. 
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، سلطتها و سيطرتها و يمتد ذلك ليشمل الحالات الخاصة بالعمال في المهمات

 أثناء الخضوع لبرامج تدريبية داخل وخارج المؤسسة، المشاركة في الملتقيات

 .أو خلال التنقل للعمل منه و إليه

و يقترب التشريع البلجيكي  في نظرته للحوادث المهنية من رؤية التشريع 

تعتبر حادثة " على انه في مادته السابعة 1971أفريل  10قانون  ينصلفرنسي، حيث ا

و يشمل هو الآخر ثلاثة " مهنية كل حادثة تصيب العامل أثناء أو بسبب تنفيذ عقد العمل

  )1(:عناصر أساسية يجب توفرها هي 

 أن تقع أثناء تنفيذ عقد العمل -
 أن تقع بسبب تنفيذ عقد العمل المتفق عليه -
 .ن تخلف إصابةأ -

من مختلف التعاريف السابقة يظهر المشرع الجزائري قصورا في نظرته 

للحادث المهني و ذلك بربطه بحالات الإصابة البدنية فقط خصوصا إذا ما قورن بباقي 

الذي يحدد الإطار العام للحوادث  ،قانون الأمن و السلامة الوظيفي الأمريكيكالقوانين 

  :المهنية وفق الشكل

                                                
 (1  ) Luc Van Gussum, les accidents de travail,5em édition, édition de Boeck univercite,Bruxelle, 2000, p 49.  
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II -1 -1-2 تصنيف الحوادث المهنية :  

  :تصنف الحوادث المهنية  وفقا لعدة معايير منها

إصابات و تكون حيث يطلق البعض على الحوادث التي تمس العاملين : النتائج -

، في حين يطلقون على المخاطر ةوفاحالات إعاقات أو  نتائجها عادة جروح،

على  الأصحموجودات المؤسسة اسم الحوادث، إلا أن الرأي المهنية التي تمس 

هي إلا نتيجة للحوادث  الإصابة التي تلحق بالعامل ماالأغلب ينطلق من كون 

، و مع ذلك فهو العكسإصابات أو شمولية ، فقد يقع الحادث و قد ترافقه  الأكثر

 )1(.يترك في الحالتين معا أثارا و نتائج تمس المؤسسة

فقا لهذا المعيار تقسم الحوادث المهنية إلى بسيطة و أخرى و: رةدرجة الخطو -

خطرة استنادا إلى درجة الضرر و حجمه، فالإصابات البسيطة يمكن أن يشفى 

                                                
 .332ص  ،2000، ،عمان، دار الصفاء،الطبعة الأولىالموارد البشریة إدارةنادر احمد أبو شیخة،  )1(

 لو أن الحالة

لم تحدث بسبب الإصابة في 
 لالعم العمل،أو بالتعرض لظروف

حدثت الإصابة بسبب العمل أو بفعل 
 ظروف بيئة العملالتعرض ل

 الوفاة المرض الإصابة تتضمن

النقل لوظیفة 
 أخرى

إعاقة عن العمل 
 والحركة

تقدیم معالجة 
تتعدى الإسعافات 

یجب تسجیل 
 الحالة

لا یجب تسجیل 
 الحالة

 لا شيء مما سبق

  الأمريكي الوظيفية مهنية وفق قانون الأمن والسلامةحوادث الحالات  :II-1الشكل 

دار المريخ،  جودة، ،ترجمة محمد سيد احمد عبد المتعال وعبد الرحمن عبد المحسنإدارة الموارد البشريةغاري ديسلر،: المصدر
  .526ص المملكة العربية السعودية،

فقد 
 الوعي
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مل بعد الإسعافات الأولية، في حين تتطلب الإصابات الخطرة معالجة امنها الع

 .ت وفاةرة أو حالاوطبية مركزة و قد ينجر عنها حالات عجز متفاوتة الخط

هو  يمكن أن يكون الفرداذ  ،نعني بذلك المتسبب بالحادث: سبب الوقوع -

بالإهمال أو قلة الخبرة أو الحالة الصحية و النفسية، وقد  سواء المتسبب فيه

، و قد يكون تهايكون السبب الآلة في حد ذاتها نتيجة لقلة الصيانة أو عدم جدي

 .يئة الغير صحيةنظيم موقع العمل أو البتالسبب أيضا سوء 

حوادث يمكن تجنبها عن طريق هنالك  حسب هذا المعيار: إمكانية التجنب -

التخطيط السليم ووضع برامج كفيلة بذلك، و أخرى لا يمكن تجنبها تتطلب 

وجود سياسات للسلامة المهنية تركز على التخفيف و الحد من الخطر الناشئ 

 .الخ...مستعملةعن الآلات و المعدات، طرق العمل و المواد ال

II -1 -1-3  النظريات المفسرة للحوادث المهنية:   

الحوادث المهنية حاول العديد من المختصين تشكيل نظريات تساعد على تفسير 

  :أهمهاأخذت هذه النظريات اتجاهات مختلفة من  لقد، وو مسبباتها

من كون هذه النظرية منطلقا  1931سنة  W.H Heinrichوضع  :نظرية الدومينو .أولا

 %2عن الأعمال الخطرة و  %10من الحوادث تنتج عن التصرفات الخطرة،  88%

 .عن عوامل الصدفة

 ،لحوادث المهنيةأهم مسببات امحاور تشكل في مجملها  5و توصل إلى تحديد  

سقوط البقية فإن هذه  إلى القطعكما في لعبة الدومينو حيث يؤدي سقوط إحدى و

إذ أن حدوث  معين على بعضها البعض ضمن ترتيبتؤثر  "هنريش"المحاور حسب 

  :هذه المحاور أو العوامل هي . الذي يليه يفعلأحدهما 

 "آليات التسيير" بنية المؤسسة •

 "العملية الأخطاء"الإدارية  الأخطاء •
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 "الأخطاء التقنية" التصرفات الخطرة •

 الحوادث •

 الخسائر المادية أو البشرية •

يد العامل يدون سقوط البقية في الصف فإن تحمثلما يحول نزع وحدة الدومينو و

هو  كما يراه الباحث و هذا العامل ،الأكثر تأثيرا يحول دون وقوع الحوادث المهنية

 )Domino clé".)1"العامل الثالث أي التصرفات الخطرة أو كما أسماه الدومينو المفتاح 

  

                                                
   (1  ) Abdul Raoof, La théorie des causes des accidents de travail, la prévention des accidents, chapitre 56, 
encyclopédie de sécurité et santé de travail, Bureau Internationale de Travail, p 6, site sur internet: 
http://www.ilo.org/public/french/protection/safework/cis/products/encyclo/pdf/index, Aout 2007.                                                  
 

  نظرية الدومينو :II-2الشكل 

Source : Tom b-Leamen, Les programmes de sécurité efficaces, Accidents et Gestion de la Sécurité, 
chapitre 60, encyclopédie de sécurité et santé de travail, Bureau Internationale de Travail, p14, sit sur 
internet: http://www.ilo.org/public/french/protection/safework/cis/products/encyclo/pdf/index, Aout 2007.                  
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تتبنى هذه النظرية أفكار النظرية السابقة إلا أنها ترى  :ةنظرية الأسباب المضاعف .ثانيا

بأن العديد من العوامل، الأسباب و الأسباب الثانوية تتراكم لتشكل توليفة تساعد على 

  )1(:وقوع الحوادث المهنية، و قد حددتها هذه النظرية ضمن صنفين

عرفة، و تشمل القدرات الذهنية، غياب الم: العوامل المرتبطة بالتصرفات •

 .الخ..النقص في التأهيل، البنية الجسدية

و تشمل النقص في الحماية من العوامل : العوامل المرتبطة بالبيئة •

 .الخ..الخطرة في بيئة العمل، النقص في المعدات، معايير العمل الخطرة

أن الحوادث المهنية الناتجة عن سبب وحيد  إلى و تصل هذه النظرية في النهاية

  .رة و شاذةناد حالاتهي 

تبعا لهذه النظرية فإن احتمال التعرض لحادث مهني  :نظرية الحظ الصرف .ثالثا

في تحديد متساوي لكافة عمال المنصب، لذا فإنه من شبه المستحيل تبني رؤية وحيدة 

لعوامل المسببة للحوادث، و على عكس نظرية هنريش فإن هذه النظرية ترى بأن كل ا

  .ق و يستحيل لأي تدخل أن يحول دون وقوعهاالحوادث تخضع للحظ المطل

تقوم هذه النظرية على فكرة مفادها أن تعرض  :نظرية الاحتمالات الخاطئة .رابعا

عامل ما لحادث مهني يجعل من احتمال تعرضه لنفس الحادث في المستقبل أكبر أو 

  .البأي حال من الأحو أقل من احتمال تعرض الآخرين له، لكنه لن يكون مساويا له

تعد من بين أقدم النظريات و أكثرها شيوعا، حيث : نظرية الميل للاستهداف .خامسا

ترى بأن الإفراد الذين يرتكبون، و بصورة متكررة، الكثير من الحوادث يطلق عليهم 

اسم مستهدفي الحوادث، و السبب وراء ذلك امتلاكهم لبعض السمات الوراثية تميزهم 

   )2(.خطرة تزيد من قابلية تعرضهم للحوادث تترجم في سلوكات،عن الآخرين

                                                
 (1  ) Ibid, P6.  

 .276-275ص -،ص2003،دار المعرفة الجامعیة،الإسكندریة،علم النفس والإنتاجعبد الرحمن محمد عیسوي، )2(
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   )1(:و من أبر خصائصهم

 عدم الانتباه •

 همتضعف الإدراك لمخاطر تصرفا •

 الانفرادية و مخالفة الجماعة •

 الاعتداد بالنفس  •

 ضعف دافع الانتماء للجماعة و الميل لمعادات الآخرين  •

صحتها غير و رغم ما تقدمه هذه النظرية من تفسيرات إلا أن الأدلة على 

الحوادث لمجموعة ما و بشكل متكرر دعما  استهدافواضحة تماما، فقد يكون 

أنه قد يكون نتيجة لتعرض هذه الفئة أكثر من غيرها للظروف و المواقف  الالصحتها، 

  .الخطرة

وفقا لهذا النظرية تعتبر الحوادث المهنية  :نظرية الحرية، الأهداف و اليقظة .سادسا

ئا ناتجا عن البيئة الغير مشجعة التي لا يتلقي فيها العامل المكافأة على سلوكا عمليا ردي

فكلما تشبعت بيئة العمل بالفرص النفسية و الاقتصادية كلما ابتعد سلوك العامل  ،عمله

المناخ الصحي الذي يوفر له المكافأة و الجزاء على ما يبذله من اذ ان عن الحوادث، 

، مثل هذه الفرصة تدفع به الأجل البعيدة و القريبةجهد يعطيه فرصة لوضع الأهداف 

  .تشكيل نوع من اليقظة و الانتباه و الحيطة اتجاه

ترى هذه النظرية أن العامل الذي يقع تحت ظروف  :نظرية الضغط و التكيف  .سابعا

بالمقارنة مع العامل  بنسة اكبر الضغط و التوتر، يكون عرضة للوقوع في الحوادث

هي العمل على تبديد و  هاأن أفضل السبل لتجنبفضغوطات و التوتر، لذا المتحرر من ال

  .ضغوطاتالالحد من 

 

                                                
  .336ص  ،مرجع سابقنادر احمد أبو شیخة،  )1(
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II -1 -1-4 أثار الحوادث المهنية :  

تلقي الحوادث المهنية بظلالها على أكثر من جانب، و تظهر أثارها السلبية من   

   )1(:خلال

  :علىينعكس هذا البعد : البعد الاقتصادي .1

 :أثر هذا البعدو يتجلى : المنظمة -

 :أولا من خلال التكلفة التي تتحملها المؤسسة من أجل تغطية 

 علاج حوادث و إصابات العمل  •

 رواتب و أجور المصابين خلال فترة علاجهم •

 .تعويضات العجز الدائم و الوفيات •

 .خسارة إنتاجية وقت العمل الضائع بسبب الحوادث •

 .خسارة قوة عمل يجب تعويضها •

حيتها، إذ تؤثر مجمل التكاليف السابقة على التكلفة النهائية و و ثانيا على رب

  .قد يضر بموقعها وقدرتها التنافسية، و هو ما هامش الأرباحبالتالي على 

 :و تظهر أثار هذا البعد: الاقتصاد الوطني -

أولا من خلال انخفاض الناتج الوطني نتيجة لما تدفعه مختلف الوحدات 

الحوادث المهنية، حيث بلغت في بريطانيا مثلا سنة  تكاليف الاقتصادية لتحمل

  )2(. مليار جنيه إسترليني 15ما يقارب  1999

للدولة، و هو ما يسبب تدهور طاقاتها  العاملةوثانيا من خلال تأثيرها على القوة 

  .الإنتاجية

                                                
 .577-574ص -، ص2005، دار وائل للنشر،عمانالطبعة الأولى،  بعد استراتیجي،.بشریةإدارة الموارد العمر وصفي عقیلي،  )1(
 .575، صالمرجعنفس  ) 2(
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تؤثر الحوادث المهنية و الآثار الصحية الناتجة عنها : البعد الاجتماعي  .2

لأمراض المزمنة و الوفيات بشكل عميق و سلبي على الحياة كالإعاقات، ا

نفسية أو كانت سواء  على المجتمع قي بأعباء ثقيلةلإذ ت،الاجتماعية و الأسرية

 .اقتصادية

تؤثر الزيادة في معدلات الحوادث المهنية على الحالة المعنوية : البعد النفسي .3

لعمل الخطرة من مخاوف و نتيجة لما تعكسه بيئة ا لفريق العمل داخل المؤسسة

و يترجم هذا البعد في . النفسية و البدنية ة العمالتوترات تؤثر على صح

 .ة للرضا الوظيفي و سيادة جو من التوتر و العدوانيةنيمستويات متد

يحتل موضوع السلامة في بيئة العمل النقطة الثانية : البعد القانوني و النقابي .4

لعمالية بعد ملف الأجور، حيث أصبحت اليوم على لائحة اهتمامات النقابات ا

و تعزز . تحسين بيئة العمل من اجلتضغط بشدة أكثر من أي وقت مضى 

 .السلامة في العملالتي تشدد على  موقفها هذا بمختلف القوانين و التشريعات

II -1 -2 مسببات الحوادث المهنية:  

عموما صادرها، وية يجب أولا البحث عن ملمعرفة أسباب وقوع الحوادث المهن

  : يحددها المختصون في

II -1 -2-1  طبيعة عمل المؤسسة و الظروف السائدة:   

مما لا شك فيه بان طبيعة عمل المؤسسة تشكل مصدرا اساسيا وفارقا لمسببات 

الحوادث، حيث ان العاملين في المؤسسات التي يتميز مجال نشاطها بمستوى مرتفع 

بالمقارنة مع نظرائهم في الاعمال متدنية من الخطورة هم اشد عرضة للحوادث 

أشارت العديد من الدراسات إلى أهمية المناخ الصحي في بيئة العمل و المخاطر، كما 

دوره في الرفع من أداء و إنتاجية الفرد و الحفاظ على سلامته و صحته النفسية و 

روف العمل كلما كانت ظف. الخ...الجسدية، و يشمل ذلك الإضاءة، التهوية، الضوضاء
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و . الحوادث المهنية أعداد المادية مناسبة كلما كان استعداد الفرد للعمل أفضل و قلت

  )1(: تتسبب في وقوع الحوادثمن أهم العوامل التي 

يقصد به البناء الذي يفتقر إلى التصميم المناسب لأداء : البناء الغير صحي -

 التهوية و مصادر الضوء الطبيعي، ما يوفر بيئة اتالعمل من حيث قلة فتح

 .لانتشار مختلف أنواع الأمراض و زيادة من مخاطر الاختناق ملائمة

تتسبب التصاميم الغير مدروسة بدقة في : عدم كفاءة التصميم الداخلي للبناء -

 :نشوء مخاطر متنوعة و من بين خصائص التصميم السيئ 

 ب ازدحاما و تلوثا داخل مكان العمل ضيق المساحات و الممرات مما يسب •

 . عدم توفر منافذ للنجاة عند حالات الضرورة •

سوء الترتيب الداخلي للبناء من حيث توزيع تجهيزات العمل بما لا يساعد  •

 . على أداء الأعمال بشكل آمن

أثبتت الدراسات أهمية الإضاءة في تحسين أداء الفرد لذا ينبغي أن : الإضاءة -

،كما أن سوء تصميم نظام في مكان العمل بالأهمية اللازمةالإضاءة  ىتحض

 .الإضاءة يشكل مصدرا مهما للحوادث

بشكل مباشر على صحة و  الغير طبيعيةتؤثر درجات الحرارة : الحرارة -

 .سلامة العاملين و تساهم في الرفع من درجة المخاطر التي يواجهها العمال

فترات الراحة أثناء العمل أو إن غياب أو قلة : عدم كفاية فترات الراحة -

قصر مدتها مصدر أساسي للحوادث المهنية خصوصا في الأعمال الصعبة 

سواء الذهنية أو العضلية، و التي تتسبب في الإجهاد و تشتيت ذهن العامل و 

 .التركيز إفقاده

                                                
 .583-581 ص-، صالمرجع السابق ) 1(
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يستحوذ هذا الجانب على حصة الأسد من حيث : عدم كفاية أعمال الصيانة -

ث المهنية، فقلة أعمال الصيانة أو عدم كفاءتها كثيرا ما مساهمته في الحواد

لعمال و تسببت في خسائر فادحة ا في صفوف أوقعت إصابات خطيرة

 . للمؤسسات

نظافة بيئة العمل خصوصا من مخلفات العملية الإنتاجية  عدم إن: النظافة -

 .كالمواد الصناعية الخطرة تزيد من مخاطر وقوع الحوادث المهنية

همية هذه العوامل بوجود المخاطر المرتبطة بعمل المنظمة في حد ذاتها، تزداد أ

مخاطر  ،و التي تسببها بعض المواد و التفاعلات  ةمخاطر كيميائي تتنوع منو التي 

 . بيولوجية و أخرى ميكانيكية

II -1 -2-2 الفرد:  

تعتبر العوامل الإنسانية من الأسباب الأساسية للحوادث المهنية، حيث دلت  

من  %90أحدى الدراسات التي أجريت في أستراليا في بداية الثمانينات على أن 

  )1(.الحوادث المميتة كان السبب ورائها أخطاء بشرية

  : و يعتبر ممارس العمل المصدر الرئيسي للعديد من الحوادث نتيجة لـ        

 تدفع المهارات المتواضعة بصاحبها إلى إتباع سلوكات و: نقص المهارات -

 تصرفات تعرضه للمخاطر، كما أن عدم إلمامه بمختلف هذه المخاطر

مع خبرته القليلة يجعل منه هدفا  ةمنها أو الكامن ةسواء  الظاهر ومصادرها

 )2(. سهلا للحوادث

إن عدم تقيد العامل بتعليمات و إرشادات السلامة أثناء ممارسته : الإهمال -

دة ما يكون السبب و راء ذلك و عا ،لعمله يعرضه و من معه لخطر الإصابة

 . الإهمال و غياب الوعي
                                                

 (1  ) Kristen Jorgensen, les concepts de l’analyse des accidents, La prévention des accidents, chapitre 56, 
encyclopédie de sécurité et santé de travail, Bureau Internationale de Travail, OP cit, p3.  

 .585- 584ص -ص ،مرجع سابقعمر وصفي عقیلي،  )2(
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تؤثر الحالة النفسية و المعنوية على العامل و تجعله أكثر : الحالة النفسية -

 . عرضة للحوادث نتيجة لتصرفاته

  :هذا بالإضافة لمجموعة أخرى من العوامل منها

 نسق العمل ةعدم مراعا -

 .إساءة استخدام الأدوات و المعدات -

 الذكاء المنخفضة مستويات  -

 النقص في اللياقة البدنية المطلوبة -

 قوة الإبصار -

 

              

 

  الحوادث المھنیة مسببات :II-3الشكل 

 

Source: Abdul Raoof, la théorie des causes des accidents de travail, la prévention des accidents, chapitre 
56, encyclopédie de sécurité et santé de travail, Op cit, P7. 
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II-1-3 النظرة النظمية لمسببات الحوادث:   

سواءا . لقد كان من المألوف دراسة مسببات الحوادث المهنية كل على حدى

إلا أن الاتجاه . المتسببة فيها يراتالأسباب أو المتغ،تعلق الأمر بمصادر المخاطر 

الحديث أضحى يميل إلى دراسة كلية لحوادث العمل وفق مجموعة كبيرة من 

 .المتغيرات في آن واحد من أجل الوصول للعوامل الحقيقة المسؤولة عنها

الذي أجرى دراسته في أحد  W.A Kerrو لقد كان الرائد في هذا الاتجاه  

و التي خلصت إلى مجموعة من النتائج منها أن الحوادث تقع  ،مصانع الولايات المتحدة

أما ،بكثرة في الأقسام التي تقل فيها فرص الترقية أو النقل و التي تكثر فيها الضوضاء

توجد بها فرص  الحوادث الخطرة فتقع بكثرة في الأقسام التي يحتكرها الرجال و التي

  )1(.قليلة للترقية و تقل فيها فرص إبداء الرأي

و اللاجودة  ،دوران العمل ، حوادث العمل،التغيبفان   H.Savallكما يرى  و 

تدنيها هي صور متعددة لما يسميه بالأمراض التنظيمية في الإنتاجية أو  اتالانحراف

بأن دراسة ظروف العمل  يؤمنلذا فهو  )2(.وأدائها التي تصيب وتؤثر في المؤسسات

وظيفة لتشمل مجمل حياة العمل و ذلك من قد خرجت اليوم من إطار الورشة أو ال

  )3( :خلال

II-1-3 -1 الظروف المتعلقة بمنصب العمل :  

تمارس وفقها الوظيفة و التي تلقي بأعبائها على و يقصد بها الظروف التي 

ممارسها سواءا كانت أعباءا جسدية متعلقة بالواجبات و الالتزامات المتفق عليها في 

الأعباء "و تلك المتعلقة بالمهام و الأعمال المنجزة " تةالأعباء الثاب"عقد العمل 

                                                
 274ص  ،مرجع سابقعبد الرحمن محمد عیسوي، ) 1(

(2) H Savall et V ZARDET, Maîtriser Les Coûts et Les Performances Cachés, 2 em, Economica, paris, 1989, 
p107. 
(3) Bernard Martory, Gestion des ressources humaines, 3 em édition, Nathan, 1988, p-p 169-170. 
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التي يتعرض لها العامل من جهة  من ناحية، و الأعباء الذهنية و النفسية" الديناميكية

  :التي يقترح الباحثون دراستها في إطار أربعة عناصر أساسية أخرى و

ى عتبة و يقصد به المدة الزمنية اللازمة للعامل كي يصل إل: قيد الزمن -

 .المردودية و مدى قدرته على ادخار الجهد للاستمرار في الإنتاج

تشكل هذه الثنائية نقطة هامة في دراسة الضغوطات التي : التعقيد و السرعة -

و في  الاعتباربعين  الأخذ ، إذ يجبشاغليهاتمارسها بعض الوظائف على 

ة المناسبة و كذا السرع الأعمالم و اآن واحد درجة تعقيد و صعوبة المه

 .التي ينبغي أن تنفذ بها

العامل على بذل مجهودات لتنمية المهارات التي تساعد  ةأي قدر: الحذر -

 .على تشكيل نوع من الوعي خلال عمله في وظيفة ما

يد في التي تتحقق عند اكتساب العامل القدرة على التحكم الجو: الدقة -

 .موقع العملمع  كامل وانسجام تنسيق التاممجهوداته و أعماله اليدوية ب

II-1-3-2 ظروف العمل:   

تمثل عناصر مثل نظام القيادة، درجة التحكم في بيئة العمل، القرارات و 

داخل المؤسسة بعضا من العوامل التي تحدد نوعية  الاتصالنظام  ،مسؤولية العمل 

ظروف العمل السائدة، و عموما تلعب أربعة عناصر أساسية الدور الأكبر في هذا 

  :المجال و هي 

و يقصد بها مدى حرية : القرارت المتعلقة بحقوق العامل من أجل تأدية عمله -

العامل في اختيار طريقته المفضلة لأداء العمل و النسق المناسب له، مراقبة 

أعماله و مدى استغلال قدراته الإبداعية في سبيل تطوير العمل و عدم 

 .لتي لا تقبل التجديداصطدامها بالأفكار المحافظة و الرجعية ا
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أو الاعتبارات الاجتماعية المرتبطة بالأعمال المنجزة، : البنية الاجتماعية -

حالة فهذه الأخيرة في العادة تكون مصدرا للرضا الوظيفي إلا أنها في 

 امصدر تصبحالتي يتطلب إنجازها تضحيات اجتماعية معتبرة  الأعمال

 .للضغط و التوتر و عدم الرضا

مشتركة سواء مابين الأفراد أو  ماحرية التعاون من أجل أنجاز مهأمكانية و  -

و تؤثر بشكل العمل حيث تتيح هذه الإمكانية حرية الاتصال أثناء ،الأقسام

 . هكبير على نوعية ظروف

و نعني بذلك قدرة العامل على رؤية نتائج المجهودات : المشاركة في النتائج -

نقطة جد تعتبر المؤسسة، حيث  التي يبذلها في إطار مشاركته في نشاط

امتنان المؤسسة  تعكس من زاويةفي تحسين ظروف العمل من جهة،  ةإيجابي

 و من ناحية أخرى ترفع من معنوياته من جهة العامل للمجهودات التي يبذلها

 . شعره بأهميتهت و

II-1-3-3  العملفي حياة الظروف:   

  : و تتحدد هذه الظروف ضمن    

بتحقيق الذات و التطور داخل هيكل المؤسسة من حيث  الظروف المتعلقة -

فرص الترقية، النقل و مشاركة المعرفة، و التوقعات المستقبلية لما قد 

 . يحضى به العمال في مسيرتهم المهنية

و نقصد بذلك إدماج ظروف العمل في إطار : الاندماج في المحيط العام -

الإسكان، النقل، تمدرس الاعتبار مسائل ك ينمحيط أشمل و أوسع يأخذ بع

ؤسسة الأطفال، البيئة الجغرافية و المناخية، الحياة الاجتماعية خارج الم

  .الخ...
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العمل،  في مكانللظروف السائدة  الشاملةنظرة الإن مفهوم حياة العمل يعبر عن 

الظاهرة التي قد تكون تسببت في الحادث سباب الأأنه من غير المجدي البحث عن  اذ

الصورة  وهذا لا يكون الا برسم ق فيها من اجل اكتشاف وفهم خلفياتها،دون التعم

  .العامة التي يمكن أن تقدم تفسيرا حقيقيا لنوعية ظروف العمل

في م مستوى صحية بيئة العمل ييتق في المؤشراتمجموعة من وتساعد 

  )1(:المؤسسة من بينها

 يتحدد هذا المؤشر من خلال : مؤشرات السلوك -

 الةت، معدلات التغيب و معدل دوران العمعدد التأخرا •

 المهنيةحوادث ال تمعدلا •

 معدلات الطرد •

 و يتحدد من خلال: مؤشرات الأداء -

 .عدم استقرار الإنتاجية الفردية •

 .معدلات التلف، المعيب، و رفض تسلم الطلبيات •

 .التعطلات و توقف الإنتاج •

 : و تتحدد وفق: مؤشرات الصراع -

لة و التي تترجم في التوقف عن العمل، عدد الصراعات الغير محلو •

 .الإضراب

 .الاحتجاجات، التحكيمات و المطالباتعرائض  •

                                                
(1) Ibid, 171. 
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تشكل الحوادث المهنية و ما يترتب عليها من آثار ونتائج عبئا ثقيلا تتحمله 

خصوصا إذ ما أخذ في الاعتبار الأعداد الهائلة التي  ،الدول ياتقتصاداالمؤسسات و 

  .هذه الحوادث و المصابين جرائها من تسجل سنويا

ي يعد عنصر الأكبر و الأخطر هدرا للمورد البشري الذالوتمثل هذه الأخيرة 

كما أنها مصدر مهم للتكاليف التي تحاول جلها  ،أهم عوامل نجاح المؤسسات اليوم

ضغطها و التحكم فيها بكل السبل من أجل تعزيز مكانة منتجاتها في السوق بما يجعلها 

  .الاستمرار و النمو لها يضمن وقادرة على تحمل المنافسة 

II- 2 -1 الكلفة البشریة للحوادث البشریة: 

دى الدراسات أن الخسائر الناجمة عن الحوادث المهنية تتعدى في أوضحت إح

الأحيان تلك التي تحدثها الحروب، ففي الحرب العالمية الثانية مثلا سجلت كل  كثير من

من الولايات المتحدة و المملكة المتحدة أرقاما قد تبدوا غير قابلة للتصديق عن حجم 

الصناعي، و أوضحت تلك الأرقام بدقة الخسائر المسجلة في المجهودين الحربي و 

  .تحدثه الحوادث المهنية في القدرات البشرية ذيمدى الضرر ال

  .متوسط خسائر بریطانیا و الولایات المتحدة في الحرب و الصناعة :II-1 الجدول

المتوسط الش ھري    الدولة

  لخسائر الحرب

المتوس      ط الش      ھري 

  للخسائر في الصناعة

  22109  8126  المملكة المتحدة

  160747  22008  الولایات المتحدة

  .287عبد الرحمن محمد عیسوي، مرجع سابق، ص  :المصدر

أن حالة وفاة ناتجة  2003في تقريرها لسنة  OITو تشير المنظمة الدولية للشغل      

لتبلغ الحصيلة السنوية  ،كل يوم 6000ثانية و أزيد من  15حدث كل تعن حادث مهني 
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العالم  دول عبرالمسجلة الحوادث  من مجمل مليون حالة 2.2يتة حوادث العمل الممل

  ) 1(.لنفس السنةمليون حادثة  270 والمقدرة ب

الصادر بمناسبة اليوم العالمي  WHOكما أن تقرير منظمة الصحة العالمية 

قد أشار إلى أن الحوادث المهنية المميتة  2005أفريل  28للأمن و الصحة في العمل 

محسوسا في الدول الصناعية خلال السنوات الأخيرة، غير أنها في  تسجل انخفاضا

تزايد مضطرد في الدول الآسيوية و دول أمريكا الجنوبية التي تعرف نموا اقتصاديا 

  . متسارعا

 1998ألف حالة سنة  73عدد الحوادث المميتة من  ارتفاع سجلت الصين فلقد

الحوادث الإجمالية قد ارتفع فيها كما أن عدد  ،2001حالة سنة  500ألف و  90إلى 

لتحتل بذلك المركز الأول في عدد ، مليون في نفس الفترة 69مليون إلى  56من 

  . و عدد الإصابات المميتة في نفس الوقت الاجماليةالحوادث 

ألف  29الحوادث من  عددكما سجلت كل من المكسيك و البرازيل ارتفاعا في 

  ) 2(.حالة 500ألف و  39ما يقارب  2001لتبلغ سنة  1998حالة سنة  500و 

 CNASالاجتماعيةأما في الجزائر فإن تقديرات الصندوق الوطني للتأمينات 

لينخفض العدد  ،2000ألف سنة  45ثم  ،1999حادث سنة  46923إلى أزيد من  تشير

  .حالة 42572إلى  2001سنة 

 50وز عتبة ثم ليتجا 49629ارتفع العدد مجددا ليصل إلى  2003في سنة  و 

   )3(.2005ألف حادث سنة 

                                                
(1  ) Luc demaret, Ahmed Khalef, Deux millions de mort au travail par an, rapport de L’organisation 
International De Travail, 2003, site sur internet: 
http//unpan1.un.org/intradoc/groups/documents/caimed/unpan018927.pdf, janvier 2008.  
(2) M.Jukka Takala, 28 Avril; Journée Internationale de la sécurité et de la sante au travail, Rapport de 
l’Organisation Mondiale de la Santé OMS, Genève, 2005, sit sur internet: 
http//WHO.int/mediacenter/news/releases/2005/pr18/fr/index-html, décembre 2007.  
(3  ) Fatima Abadla, Les accidents de travail ; Circonstances et prise en charge, Caisse National des 
Assurances Sociales CNAS, sit sur internet: 
http//www_aidelf.ined.fr/colloques/aveiro/communication_aveiroIT_abadla.pdf, novembre 2007. 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 تكلفة الحوادث المھنیة: ثانیا                  الحوادث المھنیة                                                      : الثانيالفصل 

80 
 

 2005و  2003حالة خلال  723و  720في حين استقرت حالات الوفاة ما بين 

   )1(.حالة 697حيث قدرت آنذاك ب  2004على التوالي مع انخفاضها سنة 

غير أن الأرقام المقدمة لا تعبر بشكل دقيق عن واقع الحوادث المهنية في بلادنا 

حة كبيرة من العمال الغير مؤمنين العاملين في قطاعات بعيدة عن كونها لا تشمل شري

و التي تشكل فيها حصيلة الحوادث المهنية نسبة هامة و  الرقابة و الأعمال الحرة

  . كبيرة

II-2-2 التكلفة المادیة للحوادث المھنیة :  

ة لها مع ارتفاع التكلفة البشرية للحوادث المهنية تتضاعف الأعباء المالية المرافق

مشكلة بذلك تهديدا لتوازن المؤسسات و استقرارها، و تقسم التكاليف الناتجة عن 

  :الحوادث المهنية إلى نوعين

II-2 -2-1 التكلفة المباشرة:  

تعد التكاليف المباشرة جزءا يعتبره الخبراء بسيطا من مجمل تكاليف الحوادث  

ن التكلفة بسهولة حصره و المهنية التي تتحملها المؤسسات، و يتميز هذا النوع م

تقييمه، يشمل عموما مجمل الأقساط السنوية التي تدفعها المؤسسات للتأمين على عمالها 

حيث تتولى الجهات التأمينية مسؤولية تحمل نفقات . وفقا لما يقتضيه قانون كل دولة

  )2(.العلاج و التعويض عن الضرر الذي لحق بالفرد نتيجة للحادث وفقا لمعايير محددة

وضع إطار عام يحدد الطريقة التي يتم بالجهات الحكومية المسؤولة  تضطلعو 

   )3(:بعين الاعتبار ةخذآمن خلالها حساب مجمل هذه الإقساط بصورة دورية كل سنة، 

 إجمالي عدد العمال المؤمنین •

 الكتلة الأجریة  •
                                                

 (1) F.Gaidi, Accidents de travail en housses en 2005, Journal El WATEN, 30-04-2006, 
(2) Roger Vincentini, OP cit, p 635.  
(3  ) Caisse National d’Assurance Maladies des Travailleurs Salarier, statistiques des accidents de travail et 
des maladies professionnelles, janvier 2007, sit sur internet: 
http//risquesproffessionnelles.ameli.fr/media/2007-01-31_statistiques.pdf, novembre 2007. 
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 عدد الحوادث المسجلة و التي انجرت عنھا تعویضات خلال السنة الفارطة •

 عدد الحوادث التي خلفت إصابات عجز دائمة •

 .عدد الحوادث التي خلفت وفیات •

 .إجمالي التعویضات المدفوعة للضحایا خلال السنة السابقة •

  )1(:من ثلاث أجزاء 2006في فرنسا مثلا بعد تعدیلات و یتكون قسط التأمین 

 ) M1( %0.29جزء خاص بتغطیة مخاطر حوادث التنقل، وقد حدد بـ  •

ص بتغطیة تكالیف إعادة التأھیل المھني، تكالیف التعویضات الصحیة جزء خا •

 ).M2(  %0.42، التكالیف الإداریة، و قد حدد لنفس السنة بـ الاجتماعیةو 

لتغطیة التكالیف المتعلقة بالتسویات الداخلیة للنظام و قد حدد بـ خاص جزء  •

0.52% )M3.(  

  :ا یليووفق ھذه الخطوات یحدد معدل قسط التأمین كم

  .M1  (x  )1  +M2  + (M3 +معدل القسط الخام = (معدل قسط التأمین 

  .x 100مجموع الأجور / القسط الخام ھو عبارة عن تكلفة المخاطر  و

و تعبر تكلفة المخاطر عن مجموع أعباء الحوادث و الأمراض المهنية للسنوات 

للسنوات الثلاث السابقة م الأجور الخايمثل الثلاث السابقة، كما أن مجموع الأجور 

  . أيضا

لذا  فإن ما تدفعه المؤسسات من أقساط يتأثر و بشكل مباشر بتكلفة المخاطر، 

حوادث مهنية أكبر تتحمل معدلات تأمينية أعلى من  معدل تلك التي تعاني مناي ان 

  .مثيلاتها

                                                
 (1) Pier-Louis bras, Reformer la tarification pour inciter a la prévention, rapport du group d’appui aux 
partenaires sociaux, 2006, p3.site sur  internet:  
http//lesrapports.ladocumentationfrancaisa.fr/brp/074000551/0000.pdf, Juillet 2007. 
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II-2 -2-2 التكلفة الغیر مباشرة:  

ير مباشرة للحوادث المهنية، فمنهم من غإختلف الباحثون في تقييمهم للتكاليف ال 

يرى ضرورة ربطها بالتكاليف المباشرة و منهم من يقترح تحديدها بصورة مستقلة 

عناصر أساسية تمثل أهم  6إلا أنهم أجمعوا على تحديد  لافتالاخهذا  مو رغ ،عنها

  )1(: مصادر هذه التكلفة

 تكالیف الكتلة الأجریة •

 ي التجھیزات و الموادالتكالیف المتعلقة بالخسائر ف •

 التكالیف الإداریة  •

 التكالیف التجاریة  •

 تكالیف الإنتاج •

تكالیف أخرى تتضمن المزایا الاجتماعیة التي یحصل علیھا المصابون و  •

 . تكالیف المتابعة القانونیة

  )2(:في حین یقترح البعض أربعة مصادر ھي

 تكالیف الأجور دون الإنتاج •

 لیة بالمصابتكالیف الرعایة الطبیة الأو •

 .تكالیف الإضرار اللاحقة بالإشغال، الآلات و المعدات •

 تكالیف إداریة •

  و من أبرز الدراسات التي حاولت تحدید و تقییم التكالیف الغیر مباشرة للحوادث المھنیة

  :نجد

 
                                                

(1  ) Charles Sénécal, les couts indirects des accidents de travail, rapport de recherché présenté au 
département des sciences économiques en vue d’obtention du grade de maitre s science M.SC en science 
économiques, Université de Montréal, février 1998, p5, sit sur internet : 
http://papyruss.bib.umontreal.ca/dspas/handele/1866/943, Octobre 2007. 
 (2 ) Rojer Vincentini, OP cit, p 637. 
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 :Heinrich 1931دراسات . أولا

ث أجرى حي ،الاقتصاديةنريش أول من اهتم بالحوادث المهنية و أثارها هيعد 

بدقة ما  خلالها حالة حادث، فصل 500دراسته معتمدا على معطيات تخص أزيد من 

بين التكاليف المباشرة و التي لخصها في التعويضات المقدمة للعامل، التكاليف الصحية 

  :و التكاليف الغير مباشرة و التي حصرها ضمن 

 أجر المدة دون الإنتاج للعامل المصاب یوم الحادث •

 ة دون الإنتاج لباقي العمال یوم الحادثأجر المد •

 .الوقت الضائع للمشرفین و باقي أعضاء الإدارة •

 .الوقت الضائع للمسعفین، الأطباء و الممرضین •

 .الأضرار اللاحقة بالآلات، المعدات و التجھیزات •

 .تعطل و توقف الإنتاج، التأخر في تسلیم الطلبیات، الفرص الضائعة •

 لمدفوعة دون الإنتاجالامتیازات الاجتماعیة ا •

 .النقص في الأرباح نتیجة لانخفاض إنتاجیة العامل بعد عودتھ من الإصابة •

 .الأجر المدفوع للعامل مع الإنتاجیة المنخفضة •

 تدھور الروح المعنویة للفرد و الجماعة نتیجة للحوادث •

 .دون الإنتاج. الخ...التكالیف الأخرى كفواتیر الكھرباء، الإجارات،  •

في الأخير إلى أن التكاليف الغير مباشرة للحوادث المهنية هي في وقد خلص 

  )1(.الحقيقية أربعة أضعاف التكاليف المباشرة

 :Levit, Parker & Samelson 1981 دراسات. ثانیا

                                                
(1  ) Charles Sénécal, OP cit, p 6. 
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الإنشائية في الولايات المتحدة  ةالصناع ة ساملسون، ليفيت وباركرخصت دراس

و . حالة مع فقدان الوقت 24و  ،قدان الوقتحالة حادث دون ف 25الأمريكية من خلال 

اعتمدت على كون التكلفة الغير مباشرة ما هي إلا مضاعف للتكلفة المباشرة، كما 

اعتمدت على نفس تعريف هنريش للتكاليف مع استبدالها لتكاليف المزايا الاجتماعية 

كل حالة و للوصول إلى قيمة المضاعف عمدوا على تحديده في . بالتكاليف الإدارية

  :بالنسبة للحوادث مع فقدان الوقت  :حادث و خلصوا للنتائج

ما بين  الأخيرة محصورةهذه  المباشرة عندما تكونمن قيمة التكاليف  1.6 •

 $ 4999و  3000

   $9999و  5000من قیمة التكالیف المباشرة عندا تكون ما بین  1.2 •

  $ 10000من قیمة التكالیف المباشرة عندما تكون أكبر من  1.1 •

  :أما بالنسبة للحوادث دون فقدان الوقت فقد حصلوا على النتائج التالية

 $199 – 0من قیمة التكالیف المباشرة عندما تكون ما بین  4.2 •

 $399 -200من قیمة التكالیف المباشرة عندما تكون ما بین  5.1 •

  $400من قیمة التكالیف المباشرة عندما تكون أكبر من  9.2 •

 :Simond & Grimaldi 1984 تدراسا. ثالثا

ريمالدي منهجا مغايرا لذلك الذي قدمه هنريش لتحديد غقدم كل من سايمون و 

أنه لا  ااعتبارالتكلفة الغير مباشرة للحوادث المهنية بعيدا عن التكلفة المباشرة، و ذلك 

ري ا، و تمتاز طريقتهما بكونها قريبة من الجانب التسييينهمتوجد علاقة واضحة تربط ب

 فقد اعتمدا على تصنيف الحوادث المهنية إلى أربعة أنواع .من حيث سهولة الاستخدام

حوادث مع فقدان الوقت، حوادث مع تدخل طبي، حوادث مع إسعافات أولية و حوادث 

دون فقدان الوقت، ثم عمدا على تحديد متوسط التكاليف الغير مباشرة لكل صنف، و 
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ة ككل بضرب عدد كل صنف في تكلفته المقدرة من ثم تحديدها على مستوى المؤسس

  .سابقا

و اعتمد الباحثان في دراستهما على أزيد من ألفين حالة حادث وقعت في المدة 

أكثر من قطاع اقتصادي منها النقل،  شملت 1972-1971و  1954-1950ما بين 

إلا أنها أهملت عناصر مهمة كخطورة . الإنشاءات، الصلب، صناعة العجائن و الورق

   .الإصابة و نوعها

و بالدولار الحوادث كلفة متوسط تالدراسة إلى تحديد خلصت و عموما 

  :كما يلي 1982الأمريكي لسنة 

 $ 465: حوادث مع فقدان الوقت •

 $ 115: ل طبيحوادث مع تدخ •

 $ 25: حوادث مع إسعافات أولیة •

 $ 850: حوادث دون فقدان الوقت •

و تجدر الإشارة أن الباحثان قد اعتمدا نفس تعاريف هنريش للتكاليف الغير 

  . مباشرة

لا تقدم الكثير في الجانب الاقتصادي  هذه الدراسة إلا أن ،رغم أهميتها المنهجية

لك ما يوضح اعتماد جل الباحثين في هذا المجال و لعل ذ، كونها جامدة و غير مرنة

 . لمقاربة هنريش

 :Brody, Letourneau& Poirier 1989دراسات . رابعا

ك و التي تنشط في يبأجريت الدراسة حول المؤسسات الكندية في قطاع الك

المجالات العالية الخطورة، و أختلف تعريف الباحثين في هذه الدراسة للتكاليف الغير 

ة عن تعريف هنريش من حيث تضمنها لتكاليف المتابعات القضائية و تكاليف مباشر
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كما كانوا أول من حدد التكاليف الغير مباشرة بناءا على مجموعة . المراجعات الصحية

من المتغيرات التابعة منها سن العامل، مجال نشاط المؤسسة الاقتصادي، عدد الأيام 

 إلىلفة كلما اختلفت هذه المتغيرات و توصلوا الضائعة للعامل، حيث تكون نتائج مخت

و  1.3محصورا ما بين  )التكلفة المباشرة/ التكلفة الغير مباشرة  (كون مضاعف 

0.59.  

 :Brody, Jalette, Letourneau& Poirier 1990 دراسات. خامسا

أجريت هذه الدراسة حول القطاع الحكومي في كندا، و قد اعتمد الباحثون فيها 

، و توصلوا إلى تحديد المضاعف 1989موذج المعتمد في دراستهم السابقة سنة نفس الن

متغيرات كالأيام ل أخذهممع  0.76التكلفة الغير مباشرة على التكلفة المباشرة عند 

  .المفقودة في الراحة و معدل استخدام القدرات الإنتاجية

منهم  %20حالة حادث عمل مع فقدان الوقت  126شملت الدراسة عينة من 

 % 10 ميكانيكيين، %10أعمال يومية،  %21يشغلون مناصب حراس السجون، 

  :و قد توصلوا للنتائج التالية . عمال محلات %9تقنيين و مهندسين و 

 x 33.89+  57.31التكلفة الغیر مباشرة المتوسطة باستثناء الخسائر المادیة تساوي 

  ).حدةحجم المؤسسة أو الو( x 0.25) + الأیام الضائعة(

يقترح الباحثون أن يتم تقييم الخسائر المادية خارج التكلفة الغير مباشرة لأنه  و

و في بعض الحالات تكون هذه الخسائر كبيرة و كارثية بحيث لا يمكن أن نخضعها 

 )1(.للأساليب السابقة

  :Van de Voorde 1991 دراسات. سادسا

                                                
(1  ) Ibid, p 15-16. 
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على  ارتكزتالمتحدة حيث شملت دراسة الباحث مجال الإنشاءات في الولايات 

حادث مع فقدان الوقت وقعت كلها سنة  269حالة حادث دون فقدان الوقت و  556

، و لقد عمل على تعريف التكاليف الغير مباشرة كما عرفها كل من برودي، 1990

و . و المتابعات القضائية و الصحية الاجتماعيةليتورنو و بوارييه مع حذفه للمزايا 

ب  )تكاليف المباشرة/ تكاليف غير مباشرة (ة إلى تحديد المضاعف توصل في البداي

للحوادث مع فقدان الوقت، ثم في مرحلة  1.79دون فقدان الوقت و  ثللحواد 1.62

ثانية عمل على تحديد التكاليف الغير مباشرة لكل نوع من الحوادث في ظل أربعة 

  )1(:متغيرات هي 

 )F(رة الطبیب عدد الساعات الضائعة للعامل جراء زیا •

  )H(عدد الساعات الضائعة للعامل یوم الحادث  •

 (I)عدد الساعات المستغرقة للتحقیق حول الحادث  •

 )A(لمجمل العمال الذین قدموا أو جلبوا المساعدة   الرجال/ عدد الساعات  •

  :و توصل للنتائج التالیة

 :للحوادث دون فقدان الوقت 

 A x 100 + H x 30 + F x 15 + 150= التكلفة الغیر مباشرة 

 :للحوادث مع فقدان الوقت 

 I x 50 + (H + F) x 20 + 625= التكلفة الغیر مباشرة 

إن هذه الدراسات رغم اختلافها في طريقة و منهج تحديد التكاليف الغير مباشرة 

لحوادث المهنية تظهر بما لا يدع للشك جسامة الخسائر و الهدر المالي الذي تتحمله ل

                                                
(1  ) Ibid, p-p 16-17. 
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و ما يعكسه ذلك على أدائها و تنافسيتها، إضافة إلى ما تتركه هذه الحوادث المؤسسات 

  .صورة المؤسسة تمس وتشوهمن أثار 

II-2 -3 أثر الحوادث المھنیة على إنتاجیة الأفراد  

تعد الإنتاجية من أبرز المؤشرات التي يلجأ إليها في سبيل معرفة أداء المؤسسة 

الأحيان ترجمة صريحة لحال المؤسسة و إذ أنها تعطي و في أغلب  و وضعيتها

  . وضعيتها

و تعرف الإنتاجية عموما بالعلاقة ما بين الإنتاج و العوامل المستخدمة في 

  )1(.تحقيقه

إذا  )2(،إجمالي المدخلاتبكما تعرف أيضا بالعلاقة ما بين إجمالي المخرجات  

   )3(.سلع و الخدماتفهي في جوهرها تعبر عن الاستخدام الأمثل للموارد في إنتاج ال

إن اعتماد الإنتاجية كمؤشر هام لقياس أداء المؤسسة يتوقف على مجموعة من 

  )4(:العوامل لعل أهمها

المصداقیة، أي أن قیاس الإنتاجیة یجب أن یترجم و بصدق المؤشرات و  •

 .التغیرات الفعلیة و الحقیقیة

جات في الحسبان إذ ینبغي أخذ كافة المدخلات و المخر: التكامل و الشمولیة •

 .دون إھمال أي عنصر

أي أن تشمل كافة الأنشطة و العملیات الإنتاجیة، التسویقیة، : درجة التغطیة  •

 .الخ...المالیة، 

و ذلك لضمان توفر كافة البیانات اللازمة : الدقة في توقیت جمع المعلومة •

 .لإضفاء المصداقیة و الواقعیة لھذا المؤشر
                                                

(1  ) Vincent plauchu, nacer-edine sadi, mesure et amélioration des performances industrielles, Tom II, 
office des publications univérsitaires, Alger, 2006, p 84.  

 .25 ص، 2007، ر، مصللتمیز والریادة والتفوق، الدار الجامعیة يالإنتاجیة والتخطیط التكنولوج:الشاملةالجودة  ةإدار ،فرید النجار ) 2(
 .277دون سنة النشر،ص  الجامعیة،مصر، ،الدارتخطیط ومراقبة الإنتاجسونیا محمد البكري،  ) 3(
 .102، صمرجع سابقفرید النجار،  ) 4(
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عملات و الأسعار و ذلك بأخذ مستویات التضخم و مراعاة القیمة الحقیقة لل •

 .عند القیاس بعین الاعتبار أسعار الصرف

و عموما ينبغي التفريق ما بين الإنتاجية الكلية و الإنتاجية النوعية التي تقيس 

العلاقة ما بين المخرجات الكلية و كل عنصر من عوامل الإنتاج سواء العمل أو رأس 

  .المال

قع او ىلعمل من أبر المؤشرات و أهمها من حيث تعبيرها علا إنتاجيةو تعد 

حيث تحدد بالعلاقة ما بين حجم المخرجات  ،عموماأداء الأفراد خصوصا و المؤسسة 

  .عدد الساعات المشتغلة لكل فرد/بمعنى آخر حجم المخرجات ،لاعدد العم/ 

   )1(:بالعديد من العوامل أهمها عموما الإنتاجية  تأثريو 

 التكالیف  ارتفاع •

 معدلات إعادة التشغیل ارتفاع •

 أو تدھور الجودة الإنتاجنسبة المرتجعات بسبب المعیب في  ارتفاع •

 انخفاض ساعات العمل الفعلیة •

 .الخ...الغیابالتأخر،  وما ینجر عنھ من الرضا الوظیفيدرجات انخفاض  •

 الموارد البشریة إدارةبتخطیط و  الاھتمامعدم  •

العوامل يتضح أن أغلبها نتائج مباشرة للحوادث  على هذه ةظرة خاطفنو ب

المهنية حيث تمارس هذه الأخيرة أثرا مزدوجا على الإنتاجية، فهي من جهة تزيد من 

أخرى تساهم و  ةمن جه سواء المباشرة أو غير المباشرة وسسة المالية ؤليف الماتك

  )2(:بشدة في تدني كمية المخرجات و انخفاضها من خلال تأثيرها على 

 معدلات ترك الخدمة  •

 معدلات التغیب •

 عدد الأیام الضائعة نتیجة التوقف عن العمل  •

                                                
 .28، صمرجع سابقفرید النجار،  ) 1(

(2 ) Jean-Yves Saulquin, GRH responsabilité social, école supérieure de commerce et de management, p2439, 
sit sur internet : http//www.agrh2004_esg.4qam.ca/pdf/tom4/saulquin_jeanyves, pdf. Janvier 2008. 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.agrh2004_esg.4qam.ca/pdf/tom4/saulquin_jeanyves
http://www.pdffactory.com


  الوقایة من الحوادث المھنیة: ثالث           ا            الحوادث المھنیة                                                   : الفصل الثاني
 

 

90 
 

في  نهاالحوادث المهنية رغبة معدد من  الإمكانتحاول المؤسسات الحد قدر 

في مكان العمل  الأمنأصبحت مسألة السلامة و  حيث ،المالية و البشريةتكاليفها تخفيض 

  .ةو إنساني ةقانوني ومسؤولية التزامض النظر عما تشكله من غملحة ب اقتصادية ضرورة

لات إنتاجية ممكنة و الوصول إلى نوعية ففي إطار سعيها لتحقيق أعلى معد

هذه  اقتنعتو من أجل خفض مستويات المعيب و التلف  ،تتماشى و المعايير الدولية

  .الآمنةو الصحية البيئة  هذه بجدوى توفر مثل المؤسسات

II -3 الوقاية من الحوادث المهنية  

 تهاسياس على أي مؤسسة أن تبنييجب في هذا المجال و لضمان تحقيق أهدافها 

 ،لوقاية من الحوادث المهنية وفقا للمخاطر التي تواجهها في إطار نشاطهابا الخاصة

عليها فعالية السياسة  قفمها يعدان نقطة الانطلاق التي تتويفالتعرف على المخاطر و تقي

ى المخاطر لتركيزها عب العديد السياسات الوقائيةتقع فيه  الخطأ الذي هوو ،المتبعة

  )1(.لمباشرة و إهمالها لتلك الكامنة و الغير مباشرةو ا الظاهرة

   :من  يمكن وتحليلها بدقة المخاطر على إن التعرف

  تهابباها نهائيا عن طريق القضاء على مسحييدالقضاء عليها و ت •

 عن مصدر هذه المخاطر  الآلاتين و لعزل العام •

اية ما سبق و العمل على حم تعذرالتعايش معها في مرحلة أخيرة إذا  •

 العمال عن طريق تحسين ظروف العمل المادية و التقنية و تحسين

 .الحماية الشخصية طرق ووسائل

بأخذ العديد من  وذلك التعرف على المخاطر وتحليلها يجب أن يتسم بالدقة فانلذا 

  :العوامل و المؤثرات بعين الاعتبار كما في الشكل

  

                                                
(1  ) Linnéa Lillinberg, identification des risques, l’hygiène de travail, chapitre 30, encyclopédie de sécurité et 
santé de travail, Bureau Internationale de Travail, OP cit, p3. 
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 :الهامة مثل المبادئمجموعة من  التركيز علىهذه السياسة  كما يجب على القائمين بإعداد
)1( 

  و القواعد  الإرشاداتو التقيد باللوائح و  أهمية الانضباط •

 لات و الوضعيات الخطرة االح اتجاهو رد الفعل السريع  اليقظةأهمية  •

 كل فرد عن تصرفاته و أفعاله  ةمسؤولي •

 نب الاقتصادي مراعاة الجا •

                                                
(1  ) Ibid, 559.  

 
 ظاممعلومات حول الن

 دوره بیئتھ

 تحلیل وصفي ووظیفي للنشاط

 تحلیل أسباب وطرق حدوث الخسائر

 تحلیل نوعي تحلیل كمي

 تحلیل النتائج

 دراسة نوعیة دراسة كمیة تحدید النتائج

 لمخاطرإحصاء ا تقییم المخاطر

 لنتیجةا قابلیة التطبیق

 اقتراح أسالیب وقائیة لقرارا

  تحلیل المخاطر :II-4الشكل

Source : Roger Vincentini, les risques professionnels, Op 
cit, p36 
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 احتياطات ءإجرا إلى اقتراحمن الخبراء  لعديدبا ولعل النقطة الأخيرة هي ما تدفع 

 وذلك يد عاملة أقل عرضة للحوادث اختيارعن طريق  ،إستباقية لتجنب الحوادث المهنية

و من بين هذه  ،للمميزات المطلوبة امتلاكهمتحدد مدى  التوظيفبإجراء تجارب قبل 

   )1(:التجارب نجد 

هذه الطريقة على سائقي  اختبرت: الاستقرار النفسي و الشخصية  اختبارات -أولا

حيث وجد أن السائقين الذين فشلوا في تجاوز خمسة ، في الولايات المتحدة الأجرةسيارات 

ا في حين سجل الباقون ممن تجاوزو ،الأقلأو أكثر سجلوا ثلاثة حوادث على  اختبارات

   .حادثة في المتوسط فقط 1.3ح هذه الاختبارات بنجا

  
ففي إحدى  ،انمالأيعد هذا المؤشر من أهم علامات : التنسيق العضلي  سمقايي-ثانيا

وجد أن الربع  ،م تقسيمهم إلى أربعة مجموعاتتعامل  600 تدفاستهالدراسات التي 

 .الحوادث مجمل من %51 لفي مقاييس التنسيق سج ءالاسو

تلعب الرؤية  الجيدة دورا هاما في منع الحوادث : لبصرية المهارات ا اختبارات-ثالثا

عاملا   52أن مقارنة  الأبحاثحيث أوضحت أحدى  ،المهنية خاصة في وظائف معنية

من المجموعة  ةبالمائ 63ان ،من تعرضوا للحوادثمالعدد  نفسسجلهم خالي من الحوادث ب

  .فقط من المجوعة الثانية ةائبالم 33الأولى اجتازت اختبارات الرؤية في حين اجتازها 

اختبارا كمصداقية  أنمن الدراسات  دتشير العدي: اختبارات مصداقية الموظف- رابعا

 الأداءار مدى بو يقيس هذا الاخت ،تفادي الحوادث ىكبير علالموظف تساعد بشكل 

  .أثناء مقابلة التوظيف كاستجوابو يقدم  ،للوظيفة و درجة الوعي الآمنالحريص و 

  
  
  

                                                
  .539ص  ،مرجع سابقغاري دیسلر،) 1(
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خطورة  أداؤهااللجوء إلى اخرجة النشاطات والمهام التي يشكل  ا يقترح البعضكم

، ففي سلامة وامن الموظفين والمؤسسة وإسنادها إلى أطراف خارجية متخصصةعلى 

   )1( .من المؤسسات الصناعية لهذا الخيار % 30الولايات المتحدة الأمريكية مثلا تلجا 

أكثر تستهدف ينبغي ان  ةوقائيسياسة  وجود ةضرورإلا أن هذا الاتجاه لا ينفي   

إن أي جهد يستهدف الوقاية من الحوادث المهنية يجب أن  اذ ،من جانب في آن واحد

بدا ظاهريا  مهما تفصيلوالعام لمسبباتها دون إغفال أي  الشاملفكرة العلاج ينطلق من 

  :من خلال غير مؤثر من اجل الوصول إلى النتائج المرجوة

3-II -1 سين ظروف العملتح  

و  بتحسينها فان العناية ا، لذمصادر الحوادث المهنية اهم من تعتبر ظروف العمل 

   )2(:و ذلك عن طريق آثارهاصر حو  هاالحد من مخاطرها يساعد في التخفيف من

3-II -1 -1  بإجراء تحسينات جزئية لا تؤثر  الأمرو يتعلق  :تعديل الوظيفة و بيئتها

و نتائج ملموسة ، و لقد  آثارافي المقابل تحدث  أنهاإلا  ساليبهأو العمل على تنظيم 

في أسسه  اعتمدو الذي ل ما يعرف بعلم الحركة و الوقت ظتشكل هذا الاتجاه في 

ذلك في عمليات  استغلالى مبدأ تراكم المعرفة و المهارة لدى شاغل الوظيفة و لع

من اجل الوصول إلى أعلى  ،تاج،الآلات و أنظمة الإنلالوسائ اختيارتصميم المهام ، 

عدم قدرة هذا  لةلذا في حا ،الآلةمابين العامل و  التناغمتحقيق  أداء ممكن من خلال 

 و الأعباءالعامل على مجارات نسق و متطلبات المنصب نلجأ إلى التخفيف من هذه 

  :المتطلبات من أجل أقلمته مع شاغله عن طريق

                                                
(1  ) Olivier Hassid, La gestion des risques, Dunod, Paris, 2005, P88. 
(2  ) Bernard Martory, OP cit, p177.  
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لال تبسيط الحركات ، تحسين البدنية للمنصب من خ الأعباءتخفيض  •

العمل ، التقليل من المهام المسندة للفرد ، التقليل من الجهد  توضعيا

   .الأعمال لأداءالمطلوب 

فترات للراحة و التقليل من  باعتمادالنفسية للمنصب  الأعباءتخفيف  •

   .الخ ...المؤسسةالمبالغ فيه داخل درجة الانضباط 

إلغاء مرحلة من  ،ة العملياتتل أتممن خلا ،الوظيفة أداءتغيير طرق  •

   .الوظيفة تشكل مصدرا للمخاطر إذا أمكن أداءمراحل 

و من جهة أخرى يوجه الاهتمام نحو تحسين الظروف التي تمارس من خلالها 

 )1( :الوظيفة من خلال العمل على

تصميم  ةإذ يجب أن يتولى خبراء مختصون مسؤولي :توفير الإضاءة المناسبة -

اءة الذي يتوافق وطبيعة كل نشاط، فهنالك أعمال تتطلب إضاءة نظام الإض

في حين لا تحتاج ،شديدة ومركزة على مساحات محدودة كالأعمال الدقيقة مثلا

كما يجب أن تؤخذ مسالة تغطية الضوء لكافة .أعمال أخرى لمثل هذا المقدار

 .ممساحة العمل الاهتمام اللاز

ز أهمية هذا العنصر خاصة في الصناعات تبر: توفير درجات الحرارة المناسبة -

التي ينشا عنها درجات حرارة عالية جدا مثل صناعات التعدين، حيث تؤثر 

على مستويات الحرارة،أو تلك التي تتعامل مع مواد  ةطبيعة العمل فيها بشد

تدني  إشكاليةكما تظهر .سريعة الانفجار أوحساسة اتجاه الحرارة  كيميائية

مثل  إنالمنجمية مثلا، كالأعمالالشاقة  الأعمالخصوصا في  المتدنية الحرارة

للتحكم فيها ولو  وأساليبطرق  إلى اللجوءهذه الظروف الاستثنائية تفرض 

 .التدفئة أجهزةجزئيا كاستخدام 

                                                
 .588،صمرجع سابقعمر وصفي عقیلي، ) 1(
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إن نظافة مكان العمل وخلوه من : الحرص على نظافة وترتيب مكان العمل -

وبشكل  دللعمل بحرية تح ةاللازممخلفات العملية الإنتاجية وتوفر المساحات 

كبير من مخاطر وقوع حوادث مهنية، كما أن توفر أجهزة الإنذار تساعد على 

  .ضمان امن العاملين

ذات المخاطر  الأعمالفي  أساسيايشكل الضجيج عنصرا  :معالجة الضجيج -

  :المرتفعة، لذا وجب على المسئولين على سلامة العمال معالجته من خلال

لجيد للمباني والورشات بحيث تراعي أولوية الحد من التصميم ا •

الضجيج عن طريق استخدام التكنولوجيا الحديثة في البناء والتي 

 .تتضمن وسائل عزل فعالة

تعديل الآلات التي تصدر مستويات مرتفعة من الضجيج أو عزلها في  •

  مواقع خاصة

  :ولتحقيقه يجبيمثل هذا العنصر غاية في الأهمية، : تنقية الهواء الداخلي -

 .الإكثار من فتحات التهوية داخل ورشات العمل •

 .مكافحة ومنع التدخين •

  .تزويد ورشات العمل بأجهزة تنقية الهواء •

3-II -1 -2 أدائه عن  اتلياوذالك بطريقة جذرية تمس العمل و :تعديل المهام

  )1(:طريق

قة وتقتضي هذه الخطوة نقل العاملين بين المناصب بطري: تدوير المناصب -

 موأدائهبذات الوظيفة  متكسر الجمود والملل الذي قد يصيب البعض نتيجة قيامه

عدم شغل نفس  ضرورةبالمؤسسة، وبذلك نلبي  ملنفس المهام يوميا طيلة عمله

 . الآخرونجاذبية والتي يتفاداها  الأقل الأفراد للأعمال

                                                
(1  ) Bernard Martory, OP cit, p-p 178-179. 
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معنويات  ع منللرفمزدوجا، فهي من جهة وسيلة فعالة  أثراوتمارس هذه الطريقة 

جهة أخرى تلبي احتياجات المؤسسة من حيث خلق ، ومن مالعمال وتعزيز ثقتهم بقدراته

 .أدائها تحسينعمال متعددي المهارات يساهمون في 

تهدف هذه الطريقة إلى الرفع من سلطات الفرد و : إثراء المهام وتوسيعها -

تزيد من مستوي  مما يخلق نوعا من الحركية الفردية مسؤولياته في آن واحد،

  .تركيز العامل وحيويته

3-II -1 -3 حققه العمال من انجازات على مستوى ما  رغم: تعديل وقت ونسق العمل

انه لا يزال  إلا وقت العمل خلال نضالهم النقابي، وما عززته مختلف التشريعات،

  . م معهاتحملها و التأقل لىيحمل العديد من القيود التي تتباين في ظلها قدرات كل فرد ع

 وقت العمل وفقفقط  حددانلا يت او على اعتبار أن أداء المؤسسة و مردوديته

بتأييد شريحة مهمة من العمال بالمقارنة مع  ىتحضفان مسالة تخفيض مدته  الممارس

و السنوات  مكما تحضى آلية إعادة توزيع مدة العمل على الساعات، الأيا، مسالة الأجور

   .اكبر من مدة العمل في حد ذاته في الدول الصناعية الغربية، بتأييد واسع وسط العمال

3-II -2 نوعية الحياة في مكان العمل  

الاسـتقرار   وهي تستهدف الإطار العام لحياة العمال داخل المؤسسة بغية تحقيـق 

  النفسي والوظيفي، بما يسهم في التخفيف من مخاطر وقوع حوادث مهنية من خلال 

  )1( :عتبار في مكان العمل وفقاخذ الإنسان بعين الا -

الاتصال المستمر و التكوين الدائم حول الأمن وأساليب الوقاية بما  •

 .موظفيها البدنية والنفسيةسلامة يظهر اهتمام المؤسسة ب

                                                
(1  ) Roger Vincentini, OP cit, p560. 
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إشراك اكبر عدد ممكن من العمال في مجموعات العمل عبر كافة  •

 .تهامستويات المؤسسة، والالتزام بفكر المشاركة في ظل ثقاف

لمخاطر الخفية في العمليات الإنتاجية ومعالجتها ل ةالجماعي الدراسة •

 .وقائيا

وتشجيع العاملين على ضمان  ،دراسة و تحسين الإجراءات العملية •

 .الإنتاجية/الأمن/النوعية

  : تشجيع المسؤولية الفردية عن طريق -

 .وتطورها ةتكريس وعي الفرد بأهميته في نمو المؤسس •

فرد اتجاه الأمن مهما كان موقعه من هيكل تعزيز مسؤولية كل  •

 .المؤسسة

  . إدماج جانب الأمن في إعداد وتنفيذ المهام •

المعدلات المرتفعة للحوادث  أنمما لا شك فيه : تحسين المناخ الاجتماعي -

ما يعكس المهنية تخلق نوعا من القلق و الاضطراب في صفوف العاملين 

من شدة هذه  ة الحوادث المسجلةرتزيد درجة خطوو له من مخاطر،يتعرضون 

فإذا لم . ن العمل و الإضراباتوالتي تترجم غالبا في التوقف ع تالاضطرابا

يكن تحليل المخاطر دقيقا فانه من المستحيل على أي سياسة وقائية أن تنجح في 

  )1(:تحقيق أهدافها، ويتزامن التحليل العشوائي في غالب الأحيان مع

 .عملالتصميم السيئ لمناصب ال •

 .تدهور المناخ الاجتماعي •

 .غياب النجاعة والفعالية في أداء العمل •

  :ومن اجل تحسين هذا المناخ ينبغي الاهتمام بالنقاط

 .المؤسسة لتحسين العلاقات الاجتماعية داخ •
                                                

(1)Ibid, 560.  
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من خلال  المثل الأعلى فيه القائد كي يعطيرقيادة تشا طنم توفير •

المناسبة  تالقرارا اتخاذ و، اهتماماتهملمشاكل العمال و  ئهصغاإحسن 

كما  ،التدريب حسب تقيميه لقدرات و مؤهلات كل فردك في مسائل

على  للحفاظ الأزمة الأهميةيعطي مسألة الوقاية من المخاطر المهنية 

   .سلامة موظفيه

II-3-3  الوقاية الفردية  

 ـوالتي يجب التركيز عليها في أي سياسـة   الثالثةالفردية النقطة تعد الوقاية   ةقائي

كـم   تحييدظروف العمل و و ن المناخ التنظيمييفحتى مع تحس ،الحوادث المهنية لمواجهة

تبعـد عـنهم    إضافيةالعمال دون حماية  كيمكن المجازفة بتر لا رلا بأس به من المخاط

ذلـك  لوقاية السياسة العام  الإطار، لذا فإن الوقاية الفردية لا يمكن قراءتها خارج الضرر

و التعـديل حسـب قـراءة     مللتقيي الأخرىتخضع هي  ها،في الأخيرط الدفاع خأنها تمثل 

الوسائل و المعدات  اختياريتم بناءا عليها  يمكن أن يواجهها العمال،مخاطر التي لل تحليلية

  . اللازمة لمواجهتها

 ـ قد  و رغم ما لا  هتبدو عليه بعض هذه التجهيزات و المعدات من البسـاطة إلا أن

 ـ كقفازات  ،مستخدميهارها الكبير و الفعال في حماية دو تجاهليمكن   ةالحمايـة، الأحذي

  .مثلا لا يبدوا بتلك البساطة كأجهزة التنفس الاصطناعي بعضهاإلا أن  ،الخاصة

الحمايـة،   لبسـة أ، الحماية، النظارات الخاصة معدات و جهزةأو تتضمن سلسلة 

 بـاختلاف أشـكالها و أنواعهـا    التي تختلف فيو، الخ ...، القفازات السماعاتالخوذات

  )1( :يتم اختيارها بناءا علىوالمستهدفة، المخاطر و الظروف 

                                                
(1  ) Robert-f Herrick, La protection Individuelle ; généralité et principes, la protection individuelle, La 
Protection Individuelle, chapitre 31, encyclopédie de sécurité ET santé de travail, Bureau Internationale de 
Travail, OP cit, p2. 
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من أجل ضمان نجاح الحماية الفردية ضد المخـاطر يجـب    :تقييم المخاطر. أولا

تصميم أو اختيار  وذلك لتفادي، مكان العملب او علاقته هذه المخاطر أولا أن نفهم طبيعة

 ـمعه افقة و منسجمةتجهيزات حماية غير متو  ـ  سـوءا كانـت   ا،م  ـ ،ةكيميائي  ،ةفيزيائي

 كما يجب معرفة .فعالةالمدة التي تبقى فيها هذه التجهيزات  ثم معرفة ،الخ ... ،بيولوجية

بحيـث لا تعيـق هـذه     ،نوع النشاط البدني الذي يمارسه العامل وما تقتضيه الوظيفـة 

  .حرية الحركة و العملالتجهيزات 

اختيـار   قبل عبرها رهي الأهم في التشخيص و التي يجب أن نم إن هذه المرحلة 

  .نوع من التجهيزات أي

نوع التجهيزات يتوقف على نتائج تحليل  اختيارإن  :الحمايةتجهيزات  اختيار. ثانيا

 لهذه المعايير التي تعنـي بالنتـائج   بالإضافةوو تقييم المخاطر و درجة الحماية المطلوبة 

د نوعيـة التجهيـزات   يتحد علىالتي تساعد  الأخرىهنالك العديد من المعايير  ،المرجوة

، و تظهر أهمية هـذه المعـايير   عملالظروف  لمتطلباتولكل نوع من المخاطر  المناسبة

مثـل   ،لسلامة العـاملين و أمـنهم   الضروريةخصوصا في تلك التجهيزات الحساسة و 

في الولايات ف .لمعايير صارمة اختيارهاع خضيتجهيزات التنفس الاصطناعي مثلا و التي 

 national institutسلامة الوظيفة الو  للأمنلمعهد الوطني ا مثلا يتولى الأمريكيةالمتحدة 

for Occupation safety and Heath "niosh" ،مـدى  مسؤولية تحديد هذه المعايير ومراقبة 

زات ووسائل أخرى للحماية مـع  تجهي اختيارنفس المبادئ قد تطبق في  ،العمل بها التزام

   .، و مستوى الحماية المحققرجة الخطرد مراعاة طبيعة و

تقي  لا رغم ما تقدمه هذه التجهيزات من حماية إلا أنه من الضروري الوعي بأنها

عـن طريـق    علاجـه هذا ما تحاول المؤسسات المصنعة لها  تماما من المخاطر، العامل

حظـاتهم  على  المعلومات التي يقدمها مستخدموها و ملا ااعتمادالدائم و رالتطوير المستم

  .بين الأطراف المعنية عن طرق تبادل المعلومات حول نجاعتها و فعاليتها
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إن كافة إجراءات الوقاية تتطلب أن تكون منسجمة  :الحمايةأقلمة تجهيزات . ثالثا

لتحفيز  يضرور ذلك أن اكم ،فيما بينها من أجل ضمان مستويات مقبولة من الحماية

 شكلالحماية التي لا تستجيب للمتطلبات أو تلك التي ت تجهيزاتف، استخدامهاى لالعامل ع

قد  أخرىو في حالات  ،للنجاح ضئيلة احتمالاتتواجه  في أدائه لعمله عائقا أمام العامل

 وأ التصميمو الصنعو القفازات السيئة  كالألبسة ،وقوع الحوادث فيتتسبب هي ذاتها 

إلى  الآلاتالتي قد يؤدي العمل بها بمقربة من و غير مناسبة أو مصنعة بمواد سيئةال

   .بالعامل ررالضإلحاق 

  

  

  

  

  

  

  

  بعض أنواع خوذات الحمایة :II-5الشكل

 
Source: Isabel Batly et Alain Mayer, La protection de la têt, La 
Protection Individuelle, chapitre 31, encyclopédie de sécurité ET santé de 
travail, Bureau Internationale de Travail, OP cit, p 11. 
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تغييـر   يعتهاطببأن إجراءات الحماية تتطلب  حمن الواض :التعليمالتكوين و . رابعا

إذا لم تتواكب مـع بـرامج   برامج الحماية الفردية لن تنجح فلذا و تعديل في السلوكات، 

   .الإدارةجهود المستخدمين و  تضافرما يفرض مللتكوين و التعليم 

على تنظيم و إعداد برنامج الحمايـة الفرديـة يجـب أن     نالقائمي الأفرادإن كما 

ار السـليم  الاختي تمكينهم من وزوا على جانب من المعرفة و التكوين اللازمين من أجلحي

 حصـر ، مع بيئـة العمـل و مسـتخدميها    هاالحرص على تماشيوللتجهيزات و الوسائل 

 لهذه التجهيـزات أو  الخاطئالاستخدام  أثار، تقييم منها التي نجحت في التخفيف رالمخاط

صيانة و إصـلاح هـذه    اتكيفياللازمة بمعرفة الطبيعة الحال بو  ،حدوث خلل ما تبعات

  .التجهيزات و المحافظة على فعاليتها

  بعض أنواع نظارات الحمایة :II-6الشكل

 
Source: kikuzu Kimura, La protection des yeux et de visage, La 
Protection Individuelle, chapitre 31, encyclopédie de sécurité ET 
santé de travail, Bureau Internationale de Travail, OP cit, p 4. 
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 اسـتخدام أسـباب   و أهمية الوقاية، بضرورةفيجب عليهم الوعي  هاومأما مستخد 

توفرها لهم والنتائج الوخيمة التي قد تلحق بهم في حالة عـدم   الفائدة التي ،هذه التجهيزات

و أسـاليب   الأجهـزة كما يجب على العاملين كذلك معرفة طريقة عمل هـذه  ، استعمالها

   .الأوليةمتنوعة للصيانة 

فرها برامج التدريب و التكوين التـي تقـدمها المؤسسـات    وت كل هذه المعلومات

  .و موظفيها هاللعما

برامج الحماية الفردية من المهـم جـدا    إعداد عند :الإصلاحالصيانة و . خامسـا 

قـل  تذلك لكـون فعاليتهـا    يف صيانة و إصلاح التجهيزات،تكاللدقيق والالشامل  مالتقيي

 الأوقاتدي إلى حدوث أعطال جد خطرة في بعض مما قد يؤ ،استخدامها مدة معتدريجيا 

   .متسببة في وقوع الحوادث ،الحرجة

مردودية  تجهيزات الحماية الفردية كوسيلة للوقاية يجـب أن  دراسة  ه عندلذا فإن

اللازمـة   يؤخذ في الحسبان بأن تكلفة وضع البرنامج ليست إلا جزءا يسيرا من التكاليف

 يتجاهلهـا التـي   بر تكلفة الصيانة عن التكاليف الثابتـة وتع لتحقيقه على الأجل الطويل،

 مدة الاستعمال قبل الخضوعتحديد مدة الصلاحية و بيج كما،  الأحيانالبرنامج في أغلب 

  .ختيار المعداتا عند في الخطوات الأولى للصيانة

II-3-4  تعديل السلوك  

العمل بجدية يجب لذا  ،للحوادث المهنية اساسيأتعد السلوكات الغير سوية مصدر 

  .منهاالموظفين للتخفيض من أجل تعديل سلوكات 

 المتوقعة ى على نتائجنيجب أن ينطلق و يب لوكإن أي دراسة أو برنامج لتعديل الس

 ،يكون بالنظر للنتائج المتوقعة هفالفرد عندما يتبع سوكا معنيا فإن ،لسلوكات المختلفةل
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 يةنوع والمهارات، القدرات ،ل المخاطرةقبوك الأخرىالعوامل  بالإضافة لمجموعة من

  ) 1(تبقى أهم مؤثر هذا السلوك غير أن نتائج ،الظروفالتجهيزات و

العديد من السلوكات  هو في كونو السلامة  الأمنالكبير في مجال  الإشكال

 ،الصحيةالسليمة وفي نظر العامل عكس السلوكات  ةإيجابيالخطرة غالبا ما تكون نتائجها 

لت بزيادة في بوقعمل الخطرة قد تكون في نظر العامل سليمة خصوصا إذا ما فطريقة ال

لتقي الاستحسان و التشجيع تأن  الأهمو  هسهولتها في نظر في الأداء، السرعة ،تهإنتاجي

و تحقيق النتائج المالية  الإنتاجم ييبحثون بصورة أساسية على تعظ الذين من قبل الرؤساء

  .موظفيهمبسلامة  اهتمامهمأكثر من 

في  اختلفتو قد حاولت العديد من الدراسات تصميم نماذج لتعديل السلوك 

 & sulzer, azaroff"من  لك اقترحالمسألة حيث  مع هذهو في طريقة تعاطيها  امنهجيته

Fellner1984 " يليكما  موضحامن سبعة مراحل  برنامجا:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                
(1  ) Jarma Saari, Les Processus participatif d’amélioration du lieu de travail, La politique et le leader ship en 
matière de sécurité, chapitre 59, encyclopédie de sécurité ET santé de travail, Bureau Internationale de Travail, 
OP cit, p12. 
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هذا البرنامج دون استشارة مثل  في إعدادالحق الإدارة الباحثين قد أعطوا غير أن 

سواء من حيث كونهم المعرضين  ،به نوالأساسي ونالذين هم في الحقيقة المعنيالعمال 

  .الغير سوية همللحوادث المهنية أو لكونهم مصدر هذه الحوادث من خلال السلوكات

 
 

 

 فلنر لتعديل و نموذج سولزر، ازاروف :II-7 الشكل

  السلوك

Source: Jarma saari, Les Processus participatif d’amélioration du 
lieu de travail, Ibid, p14. 
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نظرة  "Saari et Nasanen 1989"ن احثاقترح البا شكاللإاو للتغلب على هذا  

سلوكات  نحيث ربطت تحس ،أهداف الإدارة و أهداف العمال من جهة بينايرة دمجت غم

في تصميم البرنامج تعاون الطرفين  تبتحسن أدائهم، ومن جهة أخرى تطلب العمال

  .الحرص على تطبيقه ومراجعتهو

وقد ، ةل أمن باللغة الفنلنديالإنتاج بك أي Tuttavaأطلق على هذا البرنامج اسم  

  .طبقه الباحثان على ورشة لبناء السفن

مجموعة من  وستة أشهر، يغطي ربعةالألفترة تتراوح ما بين البرنامج يمتد  

يتولى إعداده اقترحا أن و. شخص 30إلى  5ما بين  مالعمال المستهدفين يتراوح عدده

  )1(:التالية بالمراحليمر  مال والعو الإطارات للإدارة،فريق بحث يتشكل من ممثلين 

السائدة وتحديد أفضل الطرق والسبل  تبعد اتخاذ القرار بضرورة تعديل السلوكا

   :ملأداء الأعمال بما يحافظ على سلامة العاملين ويحقق في الوقت ذاته أعلى أداء ممكن يت

بالأهداف المرغوب  ةتتلخص هذه المرحلة في إعداد قائم: تحديد الأهداف -

  :قها بحيث تكونتحقي

 .ايجابية وتسهل تنفيذ العمل •

 .مقبولة على العموم •

 .وواضحبسيطة ومعلنة بشكل دقيق  •

لتأخذ شكل معبر عنها بمفاهيم واضحة، وتبدأ دائما باسم فعل  •

  .توجيهات

كما يجب أن تتضمن الإشارة لهذه الأهداف كلمات مفتاحية ترتبط بشكل واضح مع 

  . ي جوهرها التغيرات المنتظرة في سلوك العاملينطبيعة العمل المستهدف، وتمثل ف

                                                
(1  ) Ibid, p-p15-18.  
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من ذلك  أكثر إلىالسلوك، بل تهدف  لتغييرلا ترمي فقط  الأهدافهذه  أغلبية إن

  .حل العديد من المشاكل التقنية والتنظيمية التي تعترض العمل ىتساعد عل أنهاحيث 

ة ملاحظين لمجموع دبعد تحديد الأهداف بشكل جيد، تسن :لتحكماإعداد قائمة   -

من  عدداعتمادا على  ها،مسؤولية وضع قائمة للتحكم تسمح بقياس درجة تحقيق

تسمح عند الانتهاء   "بصحيح أو خاطئ"القياس بحيث يكون التقييم إما  نقاط

السليمة،  تبحساب مؤشر الأداء والذي يعبر ببساطة عن النسبة المئوية للسلوكا

مرحلة الموالية، أما إذا كانت اقل من يمكن الانتقال لل  %50فإذا فاقت نسبة 

 .العودة إلى المرحلة الأولى وإعادة النظر في الأهداف المسطرة يذلك فينبغ

تبدأ مقارنة الملاحظات مع المستوى المرجعي  :مرجعيالمستوى ال المقارنة مع -

عند الاقتراب من تحقيق الأهداف المسطرة ووصول قائمة المرغوب للأداء 

قبول، فبعض التغييرات في السلوك تتطلب وقتا قد يمتد التحكم لمستوى م

بصفة يومية من اجل حصر السلوكات  نلأسابيع يعمل خلالها الملاحظو

 .المسيطرة

 الأفراديعمل الفريق خلال هذه المرحلة على تدريب وتكوين  :المعلومة المرتدة -

عة من يتم غالبا تنظيم ملتقى لمدة سا ث، حيسجلوا مستويات أداء سيئالذين 

المعلومات حول النتائج المحصلة، من خلال توضيح خلالها تبادل الزمن ت

 .الانحراف في أداء كل فرد عن الأداء المرجعي

حيث تنطلق عمليات  عند انتهاء الملتقى مباشرة،وتبدأ مرحلة رجوع المعلومة 

كافة  تشمل لنتائج،با واتصال فوري إعلامالملاحظة مجددا وبشكل يومي ترافقها عملية 

المعنيين عن طريق نشر المؤشرات المحصلة عبر كافة هيكل المؤسسة، في حين لا تعلن 

  .الانتقادات والأخطاء و بعض التعليقات السلبية ويتم مناقشتها سريا بين اللجنة والمعني

تبدأ التغيرات في الحدوث بعد أسبوعين أو ثلاثة من : قياس الآثار على الأداء -

ففي ، حيث تظهر آثارها بوضوح في مكان العمل، مرحلة عودة المعلومة
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بعدما كان لا  %90لاحظ الباحثان ارتفاع مؤشر الأداء السليم إلى  دراستهما

 . %60 تعدىي

بالإضافة لما تقدمه هذه الطريقة من خدمة في مسائل الأمن والسلامة في العمل، و

بما  ،وعية والإنتاجيةخصوصا الن فإنها تقدم كذلك حلولا متعددة تفيد أكثر من جانب،

يجعلها أسلوبا جذابا في نظر الإدارة حال ظهور أولى نتائجها، وهذا ما يجعل من تحقيق 

 .الأمن والسلامة منفذا لتحقيق أداء أفضل

 
  
  
  
  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    

 لتعديل السلوك TUTAVA نموذج :II-8الشكل 
  

 
 Source: Jarma saari, Les Processus participatif 
d’amélioration du lieu de travail, Ibid, p16. 
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  الفصل خاتمة

الحوادث المهنية هاجسا كبيرا للمؤسسات لما تمثله من مصدر هام للتكاليف تشكل 

لتي من شانها أن تمس بمكانتها وقدراتها على مواجهة باقي منافسيها، وتتجلى خطـورة  ا

مباشر على السلامة البدنية والنفسية الأول والفي كونها عامل تأثير بالأخص هذه الحوادث 

  .المؤسسة ممثلا في طاقاتها البشرية لأهم موارد

ب هذه الحـوادث وتقلـيص   لذا تلجا اغلب هذه المؤسسات لكافة السبل الكفيلة بتجن

المخاطر المهنية التي يتعرض لها العمال في إطار أدائهم لمهامهم المختلفة بغيـة الـتحكم   

  .ولو جزئيا فيها
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يمثل قطاع الطاقة اليوم المحرك الرئيس للتنمية الاقتصادية والبشرية، 

وتبرز أهمية كل من الكهرباء والغاز على الخصوص ضمن هذا القطاع مع 

العصرية المعتمدة وبشكل أساسي على هذين النوعين من تنامي متطلبات الحياة 

  .الطاقة

وبالنضر للمكانة الإستراتيجية التي يمثلها القطاع أولت الدولة الجزائرية 

الإمكانيات  ةمنذ الاستقلال أهمية كبيرة لقطاع الكهرباء والغاز بتوفير كاف

  .باء والغازوالعوامل الكفيلة بتحقيق تطوره في ظل المؤسسة الوطنية للكهر

إلا أن الإشكال المطروح بقوة اليوم هو مدى عمل المؤسسة الوطنية 

تحسين تنافسيتها  العموم والمؤسسة المعنية خصوصا على العمومية على

والوصول إلى مستويات الأداء المرتفعة المحققة من قبل المؤسسات المماثلة في 

عمومية ومحتكرة للسوق أن كون المؤسسة على  التأكيددول أخرى، وهنا يجب 

لا يجب أن يشكل عائقا أمام العمل على تحسين الأداء سواء لتوفير خدمات 

أحسن وأكثر تميزا للعملاء الحاليين بما يجعلهم أكثر رضا عنها، أو لتحسين 

مكانتها في السوق تحسبا لما قد يطرأ من تغيرات مستقبلية خصوصا تلك 

  .وإلغاء احتكار الدولة للقطاعالمتعلقة بفتح السوق أمام المنافسة 

ويبرز دور الموارد البشرية في تحسين تنافسية المؤسسة بكونه المحرك 

متلكه من معارف ومهارات تشكل في مجملها تالأساسي للإبداع والتميز، بما 

الرأسمال الأهم للمؤسسة، ولعل ذلك ما يدفع بكبريات المؤسسات إلى الاهتمام 

أن يوفر المناخ الملائم للعمل وبشكل خاص البيئة وبشكل كبير بكل ما يمكنه 

الآمنة والخالية من المخاطر، من اجل تفادي الحوادث المهنية التي تشكل العامل 

  .          الأكثر هدرا للمورد البشري

لذا سنحاول في هذا الفصل إسقاط ما تم التطرق إليه في الدراسة النظرية 

تلمس النقاط محاولة و، )سونلغاز(ء والغازالوطنية للكهربامؤسسة العلى واقع 
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 السبلالتي حققتها وتلك السلبية التي أغفلتها أو عجزت عن إيجاد  ةالايجابي

 سللأمن والوقاية في مكان العمل وانعكا العامة الكفيلة بحلها في إطار سياستها

 .ذلك على أداء المؤسسة

III-1 عرض شامل للمؤسسة محل الدراسة 

III-1-1  التاريخي والاقتصادي لمؤسسة سونلغازالتطور  

  :التطور التاريخي. أولا

للكهرباء والغاز إبان الفترة الاستعمارية وتحديدا أنشئت المؤسسة الوطنية 

والتي اضطلعت بإنتاج،   EGAتحت تسمية كهرباء وغاز الجزائر  1947سنة

  .نقل وتوزيع الكهرباء والغاز

وغداة الاستقلال عادت ملكيتها للدولة الجزائرية التي بذلت جهودا كبيرة 

في تدريب وتأهيل اليد العاملة الوطنية التي تولت مسؤولية إدارة هذه المؤسسة 

  . الحساسة

إلى  )EGAكهرباء وغاز الجزائر(تحول اسم المؤسسة  1969وفي سنة 

بهدف التحكم أفضل  ، وذلكSONELGAZالمؤسسة الوطنية للكهرباء والغاز 

وخاصة  يالاقتصاد بالقدرات التنظيمية والتسييرية من اجل مواكبة النمو

  .ةالصناعي الذي عاشته الجزائر أثناء هذه المرحل

إعادة هيكلة المؤسسة، حيث انبثقت عنها خمسة  1983وشهدت سنة 

  : فروع ومتخصصة هي

• KAHRIF  بالكهربة الأشغال المتعلقة  

• KAHRAKIB  التوصيلات الكهربائية القاعدية والأشغال  
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• KANAGAZ  انجاز قنوات وشبكات نقل وتوزيع الغاز  

• INERGA  الهندسة المدنية  

• ETTERKIB  التركيب الصناعي 

وفي ظل تحول الجزائر عن النهج الاشتراكي واستعدادا لدخول              

 مؤسسة 1991اقتصاد السوق، أصبحت المؤسسة الوطنية للكهرباء والغاز منذ 

ويعكس هذا التحول التركيز  )EPIC(عمومية ذات خاصية صناعية وتجارية 

على طابع الخدمة العمومية مع الأخذ بعين الاعتبار الطابع الاقتصادي 

والتجاري للمؤسسة بما يجعله نقطة تحول في تاريخ المؤسسة، كما أصبحت 

 .الفروع المتخصصة السابقة مؤسسات مستقلة بذاتها

جوان  01 بـالمؤرخ  195-02وبمقتضى المرسوم الرئاسي رقم              

مليار  150تم تحويلها إلى مؤسسة ذات أسهم برأس مال اجتماعي قدره  2002

  .دينار جزائري

تم تنظيم المؤسسة على أساس  2006و 2004وفي الفترة ما بين              

 مجمع أو هولدينغ حيث قسمت إلى مجموعة من الفروع تختص كل منها في

  :هي  نشاطاتها الأساسية، هذه الفروعمجال 

  SPEسونلغاز لإنتاج الكهرباء  •

      GRTE   الكهرباءمسير شبكة نقل  •

 GRTGمسير شبكة نقل الغاز  •

 MEI صيانة التجهيزات الصناعية •

 TRANSMEX التجهيزات الصناعيةنقل وتوزيع  •

 TRANSFO للوسط صيانة وإصلاح مولدات الضغط المتوسط والمنخفض •

CENTRE 
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 TRANSFO للغرب صيانة وإصلاح مولدات الضغط المتوسط والمنخفض •

OUST 

 TRANSFOللشرق صيانة وإصلاح مولدات الضغط المتوسط والمنخفض •

EST 

 MPVAصيانة وتجديد المركبات لمنطقة الجزائر  •

 MPVO  صيانة وتجديد المركبات لمنطقة الغرب •

 MPVE  صيانة وتجديد المركبات لمنطقة الشرق  •

 MPVS  صيانة وتجديد المركبات لمنطقة الجنوب •

 SAT INFOالتقنيات المعلوماتية  •

 SPASالأمنية  ةالوقاية والتنمي •

  CAMEGتوزيع العتاد الكهربائي والغازي  •

  :التوزيع ضمن أربعة فروع هيهيكلة وظيفة  2006كما تم سنة 

  الجزائر العاصمة •

  منطقة الوسط •

  منطقة الشرق  •

  منطقة الغرب •

  :التطور الاقتصادي. ثانيا      

تطورات وطفرات اقتصادية هامة  شهدت المؤسسة منذ نشأتها             

تظهر بجلاء من خلال الأرقام المحققة على شتى الأصعدة، فمستوى التغطية 

أما نسبة التغطية بغاز المدينة فقد بلغت حدود  %97الكهربائية ارتفع ليصل 

مليون مشترك بعدما  5.6، كما تعدى عدد المستفيدين من الكهرباء حدود 34%

 2.3أما بالنسبة لغاز المدينة فان أزيد من  1962نة ألف س 740كان لا يتعدى 
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  العدد المسجل إبانيستفيدون اليوم من هذه المادة الحيوية مقارنة ب زبونمليون 

  .ألف 199والذي لم يتجاوز  1962

وواكبت هذه التطورات في خدمة المستهلك جهود كبيرة استهدفت              

لتوزيع، حيث بلغت القدرة الإنتاجية للكهرباء تنمية الهياكل القاعدية للإنتاج وا

كما بلغت كمية الغاز ) MW(اواط غمي 6800حدود  2007المحققة سنة 

تعدى يمليار متر مكعب، تم تصريفها عن طريق شبكة توزيع  17.8المستهلكة 

   .ألف كيلومتر 43ألف كيلومتر والغازية أزيد من  274طول الكهربائية منها 

كما رافق ذلك تطور آخر هذه المرة في المجال البشري، فوعي              

إدارة المؤسسة بأهمية هذا المجال ودوره في التنمية الشاملة دفعها لايلائه 

 40 بـ اليوم يقدرالأهمية اللازمة، ويترجم ذلك بعدد عمال المؤسسة والذي 

  .1962عامل سنة  6000ألف عامل بعدما لم يكن يتعدى 

الاستثمارات الكبيرة  ،تحقيق هذه الانجازاتعلى ولعل ما ساعد             

 2007إلى غاية  1962ها منذ مالموظفة في هذا القطاع الحساس، إذ فاق حج

مليار دولار، وعلى الرغم من النمو السنوي الذي تشهده قدرات  32حدود 

إلا أن ذلك  %04 المؤسسة الإنتاجية من الكهرباء والذي حددته المؤسسة ذاتها

حسب يبدو غير كافي لتلبية الطلب على هذه الخدمة الحيوية والذي يقدر نموه 

  . الأخيرةخلال السنوات الثلاث  سنويا %05 بـنفس المصدر 

رسمت المؤسسة خطة تطويرية لقدراتها  هذا العجز ةولمواجه            

مليار دولار  7.1ما يربو عن  2009غاية  راصدة لها كاستثمارات إلى

مليار أخرى  2.4مليار موجهة لتنمية وتحديث شبكة التوزيع،  2.7 ،أمريكي

مخصصة لتدعيم القدرات الإنتاجية للمؤسسة في مجال الطاقة الكهربائية، حيث 
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تم إبرام عقود هامة مع مجموعة من الشركات الكبرى لتجسيد هذا الهدف 

  :تضمنت 2007ماي  28بتاريخ 

ميغاواط اسند  300غليزان بطاقة تبلغ  ولايةباء بمركب لتوليد الكهر •

يرتقب تسلمه في ) ALSTOM(الستوم  الفرنسي الرائد للمجمعانجازه 

 . 2009جوان 

 280و 260باتنة والأربعاء بطاقة  بولاتيمركبان لتوليد الكهرباء  •

 )ANSALDO(انسالدو  الايطالية لشركةل اميغاواط على التوالي اسند

 .2009الخدمة ابتدءا من مارس ويرتقب دخولهما 

ميغاواط لكل  80عنابة والجزائر بطاقة  ولاتيمركبان آخران بكل من  •

جنرال إلكتريك  الأمريكية لمؤسسةلمنهما تم إسناد الأشغال فيهما 

)GENERAL ELECTRIC ( وينتظر دخولهما الخدمة في جانفي و

 .على التوالي 2009افريل 

مليار دولار المتبقية لتحديث وتنمية شبكة النقل  2في حين توجه             

عتبة  2007لكل من الكهرباء والغاز، هذا وقد فاقت الاستثمارات المحققة سنة 

  .مليار دينار جزائري 116

  :أهداف المؤسسة. ثالثا      

متلكه من تعمل المؤسسة من اجل تحقيق العديد من الأهداف لما ت            

قدرات ومؤهلات كبيرة لعل أهمها طموحها في أن تصبح من بين المؤسسات 

الخمس الأولى في الحوض المتوسط في مجال الكهرباء والغاز، معتمدة في ذلك 

  :على

 التحسين والرفع من جودة خدماتها •

 تطبيق الجودة في مجالات التسيير وإدارة الأعمال •
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 العمل على تقليص التكاليف •

كما تعمل المؤسسة على مجارات مختلف التطورات التكنولوجية             

والمعرفية واستغلالها في خدمتها، من خلال تنمية المهارات والخبرات لدى 

  .عمالها وتعزيز رضاهم الوظيفي من اجل تحقيق الأداء التنافسي

البيئية، لذلك بالغة للمسائل الهمية الأالمؤسسة  تعيبالاظافة لذالك             

 اعتمادامصادر الطاقة الكهربائية في تنوع  من اجل تحقيقفهي تعمل بجدية 

على الموارد المتجددة خصوصا الطاقة الشمسية التي تمتلك فيها الجزائر 

  .إمكانيات ضخمة

  :الهيكل التنظيمي للمؤسسة. رابعا      

  :يظم الهيكل التنظيمي العام لمؤسسة سونلغاز ما يلي

 ويظم كلا من: لإدارةمجلس ا -

  وزير الطاقة والمناجم •

  وزير المالية •

  وزير مساهمات الدولة •

 ممثل عن رئاسة الجمهورية •

 المسؤول الحكومي المكلف بالتخطيط •

يشرف على أربع مدراء فرعيين موزعين حسب  :المدير العامالرئيس   -

 :مستويات هرمية تضم هي الأخرى خمسة عشر مديرا مركزيا كما يلي

ü ويظم: الأول المستوى  

  مديرية الأعمال والضبط •

  مديرية الموارد البشرية •

  مديرية المحاسبة ومراقبة التسيير •
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  مديرية الإستراتيجية والتطوير •

ü يظم :المستوى الثاني 

  مديرية التنظيم والإعلام الآلي •

  مديرية المالية •

  مديرية الإدارة العامة •

ü يظم: المستوى الثالث 

  مديرية إنتاج الكهرباء •

  قل الكهرباءمديرية ن •

  مديرية قيادة النظام الكهربائي •

  مديرية التوزيع •

ü يظم: المستوى الرابع  

  مديرية نقل الغاز •

  مديرية التجارة والتسويق •

  اللاسلكية تمديرية الاتصالا •

  مديرية البحث والتطوير •

  :  ويظهر الهيكل التنظيمي كم يلي     
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  الوطنية للكهرباء والغازالهيكل التنظيمي العام للمؤسسة  :III -1الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

III  

  

III-1-2 التعريف بالمديرية الجهوية للتوزيع ببسكرة       

ستستهدف المديرية الجهوية للتوزيع كما سيأتي فيما بعد  لكون دراستنانظراً   

، تتبع هذه مختلف وظائفها االوكالة ووصف لهذه ابسيط اعرضببسكرة فسنقدم 

) SONELGAZ DISTRIBUTION CENTRE(المديرية فرع التوزيع للوسط 

  :المديريات الجهوية  إلى جانب كل من  2006منذ 

  البليدة •

  البويرة •

                                                                                     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 وثائق المؤسسة :المصدر                

 المدير العام

مديرية الأعمال 
 والضبط

مديرية الموارد 
 البشرية

مديرية المحاسبة 
 ومراقبة التسيير

مديرية الإستراتيجية 
 والتطوير

مديرية التنظيم والإعلام 
 الآلي

 مديرية الإدارة العامة مديرية المالية

مديرية إنتاج 
 الكهرباء

مديرية نقل 
 الكهرباء

مديرية قيادة النظام 
 الكهربائي

 مديرية التوزيع

مديرية التجارة  مديرية نقل الغاز
 والتسويق

مديرية الاتصالات 
 اللاسلكية

مديرية البحث 
 والتطوير

 مجلس الإدارة
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  المدية •

  تيزي وزو •

  الجلفة •

  ورقلة •

  الوادي •

  الاغواط •

  غرداية •

  اليزي •

 تامنراست •

  :الجهوية للتوزيع ببسكرة أربعة فروع هيتظم المديرية 

  مركز التوزيع بطولقة •

  مركز التوزيع بأولاد جلال •

  مركز التوزيع بسيدي عقبة •

  مركز التوزيع ببسكرة المدينة •

مشترك في مجال الكهرباء عن طريق شبكة  121717تخدم المؤسسة        

 ـبكلم أي بزيادة قدرت  5870.873إلى  2007-12-31وصل طولها عند 

مشترك في مجال الغاز مرتبطين  48760، و2006كلم مقارنة مع  86.637

وهذا بزيادة قدرت  2007كلم عند نهاية ديسمبر  909.436بشبكة بلغ طولها 

 .2006كلم مقارنة بنفس الفترة من سنة  76 بـ

يسهر على خدمة هذا العدد من الزبائن مجموعة من العمال وصل عددهم        

  : عامل موزعين حسب مستوياتهم التنظيمية إلى 341إلى  2007-12-31عند 

  إطارا 67 •
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  عون تحكم 214 •

  عون تنفيذ 60 •

  : أما الهيكل التنظيمي للمؤسسة فيظهر حسب الشكل الأتي       

  بسكرة -الهيكل التنظيمي للمديرية الجهوية للتوزيع  :III -2الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

        III-2 جمع و تحليل البيانات:  

III-2 جمع وتحليل البيانات  

  : مجالات الدراسة. أولا

 المديرية الجهوية

التنسيقأمانة   
مساعد مكلف بالنزاعات 

 القانونية

 مساعد مكلف بالاتصال

 مساعد مكلف بالأمن

مساعد مكلف بالشؤون 
 الداخلية

مصلحة العلاقات 
 التجارية

مصلحة الدراسات 
 ومتابعة الأشغال

مصلحة 
 الاستغلال للغاز

مصلحة الاستغلال 
 للكهرباء

الشؤون فرع 
 العامة

مصلحة المالية 
 والمحاسبة

مصلحة الموارد 
 البشرية

مصلحة تسيير 
الأنظمة 
 المعلوماتية

وثائق المؤسسة: المصدر  
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واستمرت على مدى فترتين لما  2008 جانفي 05بدأت الدراسة الميدانية بتاريخ 

تم خلالها جمع القدر المتوفر من المعلومات الضرورية للبحث وكذا إعداد  يقارب الشهر

انتقلنا نموذج للاستبيان وضبطه ثم توزيعه على أفراد العينة، وبعد استرجاع الأجوبة 

  .تحليل النتائج لمرحلة

الوطنية للكهرباء مؤسسة الى مستوى وقد استهدفت الدراسة التي تم إجراؤها عل

ين في مصلحتي الاستغلال لكل من ملاعال المديرية الجهوية للتوزيع ببسكرة ;والغاز

مراكز التوزيع بسيدي (قطاعي الكهرباء والغاز لفرع بسكرة المدينة دون الفروع الأخرى 

تين عبر ا للتجانس الكبير في خصائص هاتين المصلحرنظ) عقبة، طولقة و أولاد جلال

عمال تعرض وجاء اختيار مجتمع هذه الدراسة لاعتبارات أهمها ، كافة هذه الفروع

تمس أمنهم  المهنية التي طراخللم أكثر من نظرائهم في باقي مصالح المؤسسة المصلحتين

عاملا بمصلحة الاستغلال للكهرباء  90(عاملا  126، كما بلغ حجم هذا المجتمع وسلامتهم

ذوي مستويات تعليمية متباينة ويشغلون مناصب ) عاملا في مصلحة الاستغلال للغاز 36و

   .ومسؤوليات متنوعة

بغية الحصول على أراء مختلف الأفراد بتنوع مستوياتهم و تعدد مناصبهم، تم و

من المجتمع  فردا 32يعادل أي ماسة من مجتمع الدرا % 25نسبتهااعتماد عينة عشوائية 

ج المتوصل إليها على ، هذه النسبة توفر لنا الإمكانية والقدرة على تعميم النتائالكلي

  .المجتمع ككل

  :أدوات جمع البيانات.ثانیا     

للتغلب على إشكالية النقص في المعلومة وعدم قدرة الحصول عليها في بعض  

لأكبر قدر ممكن من تم اعتماد مجموعة من الأدوات المختلفة بغرض الوصول الأحيان 

  :و هيواللازمة لموضوع البحث المرغوبة  المعطيات
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حيث تم اعتماد هذه الأداة من اجل الوصول إلى المعلومات و البيانات : المقابلة .أ  

وقد  ،الإصرارالغير متاحة إلا لدى مسؤولين معينين والتي يتطلب الحصول عليها بعض 

  . تم إجراؤها مع مجموعة من إطارات مصلحتي المالية والمحاسبة وكذا الموارد البشرية

وتم استغلاله في جمع اكبر عدد ممكن من البيانات التي  تخص : الاستبيان.ب

الأفراد وتعبر عن أرائهم وشعورهم حول موضوع الدراسة، على اعتبار كونهم المعنيون 

ثر تضررا منه، كما يعتبر وسيلة فعالة للوصول إلى بعض المعلومات المباشرون به والأك

  .التي لا توفرها المقابلة

وقد تم تجزئة الاستبيان إلى أربعة أقسام من اجل تسهيل عملية الإجابة على 

  .  أخرى جهةتساؤلاته من جهة، وتحليل النتائج المتوصل إليها من 

  :تحليل نتائج الاستبيان. ثالثا     

  معلومات حول خصائص الوظيفة: تحليل القسم الأول 

يجد أغلبية المستجوبين في ردهم عن السؤال الأول المتعلق بالروتين في العمل  •

أن أعمالهم ذات مهام رتيبة وغير متنوعة، مقابل شريحة  %66ممثلين بنسبة 

إن . ترى عكس ذلك من حيث تنوع المهام التي يؤدونها %34أخرى تبلغ نسبتها 

مثل هذه النتيجة يمكن أن تعبر على درجة الروتين والرتابة الذي يمتاز به جزء 

 . مهم من الوظائف الممارسة في المؤسسة

  درجة تنوع المهام: III -1الجدول

  لا  نعم  التساؤل

  21  11  یتضمن مھام متنوعة؟ عملك

 %34 %66  النسبة المئویة
  تفريغ الاستمارة: المصدر             
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تجد نسبة هامة من أفراد العينة أن أعمالها تتطلب منها اكتساب مهارات ومعارف  •

، أما العدد %53جديدة حيث بلغت نسبة ممن يعون أهمية التعلم والحاجة للتدريب 

فلا يرون حاجة إلى تعلم واكتساب مهارات جديدة  %47المتبقي والذي يمثل نسبة 

 . أعمالهم أداءمن اجل 

  الحاجة إلى التعلم: III -2الجدول

  لا  نعم  التساؤل

  15  17  یتطلب منك اكتساب مھارات جدیدة؟ عملك

 %47 %53  النسبة المئویة
  تفريغ الاستمارة: المصدر             

ترى الأغلبية الساحقة من أفراد العينة بان الأعمال التي يمارسونها مرهقة حيث  •

بالإيجاب حول التساؤل المتعلق بالإرهاق الذي  32عاملا من بين  29أجاب 

، في حين لا تجد النسبة المتبقية %91تمارسه الوظيفة على شاغلها أي ما يعادل

  .أعمالها مرهقة إلى هذا الحد %09منهم أي 

  الإرهاق الذي يمارسه المنصب: III-3الجدول  

  لا  نعم  التساؤل

  03  29  ھل ترى بان عملك مرھق؟

 %09 %91  النسبة المئویة
  تفريغ الاستمارة: المصدر             

فيما يتعلق بالضرورة التي تفرضها طبيعة العمل  أفراد العينةجاءت إجابات  •

منهم أن  %59العمل متباينة، ففي حين يجد  أداءالممارس من حيث السرعة في 

الأعمال التي يمارسونها تتطلب منهم السرعة في الأداء وبالتالي تخضعهم لنوع من 
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نها لا تقع أ %41النسبة المتبقية منهم أي تجد ،الضغط الناجم عن ضيق الوقت

  .تحت هذا الضغط نضرا لعدم تطلب أعمالها سرعة محددة

  ضرورة السرعة في العمل: III-4الجدول     

  لا  نعم  التساؤل

  13  19  یتطلب منك السرعة في الأداء؟ عملك

 %41 %59  النسبة المئویة
  تفريغ الاستمارة: المصدر             

حول التساؤل المتعلق بدرجة الحذر المطلوب أثناء تأدية  المبحوثين اتحسب إجاب •

 26الأعمال الموكلة إليهم، يتضح وعيهم إزاء المخاطر التي يواجهونها، إذ أجاب 

أن أعمالهم تتطلب منهم الحذر واخذ الحيطة أما باقي  %81أي بنسبة منهم عاملا

 . لا يعتقدون بان عملهم يتطلب هذا الحذر همفإن %19 العمال والمقدر نسبتهم بـ

  الحذر أثناء العملضرورة : III-5الجدول     

  لا  نعم  التساؤل

  06  26  یتطلب منك الحذر؟ عملك

 %19 %81  النسبة المئویة
  تفريغ الاستمارة: المصدر             

أن طبيعة أعمالهم تتطلب منهم التركيز الدائم أثناء  أفراد العينةمن  %84يجد •

أن أعمالها تتطلب نوع من التركيز في  %16تنفيذها ، كما ترى النسبة المتبقية أي

بعض الأحيان، في حين انعدمت الآراء التي لا تعطي أي أهمية للتركيز ضمن 

هونها ودرجة الإطار العام للوظيفة وهذا ما يكرس فكرة وعيهم بالمخاطر التي يواج

 . الحذر المعبر عنها سابقا
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  أثناء العمل لتركيزضرورة ا: III-6الجدول     

 التساؤل دائما  أحیانا أبدا

 عملك یتطلب من التركیز؟ 27 05 00

  النسبة المئویة 84% 16% 00%
  تفريغ الاستمارة: المصدر             

يتفق كل أفراد العينة على أن العمل الذي يمارسونه يشكل خطرا على أمنهم  •

وسلامتهم، حيث يعي الأفراد الاثنان وثلاثون درجة الخطورة التي تكتسيها 

 . وظائفهم

  مدى خطورة الوظيفة: III-7الجدول     

  لا  نعم  التساؤل

  00  32  ھل ترى بان عملك خطر؟

 %00 %100  النسبة المئویة
  تفريغ الاستمارة: المصدر

من خلال إحصاء وتحليل إجابات أفراد العينة يتضح بان أغلبية الوظائف الممارسة 

تتوفر على كافة خصائص الأعمال الخطرة، فدرجة الروتين والرتابة التي تميز اغلبها 

جة الأفراد ونفسيتهم بالنظر للملل الذي يتشكل لدى العامل نتي أداءتشكل عاملا مؤثرا على 

 .أدائه لنفس المهام طيلة عمله بالمؤسسة

وإذا ما أخذ بعين الاعتبار صعوبة المهام والإرهاق الناجم عنها من جهة، و درجة 

خطورتها من جهة أخرى كما عبر عن ذلك اغلب المستجوبين يتضح أن التركيبة المثالية 

ومؤثرة بشكل المساعدة على وقوع الحوادث المهنية من ملل، إرهاق ومخاطر حاضرة 

  .كبير في المؤسسة
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إلا إن النقطة الايجابية الملاحظة هي درجة الوعي العالي التي تميز اغلب 

يتعلق بخطورة مهامهم ووظائفهم وإدراكهم للاستعدادات اللازمة لتخطي المبحوثين في ما 

المخاطر التي يواجهونها في إطار تنفيذهم لهذه المهام من مستويات عالية للتركيز 

  .والحذر

ووعيا منها بأهمية التدريب في الرفع من الأداء وتحسين قدرات ومؤهلات العامل 

في مواجهة مختلف المخاطر ولاستغلال الرغبة الموجودة لدى العمال للتعلم، تتبنى 

المؤسسة برنامجا تدريبيا طموحا يستهدف كل المستويات التنظيمية راصدة له مبالغ مالية 

دينار، كما بلغ  7.144.108.64ما يقارب  31/12/2007أنفقته حتى جد مهمة، إذ بلغ ما 

عاملا  253 المسطرة داخل المؤسسة وخارجها عدد المستفيدين من هذه البرامج التدريبية

 . جلهم من الإطارات وأعوان التحكم استفادوا من برامج خارج الوطن 48من بينهم 

   2007 التدريب لسنةمختلف مجالات العمال المستفيدون من : III -8الجدول 

  المجموع  تنفيذ.ا  تحكم. ا  إطارات  مجال التدريب

  95  00  79  16  تقنيات كهربائية

  27  00  27  00  تقنيات غازية

  45  01  36  08  الأمن والوقاية

  52  01  50  01  تقنيات تجارية

  12  00  00  10  تسيير الموارد البشرية

  12  00  12  00  قانون المنازعات

  12  01  02  09  التسيير

  253             03             206            44                          المجموع

  وثائق المؤسسة :لمصدرا
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  متطلبات السلامة المهنية للوظيفة :تحليل القسم الثاني 

من العمال وظفوا على أساس  %22 من خلال الإجابات المحصلة يتضح بان •

تبعا لاحتياجات المؤسسة  %38، بناء على خبرتهم %09 يحملونها،الشهادات التي 

المتبقين أمر توظيفهم لعامل واحد فقط من  %31 من اليد العملة في حين لا يرجع

 .أو للبعض منهامجتمعة العوامل السابقة لكن لكلها 

 أسس التوظيف: III -3الشكل

  

  تفريغ الاستمارة: المصدر                         

من أفراد العينة بان مهاراتهم ومعارفهم وكفاءاتهم تؤهلهم لشغل  %56 يؤمن •

وظائفهم بكل كفاءة وأمان، ولعل ذلك يعبر عن عامل جد ايجابي يزيد من الثقة في 

استعدادات على والذي يعد عنصر مؤثر  ،النفس وفي الإمكانات الفردية للعامل

أخرى قد يتسبب في بعض من  العمال وقابليتهم للتحفيز، غير انه ومن ناحية

الغرور والاستهزاء بما قد يواجهه من مخاطر تمس صحته وسلامته البدنية 

 .والنفسية

من جانب أخر ترى شريحة مهمة من المبحوثين أن قدراتها ومعارفها لا تمكنها 

وهم بذلك عكس الفئة  %44 من أداء مهامها بكل امن وسلامة وتبلغ نسبة هؤلاء

السابقة تماما حيث تشير إجاباتهم إما إلى عدم الثقة في الذات وهو عامل سلبي 
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يؤثر على الأداء أو لعدم ملاءتهم لمناصب عملهم وهو ما ينعكس على كفاءة إدارة 

 .الخ...الموارد البشرية سواء من حيث الاختيار أو التدريب

اللازمين لشغل الوظيفة  والمهاراتمدى توفر المعارف : III -9الجدول  

  بأمن

  لا  نعم  التساؤل

ھل تعتقد بان معارفك ومھاراتك تؤھلك 

  لشغل وضیفتك بكل كفاءة وأمان؟

18  14  

 %44 %56  النسبة المئویة
  تفريغ الاستمارة: المصدر             

تؤكد تصريحات المستجوبين المعلومات المنتقاة من وثائق المؤسسة والتي تشير  •

 %78إلى المجهودات المبذولة من اجل تعميم التدريب على كافة عمالها، حيث رد 

 22عن السؤال المتعلق بتلقي تدريب قبل الالتحاق بالوظيفة،أما بمنهم بالإيجا

الآخرون فقد نفوا بشكل قاطع أن يكونوا قد تلقوا أي نوع من التدريب قبل %

 . استلامهم لمهامهم

  التدريب قبل شغل الوظيفةتلقي : III -10الجدول 

  لا  نعم  التساؤل

  07  25  ھل تلقیت تدریبا قبل التحاقك بوظیفتك؟

 %22 %78  النسبة المئویة
  تفريغ الاستمارة: المصدر

منهم بان %36أفراد ممن ردوا بالإيجاب حول التساؤل السابق أي 09 هذا وقد أشار    

ذلك التدريب قد تضمن فعلا جزءا خاصا حول معايير واليات الوقاية والسلامة المهنية 

 %67 من هؤلاء دون تعرضهم  لحوادث مهنية، أما %33إنما لم يحل ذلك حسب 
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المتبقين فقد نوهوا بفعالية ودور ذلك التدريب الخاص بالوقاية والسلامة المهنية الذي تلقوه 

 .تدريبي العام في وقايتهم من ذلك النوع من الحوادثضمن برنامجهم ال

  تضمن التدريب لبرامج الوقاية والأمن: III -11الجدول 

  لا  نعم  التساؤل

ھل تضمن تدریبات حول الوقایة والسلامة 

  المھنیة؟

09  16  

 %64 %36  النسبة المئویة
  تفريغ الاستمارة: المصدر

نفت أن تكون قد تلقت تدريبات  %64نسبتهافردا والبالغة  16 غير أن الغالبية وعددها

  .  حول آليات الوقاية والسلامة المهنية ضمن البرنامج التدريبي العام الذي خضعت له

في إجابتهم عن السؤال المتعلق بوجود لوائح وتعليمات رسمية معتمدة تحدد الطرق  •

ث وجود منهم بالإيجاب من حي %66والأساليب الواجب تنفيذ المهام حسبها، أجاب 

من هؤلاء  %71لوائح وتعليمات ملزمة حول كيفية تنفيذ وظائفهم، حيث يصرح

وتوجيهات إلا أن  اعتادوا دوما التقيد بها والعمل وفق ما تمليه من شروط بأنهم

 %10يعترف بأنه عادة ما يعمل بها في حين يتجاهلها %19ثانيا ممثلا في افريق

 .المتبقين

  رسمية تحدد كيفية انجاز المهاموجود لوائح : III -12الجدول 

 التساؤل اجل  لا لا اعلم

ھل ھناك لوائح رسمیة تحدد طرق  21 03 08

 محددة لتنفیذ المھام المسندة إلیك؟

  النسبة المئویة 66% 09% 25%
  تفريغ الاستمارة: المصدر
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من مجمل أفراد العينة الآخرين وجود مثل هذه اللوائح  %09في حين نفى 

فقد نفت علمها أساسا بوجود لوائح  % 25أما النسبة المتبقية والبالغةوالتعليمات 

 .تهتم بهذا الشأن

  مدى العمل بلوائح التوجيه: III -13الجدول 

 التساؤل دوما  أحیانا أبدا

 ھل تتقید دائما بھذه اللوائح ؟ 15 04 02

  النسبة المئویة 71% 19% 10%
  تفريغ الاستمارة: المصدر             

يجد اغلب المبحوثين أعمالهم بحاجة لوسائل حماية خاصة للوقاية من الحوادث  •

إلى ضرورة توفر هذه المعدات والتجهيزات في حين لا  %91المهنية، حيث أشار

 .المتبقين أي أهمية لمثل هذه المعدات أو ضرورتها %09يجد

  ضرورة وجود معدات الحماية: III -14الجدول 

  لا  نعم  التساؤل

  03  29  یتطلب عملك وسائل حمایة خاصة؟ھل 

 %09 %91  النسبة المئویة
  تفريغ الاستمارة: المصدر

ممن ردوا إيجابا عن هذا السؤال بسهر المؤسسة على توفير  %69 هذا وقد نوه

كافة الأجهزة والوسائل اللازمة لحمايتهم من المخاطر المهنية المحدقة بهم، بينما 

بعض القصور من جانبها في توفير  %31 نسبتهم بـيلتمس زملاؤهم والمقدرة 

المستلزمات الضرورية حيث يجدون أن بعضا منها غير متاح، أما أولائك  كافة

  . ردالذين نفوا بشكل قاطع أي وجود لهذا النوع من المستلزمات فلم يسجل لهم أي 
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  الحماية تمدى توفر معدا: III -15الجدول  

لا توفر 

 أي منھا

البعض 

  فقطمنھا 

نعم 

 جمیعھا

 التساؤل

 ھل توفر المؤسسة ھذه الوسائل ؟ 20 09 00

  النسبة المئویة 69% 31% 00%
  تفريغ الاستمارة: المصدر

وفي هذا الإطار ومن خلال تصفحنا لوثائق المؤسسة نجد بأنها قد أنفقت سنة 

دينار جزائري على معدات الحماية  2.125.65.60مبلغ مالي قدره  2007

من ألبسة، خوذ وأحذية خاصة وكذا مجمل المستلزمات الضرورية لأداء  الشخصية

  .العمل بكل أمان

أنهم من أجابوا بأن أعمالهم تستلزم وسائل حماية خاصة م %52هذا وقد أشار

معتادون دوما على الاستعانة بوسائل الحماية الخاصة أثناء مزاولتهم للمهام 

أما من صرحوا بأنهم نادرا ما  %31 أحياناالمنوطة بهم، بينما يغفل استخدامها 

ولم نسجل أية إجابة للخيار الأخير  %17يلجؤون لهذه التجهيزات فقد بلغت نسبتهم 

  .والمتعلق بعدم استخدامها أبدا

  المواظبة على استخدام معدات الحماية: III -16الجدول 

  أبدانادرا             أحیانا  دائما التساؤل

الحمایة أثناء ھل تستخدم وسائل 

 ممارستك لعملك ؟

15  09  05  00  

  %00  %17  %31  %52  النسبة المئویة
  تفريغ الاستمارة: المصدر

 وفي ردهم عن السؤال المتعلق بتعرضهم سابقا لحالات التوبيخ أو العقوبات أجاب

ممن اعترفوا بعدم تقيدهم الدائم باستخدام وسائل الحماية بأنهم سبق  21%
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استعمالهم إياها إلا أنهم لم  ممن طرف مسؤولهم المباشر لعدوتعرضوا للتوبيخ 

المتبقين فقد نفوا أن يكونوا قد   %79يكونوا عرضة لأي عقوبة بسبب ذلك، اما

  .تعرضوا لذلك سابقا

  التعرض للتوبيخ أو العقاب لعدم استخدام معدات الحماية: III -17الجدول 

لم أتعرض 

 لأي منھا

نعم 

 للعقوبة

نعم 

 للتوبیخ

 التساؤل

ھل تعرضت لأي توبیخ أو عقوبات  03 00 11

 نتیجة عدم مواظبتك على استخدامھا ؟

  النسبة المئویة 21% 00% 79%
  تفريغ الاستمارة: المصدر             

من الأفراد المستجوبين أن المؤسسة تبذل ما في وسعها من اجل  %34يرى •

راضون تماما عما تبذله لتحقيق  حمايتهم من المخاطر المهنية التي يواجهونها وهم

ليسوا بنفس درجة من  %66هذا المسعى، إلا أن المتبقين من أفراد العينة والبالغين

 .الاقتناع بالمجهودات المبذولة حتى الآن والتي يعبرون عن عدم رضاهم عنها

  درجة الرضا عن المجهودات الوقائية: III -18الجدول 

أنا لست 

 راض أبدا

نوعا ما 

  أنا راض

نعم أنا 

 راض تماما

 التساؤل

ھل أنت راض عما تبذلھ المؤسسة من  11 00 21

مجھودات في سبیل حمایتك من 

 المخاطر المھنیة ؟

  النسبة المئویة 34% 00% 66%
  تفريغ الاستمارة: المصدر             
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من المبحوثين صراحة عن عدم قناعتهم بكونهم محط الاهتمام  %59هذا ويعبر •

الأساسي للمؤسسة حيث يعتقدون بان سلامتهم ليست المسالة ذات الأولوية الأهم 

اللذين  %41بـالمتبقي منهم والمقدر نسبته  عددوالأساس، بينما لا يتفق معهم ال

يؤمنون فعلا بان سلامتهم الشخصية تمثل أهم الأولويات التي تحضى باهتمام 

 .المؤسسة وعنايتها

  بأولوية سلامة العمال لدى المؤسسة دالاعتقا: III -19الجدول 

اعتقد  نعم  التساؤل

  ذلك

اعتقد  لا

  ذلك

ھل تعتقد بان المؤسسة تضع سلامة 

  موظفیھا كأھم أولویاتھا ؟

13  19  

 %59 %41  النسبة المئویة
  تفريغ الاستمارة: المصدر

  السلامة المهنية  انعكاسات الوظيفة على :الثالثتحليل القسم  

من مجمل أفراد العينة حالتهم الصحية العامة على أنها جيدة بينما لا  %87.5 يقيم •

المتبقون نفس هذا الاعتقاد حيث يرون أنفسهم ذوي حالات  %12.5يشاطرهم

 .سيئةصحية 

  تقييم الحالة الصحية العامة: III -20الجدول 

  سیئة  جیدة  التساؤل

  04  28  كیف تقیم حالتك الصحیة على العموم؟

 %12.5 %87.5  النسبة المئویة
  تفريغ الاستمارة: المصدر             
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تنقسم أراء العينة عندما يتعلق الأمر بانعكاسات الوظيفة الممارسة عليهم، فبينما  •

أن العمل الذي يؤدونه والمهام التي يتضمنها  %50النصف من المبحوثين أييعتقد 

تؤثر بشكل سلبي في حالتهم وصحتهم الجسدية والنفسية نجد أن النصف الأخر 

 .منهم لا يعتقد بان لوظائفهم أي أثار أو انعكاسات على حالتهم النفسية والجسدية

  الحالة الصحية  اثر الوظيفة على: III -21الجدول 

  لا  نعم  التساؤل

ھل تعتقد بان عملك یؤثر سلبا على 

  صحتك النفسیة والجسدیة؟

16  16  

 %50 %50  النسبة المئویة
  تفريغ الاستمارة: المصدر

ممن أجابوا على السؤال السابق بالإيجاب أن تلك الآثار السلبية التي  %56ويرى

قدراتهم تنجر عن وظائفهم وتمس حالتهم الصحية تمتد كذلك لتؤثر في 

أن تلك  %44واستعداداتهم على تأدية مهامهم بالكفاءة والتركيز اللازمين، بينما يجد

الانعكاسات لا تؤثر بأي شكل من الأشكال على قدراتهم حرصهم على آداء أعمالهم 

  .المعتادة

   انعكاسات الوظيفة على التركيز والقدرات: III -22الجدول 

  لا  نعم  التساؤل

التأثیر یمتد لیؤثر سلبا على ھل تعتقد بان ذلك 

  القدرات والتركیز اللازمین لتنفیذ المھام   ؟

09  07  

 %44 %56  النسبة المئویة
  تفريغ الاستمارة: المصدر             
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من  %22وفي ردهم عن السؤال المتعلق بلجوئهم للغياب عن العمل، أشار  •

منھم أنھم نادرا  %50المستجوبين أنهم كثيرا ما يقدمون على ذلك في حين يصرح 

فقد نفت أن تكون قد  %28ما یلجؤون للغیاب، أما النسبة المتبقیة والبالغ نسبتھا

 .أقدمت على ذلك طيلة السنة المحددة

   2007تقييم الغيابات خلال : III-23الجدول  

 التساؤل كثیرة قلیلة منعدمة

خلال السنة الفارطة كیف تقیم  07 16 09

 غیاباتك؟

  النسبة المئویة 22% 50% 28%
  تفريغ الاستمارة: المصدر             

تعرضھم لحادث مھني خلال بمن أفراد العینة بالإیجاب عن السؤال المتعلق  %44رد •

 .أن یكونوا تعرضوا لذلك %66مدة عملھم بالمؤسسة بینما نفى

   التعرض لحوادث مهنية: III -24الجدول 

  لا  نعم  التساؤل

مدة عملك  ھل سبق وان تعرضت خلال

  بالمؤسسة لأي حادث مھني  ؟

14  18  

 %66 %44  النسبة المئویة
  تفريغ الاستمارة: المصدر

 تعرضهم لحوادث مهنية دونوالعوامل التي حالت حسبهم  بوفي ردهم عن الأسبا

خبراتھم لممن لم یتعرضوا لمثل ھذه الحوادث أن السبب في ذلك یعود  %50يرى

للتدریب المناسب الذي تلقونھ،  %05لوسائل الحمایة الفعالة،  %17الشخصیة، 

  .فترجع ذلك لأسباب أخرى %17للأسباب السابقة مجتمعة أما النسبة المتبقیة 11%
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   أسباب عدم التعرض لحوادث مهنية: III -25الجدول 

الخبرة  التساؤل

  الشخصیة

وسائل 

الحمایة 

  الفعالة

التدریب 

  المناسب

كل ما 

  سبق

أسباب 

  أخرى

ھل عدم تعرضك 

  لأي حادث مرده؟

09  03  01  02  03  

  %17  %11  %05  %17 %50  النسبة المئویة
  تفريغ الاستمارة: المصدر

منهم قد تعرضوا بالفعل لحادث  %43أما أولائك الذين ردوا إيجابا عن السؤال فان

لثلاث حوادث أما  %07لحادثین،  % 21مهني واحد طيلة فترة عملهم بالمؤسسة، 

 .%29من تعرض لعدد اكبر من الحوادث المھنیة فقد بلغت نسبتھم

  المتعرض لها عدد الحوادث المهنية: III -26الجدول 

حادث  التساؤل

  واحد

ثلاث   حادثین

حوادث           

  أكثر

كم من حادث تعرضت لھ خلال 

 عملك بالمؤسسة؟

06  03  01  04  

  %29  %07  %21  %43  النسبة المئویة
  تفريغ الاستمارة: المصدر

من مجمل هؤلاء أن الحوادث التي تعرضوا لها بسيطة ولم  %64هذا وقد صنف 

ن عكس ذلك إذ يجدون والآخر %36يعتبرها  بينما ،تشكل خطورة كبيرة عليهم

  .بان تلك الحوادث التي كانوا عرضة لها كانت خطرة
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  لهاالمتعرض  تصنيف الحوادث المهنية: III-27الجدول  

  خطرة  بسیطة  التساؤل

الحوادث التي تعرضت لھا یمكن تصنیفھا 

  بأنھا

09  05  

 %36 %64  النسبة المئویة
  تفريغ الاستمارة: المصدر

من تلك الحوادث المسجلة عطل وتوقفات عن العمل في  %86هذا وقد انجرت عن

انقطاعات عن  في %14شكل إجازات مرضية بينما لم تتسبب باقي الحوادث أي

 . العمل

   التوقف عن العمل بفعل الحوادث المهنية: III -28الجدول 

  لا  نعم  التساؤل

  02  12  ھل توقفت بسببھا عن العمل؟

 %14 %86  النسبة المئویة
  تفريغ الاستمارة: المصدر

كما ارجع اغلب المستجوبين وقوعهم في حوادث مهنية لأسباب قاهرة خارجة عن 

منهم إلى عدم تركيزهم أثناء  %14، بینما عاد ذلك حسب%86بنسبةتحكمهم وذلك 

أدائهم لمهامهم في حين انعدمت الإجابات التي ترجع لعدم الاستعانة بوسائل الحماية 

  .أو عدة مراعاة شروط السلامة دورا في وقوع هذه الحوادث
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  سباب وقوع الحوادث المهنية أ: III -29الجدول 

عدم التقید  التساؤل

بشروط 

  السلامة

أسباب خارجة 

  عن تحكمي

عدم استخدام 

وسائل 

  الحمایة

خطا شخصي 

ناجم عن النقص 

  في التركیز

ما السبب الحقیقي في 

 وقوع ھذه الحوادث؟

00  12  00  02  

  %14  %00  %86  %00  النسبة المئویة
  تفريغ الاستمارة: المصدر

أجريت مع بعض إطارات وثائق والمعلومات المحصلة من مقابلات الهذا وتمدنا 

في ساعات العمل الضائعة بفعل الحوادث  امحسوس اانخفاض وضحالمؤسسة بمعلومات ت

، كما سجلنا أيضا انخفاضا 2005و 2006مقارنة بمثيلاتها سنتي  2007المهنية سنة 

ويتضح ذلك من خلال  2005 بـمحسوسا في ساعات العمل الإجمالية المفقودة مقارنة 

 . لمسجلةمعدلات التغيب ا

   ساعات العمل الضائعة ومعدلات الغياب: III -30الجدول 

ساعات الغياب   السنة
  المسجلة

ساعات العمل 
  النظرية

معدل 
  الغياب

2005  17919.00  46446.15  %3.85 

2006  10277.50  511101.9  2.01%  

2007  11954.00  636511.6  1.88%  

   100×عدد ساعات العمل النظریة /عدد ساعات الغیاب: معدل الغیاب                

 وثائق المؤسسة :المصدر
إلى الزيادة أساسا ويرجع الارتفاع الملحوظ في عدد الساعات النظرية المعمولة 

ثم  2006سنة  287إلى  2005سنة 263التي شهدها عدد عمال المؤسسة حيث ارتفع من 

   .2007سنة  عامل 341إلى 
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وتستند هذه الغيابات إلى مبررات متعددة يهمنا منها تلك الناجمة عن حوادث مهنية 

، وحسب مقابلاتنا مع إطارات إدارة أو ذات المبررات الصحية والغيابات الغير مبررة

   :الموارد البشرية اتضح أن هذه الغيابات تتوزع على هذه الأصناف كما يلي

  تصنيف ساعات العمل الضائعة : III -4 الشكل

 

 إعداد الطالب اعتمادا على وثائق المؤسسة :المصدر
ويتضح من خلال البيانات الواردة في الجدول إن عدد الساعات الضائعة نتيجة 

عندما لم تتعدى عتبة  2007لتبلغ حدا أدنى سنة  2005للحوادث المهنية في تناقص منذ 

ويعود ذلك إلى  2005عن تلك المسجلة سنة  %16.86ساعات مسجلة تناقصا قدره  208

  . أعداد الحوادث المهنية المسجلة بالأساس ضانخفا

هذا الانخفاض انعكس إيجابا على المستوى المالي، فقد تبعه تدني في الأقساط 

بالمقارنة مع تلك المدفوعة سنة         2007ها المؤسسة لعام تالتأمينية الشهرية التي دفع

، والمرتبطة أساسا بمعيارين هما أعداد الحوادث المهنية المسجلة من جهة ودرجة 2006

 2007خطورتها من جهة أخرى، حيث بلغ ما دفعته المؤسسة لسنة 

حسب  2006دينار سنة  4.045.014.2دينار جزائري مقابل  2.731.617.3كأقساط

  .الأشهر

2005 2006 2007

الحوادث المھنیة  1233 1195.5 208

العطل المرضیة 8503 6999.5 5989

الغیابات الغیر مبررة 2862 1502.5 1092

النسبة المئویة من مجموع 
الساعت الضائعة 70% 94% 61%
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   2007و 2006لسنتي المدفوعة الأقساط التأمينية الشهرية: III -5 الشكل

  

 إعداد الطالب اعتمادا على وثائق المؤسسة :المصدر
تأتي  ،وكما توضح المعطيات المقدمة من قبل القائمين على الوقاية والسلامة المهنية

طبيعة ظروف العمل التي يتعامل معها الأفراد كأهم العوامل المساعدة على وقوع 

الحوادث المهنية، خاصة التقادم الذي يطال نسبة كبيرة من معدات وهياكل المؤسسة سيما 

ذلك المتعلق بالشبكة الكهربائية التي تخضع لإشراف واستغلال المؤسسة، حيث توضح 

لما يشكله من مخاطر مهنية عالية   اللازم ايلاؤها لهذا الجانب الأرقام المقدمة الجدية

  .الخطورة على صحة وسلامة العاملين

أي ما ) M.T(من شبكة التوزيع ذات الضغط المتوسط  %34إذ أن ما يقارب 

أي ما ) B.T(من شبكة التوزيع ذات الضغط المنخفض  %48كلم، و1011.219يعادل 

  .العشرين سنة كلم يفوق عمرها 1372.248طوله 

  

  

  

384573.28

376241.22

390736.53

288643.92

310300.86

384305.03

353100.12
332242.25

335293.36 321999.82
298539.71

269038.46

201795.61

183712.69

215073.52
241801.56

231124.67

225388.73

219959.91

205959.33
217000.14

243698.54
274041.37 272061.5

فیفري مارس افریل ماي جوان جویلیة اوت سبتمبر اكتوبر نوفمبر دیسمبر

دینار جزائري: الوحدة

2006

2007

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


دراسة حالة مؤسسة سونلغاز،  وحدة بسكرة                                                        :                    الفصل الثالث     
            

 

141 
 

   هرم الأعمار لشبكتي الكهرباء والغاز: III -31الجدول 

  الإجمالي     20من    >    20-15      15-10      10-5   سنوات  5اقل من        

  

شبكة 
الضغط 
 المتوسط

 )كلم(

708.802  303.175  508.883  453.678  1011.219  2985.757  

شبكة 
الضغط 

ض المنخف
  )كلم(

698.126  354.816  292.588  167.338  1372.248  2885.116  

 إعداد الطالب اعتمادا على وثائق المؤسسة :المصدر

إن هذا التقادم الذي تشهده الشبكة يفرض العديد من المشاكل لعل أهمها كثرة 

التعطلات التي تمسها مما يحمل عمال المؤسسة عبئا إضافيا، وتظهر المعطيات نموا مقلقا 

للاختلالات المسجلة خلال السنوات السابقة والتي تطلبت تدخلا من قبل المؤسسة فبينما 

تدخلا  388ارتفعت لتصل إلىتدخلا ثم  302بـ 2006سنة هذه التدخلات قدرت 

، وهذا ما كبد لأسباب تتعلق بتلف الكوابل الكهربائية) تدخلا 205( %53منها  2007سنة

المؤسسة خسائر ضخمة ممثلة في حجم الطاقة الضائع والذي بلغ خلال هذه السنة نسبة 

  . من الحجم الإجمالي % 13

للغاز ارتفاعا ملحوظا في أعداد التدخلات المسجلة  كما تسجل مصلحة الاستغلال

   2003خلال السنوات السابقة حيث نجد بأنها قد تضاعفت منذ 

   الاعطاب المسجلة على مستوى الشبكة الغازية للسنوات الأخيرة: III -32الجدول 

  2007  2006  2005  2004  2003  السنة

  405  320  354  242  206  الاعطاب
  الاستمارةتفريغ : المصدر
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وتسجل اغلب هذه التعطلات والاختلالات على مستوى الأجزاء النحاسية 

من الطول الكلي للشبكة، بسبب تقادمھا وتأثرھا بشكل  % 40والفولاذية التي تمثل إجمالا

القنوات كبیر للعوامل الطبیعیة خاصة الرطوبة، وفي ھذا الصدد تسعى المؤسسة لإحلال 

من الشبكة الغازیة  %60التي تشكل حالیا ) polyethylene(البولیثیلین مادة المصنعة من 

  .محلھما

   انعكاسات الحوادث المهنية على المناخ التنظيمي وأداء العمال :الرابعتحليل القسم  

رغبة في  %41تبدي نسبة لا باس بها من مجمل أفراد العينة المستجوبة ممثلة في •

نفس ھذه  %59بینما لا یبدي من تبقى منھم أي مارسھا حالیاتالتي  اتغییر وظائفھ

 .الرغبة

   الرغبة في ترك الوظيفة: III -33الجدول  

  لا  نعم  التساؤل

  19  13  ھل تشعر أحیانا بالرغبة في تغییر وظیفتك؟

 %59 %41  النسبة المئویة
  تفريغ الاستمارة: المصدر

منھم أن الدافع  %23 وفي ردھم حول الأسباب التي تدفع بھم اتجاه ھذا الشعور یتفق

ھو المتسبب بذلك لكون وظائفھم الحالیة لا تلبي متطلباتھم المادیة، بینما  المالي

وظائفھم الحالیة مصدرا للقلق والاضطراب أما المجموعة الأخیرة فترجع  % 62یجد

  .رغبتھا إلى ترك وظائفھا لأسباب أخرى
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   الوظيفةالدافع وراء الرغبة في ترك : III -34الجدول  

لا تلبي متطلباتي  التساؤل

  المادیة

تسبب لي القلق 

  والاضطراب

لا تشعرني 

  بالرضا

أسباب 

  أخرى

ما ھو الدافع وراء 

 ذلك؟

03  08  00  02  

  %15  %00  %62  %23  النسبة المئویة
  تفريغ الاستمارة: المصدر

من مجمل المبحوثین عن عدم رضاھم عن ظروف العمل السائدة داخل  %53يعبر •

 .رضاھم اتجاھھا % 47مؤسستھم بینما یبدي الباقون أي

   درجة الرضا عن الظروف السائدة: III -35الجدول 

  لا  نعم  التساؤل

ھل أنت راض عن ظروف العمل السائدة في 

  مؤسستك؟

15  17  

 %53 %47  النسبة المئویة
  تفريغ الاستمارة: المصدر

أن أداءھم  ،ممن ابدوا عدم رضاھم عن ظروف العمل التي یعیشونھا %65ویؤكد

 %35كان سیكون بالتأكید أفضل لو كانت تلك الظروف أحسن وانسب، بینما لا یعتقد 

  .الآخرین أن تحسنھا سیغیر فعلا من أدائھم عما ھو علیھ الیوم
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   الأداء عند تحسين ظروف العملالاعتقاد بتحسن : III -36الجدول 

  لا  نعم  التساؤل

ھل تعتقد أن أداءك كان سیتحسن لو كانت 

  تلك الظروف أفضل؟

11  06  

 %35 %65  النسبة المئویة
  تفريغ الاستمارة: المصدر

عن قناعتھم بان الظروف المھنیة یمكنھا أن تتحسن لو یحضى العمال  %88كما یعبر 

وانشغالاتھم بالاھتمام المناسبین من قبل المؤسسة والقائمین علیھا، بینما لا یرى 

المتبقون عن إبداء  %06أي اثر لذلك على نوعیة تلك الظروف بینما امتنع  06%

  .رأیھم في ھذه المسالة

   بتحسن ظروف العمل إذا زاد الاهتمام بالعمال وانشغالاتهمالاعتقاد : III -37الجدول 

ممتنع عن 

 الإجابة

 التساؤل بالتأكید لا اعتقد

ھل تعتقد بأنھا ستكون أفضل لو تم  15 01 01

ایلاء الاھتمام اللازم للعمال 

 وانشغالاتھم؟

  النسبة المئویة 88% 06% 06%
  تفريغ الاستمارة :المصدر
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 :الفصلة اتمخ    

من خلال دراستنا التطبيقية تبينت لنا العديد من الحقائق والوقائع، سواء تعلقت 

بقدرات المؤسسة وإمكانياتها التنافسية، أو بالعوامل التي تشكل عائقا أمامها لتحقيق ذلك، 

فالمؤسسة تستحوذ على خصائص هامة تجعل منها لاعبا أساسيا ووحيدا في الفترة الحالية 

ى المحلي في مجال نشاطها فالخبرة، الحجم، الإمكانات المالية والمادية على المستو

  .الضخمة والرأسمال البشري كلها عوامل تخدم المؤسسة

إلا أن ذلك لا يعني غياب بعض النقائص والنقاط السلبية التي يجب إن تعمل من 

المؤسسة  مهنية التي تسجلهااجل حلها وتجاوزها، ولعل ابرز هذه النقائص الحوادث ال

، وان كان من المستحيل أن تقضي تماما على هذه الحوادث إلا انه يبقى من واجبها سنويا

  .أن تعمل على تحييد مسبباتها من خلال توفير بيئة عمل أكثر أمنا لعمالها

واتضح من خلال هذا الفصل أن الحوادث المهنية تشكل فعلا عاملا سلبيا على أداء 

مقابل القدرة على تخفيضها والتحكم فيها نوعا ما إذا ما المؤسسة إلا أن لها في ال

استطاعت أن تحدد بدقة العوامل والمصادر المؤثرة المشكلة للمخاطر المهنية، وهنا ينبغي 

  . التنويه بان المؤسسة محل الدراسة تبذل فعلا مجهودات كبيرة من اجل تحقيق هذا الهدف
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  :خاتمة البحث

تعيش المؤسسات عبر العالم اليوم مرحلة حاسمة في تاريخها بحيث أصبحت مسالة 

مجموعة من العوامل أهمها الثورة ما فرض هذا الواقع  لالبقاء شغلها الأساسي، ولع

الهائلة التي نعيشها على كافة الأصعدة، فالقفزة الكبيرة التي خطتها الإنسانية  ةالتكنولوجي

في مجال المعلومات والاتصالات، ووسائل النقل الحديثة جعلت من العالم بحق قرية 

  .صغيرة

كما تشكل التغيرات والتطورات المتعلقة بالمحيط الاقتصادي عامل تأثير مباشر 

هاوي الحدود والحواجز الاقتصادية ما بين الدول انعكاسا على المؤسسات وتوجهاتها، فت

للمتطلبات التي تفرضها مختلف التكتلات الاقتصادية والمنظمات الدولية حولت الأسواق 

، مما خلق نوعا من التعقيد إلى سوق واحدة كبيرة متعددة الخصائص والمتطلبات المجزأة

تكريسه جملة من العوامل والمؤثرات الاجتماعية، الثقافية  علىوالاضطراب ساعدت 

  .والسياسية

وفي ظل هذا المحيط المتقلب والمضطرب تتواجه المؤسسات في معركة شرسة 

لكسب الافضليات التي يمكن أن تدعم من موقعها التنافسي وتضمن لها البقاء، معتمدة 

كانت إلى وقت قريب أهم  وبشكل متزايد على موارد ومميزات تختلف عن تلك التي

فبدل الاعتماد وبشكل أساسي على الموارد التقليدية، حل المورد البشري  ،مقومات النجاح

اليوم كأهم هذه الموارد على الإطلاق لما يمثله من ميزة توفر للمؤسسة فرص الإبداع 

  .والسبق

مواردها لذا تولي اغلب المؤسسات أهمية بالغة للمسائل التي تتعلق بجذب وتطوير 

البشرية والعمل على المحافظة على سلامتها من خلال توفير أقصى درجات الأمن 

والسلامة في مكان العمل، وعيا منها بأهمية هذا الجانب في تحسين أداء الأفراد 

والانعكاسات التي تنتج عن عدم توفره، فالحوادث المهنية التي كانت تصنف كنتيجة حتمية 
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مر المسلم به بل أضحت علامة اختلال يجب التحكم فيها ولو بشكل للنشاط لم تعد بذلك الأ

  .جزئي

وفي خضم كل هذا، تبدو المؤسسة الوطنية بعيدة كل البعد عن هذا الواقع وغائبة 

عن المساعي التي تبذل في سبيل هذا الهدف الذي يوفر في حال تحقيقه فرصا كبيرة 

  .ف من جهة ثانيةلتحسين الأداء من جهة وتفادي مصدر هام للتكالي

، الوطنية للكهرباء والغازمؤسسة الولقد أفضت الدراسة الميدانية التي أجريت ب

 مصلحة الاستغلالعاملا من عمال  32ببسكرة على عينة تظم  المديرية الجهوية للتوزيع

يشغلون مستويات ومناصب مختلفة، اظافة لتحليل بعض المعطيات عن نشاط المؤسسة 

  :يةإلى النتائج التال

التي تعتبر فيها المتعامل الوطني تام للسوق الوطنية الاحتكار المؤسسة  •

 .التاريخي في مجالي الكهرباء والغاز

المالي من حيث أرقام الأعمال  الأداء الجيد للمؤسسة خصوصا على مستوى •

 .المحققة طيلة السنوات الماضية

مما يمنحها  تمتع المؤسسة بقدرات بشرية كبيرة ذات تأهيل وخبرة كبيرتين •

 .أفضليات جد هامة

تسجل المؤسسة عددا كبيرا من الحوادث المهنية كل سنة، مما ينتج عنه أثار  •

والأقساط التأمينية  سلبية متعددة أهمها الكم الكبير من أيام العمل الضائعة

 .على الحوادث المهنية المرتبطة مباشرة بأعداد هذه الأخيرة

الأعمال في المؤسسة نتيجة للقيام بنفس الوظائف الروتين الذي يطبع أغلبية  •

 .بشكل متكرر، حتى وان كان البعض منها متنوع المهام

غياب هامش حرية يتيح للعمال اتخاذ البعض من القرارات التي تتعلق  •

 .مباشرة بمهامهم ومناصبهم
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الخطورة التي تتسم بها اغلب الوظائف نضرا لما تلحقه بالعامل من إرهاق  •

السرعة في التنفيذ التي تفرضها على شاغلها ومستوى الحذر  ومتطلبات

 .أدائهافي المطلوب 

توفير المؤسسة لظروف عمل حسنة على العموم، ما من شانه أن يعزز من  •

 .رضا العمال اتجاه هذا الجانب

تبذل المؤسسة مجهودها في سبيل توفير كافة أنواع تجهيزات الحماية  •

 .نها بأهميتها في حمايتهم من المخاطر المهنيةالفردية لكافة عمالها، وعيا م

غياب الوعي لدى بعض العمال بأهمية الاستعانة بوسائل الحماية والفائدة  •

 .التي توفرها لهم

التأثير الكبير والسلبي للحوادث المهنية على نفسية وأداء العاملين، مما  •

 .على المؤسسة ككلينعكس 

مما يشكل انعكاسا سلبيا على أدائهم تدني مستويات الرضا الوظيفي للعمال  •

 .وإنتاجيتهم

النقص في الاتصال والحوار بين الإدارة العليا والعمال، مما يعطيهم  •

 .الانطباع بعدم أهميتهم داخل المؤسسة

ولتدعيم النقاط الايجابية التي تتوفر عليها والقضاء على تلك السلبية، نضع أمام 

  :من شانها المساعدة على ذلكالمؤسسة مجموعة من الاقتراحات التي 

وإشراك كافة  ثقافة تشدد على الأمن والسلامة المهنيينالعمل على إرساء  •

 .العمال في هذه المهمة

تطبيق برامج لتعديل السلوك يشارك العمال في صياغتها وتصميمها،  •

 .برعاية الإدارة العليا مباشرة

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


150 
 

العامة للمؤسسة  دمج مسالة الأمن والسلامة في مكان العمل ضمن السياسة •

واستغلال ذلك في إعادة تصميم الأعمال، وضع برامج الوقاية، تدريب 

 .  الخ...العاملين

تكليف المشرفين على من خلال السهر على تحييد التصرفات الحرجة  •

العمال مسؤولية الرقابة الدائمة على مكان العمل وتصحيح الأخطاء المرتكبة 

 .والحرص على عدم تكررها

من البرامج التي تستهدف توعية العمال من المخاطر المهنية وتلك التكثيف  •

التي تحسن من مستوى رد فعلهم اتجاه الظروف الخطرة، بما يمكنهم من 

 .تفادي الوقوع في الحوادث

الاستفادة من الخبرة الكبيرة لعمال المؤسسة في القضاء على الروتين والملل  •

 . إثراء المهامفي مكان العمل عن طريق تدوير المناصب و

داخل المؤسسة وتشجيع العمال على إبداء الرأي  لتعزيز وتدعيم الاتصا •

 .وطرح اقتراحاتهم في كل ما يتعلق بوظائفهم

والعمل على تنمية مهاراتهم من خلال الاهتمام أكثر بالعمال وانشغالاتهم  •

 .التركيز على التدريب المتواصل
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  ةــة الشعبيــة الديمقراطيــة الجزائريــيالجمهور

  يـث العلمــي والبحــم العالــوزارة التعلي

  

  رــة ماجستيــة الثانيــالسن                                      باتنة -جامعة الحاج لخضر
   وارد البشريةـلمص إدارة اـتخص                                    كلية العلوم الاقتصادية وعلوم

  التسييـــــر          
  
  
  
   
  
 
 
  
  

  على تنافسية المؤسسة وأثارهاالحوادث المهنية  :الموضوع
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

 .في الخانة المناسبة* يرجى الإجابة بوضع علامة   
 
 
 
 
            :اذـراف الأستـإش                                                   :بـالطال دادـإع

                                         موسى عبد الناصر                          اويـسمير صلح
  

  
استمـــارة 

دقة على الأسئلة الواردة بهذه الاستمارة ب بالإجابةنرجو من سيادتكم التفضل  •

  .وموضوعية

في  إلات المقدمة والتي لن تستخدم الباحث سرية المعلوما لكم كما يضمن •

 .الدراسة هذه إطار
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 عملك يتضمن مهام متنوعة؟ .1
  

          
  
  
  
  

  عملك يتطلب منك اكتساب مهارات جديدة؟ .2
  
  
  
  
  
  

 ؟هل ترى بان عملك مرهق .3
  
  
  
  
  
  

 ؟السرعة في الأداءعملك يتطلب منك  .4
  
  
  
  
  

   ؟منك الحذرعملك يتطلب  .5
  
  
  
  
  

  ؟منك التركيزعملك يتطلب  .6

 معلومات حول خصائص الوظيفة

 نعم

 لا

 نعم

 لا

 نعم

 لا

 نعم

 لا

 نعم

 لا
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  ؟خطرهل ترى بان عملك  .7
  
  
  
  

          

  

  

  على أي أساس تم توظيفك بالمؤسسة؟ .8
  

  

  

  

  

  

  ؟أمان كفاءة و هل تعتقد بان مهاراتك تؤهلك لشغل وظيفتك بكل .9
  

  

  

  هل تلقيت تدريبا قبل التحاقك بوظيفتك؟ .10
  

  

  

  

 دائما

 احيانا

 نعم

 لا

 معلومات حول متطلبات السلامة المهنية للوظيفة

الشهادة أساسعلى   

الخبرة أساسعلى   

 حسب احتياجات المؤسسة

 نعم

 لا

 نعم

 لا

 ابدا

 على أساس بعض أو كل ما سبق 
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ü الوقاية والسلامة المهنية ؟ هل تضمن تدريبات حول :إذا كان الجواب بنعم 

  

  

  

ü هل كان لذلك النوع من التدريب أي اثر في وقايتك من : إذا كان الجواب دائما بنعم

  المخاطر التي تواجهها في إطار ممارستك لوظيفتك؟ 

  

  

    

 هل هنالك لوائح رسمية تحدد طرق تنفيذ المهام؟ .11
  
  
  

    
  
  

ü هل تتقيد بها؟: إذا كان جوابك بنعم 

  

  

  

  

 
 هل يتطلب عملك وسائل حماية خاصة؟ .12

  
  

  

  

  

 نعم

 لا

 نعم

 لا

 نعم

 لا

 اجل

 لا

 لا اعلم

 دوما

 احيانا

 ابدا
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ü هل توفر المؤسسة هذه الوسائل؟: إذا كان الجواب بنعم  

  

  

    

  

  هل تستخدم وسائل الحماية أثناء ممارستك لعملك؟ .13
  

  

    

  

      

  

ü ائل الحماية ؟ بوس لعدم الاستعانةلأي نوع من التوبيخ أو العقاب  تهل تعرض  

  

  

  

  

  

  

  ؟أنت راض عما تبذله المؤسسة في سبيل حمايتك من المخاطر المهنيةهل  .14

  

  

  

  

  ؟تعتقد بان المؤسسة تضع سلامة موظفيها كأهم أولوياتهاهل  .15

  

  

 نعم

 البعض منها فقط

 لا توفر أي منها

 دائما

 احيانا

 نادرا

للتوبيخ نعم  

 نعم للعقوبة

أنا راض تمامانعم   

 نوعا ما أنا راض

اعتقد ذلك نعم  

اعتقد ذلك لا  

 ابدا

 لكليهما

لم أتعرض لأي 
 منهما

 لست راض أبدا
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  كيف تقيم حالتك الصحية على العموم؟ .16

  

  

  

  صحتك النفسية أو الجسدية؟ علىسلبا يؤثر  هل تعتقد بان عملك .17

  

  

  

ü تعتقد بان ذلك التأثير يمتد ليؤثر سلبا على قدراتك هل  :إذا كان جوابك بنعم

  ؟وتركيزك اللازمين لتنفيذ المهام 

  

  

  

  ؟كيف تقيم غياباتك خلال السنة السابقة .18

  

  

  

  

  

  عملك بالمؤسسة لأي حادث مهني؟ خلال مدةهل سبق وان تعرضت  .19

  
  
  

حول انعكاسات الوظيفة على السلامة المهنيةمعلومات   

 جيدة

يئةس  

 نعم

 لا

 نعم

 لا

 كثيرة

 قليلة

 نعم

 لا

 منعدمة
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ü  20إذا كان الجواب بنعم انتقل مباشرة للسؤال رقم.  

ü هل عدم تعرضك لأي حادث مهني سببه: إذا كان الجواب بلا:  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ؟كم حادث تعرضت له .20

  
  
  
  
  
  
  

  :الحوادث التي تعرضت لها يمكن تصنيفها بأنها .21

  
  
  
  

  هل توقفت بسببها عن العمل؟ .22

  
  
  
  
  

  ه الحوادث؟ما السبب الحقيقي وراء وقوع هذ .23

  
  

خصيةشالخبرة ال  

 وسائل الحماية الفعالة

 التدريب المناسب

أخرىأسباب   

 حادث واحد

 حادثين 

حوادث 3  

من ذلك أكثر  

 بسيطة

 خطيرة

 نعم

 لا

 كل ما سبق

تقيد بلوائح السلامةعدم ال  
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  ؟تشعر أحيانا بالرغبة في تغيير وظيفتكهل  .24

  
  
  
  

ü ؟لماذا  

  
  
  
  
  
  
  
  

  ؟انت راض عن ظروف العمل السائدة في مؤسستكهل  .25

  
  
  
  
  

ü اذا كان الجواب بلا:  

  ؟ هل تعتقد بان اداء سيتحسن لو كانت تلك الظروف افضل  •

  ه
  

 يلاء الاهتمام اللازم بالعاملين وانشغالاتهم؟ تكون أفضل لو تم اسهل تعتقد بأنها   •

خطا شخصي ناجم عن عدم 
 التركيز

 معلومات حول انعكاسات الحوادث المهنية على رضى العمال وأدائهم

 نعم

 لا

 لا تلبي متطلباتي المادية

تشعرني بالرضا لا  

 نعم

 لا

  نعم

 لا

 عدم استخدام وسائل الحماية

 أسباب خارجة عن تحكمي

لاضطرابتسبب لي القلق وا  

 أسباب أخرى
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  إن تحقق هذا الاهتمام؟   تحسنهل تعتقد بان أداءك سي .26

  
  
  
  

بالتاكيد نعم  

اعتقد لا  

 نعم بكل تاكيد

 لا اعتقد ذلك

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com

