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א5Wאא K K K K K K K K K K K K K K K50 

א6Wאאאא K K K K K K K K K K K74 

א7Wאאא K K K K K K K K K K K K K95 

א8Wאאאא K K K K K K K K K K K K K K98 

א9Wאא K K K K K K K K K K K K K K K151 

א10Wא"PEL & CEL" K K K K K K K K K K K K K K K K154 

א11Wאאאא K K K K K K K K K K K K K K K K158 

א12Wאא K K K K K K K K K K K K K K K K K K K165 
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אW 

 

אאא،אא،

אא،אאאא

،אאאאאK 

אא،אאאאאא

אא،אאאאא

אאאאאא،א،

،אאאאא

אאאאאK 

،אאאאאאאא

אא،אא

،אא،אאא

א،אאא– Jא

אא،אאא

א،אא؛אא

אאא،א،،

א،K 

אאאאאאאא

אא،אאא،אאא

אאא،אאא،אאאא،
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אאא،אאאאא

Kאא،אאאאא 

אW 

אאאאא،אא

אאאאאאא

א،אא،אא،

،אאאאא

א،אאא

אאאאאא،

אאא،אאאא

א،אא،א

،אאאא،אא

،אאאאאאא

אאאאK 

אאאאאW 

  אאאאאא

אא؟ 

  אאאאאאאW    

1. אא،אאאאא

؟א 

2. אאאאאאאא،

 אאא؟
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אW 

אאאאאאאאW 

- אאא،

    ، א  א   ،

،אא 

-        א א א   

، 

- אאאאא،א

אאא،،אא 

- אאאא،אאא

אא،אאK 

 

אW 

אאאאאא،א

א،אאאאאאאא

אא،אאאאאאא،א

אאאא،אא

אאאאאאאאאא

אא،אא

אאאK 

 

 
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אאW 

 אאאאאW 

1. א،אאאאאא

،אאא،א 

2. אאאאא،אא

،אאאא 

3. אאאא،א

א،אא،אאאאא

،אאאאאאאאא 

4. אאאאאאא

אאאאאא

אאא،אאK 

אW 

אא،אאאאא

אאא،אאאאא،

אאאאא

،אאאאאא

אאאאאאאאא

אא،אאאא،אאא

א،אאאאאאאא

אאאאא،אK 
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אאאאאאא

Wאא،אאא

אאאאאאאא

א،אאאאאאאאא

אאאאאאא

אK 

،אאאא،אאא

אאאא"monabanq."

אאאאאאאאא

אאאאא،אאאא

אאאאK 
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אאW 
אאאאW 

 

אאאאאא

א،אאא

אאאאא،אא

א،אאא،אא

אאאאאא

אאאאאא

אKKאאאאאאW 
• אאWאאא، 

• אאWאאאאא، 

• אאWאאאK 

 

 

 

 

 

 

 

 
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אאW 
אאאW 
 

אאאאאאאאא

אא،אאאא،א

אאאאא

אאאאאא

א?Wא??א?،

אאאאאאא،א

אא،א،אאאא

אאאאאאאאK1 

1KאאאאW 

1 J1- אאW 

אאWאאא??א

W 

Aאאאאאאא

אא،אאאא

אאאאאאא

@K2 

 

                                                 
1  ،?א   א א?   ،א ،א א  א א   Wא

،א2004א، K02 
 

2 א א،?אאאא?،א،אאא،
)2006L11L28http://www.douis.free.fr/article/e-commerce-ogx/zidane.pdf( 
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אאWאW 

Aאאא،،אאא

،אא@K1 

אאWאאW 

 Aאאאאאאאא،

אאאא،אא

א،אא@.2 

אאאWאאאאW 

Aאאאאאאא،

אאאאאאאאא؛א

אWאאאא،אאא

אFאאE؛אא،א

א،אאאאאאא،@K3 

אאWאאאW 

Aאא،אאא

،אאאאאאאא

אאאא،א،אא،א

אאאאאאא،،א

                                                 
1 א، ،אא،K02 

 
2 ،אאאא،Wאאאא،אא،2000،K62 

 
3 א،אאאא،W،אאא2005،K40 
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אא،אאא،אאאאא

@K1 

אאאאW2 

 JאWאאאאא

،א،א 

 JאאWאאא

، 

 JאWאא،אאא

אאא، 

 JאWאא،אאאאא

א)(Webאא(Wap)K 

אאאאW 

Aאאאאא،אא،

אאאאא،אאא

א،אאא،אא

אא@K 

אאאאא

W 

                                                 
1،אא،K40 

 
2،?אאאאWאאא?، 

F2006L11L28http://www.douis.free.fr/article/e-commerce-ogx/bouhania.pdfE 
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• אאאא،א

،אאאא

،אאא 

אאא،אא •

אא،אא 

• אאאא،W،א

אאאא،אא،אא

אאאאאא

،אאאאאאא 

• ،אאאאא

א،אאאאאאא

אK1  

• אאא،א

אא،אא 

• אאאאא،

אאאאאאא

אא،אאא 

• אאאאאאא

אאאא

אK2 

                                                 
 1 ،אא،אא?אאא?،K02  ، 

F2006L11L28http://www.douis.free.fr/article/e-commerce-ogx/touaher.pdfE 
 2 ،אא،K07 
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1 J2 JאאאW 

אאאW 

 Jא،W 

 J،א 

 J،א 

 JK 

 Jא،W  

 J،א 

 J אא، 

 J אאאאאא

א. 

 JאאאW(Internet)،

אאאא(Internet Service Provider) 

 JאאWאא،א،א

،אא 

• אאWאאאאא

אאא،אא

،אא،1אאאאאא

אאאאא،אאא

א،אאאא?אא?K2 

 

                                                 
1،אאאא،Wאאא،2004،K33 
2،אאאאאאא،W،אאא2002،K11 
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2 JאאW 
2 J1 JאאW 

 אאאאW1  

1אWאא 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

אW،אאאWאא،אא،אWאא،2004،K41 
 

 

 

 

                                                 
 1אאאאאא،אאאא،Wאא،אא،2005،

KK245 J246 

 
B to B

א
א 

 
B to C

א
א 

 
C to C

אאא
אאאא

א 

 
G to C

א
אא

א 

 
אא 
E-commerce 
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 Jאאא( Business To Business : B To B ) : 

אאאאאאאא

،אאאא،אא

אאאאאא،

אא،אאאאK 

 JאאאאW(Business To Customer :B To C) 

אאאאא (Shopping Malls)

אאאאאא،

،א،אאאאאאאא

אאאאא،אא

، 

 JאאאאW(Business To Government : B To G) 

אאאא،אא،אאא

אאא،אאא

אאאאאא

אאK1 

 JאאאאW Government To Costumer: G To C) E 

אאאאאאאא،א

אאאאאאאאK 

 

 

                                                 
1   ، א  ?א א  א א    א א ?  ،،2002،

(http://www.ecommercetechonology.org/data/42htm 23/03/2007) 
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 J  אאאW Costumer To Costumer: C To C) ( 

אאאא،אא אא

אאאא،" eBay "א 

אא אא

K 

 JWאאאאא

אאאאאא

א،אK1 

،א،אאW 

1K   JFWBusiness To Employees: B To E (  

אאאאאאא

אאאאא،،א

אאאFIntra BusinessE،2אאאא

אאאאאא

אאאאאK3 

2K  JWFB To PartnersE 

אאאאא

אאK 

 

 

 
                                                 

1 א،،אאK246 
2 ،אאאWאא،אאא،W،אא2004،K41 
3 ،אא،אK246 
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3K אאW 

אאאאאא،א

אאאאאאאFMobile Commerce KE 

 

2 J2 JאאW 

אאאאאאאא

אאאאW1 

K  אאאאאW 

אאאאאא،אא

אא،א

אאFאאEא

א،א،אאאאאא

אאאא،אא

אאK 

K  אאאאאW 

אאאאאאאא،

אאא،אא

אK 

3 JאאאאאW 

 אא(E-Business)،אאאאא،

אאאאאאאK 

                                                 
1 ،אא،KK9–10 
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אאא?IBM? 1997،1א

אאאאאאK 

אאאאאאא

אאאא،אאאא

אאאאא،א،

אW 

Wאאא،א،

א،א 

Wאאאאא،אא

(value chain)אא

،2אאאאFאEאא،FאE

אא،אFאEאאא،

Kאאאאאא 

                                                 
1،אא،K45 

 2א،K46 
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2אWאאא
א

 
 

אW،אאאWאאא،אאאאא،W،אא
2004،K42 

 
 

אאאאאאאא

א،אאאאאאאא

אאאFאאE،א،אאא

אא،אא،،אא

אאאא(Intranet)אא(Extranet)،

אאאאאאW1 

• ،א، 

• א(Web)، 

• אא، 

• אא، 

                                                 
1 D. Amor, The E-Business Revolution, New jersey : Prentice Hall, 2000, PP. 10 -11 

 الإلكترونيةالأعمال 

  
  
  

  التكامل 
  العمودي
   إلى 
 الخلف

  
  
  
 

  
  

  التكامل 
  العمودي
  الافتراضي

   إلى 
 الخلف

  الإنتاج
  
  
  
  
  
  

 الابتكار

B2P B2C B2B 

C2C B2GC2G 

الإلكترونية لتجارةا  



 18

     אא Z אא H אא H אא H     

    אא 

(EB)         = (EC) + (CRM)+ (SCM)  +  (ERP)  

• א،אK 

א? D.Tapscott? Jאאא J

א(Web Business)אא،א،אא

אאאא،אאאא

K1 

א? Strauss and Frost?אא

אאאא،W 

 

3אWאא 
 
 

 

 

Source: Judy Strauss &R. Frost: E-marketing, New YorkW  Prentice Hall,2001,PK 6 

אאאאאאא

א(Bricks)،אאאא

אא(Clicks)،אא 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 Don TAPSCOTT, Digital Capital, Boston: Harvard Business School Press, 2000, P.17 
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4אWאאא 

 

 

 

17.P, 2000, Harvard Business School Press: Boston, Digital Capital, OTTTAPSCDon : Source 

 

אאאאא

אאאאאאאאאא،

אא،אא

אאא،אאאא

אא(Telecommuting)אאאאא

(Invisible Worker)אאא

אא،א،א

אאאאאא

א(Bricks)Wאאא 
  
  
  
  
  

אא(Clicks)Wאאא

  
 

المبادرة 
بإنشاء 
 ةالميز

 إلكترونيا

  
السعي 
 لتحقيق
الميزة 
 إلكترونيا

  
موقع 
الويب 
آبير 

ومتنوع 
 للشرآة

 
موقع 
الويب 
تفاعلي 
عبر 

قاعدة 
 بياناتها

 
  موقع 
الويب 
للشرآة 
للبيع 
 والشراء

 
  

صفحة 
أو موقع 
معلومات 
 الشرآة

  
صفحة 

أو 
خدمات 
موقع 
الويب 
لشرآة 
 أخرى
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אKאאאאאא(Netizens)א

،אאאK 

 

 

 

 

 

 
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אאW 
אאאאאW 
 

 אאאאאאא

א،אאא

אאK 

1 JאאאW1 

1 J1 JאאW 

א אאאאאאא،

אאא،

אאאאאאW 

 אאWאאאאאאא

אא،אאאא

אאא،א،

אאאאא

אאאא

א،אאאאאאא

אאאא، 

 אאW،אאאא

אאא

،א،אא

،אא،א،א 

                                                 
1 D. Amor, op-cit , PK19 
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 אWאאאאא

،אאאאאאאאא

،אאאאאאא،א

אא،אא אא

אאא

אאאאK1 

1 J2 JאאאאW 

אאאאאא

אאאאא،אא

אאאW2  

K  אאW 

אא،א

אאאאאאא،א

אאאאאאאא

א؛א،אא

אאאאאאאאאא

אK 

K  אאאW 

אאאאא

אאאאאא،א

אא،אא،
                                                 

1 ،אא،K47 
 
2 http://www.opendirectorysite.info/e-commerce/02.htm 
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אאאא،

אאא،א؛

،אאאאאא

א،אאאאאא

אאאאאK 

K  W 

אאאאאא،

אאאאאא

אאאא،א

אאא

אאאא،،א

،אאאאא،

אאK 

K  אW 

אאא،אא

אאאאאאאא

א،אא

אאא

אK 

K  אWאאאאאK 

K  אWאאאאאאא

אאא
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אאא؛אא

א،אא،אא

אאא؛אא

אאאאא

،אאאא،אאא

אאאאאK 

K  אאאWאאאא،

אאאאאאאא

אאאא،אאא

אאאאאא

אאאאK 

2 JאאW 

אאאא،אא

אאאאאאאא

אאאאאאF،،

Eאאאא

W 

• אאאאא،אאא 

• ،אאאא 

• ،אאאאאא 

• ،،אא 

• אאא،א 
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• ،אאאאאא 

• אאאאאאK 

אאאאW1 

K אW 

 אאאאאא

אאאאאאא

אאאא،א

אאאאאאאאאאא

אאW 

• ،אאאאא 

• אאאאאא،א

אאאא

K 

K  אאאאW 

 אאאאא

אאאאא،אא

אא،א،אאאאא

אאאא،אאאא

אאאאאא

אאא

אאאאאא،א

                                                 
1 ،אא،KK47 J53  
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א?www.hoovers.com?אא2500،

א?www.deja.com?אאאאאא

אK1  

K אאאW 

אאא،אא

אW،،،

אא،אא

אאאאא،א

אאאאאא،א

אאאאאאאא

אאאאא،אאK 

K  אW 

אאאאאאא؛

אאאאא

אאאא،W2 

• אאאא

،אא 

• אאאאאאאא

א، 

אאW 

                                                 
1 ،אאאא،Wאא،،2003،KK31 J33 
2 א،אאא،א،א،אאא،א،،W،אאא

2003،K07 
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• אא،אאאא 

• אאאא،א

אאאאK 

אאאאW 

אאWאאאאא

א،א،אאאאאאאא 

אאWאאא،

אW 

• אא، 

• ،אאא 

• אK 

K  אאW 

אאאאא

אFEW،،،אא

אא،אאא

אאאא،א

،אאאאאאאא،א

،אאאאאאאאא

א

K1 

 

                                                 
 1 ،אא،K53 
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2 JאאאW 

אאאא،אאא،

אא،אאאאא

אאאאאאא،

אאאא،א،

?DELL?אאא191999

141998،5.5אא30

א؛?Travelocity?אא1999128

156%אאא1998،

אאא،א199812א

א100א49٪K 

 אאא1998אא

א(B2B)3002002،،אא995

200193.3%אאאא،

אאא،א1998

715אאאא

אא،א2000אאאא

אאא8.4אא

2000K1 

 א80%אאאאאאאא

אאאא15%5%א

                                                 
1 http://www.opendirectorysite.info/e-commerce/03.htm. 28/11/2006 
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4%Kאא J Jאאא

3491996،262001

1852002002אאאא

אאאאאאאא،

אאאאא،אא

،אאאאאא

אאאא،

F،،،אאEאאאאK1 

אאאאא120300

2004،אאאא

א6.5200212.52003K2 

 אאאאאאאאW 

א5Wאאאאא 

 
                    Source: http://www.opendirectorysite.info/e-commerce/02.htm. 28/11/2006 

                                                 
1،אאאאאאא،W،אא،אא2002،K71 
2،אא،K10 
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אW  

אאאW 

1אWאאא 

 

א 2000  2002  2004  א
א

2004 
א509.3  1495.2  3456.4  12.8% 

 53.7  286.6  1649.8  %8.0 

א 87.4  422.1  1533.2  %6.0 

א3.6  13.7  81.8  %2.4 

א 3.2  13.5  68.6  %2.4 

Source : Jacques Colin : "les effets du commerce électronique sur le transport", session 2 (E-
commerce et logistique), Séminaire conjoint OCDE/CEMT, Paris, 2001 

 

אאאאאאא

אאאאאאא،

אא،אאאא

2002א193.6%2000א،

א280.6%א،אאאא

אאאאאאאאאא

אאא؛אאאאאא

אאאאאא،IBM

אאאאאאא

)16%1997אאאא 



 31

23%1998אא10%199717%1998(

א10%אא34%אאאK1 

 אאאאא

אאא،אאאאאאא، 

2אWאאאאאא

א 

  
א % א %  

 64 א 76  

א 60 א 60  

א 57  59  

אא 42  44  

א 41  38  

 39  34  

 31  31  

 28  29  

 27  29  

 26 א 26  

 24  21  

 21 אא 19  

 20 א 19  

Source : Jacques Colin : "les effets du commerce électronique sur le transport", session 2 (E-
commerce et logistique), Séminaire conjoint OCDE/CEMT, Paris, 2001 

 

. 

אאאאאאא

،אאאאאאאא،،
                                                 

1،א،אאK04 
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א،אאאאאא

אאא 26%א44%א

אא42%א19%אאאא

אאאאאא

K 
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אאW 
אאאW 

 
אאאאאאW1 

1K אאאא،אא،אא،אא

א،אא،אאאא،

אאאאאא،א،אאאא،

،אא 

2K אאאאא(atomes)אא

אאאא(Digital Bits)، 

3K אאאאאאא

،אאא 

4K אאאאאאא

א،אאאא،אאא

אאא51%،א

א39%אאא،36%אא،33%،

K 

1 J אאW 

אאאאאא،אא

אאא،אא،אאא

אאא،אא،אא،א

                                                 
1 אא،،KK80 J82 
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א،א،א،א،אאא،

אאאאK 

אאאאאאאאא

אאא،אאאאאאא

אאאאאאא

،אאאאאאאאא

אאא،אאאא

אאאאאאאאא،אא،א

אאאאאאאK1 

אאאאא

،אאאאא

אאאאFאEאאא

אא(Bits)،אאא،אאאא

אא،אאאאא

אאאאאאK 

אאאא 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 ،אא،KK88 J89 
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א6Wאא 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

אW،אאאWאא،אאאאא،Wא،א
2004،K41 

 
 
 

אא 

אא،א،אא 

אא  

אאא 

א،א،א 

ا  

א 

אא 

א 

א 

א 

א 

אא  

אא 

אא  

א 

אאא 
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 אאאאאאאאא

אאאאא،א

אאאאא،אאא

אאK 

2 JאאאW 

אאאאאאאא

אאאאאאא،

אאW1 

K  אאW 

אאאא،אאא

אאאאאאא

K 

 אאאאאאאא

א،אאאאאא

א،،אאאא

אאאא،א،אא،

אאאאאא

(Diminishing Returns)אאא،א

אאFאאEאא

אאFאאEאאא،(Increasing Returns)

אאK 

                                                 
1 ،אא،KK95 J10461 

 
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K  אאW 

אאאאאא

אאאא،،אא

،אאאאא

،אאא אאאא،

אאאאאא

« Why wait in line… Go on line» 
אאאאא

אאא

אאאאאא

אK 

K  אאאW 

אא،אאא

אאאאאאK 

אא(Economies Of Scope)אא

אאאאאא

אא،אאאאאאא

،א،אאK 

K  אאאאאW 

 אאא،אאאא،

אאאFאW(Downsizingא،

FאאEאFאאEאאאא،
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אאאאאא

אK 

K  אאW 

אא(Digital Products)Fא،،א،א،

אאאE אאא

אאאאאאא،

אאאאאאא

،אאא،

،אאאא

אא،אאאא

א،אאאאא

אאאאאא،א

אאאא

K 

אאאאאאאאW 

 

 

 

 

 

 

 

 
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CM 
CM 

Q 

 المنتجات المادية

3אWאאאא 

אא אא 

 

• אא 

• אאW 

 

 

 

 

• אא 

• א 

• אא 

 

• אא 

• אאW 

 

 

 

 

• א 

• א 

• אא 

אWאאאא،אא،אאא،

،2004 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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אאW 
אאאאW 

 

אאאא،

،אא،אאא،

אאאאאא؛אאא

אאאאאאאאאא

אאאאאא

،אW 

אאWאאאא، 

אאWאאאא، 

אאWאא. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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אאW 
אאאאW 

 
אאאאאאאא

אא،אאאא

אאא،אא،א

אאאאאאאא،

אאאאאאK 

 ،אא

אאאאאK 

 

WאאW 

1 J א،אW 

 1 J1 JאאW 

אאאאאאאא

אא،אא،אאא

א،אאאאאא

אאאאאאK1  

1 J2 JאאW 

אאאW2 

                                                 
1،אאא،W،אא،אאא2005،K32 
2،אK32 
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 J  אWאא،

אאאא

אאאאאאא،א

אאאאאא،אא

אאאא،אאאא

،אאא 

 J  אWאא،

אאאא،אאא

אאאא،אא

א،א 

 J  אFאEWאא

אאאאאא،אא

אאא،،אאא 

 J  אאאWאאאאא

،אא،א 

 J  אFאאאWEאאאא

،،אאא

،אא 

 J  אאאW،אא

אאאאאא،א

،א 
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 J  אאאאWאאאא

אאאאא،אא 

 J  אWא

אאאאאאאא

،אאא 

 J  אאWאאא

،אאאאא، 

 J  אWאאאא،

אאK 

2 J אאאאאW 

אאאW1 

 J אאW 

אאאאאאא

אאאאאא،א،אאא

،אאאאאא، 

 J אאאאW 

  ،אאאאא

אאאא،אא

אאאאא،אאאא 

 

 

                                                 
1א،אא،KK34 J35، 
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 J אW 

  אאאאאאא

،אאאאאאאא،א

،אאאאאאא 

 J אאאW 

 אאאאאFאE،א

אאאא،אאאא

אאאאא،א 

 J אאW 

 ،אאאאאא

אאאא،אאאא

אאאא،

אא،אאאא،א،א

אאאאא،אא،א

،אאW1 

• אאאWאאאאא، 

• אאW،אאא 

• אאWאאא، 

• אאW،אאא 

• אאWאאאאאK 

 

 
                                                 

1אאא،،K331 
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3 JאאאW 

3 J1 JW 

 אאאאא

،אאאאאאאאאא

אאאאאאK1 

 אאאאאא

אאא،א،אא،א،אW 

• ،،אאא

אאאאא،אא 

،אא 

• אא،אא

א،אאא،א،א

אאאא،אא،א

،א 

• אאאאאא

אא،א،אא

אאאא،אאאאא

אK 

3 J2 JאאאW 

 אאאW 

                                                 
1אאא،،K332  
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 J  אWא،אאא

אא،אאאאאא

،אאאאאא 

 J  Wאא،אא

،אאאאאא

،אאאאאאא 

 J  Wא،אא

אאאאא،אאאא

،אאאאא

אאאאאאאK 

4 JאאW 

 אאאאW1 

 JWאאא

אאאאאא،א،

אאאא،אאאאאא

א،א

א،، 

 JWאאא،אא

אאאאאאא

אא،אא،א

אא

                                                 
1א،אא،KK135 J136 
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אא،א،אאאא

، 

 JW،אאא

אאאא،

אאאא،

(Customization)אאא،א

אאK 

WאאאW 

 אאאאאאאא

،אאאא

אאאא،

אאאK 

1 JאאאW 

 1 J1 JאאאW1 

אאאאאאא

אאאאFאאא،א،אאE،

אאאאאאאא

אאאאאK 

אאאאאאא

אא،אאאFwebEאאאFwapE

،אאאאאא

                                                 
1،א?אא?، http://www.bankofcd.com (10-07-2003)  
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א،אאאא،

אאאאאW 

 

6Wאאא 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

אWאא،א،אא،،،אא

2002،K48 

 

 

 

 

لكترونيةإ للربط بين شبكات الأعمال عن طريق شبكات الإلكترونيةالتجارة   

خدمات، منتجات تمويل 
أخرى، تأمين الاتصال 

المباشر لإجراء العمليات 
 المصرفية

:الإلكترونيةالمعاملات المصرفية   
تقديم المنتجات والخدمات الخاصة 

ت المصرفية عن طريق قنوات بالمعاملا
لكترونيةإ  

عن طريق 
قنوات 
أخرى 

للتوصيل 
 الإلكتروني

معاملات 
مصرفية 

عن طريق 
 الهاتف

معاملات 
مصرفية 

عن طريق 
شبكة 

نترنتلإا  

 
الإلكترونيةالنقود   

لإلكترونياالتمويل   
توفير خدمات التمويل عن طريق 

لكترونيةإقنوات   
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1 J2 JאאאW 

אאאאא

אאאאאאאא،

אאאאאW 

א4Wאאאאאאא 

 

  אא א אאאאא 

אאא 3.22-3.32  15.00  1.08  9.10  

א 0.65-1.1     0.20- 0.10  0.13  1.18  

א 2.22-2.57           14.80- 14.90  0.95  7.92  

 

Source: http//www.itvqrqbic.org/e-business/presebtqtion5%cdoc10-sudans.doc.(14/3/2007) P.02. 
 

אאאא

א،אאאא

70%א،אא98%א87%،אאא

אא89%א،א

אK 

אאאאאאא

אאאאא،א

،אא1א אאאא

אאאW 

                                                 
1،אאאWאאאאא،א،Wא،אאא

،2007א،K475 

دولار: الوحدة  
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5אWאא 

א אFאאE

א، 

א 295 

אאא 56 

א 4 

אאא 1 

אW،א?אא? 
Fhttp://www.bankofsudan.org/arabic/period/masrafi/vol-26/arsrafi-26.htm,(12/01/2007), p.02E 

 

אאאא98.64%

אאאאFאאEאא99.67%

אאאאאK 

2 JאאW 

 אאאאאא،אאאא

אא،אאא،א

W1 

2 J  JאאאאאW 

אאאאאא،אא

אאא؛א،אא

אא،א

                                                 
1،אא،K02 J03 
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אאאאאא

אאאא،K 

אא،،אאאאא

،،אאא

אאאK1 

2 J  JאאאW 

אאאא

א،אא،א

א،אא،א

،אאאאK 

אאאאאאאא

אאאא،אאאאא

אאאאאאא

אאאאK 

2 J JאאW 

אאאאאאאא

(Home Banking)א،(Remote Banking)אא،(Online Banking)،

אאאא(Self-Serving Banking)K 

אא،א

אאאאאאא،

                                                 
1،?אאאאאא?،

23L04L2007 http://www.lebarmy.gov.lb/arabic/article.asp?ln=ar%id=11579; 
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אאאא

אאא(Virtual Bank) 

2 J JאאאאW 

،אאאאאאאאא

אאא2003א 12،א

אאא(Fixed Internet)750אא؛א

אאאאאאאא،

אאאאאאK 

2 J -אאW 

אאאאאא

אאאאא?א?א

אאאאא"HSBC"אא

א100א??אK1 

3 JאאאאW 

אאאא

אאאאW2 

3 J1-W 

אאאא

אאא،אאאאא

،אאא

אאאא،אאאא

                                                 
1 http.//www.alexbande.com/nashra. 23/04/2007 
2 Sam Lubbe & Johanna Maria Van Keerdan, The economic and social jump acts of Ecommerce, IDEA group 
publishing, 2003, p.p.142-154 
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،אאא،אאאאא

אאאאאK 

3 J2 JאאאW 

 אאאאאא

W 

• אאאאאאאאאא

،א 

• אאאאאא،

אאא،אאאא

،א

،א 

3 J3 JW 

אאאאא

אאאאאאאאא،

אאאא،אאא،

،אאאאאאא

אאאאK 

3 J4 JאאW 

אאאא،אא

אא،א،

،אאאאא 

 
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3 J5 JאאW 

אאא،אא

אאאאאאא250א

אא،K

אאאאאאאא

،1א אאאאאא

אאאא،אK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

1،?אאאא?אא،،אא،א2005،K04 
) http://www.startimes.com/faspx?= 3061542; 28/11/2006( 

 



 55

אאW 
אאאאW 

 
 אאאאאאאאא

אאא،אאאא

אאאא

א،אאאא

אאאאאא

אK 

1K אאW 

אאאאא

אאאאFE

אאאאא

אאK1 

אאא(Electronic Banking)א

(Internet banking) אאאא

א،אאאאF(Remote Electronic Banking،א

א(Home Banking) אא،(Online Bank)،אאא(Self-Service 

Banking)،אאא

אאאא

אאK2 

                                                 
1،?אאאא?،(http://www.arablaw.org/download/e-banking-intrastructure-

(article.doc.21/03/2007 
2א،?אא?،Fhttp://www.alqabas.com.kw/final/newspaperwebsit/newspaper 

backoffice/issues/18-01-2007/28tech.pdf.p. 01E 
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אאאאא،אא

אאאאא،א

אאאאאאא

،א 

א،אאאאאאא

אאאאאא

אא،אאא

א،

אאא،אאאאא

א،אאאאאאא

אאאאא،א

אאאאאאאא

אאאאאאא

אאאאאא،א

אאאאא

אאאאאאאאא

אאK1  

אאאא

אאאאאא 

                                                 
1אא،אא،אW،אאא2006،KK11 J13 
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אאא،אאאאא

אאאאFאEא

אאאאאאK1 

2K אאW 

אאאW 

K  אW 

 אאאאא

אא

אאאאאאK 

K  אW 

 אאא

א،אאא

א،אאאאאא

אאאאאא

אאאK 

K  אאאאW 

 אאאאא

،אאא،

אאאאK 

 אאאאאאא

אאאW 

                                                 
1אאא،،K13 
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1K ،אא 

2K ،אאאא 

3K אאא،אא 

4K ،אאאאאא 

5K אא،אא، 

6K אאאK 

K  אאאW 

 אאאאאאא

אאאאאא،אW1 

-1 אאאאאאאW 

 אאאאא،

،אאאאא،אא

אאאאא

א،אא،אאאא

אאאאאא

אא،א

אK 

 אאאאאאאא

אאאאאK 

-2 אאאאאW 

                                                 
1،אא،אKK28 J31 
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 אאאאאאאא

אאאאא

אאאאא

אאאאאאאאאאא

אאאאא، 

-3 אאאW 

 אאאאאא،

אאא

אאאאK 

 אאאאאאא،א

אאאא

אאאאאאא

אא،אאאאא

אאאאא

אאאאK1 

3K אאאW 

 אאאאא

אW2 

K  אאWאאאאא،א

אאאאא

،אא 

                                                 
1אא،א،KK40 J42 
2،אא،K02 
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K  אאאWאאאא

א،א،א 

K  אאWאאאאאא

אאK 

4K אאW1 

4 J1 JאאאW 

 אאאאאאW 

K  אאW 

אאאאא

אאא Jא J

א،אאאאאא

אאאאאאאאא

אאאאאא

אאאאא، 

K  W 

א،אאאא

אא،אאאא

אאאא

אאאאאK 

K  אW 

                                                 
1،אא،אKK14 J20 
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،אאאא

אאאא؟א،،אא

א،אאא،

،אאאא

אאא،

،א 

K  אאאW 

אא،אאאאא

אאאאא

אאא،אא

אאאאא

אאאאאאאאא

אאאאאאאאא

אאK 

4 J2 JאאW 

 אאאאאא،

אאאאא

אאW 

 

K  אW 

אאאW 

 J J אאW 
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אאאאאאא

،אאאאאאא

אאאאאאאא

אאאאא

،אאאאאא

אאאאאK 

 J J אאאW 

 אאאאאא

אאאאאאאא

א،אאאאא

אאאאאאא

אאאאאאאא

אאK 

 J J אאאW 

אאאא،אאאא

אאאאא

،אאאאאא 

  אW 

א،אאא

אאאאאא،אאא

אאאאא

،א 
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  אאW 

אאאאאאאא

אאאאאאאאא،אא

אאאאאאאא

אאאאא، 

  W 

אאאאאאא،

،אא،א،אאאא،א

אאאאא

אאא

אאK1 

5 JאאאאאאאW 

5 J1 JאאאאאאW 

אאאאא2001،

אאאא"Efunds"אא،

"Deluxe Corporation"אאא،אאא،

،אאאאאא??אא،

"Online Resources"אאאאא،400א

א?WאאאאאK?2 

אאאאא"Delux"،400

אאאא،36583%،

                                                 
1،אא،K02 

http://www.onlinebanking.com/news&documents.asp; 13-07-20072 
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אאאא،אא

אא،،،א

،،אאאא،

אא،8820%אאאא

אאא،אאאא،

28%אאא26%א

אאא25%אאא

אאא،אא

Global""Pis7%אאאאא

67%1998אאאא،א

אאא20%200237%2004K 

אאאאא 

אאאאאאK1 

 אאאאאאאW 

1. אאאאא

،א 

2. אאאאאאא

،אא 

3. אאאאאאאא،

،אאאאא

                                                 
1אאאאאאwww.onlinebanking.comW 

Citibank , WingspanBank.com , Net.B@nk ,CompuBank , Security First , Network Bank , USAccess Bank , 
First Internet Bank , First National Bank of the Internet ,Chase , Bank of America, NationsBank , First Union , 
Bank One , Wells Fargo, Norwest, Fleet Financial Group, PNC Bank, KeyCorp, Bank of New York, SunTrust, 
National City, Wachovia, Republic Bank & Trust, Mellon      
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אאאאאאא?

אאא?، 

4. ،אאאאאאא

103500،אא

אאאא30%،אא

א2030אא

،אאאאאא

אאאאK 

 אאאאא

،א19972000אא

אאא80%K1 

5 J2 JאאאW 

אאאא?Netbank?(www.netbank.com)א

19952001717%אא؛

Fwww.idc.comEאאאאאא

אאאא؛אא

9332619981999א250%،

1200א1998א7200

1999K 

 אאאאאא

אאאא،אא

                                                 
1http://www.onlinebanking.com; 13-07-2007 
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אאאא

א،W 

 Jאא،"Sony"Fwww.sony.comEאא

،אאא"Soft Bank"Fwww.softbanck.comEא 

 "Yahoo"Fwww.yahoo.comE،?Zdnet?Fwww.zdnet.comEE-trade"? 

Fwww.etrade.comE،،אא 

 J،א"America Online"Fwww.aol.comEא

אא1996W 

• City bank، 

• Bank of America، 

• . Union bank of California 

 Jא،א"Autobytel"

www.autobytel.com) EאאאאK 

• אאW 

אאאאאאא

אאאא،א،אאאאא

אאאא،אא

אאאא،א،א

אאאאאא

،אא،אאאא"Soft 

Bank"אאאא"E-Trade"Fwww.etrade.comEאא

א"tele bank"،

،"E-Loan"Fwww.eloan.comEא
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אאאאא

؛אאא

"chase manhatten"Fwww.Chasemanhatten.comE،"First Union"

Fwww.firstunion.comE"Wells Fargo"Fwww.Wellsfargo.comEא

אאא60א60

K 



 68

אאW 
אא 

 
אאאאאאא

אא،אאאאאאאא

אאאאא،א

אאאאאאא

אאאאאא،

א،אא؛אאא

אא،אאאאאא

אא،אאאאאא

אאאK 

א،אאאאאא

אאאאאאאא،

אאאאאאאא

אאאא

אK 

1 J אאאאW 

אאאאאאW 

 ،אאא •

• ،אאאא 

• ،אאאאא 

• אאאא، 
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• אאאאאK 

1-1 אאאW 

אאאאאאאאאא

אאאא،אאא،

אאאאאא،אאא

אאאאאאא،K 

אאאא،אא

אאאאאK1 

1-2 אאאאW 

אאאאאא

אאאא

אאאאאאK2א

אאא(Automatic Teller Machines:ATM) 

אאאאW 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1،אאא،KK483 J485 
2،אאא،אאאא،،1999،K48 
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א7Wאאא 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

אW،אא?אא?،אאאאא،6א،4،
،א،אאא1998א،K47 

 

 

 J אאWאאאFE

W 

-1 J אאWאאא(Debit Card)،

אאאא

א،،אאא

،א 

-2 J אאWאא

אאאאאאא،א

،אאאאא 

 

 البطاقات البنكية

 البطاقات غير الائتمانية البطاقات الائتمانية

البطاقات 
 المدينة

بطاقات الدفع 
 المسبق

البطاقات الائتمانية غير 
المتجددة

البطاقات الائتمانية 
المتجددة

 فيزا ماسترآارد
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 J  אאW 

אא

אאאאאאאא

،אאאאא

אא،W1 

-1 J אאאW 

אאאאאאאא

א?א?FVisaE??FMaster CardE،אא

אא،א

אאא،אא

،אאאאאא

אאאאאא،א

אאאאאא،אא

אאאאאא،

אאאאאאא

1.5%א،אא

אאאאאאאK2 

אאאא

אאאאאא،אא

،אאK3 

                                                 
1،א?אאFאאE?אא،،،א  K03 

(http://www.douis.free.fr/article/e-commerce-ogx/Benamara.pdf, 28/11/2006) 
2א،?אא?،אאא،،2002،K137 
3אא،،K04 
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-2 J אאאW 

א(Charge Card)אאאא

אאאאאא

K1א،אאאא 

،אאאאא

אאאא

אK2 

אאאאא،אאW3 

1K אאWאא،א

אאאאאא

،א 

2K אW،،،אאא

אאאאאאא

אא،א 

3K אWאאאאא

،א 

4K אWאאאאאK 

אאאאאW 

 

 

                                                 
1،אא،אK47 
2،אא،K04 
3אאא،KK538 J541 
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8אWאא 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

،2005،K74אאא،WאאאאW،א 

 

אאאW 

 Jאאאא?א?אאא،

אאאאאאאא

،אאאאאאא 

 Jאאאאאאאא

،אאאאאאא 

 Jאאאאא?American Express??Dinners 

Club?אאאאK 

א

 

א 

אא אאאאאא

Diners Club 
א

American 
express 

א 
Visa

 
Master Card

א
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אאאאאאאא

אאאאW 

6אWאאאא 

אאא א 

 

אא

GאאאW
אא 

Gאאא
 

 

 

אא

א

א 

GאאW،
א 

Gאא
א 

 
 

Gא
 
 

Gא 

אWא،אא،2005،K74 

 

א،אאאאא

??CSLFCertificat Sockets Layer Eאא

אאאא(Server ID)אא

אאא،א

אאאאאאאK 

1-3 אאאאWFSmart CardE 

אאא

א،אאאאאא،
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א،אא،אאאאא،

אK1 

אאאאאאאא

א،2 אאאאא،

אאאאא

אא،אאאאאא1994

אאאאאאא

אW3 

• אאא12.5، 

• ،אאאאאאאאא 

• אאאא،אא 

• ،אאאא

א،א

?Sun Micro Systems?אאא

אאאאאאאא

אאK 

אאאא2003800א

אא،אאא

אאאאאא

אאא،אא

                                                 
1،אאא،،K546 
2،אא،אK54 
3،אאא?אאאאא?،אאאאא،
3א،3،،א،אאאא1995،K13 
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?Mandex Card? א،א

אאאאאא 

אאK1 

،אאאאא1997

?Master Card?א51%49%א27

K 

1-4 אאאאW 

אאאאאא

אאא

אא،אאא

אK2 

אאאא

אאW 

،אא،אא،אא،אאא،אא،א

،אאאאאאא،א

אאW 

 

 

 

 

                                                 
1،אא،אK56 
2،א،אאאאאא،W،אא،אא2002،

K124 
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9אWאא 

 

 
 

 

אWא،אא،2005،K183 

 

אאאאא

אאאW1 

1K FSTC FFinancial Services Technology CorporationE 

אאא،אא

אאאאאא

אאאFATMEאאא

אאאK 

                                                 
1،אא،אאאאK09 
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2K אאאW 

אא? Cyber Cash?א،

אאאאאא 

 אאאאאW1 

• אאאאא

،א

،אא 

• אא

،א 

• אא،א 

• אאאאאא

אאאאאK 

אאאאאאW 

• 50%א،א 

• אאא48

אאא، 

• אאאאאאK 

1-5 אאאאFאWE 

אאאא،

אא،אאא

W2אאא،אא

                                                 
1،אא،K03 
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אאא،אאא

אאא،אאאאאא

א،אאאא

אאאאא؛א

אאאאאאאאאK 

 J אאFאאWE1 

אא?א?אאאא

אא،אאא

אK 

אאאאאא

،אאאאא،א

אאאא،אא

?Tokens?K 

 J  אאאאאאW 

،Wאאאאאא 

אאW،אאW 

 Jאאא،אאא

אא، 

 JאאCyber Cashא 

? E-cash?אאאאאא،

אא، 

                                                 
1 http://www.itep.ae/arabiceducational/center/comm.net/encryption.asp.p. 01, 12/06/2007 
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 Jאאאאאא

،א 

 JאאFE-CashEאא

FאEא،

K 

אאWאאאאאאאאא،

אאאאא،אאW 

• אאאW 

Gאאאאא، 

Gאא،אאאאא،א

אאאא

،אא 

• אאאאאא

אFאאאאאא،אE،

،אאא 

• אאאאאא،אא

אא،אאא،אא 

• אאא،אאא

אאאאאאאא

K 

 
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אאאאאW 

 

10אWאאאאאאא 

 

אWא،1999،K60 

 

 אאאאFאאאEא

؛אאאאאא،אא

אאא،אאאא

אא،אאאאאאא

אאא؛אאאא،

??א?א?2008359

،אאאאאא

197אK1 

                                                 
1 http://www.observateur_ocde/news/fullstory.php/aid/422/cybermonnaie,léavenir.html;17/06/2007 

إلكترونيشراء نقد  الدفع  
1 

 8 تمام الدفع

 3 اشتراك لدى البنك

 بنك مصدر
الإلكتروني للنقد   

 بنك يتعامل
الإلكتروني بالنقد   

 العميل البائع

التحقق من سلامة 
الإلكترونيالنقود   

تجميع الأسعار بعد 
نظام إدارة النقد  اختيار الأصناف

 الإلكترونينظام النقد   للبائعالإلكتروني
)ريمشت(  

2 4 
5 

6 

7 
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 אאאאאאאW1 

אאאאאאאא Jאאא

?EURO?אא1999 Jא،אאא

אאאא،אאאא

،אא،אאאאאא

אאאאאא،אאאא

אאאא،אא

אK 

2 JאאאW 

2 J1 JW 

 אאא(Electronic Funds Transfer)א،

אא،FאאאE،אא?א?

אאאאK2 

 אאאאאאאFא

Eאאאא،F،

Eאא،אא

אאאא،א،אK3 

 אאאאאאאאא

א،אא،אאא

אאא،אאא،

אאאK 
                                                 

1،?אאא24/04/2007،?א)( http://www.arablawinfo،K09 J11 
2 http://www.itep.com. 20/06/2007  

3،אא،K139 
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2 J2 JאאאW 

 אאאאא،אאא

W1 

 J  אאWאא

אאW 

• ،א 

• אאאאאאאא

אא،אא

אאאאאא

،אאא 

• אאאאאאאא

אאאאאאאאא

،אאאאאאאא،אא 

 J  אWאאאא

،א،אא،א 

 J  אWאאאאאא

،אאאK 

2 J3 JאאאW 

 אאאאW2 

 

 
                                                 

1 Markx.Xu ; Siobhan wilkes and Mahmood H. Shah, e-banking application and Issues in abbey national PLC, 
(Encyclopedia of E-commerce, E-government and Mobile commerce), Idea group publishing. 2006, pp. 25-29 

2،אא،K128 
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 J אאFsecurity soft wareE 

 אאאאא

אאאאאא،אאK 

• אאFSecure Socket Layer :SSLE 

 SSLאNetscape Communication Corp""א

אאא،אאא،

א،א،א

אאא؛אא،אא

Internet explorer،NetscapeOpera،

אK1 

 J אא(Security Hardware) 

אא،אאאאא

אא?Pin Pad?،אאא

אאא،אא

אא؛אאW 

• אאאFSecurity Electronic TransactionE2 

SET?Visa International ??Master Card?אא،

אאא،אא

،אאאא،א،אא

אאאאאאאאא

                                                 
1،אא،K08 
2،אK09 



 85

אאאאאאא

א،אאאאאאK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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אאW 
אא،אאא

monabanq.      
 

אא،אאאא

אאא،אא

،אאאא

א،אאא،אאא

אאאאאאא

אאאאK 

אאאאא

،אאאאאאא

אאאאאאאא

אאאאא؛

אאאאאאאאא

،אאאאא

אאא،אאאא

א،אאW 

אאW،אאאאאאא 

אאWאא،אmonabanq.""K 

 
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אאW 
  אאאאאאא 

 
אאאאא 

אא،אאFProvidersEא אא

אאא،אא אאא

?א אאא?א،

 אאאאא 

אאאא،אK 

1. אאאאאW 

אאאאאאאאא

אא،אאא אאאא

אאא،אאא א

אא،אאאאאאא

א. 

אאאאאאאא

א אא،אאא،אא 

אאאאאא، א

אאאא א

אאא?? אאאK1 

אאאא  אאא

אא ،אאאאאאא 

                                                 
 1،א?אאאאWאא?،)25L06L2007(www.ialamtic.com/spip.php?article43، 
KK1 J2 
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אאאאאאאא 

אאאאאא אאאא

אאא אאאאאא،

 ،אאאא،אא

א אאאא. 

אאאא،אא

??،אאאאא

אאאא،א

אאאאאאאK1 

2. אאאאאW 

 אאאאאאא

א1994אאאא

)CERIST(א،1986אאאאא

،א،אא

?א?

?RINAF?،אאאא

אא 9600א

199664אאא??1

140אא2002 ،30א

אאאאאא

אאאK 

                                                 
1،א?אאאאאא?،א،،א،،

אא،5148،א172007،K16 
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אאא،אא،אאאאאאא

אאא19961308001999K 

 

 11אWאאא1999 

 

אWאאאאאא?CERIST? 
 

 אאאא500אאא

100אא50א150אא

،אאאאאאאאא

אאאאאאאאא

אאאאK 

א،1999אאאא3500،

אאאאאאאאא

،אאאאאא180

א50אאאא   

1 אאאK1 

                                                 
1،אא،K20 

القطاع الاقتصادي

القطاع االطبي

القطاع الجامعي

قطاعات أخرى
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אאאא?

א?א،א אאאא

א1997א ??אא،

אאאאא)CERIST(אא

 א،1אאאא

אאאאא??،

??אא אאא،

אא אאא

 אאאאאאאאא275 J

98251998א،2000 J307142000

אאא،אאאא

אאא652001K 

אאאא

אאאא

א،אאאאא

אאאאאא

30אLאאא،20

43אאאא48א

،אאאאאאאא

2000،אא2001250

                                                 
 1אא،א،K03 
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20000אא،א،אא

א،אאאאאאאK1 

א،אא?א?אא

אא،אאאאא

א3אאא200

אאאא،

א،אאא

א،אאא،אא،

،אאאאאאא

אאאאאא

אאאאאא،א

אאא،אאא؛אא

אאאאאאא

אאאאK2 

 

3. אאאאאW 

 אאאאFאאא،Eא

אאאאאא

אאא؛אאא،א

אאאאאאאאא

                                                 
1،אא،K20 
2،?אאאא?،،אאא

אא،5133א،022007،K04 
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אאאא،א،א

אאא،1

אאאW2 

K  אאאW(Global System for Mobile:GSM) 

 אאאאW 

 Jאא100600، 

 Jא،א

אא2002 

K  אW 

 אאאאאא98 J257א252001

אא"LUCENT Technologies"א

،אאא

א20אא،

אאאאאאאא

אאאאאא

K 

K  ?WESTERN UNIONW? 

 אאאאאאאא

אאאא192001א،א

אא190אאא،

אK 

                                                 
1 http://www.poste.dz/home/l'internet etp&t.29-09-2007 
2http://www.poste.dz/home/les nouvelles technologies de l'information et de la communication. 28-09-2007 
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 אאאא،אא46א2002

300אאאK 

 ،אא،אא

אאאאאא

אאW 

אאאאאא •

،א 

• אאאאא،אאא

،אא 

• אאאאK 

 ،אאאאאא

41L2001،012001אאא

W1 

• אאאFאאWאאאא

א،אאאאאאאאא

E، 

• ، 

• אא300،א 

• 500אאאא،،

אא،אאאא؛

אאאאאGSM، 

                                                 
1  http://www.poste.dz/offre.htm. 27-10-2007 
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• 100אאאאאא

אאK 

K אCIBW 

אאא

אא،אאאאא

،אאאאא

אK 

12אWאאאא 

 

 
Source:http:// www.eccp.poste.dz/work8.php.29-09-2007 

 
אאאאאאא?א?

)א(א،،א

אאא،אא،א

אא،،א

א،א

אאK 

،אאא2007،

אא2008،4.52007
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אאאא

אאא،א20072.5

אאאאא،

אאאאאK1 

 

א7Wאאא 

 
אWccp،אאאאאאFאE،

42،2007،K04 

 אאאאאאא

2005אאאאא

א2008אאאאא،

אאאאא16אK 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
http://www.poste.dz/offre.htm1 
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 

13אWאאאאא 

 
Source: http:// www.eccp.poste.dz/work8.php.29-09-2007 

 

،אאא

א،אאאא

אאאK 

אאא،?אאא???،

אא،אאא،א2007K 

14אWאאאאאאא 

 
Source: http:// www.cpa-bank.com/reseau.htm.03-11-2007 
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אאאאאF (www.cpa-bank.com

אאאא،אא

אאאK 

15אWאאאאאא 

 
Source: http:// www.cpa-bank.com/reseau.htm.03-11-2007 

אאאאאאא

אאאאאאאא،אא،אא

אאאאאאאא

א،אאאאאא

،אאאאאאאא

אאא،אאאאא

אא،א

אFאאאE،א

א،אאאאאא
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אאאאאאאאא

אאאאאאא

אאאא،א

אא9אK 

8אWאאאא 

 
אWccpא،אאאאאFאE،

42،2007،K04 
 

אאאאאאא

א،אא

267אא2007،

א،אא267

א2.5،אא؛א

אFE70188672אא

אאא9748K،אאא

אאאא 

 

 
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4 JאאאאW 

،אאאא

אאאאאא،אא

א،אא،אאא

،אא،אאא

אאאא

אאאK1 

אא،

،،אא،אאא

אא،אאאא،

אאאאאא؛אאא

،אא،אאאאא

Wאאאאאאאא،א

אאWאא،אאא،אאאא

אאאאFBADREאאא

،אאאא

א21א2004אא،א

אאאאאK 

4 J1?BADR?אW 

אאאFBADREאאאאא

אאא?E_BankingK?אא

                                                 
1א،،אK202 
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אאאא،א

א،،אאאאא

אאאאאא،א

Fאא،א،אEKKKאK1 

אאא،אW 

16אWאאBADR 

 
 http://www.badr.dzW Source 

 Fconsultez vous comptes enאאאאאא

ligne avec BADR e-bankingE"BADR"אK 

 

 

 

                                                 
1 Abderraffiq khenifsa, "la BADR lance son services", (http://www.ebanking.badr.dz/part/fr/archive2004>it mag 
44).31-10-2007 
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17אW ?BADR?א 

 
 http://www.ebanking.badr.dzW Source 

?BADR?אFhttp://www.ebanking.badr.dzE

אאאאאאאW 

18אWא 

 
 http://www.ebanking.badr.dzW Source 



 102

 

K  אאW 

אאא،

אאאא

אK 

19אWאא 

 
 http://www.ebanking.badr.dzW Source 

 

 

 א،אאאא،א

א،אאאא،אא

אאK 

 

 
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20אWא 

 
 http://www.ebanking.badr.dzW Source 

 

K  אאW 

אאאאא

אאאאאאK 

21אWא 

 
 http://www.ebanking.badr.dzW Source 
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K  אW 

אא،אאא

א 

 

22אWאאא 

 
 http://www.ebanking.badr.dzW Source 

K  אW 

אאאאא

אא،אאאאאא

אאאאא،אK 

 

 
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23אWא 

 
 http://www.ebanking.badr.dzW Source 

24אWא 

 
http://www.ebanking.badr.dzW Source 
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4 J2אאאאW1 

א?BADR?،אא،אא

אאW 

 ،אאאא 

 אאאK 

K אאW 

• אW 

- א، 

- אאW،אא 

- ،אאK 

• אW 

 Jאא،W،אא،א،א 

 J،א 

 JאאאאK 

K  אאW 

א?BADR?،אא،א

W 

 Jא،אאאאא

אא،אא?BADR?، 

 Jאאא?BADR?אאאאא

א?BADR?K 

                                                 
1،אא،KK203 J206 
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אאאאא

אאK 

K  אW 

אא?BADRW? 

• אא، 

• אאK 

אאאאW،א،،

א،א،א،

،אאאFא

אאאאEK 

אאא،אא

אאאאFאEK 

K  אW 

،אא،אא

א؛אאאאא

אאK 

 ،אאאWא

،אאא،אא،

،א،אאא

אK 

 

 



 108

K  אאאW 

،אאאאא

אא،אאאא،

אאאFאEW 

 J،אאא 

 J،אאאאא 

 Jאא،אאאאא

אK 

K  אאאW 

• ،אא 

• ؛אא

،א،א 

• אאאא،אא

، 

• ،אאא

،אא، 

• ،א

אא،א،אאK 

K  אאאW 

אW 

• אא?BADR?א،

،אא 



 109

• אאאא،א

،אא 

• ،אאא 

• אאFE،א

אא

אאאאK 

אאאW 

• ،אא 

• אאא،אא 

• אאFKE 

אאאאאFא

EאאW 

• ،אא،א،אא 

• ،א،א،אאאא 

• ،אאא 

• ،אאאא 

• ،אא 

• אאאאאאK 

• אא،א 

• אאאK 

،אא،אאאא

אא،אאאאאא
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אאאא،אא?א??

?א،אא،??

??אא،אאא

א،אאאאאא،

אא،אK 

5 JאאW 

אאאאאא2006א

אאא،אאא

אאא? J J Jא J?א

?א?،אאאאא

אאאאאאאא

אאא، אאאאא

אאא، ،אא??

?אאא? ،א

אא א،אא،

א?א? אאאאאK1 

 א?א?،?א?אאאא 

אא??، אא??א

אאא אאאאא،

) (www.maktoob.comאא

                                                 
1،אא،אK03 
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 אאאאא

אא אא??אאK1 

אאאאאא

א،אאא

אאאאאא،20002001

א،אאאאאאאא

،אאאאאא

FReal TimeEא،א،

אWאאאא،א،א

אאא 

 אאאW 

אאW2 

אאWא،אאאאאא

،אאא2000، 

אאWא،אאאא

FWireless Fixed AccessEאאאאאא،

،א،א 

אאWא،אא 

אאאWאאFאE3400

12אא،א2000אאא،

אאאאא،אא،אK 

                                                 
1،אא،אK04 

2 http://www.anep.eldjazair.net.dz/bomop/bomop.htm.23-09-2007  
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אאאאא1000،

،אא،אאאאא

אאא،אאאא

א،אאאאאאאא

אK 

אאאאאאא،

א؟אא 

אאאאאאא

אאאאאאאאא

،אאאאאאאאא

1999אאאא،

אא،אאאאאאאא

אאאאK 

אאאאאאאא

אאאא؛אא

אאאאאאאא

א50א20052006אא،

אאאאאא

אK1 

אאאא??אאאא

אאאאאאאא??

                                                 
1http://www.cpa-bank.com/services.informations.htm. 03-11-2007 
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אאאא

אאאאא،1אאאא

אאאאאאאא

،א34אא

92،אא8א

،אאאאאאאK2 

                                                 
1،א?אאאאא?،אאא،א،

5157א،،2007،K11 
2http://www.bna-bank.com.25-09-2007 
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אאW 
אWאא"monabanq."  

 

 אאא،אא

FEא،א،אאאאאא

אאאאאאFאEא

אאאאFאאאא

אEאאאא،אא

אאאאאאאא،

אאאא،א

אאאאאK 

1. אא"monabanq." 

1-1 אW 

אאא،א،

אאא،אאא1997

200א،אאאא

אאאאאאאאאאא

א،אא،א،אאאא   

http://www.monabanq.comK 

אא،،א 

אW 

• "3 Suisses"  ،66%א، 

• ?Cetelem?،34%. 
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א،א

אאאאאאאא،1 

אאאאא،אW20034.5  

20044.9  

20055.1 

 

א25Wאאאmonabanq. 

 
Source: http://www.monabanq.com/banque-en-ligne/accueil.asp 

 

א??monabanq.??אאאא 

"Covefi"אא1987،

אאאאא1996אאא،

אאאאא،אאאאא

אאאאאW 

                                                 
1 http://www.monabanq.com/banque-en-ligne/qui-est-monabanq.asp 
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• אאF،E

،א 

• ،א 

• ،אאאאא 

• ،אאאא 

• א،אאא 

• ،א،אא 

• ،אאאאאאאאאא 

• א،،אאאא

אאK 

 א"Covefi"" monabanq."،אאא

אאאאא

אאא"Mon" אאW" Mon argent""Ma 

banque."1 
 

 

 

 

 

                                                 
1 http://www.monabanq.com/banque-en-ligne/decouvrir-ma-banque/acces-presse/ Communique_Presse_120307.pdf 
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א26Wא 

אWאאא 

אאWMonabanq. 

אWAFB 

אאWאא 

אW17 

אאW330 

אWAnnie Gain 

אאWAlain Colin 

אW"3 Suisses"א)66%(،"Cetelem")34%.( 

אאW312005FE 

• אאאFPNBWE64.8 

• אאW5.1 

• אW53.5 

W 

• אWwww.monabanq.com 

• אאWאאFאE 

• אאאW0810176176FאאEאא8:00

22:00F20:00אE 

• MonafilW0891675995N°:FאE 

• אW1, rue du Molinel -59448 Wasquehal Cedex  
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2.1. אאW1 

אאW 

K אFאE، 

K  ،א 

K  אK 

 

K  אFאWE 

אאאא

אFwww.monabanq.comE،אאאא

אאאאא

אאK 

אא،אא

אאאאF،Eאא،،

אFאא،אE،א، 

אאאא

אאאאא

אK 

אאאאאF،،،

،EKKKא،א،אא،אא،אא،אא،

אKKK 

                                                 
1 http://www.monabanq.com/produits-bancaires-services/carte-compte-bancaire.asp 
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אאאא

אאאF،،EKKKא، אא    

"" אאK 

אאאאאא،

אאאאאאK 

27Wאא 

 
Source: http://www.monabanq.com/produits-bancaire-services.asp. 

K  אW 

"monabanq."אאאאאא

אאאא،א،

אאאאאא،

אFPortable Document Format: pdfE אאאאK 

 

 
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K  אW 

،אאאאאאאא

א،אאאא

אאאא

אאאK 

אאאאאאא

א،אאא،،אאא

،אאאאאאאאא

W 

 J Wא،אא

אא،א 

 J  אWאאאFא،E

אאאא

،א 

 J  אאWאאאאא

،אאאא 

 J  אWאאאאאא

،אאא

אK 

 

 

 

 
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2. " monabanq."אW 

 אאאאא

،אא؛" monabanq."אאא

אאאאאאאא

אאאK1 

אאW 

אאאW 

 J  ،אא 

 J  ،אאא 

 J  אאאאאאFאאאE، 

 J  אאאK 

 J אאWFServices qui vous Simplifient la Banque( 

 J1אאFWle Bordereau NumériqueE 

 "monabanq."אאאאא

אFDate de ValeurEא،

אאאאW 

• אאאא

،אאאא

FSMSEFE-mailEא، 

• אאאFאאא

אE،אאאאא 

                                                 
1 http://www.monabanq.com/produits-bancaires-services/notre-gamme-produits-et-services-bancaires.asp 
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• אאאאאאאא

Fאאאאאא

אאEאK 

• אא،א،אא

א،אא

،א 

• אאאFEאאא،

،א 

• אא،אא،אא

אאאאאאאאא

،אאא 

• אאא

אאאאא،אא

،אאאאאאאאא

אK 

W 

 אאא" x "13  بѧ2007 تمبرس 

،אאא 

• ،אאאאאאאאא

2007سبتمبر 13אא2007 سبتمبر 17

 ،2007 سبتمبر 17
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• ،אאאאאאאאא

אאFE19 بتمبرѧѧ2007 سא

א21 2007 سبتمبر،א17  بتمبرѧ2007 س

18 و19، 20، 21אFKE 

• אאאאאאא

302007  سبتمبرK 
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28אWאא 

אאאאאאא 

 

 

 
 source:http://www.monabanq.com/produits-bancaires-services/notre-gamme- 
produits-et-services-bancaires/lebordereau-numérique.asp 

 

 

 
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 J2אW 

 אאאW 

"Le Turbo Retrait""Le Turbo Retrait Express" 

אאאא

א"Le Turbo Retrait "אאFplafonds de retrait et d'achatE

אאFla Carte BleueEא،

אאא،אאאאא

אאא

אאאאאא

אאאאא،

אאא24h Ouvrées) 24(K

אאאאאאאא

א،אאFאאCompte de DépôtE،

א" x "אאא

،אאאא

אאאא

א"Le Turbo Retrait Express"א،

א25F

אאK012007 مارسEK 

 

 

 
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א29Wא 

 
source: http://www.monabanq.com/produits-bancaires-services/notre-gamme-
produits-et-services-bancaires/turbo-retrait&expresse.asp 

 
 JאאאW 

 אאאאאאא

אאאאאאא

W 

 FServicesאאLאאאא  1-ب 

Info Sms/Mails et Gestion Info Sms/Mails(  

 אאאFSMSEא

אאאאאא

אאאאאאא

אאאאא،אא
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אאאאאא

אאW 

• ،אאFאאE، 

• ،אא 

• אאאאאאא

WאFAutorisation de DécouvertE، 

• אאאאאא

،אאא،אאא 

• ،אאאא 

• אאאאאK 

 אאא،אא

אאאא

אK 

אאא،

"SMS"" E-mail"אא،

אאאאאאא

אאcontact@monabanq.frK 

  אאאאאאא

א،אאFאאE،،

،אא

אאאאK 
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 אאא،אא

אאאאאא

אאא،אא

אאK 

FMonascopeWEאא  2-ب   

אאאאאא

אאאאא

אאאאא" " MonascopeK 

 

א30W" " Monascope 

 
Source:http://www.monabanq.com/produits-bancaires-services/notre-gamm-
produits-et-services-bancaires/monascope.asp 

 

אאאFאE،א

אאאאK 

 
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א31Wאאאא 

 
Source:http://www.monabanq.com/produits-bancaires-services/notre-
gamme-produits-et-services-bancaires/monascope.asp 

  
  

אאאאאאא2007 €4613.19 אא

א3791.10 €א K 

אאא،א 

א32 Wאאאא 

 
Source:http://www.monabanq.com/produits-bancaires-services/notre-gamme-produits-
et-services-bancaires/monascope2.asp 
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 אאאאאא 

אאאאאאאא،א

א،"Monascope "

אאאאW 

א33Wאאא 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source:http://www.monabanq.com/produits-bancaires-services/notre-
gamma-produits-et-services-bancaires/monascope3.asp 

 
אאW 

• אאאאאא

FServices ClientsE، 

• אאאאאאאFTemps RéelE، 

• אא،،אאא

،א،،אKKK، 

• אאאאאאאא

אאאאא،אK 
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FService Monabudget OptimaEאא  3.ب  

 אא"monabanq."א

אא،אאאאא،א?

אא?אFLogiciel De Gestion Du Budget Avec Service De 

TéléchargementEא" Monabudget Optima"אאK 

 ،אאאאא

אאא،אK 

 אFPCE

אW 

• "Intel Pentium"، 

• אא256FMoEאאFRAME، 

• א1024 × 768F24FbitsEE، 

• FlaserEאא"Windows"، 

• "א"FWindows®98/Me/NT/2000/XPEאK 

 אW 

 א،אאW 

 אאWאאאאאא

،אאאאאא

، 

 אאWאאאא

א،א€24، 

 



 132

K  אאאאאאאא 

FLe coffre-fort électroniqueEאאא  1-ج  

 אאאאא،אאא

אאאאא،א،א،א

אא،אאK 

 א

K 

 "monabanq. "אאאא"OFSAD"

)L'office Français Pour La Sécurité Et L'archivage Des Documents (א

17000،"Montepellier"K 

 

אאא34Wא 

 
Source:http://www.monabanq.com/produits-bancaires-services/notre-
gamma-produits-et-services-bancaires/coffre-fort électronique.asp 

 

 
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 אW 

 ،אאאא

אאא Jאא

אאאאK 

אאאא35Wא 

 
Source:http://www.monabanq.com/produits-bancaires-services/notre-
gamma-produits-et-services-bancaires/coffre-fort électronique.asp 

 

 אאאאW 

 J  אאWאאאאFScannerE

אא"Scandirecttm"א

א)un seul clicEאאאא

אאאאK 

 

 

 
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א36Wאאאאאא 

 

 

 

 

 

 
Ecoffre.fr.24-12-2007.Source:http://www 

 

K  אWאאאאאא

אאא

אא،אאא،

אאא؛א،

אאאK 

א37Wאאאאא

 
Ecoffre.fr.24-12-2007.Source:http://www 

אאW 

• אאאאאאאא

، 
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• אאאא

،אא 

• ،אאאאאאאא 

• אאא20،אאא3، 

• אא،אאאאא

،אא 

• אאW 

 FNavigateurEW?Internet Explorer5.5"

"Windows""Firefox 1.0"א""Windows،"Mac"

""Unix، 

 אאFWADSL: Asymmetric Digital 

Subscriber LineE، 

 "Twain"א"ScandirectTM"א

"Windows 2000""XP"K 

• אW 

 אא،אאאא

،א 

 אאFE، €  7K 

WFSignature ElectroniqueEאא 3.ج  

 אאאאאאאא،

אאאאאאא

،א 
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 אאאאאא،

،אאאאא

אאאK 

 אאאאאא

אאאאאא،א

אK 

 אאאאא" SMS "

אאFאאאEא،K 

א38Wאאא 

 
Source:http://www.monabanq.com/produits-bancaires-services/notre-

gamma-produits-et-services-bancaires/ signature électronique.asp  
 
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א39Wאאא


 
Source:http://www.monabanq.com/produits-bancaires-services/notre-

gamma-produits-et-services-bancaires/ signature électronique.asp 
 

א40Wאא 

 
Source:http://www.monabanq.com/produits-bancaires-services/notre-

gamma-produits-et-services-bancaires/ signature électronique.asp 
 
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א41Wאאא 

 
Source:http://www.monabanq.com/produits-bancaires-services/notre-

gamma-produits-et-services-bancaires/ signature électronique.asp 
 

א42Wאאא 

 
Source:http://www.monabanq.com/produits-bancaires-services/notre-

gamma-produits-et-services-bancaires/ signature électronique.asp 
 
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)Service Monascan(א  4.ج  

"Monabanq. ""MonaScan"א

אאאאאאאא

،אא،א،

אאאאאא30،א

אאאאאאK 

 

א43W" MonaScan"  

 
 Source:http://www.monabanq.com/produits-bancaires-services/notre-gamma-
produits-et-services-bancaires/ MonaScan.asp                      

 
 אW 

אאאאאW 

• אאאאאא

http://www.doc.monabanq.com ،א،אאא 
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• אאא"MonaScan"אא

،אאאא

אאא" MonaScan"، 

א44Wאא" MonaScan"  

 
Source:http://www.monabanq.com/produits-bancaires-services/notre-gamma-
produits-et-services-bancaires/ MonaScan.asp                      

 
• אאאא،

אאאאא

אא،،א،אא

אאאאא،

אאאK 

 "MonaScan"א،

א،אאא

אאK 
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 אאאאאאא

א?"SSL "אאאאאא

אא،Kאאאא

אאאאאאא

אK 

K  אאאWאאW)Le Visio Rendez vous( 

 אאאא،،אא

אאאאK 

 ،אא،

אאאא،

אאאW 

• אאאאא

، 

• אאאא

،אא 

• אFWebcamE،FMicrophoneE، 

• אFConversation TéléphoniqueEאא

FVisio-ConférenceE،א، 

• אאאא،אא

24אאאאא

אאFאE،אאא 
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• אאא15א،

אאאאא،א

אאא، 

• אא،א

،אאאא 

• אאאאאK 

 ،אאאא

א،אאאא،א

،אא،אאא

،אKKK 

2.2 אא"monabanq."W1 

 ،אאאא

אאאאאאא

،א אא،א  ،

אאאאאאא

אאאK 

 אאאא?monabanq.?אא

אא،אאאא،

      א  א א   ،א   אא

 א Fא  א    א   א ،

אאאאאאאאאE،،

                                                 
1 http://www.monabanq.com/produits-bancaires-services/notre-gamme-produits-et-services-bancaires.asp 
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،אא،אאאאאאא

،א،אאא 

 אאאאW1 

K  ،א 

K  ،אא 

K  ،א 

K  אK 

 

 Wאאאא .أ 
 

K1 אFאאאWCompte De DépôtWE 
 

 אאאא

אאאאאאאא،א

    א א    א   ،א א    

،א 

-2  FWCompte Chèque JeuneEW 

 אא1618Fאאאא

אEא א       "Monabanq."، 

אאאאא?א?א

K 

 אאאW 

• אא،א 

                                                 
1 http://www.monabanq.com/produits-bancaires-services/notre-gamme-produits-et-services-bancaires.asp 
 



 144

• אFאאE، 

• אאא?א?א300، 

• א   א א א א30 150  

אאK 

א45Wאא 

 
Source:http://www.monabanq.com/produits-bancaires-services/notre-

gamme-produits-et-services-bancaires /compte-cheque-jeune.asp  
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K3 אאW 

 אא?monabanq.?אא?א?FVisaEאאא

W 

• ?א?אFVisa InternationalEWא€30א

אאא€35אאאאK 

אאאאאא

א،א231043306

200، 

• אאFVisa PremierWEאאאא

€95אאאאא 

"א"W 

• אא€24א، 

• אא)Coup Double(€20، 

• "Complicio"،א 

• אFCarte De RetraitE€14، 

• אF1218EK 

   א   א       50%

 א  א א F   א Eא א   

אאK 

   א א אא    א א"Visa Premier "

אאא،€1K 

 
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 J  אאW 

אאאאאאF

אאEאW 

-1  אאF JאFEPrêt Auto-MotoE 

  א   א€3000€30000      

12א72،אא 

• א100%، 

• אא48،אאאא 

• אא3.85%6.7%אאK 

א€1000024،א3.85%א

24€433.27אא€398.48א

א13א2007، 

F24€433.27W433.27C24  =€ 10398.48E 

• אאאא0.07%0.1%א

،א 

•  א א  "Auto-moto"א א   א   

F JאEאאאאאK 

FPrêt TravauxWEאא  2-ب  

 א     א  א  א  ، W א  

،אא،אKKK،monabanq.אא

€3000€21500   12 72א א

FTEG: Taux Effectif Global Eאא،א4.29%7.39%K 
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   א א    €10000  א 12  א

4.29%א،12،€852.46א

אאא€229.52،אא13א2007K 

 אא،אא

F،EK 

FWUn Prêt Autre TravauxE 3-ب  

 א،،אא

א€3000א€30000א

  12 72א   א    4.29%8.30%א ، 

א א  א         א   ،

אאK 

   א    אא   א     

 אFא  ،א  ،א EKKK  א   

אאאא?א?א

א א  א א א   ،   ،א  

אK 

 

 

 

 

 

 
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א46Wאאא 

 
Source:http://www.monabanq.com/produits-bancaires-services/notre-

gamme-produits-et-services-bancaires /prêt-auto-moto.asp# 
 
 

 WFCrédit ImmobilierE 4-ب

 אאאאא

 אFא א E א א     ،  ، א 

אW 

• א100%، 

• אא40، 

• אאא، 

• אא35אאא

Fא JאאאE50%،אאאא 

• אK 

 
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א47WאאFאE 

 
              Source : http://www.monabanq.com/produits-bancaires-

services/notre-gamme-produits-et-services-bancaires/ Crédit -Immobilier.asp#       
       

 

WFCrédit Renouvelable Coup DoubleE 5-ب 

 א אאאאא ،א

א،€500€5000 

אאאאאאאאW 

 

 

 
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9אWאא 

אF€E אא 
FאF€EE

 

אא
אF€E 

 

אאF€E 

500  

100  

1500  

2000  

3000  

5000  

45  

90  

135  

180  

270  

450  

30  

60  

90  

120  

180  

300  

15  

30  

45  

60  

90  

150  

Source :http://www.monabanq.com/produits-bancaires-services//notre-gamme-
produits-et-services-bancaires/credit- renouvelable- coup- double.asp# 

 

 W    €500 א   אFא א  אE

 11.99%      42א ،41  €15 €7.97

א،א€122.97K 

 אאאW 

• אאW،אא 

• אאW،אאאא 

• אWאאאאאא

€15، 

•  Wאא אא 

אאK 

 

 

 

 
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 J  אאFEpargneWE 

"monabanq."אW 

"monabanq."FLivret D'épargne Et PlacementsEאא  1-ج  

 א           ،   

א"monabanq."א،€15K 

אאאאאאאא

אאאאא،אF

אEאאK 

 אאאא

3.5%€100002.5%€100000K 

FLivret JeuneE  2-ج  

   א  1225    א  א 

אאאK 

 א אא אאא א 

אאאאW 

• ،א 

• ،אאאא 

• א،אאאאKKK، 

• אK 

א€15אאא

€1600א،4.5%،אאא
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1997אאא،

א16אאK 

אאW 

• אאאא، 

• €15، 

• אא€6000، 

• ،א 

• אאאW3%אא2007، 

• אא،א 

• אאאK 

אאא א،אא א

אאFאאEאK 

אא  3-ج  J"PEL & CEL" 

   א   אא  אא  א  א א 

אאאאאW 

 

 

 

 

 

 

 
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א10Wא"PEL & CEL" 

  PEL 
plan épargne logement 

אא 

CEL 
Compte épargne logement 

אא 
א 

א،
א 

א 

אא €225א €300א 
א אא،א

،אא
€540 

€75
 

אא €61200 €15300 
א  א

€300א 

א    א 
א 

18א    א
    א 

 
Source:http://www.monabanq.com/produits-bancaires-services/notre-gamme-
produits-et-services-bancaires/épargne-placements/pel-cel.asp 

 

 

•   א א  "PEL" א א،אא

 אא2.5%،א 1%Fא€1525E

א3.5% CEL،אאא

אאא2%3%  אא Fא €1144E، 

•   אא 15 א א  ،א   

،א 

• אאא"CEL""PEL"אא

€92000. 
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     א א   א     

א Kא א א א א    א  א ،א

"Simulateur D'épargne"،אאאאK 

 

א48Wאאא 

 
Source: http://www.monabanq.com/produits-bancaires-services/simulateur-épargne.asp 

 

    א  א א    א ??

FCalculer Eא א  א א  א      ،

אא،א LEP €5000א

€200א4% א،W 

 JאאאW€ 8661.36 

 JאאאW€ 7452.0 

 JאאאW€ 1209.36 
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אאאאא

אאאK 

 

א49Wאא 

 
Source: http://www.monabanq.com/produits-bancaires-services/simulateur-        
épargne.asp# 

 

FLivret D'épargne PubliqueEאאא  4-ج  

 €722א

א€30א،אא€7700

4%אאאאאא،،

אאאאאK 

FEpargne VieWEאאאא  5-ج  

   א        Fא Eא  

א"monabanq."אאא€30

אא€75K 
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FCompte D'epargne JeuneWEא  6-ج  

 אא18א

€15€100000،

3.5%€100002.5%€1000000K 

• אאאא،אא

،אאא 

• ،אאא

،א 

• א12אK 

K  אW 

FPlan Epargne En Actions PEAEאאא  1-د  

 אאאאא

،אאאאאא

K 

  א            א א

אאאאא،5

 א €500אא אא  

אא،אא،

""PEA 

אאאאאאאאאW 
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א11Wאאאא 

א  25
א 

58א8א

א 
FretraitsE 

אאא 

א


א 

אא 
FVersementsE

€13200 

אא
א 

Fplus -valeurE

22.50%
א

א
11%א

אא
א

16%
א

א
11%א

אא
א 

א
11%אא

אאא 

אWאאא 

Fcompte titresWEאאא  2-د  

 "monabanq."אאא

אאאFאE،€500

K 

אא،א

€20000،אאאאאאאא

 2007 

   א   א א   א א  א 27%

אאאאאאאK 

 

 
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 

"SICAV"אאאא  3-د  

 אאאאא)compte titres("PEA" א

אא  אא،א  

אאאא،אאאאאK 

 

3K אאאW"monabanq."1 

   א א א     ،

 א א     א  ،   א

אאאאא

אאK 

 אא"monabanq."אאאא

 א א א א   ،א   א 

אאאא،אא

،  א  א א   

אאאאאאא،

 א א    א א   א א אא  

K 

 

 

 

                                                 
1 http://www.monabanq.com/banque-en-ligne/securite-bancaire.asp 
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3-1 אאאאW 

 אאאאF100%E،א

א א   ،א     א    א 

אאאאאW 

• אא، 

• אאא،אאאאא 

• א، 

• אאאאאאK 

אא"monabanq."אאא

FCBFWCommission Bancaire Française E،א אא  

אאאאאאאאא א

אאאK 

3-2 אW 

 א א א א א א   אא  ،

،אאאאאאאK 

 אאאאאW 

 J אא??אW 

אאאאא

אאFSSL : Secure Socket LayerEאאאאא

אאא

א،אאאא،א

אאK 
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 J  אאאאW 

   א           

אאאאא،

אא،،אאא

،אאא 

אאאFאאE

אא ،

אאK 

א א א ،א אFdéconnecterE  

אאאאא

אא?Phishing?. 

 J אW 

אאא

،אאא 

אאאW 

• א?https ://?،אאא 

• אאאאK 

 J אאFEspace ClientWE 

    א   א   א א  

אאאאאא

אאאא،א

אאאאאK 
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3-3 W 

 "monabanq."אאאאאא

Wא،אאאא 

 J אW 

אאאאא

،?אאF?CorrectifsEאא

"Microsoft"،"Apple" ،"Red Hat " أو"Madriva" 
 J  אFles logicielsWE 

אאאאW 

• אFSafari, Opera, Nescape, Firefox, Internet ExplorerE، 

•   א א  FGoogle talk,Yahoo Messenger, MSN 

MessengerE، 

• אאאFM Office, Oppen Office, J WorkE، 

• א"outlook" ،"Thunder bird" ،"Mail" 

 J  אאאאאK 

 J  אאא?FireWall??Antispyware? 

  אא  א    א   

א،אאאאאא 

 א א  א     א א  א

אאאא،K 

 J   א    א   א אאא ?Pharming?

?Phishing? 
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 א?Pharming ?אאא

  אא   א א       

אK 

?Phishing? אאאא

א،אאא

א،אא

אא،K 

 אא אאא א

אאאא،אאא

אאאאא،אא

אאK 

 

4K אא?monabanq.? 

 אאאאא" CSA "Conseil Supérieur) 

(De L'Audio Visuel   2007א  א א א א  א

א."monabanq"،א

אאאאאFAlpesE،

אאאאFא،א،אא

אאE52%אא48%אאK 

 

 

 
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א50Wא"monabanq."אא 

 
Source: http://www.monabanq.com/extrait-de-tarification-monabanq-19-novombre-2007.pdf 

 

 אא א     א  

אאאאאאאא

 ،אאאאאאא

אא،אא ،א א 

אאא אא א

א  א א  א    ،א    א

،אאאא،אאK 

 א א  "argentmagazine.com"  J   Jא 

א   א  א א א   א  

1،אאאאאאאא

                                                 
1 www.argentmagazine.com/banques-online/comp-gene.asp 
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א،אא،אאאא

א א א א ،א  ، א א، ?monabanq.?

 "LCL, Groupama, AGF, Ing-Directe, AxA"אאאאאא

אאאאאK 

 

א12Wאא 

        א
א 

Monabanq. LCL  AxA  Groupa-

ma  

AGF  Ing-Directe  


א 

  

€43  €109  €82  €96  €105  א
א


א
א

א 


א 

€61  €67  €54  €51  €6  

  

א 3.5%€10000

2.55%€10000 

1.5% FE 

2 %FE 

2.56% 

 

3.50% 

2.26% 

  

3.50% 

2.73% 

  

3.75%  

 

3.30% 

אא  אא?Visa? 
אאW€30 

אא?Visa? 
אאW€35 

אאW€95 

אא?Visa? 
אאW€28 

אא?Visa? 
אאW€35.20 

אאW€62  

       

 


 

•  
• 

א 
• F100%E

א 
• 

א  

  

3.30

%



€100000  

Source: www.argentmagazine.com/banques-online/comp-gene.asp 
 

 
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א،אאא א"Monabanq."

        אא  א   א  א

א،אאאא

אאאאK 

 אאאאא"monabanq."א

אא،אאא

،א

  א אא    ،

      ،א     א א 

א  א א א    אאא  

אא?ADSL?אאא

אאאאא،אאאא

אאאאK 
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אאW 

אאאאא"monabanq."، 

אאאאאאאא

אאא،אאא

אאW  

• ،אאאאאאאא

א، 

• אאאאאאא

א

אא،א، 

• אאאאאא

אאא

?Monascan?،?Monascope?،?Turbo-retrait?،،אא 

• אאאאאא

אא?Visa?،א 

• אאאאאא

אאא،، 

• אאאאא

אאא،

،אאאאאאאאא

אאאאאאאאא

،אאאאאאא 
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• אFאאאEאא

אאאאאאאא

אאאאא، 
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Wא 

    א א      א   

 א    א   א אא א   

א "WAP" אאאאFSMSE،אא

 א،אא،אאא אאאא  

אאאאאאא،אאא

א  א     א،؛

      א   א א א 

אאאא،אאאא،

،אאא،א

אאאאא،אאאא،

אאאאK 

 א،אאאאא

אאא،אא Jא

א א א Jא א א א א   ، 

אאא،אאK 

  א  א، ،א   ،

א،א،אאאא

אאא،אאאא،אא

אאאאאאאא

אא،א

K 
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 א  אא   א  אא  א   א K

אאאאאאאאאאא،

،אאאאא ،א،

אא،אאאK 

 אאאאאאאא

אאאא،

אאאאאאאא

،אאא!אאאאא

אאאאאאאא

،אאא،אא

אאאאK 

 

 

 

 

 

 
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אא 

אW 

KאW 
1K א،،אאאאא،

אW،אאא2002K 

2K ،،אאאאא،W،אאא2005K 

3K ،،אאאא،Wא،
،2003אK 

4K א،،אא،אWאא
،2006א 

5K ،א،א،אא،א،א،אא،
אא،W،אא2003אK 

6K א،،אא،،،אאא1999אK 

7K ،،א،אאאאא،אW
،אא2002K 

8K א،אאאא،אאא،W
،אא2005K 

9K ،،אאאא،Wא،אאאא
،2000אK 

10K א،،אאא،W،אא،אאא2005K 

11K ،،אאאאאאא،W،אא
،א2002אK 

12K א،،אאא،W،אאא2004K 

13K א،،אאWאא،אא
אא،W،אא2007אK 

14K ،،אאאWאא،אא،אWא
،2004אK 
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KאW 
 

15K ،،אא?אא?،אאא
אא،6א،4،א،אאאא،1998K 

16K ،،א?אא?،א،
،אא2002K 

17K ،،?אאא?،אא
אאא،W،אא2004א    . 

18K ،،،?אאא?،א
א،،אא،2002K 

19K ،אאא?אאאא
א?،אאאאא،3א،3אאא،

،א،א1995K 

 
KאאW 

20K ،،א?אא? 
(http://www.bankofsudan.org/arabic/period/masrafi/vol-26/arsrafi-26.htm, 12/01/2007) 

 

21K ،،א?אאFאאE?،אא
א،،2005 

F  (http://www.douis.free.fr/article/e-commerce-ogx/Benamara.pdf 

22K ،،?אאאאWאאא?، 

                          Fhttp://www.douis.free.fr/article/e-commerce-ogx/bouhania.pdf (  
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23K ،،?אאאא?،אאא،
،אא2005K 

 (http://www.startimes.com/faspx?= 3061542. 28/11/2006 )                                 
 

24K א،،א،?אאאא?،
אאא،א،2005K

2006L11L28Khttp://www.douis.free.fr/article/e-commerce-ogx/zidane.pdfE 

25K ،،?אאאא?،) (http://www.arablaw.info 

26K א،،?אא?،( http://www.bankofcd.com. 10-07-2003)  

27K ،،?אאאאאא?،                                                      

   )2007 /04/23http://www.lebarmy.gov.lb/arabic/article.asp?ln=ar%id=11579( 

28K א،א،،،،،אא?אא
2006(  .אL11L28http://www.douis.free.fr/article/e-commerce-ogx/touaher.pdf( 

29K ،،א?אאאאא
א?،،2002    

(http://www.ecommercetechonology.org/data/42htm 23/03/2007)        

30K ،،?אאאא?، 

(http://www.arablaw.org/download/e-banking-intrastructure-article.doc. 21/03/2007)  

31K ،،א?אא?،
(http://www.alqabas.com.kw/final/newspaperwebsit/newspaper.pdf)   

32K א،،?אאאאWאא?،
(http://www.ialamtic.com/spip.php?article43)  

33K אאאא?،
(http://www.startimes2.com/f.aspx?t=3061542) 

 

 

 

 

 
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KאאאW 
34K ?CCPאא?،אאאאF

אE،42،2007K 

35K ،،?אאאא?،א
א?א?،אא،5133א،02

2007K 
36K ،،א?אאאאאא?،،א

،،א،אא،5148א،17
2007K 

37K א،،?אאאאא?،אא
א??،אא،5157،،2007 

אW 
Books: 

38. STRAUSS, Judy &FROST, R.: E-marketing, New YorkW  Prentice Hall,2001. 

39. AMOR, D, The E-Business Revolution, New jersey : Prentice Hall, 2000. 

40. TAPSCOTT, Don, Digital Capital, Boston: Harvard Business School Press, 2000. 

41. LUBBE, Sam & VAN KEERDAN, Johanna Maria, The Economic and Social Jump 
Acts of Ecommerce, IDEA group publishing, 2001 

42. XU, Markx.; WILKES, Siobhan and SHAH, Mahmood H, E-Banking Application and 
Issues in Abbey National PLC, (Encyclopedia of E-commerce, E-government and 
Mobile commerce), Idea group publishing. 2006 

 

b. Other: 
 
43. COLIN, Jacques: "les effets du commerce électronique sur le transport", session 2 (E-

commerce et logistique), Séminaire conjoint OCDE/CEMT, Paris, 2001. 

44. KHENIFSA, Abderraffiq, "laBADR lance son services", 
(http://www.ebanking.badr.dz/part/fr/archive2004>it mag 44). 
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c. Site web: 

45. http://www.opendirectorysite.info/e-commerce/02.htm. 

46. http//www.itvqrqbic.org/e-business/presebtqtion5%cdoc10-sudans.doc. 

47. http://www.opendirectorysite.info/e-commerce/03.htm. 

48. http.//www.alexbande.com/nashra. 

49. http://www.onlinebanking.com. 

50. http://www.itep.ae/arabiceducational/center/comm.net/encryption.asp.  

51. http://www.observateur_ocde/news/fullstory.php/aid/422/cybermonnaie,léavenir. 

52. http://www.itep.com.  

53. http://www.poste.dz/home/l'internet et p&t. 

54. http://www.poste.dz/home/les nouvelles technologies de l'information et de la 

communication.  

55. http://www.poste.dz/offre.htm.  

56. http:// www.eccp.poste.dz/work8.php. 

57. http:// www.cpa-bank.com/reseau.htm. 

58. http://www.anep.eldjazair.net.dz/bomop/bomop.htm. 

59. http://www.monabanq.com/banque-en-ligne/qui-est-monabanq.asp. 

60. http://www.monabanq.com/banque-en-ligne/decouvrir-ma-banque/acces-presse/ 

Communique_Presse_120307. 

61. http://www.monabanq.com/produits-bancaires-services. 

62. http://www.Ecoffre.fr.  

63. http://www.monabanq.com/produits-bancaires-services/notre-gamme-produits-et-

services-bancaires.asp. 

64. http://www.monabanq.com/extrait-de-tarification-monabanq-19-novembre-

2007.pdf. 

65. http://www.argentmagazine.com/banques-online/comp-gene.asp.  
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אW  

 אאאאאאאא

אאאKאאא

אאאאK 

אא،אאאאא

אאאKאא

אאאא،אאאא

?monabanq.?אאא،אאאאאא
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Abstract: 

 
        This work deals with the effects of the E-commerce on the quality of banking services. 

It is hoped to shed lights efficiently on research questions of this work. Accordingly, the 

emphasis will put on the tools that are being utilized by banks to improve their services in this 

kind of trade in today's world. 

 

          In this context, conceptual settings of the E-commerce and the digital economy that has 

been developed during the last decades of the twentieth century until now will treated in 

depth. Yet, the focal point will be the electronic banks to disclose the ways of payment 

pursued so that we can achieve the desired consequences of the E-commerce. To accomplish 

this goal, the case study of the electronic bank will be carried out to support theoretical 

section of this research and to find out changes taking place in the quality of banking services. 

 

 This study concluded that the E-commerce has positive effects on the quality of banking 

services. Even though, there are some risks that may appear once this services is introduced 

on a large scale. This can be depicted as either changing the form or the place where the 

services are introduced by banks ranging from the real to electronic to digital ones, in addition 

to reduction time to obtain the banking services. This provides more flexibility to deal with a 

large number of customers and the possibility of lowering the cost of services.        
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Résumé: 

 
 Ce mémoire, a pour but de montrer l'effet que fait le Commerce Electronique (CE) sur 

la qualité des services bancaires et de répondre à la problématique posée par la connaissance 

des outils et des moyens que les banques les utilisent pour améliorer ses services sous ce 

genre de commerce. 

Après fixer le cadre conceptuel du CE, les causes qui conduisent à l'appliquer et 

l'économie numérique (digital) qui est notamment développé, on était intéressé par les 

Banques Electroniques et les façons de payement utilisées, comme des conséquences 

essentielles du CE, et en fin on a introduit l'étude de cas de la banque électronique 

"monabanq." Pour soutenir la partie théorique de cette recherche, et superviser les 

changements qui interviennent sur la qualité des services bancaires offerts. 
On a déduit que, le Commerce Electronique a une influence positive sur la qualité du service 

bancaire en agissant sur les moyens de ce service, et non pas  sur la nature  du service lui 

même, cela  par le biais de Changement du lieu de présentation du service (la banque) de sa 

forme concrète (réelle) à sa forme électronique, puis virtuelle; la Réduction du temps 

nécessaire à l’obtention du service, ainsi que l’allongement de la durée de possibilité de 

l’obtenir et la Réduction du coût du service bancaire. 
 

 




