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Cette page contient les coordonnées des commmercants
acceptant les cartes CIB organizés par wilaya,

Pour visualizser les coardonnées de ces comrmercants,
sélectionnez la wilaya de votre racherche et la
comrerzant en question

Weuillez choisir la zone de votre recherche (Wilayal, le commergant
acceptant les cartes CIB

Wilaya :

Commercant :

Source: http:// www.cpa-bank.com/reseau.htm.03-11-2007
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Veuillez chaisir la zone de votre recherche (Wilava), le comrmersant
acceptant les cartes CIB
Wilaya : Alger W
Commercant : i Sélactionnez un commercant i

S AJENCE O Wopage =t toUrlstgue A

- Alimentation Générale

- Alimentation Générale

- Arneublerment d'El Biar

- Articles ménagers

- Bijouterie

- Bijouterie

- Bijouterie

- Bijouterie

- Bijouterie BASMA B

- Bijouterie Horlogerie

- Bijouterie Horlogerie

- Bijouterie LA COURCMME

- Bijouterie MER COUAME

- Boucherie

- Boucherie

- Boucherie

- Boulangerie

- Boulangerie - Patizzarie

el

Source: http:// www.cpa-bank.com/reseau.htm.03-11-2007
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BANQUE DE L'AGRICULTURE
ET DU DEVELOPPEMENT RURAL

"

iﬁL VOTRE BANQUE
APPELS D'OFFRES

NEWS

Lire les news....

Evenementz BADR
Lire les news....

Consultez vos comptes en ligne avec BADR e-Banking

Bandque de 'Agriculture et du Développement Rural
Siege social 17, Bd Colonel Amirouche, B.F 484, Alger. TEl: 021 63 4922
Direction de la Communication 1, rue Mustapha Bouhired, 16000, Alger. Tél: 021 63 46 65 Fax: 021 63 49 45 e-mail : dem@badr-bank.net

Source: http://www.badr.dz

consultez vous comptes en ) ;L J| ienS Il dmantl Ja ] 539 gll el Jle 3001 day

09y "BADR" wilens JI 5 il Jau (ligne avee BADR e-banking

! Abderraffiq khenifsa, "la BADR lance son services", (http://www.ebanking.badr.dz/part/fr/archive2004>it mag
44).31-10-2007
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BIENVENUE SUR LES SERVICES DE LA BANQUE A DISTANCE

BIENVENUE SUR LE SERVICE DE BANQUE A
DOMICILE DE LA BADR

e-Banking

Solution e-Banking par Algeria e-Banking Services

Source: http://www.ebanking.badr.dz
b Jasll oy ey (hittp:/www.ebanking.badr.dz) cyi¥l le "BADR' “li a85a 3,5 sic
=il 2 s gl dalazll 389 leasdl (e ()3T degazma J] ABLSYL Lilme clidl 2 | 2aY|
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PLAN DU SITE

Date : 08/11/2007
Précédente connexion 08/11/2007 & 16:34

Client : CLIENT DE DEMONY

Yous n'avez pas de message

Plan du site

- &y Consutation

% Le zolde de vos comptes

0 Services

= 0 Commande ta chéquiers

0 Historigue des commandes de chéguisrs
() Liste des agences

. Adninistration

g Changement de votre mot de passe

..4]" Messages personnels

0 Plan

0 Guiter

Source: http://www.ebanking.badr.dz
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DEMANDE D'ABONNEMENT

Formulaire d’abonnement en ligne

=@ Valider

Source: http://www.ebanking.badr.dz
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IDENTIFICATION

Les données présentées dans les écrans qui suivent sont fictives, et n'ont de sens que dans le cadre de ]
visite guidée.

Tapez votre mot de passe |uuu |

=@ Valider

Nota : Aprés avair walidé votre identification, BADR e-BANKING wous propose d'accepter Un cookie qui vous permet de créer une "session" entra [2 S8ryey
BADR e-BANKING et wotre poste, wous évitant ainsi d'avair & wous identifier pour chaque fonction de BADR e-BANKING,
Le cas échéant, pensez & désactiver |2 fonction de filtrage des cookies sur votre logiciel de navigation, sinan il vous sera impossible d'accéder & vos comptes,

Source: http://www.ebanking.badr.dz

i -

Slye2y ‘:gi 2 ol Gl L:g)l_a_-._” olwsdl e &)Lla}” Lolemal Jaall dausdl ola jo45
sl Jondl e L 2130915 Uil yie 1 msill 1 ylaias 5 (155 o

LE SOLDE DE VOS COMPTES

Date : 0BA1 172007
Précédente connexion 08/11/2007 4 16:34

Client : CLIENT DE DEMONSTRATION

Yous n'avez pas de message personnel

Vos autres Comptes

Liguiditéisetépargne
Eouipie bowait, B GL000 ek e LT DEDSHEW TRUTION LS DED, !
Compte Eparzme 010008787820  CLIENT DEDEMONSTRATION 2102007 LZD g

SL2e00]

Total de vos avoirs (éipr-i'n"lé en GB'P] i 881]’,93

Source: http://www.ebanking.badr.dz
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Date : 08/11/2007 Client : CLIENT DE DEMONSTRATION

LN Précédente connexion 08/11/2007 & 16:34 Yous n'avez pas de massage personnel

COMIM3

Ces [ . T > 4 i i : [
Pour commander votre chequier, cochez et sélectionnez dans la liste suivante les

informations correspondantes

——r= -

®
Sélectionnez votre compte ¥

1
Carnetde 25 chegues %

=@ =9

Source: http://www.ebanking.badr.dz
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MESSAGES PERSONNELS

Date ; 08/11/2007 Client ; CLIENT DE DEMONSTRATI

Frécédente connexion 051 1/2007 3 16:34 Wous n'avez pas de message perso

Vous avez re¢u les messages suivants

Changement de votre mot de passe

Source: http://www.ebanking.badr.dz

20 els 50124 @3, < il

CHANGEMENT MOT DE PASSE

Date : 03/11/2007 Client : CLIEMT DE DEMONSTRATION

Précedente connexion 067112007 4 16:34 Wous n'avez pas de message personnel

' Pour modifier votre mot de passe, saisissez les informations correspondantes : "

Source:http://www.ebanking.badr.dz
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Avec monabang.
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Demande de documentation en

Avec monabang. c'est simple, rapide et sécurisé:
1 - Complétez e formulaire ci-dessous
2 - Chaisissez le mode de réception pour wotre documentation (paf ou courrier)
Ou gagnez dutemps, ouvrez votre Compte de Dépdt en ligne |

Ves informations personnelles

Chilité *: [M. v

Vos coordonnées

MNe, ettype de vole :
Nom de voie *: |
Complément d'adresse
Code Postal *: |
N° de téléphone * : [
Adresse email *: |

le= offres commerciales de monabang

Code parain: |

Recevoir votre
documentation par courrier

Télécharger votre
documentation (format PDF)

Nom *: |
Prénom *; |
Date de naissance *: |3 ¥| MM V| [rarei]
Département de naissance * : [ ":

[[] Cochez pour recevair oratuitement par email les bons
plans (nouveautés, newsletters jeux concours. ) et

» Quvrir votre compte en ligne
Aver monabang
Cest simple, rapide et securise.

3 BESOIN D’AIDE ?
| Contactez un

i conseiller monabanq.
; 0 810 002 001

Du lundi au vendredi de Bn & 22h
et le samedi de 8h a 20h

* Champs obligatoires .

43 Choisissez entre les différentes
! locaités proposées si nécessaire
! Indiquez votre numéra de téléphane
! fixe ou mohile sous la forme
| 0500000000

4 Slvous avez £té parraing, merci
! dindicjuer e code parrain qui vous a
| Eté transmis par email

Terming

Source: http://www.monabanq.com/produits-bancaire-services.asp.
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Le Bordereau Numérique

Depdt d'espéces
Demande de Turba
Retrait

Bordereau Mumerigue
Demande de virement
Virement international
Demande de virement
permmanent

Commande de chégquier
Irmpression d'un RIB
Demande de découvert
Bordereau de remise de
chéque

Demande de
procuration

Infarcnatian ficcalité

7 Bordereau Numeérique

o remise de chdque n's james £t suss simple ot rentable ©

Le Bordenesu Numérique ¢est ke cridt de vos chéques sur votre
cempte menabang, su jour de le saisie duformalairs en ligne,

55n3 Sucune date de valeue,

Pour cels, d vous sufft de reporter le montant et be Aumérn des cheques dans e Bordeneay
Numengue o dessous,

Vigtre Compte de Dépét W EENNS 10 sera créditt e LEDZ/Z007, sous néserve de réception du
ou des chiques sous 4 jours

Hombre de chéque 7 |-

Bordercau |

Huméro du chéque Prontant

<

Four Btre assurer dw crédit de wos chiques au jour de |s salsie du Berdereaw Numénigue, vous
davar imphrativEment RIS rRtUMEr vog chEquss SOUE 4 JoURS par 2aurnier U taRd en vigoeur
(Pas de Earif lert, 0é dervelshpe T Cadresse suivants | monabang. - 1 rue di Malinel - 59 448
Wasguehal Codex

Pour ek chgus racu par m - wu delh de L0 jours apeis la saisie du Formulase en hgne, I
Band srebis Numibingie S6rd &l b il

(Enveyer 8

Le Bordereau Numérique

Depdt d'espéces
Dernande de Turbo
Retrait

Bordereau Mumerigue
Demande de virement
Virement intsrnational
Demande de virement
permanent

Commande de chéguier
Impression d'un RIB
Demande de découvert
Bordersau de remise de
chéque

Demande de
procuration

Infarmation fiscalité

10 > Berderean numérique

Bordereau Numeérique

Borderoay dun mentant do 100,00 € n® 502028

CErEr - TP - T 2

Bordereau Numérique

M. ETEPHANE POINTIN

Wobre demands de Bxrdersau Numdrigue a bien 666 sroeghitrd e, W'oubdes pas de now relounner ves
ahBaues (Ex iNSIUsnt ualre RUNATS d2 ambte U 431) TOGE 4 JBUPR L Madreste Suivants |

WaRabang.
R
59 449 Wasquehal Codex,

Wotre consmiller monabang.

source:http://www.monabanq.com/produits-bancaires-services/notre-gamme-
produits-et-services-bancaires/lebordereau-numérique.asp
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@ TurboRetrait 4

Définir le montant du nouveau plafond carte

source: http://www.monabanq.com/produits-bancaires-services/notre-gamme-
produits-et-services-bancaires/turbo-retrait&expresse.asp
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" Monascope" i.a5:30 o3, J< il

r 3
p Monascope Analysez vos comptes en 1 clic avec Monascope

» Un outil gratuit disponible dans votre
espace client monabang.

» L'analyse en temps réel de vos
revenus, dépenses et de votre
trésorerie.

» Une classification de vos dépenses :
retraits, achats CB, virements,
prelevements...

» Suivez facilement vos comptes au quotidien.
» Optimisez votre budget.

»| Anticipez vos dépenses.

»| Améliorez votre capacité a épargner.

v

4

Source:http://www.monabanq.com/produits-bancaires-services/notre-gamm-
produits-et-services-bancaires/monascope.asp
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P Monascope Analysez vos comptes en 1 clic avec Monascope

Vue graphigue du Compte n® | 40000000310

10045€

B036E

602T€

4018¢€

Dépenses
0&f2007
4613,18€ |

2000¢

0572007 06,2007 072007 082007 092007

Source:http://www.monabanq.com/produits-bancaires-services/notre-
gamme-produits-et-services-bancaires/monascope.asp
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Source:http://www.monabanq.com/produits-bancaires-services/notre-gamme-produits-
et-services-bancaires/monascope2.asp
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P Monasco pe Analysez vos comptes en 1 clic avec Monascope
Synthése des mouvements du Compte n® 40000000310
5 des s | S des t Votre trésorerie
créditeurs débiteurs nette
Mai 2007 3791,10 9711,26 -5920,16
Juin 2007 3791,10 4613,18 -522,08
Juillet 2007 3791,10 750,83 3040,27
Aoiit 2007 4561,60 Q583,26 3578,34
Septembre 2007 3791,10 9711,26 -5920,16
VYue des dépenses du Compte n® 40000000310 par type d'opération
Total c CheW’%ﬁmen%lmmen&
) ST 9711,26 888,45 T654,00 15,68 | 1153,13
e — 4613.,18 1450_ 55 107,98 . 112345 | 19 1. i S
5083 — Enfin analysez vos types de dépenses
Juillet 2007 ! 565,50 0 et leur poids dans votre budget :
) Chéques, Achats cartes, prélévement...
Aoit 2007 983,26 | 10045 2 — >
Septembre 2007 9?11_‘26 888?5 7654_10_0 0 15.:§53 115:3:;13
b d

4

Source:http://www.monabanq.com/produits-bancaires-services/notre-
gamma-produits-et-services-bancaires/monascope3.asp
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Coffre fort électronique
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Source:http://www.monabanq.com/produits-bancaires-services/notre-
gamma-produits-et-services-bancaires/coffre-fort électronique.asp
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Coffre fort électronique

Source:http://www.monabanq.com/produits-bancaires-services/notre-
gamma-produits-et-services-bancaires/coffre-fort électronique.asp
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@ Signature Electronique 1

& Uvret dEporpne monabong.

- L\m“m“

(amere el

Source:http://www.monabanq.com/produits-bancaires-services/notre-
gamma-produits-et-services-bancaires/ signature électronique.asp
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Source:http://www.monabanq.com/produits-bancaires-services/notre-
gamma-produits-et-services-bancaires/ signature électronique.asp
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Code postal® :
N° de téléphone fixe™ :
W® de téléphons Fortable :

59650 VILLENEUVE D ASCQ

Adresse mail® :

K 3e confirme gque mes coordonnées sont e xactes {"t
Conditions Générales du Livret Bancaire

= O, §'ai lu les eonditions générales du livret Bancaire et je couhaite signer
electronigquement |& contrat

Je souhaite recevoir gratuitement 4 I"adresce mail indiguée ci-dessus @

[ las bons plans (nouvaautds, newslettars: jaux concours...) at las offras
commerciala: da MON al!ll'lq-

u lez bones plens et ez offres commerciales dec rociétés partansires
séladtionnéas par monabang.

G ©

Source:http://www.monabanq.com/produits-bancaires-services/notre-
gamma-produits-et-services-bancaires/ signature électronique.asp
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Signature Electronique

% Oui, j& reconnais avoir pris connaissance et accapter [es Conditions Géngérales
applicables au Livret d'Epargne annexdes au présant contrat et en conserver un
axemplaire. Je reconnals avoir pris connaissances de la
attachées & la mise en oguvre et & l'utilisation de |a Signature Elzctroniqus, et les
accepte sans réserves.

VYOTRE SIGNATURE

B Oui, je demande l'ouverture d'un livret bancaire auprés de menabang. avant Iz

délai 1Egal de rétractation de 14 jours et souhaite signer le contrat par voie

glectronique,
(Annuler EC \Valider et sigher a

Source:http://www.monabanq.com/produits-bancaires-services/notre-
gamma-produits-et-services-bancaires/ signature électronique.asp

Signature Electronique

Uvret dépargne ‘
3 Dopex volre Epargne au Laux ex

IMessage de confmation

e scoues s

NEws v feon enregeirt votre Camand Or SouREFEDon O roM Sectrorme
2 bt S parpos mamebang,

T Vot dighaters Hecteraud 1R erveontnie sous b ruménd | BOPLYS-
MONABANG GLVOS

Pour CONBONFar LN Droume B0 woire Coultrpecn on kgne, vous doved

Téicharpar i vore oecnateds, wsformat FOF, un nicapdulaed de votre
AN Ske B L FAMRNGA S 13 AABINGA Bh Chiil St 1 BEAA 5.
L

A g4 Frsbee [Suvermurs da votre Inret S604rGne, VOUS Seva2 ot BnvayEr 460t Une
erelonne non o endhee un Mebaue 0 e mons 13C 4 fordie de manskeeg.

moaabang.
LIBRE BESGNLE BB24A
1,in0m gy Molnel
S Witauahsl Cadin

Mier du menbionner "t Sbpingne” s dos du chibque st gue vobre rumde cenk

A ek sur mandbang com

Source:http://www.monabanq.com/produits-bancaires-services/notre-
gamma-produits-et-services-bancaires/ signature électronique.asp
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Source:http://www.monabanq.com/produits-bancaires-services/notre-gamma-
produits-et-services-bancaires/ MonaScan.asp
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Source:http://www.monabanq.com/produits-bancaires-services/notre-gamma-
produits-et-services-bancaires/ MonaScan.asp
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1 . . . . . .
http://www.monabanq.com/produits-bancaires-services/notre-gamme-produits-et-services-bancaires.asp
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Complétez le formulaire ci-dessous:

Civilité* : M. hat

Nom* :

Prénom® :

Date de Maissance® : 23 || MM W | AARA W

Département de

h * b
nailssance”™ :

Situation familiale : - b

M

Type de voie : w
Yoie®* :

Complément d'adresse :

Code postal®* :

Me de téléphone fixe :

Portable :

Adresse mail* ; @

*Champs obligatoires

Prenez connaissance des Conditions Générales et Tarifaires
et cochez la case d'acceptation.

[] Je reconnais avoir pris connaissance et conservé un exermplaire des
conditions générales de fonctionnerment du Cormpte Epargne Jeune et des
produits associés ainsi que des conditions tarifaires en vigueur au jour de
la souscription de la présente convention. Je déclare les accepter sans
réserve,

Source:http://www.monabanq.com/produits-bancaires-services/notre-
gamme-produits-et-services-bancaires /compte-cheque-jeune.asp
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Al colial cdlall dapd o7 Lol 2 i jo il 3y 301 (Bl Ay =35l duso el
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Vous révez dune voiture neuve ou d'occasion ¢ D'une moto ?
Cest le moment de l'acheter |

Veuillez remplir les champs ci-dessous et cliquez sur le bouton valider
pour effectuer une simulation

Montant souhaité Durée souhaitée

. . [sooo = .
1. Simulation - 18 v | Mois
5 (Valider @

Resultat de votre simulation pour un prét

Mensualité hors aszurance facultative

Montant emprunté

2. Reésultat Durée de remboursernant
TEG (Taux Effectif Glabal)

Codt total du crédit hars assurance facultative

{ Madifier ma simulation 6 { Demander un prét 6

Source:http://www.monabanq.com/produits-bancaires-services/notre-

gamme-produits-et-services-bancaires /prét-auto-moto.asp#

(Crédit Immobilier) : L ylic 9,3 4-<

4%100&5)&1’_“ %ﬁﬁidﬁl&@ﬂdﬂd&'ﬁuiwuﬁﬁ

(i 40 ) Jnd 03 (ol ,3Y 50e
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ool e el R 2. (auss e salina ¥ gl 45lB i 35 (e JBT Jueadl (e lEs 13]

(oY Guasl il giaadl 2 %50 I s (Jeadl o1 cpaell e 55050 ane -5lagll &)
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(Lasdf o) Ligyent] (o yall calo 5 yleiad :47 o3 J<m &l

) hitps:ffwww.monabang.com - monabang. - Mozilla Firefox

Civilita* : M., W

Mom®* :

Prénom® :

MN* de téléphaone Portable ;

Drate de Maissance® : 11 % || MM || mans v
Départernent de naissance® : w

Lieu de naissance :

Pays de naissance : FRAMCE w
Mationalité* ; Frangaise e

Situation famniliale™ @ g b

M= et type de voie : -
Yoie*

Complément d'adresse :

Code postal® :

Situation de logerment® : | depuis (aaaa)*
M? de téléphone fixe® :

Adresse mail* :

*Champ= obligataires

Je souhaite recevoir gratuitement a I'adresse mail indiquée ci-dessus :

|:| les bons plans [nouveautés, newslettars, jeux concours...) et las offres
cornretciales de monabang.

[ les bon= plans et les offres commerciales des sociétés partenaires sélectionnées
pzr monabang.

u Precédent ) ( Sui\.rantg

Source : http://www.monabanq.com/produits-bancaires-
services/notre-gamme-produits-et-services-bancaires/ Crédit -Immobilier.asp#

(Crédit Renouvelable Coup Double) : uamild {13 1n9,3 S5-<
Jueadl Leud (95mn lly Alomaiicall of Bpladl ¥l 2 Glidl Lgmiay cusly Ly Lgiae Huds

el B ylag o g a1l (e il 1 2 E L LA I Jgand] paiely
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sauseil] gyl waned doleudl 19 @By Jouandl

(€)Jsslatl sut Gl Lo st gl gt (©)Lut!
(€)dacusit ((€)iaa81 30.2)

15 30 45 500
30 60 90 100
45 90 135 1500
60 120 180 2000
90 180 270 3000
150 300 450 5000

Source :http://www.monabanq.com/produits-bancaires-services//notre-gamme-
produits-et-services-bancaires/credit- renouvelable- coup- double.asp#
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"PEL & CEL" ;05| iluus 110 @3y Jguznd]

CEL PEL
Compte épargne logement plan épargne logement
sl 5 ol ] HsY) dalass
Ol Ol Loga ol aliivue Ol Loga yols yafius J= Oggdicall
Lylial dagyg df Gy G c i
dadd sasig
Jo81 L 300€ JaY1 L 225€ Sl gim
2 75€ e Jar ¥ Ley by 5l dabitia | culiaall 3 Tlen] cdaypn sl JEEIE:
idee J& oe Ja Y Lgiegd «J ¥l gy¥!
Ligic S40€
15300€ 61200€ ele s cazi
oy y it Bl e 2 4 zgaiia sadsea calBgl 3By @y el
300€ cpe Ji Y Lo le oLl
Juasdl ety Gl amso Hed 18 | jiey ol wxes alsiv auf sud
Juaey G)lde (2y3 (e Balii (e ] amn ol g
lundt

Source:http://www.monabanq.com/produits-bancaires-services/notre-gamme-
produits-et-services-bancaires/épargne-placements/pel-cel.asp

Oyl elan¥l olella®Y £ "PEL" Glus Sle Lolall su5lall eVass saxn @
iy (1525 € 5 sy Ble¥l azn) %1 o 5,3V ol @alid Eos %25 o Lugsastl cilile Yy
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(1144 € 505 Ble Y ain) iyl @ble Y Gluial %3 ) gdiynd %2. 0 able Yy (5l |
pamis Lagsoml clilell Ll (blpnall lasls i gay lag 15 J= Wlsall sy @
cle Lo Yl ole dMI
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Zabipd! 12 Jee Ganss U zdgedll Gaslig «""Simulateur D'épargne” oo ol mali

lEnlna 2 C15é | ol g3 ln 148 o3y Jem il

|' Simulez votre épargne Construisez votre épargne logement
Effectuer une simulation d'épargne

Grace & un calcul rapide, découvrez quelle épargne vous convient le mieux en chaisissant e
placement. le capital initial. le montant du versement mensuel désiré et la durée,

Placement * ||-EF' |T| @ Rendement annuel 4.0 % @

Capital Initial * 5000 £ @)

Versement mensuel (200 £ @

Durée * ants]el @
muis ( Colculer g

Lez champs marqués d'un * sont abligatoires.
Les informations abtenues avec ce simulateur ne sont communiquées qu'a titre indicatif,

Epargne constituée au 31/12/2011

pour le LERF
Capital final brut 8661.36 € @
Capital versé 7452.0 € @
Intéréts bruts 1209.36 € @

( ImErimern ( Initialisern {Comparer le placement

Source: http://www.monabanq.com/produits-bancaires-services/simulateur-épargne.asp

coinl Bgaal e 3l gl ol G5 cldaall ges JUnsl dar Jeesdl ashy
JEmall B e on Lagmy Mied puma ¥ doyyadl Jand Gl feidl Lle Juaxis (Caleuler)
Lyeds leloly 5000 € jloos LEP 505001 Clus 5ins Sle JUI poly Gl g3 Lo sl 131 codle
o Leso (gatins ilill ol % 4 ) Juoms 5508 Jotasg ol yice gyl 500 200€ 5 555 dyglocie
8661.36 € : 2Ll iledl gLl -
7452.0 € 13511 ILea V1 &l -

1209.36 € : 2L J519al1 -
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Epargne constituée au 311272011

pour le LEP
Capital final brut 8661.36 € @
Capital versé 7452.0 € @
Intéréts bruts 1209.36 € @

(Initialiser B {Comparer le placement

gevoe  LEP

.Capital final

Le 01,/00,/2008 brut
Avec un LEP : ) .
Capital final brur: 676567 % Capital versé

Capital versé: 66000 %
Intéréts bruts: 16567 %

4335 € Intéréts bruts
(Zoom&3
0 .
311272007 161272011
(_En savoir plus G (Contacter

Source: http://www.monabanq.com/produits-bancaires-services/simulateur-
épargne.asp#
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:(Compte D'epargne Jeune) wsboill Lylss| Laayg 6-T
Lylsl dasg Jumads gl o LilEm] L 18 (e diew Ja (i J2a1 g yasat¥l clil s
Sl o pls Juass iagamme i 5419 100000€ J) Sy colegoin Cadg 15€ (e S ¥ ol ao 1
1000000€ .le J| %2.5 <5 10000€ e S| %3.5
Zanfsll e dlgins day iy 6T 2 LYl dinsg B oyl Glasd! s oo puliny @
(PP o1l e duad ) 9T LygYl
Jreall oleas (a5 pdlie dlle Il liiie Jogod Lilemn] pe (e gunl JSo Llgall Gl @iy @
(Sl
OB s 5 pilee Ha¥] Gl Jomty L 12 (s Jalall 51 e @
tiwo el wldec g bl s
(Plan Epargne En Actions PEA) W“M 2 L Gayb e s datbazes 142
foygdl 2 HLeiiad Ldliag o Uled Ay @l 2 HLainn¥ Goybs (e Haa¥) datazes e
et Ll @l maas J3Y1 Guednll Slsiadl and LY yie Iy aspes Ul 2 dums; J5mu
o gl 1is aslss HLeaVl ashy Of Luwhyd Ll Gaad gd Jile aind J& polaie
5 e Ja Y aal agye¥l sVl I e eilbiwdl Lali ggud i Gaybs e DoVl bl
G9ag lBg¥l JE 2 sus Il alasial Lilssal g ol amss S00€. 5 judy ol s jg @l sin
Lelerme 2 ciles 3] Y] 3T Glle 3T Josmy o ¥ oy Lo Olaandl 1208 005 @ < agan
"PEA" ;e 55l

iz, 1 Lie 3l 5l 3oy Gleamd! s (S 5is e @0 ll calilanl] Calidee I JEm 2] s g

156



L) 1 ety Caglogat] 11 @3 Jguanll

Ged led i 8 | wlpiw8 sSula 53120t Ol Slasd! joe
4l g
{h Baguzme il Al agn l slel jo ps 29U hygreal|
Sl gt Eilenal (retraits)
28 813 Jgane
alelbidMl asls
Lelan ¥
13200 € 3| S o (y=man cilelag¥l
(Versements)
Jes oladio] po duypcall das s 2 ol %16 b %22.50 el Sle Ly punt)
Jeaudl Gle Lelaint alelbdles %11 EAPY A Y AP IR Lolsy)
Olousmtl mid ey U5 ¢y daamtf Lobiall | Jf sl Luebatia ¥ | Jf Juad Lelaia¥) | (plus -valeur)
dexdl e %11 | Joauti Lle %11
(ro ddasmlf Lliall | oy dadst daleal)
lasdl z28 5yl3 | leust] o eyl

clidl 35y Ll slaie YU LUl slae! oo 2 ydual]
:(compte titres) Lo 5lo¥ lws  2-3
Shea¥h Galsdl LU 310 Gl mid iilesal Gaubs paxs J<I "monabang."” 3.
a5 S00€ e s o sagame yud suly (Ol eend) Ll 3lHoT s1pd Gaybs (e Loygdl 2
Ry
glox] @i ¥ (T @bl e 53T 3T dad Jusad oyl e claad! s LAE (S
I (20000€ 55l @ s 11 Ol 1] G yadl J) laomd! 138 G gine le daaall Lala Y @l
2007 L

o %27 Joses Clpall mand Lls asdl s cyglad a® Lassdl el ciles 13 L

.djg}“ 3)3;}?‘ Y ;‘J:u\ 3\_5‘_\.&4)}“ P A «TaL_u:oJ

157



"SICAV" yitie Jle aly ol Ll aslavage I o slatie) e dilyig]  3-2
Lo dlyiu] "PEA" dalass g (compte titres) idU Glyo¥| il opa MY g aiSl 3 clid! 4o,
2 gl cadsgiy asiy M| blastl sia 5,k clidl Jasay G choyedl 2 leiad Sl

e ol gT g 31ga¥l gy Logusm g3 of oW1 a6« Enustl b of el Jlora

""monabanq." tohgyieat¥l elill Juedfallaitl .3

iy Bald] (pe Jammy cleglaall Jusoi (o Jualy Loy ccayill dsmnd Gle yaldl Jaladdl o)
bt ole¥ly Dlesl jagmd caBdsd J) Lognsat¥l Weidl s aed L) Lous 530de Ll
Slmdo Gle Liguisal] dmally mg dolil Glaslall puex g qll50Ty @gible dados Glay Loy Ll

BT 2AE3y Ble 5asams it yene Silasih g iloiie @l e dveal S Y Tued il
lest! delail 2 LaSls crewsill JI 52d) o 0aSs "monabang.” gtV clidl e
Sle caliadll Gossll (o poiss cluanill @@illuy 4l Jlgal Llest Lgansion 3l ueY
Gl Gle a8 Y Lia Alggeddl cOles oly cienill oy 231 o Tl aShen 4Ble Lle BLandl
Al g g1l @latilly aybiall Gaodatlls iy Jlad el allsd sLi] 2 ega 598 Lin Juealls coumg
Gam Yy cdiamy of pEmell (ra e M o IOl (6T 0gs Jsod U1 dia¥l @l o ¥l pues Juaiig
Js= Laluany coymyl s Lo el LYl selsall ool qgall o clafn¥l V) ¥l 10

il

! http://www.monabang.com/banque-en-ligne/securite-bancaire.asp

158



s Le ¥l wlid bl 3l 1-3
23 (%100) B 2 Ble Lewts sl e 3yl Lalinll sdleall cblus yond lec <5
Leie isaly Lzl 3yall a3l A (didl aliglyl o Lgblen s Lgale Blind! Zoga (oo Jamy 3
o il 2 dhae oLl B Il eVl Zalest] 3 yall
(Loe g Ol Loga 0gidlagd prand dulesdly (¥l plais g yi0g3 @
(a1 LVl Lalai¥g el dl ALl il gl gicndl oo 5 paicad | gl @
Ao 53l PBlagy codlul e 5 painny Loylio Ll3) Golas @
oleagyiall o i yall pszm (6T (193 J5ond il bl Wy 5l il paes B3I @
T all 38 peall Ll o5k e 5 yatinn dyial L33 "monabang.” gnest¥I lidl piasy
(Y A pnll Gluwil! (o Llwy JI L8lsYL (Commission Bancaire Frangaise: CBF)
25l Lgagioy il b glall folomd Jalatll 2 lailly a1 (o Lo gh cliadl 10 Causn) (o1 ol
(Bl satie o (350 ey dumy el allad 32y @5 Y g sl
el julas 2-3
JEms (ogenl¥l Wyl Ssie e 31,3W15 sSheall Zileglally LI Mgl ol ya] @
Jadl 1 B el ol gientll o Ledls ol g dadall duie¥ Logumilla (sslesls olel
2 el o] 3 olall (e de gazma Gusksl (o o Y sidie el allad Gaulatly
riglest! "JgSagign of Sre¥l alladt) -1
JsEm 530 il iy g a3kl sius e @rad il cilileall e olem i o
Aalall claglall avasst iammall ialestl ya9y 231 (SSL : Secure Socket Layer) Lie¥! ciladall
Leele yaT )b Jgas Lolsmal 93 Joom Jomdn lid! Gsis Gle dausdl andag Jasdl gl o
oyl Gl el il alladd (693 @iy Luia¥| 13,800 agah calld e dad ¢lgic L slael of

aaB 1 il gl s pgell Allad doles g5 I dBLs YL

159



B i Jueall S il Gl byl -

s Juads @3y sl Gk ey aydie JEmy il S 0g) o Jeee S5 LAl
Libee ol ly Juaal Lggd a3 ye JE0 2 Lgulloy il 2330 G ¢ i dil] iyl 63 J1 8L Y,
a8 pdulis ilaglall 00 ot Jeeall audaticny «clls e Db (plaunally Llesdl (e § 9250 aag Lismin
(blial clyale clidl adgs

oo Jsmdn Gl el y oy paill (63)) 4ed ) i ) SlLy pustin O Juead! Gle o
OLEsLl 2 5 pulie ald)] Sl albladl sla gsiwe e Lo Uas Gigas il 29 Y 4 ool ¥
Adlie @Y gloma S way ULl ode Juadd 2365 I (ga5u L ozl

a5 yiles (déconnecter) JLai¥| alad o uSSTI a3l Gle cagny (bl lals
e ¥ E55il5 pud ALY iy Y i ! il (St e Las asis Gl Slila! <L)
.Phishing” I csldaas Laew La JM5 (e s &1 a5lLy

sdseall Lo pund b ¢

Glaod el jarls Jugm i oyl il oniales Gyliies 55,01 LelEoy uniadl 03,01 JUs| yiiny
s Ll il glall i g Jueall Lpun gunin

rondY s ot 10 e dga g Lle JY WY e

(Bl Olsie Jid Caat it hitps i/ 5Layl @
ey paaie 5000 Ore Jael 2 yeby g1 Jasll ol Uil jay ghid @
:(Espace Client) :Maall iamazl) donlad) Llex -2

e deseme cEYl Gib e edasll Lozl dmlaally of Jlasl Jgi 2 Jeesdl amg
25 il g i oy el o S g gl (a1 Rl &l ond 51 0358 Al lgumn sl
sl g Sy 50 J€o 2 G ol Bmaminll DLl 2 0303 J50 050 oy ¥ 1) cmeny

160



duial pilialy cilgn gy 3-3
51 s Gl il gilly el pa ¥ (o degama dae cnlelaill J<= Lo "monabang." ¢,
12 el Glly sl e Gulall Sie¥l alladl dlels e w03
sdundad] allad bl Cgusd -1
ol Cosalodl e e il Lkl alal Coims (6595 JEmds asis oo Jeend] ole Comy

Jie OV e 5 yralie Lglasd Smay Gillg (Correctifs) ralyd| cilamias’s oo Lo cofin
"Madriva" s "Red Hat" <"Apple"<"Microsoft"

:(les logiciels) goaliydl wlily Causd -
L2 Ll Jeandl e cor g i1 eyl S
«(Safari, Opera, Nescape, Firefox, Internet Explorer) i,5¥| pawic @
Google talk,Yahoo Messenger, MSN) (fis Jlai¥ly wlislsll (a3 zaliyy @
«(Messenger
«(M Office, Oppen Office, J Work) L1l 31501 o
"Mail" <"Thunder bird" <"outlook" fis Jilull zaliys ®
Lagas of LT dyi¥l cye b ydilie Ly culagpatt culabing aluseid -z
"Antispyware’y "FireWall's aud Lol jal p alusin o)
Laaall closlaal] NI QLW macd dutel cilass e 5ylie 568 Jo¥1 alipdl dacailly
(i) g e Gaal 5T gl dle dagls 0l Bl 2 i il 0y isad e
il e dEl] oleglall e LGN gy Ashimll andiivw 568 S malipd! La
ldeall o g ol 10gs do s el o Gyl e T algr JI Lebisdy
Pharming’ I oldee 93 Dolmll Jreall Byl (o Lia¥ cilelya ¥l Gadss o

"Phishing’ g

161



cgie @le (93 LoglB 2 aBlse JI Dasdl 5T Jalaill 453 2. "Pharming’ J) cilidee Jicw
ol G5 lo psell Ldall SULL| crei olel Lols Luady lugyd aluxial Gyl oo

Jaall

o9l el Jie Lpas all liladly ileglal] Sle oManVl Lols L35 o Phishing’ L

Lua Byl (e LghlEny glad Jueall I L0 meat] Dy Jlols Lleall oda @33 ¢ o5l Gleastl jay9

e slae] @iy iy Jueall asdy of Ley cduase&ll ilily Jaad of jedd cdbaid Layid of Lsahy duew
(Pl pe Jlasina¥l (o ¢lgie dbgyneal]

LIB,HU Lge gund (sueg pBlsll 050B e Wyl ussTll ooy cilileall (s gl 108 Jie e

ATl e Maally (3L per File Gle pdy less cdoliaill Dlad cilugyall clalins o pa deY!

¥ 33 1] Lols cedyu¥l isss Gle blas o Jlee T 2 dpaxdll @@ilily alasil Jo Sl

ol Le ol GLa¥l elBlley of ffmidl egiblus ald)h,

‘monabang.” 5otV il e uss 4
Conseil Supérieur) " CSA " (gyadl Laewdll e yall Lo ¥ puladl Lase ] £)lae dulys 2
Gl o Bugmidl dogyddly yunedill 23l pa coe (B3aily 2007 jesiic s 2 (De L'Audio Visuel
Ssxge Lgia yhe gus] LSk e g QLB Ladae g ()3T Luyldl olohyy "monabang." guesty!
s «(Alpes) LIV Lakaiag davugill yomddl (g e dedge Laall e uaVly Ludyd gsia le
Sblisd! ot LSS5 Guagill ol BY @¥iae) Seneat¥l clidl goiwe Lle dadall eVl o

AOBI Lo gasdl Wlgin d5ylae %0484 J oVl de gamdl Wgin &5las %52 Lo J3T (esad) eulaladlg

162



Luadant) wlgidly "monabang." o gl 150 @3 S Al

Exemple d’économie réalisée sur les frais de gestion
de votre compte de dépdt par rapport aux banques traditionnelles

Banques

200€ - traditionnelles*
région Provence Bangues traditionnelles®
Alpes Céte d'Azur région lle de France
F
A
150€ -
52% 9
d'économie 48/6 .
d'économie
100€ ¥ v
50€ - monabang. # | monabang, &
D€

Mentant des frais **

Banques I:I Economie sur la gestion
e monabang. -
traditionnelles q de votre compte

Comparatif réalisé en septembre 2007, 3 partir de I'Observatoire des Tarifs et Conditions
Bancaires de CSA. Tarifs en vigueur au 24 septembre 2007,

Source: http://www.monabanq.com/extrait-de-tarification-monabanq-19-novombre-2007.pdf

o degame Hag daddl Lle Ly dgsal Lulal gy 35l od) gnaat¥l clidl Gaass o]
A2l (e Uity Ryolinl] dusmid! Ulmgll J) JLEBYI clie Sleall Lle b33 LUl &gy iEn ¥l Lol
Tlee Juged cdym¥l Gle 5 alie Laydgn ey 391 @leasdly cleiidl o sl Gle Jgns!
JLai¥l fdee Juges el J e sl (90 Lgiend cilss Loage LU ML o cnbiluadl daylie
o Lidall 5yn el yiiad o Lpnalil] ARSI ] BLs YU VLAY puen e Hludia¥ g clily
naloll Jie iibadl cleasdl e souall g e wlal cenidl cbladl gl Las sl
lasl (e Lot s 39 iEn IV DAl (Obgrmadl Caliew 53L3 ¢ Auad I
ciloglall e ~pawaiic pdgs ga9 - argentmagazine.com” gtV aBsll and
sle Lilal Gupled Gl el Gl dalidt! Zudle yilly & punll olawsll blis gl

Ll l| 5,35 I¥ Wyl o L yam ) lilal (e degame Linal gBll 1n (o yay Les | cainll

1 . .
www.argentmagazine.com/banques-online/comp-gene.asp

163



gl Sblias iyl blasd! o cclgidl oia Lo Sall calaiilly caleasndl alend G e

‘monabanq.” sy ciEsid @BUAdlg Lylhaadl (mg,al) cdeyedl @ldee ¢l dad,dl e¥aally

" LCL, Groupama, AGF, Ing-Directe, AxA" _ sy iul,udl e 2 533U Wgid! oda o lusly

05LaL o L5Lg L ill I Jgamd) el

A5Lat) & HLakl 5155 12 3 Jgukanll

Ing-Directe | AGF | Groupa- | AxA LCL Monabang. Aeacu sl
ma ellasl|
105€ 96€ 82€ 109€ 43€ ool ialentl
P iy gicall
66| 51€ 54€ 67€ 61€ e el
] e
dy)l!
%273 %226 | %2.56 (2 Llo) %1.5 10000€ L2 J| %3.5 SBa¥l Y aae
%3.30
%3.75 | 90350 %3.50 (p1>) %2 10000€ 352 Ls %2.55
"Visa" :15,311 Lkl "Visa® o138 311 23la Lt Bl
28€ : 5ol gal 30€ : 5oeall gaull
Visa' o501 Bl "Visa' :13,311 &3l
35.20€ : J> 511 pal 35€ 1311 paul
62€: 531 Bl | oo :Js¥ 2lal
iy ¥ oes t2sell da> pueuai @
3.30,Ls U S e
dastl
LM 1= % (%100) G s ®
, dasll e
e Jloedl By pr 3L ilna®
100000€ oblasdl cdad

Source: www.argentmagazine.com/banques-online/comp-gene.asp

164




"Monabang." _snsst¥ clill o codlel Jgamdl 2 Lol Lled! D5lall IMS e iy
oo Legd Gl syge 4 O o S Ayl Jme 31 Woidly D)lhs T Ll 355 0
Leaall Haa¥l e¥ias 30l ) 28l Yh dasdl Lle Logyusal] ablasd! yuwdy mi 235l @
e o) Lsmidl eulalla 1 Faleny alasulg
o2 1y "monabang." ignes iVl Glidl i @ud Jy mad! <Y Gaa Gle e ULIL
rrandl ¥ LU B e LT dod cane Jabaill @ B of il g Oglalaiy olea¥ a3l e
Tecalie LalEsyg sDaall pron @3 Ungyd antay Lilie Loy oy paadls cloiw Lad ol caliss
S BLoYL Lgandy il 4ed )yl cileasdl dmid Jlady daginy T e Mand (dyyie caglhsi i¥aasy
Slaasdl ae sledd of yoed a0 Gaadl Lel ande Lol delaily cleglasll ddle 3203 de y
Jlaail o Less crelidl dgbe g Lo yodl ldany ;o1 Glad 13 dsls el cod Lauall clemilly
2 ol yaudl slET 2 Lol @ JLai¥ (e eDaadl (ams S5l G9s Jgm 13 ADSL" e dasl o i
Js> Lol ane e Ll andl (g (53T 4 (e cdaalg (o oall 10 Jiia Lgid Hagmy W 3l 2351

sl ol e JBT @@ly o Gl HBa¥l ¥ oas 39050

165



:Lub..ﬂ‘ Lo

G2 s> ¥ 407 "monabang." g nesst¥ bl e ey T G il pud) IS (e
L gyient ¥ @gidly L alally Eosmdl 13 oy e gy tadl e 3112 4 anall calaglall gy o €5
IS (e s ey bl Lo Ll Aldl il 53 2 751 Ls g &byl dactil e Lgilaalnaily
il bl
(6 Budadl gl Lganss Sl eulaially culaaiall ud @aud Ghgsat¥l alidl pdaiy @
09y 91 Juee all Sl JI Juad eMaall (e dumy ye saclal clldy
skl e (63 Vgl Lublic Lgalgay L pall Goudl 2 ol mowys Jal oo idl Jony @
L5 CnSog diMae e idnalad! o disnad i dli 53w cllln 4t (eeat dilaus g dilxtiie
el Gle by s dasdl e Jany iy ) (gulds iy g Joeidl Jaly egio sl
5 il il @i 2 Lall JSlaugll DL (e LAlmally coBsll 1552 il eal, @
Jd—ie ypa Il Jlms 2 denin | ol sl Gu T P (e Ldgisal] L5
(358 3 ygums Baaill 53 JI (6350 g1 Turbo-retrait’ .'Monascope' «'Monascan’
190 el A (s plsms (T ey by 6T 2 Lsaidl bl alaziwl Ldee Jugus @
cidlad! "Visa" Bl Jie sl eslaUadl (e dalises
dree J=t il dipay 01 a2 A1 HLAR Gaplo e clodly S AL JLai¥) Lidee Jugess @
cailaas @i @5l slaainl Sl ysmn (adhae (e
Y5 Eagisyn e slaie Wl das cnlalaill puantd @01 (a¥ly lendl 105 e clidl Josny @
@bikdly @laglall Calizeas e Ml Lilsas] 09 Jsod L8lBy 5l glosly saudis ddal
il dlelatll ¢y g5l g damd U1 g dilly Chglinll e sLiadll s 41,1l
i ! ol gl s adl Ll 30815 il 53l e 453hee jUaa] Gl il o yomy il

(il O el (e Gl alyslamil] il dasl le il Jeladll Loy

166



Tygal) Aaglill e (o y ot (e yall i pun 11 eIl ) e aaieia Fiomd 3 0 il i Sy
Jacn ol ool el Gl o il jlalieall pn 31 1ia (i sl (93 idsheell clidl Lol

(I ga¥l Jiud dmblengy daladl ds s 2y all Jaall

167



tdasladl

e BYY il e S Ligyienl] Bew oo syle idgall Jalall Leshhie maad o cliys
Gl Gapb e cau¥l Jlai¥l (fme 4l dols @l sl e 5pamll coalsml olals
Sle 13 0¥ min (SMS) Jgamtl Caild) Jlenical g5 (oo gl 5T "WAP" Js&osisys fis Joanmll
ALl LAl il gl 2 Bodl olyd Lejlatie lsad il pd5% Coo (L 1)0) Bow Jusmds die
BUTRU-POMNENES (PO VSR USRI 1 PRGN N RS U ECOEI LU P
il 31,000 Lilly o7 2 pall allaild Loty 5f olegsomll il slpw g @busd sue
Tagson daldly ad) slatdl agdd gy Gl Lewlwd! Gadl sl lgde oy lessall
e A padl Ol J153 Leg Loyl 7U5] o b cllidd Gl o dueliall Joudl (0 oy cdgigyasal]
L slgicad Jlme 2. dols  pslailly Gl Jlome 2. Ll la Gapaasd! cile slgisaill cllgiis
Sl oligy g i sl ¢ apundt sLaid¥l 128 2 zLe il clucaiia (o s | (JLai¥lg aMe !
eyl aadly 469,nsat ¥ 5Ll Jedis Gy Lgilag 5 Egui

(== \.4342 a:.u)."u:ﬁ\ (J‘Jq-j J‘}diﬁ\ -y QLJLQ-C 3.&‘).4 Ulwa C}.Ici 43.‘3..&1\ 3..3135.;@ JU@! %

2 rugdl Jb 2 - Lyl eleidl Gle g o (Ludill A 2 eSamil] dlssidie Linyl 7kl
ol ey latialyy sagand! Luadl sl Ldle Gle 5508 95l O ~ghsal¥l wall Hlaws)
(gaba@Y 5l e Sl Glew¥l s Gle Lais S5 pugil|
S e Db dgalsi s s ol g ety WEll Byl pay el Ll Lo
LBl LY s 555 Sl ¥ (s 31 o gl Jliugy Bydo 2 pmtll 555y 5 ¢l
Lo all S5l Lol (Sl 12 20 HLafiiea¥l (pm ey iudlbas 13] gB ¢ 9,8l ¥l 3920l (yo (paddiiaad
a2 Jalaill ¢yslinds ) Ll oo updl o)lais 530gs gd Gl gl Jiloy e aeiad J153
Dpume ol e LVl e 3pme Lgadd lgill oa dmies I« egidlolas (ans 2 J3Y1 Lo

Lgadnii

168



o2 ma¥l Gley <lyaall Gle laag Yol Jies eyl stV ol 31,8Y1 G5iue Sle Lo

565 O il ¢ uotll SLaBBYI 1as Lpandy Sl LI oo salinal €Y1 ogigan sLia V1 o sl

O el cchslinll 2. wl33 Linaf allsy (LAEIl 2 (azig de ] (e oyd Lo pe ¢ oadyll sLatal
2 A Legy alajo ¥ Gle Pl ¥ sles sae o e ¢ Jagzme pidlly Sl e M

s 2 008 I3 Yy edil spen Gle caiusn 5l 2 L0 g,nentVl 55l a3ly I bt of

crlalailly elem y aull rlacadly Lgaaas Gull ealoaindl due iy o5 MU dagaall LUy L yall eilewcu3l
io 1 9T Lragand) o id! J155 Y clId Yo e @i )0l Gleg Losad o 330501 20 jleiia Wl cryaleatay|
Slasll adl el g Il gyall e vadl J5 sag b oll QA Julss Gle Lelali (yuylad )
ol @Ilalls cadgynamtVI s Lol Lol iy dald] (e sl J155 Y Liss ola (din Y iga puall

a5kl (e gl 13 OB Jus e QY Gy

169



SURTER

i yal) dalll

reasstf L

.2002 Q.&.LU 3.,\3.,\_?.” :\.LAL’-J‘ )‘.} LJ@}’1

.2005 L:\.J_’.A\AJ‘ QLC}.LE.L‘ u\}:u jj‘)-’cj‘ 42.13934-‘:2” 5 sl 4&\.&‘)41 ¢

3....:.;]4.” 4u3)_..£bb uL_/..J;\_C&.AuL_/_J 4,.,_3934".2‘43-“‘“' il | ) WS P | u‘_b}__:o ¢y
2003 33!

)_L;.EJ‘J‘A:L*)_UE_M?‘ 42_439‘74'\'?“&!\ 7'" ¢ .J._A.‘zacjd—ﬂ-ﬂj hx—ﬁ-"mj-,,u ‘g—@:.‘-‘-‘""‘
2006 . salsnll

U L o gt JLMS” cesybaeitl ‘Vu.m\_&l\ A gyt 5 Lol ‘szJ‘ .,\_.m.‘_é)Ua¢ALA>

.1999 41_3)‘3:2‘ w J_Muj.:d‘ dalait! ( pnn ‘uq~74~':2‘ 3 sl dec. 4&&?) 40‘545)

:S)ALEH J.dg)lé.‘}"'é;\:ﬁﬁ‘l,:.‘.uuy‘ ey 4‘_14:-..” Sge g_sLm da> 3 ‘d:‘:‘-."é cu.u&j:di)
2002 iyl il e garma

qu.c 42_439‘74-'?‘ 3,‘.}?‘ ol & ‘LB‘JJJ‘ de Mo (e 9 Jaxo ébjj\ duc Me 4‘:,1\.;“1\

2005 ¢ 2l J5ls 5l
2\_1_.1.14_” 4).4.'21_1”_9 Z_CLJA.U :\_“9..,\}.” éﬁjl_a_” )‘_\ :meLEJ‘ 4?\.139514—-“21 K)L‘FL.U‘Q Zlea-” l;LGT' ‘u:\_b\.:u
2000 « J oY

.2005 ‘U’ﬁy‘ 3\.9_‘.14.” ‘C_wrd\j).au_\_! J..AL‘»J‘)‘A:QA)S” 4&&3@_" bt ch)\;d‘

ctl*)jﬁ‘jj.&_xﬂ u:\_ny‘ :SJ.ALM‘ ‘,:-A-\-L”(B-'Mt—u‘ il ylgeg LdgyisatN 5Ll 4.}.:!.“_“ ‘35_4:\:_
2002 ¢ 531 el

.2004 ‘QL}.‘}.’LEJ\ ;.C&.”J\A -V 42.439~'74~'Y‘ 5 yloenit! 2_ LAY ¢ da] 46.&.@1\

Woily el youll lett ¥ i lenin solely eyl adyll sla Y| sy ¢ Lol

)‘A ::\:uj_u.u_” PRy P | P B S9N | PP P G T | :Z_QQGL-'?‘Z)‘AY‘ ¢ 3&—-‘“(‘—"—’ s‘c_:.-&
2004 (g1l

170

A1

.10

A1

12

13

14



JUFERFE o

LI bl yall Elows ¢ lgyyoun s ygdily GlatS¥ el Bllay 1551 "l ae ol gl 15
1998 siavans (3,31 (L ypally LI aglell G yall Loasslea¥l ¢4 suall (6 Wl (L peally

:\_’.a\a (byglfiita ye o ol yotisay Uy 4":\.5:.:_&;.;}“.%4_‘3\.3:&&33 CJ_D;L"A" Jj)u 4&&‘)4! > .16
2002 ycies 51l

iuyall Lobnill ) daude Jee LByg ¢ delinll Ll Layily idgyent¥ s leidl” ige «Liglgen .17
2004 cies U delad) daesdl a3 cpnuatitl g due Lial) dignll

(Eﬁﬁ* R 4"1_.:9;9)1&.’?‘ :LJ.SJ..LAJ.‘ OMalall «LL_._Q_L.}.:" ¢ L:U.J...JT 4)1.&..3@3 cJL.‘o 4&3.«4418
.2002 gy cEJES auadl cm‘g

J_éu_A:\_J&Lg_‘.uM‘ Ql_BIUA.J‘ SQ‘ ey lew\ 1‘J_*J_S" 43\:13).44_1.‘3 :\_JJLL‘ Qj_m‘_”)&).n .19

:t__.du.‘ ﬁ}..Lt.U ;\_:uj.zﬂ 3.:54:\)\.&:‘2“ 43 J_x_a.” 43 .J..L:-..U é:le)-lA-UQ Uu‘ (;'LA.LI‘ )..L” Z.L'zn 4";‘,\.‘411.4\

1995).1.@.4.43.5 ‘QA)y\ 43.{3‘).441\3

g ynen W Loy uall’  Jalss cpadl e (el .20
(http://www.bankofsudan.org/arabic/period/masrafi/vol-26/arsrafi-26.htm, 12/01/2007)

polatly Bodantl Lles (@bl BLEYD idgment¥l paa Il By « Jlss aylae .21
2005 ¢ Z\_\B” a_i_Al} ¢ Z:DLAA]BY‘
(http://www.douis.free.fr/article/e-commerce-ogx/Benamara.pdf )

4"&‘}53).1‘3 ﬁ:LALa.U :\yj):&l:y‘ ZJL'F'LU &’433\.5.”3 gBLA.&I.A.U\}l‘ JU@Y‘" 4L:;5:°0 ‘:\11.]_&59 22

(http://lwww.douis.free.fr/article/e-commerce-ogx/bouhania.pdf)

171



el agle g Labat®N] agladl Ldes 5 9,nEntVl aailly Lo 9ea iV 55laill’ ¢ @y ¢ oreus 23
2005 (Lslga VI dasls

(http://www.startimes.com/faspx?= 3061542. 28/11/2006 )

e f@jj]&l}” sjw‘)ﬁj-‘a:'%:\-.f—'j)]&-'?‘ «ﬂ}l_’d‘)jA" ¢ alal e (o g deme (Olan) 24
2005 (G al & ” a .Al}’ gy "4” ej ‘Cj Z:‘.)lAA ".3)’\ ?j ‘n“

(http://www.douis.free.fr/article/e-commerce-ogx/zidane.pdf. 28/11/2006
(http://www.arablaw.info ) « "t cedldl culalladly 2 yall allaill” game ysimw .25
( http://www.bankofcd.com. 10-07-2003) ¢"asiguest¥l coslall’ ¢ yuls «ugicall .26

4"19.!4:1.” O J.‘*).d dl ‘:,J:ZH J‘JJA.” Nm‘" 4))[' 4%\.«1 27
(http:/iwww.lebarmy.gov.lb/arabic/article.asp?In=ar%id=1157923/04/ 2007)

elaill 259,21V 55lill lbusd’ ¢ Claghl sue sl g (Laad (G o (oalgll dema ¢ palsls 28
(http://www.douis.free.fr/article/e-commerce-ogx/touaher.pdf 28/11/2006) iyl

J9at orm gy nsa ¥ 6 Lol ety i 2 i yadl Laalad! 593" Gopall ie by (e 29
2002 « yusds 5 Jsl G mle <yl
(http://www.ecommercetechonology.org/data/42htm 23/03/2007)
Ciggneat¥l Wil ol gyl Lol Gl ¢ g cpe .30

(http://www.arablaw.org/download/e-banking-intrastructure-article.doc. 21/03/2007)

4"2 J.M‘”.?L\‘?‘ gﬁJA ]:” "‘ @ 5 :” ! :c‘ A\ nxi ‘JHA .\ _31
(http://www.algabas.com.kw/final/newspaperwebsit/newspaper.pdf)

4"@‘5 O C_,_‘=L.\£ d‘ﬁ y ﬁ\_laz’n QDLAJ )_;\‘}A.” .% 3»_1__.'3):&.‘?‘ 3)\_‘3L7.”" 4(_,.514.44_4 4&”3 32
(http://www.ialamtic.com/spip.php?article43)

i PPV PEA{ DY il =X i @ .33
(http://www.startimes2.com/f.aspx?t=3061542)

172



sl g iyl s

ilma) 350l ayd Jlas¥I i puae el ygdiia ¢ g landl umyd) Giliesll CCP eulaling oy .34
2007 Joyal 42 03 (appall el

e ol Sl 2 sl ale slsieaidl sl Uais 258 (e Y ¢ lido olie 5335
02 LEMESN (5133 sacall (sl duegs 2 jadiia ¢ 51,3 Luigy eVl e yge Lures uns)
2007 g1

PP 4:\_1)}@.@_,..” J&é’ju‘- 4"Lj‘}?1‘ sl ’%E)ﬁ dﬁiﬁ Q_'):u:)?\ (qj‘)%" ¢ 4jJ| gurs 4&53\3):) .36
.2007
2007‘)_'5:&i ¢ 5157 suadl 4)..1:.-..” 3.1.4433 %)ﬁ.ﬁuﬁ ‘"L:;)L,_u J:ml&" L:GJLAJBY\

Books:

38. STRAUSS, Judy & FROST, R.: E-marketing, New York: Prentice Hall, 2001.

39. AMOR, D, The E-Business Revolution, New jersey : Prentice Hall, 2000.
40. TAPSCOTT, Don, Digital Capital, Boston: Harvard Business School Press, 2000.
41. LUBBE, Sam & VAN KEERDAN, Johanna Maria, The Economic and Social Jump

Acts of Ecommerce, IDEA group publishing, 2001
42. XU, Markx.; WILKES, Siobhan and SHAH, Mahmood H, E-Banking Application and

Issues in_Abbey National PLC, (Encyclopedia of E-commerce, E-government and
Mobile commerce), Idea group publishing. 2006

b. Other:

43. COLIN, Jacques: "les effets du commerce électronique sur le transport"”, session 2 (E-
commerce et logistique), Séminaire conjoint OCDE/CEMT, Paris, 2001.

44, KHENIFSA, Abderraffiq, "laBADR lance son services",
(http://www.ebanking.badr.dz/part/fr/archive2004>it mag 44).

173



C.

45

46

47

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

Site web:

. http://lwww.opendirectorysite.info/e-commerce/02.htm.

. http//www.itvgrgbic.org/e-business/presebtqtion5%cdoc10-sudans.doc.

. http://lwww.opendirectorysite.info/e-commerce/03.htm.
http.//www.alexbande.com/nashra.

http://www.onlinebanking.com.
http://www.itep.ae/arabiceducational/center/comm.net/encryption.asp.
http://www.observateur_ocde/news/fullstory.php/aid/422/cybermonnaie,léavenir.
http://www.itep.com.

http://www.poste.dz/home/l'internet et p&t.

http://www.poste.dz/home/les nouvelles technologies de l'information et de la

communication.

http://www.poste.dz/offre.htm.

http:// www.eccp.poste.dz/work8.php.

http:// www.cpa-bank.com/reseau.htm.
http://www.anep.eldjazair.net.dz/bomop/bomop.htm.
http://www.monabang.com/banque-en-ligne/qui-est-monabang.asp.

http://www.monabang.com/banque-en-ligne/decouvrir-ma-bangue/acces-presse/

Communique_Presse 120307.
http://www.monabang.com/produits-bancaires-services.
http://www.Ecoffre.fr.

http://www.monabang.com/produits-bancaires-services/notre-gamme-produits-et-

services-bancaires.asp.

http://www.monabang.com/extrait-de-tarification-monabang-19-novembre-
2007.pdf.

http://www.argentmagazine.com/banques-online/comp-gene.asp.

174



Communiqué de presse

La Banque Covefi devient

Un nouveau nom pour un aufre rapport a la banque

Créée en 1987 par deux entités reconnues, le Groupe 3 Suisses International (66%) et
Cetelem (34%), la Banque Covefi franchit une nouvelle étape dans son développement en
devenant monabang.. une banque de nouvelle génération qui innove dans les prestations et le
relationnel bancaires tout en préservant les qualités de souplesse et de compétitivité qui lui ont
toujours été reconnues.

H’:‘Oﬂﬂbﬂnq. la personnalisation au ceeur de la relation

L’ambition de monabanqg. est de rassembler le meilleur de I’agence traditionnelle (la
proximité et la relation personnalisée) et I'innovation d’'une banque directe souple, qui place
Internet au service de ses clients et qui les accompagne dans leur vie et dans leurs projets.
Chaque client bénéficie désormais dun Conseiller personnel qui le suit dans la durée et qu’il
peut joindre sur sa ligne directe. Son role est de répondre a toutes ses interrogations dans le
fonctionnement de ses comptes, de le conseiller dans la gestion de son budget au quotidien, de
I’aider a réaliser ses projets .... En cas d’absence du conseiller personnel, une permanence
Conseillers renseigne les clients sur la totalité de leurs comptes.

Un superviseur du Service Conseillers, garant de la qualité de la relation, oriente les
nouveaux clients vers leur Conseiller.

monabanq. des services innovants qui transforment les freins en atouts en illustrant
bien la philosephie du concept

Le Bordereau Numérique de remise de chéques permet d’enregistrer une remise de chéque
au moment de son envol, sans aucune date de valeur.

Le TurboRetrait, une solution pour retirer une somme d’argent importante. Un simple appel
ou un mail et il se met en place en 24h, par une augmentation du plafond carte bleue (retrait et

achat).

Le service MonaCoffre, un coffre-fort numérique, pour mettre a I'abri en toute
confidentialité et en toute sécurité des documents précieux et essentiels.

Le logiciel MonaBudgetOptima, un logiciel simple et intuitif qui permet a chaque client de
piloter son budget familial en toute facilité.
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monabanq. une offre en adéquation avec le stvle de vie de chacun mais avec la liberté
en plus

Trois formules sont proposées au client, en complément de 'offre monabang. a la carte, elles
reflétent la diversité des situations financiéres et le rapport a I’argent de chacun sans porter de
Jugement de valeur, sans décider de ce qui est bien ou pas.

La formule « Confort et Souplesse »* pour ceux et celles qui vivent pleinement,

La formule « Epargne et Budget »* pour ceux et celles qui aiment anticiper. planifier
et prévoir pour faire face aux aléas de la vie,

La formule « MonaMixte »* pour ceux et celles qui aiment la souplesse parfois
cigale, parfois fourmi,

Pour les sceptiques, une Offre Découverte* permet de découvrir I'univers monabang. en le
testant, pendant six mois.

monabanq. souhaite récompenser la fidelité de ses clienfs, ses faux et ses tarifs la
placent parmi les banques les plus compétitives du marché

Pour les clients détenteurs de formules .

Le livret bancaire, meilleur taux du marché, sur- rémunéré a 4% brut jusqu’a 5 000
euros (formule « Epargne budget » ou « MonaMixte »).

Le compte de dépot rémunéré a 1% brut I’an dés le 1¥ euro.

Pas de frais de tenue de compte,

Le cash back qui permet de rembourser de 50 a 100% de sa cotisation carte bleue
selon le montant de ses achats par mois,

Un découvert a taux préférentiel (12,50% ou 13,50%) qui prend en compte dans la
détermination de son montant. les revenus ou les placements effectués, a hauteur de
50%,

Un achat en 3 fois sans frais (formule « Confort et souplesse » ou « MonaMixte),

Des alertes SMS,

Un accés gratuit a tous les services astucieux...

Lorsque le client domicilie ses revenus ...

L’absence de frais de tenue de compte,
Un accés gratuit a MonaCoffre

Pour tous ...

Le livret bancaire qui reste le meilleur taux du marche.,

3.50% jusqu’a 5000 euros,

2.50% 1’an brut au-dela et jusqu’a 150 000 euros (suppression de la tranche a 1,50% entre
20 000 et 150000 curos).

Pas de dates de valeur,

Borderean numérique et MonaBudgetOptima,

Les virements externes gratuits sur Internet,

Consultation et gestion des comptes gratuites sur Internet,

Chéquiers gratuits

Et sous condition d'dge

Le livret jeune (18 a 25 ans) a 4,50% I’an net jusqu’a 1600 euros, le meilleur taux
du marché.

*Cf détail des formules en annexe ef ensemble des conditions dans le dépliant « tarifs et rémunérations » ;
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Cxtrait de tarification
monabang,

tanfs TTC au 19 novembre 2007

han,




Les cartes

Cartes de paiement

Carte Visa Internationale - a débit immédiat . . ....................... 30€/an

-adebitdifféré......... ... ... i 35€/an
Carte Visa Premier - & débit immédiat ou débit différé . ................95€ /an
Carte Nationale a autorisation systématique . ... .....................24€ /a¢n

Cartes de crédit

Carte “Coup Double” ... ... .. e 20€ /an

Carte "Complicio” ..t e e 20€/ an
Cartes de retrait

Cartederetrait . . ...... oottt it a.14€ [ an

Carte deretrait Jeune (de 12318 ans) . ......oveiiiiiininniennnnnn. Gratuit

* 50% offerts sur la seconde carte de votre compte de dépét (sur la base de la carte la moins chére)

Retraits d'espéces 3 un distributeur automatique dans toute la zone euro
Pour les détenteurs d'une carte Visa Premier .. ...................... Gratuits et illimités
Pour les détenteurs d'une autre carte . ... .. 6 retraits mensuels gratuits, au dela 1€ par retrait

Garantie Sécurité - Assurance perte et vol de votre carte bancaire . ... ..................
L -V 24€ / an*
27 BSSUME + 4 v v v v v v v nanan o s s e e e s e TSI SN 12€ / an

* prélévement mensuel de 2€ pour les titulaires de la carte Coup Double ou Complicio

Opérations diverses

Renvoi du code confidentielde lacarte . .......... .. ... i L BE
Frais d'opposition suite alaperte ouau voldelacarte . ......... ..o iiint 14€
Réédition anticipée delacarte .. ... ... ..ot 10€
Réédition enurgencede lacarte . ... ... o 60€
Frais d'opposition sur carte pour utilisation abusive . . .......................oo. .. .. 4568
Frais de recherche sur contestation a tort dachat parcarte . . ... ............ ...l 30€
Frais decapturedecarte . ......... ... . i i e B0
Destruction de carte nonretirée . .. ... .o 15€

Les chéques

Renouvellement de votre chéquier ... ... ... ..ot Gratuit
Frais d'envoi de chéquier
BNVOI SIMPIE .« . oo e Gratuit
envoienrecommandeé .. ......... . i Frais postaux en vigueur
Chequede banque . ...t e e e 10€
Photocopie de chéque émis .. ... .. ..o 10€
Frais d'opposition sur chéque ou chéquier formulée parlettre . . ........................ 12€

Formule sans chéquier

[ Offre réservée aux clients interdits de chéquier, ne détenant pas de carte bancaire, et comprenant
une carte Visa Nationale a débit immédiat et a autorisation systématique, la gratuité des virements
par Internet et des prélévements hors opérations internationales ] .. .......... 2€ / mois
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Services spécifiques, ouverts a tout détenteur
d'un compte de dépot monabang.

Service de gestion de votre 8pargne . . ... ... vt iii i 9€/an
Service de passerelle créditrenouvelable . ..............coociii i 12€ (AN
Service Gestion Plus SMS / mails'") - forfait de 8 alertes SMS/ mails mensuels sur les mouvements

de volre:comple da depol . . ... v iai dw s s iuierelsiie s ey e E R 2€ / mois
Dépot d'espéces par mandat compte . ............ 2 gratuits par an, au dela 15€ par opération
Relevé de comple dECaAITE. . .« « s «isicinision o sine saisintois sisieloisinis s sis inis siiels 6€ / trimestre
Frais de tenue de compte - Gratuits si détention d'une carte de paiement monabang. . 3€ / trimestre
Liste des opérations automatiques et récurrentes exécutées sur votre compte . . ..30€

Virements : si enreqgistrement de ['ordre par téléphone, email, courrier, fax :

OcCasioNNEl . ..o e e e 3€
Permanent............ccooevvvvvvvvnvnn ... .. 3€ @ la mise en place puis Gratuit
Modification du. virement PEIMANENL . . .« cu i v s s s soaasisjseaes s s st ate s BVt 3€

Les découverts :
Découvert autorisé - TEG 14,8%2 I'an .. ..o vi it it e i
Découvert non autorisé - TEG 17%® I'an .........ccoi i n.
Commission sur découvert non autorisé . ............covuuu. 7,50€ par opération

(1) 0,30€ par alerte supplémentaire
(2) Taux susceptible de variation

Les opérations avec I'étranger (hors zone euro et opérations particulieres)

Virement en euros (> 50 000 €) émis zone euro™ . .. ............ 0,1% du montant (mini 23€)
Virement en euros (> 50 000 €) reQU ZONE BUID . .+ v vt vvvvvie vivsvensnonnseesses s I
Paiement par Carte VISAOrs Zon@ UM .....covvviiieiiiie e eeaeeeennnnes 2% de lachat

Virement hors de la zone euro (et en devises dans la zone euro) - frais par opération®”

EMiS BN BUIDS « . oicuivini s imm i e s s s e e 0,1% du montant (mini 23€)
Emisendevises............. 0,1% du montant (mini 23€) + commission de change
RegUeneuros.......oovvvevivneneeinenesonvens...0,1% du montant (mini 10€)
Reguendevises............. 0,1% du montant (mini 10€) + commission de change

Retraits d'espéces en devises hors zone euro
aux distributeurs automatiques de banque . . ... ... 0,45% du montant retiré + 3,81€
aux guichetsdebanque ............cccovivv i, 2% du montant retiré + 3 €
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Autres

Rejet de Virtement . . ..o e e e 25€
Frais par prélévement impaye . . .. ... ... ..l B0
Frais de passage au reCOUVIBMENT . . . ...\ttt ittt et e e et e e et ae e aans 32€
Frais d'enregistrement d'une interdiction bancaire initiée par une autrebanque . . ... ............... 15€
Frais de tenue de compte épargne monabang.inactif . ... ... ... ... i, 17,50€
Autres opérations entrainant une irrégularité de fonctionnementducompte ....................7,50€
Frais par avis a tiers détenteur . . ... ... e 80€
Frais par saisie attribution . ... .. ... o . e 80€
Frais par opposition administrative . . .. ... .. e 80€
Réquisition judiciaire . . ... ... i e e 30€

Votre épargne

Livret d'Epargne monabang. - faux brut annuel de 3,50% jusqua 10 000 eurcs, 2,5% jusqua
1000000 QUIOS™ . .. oo e e e e e e Ouverture gratuite

Compte Epargne Jeune - taux brut annuel de 3,50% jusqu'a 10 000 euros, 2,5% jusqu'a
1000 000 @UIOS™ . . .\ oot e e e e e e e e Ouverture gratuite

Livret Jeune - Taux net annuel de 4,50%" jusqu'a 1600euros, .. ............... Quverture gratuite

Epargne Vie monabang. - Contrat d'assurance Vie, Taux garanti fixé chaque année . . . Nous consulter

Les taux réglementés :

Livret de Développement Durable - Taux annuel net de 3% jusqu'a 6 000 euros

Livret d'Epargne Populaire - Taux annuel net de 4%® jusqua 7 700 euros

Epargne logement . . ... o e Nous consulter
Transfert d'un CEL/PEL venant d'un autre établissement .. .. ..... ... .0t Gratuit
Transfert d'un CEL/PEL vers un autre établissement . .. ... .. it 55€

(1) Taux hors prélévements fiscaux et sociaux, plafonds et taux susceptibles de variations.
(2) Plafonds et taux susceptibles de variations.

Financements
Prét personnel pour financer un véhicule, des travaux ou un autre projet. .. .. ..o veivve e n..
Prét amortissable Mensualis . . .. ..
Crédits renouvelables « Coup Double » et « Complicion . ...,
Cradit IMmMObIliEr . oo ottt e e
Conditions financiéres : Taux, assurances, garanties . .. ...........oovivnen.. Nous consulter
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Services gratuits, ouverts a tout detenteur
d'un compte de depot® monabang,.

Gestion du compte

Ouverture de compte - simple oU JOiNt .. ... ... vt iiieaaens Gratuit
Cléture de compte - simple oujoint . ... it iiiiianinens. Gratuit
Accés au site www.monabanc.com - hors colits de connexion et de communication . . Gratuit
Renvoi du code confidentiel d'accés au compte sur Internet ................... Gratuit
Paiement par carte Visa @0 Z0ONE BUID . . ... .o vviiiii i ieie s Gratuit

Service d'Info SMS / emails - Réception d'un chéque, Annonce a l'approche de

votre plafond dachats carte, @fc. . .........ovv it Gratuit
Relevé de compte mensuel - papier ou e-relevé de compte . .................. Gratuit
Déliviance de RIB/IBAN . . ... ot Gratuit
Demande et mise en place d'une autorisation de prélevement................. Gratuit
Frais d'envoi d'un chéquier par courrier simple .............cociiiiiiiinn.. Gratuit
Renouvellement de votre chéquier . .. ..........oooiiiiiii it eines Gratuit
Kitde transfert de compte . ...t e Gratuit
Procuration : mise en place, modification, et suppression ..................... Gratuit
Changement d'adresse ou modification dintitulé ............................ Gratuit
Frais de recherche sur contestation d'achat par carte sur réclamation fondée du porteur . . Gratuit

Virements : enregistrement de |'ordre depuis votre Espace Client

Création du bénéficiaire en ligne instantanément . .......................oo0. Gratuit
Virement interne (au sein de monabang.) occasionnel . ..................oou.. Gratuit
Virement interne permanent . ... ... ... i Gratuit
Virement externe (vers un autre établissement bancaire) occasionnel . ......... Gratuit
Virement externe permanent . . . ... ..ottt e Gratuit
Virement en euros (< & 50 000 €) émis en zone euro ............... Gratuit
Virement en euros (< & 50 000 €) regu de [|'étranger en zone euro .. ... .. Gratuit

“Les services présentés et applicables au Livret d'Epargne monabang. sont également gratuits.
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Services exclusifs monabangq.

Bordereau Numérique - pour enregistrer instantanément vos

chéques par Internet, sans date de valeur V. .. ....... ... .. ... .. .....

VisioRendezVous - pour dialoguer en face a face avec votre conseiller

grice alnternet . ... ... ... .. d R RO

Le Coffre-fort électronique - pour accéder en toute sécurité et de
partout & vos documents importants : factures, justificatifs,...
Niveau Essentiel® ... ... ... . e

Niveau Avancé - capacité illimitée + Certificat de conformité . ............

Signature électronique - pour souscrire a certains des produits monabang.

directement par Intermet . . ... ...t e e
Monascope - pour analyser vos comptesenunclic! ...................

MonaScan - pour échanger directement vos documents avec

votre conseiller grdce dInternet . .. ... .. e

MonaBudgetOptima - logiciel pour gérer votre budget
Niveau Essentiel® - gestion de votre compte de dépét ..........

Niveau Avancé - gestion de tous vos comptes .. ........covuun..

TurboRetrait® - pour augmenter les plafonds retraits/achats CB en 24h

ouvrées sur simple envoi par mail du formulaire spécifique .. ..............

TurboRetrait express® - pour augmenter en urgence les plafonds

retraits/achats CB sous 2h selon horaires d'ouverture .. .......covvvivn..

(1) Si réception du chéque par monabang. dans les 4 jours calendaires suivant la date
de saisie du Bordereau numérique.

(2) Service disponible pour tout titulaire d'un compte de dépot monabang.

(3) Contactez votre Conseiller Personnel pour connaitre vos plafonds d'achats et retraits

ainsi que les conditions d'application de ce service.
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Gratuit

Gratuit
7€/mois

Gratuit

Gratuit

Gratuit

Gratuit
24€ / an

Gratuit

25€



Bourse

Quverture de CompPle .. ..ot e Gratuit
Clature de COmMPI . ..o\ttt et e e e Gratuit
Droits de garde (Euronext Paris). . . .. ... ... i Gratuit
Ordres non exécutés ou annulés (Euronext Paris) .. ................ Gratuit
Affectation de titres lors d'une introduction . ......... ... .. e Gratuit
Transfert entrant de titres . ...... ... ...t e Gratuit
Cours entemps réel . ... ... i e e Gratuit

Opération sur OPCVM

Droits A antrBe . .. oo o o de 0 a4 2%
Droits de SOrtie . ...ttt 0€
Droits de garde .. ... 0€

Courtage sur Euronext Paris

Frais de courtageonline . ... .. ... ... i i 0,4% - minimum 9,30 €
Abonnement Gratuit si 2 ordres exécutés danslemois..................coiiits 5€ / mois
Minimum d'ouverture de compte ........... 15€ si client monabang. / 500 € si nouveau client

Service de Reglement Différé

Commission de Réglement Différé . ... ... ... . i 0,025%
Commission de Prorogation . ....... ...ttt e 0,50%
Frais de dépassement de couverture des ordres de bourseavec SRD .................... 32€
Autres

Frais de courtage online sur les bourses étrangéres . .................. 0,8 % - minimum 50€
Transfert de titres vers un autre établissement . .................. ...l 15€ par ligne

Commission fixe supplémentaire pour tout ordre de bourse transmis par un autre canal

que I'espace Bourse du site www.monabang.com . ............ ... . L 15€
Frais d'intervention sur compte espéces débiteur.......... ..o il 32€
Recherche ou réédition exceptionnelle ........ .. ... i i 15€
Commission d'iNactiVIte®. . . .. ... o e 10€
Transmission au CONtENTIBUX . . . . ... ov ittt ettt e e it e e 90€

*Solde a4 0€ au 31 décembre et aucune opération entre le 1* janvier et le 31 décembre.
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Le meilleur des coffres-forts
pour vos documents PAPIER

et fichiers numériques

Que vous soyez un particulier, une famile, une
association ou un professionnel, les circonstances de la
vie moderne vous conduisent & accumuler une foule de
documents qu'il est devenu indispensable de conserver
pour un avenir plus ou moins prévisible... Des
documents qui sont le plus souvent difficile, parfois
méme impossible a retrouver le moment venu. ..

E-coffrefort est une solution de protection installé pour
votre securité en dehors de votre domicile ou de votre
bureau. Vous disposerez enfin d'une copie de vos
documents, contrats, documents administratifs, fichiers. ..
a l'abri de tous sinistres, et disponibles a partir de tout
ordinateur connecté a internet.

D'une capacité illimitée et totalement sécurise, votre
coffre-fort personnel sera le coeur de vos classements,
assurera la stricte confidentialité de vos documents
papiers ou électroniques, et permetira a votre discrétion
sa consultation par un fiers et méme par le notaire
chargé de votre succession. Un systéme intégré
d'alarme vous préviendra sans faillle des echéances
importantes, et vos documents pourront profiter en cas
de litige d'une preuve sur leur date de depdt et leur non-
falsification.

Pourquoi un coffre ?

Pour VOUS PRESERVER contre toute atteinte & vos
intéréts et vos biens. Comment ? En mettant a I'abn des
maintenant vos documents nécessaires a la gestion d'un
sinistre, a votre départ en retraite, a la gestion d'une
succession ou a toute autre occasion. ..

Pour TRANSMETTRE AVEC CERTITUDE le fruit des
efforts de toute une vie. Ainsi, vos contrats d'assurance
vie, d'épargne salariale, de prévoyance et autres
contrats ne resteront pas en déshérence faute d'étre
reclamés par les
bénéficiaires au décés
du souscripteur, ce
dont la presse se fait
reguligrement I'écho.
E-coffrefort peut vous
apporter la certitude
que le Notaire chargé
de votre succession
traitera tout le contenu
de votre coffre-fort.

Parce que c'est un coffre PERSONNEL ET
CONFIDENTIEL qui permet de concilier sécurite et
discrétion pour abriter des documents que I'on souhaite

“  soustraire a certains regards
tant familiaux (assurance-vie,
donations...) que
professionnels (note, rapport,
expertise.. ) tout en restant
accessibles 24h/24.

Pour donner VALEUR

PROBANTE et date certaine a
tous vos documents, y compris
vos photographies numériques.
En effet, 'OFSAD en qualité de
Tiers de Confiance CERTIFIE que les documents restifués
n'ont pas été modifiés, ainsi que leur date de dépdt au
coffre (en référence norme AFNOR NF Z42-013).

Parce que c'est PRATIQUE en voyage, en déplacement,
lors d'un demeénagement ou d'une expatriation, de
disposer de ses documents sans avoir a les faire suivre ni
a les garder avec soi.

Far OBLIGATION ! La sauvegarde et la conservation de
vos principaux documents sont une obligation légale. Pour
plus d'informations, consultez les sites du Service-Public fr
ou celui de la Concurrence & Répression des Fraudes.

Et c'est URGENT ! Il est toujours trop tard lorsgu'il nous
mangue un papier ou un document pour faire valoir ses
droits.

OFSAD
Office Frangais pour la Sécurité
et I'Archivage des Documents

e-coffrefort.fr

L'assurance tous risques de vos documents

Notre vocation : Contribuer a la défense des particuliers, des familles
et des professionnels, en leur garantissant la restitution a valeur probante
de fous leurs documents a fout moment et en fout lieu.

E-coffrefort est un service de 'OFSAD (Office Frangais pour la Sécurité et 'Archivage des Documents)
SAS au capital de 165.000 € - Siret 450 413 778 00017 - Ape 724 Z - Siége : 8 rue Bagué 34070 Montpellier - France
Copyright @ OFSAD 2007 - Tous droits réservés - Document non contractuel - 09/07



e-coffrefort.fr
Tableau comparatif des offres

Pack Solo PackDuo PackPro Pk
FONCTIONNALITES
I — —
m Dépbt direct par scanner d'un simple clic v v
m Dépét par télécopie v v v v
m Dépot par courrier v v v
Vv v

m Visualisation en ligne | impression

Gestion dos fichiers numériques ____

m Dépot par téléchargement
m Un dépét initial par CD-Rom

ANRNIAN

v
m Récupération par téléchargement

m MémoDirect - création de méma en ligne
m ScanDirect® - assistant scanner
m Accuses de dépét au coffre

m Gestion de procuration

AN NN

m Testament simplifié

ARV NN

m Annotation des documents

CLOCCCLCA
AR NN N NN

m Tragabilité des documents
I —— —

m sur les documents

m sur les mémos

u par email

m Preuve de la date de dépot
m Preuve de l'intégrité du document v

ANANIAN

m Veérification en ligne du Certificat par un tiers

m renommer [ déplacer / supprimer

m créer [ madifier les dossiers

AN
L«

Vv

LKL

m Recherche sur coffre entier et annotations

m Capacité du coffre illimitée illimitée illimitée limitée
u Nombre de dossier illimite illimite illimite illimite
m Durée de conservation illimitée iNimitée illimitée 1 mois
m Frals de mise en service offerts offerts offerts offerts
u Modes de paiement v 4 v !

m Période minimale de facturation 12 mois 3 mois 3 mois

E-coffrefort est un service de 'OFSAD (Office Frangais pour la Sécunté et [Archivage des Documents)
SAS au capital de 165.000 € - Siret 450 413 778 00017 - Ape 724 Z - Siége : 8 rue Baqué 34070 Montpellier - France
Copyright © OFSAD 2007 - Tous droits réservés - Document non contractuel - 09/07
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Abstract:

This work deals with the effects of the E-commerce on the quality of banking services.
It is hoped to shed lights efficiently on research questions of this work. Accordingly, the
emphasis will put on the tools that are being utilized by banks to improve their services in this
kind of trade in today's world.

In this context, conceptual settings of the E-commerce and the digital economy that has
been developed during the last decades of the twentieth century until now will treated in
depth. Yet, the focal point will be the electronic banks to disclose the ways of payment
pursued so that we can achieve the desired consequences of the E-commerce. To accomplish
this goal, the case study of the electronic bank will be carried out to support theoretical

section of this research and to find out changes taking place in the quality of banking services.

This study concluded that the E-commerce has positive effects on the quality of banking
services. Even though, there are some risks that may appear once this services is introduced
on a large scale. This can be depicted as either changing the form or the place where the
services are introduced by banks ranging from the real to electronic to digital ones, in addition
to reduction time to obtain the banking services. This provides more flexibility to deal with a

large number of customers and the possibility of lowering the cost of services.



Résumeé:

Ce mémoire, a pour but de montrer I'effet que fait le Commerce Electronique (CE) sur
la qualité des services bancaires et de répondre a la problématique posée par la connaissance
des outils et des moyens que les banques les utilisent pour améliorer ses services sous ce
genre de commerce.

Aprés fixer le cadre conceptuel du CE, les causes qui conduisent a l'appliquer et
I'économie numérique (digital) qui est notamment développé, on était intéressé par les
Banques Electroniques et les fagons de payement utilisées, comme des conséquences
essentielles du CE, et en fin on a introduit I'étude de cas de la banque électronique
"monabang.” Pour soutenir la partie theéorique de cette recherche, et superviser les
changements qui interviennent sur la qualité des services bancaires offerts.

On a déduit que, le Commerce Electronique a une influence positive sur la qualité du service
bancaire en agissant sur les moyens de ce service, et non pas sur la nature du service lui
méme, cela par le biais de Changement du lieu de présentation du service (la banque) de sa
forme concrete (réelle) a sa forme électronique, puis virtuelle; la Réduction du temps
nécessaire a I’obtention du service, ainsi que I’allongement de la durée de possibilité de

I’obtenir et la Réduction du co(t du service bancaire.





