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Introduction

Introduction genérale

e statut de la langue francaise a pris depuis

longtemps une place prédominante dans le systeme

éducatif algérien, par rapport aux autres langues,
bien évidemment aprés I'arabe classique. Nous digae le
francais n’est pas une langue étrangere pour ¢gsiahs au
sens propre du mot, mais c’est une langue en ragpec
I'histoire de I'Algérie.

Cette place lui avait permet d’étre enseigné delauis
troisieme année de primaire jusqu’aux études SeyneErs

('universite).

A cet effet, nous essayerons de voir le statutale |
langue francaise, chez nos étudiants censés raaitgs outil
de communication du fait qu’ils sont titulaires déailicence
de francais, notamment ceux de département de dian¢

université de Batna.

Nous essayerons de mettre I'accent sur les difésul
qui entravent d’'une facon ou d’'une autre la commaton

entre les différents apprenants, particulieremdiatrale.



Introduction

Motivation de choix

Notre choix est le fruit de notre expérience. Endigint le francais a
I'université, nous avons remarqué que la majorie étudiants ne prennent pas
I'orale en considération (prononciation, établir discours continu avec leurs
camarades ou leurs enseignants) surtout quarabit s'une spécialisation, les

étudiants sont censés mener a bien une conversation
Obijectifs :

Le premier objectif vise a participer aux recheschyi touchent a
I'enseignement supérieur.

A travers cette recherche nous essayerons de clsecauses qui
entravent les étudiants a bien mener la bonne coneation orale dans les

situations qui exigent une telle compétence.

Proposer des solutions au niveau de |'enseignemdentla langue

francaise en début de cursus en favorisant I'oral.
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Problématique :

Francoise Dolto a dit: ke langage, c’est une maniere de transcender
toutes nos expériences humaines, et ce qui esérnalde, qui est souffrance,
qui est parfois démantélement du corps. La comratiait avec I'autre permet
a celui qui souffre de se réunifier, de retrouver ®@hésion, de retrouver
I'honneur de lui-méme qui s’est désagrégé dansol#fsance animale qu’un
étre peut parfois supporter. C'est trés importaat dommunication. Nous

n’existons que parce que nous sommes reliés avesgpar la parole. »

La citation de Francoise Dolto nous a permis detredtaccent sur la
communication entre les individus, son importanaesdla vie quotidienne de
I'étre humain en tant que besoin fondamental qdiséngue des étres vivants,

bien évidemment grace a la parole dont il est quest

A partir de la, nous essayerons de montrer l'irgpare de cette action
dans le milieu éducatif et universitaire algérien particulier celui de

I'université de Batna département du francais.

Nous avons constaté que les étudiants souffremh drandicap en
situation de communication en francais langue e (a I'exception de
guelques cas). Autrement dit, les étudiants quit sen situation de
spécialisation en langue étrangere (francais) estdifficultés a produire un
discours oral. lls n’arrivent pas a établir une taommunication, méme s'ils

sont brillants a I'écrit, et qu’ils comprennentilancais.

lls produisent des phrases incomplétes, c'estealdidonnent I'essentiel
dans cette communication ou bien ils répondent guestions par un mot.
Méme lorsqu’ils communiquent entre eux, c‘est raetmou ils utilisent la

langue francaise sans faire recours a la languernale. Cette situation a

! Dolto. F., Lévy. D. M. « Parler juste aux enfamtsMercure de France, France 2002, p. 13.
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diminué la valeur de la langue francaise en taetlgungue enseignée et qui a

un statut de spécialisation.

Nous remarquons que la majorité des étudiants aitmenm parler le
francais couramment, mais ils sont confrontés ahstacle qui les empéche de

pratiquer cette action.

La question qui intervient est de savoir pourgesi étudiants éprouvent

des difficultés, et ils ont du mal a communiquer

Quels sont les obstacles qui entravent le déroulerd&ine bonne

communication ?

Alors on a décidé de mettre I'accent sur ce problede voir de pres
guelles en sont ses causes, d’approcher les étsigianr mieux de cerner le
probléme et de trouver les solutions adéquates.

L’hypothese
Nous émettons les hypotheses suivantes :

L’enseignement universitaire du francais en Algéparticulierement a
'université de Batna département du francais, qi€bn voit actuellement
favorise moins l'oral par rapport a I'écrit.

Au vu des modules enseignés, trois seulement pnémmeconsidération
I'oral : technique d’expression écrite et orales@gnée en premiére année),
phonétique (enseignée en deuxieme anneée) le thEiseigné en troisieme

annee)

Nous essayerons de voir si les modules qui favuriberal répondent

aux besoins des étudiants ou non. (Priorité deit'sar I'oral)

Nous supposons aussi qu'il y a un déficit de miseseivre de la langue

francaise hors de cadre universitaire. (Renforcefirguistique).
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Meéthodologie :

Le probléme posé a 'oral chez la majorité desiéhtd a bien mener une
conversation avec autrui en langue étrangere cpetiement le francais, nous
a permis a suivre une approche descriptive et agaéyafin de découvrir les
différentes entraves. A cet effet nous avons ch&nborer un questionnaire
destiner aux enseignants et aux étudiants, dansellegous posons des

guestions qui répondent a nos interrogations spra@éeme.

Alors, notre travail est axé sur deux parties : pnemiére partie dite
théorique, dans laquelle nous essayons de touebdalifférents €léments de la
communication, plus particulierement la communaratorale, sous forme de
définitions, ainsi que les différentes étapes ssivfin d’acquérir cette activité.
Ajoutons les difficultés qui empéchent les étudiadtaccorder une telle

opération et les solutions proposées sous fornfiaatieurs motivants.

Une deuxieme partie dite pratique, dans laquellesravons disposé un
guestionnaire rapportant sur les différentes ing@tions, tout en essayant de
voir quels sont les obstacles qui empéchent lediadits a bien établir un
communication orale, en s’appuyant sur les avisateignants, en fin nous
essayons d’analyser les résultats obtenus, soosefde graphes suivis d’un

commentaire, dans lequel nous dévoilons les difféseréponses.

Finalement, nous suggérons dans la conclusionolesians proposées.
Nous dirons que notre travail de recherche conaistenner une importance a
I'oral, parce qu’il parait un élément prépondéranta

I'enseignement/apprentissage des langues étrangéres



C ﬁaﬁiz‘m /

La Communication



Chapitre | : La Communication

Introduction :

Ayant a I'esprit le concept de la communication,pemse directement
aux échanges verbaux, aux paroles, a la transmigbion message, aux

émotions...etc.

Besoin fondamental et nécessité vitale, composesgentielle de la
personnalité humaine, la communication est uneomcfui vise a la

transmission de lI'information.

A ce titre, elle constitue la base de tous les ‘Egbs entre les étres

humains et implique la relation, I'écoute et la ppéhension mutuelle.

Nous savons trés bien quel’étre humain est un étre social. Il a
besoin, pour vivre, de communiquer. D’échanger descautres. Plus ou
moins fort et plus ou moins fréquemment, suivannh sdegré

d’extraversion. $

Il sera difficile pour quelqu’'un de vivre tout seséns établir des
echanges verbaux ou non verbaux avec les autitesmrne est fait pour

établir une relation de communication.

Nous disons gue lI'essentiel de la communicationd&stoir plus ou
moins la capacité d'établir un échange (verbal ou merbal) entre les

individus sans contraintes et obstacles.

« Communiquer c’est un art difficilé.»Nous pouvons dire des choses
gui seront mal interprétées par les interlocutquais;e que I'impossibilité de

communiquer, de convaincre, de redresser une métatpn erronée, de

! Berrou. J.P. « Mieux prendre la parole en publi€hronique sociale; Lyon, 1995, p. 21.
2 Clerc. F. « Débuter dans I'enseignement » Haeléttication, Paris, 1998, p. 79.
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plaider sa cause, de se défendre, met la persoans dne situation

embarrassante.

Il faut signaler aussi qu’il y a deux types de camipation: la
communication dite« sociale »qui permet aux individus de s’exprimer
librement sans contrainte de theme ou de cadraisgoét la communication
dite « outil » ou scolaire elle consiste a assurer le bon dérarie d’'une

lecon dans une classe.

La communication est vitale a I'exercice de notrgvéé en tant que
futurs enseignants en francais langue étrangere.dpprendre une langue il
faudrait bien la pratiquer « communiquer avec » p@&ir communiquer il
faudrait bien avoir un moyera langue- qui nous permet de concrétiser

cette activité.
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|.1. Définition du concept

Dans le dictionnaire de linguistique la communimatise définit

comme suit :

«La communication est I'échange verbal entre uretspprlant, qui
produit un énonceé destiné a un autre sujet parlantn interlocuteur dont il

sollicite et/ou une réponse explicite ou implicite.

Et selon Moirand estun échange interactionnel entre au moins deux
individus situés socialement, échange qui se eaigavers de l'utilisation
de signes verbaux et non verbaux,chaque individivgoat étre tour a tour

(ou exclusivement) soit producteur soit consomurate message’»

Nous pouvons voir que la communication repose suaspect assez
important qui est I'echange entre les individussstarme d’interaction et
leur présence est indispensable dans cette actatitélle prend plusieurs

formes (verbales et non verbales)
|.1.1. En science du langage

En science du langage, la communication est conhee Jakobson

comme «un transfert d’information. 3

Autrement dit, il a schématisé la communicationssémrme d'une
circulation du message entre un émetteur et urptége par la voie d'un
canal, en utilisant un code. C'est-a-dire I'infotima passe d’'un élément A
(émetteur) vers un autre élément B (récepteur} 8ome d’'un (va et vient),

! Dubois. J. « Dictionnaire de linguistique ». Lasse Bordas, Canada, 2002, p. 94.

“Gaonac’h. D. «Théories d’apprentissage et acipisitune langue étrangére » Didier, Paris, 1991, p
176.

% Cug. J.P. « Dictionnaire de didactique du frantzaigue étrangére et seconde ». CLE Internati®tzals,
2003, p. 47.
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ce que nous appelons « échange », bien évidemmeatilisant un code
gu’on appelle la langue « commune » c'est-a-dieelangue connue par les
deux éléments A et B par le biais d’'un canal Gedire le moyen qui

transfére le message.
[.1.1.1. Le déroulement de la communication

Le destinateur (le locuteur) envoieun messageau destinataire
(auditeur) et pour que le message soit comprisedquiert un contexte
linguistique ou une situation extra linguistiquadaguelle il renvoie, etin
code (langue commune aux deux participants) enfin lesage requiemn
contact, (un canal physique et une connexion psychologigoge le

locuteur et 'auditeur permettant d’établir ou naiirla communication
Le schéma de la communication selodakobsort

Contexte

Destinateur Message Destinataire

Contac

Code

! Dubois. J. « Dictionnaire de linguistique ». Lagse Bordas, Canada, 2002, p. 96.
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Puisque nous nous intéressons a la didactique ahcdis langue
étrangere nous essayerons d’axer notre travail lsuconcept de la
communication et voir quelles sont les recherclagted sur cette derniere,

en didactique des langues.

|.1.2. En didactique des langues

Le terme de la communication a pris une autre Nisio

Selon les recherches faites sur la communicatiomeos’intéresse pas
uniquement a I'émetteur, au canal, au message &icapteur, mais aussi a

I'interprétation.

« La communication humaine dépend largement de athvité
interprétative ». C'est-a-dire : que I'accent est mis sur le péag et son
réle actif. Dans une situation de communicationgkepteur peut devenir un
émetteur et vice versa. Puisque il y a un échangre és deux participant
de cette communication. La conception de la comoaiimn dans ce cas est

comme un aller retour ou un échange.

A cet égard, la communication a occupé une plageoitante en
didactique, parce qu’elle a élaboré des projets pooorder une importance
a des situations de communication en classe dei¢argutrement dit, tout
est centré sur I'apprenant, parce que l'apprenantensidéré comme un
elément actif et créateur, il est considéré commétrepsychosocialet non
pas comme un étrénguistique, mettre l'apprenant dans des situations
authentiques qui lui permettent de bien établir communication au sein

d’'une situation réelle.

! Cug. J.P. « Dictionnaire de didactique du frantzaigue étrangére et seconde ». CLE Internati®tzals,
2003, p. 47, 48.

10
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La communication linguistique implique [l'utilisatiodu langage
articulé, systeme de signes directs, phoniquesxgraocaux, ou celle du
langage écrit:

Cette définition a remis la communication dans adre linguistique,
c'est-a-dire qu’elle s’est contentée de mettrewthe@ce les éléments de la
communication. Mais en didactique des langue amed@ communication
dans un cadre psychosocial autrement dit vivresttaations authentiques,
d’'une autre maniére mettre I'apprenant devant deat®ns authentiques
qui lui permettent de bien mener cette communioaselon la situation

vécue.

! Baylon. C., Fabre. P. « Initiation & la linguistép. Nathan/VUEF, Paris, 2002, p. 23, 29.

11
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|.2. Le langage

Le langage a été depuis I'apparition de I'hommepiieilege qui le
distingue des étres vivants et qui lui donne laacda@ de communiquer avec

ses semblables, d’'une maniére évolutive par ragporanimaux.

Le langage est un élément essentiel de la comntionceerbale et

non verbale.

Il permet a ’'hnomme de s’exprimer sur des chosesdss idées, sur

des sentiments,...etc.
Il fait appel a plusieurs sens : auditif, visualcal, et manuel.

Le propre du langage est d’assurer une communicaiire deux ou
plusieurs partenaires « un émetteur et un réceptersqu’il existe un code

commun.

1.2.1. Définition du concept

Le langage se définit dans le dictionnaire de listigue comme« La
capacité, spécifique a I'espece humaine, de conguaniau moyen d’'un
systeme de signes vocaux|...]Jce systeme de signaaxvatlisé par un
groupe social (ou communauté linguistique) déteéndanstitue une langue
particuliére. » Nous entendons parsystéme?® un ensemble structuré de
faits interdépendants. Donc le langage est unum&nt de communication,

grace a ce dernier on peut transmettre un nombne de messages vocaux.

Selon André martinetl& langage a plusieurs fonctions. Mais il faut

retenir celle de la communication, c'est-a-directanpréhension mutuelig.

! Dubois. J. « Dictionnaire de linguistique ». Liasee Bordas, Canada, 2002, p. 264.
% Vanoye. F. « Expression et communication ». Armewich, Paris, 1973, p. 28.
% Martinet. A. « Eléments de linguistique général€slin, Paris, 1970, p. 9, 10.

12
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Nous ajoutons que le langage n’est pas un simglkeument d’expression
mais l'une des composantes centrale de linstituociale toute entiere

puisqu’il relie les individus en créant une relatimutuelle entre eux.
|.2.2. Langage et fonctions

Les linguistes et les chercheurs ont proposé plusimodeéles sur les

fonctions du langage. Le modele le plus marquantedsi du Jakobson.

Jakobson a mis l'accent sur les facteurs congsitale tout proces
linguistique, plus précisément, les différents éat nécessaires, pour que
le message entre les deux participants soit pessiétte activité admet
I'interaction entre deux sujets au moins. Le prerag le sujet qui produit le
message et Jakobson l'avait nommé « destinatdug dleuxieme est celui
qui recoit le message produit par le destinatelrest appelé «le

destinataire ».

Les facteurs constitutifs, pour Jakobson, sont ééSments qui

constituent cette activité et nous les citons corauie;

Le destinateur, le contexte, le message, le cqgntactode, et le
destinataire.

Cette opération implique quelgues conditions : pgue le message
soit envoyé du destinateur vers le destinataifauil qu’il y ait un contexte,

c'est-a-dire une référence a une réalité suscetibtre verbalisée.

Il s’agira construire un message dont le destima¢éde destinataire
partagent ensembles un code en d’autre terme lgnakesir encode le
message et le destinataire décode ce messagdestaicktité ne peut étre
établie que par la possession d’'un code partagé &g deux éléments de

cette opération.

13
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En fin pour que le message passe normalement, aumass besoin
d’'un canal « physique » par lequel la communicasiera établie, « I'air qui
envoie les ondes sonres lorsqu’il s'agit d'une camitation
téléphonique ». Pour que la communication s’efiedas deux participants

doivent étre en contact.
Donc Jakobson a relie chaque facteur avec une idongui lui
correspond :

Les fonctions du langage selodakobsor :

Contexte

(Fonction référentielle)

Destinateur Message Destinataire
(Fonction expressive) (Fonction poétique) (Fonction conative)
Contact

(Fonction phatique)

Code

(Fonction métalinguistique)

[.2.2.1. Les six fonctions du langage :

[.2.2.1.1. La fonction émotive :

Ou «expressive elle est centrée sur le destinateue else a
I'expression directe de I'attitude du sujet a I'édale ce dont il parle® La

! Baylon. C., Fabre. P. « Initiation & la linguistig». Nathan/VUEF, Paris, 2002, p. 64.
2
Idem.
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fonction expressive donne l'impression d'une cegaémotion. On peut
réaliser cette fonction par le biais de la langomjs cette fonction se
manifeste d’une fagcon plus claire dans les intégas.

[.2.2.1.2. La fonction conative :

Contrairement a la fonction expressive, elle esntrée sur le
destinataire, avec I'emploi de I'impératif. C'esteuforme verbale qui n’est
pas destinée a transmettre une information, maisr pabtenir un

comportement du destinataire.
1.2.2.1.3. La fonction phatique :

Cette fonction sert seulement a assurer le cortact les participants
de la communication. En d’autre terme, elle visegdaler le contact entre

les interlocuteurs.

Nous pouvons citer 'exemple de I'expression «jeuvous écoute »

ou « allo » quand il s’agit d'une communicatioréf@#onique.
1.2.2.1.4. La fonction métalinguistique :

La fonction métalinguistique consiste a utiliser Iengage pour

acqueérir, analyser, ou veérifier le code.

Cela veut dire que, cette fonction joue un rolediomental dans

I'acquisition du langage.
1.2.2.1.5. La fonction poétique :

Dans la fonction poétique, le message peut appaidans les ceuvres
littéraires comme dans les publicités ainsi qyarégpagande politique.

Ainsi, la fonction poétique met I'accent sur ledage lui-méme, en le

voyant comme un objet.

15
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[.2.2.1.6. La fonction référentielle :

C’est la fonction la plus dominante dans les prtidus langagieres,
celle gu'on attribue le plus souvent au messaga.rSie est de transmettre
des informations sur le contexte.

1.2.2.2. Les organes de la production et les pointde
I'articulation chez I'étre humain :

L’appareil phonatoire* :

fosses nasales™

Rty

Larynx ¢’

Les organes de la parole sont tous les organesniugnt en jeu dans
la phonation et la production.
Organe de la parole :

L : léevres

! Baylon. C., Fabre. P. « Initiation & la linguistig». Nathan/VUEF, Paris, 2002, p. 86.
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D : dents

A : alvéoles des dents

P : palais

VP

LU :
AP :
DO :
PH :
CV:
TA:

: voile du palais
luette

apex (pointe de la langue)

dos de la langue
pharynx
cordes vocales

trachée artéere

E : épiglotte

Oe : cesophage

Points d’articulation

[a] labiales

[b] dentales ; apico-dentales
[c] alvéolaires

[d] cacuminales ou rétroflexes
[e] palatales

[f] pré palatales/post palatales
[e] vélaires

[g] uvulaires

[i] relevement du voile du palais = articulation oale
[b] apicales

[e, f, g] dorsales

[h] pharyngales

Sonores :(vibration des cordes vocales)

17
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» Sourdes :(pas de vibration de cordes vocales)

Donc le langage humain est le systeme de commiomndat plus riche
et le plus souple qui facilite la communication rentdeux ou plusieurs

personnes dans une société, qui maitrise la mémgada

Certes, on peut communiquer avec les gestes, awvezgard, mais on
a toujours besoin de la parole pour s’exprimevivre I'agacement banal de

celui qui a un mot sur le bout de la langue etexgduve plus. %

Lvan. E. P. « Le langage blessé ». Albin Michelj$2£001, p. 13.
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|.3. Les besoins fondamentaux

Le besoin fondamental est une nécessité. L'étrealymouissant
d’'une bonne santé ou étant malade, a des besaidarfeentaux (nécessités)
a satisfaire pour étre indépendant, c'est-a-direhamme autonome et

capable de faire des choix.

Comme on a besoin de respirer, de manger, de higrse reposer, de

se distraire,.etc. on a besoin de communiquer avec les autres.

Nous y ajouterons que I'étre humain est un étreabde sa nature, il a

besoin de vivre dans un groupe avec lequel il peotmuniquer.

En didactique des langues le besoin a pris d’autresprétations.
« Les besoins langagiers'»

1.3.1. Les besoins en didactique des langues

La notion du besoin en didactique des languessaume détermination
un peu ambigué, parce que le terme besoin a €t mnyuestion par les
didacticiens. |1l peut prendre plusieurs formes rsela situation de
I'apprentissage, ainsi que celle de I'apprenant.

Dans l'approche communicative, la centration swapprenant a
engendré une série des besoins selon la situadidrapprentissage. (Des
besoins de l'apprenant, besoins langagiers, besgmégialisés besoins

institutionnels, besoins d’apprentissage).

Nous posons la question pourquoi apprend-t-onrigua étrangere ?
Nous répondons bien évidemment nous apprenonsatggiés étrangeres

pour avoir la possibilité de prendre la parole kmason de communication

Y'Cuq J. P. « Dictionnaire de didactique du frantgaigue étrangére et seconde ». CLE Internati®tzals,
2003, p. 35.
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en langue étrangére. Afin de pouvoir communiquercay des natifs » des
langues étrangeres, pour avoir un apercu sur l@&ratdites cultures et

civilisations...etc.

Donc nous avons besoin d’établir un contact poyrépender les
frontieres des différentes cultures, c'est-a-dimeisnavons des besoins
langagiers pour atteindre cet objectif.

R. Richterich a mis I'accent sur les besoins dgsapants, il a relié la
notion de besoin a la nécessité et au manque gesrgnts de la maitrise de
la langue étrangére, et il a donné une justificaéid’adjectif langagier, sous
forme de connotation de l'usage de la langue commayen de
communication :d4a notion de besoin langagier correspond bien #ece
double ambition, car elle fait immédiatement réfiee a ce qui est
nécessaire a un individu dans l'usage d'une langiteangere pour
communiquer dans des situations particulieres agusa ce qui lui manque
a un moment donné pour cet usage et quil va camlpar

I'apprentissage.»
1.3.2. Le besoin de communiquer avec ses semblables

Comme nous avons signalé avant, le besoin de « comoer » se
situe parmi les besoins fondamentaux, c’est unéémssez important dans
la vie de I'étre humain. « Communiquer » c’est @itre l'autre et étre

connu par ce dernier, c’est un échange vital esjpehsable.

Partant de cette idée, l'enseignement/apprentissdg®e langues
étrangeres est soumis a apprendre a parler « coimeur» cette langue
dans des situations de communication. Si nous marldes besoins

! Richterich. R. « Besoins langagiers et objectiégprentissage.» Hachette, Paris, 19891p.
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langagiers des apprenants, nous faisons allusion stuations de

communication et d’actes de paroles, c'est-a-dil@nda notion des besoins,
les apprenants veulent communiquer en langue @&@rargpmme le font les
adultes, ou les gens « cultivés », en 'occurrgrm@ celui qui se spécialise
en langue étrangeére, il a des besoins « spécialjsasus I'appelons un
public spécifique, dans la mesure ou il possedalamaine de spécialité

('obtention d’une licence).

Dans le département de francais, le francais atdwitsde langue
d’enseignement donc de langue de communicatioeiaudg classe.

Cependant, il est déterminant d'avoir certaines uetipns

langagieres, pour satisfaire une « bonne » situ@gocommunication.

Les étudiants désireux d’apprendre le francaisr pdbes raisons
professionnelles seraient motivés par une approdbectionnelle
contrairement aux apprenants en milieu scolaireagprennent une langue
étrangere par obligation. Nous citons I'exemple éesliants universitaires

étant en situation de spécialisation en languagénz.
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Chapitre 1I: Communiquer en langue étrangere

Introduction :

Nous savons tres bien que l'apprentissage d’'ungulrtrangere, avant
tout la maitrise des regles de la grammaire, ldagg le lexique, la phonologie,
la phonétique... etc. pour les utiliser en fonctiores dsituations de
communication. En observant la définition de laglam comme ['avait
mentionné André Martinet la langue est un instrument de communication. »
En ce sens, la langue est le premier acces a lenaarmation, il faut I'apprendre

pour pouvoir communiquer.

Les approches dites communicatives ont toujours lfaicent sur la
communication « c’est en communiquant qu'on appr@ar@bmmuniquer ». En
d’autre terme il ne faut pas se contenter d’appeital langue sous sa forme
grammaticale et lexicale, mais 'utiliser et savaitiliser dans des situations de

communication

Donc, en suivant les régles de jeu, il faut biememniquer en utilisant la

langue cible pour I'acquérir.

! Martinet. A. « Eléments de linguistique général€olin, Paris, 1970, p. 20.
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[I.1. L'acquisition du langage

Nombreuses, sont les recherches faites sur I'atiqQuisdu langage, qui
représentent la capacité spécifigue a I'espéce imente prendre la parole, de
transmettre toute sorte d’'information et de diffésesentiments, pour établir une

relation avec ses semblables.

Selon la perspective de Chomsky, le langage hurasinune capacité
innée (innéité des capacités linguistiques), tauarst que celle de Piaget, le
langage est une innéité de capacités cognitiveérgs. Pour Bruner, est un
outil forgé par l'espéce humaine pour prolonger,plier ses capacités

cognitives.

L’acquisition du langage se produit, chez les jsuapfants de maniere
relativement stable, entre 18 mois et 4 ans. Pérwddie période, le cerveau de
I'enfant dispose d’'une capacité d’apprentissagdatepies plus grande que celle

de l'adulte.

Chez l'enfant, le langage progresse dans des destéamiliers, dont il
connait beaucoup de choses. Il s’approprié la memiére d’'une maniére

« naturelle.

Nous pouvons dire que l'acquisition est le procssda traitement de
I'information et de mémorisation qui aboutit a umclkeainement des savoirs et

savoir-faire langagiers et communicatifs

L’acquisition du langage n’est pas une simpleation de I'adulte, elle se

fait d’'une facon progressive.

Nous pouvons dire aussi que le langage s’acquiémeedmaniere

constructive « progressivement ».

1 Cuq J.P., Gruca. |. « Cours de didactique du fisrlangue étrangére et seconde ». PUG, Paris, p00Q9.
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Mais si nous prenons les recherches faites surdeepsus cognitif de
I'enfant, nous remarquons que les chercheurs @ftliéine distinction entre
I'acquisition et I'apprentissage. Nous allons essaye mettre le point sur ces

deux concepts et voir la définition de chacun d.eux
[1.1.1. Acquisition/apprentissage

11.1.1.1. Acquisition :

Acquisition est un processus d’appropriation ndtumgplicite, inconscient

qui impliquerait une focalisation sur le sens.

L’'acquisition selon Bernard py » est le développement spontané,

autonome et naturel.

Selon lui toujours, il n'y a pas d’acquisition purautrement dit dans
I'acquisition il y a toujours un apprentissage dsumaniere ou d’'une autre et

vice versa.

L’acquisition est involontaire, inconsciente, c’dat participation a une
situation de communication dont le but n'est paappropriation d'une

compeétence ou d’'un savoir.

Elle est imposée d’'une fagon plus ou moins natiredins efforts. Nous

acqueérrons les choses au jour le jour.

Pour Krashen, I'acquisition est le produit de Eraction entre un enfant et
son environnement, c’est I'acquisition des sons,ma#s, de phrases comme

véhicule de communication avec les personnes euidurent.

1 Cuq J.P., Gruca. |. « Cours de didactique du fisrlangue étrangére et seconde ». PUG, Paris, p00Q9.
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11.1.1.2. L'apprentissage :

L’apprentissage est un processus d’'acquisitionamassances qui sont

spécifiques a un domaine.

Nous pouvons apprendre a lire, a monter a chewt...et ce qui
caractérise ces situations d’acquisition est quesuget est en situation

d’interaction avec le milieu externe.

« Par l'apprentissage, il est possible non seuldgmdiaccroitre ou
ameéliorer des performances, mais également d’emrides connaissances

générales et, par 13, de développer des capaciiéseiles. »

L’'apprentissage est un processus artificiel, expli conscient qui
impliquerait une focalisation sur la forme, c’estensemble d’activités qui vise
d'une facon explicite a I'appropriation d’'un sayod’une compétence mais
souvent dans un cadre institutionnel qui permetagptenant d’avoir des

connaissances d’'une maniére prévue.
« L'apprentissage est la démarche consciente, vai@net observable $

L’appropriation de la langue se fait d'une maniétadiée, organisée et
egalement selon des régles bien établies. Nousm@pps d’'une fagcon plus ou

moins conditionnée dans un contexte bien déterminé.

L’'apprentissage d’'une langue nait, en revanchegetie de I'acquisition

parce que l'individu joue le rble d’un apprenant.

! La borderie. R., Paty. J., Sembel. N. « Les scerognitives en éducation ». Nathan, Paris, 20086 p

2 Cuq J.P. « Dictionnaire de didactique du frantmigue étrangére et seconde ». CLE Internatiomais, 2003,
p. 22.
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II.2. Langue maternelle/langue étrangere

Diverses, sont les questions posées sur la distmeentre langue
maternelle et langue étrangére. Cette confusior@énhouis Dabéne de mettre

I'accent sur ces deux notions en donnant a chasom@ropre milieu.
11.2.1. Langue maternelle

Il est difficile de donner une définition précise ld langue maternelle.

Selon le dictionnaire de Larousse elle peut étrgniéécomme suit:
« premiére langue acquise par I'enfarit ®ans son sens le plus large, elle est
vue comme la premiére transmission langagiere dopagla mére a ses enfants.
Et comme I'a mentionnée Louis Dabéne tout simplegmda langue de la

mére. $

Il faut signaler aussi que la langue maternellet pawoir d’autres
nominations et ce selon la situation de l'apprenasta-vis de sa premiere
langue acquise. C’est pour cela gu’elle a démopluéieurs situations dans

lesquelles le terme dangue maternelleprend plusieurs terminologies :

Le premier, nous avons déja cité, celuilaéangue de la mereMais il y
a des situations ou la premiéere langue acquisé pascelle de la mere. Alors

on préfere lui attribuer le nom ¢ke premiere langue acquise

Elle se caractérise aussi par une particularitduj@ttribue la notion dé&a
langue la mieux connugparceque I'appropriation de la langue maternelle rend
les capacités mémorielles plus fortes. Le locuteatif est le meilleur

connaisseur de sa langue maternelle.

! « Dictionnaire de Larousse ». Larousse, Paris]1200
2 Dabeéne. L. « Repéres sociolinguistiques pour éggreement des langues. » Hachette Livre, Paris}.12910.
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Nous ajoutons un autre critere toujours selon L@abkene ; celui dé&a
langue acquise naturellementla langue maternelle est considérée comme une
langue acquise d'une maniere dite naturelle, paeajue la réflexion dans
I'acquisition est presque nul. On apprend la langaensciemment. On apprend
tout seul. Et 'apprentissage de la langue matkrrsshpproprie d’'une maniere
simple, par le contact quotidien avec I'entouragmnifial, c'est-a-dire, c’est en
exercant des pratiques langagiéres avec les api@s apprend la langue d’'une

facon naturelle.

Donc l'acquisition de la langue maternelle comnse dignalé Jean Yves

Pollock «se fait d’'une maniére trés rapide, sans efforisetnsciemment. %

Mais nous dirons aussi que les petits enfants ardapacité d’acqueérir
plusieurs langues en méme temps, ou paralleler@etd. peut arriver quand il
s’agit des parents de différentes origines I'exentpl’'on peut citer est celui des
algériens qui se marient avec des francaises daiaeg (une mere étrangere) et
vice versa. Cependant les enfants arrivent a dssites deux langues en méme

temps.

Certes, la langue maternelle est la premiere laragpogiise par I'enfant
mais nous ajoutons la langue du pere parce queiaudse la famille I'enfant
subis les deux langues en paralléele que se stanhtpue de la mere ou celle du

pere.
11.2.2. La langue étrangere

La langue est un objet d’enseignement et d’apmseagie composé d’un

idiome et d’'une culture.

! Pollock. J.Y. « Langage et cognition ». Prességeusitaires de France. 1997. p. 13.
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L'apprentissage d’'une langue étrangére, c'est arergé apprendre sa
culture, en I'occurrence apprendre un certain saueie, ou savoir faire en une

autre communauté.
Nous posons la question suivante : Qu’est ce quamgue étrangere ?

Louis Dabene a fait des recherches sur les diffésenituations de la
langue ditegtrangere.

Nous disons que la langue est une langue étrangeared elle représente
un savoir a connaitre ou a acquérir en deuxieme p& rapport a un autre
savoir déja acquis (langue maternelle), elle eststiimée comme un objet
linguistique d’enseignement et d’apprentissage sjoppose par qualité a la

langue maternelle.

« Les langues étrangeres ne sont pas une matiéiairgc comme une
autre dans la mesure ou elles sont utilisables aiinment et telles quelles a
I'extérieur de la classe vis-a-vis d’interlocuteuygi n'ont rien a voir avec la

classe elle-mémé.»

Le concept de langue étrangére se construit paosipm a celui de la

langue maternelle.

Donc nous disons que toute langue non maternelieues langue
étrangere.
Elle n'est pas la langue de premiere socialisatmrgelle de I'ordre des

appropriations linguistiques.

En revanche, cette derniére peut étre considérémneoétant langue

maternelle pour ceux qui 'apprennent pour la pggmfois ou comme premiére

! Porcher. L., Groux. D. « L'apprentissage préaeslangues. » Presses universitaires de Frants, F398,
p. 85.
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acquisition. L’'exemple que nous proposons est auia langue francaise, elle
est considérée comme une langue maternelle en &rgac contre elle est

étrangére pour les algériens.

29



Chapitre 1I: Communiquer en langue étrangere

11.3. L’acquisition d’une langue étrangere

L’apprentissage d’une langue étrangéere a I'aget@dhtiervient a plusieurs
niveaux : lexical, syntaxique et phonétique, et canma d'eux a des
caractéristiques bien distinctes. L’acquisitionlekique et la syntaxe ainsi que la
phonétique, de la langue cible sont considérés mgtant les aspects les plus

importants pour établir une communication entrexdeterlocuteurs.

Pour voir de prées l'acquisition des langues étreggy@ous essayerons de
mettre I'accent sur ce que Robert Galisson a dit :

« Le processus de l'apprentissage de la languengfee n’'est pas

assimilant & celui de la langue maternélie

L’'acquisition des langues étrangéres se fait d'onamiere différente par
rapport a celle de la langue maternelle. Cetteéifice a donné plusieurs
recherches et plusieurs questions a résoudre elamelgompte des situations

dans lesquelles se déroule I'acquisition.

« L’apprentissage de la Llet celui de la L2 ne spat simultanés;
I'apprentissage de la L2 se déroule en I'absen@nfiints parlant cette langue

comme L1535

Il est a signaler que I'acquisition d’'une langueaBgére se fait d’'une
maniere transitoire c'est-a-dire elle implique unmivelle appréhension, c’est
une nouvelle construction des savoirs. C’est usges d’'un systéme a un autre,

une sorte de changement du répertoire linguistique.

Donc, I'acquisition d’une langue étrangére c’eajdut d’'un répertoire de

savoir a un autre déja installé. Nous disons ayussila langue étrangere entrave

! Galisson. R. « D’autres voies pour la didactiges kdngues étrangéres. ». Hatier, Paris, 1982.p. 7
2 Gaonac’h. D. « Théories d’apprentissage et adépnsi’'une langue étrangére. » Didier, Paris, 1$91,37.
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chez l'apprenant un terrain plus ou moins complewas riche, par rapport au
autres matieres.

A cet égard, la langue acquise éloigne petit at pepprenant de ses
habitudes maternelles, a cause des influencerdadtexemple les jeux de
réles, simulation...etc.)
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1I.4. La compétence communicative

La compétence communicative est acquise en L1, aleare progressive
des I'age de deux ans. Il s'agit de savoir étalmirtheme d’'une conversation

avec son interlocuteur, l'interrompre, répondreea questions...etc.

En L2, la compétence communicative a pris plusidefsitions selon les

chercheurs, les linguistes et didacticiens :

D’abord selon le dictionnaire de didactique du ¢ais :« la compétence
communicative désigne la capacité d’'un locuteupdsuire et interpréter des
énoncés de facon appropriée, d'adapter son discaurda situation de
communication en prenant en compte les facteuesrees qui le conditionnent :
le cadre spatiotemporel, lidentité des participgntleur relation et leurs
roles. »

Donc, la compétence communicative differe de lametence linguistique
par la compréhension et la production des énondésjuats aux situations
psycho-socio-culturelles qui les sous-tendent.

Mais cette situation peut provoquer des possibilitBéchec. Tout
simplement parce que la situation de communicatiams un contexte
institutionnel n’est pas celle du contexte natwtespontané. Elle est choisie et
on connait déja linterlocuteur et ses propos, rear@ment a la situation
involontaire on ne connait pas l'interlocuteur etre sait pas que seront ses

Propos.

'Cugq. J.P. « Dictionnaire de didactique du frantzmigue étrangére et seconde ». CLE Internatioiaais 22003,
p. 48.
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Cependant, l'accés & une compétence communicatisepérieure %

dépendrait de la volonté de I'apprenant

Le symbole des approches dites communicakvegst en communiquant
qu’on apprend & communiquer ¥ parait évident que plus on s’efforcera de
communiquer dans la langue étrangére plus et noeug’appropriera celle-ci
comme outil de communication, surtout dans la présales locuteurs natifs,
'apprenant se trouve dans une situation ou il sebbdigé d'établir une
communication avec le natif en utilisant la langeaenatif « la langue étrangéere »

méme s’il ne la maitrise pas comme le natif.

Nous savons que la langue est un moyen de comnti@mic pour avoir
la possibilité de bien mener cette compétence ubfait bien connaitre les
differentes composantes qui situent la compéteocennicative et selo.

Costé elles sont présentées comme suit :

» La composante de maitrise linguistique c’est l@saat le savoir-faire qui
ont une relation avec les éléments qui composelanigue comme étant

un systeme qui permet la réalisation des énonces.

» La composante de maitrise textuelle le savoir salmir-faire qui ont une
relation avec les discours et les messages (agemtemt enchainements

transphrastique)

» La composante de maitrise référentielle c’'est¥misat le savoir-faire qui

ont une relation avec les domaines d’expériencde ebnnaissances

! Galisson. R. «D’hier & aujourd’hui la didacticies langues étrangéres». CLE International, PESRD, p.112.
2 Castelloti. V., Moore. D. « Revue de Didactolodes langues cultures. (Alternance des langues et
apprentissage)». Didier Erudition, Paris, 1997395b.

% Bouguerra. T. «Didactique du francais languenéféae dans le secondaire algérien.» Office desqatinns
universitaires. Alger, 1991, p. 70.
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» La composante de maitrise relationnelle c’est imisat le savoir-faire

gui ont une relation avec les routines, et ledimra

» La composante de maitrise situationnelle c’estiis et le savoir-faire
gui ont une relation avec les facteurs qui affeches choix opérés par les

interlocuteurs dans une communauté et dans desstances données.

Pour conclure, nous disons que la compétence cormatiwe, c'est
lorsque l'apprenant est mis en situation de comoatimn ou il aura la

possibilité de se trouver en utilisant le codeadahgue apprise.

« Savoir communiguer ne se réduit en aucun cassimale connaissance de la
langue, mais implique d’'une maniere ou d’'une aldreonnaissance des regles

d’emploi de cette langue mise en valedr. »

Donc connaitre les regles d’emploi de la langudecilo’est avoir la
capacité de causer et de parler avec des locuraiifs selon les situations
vécues et selon les sujets abordés par ces inieglos. Cela donne a
I'apprenant une certaine confiance d’avancer de phuplus vers la découverte
de la langue cible, pour la maitriser comme urf.natitrement dit : connaitre la
langue de l'autre c’est connaitre sa culture, soderde vie, son comportement,

et tous ces éléments permettront a I'apprenanbaeniniquer.

! Cug. J.P., Gruca. |. « Cours de didactique duBiEnlangue étrangére et seconde » PUG, Paris, p0026.
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Chapitre 111 : Le statut de I'oral en didactique delangues

Introduction :

Communiquer, c’est établir une relation entre I'éew@ qui envoie le
message et le récepteur qui recoit ce dernier. Nhags disons que la
communication peut étre sous diverses formes, wonemzinication dite orale

dans laquelle les interlocuteurs utilisent leurxMeurs gestes, et leurs regards.

Nous essayerons de montrer les types de la comatiamcorale, et
guelles sont les conditions de cette derniére,iggctique des langues ainsi que

les éléments nécessaires a cette activité vitale.
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[1l.1. La communication orale

« La communication orale passe de l'appareil phoiat humain a
I'oreille humaine.»' Autrement dit, la communication orale c’est unefobale
sons produits de I'appareil phonatoire exprimanim@ssage qui sera transmis et

assimilé par l'interlocuteur.

Pour que le message passe d’'une maniere plus ows wmirecte il devrait

contenir trois aspects principaux :

» Aspect physiologique (cet aspect est souventlliétansité de fréquences
des ondes sonores et leur effet sur 'oreille @&d’ humain.)

» Aspect psycholinguistigue (connaitre I'ensemble desgments et
connaitre les composantes grammaticales, sémantisymboliques,
stylistiques.)

» Aspect psychologique (c’est l'attention et la persité vis-a-vis des
eléments de la communication)

[11.1.1. Conditions de la communication orale

La premiére condition :

Il ne faut pas dépasser les limites physiologigyesce qu’elles sont

variables selon les gens et les situations.
La deuxieme condition :

Si I'émission du code utilisé est congue par legpéeurs, il faut avoir une

certaine compréhension, lors de la transmissiomessage.
La troisieme condition :

[l faut avoir une attention de la part du récepteur

! vanoye. F. « Expression et communication ». Arm@otin, Paris, 1973, p. 159.
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[11.1.2. Les types de la communication orale

La communication orale peut avoir plusieurs situaiselon I'émetteur et

le récepteur.
Nous citons plusieurs cas :

e Le récepteur est proche c'est-a-dire, il est présent pendant le
déroulement de la communication, dans ce cas omn ¢ee que la
communication orale peut avoir deux situations

» Une situation d’échange dans cette situation, la conversation entre
'émetteur et le récepteur est effective c'estra-dé feed-back est
possible (conversation, questions et reponses)

» Une situation de non échange dans laquelle le récepteur est présent
mais n’a pas la possibilité de répondre immédiatémié ne peut pas
devenir un émetteur (cours magistraux, communigdhéatrale, sermon.)

e Le récepteur n'est pas proche dans cette situation, la communication
prend d’autres dimensions.

» Une situation d’échange :qui prend une autre dimension, a cet effet, le
contact dans ce type de communication n’est pasoian Il s’établit par
un canal de communication différent. (les convereattéléphoniques).

» Une situation de non échangedans ce cas il n'y a pas d’échange entre
I'émetteur et le récepteur. En général, c’est ussage strictement oral ou

un message mixte oral et visuel (la radio, la iélén, le cinéma.)

Bien communiquer a l'oral, c’est faire passer unssage a l'aide d’un

langage choisi, en utilisant une voix bien plaafejouant de ces émotions, en

! « Feed-back » Désigne I'ensemble des signes pistesppermettant de connaitre le résultat du ngessa
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utilisant intelligemment son corps pour que son lipulrespecté et pris en

compte, accepte le message émis et y adhere.

Si nous faisons un apercgu sur les pratiques seslamous constatons que
I'oral n’a jamais été absent de ces pratique® ihanifeste sous diverses formes

(récitation, élocution, lecture a haute voix lasj@ramatiques en classe...etc.)

Les activités de parole n'ont pas un statut bieimdéors la distinction
« écrit/oral»' selon [histoire de la didactique, nous voyons irefaent

I'indifféerence des méthodes anciennes en versll'ora

! Rosier. J.M. « La didactique du francais ». Rressversitaire de France, 2002, p. 87.
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111.2. Apercu historique sur l'oral en didactiqgue des

langues

Selon les méthodes d’enseignement, l'oral a conmudéveloppement

remarquable.

L’histoire de la didactique a éclairé le mépridaeminorité de I'oral dans
la méthode grammaire/traduction fondée sur I'éclilsqu'a ce que cette
méthode a été critiquée. Avec l'apparition des esutméthodes (directes),
succeédées par les méthodes audio-orales et authties I'oral a été remis en

guestion et problématisé.

La méthode audio-orale a donné une place prima&didloral. En faisant
recours au magnétophone et aux laboratoires deudangelles se basent
uniqguement sur les exercices oraux, fondés surégegitions ou I'imitation du

model.

Succédées par les méthodes audiovisuelles quiratepméme chemin
gue celui des précédentes, en utilisant des exardie vives voix, en présentant

des images sans aucun commentaire écrit.

Toutes ces méthodes ont mis I'oral dans une pas#iotant qu’'un moyen

et non un objectif.

Jusqu’a l'arrivée de I'approche communicative, fjagal a pris une autre
dimension, la nouvelle méthode vise au développéntas compétences
communicatives, I'oral est considéré en tant qiéotif et non pas un moyen, en

utilisant des méthodes et des cours de type conualtifiniacte de parole,
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simulation globale, jeux de rdle...etc. Donc 'apgrecommunicative & pour

objectif essentiel d’apprendre & communiquer eglenétrangére®

La didactigue du F.L.E. est marquée par l'avénenumsd approches
communicatives. Le travail sur l'oral est envisatjéne facon tres concréte.
L’accent est mis sur la description dactivités i@as centrées sur la
communication la plus authentique possible. Ellesmettent de diversifier les
pratiques en classe, stimulent la créativité ettrdmrent a une atmosphere
ludiqgue désinhibant les apprenants (sketches, ¢etdleé, simulations globales,

pratiques théatrales,...etc.)

En dautre terme, posséder les moyens (grammaticaux
morphosyntaxiques) qui aident l'apprenant a biemeneune situation de
communication en langue étrangére, en particulseigner la langue dans sa

dimension sociale en créant des situations autiesgi

Une situation de communication dite authentique aseple recours a

plusieurs activités qui entrent en jeu :

La compréhension orale: Louis Porcher affirme que la compétence
d’acquisition orale parait la plus difficile a acqur et c’est pourtant la plus
indispensable. Son absence est angoissant et placsujet dans la plus
grande (insécurité linguistique)”#arce qu’elle se base sur des éléments assez

délicats.

> La perception auditive: dans cette perspective I'apprenant est placé
dans une situation difficile de compréhension. Paegéder a l'oral. En
écoutant le discours I'apprenant pourra identifemessage envoyé sous

forme d’'une suite de sons a travers lesquels irppaooomprendre ce

! Cuq J.P., Gruca. I. « Cours de didactique du &@nangue étrangére et seconde » PUG, Paris, B0224.
2 Porcher. L. « Le francais langue étrangére. >hiltie, Paris, 1995, p. 45.
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message. |l peut aussi tirer les traits prosodiguida segmentation des
mots adressés. Cette opération évolue a travgnsréatissage jusqu’a ce
gu’elle soit maitriséex Parler une langue, c’est développer une certaine
facon d’écouter [...] apprendre une langue étrangeéfest devoir saisir,
reconnaitre et restructure un paysage sonore nauwedonc écouter
c’est en quelque sorte apprivoiser et éduqueriller& condition que les
phrases produites seront bien articulées sinodit@wr va rencontrer des
difficultés de compréhension et d’assimilation

» La perception de la phonétique dans cette perspective, on met I'accent
sur la prononciation des sons ou des phonémesogupasent la suite
des phrases. Avant, la phonétique a été margieal®n’est qu’a partir
des années 90, qu’elle a vue un retour remarquitaigré sa position
par rapport aux enseignants et aux étudiantsestl€onsidérée comme
la base de l'acquisition de la compréhension expfession orale.
«Avoir la capacité de produire les phonemes d’'unenigra correcte,
produire uns suite de sons segmenter son discougsaipes de sons »
ce n'est pas une tache facile a assimiler du jaurlemdemain elle
demande beaucoup d’exercices, et beaucoup de ti@peti Donc
prononcer correctement, c’est comprendre d’une enarplus ou moins
correcte. Tout simplement produire un son a lagldan autre son, va
engendrer un malentendu entre les participantgtie communication et
changer complétement le sens de la phrase artichéde approche, a la
fois phonétique et anthropologique, est fondée soe analyse

interculturelle de I'écoute. Donc savoir écouterst’savoir prononcer

! Lhote. E. « Une approche paysagiste de la compséreorale d’une langue ». Revue REFLET, 19826p.
2 Cug. J.P., Gruca. |. « Cours de didactique ducimnangue étrangére et seconde » PUG, Paris, BO0ZB.
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» Sans oublierl'intonation qui représente le bon déroulement de la
communication parce qu’a I'écrit on peut distingleertype de phrases
par la ponctuation (point d’interrogation quand silagirait d’une
guestion, un point d’exclamation ou d'un étonnememtc.) mais a
I'oral on est censé jouer avec notre voix pour wibtene chaine de sons
gui monte et redescend pour transmettre notre (#&tllectuel ou
émotionnel). Elle oriente celui qui écoute versclampréhension et
l'interprétation, encore elle traduit I'impliciteedla communication de
face a face, elle permet aussi la compréhensiononudit. Accentuer,
c’est insister sur une syllabe, sur un mot, melirdonation c’est
changer la hauteur de la voix. En jouant sur casx ddéments, la
personne traduit des sentiments. L’intonation nesttue pas un
apprentissage a part, mais elle est abordée aus cdes activités
proposeées (dialogues). C’est par I'écoute, la riépeét le jeu de role que

se fera I'apprentissage de l'intonation.
[11.2.1. Les composants d’une situation dite « orale »

L’'oral implique tout un travail sur la voix, lesrs®distinctifs de la langue
étudiée, I'intonation, I'accent...etc.

A cet égard, mettre I'accent sur les éléments gunposent la prise de
parole est un pas déterminent dans la recherch&égaiblie sur I'oral et son

domaine.
[11.2.1.1. La voix :

« Avant méme de comprendre le sens des mots, tbaedest charmé ou

irrité par le son de la voix

! Charles. R., Williame. C. « la communication oral&athan, Paris, 1994. p. 4.
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Au sens général nous pouvons définir la voix corsmie:

« La voix est 'ensemble des ondes sonores praddéas le larynx par la

vibration des cordes vocales sous la pressionale b

Au sens particulier la voix peut avoir d’autres idiéibons et d’autres

dimensions.

Elle représente la relation entre les communicaglie. tient une place
assez importante dans le domaine de l'enseignemmenparticulier dans le
domaine relationnel, elle représente I'écho desqgyaants de la communication

('enseignant et I'apprenant).

Donc il faut se faire entendre des deux cotésaut bien articuler, car la
bonne articulation donne la netteté de la paroleix», en utilisant un débit

varié qui stimule l'intérét de I'auditeur.
Pour I'enseignant

Nous pouvons affirmer qu’elle présente le premiegement des
apprenants vis-a-vis de I'enseignant car la vooupe une place tres importante
si on parle de la fagcon dont elle est émise paneecest le premier contact fait
par 'enseignant et ses les apprenants. Si ellma&sacceptée par ces derniers, le

cours sera mal boudé, méme rejeté.
Pour I'apprenant

C’est la découverte de sa propre voix en pratidpegagieres, il se glisse
dans la nouvelle perspective en parlant cette rleulamgue. «.a facon dont il
parle la langue étrangere et en écoutant sa voestaun facteur tres important
dans l'acquisition de la langue cible?»

! Dubois. J. « Dictionnaire de linguistique ». Lissee Bordas, Canada, 2002, p. 509.
2 Puzenat. N. « La voix qui sourd du texte ». Travde didactique du F.L.E n°38, Montpellier, 1997180.
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Donc, il faut avoir une « confiance » pour les dpaxicipants (enseignant
et apprenants) son absence empéche [I'echange, rdidjgsage, et la

transmission du savoir.

« Changer de langue c’est un peu changer de peddib@n[...]Jce n’'est
gue dans une atmosphére chaleureuse et pleinerdiaicoe que les apprenants
peuvent s’épanouir et exploiter de facon optimaleurs facultés

d’apprentissage»

Nous ajoutons a cela que l'apprenant a toujouribed’un climat
chaleureux dans les deux apprentissages (lanqregéte ou langue maternelle).
Cette atmosphere le stimule dans apprentissages diwaniere plus ou moins

correcte et lui donne libre cours pour accederaaois
111.2.1.2. Le regard :

Le regard crée un contact et tisse une sorte devidible entre ceux qui se

parlent et s’écoutent.

En communication, le regard adresse plusieurs messaon verbaux

mais, il arrive a transmettre une partie de l'infiation.

En classe de langue, le regard de I'enseignant ggéet une atmosphere

de confiance chez I'apprenant, comme il peut praeodjincertitude, ou la peur.
Il joue un rdle important pour capturer I'attentides apprenants.

En situation d’expression orale, il peut avoir desments ou l'orateur

aura le trac, étant face aux auditeurs.

! Duterne. N. « L’expressivité et la relation dumw. Travaux de didactique du F.L.E. n°38 Montpell1997,
p. 173.
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[11.2.1.3. Les gestes :

Selon Francis Vanoye le geste fait partie de lamamcation orale, c'est-
a-dire celle-ci est souvent accompagnée des ggsiesnforcent cette derniéere.

« La gestuelle fait partie intégrante de la comneation orale. »*

Aussi, les mouvements du corps lors d’'une commtinic@rale ne se font
pas tous en méme temps. Pourquoi ? Parce que chaif@&le parole peut avoir
son équivalent gestuel. Et I'élément le plus mangudans la situation de
communication orale est les mains, elles intenesmnavec le mouvement
verbal. Et comme a dit Kendenles modéeles de gestes qui accompagnent le flux

de parole sont organisés en unités et suiventdewgage du discours?»

Ici Kendon nous explique que la personne parlanbelpt en parallele
des gestes qui aident la compréhension des énprughgits. Autrement dits les

gestes renforcent la parole.

En langue étrangere le geste a pris une place miépante dans les
situations de communication parce qu’il accompalgn@arole « Jean-Pierre
Cuq » a associé la compétence communicative avec cella destuelle, en
connaissant les gestes qui accompagnent la langleeon la langue étrangere
c’est connaitre la culture de cette langue, et elss aide a connaitre la langue

elle-méme.

Il ajoute que, les mimiques et les gestes encoatd@gpprenant a mieux
s’exprimer parce qu’en accompagnent cette situaii®mnassurent I'apprenant, et

'aident & s’exprimer pour transmettre ses réastides emotions,...etc. Les

! vanoye. F. « pratique de I'oral » Armand ColiayiB, 1981, p. 78.
2
Idem.
% Cug. J.P. « Dictionnaire de didactique du frantzmigue étrangére et seconde ». CLE Internati®sals, 2003,
p. 116.
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gestes peuvent aussi remplacer un mot mais il doreenplacer le sens reconnu

par le groupe de la langue cible et appartientta celture.

La progression des gestes chez les natifs s’at¢qdiene maniere
intégrante au fil du temps par contre chez lesmatifs elle se développe selon

son intégration dans la communauté dont il veutigpola langue et la culture.

Pour conclure, nous disons que la communicatiote os&ffectue par
plusieurs éléments indispensables a celle-ci. dedigrement I'approche
communicative favorisant des situations autheniguen permettant aux
apprenants de communiquer en langue étrangeregéed, la voix, les gestes et
I'intonation...etc. alors, ces éléments représentemt atout pour la

communication orale.
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Chapitre 1V : Les inhibitions de la communication

Introduction :

Les difficultés de la communication « libérée » idgbée en classe de
langue ne résident pas seulement dans le regapdoflesseur, celui des autres
étudiants est parfois encore plus difficile & assum

Nous constatons qu’il y a des éleves qui prenreepatole plus facilement
et ils progressent plus vite, les autres se trauvema I'écart.

L’apprenant qui s’exprime dans une langue étrangére maitrisée aura
un sentiment de frustration. Un étudiant incapdle’exprimer, de dire ce qu'il
veut serait dépossédé d’une partie de lui-ménmapliissance de dire et de se
dire en langue étrangere. Ce sentiment engendraibstacle a la dynamique de

I'apprentissage.

A cet effet, des facteurs relatifs a l'apprenanini@me et a son

environnement qui I'entravent a acquérir cette lengon multiples
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IV.1. Sur le plan psychologique

Sur ce plan, se manifestent plusieurs facteurs emnamé I'étudiant a

accéder au savoir, et au lieu d’étre un élémeritiedevient un élément passif.

Il N’y a jamais de cause unique aux difficultéslares de nombreux
facteurs entrent en jeu. Cette multiplicité desseaua plusieurs conséquences,

gui engendrent des blocages et une certaine passihaz I'apprenant.
IV.1.1. Le trac

« Le trac c’est une fébrilité qui s’empare du cenwveet empéche certaines
de ses facultés de s’exercer normalement. Dansds®xtrémes, cette fébrilité

devient panique. Alors, elle paralyse I'expressign.

Le trac s’installe donc lorsque le cerveau de lfappnt ne trouve pas de
réponses aux questions posées. Il se manifestelanssgie 'apprenant se situe
dans une situation de communication et ce dengamnaitrise pas les regles de
cette langue, alors, le sujet parlant serait cotapiént dérangé, le trac se

transforme en panique.

Dans notre cas, les étudiants n'ont pas I'habitelg@rendre la parole en
public et en langue étrangére cela accentue lelggma) alors ils évitent

complétement la prise de parole dans une claséeolgéne.

IV.1.2. La timidité

« La timidité résulte d’'un sentiment plus ou masonsascient d’infériorité

souvent injustifié:

! Berrou. J.P. « Mieux prendre la parole en pukli€hronique sociale; Lyon, 1995, p. 31.
2 Charles. R., Williame. C. « La communication oralé&athan, Paris, 1994, p. 87.
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La timidité est omniprésente beaucoup plus chezatedescents et en

particulier chez les gens qui ont une personnititévertie.

Nous constatons bien que les étudiants timidesisiebmf un manque de
confiance et peu sir de leurs capacités, auronprdéemes pour s’exprimer en

langue étrangeére.

Donc la timidité semble un obstacle assez impoarit faut prendre en
charge surtout quand elle se présente chez les lgenplus agés (cas des

etudiants de l'université)

Nous disons d'un individu qu’il est timide si onnztate chez lui de

fréquents acces de trac.

Elle est plus forte lorsqu’elle, provient le plususent d'un manque de

confiance en soi.

Les origines de ce manque de confiance sont sowweethercher dans
I’éducation, pendant I'enfance. Si cette éducati@té particulierement stricte au
point de ne pas laisser a I'enfant la possibilgéstexprimer, ce dernier pourra,
en grandissant, étre « bloqué » devant les auteesianque de confiance en soi
peut aussi étre lié a la crainte de voir se repredcertaines situations mal
vécues dans le passé, ou I'on se sent rejeté sedhaiu humilié... revivre cette

situation paralyse l'individu et 'empéche de prendes risques.
La timidité ne prend naissance qu’en présence miaut

De son co6té, 'apprenant introverti, timide ou keas, n’aime pas devoir
se manifester quand le défi inclut 'embarras. kaspnne anxieuse sous-estime

son potentiel, ce qui amoindrit également son fonaoement.
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IV.1.3. Anxiété langagiére

L’oral est plus menagant que I'écrit parce quaiteement est immédiat.

\

« L'apprenant de langue étrangére fera face a liatx langagiere

lorsqu'il se situe dans une situation de commurgcaén langue étrangére! »

D’autre part, le fait de vouloir réussir en parldatlangue étrangere, et

avoir peur de ne pas accomplir cette tache, paydretrer I'anxiété.

JO IR

Cette hantise de parler en langue étrangere aéétéedcommed’aphasie
lathophobique, ce terme désigne« I'absence de parler par peur de faire une

erreur.»*

En ce qui concerne les étudiants (notre cas) l&déxse présente sous
I'effet de la peur de commettre des erreurs delants camarades de groupe,

sous prétexte gu’ils sont spécialisés en langamgére.

Les chercheurs considerent l'anxiété comme le tasules méthodes
utilisées avec les étudiants (ex apprenants) salan le fait de les corriger, en
classe, en faisant des erreurs, empéche I'appreleaméprendre la parole en

public, pour éviter la correction de I'enseignant.

De ce fait, la correction représente une inhibiponr les apprenants, mais
on ne peut pas la dépasser. Seulement il fautrdegggéactions négatives et les

blocages.

Nous disons que chaque personne en situation d&apgsage d'une
langue étrangere a ressenti quelque part de I'snxiarce gu’elle se sent en

plein danger « menacée ».

! Beaudoin. M. « Le francais dans le monde. Appretels langues étrangéres autrement », Hachette;dsra
1999, p. 95.
2 O'Neil.Ch « Les enfants et I'enseignement des l@sgétrangéres », Didier, Paris, 1993, p. 162.
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Ce sentiment d’anxiété peut engendrer d’autres @ahacant la prise de
parole. Ces personnes auront un sentiment de eémegt vis-a-vis leurs
capacités langagiéres, alors ils prennent le texmenser a cette situation au lieu
de se concentrer sur l'activité réelle. Autremerit [dnxiété influence les

activités cognitives chez I'apprenant, elle pereush concentration.
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I\VV.2. Sur le plan cognitif

La cognition désigne soit I'acte de connaitre daitconnaissance en

géeneral.

« Cognitif renvoie évidemment a connaitre et a saw en amont a
comprendre et apprendre, mais aussi a produire.«dnauvais éléve » cumule
les déficits lorsqu’il ne comprend pas, n‘apprerab ses lecons, et produit un

travail jugé insuffisant. $

L’étudiant recoit le savoir d'une maniére ou dureutre mais
I’hétérogénéité des actes cognitifs des élevednefficacité des actes cognitifs
des enseighants conduisent dans certains endmwits/steme scolaire, a une
fragilisation, des structures cognitives en plazpendant 'apprenant restera
dans une situation d'incompréhension et cela engdidcapacite linguistique.

Les psychologues ont montré a la fin des annéegpi6de développement
linguistique de I'enfant est basé sur son dévelomme «cognitif>. Si
I'étudiant ne concoit pas se qu’'il a recu commerimations, il sera incapable de
s’exprimer et de saisir les relations sémantiqeela dangue.

A cet effet, nous considérons que parmi les inioibg qui empéchent
I'apprenant de s’exprimer en langue étrangére tdesteconnaissance des regles
gui régissent cette langue, c'est-a-dire la médesamace des regles de la
grammaire, la syntaxe, la pauvreté lexicale (ilenb’pas le bagage nécessaire)
ainsi le non savoir de [l'utilisation de ces compuesa, pour entrer en

conversation avec autrui.

! La borderie. R. « les sciences cognitives en éica. Hatier, Paris, 2000, p. 43.
2 Kramsch. C. « Interaction et discours dans laselate langue ». Hatier, Paris, 1984, p. 24.
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Comme il 'avait montré BachmannCe qui est crucial pour la pédagogie
ce n’'est pas de comprendre comment le langagerestigé, mais comment le
langage est utilisé.’»Les difficultés qui se présentent devant I'étutlian
concrétisent dans l'incapacité de mettre en rdédigheu de savoir acquis ou le

peu de bagage acquis au niveau d’une langue éteange

Dans une situation de communication, comprendrst denner du sens a
un énoncé, a un discours (verbal) et apprendre era sestructuré des
connaissances anterieures, les fixer et étre aapbles exprimer dans un autre

discours avec quelqu’un d’autre.

Mais « Luc Villepontoux %éclairait que les difficultés cognitives ne sont
pas un arrét du processus d’apprentissage. lleapuitl n’ y a ni interruption ni
rupture mémes provisoires, mais, c'est un ralemtiest visible plus ou moins

marque.

L’apprenant bute sur un obstacle, sa marche ent grand une allure

saccadeée.

L’obstacle n’interrompt pas totalement 'avancemeatl’apprenant mais

il le ralentit mais momentanément.

A cet égard, I'apprenant sentira des contraintes franchir cette langue
(étrangere) tout simplement, il ne connait pasédgtes ou la maniere dont il les
utilise pour bien transmettre son message ou bienem une simple

communication avec ses enseignants ou avec ses amis

! Bachmann. C. « Langage et communication sociahatier, Paris, 1981, p. 196, in Travaux de didaetidu
francais langue étrangére. n°38.
2 Villepontoux. L. « Aider les enfants en difficuité I'école ». De Boeck, Belgique, 1997, p. 38.
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Alors il s’empéche de parler parce qu’il a peuttalaber dans le piege de
(I'insécurité linguistique) ou il se sent en plesituation embarrassante parce

gu’il ne trouve pas d’issue a cette situation.

Nous ajoutons que si I'éléve sait bien lire et coangdre dans sa propre
langue, il saura également bien lire et comprerttines la nouvelle langue.
Autrement dit, il maitrisera des opérations cogggiet linguistiques supposées

transversales a la langue arabe et la langue femnca
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I\VV.3. Sur le plan familial/social

Quand le savoir représente I'objet de convoitis#a me peut étre que
bénéfique au sujet et a la société car le savbirrefacteur de civilisatian

L’environnement familial ou social joue un réle grémportant pour
I'apprentissage de l'enfant. Il se manifeste a iplus niveaux, en mettant
I'apprenant au sommet du savoir, en le favorisargémle mettant juste a coté de
la plateforme (juste le commencement). Il y a d&ards qui naissent dans un
milieu favorable sur le plan familial. Cet enfambfitera d’'une vie confortable
au sein de sa famille et sa société. Il aura uneatmn élevée et tout ce qui se
rapporte avec le savoir vivre, le savoir faireséoir dire, ...etc. ces conditions

de vie I'aident a mieux aborder la vie futur.

Ces connaissances gu’il a acquises tout au long@docation lui serviront
comme un moyen de communication. Il apprend a pdde son prime age, a

discuter des sujets qu’un autre enfant les ignore.

Cette gratification rend I'enfant de plus en plusb#tieux, comme son
absence tue toute sorte d’ambition chez un auti@nerNous remarquons aussi
gue les enfants qui s’épanouissent dans des mifaawotisés y trouvent de plus
grandes possibilités d’expériences, des situastinaulantes, des contactes plus

nombreux ou plus riches avec les adultes.

Ainsi, les progrés du langage acceélérent les autases d’activités
intellectuelles.

Nous pensons aussi que les différences qui existang les individus en
fonction des milieux auxquels ils appartiennenttoechent que le domaine

psychologique ou comportemental.
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L’enfant gratifié peut entamer la vie sans peusagts crainte, parce qu’il
est entouré de ses parents qui l'aident a fairgotemiers pas et apprécier le
savoir qui lui a été inculqué d’une maniere coeeet dans une atmosphere plus

ou moins chaleureuse.

« Lorsque I'enfant a baigné depuis son plus jeuye dans un milieu ou le
livre est roi, ol la communication s’enrichit defé@gences multiples, ou les
echanges langagiers sont privilégiés, il aura fanemt envie de s’approprier ce
savoir tant apprécié par ses proches, ne serag-¢& limite que pour entrer en

compétition avec eux! »

Alors I'enfant ira a I'école, avec en prime un bggalus ou moins riche
qui lui facilite la communication dés les premigosirs. Par contre I'enfant
dévalorisé ou marginalisé par ses parents, persgagndébuts a I'école, essayera
de déchiffrer les messages envoyeés par son nontairage. Alors il se sentira

dans une situation embarrassante.

L'accent mis sur le développement de I'enfant njess le méme dans
toutes les familles. Les gens se différerent, méue vision sur le monde est

différente, alors les enfants subiront des édocatdifférentes.

Y

Nous remarquons qu’il y a des parents qui n‘artivelus a assurer
I'éducation de leurs enfants pour des raisons pia#i lls ne savent pas
comment traiter leurs enfants sous prétextes gplitnnent les choses sous
I'aspect l'indifférent, de I'ennui, ou de découraggnt lorsque les conditions de

vie sont difficiles ou dures.

! Cordié. A. « Malaise chez I'enseignant ». SeRalris, 1998, p. 108.
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« La misere matérielle engendre d’'autres miseras particulier la
désaffection des activités de I'esprit dans lesieomd les plus démunis, les

préoccupations majeurs ne sont pas d’ordre cultutel

L’apprenant serait préoccupés par dautres choses le cadre de
I'apprentissage, ou le cadre culturel. 1l se semtipable par rapport a ses
camarades, et a toujours l'esprit ailleurs. Il &mor d’'une maniere dispersée le
peu de lecture et d’écriture, mais il reste incépale les utiliser, de les mettre
dans des situations de communication. La comprébhrerest limitée dans ces
situations, alors il est handicapé a ce niveaitte G#tuation entrave son insertion

sociale.
« Les inégalités sociales perdureront, les difféemnculturelles aussi?»

Donc, éduquer un enfant c’est étre présent poudefaa découvrir le

monde de fagon correcte, motiver sa curiositéepanlec lui.

C’est a partir de la qu'on peut saisir clairemeatdifférence entre les
enfants et I'effet du milieu familial sur I'acquiisin du savoir en général et son

influence sur ces derniers.

Pour I'apprentissage des langues étrangeres, catame |'apprentissage
des autres matiéres, les conditions de vie infleehd’une maniere ou d'une
autre la maitrise de ces derniers. Notamment lerstgs parents sont
analphabétes ou s’ils ne maitrisent pas la langaagere. Le résultat est clair, la
majorité des étudiants issus des familles donp&gents ne connaissent pas la
langue étrangere, auront des difficultés au nivamala pratique. Par conséquent
c’est, I'école qui se chargera de ce manque de aonaation.

! Cordié. A. « malaise chez I'enseignant. » S&aljs, 1998, p. 105.
21dem, p. 111.
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IVV.4. Sur le plan institutionnel

L’école dans toutes ses démarches d’enseignemprefdissage est
notamment un lieu de communication. Que cellesgche les interactions entre

apprenants, la transmission de message entrepgesnants et enseignants.

Avant d’aborder les carences institutionnelles,enessayerons de citer les

objectifs et besoins institutionnels.

Comme l'avait mentionné Bougerra dans son livreidactique du
francais, » I'école ou [linstitution a deux misssonprincipales dans
I'enseignement du francais langue étrangére, e\esir une vision sur le monde
extérieur, avoir la capacité de réaliser une comaoation mutuelle entre les
peuples et accéder a une documentation plus ou smeamentifiques et

technigques.

Il dit que «le premier objectif institutionnel participe dea lvisée
éducative, de I'effort de donner a I'apprenant dioenation de base, de parfaire
sa culture générale, sa connaissance des autresecande mission assignée
par l'instance politigue a I'enseignement des laggétrangéres est d’ordre
fonctionnel pragmatique. Il s’agit de doter I'apment d'une « langue outil »,
d’'une langue instrument qui lui permettrait d’aceéda un savoir d’ordre

scientifique et techniquée.»

Nous posons la question pourquoi apprend-t-onnigua francaise ? Quel
est le facteur motivant qui pousse les étudiants pboisir cette spécialité ?

On répondra comme suit :

! Bouguerra. T. « Didactique du francais languengféae dans le secondaire algérien ». Office delgatibns
universitaires, Alger, 1991, p. 84.
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Les étudiants choisissent d'étudier la langue fes®; pour diverses
raisons, et selon leur motivation, mais en génémgbeut dire qu’ils s’orientent
vers cette étude pour accéder au monde extérieais M seul moyen qui leur
permet la réalisation de cette aventure bien évidem est la langue pour avoir

des possibilités de communiquer avec autrui sarniegasans crainte.

Les objectifs de l'institution c’est la transmission des connaissances et
aide & I'acquisition des connaissances.Gomme l'avait signalé La Borderie,
I'institution a pour but de transmettre les congsarces autrement dit motiver et

stimuler I'apprenant, en I'encourageant et noroleti@ire.

Ajoutons a cela que linstitution forme aussi dewyens, qui seront
capables de gérer leur vie dans un cadre plus ausnsocial (socialisation des
individus), donc, c’est a cette entreprise d’oeentes apprenants et d'imposer
des projets pour une telle société, dans le bus’oevrir sur le monde afin

d’'établir des communications mutuelles avec le neond

Donc, elle devrait normalement se fixer des olgcselon un ordre
eéducatif et culturel adéquats, mais le probleme spiipose est celui des
programmes enseignés. Nous nous soucions a pr@gsomaltieres enseignees,
sont-elles efficaces pour un étudiant en situati@pprentissage d’'une langue

étrangere ?

Si I'étudiant ne parle pas le francais dans somemifl’université) il doit
surmonter des difficultés diverses : difficultésomdire affectif, dues a son
isolement dans un milieu scolaire qui ne compreindenqu’il demande ni ce
gu’il exprime, absence de similitude entre les doascais et ceux de la langue
d’origine, différences de structures linguistiquedr le bain de langue,

indispensable a un apprentissage linguistique réhiit a la durée du temps

! La borderie. R. « les sciences cognitives en éituca> Hatier, Paris, 2000, p. 44.
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scolaire. Ce qui expligue la lenteur avec laquékdeve défavorable peut

acqueérir le francais.

Alors, nous disons que la communication en gén@eticulierement la
communication orale peut étre inhibée par plusidacteurs entravant les
apprenants a prendre la parole sans contraintesestll indispensable a
I'enseignant de pousser les apprenants a prendrgative a communiquer en
langue étrangere en utilisant des facteurs motvgui aident ces derniers a

mieux pratiquer la langue étrangere.
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Chapitre V : Facteurs sollicitant la motivation clzdles étudiants

Introduction :

La motivation joue un réle important dans le preossdes étudiant, des
étudiants motive, signifie des étudiants enthotssasstimulés et le taux de

réussite chez eux.

En revanche, les étudiants non motivés éprouversentiment de dégoat

aux études, le taux d’échec chez eux démotivésigiop moins éleves.

Cependant, nous essayerons de montrer les poisenteds qui se
rapportent a la motivation des étudiants, tout emntnant les facteurs qui

I'influencent dans le cadre scolaire et familial.

61



Chapitre V : Facteurs sollicitant la motivation clzdles étudiants

V.1. La notion de motivation

La motivation se définie, en général, comme un ephautilisé en

psychologie en tenant compte des facteurs qui aiéudant les conduites.
«Un principe de forces qui poussent les organisinaeindre un but»

La motivation était définie par plusieurs cherclselet nous nous
contentons de prendre celle de J. Nuttia motivation c’est I'aspect dynamique

du comportement.?»
Et celle de J. Piagetla motivation c’est I'’énergétique des conduited.
C’est la force qui pousse l'individu a poursuivos£hemin de savoir.

Par contre, dans le dictionnaire de didactique cenfiavait confirmé
Jean-Pierre Cuq, notamment dans le domaine deréapgsage, la motivation
représente un élément trés important, elle oritggeconduites et les activités
cognitives de l'apprenant. Le désir pour le savepose sur plusieurs formes
(biologique, psychique, culturel), ce désir condlapprenant a donner du sens a

ce qu’il apprend. Cette opération augmente la mttn de I'apprenant.

Nous déduirons alors, que le désir augmente leeddgia motivation. Ca
signifie que le processus de l'apprentissage est svec le degré de la
motivation. Pour apprendre une langue étrangermaldriser avec une certaine
aisance, il faut avoir un certain désir plus ou meomotivant qui pousse les

apprenants a apprendre cette langue.

Nous mettrons l'accent sur les points essentiels motivent les

apprenants dans le processus de l'apprentissage dangue étrangere. Ces

! Cuq J. P. « Dictionnaire de didactique du frantzmigue étrangére et seconde ». CLE Internatitaals, 2003,
p. 170.
2 Clerc. F. « Débuter dans I'enseignement » Haeléstition, Paris, 1998, p. 80.
3
Idem.
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points nous aiderons a bien cerner les entravda demmunication chez les

apprenants.

Nous disons alors, qu’un étudiant est motivé loisquanifeste un désir
pour un savoir, ce désir dépendra des facteursrgrent en jeu. A cet égard, ces
facteurs motivent I'étudiant, comme ils peuventdéenotiver, selon les situations

Vécues.
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V.2. Les facteurs influencant la motivation des

etudiants en F.L.E.

Pour comprendre le mécanisme de ces facteurs etinfuence sur le
processus de I'étudiant, nous essayerons de l&nstiser selon la vision de
« Rolland Viau. »

A ce titre, nous essayerons de voir de plus pre®lk que jouent ces

facteurs démotivant chez les étudiants.
V.2.1. Les facteurs sociaux :

Les étudiants peuvent étre influencés par desuectociaux (relatifs a la
société). A cet égard, la société joue un rbélezasaportant pour manipuler les
esprits des jeunes. Nous savons tres bien queuasg imitent le modéle qu’est
'adulte. Si ce dernier présente un sentiment dgode ou un sentiment de
dévalorisation du travaille, cela détourne le centf'intérét des jeunes
('étudiant), ils ressentent le méme sentiment pares études et a

I'apprentissage.

lls peuvent aussi étre influencés par des propas Igqun entend a la
télévision ou la radio. Ceci propos peuvent aves donséquences directes sur
I'attitude des étudiants, alors ils s’empéchentfalee le moindre effort exigé

d’eux.

Méme la culture a un effet sur les étudiants aafdgdes études. Les
activités qui préoccupent leur temps libre peuesigiendrer une motivation d’un
autre sens, a savoir une motivation qui fait petdreens et le golt du travail

intellectuel.

! Viau. R. « La motivation dans I'apprentissage @n¢ais » Edition du Renouveau Pédagogique, Québes,
p. 6.
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Il peut y avoir d’autres facteurs relatifs a laigt& comme par exemple le
milieu social dans lequel vit I'étudiant. Ce milienfluence I'étudiant d’'une
maniéere implicite tout en défavorisant les étudedes remplacant par d’autres
occupations qui n'apportent aucun rendement a toeliant (la drogue), donc

I'étudiant perdra le sens des valeurs et des études

V.2.2. Les facteurs personnels (relatifs a la vie psonnelle
de I'étudiant) :
Ce facteur peut avoir plusieurs dimensions.

Commencons par la dimension familiale parce qust é&premier milieu
qgui accueille I'enfant. Comme nous avons signalésda chapitre précédent a
propos du milieu familial et son effet sur I'étudiacependant la famille peut
motiver I'étudiant, en valorisant tout ce qui ragpo avec le savaoir,
I'apprentissage des langues étrangeres,...etc. ehadlié crée chez I'étudiant le

désir de percuter le savoir, comme elle tue ce.dési
Les relations entre les étudiants (amis).

« Les réseaux d’amis occupent une place prépont&dans le milieu de

I'apprentissage. »

Bien évidemment, que le milieu scolaire n’est passacré uniguement a
I'apprentissage, (du point de vue des étudiants3. étudiants ne congoivent pas
le milieu des études uniguement comme un lieu d&gssage, il peut avoir
d’autres relations créées par les étudiants (gmiakations amoureuses, les
groupes hors du cadre scolaire). Toutes ces nefatamt un impact d'une

maniere ou d’'une autre sur les étudiants. Les amisun effet crucial sur la

! Viau. R. « La motivation dans I'apprentissage @n¢ais » Edition du Renouveau Pédagogique, Québes,
p. 14.
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motivation des étudiants, par exemple si un étu@dame perception positive ou
un désir d’apprendre, il y aura de fortes chancesalissir. Si c’est le cas
contraire, les étudiants démotivés défavorisentileu scolaire et tout ce qui se

rapporte a I'apprentissage.
V.2.3. Les facteurs relatifs au milieu scolaire

« L'image idéale d’'un enseignant qui suivrait indivellement chaque
eleve tout au long de son apprentissage est istsmlvec un effectif de classe
éleve.

C’est seulement dans cas relativement graves quen&@kre pourra
consacrer du temps a examiner un €léve a part, poatyser en profondeur

I'origine de ses problémes.»

Le r6le du milieu scolaire est de transmettre leosad’'une maniére

adéquate.

Autrement dit, c’est stimuler ou motiver les ap@ms en créant un desir

envers cet apprentissage.

Si nous nous situons dans le cadre de l'appreggssdes langues
etrangeres (le francais), nous trouverons d’awté&sarches a suivre. Pour bien
réussir a motiver nos apprenants a apprendre fedrs particulierement et
communiquer avec, alors nous essayerons de lesenegttdes situations dites
authentiques tout en restons toujours dans le cadtaire particulierement celui
de l'université puisque il s'agit des etudiantsili@s a I'oral et qui éprouvent des

obstacles dans ce genre de situations.

! Stordeur. J. « Enseigner et/ou apprendre » Eddi®Boeck, Belgique, 1996, p. 40.
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V.3. Le théatre comme facteur motivant dans les
pratiques langagieres

Notre choix qui s’est porté sur le théatre comnuteiar motivant dans les
pratiques langagieres, résulte de notre expeérianteniversité (notre cursus)
particulierement en troisieme année ou nous etsdlenmodule de théatre ;
c’était une simple expérience mais efficace poardadiants. Surtout pour la

prise de parole devant un auditoire composant tekadts.

Cette activité donne un libre cours aux étudiarsrps’exprimer en
francais langue étrangere, et ce qui a attiré ragtemtion est que les faux acteurs
(étudiants) se sont intéressés aux anciens terresessayant d’expliquer
(comprendre) le contenu de la piece, pour mieuarimer le personnage d'une

maniere plus ou moins fidele.

Malgré le manque des moyens théatraux, les étgdaatent motives, ils
avaient la chance d’écouter leurs camarades etdd&putés. Méme ceux qui
n'ont pas I'habitude de prendre la parole pendartdurs, ont eu cette chance
d’écouter leur propre voix, une voix qui n’est paseur parce gu’ils vivent dans

une situation nouvelle et/ou étrange pour eux.

« La pratique théatrale en F.L.E. n’a pas pour aiede former des
acteurs mais de sensibiliser les apprenants a ocetatechniques théatrales,
adaptées a leur situation d'apprenants en langueangere [...] travail

d’affirmation de la présence dans la langue etdétwre nouvelle. »

La relation entre l'apprentissage de la languenggee et la pratique
théatrale, c’est d’ouvrir la classe de langue auttés dimensions autre que la

! pierra. G. « Vers une esthétique de I'expressioR.k.E. journal de bord de la pratique théatralmatitut des
Etudiants Etrangers de Montpellier 11l », in Traxale didactique du F.L.E., n°34, P40.
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linguistiqgue. En mettant 'apprenant dans une dsrman transitoire, il revivra
une autre personnalité en langue étrangere. Bulriant une voie d’expressivité

loin des contraintes de classe.

Donc, le théatre pourrait étre un lieu d’expressiét de relation entre le
corps et la langue.

Alors, I'objectif de la pratique théatrale ne suite pas a la langue, mais il
peut arriver au-dela de la langue. Il traite toet qui est obscur en ce qui

concerne ’homme et son univers.

Nous essayerons de montrer comment la pratiquéate@eut servir dans

le développement des compétences langagieres #Hgthem

V.3.1. Points communs entre le dialogue theatral et la

communication :

Commencons par ce que Goffmann a dit a propos delddon entre le
théatre et la conversation (communication verbatge vais donc affirmer que
la vie sociale est une scene, non pas en une graraddamation littéraire, mais
de facon simplement technique : a savoir que, padment incorporees a la

nature de la parole, on retrouve les nécessitéddorentales de la théatralité” »

Nous disons que I'étudiant, certes, acquiert uragadinguistique qui lui
permet de communiquer dans la langue étrangenecérs), mais il est rare de
trouver I'occasion de mettre en pratique ses acgursout lorsqu’il éprouve des
difficultés en situation de communication, en glusous est difficile de recréer
en situation d’enseignement la complexité des penas qui entrent en jeu dans
la pratique socialede la langue.

! Ryngaert. J. P. « Introduction & I'analyse du titeé% Dunod, Paris, 1996, p. 93.
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A ce titre, la pratique théatrale joue un role tdatméme important parce

gu’elle permet a I'étudiant de revivre des situatia authentiques ».

Catherine Kerbrat Orecchioni a fait remarquer quexte théatrale esk
une séquence structurée de répliques prises engehgrar difféerents
personnages entrant en interaction, c'est-a-direnbcomme une espéce de

(conversation). »

Cette citation éclaire bien la dimension relatidlende la communication,
autrement dit le fait de jouer une piéce théatrBéghange établi entre les
participants de cette piece déclenche une coniamsafsituation de
communication). D’'un autre coté l'acteur (I'étudipentre en relation avec les

autres personnages de la piece.

« On ne parle pas pour écouter son propre disconass pour tisser une

relation avec l'autre. %

A ce propos le but du texte théatral, est de anéerrelation vitale entre
les personnages.

V.3.2. Les caracteéristiques du texte théatral :

« Le texte de théatre a le bizarre statut d’un tédestiné a étre parlé

d’une parole écrite qui attend une voix, un soufile rythme.$

Nous pourrons dire que le texte théatral differe algtres genres littéraires
par son authenticité, en particulier, la scene damselle nous vivrons le plaisir

de sentir le la voix, le souffle et le rythme.

! Ryngaert. J-P. « Introduction & I'analyse du treééat Dunod, Paris, 1996, p. 93.

2 Regis. P. « Quelques paralléles entre la pratigg&trale et la communication quotidienne. »Travaux
didactiques du F.L.E. n°38, Montpellier, 1997, 961

% Ryngaert. J-P. « Introduction & I'analyse du treéat, Dunod, Paris, 1996, p. 42.
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Autrement dit, le plaisir du texte passe par sarais scene, I'articulation,
et du mouvement dans I'espace scénique.

Donc la pratique théatrale crée une certaine aombithez les apprenant
(acteurs), elle crée aussi un rapport intime dettexte et le langage, un plaisir
sensuel de I'expression, joie du rythme, des sbds ¢a mélodie des paroles du
texte, un plaisir des relation établies par la @mgéoin qui tisse des liens entre les

apprenant par le biais des personnages. Cela oeatmosphere chaleureuse
entre les étudiants, ayants la confiance en soi.
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Chapitre VI : Cadre générale et déroulement de Itpréte

Introduction :

Pour bien mener notre travail de recherche quiist;nsa étudier les
carences d’ordre linguistique dans le discours é@asdiants de francais, nous
avons choisi de faire une petite enquéte sur ledigits de département du
francais a l'université de Batna en particulierxcele quatrieme année. Nous

essayons, dans ce chapitre de montrer les posgstis de notre recherche.
VI.1. Le cadre de I'enquéte

Notre modeste travail se rapporte aux étudiantquddrieme année dont
'age varie entre 20 et 38 ans, de sexe differemjs les filles sont plus
nombreuses que les garcons : le décompte donnEdad€l sexe féminins 20 le

sexe masculins).

Nos étudiants sont en nombre de 130, issus deuxisieciaux différents et

gue ce milieu est de la région de la wilaya de 8&étiairas et communes).
VI1.2. Les raisons du choix

Le choix de notre échantillonnage émane d'une éspée personnelle
durant notre cursus. Nous avons constaté que Ueisagts n’attachent pas une
importance a l'oral en tant que futurs enseignattspécialistes en francais

langue étrangere.

Alors nous avons décidé de mettre en évidence leiypsnses et leurs
points de vue en élaborant le questionnaire qusista mieux comprendre leur

état dans cette spécialité.
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VI.3. Les résultats de I'enquéte

Afin de saisir la méthodologie suivie dans I'analykes résultats recueillis,
nous présentons les résultats sous forme de tabétagraphes, qui contiennent
les pourcentages de chaque réponse suivie d’'un eataire.
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Analyse de questionnaire des étudiants du

déepartement de francais

Question n°1

Le tableau nous montre les différents ages de npdgulation, qui

commence de 20 ans jusqu’a 38 ans.

Age Nombre des étudiants

20 7

21 21
22 36
23 23
24 15
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

[EEY
N

R o|lo|lrR|O|R|IR|IFRP|IRIRPI WOl
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40

30+

20

10

20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38

Constat :

En observant le tableau ou le graphe, nous remasggoe I'age de notre

population varie entre 20 ans et 38 ans, or la ni@jest agée de 21, 22, 23 ans.
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Lieu de résidence| Le nombre

Batna 50

Barika 11

Ain Touta

o
o

Question n°2 Arris

Marouana

: . "
La question n°2 portera sur le lieu ge N'gaous

résidence des étudiants, le but de cette E| Madher

question est de connaitre le milieu sogial Khenchela

duquel nos étudiants sont issus, et cela nous Chemora

. .. " . . Seriana
aide a mieux connaitre les conditions de jwie

Ghassira

sociale des étudiants. Tazoult

Gosbat

Tkout

Medina

Ras Elaioun

Ain Djasser

Setif

Eulma

Djerma

Segana

Bouzina

Wed Taga

Ichemoul

Ain Yagout

Wed Elmaa

RlelPlRelP s PPIPR NN IN lol s sajo|o|®

Foum Toub
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Constat

D’aprés le tableau en dessus, nous constatonsafueeégchantillonnage se
compose d'un groupe hétérogene, mais en méme teoys disons que la

majorité de notre groupe e

. ) L . O Batna
issue d'une seule réegion cell o Barika
des Aures (la ville de Batna € O Ain Touta
. . O Arris
les environs). D’aprés leg = Marouana
résultats, nous disons que | @ N'gaous
) ) m El Madher
nombre des étudiants résidantg 0 Khenchela
la ville de Batna est plus élevq m Chemora
m Seriana
gue celui des autres régions, (¢ 0 Ghassira
nombre représente presque 0 Tazoult
m Gosbat
moitié (50 étudiants de notrg m Tkout
m Medina

échantillonnage. Par contre |

reste des régions nou

m Ras Elaioun
m Ain Djasser

O Setif
constatons que le nombre e
O Eulma
partagé entre le reste de cg O Djerma
L . . . O Segana
régions (Barika et Ain Touta 11 .
O Bouzina
étudiants, entre 8 et 4 étudiani o Wed Taga
.. . , . O Ichemoul
sont originaire des réegions d = Ain Yagout
Marouana, N’gaous, Mader @Wed Elmaa
@ Foum Toub

Khanchela, Chemora, entre 3 ¢

1 étudiant sont issus successivement des régioredana, Rassira, Tazoult,
Gosbat, Tkout, Médina, Setif, Ras-Elaioun, Ain YagoElma, Ain Djasser,

Djerma, Foum Toub, Bouzina, Wad Taga, Ichemoul, Blelaa, Segana.)
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Question n°3

La troisieme question porte sur le niveau d’étuele ghrents des étudiants,
cette question compléte la question précédentenqus montre toujours le
milieu dans lequel ont vécu nos étudiants. Paréiceinent le niveau des études

montre le coté du savoir acquis par les parents.

Niveau Le pere La mére
d’études Nombre |Pourcentage Nombre |Pourcentage
Sans 18 14% 30 23%

Primaire 27 21% 46 35%
Moyen 24 18% 19 14%
Secondaire 31 24% 21 16%
Supérieur 30 23% 14 12%

25% -

20%

15%

10%

5% -

0%
Le Pére Sans Primaire Moyen Secondaire  Supérieur

40% -

30%

20%

10%

0%
La Meére Sans Primaire Moyen Secondaire  Supérieur
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Constat :

D’aprés les résultas présentés dans le tableaas gfrphiques au-dessus,

nous observons clairement que :

Pour le pére le niveau des études présente un taux moyen egdre |
différents niveaux. Les résultats sont prochessmaus disons que le péere qui a
terminé ses études supérieures differe de celuintmifait que les études
moyennes ou secondaires, cette difféerence se édsgcdans le savoir acquis

par les parents.

Poula mére, nous constatons que le taux des meres, qui pastfait
I'école primaire est élevé (des meres analphahélkesnéme constat pour le
niveau de primaire, nous voyons qu’il représentals le plus élevé. Les trois

niveaux restants sont proches.

Nous ajoutons que les parents intellectuels infteah d’'une fagon ou
d'une autre leurs enfants, ils créent une atmogphér motive les enfants a

appreécier les études (le savoir).
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Question n°4

Cette question nous aide a voir de pres la sitnates parents par rapport
aux conditions de vie. La profession des parentbgire la situation dans

laquelle vivent les étudiants (milieu favorabled#@iavorable).

Profession Le Pére La Mere
Sans (A) 16% 76%
Ouvrier (B) 9% 4%
Employé (C) 27% 5%
Commercant (D) 16% 0%
Instituteur (E) 8% 4%
Professeur (F) 14% 8%
Profession libérale (G) 8% 3%
Autres (H) 2% 0%
Le Pere
30% -
20% -
10% -
0% -
A B C D E F
La Mére
80%
60%
40%
20%
0%
A B C D E F
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Constat :

Nous constatons d’apres les résultats obtenus que :
Le pere

Nous constatons que (16%), sont les peres sangspiof, qui implique
les étudiants appartenants a ces familles vivans dies conditions plus ou
moins difficiles, surtout si la mere ne travaillasp cela engendrait chez les
étudiants le sentiment de la responsabilité, itaieat préoccupés pas d'autres

choses hors les études.

Par contre nous constatons que (8%) sont les pexescant des
professions libérales. Nous disons que la min@#gissue des familles ou le
milieu familial plus ou moins favorable. Comme n@asons que les professions

libérales sont en général des professions favaisée

Pour la majorité des peres sont des employés (2084)purcentage nous
montre que la majorité des étudiants sont issusedtlasse moyenne. Ajoutons
les peres qui enseignent au secondaire représamiepburcentage de (14%),
pour les instituteurs (8%), cela nous permet de, djue notre population est

issue d’un milieu varié.
La mere

D’aprés les résultats obtenus, nous voyons clamemee les meres sont

beaucoup plus des femmes au foyer (76%).

(24%) restant varie entre professeurs, employasstutrices, ouvrieres, et

profession libérale.

En comparant les méres qui travaillent a celleshquiravaillent pas, nous

constatons, que le nombre des femmes au foyelusséleve. Et ce constat nous
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permet de dire, que la mere qui travaille n'estqggaame la mére qui ne travaille

pas, et cela sur plusieurs niveaux.
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Question n°5

Nous posons la question du choix de la filiere paarifier si les étudiants

sont motivés, et s'ils étaient mal orientés.

Le choix Le nombre | Le pourcentage

Par amour (A) 106 81.5%

Par obligation (B) 11 8.5%

Vous étiez mal orientés (C) 8 6%

Autres (D) 5 4%
100,0%
80,0%
Pourcentage 60,0%;
40,0% -
20,0%
0,0% -
A B C D
Le choix

Constat :

D’apres les résultats inscrits sur la tableau, ribssns, que la plupart des
etudiants ont choisi d’étudier le francais par amae résultat nous permet de
dire que la majorité des étudiants sont motivésaitede choisir le francais par

amour.

En revanche, il y a une minorité qui n’étaient pasgivés, en d’autre terme
iIs n’avaient pas le choix ou mal orientés, commaspouvons signaler qu’il y

a des causes inconnues (4%).
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Question n°6

A partir de cette question nous essayerons desvaiotre population est
fascinée par la langue francaise, autrement dg aiment pratiquer la langue

francaise (faire des conversations).

Aimer parler le francais Le nombre Le pourcentage
Oui 128 98%
Non 2 2%
100%-
80%1
60% 1
Poucentage
40%-
20% 1
0%-
Oui Non
Constat :

Comme nous observons sur le tableau, toute la popalaime parler en
francais, sauf deux. Donc nous constatons, que no@&one qui n'ont pas choisi
d’étudier le francais, ils aiment le parler.

83



Chapitre VI : Cadre générale et déroulement de Itpréte

Question n°7

Cette question porte sur les conditions dans ldlegues étudiants aiment

parler le francgais, ou avec qui aiment-ils le parle

Ledmoment dela prat_lque Le nombre Le pourcentage
e la langue francaise
Tout le temps (A) 61 47%
Avec vos enseignants (B) 27 21%
Avec vos amis (C) 29 22%
En classe (D) 19 14%
Avec les étrangers (E) 22 17%

50% -

40%

30% -

20% -

10%-

0% -

Constat :

Comme nous voyons, le choix des étudiants est orerdi successivement
comme suit : (47%) représente le taux des etudagntaiment parler en francais
tout le temps, (22%) ceux qui aiment pratiquerdmgais avec leurs amis, (21%)
ceux qui aiment parler avec leurs enseignants, J1aifent parler en francais

avec les étrangers, et (14%) parlent dans la classe

D’apres ces résultats, nous voyons que les étwdanmtent bien pratiquer
la langue francaise tout le temps, mais nous dismssi, que les étudiants ne
parlent pas le francais tout le temps, ou courammenet effet, ils veulent bien

I'apprendre, mais il y a des obstacles qui les eimgét.
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Question n°8

La question porte sur la pratique de la languechies® hors le cadre
universitaire, a partir de cette question, nousaye®ns de vérifier notre

hypothése.

Parlez-vous francais hors le cadre
universitaire

Oui 50 39%

Non 80 61%

Le nombre | Le pourcentage

80% -

60% -

40% -

20% -

0%-

Oui Non

Constat :

Nous disons que, (61%) de nos étudiants ne pgréenta langue francaise
hors du cadre universitaire, par contre (39%) dispnils la pratiquent. Cela
nous permet de dire, que le milieu social jouedla trés important, il reflete les
comportements des individus. Alors nous constatgos, les étudiants qui ne
parlent pas en francais hors du cadre universjtaireleurs raisons et nous les

virons dans la question suivante.
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Question n°9

Dans cette question, nous essayerons de dévalealesses empéchant le
déroulement d’'une bonne communication en langwngére. Alors nous avons

propose les différents états conduisant au blocage.

Pourquoi ne pas parler le frangais hors
le cadre universitaire

Vous étes mal vus par les gens (A) 20 25%

Vous ne trouvez pas de partenaires avec

Le nombre | Le pourcentage

: 15 18.75%
lesquelles vous pratiquez la langue (B)
Vous étes timides (C) 30 37.5%
Autres (D) 15 18.75%
40%
30% |
20% |
10% -
0%-
A B C D

Constat :

D’aprés le tableau au dessus, nous disons, quB%3Mdes étudiants se
sentent timides, (25%) sentent gu’ils sont mal paisles gens, et le manque des

interlocuteurs et d’autres causes inconnues (18.5%)

Les résultats montrent clairement, l'effet du miliesocial sur nos

étudiants.

Vivre dans un milieu, ou la langue étrangere est gratiquée, déclenche

un sentiment d’infériorité chez les étudiants, spt&texte qu’ils sont mal vus
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par les gens, ou ils sont timides (la timidité aspdurs causes, qu’on ne peut pas
tout divulguer, mais nous ajoutons, que parmi &ses déclenchant la timidité :

le milieu social (encourageant ou décourageant).
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Question n°10

Dans cette question, nous cherchons a savoir sidiant éprouve un
sentiment d’anxiété. Autrement dit nous verifion&udiant se sent a I'aise ou

mal a I'aise en parlant en francais.

Vous vous sentez lorsque vous parlez
¢ : Le nombre | Le pourcentage
rancais
A l'aise 40 31%
Mal a l'aise 90 69%

80% -

60% -

40%

20% -

0%

A l'aise Mal a l'aise

Constat :

Les résultats obtenus, nous montrent, que la pludas eétudiants
eprouvent un sentiment de mal a l'aise (69%) ef4qB%e sentent a l'aise en
parlant en francais. Ce qui implique des situatig@santes chez ces derniers

lorsqu’ils parlent en francais.

Ces résultats, confirment que (69%) des étudiamtsles entraves pour la
communication orale, ils éprouvent un sentimentndé a I'aise, nous aurons les

réponses dans la questions suivante.
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Question n°11

Nous essayerons de cerner les causes du mal@&dtaéz les étudiants, en
donnant des propositions.

Pourquoi vous étes mal a l'aise Le nombre| Le pourogage
La timidité (A) 30 33%
La peur de commettre des fautes (B) 50 56%

Autres (C) 10 11%
60% -
50%
40% -
30%
20%
10% -
0%-

A B C
Constat :

La peur de commettre des fautes est le premieri sheg etudiants
('insécurité linguistique) (56%), ainsi que la tdité (33%), le reste de taux
représente autres causes inconnues (11%). Dong vogons clairement, que la
majorité des étudiants ont peur de commettre desirsy, la faute représente pour

eux un autre obstacle, ils se sentent insécurisés.
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Question n°12

Dans cette question, nous demandons aux étudisiits,trouvent des

difficultés.

Trouvez-vous des difficultés en
parlant francais

Oui 98 75%

Non 32 25%

Le nombre | Le pourcentage

80% -

60% -

40%

20% -

0%-
Oui Non

Constat :

Pour cette question nous voyons clairement qudupap des étudiants
trouvent des difficultés en parlant le francaisa&oir 75%, et seulement 25%

gui n’ont pas ce probleme.
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Question n°13

Nous avons posé cette question, afin de veérifiegael plan se situent les
difficultés.

Sur quel_p_lan S€ situe la Le nombre | Le pourcentage
difficulté
Grammaticale 60 46%
Lexical 50 38%
Autres 20 16%
50%
40% -
30%
20%
10% -
0%
Grammaticale Lexical Autres

Constat :

D’apres les résultats affichés sur le tableau, nomisstatons que les
difficultés présentées par les étudiants que gsaingaticales ou lexicales sont

proches, comme il existe d’autre difficultés mdissen’étaient pas mentionnees.
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Question n°14

Dans cette question, nous essayerons de mettieetinsur les modules

gui sollicitent la pratique de l'orale.

Dans quel module trouvez-vous
: e : Le nombre | Le pourcentage
plus de liberté d’expression orale
Technique d exp()'rota)sswn écrite et orale 38 24%
Phonétique (B) 52 53%
Théatre (C) 18 21%
Autres (D) 22 2%
60% -
50%
40% -
30%
20%
10% -
0%-
A B C D

Constat :

Les résultats obtenus dans le tableau, sont suves®nt: le théatre
(53%), technique d’expression écrite et orale (31kb)phonétique (21%), et
autres modules littéraire (2%). Nous disons que,éwrmiant le théatre, les
etudiants trouvent un espace libre pour établirsitestions de communication a
travers lesquelles, il peut avoir des échanges da# étudiants, en jouant des
pieces théatrale. Donc, les étudiants sont corscigue dans la pratique
théatrale, il peut avoir une certaine authenticitg, vivent des situations

authentiques.
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Question n°15

Cette question porte sur les activités culturellgej montrent les

différentes occupations des étudiants au nivedurell

Quelles chaines de télévision
regardez-vous Le nombre | Le pourcentage
Arabophones (A) 45 35%
Francophones (B) 55 42%
Les deux (C) 23 18%
Autres (D) 7 5%
50%
40%
30%
20% |
10% -
0%-
A B C D

Constat :

Comme nous voyons sur le tableau, nos étudiantardegt diverses
chaines de télévision, francais et arabe, donc atsgliants ont des

préoccupations culturelles qui aident a mieux ctnméa langue étrangere.
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Question n°16

La derniére question porte sur les différentesutest exercées par les
étudiants (presse, livres, revues, ... etc.) nousnmk question, si leurs lectures
sont en francais ou en arabe, pour vérifier siétadiants lisent des ouvrages en

francais ou non.

Vos différentes lectures se
; Le nombre | Le pourcentage
ont en
Arabe 32 25%
Francais 64 49%
Les deux 30 23%
Autres 4 3%

50% -

40%
30% -

20%-
10%-
0%-

Arabe  Francais Les deux Autres

Constat :

D’apres les donnés inscrites sur le tableau, nonstatons, que la majorité
des étudiants font des lectures en francais (48B2%) est le taux des étudiants
qui lisent des ouvrages en arabe, et (30%) poudéesx langues (francais et
arabe) et le taux restant (4%), représente lesastisdqui établissent des lectures

hors le francais et I'arabe (anglais).
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Constat Général :

Notre population est majoritaire de la promotio®£20Elle est issue d'une
seule région « les Aures » autrement dit la vikeBhtna et les petits villages
voisins. Cette question nous aide a situer notharédlonnage par rapport au
milieu social, environnemental et leur effet suptatique de la langue francaise
dans ces milieux. A cet égard, nous disons queilieursocial, joue un réle
Important, si par exemple les gens habitent cesr@mements pratiquent la
langue francaise hors le cadre scolaire, nos éttgdi@e rencontreront par des

difficultés devant des situations ou on demandsalye de la langue francaise.

La question suivante, porte sur le niveau des étulds parents, nous

constatons que, le niveau des etudes des parerdeure le pére et la mere.

Pour le pere, nous disons que, les résultats obteont proches entre les

différents niveaux.

Pour la mere, les taux sont différents, nous olosengue, le taux le plus
élevé est celui de niveau de primaire. Le tauxastivreprésente le nombre des
meres qui n'ont pas fait I'école (analphabétes)udNajoutons les taux des
niveaux restants, le niveau de secondaire, suiwceli@ de moyen en suite le

niveau supérieur.

Mais, cela n'empéche pas de dire, que le niveauétledes des parents
joue un réle primordial. Nous disons que, les p@rgni ont terminé leurs études
supérieurs, différent par rapport aux parents guitrpas achevé leurs études. Il
est clair que les parents intellectuels représénteavantage pour leurs enfants.

Nous avons demandé aux étudiants de mentionnaofasgion de leurs

parents, et nous avons eu les résultats suivants :

95



Chapitre VI : Cadre générale et déroulement de Itpréte

Le pere :

Nous constatons que (16%), sont les peres sorggsiohs, parce que les
étudiants appartenant a ces familles vivent dasscdaditions plus ou moins
difficiles surtout si la meéere ne traille pas. Calgée chez les étudiants le
sentiment de la responsabilité, ils seraient prnéoes par d’autres choses hors

les études.

Par contre nous constatons que (8%) sont les peéxescant des
professions libérales. Nous disons gqu’une minageissue des familles ou le

milieu familial plus ou moins favorable.

Pour la majorité des péeres sont des employés, wegage nous montre,
gue la majorité des étudiants, sont issus de &selmoyenne.

Ajoutons les peres qui enseignent au secondairéseptent un taux de
(14%) et pour les instituteurs (8%).

La mere :

D’apres les résultats obtenus, nous voyons clamemee les meres sont

beaucoup plus des femmes au foyer (76%).

(24%) restante se varies entre professeurs, engdpyistitutrices,

ouvrieres, et profession libérale.

En comparant les meres qui travaillent a cellesnguiravaillent pas nous
constatons que le nombre des femmes au foyer estévé. Ce constat nous
permet de dire que la femme qui travaille n’est pasime la mere qui ne

travaille pas et cela sur plusieurs niveaux.

Aprés avoir demandé aux étudiants la professiohedes parents, nous
passons a la motivation de leur choix de frangd@is voyons clairement que
(81,5%) ont choisi le francais par amour, d’apeséasultat, nous disons que nos
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etudiants « la majorité » sont motivés, c'estra-ilé veulent bien se spécialiser

en francais.

Ensuite, nous essayons de voir si les étudianterdiparler en francais,
pour vérifier leur point de vue sur la communicatiorale « la pratique de
I'oral ». Alors nous avons constaté, que (98%) aimgarler en francais, et
seulement (2%) éprouvent le contraire, donc, nois®nd aussi, que nos

étudiants sont motiveés.

Nous allons vérifier si ces étudiants sont vraimerdtivés dans les

guestions ultérieures.

Pour vérifier, la pratique de la langue francaisieétablie tout le temps, ou
dans conditions particulieres, nous avons demangétaudiants, quand est ce
gu’ils pratiquent ou parlent en francais, bien éuninent selon les choix donnés

dans la question.

Alors la réponse était : (47%) tout le temps, neagons que la grande
partie de notre population parle en francais tauttdmps, (22%) sont les
étudiants qui parlent le francais avec leurs a2i$%) représente le taux des
étudiants, qui conversent avec leurs enseignah®p) le taux des étudiants
pratiquants des conversations en classe « paatii@ip>».

D’apres les résultats obtenus, nous disons que potulation pratique la

langue francaise d’une fagon plus ou moins fréquent

Puisque notre population pratique la langue fraggaien posant la
guestion suivante, dans laquelle nous veérifions)osie population pratique le

francais hors du cadre universitaire ou non.

Les résultats requis montrent que (61%) ne pratgpsele frangais hors

I'université et (39%) parlent en francais.
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Alors, nous posons la question, qui dévoile leseauqui empéchent notre
population de parler en dehors de l'université,snauons obtenu les résultats

suivants :

(37,5%) représente le taux des étudiants éproulersentiment de la
timidité, (25%) le taux représentant les étudianisressentent qu’ils sont mal
vus par les gens. Pour le manque des interlocytieursux est de (18,5%), et le

taux de (18,5%) représente, d’autres causes geomepas mentionnées.

A partir des résultats requis, nous voyons clairdnee les étudiants ont

plusieurs obstacles, qui empéchent de prendrertdepan francais.

A cet égard, et pour cerner les causes de cesutiffs, nous essayons de
tester I'état des étudiants en prenant la parble sent a I'aise ou mal a l'aise.

Nous avons requis les résultats suivants :

(69%) sont les étudiants éprouvent un mal a I'gyse,contre (31%) sont

les étudiants qui sont a l'aise.

Pour cerner ce mal a l'aise, nhous avons demandé&aukants pourquoi

sont-ils mal a l'aise et nous avons donner desxchoi
Nous avons eu ces résultats :

(56%) le taux des étudiants qui ont peur de commmeles fautes, (33%)
représente le taux des étudiants timides, et (Igptpsente le taux des étudiants

éprouvants d’'autres causes inconnues.

En méme temps, nous essayons de voir si nos étsdiandes difficultés,
au niveau de la grammaire ou le lexique, donc, mms®ons la question est-ce
gue vous trouvez des difficultés en parlant enda#é) nous constatons que
(75%) est le taux des étudiants qui ont des ditiks, et (25%) le taux des
étudiants qui n'ont pas des difficultés. Nous av@n&cisé sur quel niveau
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trouvent-ils des difficultés, alors, nous avondesurésultats suivants : (46%) le
taux des étudiants qui trouvent des difficultéslsuylan grammatical, (38%) est
le taux des étudiants qui éprouvent des difficidtiésiveau du lexique, et (16%)
représente le taux des étudiants éprouvants adiffiesiltés, mais elles ne sont

pas mentionnées.

Nous constatons donc, que nos étudiants ont disuttds sur plusieurs
niveaux, en observant les différentes questionss aasons qu’il existe plusieurs
entraves qui empéchent nos étudiants, a prendgr@dde en classe ou en dehors

de la classe.

Pour vérifier le statut des modules sollicitantplise de la parole, nous
avons demandé aux étudiants de mettre une croentéy module dans lequel
iIs trouvent plus de nécessité pour prendre lalpamt nous avons eu les

résultats suivant :

Pour le module de théatre, nous avons eu un taii%3%), le module de
techniqgue d’expression écrite et orale (24%), langhique (21%), et le reste

représente le taux de (2%) (Autres choix mais sgonépas mentionnés).

Nous disons, que les modules choisis, ne sont@asment les modules

qui enseignent I'oral, mais nous avons sélecti@m@smodules parce que :

Pour le théatre, les étudiants trouvent un espacksgouent des pieces
théatrales. Cela fait appel a l'oral, dans ce mede$s étudiants pratiquent la

langue dans des conditions plus ou moins distrayant

Pour le module de I'expression écrite et oraleyden du module I'indique.

C’est un module dans lequel on apprend a s’expraredement et par I'écrit.

Pour la phonétique, il est clair que ce module #dettudiants a articuler

correctement les sons de la langue étudiée (ledrgn

99



Chapitre VI : Cadre générale et déroulement de Itpréte

Les deux derniéeres questions, portent sur les i@siculturelles, nous
cherchons a savoir si nos étudiants regardentdaig®dn et quelles en sont les

chaines, ils répondent comme suit :

Les chaines arabophones (35%), les chaines frameepl{42%), pour les
deux (18%) et autres (5%).

Pour la guestion suivante, porte sur les activitditurelles, nous avons
demandé aux étudiants, en quelle langue font-8sléeteurs. Les réponses
étaient comme suit :

Des lectures faites en arabe (25%) ;

Des lectures faites en francais (49%) ;

Des lectures avec les deux langues (23%)) ;
Autres lectures en anglais (3%).

Nous avons posé ces questions pour vérifier I'dspdturel, parce que le
mangue des lectures influence I'apprentissage tntpue étrangere, alors nous
avons mis l'accent sur ces deux points pour vériBeprobléme. D’apres les

résultats, nous constatons que les étudiants &mledtures.

Pour conclure, nous disons, que les résultats obtemontrent, que les
étudiants ont certainement des difficultés, suedivniveaux, qgue nous avons

essaye de dévoiler, a travers ce questionnaire.
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Analyse du questionnaire destiné aux enseignants du

departement de francais université de Batna

Question n°1
Penser-vous que le niveau de vos étudiants (dE) @n général est :

FaibleOOoooooooO Fort

33%| 34%| 33%

Constat :

Cette question porte, sur le niveau des étudiantge@éral, comme nous
voyons les enseignants mentionnent, que le nivesuétudiants est faible, le

taux des réponses ne dépasse pas la moitié.
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Question n°2

Dans la deuxieme question, nous voudrons savolessiétudiants sont

forts, nous demandons de préciser sur quel niveatiils forts (I'écrit, I'orale,

ou les deux).
Le niveau | Nombre
L'écrit 1
L'oral 2
Les deux 0
Constat :

D’apres I'échantillonnage choisi, nous voyons e€laent que deux
enseignants seulement disent, que leurs étudiant$csts au niveau de l'oral, et

un au niveau de I'écrit.

102



Chapitre VI : Cadre générale et déroulement de Itpréte

Question n°3

En revanche, dans cette question, nous demanddas studiants sont
faibles, et sur quel niveau sont-ils faibles ;figd’'oral, ou les deux.

Le niveau | Pourcentage
L’écrit 16.5%

L’oral 0%

Les deux 83.5%

100,00% -
80,00%
60,00%
40,00% -
20,00%

0,00% -

L’écrit L'oral Les deux

Constat :

Nous voyons clairement, que la réponse des ensggmaontre, que le
niveau des étudiants est faible sur les deux nwébécrit et I'oral), (16.5%)

seulement ont dit que les étudiants sont faibl&céit.
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Question n°4

Cette question porte sur la participation en classeis vérifions si les

étudiants participent pendant le cours ou non.

Réponse Pourcentage
Oui 17%
Non 58%
Un peu 25%
60%
50% -
40% -
30%
20% -
10%
0% -
Oui Non Un peu

Constat :

Comme nous voyons, il est clair, que la majorités dgudiants ne

participent pas a I'exception de quelque cas.
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Question n°5

Dans cette question nous demandons aux enseigsanésirs etudiants

participent en classe, quel est le type de leyrsnges.

Si les étudiants participent Pourcentage
produisent-ils g
Des phrases correctes (A) 16.5%
Des phrases incorrectes (B) 41.5%
Des phrases incompletes (C) 83%
Autres précisez (D) 8%
100,00% -
80,00% -
60,00% -
40,00%
20,00% |
0,00%-
A B C D

Constat :

Comme nous voyons, le résultat de cette questiongiee comme suit :

Pour les étudiants qui produisent des phrases iplebes, sont plus

nombreux que les étudiants qui produisent des phiiasorrectes ou correctes.

Alors, nous voyons clairement, que les difficuléésniveau de l'oral sont

claires dans cette question.
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Question n°6

Dans cette question nous essayerons de cerneadesscqui entravent les

étudiants, a participer dans la classe, ou de pedagarole.

Pourquoi les étudiants ne
T Pourcentage
participent pas en classe
La timidité (A) 50%
Le trac (B) 58%
Le manque du vocabulaire (C) 83%
Le manque de motivation (D) 67%
Autres précisez (E) 0%
100% -
80%-
60% -
40% |
20%-
0%-
A B C D E

Constat :

Nous remarguons, que la majorité des étudiants utntmanque de
vocabulaire (niveau lexical), méme s’ils sont mésiyvils n'ont pas le moyen

avec lequel ils établissent une communication orale

Nous constatons aussi, que les étudiants éprouvenimanque de
motivation, comme, ils éprouvent aussi le traclaetimidité. Alors, tous ces

eléments déclenchent le manque de participation lelsectudiants.
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Question n°7

Nous demandons aux enseignants, de nous donreausss, qui entravent

les étudiants a établir une communication orale.

Quelles sont les causes qui entravent les
ey \ 2 . .. Pourcentage
étudiant a etablir une communication orale
Les étudiants arrivent a l'université avec un
: : 83%
niveau faible (A)
Un programme insuffisant (B) 16.5%
Le manque des enseighants spécialisés a
; - ; 16.5%
I'enseignement de I'oral (C)
Autres précisez (D) 0%

100% -
80% -
60% -
40% -
20%-

0%-

Constat :

Comme nous voyons, les résultats montrent, que alasec la plus
marquante, est que les étudiants arrivent a l'usitée avec un niveau faible,
ajoutant, un taux de (16.5%) représente le mangeesdseignants spécialisés a
I'enseignement de l'oral, ainsi que le programnsaffisant, représente le méme

taux.
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Question n°8

Dans la question n°8, nous voudrons savoir si E#ds consacrees a

I'enseignement de I'oral sont suffisantes ou non.

UJ

Pensez-vous que les heures
consacrées a I'enseignement Pourcentage
de l'oral sont suffisantes

Oui 16.5%

Non 83.5%

100,00% -
80,00% -
60,00% -
40,00% -
20,00% -

0,00% -

Oui Non

Constat :

Comme nous voyons les résultats sur le tableaus nonstatons que la
majorité des enseignants prouvent que les heurasacrées a l'oral sont
insuffisantes. Cela représente une entrave cheztigdiants, parce que le

manque des modules favorisant I'oral, ne donnaupdtbre cours aux étudiants.
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Question n°9

Dans cette partie, nous demandons aux enseignantgraposer des
solutions, qu’ils voient convenables pour amélideemiveau des étudiants a

prendre la parole.
Constat :

Les conseils ou les propositions préconisés paetegignants sont les

suivants :

% |l faut établir un test qui permettrait de mettess Ipoints sur les

difficultés et les lacunes pour pouvoir y remedier.

Il faut équiper des laboratoires de langues.

Faire des modifications au niveau du systeme édlucat
Encourager les étudiants a pratiquer des actigiiisrelles.
Il faut encourager les étudiants a prendre la parol

Il faut qu’ils aient confiance en soi.

Il ne faut pas les juger séverement lorsqu’ils cattemt des erreurs.

ok %k ¥ Ok %k ¥

Encourager les étudiants a écouter la musiquedrseg de regarder
les chaines francophones, s’exprimer en francaimenén faisant

des fautes.

%k

Les encourager a faire des lectures.
Il faut faire plus d’activités, plus de travauxigés.

% Il faut améliorer le niveau de l'apprenant avannh sentrée a

'université.
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ok ok %k ¥

Programmer des évaluations orales dans chaque enodul

Faire un test oral avant de s’inscrire en prenaérece.

Fournir un enseignement ludique.

Faire un programme spécifique permettant la pratapila langue.

Il faut choisir des méthodes convenables pour sdifaiser avec la

langue.
Il faut consacrer plus d’heures pour I'oral.

Utiliser un matériel pédagogique aidant I'apprenanprendre la

parole en classe.

Proposer des activités qui ont pour but de poukspprenant a

parler.
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Constat Général :

Apres I'analyse du gquestionnaire des 12 enseign@nenseignants et 9
enseignantes), dont leurs années d’expériencenvasdre 8 ans et 1 an, nous

constatons les résultats suivants :

La majorité des étudiants, sont faibles a I'exaeptie quelques cas, le
résultat obtenu ne dépasse pas (50%).

Pour la deuxieme question, nous demandons auxgeeses de préciser
sur quel niveau les étudiants sont forts, et lalta@sétait faible par rapport aux

nombre des enseignants.

La question suivante, nous demandons le contraire,quel niveau les
étudiants sont faibles, les résultats obtenus,lssrduivants : (83,5%) représente
le taux des enseignants qui disent que leurs étisdsnt faibles, sur les niveau
des étudiants est faible. Puisque, nous nous sonmté&rgssés a l'oral, nous
essayons de voir, si les étudiants participentlasse ou non, pour voir si ces
derniers essayent, au moins de prendre la parolaeoau Alors, nous avons

obtenu les réponses suivantes :

(58%) représente le taux des enseignants, quitdigea les étudiants ne
participent pas en classe, (25%) représente le dagxenseignants, qui voient,
que leurs étudiants prennent l'initiative a pap@ei et (17%) représente le taux

des enseignants, qui disent, que leurs étudianisipant en classe.

Nous avons passé vers les enseignants qui troauenteurs étudiants
participent plus ou moins en classe, en demandagitast le type de réponses
produites :

Des phrases correctes, c'est-a-dire, ils donnerttotes réponses, des

phrases incompletes, c'est-a-dire, la moitié deélaonse ou des réponses
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Incorrectes c'est-a-dire en commettant des ergraramaticales ou lexicales (la

non maitrise de la langue).
D’apres les résultats des questionnaires nous w&oglairement que :

Les étudiants qui produisent des phrases corredte8%) le taux des

enseignants, qui optent pour cette proposition.

Les étudiants qui produisent des phrase incorre¢éks5%) représente le

taux des enseignants optant cette proposition.

Les étudiants qui produisent des phrases inconglg&38%) représente le

taux des enseignants qui sont pour cette propositio
Pour d’autres propositions nous avons le taux de 8%

Comme nous voyons, les résultats obtenus monigeet,la majorité des
étudiants produisent des phrases incomplétes,parta des ces constats nous
disons, que ces étudiants, ont des difficultés anneau de I'oral plus qua
I'écrit, ils ne peuvent pas produire des phrasesectes et des phrases complétes

sauf quelques cas.

Pour vérifier les causes, qui poussent les étusliartcommettre ce genre
d’erreur, nous avons suivi cette question par wieaqui détermine les causes

de ce probleme.

Autrement dit, nous avons demander aux enseigngusrquoi les
étudiants ne participent pas en classe, et nousisawonner plusieurs

propositions :
La timidité 50% ;
Le trac 58% ;

Le manque de vocabulaire 83% ;
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Le manque de motivation 67% ;
Autres 0%.

Nous constatons, que le probléme majeur dans cdtiation, est le
manque de vocabulaire, donc, d’aprés les ensegnéd étudiants veulent
parler mais, ils n’arrivent pas a pratiquer cefération, a cause du manque de
vocabulaire observé chez ces dernier, c’est-a-dsen’ont pas les moyens

nécessaires, pour établir une communication diteificielle » dans la classe.

Nous observons que la deuxiéeme cause est le mategyueotivation, les
enseignants disent, que les étudiants sont démetivéace de cette activité,
« participer en classe », suivi du trac, qui regmés un taux important, ajoutons
la timidité qui joue un réle important dans la prae la parole.

En suite, nous avons demandé aux enseignants,algaren ce qui
concerne la prise de la parole et quelles sontclses qui entravent les
étudiants a établir une communication orale. D'apges choix donnés, nous

constatons les résultats suivants :

D’aprés les réponses des enseignants, nous voygna gombre des
etudiants arrivent a l'université avec un niveablé& c’'est-a-dire, les étudiants
n‘ont pas acquis le savoir nécessaire qui leur peda se spécialiser en francais.
En plus, a l'université on n’enseigne pas les caliisitiation a la langue
francaise, donc, il faut avoir un certain niveaulsguel les étudiants s’appuient
pour entamer un nouveau savoir, leur permettans’devrir sur la langue
francaise (outil de communication, une culture, igfiete le mode de vie d’'une
autre civilisation, avec tous ces aspects littégirsociaux, politiques,...etc.)
alors, nous disons, que les étudiants trouventtiesultés, pour s’adapter avec

le programme enseigné.
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(16%), seulement sont les enseignants qui optemt Kasuffisance du
programme enseigné. Certes qu’a 'université ila'yas un programme précis a

suivre.

Et (16%) aussi pour le manque des enseignants atigési a

I'enseignement de l'oral.

Donc, nous constatons que, le probléme se situgvaau des étudiants,
méme si nous disons, que le programme peut aveigae lacunes, ou parfois
les enseighants ne sont pas spécialisés a enstagmeatique de l'oral, ajoutant
le manque des heures consacrées a l'oral, parci&aquajorité des enseignants
optent pour l'insuffisance des heures consacréssdernier. Nous disons aussi
gue, suivant la norme de I'enseignement, tous leslubes sollicitent une
pratique de l'oral, il faut avoir des débats aueaiy de chaque séance, ou des
conversations entre I'enseignant et les étudi&#sgenre d’activités, peut avoir

un effet sur les étudiants (les motiver).

Dans la derniére question, nous avons demandé ns&igmants de
proposer quelques solutions pour améliorer la quatide I'oral. Les solutions
étaient diverses, elles impliquent tout un trawdel consolidation, aidant les

étudiants a améliorer leur niveau, en suivanstdstions suivantes :

* Il faut établir un test de niveau qui permettraat mettre les points

sur les difficultés et les lacunes pour pouvoiesédier.
Il faut équiper des laboratoires de langues.

Faire des modifications au niveau du systeme etfiucat
Encourager les étudiants a pratiquer activitescelles.

Il faut qu’ils aient confiance en soi.

ok %k %k %k

Il ne faut pas les juger séverement lorsqu’ils cattemt des erreurs.
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*

L S S

Encourager les étudiant a écouter la musique fremcale regarder
les chaines francophones, s’exprimer en francaimenén faisant

des fautes.

Les encourager a faire des lectures.

Il faut faire plus d’activité, plus de travaux djés.

II faut améliorer le niveau de l'apprenant avann sentrée a
I'université.

Programmer des évaluations orales dans chaque enodul

Faire un test oral avant de s’inscrire en prenaérece.

Fournir un enseignement ludique.

Faire un programme spécifique permettant la pratapila langue.

Il faut choisir des méthodes convenables pour sdiaiser avec la

langue.
Il faut consacrer plus d’heures pour I'oral.

Utiliser un matériel pédagogique aidant I'apprenanprendre la

parole en classe.

Proposer des activités qui ont pour but de poubkspprenant a

parler.
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Conclusion Partielle

Pour conclure, nous disons qu’a travers les quastioes, distribués aux
étudiants (de 4° année) et aux enseignants du département de ianca
université de Batna, nous avons constaté clairemgqoe les étudiants
rencontrent des difficultés sur les deux nivea(ecrit et oral), mais le probleme

majeur, est celui de l'oral.

Les étudiants ne peuvent pas établir une commumicatale, a cause de
plusieurs facteurs entrants en jeu, nous les aw@rgionnés en haut, a travers

les questionnaires.
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Conclusion

Conclusion générale

Notre recherche s’est basée sur les carences asfitcent un blocage, au
niveau de la communication orale, chez les étuslidatdépartement de francais
université de Batna. Ce probleme nous a permispdiaher les étudiants et les
enseignantes, pour voir de plus pres les causesi@pienchent ce genre de
difficultés.

La non maitrise de la langue étrangere (francadésd)oral, crée des
situations de blocage, un sentiment « d’inséclintpiistique » chez I'étudiants,
cela prolifere la timidité, le trac, et l'anxiét@nigagiére, par conséquent
I'’étudiant se prive de prendre la parole et dei@pdr a des débats intéressants.

D’apres les résultats obtenus, nous constatons mp®, étudiants ont
besoin d’apprendre la langue étrangére, comme étant moyen de

communication.

lls sont censés maitriser la langue francaise, padtexte que ces derniers

sont specialisés, apres avoir fait une licenceuddrq ans.

Le témoignage de notre population montre que asdig#its ont plusieurs
difficultés (carences) sur plusieurs niveaux (granoal, lexical,

psychologique,... etc.).

En suivant les résultats obtenus, il parait claig gos étudiants, ne se sont
pas habitués a prendre la parole devant un puldickasse », donc, il serait plus
difficile de la prendre en dehors de la classetsaloous proposons quelques

solutions, tout en essayant de mettre I'oral emmreplan :

» Consacrer plus d’heures pour des séances de iquarake I'oral.
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Conclusion

Equiper des laboratoires de langues, pour apprdadphonétique

d’'une fagcon adequate (la bonne prononciation mdtatediant a

prendre la parole).

Enseigner le module de technique d’expressionegetitorale tout

au long des quatre ans.
Programmer des modules comportant les activitégued.
Programmer des évaluations orales.

Organiser des cafés littéraires.

Nous savons trés bien, que connaitre une langapgétre c’est connaitre

I'autre.

La vie actuelle impose l'apprentissage, y comprsuic des langues

étrangeres, qui permettent aux étudiants de fratehifrontieres des cultures et

des civilisations.
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Annexe



Questionnaire destiné aux étudiants du départemdeatfrancais

université de Batna

Dans le cadre d'un travail de recherche de I'écdtectorale, antenne de
Batna portant sur la communication orale et sedidiftés chez les étudiants.

Nous vous prions de bien vouloir répondre au qoastiire suivant.

Age :
Sexe : masg femo
1. Lieu de résidence:

2. Niveau d’études des parents :

Pere Mere
Sans O O
Primaire O O
Moyen O O
Secondaire O m
Supérieur O O

3. Profession des parents

Pere Mere
Ouvrier O m
Employé m m
Commercgant m m
Instituteur O O
Professeur O m
Profession libérale O m

AULIES PICISEZ .. ev e te et et e e e et e e et e e e e et e e aeeeaens



4. Pourquoi vous avez choisi d’étudier la langue fease ?

Par amour
Par obligatiomo
Vous étiez mal orientés

AULIES PICISEZ .. eve it it et e et e e et e e et e e e e e e ae e eens

5. Aimez-vous parler en frangais ?

Ouio

Nono
6. Sioui, quand aimez-vous le parler ? Si non pagdazjuestion n°10

Tout le temps

Avec vos enseighants
Avec VoS amis

En classen

Avec les étrangers

7. Parler-vous le francais hors l'université ?
Ouio
Nono

8. Si non pourquoi ?

Vous étes mal vus par les gens
Vous ne trouvez pas de partenaire pour conversemrayv
Vous étes timide

AULIES PICISEZ .. ev e tet et et e et et e e e e et e e e et e e eeaens



9. Lorsque vous parlez en frangais, comment vous sengez ?

A l'aise o

Mal a l'aisec

10. Si vous vous sentez mal a l'aise, c’'est a cause de
La timiditéo

La peur de commettre des fautes

AULIES PICISEZ .. ev e tet et et e et et et e e e et e e e e et e e eeaens

11. En parlant en francais, trouvez-vous des diffici2é

Ouio

Nono
12. Si oui, sur quel plan ?

Grammaticab
Lexical o

AULIES PICISEZ .. ev e ie ettt et et e e e et e e e e e et e e eeaens

13. Dans quel module, trouvez-vous la liberté d’expoes8

Technique d’expression écrite et orale

Phonétiquen

Theéatreo

AULIES PICISEZ .. ev e te ettt e et et et e e et e e e e e et e e eeaens



14. Quels sont les modules demandant la pratique ca IPo

Technique d’expression écrite et orale

Phonétiquen

Theéatreo

AULIES PICISEZ .. iv e ie et et e et et e e e e e e e e e et e e eeaens

15. Quelles chaines de télévision regardez-vous ?

Arabophones:
Francophones
Les deuxa

AULIES PICISEZ .. vv e ie et et e et et et e e e et e e e e et e e eeaens

16. Vos différentes lectures (presse, livres, revuesic.).se font en :

Araben
Francaiso

AULIES PIrECISEZ .. oneiiti it et e e e et e e e e et e e e e aee e aaas



Questionnaire destiné aux enseignants du départetrdmfrancais

université de Batna

Dans le cadre d'un travail de recherche de I'écdtectorale, antenne de
Batna portant sur la communication orale et seéidiftés chez les étudiants.

Nous vous prions de bien vouloir répondre au qoastiire suivant.

1. Pensez-vous que le niveau de vos étudiants (deO) €n général est :
FaibleoOoOooOooOOO Fort

2. Si vos étudiants sont forts ou moyens précisegseirniveau.

Ecrito

Oralo

Les deuxa

3. Si vos étudiants sont faibles précisez sur quaanyv

Ecrito

Oralo

Les deuxa

4. est-ce que vos étudiants participent en classe ?
Ouio
Nono

5. S'ils participent produisent-ils

Des phrases correctes

Des phrases incorrectes

Des phrases incomplétes



6. S’ils ne participent pas, a votre avis pourguoi ?

La timidité o

Le traco

Le manque du vocabulaire

La démotivatiorno

AULIES PIrECISEZ ...t ittt e e e e e e e e e et e e e e aeeaaas

7. A votre avis, en tant qu’enseignant a I'universjtéelles sont les causes qui
entravent les étudiants a établir une communicatrate ?

Les étudiants arrivent a l'université avec un nivébleo

Un programme insuffisamt

Les enseignants ne sont pas spécialisés a I'ersaat de I'orab

AULIES PICISEZ .. ev e te et et e et e e e e e e e e e et e e eeaens

8. Pensez-vous que les heures consacrées a l'enseighata l'oral sont
suffisantes ?
Ouio
Nono

9. Pourriez-vous en quelques lignes nous donner geglgolutions pour

améliorer la pratique de l'oral chez nos étudiants.
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