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Résume de recherche 

Cette recherche qui a pour titre" le style leadership dans 
l'institution scolaire et sa relation avec le sentiment de la 

pleine satisfaction dans la fonction pour les enseignants",  

A partir de questionnements  pertinents visant la nature 
de ce rapport, les différances des sexes aussi les années de 
la profession d'enseignement et la matière enseignée au 
niveau de la profession de la satisfaction générale et offrir à 
ceux qui veuillent sur la gestion des établissements sur le 
plan pédagogique notamment, 

Tous les outils assurant l'amélioration du degré de 
sentiment de satisfaction des enseignants.  en prenant en 
compte la différence de leurs niveaux et ses expériences , ce 
qui nous amène à découvrir les ressources pédagogiques 
pertinents , fiables et viables , et en outre ouvrir le chemin 
devant les chercheurs en éducation spécialisés en la matière, 
pour la mise en rapport du leadership du style et autres 
variables. 

Pour atteindre ces buts nous nous sommes basés sur 
une méthode de descriptive et cerné le sujet d'une manière 
approfondie en se référant aux autres études faites 
précédemment. 

Après avoir offert des questionnements, qui représentent  
englobant 75 enseignants.  dans le but de l'utiliser. 

Nous avons appliqués ce métissage sur l'échantillon visé 
par l'étude, qui englobant 315 enseignants.  des lycées de la 
wilaya de m'sila. 

Cette étude à laquelle on choisit les caractéristiques 
psychométriques tranchant  à toutes les filières.  



 

 

Finalement cette recherche a donne un rapport positif 
entre le style leadership démocratique et le degré de la 
satisfaction en ses dimensions. Et en outre un rapport 
antagonique entre le style relevant d'une négligence et degré 
de satisfaction sans oublier aussi le rapport du style  
dictatorial  et le degré de la satisfaction. 

néanmoins le rapport du style leadership laissez Faire 
étant beaucoup plus fort que celui du style dictatorial des 
études prouvent la différence des deux sexes dans le degré 
de satisfaction générale , cette différance est an détriment de 
l'élément féminin . 

Et aucune différence signalée à titre des recensements 
dans le degré de satisfaction générale par rapport à la filière 
et les années du travail.  
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:  = "��*  ,���� �� �����

 &�'���� ,�4� �� ,���� �� ����� �� ��%����� &�!� ��� -.�4��� 8��4 �� ���$ &���!��
 �4� 9'� ���*���� 3)��� &'�� 
����C�� � 
���4��� ������ -.�4� ��� &�� ,$#�

 &;���4��� &;���	� &;G.�� &;C
6=� ���'���� 
�4���= ���4 �> ��$ 0L�C6�� ��� 
��;���
 &;����M��� 0&;'�� �� &!��� �;����� �� ,���� 9'� "	��� &;G
�1� &;�
� �> &;���4�

&;��;�� &;G.�� &;������� ��� . -�  �;�� �%/� ���� ,������� H���4�� E ! 
���� �V� +� � �
 &�'���� 
�;� �����'� 
������ ����$ 
��!>"1� �

� � 
��!> -������� ���� -���> �	� �;�� �$ � 0 &�'���� ����� �� �)�*��� ����� 
����
 ������ 
������� ����7� ������ 0 5��#�� ��� ���$���� 0 +���� F��� ���$��� 
����
 ������ �;�	
�� ���'���� �*� 
;4� �� ���7� �� 
���$��� 
��;��� 
����%�� 3������

 9'� -��4> ����� �)�*���459 Q��'�� 
�'���0 ��� 
	
� +��! �> 9�= -'C�� ��
���4�� 
�)�*��� ���'���� ��� ��� ��$ ���'��'� �)�*��� ����� ��� ������'� 
������� ����7�� 0

 �G���� ������ � �� ������� ������� H�'�> 8� ,�� ,$#� �����2 > 
���� +� $� 0 .� . ��/�
� � 14���� �'� .�� ����� ,���� ����� -�� ���#� ,��4 :��> 
����� ������ �)�*�

 ����� ,���� �%$> �> 9�= -'C�� ����� �1?� 
������ ��?�� 
��$� 3����� ���'����
                                                            

��ء ه
�	 ا���ر�� �� ا�����	 ا
رد�
	 ، درا��ت ا�����	 ا
رد�
	 ، ر��ض )1�   229، ص 3، ا���د  ��1990%ك، ا�%$� �# ا��"! ��ى أ
 42،ص 2004،  1ر��ض ��%ك ، درا��ت �� ا1دارة ، دار وا.! ، �"�ن ،ط 2
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 -��$ ���'���� :��> 
����� ����� �� &;�� ���� �)�*��� : �����.�� &�*��� 
�
�
7�� ��7� ����� 0������� ,��4�� �� 
��;��� ���'���� -�4����� ������ 0������� ���

������� "��#�� �� 
%���� 
����� H����> &��6��� 0���'��'� 
����������� 
������ .
 :��> 
����� ������ �)�*��� ����� ,���� ��� Q��G�C�= 
��� 5��� ��4� 9�= -'C���
 
'����� <��C� 
���'���� 
'���'� Q����� 0��$ �� <��C� 3�4'� ���� ������� ���'����

� 0
���������'��� -���;#�� 
'�� <��C� ,!/�'� ����.� �
� � ����� �� 2���� �'�> 5���� �� �;�4� ,���� ��?��$ 
������� ������� ����

����>� -��4������= +�  5���� ,��� �� ����� � ���7�� ���'��'� �)�*����  ,�C�'� ������
 �;���� � ���(� 
������� \���� ,��)�� 0 O����� 
����� 9�=.� �

� �������� 
�'���� \�4� �� 3��7�� &;��� ����� �� ������ ��G�	 
����%�� ���� ���� �� 

�;����= 9���� ���� 
������ :.���� 
�1
�� -
!/���� ���6�� ���� ��$� �> F��)�� 0

1��.�� ���*����,����� &��= 9'� ,��� 
�4�� 
���� ����	 ,
6 �� 0 
���4�� -�	
� :��
7� 8� � ��� ,��'� &;������ &!1���� ��%�5��� ��  �� 
%����� -��4������.� 5����

 0
������ ����� ,���� ����� 5���� ���>� 
��/��� ,6�� ��#��� �C���� 8� ,����'
� 0
������� ���
9  
��'���� 
��%��� -�������:��%>  +'� "��!> ������ 9�� 0
������� 
�'����

��� -��4������.��;'4> �� -��� � .� �
� � ��N���>  ��#�� ����#� 
�	����� 
������ -��4������.� E ! �> �4������> ��/� ��� 0

 8�� �� �� 0 �� ��	 ������ -�  <�C�� �)�*��� ����� �� 
���� -������ 5���� 9�=
"��� �)�*��� ����� -���?�� ����� 9�= 
�4�������� 3)� ��/� �	� ������ ��� ��G��  ��

2�6> 
���� � !� 0 ��� � �� :�#�� "�	��� ����� � ! �� ,���� ,��� ������ 
'$#�
 -����� �� ���'���� 2�� �)�*��� ����� ��?��� 
������� ����7� � -��4������.� 9'�

 ������ ,/����� �� 
��4�� ����� � ! ,����  = 
��G�14�� �������:� �

� �	 ! ���� �"��� ��� ��#�����$� %���&�� #���
�  ���'��� �(
�� ��
� �

)*����   %������ ��$
���a  
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��!
��� +,-�����: 

1P   ���������� ������� ����� ��� 
������= 
	
� �4�� ,! �������� ����� 
4�� �
a � ���(� �)�*��� 

2P   ������$���� ������� ����� ��� 
������� 
	
� �4�� ,!�������� ���� 
4�� � �
a � ���(� �)�*��� 

3P ���= 
	
� �4�� ,! ������� ������� ����� ��� 
�����������  �)�*��� ����� 
4�� �
a  � ���(� 

4P  3�4�� ��?��� 21�� &���� ����� 
4�� �� 
�G�C�= 
�.� -�  5��� +��! ,!. 

5P  -���� ��?��� 21�� &���� ����� 
4�� �� 
�G�C�= 
�.� -�  5��� +��! ,!
����a 3�� 

6P   
��# ��?��� 21�� &���� ����� 
4�� �� 
�G�C�= 
�.� -�  5��� +��! ,!
  a 3������ 

2� J ��D���א����
�Eא�1א�F2W 

 9�= -�� -����� ��� +��!� &����� �;�� 
������ E ;:  
1P  ������ 
������� ������ �� ������� ��� ��?�� ��� 
	
��� F��N�)�*��� � ���(�. 

2P �� ������� �=��� H���7 �)�$� ��$ H�'���� 2������ 9'� ����� ,�1. ����� 0H4� 
��� 
�$����� ,������ &!> ��� �� ������� ������ �!���)�� �;)#$. 

3P  �> �������� ,
6 �� +� � ������� ������� 8�� 9�= ����� 
������� -���/��� ��
� ���7� 2�� ����� 
4�� 8��0   H4� +� ������ ��7� �>+� � H��� ��. 

4P ! �� -������� 
'	 ��'� 5������ ��C� ��� � �� 
������ 8��4� �� 
C�6 ,�4��� �. 

5P  +� � ������ B������ ,�� -������� "�%$� ����� ��'��� &����� �= :��%�
���� -���'����. 

6P  
������� ���7� ����=� ����� �� 
�N���. 
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3� J א�����
 �G�HIWא

  9�= 
������ "�;�:  
1P 1� 2�� �)�*��� ����� 
4�� �� 8��� ��� ������� ������� 9'� ����#��� ���

���� "
�6�� � ���7����������� ������� ����� �������� 0&;���6 � &; . 

2P  ��������� ��%����� 2�� 5��7� <��� -���?��� ������� ����� ��� 
	
��� �� ���'
2�6> . 

3P 
4�� �� � ���7� ��� 5��)�� 
����  -���?���� F�� H��� �)�*��� �����
 3������ 
��#� 3������ -����� 3�4��$ 
�)�*���� 
�C6#��. 

4P � ���7� 2�� �)�*��� ������ ������� ����� ��� ���4���� 
	
��� 
����. 

5P ��'��� ����� ,�4� :��%=. 

4� J א������

��אJHIW 

 �� 
������  E ! 
��!> ��$��;��$ ���7� 9'� :���� �'�� ������ �� 
������� �
 0
��G�14�� ������� �� ��G���� 
������������  ��� 0� ���7� 2�� �)�*��� ������ �;�	
�

� �� ������ H��C> � �������� �$� +���= 
�'�� �� �����.� ���� �!�6b> � 
	
��� +'�
 &;��� ������� .� 
������� ����7� -����� ���� -������� 
'�� +� $� ��	
� � 
������� ������ �

�G�14�� �� � ���7� 2�� �)�*��� ������ 
������ ����� �� 
C�6 . 

5� J �����&
�Wא
��א���1א �
5/1 ������� +���
���: 

5/1/1   +��� ���
� � +���"LIPPIT and WHITE   

 -���! � -��� &�	LIPPIT and WHITE    ��#���� ���� �� ,�)�(� 
���> ���$��

% 5����� &�	� 
%)3 (
)'�6� ,���� 9'� ,�)�7� 9'� ������� �� ����>. 

01 P  
���������� �������  
02 P  
������$���� �������  
03 P  
����)�� ������� 
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 8�� ����� 
������$�� ����	 -�� ,�7� 5��)�� 8��� ������ 9�= ,�)�7� &���� &��
 9��7� 
���4��� �G�	 �� H'�� 
�������� ����	 -�� ���%�� 5��)�� 
������� "�C�� �>


������ : 

01 P  ,���� 
���� 8��� &��� �>. 

02 P  &;���#��� ��� ,�)�7� 9'� ������>� ,���� -���6 �'��. 

03 P  ������� ,���� -���6 �'���'� 
������ ���6�� ,�)�7� "��� �> ��� 2�67� . 

04 P  8�1��� &����&;���#��� ��� -����/���. 

05 P 
�����= -�	
� ���$�� &��� .. 

06 P  &��� +� � H�� &���� ��� ,�)�7� \�� �> ���� �G���� 

 
������ 
������� "�C��� 
���%�� 
���4��� �G�	 �� H'� �����: 

01 P  ,���� 
���� 
���4��� ����.  
02 P  
���4��� 8� ,���� 
���� �G���� c	���.  
03 P 
��� 
���4�'� +���� 5�� �
% �> ������� �G���� \���� 
��)�� ������� �� 

����6.�. 

04 P  -����/���� 8�1��� 
���4��� &���. 

05 P &;�� ,��� �> HN�� �� �� :
�1�� 
���4��� :���> �� ��� ,$ ���6�. 

06 P  ������ &;�� ����� ��C� 9�� �.�7� 8� 
�C6# -�	
�  �Z��$Y�. 

07 P H���7� \�# 8� &;���� �> ,�)�7� �G���� ����� �> �$�� . 

 
������ E ! DG��� -��$�$ �'� ��: 

01 P  ,��)� ������$���� �G���� 9'� ���������� �G��'� 5'���� ,�)�7�.  
02 P H'N> 1���� ����� &;G
�1 9'� ������� 9��7� 
���4��� ����> H'N> ,��� 

F���� &;��� &;���	� �������� ���%�� 5��)�� :���>.  
03 P ,���� &� ����� �G���� �� L�6 &���!� 9'� ,�C��� ,�7� 5��)�� ����> ,��� 

)�� H'N>+�  ���%�� 5��. 

04 P '	
 ���%�� 5��)�� �� �;�� ,�7� 5��)�� �� �:����� -�����	.�. 

05 P 5��)�� �� � ! ,	 ����� �� . ���� &!:
�1 ���� ,�7� 5��)�� :���> H'N> &�	 
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���%��. 

06 P :���> H'N> ��$ ����� 
#	��� ��� �G���� �>� ��'��� ,�7� 5��)�� :���> ��$ 

>� c	��� ���%�� 5��)���G���� �. 

07 P  
���4��� :���> H'N> 2��> ����� &;G
�1 :��X ,�7� 5��)�� :���> ,���� &�
&;G
�1 :��@ .��	 
���%��. 

�4 5'6� 
���������� 
'������ �> D����� 
������ E ! ,
6 ��� � ��> �������� 
�%�� E���

������ ��N 
��'� 
���4 5'6�� 
������$���� 
'������. 1     

5/1/2   �0�1��� �
��� ���
�1946 :  

 �� ,$ &�	 ���2�� 3� 3��2��  �4������ �;���� � ! �� �?�#��� 
���4� -��.����
 
�4����� 
��)$�� 9'� �!�%>� �1������ ������ 9'� 
�*���� ������ :��4V� 
�$���7� �������

 ���#��� 08)����� O����� 9'� 
��G���� �������� 
������� \����� -'�#� �)�*��� ������
���#�� 0 
)'�6���  
����C�� -��*���� �� Q���%$ 
������ -�$�#� 
����� 
��6�� -�

���M���8��C��  0
'��%�� -����C��� -�$����� -�$�#� 0  8��C�� 
������� +$���
:���;$��.  
� ������ �:�)$ 9'� 
�.�'� ��$�� �> ������� 9'� ����� � ! ����� �	� ��!: 2   
01P ,���'� 
�4����� 
��)$�� ,���.  
02P ,���� 
���4 ��� 
��� ����� ���#� �> 
)�*��� �� ������ ���#��  .  

�� �� 8)��� ,���� -�1)�� ��� �������� 
	
� ��4� �� 
������ E ! -)#$ �	� O���
d,�� 2����� ������ ���#�� ��
������ E ! �;�� -�)�> ���� DG����� ��� ��� 0  

'� �� �:  
01P ����� ���#� 
�4����� 
��)$��� 
���� �� "��#�� B�� ��� ����� 
	
� +��! �> ,

2�6> 
���� �� &;'�� �� ������e  9���� �>������ +��!� �4���  "��#�� ���
 ,����� �> �> 2�6> 
;4 �� ������ ���#��� "��#�� ��� +� $� 0 
;4 �� O������

                                                            

1 �"
  22، ص  1974، دار ا������ت ا�";%�	 ، ا�4:�1ر�	 ، �9"� ا��49وي ، ا�567ك ا��34

% �4?5رة، آ6
	 ا��56م  2@ %
�7A�� آ%ةB� ، ��
�D  �� ا��34
C ا�;�4E5ا� �$%��F G�HI�
�ف ز�# ا���# ، ا�567ك اJ1%ا�� و$


4	 ، ا��Mا.% ، N47H 	���A ، �D4ا� C6� C7H ، 	
��"�AOوا��56م ا 	
   20، ص 2000ا1��7�
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&�;� . ���#� �M� ��#� �����  ,�� 
����� E ! �� 0 O����� -���> �� ���M$ E����� ,� ��

���4�= ��$�� 
4����� �V� 3$��� ��� � = ��> 0 ������ ��#� . � O����� .  

02P � �4� ���M ,� ��� 
������ &;)G�*� :��> 9'� ����� H��� . � �� �! ��4�� "�#��� �
�����;��= ��	��� ���� "G�*��� 9'� &;0 � . +� $ ,� �� ,���'� ������� "	��

 ��$� ��$ 0 ,���� ���= �� 
4��6�� ,$�#��� ,� �� &!����� ,� ��� 
��;��� &;�
$#�
H������ 
�'�'� ���C� ���$ �� �%$> ,���'� ����� ����C.  

03P  "�#��� \�4� "	�������	 9'�  5����� &;�'� "��#�� � 
���4$ ����/�� 
'����
��#�� �� 
����4�� 5���� ������ ���#��� 
�4����� ����1 9�= ��/� ��� ". 

04P  
'���� ����/�� ,���� ����� "�#��� �> 9�= �;4G��� �� 
������ -'C�� +� $
#��� 
���4'� :.���� ���#�� &;��� ���� +�  �V� 
�����= ��$� ������ 01�1��.�� ���

���'� ����#����9�= ���*��� ,����� 8� ��4���$�� � � ,$�#� �*� 
;4� �� ,���
��� 9�= ��/� +�  �V� 0,����� 
���4�� 9�= :����.� � :.���� ���#��.  

05P � �>� �����4 8� ����� �> 8����� � �� �! 1������ "�#��� �> �4� �	 +� $* ,
&;�� ����	 ��4���$��0 .� � ! ,%��� 
����4�� ,���� \�� ���� E�4��C�� <���  
����

 0,�C�
��$��� ��� � �� "�#��� ��� &!�*� 
;4� �� ,����� ,$�#� &;� �� "�#
 :./! �V� �������� �����4 ,$�#� 
�/� �� �14�� ��$� �����4 8� ������ �� ,#)�
 
�'C�'� ,������� ����� 5��� ����  -������� 8�� &! ���� �������� . ,�����

� �� ,$� 
����� ,������ ����� .6 2�6> �������'C- �� ����'�> 9�= 
������ +'� DG�
��! "��#�� ��: 

••••  ��
��� ��4��� �5�
16� 7�$��� : 
 0
������ � 
���#�� ����� &��6���� �#����� "��#�� H�'�> 9'� B���� � ! 1$���
  = &�*����� �>������ H��4 H�'�7� � ! ,%��� 0 ,����� :��> &����� O����� ,���4� &�1��.�

���� 9�= ��#� &�;��� :��> ��� �4���� ������� +�'���� 5'����� �C.  
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••••  8'����� ��4� %*�� �5�
16� 7�$���: 
 -�4��� <��C�� &���!.�� -����/���� F��)� 9'� 1$��� ����7�� 9��� � �� �!�

��)*����.  
 ����'�7� ��� ������� ����4� �� �� +G��> &! 
�'���� ���4� ����#��� �%$> �=

��������.1  
5/2  ���

�� +���
��� 

5/2/1  9���� ���
��� 

: ���
� .� .� � 3��
�� �$! ��-5 .���1� ����  �� ���)�� ��23P24/11/2004&  
 9C	7� 
���4�– �1N  

�$21� +��� :��0�� ���2� �
���� ���$
��� ;��: ����
5 
��#�� ���'��� �(
�� ����!  
)30� �������   
 -��6����
������ -���7� �����5�C�� 
4�� ��4�=� �;��$�� &�� ��%����� �!��> ��  

�! -.�4� ��� �� 
������ ���> ��$��� 0�;� -��%���:  
 
������� ������� ���P P  1������P P H������� ,�!M���P P ������� ���*���� U�����  
P������� "��#�� H����>  

���! 9$! +&�#  �� 
��$�)302 (�'��� �$� 3����� 
�'���
'���'� 
������ ��?�� 
�  
������� &��'� 
�G����.�� 
�������2004/2005 &.  

������ �G�C��� H�'�7� -��6��� : �����.�R0
��G��� H����� 0  �������� ������
�������  

 ���
��� <=��� DG����� ��= 
������ -'C��
������.  
1P �%$> �� ����� �� &;�� ���� �)�*��� ����� ,���� -��$ ���'���� :��> 
��� : 
�
�

 ����� 0 ������� ,��4�� �� 
��;��� ���'���� -�4����� ������ 0������� �����.�� &�*���

                                                            

، ص �1991
OMي ، ��رك �A واOس ، ا�567ك ا��34
"�، A%T"	، أS"� أ5F ا��Q�� ،C��R ا1دارة ا����	، ا�5�7د�	،ا�%��ض،  أ��رو دي 1
298.  
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 "��#�� �� 
%���� 
����� H����> &��6���0 ���'��'� 
����������� 
������ ���7�� ��7�
 �������.  

 2P  ����� ,���� ��� Q��G�C�= 
��� 5��� ��4� ���'���� :��> 
����� ������ �)�*���
 0
������� 
'����� <��C� 
���'���� 
'���'� Q����� 0��$ �� <��C� 3�4'� ���� �������

��'��� -���;#�� 
'�� <��C� ,!/�'� �����.  
  
��6�� -����� 
������ ��G�C�= 
��� 5��� �4�� ..  

 �'� �� 
������ E ! �� D�����:  
01 P ,������ &!> �> -��$ �)�*��� ����� 9'� ��%/��� : �����.�� &�*��� 
�
�

 ���7�� ��7� ����� 0������� ,��4�� �� 
��;��� ���'���� -�4����� ������ 0�������
 ������� "��#�� �� 
%���� 
����� H����> &��6��� 0���'��'� 
����������� 
������  

02 P �� ,��� ��� �� ������� "��#�� H�'�> �>  ���'��'� �)�*��� ����� 8�� 

03 P ���'���� 2�� �)�*��� ����� 8�� �� ,��� ��� �� ������ ��'��� 2������ �>. 

04 P  �)�*��� ����� 
4�� �� ��%/�� ��#��� 
)C� ,6��� 3�4�� ,��� �> 

 . ��$ 0 ����'� � �G�14�� ��� 
��������� 
�����4.� 
G���� "
�6� �����.� ��  6M�� � !
 �$�����G���� ��� ���#��� . 

�� �;�� ���)��.� �$���:  
1P  ,C����� DG����� ,
6 �� 
������ -����� ��4���;��= 
������ E ! ��.  
2P �)�*��� ����� 9'� ��%/��� ,������ &!> 9'� B
�.� . 

5/2/2  ������� ���
���  
: ���
�.�. � � >�
�� ?��
.@��1�� �
�: +�
�: �	�  ������� &���� ,
61999 P

2000  
 ��$21� +��� :������ ����7�
�  
;4� �� ���7� �� 
���$��� 
����%�� 3������ ������

 �;�	
�� &!�*���)�*��� �����.  
���
��� +���:  

   �)�*��� ������ ������� ����� �� ��������� 
������ -��6���  
  9'� -������!  �� 
��$�45������: 
���� 
�'��30 %7� 8��4��� ���'C  
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������ �G�C��� H�'�7� -��6��� : 
��G��� H����� �����.�  
���
��� <=���  : 
������ DG����� 9�= 
������ E ! -'C��  

01 P   ��)��� ��$ -��'����� ���'��'� �)�*��� ����� 2����  
02 P  �)�*��� ������ ������'� ������� ����� 
	
� �� ����4�� ��� 5��� �4�� .

 ���'��'� 

03 P �� . ������'� ������� ����� 
	
� �� ���6��� ��'��� ,!/��� ������� 5��� �4
 ���'��'� �)�*��� ������ 

04 P  -�	
��� ��� +� $� ,���� ��� ������� ����� ��� 
������= 
	
� ��4�
�)�*��� ������ 
�������.  

 
������ E ! �� D����� ��: 

01 P � &���� ���� 
������ ��#� 
������ E ! �>  6/�� +� �� 0-���?���� ��� �� �;
�� �����.� ���� �;4G���:  

� ������ &���!.� ��4�� ����� B�� ������� �$�� �������0 ) ��������*�$�� �����
*�����(. 

�  ��C� ��� ���� 
������ 8��4� �> �! ����G� ������ ��'��� ,!/��� ,��� �������
 � ���7� ��� "*�� ��'� 5�������� ����3����'�� 2 5�� ���  &*�� �> �! ���%��� 0

 -'C�� 
������ E ! �;�� ��� ������� ����� �� �)�*��� ����� -����� ���� -�������
��'��� ,!/��� ,���� 
	
� �� �4�� . ��> 9�=. 

02 P   
�����4.� "��*�� ����� 9'� -�$> ���� 
������ E ! -��C�� �� ���)��.� �$��
 ��� 
��������� ������ ������� ����� 
	
� "
�6� 9'� +� $� 02�6> ,��� ���7�

��� 5��� � �� 2������ ������� �)�*���) �G����� * ����� * ����% ( 

03 P  
	
��� -�  �������� ��� ��;4��� ��� ��*��� H��4�� �� �;�� ���)��.� �$���
 
��*��� ���C� �� ����� B����� ��#�����. 
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5/2/3 �� ���
��� �����  
+�
�: �	� %
�A�� �=�	 ������ ��! ���
�  &���� ,
62000 P2001  

 ��$21� +��� :�� ����� �� 
��� 2�� �)�*��� ��� 
������� &���� &�'���� 3����
 
�	�#��–  
������� 
������ 
$'����  

���
��� +���: :�)�*��� ����� 3���� �������� 
������ -��6���  .  
 9'� -������!  �� 
��$�95 3���� ����� �� ������ 
�	�#�� 
������� &���� &�'����  

�'C7� 8��4��� ,$ �!� 
������� 
������ 
$'�����  
������ �G�C��� H�'�7� -��6��� : ����7� ������� ,�'�� ,���� 0�����.�  

���
��� <=���  : 
������ DG����� 9�= 
������ E ! -'C��  
01 P  ��� ����� 2���� ������ ��$ -��'����� ���'��'� �)�* 

02 P -��$ �)�*��� ����� �� 2���� 9'�> -��� ���� �C����� : ������ 
�	���� L�� ��
 -���7�� -�1�;4��� ���� 0������� 9����� 0���7� :����> ����� 0��;��� 

03 P  �4�� ����� ��� 
��$� �������� 
	
�� ������ ���6��� +��! -��$ ����� �����

� 
���'���� 
'������ ����� ��� 
)��� 
�4�� �������� 
	 

 
������ E ! �� D����� ��: 

  6/�� +� �� 0����� ��?�� ��� �� �;� &���� ���� 
������ 8� 8����� 
������ E ! �>
�� �����.� ���� �;4G���:  

1P  ����� -���?�� ��4�� 

2P 
������� �������� 
	
��� -�  ����� �C��� �����. 

3P  ������ ����� �� 
������� ������  � ���> �� ����� � �� ������ ��*� �� ���)��.� . 

4P  
�����4.� "��*�� ����� 9'� -�$> ���� 
������ E ! -��C�� �� ���)��.� �$��
 ������ ������� ����� 
	
� "
�6� 9'� +� $� 02�6> ,��� ���7� ��� 
���������

��� ������� �)�*������ 5��� � �� 2���) �G����� * ����� * ����% ( 

5P  
	
��� -�  �������� ��� ��;4��� ��� �������� H��4�� �� �;�� ���)��.� �$���
 
��*��� ���C� �� ����� B����� ��#�����. 
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6 �&����� +���
��� 9$! @�$
�: 

 ����� ,
6
������ -������� ��! ,$� �� ��4� �� -1$� �;�> ����� 9'� �;�
 :��%���� ������� ����� �> 0 �)�*��� ����� ��= ���� ��?��> 
����.�. � � +���� F���. 

 5��#�� ���1999P2000 ����� 
'$#� -%�� :�7������� ���
�  
����%�� 3������ ������
� 
;4� �� ���7� �� 
���$��� �;�	
�� &!�*� -����� ����4 �;�> ������ 0�)�*��� �����

� -���� 0
������ E ! �������� � �� "��C��� �� "'�6� "��C�� 
������� ����7� 
���
 -�G�� �� 
'$#���  -���  �;�> ���� ��$  0
������ E ! �� �������� ��� ,	� ����M� �����
 9�= 
������0 ������ -���'�� H��� 
��G�14�� 
G���� �� �;������ 
���� �4�� 
� 
)'�6�

 E ! �> ��'� 5���� ���� 
������ 8��4� ��� �� 
������ -������� �� "'�6� 
������
 ���> 
��6����� -���7� ��� ��� 0 ����� � $� 0 -���7�.  

 �� 
������ -������� E ! �� �����)��� 2�� 9�= ��#� ��$ E ! -����� ��4�� � :���

������0 �;����?�� ����� � $�.� 5��)�� ������ 8� 0 ,$ ����� ��� 
����?4�� � 
�����4

��
������ E ! ����� � -����� .  
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6� J ���

�Nא���א��

��1א��;W 

6/1  ���
�� ��(
���: 

���
� �	 ! ����� )���&�� #�� ���  B�#��
���$ )*���C� ���'��� �(
�� ��
��.  
6/2 ��!
��� +��(
���:  

01 P  ����� ����� ��� 
�4�� 
������= 
	
� �4��  ���������� ���������'  ����� 
4�� �
� ���(� �)�*���. 

02 P    ������$���� ������� ����� ��� 
���� �������� 
	
� �4���������'  �)�*��� ������
� ���(�. 

03 P   ������� ������� ����� ��� 
������= 
	
� �4�� .�������'   �)�*��� ������
� ���(�. 

04 P  C�= 
�.� -�  5��� �4�� 3�4�� ��?��� 21�� &���� ����� 
4�� �� 
�G�. 

05 P   -���� ��?��� 21�� &���� ����� 
4�� �� 
�G�C�= 
�.� -�  5��� +��! �4��
3������. 

06 P  ���� 
���� ��?��� 21�� &���� ����� 
4�� �� 
�G�C�= 
�.� -�  5��� �4�� .
3������. 

)� ,�'�� 2���� 9'� -����)�� E ! 
#	��� ,����� � &% 0 ���*� �;����?��� �;��!�

������ 
���� �� �!����6�.  

 ������� ��*��� ������ �� 
������ -���?�� ��� �'� �����.  
 
  
  



   

 

 

 

��
  1�א.)א-'�א4-56(���א�,�+�א�*(�)$�Wא�"��!�א�	

  

 ��2��2� �

1K ����
�
�2	:�!�א �

2K 3J$
�-��2	:�!�א�
�
 א

3K ��/�� 
���א�
�
 '�R/��1א

4K א�S�4א��T
$P���/��
�
 

5K �U��$א��-��
�

�V"�(�א��� א
)�א�W2א>�

6K ��/�� 
���א�
�
 2)����1א

�X�E

  
  
  
  



                        א�&%�$��#,�+�א�*(�)$�W�א�	
��א�"��!�

 

 

�6	P
  א

20 

����&:   
 �G�14�� �� 
������� ������ �;�
�%�$ �!����� �� ����� &����� �> ������ ����� ��

 5��� 
����� 
��*� 9'� �;�
6 �� 9���� 0 �;���!> �;�� ,�C�'�� �� ���= ��C� �� 9�= 8
��� 0������� �� :��67� ���)�� 
�4��
������ 
�����4�� 
���C�	� -���� �� ��� �4�� ��� 

���6.  
���� ��� �4� . ���> ��N�  �$'����������  �� �4� ,� 0 &;����/�� &!����� ��

�������� ��� ����� ��� ������$���  H��7� �! ��� ����� ������� �� 
������ 
����'� ��
��� �!����� ��	 �! ���� 
��/���� �4�� 0� �6>� ��� +'��� �'!���� ������   ����� ������� ��

%��% �4�� 0 
������� 
��/��� ����� �� H��7� �! ��M�� �> ������  <C7� �! +�  . � �  .
�;�� ������� �;4�� ����� <4�7 �! ���������� ����� �> ,�.  

C��� &!7 5����� ,������ ,
6 �� 
������� ������ �� 
������� ����(� -�)��
��� ,4� �� ������ ��� ,$ -�1�� &!7 5������;�>� 0  �;��� 5��> ��$� 9�= ,�C  <'C>

 ������� 5��)�� ���� �� 84�>�.  
  
  
  
  
   
  
  
  
  
  
  
  



                        א�&%�$��#,�+�א�*(�)$�W�א�	
��א�"��!�

 

 

�6	P
  א

21 

01K ���
�
 2�W	:�!�א

1.1 ��0 : � ����� � ����	� 0 ����	� ���	� 0��	  
����� �����	 :6��;���> 9#�� �!�����   .  
  ��	 :c�4�� ����	  D 3���� �� �!��� �>   

�������:  �G���� ��� &��� � �� ��$��� 0�G���� 
)�*�1  
2.1 �

��� 8 #�,� ��:  :����� -�� ��������� <'�C�� " ��: 

�  �;����Ordway tead �4�E� :� ��%M��� ��#� "�! 9'� ��������� ���6@� �
0��� ���)����� H�N�� ��� 9'.2  

�G���� �� &��� � �� ��#��� 9'� 1$�� "������ � ! �4��  ��%M��� �� ����> ,%������
� ���6@� ��
���4�'� +������ ,��)�� E������.  

�  �;����Livingston Robert �4�E�:  ,	M�� ,G����� ���M� "�;�� 9�= ,�C���
 "���$��������� -
�;����� ������� ���� ��� ������� E ! &��6��� ��� 8� 


���-
�;�� .3 ! 1$�� � �  F?� "�;�� 9�= ,�C��� 9�= ,����� 9'�  "������
�$� دور ���*�  )��6��� .أ��اد ا�&/&�

� ��>Allen  �;����� �4�E�:  ������ ����/�� ,�4�� ������ ������ � �� ��#���
,��� ,���. 4  1$�� "������ � ! ��>  ��� 9'�������  ����> 9'� E��%M� ��


���4�'� 
������ �;���� ���� "��!7� 
����4 9'� 1$�� &� �$�� 
���4���.  
3.1 �=�
�6� 8�

��� : ����� ��� �$�� 
������ "��>  �)���� ���� <'�C�� ��G��4=

 �;�M� �������:  
�  ��)�� �� &��� � �� ��#��� +� 
���4��� 1$�� �)C�� �� ��������&; ;����� 9�= &


$��#��� "��!7� 5���� \������ �$���� ���= ��  �)'� �;�'� 5�)�.� &� ����. 

  
  

                                                            


%وت، ط  1F ،	
 442: ، ص1997، 1أ�! ��Z ا��M�M �9"5د، ا
داء ا�5��Rس ا��%�F ا�?��!، ه
�	 ا
�9Fث وا��%"A	 �Fار ا�%اXT ا�����

	 واJ1%اف ا��%5Fي، ا��ار ا��6"
	 ، ا
ردن ، 2-3-4"
 67، ص 5A2001دت �Mت �5Nي ، ا1دارة ا���6
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02K -��
�
 2	:�!�א
$�3Jא

1.2  #����: 
����)��� 
�1�'4�.� ���?'�� �� �'���� <'�C� �!�." "TYPE  �
"PATTERM"

1.  
������ 
?'�� �� 2�6> ���� ���,%�: 1��� ,O ��� ,B��.  �� ��>
$ ���;)� �������� ������ �� <'�C��� 
�"���: 

�  &;�� ,��� ��� ���6@� E��� ��$ ��)�� +�'�2 .  
�  ��>���> %��� �23  <'�C� &�;)� ���� ��V�"  �����" ��M� : >> -�	
��� �� ���

���C����  
���'���� &���'� ��*�
� �� ������ �!�!�#� �������$$�'��-  
�����4.�
��4.� :����� ����> �> ���<<3 . 

�$�� ����� � �)�������  �'��)��� +�'��� �� ���� O ��� ��M�H�����,  � ��� L�6�

���� -�1���� E��)� �67� �'��)��� +�'��� ����> �� E��N ��.  

2.2 %���&�� #���� 8�

� :�� �1����� 
������� -��$�'��� �� O ��� ������� �����  �!��N
�� ����� 02�67� -��$�'��� �� ������� "��!7� 9�= ,�C��� ��� ����> �4

+�  ��N �> ������ �> �'����� :��� 
���4��� ����> 8� �������� +� � 0��������.  

03K �/�� 
���א�
�
 �R'�W/��1א

 8�6� �> ��. ������� �G���� ����6� �=� �;�'� ����� ������� 3������� � ! ��! 0,�)
> ��. 3�������3��7� �� 9���� � ������� ��)� ���� -���*��� �� 
��*� �� D "
�6� 9'��

 �� :��'��� ���= ,C�� �� &!> ��� �> ,���� "�� �;�����)� B�)�� -���*��� +'� �����
�'� ���� �!�C� �$�� ����� 0 
C�6 
������� �������� 
��� 
)C� ������� ,�� -���*�:  

2.2  +����� ��
'� : 

> 
��*��� E ! 2�������� � ��1� &!� ������ ���= �� &!1��� 
����	 -���� ��
&!��N �� ���
�> ��� ,%��� -����� ��! 0 " ,��� 5��N�� :���	 
�$��  
������� :�$ ��

���6X -)� �	� 
'� � ,;4��� 
'��� 
������ �> E����.�  �;*��� ,%� 2�6> -��� 
��!> 9�=

                                                            


	 ���C. أS"� زآ� �Fوي 1��"�AO�96ت �56�6م اN;"ي. ا�M
�%�F -�%��7 -إ��6 ,Z�:�	 وت%
F ،�4نZ� ,1982 ,307ص. 

%وت, دار ا�"?%ق, �%�F -�%��7:ا�"��4. أ�5Nان ��"	 وa`%ون 2F ,1984 ,936ص  
3 I:Tو C�%:ا� �Z� cدرو� d6

��56 �;%�	،  ا��Rه%ة، ط. � 	Z�:� ، 	5ل ا1دارة ا����f386،  ص1972،    2أ.  
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���� -�C�� ����� ���$���� F��� ,����� &���� 
�C��� ��"1  -����� ��! �> ��N
 
���4�� -����� ��;�. ������� �G���� �> ��� �� 
���$ ��N 
���4��  -����� ��;� �� ����

 
�C6#�� ����)�.�� 0 ��$)��� �'���� H��4�� 9'� ����� ���;� ,$ �> �4�� 0.  
�$ 
���4 ��N -��� 9�= ���6X ��#> �����:"�� 
������� ����)�.� D�� 
	��'���

 �������� �����4.� ,��)��� 9'� �������".2  �G���� ,�4 �� &!��� 
���4�� ��N -����� ��!
 -��4> 
���� ��� 0 
$��#��� "��!7� 5���� ��� ���6@� �� ���%M�� 
�'��� �%$> �������

��4.� 
������ 0 ����%�� 2������� �;��� 
����� ����� ��� �� 
)'�6� -����4 9'� 0 
���
n �� -����� F�� ����� 
��!> 9'� 5)�� -��$ �	 �;����� 9'� 
)'�6��� -����4��� �> �4�

 ,%� �G���� : 9'� ������� 3)���� 
�%��� 0 :�$ ��� ����� 
�C� 
����� ,��� �;*��� ���
 0 �)����� ��1�.�� \������ ����%���� 0��C��� �>������� ������� 0 �����4.� ,��)���

-
$#��� ,� 9'� ������� 
��
���.��.  
> *��� �	�  ��1� � �� �G���� ��> :�$  ����� �� �G�$  
�� �� �%$M� 
���4�� ����

 ��� -�!�4�.�� &����� ,����� �� ����� B���7� ���� ���� 5��)�� ��$� �������� ��������
7�� �G���� ��� &!�)��� ,�4���$ �� ��� 
���C �%$> B��� /�$  :�$  ����� 9�= H�	� E
 ����$ ��N ����1 8� 
���4��3  

��� E ! 9'�  6/� �� &*�� �=*�! ��� 9����� �;�> 
�� ,C��  �> �4�� 0 8	���� ��
���'���� �'�;$ 
����� ��C	 &;��� ������� &�! �� ���	 +��!  �6>� 0 &�4�� ,�1! �6>� 0

�6 1�$�4$ ����� 
�
C� &�4�� 
��6�� 1���� &�4�� ,�1! &!��N� �����?$.  
. 
��*��� E ! �=  �$��.� H�� ������ ,�4� �;�>� 
C�6 0  �!��� �! �;�'� �����

. � !� 0 "��*�� ,$ �� ���	 &;����  8� 5����� . "	��� +��! �. ��'� 
�!����� �$��
. ���	 +��!�  ������ �� B�� 2�6> "��* �� ���	 ����$� �> �$��.  

  
  

                                                            

�%�gD ، ا1دارة ا��%�5F	 ا�"��f%ة ، دار ا�D:%، ا
ردن ، ط 1 �N6� ����1 ،2001  111،ص 
�%�hF�� iA%� ، gD ، ص  2 �N6� ����111 
��Z ا�I7م زه% 3 ���Sه%ة ،�;% ، ط�Rا�:��ب ، ا� C��� ،���"�AOا �D4ا� C6�  281، ص  1977،  4ان ، 
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2.3 �
'�8	����� � : 

,�4��� �!���� &!> ���Stogdill  1  ���� �4�� 
��*��� E ! 2�/�  ���� �G���� �>

���� "	��� ��� 0 
���� "��*  D"  ��� ������ 
���� -
!/� H'��� "	���� ��$ � V�

 ������� 0 ���6@� 
�% H�$� 
�'���� 3���� ��
!/� ���%��� 9�= ���� +�  �> ��)�� � !
�� 9�=���;�4��� ���#����� �� ������ 0 ������� �� ����2

".  
 ���	 ����C�� ������� . +� $� 0 ���	 ������ . ������ �> 
��*��� E ! �� <����
 1���� ���$'�� �����	� H����� ���� "	�� �� �;*� �	 �G����� 0��4 
���� ���7� �$��

�	 "	�� �� 9#
�� �� ����� &% 0 
������� ����	 �6X �G�	 �;*�� "	���� +�  �� H�
0 
�)'6�� "�)C�� �� ������ &;'�4�" �G���� 1��� �� ,6��� ��� �C��� �> ���� � !� : -�

�;���  B���7� E�*��� �� ���> �;��� 0 -��� �� �� 1���� ��� -���	 �� L6#�� �$'��� ��
�� 0 &!���� ��� ����	��� ���;��  ��)� "	���� 
���� +� $".3  

 �� �$'�� � �� &$�� ,
6 �� 0 ������� O�)�� ����	 �� <4�� &'���� ��� ��#� � !
�� ������� 0 -���'���������� 3���� �� 
�N���� 0�$'�� ��$ � = <4�� . �	 �$�� 0

 &;����	 �� <4�� . +� $� 0 E1���� �> ,$7� 9�= &;�4�� 8�#� �> ��� ���*��� ���'�����
��� :��7�$ ��� "���� 5��� �� 
��....o��.  

3.3 ��$!����� ��
'���:  
9�= 
��*��� E ! H! �  �G���� &;��� �� 1��� ����7� ��� �����4.� ,��)��� 
�'�� �>

 �C����� ,��$� ��� +� � 0:��7� ������� 1$������ ����7� ���'� ,
6 �� +� � H������

������: 4  

� #��� ,��)� 9'� ����	� �G���� 
�C6# 
���4�� 2�� ��.. 

�  �$�� . "	��� �� ����� ��$ �� ���� 
� 0 �;��!�4��� �;��4��� 
���4�� LG�C6
 ���p� 
����%�� -��C�C6�� �� �;��$� �;�� 
$��#��� ,�4�'�. 

                                                            

��Z ا�I7م زه%ان ، ا�"%iA ا�hF�7  ،ص  1 ���S273  
��Z ا�I7م زه%ان ، �%hF�� iA  ، ص  2 ���S113  
�%�hF�� iA%� ، gD ، ص  3 �N6� ����113 
 114��D ا�"%iA ، ص  4
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�  �� �! 3�� \�)�� 
�#�> ���� ��� 0 ��� 
���1�)��� 
��)��� -��%/���� "	����� "��*
���� 1G��4�� &����� ���� "��!> 3��'� �> 8����� �� �! <4���� �G� ���#��  
���4��

"	����� ��� 
��#���� 
������ -���$��� &�*�� 8����� ��� 0 "	����� ��0  ���)��.��
 ��#���� F�?�� E�4��� �!�1q�� ��#��� ,�� ����� �� �;��.  

4.3 ����'��� ��
'��� :  
 
��*��� E ! 2�� ������� �> 
���4� -����� ��� �> 0 �G���� �� ����� -����� �� ��

��
6 �� �G���� 1��� "	��0 � ! ,$ �> ��� �� E��� �G���� 9�= 3��7� �� 84�� �! ,� 0
9�= �;���4��� +�  �� �%$> �! ������� �> ���� 
���4��"M# �� ��$� ,�� :��� ���$� ��

��)�
���4�� "��!> 5���� �� &!��� �'"1.  
�M�� �� .�%�  6 &���� ��$ H�'� ��$� ������ ������ &�4 �� ������� �� B���� � !

 �> �� ���6 ��4�� 9�= ���� ����� +� $� 0 ��$��� H�
��� �� ��'4�'� ������� ��$�
 ��G���� �> ���� ��$ H�'� ��$� ����� ��� ������� ���� ������ ��'4��� <�C� ����� 0 :�#

 ���%�� "��� �> .������ 9���� ��1��� &;)G�*� ,
6 �� &;�  ��������� :���7� �!1��� �
������� ����� �����= �� ������� &;��� �� �G����.  

��� ,4� �� &;��� ���� ����7� ��� -
��)��� 
'�4 �! 3��7� � ! 9'� �������� 5�
M# �� 
��)� 
$��#��� "��!7� 
���4��� ��$1�� �����'� <'C� ���� 1��� �> �� �'��)�� ��*�

 "	����� �� � $� ����7� B��4� �� 
'��# ��*� +'�� �M$ �> 0 �G���� ��� 8� ���4�.�

����� 5��� ��� �>  �;�� ��'��)�� ���� 7� 8��4� 
������� ������ �> 0 ������� ����� ,
6 ����

��� &;'��)� ,
6 ���6r� <��� ����� ������� 
����� �� 
�G�)�� .  
5.3 ��
'� 4��� �$����� +���
� 8�3�"  

1�! -���� �$���7� B���4.� &���� �! �2   �����4.� 3)��� &'� �� LC6���� 0
Social Psychology   ������� �� �� ����4 
��*�� 9��7� 
	���� �;�� &�	 �����

 
��*�� �!����)"�;��� 
'����� (�!��� ��$ �����'� 
���G��� &�;��� ������ ����� 0  ����� 0
                                                            

1  hF�� iA%� ، gD�%� �N6� ����  114، ص  
2   Path-goal Theory of Leadership, HOUSE, R J and MITCHELL, T R, Journal of Contemporary Business 1974 

P81-94 
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 B���7� +�'� 9'� +�  �%>� 0 ������� 
'����� ����� 0 ��#���� "�;�� \���= �;�>� 9'� .
 -�;*P  ���67� 
����� �� P  
���� ,�4� �� -������� �� 
���4�» ������� « "���

 
��*� &��� » "��!7�� ,G����� « 
4��� ����� -������� 
����� �V� 
��*��� E ! H��� 0
�%M� ����/���� &�! 1)� 9'� �!�)B���7� ( 
����� 0 
����)� ,���� :��> 9'� &;����	 8��� 0

 
��*��� E ! 9'� 5'�> �	� 0 ,���� �� �'6���� :�)�$.�� ������ &!���# » ,G�����
 "��!7�� « �� �����> -���C� 9'� �G���� ��%M� 
�)�$ 9'� �;����!� HC� �;�7 » "�;��

 «�� ,���� �� � ;� 0 ����;�� 
$ 5���� ,G���� 5��� 0 
�C6#�� &;���'�� ��� 0 ����4
 �� ,�� �� 3���� ��� �V� 0 H���� &�'���� +�  �� ��� :�)�$.�� ���# �� &;� ����� ��� 0

����	 �� ��$� ���= 0 �'6���� -�  :��#> 5���� 9�= ,�C�'� &;� ��/�� ,���� � ! �M� &;
&!�*� �� 
���� 
��	 .  

 
'C���� �!��*�� �� ���� /����� ��
6 �� �$�� 0��*��� �'���� 3��7� � !
�Q
%�� 0������� B���� :� � ��� "�C� 
����%�� ���� ,$#� ��$�� "�$ �> a �� "	�� �� ��

��  » ��" 3�� «,���� 9'� B���7� &;'��� &!��� 8�� � $�  �! 0��67� ��7� � !� a
����� E ! &���!� ���� �> �!� 0
������ 
� » +�'� H�� ,���� 9'� 1)�� ���= B���7� &�!

 "��!7� E ! 5���� ,G���� 0����	� ,���� "��!> <���� �� �!�%>� �������« .  
 ��%����� �� ��� ��� �	�)���H�3 ��
� D 
�
�" D ( F�� 0 �M#�� � ! ��

� ,G��� 9'� ������� +�'��� �%> �M#� ������� -������.� B���7� "��!> .  
����> 9'� ��%����� :./! 1$� �	�1 :  

1P  �> �� �����> -��	�� 9'� �G���� ��%M� 
�)�$ » 0 ,��� :��> 9�= ��/�� ,� ���� �;4��
% ��� ,������ � ���7� ,�4� �	 ������ �> � ! 9��� 0u14� ,����� 0 
��	 DG��� 9�= &


�'	 �����!� 1$� �� 
�'���� �:�)$� ��'��� B������ 0 ,���� +�  :��> �� &;���	�� 9'� 
 ��4�� ,���� :��> ��� 
��/�)� ��*� &;� &��� �>.  

2P  Q�)�$� Q��$ ,���� ����1�  &;��! 1)�� 8��� 9�= ��%M��� � ! ,��� 
�)�$ . 

                                                            

1 Path-goal Theory of Leadership, HOUSE, R J and MITCHELL, T R, ibid.  P89 
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 F���� �	� »3����H  « 9'� �;����� ����� ������� 
����� �> 0 ����7� ��*��� �G��� ��
)�� 
���= ���� DG����� E ! ��� 8� 0 �;��= ����� ���� DG����� 9�= ,�C�'� B���(� 
C�

 ,��'� &;G��> ���� �;��4�� .  
 <��> �	� »1��)�=  «B���(� 
'����� \���= �! 0 
�4�������� ������� &�;� ��> �> 

) ��������� ,������ � ���7�( �!>� DG��� 9�= ,�C�'� �� ,�� 5����� &���� 
��	 -�  "�
 0 &;��  
4�� �� 8��� �>» 8	����� ,������ « 5��� �� &;� 
���� ��$� �M� 0 B���7� 2��

 �M� B���7� 2�� v#���� 3����� �> +�  0 
������ 
�����4.� &;����� 0 &;����� &���!.�
 ���  �� �� �! 0 Q��C6# &;���� ������� » 
��	 «4��� ,���� 9'� :�14$ 
��'�� �$�� �;

 ����'��;4�� �� ��1�� ,��'� B���7� 
����� 8�� 9�= ��/�� 0 ��)�� �;���� �> .  
 3�� ��� +� $» 3����H  «�� ������� +�'� ��� 
	
���  8'��� 8	�� 
4��� 0 
;4

 B���7�&;���!> 5����� 2�6> 
;4 �� ������� -��> ��'$ ��> 
������ E ! -���>� 0
7 
���$�� -�;�4����� -��$ ��'$ 0 ,���� :����X ���� ������� +�'� ��� 
	
�� 
���� B���7� :

 
���4�= .  
 ��� ��$� »3����H  « 9�= ��/�� &;'�� �M� &;����	 
4��� 0 B���7� :��> ���4 ���

Z�	 ����� DG��� 
)�*� ,�4 �M� 0�;G��>� ������� +�'� ���� ��67� � ! ��� ��� +� $ 0 
�
7� �G����� ,�4� 0 3�� ���#� . ,$#� "��!7� 5����� 
'����� \���= �! 
���� DG����

��7� ���� 
����� ��4���� E�$  5�� ��$ : .  
�� ��� �6�� � ! �� Q�	
�����» � 3�" 
$��2  « 
��*� �� Q������ �%$> 
��*�

)3��5H.(  
9���� '� ������� +�'��� �� O ��� 
���> �%> ����� 
��*��� E ! 
%
%�� ����7� 9


������1 :  
1P   ����4�� &;'��� B���7� :�)�$�� :��� .  
2P  ��	�� 0 &;������ B���7� ,��	�;� &;�� .  
3P  ��7� 
���	��� :��> 9�= ��/�� &!�;4 �M� B� �4���� "�;�� 5����� &% ��� 0 . 

                                                            

1 Path-goal Theory of Leadership, HOUSE, R J and MITCHELL, T R, ipid  P90 
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����'� 
���7� O ����� E ! �! �:  
;4���� ������� :Directive Leadership  ������� 0
 
$��#��� :Participative Leadership  ,���� 9'� �;����!� HC� ���� ������� 0 :

Achievement-oriented Leadership  "��C� ��� O ����� E ! \�# �� H;����

������� ����7� .  

04K �/��
�

�Tא��S�4א$P��W 

 +��!� -�)��C� ��
������� ������� +� $� 
��� 
)C� �����'�   = 0� 9'� "��C� ����
�G���� �� ����� ���� -�����0 ���� 0
���4�� �� �G���� -��$�'� 9'� �6X ������� "��C� �

���% ������ ������� B�� �;%��� ���� DG����� 9'���!� -�)��C��� �� ����� 9�= ��! 5 
 ������$ :  

1.4 ���� 8������: 

 &����� �� &��� "��C��� � !�3�" +
���
 � �� 
'����� 
��*�� 
������� ����*
�� 9�= ������� &��� � ����� �;��= ��	��� ���� "�;��� �'� 1:  

1.1.4   �4����� )���&�� :Directive Leadership  

;�M� "���� �����	 "���� 9�= 
����%�� ���� �;�� 9���  ��������� ,������ � ���7�
'� ������� -�;�4���� ����� 0&;�� �*��� �! ��� 0�G��> 
�)�$� H�'���� ,��
�����4� �� Q����� Q���'�� 8�����$ ��)�� ��� ,�4�� .  

�� 0,���� ,��4� ������ �V� +� $ L����� :��7� �� ���� 2���� 9'� *���
 9'� B���7� &�1��� ����� �����	� ������ .  

2.1.4   ��!���� )���&�� :Supportive Leadership ������ ������� �;�M� "���� 0 ��
 �� 
������B���7 ����� 0 �� -�4������ B���M� ���;� �;�� ������ �;*�

&;�>�� .���?C�� -
�C)���� ���� &�;� ������� �� 
������ E !�  ,�4� ����
Q�����= �%$> ,���� 
������ 0 /��$���� 
����� �� 3��> 9'� ���6@� ,����� 0
 14��� ��� 
��� .  

                                                            

1 Path-goal Theory of Leadership, HOUSE, R J and MITCHELL, T R, ipid  P91 
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3.1.4   �2
�1��� )���&�� :Participative Leadership � ���� ������� �!���#�� 
�� 0&;������	. 8����� 0����/�� ������ �;��!.�� 
��4�� 8��� �;�� &���

������	  �6�� ,�	 
�������  .  
4.1.4  . ��
�� 9$! �4����"� 7�� ���� )���&�� :Achievement-oriented 

Leadership � ���� �!���� � Q����!>  ������ �;���� 0 ����/��� 
��� 8	��
� ����� ����$� �>� 0 2���� ���> 9'� ����C�� �> &;�� &;G��> ������ Q��G�

� ��V� +� $ 0 �> �� 
�%�� �;* ����/�� ���C�� 0 &;�����/�� ��'���� "��
 
������ "��!7� 1�4�= 9'� &;����!� 0 9'� Q��G�� �$/� ������� �� 
������ E !

%��� 0 :��7� ��� ���	 �� 
�2������ � ! ,�C�� 9'� ����/����.  
 �� �;*� �	 ������� +�'��� �� 
)'�6��� ����7� E ! �> -������� F�� -�$  �	�

 ��$� �	 0 ,�%��� ,��� 9'�� 0 "	���� "
�6. Q���� ����� ����	 ������ » Q�;4�� « F�� ��
 2�6> -.�� �� Q����� �> Q�$��#� ��$� 0 -.���� .� "���� �� 
���'���� 
������ �V� +� 

 ������  ��M� » &��� « �> » +��#� « �> »�4��  « ������� �V� +� $ 0 8)� -� � ��� &�
B���7� ������ H�'���� "	���� H���� �� ������� +�'��� ����> �� ��6�� �> 8�����  . 

2.4 ������ 8������: 

������ &���� ��%����� �� ������ ,���� ��� 
�'�� �> ������� 0
)'�6� ����> � B���> 9�= �
 ������� � 0���� ����	 ��� ����6� 9�= �G����� ��/� ���� � 
)'�6� ,���� ���� �%M�� �������
 5)�� 
����� -�������  6�� � -���#��� � -���*���� ,$ ���� ������ 1�;4�� 
�	 �G���� �>

��� ���� �������� � 
C�6�� ��)�'� 8�
�*���� "��!7 
���� E�*� 
;4� �� �!.  
 �$�� ������� � 
���4�� ��4�� � ����= �� �G���� ������ H�'�M$ ����� � ! ,$ �
 � �!�;*� �� F���� �;��� �� "'�6� B���> 9�= 3������ H�'�(� ���� ������� &����

�;������ 
����0  
������� ����7� �'� ���� ����� ��� ��*�. ���� �;�> 
��
���.� 
��

��G�14�� 
������� -���/��� ,6�� 
����� D� ����� "�� � �� �! "��C��� � !�' �� ��

� 
�������� ������� �!������$ :  
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1.2.4 �� #������#�
	��: 

 � �! "�C��� � �>���� ������.� >��� 3��> 9'� &��� � ����� ���� -������� �� B��
���)�� -�����'� HC���� �  6�� � �� �!� E��� �G���� �� �� 
�'��� 1$��� ������� E ! �� 0


� � 0����/�� +�#� �>  ��� �� -��������;���!> &��� � 
���4�� 
���� 8�  &*�� �
 �� ����7� 
��� ����� &�;� �G���� �V� ��! ��� �����	 -�� ��'��� �� �� ����7� ,���>

,���� ����6� �� 
��� ����(� 3���  � ! �� ,���� 
����� � 0�>��� :���= �> 
#	����� �
 �������� +�'��� ��;* H��4 9�= ����(� 
������� \���� F)6�� �������.� U�����
 
���4�� 51�� 9�= ��/� ��� ����7� ��� ���#�� B��C�� � 
������� ��#��� � 0&;��� ����6���

�;��C� �.  
 ���� H�� �Weber 1  :������ ��� ��?�� � �#����� ��N ��%M��� 9�= "�;� �'�

 � 0
�4��6>�!� ��'$# 9'� ,��#� O ����� �� B���� � ! �:  
� �#�
	����� ��=
�� : &�;� �> ��� H����� � ,��;��� � "��6���� ��)� F�)� � ��

���6@� ,�� �����. 
� %���� ��=
��:  9'� ���� -	� �� 9��� ��7 ������ �%$7� "��!7� �  � B��� �>

������ ��$�� &����. 
 
�%�� &����� 0
���4�� 3�)� �� "�6�� B�1� ��� �������.� ������� +�'��� 9'� *�
� �

����7� +�'� H'��� � 0����7� ��� ����� 1���� � �� +�'��� +�  9�=� �G���� 
�C6#� 5' :���
 �#��� ������� ���4� � E�#� 
4��� � 0�� ���#�� &;!�$ 8� ������� ���#�� ���� +� 

8���� w�S�� � ������.� &�� � 5'����  ��� 9'�� 0
����� 8��� � &�G��� &����� 0 ����7�
�'� �� ��� D��� �> �$�� ������� �� B���� � ! �V� &�����: 

• �G���� 
����� 
���4�� 
���� ,$ ����� &��. 
• 
�'��� �;�'�� ��#��� -���6 � ,G�����. 
• ��� �'��,��� �� 8�� 0��� ,$ &�;� � ,��'� ������� -��;��� ���� �G�. 

                                                            

�� ، دار ا�D:% ا��%�F، ا��Rه%ة، ط 1�"�AOا �D4�،d6�
�ر،S ادo�3 ،199488، ص. 
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•  �G���� 
$��#��� �� ����� 9��� 0��� �> �� &��� � �� ,��'� ����� � &������ &G��
��!���� E����> �;�� ��C� ���� -.���� :�#�V� 0
���)�� 
�����4.�1. 

��� 0��'����� �� �%$> ,����� &�;� ����� � ! �> *�
� E��� �G����� ����� ,���� �
 ,
6 ��� O����� F)6� 0,��!�� H��� E��4� &��� 0-.���� ,$ �� "	���� ��� �!�

���� � ;� �'���� 
)C� 1$�� �! ������� E ! �M� <��� B ���� 
�!���� B��� ��/� � ,$ 8��
�G���� "�� ��  6�� ���	 �7 ������� �> ��>� ���� �> ,���� ��.  

� �� �  ������� ��� ,�C�
� -���	 <�� &�� 9�= 
���= 5����� F�� �� ����� �	
-���'���� � -������� E ! 
#	��� �.  

� ����� �&����#�
	����� #��$� B:   

• @� � ���6��� ��� ,C�� �� ��4��������� -��*���� �� :��.  
•  ����/���� �� �� � +��!
���� �� ��> 9�= ,�C������� ������� 5�� : 3��� ����

 ,	�������� ��.  
•  ��$� -��*���� �� "��#�������	���>.  
•  9'� ���$�� :����.��� ����/���� 
�C6#  ����� &�6��� ���� -��*���� E !

����	���7�&!���#�� &����.� &��� o������� +� � 0  &!���> �� ,6����� � $�
3��'�� 
����� 
����$ 
�C6#��. 

• ������� ������ &��� 9'� � F������/���� ,�	 �� :������ 
�����. 
• 
������$�� 
)C� ,C)�� -�:��4= &��.  
• ����'���� :��> &���� �� 
��� ��� "����. 2 

 ���# &�� �! 8	����� ,�)�� �� ��� 0 <��C ��N ����� �� F���� � ! �> <���
������� 8��4��� -�G� ��� H��4��� 
'	� 0 ,���� �� ������ ����/����  0 
��'���� 0

 -
$#��� ,�� ������� \��� 0 ��$��.�� ��$)��� \�� &������.3  
  

                                                            


�ر، ا�"%iA ا�hF�7، ص 1S ادo�88.  

% �"�راء ا�" 2

�د�	 و أ���
X ا��7Rط ا��"�

�، ا�5� ���Hأو 	4
N47H 	���A ،pدآ�5را 	ا.%ي، ر���Mت ا�?%ق ا�������F ��2001ه� ،

 .ر���	 @
% �4?5رة
�d6 ، ا1دارة واJ1%اف ا��%5Fي ، دار ا�?%وق ، �"�ن ، ا
ردن ، ط 3 %f�� C�%48،ص1،2006آ   
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2.2.4 ������� #���� : 

����� &��� ������� �� B���� � !  ��$�� -�;�4���� � -���'����� 
���4��� ����= �G����
�;�� 
���/�� 
�> ,��� �� +��#� . 

1 -�������  �6�� 
��� ����/��'� �G���� +��� ���
 ��'� �;*�� ��! �G���� �;*� � "��!7� ����� � 0&;� 
�'�����= +���   9'� ,����H��?�� 

 �� H����� �� B�� ��� D��� ��� E !
��/���2. �>  = 
�������.� ������� F��� ������� E ;�
 ������� �� ��> 0
���)�� -������ 8��4 "	�� ���6�� E !
������� '���� 
����� ���� �;�V� 
�

����/��'� . �� &��� �> �$�� ��� ������ ��� 
������� ������ ,!�4�� � =� ��4�� �� 
���4'
����	���7� ������ ��� ,!�4�� � �� ����� 3)��
  ���1� ����� 8����� . ��$ 0
���4�� ���


���4�� ����> �� �G���� �!��%� ���� 
�������. 

 H�?� ����� � ! �> ��� +# . ���� 0��� ,$� 
��6��� &�;���� ����7� 
����� ���
 "�� ,$ ���)�= +� $��
�C6#�� �����M ��G���� 
������� -�	
��� ����6 ������� � 0

D����� ,���� � 
�4����� ����6 9�= 
���= 0
����4�� \�����3. ���#� ����� � ! &����
 ����/����) ��
� 0,��� 0��)*�� ( B��������� 5'����"�$��� 9'� ������ &.�� ��� H��?

 � 0�G���� ���� F���� &;��� ��� �.���
�� � :����� ���#� ����/���� 2�� ���� ��! �G����
���#�� &;��� ���� 
�N���� �� ,$#� � 
���#� ��N 5��� ���%�� +
���� ��4�� c�

 0&;��	��� &�� �� 
C�)��� 0,���� �� 
�������� ,�C7� B���= &���  �� 
�G�N�?�� �;*� ��!
���$� �� �G�	 ��� ,$ <�C� � -�;�4���� � &���� 8���� ��� ������ ,����.4  

� �" ������� #��$� B����� �&���: 
 
��'��� -���/��� ��#�$ ������ ��#��� �4�> F��� ����C ����� � ! ��$� �> �$��

��'��� �� �;� ��'����� ��$� ��� 0��'��� ����� 1$��� � &;� +��� �> F��)� � �� :
 �	 &;'�� �� 
�*���� 3�G� ,6�� �> ����� ��C���� �� ��7 H��4��� :��4=� ����� 
���

                                                            

1 � %:Dدار ا� ، 	
"

�د�	 وا1دار�	 �� ا�"�7�oت ا���6Rا� X
���
�"�ن�qرق ��Z ا��6،ا��Zري، ا iو ا�4?% و ا��5ز� 	��ZN6 2001، 1، ط ،
   .54ص
2  %;� ،	�Q4ا��"!، دار ا� �� ���7���5، ا�567ك ا1� �
��Z ا�9" �
� 	"A%T ،MDد� r151، ص 1994آ. 

%وت، ط 3F ،	

	 وا�AO"�ع ، دار ا�%اXT ا�����F%و ا�� �D4ا� C6� .309، ص 1999، 1��Z ا�%S"# �9"� ا��
57ي، 
4  �Z� .55ا�9"
� ا��Zري، �%hF�� iA، ص �qرق 
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 &;�!��� -�$� � &;��� �������� \�� "��� �	 ��= ,� 0��$��.� � ����� 9'� &;�4#� .

������ � ����� �� 1.  

�= ��/� 
)'�6��� -��*���� �� ����� � ! 5���� �=,%� 
��'� DG��� 9 : �;4���= F�)6��
 "��!7� 5���� � 
��'���� 
������ &�;���  �)��� &���!.� &��� 0,��'� �!����> ,��!=�


�G
� ���C�.  
+�  �� <��� � 
�'���� 
����� ����7� <�� �> ���H��?�� 9'� ,���� 5
�= ��C�� 0

 ,����� �;4��� -	�'� 
���� �4��  � ! �� 
������ B���7� ,	� ������ �� B���� � ! �>� 0
 ����#� �� ���%$�  ������ 
�C6#� 
������ ����> &����� ,� ���� .� 0 O����� ��� ��
 �> 
������ H'��� "	��� �� &;�)�> 9'� �����.�� "�C��� 9'� ������ &��� B������

��%X �� ��$� ��� 0 ��4���� �> <C��� 
�C6# 9'� ���%$ 
��'�  &;�	
� 9'�� ����7�
 "��!>� 
���'���� "��!7� 5���� 5��� E���� � �� ��)� ,���� 9'� �������� 0 �������

 
������2  .  
3.2.4 �#�
&����� #���� : 


�?� �;* �	� 0�$��#��� ������ �%��� ������� ����� � ! 9����  
��!> 9'� ��$M���
 ������'� 
�����4.�� 0
�4���$���� 8������;������ H�4���3.  

 
���= +�  ���� � 0
���4�� ����> 8��4� 
������ /��$��� >��� 9'� ����� � ! &��� ��$
&��> �������� � ������� ����� �� ����7� 8��4� 
C�)�� �������0 
����� � +� �0 � �� ������

���� � 
���4�� ���= �� ���'� ���� �����4.� � �C6#�� ����� ��)'� <�� 
$��#��� <��C
� . � ! � 0����(�9�M�  5)�� � �� ���� ��� ��)�� "	�� ���� 
�����4.� ������� ������ .=

 9'� 
�G�	 0
4��� 
�)�*� 
	
� 
���4�� � ��)�� ��� 
	
��� ��$� ��! ��� 0&���� <��C�� �
 3��>��������� 
�������= -������ � H!����� 
����� 
C�)�� 
���= � 0�$�� �� 9C	> 94.  

                                                            


	، ا�5�7د�	، ط 1F%ا�� 	�Q4دار ا� ، �"

�N و ا��34Ntا�� ��Zا� 	
 .526، ص 2003، 1��Z ا�;"� ا
@Z%ي، ا1دارة ا�"�ر�
�hF�� iA%� ، �6 ،ص  2 %f�� C�%49آ   
�u"�ن، ا1دارة ا����	 ، دار ا�����	 ا�����ة ا
زا 3 #
7S ،�"Q� 5 ز��Fأ dDN;� ،	ا�4:�1ر� ،	
q526، ص 2003ر. 
�C6 ا�AO"�ع،  4 �� ،%
�7A�� 	ر��� ،�D
E5ا� �$%��F G�HI�
�دي ا��7.� �� ا�"7�o	 ا��Mا.%�	 وRا� v"4ط، ا��Q6� C
، ر���	 2002إF%اه

 .ة@
% �4?5ر
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�� 
$��#��� 9'� B���� � ! ����� �  �� 
�!������ -�������  �6�� �� 
���4�� ,�	 
� 0&�*����� ���6��� -��'�� � &!1�)�� � ,���� ������ 
���4�� &�1��� 9�= ��/� ��

�N��� �#� � &;���4��� � B����� 9'� ������ 
���� � 0
���/���� ,���� 
��4��1.  
 ��$ � �;)C�:��'��� F�� :  

� %���
�� ���� 
��2��� : "�! 
%
% 3�> 9'� 
���������� ������� 1$���2:  
• ������� -�	
��� 
��	=
. 
• ������  �6�� �� 
$��#���. 
• ��� � ��)'� 3�� � �;'�$M� 
���4'� :.���. 

�  2�� ���!���H ����� ���� 
��2���" :
��� 9'� ����� 
���������� ������� �> -�	
�� 
����� �
��;�� -�������  �6�� �> -
$#��� ��� ��� ����. 0
$��#���." 2�� �

��� K����� ��! 
��2���" :  9'� &��� �;�>�� ������)���������3 : 
•  � 
	
6 
����� &;��/# ����= 9'� ��)�%��� :��$ 7� ��4����� ����7� ���	


��/��. 
•  -���$������ -�  ��$� ����/�������4�= 8  :�1=  6� 0&;� 
������ L�)��

 E ! �� ����� �� � = ��'� 8��� -�  ��$� �;�> ��� �� 0&;���  �� �����'�
L�)��. 


'���� @�&��� �#�
&����� #���� �! ����!>:  
• ""���� �� �����.� � -
$#��� ,� �� �'���� ��$)��� 9'� �����.�0  ������� �

"�;��� ������ ����7� ��� &���� <��C��. 
• ����7� 2�� +������ ���� ����� � ! ,* �� ����4�� +�'��� 1����. 
• ����� � ,���� ,6�� ������.� ��4�  ��� 
�N��� ���� ������.��. 
• � 
���C� �>��� :���=�� ��$� �� ����� � ��4���� 
)C � "�;�� 5���� 9'� 
��

��7� 
����� 3��. 

                                                            

 �q53رق ��Z ا�9"
� ا��Zري، �%hF�� iA، ص  1

�دة 2Rا� �� 	u��9ه�ت ا���TO5دي، اZه%ة  �79# ا���Rا� ، 	
�57:�56��
 .35، ص 1991ا1دار�	 ، �:�Z	 ا
�u"�ن، �%hF�� iA، ص 3 #7S و �"Q� 5 ز��Fأ dDN;�30. 
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•  
���4��� E ! 1������$� �Y���� �;'� �> �G���� H��N �� :��� &�*���� E����. 
 ,$ &��	 9'� ����� 
������� -�	
���� 0+� $ -����/���� � &*�� ,���� �7 +� 

 ������ E���� "�;�� 5���"1.  
• �� 
���)�� 5��)�� ������ -����/���� � -��4���� 8�1�� � "�#�$� 9'� ����� ��

� 0�;����� � 
)'�6��� H!����� � 
�*���� 9'� ��G�)��� ���� ��� �;���6��� ,4> �
1��� ��� �!����> . �;�!> ��� 
�*���� ,6�� ���4�� -.�C�.� ������ &���!.� �


�C6#�� -
������ � -�����4.� 2.  
• �����4.� � ���)�� E���� 
C�)�� 
���=� ����	 ����� � ��)�� 
�����= &�����3. 

 ! ���������� �G���� �
��@� LG�C6��� "C�� � �� �: 
� :��@� E ! 9'� &�$�7� ���C= �� .��� 0���6@� :��@ ������ �� ������� ��$� �>. 
�  ��� �� ����� 84#� �>��V� <�����*��� -�;4� :�. 
� -�*�'�� �� 
*�� �> �� -�����	.� &���� � 0����6.� 
��� 
���4�� ����> ����. 
� � 
���4�� +���� 9'� ,��� �$�'� ,
6 �� �;����� ����%� �4 ��� ,%�� � �� � ,��)����

&;� 
������. 
�  ���� �> 9'� ,��� � 0����7� ��� 
�������� 
�%�� �� �$M�� � 0
���4�� ���> 9'� "�#�

�G���� ��� � ����7� ��� &!�)��� � ���� \��. 
� ������ � ������ ,
6 �� ����(� ��)��� ��7� 5���� 9'� ,��� 
�������� �� E


��'�����. 
� ������ ��4�� �%> �> �?'�����/�� ��� � ���� 
�����4.� 
  �� ��4 5'6� �	 ���� �

&;����	 9���� �� �� ����7� ��� � ���� 5'��� � H����.�. 
 +'� ,* �)� 0&���� �� ���%$ H��$� -�)C�� E ;� 
���������� ������� �> *�
�

 LG�C6�� � +�'��� +�  &;������ &��� �� �� ����7� ��#� "��� �> �G���� 8����� �������
����4 �!�1� � O����� ���� � :��7� 2���� 8)��� � ����7� +������ 0�! ���#� 9�=.  

                                                            

5��ت ا�����
	، ا��Mا.%،  1ZN"د�5ان ا� ،���"�AOا �D4ا� C6�  .30، ص9�1986"� ز��ان، 

�	 ا���6
C و ا���34��F C6%�	 وا�""�ر�	 ��  2F إدارة ،��S �"Sأ !
� .37، ص 2000، 1ا�D;! و ا�"�ر�	، دار ا�D:% ا��%�F، ا��Rه%ة، طإ�"�
�"�ن، ا
ردن، ط 3 ،	
�C6 ا�AO"�ع ا��%5Fي، �:�Z	 ا�%ا.� ا��6" ،%f�� C
 .37، ص 1996، 2إF%اه
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 &��� �� ,$ �;� &�	 -����� -��%> �	 �Vroom  ��� �Mann +��! �> ��)����      
�*��'�  ������/���� ��� � ����� &;��� �4� ����� 0
���������� ������� ,* �� 
��

�� ��� � -�� ,	> 
������� \�����, ������� 
�������.� 1.  
� �#�
&����� #��$� B����� �&���: 

������ ���'6� O ��� �> ��� �4�� . ��� 
  :��67� &!> ��� H������ :��67� ��
�� ����� � ! �� �;*� �	 ����  �'�:  

� ��� ����� � ! �=��� <�  F���� ��� 3������� H����� *�
� �	� ����(� 
�����  ��. 
�  �4� �	� &;��C�C�6� H�� ,���7� �� H��7� ����6� �� ����(� 
����� <��� ���

 ��.���� .� ������� 
����� ��N ,���> ���6� F���� . 
� ��� 
���C'� O���� ,���M� ��7� 5'��� ����� <'C� . B���� � ! �4�  �)���� �� 
	�


%� 
��$���� -��'����$ .  
�4�� ��� ���� ��!���H 
��2���  
G�	 ���������� ����� 9'� 5'��"  .� �� �4�
�> 
������
  
%
%�� ����7� ��� 
������� ��� ����� � ;� ����� ��� �4�>) D�#�
	�����

�#�
&����� D�������(0 ��CC6���� � �$)�� ,�4� �$> �	 � � ������� ��� �> ������ ,�4� �
���� 
����������� ��7 
������� ����7� ,��> �� � 3$��� 9'� � 0"��!7� 5���� 9'� ����

������� ���6@� ������� �V� +�  � B��� �	
��� �� H����.� �� ������ ,'6�� � -
�� ��;�����. �C����� ������ �$)�� -�����>"2.  

��4�� �'� ����� ���$  ���� 
������� ����7� F�� ��� 
������� �� &��� � �� �������� ,
 �67� F����� � ��,��4�� � ! �� �;� E��� �$�� �$ � &�:3   

  

                                                            

��5Jر، إدار 1 %Rf �"Sةأ Z� ،وت%
F ،	
F%ا�� 	�Q4دار ا� ،�R
ZN9{ ا��Zو أدوات ا� 	
  148، ص �41983ن، ا�5Rى ا����6	 ا
�� ا�567آ

! أhF�� iA%� ،��S �"S، ص  2� .138إ�"�
��4 �
 ا�&��&�ت ا����� �
 � �،ر-��� :ه&�-
،:� ا��3{ :��3، إدارة ا�&���� ا�"���&��: ا�& 3ر   3n"�4ت ا�$n"و� �����ا�&3ا:( ا�


 اvدارة ا�����،%���� ا���ه�ة،آ$�� � �  145 – 143ص ، ص 2006ا�m" �د وا��$�م ا����-��،دآ"�را

6
،�� درا-� ��3ا��8 �$� ا����$�{ �����3ات ا�&1$�� �&����1 ا�/�9ة،ر-��� ��%�"�� �zا���0ء ا�� �$�6
،أ�p أ8&�ط ا����دة n � +ر�
  48 – 39، ص ص  �2006
 اvدارة ا�����، %���� ا���ه�ة،آ$�� ا�m" �د وا��$�م ا����-��،
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������� ���  ����� &!> ��%M��� H����> ���/���� -���� 

1P 
������$���� �������
xAuthoritarian 

Leadership 

���# 1�$�� �
�'�'.� 84#� . �����
<��� .� ��>���.��$  ���� .

 -����	 ��C� ,� ����6
� 
C��
��� .� ��)��� ��7� ���� .

���/���� . 

 
������ 
�'���� H������ ���;���
� ���#�� :�14��� ��'��� �����.�. 

 0�'���� ��= ,���� H��� 
���������
���#��0�;��� 
����7���0 -�	
���

����'
 �����'� F���� 9 5'�
���� 9*��� 5�)���� �G����. 

2P  ,6���� &��  
Laissez Faire 

Leadership 

���)�� 
��$  
�'�'�� &���!.� &�
 ������ +
��� &�� ��'����� �> ,�����

 >��� 8��� �G���� ,��)�� ��4���� �'�
,6���� &��  

���)��  ����'�� ,��$ ��#� &��6���
 ������ �'� ��%M�'� ���6X� ,6����

� ,���� ��G# �� ����4�� &�6���

������ ���'� �����>.   

 5'���� ������ �� �4 ������ &��
 
��	��� ���C �� ���C 
�> ��4�

�'� :����.�� ���#�� &���
�*� � ��
 ,�G���� ����� �$�� . M�6�� 
���


���G���� 8���� 
	�� ���.   
3P  
����������  

Democratic 

Leadership 

 "����.�/���� ,�)���� ����&!� 
� 
���4� ��� +���� ��4�� 9���

 ,������ 0 :����� ������ <���� :���V
�*��� -�;4� � L�)�� <���. ����6
 �%$7� ,����� 
�G
�  ,���� :��7

� �� ���� ����'� �� :14 F��)�
 ,���� 
4�� �������  

 5��� �� ,���� �� H�N���� :
� 
�����4.� 
������ :�?�= ���� ���

 ��'��������� 8��&;  �� 
�������
 
C�6�� ���7�� &���!.� 5���

 ,���� 
���4 �� ��� ,$�.  

 
��� ��������� �G���� ��� -.�C�.�
 
�������� +���� �> ,���� .

 �7 �G���� H��N 
��� �� ,����
 
	�� ����� &�;���� -����G����� ��

 
���4��� "��$�� ,���� ,#� 
���
'�-������ �'� H'?�.   

4P  
������ �������
 ����(�  

Considerate 

Leadership 

 �;��� 8� 
���4�� ,��)�� &���!.�
 
���4� 
��� �'� 1$��� F����

 ,������'�  
';� -���6 �����
 &�;��� :��> �'� &!����� ,��'�

 �;����� &;� ������� ,
���.� &����
 ,��������� ����7� 
��� 8�4#� &��

 &;� &1
�� �����  

����/���� 8� 
	��C��� 
�%�� 
� ��4�� ,����� H�4��� �� �������
�,������ �� 
������ � B��#�� &����

��� ��.   

 ���#��� ��)�'� �G�	 ��4�� :����.�
 ����� :����.�� ���7�� 3�����

 :����� 
4�� ����1 �������� ,��'�
 
)�*��� ������4� ����� +���� 


 ,����� �;4�� , �� ,���� �� 
�N���
��;�� 3��������.  

5P  
������ �������
 
�;�'�  

Structuring 

Leadership 

,���� �� ,
���.� 84#� . � .
�4�,  ����7� 8� 
����'�� ���� .

 ,����� ����7� ��� �����'� 
����
� �! &;���� v�6��� 8� <���� .

<��C ,$#� 
�;��� 1�4�=.  

 ������ 
������ 
�'��� �����
 ��'� ��� 9�� v�6���� <��'���

H������"� E��$�� H�'�>" 
��� ��
 
�#6 �> M�6����� B�	���.   

 H����� �� "�6�� \�� B��#
 ���7�� 3����� &�� ��������� &��

 ���4�� &;� � �� ���/� ���� 
�%��
9�=  ,�C�)��� 5�> �� �G����
�������� \���� F�)6�� ����7� ��� 


 
)�*��� �� :����� &��� ��/� ���
� &��� ��� ���;�� ��� ,$ &�1���

 &;��� ���� ������� \�� B��#  
6P  
��������  

Transactional 

Leadership 

 ������ +�'� 
�4��� &;� ,����
 H������ +�'���� �;'������ 9���

 ����> ��� �����4.� ,��)�'�
 ,���� 
���4��:14 F�)��  ��

 ���� �;� 
������� ���;��� :���=
 -���6� -���;� �� ��1� -��4��

��'����� � 
�C6#�� -�	
���
 �����> "��������
������ <���� )

 
���� -����4� �4�� �� ����
 &�� 
4��� 
�)6�� 2�6>� ���4��

 ��'����� ,$ 8� �G���� ����� ��4�
 
�%��� :.��� �� ���$ ��	� "'�6�
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  ا����د�� �3ى ���3 ا�&3ر-� ��4{  ا|8&�ط) 01(%3ول  ر�+ 
  
  
  
  
  
  
  

������'� ����'� �6��� 5'6�� 
���*��� )-����% 0-�����( � �� ��$�

 ,���� 
���4 �'� ���$ ��%M�  

0-q��$� 1�����(���>� 
������� )
'�'� F��)� �� 
$��#� 0
�


�	�� 0-�������. (.  

 ��4�� :��7�� 
�!����� 
4��
 
��!7 8����� +���� ���� 
)�*�'�

 �G��'� ��)�*�� -���	 ���1�
�4 -���;�� 
������� ,���� 
��

�G�����. �	�� �'� +�  3$��� �	�
����7�0 � ����7� H��4 �� &�1��.

 ��N ����� 
4��� 
����= ����M�
 �!�G�	 8� H��$���  

7P  �'������  
Transformational 

Leadership 

 
������� ����6�'� H�� B�4#
 ���?�'� ��G�� 9����� 
���� ��/�

 �� ���1�� 9���� 3���� ����
 ��#���� 
	������ &����� �4��

 �;G�� �� "�C��� 
�	
67�
� -	��� ,�� &'���� �'� ���	

 "	������ F��?�� 8� ,������
 �������� ������� ������ �$� ��%���

 &;���!> �� �*���  

 
�C6#�� ��	��� :�$  ���;����
 
���4 �;�� �;� ,����� ����#��

 �����;�� ,�������	��� ������ B
� ��)� &���� 
C�6� ������ &��6���

 ,����� ����$� 
������� -�	
���
������ 8� ���� ��� )
	��C0"���� (

� �� ,��'� ����$ ������ 5'6
 ������� 1�)���� 5���� ������  

 ����# ������� ,���� 
���4 �����
 <��� ,$#� �C6#�� 3���= �4��

����� � �� 
������ &���  ����4
��'$ -�� ��� ��$� �� ���� �
���/�����  
�N���� ������� 3���=

 ��, �  ���� "��!7� 5����� �;4��
 ���# �4��� �;��C �� ��$��#�

 ��� :������ &�����/����� � 
�%��
 ���/�� �������� �� ����#��� &;���
 
�$��������� ��#��� �� ��	  

8P  
��1���$��  
Charismatic 

Leadership 


�/� H6�C  +'��� 
����
�� -������ �;�� ���������  ���	

 �> �*)� :��� ,�C�.� �'� ����$
 ��)�� ���� -������� &*�� +'���
'�4��  ,�)� ,� &
$��� �)�$� 
� ���	

��� ��, � �'� ����$  ���	 ����
 1�$����� 
��������	��  -��N��

����� &�6��� �;� 
��$���� ����� ��= �
�!��4�� 
�4���$�� �� �'� ���	 
���

���� ����= �'� ����� �;� &�;���� �
 -����#��� 1������  

 �G���� H����> 3)� &�6��� �� ����
 �� H����� ��� 5%��� ��7 �'������

 ������ �'� ��%M��� �� ���'�>  

 -�� �;$�'� �� ,���� 
���4 ���#��
 
�'������ ������� 8� ���> ������� E !  
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 ����� B�� 1���� �$�� 
������ ,6�� ����7� ,�C�� ,
6 ����� ������� E !� 8���
 ����/����� ������ ��� ,�C�.� B���> <��� ,�$#7�E����C� ��$:  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

�21��  &	�)01 (������ B���> -�� ,�C�.� 
����� E����C� ,$# 
%
%�� �.  
 
������� 
���4�� ��� ,�C�.� ���������� ����� ,%�� � �� ���7� ,$#�� �� *�
��

����7� �� 
��$��� )�0 H0 O0 �0 �0  � (�G�����)������  (7� ��� � $� ����� &*�� ���� ����
,�C�.� 
�'�� �> �4�� 
������� ������� ,%��� ����� �� � �� ,$#�� ��> 0 &;���  ����7� ���

 ��7�� 0 -�#���� 
�G��#���� 1���� ����7�� �G���� ,�C�� � $� 
���� ��N� ����� ��N �G�����
� �> *�
� ��� ������ �� � �� ,$#�� �� 
������ 
������$���� ������� ��� "'�6� ,�C�.

,��� ��N ��$�� ���� �����4�� �G���� ��� ���� &��� ����� �	�� ,�C�� ,� �C���� �'�
��@� ,�C�.� ��  .  

05K �U��$א��-��
�

�V"�(�א����א
)�א�W2א>� �
. � ����� ����= ,$� H������ ������� H�'�7� ����� �$�� 0 
������� ������ �;�� ��
 �$�� �;�� �$ � H������ ������� H�'�7� �;�
6 �� ����� �> �$�� ,���� -�� +��!:  

ا����3 
)ا�&��3(  

 ب

 ج

 أ

 د
 و

 ي

ا����3 
)ا�&��3(  

 ب

 أ ج

 د
 و

 ي

ا����3 
)ا�&��3(  

 ي و د أ ج ب

���&�� ��#�
&����� )

  

  �������� )���&�� ��
����2���� )���&��  
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1.5 �=�&�� ����1 : 2�� �C����� 
����)�� 
������ B����� &'� �� –  �;��1� �����
3)��� &���� "��'�)��   ����)��:  ����� ����R .le senne   )1882 – 1954  & ( ���

 
����> -����� E�����  0 ��?�� . -��% ���� ��67� � ! �> � 8���� ����� 
�C6#��
 �! :���
���� ����
���� ����
��,� -������ 0  �;�� 0 
�'��$� :  
�
1�� ���� �
�

���#&��� )�
�� ���! �: )
�2*���  ����5 L*����� �M ������  ( ; ���,� ���!� ;�2*���

�$&
�� N�4�� ���!� )����� ���!� ������  +�����",� ���!�  .� E ! O��1� ��� -������

������� �� 
����%�� 
������� O ����� M#1  

� ����
�� ��:N
��  �'��� �;�� �$ �� H������ ������� H�'�> ���� ����:2 
2.5   ��-
��� ����1 :�. �C6# �� �����)�� 3���� 
���)�� 5��)�� >���� ���� &;��

 -�)C��� "��*�� H�� ����	 H�'�> �� �%$> �G���� ,����� �> H��7� �� ��$�
 
���4�� -��C6#� �1����� 
���?�� .���������� L�6#7��  ������� H�'�> &;�� ��4�

 H��7� �! ������$���� ������� H�'�7� ��$� ���������� L�6#7�� 
����������
 � $!�. 

3.5  )
���� ���! : �� '�� 8� ���������� ������� H�'�7� ,������ H��7� �� ��$� �	
 8� H��7� �! ������$���� H�'�7� ��$� ��� �� 0,���� �� 
���� ���6 &;�

� ,����� �;��� �%��� ����/���. 
4.5  ���� ���! : ���$ 8� ����)�� �> ������� H�'�7� ,������ ,��7� �� ��$� �	

���� ��?C 8� ������$���� H�'�7�� ����.  
5.5  ����� ���! :� ���������� H�'�7� ,������ H��7� �� ��$� �	 ��$ �� 8

����� 8� ������$�����. 
6.5 ��� 9$! ��
��� ���! �#�
&����� 7�$ : ��N ����/�� �G���� �4� ��� ���� �	

 H�'�7�� &;�� ,������ 9�=  G��� ����� ���������� H�'�7�� ,���� 9'� �������
 ��4���� ���������� H�'�7� 9'� &!���� 9�� ������$����. 

 

                                                            

  77- 21: ،ص �1961رف ، ا��Rه%ة ،ار ا�"�C6 ا��D4 ، د�، ����� ا��رو� 1
���C ا�:��ب ا��Rه%ة  ،�;%  2 ، �QT�R
ZNTو �Q�5fأ 	
"
 148،ص  9�1984"� �4
% �%�� ،ا1دارة ا���6
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06K ��/�� 
���א�
�
�2W)����1א �
�!7�� ������ -��$�'� �� ������ +� ���� B����
����� �� �4  ������ 1�$�� ���� 0 �G����

 �� �������� :���7� :./;� ,C�� . ����� 0 ������ �� �;����� &� ���� -�1�4��� 9'�
 �> H7� &�� 9�= Q������� 
����� �> \�4��� 5���� 
����� Q���> �;��� 0 
	����� -��$�'��� &!>

��# ������ -��� ���7� E ;� 0 5��C �> H��	 �� �! 
��	 �� �� ,$� 0 �������� 
�����'� 
�
 a +����� �! ��� a -�> ���� ���� ���� L6'��&!>  
G��6�� -��$�'��� �� -�	�����


������ :1  
1.6 ���2�� ��
� 9�H ������ ���� �5 ;�#��� �"���  .  

 5������ ,����� �> Q��4 "'$� ��$� H�N�� 2���� ,��$�� .��� E ! �''�� &��� 
��C
 " ������ ��� \�4��� 9'� ��> ���� .� ,��$ L6# �4�� . " �� "�6�� 5��� ���

 ������� 0 
�'��� F��)� &��0 ��� 3)��� 9'� �����.� 0 �������� H'� &�� 0 M�6��
���� ����� 
����� 0 ��G�1�� �������� �������� &��6��� 0 :� +�  ,�%� 0,#)�� 9�= ��/� � ! ,$

�� ������  ,���7� ,$ ����� �������� ,$ "��� ��� ���� � �� +�  �> c�)���� ������ . � 
 &�;� �> 8����� �6> L6# �4�� . ��� ��� ��* ����� ,���7� ,$� &��� � �� ������ � $� 0
 ��������� �> �*����$ ���6r� 
�'��� F��)� �� �'6��� 9�= �� ��/� ��� 0 ,�����

 9�� �> ���������0 
�'���� ��7� 5'�� � = ������� ��#�����  ��� 9�= ���� �� ,���� �;���
���7� ��C� �)���� �*���� � .�������� 3���  �%/� ��� 
����� L�� � c��;���� � ���7��

������� &!:��>  9'� ��'� �%/� ��� 
��/�'� &;G.� 9'� � $� &;����> �� &!��� 9'�.  
2.6  �! +�!�
��� 7��� ������ ;�(
H @�
#:      

�0 -�	�7� 8��4 �� 3���� ,$ :���= ,������� ��� ,�	 ��� ��'$���� ������� " .
 ,#)�� 
)C� �! �! �$�� 0 \�4�'� 
)C� +���> �> 8����> ! �=0 ��� ,$ :���= ,���

-����C�� H�4�� 
���$ 
������ E ! "��� 9'� ������ &��� 0 &;)�� :�� 9�= ��/� +�  �= :��
� 0 ������� �� Q�:�� 8���� &	�) .  
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3.6 ���: 
�'�� ������� �5 �1���  :  
 
���/���� F��)� �=  ����)�� :���6'�–  
����= HC��� 9�= &;��	�� -�� �� ��– 

 ���)�$ � F��)��� &4� ��� 9���� �> H4� &;��4� ���� . 
����#= 
����= HC���� &;������
 ����7 :  

P   �� �)$� .-���;� � 
��)��;���� &���'�� �����.� ����  67� �� �� 
� 0 
������� 
������ -
 ����#��� ����6� ��� 
������ -���;���1�;4���� ��4�� H������� 0 ��4�� .  

P    :��> �� �$��� �'� ���4�� ������ 
�;��� H����� �$�'� ���4�� "�#��� ��?� �> �� .
��� ��� ������� ����� �;�� ,$�#� 9�= +�  2�> .=� 
������ -������ �� �'6 : +�'�

 H���4�� 9'� 1�$���� ��/�� 0 ��)*���� :��> 
���� 5��� �� Q��G�� 5'6� ���� "�#���
 ����� 9'� ,����� ��;4�� �� 5������ ,%� 2�67� -����/���� �� ������ ,!�4� 9�= 
��)��

 ����7� ��� ������� \��.  
4.6 ���� )���&�� �� O,�� ��
 :  

"�#��� �> ������ 9'�  ���4�� 0 -������� 8�C� 0 
������� -����/���� :��> &'��
�'� H4� . �$� 0 <C��� H'�� 
�������� 
������ 8������� 
��$� 
����� 
������ +�� �

 -������� 
���/���E��? .  
����� ����7� 8�1��� 0 ,���� &���� �� �� . +� � ������ 5��)�� \��� ,���� ����

� <��C 3$���� ��)*�� ���� <4�� . �G���� .  
 �� O����� 2���� 8�� 
4����� ��$� "��� &;��� 8� "*����� ������ ,�� ��

 ������ ���#�� �������� 
��/����)�*���.   
'� �������� ,���� �� ���4� ����� ��� ����� �G���� �� �� . &�;)� 
������ 9

> �� . ������ 8�C� 0 ��)*��� �� ��$�  �'�� ��7 E��.  
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�� �:  

 +�'� �� �%/� ���� ,������ &!> �� ������ "�� �� 8����� �������  ����� ���
 B���7�)��������� ,����� � ���7�  ( D &�
��� 
4�� 8��� 
;4 �� &;��#� 1)� ,
6 ��


��� �� � ! 0 2�6> 
;4 �� &;���  ������ ��$ � = ��> 0 ,���� -��'���� &;���N� 8� ������
 �� ��/� �� �'$ � !�  
��$� DG��� 9�= ��/�� +#. ��V� B���7� -��N�� ,���� H�����

 ��)6 �> &;��� ����� 
4�� 8�� 9�= 3��7�. 

 �� �G��'� ����� �6> ,��� 
��G�14�� 
������� ������ �� �G���� ������� ������
��������� &�
��� 5���� ,4� �� &;����	 8� ,������ �� ����(� � $� �����4 ����> ���� .  
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03� J ��
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1K א���� 2	:�!�א

2K I��
�א���א����� �#�א

3K �
�א���א����� ����TZא

4K ��
�א���א����� '�R/��1א

4� J1 R'�
��J�Kא��
"J(+א����� �/��א

4� J2 א\�]���א����
"J(+א����� א

4� J3 1�'�@2��TZ���+א������ �א

5K ��/�'�.
 �2/��א������א

6K �Zא?[א����/�'�.
 ����2�TZ/��א

04� J ��X�E
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���&� :  

�� ���� 
���'���� 
�'���� 5���� 1��� �� 
��G�14�� 
������� ������ ����� �;�'� &�
�����4.� ������� &�*��� 0��!> ���18��> ��#��� �;��4� ��$ ��'$ �;�0  ���� ��> ��N

;���!>� ���� �;�
$#� ���1� �;��4� B������;�� &�;��� ,6����� �;���'�� ����� H�C� � 0 ��
�;� /������ �;��4�6�;� ,)$�� -���1���� -��������� -������ -M#�> +� � 0�  
4�����

;�
$#�� �� &�'���� ���1�� -��� 0�� 
������� -������� 
������ 
�� -�������� E ! 0
 0 +�  �� �!����� H����> &�6���� �	�� +'�� �> �;� ��. B����� � ! ����� :��%> -�������
 � 0O ���� -���*� ������ ��%�� �	 ��%������ :��'��� ���� �4� 
�'��� 
4���� E ;� ��*��

C� �!�4� ���V� �;���'��� "
�6� 9'� &�'����� 
������ B���� ,�C��� 
���� �� �;'�4� �� H
 -�	�7� �C	�� "���$��� ,	M�� ���4 
�4���= 9�=.  
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01� J א���� 2W	:�!�א

 0�! ��� �� ������" ������� ��! �� ,����� ��$)��� 9'� ����� � �� ��#���
� 
C�6�� 
�$�'��� -�!�4�.�� H���4���� 0 
������ 
�C6#��� ��� 
����4�� ��;4�� 1�)��

 +�  �� �;�'����0 
��'� &�!�)�� 3�7 ���� 
������ ������� &��6���� +��#� "�! 5����
 
�1
�� D������� ��6�� 8��� -������� &��� "�;�� ������ 
C�6�� -������� ���C=

 ����> �� ����� ����� ���%=� �;�� 5������� ��;4�� ��4��� 0 "�;�� 5����� 
'����� 2����
 "�;�� 5���� ����� :��7� 9'� 
��	���� 0 
������� &;��� 8��� &;����	� &;�!��� 
�����


������� D������� ��6'� ���� "1  �'� ���� �;C�)�� ��� &�!�)� �;�M#� -���  
� 4�� 9�= ������ *)� ����)serve  ( �> 3��> 9'� 
��6�� ����� ����
�� ,C7� ��

,��� ��  �! � !� 
��6�� :��> 9�= ������ 5��� �� ,C� �> ���6@� 
��6� &��� �������
 
�'$�� ,C7 �*)'�� 9�����  

 ����= 9���� ����'$ �4� �$���> ��� : Management  administration    
���4� L�6#7� 9�= ��'���� � =� 
���$�   �;�� :���> ���2    

Director 

Administrator  

Executive  

Manager        

 �4�� . ��� ��� ��� �;�� -%�� ���� �*��� -�;4� ����� ������ "����� -���� �	�
�;�� �$ � ����� -�)������ ���� *��� ��� ������ �$�� ���� "����3  :  

• 
��N�� "��!> 5����� 
������� 
��#��� ������� ��4��� &�*��.  
• �� 
������� ��;4�� ,��$� 
�'��  +��#� "�! 9�= ,�C��� ,4�. 

                                                            

   5A :9دت �Mت �5Nي ، �%hF�� iA ، ص 1
2 
"

	 ،ا��وS	 NH ،%، دار ا���Ru	 ، ط ��Z ا����� ا�54ري ، ا��Tه�ت ���Aة �� ا1دارة ا���6F%د ا��IZا� �� 	33، ص  1991،  1   
33��Z ا����� ا�54ري ، ا�"% iA�G7D ، ص  3   
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•  "��!> 5����� ��'����� 1�)��� ���%V� 5'���� ,����� ��$)��� 9'� �����  ��#�
 
��'��� �������� 3�(� ���� 
������ 
������ -����$���� ������� &��6���� 
$��#�. 

 �'� �� 9'� ����� �;�> D����� �;'�4� �� "�����'� *�
����:  
• '� ����� �;�> ,$�� ����� �> ������ "�� �� :��� ,� ���� �;4�� 9. 

• >�� �> +��#� "�! 5����� 9��� �;��  "��!>. 

•  ���C��� 
4;��� 
�'�� �;�>. 

•  <4���� �;'$# �� 
���4� 
��)��� 
��'��� H���4�� 9'� ����� 
�'�� �;�>.  

1/1 ���
�� )
��6� 8�

�  : ���6@� 
����� ,���7�  �)�� 
�'�� �! ���6� 5��� ��

 
����� 
������  �)��� 5'��� 
��� ,���7� E ! -��$ � V� 0  �)���� 
��	�� ��;4�� ��4��� ,����
���= ������ -��� 
���'�� �!�0 
��� �� 
���C�	� �;����> "
�6� 9'� 
���$��� ,���7� &

� 5��� 
����� ����� � =0 
����� �> 
��C �> 
����C �> 
�����4� �> 
���'� 
����� "��!7
  �;����� 5��.  


���5 �45

�5 fifner    : �;�M� 
����� ������ "  �)��� 
����4��� 
���)��  -���;4��� 5����

 
���'� 
����� 
������".1    

 +�
�5 ��&��forst    �;�>" ���6@� ��#� ��4�� ��"2  

����5 �45

�  :�*����� ���6��� �� "�M�� 
�'�� �;�M� 5������� ����7� ���C=� &


�	������3. 


�$��� �45
!�  : &;�> �� �$M��� &% 0 ���6@� �'�)� �> ���� ��� 
��	��� 
��'��� 
������ �;�M�

 "���$��� ,	M�� 
���� ���M� ,����� ������4.  

                                                            

  5A:11دت �Mت �5Nي ، ا�"%iA ا�hF�7 ، ص   1
��Z ا���4 ا�54ري ، �%hF�� iA ،ص  2 :37  
  5A:10دت �Mت �5Nي ، ا�"%iA ا�hF�7 ، ص   3
4  iA%"5ي ، ا�N�   10: ا�hF�7 ، ص 5Aدت �Mت 
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 3)�� ����6�� ������ B��� �� ����� ��;� ,���7� ����= ��#� 
����� �������
z������  ,�4� �� ,�7�� ��)'�6� ����4� �� z������ 5���� �� ��)'�6�� 0���4��� 
������

 ���$�) 
����� ������ ( 
C�6�� 
�$'��� ,�4� �� �6@��) ,���7� ����=(  

1/2  ����
��� )
��6� 8�

� : 
��C��� ,G������ -�:��4��� -��'���� B��4� �!

�	����� E�4�
� 0 ���� &�*�� 5�� 0 
����� "��!> ��� 
������� 
��#��� -���$���� -
 8��4���� ��	
�� ,��#�� ������� &�*��� ���= �� �;����� 9'� ,����1  

1/3 ����$
��� )
��6� 8�

�  : 
����� ������ �� >14�� . :14 
���'���� ������ �����

�;� ��4����� &�*����� ���6��� �� 
'%����� �!�C��� �� �; &*�� ���� �������� 8��� ��
 �;�M� 
���'���� ������ "����  ������ ,����   : &�'����� 
������ &�6� 5���� &*�� ,�� ,$

 �� 
����7� "��!7� 8� 9#���� ������ 
���'����� 
������� F��N7� �G��� �� 5�����
�� 
��� �� &�'���� �;� ���� ���� 
�)�$�� �;�M� �> 0 &�'����  �������4������
  8��4���

�!�4�.����� ��G���� 
�������� 
��$)�� - &�'���� �� ��4���� "��!7� 5���� 9��.2   

1/4 ���
���� )
��6� 8�

�  : 
����� ������ �� :14 
���'���� ������ �> �������

7� 5���� �� �;����> �� ���>� &�'���� ����= �� :14 
������� ������� 
'���� 
������� "��!
 -��� 
������� ������ "���� 
�������� 2�C��� ������� 8��4��� {�'�� �� �;'G��� ��

�;�� �$ � "�����:  
•  ���'���� ,���� �� ��'����� �� 5��� �;� &��� ���� 
������ ��;4�� �;�>) 
������ (

������ ,6�� 
������� "��!7� 5���� 
�?� 0 ������ ������= �� 8� 9#���� ������ 

 
��'� 3�> 9'�� 
���C 
���� �;G���> 
���� �� 
����� ���= "�;�3. 

                                                            

37��Z ا����� ا�54ري ،ا�"%iA ا�hF�7  ، ص  1  
2 ، 	
��Z ا��3
C ، ا��Tه�ت u��S	 �� ا1دارة ا�"�ر�
	 ، ا�4:�1ر�	 ، �;% ،دار ا�"�%�	 ا����� 	�I� 5 ا���5  وFل أ�"A2000 9:،ص   
  A :10"�ل أ5F ا�hF�� iA%� ، ��5 ، ص 3
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•  ���6� 
�'�� �;�> 9'� "��� ��$ � ���� ����� �> ���'�� ,�� ,$ ��4��� 5����
 &���� ����� ,4� �� 
������ ,6��0&�'����  �G��� �� 5���� ��#� ,$ �! �>

 O ��� 5�� 
������� F��N7�
������� ������ ,6�� �� ������ ����6� .1  

•  �5 ���
���� )
��6� 8�

� %
=�3��� ��
���� ��
1��� .  


G�;�� �! 
� �)���� 
)'|$��� 5����� L�C� 
����� 
)C� 
��� L�C�� 
��C���  
)C�

C�6 ,���� 9'� &���� -���6�� 
������� ��;�4'� ������� �� ���=  �;4�����

�� �����������$��.
2  

•  �=�
�6� 8�

���: 
������ ����p� �G��4= "���� O������ �$�� "������� E ! ��
 �;�M� :��� 
��������� 
�'���� -���#��� B��4�,$ ������� 5��)�� ,$ �;� &��� �  H��

 9#���� ���� 
������� "��!7� 5���� 9�= 3��7� �� "�;� ����� 
������ ,6�� E���
�� 
)�'� 8� �)'� 
���'���� ������ �� �������� 8��4�.  

1/5 ���
����� ����$
���� ����
��� )
��6� ��� @
��� :  

 �� 
������ �! &�'����� 
������� ������� 
���'���� ������ ��� ����> 5�� �4�� .
 �$�� ��� ��N 0 ����7� H��N>Q�1��� ��$� �	 5�� 9�= ��#� � ���� ��;��� �� ��;� 
���

 ����> &�'�� �� ���$��� ,���� &'����� �C�� ,���� F�� �� ��7  &�'���� �� ,�#�� &��
 
������ "C�� ����� 
������ ���= �� 0 ����� +�'���� 5
67�� 
���$��� �:����� 8��4���
 ,G���� ������� ���7�$ 2�67� 
�����4.� 
G#���� -���/� ,�� �$  �� 9�= 
���= �;�M�

���� -���/�� 5����� 
���4� &
�� o�= �4�����.� 8���...1��� �	� ��  ��������� &�*��� �
 ����� 0 ����#�� H1��� ����$ 9�= 8��4��� "��%� 
�;� ���� ��� \���� 5�)�� � ! 5�����

���'���� &�*��� -���/� 9�= &�'���� -��;� 9'� 9��>3 .  

                                                            

  A :10"�ل أ5F ا�hF�� iA%� ، ��5 ، ص  1

 �3��6ة ���3ي ��-��ت ا�"�$�+ ا��8�rي و اmآ&��
 ،ا�&�'3  2��97� 3�
 و�3ة ا�"���� اvداري ، -�ا�"����  ��"!�3
 �"��7{ ا���

   5:��"�اه+،وزارة ا�"���� ا������ ، ا�/&'�ر�� ا�/9ا���� ا��3&��ا��� ا�����4 ، ص و���1{
 5A:11دت �Mت �5Nي ، ا�"%iA ا�hF�7 ، ص  3
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02� J ��
�א���א�������IW#�א �
�� �> ����� �;������ H4� 3�> �;� 
������� ������� 0�;�'� ����� 3�> 9'� ,

�! 3�7� E ! � 2�6> 
;4 �� �;���!> 5����� 
;4 �� <4��� �;�'� �����.�� :1
 

2/1 :��#�
&����� :  
 �� �G���> ��� �> ������ &�*���� 3�G� �'�� ��� ,��� ������ �� H�'�> �!�

�� ��� ������  �6��� E���)�� ���������� +�'��� 9'4��� &;�>��  67�� ,���� 5��� 9�= B�4�
�'� ���� ������ &�*���� ��2:  

•  ������ ������ &�*���� :���> �� ��� ,$ 
���� &����� ,�4��� \���=� 
���)�� E !
����> ��$��.�� ���4���� �>��� :���V� 

• 4#�� 0 ������ &�*���� �� ��'����� ��� ��;4�� 5���� � �������� ,���� 9'� &;��
 ,�4��� � ! �� &;�!��� 1���� &;� L�)�� 
���=. 

•  8� M��$�� 
� �)�� -��'� +��! ��$� ���� 
���/���� � 
�'��� ��� /��$���
������� 
������ -����/����. 

•  �� �'!/� . ��$� �� L6# 8��� 
� H������ ��$��� �� H������ L6#�� ����6�
�$�=� �����	-������ � -���$��� ��!� H����� . ��$� �� �> ����.. L6#�� 8��  =

�$�� �� 9C	> 9�= ,����� �;4�� , �� E1)�� H������ ���$� ��. 

•  �> �;��� ,6��� +��! ��$� . ���� -�C�C�6.� ������0-����/���� 8�1��
 �)���� �� 
�4���1�. 

  
  
 

                                                            

1 �  253ـ  �Z  :249 ا����� ا�54ري ، �%hF�� iA ، ص ـ ص
��Z ا����� ا�54ري ، �%hF�� iA ، ص  2  :250  
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2/2 ��!����� )���&��:  
   �!�*� �� �;*� �!  ������ 8�C� ������ 1�;4�� 3�G� ��)�� . ��� 
����������

 �� -��� �> ,� ���7�+�#� ��� ��'��� ��� E��N.. &��C ��� 
����4�� ������� �> +# .�
  �M�;� 
����4�� ������� L�� 
���'���� ������ �)�0������� :�� �> ������ M�6 �� ���>


���'���� ������� 0
���� ���C�  H	����� 8� &��	7� E ! ���/�� -���� �> &��	> �����
 ������ E ! �� 
����4 ����	 ������ 8� ��'%�� �> �$�� &!��N� 

1.  
 8� ����� ����#� � ������� ���� � &��	> �;�� �4�� ��� 
������ 8� ,���� +� $�

 ������ 8� ��'%�� �> �$�� �� ��� &!��N� ���	������ 3������ :
$�
����'� 
����4 ����	.  
� 
����� ��3��:  

 -����/���� 8�1�� ��� ��. �� ���� -.�4��� 
����� &;����	� ����7� H!��� "�#�$�
 ������ � �� ,���� B�� ��� ,$� ���� ���� �;�� ,���� ������.  

� :��� 9'� �;��4� "	��� �����4� ,��)� 
�'�� 
����4�� ������� �> *�
� �> �?���� 
���4�
 ��G���� -�	
��� 9'��  0 &;�
$#�� &;������!�� �!����> -�!�4��� �;��*�� 9'�� 0 �;�)�

 &;� 
������  "��*��� �!����> ���.  
�  ��!����� )���&�� +���:  

 �� 
����4�� ������� �� 
$��#��� ��> &;� ���� ���� �!���� H4� 
����> -�)C +��!�
 �;�!> :9'� ������� :�$ ��  5�7� 
��� "�C��� ��� ... ��! 5�7� 
��� :�$ �� �7 +� 

 �����4.� ,������ 3��>0<4����  9�= ,C����� -
$#��� H���4 +���= 9'� ����� � !�
�;'�.  

                                                            

��Z ا����� ا�54ري ، �%hF�� iA ،  ص 1  :250  
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� ���6@� &;� 9'� ������ +� � ,C�����&;�� "����� ����� ����� "��� . 9�= +� �
�%�� 
��'6��� 
�4�1��� -�)C�� F�� H��4 ���� �)����� ��1�.�$ ����7� ��� ����� 
��

+�  ��N� 
����7�� 1����� ,���� �� L'6���� 3)���.  
 ��$ 
����������� �����=� 3�G��� 
�C6# 9'� 
����4�� 
������� ������� \�4� "	����

�;�� ��$��#��� :���7� ��� 9'� "	���.  
2/3  ������6� +�	 
��:   

������ ���� 5'���� :���7� �> :���7� 
���� ������ ��� :��� &�*���� ����> ��� 
'
 ��� 5'���� &;��� ����� ,������ ���� ,���� �6@� 9�= B����.�� &����.�� ,������� �������

�;'� �� ��������� ��
$#� 9'� "������. 1  
 3��7� �����  &�*���� ����> ��� 
����� 
������� -�	
��� H�'�� H��� 
���� ��

 ���> ��M$� 5��)�� ��#� 9�� 0 :����� ����4�� ,���� ����� 
���/���� \�� 
���� ��������
 ��G�� +� � 9)$� ,���� \�4�� ��;4�� "��$�� �������� �����.  

2/4 P� �5 ��$!���� �  );��2�� ;�� :  

  �7�� 9��� ���� 
��'��� &����� 
�'�'���� ��*���� +�  ������ <G��'��� &*��� ���= �� :�
 �;'6�� ,���� &*�� ����� 
������� 
��/��� &$�� ����. 2  

   ,�4��� ��� ���� ��$ Q��> ,���� �� ����! ���C�� 
�'��)��� �:�)$�� �> +#.�
 �;4��� -	��� H�$� 
�'��)��� ��4�� O����� 9�= ��/� �:�)$�� �> ��� �� +� $ �������

 ��� ��!��� �
�4����4� �%$> ������� ,�).  

03� J �
�א���א������Wא?[א����/�Z���TZא �
 ,�� �;� ���� ����� ��'4 ����� � ! �;*�� 8��4��� �� 
��� ���� 
������ H�'�
 ��)�� 
G#��� &�;� ����� �>0 ,��'� &���� ,#)�� �;� 21�� ����� �> 0 ���4�� ,�4'� 
���%��

                                                            

��Z ا����� ا�54ري ، �%hF�� iA ، ص  1 :250  
2  	9D;ا� �D� iA%"ا� �D� ، ا�54ري ��ا��� �Z�  
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 ����'� E����=�. �� "G�*� ,������� ���� "G�*� ��� �;� 5���� "�� ���7 ����� ����
0��� ���� 
����%��  �'� ���� ������ ���?�� ��� ���$��� H�� �;)G�*� ,%����:1  

1P  �� 
�N� &;��'���  ��
��� 
���� 9'� ����� ���� -���6�� &����� 0"��*�� 
G�;�
&;�����4�� &;�)�> 8)�� +� � 0&;� ,��$���� ����� 5����.  

2P ��� ���� 
������ �� �� ,$ -���6 
���� 9'� ,��C'&���� <��  5���� 9'� &!������
�� ������ +�   �'�: 

•  ,���� ��#�� 8� 0������� 
����4� 0��)�� 
���� ������.  
• &������� 
������� &% 05������� &�*����� ���6��� ��� . 

• H�'�M� 
������ �� ,���� 
����� 
�'����� -�������  �6��  &�'�. 

• B���>  ������� ,���� -
$#� ,� �� 
���4�= H����>. 

•  ���'���� &'��� ��� �;���$�� 0 
���'���� 
'����� "��!7 &���� +�����. 

• &���� +����� �� LG�C6���1'��� ���  ��'��� � . 

•  ���= "�;� ��� 
���'���� 
'����� D!���� &�����. 

•  F���� ���� -����C�� 9'� "�	���
������ ,6�� ,���� . 

•  �;� ,�'��� \���	�� 0 �;�
$#�� 0 
G���� -�4����� 
����. 

3P  ,���� 5����� ����=� &�*���������.  
4P  
��;��� �������� &����� +� $� ������� 0 ������� ��#��� D����� 9'� "��#��

 ������'�. 

5P  "�$��� 9'� &;�������  ��
��� ��4��. 

  
 

                                                            

1  ، hF�� iA%� ، ا�54ري ��ا��� �Z�   304.  303: ص .  ص 
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04� J א���א���
�'�R/��1א����W� �
 +��! �$�� 0 
C�6 
)C� ������� ,�)'� 
CC6� -���*� �4�� . 
������ ��
 �� ,�'����� �;�
$#� F�� 
4���� -����� 0 
��� 
������ 
�'���� -��� ������ -���*�
 ,	�� -������� ���M�� O����� �� ��	 ��$� 5����� 0 
���� �� ,���� :��%> :��67�

> 
���� �� "���$��� 
�'���� -��� ���� 2��$�� -���*��� �� 
���4� ������ 0 2�6  
 ������ 9'� �;����= ������� 
�������!� 
�������  ��$�'�:  

4/1  ��!����� ��$�
2 )
��6� ��
'�: 1�1��4 H���� 9�= 
��*��� E ! H���� 

j.w.Getzels  &���� 
���'���� ������ ����� �� 
C�6 �!���� �;#> �� ������ 9'�
 �� ,$#� �
% O ��� �� ��$�� �;�> ������ 9�= �*�� ��� ����p� �����4� &�;)�


�����4� 
�'��$ ������ 
��*� �;'�4�1  ������$ O ����� E ! ������:  
4/1/1   3�3��� L*���  -�	
�'� ���! ,�'�� �;�> 9'� ������ 9�= 1�1��4 �*��

�4� ���= �� ����/���� � :��/��� ��� ��� 2��� 0 &�*��� � ! "��!> 5���� ,��� �� ����
 �67� �� ��;�� ,$ �%/� �����4 �� ��$��  
������� �;�� ��� 
��/�'� �����4.� &�*���

 ��!�:  
� D���1�� %
��
��� �: ���'��Nomothetic     � �� ����� 9'� 1�1��4 ��'�> �

�!7� 5���� ��� ����� � ! -��	��� 
��/��� �� &��� 
����� "�. 
�  ���1�� �
���Idiographic  �!����,� ��'��� �5  ��'����� ����7� �� ����� �!�

 �> 1�1��4 2��� 0 ��#��� � ;� &;��4������ �;� ������ ���� -���#��� � 
��/��� ��

�C6#�� � ����� �'���� ���� H�$�� 
'�C� �! �����4.� +�'��� . &�	 �	�

� 
	
��� E ! ���C����@� ,$#�� �  : 
 

                                                            

279��Z ا����� ا�54ري ، �%hF�� iA ، ص   - 1   
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 ,$#��) :02 ( 1�1��4 O ���1  

  
 
���� H���4�� �! &�*���� ����7� �� ,$ �;� &��� ���� ����7� �> 1�1��4 2���

 
��/��� �� "G�*�'� 
�$��������P  
������–  -��	��� 9��� ��� �;�� ,$ ��� ������
 �����Rôle expectations  -��4���� ,%�� �!�  �;� &1�'�� ����� ���� ���� -����/�����

 ����� � ! ,?#� �� ,$ . &�*��� ,6�� 2�67� ����7� �� ����$� ����� ��� ,$�– 
 
������–  ,$ 
	
� ,
6 �� .= ������� ��#����� ��� �> &'���� ��� ����� �$�� . 
%��

� ��� �> ������� ��#����� ��� ���� �$�� 0 �67�� ��;�� -��	�� "��� �> �)$� . &'���
 � !� 0����� � ;� &��� ���� 
�C6#�� 
���� "��� �> H4� ,� 0 ��;�� ,$ ��� 
�����
 �� �;��= �*�� �> �� . ������� &�*��� �� 
)�*� ,$ -����/��� -��4�� ����� �> ����

�*���� ����� ��!� 0 �����4.� &�*�'� ����$��� �����G��� ������� ,
6 ������ ��  
��4���$��� ������4�� ���'� 
�'�� H'��� � !� 0 �C6#��  .  

                                                            

280��Z ا���4 ا�54ري ، �%hF�� iA  ، ص  1   ) ���"T س�Z�HOا c"Q� �"آ �Q?
"QT �� %"�7� ل �5ف�:J

c ا"Q�� 	Z74��F(  

��� -�4�� 
�C6# 

����4� &�*��  �����4� +�'� 


��/� ��� -��	�� 

���1�� �
��� 

%
��
��� �: ���'���� �
��� 
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 ���*���� �> �������� ����� 9�= H�	� ����(� &;G��> �� ������ F�� ��$� �	 � $!�
 �C6#�� ����� 9�= H�	> ���6X�1 .  

6��� 
�1$�� 9'� &��� ����� 
��G�14�� ������ ��'� &��� � �� >����� ��#� � !� ���
 �)���� 
�1$�� .�.  

4/1/2   ��!����� ��$�
2 )
��Q� ���� L*���  

 ���4 �>� ��Guba   �*�� �> �$�� ������ &'� �>��� 9'� ���=  +�'��� ����= &'�
 H4���� <���� �� ,%��� 
�����4� 
�'��$ ������ 
��*�� 
������� 
�����  �>� 0 ��#���

���� �!� 0 ������ ,4�� 3�G���  +�'�'� 
;4���� 2���� �� ������4� ��� ������ ���� &� :
 ) 
�C6#�� 2����� 0 
���*���� 2���� ( 
������ �� ��)� +�'� ����= ,4> �� +� �

 ��)��� ���'� 5��� -	��� 3)� ��� 
���*����.  
����C� �� �;��6� 
�$������ ��	 3���� ��� 9'� ������ ,4�� ���4 �*�� ��!� :

 1$�����;� 8���� ���� 
�C6#��� �'?#� � ��.  
1$���� � ! �� �;��6� ���� 
�'���� E1$�� &$�� ������ ,4� 9*��� . 
�'��� E !�

 ��'��� -��'��� �� ���= 
��)� �;�7 
���� �;�> 9'� �;��= �*�� �> �$��. ������ ��>
 ������ ,�4� ,$� 0 �;���)� �$�� . � 
���� ��N ��	 �;� 
�C6#�� ����� :��%��� 
�

 ���6@� 9'� 
�C6#�� ��%M� ���� &;���4 ��*�� . &;�$� � 1$���� �!�  
������ ������  
 �� ��$� 
�C6#�� ��	 ��� ��� 
�'��� �> 1$���� ���� 8���� � �� ������ ,4��
�� 
�C6#�� ��	� 
�'��� ���� 8���� �> ��'� �?���� 0
������ ���	 "C� ��� �	 8	���� �

E��N� 
���'����� 
������� ������ ,4� 2�� ���'� ����G��� ����C��� ��!�.2  
 ��$� ����� ���4� �$�� . ��> 
�C6#��� ����� ��� F������ F�� �> ���4 2���

���� ��� �� �%$> 
�*���� �� ��'����� . ��	 ,%�� ��)�� 
�C6#� ����� ��� F������ � !�
                                                            

  5A43دت �Mت �5Nي ، �%hF�� iA ، ص   1
��6 ، ا1دارة واJ1%اف ا��%5Fي  2 %f�� C�%ص آ، hF�� iA%� ،59   
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 ���  Alienating 
��'� ���$�$)� 9�= ,���� &�*��� �� ,� . ��	 -	��� 3)� �� �4�� �$��
&�*��� ,��$� 9'� 
*������ 9'� ,��� 
���4�= 2�6> . 9'� 5�)�.� �� 8��� 2���� E !�

 
�*���� ���� ���� &���� ��� "�;��.  

�'6���� 
������ -�	
�'� ���4 O ��� �'� �����:  

  
  
  
  
  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ,$#��)03 ( O ���
������ 
�'6���� -�	
�'� ���41  

                                                            

��Z ا���4 ا�54ري ، �%hF�� iA، ص 1 :281  

 ر%( اvدارة

 �&�رس ��ة 

 �&�� ���7( ا�&
)ا|ه3اف وا���+(  

ا���ى ا��nردة 
 ا����4$ 


 ا��4&���3 ا�"  

 ��6�zا|دوار ا�� 

ر-&�� �!��� �� 
 ��p�� �'�>"5  

��&(  ���ى ا�/���
 �$� 

��� ر-&�� و��� �!��� �� 
 ��p�� �'�>"5  

 
 ا�3�4 ا��! 

))! �� ا��6د(  

��&(  ���ى ا�/���
 �$� 

 �&�� ���7( ا�&
)ا|ه3اف وا���+(  

 ���رض ا|دوار

 ا��$�ك

 ا|ه3اف
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 ,$#�� �� *�
��)03 ( ������ ,4� �> ��� 
������ 
�'6���� -�	
�'� ���4 O ���
 9��� �� �> 
�*���� ,6�� ,���� &$�� ���� 
�������� ��7�� &������� �� 
���� ��	 �����

) ���*���� ������(���> 8� ���	
� �� ,%��� 
���� ��N 2�6>� 0 ,
6 �� 
���4��� �
 9��� �� � !� ��$�7� ,�C��� B��	�� 9'� ����	� ���6@� 9'� �!��%M� 2��� ���C6#

) �C6#�� ������ (�� ������� �� ! 
$� 5����� 
�*���� ,��$�  9�= ���� ��C�� 0 �;���!>
�� �� �#��� ���� 
��'��� ������� 2����� ����7� F���� 5����� ,$#�� �� ���4  ��!� 
�*��

 +�  ��� 5G��$ ��)��.  
4/1/3   3���
�� +�2��� ��
'� �: L*���T. Parsons    �> 9�= 1������ ��#�

	���� �� �! ����!> &�6� ���= ������ ,$�;'� ���� &�*�� �> �����4.� ����� �� :14 8
&����  5����� 8��4��� �;��6��� � ����!>� 0
������ 8��4 �> 1������ 2�� -��*���

�! 
���G� F��N> 
���> 5��� �> H4� 
�����4.� :  
1 8�2��� �: �$	E��� : 
G��'� 
������� H����'� �����4.� &�*��� "��$� 9����


�4��6��.  
2 8�4�� @�&�� : 9�= ,�C��� ,4� �� ,G����� ,$ ���4�� "��!7� ����� 9����

�;�����. 

3 ���2��� :��� �� 
���4� &�*��� :���= 9���� ���� &�*���� :���> ��� -�	

,��$�� ,$ �� &!����� &;��� 5������ ,)$�. 

4 ���2�� ����%�� E���= � E1���� ������� 9'� *���� �> 9����.1
 

�! 
������ 
������ -���*��'� ���;�� H�$���� �� 
���G� -������ �
% ��� 1���� :  

1.   ����� N������: ;��;� 5'��� 2������ � ! :���>� -��4���� :��M� 
���G��� &
3������� � ���7�� ���'����$ 
��)�� ,���7��. 

                                                            

  5A44دت �Mت �5Nي ، �%hF�� iA ، ص   1
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2. %
��6� N������: �1;47� &��	> "'�6� ��� 
������ �! 
����7� ���;��
�!��;4 5����� 
������. 

3. ���
�� ��$���� N����:�4��6�� �����4.� &�*���� &�;� �� �!�.1 

4/2  
�
	 *���� ��$�
2 )
��6�)��
'�  +���
�(  

 -�)��4 "�� �� 
��*��� E ! -���" 
�'��$ ������ ��C�� � �� O ����� ��� � ��
 ���	  �6��.  

  ,%� � ;� �;��#� ���;)� �����	� 
����� ������ ,�4� �� ������ ����$ �> 8���
��
�� 
 ������  �> .=+�5�
�  
���'���� ������ ,�4� �� &�;)��� � ! ,��� 5��"2 ��� ,�

+�5�
�  "  �6�� 
�'�� 9'� �������� ��4���� �� ,%��� E ! ������� �� ����7� �> +#.
 -������� . ��� ,� 2�67� "G�*��� �� 
��!> �%$> ���$� ��� �����> &�;)��� � ! ����� .�

  �6�� 
�'�� �;��  �! �!������ �$�� ��� ��� ����p� 2�67� "G�*��� 8��4� ����> ��>
��	-�� . 
�'���� E ;�) ������   �6�� 
�'�� ( &�*���� 
�'�� �!�4 �;�M� "��� -��C>

 �������"3  
 �� �!���� �� 8��> -
$#��� ,�� -
$#��� ,� �� :14 �! ������  �6�� 
�'���

 ������  �6��4 ,� �> �'6� . �$�� ������  �6�� �� -
$#�'� . 
�'�� �! ������  �6���
����� ����� � 
������ 
�'�� �! 2�6> 
;4 ��� 
;4 �� 2�67� ������ -��'�� 8� 
'6

-�������  �6�� 
�'�� �� ����4 �> ���� ����= +�'� �> �'6� 
� 0 ������ �� 
����.  
 8�C 
'��� �> ��� �� ������  �6��� ������ 8�C 
�'�� ��� 5�)�� 9�= ��! ��#��

� ������  �6�� 
�'�� 5��� ������ 8�C �� 
�G�;��� � ���67� 
'����� �! ������  �6�� ����

                                                            

284��Z ا����� ا�54ري ، �%hF�� iA ، ص  1  

hF�� iA%�، ،�QT�R ، ص  2ZNTو �Q�5fأ 	
"
9�20"� �4
% �%��، ا1دارة ا���6   
9"� �4
% �%�� و a`%ان ، ��%3	  3� r"A%T ، r
D�%A  %;� ، ه%ة�Rا�:��ب ، ا� C���   7، ص  1972ا1دارة ، 
  5A25دت �Mت �5Nي ، �%hF�� iA ، ص  4
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������ . ����� 0 ������ 
���C �� E��� H�� ,$ &!��� 
������ ,6�� ������� 5��)�� �4�
 
��;��� �� ������  6�� �� �! ������ �4�  .  

�� ���� ,���7� 8��4 �! ,� ���  ��� ������ ��4� 3�� ������ �> -�)��4 ������ &�
 ������ �;� ) 
%� 
������ �� ������ ( -�������� 0  �)���� 8��� ������ 8��� &1'� �����

 �G���� �! 6�� 
�C6# ��$� �	�  
������ ���;�� ���'� �� �G���� �!����� 
���� ��$� �	
� ����� 
�C6# ���� ������ �G���� -����	 ��'�� H��?�� ��� 0 �%$> . �����= E������� 
���

 ��$� ����� �1$�� . 2���� 9'�  6�� �	� �1$�� 2���� 9'� ������  6�� �	 +� $� 0

�'��� F��)�  
��� ��1  .  

 �! -��;��� 9'� &���  
��*��� E ! �4��:2  
1. 
��$ 
��#��� -��*���� �� ��4���� 
��� ��!�* ������ �����. 

2. .� 
�*���� �� +�'�'� ��4�� 
�'�� �! ������ �> ������� +'�� ������� 
�����4
-�$�'��� E ! 9'�. 

3. �$�� �4� ,��> 9'� ������  �6�� 
�'�� &�*��� ����� �! ������ "G�*� &!> �>. 

4.  3��� -����4 9�= ������ ����>� -����4 8� ,�����  
��*��� E ! H�� ������ �>
 &;�� � ��'���� ����> 8�. 

 9'� ������ 9�= �*��� �$�� � ;�� �� ����7� -���C� &$�� -����	  �6�� 
�'�� �;�>
 �4� ���> 9'� ������ "��!> 5����� 
��#���� 
������ �C����� &;���6���  

�! -���6 ��#��� ������  �6�� 
�'�� ������3 :  
01 P ������  �6�� ���6� � �� "�;�� �> F�?'� <����� &;)��. 

02 P C���� ��$�7�� :��@�� 5G����� 8��4� 
�'��
'$#���� 
'. 

                                                            

  5A44دت �Mت �5Nي ، �%hF�� iA ، ص  1
2  	9D;ا� �D� iA%"ا� �D� 5يN�  5Aدت �Mت 
287��Z ا����� ا�54ري ، �%hF�� iA ، ص   3  
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03 P &�'� 5��� :�� �� 
���4��� -���'���� ���)�� ,�'��. 

04 P ������ �;�'� ��$� ���� ���C'� 
�$���� -.����.� 9�= ,C����. 

05 P ������ �� F�?�� �> "�;�� 5���� �� ������� 2�� :�� �� ,����� ,$ &����. 

06 P  -.����.� ��� H�'?�� �;��	 9�= ������  �6�� 
�'��� ,�C��� &% ��� 9'� E����6��

)'�6��� DG����� ��� �� -.����.� H���. 

 ������  �6�� 
�'��� ����6� O ��� �'� �����  
  
  

                

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 �21��)04 (*�����L 
�
&�� *���� ��$�
� �#�#����1  

                                                            

1  Faber C .F and Shearron G F , elementary School administration theory and practice holth rinhat and 
Winston INC , N Y ,  1970 , p 218  ، ا�54ري ، ص ��ا��� �Z�      277ا�";�ر 

  8"��� ا��14ث

 ��� ا�&&�ر-�ت ا�&'

���� "	�� 
���� 

������  �6�� 
�'�� 

��;��� 
������
  

���# ���� "	�� 

����� &��� 


'$#��� ����� 

 ,G����� 
N��C 

 ��از�8 ا�34ا�(

������ ,�� 

 �� �� ,C�� ���  �)����

������ 
�'���� �� -���6 

 

�� -���'�� 
'$#���  

 
������ ������� 

 -�4����.� 
����> 

 5������ -
$#�
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 ,$#�� ,%��)04 ( -�)��4 �!��C� ��$ ������ 8�C 
�'��� ����6��� ��C���
8�C 
�'�� 8�6��  
'��#�� 
������ � 
��;��� 
������ <��� �! ��$ ��'��� 9�= ������

 
������� 
��*��� 
��;��� -�������� ������ DG��� �� L6'�� 
��;��� 
������� 0 "	�����
 
C�6 ,������ ,$ "	���� 
���� ,�#� ����� 0 ,G����� 
N��C 
'��� �� ����> �%/� �����

���� 
N��C� 
'$#��� ����� 0 
������  ������� ������ 
'$#���� ����$�� 
������ ,
6 �� ,G�
 ,$ ,
6 0������ 5���� -
$#� � $� ����> �! ��� �!���� -	��� �� ���= O���� �� � $�

������ ����� 
'$#���� ���#�� 
'��� �� ������ 8�C 
�'�� ���� "�� � !  
'$#���
�1���� ,G����� 
N��C� �;������ ,�����'�� �� �� ,C�� ���  �)���� 9�=0�-  

4/3  +���2�� 8=�'�2 )
��6�)%
=�3��� L*�����(  
 ������ �� ,6����� 8��4 �� - 6> �	 
��G�14�� 
�������� 
��*���� �= 
������ ��


�������0  ��� �$�� ���	  �6�� 
�'��$ ������ ,6�� �> 
�����4� 
'��$ ������ ,6�� :���
<G��'� ������� �����*� "'�6�� ,6���� E ;� ��%M� �%$> �!�4� 
��G�14�� &������� � 
��������  

 ,�C)���� ,6���� � ;� 
��$��� -���*��� &!> �'� ���� ������  :  
4/3/1  3
�� ��
'� :  

  1��� ���sears   ����$ �#�� 
���� 
���� 
���'���� ������ ����� �� �� ,G��> ��
 &��� "������the Nature of the administrative process     &��1950  ��� ,'� &

 �! "G�*� ��� 9�=  
������ 
�'����: 
��	��� 0 5������ 0��4���� 0&�*���� 0 ���6���
planning. Organizing. directing. coordinating .controlling      E ! 3��>

� 
���� �� ������ ������ 
���� �> �! 
��*��� �;� &��� ���� -�����)���  "G�*��1   
 
)'�6��� �������� �� ������ ,���� 
���� �� "#$�� �$�� "G�*��� E ! ,�'�� ����

������$ "G�*��� E ! 1��� ��)�� ������ �� &��� �� �! �;�)� "G�*��� �> ��� 02 .  
                                                            


	 ، �%hF�� iA ،ص  1"
289��Z ا����� ا�54ري ، ا��Tه�ت �� ا1دارة ا���6   
   5A44دت �Mت �5Nي ، �%hF�� iA ،ص   2




$�/�א.)א-'�א.)א-'�א4-56(��א�3א2
$�W�א�	
��א�"���������0���1       

 

 

�6	P
  א

63 

� #�#����  :���� ������  �6�. ������.� �> /�;��� 1��� �� �����  6�� �> ,�	 ���
 ��G��#� E���	 ��$ .=� ��7� �� ���� �$)�  �� 
'$#� �� ����	. 

� ��'���� : 5��� ��  �)���� 8��� �������� 8�� �;������ &�� ���� 
�'���� �� �C���

�*���� �> 
��/��� . :��#>� ����> �� ���� ��$�� ,���� :��7 1�;4 �! 
�*���� �

 ����	� &�!�)�� ��$�>� 9�= O���� ���7� E ! ,$� +�  ,$ �� D�1� �> z���� �
&�*��. 

� B������  :
����� "��!7� ��� ����/��'� �'�)�� :��7� ��4��  �;� &�� ���� 
�'���� �! 

� @������  : -�:�#���� z������� 5'��� ������ -��'��� ����N> 
��'���� ������ ,�����
����� D!������ H�$��� -�1�;4���� E ! �� �C�� ,$� +�  ��N�  ��
���� D��

 3��4� �� ����4 ,��� �> ������� �� ��$ +� �� 0 E��N 8� +��#�� �C�����
 �;4�� �� �����. 

� ���	
��:  �;;�4��� :��7� -������ 3��	 
�'�� �!�"��!7� ��� 0
�������  �	�
	��� ��$� �	� 0 ��#��� ��N ��$� �	 �> ��#��� 
��	��� ��$� ����� 
����� 
��

 -��	
6>� ��������� -������ ,%� 
�����4.� ����� �> -���'����� ������� ��	 �> 
���4��
 
�;���. 

 �H �> ���6��� :��� 
��G�14�� 
����%��� ������ "G�*� ��� �� �! "G�*��� E !
����� -�� ���. � ! �� ,C)��� 
��	��� �> 5������ �> ��4���� �> &�*����  "G�*�

�G�14�� �� 
����%�� ���� .  
4/3/2 �
�
�� +���2��� ��
'�: 

 ������ ��$��"A W haplin    
��� &�.� � ;�  
��*��� E ! -��� � �;��/� �!
 �����C �> ������ �;����� ��$ ��;� ������ �> ����� �;�> ��� ����p� �!��C� 9�=

�! -���$� 8��> ����� +�  ��N �>1  :  

                                                            

1   iA%� ، ا���4 ا�54ري �Z�   hF��290 ،ص 
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1P ���� , directing  ��4� 
��N �)��� ���� ��� ������ &�*���� ,C> �!�
������. 

2P  
������ 
�*����formal organization    
%����� -����4��� �� 1�����
 �� B�� 
��	=� -����/����� -��'��� F��)�� �!������ "G�*��� "�C���

 
�'�'� ���;�� &�*����. 

3P  ��'����� ����7� 
���4� work group '����� ����7� &!���  ����� 
�*���� ��
,���� &;�'� &���. 

4P  �G����  the leader  ���� "��!7� 5����� ��'����� ����7� 
���4� �4���� �!�
,���� \�4� ,4� �� &;�� �!�N�C�. 

4/3/3   �� ��� ����
�� ��
'� : 

%
% 
���� &;� ,
6 �� &;)� &�*���� �> 9'� 
��*��� E ! ������ 
��G� ,���� 

�!�:1  

� ���'���:  
���� ,���� 
%
% �!����� 

•  N�������'���:  H���4 
���> 9'� &�����!: 

-   ��'C���� &�'���� L�� �����  . 

-   
����� ��'���'� ���$��� �����
������.  

-  
������� -
�;����� ,���7� �����) ������� 
�1$��.� ���6��� 
�1$��
 �)����� ( 

-  *�)��� 8���� ������ 
���� <��� �*�)� 
���4��� 8� 
���)�� 
	
��� 9'�
 H����� 

• ���'��� ��$�!  �! H���4 
���M� ������ ������ ,�4� ,��� �;� ����� ���: 

- �;����4 
���� � 
'$#��� ����. 

- E����>� 8��4���� 
'$#��� ������ 2�� &;�. 

- �������  �6��-. 

                                                            

  5Aدت �Mت �5Nي ، �%hF�� iA ، ص   1




$�/�א.)א-'�א.)א-'�א4-56(��א�3א2
$�W�א�	
��א�"���������0���1       

 

 

�6	P
  א

65 

- -������� 
�4��� �  �)��.  

• �����3�� �����  �$�� ���� ���1 H���� 5�� 
)�*��� 
�'�� ����> ���� ����
 ,������ ����� ����� F�� 9�= �)��C� 

�  )
��6� ��
 : 

��:  
�)������ 
�'����� 
���4�� ��	�� ����� � ! H���4�4�����  ��� �� �$�'�
�  �)����� /������ -������� 8�4 �� �;� ����� ��� 
'$#�'� ������ 
�4����� �4����� �!

 
������ 
������ 3)�� ���1�� 8������ 

� �!����,� ����  : �%/�� 
)�*��� ���� ���� 
�����4.� ��?����  ,������ �� �C���

������ H���4�� ����� � ;�� �$�'� � ������ ,4� ��$)� 9'� . 

• N������  :����� -������� 
������ -�	����� -���$��� �� ��$��� &���� � -����
 
�����4.�. 

• ��$�
�� : � "
�G.�� �������� "
�6.�� 
%������ -��%��� ������.� ������
������� ��?��� . 

•  ���3�� ������� :������� H����� ,�������� ������� ������ ������ ,�#��. 


��= ��#� �> �$�� :�# &!> ,��� 0 ,6���� � ! -���*� &*�� ������� ���  E ! ,$ �> �!
 
������� ������ -��� �	 -���$�� "G�*�$ ������ ,6�� �;'�4� �� ,$#� ���� -���*���
 
���%��� ������� 
�������� &�;��� 9'� -1$� �	 �;� �;� &��� ���� &�;��� �� 
���4� ��

 ,��� ��$�+���
�  "�> 9'� �$�� 
�6 �> ����= &��� �!� +����� ����� O ��� �;�= �;��
����� +�'��� 
#	��� "1  ��N��C �� �;�'� ����� ��G�14�� B�#��� ,�4 �� � ! ,��� 0

 
��G�14�� 
������� 
�*����� 
C�6�� 
�������� <G��'�.  
  
  

                                                            

293��Z ا����� ا�54ري، �%hF�� iA ، ص 1  
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05� J �/�'�.
��א?[א�2���Z/��א��W 

B��

�  : �� &�'���� D���� ����� �� ������/�� &$�� &}��� ����� "�#� 
������ ����
������ 1   

 ������ &�$�M� 
��� 
�� ���� ���$�'� ������ 
����$��� ������ �� ���4� ��� ������ &���
82  &	� ���1��� &������ ��90/49  B��	 ,���� L�6�� ����7� ������� �������


������2  �> 
������ ������ �� ����$� �� �� ���#����� ������ &�'���� 
��/�� ����$ ����

��'���   
����7� H��.  

 ������ &�$�V� 
��� ����%�� &�'���� 
��/� ���� 
)�*�� ,�4���� 5��82  &������ ��
�� �$ �� "�����:  

01 P �
% &;� �� �� ����%��� ����%�� &�'���� -���/� �� -�����'� �������� H���)03 ( -����
���� �� 3����'�� ���;# 9'� ��1G����� 
)C�� E ;� 
���	.� ��&�'.  

02 P   �
% &;� �� �� ����%��� ��1����� � ���7�)03 (
)C�� E ;� 
���	� -����. 

03 P  �
% &;� �� �� ����%��� �����;��� � ���7�)03 (
)C�� E ;� 
���	� -����. 

04 P   ��#� ���%> &;� �� �� ����%��� ����%�� &�'���� � ���>)12 ( 
)C�� E ;� 
���	� 
��. 

���#� �$  �� 9�= 
���=  
�� ��%
% W�'� -�G)�� E ! ,$ ��)30 ( ��31/12  
�� ��
,�4����.  

5/1   S���!H� B���2�:   

 &��� � �� L6#�� +�  3�� 
��/��� ���! 9'� ,�7� ,�/���� E������� 
����%�� ����
������� +�  �� �%$> ,� 0��� ������ ������ �;���� ��7�� " �! �.> 
%����� 3������

$  
��%�� ,�7� 1����� �� 
������ 
��� -���6� E������ ���	��� ��
C �;��� �� �G�
 ��/#�� ��  E��;4� �����!�� E��$)� 
������ ���� ��4� �> M�6�� �� ��$ ��! ���

                                                            

��Z ا�%S"�ن ��س وa`%ان ، ا1دارة واJ1%اف ا��%5Fي ، ص 1 �"129: �9   

	 ا�;�درة ف  2Z�?ا� 	
qا%R"ا��� 	ا.%�Mا�� 	5ر�Q"�6� 	
 90/49اري رCH ، ا�"%�5م ا�5ز 06، ا���د 1990/ 26/02ا��%��ة ا�%�"

	
F%ع ا���NH ل�"�F ص�tا� ����
  ا�"��"# ا��R�5ن ا
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 ��6 9'� 
�������� 
��)��� 
������� ������/��� ������ F;�� �$�� 0 �!��� 
���$���� 
������
!M�� �> �� ��. �4� 
��@� -���6��� ��1��� ,:1  

• 
����%��� 
�������� 
��)�� �����6 
����. 

•  �;��= ����� ���� 
'������ 
��� 
)'�6��� ,������ �� &�'���� "��!> 
����

C�6. 

• ����4�� 
���'���� -�������� 0&�'����� 
C�6�� -�������� �������� 
����. 

• /� ��� 0 ����� �� 
������� 
G���� 
���� 
�	��� 
C��� 
���� 
C�6�� ����
 
�����. 

•  
����� 
���� O��6��� &�'���� &*�  9'� B
�.�� ������ ��'��� ������ ������
�;�� ������ ,4> �� -���'���� -����4�.� &!7 L'6�. 

•   LC6���� 
'C���� H�$���0 
	
��� -�  ��6��� D!���'� 
��� 
���� 

• ��� 
��'��� �!��*�� 
���� H������ ������� "'6���$ B����� �� �;*� �
 "����.�� �������... �;4
� H����>� �;����> "�#�$� �� �$�� 
���� o��

 �;�� 
��	���� 

• ��'���� 
C�6�� &������� -������.� &*� 
���� 

• 
������ 5���� �� �'6��� ,4� �� 
%����� 3������ 5G��� 9'� "����� 

• -���#��� ,�4� �� �����  H���� ��� ������ �� �;����� ,G���� 
)'�6���
������ "��*� -���$�= 

5/2  
��� 
����� 
���
���������:  �?��� 
���'���� -������� ����= �� 
��?�� 5���� �$�
�'� �� ������  :2   

01 P   
)'�6��� 
���'���� ,������ �;�� O���� ����� -������� ����6. 
���� ������ 8��
 H'��� ����� ������ �� 1�4�V� �;C�6'� �$�� ����� �;���	 ����� 
C�6 ������ �;��


������ : 

                                                            

،  94،ص ، ص  1985راiA اS"� إF%اه
C ا ، �"S��5NT 59% ا1دارة ا�"�ر�
	 ، درا��ت �3%�	 و�
�ا�
	 ، ا�4:�1ر�	 ، دار ا��H%Dن ،   1
    102 – 100ص  –، ص  95
�95
	 ، �%hF�� iA  اS"� إF%اه
C ا ،�"S��5NT 59% ا1دارة ا�"�ر 2   
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• 
�C6#�� ��	� 1����.�� �:�)$�� 2���� 9'� ��$� �>. 

• ���67� 
%
%�� -������ �� ����� 1���� ����� 9'� 
C�� ��$� �>. 

• ���67� 
)�*��� �� ,	7� 9'� ����� 9��> �	 ��$� �>. 

• ��	�� ��$� �>  �;�� &��� ���� 
���� �� ������ �;# 
��;� 9�� 
��6�� �� ��
,	7� 9'� ��
�� &�� <#����. 

• �������� ����6.� \�4�� 1��4� �>)����$�� (�C6# ����6� ����� � ��)�;)# (

CC6�� ��4� E.���. 

 ����6.� -����� �� ��!��� ��!� 
�	���� �� 
�N���� ���� &��� ,��� ������ 8�
�>  &������ ��$�� 
��?�� 5��� ���� D������ 8�� �$�� �������� 
)�*��� E ;� ������


������ 3�> 9'� 5�����.  
02 P  
������ ���1�� 3������ ����� ����= 9���� ���� -�;4�� ��� 5������ �����

 &*�� �;� 
���'���� 
������� 
����� �� &�'��'� &���� &�*��� ������ 5������� �C���
� 
���'���� 
'����� 
����� ������ � ! ��� 
�:����� 8� �;����� �� 
������ &�'���

-	��� F��� 
������ 
����� ������ ����� �> 9'� �;� ,��'� ������ ��� ���� 

03 P  :���> ,��� 9'� ������� 
�!���� ��  ��� �� 3������ ����� ����6� ��$� �>
����.� �� 8��� �> �?���� ������� <4���� &'���� ��$� �> �������� 3�� ��> �

 &'���� � ! ,#)� ����� 0
C�6 -���;� �� ���� ��� 3������ ��4� ��� ��4�� �����
�6@ �> H���  
���� ���� ,��� ����	 ��� 

04 P  ��  �� ��CC6�� 3������ ����� ,�!M�� H���� D���� ����= 9'� &��� �>
�� �� -����4�� � ���> ,%� �:�)$��  ����= 9'� � ! "	��� .� 0L�C�6.� �� &!

 8��7� &;�7 
���4�� � ���> �� 5��� ���> ����� �> �������� �� ��>  = D������
 �;'�4� ��� ��������� ����)�� � !� 0��C����� 
������ -��4��� 9�= H�	7�� 
����

 ���> &!���)� 

05 P  ����= ������������� ���� 
)C� . 
��6�� :��%> ������� H�� �$�� 

B����� �� 
%������� -��4������ 
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06 P   ��#��� 
�)�$� ������� ��)�� ,���� ��� &;��	�> 8�1�� 
�)�$ D���� ���� H�4�
 
�!����� 
������ &;�����4� -
$#�� &;��G�� "��* 9'� "�	���� -����/����

��6� 8��4��� �!�4�> 
�����4� 
��/�$ 
������ ������� �;'� �� ��. 

07 P  �������� H���� D���� ����= �� ��C����� 
������� -�!�4�.� �� ������ �?���
  +� � B
��� �> 
������ 5��� �� :��� �!��N� �;%����� ������ -��4����$�$
 �> 3�� .� 0 
������� 
�'��'� &���� <��C�� ���= ��� 
��� ,$ "��* :�� ��

F��� -����1 D������� � ! �����  �$������ 
G�! �!��� -���� ���� �> ,����
 �> ���'���� ����. �$�� ��!� ������� 2������ 9'�� 
�������� ����p� +� � 
������

  ,�4��� � ! �� ��#� ���� H�'� 

08 P  �������� H������ H��4 9�= 
������ �� ������ ����= D���� ,�#� �> ,C)��� ��
�� �� ��� ,�� -�#	���� -������;�!> -������: 

• �;��;�� 
������ 
)�'�.  

•  
���'���� ������. 

•  
������� ������. 

•  
���'���� 
'����� LG�C6) 
����%�� ( �;���!>�. 

• 3������ 
G�! :��> 2���� ������ ��)�� "��#��.  

• ��)��� ��#���� ��4����.  

•  �����4.� &�*��� �� 3����� ���. 

• -�	
���� 
����� -�	
���  8��4����. 

•  
������� ���4�� 9'�� 8��4��� ���� 9'� "�����. 

•  
������� ������� 
���'���� 
�'����� 
'C���� 
�������� ������� ) 8��#���
�������( 

•  &�'��'� ��C����� -���*���� 

•  
�'���� &���� ������� ,����� 
���'����. 
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5/3  �������� ��
���� 
��� +�;��2: 

 -����� �� ,�� �� E��N �� <4���� ������ 1��� ���� �������� 
���4�� ����� �!
 "���� 0 �$�� �4� ,�$> 9'� ��)�*� :���M� F�;��� �� ��$�� ���� -�:�)$�� ��

 �;�M� 
��� 
)C� �:�)$�� : 0 �;� 
������ -��;��� :��> 9'� 
��)��� 
�������� ������
 ������� 
������ �� ���� 2����� .  

� ��:����
��� );��2�  : 9'� ������ �> 0 &�'���� -��;� :��> 9'� ���*���� ������ �;�M�  
 ������ �� ���� 2����� ,���� :��>1

 

 �� ��. ,� 0H��� :�# ,�� ���;� +
��� ��4� -��� �:�)$�� �> ���� �� �!�
�������� 9'� ������ <��� 3)���� ����$ 
�% +
��� . 3�� ������� +� �� 
'C��

 
������ 9'� 
'��#� �:�)$�� <�C� +� �� 0,��'� �������� 9'� �����	� ,� ��� �����6
3)���� 
�%��� 0:��7��. 2  

 
���G� -.�4� �
% �� 
����%�� 
������ ����� 
�1
�� -�:�)$�� "��C� �$���
�!: 3  

5/3/1 ���$
�� +�;��2��  :��� �> 
����%�� 
������ ����� �?��� ��� "'�6�� �
 0 
����4�� ������� :��%= �;�'� ,C� ���� "������� �)�$� . +� � 0 
������ �������

���=�  ,���� � ! �� �4��� �� ,$�� 0 
�4��6 -������� �;� ?�.  
 �;�!> 
��'� -���	 +
��� ������ 9'� ����� �>:  

•  :��7� ������� "��!7� 5����� &�'��� ���6��� 9'� ������. 

•  
�)C�� ������ ����> "'�6�  �)�� 9'�� 0 3������ H����> 
����� 9'� ������. 

•  
%����� -������� "�*�� 
��!> +���= 9'� ������. 

•  &������� 3����� ,G���� 
�����. 

                                                            

   32م ، ص 1974، �"�ن ، ا�":�Z	 ا��%�5F	 ا�"��f%ة ، 2�Mت A%ادات وa`%ون ، ا���ر�� ا���Dل ، ط 1
2 
"
�� ، ا�:���Dت ا���6%� h
�5T	 ط، C34ن ،��1 $5ء ا��H%Dن دار ا��"�  22،ص  1973، 
   192-182ص  –،ص  2004ر ا��H%Dن ،�"�ن ا
ردن �9"5د c��q ، ا�F1اع �� اJ1%اف ا��%5Fي وا1دارة ا�"�ر�
	 ،دا 3
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•  
����%��� 
��'���� 
������� -.�4��� ,$ �� ���6@� 8� ,C����� 9'� ������
��4�� 
C��� �!��N� . 

• ����� &;����� 9'� ��
�� ,
6 �� 
�'���� 
G���� -���$� 8� ,C����� 9'� �
 &!�������. 

5/3/2  ��$�
�� +�;��2�� : ,%����@� -������ 
�G�� ���1 : 

•  ���'����� +�'� 8���� &;)� �$� 0 ������� 8��4��� -��C�C6 �C� 9'� ������
 �����= ����� 
�!������ 
��)��� 
'��� �� L�C6�� �4� 9'�� 

•  O�;���� ����	 �� �;� ,C�� ��� &'���� 
�4���$�� +���= 9'� ������0�������  ���
 ,G��� �� ��'���0
���� 3���� H����>�. 

•  ��
��� ��	� ,��	 
�'�� :��4= 9'� ������. 

• ��)�� ��)� &$� 9'� ���	 ��
� 8��4� 
��	= ���  ��
��� ��4�� 9'� ������ . 

•  ��6��  �)�� 9'� ������ 
������ �:�)$� 
������� 
��;#��0�������  ����=�
 
���'���� 
G�;��� ������ 3'4� �!���� ���� -�����4.�. 

•  
����� 
������� :c�'� 
������ �;���� ���� 
���'���� D������ ����> &;� 9'� ������
 �!����� H����M�. 

• ���#� ��)C� 
����#�� H����7� "'�6� 5���� 9'� ������ ����� ������. 

•  &���� 1���= 9'� ������ �;����� �����;�� B������ 
���'���� D!����� . 

•  >��� �	 ���� -
$#���� /����� 9'� ������,�'� ��4�= �  �;� 
�G
�. 

•  �� >��� �	 ���� 
�$�'��� -
$#��� 
4����� 
�������� ������ :��4= 9'� ������
 8��4��� �� �> 
������. 

• ����� 
������  
C�  �)�� 9'� �. 

•  -�����6� ,%� 2�67� -�����6.� �� �!��N� 
�����6.� 
	���� :��� 9'� ������
 
�C�6#��� -�����6.�� 0 2������ �����. 
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5/3/3  ����1�� +�;��2�� : �!1��> ���1  

•  ,���� ����6� 
��!M� ������ 9�= 
���= 0 
�;�'� 5��C�� :����.� 9'� ������
�'��� ������� :��%> �;4��� �	 ���� -�	����� �����.� ���� � 6> �� &��� � ��. 

•  ��C�� 
��� &'���� <)C�� 9'� ������. 

•  &;��� 
���)�� 5��)�� ������� 0 ��� ��'����� ,���> ����� 9'� ������. 

•   ��'�'� ���	 &'���� ��$� ��$� 0 ��� ��'��'� 
��� ���	 ��$� �> 9'� ������ 9'�
 :��;��� 0 \
C��� 0 
��4��� 0 �����.� ��� �� � ���(� ���	 ��$� �> ������
 0 ,������� &����.�� 0 ������� 
���� 0 ���4���� 
��;��� 
������� 0 &'��� H��

 
���/����� 
4��� ��	�. 

•  �*�� ��� �� �;�� H���� ��� 3)���� 
�%�� 9'� ���������6@��. 

• ���� 9'� ������ :����� ����� ,��� 9'�� ��� �� ������ ����� 
�. 

•  ��)��� ��1�.� 5���� 9'� ������. 

•   ������� 8��4��� 8� ,C���� ���� -�;4�� 8� &!�)���� ��%M��� 9'� ������
 
������ �;� &��� ���� 8���#��� �� 
�!������ �;���	�. 

•  &;�� ,��� �� ,$ &������ ����� H�$ 9'� ������ . 
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06� J ��/�'�.
��א?[א��Z���2�TZ/��אW 

 ����� �� �� ���� ��� +� � ���� �� 
��/��� \�4� �� ,��)�� ����� 
����%�� ����� �=
 "�#�$� �$��� 
����� ����� �4 
������ ���� &�;�  �> �4��0 +� $ 
����� 
�;�

����� ������� �:�)$� 
����%�� 
��/��� \�4� ��� 
����� 
	
��� -��;��� 1�4�= �� �������� �
" �> +������� -���/��� 2��= �;� -��	 ���� ����7� -�;*> ���88 % ,#� ��

 ������ ,#� 9�= 84�� -����#��� ... &;� ����� �������� &;������ �;� &;G.�� &;)G�*��
 &����� 5���� ,������� �� �$� &� �> H�C�� �� ��$� ������ z�����"1 :  

� �	� �	� 0 �;���!>� 
��/��� "G�*� 9'� :��� ������ "G�*� 
������� -������� -��
 &	� ���1��� ������ 9�= ������� 
����%�� ���� &�;� ,�C)�� ���	176  �� U�/���2  3���

1991 ����%�� &�'���� 
��/� ���� &�;�� ������2 �� �� �����#� �;�� 8�4 ����  �'� :

�4�N������ -���#���  �	�   
������ -���#���� 0 
������ -���#���� 0 
������� -���#��� 0

������$ ������ "G�*� 9'� �;����V� �;����� ������  :  

6/1 T�
1��� )
25� #�#���� : 

 "G�*� �� 
����> 
)�*� ���6��� �����0�������� .  =  ��� ,���> &���= �$��
 ���6���0�;� �6X ,�� �>  �)�� 5��� �;�  ���6���� &�� 9��� "�$� E �)�� H4� �� �����

– 8	���� ��– /����� ,�#� +� � �!� ,�������� 5'���3      
 ��M� 8����� E����� ���6��� "���� �$���" ,������� 
;4��� 9�= ���� � �� �������

 ����� "��!> 5����� �)'� 
�*�� 
�6�"4   
  

                                                            


%وت ،ا
ردن ، ��ZN	 ا1�;�ف 1،ط�
� �9"� ا�5Qاري ، و�E.� ا�"��%�#  1F ،19745،ص  
2   CHار ا�5زاري ر%Rرخ ��  176ا�o"5ي ��1991رس  2ا���uا� C
  ا�"�9د �"�Qم ���% �7�o	 ا���6
�19،20
� �9"� ا�5Qاري ، ��D ا�"%iA ،ص، ص  3  .  
   271ص  1974��Z ا�:%�C درو�c وa`%ون ، أ5fل ا1دارة ا����	 ، �:�Z	 اO��56 �;%�	 ا��Rه%ة  4
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 5�� +��!� ���6��� ��� 
�6��� "���6����  
�'�� 0������ 8�� �;� 
�6�� ��>
 ���$�� ���1 ������ -���6� ,����� -�	�� D����� ���C �� ���6���"...1 9'� H4��

 ����� �> ���6��� 
)�*�� ����	 ,
6 ��'�� 0  ���6��� � 
�6�� ,����� �>  
����%�� ����
�� �'�2:  

01 P  ����4 �;4� �;����� H�'���� 
�6�� "��!> �����. 

02 P �� 8�� �!1�4�� H�'���� ,���(� ���1 D���. 

03 P  ��)'$��� ��)*���� �����0 �)�����  &;��;� ������) &�*���� 
)���(. 

04 P 
������� -�1�;4���� ��%7�� ,���� �$��M� 
�'����� 
������ ���#�� �����. 

05 P   
����%�� 
���1�� �� �;� \������ 
������ -������.� ���� �� 
�6��  �)��. 

06 P � &����� 
�$���� -.����.� 
;4���� 
�6�� "��* 
����� &������ 
������� ,���M
 &�1'� ��� 
'����� ,�'��� &�����. 

 ���� ,$ 9'� ��. ��
��� ���6��� ��$ :��� ����� E ;� &�1��.� ��C	 �>  2����
# ��$ :������ 
��$� 
7��#� �C�6 �> 
��/����. 

1�� 
�1$���� <��C��� -���� �	� 
����'� D����� 8�� �	 
������ 
������ ���
�� ��� �� ,
6 �� 
������� ������ ����� F�?� ���#��.�� ��$)����: ) B��#�


��/��� ( +�  9�= ��#> ��$ 
���'�� 
��/� ,$� ������� ������� 8�� 9�= "�;� � ��
 &	� +��#��� ���1��� ��#����:80  &	��382  �� U�/���5/4/1994 �� ,�6�V� 5'���

 &�*���� 
����� �� ���C�� ���1��� ��#��'� ����� 
���'���� -���/��� ��� 9'� -������
 &�� �������13/08/1994  &	� -��184  � ! ��C�� 9��7� �C����� &���� ��� &� � ��

 B��#��� )) ������� B��#��� (( E1�4�� 
�)�$�  

                                                            


hF�� iA%� ،�QT�R، ص  1ZNTو �Q�5fأ 	�5F%ا1دارة ا�� ،��%� %
4� �"9�256  
  213، ص  ا1دارة ا�"�ر�
	 اS #F �"S"5دة ، 2
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 &	� ���1��� ������ 9������51 � U�/��� �4/6/1997  B��#�� ,���� 3��M� &�
 8��� �!:��> ������ �;'���� 8��4� 
���'���� -���/��� &�*� �� E������� 
��/���

�!�����.  

6/2 ��'����:   

������ ������ �� ���*���� ��� �!�* "
�6� +��! ��� &�*���� <'�C� ����� �� 
�
��  ������ &�*���� �� �C�����  ��N �� �C��������.  

,�� ,$ 9'� 0 ������ &�*���� ��! �C�� ���V� ������  &!>��� "��&�*���� ���� �'�: 

 
���2 ���
�" 8�

�Harold Koontze  �!: � ��6�� 5����� &1
�� ��#��� �4�> &����
,$ 8��4�� 0 "��!7� � ���� 0 
����� ����= �� ��#���  
�'��� F��)� &�*���� ��

5�������1  
�2 ��&��  3���� ��Nenuner   <�$�2 �Keelling   ��$��2 �Kallaus    ���

 8� 
������ ,������ 8���� 0 &;)G�*� �;���� �� L�6#7� ��/� 
����= 
�'�� &�*����
 �M#����� 
C�6�� ������� "��!7� 5����� +� � 0 ����p� 
'��	 ���� ��$� H�'�M� �;���

...*���� �;�'� 5'�� ������ E ! ,%�&�2  .  
�� &�*���� 
�;� �� 
����%�� ���� �� &��� �� &!�� �'� :3

 

01 P \���� 
����� &�;��� 8�1��� ,���� &����  »� 8�� ��$��� �� H������ ,4��
H������ « 

02 P  �$ � �;�!> ���  
����%�� <��C�  &�*�� ����=� &�*��»������ H�$�« » 
���>
������« » "�#�7� «� -�����'� ������ 
�������� ��;
��� 
�	��� �� � 

»�C�����« 
������� 
�C�� ) �!��N� �������( »
����� 
��$���» « 3��4���
 
������� -����4��� « ��7�� 
��	��� ����> ,���> &�*�� 

                                                            

400��Z ا����� ا�54ري ، �%hF�� iA ،ص 1  
2  	9D;ا� �D� iA%"ا� �D�  
3   ، hF�� iA%� ،5دة"S #F �"9� iA218- 217را    
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03 P  -
4��� &�*��
������. 

04 P  
�'6���� -.�����.� &�*��
�4��6���. 

05 P  O��6�� � ,�6��� ,���> &�*���������. 

06 P  &�*���� 
����%�� <��C� "'�6�� 5�	���. 

07 P  ������� � ���(� ,�C)��  ����=� -�	���� ,���4 �;�� ��� ��4�� ������� &�*����
 
����� 
��'�. 

08 P  ����/� ���� ����� ������� ������ &�*���� � 0 
�'C)�� -�����6.� &�*��
��� ���;#� ������ �����
� 1$��$�$� �����. 

09 P ����� -������ &�*�� 
��
�'6����. 

10 P 
������� ,���� :��%> 
����%�� ��#� &�*��.  

6/3 @������: 

 ���%� ������� &�*����� ����� 5������ " ��4��� H��$�� F�� �> ����7� H'N� �� �4��
 5������$ 2�6> "G�*���4�����... &�*���� 
)�*� ��"1  ������� ���6X �4�� " �! &�*����

�*���� �! 5������� 5������ & "2  
 �> 9�= ���6X H!  ���� " 
$�� 
��� �� ���� � �� �!� &�*��'� ,�$� 5������ ...

 5������ �> +�  0 5������ �� ,#)�� �> \�4��� �� � ����� �� ����  ��)� &�*���� �=
... ����� 
���� �� �!�;C� ��;4�� ����� 9�=� -�:��4�� �� ���1��� 9�= ��/�. 5�������

����� ��4��  ����� ��4 &�*�� 9'� ����>3    
 &	� ���1��� ������ L�� �176  �� U�/���2/3/1991  ������ ��)5 ( 
��/� ���� �>

 ����%�� &�'����" &���.... �;��� 5������� 
�G���� H�������� <��C��� ��#��� "������ �� ��$)8 (
 ������ 3)� �� "'� ����G���� � ���7� -���#� ������ 5��� �����G��� � ���7�� ������ 9

 �������� � ���7�� ,�?#7� :��/� � ���7��  
                                                            

1 aو  cدرو� C�%:ا� �Z�   329:`%ون ، �%hF�� iA ، ص
    :366��D ا�"%iA ، ص 2
��Z ا�I7م د�Fس ، aراء و�3%��ت �� ا1دارة ،دار Iqس ،د�?h ، دون �4	 iZq ، ص 3 �"S125، 101: ا   
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 �$���1�4�=  ��7� �� 5������ ,G���:1   
01 P  .���� 
;� 5������ ,�4� ������ 1�;4� ��4�� &�*���� 

02 P  
���4�� ,���= 5���� "�;� 
����%�� ���� �!��C� ���� -���'����� -�;�4����
 ,6�� 
��������%��
���. 

03 P   
������ 
G����� -�����4.�� � ���7� 3'4�� 
������ -�����4.�. 

04 P  ,���� 8	���� 
����%�� ���� �;� &��� ���� 
G4�)��� 
�������� -����1�� 

05 P 
�'���� 
�
�� -���'��'� &;����� �� �$M�� ������ ������� 
�C6#�� -
������  
6/4  B������ 

 ��M� ��4���� "���� �$��: ���C= ��#�� -�;�4����� -���'����� �!������ ����7�
 &;��;� &���= 
�)�$ �� ����/���� . ���6r� ��4�� �! ���=� ,���(�  �)�� 3�� ��4�����

&;����>  �)�� ��2    
  <4���� ������� 
����%�� �� ��>"����/�� �4�� �� �! "3  &;�'� ,;�� ���'� �;�4��

"��*�� ���> �� &;����> :��>  0�G��6�� ,	��" 5��� �� H������ H�'�7� B���V� +�  &���
 -�����4.� ,
6 �> 2���� &;'�� 8	��� 9�= &;����1� �> ����/��'� 
�C6#�� -
������

... ��4���� � ! ��$� �$�� 0�$�� �4� ,��> 9'� �'�� �?��� �� <��� -�;�4�� �����
�� ������ 
����%�� ���� 9'� ����� .��� '� �"4 :  

01 P 
������� 
���� ���;�4�� ��$� �> 

02 P  ����/���� 
�%� ��%M��� 9'� ����	� �C6#�� E �)� �� ������ ���'� ��$� �>
 �'?#� � �� HC����� �������� �� ������ . �����	 �� " 
�	�)�� ��*���" 

03 P ����� ����/���� ��� 
��'� 
�����= -�	
� 
��	=� ������� �� 2��#�� >��� B���= 

 ������� \��. 

                                                            

  hF�� iA%�:219 ،220 ، ص : اS #F �"S"5دة  1
49:�
� �9"� ا�5Qاري ، و�E.� ا�"��%�# ، �%hF�� iA ، ص  2   
��Z ا�7 3 �"Sص ا، hF�� iA%� ،3%��ت �� ا1دارة�راء وa ، س�Fم دI :204  
   S #F �"9�:121  .222"5دة ، �%hF�� iA ،ص 4
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04 P  &;�
$#�� ���4��� &���!.�� 0 ,��)�� ���$���� ����/���� 2���� 8��� &���!.�. 

05 P  ��4���� 5���� 9�� .���� ��'�� ,)�> 9�= 9'�> �� 8����� ,�C�.� &�*� ��$� �>
 ,��)��. 

�� ������ ~�� &��� � �� ������� � ��)�� ��4���� ����� 5�� �� ,$ 9�= 
������  ,
6
 -�����4.� 
��G�� 
�'6���� 
������� -����'� ���#��� 0 &;'�� :��%> �� � ���(� -����1��

��4���� 
)�*�� ����	 ��� 
����%�� ���� �;'����� ���� ��4���� ,:��� &!> �� 
)'�6���.  
 ������ L�� �)11 ( &	� ���1��� ������ ��)176 ( �� U�/���:2/3/1991  ��� 9'�

 "H4�  �������  
'�)$�� -�:��4��  6�� � &;���	> �� �������� ��1� �> ������ 9'�
 &;'��� ���#�� 
��4��� &;C��� �� �� ��������� ��G������ � ���7� . -�*�
�� ����1�� O���

 ������ "'� �� H���  ����1 
	��� �� ���� &%  ���7� 9�= &��� -�;�4��� <G�C��"  

6/5  ����,�: 

 ����� 
���� ��N �> 
���� -�	
��� +'� -��$ :��� -�	
��� H� ,�C�.� 

 �!� " �> 
�'6���� ���	
� �� :��� ������ 1�;4�� :�4�> 
��$ ��� ���� ���� ���7�
 
�4��6��"1 

 �����$� �! ,�C�.� -��;��� &!> �� ����� ) ,~����� + 
������ + ���= ,����� +
 2�C�� (%$�� �4� �� ����������  &;��C�� ,'$�� 0�����$� �� ��$� ��')?� ���������

 +�   = �!� ��� �������� ��7� 
���� ����� �6X �4� �	� 0 ,#)���.  
�'��� &��� �> �����
 
������ 9�= .� ���= ,���'� ����� &�� ,�����.  

�> �!���  8���� �$ ,�C�.� �� �1$���� "�;�� ���  �> ������ 9'� � $  �4��
 
?�C ,�C�.� 
�'�� 9'� -)�> 
%����� ,�C�.� ,G��� �>  = 0 
����)� ,�C�.� 
�'��
 ��$� �> �$�� ,�  
����4��� .� ��#��� 
�'�� �������� ,�C�.� ��� &'�0 
�����

                                                            

  302: ،ص 1969،دار ا�D:% ا��%�F ، ا��Rه%ة  6�4
"�ن ��"� ا�N"�وي ، ��Zدئ �C6 ا1دارة ا����	 ،ط  1
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 ������ -�����'�$�� ��4����$��� -�� �	� 0 ����4 �> ���� �#��� ��N �> �#��� ,�C�.�
����7� ���  ,�C�.� �C�� �C��� "C� 9�= ���$)��� F�� H! �� 0 ,�C�
� 
�;���.  

 ��$ �!� ��4�� ,�C�.� 5���� �� �$ �� ���� ������ E ! ����� �> �$����M�:  
1. � ,$� ���� ���� ,�C�� �6 +��! ��$� �>� �� ��0&�*����  �> H4� ��� �>

 �� ����� 
���� 
	
� ��� ,$� ��$�&�*����. 

2. �> H4�  �C	 ��'$ ��> ���  ��$��� ��	 ��C	� �#��� ,�C�.� �6 ��$�
 M�6�� ,����� ,	� ,�C�.� 
��� -��1 ,�C�.� �6 

3.  
��$ ,�C�.� �6 &��6��� H4� . 

4. �� 5����� H4�  �67� 9�= ������ ,�	 ,�C�� ,$. 

5.  ����7� ����6� ,���� �>  -.�C�.� �� 
����)�� 5��� �$� ������ 9'� H4�
 �� ���)� �$�� 9��  "����� 5��� 
����� 
������ -�	
��� ,�$#� &;��$�V� �� ��

 <��C �4� 9'� ,���. 

 ���� ,�C�.� 
�'�� 9'� ,�7� ,�/���� �! ������� " 8����� . ... �� H�;�� �>
 
������ 
)�*��� �� :14 ��G�� ��7 ,�C�
� 
������ �����/�� . �������� F�� F�)� �	�

. ���G��� :14�� �$�� ���G�C67� 9�= ,�C�.�� 
C�6�� &;��#�> �� ���?C �:14  �$��
 ,�C�.� 
�'�� �� �!��%M� ����� &;����	 �> ��� ����)�"1  

6/6  ���	
�� : 

. 
������ 
��	��� ��! �C�� ,�4��� 3��� �6> L�C�6� �� �! 
�������� 
��	��� �
���� �)�$��� 0 �;�� &
$'� H���� ������ �� ������ �;� &���  ���� 
������ 
��	��� &�

 �! 
��	���� 
������� " �����= ���> ��� 5���� &� �� �> �� �$M��� .�� .�$ �> ,��� �> �

                                                            

��Z ا�9"
� �%�� وأ`% ، ا�567ك ا1��7��   1 �
� 	"A%T ، M
Dد� r
�	 وا�4?% ، ا��Rه%ة ،�;% آ�ZN6� %;� 	�Q� ا��"! ، دار ��
  519: ، ص  1974،
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 �$M� � = .= ��G�;� -�� �	 ,���7���������  ���� ,���(� 
����� &�� �> -�� ���� ,���7� �>
�;����= ���>"1  

6> ������� ��M� ,��� 2� "
��	��� 
�;� ��� &� ... ,����� �> �� �$M��� ��4� �!
 DG��� ,��> ����� 
�$�� 
���� ,��M� 2�/� �;�> �� �$M��� ,� H��� 2�/� -���6���

 �;� ���G��'� 
���� "��* ,��> -�� 0�;� ���)���'� ... ���= �� ... 
������ -������.�
�������� &�1��.�� "2   

��	���� -���6�� 5�� 
��	��� &��� 
��!7� 3)��� :��� �� 9'� 
����� 
�'�	 ��$� 

 
��@�3:  

01 P  &�� ,G���� �;����� 9�= 9��� ����!> �!������� 
���	��� �������� �> 3������� �����
 �6X :�# 
����� �!������. 

02 P  �)'� ������� 
���	��� �������� :�� �� :��7� 3��	. 

03 P -������.� 
����  �;���C� 9'� ,�����. 

 �. 
��'�� �! �� ���� 
���)� -��� 
��	��� �> ��N " ,$�#��� ,�� ��4� . �����
�! ,����"4 : 

01 P  �#��� 
��	� ����7� 
�C6# ������ &;)� �> 

02 P  &;� 
'C���� ,G����� 
#	��� �� ��'����� +��#= 

03 P '����� 1����� 9'� ����� ���� 5���� 8� &;����� 2�� ,�4�� H������� &�. 

 ��#� ���� 
�������� L�C��� ��� 9�=�� 
��/��� ,6�� ,��'� ������ 
��	� H�4� 
 �'�:  

 &	� ���1��� ������:176  �� U�/���2/3/1991  ����%�� &�'���� 
��/� ���� &�;�� ������
��  �'�:  

                                                            

53: �
� �9"� ا�5Qاري ، �%hF�� iA ص  1  
��Z ا�:%�C درو�c و أ`%ى ، �%hF�� iA ، ص 2 :509  
54: �
� �9"� ا�5Qاري ، �%hF�� iA، ص 3   
��Z ا���Dح ، ا1دارة ا����	 ، ا�":�X ا�";%ي ا���9{ 4 �
�	 وا�4?% ، ا��Rه%ة ،  �9"� ���ZN6�1971  302: ، ص   
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 ������)10( "�� 5��� �� �$M�� �> ����%�� &�'���� 
��/� ���� 9'� H4��� 
�	���
�� L�C��� ������ 
�*����� : �'�'��� 3����� &���� �� O�����–  D������� 5����– 

 
��1���� F��)�� �����  
������)12(  �)*�� 9'� 
��/��� �� ��4� c��)� ,$ �� 
$��#���� ������ &1'�

 ��$ 0 
C�6 ��4� �� &��� � �� -��%��� c��)� :��%���� &�'����� 
������� ���M���
 -���'����� DG����� 
����� 9����� ��$ ��� c��)��� H��� ���� 
#	����� �� +��#�

 �;������ 
������.  
 ������)28  ( 
��/��� ���� 9'� H4�–  "�C��� ��@� ��)C�–  &�*���� 8���� �>

 ������� o������� H	���� 0 -���1��.� 
������� 
�C�C6� -���1��
  -������
�;��������.  

 ������)29(  9�= 
������ ������� ,���7� ,����� 
������� -������� +'�� ������ H	���
 ������� ,���� 5���C 
�	���� ����� &���� 0 
��/��� 

 �;�� �$ � 
)'�6� ,G��� &��6��� 9�= 
��	��� 
)�*�� ����	 ��� 
����%�� ���� �4'��:  
01 P  
�������� -����1��� ��#����� -�*�
��� 

02 P  �> 
��)# -��$ :��� 
������ ��������
����$. 

03 P � �� �� ��)*���� E����� -)���$��6> �/ H��M���� &!0H������  ���)� .� ����= ���
 
�'�� 3��> 
��'��� 
������� -�	
��� �> ����������.  

6P7 
�
&�� *���� : 

�� �;�> ��� �� ������� �� 
�;��� 
�'���� �! ������  �6�� 
�'�� �= 5����� ,�7� H��
 ������  �6��� ,$�#��� ,�� 0 ����7�  �)���0 -�������" 8��4 �� 
'?'?��� ������ 
�'��

 �������� "G�*�"1   ,���� 9�= H��$�� ��� H! �� "  �6�� �� L6'�� �������� "G�*� �>

                                                            

13:�
� �9"� ا�5Qاري ، �%hF�� iA ،ص 1  
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 -�������1 �  ,C)�� 
���� �� ���= ��	��� ���7 +�  \ �#�� �� ��! 8���� ��� ����� -�
 �� ������ -����	  �6��� 
	
��� -�  �������� F�� ����� �$�� ���	  �6�� 
�'��$ ������

 �;�� �$ � 
����%�� 
������ :  
 ������)19(  &	� ���1��� ������ ��)176(  �� U�/���2/3/1991  ������ �> 9'� L��

  6�� ... ���#� ����  ��'��� -�1�4�� 
�'����� -������� 
������ ��1� �!���� ����  
 &	� ���1��� ������ � $�)178(  �� U�/���2/3/1991  
����M��� 3��4��� :�#�= ��������

 ������  ����. ����%�� &�'���� -���/� �� �;'��� �;��*���19 �20 �22    
 &	� 
$��#��� 
���1��� 
��'���� �$ � +� $)384( �� 
6�/���10/5/1993 �� 
�'����� -��)�$�
 &	� � �)���� &������ &�$�>  �)��� 
C�6��)54(  �� U�/���16/2/1993  -��4���� ���� � ��

 &� ��� 
������� -���/��� ,��� 9'�� ��������� ����7�� ��)*���� 9'� 
������ 
C�6��
C= 
�'$#�  
������ �> ������  �6�� 2���� 9'� :��� 
����M��� -�:��4�� �C��� ����� ���

 
����� 
������ ��%X ������ -������� {�'�� 
�)�$� -���1��.�� ,
6�� 
�	���� -�������
 ����� .  
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 �� �:  

  2������ �� ����� ,�1� . 
������ ���'��� �� �!��?$ �G�14�� �� 
������� ������ �=
 �;�� H�'����;C�� ��� ��� 
�������� -���*���� -���	 �� � = �� �:  

1P  ����$��� H��4�� ������'�
� 2��� ,$��;�� H��4 �� �>: ���'���� ,��'� �;�� 

2P  
���� 
���'�� 
���� ��4� &�� 
����� 
��*�� �����4.� 5���� "�� �� ������
 0��
��� � ������ 9�� �> ��G�14�� �$)�� O��� �> 0 ��G�14�� F�� +��! -��$ �=�

� 5��� &� �;� -���;�4.�������� �. 

 0 ������� ������� H$���  ������ 
��G�14�� 
������� 
��/��� ,���� +�  &N� �$�
 �$)�� �� ��4 �� �6> ����� � �� 
��/��� B��#� ����. &�'���� �� 
%����� H����> B���V�
 ����� ��)�� D��� �'�4� � �� 2������ 9�= &�'����� ,�C��� ,4� �� �'$ � ! 0 �������

�� ����4�� 8����� "�%�.  
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�(�� 	:�9��א�
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א7% א�	;  

  

��2��2� �

01� J �	
��
 2K	:�!�א
����א

02� J ��	
��
 �)�/��T)`�א�P_"�1�6א���7_��^	:�!�א
����א

03� J �	
��
 Kא
$�R/��1א�&	���
"����א

04� J a
	
��
 �Ab2Kא�1א
�������!�א
����א

05� J �	
��
 Kא
)�א�W2א��L"����cbא
����א

06� J U

��I��	
��

�=�א
����א�K 

07� J ������-��
�

$�3Jא����	
��
�א
����א �
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 ���&�  

 
����)�� 
��� ��7 +�  0����N ������ &'� 8����� �%$> �� �)�*��� ����� �����
 F��?�� � ! ,��� 0
������ ,$� �;���	 �� +�!�� 0�;�;� H�C� ��#��� ������� 
�'���

����� �� -�G��� ��;* 9�= 2�>
�� -��4> ��� 0B������ � ! ,�� -�������� � 1976 
 �� �%$>3350 1  &;��� 0�)�*��� ����� -����� 0��� 
�$���7� ������� -��.��� �� 
����

 ����� 0H�?��� 0 :��7�$ ,����� +�'� �� �%/� ,���� ��?��$ �)�*��� ����� ����� ��
 8��� ��?��$ ������ �� &;��� 0,�C�.�� ,���� -q��$���� <���� &�*�� H������� �47�� �%M��

0 "��#�� H�'�> �  ��� �)�*��� ���'� 5�	� "���� 9'� ��%����� 5�)�� &�� 9�= 
���=
 �'� ���� &�;)��� ����� 0
������ ����� ���� 9�= 2�>.   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                            

�?5ي ،    1 dDN;� ،%.اM، ا��	5زر��F ، 	6t4ا� 	�ZN� ، �"
  .133، ص1992أ�� �C6 ا��D4 ا�;�4�� ا��34



     א�
���א��8(	!;�(�� 	:�9��Wא�	
��א�
א7%��

 

 

�6	P
  א

86 

1� J��	
��
�2	:�!�א
����א �
����� ����� ���� �)�*��� ����� "����� -���� :��X� ��$�> -������ ���� �
 "������� F��� F�� �'� ����� ���� ��%����� -���*�� :  

P �����)�� &�!���= -�'� ":"  
����4��� ���#��� 
���4� �! �)�*��� �����
 ����� � �� B��#�� 2�� �� ���� ����� 0��)�*� �> �'�� E�4�� ��)�� �;� ��#� ���� 
���4���

)'� 
������ ,������"1.  
 �;� �'�� E�4� ,���'� ����4��� H��4�� 9'� 1$� �	 "������ � ! �> <����� ���

�'�� E�4� ��)�� �;���$� ���� ���#��� B��4� 9'� 1$��  
P "���� ��
5:" ������ � �� �'�� 9�= ��)�� �� ���4�= E�4��"2.  
P "���� ����:" �'��� ��)�*� 8� ��)�� �;�� ,��$�� ���� 
����� �!  �����= <�C��

 5����� &������ ����� �� ���N�� �)�*��� ����� ,
6 �� �;�� ,��)��� 0
)�*��� �	�?���
�;�
6 �� 
�����4.� ����!>"3.   

 �� �*��� F?� �'�� E�4� E���# 
���� �� ��)�� 9'� ��1$��� ����� &��� ��>
��� -�1)���� B��4� �! 3�� ����� �>  ����� �;� ���  ,���� E ;� ��)�� \����� �! �� �

  ������ "����� �� ��4#��� 
���4� ������ 1$�� ���= H!  �� � !� 0-�1)����.  
P  "������1��� �
���� ������ 32
�� :"  �� ,����� �C'6��� � �� \����.� +�  �!

B��#�'� �G����. 
)'�6��� �4�7�")4(  
P  8�

�WILLIAM.J���6X�:" ����� �)�*��� �!  �'�� �� ��)�� E�*��� �� ��� 5�)��


�� E�4� � �� :�#�� ����" )5(.  

                                                            

 1   �DN� C
  .134، ص1985ه%ة، �;% ، �C6 ا�A"�ع ا��34
Z�:� ،C	 X�%@ ا�r�6q، �R إF%اه
  .195، ص2003ا�567ك ا��34
"�،دار ا�����	 ا�����ة،ا�4:�1ر�	، �;%، ،��N6ن �9"� ��
� أ�5ر  3 - 2

 

  

 4 �DN� C
  .hF�� iA%�135، ص ،r�6q إF%اه
5 WILLIAM.J et autres,  la gestion des ressources humaines, MC Graw Hill, Québec,1985,p37. 
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 ��>���$��  ��� ,���� �� �! E�*��� �� ��� ��)�� �!�4� ����� 
�'�� �� ����� ��M� 2���
 �� �����.  
� 9'� ���$M� 
������ "������� 
��� �� *�
"
�6�  ���'� &�;)� ����� ��

 0�)�*������ ����� F����  ������ 0
)�*��� �� 
�	����� ��)�� -�4��� B��#= ��=  ���
@� F���� �� ,����� "	��� "��� ��$ 0�'�� ��� 
�)����� ,����� 
��4��� ��> 9'� �6

�'��.  
�� ,* ���  �$�� 5����������� " �)�*���  ��M�:"  �� ���� 
��)� 
��� �!

\����.� �� 0 >14� ��N ,$$ ,��'��� 9'� �%/� ���4�= ,����� +�'� �� 4�� 9'���  ,��'�
 ������ 
�N�� �'�� ��/� �'�4� ���.  

2� J���	
��
  ��T/�(��W)`�א�P_"�1�6א���7_��^	:�!�א
����א

�;�� �$ � �������� -..��� �� ��� ,6���� -��'�C��� �� 
'�4 �)�*��� ������ �����:  
2/1 ����
��� K�
��  : 
������� \����� �C��MORALE   ��G���� \���� �> �G���� O�1���

  �� E��� �� ��)�� 
�%�� 0 
���4�� �� 
�%��� 1���� ����� 0 
���4 ����$� �� �� ����7� ���
 \�� ��> 0 
���4�� "��!> ,4> �� \�)$'� ������.�� 0 
���4'� L
6���� 0 
���4��

 
������� 
���4�� GROUP MORALE  ����7� \�� 
'C�� �;�  +���� "����� 
�������
 
���4��GROUPP COHESIVENESS    \���� B�)��� 9'� ,�� �!�*� ��� �4��� 0

 -����C 9�= ��/� �	 �����  �;G���> ��� -����#��� -'	 �;��� �� ,�� 0 
���4'� 
�������
 �;G���> +���� ��# ���> �;�!> ��� 0 �!����� 
���4�� +$)�� �;��� �	  ����� ����6

� &;���� �;���!7 
���4�� :���> ���� ��	� �;��= :������ +� � &!�6�� �;�� &;�����
 ,)$� ��� �;������ 0 �;G��� 9'� &;C�� 
���4�� :���> B����  ���4 ���/� ���� �;������

 \�4���� ������.� �;�1 .  

                                                            

1  ��C6 ا��D4 ا�;�4�� وا��34
"� ، دار ا�"��رف ، �;% ، ط �%ج  ، Gq در�Rا� �Z4 ،1983 279: ، ص   
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2/2  ��4��� @5����� :�� ��� ,���� -���?�� 8��4 8� ,����� 5������ �! ����� 9'� ��
 ��;���job satisfaction  ������� 5����� ���4�� B��#=� ,����� �C� +�  ������0

 &� � =�0 ,���� 
G�� 8�� �G��/� � �G
�1� ��	
�� ����N� ���4���= 9'� 3$��� ��� ����	���
 E��$#� E�� � �%$� ��� ,���� �� ���*��� 9'� ��'� 3$��� ��V� ����� ,���'� 5����

� -����� -��	 �	� ���'� ��;��� ������ ����� 
����� E ! ��� ,���� �� E�6M�� ����N
" ���%��;��"Hawthorne  -���%M� ���� -����#��� "C��� �� +� � �)�*��� ����� ,��

 ,����� �;$'��� ���� ���#���� -�!�4�.� 
���� +� $� :��7� 9'� �:����� 
����� -����
 ,���� ���1  

2/3  ��
$� ��
5����:  " :.���� :����.�� �;�)� �� ���� ���� 
��! ��� 
��)��� 
�����
 H4���� :��> �� ���)���� 
��6��� 1�1��.�� �������� ,��'� 3������ 
��/�'�"2  

 1������ 08������ 1����� ��� 5��)��� �$���) Incentive  ( &�6��� �4��6 ����
8����� ��> 0+�'��� ���%�)Motive (+�'��� +���� ��)�� ,6�� �� 8��� �;� . �M��$����

 ���4�� -��#>� ,����� �;'�	 � V� 0�1��� ����� �4��� ,���'� ������ �;���� ���� 
���4#���– 
 ������ �*� 
;4� �� 3��� �! E�*� 
;4� ��–  ���C  6�� �'6�� 8��� 9�= ,���� �;�V�

,���'� 
������� \���� �� B�)��� O������ �;4�� �� ��1�� . �;�V� ,����� �;'��� &� � = ��>
�$�'� 9'� �%/� . "��� ��4��6 �1��� 9��� "�� . ������  ���7� ,���)Barnard ( �=

 1����� 3��� �'6�� �� 8��� � �� 8����� �! �$�'�� ��)�� -�!�4�� 9'� �%/��� ,�����
0�� &��� � �� �4��6�� ! &�;�� �C���� �7� 
���� �! �� �� E��C�� 1���'� ��)�� +���


�'� ��	��3.  

                                                            


 ��{ ا������ وا�"��4n، ��-�� ا��راق ���� وا�"�ز��،�&�ن ا|ردن ،  1�  48:، ص 1�2001&�د ���3 ا���-+، �$+ ا��56 ا�&'
2 O.Glenn / Stahl, Public Personnel Administration, 5th ed. (NewYork Harper and Row Publishers, 1962), 

p,199. 

3 Chester I. Barnard, The Function of The Executive (Cambridge, Massachusetts, U.S.A. : Harvard 

University Press. 1938). 
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 ���� ��� "'�6� �)�*��� ����� &�;)� 8� &�!�)��� ��! ,6��� ���� ��V� 
������ ��
 �! �)�*��� ����� �= ,���� �$��� �;�� ,�#b>� &�b> �! �)�*��� ����� �= ��� �� ��

�!�)� 9�= 
������ &�!�)��� ���! ,$ 8�4 
'C�� �#��� ��N ,$#� ,6��� �> �$�� 2�6> &
 &���� ����� ���$� �� .  

3� J�&	�1א��/�R$

	�א��

"����א���� �
 
�'6���� -
��)���� -��'���� &;� ����� 9�= ��#� ����� ,�4� �� ����7� H'N>
 �$����� ,6���� 9'� 1$�� �� &;��� 0
���G��� ,6����� F�� ,
6 �� ����(�

Cognitive approach  2���� �>a ����7� ���� � �� ,�7� ��!�4��� ����� ��)� � ��
�� 0����� �� 
�4���� 
�'���� �> a+�'��� &4�� "�$ ���%��� 0����� -���*� �> �4

 9'� 1$�� 2������ "��*��� 
�'6���� -�4����$ +�'��� �� ��%/� ����� -���?�� ,����

�4��6�� .��� �;� 
�'���� -���*��� ��> ��)� ���� 
���G��� -���?���� ������ "���� ,�

 -���%��� 0-�4���� 01������ �! -���*��� E ! �� 
����7� ,������ �>� +�'��� <����
 9'�� ����7� ����� �� ����/���� �$�� -���*��� E ! 
���� ,��� 08	����� -�1�1�����

 &;�>����� � -����� �� 
���� ��*�  6> �� -�����%��'� 1�$���� ,4> �� ����� +� � �;
"��!7� 5����� O����� ����� �������� ���� ����� �%$> ,����� ,�4�.  

������G� ������4� 9�= ����� -���*� &���� �$��:  
 N������ +��
'� )CONTENT THEORIES:(  �$�'� ��%�� ��)�� 1)�� �� 9'� 1$�� �!�

�;����> "
�6� 9'� 1������� -�4����$.  
�! -���*��� E ! &!b>� : 
��*� 0O��1�;� ��'����� 
��*�� 0�'���� -�4���� &'� 
��*�

1�4�p� 8�����.  



     א�
���א��8(	!;�(�� 	:�9��Wא�	
��א�
א7%��

 

 

�6	P
  א

90 

  @���� +��
'�) PROCESS THEORIES  :( H��� �;�)� 1�)���� 
�'�� 9'� 1$�� �!�
 �� ��)�� HN�� "�! ��� +�'��� ��4�� &�� "�$� +�'��� �� ���� ���� 3���� ����6�

������.  
�! -���*��� E ! &!�� : 01��@ 
������ 
��*�� 0 ���� � ����� O ��� 0&��)� 8	���� 
��*�

�� 9'� ������4��� 
$ ������ 0+�'� "�;�� ����� 
��*�� � ������$ :  

3/1   N������ +��
'�Content theories      

��$�M� �;�� :14 �� 2������ -���*� - 6> �$���
 ����~� ��� 0$����
  ��C�� ��)��
 0+� � ���� 8���� &*�� ,���� &�C ��� +� �� 
������ 1������ 
����� ,��'� 8��� ��b>� .��$

�'��� �> ��$�  9'� ��'� ,$#� ���%/� ,����� ��)�� ����C� �� '�� H����� 5�!��� �bM� �;*b>
 :�4� 0:��7������  ��� �����$���
 ;� &�	 ���� -������� �� 
'�'��/
�1� �! �E  
�� ��

1927 – 1932  8�C� ���
���"  �> 9�= ��#� ���� DG����� F�� &���� -������$�p�
������ �> � ����7� +�'� 9'� &;� ��%M� �;� 
��)���� 
�����4.� ,������2  ���� ����7�

�.� 
4�� &;��� ��'����� ����7� �> 9�= -��#> 
������� -�	
��� ,6��� -'%�� �b>� :���
 ��N ,���� -����4 �bM� O�����.� ��$ +� �� 
4���� E ! 8�#� 
������ ��N ,���� 
���4�
 8����� +�'� ,�� -������� -'C���� ��'� �> ���4�= :��7� �� �%/� �> �$�� 
������
 1��� ��� ���� +�'�� ��)�� 8��� ���� ,������ <����� ���)�� -���*� -�;*� ����7�

� E !��7� -���*�� :  
1.1.3     +����$� �$��� +��
'�Maslow's theory    

 3)��� &���� ���� �!� ����# -���*��� �%$> ���$��� ��"�
�: �x= �'��� F���= ��� 0
�!� 8���4� 3�6 �� ��$�� -�4���� �� &'� ��� ,$ 2��:  
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�  ����'��� �: ����������� +������Physiological needs       

! 1����� ������ ���� :���� 
����7� -�4���� �� ����� �
�������.��  
���� �;�M� �
 .= �#��� 8��4� 
��� �!� 2�6> -�4�� B��#= 9�= ,�C��� �� 
������ 
��� ����� ��$
 � �� ,���� �>� 0 ��4�� H�� ��� ,$� 
��'���� B��#�� 
4��  9�= ���� "
�6�� �>

 -�4���� E ! 5��� ��'����� �� ���� ,��	 B���� ��$�� ���� ��	 9�=  
�  ���(��� ���� +����Safety needs      

 �;� ��)'� 
�;� �;� 
�4�����)�� -�4���� �� 5������ B��#�� ����� 9'� �;����� �����
 ,���� �� ��7� 5���� 9�= 9��� +� $ 0 E�.�7 � �� 
���M����� ��7� 5���� 9�= 9���

� :��� ��)�� ���# �>� 0,���� �� 
4����� ���67� �� ������ �> ,6��� ���M� 
���� �
 ,���� �� �G��> 9'� �%/� ��� ���)�� ���$� ���?#�� 9�= ��/�� 
4���� E ;� ������ &���

��'����� ��� B����� �� \�� 5'6� ,���'� ��7� 
4�� 
��!> +��� �> ������ 9'� � ;�.  
� !����,� +�������� 

 �G����� 5��� �� ���6@� �� ������ ��$� �= HN�� 
���� �����4� ������ �=
 � �� ,���� ��� 0 ����� ����� ���� ����  &;�����#� &;G���� �� &;� ��$��#�� ���6r�
 8� 
	��C� �� -�	
� ���$� 5��� �� 
4���� E ! 5����� 
C�� ��� ,����� ����1�

� -���> �	� ��� ��'����� -�4���� E ! B��#= 8����� . � �� ,���� �4 �> -������
 9�= ��/� 
����� -
$#� 9�= &% ��� ��'����� 2�� ��)��� �1����� "
�6� 9�= ��/�
 5���� �� ,#)� &�*���� ,�4� � !� ,���� +��� H��?�� -.��� B�)���� O����� L��

 ����!> .  
�  ��
��,�� 
��&�$� ������Esteem needs       

 E ! ����$�� ����� ���6@� �� &����.�� ������� 9'� ���C�� 
�%��� ,����� ���#
 B��#��� "��!> 5���� �� &!���� -���$�� �� ���� �� 
��	� ����!M� ��)�� ��#� 
4����
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 �= +� � ������ "G�*� �� ����� � ;� �������� +���$ ������� -�4�� 9'� ��1$�� �� ��
���� 8����� &�*���� �� ��)�� -���$�= �� ,'�� �� 3$� 9'� &;����#� "��!> 5���� ��'�

 &�*����� ��)�� ��� -
$#� 5'6�� ������ ��� ���)��.� ,�4�� � !.  
�  +�*�� @�&��� +���H ����Self- Actualization needs        

� ,
6 �� :��7�� ,���� �� 1������� ������ ����'� ��)�� 
4�� �!��;'��� ���� 8	����.  
 2������ �> ��� 
4���� �! -�4���� �� 
��6�� -����4��� E ! �M� �'��� 2��
 �> ��. ��7� -�4��� 
�4�����)�� -�4���� �> �> 0��)�� 2�� ��$7� 
��!> ,��� 5��7�

�;�'� ���� �;*� �> ,�	 .�> 8�#�.  
�� 
��*� 5���� -���� ���� -������� F�� -��#> ��� 9�= ���)� 
��*��� E ! �> 9�= �'�

 
���*�� -������ �� ����(� 8������ 
���� -��#> ��� 0�������� ,�4��� �� ��%$��
 ��'��� -�4���� �>� -�4��'� &;'��)� 
4�� �� ��)'�6� ����7� �M� 
)'�6�) 
4����

 -� �� -��%�� �������� 
�����4.� (-��$ ��=� 9�� ����7� 8���� �;*�  9��7� -�4����
 
��#� ��N1�'���� -�4���� &'� <��� ������ ,$#���  

  
  
  
  

  
  
  
  

                                                            

1 J.C.wofford. The Motivational Bases of job satisfaction and job performance, Personal Psychology, 24 

1971) pp.501-18. 



     א�
���א��8(	!;�(�� 	:�9��Wא�	
��א�
א7%��

 

 

�6	P
  א

93 

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

 ,$#��)05 (�'���� -�4���� &'�1  
� �$��� ��
'� +���&���: 

•  �)� . ���� -	� �� 
���� 
4�� B��#= �V� +� �� v4�� H! � -�4���� �=

��;� . �� 9�= �;���#=. 

• ����'��> ���  ,$� �7 ,�'��� ,$#� �;����� �$�� . ����7� -�4��. 

•  �!��� ��$ ,C��)� 2�6> �� 
4�� ,C� �$�� .� 
�������  
'6���� -�4���� �=
���� �X �� �%$> �> ���4�� ��;* �$���� ��� �'���. 

E !  -����� �� 5��> ��� ,4� �� �*��� 8���� 9�= ��%����� -�� -������.� �����
,�4��� � ! �� 2�6> -���*� -�;* +� ��.  

 

                                                            

���7 ، ا�3ا���� �
 �/�ل ا��&( ، ����رات ذات ا��q-( ، ا�k��7 ، ص . 1 �$� :41 

 

��� 0,��� :��> 0-� �� 5���� -�4���  ����
 -� �� ��$M�� B����� 0��)��  

 0���6@�� �����.� 
�����4.� -�4����
H���� 
	��C�� 
���4� 9�= :����.�  

����;��� 0���6��� �� 
������ ��7� -�4��-  +�;����
� 
�C�C6��)�  


0 ����ا  �����4�����)�� -�4B�4�c 0&���� 0
B���� :���=  

 ���6@� &����� 0-� �� &����� ������� -�4��

��� �� -�4�����  
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2.1.3  ��$��
�� +�* L
�3
" ��
'�Theory Herzberg - Tow Factory  
&;����> ��� ����7� -�!�4�� 
����� ��� �� E/
�1 � O��1�! &���.  

�'� ��$ ����� &��C� &� ����:  
 )
����7� &;��4�� 0-�4���� �� ������4� &;��� ����7� �>  ��#� �C��$ &;��4���

 ���)� ������� ����� H'���.(  
 
'���� -�� ���)200 ( �� 8��C� �� 
���7� 
������ �� H����� 3��;�W
�1��� 

 
�.� �������$��� ����� &;����> �� ���4���� ,������ �> ����7� ,�� &;��/� &� ��� 0
 9�= -�> �> 
���'�� 
���� 
4��� ���� 1�4�= 9�= -�>,���� �� :����� F�)6�1  

 ,���� �� ������ ����� ,���� �� ,���� �> -�)C +��! �M� ����� DG��� -���> ����
:����� &�� 9�= ��/� ,���� +��! ���.  

 
��� �� ,�������)Intrinsic factors ( ����� 
���/����� 0,���� �� ������� :��7�$
6�� ,������ �> ��� �� ���= ��/�� :������ "��#��� ������� 
�*���� -�����$ 
�4��

:����� &��� ������ ��/� 
������ ,���� "��*� ,���� �� :
�1�� ��� -�	
���� . +� ��
 :��� ,�C� E���� 3�� :����� &�� 9�= ��/� ���� ,������ 
��1= �M� O��1�! <��>

! :����� 9�= ��/� ���� ,������ �V� � � 0����7� 2��� �� ��N &�� 9�= ��/� ���� ,����
6X 9����� :������  �> �������� 3�� :����� &��� 
������ ,������ L�'�� �> 
��1= �V�

0������� "	���� 9�= ,� 
������� 8�� 9�= ��/�  
 �> 
*����� ,������� :����� &�� H��� ���� ,������ 9'� O��1�! 5'�> ����

�G�	���
> 0� #� ����� ,������ E ! �>�> 0��� :����� &�� 8��� �> ������ �!��%M� ��$� 8�� 
�$� 0
������� ,������ �! ,������ �� 
���%�� 
���4����  ,������ E ! ,%��� �����> �>� 5��

 ! 0-� �� -��%�� 
�	���� �> 8	���� ���?�� &������E � :����� 9�= ��/� ,������� ,����.  

                                                            

1)  Fredrick Herzberg, work and the Nature of Man, The world publishing company, Cleveland, 1966,p 12. 
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 ����� .��	 -	. O��1�! 
��*� �> -������.� F��� -;��4 �;�V� 2�6> 
;4 ���
��7� �� 1$��� ����:  

 ���� 
���� �=�  ��� 0����� �� 
��'��� 3�7� 9'� ������ �$� &� -��6��� ����
��'��� �> 
���4��� &!���#� �� ��'���'� 
'G�> ��;4� ��%����� �=
  ,
6 ��� ,���� E�4�

7� ��%����� "#�$� 
'G�7� �� 
���4� 0��'��� �> ���4��� ���#�� 9�= ��/� ���� ����
 � ! &� "�$ ��%����� <��� &�� 
�'��)� -�4�� �;G���=� -���4�� 1����� ����� &% ���

,��)���� "��C���. 

  ������ -�������� �� ��'����� �� .�� �����;���� ��������� 9'� 1�$���� &� ���
��� DG����� 5�C� 
�C �V� ��������� � �> ���G)�� ����;� ��$� ��  ��'��� ,���7�� -���;���

������ -�������� �� ��'����� ����(� 3��� 

   -�!�4�.�� 
�!����� ����7� "�#�$� �� &;�'� ����� �> �$�� . �#�$ ����7� �>
 ���� L���� H���4 �;*� �> 8����� . � �� ��)��� 0&;����> ��� 
���4�.� �> 
��'��� ����

��� HN�� � �� 8	���� 9�= ��67� � ! ��	�� . ����� "�#��� 9'� &�'��.  
 ��'����� ����7� �> �! 2������ -���*� �� �;C
6��� �$�� ���� -�4�����.� ��
 "��*�� ������� ,��'� ,��)�� :��7� ,
6 �� &�� � !� ����'� ���4#�� ������ �> ��.


������� .,������ �> ��$  �� ������� ��47�$ 
�4��6�� ,������ �� 
�'��� �%$> 
������
 
������ ,������� ��47� �� 
��!> �%$� ��� ������� ,����� 
������� ,������ �> �> 0,����

,����� 
������1. 

3.1.3  3���Q� �5���� ��
'�Achievement Theory 

 ��
�'$�� ��)�� <��> ���)David McClelland (�> �> 8���� 
%
% +��!  
�! ��'����� ����7� 2�� 
���G� -�4��:  

                                                            

1 Victor H. Vroom, Work and Motivation (New York Wiley and Sons, 1964 ) p 128. 
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� ;��C� ������\�4��� 9�= ,�C�'� �'�� ��/�� 14�� �$� ��)�� 
4�� ,%�� �!� 0 

 �� ������� ��������� "��*�� 9'� ������� H�'����.  
� ;���� � ������ 7� 8� -�	
���� 
	��C'� 
4���� ,%�� �!� 0���6@�� �����.������ 

 ,���� �� ���6@�. 

� �#$�$� ���������� ����C�� &;'�4� ���6@� �� ��%M�'� ����7� 
4�� ,%��  = 0 

 &;��N��. 

 �� &;�)�> 1���� �� ���N�� ������ :��7� ��  ��'����� ����7� �M� ��
�'$�� �4�
� -����/���� �� ��%��� &;� +� �� ,��> :��#> ,��� +� � ���6@� ����7� 
���)�

 �;��;4��� ���� ,$�#�'� ,�'� 8�� ��������.  

������ DG����� 9�= -��#> 
��*��� E ;� 
�'���� -�������� �> �4��:  

 01 .
��������� 
�������� D������ 5��� �� �����$�� ������ :��7� &'�� �$���� �� 

 :��(� ������.� 8��� ���%V� 
�������. 

 02 .� ���� &�!�)��� �>������ :��7� ��  ����7� LG�C6� 
��*��� E ! �;�'� ���� 

  ����� �������� LG�C6 
���= 9'� &��C��� � ! �����  = ,���7� &��C� ��

���� 

 9'�7� :��(� ����7� 8���.1 

2.3 @���� +��
'� :Process Theories )        (  
�� ,G������ ����� ,�C� 
�)�$ 9'� -���*��� E ! 1$�� �> ���� +�'�� ����7� 8��� ��

�'� �� -���*��� E ! ��� 0���� "�C�:  
 1.2.3  �	���� ��
'� The expectancy Theory        

  8����
5 �� D��� ����� �M� <��> ��� ��'����� ����7� ��� ���)� �� ����*� 

                                                            

83
 ، اvدارة    1� 
�q�  56:، ص 1991، 2درا-� ����z�$� ��$�$1 وا��3رات اvدار�� دار ا�9ه�ان ،%3ة ، ط، 
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  DG����� 9�= ���� � �� +�'��� ���� ��)��� ���� "�! �� ��)�� ��� ,
6H�N���� 

 ,�C��� 
��;��� �� ��$ � =� ����$ 
4��� :��#7� F��� HN�� ��)�� ��$ � V� �;�� 

 
����� E ! �� �4���� -����C +��! �> 8	��� . ��)�� �> �> :�#�� � ! 9'� 

 ���! 5����� �$�'� �� ��)�� ������. 

 ��'��� 9'� ����� ,��'� 1�)���� 
4�� �= 
��*��� E ! 2��:  
 ���� ���	8'��$� ������� �4���":� 35�: ��� ��)�� ��'� ,C�� �� �! 1������ 

 ��)�� -�4�� 8�#� ��� 
���4�� 1������ E ! ��$� �	� 
�;� 1�4�= �� �'#� �> ���4� 

  H����� �� ����1$ , ������4� 8��> ,��	 ,�� 8	���� 8��� +� � 
��'� ��$� �	 �> 

 � �� &C6$ 2�6> ��� M�6�� 3)� �� B�	��� H���� ,-�4����� &;��� 3���� �> .= 

 ,���� �> F���� 2�� ��� �6@ L6# �� 
)'�6� ��$�� 1������ 
��!M� 
)'�6� 

 &!> 1�4�.�� ,����� �> �6@� 2�� ����� 1���.  
 35������ �4��� ��� +�
	���� : ����> �� ,����� � ! ,$#��:  
����: �� �� � �� :��7� 2���� ,�� ��)�� -��������)�� ���%� ��)�� -����� 5'����. 

������: ������ -��$ �b>� 
�*����� 5'���� �;����� ���� 1������ ,�� ��)�� -��	��
. &> �;����� ���� 1������ . ������ ������ ,����� 3�� 
�;� 1�4�. ,� ���� �;4���


��;)�� 
���� "��!> ��4� ,%� 2�6> ,���� �4�� ��� :��7� 2���� ,�� ���
-���;�� -���'�� ,&�6�� ������� -������ �����.  

 
��*� �� :�4 ��� ������
�5  � ! DG���� ��	�� 9'� :��� ����� �$�'� +'�� ��)�� �V�
 /��$���� 9��� 2�6> ��� 
���� 
4���� ��)�� ,��)� ��	 ��� 0+�'���)Valence (

G����� 9�= ��/� ���� "�C� ��� ��)�� ������ �> � ��$ 8	����� 9��� ������� D
)Expectancy ( ��/� "�� �'�	 �� ���� +�'� �> �� �$M�� ��N ��)�� ��$ ��V�

9�=   G��� 8	���� ��� 
��'���� 
4����� =�)C.  
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��$� 8	���� ��� �;�� ��$M��� 
��N���� DG����� 5���� ��	��� ��$ � = ��> =1 ���� 0
�N� ,%�� � �� /��$��� �> ,������ E ;� 
�	����� DG����� 9'� ,�C��� �� ��)�� 


 �V� 
4����� 9�= ��/� "�� ���� +�'� �> ,����� 9'� 
������  
 ����� = /��$��� ) ��)�� 
�N� ( × 8	���� ) 
4����� ,�C� ,�����.(  

 +���= 9'� 
������ &;��$�>� &;���4� ����6��� ����7� �V� 
��*��� E ! �� �	
����
��� ���7� F�� 9'� &$�� �������� 0�;�	�� �$�� DG����� �> ������ &;� 
���
,��7� -.����.� .  

 &�� �� �M� <��� � ! ��P  &��� �>�� ����P 
)'$�� ,�'�� �� B�� �!/ ������ �G����
 ����7� �V� 
)'$�� 
��?�� 
���$ �G��)�� -��$ � V� 0"���$�'� 
����� �G����� -��$ � = ��

 � 9�= �������$� ��;4 ,1.  
� �	���� �5 
��� � 
�
�� L*��� porter and Lawler Expe-ctancy Model 

 �� ,$ ��� 8	���� �� &��� 
��*� 9'� �������
���� 
�
��  :��> ���)�� �4 ���
 
�4��6� 
�'6�� -q��$�� �G��� D��� 1�4��� �> :��7� �M� ������ ��� 0��'����� ����7�

6���� �G����� E !� 0
��� �� �> 
�'6���� �G������ 0,���� �� ����� 9�= ���� 
�4��6��� 
�'
 ��$� ������ �:�)$� �'�� ��/� ����� �6)��� ��)�� ���# �� 
�4���� �G����� +'� �!

��)�� -��N� 9��� 
��!>� -�)C���� ,���� � !.  
�� B��#� ��)'� 
�*���� �;���� ���� +'� �;� 
�4��6�� �G����� ��> ������ ���4


�����4.� -�4����� ���7�� �47�� ,%����.  
�C�� O ����� ���� ��$�  ,���� ��� &;������ ����7� :��� 9'� �%/� �6X

 ��� �	�� +��! �M� <��> O ����� �V� +� �� �;�'��� ���� �G����� 
����� ��)�� +���= �!�
4� ��H 
�� �G�$ �! ��� ��$� �> .��� ,������ ��� -���;��� 0,���� -
6�� ��$� �

                                                            


 ، إدارة ا�&�ارد ا�����4 ، �&�ن ، دار وا�( �$���،ص  1$� }��� 
$���4س ،  64:-'�$� �1&3   
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 ,�� ����7� -��	�� 9'� �%/� ,������ E ! �= ��� 0&�'���� 2����� ��;4��� -���6���
 �G����� �� ����1 ����7� 8	��� -
6���� E ! -��1 ��'$ ��� �;���'��� ���� ,������

&;'�	 �� 
�'����� . ���'�� 2����� -���6 �� �$'��� �� +�  9'� ,�%� ���� -
!/��
 
'%����� DG����� ��$� �M� 8	��� "�� �������� ��V� :��(� 
����� �C��� �!
 8	��� ��$ �G����� E ! -��$ � V� E:
�1 �� �%$> ��$� �> E�4�.� 3)�� ��G�� �G������
 uF�� }��N ��$�� ��V� 8	��� ��� ,	� -��$ � = ��> 0�'�� �� ����� ��$� "�� ��V�

6> 
;4 ���H� ��� ����# �������� 8	��� ��� �%$> 
�� 
�'����� �G����� -��$ � V� 2�.  
 2���� �>� ������ 
������� :��7� ��� 
	
� +��! �> \������ O ����� �� <����

 O ��� ����> �� 1��� ��� :��7� �;4 ,����� ,$#� 5����� ������ 
������ � 
�
��


��� &�;)��� �! &��� 
��*� 9�=  ����� :��7� 
�������� �M� ��;���*� ��'� ,��#� � ��
 
�'�)�� -q��$��� ��� H������ 2��� ����� ������ 
������ �>� E���� ,����� 
���	 9'�

�! ���= <��� �> ����� ��� �;�'� ,�C��� &�� ����1   O ����� � ! ������ ,$#�� ,%��� :  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

                                                            

�34 ا���&{  1 

 ، دار )��� و ا���n( ه�8&���12: ،ص  1985، �&�ن،ا|ردن ،  ���7) ،اvدارة ا�"����� وا��$�ك ا�"  
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 ,$#��)06 (����� ����� O ���  �)�*��� ���� 1   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
������ 0 �M��$��� 9�= ��/� �;4�� �> ��$� ,
6 �� ��)�� �> ,$#�� � ! �� *�
�
 9'� ,C���� ����� +�  ��/� &�*���� �� E���� �$���=� 
���)�� ���1���� -���	 9�=

� �� E��� 9�= ���� -q��$��� E ! 
�4��6� 
�'6�� 
������ 
���� -q��$� ,
6 �� � �'�
 � $!� 9#
�� �> ��G���� 11��� �M��$��� 
��	  .  

  
  
  

                                                            

6
 و���   1�zى ا���0 ا���"�&� �'"�q������ ه��ز���غ ، ر-��� ��%�"��ز��د �{ �34 ا� ا�3ه� ، ا�&"���ات ا�"���&�� وا����6�z و�  
��� ، م ع ا�mرة ، %���� ���8 �$�$�م ا���  21: ، ص����2006د�� ، ��� �

 ا���0

 ��&� ا�&����7

 إدراك �3ا�� ا�&��7 ت

ةا�&���7       ا�"&���� أن ا�/'3   

 ا�/'3 ا�&4;ول

 ا��3رات وا�&&�9ات ا��6د�� 

 ���7 ت

�دا:$�  

 ���7 ت

 :�ر%��

ا|داء 
 وا8m/�ز

 إدراك ا�3ور
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 2.2.3  8�4�� ��
'� Goal Theory       

 �������� 3�>��� � �����>  &��1979 9'� �!���� 1$� ���� "��!7� 
��*� &
 
� ?� ��4� 9�= 
������ ,��'� &!1)�� ��� "��!7� 8�� �� ��'����� 
$��#�

 
�4��)Feedback(   ������ �� :����� �� "*���� ������ :��7� ,�� ������
<��C��.  

 +�� <��> �	�Locke  ����7� ���� ����� ���)��� ����$� :��7�� ����� �M�
 �� ?� +��! ��$� �> ��#�� 
���� � 
����� "��!7� E ! ��$� ������ &;���!>

����7� :��> -������� -.��� ,�� 
��$�.  
��� ��� ������� ����7� �M� 
���� 
��*��� E ! ����7�� -������� �� ��%$�� -

 ��� �� 
���� 
4��� "��!7� E ! -��$ �=� 9�� &;���!> &;� ���� ����� ,���� 9�=
�;����$�.  

 ����7� ��� ����1 �� HN�� ����� ������ 9'� �M� 
��*��� E ! �� O�����.� �$��
��> 8�� +� $� ,���� ����'� �� &;� 5��� �> �;�'� &;G:  

 �!:��> &;�� 8	��� ���� &�;���� "��!7� <����� �����.  
 ,�	 �� �;���	 ����� 
*�
� 8� 
����� &�;�� �C��� 
����� "��!> ����� 

 ��'����� ����7�. 

 &;G��> 2����� ����7� "����� 
��$��� 
� ?�'� -���	 <��1.  
 3.2.3 8���6� ��
'� :  

 &�� ��1965 3�> &3��M  3���� �> ,�� �!���� ���� ���� "�C��� 
��*�
<��C 3$���� "�C�V� &;�'���� &� �= ,��> ,$#� &!1�)�� �$�� , ���� "�C����

                                                            

6
 و��� ������ ه��ز ���ج ، ��%� -���    1�zى ا���0 ا���"�&� �'"�q�ز��د �{ �34 ا� ا�3ه� ، ا�&"���ات ا�"���&�� وا����6�z و
 17: ص
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,��� ,$#� 8��4�� 
'���� , ���� �	 ������ ,$#� 8��4�� ,���� ������ �������� ���� .�
,��� ����	 �� �� ��'����� F�� "�C�= &�� +�   ������� +� � &!� &!��N �� ,��>

,��> 
'����� -q��$�.  
������ 
��*��� E ! &����:  

• ��3���� �5 8���H::��7�� 
�'����� -q��$�'� ,����� 8�1����� B���� � ! 5'���. 

• +�;�
�6� �5 8���H :���/���� 
G�;�� -�:��4=� -������ 5'���
 -��	����$ ,
-������� ,��)*���� &�����. 

�����)*���� �� B���> �
% ��4� F��)� 
��*��� E ! 5���� �:  
,��'� ��1)��� &;� �������� "�C�V� ��'���� &;�= ���*� �� �� ��)*����.  

������ &;'�4�� ��� ������� �� ,	> 9'� ��'C�� &;�> ���*� �� �� ��)*����  
,� ���� �;4�� ,�'���.  

$> 9'� ��'C�� &;�> ���*� �� �� ��)*��������#�� �������� ������� ��� �%  
���#�� � ! 
4��� &!�;4 �� ����1�� H� ���.  

 ��'C�� ����$ �� 9�� E�;4 ����1� &��� .� ���#�� � ;� ��#�� 8��4�� 3�� �$�
 ������� ��� �%$> 9'� . 2������ 3)�� :��> 9'� L6#�� 9��� �> ,;��� �� 3�'�

� 3)� 9'� ,C��� E��N 8� ��)� ������-q��$���� H���� .1  

 4�Ka
	
��
��Ab2Kא�1א
�������!�א
����א �
 E ! �� 8��� ��?��$ ����� ������ �= 
������ ������ 9'� ��%X �� ����  
���� &1'���

 &�� 
��� �� 
4������ �;�� 
��'��� :��� 0 
������� ������ 9'� �������� ����(� 
�'����
�� 
4������ 
���4��� �> 0����� ����� 
���.  

                                                            

1   
6�z�8¡� �1&3 ، ا���0 ا�� 
6
 اvدارة ا�����71 �
 ا����ض �: ا��$�3z��  ه�ت و��ا���/�m ��8�7 ا������ درا-� ��3ا$&&��
   36، ا��3د  1983ا����د�� ، �/$� اvدارة ا����� ، ��'3 اvدارة ا����� ، ا����ض ، م ع ا����د�� ،
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4/1  �(
�� ��!  +�
1-����'���.  
 ����� 0H��?�� ,
6 �� �;*� ����� 0-��*���� 9'� 
��'� ��%X �)�*��� ����� &���

�.���
��� H����� 02��$#�� 0-���C�� 0F������ ,���� .  
4/1/1 ��
�� ��
��� 7��0��: 


�*�� �7 
������ ���)'$� ����!�* ,���� ������ H��?�� ,$#�  -��$ ��;�
 
����� ���� &% ��� 
�4����� F�)6� �������� 
������ ����1 9�= ����/� ��;� 0�;�)C
 �;����> "�C� ����� 
��/��� �!��$�� ���� "���$��� 2�6> 
;4 ��� 0
;4 �� ,�����

,���� �� ����?���� �> 
�)�*�'� ��$����� ,�� ,�� �� H����� "�*�� ��1  ����� 0
�� ��! �C��  ���> ,$ 5� �� ����� ���� ,����� �> ,���� 
$��� 9��� �� ������� H

 0
�.��� �� 5������ F�� �� � ���7� ��)� 
��
���.� 
������ ,
6 �� ��*�. �	�
 �� ��G�� �;'�4� 0��� 2�6> 
;4 �� �;� 5������ -'	� 
;4 �� 
�1���� 1���� �����

* 9��� .� � !0 � ���(� L�� 
��� �%$> �6X ,�� <��C� ,���� �� �'6��� ��!�
 ������.  

� 7��0��: 

��> 9'� ����� H��?�� "��� :"&G���� ������ H'��� ,�� �� 
�1
��� L��" 0
 H�� �����> � Hailbronz  �� ,%��� ����� :�� 0
���7� ,�� 0F����� 0,���� ��

$��� �> �;�'� 5���� ��N ,�� 
����= �> 
�'G�� H���7 ,�� 
��/��� O��6 ���2.  
  �� ,$ &�	 �	�Jardilliller  }�Baudwin  
�C6# ,���� 9�= H��?�� ,����

 
��;� 2�6>�3:  
  

                                                            

1  
&���  .432ص ، ��%� -��� ،أ38رو دي -�m9ي ، ��رك %
 واmس ، ا��$�ك ا�"
2 -3 Pierre JARDILLIER, Henri BAUDWIN : l'absentéisme  mythes et réalités, entreprise moderne d'édition, 

2eme ed, Paris, 1984, p2. 
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•  ����1�� ����
��: 


�C6#�� ,������ ,�#�� : 2������ 0
�'G���� 
����� 03�4�� 0
��C�� 
����� 0����
�'�!M���0 �� �$��� "��*� ,����� 
�C6#�� -���#��� 0
���	7�-
C����.  
•  ���4��� ����
��: 

 ��%M� 0,�!M��� -������ 0O����� B���> "'�6�� ,���� 2���� ��%M� ������
 ����� ,��'� 
�����4.� "��*�� ��%M� &% ,���� -�	�>� ������ :��> "��*
 ��%M��� -�  -�:��4�� ,$ H��4 9�= 0�M��$��� 
����� ,�C�.� ��� ,�#�

��� 
'������$ ��)���,���� 
���4� "��#.  
�)6�� ��� 
��	 -�	
� ��4� 9'� ��%����� F�� �$> �	�F  � �)�*��� ����

 ,%� H��?�� ,����Brayfield, Crockett  ,  Herzberg  }�Vroom  �>�
 H������ H�?��� ����� F�)6�� 9�= ��/� ����� 2���� B�)���1  �� � !� 0

 
$�# �� -��	> -����� ���$> "> ������!,����#�����"  ��%����� ,C�� ���
 E��	 H��?�� ,���� ����� ��� H��� ������ ,��� 9�=)P0.25 ( ���

 2��6> -������)P0.38 (2.  
� ��
�� ��
��: 

 
���4� �;� 
�����.� E !� 0
����� ���*�� �� ,����� 
������ �� ,���� +�� ����
�)'$� 0,
��� 
)'$�$ 
��/��� �;'���� "���$��� �� ����� ������� 
)'$�� H������ 


 ,���� 
��/��� �> 9�= 
������ 0���*���� &�;�� �> &�'��� �� ������� ��'$ ���1�
 
���'� ��N 2�6> "���$�)
��#��� ������� �� 
�)6�� "���$��� ( 
���4 -�#� ,%�

,������� ��)�� � ! �;� ,��� ���� ,���� 0$> "���$��� &*���%+��� ��$ � = �  �� ,����
 
������ -���6��� :��7� ��  ����7� ���3.  

                                                            

-1   2  ،
&���  205ص ��%� ا�����  �1&3 -��3 أ�8ر -$�nن ، ا��$�ك ا�"
 

7�3ر��، ، راو�� ��{  3-vت، ا�3ار ا�/�����، ا�&�� .175، ص2001ا��$�ك �
 ا�&
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0�)�*��� ��)�� ��� ��1 ��'$ ��> F����� 9�= ������� ��$)��� �����  ���� 8����� ��1
0,���� � ! �� :����� 9�= 0
�����6� 
����� ,��'� �$�� ,����� ,	�  ��� -��4> ����

0F�)�� � ! 
�C ����6� 9�= "�;� -����� �;*M� +��! �> 
���)�� -�4��� -
 ����� 
4�� -�)��� ��'$ 9����  ,���� ����� ,���� ����� ��� 
��'� 
	
�

 F�)6�.� 9�= ,���� ����� ,��� ,��� �)�*���1.  
� +����6�� ?
�����: 

 0D�4���� 8G�� ��  �6�� 5��� �� ,���� �� �#����� ��N H����.� ,�G��� �!�
  
�!����  

•   ?
�����: 

��� F���)F���� :���=(  +� � e,����� ��� &�� �� H��?�� �� ���� ��!�*
0�;4��6 �> ������ ,6�� �;4��� � �� ��)��� �?��� ,
6 ��  ,����� M4'��

 �� �����
� 
������ 
������ -.���� 9�=����� 8	���� �� ���;� ,���� ���� c
;4��� ���� 
��'��� -���$��.� �� ,�'��'� �> �;���'�� :��%> �;2.  

•   +����6�: 

 �! ���=� 0,���� +�� �> H�?��� �M# �;�M# -���C��� 
��;��� ������� �=
 ,���� :��> 9'� 8����� &����� �������� e�)�*��� ��)�� ��� &�� �� �G14 �����

���  ,���� �� 
�N��� &��� �:�)$�3  9�= ��%����� ,��� 3��7� � ! 9'�� 0
� 
	
� F����� ������� -.��� ���� �)�*��� ����� 
4�� ��� 
��'

 
���� 
4��� ��#� . � �� ,����� �M� ��!�*�� E ! ��)�� 0,���� �� -���C���
 �4 �� �����.� 9�= �'��� �! +�  �>  = e
��C�� 9�= H�	> E�4� ����� ��

                                                            

  .��204%� -���،ص ،�1&3 -��3 أ�8ر -$�nن  1 
    .��432%� -���، ص ،�m9ي، ��رك %
 واmس أ38رو دي - 2 
  ��205%� -���،ص ،�1&3 -��3 أ�8ر -$�nن  3
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�$�� F�� "�� �� ,���� ��N ���)��� � ! �> ��N 0���� . � �� ,���� � � 0H�
 �4���
5  ����� &�� ���C� �� ��C� �! -���C�� �M� ,G���� �>��� <4��

3$��� 3��� �)�*���.  
 ������� ��� 
��$��� 
	
��� +'� ��4� 9'� ,�� ������ �V� ���)��� ��$ ��>�

 �)�*��� ������ ���#�� 
4��� -���C���.  

�� ���'4 
������ B��	 �� -���C�� *�
� �> �$���  ���� 
�������$���� F�����
���;��.�� 
��C�� :��4 
���C�� F���7� ,%� 0 � ���7� �;�� �����-  ��%M� ��

 -���C= �� +�  9�= �� � 0 ��#���� ���N.  
�  ),��� ��� 7�
(6�� N��21�� : 

 ����� &�� 9'� ,�� ��$ ,����� �! 6�� 
�4�4��� ,G��� �.���
��� H������ 2��$#��
 �)�*���.  

• N��21��: 

-����� -�;*>Harris   }� Fleisheman  
��1962  -��'*���� 2��$#�� B�)��� �>
�;�'� H'?� -��*�� �� ���%$ �;*� &�� ���� 0"��#�� ��� �� ������ ,����� ,�

 �� ��'�4 ���� H���7� E�4�� E�� � �� �����'� :��4= �6q$ 2�$#��� &'*��� 
'���
�� ��� &�� 
���  ��������� ����#��� &���!� H'4 "�;� 0�!��N �� �> �'��

������ 
����� 
1.  

 �;� &���!.�� 
����� ������ �V� �;��� �� 2��$#�� E ! 
������ �� �*��� F?��
 �%/�� �;*� �	 ���� -�������� -������.� ���)� ,4> �� 
	�� �;'�'��� �;������

�;G��> 9'� ��'� 2 .  

                                                            

1 Locke ,E A ,the nature and causes of job satisfaction, in: Marvin D. Dunette : hand book of industrial and 
organizational psychology, 1sted, college publishing company, Chicago, 1976., p1332.   

  .hF�� iA%�433، ص ،أ��رو دي �
OMي ، ��رك �A واOس   - 2
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• �
(6�X 7 : 

 �� 
���� �� ��� �� ���� ��� 0��� ����� &�� -��#/� 2�	> �� H����� �����
 ,$#�� � ! 9�= ,����� M4'�� 
��/��� ,6�� ,����� �;#��� ���� ,��!��� 9��)��

)H����� (0����� ����$ �> ���?C 
���4 �� ����$ :���  ���� 
������ 9'� ���
 �;��#���)"��#�� 5�� 0F)6���� �47� 0
�	����.. ( 9�= &;�'��� &;����� ��$��

,���� "��* ����� 0�47� ����1 ���?���� 
������� �>  �!��N�1.  
��� ������.� &�� �� 9��  H���� ,� 0��� 
�*��'� �G��6�� �� H���� . -�����

����C�	.-  ���> ���'���–  
C�6  
������� -������� ���� ���� ����– e  ,��� 9'��
����� ������� 
��#��� �� 
�$���7� ������� -��.��� �� -������� ��� {'� ,�%� 

���� 1988P19980 
���	 3210 0�����=  ��� +��#2303000  ���� ��$� 0,���
 �� -��	 
���	 ����6 ��33410000 ,�� &��.2  

�  7�
����� ),��� ��: 

��7� �� -.@� 
���C 9'� ��*���� ���� ����/���� 
�
� 9'� �%/� . �$ ,�
 �! 
��/��� �� 
���1�� �4� �> ��$��� . &;�> ��N 0
�*���� -�1�;4�� -�4�����
 ����M� :��%> �������� �����!� 2�� 9'� 3$��� ����� 
4�� F�)6�� �>� 0,�����
 ����/� �� '��� �.���
��� ,��!�� �� -.�� �� ���	� +�  9'� �4�� ��� ����4���

����!���� &��	 9�= �����  D������ ����� 5���= 9�� �> 0O����� -���> H��6�� ,�3.  
��� H4� 0�;�� "�)6��� ,	7� 9'� �> ��%@� E ! 9'� :����� ,4> �� ��> 
C
6

���� 
������ 
������ "��*�� ������ &���!.�� ,�)������� 0"��$��� 0�:����0  (...
,���� 
G��� 
�����4.� )���
������� 
�*�7� 0:
�1�� 0:��/��� 8� -�	
(.... �� ,$� 0

                                                            

  .hF�� iA%�433، ص ،أ��رو دي �
OMي ، ��رك �A واOس  1 
 2  #7S دل��  .466، ص1998إدارة ا
�%اد وا���HIت ا1��7�
	، �7�o	 �ZJب ا�����	، �"�ن، ا
ردن، ، 
 3  �A ي ، ��ركOM
  ).�F;%ف.(hF�� iA%�434، ص: واOس أ��رو دي �
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��/��� "���= 9�= ��/� ��%@� E ! �7  0����N�� ���4��� ,���� 8	��� 5'���
�;)���$� ����1��;���!> 9�= ,�C��� ��� 
��'����� 0 .  

2.4 ���'��� �(
�� +�
1-�.  

9'� 
?��� 
���4�= ��%X �)�*��� ���'� 
��/��� #��� �;�!> L�6'� �$��� 0&�� ,$ :
����(� 
�'����� 
������ 
�C��� :.��� 0:��7� 9'� E�%>.  

�  ;���� : 

:��7�� �C�� :"  ��$ �'�� �;�� ��$�� ���� 
)'�6��� &�;���� 
�#�7�� ��)�� &��	
�����"1  �� ��%$� ������ :��7�� �)�*��� ����� ��� 
�'�)�� 
	
��� -��$ ��'� e

7����*���� ��� ,�4'� ������� ������� ,���  �� ����?���� �� ! �> ������ 9'�
0
����� 
���*���� -���?���� &!> ������$ H���� � ! �� -�!�4�.� &!> L�6'� �$���:  

•  ���� S���,� : 

2��� E�4�.� � ! H��C>  +�  ���� 8)����� :��7� 5���� 9�= ��/� ����� �>
� � = ,����� �M� ,��	= ��� D��� ��� 0,��'� ����� ��1 �'�� �� E��� 8)��

���4���=� �'�� B�)��� 9�= �������� ��/� � !� 0�'�� E�4�� �����$ ������� 2 
�> �> 0<��C 3$����  ������.� &��� 5'���� ,����� ��#� ����� �� F�)6�.�

�7� �M� 
����� E ! ��)�� 0�G��> 2���� 9'� ��'� 3$��� ��� 
����� 
4��� �! :�
 ���%��! H��4� �����> �� � !� 0,����� �;�'� ��$� ���� ����� 
���� 
������

 &!��N� 3������� ����� 0c��� 0-�$�� �� ,$ -������3 .  
  
  

                                                            


%وت، ��4Zن،  1F ،	
F%ا�� 	�Q4دار ا� ، �R
ZN9{ ا��Zو أدوات ا� 	
��5Jر ، إدارة ا�5Rى ا����6	 ا
�� ا�567آ %Rf �"S50، ص 1983أ.  
��5Jر ، ��D ا�"%iA، ص   2 %Rf �"S57-55ا.  
 3 �o"أداء ا����! �� ا� C

RT �3م� !
�DT، ��54J #5ر ا����� «;tT ،	دو� pدة دآ�5را�QJ !
4� 	Sو%q، أ	د��;�HOا 	
56م 7	 ا��"�5

!
�
%،r9T إJ%اف  إ�"�
  201، ص�Z�J2005�����A ،	 ا��Mا.%، ا��7
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•  ������ S���,� : 

:��7�� ����� ��� 
	
� . �> E�4�.� � ! 2��e  �'�)���� ��%����� &�	 ���
}� -�$��$ (1955) � ��;��� 
	
��� ,�� ��4> � �� ����� DG��� F������
):��7�� ����� ( ��/� ������0
	
��� E ! �$/� �� ��4� &�  ,���� ��$ ���

 
�G�C�= 
�.� �  ��N -.���� �� ��%$ ��� ��)6�� ��� ,$ �� �����.�1. 

•  ������ S���,�  : 

2��  E�4�.� � !�%/� :��7� �> ��  = 0����� 9'� �� ,�� :��7 ,����� 5���� �
 �G��> 
4��� �G���� 1���� 9'� ,����� ,C�� 0,���� ���� 1���� &�*� ,*

 ������#= +� � ���1�� 8)����� �� �G
�1 ��� ����$� ���1�� 
;4 �� 
������
 2�6> 
;4 �� 3)���� 1�1��.�� �6)��� ���#�� 9�= ,����� 8��� �� � !� 0
�*����

�= +�  3$�������� �)�*��� ����� 
4�� 9'� ���4 
2.  

• ���
�� S���,�: 

 5��� �� ��#��� ��N 
	
� �;�> ��N 0������ :��7� ��� 
	
� ��4�� ,G�����  
 ,$#�� �� <��� �! ��$0:��7� -������ ����� -�����)07(  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                            

��5Jر  2  - 1 %Rf �"Sص ،أ ،hF�� iA%�،	65ى ا����R57إدارة ا�.  
2   
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 ������� �	
�

�����
� 

 ������ �����

������� ������� 

 ������ �����

������ ������ 

����� 
 �������

����� 

 ����� !��"� 
 �#$�

%�&'
� 

 ������ �����

  �
(��� )����

*�����  �+
,

�	��� 

 ������ �����

������ ������ 

,$#�� )07(1 :�)�*��� ������ :��7� ��� 
	
�'� ����� ����� O ���.  

  

  
  

  
  

  
  
  

  
                   

,$#�� �� <��� �! ��$)07  ( ,$ E����� �;4�� ��> 0,���� �� ,� ���� �;4�� E���� :��7��
 �#��� ��N ����� ����� ����� ��! ��� 0�;�'� ���C�� ��)�� 8	�� 2��� �G����� 
��	 ��

� �� ��)�� ��'� ,C�� �� 
��	 9'� �:��� ������ ����� ��> :��(� 
���� 2��� E������ �G��
 �� 
�� ����� �� 3��> 9'� ����� ��)�� �;�'� ,C�� ���� �G����� �> ��� �� 0�G����� E !

��67� ���)��� � ! 9'� 5'��� 0:��> :"����� ����� O ���" (1967)  ,���� 9*�� � ���
������ �C��� �� 8��>2.  


���7� -.���� ����# ����� ��� ������ ��C��  
	
� �;�'� ��$� �> �$�� ����
������ O ����� �� :��7�� �)�*��� �����:  

  
  

                                                            

��5Jر ،: ا�";�ر 1  %Rf �"Sص إدارة أ ،hF�� iA%� ،	65ى ا����R60ا�.  
��5Jر  2 %Rf �"Sص  ،أ ،hF�� iA%� ،	65ى ا����R59إدارة ا� .  
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 �21�� )08(
1 : ���'��� �(
��� ;���� �	 ! �4$���� ���� �
�
�� +,��$� %
��� L*���.  

  
     
  

���'��� �(
�� N����  

���
�  ?����  

��
�
�
� ;
��:
 N
��
YY

YY
��

  

  

��
�

YY

�
  

  
  
  
  

���� �3������ 
�
1��@��  

  

  
  
  
  


��0��� �5 ����� 
�
1��  

?
��
YY

��
  

  
  
  
  
  

 7��� 9$! �$������� 
�
1��

��
��  

  

  
  
  
  
  

��2��� #���6�� 
�
1��  

 ���$� ������ 0 5�)���� �1������ ,����� 3�� ���)��� :��7� � ����� �� ,$ ��$� ������
:��7� ��$� ����� ����� 0 ,�$�� � ������� 3�� ��� ���)6��  Q��)��� ������ Q��)6 ��

                                                            


 ، ��%� -���، ص �8ر: �& 3ر1  ���  .201ا��3{ )

!��"� ����� 

!��"� ����� 

!��"� 

����� 

!��"� 

����� 
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 Q��)6�� ������ Q��)��� :��7� ��$� ����� 3$���� 0 ,���� H��� 9'� 
'��4���� 3��
  ,���� ���?� �� 
�N���� ��� �� "��4��� 

 ���� �� 
��!> ��$> ���'� ,�4� ��� ����� 
	
� ������ :��(� �V� ��'��
� �$� 
������ ������ �;�>� 9'��0-��*���� ����� 8�� �;��# �� ���� &�;��� ,$� 8'��

:��7� ����� ��������.  
� ���'���� ;,��� : 

� ���#�� 
���� :.��� 3$��� 2� ����7����*�� E�4�&;  ,4> �� &!����� &;�'�� 2���
�;���6e ��� ����� ��%M� ����� 
4��� :.��� �%M��� �>  ��)C�� &;'�� �� �������

��� 
����� �������� ����� 9'� *�)��� �� 
�N� &;��� �> ��$ 0&;��� 
�����4.� -�	

 2�$# ��� H��C��� ,���� 
��/���)L�6#7� 
���� H��(  -�1��� �;'$ �!�

 ���*���� :.���1.  
�  ��$&
��� ���(
�� ����� : 

 ,����� 
�C� 5'��� ���� +'� �!� 2�6> ��%X +��! ����� ���$ ��� ��%@� 9�= 
������
� 2��� 0
���� �� 
������ 
�C�� �;� �C��%�
��� � �> 9'� ��%X �;� 
��)��� 
����

���� 
�C��� 
������ �C����� ,$ �%M�� �������� ,���'� 
��) ,���� ����� 0H��?��
0:��7� 0F������ :.��� (���4�=� ��'� 2  E�$> � �� ��7� �!� 0Burke  
��1970 0

����� ��� ������� �4� ���  03)���� 
���C 0H����$ 
������ F���7� F���
 ��> e�!��N� 3>��� B��CWhyte  
�� ,C���1955  �> 9�=18 %  -.�� ��

 ��$ 0&;'�� �� ������� ��N ,����� ��� -��$ ���� ,��� �� -�;* ���� 
�����
 ���� ��4�� ,���� ���� �= ��� 02�6> 
���� �� 
�'���� 
�C�� 9'� ����� �%/�

                                                            

  hF�� iA%�207،208، ص، �9"� ��
� أ�5ر ��N6ن  1 
2 Locke ,E A : op. Cit, p1329-1331. 
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'�
��)��� -������.�� ,$�#��� �� ����� 
�'���� 
����� \����� 9 
1  ,C���

����;���$2  
�� 
���� 
���� ���1965  ��;��� 
��	 
	
� ��4� 9�=) �����

�'���� 
�C���.(  

 5�K�	
��
�Kא
)�א�W2א��L"����cbא
����א �
� 
���*�� ,���� 9�= 0�!��C� H�� ����� 9'� ��%/��� ,������ &��� 0
�*���� �!��C

��)� ,���� 
����� ����> 
�'��� 
���  2�67� �.  
5/1  ����'���� ����
�� :  

�   �=��
�� ��'�  : 

" ,%��  5����� 
��/��� �!���� ���� 
�������� 
������ -�4���� B���> 
��$ �G�����
&;��;� 
��M� �� �;4 �� E���	 �� 5�� �;����� B��#�� �� -�4��" �;�!>� 0:  0�47�

 -q��$���� 1��������	���� 
������ ,����� ��#���  &�*�� ���� B1�� �G����� -��$ � =
,����� ,$#���� H������ ������ �!���� ���� -��% ����3 .  

•  
���: 

 � ! �V� 
�4����1�)�� 
C�6 -�4���� B��#=� ����� ��� ����� 9'� ������� � =
� 0����� 5����� ��4 ����� ,����� �G���� ,��!= �$�� . ��V� 5'����� �$� ��;�

 �� �� � �� �;4'� 
������� 
4����� ���$� ����� 5���� �C��� �� �C��$ ������
������ ��$�� 0���	 ��� "����.� ��M$� 0,����� ,���� �>  :���	. ������� 
'�����

$� 0
������ ������ -��'����;�� 7� H���4�� "��* ������ 
'��� ������ �� 2�6
,����� ���� H���4 "'�6� ��� 
	
��� 11�� � !� 
��/��� O��64 .  

                                                            

1 Locke ,E A : op. Cit, p 1332. 
��5Jر   2 %Rf �"S،  ،أ	5ى ا����6Rص إدارة ا� ،hF�� iA%�61.  
3 ��54J #5ر ا����ص ،  ،hF�� iA%�198.  
��5Jر   4 %Rf �"Sص ، أ ،hF�� iA%� ،	65ى ا����R154إدارة ا�.  
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 �;�� ������ �47� ,�� -������� �� ��%$�� -��4> : �'�� 
����1941 0
 �����1939  ����� ,��$19630  ��� 
���� 
	
� ��4� 9'� �;'$ ��$/����

1�! ,%� F���� �> ��N �)�*��� ������ �47� 2���� 
	
� . �> ���� W��
 
�4����1�)�� -�4���� 5��� ,6��� �> ���� &;�7 +�  3$� <��C��� 0��;���
 
���$�= 9�= 
������ ��6��.�� �1�'� ���� �! �47� �>  = M�6�� ��$� ��!� H���


����� 
�)�� 9�= ,���� ,����.  
•  35�����: 

" 
������ 
�4��6�� ,������ �� 
���4� �! 1������ ���%= 9'� �������� ������ ��
 E�4��� �����C�� �$�'� 9'� �%/� ����� ��)�� �� 
4����� 
�$���� 
�'�)�� 2����

:��7� �� ���� 2���� "1 .  
 
�������� ���'� 
'������ -���?���� &!> ��> ,$#� 1������ �= 9'� 8��4�� 5)���

3��� &�� �4�� ��'����� +�'� 9'� �%/� ��$ :��7��  H��� ����� 9'�.  
•  ��	
��� : 


�	����� �C�� : "  ��)�*� �� ��$> 
���/��  -�  
)�*� ,����� �> "*���� ��'��
 �;�4�� �� 9'�> 
4��� 
������"2.  

 �� "�����$ H����� ����1� ����� �;�>  = ������ 
��	 
	
� 
�	���� L�)��
� ����� �> ��$ 0&�1��.�� ,� ���� �;4��� ������ 
����� 
������� 
C�)�� ��� 
�	���

 L�� ����� ��� 
���� 
	
� +��! �> 9�= -������� F�� ��#�  = 0,����� -���	
 2�� ��$ 0�)�*��� ������ 
�	����&���  9'� 
�	���� L�� �%7 ������ ,����� �>

�����  9'� H4� � ! 9'�� 0
�	���� L�)� ��)�� -��	�� �> \��� �! �)�*���
����\��� ,��� ,$ ��� F)6�� .=� 
�	���� L�� ������ \����� � ! B��#= ��.  

                                                            

  .86، ص Z"�Z�1985% أآ�X6S ،%F5، �5ر��، :، �?Q%ي 47ا�59ا�M وا��4"
	 ا�?��6	، �� ��6	 ا1دارة ا����	، ا���د ،زآ� 54Sش  1
��5Jر  2  %Rf �"Sص  إدارة ،أ ،hF�� iA%� ،	65ى ا����R147ا�.  



     א�
���א��8(	!;�(�� 	:�9��Wא�	
��א�
א7%��

 

 

�6	P
  א

115 

�  ��
������ +������� : 

•  8�
16� #��: 

���;$�'� 9'� �%/� ���� 
��)��� �G����� ��� ,6�� ,���'� �G��$ "��#�� ��� ��& 
��!> ,�� . � ���
  
������ �G����� ��.  

��� � ! �� -��4> ���� -������� &*�� ��� ��� ����� 
	
� ��4� 9'� -�$> ,�4

������ "�#��� 
'���� �>� 0��'����� ���� "��#�� &;�  9'� ���$ ��%M� �;�

&!���.  
 &;�'� ��%M��� 
�)�$� &;���/��� ����/���� 
'���� 
���� 3$�� "��#�� ��� �=

 
�������.� ������� +��;� 0
���*���� "��!7� 9�= ,�C��� 
�?�)���
������$(0 
 ,4� 0
����������� 
����)���� ���� ������ �!�%$>� �;'��> �> 9'� �$/� H��4�

 
�����4�� 
�����= z���� �� �'�#� ��� 
���������� ������� �! ,�����$ /��$�
 "��!7� ���� �� 0�������� 
������ 0������� &��> �������� 0�>��� 
���  0L�)��


���*���� 1.  
2�� ��4 &��� ��� 
������ �������� �� ��1� "��#�� ��� 8���� �> 5���� ���> ,

���7� 5'N 
����H  ������ -�������� &��>),����� ( ��� &��� H�N ��%� �� �!�
 
��/��� �� ,�����2  0 �> ��NFilippo  ��4�� "��#�� ��4� &�� �> 9�= H! 

����� &�� 9�= 3��� :����.� ����1 9�= ��/� 3.   
"��#�� ��� L6'�� ���4 �4�� �	�# ��> ����� �� 9'�> 
4�� 5'6� � ��  ��


������ ������ 
4 :  

   
                                                            

��5Jر  1 %Rf �"Sص  ،أ ،hF�� iA%� ،ا�"34"�ت �� ���7�148ا�567ك ا1  
2    h
�5T �"Sأ !
"A،  ص ،hF�� iA%�292  

�	 ا���ر�7
	 �� ���A	 إر�F ا
ه6
	" ،��4ور �%�­ �Sاد، �9"5د ��6 ا�%و��ن 3 Qء ا����5م ا�HO;�د�	 ، �� ��6	 ا��6"ا�%$� �# ا��"! ��ى أ


%، ا���د 

�، ا��Mا.%، 2003، 2: و�56م ا��7N� ،�
N� 	���A ،177، ص  
�"�ل �# �534ر آ�6، دار و�:�Z	 ا����9 �46?%، �"�ن، ا
ردن،   �H5J��5A �Aاد ،   4
  298، ص2000إدارة ا
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P B�������� ��7�.  
P 1������� ��4�� 1�4��� &��$�.  
P &;��1�>� &;����� ����/���� ����#�.  
P ������ \��� 8�#� U��� 5'6.  
P �� 
���)�� -���$��.�� ���4�� ,���7� 84#�
����4�.  

 ,
6 �� &;�'� ��%M���� ,����� ������ 9'� ����/���� ���	� 
������ 
��)�� �=
� 
����� 
�C6#�� -�	
��� :���* 5���� ,
6 �� �$���� �%$> 
��/��� 9'� �)

:.���� �����.  
•  ��'���� 8��":� ��	 : "��!> ,4> �� ,��� ��> 
�*�� �> �� ��)�� ��# ��'$

)� �> 
��	 -�  ��7 E��� 9'� E��$�= �$�� . �%> +� � ��$ 8��4�'� 
������ 8
5����� �;4�� 5���� :�# ,4> �� ,��� ��M� 
����� E ! �� ��#�1 . 

•  ��'���� �����: 

 <���� ,���� &�*�� ����	� -�:��4=� <G���� ,�� 
�*�> ��4� 9�= ��#� �!�
��� .� ,���� ���� ,$#� �;'�'��� -���C������� '$� 
������ E ! -��$ ��

���� "C�����0
���  ,��$���2    
 ������.�����'� ���� ���� +��! ��$� 
'��$�� -���'���� ����� �)�*���.   

�  ��
�� 8�
' :  

•  ������� ��
�� 8�
': 

��>  3)��� &'� ��;*  �� ,����� :��> 9'� �!��%M�� 
������ "��*��� &���!.�
 ����C��)� ���� ����= ,���>���%��! H��4� (2�4M� �;���  ��%����� �� ��%$��

�%M� �� ������ ����'� ��� +�  0&����� :���> 9�# �� ����� H��4��  ,����� 9'�
                                                            

  hF�� iA%�235،ص، �9"� ��
� أ�5ر ��N6ن  1 
��5Jر   2  %Rf �"S، أ���7�ص  ا�567ك ا1،hF�� iA%� ،��151 ا�"34"�ت  
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�$�'��0 ����� ���� ����p� �>  =-  ! :�1= ,�����E  0������� 0�:����  ,������
 �!��N� ,���� ,G��� 0
��*��� 01�1�!.� 0:������ 0
��;���1 .  

'��� 
4�� 9'� �%M� �;�V� ��)�� ,��� 
4�� 9'� �!��%M� �� �	
�����  ,���� 
G���
�'�� �� E��� 9'� �������� 
����� 
	
�$0 ������� E ! &*�� ��#� ��$-  �> 9�=

��*�� :���" ���$ 
	
� 
������ ��N ,���� -������ 
������� �� &����E�0  �
.�� �����= 9�= ��/� �;��:
���)��� \���� �������)�*��� �.  

•  ��!����,� 8�
'��)�
�� �!����:( 

'� 
���4�� \
�C� 5'��9  9'� 3�/��� �����4.� ,�$#��� ��C �� ���C �>
���� 
���4 9�= :����.�� ���#�� 8���� B��#=
2.  

 ����7� +�'� 9'� �!��%M�� -����4�� 
��!> 9�= ������ ���� ����� ,��4 ��#�
 
)C� :��7� 9'� ,���� -����4 �%/� ��� 0
C�6 
)C� &!��� 9'�� 
���

 ������ 
����� 
	
� -�  �;'$ �!� 
�������� -.�C�.�� 
�C6#�� -�	
����
�)�*��� 3.  

 ,
6 �� ,���� 
���4� ����� ��� 
	
��� E ! ��)�� ��#�� ��C ���> ��>
�;���� ���� 
��)���� 
������ 8������� "��!7�  0�;��= ������� ,���� 
���4 �� ��)��

 �!� 
�����4.� ��4�� 8�#� ��� 
4�� 9'�> ��� 5��� ��)�� �> 9�= 
������
,���� 
���� H�� � $� ���� 
4���� E ! ��	 
4�� H�� :����.� H� 4.  

  

  

  
                                                            

��5Jر  1 %Rf �"Sص ، أ،hF�� iA%� ،ا�"34"�ت �� ���7�151ا�567ك ا1  

��Z ا��Qدي   2 C

h��f dDN;� �D، أS"� إF%اهD� :#
� 	Z�:� ،	�%;"ا� 	
qا%Hو%
Z6� ا�567آ� !
 ا�567ك ا��34
"� ، درا�	 �� ا��69
  203، ص2003  ا��ZN	 ا���J%ة، J"� ، ا�4:�1ر�	، �;% ،

��Z ا�%S"# إدر�� A"�ل ا���# �9ا�"%��  3 rF�¯ ،�"، ، %;� ،	ا�4:�1ر� ،	
  66، ص2002ا�567ك ا��34
"�، ا��ار ا�����
��5Jر  4 %Rf �"Sا�"34"�ت، أ �� ���7�ا�567ك ا1 ، ،hF�� iA%154-152ص�.     
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� ��
�� N����  : 

 ,������ 
��/��� �� ,���'� 
'$���� &�;��� ����� ,���� 2����� �C�� 3�����
 � ;� �> +#.� 0� $!� 
������ ,���7� ���;}� ������� 
������ �! �'�� 2����

�%���> �� W��1�! ���= ��#> �� �!� ,����� 9'� ��)��� E�%> �������.  
 5���� �� ��� +� $ ,���� 2����� 
'C���� -���?��'� �> W��1�! ������

 2���� 0&�;��� ���$ ����� �� 9'�> -������ -����$�= 0
������� -���
C��
�!��N� ,���� �� 
$��#���� ��������0 
������ ,�'��� W��1�! \���� ��$  :  

•  ���'��� ;�
�6�: 

 �;��/� ���� &�;��� ��� ����1 �������� 9'� ��> F��)� �)�*��� :��%�� ,6�� �=
 ������� 8� &�;� �� ���/� �� 9'� ��)�� ����� 
4�� +� $� ,����� ����� F��

��'���'� 
�'��� �� ���1�� F��)�� 
)�*��� 9'� 
��	���.  
•  ���'��� 
��2���: 

������ ����7� ���#� ����7� F�)�� �> �������� ���� &����  �� ����/� ���
 B��� ��� ����1� &�6��� �	 �)�*��� ���$��� �V� &�� ,$ ,���� 3)� :��> �! ,��

��)�� �;� &��� ���� &�;���  :��M� ������ ��'����� �V� +� � 
4���� 0�'�� ,�4� ��
 �� ,�'���� �������� ������� �� ,�'���� 9�= ��/� ����� &�;��� �� B���� ���

 ����� &��� &!���#�)�*���.    

,%� -�$�#�� F�� ,6���� � ! -��6��� �	� :$�# -� IBM, AT&T Maytag 
�!��N�.  
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•  ���'��� 
������ : 

 ����� 0 2�6> 9�= 
)�*� �� &*��� ,$#� ��'����� +���� �)�*��� �������
 �� ����7� 
����� ���;� ����1� H������ F��N> �� 
C�6 ,6���� � ! ,������

,���� :��>.  
�  ��
�� +�!��)��
�� <���
�(  :  

&;��� ���;� ,���� ,�)� �� &;��� 0,��'� ,�)��� -	��� �� ����7� "'�6� ��  �'�)�
� -���� ����� � �� &�*�� \���� ��  &;�� ��$ B����� 
� ,��'� ,��� �� &;��� 
�

� $!� �%$> 
���. 1  
�%> ,��'� 
������ -
��)�'� �V� ��'���  ��� -��$ �=� ��'����� ��� 9'� 
��!7� {���

 :��(� ��4 ��� 9'� *�)�'� :��4V$ 
��� -���� ,�6�= �� �� 
� 0�;�'� 5)�� ,����
��4�= ��%M� �� �;� ��� +� �  �� ��%$�� \�� +�  9'� R:���� 0������ ���)� ��)�� 9'�

���G
��� ��;#�� �> ������ �������� �;��6�� 
������� -�	�7� ����4� ��%�����0 
 � ! �� ���1� 
���'� -	� &��6���  
��� ��)'� ����� ��'$ ��V� DG����� -��$ ��;��

�� ��1 ��'$ -	����'�� �� E�D �> 
����� -	� 8� ,���� -���� -����� ��'$�  
E��� F)6�� ��'$ �� ����6��� �� ��)�� 
���.  

5/2 �(
$� ����1�� ����
��.   
 &;�G���� 3��> +��;� 0��)�� 
�C6#� �%M�� �)�*��� ����� �> -������� -�;*>

� -������� E ! &!> ��� :����.� �> ����� 9�= H�	> &;���C6#��'� �:  
  
  
  

                                                            

��5Jر   1 %Rf �"Sص ،أ ،hF�� iA%� ،ا�"34"�ت �� ���7�157ا�567ك ا1  
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� +�*�� ��
��H: 

 �!��	� �;���	 �� �'���� -� �� &������ �>���� ,����
� ����7� 2�� ,�� +��! ��$ ��'$
����� 9�= H�	> ��$ ��'$ �)�*��� �� L������ ����#� �� �� L�6#7� +G��> ��> 0

&;)G�*� �� ����� &�� 9�= H�	> ����$� �� ���� &;�V� &!��	� &;���	1.  
� � ����#�0(�: 

 ��?�'� 
��� �%$> ��)�� ��$ ��'$ �5 �;�� "�$���� ,������ �� ���C� ���� 0,����
 ,$�#��� �� &!���C 
����� ����7� ��> 0E��N 8� 
����� ��� �%$> ��$ ��'$

��%�'� �� &;�V� 
������� -
��)���� 
���*����  &!��� ����)� �>�)�*���2.  
�   ��!����,� ���2���: 

��$��� �> ��� �� 0E���# 11��� E��� &��� �)�*��� &'��� �� �> ,���'� 
�����4.� 

����� &��� :����.� 9�= ��/� �� ����N 
��$��� E ! ��!��3.  

� �)����� �! ��
�� �(
�  : 

 �� :������ ��> 0&;)G�*� �� :���� ����$� �> &;���� �� :������ ����7� 9'� H'?�
�� ������� ��N� &;����  E ! ��'��� �� ���� &;�V� 
�����4.�� 
�'G���� &;���� ���


���*�� -����C� ,$�#�� ��� &�� 9�= 
������4.  
������ ,��4��� �)�*��� ����� 9'� ��%/��� ,������ &!> &����� L�6'� �$���:  

  
  

  
  

                                                            

1  -  ،	
  .243: ، ص�F�72000	، ا��ZN	 ا� ا�4:�1ر�	،أS"� ��ه% ، ا�567ك ا��34
"� ��`! �4Fء ا�"�Qرات، ا��ار ا�����
  hF�� iA%� :243، صأS"� ��ه% ، ا�567ك ا��34
"� ��`! �4Fء ا�"�Qرات،   3 – 2

3    
9"� ��
� أ�5ر ��N6ن   4�، ،hF�� iA%� 204ص  
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 �	
 ������)02 : (�"
��� 7�� ���'��� �(
�� 9$! )
�-��� ����
��.1   

�� ����
����$��
$� ���'��� �(
�� 9$! )
�-�  

 �&$
�� ����!

���
���  

���'���� �&$
�� ����!   �&$
�� ����!

���-����  

 �&$
�� ����!

�=�����  
*���� ,���.  
*,���� �� 
���	7�  
*3�4�� B��.  
*���'���� 2������.  
*,���'� ,���� 
��!>.  
* ,����� 
�C6#
) 0��������0���	 0���!�4��

������(. 

  
  

� 
���� ��� �

)�*��� &��C� :

* ���$� 
4��

)�*���.  

* :��%= 
4��

)�*���.  

* 9'� �������

)�*���.  

*
)�*��� 
����.  
*  �6�� �� 
$��#���

������.  
 * ���*���� 2������


)�*�'�.  

 ,����� :��> ��� ��

)�*�'�  

 *1�4���� ���#��.  
 *1������ � �47�.  
 *
�	���� L��.  
 *�7�� ���#�� �

�)�*���.  
 * 8� -�	
���

���6@�.  

 * -�	�� � ���
,����.  

 * ,���� "��*

������.  

 *,���� H����>.  
 * -�:��4��

,��'� 
��������.  
 *,�C�.� &*�.  
 *��4����$���.  
 * � ������� ���

"��#��.  

 * ,����� ��� 2��
 
)C� ������ ��


���.  
 * 8��4��� ��*�

"*��'�.  
* :����.�

�N���������  
) �)��0����(.  

 *
���4�� "
�6�.  
 * � 
�����4.� 
G����

 
�'6���� 
����%��

�4��6���.  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                            

 .��192%� -���، ص ،�
�8ر ا��3{ )��:ا�& 3ر  1
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06��K�	
��

�=�א
����א��U

��I�K� �
 3����� 
��!> �� �)�*��� ����� 3��	 
��!> O����)����� ( D����� "��!> &!> ��M$

������ �C��� �� -������� 0 �� �� �� ��� ���5 ���C �!� 0
	�� �)�*��� ����� 3��	 

���� ��� ������ 
���� ������ �� ��� � �� ,G�;�� &����� 5� �� M�6
  -���?���� 3��	 ��


������ 
�)�$��  ����� 0
������� 0
��)��� -�!�4�.� 0
�C6#�� ,%� ����7� LG�C6� 
�'�����
�!��N�.  

 3��	 
������ &�� 9�= ��� �� ,�> ������% ��$� �4�� �!��*�� �> ����� 0��!�* 
�>
 F�� ��4� �)�� .� 3����� 
�'�� �� -����C ��4� &�� ���� . +�  �> .= 0�������

H������ 1.  
 &������� 0
��� � 
������ 0
���� ��N� 
���� 9�= ����� 3����� ���G�C67� &���

 H��$�� "�� �� ���� ����� �� �! ��67�.  
1.6 (���� ����&����(
$� ��!�.  

����� 
4�� 
���� �� ��)� ���� 3������� ,$ �;� �C��� �)�*���  ��%@� ,
6 ��
 8����� ��'� H'?� 3������� �� B���� � !� 0,���� ������ H��?�� ,%� �� 
�$�'���


�������� H����7� &�6��� ��7 �������� �!  =  ,����� +�'�� ����� �C� �� �����
� -
4��� +��$,���� ������ -����?'.  

�  7��0�� ��
�     : 

 9'� 
�.�'� ����6��� �$�� �#/� �!� 0�'�� �� ��)�� &�*��� 2�� 3$�� H��?�� ,���
����� 
4�� �)�*��� � ,����� ������� �%$> ��$� ������ ��)��� e,���'��#>  �C��

*�)��� �V� +� � 0�'�� �� :����.�� ��#� ��� 
����� ������ 9'�  -
4�� ������

                                                            

��5Jر ، إدارة ا�5Rى ا����6	hF�� iA%� ،، ص   1 %Rf �"S402،403أ  
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 8��� �;� <��� 
��/��� �� &�	 �> ,�� 
���4� ,$� ,��� ,$� H��?��� ������
O
���� 
������ ������ ,
�6� ��!�* �> "�#�$�� H��?��� ������ -.���.  

 ������$ 
�$���7� ,���� ���1� 
����� ���� H��?�� ,��� H����1 :  
                                      ��
5C� 7��0�� ���: ��! T����  

 ���
� )
�5 � � 7��0�� ��
�                                                                   =   ×  100  

                                                      ��$��
�� ��
5�� ��! #����  

� H�� ,����� � ! ,������ 5�� "'�6�� ,%� -���� ����� ��� 
��/��� -�4���� :
 �> ��)� ��#��� �� -��*���� ��� 
�������� ���>� 0&��� 0�;#> 
�� ,C� 0�;#

 ����� &�� �> ����� -..� O��6��. �����$  6�� 
������2.  
 ,$ -��'� 0H��?�� -����� ��� "�� . ���$ �� �#/��� � ! 9'� H��� ��> .=

 �� ���� -����?�� 0F���� H��� ,����� H�?�� ��� ,���� E�4�� 
����#�� -.����
 0������� �> 
���#��� H���7� �� �!��N� 
�'G���� "��*�� �> ,���� ,��� 0������

 "���� �$��> � �� ���)��� ��!�Bélanger  ��G
�1�3 ��> 9'� H��?'�:"  &��
���#� &�� �> 
����#� �� �*��� F?� �'��� ��)�� &��� +�  
�" .  

�  ��
�� ��
��: 

 ��)�� ����6�� &�� � �� 
��6�� +�� �> ,���� ����� ,��� &��6��� �$��)�������= (
 �����6.� 
��6�� +��� 
C�6�� -������� �V� ��'�� 0�)�*��� ����� 
4��� �#/�$

����� 9'� �!��%M� 
���1 �� D������ "'�6� 
�'��� &����� ����6��� �$��.  
�� H�����'� ��$ ,���� ����� ,�: 4  

  

                                                            

��5Jر ، ا�"%iA ا�hF�7 ، ص    1 %Rf �"S405أ.  
��5Jر  2  %Rf �"Sص، أ ،hF�� iA%� ،	65ى ا����R406-404إدارة ا� .  

3 Bélanger, L et autres : gestion des ressources humains, une approche globale et intégrée, Gaétan Morin, 
Québec, 1983, p282 

��5Jر   4 %Rf �"Sص  ،أ ،hF�� iA%� ،	65ى ا����R407إدارة ا�.  
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��� �������� ��������� ������ :  
        P�!����� ��� &�*���� �� ,$�#� ��4� 9'� ����#� ,���� ������ H��?�� �����.  
        P &��� 
��6�� +�� &��� 0������ ,$#� -����4��� ,$ �� ��������� �� ! 5��� .  

 ����7� ��� �� ������ . H��?�� 5�� ���$ ,* �� 
C�6 0����)�� -����4��� ��
,����.  

P  E ! ��� ������� �������� �> .= ,����� ��� ,���� +��� H��?�� "��* "'�6�
�;����� �� ���*�� .� "��*��.  

        P ��;���C�� �������� 
�	��C� &��� ,����� H��4��� 9�= 
�*���� O����.  
2.6  �(
$� ����*�� ����&����'��� ��: 

 
4�� �� &;�)�> ����7� H��4 �� ������ 9'� ,�C��� 
��� �� 3�������� �C���
 &!����)�*���  
����$  :���)�������� ( 
�;)# �>)
�C6# 
'����.(  

�  )
����,� :"  ,�C��� ,4> �� ����7� 9�= �4�� 
'G�> 
���4� &*� O ��� �!�
�� "	�� �> 
'$#� �> B���� ,�� -���'�� 9'�". 1 

• �!��1 
�2�� +�
����,�: 

*�� ��� 
�����4.� ������ "'�6� �� ,�����.� �� O���� ������.� 9
���# �%$7� -������.��: 2  

  

  

                                                            

1  �Tزروا �
Jر،  ، dو�

	، دار ه�5	 �46?% ، ا��Mا.%، ا��ZN	 ا��"�AO9{ ا��6"� �� ا��56م اZا� 	
�Q4� d6�  .123، ص�T2002ر��Zت 
2 J.L. Borgerou : le climat organisationnel et la satisfaction au travail, ed Gaétan Morin, Montréal, 1982, 
p229,230. 
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• ��
�� 8�� ����:  (job descriptive index) 

 0"��#�� 0
�	���� L�� 0�47� 0��)� ,���� ,�� 
'G�> 
��6 9'� ������
;� -���4�� ��>  :
�1� �� : "��> . 0. 0&��.  

 ����� � ! &�C�O �� ,$ :.Kendall ,Smith, Hulin  
•  �(
$� ������ �
��� ������H1962 : (Minnesota satisfaction 

questionnaire)   

 � �� ���� 9�= � ! 3����� ,��� ����7� ,�$� ��� 
)'�6� 5�� &�6��� �!�
'�6� H���4 �� ����� ��N �> ����� ��= ����$� �� 
)&;)G�*�  ) 0�47�

,���� 0&������ 
�	���� L��(..
������� -���4�� ��> e �;�  5���> �� 
4����
 ��������� ��������� ����!�   ��#� F���� F���� ����� 5���> ��#�

�)�*��� ����� �� ������ H���4 9'� ��1$��.  
 &�C ������.� � ! �� ,$  :Davis, Englande, Lefquist Weiss.  

 
������ ����7� ,�����1:  
,���� "��* . 

,���� B��. 

"��#��. 

,���� :
�1. 

-.�C�.�. 

,���� -����. 


������� \���� . 

 

                                                            

�u"�ن، درا��ت �� �C6 ا��D4 ا�;�4�� ، �7�o	 �ZJب ا�����	 ، ا�O:�4ر�	 ، �;%، ص  1 �"9� �
��90  
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• ���'��� �(
�� ���� �������  :(Inventaire de satisfaction 

questionnaire) 

 0,����� �;'?#� ���� 
)�*��� H���4 ,$ ,�� 
����� 
'G�> ,�#� �!��� � �
 ���C �� ,$ViaTor  }�Laroche .  

• 
��� �! �(
�� �������  :Satisfaction Questionnaire) (Pay 

��� ��47� 
�*�> ,�� ������� �!��,�� 
'G�> �� �� �����  �G�����
 ���1��� 0�47� �� ����1�� 0-��
��� 0�47� 2���� �� ����� ,%� 
������


������ ��47� &�*� ����=.  
� ��)
����,� +����: 

���������.� �� 9'� 
���  ��! ������> ������ :1  
P  +������ ���&�:  

 ���� ������ 8��� ���� :�C���.� 
�G�	 �;����� ���� 
'G�7� &�C� 
������ E ! ��
 B��#= 2�� �� ��)�� �� -���'�� 9'� ,�C��� �� �$�� ��� e
������� -�4��'�

� -�4���� -����4�� ,�������� 
)'�6��.  
P 35����� ���&�: 

 ������ 8��� ���� :�C���.� 
�G�	 �;����� ���� 
'G�7� &�C� 
������ E ! ��
 9'� ��%/��� ,������ �� ����� ����� 
��/��� "�� �� 
������ 1����'� ����

 ������)�*���.  
  

  

  

                                                            

��5Jر  1  %Rf �"Sص   ،أ ،hF�� iA%� ،	65ى ا����R407،408إدارة ا�  
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�  ����1�� �$��&��� : 

�;�> 9'� 
'������ "��� :" )� ,��)�*� &�� � &G���� L6#�� ��� ,���� 
;4��� 5��� �
 ,�C�'� ���6X L�6#> �> L6# -������ �> :��X �> -���'�� ��%��� �> 
'�������

-������� F�� 9'� " .1  
 
�*�� ��$� ��� B���> 
'����'��)���� B���4� ( 
�*�� ��N �>)��)� :���(e  <����

��� �$�� . ���� ,���� H���4 "#$� "C�� 
'������ 3������� 5��� �� �!��
 �� 
��4�� &;�'� � ��� �� �� �> ����7� H��4��� �� ���)� �;�> 9�= 
������ 02�67�

������ 
'G�7� �� F��?��� 3�'�� ,�1� �;�> ��$ 0
���$ ������.�5  
�C ��
-���4��.  

"	�� �� "'�6� 
'G�7� 
���� �> �� ,%���� �;���� ��> �6X 9�=0 = L6# ��� 9�
 �6X� ��$ 0-���'���� 
������ 9'� �%/� �������� e
��4�� 
���� 9'� �%/� ��

�;�'� ������ ����>� �;G��4� 
��� ��	� 
'������ H'��� 2.  
6/3 �(
�� ���&� )
�41 @
#:  

� ����
�� �&�
# : 

 �C����� "'�6� "C�� ����� 
G���� 5�)� �� ���� -����� ,������� 3������ � ! 9���
������ 3�� ��� 3  &�$��� &��� &%0)��C�6��� �> ( E ! ��� ���� ���� ����� 
4��

������� &�� +�  ���� 0-������� &����  �G�;��� 3������ ��$�� +� �� 0������ ������� -� 
 &���� ����� ��$�� 0����6.� �;�'� 8	� ���� F)6���� ������� -�  -������� �� ���'�

�! -������� E !  &���� 5�� -������� �;��= ��#� ���� ���'� 
'%���� 
����� �> 
4����
&�$���.  

                                                            

1  �Tزروا �
Jص ،ر ،hF�� iA%�148  
2   ±
D9ا� �Z�
	، ���A	 ا��Mا.%، ا��Mا.%،  ،��Rم F%56م ا����C6 ا��D4 و �Q�� ،%
�7A�"ا� 	Z6N� 	�5ZN� ،!"ا�� #�ا��TOه�ت وا�%$� 

  .12، ص1993
�C6 ا��D4، دار ا�D:% ا��%�F، ا��Rه%ة، �;%، : ��� IAل  3 �� iA%"771، ص1985ا�.  
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����� �> 
4���� �� -���'�� ����7� :���= &�� . 3������ � ! 5���� �� ��> ��N
 9'� 5���� . �> 5���� ��$ � = �� ���� �> ��� ,$ �� H'�� ���=� 0����� ,$� 
'������

 -������� �� ����� ,$ ���� -�����'� 
'������ &���� B��4� ��$�� 0
�G���� �;����� ����
 ���� -������� 8��4� �$�� ��$ 0&���� ����� �> ���#�'� 
'%���� 
4���� �! �;�'� 5���

 
���� 
�C�6 �> ���� ,�4�� 5'��� )"��#�� ,���� 2���� 0�47� (.. 
4�� H����
� 9'� 
�C�6�� �> ,�4��� � ! �� ����� ��1.  

����� 3���� ��� ,�7 ���� � �� ������% O ��� �'� ����� :    
 �21��)09 (: �(
$� ����
�� ���&�2.  

  

  

  

  
 -�4�� 9�= "����� ,��� &%  0���� ,��� ����� 
���4� ,$ :

A=1,B=2……..K=11 -�4��:  
������� ������� 9'� H�4� �> ������� 9'��
 
%� 0
�'�:  

'� �47� 8�� 8� -�> a,���  

 ������� E ;�  ����C��� H������ 9'� ���)�� �	 ���$���� �> F�)���  
 ���6� �V�B  
�
� 9'� ,C�� ���10  �!� �������� 9�= ��� 
������� 9�= H�	� ��� 9����

 ,4� �� ������ ����� �� -������� ,$ DG��� 8�4� &% 0 
�������  �� ����� ���# �������
  ���>� 9'� ,�C��� ����� +�  ��.  

 
������ E ! 9'� 5'�� &�� :��
"�' ��������� ������� �&�
# . 

                                                            

��5Jر أ 1  %Rf �"S،  ص ،hF�� iA%� ،	65ى ا����R410، 409إدارة ا� .  

57ي  ،ا�";�ر 2�
%وت ، ��4Zن، ،�9"� ��Z ا�%S"�ن F ، 	
F%ا�� 	�Q4دار ا� ،���"�AOا �D4ا� C6� .236، ص1949درا��ت �� 
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� +
2�� �&�
#: 

� ,��� �� E ! ������ �� -�$�� "#$# 
'4� �� E� : -�� 03)��� &'� "�#�>
 ����� :-�!�4�.� 3���� 
����.  

���� �� ,;�> 
������ E ! ������ �;)
���� ������%( = e ;�� , �� .� ;4 �� ���$ �
 ��� -������� -�4��  &�	 H����
������ ,������ H'�� 1   :   

P  �6@� F����� H�4��� 
?�C� �;��� &�C ����6� -����� 9'� ����� �� 3���� :���
����#�� 
�������� 
����� 
������� ��� 
������ :��X 
��6� ����� ,$ 8���� 0H'��� 
?�C�.  

P �� :��4� 
����� ����6�
)'�6��� -���4�� 8�4� ���.  
P 
���'� ����$��� ����7�� -������� B��4�� ������ ,$ 8�4.  
P �;�'� ,C����� ������ B��4�� +�  
������ 0����� ,$� 
��4�� 5�� &�4��� L��. 

P 2�67� -������� B��4� 8� 
�4����� ��N -������� �������.  
�������
 
� 
������ E ! 
��;� 9�=���� . �;�> *�O �=9  �;�> ��$ 0&�$�� :���6

 
������� ��� \����� ����� ,$ &��> -�4�� ��� ��4�� 3������ -��% 
4�� �� ��1�

����� 
�������� )0��#� 5���� ��#� 5���� ��N 05���� ��N 0���> . 05����(.  

� L��)� ,$ �� 
�'�C)� -���'��� ����� 
������ -������� �� B�� ,$ 
��� �!
���4�=
 
������ E ;� H��� . 
������ E ! 9����� :�
������ L
���� �&�
#.  
� ��2�: �&�
#:  

 ��'��1� ��$�> �� ,$ �;��	 ����� ��$�> 
���� ��$��"�� ���� }� ����& " 
��1957  ��
 9'� 3���� ,$ ����� ���� e,���� H���4 �� H��4 ,$� 
�G14�� 3������� �� 
���4�

� ����	 3��	 ������� ��)�� �� H'��� 0-�4���� �� ��� ��;��� ��������� ���)C �
%�

                                                            

 1 �Hا�54ر أرز �Z��#. hF�� iA%�105، ص ، IR�:   
-Rensis LIKERT :" a technique for the measurement of attitudes", in archives of psychology, N0140, 1932, 
p19. 
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 �G14 3���� ,$ �;����� ���� -�4���� ��� �� E���#� ,%�� ���� 
4���� ���6� �M� E���
������$1 :   

 ��
$� ������� 8�
'��:  

������                 
�YYA

������  7  6  5  4  3  2  1  

  

)���                 �=YY��  

     7  6  5  4  3  2  1  

 &	� ,$#��)10 ( �
(��� ����� ��-�.� ��/01 2�
3� 2  

 ,$ 8�4 &�� &% 
�G14�� 3������� ,$ ��� E���#� ,%�� ���� 
4���� ��)�� ���6�
 
4��� 
%�� B��4��� ��$�� ,���� H���4� 
'%���� 
�G14�� 3������� 8��4 �� -�4����

������� ������� O��6��.� E���  �> -�)C�� ��� 9'� ������ B��4� 
���� &���
3������� .� 
������ E ! 9����: ��,��� +�* @�
��� �&�
#  .  
� W
�3
" �&�
# : 3��	 ������ ����(� �����G� ����/� ��4�� 9'� 
������ E ! &���

������ ����� 9'� &!���#�3  :  
        P �;�� ��#� ���� -�	�7� �$ � 
����� H'��  5'��� ���� ����?�� �������� ,�����

 
������ -���)�� ,
6 �'���)���;# 0
�� 0�;#... o�= ( ��# ��� ,$� ,�C)���� "C� &%
���#�� � ;� )H���7�.(  

                                                            

��5Jر ، إدارة ا�5Rى ا����6	hF�� iA%� ،، ص 1 %Rf �"S414،415أ.  
2  ��C��� :0 ��#�� ��C ���>  ����= L 05��� 84�� 0
'����� 2����60.  

3  Locke ,E A : op. Cit, p1336. 
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        P  5'��� � �� ���#�� :����.�� ,����� �;�� ��#� ���� -�	�7� �$ � 
����� H'��
 
������ -���)�� ,
6 �'���) 0�;#���;# 0
��..o�= ('�C)� "C� &%�  ��# ��� ,$�

 ���#�� � ;�)H���7�.(  
)����� ����/��� �� ,�/� ,$� 
������ ����� 
�	�� �� ,M�� 
������ E ! -��$ ���� 0�$ �� �

 :����
� 
������ +'�� �����'� 
������ 8G�	��� �� ���> -���'�� 9'� ,�C��� �> ��N
'G�7� ��G�� 8���� ����� ��)�� �;� ���� �� H�� 
�	�� �� �%$> ,�#�� 
.  

 
������ E ! 9������  :�&�
#  ��
��� �=�	���.  

 ����� 3���� 2�6> 3����� +��! �> 9�= ���#�� ��4� 3������� E ! 
C
6 ���
 &'�$"3����4�� " 
�� ,����� � ��1925 -���4= ��� ,�#� -�����6.� �� B�� �!� 0

4���� �� 
���)�� &'�� 0H�4��� 9�= H'��� �� �;4��� -�"�����N "9'� &��� � �� ������ 
��� . 
'G�> 9'� H�4� L��)��� �>�  �� 
��4�� ��$�� 0������ ��#��� 
	
� -� 

B�� �� 
�'?� -�����	� : "&�� " }�". "��� �� ����C� &'� H�� 
����'�= H9 �4���H.  
.� 
4G�� ��N 3������� E ! �> .=
'$�# 9'� z���� 9'� 1$�� �;�7 ,����� z���� 


������ 5����.  
 ��! ����G� ������ ���$  ���� 3������� �� �> 9'� ����� �'� 
������ ������� L6� ����� :  

•  �. 
��G�14�� 
G���� 8� &:
�� ��� 
C�6 
������ 
?��� ������ ��N 3������� E ! ��
-�� .� 
�	�#� -��4���� &*��  
'C� 
��G�14�� 
������ � 
�������� 
G���� 9�=. 

•  �� ,���� �� ���'� �C�C6 
��C� �;�'� ��'C�� ���� 3������� E ! &*�� ��
 ��'���� ��� 5�)�� "��� ��'$� 0 ���'���� ,��'� 
��C� -���� 8�C���. 

�� �� O����  ����6��  -�$�� 3���� 
'$�# 9'� ������� &�C� �� ���G� �$�� 0 ��#� 5��
 &*�� H! � ���� �;�����)�� �;���;�� +� � 0 ��#� F���� 0 F���� 0 ����� 0 5����
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 �� �;� ,G����� ��� \����� ���� -�������.� 
����� 9�= 
�4;���� -�!�4�.�3  9�=8  E !�
 �� ��$�� 
������5  �������� H��4�� �� �;'������ H����� E ;� ,G���  

7�K����
�-������א�
�

$�3Jא����	
��
  :א

 
���4� :��� -��4> ���� ����7� � -������� "'�6� -��#> ����0�1���  ���� �>
 ������ ������� ����� �� ,$ ��� 
��%��� 
	
��� +'� 9�= ����$���7� ���!�> 
���4� -��4>

�� ���� ���� ���� � �� "�#��� �> �!��N� -������� ���! -���>� 0�)�*������/�   \��
���/�� &;)� 9'� ,���� 
�C6#�� ���������  :.�� 
�% H���$� 8����� "�#��� � ! 0

  ����!>� O������ &�;� � �� "�#��� 3$� 9'� 0 &;��� ,�� ��� 5��� �������� ����/��
 :�#�� 0 ,���� "��!> 5����� ,��� ��N . O���= ,G��� ��4� &;�> 9'� ����/�� ,�����

4� � �� 
���4 -����� 5)�� ��$ &;��� �#��� :����.� ���#� ,����"�:  �� 5����� DG����� 8�
���/�� ���#�� &;)���� "�#��� �>�  &����.�� 
�%�� 3��> 9'� &;�� -�	
� &��� � ���

���/�� 2�� �)�*��� ����� 2���� ��$� ,��������  9'� -������� +'� -���> ��$ 0 8)���
����7� ��� �>  &�;��� ����#�� +�'��� ��� ����#��� �;�� 3���� ���� &��	7� �� ��'�����

O����� 9'� �;��#� 1$�� ���� &��	7�� ��'����� ����7� ��� �� ��)��� ��$ 0 ,�����1  .  
�� ,$ �;� &�	 ���� -������� -��%> ���� ���� �+����  �+���"  �������.� �G���� �>

 8���� E�;4 ,����  0�;�� ���� 9�= ���� ���?� �> �  ��#�� �> &���� ��$ 0
�'���� �)G�*�
 ������� ���%$ ���'� 
����� E1$�� &����� �;� B� �� ���� ,G������... �� B���� � ! ���

 ��������� ��G14 ,���� 9�= ����7� 8��� ��$� ������� ... \���� �> 
������ E ! ����� ����
����(� 
�������  ������� -�  
���4��� ��� �G���� H��N �� ������ �!����� 9'� *����


�������.� 
���4�� ��� 
���� ����� �����  0
����������.  

                                                            

1 A%� ، 5رJ�� %Rf �"Sص ا، hF�� i147.148   
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 L�� ,:���� 
�������.� ������� ,� ��� ��� ���> 
������ E ! ���= -'C�� ����
= &��� � �� ��� 0
���4�� ����> ,6�� 
�C6#�� -�	
��� 
���� 8)��� �)�*� ��� :��� ��$�

1  
������ E ! H�� ����(� &���� ����� 8�� 9�= ��/� ���� 
���������� ������� 3$� 9'� .  
���$��� �#��  -���?���� �� ������ 
�4����� 
�'���� \�4�� ����� ��� 9�= 
���� ����

�4���  �������� �)�*��� ����� 5���� ��  &;�� �> �;��# �� ����  O����� ����  \ ...
 &;��� ���� ����7� ��� &�� ���� -
��)���� -�	
��� B��� ,���� ��$� ,6�� ,���� 
�����

�4����� "��!7� 5���� �� ����$ ���� H�'� &;G��/� ���� &;����
  ,���� U��� ��$ ��'$� 0
�� -�4���� ������� 0 ,��)��� ���� 
��;�� 
���������� \��� ����� \������  ,���'� 
C�6

 &;����> 9'� &;���	= 9'� +�  ���� ��'$ 0 &;� ,$���� ,���� ���6� �� 
$��#���� &;�
 ��� ����  ,���� &*�� � �� ������� ����� B�� ��� 
��%� 
	
��� �V� +� �� 0 �� &!����

'�  �;���!7 
��/��� 5���� � ,���� \�4� 
4�� "	���� 0 &;'�� �� ��'����� ����� B�� 9
 ����#��2    

  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                            

�"�ل ، دار ا��J1ع ، ا�4:�1ر�	 ، 1

	 إدارة اA5�5:
� ، �H5288، ص  1994،  1ط  آ"�ل د� 
2

%وت ��4Zن، ط $��, ���� ���� ����F ، 	
  13، ص 1996،  1، �C6 ا��D4 ا�;�4�� ، دار ا�:�X ا��6"
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 ����� �> �!��)� 
��� 
4���� O�6� �> ���$�� �;����> ���� -������� ��! ,$ ,
6 ��
 0���4�=� ��'� 
��/��� �� �G���� "��#�� ���� �%M�� ����� �� ,��� �� ,$� �)�*���

@� ������� 3$� 9'� ���'� ������ �%$> ���������� ������� ������ � ������$���� ���6
 �)�*��� ����� �� 
�)6��� 
'�G� H�� ������ �� �� �������.  

 "��#�� �� ������  �> +#
� 0 ,������ ��#���  ,C�� ,���� �� ,�/���� �> �G�����
 ����#�� 
��	���� �'���� E���� � �� �4��� 0,����� ���#� 9'�� ,���� ��� 9'� �%/��

�/�� 
����� &������ ��� ,���� �� 
�N��� F�)6�� 9��� 
��;��� ��?��� 9�= �������� �
 �������� 
��4��� ,���� E���� � �� �4�� 3$� 9'� 0�)�*��� ����� 
4�� ���� 9�= ��/�
 \���� 11�� ��� ,���� �� 
�N���� ��;��� 5������ 9�= ��/�� +#
� 
���4��� ����> ���

 ��)��� ����� ,�4�� 
�������.  
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�� �:  
 5�� ����#/�� �����> � �)�*��� ����� &�;)� L�)� ,C)�� � ! �� ������ ���

���� � �;��!�4�� -���� -���*�/ �)�*��� ����� &�;)� �> 9�= ��'C�� ���� 0 �;�����)�� �!
 �� ����� ���  = 0 ���� ���# �! ,� ��� &$��� 
���� ,����� 8�6� . ���# �! ��� ��

�� ,����� 
4� 
���� -�$�'�� E���� 1)��� 0 
;4 �� 
;4 �� �� ��> ���� ���� 0 2�6>
 9'� ����� ,���� �G��6�� F�)6�� 
�4����� 8�� �� ���$�� �%7� �� 8�� ,��� �! ���

 +� $ 
��)��� 
�C��.  
 .�4� B�� . ��� ���� ����� &*�� �� &$��� ��� +#'�4�p� 1)��� 0 O����� ,����1 0

 9'� H4� +� ����������  -���/��� �� 
C�6 0 -���/���� -��*���� ,$ �� �������� �
��� 
������ 0 �� &���!.� ��%�� B���� 
��������  ����� �� ��� �� �� ��� E1�1���

 ������� �������.  
��� ������� ����� B��� �%M�� ��� ��� �� 
������� �������� ����� �)�*��� ������ ���

 
���� � :��7� �� 
������ &�;��� 8�1�� �� ������ �� �� 1���� ��� ��)��� �'�4� ����������
������� &���� ��0 1��� ��� ��)6�� �'�4� ������$���� ����� �> ��$E  �������� ������� ��
 �>���� ���)����.  

G�14�� ���G�� ��  
	
��� E ! 9'� "�	��� 9�= ������ �� � ! 
������� 
����� 
��
 ������ ,C)�� �� +� � 
������  

  



   

 

 

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �



   

 

 

� �

 

��

א0א/�א����? W�א=� > א�	>   

  

1� J �
Zא�K� de�2א�1א
���567)�/	��:��א

2� J א�����
 �10�fא

3� J א����
 �g:$2א

4� J ��
 א
��א���א��0_��

4� J1 ��H�
����hא	
��א�:���+I 

5� J �
 א
��א���א����

5� J1 ��:PZ�PE���$
(
 ��TXא

5� J2 :א���I��:�
7_���
	
+��� 

6� J א����

��א�&���2�9��אZ�Pi�
�Uא
�א��� �

� �
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1� J  2��
Zא�K��deWא�1א
���567)�/	��:��א �
%
% �� ����� -���?�� �����
 
����> &�!�)� :������� �����0 �)�*��� ����� �0  ������ �


�������0 ��� �$ � �> ���� 
������ ,�C)�� �� ��
�C�� 
?� �;)���� &� �	� -�)����

�G��4��.  

1/1  %���&�� #���� 8�

� :  
�� �1����� 
������� -��$�'��� �� O ��� ������� �����  -��$�'��� �� �!��N

2�67��� "��!7� 9�= ,�C��� ��� ����> �4�� ����� 0 +��#V� +� � 0  ��������  �����
>:��� 
���4��� ���� ��� �$��� 0
�G��#��� �> ������ �> �'����� ,
6 �� ����� B�� ��

 ������� ����� ���� �� ����'� � ���7� �;���� ���� -�4��'� -�������� ��� 5�)�� O��6���
 ���������� ����� 0 ������� ����� 0 ������$���� ����� E����M�  .  

1/2 ���'��� �(
�� 8�

�:  
/� ���� 0 >14� ��N ,$$ ,��'� \����.� �� ���� 
��)� 
��� �! +�'� 9'� �%

��4�= ,������ �� 4�� 9'���  ������ 
�N�� �'�� ��/� �'�4� ��� ,��'�.  ����� 9'� ,�����
 � �� ������.� ��� ����� ���� 9'� ������� �;�'� ,C��� ���� -�4����� �)�*���

  �'� ��$  ������ E��> :  
8)����� ����� : ��� \����� 
4�� 9'� ������� ,C�� � =221P300  

 ������� ����� : ��� \����� 
4�� 9'� ������� ,C�� � =141P220  
 F)6���� ����� :��� \����� 
4�� 9'� ������� ,C�� � = 60P140  
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1/ 3   �5 ���
���� )
��6� 8�

�%
=�3��� ��
1���. 

! �
G�;�� 
� �)���� 
)'|$��� 5����� L�C� 
����� 
)C� 
��� L�C�� 
��C��� 
)C� 
C�6 

,���� 9'� &���� -���6�� 
������� ��;�4'� ������� �� ���= ������� �;4����� 
����$����.

1  

2� J א������
��10�fWא �
2/1 ���2��� ������  : 
'����� 
�.� �	��� � -�����% �� 
����'� ���$��� ,�4��� ,%���.  
2/2 %
1��� ������  : :���� F�����4 �;� ���>�  
'����� 
�.� -�����% �.  
2/3 ���3�� ������  : �� ������� ���)�� �� ����� � ! &�22 ������ 2007  9�=22  ���4

2008    

3� J א�����
��g:$2�Wא �
�! � �� �)C��� D;���� 9'� 
������ E ! �� ������ ����� "
����  ��!�*�� "C��

'��� �;)��C� � 
'$#��� �� 
���� -���'�� 8�4 5��� �� ���$ �!���C�� 
������� � �;'�

��	��� 
����'� �;���6= "2  � �;���!> 5���� ��� ��  
������ E ;� H��7� �! ��7 +� �

�;����� �$�� DG��� 9�= ,�C���� �;������ �� �$M���.  
 
'���� 
��
���.� 
������ 
'��� ���'��� 9'� 
�������� 
������ -��4> �	�


����7� 
������.  

4� J �
��Wא
��א���א��0_�� �
� "�;� ���� 0
��
���.� 
������ &��C� &� 
������ D;��� 
�G��4�� &�!�)��� :�� �

 -���'���� \���� -������� 
��;�� 
N��C�� ��� �� ����� ���> 
��
C ����6� 9�=
������$ -�� �	� -��%��� 5�C���:  

                                                            


 �3��6ة ���3ي ��-��ت  1��97� 3�   5:، ص ��%� -��� ا�"�$�+ ا��8�rي و اmآ&��
 ،و�3ة ا�"���� اvداري ، -

2  ، 	
��"�AO59ث اZاد ا���1 	
�Q4"5ات ا�Nt9{ ا��6"� ا�Zا� ، h
DJ �"9�، hF�� iA%�  80: ص  
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4/1 �4���! :  
 �� 
��
���.� 
����� -��$�36  ���>� �� ����� 
����% ��� O��� �.�M� 9�39 

 ���>�  �$�� 
����% �� �����G��#� &!����6� &� 
����� ��� �.�M��  �� ����6.� 5��� ��
 ������ ,��4�� �� <��� �! ��$ ���1�� 
���.� 
�G����:  

 &	� ,��4��)03 (��
���.� 
����� ����> 8�1�� <���
  

   LG�C6��  
  

LC6���  
3�4��  

 ���>   ��'�   ����  ��� B��4  

 ����� 
����%
9���  

�$   7  5  2  14  
9%�>  11  10  1  22  

 �$�� 
����%
 ���  

 �$   8  7  2  17  
9%�>  13  8  1  22  

 �'$�� B��4���  
  39  30  6  75  

 �� 
����� ����> ���6 \�����10  9�=20  ����� ������ 
��18  
��  

4/2  ����2� �4����: �"���!H :�� � 
��*��� 
������ :�� G�> ����= &� ������ ����� 
'
 
������ E ! �� ������� �������  

� ���!H  ������,� :�������� 
������ �� ������ &1���
  E��> ������� ,������ 
����7�
*��� ����� ,�� -�����6
� 
������ �:����� ������6��� &�� 0������� ������ �)� �� �

.� 
������ �C	 
��
��� E��> �> ��� ����4� 5�� 
������ -���6��: 

01 P  9���� )�#���  : 
��
���.� 
����� 9�= �;������ 
���)� 
'G�> &��C� &�1  

02 P ������� )�#���  : ,�'�� &� 
��
���.� 
���'� 
������ 
'G�7� B�4���� ���
�;������ ������� -�������. 

                                                            

1  CHر h96"3% ا��01(ا ( 	
�IN��Oا 	4
�6� 	S5�D"ا� 	6��
  ا




א0א/W�א�	
��א=� >�>? ���                                                                 א�

 

�6	P
  א

141 

03 P ������� )�#���  : H���� �������� -���4���:��� �;������� &� 
��
���.� 
  9'�
 ��!� ������ 9�= ������.� -���� 
N��C �� ����� "��!>�  ��*��� ����� :  

• %���&�� #���� 
���  �� ��$���30 8	��� �����10  ��� ,$� -����� ) ��������
 �� ��������1 – 10  �� �������� ������$��11 – 20 ������� ����� �� �21– 

30 -�����6� 
��6� �����'� &��� )-��$�� 
���� 
'$�# 9'�(  �!� : ��#� 5����
 � ! &��C� 9�= ������ 9;��� �	�  0��#� F���� 0 F����0 �����0 5����0
 0 
)'�6��� 
������� ����7� 3��� ���� 3������� �� 
'�4� 
C��� 
���� ��� ������

�> ������ ��6� &��� �*� �;�� ����> 3��� . �;�'� ,C� ���� 3������� ,�4� �. �
 ����� ���$ ��� 
%
%�� �������. 

• ���'��� �(
�� 
��� :�� ��$��� 65 �����  
�� 9'� 
�1��)6( ��� �! ����>
 0�47� �� ����� ��� 0,���� "��* ��� 
������� \���� ��� 0"��#�� �� �����

,���� B�� �� ����� ���� 0 �� ��� 
��6� �����'� ���> &���� 0 ,�C�.� �� ���
 �! -�����6�  : ��#� F���� 0 F����0 �����0 5����0 ��#� 5����. 
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 &	� ,��4)04 ( ����� ���� ����> <����)�*���  �;������ 8	��� �;� "�������  
  �
���   B� 8�

���   B��
��!  

01   �������� 
"��#�� ��  

  ���7� ��� �!� 
����%�� ��/# ���� ���� ������� 9'�
 �� ��� ����> ������ 
�C6# �� 
'%�� �;� ,��� ����

 ���*���� ������ �C6#�� ����� +�   

 ��1  9�=22  

02  ��� \���� 


�������  

 ����$� �� �� ����7� ��� ��G���� \���� �� �G���� O�1���
 
�%�� 0 
���4�� �� 
�%��� 1���� ����� 0 
���4 �� ��)��

 ������.�� 0 
���4'� L
6���� 0 
���4��  �� E���

���4�� "��!> ,4� �� \�)$'�.  

 ��23  9�=31  

03   ����� ���
 ��"��* 

,����  

 ������� 
���1�)�� "��*�� ��  ���7� ��� �� �C���
 ,���� ��$� ��  

 ) 0
������ ��4� B���� 0
��*��� 0:��;�� 0
��;���
��'���� ,G�����
�(....  

 ��32  9�=40  

04  ��� ����� 

�� �47�  
 ��*� E��'�� � �� ������ ,������ ��  ���7� ��� �!�
  �.�7� 
���� H����� +�  �� ���  ���M$ �'��

 
���������...o��  

 ��41  9�=48  

05   ����� ���
 ��B�� 

,����  

 E����� ��� �� ,���� 9'�  ���7� ��� �� �C��
� ,! �> ��)��� ��� &>  ���M$ �'�� �� F��  ���7

 �'��� �	 ,�� 9��> 
������ B��	 �� ,���� �> 2��
��)��.  

 ��49  9�=56  

06   ����� ���
 ��,�C�.�  

 �!���� ���� ,�C�.� -���	 9'�  ���7� ��� �!�
 � ������ ��� �> &;��� ���� � ���7� ��� :��� ������

� ���7� D�4��6�� &����� 8� �>.  

 ��57  9�=65   

 ������.� -���� ��� {'� ��'��)95 (  ������
�  
���7� ���C�� �!�  ������ �1!�4
 H��4�� 8� 
�����$���� �;CG�C6 H���.  
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� ������ � ��
���2���� ^=����� 

• ������,� @�� : H����> ��� 9'� ������.� 5�C 9'� "#$'� ������ ����� ���

�'� ���� �!�$ � : 

01/  ���2���� @��  : ������.� F�� &� 
���7� ����C �� LC6��� �'$#�
'���$��1  -��	 ���$���� �� 
G�! 9'� 
����%�)8(  � ���>� L�C�6.� � ���> �� 
���4


���� 
���4 � 
�����	 
���4 � 
'���  �G�14�� 
���4� 5)�� ���� -������� ,��	 &��
 �;�'�6  
���� �> � ���7� ��75%    -������� F�� <��C� &� ��$ 0 ���$���� ��

���$���� �;��= ��#>  ���� 2   .  

02/ �����*�� @�� )�'6���� 5���.�( : � -��%��  ��� 
��%��� 
	
�'� ��*��� ��� �� 5�C
�� � 4�� ��4�= 5��� �� ��� �� 5�C�� H���� ������ &�	 ���� -��%�� ,����� �����

��$� �� �� 5�C�� ,���� �� ���� ������
� � )0.86 ( ������.� 5�C 9'� ,�� ���.  
03/ N������ @��: &�	 ������ H���� 5�C 2������ 5��� �� ���(� ,���� ��4�= 

�����.� ��� ,$ ���  &	� ,��4��� ������
� 
�'$�� 
4����� ������� ����> �� )06 ( 
<��� �����.� -
���� &�	.  

  

  

  

  

  

  

  
                                                            

 1 CHر h96"3%  ا��2(ا ( #
":9"6� «;t"ن ا��
Z��Oا  

#  )h96")3 رCH �3% ا�ا  2":6"9�  	
"�Oا 	".�Rا�  
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 &	� ,��4��)05 ( 
�'$�� 
4����� ��� ,$ ��� �����.� -
���� &�	 ����)2������ 5�C (  
  �
���    ��$2�� ��
���� #���
,�  

01   �������� "��#�� ��  0.79**  

02  ��� \���� 
�������  0.81**  

03   �� ����� ���"��* ,����  0.82**  

04  ��� ����� �� �47�  0.78**  

05   �� ����� ���B�� ���,�  0.79**  

06   �� ����� ���,�C�.�  0.82**  

07   ���������� ������� �����  0.72**  

08  ������$���� ������� �����  0.69**  

09  ������� ������� �����  0.77**  

 �����.� &�	 ,
6 �� ) 
����� ( 
	��C �;�M� ���7� 9'� &$�� ,��4�� �� 
������  

• ��������,� +��� : 

���� &�	� ������� 3����'� -��%�� ,���� H��� 
������ 5  
01/ 
����,� )��!H� 
����,� Test Retest  ����6.� ����=� ����6.� ������ &�6��� ���

Test- Retest �� 
��$� 
��� 9'� ������.� ������ 5�� �	� 075  ��� ������ ���>� � ���>
 �� ��	 ���1 ,C��15 ������.� -��% 3���� 0 ����� -��%�� ,���� ��$� ���� )0.78 . (  

02 P   ���Y���� �=3���� �&�
#� +����� 7���split half    ����6����   
������R   �������
9'� ��'C��� 
�4�1��� 
���)�� ������ ��� �����
� :�=0.62    
������� �;���C� &� &%

 ����� ������� ,����Sperman –brawn . 
������ E ! -�)�> � ������ ������ ,
 �� ��	 )0.76.(  
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�G�;��� ����C �� 5����'� Q�1!�4 ������.� ���C�1    � -�������� F��� " � &� ����
 +�  <��� ������ ,��4��� ���$���� ���= ��#> ��$ 2�6> -����� 
���=.  

 &	� ,��4��)06 ( �;����= &� ���� -�������� �;� � &� ���� -������ <��� ����� ���� ��  

��)
��
   ;�
�6� T��  7����  

 �������20   " �  
�G
� ��N 
�$��  

 �������42  �45   " �  3��� .  

 �������54    " �   
����� ��N  

 �������50 �51  �52    " �  3��� . 
����� ��N  

 �������66  �67    
���=   ��;��= ��#>6 ���$���� ��  

������,� `���� : 

��.� ���� ������ 8�� ���� )E����M� ������� ������ E����M� �)�*��� ����� ( 9'�
 �! -���4��� 3�6� 
����� -����� ,$#���� 0F���� 0����� 05���� 0��#� 5����F 

��#� 0 
�
� 8�� ������� �� H'���x   ����4��� 5���� � �� F���� &��>  ���� 0
 �� -�4���� O����5  ,���� ����)�1� @5���   9�=1 �� )�1� ?
�
�  -�����'� 
������

 ������ 9��� ���� ���$� -�4���� O����� 
��'��� -������� ���0 
�4���� )�1� ?
�
�5 
)�1� @5���� 1 �6�� -�4���� 8�4 &�� &% 0������� &��� ��� 9'� ��� ,$� 
C 
'C)�� �;

�� ���� ������ ,��4��� 0����� ����� +�  9'� ������� 
�4���� -�����E�4�.� 
������ -������.  
  
  
  
  

                                                            

1    CHر h96"3% ا��ن) 4(ا�
Z��Oا  	
.�Q4ا� �"QT5رf ��  
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 &	� ,��4��)07( ������.� -����� E�4�� <���  

 ������,�/  +�
��
��   S���,�  ����� +�
��
��  S���,�  ����� +�
��
��  

 %���&�� #���� 
���  -������� ,$ )30 ( E�4�.� 
�4��  0   

 �(
�� 
���

 ���'���  

 ��) 2  9�=4  +(�� )6  9�=9  (
+11+16+17  +�� )19  9�=

29   +(�� )31  9�=45  + (47 
 + ��)50  9�=60 (  

1+5+10 +�� )129�=15 
+(18  +30 +46+48+49  

5 /  ������� ���
���:  

 ����6� 9�= "�;� ���� 0
����7� 
������ &��C� &� �;4G���� 
��
���.� 
������ :�� 9'�
 
������ -���6�� �� 0 F��)�� 
�C:  

5/1 �� 8���4�=���� ���
  : �� 
����7� 
������ 
��� ��$��330  
�.� 5����  ���>
 �T���}�� &!����6� &� 
'�����" 8��4� "��C�� -������ ��  O ����� � ! �� ������ &��� ���

 ���6� &% 0 -���?�� ��� �> ���� ��?�� �;����� ���� -�G)'� ���� -����4� 9�= �����
��6� ����� 
��� -���� 
���4� ,$ �� ��G��#� ���".1   ����6� &� ����18  ��G��#� 
����%

 ,C> ��45 
'����� 
�.�� 
����%10 � ,��#�� ��8  H��4�� �� � ���> ��� �� ����6� &% 0
 ����� ��  
����% ,$50 %   &;�'� ������.� 5���� &�  �	� 0  ���> ��G��#� &;��  
)C�

 
����4 ���.� 8�1�� ���� 0 ��'C�� 84�� &� ����� 
C	���� -�������.� 
�)C�� ���4� ���
 �� 
��$� 
���  9'�315  ,C> �� � ���>1583  ,���� �>  
�.��� H��� ���  ���>

19.89 % ≅ 20 %  &	� ,��4�� �� ������ 0)08. (  
  
  

                                                            

1  ، 	
��"�AO9{ ا��6"� �� ا��56م اZا� 	
�Q4� d6�
� زروا�T ، �Tر��Zت JرhF�� iA%� 195، ص  
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 &	� ,��4��)08 ( �;� ,�%���� 
���� -�����%�� 9'� 
����� ����> B1�� ����  

	���&  
����%��  
 � ���7� ���

�;�  
 
����� -'�#

&;��  

 
���
,�%����  

% 

01  �������  ����# ��� ������� B �� ����  50 20 40 

02  ,4��� ��� ���6��� ���  29  17  58,62 

03  O��� �.�> 9��� �����  39  14 35,89 

04  ��� �.�> �$�� ����  38  15  39,47 

05  ������� �������� 5��1� ��>  34  19 55,88 

06  c���� ��� B�� ���� �� H�C�  16  8  50 

07  ������� ���� �� ���1  54 19  35,18 

08  ���� �� ����;#��  41  15  36,58 

09  
'����� &!
� ��4��� ��� ����  45  20 44,44 

10  
�'��� &��� ������� "��#��  46  25  54,34 

11  
'����� ����� �� �� ���  32  19  59,37 

12  ��
'�����  ���� �� ���4 ��  49  24  48,97 

13  ,�4�  ����4�� ,�4��  14  10 71,42 

14  ����  ���� ���� ����  34  19  55,88 

15  
'����� 
������ "��#��  43  19  44,18 

16  
'����� ������� H'N7� �� &�!���=  44  19 43,18 

17  ���� ���6 ��6��  29  18  62,06 

18  ,�4�� �����# ����  20  15  75 

B�������������������4��� 657 315 47,94 
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������ -����� 3�4�� H�� 
����� ����> B1����3  ������$ 3������ 
��#�:  
 &	� ,��4��)09 ( 3������ 
��#� 3������ -����� 3�4�� H�� 
����� ����> B1�� ���� 

 

B��4���  
����� ���$���   

315 40%  126 ��$   

3�4�� H�� 60%  189 ���=  
315 35.2 % 111  �� ,	�10   

���6�� H�� 

 

43.5 % 137  ��10 – 20  

21.3 % 67  �� �%$>20 

315  38.4 % 152  ���> 3������ 
��# H�� 

 

 

48.3 % 121  ��'� 

13.3 %  42  ���� 

 

���
�� 
����� +�

�� : 9'� �:��� 0
������ LG�C6�� 5�� ����� 
��� ����6� &� -�������

������:  

��2��� ��� ��  : 0 
���$������� -����C'� ����)� �!��N ��� 
'����� -�����% ����6� &�
 3�� 
����� ����M� ,�C�.� 
�'�� �> ���> � 0 �'�� ,�4� O��6 ������ �!�4� �� ���� ����


'����� 
�.� -�����% � ������ �$� �� ����� -��$ � = 
C�6 ,;��� ��7��  H�	7� �!
���=.  


����,� �&�
# ��� ��  : 2�	> �� 
������ E ! �. +� � 
������ 
������� 
����� ����6� &�
 -�����%�� ����6� 
'��� 0���'��� 9'� 
����� ����� �;�7 0
����� ����6� �� 
�4;���� 5����

���� E ;� 
������ �!��N �� 5�> �;'�4� �� 0� ���7� ����6� 
'����
��.  
 ��� ��N������  : 2������ ��?��� ���� ����%�� &�'���� 2���� �� 
����� ����6� &�

3����'�� �!� ���� 2���� �� &;'$ 
����%�� � ���M� ���'����.  
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5/2  �4&��#� ����2� �4����: :  

• -���7� : 
������ �� -��6��� ���� -���7� 3)� 
����7� 
������ �� -��6���
�
���.� �!� 
� : 

�� #��� 8�� 
��� ��
��� �� ��2�� ������� �(
�� ���&� 
���� %���&

���'���.  
• �4&��#� ����2:  ����4 ,$#� ������.� 8�1�� &�P ,$ 
����%  9'� ���P  
����� 9'�

 ��)��� �����'� 
C�)�� +��� ������� &���� �� �;��4 &� &% �;CG�C6� ���$ ���
 
��4�� � ������.��1�$�� ,$� ��'� .  

����� +������� ��� ����2 : O���� +� � ������.� <��C� 
�)�$ �� 
��= ���#� ��$
 �� ��%������ -���4=5P1  ��� 
�4���� -�����'� 
������1P5  -�����'� 
������

'� ��� ,$� 
�'$�� 
4���� 8�4 &� 0 
������9 � ���� 
�'$�� 
4���� 
%� ��� ������� ����
������ 9'� ������$� �� B�� �� ������ ��� 9'� �������������� 9'� ,�� ... o��

 
C�6�� <��C��� 
��M� *�)��.�� ��G�;� -���4�� 5���> �� :��?��.� &� +�  ���� 0
&�6�� -�4���� {��)� &� 
���% 
'���$� 0 ��%������  ,$� 1  D����� ,6�� ����� ,$�

)spss �'� 
�G�C��� 
�1��� 
�����4.� &�' ( ,$� 
������ � $!� H������ ��
 �� �;4���� ���� H������ ,$� ��@� H������  D������� � ! &��� ���� 0 ��%������

 E ! ������� .   
6/ ���
��� �5 ��������� ��=���6� 7������:  

-�� 
4������ 
�G�C��� 
����� ��@� H�����(spss)0 �	�� &�	 �6���� ������&� 


�G�C��� H����7� 
������: 

                                                            

1  CHر h96"3% ا��م ) 5(ا�tت ا��Aا��ر  
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•  2�� ,���� �� ����� 
4�� 2���� ����� � 
����� "C�� 
��G��� 
����� � ���$���
� ���7� 
���. 

•  t.test   5��)�� ������ ����4�� ����)�*��� ����� 
4�� 2���� �� ���" &�6���
 ����6�)- ( ������4� ������� ��� 
�����'�.> �� �$M��� ���!� � ��� 5�)��

� ��4����� ��������� 0 
�.� �� �> -��% 5�� ������ � �> 
��C�� �� D��� 5�� ���
 �;*� �� 5�)�� � ! �V� -��� ��� ����� ��$� � = ��� 9���� 
����� ����6� "��*�

���% ��������	 ��� 
 �� �6@�� ������4��� �� 
������ ����> ��� ����� 
��� �� �
����� &�� 
���   ������4��� �� �����1 .� � �� � 
��� �� �! E ! ������� �� ���;

 ������4��� �� ����� ����� &�� �!�  ������$:  
   
  
  
  

 

                                                            


%وت ، ��4Zن ،ط�9"� ا�7
� ا5F ا�4
! ، اSO;�ء ا�4 1F ، 	
F%ا�� 	�Q45ي ،دار ا�F%وا�� ���"�AO�7 واD5 ،1987231،ص  
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•   ����7� ������� ,�'�� ,����One Way ANOVA  � ���7� ��� 5��)�� L�)��� 


4�� ����� �� ,���� H��  -���?�� ) 3������ 
��# 0 3������ -���� (��� 
 
��� �� 0 ������4� �� �%$> ��� 5��)�� 2�� �� ����7� ������� ,�'�� "#$�

 ����6� <'C�)- ( ��� ������4� ��� 5��)�� H��� ��1 .  
• �����.� ,����� R  ������ Corrélation Pearson   ����> ��� 
	
��� H����

������� ����>� �)�*��� ����� ��� " ������ ������ ,���� ����� 5��� ��
 ,$� ������� ������� H��� 9'� -������.����?���� �� 
	
��� 
���� ������ �

 �;����� �� 
��	 ,$ "����� H��� &�� &% ��;���� �;���� -������.� E ! 8����
 +�  ��� ���� �� " "������$ �����.� ,���� ����	�  " :2.   

  

� 
4������ -�� 
�G�C��� H����7� E ;�� -����)�� ,$� 
�'����� &�6�� 
�G�C��� -�����'
DG���'� F�� �'� �����: 

                                                            

 9�291"� ا�7
� ا5F ا�4
! ، ا�"%iA ا�hF�7 ، ص  1
  9�169"� ا�7
� ا5F ا�4
! ، ا�"%iA ا�hF�7 ، ص  2





   

 

 

 

��
  א���� �B2�C: א��A)@� א�	

 

1� J �1�
��	
�����jא�gZ��$
 ����C��$2��kא

2� J ��

"��א���א�
�א'�!�(
�א�l��$��0א �
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� �

� �




��א��A)@א��	�W���       �B2�C�א�

 

 

�6	P
  א

153 

01/ ?�
��� ;�( 9$! <=����� �1	���� ��$��� ?
!  

�� 
�G�C��� 
4������ ��� ���'� 
����7� DG����� �'� ���� F��� 0��%������ -�4� ,�����
 �;'�'��-����)�� :�� ��.  

 
���G��� 
���)�� DG��� : �;	���� � ��
�� ;�
��$� )���&�� #�� ���  B�#���
� �	 ! ����

 )*���C� ���'��� �(
��.  

������ �����.� ,���� H��� &� 
���)�� E ! 
�C ����6. Corrélation Pearson  

(R) 9'� ,�C��� &�� 0 �)�*��� ���'� 
�'$�� 
4����� 
%
%�� ������� ����> �� ��� ,$ ���
 ������ ,��4�� �� 
������ DG�����:  

  
  
  
  
  



  

 

 

 &	� ,��4��)10 (E����M� �)�*��� ������ 
%
%�� 
������� ����7� ��� �����.� &�	 ����                       CORRELATION                                

  )** ( 
�.��� 2���� ��� ,��0.01   0)* ( 
�.��� 2���� ��� ,��0.05

 ����� ����>  
 �����  "

��#
.�

  

 \
��

��


��
���

��
   "

��
*

 ,
��

��
  

�4
.�

  

 ,
��

�� B
��

  

 ,
�C

�.
�

  

 
4
��

��

 
�
'$�

�

��
�'�

  

 ��������  

�����.� ,���� 
��	  )**(0.45  )**(0.21  )**(0.14  )**(0.17  0.09  )**(0.25  )**(0.44  


�G�C�.� 
�.���  00  00  0.01  0.02  0.08  00  00  

 �  315  315  315  315  315  315  315  

 ������$��  

�����.� ,���� 
��	  )**(0.22 �  )**(0.18 �  0.14 �  0.001 �  )**(0.19 �  0.04 �  )**(0.20 �  


�G�C�.� 
�.���  00  00  0.80  0.98  00  0.44  00  

 �  315  315  315  315  315  315  315  

 �����  

�����.� ,���� 
��	  )**(0.24 �  )**(0.21 �  )**(0.29 �  )**(0.32 �  0.02 �  0.11 �  )**(0,32 �  


�G�C�.� 
�.���  00  00  00  00  0.62  0.50  00  

 �  315  315  315  315  315  315  315  
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 &	� ,�4�� �� <��� )10 (�G�C��� 
�.��� 
�.��� 2���� ��� 
������ 
0,01  ,�����

?������ ���'� 
�'$�� 
4����� 
%
%�� ������� ����> ��� �����.�) .447(**)( ����� ���

� ������ ����������) -.203(**) (� ������ ������$���� ���)-.325(**) ( ������ ������� ���

���G��� 
���)�� 
�C �$/� �� � !� 0.  

= �$��� 9'� "�#� � �� �;� 
����%�� ,6�� ������ ���'� � �� ����� 9�= +�   B�4�
 �)�*��� ����� F)6 �> 8�� 9�= ����� ���  ���7�� ���� �� ,$ �� ��#��� ,6���� ,����
 9'� �;��� 0 ������� ����4� �����4�= ,
6 ��  ���(� 
������� \���� 8�� �� ,6����

����� "��*�� ���> ����� �;����� �� ,�7� ,�/���� ��$�� 0 ,���� ��$� �� 
�������� 
�
 
��� �� ���4 
��� :���= ,
6 �� ������ 
���� ��� �47�  8�� �� ,6��� ��$ 0
 ,�4� ��� � ���7�� ������ ��� ,�C�.� -���	 <����� ,�;�� �� &!���� 0 
��������

�! � �'��� � �� ,���� B��� ������  ���7� "��*�� � 
���4�8)��� ����� ,�4�0  � !
3$����  ��/�� ������$�� �> ����� ����� ��$� �����3$��� 9�=  �� � ! ,$ ,C)��� 0

 ��� 9'� 
���� ,$� L�6�� ,�4���.  
?�#��� 
���4 
���� ���= -'C�� �� � !��  
���� +� $� 0 � � +���� F��� � >

5��#�� ���1999P 2000  ��'C�� ���9�=  ��� ������� ����� ��� 
������= 
	
� ��4�
E ! �> ��� �� 0 �)�*��� ������ 
������� -�	
��� ��� +� $� ,����  �� "'�6� 
������

��� �� �������  �! ��! &;� �� ,4 �$�� 0 ������� ����> &��� 
���� �! �!1��> ,�� H���4
 ,!� �)�*��� ����� 
4�� 8�� �� ������ ,6�� 2�� �� �! � !� . &> ������ 
	
� �� &�

���� ���= ,C�� ,
6 E ! �������� 
������ E ! .  
 
���������� ������� ��� �> ������ ,�4� �� ��CC6���� � �$)�� ,�4� �$> �	 �
 �V� +�  �� 3$��� 9'� � 0"��!7� 5���� 9'� ����� �;�7 
������� ����7� ,��> �� �����
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�6@� ������� 9'� ��;�����. ������ ,'6�� � -�	
��� �� H����.� �� ���� ������ ��
 �C����� ������ �$)�� -�����>1.  

 9��7� 
���)�� 
���)�� DG��� : �;	���� � %���&�� #���� ��� ����� ��#���
� �	 ! ����

 )*���C� ���'��� �(
�� ��
� � ;�
��$�  �#�
&�����. 

 E ! 
�C ����6.������ �����.� ,���� H��� &� 
���)�� Corrélation Pearson  R  
 DG����� 9'� ,�C��� &�� 0 �)�*��� ���'� 
�'$�� 
4�����  ���������� ������� ����� ���

 &	� ,��4�� �� 
������)11. (  
 &	� ,��4��)11  (�� ����M� ���������� ������� ����� 
	
� ���� �)�*��� ���.  

**La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). ��� ,��01 

*La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). ��� ,��05  
  

  &	� ,��4�� �� <���)11 ( 8� ���	 ��4�� ������� ����� ���������� ����� �>
��� ���'� 
�'$�� 
4����  
�.��� 2����0.01  {'� ���).447(**)0 ( ,��� 
��)$ ���� �!�

 &$���� ��� <��� �� � ! �)�*��� ����� 
4��� 2����� H4���� ������� ����� ������ 9'�
 5������ 9��7� 
���)�� 
���)�� 9'�.  

                                                            


! أhF�� iA%� ،��S �"S، ص  1�  .138إ�"�

����� ����> 

  
�����  

"
��#

��
  

\�
���

  
��
���

��
  "

��
*

  

,�
���

  �4
7�

  ,�
���

 B
��

  

,�C
�.

�
  

��
��


�'
$��

 
4
  

��
�'�

  

��������  
  
  

���	 ���
�  

#���
,�  
.457(**) .210(**) .145(*) .170(**) .097 .275(**) .447(**) 

��,���  

��=���6�  
.000 .000 .010 .002 .084 .000 .000 

�  315 315 315 315 315 315 315 
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� ��� :��%���� �;'$ ����� ����> 8� ���������� ������� ����� ������ ���)� �$�� ,���� B�
 0 �;��� �� ������ ����= �C��� 
���  -������ 8�6� ,���� B�� ��  ���7� ��� �> 9�=

���4�� ������� *�
���  ��� 2�67� ����7� �� ,	� �$�� ,���� "��* ��� 8�
{'�).145(*)( 
�.��� 2���� ���0.05  
�'� 9�= ��*��� H��4�� �� ��)'�> ��$ +�  84��� 0

��� ������ 2�6> "���� 
��6� E ;� ,���� ��$� �� 
�G
��� "��*�� ����� 9'� �����
 {'� ��� "��#�� ��� 8� ����� �����.� *�
�� 0 
����%��� ������ ��N).457(**) ( �. +� 

 
�4������ 
��4��� 
������� E1���� ���������� ����� �� ��� � ���7�. &�	 -����� -��%> �	 �
� ,$ �;� &��� �Vroom  ��� �Mann +��! �>  � ����/���� ��� �� �*��'� ���)���

 ,� -�� ,	> 
������� \���� � ��� �4� ����� 0
���������� ������� ,* �� 
������� &;���

�������.� �������1  


���%�� 
���)�� DG���  : �;	���� � %���&�� #���� ��� ����� B�#���
� �	 ! ����

��2����)*���C� ���'��� �(
�� � ;�
��$�  %
��  . 

 H��� &� 
���)�� E ! 
�C ����6. R ������ �����.� ,���� Corrélation 

Pearson    &�� 0 �)�*��� ���'� 
�'$�� 
4����� ������$���� ������� ����� ��� ���>
 &	� ,��4�� �� 
������ DG����� 9'� ,�C���)12. (  

  
  
  
  
  

                                                            

��5Jر ، 1 %Rf �"Sا�"34"�ت،  أ �� ���7�ص ا�567ك ا1 ،hF�� iA%�148 
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 &	� ,��4��)12 ( �)�*��� ����� ����M�  ������$���� ������� ����� 
	
� ����.  

**La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). ��� ,��01 

*La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). ��� ,��05 


6 �� <��� �	� ����� ������$���� ������� ����� �> ,��4�� , ������� ��	 ���$�
 
������ ����7� 8� : {'� ��� "��#��)-.225(**) ( {'� ��� 
������� \���� 0)-.181(**)( B�� 0
 {'� ��� ,����).198(**)- (�� � !  ��� 
������ ,��4�� �� 
������ �����.� &�	 ��'� ,��

 
�.��� 2����0.01 5������ 
���%�� 
���)�� 
���)�� 9'� &$�'� ,�4��� ��� <��� �� 0.  
 ��7� 
�'� ������ ������ 
���% L��� �>��� F��� 0
��'���� 
����'� +�  84���
 &;��� F)6��� "��#�� �� ����� &��� � ���7� 3��� ������$���� ����� �;� 1���� ����

� B�� �� ��)���� ������ 0
�������,���.  

%��%�� 
���)�� DG��� : �;	���� �  ������� %���&�� #���� ��� ��#���
H �	 ! ���� ,

  )*���C� ���'��� �(
�� � ;�
��$�. 

 �����.� ,���� H��� &� 
���)�� E ! 
�C ����6.R  ������ Corrélation Pearson   
���'� 
�'$�� 
4����� ������� ������� ����� ���  ���>  DG����� 9'� ,�C��� &�� 0 �)�*���

 &	� ,��4�� �� 
������)13 (  

           >����� ����  
  

�����  "
��#

��
  

\�
���

  
��
���

��
  "

��
*

  

,�
���

  �4
7�

  ,�
���

 B
��

  

,�C
�.

�
  
�'
$��

 
4
��

��
  

��
�'�

  

��
���

�$�
���

  

  ���	 ���
�  

#���
,�  
-.225(**) -.181(**) -.014 -.001 198(**).- -.043 -.203(**) 

��,���  

��=���6�  
.000 .001 .805 .980 .000 .449 .000 

�  315 315 315 315 315 315 315 
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 &	� ,��4��)13 ( �)�*��� ������ ������� ������� ����� 
	
� ����  

  
 &	� ,��4�� ,
6 �� �����)13 ( ����� ��� 8)����� ��$���  �����.� &�	 ���

�;'$ ����� ����� � ������� �������  ������� ������� ����� �> ,�C�.�� ,���� B�� ���� ���
 
���)�� 
���)�� ,� &$�� ��'�4� �� � ! 0�)�*��� ����� 8� ���	  ���$� ������� �����

 ,����� F�)�� ,��	� 5����� &��� 
%��%��H1   ��� 
��$� 
������� 
	
� �4�� ��� 9����
��� ����� 
4��� ������� ������� ����� �)�*.  

    ��$  ,�C�.�� ,���� B�� ��� �� ������ ������� ����� ������ &�� ���)� �$���
 � ���7� �> ��$ 0���'� �> ����4> :��� ,���� B�� ��� 9'� ������ ��%M� "�� 9�= ��)'�>

 ������� ����� ,* �� 
��;�� F���� &;���� � ������� ,�C�.� &;�$��.  
�����.� ���)� �$��� � ������� ����� ��� ����� ��$����� ���'� 
�'$�� 
4��

 &;�'� "��#�� 
�'�� �'$ H��?� � ���7� 3��  ����� � ! ,* ��� ��� 9�= �)�*���
���� ��� 0 -��;��� :��> �� �������� -����?�� � H����� ����� 
��	���� 3����� 9#
�� ����

 ����>
����� 

  
�����  

  

"
��#

��
 

\�
���

  
��
���

��
 

"
��

*
  

,�
���

 �4
7�

 ,�
���

 B
��

 

,�C
�.

�
 
�'
$��

 
4
��

��
  

��
�'�

 

�����  
  
  

 ���
� ���	

#���
,�  
-.247(**) -.216(**) -.299(**) -.322(**) -.028 -.110 -.325(**) 

��� ��,

��=���6�  
.000 .000 .000 .000 .622 .050 .000 

�  315 315 315 315 315 315 315 
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��� �'6�� 0�6@� 9'� 2����� F���� 8��� 0 
���� ��N 
�'������� 
�/��� ,�4� ��� 0&�;
 \���� F)6��� ����'� H��M� ��� �4�� ��� ������� ������� F�)6�� 9�= ��/� ���

 �)�*��� ����� F�)6�. 
'C�� �'$ � !� 0 � ���(� 
�������.  
 &����� 9'� ���� . ������� �� ����� � ! �> 9�= �'� �C�� ���� ���$��� �#��

���> "�C��� 9'� ������ &��� B������ ����#� �� ���%$�  ������ 
�C6#� 
������ �
 ��%X �� ��$� ��� 0 ��4���� �> <C��� �> 
������ H'��� "	��� �� &;�)�> 9'� �����.��
 � �� ��)� ,���� 9'� �������� 0 ������� &;�	
� 9'�� ����7� 
�C6# 9'� ���%$ 
��'�

 5���� 5��� E���� 
������ "��!>� 
���'���� "��!7�1  .  
 
������ 
���)�� DG��� : �;	���� � ��
�� �(
�� ��
� �5 ��=���H ��,� +�* @�
5 ����

 ����� 
�0��� N3
�.  

 ,���� H��� &� 
���)�� E ! 
�C ����6.T test   
4�� �� ����4�� ��� 5��)�� L�)�
DG����� 9'� ,�C��� &�� 0 �)�*��� �����  &	� ,��4�� �� 
������)14 (  

 &	� ,��4��)14 (� 5��)�� 
�.� ����&���� ����� 
4�� �� ����4�� ��.  

∗  
��� 
�.��� 2���� ���0.05   

  

                                                            

�hF�� iA%� ، �6 ،ص  1 %f�� C�%49آ   

�����  ��
��  
 #������

�������  

 8�
��,�

%
��
���  
��  ���	  

 ��
�

��
���  
��,���  


�2*  126  178,49  31,72  
0,38  313  0,033  ����  

����  189    36,04  

T������  315  
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 &	� ,��4��� 
������ DG����� 
6 ��)14 (���� � �� � 5��)�� 
�.� �� ����4�� ��
&���� ����� 
4��  0 
��	 ,
6 �����  -��$ ����)0,38( 
��� 
4����) 313 (  ����


�.��� 2���� ) 0,05  ( �;�> *�
����� <��C� �> ����� 9'�7� <��C�� 3�4 $ ���� 
 �� ��	 ����� ������)178,49( H��� 9'� 3�4�����  ��  ������� ������ ��	 � ��

)170,00(�%$> ��$ �� � ���7� �> 9'� ,�� ��� 0  ���7� 
)�*� �� ����� �� ���  
)C�
 
���.  

 
������ 
���)�� 
���)�� 5��� 9'� ,�� � !�  
 &	� ,��4�� ,
6 ��)14 (�� 5��� �4�� ��� <��� &���� ����� �� ����4�� �

 ������ ����� �� �%$> 
%
%�� ����7� �� ��$ �� ���)��. +�  84��� 0 ��$ �� <��C�
 +� $� 0 
������� �$ �� 
����� ��$ �� 9'� F�)� ��� �%$> ����� 9'� F�)� ������$����


�'���� 
������ 8������ 
����� �� ��$ �� �'?��� � �� ������� �����  �$� ��@� ����� 3$�
��� ��)��� .� �� � �%$> .  

 
���� 8� ��! ������� "'�6��@��1�� �
� � � >�
�� ?��
 � :  
���� �� 
C�� ���
 9'� -��4>���!  �� 
��$�459  ��4� &�� 9�= 
���$��� ���7� -�����%� 
�'��� ��'��


	
� �� ����� � ��$ �� ��� 
�G�C�= 
�.� -�  5���  �)�*��� ������ ������� �����    .  
  

 
���6�� 
���)�� 
���)�� DG��� : �;	���� � ��
� �5 ��=���H ��,� +�* @�
5 ����

 ��
���� +���� 
�0��� N3
� ��
�� �(
��.  

����7� ������� ,�'�� ,���� H��� &� 
���)�� E ! 
�C ����6.One Way ANOVA 
��� � ���7� ��� 5��)�� L�)� ,�C��� &�� 0�)�*��� ����� 
4�� �� 3������ -���� H

 &	� ,��4�� �� 
������ DG����� 9'�)15 .(  
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 &	� ,��4��)15 ( 3������ -���� H��� &���� ����� 
4�� �� � ���7� ��� 5��)�� 
�.� ����  

∗  
�.��� 2���� ��� 
���0.05   

 &	� ,��4�� �� <���)15 ( 
��	 ,
6 ��� �5
?����� )0.55 ( 
��� 5��� �4�� . ���
��  � ���(� &���� ����� �� ��G�C�= 5��� &�� 9'� ,�� ��� 0 3������ -���� ��?�� H�

  
���6�� 
���)�� 
���)�� ,����� F�)�� ,��	�H1   �� ��G�C�= 
��� 5��� �4�� . ,G����
3������ -���� ��?�� H���  � ���(� &���� �����.  

 �� ���C��� ����� ��  � ���7� "��C> ��� "
�6.� �> 9�= +�  84�� �> �$���
;��� 
�) �� ,	�10 -����  (
��������) ��10P20 ( 
'������) �� �%$>20  
��  (

 . ��� 
'�'	 
4��� .= 
��6�� -���� H��� H����� 8)��� . ��� H����� �� ��4 �C�����
  ��� 5�� . ��V� 
�������� 
������ "��*�� L6� ���� ��> �47� �� ����� 
4�� 9'� �%/�

� $ 
%
%�� "��C7� 
������� ����� ����> �� ,���� +.  

���� 8� ��! 
������ E ! 5������  5��#�� ��� � � +���� F��� � > �� ,$ 0


���� +� $� > .� .� � 14���� �'� ��/� . ���#� ,��42004  3)� 9�= ��'C�� �����

4�����.  

  

  

������� 
���  

 +��
�

��
���  

 T����

+�
�
���  

 #����

+�
�
���  
  ���	�5  

 ��,���

6��=����  
@�
���  

 ���

+�!������  
2 1322.63 661.31  

0.55 0.57 
 ���� ,

@�
5   ����

+�!������  
312  374200.76  1199.36  
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������ 
���)�� DG��� : �;	���� � �5 ��=���H ��,� +�* @�
5 ���� ��
�� �(
�� ��
�

 ��
���� ��
1 
�0��� N3
�.  

  ����7� ������� ,�'�� ,���� H��� &� 
���)�� E ! 
�C ����6.One Way 

ANOVA  &�� 0�)�*��� ����� 
4�� �� 3������ 
��# H��� � ���7� ��� 5��)�� L�)�
 &	� ,��4�� �� 
������ DG����� 9'� ,�C���)16 (  

 &	� ,��4��)16 (����  ����� 
4�� �� 3������ 
��# H��� � ���7� ��� 5��)�� 
�.�
 &����.  

∗  
�.��� 2���� ��� 
���0.05   

 &	� ,��4�� �� <���)16 (
��	 ,
6 ��� )�5(  ��� ��G�C�= 
��� 5��� �4�� . ���
 
���)�� 9'� &$�� ��'�4� �� � !� 0 3������ 
��# ��?�� H��� &���� ����� �� � ���7�

 ,����� F�)�� ,��	� 0 5����� &��� 
������H1 5��� �4�� . ,G����  ��� �� 
�G�C�=
3������ 
��# ��?��� 21�� &���� � ���7�.  

 H�#�� ,$ �� � ���7� �;���� ���� ,���� -���� �� H������ �� +�  ���)� �$���
 � ���7� ��� 
���7�� 
������� 
��'��� ������ �� 
�������� 
���C'� 2�6> 
;4 ��� 0 
;4 ��

-��� ����� H�� +��! �> ���'� �� � =  �� ���4'� �� &'�� ���� 
���� E ! �� ���4�� O�;����
 
)'�6��� H�#�� � ���> ��� H����� �� 5�� �4�� . ��V� +� $� 0 5������� &;)�� �� 
���C

 
����%�� ,6�� 
������ "��*�� �� 5�� ��4� &�� ���> �.  

  

������� 
���  

 +��
�

 ��
���  

 T����

 +�
�
���  

 #����

 +�
�
���  

�5 ���	   ��,���

�=���6��   

 @�
���  

 ���

 +�!������  

2 595,91 297,95  0.24  0.78  ���� ,

@�
5  
 ����

+�!������  

312  374927,39  1201,69  
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��

"��א���א�
�א'�!�(
�א�l��$��0א �
��� &������ ����� � ! ����  ��   �)�*���� ������� ��	
�� 
������� ������ �� ������� �

 � ���(� �� �	
��� ������� ,�4��� �� ����� 
4��� ������� ��� ��� 
	
��� "#$� 
�����
 3�G��� ��/��� : �)�*��� ����� 
4�� � :����'� ������� ����� ��� 
������� 
	
� �4�� ,!

��$ �!� 
���� -./���� � ���(� ����:  
01 P     ������ 
�4�� � :�����'�  ���������� ������� ����� ��� 
������� 
	
� �4�� ,!

 � ���(� �)�*���.  
02 P    ������ 
�4�� � :����'�  ������$���� ������� ����� ��� 
������� 
	
� �4�� ,!

  � ���(� �)�*���. 

03 P � :����'�  ������� ������� ����� ��� 
������� 
	
� �4�� ,! � �)�*��� ����� 
4�
  � ���(�. 

04 P  3�4�� ��?��� 21�� &���� ����� 
4�� �� 
�G�C�= 
�.� -�  5��� +��! ,!. 

05 P  ����� 
4�� �� 
�G�C�= 
�.� -�  5��� +��! ,!    -����� ���?��� 21��� &����
3������. 

06 P  ����� 
4�� �� 
�G�C�= 
�.� -�  5��� +��! ,!      
���# ���?��� 21��� &�����
3������.  

    ������ 
�4��� :�����'� ������� ����� ��� 
������� 
	
� �4�� ��� ������ F���� ����
 ������$ ������� W�C� ����%�� &�'���� � ���7 �)�*���:  

01 P     ������ 
�4�� � :����'�  ���������� ������� ����� ��� 
�4�� 
������� 
	
� �4��
 � ���(� �)�*���. 

02 P  � �������� 
	
� �4��  �)�*���� ����� � :����'�  ������$���� ������� ����� ��� 
���
  � ���(�. 
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03 P '�  ������� ������� ����� ��� 
������� 
	
� �4�� . � ���(� �)�*��� ����� � :����. 

04 P   3�4�� ��?��� 21�� &���� ����� 
4�� �� 
�G�C�= 
�.� -�  5��� �4��. 

05 P G�C�= 
�.� -�  5��� +��! �4��    -����� ���?��� 21��� &���� ����� 
4�� �� 
�
 3������. 

06 P     ����� 
����� ���?��� 21�� &���� ����� 
4�� �� 
�G�C�= 
�.� -�  5��� �4�� .
3������. 

    DG������ 9��= -;��� 
������ 
���� 5��� �� -����)�� E ! L�)� ������ &�	 �	�

������:  

01 P  ��� ��� 
���� 
��	 
������� 
	
� ��4�    ������ 
�4��� ����������� ������� ��
� ���(� �)�*���. 

02 P     ������ 
�4��� ������$����� ������� ����� ��� 
��$� 
��	 
������� 
	
� ��4�
 � ���(� �)�*��� . 

03 P   �)�*���� ����� 
4��� ������� ������� ����� ��� 
��$� 
��	 
������� 
	
� ��4�
 � ���(�. 

04 P C�= 
�.� -�  5��� ��4� ��$ �� <��C� ����4�� ��� &���� ����� 
4�� �� 
�G�. 

05 P    -����� ���?��� 21�� &���� ����� 
4�� �� 
�G�C�= 
�.� -�  5��� ��4� &��
3������. 

06 P     
���# ���?��� 21��� &���� ����� 
4�� �� 
�G�C�= 
�.� -�  5��� ��4� &��
3������ .  

� �

� �
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mא�Y�W    

�� ����� � ;� ��:��4= ,
6 �� �� ����� :    ���	
�� 
������� ������ ��� ������� ���
 ,
6 �� +� � 0 �;�� 5�%��� �$�� 
������ DG��� 9�= ,C� �> ������ �)�*��� ������

 ����� �������� -������� ,4� ���
?���    ,��� ���*��� �������� ������ �� ��� :��4V�
������ 
���� 9�= 
������ 0
���G��� ����� -���?�� 
������ ������ 
������� 
 -��$ ���� 0

 �� ,%��� ������ -��	�� ����� 
4�� � :����'� ������� ����� ��� 
������� 
	
� ��4�
  ��� �)�*���� ����� 
4�� 8� �;�	
� �� ������ 
%
%�� ����7� �>� 0 � ���(� �)�*���

� 
��#�  3������ -���� 3�4�� -���?��� �%M�� ��67 � !3����� .  

  ������ "C�� ���� ������ �� 
��$� ������� ������� 
N��C� ���	 3��7� � ! 9'�
    ��4!��� ����'� 
���'���� -���'���� 8�4 �C	 0�)�*��� ����� 3���� ����� �������
  ��� 
��$��� 
����� �� -������� 8�4� ���	� 0 
�G�C��� 
�'�'���� 
������� �)C��� D;����

315 �  ���>    ��;�'� ����'�� ,����4 ,$# 9'� �!����� &% 0
'����� 
�.� -�����% ��
     �)�*���� ������ 
�4��� ������� ��� ��� 
������� 
	
� ��4� 
4����� -��$� ��G�C�=
    ������ 
�4��� ����������� ������� ����� ��� 
�4�� 
������� 
	
� ��4� ,�C)�����

 
��$� 
������� 
	
� ��4� 0 �)�*���   ������ 
�4���  ������$���� ������� ����� ���
 �)�*��� ����� 
4��� ������� ������� ����� ��� 
��$� 
������� 
	
� ��4�  0 �)�*���
   9��= ��'�C�� ��$ 0 ,����� F�)�� ,��	� 
%��%�� 
���)�� 
���)�� 5��� &�� 9'� ,�� ��

� &���� ����� 2���� �� 
�G�C�= 
�.� -�  5��� ��4�   <���C� 3��4�� ��?�� ������
   
���#� 3������� -���� ��?��� 21�� 
�G�C�= 
�.� -�  5��� ��4� &��� 0 ��$ ��

3������ ،k��1� 3� ¦14$� ا���ل ��ن ا���0�6 ا����� }� ���7&� �� ،�7� ���   � �! �V�� ��6
�� ����� ���4 
��'� 
����� .= �!0 . �	 M�6�� �� ��'6�  ����4��� .  
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1�
X���567
�א �

��� ����� ����  �$�:  

���4�� 
������� 
	
� -��%> ����� � ! DG��� �. ��*�
    �������� ������ ��� 
��	
  
������� ��/# 9'� 
�G���� 
������ -������ �C�� ���V� 0&���� ����� 
4��� ����������

     ��� ���� �!��#� 
�������0 
��������� 
����� 
���� ���� ������ 0�G�14�� �� :��
 
������� -���/��� :���� �C�� ���V� 2�6> 
;4 ���0 
;4 �� � ! 0
������� -���/���
  �)�*���� ����� 
4�� 8�� �� 84�7� ��� ��� �� ������� �� ���������� H�'�7� D;��

����� ��$ ������� ������� 8�� ,4� �� 
�4���= �%$> &;'�4 �������� � ���(�  

�� E ! DG��� �> ����  �������� ����� �� ,$ ��� ���	 ���$� ������� -��� �	 
����
 �����.� 9�= �;� ���> � 
������� -���/��� ����� �� ,$ ���� ���V� ������$����� �������

��$�'��� ,$ ��-    �.���� .> 9��= H���� ���� +'� � $� &�N���� ������� �� ���� ����
 
������� 
��/��� �> 9�= �������     � ����>� ������ 9�'� 8���4��� �!���> 
���> �;� ��'��

�;����C � �;�'� 
*������ H4� +� �� 
������� -���/���.  

    
�4�� ��� ������� ��$ �� ��� 
��!�4 �	��� -��� �	 
������ �. ��*� � $�
����6= 9�= ��#� �> H4� 0��$ �� <��C� &���� ������  ��������   &����!.� ������ 9�=

�7�� &;�.�?#��� &���!.�� 0 ��'� &;��4#�� ,��'� &;� &G
��� �4�� ����� ,
6 �� -� ��
 
�C6#�� &;���*�.  

  ��� � ���7� ��� 5��� ��4� &�� 9�= -'C�� ���� 
������ E ! DG��� ,
6 ���
  E �! �> ��� �;*� 0 3������ 
��#� 03������ -���� �� ,$ H��� &���� ����� 2����

N 
4�����     ��� 0,����� ��� 
���6�� -���� �� ��)�� &��� ��'$ ��= ��� �� 
����� ��
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   ��!��'�� ����� 
�������� 
������ -�1)���� ,
6 �� �'�� �� E��� ���1� �> F��)���
 9'� ��= ,��� ����� �;� ,C�� ���� 
4����� E ! ��> 0 ��� E�������� ,��'� �����1� ��*�

 ���7� �!��'�� ���� ,$�#���     ����� 
��������� 
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 ��+���
  :ا�2�8 +

�"�ن، ا
ردن، ط .01 ،	
�C6 ا�AO"�ع ا��%5Fي ، �:�Z	 ا�%ا.� ا��6" ،%f�� C
 .1996، 2إF%اه

02. ، 	
 درا��ت �3%�	 و�
�ا�
	 ، ا�4:�1ر�	 ، دار اS"� إF%اه
C ا ، �"S��5NT 59% ا1دارة ا�"�ر�

 . 1985ا��H%Dن ، 


�QT�R �� ا��34م ا��Mا.%ي ، دار ا��56م �46?%  .03ZNTو �QT��%3� 	
اS #F �"S"5دة ،�C6 ا1دارة ا�"�ر�

، i2006وا��5ز� . 

��5Jر، إدار .04 %Rf �"Sو ةأ 	
� ا�5Rى ا����6	 ا
�� ا�567آQ4دار ا� ،�R
ZN9{ ا��Zأدوات ا� 	


%وت، ��4Zن، F ،	
F%1983ا��. 

05. %Rf �"S5ر  أJ��
%وت، ��4Zن، ، F ،	
F%ا�� 	�Q4، دار ا�	5ى ا����6R1983إدارة ا�.  

06.  iZq 	4� دون ، h?س ،د�Iq 3%��ت �� ا1دارة ،دار�راء وa ، س�Fم دI7ا� �Z� �"Sا. 

 .2000، 7ط�4ر�	، أS"� ��ه% ، ا�567ك ا��34
"� ��`! �4Fء ا�"�Qرات، ا��ار ا�����
	، ا�1: .07


�	 ا���6
C و ا���34��F C6%�	 وا�""�ر�	 �� ا�D;! و ا�"�ر�	، ط .08F إدارة ،��S �"Sأ !
�، 1إ�"�

 .2000دار ا�D:% ا��%�F، ا��Rه%ة، 

09. J�:�
% وRJ دار ، �"
�"�ن،ا
ردن  	ا��5N! ه��� ��Z ا�%S"# ،ا1دارة ا��%�5F	 وا�567ك ا��34 ،

 ،1985 . 

��Z ا�%S"# إدر�� ،ا�567ك ا��34
"�، ا��ار ا�����
	، ا�"%�� A"�ل ا���#  .10 rF�¯ ،�"��

 .2002ا�4:�1ر�	، �;% ، 

11. 	"A%T ،�"
أS"� أ5F ا��Q�� ،C��R ا1دارة : أ��رو دي �
OMي ، ��رك �A واOس ، ا�567ك ا��34

 .1991ا����	، ا�5�7د�	،ا�%��ض، 


�D، ا��ار  .12Eل، ��`! و�"�

! أS"� ، إدارة ا"A h
�5T ،%;� ،	ا�4:�1ر� ،	
  . 1999ا�����

13. 
"
�� ، ا�:���Dت ا���6%� h
�5T	 ، ن�H%Dن دار ا��"� ، C341،1973ط �� $5ء ا�. 

9"� �4
% �%�� و a`%ان ، �3%�	 ا1دارة ، ���C ا�:��ب ، ا��Rه%ة ، �;%  .14� r"A%T ، r
D�%A

1972 . 

��Z ا��3
C ، ا��Tه�ت u��S	 �� ا .15 	�I� 5 ا���5  وFل أ�"A %;� ، 	ا�4:�1ر� ، 	
1دارة ا�"�ر�

، 	
 .2000،دار ا�"�%�	 ا�����
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16. ، 	

	 واJ1%اف ا��%5Fي ، ا
ردن ، ا��ار ا��6""
 .5A2001دت �Mت �5Nي ، ا1دارة ا���6

�� ، ا��Rه%ة ،�;% ���C ا�:��ب ،  .17�"�AOا �D4ا� C6���Z ا�I7م زه%ان ،  ���S4،1977ط  

18. I:Tو C�%:ا� �Z� cدرو� d6
 2طأ5fل ا1دارة ا����	 ، �:�Z	 ا
��56 �;%�	،  ا��Rه%ة، . �

1972. 

 .2001راو�	 7S# ، ا�567ك �� ا�"34"�ت، ا��ار ا�����
	، ا�4:�1ر�	،  .19


	، دار ه�5	 �46?%،  .20��"�AO9{ ا��6"� �� ا��56م اZا� 	
�Q4� d6�
� زروا�T ، �Tر��Zت J1طر ،

 .2002ا��Mا.%، 

 . 2004، 11دارة ، دار وا.! ، �"�ن ،طر��ض ��%ك ، درا��ت �� ا .21

�C6 ا��D4 ، دار ا�"��رف ، ا��Rه%ة ، .22 ، �F����1967 ا��رو. 

�%�gD ، ا1دارة ا��%�5F	 ا�"��f%ة ، دار ا�D:% ، ا
ردن ، ط .23 �N6� ����1 ،2001 . 

�C6 ا��D4، دار ا�D:% ا��%�F، ا��Rه%ة، �;%،  .24 �� iA%"ل ، ا�IA ���1985. 

25. �
 .2003أ�5ر ، ا�567ك ا��34
"�،دار ا�����	 ا�����ة،ا�4:�1ر�	، �;%، ��N6ن �9"� ��

 .1969 4ط  ،،دار ا�D:% ا��%�F ، ا��Rه%ة�6
"�ن ��"� ا�N"�وي ، ��Zدئ �C6 ا1دارة ا����	  .26

�"�ن ، دار وا.! �46?%  .27 ، 	�%?Z�6 ، إدارة ا�"5ارد ا�� #
7S �6���Zس ،  �"9� 	6
Q�. 

28. .�E5اري ، وQ9"� ا�� �

%وت ،ا
ردن ،ط�F ، ;�ف�ا1 	�ZN� ، #�%��"1974 ،�1 ا�. 

�"�ل �# �534ر آ�6، دار و�:�Z	 ا����9 �46?%، �"�ن، ا
ردن،  .29
 �H5J��5A �Aاد ، إدارة ا

2000.  

30.  	��ZN6� %:Dدار ا� ، 	
"

�د�	 وا1دار�	 �� ا�"�7�oت ا���6Rا� X
���
�qرق ��Z ا�9"
� ا��Zري، ا

 iن، طو ا�4?% و ا��5ز��"�1  ،2001. 

�C6 ا�A"�ع ا��34
Z�:� ،C	 X�%@ ا��Rه%ة، �;% ،  .31 ، �DN� C
 .r�6q1985 إF%اه

1998��دل 7S# ، إدارة ا
�%اد وا���HIت ا1��7�
	، �7�o	 �ZJب ا�����	، �"�ن، ا
ردن،  .32. 


%و .33F ،	

	 وا�AO"�ع، دار ا�%اXT ا�����F%و ا�� �D4ا� C6�ت، ��Z ا�%S"# �9"� ا��
57ي، 

 .1،1999ط

34. ،�"

�N و ا��34Ntا�� ��Zا� 	
��Z ا�;"� ا
@Z%ي، ا1دارة ا�"�ر�  ،	
F%ا�� 	�Q4دار ا�

 .2003 ،1ط �	،ا�5�7د


	 ،ا��وS	 NH ،%، دار  .35F%د ا��IZا� �� 	
"
��Z ا����� ا�54ري ، ا��Tه�ت ���Aة �� ا1دارة ا���6

 .1991، 1ا���Ru	 ، ط 

36. fون ، أ%`aو cدرو� C�%:ا� �Z� . 51974ل ا1دارة ا����	 ، �:�Z	 اO��56 �;%�	 ا��Rه%ة 



 

  

 

 

�6	P
  א

171 

 .م  1974، 2، ط�ن ، �"، ا�":�Z	 ا��%�5F	 ا�"��f%ة �Mت A%ادات وa`%ون ، ا���ر�� ا���Dل  .37

�?5ي �;dDN ، أ�� �C6 ا��D4 ا�;�4�� ا��34
"� ، ��ZN	 ا�6t4	 5F ،زر��	، ا��Mا.%،  .38

1992. 

39.  C

h��f dDN;� �D، أS"� إF%اهD���Z ا��Qدي ، ا�567ك ا��34
"� ، درا�	 �� ا��69
! ا�567آ� 


# J"� ، ا��ZN	 ا���J%ة، ا�4:�1ر�	، �;% ، � 	Z�:� ،	�%;"ا� 	
qا%Hو%
Z6�2003. 

6
	 ��E56.� وا��Rرات ا1دار�	  .40
69T 	ا1دارة ، درا� ، ���� �HI� 2، ط،دار ا�Mه%ان ،�Aة 

1991. 

�7:% ، ا��ا��
	 �� ���ل ا� .41 d6� r�5:ا� ، !�I74?5رات ذات ا�� ، !"�. 

��، دار ا�D:% ا��%�F، ا��Rه%ة، .42�"�AOا �D4ا� C6�
�ر، S ادo� 1994، 3ط. 

�C6 ا��D4 ا�;�4�� وا��34
"� ، دار ا�"��رف، �;% ، .43 ، Gq در�Rا� �Z� .1983، 4ط   �%ج 

�d6 ، ا1دارة واJ1%اف ا��%5Fي ، دار ا�?%وق ، �"�ن ، ا
ردن .44 %f�� C�%1،2006، ط آ. 

45. 	��5�
%وت ��4Zن، ط، �C6 ا��D4 ا�;�4�� ، دار ا�:�X ا آ��! �9� �"9"� F ، 	
"6��1  ،

1996. 

46.  %;� 	�Q� ا��"! ، دار �� ���7�وأ`% ، ا�567ك ا1 ��%� �
��Z ا�9" �
� 	"A%T ، M
Dد� r
آ

�	 وا�4?% ، ا��Rه%ة ،�;% ،�ZN6�1974 . 

47. �� 	u��9ه�ت ا���TO5دي، اZ56 �79# ا����

�دة ا1دار�	 ، �:�Z	 اRه%ة  ا��Rا� ، 	
�57:�1991. 

 . 9�1974"� ا��49وي ، ا�567ك ا��34
"� ، دار ا������ت ا�";%�	 ، ا�4:�1ر�	 ، .48

�	 ا� .49Q45ي ،دار ا�F%وا�� ���"�AO�7 واD4ء ا��;S1ا ، !

%وت ، �9"� ا�7
� ا5F ا�4F ،	
F%�

 . 1987،  5ط ��4Zن ،

50.  C6�5��ت ا�����
	، ا��Mا.%، �9"� ز��ان، ZN"د�5ان ا� ،���"�AOا �D41986ا�. 

9�2003"� ��
� أ�5ر ��N6ن ، ا�567ك ا��34
"�،دار ا�����	 ا�����ة،ا�4:�1ر�	، �;%، .51. 

�	 وا�4?% ، ا��Rه%ة ،  .52�ZN6� }��9ا�";%ي ا� X�:"، ا� 	ح ، ا1دارة ا������Dا� �Z� �
�� �"9�

1997 . 


h ، ا�9Z{ ا��6 .53DJ �"9� 	ا�4:�1ر� ، 	
��"�AO59ث اZاد ا���1 	
�Q4"5ات ا�Nt1985"� ا�. 

54. `aس و�� 1992.، دون دار �?%  %ان ، ا1دارة واJ1%اف ا��%5Fي �9"� ��Z ا�%S"�ن 

���C ا�:��ب ا��Rه%ة  ،�;%  .55 ، �QT�R
ZNTو �Q�5fأ 	
"
9�1984"� �4
% �%�� ،ا1دارة ا���6 . 

56.  �D4ا� C6� ،C��Rا� i��F ن �9"5د�"�،iا�5راق �4?% وا��5ز� 	7�o� ،h
ZNوا�� 	ا�34%� #
F �4Q"ا�

 .2001ا
ردن ،
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�9"5د c��q ، ا�F1اع �� اJ1%اف ا��%5Fي وا1دارة ا�"�ر�
	 ،دار ا��H%Dن ،�"�ن ا
ردن  .57

2004 . 

58.  ،	
qزار
�u"�ن، ا1دارة ا����	 ، دار ا�����	 ا�����ة ا #
7S ،�"Q� 5 ز��Fأ dDN;�

 .2003، ا�4:�1ر�	

59. 	"A%T ،�"
أS"� أ5F ا��Q�� ،C��R ا1دارة : ��رو دي �
OMي ، ��رك �A واOس ، ا�567ك ا��34

 .1991ا����	، ا�5�7د�	،ا�%��ض، 

  وا�� ��رات ا����ت

01.  �D
E59"� ، ا�%$� ا�� %f�� �6ا1دارة : ا���� �DE5�  �Hه�ت و�5ا��TO 	
درا�	 �
�ا�


	 ا�5�7د�	 ، ��6	 ا1دارة ا����	 ، ���Q ا1دارة ا����	 ، ا��5:9
	 �� ا�%��ض ��F""6:	 ا�F%�

   36، ا���د  1983ا�%��ض ، م ع ا�5�7د�	 ،

، �?Q%ي 47زآ� 54Sش ، ا�59ا�M وا��4"
	 ا�?��6	، �� ��6	 ا1دارة ا����	، ، X6S، �5ر��، ا���د .02

:%F5أآ� %Z"�Z�، 1985.  

03. �
��ء ه�	 ا���ر�� �� ا�����	 ا
رد�
	 ، درا��ت �I� �J�4q	 ، ا�%$� �# ا��"! ��ى أ

، 	
 .3، ا���د  1990ا�����	 ا
رد�

04.  �D4ا� C6� �Q�� ،%
�7A�"ا� 	Z6N� 	�5ZN� ،!"ا�� #�
± ، ا��TOه�ت وا�%$� D9ا� �Z���Rم 


	، ���A	 ا��Mا.%، ا��Mا.%، F%56م ا��� .1993و

  : ا�(�ا)'& و ا��%$#"


	ا�";�96Nت ����C �6. أS"� زآ� �Fوي .01��"�AOي. 56م اM
�%�F - �%��7 -إ��6 ,Z�:�	 ،�4نZ� 


%وتF ,1982. 

02.  XTار ا�%ا�F 	"A%�9ث وا��F
أ�! ��Z ا��M�M �9"5د ، ا
داء ا�5��Rس ا��%�F ا�?��! ، ه
�	 ا


%وت ، F ، ط ، 	
  . 1997ا�����

  : ا��$)%'/ ا�.-$,+


�دي ا��7.� �� ا�"7�o	 ا��Mا.%� .01Rا� v"4ط، ا��Q6� C

�D، ر���	 إF%اهE5ا� �$%��F G�HI�	 و

�C6 ا�AO"�ع،  �� ،%
�7A��20024?5ر� %
  .ة، ر���	 @


% �"�راء ا�"��ه� �����Fت ا�?%ق ا��Mا.%ي،  .02

�د�	 و أ���
X ا��7Rط ا��"�

�، ا�5� ���Hأو

 	4
N47H 	���A ،pدآ�5را 	4?5رة2001ر���� %
 .، ر���	 @
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�دة �d6 ا� .03R"�ط ا��أ¯% أ،�DN;� Cات ر��S5��F #
�d6 ا����6 	

i�،�D درا�	 �
�ا�E5ء ا��$%

�7
% �� ا1دارة ا����	، ���A	 ا��Rه%ة،آ6
	 ا�HO;�د وا��56م A�� 	ة،ر���M
ا�"69
	 F"3��9	 ا��

،	
��
 ر���	 @
% �4?5رة . 2006ا�7


	 و�F �Q�HI"5�7ى ا�%$� ا� .04D
E5وا� 	
"
��Z ا¶ ا��هc ، ا�"��
%ات ا��34 #F ز��د �Rو� �D
E5

%
�7A�� 	ج ، ر���%
F ز%
4
	 ، م ع ا�5�7د�	 ،   �34%�	 ه�
 .���A ،2006	 ���� �56�6م ا


% �4?5رةر���	 @ 


�D  �� ا��34
C ا�;�4�� ، �Bآ%ة  .05E5ا� �$%��F G�HI�
�ف ز�# ا���# ، ا�567ك اJ1%ا�� و$

6� C7H ، 	
��"�AOوا��56م ا 	
�7
% ، آ6
	 ا��56م ا1��7�A�� ، %.اM، ا�� 	4
N47H 	���A ، �D4ا� C

 ة@
% �4?5ر . 2000

06.  !
4� 	Sو%q، أ	د��;�HOا 	

C أداء ا����! �� ا�"7�o	 ا��"�5
RT �3م� !
�DT، ��54J #5ر ا����

9T،%

�56م ا��7 «;tT ،	دو� pدة دآ�5را�QJ!
��Z�J�����A ،	  r إJ%اف  إ�"�

 .2005ا��Mا.%،


	 ه�د�	 �t% ا���# `���، إدارة .07"

h �� ا�"34"�ت :ا�"�%�	 ا��34ZNت ا���Z6Nو�� 	ا�"�ا`! ا�34%�

ا����	 �� �;%،ر���	 دآ�5راp �� ا1دارة ا����	،���A	 ا��Rه%ة،آ6
	 ا�HO;�د وا��56م 

،	
��
  . 2006ا�7

 ا5# 4'/  3$�12/ ا��.ا0#

��@Aا��� �B"ا�:  

01. élanger,L et autres : gestion des ressources humains, une approche globale et 

intégrée, Gaétan Morin, Québec, 1983. 

02. J.L. Borgerou : le climat organisationnel et la satisfaction au travail, ed 

Gaétan Morin, Montréal, 1982. 

03. Pierre JARDILLIER, Henri BAUDWIN : l'absentéisme  mythes et réalités 

,entreprise moderne d'édition, 2eme ed, Paris, 1984. 

04. WILLIAM.J et autres,  la gestion des ressources humaines, MC Graw Hill, 

Québec,1985. 

  



 

  

 

 

�6	P
  א

174 

  ا�12/ ا2�89'67/ 

01. Chester I. Barnard, The Function of The Executive (Cambridge, 

Massachusetts, U.S.A. : Harvard University Press. 1938). 

02. Faber C .F and Shearron G F , elementary School administration theory and 

practice holth rinhat and Winston INC , N Y ,  1970 . 

03. Fredrick Herzberg, work and the Nature of Man, The world publishing 

company, Cleveland, 1966. 

04.  J.C.wofford. The Motivational Bases of job satisfaction and job 

performance, Personal Psychology, 24 (1971) . 

05. Locke ,E A ,the nature and causes of job satisfaction, in: Marvin D. Dunette 

: hand book of industrial and organizational psychology, 1sted, college 

publishing company, Chicago, 1976.  

06. O.Glenn / Stahl, Public Personnel Administration, 5th ed. (NewYork 

Harper and Row Publishers, 1962) . 

07. Path-goal Theory of Leadership, HOUSE, R J and MITCHELL, T R, 

Journal of Contemporary Business 1974 . 

08. Rensis LIKERT :" a technique for the measurement of attitudes", in 

archives of psychology, N0140, 1932. 

09. Victor H. Vroom, Work and Motivation (New York Wiley and Sons, 1964. 

  ا�(�ا8': وا��.ا-'" 


	 ا�;�درة ف  .01Z�?ا� 	
qا%R"ا��� 	ا.%�Mا�� 	5ر�Q"�6� 	
 06، ا���د 1990/ 26/02ا��%��ة ا�%�"


	 CH90/49 ، ا�"%�5م ا�5زاري رF%ع ا���NH ل�"�F ص�tا� ����
 ا�"��"# ا��R�5ن ا

02. �Q�"ا� 	
Z�?ا� 	
qا%R"ا��� 	ا.%�Mا�� 	5ر�Q"�4 ا��q5�5# ا�:�� ���t�7� #
79Tو 	
F%ا�� 


% ا1داري ، ��D� �4�M:T �4.�ة ���%ي ��7�oت 
4
	 ،و�Sة ا��7q5ا� 	
F%وزارة ا��،C5�7اه�

  .ا���6
C ا��u�5ي و اOآ"��� 

03.  CHار ا�5زاري ر%Rرخ ��  176ا�o"م ���% ��1999رس  2ا��Q"� 5ا�"�9د��uا� C
�7�o	 ا���6
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