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Study abstract: 

This study aims to uncover the relationship between the organizational climate and the 

style of conflict management in the algerian public high schools. For this study the researcher 

made use of the descriptive method which was the most appropriate one to the topic of 

research. A questionnaire was designed, and it consisted in its final form of  ''82'' items that 

had interpolated the standards of reliability and validity. ''57'' of the items covered the unit of 

organizational climate, and the remaining ''25'' items covered the unit of conflict management 

style. A random sample was adopted for this study, it consisted of ''205'' members, divided on 

''08'' high schools in the state of M'sila. The field study was conducted during the second 

trimester of the year 2008, and was after having the full licenses of the education directorate of 

M'sila. 

To examine the research hypotheses, the researcher used certain statistical methods 

and procedures that he saw that they are the most oppropriate for the analysis and explanation 

of results. 

The results of the study are as follows: 

1- The existence of a correlative relationship with a statistical significance at the level 

of the value (a = 0.01), between the organizational climate and the style of conflict 

management. 

2- The prevailing organizational climate in the Algerian public high schools is a 

moderately opened climate. 

3- The cooperative style is the most used one, and the headmasters use all the styles. 

4- The existence of statistically significant differences between the members of the 

selected sample, in the description of the organizational climate, that is due to the 

variable of sex. 

5- The absence of statistically significant differences between the sample members, in 

the styles of conflict management, which due to the variable of sex. 

6- The absence of statistically significant differences between the sample members, in 

the description of the organizational climate which is due to the variable of 

experience. 

7- The absence of statistically significant differences between the sample members, in 

the styles of conflict management, which is due to the variable of experience. 

Key words: 

A- Organizational climate. 

B- Style of conflict management. 

C- High schools.  
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6�v���  :  

!�P>��  B
���� �#H qB� on�A �;89� ��n  �j�
)Max Weber ( b ���#�� J������  B
���  B��>�� �,
 [��4� W�% 
Y�B &�n� N�������� z���f� X�;E� &9� )�  �j�
!�P>�� $% 5�B
�3 $A 
��>B� ��, �!�

�������� ���2���.1  `Q  z+�� J������ 6�7 �#H ��� ���� W�%  �j�
!�P>�� 

(. ��a�H �!� $A ��! qn�
 !�� �%���\]� J������ J(� y�� eC����� �B�� �� 
���f� � 
[�8(��.2  

   ND�n
H ��!� b
�!���� e��a��� N]��T $A �B�#�� �j�
!�P>�� J������ µ�F�� s7����� m{Z �Q�
  ��0��� 
.��B I�n I�� �j�
!�P>�� J������ I� X�
�� � s7����� �Q3� ¸�QH N]��T J�#A  ���
���  �%

  I� ]� b5�Ru :;��H y�� N�������� �A�(d� X�;w��  B��
���]�� ��
Q��]��  %
2���  !���� t�>{3]��
   s7������ �+�, I� 
��>B� on�A �
�.� y�� 
[�8(��  {!��A  #!��A PS :C��3� ��Y� )� ��QB 5� ?�D��]�

�;QQ .3  

 bs7����� 
�!���� N"��a��� J�#A -3�n �!� b5��% 1H
�B y��  #!���� PS  �>�2�� ��YÇ�  a0����
 )�� ���E� I�(A� )� �{B� z��H �;. b�>���� W�% 
��Q�� *+, -a0�� �!� b
�=����  ����� ��j� � ���H
 1H
�H  #!��A PS  �>�� ��Y¤ I7� ���;. b[��4� 
[�8n ���QH )�� b �C�;��� ���,4� eT eC����� /"=� 
RZ

J������ �j�
!�P>�� ������ +Z4� W�%.4  

 6�3D�� I�n �!�)Selznic, 1943 ( I�HPA�)Merton, 1957 (  $B+��� 	���\]� [���% eC��� $A
 W�%  A����  ��!
��� `�!��� ��
�f� I� ^
B 
��>B� I�n �Q. b&#0 t�Q3 $A µ�F�� s7������ �A )� ��;>�H

�>RH� bJ������ [�{%� ����� /��%�   ��>���� I��(A�� ��
.4� ���� ��
Q��� )� z��B N����#���� �%��Q�� `
  W��% eC����� 1��pH� J������ � ���E� ��'�3] ]���=� 6�7 � ^�� I�HPA I� ]� b�j�
!�P>�� ���2���

�� �%��Q�� *+x $A�B �
8�� e#� �! �x 62����� N�[�
\f�� �%��Q�� W�% D�n
��� I� z� bN�B�p�� N�[�
\f
 e�#�� 
,��A �>�H µ������ bJ������ ���,� )� /�9���  ���� �
v -2��� 5��� W#2B �.�, �,��>�%�� �G�+�

                                                 
1 i I�
Z¤� b
����) :1977(� b��B
�� bO�X
8�� m��RA b&C������ o�4� b A�#�� 
���f�b38.  

2  i Blau. Peter: (1956), Bureaucreacy in Modern Scociety, New York, Ramadan House, p6. 
3 i � b`��2�� m\
�� o83 bI�
Z¤� b
����41.  
4 i �a�. ��T b���T) :1997(�f� bt b 3��Q��  A�#�� 
��2� b��B
�� bO�X
8�� m��RA b156.  



 

   ¾���A  �B�%��  A�Z $A J,� N�[�
\f�� 62���� �>�B� be�#�� ^��T $A J,� 5H���(�� �j�
!�P>��
��j����.1  

P>�� J������ 
���Q�� PS :C����� *+, I� ��n   z���H <��= N�>F��� ���E� )� e�H �! �j�
!�
 �BDA )� z��H z� b �[�2�� $A �.�Z �C������ N����#���� &���� 62� 
�� )� J,
A+H� ��j���� ^�(�

��
�f��  ��!
�� $A �BDA )� z��H µ������ �H�
��� ���E� $A.  

9f  w���n N����#���� �%��Q�� W�% I�HPA Dn
B ������  $�A qn� ��! `�Q� W�% ���#�� 
���f� ��

   I� &��n ���;�� )� W#2B ��"(. b�=�� ���� $(�� b R�2�� �B�8H W�% Dn
B 6�3D�� I�. b ��!
��
    N"(�'�� $�% ��'�H  #!��A PS :C��3 ��;� )� z��H  AX�=  ���!� 1����� ?��@����  ��!
�� �  >S
��

  �3�23� N�!"% ��\��  Q�#��� qB� on�A e8S� y��  �3�23f� N�!"#�� 6�H b�j�
!�P>�� J������ �  �Z���A
µ�F�� 5\7�u � �;����.  

 W�%� W�% J���H `�Q� )� ��;B I�n 53� qB� on�A N������ ·�¶ W�% 	"j]� ��% ©="B�
^
B 7� 
[�8(�� $A $(² ��! :4� X��f �. ����� PZ �,  �j�
!�P>�� I�  $�(² ��! W�%��  B���f� /��%


[�8(�� $A.  

  ��² 
Fn�  �\��3f�� z���Q�� ����4�� J�G  �j�
!�P>��  B
���� I� �>H qB� on�A [��¤ [�0 W�%�
J������ �  �A�#�� ^�Q�� �� z
'>�� 
��#��� J�G.  

 �u� �j�
!�P>�� z���f� ����4� *��2B z+�� �������� ����� I�. 5��%�  ���H��� �A�\ ���A �,
     ���34�� �C������ W��% 
���f� D�n
��  w��3 6�7 bN�B�p�� W�% eC����� 1��pH� [��4� 
[�8n 5�. ��Q�H
    
%��'A� N����!� N��3�(A��  �3�23f��  �%���\]� N�!"#�� 
�%�
A I�� �,P.�+¶ �,+�8�H� �3��Q���

������� ����� 
,��A �>�H µ������ b
+H��4�  <��= bJC"A PS ���A �G���(��  �j�
!�P>�� 
���Q�� e� � �
    ��;A���,� $�A 
�Fn� ���,4� `�Qa�� J�G� 62��H ��4 b
���f� e>! $A ���;A J;283� 
+H��4� ��

����� $A 53���B �� �� 
+H��4��     . 

2I5. `"a�b� ���]0��� ^�0K� )��2X:  

�� /�=  �C�Q�� N�."�Z]� I� J;\7�u I�F=�>�� J��B <�= b�#�>j 
A� �������� ����� ��#�� �B
   ���(��� eZ���� W�% <=�>�� ���%� �7�. b�������� ������ J;����� � ���w;��B y�� eZ���� 12= W�%

 e(��� eFA J������ �  ��(��� ��  �%�0��� eA��#�� o�QH y�� ��#�4� W�% ��n���� )� �+, 5#.��2. b��������

                                                 
1 i � b`��2�� m\
�� o83 bI�
Z¤� b
����43.  



 

   )� 5\����� 5�3�. }�+�� eZ��� ���� W�% �w;�A <=�>�� :;�3� �7� �A� b�,PS� ���,4�� b��Q#���  \��
eFA  Q��2�� ��#�4� $% ���n  8��± ��#�� :�,PS� �0
��� ��B����.1     
���\ N]���T ����, I�. 6�7 JS��

j $A �������� ������  A�#�� ��#�4� �B�� )� /�9���	�0��� �+, � �F=�>��� ���(�� �
.  

 `�R�A $A �F=�>�� �#� 
�3  ;\� $A  8��@�� �������� ����� s7�u �#>� <=�>�� O
R�B ����
 	�3 �B�� W�% e�#H cC��Z $A ��#�4� *+, 5� D���H �A� b5�  3�(�� 
9��#��� �������� ����� ��#��  .
#A

� �A� b�C�2�� �������� �����  �����  ���#. W�%� J������ eZ�� ��
.4� ���� W�% 
��>A PY�H $A ��#�4� *+
��B�A s7����� *+, $A� ?�% e('�:  

2I5I1.  ���M %a�bi zE�
+� )1963Halpin and Croft, (:  

 -.�
n� �>��, ��j)Halpin and Croft (   ���= �!� ������ � �������� ����� &9�� �3��>���
�  #����,� z��
��� /��2��� 
B��� ���2� 5\�:  

i  �D#�� )Aloofness :( ^��2A W�%  �.�|� mA 5#A ��A�#�� $% ���#.� ��283 /��2�� ��#��� �#H�
m��E� mA  ��
��  !"#�� $A. 

i s��3f� ��n�H )Production Emphasis :(   W��% ��
��f�� s��3f� W�% /��2�� D�n
H �#H�
�n�A ��A�#��[��4� Jn� ?Dd� $A [�'� �. 

i �
|� m.���� )Thrust :(  I��� 5A���,�� *��� ��#�4  R'���  ���d��  B��d�� /��2�� �+, D���B
5#A I��A�#�� �x z��QB ��E�� ��¯��� e�#��  >�j 
��!� �\7�u ?�QB. 

i $B
ZÇ� 
�%�
�� ) B��>�%]�)(Consideration :(A�#��� ?���,]�� D���B�   � &��R� ��;. 5#A ��
JG�%�2A� ��A�#��  A�È J�;A 5�\���� � _�23� 5�A�#H. 

�,� 5\��  #���� -.�
n� �>��, *��= �Q. ��A�#��� b���#�� ���� �A�:  

i  e�#�� $A �
a���)�%�>���( )Disengagement :(  z������ �28��� s�A�3]� ?�% )� P'H �,�
 � e�#��  %�g ��2B z+��?�����.  

i  e�#�� �  �!
#��) !�%f�)(Hindrance :( �� o�� N�����2A� ?�;� ��A�#�� [�>%� eQY �B�DH �,�
�����  #�>R�  !"%.  

                                                 
1 i �B�% $� P;. bz
�'��) :2001( bz���f� 	���f�� 5�!"%�  �n
�E� +.���� � �������� ����� b)
��'�A PS P�2\�A  ����( b #A�\   

     �� b ��A4� ?��#�� &B�3� b��B
29. 



 

i  e�#�� � �!���� [�n+��)l
��)(Espirt :( �² JG�B��#A 	�8H��� ��A�#�� t�'3�  B��= )� P'B�
e�#��� ?�D��]� W�%   *
Y� o(#�B.  

i 4�e�#�� �  ���d�  �8� )Intimacy :(  ���2H y��  �8�4�� s�A�3]��  �n��'���  \�� )� P'H�
��A�#�� ��.1    

2I5I2.  %a�bL
8�� )Likert(:  

   ����;�� e�C��� �,� �������� ����� �%��! [���� � ���;�� $B+�� �F=�>�� eC��� $A N
(�� �#B
��� ��@'��� �������� ������  ^
�Z4�  �%���\]� ���,4� `�Q� W�%� �;��\��3��  ����� 
[�8n W�% *PY

�������� ����� N�3�(A ��= z+���:  

i  N]��H]�–  N���
Q��–  ��\����(���i ��A�#��� ?���,]�.2  

2I5I3 .  %a�b�NT! � :�!�+ )Campbell and Al (:3  

$A 5A�! �A 13�E� �+, � 
��E� N�A�;�f�  *["AX� e>A�n)Campbell and Al (  ��A��! <�= b

��#�A  �����H ��#�4 ��>23  �Q�2A o�B�QA .   d��9 �,� ������  ����� ��#�� 

'% �B�� $A ���(� �!�

�, ��#�4� *+,�  8��± N��%�3 N�7 N����A � ?��@��"� :  

i  ����� [��� e(�, i ��Q#��� 
�.�(��  i ��  BDn
��
Q�� N�– X��f� i  1B�����i I�A4�� 

j�@��  

i O�����  =�
��� i   �3�(���  B��#��–  m�w'���� D�������i ?�% e('�  ������  3�
A� 
[�8n.4
   

2I5I4.  %a�b
�T" )Glimer(:  

� eF��H �������� ������  ����� ��#��  #��� 
ª"\ ��=:  

i  �������� e(���i ���� �Q#H  \�� J��i  ���,4� N�,���i 
���Q�� �u.1
 

                                                 
1 i _�, beB�R��) :1999(� bI��4� bI��% b
'��� eC�� ��� bO�.¤� J�,�8A b ����#��� 
���f� b147i148.  
2 i � b`��2�� m\
�� o83 b�2�>(��64. 

3  i Campbell, J.P. Bownas, E.A.Peterson, N.G. And Dunmette M.D(1974). The Measurement 

Of Organization   

      Effectiveness: Review Of Relevant Research And Opinion. San Diego,California: Naval 

Personnel Research  

      And Development Center, P29-31. 
4 i ��#� �B�A bI�����) :1987(���f� ?��#��  ��
#��  ����� b
9�#�� z���f� 
(8�� � <B�= ?�;8A �������� ����� b  ��� bI��% b B  

      ? b
���¡�  ��
#��11	 b1� b40.  



 

2I5I5 . %a�b
�0�
�G� ������ )Litwin and Stringer(:  

 �0
��  \��� 5j�>H�� ^�A W�%� 5��% �
#���� �������� ����� J��Q�� ��;\7�u J����� 
w�B
��� $B���� ?�!
3� � �C�2�� �������� ����� ���Q� s7����� �+, 
B�RH K� b�8�����   
��3 5�\� -�Q� �!� bN������ 	��

  ��A��#�� N����H ���Q� �,��#�� W�% J;�A P>n ��% ���%�� $B
Z³� �F=�>�� $A  Q.��A� �A���,� �F=�>��
�, ��#�4� *+,� �������� ������ :  

i   ��������  ~�>��–  [����i  ����2�� i  �28��� J%���i  
�.�(��i  PB�#��i 

j�@�� – �� ���#�  

i [���3]�.2   

2I5I6.  %a�b��1� f�G
�2 )Peterson and Timm(:  

 �H³� ��#�4� 
.�H $A  ����f�� J2�B ���A ���� m�R�2H ¥=  ����� � �
�8B�:  

i   QF��i  m�w'���� 
�3�2��i  N���
Q�� �  n��'��i    
�%����� N]���H]�i   
���f� O��9
 �;�=�
9�i Qa�� ?���,]�[��4� `�.3  

2I5I7.  %a�b�NT! � 
��� )Lawler and Al(:  

  �;��A en J{H ���2�C� ��%��v � �;#��� $(ª �,��#H W�% �������� ����� ��#�� I� 
��� ^
B
 �%
8�� ��#�4� $A ���%:  

W�% z���� �������� e(���� `�#�H )�4�  %����:  

i N���
Q�� 7��� �  BDn
��  \��. 

i �e�#�� N�[�
\� �  ��
��  \�. 

i  ������  �%
8��  ��34� �� eZ�����  \��. 

W�% z����  ��������  ���#�� �;��% `�j� y���  �3�F��  %����:  

i 
���Q�� �u   . 

                                                                                                                                                         
1 i y���b � b`��2�� m\
�� o83 bo3�B�5.  
2 i y���b � b`��2�� m\
�� o83 bo3�B�5.  

3
 - Timm, Paul. Brent, R. And Peterson, D. (1982). People At Work: Human Relation In  

      Organization: West Publishing Co, Minnesota, P104-107. 



 

i 
�.�(�� J�3   . 

i N�%�
���  ;\��A J�3    . 

i  �������� N�{!����� e=. 1  

2I5I8.  %a�b�NT! � C�) )Donney and Al(:  

�,  �2�C� ��#��  �� $A I�(�B �������� ����� I�. s7����� �+, `.�:  

i ��
Q�� 7���   .i l��83]� .i [���� . i NÄ.�(��. i 

j�@��. i �������� e(���.2  

2I5I9.  %a�bP�!�1� ���+ )Kwis and Tomas(:  

��  �3��F� �������� ������ ?�#�� ��jf� ��A�H� DB�n ��=�, ��#:  

i   ��"Q��]�– J%���  i  6������  \��–  
B�Q���–   QF��–   ���#��i e�#�� �p0 i   ^��A� 	���f�


j�@�� e��.3  

 �= � s7����� �#� � ��#�4� �#� N
n7 <�= �A �%�3  �B�>�A ��� N�8������ *+, W�% ©="B
4� �� O
8B ] �;{#� I� ©="B ��n b^
Z� � 
n+H § 
ª"\ ���� �Q. 
9��#��� ��#�)Glimer ( "F�A :

 l�0�� P'B �A �+, e#�� b�������  �>�S� ��% 
9��#�� $A ew� 53� �= � �#� 53� W�% �������� e(���

9��#��� ��#�4� ��  !�� `B
8��� e;2�� $A o�� 53� )�.  

4�  �,�A W�% �F=�>�� �� 	�g� ���, o�� 53� )� ��'B ��n  )� �+�, ��#B� b
9��#��  �,�A� ��#�
 B���f� 
,����� 6�H  ����� 
�B�#�� eZ���� �"�Z�� be�#��  ~�� �"�Z�� JG����H $B�>H.  

 ���� 5H�3�(A eF� y��� �������� ����� ��#�� �B�a�� �F=�>�� $A PF(�� J�,� �Q�. `>� ��  ��(H�
 �#>� �0
% ��B ���.� 5H�89� 5�C��Z�F=�>�� �#� 
�3  ;\� $A ��#�4� *+,:  

                                                 
1
 - Lawler, Edward F. Hall, Dauglas T. And Oldham, Greg R (1974). "Organizational Climate 

And Relationship  

      To Organizational Structure, Process And Oerformance." Organization Behavior And 

Human Performance,  

      11,P142-151. 
2 - Downey, Kirk. Helriegel, Don. And Slocom, John (1974). "Congruence Berween 

Individual Needs,  

      Organizational Climate Job, Satisfaction And Performance." Academy Of Management 

Journal, P149-153.   
3 i JwR��b � b`��2�� m\
�� o83 bt��2���230. 
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�%�9  B���f�  ����� N�B��2A &��±
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�f� N����f� ��2�A �;#.
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B��Q���� N�
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  N�B���2�� )� ���#�� 
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������ N�;�\����� N����#���� N���
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A��4� �;.  R���� N]��H]�
 I�(H I� $(��. b�x J�H y�� eC����� �"�Z� mA b �;8� ��  ���(A N]��H]� I�(H �!� bÊ�4�  B���f�

���� �� ����� J��2��� �� �Bq�� `B
j $%z�8'�� <B�d� �� on�8�� �� &H���� V��>.2    

 N]��H]�  ���#. I�� b5�C��Z �B��� �������� ����� $B�(H �  ��#. 
���� N]��H]� J,�2H�
  ��#H �;����#. ?�%� N]��H]� [�� �A� b�������� ������ -8�0� �!  ����� cC��Z ���, I�  j�2>� �#H

e�Z ���, I� ^
Z�  �=�3 $A    X��;E�  ���F� N]��H]� q�#H <�= b5�E�#A 1� �������� ����� � ?�,
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 Lunenburg, F.C. )1987( , Another Face Of School Climate, Illinois School Journal, All, P5 
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Its Measures"  

      Journal Of Research And Development In Education, Vol 20, P39.  
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*��\� � ��S
�� �������� ������ ��#8�� �������� ����� $A.  

%I ��+ ���]0��� ^�0K���G� vx:  

   /��#B I� $(���. bN�Pp��� $A �B�% �� ���� Pp�A �������� ����� I�� z�
�� �+, ���3� ^
B
 [��4�� �0
�� ¨ $A� b��
.4� N�,��� N�n����  �=�3 $A �������� e(���� ��\����(��� cC��Z ��  !"#��

^
Z�  �=�3 $A.  

 P'�.N
(�� o23� B �������� ����� I� )� <B�a���� 
B�R��� :A�
� �� ������ Pp��� ���� ?�Q
 &�{B� b^
Z�  �=�3 $A �8����� �0
��� [��4�� b �=�3 $A  �>B����� N�������"N
(�� "    ���34� I���

  ��
�.4� N�,��� W�% o(#�H y��� b���¯
�� � 
���f�  QY� ����%�  \��� �Q.� �;�C��Z $B�>�H  B���f�
�� /"Z $A �,�= ��% ���¯
��� [��¯
�� �� N"%�8��� I�(H  R�2��� ��F~��]� ?��3 �8. b�������� ���

 n��'��  %���� W�% JC�Q�� ?����� � �,���2A W�!� )� N"%�8��� 6�H e�H ����� bÊ�4�.  

 P'B�"���A "  �� cC���Z W��% o(#�H  �>B����� N������� 
B�R��� :A�
� I� )� I�
Z¤�  ����
J������� ��A�#�� [��4�� �0
�� N�B��2A � 
Y�H �,���� y��� �������� .   ��\��3f� 
��BX )� ^�� �A �+,�

   z
B��R��� 1B������ :A�3
� ^�� <�= bm3���� �=� �  ���#�� I����� s��3f� &��(H $A en ��8��
�� &��B z+�� �������� ����� )� /�Q�3]� )� 
���f� /�\
�  ����, I� I�
Z³� &�{B� be%�8����  n��'�

   ������ /"�Z $A 6�7� b^
Z�  �=�3 $A �8����� �0
���  �#.����� b �=�3 $A 
���Q�� �u ��  B�!  !"%
��������.  
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� W�%
�E� �+, � I�F=�>��    ���
���  ���(��� 13��E�� ?���,]�  \�� <�= $A  B���Q�� t�u4� �"�Z� )� 13

  N���B�>H )� ^�� �! b6�7 PS� �%��E� e�#��� I��#��� ��{#H ^�A� N���
Q�� 7��� �  n��'��  \���
    ��#.���� $�A  H��8�A N�\�� W�% �,���� -2(#3� y��� �������� ����� cC��Z �  a0��  ��0
���

[��4��.1              

2I9.  ; ���]0��� ^�0K�f�
�K� @�2
���:  

   �����#���  ����� `�Q� � J;2H I� $(ª ���� y�� N�Pp��� $A ��#�  B��
���  ���#�� l�� �>H
B
  �j�
Qª��� l�
� ��2�A e�#�� �\ e#� �a���� ���f� �������� �����. b 8��@�� �;.��,4  ���� `����

  N���
�Q�� m�9  ���% �  n��'��� /��H]� N���! e;2B� N"('�� e= 
2�B� ���d� J%�B�  ����� e#.
  }��H ��, $A� b
+H���� �8����� �0
��� [��4� �2� W�% *�%�2H N�A��#A 
B��� �R#B� P�p��� )� ��QB�

 W�%  B��
���  2���� eZ�� z��
��� �C�Q��  ����2A    W��% JC��Q�� �a���� ����� �+, eFA 
B�RH� [�'3�
[��>��� 1�r� e%�8��� $A $(� /��H]�� D8a��  >���A  ��3� ��RB I� 1� ��n b n��'��.  

  N��Z���� �� O�
8��� ���#�� �%��� 5B�� `�� �������� ����� t�u� W�% z��
��� �C�Q�� 	"j� I�
3]� $A 5�(ª µ������  ��������   �2���� � �,
B�B y��  B��
���  ���#��  #�>R�  �C"A N�Z���� *+, 
Fn� [�Q�

    ��A��#�� m��g ���  QF�� J�%�H �� ���R�� ����� �B��� 
B�R�� P���H $A ?D�B �A en 7���� b B��
���
3� e�#��  #�>R�  >����� 
���Q�� O
j 	�>H�� N���
Q�� 7��� �  n��'��� l��2���  m�w�'���� 
�3�2��� b5%�

µ�#�� [��4� `�Qa�� ?���,]�� 
�%���� N]��H"� [�p9f�� 
B��� 13�\ $A   .  

�/cT_ :          

 $B+�� �F=�>�� $B�>H JS�� b B���f� N�������� ·�a>�� �GX
.� y�� N�%�0��� $A �������� �����
�A�  �A�n WQ>H 5���� I� ]� 5%�0�A ������H  <�=�>�� Dn� �Q�� �G��P��  �����  ��%�. � ��
����� 
�B�D

  ��x D���B y�� ��#�4�� 
9��#��� cC��r� &��±� 5��,�A W�% �
#��� �������� ����� � t�Q��� �#� W�%
� 5H��CD\ e(�� 5H�3�(A e(� ?���,]� 
��
{. �+�� z��d� 	�0��� �+, $% 5�;� z+�� PF(�� WQ>B $(� 

 ������  ��%�8�� �B�� � "%�. �
��% eFª 534  ��4�  B�S � 
A� �#B ������A.  

   I��n [���� �;�. �C�2�� ������  �����  ��%�. ��  !"% ��\� )�  FB�d� N������� N���� �!�
� o.����� )�� O�8��� )� P��� ���� ���A �,��2B y��  ����� I�� ������ �� ��>�� �%���� N�\��3 �    .  

                                                 
1 i ���T W8R�A b
(� ���) :2005( b� b B���(�f� b �#A�E� ����� b A�#�� 
���f�41 i45 . 
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��� ��=
    ��
�.4� ����� � *���� 	�
���� I�� � �P>n ��B�>H ?�% 5\��  B���f� ������ -2(% �!� b B
(8��

� bN�������  ����� Nq�%� �Q. b^
Z4� $% &���  B��X $A 	�
��� 
���� )�  B
(.  ���A en -;��
  ��;. be�#�� N�%�g �� N������ 1��H �A �>��S y��  ~�2�� 

,���� $% q#B �PRZ �
A� 	�
���  B���Q���

b ����� W�%  �>�2�� �G�PY�H� �,��
0� $A c�@��� $A ��]  �#�>j PS  ��=     ������ $�A I�F=�>�� 
�3�
 N�%��E� �� ��
.4�� `�#�B �A [���  ����� 
��= 13��\ &��± � 5�A 
8A ] 
A� 53� W�% 	�
��� )�  FB�d�

e(n  ����� ��.1    

    N��3��n ��� `�.��H ?�% �� N�."�Z� �� N�."Z e(� W�% 
;�H  ��%�8H  ��= �, 	�
���.

��� N�%��E� e�'H  �%���\� $A en l
�!� �Q. b
PFn eA��% [�
\ 	�
��� ·� � bN�����M) C��,X� %

)Hodge and Anttony(  y�� N��="��� � P�p��� �� ����4� � P�p��� �� ���#��� 1>2� ·�  	�
��� I�
�.������ e�#�� � eZ��H�  �\���X� ·��= �� Dn
�� � P�p��� ��  %��E� �� �
8�� �x m���B �"�Z]�� o

 .�QF�� �.2   

   y��� P��p��� ^�! J,� �=� �,  ����#��� ��H�2��A eZ�� 	�
��� /�(�� $A e(� z� ��;� I�
 I� b�Q. J�]�� ��\��� 
B��� $% ���Q�� 
B��� D�ª ���;A "A�% 	�
��� 
���� �#H� 	�
��� /"Z $A `Qa�B

 5�2��A � 	�
���  �('A 5\��B e%�8�� 
B���  I�� b �(�'�� ed eFA4� eB�>�� �� I�� b .��=�  B����
 *
�F�2B I�� b	���f�� 
B�R���� P�p��� e\� $A 
�Qn 5A�@�2B I�� b5�A �
{�B �² 
Fn� 	�
��� $A ��8�2B

�;�R'3� W�% ��w����  B��d� [�80�� b�;��% e�#8H e\� $A  2���� ¾���.  

3I1. g�
<�� '��5!:  

XI g�
<�� �x� :��R�A  	�
���)Conflict (  ���H"��  ��(�� $A 7�Z�A)Conflictus (  ��#H y��
)
�Q�� ?��@���� ��#A $=�R���(  	�¿��� �� ����#��� �� 
.����� �� O�8H]� ?�% W�% /�H �,� b3   ���n� b

                                                 
1 i �BXb z�>% P�A) :2006(t b B���f� N������ �  FB�d� N�,��]� b1� bI��% bmBX����� 
'��� O�
'�� ��� b65 .  
2 i e9��b �� e�g�A� b`��2�� m\
�� o83 b�42.  
3 i ��Tb ���� �8R�) :1997( B���f� ?��#�� ��#� 6���  #A�\  �v b B���� N��w�H�
���� J�,�8A b�������� 	�
��� ?�;8A b b?9b 	1 b  

     � b��B
��6 .  



 

)Conflict (�f�  p��� � �;A��@��� �A�� bO
R�� �� �
{��  ���% �#H� ��H] e9� N�7 �,   �ª�Q��  BD��
?��r� �� ��
#�� �#�..1  

O�Q'��� �"r� �� ?��r�� 	�¿�� �,  ��
#��  p��� � 	�
����.  

(I g�
<�� ��JTZc� : 5.
% �Q. 
�% N�8B
#H I�F=�>��� [���#�� 5.
% �Q. l"R9]� � 	�
���

 ��2��)Robbins(  53� W�%"R� �A c@� e>! $A ���QA �;\ /+� $�{�H  ���% 
Z¤ c@� ��;\ o�
    D�BD#H $�%� 5�.��,� e��� $% 5R�>FH� 
Z³� c@'�� t�>=� �;�% Jw�B b`C��#�� $A e(� )� [�w����

5���A."2   

 �A����n )1974 Kelly,(  53� W�% 	�
��� )� 
�3 �Q." J�H I� $(��� $A 53�� P�p���  �>3�\  w��3
 $(ª� b ����� 

R�� -� 589�� b5�A 
��8��]�   P��pH )� z���B <�¶ b]�#.� �.��, 	�
��� I�(B I�

 �A�(��  �%��E��  B�
8�� N�[�8(��� 1,����� N�!�R��.3
 

 5.
% �Q. z
(8�� $B�>��� [�0 ��s�3�� )Bounding(  53��"  5��. �>�H b 2.����� &��B &!�A
S `�Q� )� �;�A �
j en W#2B� b�G�{!���� �%� W�%  %������ ��
j4�    �
�R�� ���2= W��%  B�


Z³�."4  

 5.
% �! � �+,z��3�� )Bondy(  53�� " � �� z���#�� ��
Q�� m�9 eC���� e>� � ����� �� e�R#H
 �G���QH"5 .  

   ?������ 5����! �3��=� 5� I� e� b��>�� 
��
{��� o�� 5�(� � bJ���� en �  �#!��  Q�Q= 	�
��� �

 ��% 	�
���.o���� ��� )Chin  Bennis and ( " b��A�� z��{= PS �>0 �� PA���� �� &�#�� �#B �!
  <B��a���� 
PF��  �
w��� � 

A�p�� �{B� �#B I� $(��� $A $(� � b �3"Q% N��n��� )� [�w��� ?�% ��

 ���E�  �3"Q#��� ������ 	���f�� ��0�����"6�(�� b�
A�A ��>�� I�(B I� $(ª $B�= �7 	�
���. b �{B� 5
�[��� ������ I�(B I� $(ª.  

                                                 
1 i ?�A�b ��9 W��A) :1977( A�#�� 
���f� �;#A  �v bN������ � 	�¿�� 

,�� b	 b20� b��B
�� b32.  
2 i ���b l�R�b`��2�� m\
�� o83 b �132.  
3 i �BXb z�>% P�Ab �� o83 m\
��� b`��265.  
4 i e9��b �A��� e�gb �� o83 m\
��� b`��241.  
5 i eB�R�� $�
�� �>% b_�,) :1999( ��� b������ ���2�� �  B��
��� 
���f� beC�� bI��% bmBX���� � 
'��� �297.  
6 i  $2= b��T

B��#��) :2002 (��>A bÎ t b ������ 
���f�3� bI��% b %�>R�� � mBX���� � 
'��� 
P2�� ��� b202.  



 

 �A����(�.� ��2B���  )Borisoff and victor(  �, 	�
��� I� ^�� �Q."  ��� ·�� N�."�Z�
  �������� ��(.4�� m.������ J�Q��� ���,4� /�= ���B z+�� 	�
���n �;�#�>j W�% ���#H� J;��!� ��
.4�

�� c@� ���B �A��% �'�B  ���#n 	�
��� I��5�� ��, ������ ?�Q�� �� 6�
B 
Z¤ �.
j I."1  

 �A���2% )1984(  53� W�% 	�
��� )� 
�3 �Q."  q�#B� b
��RZ � 
�= 
H���� N�\�� W�%� eFª
 ��\��� `¶ ��
�%]� �;�. �
j en �.
B z+�� ��Q��� $B
=���A  !"#�� ��
j� 5�. �>�B �#A m0� $%

 J�! $A 5�Fª �� �� b
Z³� �
R�����,� �� ¾��A ��."2   

 �
#B����  53�� 	�
���"  �
�. �� 
H�H �� ���#H �� �
8�� eZ��  ��#A N�>S
� ���#H $% 
��>%
     ����,4 �� �
�8�� N��>S
� ���A �� �Q�Q= `.��H ?�#�  w��3 ^
Z�� ��
.4� $A  %��v �� �� b
Z¤�

� W�% `.����� ?�#�  w��3 �� bN�%���� ���,� �� ��
.4�N�>S
�� � ���,4� *+, `�Q�  ���."3  

 �
#B�X��B  53�� 	�
���" c@'�� 5� ?�QB z+�� ��#��� t�'���)� (  c@�� ��;\ ��2.f)� (
 c@'�� t�>=� )� z��H I� $(ª y��  !�%f� /�(�� $A e(�  R����)� (  5�H��! ?�% � 1>2�H y���

5d��A �� 5.��,� `�Q� W�%."4   

53�� 6�+n �
�#B� "��2�>    ��� �����Z]��  �0�8�� 1#�B �² N���
Q�� 7��� eC���� e�R#H ��
eC��>��."5  

 I� 1>2��� b	�
��� ?�;8� JG
�3 � I�F=�>�� b�,��>H y�� N�8B
#��� ��#H� �"�Z� `>� �² ^
3�
 \ W��% eZ���� $A eZ�A en Dn
B <�= b �%���\� 

,��n 	�
���  ����� 
PFn eZ��A ���,  1�3��
 8��@�� *��#��� 	�
��� ��R�� �#>H 6�+n� b`B
. e(�  B
(8��  �8�r� )� �{B� 6�7 ��#B� b ��#A . �{�B�

   ��� o.������� �"r�� ?��r�� 	�¿�� /�(�� $A e(� �, 	�
��� I�  Q��2�� N�8B
#��� ��
#��� $A
#B 
Z³� �
R�� I�� ��
j4� �=� ���B �A��% �'�B 
Fn� �� $B�
. `�#�H ��>�4 5.��,� `�Q� $A 5#�ª� 5Q�

 `�#�H ��A� ��  B���� ������  B���a� �� N�����2�� �B�� ?�% �� N��="��� ���p� �� ���,4� ���#��
 

A�A  �>�� ��Y� )�� 5H���� -�2=� �7� 
[���  ����� ��Y� )� 	�
��� �+, z��B �!� ��(.4�� m.������ J�Q���

-~��� �7� 5H����.  
                                                 

1 i l�R� b��� b�� o83 m\
��� b`��2132.   
2 i �R#�� �>% b��2%) :1984( b A�#�� 
���f�  �v b�������� 	�¿�� b	42� b��B
�� b202.  
3 i b��� ��� �A�=: )1994(� b

,�Q�� b ��
#��  {;��� ��� b �������� ���2�� � N�[�
! b194.  
4 i �B�Xb /��% ��T:)1995(b A�#�� 
���f�  �v b ��
#�� N���Af�  ��� � �������� 	�
��� 
���� N��w�H�
��� b ?34	 b4b ��B
�� b  

     �527.  
5 i �B� b��#� §�� b_�RaQ�����= o3) :2001( b  ���� b B��#2��  ��
#��  (�����  �A�(d� 
D;\4� �  �������� N�%�
��� ��>��  

      b �%"R�����#� 6���  #A�\  �vb  B���f� ?��#��b ?13b 	16���  #A�\ m��RA b � b��B
�� b��#�161.  
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��� ��
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�  89 12�(B I� $(ª 53� �= )� ?��3 z� � $j��2A 
A� �, � b5�A �� ] 
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)Bernard:(  "   D����H  ��%���\� �j�u� �;>�9 � $�{�H 
Pp�A  ~�� � 
���f�  B
d  ���,�8��  >�n
��� I�
	�
���� b
H����� b���8����"1.   

H �Q��    ·"�Y )� O���2�� �+�, � P'3 I� $(ª� b	�
��� P28H � 
���f� z
��A [��¤ -H��8
�,�  �2�C� N�B
�3:   

3I3I1. ���).� ; ��
������ ��
]0�� :  ��, �\���� z���f� I��  �>�� 

,�� 	�
��� I� N�� y��
 �,
B�B y��  2���� $A 5���~��� /��  e� 	�
���� �
�#B ] z+�� 6�7 �0���� $A� b$(² ����� z���

 ���4� �+, W�% 5#A eA�#��� $A ��] µ������  2����� �
{�� `�� 	�
��� I� ����  B
���� *+, ��a9� I�
  B
���� *+, N��0
. J,�� :  

                                                 
1 i b

B��#�� $2= b��T �� o83 m\
��� b`��2204.  



 

i �;>�� $(ª  ��= 	�
���. 

i  $B��T ��@��  R���� 
��% 	�
��� ·� )N���
R0]� �Y�T.( 

i   R�2�� 1#�H I� 1�	�
��� ·��= m�� ]�#. ����. 

i 5�,�w�H I� 
���f� W�#. 	�
��� ·�= �7�.  

  �(��"(��  ����� ��R!� ��;»  B
���� *+, ��� $(ª�/�B�.� ���B��n  	�
��� )� �
�3 $B+���
N�[�
\f��  ��34�� b�3��Q�� /"Z $A ?�w23]� `�Qa�� 5>�� 
��
{� ����3� b �>�� 

,��n.1  

3I3I2. ���).� ; ��+��-��  ��
]0�� :  $�(ª e� 5�n ��>�� o�� 53�� ���= 	�
��� I� N�� y��
 
H��.  2���� W�% �>�� o(#�B 	�
��� I�� I�.
�#B ��n��2�� I� m�. b5�.  ����f� 13��E� �#�  �="A

� m�R�2B z+�� �, �\���� z���f� I� ]� �3��=� �;v�
� 6�
B� b�x�a9� N�!"% *
�=� 	�
��� ��'(��
 2����  e�#8H � 5�A 
��.f��  ��Q#�� ���d� $�0.  

    `��Qa�� �%����\]� ?������ W�% NDn� y��  �3�23f� N�!"#��  n
¶  B
���� *+, ��� $(ª�
  z���B z+�� 
A4� 
��#2��� I�
#'B ��
.� )� ��QB 
��\  �%���\� N�!"% `�Z I�� -��! <�= b?�w23]�

 )� ��%�8��� ?�w23]�.2  

3I3I3. ���3�5��� ��
]0�� : �\�H § I� �;Q�� I� z���f� W�%�  ����� 

,�� 	�
��� I� N�� y��
   e��#8H� b �2���� �  B��d� <#� )� z��B   B
���� *+, ���3� 
�3  ;\� $A 	�
��� ��\� I� <�=

 
��9 e{.�� �;.��,� `�Q� $A �;��(� µ������ b�;��% ������ N��0
8�� W�%  B
���� *+, ?�QH� b �(² :  

i �;>�� $(ª  ��= 	�
���   . 

i �B�w��� �#�>j ��(#3� 	�
���. 

i  �(² 	�
��� 
����. 

i z��
0 e� z��% 
A� Ê�4� *�= � 	�
���.  

 `�� 53� <�= z��
0 	�
��� I� N�� y��� J����  B
��n  FB�d�  B
�����  B
���� *+, ��� $(ª�
 ����� � �B ���  B��= $% �@��B I� $(ª �A �,� b"�% 1�R�B z+�� 
A4� t�>=f�.  

                                                 
1 i l�R� b���b �� o83 m\
��� b`��2133.   
2 i �� m\
5283� b133.   
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��H y��  ��%�8���  B
����� $A�B z+�� 6�7 �, /�#8�� 
B��� I� ��, �0���� $A e#��
�;.��,� `�Q� �  2����� [�QH�"� 58��H � 	�
��� $A ��8H  *[��� 

�3.1  

� $A �BD��   	��0��  �B���f� ������ &��± � �F=�>�� ��(.�� [��¤ $A 50
% `>� �� ��0���
 ��,��� �>% ?�! �Q�. b	�
���)1998 (µ���� /��E� � ��B �� ��(.4�� [��³� *+, c�@���:  

 �6� Q�
��)1(  

�5��FK� ����).� P��
K� ; g�
<��  

�2///f�  ��
������ �G�
K�  +��-�� �G�
K���  �
&� L�M��U�u�  

g�
<��  ����	   1B
S /e�Z�  �#�>j/ � eZ�� J������ 1�n
H  z��
0 / T��
 	���f  

g�
<�� (��GX   ��@� eA��%   �����H eA��%   �8!�A eA��%  ��@��  

g�
<�� ?��<_  0���  0���/ �8A��  �8A��/0���  

g�
<�� Y�
	X  1%���� �PFA  5�  0
% m��E�  m��E�  

p���, g�
<��  PA�H  o.��H  
B�RH  

:�5�� )�  �.
��  /�>Q��  �3��=� m�w'���  

��"��K� ���
	  z��8H  s"%  5�A 
��8��]�  �8�n  

���).� ��)   �j�
!�P>��  R�2��  J,�8���  I��#���  

                      �
<K�) :�(�M��� 
�3 �
�� ��3 1998 ��209.(  

  

  

                                                 
1i ���b l�R�b �� o83 m\
��� b`��2133i134.  



 

3I4. ���]0��� g�
<�� h��!:   

 
��w�A �, �u�� ��n
��� I�(2�� �
#H ] 
��d�. b
��d� 

(. $% 
��#� -2�� 	�
��� 

(. I�
   I�� b��3��=� 	�
�9 W�% z�R�H �! *+, P�p���� �B�w���  ���% I� 5�. 6� ] �² I�� b��
����� 
Pp�A�

P�p���� �B�w��� m.��� $A q�#H �! `.����� ?�% �� N�%�¿�� �� N�."r� �%���\]� N�3��(�� &��± ��% .  

 I��#���n  8��± 
,��A ���� )� �;�#�>R� z��H N������� N�%��E�� ��
.4� �� e%�8��� 
,��A I�
  P��p��� ^�! J,� �=� q�#B N�3��(�� *+, eZ�� 	�
��� /�(�� $A e(� z� ��;� I�� 	�
���� o.������

	�
��� /"Z $A D8a�B z+��.  

 ��\� I� -3�n �7� `�Q��� ��r� )� z��H I� 1� ] b �#�>j 

,�� N�������� eZ�� N�%�
���

 ^
B 6�+� � b�;�. J(a�B I� $(ª y�� ���d� ��j� �����H )1980 Tapia,(  I�(A 
��#n 
;�B 	�
��� I�
�%���\� e�('H en� bz
'� I��n e(� . 6�+(. b	�
9 I��  %�g �� �
. �\�B ] 53� ��(.  $�(ª ]

 &�{B� bN�%�
9 ]�  N���
R0� I��  2��A �� J���H ��\�����H )Tapia(    

�(8� �>H
�A 	�
��� I�
���E�� J������ W�% J(  53���� be(�, �� m!�� /��� PpH� e%�8H.1  

 ���� �Q��-.��A  )Morphet(    N��!"#�� � ����RH� ��u `�� �A��% �[��� I�(B 	�
��� I� )�
3�23f�  W��% ���#B �������� 	�
��� I�� b %��E� N�\�= b �>�H � e{.� /��d W#2B�  ����� eZ��  �

 ������  �8�(��� N���Q��."2  

 $A en �A�&��B � _�RaQ�� )2001( 53� �
n7 �Q. "   ËB��'���� ����p��  \�� N��X ���n
B��
0 N�A��#A 
X��= �� 
H���� ��X ���n b�;>w=� N�A��#�� cQ3� I� e>! 
�= 	�
��� 

,�� ���D�.  

��
Q�� 7��� Ã2�B"3  .  

 �n� �= ��\ N
����  I�A eB��  )Addlman and Robert G, 1995 ( "   )� 
B���� [��E I�
 D������  ���� 5%�>H�� b B���f�  ���#�� � ���#��  n��'A �
. `��{H� 
���f� � �R�2��� ����4�  ���²

 �  �0�8���    ¾���� ���{�� $=��'���� [��#�� �\ ��2B� 
.����� e�% ���B� 	�
��� l�� Wn+B eA�#���
�;.��,��  �����"4.  

                                                 
1 –  w�Y�� bN��S) :2006(�������� o8��� J�% �  A�QA bb t2� bB�� b
C�DE� b �#A�E� N�%�>R�� I�49.  
2 – e9��b � b`��2�� m\
�� o83 b�A��� e�g42.   
3 i  m\
��� b528349.  
4 i  m\
��5283� b43.  
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.4�� bc@'�� I� 6�7 b����4� eZ��H 	�
9 ���,�
W�% b ����� �8. b�����  %��v 5��% `�RB �A ��
.4� []�, e('B <�¶ b����4�    I��(�H b/��F�� e�>�
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B��� �%�2A� b
B��� $A �����  %��v
   ���
��� b
��|�� N�#!���� $% 
��>% ����� N�>�R�A� b �0�B� ��  �.�QY -3�n� [��� N�#�w���� 

�4�

� *+,� �����  %��v [�{%� $A b ��
�� PS�  8��@�� e9����� eC��� /"Z $A �
8�� �;��9�H J�B N�>�R��
 ¸�QH� ������ [��>�� W�%  �.�|�  ��|�  ~�>�� $A m!��B�  B��
���  Rr� +�8�H ���#�� $A m!��B  ����� 
B��.

�(² 
�%�2A en ¸�QH  ����� 
B�A $A I�#!��B ���#�� I� ��n b ������  �(² 
�%�2A en  e�>�� �  
 �A�(�A  B��  QB
R� J��8j�  ��
H  ����� $A ��|� m���� m!��B� b B��
��� ���,4� Ð���. 	�
9 ·�  �

 ?��Q�� J�#�� $A 1�RB �Q. -!��� o83 � �
8�� �;�A _�#B t�p{�� $A 
Fn� �� ��%��v ��\� 1>2� �����
�#�B �+,� ��
�� ?�����  s��Z  �89 ] N�j�'��  J�w= q(B� b5�Z�� 	�
9 )� z��B �² *��� mA ��

  �� �8����� �� ���#��  �E eFA  R�2�� e(�, O�R3 s��Z �����  %��v [�{%� �=� I�(B �A��% 	�
���
 �A�(d� 
D;\4�.1  

3I5. g�
<�� (��GX:  

 � �� N���=��� �� /��>��� ����%]�  Q�Q= /�= �"r� � $�(H 	�
��� N�>>2A I�  �� ��
�.4
   `��Z �  ��H�+�� eA��#�� ����  .�0�  8��@�� `C�Qd� ����� �  n
�'�� J�Q�� � cQ���  w��3 �� &C�����
  ��  �%��E� $A �� �
8�� $A [��� ��
Q�� 7���  ��#9 � $�(H 	�
��� �  �2�C
�� ��>�4� I� ]� 	�
���

 �� �� ��
.4� �� ���,4�  � �"�Z"�  w��3N�%��E�.  

 z�>% P�A �BX D\�� 6�7 [�0 ��)2006 (}�B �� 	�
���  B���� ��>�4�:  

 �i  �5����� QT��GU� �"�) :  �;��A en  \�=�  8��@�� ?�2!4� ��  B����%]� 

,�� 	��� I�
 �X ����n o(#���� b	�
��� ·��= /���=� 
��BX )� z��B �A �>��S �A�r� �� �8�� [��4� � 
ZÇ� N�

�3��=� �A��#A �� ����T ��pB 	�
��� 

,�� ·��= /���=� I�. �;{#� $% ?�2!4� /"Q���  \��. 

 �i  Y�
MR� ; ������� �X YT�_U� : ������ �=� J�Q�� �� ���,4� �� $B�>��� �� �"�Z]� �#B
4�  N�7 ?�2!4� � ��A�#�� ��  2.���� 
�= N���X� ���(. b	�
���  �2�C
��     ����n b �8��@�� ����,

    ��x $A��B y��� J�Q�� ��  %��w�� []���  \�� ^��2A 12= N�%��E� �� ��
.4� ��  ����� -0
#H
�,¯�{%�. 

                                                 
1 i � b`��2��  m\
�� o83 b

B��#�� $2= b��T210. 
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���� �+, eFA e� 
B� b�������� e(��� � �#A ��x ��  B���% ��  �Q.� 
����    o�83 � ?��2!4�  ��� �Q.4� 	�
��� �'�

   ��������� N��=���� �� N���2Q����  R>H
�� J�,�8��� b���,4� �� �"�Z� ���, I�(B ��F�= b^��2��
   W��% 

R��2�� [��¯
�� /��  <�= ���¯
��� [��¯
�� �� e�a�. z���#�� 	�
��� �A�  �Q.� 
����

��� � eZ����� ���¯
�� N�.
�H   �8��% N]��a� 	�
��� $A 	���� �+, e��QB �A �>��S� b ����8��� J�
���2�� W�% �p{��. 

 �i  � i2 YT$�������GU�� ��7�50��� '�-6R :     
,������ $�A ��� ?�w23]� ?�% � /��E� I�
����  J�� W�% �B��'��]� )�  I�
��B �A �>��S  �B+�8���� I� ��n ��2Q�� $B+�  AX"��  R�2�� 	�D�3� I

��;��� z�a����  2.���� �;���� 
��= N����� �>H )� �%�B� b J;��� 	�
��� :\�B �+,� bJ;�A.1  

 $A e�n ��A�n�$�,�n� D�H )Katz and Kahn(      ��3"Q% P�S�  ��3"Q% ���>�� ���= �Q.
� -�F�  �3"Q#�� ��>�4�. b	�
��� :  

i �� eZ�� ·�  z+�� �8�����  	�
�����
.4�� s��3f�� eB�a��� eFA   ���. 

i  ����� eZ��  B�
8��  ��34� ��  ���>���  B����%]�. 

i   NÄ�.�(�� ?��3 W�%  8��@�� ¾����  N�%��v �� ·�  z+�� 	�
��� �,� ��(��� 	�
���
D.��d��  3�(��� Dn�
���.  

�  �3���#�� $%  g�3 �;.  �3"Q#�� PS ��>�4� �A�  eA��#�� $A �,PS� N�A��#�� &B
��  ���2��
	�
���  �%���\]��  ��@'��.2   

 �A���,��� �>% )2000(   /���>��� ����%]� �;�A N������ � 	�
��� ��\�� ^
Z� ���>�� 
n7 �Q.
   b/���\4� ���  ��AD�� 
�w8�� z� /��\4� 	�
9� b���,4� �"�Z�� b
Z¤ W�% en ��
.4� ����%� z�

 �3���#��  ��@'��� b����4� 	�
9�.3  

  

  

                                                 
1 – �BXb b`��2�� m\
�� o83 bz�>% P�A �66 i67.   
2 – e9��b � b`��2�� m\
�� o83 b�A��� e�g44.   
3 – 83 m\
��52� b44.   



 

 �A�N���>%�  3�"#�� )1999(  ������ ��>�4� ���= �Q. :  

 bN����f� �� 7�8��� mBX�H � b �\��r�  ~�>�� ����A W�% ���#B �,��
���� �  ����� [�Q� I4  ~�>��
  ��3� � bN�A��#�� � ����� � ������ <�= $A  B��>�%]� ?�;�� �  5��. ��
.4� ^��2A W�% 	�
��� �A� D8d�

   ��² 5�H�>S�� 5H�\�= 	�>��� 5H�=��j� 5.��,� `�Q� W�% �
8�� 
��! ?�%� e�#�� t�p{� 

��>A  !"%
��Z���� ���#���� ���#� �
8�� ^�� 1>2B.1  

  ���� -��� �!�_�RaQ�� )2001( �;�� 	�
��� ��'3 )� z��H eA��% 

'% ���, I�:  

i  >S
��  R�2��� ��F~��]��. 

i ��
%4�� J�Q�� �"�Z�. 

i N�A��#�� W�% /��d�  ��#9. 

i �0
�� ^��2A _�H. 

i  B�����  B
'>�� ������ IX��H ?�%.  

 ���� 5H�7 O��2�� �����\ )2000( �������� W�% eA��#�� *+, )�:  

i  }�+�� �� �28��� eA�#��)/����� N�#�R���� N�>S
�� �"�Z�.( 

i �� eA�% R�2 : !"#�� z�7 ��
�� ?�% � b R�2�� *Dn
A. 

i  a���� eA�% : A�#��  a���� W�%  9�r�  a���� ¸�QH z�. 

i ��QF�� eA�#�� :��A�#��  �.�QF�� �  ����#��� N�B��2�� $B�>H Ã#�. 

i �~�>�� eA�#�� : R�2�� mBX�H $A e(���  #�>j $% �@��B �A 1>2� :��3�(A� �N   b n���'��
�N�B��2�� ��#H.2  

 �{8H eA��% �;�n ��� <=�>�� ^
B �F=�>�� �#>�  �������� N�%�
��� ��>�� J,� ��
#��� �#��
 e�  b	�
��� 1>2�� �#A m��� ] �! ��>�4� *+, I� 6�+n� b-H��8H �� -�B�>H I�� ¥= N�%�
��� )�

�� 7��� �����n 
Y4� 1=�9 �, I�(B �! ���#A ��=�� �>>� I� 2���� � ��
Q.  

                                                 
1 i e9��b g� b`��2�� m\
�� o83 b�A��� e�44. 
2i  ���b l�R�� b`��2�� m\
�� o83 b137.   
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���  ��#8�� �;283 ��>�4� �, I�(H ] �!  ��#�� N�%�
��� ��>�� I�  �="A 1� 6�+n
   N�
�BqH�  a�a�9 PS �ww= 	�
���  ��
j� �%�B� b �8Z e�H �! �� b �A�n I�(H 	�
��� ��>��.

 ��28�� �C��� �;�A J'H y��  �Q�Qd� m.������ �B����� [�8Zf  #�R�A  1���(�� W�% 	�
���� b/"p��]��
 ��@'��.  

3I6. �
!/J<�� :/g�
:  

  n
a�A  ���#n 5��� 
���� /"Z $A �=�0� 
Fn� e('� 	�
��� J;8B I� $(ª) �(�A��B� ( q% 
�

 �Q�� ��
����� ����H y�� ·��=4� �� e=�
�� $A  >!�#�A  �2��z�3�� ?�! )  1967 Bondy, (  oÀ �B�a��
 e=�
A	�
��� �,q% 
ª :  

 �i  ��#�� g�
<�� ��J
!:   	�
���� ·��d  >>2�� ��
��� �� t�
'��  �=
�� *+, $�{�H�
e�#�� � N�%��E� �� ��
.4� ��  B����%]�� ���,4� � $B�>��� eFA. 

 �i  ��
K� g�
<�� ��J
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��� I4 5H����:  

 �i   5��>�� � *����A � 	�
��� Jw= �B��. 

 �i  y�� N�%����� �,��
.�  ��%�.�  2����� ��Z���� ?�����  ��%�. c�@'H   W��%� ��;�. �\� 
    I��E  [��{%� ��� �� �A  ���A �  ������� ����� I�E �� 	�
9 ·�= �� /�F�� e�>�

 ������  �~�4� en $% 1�� I�  ���#8� 5H���� ���� �A �7�  ����� 
B�A W�#. �;�. N�j�'��� :  

i  °	�
��� ��>�� �A 

i �B� ���DB I� $(��� $A �� c!���B �� /�DB I� $(ª e,    *+�, ����,� `��Q� ?�% )� z�
 °I�w���  

i  °�;C�{%� ����� ��#� I�w��� *+, ���,� ��  ��Z�� ?��3 ���, e, 

i °I�w��� *+, � ���'A J�#A en N�>S�� N�3�(A� $% �0�� ���H ���, e,.  

eZ���� �+, 	�3 �A� eZ����  \�= ���, -3�n �A �7� c�@'��� :C��3 �>H I� 1��.  

2I :_
���Intervention :    ��p>�B ��² 
Fn� �� e!� 	�
��� I�n �7� eZ���� )�  \�d� �'�H �!
��� 	�
��� � eZ����  I������ ���,�:  

 �i    �n��� �����)Behavioral Intervention ( $%  2����  ���#. �2� ����4� �+, /�� �
�¶ ���;A �;�. ��A�#��  ���H )� ��G y�� N�j�'��� $A  �g `B
j    JG�n���� eB��#H $�A ���(��B <

5H�B��2A� 5��(��  .�(� 	�
��� 
���� 1����� &��± J�#H $A J;��(�� JG�,����. 

 �i   ��(�, �����)¹�n
H) (Intervention Structural ( �2� )� ����4� �+, W#2B <�= b
����� ?��3 eFA  2����� ��(��� J������ cC��Z �#� P�p��  2����  ���#.   b&C������ &����H� be9

 ^
B� ?�;�� e��� bJ������ 
��%������ o3���� )Lawrance and Lorse(   �B
(. N�,���  Y"Y ���, I� b
�,� N�%���� �� 	�
��� 
���f:  



 

−−−− �0��8��� *��]�:  ������ W�% o.���H y�� N�%���� �� 	�
��� 
���� W�% *��]� �+, Dn
B�
 W#2B� b
���|��;��% 1�R�� ��8� �� ������ *+, `.�H 
��BX  ���T )� *��]� �+,. 

−−−− �j�
!�P>�� *��]� :   N��!"% $�% :H���� N�%���� �� 	�
��� 
���� W�% *��]� �+, Dn
B�
   ��j�
!�P>�� �%��! /��>���� 	�
��� �+, 
����  �w�H�
���� ��
�� J������ �  ���
��  R�2��

���  A����� �3�23f� N�!"#�� ���. 

−−−− J���� *���:  �� `�2���� en�'A $% :H���� N�%���� �� 	�
��� 
���� W�% *��]� �+, Dn
B�
  ����#H� bJ������ � &C����� ��  �Q.4� N�!"#�� ^��2A mA eA�#�H y�� 6�H  9�Z� bJ����

�;�A 
9��% 
�% W�% 	�
��� �+, 
����  �w�H�
��� : 

� 3 eB�#H�8����� J��2�� ����Z]� �� D.��d� ?��. 

� &C����� �� /��>��� ����%]� e��QH.1  

��!� ew�B
.� 
�(����� ���� )Longenecker and Freingle (   e�d 1�����4� $A  �%��v
�;�A b	�
��� :  

1i ��6R� �3���� y�3 �
Z�-�� :  -�3�n �7�� bX�8�� z+�� �, ^�!4� I�. 	�¿�� &!�B § �7�
    �ªD�� [������ e>Q�B N]�d� �#� �� beQ��� ��  ��Q��]�� �A� bWa��B I� 
B���� $(ª 53�. b ���!  ªD��

 B
Fn4� ��
Q� J�H �! 

R�2�� I�. bI�QB
. 	���H �7�� b	�
��� ^
Z� �9
. ��
���B�. 

2i i-E�0�K� i2 �!��-K�: � b�2.����� �� ea��  ������ �,  A��2�� I�  	���3� W�% `>R�B �+,
�A 
��2Z )� z��B �! 	�
��� 	��3� en I�.  3��Q���� b?�2!4� [��¯
n b	�
��� $A ^
Z�. 

3i ����]0��� L�6T��� �:�
�1:   e�FA I�� b	�
9 )� z��H N�!"#�� *+, I�. I��=4� �#� �
 8��@�� N�Q>R�� �� �%�
9 ·�� �! N�Pp��� *+,. 

4i LT8�K� :J (��GX: �  +�Z�B I� 1� bN"('�� e= ����� ?�@�2B z+�� c@'�� I
 §�#�� z�
� "$�� "ALAN  �('�� e= �  Y"Y 
9��% ���, I�� b/�QB z+�� :  

– �.
R�� ]�>QA I�(B�  b���,4� `Q  "= �B��.  

i `C�Qd� ��;�� � �3��A �3��#�A I�(3 I� �������2A $A.  

                                                 
1 i  b
��a� J�,�
�� `�.�H b§���� o83 m\
��`��2� b25i32. 



 

i �� W�% 

R�2�� W�% 
��Q����
8A PS e= $(�� be= )� �x e�3 y��  �('.1  

 $A en �A�oB���� ��
�� )2001(  �>B
QH  ;�>� �,� 	�
��� ed 1�����  2À �B�a�� �A�! �Q.

 $A e(� 	�
��� 
���� 1������I���n� ��A�H )Thomas and Kelman(}³�n �,� b:  

1i �0���� (��GR�: �+,� 	�
��� $A ��a23]� 5� ��QB�  J�B ] $(�� 	�
��� ���S �#B ]
5>�� /�� � 5#A eA�#���. 

2i �-E�0��� (��GR�: $B
Z³� ��2= W�% ���  �H�+�� N�\�d�  �>��� ?���,]�. 

3i �5�8��� ���E���� (��GR�: m0��� mA J�!���� � ��A4�  B�2H W�% e�#B. 

4i �+������ (��GR�: 
Z³� mA /�9��� 5H�A���,� �#� $% /X���B��� e= )� $B . 

5i C������ (��GR�:    e�= /"�Z $A �%������ �.
R�� �0
H ��;\ )� *��]� �+, ��QB�
 �('��� �
�'A.2  

3I9I2. j0! g�
<�� :  

 5#�A �� 	�
��� 1�� W�% �%�2H y�� N��w�H�
��]� �#� ���, I� �
#B I� )�  \�¶ z���f� I�
��]� *+, )� X���� 
���f� $(ª�/"Z $A N��w�H�
:  

 �i  m��w��� �� ��(��� e�8��:  �� �
�'A e�% �;��� $(B § �7�  %������ N����f� e�8� �+, J�B�
 n
�'A ����� �;��� I�n �7� �;#���. 

 �i  

Q�2���  �Q�2�� ?�;�� P.�H:    ����n 

Q��2A� 
��T N�>\���� -3�n ���n 53� �
. W�%
e!� ���= N�%�
��� -3�n. 

 s i   ��BX������ 
:    �+�, W��% 1H
�B� b������  B���T 1>2� ���B �A �>��S 	�
��� I� ���� W�%
	�
��� N]���=� $A e�QH ������ 
��BX. 

 �i   1%���� e= �  n��'��:   1�2=� ��
.4��  8��@�� N����f� ��
�� I� ��
�.� W�% 6�7�
 I�(B �!� b	�
���  �����=� $A e�QB  �������� JG�B��2A  
�
�(��� N�%���\]� /"Z $A 6�7

 n
�'A  �0�� `�Z W�% e�#H� �B�{Q�� Ë!��H y��.1  
                                                 

1 i ��Tb  b

B��#�� $2=�� o83 m\
��� b`��2220. 
2 – e9��b  b�A��� e�g�� o83 m\
� b`��2��53. 



 

3I9I3. g�
<�� ���m> n���GX:   

   $�A e�n �,��= y��� b��A�#�� �� 	�
��� 
��Y� ��"Z $A $(ª 1����� 
�% ���,   �3�"#��

N���>%�  )1999( ���H�B �� :  

1i  �-E�0K� �)�� : �� &!���� ����D.��d� /"Z $A  �2.���. 

2i  
+o��� '
3 ���J �)�� : ?�;�� +�8�H �  �R���� O
R���  B���Q���  ��d�  ��Xf. 

3i  '��K� ��)���3�� ���<��� �)�3>:   �#>��� �;{#� mA  ���A I�(H <�¶ &C����� J���H 
��%�
��� W�% N�%���� D8� I� ���� $A ?�;�� �  B����%]� 
��BX &��H�e{.� [��� e\� $A 
��2�� e%�8.  

 ��0��}�B
Q�� )2000( �� $B
Z¤ ������ :  

1i     N����;�� ���;��� e�#�� t�u� P�pH� o.����� 
��F��]  8��± N�qZ� N��8�È �8��A ��#H
 8��@�� N�qr��. 

2i  ���� ��#� $% [��p��]�  �3�(A� /�= N�%��f� ��  �{A�p�� eC��
�� ��#� 
B
� PS �8
[�8n4�.2  

   b	�
���� 	��0�� ���;�� �F=�>�� �#� e>! $A 5�=� 	�
��� 
���� 1����� J,� ��
#��� �#�
  W�Q>H $(� b^
Z� )�  ���� $A  x�'�A�  ���Q�A �� �A �= )�   H��8�A�  �B�>�A N[�\ ��� <=�>�� ^
B

��#B �� 	�
��� 
���� �  ���#8� J,�2H 1����4� *+, m�g   �+��� 
B�R���� ��
Q��]��  ����#���  2���� W�%
 1����� ���, I� <�= 5H����� 	�
��� mA eA�#��� 1����� ����4� ���� I� z��
���  z���f� W�% �� ".
   I� ��#�g ����H ] �! ��n����� �;�(�� b B��
��� ·�a>��� N����4� /"Z $A �;��% 	"jf� $(ª 
�B�%

� &!���  #�>j z���f� �
#�B I�  ��� }�H ��, $A� 	�
��� 
���f 1����� ����4� �
QH y�� �, m!���� 
  I� 
��
�0 mA JC�Q�� 	�
��� 
���f 1���A �, �A �;�A �Q��B I� �  =���� 
�B�#�� 1����4� W�% z��
���

� 5���
H� [Ë���  B�%� W�% e�#H  B��
H  2��A � e�#B 53� ��>�%]�� +Z�B e�A� I�(B I� 1� µ������ 5>B+G

�Q���  R�2�� ?��@��� W�% ���#H y�� 6�H $A �%��!� _"Q% m��j N�7 1����� [�Q�3� )�.  

  

  
                                                                                                                                                         

1 – ���b  bl�R��� o83 m\
��� b`��2141.  
2 –  b�A��� e�g be9���� o83 m\
��� b`��257. 



 

3I10. g�
<�� ����-��� ��2�l.� ��m*�:  

U�X: g�
<�� ��2�lU� ��m*�:I  

  �A��#�� �,��= y��  ����f� ��Y³� $A)1994 (C��. ��#H y�� �    ������ � b�
�8�� W�% m8���� �,�
���,4� W�%  ������ �
Y� o(#H�:  

i   ��\ � N�."r� /"p���� 6�7 � b  ����� � JC�Q�� m0��� � P�pH ·��= )� 	�
��� z��B
 ������ 
�C�8�� `Q  �2.��H. 

i  H�
���]� <¶ )� 	�
��� ��
j� �w�B �A��%  B��(��� 1,��A ��;� )� 	�
��� z��B N��w�
 >#��� &!����  ;\��� J;>,��A � ��
.4� 
��! ���B �+, � b	�
��� e= e8(H y��. 

i    	��\
�� m�R��2H N�A��#�� $A  %��v $B�(�� N�%�
��� e= $A ��8�2H I� $�(��� $�A
">Q�2A �;���. 

i ³� �#>��� J;{#� ��
.4� �� ?�w23]�� I��#��� $A  ��= [�'3 )� 	�
��� z��B �! <�= 
Z
��
.4� �� I��#��� 
9��� ���DH� b	�
��� 

�. [��Y� ^�!� e('� 
Z³� W�% �
. en �
#�B.1  

 �A� ���>#�� )1995( µ���� �a��� W�% 	�
���  ����]� ��Y³� $A ���% ew� �Q.:  

i  �A�(�� N����#��]�� N���Q�� XqB� b��
.4� ^��  !�R�� ���B. 

i  �F¶ 
��% 	�
��� $�{�BN"('�� e= $%. 

i /��H"� 
�B�\ �!
j ��8B 	�
��� e=� b/��H]� $A 	�3 	�
���. 

i ��
.��  �28��� N�\�d� 	�>�� W�% �%�2B. 

i  ����� � N"('�� c�@'H )� 	�
��� z��B �!. 

i 
�B�\  ����#H 
qZ I�(B I� 	�
��� $(ª. 

i ������  �\��3f� W�% �%�2B. 

i 	���¡� ����� I�(B I� $(ª D8d�� ��(��]��.1
 

                                                 
1 –  b�A��� e�g be9���� o83 m\
��� b`��256.  



 

H�����  �8�n W�% �����%� �A��, �� �[��� I�(B I� $(ª 	�
���  I�5   y��� N������. 5#A eA�#��� ��
  &�B
#H W�% 
��Q�� �;B�� _��#��� �n��'��� ������ bN"('�� e= � 
�B�\ N���¤ $A �;B�� �� &��H

�#H  �n��'H  QB
R� 5#A eA�#���� *�B��� 	�
��� )� 6�7 z��B� ���RH� ��u 
Fn�� ^�!�  ����� e#�  �3�
µ���� e('�� � �>A �, ��n  �����  a9 �  �2T� 

�FA�  �%�� :C��3 :  

�6� :8��� )6 (   

 g�
<�� ��2�l.� :J�
K�)1981bOwens(  

  

  

  

  

  

      

  

  

  

  

�
<K�) ::c��� �!�K� :�A� 2006� �59 (  

  

  

  

                                                                                                                                                         

 
1– ���b  bl�R�3�� o8 m\
��� b`��2143 . 

 a9 � $2�  
 ����� 

�\��3� 5\�H  

�FA 

���� e#. �� 

:��A l��8A ���A  
  J%��� �B
A� 

	�
��� 



 

��,�m: -�� ��m*�g�
<�� ����:I  

 ?�! �Q��!�>�� �>% )2002( µ���� �a��� W�% 	�
���  �>�2�� ��Y³� �B�a�� :  

i ��
.��  ��2E��  �28���  a���� 
��0 ��Y� ·��=.  

i ���#��� 
B��� �� �"r� 1>2� [��4� ^��2A ��8­�. 

i ���#���  B��#�� l�
�� ��8­�. 

i T  w��3 /���� �;E�� -!��� ���,�5\"%� 5H���� N]��. 

i  �Q�Qd� �;.��,� $%  ����� ��
��. 

i _��#��� e�#�� �B�#H.1
 

)� 6�+n  %������ ��
j4� 	�
��� m.�B �!� :  

i 
���f� ��� J;���� ��A�#�� ��  QF�� I��Q..  

i 
���f� mA I��#��� ?�%.  

i  ��A�#�� $% 
���f� e>! $A N�A��#�� [�8Z�.  

i 7�n N�%��� :B�
H �.  

i ?�Q�3]� �  >S
��� t�>=f�� ��#'��.  

i  %������ ��
j4� �� _���#�� ���2��� ?���� [��#��.  

i  A�#��  a���� $%  ��@'��  a���� ¸�QH.  

i  ����� �  QF�� I��Q.� e�#��  �\��3� ��8­�.  

i �;.��,� `�Q� W�%  �����  !�%� 6�+�� e�#��  !�%�.  

                                                 
1 – ��� b bl�R��� o83 m\
��� b`��2143.  



 

)� 	�
��� ��
j� m.�B �!� I� �0���� $A� �;�% 	�\
�� ?�%� �;��% N�>F��� &!���� � �
R��� 
  _�D��= ¹��� e('�� ��,���� $A �BDA )�� e8�4� )� �;�a9 ��a�H �
�� �+, �;�. 
;�B y��  �����

µ���� e('�� � �0�A �, ��n :  

 �6� :8���)7 (  

g�
<�� ����-�� :J�
K� )1981 Owens,(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

K��
<) : ��!�K� :�A �:c��2006� �58(  

3I11. g�
<�� ���)> n���Go2 ���]0��� ^�0K� �6T3 :  

���� ��       ������  `��Q� � P>�n �= )� ?�, ���� I�A�QB 	�
��� 
���� ������ ���������
�;.��,4  B��
���.  

�H� �C�2�� �������� ����� W�% 5H���(#3� 5� 	�
��� 
���� �����. b���,4� `�Q� W�% 
��>�� *PY
    ?��Q��� `��Q� � J;�2B ��  ����� �  ����#���  ���#�� [�
Y�� m.� � �������� �����  ��� �n��H ��, $A�

��'���.  

¹�� e#. �� 
	�
��� 

`�pA ���A  
�%��A ��;A 

JRT l�
9  
��a�A 

 t�>,� �����  
 �����  a9 � 



 

 ���� ���A ���f ������ � 	�
��� 
���� 1����� J;. )� $B
B���  \�= )� ���� z
���� ��4��

��  ��>QA  \���   ���� :c��)2003(    N��2���� � 	�
���� 
���� ������ �������� �����  !"% $%
 )� <=�>�� e9�H �Q.  B��
���"   
���� I��� �=��B �A �+,� b >\�A  �j�>H��  !"#�� *+, I��  !"#�� ��n�H

F�� ������� �  ��>QA N�\������ )� e9����� N"('�� e=� N�."r�  ;\��A� 	�
��� ?�, 
Y� ��  B�3�
 	�
��� e>QH  Q�Qd $B
B��� *�>�3� ��\� )� <=�>�� ¾�� bed� � ���#�� ��
�f �
�3 �������� ����� �

�;�A �� ] 

,�� 589��  ����� �."1  

µ���� e('�� � �0�A �, ��n 	�
��� 
���� ������ �������� ����� ��  !"#�� ���� $(ª�:  

� :8����6 )8(   

g�
<�� ���)> n���Go2 ���]0��� ^�0K� �6T3  

  

 
���� 1�����
	�
���  

�2.����� ¹�w���  
 �Q�.���� �n��'���

_��#���  

�2.����� �n��'���  

�Q�.���� _��#��� ¹�w���  

  

  

������ ?���3  

��������  

�������  �������  �������  

�����H ���A  

���>��  

�����H ���A  

��  \��� ��
 R���A  

���� �����H ���A  

 #8H
A  \���  

�
<K�) ::c���  ��!�K� :�A2006� �60(  

  

                                                 
1 – e9��b  b�A��� e�g�� o83 m\
��� b`��2176 i177.   



 

3I12. @�2
��� f�
�K� ; g�
<�� ���)>:  

  I� J;��A ���R�. µ������  B��
��� JG�2��A � 	�
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 ��n+��  ���2d�)31.62(  ·�3¡��)26.51(  ��n+��  B���#A N�.�
���)9.22 ( ·�3¡��)8.76 (  ��! -p���

 N)4.03i(   �]��� ^��2A ��% ��C��=�  ���  ��! �,�)a= 0.05( ��n+�� ¾��� O
8�� I�n�.  

 m��
�� /��� � ��C��=�  ��� O�
. ��\� 6�+n �>�B�) �#.���� (   ����2d� N�R����� -p�� <�=
 ��n+��)36.25 ( ·�3¡��)32.11 ( ��n+��  B���#A N�.�
���)10.07 ( ·�3¡��)9.79 (  ��! ���QA I�n�

  ��2|� N)2.90i (C��=�  ���  ��! �,�  �]��� ^��2A ��% ��)a =0.01( ��n+�� ¾��� O
8�� I�n�.  

 J!� /��E� /"Z $A �>�B ��n)18 (    <���F�� /���� �  �C���=�  �]� N�7 O�
. �\�H ] 53�
)+�A"���� 
+H��4�  !"%(  ��2|� N  ��! -p�� <�= b)0.33i(     ���% ��C���=�  ���� -2��  ��! �,�

 �]��� ^��2A)a =0.05(  m��
�� /�w���  >2����  �C��=�  �]� N�7 O�
. �\�H ] 6�+n)[��4�� e�#��( b
  ��a2�� N  ��! -p�� <�=)1.08i(   �]��� ^��2A ��% ��C��=�  ��� -2��  ��! �,�)a =0.05(.  

   bo��E� eQ��2�� Pp���� ^D#H  �C��=�  �]� N�7 �!�
. N�\� �Q. �������� ������  >2���� �A�
�= ��n+��  ���2d� N�R����� -p�� <)176.19 ( ·�3¡��)162.31 ( ��n+��  B���#A N�.�
���)31.58 (

 ·�3¡��)28.29 (  ��2|� N  ��! -p���)3.26i (  �]��� ^��2A ��% ��C��=�  ���  ��! �,�)a =0.01( 
��n+�� ¾��� O
8�� I�n�.  

5I5. ��2�
�� ��3
5�� ��[
5�� p���, :��e:  

i o�E� Pp�� ^D#H 	�
��� 
���� 1����� �  ��#�� ��
.� ��  �C��=�  �]� N�7 O�
. �\�H ].  

 ���>�Z� :C��3�  B���#�� N�.�
�]��  ���2d� N�R����� ?��@��� K  �0
8�� *+, $A `Qa���)N (
6�7 �0�B µ���� /��E�� bo�E� eQ�2�� Pp��� W�% 	�
��� 
���� 1����4.  

� �6� Q�
�)19:(  ���>�Z� :C��3�  B���#�� N�.�
�]��  ���2d� N�R�����)N (  
���� 1�����4
eQ�2�� Pp��� W�% 	�
��� :o�E�  .  

(�///�GR�  0��/4   �G��K����-&  @����K� Y�
¡U�  L ���6  ��
&� �"�)  ��U
�� ���-!  

�-E�0���  
7  112  16.08  5.001  

2.69  203  0.008  
�  93  17.93  4.75  

�0����  
7  112  17.08  4.22  

2.34  203 0.02  
�  93  18.47  4.18  



 

�5�8�� ���E����  
7  112  17.80  3.91  

1.42i  203 0.15  
�  93  17.01  4.01  

�+������  
7  112  14.33  2.90  

1.17i  203 0.24  
�  93  13.86  2.81  

C������  
7  112  18.97  4.63  

2.006i  203 0.04  
�  93  17.60  5.13  

 ���)> (��GX

g�
<��  

7  112  84.88  10.91  
0.40  203 0.68  

�  93  84.28  10.19  

 J!� /��E� $A ©="B)19 (  /�4� �����4� W�% o�E� Pp��  �C��=�  �]� N�7 �!�
. ��\�
)�2.����� ( ��n+��  ���2d� N�R����� -p�� <�=)16.08 ( ·�3¡��)17.93 (
���  ��n+���  B���#A N�.�
)5.001 ( ·�3¡��)4.75 (  ��2|� N  ��! -p���)2.69 (   ^���2A ���%  �C��=�  �]� N�7  ��! �,�

  �]���)a =0.01( ·�3f� ¾��� O
8�� I�n�.  

 _�F�� ����4� W�% o�E� Pp��  �C��=�  �]� N�7 �!�
. ��\� 6�+n ©="B�)¹�w��� (  <��=
d� N�R����� -p�� ��n+��  ���2)17.08 ( ·�3¡��)18.47 ( ��n+�� z���#A N�.�
���)4.22 (  ·��3¡��

)4.18 (  ��2|� N  ��! -p���)2.34 (    ��]��� ^���2A ��%  �C��=�  �]� N�7  ��! �,�)a =0.05( 
·�3f� ¾��� O
8�� I�n�.  

A�r� ����4� W�% o�E� Pp��  �C��=�  �]� N�7 O�
. ��\� 6�+n o)_��#��� ( -p�� <�=
 ��n+��  ���2d� N�R�����)18.97 ( ·�3¡��)17.60 ( ��n+��  B���#A N�.�
���)4.63 ( ·�3¡��)5.13 (

  ��2|� N  ��! -p���)2.006i (  �]��� ^��2A ��%  �C��=�  �]� N�7  ��! �,�)a =0.05(   I��n�
��n+�� ¾��� O
8��.  

� /��E� /"Z $A �>�B ��n J!)19 (   W��% o��E� Pp��  �C��=�  �]� N�7 O�
. �\�H ] 53�
 <��F�� ����4�)�8�(��� �Q�.���� (  ��2|� N  ��! -p�� <�=)1.42i(  ��% ��C��=�  ��� PS  ��! �,�
  �]��� ^��2A)a =0.05(.  

  ���4� W��% o�E� Pp��  �C��=�  �]� N�7 O�
. �\�H ] 53� �{B� �>�B 6�+n�  m���
�� ��
)�n��'��� (  ��2|� N  ��! -p�� <�=)1.17i (    ���]��� ^���2A ���% ��C��=�  ��� PS  ��! �,�
)a =0.05(.  



 

 eQ�2�� Pp���� ^D#H  �C��=�  �]� N�7 O�
. �\�H ". 	�
��� 
���� 1����� 	���  >2���� �A�
 ��n+��  ���2d� N�R����� -p�� <�= bo�E�)84.88 (¡�� ·�3)84.28 (   ��n+���  �B���#A N�.�
���

)10.91 ( ·�3¡��)10.19 (  ��2|� N  ��! -p���)0.40 (  �]��� ^��2A ��% ��C��=�  ��� PS  ��! �,�
)a =0.05( .  

5I6. �-!�$� ��3
5�� ��[
5�� p���, :��e:  

i ��� ����� &9� �  ��#�� ��
.� ��  �C��=�  �]� N�7 O�
. �\�H ]
qr� Pp�� ^D#H �����  .  

 z��=4� $B�>��� e��� <=�>�� ?�@���  �0
8�� *+, $A `Qa���)One Way Anova (   ��]�  .
#�
  /���E�� b
qr� Pp�� �Q.� �������� ����� N]��v W�%  ��#�� ��
.� N���w��� N�R���A �� O�
�8��

6�7 �0�B µ����.  

 �6� Q�
��)20:( ��� e���   /��=  ���#�� ��
.� N���w��� N�R���A �� O�
8�� z��=4� $B�>

qr� Pp�� �Q.� �������� ����� N]�v .  

��///Q�  
  

�"�)  ��
&�  
 g��q  

L��2
K�  

 �G��!

L��2
K�  
 ���6Y  

 ���-!  

��U
��  

 �71�GR� �6T3

2
�
K�  

 N�%���� ��  03  91.88  30.62  

0.67  0.56  �� eZ����N�%  201  9099.55  45.27  

	����  204  9191.44    

 �71�GR� f�}9

��K� �M�b�  

 N�%���� ��  03  131.35  43.78  

0.49 0.68  �� eZ���N�%�  201  17716.28  88.14  

	����  204  17847.63    

 �71�GR� �6T3

7�!T���2  

 N�%���� ��  03  94.83  31.61  

1.07 0.36   eZ�����N�%�  201  5935.36  29.52  

	����  204  6030.19    

�/��E�
��  

 N�%���� ��  03  359.21  119.73  

1.16 0.32  �� eZ���N�%�  201  20604.86  102.51  

	����  204  20964.07    



 

N�)R�� :����  

 N�%���� ��  03  21.77  7.25  

0.19 0.90  �� eZ���N�%�  201  7686.61  38.24  

	����  204  7708.39    

���]0��� ^�0K�  

 N�%���� ��  03  1216.03  405.34  

0.41 0.74  �� eZ���N�%�  201  195078.81  970.54  

	����  204  196294.84    

   ��
�.� N���w���� N�R���A ��  �C��=�  �]� N�7 O�
. �\�H ] 53� `��2�� /��E� $A �{�B
 /�=  ��#�� �  ��! -p�� <�= b
qr� N���� ��% �"�Z] �Q.� �������� ����� Pp�A)0.41 (  ��! �,�

  �]��� ^��2A ��% ��C��=�  ��� -2��)a =0.05(.  

5I7. �G)�-�� ��3
5�� ��[
5�� p���, :��e:  

i p�� ^D#H 	�
��� 
���� 1����� �  ��#�� ��
.� ��  �C��=�  �]� N�7 O�
. �\�H ]
qr� P.  

 z��=4� $B�>��� e��� <=�>�� ?�@���  �0
8�� *+, $A `Qa���)One Way Anova (   ��]�  .
#�
  /���E�� 
qr� Pp�� �Q.� 	�
��� 
���� 1����� /��=  ��#�� ��
�.� N���w��� N�R���A �� O�
�8��

6�7 �0�B µ����.  

 �6� Q�
��)21:(  O�
8�� z��=4� $B�>��� e���   /��=  ���#�� ��
.� N���w��� N�R���A ��


qr� Pp�� �Q.� 	�
��� 
���� 1�����.  

(��GR�  
  

�"�)  ��
&�  
 g��q  

L��2
K�  

 �G��!

L��2
K�  
 ���6Y  

 ���-!  

��U
��  

�-E�0���  

 N�%���� ��  03  168.43  56.14  

2.32  0.07  �� eZ���N�%�  201  4861.46  24.18  

	����  204  5029.90    

�0����  

 N�%���� ��  03  63.67  21.22  

1.17 0.32  �� eZ���N�%�  201  3631.91  18.06  

	����  204  3695.59    



 

 ���E����

�5�8���  

 N�%���� ��  03  4.61  1.53  

0.09 0.96  �� eZ���N�%�  201  3215.99  16.00  

	����  204  3220.60    

�+������  

�� �� N�%��  03  12.38  4.12  

0.49 0.68  �� eZ���N�%�  201  1662.80  8.27  

	����  204  1675.19    

�/,������  

 N�%���� ��  03  76.80  25.60  

1.06 0.36  �� eZ���N�%�  201  4835.90  24.05  

	����  204  4912.71    

 ���)> (��GX

g�
<��  

 N�%���� ��  03  334.58  111.52  

0.99 0.39  �� eZ���N�%�  201  22458.02  111.73  

	����  204  22792.60    

  ��#�� ��
.� N���w��� N�R���A ��  �C��=�  �]� N�7 O�
. �\�H ] 53� `��2�� /��E� $A �>�B
 �  ��! -p�� <�= b
qr� N���� ��% �"�Z] �Q.� 	�
��� 
���f  2�r� 1����4� /�=)0.99 ( �,�

  �]��� ^��2A ��% ��C��=�  ��� -2��  ��!)a =0.05(.  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

�/cT_:  

   �E�#A �#�� I��>��]� `�>RH �#�  ������ �;��� -�9�H y�� :C����� "���� �0
% e�8�� �+, J0
 ����� ��  �j�>H��  !"% ��\� :C����� N
;�� <�= b ��#�� ��
.� $A �;��% ����� y�� N�3��>��  ��������� �

	�
��� 
���� ������.  

 I��  B�3�F�� J;����A ��2B z+�� �, ������ l��8�� ����� I�� I�
B 
+H��4� I� W�% -8'n ��n
^
Z4� 1����4� m�g ?��@���� J;��8�=� mA _��#��� ����4� ?��@��� )� I���ª $B
B���.  


. ��\� J%�  �C��=f�  E�#�� :C��3 -��� ��n   &�9� � ��2�E� ��  �C��=�  �]� N�7 O�
  	���v � �2�E� ��  �C��=�  �]� N�7 O�
. ��\� �83 )�� b��n+�� ¾��� -3�n� �������� �����
   ¾���� -�3�n� I��#���� b·�3f� ¾��� -3�n� b1�w���� o.����� 1����� [��F���� 	�
��� 
���� 1�����

��n+��.  

f� :C����� -8'n 6�+n  �8��@�� N�qr� z�7 ��  �C��=�  �]� N�7 O�
. ��\� �83  �C��=
	�
��� 
���� 1����� �B�� � �� �������� ����� &9� �     .  
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�� ��[
5�� p���, v-51� ��6�0!.  

6I2. t�R� ��3
5�� ��[
5�� p���, v-51� ��6�0!.  

6I3. ��,�u�� ��3
5�� ��[
5�� p���, v-51� ��6�0!.  

6I4. �u��u�� ��3
5�� ��[
5�� p���, v-51� ��6�0!.  

6I5. ��2�
�� ��3
5�� ��[
5�� p���, v-51� ��6�0!.  

6I6. -51� ��6�0!�-!�$� ��3
5�� ��[
5�� p���, v.  

6I7. �G)�-�� ��3
5�� ��[
5�� p���, v-51� ��6�0!.  

6I8. '�3 %��0�G�. 



 


/��\:  

, /����B ��A �"@����  ������ *+, �;�% N
8�� y�� :C����� P28H�  '!��A e�8�� �+   5���{�H
N��9���� $% "{..  

    �A�#��  �B
C�DE�  B�3�F�� ������� �C�2�� �������� ����� $% &'(�� )�  ������ *+, -.�, �Q�
  .
#A �{B� -���= ��n b������ *+, N����! e>! $A �A��@��� 
Fn4� 	�
��� 
���� 1����� �B�� 6�+n�

9� �  �C��=�  �]� N�7 �!�
. ���, -3�n I�   $�A 	�
���� 
���� 1����� �B�� �� �������� ����� &
  ������� �������� ����� � ��F����  ������ zPp�A ��  !"#�� ca8H $% "{. oB�����  ~�, 
�3  ;\�

	�
��� 
����.  

6I1. ��-��
�� ��[
5�� p���, v-51� ��6�0!:  

i �������� ����� ��  �C��=�  �]� N�7  !"% �\�H   ?�@��2�� 	�
���� 
���� ������ �C�2��
oB�����  ~�, 
�3  ;\� $A  A�#��  B�3�F�� ������ � .  

 J!� /��E� � �;��� e9���� :C����� /"Z $A)15 (   ��]� N�7  �j�>H��  �!"% ��\� -��� y���
  ��]��� ^��2A ��%  �C��=�)a =0.01 (�� 
���� 1������ �������� ����� �� J�! -=��
H <�= b	�
�

 �� t�>H�]� eA�#A)0.33i (�)0.60 (-QQ� �!  %�0���  �0
8�� I�. µ������  .  

 �� I�(B y��  2�C
�� N�Pp��� �=� �#B 	�
��� 
���f 1����� ����4� I� W�%  w����� *+, /�H�
��4� ���H I��  B�3�F�� ^��2A W�% �������� ����� �B�� � PY�H  	�
���� 
���f  A�@�2�� 1������ 
+H

�������� ����� W�% ?�, 
Y� �� $B
B��� e>! $A.  

 <��  ���� mA  ������ *+, :C��3 `8�H�)1997Smith, (  ���  B��#A  !"% ��\� N
;�� y���
J;����� �������� ������  B�3�F�� ������ z
B�� z���Q�� ���2�� ���#�� N����H.  

�H� �P��(�  ���� mA  ������ *+, :C��3 `8)1999Scarpero, (   �B��#A N�!"% $% -8'n y��
	�
��� 
����  ��%�.� /��H]� ���A J%�� 	�
��� 
���� 1����� ��.  

 �A��� e�g e9��  ���� mA  ������ *+, :C��3 `8�H 6�+n)2003 (   �!"% ��\� N�n� y���
������� ����� ��  �j�>H��  *+�, N����! e>! $A  ������ 	�
��� 
���� 1������  B�3�F�� ������ � �C�2�� �

������ . I���H  ���� mA `8�H  ������ *+, :C��3 I� ��n)1998Turan, (    �!"% ���\� $% -8'n y��
���#��� �>|�� �C���3f� ���2��� �������� ����� ��#�� ��  B��#A.  



 

6I2.  v-51� ��6�0!t�R� ��3
5�� ��[
5�� p���,:  

i  ����� �, oB�����  ~�, 
�3  ;\� $A  A�#��  B
C�DE�  B�3�F�� ������ � �C�2�� �������� ����� I�
`�p��.  

 J!� /��E� �  a0��� :C����� /"Z $A)16 (  ��������� ����� N]�� 
+H��4� 
�3 N�;\� I�.
  B�3�F�� ������ � 
�C�2��µ���� 1�H
��� W�% N[�\  A�#��  B
C�DE�:  

 ��2d� ������ V�� 7� /�4� 1�H
��� � +�A"���� 
+H��4�  !"% /�v)39.19 ( z���#�� ��
�]��
)5.43 ( ��2= ����� _�F�� 1�H
��� � [��4�� e�#�� /�v [�\�)36.68 ( z���#A ��
���)6.14 (  [��\�

��� �  �#.���� /�v ��2= ����� <��F�� 1�H
)34.37 ( z���#A ��
���)10.13 (  
B����  !"% /�v 5��B
 ��2= ����� 
+H��4��)30.33 ( z���#A ��
���)6.71 (   ��;�� J,��u� 
+H��4� I��� /�v �PZ��

 ��2= �����)29.30 ( z���#A ��
���)9.35 (  ��
�.� ����� )� 1�H
��� �+, 1>� ��#B �!�  I�  ���#��
 *���%�� 5���#H� 5���
H e\� $A ��;E� en 5\�H 5����  ����#����  B��
���  ���#�� �  ����4�  �>��� �, +������
  [���Y� J;�B�(H 6�+n� �#A�E� J;�B�(H�  ���#�� JG",�� �
�3  B�3�F�� ������ 
+H��� I�. 6�+n b
��a��

�#��� N���;�� I�(��ª J;�#\  A�r�  N��!"% [���� J,+�A"��  ���� `�Y���  FB�d�  B��
��� 1����4�� ��
  N��\�¶ ��(�� ?���,]� /"Z $A /��>��� I��#���� ?�
�=]��  !����� $A �\ P.�H�  B�3�F�� eZ��  �3�23�

J,+�A"H 1��RA� .��'�� )� z��H J,+�A"H ��� J;���  �3�23� N�!"% ��j�H I� J;�%�� 6�+n  ��#8��  n
[��� �= W�% +�A"���� 
+H���� ����#���� z��
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