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Résuneé de | ’ét ude:

La présente étude a abordé |’application du
(TOM : Total Quality Managenent) dans | ’ensei gnenent
supérieure en Algérie. L’échantillon de [|’étude se
conpose de 122 nenbres d’étude et admnistratif
(mascul i n-f ém ni n) choi sit de 181 I ndi vi dus
travaillants a la faculté des lettre et des sciences
humai nes a | "université El-hadj Lakhdar de Bat na.

Le chercheure a utilisé |la néthode descriptive
qu’il fallait a cette étude, et a utilisé le
guestionnaire qui se conpose de deux él énents :

a. Les justifications de | "application du (TQVW.

b. Les exigences de | "application du (TQW.

Les procédures pratiques de |la recherche se sont
déroul ées de |a nmani ere suivante :

1. Mesure des particularités syconmetriques pour la
guestionnaire, et ce avec |’extraction de
| 7indice de stabilité et I|a franchise, en
enpl oyant plusieurs nethodes de stati stiques.

2. Distribution de fiche (questionnaire) sur
| 7échantillon de | ’étude.

3.L’enploi du systene (SPSS 13) pour traiter les
détails et les résultats de | ’étude.

Et Aapres |le traitenent des reésultats et Ia
di scussion des hypotheses, |’étude a abouti aux
resultats suivants :

@ Se trouve des justifications suffisantes pour
| rapplication du (TQW dans l|la facultée des
lettres et des sci ences humai nes a
| "uni versité El-hadj Lakhdar de Bat na.

@1l ne se trouve des différences statistiques
significatives aux justifications pour
| rapplication du (TQW dans l|la facultée des
lettre et des sci ences humai nes a
| "université El-hadj Lakhdar de Batna se
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console aux variables (sexe, | age, | e
di pl 6ne, | “expéri ence, | a pr of essi on
actuelle.)

@ Se trouve des justifications suffisantes pour
| 7application du (TQW dans l|la faculte des
lettre et des sci ences humai nes a
| "université El-hadj Lakhdar de Batna se
consol e aux variable (spécialité).

@ Se trouve des exigences pour | "application
du (TQW dans la faculté des lettres et des
sciences hunmmines a | ’université El-hadj
Lakhdar de Batna nmoins de taux de noyen

demande.

@1l ne se trouve des différences statistiques
significatives aux exi gences pour
| 7application du (TQW dans l|la facultée des
lettre et des sci ences humai nes a
| “université El-hadj Lakhdar de Batna se
console aux variables (sexe, | 7age, | e
di pl 6ne, | “expérience, | a prof essi on

actuelle.)
@ Se trouve des di fférences statistiques

significatives aux exi gences pour
| 7application du (TQW dans l|la facultée des
lettre et des sci ences humai nes a

| "université El-hadj Lakhdar de Batna se
consol e aux variables (spécialité, degre).
En fin, le chercheure a proposé une conception
pour |es exigences principales de | "application
du (TQW dans la faculté des lettre et des
sciences humaines a |’université El-hadj Lakhdar
de Bat na.
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