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 )دراسة في تطبيقات العالم المتقدم والنامي(





  شكر وتقدير

للمشرف العلمي على هذه الرسالة الدكتور  والتقديرعظيم الشكر والامتنان  أقدم

، وان يجازيه االله مقدار الصبر والتحمل متمنيا له دوام الصحة والعافية" صالح زياني"

  ...معي

تمنى لي الخير بروحه وكما أتقدم بالشكر إلى كل من علمني حرفا أو وجهني بنصيحة 

   ...وقلبه

  وطباعة هذه المذكرة إخراجعلى مساعدته في  "مسعود"الفاضل  للأخالشكل موصول 

في مشواري هذا ودعمني ماديا كل من وقف معي  إلىشكري وتقديري  أقدم وأخيرا

الكبير في تحفيزي للعمل وبذل قصارى  والأثرومعنويا، حيث كان لذلك الفضل 

  هذا العمل المتواضع لإاءجهدي 

قسم العلوم السياسية لجامعة هيئة التدريس في  أعضاءكل  إلى الجزيلبالشكر  أتقدم

هيئة التدريس بجامعة ورقلة  أعضاء أنسىولن  ،الإداريالطاقم  أعضاءوالى كل . باتنة

 سمير، ،طارق :والى كل طلبة الماجستير، "بوحنية قوي"اصة الدكتور الفاضل خ

  ...، زهية ،كريمة ،سلمى ،حميد ،علاء الدين، مصطفى ،رضوان

 محمد الشــــايب                                                                 



  ملخص الدراسة

علومات نولوجيا المالمفاهيم التي جاءت بها ثورة تكالحكومة الالكترونية من مفردة تعد 

من  ما تحمله، نتيجة لمحل اهتمام الدارسين في شتى الحقول المعرفية أضحتوالاتصال، والتي 

  .ودلالات مختلفةوأبعاد متغيرات 

العولمة  معقدة، ومن إحدى إرهاصات لذا فان مفهوم الحكومة الالكترونية يعد ظاهرة

وتساؤلات  إشكالاتفانه محل ا مختلفة، وبالتالي وأفكاريكتسي المفهوم معاني متعددة التكنولوجية، و

  .متعددة

حديث  ومفهوماكظاهرة معالجة مفهوم الحكومة الالكترونية ومن هذا المنطلق تحاول الدراسة 

 قاتهلمنطوفي  ،بالغة، ومن جهة ثانية نحاول الخوض في تفاصيل المصطلح أهميةمن  يكتسينظرا لما 

  .بهدف تثبيت الفهم، وذلك من خلال فصول الدراسة الأساسية

العديد من المناهج كالمنهج المقارن، على ومن اجل تناول الدراسة كان من الضروري الاعتماد 

بنا  افانه كان جدير اضوع الذي يعد جديدالمنهج الوصفي، منهج دراسة الحالة، ونظرا لطبيعة المو

 ،الاعتماد على أكثر من مدخل في التحليل، وقد اعتمدنا في ذلك المدخل المؤسساتي، السياسي

  .التاريخي، بالإضافة إلى مجموعة من أدوات الدراسة

مدى تتحه الحكومة الالكترونية  أي إلى :منه لمعالجة ذلك هو نانطلقوالتساؤل الرئيسي الذي ا

  .عنها من مختلف المفاهيم والممارسات كآلية للحكم الجيد في العالمين المتقدم والناميينجر وما 

المفاهيمي  الإطار الأوليمثل الفصل الدراسة في ثلاث فصول، حيث  إشكاليةوقد عالجنا 

الحكومة الالكترونية، بداية من  للدراسة الذي حاولنا من خلاله الكشف عن هوية وطبيعة المصطلح

المختلفة  الأطروحات أهمالعامة والوقوف على  الإدارة بإصلاحالمعالجة التاريخية لظهوره وعلاقته 

  .له

الحكومة الالكترونية ليست مجرد حل  أن إلىتم التوصل فقد الدراسة فصول ومن خلال 

شيء من أو  ،العمليات الحكومية أتمتةوليست  والحكومة، الإدارةاستعمال التكنولوجيا في  أوتكنولوجي 

ترسيخ تكنولوجيا المعلومات  إلىالحكومة الالكترونية فلسفة ومنهج جديد يدعو  إن هذا القبيل؛

وسياسيا، فالحكومة الالكترونية  ،، اجتماعيا، ديمقراطياالحكم الجيد اقتصاديا لتحقيق كآليةوالاتصال 

التي تسخرها تكنولوجيا المعلومات والاتصال  اتانالإمكن طريق وفن ممارسة الحكم ع ،اختراع إعادة

ديد يعتمد أنموذج ج إلىمنهج جديد للدعوة فهي والتسيير، وبالتالي  الإدارةفي لية والفاعكفاءة اللتحقيق 

   .عن طريق مختلف التكنولوجيات ،على المعرفة والابتكار

، المتصلة بالحكومة الالكترونية الأساسيةلمفاهيم لفي الفصل الثاني فقد تطرقنا من خلاله  أما  

بالحكومة  ةعلاقة وطيد تقوم على العديد من الممارسات التي لهاوترتبط  فإنهامن خلال المفهوم و



وأخيرا  ،المعرفة إدارةالتجارة الالكترونية،  ،الالكترونية الإدارةالالكترونية كالديمقراطية الالكترونية، 

  .الحكم الجيد

 إلاوهي أن مجمل الممارسات السابقة ماهي  ،نتيجة إلىلال الفصل الثاني فقد توصلنا ومن خ

 اشديد اارتباطهناك  أنلها، ولكن من حيث الممارسة يلاحظ مجرد فصل للمفاهيم في سبيل توضيح 

المفهوم هي الحكومة الالكترونية ، وتبقى الأخربين مختلف المفاهيم السابقة فكلاها يرتبط ويدعم ويكمل 

وكدعامة  ،الصلة بالحكم الجيد ةوثيق وبالتالي تعد ،الحكومي- الإداري الإصلاحالذي يحمل معنى 

  .له أساسية

في العالمين المتقدم دراسات حالة الحكومة الالكترونية فيه  في الفصل الثالث فقد تناولنا أما

نتيجة لمجموعة من  ،لف التطبيقاتبين مخت اوتباين اهناك اختلاف أنوالنامي، وقد تبين لنا من خلاله 

  .الاجتماعية، الثقافية، والاقتصادية ،العوامل التاريخية، السياسية

العالم المتقدم بالنامي مقارنة الحالة فيما يخص  عند دراسات إليهاالنتائج التي توصلنا  أهمومن 

يبقى الهدف و ،الستينات والسبعيناتامتداد لمرحلة في العالم المتقدم تشكل الحكومة الالكترونية  أنهو 

للحكم  اأساسي مبدأ ، وبالتالي اعتراف على أنهاوسياسياالدولة اقتصاديا، اجتماعيا،  أداءهو لتعزيز  منها

   .الجيد

 صادية، الثقافية، والسياسية،في العالم النامي ونتيجة لطبيعة الخصائص الاجتماعية، الاقت أما  

يمقراطية، السياسية، والاجتماعية، المشاكل الد مجموعة منيعاني النامي العالم فان وحتى الجغرافية، 

الاجتماعية بصفة عامة، فان مفهوم الحكومة الالكترونية الأوضاع  ، المجاعة، وترديالأمية كالفقر،

والتوجهات، ومن خلال  الأطروحاتالتساؤلات والنقد، وتتعدد  كمدخل للحكم الجيد معرض للعديد من

مي، ولكن الحكومة الالكترونية يعد حقيقة وكحتمية لدول العالم النا أننتيجة وهي  إلىالدراسة توصلنا 

الاجتماعي، الشفافية، الديمقراطية، حكم  كالإنصافمقومات الحكم الجيد يظل ذلك مرهون بتوفير 

الجيد التي يجب تطبيقها ضمن العناصر مقومات الحكم  أحدوتمثل الحكومة الالكترونية ...القانون

 .السابقة



 



 أ 
 

        : : : : تمهيدتمهيدتمهيدتمهيد

الحضارية لتكنولوجيا المعلومات إن البؤرة الأكثر اهتماما في العالم المعاصر هي الثورة 
لقد أدت هذه و. ادية، سياسية، ثقافية، واجتماعية، وما انجر عنها من آثار وتدافعات اقتصالاتصالو

ستوى المحلي على المالتنظيمية  إلى تغيرات هائلة في مختلف البنيات الاتصالية - الثورة التكنولوجية
عنها الكثير من  أنجر مفاهيمي، وقد - حراك فكريالتكنولوجية ثورة هذه الشكلت قد و والعالمي،

 على بناءاومعرفية اللحقول في مختلف ا، والأكاديميينفضاءا خصبا للباحثين و ، مشكلةرساتالمما
 ادية، تسييرية، اجتماعية،تصاق سياسية، تنظيمية، ؛اق معرفية مختلفة، ووفق أنسمتعددة مقاربات
  .فلسفية

الدولة الممارسات التكنولوجية في الحكومة الإلكترونية من المفاهيم التي جاءت في سياق  تعد
 ،ترتبط بممارسات متشابهةحيث  ،كمفهوم يحمل دلالات مختلفةومن الناحية التنظيمية والحكومية، 

انبرى ارتباط التكنولوجيا بالاقتصاد، السياسة،  ، فقد)E( - بمفاهيم ثورة الأو - مجازا -يمكن تسميتها 
مفاهيم مركبة كالتجارة الالكترونية، الاقتصاد الالكتروني، الديمقراطية  ...التجارةوالمجتمع، المواطن، 

لدى  كبير خلط إلىوقد أدت المعالجة المفاهمية لهذه الممارسات  ...لكتروني،الالكترونية، المجتمع الا
لج للمصطلح، واختلاف المنطلق المعا ،نتيجة عدم تبلور الكثير منها بشكل فعلي ،حثينالأكاديميين والبا

، وأخيرا عدم ...كالمقترب السياسي، الاقتصادي، التنظيمي، المؤسساتي: في ذلك أو المقترب المعتمد
 .وجود فواصل ممارستية بين هذا الكم الهائل من هذه المصطلحات

فانها  –من خلال ما أشرنا إليه سابقا  - حكومة الالكترونية مصطلح الوبالتالي فالعودة إلى 
من جملة المصطلحات التي ظهرت في صلب هذا الحراك التكنولوجي  مثل العنصر الأكثر أهميةًت

المتفاعل بشكل مستمر مع الدولة، وبصفة أكثر تحديدا الحكومة، وتأتي هذه الأهمية من خلال الجدل 
كومة في عصر العولمة، وما تتعرض له من ضغوط داخلية وخارجية الفكري العميق بشأن أداء الح

خاصة من طرف القطاع الخاص، وثانيا كون الحكومة تشكل الركيزة الأساسية للدولة والمجتمع 
  .والنظام السياسي بصفة عامة

إلى ومن مختلف الحقول المعرفية  ،فلقد أدى مصطلح الحكومة الالكترونية بعلماء السياسة
 ،المصطلح كممارسة ومفهوم، مدفوعين بالعديد من الإشكالات التي أشرنا إليها فيما سبق البحث في

مفهوم الحكومة الالكترونية، ومدى صحة هذا المصطلح كمنطق يمكن في إشكالية  اوبصفة أكثر تحديد
من  فهل يمثل أداة فعالة - وإن تم قبوله -قبوله خاصة لدى المجتمعات المتخلفة بصفة كبيرة وعريضة

هل و، الإدارية خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصال كحل لمشكلات أداء الحكومة والبيروقراطية
حكومي، وإضافة لذلك فلعل أهم الإشكالات الأساسية هو  - الحكومة الالكترونية مفهوم إداري أم سياسي

ين مختلف الفاعل تبني المفهوم على نطاق واسع على المستوى الدولي والمحلي، الكلي والجزئي، وبين



 ب 

 

ما يمكن  ،الدولة والمجتمع، مع خضوع ذلك للعديد من الاعتبارات أهمهاالرسميين وغير الرسميين في 
 منمن طرف الكثير خاصة الفكرية ع ،أن نسميه موضة يمكن استحضارها في أوقات العرض

  .الجميعيستهويهم ذلك، أو أن الحكومة الالكترونية كموضة مصطلحية يمكن تنبيها من طرف 
الحكم الجيد من المفاهيم الأكثر ارتباطا بالحكومة الالكترونية على  وبصفة أكثر تحديدا يعد

أساس أن هذه الأخيرة هي من الدعامات الأساسية له، حيث تساهم في دعم مكوناته الأساسية كالقضاء 
 لة والإدارة، سواءا فيدوعلى الفساد، وتعزيز مستويات الشفافية والمسؤولية،  ودعم اللامركزية في ال

  .العالم المتقدم أو النامي
نحاول جاهدين من  -أو تثار إن صح التعبير -وانطلاقا من مجمل التساؤلات التي أثرناها

عتقد أن الدراسة العملية نو - ونيةالالكتر موضوع الحكومة-  دة البحث في إطار محدخلال هذه الدراس
دراسة في : الحكومة الالكترونية كآلية لتوطيد الحكم الجيد" لهذا الموضوع يمكن عنونتها بالشكل الآتي

  ."تطبيقات العالم المتقدم والنامي
  :يمكن حصر أهمية الدراسة في جانبين أساسيين وهما :أهمية الدراسة :أولا
 : يشار إليه اختصارا في النقاط الآتيةو :الجانب العلمي -1

متزايدة لتبني مفهوم الحكومة الالكترونية كآلية لتعزيز مدى أهمية المفهوم انطلاقا من الدعوات ال - أ  - 
  .أداء الحكومة، والإدارة، والحكم بصفة عامة

 الالكترونية كمفهوم وآلية لتعزيز أداء الدولة على كافة المستويات، دراسة وتحليل الحكومة - ب - 
  .الاجتماعية، والاقتصادية ،الإدارية ،ةيالسياس

في العالم المتقدم أو العالم  احكومة الالكترونية كمفهوم وممارسة سواءلى المحاولة الوقوف ع - ج - 
  .النامي

العالمين لة، وذلك لمشكلات الدوالالكترونية كدواء حاسم الوقوف على مدى نجاعة الحكومة  - د - 
  .المتقدم والنامي

 :تأتي أهمية ذلك انطلاقا مما يليو :)العملي (الجانب التطبيقي  -2
حقل العالم العربي في من أوائل الدراسات في الجزائر و كونها - عمليا –دراسة تأتي أهمية هذه ال  - أ

 ؛محاولين وحةطرالالكترونية وفق الإشكالية الم العلوم السياسية التي تتناول موضوع الحكومة
الفنية، التي تجلت بشكل أساسي في  –تنظيمية بعيدا عن الدراسة التقنية  -إعطاء مقاربة سياسية  - ب

 .سات التي جاءت على مستوى العالم العربيمعظم الدرا
انطلاقا من حقيقة أساسية وهي إقدام الدول العربية بما فيها الجزائر على الحكومة الالكترونية    - ت

 مهمة في الممارسات اليومية، لذا؛ كآلية



 ج 

 

 منه كإطار عملي الغاية الأساسية، ويستفاد به على المستوى الأكاديمي انظري امحاولة تقديم إطار  - ث
توجيه القائمين على الحكومة الالكترونية في الجزائر من حيث الاستثمار في المال والوقت بما يعود 

 .الحكومة الالكترونية اتجراء تطبيق من على المجتمعمن فائدة 
من  هائلا اتوفر قدر في الجزائر هي اعتقادا منا أن اللبنة الأولى نحو الحكومة الالكترونية  -  ج

تقوم على أساسه كافة جهود الحكومة  اوعملي اعلمي اتي بإمكانها تقديم إطارالدراسات العملية ال
 .الالكترونية في الجزائر

حيث تعنى  - خاصة في الجزائر –محاولة نشر ثقافة الكترونية تشكل البعد الأهم من هذه الدراسة   -  ح
كافة فئات  ثانياالدراسة بأهمية بالغة في تقديم مفهوم الحكومة الالكترونية للطلبة الجامعيين، و

 .)نرجو أن نوقف في ذلكو( ،المجتمع
انطلاقا من ضرورة مواكبة المعطيات والمستجدات العالمية في مجال تكنولوجيا المعلومات   -  خ

والاتصال والتعاطي مع هذه التكنولوجيات بشكل فعال وكفء على مستوى الديمقراطية، الإدارة 
إيجاد نظم إدارية مبنية على الشفافية، والمساءلة،  ذلك إلا من خلال تأتىوالسياسة العامة، ولن ي

 .كطريق لذلك - وفقا لما يقال - الحكومة الالكترونية  التي تعدوالمرونة، والكفاءة، والفاعلية، و
  : يمكن حصر أهداف الدراسة إجمالا فيما يلي :أهداف الدراسة :ثانيا
، والمحددات والعوامل الممارسةم ومة الالكترونية من حيث المفهوالتعرف على مفهوم الحكو - 1- 
   .المتطلبات الأساسيةو
  .اهم المفاهيم الأساسية المرتبطة بهلأوالحكومة الالكترونية، مفهوم لتحديد دقيق  - 2- 
  .الحكم الجيدعلاقة بين الحكومة الالكترونية وتحديد ال - 3- 
اسية التنظيمية يماعية السأهم المعوقات الاجتالتعرف على فرص ومخاطر الحكومة الالكترونية و - 4- 

  .التي تعترضها
ات الحكومة الالكترونية وبالتالي تحديد النامي في مجال تطبيقتناول ممارسات العالم المتقدم و - 5- 

  .التباعدأوجه التقارب و
  .فرص الدول النامية فيما يخص تطبيقات الحكومة الالكترونيةالوقوف على إمكانات و - 6- 
لكترونية في السياسية لتطبيقات الحكومة الا، والثقافية ،الاجتماعية ،لاقتصاديةتحديد أهم الآثار ا - 7- 

  .الناميالعالمين المتقدم و
  :إشكالية الدراسة :ثالثا

دنا يقوفانه  ،الإشكالات المتعددة المرتبطة بهاو ،ة البالغة للحكومة الالكترونيةانطلاقا من الأهمي      
معرفة علاقة الحكومة المفاهمية من أجل تفكيكها و الإشكالاتوالبحث العميق لفهم الأهمية ذلك نحو 

على أهم الملامح الأساسية التي ، والناميم وممارسات العالم المتقد على الالكترونية بالحكم الجيد بناءا
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ول أنه لتناول ذلك حري بنا طرح الإشكالية الآتية في سبيل الوص ، ونعتقدعن هذه الممارسات تنجر
  :هذه الإشكالية هيو ،مة بشأن الموضوعإلى نتائج مه

عنها من مختلف المفاهيم كآلية للحكم  تجه الحكومة الالكترونية وما يترتبإلى أي مدى ت... ‹‹  

  .››؟...الجيد في العالمين المتقدم والنامي
  :ضرورة طرح التساؤلات التاليةو للإجابة على هذه الإشكالية نعتقد ب       

 ؟االعالمي لظهورهما هو السياق التاريخي وو. لكترونية؟و مفهوم الحكومة الاما ه -1
 ما هي أهم المفاهيم الأساسية المتصلة بالحكومة الالكترونية؟ -2

 إلى أي مدى تشكل الحكومة الالكترونية دعامة أساسية للحكم الجيد؟  -3

ومة ما هي أوجه وملامح التقارب والتباعد بين تطبيقات العالم المتقدم والنامي في مجال الحك -4
 الالكترونية؟ 

  .القانونية للحكومة الالكترونية، وجتماعيةالا، والسياسية، وات التنظيميةمعوقما هي أهم ال -5
ربيا بناءا على المقومات البنية التحتية، علحكومة الالكترونية في الجزائر وما هو مستقبل ا -6
  .الثقافية، والاجتماعيةو

   :فرضيات الدراسة :رابعا

يتخذ مفهوم الحكومة الالكترونية العديد من الأبعاد وينجر عن ذلك  اختلافات ... ‹‹ :الفرضية العامة

ن ، وتتفرع ع››...وتشابهات في العالم المتقدم والنامي خلال توطيده كآلية وبعد في الحكم الجيد
  : هيرضية العامة أربع فرضيات جزئية والف
 .العالمي لظهورهي والسياق التاريخ هناك اختلاف في مفهوم الحكومة الالكترونية بناءا على -1
تشكل و ،حكومة الالكترونيةهناك تداخل ضمن مجموعة من المفاهيم الأساسية المتصلة بال -2

  .الكثير منها دعامة مكملة للحكومة الالكترونية
الجيد العديد من أوجه التشابه والاختلاف في  كآلية للحكم الالكترونية تتخذ تطبيقات الحكومة -3

  .الناميالم المتقدم والعكلا من 
في  ،جتماعيةسياسية وا ،ثقافية ،تنظيميةمعوقات أبعاد والاختلاف من تنطلق أوجه التشابه و -4

   .العالمين المتقدم والنامي
   :منهجية الدراسة :خامسا

بيا في دراسات العلوم السياسية ة نسي يعتبر من المفاهيم الحديثبناءا على طبيعة الموضوع الذ
جموعة من المناهج والاقترابات الوصول إلى نتائج علمية دقيقة إتباع منه يقتضي منا بغية فإ ،الإدارةو

  .فيما يلي استعراض لمنهجية البحثوالأدوات البحث، و
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  :المناهج المتبعة  - أ

حليل المركز على معلومات كافية يعني أسلوب من أساليب التو :المنهج الوصفي الاستقرائي -1
ذلك من أجل أو فترة أو فترات زمنية معلومة، ورة أو موضوع محدد موضوعية عن ظاهودقيقة و

  .)1(للظاهرة ةثم تفسيرها بطريقة موضوعية بما ينسجم مع المعطيات الفعلي ،الحصول على نتائج علمية
الحكومة مفهوم فقد تم توظيف المنهج الوصفي في هذه الدراسة من خلال دراسة يه علو
 مع محاولة تقديم مفهوم ،أبعاده المختلفةة لظهوره والعالميت التاريخية وة برصد أهم السياقاالالكتروني

قد تم استخدام و ،تقديم استنتاجات عامة بعد ذلكتصوري ينطلق من مجمل الدراسات والتحاليل و
في تبطة بالحكومة الالكترونية في تحديد العلاقة بين أهم المفاهيم المر المنهج الوصفي الاستقرائي

   .نيالفصل الثا
  :من البحثوقد تم اعتماده في جانبين  :المنهج المقارن -2

التسلسل المنطقي للأفكار بعد مرحلة الوصف لمفهومين ة ثانية من خلال البناء الفكري وكمرحل :أولا
فقد رافق المنهج المقارن كل بالتالي ، وبعد وصف كل مفهوم على حداوذلك  ،معينين في الدراسة

   .البحث مراحل
سات الحالة بين العالم المتقدم والنامي، وقد تمت المقارنة في درااعتماده في جانب المقارنة بين  :ثانيا

التقارب أو (، وثانيا، المقارنة الضيقة)الاختلافالتشابه و(صورتين، أولا صورة المقارنة الواسعة
  : مهاتخضع مبررات المقارنة لعدة اعتبارات أهو ،) convergence or Divergenceالتباعد

التي تؤدي إلى معرفة نتائج دقيقة بشأن و ،المتصلة بالحكومة الالكترونية اختيار المفاهيم الأساسية -1
   .هذه المقارنة

افتراضات  اختيار دراسات الحالة التي بإمكانها تقديم فائدة عملية بناءا على ما تم وصفه من -2
   .تساؤلات في البحثو

مدى و ،المتوفرةالمراجع  أهمهامتعددة،  لى اعتباراتار الحالات المقارنة بناءا عخضوع اختي -3
   .صحة ما ورد فيها من نتائج علمية دقيقة

معلومات شاملة عن الحالة المدروسة وذلك  لىإهو منهج يهدف الوصول و :منهج دراسة الحالة -3
حالة نب حيث يهدف التعمق في جوا ،)2(كذا مختلف العوامل المؤثرة فيهابمختلف جوانبها و بالاهتمام

أهم المؤثرات العوامل المؤثرة في تلك الحالة، وظاهرة معينة بهدف تثبيت الفهم بناءا على كافة ل
   .بصدد دراستها الحالة التي نحنعلى ت المرافقة لها لتوضح مدى أهمية ذلك بناءا المتغيراو

                                                           

دراسة ميدانية : والعوامل المتحكمة فيهأنماط السلوك الانتخابي '' بارة،  يرمس: نقلا عن, يرجاء وحيد دويدر_  )1(

العلاقات الماجستير في العلوم السياسية و رسالة لنيل شهادة( ،''-تيزي وزو -ق بجامعة مولود معمريلطلبة كلية الحقو
 .08 .ص ،)2007، سبتمبر جامعة الجزائر، قسم العلوم السياسية، والإعلامعلوم السياسية الدولية، كلية ال
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الة للحكومة ومن خلال دراستنا فقد تم الاعتماد على منهج دراسة الحالة من خلال دراسات الح
ت ذلك مدى الاختلاف في استهداف ، حيث أثبانب المهمة في تلك الحالةوالالكترونية بالتركيز على الج

عند الإشارة إلى دراسة الحالة التي  -أنها ضروريةفي اعتقادنا  - الحالة بناءا على عوامل دراسة تلك 
 .صدد دراستهابنحن 

 ،لى المدخل الذي يستعمله الباحث في دراسة ظاهرة معينةبصفة عامة يشير الاقتراب إ :باتالإقترا- ب 
التفسير ك ،العديد من أوجه التفسيرن من هذه الظاهرة التي تحتمل أنه مفيد في تفسير جانب معي به عتقدي

قد يلجأ الباحث في دراسة معينة إلى العديد و...الثقافيو، الاجتماعي ،الاقتصادي ،ي، المؤسساتالسياسي
 .ت لدراسة تلك الظاهرةمن الاقترابا
 ،إدارية ،فإنها تشكل ظاهرة سياسية - كومة الالكترونيةحال - بناءا على طبيعة الموضوعو
قد تم دراسة الموضوع من خلال ، وحد المقتربات السابقة الذكر، يمكن دراستها وفق اثقافية ،اجتماعية

  : ل الآتيةأو المداخ استعمال المقتربات
كحقل معرفي ن الحكومة الالكترونية لم تتبلور بشكل كبير كظاهرة وم أرغ :المدخل السياسي - 1-

يدرس ضمن إحدى العلوم إلا أنه يمثل الجانب السياسي الجزء الأكبر في هذه الظاهرة حيث تم 
كعملية  ظاهرة سياسية من خلال التطرق لهااستعمال المدخل السياسي في دراسة الحكومة الالكترونية ك

م ، الحكالأحزاب السياسية ،السياسية العامة ،التأثيرات الجانبية على الديمقراطيةمختلف لسياسية، و
  ...الجيد
انتظام العمليات د على دراسة المؤسسة كوحدة تحليل، واقتراب يعتمهو  :المدخل المؤسساتي - 2-

الحكومة  قد تم استخدامه في هذه الدراسة على اعتبار أنو ،)1(المؤسسيالسياسية ضمن ميكانيزم العمل 
 Back Office Operationsالداخلية الالكترونية كموضوع إداري يستهدف العمليات الإدارية

قد تم ، وية الإدارية، الهيراركة الإدارية، السلطالوحدات التنظيمية ،التدرج الوظيفي ،كاللامركزية
يا المعلومات تأثيرات تكنولوجعلى ، والإداري -نموذج البيروقراطيالعلى  يبشكل أساسالتركيز 

  .الاتصال عليهو
دخل التاريخي في دراسة الحكومة الالكترونية يفيدنا في معرفة مإن استعمال ال :المدخل التاريخي - 3-

بشكل أساسي فقد تم توظيف إعادة اختراع و، ارتباط الكثير من الإصلاحات بالحكومة الالكترونية
صلاح الإدارة العامة في بداية من جهود إ ق الكثيرالحكومة كمدخل يقودنا إلى معرفة مدى التصا

خية لكافة جهود الإصلاح في يالتسعينات بظهور الحكومة الالكترونية من خلال اعتماد الدراسة التار
  .لمتقدمةمرحلة، خاصة لدى الدول اتلك ال
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ك على الإنترنت كمصدر للمعلومات، وذل أما عن أدوات الدراسة فقد تم الاعتماد :أدوات الدراسة -ج
اكز البحث على المستوى المحلي مرو دراسات الصادرة عن الأمم المتحدة،المن خلال التقارير و

 تويس، تقارير داريل ام 2008غاية إلى  2000الصادرة عن الأمم المتحدة من ارير كالتق والدولي،
Darall M. Weast، معهد الكومنولث للحكم الالكتروني...  

  المفاهيم :سادسا

ظائفها العامة أو ما يعبر عنه از الذي تمارس من خلاله الدولة والجه هي : Governmentالحكومة -
لتي تتمتع بوظائف تخولها لها بالتالي هي ايان التنظيمي للسلطة التنفيذية، وفي الكثير من الأحيان بالك

من سلطات تأخذ صلاحيتها و ،من خلال تنفيذ السياسة العامة عبر أجهزتها التنظيمية السلطة التشريعية،
 .الدولة

عن توظيف  في مفهومها المبسط تعني كل العلاقات الناتجة :E-Governmentالحكومة الالكترونية  -
حيث تنتج هذه العلاقات آليات تفاعلية جديدة بين  ،الاتصال في الإدارة الحكوميةتكنولوجيا المعلومات و

كفء ق مصالح متبادلة بشكل فعال وتحقيبهدف ... ، القطاع الخاصمجال الأعمال ،المواطن ،الحكومة
ي كثير من ن خلال التكنولوجيات كالإنترنت، وتلافحيث تشير لمزيد من الأداء المتميز للحكومة م

 .سوء التسيير، والفساد، وقلة الشفافية، والشديدةسلبيات الأداء الناتجة عن المركزية 
التغير الحاصل في العمليات  رونية إلىتشير الإدارة الالكت :E-Administrationالإدارة الالكترونية -

هذه  ،Processمفهوم يتعلق بالإدارة كعملية ة للإدارة من خلال التكنولوجيا، وبالتالي فإن الالداخلي
خاصة مع ظهور  (INTC)الاتصالخال وسائل تكنولوجيا المعلومات وثير إدل تأالعمليات تغيرت بفع

 .الإنترنت
كبيرة من الخدمات الالكترونية هي عبارة عن مدخل موحد لمجموعة  : E-Portalالبوابة الإلكترونية -

على سبيل المثال يمكن أن و الهادفة إلى خدمة جمهور معين، فد أيحدتأو التطبيقات التي تشترك في 
معينة على  من قبل هيئةة خاصة لكل وزارة، أو لكل قطاع أو توجد على مستوى الدولة بوابة الكتروني

وتساعد المواطن أو صاحب المؤسسة على إيجاد ضالته من الخدمات التي ... ثلاثمستوى السلطات ال
 .الإدارات العامةث في العديد من مواقع الوزارات والبح من دون، ويريدها

التعبير العام للإصلاح العالمي : The new public management(NPM)الإدارة العامة الجديدة -
ي الإدارات العامة، وتكمن بؤرة مثل هذه المفاهيم في تبني المناقش لمداخل العصرنة والإصلاح ف

، كآليات مستعملة في instrument ، الآلياتTheories ، النظرياتManagementمفاهيم الإدارة 
، وبصفة أدق هو )1(القطاع الخاص لزيادة فعالية وكفاءة موجهة نحو المواطن ولزيادة القيمة العامة

                                                           

(1) _ cristiano codagnone and Maria A.Wimmer, « Roadmapping E-government research : 
visions and Measures towards innovative government in 2020», results from the EC-
funded project eGovRTD2020, http://www.egovrtd2020.org/, Page web consultée le: 
11/02/2008, P.189.  
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 publicكفاءة الإدارة العامة عينات ينادي بضرورة زيادة ة التستوجه عام ظهر مع بداي

administration عن طريق تبني آليات ووسائل القطاع الخاص بهدف تحقيق فعالية عالية في تفاعل ،
 .المواطن مع الإدارة العامة والدولة

تحيل إلى مجال النشاطات ووظائف دعم الأنظمة  :Knowledge Managementإدارة المعرفة -
كم المعلومات والمعرفة في منظمة أو في سياق معين؛ وتتضمن عمليات إدارة المعرفة، التجديد لتح

 .)1(الكفء، وخزن، ومعالجة، وتوزيع، واستعمال المعلومات والمعرفة
يصف نظام اقتصادي، وشكل المجتمع الذي يستند بشدة  :information societyمجتمع المعلومات -

لاتصال؛ حيث يلعب الانجاز، وخزن، ومعالجة، وانتشار، واستعمال على تكنولوجيا المعلومات وا
 .)2(مجالات الحياة أساسي في كافة المعلومات والمعرفة دور

أو هو المجتمع الذي يعتمد في تطوره ونموه على المعلومات والمعرفة، ويشكل حسب 
المعلومات والمعرفة  المؤرخين المجتمع الذي يلي مجتمعات ما قبل الصناعة والزراعة، حيث تعتبر

  .مصدر أساسي في الإنتاج والتوليد والمعالجة
جاء للاستعمال العملي مع بداية  )normative( مفهوم معياري :good governanceالحكم الجيد -

الاقتصادي، السياسي، الإداري، المدخل ، كالمناولة له التسعينات ويختلف تعريفه باختلاف المداخل
ى مجموعة من المبادئ والمعايير الأساسية، كالشفافية، المساءلة، مكافحة والاجتماعي؛ ويحتوي عل

 ...الفساد، حكم القانون، دعم اللامركزية

وعليه فهو مفهوم يصف المبادئ والنظرات وخطوط التعليمات لتسيير وإدارة منظمة؛ وفي 
السياسية فيما يتعلق القطاع العام يشير إلى الإدارات العامة التي تروج للتفاعل وتشكيل الإرادة 

، وكمثال وضعت المجموعة الأوروبية خمس مبادئ )3(بالتغييرات الاجتماعية، الحضارية، والتكنولوجية
، accountability ، المساءلةParticipation ، المشاركةOpenness الانفتاح: للحكم الجيد، وهي
  .effectiveness and coherence الفعالية والتماسك

هو مدخل لعصرنة وإعادة هيكلة عمليات وسائل الأعمال  :(re-engineering)ةإعادة الهندس -
نوعية تحسين ، و)معدل الإنتاج(أداء الخدمات والرئيسية في المنظمات سعيا لتحسين الكفاءة والفعالية، 

كنولوجيا والخدمات، وفي نفس الوقت يتم تخفيض الكلفة والجهد واستغلال إمكانيات تالمنتجات 
التصميم الجذرية،  المعلومات والاتصال العصرية ويتطلب ذلك إعادة تفكير عميق للوظائف وإعادة

  .)4(والاستجابة لحاجات الزبون المتغيرة ،لرد فعل سريع لتسويق التغييرات، والرد بسرعة المحفزة

                                                           

(1) _ Idem.  
(2) _ Ibid, P.188.  
(3) _ Idem.  
(4) _ Ibid, P.185.  
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بخلاف المكتب  الذيو ،غطي العمليات والعمل المستمر للمنظماتي :Back-Officeكتب الخلفيمال -
والذي لا يظهر في غالب الأحيان  ،الجانب الداخلي للمنظمة الذي يتجه إلى Front-Officeالأمامي

أو أوامر إصدار التعليمات؛ ويمكن  ، وكمثال معالجة العمليات،الخارجي بالنسبة للمواطن أو الزبون
لبرامج الوسيطة المستعملة فة ل، بالإضاكعمليات المكتب الخلفي دارة الرئيسية والمحاسبةالإ ملاحظة

 .مع أنظمة المكاتب الأمامية )العمليات(كاتب الخلفية مباط  اللارت
لإمكانات التكنولوجية والبشرية ، ولمدى قدرة الدولةشير لت: E-readiness الجاهزية الالكترونية -

لتحتية للاتصالات، البنية ا: قاس بناءا على العديد من المؤشراتفر عليها، وتوالالكترونية التي تتو
الرأسمال البشري، مؤشر الويب، مؤشر الانترنت، وذلك من أجل قياس مدى جهوزية الدول لتطبيقات 

 .الحكومة الالكترونية، وتختلف هذه المؤشرات من دراسة إلى أخرى
، حيث 2001ونشير على سبيل المثال إلى التقارير الصادرة عن الأمم المتحدة بداية من سنة 

التقريرين الأول والثاني بسيطا في محتواه، ليتطور فيما بعد ليشمل على الجاهزية بناءا  جاء مؤشر
مؤشرات إضافية، ويتعلق الأمر بمفهوم الحكومة الالكترونية ومدى ارتباطه بكافة قضايا الحكم 

 ...     والدولة، الاقتصادية، السياسية، والاجتماعية

ة ابقالدراسات الس، أن استعراض البحوث و" Fan Dalineلينفان دا"يرى  :الدراسات السابقة :سابعا
حيث يؤدي ذلك إلى معرفة السياقات  ،)1(يما لبحثه ككللحث بالعون اللازم لكي يضع أساسا سايزود الب

رفة مع، وأين تتباعد، وفة أين تلتقي هذه الدراساترمع، والعامة التي اتخذتها الدراسات السابقة
العلوم السياسية فإن حقل حكومة الالكترونية من المواضيع الحديثة خاصة في نظرا لكون الو ؛الثغرات

ي لمعرفة أهم الدراسات السابقة وأهم الثغرات المعرفية ومحاولة تجنبها ضرور من الأمر يعتبر أكثر
  : عموما يمكن الإشارة إلى الدراسات الأساسية التاليةفي دراستنا و

، فقد عرض سلطة عمانبم 2003مايو 10/12 )الواقع والتحديات(مؤتمر ندوة الحكومة الالكترونية  -1
ورقة عمل توزعت على خمس محاور وتم تقديمها من طرف أصحابها، ا وثأربعة وعشرين بحالمؤتمر 

كما  يجب توفرها لقيامها الوسائل التيو لحكومة الالكترونية من حيث تعريفهاقد ناقشت الندوة مفاهيم او
التعاملات المالية في تطبيق الحكومة الالكترونية، والأنظمة، والتشريعات، و تالتحدياناقشت العوائق و

 ذلكو ،في تطبيق الحكومة الالكترونية وأمن المعلومات بالإضافة إلى الخطوات العملية ،عبر الإنترنت
العمل كخطوة أولى نحو تطبيق الحكومة  نية وميكنةمن حيث مراحل تطبيق الحكومة الالكترو

تأهيل الكوادر البشرية كما تطرقت إلى كيفية تكوين الوعي لدى الأفراد بالحكومة ، ويةالالكترون
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وقد توصلت الدراسة إلى عدد من  ؛في الأخير تم عرض تجارب عدد من المدن، والالكترونية
  .)1(التوصيات

 )ه1422(هي دراسة لنائل عبد الحفيظ العوالمةو :الحكومة الالكترونية ومستقبل الإدارة العامة -2
لتحول نحو الحكومة الالكترونية هامة قد تعرقل ادراسة إلى أن هناك معوقات جدية وقد توصلت الو
، ونقص العناصر البشرية، ونقص نقص التمويلمعوقات في ضعف الوعي الاجتماعي، وتتمثل هذه الو

حكومة نحو القد أوصت الدراسة بأن يتم التحول ، والتشريعات ، وتخلفنقص التكنولوجياالمعلومات، و
المحددات الالكترونية بشكل تدريجي، وبخطوات تجريبية متأنية ومدروسة بحيث تراعي الإمكانات و

إضافة إلى  ،سهولة تطبيقه عمليا، ولضمان فعالية التحول وتجنبا للمخاطر الاحتمالية بها المحيطة
  .)2(التوعية الجماهيرية الواسعة النطاق

ليث : هي دراسة لو :العامة الإدارةمتميز لمستقبل  وأداءدمات الحكومة الالكترونية وتأمين خ -3
 )3(:تحقيق ما يلي إلىوقد هدفت الدراسة  ،2004سعد االله إبراهيم وذلك في سنة

 عدة خيارات إستراتيجيةفق و) الحكومة(نظمة العامةالمبلورة مفهوم الحكومة الالكترونية في إطار  -1
  .تطور مستقبل المنظمةفي بناء و

يدا الإمكانيات المتاحة بهدف تحدت العليا في المنظمات المبحوثة، وف على آراء الإداراالتعر -2
 .تطبيق نظام الحكومة الالكترونية، واباستيع

وقد اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي للتعرف على وجهات نظر المبحوثين عن 
من  %10ى عينة عشوائية تمثل نسبة استخدم استبيان ثم توزيعه علالالكترونية، و مفهوم الحكومة

  :ئج الدراسة التي توصلت إليهااتتخلص أهم نتمجتمع الدراسة، و
   .يات الضروريةلكترونية توفير العديد من الإمكانيتطلب تطبيق نظام الحكومة الا -1
العمل على لالكترونية العديد من المعوقات، والتي يجب دراستها ويواجه تطبيق نظام الحكومة ا -3

  .تها بنجاحمواجه
 الى إعدادو ،التوعية المجتمعيةو ودعم الإعلام ،الاتصالاتتكنولوجيا المعلومات و الحاجة إلى -4

  .ادر الحالي في المنظمةوتأهيل الك
 

                                                           

   .مسقط :سلطنة عمان ، 2003ماي12- 10، )الواقع و التحديات(:ندوة الحكومة الالكترونية _) 1(
 1ع.29مجلد  ،مجلة دراسات ،''مستقبل الإدارة العامةالحكومة الالكترونية و'' ،ةنائل عبد الحفيظ العوالم_  )2(

 .الأردن، )ه1422(

دراسة ميدانية على إدارة الجنسية والإقامة : تطبيقات الحكومة الالكترونية''درويش،  علي محمد عبد العزيز بن_  )3(

مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير في العلوم الإدارية، قسم العلوم الإدارية، جامعة نايف للعلوم الأمنية، (، ''بدبي
 .133. ، ص)2005مارس: السعودية
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  :الدراسات الأجنبية

بيق تط وهي دراسة عن سرعة انتشار: Forrester2000دراسة مؤسسة أبحاث فورستر -1
راسة أنها ستنتشر خلال العقد القادم بسبب الضغوط الجماهيرية أوضحت الدحيث  ،الحكومة الالكترونية

أوضحت الدراسة أن التوجه نحو الحكومة الالكترونية سيكون عملية ، ولتقديم الخدمات إلكترونيا
التخلي عن  الحكومة في التي ستجبر، وتدريجية لكنها لا تلبث أن تتوسع مع تزايد الضغوط الجماهيرية

تشجيع الجمهور على الاستفادة ، وكما دعت الدراسة إلى ضرورة تسويق الخدمات الأساليب التقليدية،
   .الحكومة الالكترونية، وقد حددت الدراسة مراحل تمر بها منها
لمية بالتعاون مع البنك الدولي دراسة عا هيو :2001Headster &Bullلوبدراسة هدستار  -2

بعض حية والمنظمات الغير ربيميين، وكادبعض الأوالأمم المتحدة ومنظمات الأعمال الدولية، و
ت أربعين دولة حيث أوضحت الدراسة أهمية مواكبة التحولات الالكترونية التجارية شمل الاتحاديات

الإنترنت عامل قوي في عولمة  أن: توصلت إلى بعض النتائج أهمها، والرقمية في مختلف المجالات
   هلكين والبناء الهيكلي،علاقات المست، والتكلفة، و، ونمو الدخل العالمي، وستؤثر على العرضقالسو

شركات الأعمال من الشكل ، ويرات جذرية في أساليب العمل الحكوميةيالأمر الذي يتطلب إجراء تغ
لأفراد مما المعارف ل، وبل ويجب تطوير المهارات ،التقليدي اليدوي إلى الشكل الآلي الالكتروني

أكدت الدراسة على ضرورة تطوير مؤسسات و ،التكنولوجيةالمستجدات يتناسب مع التطورات و
اسة أخيرا لمشكلة هجرة الأدمغة عرضت الدروالديمقراطية في المنظمات و الرقابة بشكل يعزز الانفتاح

الاستفادة ها تتمثل في بقائهم في أوطانهم واقتراح آليات لحلرورة البحث عن حلول لهذه المشكلة، وضو
   .الوسائل الالكترونية الملائمةديثة وتخدام التكنولوجيا الحباس من خبراتهم عن بعد

دراسة : بناء الحكم في برامج تكنولوجيا المعلومات والاتصال العالمية"دراسة الحالة بعنوان  -3

 THE GOVERNANCE ARCHITECTURE OF" حالة الحكومة الالكترونية في الأردن
GLOBAL  ICT PROGRAMMES:A CASE STUDY OF GOVERNNENT 

JORDAN لديقو دانيال نفارا '': ـهي دراسة لوDIEGO DANIELE NAVARRA''، 
ظرة برامج حيث تقدم الأطروحة ن ،2006علم السياسة في سنة و صادرة عن كلية لندن للاقتصادوال

في صياغة الحكم  نمط عالمي جديدالاتصال العالمية من خلال حالة الأردن كتكنولوجيا المعلومات و
ت التنمية التكنولوجية هذه الدراسة نظرة متميزة على الدور الذي تلعبه سياسا متحيث قدوالتنظيم 
 ،الجغرافية يةالسياقات التفاعل، والحكومة الالكترونية في هندسة الحكم العالمي الجديدالدولية و
   .ولمةالمؤدية للعدور الدولة بشكل أساسي و التي تعيد تعريف ،التكنولوجية في الأردن، والسياسية
علاقة بين الحكومة قد جاءت الدراسة في ثمانية فصول حيث ركزت في الفصل الأول على الو

صولا إلى الحكم الجيد الذي أشارت إلى تطور سياسات التنمية وحيث  ،التنميةالالكترونية والعولمة و
 ني فيتمثل في، أما في الفصل الثاالاتصال ركيزة أساسية فيهل إصلاحات تكنولوجيا المعلومات وتمث
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يها برامج تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأهمية الخصوصية الثقافية السياقات التي جاءت ف
  .السياسية في نموذج الأردن، والاجتماعيةو

وقد توصلت الدراسة إلى أن الأردن يشكل حالة فريدة في تطبيقات الحكومة الالكترونية بحكم 
لأردن يعتبر دولة فقيرة من حيث الموارد الطبيعية الأمر الذي بالإضافة إلى أن ا ،الظروف الجغرافية
لذا تحتاج الدولة  العجز في ميزانية الدولة ساسي على قطاع الخدمات بهدف تخفيفجعلها تعتمد بشكل أ

  إلى تفعيل القطاع الخدماتي من خلال الحكومة الالكترونية التي تقدم هندسة جديدة للإدارة
 Kenneth L. Kraemmer and John Lislieوجون ليزلي كينجل كرايمر آدراسة كينيث  -1

kingهل الوقت بعد الحكومة الالكترونية : تكنولوجيا المعلومات والإصلاح الإداري « :، بعنوان

    Information Technology and Administrative Reform: Will the Timeمختلف؟

«After E-Government Be Different?   حيث تناول الباحثان 2003صدرت سنة وهي دراسة ،
الحكومة الالكترونية انطلاقا من ظهور تكنولوجيا المعلومات كآلية لإصلاح الإدارة العامة منذ 

وظهور مفهوم الحكومة  ،والثمانينات إلى غاية ظهور الانترنت في التسعينات ،والسبعينات ،الستينات
شة فرضيات الإصلاح نتيجة تكنولوجيا المعلومات في الالكترونية، وقد تناول الباحثان ذلك من مناق

 .النظر بشأن ذلك مختلف وجهاتالولايات المتحدة الأمريكية و
ومن أهم ما توصلت إليه الدراسة هو ارتباط تكنولوجيا المعلومات لفترة ما قبل التسعينات 

ات الداخلية للمنظمات، وهو الاقتصار على الكفاءة الإدارية والعملي ،بمجال ضيق ومحدود من الإصلاح
معقدة والتكنولوجيات الابتكارية يجة البيئة الكن اعتبار ما سبق عديم الفائدة نتأما  في الوقت الحالي يم
الإصلاح بمفهوم المصاحبة لها، حيث يتميز  من الإصلاحات العديد وظهور ،والانترنت لأكثر من جيل

الدولة التي تبقى أكثر عرضة للعديد من في العامة  واسع الذي يشمل البيئة الخارجية للإدارة
  .الضغوطات والعولمة المتزايدة

 .Cristiano Codagnone and Maria Aكريستيانو كوداقنون وماريا ويمر:(دراسة لـ -4

Wimmerنحو حكومات  الرؤى والإجراءات: خارطة طريق بحث الحكومة الالكترونية « :، بعنوان
صفحة تتناول رؤية مستقبلية للحكومة  218عن دراسة من  وهي عبارة،  »2020ابتكارية في 
، وقد شارك في إعداد هذه الدراسة العديد من الخبراء عن طريق عدة 2020إلى غاية سنة  الالكترونية
كافة أنحاء دول العالم، وقد مولت الدراسة من طرف  استشارات تمت من خلال الانترنت فيورشات و

هي تلك المقارنة التي واهم ما تتميز به  ،ت الدراسة في تسعة أقسامالمفوضية الأوروبية، وقد جاء
وردت في القسم الثالث بين كلا من استراليا، الولايات المتحدة الأمريكية، والاتحاد الأوروبي، بناءا 

الاتجاه العام والسياسات، تكنولوجيا المعلومات والاتصال المتعلقة ببرامج : على معايير مختلفة أهمها
عصرنة الحكومة، برامج البحث  حث والاستراتيجيات، برامج واستراتيجيات بالنسبة لبحث تحديث أوالب
ستراتيجيات في القضايا الاقتصادية والتشريعية، برامج واستراتيجيات البحث لتحري تطور الاو
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لكترونية، تركز على بحث الحكومة الا وأالمجتمع، وبالإضافة فقد تناولت المبادرات الأخرى التي تبني 
لاستشرافي في إطار اكالأمم المتحدة، منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية، وتتميز هذه الدراسة بالطابع 

تناولت الحكومة الالكترونية كعنصر  جتماعية، والسياسية للعولمة، لذا فقدالسياقات الاقتصادية، الا
هو ربطها للحكومة الالكترونية ومن أهم ما يمكن استخلاصه من هذه الدراسة  ،ضمن هذا السياق

 ،في تعزيز الحكم الجيد، حيث تقوي قضايا الشفافية، والمساءلة، والقضاء على الفساد أساسيكعنصر 
وتحسين مستويات المشاركة، مع وجود مقارنات كبيرة بناءا على الدول السابقة الذكر كنماذج من العالم 

  :أهمهاتوصية  13 وقد توصل البحث إلى إصدار ؛المتقدم
 القيام بقيادة تطبيق استتمام تمويل لبحث الحكومة الالكترونية في المجالات المحددة -1

تأمين بأن بحث الحكومة الالكترونية الجديد متعدد الحقول المعرفية وشمولي ويمس ذلك كل  -2
فة ذلك كل مشاريع البحث التكنولوجي والتطوير على كيمس مشاريع البحث الممولة بميزانية متوازنة و

واحدة، والبحث القانوني، والتنظيمي، والثقافي، والاقتصادي، والاجتماعي بصفة أكثر من ناحية 
 .أخرى

المعلومات والاتصال الأساسية نحو ية ابتكارات تكنولوجيا صيانة ذلك البحث الأساسي في ناح -3
 .تقديرات التأثير، تنمية إطار وتطبيقات واسعة النطاق لارتقاءات التكنولوجيا

  : عقيب على الدراسات السابقةالت

وصفي على الجانب ال، خاصة يلاحظ من خلال الدراسات السابقة سطوة الطابع التقني
الدراسات على استعراض المتطلبات والمراحل على أنها آلية ت جل عتمدالدراسات العربية وقد ا

ن الحكومة الإلكترونية وذلك لأ ،ميكانيكية، والتي تفتقر في كثير من الأحيان إلى التأصيل النظري
أما  .2003إلى غاية2000يتبلور بشكل كلي، وقد نشرت هذه الدراسات من سنة  لم كحقل معرفي

الدراسات الأجنبية فإنها تميل في كثير من الأحيان إلى التأصيل النظري من خلال ربط الحكومة 
   .ةالالكترونية بإصلاح الإدارة العام

بشأن الحكومة الالكترونية فأن الدراسات بشكل عام مؤهلة لتحليل أما عن بؤر التحليل الحالية     
أكثر  يقة الصلة بهذا المجال، وفي شكلبشكل واضح اهتمامات الحكومة الالكترونية والمفاهيم الوث

علاقة ببحث  فأن البحث الحالي ضمن حقل الحكومة الالكترونية جاء لتقديم عينة تمثيلية وذات اتحديد
وهي حكومة  ،الحالية فقد تضمنت كلمات دليليةومن خلال البحث في الدراسات  ونية؛الحكومة الالكتر

 public، أنظمة عامةgovernmental systemes ، أنظمة حكوميةE-government الكترونية

systemsديمقراطية الكترونية ، E-democracyخدمات الكترونية ، E-servicesوأمن الكتروني ، 
E-securityإليها لوصولتمثل مصادر سهلة من حيث االمؤتمرات، والتي  وراق العمل من، وثانيا أ، 
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أوراق العمل الممسوحة حيث تحرت لربط بين ووثالثا قائمة المراجع  ،والتي تؤكد على البحث المحدد
  .)1(مختلف الباحثين وبعضهم البعض ولإيجاد بحث ذو علاقة أكثر بهذا الحقل

العلاقة المعقدة بين تكنولوجيا المعلومات والحكومة أصبحت ان ، فSchool2004 فطبقا لشول    
بؤرة رئيسية للبحث الأكاديمي في عدة حقول معرفية مثل الإدارة العامة، السلوك التنظيمي، علم 
المعلومات، والتطوير التكنولوجي، وعليه فأن الباحثين الذين اختاروا الحكومة الالكترونية لمجال 

طة بدايتهم النظرية في عدة مجالات أخرى، ومثل ذلك نظرية المنظمة، علم مشكلة لربما قد تكون نق
الاجتماع، تكنولوجيات المعلومات، علم الحاسبات، إدارة عامة، اقتصاد، علم السياسة، القانون، علم 

  .)2(، وبالتالي تعدد المداخل والطرق المختلفة للبداية، واختيارات لمجالات المشكلة...المكتبات
لال ما سبق يتضح تعدد المداخل الفكرية لمقاربة الحكومة الالكترونية الذي لم يتبلور ومن خ    

مداخل متعددة، ويغطي الشكل في ل اضمن علوم متعددة ووفق اكحقل معرفي، وإنما يبقى المفهوم مدروس
تلفة الأسفل تقدير تقريبي للبعض من البحث الحالي في حقل الحكومة الالكترونية، وأهم السمات المخ

الشكل كدليل اسمي لمختلف الباحثين  اطق التداخل بين الباحثين؛ ويعدوأهم الباحثين في هذا الحقل ومن
  .الذين تم التداول على أسماءهم في الدراسة

        
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           

(1) _ Ulrica Lolstedt, « E-government- Assessment of current research and some  
proposales for future directions», international fournal of public administration information 
systems, vol N: 4, 2005: http://www.ijpis.net, Page web consultée le: 11/02/2008, P. 40. 
(2) _ Idem.  
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42., PtOp Ci, ULRICA  LÖFSTEDTSource:   

  :الأتيفي  إجمالهالقد اعترضت الباحث العديد من الصعوبات يمكن  :صعوبات الدراسة :ثامنا
في حقل العلوم السياسية في الجزائر والعالم العربي بصفة  الأكاديميةانعدام الدراسات  -1

في موضوع الحكومة الالكترونية، وتبقى اغلب الدراسات المتوفرة هي دراسات  عامة
الأكاديمي، وقد حاول يغلب عليها الطابع التقني،حيث تفتقر للجانب النظري  التي إدارية

 الطالب قدر الإمكان الابتعاد عن الجانب التقني

مناقشة  إلى ذلك تحتاجو عربية، - ترجمة رسمية إلىتحتاج  التي وجود الكثير من المفاهيم -2
جل تفادي أي لبس في هيئات العربية التي تعنى باللغة العربية من أجادة على مستوى ال

 .المفاهيم
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صعوبة الحصول على المعلومات بشأن أداء الحكومة الالكترونية في الجزائر، خلال  -3
 .الاتصال بمختلف الهيئات والمسوؤلين

الموضوع بشكل موضوعي، ومساهمين  إثراءقد وفقنا في  أننانرجو  الأخيروفي  
   .الب والمجتمع بالفائدةالمكتبة الجزائرية بما يعود على الط إثراءبذلك في 
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        ....المفهوم والمرتكزاتالمفهوم والمرتكزاتالمفهوم والمرتكزاتالمفهوم والمرتكزات: : : : الحكومة الالكترونيةالحكومة الالكترونيةالحكومة الالكترونيةالحكومة الالكترونية: : : : الفصل الأولالفصل الأولالفصل الأولالفصل الأول

        : : : : تطور المجتمعات البشرية كمقدمة نحو الحكومة الالكترونيةتطور المجتمعات البشرية كمقدمة نحو الحكومة الالكترونيةتطور المجتمعات البشرية كمقدمة نحو الحكومة الالكترونيةتطور المجتمعات البشرية كمقدمة نحو الحكومة الالكترونية: : : : المبحث الأولالمبحث الأولالمبحث الأولالمبحث الأول

تطورات مختلفة، بالحياة السياسية، والاجتماعية، والاقتصادية، والثقافية عبر العصور اتسمت 
بداية من المجتمع وذلك مدركاته العقلية، في أثرت على أداء الإنسان، وعلى طريقة نظرته للأشياء، و

خير الأ ثم في فالصناعي، ثم المجتمع ما بعد الصناعي، ،المجتمع ما قبل الصناعيالزراعي البسيط ثم 
ح باب تانغلق باب عصر إلا فُ إنفما  ،)مجتمع المعلومات(الاتصال مجتمع تكنولوجيا المعلومات و
أعاد صياغة العلاقات، والمفاهيم بشكل يثير العديد من الإشكالات، عصر آخر، ملئ بالتناقضات، 

يتعلق ببداية ونهاية كل عصر، ومن  فحواها العام تساؤل رئيس ،والدارسيناؤلات بين الباحثين والتس
  .ل خصائص كل عصر ومنجزاته التقنيةجهة ثانية حو

لفهم مختلف التطورات الحاصلة وصولا  امهم مدخلا وعليه يعد تحديد خصائص كل عصر،
 - إلى ما يسمى مجتمع المعلومات الذي يحوي في طياته الكثير من المفاهيم كالحكومة الالكترونية

، وعلى معرفة سوسيولوجيا تطور المفاهيم وذلك من زاوية ابستمولوجية لغرض -موضوع الدراسة 
المنجزاتية لمعرفة إن كان فعلا - هذا الأساس سنتناول المجتمعات الإنسانية من زاوية المقارنة التقنية

يشكل ذلك العصر مفهوما لنفسه من خلال سماته المختلفة مع التركيز على مجتمع المعلومات باعتباره 
  .ركيزة أساسية نحو الحكومة الالكترونية -حسب تقدير الباحث -شكل ي

تطور المجتمعات  باتجاهأن مسألة تثبيت مسار حركة الحضارات التركيز على بداية يجب 
من العصر  فالانتقالحيث تبرز الهوة القائمة بين المجتمعات البشرية،  مسألة محفوفة المخاطر،

في حين تبقى مسألة للأمور ذات منحى طبيعي  إنسانيةظاهرة العصر الزراعي يعد  إلىالحجري 
تدقيق  إلىيحتاج شيء  ،لمعلوماتيا إلىالعصر الصناعي ومن ثم  إلىالزراعي  الانتقال من العصر

قتصاد، والسياسة، تحليلات متكاملة بين علم الاجتماع، والا إلىمنطقي كبير، وهذا بدوره يحتاج 
     .والاجتماعية ،الاقتصادية ،السياسية الأحداثلمشكلات وتداخل نظرا لتعقد اوذلك ، )1(اوالانتروبولوجي

المجتمع لقد ساد ، فالإنسانيةبين المجتمعات  الفجوة الكبيرة القائمة إلىر التحليل التاريخي شيي
 ع، وعدم التعقد في حين لم يشكل المجتمحيث يتميز بالبساطة ،مرحلة طويلة من الزمن لزراعيا

الذي سوف يجعل المعلوماتي  عالمجتم عتبةالصناعي طفرة كبيرة في تاريخ الحضارة، ونحن على 
على الرغم من المحاولات  ،تابع له إلىوأشكالها، بدون شك تتحول  مستوياتهاالصناعة على كافة 
  .)2(الكبيرة للدفاع عنه

  
                                                 

ار د: الإسكندرية(، مقدمة إلى العالم الافتراضي:والحكومة الالكترونية المجتمع المعلوماتي عمر محمد يونس،_ ) 1(
  .48. ، ص)2003الفكر الجامعي، 

.، نفس الصفحةالمرجع السابق  _)  2) 
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 ،الحياة مثل الجمع والالتقاط أنماطاً مختلفة من في ظل المجتمعات البدائية الإنسانولقد مارس 
 وأدوات كانت نتج عن هذه الممارسات مهارات، وجماعةحياة ال إليالتحول من حياة الفرد رافق ذلك و

 ،المجتمع الزراعي إليالرقي، فتحول البدائي في  الإنسان واستمر...»النار كتشافكا«غاية في الأهمية 
 التجاريوالاستهلاك والبحث عن سبل التبادل  الإنتاجوهنا كانت الزراعة سيدة الموقف وبرز نمط 

)1(معظمها حول ضفاف الأنهار الحضارة التي نشأت في وأسسوترسيخ مبادئ 
.  

  :والخصائصالمميزات  :بعد الصناعي المجتمع ما إلىالانتقال من المجتمع الصناعي  :أولا

يات، العالمية الثانية وظهور نظربداية نشير إلى الحركة العلمية النشيطة التي أعقبت الحرب 
 ةوالعلم على حل المشكلات الإنسانية، وازدهار الدراسات المستقبلية المتفائلومذاهب تؤمن بقدرة التقنية 

التقنية، وفي هذا السياق  - مية العوامل والكوادر التنظيميةببزوغ عصر جديد مع التركيز على أه
 تالصناعي في إطار منهجي تناظري فيما يعرف بموجاظهرت نظريات المجتمع الصناعي، وما بعد 

  .)2(الحداثة، وما بعد الحداثة
 تهتم وعلى هذا الأساس ومنذ الأربعينيات من القرن الماضي ظهرت العديد من النظريات التي

، "لبي انيالد"، "بيجيزينسكي"، "آرون يمونر" )3(:بدراسة الحركات الإنسانية لمفكرين من بينهم
توجد لدى العالم  »الصناعي الواحد عالمجتم«ن نشير إلى إن الفرضيات الأولية لنظرية وآخرون، لك
بما  ، وهو صاحب نظرية مراحل النمو المعروفة لتقسيمها لتاريخ المجتمعات"روستو. والتر"الأمريكي 

مبنية في الأصل  "ارونريمون  "، و"روستو"تعتبر أفكار، وقبل صناعيةمراحل صناعية وفي ذلك إلى 
   .)4(التقنية - على الوسائل التنظيمية

ات أتت على أعقاب نظرية المجتمع يبداية السبعينات، ويمنذ نهاية الستين أنه انه يمكن القول إلا
الصناعي الواحد نظريات المجتمع ما بعد الصناعي لتعتبر هذه الأخيرة من وضع عالم الاجتماع 

  
                                                 

      » الانفجارات وثورة المفاهيم والمكونات: المعلومات مجتمع  «،يوسف عيسي عبد االله )1(

http://www.akhbaralyoumsd.net/modules 29/02/2007 :، تم الاطلاع على صفحة الويب بتاريخ.  

المركز الثقافي : بيروت(،1:ط، مجتمع ما بعد الصناعة ومجتمع المعلومات: المعلوماتية والمجتمع معن النقري،_  )2(
   .47. ص ،)2001العربي، 

.79. ، صالسابق المرجع_ )  3) 
منها أدبيات الأمم و - مصطلحات في الأدبيات العالميةبالإضافة إلى ما سبق نشير إلى ما شاع استخدامه من _ ) 4(
ة المجتمعات المتطورة أو المجتمعات المتقدمة صناعيا للدلالة على مجتمعات متقدملمتحدة مثل المجتمعات الصناعية وا

لا تزال هذه المصطلحات شائعة التداول حتى الآن في المجتمعات الصناعية في أوربا ين المعروفين آنذاك وفي النظام
لم يكن الجانب الصناعي هو الجانب الوحيد أو الأول الذي لآن كمجتمعات الدول الانتقالية والشرقية صارت تعرف ا

المرجع معن النقري، : ، وللمزيد من التفسير ينظر»السياسيةتمعات مختلفة النظم الاجتماعية وبين مج «نميز عبره

  ).84 – 80(. ،ص ص السابق
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بمجتمع المعرفة الذي تبدأ فيه  «)1(:رف المجتمع ما بعد الصناعيحيث يع "بيل لدانيا"يكيالأمر
التجديدات بالصدور عن الدراسات العلمية، وتتحول المعرفة النظرية فيه إلي ثروة إستراتيجية، كما 

معينالاقتصادي بمجتمع احية  في إدارة التطور الاجتماعي ولى المفتيحتل الكادر العلمي الع...«  
 ،نظريات المجتمع الصناعي قد أتى في أعقاب اندلاع الثورة العلمية ـ التقنيةفإذا كان ظهور 

فان ظهور نظريات المجتمع بعد الصناعي قد  أواسط القرن الماضي، وبعد الحرب العالمية الثانية،في 
و بما يعرف بالثورة الصناعية الثالثة أ ارتباطا أيدة في ثورة العلم والتكنولوجيا، أرتبط بمرحلة جدي

هو أن الأول يخلق اقتصاد الوفرة فيغني جزئيا عن العمل، إما  الفارق بينهما،؛ و»الثورة السيبرنيتيكية«
  .)2(الثاني فقد افترض أن الحاجة إلى العمل فقد تكاد تختفي فيه تقريبا

جوهرية بين المجتمع الصناعي، والمجتمع ما بعد الصناعي  ايتضح أن هناك فروقوبالتالي 
   :يوضح الجدول الآتي أهم هذه الفروقو ،لكما ورد من نظريات بشأن ذناءا على ب

  أهم الفروق بين المجتمع الصناعي والمجتمع فوق الصناعي): 01(جدول رقم

 ـ المجتمع الصناعي  الصناعي الأعلى ـ المجتمع فوق ـ الصناعي أو

ـ الحاجات القاعدية الأساسية للناس مشبعة، كل 1
منهم يريد من الحياة شيئا خاصا به، لذا فالمكافأة 

 . دها غير كافية لتحفيزهم وتشجيعهمالاقتصادية وح

ذاته من الحياة؛  يءيريدون الش سـ أكثر النا1
ويعتبر النجاح الاقتصادي بالنسبة لغالبيتهم هدفا  

يعهم بواسطة المكافأة تشجرئيسا، لذا يلزم تحفيزهم و
 .  الاقتصادية

أو / لكل من الشركة الحجمتوجد تحديدات في  -2
 .  والتنظيم الحكومي/ الاتحاد

ـ يوجد اعتقاد بأنه كلما كانت الشركة أكبر، كان 2
ذلك أفضل، إذ يفترض بذلك أن تكون أقوى،وأكثر 

  دخلا  
هامة بنفس الدرجة، وربما أكثر، كما  المعلومات -3

أو المواد / الأرض والعمل ورأس المال والخامات
 /. الأولية

 -وليس الأرض -والخامات ورأس المالالعمل  -3
 . هي عوامل الإنتاج الرئيسية

 »التقدم«الا يجلب تطوير التكنولوجيا معه -4
م التقدم المتحقق  بالضرورة، بل وأكثر من ذلك، قد يهد

 .خضع للرقابة والتوجيه سابقا إذا لم ت

الحركة التكنولوجية متجهة إلى تقييس الإنتاج،  -4
  .  »التقدم«وتساعد على

لناس يجب أن يكون متنوع العمل بالنسبة لغالبية ا -5
أي  -مسؤولاوغير متكرر و   variativeالخيارات
ن الفرد القدرة على حرية الفعل والتقويم يتطلب م

  .المحاكمة و

العمل بالنسبة لغالبية الناس يتوجب أن يكون  -5
  / .ساامق/ موضبا روتينيا ومتكررا و

  )تصرفب (103-104) (.ص ص ،سابقالرجع الم، معن النقري :المصدر
  

  

  
                                                 

  ). 83 -82. (، ص صالمرجع السابقمعن النقري، _ ) 1(
  . 96. ، صالمرجع السابق _) 2(
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  المفهوم والخصائص :من المجتمع بعد الصناعي إلى مجتمع المعلوماتالانتقال  :ثانيا

هناك ملامح عامة  نظريات بشان مجتمع المعلومات ان يتضح من خلال ما ورد منعليه  بناءا
تتجلى في ظل المجتمع المعلوماتي عند مقارنته بمجتمع ما بعد الصناعي فما هو تعريف المجتمع 

ما هي ملامح المجتمع و ،الصناعة حسب النظريات الغربية ما علاقته بمجتمع ما بعدو ،ماتيالمعلو
       المعلوماتي؟

  :إشكالية تعريف المجتمع المعلوماتي -1 

غاية في الصعوبة نتيجة للعديد من  تمع المعلوماتي يعتبرشامل للمجإن تحديد تعريف موحد و
الأسباب تتعلق في المقام الأول بحداثة المصطلح بالإضافة إلى وجود العديد من النظريات لا تفرق بين 

  .مع بعد الصناعي ومجتمع المعلوماتالمجت
يكمن السبب الجوهري في صعوبة الوصول إلى تعريف موحد لمجتمع ة لذلك ضافبالإ
بالإضافة إلى  ،)1(من ثم خلق فواصل بينه و بين غيرهي عدم الإحاطة به وعدم  تحديده والمعلومات ف

ذلك يشكل تعقد الحياة السياسية، الاقتصادية والاجتماعية مشكلة في سبيل تعريف المجتمع المعلوماتي 
  .المستقبلي تبه من طرف علم الدراساالمبشر 

  :الجذور الفكرية لمصطلح المجتمع المعلوماتي -2

رحلة ها التاريخ الإنساني، وتميزت كل مع المعلومات يأتي بعد مراحل مر بما سبق فان مجتمم
شهدت الإنسانية من قبل تكنولوجيا الصيد، ثم تكنولوجيا  حيث .تفق معهابنوع من أنواع التكنولوجيا ت

    .)2(ثم وصلنا أخيرا إلى تكنولوجيا المعلومات ،وبعدها تكنولوجيا الصناعة الزراعة،
 أولقد تحدث الكثير من المفكرين عن المصطلح المجتمع المعلوماتي من باب التنبؤ المستقبلي ف

، الفن Brezinski ، بريجينسكيDaniel bell دانيال بيل: ؤلاء المفكرينمن بين همن باب التعريف و
، مانيوال Marchal Macluhan ، ميشال ماكلوهانCastells ، كاستيلAlvin Tofler توفلر

  الخ...Armand Mttelard ، ارموند ماتيلاردManuel Zibignew زبينقوي
  هؤلاء المفكرين على هذا العصر تسميات متعددة كالقرية الكونية أطلق قد و

"Technétronique"، ،مجتمع الموجة الثالثة ،)3(عصر ما بعد الصناعة عصر ما بعد الحداثة ،
  ...المعلومات والمعرفة

  
                                                 

   .33. ، صالمرجع السابق ،المجتمع المعلوماتي والحكومة الالكترونيةعمر محمد بن يونس، _ )  1(
دار نهضة مصر للطباعة والنشر : مصر(، رؤية نقدية عربية: المعلوماتية وحضارة العولمةالسيد ياسين،_ ) 2(

   .20. ، ص)2001والتوزيع، 
المجتمع الصناعي حيث كانت بدايات استخدام مصطلح ير بين مفهومي مجتمع المعلومات وهناك تداخل كب_ ) 3(
قد تم في اليابان في أواخر السبعينات، إلا أن المصطلح القريب هو المجتمع ما بعد الصناعي  »المجتمع المعلوماتي«
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  :تعريف المجتمع المعلوماتي -3

المعلومات  أهميةفأنه يلاحظ  المجتمع المعلوماتي، ما ورد من مفاهيم بشأنمن  انطلاقا
من  فلابد تي،وعليه فإنه لتعريف المجتمع المعلوما ركيزة أساسية للمجتمع المعلوماتي،ك والمعرفة

 .مكونات المجتمع المعلوماتيعلى كافة  كجزئيتين ذات تأثير بالغ الوقوف على المعلومات والمعرفة
ضيح الفرق بينها وبين المعرفة أساسية من خلال تو ات كجزيئةنقف عند مصطلح المعلوموعليه سوف 

  .والعلم
أدركت الدول أهمية المعلومات كمورد إستراتيجي حيوي لا يقل أهمية عن الموارد  لقد
لقرارات وفي نشاطات البحث وفي اتخاذ ا ،غنى عنه في الحياة اليومية لكونها عنصراً لا ،الأخرى
فمن يمتلك المعلومات ويستثمرها بشكل  .والحضاري والتنمية ،ميوالركيزة الأساسية للتقدم العل العلمي
لأن قدرة الإنسان على استثمار الموارد المادية  ،هو الأقوى ل، ومن يمتلك نظم معلومات متطورةأفض

عتمد واستثمار هذا المورد الحيوي هو المعيار الذي ي ت،والبشرية رهينة بقدرته على استثمار المعلوما
  .)1(التمييز بين المجتمعات المتقدمة ومجتمعات الدول النامية عليه الآن في
أما مجتمع المعلومات فهو الذي  ،تي تغير الحالة المعرفية للإنسانفالمعلومات هي تلك الوعليه 
الحاسب الآلي، أي انه يعتمد المعلومات وشبكات الاتصال، و وره بصورة أساسية علىيعتمد في تط

خدمات جديدة مع التزايد تلك التي تضم سلعا و وهي، )كنولوجيا الفكريةبالت(على ما يسميه البعض
  . )2(المستمر في القوة العاملة  المعلوماتية

أنها ركزت على تلاحم المعلومات عند تصفح معظم نظريات مجتمع المعلومات يلاحظ ف وعليه
  :)3(الاتصالات من خلال العناصر الآتيةو
  .وزيادة الملحوظة في هذا المجتمع سيطرة العمل المعلوماتي .1
  .زيادة الحجم الهائل لتدفق المعلومات .2

                                                                                                                                                         

صناعات كشكل الخدمات قد تجاوز قطاع الصناعة والحيث يشير إلى أن قطاع )  Bell,1973 ( الذي صاغه دانيال بيل
مع، وتعتبر المعلومة اتي على وظائف المجتلعمل المعلومة تعود لسيطران الأما في مجتمع المعلومات ف ،العمالة جديد

ذات قيمة مضافة وتحتل مكان رأس المال، ويصف بعض الباحثين مجتمع المعلومات بأنه ذلك المجتمع مصدر أساسي و
الذي يعتمد على شبكات معقدة من المعلومات والاتصالات الإلكترونية وتخصص مصادرها لأنشطة المعلومات 

  والاتصالات
 ،خصائص وأبعاد مجتمع المعلومات، وصفي عايض الدوير ،لازم المالكي  مجبل_ ) 1(

http://www.arabcin.net/arabiaall/2000/13.html ، 2007/  06/  20: عليه بتاريخ عاطلموقع الويب .  
. ، ص)2002والنشر، للطباعة دار غريب :القاهرة(، المكتباتالمعلومات و سفة والتنظير في علمالفلاحمد بدر، _ ) 2(

218.  
  .219ص ،المرجع السابق_ ) 3(
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  .زيادة تفاعلية العلاقات بين الباحثين والمؤسسات .3
  .تكامل وتقارب الأنشطة .4
  .Globalization  متزايدة نحو العولمة أو الكوكبة تاتجاها .5
  .post modern cultureثقافة ما بعد الحداثة  .6
احد أهم المفاهيم التي تجوب العالم كحديث عن يمثل  تمع المعلوماوعليه فان مصطلح مجت   

التغير المجتمعي والقيمي والتكنولوجي نتيجة للعديد من المتغيرات السياسية، الاقتصادية، الاجتماعية، 
 على ؤكدحيث ي ،لمرحلة جديدة تتميز بخصائص غاية في الأهمية والملاحظة اوالتقنية، ويعد تأسيس

وحسب عديد الباحثين فان . في تاريخ الإنسانية، وثورة طالت مختلف مناحي الحياة مرحلة جديدة
مجتمع المعلومات يتفق مع مرحلة من تاريخ الإنسانية تتميز بتكنولوجيا الحاسوب وثورة الاتصالات، 

  .)1(حد ما الصناعة والموارد المصنعة إليوبروز عامل المعلومات كقوة وميزة تستبعد 
ما  اتريفهذه التع الصادرة بشأن مجتمع المعلومات، ومن أهم اتريفالعديد من التعلذا هناك 

مفهوم مجتمع  كتبوا في هذا الشأن، حيث أشار إلىاحد أهم من  ، وهو1979سنة " دانيال بيل"أشار إليه 
ي واصفا التكوين الاجتماع جية الحديثة والتغير الذي طرا علىالمعلومات على أنه نتيجة الثورة التكنولو

إن كل مجتمع هو مجتمع معلومات، وكل  «: حيث يقول ،»بعد الصناعي مجتمع ما« بمصطلح إياه
هيكل هو هيكل المعلومة، فالمعلومة ضرورية لتنظيم وتسيير كل  نأمنظمة هي منظمة معلومات، كما 

  .)2(»كل شيء من الخلية إلي جنرال موتورز

  
                                                 

كدائرة متحدة تهتم بالأوضاع العامة من حشود وروابط ومصادر متنوعة تتشكل " كما تم تعريف مجتمع المعلومات_ ) 1(
الهادفة إلى سرعة  توفير وتبادل المعلومات، والمعرفة المؤسسات والأفراد لرعاية اهتمامات المجتمع حول ما بين

المعلومات لم يتبلور تماما في الفكر العالمي للعديد  ورغم أن مفهوم مجتمع". الحصول على المعلومات، وزيادة المعرفة
النهايات،  خطاب على اعتباره المخاض العسير، الذي مرت به البشرية مند الستينيات بمناسبة من الباحثين إلا أنهم اتفقوا

المدينة، مجتمع بلا نقد، نهاية الكتاب، كتابة بلا  نهاية المكان، مصانع بلا عمال، نهاية المسافة، تعليم بلا معلميـن نهاية
 في مجتمع المعلومات يشكل قطاع المعلومات المصدر الأساسي للدخل القومي. "رفوف أرقام، نهاية الورق مكتبات بلا

الدخل القومي وفرص العمل ،  ائي ففي الولايات المتحدة فان قطاع المعلومات ينتج حوالي نصفوالعمل والتحول البن
انبثق من أنشطة المعلومات في  بالمائة من دخلها القومي قد 40وتظهر اقتصاديات الدول المتقدمة في أوروبا ان حوالي 

 يمكن استشفاف، أن مجتمع المعلومات يتركز المفاهيم حول مجتمع المعلومات إلا أنه رغم تعدد. منتصف السبعينات 

والتطوير، من خلال وضع آليات وإدارة  أساسا على إنتاج المعلومة والحصول عليها واستغلالها في خدمة أهداف التنمية
  : و������ ���� .الاتصال انسيابها بواسطة بنية تحتية للمعلومات وشبكات

 http://yemen-nic.info/contents/Inf  "وأدواته وإدارته أهميته المعلومات مجتمع في المصطلح" :محمد مرياتي
ormatics/studies/14.pdf12/04/2008: ، موق الويب اطلع عليه بتاريخ.  

  .نفس الصفحة، المرجع السابق_  )2(
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تداولها المتمثلة في مختلف  لياتأساسه المعلومات وآل قيمي على تحو" دانيال بيل"يه يركز وعل
ويمكن  ،سمات المجتمع المعلوماتي أهمسمات تعتبر  إلى تجيا، حيث أدت هذه التكنولوجياالتكنولو
  :تيالأفي  إجمالها

التفتت، وبالتالي فالعملية تراكمية وأكثر  التحويل أو إن المعلومات غير قابلة للاستهلاك أو :أولا 
والاستخدام العام  أساس المشاركة في عملية التجميع، عالية لتجميعها وتوزيعها تقوم علىف الوسائل

  .مختلف الوسائل التي تتيحها تكنولوجيا المعلومات والاتصال، وبواسطة المواطنينو ،المشترك لها
  .القرارات فعالية أكثراختبار  التأكد وتنمية قدرة الإنسانية علىقيمة المعلومات هي استبعاد عدم  :ثانيا
 -العمل الذهني أساس التركيز على ت أنها تقوم علىالمعلوما االواقع الاجتماعي لتكنولوجي :ثالثا

الإبتكاري، وتعميق العمل الذهني من خلال الإبداع والابتكار، واستغلال مختلف الفرص للإنسان 
  .والتجديد في صياغة النسق والاعتناء بتطوير النسق الإنساني

يد مع المعلومات يعد عصر المعلومة، فالأكثر كفاءة وسيطرة وتولتجالإضافة إلى ذلك فان مب    
مجتمع المعلومات تغير ظاهري وواقع تالي فالتحرك والتحكم، وبال وخلقا للمعلومة، هو الأقدر على

. الإنسانيةهو واقع عملي في تاريخ  تاريخي أفرزته مختلف التطورات التكنولوجية، فليس حلم بقدر ما
ومن خلال الوقوف على تعريفات ومفاهيم مجتمع المعلومات يمكن ملاحظة جانبين من التعريفات، 

شهدها مح الإنسانية التي نفجانب يبني مفهومه على البعد المستقبلي وجانب يبني مفاهيمه على الملا
  .اليوم

ات من القرن الماضي بالظهور تقريبا مع بداية الثمانين مجتمع المعلومات قد بدأ حفمصطل
والذي ظهر نتيجة  ،"عصر المعلومات"على وضع المجتمع في العصر الحديث  ةكمفهوم جديد للدلال

للتغيرات السريعة والمفاجئة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال ، حيث كان الباحثون في البداية يستندون 
، إلا انه اليوم نشاهد بجلاء بروز الملامح )1(مجتمع المعلوماتل رؤية مستقبلية بناءا على في بناء مفاهيم

  .)2(الأساسية لمجتمع المعلومات وخاصة في الدول المتقدمة

  
                                                 

،دانيال بيل  1969بيتر دراكر: نشير علي سبيل المثال إلي الرواد الأوائل الذين كتبوا في هذا الشأن المفهوم أمثال_ ) 1(

، فريتز ماكلوب، مارك بورات، الفن توفلر، وغيرهم وتستخدم أديباتهم مصطلحات 1981،جوزيف بيلتور 1973

، المجتمع المعلوماتي، المجتمع المبرمج، الموجة الثالثة، مجتمع المعلومات، مجتمع المعلوماتية: أهمها تكمترادفا

   ...الحضارة الالكترونية، مجتمع المعرفة، مجتمع الاتصالات

، )2001دار حرير للطباعة والنشر، : عمان( 1:، طمجتمع المعلومات والواقع العربيربحي مصطفى عليان،  _) 2(

  . 23.ص
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فبشكل عام فمجتمع المعلومات يمكن أن يعرف على أنه المجتمع الذي يستند على المعلومات 
ول العلم وفي مختلف حق ،أي حسب ما يشير إليه بعض الباحثين منذ استعمال الحاسبات في الاقتصاد

، وذلك في النصف الثاني من 1949سنة  ENACالخ، وذلك بعد بناء أول حاسوب ...والتكنولوجيا
  .)1(الخمسينات

حصيلة تراكمية لتطور مستوى التكنولوجيا وعليه يعني ذلك أن مجتمع المعلومات يمثل 
 ء المجتمع وعلىبارز أثرت على بنا والتصاقها بالمجتمع، وبالتالي أصبحت هذه التكنولوجيا عنصر

هذه التكنولوجيا كعنصر فعال لا يمكن للإنسان الاستغناء عنها،  تمدركاته المادية والفكرية، واتضح
  .تكنولوجية هي من صلب برادايم مجتمع المعلومات –فالحاجة ولدت علاقة اجتماعية

من  الأخيرةالعقود تلفة توضح تطور التكنولوجيا عبر مراحل مخ ووفقا لذلك يمكن الإشارة إلى
الوعي بالمعلومات  دالتكنولوجيا الأمر الذي رافقه ازديا أشكالتطور في  القرن الماضي حيث تشير إلى

لمعلومات والمعرفة والاتصالات التي تكون ثلاثية مجتمع المعلومات، وبالتالي المرور نحو مجتمع ا
لك المرحلة ت إلىالذي يعتبر أن الوصول  ،(j.A O’Brien) او بريان.العالمي المبشر به حسب جي
  .)2(:المتطورة يتم عبر مراحل وهي

المرحلة ) (2012- 1970(للفترة (campaterized enterpriaes)  مرحلة مشاريع الحوسبة - 1
 ).الأولى

الموجة ( 1980 بدأتالتي   ، )network knowledge workirs(مرحلة تشبيك عمال المعرفة  - 2
  ).الثانية

 ).الموجة الثالثة( 1991مرحلة المجتمع بين شبكيات العالمي والتي بدأت  - 3

 )الموجة الرابعة(فصاعدا  2010مرحلة مجتمع المعلومات العالمي التي ستبدأ بعد  - 4

، )يخ، المعلومات، المعرفةتار( ويوضح الشكل الأتي تطور المجتمع من خلال المقارنة الكلاسيكية
  نولوجيا المعرفة والمعرفة أو المجتمعتكوالتي نتحدث من خلالها عن 

  
  
  
  

  
                                                 

(3) _ Marin Valada, Alexandru Tugui "Information Society Technologies -The four waves 
of information technologies" the 1st international conference on virtual learning 
http://fmi.unibuc.ro/cniv/2006/disc/icvl/documente/pdf/met/1_vlada.pdf. Page consultée le: 
05/03/2007, P, 02. 
(4) _ O'Brien,JA, « Management information systems: Managing information Technology 
in The internetworked enterprise », Boston: McGraw-Hill,1999, P65.   



                                               والمرتكزات       الحكومة الالكترونية المفهوم                                                    :لفصل الأول ا

                     

9 
 

  
  )O'Brien J.A( -حسب بريان -التطور نحو مجتمع المعلومات العالمي )02:(شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

64.POp Cit,  ,JA O'Brien :Source 
  )1(:بالإضافة إلى ذلك يلخص بعض الباحثين مجتمع المعلومات في الملامح الآتية

  .)تحتية معلوماتية متاحة لكل الناسعن طريق إنشاء بنية (المنفعة المعلوماتية  .1
   .صناعة قائمة على صناعة المعلومات كمحور أساسي في البناء .2
   .ات محلية متعددة الأطراف والمراكز لكنها متكاملة بطريقة طوعيةعتمتشكل مج .3
عدم التركيز على بتحقيق الأهداف والإنجاز المتعلق التركيز على إشباع و القيميالتحول  .4

  .الاستهلاك المادي
يصل مجتمع المعلومات إلى درجة عالية من التقدم تتسم بالمعرفة الإبداعية من خلال  .5

  .فعالة للوصول إلى مجتمع المعلومات الكوني ةمشاركة جماهيري
ى المعلومات والمعرفة خلاصة القول يمثل مجتمع المعلومات سمة المجتمعات المتقدمة والتي تعتمد عل

تحقيق النمو والتطور، لذا تحتل  بإمكانهاالتي  الأساسيةالابتكارية، وعلى رصد مجموعة من العوامل 
، الإداري الإطاروالتي تعتمد على تحديث  ،ميزاته أهمالحكومة الالكترونية مكانة أساسية، وتمثل 

   .بمجتمع المعلومات، لذا فهي تمثل سمة التحول الإداري والسياسي لديه ومختلف المعاملات للنهوض
  
  
 

  
                                                 

  .12. ، صالمرجع السابقالسيد ياسين، _ ) 1(
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        ::::ومة الإلكترونيةومة الإلكترونيةومة الإلكترونيةومة الإلكترونيةككككمي للحمي للحمي للحمي للحالإطار المفاهيالإطار المفاهيالإطار المفاهيالإطار المفاهي: : : : المبحث الثانيالمبحث الثانيالمبحث الثانيالمبحث الثاني

  ....الحكومة الإلكترونيةالحكومة الإلكترونيةالحكومة الإلكترونيةالحكومة الإلكترونيةبدايات بدايات بدايات بدايات : : : : المطلب الأولالمطلب الأولالمطلب الأولالمطلب الأول

  :الحكومة الإلكترونية انطلاقات :أولا

تها مفاهيم الحكومة الإلكترونية وبداييعتقدون أن من الدارسين وعامة الناس  رغم أن العديد
 هذه أن تاريخ إلا انه من المنصف القول ،منتصف التسعينياتالانترنيت في جاءت مع انتشار 

أطلق عليها اسم  التي التطبيقات الحكوميةتلك د إلى عقود قبل ذلك، وأن تحول التطبيقات الحكومية يعو
  .ةانتشار الانترنيت ومفاهيم التجارة الإلكتروني حدث مع بداية ،مة الإلكترونيةالحكو

 ما بين الحقبة الزمنية للتطبيقات الحكومية في المفاهيم ختلافلاإلى ا أيضا المهم التنويه من
رفع الكفاءة الداخلية (يتركز على  في البدايةف الأول ، حيث كان الهدالمركزة على التكنولوجيا

كهدف ) المستفيد(كومة الإلكترونية اليوم على خدمة المواطن بينما تركزت تطبيقات الح ،)للمنظمة
  .)1(أولي

لم تحقق معظم الدول نجاحات تذكر في حوسبة التطبيقات الحكومية في الستينات والسبعينات 
والثمانينات فيما عدا بعض التطبيقات المحدودة الفائدة وركزت معظم الدول على الحلول التي تبنتها 

، وكمثال في إطار إدارة أنظمة المعلومات الحكومية الجدولة واستخدام الكمبيوتر ،)2(منظمات حكومية
 حيث جداول إحصائية إعدادي والهاتف أو ف ،طابعة فائقة السرعة لاستخراج فواتير الكهرباءال الآلة

  .)3(قليلة الفائدةطويل  تظهر عادة بعد مضي زمن
المحلية في النصف الثاني من الثمانينات  ويعتبر ظهور وانتشار الكمبيوتر الشخصي والشبكات

العلاقة ما  ،بارة أخرىأو بع ،)4(تحولا نوعيا في طبيعة العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والمستخدم

  
                                                 

ورقة عمل مقدمة إلى ورشة (، 'الإلكترونيةالاعتبارات السلوكية في تطبيقات الحكومة ': الديوه جي هعبد الال_ ) 1(
 .01. ، ص)2003، ديسمبر 1/3: عمل إقليمية حول الحكومة الإلكترونية، صنعاء

حيث رأت " إدارة أنظمة المعلومات الحكومية: "تحت اسم 1989كمثال على ذلك ما تبنته الأمم المتحدة سنة _ ) 2(
المتقدمة والنامية على السواء من اجل تحسين أوضاع الإدارة العامة ضرورة إعداد سياسات حكومية من طرف الدول 

لهذه الدول وحوسبتها، فالتصفح جيدا لهذا البرنامج أو الشروع يدرك أن المقصود حينذاك هو التطبيقات المعتمدة على 
 ".أجهزة المعلومات والاتصال وهو ما يسمى اليوم بالحكومة الإلكترونية

 .01.ص، المرجع السابق_ )3(
إن البحث في علم الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات يقودنا حتما إلى البحث في تاريخ التكنولوجيا والاتصال _  )4(
)ITC ( الميكروبروسيسور "تاريخ ظهور المعالج الدقيق  1971خصوصا بعد سنةmicroprocessor " الذي اخترع

-integrated semiبرنيتيك، الدوائر التقنية المتكاملة أنظمة السي: كنتيجة لنجاحات في ثلاثة اتجاهات كبرى وهي

conductor circuits  والبرمجيات الدقيقةmicroprogramming ولمعرفة أكثر لتاريخ التكنولوجيا يمكن الإشارة ،
 =وأهم ما تتميز به هو ظهور: مرحلة السبعينات -1 :باختصار إلى أربع مراحل في تطور تكنولوجيا الحواسيب وهي
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ة والمستفيد، من خدمات الحكومة عن طريق الوسائط الإلكترونية، وتبع ذلك في النصف بين الحكوم
 في ذات خدميةوة  كوسيلة ليست معلوماتية فحسب بل اتصاليالثاني من التسعينات ظهور الانترنيت 

ما بين التطبيقات الحكومية، وتطبيقات الحكومة  - تكنولوجيا - ، وهذا هو الفرق الأساسيالوقت
أن استخدام الانترنيت للتطبيقات الحكومية يحولها من الناحية  حيث ،الإلكترونية ما بين الحقبتين

  .كومة إلكترونيةالنظرية عموما إلى تطبيقات ح
الحكومة الإلكترونية كمفهوم جاء ليرسخ لعقد الجديد في ومن خلال ما سبق فإن ظهور 

العلاقات داخل الدولة وخارجها وفيما بين المواطنين والدولة وفي فلسفة الممارسات السياسية 
الذي يعتبر المنظمة  العامة الإدارةالبعد البيئي في  إلىير ذلك ويش .الاجتماعية للحكومةوالاقتصادية 

                                                                                                                                                         

 ، تطوير"بيل جايتس"من طرف  1975بالإضافة إلى تأسيس شركة مايكروسوفت  microprocessorالمعالج الدقيق =
بالإضافة إلى انتشار هياكل المراقبة  ،)CP/M, RSX-11M, UNIX(ظهور أنظمة التشغيل وشبكات الحاسوب، 

   expert systemsالخبيرة الأنظمة  مختلفوالنجاحات المدهشة في حقل الصناعات الذكية ، وتاللوغارتمية، والبرمجيا
وأهم ما يميزها هو تحقيق نجاحات عظيمة في ميدان الذكاء الاصطناعي، وتطوير شبكات : مرحلة الثمانينات -2   

بالإضافة إلى  modern programming langueوانتشار لغات البرمجة الحديثة " computer networks"الحاسوب 
ينبأ بثورة في حقل  -من الحواسيب مع بداية التسعيناتفي بناء الجيل الخامس  1981ني في سنة انطلاق المشروع اليابا

 )knowledge information programming Systems )KIPS  الحواسيب المناداة بأنظمة تشغيل بيانات المعرفة
 instituted forمعهد تكنولوجيا حواسيب الجيل الجديد ( ، بالإضافة إلى تأسيسبليون دولاربوهذا بتمويل حكومي 

new generation computer technology  (التقرير الدولي  الذي اعد) حاسبات الجيل الجديدnew generation 

computing ( والذي أصبح فيما بعد واحد من أكثر المجالات الأكثر أهمية في العالم وهو المشروع الذي كان عنده
كما سجل التاريخ منافسة وتعاون  MS-DOSعميق حول العالم، كما تميزت هذه المرحلة بظهور نظام التشغيل  تأثير
من  Bill Gatesوبيل جايتس " Apple-mackintoshأيبل ماكنتوش "عن "  Steve jobsستيف جوبس "بين 

، تطوير network computerمايكروسوفت، بالإضافة إلى ظهور وتطوير الجيل الأول من الحواسيب المتشابكة 
  ...حيث تمثل هذه الشبكات التركيب الأساسي للإنترنت Ethernet computer networksحواسيب الإثرنت 

تطوير وانتشار تكنولوجيا الويب والانترنت، ظهور نظام التشغيل لينكس  وأهم ما يميزها هو: مرحلة التسعينات -3 
 ,IC/IP, FTP(للانترنت الذي يعمل أو يشتغل باتفاقيات الاتصالات ظهور نظام التشغيل المجاني  1992في سنة 

IPX ( بالإضافة إلى 2000، 1998الذي تلته نسخة  1995للبريد الالكتروني بالإضافة إلى إطلاق نظام الويندوز ،
عديد من الذي يحتوي على ال Officeالتحسين المستمر على نطاق واسع من طرف مايكروسوفت لبرنامج أوفيس 

 Windows XPوأهم ما يميزه هو ظهور نظام ويندوز إكس بي : م2000مرحلة ما بعد  -4.الأنظمة الفرعية الأخرى
 USB ،Office frontحيث جلبت وسائل مهمة بخصوص الانترنيت، صوت وصورة، خدمات  2001في نسخة 

page الواقع الافتراضي ة أو فتراضيالحقيقة الا ترسيخوكل هذه التطورات السابقة أدت إلى .ميم صفحات الويبلتص
Virtual realityمكتبات عامة إلكترونية، تجارة إلكترونيةيوتكنولوجيا البرامج للعقل الالكترون ،، تعليم الكتروني ، ...

  :ات المختلفة لتكنولوجيا الحواسيب بالتفصيل ينظروللمزيد من الإطلاع حول أهم التطور .الخ
Marin Valada, Alexandru Tugui , Op Cit, PP: (05-07)  
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 ضمن نسق متشابك من العلاقات المحددات والعناصر لكافة يتأثر كفضاء مفتوح على العالم الخارجي،
  . والاقتصادية ،السياسية الاجتماعية، الاقتصادية،
  :الظاهرةاستكشاف  :الحكومة الإلكترونية :ثانيا

الإدارة العامة المعلومات والاتصالات، من طرف مدراء  اكتشاف أهمية تكنولوجيا مباشرة بعد
كلمة ذات  تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتأصبحت داية السبعينات، وب ،مع نهاية الستينات تقريبا

في أجندة السياسات العامة للدولة وكإستراتيجية هامة ضمن أجندة المنظمات الدولية خاصة الأمم  مدلول
  .ذه التكنولوجيا لخدمة الإدارة العامة والدولة بصفة عامةالمتحدة، بهدف تسخير ه

وتعتبر الحكومة  ،وعلى هذا الأساس فإن عمليات التغيير كانت مستندة على العديد من المفاهيم
مع بداية الستينات الإلكترونية كأحد أهم المفاهيم الأساسية في صلب هذا التغيير، إلا أن العلاقة بدأت 

ومة الإلكترونية مرحلة متقدمة في طبيعة العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات الحك تمثلو تقريبا،
  .اتيوالاتصال بالإدارة العامة خصوصا مع بداية التسعين

انتشار استعمال الحاسبات بقوة في  إلى - ممارستيا - يعود تاريخ الحكومة الإلكترونية و
ففي المواطنين في البلدان المتطورة على غرار الولايات المتحدة الأمريكية، بين الأعمال التجارية و

ماجها مع تخفيض كلفة إمكانية ارتباط الحواسيب فيما بينها واند" الإنترنت"ت أتاح فقد التسعيناتأوائل 
  .)1(ايم المؤسسات للخدمات إلكترونيأدت هذه التطورات إلى إمكانية تقدو الاتصال،

انية، يؤكد فريق آخر من العلماء بأن الحكومة الإلكترونية في الحقيقة هي لكن من جهة ث
 لكترونية في الخمسينات، وعلى هذاموجودة منذ بداية الحاسبات الكبرى الأولى في الأجهزة الإ

المستوى يبدو ذلك صحيح نوعا ما بشكل واقعي، لكن المصطلح بنفسه لم يكن له وجود في ذلك 
استعمال مصطلح الحكومة الإلكترونية بصفة أكثر ديناميكية وبشكل مألوف  وبالتالي فإن ،الوقت

الحكومة، الحكم، السياسة، في ) تحويلية( للمصطلح المفهوم للحكومة الإلكترونية كعملية تغييرية
 الديمقراطية، والإدارة العامة يرتبط مباشرة بصعود ونمو الإنترنت، خصوصا عندما دخلت الإنترنت

   .)2(أواخر التسعينات منذ اجتماعيوكوسيط  ةرئيسي وسيلةك
على الخدمات الحكومية المسلمة " الحكومة الإلكترونية"إلا أنه مع مرور الوقت، أطلق مصطلح 

من خلال تلك العلاقة بين و .)3(خلق مجتمع المعلومات من ذلك هو وكان الهدفعن طريق الإنترنت، 

  
                                                 

(1) _ Mayer- Schönberger and David Lazer, «From electronic government to information 
government», http://www.worldcat.org/isbn/9780262633499, Page  web consultée le: 
01/03/2008. PP: (1-2) 
(2) _ Gregory G. Cuatin.  «E-government» Encyclopedia of political communication,       
E-governance» – April 2007, http://www.usc.edu/schools/sppd/bedrosian/private/docs/ encyclopedia 
_of _political_communications.pdf , Page Web consultée le: 01/03/2008, P.02. 
(3) _ Viktor  Mayer, Op Cit , P2 
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الخدمة الحكومية المسلمة عن طريق الإنترنت اسم  حيث أخذت، الإنترنت والخدمات الحكومية
  ".الحكومة الإلكترونية"

نهاية التسعينات ابتكرت العديد من الحكومات ما يسمى إستراتيجية الحكومة  مع لكن
مساعدة  حيث عمل المستشارون والفنيون في ،"electronic government strategy"الإلكترونية 

  )1(.التطبيقات هذه نجاحلوتزويدهم بمقاييس مراجعة  ،يات طموحةالحكومات على تطبيق إستراتيج

بسرعة فائقة جدا مع تطور التكنولوجيا " الحكومة الإلكترونية"مع مرور الوقت تطور مفهوم و
حي الاقتصادية، ا على مختلف النوابالغ اوظهور العديد من المنجزات التقنية التي كان لها تأثير

لا يقتصر فقط على مجرد تسليم " الحكومة الإلكترونية"الاجتماعية، السياسية، حيث أصبح مفهوم 
الخدمات بطريقة إلكترونية بل أصبح ذو بعد فلسفي وكتوجه ومنهج جديد رسخته تكنولوجيا المعلومات 

  .والاتصال
التي استهدفت و ،"ومة الالكترونيةالحك" اسم وعلى هذا الأساس أخذت عمليات التغيير والتجديد

 وذلكعلى تكنولوجيا المعلومات والاتصال،  والتي كانت تستند ،الإدارة العامة في مرحلة التسعينات
من خلال ذلك أن الحكومة  ىويتراء ،بهدف تحسين المنظمة وزيادة كفاءة وفعالية الإدارة العامة

 New public(الإلكترونية حفزت عمليات الإصلاح الإداري والإدارة العامة الجديدة 

management (في العالم)العديد من المجالات المختلفة كالتعليم، الصحة، مجال  في ذلكو ؛)2
  ...التجارةوالأعمال، 

من مرحلة الميلاد التي  )الحكومة الالكترونية(انتقل المفهوم فقد العديد من الدراسات وبناءا على
إلى مرحلة الإستراتيجية والحتمية كتوجه عالمي لا مفر منه أقررته التغيرات  ،الأفقضيق اتصفت ب
 ،والمنظمات خاصة معاهد البحث ،الدراسات مفهوم على نطاق واسع من خلالرس الحيث د ،العالمية

تعتبر تكنولوجيا و .2002لها بشأن الحكومة الإلكترونية سنة كالأمم المتحدة التي أصدرت أول تقرير 
  .الاجتماعي والسياسي تصادي،في صلب التغيير الاق الأساسية الآلياتالمعلومات من أهم 

بأن تكنولوجيا المعلومات  التغيير التكنولوجي قبل عقود مضت بشأن ةالكثير الأدبيات تؤكدو
أساسا على نظرتنا فقط لكنها بالإضافة إلى ذلك تؤثر والاتصالات لا تجعل المجتمع أكثر فعالية وكفاءة 

لتي يبنيها المجتمع، ومن هؤلاء إلى العالم وعلى المؤسسات السياسية والتنظيمية والاجتماعية ا
  )3(."1977وينر"، "1964 ماكلوهان"، "1964لول ا"، "1934فورد مون": المفكرين

  
                                                 

(1) _ Ibid . P. 02. 
(2) _ Stavros Zauridis, Marcel thoens. "E-government: towards a public administration 
approach"  Asian journal of public administration vol 25. No2. December 2003. P.159. 
(3) _ Ibid.  P.160 
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 أنها ،الحكومة الإلكترونية ضوعموالتي تناولت  الحديثة الأدبياتيتضح من خلال  وعليه
 حيث أضحت ،جيا المعلومات والاتصالعلى المستوى العالمي كإدراك ونتيجة حتمية لتكنولو تحبأص

مختلف المؤسسات السياسة والإدارية خاضعة لمصطلح الحكومة الإلكترونية، إما كواقع موجود، أو 
   .تحقيقها إلىتهدف آلية إصلاح ك

  :الحكومة الإلكترونية كظاهرة عالمية :ثالثا

ت تكنولوجيا المعلومات والاتصال حقيقة عالمية تتعلق بأهميتها وتأثيرها على مختلف لقد رسخ
والسياسية، وبالتالي ضرورة مسايرة مختلف التطورات في مجال  ،الاقتصادية، الاجتماعيةالجوانب 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال وإمكانية تأثيرها على المجتمع في مختلف المجالات، حيث أصبح لزاما 
 ،رونيةعلى الحكومات تكييف سياساتها مع ما يتماشى والتطورات الحالية بما في ذلك الحكومة الإلكت

الحكومة  تظهرانطلاقا من ذلك و .إلى حكومة تستخدم التكنولوجيا لتنفيذ أهدافها عني التحولت التي
لمي حين صاغت للعديد من البلدان خطط ورؤى لتقديم على الأقل نوع من االإلكترونية كتوجه ع
  .هاالعديد من الحكومات بجد أيضا على إدراك خططها ورآ تعمل، والحكومة الإلكترونية

العديد من كتوجه عالمي يظهر أو يبرز في بناءا على ما سيق فإن تاريخ الحكومة الإلكترونية 
تبنت حلول الحكومة الإلكترونية، والتي تراوحت من التواجد على  ، حيثبداية التسعيناتمع   ول،الد

نين والأعمال مع المواط إلى الاتصال ثنائي الاتجاه والتفاعل ،الويب والاتصال الأحادي الاتجاه
  )1(.وأخيرا انتقل إلى الحضور الكامل على الويب والتكامل، والديمقراطية الإلكترونيةالتجارية، 

، حاول العديد من الباحثين فهم ظاهرة الحكومة الإلكترونية من وجهة نظر تطوريةفقد  وعليه
بتقسيم عملية تطوير الحكومة الإلكترونية إلى العديد من المراحل، وعلى أية حال هناك اتفاق  انطلاقا

مراحل ضرورية  هذا التطور حيث يجب أن يتضمن ،عام بين العلماء حول تطور الحكومة الإلكترونية
حيث النماذج  الآراء السابقة توجهات مختلفة بين الباحثين من وتميز .)2(مثل النشر، التفاعل والتكامل

من المنظور التقني بداية  ،في منظورات التحليل والمداخل فيما يتعلق بدورة حياة الحكومة الإلكترونية
ودوره  ،الخ، ويلخص الجدول الآتي النماذج وما يقابلها من منظورات التحليل...إلى المنظور التنظيمي

  :أو مرحلة الحكومة الإلكترونية كما هو موضح في الجدول الآتي
  

  
 
  

                                                 
(1) _ Abdullah AL-shehry, et All, « The Motivations For Change Towards E-Government 
Adoption: Case Studies From Saudi Arabia », http://www.iseing.org/egov/eGOV06 /Acce 
pted %20Papers/604/CRC/eGOV06-604%20CRC.pdf,  Page web consultée Le: 05/04/2008. 
P. 03. 
(2) _ Idem. 
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  في الأدبيات المختلفة الحكومة الالكترونيةنماذج خلاصة مراحل ): 02( رقمجدول 

  المراحل  منظور التحليل  النموذج والكاتب

)   Déloitteبحث ديلويت 
مقتبس من  )2000

) Silcockسيلكوك 
2001(  

قات المركزة اعتلاء التطبي
وتكنولوجيا على الويب 

 portal(البوابة 

technology(  

الرسمية،  - 2  .النشر الإلكتروني -1
 two way(والتفاعل ذو اتجاهين 

transactions.(3 -  بوابات متعددة
.           بوابات شخصية - 4. الاقتراحات

  .تجميع الخدمات المشتركة -5
  .المشاريعالتكامل الكامل وتحول  -6

  التكامل - 3و. التفاعل - 2. النشر -1  .قدرات تكنولوجيا الويب  Haward (2001(هاوارد

 (Lyne andلين ولي 

Lee (2001.  

درجة التعقيد التنظيمي 
والتقني ودرجة التكامل من 

ناحية تسليم الخدمة 
  والبيانات

  .التعاملات -2 .تعدادالالجدولة أو  -1
  .الأفقي التكامل -4 .التكامل العمودي -3

  .الخصائص التكنولوجية  .Moon (2002(مون 

نشر المعلومات البسيط، اتصال أحادي  -1
اتصال ثنائي (والرد، الطلب  -2.الاتجاه
- 4.الخدمة، التعامل المالي -3.)الاتجاه
المشاركة  -5 ).الأفقي والعمودي(التكامل 
  السياسية

-Al(الدوسري وكينج  

doasary and king (
2004.  

التنظيمي التعقد  درجة
  .والتكنولوجي

  مرحلة نامية - 2. مرحلة أولية -1
  .مرحلة متقدمة -3
  ).الأفضل(مرحلة مثالية  -4

) Reddick(ريديك 
2004.  

  .الخصائص التكنولوجية
  .تعدد المعلومات على الإنترنيت -1
  .الإجراءاتالتعامل والقيام ب -2

  .الخصائص التكنولوجية  .2004الأمم المتحدة 
  .التعزيز والتحسين - 2. هورالظ -1
  .التعاملية -4. التفاعلية -3
  .الاستمرار أو التكامل الكلي - 5و

03)-02(PP., Op Cit, et Allshehry, -dullah ALAb :Source  
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المختلفة حول تطور  الأدبياتفي  ومن خلال الجدول السابق يتضح تعدد وجهات النظر
إلا أنه من خلال  ،د ذلك على المدخل التحليلي لكل باحثوفكريا، ويعتم ة الإلكترونية ممارستياالحكوم

  :الجدول يمكن الإشارة إلى أن ظهور وتطور مفهوم الحكومة الإلكترونية يعتمد على

 .علاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالقطاع العام الحكومي .1
 .الإلكترونية تحدد درجة تطور الحكومةهي التي طبيعة الخصائص التكنولوجية   .2
 ،وهما تكنولوجيا المعلومات والاتصال ،غيرين اثنينتمفهوم الحكومة الإلكترونية يرتبط بم  .3
من مرحلة أولية تعتمد على خدمات النشر والإعلان إلى التفاعل  وذلك ،درجة التماس بينهما ودور أو

 .النهائي وتقديم الخدمات بشكل رسمي
تاريخ وبدايات ظهور الحكومة الإلكترونية، إلى إشكالية بين بالإضافة إلى ذلك يشير البحث في 
يرى بعض الباحثين بأن رونية بالتجارة الإلكترونية، لذا الباحثين تتعلق في ارتباط الحكومة الإلكت

ي التعامل الحكومة الإلكترونية تابعة للتجارة الإلكترونية نظرا لأن كلاهما يدعم الوسائط الإلكترونية ف
بسبب غياب التفاعل وجها ، )1(المستهلك/ وكلاهما أيضا يتطلب ثقة المواطن ات البعيدة  على المساف

المصممة لتسهيل تبادل السلع و ،كما أن كلاهما يمكن أن يستند على تكنولوجيا المعلومات. لوجه
فإن استعمال تكنولوجيا المعلومات لا  وعليه، )2(ذلكأو أكثر من  طرفان والخدمات والمعلومات بين

مكن ديم منتجات أكبر للمستهلكين، بل ييمكن القطاع الخاص فقط من تخفيض الكلفة وزيادة الربح وتق
 – Customer(تبني أكثر لمدخل الزبون الموجه بأيضا الأجهزة الحكومية من تحسين كفاءة خدماتها، 

oriented approach.()3(  

  :اق العولمةالحكومة الالكترونية في سي :رابعا

  :العولمة وتكنولوجيا المعلومات -1

بتعقد  ميزتت ريخية هامة في تاريخ البشريةيشير مفهوم العولمة بصفة عامة إلى مرحلة تا
في ر تطوومة عالمية نتيجة للإطار منظ التأثير فيإلى  بالإضافة والمجتمع، السياسة، الاقتصاد،ل وتداخ
على  من الفاعلين ملاحظة بروز العديد بالإمكان حيث أصبح تكنولوجيا المعلومات والاتصال،ان ميد
  

                                                 
(1) _ Vinod Kumar, Bhasker Mukerji, Irfan Butt, and Ajax Persaud. « Factors for Successful 
e-Government Adoption: a Conceptual Framework », http://www.ejeg.com/volume-
5/vol5-iss1/Kumar_et_al.pdf, Page web consultée le: 03/02/2007, P. 69. 
(2) _ Ibid. P.71. 

الإلكترونية والتجارة الإلكترونية مدخلا مهما لفهم تاريخ الحكومة الإلكترونية، يعتبر تحديد العلاقة بين الحكومة _  )3(
حيث توضح العلاقة بين المفهومين أنه من حيث الممارسة فإن التجارة الإلكترونية أسبق من الحكومة الإلكترونية حيث 

اص، إلا أنه من خلال تبني القطاع العام ظهرت التجارة الإلكترونية نتيجة التعامل بالوسائط الإلكترونية في القطاع الخ
الحكومي لأدبيات تكنولوجيا المعلومات وفي مختلف التعاملات، أطلق عليها ما يسمى الحكومة الإلكترونية، وسنأتي على 

  .المزيد من التفصيل عند الإشارة إلى التجارة الإلكترونية كدعامة أساسية للحكومة
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بين  للحدود وتفكيك أكثر ،بالغ  على كافة المستويات المحلية والدولية الساحة الدولية يتمتعون بتأثير
  .والأممالدول 

ات العولمة بإرهاص الباحثينيد من التي يربطها العد الآليات يعد مفهوم الحكومة الالكترونية من
الحكومة الالكترونية بأنها إحدى إرهاصات العولمة وذات يرى  فهناك من وذلك من زوايا مختلفة،

أي أنه  الحاصلة على المستوى الدولي، حتمية بالنسبة للدول الوطنية بهدف مجارات مختلف التطورات
ريق وفي المقابل يتجه ف -وخارجيا داخليا–ل للتفاع كآليةيمكن الاستغناء عن الحكومة الالكترونية  لا

صفة لذا فهي مفهوم يحمل  يمكن إدراكه، لا شيءالالكترونية كاعتبار الحكومة  إلىأخر من الباحثين 
بعيدا جدا عن مستوى هذه  ويبقى العالم النامي ،ها العالم الغربيتبناالتي ي التبعية للكثير من السياسات

 ة،بعيدا عن الخصوصيات الوطنية الداخلي الإصلاحاتة الضغط لتطبيق مثل هذه لتالي محاوبالالدول، و
وسوف  ،بشأن علاقة الحكومة الالكترونية بالعولمة تالأطروحاالسابقة تدخل العديد من  الآراءبين و

  .يلي يتم مناقشة ذلك فيما

تكنولوجيا المعلومات والاتصال التطور الأكثر وضوحا في سياق العولمة فلقد حولت تعتبر 
قرية صغيرة من خلال الربط اللامتناهى للمعلومات التي أصبحت تمثل الكلمات الأكثر  إليالعالم 

 أوجه العولمة التي أهم يعتبر التطور التكنولوجي أحدو. )1(ارتباطا بتكنولوجيا المعلومات والاتصال
 إلىى ذلك أد ، ولقد(mass media) الإعلاموسائل  إلىتطورت من وسائل النقل والخدمات الحديثة 

من القرن الواحد  الأولنهاية العقد  ونحن في .، وأكثر تكاملاخلق عالم أصغر من حيث التحرك
ى المستوالمزيد من التكامل على أدت إلى  (ICT)ن، فإن ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالالعشري

ية وذلك على مقياس التوظيف ومختلف التفاعلات الشخصية والسياسوالاتصالات والتجارة المي في الع
يجعل الدول أمام تحديات داخلية مما  ،)2(يقي، بشكل يهمل الحدود بين الدولوفي وقت حق عالمي،

   .للعولمة الأساسيةالتي تشكل السمة و ،تكنولوجيا المعلومات والاتصال إرهاصات، نتيجة وخارجية
وفقا  العولمة"  )Nobel louraete Joseph Stgitiz( نوبل لوريات"ما سبق يصفم قاوانطلا

  )3(:أنهالذلك على 

الكبير لكلفة  لشعوب في العالم الذين تم جلبهم نتيجة التخفيضكامل عن قرب للبلدان وات...«
المعرفة،  ،الأموالرؤوس  المتدفقة، الخدمات،ز الاصطناعية للسلع النقل والاتصال وتوقف الحواج

  »...وبدرجة أقل أشخاص عابرة للحدود

  
                                                 

(1) _ Alka Dhameja,Uma Medury, «Information and communication technology in the  
Globalization Era. The Socio-economic Concerns», http://unpan1.un.org/intradoc/groups/p 
ublic /documents/EROPA/UNPAN014261.pdf . Page web consultée le: 10/04/2007, P. 01.  
(2) _ Emmanuel C Lallana, « the information age », http://www.apdip.net/publications/Ies 
pprime rs/eprimer-infoage.pdf.  Page web consultée le: 01/06/2007, P. 26. 
(3) _ Idem..  
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حيث يشير ذلك إلى  ،الاقتصادي بالتأثيرظهوره  عامة يرتبط مفهوم العولمة في بداياتوبصفة 
التكنولوجي لارتباط ل كان نتيجةًما  ، وهويمإطار عالتصاديات العالمية في للاق لارتباط الشديدا

أربعة عوامل ضمن ذلك ساهمت في العولمة  إلى الإشارةويمكن  ا؛عالميللاتصال والمعلومات 
  )1(:وهي

 .خصوصا ثورة تكنولوجيا المعلوماتو التغيير التكنولوجي، -1
 .كزة على السوقتالمر للأنظمةالامتداد الواسع  -2
-domestic politics-pro)ةأثير بالغ على السياسات الداخليقوى عولمية ذات ت -3

Globalization forces(، وذات مغزى سياسي. 
 .المنافسة بين الدول -4

ذه من مواجهة ه لابد ولذلك أكبر من قوة الدولة، كقوة ووفقا لما سبق يظهر تحدي العولمة
 الاجتماعية والثقافية، لاقتصادية؛السياسات الداخلية ا إلىشير هنا ون التحديات التي تفرضها العولمة،

مات لان ذلك مرهون بمدى تعامل الحكو دول تكييفها وفق متطلبات العولمة،على ال التي أصبح لزاما
المفاهيم في التفاعل كالحكومة الالكترونية، ومن حيث البحث عن أشكال جديدة  مع العالم الخارجي،

  ...التسويق الالكتروني ،المتصلة بها كالتجارة الالكترونية
 الوطنية في معظمالمعلومات تحديات بطرق مختلفة على السيادة وعليه فقد شكلت ثورة 

ر طرقا شركات جديدة تتطور لتدي بنى إلى" رستون.ولتر ب"حيث يشير  مؤسسات العالم العصري،
التي لم تكن  فطبقات الإدارة يا،اماتكدرتتغير  الإداريةنى أن الب كما ديدة في أنظمة التسليم والتصنيع،ج

 أنتدرك  الأعمالفقد أخذت تفاء، بدأت في الاخ أخر، إلىنقل المعلومات من مستوى  تعمل شيئا غير
بعد أن أصبحت تقنية المعلومات توفر النقل السريع للمعلومات  ،نالآهذه المناصب لم تعد مطلوبة 

   .)2(الإنساندون تدخل   الإدارةالحيوية لكل مستويات 
يلاحظ  فإنه عديد من الباحثين بظاهرة العولمة،ال صفهمن التشابك المعلوماتي الذي ي وانطلاقا
 مأما، وفي حالة تأزم بفعل العولمة يجعل الكثير من الدول العالم الثالث مما الوطنية،تلاشي الحدود 
 )Anthony Giddens( جيدنس أنتوني"في كافة المستويات ويشير تعديلات داخلية لإدخالإلحاح شديد 

  )3(:لثلاث طرق وهي ، وفقاأن العولمة تؤثر على السيادة الوطنية اعتبارذلك على  إلى

  
                                                 

(1) _ Ibid , P. 27.  

: سمير عزت نصار، جورج خوري، عمان :ت(،كيف تحول ثورة المعلومات عالمنا المعاصر، والتر ب رستون_  ) 2(
  .27. ، ص)1994دار النسر للنشر والتوزيع، 

(3) _ Emmanuel C Lallana, Op Cit, P. 27.  
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حيث  الدولة الوطنية،بعض السلطات بعيدا عن  - العالمية السوقخصوصا -تأخذ العولمة :أولا
  .كما كانت من قبل عيدا عن إدارة أسهمها الاقتصادية،أخذ الدولة القومية بتؤدي العولمة ب

للحكم  ؛ز جديدةة تخلق إمكانيات وحوافمولبأن الع" جيدنس"في نفس الوقت يشير و :ثانيا
ُ  والهويات الثقافية المحلية،، الذاتي  ،(Push down effect) للعولمةا ا ضاغطيحدث تأثيروهذا ما

 وذلك قد يبدو ة الثقافية في كافة أجزاء العالم،المحلية للهوي والأشكالبسبب إحياء القومية المحلية 
 the more we)محليةاتجاه نحو ال الأكثرهو عولمة  الأكثرفإن  - حسب الكاتب- ولكن غريب، 

Globalized the more we Localized).  
التجمعات ظهور و ،جانبيةلذلك أيضا في التدافعات اكالتأثير الثالث للعولمة هو  إن :ثالثا

  .من تأثرها بالدولة والتي تخضع للطرف الخارجي أكثر ،الإقليمية
   :والحكومة الالكترونية الدولة الجديدة -2

 ةسن مس عشرلخت كبيرة في ابتحولا - في الشمال والجنوب -لما سبق فقد مرت الدولة  وفقا 
شكل متزايد مع والتي جعلت الدولة تتكيف ب ،ذلك تبعا لسلسلة من الضغوط والعواملو ،الماضية

والتي لعبت دور مهم  المعلومات والاتصالوجيا لوتتفاعل بشكل إيجابي مع تكنو. التطورات العالمية
نا نتحدث عن ك سوءاوبالتالي  ؛سياسيا وديمقراطيا ،اجتماعيا، اقتصاديا ؛في تحسين نشاطات الدولة

 بالنسبة للدول التي المعلومات والاتصال فإن ذلك يعتبر تكنولوجياأو  - كمفهوم- الحكومة الالكترونية 
 الذي يعتمد على المنافسة؛ طبيعي في ظل الاقتصاد العالميضروري و شيء، تطوير نفسها إلىى تسع

 أضحت والتي ،، ماليزياكوريا ،تايوان ،من الدول في العالم مثل سنغافورةويؤكد ذلك وصول العديد 
الالكترونية كخيار  بفعل سياساتها المتكاملة المعتمدة على الحكومة التأثيرحيث تشكل قوة عالمية من 

  .استراتيجي للمنافسة
يير شكل الدولة من تغ ،الاتصالا المعلومات والمتزايد لتكنولوجي وبصفة عامة فقد احدث الدور

حيث  ؛السياسات العامة ثيرهم على صياغةوكيفية تأ ،ومختلف الفاعلين صنع السياسة العامة آليةحيث 
العديد من تلاشي دور الحكومية المنظمات الدولية، و يتضح بروز فاعلين جدد كالمنظمات الغير

تأثير العوامل انقسام الدولة تحت  الأسفليوضح الشكل في و. الفاعلين خلال العشرين سنة الماضية
   .اتجاهين رئيسين إلىالداخلية والخارجية 
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  .التحديات الرئيسية للدولة في عصر العولمة) 03(رقم  شكل

    
                                                                                                                                                    

   
 
 
 
 
 

      
, P. 03.Op CitMatthias Finger and Gaelle Pecoud,  Source: 

 محلية-العولمةو، )Globalization( مةولللع كنتيجةومن خلال الشكل فانه و
(Glocalization) ، هيكلية، وهى التحديات ي ثلاث تحديات جه بشكل رئيساتو الحديثةفان الدولة

 .الأخرىتحدي مواجهة المنافسة من طرف الدول  إلى بالإضافة ،(ligitimation) الشرعيةالمالية، و
 أومها مقابل تعديل تنظي تحسين عملية اشتغالها فيومن اجل ذلك تعكف الدولة بشكل مستمر على 

المالي بدفع المواطنين  العبءتخفيض  إلىتسعى الدولة  أساسي؛ وبشكل وظائف صنع سياستها العامة
فسة بعصرنة طريقة المناالشرعية بتحسين نوعية خدماتها، و وزيادة مستوى نحو دفع ثمن الخدمات،

  .)1(تقديم الخدمة
 الحكومية، الأجهزةكفاءة فعالية  باتجاه دفع العديد من الأساليب إلىفقد لجأت الدولة  كنتيجةو      

التدخل من الممثلين الغير حكوميين، يعد مثل هذا القطاع الثالث، و أوالقطاع الخاص كالاستعانة باليات 
ة المميزة بين العولمة الاتجاهات السابقنحو  أكثرمختلف الفاعلين احتمال وارد يوما بعد يوم مما يدفع و

  .على الدولةضغط كبير  إلىوالمحلية، والذي يؤدي 
 الاتصالبما توفره تكنولوجيا المعلومات و أساسيلذلك سوف تستعين الدولة بشكل  وبالإضافة  

لكترونية، التسويق الا التجارة آليات إلى بالإضافة - داخليا وخارجيا - بهدف مواجهة مثل هذه التحديات 
  .ذه التحدياتالالكترونية من اجل التخفيض من عبئ ه الإدارة الالكتروني،

  
                                                 

(1) _ Matthias Finger and Gaelle Pecoud, « from E-government to  governance ? towards   
A model of e-governance », http://www.ejeg.com/volume-1/volume1-issue-1/issue1-art1-
finger-pecoud.pdf, Page web consultée le: 05/11/2008, P. 02.  

 )(Globaliztion العولمة    

 كل شيء متغير ومربح    

   ) GLocalization( المحلية    
 كل شيء غير متغير وغير مربح

 الدولة
 المالية التحديات_

الماليةا المنافسة_  

التحديات _
الشرعية
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تؤثر تكنولوجيا المعلومات  أنحتمل مفمن ال ،وفقا لعصرنة الدولة لوظائف اشتغالهالتالي وبا  
سوف يساهم ذلك في وكفاءة وشفافية الخدمات، و الإنتاجيةهام في تحسين والاتصال بقوة كعامل 

  .وبدرجة اقل ضغط الشرعية ،المنافسةالمالي و العبءتخفيض 
          ستعجل عصرنة المشتغلين   لكن من جهة ثانية فان تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

عتبر حكومة الكترونية فان اغلب ما أُ - حسب مايتاس فينقر وزميله-بالوظائف داخل الدولة، وبالتالي
المعنى  ذاوظائف اشتغال الدولة، وبه (digitalization) رقمنة في الحقيقة  ليس كثيرا من الآنحتى 

  .)1(القطاع العام في الوقت الحالي إصلاحتتجه الحكومة الالكترونية بشكل متوافق نحو اتجاه جهود 
نتائج الدولة نفسها،  سوف لن يكون خارج عن الدولة تحديث وظائف أنوبالتالي فمن الواضح 

الأبعاد الثقافية، لعديد من محلية نتيجة ل-عولمةن العولمة والمتزايد بيبشكل فرغم تمزق الدولة 
كيد سلامة ونجاعة مستمر لتأفان الدولة تسعى بشكل  التجارية؛ أوالاجتماعية، السياسية، المالية، التقنية 

سائل الكفيلة بذلك تحديد صناعة السياسة العامة، كالاستعانة بالو أكثروبشكل  ،وظائفها التقليدية
وذلك تحت مسميات  للإصلاح، كآليةذلك ب كتكنولوجيا المعلومات والاتصال وسواء صرحت الدولة

، الإدارة الالكترونية، أو أن يتم ذلك بشكل عفوي، إلا انه يلاحظ بجلاء كالحكومة الالكترونية ؛مختلفة
" حكومة الكترونية " اتجاه وصف ذلك بـوهذا ما يدفع بأجهزة الدولة العصرية، على بروز ذلك 

 ،اد الدولة على منهج جديد في التعامل مع المواطناعتمتوضح . مةصفة وخاصية من خصائص العولك
  .ختلف القضايا الداخلية والخارجيةمو

ينبغي التباحث من اجلها من خلال  العلاقات التي تضاعف العولمة بحد ذاتها وبالإضافة...«
التفاوض على  نه يجريبالتعقيد نتيجة الادارك بأ الإحساسوفي مجال العولمة يزداد  ية،عملية سياس

ربطنا ذلك بالحكومة الالكترونية  ، فإذا)2(»...الوطني الإطارياسية خارج العديد من هذه القرارات الس
الرقمية  الفجوة :أهمها الأسبابالعديد من الحكومة الالكترونية متحججا بيتضح الاتجاه المنافي لفكرة 

 تتوجس الحكومات الوطنية نتيجةً التيوالمخاطر  المتقدم؛لنامي والأغنياء والفقراء، وبين العالم ابين 
 دراسة حازمة إلىحكومة الالكترونية تحتاج الالطبيعية، لذا  الأخطار، ومن مختلف المعلوماتي للأمن

  .بين الدولو نقاش جاد داخل الدولة ، وذلك خلالالنامية على السواءترعى اهتمامات الدول المتقدمة و
 الحكومة الالكترونية وجدت نفسها العولمة، أن ا لتجلياتفانه يبدو حسب ذات التقريرفولذلك 
المتحدة،  للأممن المهم بالنسبة م أصبحوقد مفترق الطرق، عند الأولى من تطورها في المراحل 

أن تقوم بالتوعية للإمكانيات  الالكترونية تطبيقات الحكومةالعالمية للمحللين المعنيين، ولخبراء  لدوائرول

  
                                                 

(1) _ Idem.  

الحالة فيما يتعلق بتطوير «المجلس الاقتصادي والاجتماعي، لجنة الخبراء المعنية بالإدارة العامة، : الأمم المتحدة_ ) 2(

   . 13.، ص)2003افريل  11- 7 :من طرف الأمانة العامة، نيويورك تقرير مقدم(، »الحكومة الالكترونية واتجاهاتها
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عوة لاستغلال بالدلتكريس الديمقراطية و أداةوصفها الحكومة الالكترونية ب تمتلكهالة التي غير المستغ
ضايا رتبط بقي أنأن ذلك يجب  - حسب اعتقاد الطالب–وبالتالي  .)1(طاقتها في تحقيق هذا الغرض

العدالة إطار المساواة وومواجهة كافة المشاكل الاجتماعية في  ،شيالتهم، ومحاربة الفقر والسلام
    .العالمية

        الحكم الالكترونيالحكم الالكترونيالحكم الالكترونيالحكم الالكتروني----الحكمالحكمالحكمالحكم----الحكومةالحكومةالحكومةالحكومة ::::والعلاقةوالعلاقةوالعلاقةوالعلاقة    ؛؛؛؛الالكترونيةالالكترونيةالالكترونيةالالكترونية    ةةةةتعريف الحكومتعريف الحكومتعريف الحكومتعريف الحكوم    ::::المطلب الثانيالمطلب الثانيالمطلب الثانيالمطلب الثاني

تعريف الحكومة سوف نستعرض الخوض في تفاصيل الحكومة الإلكترونية، قبل بداية 
"government " بالإضافة إلى الحكم"governance" ذلك حيث يعد ،بهدف تثبيت الفهم تينكجزئي 

يشكل مصطلح أو مفهوم الحكومة أحد المفاهيم و .بشكل أفضل لحكومة الإلكترونيةل لفهم أكثر اضروري
  .الأساسية للمفهوم اتريفويمكن الإشارة إلى أهم التع ،علومطبت أقلام الدارسين في مختلف القالتي است

كجهاز تتشكل في الدول ذات النظام الانتخابي من حكومة منتخبة  الحكومة الحكومة: أولا
أو يتم تشكيل حكومة ائتلافية من مجموعة من  ،وجهاز تنفيذي، ويشكل الحزب ذو الأغلبية الحكومة

يكون الوضع مشابها نفسه تقريبا في حالات وجود البرلمانات  قد مثلما الأحزاب السياسية المنتخبة،
والذي بدوره يصادق على  ،بمعزل عن البرلمانها تشكل الحكومات، بل يتم تشكيل والتي لا ،المنتخبة

والتي  ،الحكومات أو يعطيها الثقة، كما تتشكل الحكومات في الأنظمة التي يوجد لديها برلمانات منتخبة
  .)2(يمكن أن تكون مجالس استشارية معينة أو يتم اختيارها
على جهاز يضم العديد من الوزراء لقطاعات ومن خلال ما سبق يعبر مصطلح الحكومة 

مختلفة في الدولة، يتمتع هذا الجهاز بسلطة تنفيذية بغض النظر عن طبيعة النظام السياسي، وظيفته 
 الوظيفة وممارسة ؛السهر على تنفيذ السياسة العامة للدولة من خلال المراقبة والتحكم، والتسيير

  .الدستور االتنفيذية التي يخولها له
 :، الحكومة على أنها)Donald F. Kettls" (إف كيتل ددونال"الإضافة إلى ذلك يعرف الأستاذ ب

لذا  .)3(»...وقوانينهيكل مؤسساتي علوي للمجتمع يستعمل لترجمة السياسة إلى سياسات فرعية ...«
التشريعية، لسهر على رسم السياسة العامة للدولة بمساعدة السلطة اتتمثل في  لحكومة وظيفة تنفيذيةلف

  .فهي تتحمل جزء كبير في إعداد مختلف السياسات الاقتصادية، الاجتماعية للدولة

  
                                                 

   .16. ، صالمرجع السابق_ ) 1(
المنظمة العربية للتنمية الإدارية، : القاهرة( .المفهوم المعاصر للإدارة المجتمعيةزهير عبد الكريم الكايد،  _) 2(

  ).46 – 44. (، ص ص)2002
(3) _ Thomas B. riley, «e-government VS e-governance: examining the differences in a 
changing public sector limited», http://www.electronicgov.net. Page web consultée le: 
05/04/2008. P. 05. 
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العديد من الباحثين إلى وضع مغاير للحكومة بفعل العولمة يشير  وفي ظل التحولات العالمية
ات التي نتيجة التحولات العميقة التي مست العالم مما أفقدها العديد من الخصائص، ومن أهم هذه التحدي

تواجهها الحكومات المحلية المنافسة من الطرف القطاع الخاص، حيث يعتبر هذا الأخير تحديا قويا 
للحكومات، يستدعي دورا أكثر فعالية وكفاءة للحكومات الوطنية بهدف مواجهة مختلف التحديات 

  .الاقتصادية والاجتماعية والسياسية
ى محاولة إصلاح القطاع الحكومي من خلال وعلى هذا الأساس اتجهت العديد من الدول إل

ومسايرة مختلف التغيرات العالمية خاصة  ،العديد من الإصلاحات بهدف تحسين أداء القطاع الحكومي
  .من طرف دول العالم الثالث

مقارنة بمفهوم الحكومة، يعتبر مصطلح الحكم أوسع من : Governanceالحكم : ثانيا
مجرد بناء مؤسساتي أو جهاز، فإن الحكم عبارة عن منظومة يتفاعل الحكومة، فإذا كانت الحكومة 

وعموما يمكن الإشارة  ومة كجزئية ضمن هذا البناء العام؛بداخلها العديد من الفاعلين، حيث تعتبر الحك
  :الآتية للحكم اتريفإلى التع

الخدمة  كومة،نتيجة تفاعل الح «)1(:الحكم على أنه "دونالد إف كيتل"حيث يعرف الأستاذ 
رامج، وتسليم ن في كافة أنحاء العملية السياسية، وتطوير السياسة، تصميم البالحكومية، والمواطني

  »الخدمات
، »Organizing collective actionالفعل الجماعي المنظم«:ويمكن تعريفه ببساطة بأنه

الذين تلقى منهم الدعم و ،مؤسسات متخصصة تساهم في الحكم، تمثل المواطنين توعليه تعتبر الحكوما
  .والمساندة في نظام الحكم، كما يعتبر الحكم نتيجة السياسة، والسياسات والبرامج

وعلى هذا الأساس نشير من خلال الجدول الآتي إلى خصائص كل من الحكومة والحكم وفقا 
  :)2(لكيتل

  كيتل: الفرق بين الحكومة والحكم وفقا لـ): 03(جدول رقم         

 Governmentالحكومة  Governanceالحكم 

  بناء علوي  وظيفي
  قرارات  عمليات
  القواعد  الأهداف
  الأدوار  الأداء

  
                                                 

  .Thomas B. Riley. Op Cit, PP. (05 – 10) :ينظرللمزيد من المطالعة بشأن خصائص الحكومة والحكم _ ) 1(

(2) _ Thomas B. Riley. Op Cit, P. 05. 
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  التطبيق  التنسيق
  Outputيرتبط بالمخرجات  Outcomesيرتبط بالنتائج 

 
07. P ,itC Op : Thomas B. Riley,urcesoS 

تميز يخلال الجدول يتضح أن الحكومة تتضمن مدى أضيق مقارنة بمفهوم الحكم الذي  من
، ينتمثل الحكومة الجزء الأهم من هذه المنظومة بالإضافة إلى المواطنو ،منظومة أكثر اتساعاك هاعن

  .الخ... القطاع الخاص، المؤسسات الأخرى، السياسات
  :الحكومة الإلكترونية:ثالثا

ويتعلق الأمر  ،الغموض نسبيا، والذي يكتنفه احديث امفهوم الحكومة الإلكترونية مفهوم يعد
ذا لا يمنع من الإشارة إلى البعض من بحداثة المصطلح الذي لم يتبلور بعد بشكل كلي، لكن ه

  .، وذلك من زوايا مختلفة مع محاولة مقارنة تحليلية لمدخل كل تعريفاتريفالتع
 شعبي بشكلوالمدعوة " electronic government"للحكومة الإلكترونية  ففي الإدراك الواسع

e-government ، تعني استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال من طرف الحكومة للعمل بشكل
فعال وشفاف، ولتزويد الشعب بالمعلومات والخدمات بشكل اكبر، وتسهيل مشاركة الأشخاص في 

وبصفة أكثر إفادة فإن طريقة وضع ؛ )1(المجتمع في حكمهم الخاص بهمكافة مجموعات في الأعمال و
 electronicذلك قد يكون بأن الحكومة الإلكترونية هي تلك التي تستعمل التكنولوجيا الإلكترونية 

technology 2(لتحسين سهولة وانفتاح الحكومة والحكم بشكل أكبر(.  
العامة والممارسات الإدارية والاتصال بالإدارة بالعودة إلى تاريخ تكنولوجيا المعلومات لكن  
والحكومة، من خلال ) E(تعريف الحكومة الإلكترونية والعلاقة بين الإلكترونية  -اصطلاحا–يتضح 

  .ةتحول الممارسات الحكومية إلى ما يسمى بالحكومة الإلكتروني
عامة والممارسات الإدارة الووفقا لما سبق فإن بداية دخول تكنولوجيا المعلومات والاتصال إلى 

لها تاريخ  -نسبيا –ففكرة الحكومة الإلكترونية  ،)3(، حيث وصفت بالحكومة الإلكترونيةالإدارية الحديثة
سكت كلمة الحكومة الإلكترونية  حيث من الناحية الاصطلاحيةُ ، *1998مختصر يعود تقريبا إلى سنة 

ريقة ، والموضوعة في البداية لتأكيد الط"E" "الأو"دام أو وظفت طبقا للممارسة الأكثر عمومية في استخ
كتروني، أعمال إلكترونية، اقتصاد إلكترونية، تعليم إلتجارة (الإلكترونية للإنتاج وتوزيع الخدمات

  
                                                 

(1) _ Gregory. G, Op Cit. P. 02.  
(2) _ Idem. 
(3) _Vassilios Peristeras, Theodore Tsekos, « analyzing e-government as a paradigm shift» 
UNTE occasional papers series, N° 1, 2002. http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public 
/documents/ UNTC/UNPA N007008.pdf.  Page web consultée le: 05/03/2008. P. 08. 

  .2002طبقا للتقرير الصادر عن معهد الأمم المتحدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال والصادر سنة _ ) *(
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بشكل مثير عالميا بغض النظر " الحكومة الإلكترونية"فيما بعد استعملت كلمة  لكن .)1()الخ...إلكتروني
  .عن التنوع الجغرافي، الاقتصادي والثقافي والسياسي

، دقيق ومحدد لتعريف الحكومة الإلكترونيةو ،ووفقا لما سبق من الصعوبة إيجاد تعريف واحد
المشارب الفكرية للباحثين، وعموما يمكن  ف، واختلاباختلاف التطبيقات والتوجهات اتريفوتختلف التع

ليوم في الأدبيات العالمية للحكم الإشارة إلى ثلاث مداخل رئيسية لفهم المصطلح، نجدها بارزة ا
  .)2(الإلكتروني

  : المدخل الأول

هذا  أصحابالحكومة الإلكترونية، والتي يرجعها  ضمن هذا الإطار الذي منه بدأ تطوير
 Mike( مايك هارمون"إلى التجارة الإلكترونية كمصدرها الحقيقي، وعلى سبيل المثال الاتجاه 

Harmon(، استعمال تكنولوجيا المعلومات في الخدمات « : حيث يعرف الحكومة الإلكترونية على أنها
العامة بشكل مباشر خلال كافة الساعات وأيام الأسبوع، فالزبائن يمكن أن يكونوا أفرادا، مؤسسات 

الحكومة الإلكترونية  عن طريقالخدمات يتم إعداد حيث . الأعمال، أو حتى المؤسسات الحكومية
  .»هلكين، وفي نفس الوقت بتكلفة أقلبطريقة سهلة جدا للمست

على  للحكومة الالكترونية الذي يقدم تعريف مماثل "باردوا"بالإضافة إلى ذلك نشير إلى تعريف 
  .»...العامة خلال استعمال التكنولوجياإعادة تحويل الخدمات « :أنها

ء تعتبر شركة كبيرة، يجب أن تتطلع لإرضاالالكترونية ا لهذا المدخل فإن الحكومة قفوو
رفع كفاءتها، وكشركة يجب أن تزيد في رأسمالها باستبدال نماذج وبهدف . اهتمامات دافعي الضرائب

الاستعمال طار فإن الحكومة الإلكترونية تعني الإوضمن هذا  .)3(العمل بالنماذج التقنية الأكثر فعالية
وينعكس ذلك من  ،العملي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال لتحسين عملية تقديم الخدمات الحكومية

  .)4(تعريفات السياسيين في تطوير الحكومة الإلكترونيةخلال 
الإلكترونية التي كانت ومن خلال ما سبق يرتبط المدخل الأول بالبدايات الأولى للحكومة 

في  للحكومة الالكترونية الأول، ويرتبط ذلك بالظهور ترتبط بشكل كبير بالتجارة الإلكترونية والأعمال

  
                                                 

(1) _ Idem.  
(2)_Vitally Baev, « Social and Philosophical aspects of E-governance Paradigm 
Formation for Public Administration», http://www.cem.itesm.mx/dacs/publicaciones/logo 
s/ anteriores/n42/vbaev.html,  Page Web consultée le: 02/03/2008, P. 02 
(3) _ Idem.   

في خطابه أكد أن  "albert al goreالبرت آل غور "كمثال على ذلك التعريف الذي قدمه نائب الرئيس الأمريكي _ ) 4(
بداية أو مقدمة الحكومة الإلكترونية يعني استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المجالات التجارية المالية الأخرى 

 ).1993ال غور (في القطاع العام 
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يؤكد و ،القطاع العام من طرف الناجح لتكنولوجيا إدارة الأعمالالذي يرتبط بالتطبيق و ،العالم الغربي
  .لحاجات الدولةنولوجيا طبقا تكييف هذه التكل الحاجةذلك على 

  :المدخل الثاني

، (Technocratic)يرتبط المدخل الثاني بشكل شرطي ما يمكن أن نطلق عليه التكنوقراطية 
 certain"الأتمتة الحكومة الإلكترونية كمنظمة ذات مستوى عالي محقق من إدراكالتي تحققت من 

(High) level of informatization"، وفباران.أو"الذي قدمه التعريف  ،لمدخلكمثال من هذا او 
)O.baranov( ، كلاهما  امركب كلاً تمثل التي هي «:هاأنلكترونية على حيث يعرف الحكومة الا

بالإضافة إلى الروابط والعمليات الخارجية التي تدعم وتضمن بالمعلومات ذات العلاقة  ،داخلي
  .»بتكنولوجيا الاتصال

 لنظرة الثانية مدروس من وجهة نظرضمن هذه ا الحكم الإلكترونيومن خلال ما سبق ف
 ،الإمكانيات الفنية التي تظهر كنتيجة لاستعمال التقنيات الجديدة، ووفقا لهذا المدخل فمن الآن وصاعدا

  .technological governanceهو حكم تكنولوجي  electronic governanceفالحكم الإلكتروني 
في تطبيقات الحكومة الإلكترونية يطلق عليها  ثر تقدمايرتبط المدخل الثاني بنظرة أكوعموما 

أكثر  يشير الحكم الإلكتروني إلى مرحلة حيث e-governanceبعض الدارسين الحكم الإلكتروني 
  .تعقيد في علاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصال بمنظومة الحكم الاقتصادية، السياسية والاجتماعية

  :المدخل الثالث

بدور  ثر انتشار في الأدبيات الغربية خلال السنوات الأخيرة، ويهتمأك والذي أصبح
الأداء الإلكتروني للخدمات وتكنولوجيا المعلومات، و ،في الحكم - الإبداعية- التكنولوجيات الإبتكارية 

طالما  ،محتوى أوسع ضمن إطار هذه النظرة ؛ فالحكم الإلكتروني ذو)1(دورها كأداة لتحويل الحكومةو
للحكم الإلكتروني مصحوب بإعادة هيكلة كاملة لنظام العمليات  المؤدية أن نشر المبادئ والمداخل

إلى الرقي  سعيفي الثقافة البيروقراطية، وال السائدة الأنماطعلى  تغلبلذلك من اجل ا، والإدارية
 ذلكومة المدنية، الخدلإدارة العامة، وإصلاح نظام الذي يستهدف عصرنة نظام ا ،بالإصلاح الإداري

  .)2(يروج للانتقال إلى نموذج جديد
ووفقا لذلك فان الحكومة الالكترونية بالمفهوم الواسع هي المدى الكامل للحكم والمشاريع 

، العدالة الالكترونية، التعليم الالكترونية، التصويت الالكترونيالإدارية التي تتضمن الديمقراطية 
 الأنواعلتسمية  )Coined(فالمصطلحات السابقة سكت ...الصحية الالكترونيةالالكتروني، الرعاية 

والاتصال في النشاطات الحكومية، وبالتالي فالمفهوم الأوسع المختلفة من تدخل تكنولوجيا المعلومات 
  

                                                 
(1) _ Atkinson, R, (2003), « network government for the digital age », http://www.ppionlin 
e.org /documents/NetGov_0503.pdf , Washington progressive policy institute, P. 25. 
(2) _ Vitally baev, Op Cit , P. 05. 
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هو الحكم الالكتروني الذي يتضمن الحكومة الالكترونية مضافا إليها القضايا الرئيسية للحكم وفي 
    )1(باط على الخط للشركاء في عمليات تشكيل ومناقشة وتطبيق السياسة العامةالارت

الحكم الإلكتروني كمرحلة متقدمة في استعمال تكنولوجيا  يعتبرالذي ووفقا لهذا المدخل 
وذلك ضمن  ،في عصر المعرفة) نموذجا(إداري جديد  مبراداي المعلومات والاتصال حيث يقصد به

 electronic governance  is  examined as a new administrativeالنظرة الثالثة إطار 

paradigm (model) in the knowledge Age.  ووفقا لهذا المدخل فإن الحكومة الإلكترونية تعتبر
، governanceترتبط أكثر بالحكم  ،تهدف إلى إصلاح الإدارة العامة )2(كمدخل جديد وفلسفة إصلاحية

governance ة على كافوتعميم أكثر لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في الدولة ، حيث يقصد بها
  .ظهر المفهوم ضمن أجندة سياسات الدول والمنظمات الدولية كالأمم المتحدة مستويات الحكم، وقد
عتمد على تطور مفهوم الحكومة الإلكترونية ي ، أنيلاحظ من خلال المداخل الثلاثوكخلاصة 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال في كافة أشكال القطاعات الحكومية، بالإضافة إلى انتقال  درجة تغلغل
 والدولة، المفهوم من معاملات بسيطة إلى فلسفة إصلاحية وكنموذج جديد في إصلاح الإدارة العامة

الواسعة ة المدرس والتي تعدالثالثة  المرحلةحيث تظهر الحكومة الإلكترونية في البحث ضمن إطار 

وهو المدخل الذي  .جديد في عصر المعرفة كبرادايم الانتشار التي تنظر إلى الحكومة الإلكترونية

  .سيعتمده الطالب من خلال هذه الدراسة
الحكومة الإلكترونية باختلاف المنظورات المختلفة للخبراء  تعريفات وعليه يلاحظ تعدد

ويمثل الجدول  ،فليس هناك تعريف واحد يتمتع بالقبول ،وباعتبارها جديدة في حقل المعرفة ؛والباحثين
  .زوايا مختلفةل اوفق ،الحكومة الإلكترونيةات ريفتعالآتي بعض الأمثلة عن 

  .الحكومة الإلكترونية الواسعة والضيقة من تعريفات أمثلة): 04(الجدول رقم 

  الكاتب أو الباحث  تعريف الحكومة الإلكترونية  المنظور

التكنولوجيا استعمال 
  .للأسباب السياسية

ICI(استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال  s( وخصوصا ،
  .الإنترنت كأدوات لإعطاء حكومة أفضل

منظمة التنمية والتعاون 
 OECDالاقتصادي 

)2002.(  

  .إصلاح القطاع العام
ICI(استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال  s ( لتحسين

  .شفافية ومسؤولية الحكومةالالكفاءة، الفعالية، 
مجموعة البنك الدولي 

)2004.(  

  .إدارة التغيير

ICI(استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال  s ( في الإدارات
مع التغيير التنظيمي والمهارات الجديدة بهدف  لتكييفها العامة

عمليات الديمقراطية وتقديم وفي تحسين الخدمات الحكومية، 
  .العامةالدعم للسياسات 

مع المعلومات تمج
   ).20/2004(الأوروبي

  
                                                 

(1) _ Lourdes Torres, Op Cit, P. 06  
(2) _ Vitally baev, Op Cit , P. 05  
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الحكومة أبعاد 
  .الإلكترونية

الحكومة الإلكترونية يجب أن تقسم إلى أربعة نطاقات مختلفة 
، ديمقراطية إلكترونية، تموين خدمات معينة الأنشطة من

  .إلكترونية، إدارة إلكترونية، حكم إلكتروني
  ).Berri )2004بيري 

  .التكنولوجيا
يم المعلومات والخدمات ل الإنترنت والشبكة العالمية لتقداستعما

  .الحكومية إلى المواطنين
  ).UN )2003الأمم المتحدة 

العلاقات بين 
  .الشركاء

استعمال الحكومات للتكنولوجيا، مثل الإنترنت لمساعدتها في 
مستخدمون، رجال  لمعلومات والخدمات إلى المواطنين؛تسليم ا

  .أعمال شركاء، وكالات وكيانات حكومية أخرى

 layne  and leeلي  و لين
)2001.(  

 .السياسي
توفر الحكومة الإلكترونية فرصة للحكومات لإعادة ترتيب نفسها 

  .واقترابها أكثر من المواطن والتعاون مع تشكيلات المجتمعات
كالدو    Dunlevyدونليفي 

Caldow )1999.(  

 good )1(الحكم الجيد
governance  

التزام دائم من الحكومة لتحسين العلاقة بين المواطن الخاص 
وحكومة القطاع العام خلال تسليم الخدمات بكفاءة وبشكل مربح 

  .وتمس تقديم المعرفة
Doit et al (2002).  

Source: Tat kei Ho Alfred, (2002) «reinventing local governments  and the  
e-government initiative». Public administration review. July/August 2002, Vol. 

62, No. 4  تصرفب ( ). 

 ،الصادرة عن المؤسسات الدولية اتريفمجموعة من التع إلىسبق نشير  ما إلى بالإضافة
  :ةالمتحد والأممكالبنك الدولي 

   )The world Bank(:)2(لبنك الدولي ل :التعريف الأول
 هي عملية استخدام المؤسسات«:على أنهاو كمفهوما شاملا الإلكترونيةللحكومة لقد أشار 

ليب الاتصال مثل شبكات المعلومات العريضة، وشبكة الانترنيت، وأساالحكومية لتكنولوجيا المعلومات 
المواطنين ورجال الأعمال  رة  على تغيير وتحويل العلاقات بينوالتي لديها القدعبر الهاتف المحمول، 

ومختلف المؤسسات الحكومية، وهذه التكنولوجيا يمكنها أن تحقق عددا كبيرا من الأهداف مثل تقديم 
تحسين التعامل والتفاعل مع رجال الأعمال ومجتمع الصناعة وتمكين وخدمات أفضل للمواطنين، 

دارة أكثر كفاءة للمؤسسات أو جمما يوفر مزيدا من الشفافية  المواطنين من الوصول للمعلومات

  
                                                 

(1) _  Nothando  Daphne Nihlezena, «information management in the age of e-
government: the case of south Africa». https://etd.sun.ac.za/jspui/bitst ream/10019/125 /1 
/Sihle ND.pdf, Page Web consultée le: 12/03/2008, P. 12 
(2) _.The world BANK Group: « E-government », http//:www1.worldBANK.org/public 
sector/eg ov/definition.html, Page web consultée le: 16/01/2005.  

ضمن متطلبات شهادة الليسانس في العلوم  مذكرة(، "الحكومة الإلكترونية وتطبيقاتها عربيا"، محمد الشايب: نقلا عن
  .14. ص ،)2005-2004 قسم العلوم السياسية، جامعة ورقلة تخصص تنظيمات إدارية وسياسية، :السياسية
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تحجيم الفساد وزيادة الشفافية وتعظيم العائد  طبيقات يمكن أن تؤدي إلىالحكومية كما أن نتائج هذه الت
 »بدور المؤسسة الحكومية في حياته قناعة المواطنو ،ككل أو تخفيض النفقات
  :)UN 2003()1( لأمم المتحدةل :التعريف الثاني

تقدم الأمم المتحدة تعريفا شاملا بقدر ما قدمت مجموعة مصطلحات للحكومة الإلكترونية  لم
)E-government nomenclature ( ،مع وضع نموذج عام للحكومة الإلكترونية وهي كالتالي:  

  Government to government (G2G)من حكومة إلى حكومة  .1
  Government  to business (G2G) من حكومة إلى إدارة أعمال .2
 / Government  to consumer (G2G)المستهلك /من حكومة إلى المواطن .3
citizen 

نموذج عام لحكومة إلكترونية  2003خير قدمت الأمم المتحدة حسب تقريرها لسنة وفي الا
  :على النحو التالي
 The model of E-Governmentلحكومة إلكترونية  عام نموذج: )03(قمالشكل ر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  

, P. 10Op Citgovernment survey 2003, -UN Global ESource:   
  

                                                 
(1) _ UN, « UN global E-government Survey 2003 », 
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan016066.pdf, Page web 
consultée le: 02/03/2006, P.10 .  

 . 15 .ص، المرجع السابق ،محمدنقلا عن الشايب 

المحلية الحكومة الحكومة المركزية حكومة الدولة  

 الدمج والدخول في الشبكة الإلكترونية

Inley rated-NGT worm 
 القطاع العام

 قسم الثقافة والتعليم قسم الصحة قسم المالية قسم الرفاه الاجتماعي قسم العمل

بالشع  

 القطاع الخاص
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ومن خلال المخطط نلاحظ أن الأمم المتحدة قدمت الحكومة الإلكترونية على أنها تكاثف 
الجهود إلكترونيا حيث يتم دمجها داخل شبكة واحدة من تقديم الخدمات في مجالات الصحة، التعليم، 

  .الاجتماعي إلى التعاون والتكاثف بين القطاعين العام والخاص العمل الرفاه
  )Arthur Anderson(:)1( معهد أرثور أندرسون ل  :الثالث تعريفال

على أنها عملية اختيار وتبني الجماعات العامة للتكنولوجيا «: يعرف الحكومة الإلكترونية
من العلاقات بين الإداريين وفيما بين الجديدة في المعلوماتية والاتصال للحصول على أكبر عائد 

  .»الشركاء أو العملاء والجماعات العامة

عمل  technologisingخلاصة القول ان الحكومة الالكترونية ليست مجرد تكنولوجيا 
يء من هذا وليس فقط مسألة أتمتة بعض العمليات وليست بداية بسيطة من التكنولوجيا ولاش  .الحكومة
اختراع  إعادةكانت البيروقراطية  فإذاإعادة اختراع الحكومة، الحكومة الالكترونية تتطلب إن  ؛القبيل

  .)2(اختراع القرن الحادي العشرين إعادةالقرن التاسع عشر، فانه يمكن أن الحكومة الالكترونية 
التنظيم البيروقراطي  فحص مبادئإعادة  - حسب الطالب –وعليه فالحكومة الالكترونية 

ئدة، اعادة والعديمة الفاالقديمة تحييد للكثير من الممارسات الإدارية  ؛والحكم، والإدارة بصفة عامة
نشر المصادر المتاحة، لذا فهي في ظل ذلك  وإعادةالحكومة ولطريقة تقديم الخدمات،  لأهدافتعريف 

خلال ما توفره تكنولوجيا المعلومات والاتصال من فرص  من. تصفية القديم، وكمقدمة نحو الجديد
        .حياة الفرد والمجتمع تيسيرمن أجل  ةمتعاظمة، ولا متناهي

  

  

  

  

  

  

  

  

        

  
                                                 

(1) _Arthur Anderson, « E-gouvernement :réflexions sur l’utilisation des nouvelles 
technologies de l’information est de la communication par les collectivités publiques ».  
http//:www.egvenment.ch. Page web consultée le 03/05/2007. P. 03   
(2) _ A run Mahizhman &  Naraynan  Andiappon, «E-government: the Singapore», 
http://www.infitt.org/ti2002/papers/60ARUN.PDF, Page Web consultée le: 06/12/2008, P, 01. 
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        ::::العامةالعامةالعامةالعامةالإدارة الإدارة الإدارة الإدارة     إصلاحإصلاحإصلاحإصلاحالحكومة الالكترونية في سياق الحكومة الالكترونية في سياق الحكومة الالكترونية في سياق الحكومة الالكترونية في سياق : : : : المبحث الثالثالمبحث الثالثالمبحث الثالثالمبحث الثالث
جاء وترسخ مع  اجديد امفهومتعد الحكومة الالكترونية  ن خلال ما أشرنا إليه سابقا فانم

تم فقد  لكلاسيكية في تعزيز فعاليتها،رغبة من الحكومات اظهور تكنولوجيا المعلومات والاتصال، و
بالتالي في ضبط مقومات التميز التي تسخرها مختلف التكنولوجيات للحكومات، وكمفهوم  بها الاستعانة

، ونقلة نوعية في مجال ثورة تحولستدعي الإلمام بالحكومة الالكترونية كفان مقاربة هذا المفهوم ي
جوهري في ماهية وبناءا عليه نطرح تساؤل  مستبعدة الأطر القديمة، التنظيم، والسياسة،الإدارة و

ومن ثم التعويل على الحكومة  له، أو معاكسةالنموذج البيروقراطي الحكومة الالكترونية كآلية لإصلاح 
  .لدراسةالالكترونية كنموذج وكإطار معرفي للتحليل وا

        ::::وإشكالية النموذج البيروقراطيوإشكالية النموذج البيروقراطيوإشكالية النموذج البيروقراطيوإشكالية النموذج البيروقراطي: : : : الحكومة الالكترونيةالحكومة الالكترونيةالحكومة الالكترونيةالحكومة الالكترونية    ::::المطلب الأولالمطلب الأولالمطلب الأولالمطلب الأول

  .إشكالية النموذج البيروقراطي :أولا        

للنموذج القائم في الدولة من  اكانت الحكومة الالكترونية تشكل بالفعل تحدي إنمعرفة  إن
ومن ثم محاولة الوقوف على  ،التنظيمية القائمة الأنماطالتنظيمية والسياسية ينطلق من دراسة  نالناحيتي
ذلك  أنفلاشك  صمود هذا النموذج أمام مختلف التحديات الاقتصادية والاجتماعية في الدولة، إمكانيات
  .معرفة النموذج القادم والمحتمل، والمتمثل في الحكومة الالكترونية إلىمحالة  سيقود لا

 ادة ما يعيدون التفكير في الهرمية البيروقراطية عندما يفكر الناس في الحكومة فإنهم ع
hierarchical Bureaucracy الفيبري للتنظيم، البيروقراطي  بالنموذج تحديدا  يعرف مافي، وهذا

لى الاهتمامات ، والذي يركز ع)Max Weber" (ماكس فيبر"والذي يحمل اسم عالم الاجتماع الألماني 
  )1(الأقسام، والإدارات، التخصص، والرسمية، والرقابة في عمليات الإنتاج الإدارية الداخلية،

لتحديات الاقتصادية، يواجه النموذج البيروقراطي للإدارة العديد من الذا فحسب الباحثين 
بسياق العولمة المتنامية، وثورة تكنولوجيا  اأساسلمتصلة في وا لاجتماعية، السياسية، والتنظيمية؛ا

أحد الاهتمامات يشكل مفهوم الحكومة الالكترونية و .والانترنت ،)NTIC(المعلومات والاتصال 
إلى  اوالذي بات  قريب ،السائد منذ مدةيطرحها الباحثين كآلية لمواجهة عقبات النموذج التي الحديثة 

  
                                                 

(1) _ Gordon Stauffacher, "E-Government as an Instrument of Public Management 
Reform, Second E-Government Conference, 22-24 April 2002,Kuwait: Chamber of 
Commerce and Industry, http://www.e.gov.kw/Data/pdf/EGov%20Paper%20Gordon , Page 

Web consultée le: 26/06/2007.P. 03. 
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السلوك الإداري  عقلنةويهدف الباحثين بالحكومة الالكترونية كمقترب ل الانهيار كفكر وممارسة؛
  .)1(نجاحا كبيرا في النهوض بالنموذج البيروقراطيذلك يحقق قد والسياسي للدولة، و

أتى بآليات جديدة  فلقدثورة في تلك المرحلة،  لبيروقراطيلقد احدث مجيء النموذج الفيبري ا
، وكل وحدة الإداريةجعل الموظفين المضطلعين بمهام واحدة ينتظمون في نفس الوحدة ي التنظيم كف

 بالنسبة الأهدافتحديد تلك  طلب على تلك الخدمات، معتقدير ال إلى بالإضافة ،زبائنهاعن  ولةمسؤ
  .مع بعضها البعض ةنسجمم الإداراتن أن خطط لكل وحدة، وللتنظيم بصفة عامة مع ضما

مشروع إعادة هندسة عمليات  من جزءك الالكترونية جاءت الحكومة الأساسوعلى هذا 
ير بصورة فة، وإعادة التفكإعادة تصميم العمليات الحرجة ذات القيمة المضا: أي. الحكومة من جديد

موذج البيروقراطي الن هيواجه، نتيجة لما )2(مؤسسات الحكومةو الإداراتجذرية في أدوار ووظائف 
وعدم  عادة ما ينتقد بسبب  صلابته،وذلك انطلاقا من التحديات الداخلية،  حيث  ،تحدياتالفيبري من 

   .الكفاءة، والعجز عن خدمة الجانب الإنساني للزبائن من خلال استبعاد التفصيلات والمشاعر
 بعد مجيء الإدارة العامة الجديدة "النشاط الحكومي ة تنظيمإعاد"لقد درس العديد من الباحثين ف

)NPM(، لربي" :لامثأ) "1999 Larbi(، "فورتين" )2000 Fortin( ،"لين" )2000  Lane( ،" فيرلي
)2001 Ferlie( ،"كرستينسن" )2002 Chistensen( ، الإدارة العامة الجديدة ويعد ظهور)NPM( ،
والتي تعتبر عاطلة وساكنة وغير قادرة على التكيف مع " كنوع قديم"البيروقراطية  محاولة لعصرنةك

لى أسباب مرض البيروقراطية في ؛ إbarton 1979 )( بورتنقد أشار في إطار ذلك ف؛ والظروف
  :)3(الاتية لقطاع العام بذكر المشاكلا

  .يمنعان العمل الإبداعي الفعال تبني القواعد الصارمة وقلة التقدير الإداري، اللذان .1

  
                                                 

من  ةتعاني البيروقراطي ةالديموقراطية والبيروقراطيوينبغي الإشارة هنا إلى انه حتى في الدول الغربية مهد  _  )1(
استغلت التقدم التقني في مجال ل لذا نجد  أن هذه الدو. بطئ وعدم مرونة في التعامل مع الأحداث والقضايا المحلية

اذ في عملية اتخ ها إلى زيادة مشاركة السكانهدفت من خلال". الحكومة الإلكترونية"المعلومات وطبقت ما يسمى بـ 
إلى أن التحدي في الوقت الحاضر ) Battelle(يشير . القرار والتثقيف المجتمعي وجعل الحكومات المحلية اكثر شفافية

المركزية، هرمية السلطة، والعمل في اقتصاد محدد  -)البيروقراطي(هو الانتقال من النموذج الصناعي للحكومة 
لمية، واقتصاد رقمي مبني على المعلومات، والتغيرات الاجتماعية إلى نموذج حكومي متكيف مع الواقع، والعا - مكانياً

)Battelle,1998 .(  
مركز البحوث، معهد : المملكة العربية السعودية( ،الالكترونية وأفاق تطبيقاتها العربية الإدارةسعد غالب ياسين،  _) 2(

   .192 .ص، )2005 العامة، الإدارة
(3) _ Diego D.Navora and TongCornford, « the state democracy and the limits of new 
public managment: exploring alternative moduls of E-government », http://jobfunctions 
.bnet.com/catsuggest.aspx?docid=316919&s=a&page=/abstract.aspx?docid=316919, page 
web  consultée le: 31/03/2007,  P. 01. 
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  .والاستعانة باليد العاملة المؤهلة والكفوءة استحالة إطلاق سراح العاجزين .2
نظام الحوافز المنحرف الذي يعطي لتوسع الميزانيات والعمل أهمية بغض النظر عن  .3

  .الجمهور منفعة
عة ونوع التحليل أو بمبدأ الكلفة والمنف لا ترتبط والتي ،عمليات اتخاذ القرارلاعقلانية  .4

  .الحافز المادي مقارنا بتلك الأعمال التجارية التسويقية
رأيا على جانب من الأهمية  يتعلق بتأثير ) Seneviratne,1999(سانفرتن يطرح وكمثال 

التنظيم الذي يعتمد على منطق السيطرة والرقابة من . التقنية المعلوماتية على التنظيم البيروقراطي
بالإضافة إلى أن تقنية نقل المعلومات في السابق كانت . خلال التخصصية وهرمية السلطة ومركزيتها

. رات الإنسانية حيث لم تظهر بعد الآلات المساعدة في هذا المجالبدائية تعتمد وبشكل كبير على القد
وعلية يقرر أن . لذا يشير أن هذا التنظيم بطئ لا يتناسب مع وقع التغيرات في بيئة المنظمات العامة

التقدم التقني في مجال المعلومات من شأنه تغيير هذا التصور عن البيروقراطية وإحداث نقلة نوعية في 
تشمل زيادة سرعة وحجم نقل المعلومات، وتقليل تكاليف العمل، والتغيير في  يالبيروقراطالتنظيم 

هذا بطبيعة الحال يتعارض فلسفيا مع التنظيم البيروقراطي التقليدي الذي يتصف . المهارات المطلوبة
 اراطية فيممما يعني أن الافتراضات الحالية للبيروق. ببطء نقل المعلومات وثبات المتطلبات المهارية

تسلسل السلطة نفسه محل تساؤل تخصصات داخل الهرم الإداري، ويخص التحكم والسيطرة، وتحديد ال
 .)1(المعلومات ى استيعاب إمكانات الاتصال وتكنولوجياوشك في قدرتها عل

-سها بقوة، ووفقا لذلك وكنماذج تنظيمية باتت تطرح نف ،وعليه يمثل ما سبق توجه جديد  
فالنموذج المعرفي السائد الذي حكم النظرية التنظيمية في كافة أنحاء القرن  - فحسب احد الكتاب

العشرين هو الآن تحت الريبة والشك، لأنه ولفترة قريبة جدا فالمنظمة كانت تعيش على أفكار الدولة 
تي تتميز بعدم الاستقرار والتغيير السريع، فإن لكن في البيئة الجديدة ال - نسبة الى الطبيعيين- الطبيعية 

 scientific"(فريدريك تايلور: "الأدوات والطرق لترجمة الحقيقة، والتي كانت مستعملة من قبل أمثال

1947management( ،"ايولف) "1947 fayol(،  -  تراث القرن التاسع عشر الذي يغلب عليه
  .)2(الأفكار ليست مناسبة وأكثر فعالية، أكثر من ذي قبل فهذه - اتجاهات الفلسفة الواقعية التجريبية 

  
                                                 

المحلية وتفعيل المشاركة الشعبية في ة الإدارة ءفي رفع كفاالحكومة الالكترونية دور « ،عدنان بن عبداالله الشيحة_ ) 1(

  »الفرص والتحديات: ظل التنظيمات البيروقراطية في الدول النامية
http://www.kantakji.com/fiqh/Files/Manage/a21.doc 12/04/2008: ، موقع الويب اطلع عليه بتاريخ .

  10. ص
(2) _ Ibid , P. 07 
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 وأمام هذه الضغوط وإثناء التسعينات ظهر جيل جديد من النظريات والمداخل الإدارية  

)Organizational approaches( ليست كيانات ساكنة،  ، وطبقا لهذه النظريات والمداخل فالمنظمات
بدلا من مشكلة، فهي؛ أي المنظمات تعيش في نظم معقدة ذاتيا حيث أن التغيير يجب أن يعتبر فرصة 

وهو ما يعرف فيما . )1(تفاعل مستمر ضمن بيئة سريعة التغييرذات ديناميكية داخلية و ذات ومنظمات
به المدرسة السلوكية  أتتبعد بالمدخل البيئي في الإدارة كبعد جديد يمتد تاريخيا إلى فترة السبعينيات 

  ,   أثير العوامل الخارجية على المنظمة في التحليلوالذي يراعي ت
في ظل طرح العديد من الأسباب في عجز النموذج البيروقراطي وبات يوبناءا على ما سبق 

لتطور المذهل لتكنولوجيا المعلومات بشكل أعاد ترتيب العلاقات والممارسات نتيجة ل ،كفاءتهعدم 
الإدارية داخل الدول وظهور ما يسمى بالإدارة الإلكترونية كمدرسة في إطار تطور الفكر الإداري 

  .ممارستيا و نظريا
يروقراطي النموذج الب أمام العديد من التحديات فإذا كانالنموذج البيروقراطي  وعليه فقد أصبح
بشكل حسن في وقته لأن الأنظمة البيروقراطية في تلك المرحلة صممت لكي قد تمكن من الاستمرار 

استقرار وهذا ما جعله ، ونظرا لما يميز البيئة من تكون مستقرة طالما أن المهام كانت بسيطة نسبيا
ج البيروقراطي في عالم النموذ لكن مع العشرين سنة الماضية فانه يلاحظ انهيار يعمل بشكل طبيعي،

لمنافسة الاقتصادية وا ،revolution technologicalالثورة التقنية الذي يتميز بو ،سريع التغيير
   .)2(ت الأسواقاميز العالمية كأحد أهم

   :للدراسة ترونية كبرادايمكتكنولوجيا المعلومات والحكومة الال :ثانيا 

نظام مفاهيمي يصف  هو تمثيل نموذجي أو تصوري أو )المعرفي  نموذجالأ(البرادايم أو إن 
 A paradigm is a module representation of a))3(مكوناته، لجماعة علمية تعمل سوية

Physical or conceptual system describing it components and how they work 
together(   

  
                                                 

 ،"Gleik 1987لجلياك  )theory of chaos(نظرية الفوضى " :فهذه المداخل تسعين بالعديد من المفاهيم، مثل_ ) 1(
كما حاول  ،)1956Zadelh(زادل " :لـ) Fuzzg logic(المنطق الضبابي ، و)Waldrop(  والدروب :ـالتعقيد ل"و

، تايل )vaill(ديمتروف، ليساك، ميركريس، فيلان، فايل : عدد من العلماء نقل هذه الافكار المماثلة إلى الإدارة، أمثال
، إنس، ستاسي 1996 ايول وألبوت، كايل و )Hurst 1995(، ايرست 1995، امبروز و أمادوا 1992، ستايسي 1992
  .1996كيلنر  ، ويتلي و1996

(2) _ Idem. 
(3) _ « The e-Trade Bridge Paradigm for SME Competitiveness » 
http://www.intracen.org/etradebridge/docs/papers/Paradigm.pdf,  Page web consultée le: 
02/06/2007, P.07. 
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، فهو يمكن أن الأشياءيمكن أن يكون مجسد في العديد من  ومن خلال ما سبق  فالبرادايم
، ويحدد مكامن النقص وكيف الأنظمةيستعمل لفهم أنظمه معقدة من خلال تبسيط نظرتهم، ولتشخيص 

توجيه الممارسين في تصميم الحل أو لتوجيهيهم لتصميم حل لنظام تحت  إلى بالإضافةيمكن التحسين، 
، ذين يتوافقون مع بعضهم البعضال ي المنهجيات ولمساعدة الممارسينالفحص، ويعتبر أداة مساعدة ف

    .)1(لأن لديهم نفس الحل وذلك
 تادية والاجتماعية من جراء تأثيرالمختلف التحولات الاقتص ةبناءا على ما سبق ونتيج
برادايم برادايم جديد يتمثل في  بانبعاثيعتقد الكثير من الباحثين تكنولوجيا المعلومات والاتصال، 
تجسد ذلك في العديد من الدراسات وي ،يشكل حالة نظرية ومفاهيمية ،تكنولوجيا المعلومات والاتصال

  .الاتصالفي ميدان تكنولوجيا المعلومات و لمختلف الباحثين
خمس خصائص توجد بصلب برادايم تكنولوجيا ل  الإشارةيمكن  "يحي اليحياوي"فحسب 

   )2(:ة البنية المادية للمجتمع المعلوماتيالمعلومات والاتصال لتمثل مجتمع
في  ، أي أن التكنولوجيا هي التي تؤثرلهذا البرادايم الأوليةتمثل المعلومات المادة  .1
في التكنولوجيا كما هو الحال في الثورات التقنية  وليس فقط المعلومات هي التي تؤثر المعلومات

  .السابقة
وبسط نفوذها على  إياهال أثار التكنولوجيا الجديدة لدرجة سطوتها على البرادايم اتساع مج .2

بالتالي فكل مكامن وجودنا ، وإنسانيفالمعلومات جزء لا يتجزأ من كل نشاط «ما تبقى من نفوذه 
  .»الفردي والجماعي مصاغة من لدن هذا الوسيط التكنولوجي 

المنطق الشبكي لأي منظومة أو مجموعة العلاقات التي تستخدم تكنولوجيا المعلومات   .3
  .الشبكة متوافقة، والتعقد المتزايد للتفاعل "مورفولوجية"الجديدة لدرجة تبدو معها 

التنظيم وهي سمة  إعادةانبناء برادايم تكنولوجي مبني على المرونة من خلال القدرة على   .4
  .زته الكبرى التحول المستمر والليونة التنظيميةمركزية في مجتمع مي

  .   الخ...لتداخل المتزايد لتكنولوجيا محددة في أطار عالي الاندماجا .5
ظهرت العديد من الدراسات تعالج البيروقراطية ضمن سياق تكنولوجيا المعلومات  وعليه فقد 

تطرح حيث  ،من تحدي وعائق كثربحجية أن هذا النموذج يشكل بقاءه ضمن الفكر الإداري الحديث أ
يشير هذا  م جـديد في الإدارة والتنظيم، الأدبيـات مفهـوم الحكـومة الإلكترونية كبرادايالعديـد من 

بشكل فعال في تطوير  والتي ساهمت ،الاتصالالمعلومـات و لنموذج الجـديد إلى دور تكنولوجياا

  
                                                 

(1) _ Ibid,  P. 04  
  http/www.elyahyaoui org/parad . »برادايم تكنولوجيا المعلومات والاتصال «يحي اليحياوي،  _) 2( 
   .12/02/2007:ريخاموقع الويب اطلع عليه بت  
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صلاح الإدارة لإنموذج جـديد لكترونية  كآلية وبر الحكومة الإذلك تعت الإدارة العامة، بالإضافة إلى
يوضح الجدول الأتي خصائص الحكومة الإلكترونية كنموذج جديد مقارنة بالنموذج و ،الدولةالعامة و

  :البيروقراطي
  ةيفي تقديم الخـدمة الحـكوم ميااتجاه تغيير البراد ):05(جدول            

  -لبيروقراطي بالحكومة الإلكترونيةمقارنة النموذج ا -               

  برادايم الحكـومة الإلكـترونية  يم البيروقراطياالبراد  

  المرونة ،التحكمرضا المستعمل و  كفاءة الكلفة المنتجة  التوجه
العمليات 
  التنظيمية

  الرشد الوظيفي، التقسيم الإداري
  ية، الإشرافالهيراركية العمود

الأفقية، التنظيم الشبكي،  الهيراركية
  معلومـات مشتركـة

  الإدارة بالقواعد و التفويض  المبدأ الإداري
الإدارة المرنة، العمل الجماعي بين الأقسام 

  الإدارية مع التنسيق المركزي
  العمل الإبداعي الحر ،التنسيقالسهولة و  متحكمموجه و  نمط القيادة
 الاتصال
  الداخلي

 هيراركيالأعلى للأسفل، من 
  )مرتبي(

مع التنسيق  الاتجاهاتشبكة متعددة 
  المباشر الاتصالالمركزي، 

 الاتصال
  الخارجي

مركزي، شكـلي، قـنـوات 
  محـدودة

سرعة و الرسمـي المباشرالشكـلي و
  قـنـوات متعددة ،التغذية الإسترجـاعية

نمط تقـديم 
  الخدمة

التفاعل والنمـط الوثـائقي 
  )وجهـا لوجه(الشخـصي 

، التفـاعلي ليس وجها التبادل الإلكتروني
  )بعـدعن (لوجه 

مبادئ تقديم 
  الخدمة

ذات مقـاييس موحـدة 
، النزاهـة، )معيارية(

  العـدالــة

إضفاء طابع  ،طبقـا لرغبة الزبون استعمال
  الشخـصيــة

Source: Tôt Hei Ho Alfred, Op Cit, P.07. 
ور تقديم تط لعميق في فلسفة الإدارة العامة فيمن خلال الجدول السابق يتضح التحول او

ل الإدارة الاتصال داخات وق تكنولوجيا المعلوماء تطبيمن جر اعميق لادمات حيث يلاحظ تحوالخ
إطار ) انبعاث(من زاوية  امةلك إلى دراسة الإدارة العأدى ذولقد  ،)ة الإلكترونيةالحكوم(امة الع

النموذج و من خلال المقارنة بين النمط البيروقراطيف ،ونيةومة الإلكترالحكفي  يتمثل ديدمعرفي ج
في الحكومة الإلكترونية إمكانية توظيف مفاهيم جديدة تتعلق بصفة عامة بتكنولوجيات  الجديد المتمثل

  .المعلومات والإيصال
فإن العلاقة المعقدة بين تكنولوجيا المعلومات والحكومة أصبحت  )Scholl 2004(لشول فطبقا 

حث الأكاديمي في عدة حقول معرفية، كالإدارة العامة، السلوك التنظيمي، علم بؤرة رئيسية في الب
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المداخل الفكرية من حيث تناول  اختلاف إلى ر الذي يؤديالأم ،)1(، والتطور التكنولوجيالمعلوماتية
  .الإدارة العامةبموضوع تكنولوجيا المعلومات والاتصال وعلاقتها 

وعلى هذا الأساس ظهرت العديد من الدراسات ضمن هذا الإطار تتناول فكرة الحكومة 
نموذج جديد في الإدارة والتنظيم مع إمكانية دراسته كحقل معرفي جديد نسبيا ويتضح ذلك كالإلكترونية 

  .م2000بداية من سنة  من الأدبيات من خلال العديد
 Eggrees ( وكمثال على ذلك يشير الأستاذان إجريس وغولد سميثوانطلاقا مما أثرناه سابقا 

and Gold smith( الحكم عن طريق الشبكية" ي كتابهمف) "governinig by networks( إلى أن)2(: 
، هذا بشكل أساسي امختلف افي مكانه نموذجصانعا  ،راطية الحكومية الهيراركية انتهىعصر البيروق«

 ،الرئيسية نمدراء الحكومة التنفيذيي مسؤوليةتعريف فيها يعاد النموذج يدعى الحكومة الإلكترونية التي 
بل ويعتبرها العديد من ، »...طبقا للمصادر المنتجة للقيمة العامة ،برامجالفي إدارة الناس ووذلك 

قة ذلك بمدخل إعادة اختراع الحكومة الذي رافق الباحثين كإعادة اختراع لشكل الحكومة، فما علا
     مة الالكترونية أثناء التسعينيات؟الحكو

        ::::الحكومي والحكومة الالكترونيةالحكومي والحكومة الالكترونيةالحكومي والحكومة الالكترونيةالحكومي والحكومة الالكترونية    للإصلاحللإصلاحللإصلاحللإصلاحكمدخل كمدخل كمدخل كمدخل     إعادة اختراع الحكومةإعادة اختراع الحكومةإعادة اختراع الحكومةإعادة اختراع الحكومة: : : : المطلب الثانيالمطلب الثانيالمطلب الثانيالمطلب الثاني

نهاية  ذيأتي مدخل إعادة اختراع الحكومة في إطار تحولات عميقة على المستوى العالمي من
ومات على الحك هالوألقت بظلا ،ة العالميةئيصابت البالتي أ التاسع عشر وبداية القرن العشرينالقرن 

 ـ والسياسية ،الاجتماعية ،الاقتصادية ،مواكبة مختلف التحديات من الوطنية، ومن أجل تمكينها
والسياسات ه الحكومات اتخاذ العديد من الإجراءات على هذ كان من الملزم ـ اخلية والخارجيةالد

   .الإصلاحية العميقة بهدف مواكبة مختلف التحديات
ه التحديات التنظيمية والسياسية التي مست جهاز الإدارة العامة الذي يأتي في وأمام هذ

جاءت على  ؛إصلاحية متعددةلعامة عن طريق تبني مناهج وبهدف النهوض بالإدارة ا ،الواجهة
، إدارة (Total Quality Management) الجودة الشاملةمستوى العملي مفاهيم جديدة، كإدارة ال

، )learning organization(، منظمات التعليم ) New Public Management(عامة جديدة 
إصلاح قطاع الإدارة بهدف وذلك   ،)the reinventing government( اع الحكومةوإعادة اختر

دف والتي ته ؛المرن إلى المجموعات الخاصةتخصيص العمل عن طريق  ،العامة وجعله أكثر فعالية
بهدف خلق مخطط تنظيمي أكثر ذلك و ؛أقل مستويات هيراركيةو، إلى إيجاد أهداف قابلة للقياس

  
                                                 

(1)  _  Ulrica Lofstedt. Op Cit, PP: (41-42). 
(2) _ Eggers W D  and Goldsmith. S (2003) « networked, it’s not about outsourcing vs 
bureaucracy », it’s about manging diverse webs of relation ships to deliver value, 
government executive. P. 35. 
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، الدنيا الإدارةع ي، وتشجأقرب إلى المواطنبشكل  حركتوتفويض اتخاذ القرارات الذي ي ،تسطحا
  .)1(ومرونة التغيير ةوتعزيز ثقاف ،ةبين المستويات الإداري بشكل أفضل لمعلوماتلوتدفق 

والأكثر ارتباطا بإصلاح  ،مدخل إعادة اختراع الحكومة من المداخل الحديثة المعتمدة لذا يعد
ة وفعالية من خلال هدف في الأساس إلى جعلها أكثر كفاءرة العامة في العصر الحديث الذي يالإدا

الإجراءات والممارسات الإدارية وفقا لمناهج تكنولوجيا  ترسيم إعادة جديدة أهمها إجراءات واليات
ا مدخل إذال هذا التي تعتبر الحكومة الإلكترونية جزءا ومفهوم لا يخرج عنو ،المعلومات والاتصال

ى العمل لال إدخال تكنولوجيا المعلومات فاعتبرناها آلية تهدف إلى عقلنة السلوك الإداري من خ
اختراع  بإعادةالحكومة الالكترونية  بارتباطالاعتقاد  إلى ذي يدفعناال يءالش داري الحكومي،الإ

وفقا  ذلك دراسة أهميةوتأتي في تلك الفترة بالتحديد؛  المفهومين ظهرا أنكون  الحكومة في تلك الفترة،
  :لما يلي

الاختراع يسهل عملية  إعادةتناول مدخل فان بين المفهومين، وبالتالي  يالارتباط التاريخ .1
هو تغيير جذري  أمالعامة  الإدارة لإصلاح كآلية، والهدف منها تجارب الدول في تلك المرحلة تصنيف

  .الاقتصادية، السياسية والاجتماعية على كافة المستويات
  الخ… التغيير الجذري ة، الهندرة، الهندس كإعادةتحليل للمفاهيم الناتجة عن ذلك  .2
  .الالكترونية ضمن المفاهيم السابقة من خلال استعراض مختلف التجاربتصنيف الحكومة  .3
 كمفهوم ، أولا -وفقا لتجارب الدول- ةتصنيف مفهوم الحكومة الالكتروني إمكانيةفي الأخير  .4

 إعادة أماختراع  إعادة،وثانيا الحكومة الالكترونية كمفهوم اقتصادي أمسياسي،  أم إداري
    .ليست هناك علاقة بينهما أمهندرة،  أمهندسة 

  :مفهوم مدخل إعادة اختراع الحكومة :أولا

اختراع الحكومة من المداخل الهامة في عمليات الإصلاح مفهوم إعادة  أومصطلح  يعد
 تنتيجة العديد من المتغيراك ،ة في العصر الحديثيتحسين أداء المؤسسات الحكومفي الإداري، و

أعادت صياغة العديد من المفاهيم الإدارية والاقتصادية والسياسية مع انتهاء الحرب الباردة وبداية 
ظهور بوادر نظام دولي جديد مع منافسة اقتصادية حادة ، فلقد كانت هذه المتغيرات كتحديات 

الإدارية  قتصادية، الاجتماعية،الاللحكومات الوطنية من أجل إعادة النظر في الكثير من القيم 
  .السياسيةو

لأزمة الاقتصادية العميقة في تيجة لنكان  -كحركة–الحكومة فإن مدخل إعادة اختراع لذا 
أمام التضخم  "كسية الاقتصاديةوالأرتد" عجز إلى" كيت أفدونالد "يشير وفي هذا الصدد  ،السبعينات

  
                                                 

(1) _ Robert D. Atkinson, Digital Government: The Next Step to Reengineering the 
Federal Government, http://www.netcaucus.org/books/egov2001/pdf/digigov.pdf Op Cit, 
P.12.  
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أصيب الاقتصاد العالمي المالي والبطالة المرتفعة، والتي كانت تنقصها آليات التعامل مع الفساد، وقد 
التضخم المالي على وتأثير  ،بطأ النمو الاقتصاديعلى أثر  آنذاك بما يسمى بصدمات عقد النفط والذي

حينها معرضون لضغوط أفكار ، الأمر الذي جعل صناع السياسة عديد من مستويات معيشة المواطنينال
   )1(ذلك بهدف خلق الوظائف والاستقرار في الدخل، ونسبيا جديدة

المخططات الحمائية التي  العديد من أمام مأنفسه من أجل مواجهة ذلك وجد صناع السياسةو
ة على الأسواق الخاصة تخفيف القيود المفروض إلى، فلقد توجهت هذه الدول رتبط باقتصاديات الدولت

زيادة  إلى بالإضافة ، )market– based competition( السوق ىكزة علترالمنافسة الم والاعتماد
فقد بالإضافة إلى ذلك ؛ و)2(إصلاح الحكومة  أشكالمن  جديد كشكل وقد اعتبرت هذه العمليات، النمو

تحديات  مواجهة ،اعتمدت الحكومات على الاتفاقيات الخارجية وعلى عمليات الخدمة الغير مباشرة
التي أصبحت تقلد و، من خلال ثورة المعلومات الجديدة الإدارة الجديدة باستعمال هذه العمليات الجديدة

  .)3(من طرف المنشآت
 ،تغيراتمإعادة اختراع الحكومة كمفهوم يحمل العديد من الدلالات والظهر  وبناءا عليه

تلك المرحلة والتصاق انجاز الإصلاحات في هي الأخرى العديد من الأسئلة تتعلق بأسباب تطرح و
حكومات أكثر فعالية واستجابة لحاجيات المواطنين فهل المفهوم بها، فإذا كان المطلوب بصفة عامة 

لا خيار  ااجتماعي ام ذلك مطلبالمطلوب إعادة لصياغة شكل الحكومة بشكل جذري بدافع الإصلاح أ
  .ا لفهم ذلكمهم للمفهوم مدخلا ةعتبر الغوص في الجذور التاريخيعنه، و ي

دافيد  مصطلح إعادة اختراع الحكومة يأتي من نفس الاسم لعنوان كتاب ألف من قبلف ،افتاريخي
المفهوم ف من الناحية العمليةإلا أنه  ،)Tid Gaebler(تيد جيبلر  و، )David Osborn(زبورن وأ

إعادة ''شائع في التداول عموما باسم ان موجود في القطاع الخاص منذ منتصف الثمانينات حيث ك
إلا أنه في الوقت الحاضر  ،)Reengineering( "إعادة الهندسة" مفهوم أو ببساطة ''هيكلة الشركة

فضل مازال يأن البعض من بالرغم  ،ر بشكل تبادلطلحات في جزءها الكبيهذه المصاستعملت 
  .)4(مقابل إعادة الهندسة -  في الحكومة - استعمال تعبير إعادة اختراع الحكومة 

ليس مهمة سهلة " إعادة اختراع الحكومة "تعنيه عبارة ما الذي محاولة اكتشاف بالضبط  إنلذا ف
عديد من الها لا يفهمالتي و  ،ع تخصص المفردةقنتكتب عن الموضوع يصبح متورط في مس فمعظم ما

و نقصد هنا آليات الإصلاح التي أخذت  ،الآليات العملية بالإضافة إلى تعدد ،مستعمليها بشكل كلي

  
                                                 

(1) _ Donald F. Katti, « global rievenation basic » http://www.usia.gov/covent/waux/dalest 
Page Web consultée le: 06/01/2008, P.01 
(2)  _ Ibid.  P .03 
(3) _  Ibid,  P. 04. 
(4) _ Robert .P Hillman, «  reinventing government – fast bullets and culture Changes »  
http://www.sovereignty.net/center/hillman.html,  Page web consultée le: 01/02/2008, P. 02. 
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ي ظهورها، بالإضافة إلى الاختلافات ف هذه المفاهيم أثناء به المفهوم رغم أنها تختلف كليا عما جاءت
ولوجيا المعلومات الحقب التي تلتها خاصة حقبة أو ما يسمى عصر تكنالحقب التي ظهر فيها المفهوم و

  . الاتصالو
–public )2("القطاع العام  هندسة كإعادة"إلى إعادة اختراع الحكومة  ) 1(" جيري ماكلين" يشير

sector Engineering  .إعادة الهندسة كتغيير " عادة الهندسة يطرح ببساطة بأنوفي توضيحه لإ
 ثم يستمر لتمييز ثلاث عناصر أساسية ضرورية التي تظهر عند الحديث عن إعادة الهندسة" جذري
  )3(:وهي

كل ف، في إعادة التصميم الأساسية)  Fundamentals Change(الأساسي التغيير •
لو أن بعض الخطوات تتميز " ليست إعادة الهندسة"في العملية خاضعة لإعادة التصميم، فهي الخطوات 

 Organizationnalالتغيير التنظيمي إعادة الهندسة و بين ميزبالتغيير، فالطبيعة الشاملة للتغيير تُ
change     
 ،rapid progress toward radical goals التقدم السريع نحو الأهداف الجذرية •

اف جذرية التي تنوي وصولها بسرعة، فإعادة الهندسة ثورة وليس ها أهديدفإعادة الهندسة الحقيقية ل
  .)means( وسيلة ديعتطورا والاثنان ينتهي و

التي وهو استعمال لتقنية المعلومات، : الاستعمال الانتقائي لتقنية المعلومات الملائمة •
، بينما مصطلحات إعادة اختراع الحكومة وإعادة هندسة الحكومةالحقيقية بين  المميزات إلىتشير 

استعمال ، فإما إعادة الهندسة يقصد  جذريتعديلها بشكل  ،إعادة اختراع الحكومة يقصد بها ببساطة
   .المعلومات الأخرى لنيل الأهداف الراديكالية تتكنولوجياو  الحاسبات
لكل من إعادة الهندسة الحكومة وإعادة اختراع  من خلال ما سبق يتضح الاستعمال المتبادلو
، فكلاهما عملية تغيير تستهدف الحكومة بغض النظر عن طريقة توظيفها مفهوماتيا رغم أنهما الحكومة

الظروف التي سادت قدوم كل ا رغم لفصل بينهما ممارستيضر حيث يصعب الا تختلفان في وقتنا الحا
   .مصطلح

 - ممارستيا–جيا المعلومات والاتصال صعوبة الفصل لك يؤكد عصر تكنولوذبالإضافة إلى 
كاتب المجلس الكندي  )joclyne Bourgane" (غانروجوسلين ب" هوهذا ما يؤكد ،بين المفهومين

شكل ة للأدوار الجديدة ليعني إعادة عصرن"عملية إعادة اختراع الحكومة  أن إلى، حيث يشير للأمن

  
                                                 

و الاتصال و الاتصالات الإستراتيجية في القطاع العام في كلية جيري ماكلين مدير برنامج استعمال الحاسبات ،  _) 1(
مؤلف أحد أكثر المقالات الواضحة و المصغرة التي كتبت في الموضوع في مقالة الكندية ، و دالحكومة لجامعة هارفار

  << Governing magazine >>.لمجلة الحكم
(2) _ Robert .P Hillman, Op Cit, P. 01. 
(3) _ Ibid , P. 02.       
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عرفة، وعصر مال أساسهع الاقتصاد العالمي، في مجتمع الداعية للتغلب والتكيف مولحكومة، ا
ظهور أدوار ومظاهر لم تكن معروفة من قبل و ، Digital Ageيوالعصر الرقمالمعلومات 

  .)1(المجتمع الواحدوالقطاع الخاص، منظمات غير حكومية، في  الإستراتيجيةالتحالفات ك
  :الإداري الحكومي دخل إعادة اختراع الحكومة والإصلاحم :ثانيا

عالمي لمواجهة دخل في سياق راع الحكومة يمن خلال ما سبق يتضح أن مدخل إعادة اخت
إعادة اختراع الحكومة ، وانطلاقا من ذلك يعد مدخل التحديات التي ظهرت على مر الأجيال مختلف
خذ العديد نهاية السبعينات إلى غاية اليوم إلا أن المفهوم أ توجه جديد منذ الإصلاحيمدخل الفكر  وفق

القطاع العام  إصلاحوهو  ،هريا في هدف واحدلا تختلف جوفإنها  رغم ذلكومن الممارسات، 
  .والتطورات للعالميةالحكومي لجعله يتماشي مع مختلف الإرهاصات 

 إصلاحفإن وسائل وطرق  الدولو ي على مستوى الحقبتوانطلاقا من الاختلاف الممارس
والثقافات السائدة إلا  ،ديد الحكومة قد تختلف من دولة إلى أخرى تبعا للنظم الإدارية القائمةإعادة تجو

واطنيها موالحاجة إلى حكومات مسيرة نحو خدمة  الإصلاحالجميع على سرعة  يأنه رغم ذلك يبق
  .)2(الأخرىلاعتبارات ووضع مصالحهم قبل ا

ف العديد من المنظمات يات والندوات الدولية المنظمة من طربالإضافة إلى ذلك تؤكد الملتق
كتوجه  )3(الحكومة تحت اسم إعادة اختراعوذلك  ،المنظمات الغير حكوميةو، كالأمم المتحدة ،الدولية

  .العالمية للحكومات الوطنية الإصلاحفي سياسات 
حكومة المنظم من طرف شير إلى المنتدى العالمي لإعادة اختراع الوعلى سبيل المثال ن

عشرين المسألة الحكم في القرن الحادي و ، الذي ناقش)4(المتحدة  الأممكسيكية بالتعاون مع الحكومة الم
، )5(هائيالتقرير الن وأهم ما تضمنه ،)movation and quality(من منظور الإبداع والنوعية 

  
                                                 

(1) _ Joan Veon « reinventing government », http://.www.newsweth views.com/veon/joan 
htm. Page Web cosultée le: 02/01/2008. P. 12.  

دار الفكر : القاهرة(  1:، طإعادة اختراع الحكومة الثورة الإدارية في القرن الحادي والعشرينأمين ساعاتي،   _)2(
  .10 .ص، )1999لعربي، ا
بداية من " إعادة اقتراع الحكومة"للمزيد أنظر إلى المنتدبات الأخرى المنظمة بشأن ذلك والتي جاءت تحت اسم   _)3(

  .2006إلى غاية سنة  1998سنة 
نوفمبر  6-3شارك في المنتدى العالمي للإعادة، اختراع الحكومة التعقد ما بين فقد  فة إلى الامم المتحدةبالإضا_  )4(

، العديد من الفاعلين، كممثلي الحكومات الوطنية، منظمات الأعمال، منظمات غير حكومية، كمنظمة التعاون 2008
في المكسيك برعاية الرئيس ،منظمة الشفافية الدولية، البنك الدولي، حيث انعقد المؤتمر  OECDوالتنمية الاقتصادية 

  .الذي قدم إستراتيجية أشغال أعمال المنتدى )vicente fox Quesada(المكسيكي فيستن فوكس  كيسادا 

(5) _ the final declaration fifth global forum, « on the re-inventing government movation 
and quality in the government of the 21 century »,  Mexico city, 3-6 November 2003, 
http://www.unpan.org/DPADM/GlobalForum/1stGlobalForum/tabid/608/Default.aspx . P.32 
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تحديات وفرص القرن ول نفسها للتعامل مع تحيجب أن  أن الحكومات عبر الكرة الأرضية الاعتراف ب
إلى إعادة التفكير في  ذلك يدعووعشرين، حيث يعطي التحويل صوت أكبر للمواطنين، الالحادي و

  .نماذج القيادات والخدماتفي و ،برامج الحكومة
ناقش المنتدى العديد من القضايا التي تدخل تحت سياسات الإصلاح فقد ذلك بالإضافة إلى 

ات الذي تضمن العديد من الآلي" كأولوية وليس خيار"إعادة اختراع الحكومة دخل مالعالمية، وفقا ل
ترفة، ، الحكومة الممتازة، الحكومة المحأقل كالحكومة الإلكترونية، حكومة جيدة، حكومة ذات تكلفة

 .)1(التنظيمي، حكومة صادقة وشفافة  الإصلاححكومة 
طاء الموظفين أي إع ،فإن مدخل إعادة اختراع الحكومة كان أساسه أداء الإدارةوعليه 

الذي سيحملهم مسؤولية أكبر الأمر في ابتكار استراتيجيات الخدمة  أكثرمرونة  الحكوميين وشركائهم
مداخل جديدة للحكم لالعالمي وفقا لذلك إلى تأسيس  الإصلاححركة مما يؤكد اتجاه  وبالتالي ،عن النتائج

New Approach of governing.  
، إعادة reinvention كالهندرة ،الإصلاحيةمداخل ال نشير إلى العديد من ومن هذا المنطلق

 التسييرية ، public sector management reform، إصلاح القطاع العام redesignالتصميم، 

managerialism ،إعادة هيكلة القطاع العام ه هدفان كذلك  مهما كانت الدلالات فإنورغم ذلك ف
  .، وابتكار وسائل وطرق فعالة للنهوض بالقطاع العام)2(العالم المتطورما يتماشى و حسب

العديد من في كتابات  كمفهوممدخل إعادة اختراع الحكومة ومن خلال ما سبق يتضح 
وكان القصد العام منه هو الترويج لسياسة  ،"دافيد أزبورن"وزميله  "ربلجيتيد "المفكرين أمثال 

 آلياتإدخال إلى بالإضافة  ،حجم الحكومةتقليص  درجة الأولى على ضرورة جديدة تركز بال إصلاحية
فع من درجة بهدف الر تصال في العمل الحكوميولوجيا المعلومات والامع توظيف تكن ،القطاع الخاص
ل إعادة اختراع دخمالمفهوم النظري تبقى الممارسة العملية ل إلا أنه على خلاف .الفعالية والكفاءة

  فه الغموضالحكومة مفهوم يكتن
بين برامج إعادة اختراع الحكومة المختلفة،  ات الكبيرةعمليات المقارنن خلال مفورغم ذلك 

ه الذي يجعل هذ الأمر، فشل للأخرىالنجاح، و في ضوء ملامحمستغل منها البعض  أنيلاحظ فانه 
  .في الدولة، وحالة تطبيقهاذلك إلى العوامل الحاسمة السبب في ويعود  ،مختلفة الاختلافات أمام روئ

الحكومية  الإصلاحاتأفكار لولايات المتحدة الأمريكية استعان مكتب الأداء القومي بشدة بففي ا
تيد "و " نرزبوأويد لداف"، "دة اختراع الحكومةإعا"رواجا وقتئذ وهو بعنوان  الأكثرالكتاب المنشورة في 

) NPR" (الشراكة الوطنية لإعادة اختراع الحكومة"ي لتقريررئيسال المعد الأولالمؤلف  عد، وي"ريلبج

  
                                                 

(1) _ Ibid , P. 03. 
(2) _ Kuwait chamber of commerce and industry, Op Cit, P. 02. 
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National partnership for Reinv)1(. أول من بدأ إعادة اختراع" نكلينتوبيل "يعتبر الرئيس و 
ت العملية أد ولقد ،الحكومة من خلال إعادة اختراع العملية الحكومية في الولايات المتحدة الأمريكية

مساعدة على موازنة الميزانية الاتحادية للمرة الأولى ال، وحكومي قديم برنامج 250 التخلي عن الى
  .)2(سنة  30منذ 

الشراكة الوطنية " عليه سابقا ما اصطلح "بيل كلينتون"الرئيس  اعد  1993ففي أوائل مارس 
كبيرة من  مساهمة، وذلك بNPR (National partuner ship for Reinv( "لإعادة اختراع الحكومة

لولايات المتحدة عمل في دفع إعادة اختراع الحكومة في اكقاعدة وذلك ، "ورآل غ"الرئيس  نائب
  .)3(ة جديدة يإدارة حكوماع مجرد ابتدأن ذلك لبعض، ا الأمريكية، والذي  يبدوا لدى 

  :الالكترونيةلحكومة او الحكومة ل إعادة اختراعمدخ :ثالثا

 بالإصلاحاتاختراع الحكومة يلتصق  إعادةسابقا يتضح أن مفهوم  همن خلال ما أثرنا
في ، بداية التسعينياتيد منذ نهاية الثمانيات ودتحبالو الحكومي، العام ستهدفت القطاعتي اة اليالحكوم
 الأداء فعالية من اجل زيادةوذلك  ،دانيوزيلنو، اكند، بريطانيا، الأمريكيةالولايات المتحدة  :كل من
  .الحكومي

أخذت اختراع الحكومة  إعادةعمليات يتضح أن  ل الممارسات العلمية للمفهومكما أنه من خلا
اختراع الحكومة من خلال  إعادةالحكومة الالكترونية أحد أهم مداخل  تعدو ،وممارسات مختلفة اأطر
 الإداريفي العمل ال الاتصت واموعلمتطبيق تكنولوجيات ال هيكلة الوظائف الحكومية عن طريق إعادة

  .الحكومي
اختراع  إعادة"  ،1991 "جيلبر يدت"و  "نرواوزبدافيد "من  كلاكتاب  إلىمن خلال العودة ف
 إلىبني على عرض حالة الولايات المتحدة الأمريكية حيث أشارا قدما دليل مأنهما  يتضح ،"الحكومة
استعمال ب ذلك عندما اقترن  public governanceالحكم العام الإصلاحات المقترحة لابتكار منافع 
المعلومات  إدارة آلياتخلق كفاءة عالية في  إلى ذلك أدىالاتصال، حيث وجيات المعلومات وتكنول

التعليم المستند على استعمال هذه التكنولوجيات، التدريب و تسويق  إلى بالإضافةلحكومة، بالنسبة ل
حمل أنظمة الحاسوب التي ت، ومعلومات الكترونية أكشاك" ذكية "بطاقة ائتمان عن ذلك  وكأمثلة

  .)4(البيانات الرئيسية في تقدير أداء العملاء
هم لتطوير العمل م كمدخلالاتصال و بأهمية تكنولوجيات المعلوماتعلى ذلك زاد الوعي  ابناء

حكومة الالكترونية ذلك ترسمت فكرة ال اثر علىالإداري الحكومي وإضفاءه بطابع الكفاءة والفعالية و

  
                                                 

(1) _ Ibid , P. 02. 
(2) _ Joan veon « reinventing government », Op Cit, P.05.  
(3) _ Robert P. Hillman, Op Cit , p10 
(4) _ Diego D Navarra and Tony cornford, Op Cit,  P.13.  
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، في النصف الثاني من العقد الأخير من القرن العشريناختراع الحكومة  إعادةمن مداخل كمدخل 
اختراع الحكومة من خلال اعتماد الحكومة  إعادةيات ملتقمنتديات واله تذلك من خلال ما تضمن تأكدو

، حيث لالاتصاالوطنية لتكنولوجيات المعلومات وحكومي ضمن السياسات  إصلاح كإليةالالكترونية 
اختراع الحكومات من خلال توظيف التكنولوجيات لزيادة تعيد هيكلة و قوية إصلاح أداة إلى تشير
  .الحكومي الأداءكفاءة ، وفعالية

من خلال وذلك ، لإعادة اختراع الحكومةجاء في المنتدى العالمي الخامس  ما إلىشير نوكمثال 
من  ، وذلكة لتقديم مبادرات الحكومة الالكترونيةيسياس اطر الحاجة الماسة للحكومات الوطنية لتطوير

 )stakeholders الشركاء(ضرورة تدخل أصحاب الحصصلق استراتيجيات تشريعية جديدة، ول خخلا
بمعنى و ،العامة لزيادة القيمة العامة ةالإدارتحسن قدرة تغرز و إذفالحكومة الالكترونية مبررة  في ذلك،

ٌ الأمر  .ي للخدماتيم الالكترونالتقد إلىتلبية حاجات الناس من خلال الانتقال : آخر يمكن الذي
الالكترونية، لذلك لابد من يم الخدمات س تأثير الكلفة بشكل أفضل في تقداقي الحكومات  من تحسين

  .) 1(لة تحسين المساءمصادر المحددة وكل الفعال لالستعمال لاا
الحكومة وصول –رغم محدودية كفاءتها  -  ذلك توضح العديد من الأدلة إلىبالإضافة 

بالرغم من أن القوى الدافعة الرئيسية كانت خارجية فعلى  ،الإفريقيةالعديد من البلدان  إلىالالكترونية 
ريق لإعادة كط الحكومة الالكترونية ممارسات الإفريقيةالبلدان بعض  تبنت حكوماتفقد  سبيل المثال

، وذلك من )2(أساليب التطبيقنظرات و ها رغم اختلافعملياتفي طريقة تنفيذ  الحكومةاختراع لإعادة 
  .عن طريق برامج الحكومة الالكترونيةالحكومي  الإصلاحجاء في استراتيجيات  خلال ما
في جلب ) NTC(تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  بإمكانياتاعترفت الحكومات  لقدو 

، أيضا في علاقتها بالمنظمات الأخرىليس فقط في طريقه اشتغالها لكن  ،تغييرات أساسية
النشاطات  فيو ، وبين المؤسسات التنظيمية،علاقتها مع المواطن، وكلاها في المجموعات الفرديةو

ترنت بشكل تكنولوجيا الانأبدت تكنولوجيا المعلومات والاتصال، و ولذلك فقد  ، )3(تنظيمية -داخل
 لقطاع العامالفعالية  بالنسبة لزيادة الكفاءة وفي حكومة، وهائلة لإعادة اختراع الفرص واعدة  وخاص 

  .)4(خصوصا

  
                                                 

(1) _ the final declaration, Op Cit, P. 03.  
(2) _ Daily graphic automating government process: « E-government and the information 
society for Africa », http://www.uneca.org/aisi/docs/PolicyBriefs/Libraries%20and%20th 
e%20 Information%20Society%20in%20Africa.pdf,  Page Web consultée le: 01/02/2008, P. 
12 
(3) _ Grang Song, Tonyconford,« Mobile Government: Towards a Service Paradigm »  
http://www.mgov.cn/ICEG_2006_paper.pdf,  Page web consultée le: 03/02/2008,  P. 03 
(4) _ Idem. 
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لإعادة اختراع الحكومة كفرصة  الحكومة الالكترونية، أنها بشأن وعليه تؤكد مختلف الأدبيات
الجمهور ومن أهم  إلىفي تقديم الخدمات الفعالة وبكفاءة عالية  الانترنتمن خلال أشكال تكنولوجيا 

فونتان "،  "2001سيلكوك "،  "2001برينس "،  "2001سي يبلكا"،  "2000هيكس ": )1(هذه الدراسات
  ."2002ميلوروبار "،  "2002غانت "،  "2002هو "،  "2001

الحكومة الالكترونية تجليات هم ففي  مهم كمدخل أهميةاختراع الحكومة خلاصة القول تتضح 
في نهاية القرن  الأفكارللحكومة الالكترونية كمجموعة من النسبة ب تاريخيا أهميته يوضحالذي 

حيث ظهرت الحكومة الالكترونية كمدخل لإعادة اختراع الحكومة  ،العامة الإدارة إصلاحالعشرين في 
تعزيز دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال داخل العامة الحكومية عن طريق  الإدارة إصلاحبهدف 

من خلال تبني مفهوم الحكومة  إصلاحتمثل أهمية هذا المدخل في معرفة علاقة كل تجربة الدولة، و
  ..اربمن خلال المقارنة بين مختلف التجأم مفهوم جديد نسبيا  ،عادة اختراعخل لإالالكترونية كمد

  

  

  

  

  

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        
  

                                                 
(1) _ Idem. 
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                    ::::الحكومة الالكترونيةالحكومة الالكترونيةالحكومة الالكترونيةالحكومة الالكترونية    وأهدافوأهدافوأهدافوأهداف    وأنواعوأنواعوأنواعوأنواعمجالات مجالات مجالات مجالات : : : : المبحث الرابعالمبحث الرابعالمبحث الرابعالمبحث الرابع

-Scope of E    ::::الحكومة الالكترونيةالحكومة الالكترونيةالحكومة الالكترونيةالحكومة الالكترونية    ومجالاتومجالاتومجالاتومجالات    مناطق التحولمناطق التحولمناطق التحولمناطق التحول    ::::الأولالأولالأولالأول    المطلبالمطلبالمطلبالمطلب

government and Transformation Areas(:  
  :مناطق التحول :أولا

في المبحث السابق يمكن القول أن هناك ثلاثة تحولات  اتريفمن خلال ما أشرنا إليه من تع
هذه التحولات  ،"Hirst and Norton 1998لهيرست ونورتن "ووفقا  ،حرجة للحكومة الإلكترونية

        )1(:الثلاث هي كالآتي
لتحسين  ICTتكنولوجيا المعلومات والاتصالالذي يشير إلى استعمال  :الداخليعلى المستوى 

بالوكالات، الأمر  مختلف الأقسام ربطمن خلال  ،كفاءة وفعالية الوظائف الداخلية وعمليات الحكومة
بين مختلف الأقسام الحكومية، في التواصل الذي يؤدي إلى تدفق أكثر للمعلومات وسهولة أكبر 

الإجراءات الغير فعالة بين رقي، وإزالة البيروقراطية وتخفيض وقت المعالجة، وحل أزمة العمل الوو
بالإضافة إلى تحسين الكفاءة الداخلية عن طريق تخفيض الوقت بجمع  ،مختلف الأقسام الحكومية

  .تخفيض تكلفة معالجة المعلومات أثناء العمل مع السرعة والدقة في أداء المهامووتخزين البيانات، 
 مات إمكانيات جديدة للحكومات كنولوجيا الاتصال والمعلوت تتيح :الخارجيعلى المستوى 
بير مدخل أكبر للوصول إلى قدر ك بة للمواطنين وتجارة الأعمال، حيث تقدمتجعلها أكثر شفافية بالنس

دة من طرف الحكومة، كما تسمح تكنولوجيا المعلومات والاتصال من المعلومات المجموعة والموح
مجال خطوط الحكومة لذا فان  ،بين المؤسسات الحكومية المختلفة تعاونبخلق فرص كبيرة للشراكة وال

  )2(.الأخرىن الحكومة وتلك الجوانب حكومية، لكن أيضا بيالجهزة الأفقط ضمن  الإلكترونية ليس
يؤدي تبني تكنولوجيا المعلومات والاتصال إلى تغييرات أساسية  :العلاقــاتعلى مستوى 

تضمنها مختلف تطبيقات العمليات دول، والتي تفي العلاقات بين المواطنين والدولة، وبين مختلف ال
تكامل في اليمكن ومكن إدراك التكامل الرأسي والأفقي للخدمات، الديمقراطية وبنية الحكومة، كما ي

المواطنين ومختلف أصحاب  مساعدةمختلف الوكالات الحكومية  من  مات بينالمعلومات والخد
  .الآخرين في الحصول على خدمات مستمرة الحصص
  

  

  

  
                                                 

)1(  _ Hirst: P, and Norton, M, (1998), « electronic government, information technologies 
and the citizen». United kingdom parliament parliamentary office of science and technology, 
http://www.parlimonent.Uk/post/egov.htm. Page Web consultée le: 05/04/2008. P. 03. 
)2(  _Taps Cott, D.(1996) “the digital economy”; new York :McGraw hill. P 50. 
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  :مجالات الحكومة الإلكترونية :ثانيا

أعمال مجالات مجالات بناءا على مناطق التحول الثلاث الرئيسية السابقة يمكن القول أن 
  )1( :تقسيمها إلى ثلاث مجموعات رئيسية وهيالحكومة الإلكترونية يمكن 

 :  Business government servicesحاجة المواطنين والشركات إلى الخدمات الحكومية  .1

 ، التجهيزالاتصالات، المعلومات، تقديم الشكاوى، الرواتب ،تشمل هذه الخدماتكمثال و
  ...من الخدمات الأخرى وغيرها ،الانتخابات، رعاية العملاء، الشؤون العامة، الإلكتروني
 Intro-agency servicesالخدمات داخل المؤسسات  .2

إدارة ، تنفيذها، صياغة السياسات، التخطيط، البحث، الاتصالات ،وتشمل هذه الخدمات
  .الخ....خدمات الإسناد والتحويل ، إدارة الموارد البشرية، المشاريع
 Inter-agency servicesالخدمات بين المؤسسات  .3

، خدمات المعلومات والتعليم والتدريب، متابعة المشاريع والأمور العامة ،وتشمل هذه الخدمات
  .الخ....التخطيط والتنمية والموازنة

أطراف بما سبق تحيط بمجالات الحكومة الإلكترونية أربعة مجموعات رئيسية تتعلق انطلاقا م
ال الأعمال، المواطنون، رج: المجموعات الرئيسية هي، وهذه التفاعل في تفاعل الحكومة الإلكترونية

فالتعاملات الإلكترونية ومختلف  .والمستخدمون ،)حكومات أخرى ووكالات عمومية(حكومات 
التفاعلات بين الحكومة يشكلان ويب العلاقات الداخلية للحكومة الإلكترونية وتظهر أربع كتل رئيسية 

  )2(:نتيجة التفاعل وهي

  ).government to citizens )G2Cالحكومة إلى المواطنيـن  -1
 ).government to busines )G2Cالحكومة إلى الأعمــال  -2

 ).government to government  )G2Cالحكومة إلى الحكومــة  -3

 ).government to employées )G2Cالحكومة إلى المستخدمين  -4

نستطيع القول بأن معظم الباحثين يستطرد في ومن خلال الدراسات والأبحاث الأكاديمية 
المجموعات الثلاث الأولى دون اعتبار للمجموعة الرابعة أو يعتبرونها كجزء من المجموعة الثالثة، 
لكن في واقع الأمر العلاقات الداخلية، التفاعلات، والمعاملات بين الحكومة والموظفين تشكل هي 

  .ب عزلها ومعالجة حذرة دقيقة جداالأخرى كتلة رئيسية كبيرة، التي تتطل

  
                                                 

  .18، صالمرجع السابقالعلوش،  و ةالطعامن_   )1(
(2) _ Valentina (Dardha) Ndou. “E-government for developing countries opportunities and 
challenges” The electronic journal on information systems in developing countries 
http://www.ejisdc.org, Page Web consultée le: 05/03/2008.  P. 05.   
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لكن لكي يتمكن من  اليوم كزبائن داخليين وكنتيجة؛ الموظفين فالعديد من الباحثين يشيرون إلى
حاجيات  أن يأخذوا في الحسبان مموجه مركزي فعليهنظام الحكومة الإلكترونية كزبون و في أن يكون

يمكن الإشارة إلى مجموعات الحكومة ، وعموما )1(ومتطلبات هذه المجموعة أيضا بشكل محدد
  :الإلكترونية من حيث التفاعل والمعاملات كالتالي

  )2( :الحكومة إلى المواطن -1

الاتفاقات بالعلاقات بين الحكومة والمواطنين، فالحكومة الإلكترونية تسمح للأجهزة الحكومية 
يمكنها من الحصول على الدعم مما بالنقاش، الاستماع والاتصال بشكل مباشر مع المواطنين، 

 ،صنف واسع من التفاعلاتتطوير يمكن ، المساءلة والديمقراطية وتحسين الخدمات العامة، ووالمساندة
ظيم والالتزام والجهة في التن ذلك تمثلوي ،الكترونيا ةقسام الرفاهية والصحأوتنظيم توزيع للخدمات من 

خدمات المباشرة بشكل إلى المعلومات الحكومية وال ، كما يمكن للزبائن الدخولفي الخدمةالرخيصة 
، الهاتف النقال أو TV، ويب الكومبيوتر أجهزة(مكان وباستعمال قنوات متعددة ملائم في كل 

إرسال البريد (اشتراكهم في حياة المنظمات والجمعيات المحلية ذلك ويعزز حيث يمكنهم  ،)اللاسلكي
  ).لمناقشة على الإنترنتالإلكتروني أو المساهمة في منتديات ا

   ):G to B(الحكومة إلى الأعمال  -2
يتعلق الأمر بالتفاعلات التجارية الإلكترونية بين الوكالات الحكومية وقطاع الأعمال و 

تطوير السوق ومثل التفويض الإلكتروني،  ،لمبادرات التعاملات الإلكترونيةذلك الخاص، حيث يسمح 
الأعمال (رونية حيث يمكن للشركات في كل مكان تولي إجراء التجارة الإلكت ،)3(الإلكترونية للحكومة

، المخزونوتخفيض تكاليف التعاملات وتحسين مراقبة  ،)business to businessالأعمال  إلى
ط العمليات وتبس اشر بالحكومة تصل إلى الدرجة القصوىفالإمكانيات لإجراء التفاعلات على المب

ر الجيد للخدمة العامة يدمج والتصدنتكون أكثر تنافسا، فالتوزيع المتكامل أو الم لكيالتنظيمية للأعمال 
تأسيس مواقع نيات للأعمال التجارية والحكومة من المشاركة على نحو مشترك في يسمح بخلق إمكا

  .ويب دائمة وذات ثمن رخيص
  )G to G()4( الحكومة إلى الحكومة -3

ت الحكومية الإقليمية والمحلية، الهيئاو، المنظمات الحكوميةى العلاقة بين ويشير ذلك إل
الحكومات على المستويات الأخرى من  الحكومية الأجنبية الأخرى، وتعتمد علاقتها بالمنظماتو

  
                                                 

(1) _ Idem.   
(2) _ Ibid , P. 05. 
(3) _ Fony, Z. “E-government in digital Ero : concept, practice and development” 
international journal of the computer N° 10 – 2, PP (1 – 2). 
(4) _ Valentina (Dardha) Ndou. Op Cit. P. 07 
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من أجل إدراك نقاط دخول وحيدة،  الخدمات وتقسيم المسؤوليات يمتقد الحكومة ضمن الدولة في فعالية
ويسمح  ،حيث يعتبر ذلك إجباري الاتصال على الإنترنتن الأقسام والوكالات الحكومية، تعاون بيالو

التعاون للأجهزة الحكومية والأقسام الاشتراك في قواعد ومصادر البيانات والمهارات والقدرات 
  .وتعزيز الكفاءة وفعالية العمليات

    :الحكومة إلى المستخدمين -4
ذلك طريق فعال لتقديم التعليم ويعد  ،)G2E(حكومة وموظفيها يحيل ذلك إلى العلاقة بين ال 

إلى رفع روح الاشتراك في المعرفة فيما بينهم، كما يعطي ذلك  ويؤدي ،الإلكتروني على نحو واسع
فرص ) المنفعة والتعويض والمكافئة(سياسات الإعانة : بـ إمكانية الدخول للمعلومات التي لها علاقة

كما يمكن الإشارة ضمن هذه المجموعة إلى الآليات  .الخ...قوانين الحقوق المدنية،التدريب والتعليم، 
الإستراتيجية والتكتيكية في تشجيع تطبيق الأهداف والبرامج الحكومية بالإضافة إلى إدارة الموارد 

   .ووضع الميزانية والمحاسبة ،البشرية

  الأهداف والآثارالأهداف والآثارالأهداف والآثارالأهداف والآثار: : : : الحكومة الإلكترونيةالحكومة الإلكترونيةالحكومة الإلكترونيةالحكومة الإلكترونية: : : : الثانيالثانيالثانيالثانيالمطلب المطلب المطلب المطلب 

إن الفلسفة الرئيسية للحكومة الإلكترونية هي نظرتها للحكومة كمصدر للخدمات والمواطنين 
والشركات كزبائن أو عملاء لديهم الرغبة في الاستفادة من هذه الخدمات، فلقد قامت الحكومة 

لة السلبية تعتبر حصيلة تراكمية للحكومات، هذه الحصي الإلكترونية على إنقاذ العديد من النتائج السلبية 
تتمثل في العديد من الأشياء بداية من التعقيد الإداري وعدم الوضوح، والبطء في الإجراءات 

الخ، وجاءت الحكومة الإلكترونية كفكرة تحمل مجموعة من المبادئ لتحدث تغيرا جذريا ...والروتين
خدمات أفضل في أقل  في ثقافة تنفيذ العمليات الحكومية تعتمد على السرعة، الدقة والوضوح وتقديم

  .وقت ممكن
  :المبادئ والأهداف :أولا 

تعتبر الحكومة الإلكترونية أداة لتحقيق الأداء المتميز للحكومات وتحمل هذه الأخيرة مجموعة 
من المبادئ المعتمدة لتحقيق التنمية من خلال تطبيق الحكومة الإلكترونية، ومن أهم المبادئ التي تسعى 

  :)1(إليها
المتوقع أن تؤدي تطبيقات الحكومة الإلكترونية إلى رفع مستوى ونوعية حياة المواطن من  - 

  .وتحقق له وفرا ملحوظا في التكلفة والوقت

  
                                                 

 .14 .، صالمرجع السابقجي،  عبد الإله الديوه _)1(
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أساليب وهياكل الحكومات إلى الإلكترونية إلى تحولات تدريجية في تؤدي تطبيقات الحكومة  - 
الموظف من تقديم خدمات أفضل تمكن ) Less Hierachical(أساليب مبسطة وهياكل أقل هرمية 
  .للمواطن تتجاوب مع متطلباته الحقيقية

الدول النامية توجيه اهتماماتها الجدية لأساليب الحكومة الإلكترونية لا بغرض بناء  على - 
القدرات المؤسسية ولتحسين الكفاءة فحسب بل للقضاء على الفساد من خلال زيادة الشفافية وإرشاد 

  .المجتمع المدني ومجتمع الأعمال إلى الطريق الصحيح للتعامل مع الحكومة
 سبعة مبادئ الأمريكيةضع مجلس التميز الحكومي في الولايات المتحدة على ما سبق ووكمثال 

  )1(:الحكومة الالكترونية وتتلخص فيما يليماهية حول  إرشادية
، لتمكن ، المكتباتالإداريالعمل وفي نزل، متاحة للجميع في الم تكون أنيجب  :للجميع الإتاحة -1

   .من أي موقع مناسب للمستخدم أوالتواصل، 
ية حسب مأو العال الإقليمية أوالوطنية  من خلال ربط الجمهور بالحكومات :الاستعمال سهولة -2

 .احتياجاتهم ورغباتهم
 الأمر، والمصداقية والأمنرية المناسبة الخصوصية والسالتمتع بمعايير  :والأمانالخصوصية  -3

  .التطوير في مجال خدمات الجمهوروالنمو  إلىالذي يؤدي 
والتطورات الحديثة في تصاف بالسرعة لمواكبة التغيرات الا :على النتائجالتحديث والتركيز  -4

  .التكنولوجيا
وغير حكومية  مشاركة كافة المنظمات الفاعلة في المجتمع من هيئات :التعاون والمشاركة -5

  .البحثية في وضع الحلول المجتمعية والمتطورة كل حسب خبرته وتجربته أوالخاصة  أو ،حكومية
، المستمر والأداءالكفاءة  تحقيق إلىستثمارية التي تؤدي من خلال الاستراتيجيات الا :التكاليفقلة  -6

  .تقليل التكاليف إلىمما يؤدي بدوره 
من  ولكن ،العمل الحكومي ليس لتمويل الممارسات التطبيقية الحالية أسلوب يعد :التغيير المستمر -7

  .السطحيقيقها على المستوى الفردي حوتالتقنية وتطبيقها خلال العمل على الاستخدام 
اسعة لقد حددت مجموعات العمل في الحكومة الإلكترونية في العالم النامي خمسة فئات و

معالجة  تماعية الواسعة، التي تستلزمهي وسيلة لإنجاز الأهداف الاجف ،)2(لأهداف الحكومة الإلكترونية
مشكلة الكفاءة للحكومة إلى غير ذلك من أهداف الإصلاح والتطوير العام، لذا فإن الأهداف لم تدرج 

  
                                                 

الإقامة اسة ميدانية على إدارة الجنسية ودر: تطبيقات الحكومة الالكترونية''علي محمد عبد العزيز درويش _  )1(

: دة الماجستير في العلوم الإدارية، قسم العلوم الإدارية، جامعة نايف للعلوم الأمنيةمذكرة تخرج لنيل شها( ،''بدبي
  ). 11-10(. ص ص ،2005مارس :السعودية

(2) _ the working group on e-government in developing world. https://scholarsbank uoreg 
on.Edu/ xmlui/bitstream/handle/1794/7826/2006-rees, P. 08.  
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في أي أمر معين كذات أهمية وإنما ينبغي على الحكومات أن تقرر أولوياتها بالنسبة للحكومة 
اف الحكومة تضمن أهدوعموما يمكن الإشارة للمجموعات الخمسة الأساسية التي ت.الإلكترونية
  :وفقا لما يليالإلكترونية 
  )1(:خلق بيئة أعمال أفضل: أولا

صا لقد أثبتت التكنولوجيا دورها كمحفز كبير في زيادة معدل الإنتاج، والنمو الاقتصادي خصو
، فاستعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الحكومة في الجمعيات الريفية ذات المنفعة العامة

تحتية للحكومة الإلكترونية يساعد في خلق بيئة عمل مهنية بتطوير التفاعل وتحسين وتأسيس بنية 
  .)2(التواصل وجها لوجه بين الحكومة والأعمال

خصائصها التنافسية العالمية، على من حيث قوة صناعتها و يعتمد هذا الهدف على قوة البلد
ي إستراتيجية البلد للحكومة الإلكترونية، فإدماجها  فانه يجبوفي نفس الوقت عندما تحدد هذه الأهداف 

فالاقتناء  ،)3(ورصف الخدمات العامة نحو الارتقاء بهذه القطاعات ،وفي الوكالات البيروقراطية
الإلكتروني على سبيل المثال يمكن أن يفتح أسواقا جديدة للأعمال التجارية المحلية وجعلها أكثر 

  .تنافسية وذات عدالة أكثر
  :)Customers online, not in line)4  الخط على المباشر ليس فيزبائن : ثانيا

يم الفعال للسلع والخدمات العامة إلى الحكومة، ويرافق ذلك حكومة ذات ويشير ذلك إلى التقد
  .رد سريع بالتدخل المباشر على أقل ما يمكن من ذي قبل على المستوى الرسمي العام

  
  

  
                                                 

(1)  _ j. Pascual "e-government" e- Asian task force UNDP-APDIP. May 2003, site web  
http://ruralinformatics.nic.in/files/4_12_971,pdf, Page web consultée le: 05/01/2008, P. 10. 

من تكلفة الخدمات عن طريق  %70توفر حكومات الولايات بالولاية المتحدة الأمريكية ما يقرب عن  وكأمثلة_  )2(
 .الحكومة الالكترونية مقارنة بتكلفة تقديم نفس الخدمة عن طريق المعاملات المباشرة أو التقليدية 

دولار أمريكي بالطرق  7دولار أمريكي لكل عملية مقابل  2الكترونيا تكلف " أريزونا " فتجديد الرخص في ولاية 
من تكلفة المواد  %20-10الشراء الحكومي الالكتروني توفر في المتوسط من  نظمفان التقليدية، وفي ولاية واشنطن 

دولار  0.91دولار أمريكي إلى  7.75تكلفة تسجيل السيارات انخفضت من فان " ألاسكا " والمشتريات،أما في ولاية 
  :وللمزيد ينظر.أمريكي فقط باستخدام الطرق الالكترونية

وحدة : الكويت) (هدى يعقوب : تر(  "اعتبارات للدولة العربية: الحكومة الالكترونية"، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
  .04. ص. )2001معلومات التنمية للدول العربية 

(3) _ Idem. 
(4) _ Ibid.  P. 11.  
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 Shengthening good:وتوسيع الشراكة العامةتقوية وتعزيز الحكم الجيد : ثالثا

governance and broadening public participation  
في إن الترويج للشفافية والمساءلة في الحكومة خلال انتشار تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

وصنع مشاركة فعالة في عمليات السياسة العامة للمواطنين فرص ح يتالإدارة وفي مختلف العمليات ي
يمكن حيث بكأداة رئيسية في بناء تقاليد الشفافية والحكم الجيد،  حكومة الإلكترونية تعدفال، )1(.القرار

ضع حدا للحكومة الإلكترونية أن تتصدر معركة مكافجة الفساد، ولن تكون الوسيلة الوحيدة في و
للفساد، بل يجب أن تكون مصحوبة بآليات أخرى لكي تكون أكثر فعالية من خلال تعزيز الأمن 

  .المعلوماتي وأتمتة عالية الدقة لأنظمة المعلومات

بالإضافة إلى ذلك تسهل الحكومة الإلكترونية تقديم سريع وكامل للمعلومات، فالنشر السريع 
لمواطنين ويسهل عملية الاطلاع على اتخاذ القرارات، فشفافية الواسع المعلومات يساعد على تشجيع ا

الديمقراطية، لكن يغرس أيضا الإحساس بالمسؤولية بين القيادات الحكومية من فقط  ات لا يمكنالمعلوم
  )2(.وإرغامهم على الحكم الفعال

 improving the productivity( تحسين الإنتاجية وكفاءة الأجهزة الحكومية: رابعا

and efficiency of government agencies :(  إن وصول إعادة هندسة العمليات والإجراءات
تقديم الخدمات وزيادة معدل إنتاج البيروقراطية، وبشكل محدد يمكن عملية درجة قصوى يسهل 

  )3(:للحكومة الإلكترونية أن تساعد على
o  ،الفوقية والتقليل من  التخفيض من المكاتبوزيادة معدل إنتاج الموظفين الحكوميين

استعمال أدوات أفضل وتحسين مدخل (الإدارة الورقية، تحسين قدرة التخطيط الإداري للحكومة 
 ).الوصول للمعلومات

o كلفة على المدى البعيد والقريب، فالصطاف الحكومي الاقتناع بتوفير ال)Staffing( ،
 ةالتقليدي( في تقديم الخدمات متعددةضيات زيادة، ولذا على الحكومة أن تقدم أرالإلى يتجهان والكلفة 

 .أثناء الانتقال الأوليوذلك  ،)والحكومة والإلكترونية
o  العديد من عمليات الحكومة، فلقد تم تطوير العديد من الخدمات على مر انسياب

فانسياب العمليات الحكومية من خلال  .العديد من الخطوات، مهام ونشاطاتالسنوات، ويتضمن ذلك 
تكنولوجيا المعلومات والاتصال يساعد على إزالة الإجراءات المطنبة ومساعدة تخفيضها لدرجة 

 .قصوى

  
                                                 

(1) _ Idem. 
(2) _ Idem.  
(3) _ Idem.    
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 Improving the quality of life for(  تحسين نوعية الحياة للفئات المعوزة: خامسا

disadvantaged communities( )1( :  

الوصول إلى المجموعات  تكنولوجيا المعلومات والاتصال تجعل من الممكن للحكومة إن
وتحسين نوعية معيشتهم، وذلك من خلال تشجيعهم على الاشتراك في العملية ) الطوائف(المهشمة 

  .يم السلع والخدمات للجمهور بقدر كبيرسياسية، بالإضافة إلى تقدال
مة الإلكترونية هو تحسين التفاعل بين ثلاث ممثلين وفي الأخير، إن الهدف النهائي للحكو

على التقدم الاجتماعي، السياسي  ة والمواطنين والأعمال لكي يتم تحفيزهمرئيسيين في المجتمع، الحكوم
  )2(.والاقتصادي للبلاد

  .آثار الحكومة الالكترونية :اثاني 

ت مختلفة وذلك في مستويات على الأهداف السابقة الذكر فإن للحكومة الالكترونية تأثيرا بناءا
سياسية داخل الدولة رغم أن آثارها لم تتضح بعد على كافة المستويات؛ متعددة، اقتصادية، اجتماعية، و
  .ويختلف ذلك باختلاف التطبيقات

انب الإداري الأكثر استقطابا وتتضح آثارها بشكل كبير على المستوى الإداري كون الج
بالإضافة إلى ذلك يتضح التأثير على الجانب الاقتصادي والذي يرتبط بالجانب الإداري و .للتطبيقات

ماذج بين السلطة التنفيذية وبين مختلف النشاط السياسي والذي يعبر عن التويتأثر به، ثم يأتي بعد ذلك 
وفيما . ي يتفاعل مع باقي الأجزاء في منظومة المجتمعفئات المجتمع، وأخيرا الجانب الاجتماعي الذ

  )3( :يلي استعراض لأهم الآثار المتوقعة لتطبيقات الحكومة الالكترونية في العديد من المجالات
تظهر آثار تطبيقات الحكومة الالكترونية في هذا المجال في نشاطات  :في المجال الإداري

المنظمات الحكومية وغير الحكومية، ويظهر ذلك على مستوى الوظائف الإدارية الرئيسية وعناصر 
  :لحكومة الالكترونية في هذا الشأنالنشاط الإداري مما يعكس التغيير الجذري الذي تحمله ا

ر بعض الجوانب الفنية التي تقع ضمن هذه الوظيفة بالجانب التقني تأث: في مجال التنظيم/ أ
  :وذلك في
الذي بفعل التكنولوجيا ومختلف التطبيقات ): أو هيكل المنظمة( جانب التصميم التنظيمي  -1

متطلبات الوضع الجديد ل ابل سيكون هناك تغيير في بناءه وتصميمه وفق ،لن يبق على أوضاعه الحالية

  
                                                 

(1) _ Ibid , P.12.   
(2) _ Hongren Zhou, "global prespectives in government" presentation mode during the 
united notion, third Caribbean ministerial consultation and high- level workshop in Jamaica, 
11 December 2001. P.16.  

مكتبة الملك  :الرياض( ، الحكومة الالكترونية ثورة على العمل الإداري التقليديأبو مغايض يحي محمد علي، _  )3(
  .)234- 231( .ص ص ،)2003فهد الوطنية، 
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تبادلية مع أقل سلطوية، وستشمل هذه العلاقات على الالذي يعتمد على التبادل المعلوماتي الالكتروني و
  )1(.التغييرات التنظيم الرأسي وكافة المستويات الإدارية للمنظمة

هناك ميلاد إدارات و، للمنظمة أفقيةتقسيمات  هناك ستكون نظرية الهندسة للتغييرلوفقا  -2
 .جديدة واختفاء أخرى أو إدماج وحدات أخرى ضمن بعضها البعضوأقسام إدارية 

وظائف في التنظيم بفعل تقليص الحجم التنظيمي من جانب الأعمال التقليدية السيتأثر عدد  -3
 .المعلوماتي - الالكتروني-التقني-ذات الطابع الورقي، وسيوسع من جانب الوظائف ذات الطابع الفني

ودخول عناصر لا ترتبط  -المنظمة الافتراضية -م عن بعدزيادة الحجم الافتراضي للتنظي -4
 .ف المكاني والزمانيطبيعي للمنظمة والمرتبط بالتصنيبالخدمات والسكان وذلك على حساب الحجم ال

نتيجة لما سبق يظهر ما يسمى بالتنظيم الالكتروني نتيجة لإعادة هندسة نظم المعلومات والذي 
لداخلية والخارجية، وإعادة هندسة الصلاحيات والمهام والتي تعلق يعتني بطرق الاتصال مع البيئة ا

  . بمسؤوليات وواجبات الموظف
  : في مجال التخطيط واتخاذ القرارات/ ب

تعتبر عملية التخطيط محاولة للتنبؤ بالمستقبل وبناء رؤية توضح ما سيكون عليه الوضع في 
ة تتيح تغييرات في عمليات دعم القرارات، آليات المنظمة، وبالتالي فإن تطبيقات الحكومة الالكتروني
  )2(:وفقا لما يلي..اتخاذها، طرق اتخاذها، الفاعلين في عمليات اتخاذها

  .إمكانية الوصول إلى المعلومات بسهولة ويسر في الزمان والمكان المناسبين -1
القدرة على توفير كم هائل من المعلومات المختلفة من كل أطراف الخدمة، واتسام  -2

 .البيئة الخارجية بمرونة كبيرة والتي تشكل جوهر عمليات التخطيط
 .القدرة على التعرف على كافة الإمكانيات المتاحة للمنظمة -3
 )3(نيةتوفير إمكانية التحليل بمساندة النظم المعلوماتية الالكترو -4

  
                                                 

ت،  د :الرياض( .والإدارة العامة تأثيرات الحاسب الآلي على التنظيم والسلوك في المنظمةعطية، حامد سوادي،  - )1(
  .142 .ص ،)معهد الإدارة العامة

ميدانية على إدارة الجنسية والإقامة دراسة : تطبيقات الحكومة الالكترونية''، علي محمد عبد العزيز درويش_ ) 2(

  .62، ص )2005ماجستير في العلوم الإدارية، قسم العلوم الإدارية، جامعة نايف للعلوم الأمنية،  ةرسال( ، ''بدبي
في عملية اتخاذ  امهم اتساهم التكنولوجيا وما تتسم به من نظم كأنظمة الذكاء الاصطناعي والنظم الخبيرة دور_ ) 3(

القرارات التي تتسم بالدقة والموضوعية، الأمر الذي يجعل الاستفادة منها أكثر من ضرورية، ولهذا السبب يشار في 
بعض الأحيان إلى النظم الخبيرة على انها نظم دعم الخبرة التي تتكامل مع نظم دعم القرارات، ونظم المعلومات 

نظم إدارة  .علاء عبد الرزاق السالمي: انظر للمزيد من المعلومات. ار دقيق وصائبالتنفيذية التي تساعد في اختيار قر

  .)142-140( .ص، ص )2003، 376بحوث ودراسات،  -المنظمة العربية للتنمية الإدارية: القاهرة(، المعلومات
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بالإضافة إلى ذلك تؤثر تطبيقات الحكومة الالكترونية بصورة ايجابية على أنظمة اتخاذ 
القرارات نتيجة القدرة على تحسين وصياغة قرارات أكثر عقلانية وذلك بناءا على عدة جوانب تتعلق 
ة بالقدرة على تشخيص دقيق للمشاكل وعمليات تحديد البدائل وتقويم كل بديل طبقا لمعايير الكلف

والمنفعة بالإضافة إلى مجاراة الموقف المتاح لاتخاذ القرار فضلا عن محاكاة الواقع وتطبيق نماذج 
  .وعقلانية ةحكمانيأكثر 

إن التحول من النظام التقليدي إلى النظام الالكتروني يتيح إمكانيات : إدارة الموارد البشرية/ ج
فضلا عن ذلك توفر منظمة أو خارجها، داخل ال اشري سواءهامة في تسيير وإدارة المورد الب

أكثر فاعلية في مختلف نشاطات إمكانيات والتكنولوجيا فرصا عديدة للمورد البشري للتعبير عن قدرات 
  )1( :إدارة الموارد البشرية كالتالييجة لذلك ستحدث تغييرات في مهام وونت. المنظمة

البشرية ومختلف العوامل تبعا لتغييرات وسمات نمط العرض والطلب من الموارد  -1
البيئية المحددة لهذين الجانبين فإن ذلك سيؤثر حتما على نشاط تخطيط الموارد البشرية، عمليات 
التوظيف والاستقطاب، بالإضافة سيؤدي ذلك إلى التمكن من خلق وظائف جديدة من خلال محاولة 

  .ورة الرقمية والتكنولوجيةجذب القوى البشرية ذات المهارة العالية وتمكينها من مسايرة الث
لمداخل الحديثة في ا لزيادة البعد المستقبلي لإدارة الموارد البشرية نظرا لتطورها وفق -2

 .إدارة وتنمية الموارد البشرية ولإسهامها بشكل مباشر في وضع التصور الاستراتيجي للمنظمة
يثة للوظائف تساهم مختلف تطبيقات الحكومة الالكترونية في إتباع طرق تصحيحية حد -3

 .لتناسب الوضع الجديد، الأمر الذي يؤدي إلى المرونة في العمل والتركيز على البعد الإنساني
والتطوير والتقويم في المنظمة تؤثر مختلف التطبيقات على وظائف التدريب والتخطيط  -4

 .ما يخص إدارة الموارد البشريةفي
  :الرقابة/ د

ة هائلة لصاحب القرار يستطيع من خلالها معرفة ما توفر تطبيقات الحكومة الالكترونية فرص
يدور داخل مؤسسته ومراقبتها لأن تحقيق أهداف المنظمة بصفة عامة وقياس مستوى الإنجاز بها 

ولعل من أهم العناصر التي تشكل تميزا في هذا . منوط بدرجة الرقابة على مختلف عناصر المنظمة
  )2(:يالمجال ما يل
  .ليهاصول إليها، وتقنين عملية الدخول اتعددة للتبادل، وسهولة الوإتاحة قنوات اتصال م -1
 . ة الإداريةاالمساءلة والمساو -2

  
                                                 

  63. ، صسابقالرجع المعلي محمد عبد العزيز درويش،  _ )1(
  65. ، صالمرجع السابق _ ) 2(



                                               والمرتكزات       الحكومة الالكترونية المفهوم                                                    :لفصل الأول ا

                     

56 
 

تعزيز مبدأ إمكانية نشر اللوائح والإجراءات الخاصة بالخدمات الالكترونية ومعايير  -3
 .تقديمها وإتاحة الإطلاع عليها بواسطة الحاسب الآلي

وضع مختلف المشاريع والأنظمة والقوانين على المواقع الالكترونية مما يسهل  إمكانية -4
  التعرف عليها من طرف كافة المعنيين

إمكانية وضع مختلف المشاريع والأنظمة والقوانين على المواقع الالكترونية مما يسهل  -5
   التعرف عليها من طرف كافة المعنيين

  :العمليات والإجراءات/ ه   
أن هناك آثارا لتطبيقات الحكومة الالكترونية  2001أشارت الأمم المتحدة في دراسة سنة     

  )1(:وهي التحول في الإجراءات الحقوقية والتي تتضمن عدة تأثيرات فرعية وهي
أن تطبيقات الحكومة الالكترونية ستحدث تحويلا في الإجراءات المتبعة في الإدارات  -1

الخدمات بصورة أسرع وبتكلفة أقل، وسيكون هناك حاجة لإعادة تصميم العمليات الحكومية حيث توفر 
  .التنظيمية وإحداث تكامل بين قواعد المعلومات للإدارات الحكومية

كمية في التفاعلات واستنادا إلى الأثر السابق فإنه سيتبع ذلك إحداث نقلة نوعية  -2
 .المختلفة والخدمات لتغطي أبعاد وجوانب الحكومة الالكترونية

ومن خلال ما سبق ستؤدي مختلف تطبيقات الحكومة الالكترونية إلى تغييرات عميقة في 
  .مختلف الممارسات والإجراءات من خلال جعلها أكثر مرونة، وأكثر استجابة للبيئة الخارجية

  :في المجال السياسي
ال وما يتفرع عنها من لا يمكن بأي حال من الأحوال إغفال تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتص

على منظومة الحكم والسياسة، ولعل الجانب الأهم في هذا التأثير  ةتطبيقات الحكومة الالكتروني
الملاحظ هو علاقتها بالمواطنين؛ وعموما ستؤدي تطبيقات الحكومة الالكترونية إلى تطوير نظام إدارة 

ة، وذلك من والدولة في إدارة شؤون الدول الحكم والشؤون العامة، وإيجاد علاقة جديدة بين المواطنين
  )1(:التاليةخلال المكونات 

البدء بعملية جمع المعلومات كأساس لتطوير السياسات، ومن ثم نشرها للمواطنين بهدف زيادة 
  .وعيهم السياسي ومشاركتهم في وضع السياسة التي تخص الدولة

والتحاور لإعداد السياسات ستؤدي نظم المعلومات الالكترونية إلى توسيع المشاركة  .1
 .للدولة الإستراتيجيةوتحديد الأولويات والتوجيهات 

  
                                                 

  .236. ص، المرجع السابقابومغايض، _ ) 1(
 .65 .، صسابقالرجع المعلي محمد عبد العزيز درويش، _ )1(
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استخدام المعلومات الالكترونية في عملية الانتخابات والتمثيل السياسي والتي تعتبر  .2
                                .                                                                                      مرحلة متقدمة جدا

بالإضافة إلى ما سبق ستؤدي مختلف تطبيقات الحكومة الالكترونية في الدولة إلى ظهور 
ي، وظهور مدور القائد إلى دور الوسيط والتحول نحو الحكم العالمن ر يفاعلين جدد بالإضافة إلى تغي

يشير العديد من الباحثين إلى تقلص دور الدولة من حيث السيطرة  اوز حدود الدولة، ولذاعلاقات تتج
في الميدان الاقتصادي وسنوضح فيما يلي جوانب التأثير الأخرى الاقتصاد، السياسة، والتجارة، على 

  .داخل الدولة والاجتماعي
  :في المجال الاقتصادي

وجيا المعلومات والاتصال، يعد المجال الاقتصادي من الجوانب المهمة التي تأثرت بفعل تكنول
ولهذا أدت تطبيقات الحكومة الالكترونية التي هي نتاج الثورة المعرفية إلى تغييرات همة في بنية 
الاقتصاديات الوطنية والعالمية؛ ويمكن الإشارة إلى ملامح اقتصاد جديد مبني على المعرفة 

دولي  - أدت إلى ظهور اقتصاد وطنيوالمعلومات، بالإضافة إلى أن تطبيقات الحكومة الالكترونية 
  .أكثر تأثرا بمختلف العوامل السياسية والاجتماعية الدولية

وعموما تتضح سمات وآثار تطبيقات الحكومة الالكترونية على المجال الاقتصادي من خلال 
  )2(:ما يلي

 أن الثورة الرقمية أوجدت قطاعا اقتصاديا جديدا لم يكن له وجود من قبل، ويمثل قطاع .1
  .المعرفة أهم هذه القطاعات على الإطلاق

يمثل رأس المال الفكري الأهمية العظمى في الثورة الرقمية حيث أصبحت صناعة  .2
البرمجيات هي الأساس لهذه الصناعة في مقابل تضاؤل أهمية المعدات الأخرى، وبالتالي تضاؤل 

 .هذه الصناعةأهمية رأس المال النقدي مما يساعد الدول الفقيرة على الدخول في 
 .ن التحولات في قطاعات النشاط الاقتصاديد الثورة الرقمية وسيلة الكثير متع .3
إن الناتج الأساسي لقطاع التقنية والتكنولوجيا هي المعلومات، حيث تتسم بخصائص  .4

فريدة عن أي ناتج آخر، فهي متاحة للعديد من الاستعمالات والمستعملين لها، وبذلك تزداد قيمتها 
 . استعمالاتها، الأمر الذي ينطبق على الشبكات التي تنقل المعلومات عن اقتصاد السلع المادية بتزايد

ومن خلال ما سبق يمكن لتطبيقات الحكومة الالكترونية أن يكون لها آثار إيجابية من خلال 
ية، تسريع التطور الاقتصادي عن طريق فتح قطاعات استثمارية جديدة من قطاع التقنيات المعلومات

  .بالإضافة للعمل على تضييق البنية التحتية للدول لزيادة الفعالية الإنتاجية وخفض تكاليف الإنتاج
  

  
                                                 

 .66 .ص ،السابق المرجع _  )2(
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  :في المجال الاجتماعي
المعلومات  االأرحب والأكثر استقطابا لتأثيرات تكنولوجي ءالفرد والمجتمع الميدان والفضا يعد

 ايتلقى المجتمع مختلف تأثيرات تكنولوجيبفعل المجتمع، حيث الأخرى تتأثر هي والاتصال، و
 المجتمعية، فلا توالسلوكياالمعلومات والاتصال بشكل هائل، الأمر الذي يؤثر على مختلف الإدراكات 

المعلومات والاتصال بما فيها تطبيقات الحكومة الالكترونية على  التكنولوجيأحد ينكر التأثيرات القيمة 
في كثير من الأحيان بفعل الأنماط الجديدة التي تفرضها هذه  ةنولوجيالتك الحتميةالمجتمع إلى درجة 

  .التكنولوجيا على مختلف المجتمعات
لذا فإن تطبيقات الحكومة الالكترونية توفر فرص كبيرة للمجتمعات نحو التقدم والرقي وذلك   

والمعالجة  من عمليات الجمع والنقل والتحريف ابشكل مباشرة في مجال المعلومات وما يرافقه
  .بالرسائل المعلوماتية الحديثة

الحكم والاقتصاد، والسياسة  ةكما توفر تطبيقات الحكومة الالكترونية مشاركة فعالة في منظوم
تتيح له دور يتعاظم في صياغة مختلف السياسات الاقتصادية، الاجتماعية، والسياسية، ويعتمد ذلك 

  .ت ودرجة مساهمة القيادة العليا للبلاد في ذلكعلى درجة تعاطي المجتمعات مع هذه التطبيقا
بالإضافة إلى ذلك تتيح تطبيقات الحكومة الالكترونية علاقات فوق دولية، مما يتيح تفاعلات 

الأمر الذي يتيح للفرد الانخراط في أكثر من تنظيم سواء خارج أو . اجتماعية تتجاوز حدود الدولة
  .داخل الدولة

لى تحجيم بعض العلاقات القائمة على المصالح والنفوذ والتطبيع وفي اتجاه مقابل ستؤدي إ
الوظيفي، وستزيد من وتيرة التفاعلات الاجتماعية مع المنظمات التي تقدم الخدمات بكافة أشكالها سواء 
كانت حكومية أم أهلية، وتعزز فرص نجاح عملية الاتصال ذات البنية الالكترونية التي تنتجها تطبيقات 

  )1(.الالكترونيةالحكومة 
  

  

  

  

  

  

  

        
  

                                                 

 .)250-249(. ، ص صسابقالرجع المأبو معايض،  _ )1(
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        ::::متطلبات واستراتيجيات تطبيق الحكومة الالكترونيةمتطلبات واستراتيجيات تطبيق الحكومة الالكترونيةمتطلبات واستراتيجيات تطبيق الحكومة الالكترونيةمتطلبات واستراتيجيات تطبيق الحكومة الالكترونية: : : : المبحث الخامسالمبحث الخامسالمبحث الخامسالمبحث الخامس

        المطلب الاول متطلبات تطبيق الحكومة الالكترونية المطلب الاول متطلبات تطبيق الحكومة الالكترونية المطلب الاول متطلبات تطبيق الحكومة الالكترونية المطلب الاول متطلبات تطبيق الحكومة الالكترونية         

الأدبيات التي تناولت الحكومة الالكترونية ومختلف مشاريع  من خلال تفحص مختلف
  :يمكن الوقوف على النقاط الآتية للدول التطبيقات
  .المتطلبات على الظروف الاجتماعية، الاقتصادية، السياسية، والبيئية لكل دولةتتوقف  .1
 .اختلاف المتطلبات باختلاف التطبيقات وأولويات مشاريع الحكومة الالكترونية .2
  .بشريتتراوح المتطلبات من المتطلبات الفنية التقنية إلى المتطلبات ذات العنصر ال .3
مشاريع الحكومة الالكترونية تتضح درجة وأهمية المتطلبات بدراسة العوامل من خلال ف

والسياسية لكل دولة، وبناء استراتيجيات وخطط وفقا لهذه  ،الاجتماعية، والظروف الاقتصادية
المتغيرات مع التزام أصيل من طرف القيادات السياسية بكافة التزامات المشروع من خلال رؤية 

التقنية، والتزام  -التشريعية، الفنية -والقانونيةالتنظيمية -ة المستويات الإداريةعلى كاف ستراتيجيةإ
شراكة فاعلة مع كافة المساهمين في عملية التحول نحو الحكومة الالكترونية خاصة القطاع الخاص 

ه أن يعطي دفعة قوية نحو واستغلال كافة القدرات البشرية التي تتوفر عليها الدولة؛ الأمر الذي من شأن
  :لأهم هذه المتطلبات وفيما يلي تفصيلا. مشروع حكومة الكترونية ناجح

  :التزام قيادة سياسية حكيمة ورشيدة بتبني المشروع :أولا

في نجاح أي مشروع، وعلى هذا الأساس تحظى القيادة في  وفاعلا اأساسي االقيادة عنصر تعد
  .لها من تأثير تابع على كافة مراحل المشروع راسة بالغة لمامشاريع بدمختلف ال

فعلى مستوى مشاريع الحكومة الالكترونية، تعتبر القيادة ونمط إدارة مختلف المشاريع مهمة، 
أن تستند من خلال توفرها على رؤية ذات بعد استراتيجي تظهر في كافة مراحل المشروع التي يجب 

التقني  - والاستعانة بالخبراء على المستوى التنظيمي الحلول الارتجالية، على أسس عملية بعيدا عن
ادة السياسية يكلف فأي خطأ من طرف القي. الذي من شأنه أن يعزز نجاح الحكومة الالكترونية، الفني

عكس على المجازفة في بيئة الكترونية لها عواقب وخيمة فان لأنه وبكل بساطة  ،الدولة الكثير
  )1(:ويتطلب الالتزام بالقيادات السياسية ما يلي. المجازفة في البيئة الطبيعية

تفهم القيادات السياسية ودعمها للتغيرات الإدارية والفنية التي يجب اتخاذها للتحول  .1
  .نحو الحكومة الالكترونية

  
                                                 

رسالة (، ''دراسة تحليلية: أبعاد التحول نحو الحكومة الالكترونية في الدول العربية''"تغريد يحي أبو سليم، _ ) 1(
  . 44 .، ص)2005مقدمة لنيل شهادة الماجستير، قسم علوم التسيير، جامعة الجزائر، 
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تفهم ودعم ومشاركة رؤساء الأجهزة ومساعديهم شخصيا في عملية التحول، والتأكد  .2
الجهاز بمختلف فئاتهم يدركون الالتزامات المسندة لهم لتنفيذ عملية من أن موظفيهم والمتعاملين مع 

 .التحول
وجود مرجعية واحدة لتنسيق الجهود بين الجهات الحكومية مما يتيح لكافة الجهات  .3

 .الحكومية المشاركة وتوحيد الجهود ورفع الفاعلية
لكترونية ليس الا مشروع التحول نحو الحكومةلالقيادات الحكومية  يجب أن يكون تبني .4

ر فعالية د من خلال اقران هذا التحول هو تحقق الحكم الجيغاية، فالهدف الأساسي مكهدف أساسي بل 
 . الأداء الحكومي على كافة المستويات الاقتصادية، الاجتماعية، والسياسية للدولة

بشكل عالي،  بناء على ما سبق يقابل مشاريع الحكومة الالكترونية قيادة ملتزمة مطلعة ومشتغلة
خاصة على المستوى السياسي أي التزام مؤكد من طرف صانعي القرار في إدارة المسائل نحو المسار 

الرؤية الواضحة من طرف ف)1(.الصحيح، وهذا يتضمن رؤية أوسع من طرفها تجاه الأنظمة الحكومية
ود خارطة التوجيه العام القيادة السياسية تعتبر بيان طويل المدى يتعلق بالأهداف الواسعة والذي يز

أن تكون مفهومة بشكل أفضل ومتماسكة في بالمنظمة يير المؤسساتي، حيث يسمح لمختلف المسائل للتغ
أكثر لدى مخاطبيها التي تزود كإطار عمل أصحاب المصالح والشركات المختلفين من خلال ضمان 

ام من كافة الشركات وأصحاب الأمر الذي يؤدي إلى التز. توجيه مشترك أساسه القيادة السياسية
  .)2(الحصص نحو الهدف الطويل للديمقراطية والحكم الجيد والتنمية المستدامة

ومن ما سبق تمثل القيادة الحكيمة والرشيدة مطلبا أساسيا نحو تعزيز الحكم الجيد من خلال 
تطبيقات الحكومة الالكترونية التي يجب أن تتزود بكافة عوامل النجاح الضرورية من أجل قيام حكومة 

افة عناصر النجاح الكترونية تتماشى والأهداف العامة للأمة، لذا يجب على القيادة السياسية أن تلتزم بك
  .والإستراتيجيةالضرورية من خلال تزويدها بكافة المعلومات الضرورية 

  :الالتزام بمبدأ الشراكة كمطلب أساسي لنجاح مشروع الحكومة الالكترونية :ثانيا

  -مشاركة أصحاب الحصص المختلفين -         

ئدة في كافة السياسات الوطنية مبدأ أساسي في تعزيز الحكم الجيد وفلسفة رايعد مبدأ الشراكة 
مبدأ  بر يعتوبل . بما فيها الحكومة الالكترونية، فمبدأ الشراكة يوفر للحكومة الالكترونية فرص عديدة

  
                                                 

(1) _ UNDSA, government of Italy, Ministry for innovation and techno plan of Action « e-
government» http:// www paler in conference 2002. org/. Page Web consultée le: 02/05/ 
2007 P.02.  
(2) – the international development research center « From E- government to E-governance: 
A paradigmatic shift». http://www.idrc.ca /en /ev-115662-201-1-DO_TOPIC.html Page web 
consultée le: 02/02/2008  
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وعامل من عوامل النجاح الأساسية لأن مبدأ الشراكة يوفر فرص لكافة القطاعات وأصحاب الحصص 
  .الالكترونيةالذين بإمكانهم الاستفادة من مشروع الحكومة 

ى هذه الأخيرة إلى ممارسة وطيدة بالقيادة السياسية حيث تسع يؤكد مبدأ الشراكة الذي له علاقة
  .دور المعزز لمبدأ الشراكة كخيار لا غنى عنه لتعزيز مبادرة الحكومة الالكترونية

 الحكومة الالكترونية تنصرف إلى أن تكون متعددة الأبعاد وتؤثر على كل من الاقتصادف
يجب أن تركز على هذه  -الأولوية -المجتمع والسياسة وعلى مختلف أنحاء الحكم، لذا فعملية التفضيل
 كمحفز التشاركيتماد على المدخل التأثيرات من منظور الأنساق والتنمية الموجه، لذا يجب الاع

والمؤسسات المختلفة، وتبدأ  (Stakeholders)-الشركاء -وكموجه يتضمن أصحاب الحصص
كومة شراكة بمناقشة الخيارات المتوفرة المختلفة، فلقد أثبتت مختلف التجارب الملاحظة بأن الحال

خلال مبادرة رئيسية وحيدة لكن بالأحرى خلال المكونات الصغيرة القابلة  الالكترونية لا يمكن أن تأتي
  .)1(للإنجاز التي يمكن أن تحقق النجاح والمصداقية

فكر : "التجارب الناجحة مبدأ الشراكة كعامل أساسي والأخذ بفكرة أو المبدأ القائل أثبتتفلقد 
من خلال "  Think big, Start small, Scal fact" رف بسرعةفي الكبير، ابدأ بالصغير، وتص

مختلف المستويات والقطاعات المختلفة في الدولة مع الأخذ بعين الاعتبار مبادرات صغيرة على 
مهمة  ليست لأن الحكومة الالكترونية ،لعام تجاه الرؤية أو الخطة الوطنية للحكومة الالكترونيةالالتزام ا

  .الدولة ص المعنيين فيمهمة يشترك فيها كافة الشركاء وأصحاب الحص بل - الدولة - القطاع العام
ا الشراكة حيث يؤكد تحدث أو تأتي على خلفية أساسهالحكومة الالكترونية وبناءا عليه فان 

 ،'Weatterbee 2000ويتربي'، 'Craig 2001كريج "، "Jutla 2002جوتلا "من  كلاعلى هذا المبدأ 
تمكننا من جمع وتصنيف القدرات،  (Partnership Network)  فبصفة أساسية فإن شبكة الشراكة

يجب أن تبنى على الإجماع هذه الشبكة . والطاقة، والمصادر التي تمكننا من خلق الحد الأدنى للقيمة
فعلى المستوى العملي تحتوي الشبكة على العديد من . بتوحيد أو اشتراك الرؤية من خلال القيادة

، الجمعيات ةالدولة، المحافظات، الوكالات الحكومية، الاتحادية أو الإقليمية، الكليات الأهلي )2(:الفاعلين
ت الخاصة، جامعات، مراكز وشركات القطاعاالصناعية، الهيئات المحلية للتجارة، الحكومة 

   الخ...بحث
بالإضافة تلعب قنوات الاتصال بين مختلف الشركاء دورا حاسما في نجاح الحكومة 
الالكترونية حيث يتطلب ذلك الاشتراك في آلية المعرفة بين أصحاب الحصص على مختلف المستويات 

ق بلعب دور المنس ،المعرفة والاشتراك فيها عن إدارة مسئولقطاعات العامة والخاصة ككيان في ال
  

                                                 
(1) _  the international development research center «  From E- government to E-
governance: A paradigmatic shift». Op cit. P. 02.. 
(2) - Donn N. julta and Peter Bodorik, Op Cit. PP: (14-66).. 
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الذي يزيد في إنتاج وإبداع المعرفة، هذا الكيان يروج لممارسات الحكومة الالكترونية ويمنع النسيان 
بين  )2( والإبداعرفع روح الابتكار  الأمربل ويقتضي .)1(المؤسساتي على كل المستويات في الحكومة

  .مساهمة في النجاح الفعال للحكومة الالكترونيةمن المختلف الفاعلين في الدولة 
فالهيئة أو كيان التنسيق بين شبكات الشركاء وأصحاب الحصص قد يكون على مستوى اتحادي 
أو وطني، ومنه فالبناء التحتي وآليات التمكين مثل إدارة المعرفة يمكن الاشتراك فيها على نحو واسع 

ه الهيئة يجب أن تكون بناء مثالي في مسألة توزيع مسؤوليات فهذلذا . عبر ولايات أو محافظات مختلفة
ولة عن فشل أو نجاح الحكومة الالكترونية أمام الهيئة التشريعية، ومعرضة ، ومسؤ)3(الأقسام الحكومية

  .للمساءلة من طرف السلطة العليا للدولة
ة ويوضح الشكل الآتي علاقات وخطوط أصحاب الحصص والشركاء في منظومة الحكوم

  .الالكترونية ومساهمة كل طرف في هذه المنظومة المتعددة الأقطاب
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
                                                 

(1)   _ Idem. 

لقد اعتمدت العديد من الدول مدخل الجوائز الإبداعية كمدخل مهم لتحفيز مشاريع الحكومة الإلكترونية و خاصة  _) 2( 
  : في دول الخليج العربي و يمكن الإشارة على سبيل المثال إلى

  جائرة المنتج الإبداعي في الحكومة الإلكترونية التسويقية - ا
      جائرة قيادة السوق في الحكومة الإلكترونية -ج.حكومة الإلكترونية جائرة قيادة خدمات الزبائن في أسواق ال-ب

  « http,www rescarchont market .com /reports  « 48 E-government Markets:نظريو للمزيد 
(3)  _ Idem. 
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  .وقنوات الاتصال في تطبيقات الحكومة الالكترونيةلجان البنية التحتية التنظيمية ) 04(شكل رقم 
  مدخلات أصحاب الحصص الرئيسين

 الشركاء                        
    وكالات حكومية جمعيات وشركات القطاع الخاص ومؤسسات وجمعيات القطاع العام: مثال 

 
 
 

  استراتيجيات/ مبادرات/أولويات        خلاصة المشاريع الممولة    
  

  استراتيجيات/ مبادرات / أولويات       خلاصة المشاريع المعمولة
  
  

  
  مشاريع مقترحة و طلبات إعداد التقارير المالية/قرارات  /المشاريع/البرامج/قرارات               

  
  التزام / النمو   

  التقارير    
  

          
  
  

  الاستراتيجيات وتخصيص
  المصادر والوسائل 

    
  نتائج     التقييم  
  
  البرنامج  الإلزامي  

  
                    

 stokholders                                                                        تقرير المحاسبة    
  

  تنفيذ أو تطبيق الحلول              
  استعمال   
  سلم    
  ا�9�ج�ت  

     
          �AAB7ا� ���Cت        #A0%ا�� EAمFت #$Gم�ا  

  
 

Source : Dawn N. Jutla,et all, Op Cit , P 04. )ب�I7ف(  
       .   التخطيط الاستراتيجي في عملية التحول نحو الحكومة الالكترونية: ثالثا

 ،وركيزة أساسية امطلبالتحول نحو الحكومة الالكترونية التخطيط الاستراتيجي في عملية  يعد
لأن التخطيط الاستراتيجي يحمل سمة البعد المستقبلي عكس التكتيك الذي يحمل بعد قصير المدى لا 

لنجاح الحكومة الالكترونية  للتخطيط تتيح فرص أفضل الإستراتيجيةيتعدى الخمس سنوات، فالرؤية 
البعد همية تتضح أالسرعة الفائقة التي يتميز بها تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصال، وفي ظل 

 )1(:الاستراتيجي كمطلب لنجاح الحكومة الالكترونية من خلال ما يلي

  .تطوير وتوثيق رؤية ورسالة وقيم وأهداف التحول نحو الحكومة الالكترونية .1
أن الحكومة الالكترونية في حد ذاتها ذات بعد مستقبلي وبالتالي ضرورة التعريف على  .2

 .التخطيط الاستراتيجي لذلك
  

                                                 

   41 .، صسابقالرجع المتغريد يحي أبو سليم،  -  )1(

 اللجان ومجالس المالية، إدارة المخاطر، سياسة، تشريع، معلومات، تكنولوجيات

  وكــــــالات إدارة الصنــدوق

  الالتزام
  التقني
  المراجعة
 اللجان

  إدارة
  التنفيذية
  التسيير
 اللجان

  مكتب إدارة
  التطبيقات 

  التقنية 
TIM Office 

  إدارة التغيير
لجان إدارة 
 التغيير

  تأمين النوعية
  لجان التحقيق 

  و 
مدة الصلاحية 

 المستقلة

� ا���ت �����ب ا��
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كافة الهيئات والمؤسسات الحكومية، مؤسسات القطاع الخاص، ومختلف التزام  .3
 .الشركاء بمبدأ التخطيط الاستراتيجي لكافة المشاريع المتصلة بالحكومة الالكترونية

آليات المراجعة والقياس وتقييم الأداء  ىضرورة احتواء التخطيط الاستراتيجي عل .4
  .و الأهدافدرجة تقدم الحكومة الالكترونية نحبهدف قياس 

للحكومة الالكترونية فهي  امهميعد عاملا  الإستراتيجيةومن خلال ما سبق فإن وجود الرؤية 
التي تحدد الكيفية التي ستكون عليها الحكومة الالكترونية في فترة زمنية قادمة والوضعية المناسبة 

وينبثق ذلك من الأهداف والمهام التي تتناسب مع النظرة الوظيفية المنبثقة  ،)1(لدخول العمل الكترونيا
من رسالة الدولة وتوجهها الفكري والسياسي سواء على المستوى المحلي أو الوطني أو الدولي، كما 
ة يرتبط ذلك بالعوامل والمتغيرات البيئية، الاقتصادية، الاجتماعية، والسياسية للدولة، كما تتضمن الرؤي

اعتماد الحكومة الالكترونية على أنها أداة ممكنة للتغيير وحتمية لا بد منها وليست بديلا  الإستراتيجية
  .للنظم التقليدية المتبعة

التي أشارت إلى أن توفير  2001سنة  "UNDPالمتحدة الإنمائي الأممدراسة لبرنامج "ففي 
سيضع الحكومة الالكترونية في موقعها المناسب الرؤية المعلوماتية وتكنولوجيا الاتصالات في أي دولة 

من الاهتمامات الوطنية بحيث تشمل هذه الرؤية الحاجات الحالية والمستقبلية للدولة فيما يخص تهيئة 
  )2(:الموارد البشرية وأساليب إدارة الشؤون العامة، ويتطلب أن تتضمن الرؤية ما يلي

غلب على العوائق التي يمكن أن تعترض واضحة للت إستراتيجيةأن تعتمد الحكومة على  .1
على تقييم محدد ودقيق وشامل للوضع الراهن كمطلب أساسي  الإستراتيجيةعملية التغيير وأن تعتمد 

  .هدافوملح للعمل بكفاءة نحو تحقيق الا
لإطار واسع وشامل ي تتبناها الدولة عنصرا يجب أن تكون الرؤية الالكترونية الت .2

 .في الاقتصاد والمجتمعلتكنولوجيا المعلومات 
  : المتطلبات التنظيمية كمطلب أساسي للحكومة الالكترونية: رابعا

يحتاج تطبيق الحكومة الالكترونية إجراء تغييرات تدريجية في الجوانب الهيكلية والتنظيمية 
رونية الحكومة الالكترونية أو الإدارة الالكت مبادئوالإجراءات والأساليب الحكومية بحيث تتناسب مع 

عن طريق استحداث إدارة جديدة، أو إلغاء أو دمج بعض الإدارات مع بعضها وإعادة الإجراءات 

  
                                                 

 8. ، صسابقالرجع الممحمد بن ناصر بن علي الريامي، _   )1(

  ).44-43(. ص ، صسابقالرجع المعلي محمد بن عبد العزيز درويش، _  )2(
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والعمليات الداخلية بما يكفل توفير الظروف الملائمة لتطبيق حكومة الكترونية أكثر كفاءة وفعالية، مع 
  .)1(مراعاة أن يتم ذلك التحول في إطار زمني متدرج من المراحل التطورية

ن أهم الجوانب التي يجب مراعاتها لتطوير المنظمات الإدارية قبل الشروع في تطبيق وم
  )2(:الحكومة الالكترونية

وذلك عن طريق دعم القيادة السياسية : دعم ومساندة المستويات الإدارية العليا .1
والمرؤوسين خوفا من والتنفيذية لتطبيق الحكومة الالكترونية لتلافي مقاومة التغيير من قبل الرؤساء 

  .متأثيرات الحكومة الالكترونية على مناصبهم وامتيازا ته
إن التحول نحو تطبيق الحكومة : تهيئة الكوادر البشرية في بقية المستويات الإدارية .2

الالكترونية لا يعني الاستغناء عن العنصر البشري، بل يجب توفير العناصر البشرية المؤهلة التي 
 طلقاتهانوم، وتتقبل فكرة الحكومة الالكترونية وتعي أبعادها والإداريةوالقدرات التقنية تمتلك المهارات 

  .ق الحكومة الالكترونيةا لكي تستطيع الوفاء بمتطلبات تطبيوأهدافه
تعتبر الهندرة أو إعادة الهندسة ): الهندرة(إعادة هندسة العمليات الإدارية الحكومية  .3

ة الالكترونية الذي يعني عملية تحويل هندسية في العمليات الداخلية مطلب أساسي للتحول نحو الحكوم
للإدارة بهدف التكييف مع عمليات الحكومة الالكترونية ونظم التكنولوجيا والمعلومات لتتناسب مع 
الاستراتيجيات الجديدة للعمل، ومن هذا المنطلق تعد تطبيقات الإدارة الالكترونية من أبرز عوامل الدفع 

لإتباع أسلوب إعادة هندسة نظم العمل لكي تتمكن المنظمة من التوافق مع المحيط المتغير في  القوي
 .)3(كافة المجالات

تتكون أي منظمة من : تكييف عناصر البناء التنظيمي وفقا لصيغة الحكومة الالكترونية .4
عناصرها وفقا لآليات عناصر داخلية متداخلة فيما بينها تشكل البيئة الداخلية لها التي ينبغي تكييف 

 :عمل الحكومة الالكترونية، وينبغي التركيز خصوصا على

  
                                                 

، رسالة ماجستير غير منشورة، الإدارية والأمنية لتطبيقات الإدارة الالكترونية ت، المتطلبالعمري سعيد بن معلا ا_ ) 1(
  . 20، ص 2003جامعة نايف للعلوم الأمنية،:الرياض

دراسة ميدانية على ضباط شرطة :الأجهزة الأمنية يتطبيقات الإدارة الالكترونية فعبد الرزاق سعد القرني، _ ) 2(

جامعة نايف للعلوم الأمنية ، قسم العلوم : رسالة ماجستير غير منشورة في العلوم الإدارية ، الرياض(، منطقة الرياض
  .32 .،ص)2007الإدارية،

  .25. ، صسابقالرجع الم معلا،لعمري سعيد بن  ا  _) 3(
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يدة، دمفردات العمل الالكتروني الج بإحداث تغييرات في الثقافة التنظيمية لاستيعا  - أ
حيث تصبح العمليات الالكترونية ركيزة أساسية في الثقافة التنظيمية وذلك بهدف تلافي القوى المناوئة 

  .)1(رللتغيي
إحداث تغييرات في الهيكل التنظيمي وما يرتبط به من كافة العناصر الأخرى كطرق   - ب

الاتصالات وتبادل المعلومات، المهام والمسؤوليات، الصلاحيات والعلاقات الداخلية الأفقية والرأسية، 
 .)2(العلاقات العامة

سمة  والتعليم تعتبر عملية التدريب: تدريب وتعليم العاملين وتوعية وتثقيف المتعاملين .5
يلعب عنصر التدريب والتعليم دورا حاسما يمكن المنظمات من التكيف مع المنظمات المعاصرة، حيث 

فعالية في إنجاز العمال، الكفاءة والالبيئة الخارجية عن طريق إعداد العنصر البشري الذي يتميز ب
أكثر من ذلك يجب مراعاة وجعله أكثر استجابة لكافة مراحل التصميم الأساسية داخل المنظمة، و

ويهدف التعليم . البرامج التعليمية لمواكبة متطلبات الحكومة الالكترونية، والتخلي عن النظم القديمة
والتدريب إلى الرفع من القدرة المعرفية لكافة العاملين في المنظمة من أجل تمكينهم من مواكبة النظم 

  .   الالكترونية الجيدة
غي توعية أفراد المجتمع بثقافة الحكومة الالكترونية وتهيئة الاستعداد بالإضافة إلى ذلك ينب

  .النفسي والسلوكي والتقني والمادي وغير ذلك من متطلبات التكيف مع تطبيق الحكومة الالكترونية
مثل التنمية السياسية، وإصلاح القطاع  ية في المنظمات،كما أن تطوير القدرة المؤسسات    

العام، أطر قانونية رسمية، تخطيط استراتيجي، وإدارة التغيير، بالإضافة إلى تنسيق العلاقات بين 
الحكومات سيكون مطلوبا لتنسيق عملية التحويل بأهداف التطوير الحالية، بل ويسهل تبادل المعلومات 

  .الحكم بين الكيانات المختلفة التي تكون نظام
ذلك فإن بناء الإدراك الواقعي لقيمة وأهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال ضمن  ىعلاوة عل

  .الحكومة والمجتمع بشكل عام يجب أن تعتبر من ضمن الأولويات
بنية التحتية يجب أن تكون مرنة فال عالية، درجة كفاءةإلى  البنية التحتية التنظيمية  وتحتاج

مهمة في تقييم الأنظمة الداخلية باستمرار، مكانة مصفوفة البنية التحتية وتحتل  ،)3(متجاوبة ومتكيفةو
رة تساعد على وصف ، وتوضح مصفوفة الجدول الآتي قائمة مجردة لبيانات صغي...والتعليم والتحسين

  .البنية التحتية

  
                                                 

  .189. ، صسابقالرجع المعلي محمد عبد العزيز بن درويش، _ ) 1(
  .189، ، صسابقالجع المرأبو مغايض ،  _)2(

(3) _ Dawn N. Jutla, Peter Bodorik, Terrance weatherbee. « government in execution: 
building organizational infrastructure» . http://is2.lse.ac.uk/asp/aspecis/20020019.pdf, Page 
Web consultée le: 03/09/2007, P.14. 
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  :مصفوفة مقترحة للبنية التحتية التنظيمية للحكومة الإلكترونية) 06(جدول رقم 

  حضور البنية التحتية التنظيمية للحكومة الإلكترونية 
رائيا تقنيا في جحضور إطار قابل للعلاج إ

  الالكترونيةالحكومة 
  التنظيمية  - فعالية البنية التحتية  التنظيمية - البنية التحتية  اكتمالدرجة 

أصحاب  شبكةنسبة الشركاء إلى الشركاء المحتملين في 
  Starkholters)(الحصص  

الرأس المال البشرى /نسبة الرأسمال بشري 
  المطلوب

  درجة التفاعل بين الوكالات  on liane)(للخدمات على الخط ) %(النسبة المئوية 
  التي هي غير مؤتمتة  الكلفة العليا) %(النسبة المئوية 

 )non automated (  
  مقاييس الأداء الرئيسية  استعمال

برامج الحكومة الإلكترونية ل) %(النسبة المئوية 
  الناجحة

من تكامل النظام ) %(النسبة المئوية 
  الاتحاديالإقليمي 

  مكافئة المأخوذة للخطرالنسبة   شمولية أنظمة تقييم الأداء البشري

source: dawn.N julta, peter bodorik,Terrance weather bee, Op Cit, P. 1470" 
أن تخطط أهداف حكوماتها الالكترونية بعناية بتطبيق هيكلة وعلى هذا الأساس فالبلدان يجب 

أجل  نم، وذلك العقبات والأخطار قياسا مع درجة" ressources "والمراجع " Time frames"الوقت 
العملية خصوصا أثناء المراحل الجديدة، فالتعلم من دروس البلدان الأخرى  نجاح لتغلب عليها وضمانا

ريع الحكومة الالكترونية وذلك من أجل تفادي التجربة المكلفة والمدخل التي كانت في صدارة مشا
؛ لكن مع الأخذ بالحسبان المقومات الجغرافية، السياسية، الاجتماعية، اذلك ضروري ، ويعدالخاطئ

  .الثقافية، الاقتصادية، والبيئية وكافة العناصر الضرورية التي تستدعي الانتباه للبلدان محل التجربة
للتحول نحو الحكومة  احاسم اطلبالإدارية م - يةالمتطلبات التنظيم القول تعد خلاصة

اع سياسات إتبالإدارة العامة والخاصة داخل الدولة عن طريق  كترونية تساهم فيه كافة الإدارات،الال
ماشى مع روح الحكومة وذلك فيما يت ،قطاعية بهدف التحول الجذري في عمليات واسعة لها

كومة ر في أحد المتطلبات التنظيمية السابقة الذكر يعني الفشل التام لتحول الحفالتعث الالكترونية،
  .فرصة أكيدة للدولة الالكترونية، وبالتالي خسارة

  :             القانونية –المتطلبات التشريعية : خامسا
قانونية متجاوبة مع تطبيقاتها على كافة  إن تطبيق الحكومة الالكترونية يقتضي إعداد منظومة

والوحدات والإدارات داخل الدولة وعلى مستوى كافة الجهات والقطاعات الاقتصادية،  مالأقسا
  .السياسية، والاجتماعية
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آخر يتعلق  امهم ابالإضافة إلى ما سبق تشمل التشريعات الخاصة بالحكومة الالكترونية جانب
ع الالكترونية أو إتلافها، وتجريم انتهاك الخصوصية، وتجريم انتهاك سر بقضايا تجريم اقتحام المواق

التوقيع الالكتروني وتحديد الهوية الشخصية بشكل الكتروني؛ وتشريعات تواجه أوجه فك التشابك بين 
  ...)1(وتشريعات تنظم نشر المعلومات الإدارات الحكومية بما يكفل مرونة توفير الخدمات؛

فإن تأثير وتأثر الحكومة الالكترونية بالقوانين المعمول بها في الدول وعلى هذا الأساس 
وأنماط العمل السائدة أمر غاية في الأهمية، وبالتالي فإن المطلوب تغيير وتعديل القوانين الكفيلة لتتلاءم 

كافة الجهود من أجل إعداد منظومة  تضافر الأمرويقتضي . )2(مع متطلبات الحكومة الالكترونية
  .   قانونية تستجيب لمتطلبات المتابعة القضائية والحماية القانونية والجنائية

         :             الفنية –التقنية : متطلبات البنية التحتية: سادسا
ثير من ، وفي كاأساسي اتعد البنية التحتية التقنية الجزء المهم من الحكومة الالكترونية ومطلب

ومة الالكترونية الحك أنهاوالحواسيب على  تيشار اعتباطا على أن البنية التحتية كالانترني الأحيان
تشكل البنية التحتية التقنية الجزء المهم أو البناء الظاهر في  الأمرلكن في واقع  كمفهوم تقني بحت،

الحكومة الالكترونية، بل تعد البنية التحتية هي المكون الطبيعي لمشروع الحكومة الالكترونية، وبدونها 
فكلما كانت البنية التحتية قوية كلما زادت قدرتها على الوفاء بمتطلبات تطبيق  ،فلا يمكن قيام المشروع

ية كفقلة التكنولوجيا تعتبر عائقا رئيسيا للبلدان التي تهدف إلى تطبيق دينام.)3(لحكومة الالكترونيةا
بالإضافة إلى  ،الحكومة الالكترونية كما قد تشكل الأنظمة التقليدية عقبات كبيرة أيضا للتغيير

ع النشاطات الاقتصادية الخصائص السكانية والجغرافية لمختلف المناطق من إقليم الدولة، مرفوقة بتوزي
تصال إذا بناء البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاقد تشكل تحدي قوي يطرح في فضاء  التي

  . )4(ما يفرضه من بنية تحتيةو توجهنا إلى السوق وحده
وعلى هذا الأساس فإن بناء تكنولوجيا المعلومات والاتصال يحتاج إلى دراسة علمية معمقة 

مختلف الجوانب الجغرافية، السكانية، الاقتصادية، الثقافية، الطبيعية، بحيث تلعب مختلف للدولة على 
تترافق وتتماشى مع متطلبات يجب أن لنوعية البنية التحتية التي  اأساسي االجوانب السابقة الذكر محدد

البنية التحتية  الحكومة الالكترونية، فعلى سبيل المثال قد تشكل الجغرافيا الطبيعية عائقا في بناء
والتوزيع السكاني اللامتوازن داخل إقليم الدولة، حيث تعاني بعض الأقاليم من كثافة سكانية  ،الاتصالية

  .على كثافة سكانية تستدعي بناء منشآت اتصالية قاعدية م، في حين لا تتوفر بعض الأقاليةعالي

  
                                                 

  .11 .،صسابقالرجع المعلي محمد عبد العزيز بن درويش، _  )1(
  .المرجع السابق_   )2(
  .08.، صسابقالرجع الم ،محمد بن علي الريامي_  )3(

(4) _ from e-government to e-governance :a paradigm shift , Op Cit ,P. 12  
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ومات والاتصال يجب أن تكون بناءا فإن بناء البنية التحتية لتكنولوجيا المعل سوعلى هذا الأسا
على تقييم يتم وفقا للمتطلبات والنتائج المرجوة من تخطيط أو تنمية الحكومة الالكترونية، فأي خلل في 

سيكلف المكلفين بمشاريع الحكومة الالكترونية ثمن باهض ويجعل  لبناء تكنولوجيا الإعلام والاتصا
 .     )1(منها عملية عاطلة

التكنولوجية العمود الفقري للحكومة الالكترونية حيث  - التحتية  البنية تمثل  سبق ما بناءا على
: )2(منوتتراوح ات الالكترونية التي تدعم سمة الاتصال للحكومة الالكترونية تخلق ثروة الارتباط

ك ارتباط ضمن الحكومة، ارتباطات بين الحكومة والمنظمات الغير الحكومية والمواطنين حيث يقوي ذل
يم المواطنين حيث يحول ذلك طريقة تقدعملية المساءلة، ارتباطات بين الحكومة ومجال الأعمال و

الخدمات، ارتباطات بين وضمن المنظمات الغير حكومية التي تدعم التعلم والفعل المنسق، وارتباطات 
  الخ...الاجتماعيةالبنى الاقتصادية  الاجتماعية، التي تساهم في تطوير) الجمعيات(ضمن وبين اللجان 

ومن خلال ما سبق تدعم تكنولوجيا المعلومات والاتصال مختلف الارتباطات السابقة حيث 
تشكل مجتمعة الحكومة الالكترونية بالإضافة إلى العوامل البشرية والفنية، وتتراوح البنية التحتية 

والخارجية، شبكات الاتصالات التكنولوجية من الانترنيت إلى الحواسب بالإضافة إلى الشبكات الداخلية 
  :التكنولوجية -وفيما يلي عرض وجيز لمختلف البنى التحتية . عبر الأقمار الصناعية

  :The Internet: ترنيتنالأ -1

الانترنيت ركيزة ومطلب أساسي للحكومة الالكترونية، فلا يمكن تصور حكومة الكترونية  تمثل
بدون انترنيت، وأكثر من ذلك لا بد من وضع شبكة انترنيت قوية مع تزويدها بخبراء تقنيين يعملون 

  .دوما على صيانتها واستغلالها أحسن استغلال
ة الالكترونية إلى بداية التسعينات ويرتبط ذلك فمن الناحية التاريخية يعود ظهور مفهوم الحكوم

بظهور الانترنيت، حتى أنه في كثير من الأحيان يلاحظ الاستعمال الاعتباطي لمفهومي الانترنيت 
والحكومة الالكترونية على نحو متبادل؛ ولكن في حقيقية الأمر أن العلاقة بين الحكومة الالكترونية 

من خلال . لعامةالإدارة ا - الانترنيت في العمل الإداري الحكوميوالانترنيت تتمثل في كون إدخال 
فما هو تعريف الانترنيت . عرفت مختلف التطبيقات مفهوم الحكومة الالكترونية تقديم الخدمات حيث

  .للحكومة الالكترونية اأساسي اوكيف تشكل دعامة ومطلب

  
                                                 

(1) _ Jerzy and  Zremeeta and Richard Kerby  « e-government providing value to citizens» 
”6th global forum on reinventing government towards practice and transparent governance, 
24-27 may 2005, Seoul, P. 03.  
(2) _ Panggitis German akos, et all, «towards  The definition of an e-government 
benchmarking status methodology» http://www.media.uoa.gr/~pgerman/publications/ 
published_papers/Towards_the_definition_of_an_eGov_benchmarking_status_methodology.
pdf, Page web consultée le: 05/10/2007,  P.02.   
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ة عالمية من ارتباط تعرف الانترنيت على أنها شبكة الشبكات، فهي عبارة عن مجموع
الحاسبات التي بإمكانها تبادل البيانات والأخبار والرأي، وهي تمثل جانبا ووسيلة اتصالات مهمة، 

، كما تشكل أفضل طريق الطرق الجديدة في تنفيذ الأعمال فالانترنيت أصبحت اليوم تشكل أرضية
  .)1(ياةللحكومات في تسليم الخدمات الحكومية وتساعد على التعليم مدى الح

تشكل  تكالهاتف أو الراديو أو التلفزيون، فإن الإنترنيلأخرى ا لفعلى خلاف وسائل الاتصا
  :)2(بقوله "John Gage جون غاي"حيث يجادل  "many to manyمتعدد إلى متعدد "وسط اتصال 
 هي اتفاقية في لغة أولئك: الانترنيت ليست شيء، مكان، تكنولوجيا وحيدة، أو نمط حكم..«   

ما أذهل هذا العالم هو الانتشار المثير لهذه الاتفاقية، اكتساح إن  ،الذين بنوها، هي نظام، طريق تعرف
  .»...على تبادل رموز لكذد يعتموعبر كل المناطق تجارة، اتصالات، حكم، 

مع، شباب، رجال أعمال، أصبحت الانترنيت الوسط الاجتماعي الأكثر استقطابا لفئات المجتلقد 
النقيض  ىففي أربع سنوات منذ ظهورها وصل عدد مستعملي الانترنيت مليون مستعمل، عل...تجار،

سنة  16اسب الشخصي سنة، والح 13سنة ليصل هذا الرقم، والتلفزيون  38من ذلك أخذ الراديو 
من  %10انفجارا كبيرا، ويوجد اليوم  هذا الرقم على الرغم من نموه الذي شهد نفس للوصول إلى

  .)3(السكان العالمي عبر الانترنيت
رنيت توهو مخترع مشارك في الان"  Robert Metcalfe روبرت ميتكالف"فلقد لاحظ 

أن قيمة الشبكة تنمو بشكل ، )docalarea Notworking (LAN) شبكات الاتصالات المحلية (
مما يؤكد أهمية الاتصال الشبكي كوسيلة مهمة لإنجاز المهام في العصر  )4(متناسب مع عدد المستعملين

  .الحالي
هي محتملة، الحقيقة بأن النشاطات الأكثر  ومن خلال ما سبق يشير وقت الانترنيت إلى

يمكن أن يكون مصدر للمنافسة فالأكثر قدرة على التحكم يكون  توبالتالي فإن وقت العمل في الإنترني
  .ى السيطرة والصمودأكثر قدرة عل
  :The Ethernet: الانترنت -2

الشبكة الخارجية للحكومة الالكترونية التي ساهمت في تغيير النظرة القائمة  رنيتالانتتشكل 
على أن تكون القدرات الجوهرية كلها داخل المنظمة، وأن يتم التحول داخليا من أجل التحول باتجاه 

ساس القدرات الجوهرية يكون بعضها داخل المنظمة ويكون التكامل الافتراضي الذي يقوم على أ

  
                                                 

(1) _ Emmenul .C Dallana, Op Cit, p09     
(2) _ John Gage «Decentring  society  » , 
http//:www.civmag.com/articles/9910E03.html10/31/2000/, Page web consultée le: 
12/07/2007, P. 12.  
(3) _ Emmanul C Dallama, Op Cit, P.09 
(4) _ Idem.  
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ومن هنا سعت المنظمة إلى توسيع شبكتها الداخلية إلى شبكة خارجية . )1(البعض الآخر خارج المنظمة
الانترنيت من خلال مشاركة عملائها ومختلف الفاعلين الذين لهم علاقة وطيدة اسطة وب يتهاترقتم التي 

الاشتراك في المعلومات وقواعد البيانات، ولكن على أساس صلاحيات ومهام بالمنظمة من خلال 
  .محدودة

فالشبكة الخارجية تمكن العملاء أو الجمهور من تقاسم مستودعات وقواعد وبيانات المنظمة من 
علاقاتها المنظمة صلاتها الخارجية لتطوير  أجل المساهمة في تطويرها بنفس القدر الذي تستخدم

والتي يكون الكثير منها خارج المنظمة، ولكن تساعدها شبكتها الخارجية على تحويلها إلى  وقدراتها،
  .)2(قدرات داخلية

وفقا لما سبق تتسع الشبكة الخارجية للحكومة الالكترونية وفقا لحجم التعاون وتضمن المنظمات 
لتنظيمات من حيث التي تشترك في نفس الخدمات ولها أهداف موحدة مما يحقق التكامل بين هذه ا

ذات خصوصية عالية وذات يب والتعليم وتبادل الخبرات، وتعتبر شبكة الانترنيت شبكة خاصة أو درالت
مقارنة بالانترنيت وبالتالي الولوج إلى هذه الشبكة يكون ذو مغزى محدد تحدده مختلف  عاليأمن 

  .إلا لمن يملك الحق في ذلك الاتفاقيات بين المتعاملين داخل هذه الشبكة ولا يتم الدخول إليها
 :The Intranet: الانترانيت -3

وهي شبكة ) Intranet Web(تشكل الانترانيت الشبكة الداخلية وهي بمثابة الويب الداخلي 
مصممة لخدمة الحاجة إلى المعلومات داخل المنظمة باستخدام مفاهيم وأدوات الويب وقدرات 

الحصول على البيانات والمعلومات وتبادلها فيما بينهم الانترنيت، وتسمح للموظفين داخل المنظمة 
بغض النظر عن حجم هذه المنظمة أو امتداد أطرافها الجغرافي، كما أن الشبكة الداخلية تقدم نظام 

وأدوات التشارك الجماعي وأنظمة تقاسم برمجيات  ،البريد الالكتروني العالمي والوصول عن بعد
  . )3(التطبيق

تمثل الانترانيت شبكة محدودة ضمن شبكة أكبر هي الانترنيت وذلك ومن خلال ما سبق 
بالاستفادة من مزاياها في الاتصالات عن طريق إنشاء شبكة صغيرة هي الانترانيت التي تعمل على 

دارية المنظمة بالمعلومات وتقاسمها بشكل دوري والاستجابة الفورية بين الوحدات والأقسام الإ غناءا
كما تساهم هذه الشبكة في عقد مؤتمرات وندوات داخل المنظمة مهما كان  الالكتروني،من خلال البريد 
  .امتدادها الجغرافي

  
                                                 

  . 27 .، صسابقالرجع المعبد العزيز بن درويش،   علي محمد_  )1(
  .26. ، صالمرجع السابق _  )2(
دار المريخ للنشر، : السعودية( ،الإستراتيجية والوظائف والمشكلات: الإدارة الالكترونية، جم، نجم عبود ن_   )3(

  .35. ص، )2004
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يأتي الحاسب الآلي في مقدمة البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات : الحاسب الآلي -4
ه البعض العصر الحديث الذي يطلق علي أخذها والاتصال وتتضح أهميته في التسميات المختلفة التي

عصر الحاسوب أو الكمبيوتر أو عصر الثورة الحاسوبية، ويعتبر قمة إنجازات الثورة العلمية في 
مع مختلف من أهم الركائز الأساسية التي ساهمت في تفاعل الإنسان يعد القرن العشرين، و

  . البشرية منذ ظهورهشهدتها  عتبر كمدخل مهم لمختلف التطورات التيالتكنولوجيات الأخرى، وي
يعرف الحاسوب على انه آلة الكترونية يمكن برمجتها لكي تقوم بمعالجة البيانات وتخزينها 

  .)1(واسترجاعها وإجراء العمليات الحسابية والمنطقية عليها
وتأتي أهمية الحاسوب للحكومة الالكترونية من كونه يشكل جوهر العمليات الالكترونية 

ساهم الحاسوب الالكترونية كمفهوم نظري حيث هميته قبل ظهور مفهوم الحكومة الاتصالية، وظهرت أ
منذ ظهوره بطريقة مباشرة أو غير مباشرة في تحسين إنتاجية المنظمات كما ونوعا وتحسين نوعية 

  .المعلومات وتوفيرها وسرعة الوصول إليها في الوقت المناسب وتسهيل مهمة اتخاذ القرارات
للإنسان مقومات تمكنه من العمل الالكتروني، تمثلت في القدرة على تخزين  فلقد وفر الحاسوب

المعلومات بكميات هائلة ضمن أحجام صغيرة، حيث ساهم في تحويل الملفات الورقية الكبيرة الحجم 
معلومات إلى ملفات الكترونية في وسائل تخزين الكترونية صغيرة الحجم، وكذلك معالجة البيانات أو ال

طبقا لما يضعه الإنسان من إجراءات  - حاسوبيا– ة الكترونيا، سرعة هائلة، معالجة الكترونيةالمخزن
  .)2(وحسب متطلباته

  :الأخرى ةمختلف الأساليب الاتصالي -5
بل تتعداها إلى لكترونية عند أنظمة الكومبيوتر لا تتوقف البنية التحتية التقنية للحكومة الا

السلكية واللاسلكية، كشبكات الاتصالات بواسطة  ،الالكترونية الأخرىمختلف وسائل الاتصالات 
الكابلات كالألياف البصرية وبالتالي يعتبر الاهتمام بمختلف شبكات الاتصالات الأخرى في مجتمعاتنا 

وفيما يلي تقسيم لأهم وسائل  المعاصرة متغيرا وأمرا ضروريا لا بد منه لأي بلد يطمح إلى التطور
  :)3(الضرورية للحكومة الالكترونية الاتصالات
  .الاتصالات السلكية -1
 :الاتصالات اللاسلكية -2

  
                                                 

مطبعة : الرياض(، استخدام تقنيات الحاسوب والمعلومات في التعليم الاساسيعبد االله عبد العزيز،  الموسى _ )1(
  .11. ، ص)2002مكتب التربية لدول الخليج العربي، 

 ،مايو/ ، ابريل296: ، مجلة الفيصل، عدد ''العمل الكترونيا وأفاق المستقبل''، )2001(سعد علي الحاج بكري، _  )2(
  ..41. ص
  ).34-33(. ، ص صسابقالرجع المعلي محمد بن درويش، : للمزيد من التفصيل ينظر_  )3(
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  سخوذلك بأنواعه المختلفة، الثابت، النقال، النا  Téléphone Line الخطوط الهاتفية  - أ
  . Picture Phone، المرئي   Tele Type، الآلة الكاتبة عن بعد)الفاكسيسل(

 Coax (Coaxial Cable(الكيابل المحورية   - ب

  Feber Optic Cablesكيابل الألياف الضوئية   - ت
  )Satellites(الاصطناعية  الأقمار   - ث
  ) communication  control driver(التحكم بالاتصال أجهزة 3-   
 - جالمعالج الأمامي، - تضاعفة والتوجيه، الم أجهزة -، بوالاستقبال الإرسال أجهزة -ا

   الخ...دة المعالجة في الحاسب الضيقوح
لا يجب  أساسيةمطلب ودعامة  الأخرىسبق تمثل مختلف وسائل الاتصالات  ومن خلال ما

جانب تكنولوجيا المعلومات  إلىالبنية التحتية التقنية للحكومة الالكترونية بها في بناء  الاستهانة 
للحكومة الالكترونية،  أساسية الصنع مطلب ثحدي، فاعتماد الوسائل الاتصالية الNTICوالاتصال 

التي تعتبر في كثير من  الأولفي الاعتماد على تكنولوجيات الجيل تعاني الدول وخاصة النامية  حيث
تعتمدها الدول بداية الثورة الحاسوبية في حين  إلىارث حضاري يعود بالنسبة للدول المتقدمة  الأحيان

  .الأولىفي بدايتها النامية كتكنولوجيا ذات عطاء 
بأحد  فالإخلاءللحكومة الالكترونية  الأساسيةالمتطلبات  أهمسبق  صة القول يمثل ماخلا

بينها  ، ويبقى التنسيقالمتطلبات هذه أهميةدرجة يعني الفشل الحتمي، وتتفاوت  عناصر المتطلبات
نستثني منها  أنيمكن  الأخرى التي لاجانب المتطلبات  إلى اأساسي ابل ويشكل مطلبعنصر ضروري 

مثل  أخرىلمراحل تحقيقها، ودرجة الوفاء بها ويعتمد ذلك على عناصر كالمتابعة  أخرىمتطلبات 
    ...، المتابعة، المراقبةالأداءالمراجعة، التأمين،  س،القيا

            ::::كومة الالكترونيةكومة الالكترونيةكومة الالكترونيةكومة الالكترونيةححححاستراتيجيات تطبيق الاستراتيجيات تطبيق الاستراتيجيات تطبيق الاستراتيجيات تطبيق ال: : : : المطلب الثانيالمطلب الثانيالمطلب الثانيالمطلب الثاني

التي  الأدبياتمن خلال اطلاعنا على مختلف فختلف الاستراتيجيات، مقبل استعراض    
هناك خلط بين  أن، وهي الملاحظة التالية إلىتناولت الاستراتيجيات فأنه يمكن الخلوص 

الذي يراه الملاحظ جراء مراحل معينة من ووالتطور المرحلي للحكومة الالكترونية،  تالاستراتيجيا
جراء تطبيقات الحكومة الالكترونية، عليه فان تناولنا هنا للاستراتيجيات  التطور على مستوى الدولة

وصف للمراحل التي يجب أن تكون عليها الحكومة  أييكون بناءا على وصف ذو بعد استراتيجي، 
  .في كل مرحلة ةالإلكتروني

وقوف على بداية نؤكد على إن الحكومة الالكترونية ليست إستراتيجية سهلة المنال، لذا ينبغي ال
شرط يعد كافة المعطيات والمتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية للبلد لان تذليل الصعوبات 

ارف من نحو السيل الجلا ينبغي الانقياد ، وأساسي نحو الانطلاق في إستراتيجية الحكومة الالكترونية
  .الواقع إلىالوعود الغير مبنية على حقائق علمية مؤدية 
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 linearر خطييالحكومة الالكترونية ليست عملية تغي إستراتيجيةتطبيق  ه فان وبناءا علي

change ففي المجتمعات المعقدة جدا التي تتفاعل فيها  ،التحسين بشكل نظري إلىقود بشكل مستمر ت
المقترن باجهادات ، ، ومن اجل نيل التقدم الاقتصاديالسياسة ،الجغرافيا ،العمليات مثل الثقافة

، فعلى خلاف فاعل وفق طرق غير متوقعة ومجهولةت إلىيؤدي  أن، يمكن لذلك إرهاصات العولمةو
نموذج حكومة  تأثير في إعادة هندستها فذلك ليس عملي ومعقول فيالتنمية في قطعة معقدة  ير أوالتطو

صميم بصورة حتمية من خلال ت الأخرىالكترونية على دولة بنفس الطريقة نفسها في تلك النماذج 
  .)1(الشيء نفسهواختيار 

ذات  أنهاعلى  التأكيدينبغي  وطنية لا إستراتيجيةسبق بان الانطلاق نحو  وعليه يوحي ما
الدليل على ذلك تحويل و كافة الظروف المحيطة بهذه الإستراتيجية ر عنفائدة بغض النظجدوى و

أن لخطي عموما يجب لتغيير افاإلى المستوى المحلي، من المستوى الوطني  اتبعض الاستراتيجي
 تأثيرصناع السياسة  بها يواجهفي الاستراتيجيات التي  الإشاراتبعض ب نايمديعتبر عملية متوقعة 

   .التغيير الهائل الذي يمكن حدوثه

، زيادة كلفة التنمية والتطور، مقبولة يعني في اغلب الاحيانالتالي غياب استيراتيجية دقيقة ووب
مزيد من الفوضى بين الشركاء بخطر الفشل، وعلاوة على ذلك فان الاستراتيجية تساعد المدراء في و

التنبؤ بالمستقبل فان ذلك في  الإستراتيجية ونظرا لأهمية ، )2(مراقبة تقدم تطبيق الحكومة الالكترونية 
كما تساعد على  التطبيق ءأثنا الإستراتيجيةتوقع المشاكل المستقبلية وتقديم التغيرات على  إلى يؤدي
  .الحكومة الالكترونية مرآة الأهداف المنجزة حيث تعتبر قياس

أن الحصص المختلفين التي يجب  أصحابفي رؤية  الإستراتيجيةتظهر  الأساسوعلى هذا 
نجز من لذي ناا م: )3(أهمها الإجابة على العديد من الأسئلةو ذلك من خلال تحوي التوقع المستقبلي، 

أولويات تعبر عن رؤية في انجاز  فالأرضية، الأقسام والوحداتاجل ضمان التنسيق بين مختلف 
الذي يسهل قبول الإستراتيجية الأمر في تعريف الرؤية، الشركاء  ا لكلذلك ضروري عدالسياسة حيث ي

على  ستراتيجيةالإ، وبالتالي دعم هذه الناتجة عن النزاع الداخلي الأخطارالإدارات، ويخفض بين 
  .بهدف نجاحها المستوى السياسي

  
                                                 

(1) _Michal Blakemore, and Roderie  Dullon, « E-government e-society and Jordan: 
strategy, theory, practice, and assessment ». http://131.193.153.231/www/issues/issue811/ 
blake more/index.html Page web consultée le : 01/05/2007, P. 01. 
(2) _ Andréa f .realini. « G2G E- government; the big challenge for Europe »,            
http //:www..iff urizh.ch/egov /diplomarbiel realini pdf,   Page web consultée le: 01/01/2008, 
P .53. 
(3) _Idem.  
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لأهمية الإستراتيجية للحكومات، فعلى المستوى العملي يعتبر نيل الحكومة الالكترونية من ا
 إلىويشير  ،عبر مراحل لضمان التطبيق الناجحنى الحكومات مدخل التطوير بتت على هذا الأساسو

 waton bellamay and taylor,1944 west 2001/ li( ذلك كل من

2003,Carrick2003,Mundy2001 ( ليزبون "ففي قمةLisbon 200 " اقترح الأوروبيللمجلس ،
  )1(:هيوير خدمات الحكومة الالكترونية وللمساعدة في تط أساسيةمراحل  أربعة

 )تقديم معلومات عن الخدمة الحكومية( مرحلة المعلومات  .1
 )النماذج القابلة للتحميلمرحلة ( مرحلة التفاعل  .2
 )الصفقات نماذج العمليات على الخط إجراء( وجها لوجه  بالإجراءاتمرحلة القيام  .3
 ) متكاملة كليا الالكترونيةنموذج الخدمة ( المرحلة التكامل  .4

كمثال على دة لتطبيق الحكومة الالكترونية والعديد من النماذج المعالإطار يشبه وعليه فان هذا 
ي دائرة التحقيق المحاسب ،delloite consulting استشارة ديلويت اذج المطورة من طرفالنم ،لكذ

 لين ولى(ويعتبر نموذج  ،)Young")2يونج "و  "Cap Germini Ernestينيمركاب ج"، الاسترالية

Layne and lee 2001( للشكلاستحواذا من حيث الاهتمام وفيما يلي تقديم  الأكثر، النموذج.  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                 

(1) _ Scett Murry, Golden, et all «implementation  strategies for e-government: a 
stockholders analysis approach » http//::www.si2.1sec.uk/asp/aspecis/20040151.pdf. Page 
web consultée le: 02/02/2008. P02.  

(2) _ Idem . 
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  ) Layne and Lee  2001لين ولي: ( ابعاد ومراحل تطوير الحكومة الالكترونية طبقا لـ) 05:(شكل رقم

  
  

                      
    
  
  

 

              
 

  
    
Source: Visanth Weerakody et All,  « EXPLORING THE PROCESS AND 
INFORMATION SYSTEMS INTEGRATION ASPECTS OF E-GOVERN MENT  », E-
Government Workshop ’05 (eGOV05), September 13 2005, Brunel University, 
West London UB8 3PH, UK, P. 05. 

مماثل للتحول التطبيقي للحكومة الطارلاابهذا ) 2001" (لين و لي"اتى فقد  ،فمن خلال الشكل
، Transactionالتفاعل  ،catacoling الجدولةمن مراحل عديدة، بداية من الذي يض الالكترونية 

من الاجهزة الحكومية خلق مواقع ويب  الجدولة مرحلة الاولى تتطلبففي ال .والافقي ،التكامل العمودي
اما  ،)علومات الخدمة المقدمة للمواطنينوذلك بهدف تعدد م( ساكنة لاحراز الحضور على الانترنت 

ر فرص القيام ببعض على الانترنت للتفاعل توفوصلات مرحلة التفاعل فان الحكومة تقدم  في
فهذا النوع من التفاعل الالكتروني يتميز نموذجيا  ،الاجراءات كدفع بعض الغرامات، تجديد الرخص

وظفين الامر الذي يتطلب تفاعلا اقل مايمكن من طرف المالقابلة للتحميل النماذج عمال الاشكال وباست
  .الحكوميين

ركزية التي تضمن نفس اما التفاعل العمودي فانه يتطلب تكامل بين الوكالات المحلية و الم
اعطاء تواصل مستمر بين قواعد البيانات المحلية والوطنية التي تشترك  من ذلك هو، والهدف الوظائف

والتطاربات في  رالمخزون الغزيتالي يؤدي ذلك الى تخفيض لفي مصدر معلومات مشترك، و با

�و���  ا�
  الحضور على الخط -
  حضور جدولة  -
 تحميل النماذج -

  التفاعل          
الخدمات والنماذج  -
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الانترنت تعمل بقواعد  -

البيانات لدعم التفاعل 
 على الخط

 

   
  التكامل الافقي    
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الافقي لا يقف عند ففي المرحلة النهائية فان تطوير التكامل  بشكل فردي،المعلومات المخزنة 
  )1(ذاتها الحكومةوظائف  عبرلحكومة لكن ايضا يتطلب تكامل المستويات المختلفة ل

بان منافع الحكومة الالكترونية "  layn and lee 2001لين ولي "وبناءا على ما سبق يشير 
التحدي في انجاز مثل هذا تكامل الخدمة بشكل كلي في المرحلة الرابعة ، ف أثناءسندركها بشكل رسمي 

 – staged implementation approachتبني مدخل التطبيقات المرحلي  إلى أدىالتنظيمي  التغيير
فالعودة بالاقترابات للتطبيقات في القطاع العام تبرز لنا بشكل واضح   - 2001الكبيسي واخرون حسب 

يمة ويضيف ق organizational learningي على التعلم التنظيم هذه الاستراتيجية كالية مساعدة
  ) 2(د طريقها الى الحلعظمى للقضايا الاجتماعية والساسية، التي ستج

مراحل في نموذج الحكومة الالكترونية إلى أربعة " Gartnerارتنرغ"لذلك يشير  بالإضافة
  :)3(فيما يلي شرح مختصر لهذه المراحلو

تتميز هذه المرحلة بتسارع المعمورة الى الفضاء الافتراضي او : مرحلة الحضور -1
الفضاء المشترك على الانترنت، والهدف الاساسي هنا يتمثل في ارسال المعلومات مثل ارسال مهام 

الوكلات الحكومية، ساعات الافتتاح و من المحتمل ايضا ارسال بعض الوثائق التي لها صلة مختلف 
  .بالشعب

التي تمدنا بامكانيات البحث،  هذه المرحلة تتميز بمواقع الويب،: التفاعلمرحلة  -2
الى ، والارتباط بالمواقع الاخرى التي لها علاقة مع بعضها البعض، بالاضافة تحضير النماذج للتحميل

عناوين البريد الالكتروني للمكاتب للمسؤولين الحكوميين حيث تمكن هذه المرحلة الشعب من الدخول 
ة للمكاتب ماذج التي كانت تتطلب من قبل زيارالى المعلومات الضرورية على الانترنت واستلام الن

  .الحكومية
ثلين في تولي كل متتميز هذه المرحلة بالسماح للم :)  transaction(تلاالتعام مرحلة -3

بني تطبيقات الخدمة الدائمة للشعب وذلك بالتالي تتركز هذه المرحلة على تو ،المهام على الانترنت
يم الخدمات النموذجية التي استعمال الويب كقنوات مكملة لتقد إلى بالإضافة، بالدخول على الانترنت

، تجديد رخص السياقة، دفع )4(ضرائبالذي يتضمن تسجيل ودفع ال التطوير إلىالمرحلة هذه تنتقل في 

  
                                                 

(1) _ Idem .  
(2) _ Ibid , P. 03. 
(3) _ Gordon Stanffacher, Op Cit, PP: (11-12).  

كمثال ما يقوم به قسم جباية الضرائب في الحكومة الأسترالية بتطبيق جباية الضرائب وتصاريح الدخل عبر   _ )4( 
وأظهرت نتائج هذه الخدمة أن المواطنين الذين اعتمدوا على هذه الخدمة . الانترنت معتمدا على تقنيات عالية التشفير

مما يدل على نجاعة هذه الخدمة  2001عن سنة  % 52وحدها بنسبة تفوق  2002مواطن سنة  540.000: هم حوالي
E-TAX وقد نشر قسم جباية الضرائب الحقائق التالية:=  
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وضعت بناءا على اقتراحات الطلبات على الانترنت التي  العديد من الخدمات إلى بالإضافة ،الغرامات
اتجاه المرحلة بالنسبة للعديد من الوكالات والهدف منها ذلك يمثل و ،قتناء الالكترونيكمبادرة الا
ر المنافع يفقط توف، ولا يمكن ذلك لكترونية حول العالمالحكومة الا للعديد من مبادرات أكثروفورية 
، بالاشتراك في فرص تطوير التداول عبر الوكالات يعطينا ذلك بالإضافةلكن ساعة،  x24 7على مدار
  .الخدمات 
لكن مبادرات الحكومات  ،لهذه المرحلة هدف طويل المدى :)1(التكامل مرحلة -4
وتوزيعها عن  ،يم الخدمات الحكوميةتقد تعريف بإعادة، حيث تتغير امحلي  أو اوطني نية سواءالالكترو

لمنظمات الحكومية الشفافية من طرف ا إلىالذي يؤدي  الأمرطريق نقطة وحيدة بالاتصال بالممثلين 
 costumer Relationship(علاقة الزبون  هذه المرحلة على آليات إدارةتعتمد ، وتجاه المواطنين

management ( الجديدة والمناهج الجيدة القادرة على توزيع الخدمات البديلة، التي تشكل والطرق
 أكثر فيالمشاركة ذلك قدرة الممثلين من يعزز و ،بين المواطنين والأعمال والحكومات  ثنائية العلاقة

تتضمن على ذلك والأمثلة ) تسويق الالكتروني ، والالاستنادات الالكترونية( ية مثل النشاطات الحكوم
أين يمكن لهم ، إلى المواطنينالمعلومات  ية تقوم بتقديموكالات افتراضاليب عالية الضبط، أو مواقع و

إلى ، ومثل هذه التطبيقات تحتاج ، تقديم طلبات جوازات السفر، تجديد رخص السياقةدفع الضرائب
حاجات، كما تتضمن ل وال، المشاكالأسئلةالعلاقات لمعالجة العديد من  إدارة، علاقات زبونية قوية البنية
المستخدمين الحكوميين الذين يعملون في  بإمكانها ربطنت التي اكات الانترهذه المرحلة تطوير شب

  .وكالات مختلفة

    
  
  
  
  
  

                                                                                                                                                         

يوم  14في معدل  E-TAXيستطيع قسم جباية الضرائب أن يعالج معظم التصاريح الضريبية عبر النظام  - 1= 
  .يوما 42للتصريح مقارنة بالمعالجة الورقية والتي كان المعدل فيها 

  .أوقات الذروة في طلب الخدمة تتراوح ما بين السادسة مساء إلى العاشرة ليلا -2
سوف  E-TAXمن المواطنين الذي استخدموا نظام % 94أظهر استطلاع قام به مكتب الجباية بأن  -3

من هؤلاء المواطنين لم يسبق لهم أن  % 56كما أظهر الاستطلاع أيضا بأن .يستخدمونه في العام المقبل
  .في السنة الماضية E-TAXنظام  استخدموا

(1) _ Idem. 
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  : الأولخلاصة الفصل 
المتميز للمنظمات  الأداءيحقق  متطور أسلوبالحكومة الالكترونية مفهوم  نإالقول خاتمة 

ترنيت في منتصف مع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وخاصة مع الان والحكومة جاءت وترسخت
لأداء بعض  والثمانينات وهي كنتاج لتطورات مختلفة منذ عقد الستينات والسبعينات، التسعينات بالضبط

الوظائف الإدارية البسيطة، لكن مع ظهور الانترنت أصبح مفهوم الحكومة الالكترونية شائع التداول 
تحسين  أهمها ،الأهدافمساعدة للحكومة الكلاسيكية الوطنية لتحقيق جملة من  كأداة بشكل رسمي

ن كمؤشر م أو آليةوبالتالي تعتبر  الإداريالخدمات المقدمة للمواطنين مع القضاء على مظاهر الفساد 
 الاستراتيجياتتطبيقها على مجموعة من  ويعتمد ،good  governance الجيد مؤشرات الحكم

نولوجية ، ويقتضي هذا مجموعة من المتطلبات التكوالنضج يةالجهوزمرحلة  إلىالمترابطة للوصول 
  .، القانونيةالتنظيمية

 للإشارة سنأتيومن هنا فمفهوم الحكومة الالكترونية يرتبط بالكثير من المفاهيم والممارسات 
  .في الفصل الثاني إليها
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        ::::الحكم الجيد والدعامات الأساسية المتصلة بالحكومة الالكترونيةالحكم الجيد والدعامات الأساسية المتصلة بالحكومة الالكترونيةالحكم الجيد والدعامات الأساسية المتصلة بالحكومة الالكترونيةالحكم الجيد والدعامات الأساسية المتصلة بالحكومة الالكترونية::::الفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثاني
تكنولوجيا اليعتمد على  امتطور اأسلوب الالكترونيةالقول أن الحكومة  أمكننا من خلال الفصل الأول

توفره الدولة من إمكانيات ويرتبط ذلك بما  ،والاقتصادية والاجتماعية ،السياسية الأهدافلتحقيق العديد من 
حكمانية عالية وقيادة متميزة، لذا فأن بلوغ الحكم الجيد من خلال الحكومة إلى ويحتاج ذلك  ،مادية وبشرية
الحكومة الالكترونية  كدعامة  أهميةالفصل الثاني  يعني شيء دائم المنال، وعليه يعالج الالكترونية، لا

عملية في الحكومة الالكترونية التي تعالج مسألة  الأكثربالممارسات ة للحكم الجيد، محاولين الاقتراب أساسي
لمفهوم  وسنتطرق في المبحث الأول.المتصلة بالحكومة الالكترونية الأساسيةالحكم الجيد، وأهم المفاهيم 

علاقته بالحكومة الالكترونية، من خلال الوقوف على مفهوم الحكم و  good governanceالحكم الجيد 
وفي المباحث التالية المفاهيم الأساسية المتصلة . الجيد ومبادئه الأساسية وعلاقته بالحكومة الإلكترونية

     . بالحكومة الالكترونية

                                                         المفهوم والعلاقةالمفهوم والعلاقةالمفهوم والعلاقةالمفهوم والعلاقة: : : : الحكم الجيد والحكومة الالكترونيةالحكم الجيد والحكومة الالكترونيةالحكم الجيد والحكومة الالكترونيةالحكم الجيد والحكومة الالكترونية::::المبحث الأولالمبحث الأولالمبحث الأولالمبحث الأول

الممارسات الأكثر ارتباطا  إحدىأن الحكومة الإلكترونية تمثل  فمن خلال ما اشرنا إليه سابقا لاشك  
ا المبحث يتمثل في فإن تناول هذ عليهعريفات التي اشرنا إليها سابقا، وبالحكم الجيد، من خلال مجمل الت

هوم ينطلق ذلك أولا من معرفة مفو...؟داخل الدولة ز الحكم الجيدليات الحكومة الالكترونية التي تعزماهية آ
الحكومة وجه الاقتران بين الحكم الجيد ولأفي المطلب الثاني  من ثم الإشارةو ،الحكم الجيد ومبادئه

  .الالكترونية

            المبادئالمبادئالمبادئالمبادئالتعريف و التعريف و التعريف و التعريف و     ::::الجيدالجيدالجيدالجيدالحكم الحكم الحكم الحكم     ::::الأولالأولالأولالأولالمطلب المطلب المطلب المطلب 

يتضح والعشرين، بداية القرن الواحد ورواجا في كم الجيد من المفاهيم الأساسية والأكثر الح يعد  
تنموية،  ، اقتصادية،تلفةمبادئ مخل اذلك وفقو ،ذلك من خلال ضخامة الأدبيات التي تناولت الموضوع

على بالإضافة إلى كونه من المفاهيم التي راعت اهتمام المنظمات الدولية و ؛...وتقنيةسياسية، اجتماعية، 
المعاهد المتخصصة في دراسات والمنظمات الغير حكومية و بعة لهااالتالوكالات و ،الأمم المتحدة رأسها

  الحكم الجيد ؟ ، فما هو تعريفجيد كمعهد الكونوليث للحكم الجيدالحكم ال
   Definition The Good Governance: تعريف الحكم الجيد

تكنولوجيا المعومات كترونية، أو بداية قبل تعريف الحكم الجيد يمكن القول أن أهمية الحكومة الال  
من جهة ثانية تم ، وسبة لمكاتب الحكومة بدون استثناءبصفة عامة لن تحتاج إلى تأكيد أهميتها بالن والاتصال

ذلك  أداة مهمة مساعدة فيك اإنكارهيمكن لحكم الجيد، ولا ت بديلا لليس ةترونيالالك ةموالاتفاق على أن الحك
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ر مفهوم الحكم لجيد ينطلق من تبصلحكم ابالنسبة لالالكترونية الحكومة ن إدراك أهمية ، لذا فا)1(الاتجاه
ومن ثم محاولة  ،واحدة من ضمنهاتي تعتبر الحكومة الالكترونية علاقته بالمصطلحات الإدارية الالجيد و

  ....الوقوف على الآليات المرتبطة بالحكم الجيد بالنسبة للحكومة الالكترونية 
بصفة خاصة ، إدارة عامة وستعمال بصفة عامة في علم السياسةمفهوم حديث الا )2(الحكم الجيدإن   

المشاركة الشعبية، والمدني، مجتمع الو، ط خصوصا بمفاهيم مثل الديمقراطيةيرتبأكثر إدارة التنمية، و
الجيد في العقد الأخير من القرن الماضي ارتبط الحكم و ؛المستدامةوالتنمية الاجتماعية و حقوق الإنسان،و

ولعل أهم ما يتميز به الحكم الجيد هو استراتيجياته الابتكارية المرنة، حيث  .)3(بإصلاح القطاع العام مباشرة
التنمية والسياسة، وفي مجالات الاقتصاد،  الكثير من الاستخدامات هأصبح يستعار من استراتيجيات

    .)4(الخ...التقدم مع تقليص حدة المشاكلوالمستديمة، 
بأهداف التنمية المقترحة من طرف المنظمات  -تاريخيا –بصفة أدق يرتبط مفهوم الحكم الجيد و  

بشكل حسن وعصرنة العالم لتقدم المجتمع  الكفاح السياسي الكبيرولبة الصراع ح الدولية لتصبح
الثلاث الماضية، لية خلال العقود يشير الحكم الجيد إلى تغيير في أجندة أعمال المنظمات الدوحيث ...النامي

  .)5(يرتبط الحكم الجيد بأحد اكبر الممارسات التي وصلت إليها أجندة أعمال هذه المنظمات كالأمم المتحدةو
 ،ها بشكل كبيرإلى ثلاث اتجاهات رئيسية يمكن تمييز المنظمات الدوليةوعموما يشير جدول أعمال   
ذلك وفق ثلاث منظورات ، واية الثمانيناتسطرتها هذه المنظمات من بد التي بأهداف التنمية ةمرتبط
بادئ تغيرت الم 1989 من بدايةو ،)SAPS(ات ببرامج التعديل الهيكلي يالثمانين حيث تميزت ،لفةمخت
 الانتقال بأهدافها ضرورة بينما رأت المنظمات الدولية بداية من التسعينات .توسعت وفقا لاتفاق واشنطنو
  

                                                 
(1) - Shri Sunil Soni, «good governance or e-government » 
http://www.yashada.org/organisation/conceptnote.pdf. Page web consultée le: 02/02/2008, P.01 

هناك العديد من المصطلحات المترادفة للمفهوم الحكم الجيد في اللغة العربية؛ كالحكم الراشد، الحكم الصالح، _ ) 2(
؛ وبدرجة أقل، إدارة شؤون الدولة والمجتمع، الحكم الحسن؛ ويبقى في اللغة العربية المصطلح الأقرب الحكمانية، الحاكمية

؛ la Bonne Gouvernanceهو الحكم الجيد، والذي يقابله في اللغة الفرنسية مصطلح  Good Governanceلترجمة 
     .نها الترجمة الصحيحة والأقربعلى أساس أ) الحكم الجيد: (وسيتم اعتماد في هذه الدراسة على الترجمة

(3)_ Diego Daniele Navarra, « The Governance Architecture of Global ICT programmes : A 
Case Study of E-Government in Jordan»  London School of Economics and Political Science, 
http://www.lse.ac.uk/collections/informationSystems/pdf/theses/navarra.pdf, Page web consultée 
le : 02/05/2008, P.38 

)4 ( _،
���� ا���ا��ی�: ل ا���� ا��ا�
���س �ة ا�
و�� �� ��« ا���� ��ي، ���� ��� ،»ا$#�ط ! � ا�

http://www.ulum.nl/12.htm ،02/06/2008: موقع الويب اطلع عليه بتاريخ،    
    

(5) _ Ibid, P.39. 
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مونتيري في  اتفاق الموسع من قبلو، المؤكد للمرة الثانيةنحو الانتقال إلى الحكم الجيد، و التغيير المؤكدو
2002،)Monterrey Consensus in 2002()1( الجدول الأتي أهم السياسات المختلفة الرئيسية، ويوضح، 

  لحكم الجيد إلي غاية الوصول ل

   1980بعد عام  التنموي   جتطور المنه)  07(جدول رقم

  الحكم الجيد: التسعينيات  اتفاق واشنطن 1989  برنامج التعديل الهيكلي: الثمانينات

  الخوصصة  -
 الإصلاح الضريبي  -

 الإصلاح المالي  -

 التحرير التجاري  -

 تخفيض نسبة التبادل  -

 تخفيض العجز المالي  -

 إلغاء قيود تنظيم الأسواق -

  الزراعيإصلاح السعر  -

  ـة الخوصص - 
  الإصلاح الضريبي  - 
التعليم م في الصحة والإنفاق العا - 
  الخ ...و
  التحرير التجاري  - 
  سعر الصرف التنافسي  - 
  إلغاء قيود تنظيم سعر الفائدة  - 
  إلغاء قيود تنظيم الأسواق - 
  الارتباط المالي  - 
  تأمين حقوق الملكية  - 

  تأسيس مؤسسات القانون  - 
صيانة البيئة السياسية  - 

  الغير مستقرة 
الاستثمار في الخدمات  - 

البنية الاجتماعية الأساسية و
  التحتية 

  حماية الطبقة الضعيفة  - 
  حماية البيئة _ 

Source: Diego Daniele Navarra, Op Cit, P.42. 

تتعلق والتي  ،ما سبق فلقد أثارت سياسات التنمية في دول العالم الثالث العديد من القضاياانطلاقا م
المساعدات و ووضع هذه الأنظمة تجاه المنظمات الدولية ،فعاليته في إدارة شؤون الدولةو بنزاهة الحكم

   .السيادة التي تعتبر مبدأ أساسي لكل دولةة إلى قضايا الاستقرار السياسي والاقتصادي وبالإضاف ،الدولية
هي الكلمة  -الحاكميةأو الحكمانية، أو الحكم الراشد،  –ووفقا لذلك فقد أصبحت الحاكمية الجيدة   

في حقبة ، وقد ظهر هذا المصطلح بشكل جلي المحورية للتنمية الدولية، وهي مطبقة في كل القطاعات
الثمانينات، أي في الوقت الذي بدأ فيه تطبيق برامج التعديل الهيكلي بشكل ميداني، والتي كانت تهدف وقتئذ 

    .)2(كثير من البلدان النامية أن ذلك لم يتحقق في إلاخلق النمو الاقتصادي،  إلى
بادئ مفلقد وجدت العديد من مؤسسات التمويل الدولية صعوبة في التوفيق بين احترام هذه ال

أن تعبير الحكم  ولينوقد وجد المسؤ ،اجة إلى توجيه النظر إلى أهمية وسلامة أساليب الحكمالح، والأساسية

  
                                                 

(1) _ Idem.  

، ،ا���� ��ي_  ) 2(��   .01. ، ص�0ج. ا�-��,ا�  ���� 
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تمكنت المنظمات الدولية من الاختفاء وراءه لطرح  ، وقدلهذا الغرض امفيد  good governance الجيد
   .)1(حقوق الإنسانالفساد، الديمقراطية، و:ا الحساسة مثلالعديد من القضاي

الاهتداء إلى الحكم الجيد  كون مفهوم  أوالوصول  أنشير بعض الكتاب إلى ى ذلك يبالإضافة إل
من  أفضلالحكم  أشكالبعض  أنفي تقديرهم  لأنه ،لا يتضمن على آلية معيارية governanceالحكم 

  .)good governance )2الأدبيات حول مفهوم الحكم الجيدهكذا كثرت ، وبعضها البعض
النسبة ب Non-controversialغير مجادل فيه  أمر - تأكيدهم حسب–بالتالي فان الحكم الجيد و

المختلفة ظل يشكل مفهوم الحكم الجيد  الأدبياتومن خلال  ،رغم ذلكو ،)3(للعديد من وجهات النظر الغربية
يشكك  بينما ،سيطرة بقناع الإصلاحداة هيمنة والجيد كأ فة بين من يشكك في مفهوم الحكموجهات نظر مختل

مفهوم الحكم الجيد يبقى مفهوم هامشي  أنعلى حقيقية لإصلاح الحكم  كآليةجاعته آخر في فعاليته ونفريق 
  .السياسية لكل دولة، و، الاجتماعية، الاقتصاديةلخصائصة االتأثير نظرا لطبيع

وهو أن مصطلح الحكم  ،لكن رغم ذلك فأن أهم النظرات الأساسية للحكم الجيد تشير إلى شيء عام
ويتميز بدلالة واقعية على  ،الخاصة) أو(يرتبط بالعديد من أنواع السياسات العمومية و) الحكم الجيد( الراشد

لإقليمية للتدخل؛ فمن الحاكمية المحلية إلى الحاكمية العالمية، مرورا بالحاكمية المستويات امختلف 
الحضرية، إضافة إلى تلك الحاكمية المتعلقة بالمناطق الأوروبية والأسيوية للسياسات النقدية، التشغيل، 

فان الحكم الجيد مفهوم واجتهاد جماعي وتبقى المحاولات  وعليه. )4(المؤسسات شبكة المعلومات والانترنت
وسواءا اقتصاديا أو اجتماعيا، أو إداريا؛  ي أو الجزئي؛سواءا على المستوى الكل. ه مختلفةالفردية لتعريف

سياسات ومجموعة من  عن عبارة ويعد ،الدولة شؤونعقلانية في كافة  أكثرمع الحرص على سياسات 
الشفاف والمسؤولية العادلة في كافة الميادين، وذلك في إطار عام بالتسيير  لى الالتزامالقواعد المساعدة ع
  .غير قابل للانتقاد

في مختلف المناطق لان  الصحيح أنها تتفاوت مات المختلفة من الحكمبالنسبة للس التأكيد أعطىفلقد 
مبدأ النفعية، على ات الغربية يلاحظ التأكيد أكثر الثقاففي ففعلى سبيل المثال  ،القيم الاجتماعية تختلف

الإجماع قد يتجاوز هذه المنفعة، كما تعطى بعض و فان الرغبة في الانسجام في ثقافات أخرىو...التكديس

  
                                                 

  .97.، صسابقالرجع المتغريد يحي أبو سليم، _   (1)
(2) _  Tim Plumptre, John Graham, «governance and good governance: International and 
Aboriginal perspective», http://www.iog.ca/publications/govgoodgov.pdf .Page Web consultée 
le: 02/09/2007. P.11. 
(3) _ Ibid, P.12.  

  .03 .، صسابقالرجع الم، غالم خلطي، الأخضر عزي_ ) 4(
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 أنكما ،  communal obligationالالتزام العام إلىأخرى  بينما تنزع للحقوق الفردية أسبقيةات افقالث
 ، objective application of the rule of lowيق الموضوعي لحكم القانون التطب أولويةالبعض يقبلون 

بعض المجتمعات قد  أن القرارات كما اتخاذ العشيرة في مثل دللتقالي أكثريعطون وزن و آخرونبينما يميل 
  .)1(التنوعالثقافي و ىرأساسي بينما يولي آخرون أهمية إلى الثهدف صادي كترى في النمو الاقت

أنه رغم حرص الحكم الجيد على الخصوصيات الثقافية والاجتماعية على أخر  بالإضافة يؤكد اتجاه
أكثر فانه يعد احد للتنمية  الأساسيةللعالم الثالث، إلا انه عند إشارته لمفهوم الحكم الحسن كأحد الشروط 

بصددها كك ومنظومة قيمية قد تتش آلياتللجدل في دول العالم الثالث نظرا لما يطرحه من  إثارةالمفاهيم 
شكل حيز ديد من الاختلافات والانتقادات ويمحل الع الحكم الجيد مفهوم، مما يجعل )2(الثالث بلدان العالم

  .لبناء تعريفات ومقاربات مختلفة للمفهوم، لغويا ومفهوماتياواسع 
وف على المفهوم الحقيقي الوقاجل  من، ود محاطا بالجدلى مفهوم الحكم الجيوبناءا على ما سبق يبق  

اجل توصيف وجهات النظر الهيئات الدولية من نتها المنظمات والتي تب الأساسية أهم التعريفات له نشير إلى
  .بصفة أدق
 use ofاستعمال القوة الحكومية(أو  good governanceبداية يعرف البنك الدولي الحكم الجيد  

governmental power  (على انه)الخلاصة المتوقعة فيما يخص، سياسة عامة متنورة  أورة والص«:)3
مشاركة و طاقم حكومي مسؤول عن أعماله، وأذرع  ومتفتحة، بيروقراطية متشبعة بأخلاقيات احترافية،

  » ...قواعد القانونل افات وفقكل التصرع مدني قوية في الشؤون العامة، ومجتم

بالإضافة إلى ...«:)4(بالإضافة إلى ذلك يصف برنامج الأمم المتحدة الإنمائي الحكم الجيد كما يلي  
يروح لحكم القانون بإنصاف، ل وفعال وعاد  - أي الحكم الجيد- المشاركة والمساءلة والشفافية هو أيضا 

القرارات من اجل اقتسام فالحكم الجيد يضمن إسماع الأصوات الفقيرة، والأكثر ضعفا ودورها في اتخاذ 
والمستندة على الإجماع بين  ةكزتالاجتماعية، والاقتصادية المرات السياسية ومصادر التنمية، والأولوي

  
                                                 

(1) _ Tim Plumptre, John Graham, Op Cit, P.12.  

   .01. ، صالمرجع السابق_ ) 2(
(3) _ the definition of UNDP 1997,Driss Kettani, et all, «good governance and e-government: 
towards a formal formwork of outcomes, impact assessment »  
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan031724.pdf. Page web consultée 
le: 20/01/2007, P. 02.  
(4) _ Ibid , P. 03.  
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 Michelميشال كامديسوس"ويضيف  »...القطاع الخاص والدولة والمجتمع المدني: الشركاء الثلاث

Camdisses "1(على أن الحكم  الجيد(:  
للبلدان في كل مراحل التنمية فنظرتنا للحكم الجيد تركز على تلك السمات من مهم جدا ...«  

يعني ذلك شفافية و ،الحكم الجيد التي تعتبر وثيقة الصلة برقابتنا للسياسات الاقتصادية الكلية
 ؛»…الحسابات الحكومية، واستقرار وشفافية البيئة الاقتصادية، والتنظيمية للنشاط الخاص

  : )2(عنصرين أساسيين وهما ويرتكز ذلك على
المصرف المركزي،   ،الخزينة( طي مؤسسات القطاع العاموارد العامة التي تغالم إدارةتحسين  :أولا

ومثال على  ،الإدارية وبالإضافة إلى الإجراءات ؛ووظيفة التخطيط العامة المقاولات العامة، الخدمة المدنية،
  . )الموازنة إدارة، التحكم في الإنفاق: ذلك
أحسن  وبشكل خاص البنك الدولي واستعمال لمتعددة الجوانب،المؤسسات اتحسين التعاون بين  :ثانيا

 .للمناطق التي تملك خبرة في هذا المجال
تحسين بعناصر الللحكم الجيد وربطه  سسات الدوليةالمؤ إحالةالسابقة يتضح  اتريففمن خلال التع  

 أساسية كالانفتاح بخواص حكم الجيد الذي يجب إحاطته الفي فهم مشترك لصيغة من خلال اشتراكها 
'openness'، مساءلةال 'accountability'، المشاركة 'participation 'وحكم القانون ، 'rule of Law'.  

المتحدة  الأممكما يحددها برنامج - للحكم الجيد ةيلخص الجدول الأتي العناصر التسع أكثربدقة و  
تشير إلى مكوناته  يالتلحكم الجيد، ود تعريف االأهمية في تحديهذه العناصر غاية في  - نمائيءالا

  :لكالآتي إلى ذيشير الجدول و ؛الأساسية
  المتحدة الانمائيء الأمملبرنامج  االعناصر الأساسية المكونة للحكم الجيد وفق)08(جدول رقم

 participationالمشاركة 1

   
، إما هم صوت في اتخاذ القراراتيدل كونكل رجل أو امرأة يجب أن ي

وسيطة التي تمثل مصالحهم ال ةو من خلال المؤسسات الشرعيمباشرة أ
، بالإضافة إلى النقاشة واععلى حرية الجم الواسع المبني الاشتراكمثل 

   .سمة المشاركة في حرية بناءها
  حكم القانون 2

Rule of Law    
مفروضة بشكل نزيه خصوصا القانونية يجب أن تكون عادلة والأطر «

  »القوانين فيما يخص حقوق الإنسان 

  
                                                 

(1) _ International Monterey Fund, publication service, « good governance: the IMFs role » 
http//::www.imf.org. page Web consultée le: 08/03/2008, P. 03         
(2) _ Idem. 
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    transparencyالشفافية 3
  

، فالعمليات والمؤسسات تدفق المعلومات مجانا ة فيالشفافي تبني«
المعلومات ن سهلة بالنسبة إلى المهتمين بها، وتكو أنالمعلومات يجب و

  »...مراقبتهاتكون كافية لكي تزودهم بالفهم و أنيجب 
  سرعة الاستجابة  4

Responsiveness 
  'stakeholders'العمليات لخدمة الشركاء محاولة مجاراة المؤسسات و

  الإجماعالتوجه نحو  5
Consensu orientation  

واسع من اجل  إجماعيتوسط الحكم الجيد المصالح المختلفة للتوصل إلى «
  » الإجراءاتبالسياسات و، وذلك ممكن تحقيق المصلحة العليا للمجموعة

على الوضع  هاإبقاء أوالنساء فرص تحسين حالتهم لكل الرجال و « المساواة  6
  »الطبيعي 

ن لعمليات والمؤسسات نتائج التي تلبي الحاجات حينما نحسا تعطي  الفعالية و الكفاءة  7
   .الموارداستعمال المصادر و

  المساءلة  8
Accontability  

  

منظمات المجتمع المدني ، و، القطاع الخاصفي الحكومةصناع القرار «
   ين اتيإلى الشركاء المؤسس بالإضافة الشعب أمام ولونمسؤ

'institutional stokholders'، المسؤولية اعتمادا على تطلق هذه و
   »بالنسبة للمنظمة اخارجي أو اداخلي  سواءا ،القرارالمنظمة و

   الإستراتيجيةالرؤية  9
Strategic vision  

القيادات والجمهور لهم منظور واسع وطويل المدى للحكم الجيد والتنمية «
بل يجب ية، ما هو المطلوب لهذه التنمب الإدراكمع  ا،سواء الإنسانية

ها نضع أني يجب ، والتاريخية التالثقافية، عقيدات الاجتماعيةتفهم ال أيضا
  »'perspective'ذلك المنظور  في

Source: Driss Kittani et all, Op Cit, P. 05. 
، ري يحتوي على العديد من المؤشراتد مفهوم معياالحكم الجي أنمن خلال الجدول السابق يتضح ف  

 the(كميتانهما و ،ن للحكم الجيدرئيسيتين والفعالية سمتي تعتبر الكفاءة إلى ما سبق بالإضافةو

quantitative aspect (، تبني الحكم الجيد عرف في التقاليد  بالتالي فان، وأيضا نوع واحدهما و
  .)1(الإدارةير ب، تدإدارة السياسةت السلطة من خلال امارسم ية ثم انتقل إلىالمؤسسات

   
  

                                                 
(1) _ Nasser saidi, « e-government :technology for good governance development and 
democracy in the MENA countries »,  http://www.mafhoum.com/press4/114E13.pdf, Page Web 
consultée le: 02/05/2007, P. 05.  
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ية في جوهرها هي انمكالح«:)1(ية الرشيدة بأنيعرف مركز دراسات وبحوث الدول النامية الحاكمو  
جماعات لدعم  أو ات يستخدمها المواطنون فرادىمؤسسوعمليات وآليات تتكون من إدارة شؤون الدولة، و

 الآلياتلكي تتمكن هذه و .»تسوية خلافاتهموالوفاء بالتزاماتهم التعبير عن مخاوفهم، وحهم ومصال
 - :)2( ينبغي أن تتمتع بالخصائص التالية، أن تكون فعالة من وجهة نظر المجتمعالمؤسسات السلطوية من و

 – بالإجماعالاهتمام  – الإطراف الحالاستجابة لمص –سيادة القانون  –المساواة  –الشفافية  –المشاركة 
    .الفاعليةالكفاءة و -  الرؤية الإستراتيجية –المساءلة 
الحكم الجيد  من خلال ما سبق فعلى الرغم من تعدد تعاريف الحكم الجيد فاننا نستطيع القول بأنو  

بالتالي ممارسة أجهزة الدولة والمجتمع المدني والقطاع الخاص، ويشمل جميع المؤسسات في المجتمع من 
تشتمل على التنمية  وإنما ،التنموية الحالية لمبدأ المحاسبة، ولا يقتصر فقط على الاهتمام بآثارهالسلطة وفقا 

  :المعايير أهميوضح الشكل الآتي و. المستدامة

  أهم المعايير الأساسية للحكم الجيد) 06:(رقمشكل 

  

  
  
  
  
  
  
  
  

  المدني الأردني مركز الحياة لتنمية المجتمع :المصدر

  
                                                 

 »كخلاصة عمل لتنمية المجتمع الأردني «،مركز الحياة لتنمية المجتمع المدني الأردني_ (1)

http://www.hayatcenter.org/hayat/pics/Edrak_Guide_.doc  02/06/2008: موقع الويب اطلع عليه بتاريخ ،
  .16ص
(2)  _ ,�  . 17، ، صا��0ج. ا�-�

 

�)'& ـــا�$#  

 �ز6ا$�#���� ا��+  �ا��ؤی� ا$3��ات���  ,+ــــــ�واةا�
ن >و ت;�ی� $ :� ا�#� ا�8��9#  

ا�,�0س.& +  ة,+�وا�ا  

 ا�2#ـــ�ءة 

  ا����آ�ی�_  ,ـــ�عا3
  ا�0
>�� و ا��A�Bا���ی�ت _

 _�C��Dا� 
  7ـــــ6لا�

& ,$ــ�رآا�  
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  : )1(هيأبعاد رئيسية للحكم الجيد ووفقا لما سبق يمكن الوقوف على ثلاث 
   .حكم القانونول والمشاركة والشفافية، ، وشرعية التمثييعني طبيعة النظام السياسيو :البعد السياسي -1
على حياة السكان ونوعية الحياة ، والتأثير بما له علاقة بالسياسات العامة :الاجتماعيادي والبعد الاقتص -2
  .استقلاليتهوارتباط ذلك بدور المجتمع المدني و ؛الوفرة الماديةو
دون عامة فاعلة من  إدارة وفعاليته فلا يمكن تصور الإداري أي كفاءة الجهاز :الإداريالبعد التقني و -3

، ولا تستقيم لا يمكن تصور مجتمع مدني دون استقلاليته عن الدولةالاستقلال عن النفوذ السياسي، و
إلى درجة من  الأمريحتاج السياسات الاقتصادية والاجتماعية بغياب المشاركة والمحاسبة والشفافية، و

  .التكامل
محور دراستنا من خلال تناول الحكومة الالكترونية كآلية لفعالية الجهاز  الأخيريعتبر البعد و
لتوطيد  كآليةاليتها فعالحكومة الالكترونية و أثارحيث سنوضح في المطلب الثاني  ،للحكمالتقني - الإداري

  .الحكم الجيد

   ::::اااامؤشرات و دعائم الحكم الجيد و دور الحكومة الالكترونية في تعزيزهمؤشرات و دعائم الحكم الجيد و دور الحكومة الالكترونية في تعزيزهمؤشرات و دعائم الحكم الجيد و دور الحكومة الالكترونية في تعزيزهمؤشرات و دعائم الحكم الجيد و دور الحكومة الالكترونية في تعزيزه: : : : المطلب الثانيالمطلب الثانيالمطلب الثانيالمطلب الثاني

تكون  أنمبادرات الحكومة الالكترونية يجب  أنإلى  2002المتحدة لسنة  الأممبداية يشير تقرير 
الالكترونية دور الحكومة  تأكيدإلى  الأمربالتالي لن يحتاج ، و)2(في الحكم الجيد ة بالدرجة التي تساهممقاس

المناقشات الدولية الترابط المفصلي في السنوات الأخيرة عبر  إلى بدايةًنشير ، لذا كآلية لتوطيد الحكم الجيد
يجب  لا ربطه بتكنولوجيا المعلومات والاتصال على أنها احد الاهتمامات الأساسية التيللحكم الجيد و

التأكيد على أن الحكم الجيد يساوي في كثير من الأحيان الحكومة الالكترونية و ،إغفالها في الحكم الجيد
راء تطبيقات الرئيسية التي تظهر جالإشارة إلى الملامح نا إنما ينبغي هو ،)3(أكثر الحكم الالكترونيوبصفة 

 .الحكومة الالكترونية

  
                                                 

 /http://www.tanmia.ma/IMG/pdf .»العلاقة والإشكاليات: ة والتنميةالحكام«م6,0 ب�ب;ش،_   )1(

boubouche_mohamed.pdf  ، 06. ص ،02/06/2008 :بتاريخموقع الويب اطلع عليه.  
(2)  _ UN (2002) final communique of the international conference  on e-government for 
development, « e-government for development », Palermo, http://unpan1.un.org/intradoc 
/groups/public/documents/un/unpan005674.pdf,  Page Web consultée le 02/06/2008, P. 03.   

الإنمائي على أن الحكم والحكم الجيد، في عنوانه الأساسي مرتبط  فلقد جاء في وثيقة لبرنامج الأمم المتحدةب�?ض�)&، _ ) 3(
رة وذلك من خلال إدا NEPADبالممارسات الفرعية للحكم الالكتروني لتحسين الحكم في أفريقيا المدعمة من طرف النيباد 

والحكم الالكتروني وهناك تصال تمويل القطاع الخاص في الترويج لتكنولوجيا المعلومات والاالحكم الجيد، تنمية إقليمية و
حقوق الإنسان، ت، الترويج لحماية الديمقراطية والتعجيل بحل النزاعا: وهي حاجة لذلك من خلال التذكير بأهداف النيباد
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العمليات والهياكل التي تسخرها تكنولوجيا المعلومات  إدراك إلىوعليه يناشد الحكم الالكتروني 
الحكم الجيد، فمع الحكم الالكتروني يكسب الحكم والاتصال في المستويات المختلفة للحكومة بغرض تحسين 

، المسوؤلية، Moral الأخلاقية،  Simple السهولة(، )SMARTسمارت (الجيد في هذه الحدود معاني كلمة
وتزداد بذلك الحاجة لاستعمال الحكم ، )responsive and transparentسرعة الاستجابة والشفافية 

     )1(.ات الإدارة العامة التي تأتي تحت صياغة السياسات العامةالالكتروني، ويحيط ذلك بكافة عملي
І  _تعزيز شفافية العمل : الأساسيةبناءا على المؤشرات  لالكترونية في تعزيز الحكم الجيددور الحكومة ا

  .الحكومي ومكافحة الفساد

  :الشفافية_ 1
عدم الإجراءات وتعقيد الشفافية و، حيث يؤدي غياب دعائم الحكم الجيد أهمعنصر الشفافية من  يعد

  .شعببالتالي تعطيل مصالح الالأداء الحكومي والالتزام بالتطبيق الصارم للقوانين إلى تعطيل 
 في الحكومة الالكترونية أهميةلمنظمة مكافحة الفساد الدولية إلى  2003يوضح التقرير السنوي لعام 

من الضروري العمل  هلتخفيف الفساد بشكل فعال فان «)2(:هأنتعزيز شفافية العمل الحكومي حيث يؤكد على 
دي إلى درجة كبيرة تؤ أنالتي من شانها مكافحة الفساد وبشكل فعال و أهدافضع قوانين من ضمن على و

   »..من الشفافية والمحاسبة
اد حيث التي سلط عليها الضوء لمكافحة الفسالمتطورة والحكومة الالكترونية من الوسائل  لذا تعد

الانترنت، وتكنولوجيا المعلومات والاتصال بصفة خاصة  الخلوية،الهواتف  دي تطبيقاتها بصفة عامة؛تؤ
سنى تيية، حتى بالضباوبالتالي تلافي الغموض و ،ين من الوصول إلى المعلوماتتمكين المواطنإلى 

  .)3(حقوقهم المدنيةالمطالبة ب إمكانيةو، ين عملية المشاركة في صنع القرارللمواطن
                                                                                                                                                                

و عليه ...الاستمرارية الاقتصادية الكلية، الترويج لدور النساء في التنمية الاقتصادية الاجتماعية، إلى جانب الأهداف الأخرى
ر الحكم الالكتروني مكون ضروري من مكونات الحكم الجيد في تعزيز دور المجتمع المدني لتقديم الدعم للثقافات يعتب

 :وللمزيد ينظر.الوطنية ويؤكد على القدرات عبر القارة
UNDP Report on «e- government sub – practice Event» 1-3 September 2005 Dakar Senegal 
http://www.sdnp.undp.org/egov/e-gov-report-final.pdf, Page Web consultée le: 05/03/2008, P.40. 

((11))  __  NNiiddhhii   MM aatthhuurr ,,  SSaaggaarr iikkaa  CChhaahhaabboorr ttyy,,  ««    eeff ff iicciieenntt  aaddmmiinniissttrraattiioonn  tthhrroouugghh  EE--ggoovveerrnnaannccee  »»  
hhttttpp::////kkmmaapp22000055..vvuuww..aacc..nnzz//ppaappeerrss//EEff ff iicciieenntt%%2200AAddmmiinniissttrraattiioonn%%2200TThhrroouugghh%%2200EE--GGoovveerrnnaannccee..pp  
ddff PPaaggee  WWeebb  ccoonnssuull  ةة ttééee  llee::    2222//0044//22000088,,  PP..  0044  

المعهد العربي لإنماء المدن، ندوة الحكومة   .»الحكومة الالكترونية وحيازة المعلومات« بهاتنغار سبهاش، _    (2) 
  .         01. ، ص2003 وماي 12-10الواقع والتحديات، مسقط، : الالكترونية

  .، نفس الصفحةالمرجع السابق_   (3)
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من مواقع الانترنت حيث  نشر المعلومات على موقععملية فقا لذلك تشمل والحكومة الالكترونية و
فعليا  ، وقد تتضمن أيضا تسليم الخدماتيحصلوا على طلبات لخدمات حكومية متنوعة أنيمكن للمواطنين 
 ،مبيوتربواسطة الكويم الخدمات بالتالي فان الفائدة من تقدتجديد الرخص، والضرائب وكتقديم وتسجيل 
أن تذهب أجهزة اقصر للانتظار حيث من الممكن  أوقاتمع ) الزمانمن حيث المكان و(تشمل الملائمة 

  .)1(اقل إداريفساد ة في الانطلاق نحو شفافية اكبر والحكومة الالكتروني
 أثارتقد ، و)2(الفساد أعمالتطبيقات الحكومة الالكترونية على  أثارميدانية عديدة  أبحاثا أثبتتلقد ف
ووضع الشعب أو في العمل،  بينوائر الحكومية التي توجد بينها وخط مباشر في الد حكثيرة فتحكومات 

أن وكالات جمع تشير التقارير الميدانية إلى و ،أنها دوائر فاسدة نسبياالتي يلاحظ حدود مشتركة كثيرة و
إلى الاستغراب، اتجاه اكبر  الذي لا يؤدي ، الآمر)3(صالأخالفساد على  بأعمالتنزع إلى القيام الضرائب 

ير مباشرة بجمع غ أومباشرة  الدوائر الحكومية التي لها علاقة من تطبيقات الحكومة الالكترونية إلى ةنسب
   .الضرائب

أن توضع مكافحة الفساد للحكومة الالكترونية هو  الأساسيةن من المقومات سبق فاعلى ما  ابناء
 آليات المحاسبة عبرؤدي إلى درجة اكبر من الشفافية وت أنالتي من شانها أهدافها الأساسية والشفافية من و

إلى ضمان شفافية  بالإضافة ،المعلومات بشكل كبير إلى كافة المواطنين إيصالتتمثل في العمل على 
لموظفين المدنيين بشكل ا التطبيقات إلىإيصال القرارات وبناء القدرة على وتطبيق القوانين وأخيرا 

 الشفافيةعنصر تحقيق مكافحة الفساد و أهداف الحكومة الالكترونية وأهدافبالتالي الربط بين ، و)4(انفرادي
 .في حد ذاته مدخلا مهما لتعزيز الحكم الجيد يعد الذي

 
 

   
  

                                                 

 .»المعلومات والوصول إلى الحكومة الالكترونية« بهاتنغار سبهاش،   _  (1)
http://www.pogar.org/publications/finances/gcr.pdf 01، ص02/05/2008موقع الويب اطلع عليه بتاريخ.  

أثبتت العديد من التجارب نجاعة الحكومة الالكترونية كآلية لمكافحة الفساد وللمزيد ينظر الدراسات الميدانية يشأن _   (2)
  تقارير تحليلية عن الفساد في رومانيا  - :ذلك

http// ::www1.worledbank.org/publicsector/anticoruupt/romens  

   ااندونيسي يدراسة تحليلية عن الفساد ف - 
 http// ::www.partnership.or.id/datap/pdf/daignosticshidy.eng,pdf  

   .02 .، صسابقالرجع الم »الحكومة الالكترونية والوصول إلى المعلومات« بهاتنغار سبهاش، _  (3)
  .. المرجع السابق_   (4)



الحكم الجيد والدعامات الأساسية المتصلة بالحكومة الالكترونية                  :                            الفصل الثاني  

91 
 

   :فحة الفسادمكا_ 2

، الفسادمكافحة  الالكترونية فيما يخص بشأن الحكومة على وجهتي رأي  وقوفموما يمكن العو
ييس ان الحكومة الالكترونية بإمكانه تخفيف فرص الفساد بمساعدة مقتحسيحيث يشير الرأي الأول على أن 

ئف العامة، منازعات الوظاع ومنافذلك سهل سي، حيث "mesure prefermence better"ة الجيدة المراجع
 ،لقانونية بشدة كبيرة، ويخفض التكتم ويزيد من مستوى الشفافيةيفرض القواعد ايخفض كلفة الصفقات، وو

تكنولوجيا المعلومات والاتصال بمصادر جديدة للدخل،  يتمد محترفة قد الحوسب أنوالرأي الثاني يرى على 
وصولهم إلى المعلومات يحدد الذي ينال من قبضة بعض الموظفين والجديدة قد تغرس الخوف  فالأنظمة

المعلومات في تكنولوجيا  أذكياءقد تعطي فرص جديدة إلى موظفين  الأنظمةم ذلك فان نفس رغالحساسة، و
 بالإضافة .من اختراق الأنظمة التي تحتوي على معلومات حساسة الأمر الذي يؤدي إلى الفساد الاتصالو

قدرة الحاسوب الكبيرة والافتراض بان تكنولوجيا المعلومات والاتصال تزيل فرص  أسطورةإلى ذلك فان 
 ،)1(الأنظمة الالكترونيةعلى  راء يخفقون في فرض السيطرة الحقيقيةجعل بعض المدت الفساد نهائيا،

  .الأولويات بالنسبة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالوضع ذلك يعتمد بشكل كلي على  نأوخلاصة القول 
إذ تقلل من الاستنسابية، ، لة الفساد المتعددة الوجوهالحكومة الالكترونية تقدم حلا جزئيا لمشكعليه فو

تزيد فرص الكشف عن الفساد من خلال للأعمال الاعتباطية، كما بالتالي تحد من بعض الفرص السانحة و
الفساد المالي  أعمالتسببين في الاحتفاظ بمعلومات مفصلة بشان الصفقات المالية مما يمكن من متابعة الم

لال تواجدها الدائم شفافية من خ ما تساهم في جعل القوانين ابسط وأكثرالدولي كو الإقليميعلى المستوى 
منظومة قانونية،  بإطارتزويد الحكومة الالكترونية انه لا ينبغي التفريط في مسالة  إلا .)2(على الانترنت

فحة الفساد إلى آلية ؤدي إلى الانتقال بالحكومة الالكترونية من آلية لمكالان الاستخفاف بذلك قد ي ،حمائية
   .مساهمة فيه

ΙΙ _ الحكم كفاءةدور الحكومة الالكترونية في تعزيز فعالية و:   

تلعب ، ووالدولة الحديثةلحكم الجيد عنصري الكفاءة والفعالية من أهم الخصائص الأساسية ل يعد
  :)3(يلي أساسيا في ذلك من خلال ماالحكومة الالكترونية دورا 

  
                                                 

(1) _ Caly G,Wescott, « E-government and the applications of technology to government 
services  »working paper of pacific basin research center, http://www.db.org/documents/ paper/e-
government/e-govlechgovpdf, page web consultée le 02/05/2008, P.15.   
(2) _ UNDP, « public administration reform: practice note» 
http//::www.undp.org/governance/publication, Page Web consultée le: 12/02/2007.P. 04 
(3) _ Silvana.Rubino-Halman, « E-government in Latin America and the carebain reinventing  
governance in the information age » http://www.ilod .org.ve/fulltext /0043107 pdf.  Page  web 
consultée le: 02/05/2008, PP: (10-12). 
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مقبول ومحدود مع استعمال لعام على انجاز مهامه في وقت يعني قدرة القطاع او :)Efficacy(الكفاءة_1
من أزمة الاكتظاظ وضخامة المهام، وليس فقط  في الوقت الحاضر تعاني الحكومات حيث ،كافة الموارد

الموضوعة لحماية المستخدمين  بسبب حجم العديد من هذه المنظمات الحكومية، لكن أيضا بسبب التعليمات
ة الدولة الجديدذلك كله يعكس وإعادة هندسة للعمليات، ، وهذا أيضا يتطلب خفض البرامج والعامين

لتقديم الخدمات، فالتكنولوجيا تلعب دور رئيسي في تسهيل  ةالمطلوب ن الوسائليقرر أي نوع مومهامها، و
  .هذه العملية
في وفرص عظيمة  إمكاناتمن خلال ما تتيحه من لذا فالحكومة الالكترونية تمثل عنصرا رئيس   

وتؤكد الحكومة الالكترونية  -داخليا وخارجيا - دعم كفاءة عمليات الحكم من خلال السرعة في التواصل
أنها ميزة الدولة المعاصرة في عمليات الإدارة والحكم والتسيير، نظرا لضخامة وتعقد أجهزة الدولة  على

ومهامها، وبالتالي تمكن الحكومة الالكترونية إمكانات كبيرة في ظل التعقد الإداري، والمرونة في تبسيط 
 .مختلف العمليات الإدارية والسياسية

فحاجات الدولة  ،فعال لإرضاء الطلبات الخدمة المقدمة بشكلويعني طبيعة  :)venesseffecti(الفعالية_2
لعملية وينظر لهم كزبائن المواطن في مركز ايضع الأمر الذي أعادة صياغة العلاقة مع الموطن،  الجديدة
الخدمة، ه عملياتها نحو بند يتوجكانت تعتمد في بصفة تقليدية يمكن القول أن مؤسسات الدولة ف .الحكومة

أما الآن فإن المطلب هو إرضاء العميل أو الزبون، ولكي تصل هذه المؤسسات إلى هذا الهدف، فإنها لا 
ير ثقافة خدمة الزبائن، والى وضع الخدمة تحتاج فقط إلى عمليات إعادة الهندسة، بل تحتاج أيضا لتطو

ع الأجر عزز ذلك من خلال التدريب ودفيولممارسات التطبيقية المتعلقة بالمستخدم العام، ركز ام المدنية في
  .جدارة تعترف بالمبادرات الفردية للتغييرمركزية الوظائف، وتأسيس أنظمة لاالمناسب، بالإضافة إلى 

والحكومة الالكترونية وفقا لذلك تمثل ركيزة أساسية، حيث تتيح فرص التدريب الالكتروني عن   
زيز فرص الترقية وأنظمة الجدارة عن بعد، وكافة العمليات تتعلق بعد، إدارة الموارد البشرية عن بعد، وتع

 . بعنصري الكفاءة والفعالية

ΙΙΙ  _والمشاركة ،المحاسبةونية في تعزيز مستويات المساءلة، دور الحكومة الالكتر: 

الذين هم مسؤولون عن ولين لمؤسسات الرسمية في الدولة والمسؤوذلك عن طريق مساءلة ا
وبالنسبة لدوائرهم الانتخابية، وبالتالي فان استعمال تكنولوجيا المعلومات  ،كزبون المواطن أمامو أعمالهم

يم الفعلي للخدمات على الانترنت، التقد أوالحكومي  الرضاذلك في خلق  كانفي الحكومة أ ICTوالاتصال 
في التفاعل بين المواطنين أيضا، كما توفر  أيضاالحكومة، لكن طن وفإنه يحول العلاقة ليس فقط بين الموا

- ندة على العلاقات التفاعليةالمساهمة في تقوية الديمقراطية المست إمكانيةتكنولوجيا المعلومات والاتصال 
التي تستند تقليديا بين الحكومة وتحديات المحكومين و ز الروابط الصلبةيعزالمواطن، مما  إلىالمواطن 
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الديمقراطية الرقمية  أساسالمبنية على  المتضاربةللمناقشة الرسمية  والتي ترفع ؛على الحكم
  .)1()الالكترونية(

عملية تضاعف ذلك  اتعرض فرصالتكنولوجيات الجديدة فان  فيما يخص مشاركة المواطنين، أما
؛ الوقت الفعلي حتى فيوذلك  - لا يقتصر على وقت الانتخاب فقط  الذي - ن التفاعل الغير محدود النوع م

ن في كل المواطني: )2(غير المألوف، فان الانترنت تصور كتجسيد للمساواة والحريةففي شكلها المتطرف و
العالم متساوون على الانترنت وليس هناك حدود من حيث المبدأ بالنسبة لحرية الكلام والاتحاد الجمعوي 

ال تكنولوجيا المعلومات البعيد فان استعم نريد عمل ذلك على المستوى حتى إذا كنا لاوبصفة مطلقة، 
 ،جمعيات أوفي الحكومة الالكترونية تخلق بيئات تفاعلية افتراضية التي تتحول إلى منظمات والاتصال 

بدورها تتحول هي الأخرى إلى منظمات مؤسساتية افتراضية على افتراض التوزيع التقليدي للوظائف بين 
شكل نت ذات الجيل الثاني التي تعتبر بالوكالات الرسمية للدولة، وذلك على سبيل المثال حالة بوابات الانتر

  .)3(بالخدمات مدادناتحري التغذية الاسترجاعية وإوص بخصطرق بديلة لنشر المعلومات  أولي
المحادثة المدنية  إمكانيةهناك العديد من الحالات حيث أنظمة تكنولوجيا المعلومات تساعد على 

المركز الفيتنامي للتحقيق أرسل فعلى سبيل المثال  ؛التي تعتبر ضرورية بالنسبة إلى الديمقراطية السياسية
الرفاهية على بيوت الترف وسيارات  به دراسة ركزت على موقع الويب الخاص 2003الصحفي في 

هناك  تستطيعون توضيح كم دفعوا عنها، كما كانين الحكوميين الذين لا ؤوليالمملوكة من طرف المس
إلى كم الأرباح  من قبل المسؤولين لتغيير سجلات ولادتهم لتأخير تقاعدهم، مشيرةً أيضاتطبيقات عديدة 

  )4(.تكون أنالمدفوعة لهم بشكل معتدل على خلاف ما يجب 

مستخدميه في التحري في أكثر من مائة م) BIR(لعائدات المكتب الداخلي لبدأ وكنتيجة جزئية فقد 
حفظ مكتب التحقيق التهم ضد مكتب المستخدمين الداخلي للعائدات بمساعدة من المخالفات المختلفة، و

هذا الجهد قد ينجح  أهمفبالرغم من   ،المستقلة لمحاربة الفساد" هونك كونك"ر سابق من لجنة مسؤول كبي
  ) 5(فهو لن يكون بما فيه الكفاية لجلب تغييرات شاملة على بعض الجبهات الأخرى

  

  

 

  
                                                 

(1) _ Idem.  
(2) _ Idem.  
(3) _ Idem.   
(4) _ Gloy G.Wescoot, Op Cit, P. 05       
(5) _ Ibid, P. 06.  
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IV- الشراكة بين القطاع العام والخاص في الحكومة الالكترونية كآلية لدعم الحكم الجيد:  

الشراكة عامل أساسي للحكم الجيد في القرن الواحد العشرين، والذي نجده في كافة الآليات يعد مبدأ   
جل توجيه الجهود بين القطاع عتبر عامل مهم من أالمدعمة له كالحكومة الالكترونية، لدا فان مبدأ الشراكة ي

تصادية، الاجتماعية، العام والخاص في الدولة بهدف الوصول إلى تسيير أحسن على كافة المستويات الاق
والسياسية؛ ونظرا لكون الحكومة الالكترونية من الآليات التي تشترك فيها كل القطاعات داخل الدولة 

جيد فلابد من شراكة حقيقية الحكم الوخارجها، فانه لهدف الوصول إلى حكومة الكترونية جيدة ومن ثم إلى 
بكل بساطة أن الفائدة تعم كافة الشركاء المعنيين بالأمر، بين كافة  القطاعات المستفيدة من المشروع، لأنه و

اح عنه من اجل إنج غنى كخيار لاحيث تؤكد كافة الدراسات على الشراكة بين القطاع العام والخاص 
  .لها ركيزة أساسية الحكومة الالكترونية بل ويعد

يحتوي على تشكيلة ) public-Privat partnerships(الخاص-وعليه فانه اسم أو مبدأ الشركات العام
من الحلول التي تستخدم لتجسير الفجوة بين مختلف المستويات المتوقعة لكلا من السرعة والكفاءة ونشر 
 - المشاريع العامة خصوصا في مجالات خلق البنية التحتية وتدبير الخدمات، وعليه فان مبدأ الشراكة العام

يد من الاعتبارات وبصفة أساسية مثل الأولوية لتقديم بنية تحتية الخاص يقدم كإطار الذي ينشا عن العد
م وجوده، دافع الربح الذي يقود النوعية والكفاءات العالية في دعالنوعية، ونقص في المال العام أو عالية 

الخاص بإمكانها التظاهر بطيف واسع من الأشكال مثل -إدارة المناطق من طرف الخواص، فالشراكة العام
التحويل، خصوصا وييد، الامتلاك، الاشتغال، والتحويل؛ حيث يتم الدعوة إلى مثل التشييد، والامتلاك التش

  . )1(في أوقات عقود التنازل

فانه من الضروري للقطاع العام الوصول إلى الشراكة الحقيقية مع القطاع الخاص فيما وبالتالي 
الجزئية مع المشاركة في الاستثمار الاستراتيجي، يخص المغامرات، والمبادرة المالية الخاصة، الخوصصة 

عالية الكفاءة الجيدة وذات الالحرص على وجود مبادرات القطاع الخاص هو لذا فان هدف القطاع العام 
يلاحظ في كثير من الأحيان انحراف القطاع لذا  ،)2(مستعدة للمشاركة في إدارة الأخطار بشكل مماثلالو

والسعي إلى الربح بغض النظر عن كافة الاهتمامات الأخرى لذا فان مسؤولية  الخاص عن مبادئه الأساسية
  .اماته تجاه المجتمع والحكم الجيدالقطاع العام هو مراقبة ومتابعة القطاع الخاص للإيفاء بالتز

  
  

  
                                                 

(1) _ Nidhi Mathur, sagarika Chakraborty, Op Cit, P. 08. 
(2) _ Idem.  
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V-  بالحكم أكثرالحكومة الالكترونية ومحاولة الدفع بالمجتمع المدني للارتباط:  

جانب القطاع الخاص والحكومة، حيث  إلىللحكم الجيد  الأساسيةيعد المجتمع المدني من الركائز 
يقتضي تعزيز الحكم الجيد دفع أكثر بالمجتمع المدني نحو مشاركة فاعلة في كافة عمليات الحكم وتعزيز 

العديد من خلال تسخير مستويات مشاركته في رسم السياسات الاقتصادية والاجتماعية للدولة، ويتم ذلك من 
عالية المجتمع المدني والتي تعد التي يتم تبنيها بهدف ف الآليات إحدىالحكومة الالكترونية عد كانيات، وتالإم
  .المجتمع المدني معها بشكل جيدوتجاوب ودون جدوى في ظل عدم تفاعل  ،نظر الكثيرين عديمة الفائدة في

الجهود  إلىمبادرات على مدى قدرة ارتباط المجتمع بها والذي يقود في النهاية الوعليه يعتمد نجاح 
التي ترعى ارتباط المجتمع المدني بالحكومة الالكترونية بشكل حاسم، لذا فان مفهوم الحكومة الالكترونية 

ءة؛ في كلفة العمل أو في مبادرة ذات كفا حول المواطن، وليس ذلك حول التخفيض أساسيةيدور بصفة 
 أنحياة الناس العاديين، حيث ينبغي على صناع السياسة  أوضاعنحو تحسين  ةموجه افإنهولكن بالأحرى 

في عين الحسبان اهتمامات المجتمع المدني بصفة عامة، وذلك من خلال تصميم الأنظمة من خلال  يأخذوا
، وهذا ما يؤدي )1(المدني تشجيع مختلف الشركاء في الحكومة وغير الحكومة بالتزاماتهم تجاه المجتمع

  .مشاركة فعالة  في كافة قضايا المجتمع إلىبالمجتمع المدني حتما 

أساسية للحكم ركيزة  لومات في القطاع العام الذي يعدتكنولوجيا المع تأثير أنف خلاصة القول
جديدة في  ريق خلق فضاءاتذلك عن طللتحول وإعادة الهندسة، و االجيد، يتجاوز الأتمتة ويفتح ذلك فرص

 .من شأنها تعزيز الحكم الجيد على كافة المستوياتحكم ال
بصفة عامة فلقد كان لظهور تكنولوجيا المعلومات والاتصال الجديدة كل الخصائص التي بإمكانها 
منح إضافة ودعم العمليات التي تعطي الهوية والشكل والعلاقة التي تميز الحكم الجيد، حيث فرض التطور 

فرص منادية لتطوير البلدان في العالم، وعليه  ) ICTs(لسريع لتكنولوجيا المعلومات والاتصال والانتشار ا
التي تقدمها هذه التكنولوجيا لخلق بعد  الإمكانياتتسخير  إلىفقد سعت الحكومات من العالم بصفة عامة 

 )2(:ينجديد اقتصادي وتقدم اجتماعي

  
                                                 

(1) _ Center for democracy and technology, « the E-government HandBook for developing 
countries », A project of info dev and center for democracy technology, http://unpan1.un.Org/in tr 
adoc/groups/public/documents/apcity/unpan007462.pdf, Page Web consultée le: 23/02/2008, P. 
09.  
(2) _ Rogers W’O OK at-Uma, « ELECTRONIC GOVERNANCE : Re-inventing Good 
governance», http://webworld.unesco.org/publications/it/EGov/wordbank%20okot-uma.pdf. Page 
web consultée le: 12/02/2008, P. 03.   
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تجاوز التقسيم الرقمي والفجوة الرقمية بشكل  إلىوعلى هذا الأساس تسعى البلدان في العالم 
  )1(:متصاعد من خلال

 .الدفع نحو تطبيق البنية التحتية للمعلومات الوطنية الضرورية - 1

 .تنمية وتنشئة الموارد البشرية الضرورية لتشغيل البنية التحتية للمعلومات الوطنية - 2

 .والبنية التحتيةلموارد البشرية تقديم الموارد المالية الكافية لتطبيق كلا من متطلبات ا - 3

وكخلاصة يتضح مدى مساهمة الحكومة الالكترونية من خلال العناصر السابقة كآلية مهمة لدعم 
الحكومة  الي يجب معالجةالتبو المصطلحين،الثقة بين  الحكم الجيد، وبالتالي يلاحظ أن هناك علاقة وطيدة

وحيدة في دعمه لان ذلك يرتبط بكافة العناصر  كآلية ضمن عناصر الحكم الجيد، وليستالالكترونية 
      ... الأخرى كالديمقراطية، المساواة، القانون

  
                                                 

(1) _ Ibid,  P. 03 
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        ....لحكومة الالكترونيةلحكومة الالكترونيةلحكومة الالكترونيةلحكومة الالكترونيةقراطية الالكترونية كآلية وطيدة لقراطية الالكترونية كآلية وطيدة لقراطية الالكترونية كآلية وطيدة لقراطية الالكترونية كآلية وطيدة لالديمالديمالديمالديم: : : : المبحث الثانيالمبحث الثانيالمبحث الثانيالمبحث الثاني
بين علماء السياسة منذ العصور القديمة،  الديمقراطية من المفاهيم المثيرة للجدل تعد
عولمة عصرنا اليوم الذي يسمى عصر من الدراسة والتفصيل في  اأخذت حيزا كبيرلقد و ...والقانون

من المفاهيم و عديد من الأشكال والصيغة التي أخذت الوتزايد الحديث عن الديمقراطي ،القيم الديمقراطية
بتطور تكنولوجيا الإعلام والاتصال الصلة  التي ارتبطت بشكل وثيقو ،بينها الديمقراطية الالكترونية

أحد فعلا وهل تشكل ...المقصود بالديمقراطية الالكترونيةفما هو  ؛والتطور اللامنتاهي لهذه التكنولوجيا
  ؟...ةوحلول الديمقراطي لبدائ

علاقة تكنولوجيا المعلومات بالديمقراطية، وذلك تحت تسميات مختلفة إلى لباحثين اأشار عديد 
سمى ما يت تكنولوجيا المعلومات والاتصال ولد أنمن زوايا مختلفة، وتراوحت الآراء بين من يرى 

المقابل وفي  ،أي الديمقراطية عن طريق تكنولوجيا المعلومات والاتصال ،بالديمقراطية الالكترونية
 جاه يرى الديمقراطيةواتأنها تجسير للفجوة الرقمية، الالكترونية على الديمقراطية  أخرريق يطرح ف

في الديمقراطية الالكترونية  أخر يرىفريق و ،الأخروالرأي  ممارسة  التغيير بديلا في  الالكترونية
ير من المبالغة على اعتبار القول كثلفيه ا الديمقراطية الالكترونية، أمربالتالي القول بو على أنها واهية،
  .سطو على واقع الديمقراطية بالمفهوم العامهو  إنمابالديمقراطية 

اتجاهين  تحتوجهات نظر متعددة والتي يمكن جمعها من خلال ما سبق يمكن الوقوف على 
ينطلق بالتبشير بعصر جديد وهو عصر تكنولوجيا  الأول ،مختلفين بشأن الديمقراطية الالكترونية

المعلومات والاتصال ووجهة النظر هذه تستند على أن الديمقراطية الالكترونية تسمح بمحي الحدود 
السياسة سوف تحل خلال عات احيث أن نزعلاقات بين المواطنين والحكومات وتتغير ال ةالتنظيمي

  )1(...التصويت الالكتروني

 أن أساسضات على اأسئلة تتعلق بمدى صدق هذه الافتر أخرفي اتجاه مقابل يطرح فريق 
ك طريق وهل ذل أكثر،ديمقراطية هل يرغبون فعلا في  ،الذين يرغبون في الديمقراطية الالكترونية

  .)2(واقل نخبوية شموليةأكثر 
 أنتتفق على الأولى  ،الأمر يتعلق بوجهتي نظر أنسبق يمكن القول وعليه من خلال ما 

والأخر يرى  ،)populism( يةيبتعد عن الشعبو )elitism( وينخبالديمقراطية الالكترونية عمل 

  
                                                 

(1) _ Donald G. Lenihan, center of collaborative government. « Realigning governance: 
from E-government to E-democracy », http://www.ppforum.ca/common/assets/publ ication 
s/en/cg6-realigning%20governance-from%20e-government%20to%20e-democracy.pdf,    
Page Web consultée le: 02/05/2008, PP: (31-33).  
(2) _ Idem.  
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وتعزيز شفافية الحكم الاتصال  ي حقيقة الواقع تسهل للمواطنين إمكانيةالديمقراطية الالكترونية ف
  .عملية فيما يلي أكثرمناقشة  إلى الأمرانويحتاج  ؟ذلكحقيقة  يمكن إثبات أي مدى فإلى ،لةوالمساء

  .بدايات الديمقراطية الالكترونية ومفهومها :أولا

قيقها حعن أشكال الديمقراطية  الجديدة وطرق ت الأسئلةباتت تطرح العديد من  لما سبق تدعيما
انه من مفارقات الواقع السياسي الغربي انه عندما كانت الملايين في العالم واليات سيرها لذلك يقال 

 أننجد  ،بعيد لأمدديمقراطية ظلت تحلم بها  إلىتتشوق  1989خاصة بعد سقوط جدار برلين 
 أزمة داخلية تتداعى منذ مدة، لأنناالغربية واليابان تشهد  واروياالشمالية  لأمريكاالديمقراطيات القديمة 

نهاية عصر ديمقراطية الجماهير  إلى )1("وفلرط الفن"الأمريكي كما يقول عالم المستقبليات ...ناوصل
ة لإنتاج الثروالنمط الجديد  إلى الأزمةهذه  صنع ويرجع حسبهذلك الخط الوحيد الذي عرفه العالم الم

  .)2(في عصر الموجة الصناعية الثالثة
والحكومة الالكترونية،  ةالديمقراطية الالكترونييعود سبب النقاش حول فانه  بناءا عليه

 لالاتصال إلى ثلاث عوامي من خلال تكنولوجيا المعلومات ووالإمكانيات الجديدة للاتصال العام التفاعل
   )3(:أساسية

ض ي انخفامالحيث يلاحظ على المستوى الع: الليبراليةأزمة النظم السياسية في الديمقراطيات  – 1
الأحزاب السياسية، المنظمات النقابية،  ة للثقافة السياسية مثل؛المؤسسات المؤسسالمشاركة في 

موازاة إلى  ،، بينما نشاهد العكسالمنظمات الصناعية، مجموعات لجان الدفاع عن حقوق الإنسان
 ذلك مدعو عموما باسم أزمة، مثل دور الكنائس، والأشكال الجديدة المحدودة المدى في التعبئة السياسية

الديمقراطية خصوصا أن ذلك مصحوب على المستوى العالمي بهبوط حاد في تسجيلات الناخب في 
 كولمان"،  من، حيث يشير كلاالاشتراك الانتخابي عملية طوعية ي يعتبر فيهاتتلك الدول ال

تبعية للغير، أو اقل  لااقل تبجي بأن المواطنون أصبحوا...« )coleman and gatze 2001 ")4وقاتز
، يلاحظ كما لو كان بعيد ، وانجاز القراراتكيب التقليديةافالبنيات والتر ،ينمتغير اقلقو استهلاكأكثر او

المسؤولية العامة على مستوى التمثيل الشرعية وفي  عليه خلق ذلك أزمةو ،»...عن المواطنين العاديين

  
                                                 

الموجة الأولى زراعية، و الثانية الصناعية : عالم مستقبليات أمريكي يقسم العالم إلى ثلاث موجات حضارية_ ) 1(
الأوائل الذين تحدثوا عن الديمقراطية  موجة المعرفة وهناك من يسميها ما بعد الصناعة، ويعتبر من) الحالية( والثالثة 

 .   الالكترونية ويعتمد رأيه في ذلك على انه انتقال في مفهوم الديمقراطية

 جمعية التراث غرداية: الجزائر( ،01ط ،نحو عالمية تعددية وعولمة إنسانية: العالمية والعولمةقاسم حجاج، _ ) 2(
  .178. ، ص)2003

(3) _ Terry Flew, « from E-government to Online deliberative democracy », http://www.en 
gagingcommunities2005.org/abstracts/Flew-Terry-final.pdf, Page Web consultée le: 
02/06/2008, PP: (01-03).   
(4) _ Ibid. P. 01.  
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الذي  رغباته الأساسية الأمروفي نظر المواطن أسلوب قديم لا يتماشى  ، التي تبدووالانتخابيالسياسي 
  : إلىيؤدي 

ويمكن ذلك : بالعملية السياسية  Onlineهو ارتباط المواطن على الخط ايجابية و الاقتراح الأكثر – 2
فذلك ، OECDقا للمنظمات مثل منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية، فطبني نتائج السياسةويحسن ويغ

لرفع من او، السياسة، والمعلومات والمصادر دادنا بالمصادر الجديدة عن أفكارإم: ممكن من خلال
 ذلك يؤديالشفافية والمسؤولية الحكومية و الارتباط الديمقراطي، تحسين مستويات أو ،نوعية التواصل

  .)1(المدنيةم ذلك القدرات إلى تطويق علاقات الثقة بشأن التصورات المديرة للخطر، ويدع
حسب عالم السياسة الأمريكي  :التدارك من خلال ما سبق هنالك أيضا فرصة للإصلاح أو – 3
بشكل مثير للقلق إلى أن ذلك يعود إلى  الذي يدعوو ،)Robert Botnam 1995روبرت بوتنام (

المال ية للرأس شبكال ر إلى الأشكاليالتطو ين فرصتمكلرأس المال الاجتماعي بواسطة هبوط ا
 Bridgingتجسير : الأول ،هنا يمكن أن نميز اثنان من أشكال الرأس المال الاجتماعيو، الاجتماعي

، الارتباط المتبادلفي التفاعل و غير متقاطعةي الذي يتميز بالشبكات الكثيفة ومال الاجتماعالرأس
للتفاعل إلى أشكال أكثر  العموديةمال الاجتماعي، الذي يتميز بتحويل الأشكال الرأس ارتباط :الثانيو

  .)Policy Co-devlopment )2أفقية في التواصل والارتباط وفي شراكة التنمية للسياسة
وعليه فان أشكال الانترنت والحكومة الالكترونية بناءا على التجارب الفعلية في اتخاذ 

بالنسبة للأشكال التقليدية في  -حسب بعض الباحثين  –القرارات والمشاركة أثبتت فعلا خيبة أمل 
، دة على المركزيةالمستنوالهياكل البيروقراطية صنع السياسة الحكومية، والمنظمات السياسية 

  .والنماذج التقليدية في التفاعل بين الحكومة والمواطن لوالاعتماد على الأنماط القديمة في الاتصا
لى أساليب ومفاهيم أكثر حداثة كالديمقراطية الالكترونية، وعليه تسعى النظرات الجديدة إ

م عن طريق التعليم الافتراضي بهدف إقامة علمنظمة الت ،الحكومة الالكترونية والمنظمات الافتراضية
، محاربة وتتجلى عن هذه المفاهيم ممارسات أكثر فاعلية في الشفافية والمساءلة ،دعائم الحكم الجيد
  .فاعلية الحكمءة والفساد وزيادة كفا

 أشكالمن شاهد شكل جديد إلى انه في عصرنا اليوم ن" هايدي وطوفلر"وعليه يشير كلا من 
-E(الديمقراطية ويسميانها بالديمقراطية شبه المباشرة الذي يقصد بها اليوم الديمقراطية الالكترونية

democracy   (أو )the cyber democracy()3(.  
  

                                                 
(1) _ Ibid . P. 03. 
(2) _ Idem.  

إلا انه في ظاهرة علاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالديمقراطية لها تاريخ عريق منذ الخمسينيات و ظهور _  (3)
وآلة التحكم وعموما يمكن الإشارة باختصار إلى أربع مراحل أساسية تشكل تطور الديمقراطية " السيبرنيتيك"ما يسمى 

  =: يالالكترونية أو السيبرديمقراط



                                                      الحكم الجيد والدعامات الأساسية المتصلة بالحكومة الالكترونية                                                : الفصل الثاني

100 
 

الديمقراطية '': في مذكرته بعنوان" يستيفن دويو"ذلك يشير الباحث الكندي  إلى بالإضافة
النظر في نظامنا الديمقراطي  إعادةحيث يتحدث عن ضرورة ، ''الانهيار أونحو الفوضوية  الالكترونية

بصدد  والاتصال تساهم في قلب النظام وهي الإعلامتكنولوجيات  أن «:أساسيةمنطلقا من فرضية 
التي و ،العلاقات بين الدولة والفردوعلاقات السلطة، و، ةالتنظيمي الأشكالوتغيير قواعد ديمقراطيتنا، 

  )1( »...ولهي بصدد التح
حيث نقوم (الديمقراطية نصف المباشرة  إلى ''الفن وهايدي طوفلر''في هذا الصدد يشير كلا من و

فان ممثلي صر الديمقراطية النصف المباشرة يؤكدان على انه  في ع ومن هنا ،)ممثلينانحن مقام 
يؤكدون على و ،يحددوا منها موقفهم أنقلما يحيطون علما بجملة التدابير التي يجب  الشعب المنتخبين

وبالتالي الممثل لم يعد شيئا حتى  الآخرين، أحكامعلى  فأكثر أكثر مرغمون دوما على الاعتماد أنهم
  .)2(ولنفسه

من فرص ترنت وفي اتجاه آخر يؤكد بعض أصحاب النظرية التعددية على ما تقدمه الان
خلال ما تستلزم من حكومة تخضع للمساءلة وتحاول الكثير من العملية الديمقراطية من ز لتعزي

استخدام الشبكة الدولية للمعلومات  وتوسيع منافذ الاتصال بالانترنت لجعلنشر  الحكومات الديمقراطية

                                                                                                                                                         

التي اشرنا إليها سابقا، وهي منذ بداية الخمسينات وظهور السيبرنيتك وآلة التحكم وتتميز باتجاه  :ولىالمرحلة الأ= 
  .العقلاني للمجتمعات وجعله في خدمة السياسة رفي التسيي بعقلاني يعتمد على كيفية استغلال الحاسو

جة لتطور شبكات الكابل، وتميزت هذه الفترة ، وذلك نتي)ديمقراطي -التيلي(مرحلة الشبكات المحلية  :المرحلة الثانية
قامة سمح ذلك بإالمعلومات على المجتمع المدني و بظهور المقترب البييء في التحليل، والمحيط وانعكاسات تكنولوجيا

  .المنتخبين من خلال تفاعل المتبادل علاقة جديدة بين الموطنين و
،  وتعتبر المرحلة الأكثر تطورا في المفهوم، cyberdemocracyديمقراطي -مرحلة الانترنت والسير :المرحلة الثالثة

وفي تجسيد الديمقراطية الالكترونية، وفي ظهور ممارسات عملية كالتصويت الالكتروني، الاستفتاءات الالكترونية، 
ظهور العديد من المفكرين، مناقض للديمقراطية الليبرالية وبديل لها، و -حسب البعض –وكتوجه ...البرلمان الالكتروني

 Arthourارثور اندرسون " ، "Rhain goldراين قولد "و " Dahlدال " "Alain Touraineألن توران "أمثال 

Anderson"لعصر جديد في السياسة والحكم  ، وتعتبر هنا الديمقراطية الالكترونية حسب هؤلاء المفكرين تأسيس
  :ينظر حللمزيد من التوضي new Appoach of governance ومقترب جديد للحكم 

1-Thierey Vedel, «  L'idée de démocratie électronique: origines, vision question», http// : 
www.emsib-fr/gdr/html", Pag web  consultée le : 05/08/2007. 

الماجستير في العلوم السياسية  رسالة مقدمة لنيل شهادة(، »السيادة في ظل المجتمع المعلوماتي «عقة سمية،  -2
ص  ،)2004- 2003العلاقات الدولية،ة الجزائر قسم العلوم السياسية وجامع :غير منشورة، الجزائر :العلاقات الدوليةو

  .)127-122( .ص
  .121. ، ص�,ا��0ج.  ا�-��Cس� ح�Aج، _   (1)

من منشورات  :القاهرة( حافظ الجمالي: ت ،سياسة الموجة الثالثة: إنشاء حضارة جديدةألفين وهايدي توفلر، _  (2)
  .49.، ص)1998اتحاد الكتاب العرب،
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 ،)1(لزيادة الفرص المتاحة أمام المواطنين للمشاركة في الحياة العامة عبر الشبكة ،ثر شعبية وانتشارأك
 ،الشعب والسلطات الثلاث نبيأو وقد أصبحت أداة معتادة   للاتصال بين النواب ودوائرهم الانتخابية 

  .)2(والقضائية ،ةالتنفيذي ،التشريعية
ول جديد في العلاقات داخل مسار وتح إلىومن خلال ما سبق  فالديمقراطية  الالكترونية تشير 

 وإعدادالمشاركة في صياغة  ،النظر في الكثير من الممارسات الديمقراطية كالانتخاباتمعيدة  الدولة،
ففي خضم الموجة الثالثة التي تتميز بوسائل تكنولوجية  ،التنفيذ آليةومن ثم تنفيذها ومراقبة  ،القرارات

المشاركة في العملية السياسية من البداية  إمكانية للأفرادبحيث تتيح كالانترنت، تطورا وسرعة  أكثر
  .حتى النهاية

   :للديمقراطية الالكترونيةإلى بعض التعريفات نشير  سبقمن خلال ما 
هيئة تعين إنشاء ت «:أنهاالتعريف التالي على  إليهاالديمقراطية الالكترونية كما يشير  إن :الأول التعريف

ومتابعة القوانين بواسطة التكنولوجيات الجديدة  في مجال المعلوماتية  إعدادفي وتسمح بالمشاركة 
  »والاتصال

L'e-démocratie est l’institution d'un dispositif destiné a permettre ou 
souverain de participer a l'élaboration et a la détermination des lois ou 
moyen des nouvelles technologies de l’information et de la 
communication (3). 

نظم للديمقراطية الالكترونية هي الاستعمال الاستراتيجي والمالفكرة الرئيسية فوبالتالي 
ن الديمقراطية  بمعناها الواسع، يالقطاع العام وهذا يساهم في تحسللتكنولوجيات الحديثة من طرف 

  الخ...الحواروش السياسي، النقا إثراءو زيادة المشاركة السياسية،و
 "the international التليديمقراطي الاسكتلنديوهو للمركز الدولي  :التعريف الثاني

"Teledemocracy center أن الديمقراطية الالكترونية والذي يركز على ، والمتخصص في

  
                                                 

إلى انه ) 51ص/سياسة الموجة الثالثة : إنشاء حضارة جديدة(في " الفن وهايدي توفلر"وكمثال على ذلك يشير _   (1)
حقا في أعمال لجنتهم في إعداد الخطة وكان يكفيهم من  افي أوهايو أن يشاركو Colombusاستطاع سكان ضواحي 

على زر معين لكي يعبروا أنيا أو فورا عن رأيهم في أمور  اغير أن يتركوا مناصب أعمالهم الطبيعية أن يضغطو
نقاش وإبداء وجهة نظرهم وبإمكانهم كالتهيئة المدنية ووضع نظام المساكن، أو العقارات وكان بإمكانهم المشاركة في ال
  .الضغط على زر أخر أن يقولوا  للرئيس أن ينتقل  إلى نقطة  أخرى من نقاط البحث

, ، ص ص)2004 مكتبة الآداب،:القاهرة(، 01:ط ،الرأي العام والتحول الديمقراطيعبد الغفار رشاد القصبي، _ (2)
)206 -207.(  

(3) _ Arthou Anderson, « E-gouvernement :réflexion sur l’utilisation des nouvelles 
technologies de  l’information est de la communication par les collective publique», 
http// ::www.e-gouvernement.ch. Page Web consultée le : 02/09/2008.P.21.       
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ا المعلومات تكنولوجيمن خلال استعمال  يقوي الديمقراطية كهدف...« )1(الالكترونية الديمقراطية
المواطن المتزايد ، وذلك باشتراك الديمقراطيةوالاتصال المتطورة في تحسين عملية اتخاذ القرارات 

ويعتبر ذلك ، أو العرائض الالكترونية لالتماسباوالمطالبة   ،الاستشارات الالكترونيةبشكل محدد خلال 
   …» بناء على خلفية تعويض السلطة التشريعية

التعاريف التي تركز قلقها من " Keger Nlund2001 نوليندكوجر "إلى سبق تثير  بالإضافة
تكنولوجيات  مشاريععلى و ،الاستعمال من حيث الأحيانعلى الديمقراطية الالكترونية في اغلب 

ة مصطلح الديمقراطيف ،)2(المؤسساتي والتطويربدلا من العملية الديمقراطية  المعلومات والاتصال،
أن نقيم ي يجب وبالتال، الديمقراطيةفي العملية  ICTSالالكترونية ليس اختراع سهل في استعمال

  .ةايجابي أكثرالالكترونية من ناحية العمليات وكيفية تأثيرها على المواطن بصفة الديمقراطية 
من حيث التطبيق تعتمد على توافر  الالكترونيةالديمقراطية  أنمن خلال ما سبق يتضح 

التي  الأساسيةوبالتالي فالبوادر  ،المعرفة إلىالوصول المجتمع في  أفرادوقدرة  ،المعرفة المجتمعية
ن خلال الحق في مناءا على الديمقراطية المجتمعية؛ نجاح الديمقراطية الالكترونية تكون ب تؤدي إلى

 الأساسيةوهي الشروط  ،والاتصال إلى تكنولوجيا المعلوماتوالحق في الوصول  التكوين والتعليم،
   .)3(لجعل الديمقراطية الالكترونية حقيقية

يمقراطية  الالكترونية طرح الدالمجتمعية، تم توافر الديمقراطية عدفي ظل  أخروعلى نقيض 
الفرصة  إتاحةن في مدى قدرة الدولة على الديمقراطية الالكترونية تكم أنوهو  ،)4(أخروفق منظور 

كون ، )5(الإعلام والاتصالالجديدة في مجال  استعمال الوسائل إلىلكافة فئات الشعب في الوصول 
عاجزين عن ذلك  أنهمربما  ،استعمال الوسائل الجديدة  للاتصالالكثير من المواطنين لا يستطيعون 

من خلال علميا ومعرفيا  أو ،)...عدم توافرها، نقص في التكنولوجيا غرافي،التواجد الج ،الفقر( ماديا 
ويعتقد  ،والاتصاللمعلومات في مجال ادة ولوجيات الجدياستعمال التكن فيالمجتمع  أفرادجهل 

التكنولوجيات استعمال  رعنص إذ انه ليسالتعريف  هذا يتجاوزهاأن الديمقراطية الالكترونية ) الطالب(
قيق تح أدوات(ي مفهوم الديمقراطية الالكترونية هو المطروح فوالاتصال  في المعلوماتالجديدة 

  .من شفافية ونزاهة في الحكم الأدواتبل تكمن فيما  توفره هذه ، )الديمقراطية الالكترونية

  
                                                 

(1) _ international teledemocracy center, http// :www.Itc.napier.ac.uk.Page Web consultée 
le : 02/06/2007.P. 02.   
(2) _ Cathia Gilber Rily. « the changing role of the citizen in the E-governance &                
E- democracy equation » Op Cit, P.57. 
(3) _ Cefrio, « Prject les collevtive des opteront démocratie e-democratie et gouvernance : 
esquisses de diffinitions », janvier 2003, http://www.cefrio.qc.co/rapports/e-democratie-
esquissesdediffinitionspdf.  Page web consultée le : 14/05/2007, P.16  
(4) _ Ibid , P.17.  

  امتلاك وسائل العيش الكريمة والحق في امتلاك المعرفة ييرتبط ذلك بالفجوة الرقمية بين الأغنياء والفقراء وف_   (5)
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للتعاطي مع التكنولوجيات الجديدة  الأساسية الأداةوالتعليم ، التكوين وبناءا عليه تصبح التربية
التالي التأكيد على التربية والتطور بو ،المجتمع على استعمال هذه التكنولوجيات الجديدةلال قدرة من خ

) cyber democrarie( ديمقراطينون الشروط المسبقة لتطبق السيبروالكفاح ضد الفقر يكو الإنساني
من غير ذلك سوف نقع  في المفهوم العاكس للديمقراطية  لأنه والإقصاءوالكفاح ضد التهميش 

 أوالويب  أصحابوهو تعبير مجازي عن حكم (  Web cracyالالكترونية وهو الويبقراطية 
  )الانترنت

المعلومات جيا لوتكنوما يتوخاه المجتمع من إن الديمقراطية الالكترونية هي خلاصة القول 
وتيسير صور المشاركة  ،الاجتماعيةلتحقيق العدالة وسائل الاتصال  والاتصال المختلفة ومختلف

لال جعل المواطن لة في تسيير شؤون الدولة من خحقيق قدر اكبر من الشفافية والمساءالسياسية وت
مستوى  ىصيغ اتخاذ القرار علز عزيختلف الشؤون السياسية التي تهم المواطنين وتعلى اطلاع دائم بم

  .طات السياسية وتحقيق الحكم الجيدمختلف السل
  .ديمقراطية الالكترونية وتحدياتهاملامح تطبيق ال :ثانيا

حكومة الالكترونية والتي ال في من خلال ما سبق تعتبر الديمقراطية الالكترونية الشق الحساس
مواطن في الالكترونية تهتم وتعالج موضوعات مشاركة ال ، فالديمقراطيةجيدالحكم ال إلىؤدي بدورها ت

الحكومة عبر الانترنت ووسائل  أداءعبر تقديم المعلومات الكافية عن  اسة العامةيعملية الس
المشاركة من خلاله ة عالي يمكن للمواطنين جيات المختلفة ومن الممكن مع وجود نظام حمايلوالتكنو
 إلى بالإضافة ،النتائج وسرعة صدور زيادة نسبة المشاركة إلىيؤدي  الانتخابات عبر الانترنت ممافي 

  .عملية الاقتراع والتصويت لإدارةتخفيض استهلاك الموارد البشرية المطلوبة 
ذكر منتديات النقاش الالكترونية تقدمها في هذا المجال ن أنومن الخدمات التي يمكن للحكومة 

حملات  ،السياسات الحكوميةفي  رأيهم إبداءتوسيع دائرة المواطنين الذين يرغبون في  إلىالهادفة 
نشر وتوثيق ل قضايا خلافية قد تهم المواطن، استطلاع الشعب الكترونيا حووالتوعية الالكترونية 

  .وغيرها ،محاضر الجلسات الحكومية والبرلمانية عبر الانترنت
خمسة للعملية الديمقراطية  أبعادمة السويدية عن وكمثال على ذلك فلقد تحدثت الحكو

   )1(:الالكترونية وهي
  
  
  
  

  
                                                 

  .54. ، صابقالمرجع السعباس بدران، _  (1)
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 الاقتراع الالكترونية أنظمة -1

والقوى المختلفة وتطوير  الأحزاب أجنداتنشر  من خلال )1(:النشاطات السياسية عبر الانترنت -2
نية عبر إنشاء الالكتروالتجمعات الشعبية مفهوم وتطوير  ،ياسية بين الشعب والدولةالعلاقات الس

    community electronic مجموعات الكترونية
فمن  الأمريكيةوكمثال على ذلك في الولايات المتحدة  :بدأ الشفافية والثقة الالكترونيةتحقيق م -3

 أنشطةعن  تالحصول على معلوما للأمريكيينخلال المعلومات التي تقدمها مكتبة الكونجرس يمكن 
رنت على الانت درالية مواقعيالهيئات الف جميع ، كما تحتويالكونجرس ونتائج التصويت في الانتخابات
حيث  اللجان،ل بالنسبة لمعظم نواب الكونجرس وكذلك الحالتوفير معلومات على مهامها وخدماتها، و

  .يدفعون المواطنون نحو المشاركة من خلال الشبكة 
العديد من الدراسات إلى أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال ث تشير حي: المشاركة الديمقراطية. 4

  .)2(في ترسيخ المشاركة السياسية بالإضافة إلى تغيير أنماط هذه المشاركة
وهذا هو البعد الأكثر خطورة في العملية الديمقراطية الالكترونية مع الأخذ بعين : الفجوة الرقمية.  5

العامة من المواطنين،  اتمجموعلبالنسبة ل الذين يعرفون استخدام التكنولوجياالاعتبار نسبة المواطنين 
وجيات بالتالي من الضروري أن تنتبه الحكومة إلى خطر عدم المساواة في الوصول إلى التكنولو

   .الاتصالالجديدة في مجال الإعلام و

  

  

  

  
                                                 

كمثال على ذلك توفر مواقع الأحزاب السياسية والحكومة البريطانية على الشبكة معلومات فرص متزايدة بما  _ ) 1(
يحقق قدرا ملائما من التغذية الاسترجاعية، لكن ذلك  يرتبط بعدد  وحسب من المسائل والقضايا ذات الأهمية والتي 

الذي يتوقع زيادة مساحتها في المستقبل، ومن شأن ذلك  هيمكن اعتبارها كأمثلة لأهمية الطابع التفاعلي واستخدامات
توسيع إمكانيات الحوار والمناقشة وتدعيمها كمتطلبات لفاعلية وقدرة الشبكة على توفير المجال للرأي العام بشكل دائري 

المرجع بي، عبد الغفار رشاد القص :ينظروللمزيد حول علاقة الأحزاب السياسية بتكنولوجيا المعلومات بصفة عامة، 

  )210- 206(, ص.، صالسابق
نشر القرارات الحكومية قبل ق استطلاع رأي الشعب إلكترونيا ووتعتبر استطلاعات الرأي مثال حي عن طري_ ) 2(

قام مركز نشر المعلومات الاقتصادية في  1998مثال على ذلك في عام ن اجل اخذ أراء المواطنين فيها واتخاذها م
ومزايا مشروع هو منظمة غير هادفة للربح بتمويل دراسة حول تكلفة و) /http://WWW.cedive.org.ve(فنزويلا 

، بدا المركز في تنفيذ حملة من خلال هذا القانون سيكون له اثر سلبي على المستهلكين بعد أن تبين أنقانون زراعي ، و
ا يحمله هذا القانون من دور سلبي، بمنية لخلق وعي شعبي لدى الأفراد ورسالة الكترو 300من شبكة الانترنت تكونت 

  .ا أدى إلى وقف تشريع هذا القانونكان رد الفعل الشعبي حسب قول مديرة المركز كبير بمو
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   .التحديات :ثالثا

الاتصال من آليات لتحقيق و المعلوماتوجيات الجديدة في مجال رغم ما توفره التكنول
الديمقراطية الالكترونية إلا انه هناك مجموعة من التحديات تعترض مسار الديمقراطية الالكترونية 

   :تتمثل هذه التحديات فيما يليو
فيما يخص السرية فانه لحد الآن لا توجد طريقة : confidentialité du voteالانتخاب السري  –1

، الموثوقيةالسرية التامة و ني هوفعالة فيما يخص السرية إلا أن ما يميز الانتخاب الالكتروانتخابية 
لكن ما يعاب على هذا الأسلوب يكمن في كون المعلومات غير عملية إضافة إلى استحالة مشاركة 

  .نتخبلا يسمح بالمعرفة الجيدة للمالالكتروني  بالمواطنين في المراقبة بالإضافة إلى أن الانتخا
فالجماعات العامة يمكن أن  من اجل معالجة الاهتمامات أو المصلحة العامة: المسؤولية الايجابية –2

اصة فيما و تعمل على تنظيم إجراءات واسعة كالاستشارة الالكترونية بتطوير تجارب تشاركية ختنظم أ
  .يتعلق بمواضيع محدودة ومواضيع راهنة

الإلكترونية  ةإلى تحليل مخاطر الديمقراطي )stogliano")1وستاقليان"ذلك يشير  إلى بالإضافة
اتخاذ القرار القضائي بدون مناقشات جادة هذه التحكم في الانتخاب عبر الخطوط وويشير إلى مخاطر 

  .ا يضيف يمكن أن تستغل من طرف غير عادلالتأثيرات كم
الإلكترونية كمفهوم أحد الدعائم الأساسية للحكومة الإلكترونية  ةخلاصة القول تمثل الديمقراطي

ائل الجديدة في مجالات تعبر عن تغيير ملاحظ في العملية السياسية باستعمال الوس ،والحكم الجيد
ليست الديمقراطية الالكترونية تحقيق الديمقراطية داخل الدولة وفهي أداة تساعد على  الاتصال والإعلام

ة بالتالي فالديمقراطية الالكترونيللديمقراطية الاجتماعية السياسية، الاقتصادية، و الوحيدل هي البدي
، وتبقى الممارسة المساواة بفضل ثورة المعلوماتيةتتمثل في توسيع خيارات الناس وتحقيق الحرية و

يز الشفافية زالتكنولوجيا  في العملية الديمقراطية من خلال تععلى دور  التركيزتتمثل في  العملية
      ،بالتالي الوصول إلى الحكم الجيد للمواطن، والقضاء على الفسادوالمساءلة، و

 

  
  
  
  
  
  

  
                                                 

(1) _ Cefrio, Op Cit, P.14.  
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    المعرفةالمعرفةالمعرفةالمعرفة    الإدارة الإلكترونية والمنطقة الافتراضية وإدارةالإدارة الإلكترونية والمنطقة الافتراضية وإدارةالإدارة الإلكترونية والمنطقة الافتراضية وإدارةالإدارة الإلكترونية والمنطقة الافتراضية وإدارة: : : : المبحث الثالثالمبحث الثالثالمبحث الثالثالمبحث الثالث

        ةةةةبالحكومة الإلكترونيبالحكومة الإلكترونيبالحكومة الإلكترونيبالحكومة الإلكتروني    علاقتهاعلاقتهاعلاقتهاعلاقتهاوووو
 والاتصالات مع ازدياد المنافسة علىلمعلومات يتميز العالم اليوم بتطور سريع لتكنولوجيا ا    

ا ما وهذ ،لتحقيق أهدافها وضمان استمرارها الموارد مما يحتم على الإدارة أن تعتمد على هذه التقنيات
ائدة عن العمل وإدارة المؤسسات، وفي ضوء الممارسة والفكر ظهرت ير المفاهيم السييستدعي تغ

المعرفة،  إدارة الالكترونية، المنظمة الافتراضية، كالإدارة العديد من المفاهيم المواكبة لتطور الإدارة،
  فما هي أهم السمات التي تتميز بها الإدارة في عصر العولمة الإدارية؟

ر منتجات الإدارة العامة فإنه هناك تأثير ولوجيا المعلومات والاتصال عبنفبالإضافة لتأثير تك    
 ،على النموذج التنظيمي للإدارة العامة البيروقراطية هايمكن اكتشافه بسهولة وهو تأثير لار أخ

  .أداة لتحويل البيروقراطية أيضا فالتكنولوجيا هنا لا تعتبر أداة لدعمها وإنما
 يبالتعبير التنظيم اومن خلال ما سبق يمكن إدراك الاستخدام المثالي لهذه التقنيات عند ربطه    

لب على ي التغتكنولوجيا في دعم النموذج البيروقراطي فالى الوعي العميق بإمكانيات هذه المستند عل
التطور نحو نموذج نفس الوقت تدفعه في  ، وفي)pathologies)1البيروقراطية  مراضالعديد من الأ

نلاحظ  ،New organizational models ةجديد ةذج تنظيمينما أو نحو New paradigmeجديد 
وتأتي في مقدمة هذا ، )2(ومعايير متغيرة في أقسام العمل، Variable structursعليه تراكيب متغيرة 

، إدارة المعرفة ،المنظمة الافتراضيةالالكترونية،  الحكومةمفاهيم مثل الإدارة الالكترونية،  يرالتغي
كل هذه المفاهيم صدق وصحة هذا فإلى أي مدى تش ات،ن الكم الهائل من المعلومات والبيانوالناتجة ع

  النموذج الجديد؟

  مفهوم الإدارة الإلكترونية وعلاقتها بالحكومة الإلكترونيةمفهوم الإدارة الإلكترونية وعلاقتها بالحكومة الإلكترونيةمفهوم الإدارة الإلكترونية وعلاقتها بالحكومة الإلكترونيةمفهوم الإدارة الإلكترونية وعلاقتها بالحكومة الإلكترونية    :ولولولولالأالأالأالأمطلب مطلب مطلب مطلب الالالال

  :ةتعريف الإدارة الإلكتروني :أولا

قبل تعريف الإدارة الالكترونية نشير إلى اللبس الحاصل في أذهان الناس وبعض بداية و    
وجهات نظر مختلفة  ىويمكن الوقوف عل ،الحكومة الالكترونيةبشأن الإدارة الالكترونية ورين المفك

  ا مصطلحان مختلفان أم مترادفان؟فهل هم بشأنهما،
وظائف ، وتعني تحويل جميع العمليات والالجزءرى البعض أن الإدارة الالكترونية هي ي  

عة الورقية إلى عمليات ذات طبيعة الكترونية باستخدام التطورات التقنية الحديثة يالإدارية ذات الطب
الإدارة الالكترونية على تطوير البنية المعلوماتية داخل وتعمل  ،)و الإدارة بلا ورقالعمل الالكتروني أ(
  

                                                 
)1 ( _Eب �FGی ���
Iا�Cذج ا�.'�و;,Kم�اض ا�. �GG
 ی;اF60ی�ت ا�Fا� N,Aل دراس& مP� Qم...  

(2) _ Teodore  Economou, « new organizational models for E-government », 
http://www.tbv.org.tr/TBV/Documents/DisIliskiler/IkinciTurkYunanBilgiToplumuForumu.pd
f,  Page Web consultée le: 02/06/2007, P. 01. 
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عني بها ون ،ومة الالكترونية فهي تمثل الكلأما الحك ،)1(عن حدود المنظمة ذلك المؤسسة ولا يخرج
  .الالكترونيةمن خلالها الربط بين المنظمات التي تطبق الإدارة يتم العمليات الالكترونية التي 

-E(، وفي تدقيق أصل المصطلح أخر أن المشكلة تكمن في الترجمة بينما يرى فريق    

management(، هذا المصطلح رجم ى العربية لم يتم مراعاة المعنى فتلكن خلال نقل المصطلح إل
دلا ب) E-management( ةالالكترونيضرورة استخدام الإدارة  حيث يرى ،بحذافيره أي بشكل جامد

على الرغم  ،إلى ذهن المستمع العمل السياسيمن خلاله  بادرتي ، لأنهمصطلح الحكومة الالكترونيةمن 
  .)2(وإنما الغالب الإداري ،من أن عمل الحكومة لا يقتصر على العمل السياسي فقط ولكن الإدارة أيضا

ناحية  المفهومين خاصةل بين الفص ما سبق يمكن القول أنه من الصعوبة بمكان ومن خلال    
ويبقى البعد التاريخي ئة الالكترونية الجامع بينهما، يوتبقى الب ،هما يكمل ويساعد الأخرالممارسات فكلا

رية والإصلاح الحكومي المدخل الأهم بالممارسات الإدا ،علاقة بين تكنولوجيا المعلومات والاتصالالو
رونية أسبق من مصطلح بر مصطلح الإدارة الالكتعتحيث من الناحية التاريخية ي ،لفهم المصطلحين

حيث ظهرت  على الأقل من ناحية الممارسة،- من وجهة نظر الباحث-  الحكومة الالكترونية
الإدارة الحكومية  إصلاح، ولكن محاولة لتكنولوجيا على مستوى الإدارة الجزئيةالممارسات الأولى ل

مفهوم الحكومة  ما يسمى ذلك أخذحيث  ،عن طريق تبني منهج تكنولوجيا المعلومات والاتصال
، إعادة اختراع الحكومة ملك بشكل كبير بمفهو، ويرتبط ذة الذي ظهر مع بداية التسعيناتالالكتروني

ية داخل الدولة حيث ياسية الإداروالسبب الثاني يعود إلى تعقد الحياة الس ،أنداكوالإصلاحات الحكومية 
ى الذي يمثل السياسة عل" الحكومة"أخذ المصطلح الأعم بين الإدارة والسياسة ف لمن الصعب الفص

أي زيادة فعالية الحكومة  ،أي أن الإصلاح هنا يقصد به الكل ،التي تشكل الجزء "الإدارة"مصطلح 
  .السياسية والإدارية

تم ترجمة الإدارة الالكترونية من ي يبقى المصطلحين قائمين حيثة فإنه أما من ناحية اللغ    
-E( والحكومة الالكترونية ،الإدارة الالكترونية أي )E-management( الانجليزية إلى العربية

government( ،الترجمة الصحيحة التي يتفق عليها معظم الباحثين ، وهيالحكومة الالكترونية أي.  
  :القولومن خلال ما سبق يمكن     

 Backي تشكل العمليات الداخلية لفقري للحكومة الإلكترونية وهتمثل الإدارة الالكترونية العمود ا  -1

Office Opération  والتي لاتظهر للمواطن أو المؤسسة بشكل مباشر بل عبر نتائجها من قبيل

  
                                                 

دراسة :الإدارة الالكترونية في المصاريف السعودية  تالأبعاد الإدارية  والأمنية لتطبيقا''مالك، بدر بن محمد ال_ )  1(

جامعة نايف  :، السعوديةفي العلوم الإدارية على درجة الماجستير لدراسة  مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصو( ''مسحية
  .15 .ص ،) 2007 ،العلوم الإداريةللعلوم الأمنية، قسم العلوم 

 .16. ص ،المرجع السابق_ ) 2(
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إدارة علاقات المواطنين والمؤسسات وربط الإدارة العامة والوزارات عبر أنظمة 
  .)1(ائف الأساسية للحكومة الكلاسيكيةمكننة كامل الوظ ولا إلىووص ،)Intégration(لتكاملا

هي المدرسة الأحدث في  E-Mangement or E-Digital) (إن الإدارة الإلكترونية أو الرقمية -2
 ،التخطيط(في إنجاز وظائف الإدارة الإدارة التي تقوم على استخدام الانترنت وشبكات الأعمال 

 الأفراد، المالية، التسويق، الإنتاج،(ووظائف الشركة  ،)بشكل إلكتروني ؛...رقابةال القيادة، التنظيم،
تالي فإن الإدارة بالو، )الالكترونية ةريقة المحاكابط ،...توالخدما، والمنتجات ،تتطوير العمليا

 .الداخلية للإدارة فالإلكترونية تعني الإصلاح في العمليات والوظائ
قطع في التفكير التقليدي « :)2(ابأنه" Harmanerهارمنر "ن على رأسهم لذلك يؤكد الباحثي    

Discontinuous Thenking ، أو انقطاع عن مسار الافتراضات الكبرى السائدة حول قواعد العمل
الفكرة في ، و)3(ذلك بأنه بمثابة قلب عملية الهندرة Harmanerوتعتبر ؛والأنشطة والتكنولوجيا والناس

 »...المحورية لبرنامجها

د اتية بشكل عقلاني يعتمإن الإدارة الإلكترونية هي أولا وقبل كل شيء إدارة الموارد المعلوم -3
، وما يرتبط تحديد وإخفاء الأشياء عمال قبل أكثر من أي وقت مضى إيعلى الانترنت وشبكات الأ

ل الأكثر فعالية في هو العاموالفكري، المعرفي وى الحد الذي أصبح الرأس المال المعلوماتي إل ،بها
 .لومات في ظل الإدارة الإلكترونيةويوضح الشكل الآتي أهمية نطاق المع ؛دافهاتحقيق أه

  .نطاق المعلومات المتزايد في ظل الإدارة الإلكترونية): 07( مشكل رق 
  

       
                                                               

  
                     
 .126ص  المرجع السابق،نجم عبود، : المصدر             

  
                                                 

  .60ص  ،المرجع السابق ،عباس بدران_  )1(
  .238 .ص، المرجع السابق ،سعد غالب ياسين_ )2(
 صميم جذري وسريع لعمليات وأنشطةهي إعادة ت - Harmner & Champمنر وشامبرحسب ها– أن الهندسة_  )3(

ذات القيمة المضافة،  وللنظم  ةلهذه الأنشط التنظيمية التي تضيف قيمة أو قيمة، والهياكل الإستراتيجية مالالأع
ات العمل والإنتاجية في داخل الانسجام لتدفقإلى مستوى  والسياسات والهياكل التنظيمية التي تدعم هذه الأنشطة للوصول

  .المنظمة

                               ا3دارة ا�RF�'6ی&
 
                           

ا3دارة ا�F2�3ون'&                      
 

 نطاق الأشياء

 نطاق المعلومات

ةالتطور نحو الإدارة الإلكتروني الماضي قبلتالمس    
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المكاتب الخلفية المدعمة للوظائف أن أنظمة المعلومات  إلىالالكترونية  الإدارةوعليه تشير  -4
المعلومات، صيانة والتدفق  وإدارةذلك البيانات  وبضمنفي المؤسسات العامة،  والإدارة الإدارية
، حيث يتطلب ذلك ثقافة (ICTs)للمعلومات، والاستعمال الفعال لتكنولوجيا المعلومات الإداري

مركزة على الزبون والرد على حاجات وخدمات ، الأداءتنظيمية جديدة، وموظفون مركزون على 
، back officeالالكترونية فرصة للتكيف وتكامل المكاتب الخلفية  الإدارةالمواطنين، حيث تعطي 

     .)1(تطوير طرق تقديم الخدمات الجديدة لمعالجةو
ى عملية الإدارية القائمة علبأنها ال ؛عموما يمكن تعريف الإدارة الإلكترونية تعريفا إجرائياو      

د والرقابة على الموار ،والتوجيه ،وشبكات الأعمال في التخطيط ،الإمكانات المتميزة للانترنت
، وعلى ضوء هذا التعريف  حدود من أجل تحقيق أهداف الشركة نوهرية للشركة بدووالقدرات الج

   )2(:فإن الإدارة الإلكترونية تتميز بالآتي
وإن كانت  –لا تخرج عن نطاق الإدارة في تحديد الأهداف ورسم السياسات : أنها عملية إدارية -1

  .وتوجيه الموارد وفق خيارات إستراتيجية وعملية الرقابة عليها –التغييرسريعة 
الإدارة (لبعد الإلكتروني لمصطلح وهي تفسر ا: للانترنت وشبكات الأعمالالإمكانات المتميزة  -2

ي على التفاعل الآن) hyper conection(التشبيك الفائق:الإمكانات المتميزة فيوتتجسد ) الإلكترونية
جاز العمليات السرعة الفائقة في إنوعلى كافة الأصعدة، التفاعل في كل الأماكن مدار الساعة، 

النشاط الافتراضي هو جزء من قدرة : الموارد والعمل عن بعد وبلا حدودالداخلية والخارجية، 
  .الشركة

 )Process(وم يعبر عن تغير في العمليات الداخلية دارة الإلكترونية كمفهويظهر مفهوم الإ   
  .)3(روتظهر وظائف الإدارة الإلكترونية هذا التغي ،للإدارة
ال وذلك بشكل لإدارة الالكترونية إعادة هندسة جذرية لأعمالسابقة تشكل امن خلال التعاريف ف    

ومنهجية  ،الالكترونية بأنها عملية نظامية الإدارةحيث يمكن النظر إلى برامج ومشروعات  ،الكتروني
ت وكل أنماط جيا المعلومات والاتصالاوالأعمال باستخدام نظم أدوات تكنولو ،لإعادة هندسة العمليات

  .)4(مات الرقمية المتعددةوووسائط المعل

  
                                                 

(1) _ Lourdes Torres , et all, Op Cit, P. 06.  

 .127 ،ص ،المرجع السابق ود،نجم عب_  )2(
 ،سابقالرجع الم محمد الشايب،: ينظر ولمعرفة أكثر بتغير الوظائف في الإدارة نتيجة تطبيق الإدارة الالكترونية _ )3(

 .)56-53( .ص ص
  .124ص، . سابقالرجع الم، سعد غالب ياسين _ )4(
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ن كونها يخرج ع دارة الالكترونية لامفهوم الإ ه فإن عمليات التطوير من خلال ترسيخوعلي    
وفي  ،الانتقال الاستراتيجي من النظم القديمة التقليدية في العمل والتنظيم إعادة هندسة الإدارة من خلال

عمل التي الضيقة وقوالب ال رياطر التفكوالأهم من ذلك هو مغادرة  ة؛الوظيفية المختلف ةممارسة الأنشط
وبداية الإدارة ر إعادة الهندسة كمدخل مهم تعتبو .)1(الإدارة والالكترونيةلا تستجيب لاستحقاقات 

   .الالكترونيةإلى عالم الإدارة للولوج  تج إليها المنظماة تحتاونية الجيدة وعملية مهمالالكتر
  :علاقة الإدارة الإلكترونية بالحكومة الإلكترونية :ثانيا

ر يحصل بين الحكومة ية نلاحظ أن ثم تداخل كبيمن خلال الوظائف المختلفة للإدارة الإلكترون    
داخل حيث أن الهدف ا المجال الأكبر في التمكلا منهوالإدارة الإلكترونية ويمثل هدف الإلكترونية 
ي طبيعيا أن نشهد  وبالتال ،مواطنين داخل الدولةلكل منها يتمثل في تحسين الخدمات المقدمة للالأساسي 

لكترونية ومة الإب كثيرا الفصل بين الحكضافة إلى ذلك يصعالإب ،تكامل وتعاون في الأدوار والمهام
إطار  –يتالحسب الشكل ال–وتمثل مجالات الحكومة الإلكترونية  ممارستيا،والإدارة الإلكترونية 

  .التداخل بين الحكومة الإلكترونية والإدارة الإلكترونية
  مجالات الحكومة الالكترونية :)08(شكل رقم

  
  
  
  
  
  

Source: gilles st – amant, Op Cit , P.7. )تصرفب(  
رضية ى توفير الأواحد يركز عل الاعتماد على منهجوبالتالي فالإدارة الإلكترونية هي بالأساس    

 ،إلكترونيةبطريقة ملات التجارية وغيرها المعاوإنجاز  ،المشتركة في توحيد إجراءات العمل الإداري
لكترونية لإنجاز على استخدام مفهوم الحكومة الإترتكز  - خاصة المتقدم- أن معظم دول العالم حيث 
ذي يربط بين يق مفهوم الإدارة الإلكترونية الطبتقصد ذلك و ،ات التجارية والأعمال الإداريةالصفق

وفي أغلب المؤسسات وعلى وجه التحديد المصرفية  ،التجارة الإلكترونية والحكومة الإلكترونية
  .)2(وشركات التأمين وغيرها

  
                                                 

 .نفس الصفحة. المرجع السابق _ )1(
 ..33 .ص ،السابقالمرجع  الطعامنة والعلوش، _ )2(
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ن بل الحكومة الإلكترونية عالإستراتيجية الأولى قتمثل لذا يمكن اعتبار أن الإدارة الإلكترونية   
ت الإدارة الكلاسيكية إلى مهارات ارايين والارتقاء بهم من مهطريق صقل مهارات الموظفين الإدار

لتطوير ) Bund online 2005()1(الألمانية الخطة ى سبيل المثالونذكر عل ؛الإلكترونية ارةالإد
 ى دليل استخدام الحكومةتطبيقه والتي احتوت علوتسريع  ،حكومي الألماني-النموذج الإلكترو

طبقة الإدارة العليا  ،ويخاطب الدليل المذكور عبر عدة فصول مختلفة ؛الإلكترونية وتقنياتها ووسائلها
 ،ويشرح لهم التقنيات الموجودة ،ومسؤولي أمن المعلومات ومدراء المشاريع الفرعية في الحكومة

، وتأتي ثانيا إستراتيجية الحكومة الإلكترونية )2(ذا المجالإليه التكنولوجيا في ه  وأفضل ما توصلت
  .لإيجابي بين المؤسسات المختلفةالتي تترجم تطور الإدارة إلكترونية وتشمل عملية التفاعل ا

        ::::علاقتها بالحكومة الإلكترونيةعلاقتها بالحكومة الإلكترونيةعلاقتها بالحكومة الإلكترونيةعلاقتها بالحكومة الإلكترونيةالمنطقة الافتراضية والمنطقة الافتراضية والمنطقة الافتراضية والمنطقة الافتراضية و    ::::المطلب الثانيالمطلب الثانيالمطلب الثانيالمطلب الثاني

راضي ويتطور وهو العالم الافتمع تطور تكنولوجيا المعلومات فإنه يلاحظ أن ثمة عالم ينمو        
)Virtuel world (ة والمنظم ،الافتراضييات كالسوق الذي ظهرت بداخله العديد من الآليات والمعط

  ؟مثل بالنسبة للحكومة الإلكترونيةوماذا ت ؟هو تعريف المنظمة الافتراضيةفما  ،الافتراضية
  :تعريف المنظمة الافتراضية :أولا

 ITs(حلول تكنولوجيا المعلومات ن نوع ملتطبيق ) الافتراضي(طلح يستخدم المصبداية،     

Solution (البعض  هممحدود من أعضاء المشروع التواصل مع معظمذي يجيز فعليا العدد غير ال
البنية التحتية  حيث يتم في ،لياتهم وأعمالهم باستخدام بنية تحتية مشاعة بشكل مشتركوتنفيذ عم

 ،والبيانات ،وتجهيزات الحاسوب ،وتقاسم  تطبيقات البرمجيات ،وتوزيع ،للمشروع الافتراضي تنميط
يمية بناءا على أهداف مدركة تنظ إلى ذلك بسبب تعقيدات ءاللجوويأتي  ،)3(ومصادر شبكة الاتصالات

عطي نتائج مرغوبة ، الذي سيللعمل التعاوني الافتراضية، كفرص لين للمنظمةمالمحت ن قبل الشركاءم
  .)4(جدا

يناميكيات من خلال التعريف السابق يمكن القول أن المنظمة الافتراضية هي النتيجة للد    
 ،تنتج المنظمة الافتراضية الأسباب التيوالتي تعطي  ،طة الهياكل أو التراكيب العامةواسورة بالمط
 ،دائم أو مؤقتتسويق،عمل  ،تجارة ،علاقات عامة ،صحة ،ي ذلك العمل التعاوني المحتمل، تعليمويعن

  
                                                 

 .60ص  ،المرجع السابق ،عباس بدران_  )1(
الذي يقدم تعليم   www.golearn.gov ييمكن الدخول على موقع التدريب الافتراضي لموظفي الحكومة الأمريك_  )2(

 .من أجل إعداد الموظفين إلكترونيا ،مقررا تدريبيا في مجالات عديدة 40افتراضي لموظفي الحكومة يمثل 
  :»المنظمات الافتراضية والتجارة الالكترونية«  طاهر محس الغالبي، ،بشير عباس العلاق_   )3(

1. http://unpan un.org/intradoc/groups/public/documents/ARADO/UNPAN 
  .                                   .02 .، ص13/02/2007 :بتاريخ عليهموقع الويب اطلع 

(4  ) _Theodore. Economou, Op Cit .P. 04.    
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 اتمنظم أو   Stable VOمستقرةمنظمات افتراضية (ذي ينتج منظمات افتراضية تنقسم إلى نوعين ال
عة يى طبإلالإضافة ب الخ...والزمنية لحدود الجغرافيةوعابرة ل ) Dynamic VOافتراضية دينامكية

   .درجة المرونةذلك على  ويعتمد -خاص أم عام –القطاع 
تأثر نموذج المنظمات الافتراضية  "Strader et alسترادر و آخرون"وعلى هذا الأساس درس     

يمثل  حيث ،الافتراضية نموذج تخطيطي الذي يمثل دورة حياة المنظمة ي القطاع العام، ولخص فيف
والتي لا تهتم  بتصميم المنتجات، تسويق، توزيع  ،امظمات القطاع الع، تكيف لمنتعديل هذا النموذج

  ويمثل الشكل الآتي ذلك... السلع
  .مع واقع المنظمة الافتراضية تكيف المنظمات العامة )09(: شكل رقم

  
Source: Theodore Economou, Op Cit , p05 

بصفة ) Virtual Organization(ومن أجل الوقوف على المنظمة الافتراضية     
الوحدة « :، الذي يعرفها على أنها)D.kousur")1كوسير"دقيق نشير إلى تعريف أكثر ت

من  ليتقاسمون العمل ويتصلون بوسائل إلكترونية مع القليالمكونة من عاملين موزعين جغرافيا 
ومن خلال هذا التعريف تبرز سمتين للشركة الافتراضية  »وجها لوجه - إذا وجد- المباشر الاتصال

  :وهي
 .عدم حاجتها لتجميع الأفراد في موقع واحد كما تفعل الشركة المادية التقليدية -
 .المواقع المتعددةي في تبادل وتقاسم المعلومات بين استخدام الوسائل الإلكترونية بشكل أساس  -
  

                                                 

 .357ص  ،سابقالرجع المنجم عبود نجم،  _ ) 1(
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ما في منظور هيكلي ظمة فإن المنظمة الافتراضية تعد ا، فمن ناحية نظرية الأنعلاوة على ذلك    
  :)1(ك فتعر لمنظورات السابقة فإن المنظمة الافتراضيةوبالتالي وفقا ل ،أو عملية واحدة

  ) Strader 1998 Aken، أكنByrne1993بيرن (ةشبك *
  )Wildman 1998ويلدمان(تحالف* 
  )  Davidow and mollone1993مالوندافيدو و(مجموعة النشاطات  *
  )Mertens 1998ميرتينز(شكل للتعاون* 
  ) Goldman et al 1995غولدمان وآخرون(مجموعة كفاءات رئيسية  *

  :كـ أما في المنظورات الأخيرة فإنها عرفت
  ) Mowshurtz 1997رتزموشو(مدخل إداري في المنظمات  *
  )Venkatraman and Henderson1998فينكاترمان وأندرسن(استراتيجي في المنظماتمدخل * 
  ). Hale and Whirlaw1997ويولول وها(تغيير مستمر أو مؤسس *

ن التراكيب ع والناتجةعلى السطح  لمنظمة الافتراضية هي منظمة تطفوفإن ا وإضافة لذلك     
ى بلية للتنسيق حيث تعمل علميز بالمرونة والقات، وبالتالي فهي تية التي لا يمكن الاستغناء عنهاالرسم

 رونية التيزيادة فاعلية المنظمات ذات الهياكل الساكنة ويتضح ذلك من خلال شركات الإدارة الإلكت
مثل ) Web–based Vos(ى الويب ل المنظمات الافتراضية المستندة علها داخجاتنتمرف  تقوم بص

يع العلاقات بين حيث أن جم ،)2(الا رائعا على ذلكمث التي تعد) Amazon.com(شركة أمازون 

  
                                                 

(1) _ Theodore economou, Op Cit. PP: (4-6) 

الافتراضية كنماذج رائدة في عقد التسعينات ولازالت تتطور بالإضافة إلى  أمازون ظهرت العديد من الشركات  _ ) 2(
  :وسنحاول عرض نموذجين هامين

ففي بداية الثمانينات ظهر لشركة ديل عدم واقعية وجدوى نموذج الشركات " Dell computer شركة ديل: "الأول
اء هياكل ضخمة لإنتاج  كل ، القائمة على إنشIBM ,digital Equipmentالمتكاملة الذي تمثله شركات كبيرة مثل 

ماتحتاجه الحاسوب حيث كانت الشركة ذات خبرة واسعة في صناعة العديد من أجزاء الكومبيوتر ضمن صناعة 
، ) Virtual integration(متكاملة عموديا ضمن الشركة، لكن شركة ديل اختارت إستراتيجية التكامل الافتراضي 

ميز فيه وتضيف قيمة للشركة، وللزبون وتقيم علاقات قوية مع الموردين ودلك بالتركيز على صنع ما تستطيع أن تت
الأفضل لصنع الأجزاء الأخرى التي يكون الموردون أكثر قوة وتميزا عن شركة ديل نفسها على إضافة قيمة فيها 

ألف من  80د منوهكذا يتم من خلال التكامل الافتراضي إنشاء القيمة الأكبر، وفي هذا التكامل فان شركة ديل تستفي
  .العاملين الافتراضيين ولكن ما يعمل لديها يمثل سوى نسبة بسيطة منهم

يسمى المصنع الافتراضي، حيث استطاعت من أجل تصنيع أجزاء لشركة  وهي صاحبة ما" ايروتيك"شركة : الثاني
، ومن خلال هذه الخدمة ) cilis(الفضائية أن تطور خدمات المعلومات الفنية المتكاملة مع المقاول " ماكدونالد دوغلاس"

 =أخذت تشارك عشرات المصانع لتقديم الأفضل في إنتاج الأجزاء المطلوبة، والتي كانت كلها مترابطة من خلال شبكة
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ي هذا النوع من المنظمات  ف) منظمة الافتراضيةالعملاء والمشاركون في ال( الأطراف المعنية
  .)1(عبر الانترنت هاميتنظيتم الافتراضية إنما 

ي شركة بلا حدود من حيث وبناءا على التعريفين السابقين يمكن القول أن الشركة الافتراضية ه       
بمعنى أنها تعمل على أساس شبكي لتقاسم  ،يمكن حصر نشاطها في نطاق جغرافي لاالتنظيم، 

لخصائص وبالتالي نلاحظ أنها تتميز بمجموعة من ا ،المعلومات بما يمكنها من تحقيق ميزة تنافسية
 المعلومات، القدرات، التنظيم، ،، والافتراضي من حيث الحيزبناءا على المقارنة بين النشاط المادي

   :)2(الميزة التنافسيةو
المدخل (كبيرل اع الأعمال الذي تغير بشكفتراضات الأساسية لقطتتمثل في المفاهيم والا: الأولى -

  ).الإداري
ي قدمت إمكانات عظيمة في الاتصالات مات وشبكات الأعمال التتتمثل في تكنولوجيا المعلو :الثانية  -

  ).المدخل التكنولوجي(وعن بعد 
  :أوجه تطبيقات المنظمة الافتراضية في إطار الحكومة الالكترونية :ثانيا

دولة ضمن إطار ما يسمى بالجامعة اضية بشكل واسع داخل اللقد طبقت فكرة المنظمة الافتر    
ي الحرم الافتراضي تم تطبيقها ففقد لى سبيل المثال ع، والتعليم الافتراضيالافتراضية أو 

لاية مؤسسة من مؤسسات التعليم الجامعي بو 128إذ يتكون هذا الحرم من تآلف  ،)3(بكاليفورنيا
كجامعة ة يضم مؤسسات راقيو، ة دراسيةماد) 3462(غطي نحو يو ،برنامجا 173قدم ه يكاليفورنيا وفي

ومهمة الحرم الافتراضي هي مساعدة الطالب عبر موقع موسع  ،انجلوسالحكومية بلوس  كاليفورنيا
وتوضيح شروط كل برنامج وإرشاد الطالب إلى  ،على الانترنت في البحث على البرنامج الذي يناسبه

  .الإجراءات الواجب إتباعها
ن ترونية نتيجة للعديد مومة الإلكوعموما تأتي أهمية المنظمة الافتراضية بالنسبة للحك        

  :يمنظمات افتراضية من أهمها ما يل المبررات تدعو إلى ضرورة إنشاء
ي تفعيل الإنتاج والعمليات وتحقيق التكامل بين العديد من المؤسسات ت الافتراضية فتساهم المنظما  -

  .المختلفة داخل الدولة
التحتية للمنظمات التقليدية من مبان وممتلكات وورش  البنىتوفير الأنماط الافتراضية للدولة في   -

 .ومعامل وكادر إداري فني ضخم
                                                                                                                                                         

تمكنها من العمل بمرونة وتكلفة اقل في تبادل المعلومات حول الأجزاء، والمواصفات، والتطبيقات مابين  ةالإلكتروني=
  .، وشركة ايروتيك كوسيط أو مصنع افتراضي)ماكدونالد دوغلاس(، والشركات المستفيدة )الشركات المنتجة(الموردين 

 .12، صقسابالرجع الموطاهر محس الغالبي،  ،بشير عباس العلاق _ ) 1(
  )59 - 58( .ص ص سابقالرجع المالشايب محمد ،: للمزيد من التفصيل ينظر _  )2(
 .127 .ص ،المرجع السابق الطعامنة والعلوش، _  )3(
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فرص   وفره من ل كلا من موقعه وبناءا على ما يكسر الحدود والحواجز داخل الدولة والتفاع -
 .الاندماجالتكامل و

 .)1(الانتقال من بيع السلع والخدمات إلى بيع الحلول  -
 ...ولاء العملاءة في تحقيق الجديدة والمشارك في الأسواقمزايا الدخول الحصول على   -

وفر للحكومات ى إنشاء المنظمات الافتراضية ين الاعتماد علوفي الأخير نستطيع القول أ    
دد محدود من بسيطة حيث يعتمد ذلك على عالوطنية الكثير من الموارد والطاقات نظرا لتكلفتها ال

  تميز الذي تتصف بهم عن الأداء الالإمكانيات فضلا

        ....إدارة المعرفة في ظل الحكومة الالكترونيةإدارة المعرفة في ظل الحكومة الالكترونيةإدارة المعرفة في ظل الحكومة الالكترونيةإدارة المعرفة في ظل الحكومة الالكترونية: : : : ثالثثالثثالثثالثالالالالطلب طلب طلب طلب المالمالمالم

  .     مفهوم إدارة المعرفة: أولا 

م مؤشر وأه ،الإنتاج في العصر الحديث أحد أحدث عوامل) Knowledeg(تمثل المعرفة       
اء التي إلى جانب إدارة الأشيرة المعرفة تحتل مكانة هامة لقد أصبحت إدا، ولتحقيق الميزة التنافسية

ي ما هو مفهوم إدارة ه نطرح  التساؤل الآت، وعليرنين هي التي تحدد طبيعة الأعمالظلت لأكثر من ق
  .المعرفة؟ وما هي المكانة التي تحتلها في ظل الحكومة الالكترونية

لناس ة التي تقول أن االمفارق "Koniger and janawitz 1995كونجر وجاونتز "يتناول     
رغم أن هناك كما هائلا من احد فوأقل من اللازم في آن و، يتعاملون مع معلومات أكثر من اللازم

ه في إلا أن ؛رؤوا ويستوعبواالمعلومات المتاحة للمستخدمين في صورة إلكترونية وورقية معا لكي يق
علومات لأداء وظيفة ن ممين دائما أن لديهم ما يلزمهم مالمجتمع الزاخر بالمعرفة لا يشعر المستخد

ان إلى أن حيث يذهبوجود هيكل معلوماتي  وفي مواجهة هذه المفارقة يشدد الباحثان على أهمية .معينة
  .)2(المعلومات لا تكون ذات قيمة إلا بقدر ما يكون لها من هيكل وبنية

 )Knowledeg    Society )3ركات انطلاق من أهمية المعرفة داخل مجتمع المعرفةأن الش    
لدى المسيرين تتمثل في  وبالتالي المهارة الأكثر أهمية ،تتحول فشيئا إلى شركات قائمة على المعرفة

دارة المعرفة هي المنظمة على إإدارة الأشياء فالمنظمة الأكفأ والأقدر ارة إدارة المعرفة في مقابل مه
فيما يخص إدارة المعرفة فإنه نورد التعريفين  أما .در على إنشاء القيمة وتحقيق الميزة التنافسيةالأق

  :الشاملين لجزء كبير من التعريفاتالتاليين 

  
                                                 

 .128. ، صالمرجع السابق_  )1(
  .68 .ص ،) 2003 ،15العدد  ،القاهرة سلسلة إصدار بميك( .الالكترونيةالإدارة  ،عبد الرحمان توفيق _ )2(

(3) _ The world Bank: « Information  de Communication Technologies A world» Bank 
group strategy.http://infoworldbank.org/assets/doc/foreo/sumpdf, Page web consultée le: 
06/05/2008, P. 01.                    
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ه رصيد المعرفة وتحقيق رافعتها في ي العملية المنهجية لتوجيإن إدارة المعرفة ه :التعريف الأول
ع كفوءة لا تستطياعلية وبطريقة الشركة فهي تشير بهذا المعنى إلى المعرفة الخاصة بعمل الأشياء بف

  .)1(لتكون المصدر الرئيسي للربح ،الشركات الأخرى تقليدها أو استنتاجها
و ة هي مدخل لإضافة أو إنشاء القيمة من خلال المزج أو التركيب أيإن الإدارة المعرف: التعريف الثاني

انات أو معلومات ي عليه كبيأفضل مما هن العناصر المعرفة من أجل إيجاد توليفات معرفية التداؤب بي
  .ارف منفردةأو مع
دارة المعرفة إذ يعمل أو من خلال التعريف الأول فهو يقدم المستوى الأدنى أو القيمة الدنيا لإ     

متمثلة في تعدد حالات أو ة وتحقيق مكان) الصريحة المعرفة(دعو إلى استخدام الرصيد المعرفيي
  .دامها في إنتاج معرفة جديدةدلا من استخالات استخدام المعرفة المتاحة بمج

وبالتالي  ،رفامن قيمة في عصر تعدد المعق تتضح أهمية المعرفة وما تمثله ن خلال ما سبوم    
فيما  سنوضح ذلكو ؛في إدارة الحكومة الإلكترونية امهم تعتبر إدارة المعرفة وتصنيفها وتحليلها مدخلا

   ييل
  .إدارة المعرفة في ظل الحكومة الإلكترونية :ثانيا

ي تحقيق أسبقية بالنسبة للمنظمات من عرفة وما تشكله من أهمية فإلى أهمية المكنا قد تطرقنا   
إدارة المعرفة داخل الحكومة الإلكترونية د أصبحت أهمية فلق ،تنافسية والأداء المتميزحيث الميزة ال

ر الذي يتطلب لهائل الذي تتواجد بداخله الحكومة الإلكترونية الأممهمة بالنظر إلى الحجم المعرفي ا
عرفة في الحكومة الإلكترونية وتأتي أهمية تطبيق إدارة الم ى إدارة المعرفة الحكومية،حاجة قصوى إل

  :)2(خلال الآتيمن 
ة فإن لاقتصاديفمن خلال عملية العولمة ا: )القدرة(على تحسين الحكومات اعد لكي تكون مس -1

المنافسة وتعتمد  ،ديةمنافسة القوى الوطنية الشاملة ينعكس ذلك بشكل رئيسي على المنافسة الاقتصا
إدارة المعرفة الحكومة الالكترونية فإنه تستولي ة تحت بيئف ،على مستوى منافسة الحكومةالاقتصادية 

ى التنافسية المعرفة لتحسين القواستعمال ة للرفع من الوصول وعلى المعرفة كمورد ذات أهمي
ذلك شكل  ويتخذ ،دودة اتجاه إدارة المعرفة التي تصير فيها المعرفة النواةفالحكومة مش ،للحكومة

، حيث يزيد ذلك ل على التحسين الذاتي المستمرالحكومي في العمإجراءات مطابقة لتشجيع  الصطاف 
  .قدرات حالة الطوارئ وابتكار ،ةلك تحسين منافسة  الحكومة العامويزيد ذ ،الإحساس بالمنافسة

  
                                                 

 .402 .،ص المرجع السابقنجم عبود نجم، _  )1(
(2) _,Zhition Zhou, Feipeng Gao, « E-government and  knowledge managment  », 
International journal of computer science and network  security,v07,N06 Jaune 2007 . 
http://paper.ijcsns.org/07_book/200706/20070639.pdf,  Page Web consultée  le : 07/05/2008, 
P . 02. 
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إلى أهمية الخدمة  اشرنا فيما سبق :دة على رفع نوعية الخدمات الحكوميةلكي تكون مساع -2
لعمل الالكتروني ، ونشير هنا لالمنافسة التي تفرضها تكنولوجيا المعلومات والاتصالالحكومة في ظل 

، وبالتالي الالكترونيةى عمل الحكومة الذي سوف يسيطر عل Electronic Workflowالمستمر 
إدارة ، المعرفةتوزيع  على؛ المختلفة ووعي الموظفين بالتعاونعلى التعاون بين الأقسام التشديد 
التي تعتبر مهمة و ؛الوسائل الأخرى، ومختلف معالجة المعرفة تحليل المعرفة، ،، المعرفةالمعرفة

  .ب الحكومية وتحسين نوعية الخدماتكفاءة المكاتللزيادة في 
فأثناء عمليات الحكم  :)1(للحكومة الالكترونية حالصحيتطوير إلى الباعث  تكون أولكي تؤدي  -3

 امهم ارفة تلعب دورفإدارة المع ؛عنها لمعرفة تمثل عملية لاغنىبالنسبة للحكومات الحديثة فإن إدارة ا
 فالطلاق، government management paradigmدا في تغيير النموذج الإداري الحكومةج
)Divorcing( وبالتالي تصبح هنا  ،من إدارة المعرفة يؤدي إلى عزل كلي لمختلف مصادر المعلومات

   .)Organic wholeالتشكل العضوي الكامل (الالكترونية غير قادرة على الحكومة 
ات ل توضيح القنومن خلا ،فة أداة فعالة في اندفاع المعرفةلعب إدارة المعربناءا عليه ت    

ويوضح الشكل الآتي أهمية إدارة  ،تطور الحكومة الالكترونيةلذلك يروج دفق المعلومات، وختلفة لتالم
  رونيةعرفة بالنسبة للحكومة الالكتالم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                 

(1) _ Idem.  
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  :الإلكترونيةدارة المعرفة في الحكومة نموذج إ) 10(الشكل رقم

  
  
  
  
  
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

Source: Zhlition Zhou, Feipeng Gao, Op Cit , p03 
في علاقة وذلك  ،لإلكترونيةمن خلال الشكل تظهر أهمية إدارة المعرفة داخل بيئة الحكومة اف      
ر أكبفمن أجل إضفاء المعرفة  ،قدمة من طرف الحكومة الإلكترونيةرفة بالخدمة الإلكترونية المالمع

مكن الإلكترونية ينبغي شرح الخدمة ومن المبها من طرف جمهور الحكومة الإلكترونية لاستيعابالخدمة 
  :توصيف الخدمة معرفيا كالتالي

  .معلومات حول ماهية الخدمة وفائدتها وهدفها :معرفة لماذا -1
 .من سوف يقدم الخدمة ومن سيستفيد منها :معرفة من   -2
 .لازم للحصول على النتيجةتاريخ تقديم الخدمة والوقت ال :معرفة متى -3
 .الإجراءات المرتبطة بالخدمة :معرفة كيف -4

النظام الاجتماعيالمؤسسات  –المواطنين   

 
 
 
 
 
 
 

لمجموعة المعرفةأنظمة فرعية   

 
 
 
 
 
 

   المعرفةأنظمة فرعية لتطبيق 

 
 
 
 
 
 

  المعرفةلتنظيم  أنظمة فرعية
 

 إدراك المعرفة

ب المعرفةاكتسا  

�C�;0ت�اآ� ا� 

 اشتراك المعرفة

 تبادل المعرفة

 خلق المعرفة

 تصنيف المعرفة

 مستودع المعرفة

 خريطة المعرفة
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 .موقع تقديم واستسلام النتيجة :معرفة أين -5
 .المستندات المطلوبة والرسوم الموجبة على الخدمة  :معرفة ماذا -6
نية تعتمد مدخل إدارة أن الحكومة الإلكترو لقول ومن خلال ما سبق يتضح للطالبوخاتمة ا    
واعها ومختلف أدواتها طى أساسي لتفعيل الأداء الحكومي إذ أن المعرفة بمختلف أنمعرفة كالمع
راد منها بشكل ومية واستفادة الأفعامل مهم في تنظيم المعلومات الحك) الرقمية على وجه الخصوص(

رك والوضوح وتعتبر إدارة المعرفة داخل الحكومة الإلكترونية المح جيد مما يحقق المزيد من الشفافية
  .الاستمرارية والنشاطالأساسي الذي يعطي لهذه الأخيرة 
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     وعلاقتها بالحكومة الالكترونيةوعلاقتها بالحكومة الالكترونيةوعلاقتها بالحكومة الالكترونيةوعلاقتها بالحكومة الالكترونية    التجارة الإلكترونيةالتجارة الإلكترونيةالتجارة الإلكترونيةالتجارة الإلكترونية    ::::المبحث الرابعالمبحث الرابعالمبحث الرابعالمبحث الرابع
        ::::الاقتصاد الجديد كمقدمة نحو التجارة الإلكترونية والحكومة الإلكترونيةالاقتصاد الجديد كمقدمة نحو التجارة الإلكترونية والحكومة الإلكترونيةالاقتصاد الجديد كمقدمة نحو التجارة الإلكترونية والحكومة الإلكترونيةالاقتصاد الجديد كمقدمة نحو التجارة الإلكترونية والحكومة الإلكترونية: المطلب الأولالمطلب الأولالمطلب الأولالمطلب الأول

لقد ولدت تكنولوجيا المعلومات والاتصال على المستوى العالمي، علاقات وفكر اقتصادي يمثل 
أهم سمات العولمة الاقتصادية، وظهور شركات التجارة الإلكترونية العابرة للقارات والحدود؛ وبفعلها 

يجة ما أصبح الحديث عن اقتصاد عالمي تنتفي عنده حدود الدولة التي أضحت عرضة للمنافسة، نت
توفره هذه التكنولوجيا من تأثير بالغ على كافة الأصعدة؛ وبفعل ضغط المؤسسات الدولية كالمنظمة 
العالمية للتجارة والبنك الدولي والشركات العابرة للحدود كطرف فاعل في العولمة نتيجة تأثيرها 

للاقتصاد  أساسيتينتمثل المعلومات والمعرفة سمتين السياسات الاقتصادية العالمية؛ والعميق على 
  . الجديد

–بداية يمكن تعريف اقتصاد المعلومات على أنه تلك الإنتاجية والمنافسة القائمة بين الوحدات 
على قدرة توليد ومعالجة واستعمال  ق، أو أمم؛ ويعتمد ذلك بشكل رئيسشركات، مناط –الوكلاء

في عملية  ا رئيسا، حيث تلعب المعلومات دورة، وذلك بشكل كفءمركزة على المعرفالمعلومات ال
الإنتاج، وتعتبر العملة الرئيسية في كافة عمليات التبادل، وبالتالي من يملك المعلومات يكون أكثر قدرة 

  .)1(على السيطرة والتحكم
لمي؛ في التركيبة التحتية للاقتصاد السياسي العا أساسيلذا يوصف اقتصاد المعرفة بتحول 

اقتصادي - بأن هذا التغيير نهائي حيث يضمن تثبيت برادايم تكنو المحللينحيث يناقش العديد من 
(techno-economic paradigm) الأعمال، ويعكس ذلك تغييرات في العلم والتكنولوجيا، منظمات ،

 -2تغييرات في طبيعة شركات التصنيع؛   - 1 )2(:وتتضمن سمات هذا التحويل. التعليم والاستثمار
المطلب المنادي بالتنمية  - 4؛ التصنيع طبيعة شركات -3في نشاطات الشركات؛ تغييرات رئيسية 

هذه التغييرات بشكل كلي  أثرتولقد . القصور المؤسساتي - 6انشطار التكنولوجيا؛  -5التكنولوجية؛ 
ر حكومية، القطاع الخاص، المنظمات بين حكومية، على النظام العالمي بضمن ذلك المنظمات الغي

علاقات السلطة،  إمكانياتهيكلة  إعادةحدثت هذه الفترة، ولقد أ .، والدولة القوميةالإقليميةالمنظمات 
الجديدة لعدم المساواة في العالم؛ ويعد ذلك محتمل بشكل فعلي لعدم المساواة في  الأشكالوتطوير 

تفاقم التقسيمات بين الدول، أي مابين الدول النامية والمتطورة؛ وبشكل اقتصاد المعلومات  نتيجة ل
الذين يملكون المعرفة ومهارات وقدرات  الأفراديمكن أن تكون أكثر حدة بين أولئك  انقساماتمحدد، 

يملكون مثل هذه  ، وبين أولئك الذين لا)حيثما صادفهم ذلك(للمساهمة في اقتصاد المعلومات العالمي 

  
                                                 

(1) _  Emmanuel c.Lallana, « the information age », Op Cit, P. 13 
(2) _ Derrick Cogburn, et all, « globalization and the information economy: challenges and 
opportunities of africa», http://www.unu.edu/africa/papers/cogburn-adeya.pdf,  Page Web 
consultée le: 09/11/2007. P. 07  
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الحياة في العمل : 2001الاستخدام في العالم للعام "تقرير في ووفقاً لمنظمة العمل الدولية، .)1(اتالمهار
، فإنّه بينما تنمو تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مناطق عديدة من "ضمن المجتمع المعلوماتي

العالم، تتسع أيضاً الهوة بين الذين يملكون المعرفة الرقمية والذين لا يملكونها، وأولئك الذين 
وتتمثل إحدى الاستنتاجات الأساسية للتقرير بأن قدرة  .من غيرهم أكثرسيستفيدون من منافعها 

ا المعلومات والاتصالات على خفض الفقر وتشجيع التنمية ستتحدد وفقاً لأثرها على تكنولوجي
  .)2(سيترجم إلى خلق عمل منتج ومربح هاالاستخدام، كما أن النمو الاقتصادي الذي سينتج عن

وعامي غني بخصوص هذا  أكاديميففي تعريف اقتصاد المعلومات فانه يقر المؤلفون بنقاش   
المعرفة عموما؛ وظهور  اقتصادلهذا النقاش، تأثير العولمة على  الأساسيبر المكون الموضوع، ويعت

اقتصاد معلومات بشكل خاص؛ ولعل واحدة من خصائص هذه الفترة الحالية للعولمة هو ظهور برادايم 
 بالإنتاج، الذي يناديه بعض المؤلفين )new techno-economic paradigm)اقتصادي جديد -تكنو

تدعم المعرفة  الإطار، وضمن هذا )innovation mediated production(ط الابتكارات المتوس
، وتبرز هنا واحدة من القضايا الرئيسية التي تُبرز الفرق بين الإنتاجنفسها بشكل متزايد ضمن طريقة 

ضعف الحواجز والحدود؛ : وذلك في عدة حالات مختلفة أهمها. اقتصاد المعرفة والاقتصاد الصناعي
أهمية؛ حيث يعرف هذا النمط  أكثر إنتاجففي الاقتصاد الجديد فان المعلومات والمعرفة تصبح عوامل 

 الإنتاجفي عملية  )3(يلعب اقتصاد المعلومات دورا مهما أينالمعرفة العام، باقتصاد  الإنتاجمن 
تعدد التسميات بهذا الشأن من اقتصاد  إلىونشير هنا . والتوزيع، وفي كافة عمليات الاقتصاد والتجارة

 اقتصاد المعلومات، ولكن تبقى كلمة المعلومات والمعرفة كتغييروإلى مجتمع المعرفة، إلى المعرفة، 
  . جديد في المجتمع والاقتصاد العالمي أساسي

        التجارة الالكترونية والحكومة الالكترونيةالتجارة الالكترونية والحكومة الالكترونيةالتجارة الالكترونية والحكومة الالكترونيةالتجارة الالكترونية والحكومة الالكترونية: : : : المطلب الثانيالمطلب الثانيالمطلب الثانيالمطلب الثاني  

ر الأكثر أهمية ضمن اقتصاد المعلومات هو الانفجار الاقتصادي بسبب التجارة التطو إن  
خدمات بالوسائل الالكترونية العالمية، والتي تعني توزيع أو إنتاج أو تسويق أو بيع السلع وال

مثل البنية التحتية (الاستعمال المتكامل لتكنولوجيا الاتصال والمعلومات ذلك يتضمن الالكترونية، و
  ، كوسائط خلال تلك الخدمات والسلع )المعلوماتية العالمية

يتم وعليه فان التجارة الالكترونية تسهل عملية اللاوساطة، أين يتم استبدال وظائف الوساطة التقليدية و
إحلال وكلاء إنتاج وذكاء جدد، ولقد تم خلال ذلك تطوير أسواق جديدة بفعل قوة السلع المعلوماتية، 
ولمعالجة مثل هذه الزيادة المثيرة في توفر المعلومات فقد ظهرت وسائط المعلومات الجديدة 

  
                                                 

(1) _. Idem.    

http://www.sh aam con f.co m /le  ''تكنولوجيا المعلومات وأثرها في التمية الإقتصادية''أحمد مشهور،  _ ) 2(

/abs_ar_Ahmad%20Mashhour.docctures، 03. ص 12/02/2009 :موقع الويب اطلع عليه بتاريخ.  
(3) _ Idem.   
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(infomediaries)لم يسبق ي الأسواق  والتأدى ذلك إلى ظهور صناعات جديدة وأنواع جيدة من ، و
وصياغة علاقات جديدة بين الأعمال والزبائن، وفي نفس  .ثيل، والتي تربط جميع المستهلكينلها م

، وبفعل هذه التغييرات فقد )1(الوقت يخلق ذلك مخاوف جديدة حول السرية في العالم على الانترنت
لمزيد من التطوير مع حدثت تأثيرات كبيرة على الدولة والمجتمع الذي أصبح أكثر إلحاحا في طلب ا

الذي درس العلاقة بين التغيير '' Lipseyليبسي ''وحسب . ضمان العدالة الاجتماعية والإنسانية
التكنولوجي والتنمية الاقتصادية، فانه يمكن لتقدم التكنولوجيات الجديدة إحداث تغييرات هامة على 

  )2(:المجتمع من خلال
  .معدل الإنتاج المتأخر من التكنولوجيات الجديدةتباطأ معدل الإنتاج الابتدائي ودفع _ 1
  ).تحييد العديد من المهارات التي لم تعد مطلوبة(انفجار الرأسمال البشري _ 2
  ).مؤقتة لكن جدية(بطالة تكنولوجية _ 3
التفاوتات الواسعة في توزيع الدخل، التي تعتبر مؤقتة إلى لحظة دفع العمل بمزيج متطلبات _ 4

  . يدةالمهارات الجد
  ).العولمة(تغييرات كبيرة في الأنماط الإقليمية للمراكز الصناعية _ 5
  .تغييرات كبيرة في التعليم المطلوب_ 6
  ).طريق المعلومات السريع: مثال(تغييرات كبير في البنية التحتية _ 7
  ).الخ...الملكية الفكرية، عدم الاحتكار( تغييرات كبيرة في القواعد والقوانين _ 8
  .غييرات كبيرة في طريقة حياتنا وفي طريقة تفاعلنا مع بعضنا البعضت_ 9

  :مفهوم التجارة الالكترونية: أولا

التجارة الالكترونية من المفاهيم التي رافقت تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصال،  تعد
الذي لازال  واقتصاد المعرفة والمعلومات خلال العقديين الأخيرين من القرن الماضي، وهو المفهوم

يجهله الكثير من عامة الناس، فقد يفهم في بادئ الأمر أن التجارة الالكترونية هي تلك التجارة في 
الأجهزة الالكترونية، ولكن التجارة الالكترونية في حقيقة الأمر تجارة تتم عبر العديد من الآليات 

لتي تتم بين المتعاملين فيها باستخدام الالكترونية؛ كالدفع، التحويل؛ وفي الواقع يقصد بها التجارة ا
  .أجهزة ووسائل الالكترونية مثل الانترنت

  
                                                 

(1) _ Ibid,  PP : (08-09).  
(2)  _ Richard Lipsey, « technological shocks:Past Present and future», http://www.sfu 
.ca/rlepsey/TsGpdf, Page Web consultée le: 23/04/2008, P. 11.    
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وبالتالي فان التجارة الالكترونية ما هي إلا مرحلة متطورة من التجارة، طبقت تكنولوجيا 
في إنتاج وتوزيع السلع والخدمات على المستوى العالمي، هدفها خلق ) TIC(المعلومات والاتصال

  .)1(جديد في وسط الكترونيمحيط تجاري 
ومن خلال تبصر التعاملات التي أفرزتها تكنولوجيا المعلومات والاتصال عالمياً ومحلياً، 
يلاحظ يوما بعد يوم بروز أشكال عديدة للتجارة الالكترونية، حيث أصبحت التجارة الالكترونية لا 

موجهة تقتصر على السلع والبضائع المادية، إذ هناك عناصر من التجارة الالكترونية غير تبادلية 
لتزويدنا بالمعلومات عن المنتجات والخدمات، ويتعداه إلى السلع غير المادية والتي تشكل في الوقت 
الحاضر قطاعات تجارية واعدة، وكمثال حجر تذاكر الرحلات الجوية، الحجز عبر الفنادق، التعاملات 

؛ فاهو تعريف ...الرياضيةالمصرفية، الحجز للمشاركة في المهرجانات والملتقيات العالمية، الفنية و
  ؟التجارة الالكترونية في رأي مختلف الفعاليات العالمية
إجراء العرض والطلب على الشبكة وكذلك  «:)2(يمكن تعريف التجارة الالكترونية على أنها

التفاوض حول العمليات المراد إجراءها، وإجراء تحويل المبالغ، وكلها باستعمال الشبكات الحاسوبية 
وعندما تكون السلعة معرفية كالمعلومات المتجسدة في نصوص أو مخططات أو  ،»الانترنتومنها 

صور أو أفلام، فيمكن حتى إرسالها واستلامها عبر الانترنت، ويكون التبادل التجاري في هذه الحالة 
  .، وهي وحدة المعلومات و يمثل ذلك السمة الأساسية لاقتصاد المعرفة)BIT(باستعمال البايت

ذا كان اقتصاد الصناعة يعتمد على آليات القياس كالكيلوغرام، ففي اقتصاد المعلومات فإ
والمعرفة فانه تمثل المعرفة والمعلومات المصدر الأساسي والوسيلة الأساسية من حيث التبادل 

ه يمثل التجاري، ولو إن التجارة الالكترونية بصفة عامة تعتمد على السلع المادية والغير المادية إلا ان
  .في التبادل امهم االجانب الغير المادي جانب

ويطلق مصطلح التجارة الالكترونية على مجموعة الخدمات ذات الطابع التجاري التي تحصل 
بين مجموعات أو مؤسسات أو أفراد، وينتج عن هذه الخدمات عدد معين من الفعاليات التجارية 

وفي جوهرها العملي تمثل عملية التجارة الالكترونية ...باستخدام تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات

  
                                                 

موقع  http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/E-Commerce.pdf »التجارة الالكترونية«إبراهيم بختي، _ ) 1(
  .12. ص. 11/08/2008: الويب اطلع عليه بتاريخ

  http://yem، الأعمال الالكترونية والعالم العربي الحر،» والعالم العربيالأعمال الالكترونية «محمد مرياتي، _ ) 2(
en-nic.info/contents/Informatics/studies/6.pdf ص13/02/2009: موقع الويب اطلع عليه بتاريخ ، .

12.  
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عملية تبادل الخدمات التي تقدمها الحكومة المحلية بالمال المطلوب استيفاؤه مقابل الحصول على تلك 
                )1(:الخدمات؛ ومن أمثلة التجارية الالكترونية في عمل الحكومات المحلية ما يلي

  .للرسوم والضرائب من قبل المكلفينـ الدفع الالكتروني 1
  .ـ تجديد رخص السيارات 2
  .ـ الدفع الالكتروني مقابل الانتفاع بالبرامج الترفيهية التي تقدمها المحليات3
  .ـ المشتريات الحكومية للمعدات والمستلزمات المختلفة4

حكومة، فقد ناقش العديد من وارتباطاً مما أثرناه فيما سبق تتضح أهمية التجارة الالكترونية بالنسبة لل
  .الباحثين أهمية التجارة الالكترونية وإمكانياتها الحقيقة ودور الحكومات

  :علاقة التجارة الالكترونية بالحكومة الالكترونية :ثانيا

يوضح السياق التاريخي الارتباط الوثيق الصلة بين الحكومة الالكترونية والتجارة الالكترونية، 
ة الالكترونية أسبق من مفهوم الحكومة الالكترونية، فلقد كان لتأثير تكنولوجيا حيث تعتبر التجار

في القطاع الخاص، حيث تم التعامل وتوظيف التكنولوجيا ضمن هذا  ابالغ االمعلومات والاتصال دور
 الأخير لغرض انجاز الأعمال منذ السبعينات من القرن الماضي، ومع انتقال التأثير إلى القطاع العام

  .بهدف انجاز بعض المهام ظهر مفهوم الحكومة الالكترونية) الإدارة والحكومة(
فلقد استعانت منذ نهاية التسعينات العديد من المبادرات الحكومة الالكترونية بالترويج لاستعمال 

في الحكومة والإدارة، وذلك بنقل الأفكار من مجال التجارة ) ICT( تكنولوجيا المعلومات والاتصال
لكترونية إلى الحكومة الالكترونية، ويمكن ملاحظة اعتماد العديد من الأفكار الموجودة في التجارة الا

مركزية على مبدأ مثال المستند ك) citizen-centerednessمركزية المواطن (الالكترونية آنذاك كمبدأ 
فلقد  - حسب الباحثين- في التجارة الالكترونية، وعلاوة على ذلك  customer-centerednessالزبون 

حاولت الحكومات استغلال فوائد التجارة الالكترونية لتطوير مبادرات الحكومة الالكترونية، وهذه 
المحاولة لاستيراد أمثلة ناجحة من التجارة الالكترونية إلى الحكومة الالكترونية، والتي تشير إلى كل 

  )2(سمات أنظمة المعلومات التي ابتاعتها الحكومات والمطورة ضمن القطاع الخاصالأساليب و
ويتصل ذلك بالمحاولات التي ظهرت مع بداية التسعينات بهدف إصلاح الحكومة وخاصة من  

لأعمال مقارنة بقطاع الداخل على أساس عدم كفاءة الأجهزة الحكومية التي تتميز بالبطء في انجاز ا
 ة في انجاز المهام والوظائف، والذي يبدو أكثر تجاوباً مع الزبائن، فلقدتميز بالسرعيالأعمال الذي 

  
                                                 

الوطن العربي والإدارة المحلية واتجاهات الحكم المحلي في ''محمد محمود الطعامنة، سمير عبد الوهاب، _ ) 1(

   . 327. ، ص)2005، 401المنظمة العربية للتنمية الإدارية، بحوث ودراسات، : القاهرة(، ''التطوير
(2) _ Bernd Carsten Stahl, « the paradigm of E-commerce in E-government and E-
democracy», http://www.cse.dmu.ac.uk/~bstahl/publications/2005_e-comm_e-dem.pdf Page 
Web consulteé le: 12/04/2008, PP: (01-02).  
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الاستعانة بتكنولوجيا المعلومات والاتصال على إلى أدى النقد الكبير للأجهزة البيروقراطية الحكومية 
  .أساس إنها حققت نتائج ايجابية في القطاع الخاص

انه يلاحظ تداخل كبير بين مفهومي التجارة الالكترونية في ظل اقتصاد العولمة، فأما حاليا و
والحكومة الالكترونية من حيث الممارسة ويتضح يوماً بعد يوم أهمية التجارة الالكترونية بالنسبة 
للحكومات الوطنية والحكومة الالكترونية، حيث لا يمكن الحديث عن الحكومة الالكترونية بمعزل عن 

  ية، التسويق الالكتروني، التعليم الالكتروني،آليات التجارة الالكترون
ويتضح ذلك بشكل أكثر تحديد عند المقارنة بين العالم المتقدم والنامي وذلك من خلال نسبة 
المساهمة في التجارة الالكترونية العالمية، حيث تؤكد الأرقام عجز الكثير من حكومات العالم النامي 

لالكترونية البينية والعالمية، وذلك نتيجة لافتقار الكثير من الدول من المساهمة بشكل فاعل في التجارة ا
  .النامية لآليات ووسائل التجارة الالكترونية نتيجة ضعف في البنية التحتية للاتصالات والانترنت

وبالإضافة تؤكد تجارب الدول النامية الخلل الكبير الموجود بين تطوير التجارة الالكترونية 
ترونية، فإذا كان هدف فعالية الحكومة الالكترونية هو لتعزيز أداء الدولة بصفة أساسية والحكومة الالك

فان . على المستوى الداخلي، ولزيادة فعالية أجهزة الدولة عن طريق تكنولوجيا المعلومات والاتصال
  .العالميالتجارة الالكترونية هي التي تمكن الدولة من تحقيق ميزة تنافسية اقتصادية على المستوى 

ويؤكد الاقتصاد العالمي من خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصال إلى ما يسمى تسويق عالمي     
عابر للحدود، ففي كثير من الأحيان ما يتم تداول تسويق جامعات عالمياً، تسويق مدن عالمياً، تسويق 

التجارة الالكترونية، حيث السياحة عالمياً، بل وتسويق الدولة بأكملها عالميا، ويعتبر ذلك جزء من 
الوطنية؛ لذا يعاد  ت، ويعد ذلك مفتاح لتعزيز الاقتصادياضخمةتجلب للحكومات الوطنية رؤوس أموال 

النظر في الكثير من الأحيان في سياسات الحكومة الالكترونية التي تفتقر لبعد الاقتصاد الالكتروني 
رة الالكترونية، وبالتالي فانه لنجاح مشروع بسبب ضعف التوفيق بين الحكومة الالكترونية والتجا

الحكومة الالكترونية فانه يجب الآخذ بعين الاعتبار تقرير آليات التجارة الالكترونية حيث يوفر ذلك 
  .الوطنية للنمو تللاقتصاديافرص كبيرة 
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  : خلاصة الفصل الثاني
للحكم الجيد،  الحكومة الالكترونيةتوفرها هناك العديد من الفرص  أنسبق يتضح  خلال مامن     

والكفاءة والفعالية إلى جانب مختلف المؤشرات  وطيدة في تدعيم الشفافية والمساءلة كآليةحيث تعتبر 
وإدارة المعرفة  الالكترونية والإدارة، وتعتبر الديمقراطية الالكترونية ،التي يتميز بها الحكم الجيد

ولكن في ظل الممارسة  ، للتوجه نحو الحكومة الالكترونية أساسيةالمنظمات الافتراضية دعامات و
فإلى أي تطرح تجارب العالم العديد من التساؤلات حول نجاعة أهداف ومبررات الحكومة الالكترونية، 

  .العالم المتقدم والنامي ذلك بمدى تثبت تجار

 إذخل مهم للتغيير، الحكومة الالكترونية في تقدم الدول وكمد أهميةوتوضح مختلف الممارسات     
الاقتصادي، السياسي،  الأداءتكنولوجيات المعلومات والاتصال كخيار استراتيجي لدعم لامناص من 

من النهوض بهذه التكنولوجيات المستويات في الإدارة والحكم، إذ لابد  والاجتماعي للدولة على مختلف
تتباين الدول في  الأساسى هذا للدول المعاصرة في القرن الحادي والعشرين، وعل أساسيةكسمة 

. مناقشة ذلك في الفصل الثالث إلىمن اجل ذلك، وهذا ما يدفعنا  إمكاناتمستوى ما تسخره من 
   .وخاصة إذا ارتبط ذلك كآلية من آليات الحكم الجيد
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        دراسة حالة العالم المتقدم والناميدراسة حالة العالم المتقدم والناميدراسة حالة العالم المتقدم والناميدراسة حالة العالم المتقدم والنامي: : : : الحكومة الالكترونيةالحكومة الالكترونيةالحكومة الالكترونيةالحكومة الالكترونية: : : : الفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالث

�����:        

الحكومة  إلىفي الفصل الأول والثاني، فإن المعطيات تشير إليه  انطلاقا مما تطرقنا
 ،في برامج التحديث والإصلاح الحكومي بداية من التسعينات إلى غاية اليوم عنصر رئيسالالكترونية ك

النامي، وقد أثبتت تلك المتقدم والعالم في  ائدة بهذا الخصوصوقد توج ذلك بالعديد من النماذج الر
أثبتت التجارب الأخرى إخفاق ، وفي المقابل في تطبيقات الحكومة الالكترونية متعددة نجاحاتالتجارب 

  .نتيجة للعديد من الأسباب الاجتماعية، الاقتصادية، الثقافية، والسياسية
في إصلاح الإدارة العامة في العديد من الدول  الحكومة الالكترونية كعنصر رئيس لقد وضعتف

ومن الولايات المتحدة الأمريكية إلى هونك كونغ، حيث اهتمت هذه  الأورغوايبداية من سنغافورة إلى 
ه بين بالتشاب - من منظور علم المعلوماتية وعلم الإدارة العامة على سبيل المثال  - لميةالحركة العا

فعلى المستوى السطحي تبدو مبادرات الحكومة الالكترونية مماثلة بشكل  برامج الحكومة الالكترونية؛
فاعلية البرامج ذلك غير صحيح إذا أمعنا النظر في  قد يبدو اواقعي، لكن )1(كبير في كافة أنحاء العالم

الحكومة الالكترونية، ويتضح ذلك بشكل أكثر تحديدا عند المقارنة من حيث الاتجاه في برامج الحكومة 
  .الالكترونية

الحكومة الالكترونية بأنه تم أنجاز جزء كبير منها في مجال  يشير الخبراء والمختصينوعليه 
مات المعلومات إلى مرحلة متقدمة من ذلك، في في البلدان المتقدمة بعد مرحلتي التفاعل الأساسي وخد

حين يشير الخبراء أيضا إلى ركود في بعض البلدان الأخرى حيث لا تتعدى الحكومة الالكترونية 
مستوى أو مرحلة الخدمات الحكومية الأساسية الموضوعة على الانترنت، أي المرحلة الأولى للحكومة 

  .)2(الالكترونية
ظاهرة الحكومة الالكترونية حاول العديد من الباحثين ومراكز البحث لمعرفة أكثر بوانطلاقا 

 Janssen andورتهير  جانس"دراسة الحكومة الالكترونية من زاوية المقارنة وكمثال على ذلك 

Rotthier 2003 "إلى  توصلاقد و )3(دراسة مقارنة على تطبيق الحكومة في ثمانية دول ن أجرياذيلال
أن مبادرات الحكومة الالكترونية في هذه الدول لا تتجاوز حدود نشر المعلومات والتفاعل مع 

كلا  يشير م، ففي معرض حديثه(Not pass the point of the dissemination)المواطنين 
ي إلى أن الهدف الرئيسي لهذه البلدان هو إدراك تقديم الخدمات بشكل الكترون" جانسين وروتهير"من

                                                 
(1) _ AJ meijer & S.Zouridis,  « E-government as instutional  transformation: innovation 
through information technology », http://www.uu.nl/NL/faculteiten/rebo/organisatie/Depar 
tementen/departementbestuursenorganisatiewetenschap/, Page Web consultée le: 05/03/2008, 
PP : (565-568). 
(2)_ Ibid , P.03. 

  .ب�����، آ��ا، ����ا، �����، أ	�����، ا��	��ا، ���� 	��ا وا	����� ا	����ة: ه�
 ا	���ان ه�) (3
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أن هذه البلدان أخفقت في إدراك تطلعاتها  المستقبلية بسبب مواجهة هذا الركود  - حسب تقديرهم -لكنه
  .)authentification()1(عتمد على الانترنت كافية عن طريق التواصل الوحيد الذي يبإمكانيات غير 

المتطلبات  إلى إلى أن سبب ذلك يعود بشكل رئيس "جانسين وزميله''ومن خلال ما سبق يشير 
 ،وهندسة الخدمات ،القضايا الأمنية ذلك إلى لتي تتجاوز هذه الأهداف، ويضافالتقنية الأخرى ا
الأمر الذي يثير في ذهن القارئ العديد من التساؤلات أهمها صحة ما ذهب إليه  ؛والموانع الأخرى

حدة والوكالات التابعة لها، المت تلك الصادرة عن الأممتشير العديد من التقارير، ك جانسين خاصة عندما
أم أن ذلك مجرد أحلام  ؛وصول دول متقدمة إلى مراحل متقدمة  في تطبيقات الحكومة الالكترونيةفي 

لا تتجاوز عتبة الواقع، أم أن فعلا هذه الدول المتقدمة وصلت فعلا إلى مراحل متقدمة وأن الطموحات 
  .أكبر من ذلك وتبقى المسألة سوى مجرد وقت للوصول إلى ذلك

ومن ذكر العديد من الباحثين أسباب مختلفة لتبني الحكومة الالكترونية فقد ما سبق إضافة ل
ريليا   (، )Jeager2003جايجير(،)Gupta and Jane2003جوبتا وجان(: )2(هؤلاءرز اب

Relyea2002( ،)وإيراني إبراهيم Ebrahim and Irani2005(، )روجرسنفاينويزر و 

Fainweather and Regerson 2002 ( ،) تانج وريكTung and riek2005(، ) لين وليLayne 

and Lee 2005(،  ) مونMoon 2002(، ) البنك (، )2004منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية
  ...الأسباب الإدارية، السياسية، الاجتماعية والاقتصادية ، ومن جملة هذه الأسباب؛)2003الدولي 

وعلى إثر ذلك ظهرت موجة ثانية من الدراسات على مستوى العالم  المتقدم والنامي تشير إلى 
تعثر الحكومة تناولت أسباب  التيولى العديد من التجارب، بناءا عواقع الحكومة الالكترونية 

  .فشل الحكومة الالكترونية التي لم تصل إلى أهدافها الحقيقية البعض منهاؤكد وي ،الالكترونية
قياس الويب لتقييم ت مؤشر على ي اقترحالت )3( 2003دراسة مسح الأمم المتحدة للعام وكمثال 

وصلت الدراسة المسحية إلى وقد ت ؛وتشبيك ،إعلام، تفاعل، تكامل: كأداةجاهزية الحكومة الالكترونية 
 ىبناءا عل  %25.5نسبةمتوسط ال ل بلوغ الحكومات لنتائجها يصل فيأن معد :العديد من النتائج أهمها

 . من مستوى الجاهزية %75 وى، مع وجود حكومات بلغت نسبةنتيجة تصنيف الحكومات العالية المست

كومة المختص في دراسات الح، Accenture2005)رأكسينت(لمعهد وفي دراسة أخرى 
أن  إلى ت الدراسةتوصلوقد بلد،  22مبادرات الحكومة الالكترونية في  تي تناولالتو الالكترونية،

أو أكبر، وعلاوة على  %60في المتوسط  مع بلوغ بلدين نسبة   %48نضج الحكومة الالكترونية بلغ 
التأثير الكامل   كترونية ما زال بعيدا عنبعض الباحثين بأن التموين لخدمات الحكومة الال ذلك يشير

                                                 
(1)_  Ibid , P.03. 
(2)_  Abdallah –AL-Shohry, et all, Op Cit, P. 08. 
(3)_  UN global e-government survey 2003, Op Cit, P. 23. 
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 )1() 2001يسكوب وو()  Reddick 2004ريديك( و) Mocon 2002موكون(بناءا على دراسة لـ 
  .وتبقى حسب الباحثين قضايا السرية والأمن التحدي الأكبر للحكومة الالكترونية

الحاجة الماسة للمقارنة في العديد من الدراسات، من خلال مقارنات وبناءا عليه تظهر 
) مناطق، قطاعات، التوجه العام(لمبادرات وتطبيقات الحكومة الالكترونية سواء على المستوى الدول 

ويهدف ذلك إلى  ،أو بين المناطق) الحالات...بيقات، التأثيرات المختلفةإتجاه التط( أو بين الدول 
  .التعثر وضرورات الإصلاح في المشاريع المستقبلية للحكومة الالكترونية معرفة أسباب

على  اواقع الحكومة الالكترونية بناء مبحث محاولين اكتشافنقف من خلال هذا العليه و
نحو تدعيم الحكم الجيد على  اتمقارنة العالم النامي بالمتقدم تحت إشكالية عامة تتعلق باتجاه التطبيق

ت السياسية، الإدارية، الاقتصادية، والاجتماعية، ويعتمد ذلك على العديد من الوسائل كافة المستويا
  .المنهجيات والمداخل المساعدة في ذلك

   Methodology: المنهجية
باختصار بالإشارة لأهم المنهجيات المستعملة في توصيف بداية قبل استعراض المنهجية، نقف 

خلال مختلف الدراسات تتمثل هذه المنهجيات المساعدة في البحوث  فمن .الالكترونيةت الحكومة دراسا
  :في الآتي

من خلال استعراض تجارب الحكومة  - أو التجارب الدول-دراسات السيرة إن صح التعبير .1
وملامح التأثير المختلفة وفي هذا الصدد  ،الالكترونية في الدول بناءا على مراحل تطورها

ل لكل من الأردن، الولايات المتحدة الأمريكية، المملكة المتحدة، يمكن الإشارة إلى تجارب الدو
وتتراوح بين الدراسات المسحية واستفتاءات الرأي والدراسات  ؛ألمانيا، فرنسا، نيوزيلندا

  .الوصفية
الدراسات والتقارير الصادرة عن الهيئات والمنظمات الدولية كالأمم المتحدة، البنك الدولي،  .2

 ...لحكم الالكترونيمعهد الكومنولث ل

أوراق البحوث المعروضة في الملتقيات الدولية والوطنية، وتتراوح بين الدراسات الوصفية  .3
 ...والمسحية ودراسات السيرة

اعتمدت الدراسات السابقة العديد من الأساليب التقنية، وفيما يلي استعراض لأهم هذه  وقد
  :الأساليب

وذلك من خلال بناء وصفي لدراسات الحكومة الالكترونية  :اذجالدراسة الوصفية المبنية على النم/ 1
ماد على هذه المقدمة من طرف المنظرين الأوائل في ميدان الحكومة الالكترونية من خلال الاعت

أو لنماذج استراتيجيات التطبيق، حيث  يعتمد عليها الباحث في توصيف  النماذج لمراحل تطورها

                                                 
(1)_ Abdallah al – shohry et all .Op Cit, P. 09.  
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يعتمد العديد من المؤلفين على النماذج المقترحة من لنموذج، لذا لة بناءا على ذلك ادراسة الحا
 creado andكريادو وراملو''،''Wang2000ونج ''، "Layne and lee 2001لين ولي :"طرف

Ramilo 2003 '' 2000بوم وميو''و Boum and maio'')1 ( أنريك "وكمثال على ذلك يبني
في دراسة لنضج الحكومة الالكترونية  ''Enrique ckaver-cortés et allكلافر وآخرون  -كورتيس

وصف نضج الحكومة الالكترونية مقارنة بتلك النماذج السابقة  لية الاسبانية، فيعلى المستويات المح
  .)2(مع الاعتماد في ذلك على إطار مسحي في ذلك

: الأربعة المعروفة وهي ن على بناء مراحل النضج وفقا للمراحلووفقا لذلك فقد اعتمد المؤلفي
المعلومات، التفاعل، الإجراءات والتعامل، والتكامل، ومن ثم تعريف كل مرحلة وما يقابلها على 

وفي الأخير ما يوافقها على المستوى  ؛وأهم التطبيقات ،المستوى المحلي لنضج الحكومة الالكترونية
  .النظري من خلال المقارنة بالنماذج السابقة

، نظرا للاختلاف ةعن وصف واقع الحكومة الالكتروني تلك النماذج إلى حد ما بعيدة إلا أنه تبقى
لف مختوصول إلى مراحل متقدمة في أن ال ارعتبإلى ا بالإضافة ،الشديد بين التجارب وهذه النماذج

للعالم اسية وتعدد واختلاف العوامل الاقتصادية والاجتماعية والسي لا يتم بنفس الطريقة،  التطبيقات
  .عكس تلك النماذج هذه الخصائص عند بناء إطار وصفيحيث لا ت المتقدم والنامي؛

مواقع التي تستهدف  ،وتحليل البيانات عن طريق استعمال منهجية الإحصاء :الدراسات المسحية/ 2
عن طريق دراسة مسحية للموظفين الحكوميين والمدراء التنفيذيين أو رأى المواطنين حول الويب، 

  ...اقع الويب الحكوميةمو
مجلس البراعة في الحكومة ''نيابة عن  ''Hart–teeterهارت تيتر '':وكمثال، الدراسة المسحية لـ

من  الدراسة  بحث مسحي عبر مجموعة مختارة أجرت، حيث ''Accentuerر أكسينت''و'' الأمريكية
 مستعملي(لكترونية الخدمات الحكومية الا استعمالطلعين بخبرة ضالأمريكيين، أي الأمريكيين الم

الانترنت الذين يعيشون في مدن اختيرت كأفضل المناطق من حيث  ، مستعملي)الحكومة الالكترونية
اسبانيا، سنغافورة، : بلدان أخرى وهي الانترنت في مستعملي ن؛، المستخدمين الحكومييالممارسة

الدراسة وقد  توصلت  .)3(اهتمام بين مستعملي الانترنت ومجموعات ؛)المملكة المتحدة، كندا، واستراليا
  .أتي على ذكر البعض منها أثناء استعراض مختلف التجارب والتطبيقاتإلى مجموعة من النتائج سن

                                                 
(1) _ claver –cortés Enrique et all, «E-government maturity at Spanish  local levels »  
European and Mediterranean conference on information systems (EMCIS) , July 2006, Costa 
Blanca ,Alicante, Spanish, P. 02.  
(2)_  Ibid ,  PP: (01-10). 
(3)_ Hart-Teeter and Accenture, «The new E-government Equation: Ease, Engagement,      
Privacy and Protection, E2P2» for the council for excellence in government, Made possible 
by the generosity of Accenture innovation delivered, April 2003, http:// www.exolgov.org  
Page Web consultée le : 25/10/2008, P.02. 
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دراسات العائد والكلفة من المداخل  تعد): دراسات العائد والكلفة(دراسات الجدوى الاقتصادية / 3
أتي أهمية دراسات العائد والكلفة كإطار مساعد في تنفيذ الالكترونية، وتي دراسات الحكومة المهمة ف

ويمكن تحديد قياس العائد والكلفة . كإطار للمراجعة والتقييمو ،ومتابعة مشاريع الحكومة الالكترونية
  :)1(بناءا على العناصر الآتية 

I. كتكاليف الشراء : فة وتقسيماتهاقياس التكل ،أسس قياس التكلفة والعائد لمشاريع الحكومة الالكترونية
  .والاقتناء، تكاليف التشغيل، تكاليف ملكية المشروع خلال مدة حياته، تكاليف اجتماعية وبيئية

II. أسس قياس العائد من مشاريع الحكومة الالكترونية: 
وذلك عن طريق الزيادة في الإيرادات نتيجة الخفض في التكاليف أو : العائد المرتبط بالكلفة .1

  .بعض التكاليف  استبعاد
وذلك عن طريق تقديم خدمات تحقق أهداف السياسة الحكومية مثل : العائد المرتبط بالخدمة .2

تحسين الصحة العامة وسلامة البيئة،  وتعليم أفضل لأفراد المجتمع، وتطوير الصناعة 
تحسين أداء  وتحسين الأداء الحكومي، والتحسين في الإنتاجية الحكومية،  ولابد من مراعاة أن

الخدمة والإنتاجية لا تحقق خفض في التكلفة أو زيادة العائد إلا إذا تم ترجمتها كميا بالتوفير 
في تكاليف العمالة، وتكاليف أداء الخدمة بالصورة التقليدية، وكمثال  فالخفض في بعض الوقت 

ي ملموس للمشروع بالمشروع لا يمكن قياسه فعليا كعائد نقد لبعض الموظفين الذين لهم علاقة
 و، لكن ما يعاب على دراسة العائد والكلفة لمشاريع الحكومة الالكترونية ه)2(الالكتروني

العوامل السياسية والاجتماعية والتكنولوجية والثقافية التي يصعب قياسها سواء كعوامل ذات 
                                                 

 »دراسة العائد والتكلفة لمشاريع الحكومة الالكترونية  «سامي محمد صدقي، _  ) 1(
http://publications.ksu.edu.sa/Conferences/eGovernment%20Conference/Article021.doc   موقع

  .)15-10( .ص ص .11/11/2008 :تاريخب عليه الويب اطلع
خفض في متوسط تكاليف  % 67ففي دراسة ميدانية التي قام بها مكتب تكنولوجيا المعلومات وجد أن هناك _ ) 2(

تكاليف المباشرة للخدمة مثل الخفض في متوسط  %64ن في الأداء الالكتروني لها، يالخدمة الالكترونية نتيجة التحس
خفض في التكاليف الخاصة بالخدمات المشتركة  %17الخ ...تكاليف العمالة، تكاليف إدارية: المطبوعةنماذج الأوراق 

وحدة حكومية  ثم استثمار  24بين الوحدات الحكومية لنفس العملية وأما فيما يخص العائد من الاستثمار وجد أنه في 
  :ائدمليون دولار في تحويل خدماتها إلى أداء الكتروني وكان الع 109

   .%92بصفة عامة في الأربعة والعشرين وحدة حكومية نسبة العائد إلى الكلفة  -
 .%54بالنسبة للخدمات الالكترونية المقدمة لقطاع الأعمال كانت نسبة العائد إلى الكلفة  -
 .%121بالنسبة للخدمات الالكترونية المقدمة للأفراد كانت نسبة العائد إلى الكلفة  -
 .%128تبادلة بين الوحدات الحكومية الأربعة والعشرين كانت نسبة العائد إلى الكلفة بالنسبة للخدمات الم -

  :وللمزيد يمكن العودة إلى
United states General  accounting office information Technology, « investment management 
a from work Assessing and improving process Maturity: exposure Draft », May 2000,   
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ن عدم الاتفاق والتي تخلق نوع م ،كلفة أو عائد والتي تبتعد إلى حد كبير عن الطبيعة الكمية
  .بين الباحثين

وتعتبر منهجيات هجينة إن صح التعبير، والتي تحتوي على أكثر من أسلوب  :المنهجيات المختلطة/ 4
  .في الاستقصاء والبحث، وقد تتراوح هذه المنهجية الحديثة بالجمع بين المسح والمقابلة

: بعنوان  )Patrick Dunleavy et allباتريك داونليفي وآخرون(وكمثال على ذلك دراسة لـ 
من خلال استكشاف  »الحكومة الالكترونية وتطوير السياسة العامة في سبع ديمقراطيات ليبرالية  «

ليس المجال معقدا جدا، وحسب الكاتب  مبادرات الحكومة الالكترونية، حيث يشير الكاتب إلى أن هذا
التالي فنقطة العمل المقارن هنا هو تقديم درجة هناك حالات مثالية بشأن الكثافة السكانية الواسعة، وب

ضرورية من الاختلاف أو التنوع التشخيصي للمساعدة على استكشاف الاختلاف في أسباب إدارة 
، وذلك عن طريق تفصيل وبحث انطلاقا من مثيلاتهاالوطنية  ائص الحكوماتالنموذج لتفسير خص

 110شاملة لأكثر من الحكومات الثلاث مع مقابلة  لواقع الويب وتحليل الوثائق بطريقة  نظامية عبر
التركيز بشكل أساسي على الحكومات ، مع صناعة تكنولوجيا المعلوماتفي قطاع  وموظفمسؤول 
، وقد اعتمدت هذه الدراسة مسح لمواقع الويب ومقابلة المدراء التنفيذيين والمقارنة بين )1(الوطنية
  .النماذج

تعدد المنهجيات بشأن دراسات الحكومة الالكترونية ولعل سبب من خلال ما سبق يتضح بجلاء 
وتبقى  ،عدم تبلور الحكومة الالكترونية كحقل معرفي للدراسةتلاف المنهجيات يتعلق بشكل كبير في اخ

ى درجة يحمل البعض تلك الدراسات المنهجيات السابقة مجرد اجتهادات قد تحمل العديد من النقد إل
لأمم المتحدة بعدم الواقعية نظرا لاختلاف الظروف الاقتصادية، الاجتماعية خاصة الصادرة عن ا

التعامل بشكل حذر مع هذه  ضرورة إلى"  2002داونليفي ومارجيتس "والسياسية للبلدان حيث يشير 
   .والغرض من مثل هذه التقارير ،التقارير بسبب الاختلاف في المنهجيات

العالم  يتناول الطالب من خلال ما سيأتي بحث في تطبيقاتوعلى هذا الأساس فمن خلال ما سبق س
  :المتقدم والنامي بناءا على إطار منهجي مقارن في هذا الفصل وفقا للخطة الاتية

  .لكل من تجارب العالم المتقدم والنامي على حدا عرض - 1- 
  .المقارنة في المبحث الثاني من خلال الإشارة لأوجه الاختلاف والتشابه - 2- 
الوقوف على عوامل التعثر وضرورة الإصلاح في التجارب خاصة تلك المتعلقة بالعالم  - 3- 

  ..النامي

        

                                                 
(1) _ Patrick Dunleavy et all « E-government and policy innovation in seven liberal 
democracies » London school and political science and school of public policy, university 
college London,  Page Web consultée le: 05/06/2008, P. 01.  
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        ::::العالم المتقدمالعالم المتقدمالعالم المتقدمالعالم المتقدم    فيفيفيفيلحكومة الالكترونية لحكومة الالكترونية لحكومة الالكترونية لحكومة الالكترونية لللل    دراسات حالةدراسات حالةدراسات حالةدراسات حالة: : : : المبحث الأولالمبحث الأولالمبحث الأولالمبحث الأول

من خلال ما أشرنا إليه سابقا وانطلاقا من الإشكالية العامة يمكننا القول أن الحكومة   
وتبقى التطبيقات خير دليل على فعالية  للحكم الجيد، امهم داة فعالة ومدخلاالالكترونية تستعمل كأ
الاقتراب  ،هذا المبحث ، وعليه نعالج  فيدم الجيحكومات الوطنية لبلوغ الحكالأهداف التي سطرتها ال

لحالات الحكومة الالكترونية على مستوى العالم المتقدم من خلال عرض لمختلف المبادرات، ومن 
وقفنا على النماذج  من تناولها، ةتوفرة وانطلاقا من الحالات التي يمكن الاستفادلدراسات المخلال ا

هم الخصائص الأساسية نيوزيلندا، وسنقف بالتحليل لأ الولايات المتحدة الأمريكية، كندا،: الآتية وهي
  .لكل نموذج
        : : : : الحكومة الالكترونية في الولايات المتحدة الأمريكيةالحكومة الالكترونية في الولايات المتحدة الأمريكيةالحكومة الالكترونية في الولايات المتحدة الأمريكيةالحكومة الالكترونية في الولايات المتحدة الأمريكية: : : : الأولالأولالأولالأول    المطلبالمطلبالمطلبالمطلب

ثرة الولايات المتحدة الأمريكية من الدول المتقدمة اقتصاديا، وصناعيا وأحد أهم الدول المؤ تعد  
لا شك أن ذلك ناتج عن مجموعة من العوامل الاجتماعية، السياسية، و .على مستوى الاقتصاد العالمي

الحكومة الالكترونية صادرة عن المنظمات الدولية، فإن فقا لما ورد في التقارير الوو... والإدارية
السياسي في الولايات المتحدة الأمريكية وذلك من خلال  - تشكل ركيزة أساسية في الجهاز الإداري
أهمية الحكومة  وتتضح. لمعلومات والاتصال بصفة عامةالأهمية التي توليها للنهوض بتكنولوجيا ا

إلى  أولامن أجل معرفة ذلك نتطرق و ،لكترونية كمدخل للإصلاح الإداري منذ بداية الثمانيناتالا
الولايات المتحدة الأمريكية صلاح الإداري في البدايات الأولى للحكومة الالكترونية كمفهوم للإ

  .والوقوف على أسباب ودواعي تبني المفهوم كمدخل للإصلاح
   :ة في الولايات المتحدة الأمريكيةوالحكومة الالكترونيالإصلاح الإداري : أولا

المعلومات وعلاقتها بالإصلاح الإداري التي لى الجدل العميق بشأن تكنولوجيا بداية نؤكد ع
ظلت محل نقد وجدال كبير بين الكتاب، حيث يؤكد البعض على أن تكنولوجيا المعلومات منذ قدومها 

لإدارة العامة، بينما يؤكد فريق آخر على عدم جدوى وفاعلية ما وصلت إلى نتائج فعلية في إصلاح ا
ذهب إليه هذا الفريق، ونحن بصدد حالة الولايات المتحدة الأمريكية، ومن أجل الوقوف على مدى 

 - الذي يعتبر إطار عملي للكثير من التجارب - فاعلية تكنولوجيا المعلومات في إصلاح الإدارة العامة
علاقة تكنولوجيا الأخير مجموعة من الفرضيات لنستشف في  ىمبني عل نتناول ذلك في إطار

  .بالإصلاح الإداري في الولايات المتحدة الأمريكية
وسوف يتم التفصيل بشأن علاقة تكنولوجيا المعلومات بالإصلاح الإداري هنا كإطار لكافة 

ن الأسباب أهمها عراقة التجربة التجارب العالمية وخاصة الواردة في هذه الدراسة وذلك نتيجة للعديد م
الأمريكية التي تعتبر من الدول الأوائل التي شهدت تجربة تكنولوجيا المعلومات في الإدارة العامة 

دراسة الحالة الأولى في هذا البحث، حيث  تمثل وثانيا اعتبار منهجي كون الولايات المتحدة الأمريكية
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تكنولوجيا المعلومات كمقدمة للإصلاح الإداري والحكومة علاقة التفصيل في  من لا يمنعنا ما سبق
  .الالكترونية

بداية تؤكد المنظمات العامة الأمريكية تطبيقها للحاسبات الرقمية منذ أوائل الخمسينات ويبقى 
لك وقتئذ تالعصر الأقرب لمعرفة ذلك هو عند وسط وأواخر الثمانينات، فالوكالات الاتحادية كانت تم

والتي كانت تملك قبل ذلك مائتا ألف من الحواسب  ،ا ألف حاسب كبير والمتوسطة الحجمأكثر من مائت
 ،واستعمال أكثر من مائة ألف من اختصاصي تكنولوجيا المعلومات ،micro computerالصغيرة 

  .)1(...مليون دولار سنويا على الحوسبة 15واستهلاك أكثر من 
تكنولوجيا المعلومات بالإدارة العامة  علاقة  مدىولايات المتحدة ومن خلال ما سبق تؤكد ال  

من خلال الإشارة إلى تأثيرات استعمال تكنولوجيا   ،كآلية للإصلاح وذلك في كتابات العديد من الباحثين
، Coudle 1990، كودل Bretchsneder1990برتشسنيدر:()2(في الإدارة عند كل من (IT)المعلومات

، جورج kraemer and King 1986، كرايمر وكينج Danzigre et al 1982دانزيقر وآخرون 
ومتناقضة بعض الشيء  –اأحيان –فرغم أن نتائجهم جزئية )  الخ...George and King 1991وكنج 

  :لكن نتائجهم تجتمع على تحمل مقترحات أربعة للإصلاح وهي كالآتي
  :العامة ولذلك علاقة بالبيئاتإمكانية لإصلاح الإدارات الحواسيب لها  )3( :الاقتراح الأول

كآلية  نولوجيا الحاسبات يمكن ملاحظتهاوبالعودة إلى الولايات المتحدة الأمريكية فإن تك
حيث تشير العديد ...ارتي الصحة والرفاهيةللإصلاح الإداري على المستوى الاتحادي في مشاريع وز

هود لخلق أنظمة المعلومات  لدعم من الحكومات المحلية والدول في وسط وأواخر السبعينات إلى ج
 (Information and Referral الوكالات المحلية الخاصة والعامة لخدمة المناطق الحضرية الكبيرة

(I&R) systems(في  المساهمة وبإمكانها، عتقد بهذه الأنظمة تحسين في تقديم الخدمات، حيث ي
الإداري، وفي وضع المراقبة المركزية ومراقبة الأداء، لكن تبين أن مثل هذه  لتعزيز العم

 المالية الإصلاحات الإدارية أخفقت في انجاز مثل هذه الإصلاحات على الرغم من الاستثمارات
  .)4(الضخمة

                                                 
(1) _ Kenneth L Kreamer and John Leslie King, «information technology and 
administration reform : will E-government be deferent? » center for research on 
information technology and organization (CRITO), http://www.si.umich.edu/~jlking/IJEGR-
Final.pdf, Page web consultée le :  05/06/2008, P. 05    
(2) _ Idem. 

تطبيقات اليوم ... « :بالقول" Gensen and Hammer 1985جينسن وهامر"وكمثال على ذلك ما ذهب إليه _  (3)
تكنولوجيا المعلومات يمكن أن تغير طريق الأفراد بشكل دراماتيكي وعمل الوحدات الوظيفية، وفي تنفيذ كامل المهام 

  » ...بالنسبة للمنظمات

(4) _ Ibid , P, 06    
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يتميز  وقتئذ لإصلاح الإداريمع تكنولوجيا المعلومات كمفهوم ل يتضح أن التعامل وكخلاصة
الحقيقية لهذه التكنولوجيا، ويرتبط ذلك بالبدايات الأولى ضيف إذا ما قورن بالإمكانيات ى أبمد

وعليه من خلال تجربة تكنولوجيا المعلومات في إصلاح  ،لتكنولوجيا المعلومات في تلك المرحلة
الإدارة العامة يمكن اعتباره مفيد في بعض حالات الإصلاح الإداري، إذا كان ذلك مدعوم بتوقعات 

  .الإصلاح الراسخة ومدعوم بإرادة سياسية قوية
أداة قوية تعد لتالي تكنولوجيا المعلومات يمكن أن تغير الهياكل التنظيمية وبا: )1(الاقتراح الثاني

  .للإصلاح
يمكن أن تؤثر بصفة  )IT(اعتقاد أن تكنولوجيا المعلومات س ني على أسامبهذا الاقتراح 

الأشكال  في إراحة أو تقوية ، وذلكللإدارة العامة  Structure dataمباشرة على هياكل البيانات 
فالحوسبة التي تمت من خلال عمليات   ،Traditional Hirrareched formsالهيراريكية التقليدية 

ة، بينما والمعرفبدعم البيانات ) الهيراركية(عزيز للهياكل التنظيمية ب الكبرى لوحظت كتيالحواس
من خلال التوزيع  )2(التنظيمية للامركزيةالحوسبة عن طريق الحاسبات الصغرى اعتبرت كتسهيل 

 .للبيانات في كافة أنحاء الحكومة
على الجهد الذي يركز على  أن هذه النتائج مستندة بشكل رئيسهذا الإصلاح ب اوحمقتريناقش 

ٌ استع لامركزية ات الكبرى، الحاسب في أواسط فترة ونحثايلاحظ البمال الحاسبات الكبرى، مع ذلك
 تنظيمات المرتبيةالحاسبات الكبرى أثناء حوسبة ال حوسبة لامركزيةوبما في ذلك  المنظمات الحكومية،

وة على ذلك فحتى عندما ركز ذلك على الحاسبات الصغرى فإن البيانات لا تدعم المقترح ، علا
السابق، فالحسابات الصغرى استعملت على نطاق واسع لمعالجة النصوص المحلية والوظائف الأخرى 
التي لا تدعم الوظائف الحكومية الرئيسية، فالحاسبات الصغرى تتعلق بالوظائف الرئيسية، وذلك من 

الخادمات  حواسيب طرفية التي تزود وصول المستعمل إلى - لال استعمالها كمحطات ذكية خ
  .المركزية التي تدعم مهام العمليات المركزية الواسعة النطاق لعمليات الحكومة

ذلك وحتى إذا افترضنا أن تكنولوجيا المعلومات نفسها تتميز باللامبالاة في توزيع السلطة فليس 
الكبار لذا يقترح البحث الحديث بأن استعمال تكنولوجيا المعلومات ة التنظيميين على مستوى القاد

مرتبط بكل من الزيادات والانخفاض في عدد المدراء ذو المستوى المتوسط في المنظمات، لكن 
التغييرات متوقفة بشكل خاص على الشروط التنظيمية التي تؤثر على وجهات نظر القيادة 

                                                 
(1)  _  Idem.  

 (TI)بأن التأثير الأساسي لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات  the empirical évidenceلذا يقترح الدليل التجريبي  _ ) 2(
، ويؤكد ذلك على سبيل ا أو لا مركزياهو لتعزيز للأبنية القائمة من اتصال وسلطة وقوة في المنظمات، سواء مركزي

، اتويل ورول Roby 1981، روبيDuton and Kraemer1977، دوتون وكرايمرLudon1974لودن: (المثال
Attewol and Rule 1984 ...الخ  
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 Middle)، فعلى سبيل المثال عندما المدراء ذو المستوى المتوسط (Senior Leader)العليا

managers)  في المنظمات الحكومية يسيطرون على قرارات انتشار تكنولوجيات المعلومات الذين
على عكس ذلك فإن المدراء ذو المستوى العالي فيميلون إلى استعمال التكنولوجيا لزيادة أعدادهم، 

(Top managers) عدد المدراء ذو المستوى المتوسط ينزعون إلى استعمال التكنولوجيا لتخفيض ،
التي   fiscal stressمثل الإجهاد المالي Environmental triggers خصوصا عند تقلبات البيئة

  .) 1(Pinsonneault and Kreamer2002)(تحفز الحاجة للتغيير
يمكن إدراكه على هياكل المنظمات  وعليه فلقد كان لتكنولوجيا المعلومات تأثير صغير

 إنتاج مركزية كبيرة جدا في المنظمات المركزية لدعم المنظمات التنظيمية الحاليةفي  ويتراءى
Organizational arrangement فالهياكل التنظيمية الأخرى تظهر لكي تكون متوافقة مع تطبيقات ،

التي تحتوي   Matrix Organization تكنولوجيا المعلومات ويتضمن ذلك منظمات المصفوفة
، فليس هناك دليل جيد لدعم أو دحض  Danal authority arrangementالتنظيمات السلطة الثنائية 

هذه الفكرة في المنظمات الحكومية لكن أحد الافتراضات، هو أن تطبيق تكنولوجيا المعلومات ضمن 
ومن  .)2(ك الهياكل لا العمل على تغييرهاستعمل لتعزيز تلالهياكل التنظيمية العصرية أيضا يسياق 

جلبت تغييرات  (IT)تكنولوجيا المعلومات  أن خلال هذا الاقتراح الثاني للإصلاح الذي يؤكد على
  .لقائمة وزيادة كفاءتها وفعاليتهاويبدو ذلك لتعزيز الأبنية ا ،نسبية لهياكل المنظمات
مناسب لتكنولوجيا المعلومات سيكون مفيد للمدراء والموظفين الستعمال لاا: الاقتراح الثالث للإصلاح

  :العامة ككل والإدارةوالمدراء 
جعل لامركزية الإدارة، المعلومات لها امكانية  هذا الإصلاح بأن تكنولوجيا ايناقش مقترحو

ومع  مفتوحة على قواعد بيانات الحكومةقنوات وإعطاء توحيد وتحسين حياة العمل، بالإضافة إلى 
 بسالمحوالمشاكل المعقدة من خلال التصميم  ظل المواطنين في الخارج، وعقلنة اتخاذ القرار في

في دمقرطة الحكومة لكي فمثل هذا التغيير مرجو رغبة  ؛)computerized modeling الالكتروني(
نشاطات الإدارة وتخطيط الحكومة، خاصة في مجالات قلق واهتمام  إلى أكثرلمواطنين يجلب ذلك ا

  .)3(المواطن
يعارض مجموعة من الكتاب ما جاء في المقترح السابق بأن تكنولوجيا المعلومات مفيدة ولهذا   

 Leher andليهر وليتشتينبيرج:( أمثال ،للمنظمات التي تستعملها خصوصا في مجال الإنتاج

Lechtenberger1998 ،لي وبيريLee and Perry1998، جورقنسون واخرونJogerson et 

All(وحسبهم ففي حالة الحكومة تأتي مثل تلك الفوائد بشكل رئيسي من التطبيقات الطويلة المدى ، 

                                                 
(1) _ Ibid . PP: (06-07).  
(2) _ Idem. 
(3) _ Ibid,  P. 08  
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long-standing application ، بالنسبة للمهام المهيكلة والمتكررة في صميم العمليات وذلك
  .)1(الحكومية

 إعطاء ، التي تهدف إلى (IT)فلقد كان هناك نسبيا بضعة أمثلة لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات 
بكاليفورنيا '' سنتا مونيكا''في )PEN(نظام  تحررا، وكمثال هام أكثرطنين بصفة اكبر لتموين المواقدر 

ين المواطنين ، البريد الالكتروني، والتجمعات ب)المعلوماتبلتزويد لصمم منظام معلومات عام (
وحكومات المدن، وذلك من خلال شبكات الحواسيب الصغيرة المقامة في الأماكن العامة وعن طريق 

ففي عدة أشكال فأن نظام  يوتهم؛بين الشعب في مواقع عملهم وفي ب (remote links)روابط التحكم
)PEN( ية السياسية حقق أهدافه، لكنه عمل ضمن سياق المدينة مع انحراف أسطوري عن التحرر 

political liberalism of Legendary biases ففي دراسة الحالة لنظام ،PEN  دوتون ''لكل من
يعزز قيم ومصالح اللجان الديمقراطية   «:يصفانه بالقول ''Duton and Guthrie1991وغوثري

في هذه الحالة  - ، فالتكنولوجيا استعملت لتقوية قيم المنظمات »...رية المساندة لمشاركة المواطنالتحر
ليس لإصلاحها،  لكن تأكد في الولايات المتحدة الأمريكية بأن منافع و - القيم الديمقراطية الليبرالية

تكنولوجيا المعلومات لم تتم بعدالة ضمن الوظائف التنظيمية للحكومة، فالمستفيدون الاساسيون كانوا 
تلك النخب التقنية،  توليسية الإدارية في الإدارات العامة؛ من طرف الائتلافات السياسالمحابون 
، أو clerical staff هيئة الموظفين الكتابأو ، middle managerالمستوى المتوسط كمدراء 

  . )2(نالمواطنون العاديو
ولكن يكمن في كيفية  ITإلا انه يمكن القول أن الخلل لا يكمن في تكنولوجيا المعلومات   

توظيف هذه التكنولوجيا لخدمة الصالح العام بعيدا عن الامتيازات التي توفرها المناصب الإدارية لطبقة 
هو  لالمسؤومعينة، ونعتقد أن الخلل يكمن في الذهنيات السائدة في مجتمع معين، فإذا كان هدف 

لى حماية مصالحها حتى وأن مكنته الحفاظ على مصالح الطبقات الوسطى فانه لا محالة سيسعى إ
  .فرص السيطرة والتحكم في مصالحها الخاصة

الفوائد الممكنة من تكنولوجيا المعلومات محققة بشكل غير كافي بسبب  )3(:اقتراح الإصلاح الرابع
وإحجام المدراء عن متابعة إمكانيات  ،تحققه هذه التكنولوجيا أنقلة الفهم الإداري لما يمكن 
  :التكنولوجيا عند عدم فهمم لها

وجيا الضروري الذي يحفزهم لتطبيقات تكنول فهمهذا الاقتراح يشير بأن المدراء يفتقرون لل
تحسان ن تكنولوجيا المعلومات هي تطبيق واسع في الحكومة مع اسفا المعلومات، ففي حقيقة الأمر
الحكومات عند إضفائها طابع الاحترافية فعلاوة على ذلك واركية، الهيركامل من كل المستويات 

                                                 
(1) _ Idem.  
(2) _ Idem. 
(3) _ Idem.  
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المسألة ليست في لذا للإدارات يعني ذلك في الواقع احتمال كبير لتبني واستعمال تكنولوجيا المعلومات، 
هم يفهمون هذه الإمكانيات فهما فحسب الكاتب  هم إمكانيات تكنولوجيا المعلومات،فشل المدراء في ف

 عندما يتعلق الأمر بمصالحهم الخاصة، ويستغلون ذلك في السعي من أجل تحقيق تلك المصالح، كاملا
كشيء ذائع وفي الولايات المتحدة الأمريكية  لحكومةالتقليدية والمحافظة لالتي تتوافق مع القيم 

أجندة أعمال ، ففي الحالات العرضية التي تتابع فيها المنظمات الحكومية (as noted above)الصيت
ات طبقت نحو ، فأن تكنولوجيا المعلوم santamonic مختلفة مثل ما هو عليه الأمر في سانتامونيكا

  .تلك النهايات السابقة الذكر
أن المدراء الحكوميين لديهم ب ائج البحث في صحة الإصلاح الرابعفمن خلال ما سبق تؤكد نت

فيها  لتقيتالحهم الخاصة، ففي الحالات التي وعي جيد باستعمال تكنولوجيا المعلومات بشأن مص
  .كبيرة ومية، فأن ذلك يدفعهم إلى تطبيق تكنولوجيا المعلومات بعنايةمصالحهم مع المصالح الحك

  :الإشكال مع فرضيات الإصلاح
الكاتب إلى إخفاق التجربة الأمريكية مع تكنولوجيا المعلومات في دعم فرضيات يشير 

 التركيز على الكفاءة الإداريةكنولوجيا المعلومات الهدف منها ستعمال تالإصلاح، فالفوائد من ا
administrative efficiency، ؛ لذا فأن )الممارسات أو السلوك( وليس على إصلاح التنظيم الإداري

أن ذلك الإصلاح مطلوب في الحكومة؛ : )1(فرضيات الإصلاح السابقة تقع تحت حكم فرضيتان اثنان
  . لتنفيذ مثل هذه الإصلاحات ITاستعمال تكنولوجيا المعلوماتوبأنه يمكن 

 Kenneth L. Kraemer And John Leslie King وعليه يشير كلا من كرايمر وليسلي   
فالمنظمات الحكومية قد  .ك ضروري بدون تحديد كيفية ذلكبأن فرضيات الإصلاح السابقة تعتبر أن ذل
حسين، لكن ذلك لا يعني أنها تشكل عامل ضعف في تنفيذ يكون بها خلل ويجب أن تكون خاضعة للت

اركي للسلطة، أهدافها، فأكثر المنظمات الحكومية هي منظمات بيروقراطية مع توزيع منظم بشكل هير
ات حول الأداء التنظيمي المعلومتدفق و ق بشكل تحتي لتشغيل وعمل الوحدات،تتدف الموارد والمسؤولية

  . )2(الأعلى كوسائل للسيطرةالتي تلقى الدعم نحو 
لمنظمات على هذا الشكل، وذلك لأسباب جيدة؛ أكثر المدراء الحكوميين يريدون إبقاء اوعليه ف  

هو أن الشكل البيروقراطي صفي إلى حد كبير منذ العديد من عقود الدراسة المستمرة في تحسينه و
من الاتفاقيات التي تعمل كلها بشكل جيد ، وهذا ما طور مجموعة شاملة )الاتجاه المؤيد للبيروقراطية(

يد من سنوات العمل بهذا دفي تنفيذ مهام معقدة مع أداء معقول على تحمل المساندة على أساس الع
الشكل، حيث يفهم المدراء هذا الشكل من التنظيم الأمر الذي يكسبهم خبرة عالية في استعماله لإنجاز 

 ، بأن لا شيء يشير'' kenneth.L and Kraemerكرايمركينث و''الأهداف الحكومية، وعليه يشير 

                                                 
(1) _ Ibid , P. 09  
(2) _ Idem.  
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-performance imprivmentsبأن المدراء مكرهون أو مجبرون على تحسينات الأداء الفعلي

indeed. وميين يساندون ويشير البحث في حالة الولايات المتحدة الأمريكية بأن كبار المدراء الحك
  .)1(والسيطرة التنظيمية ،نتاجمعدل الإوالكفاءة،  جهود تحسينبشكل واضح  

التي فيها أسباب كافية لإصلاح الحكومة فان تطبيقات تكنولوجيا المعلومات  فحتى في الظروف
IT تسجل عمل هزيل ،poor record  كرافعة للتغيير، فالتأثيرات القصيرة الأجل لاستعمال تكنولوجيا

 for less pervasive and  dramatic themمن التوقعات ن اقل انتشار ودراماتيكيةالمعلومات كا

forecost. فالتوجهات orientationلكن هذه  ت بين المدراء والعمال قد تغيرت؛، المهام والتفاعلا
بأن  بقوة يار إجراءات تشغيل العمليات تميل نحو الاعتدال، وذاك يعد شيء شائعالتغيرات في مع

  .كممارسة لتغييرلتوافق مع السلوك، وممارسة ذلك االتطابق في اعلى ل تعمتكنولوجيا المعلومات 
حسب كرايمر نة من استعمال الحواسيب في المدن تشير دراسات الحالة في غضون ثلاثون س  
 Wisten andحسب ويستن ولودون الوكالات الاتحادية وفي ، Kraemer et al 1986 وآخرون

loudon1986  تشغيل البياناتعلى وظيفة يقتصر بشكل رئيس  الإصلاحبأنinformation 

processing function المنظمة، بالإضافة فان التأثير الغير مباشر ، ولا يمس ذلك كافة مظاهر
من قوة   الإداري، أقل بكثير  - لتكنولوجيا المعلومات لانجاز إصلاح حقيقي ضمن النظام السياسي

فان تكنولوجيا المعلومات  -نظريا-ليهالملاحظ في الهيئة التشريعية والقضائية؛ وعالتدخل المباشر 
  .وتطبيقيا فذلك مستبعد واحتمالا أن لا يكون واجبا .هياكل إدارية جديدةوالاتصال قد تؤدي إلى 

بقى حجج لفترة ما قبل التسعينات التي يمكن وصفها من كخلاصة عامة فان ما قدم سابقا ي  
طريق نظم تكنولوجيا المعلومات ولزيادة خلال ما سبق كعمليات إصلاح لدعم الكفاءة الإدارية عن 

وتبقى الحجج والبراهين المقدمة من خلال ما سبق مقتبس من مرحلة  .معدل إنتاج المنظمات العامة
التي حدثت أثناء التسعينات والفترة  هي تلك وتبقى التغيرات المهمة...الستينات والسبعينات والثمانينات

عمل تكنولوجيا المعلومات لم يقم  أن، 2002ويؤكد العديد من الباحثين أمثال، فونتان ،التي تليها
   .بإصلاح الإدارة العامة

، أن التجارب الحديثة في Jorginson.ho and Steroh2002هو، وستروها.فحسب جورقنسن
، )2(الأعمالالأعمال أثبتت بقوة أن إصلاح المنظمات تم بحذر وجلب مكاسب لمعدل الإنتاج لمنظمات 

، التي حققت نسب عالية IBM، اي بي أمDELLويمكن الإشارة إلى منظمات الأعمال مثل شركة ديل
في معدلات الإنتاج وزيادة في كفاءتها الإدارية نتيجة الاستثمارات الضخمة في تكنولوجيا المعلومات 

  .والمدفوعة حينها بقوى السوق التي تشجع الابتكار الجذري

                                                 
(1) _ Idem.  
(2) _ Ibid , P.12 
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 عواصف الدمار المبدعب، إلى ما يسميه مجازا Shumpeterالصدد شومبترفي هذا ويشير 
Goles of creative destruction لكن على النقيض من ذلك فأن المنظمات الحكومية مدفوعة ،

، التي ليس بإمكانها الخضوع للتغيرات political/institutional forces سياسية/بقوى مؤسساتية
، ولكن لا يعني أن المنظمات الحكومية )1(حادة من طرف ناخبي هذه الحكوماتالتدميرية بدون عواقب 

السياسي، فاحتياجات العولمة جعلت  -في منأى عن التغيرات الخارجية المؤثرة على النظام الإداري
من ذي قبل،  أكثرحساسية وتأثير بفعل تكنولوجيا المعلومات والاتصال  أكثرالسياسي  -النظام الإداري

د باستمرار الحاجة للنماذج الجديدة في الإصلاح كالحكومة الالكترونية والحكم الالكتروني، لذا ويتأك
فماذا عن ما  .ينبغي على القيادات الحكومية أن تؤسس لهذه النماذج الجديدة كهدف واسع للإصلاح
  .سبق بشأن الإصلاح الجديد بشأن الحكومة الالكترونية في الولايات المتحدة الأمريكية

  :اطية والدولة الأمريكيةقرالبيرو :ثانيا
العصرية إلى أن الدولة البيروقراطية الأمريكية  Jane F.fountain 2007يشير جون فونتان

The modern Américan bureaucratic state الدولة تعد حيث – ثورة الصناعيةال وليدة هي 
 - المحاكممن و من أجناس مختلفة (yong nation) أمة فتية ركب مبني منروقراطية الأمريكية مالبي

 الدولة تدول دلقف - ر السياسية المعقدةيأنماط التطو بسيطبالرغم من أن المؤشرات الزمنية تبالغ في ت
 The American administration (or bureaucratic) البيروقراطية الدولة أو(ة الأمريكية يالإدار

state) لك ذو ،نيوالعقدين الأولين من القرن العشرنهاية العقدين الأخيرين من القرن التاسع عشر  في
التغييرات الضخمة  بنتائجشرة االحكومة  مب عطلاضلك قصد اذو ،هيكل الدولة في من خلال تطوير
المتتابعة في والأزمات  ،في وسائل النقل والاتصال(rapid shifts)  السريع والتغير في هيكل الاقتصاد

   .)2(عن شروط وفرص العمل ناهيك ،الأعمال المصرفية والمالية
متوقع بشكل كبير على المستوى يعد  كل البيروقراطيةافي هي اتوبشكل مماثل فإن التغيير

من أوائل  ات المتحدة التي تعتبرلك في الولايذلوحظ  ، فقدالعالمي في تركيبات وهياكل البيروقراطيات
بتكنولوجيا المعلومات إلى  يةاالبيروقراطية بد الإدارةعميق في هياكل ونمط  يريهدت تغالدول التي ش

   .والحكومة الالكترونية في بداية التسعينات ،تكنولوجيا المعلومات والاتصال
 عهد منذالمعلومات في الولايات المتحدة  االإصلاح البيروقراطي بتكنولوجي فلقد ارتبط

في  جدل كبيردراسة تلك المرحلة في الولايات المتحدة محل  ىوتبق ،الحواسيب الصغرى والكبرى
الجهاز البيروقراطي  علىلى تأثيرات تكنولوجيا المعلومات لك إذويعود سبب  ،ات والثمانيناتسبعينال

                                                 
(1) _ Idem,  
(2) _ Jane E. Fountain, « bureaucratic reform and E-government in the united states: A 
institutional perspective » National center for digital government, working paper no 07, 07 – 
06/2007, PP: (04-05).  
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حقق أية نتائج بقدر كافي مقارنة بما هو تحيث يعتقد البعض أن تكنولوجيا المعلومات لم  ،الإداري
  .مرجو منها

  :الوقت الحاضرالحكومة الالكترونية في الولايات المتحدة الأمريكية من إعادة الاختراع إلى  :ثالثا
الجهاز  لاحات فيإص إلى فلقد أدى ظهور الانترانت أثناء التسعينات ،على غرار دول العالم

ت سعوعلى غرار دول العالم فقد  ،وفي مختلف المستويات الحكومية خاصة القطاع العام ،بيروقراطيال
وبدأت  ،إلى إجراءات وتغييرات سريعة على مستوى الهياكل الإدارية الأمريكية المتحدة الولايات

 ،تعليمات ،لوائح ،لك القوانينذ ضمنتوي ،بتطوير المعلومات الحكومية على الانترنت والخدمات
 ،بيئةوال نقل،والالإسكان، و تعلق بالزراعة،تتي ة للمواطنين الليمإلى السياسة والمعلومات الع بالإضافة
مختلف وتوفر على نحو متزايد كدفع الضرائب، ت التيالتفاعلية  خدماتإلى مجموعة من ال وبالإضافة

  .الأعمال التجارية
من و .تإعادة تنظيم بين الوكالاو ،اطيقرلك تطلب الأمر إجراء إصلاح بيروذوعلى اثر  

 "نوكلنت"تتمثل في إدارة الرئيس  ىالأول ،شير إلى مرحلتيننأجل الوقوف على حالة الولايات الأمريكية 
جورج "والثانية مرحلة الرئيس  سم إعادة اختراع الحكومة،االذي باشر مجموعة من الإصلاحات تحت 

   .هده الإصلاحات ي استكمالستمر فاالذي  "بوش الابن
 reinventing government during the نوالحكومة أتناء إدارة كلنتإعادة اختراع  -1

Clinton administration  
 –في الولايات المتحدة الأمريكية ) 2001- 1993(ن ولقد تزامنت إدارة الرئيس كلنت

 الويب؛ خلالمن الانترنت  مع الانفتاح على تامنزوالاقتصادية التي ت بالغبطة الاجتماعية - تكنولوجيا
الثلاثينات  في "روزفلتإدارة فرانلكين "الإدارة الديمقراطية الأولى مند  "نوكلنتإدارة "وسياسيا باعتبار 

تسجيل و ينوتضخم منخفض بطالة معدلاتبه المرحلة ذهتميزت واقتصاديا  ؛عهدة ثانيةبالتي فازت 
 لية إلا أنيولبيرابالديمقراطية النه الإدارة تتميز ذهأن الرغم من على ف ؛ميزانية اتحادية ذات فائض كبير

 the بأن عهد الحكومة الكبيرة انتهى 1996أعلن في خطاب أمام الكونجرس سنة الرئيس الأمريكي

era of big government is over)1(.  
لإصلاح  1993لقد بدأت الإدارة الجديدة سلسلة من الإصلاحات بداية من سنة وعليه ف

برعاية من نائب ، (NPR)ن عن طريق مكتب الأداء القوميوالرئيس كلنتالبيروقراطية أتناء إدارة 
حيث قدم تقرير إلى الرئيس في  ،ه الإصلاحات بشكل فعالذالذي قيد ه "غورآل "الرئيس 

 إصلاحولقد كانت تكنولوجيا المعلومات والاتصال أحد العناصر الأساسية لمبادرة  ،1993مبرسبت7
ة التي كان يستند استعمالها على طرق إعادة الهندسة الجذرية الإستراتيجيوهي  ،البيروقراطية

                                                 
(1)_ Jane E. fountain, Op Cit, P. 07.   
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 هذلك هذإلى  بالإضافةوشملت  )1(وسائط للانترنت إمكانياتة المتعلقة بتأثيرات لنبيات الضترافوالا
مجموعة من الإصلاحات على مستوى الهيكل الحكومي تتعلق بتحولات في شكل  ،الإستراتيجية

   .السوق وإدخال آليات القطاع الخاص في القطاع العام آلياتالعمالة، وتطبيق 
ه الإصلاحات التقرير الأول الصادر عن ذه من ىرحلة الأولمعن ال تمخضلك ذوعلى إثر 
 » Reengineeringإعادة الهندسة من خلال تكنولوجيا المعلومات« بعنوان، NPRمكتب الأداء القومي

through information technology  تنص ة التي يوصت 13 نمضالذي ت 1993سبتمبر لك في وذ
دعم القيادة في : أهمهاومن  )specificذات الخصوصية(الخاصة المشاريعب  العامة الإداراتدمج  على

تطوير الدخول والوصول الرقمي  ،ةتطبيق نقل تحويل المنافع الالكترونية الوطني ،تكنولوجيا المعلومات
ضمن الأمان تي تسين هياكل المعلومات الحكومية التح ،المعلومات والخدمات الحكومية إلىالمتكامل 
  .)2(...ز للتطويرفواحتقديم الووتحسين اكتساب تكنولوجيا المعلومات،  ،والسرية

سمحت  فقدد من النتائج، يالعد 1999غاية  إلى تمتداه الإصلاحات التي ذفلقد تمخض عن ه
لتفاعل  مع الحكومة بطرق مواقع ويب الحكومة الاتحادية في الولايات المتحدة لدافعي الضرائب من ا

الدولة والاقتصاد  ففاطتاريخي من اص طخط من، حيث تابع ذلك التجارة الالكترونية لتفاعلاتمشابهة 
مواطن  مائتا ألفستعمل ا 1999بحلول ف ،في الولايات المتحدة الأمريكية قويسالت فةاثقالتي تميز 

ة ييئبوكالة الحماية البيئية بيانات  كما زودت على الانترنت الفيدراليةرائبهم ضبطاقات الائتمان لدفع 
مليون دولار سنويا بالتزويد  5توفير ما مقداره  الحكومة  رتدوق، للجمهور على الويب يةوتنظيم

المستويات مختلف و الولايات،و المنظمات وكالات الصحة العامة فيا بدأت كم ،الرقمي للمعلومات
من خلال المواقع المركزية مثل الشبكة  يالتحميل المعلومات مركز Accessبتقديم مداخل تحادية الا

ه الفترة عكس انتشار مواقع الويب الحكومية ذناء هثفأ ،(INPHO)المعلوماتية لموظفي الصحة العامة
الطبيعة المنفصلة والمستقلة ذاتيا بين الأقسام والوكالات المركزية في ، وأنظمة المعلومات التفاعلية

حسب  يمكنو ،)3(الأمريكيةيب الفيدرالي الكبير للولايات المتحدة كوالتر الأمريكيةالحكومة الاتحادية 
في مجال الحكومة  الأمريكيةه المرحلة التي تعتبر عهد الإستراتيجية في الإدارة ذفي ه  "ونتانفن جو"

  .) 4(:ميز جانبين الأول سلبي والثاني ايجابين ، أنالالكترونية
التي قام  الإصلاحجهود ل الكبيرةن يتمثل في الطبيعة السياسية والسلبي في تجربة إدارة كلنتالجانب  

نائب الرئيس التي ربطت مواعيد التطوير بالمواعيد السياسية لكي تصبح الإحداث معرض  بها
 ،ناحية تسريع التطورات الجديدة نم ايجابي ه الضغوط كانت عاملذفه الجديدة،ية قنرات التللابتكا

                                                 
(1) _ Ibid , P. 08. 
(2) _ Exécutive Office of the president, Office of management and budget 2001, « the 
president’s management agenda », http://www.whitehouse.gov/mob/budget/fy2002/mgmt. 
pdf,  Page Web consultée le: 28/03/2008. 
(3) _ Jane E. Fountain, Op Cit, P, 08.  
(4) _ Ibid , P, 09.  
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إلى  بالإضافةتعقيدي،  كللك كشذالمدة من ناحية ثني الوقت الحقيقي، حيث تطلب إدارة  فيومشكلة 
الإصلاح البيروقراطي كان أساسه البيت  ففريق ،المستويات الدنيا ىافتقار لعامل الدعم على مستو

 ،طرق الإشراف ،ويلمالت ىبينما كان يفتقر إل ،الإدارة العليامن الذي كان يتمتع بدعم قوي  ،الأبيض
 ،لعمليات الابتكار والتغيير التكنولوجي في كافة أنحاء الحكومةو ،وإدارة الإجراءات الكافية للتسيير

التخفيضات الحادة في القوة العاملة الاتحادية التي  ،ة عن الانترنتذجلاعتقادات الذاتية السابالإضافة ل
تكنولوجيا المعلومات من خارج ل المؤيدةتفاقيات الامع زيادة  ،إلى القطاع الخاص دوارمحولت ال
  ...الحكومة

لموظفين الحكوميين من اختراق الروتينيات ل بالنسبة أما الجانب الايجابي فقد سمحت التجربة والمرونة
ر الموظفون الحكوميون لكي تيحيث اخ ،ارات الذهنية المتهرئة لكيفية اشتغال الحكمالقديمة والإط
المعلومات  وكسب خبرة مهمة في إدارة تكنولوجيا، grassroots activistes قاعدة ءيكونوا نشطا

 web-based على الويب ةكزترمليات التي تستعمل العمليات العماللحكم واإمكانيات  بتطوير

operations ،الذيبين الوكالات والمشاريع المشترك هو العمل الأمريكيةمن التجربة  يستفادكما و ، 
التشريع في هياكل  ضمن لكذو ،مطورتشريع  المؤسسات الرسميةمن في بعض الأحيان تطلب 

   ...التشريعي والإشرافلجان ال في طارئةاليرات والتغ ،قواعد التنظيمو ،المراقبة والعمليات
 الأمريكيةبالعديد من العبر أهمها عراقة التجربة  الأمريكيةق تمدنا التجربة بومن خلال ما س

لا يجب أن يرتبط مشروع الحكومة  حيث للمشروع الاستراتيجي وثانيا السرعة في العمل مع التخطيط
تساوي حكومة سياسية من حيث عامل  فالحكومة الالكترونية لا ،واحدة ياسيةالالكترونية بإدارة س

إتمام المشروع بعد ذهاب ب الأمريكيةا الأساس تأتي العبرة من الإدارة ذ، وعلى هه الإدارةذهاب هذ
نات لبوقدوم الرئيس الجمهوري جورج بوش الذي استمر قدما في استكمال  الديمقراطي نوالرئيس كلنت

  ؟مريكيةالأماهي ملامح إدارة جورج بوش على الحكومة الالكترونية ف ،نوها كلنتئالتأسيس التي بدا
 the presidential management agenda of the :سية لإدارة بوشاالإدارة الرئأجندة   -2

bush administration 
استعمال الحكومة الالكترونية كأداة  2001يناير  ذمن ''إدارة جورج بوش الابن''لقد واصلت 

 ،نوإثناء إدارة كلنت التي طورتو، )1( الواسعة العامة خطوطللإصلاح البيروقراطي لكن ليس في كل ال
تطبيق في ل وصميم المفصهنا على الدور الكبير للموظفين الحكوميين المحترفين في الت قفون

أما عدم الاستمرارية لحد الآن  .لذي يجسد الاستمرارية في الجهودالشيء ا الإدارتينلكلا  الإصلاحات

                                                 

من اجل الاطلاع على الخطوط العامة لاجندة اعمال الرئيس جورج بوش الابن يمكن الاطلاع على الموقع _  ) 1(
http://whitehouse.gov/ombfy2002/Mgnt.pdf  ويشتمل مخطط الإصلاح خمس مبادرات في كافة إنحاء

فهذا المشروع، آو الحكومة الموسعة، مدخل الإصلاح , من ضمن هذا المشروع الحكومة وتعتبر الحكومة الإلكترونية
  .البيروقراطي هو تماثل بإستراتيجيات المشاريع في الآعمال
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رغبة في لثانيا او ،تكنولوجيا المعلومات والاتصال ةأولا في الحاجة لتخفيض تكلف تضحرتين تبين الإدا
ت نتجالتي أ الاصلية جهود إعادة الاختراعمع  )disconnected( المتزايد في القطيعةدعم وال يميتقال

دارة وأخيرا رغبة الإ ،والأمان ريةثالثا الوعي المتصاعد لتحديات السو ،قممزحكومة الكترونية  منظر
 .)1(فرض السيطرة القوية في المساءلة وأداء الأهدافب العملتقوية طرق لالجمهورية 

المعلومات تكنولوجيا  على اقتصاد بوش إدارة الرئيس أجندة فقد اقدمتإلى ما سبق  بالإضافة
إن الحكومة الفيدرالية هي «  :لك في القول التاليذقراءة  الإنتاج، ويمكن تلتحسين معدلا والاتصال

من الزيادة  %40لك بنسبة ذم هساو ،)IT(في العالم من تكنولوجيا المعلومات الأكبر  المستهلك الوحيد
بليون دولار على  45الخاص، لكن الحكومة الأمريكية صرفت في المقابل  في نمو معدل إنتاج القطاع

قابلة للقياس في معدل إنتاج القطاع  كاسبلكن لم تنتج م 2002تكنولوجيا المعلومات في العالم 
    .)2(»...العام

 ،إلى استراتيجيات تطوير تكنولوجيا المعلومات الإنتاجيةإدارة بوش قلة معدلات  أرجعتفلقد 
 والاتصال بأهداف أداء الوكالات مستشهدة أنظمة تكنولوجيا المعلومات صف تطويررفشل  بسببلك ذو

بدلا من   pre-existing proccess موجودة سابقاعمليات وهي  ، automationتمتةنحو الأ بالميل
ورات منظللمركزي   تحقيقومع  ،الابتكارالاستعمال الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات في 

 Lack ofعزيزلك فقد لاحظوا قلة التذعلاوة على  ،سساتية على الحكومة الالكترونيةؤالم

consolidation الاقتناء ،مثل المالية ،ية العامةظيفر أنظمة تكنولوجيا المعلومات للمعدلات الوعب، 
على و ،المشاكل ركزت الإدارة على استراتيجيات الأداء معالجة هذه ومن اجل ؛والموارد البشرية

 ،استعمال عمليات الميزانية كأداة رئيسية لإدارة المشروعو ،مستوى السريعاللأداء على امكاسب 
لك ذولوحظ  ،التمويلب بحيث لا يجب أن تمد ،)إنتاج(تعطي نتائج بساطة تلك المشاريع التي لابضع وو

الحكومة  ن وبوش من جهود لتعزيزوإدارة كلنت كلا منبه  قامترغم من ما البف ؛الشفافيةفي تقارير 
 ،التليفونك ،وجها لوجه ةوات المتعددقنتقديم المعلومات الحكومية والخدمات خلال ال في الالكترونية

إصلاح تعقيد وبة للشعب زاد في كلفة بالنسسرعة الاستجابة فان  على الرغم من ذلكف ،قواعد الويب
   .)3(بيروقراطية الحكومة الالكترونية

الأولى تتميز بالتأسيس  ،ومن خلال ما سبق فمن الطبيعي مشاهدة الاختلاف بين مرحلتين
والثانية تمثل مرحلة المراجعة والتقييم التي تتميز بمجموعة من العوامل أهمها تدعيم  ،ورسم الرؤى

                                                 
(1) _ Ibid , P. 11. 
(2) _ Ibid,  PP: (11-12). 
(3) _ Ibid,  P. 13. 
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 وقد ،والاستغناء عن المشاريع التي لم تحقق فائدة ،ةيقت الكفاءة والفعالقوالتي ح ،لمنتجةالمشاريع ا
  .)1(العديد من الإمكانيات الماليةبرصد مرحلة بوش  تتميز
السكانية،  المؤسساتية، :تقييم الحكومة الالكترونية في الولايات المتحدة بناء على العوامل :رابعا

  :الجغرافية
الحكومة ب يم تجاريتقولفهم  امهم الجغرافية مدخلاو ،يةالسكان ،المؤسساتية ر العواملعتبت

غفل عن تيجب أن  العوامل التي لا ، هذههامهم في التأثير على مسار تلعب دور ، حيثالالكترونية
إلى مختلف  بالإضافة ؛هن القائمين على مشاريع الحكومة الالكترونية كخصوصيات تتعلق بالدولذ

ه العوامل تشكل من تجربة الولايات ذفلا شك أن ه ؛والسياسية ،الاجتماعية ،العوامل الاقتصادية
عوامل أساسية في رصد الإمكانيات  ،المتحدة الأمريكية بالنسبة للقائمين على الحكومة الالكترونية

   .ه التجربةذدقيقة ومفيدة عن ه خصائصعلى مستوى البحث والدراسة تزودنا ب، ويةحقيقال
إلى تلك العوامل Seifert and Mcloughlan‘ 2007سيفرت وماكلوهلين"بداية يشير 

الحكومة في الأمريكية بين مستويات ة تعاون الحكومة الالكترونية كبيرة موجودة في فجو« :لبالقو
 ،لية والاتحادية مع بعضها البعضتتعاون المبادرات المح را مادوكمثال نا ،الفيدرالي- لنظام الأمريكيا
المباشر في مستواهم تحت  ليستن المبادرات الخارجة غافلون ع قادةيعني على أية حال أن ال لك لاذو

والبنية التحتية للولايات  ،ص السكانيةائالخصو ،في الحقيقة الاختلافات الجغرافيةولكن  ،الحكومة
لك ذفي  نيدرالييالفة اسصناع السي دقد يجو ،الالكترونيةين تعمل كمختبرات تجريب للحكومة خمسال

للقرارات بالنسبة  في نفس والمفيدة ،للتخطيط وأمثلة للتطبيق المستقبلي للحكومة الالكترونية سمات
  .)2(» ...المستقبلية بخصوص التكامل الفيدرالي للمعلومات والخدمات

حكومة الكترونية أو أقسام تكنولوجيا ة بولايكل تتمتع الولايات المتحدة الأمريكية فعلى مستوى 
هناك اختلاف بين الولايات في الدرجات وأنواع النشاط على مستوى  في مقابل ذلكلكن  ،المعلومات
 صنفحيث ت ،أخرىعلى نحو واسع من ولاية إلى  الدعم لكل مبادرة التي تتفاوت ، ومستوىكل قسم

لك من حيث ذو .سييوتين ،يككنتا ،مين ،يغانشم ،يرودلار :لولايات الأفضلهي مواقع الويب 
وكمثال على موقع ويب ولاية  ؛والموارد الأخرى ،الخدمات توفرو ،السريةو ،)الدخول( الوصول
وسهولة  ،كفاءة التصميممن حيث  ارائد انموذجفانه يعد ، Delerwre web site دلاروير

                                                 

 :المكتب النتفيذي للرئيس: للمزيد ينظر_  (1)
the executive office the presidential, http://www.whitehouse.gov/omb/budget/fypdf, page 
web consultée le 10/10/2008, P20  
(2) _ Seifert. J. W and Mcloughlin, G J «State E-government strategies: identifying best 
practices and Applications» CRS,Report for congress (2007), http//::www.fas.org/sgp/crs/ 
secrecy/ rl34104pdf, Page Web consultée 12/11/2008, 
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 ،الايطالية ،الكورية ،البرتغالية ،الاسبانية ،كل الصفحات إلى الصينية رجمةقدوره تموب...الاستعمال
   .)1(وسرعة الوصول للمعلومات ؛فرنسيةالو ،الألمانية

ومبادرات  بومن خلال ما سبق يمكن رصد العديد من الأمثلة توضح التفاوت في تجار
التطبيقات ف في اختلا إلى )2(التقاريرتشير العديد من  ثحي ين،لولايات الخمسلالحكومة الالكترونية 

تشكل الولايات المتحدة نموذج فريد يختلف عن بقية دول العالم باختلاف درجة و ،والاتجاه العام
التطبيقات على مستوى الولايات الخمسين الأمر الذي أعطى للولايات المتحدة الأمريكية خصوصية 

  . والسياسية ،الاجتماعية ،الاقتصادية ،المؤسساتية ،السكانية ،كبيرة في التعامل مع الخصائص الجغرافية
عن الجمعية الوطنية لرئاسة  التقرير الصادر تدعيما لما سبق حول اختلاف التطبيقات يشيرو
 National Association of State chief information of Officiers(المعلومات طاضبالدولة ل

NSCIO (  الحكومة الالكترونية  الإصلاح البيروقراطي من خلالفان البعض من أفضل الممارسات
 ،لك بسبب التفاوتات الماليةذو ،في بعض الولايات غير قابلة للتحويل بالضرورة إلى الولايات الأخرى

كمجال  به ار والعملبتكتبني التغيير والا الك بإمكانهذلكن رغم  ،والجغرافية ،والسياسية ،والاجتماعية
الجمعية الوطنية ميزت فقد  2006إلى التطورات المؤسساتية على سبيل الاقتراح في وإشارة ؛لمراجعةل

 The colifirniaنظام المعلومات لعموم ولاية كاليفورنيا '' كلا من اط المعلوماتضبلرئاسة الدولة ل

state wide information systeme''، ن حدة ماكو ،''برنامج الفحص قبل الولادة والمواليد الجدد''و
وهو نظام يسمح  ،ر الحدود تحت قيادة قسم كاليفورنيا لخدمات الصحةعبتعاون الأفضل الممارسات في 

مرض وراثي من غير الاعتماد على  36للمواليد الجدد لأكثر من  تفحصللأطباء في عموم الولاية من 
 ،الولاياتومشفى  ،برنامج المختبراتجمع حيث ي، (SIs)نظام المعلومات في عموم الولاية

 ومن أجل  ،وموظفي وزارة الصحة في كاليفورنيا لمراقبة أحسن ،نيالأطباء الاستشاري ،نيالمستشار
معلومات الكمثال ثاني نظام و ،رير ومتابعات لكل تشخيص ومعاملتها وإدارتها بشكل  أحسناالتق إعداد

من خلال  (case Works)لتحريات الاجتماعية لغرض المساعدةل) واشنطن دي سي(للممرات الآمنة 
  .)3( أنظمة المعلومات للمقاطعة

الولايات المتحدة الأمريكية بالعوامل  رونية فيالحكومة الالكتبلك يرتبط العمل ذإلى  بالإضافة
على مستوى مقاطعات الحكومات في الولايات المتحدة الأمريكية  مسح حيث أشار ،قية والجنسيةعرال

                                                 
(1) _ Darell. M West, ,  « state and Federal E-government in the united states », (2007), 
http//::www.msidepolitics.org/govt07us.pdf. Page Web consultée le: 08/09/2008, P.10.  

هناك العديد من التقارير تتناول اختلاف تطبيقات ومبادرات الحكومة الالكترونية للولايات في الولايات المتحدة _   (2) 
 /Darel M . West : 2007/ 2006/ 2005: داري لام ويست: معهد التقارير الصادرة عنالامريكية وللمزيد ينظر

2004/ 2003  
(3) _ Jane  E. Fountain, Op Cit, P.18.  
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ر البوابات ايجابيا يرتبط تطويو ،من المقاطعات تبني بوابات انترنت حكومة الكترونية %56.3أن 
  .)1(ومستويات التعليم ،رص العملف ،لدخلا ،التنوع العرفي ،نمو السكان ،بحجم عدد السكان

سساتية في الولايات المتحدة ؤومن خلال ما سبق يتضح تأثير العوامل السكانية الجغرافية والم 
نستعرض  ومن أجل الوقوف على مجموعة العوامل الأخرى ،على أداء الحكومة الالكترونية كيةالأمري

  .من أجل توضيح أكثر الحكومة الالكترونية الأرقام لتجربة ذلك بدقة من خلال
   :رهافاتوو  المعلومات -1

تشير الأرقام إلى   الأمريكيةفر المعلومات الأساسية في مواقع الويب الحكومة اتو يخصا ميفف
من مواقع الويب الحكومة  % 98 حيث تزود ،ل إلى المنشورات وقواعد البيانات ممتازةوأن الوص

 نسبةبموقع الويب تحتوي على قواعد بيانات مقارنة من  %84، بينماأمكانية الوصول إلى المنشورات
ومقاطع )  audio clips(سمعية وزيادة موقع الويب التي تدمج  مقاطع ،2006عام 82%

مقارنة  %10زيادة بنسبة ( تقدم مقاطع سمعية % 24و ،ه المواقعذفي ه)  vidéo clips(الصورة
ويوضح الجدول الأتي النسبة  ؛)%28زيادة بنسبة (قع لها مقاطع الفيديو امن المو %35بينما ، )2006

  .2000سنة  وية من موقع الويب التي تعرض المنشورات وقواعد البيانات بداية منئالم
22008 

2008 

2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000  

 معلومات اتصال الهاتف  91% 94% 96% -- -- -- -- -- --

 معلومات العناوين 88% 93% 95% -- -- -- -- -- --
 علاقات الصلة بالمواقع الأخرى 74% 69% 71% -- -- -- -- -- --

 المنشورات 74% 93% 93% 98% 98% 98% 98% 98% 98%

 قواعد البيانات 42% 54% 57% 80% 87% 67% 82% 84%  
 مقاطع سمعية  5% 6% 6% 8% 17% 12% 10% 24%  41%

  مقاطع الفيديو 4% 9% 8% 10% 21% 18% 28% 35%  48%
Source: Darrl M. west, Op Cit , P. 04. 

طبيعة الخدمات الالكترونية و ،النسب المئوية لمواقع الويب ما سبق يوضح الجدول الثاني إلى افةبالإض
  .من خلال تلك المواقع المقدمة على الانترنت

  

                                                 
(1) _ Houng. Z, « E-government practices at local levels: analysis of US countries » 
websites, issues information systems, http//::www.iacis.org/pdf/Huong.pdf, Page web 
consultée le: 05/06/2008, P. 23. 
(2) _ Darrl M. west, (2008), «state and Federal electronic government in the United State », 
B/governance studies at Brookikings, http://www.brookings.edu/~/media/Files/rc/reports 
/2008/0826_egovernment. Page web consultée le: 05/02/2008, P.02. 
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          Source: Idem .  
يد عن السرية امتزتقوم بعرض قع الويب في الولايات المتحدة اموالسرية فان  خصي مافيأما 

السرية على مواقعها  خصائص لك نوع منممن مواقع الويب ت %73فان  2007ففي  ،وبيانات الأمن
 ،الماضيةأقل من السنة  اضرحفي الوهي  ،جاهزةلها سياسة  %52و ،2006سنة  %71التي كانت 

  .2008ى غاية إل 2000ويوضح الجدول الأتي تطور سياسات الأمن والسرية من سنة 
22008  2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000  

 سياسات الخصوصية %7 28% 43% 54% 63% 69% 71% 73%  73%

 سياسات الأمن  5% 18% 34% 37% 46% 54% 63% 52%  58%

         Source: Idem. 
لمجلس "في دراسة وفي الاخير نشير الى الاتية بشأن قبول الامريكيين بالحكومة الالكترونية، ف

   Govvernment  (Execelence in) م2000(بالولايات المتحدة الأمريكيـة  " الامتياز في الحكومة
 ةستؤدي إلـى تعظـيم المسـؤولي   ) e-gov(أوضحت أن الأمريكيين يعتقدون أن الحكومة الإلكترونية 

سـهولة  الحصـول علـى     بالإضافة  إلى  أنها ستزيد  الكفاءة  الاقتصـادية  و . المحاسبية للحكومة
أن عصـر الحكومـة   « )3(:فـي هـذا الصـدد   ) McGinnis(ماكجينستقول و.  الخدمات  الحكومية

 وترى .  »الإلكترونية قد حل وأن الأمريكيين لديهم نظرة إيجابية نحو الحكومة الإلكترونية وإمكانياتها
للحصول علـى خدمـة،   بإمكان أي شخص أن يختار الاتصال إلكترونيا في أي وقت ومن أي مكان 

  .لإنهاء معاملة، الحديث مع ممثليهم،والمشاركة في الأنشطة الحكومية من اوجه مختلفة
        ....الحكومة الالكترونية في كنداالحكومة الالكترونية في كنداالحكومة الالكترونية في كنداالحكومة الالكترونية في كندا: : : : المطلب الثانيالمطلب الثانيالمطلب الثانيالمطلب الثاني

  :كمقدمة نحو الحكومة الالكترونية إصلاح الإدارة العامة في كندا :أولا

                                                 
(1) _ Idem.  
(2) _ Ibid , P. 03.  

 ).11-10. ( ، ص صالمرجع السابق، عدنان بن عبداالله الشيحة _ ) 3(

12008  2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000  
 بدون خدمة مواقع  78% 75% 77% 56% 44% 27% 23% 14%  11%
 خدمة واحدةمواقع   16% 15% 12% 15% 18% 11% 16% 15%  12%
 ناتخدممواقع  3% 4% 4% 4% 11% 8% 12% 13%  10%
أو  خدمات ثلاثةمواقع  2% 6% 7% 21% 27% 54% 49% 58%  67%

 أكثر 
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شكل جيـد  بوهو أن أداء القطاع العام  ،الكنديةصل لدى الحكومة أالاعتقاد المت إلى شيرنبداية 
غيـر  التنمية الاقتصادية والاجتماعية شيء  تبقىو ،يعتبر شيء ضروري للمجتمع والاقتصاد العالمي

ويشـير   ،لعلمية التنميـة  يهو المحرك الأساس -القطاع العام -أي أن الدولة ،بدون فعالية الدولة وارد
 خلقت بأن كندا ،سنة الماضيةخمس عشر خلال  تالباحثين بأن حركة إصلاح الإدارة العامة التي حدث

فإن النموذج  ،الأمريكيةالمتحدة والولايات  ،نيوزيلندا ،استراليا ،ببريطانيا تهعند مقارن، فم فريداقطاع ع
لاتيـة  واقالم مـن جهـة ثانيـة   و ،الكندي يحمل صفة التوازن بين مزايـا البيروقراطيـة التقليديـة   

 بـالقيم  ا النموذج الالتزامذأيضا إلى هكما ينسب   entrepreneurship and innovationوالابتكار
والخدمة العامة   ،الاحترافيةو ،السياسات التوزيعيةسيادة و ،الكندية الأساسية مثل الإنصاف الاجتماعي

الكندي للإدارة العامة الاحترافية المتمثلة في ربـط  عكس النموذج يوعلى هذا الأساس  متحزبة؛ الغير
   .والاجتماعية لكندا بصفة عامة ،والاقتصادية ،ةيالسياس البنية في هذا النموذج بتغيرات أساسية

أول الخصائص التي تستوقفنا عند دراسة نظام الإدارة العامة في كندا  إنطلاقا من ذلك فوان
للإدارة العامة حيث  اتدادمشكل اتالنظام السياسي التي  بيئةة وبصفة خاص ،الإدارة العامة بيئةهي 

يسمى  دستورووجود  ،دولة اتحادية ،نظام كاتدرائي غربي: )1(الرئيسية ةكيب الدستورياتتميز كندا بالتر
 ةت كندا من بريطانيا نظام الحكومة البرلمانيثإضافة لذلك فقد ور ،الحقوق والحريات دستور

parliamentary government بدعم أغلبية المجلس العام اتيجب أن تحظى فيه الوزار يذالthe 

house of commonsستفيان ديون''و ''جاك بورقليت''يشير كلا من ، و'' Jacques Bourgoult 

and Stephane Dion '' مغلقة إلى أن كندا طورت نسخةClose facsimile  قريبة من النموذج
  .)2(العشرينف ماكس فيبر مع بداية القرن المقدمة من طرالمثالي للبيروقراطية 

 ََ-Angloأمريكي-والانجلالدول  يعود إلى مجموعة فانهالنظام السياسي  بخصوص أما
Americian group، باستثناء الحالة العرضية في  ،ر التحررية التعددية نمط الحكم السائدعتبحيث ت

 ةرنمقا العام الإنفاقفي معدل  عاليالاجتماعية ال الرعاية مانظبتتميز كندا  يهعلو )3(بيكيكإقليم ال
شكل بانعكس ذلك قد و ،بصفة أكثر رواجا الرفاهوبالتالي سيادة قيم دولة  ،بانبالولايات المتحدة واليا

آليات  مختلفوالحكومة الالكترونية، حيث اتضح من المواقع وأساسي على نظام الإدارة العامة 
  .تميز بصفة خدمة المواطن بالدرجة الأولىت أنهاالحكومة الالكترونية 

هو أن التغيير في الثمانينات  إليه يمكن الإشارة فان أهم ما ،أما على مستوى الإصلاح الإداري
ينات عما شهدت مرحلة التسنيب ،في حجم الإدارة (downsizing)كان يهتم بصفة  أساسية بالتقليص

                                                 
(1) _ Laine Gow, « A Canadian model of public administration », Canada school of public 
service, 2004, http://www.csps-efpc.gc.ca/pbp/pub/pdfs/p121_e.pdf, Page web consultée le: 
11/11/2008, P.19. 
(2) _ Idem.  
(3) _ Ibid , P. 21  
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ذلك احتمال صادق بشان إصلاحات  ، فانالنتائج تحقيق تلك مدة ففي ،كندا بثورة الإدارة العامة لتحاقإ
، جزئية عبارة عن مبادرات لكن عدد محاولات الإصلاح في الثمانينات كانت ؛الإدارة في التسعينيات

المالية، حيث كانت كندا رائدة عندما قدمت نظام الظرف  الإدارة إلىونشير على سبيل المثال 
envelope system  السلطة  لتفويضات لة لإعطاء طبيعة تعاقدية اووكانت المح ،1979 سنةوذلك في

وإنشاء وكالات  ،(1986)السلطة الإدارية المتزايدة وعملية المسؤوليةنفوذ الإدارية الواقعة تحت 
 )1(هذه الأفكار مستعارة من بلدان الكومنولث الأخرىالتشغيل الأولى في أواخر الثمانينات، وكانت 
 ،الإدارة العامة في كندا ءلها تأثير بالغ على أدا لتي كانوتبعتها بعد ذلك موجة الإصلاحات الرئيسية وا

فلقد كانت  ،New Public Managementوكانت تسمى هذه المرحلة بمرحلة الإدارة العامة الجديدة 
تبني  :قيطر تقديم الخدمات عنفي و قنوات جديدة للتفاعل أو ة في البحث عن طرقحمسكندا مت

، الوكالاتتحديث اكبر لقوانين و،  special Operating agencies(SOAs)ةوكالات تشغيل خاص
ولعل إحدى أكثر  .من التفاعل وحيدة ذفانوو ،تكنولوجيا المعلومات ،الاتفاقيات الخارجية، كاتاالشر

هذا المجال في و ،الابتكاراتل العديد من تعمن ذلك هي تكنولوجيا المعلومات التي تسأالالتزامات بش
شروع محيث كانت الانطلاقة في هذا المجال من الإصلاح ب ة،تطورمتعتبر كندا إحدى اكبر الدول ال

ة على مستوى ثلاثون قسم ووكال متديالذي كان  Government Online (GOL)الحكومة على الخط
  .)2(2005على الانترنت بحلول 

  :كنداالحكومة الالكترونية في  :اثاني
وعلى مستوى الحكومة الالكترونية  ،واجتماعيا ،سياسيا ،صادياتاقمن الدول المتقدمة ا كند دتع

في آخر تقرير لمنظمة الأمم المتحدة  1/0.7893الثامنة عالميا بمؤشر جاهزية يقدر فقد احتلت المرتبة 
أهمها  ،بالعديد من الخصائصفي ميدان الحكومة الالكترونية وتتميز التجربة الكندية  ،2008لسنة 
  .من التسعيناتضع للعديد من الإصلاحات بداية خوالذي إداري يتميز بكفاءة عالية جهاز 

 Goal of customerوهدف مركزية الزبون  ةالحكومة الكندية رؤية واضح فقد تبنتعليه و

centricity، الأوضاعلك تن يحسوالتي بإمكانها تيم الخدمة قدتلخل ادمك ،ومدخل الحكومة للجميع 
 نظير م عالياوبالفعل لقد استسلمت كندا وس ،)3(الكفاءة العملياتية ، وتحقيقطنيناالمرتبطة بالمو

في مبادرات الحكومة الالكترونية  العالم رائدةوتعتبر  ،لحكومة الالكترونيةفي ا فعالةال تهااستراتيجيا
صنف فقد  Accenture2005ترنلمعهد أكس ةففي دراس ،والتقارير اتلك العديد من الدراسذوتعترف ب

 ،تجربة في ميدان الحكومة الالكترونية وذلك لخمس سنوات متتالية 22كندا الأولى عالميا من أحسن 

                                                 
(1) _ Ibid , P. 25.  
(2) _ Idem 
(3) _ Accenture (2002), « the government executive series  e-government leadership :High 
Performance, maximum value », http//::www.accenture.com/global/research=and-insights 
/by/ pdf, Page Web consultée le: 23/03/2008,  
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 high الأمم المتحدة للحكومة الالكترونية في كندا بالحكم على قدراتها بمستوى عاليتقرير  كما أشار
فهم جوهري لحقيقة ...لكيرة أكثر من أي بلد تظاهر بذإمكانيات كبلها بأن « :التي صرحت بالقول

  .)1(»...وإمكانيات الحكومة الالكترونية
الكنديين إلى لإيصال ل يمن خطاب العرش كالتزام أصالحكومة جعلت  1999ففي أكتوبر 

هدفنا  2004بحلول  «:)2(في الحكومة الالكترونية بالقول ياعالم ح رائدةتصبس بالتاليالانترنت و
إلى كل المعلومات الحكومية  للوصول تهمة وصلت إلى مواطنيها مع قدرأن الحكومو ،سيعرفه العامة

   »...أي مكان تختارون ، وفيوفي نفس الوقت ،service On-line وتوفر الخدمات على الخط
القيادة السياسية في كندا كي تصبح رائدة في مجال الحكومة عزم  لكذوعليه يظهر من خلال 

الإصلاحات التي سنوات من  ذلك يبدوو ،ن نوعية الحياةيوتحس ،الالكترونية بهدف خدمة المواطنين
بشكل إيجابي على أداء الإدارة العامة في كندا الأمر الذي  ترثكندا في بداية التسعينات التي أ اهدتهشا

   ...والاجتماعي الاقتصادي والسياسي ىانعكس على المستو
 ،في ميدان تكنولوجيا المعلوماتإلى مدى التعمق التجربة الكندية  تشيرة إلى الثمانينات بالعود

ات الحكومة الالكترونية، ففي أواخر الثمانينات سجل حافل بالانجازات في اكتشاف إمكانيبع تمتالتي ت
ام والوكالات وكانت الأقس محدودا جدا، للانترنت كان عدد المواطنين الذين يتمتعون بإمكانية الدخول

وحاليا نشهد ذلك على  ،من خلال وضع المعلومات والتوثيق على الانترنت الاتحادية تستعد للمستقبل
وكان ذلك  ،الاتصال عن طريق الانترنت واسع الانتشار في كندا بشكل كبير أصبح إذارض الواقع 

   .)3(نتيجة البرامج المدعومة من قبل الحكومة
حيث يعتبر  ،عبر العديد من البرامج المتكاملة 1999الكندية بداية من فلقد أمضت الحكومة 

أولى هذه المبادرات التي استهدفت توسيع وتحسين Government On-Line(GOL) برنامج
 Additional delivery إضافية زويدات للكنديين من خلال استعمال الانترنت كقناة تخدمال

channel، عتبر برامجفقد ا(GOL)  أو تسليم البرامج عبر قنوات قديملتكامل تفرصة cross-

channel program delivery integration ،ل الجيد لإعادة تصميم الخدمات عن طريق فعوال
يم الخدمة بهدف زيادة قدرص التفكير في تحويل مبدأ تفالأمر الذي يرتقي بالخبراء إلى  ،توزيعها

  .)4(الكفاءة والفعالية

                                                 
(1) _ Vinod Kumar, et al factors for successful e-government adoption: A conceptual 
framework  http//::ejep.com,  Page Web consultée le: 11/10/2007, P. 01      
(2) _ Richard Paré, « E-democracy and E-government: how will these affect libraries ? 
library and research service for parliaments », http://www.ifla.org/IV/ifla68/papers/107-
090e.pdf, Page Web consultée le: 05/06/2008, P. 01 
(3) _ Idem.   
(4) _ UNPAN,the third hight level forum on city information in the asia pacific region-
CIAPRIII, «  E-Government infrastructure for Canada’s government On-Line initiative  
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الحكومة  على (شراف على برنامج لإالمسؤولية كاملة لأمانة الخزينة العامة للقد أعطيت و   
 ،ت نصائح للخزينة العامة فيما يتعلق بالسياساتدالتي أوص، )Government On-Lineخط ال

التي تقع على عاتق  والمادية لبشريةوالموارد ا ،واقتراحات برامج تمويل الحكومات ،والتوجيهات
قسم عمليات  22الأنشطة تولاها  التمويل والتسيير ومختلف يخص ماوهذه القضايا في ؛الإدارة العامة

ويوجد ضمن مكتب الخزينة  ،مراقبة الحكومة وظائف الأمانة مسؤولة عنتعتبر و ،قسم تنظيمي 100و
 وإدارة تنسيقلالذي يعمل كمكتب  تحادية،العامة مكتب ضابط المعلومات الرئيسي للحكومة الا

دير يو  ،لرؤساء الأقسام الإشراف العام والموافقة على المشروع العليا اللجنة، وتعطى (GOL)لجهود
-Onلتزويد الخدمات الفعالة على الخط الأساسيةار المسوؤلين عبر تعاون الأقسام كباللجنة المختلطة 

line)1(اختراق الانترنت للبيوت وأماكن  إلى وقد حقق المشروع عدة نتائج حيث أشار مسح لعينة ؛
بالكنديين لقضاء وقت أطول مع الانترنت الذي بلغ في  دىالآمر الذي أ %73نسبة  الذي بلغالعمل 

  .)2(ساعات في الأسبوع 9,1عدل مال
        : : : : الحكومة الالكترونية في نيوزيلنداالحكومة الالكترونية في نيوزيلنداالحكومة الالكترونية في نيوزيلنداالحكومة الالكترونية في نيوزيلندا: : : : المطلب الثالثالمطلب الثالثالمطلب الثالثالمطلب الثالث

نيوزيلندا من الدول الأكثر تطورا في مجال تكنولوجيات المعلومات والاتصال والحكومة  دتع
بمؤشر  عالميا 18في المركز 2008والتي وضعتها الأمم المتحدة في أخر تقرير لسنة  ،الالكترونية

الحكومة التي تعكس قوة و ،مؤشرات الأخرىمحققة أرقام قياسية في باقي ال 0.7392/1جاهزية يقدر 
غض النظر عن التصنيف العالمي للأمم ؛ فبعوالمجتموالسياسة،  الاقتصادفي هذا البلد في  الالكترونية

الحكومة الالكترونية مجموعة من الإصلاحات و مند ظهور الانترنت نيوزيلندافقد استهلت  ،المتحدة
لكترونية في هذا لها علاقة وطيدة بتطور مستوى الحكومة الا كان ، التيعلى مستوى الإدارة العامة

  .البلد
من الدول التي شهدت إصلاحات إعادة الاختراع الحكومة وإصلاحات الإدارة  نيوزيلندا دلذا تع

ة عن طريق الاعتماد يوكفاءة الأجهزة الحكوم فعالية العامة الجديدة  مع بداية التسعينيات بهدف زيادة
وتدعيم ذلك بإمكانيات  ،السوق واليات القطاع الخاص ضمن الإدارة العامة اقتصادعلى مبادئ واليات 

رة ر هذه الإصلاحات على الإداثوعليه نحاول من خلال ذلك معرفة أ ،تكنولوجيا المعلومات والاتصال
  ...الحكومة الالكترونيةالعامة و

   :في نيوزيلندا الإداريالإصلاح  لمحة عامة عن :أولا
ر سنة الماضية ومن شولية خلال خمسة عشمالعامة في نيوزيلندا بال الإدارة سم عملية إصلاحتت

  :الإصلاحات إلى مرحلتين أساسيتين م تلكيقستخلال الدراسات يمكن 
                                                                                                                                                         
» , shanghia, china, http://www.mapit.gov.in/unpan004286.pdf, Page web consultée le: 
051/12/2008, P. 02.  
(1) _ Idem.  
(2) _ Idem.   
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   .ري السريعذوهي مرحلة التغير الج ،1994إلى  1984من: المرحلة الأولى*
عتمد على خطط تي تالو ،مراحل برير التطوري عيمرحلة التغ: وما بعدها 1995من: المرحلة الثانية*

  .بطيئة
والأهداف التي شكلت  قد اعتمدت هذه الإصلاحات على مجموعة متماسكة من المبادئو

وظائف أدوار وفي سياسات إعادة النظر  قرارات السياسة، وتحتوي ضمن هذه الأهداف والمبادئ،
في  يةنيوزيلندالالتجربة  رلك تشيذوبالإضافة إلى  ،الحكومة المركزية ضمن الاقتصاد والمجتمع

ث حيوكانت الظروف نقطة تأكيد على ذلك  ،الإصلاح إلى تغيير أساسي وشامل في فترة زمنية قصيرة
مؤسساتية ودستورية (اقات يشهدت نيوزيلندا حالة اقتصادية سيئة نتيجة العديد من العوامل والس

أوائل الثمانينات ومدفوعة برغبة حاسمة للتطبيق  ذأدت إلى تبني هذه الإصلاحات من، والتي )وسياسية 
  .)1(الناجح للإصلاح

هيكلي بعد سنتين من تجميد كانت نيوزيلندا تعاني من ركود اقتصادي و 1984ففي سنة 
الحكومة بعد  تغيير ، أدى ذلك إلىاضطراب صناعيقد شهدت و ،ارتفاع نسبة التضخمو ،روالأج

جويلية  14إلى انتخاب سريع في  ىالذي دع، ''Robert Muldoonروبرت مولدون'' رئيس الوزراء 
، لك أزمة تبادل العملات بعد الانتخابذويثبت  ،الإعلام على حافة الدمار أجهزةقد كانت و  ،1984

المشرفين على تخفيض قيمة  إجبارإلى و ،من خطر الأزمة الدستوريةال ومة العمحكحيث حذرت 
   .)2(الجديدةيد الحكومة رالدولار كما ت

تلك المرحلة في أزمة اقتصادية حادة التي  ية أثناءلنيوزيلندا الحكومة وعلى هذا الأساس دخلت
 ،السياسية ،الاقتصادية، العديد من الإجراءات اتخاذحيث استدعى ذلك  ،هدها العالم بصفة عامةش
لاحات والتحكم في مسار وقد أحكمت الحكومة النيوزيلندية بقبضة من حديد على هذه الإص ،الإداريةو

  .الأزمة
 إلى من اقتصاد مضبوط بشكل عالي لانتقالوقد أمضت الحكومة في إصلاح الاقتصاد وا

الإعمال التي تعطي حرية الى ، وuser-pays state system استخدام نظام الدفع الدولتي التحرك إلى
وأحرزت العديد من  ،على كافة المستويات ةوقد أعاد ذلك هيكلة كلية لشكل الدول ؛أكثر للتعامل عالميا

 newاقتصاد جديد'' إلى ذلك أدىحيث ، صصة البعض منهاوخوالصناعات تقدم ملحوظا بعد تحريرها 

economy'' التسعينات ذإصلاحات متعاقبة بعد ذلك خاصة منإلى  كلذ أدىوقد  ،)3(غير منظم. 

                                                 
(1) _ OECD, (1999) « government reform: of Roles and functions of government  and 
public administration new Zealand – country paper », http://www.oecd.org/dataoecd 
/48/39/19 10905.pdf. Page web consultée le: 01/10/2008,P. 01  
(2) _ Brendan kelly, «E-government in new Zealand- What’s Happening ?» http://www 
.e.govt.nz/archive/policy/moderation/moderation-200310/chapter8.html, Page web consultée 
le 05/09/2008, P. 02    
(3) _  Idem  
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لخروج من الأزمة ل يمكن استخلاص من خلال ما سبق عزم القيادة السياسية في نيوزيلندا وعموما
عن و ،والإداري الاقتصادي، السياسي، الاجتماعي،إلى نجاح على المستوى وقلب الأزمة  الاقتصادية

  .مختلف الفاعلين في الأزمةطريق رصد كافة جهود 
 تم مباشرةو ،عافيته ستعيدمن الإصلاح بدأ الاقتصاد النيوزيلندي ي الأولى بعد المرحلةو 
عبر  ريةوتطو ويةطبيعة تنموب ،ثانية من الإصلاح بسرعة أبطا نوعا ما مقارنة بالأولىالمرحلة ال

آت من جدول أعمال سياسة الحكومة المستمرة في عملية للإصلاح  وقد كان الحافز الرئيسي ،مراحل
شكل خاص عن طريق نظام بو ،بهدف التحول إلى نظام الإدارة العامة الجديدة التنقيح والمراجعة

   )1(:ع أساسية لإصلاح  الإدارة العامة وهيفوادمكن الإشارة إلى أربعة يو ،الإدارة الإستراتيجية
المالي والميزانية الحالية في نيوزيلندا أحدى المسؤوليات  الإطاريعد  على المستوى الاقتصادي -1

شكل خاص تأثيرات ب، والتغيير السكاني نتيجةتأثير اقتصادي متزايد  توقع هناكفلقد كان  ،يةالمال
  .يمعدل الضريبالض اخفانو ،الشيخوخة السكانية

مشاكل في مجالات الصحة، التوظيف،  -أي بداية التسعينيات -لقد واجهت نيوزيلندا في تلك الفترة  -2
 (by Maori) ريةواالم بالخبرة ،التي واجهتها الحكومةوالأوضاع الاقتصادية  ،المشاركة الاجتماعية

 ؛لتدخل أي سياسة بسيطة وليست معرضة بطة بشكل توالدي بين الأجيالاهذه المشاكل متر دوتع ،)2(
 لمواجهة تقديم الخدماتفي و ،هناك حاجة لرفع الأداء في مجالات السياسة الاجتماعية يهعلو

لة من الإدارة أفالمس .في نفس الوقت الحفاظ على المسؤولية الماليةو ،المنخفضةالمؤشرات الاجتماعية 
بين تنسيق الور القدرات الإدارية للارتباط في أسلوب مركز يهو لتطو ، public managementالعامة

  .مختلف الوزارات
تقرير لون ''شأن إصلاحات نيوزيلندا مثل فهناك العديد من التقارير ب: قطاع الدولة وتنقيح مراجعة -3

Logan Report1991'' إدارة قطاع دولة نيوزيلندا في وقت التغيير :تقرير روح الإصلاح''و''، 
مبرزا بشدة ، ''Allen Schickالين شيك'' ذم الإستادا التقرير الأخير قذفي هف ،1996الصادر سنة 

   Short-term productionأكثر نحو الإنتاج القصير الأمد وجهقد على أن هذا النظام 
وإلى تفسير ما أنتج بدلا من تقييم التقدم في  ،بدلا من التخطيط على الأمد الطويل ، outcomesللنتائج

ما  ،(outcomes)المخرجاتليعمل بنتائج  «هو تحدى قطاع الدولة ف: إنجاز أهداف السياسة الرئيسية
بالانتقال من قضايا الإدارة إلى أهداف السياسة، و ،outputs » مدخلاتأدخل من  ما على اأنجزت بناء

  .مثل التماسك الاجتماعي إلى تبني نتائج المخرجاتو

                                                 
(1) _ OECD, (1999), Op Cit, PP:(02-03).   

عتقد نالسكان الأصليون لنيوزيلندا و: الماوريون(في المجتمع النيوزيلندي لأوري انسبة إلى الشعب أو العنصر _  ) 2(
  ).لطبيعة الاجتماعية للشعب النيوزيلنديلنسبة  بذلك أن الباحث يقصد
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الاستمرار رحلة عناصر في تلك الم ضمن جدول أعمال سياسة الحكومةيت على المستوى السياسيو -4
، فلقد أبدى رئيس وزراء نيوزيلندا آنذاك قلقا حول سرعة الاستجابة بالنسبة للخدمة في الإصلاح

   .لخدمةيم اقدسياسة تو الإستراتيجية حول المشاكل التي لها علاقة بتنسيقالحكومية لأهداف الحكومة 
 ةلعقلن ة، وإعادة الهيكلة الإداريةيصصة الشركات التجارية الحكومولك في إطار خذم ت قدلو

 تفضيلوة يشكل خاص الأخذ بنصيحة فصل وظائف التنظيم السياسبو ،لوظائف وشكل الوظيفة العامةا
اللامركزية الإدارية في صنع مبدأ و ،بعد تعيين الأدوار  ببعضها هاطمات عن بعضها البعض وربخدال

  .)1(...إلى مجموعة واسعة من الإجراءات بالإضافة ،استعمال المراقبات البعدية الرفع منو ،القرار
الأشكال  بالتأكيد تشكل ابأنه الحقيقة تلكوعليه فإن معرفة ميزة الإصلاحات النيوزيلندية هو 

نظرية '' ،''Public Choice Theory العامة نظرية الاختيار'': الإدارية، وبشكل ملحوظوالنظرية 
   .)NPM'')2الإدارة العامة الجديدة''و  ،''Managerialism التسييرية'' ،''الوكالة

مرحلة متقدمة لإصلاح الإدارة  تعد الإصلاحات ما يمكن استنتاجه هو إن هذهوبالتالي فان 
 لتعزيز كفاءة وفعالية الجهاز كآليةتأتي فيما بعد مرحلة الحكومة الإلكترونية لي نيوزيلندا فالعامة 

ه الإصلاحات ذلب هصفي  جاءت وتأتي الاستفادة من كون الحكومة الإلكترونية ،الإداري والسياسي
كآلية  تبنيهامن  الهدف وليس والاتصال،تعزيز الإدارة النيوزيلندية بتكنولوجيا المعلومات  من أجل
 اول في القسم الثاني الحكومة الإلكترونية بناء على عواملنتنس ،صحة ذلكب فة أكثرلمعرو ،للإصلاح

  .الكفاءة والفعالية في ذلك
  : عائم والتوجهات العامة للحكومة الإلكترونية النيوزيلنديةدالبدايات وال :ثانيا

ت نموذجا إداريا مختلف تماما على زرفنيوزيلندا أ فيؤكد على أن الإصلاحات الإدارية نبداية 
حيث مكن ذلك نيوزيلندا من  ،)3(من القرن الماضي التسعيناتقبل  الذي كان عليه خلال المائة سنة

يما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات فيرات التي تلت هذه الإصلاحات خاصة لسيطرة على كافة التغا
  .والاتصال

إلى التسعينيات  هلتمس طريقانيوزيلندا أو العالم  في سواء ،نؤكد أولا على أن قطاع الدولة
ثقة بذلك م تو - ''Prend kellyبريدان كيلي''حسب - في بادئ الأمر  ومرتجفلات عضبشكل مثني ال

من خلال وذلك  بناءا على المدخلات، outputج ئاتنال تحقيقة في اكتشاف الطرق الجديدة لكبير
الدولة غير مستعدة  كانتفقد  التغيير ناخلكن حتى في مو ؛الوزارات مستوى لمناقشات السنوية علىا

 ،والاتصال التي وفدت إلى العالم بشكل واسع معلوماتتكنولوجيا المع للتقارب  ،مثل القطاع الخاص

                                                 
(1) _  see OECD(1999), Op Cit, PP: (04-05)  
(2) _ Idem  
(3) _ Brendan  Kelly, Op Cit, P. 02.   
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ما اكان لز التي لمجالات الجديدة من العملالكن أيضا في و ،ليس فقط في الطرق الجديدة في العملو
  .)1(فرضها

كي يكون لهذا التغيير  اءىرتي ...نحن ننظر إلى تغيير أكثر« :بالقول ''بريدان كيلي''ويضيف 
فالحكومة يبدوا أن لديها ملاحظة حول هذه الاتجاهات والنشاطات في كلا من ، »...طريقة الحياة الآن

سست وحدة الحكومة الالكترونية في نيوزيلندا في جويلية على هذا الأساس أٌو ،نيوزيلندا وفي الخارج
التي تأخذ الحكومة نحو القرن  الإستراتيجيةر وتطبيق يلتطو ،لجنة خدمات الدولةلالتابعة  2000
تهم وتزويدهم بالخدمات امارثلاست فرصةإعطاء دافعوا الضرائب أفضل و ،ي والعشرينالحاد

  .)2(وبالطرق التي يحتاجون إليها ،والمعلومات التي يحتاجون إليها
فمن  ،أما البدايات الأولى لتكنولوجيا المعلومات بالقطاع العام فإنها تعود إلى بداية التسعينات

لا تسمح بحجب النجاحات الواضحة  التيو ،خلال التجربة النيوزيلندية فإنه تم تسجيل مشاكل قليلة
إلى  ذلك ويعود سبب )3(لحكومة نيوزيلندا في بدء تطبيق ابتكارات تكنولوجيا المعلومات بشكل رئيسي

عل ستويات من أجل جة التي أشرنا إليها سابقا والمتمثلة في إصلاحات على كافة المبالخصالأرضية 
م توقد  ؛ة وتكيف مع الوضع النيوزيلندييالحكومة الالكترونية أكثر قابلمشاريع تكنولوجيا المعلومات و

مشروع جاهز   80قطاعات مختلفة التي وصلت إلىلتسجيل العديد من مشاريع تكنولوجيا المعلومات 
   .الجدول الأتي خلاصة هذه المشاريع ، ويمثل1997بحلول سنة 

  1997في نيوزيلندا سنة  الجاهزة  المعلومات امشاريع تكنولوجي) 09(جدول رقم 

  التفاوت  مشاريع في الصنف  المجموع

 فوق الميزانية   %20بأكثر من  3 

 4 10-20%   

11 4 0-10%  

 على مستوى الميزانية  0 40 40

29 16 0-10%  

 8 20-20%   

 تحت الميزانية  %20بأكثر من  5 

/(1999)::sse.govt.nz/document/evision state service commission/http// : Source 

                                                 
(1) _ Ibid , P. 04,  
(2) _ Idem.  
(3) _ Vision statment-electronic government in New Zealand « E-governmrnt will serve 
citizens better, faster and cheaper in millennium », http://executive.govt.nz/96-99/minister 
/williamson/egovernment/egovernment.pdf, Page web consultée le: 05/03/2008, P. 04    
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أنه  تبين من خلالها ،1999فمن خلال الجدول وبناءاً على الدراسة الشاملة التي أنجزت سنة 
 69أي ما مجموعه  %86وأكثر من  ،مشروع على المستوى القطاع العام بصفة كاملة 80تم انجاز 

يتضح نجاح شبه و، قفزت فوق مستوى الميزانية 11و ،مستوى الميزانية أو أدناهاعلى مشروع جاء 
  .تام على مستوى كل المشاريع باستثناء البعض

مليون دولار من  2ما مجموعه  استيرادوبالإضافة إلى ذلك وتماشيا مع هذه المشاريع فإنه تم 
أكثر و، 1990سنة  خرأواكية وذلك في لأجهزة الاتصال السلكية واللاسو سبةأجل استعمالها في الحو

المعلوماتية  جهزةالأمليون دولار من  250يعادل  م تصدير ماتو ،1990 في ليونب 1.2من 
لاتحاد الخدمات وتكنولوجيا المعلومات '' طبقاو ؛%25قدرت بـو مننسبة ب ،(hardware)الصلبة
الفردي على  الإنفاقفإنه تم تصنيف نيوزيلندا من الدول الأولى في العالم من حيث معدل  ''العالمي

  .)1(1998ليون دولار في سنة ب 10.4 بلغ تكنولوجيا المعلومات والاتصال وبمبلغ أجمالي
  :إستراتيجية الحكومة الإلكترونية في نيوزيلندا :ثالثا

ؤكد على نقطة مهمة وهي نبداية قبل الإشارة إلى إستراتيجية الحكومة الإلكترونية في نيوزيلندا 
 ،علاقتها بالإدارة العامةبشأن ل تكنولوجيا المعلومات والاتصال في مجا بالتجار مختلف أنه من خلال

   .لحكومة الالكترونيةاس إستراتيجية يتأتي فيما بعد مرحلة تأسو ،ي قطاعات مختلفةففأنها تبدأ بمشاريع 
حيث قامت ، 2001أما في نيوزيلندا فإن إستراتيجية الحكومة الالكترونية تعود إلى أبريل

 ها،ريإستراتيجية الحكومة الالكترونية التي تحتوي على أهداف وإستراتيجية لتطو الحكومة بإصدار
من طرف  ''المعالجة الإجرائية''ف رعتُو ،)2(2001في ديسمبر  غة أهدافهاالتي أعيد تجديد صياو

قدرة المنظمات الحكومية من أجل المشاركة في المعلومات « :)3(ـكإستراتيجية الحكومة الالكترونية 
  .»...في إدارة الأعمال باستعمال معايير مشتركة

الخدمات لجنة لالتابعة  ''وحدة الحكومة الالكترونية''تماشيا مع هذه الإستراتيجية فقد صدر عن و
   state service commision for the new zealand governmentالدولة للحكومة النيوزيلندية

-A new zealand Eفي نيوزيلندا لحكومة الالكترونيةل ''إطار المعالجة الإجرائية''ما يسمى 

government interoperability fromework(E-GEF)  وهذه  ،2002 فيفري 15وذلك في
تغطي كلا ) ية رستتوصيات مما( والمعايير التقنية  ،التعليمات ،عبارة عن مجموعة السياسات الوثيقة

لأعمال ل اتفاقيات العمل، و(ICTs)الاتصالات والمعلومات تمن المعلومات والبيانات، تكنولوجيا
وقد شارك في إعداد هذه الوثيقة الإستراتيجية  ؛الالكترونية بين الوكالات الحكومية في القطاع العام

                                                 
(1) _ Ibid , P 01.  
(2) _ Simpson Gierson-x-tech group (april2003), « E-government update », http://www.sim 
psongrierson.com/assets/expertise/xtech/publications/it/2003/KYN_JJC_April03.pdf. Page 
web consultée le: 08/10/2008, P.01. 
(3)   _ Idem.  
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الشركات الكبرى ( ماتبائعوا تكنولوجيا المعلوو ،الحكومة ،مجموعات العمل التي تشمل
ومختلف الوكالات المهتمة  ،)مجموعة أخرى من الشركاء إلى بالإضافة ،أي بي أم ،ايكروسوفتكم

  .)1(بقضايا الأمن والسرية والتنمية
وذلك عن  اوالتكنولوجي ،ر حاجات الأعمالالوثيقة فأنها تعمل على تغييجاء في  وحسب ما

الإجرائي للحكومة الالكترونية  تتلاءم مع الإطار كيطريق ترتيبات في خصائص الحكم ل
الذي سيعمل على تغيير وجهة المستقبل بالنسبة للسياسات والمعايير والتعليمات  ، (E-GIF)النيوزيلندية

  .)2(ومتجاوبةبطريقة مدروسة 
قمة  التي تعد – "وحدة الحكومة الالكترونية"سبق تمثل هذه الوثيقة الصادرة عن  ومن خلال ما

لتطبيقات الحكومة  ةيتيقدم معالجة إجرائية ممارسعبارة عن إطار  -هرم في الحكومة الالكترونيةال
 ،أهداف الحكومة الالكترونيةوثيقة إستراتيجية تقيس مدى التقدم في إنجاز  وتعد بمثابة، الالكترونية

  ...ويقيس ذلك التصميم ومدى القابلية بالنسبة لمختلف القطاعات
تشاهد  (capability)قدرة بكفاءةمأو الر تداقالا أو بصفة أكثر دقة، (ability) وهذه القدرة
طاع وهي نواة ومصدر قوة الق ،للحكومة الالكترونية النيوزيلندية الإجرائي الإطاربشكل واضح في 

هذه الوثيقة  تزودو ،ية الحكومة الالكترونيةنلب سياقات المؤسساتية المشتركةال لأحد كتزويد دتعو ،العام
  )3(:بيني الذي يتكون من عاملين أثنين -إطار إجرائيبالقائمين والمساهمين في الحكومة الالكترونية 

من طرف  يهابنتيتم من سياسات إجرائية بينية، تعليمات ومعايير يتوقع أن (technical) إطار تقني_ 1
  .شريحة عريضة من الوكالات الحكومية

 وفي نفس الوقت هو إطار عملياتي ،التقني ترتيبات الحكم للإدارة والصيانة بالنسبة للإطار _2
(operationlized).   

العملية بالنسبة لمنظومة الحكم وكدليل عملي الوثيقة على العديد من الإستراتيجيات وتحتوي     
ومسؤولية كل طرف تجاه  ،العمل تحدد إطارو ؛القضائية التنفيذية، لمختلف المؤسسات التشريعية،

وعلى هذا الأساس عملت الحكومة النيوزيلندية  ،)4(الإستراتيجية العامة للحكومة الالكترونية النيوزيلندية
من طرف العديد  يلتنفيذ هذه الإستراتيجية بنموذج الأربع مراحل والذي اشرنا إليه في الإطار المفاهيم

                                                 
(1) _ The new zealand government, state service commission, E-govrnment, « A new Zealand 
E-government interoperability framework (E-GIF) », vision09, relase 8-15 feb 2002, 
http// ::www.E-government.govt.nz, Page Web consultée le: 05/09/2008, P.01.  
(2) _ Idem.  
(3) _ Idem.  

النيوزيلندية على يمكن الاطلاع على موقع الحكومة الالكترونية  وللمزيد حول إستراتيجية الحكومة الالكترونية_ ) 4(
  http// ::www.e-gvernment.govt.nz :الموقع

  



 دراسة حالة العالم المتقدم والنامي: الحكومة الالكترونية                       :                         الثالث الفصل

159 
 

نموذج الأربع  –وقد عملت الحكومة النيوزيلندية وفق هذا النموذج  ؛)لين ولي ( ال مثمن الباحثين أ
  )1(:قا لما يليفو –مراحل 

حيث عملت الحكومة النيوزيلندية على أن يكون لكل الوكالات : الويبعلى  التواجد :لمرحلة الأولىا
وقت طويل، وهي مرحلة مضى  لحكومةمن اولم يستغرق  ،الوزارات الحكومية موقع ويب خاص بهاو

  .2000سنة بداية  التي تعود إلىوعليها وقت طويل 
يجب على الأجهزة الحكومية  هوبالنسبة الحكومة الالكترونية النيوزيلندية فإن: التفاعل :المرحلة الثانية

 ،لوصول للمعلومات بالنسبة للشعبافي هذه الوكالات أكثر قابلية وقدرة عطي لمواقع الويب لتأن 
 ،)2(لمعلومات الضرورية وتحميلها وإمكانية الاتصال بالوكالات الحكومية عبر الانترنتخاصة او
 ،2004أن ذلك سوف يتم بحلول جوان  ،تشير الوثيقة الإستراتيجية للحكومة الالكترونية النيوزيلنديةو

كن الوصول الجاهز للمعلومات والخدمات تمو ،ة في الاتصاليمنوسوف تكون الانترنت الوسيلة المه
   .الحكومية

في هذه المرحلة ينبغي ):  Transactionالتعاملات( القيام بالإجراءات على الانترنت  :المرحلة الثالثة
لمواقع الويب   self-service Applicationsة إضافة تطبيقات الخدمة الذاتيةيعلى الوكالات الحكوم

وقد وصلت العديد من . حتى يتمكن الشعب من معالجة كاملة للإجراءات على الانترنت ،الخاصة بها
، هو أن تكون 2007وبالتالي فإن هدف الحكومة بحلول ، )3(الوكالات في نيوزيلندا إلى هذه المرحلة

قد وصلت إلى درجة الاكتمال  تكنولوجيات الانترنتو Organizational modelsالتنظيمية النماذج
  .لنيوزيلنديينلائي في تقديم خدمات الحكومة وبشكل نه

والعمليات  ،الخدماتيم دمعلومات تق من تتكامل كلا: Transformationالتحول:المرحلة الرابعة
بين الحكومة  وذلك ،الوكالات على نحو متزايد عبر حدود التماس التقليدية عبر المركزية لحكومةا

ففي هذه المرحلة  ؛ات القطاع الخاصهيئبين الحكومة والمنظمات الغير حكومية وو ،المركزية والمحلية
وذلك هو هدف  ،(redefined)تعريفهاها قد أعيد نفسالحكومية وعمليات الحكومة  ةيم الخدمقدفإن ت

 the operationأين ستتحول العملية الحكومية ،2010الحكومة النيوزيلندية بحلول جوان 

government .  
للحكومة الالكترونية  اتوبناء على المراحل الإستراتيجية يمكن أن نقف على العديد من الإنجاز

نيوزيلندا من أحد أفضل الدول المتقدمة في ف الدراسات التي تصنإليها التقارير تشير النيوزيلندية، التي 
, إقتصاديا, حيث ساهمت هذه الأخيرة تعزيز منظومة الحكممجال تطبيقات الحكومة الالكترونية 

   .تيجيةوقد تحقق ذلك عبر العديد من المشاريع الإسترا و سياسيا، اجتماعيا
  

                                                 
(1) _ Sumpson Gierson, Op Cit, P. 01 

، حيث يوفر للافرادورجال الاعمال )www.ird.govt.nz(مثال على ذلك ينظر موقع ويب دائرة الضرائب_  )2( 
 G8treturns Online)الخطمراجعة ضرائب العائدات على 

وآ��Cل ���A م1@4 ا	2�8 وا	�23 �� ��1ز����ا ا	�ي �<�م م1�8م�ت :9 ا	�23 وا	2�8 وآ���7 ت1ز�4 ا	�23 وا	�1اح� _  (3)
  http://www.winz.govt.nz :ا	���8<� بD�: E ا	�1@4
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        ::::ييييعالم النامعالم النامعالم النامعالم الناممن المن المن المن ال    تطبيقاتتطبيقاتتطبيقاتتطبيقات    ::::الحكومة الالكترونيةالحكومة الالكترونيةالحكومة الالكترونيةالحكومة الالكترونية: : : : بحث الثانيبحث الثانيبحث الثانيبحث الثانيالمالمالمالم

        ::::الحكومة الالكترونية في سنغافورةالحكومة الالكترونية في سنغافورةالحكومة الالكترونية في سنغافورةالحكومة الالكترونية في سنغافورة: : : : الأولالأولالأولالأولالمطلب المطلب المطلب المطلب 

في ميدان الحكومة الالكترونية والتي وضعها  ةتطورمال ناميسنغافورة من الدول العالم ال دتع
تتميز و، 1/0.7009بمؤشر جاهزية يقدر عالميا  23 زفي المرك 2008تقرير الأمم المتحدة لسنة 

 ةًنافسم ،صنيف العالميبالعديد من الخصائص التي مكنتها من احتلال مراكز متقدمة في التسنغافورة 
  ...والصناعي ،مجال الاقتصاديالالدول في هذا المجال والتي تتقدمها في  كبرأ

ويعود سبب الحالة المتطورة للحكومة الالكترونية في سنغافورة للعديد من الخصائص الجغرافية 
متقدمة من ناحية  ةدولك ةصنفملاة التي تتميز بها عن باقي دول العالم الثالث ويوالسياسوالسكانية 

تقدم تطبيقات  فيما هو السر  ،الأمر الذي يطرح العديد من الأسئلة أهمها ؛الحكومة الالكترونية
، الحكومة الالكترونية في سنغافورة حتى جعلها تنافس دول تتفوق عليها من حيث الإمكانيات

ولمعالجة ذلك نتناول الحكومة الالكترونية في سنغافورة من خلال  ؛والسياسية ،الاجتماعية ،قتصاديةالا
البدايات الأولى لها والاستراتيجيات المتبعة في تطبيقات الحكومة الالكترونية وفي الأخير تقييم عام 

  .للحكومة الالكترونية
 ،الاستواء بدرجة واحدة جنوب شرق آسياصغيرة الحجم التي تقع شمال خط  سنغافورة دولةد تع

ملايين نسمة في مساحة  4وتمتاز سنغافورة بالكثافة السكانية المرتفعة حيث يعيش على أرضها حوالي 
النجاح الذي في الأساسية  عواملر حجم ومساحة سنغافورة من العتبيوربما ، 2كلم 682ز وتتجا لا

 ،وتقع سنغافورة  بين كلا من ماليزيا واندونيسيا ،)1(تحققته سنغافورة في ميدان تكنولوجيا المعلوما
والمالاويون نسبة  %76.3سنغافورة هي مزيج من ثلاث أجناس حيث يمثل الصينيون نسبة فا يوعرق
 سنغافورة دولة فقيرة من حيث دوتع ،)2(يش وسلامافي تع نيعيشوو %8.3والهنود نسبة  13.3%

فع القيمة من الموارد رتكنولوجيا المعلومات تعامل جوهري لمشهد الموارد الطبيعية، حيث يشكل 
المتتالية  اتلإستراتيجير مجموعة من ايتطوالثمانينات  ذسنغافورة من مكنالبشرية الأمر الذي 

  .)3(المعلومات بداية من الثمانينات التكنولوجي
 :الحكومة الالكترونية في سنغافورةبدايات  :أولاً

البداية الأولى لتطبيقات تكنولوجيا  1981قرار حوسبة الخدمة المدنية في سنغافورة سنة  ديع
أنه أن ذلك تم بشكل منفرد إلا فبالرغم ى نحو الحكومة الالكترونية أولوكخطوة  ،المعلومات في الإدارة

                                                 

  .88 .، صسابقالرجع المعلي محمد عبد العزيز درويش، _ ) 1(
(2) _ Kieron O,Hara, David Stevens, «Democracy, ideology and process Re-engineering : 
realizing the benefits of E-government in Singapore », http://www.aktors.org/publications/ 
selected-ةpapers/2005/52-57.pdf. Page Web consultée le: 11/11/2008, P.02.   
(3) _ Idem.  



 دراسة حالة العالم المتقدم والنامي: الحكومة الالكترونية                       :                         الثالث الفصل

161 
 

 the civilيةالخدمة المدن ةد انطلق برنامج حوسبقل، و)1(المحفز الأساسي للحكومة الالكترونية ديع

service comuterisation programme(CSCP) ،الموجة الأولى للحكومة  مثلي يالذو 1981سنة
تحسين  ،توفير القدرات البشرية :تطمح من خلال هذا البرنامج كانت الالكترونية في سنغافورة التي

شكل ب للشعب خدماتوزيادة ال ،عملية صنع القرارفي دعم أحسن للمعلومات  ،الفعالية التشغيلية
تخفيض و ،الأمر الذي يؤكد بشكل طبيعي الاتجاه نحو أتمته العديد من الوظائف العمل التقليدية ؛واضح

  .)2(العمل الورقي
الخدمة المدنية هو تبني  برنامج حوسبة لإستراتيجية الأولى فيلالأساسي والعمل الهدف ولعل 

الدافع  أن أي، (start small scale fast))بداية صغيرة والتصرف بسرعة( (SS-SF):ما يسمى
 -بة يالاتصال، التي تعتبر غر االأساسي من هذه الخطوة هو معرفة مدى القابلية والاحتكاك بتكنولوجي

وبالتالي يكون ذلك كمدخل محترس لبدأ كل مبادرة رئيسية  ،مرحلة الأولىالي ف –مختصينحسب ال
ر مدى القابلية لدى الشعب ورفع مستوى التنسيق بشكل على نطاق صغير كتجربة أولية من أجل اختبا

هذه المعرفة التقنية البسيطة ضرورية قبل  دوتع ،)3(الجماعية الاستجابةسريع بناءاً على عامل 
للأشياء يها الشعب بدلمعرفة مدى القابلية والمقاومة الطبيعية التي ي الانطلاق في الحكومة الالكترونية

على عامة الشعب  العمل وبالتالي ،والمتعلقة بصورة عامة بتكنولوجيا المعلومات والاتصال ة،الجديد
سنغافورة واحدة  دتع لذا ،مع هذه الأشياء الجديدة وتنمية القبول العام فوالموظفين الحكوميين نحو التأل

 وحظت، فقد لالحكومة ةمن أوائل البلدان العالم التي طورت مدخل متكامل وواضح في حوسب
مستوى العالمي مند أوائل الشكل ميزة تنافسية لسنغافورة على يكمساعد رئيسي  تكنولوجيا المعلومات

 ،انتهاك السرية ،اكذأن Techno-apprehensionsفشيوع الخوف أو الإرباك التقني، الثمانينات
لجديد لمجال المنظر ا لاعتراف وطني لتلك الصورة أو فتح المجال بشكل لانهائي والتآكل الثقافي

ومجتمع تواق لمعرفة البلدان التي تنافس البلد  ،قوية ةتكنولوجي تحتيةالأعمال الذي يتطلب بناء بنية 
  .)4(الذي ينتمي إليه

 فلقد حمل برنامج حوسبة الخدمة المدنية على توضيح اتجاه حاجة الحكومة السنغافورية إلى 
في التقدم إلى  ذأخ 1981سنة العالمي لتكنولوجيا المعلومات، فمند انطلاق البرنامج  استغلال التصنيف
 ؛طرق أعمال الحكومة السنغافوريةوفي  ،مع التغييرات في مناخ الأعمال والمجتمع الأمام والتطور

برنامج  خلال من متينةمبني على قاعدة  أنه إلى تحرك سنغافورة نحو الحكومة الالكترونيةويشير 
   :)5(التقدم ل أربع موجات رئيسية من النمو أووسبة الخدمة المدنية خلاح

                                                 
(1) _ Arun Mahizhnan & Narayanan Andiappon, Op Cit, P.01. 
(2) _ Ibid , P02.  
(3) _ Idem.  
(4) _ Lim Siong Guam, « E-Government in 2001 », http://pa.oxfordjournals.org/cgi/cont 
ent/abstract/54/1/88, Page web consultée le: 05/11/2008, P. 04  
(5) _ Ibid , PP: (04-05).  
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  the national computerization planخطة الحوسبة الوطنية :أوائل الثمانينات :الموجة الأولى
وقد حققت هذه المرحلة عائد  ،...أحسن دعم لعملية صنع القرار تقديموالفعالية التشغيلية ب والمهتمة

لتوجه لسبة الوطنية ويأتي في مقدمة هذا البرنامج ، جهد الحو ،1985عام  % 17على الاستثمار قدر
فالتركيز هو أتمته وظائف  ،نحو تحسين الإدارة العامة خلال الفعالية في استعمال تكنولوجيا المعلومات

 خدمةفي تشريع عملية انتشار تكنولوجيا المعلومات وتم ذلك ل ؛ورقيتخفيض العمل ال ،العمل التقليدية
يف مع تكنولوجيا المعلومات ول والتكبة هو خلق نوع من القوكان الهدف من هذه الإستراتيجي المدينة،
  .عرفة عالية لتكنولوجيا المعلوماتوبناء م

هذه المرحلة  وتتميز ،المخطط الوطني لتكنولوجيا المعلومات: الثمانينات طأوسا: الموجة الثانية 
 عزز حيث ،خلال الارتباط عبر الوكالاتمن ر م خدمة متكاملة للجمهويتقد علىبالتركيز  ةالإستراتيجي

   .والاتصال بين الوكالات الارتباط ذلك
يطلق عليها و :سنغافورة كمحور تكنولوجيا المعلومات العالمي :الموجة الثالثة أوائل التسعينيات

سنغافورة بأن التحسين وقد اعترفت  ،''the intelligent island vision يةرؤية الجزيرة الذك''مرحلة 
عتمد على تكنولوجيا ت يالتو ،إذا استمرت سياستها بشكل محلي االحالة محدود يعتبر في هذه الإضافي

عة لتطوير استراتيجيات ذات قوة راف ولمواجهة هذه التحديات صاغت الحكومة ؛المعلومات المحلية
نحو الجزيرة الذكية لتحسين نوعية الحياة، ويعزز ذلك الحراك الاقتصادي، وربط اللجان سنغافورة 
 1992شف عنها فيخطة كُالوهذه  المدنية محليا وعالميا لتحسين إمكانيات الأفراد، توالمنظما

  ''2000تكنولوجيا المعلومات''والمعروفة باسم 
الإستراتيجية  فقهذه المرحلة ود وتع :اليومغاية  التسعينيات إلى الرابعة من أواخر الموجة

كطريق و ؛حيويةية ويكدينام ذاتو سنغافورة كعاصمة للاتصال والمعلومات العالميةم يتقد، السنغافورية
المعلومات  المواجهة ثورة تكنولوجيونحو الحكومة الالكترونية، ففي إستراتيجية سنغافورة 

كإستراتيجيات عملت في الماضي  (paradigm)رادايمبيتطلب منها تغيير الفأنه  (ICT)والاتصال
تعد كذلك نظراً لطبيعة الاقتصاد الجديد، فقد كان رد سنغافورة الاستراتيجي هو  ولكن لا ،ل جيدبشك

مخطط خمس سنوات لتطوير سنغافورة نحو عاصمة  ؛''21infocomانفوكوم''يسمى خطة   تقديم ما
 كتروني واسع الانتشار،لإمع تالكتروني ومجازدهار اقتصاد لومات العالمية مع نمو والاتصالات المع

 تطبيق مشروعلتنصيب الحكومة الالكترونية كواحدة من البرامج الرئيسية تم تحديد  وقد
  .تطبيقفي حيز ال ''21infocomأنفوكوم''

الحكومة الالكترونية في سنغافورة كآلية  ةوخلال المرحلة السابقة يتضح البعد العالمي في تجرب
برامج تكنولوجيا المعلومات والاتصال، بمن الأسواق العالمية، خاصة تلك التي تتعلق ضللمنافسة 

ويمكن القول أن سنغافورة أرادت تسويق نموذج عالمي من تطبيقات الحكومة الالكترونية الأمر الذي 
  .بتقدير واحترام مختلف الدول على مستوى العالم ظىحوحتى ت، يجلب لها الكثير من الاستثمارات
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ة العامة الحديثة عملية تحويل الإدارة العامة التقليدية إلى الإدار عليه نستطيع القول أنا وبناء
وكنتيجة غيرت الحكومة السنغافورية في طرق  الالكترونية، الحكومة ريخلال تطو يتحقق بشكل فعل

ة، حيث صنفت سنغافورة في اءلتي حددت بشكل مصمم على الكفاالاعتقادات، والتصرفات  ،النظر
وعلى أية حال فإن نمو الحكومة  ؛الأولى في العالم من ناحية الحكم الالكتروني الخمس المواقع

وبالإضافة إلى هشاشة أو  .الالكترونية في سنغافورة يعود سببه إلى مواجهة التطور السريع للتكنولوجيا
إلى  2004سنغافورة من الترتيب السابع عالميا في  سقطتفقد لذلك وكنتيجة  ،ضعف البيئة العالمية
ويعود السبب ربما إلى الطبيعة  ،)1(من ناحية الاستعداد الالكتروني 2005 سنة الترتيب الحادي عشر

المتمثلة في تركيبة الحكومة الالكترونية السنغافورية التي تعتمد على تركيب ممزوج بالتجارة الخارجية 
بتصنيف الحكومات  ىبعد واقعية الدراسات التي تعن أغفلنا إذاهذا  العالمية والأسواق العالمية،

  . تقييمالالكترونية العالمية والآليات المعتمدة في ال
  :الإستراتيجيات وتقييم المبادرات :ثانيا

الحكومة بداية قبل تناول الإستراتيجيات فقد ورد تعريف الحكومة الالكترونية وفقاً لرؤية 
  : )2(على أن الحكومة لالكترونية ك  the vision of E-Governmentالالكترونية السنغافورية

أكثر  أشكالفي  ،استعمال تكنولوجيا المعلومات، الانترنت بشكل خاص لتوزيع الخدمات الحكومية«  
  .» ...بطرق مختلفة وبشكل أفضلو ،)الزبون(ملائمة، وموجهة للعميل 

التي أرادات أن تتصدر الزعامة العالمية   الحكومة الالكترونية معزز برؤية الحكومةإن مفهوم 
ومة السنغافورية لذا فأن الحك ،)3(ولتحسين أوضاع المنظمات المدنية والأمة ،في الحكومة الالكترونية

يروقراطي إعادة فحص مبادئ التنظيم الب« )4(:ل على الحكومة الالكترونية بالنسبة لـاتغشعملت في الا
للحكومة، وإعادة النشر  (deliverables)والحكم، إعادة تعريف الأهداف والقدرات التوزيعية

من أجل انجاز رؤية الحكومة الالكترونية وتحقيق النتائج المرغوبة ؛ و»...الإستراتيجي للموارد المتاحة
القطاع العام وذلك  في) إنفوكوم ( مليون دولار لمبادرات مشروع  1.5منها فقد سخرت سنغافورة 

 ه الإستراتيجيات هيذوه ،عبر خمس إستراتيجيات رئيسية لدعم هذه الرؤية على مدار ثلاث سنوات
  )5(:كالتالي

                                                 
(1) _ houng H A, Ken Coghill, «E-govenment in sigapore – A SWOT and PEST analyzis », 
http://www.dlsu.edu.ph/research/journals/apssr/pdf/200612/science_4.pdf.Page web consultée 
le: 05/11/2008, P.02.  
(2) _ Ibid , P. 03.  

(3) _ Idem.  
(4) _ Arun Mahizhman, & Naraynan Andiappon, Op Cit, P.02. 
(5) _ Singapore Government, « The Singapore E-government Action  », http://www.ida.gov. 
sg  / 09/11/  2000/,  Page Web consultée le: 11/11/2008, PP: (01-02).   
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من خلال هذه الإستراتيجية سيكون ف: يم الخدمة الالكترونيةقدت مجالدفع  :الإستراتيجية الأولى
 على الخط وتقديم ؛للخدمات الحكومية على الدخول أكثر من أي وقت مضى المواطنون قادرون

القطاع العام إعطاء محفزات  وبإمكان وفي أي مكان، ،في أي وقت ، delivered onlineللخدمات
التي تتكامل وتركز على وخلق خدمات الكترونية ب ،رقمياللخلق مجتمع الكتروني في الاقتصاد 

  .1999قد انطلقت هذه الإستراتيجية سنة ، والمواطن كزبون
 building new capacity and newبناء القابلية الجديدة والقدرة الجديدة :الإستراتيجية الثانية

capability، ات مشروع استعمال تكنولوجي وهذه الإستراتيجية يسعى من خلالها القطاع العام تجاوز
 الهندسة إعادةو ،غيليةالأعمال والعمليات التشف يكيبشكل مستمر وت انفوكوم كنظام، لكن نحو الإبداع

مد ذلك فرص خلق القيمة الجديدة تعيو ،في طرق إنجاز الأشياء) موليش(بشكل راديكالي وتحول كلي 
  ...والتعاون في إدارة المعرفة

من خلال هذه و: infocomm تكنولوجيات الاتصال والمعلومات ابتكار :الإستراتيجية الثالثة
المعروفة والمجربة في نشر التكنولوجيا والانتقال إلى ية فالقطاع العام سيتجاوز الطرق الإستراتيج

، وهدف ذلك هو تجنب نشر تكنولوجيا وجهة نظر التعلم، وتطوير القابلياتتجريب التكنولوجيا الجديدة ب
  . يوالعمل البراجمات ةعديمة الاستعمال والفائدة، والإبقاء على الواقعي

ى هذه سعحيث ت: إحساس بشكل سريع الاستجابة توقع لما هو مرتقب؛ :الإستراتيجية الرابعة
لتوقع )  sense and respendالإحساس والرد السريع(الإستراتيجية إلى تبني القطاع العام لمدخل

  ...سترجاعية، والتغذية الاةاحتمالات الاتجاهات الجديدة، الرد السريع لحاجات الزبون المفاجئ
 ن خلالها القطاع العامسيسعى م: تنمية تفكير القيادة على الحكومة الالكترونية :الإستراتيجية الخامسة

المعلومات والاتصال لاتخاذ قرارات ذات معنى ومغزى في كل سمات  اإلى زرع فهم أفضل لتكنولوجي
  .والابتكار بشكل مستمر لتجهيز منابع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في خدمات الحكومات ،الحكم

وأسلوب القيادة السنغافورية في إدارة مبادرات  يتضح نهج تالاستراتيجياخلال هذه  ومن
الحكومية الالكترونية الذي يعتمد بشكل أساسي على الواقعية في التعامل مع القضايا والمستجدات 

وصنع نموذج متفرد يراعي طبيعة الخصائص، الاقتصادية، السكانية، والجغرافية لسنغافورة  ،العالمية
الذي يعتمد على المرونة والفعالية، وعلى هذا الأساس تتميز الإستراتيجيات السابقة  ة الاقتصادوطبيع

  )1(:بستة خصائص أساسية وهي باختصار
  .knowledge-based work place على المعرفة موقع العمل القائم -1
  . electronic service deliveryتوزيع الخدمات الالكترونية -2
  .technology experimention  اختبار التكنولوجيا -3

                                                 
(1) _ Idem.  
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  .operational improvement ةتحسين الفعالية التشغيلي -4
 adaptive and robustالاتصالات والمعلومات متينة ومتكيفة التكنولوجي بناء بنية تحتية -5

infocomm infrastructure   
  . infocomm eduction تعلم الاتصال والمعلومات -6

العديد من المبادرات بناءاً  قلتحقي ةومن خلال الاستراتيجيات فقد سعت الحكومة السنغافوري
  :على ثلاث مجموعات رئيسية تتعلق بالتفاعلات المختلفة بين الحكومة، المواطنين والأعمال، وهي

الخدمات التي تقدمها  إلىوتشير : Government to citizen(G2C)لحكومة إلى المواطنينا -1
للمواطنين بشكل الكتروني، بهدف تقديم الخدمات بشكل ممتاز وتعميق الديمقراطية التشاركية  ةالحكوم

  .على الانترنت
-E)وبوابة الاحتفالات الالكترونية (E-citizen)بوابة المواطن الالكترونيلذا تعد 

celebration  (للحكومة ةوالبوابة الرئيسي)البوابات الأكثر أهمية حيث يمكن للمستعمل الالكتروني)1 ، 
، وتهدف إلى 1999في  (E-citizen)الأولى ةلقد أطلقت البوابأن يجد كل المعلومات الضرورية، و

أصبح الموقع يحتوي على  2004السنغافوريين، فبحلول تقديم الخدمات بطريقة أفضل لكافة المواطنين 
خدمة وتتضمن،  خدمات المعلومات الالكترونية، التسجيل الالكتروني، التوثيق الالكتروني،  1600

  . )2(الدفع الالكتروني، والديمقراطية الالكترونية
اطن المو( عبر بوابة ةبإمكان المواطنين الحصول على خدمات المعلومات الالكترونيف

مدينة، مثل العمل، الصحة، الدفاع، الانتخاب، التعليم، التوظيف، الإسكان  16على مستوى ) الالكتروني
، اداخل سنغافورة أو خارجه الخدمات كافة شرائح المجتمع خدمة الكترونية رئيسية، وتمس هذه 48مع 

عن العمل وأسعار  وبإمكان المواطنين البحث عن أية معلومات، من الكتب إلى الأخبار، والبحث
مليون في جوان 14,4 إلى 2001في أكتوبر 240.000الأسهم، ولقد أرتفع عدد زائري هذه البوابة من 

2003)3(.  
بالإضافة إلى ذلك تستعمل سنغافورة أسلوب التشريع الالكتروني بشكل عالي بهدف تخفيض 

كن الدخول إلى نظام الملفات يمو ،ر على مستوى المحاكم، والاستعلاماتالتعقيد في التسجيل والحضو
عبر مواقع متعددة عن طريق شبكة الاتصالات اللاسلكية المحلية في سنغافورة،  (EFS)الالكترونية

من وثائق المحاكم بشكل  %82شركة محاماة هذا النظام وأكثر من  315استعلمت  2002فبحلول
                                                 

  :مواقع البوابات هي _)  1(
  www.eCitizen.gov.sg:موقع بوابة المواطن الالتروني  -  أ

  www.ecelebration.gov.sgموقع بوابة الاحتفالات الالكترونية  - ب

  www.gov.sgموقع بوابة الحكومة الرئيسي   - ت
(2) _ Huong H A, Ken Coghill, Op Cit, P.08.  
(3) _ Idem.  
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تخفيض التكاليف بشكل  إلىم ملف محفوظ بشكل الكتروني، حيث أدى هذا النظا780.000الكتروني، و
بروتوكول (الكتروني بالإضافة إلى ذلك فبإمكان المحامون الظهور بشكل عملي في المحاكم خلال 

يؤدي ذلك إلى تخفيض الكلفة ، و)the internet Protocol video phones الانترنت فيديو فونيس
  .)1(المالية للمشاركين

ونذكر على سبيل  ،تحقيق الديمقراطية الالكترونيةتمكن خدمات الحكومة الالكترونية من و 
 :بالمعلومات الضرورية مثل نالناخبو موقع ويب قسم انتخابات سنغافورة حيث يزود ،المثال التصويت

لات الناخبين، يسجتالانتخابات في سنغافورة، معلومات مفيدة للناخبين، تصويت من خلف البحار، 
وعلى هذا الأساس تعرض الديمقراطية الالكترونية في سنغافورة ، )2(مكتب تسجيل التبرعات السياسية

بعداً أخراً من الديمقراطية، حيث تمثل الملاحظات البرلمانية والإنذارات ميزات جديدة للديمقراطية 
قدمت  2006أي شخص استقبال أخبار من الحكومة، ومؤخرا أي في سنة فبإمكان ، ةالالكتروني

بإمكان أي شخص إبداء وجهة نظره ، ف)feed backلتغذية الإستراتيجيةا(الحكومة على الخط عملية 
هذا الموقع بحرية كاملة في إعطاء  مستعملي، حيث يتمتع (www.feedback.gov.sg)على الموقع

بدون خوف أو متابعة، ويمكن ملاحظة على هذه الصفحة احتوائها على العديد  تتعليمات على الإنترن
-Eع الالكترونيالاستطلا ،E-consultationالاستشارة الالكترونية(ورقةي هنا نمن القنوات، ونع

Poll(،ردودبالإضافة إلى مجموعة  ، منتديات المناقشة، ملخص السياسة العامة، مجموعة تعليقات 
  .)3(سترجاعيةيقات على التغذية الاالتعل

لديمقراطية وعلى هذا الأساس يمكن القول أن ذلك مكن سنغافورة بالانتقال من أسلوب ا
حيث تقدم هذه  ،الموجهة والاستشارية إلى نوع جديد من الديمقراطية يتميز بمنتديات المناقشة المفتوحة

المنتديات امتيازات لأعضائها، التي تسمح لهم بالمشاركة في جلسات الحوار، وجلسات الاستراحة، 
، والتي conference of feedback groups(4)والمؤتمرات السنوية لمجموعات التغذية الإسترجاعية

  . كانت تقتصر في السابق على مجموعات النخب الصغيرة في مثل هذه النشاطات
 حيث ،لديمقراطيةومة الالكترونية أفاقاً جديدة لومن خلال ما سبق فقد فتحت تطبيقات الحك

 ،افة المجالاتأتاحت تطبيقات الديمقراطية الالكترونية مشاركة فاعلة للمواطن السنغافوري في ك
وبصفة أكثر استجابة في عملية صنع القرار، والسياسة العامة، والمشاركة في كافة القضايا التي تخص 

  .الدولة

                                                 
(1) _ Ibid , P. 09.  
(2) _ Ibid , PP: (08-10).  
(3) _ Feedback unit, (2005), « Feedback channel », http// ::www.app.feedback.gov/mded x.as 
p, Page Web consultée le: 11/10/2008, P.10  
(4) _ Idem.  
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ويدخل تحت هذه المجموعة : Government to business(G2B)الحكومة إلى الأعمال -2
مجموعة الأولى من الع بين الحكومة ومجال الأعمال عن طريق الانترنت وتتشابه م تمختلف التفاعلا

الدفع الإلكتروني، والتوثيق الالكتروني، كترونية، كالتسجيل الالكتروني، وحيث خدمات المعلومات الال
  . الاقتناء الالكترونيو

خدمة من هذا النوع في  217وكمثال على التفاعلات من الحكومة إلى الأعمال، فقد تم إحصاء 
، حيث تزود هذه البوابة كافة (http// ::www.bizfile.gov.sg)على موقع الويب 2004يناير 13

وكالات عن الأعمال مع  المستعلمين بالمعلومات الضرورية حول انطلاق الأعمال، أو فرص البحث
لتشجيع إتحاد عملية التسجيل الالكتروني والتوثيق الالكتروني للملفات، فقد قدمت الحكومة والحكومة، 

، وعلاوة على 2001شاملة لأعمالها، وترخيص تطبيقاتها في الخدمة في جويلية السنغافورية تسجيلات 
ما للشركات تقديم طلبات في  (http// ::www.business.gov.sg)ذلك يمكن من خلال الموقع الأتي

كما يمكن لها من خلال هذا الموقع معرفة فرص التجارة والحوافز التي تقدمها  يخص تجديد الرخص،
  .)1(غافورية، وإحصائيات عن الأعمالالحكومة السن

 Aبالإضافة إلى ذلك تعتمد الحكومة الالكترونية على تطبيق مفهوم إدارة علاقات الزبون

customer relationship managementفعمليات  ؛للدفع ة، وذلك من خلال تقديم الأنماط الجديد
-Flexiدفع التعبة(الدفع بمنهج  بإمكانهمن لأنه للشركاء التجاريي امناسب اأسلوب دالدفع الالكتروني تع

pay (أو بواسطة البطاقة الائتمانية، لكن يتم ذلك فقط ببطاقات الماستركاردMasterCard ببطاقة  أو
  .)2(التي تعتبر مقبولة VISAتأشيرة

بواسطة الوكالات الحكومية، الاقتناء الالكتروني على الانترنت  هوفي الأخير نشير إلى ما يوفر
، ويعتبر هذا (Ge Biz)الهياكل الحكومية على بوابة الأفراد والشركات فرص التجارة مع نكحيث يم

مليون مستعمل، ووصل عددا  2.463، 2001لمستعملين حيث وصل عدد ا ،النظام ناجح نوعاً ما
  .)3(2006مستعمل  12500الوافدين على النظام يوميا 

كمثال التفاعل بين و: Government to Employies(G2E)الحكومة إلى المستخدمون -3
  الحكومة والموظفين الحكوميين، والهدف الأساسي من خلال ذلك هو تسهيل إدارة الخدمة المدنية

 ,بها لى أن يكون لكل وزارة موقع ويب الخاصة السنغافورية عوتدعيماً لذلك عمدت الحكوم
 ، في القطاع العام،(workflow)مرالذي يرتبط بالموقع الويب الرئيسي، وتدقق العمل بشكل مست

  .)4(أفقيا وعمودياً بالنسبة لبوابات الانترنت الحكومية قيمكن تدعيمه بشكل منسو

                                                 
(1) _ Huong H. A and KenCoghill, Op Cit, PP: (10-11)  
(2) _ Idem.   
(3) _ Ibid , PP: (11-12)  
(4) _ Idem.  
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-Eالتعليم الالكتروني وإدارة المعرفة ،بالإضافة إلى ذلك يدخل تحت مظلة القسم الثالث

learning and Knowledge management رئيسيين ، حيث تركز سنغافورة على قضيتين
 هماكتساب ؛ فالموظفين الحكوميين ومن اجلإدارة وتوفير المعرفةوتعلم تكنولوجيا المعلومات، : )1(وهما

لإبقاءهم على علاقة ذاتية بالاقتصاد مهارات، وتلك ال لإثراءومهارات تكنولوجيا المعلومات ل
طاع العام الحكومي الالكتروني، وكمثال على ذلك، يزود برنامج إنفوكوم التعليمي، موظفي الق
المعلومات مهمة جداً  ابالمهارات الضرورية لزيادة معدل إنتاجهم وفعاليتهم، فمثل مهارات تكنولوجي

ولكن أيضا لزيادة سعرهم في السوق إن أردوا  ،العمل في القطاع العام ، ليس فقط من اجلللمستخدمين
  .قرار التوظيف في القطاع الخاص

حدودية للتفاعلات الالكترونية بين  -ريجب التأكيد على نقطة أساسية وهي الطبيعة العب وعليه   
الأمر الذي يستدعي تطوير الحكومة الالكترونية على مستوى عالمي،  ،الحكومة ومختلف الفاعلين

ويعود السبب إلى التطور السريع لظاهره العولمة التي تستدعي التزام خارج حدود الدولة بفعل 
  .والسياسية رهاصات الاقتصادية، والاجتماعية،الإ

أخيرا تشير سنغافورة إلى نموذج متفرد في تطبيقات الحكومة الالكترونية حيث بفعل ذلك 
أصبحت تحتل الصدارة العالمية مند سنوات، منافسة أكبر الدول العالمية التي تفوقها إمكانيات 

صغيرة إن صح التغيير التفوق في مجال تكنولوجيا اقتصادية، اجتماعية، مؤكدة أنه بإمكان الدولة ال
تطور الحكومة الالكترونية السنغافورية، إلى سبب  دويعو .المعلومات، ومنافسة أكبر الدول المتقدمة

 يلاستقرار السياسالجغرافية، و لو رصد مجموعة من المعطيات السياسية، الاقتصادية، الاجتماعية،
ناهيك عن الرقعة  ية عامة، بالإضافة إلى التعايش الاجتماعدور أساسي في تطور سنغافورة بصف

رغم افتقارها للموارد الطبيعية، الأمر الذي دفعها إلى تطوير اقتصاد  امهم االجغرافية التي تعتبر مكسب
  . تكنولوجيا المعلوماتو يعتمد بشكل أساسي على الصناعات الدقيقة،

ي بعض الجوانب الفتية ومن أجل معرفة ذلك لكن رغم ذلك تؤكد الحكومة الالكترونية عجز ف
والتكنولوجية، سياسية، الاقتصادية، الاجتماعية،على تقاطع الإمكانيات الونية بناءا نحلل الحكومة الالكتر

،  (opportunity)الإمكانياتأو  ، الفرص(weaknesses) الضعف (strength) بعناصر المتانة
المقدم من طرف كلا من هونج و ويلخص الجدول الأتي ذلك، ؛ (threats)والتهديدات أو المخاطر

، حيث يعتمد تقييم وتحليل الحالة السنغافورية من خلال )Huong H.A and Kencoghill (كوجهيلو
  :دراسة في الفرص والمخاطر

  
  

                                                 
(1) _ Idem.  
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 Swot  /pest  (s) المتانة (w)الضعف تالإمكانيا (o)  (t)تالتهديدا

  إرهاب وجرائم الانترنت *
الاختراق الأمني وقضية *

 الحقوق المحفوظة

  ةيالإرادة السياس*
  
 

حماية في *
 الخدمات الصعبة

مخطط :مثال(السياسة العامة *
  )رخصة التصنيف

التعاون بين القطاعات العامة *
 والخاصة

السمة 
   (P)السياسية

كلفة عالية في الحياة *
واشتراك متعدد مستحق 

الدفع أعلى بسب غلاء سعر 
 النفط

مصادر الأشخاص *
لتكنولوجيا 

المعلومات يمكن أن 
تغطي فرص أفضل 

 . للعمالة

اهتمام كبير * 
لتفشي فيروس 

  .سارس والإرهاب
 البطالة*

: مثال(السياسات الاقتصادية *
  )تصنيف سنغافورة للنوعية

أموال للخدمات الالكترونية من أجل *
تحسين البنية التحتية الاجتماعية، 

 والطبيعية

  قتصاديةالسمة الا
(E) 

  

التطور السريع للهاتف *
النقال و تكنولوجيا الأس، 

 SMSأم، أس

تفشي فيروس *
سارس كان أحد 

العوامل الذي يشجع 
التسويق عبر 

من وضالانترنت 
ذلك الخدمات 
 الالكترونية 

عمال وجيل قديم *
يجهل تقنيات 

 الحاسوب 

: مثال على ذلك( يالنظام التعليم*
البرنامج الوطني لتعليم ومعرفة 

  )تكنولوجيا المعلومات
  رات الأجنبيةاستخدام الخب*
كاء تكنولوجي كثافة سكانية ذات ذ*
  )قنصليات الالكترونية : مثال(
مخطط إعادة استعمال الحواسيب *

 )   الشخصية

  السمة الاجتماعية
(S) 

 

تبعية على تكنولوجيا 
 :المعلومات ، بمعنى

المشاكل التكنولوجية 
الصغيرة تؤدي إلى عرقلة 

 ل الشبكاتيتأه

اتصال سريع *
 متعدد الوسائل

بعض مواقع ويب *
غير مريحة 
  .الاستعمال 

استعمال فوق *
اب طاقة الأستيع

للانترنت مما يولد 
 شديد امازدح

الاقتصاد المركز على التكنولوجيا *
  العالية

 الإبداع*

السمة 
  التكنولوجية

(T) 
  

Source : Huong  H.A and Kencoghill, Op Cit , P. 22 

أن الحكومة الالكترونية في سنغافورة تطورت بسرعة فائقة عام فمن خلال الجدول ف وبشكل
جداً ويلاحظ ذلك على الخدمات الحكومية التي تتميز بالكفاءة والفعالية عند تقديمها على الانترنت عبر 

اً عن الخمس دفعات والست برامج الأساسية، فقد استعدت سنغافورة وبعيد ؛قنوات متعددة وبشكل عملي
 ء، الذي يطمح للزيادة في وصول واغنا(iGov2010)أطلقت عليه  2010لبرنامج آخر يمتد إلى غاية 

  .وتشجيع الشعب أكثر للارتباط بالحكومة الالكترونية ةالخدمة الإلكتروني
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ترونية في منطقة المحيط رواد الحكومة الالكأحد كما سبق يمكن تصنيف سنغافورة مجمل  ومن
بلدان أخرى تساهم في تطوير العالم الالكتروني البلدان الأسيوية، ونشير في ذات السياق إلى الهادي و

البلد  ''كونج نجهو''ائدة في التصويت الالكتروني، والتي تعتبر دولة ر ''تايوان''وعلى سبيل المثال دولة 
التي انضمت  ''الصين''، و2005زية الالكترونية للعامالاستعداد أو الجاهفي أسيا من حيث الأعلى 

المشهورة دون أن ننسى نيوزيلندا و ، E-raceتقريباً إلى السباق الالكتروني 2005مؤخرا أي في 
إلى غرب أستراليا التي تتميز  ة، وأخيراً نشير ضمن هذه المنطق2004بظاهرة الاقتناء الالكتروني مند 

، التي عالجت حوالي  government electronic maeket(GEM)لالكترونية الحكوميةبالسوق ا
  .)1(2000صفقة في سبتمبر  500000

بة بة بة بة ية لدى الدول العربية من خلال تجرية لدى الدول العربية من خلال تجرية لدى الدول العربية من خلال تجرية لدى الدول العربية من خلال تجردراسة الحكومة الالكتروندراسة الحكومة الالكتروندراسة الحكومة الالكتروندراسة الحكومة الالكترون    ::::المطلب الثانيالمطلب الثانيالمطلب الثانيالمطلب الثاني

        ::::ررررالعربية المتحدة والجزائالعربية المتحدة والجزائالعربية المتحدة والجزائالعربية المتحدة والجزائ    الإماراتالإماراتالإماراتالإمارات

شديد للاستفادة من انجازات  إلحاح أمامتعتبر دول العالم العربي كغيرها من دول العالم،     
الحكومة الالكترونية، وتتباين التجارب  وأهدافلتحقيق مساعي  ،تكنولوجيا المعلومات والاتصال

نحاول من خلال المبحث الثالث  فإننابأداء الحكومة الالكترونية عربيا  أكثرالعربية بشأن ذلك، ولمعرفة 
 الإماراتتسليط الضوء على التجارب العربية في ميدان الحكومة الالكترونية من خلال تجربتي 

أداء في  الأساسية، لنستشف الدلالات والمتغيرات )كفرع ثاني(، والجزائر)أولكفرع (العربية المتحدة 
   .امة من خلال تقييم عام لها في الفرع الثالثالحكومة الالكترونية على صعيد الدول العربية بصفة ع

  .الحكومة الالكترونية لدولة الإمارات العربية المتحدة: أولفرع 
ات الحكومة الالكترونية الإمارات العربية المتحدة من الدول العربية المتطورة في تطبيق تعد
لتقفز إلى المركز  0.5718/1قدر  ل جاهزية الكترونيبمعد 2005عالميا سنة  42المركز  حيث احتلت

بمعدل استعداد الالكتروني  2008عالميا حسب أخر تقرير صادر عن الأمم المتحدة لسنة  32
اقتصادي عالمي جلب اهتمام المنظمات  بالأمر الذي أكسبها تقدير دولي كقط 0.6301/1بـقدر

ويعود خاصة تكنولوجيا المعلومات، لوجيا وميدان التكنو والمؤسسات العالمية في الاقتصادية العالمية،
لعديد من الأسباب السياسية، الجغرافية، كترونية لدولة الإمارات العربية إلى اسبب تطور الحكومة الال

  .عربياً وربما عالمياًمتميزة أنتج حكومة الالكترونية  ذلك ما، والاجتماعية، ووالاقتصادية
الدعامات الأساسية لنجاح الحكومة  أهم، من سيةلقيادة السياوا ،الاستقرار السياسيعنصري  يعد

عيا منها بأهمية تكنولوجيا المعلومات كمفتاح لتقدم الدولة، ، ووالالكترونية في الإمارات العربية المتحدة
فقد حرصت القيادة السياسة على تبيني هذه التكنولوجيا بهدف تطوير الدولة على كافة المستويات 

  .ة، ولتحقيق مقومات الحكم الجيد لخدمة الشعبيوالسياسالاقتصادية، الاجتماعية، 

                                                 
(1) _ Huong H.A and KenCoghill, Op Cit, P.19   
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 ورة مواكبة التطورات الحديثة على المستوى العالمي والمستندمن وعيها العميق بضر وانطلاقا
حاجة ماسة للأخذ بأساليب التكنولوجيا الحديثة في تطوير ورفع أداء مختلف مصالح وأجهزة  على

، ارات خطاً واضحاً في الاستعانة والاستفادة بكل ما هو حديثتبنت حكومة دولة الإم يهالدولة، وعل
وعلى وجه الخصوص التكنولوجيات الحديثة في المعلومات  ،كفاءة وفاعلية الإدارةبإمكانية زيادة و

   )1(والاتصال
، إلى تحقيق مشروع الحكومة 2000هذا الأساس تتطلع دولة الإمارات بداية من سنة  وعلى

الالكترونية على المستوى الاتحادي من أجل تسهيل آلية العمل الإداري، وتحقيق المرونة المطلوبة في 
الحكومية  تالأداء لرفع مستوى كفاءة الحكومة في تعاملها مع الأفراد وقطاع الاتصال والمؤسسا

  .لأخرىا
ن لقد كانت بداية الحكومة الالكترونية لدولة الإمارات العربية المتحدة في التاسع والعشرون مو

التي تم الأعداد و ،عن ميلاد الحكومة الالكترونية لإمارة دبي الإعلانعندما تم  2001أكتوبر من عام 
أنه يجب تطوير ) ولي عهد دبي(لها لمدة تسعة عشر شهر من تاريخ الإعلان، وعقب ذلك أعلن 

فق رؤية عامة بين الدوائر وقدرات الموظفين والمتعاملين، والتوسيع في تطبيق نظم العمل 
  .)2(الحكومية

لدفاع ا لوزيروولي عهد دبي، ) وم الشيخ محمد بن راشد أل مكت(الأول فبعد إعلان الفريق
ل لجنة متابعة يقراراً بتشك، أصدر 2000انطلاق مشروع الحكومة الالكترونية في دبي في أبريل 

والصحة العامة  ةلتطبيق وتنفيذ مشروع الحكومة الالكترونية، برئاسة مساعد المدير العام لشؤون البيئ
  )3(:وكلفت اللجنة بمسؤوليات عديدة منها

  .تحديد رؤى وإستراتيجية واضحة لتطبيق الحكومة الالكترونية -1
  .نيةتنفيذ ومتابعة تطبيق الحكومة الالكترو -2
  .التنسيق مع دوائر الحكومة الالكترونية خلال تطبيق المشروع -3

وانطلاقا مما سبق نشير إلى ثلاثة مقومات أساسية كانت سبباً مباشراً في قيام الحكومة 
  :الالكترونية الاتحادية لدولة الإمارات العربية المتحدة

                                                 

  ).94 -93( .، ص صسابقالرجع المعلي محمد عبد العزيز بن درويش، _ ) 1(
الإسكندرية دار (، الكتاب الثاني، 1:ط ،النظام القانوني لحماية الحكومة الالكترونيةعبد الفتاح بيومي حجازي، _ )  2(

  .  351 .، ص)2003الجامعي، الفكر 
دراسة مسحية لتجربة دبي في دولة الامارت : التحديات الأمنية للحكومة الالكترونية"صلاح مصطفى قاسم، _ ) 3(

رسالة ماجستير ماجستير غير منشورة، أكاديمية نايف للعلوم الأمنية، كلية الدراسات العليا، قسم ( ."العربية المتحدة
    ).104 -103(. ، ص ص)2003العلوم الإدارية، 
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في قرار مجلس الوزراء حول تطبيق  أولى هذه المقومات تتمثل في الإرادة السياسية التي تجلت -1
بتاريخ  2001لسنة 631/1فقد أصدر مجلس الوزراء قرار رقم  ،معايير الحكومة الالكترونية

والمتضمن في الفقرة الرابعة منه، الموافقة على تطبيق معايير الحكومة الالكترونية في  12/11/2001
خيص الصناعية ا، ونظام التر)ترونيالدرهم الالك(عدد من المشاريع مثل التحصيل الالكتروني

           )1(:والمشتريات الحكومية، وغير ذلك من المشاريع ذات الطابع الالكتروني، وتم ذلك وفقا لما يلي
تم تكليف وزارة المالية والصناعة، بوضع الخطة الإستراتيجية العامة للحكومة الالكترونية للوزارات 

نفيذها مع وزارة الدولة لشؤون مجلس الوزراء، والهيئة العامة والهيئات الحكومية والأشراف على ت
وزارة المالية بتشكيل فريق عمل  اللمعلومات ومؤسسة الإمارات للاتصالات، وقد باشرت حينه

الحكومة، وذلك للقيام بالإجراءات اللازمة والإشراف على سير المشروع، وتم إعداد الخطة الزمنية لما 
وتم التعاقد مع إحدى الشركات الاستشارية المتخصصة في  ،)لدراسة والأعداد ا( قبل المرحلة الأولى

  .مالمجال لتطبيق مشروع الحكومة الالكترونية بالعمل اللاز
الإجرائي الذي تتميز به المرحلة  - ومن خلال مراحل العمل الأولى، نلاحظ الطابع التقني

العربية المتحدة على خلاف الدول المتقدمة في العالم الأولى لميلاد الحكومة الالكترونية لدولة الإمارات 
الغربي التي انطلقت في البداية بإصلاح إداري شامل على شاكلة إصلاحات إعادة اختراع الحكومة في 

يعود السبب في اعتقادنا، إلى الطابع مريكية، بريطانيا، نيوزيلندا، والولايات المتحدة الأ :كلا من
  .العربية المتحدة الذي يتسم بالبساطة في الهيكل البيروقراطي وعدم التعقدالإداري لدولة الإمارات 

أما العامل الثاني لنجاح المشروع وهو البنية المتطورة التي تتيح إمكانية الربط الالكتروني بين  -2
من قدرات فائقة '' تمؤسسة الإمارات للاتصالا''كافة الدوائر المحلية و الاتحادية وذلك لما توفره 

، )2(لتوفير متطلبات الحكومة الالكترونية، والتي تعد واحدة من أفضل الشركات والأولى في المنطقة
تحدة التي لا تتطلب لدولة الإمارات العربية المحة أو الرقعة الجغرافية ضيق المسا وقد مكن لها ذلك،
مؤثر في تجربة ، وامهم لتطوير البنية التحتية التكنولوجية، والتي تعتبر عاملا إمكانيات ضخمة

الحكومة الالكترونية لدولة الإمارات العربية المتحدة إذا ما قورنت بالدول العربية الأخرى كالسودان، 
  ...أو الجزائر التي تحتاج إلى إمكانيات مالية وتقنية وبشرية ضخمة لتطوير البنية التحتية التكنولوجية

برة المتراكمة والمتمثلة في ما أنجزته حكومة دبي أما العامل الثالث في هذا الإطار هو وجود الخ -3
  .)3(الالكترونية عبر مسيرة امتدت لأكثر من ثلاثة أعوام

                                                 

  ).95 -94. (، ص صالمرجع السابقعلي محمد بن عبد العزيز درزيش، _  ) 1(
  .95 .، صالمرجع السابق _  ) 2(
ورشة عمل الاقليمية : ورقة عمل مقدمة الى(، ''طريق النجاح: حكومة دبي الالكترونية''سالم خميس الشاعر، _  ) 3(

  .  02. ، ص)2003. 3/12-1الاسكوا،  :صنعاءحول الحكومة الالكترونية 
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بالإضافة إلى ما سبق من خلال تجربة الإمارات العربية المتحدة نقف على مجموعة من 
  :تحدةالمعطيات ساهمت في نجاح الحكومة الالكترونية الاتحادية لدولة الإمارات العربية الم

ويشير إلى حجم الثروات الباطنية والمالية التي  ،مالي -وهو معطى اقتصادي: المعطى الأول -1
تتوفر عليها دولة الإمارات العربية المتحدة، والتي تم تسخير جزء منها في الاستثمار في نظم 

احتياجات دولة هدف خلق قطاع خدماتي متطور يلبي تكنولوجيا المعلومات والحكومة الالكترونية ب
  . مارات الأجنبية إليهاالإمارات العربية بهدف تدفق الاستث

العربية  الإمارات التي أتاحت لدولةو ،بالقلة تركيبة السكانية والتي تتميزالثاني يتعلق بال المعطى -2
المتحدة الاستثمار بشكل كافي في الرأسمال البشري وتطوير التركيبة البشرية، وقد اعتمدت دولة 

لإمارات العربية المتحدة على نظم التدريب الحديثة في الإدارة والتنمية البشرية وخاصة الكفاءات ا
  .الأجنبية

، وبالإضافة لفرص غير ةبالإضافة إلى ذلك هناك استثمار في أحدث التكنولوجيات للبنية التحتي
والخاصة المشتركة مع دول أوروبية  ،العامةفالجامعات  محدودة لتعليم تكنولوجيات المعلومات،

وأمريكا تقدم فضاءات تعليمية متطورة في مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، إضافة إلى 
  .)1(المناهج التعليمية في المدارس التي تستخدم الحاسوب في التدريس

ة المتحدة مركز الثالث ينطلق من رؤية القيادة السياسية في أن تكون الأمارات العربي المعطى -3
إلى فتح الطريق أمام الأجانب في الاستثمار في مجال  ىالذي أدلتجارة الأمر للأعمال وا يعالم

شركات سياسة الدولة على دعوة  صناعة التكنولوجيا وبرمجيات الحواسيب وأجهزتها، حيث تركزت
 للإعلامالمعلومات للاستثمار في المناطق الحرة لمدينة دبي للانترنت ومدينة دبي تكنولوجيا صناعة 

وقرية المعرفة بالإضافة إلى ارتفاع معدل دخل الفرد، الذي يعتبر الأعلى عربيا ومن الأوائل في 
  ...العالم، وهذا ما يمكن شرائح كبيرة في المجتمع من استخدام التكنولوجيات الحديثة

  : الحكومة الالكترونية الاتحادية خطة مشروع 
على و 1971 دولة الإمارات العربية المتحدة اتحاد يضم ستة إمارات وقد قام الاتحاد سنة تعد

هذا الأساس فإن الحكومة الاتحادية اعتمدت على سياسة تطوير حكومة الكترونية على مستوى كل 
ية الاتحادية، والتي تم العمل على تطويرها، مع الالتزام بالعمل تجاه تطوير الحكومة الالكترون إمارة

  )2(وفقا لثلاث مراحل أساسية
                                                 

  ..94 .، صسابقالرجع المتغريد يحي أبو سليم، _  ) 1(

  :المرحلة الأولى: وتتمثل هذه المراحل فيما يلي_ ) 2(

  .إعداد دراسة وتصور واضح يشكل كافة المراحل الأساسية للمشروع -1
  .الالكترونيةاعتماد الخطة الإستراتيجية لتطبيق مشروع الحكومة  -2
   =.ذات الأولوية الكبرى عاختبار وحصر الأنظمة والمشاري -3
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مصادقة اللجنة العليا التنفيذية لمشروع الحكومة الالكترونية على البدء  2004فقد شهد أوائل 

في تطبيق عدة مشاريع الكترونية تغطي عدة مجالات حيوية في إطار معاملات الحكومة الاتحادية، 
معاملات الخارجية مع العملاء، وبهدف تطبيق هذه المشاريع الحيوية للمساعدة في ترشيد المتعلقة بال

النفقات ورفع الكفاءة والفعالية من خلال استعمال عدة أنظمة الكترونية من ضمنها نظام الكتروني 
لشركة الموارد البشرية الحكومية، ونظام الطالب الالكتروني، وادارة للمشتريات الحكومية، ونظام لإ

، وبالإضافة إلى ذلك انطلقت العديد من المشاريع على المستوى اللامركزي مع الاعتماد )1(الالكترونية
   )2(:على رؤية مركزية في التصميم وهذه المشاريع هي

إنشاء نظام مالي محاسبي للحكومة الاتحادية يوفر إجراءات مالية ومحاسبية لجميع معاملات  -1
  . الحكومة، ويعد هذا النظام من الركائز الأساسية التي تدعم مشروع ميزانية البرامج والأداء

دمات الذي يوفر خدمات وإجراءات إدارية عديدة بشكل الكتروني، كخ: مشروع الوافد الالكتروني -2
التأشيرات، والحصول على بطاقات الإقامة، والبطاقات الصحية، وتصريح العمل ومن شأن هذا النظام 
التقليل من الطوابير الطويلة التي تزدحم بها أروقة إدارة الجنسية والإقامة، ووزارة العمل والشؤون 

ا النظام إمكانيات إنهاء الاجتماعية، وأن يوفر الوقت والجهد على العملاء والموظفين، إذ سيحول هذ
  .جميع المعاملات من خلال نافدة واحدة

                                                                                                                                                         

  .  تحديد الكلفة الإجمالية للميزانية المطلوبة لتطبيق المشروع –4=
  .تشكيل فريق عمل من ممثلي الوزارات للقيام بالمهام والمسؤوليات المطلوبة حسب خطة تنفيذ العمل بالمشروع -5

  :المرحلة الثانية
  عداد دراسة لطلب العروض من الشركات المتخصصة للمساهمة في تنفيذ المشروع إ -1
  .طرح المناقصة الخاصة بتطبيق المشروع -2

  :المرحلة الثالثة
  . التنفيذ الفعلي والإشراف على بدء المشروع حسب الخطة الزمنية للمشروع -1
  . ء والمراجعينالتدقيق على سير المشروع ومعرفة الانطباع العام لدى العملا -2
  .تكليف لجنة فريق العمل من ممثلي الوزارات بتنفيذ الأنظمة المقترحة -3
تثقيف العملاء والعاملين في مشروع الحكومة الالكترونية على أهمية المشروع وعلى أهداف وأهمية استخدام  -4

 ةلالكترونية الاتحادية والتي جعلها سموانطلاقا من ذلك تقدم العمل وبسرعة في إنجاح الحكومة ا. الأنظمة الالكترونية
وللمزيد  .أساسية تتميز بها الحكومة الالكترونية في دولة الإمارات ففي زمن قياسي فقد تم تحقيق مجموعة من المشاريع

  ).98-96(. ، ص صسابقالرجع المعلي محمد بن عبد العزيز درويش، : ينظر
   ).99- 98(. ، ص صالمرجع السابق_  ) 1(
  .55 .، الامارات العربية المتحدة، ص04، السنة )22العدد (، مجلة الكومبيوتر والاتصالات والالكترونيات_  ) 2(
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وهو نظام يوحد إجراءات شراء البضائع، وجلب الخدمات على : لكترونيةلانظام المشتريات ا -3
  .تصعيد جميع الوزارا

إدارة كل الأنشطة المتعلقة لذي سيكون أداة فعالة في تخطيط ووا: نظام إدارة الموارد البشرية -4
  .بإجراءات التوظيف وتطوير الكفاءاتولموظفين، با
الذي يتيح الفرصة للمواطن لإنهاء جميع معاملات الحكومة من خلال : نظام المواطن الالكتروني -5

  .نافدة جميع المشاريع الفيدرالية
لك تعتبر البوابة الالكترونية للحكومة الاتحادية إحدى أهم البوابات المخصصة بالإضافة إلى ذ

تتيح للأفراد، والمؤسسات، والمواطنين، خدمات تفاعلية، وخدمات معلوماتية، حيث حيث فعال،  بشكل
توفر المعلومات الشاملة عن الوزارات، والمؤسساتية الاتحادية، وتعمل كمنصة متكاملة تتيح للعملاء 

جلاء يتضح ببوابة الموقع إجراء معاملاتهم مع الحكومة عبر شبكة الانترنت فمن خلال الإطلاع على 
العربية، الإنجليزية، والفرنسية حيث : مدى التصميم الدقيق للبوابة التي تحتوي على ثلاث لغات وهي

   .تتيح بشكل سهل، في التفاعل مع مختلف المعلومات الواردة في البوابة
  :ارة دبيالالكترونية لإمالحكومة  :ثانيا

دبي قبلة رجال الأعمال في منطقة الخليج العربي، وقد أتاح لها ذلك الموقع الجغرافي الذي  تعد
  .يتوسط منطقة الشرق الأوسط والعالم، وثانيا الإمكانيات الاتصالية، والبنية التحتية العالية

داً أما على مستوى الحكومة الالكترونية فإن تجربة حكومة دبي الالكترونية تعتبر نموذجاً فري
، من )www.dubia.ae(الالكتروني ومتكامل لمفهوم الحكومة الالكترونية، حيث يتم من خلال موقعها

تقدم العديد من الخدمات العامة بشكل متكامل بما فيها عمليات الدفع الالكتروني حيث يقوم المواطن 
بالخصم   روعند الدفع يقوم بإعطاء أوام االبيانات الكترونيعبئة إلكترونيا ثم يقوم أيضا بت بطلب الخدمات

  .)1(المباشر من حسابه
ووفقاً لرؤية الحكومة  - للأعمال وملتقى لرجال الأعمال اتجاري امركزولكي تكون دبي 

ارة دبي، لمشروع الحكومة الالكترونية في إمفقد تم وضع مجموعة من الأهداف الرئيسية  -الوطنية
 )2(:عناصر رئيسية وأساسية وهي وذلك ضمن

  :أهداف خاصة لإدارة دبي -ا 
  . تحقيق اقتصاد متوازن يعتمد على مجموعة من القطاعات المختلفة -1
  .جذب الشركات العالمية إلى دبي من خلال تحسين مستوى الخدمات الخاصة بها -2
  .منافسة المؤسسات الحكومية في دول المنطقة المجاورة -3

                                                 

  .92، ص بقالمرجع السايحي تغريد ابو سليم، _ ) 1(
  .105. ، صسابقالرجع الممصطفى قاسم،  صلاح_ ) 2(
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التكاليف في تقديم الخدمات الحكومية ومنها تكاليف إنجاز المعاملات البينية المطلوبة تخفيض  -4
  . )1(لاستقبال العملاء وخدمتهم

  : أهداف خاصة بالعملاء -ب
  . تقديم معلومات دقيقة وحديثة عن الخدمات العامة -1
  . المنازعات بشكل سريعحل الشكاوي و -2
  .ات الكترونيا بين الدوائر الحكومةتبادل وانتقال الوثائق والمعلوم -3
  . الحكومية لإنجاز معاملاتهم رتقليل الحاجة إلى زيارة الدوائ -4
  . فصل العميل عن الإجراءات الداخلية للدوائر الحكومية -5

من سعي القيادة السياسية في الإمارات لكي تكون دبي مركز اقتصادي عالمي على  اوانطلاق
مبادرة حكومتها الالكترونية أولوية لدبي لمواصلة الازدهار  «:)2(حد تعبير محمد بن راشد إل مكتوم

، فقد تم اتخاذ » ...أنا شخصيا ملتزم بهذه الأولوية ومستعد لاتخاذ القرارات الصعبة ...اقتصاديا
  )3(المبادرة وتم ذلك بشكل سريع عبر ثلاث مراحل ة لتنفيذ هذهخطوات سريع

عندما أحتلت الترتيب الأول بين المدن  2003وفعلا فقد حققت دبي الاعتراف الدولي بداية من 
الحكومات الالكترونية على مستوى المدن، كما  تقرير الأمم المتحدة لتقييم أداء العربية التي شملها

لترتيب الثامن عشر عالميا، وفي بعض التفصيلات اعتبرت من بين المدن العشر الأوائل حصلت على ا
توى توافر الخدمات وتنوعها على صعيد الخصوصية والحماية، واحتلت المرتبة الحادي عشر في مس

فوق المتوسط في مجال مشاركة الجمهور، وهي بحاجة إلى ، وأدائها جيدا على صعيد المحتوىوكان 
، وتوضح )4(وى أدائها المتوسط في مجال كفاءة استخدام الخدمات، وتصميم صفحات الموقعرفع مست

                                                 

  .07 .، صسابقالرجع المسالم خميس الشاعر، _ ) 1(

(2) _ Sun,micro systemes, « Dubai E-government Portal solution», http://cn.sun.com/sunne 
ws/su ccess/pdf/Sun_Dubai_eGovt.pdf Page web consultée le: 10/12/2008.  

  : وتتمثل هذه المراحل في مايلي_ ) 3(
وكانت تتمثل في إنشاء مواقع الكترونية لتقديم بعض الخدمات الكترونية نظير رسوم معينة وتسمى  :المرحلة الأولى

برسوم تحسين الخدمة، وقد اتسمت هذه المرحلة بالرفض من طرف المواطن لعدم قبوله دفع الرسوم وعدم ثقته في 
  .جدية التنفيذ

اقع، وتأدية الخدمة بالكامل من خلالها بما فيها عمليات الدفع تتمثل في تقديم الإجراءات على بعض المو :المرحلة الثانية
  .الالكتروني، وكافة مراحل استلام الخدمة

وتتمثل في إحداث تكامل أفقي بين كافة أنشطة الأجهزة الخدمية الحكومية وإنشاء مواقع ربط بين كافة  :المرحلة الثالثة
ث مشاركة مع القطاع الخاص لتمكينه من تنفيذ الخدمات بشكل الجهات الحكومية وهو ما يستلزم إعادة هندسة، وإحدا

من التعاملات الحكومية بمعايير عالية من الكفاءة والفعالية للعميل عبر  %70سهل وكان هدف حكومة دبي إنجاز 
  .92 .، صسابقالرجع الميحي تغريد أبو سليم، : وللمزيد ينظر .2005قنوات الكترونية بحلول عام 

  ). 93- 92(. ، ص صالسابق المرجع_ ) 4(
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بوابة حكومة دبي بشكل واضح أهم الخدمات الأساسية فمن خلال هذه البوابة يتضح تنوع الخدمات 
الحكومية، وتعدد قنوات التسليم، وتتعد الخدمات من خدمات موجهة لقطاع الأعمال إلى خدمات موجهة 

، ويبقى أن نشير إلى أن طبيعة مدينة دبي )1(لأفراد سواء كمواطنين أو مؤسسات حكومية أخرىل
كمركز اقتصادي فرض انتهاج سياسة حكومة الكترونية تركز بشكل أساسي على خدمات الحكومة إلى 

عتبر ذلك شيء طبيعي إذا ما قورن ذلك ، ويG2B(government to business)مجال الأعمال 
غوط الواقعة على حكومة دبي من طرف رجال الأعمال، ومختلف الوافدين على دولة بحجم الض

  .الإمارات العربية المتحدة
لتجربة الحكومة الالكترونية  وكمدخل لتسويق الإمارات المنهج العالمي خلاصة القول يتضح 

هذا الأساس فقد العربية المتحدة وخاصة إمارة دبي، كقطب رائدا في مجال الأعمال والتجارة، وعلى 
قد نجحت حرصت الحكومة على أن تكون الحكومة كوسيلة مهمة في ذلك، وكآلية لجذب الاستثمار، و

الوافدين للإمارات خاصة من  لمعاملات التي بإمكانها تحقيق رضافعلا في ذلك من خلال تسهيل كافة ا
   .الأجانب

  الحكومة الالكترونية في الجزائر: فرع ثاني
يرها من دول العالم الثالث، عرضة لضغط العولمة التكنولوجية، حيث أضحت تعد الجزائر كغ

من روافد التقدم الاقتصادي، السياسي، والاجتماعي، حيث  اورافد ا،أساسي االحكومة الالكترونية مطلب
تتباين الدول من حيث تطبيقها وتوظيفها كآلية لتحقيق تطلعات المواطنين، ويبقى السؤال المطروح في 

ة الالكترونية كآلية للحكم الجيد؟ ما مدى الالتزام بتكنولوجيا المعلومات والاتصال والحكومائر هو لجزا
  .؟الآليات المتبعة من أجل تحقيق ذلك هي وما

 تيجيةاإسترإن الملاحظة الأولى التي تستوقفنا أثناء دراسة واقع الحكومة الالكترونية هو غياب   
، ونحن على مشارف نهاية العقد )2(2008ديسمبر مستوى إلى غاية تاريخ أعلىوطنية شاملة على 

الأول من القرن الحادي والعشرين، وذلك مقارنة ببعض الدول العربية كالأردن، الكويت، لبنان، قطر، 
المغرب، ويبقى ذلك مجرد محاولات على مستوى مختلف القطاعات لعصرنة الإدارات والتي تفتقد 

                                                 

  :لمعرفة اكثر حول الخدمات التي تقدمها الحكومة الالكترونية بالتفصيل يمكن العودة إلى المراجع الآتية_  ) 1(
 www.dubai.ae:بوابة الحكومة الالكترونية لأمارة دبي على الموقع  -  أ

 .)100 -96(. ، ص صسابقالرجع الممحمد الشايب،   - ب
 .)95-92(. ، ص صسابقالرجع المتغريد يحي ابو سليم،   - ت
  ).110- 104(. ، ص صسابقالرجع المصلاح مصطفى قاسم،   -  ث

، وهي حسب المختصين تمثل الإستراتيجية "2013الجزائر الالكترونية "تاريخ صدور وثيقة  يعد ذلك بمثابة_  )2(
وسوف يتم  ،الالكترونيةالوطنية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والتي تحتوي على الخطوط العريضة للحكومة 

   .  مناقشة هذه الوثيقة فيما بعد
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، حيث تتركز هذه الجهود وغياب البعد الاستراتيجي لتعاون بين مختلف القطاعاتلعنصر التنسيق وا
ولكن لا يمنعنا ذلك من .على قطاعات العدالة، البريد والمواصلات، وبدرجة اقل القطاع المصرفي

  .     2008نية طبقا لتقرير الأمم المتحدة لسنة وتقديم أرقام ودلالات عن واقع الحكومة الالكتر
 عالميا من حيث مؤشر الجهورية 121فقد احتلت الجزائر المركز لهذا التقرير فطبقا   

عربيا، ويمكن  12، وقد احتلت الجزائر وفقا لذلك المرتبة 1 0,3515/بـ يقدر الالكترونية والذي
  :الإشارة إلى بعض مكونات الجاهزية الالكترونية حسب ذات التقرير من خلال الجداول الآتية

   مقارنة ببعض الدول 2008زية الالكترونية للجزائر لسنة اهمؤشر بيانات الج) 10: (جدول
مؤشر قياسات   

  الويب
مؤشر البنية 

  التحتية
مؤشر الرأسمال 

  البشري
مؤشر الجاهزية 

  للحكومة الالكترونية
  0.3515  0.7114  0.1230 0.2241  الجزائر

  0.6301  0.7908  0.3813  0.7157  الإمارات العربية المتحدة
  0.8644  0.9711  0.6663  0.9532  الولايات المتحدة الأمريكية

  0.8172  0.9908  0.6966  0.7659  كندا
Source: UN. Global E-government Survey 2008. 

  مقارنة ببعض الدول 2008ة التحتية في الجزائر لسنة مؤشر البني) 11(جدول رقم 
مؤشر   

  الانترنت
مؤشر 

  الحواسيب
مؤشر النطاق 

  الخلوي
مؤشر خطوط 

  الهاتف
مؤشر الترددات 

  العريضة
مؤشر البنية 

  التحتية
  0.1230  0.019  0.088  0.414  0.012 0.083  الجزائر

  0.6966  0.743  0.665  0.345  0.967  0.764  كندا
  0.3813  0.163  0.292  0.781  0.258  0.413  م. الإمارات العربية
  0.6663  0.609  0.593  0.509  0.844  0.778  ا. الولايات المتحدة

Source: UN. Global E-government Survey 2008.  

  مقارنة ببعض الدول  2008مؤشر بيانات البنية التحتية في الجزائر لسنة ): 12(جدول رقم 
عدد مستعملي   

الانترنت لكل 
  شخص 100

عدد الحواسيب 
 100لكل 

  شخص

المشاركون في 
الهاتف الخلوي 

  شخص 100لكل 

استعمال خطوط 
لكل الهاتف 

  شخص 100

استعمال الموجات 
 100المتعددة لكل 

  شخص
  0.59  8.52  62.95  1.06 7.38  الجزائر

  23.57  64.12  52.51  87.31  67.89  كندا
  5.17  28.12  118.51  23.35  36.69  م. ع.الإمارات
  19.31  57.15  77.40  76.22  69.10  أ.م. الولايات

Source : UN. Globale E-government survey 2008.  
والثاني يلاحظ أن هناك فرق شاسع في كافة المؤشرات بين الجزائر  الأولفمن خلال الجدول 

تكنولوجيا المعلومات  أداءالتي وردت في الجدول،مما يدل على ضعف  الأخرىومختلف الدول 
  .والاتصال على كافة المستويات الاجتماعية، الاقتصادية، السياسية، في الجزائر
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  :تاريخ الانترنت وتكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجزائر :أولا
وهو مركز  CERIST عن طريق مركز 1993عام  دخلت خدمة الانترنت للجزائر في  

لعام  256اية المحدودة صدر المرسوم الوزاري خمسة سنوات من هذه البدللأبحاث تابع للدولة، وبعد 
أنهى احتكار الخدمة من الدولة وسمح للشركات الخاصة بتقديم خدمات الإنترنت، وفى  الذي 1998
شركة بحلول  18الخدمة إلى  ولى شركات التزويد الخاصة وارتفع عدد مقدميظهرت أ 1998عام 

  . )1(2000مارس عام 
ن عدد مستعملي الإنترنت في الجزائر انتقل من عشرة آلاف التقارير الرسمية فا وحسب
من إجمالي السكان  %14ي بما يمثل ، أ2008ية عام ملايين شخص بنها 4.5إلى  2000شخص سنة 
متعاملا، تماما مثل عدد  80مليون نسمة، بينما ارتفع عدد المزودين بالانترنت إلى  35البالغ عددهم 

 5على بلوغ في الجزائر لانترنت التي صارت تقارب السبعة آلاف مقهى، وتراهن السلطات مقاهي ا
دراسة  ، في حين تقول2025مليون مشترك في آفاق العام  60ملايين مشترك قبل العام القادم، و
أن الجزائر تحتل المرتبة العاشرة في إفريقيا من حيث ، )2008(متخصصة نشرت العام الماضي

علام والاتصالات، وقد أرجعت هذه الدراسة أهم أسباب هذا التأخر التكنولوجي إلى غياب انتشار الإ
ثقافة نشر التكنولوجيا المعلوماتية بين أفراد المجتمع ما يجعل المواطن لا يلجأ لاستخدام هذه 

  .)2(التكنولوجيا إلاّ في حالة الضرورة الحتمية
عالي ألف منخرطا في شبكة الانترنت  200وتشير شركات خدمات الانترنت إن هناك فقط 

. تونسألف في  16نطاقا وطنيا على الانترنت بالمقارنة مع  5000تعد  السرعة في البلاد وأن الجزائر
وتشدد شركات الانترنت على قيام الحكومة ببذل المزيد من الجهود لتشجيع تطوير قطاع الانترنت 

  .)3(والإعلام
الجزائر مع مطلع  هتشاهدوبصفة عامة يرتبط ظهور وانتشار الانترنت بالوضع العام الذي 

هور، والذي اثر سلبا على انتشار دالمت الأمنيالتسعينيات، من عدم الاستقرار السياسي، والوضع 
ث سبق، حي نتيجة ما املحوظ االتكنولوجيا بصفة عامة، حيث سجلت الجزائر تأخر على أداءالانترنت و

للحكومات المتعاقبة، وذلك مقارنة بالدول المجاورة  سيةالاهتمامات الأسا أولويةفي  الأمنيجاء الوضع 

                                                 

موقع الويب اطلع ، http://www.openarab.net/ar/node/94 ، »الجزائر: المبادرة العربية لأنترنت حر« _) 1(
 ،23/04/2008: عليه بتاريخ

 /http://www.elaph.com، » 2013بحلول العام " إلكترونية"على جعل الجزائر  رهان « ،الشيرازي ،كامل _ ) 2(
Web/ Technology/2009/4/426868.htmGب��ر� E��: 4�Iا J�1	23/04/2008: ، م1@4 ا،  

  ،»يشهد نموا ضعيفا في الجزائر قطاع الانترنت «موقع مغاربية، _ ) 3(
http://www.magharebia.com/cocoon/awi/xhtml1/ar/features/awi/ ، موقع الويب اطلع عليه

  .12. ، ص23/02/2009بتاريخ
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مني المتدهور، فقد الأمقارنة بالجزائر، ونتيجة للوضع  اكتونس، المغرب والتي سجلت تقدما ملموس
كافة فئات المجتمع، وفي المقابل فقد تم  أمامالحكومة قرار فتح مجال الانترنت بشكل واسع  تأرج

  .تضييق مجال استعمال الانترنت، والذي كان مقتصر في البداية على بعض المؤسسات الحكومية
أن رئيس  إلاال على تضييق نشاط الانترنت فرغم تشجيع الحكومة لاستخدام الانترنت، ثوكم

عد الانترنت ب لمقاهينشاط  أير فيه حظ 2005يونيو  5 أصدر مرسوما في" أحمد أو يحيى"مة الحكو
وصدر هذا المرسوم دون  ،)1(تصدر غالبا لأماكن اللهو وعلب الليل منتصف الليل وهى القرارات التي

اعتبره المواطنون تضييقا جديدا على حرية استخدام  الذيتفسير أو أسباب رسمية معلنة، الأمر  أي
   .الانترنت

دول العالم الثالث التي شهدت استقطاب  أوائلالجزائر كانت من  نأوعموما يمكن القول 
من تدهور  اأعقبهالثمانينات، وما  أزمةتكنولوجيا المعلومات، منذ السبعينيات من القرن الماضي، لكن 

 إذاالاقتصادية، والاجتماعية، والسياسية حال دون استكمال مسيرة التقدم التكنولوجي، خاصة  للأوضاع
ترة التسعينيات تمثل مرحلة العطاء التكنولوجي في العالم مع الانتشار الواسع للانترنت في علمنا إن ف

  .العالم، وهي المرحلة التي كانت فيها الجزائر تتخبط في وضع امني سيء
الجزائر كانت من الدول السباقة في مجال تكنولوجيا  أن )2(البروفسور منتلشطةوعليه يشير  

أصبحت الجزائر أول دولة عربية وإفريقية بعد دولة جنوب إفريقيا « ره المعلومات على حد تعبي
، أثناء  حدثيه فيما يخص تنصيب أول شبكة للإعلام الآلي على مستوى البريد، »استعمالا للإعلام الآلي

أصبحت الجزائر خلال سنوات السبعينات معروفة على مستوى العالم الثالث بتقدمها ...« :)3(ويضيف
في ميدان الإعلام الآلي وأصبح لها حضورها الدولي في مختلف الندوات العالمية الخاصة بهذا 

وسبقت الجزائر العديد من الدول العربية والإفريقية في هذا المجال إلا أن الأمور تغيرت ... المجال، 
  .»...سنوات الثمانينات حيث تطور جيراننا بسرعة أكبر منا في حين بدأنا نحن في التراجع في
  :من خلال تكنولوجيا المعلومات كأهم تطبيقات الحكومة الالكترونية عصرنة العدالة :ثانيا

، وذلك بفعل الإصلاحات التي شهدها من املموس اتعتبر العدالة من القطاعات التي شهدت تقدم
جراء تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال، ويدخل ذلك في إطار الخطة الوطنية لإصلاح قطاع 

من اجل تعزيز وتيرة  )2003( الرئيس الجزائري عبد العزيز بوتفليقة سنةبها العدالة والتي جاء 

                                                 

 http://www.el-bilad.Com  البلاد،، جريدة »...انعكاسات سلبية لمرسوم أويحى«كامل الشيرازى،  _ ) 1(

/article.php?codear=7103 ، 18/01/2008: موقع الويب اطلع عليه بتاريخ .  

البروفسور منتلشطة، مستشار وخبير دولي في الإعلام الآلي وشبكات الإعلام والاتصال لدى المنظمة الأممية  _ ) 2(
  ولدى الاتحاد الأوربي" اليونيسكو"
،  »بالمائة 20لو أنشأنا إدارة إلكترونية لانخفض ازدحام المرور بـ « :اليوم"منتلشطة لجريدةمصطفى دالع ، _  ) 3(

  .18/01/2008: موقع الويب اطلع عليه بتاريخ، /http://dalaam.maktoobblog.com/432288 جريدة اليوم،
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عتماد على تكنولوجيا المعلومات والاتصال لانجاز جزء العدالة لخدمة للمواطنين، وفي هذا الشأن تم الا
، سيعمل هذا التوجه الإستراتيجي إلى تحقيق الأهداف الكبرى والأعمالمن هذه الإصلاحات، حيث 

  .الاتصالوعدالة بعصر تكنولوجيات الإعلام يتعلق الأمر بالدرجة الأولى بمواكبة قطاع الو
هذه التكنولوجيات في قطاع العدالة ليس هدفا في حد  إن إدخالوبالتالي من وجهة نظر الدولة ف

ذاته بل وسيلة للوصول إلى عدالة في متناول المواطن بأكثر فعالية و سرعة و تمنح للقاضي الوسائل 
إن إدخال هذه التكنولوجيات وخاصة الإعلام الآلي ليس وعليه  .التقنية لإتمام مهامه على أحسن وجه

ي الأعمال والإجراءات والملفات القضائية، بل يفترض بالضرورة أن فقط من أجل إدخال الآلية ف
تصاحبه جهود منظمة لمراجعة وإعادة النظر في الهيكلة والمناهج الحالية، لتتمكن فعلا من إعطاء أكثر 
فعالية لهذه التعزيزات التكنولوجية الحديثة وتفترض وتشترط على الخصوص في نفس الوقت بروز 

اسب مع هذا التزاوج بين المعرفة والإعلام الآلي وذلك في ظل الشفافية وحسن سير عقلية جديدة لتتن
  .)1(المرفق العام ويضاف هذا التوجه إلى الجهود المبذولة من قبل

على إصلاح القطاع من خلال انطلاقا من تصور لمخطط عام وشامل للقطاع، تم تركيز و
  )2(:يلي تكنولوجيا المعلومات والاتصال على ما

  ): ISP( للانترنيتإنجاز أرضية  - 1-
نوعية رفيعة  وذ الانترنيتلدخول إلى اتم تزويد قطاع العدالة بممول  2003منذ نوفمبر ف

معنية، ال اتمؤسسالالأهداف الخاصة بالإدارة والهيئات القضائية وكل  من اجل تلبيةخاصة بالقطاع، 
الإلكترونية وتعميم الوصول إلى المعلومة لكل موظفي  لاتصالاتهذاتي  وتسمح له بإنشاء وتسيير

  .العدالة
يرمي إلى إعطاء  ،2003تم إنشاؤه في أواخر نوفمبر والذي  :استحداث موقع إلكتروني - 2-

يتضمن معلومات متنوعة فانه المحتوى الحالي لهذا الموقع أما من حيث . معلومات قانونية لعامة الناس
كما يحتوي على . برامجه ونشاطاته وكذا الخدمات التي يقدمها لعامة الناس حول تنظيم القطاع ومهامه،

 الانترانيتتطوير بالإضافة إلى  .معلومات قانونية عامة وبالأخص من خلال منتدى الحوار
)INTRANET ( في قطاع العدالة والموجه بالخصوص إلى الاتصال الداخلي بين موظفي العدالة و

العمل بها كمرحلة  تمسي) INTRANET(هذه الوسيلة . بين مختلف المصالحيساعد في العمل المشترك 
  .أولى في الإدارة المركزية، قبل أن يعمم إلى كل الجهات القضائية

                                                 

موقع الويب ،  http://arabic.mjustice.dz/?p=reforme4 ، عصرنة العدالة :موقع وزارة العدل الجزائر_ ) 1(
  .18/01/2008: اطلع عليه بتاريخ

  .المرجع السابق_ ) 2(
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، تضع تحت تصرف 2003تم إنشاؤها في أواخر نوفمبر والتي  :بوابة للقانون شاءإن - 3-
لتنظيم، الاجتهاد القضائي، الاتفاقيات المتخصصين في القانون، كل الوثائق المتعلقة بالتشريع وا

عمل هذا الموقع على تنمية المجموعة التشريعية والتنظيمية للجريدة الرسمية وقد  .والمعاهدات الدولية
)JORA ( مزود بمحرك حسب الموضوع وإمكانية النسخ على قرص 1962الصادرة منذ سنة ،

  .2006هذا العمل في جوان قد تم و . مضغوط
  :مركز وطني للسوابق العدليةإنشاء  - 4-

، 2004فيفري  06في  هاستلام الانجازات التي تستحق لفت الانتباه، والذي تم أهمويعتبر من 
هدفه . هذا المشروع يشكل مرجعية حقيقية لمفهوم الإصلاح وعصرنة العدالة في نظر المواطنينو

حيفة السوابق العدلية في ظروف لص 03إعداد ومنح البطاقة رقم والرئيسي أداء خدمة عمومية هامة، 
  :تتسم بالسرعة والفعالية، كما يرمي إلى تحقيق عدة أهداف في آن واحد

بداية تجاه المواطن حيث يسهل عليه عملية الطلب ويمكنه من سحب صحيفة السوابق العدلية  - 
  .في بضع ساعات و في أي نقطة من الوطن

الجهات المتعاونة، خاصة المؤسسات المعنية حيث يمكنها من الحصول على المعلومة  تجاه - 
  .مباشرة من المحكمة

تجاه الجهات القضائية نفسها حيث يساعد على المعالجة السريعة و الفعالة لملفات المساجين  - 
ار الإفراج قر اتخاذمن طرف قاضي التحقيق أو وكيل الجمهورية خاصة في الأوضاع الحساسة كحالة 

عصرنة قطاع  إلىوالتي تهدف  الإجراءاتسلسلة ثانية من  إلى بالإضافة.الحجز تحت النظرالمؤقت و
  .)1(العدالة

                                                 

   :وبالإضافة لذلك فقد تم تحقيق مجموعة أخرى، وتتمثل في ما يلي_ ) 1(
لتوسع في التطبيقات تحتية مادية وضرورية بصفة مطلقة لتشكل قاعدة  :الشبكة القطاعية لوزارة العدل -1-

  .تأخذ في نفس الوقت جانب النوعية والإتقان إلى جانب الضمانات الضرورية للأمن مستقبلا لاعتبارات، المعلوماتية
في  ، وقد تم تعميمها)الجهات القضائية للجزائر ووهران(شرع في وضع شبكات محلية في موقعين رئيسيين 

خلال ) جهات قضائية ومؤسسات عقابية (تتوسع بعد ذلك إلى المواقع المتبقية ل 2004ة قضائية في ديسمبر هيئ 144
 V-SATج في إطار التعاون مع اللجنة الأوربية وضع شبكة قمر صناعي نامأخيرا بر. 2005فصل الأول من عام ال

   .موازاة مع الشبكة الخطية
  :ن منمكََي :يةير ومتابعة الملفات القضائيستنظام  -2-
داع القضية المتابعة المعلوماتية للملفات القضائية من تاريخ إيلتسيير وإيجاد سيولة أكثر في تسيير المنازعات، بفضل ا -

  إلى يوم النطق بالحكم
الملفات لكل المتدخلين بما  تصفية القضايا من خلال التمكن بسرعة من معرفةالشفافية والموضوعية في الجدولة و -
  =.الإلكتروني شباكال الآلية أو يه، عن طريق الاستشارةالمواطن المعني ومحام همفي
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  :تطوير قطاع البريد والمواصلات والنظام المصرفي، وعلاقته بالحكومة الالكترونية في الجزائر :ثالثا
إصلاحات عميقة بواسطة تكنولوجيا يعد قطاع البريد والمواصلات من القطاعات التي شهدت   

خاصة مع بداية التسعينات، وقد  امستمر االمعلومات والاتصال، ونتيجة لذلك فقد شهد هذا القطاع تحسن
تم تغيير اسم الوزارة التي أصبحت تسمى بوزارة البريد وتكنولوجيا المعلومات والاتصال، والتي 

 ات والاتصال في الجزائر، وقد كان لهذا التمازج تأثيرأوكلت لها مهمة تسيير قطاع تكنولوجيا المعلوما
على اتجاه سير الإصلاحات إلى درجة أصبحت فيه كافة العمليات المرتبطة بالإصلاح من خلال  اعميق

التكنولوجيا مرتبطة بهذا القطاع، وأصبح كما اشرنا سابقا ارتباط في أذهان المسوؤلين وعامة الناس، 
ية بهذا القطاع، حيث ترتبط كافة عمليات الإصلاح الاقتصادي، والسياسي، مفهوم الحكومة الالكترون

  .من خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصال، بالوزارة السابقة الذكر. الإداري، والاجتماعي
لبريد و الموصلات قطاع ا( لقد عرف قطاع البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال تأخرا كبير و  
هو قانون و ،في إصدار قانون جديد لقطاع الاتصالاتتتمثل الأولى للنهوض به  الخطوة و تعد) سابقا 
 ا، والذي جاء لإنهاء احتكار الدولة لنشاطات البريد والمواصلات ووضع حد2000ّلسنة ) 03(رقم 
سلطة ضبط " بين نشاطي التنظيم واستغلال وإدارة الشبكات ، ومع صدور هذا القانون تم إنشاء  فاصلا
 الأساسوعلى هذا . )1(والتي تعتبر سلطة مستقلة تقف حكما بين مختلف الجهات" والاتصالات البريد 

كلا من بريد الجزائر، واتصالات  إنشاء :فقد انبثق عن هذا القانون العديد من الإصلاحات، أهمها

                                                                                                                                                         

منتظمة تمكن من توضيح عن طريق تقديم إحصائيات موثوقة وإضفاء تنوير أحسن على قرارات السياسة العامة  - = 
  .الإداريةو تلف المجالات المدنية، الجنائية الاتجاهات الكبرى للمنازعات و خصوصياتها في مخ

  :تنظيم الخريطة القضائية الجديدة -3-
قرار إعداد خريطة قضائية جديدة وتسيير تطوراتها  اتخاذهتم هذا المشروع أساسا بإنجاز أداة تساعد على وقد ا

على  اعتمادايطمح إلى إضفاء عقلانية أكثر على سياسات إنشاء جهات قضائية جديدة، تكوين وتعيين القضاة وذلك 
، كما يوفر معايير )وعند الحاجة على المنظومة الاستشارية الدائمة(المقدم من طرف الجدول التحليلي التشخيص 

، وقد انطلق )الأنظمة الإعلامية الجغرافية( SIGموضوعية لاتخاذ القرارات بالاعتماد على التكنولوجيات الحديثة 
  .2004في جويلية  البرنامج

ذا المشروع إلى تحسين ظروف حفظ الأرشيف القضائي و تسييره من خلال يرمي ه :الأرٍشيف القضائي رقمنة -4-
 السرعة فيوكذا ) ضياع الوثائق ضد تلف و( نفس الوقت حماية أكبر الاستعانة بالأدوات الحديثة التي تضمن في 

نونية في مجال علاوة على هذا الطرح الغالب اليوم المتمثل في مسايرة الالتزامات القاو .والاسترجاععمليات البحث 
المحافظة على الأرشيف، ستتمكن مصلحة الأرشيف القضائي من أداء خدمتها العمومية على أحسن وجه بالدرجة الأولى 

تم الشروع في وقد  ،تجاه المواطن الذي سيساعده في الحصول على وثيقة أو استكمال ملف قضائي له أهمية بالغة
  .تقنيةالدراسة المتعلقة باختيار أنجح الحلول ال

 www.itu.org.eg/A، » إصلاح وتطوير قطاع الاتصالات فى الجزائر « ،موقع وزارة البريد والمواصلات_ ) 1(

rabPreCom/documents/algerienne.doc ،12/02/2006: موقع الويب اطلع عليه بتاريخ،  
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الاتصالات أمام الجزائر، كمؤسستين مستقلتين، تعملان في إطار المنافسة واقتصاد السوق، وفتح سوق 
  .الخواص وإنهاء احتكار الدولة لقطاع الاتصالات

التي تقدم خدمات وهي الشركة الأم و" الجزائر اتصالات"شركة  وتهيمن على سوق الاتصالات
الهاتف  الاتصالات الهاتفية الثابتة و المحمولة و لكنها لم تكن الشركة الأولى التي قدمت خدمات

 المصرية على أول رخصة تشغيل الهاتف المحمول" راسكوم تيليكومأو"المحمول حيث حصلت شركة 
و أخيرا " موبيليس " ، قبل أن تطلق إتصالات الجزائر شركتها "جيزي " في الجزائر عبر شركتها 

نجحت هذه الشركات في فترة قصيرة و" نجمة " ويتية كمشغل ثالث من خلال شركة شركة  الوطنية الك
  .)1(مليون مشترك 21لهاتف المحمول إلىفي الوصول بعدد مشتركي ا

ورغم ضخامة هذا الرقم الذي يبدو كبيرا مقارنة بالمدة الزمنية، ومقارنة بالدول الجوار، إلا أن 
ذلك لا يعكس أي نضج او وعي تكنولوجي، حيث طغى على سوق الهاتف عامل الربحية، بعيدا عن 

وغياب الخدمة المتميزة، والتي ظلت تقتصر على  بعد المنفعة المتبادلة، وتحقيق المنفعة المجتمعية،
، ويعود السبب في كثير من الأحيان إلى غياب SMSخدمتي الهاتف الصوتي، والرسائل القصيرة 

  الثقافة التكنولوجية  لدى الكثير من فئات المجتمع، والتي كانت عرضة لإغراءات هذه المؤسسات،  
ارتفاع عدد المشتركين  2006شهدت سنة وكمثال عن وضعية سوق الهاتف النقال، فقد 

مليون مشترك التحق بمجمع المشتركين في النقال خلال الفصول الثلاثة  585,من  وأكثر %41بـ
وفيما يخص العائدات فقد حقق المتعاملين في الهاتف النقال عائدات جد معتبرة . 2006من سنة  الأولى

وبالفعل فهي في ارتفاع مستمر على مر الفصول مع الارتفاع المتزايد للمشتركين  ،لمتعامليها
، وغيرها )GPRS، وWAPو  SMSالرسائل القصيرة ( والخدمات المقدمة على هامش الهاتفية النقالة

مليار  41,8، بـ 2006ذ قدرت عائدات المتعاملين الثلاثة في الفصل الثالث من عام من الخدمات ا
  .)2(%72 بنسبة ي يمتلك فيها المتعامل اوراسكوم لاتصالات الجزائر اكبر حصةدج، والت

مليار  113للهاتفية النقالة المحصل عليه في الفصل الثالث فهو يقدر بـ  الإجماليبالنسبة للدخل  وأما
    .)3(منها للمتعامل اوراسكوم لاتصالات الجزائر %"73دج تعود نسبة 

  :الالكترونية في الجزائرمشروع الحكومة   :رابعا
إلى مرحلة متأخرة يبقى مفهوم الحكومة الالكترونية، مفهوم تكتنفه الغموض في أذهان،   

المسؤولين والمختصين والقائمين على قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجزائر، حيث يتضح 
ارة البريد وتكنولوجيا من خلال المناقشات المختلفة انحصار المفهوم في ما يقوم به قطاع وز

                                                 

   .12. ، ص 2007مارس  20ليوم  4966، عدد  »مليون مشترك في الهاتف النقال 21«يومية الخبر،  _ ) 1(
  .5 .ص . 2006سبتمبر  6، 5: ت السلكية واللاسلكية، رقمالنشرة الفصلية لسلطة الضبط للبريد والمواصلا_ ) 2(
   . ، نفس الصفحةالمرجع السابق_ ) 3(
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–المعلومات والاتصال، وتبقى الحكومة الالكترونية مهمة هذا القطاع بشكل انفرادي، وذلك على الأقل 
، وهي الوثيقة التي "2013الجزائر الالكترونية"إلى غاية صدور ما يسمى برنامج  -حسب تقدير الطالب
ت عليه فانه يمكن اعتبارها أول وثيقة وقبل هذا التاريخ، وحسب ما احتو. 2008صدرت في ديسمبر 

  .رسمية تحمل معالم برنامج حكومة الكترونية متكامل في الجزائر
لم تكن هي  أنوحسب ما جاء به وزير البريد وتكنولوجيا المعلومات والاتصال، فان الوثيقة   

مشروع الحكومة الالكترونية، فان الأكيد أن الحكومة الالكترونية هي جزء من هذه الوثيقة، حسب ماء 
 2013أن مشروع الجزائر الالكترونية  «: )1(على لسان الوزير نقلا عن جريدة صوت الأحرار قائلا

لمعلومات وتحريك الاقتصاد الالكترونية يهدف إلى بناء مجتمع ا الذي يضم عدة محاور منها الحكومة
تقليص البيروقراطية والوصول إلى سرعة اتخاذ القرارات، وكشف المتحدث  وجعله رقمي إضافة إلى

ألف سنويا كما سيتم إنشاء مرصد  900خدمة الانترنت ذات التدفق العالي يتزايد بـ أن المشتركين في
 شروع يتضمن اقتراحات لتخفيضللمعلومات ومجلس لمجتمع المعلومات ناهيك عن كون الم وطني

  .»الضرائب على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تعمل في هذا الإطار
، والهدف منها النهوض بالاقتصاد 2013الوثيقة عبارة عن برنامج مسطر إلى غاية  وتعد  

ات الوطني، وتحسين مكانة المواطن من خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصال، وتطوير ودعم المؤسس
 تكنولوجيا المعلوماتلاستعمالهم  المواطنين عن طريقوالاقتصادية وتحسين مستوى معيشة  الإدارية

وتحريك  والاتصال إضافة إلى تسهيل عملية التسيير عبر توفير المعلومات والسرعة في العمل
  .رقمي وتوفير خدمات نوعية للمؤسسات والمواطنين الاقتصاد الوطني وجعله اقتصاد

  )01أنظر ملحق رقم (  :الوثيقةمضمون 
تحدد الأهداف حيث محورا رئيسيا، 13، 2013الجزائر الالكترونية  تتضمن إستراتيجية

المزمع تحقيقها على مدى السنوات الخمس القادمة بالإضافة إلى ضبط والرئيسية، والخاصة، 
ن فانه سوف يتم اتمام ، وحسب المختصي2008وذلك بداية من ديسمبر  .الإجراءات اللازمة لتنفيذها

  .2013كافة مراحل المشروع في حدود 
في استخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصال في الإدارة العمومية،  اوروتتلخص هذه المح

وتسريع استعمالها في الشركات، وتطوير الآليات والإجراءات التحفيزية الكفيلة بتمكين المواطنين من 
الاقتصاد الرقمي،  ودفع تطوير ،نولوجيات الإعلام والاتصالالاستفادة من تجهيزات وشبكات تك

وتعزيز الشبكة الأساسية للاتصالات ذات الدفع السريع والفائق السرعة، تطوير الكفاءات البشرية، 

                                                 

  ، جريدة صوت الأحرار، »الالكترونية هدفها تقليص البيروقراطية وتحريك الاقتصادالحكومة «بعيط،.ف _ ) 1(
http://www.sawt-alahrar.net/online/modules.php?name=News&file=article&sid=7371 موقع ،

 .23/02/2009:يب اطلع عليه بتاريخالو
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، وضبط مستوى الإطار القانوني، بالإضافة إلى محور "البحث والتطوير والابتكار"وتدعيم ثلاثية 
بدور تكنولوجيات الإعلام والاتصال في تحسين معيشة  توعيةالالإعلام والاتصال الذي يهدف إلى 

ي مجال المواطن والتنمية الاجتماعية والاقتصادية للجزائر، زيادة على تثمين التعاون الدولي ف
الإعلام والاتصالات الذي يخص امتلاك التكنولوجيات والمهارات ذات الصلة من خلال  تكنولوجيات

  .)1(المشاركة الفعالة في الحوار والمبادرات الدولية
كما تتضمن الإستراتيجية في آخر محور لها الجانب المرتبط بآليات التقييم والمتابعة، وتهدف 

ة تعني بالمتابعة والتقييم وتسمح بقياس مدى تأثير تكنولوجيات إلى تحديد نظام مؤشرات معين
والاتصال على التنمية الاقتصادية والاجتماعية، بالإضافة إلى إجراء تقييم دوري لتنفيذ  معلوماتال

  )2("2013-للجزائر الالكترونية "المخطط الاستراتيجي

الجزائر "تتضمنها إستراتيجية  محاور التيالآليات العملية التفصيلية الخاصة بالوعليه فان 
والاتصال في الإدارة العمومية وتعزيز  معلوماتفي إدخال تكنولوجيات التتمثل ، "2013الالكترونية 

استخدامها ووضع مختلف خدماتها على شبكة الانترنت وتوفير المعلومات في أي وقت وفي أي مكان، 
الأساسية  البنىدائرة وزارية لاستكمال  وتم في هذا الإطار وضع أهداف خاصة وأخرى مشتركة لكل

المعلوماتية ونشر تطبيقات قطاعية متميزة، وتنمية الكفاءات البشرية، وتطوير الخدمات الالكترونية 
  .لفائدة المواطنين والشركات والعمال والإدارات الأخرى

رونية، فإنها الحكومة الالكتومن خلال مضمون الوثيقة التي تعتبر متأخرة مقارنة بحجم وأهمية 
إذا تم تطبيقه بعناية ودقة، عن طريق استتباب كافة مقومات النجاح الحقيقية،  اطموح امشروع تعد

، وتوفير الكفاءات البشرية، والموارد لتخطيط الاستراتيجي على المستوى البعيدكالقيادة الراشدة، وا
بالأمر، وتزويد المشروع بآليات  المالية اللازمة مع التسيير العقلاني لها، وإشراك كافة المعنيين

   .المتابعة والتقييم الحقيقي لأهداف المشروع
الانتهاء   مشروع الالكترونية سيتموحسب وزير البريد وتكنولوجيا المعلومات والاتصال فان 

على أقصى تقدير بعد استكمال كامل الإجراءات اللازمة والوصول إلى الصيغة  2013منه في سنة 
، مشيرا إلى أن الحكومة الالكترونية تدخل في إطار الحكم الراشد التعطلروع قصد تفادي النهائية للمش

  المزمع تطبيقه في الجزائر كما ستكون بمثابة القفزة النوعية في عالم الاتصال والتسيير الإداري
الاستجابة والذي يهدف إلى تقريب المواطن والمؤسسات بالإدارة والهيئات الرسمية والإسراع في 

  الطرق   أن   أوضح   لمختلف متطلبات المواطنين واستقبال شكاويهم والرد عليها في ظرف قياسي، كما
                                                 

الجزائر "تنشر تفاصيل استراتيجية " المساء :وضع أسس الحكومة الإلكترونية«جريدة المساء الجزائرية، _  )1(
موقع الويب أطلع عليه ، /http://www.el-massa.com/ar/content/view/16973/41، »2013الإلكترونية 

  .25/01/2009: بتاريخ

   . ، نفس الصفحةالمرجع السابق_ ) 2(
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  التطورات   مواكبة   على   ملزمة   فالدولة   وعليه  ، المتقدمة   البلدان   في   تستعمل   تعد   لم   للاتصال   القديمة
   . )1(المجال   هذا   في   الحاصلة 

شريطة الالتزام بها كآلية للنهوض بالحكم  اطموح امشروعالسابقة صة القول تعد الوثيقة خلا
الجيد، ويقتضي الأمر تضافر جهود كافة القطاعات وتوسيع دائرة التعاون والمشاركة بين مختلف 

يد أن تقتصر الجهود على قطاع وزارة البر بولا يج ،الفاعلين من اجل إنجاح الحكومة الالكترونية
  .وتكنولوجيا المعلومات والاتصال بصفة فردية

  : في الوطن العربي ةتقييم عام لأداء الحكومة الإلكتروني: فرع ثالث
قدمنا من خلال ما سبق واحدة من الحالات النادرة في العالم العربي في تطبيقات الحكومة 

والتي اجتمعت حولها العديد من العوامل من  ،2000سنة  دولي منذالعتراف لاالالكترونية التي نالت ا
قيادة سياسية ذات هدف واضح من الحكومة الالكترونية، ومناخ سياسي واجتماعي واقتصادي ملائم، 

يبدو أن الوضع مختلف كثير انطلاقا من العوامل  الإماراتيةولكن على المستوى العربي، خلافا للتجربة 
 ،كالجزائر قتصادي الاجتماعي والثقافي السائد في معظم الدولالسياسية للدول العربية والمناخ الا

 ة محاولين الوقوف على أهم الملامحوسنتناول انعكاسات ذلك على أداء الحكومات الالكترونية العربي
  .الرئيسية

وحسب تقرير الأمم المتحدة لسنة  .ننطلق في البداية من الإشارة لمعدل الجاهزية الالكترونية
  :الأتيكما هو موضح في الجدول  يب الدول العربية على النحو التاليجاء ترت 2008

 .2008الجاهزية الالكترونية في الدول العربية لسنة مؤشر ) 13(:جدول رقم
 ا�����اد م��ل �م��

���و��� ا�
�� ا�����اد م��ل م��� ا������  ا��و

���و��� ا�
�� ا������ ا��و

 32 م.ع.ا)م'رات 0.6301 124 �#�" 0.3458
 42 ا��12ی/ 0.5723 140 ا��-�ب 0.2944
 50 ا5ردن 0.5484 151 ا���اق 0.2690
0.2279 ��#2�6 157 0.5314 �78 53 
�#ی: 0.5202 161 ا�9#دان 0.2186� 57 ا
0.2142 /��� 70 ا��9#دی� ا���ب�� 0.4935 164 ا
�2<'ن 0.4840 172 إ>�#ب�' 0.1857 74 

 79  م?� 0.4743   
   0.4691 � �A 84'ن �@7<
 119 �#ری' 0.3614   
   0.3546 '�2�� 120 
   0.3515 �BاCD� 121 ا

Source: UN Global E-government survey 2008, Op Cit , PP: (173-177) ( تصرفب(  

                                                 

 http:// w ،»2013نظام الحكومة الالكترونية يدخل الخدمة سنة  :وزير البريد والمواصلات«يومية المستقبل،  _ ) 1(

ww.elmoustakbelonline.com/content/view/2186/96/ ،12/01/2009:موقع الويب اطلع عليه بتاريخ. 
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 ،موريتانيافلسطين، جزر القمر،  من كلل الجدول يتضح عدم وروود ترتيب فمن خلا
عالميا  32المرتبة و ،دولة الإمارات العربية المتحدة الأولى عربيا ،في الترتيب ووردت .والصومال

عالميا بمعدل جاهزية الكتروني  17مركز التي جاءت في المركز15يل ب لفة عن إسرائمتخ
مثل الفئة ، حيث تالجدول تصنيف الدول العربية إلى ثلاث فئات ويمكن من خلال .0.7393/1يقدربـ

 ،نسبة أقلبو ،، الأردنالعربية المتحدة، البحرين، قطر تكالإمارا ،اعالية القدرات عربيالأولى الدول ال
ودول متوسطة القدرات مثل، لبنان، مصر، سلطنة عمان، الجزائر،  ؛والعربية السعودية، الكويت
ليمن، أثيوبيا، ، اكالعراق، جيبوتي، السودان دول ضعيفة من حيث معدل الجاهزية؛ و، المغربتونس

 اءدرات تمثل دول الخليج العربي باستثنية القدول العالالفلسطين، بالإضافة إلى ذلك يلاحظ أن معظم 
وتتميز الأردن عن هذه الدول باعتبارها دولة فقيرة من حيث الموارد الطبيعية  ،ت ثالثاالأردن التي جاء

س هذا التطور من خلال لطبيعي أن نلماوبالتالي من  ،والتي تعتمد بشكل كبير على قطاع الخدمات
م اقتصاد خدماتي يعتمد على تكنولوجيا يكآلية لتقدسعي الأردن من وراء الحكومة الالكترونية 

  .والحكومة الالكترونيةالمعلومات، 
، يشير الجدول الأتي وبصفة اكبر تدقيق حول الجاهزية الالكترونية على مستوى الدول العربية

حول الحكومة  على التقرير السنوي لدول العربية بناءاللجاهزية الكترونية اإلى بيانات مؤشر 
  .2008الالكترونية لسنة 

  .2008لدول العربية في عام للكترونية لابيانات مؤشر الجاهزية ا): 14(جدول رقم
�MNم ��Oه��	ا 	س��8ادR 

 �اS	���و�� 	���1م�
�MNأس��ل م�	ا 

 ا	��Tي
�MNم ����	ا 

 ا	�����
�MNس م��@ J�1	ا �	و�	ا 

0.3515 0.7114 0.1230 0.2241 �BاCD� ا
  ا��12ی/ 0.5201 0.3346 0.8640 0.5723
0.2279 0.5531 0.0202 0.1137 ��#2�6 
 م?� 0.6054 0.0886 0.7323 0.4767
 ا���اق 0.1070 0.0127 0.6922 0.2690
�#ی: 0.4147 0.2777 0.8714 0.5202�  ا
�2<'ن 0.3913 0.1930 0.8706 0.4840  
0.3546 0.8749 0.1170 0.0803 '�2�� 
  ا��-�ب 0.2074 0.1349 0.5437 0.2944
 �A'ن 0.4849 0.1559 0.7659 0.4691
0.5314 0.8521 0.3549 0.3913 �78 
0.4935 0.8056 0.2110 0.4649 � ا��9#دی
 ا�9#دان 0.0635 0.0664 0.5307 0.2186
 �#ری' 0.2408 0.0923 0.7549 0.3614
0.3458 0.7498 0.1636 0.1304 "�#� 
 م.ع.ا)م'رات 0.7157 0.3813 0.7908 0.6301
0.2142 0.5446 0.0286 0.0736 /���  ا
 ا5ردن 0.6054 0.1693 0.8677 0.5480
 م#ری�'��' 0.602 0.0590 0.4934 0.2028

Source: UN. Global E-government survy 2008, Op Cit , PP: (178-182) )تصرفب(   
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  :ومن خلال الجدول يمكن الخلوص إلى الملاحظات الآتية وهي
على مستوى الدول العربية بغض  والرأسمال البشري فارق في المؤشر الويب، البنية التحتية،هناك  -1

  .النظر عن مستوى الجاهزية بالنسبة للحكومة الالكترونية
ث وبالتالي التفوق في لاول العربية من خلال المؤشرات الثالد يتتفوق دول الخليج العربي على باق -2

  .مؤشر الجاهزية أو الاستعداد للحكومة الالكترونية
على مستوى الدول العربية ليست هناك علاقة بين مؤشر الويب، والجاهزية بالنسبة للحكومة  -3

متخلفة كثيرا عن باقي  هاولكن ،الالكترونية، وعلى سبيل المثال المغرب يملك مؤشر ويب لبأس به
  .الجاهزية بالنسبة للحكومة الالكترونية وأالدول العربية إذا ما قورن ذلك بمعدل الاستعداد 

تبقى دولة الإمارات العربية المتحدة متصدرة الترتيب العربي في كافة المؤشرات مما صنفها في  -4
  .المركز الأول عربيا بالنسبة للجاهزية للحكومة الالكترونية

تعاني الدول العربية العديد من المعوقات القانونية، التنظيمية، بالإضافة إلى البنية التحتية  -5
التكنولوجية، خاصة دول المغرب العربي، ومن أهم هذه المعوقات الاجتماعية والثقافية التي تتصل 

الثقافي يمثل مجموعة القيم فالتكوين  ؛بالقيم والعادات الاجتماعية والثقافية السائدة في المجتمع العربي
والاتجاهات السائدة في المجتمع وما يتفرع عليه من منظمات كالحكومة الالكترونية، وفي هذا السياق 
فإن شيوع قيم جودة الحياة تدفع باتجاه تكوين أنماط ثقافية وسلوكية معينة كالاتجاه نحو مجتمع الإعلام 

  .)1(عالم اليومنية في يز مختلف التجمعات السكاوالمعلومات الذي يم
 وعلى هذا الأساس تتميز أنماط التفكير في عصر المعلومات من شيوع قيم الفكر الابتكاري

conativeالمفهومي ، conceptulالعلمي ، scientifiqueالمنظمي ، systématiqueالاستشرافي  ، 
progressiveالحوسبي ، computationalالتواصلي ، communucative المستوى ، وعلى

، traditional  التقليدي: يلاحظ  في المقابل شيوع قيم التفكير -خاصة الأنظمة السياسية-العربي
، introversive الانطوائي، narrative ، السرديretrospective رجعيال، monalithicالدمجي 
  .)non-scientific )2 اللاعلمي

فإنه يلاحظ سيادة قيم الرجعية  ،التي يقابلها فكر رجعي كمثال الاستشرافيفإذا أخدنا نمط الفكر 
خاصة على مستوى الأنظمة السياسية، ونحن في بداية القرن الواحد والعشرين، والعقد الرابع من 
ظهور الحكومة الالكترونية، لكن يلاحظ في مقابل ذلك غياب رؤية إستراتيجية للحكومة الالكترونية 

                                                 

   .147 .، صالمرجع السابقالطعامنة  والعلوش، _  ) 1(
، العدد الثاني، جامعة ورقلة، مجلة الباحث، ''التنشئة السياسية في الجزائر في ظل العولمة''قاسم حجاج، _ ) 2(

  .89 .، ص2003
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 « ل العربية بل أكثر من ذلك نلاحظ غياب برنامج يمكن أن نطلق عليه أسمعلى المستوى بعض الدو
  . »كومة الالكترونيةحبرنامج ال

وبصفة عامة نلاحظ على مستوى الدول العربية قيم وأنماط ثقافية بعيدة كل البعد عن حضارة 
ونية حيث تشكل ، الذي بإمكانه احتضان فكرة الحكومة الالكترلوواقع تكنولوجيا المعلومات والاتصا

  لحكومة الالكترونية،ط الثقافية أحد المعوقات الرئيسة لهذه القيم والأنما
كان  وإذاسياسية لتعزيز الحكم الجيد،  وإرادةكان المشروع الناجح ينطلق من رغبة  فإذا

الحديث عن الديمقراطية السياسية في البلدان تعترضه مجموعات تعطل وتقلل من فاعلية المؤسسات 
فكيف ... المجتمع المدني، ووسائل الإعلام، ومن حرية الممارسة السياسية السياسية، ومن فاعلية

  .الجيدالحديث عن الحكومة الالكترونية، الديمقراطية الالكترونية، كوسائل لتحقيق الحكم 
ومن أهم ما يمكن ملاحظته على مستوى الدول العربية من خلال تجارب الحكومة الالكترونية 
أن معظم الدول المتفوقة في ميدان الحكومة الالكترونية هي دول صغيرة الحجم من حيث الكثافة 

مر الذي السكانية، والمساحة كالبحرين، الإمارات، قطر، الكويت، وذات إمكانيات مالية ضخمة، الأ
غياب البعد الابتكاري في هذه التجارب التي تعتبر في اعتقادنا تجارب : هامة وهي ةيؤدي إلى نتيج

تساويها في السكان ل ولدات المالية والموارد البشرية، لة إذا ما قورن ذلك بحجم الإمكانفاش
بة للحكومة كسنغافورة وإسرائيل التي تحتل مواقع متقدمة من حيث الجاهزية بالنس والمساحة
  .الالكترونية

وبالنسبة للدول الأخرى تلعب الحواجز الجغرافية والسكانية عائق في وجه الحكومة الالكترونية 
على مستوى بعض الدول العربية كالجزائر، والسودان، وليبيا إذا ما قورنت بالدول العربية الأخرى، 

تساعد الدولة على التنمية بصفة عامة، وخاصة عندما  التي لا ةبالتركيبة الجغرافي الأشكالويتعلق 
يتعلق الأمر بتوزيع البنية التحتية التكنولوجيا بين القرى والأرياف حيث يتطلب ذلك من حكومات هذه 
الدول جهد مضاعف، بالإضافة إلى التوزيع السكاني الغير متوازن بين المناطق، من الشمال إلى 

  . الجنوب، ومن الشرق إلى الغرب
لدول العربية من حيث المحتوى المعلوماتي فلازالت اللغة وأخيرا تشكل اللغة تحدي خاص ل

الإنجليزية سيدة الموقف على الانترنت وتطرح قضية اللغة إشكالية تتعلق بعدم قدرة الدول العربية على 
يون نسمة مل 300بلغ حوالي ة بحجم سكان العالم العربي الذي يتطوير محتوى معلوماتي عربي مقارن

  ..مما يجعل اللغة العربية السادسة في العالم ةيتحدثون كلهم اللغة العربي
ففي مجتمع المعلومات المعاصر تستعمل الحواسيب بشكل واسع في الاتصال، وذلك بالنسبة 

هم في قدرتهم على إنتاج المعلومات وبالنسبة للمواطنين، ونعتبر ذلك مللأعمال والإدارة الحكومية 
لترجمة ولاسترجاع المعلومات، في شكل مكتوب ومنطوق، وعلى هذا الأساس  كفءة بشكل الحكومي

، human language technologies(HLT)الإنسانيةتسعى الدول إلى تطوير تكنولوجيات اللغة 
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التي تمكن البشر من الاتصال بالحواسيب، واستعمال الحواسيب والانترنت بطرق طبيعية وبلغتهم 
 المشاركة في مجتمع المعلومات بطريقة طبيعية شاملة، فالمتحدثون المحليون: ى أخرعنمالخاصة، وب

للغات الذين ليس بإمكانهم خدمة تكنولوجيا اللغة فإنهم يعانون من قلة الحصول على المعلومات 
  .)1(وترجمة الوثائق نتاجإسائل أقل فعالية وكلفة عالية في وبو

يلاحظ على مستوى الدول العربية عدم قدرة الدول العربية على تطوير محتوى  وعليه
الصنع على المستوى  ةمعلوماتي باللغة العربية على شبكة الانترنت، فطالما أن التكنولوجيا ليست محلي

هي التكيف مع هذه التكنولوجيا التي لا تتوافق مع اللغة العربية، والعربي فإن ذلك يخلق مشكلة، 
  .صة البرامجخا

أن هناك تطور نسبي في بعض الأدوات التي تستعمل اللغة  للغة العربية فإنه يلاحظفبالنسبة 
إلى استعمال  لالعربية في الاتصال بالحواسيب، لكن ذلك يعتبر طريق طويل وشاق من أجل الوصو

اتصال  من يمكن ، لكيةياللغة العربية بالمستوى الذي توجد عليه اللغة الانجليزية والفرنسية أو اليابان
ودعم جيد لقطاع الأعمال العربي وبالنسبة للإدارة والثقافة، فمثل هذه الإمكانيات هي مفيدة جداً  كفء

  .)2(للعالم العربي من أجل تقديم منتجات، بالإضافة إلى أفكاره وثقافته الصادرة إلى بقية دول العالم
تطوير تكنولوجيا المعلومات التي تتوافق مع محتوى اللغة العربية مهما بالنسبة  عدوأخيراً ي

للحكومة الالكترونية على مستوى العالم العربي بشكل يمكن كل فئات المجتمع العربي بالتعامل بفاعلية 
  .مع هذه التكنولوجيا، ويتضمن ذلك مواقع الويب الوزارات الحكومية، ومختلف الدوائر الأخرى

العالم العربي خصوصاً، هناك صفة عامة بالإضافة إلى المعوقات السابقة التي ترتبط بوب
   )3(:عامة وهيتصل بالعالم الثالث بصفة تات معوق

  .           المعوقات الاجتماعية التي تتصل بضعف مؤشرات التنمية -1
  .ى فقر تكنولوجيالمعوقات الاجتماعية التي تتصل بارتفاع مستويات الفقر التي تؤدي إل -2
  .المعوقات التكنولوجية، التقنية، القانونية، التنظيمية 2

        : : : : الحكومة الإلكترونية في الهندالحكومة الإلكترونية في الهندالحكومة الإلكترونية في الهندالحكومة الإلكترونية في الهند: : : : المطلب الثالثالمطلب الثالثالمطلب الثالثالمطلب الثالث

والملاحظات، حيث يمكننا ذلك  الاعتباراتتقدم دراسة الحكومة الإلكترونية في الهند العديد من 
المشاكل الجغرافية، والعرقية  من خصائص الهند كبلد  يعج بالعديد من معرفة نموذج متفرد انطلاقا من

ة في تطبيقات الحكومة حد أكبر بلدان العالم النامي عراقوالديمقراطية والديمغرافية، وفي المقابل كأ
  . في تطبيقات الحكومة الإلكترونية في العالم ةفريديشكل حالة  اتكسب الهند نموذجالتي الإلكترونية و

                                                 
(1) _ Bente Macgaard, et all, « language technology for Arabic », nemlar center for 
sprogleknologi, university of Copenhagen, july 2005, http//:www.nemlar.org, Page web 
consultée le: 05/11/2008, P. 03. 
(2) _ Ibid , P. 05.  

  ). 116-109(، ص ص سابقالرجع المينظر محمد الشايب، : للمزيد من التفصيل ينظر_ ) 3(
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  :بداية الحكومة الإلكترونية في الهند :لاأو
التطبيقات الحديثة لها  ارتباطالهند على ل نموذج الحكومة الإلكترونية في بداية نؤكد من خلا

، ولإحصاءات السكان الوطنيةالدفاع، لقسم التخطيط الاقتصادي بتطبيقات الحوسبة لخدمات 
الستينات وأوائل السبعينات، وقد عملت  وذلك في أواخر...نتخابات، والمجموعات الضريبيةوالا
الإنفاق والتطوير بشكل كلي لأقسام تكنولوجيا المعلومات  ومة على تطبيق ذلك بشكل رئيس فيالحك

الداخلية، أما مرحلة الثمانينات فقد تميزت بتأسيس المركز الوطني لتكنولوجيا المعلومات الذي كان له 
ة الواسعة في الهند، وصولا إلى مرحلة التسعينيات التي دور واسع في دعم وتطبيق مشاريع الحوسب

الحكومة  طرف من'' المبادرة الوطنية لتكنولوجيا المعلومات''والمتمثلة في ظهور  الأهم،تعتبر المرحلة 
الوطنية مع خطط مطابقة لهذه المبادرة في الولايات، ونؤكد من خلال مبادرة الحكومة الإلكترونية في 

الخارجي، خاصة المالي الذي حظيت به من طرف البنك الدولي، المنظمات الغير  الهند على الدعم
الحكومية، والشركات الخاصة، التي اشتركت بشكل فاعل في جهود الحوسبة، وقد توسعت المبادرة بعد 

  .)1(ذلك لتشمل المستوى الخارجي للحكومة الإلكترونية، والتي تتعلق بمستوى تقديم الخدمات للشعب

ل ما سبق فقد انطلقت الهند كغيرها من البلدان بداية بمشاريع على مستوى الوكالات ومن خلا
والإدارات لتتوسع فيما بعد لتشمل كافة أجهزة الدولة في إطار مبادرة وطنية شاملة، ويلاحظ من خلال 

سم الذي مختلف المبادرات الأولى للحكومة الإلكترونية في الهند سيطرة العامل الديمغرافي كمتغير حا
 اعتبارحتم على الهند إتباع سياسة معالجة مختلف المشاكل التي يطرحها التعداد السكاني إلى حد يمكن 

  .العامل السكاني، كدافع أساسي نحو هذه التطبيقات
وبصفة أكثر تحديد فقد شهدت بداية التسعينيات نمواً هائلا لمبادرات الحكومة الإلكترونية في 

هند، وقد تركزت هذه المبادرات بشكل أساسي على قضايا إدارة سجلات الأراضي الولايات المختلفة لل
مسألة تقديم الوثائق الحكومية للجمهور، ومجموعات الاستحقاقات المختلفة عن ومن خلال رقمنتها، 

الأساسي لتبني الدافع  وقد كان، kiosk–based centre على الأكشاك المرتكزة طريق المراكز
الإلكترونية في الهند، هو تطوير مكانة الهند بالإضافة إلى تعزيز كفاءة وشفافية  وتطوير الحكومة

مختلف الآفات المختلفة، ولكن تبقى الحاجة أكثر للحكومة الإلكترونية هو حاجة وعلاج  الحكم،
ة للحكومة الصناعة، والأسواق والحكومة الهندية لذلك، وفي المقابل يؤكد اتجاه أخر على أن الحاج

وعلى هذا  ،)2(في المجتمع والهامشيةتمثل في سد حاجات المجموعات الفقيرة لكترونية في الهند تالإ
الأساس نؤكد على أن الهند تمثل حالة فريدة في تطبيقات الحكومة الإلكترونية، وذلك ناتج من الحاجة 

                                                 
(1) _ Raful De «the impact of Indian E-government initiatives: issues of poverty and 
vulnerability  reduction and conflict » indian instute of management, Bangalore , 
http://www.apdip.net/projects/e-government/capblg/casestudies/India-De.pdf,  
Page web consultée le: 06 /11/2008,  P.01. 
(2) _ Ibid , P.03. 
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الماسة لمشاريع الحكومة الإلكترونية، حيث تؤكد أغلب هذه المشاريع أن السبب وراءها هو لسد العجز 
  . أو لحل مشكل ناتج عن إحدى العوامل السكانية، أو الجغرافية، أو العرقية

في مبادرات الحكومة الإلكترونية في مختلف  الاستثمارفلقد خططت الهند بشكل كافي من أجل 
تثنى القطاع السلطوي من التأثير الناتج عن قوة تأثير عمليات تكنولوجيا سولم ي ،امةالمرافق الع

وكواحدة من أثر هذه الإصلاحات فقد شهدت  .المعلومات والاتصال، بالإضافة إلى قطاع الأسواق
 ،في الهند فقدان المكانة الاحتكارية  public sector entreprises(PSEs)مقاولات القطاع العام

 خول إلى الأسواق القائمة وذات المنافسة المحدودة، إضافة إلى تحول كبير في القطاع السلطويوالد

the sector power  1(قياسا إلى إعادة الهيكلة، ومشاركة القطاع الخاص بشكل منظم(. 
 40يستفاد من تحليل أكثر منفانه ن وضع الهند ضمن نموذج دول العالم الثالث، وبالتالي فا

 ،2003حالات الحكومة الإلكترونية في البلدان النامية، والانتقالية من طرف هيكس في تقرير عن 
الذي يستنتج بأن نجاح الحكومة الإلكترونية في البلدان النامية لا يمثل سوى نسبة منخفضة تقدر و
ن، فالبلدان مما يؤكد بشدة كبيرة ذلك الفشل بسبب الكلفة المادية والمعنوية المختلفة لهذه البلدا ،%15بـ

افة سكانية تتميز بالأمية، الكبيرة قاعدة لقطاع سلطوي استهلاكي، وذات كث استهلاكيةالنامية ذات قاعدة 
ذلك نزاع وشك واسع حول نوع التأثير الذي ستجلبه تطبيقات الحكومة الإلكترونية للقطاع  حيث يمثل
  .)2(السلطوي

  : الإلكترونية في الهندت الحكومة أهم المشاريع وتطبيقا :ثانيا
   :والعالم النامي مشروع بهومي كأحد أبرز تطبيقات الحكومة الإلكترونية في الهند -1

مشروع بهومي أو الأرض لتسليم سجلات الأراضي مباشرة عن طريق شاشة الكومبيوتر،  يعد
يقات في الهند والعالم اكبر التطب حدأك - والعشرين ةوهي واحدة من ولايات الهند الست –'' كارناتاكا''في 

التصدي للأعمال  ظهر ذلك العديد من الفوائد أهمها،الثالث لما يقدمه من فوائد كبيرة، حيث ي
بشكل عام للتخلص من الأعمال التكنولوجيا  استخدامالبيروقراطية الاعتباطية والحد منها، بالإضافة إلى 

القطاع الزراعي في  اعتبارلدى الموظفين المدنيين، ولعل السبب الرئيسي لهذا المشروع هو  ابيةينسالا
الهند قطاع إستراتيجي، وبالتالي تلافي كل المعوقات الإدارية التي من شأنها التسبب في أي خلل 

  .يضعف من قدرته فيما يتعلق بالدولة أو المزارعين
مليون ملف من ملفات  20من تسجيل  ''كارناتاكا''ي وانطلاقا من ذلك قامت دائرة الضرائب ف

وفقا للنمط الورقي اليدوي فقد . مليون مزارع على مستوى الولاية 7إلى  6ملكية الأراضي لحوالي 
محاسب قروي بسجلات الأراضي، وكان حينها على المزارعين الطلب من محاسب  9000احتفظ 

                                                 
V2W _ Geetika, Neeraj, Pondey, « E-government for Improving performance of power 
sector in India », http://www.pacis-net.org/file/2007/1289.pdf .Page Web consultée le: 
05/10/2008, P. 01.    
V2W _  Ibid , P. 02. 
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ذلك بمثابة وثيقة  دالتابع لهم، ويع »ة والاستئجارسجل حقوق الزراع«القرية الحصول على نسخة من 
لاء المحاسبين، ويستغرق السهل إيجاد هؤأساسية لحصولهم على قروض مصرفية، حيث لم يكن من 

مع خضوع ذلك لمعاملات  ،ذلك مدة ثلاثة إلى ثلاثين يوماً، وذلك حسب أهمية السجل للمزارع
دولارا  40دولار إلى 02أي ما يعادل من روبية، 2000إلى 100الرشوة، والتي تتراوح من 

  .)1(أمريكيا
والمتعلقة بتغيير سجلات ملكية ، طلبات التغيير قرية تعبئة جميعفلقد كان على محاسب ال

وإرسال  وراثة قطعة أرض، كما كان عليه أيضا إرسال تقارير إلى المعنيين،راضي عند بيع أو الأ
 الاحتفاظبلدية القرية، وفي غالب الأحيان إن لم ينفذ أي من هذه الأعمال ولم يتم المعلومات إلى مكتب 

يقوم بتحديث أن مفتش الضرائب على خلال ثلاثين يوما، كان  اعتراضاتبأي سجل وإذ لم تقدم أي 
    .)2(وتحديث سجلات الأراضي، وقد يستغرق عمله هذا وقتا طويلا يصل إلى السنين

الحكومة من خلال وضع  وليمسؤ ابيةمن التقليل من انسي'' بهوميادرة مب''فلقد عملت 
إجراءات وتدابير لتسجيل طلبات التغيير بواسطة الكومبيوتر، فبإمكان المزارعين الآن الوصول إلى 

كشكاً لقاء  180في  والاستئجارقاعدة المعلومات، والحصول على نسخة مطبوعة من سجل الزراعة 
روبية، أي أقل من دولار أمريكي واحد، ويمكن للمزارع الإطلاع على طلبه بلمسة على لوحة  15

في ثلاثة من الأكشاك الممكنة، أي أن العاملين على  اختياريةمفاتيح الشاشة المزودة على أساس قاعدة 
حقق من كل ما يسجل فيه من خلال عن قراراتهم وأعمالهم بواسطة استخدام جهاز يت مسئولونالجهاز 

بصمة الإبهام، وفي المرحلة التالية من المشروع يتم تعبئة جميع بنود المعلومات من قاعدة معلومات 
مركزية مجهزة بالانترنت، فتتوافر عندئذ سجلات الزراعة والاستئجار مباشرة على الكومبيوتر في 

  . )3(أكشاك الإنترنت، وهي مخصصة للمناطق الريفية
الذي كان يتمتع بسلطة قوية في  ،ولقد تم إنجاز المشروع بشكل ناجح من خلال رئيس الدائرة

ونؤكد هنا على الإدارة الجيدة التي  .تخفيض مقاومة المساعدين إلى الحد الأدنى، والتدريب المكثف
يي سادت مراحل المشروع، فلقد أدى المشروع إلى الحد من الفرص السانحة للرشوة من قبل إدار

الأراضي، وفي نفس الوقت ساهم في حماية المواطنين، وتمكينهم من المتابعة والحد من نشاطات 
  .الموظفين المدنيين الدنيئة

  
                                                 

  »الحكومة الإلكترونية والوصول إلى المعلومات «سبهاس  بهاتناغار ، _ ) 1(
http://www.pogar.org/publications/finances/gcr2003/ch4.pdf  موقع الويب اطلع عليه بتاريخ :

  04. ص 12/10/2008
  .المرجع السابق _) 2(
   ).06- 05( .، ص صالمرجع السابق_ ) 3(
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 :CARD Origine  مشروع البطاقة الأصلية -2

في أكثر  Andrha pradish» أندرها براديش«ولاية  لقد طبقت مشاريع سجلات الأراضي في
 ،قسم الدخل والدمغةلطرف المفوض أو المفتش العام  المشروع من ستهلأٌولقد  ،مركز 200من 
 به ، وتم العمل1997اية من بشكل كلي بداستدلالي تم اعتماد هذا النظام وبعد بحث عملي  1996ففي

زين والمعالجة المجلس التشريعي الذي أجاز التخ  بعد حصوله على موافقة 1999بصفة رسمية سنة 
  . )1(راضيالرقمية لسجلات الأ

ولقد كان هدف هذا النظام هو تقديم شفافية وكفاءة عالية في عمليات سجلات الأراضي، وذلك 
بسبب تأخر الإجراءات الشاقة والمتعبة في عمليات إجراء التعاملات، بالإضافة إلى استتاب الفساد فيما 

المعروفون بكتاب  بواسطة استعمال الوكلاء(يخص عملية الوصول إلى السجلات، وعملية تحويلها 
  .)2()التوثيق

أندره «للحصول على الحيازة العقارية في  ويستهدف المشروع المواطنين بشكل رئيس
، الذين يدفعون الضرائب على الأراضي التي هي بحوزتهم، وعلى ملكيتهم لها، وذلك بشكل »براديش

مع بائعي القطاع الخاص،  للولايةللعمل أسهل، وقد تم التنفيذ عن طرق التعاقد بين الإدارة العامة 
 وقد تضمنت المهام المختلفة، رقمنة السجلات، تطبيقات البنية التحتية للبرامج الصلبة .ووكالات الولاية

وتدريب الموظفين الحكوميين، وقد سجل هذا المشروع في  ،(hardware and software)والمرنة
العمل ، ويتم حاليا 1999الذي انتهى في مكتب تسجيل على مستوى الولاية على مدة سنين، 212

  .)3(»أندرها براديش«كامل إقليم ولاية  المواطنين عبر بالبطاقة بشكل نشيط من طرف
 ''أندرهابراديش''في E–seva   مشروع سيقا الإلكتروني  – 3

أكثر النماذج تطورا في تقديم الخدمات بشكل الإلكتروني في الهند، حيث يعرض  يمثل احد
منظمات  9ووكالات حكومية محلية، وثلاث وكالات حكومية مركزية و ،ولاية 13خدمات لأكثر من 

 العديد من الخدمات أهمها؛ مل المركزي لخدمة المواطن عن طريقخلال التكامن ، وللقطاع الخاص
تحقات للمرافق العامة، تسجيلات الولادة والوفاة، جميع الإجراءات المتعلقة بتقديم دفع مختلف المس

فقد تم  2005وطبقا لإحصاءات؛ »حيدرأباد«فيما يخص جوازات السفر في مدينة  الاستعلاموطلب 
  .)4(مليون شخص 1.5هذه الخدمات من طرف  استعمال

                                                 
(1) _ Rahul De , Op Cit, P 05. 
(2) _ Idem.  
(3) _ Idem.  
(4) _  Bhatnagar Subhaash, «case study on e-seva », Indian instute of mangement, 
Ahmedabad, fabrury 2005, http://www.womenictenterprise.org/eseva.htm, Page Web 
consultée le:12 /03/2009. 
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حيث تطلب '' أندرها براديش''في بلدة  220وفي مراحل متقدمة تم توسعة المشروع ليشمل 
ذلك موارد مالية إضافية، وقدرات تكنولوجية، ومهارات إدارية مع توسيع نموذج الشراكة مع القطاع 

وتم من خلال التنفيذ، تقسيم الولاية إلى ست مناطق وتقديم عروض مناقصة لكل المناطق من  ؛الخاص
  .)1(في البيئة التحتية الاستثمارأجل شراكة بشأن 

وأصبح بديلا  ،الولاية التطبيق أصبح النظام معمما في كل ومن خلال خمس سنوات من 
تقديم الخدمات عن تتمثل في راحة  فعالا للقطاع الخاص، وحسب المواطنين فان أهم منافعه اقتصاديا
بأقرب موقع إلى البيت، أو المكتب عن طريق زيارة مركز سيقا الإلكتروني بدلا من  الاتصالطريق 

ارة إحدى المكاتب المتعددة، مع وقت أقل مقارنة بمختلف المشاريع الأخرى في تقديم الخدمات بشكل زي
، آليات انترنت(وات متعددة من الخدمات ووفق قن امتعدد اظام عددإلكتروني، حيث يعرض هذا الن

ا النظام من ، والإضافة إلى ذلك فقد مكن هذ)متعددة لسحب النقود، أكشاك على الخط في أندره براديش
مليون  1.4ة، وقد وصل هذا النظام  إلى يالحكومالخدمة محدد في تقديم  استعمالعدم التركيز على 

  .)2(2005 تفاعل خلال شهر في سنة
وبشكل عام تتميز الهند بتقدم غير متوازي، فقد خططت العديد من الوكالات الحكومية 

'' كارناتاكا''، و ''أندره براديش''وقد أشرنا سابقا إلى والولايات لنوع من مبادرات الحكومة الالكترونية، 
 تقديم الخدمات على الإنترنت في حيث تم حوسبة من ثلاثة إلى أربعة أقسام بشكل واسع من أجل

يم الخدمات بشكل ة أقسام المرحلة التجريبية في تقدالولايات المذكورة، بينما دخلت خمسة إلى ست
خلق مواقع ويب على مستوى خمسين قسم حكومي التي لم تتحرك بعد إلكتروني مرحلة التطبيق، وتم 

تبقى  التقدم، إلا أنها في بالرغم من اتجاه أغلب هذه المشاريعو ؛إلى تقديم الخدمات على الإنترنت
وبصفة أدق  ،فعل ورد صدىبدون ، و(scole-up)روايات نجاح معزولة بدون بنية لموازنة عالية

الإلكتروني إلى أربعة مجموعات، حيث  الهندية من حيث الجاهزية أو الاستعداديمكن تصنيف الولايات 
جدا فيما يخص الحكومة  ضئيلا اقد حققت تقدم 26ولاية من بين  18يشير هذا التصنيف بأن 

  . )3( الإلكترونية
 باستهلالففي الهند أشارت الكثير من حكومات الولايات والأقسام المركزية والهياكل المحلية 

،  decentralized approachمشاريع  تكنولوجيا المعلومات والاتصال عن طريق نظرة لا مركزية
وعدم التنسيق مع  وإنجاز درجة من النجاحات في بعض من هذه المشاريع التي تميزت بالبطء،

                                                 
(1) _  Idem . 
(2) _  Idem . 
(3) _  bhatngar subhach, « E-government in the Asia-pasific rigion:  An assessment of 
issues and strategies»  paper  indian institute of management, ahmedabad, 
http://publications.ksu.edu.sa/IT%20Papers/eGov/APDIP-eGovPaper-Subhash.pdf page web 
consultée le: 05/10/2008, P. 07.      
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الإستراتيجية الوطنية، وعدم التوازن في التطور بين مختلف الولايات الهند، حيث تتميز البعض من 
  ... بالتخلف الشديدهذه الولايات بالتقدم بينما تتميز الأخرى 

 أساساالمتجه و ،في العالم النامي نموذج رائدإلى الهند في الحكومة الإلكترونية تشير وعموما 
مكافحة  استهدفتمكافحة الفساد، ويمكن في هذا الصدد الإشارة إلى العديد من المشاريع التي  إلى

 computerized، الحوسبة بين الولايات بهدف المراقبة ''كارناتاكا''في '' بهومي''الفساد أهمها مشروع 

inter state check post  إجراءات تسجيل ملكية الأراضي في كل من ''غوجارت''في ولاية ،
، )1(لها هو تخفيض الفساد ، والتي كان الهدف الأساسي''ماهرا شترا''و'' أندره براديش''و'' كارناتاكا''

والسياسية  الاقتصادية الاجتماعية،هذه المشاريع بعيدة كل البعد عن الطموحات  ولكن تبقى الكثير من
مستويات الأمية، والذي انعكس  وارتفاعالهند، نتيجة الفقر والجهل فيها  را لحجم المعاناة التي يتخبطنظ

  . الدولة أداءبشكل سلبي على 
نية يعتمد بالحكومة الإلكترو للارتقاءملائم المدخل ال اختياروبصفة أدق من خلال ما سبق فإن 

ذلك من  ويعد ، )2(على حجم ذلك البلد وعلى موارده الأساسية، والقدرات الإنسانية، ونمط الحكم
يقات الحكومة في تطب )مقاييس موحدة(العناصر الأساسية لتحديد المدخل المتبع، والاعتماد على معايير 

الإلكترونية من أجل  تلاقي الغموض وعدم التنسيق بين الوكالات والولايات، خاصة في الدول ذات 
  ...  التركيب الفيدرالي المعقد

تتعلق بعدم التنسيق  قطة مهمةفي الهند نشير إلى نالحكومة الإلكترونية  ونحن بصدد دراسة
، عدم التوازن وبدقة أكثر بين مختلف المشاريع الحكومة الإلكترونية، وبين مختلف الولايات، والانسجام

  ...في مبادرات الإصلاح، الذي يعطي تصور عام بعدم واقعية الحكومة الإلكترونية كآلية للحكم الجيد
ظفين من طرف المو اعتمادهافبينما يلاحظ في الهند تطبيق ناجح لمبادرات الإصلاح التي تم 

التي من المفروض يتم تعميمها على مستوى باقي و ،بالعملية الإصلاحية نالحكوميين المغموري
ة في باقي كمشاريع ناجح اعتمادهاالولايات، لكن يلاحظ في مقابل ذلك، أن هذه التطبيقات لم يتم 

و عدم توفر بب الرئيسي وراء ذلك ه، ويكمن الس)3(الولايات التي  تعج بالفساد الإداري والسياسي
  . وعلى المستوى الوطني وذات بعد مستقبلي إستراتيجية شاملة

إلى المقاومة التي واجهت مثل هذه المشاريع في الهند من طرف مختلف الطبقات  وأخيرا نشير
نها أنه أحرى بالدولة التوجه نحو الكثير م اعتقادفي  لأنهالاجتماعية، والناتجة عن الفقر والأمية 

نحو مشاريع الحكومة  الاتجاهمعالجة المشاكل، الاجتماعية، الاقتصادية، والسياسية، بدلا من 
الإلكترونية، فعلى الرغم  من تمكن مدراء المشاريع من التغلب على هذه المقاومة إلا أنها تركت تأثيرا 

                                                 
(1) _  Ibid . P 10 
(2) _  Ibid , P 12. 
(3) _ Ibid , PP V12 -13W 
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كومة الأساسي نحو الح واضحا عليها، ويمكن القول أنه بالنسبة للدول النامية من خلال الهند أن التوجه
الأساس نحو توفير الشروط الأساسية  للحكم الجيد، ثم الحكومة  الإلكترونية يجب أن يتركز في

، حيث ينبغي لحكم الجيد وليست كمدخل وخيار أساسي وإستراتيجيلالإلكترونية التي تبقى كآلية ثانوية 
  .كومة الإلكترونية كآلية مدعمة للحكم الجيدعلى الدول النامية إعادة التفكير في الخيارات الأساسية للح
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الإلكترونية في العالم المتقدم الإلكترونية في العالم المتقدم الإلكترونية في العالم المتقدم الإلكترونية في العالم المتقدم تقييم عام لأداء الحكومة تقييم عام لأداء الحكومة تقييم عام لأداء الحكومة تقييم عام لأداء الحكومة : : : : الثالثالثالثالثالثالثالثالمبحث المبحث المبحث المبحث 

        ....الاختلافالاختلافالاختلافالاختلافووووأوجه التشابه أوجه التشابه أوجه التشابه أوجه التشابه ::::الناميالناميالناميالناميوووو

ما  ىالأداء بناءا عل ، أن هناك تميز واختلاف فيلا شك أنه من خلال ما أشرنا إليه سابقا
ختلاف والتشابه، أولا عند يتضح الاختلف التجارب في العالم النامي والمتقدم، واستعرضناه من خلال م

الإستراتيجية  :على أساس العديد من الاعتبارات أهمها ،العالم المتقدم في حد ذاتهاتناول تجارب 
عمال، الحكومة، ى الأما يتفرع عنها من ملامح على مستومن مبادرة الحكومة الالكترونية والهدف و

الوطنية التي تجسد اتجاه الضرورات  ،بصفة أكثر تحديدو ؛الحكم الجيد بصفة عامةالديمقراطية و
د ما سبق عن لحكومة الإلكترونية خصوصية معينة، وينطبقالبعد الحاسم الذي يضفي على او رئيس

 امتفرد اتوضح هي الأخرى نموذج التيو ،م الثالثدول العالو كنموذج المقارنة بين دول العالم المتقدم
  .الإبعادمن خلال الاتجاه و

الإلكترونية في كلا الأول كتقييم عام للحكومة الجة ذلك نتناول بداية في المطلب أجل معومن 
خلال الوقوف على أوجه التشابه  في المطلب الثاني خلاصة ذلك منالعالم المتقدم والنامي، ومن 
  .الاختلاف بين النموذجينو

        المتقدم المتقدم المتقدم المتقدم وووومة الإلكترونية في العالم النامي مة الإلكترونية في العالم النامي مة الإلكترونية في العالم النامي مة الإلكترونية في العالم النامي تقييم عام للحكوتقييم عام للحكوتقييم عام للحكوتقييم عام للحكو: : : : المطلب الأولالمطلب الأولالمطلب الأولالمطلب الأول

  :العالم المتقدم :أولا
نشير بداية إلى الكم الهائل من الدراسات التي تناولت الحكومة الإلكترونية في العالم المتقدم 

 المواطنين أو الموظفين ا، سواءسح من خلال استطلاعات الرأيمناهج مختلفة كالممعتمدة على 
المقارنة عبر التأثيرات المختلفة للحكومة ، و، بالإضافة إلى المقابلاتالحكوميين أو رجال الأعمال

الدراسات الصادرة عن معاهد في أولا تشكل ت، والإلكترونية على مختلف القطاعات لدول مختلفة
إلى الدراسة الآتية  المثال على سبيل ، ونشيرالرسائل الجامعية خاصة الميدانيةالمذكرات وو ،البحث
 E-government »ليبراليةابتكار السياسة والحكومة الإلكترونية في سبع ديمقراطيات   «)1(:نابعنو

and policy innovation in seven liberal democracies   "لباتريك دونيليفي وآخرونPatrick 

dunleavy et all  " كلية السياسة و ،العلوم السياسيةكلية لندن للاقتصاد وبين  - مشاركة  -والصادرة
ات الحكومة تناولت الدراسة خصائص مبادر وقد .2003، وذلك في سنةلندن للكلية الجامعية في العامة

 ،نيوزيلندا أستراليا، المملكة المتحدة، الولايات المتحدة الأمريكية، اليابان،: هيوالإلكترونية لسبع دول 
تقديم معرفة ضرورية لاختلافات  علىتركز العمل المقارن من خلال هذه الدراسة قد و. وهولندا

خصائص مختلف الحكومات بالنسبة لاشتغال الأسباب اختلاف التي تساعد على اكتشاف وشخصية، 
، وتحليل التوثيق "ويب هذه الدول"قد تركز العمل المنهجي على البحث في ، وغيرهاالوطنية من 

                                                 
(1) _ Patrick Dunleavy, et all, Op Cit, PP: (01-10),      َ 
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 صناعة تكنولوجيا في ولمسؤ 110كثر من ، مع مقابلة شاملة لأحكومات ثلاثالإلكتروني عبر 
  .)1()على الحكومات المركزية يالتركيز بشكل أساس ( الدولالمعلومات عبر تلك 

حيث حاول القسم الأول اكتشاف العلاقة الممكنة بين  ،ثلاثة أقسام قد جاءت الدراسة فيو
ثاني في القسم الو .دارة العامةالتباعد بالنسبة لأنظمة الإالتقارب أو ، وتطوير الحكومة الإلكترونية

عوامل الضغط المركزية : وهما مقارنة الحكومة الإلكترونية في هذه الدول بناءا على بعدين رئيسين
 .الحكومة الالكترونية في كل الدول حقيقة للأقسام لإنتاج الإداريةوالتجربة  ،ةنحو الحكومة الإلكتروني
الدول السبع في  ميزالتلاقي التي تحرى الدراسة أهم عوامل التباعد والأخير تتوفي القسم الثالث و

  .ميدان الحكومة الإلكترونية
ديمقراطيات السبع هي أن تطور السياسة في الالدراسة بداية على نقطة أساسية وتركز هذه 

من خلال المدى الذي تسعى من خلاله هذه الدول إلى تطوير  امتصاعد امثل مظهرالسابقة الذكر ت
إلكترونية، حيث أشار مختلف  ا بعد حكومةمليصبح في    electronic elémentنصر إلكترونيع

أدوات السياسة التي تميز تعيين الحكومات في  أزمة هذه الحكومات من خلال قدرةالباحثين إلى 
ى حيث يؤكد ما سبق عل، )2(نولوجيا المعلومات والاتصالائص أنظمة تكتخضع في نفس الوقت لخصو

التي صاغت السياسة العامة  ،خارجيةالغربي من ضغوطات داخلية و في العالم ةه الدولما تخضع ل
، صنع السياسة العامةفي ملامح وفقا لخصائص هذه التكنولوجيات كعناصر جديدة ذات تأثير أساسي 

بالتالي ينبغي على هذه الحكومات و...، وسياسيةاقتصادية ،اجتماعية عن ذلك من تأثيرات ما ينجرو
  . متطلبات السياسة العامة لهذه الدولو يتماشىوما تطوير هذه التكنولوجيات 

خلاصة المبادرات المركزية، وردود فعل الأقسام الإدارية، ومن خلال الدراسة السابقة فإن 
عموما من ، والإلكترونية في كل البلدان أداء الحكومةيشير ذلك إلى نمط معقد من التأثيرات على 

كومة إلكترونية أن لكل البلدان نوع من مبادرة ح )3(:ما يليتتمثل فيو ،بعض التشابهات تضح ها تخلال
المستند على سعى كل البلدان إلى أهداف تقديم الخدمة بشكل إلكتروني ذات دعم سياسي، و

وقد أدركت  ،Similar web-based technologies لمتماثلةكزة على الويب اتالتكنولوجيات المر
في الاقتصاد  عامل رئيسك التجارة الإلكترونية الحكومة الإلكترونية، وبدرجة أقل بيئة أهميةكلها 
الاستعمال الاجتماعي للانترنت، ومن أجل ملة لزيادة الوعي من أجل للمستقبل، وقد بدأت في ح بالنسبة

ول على الأسواق المتميزة تع  –وبدرجات متفاوتة  –كل الدول السبع الإلكترونية، فانتشار الحكومة 
اكات بين القطاع العام الشرو الاتفاقياتنظيم المزدوج بشأن عقد التو ،وخدمات الحاسوبللتزويد 

الثمانينات ارعت بشكل واسع منذ السبعينيات والدراسة إلى أن كل الحكومات قد ستشير و .الخاصو

                                                 
(1) _ I bid , P. 02.  
(2) _ I bid, PP: (03-04).  

I bid , P. (25-65).   (3) _   
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في مدة الوصول إلى  ذي يجعلها في منأى عن تحدياتالاتصال الأنظمة تكنولوجيا المعلومات ونحو 
كما  .2003كزة على الويب بحلولتمبادرات المرال ات اتصال أعلى ارتباط عالي لعصرنةحكومة ذ
قبل، في المست همة الذكر الأخذ المتزايد عبر الخدمات الإلكترونية كتحدي مكل الحكومات السابق أدركت

 الأساسية الفيبريةنظر الوجهة بشكل أساسي مع  سقةكما لاحظت الدراسة إلى أن هناك عقلانية قوية مت
تعمل لتأمين ، التي the basic webrian view of social development ن التنمية الاجتماعيةبشأ
التي يمكن أن تأتي  تلهذه السياسا عات المرتبطة بالخيارات المتعددةوحجز الصرا ،الحدود المقيدة تلك

  .)1(لفي هذا المجا
ما سبق فإن الخلاصة القصيرة للحكومة الإلكترونية عبر الدول المتطورة السابقة تترك حيز وم

. صغير لاكتشاف عوامل التي نبني عليها اختلافات هذه الدول بشأن مبادرات الحكومة الإلكترونية
من خلال ما أحرز من بحث بشأن ذلك والدراسات السابقة يجعلنا نقف على العوامل التالية،  ولكن

  :والمهمة في نفس الوقت بشأن هذه الاختلافات
فيها الحكومة الإلكترونية  تحظىغم من أن كل البلدان فالبر :الدعم السياسي للحكومة الإلكترونية -1

التمثيل بالنسبة للوجهة الرئيسية لها من حيث أجندة بدعم سياسي إلا أنه هناك اختلاف في مدى 
، ولعل الدعم الأساسي الذي تحظى له )2(الإصلاح، ومن اجل إصلاح حقيقي على مستوى أرض الواقع

م الذي تحظى له الحكومة الحكومة الإلكترونية في العالم المتقدم إذا ما قورنت بالعالم النامي، هو الدع
د البحث، والدراسات المكملة للحكومة الالكترونية التي تمثل دعامة أساسية من طرف معاهالإلكترونية  

  .لقياس وإصلاح، وتعبيد الطريق نحو التقدم في التطور وإنجاز الأهداف
ونشير على سبيل المثال إلى الدعم الذي تحظى له الحكومة الإلكترونية من مساندة قوية من    

، وفي هولندا تطوير، كشريك أساسي في عملية ال)Accentuerأكسنتر( مراكز البحث خاصة معهد
الحكومة تحفيز الاهتمام من حيث التأثير على  في امهم اكوزير'' فان بوكستال''يمكن اعتبار 

  . )3(الإلكترونية
 يث التأثير،تتفاوت البلدان المتقدمة جراء هذه الإصلاحات من ح :إصلاحات الإدارة العامة الجديدة -2

ففي مدة مجيء تقنيات  .لعامة الجديدةوذلك من حيث المدى، ومظهر إصلاحات الإدارة ا
تتميز بضغط نحو تحويل البلدان السابقة  فإنه يمكن القول أن  business techniquesالأعمال
، ويتضح بشكل كبير تفاوت هذه البلدان بالنسبة لمدى تطبيق هذه standardization)المقاييس(الآليات

فكار وفقا للحكومة الإلكترونية كآلية ضمن هذه الإصلاحات، وكمثال من خلال ما أشرنا إليه سابقا الأ
نحو التجارة الإلكترونية، وعليه فالحكومة  اممكن افإن الحكومة الإلكترونية في كندا يلاحظ أنها حافز

                                                 
(1) _ Ibid , P. 26.  
(2) _ Ibid , P. 27 .  
(3) _ Idem.   
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مع الابتكارات التكنولوجية  تعتبر الموجه والقائد في هذا المجال بالطريقة نفسها الذي تتفق فيه الحكومة
ن الاستعداد الإلكتروني حظ في المملكة المتحدة وهولندا أالتي كانت موجودة في السبعينيات؛ بينما يلا

عطي الأولوية، وانبثق ذلك بالنسبة للحكومة الإلكترونية كنتيجة عرضية، أي بالنسبة لمجال الأعمال أُ
نية بقدر ما انصب على مجال الأعمال لتظهر نتائجه أن الاهتمام لم ينصب على الحكومة الإلكترو

  . بصفة عرضية على الحكومة الإلكترونية
عنصر الثقافة الإدارية من أحد المحددات الأساسية لعناصر ومبادرات  يعد :الثقافة الإدارية -3

  .قدم نفسهالعالم النامي أو المت ر من الاختلافات والتشابهات، فيالحكومة الإلكترونية، ويوضح الكثي
تشير فإنها '' باتريك دونليفي وآخرون''فعلى مستوى العالم المتقدم من خلال الدراسة السابقة لـ 

التي تشكل و ،إلى أن هناك اختلافات ثقافية واضحة عبر الحكومات السبع التي استهدفتها الدراسة
للحكومة  ةلمظهر هذه الحكومة الإلكترونية، وكمثال يؤكد الباحث على أن الطبيعة المتشابك ااستمرار

التي لها فوائد على الحكومة و،  The Networked Nature of governmentفي هولندا
من  البعض الحواجز الثقافية المحددة الإلكترونية، حيث مكن ذلك الحكومة الهولندية من التغلب على

، ولعل واحدة من الإيحاءات ''Margits and dunleavy2002مارجيتس ودونليفي''من  قبل كلا
في أستراليا من نظرة متميزة ) الرسميين(ن الحكوميين ما يتميز به الموظفيالرسمية بشأن ما سبق، هو 

، أما في اليابان Web-based intiativesكزة على الويب تالتي تعمل بشكل جيد مع المبادرات المر
، التي تنتشر في  company honoun meansإنه يمكن الإشارة إلى سيادة  ثقافة الولاء للشركة ف

كافة الشركات اليابانية والحكومية، خاصة التي لا تعترف بالفشل والسعي الدائم في التغلب على مشاكل 
عليه الأمر بالنسبة الأنظمة، مما يجعل إمكانية الوثوق في الاعتماد على الأنظمة الجديدة أكثر مما هو 

للمملكة المتحدة، أما في الولايات المتحدة الأمريكية فإن ثقافة المنافسة التي تتراءى للعيان بشكل 
أكثر بشكل واضح،  فإنها كانت أداة مساعدة في المبادرات الاتحادية على تسويق خدمات الحاسوب 

   . )1(أسترالياواليابان، و، اانتشارا مما هو عليه الأمر في المملكة المتحدة، ونيوزيلند

سيطرة أنماط القيم التقليدية أو من من الدول تعاني  إنه لا تزال العديدالعالم النامي ف أما في
 ؛بالإضافة إلى ذلك تعاني الإدارة العامة بصفة عامة الكثير من المعتقدات الثقافية المختلفة أهمها ،القبلية

مقاومة أي تغيير، حيث تشكل الإدارة القائمة في مكافحة وعلى الأوضاع سيطرة عقلية الحفاظ 
ل ينبغي الإلكترونية، الحكومة الإلكترونية، مفاهيم صعبة المنال أو في أغلب الأحيان شيء مستحي

تواجه الكثير من هذه المشاريع مقاومة عنيفة من طريق المدراء والموظفين، بسبب قلة  مقاومته، وعليه
    .وعدم رغبتهم في فهمهم لها ،علومات والاتصالم بتكنولوجيا المخبرته

  :) fragmentation of centrale government(انشطار الحكومة المركزية -4

                                                 
(1) _ Ibid , PP: (28-29).   
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 التجميعارة العامة الجديدة هو التكتل أو أحد المواضيع الرئيسية للإد لقد كان
(disaggregation)إلى  الجديدة الراديكالية ، حيث تشير الدول السابقة من خلال أجندات الإدارة العامة

إلى  - أي الانشطار - أدى ذلك في كل من المملكة المتحدة، نيوزيلندا  تجزئة الحكومة المركزية، وقد
التي قاومت المبادرات المركزية للانضمام للحكومة الإلكترونية،  ،تنظيمية - انتشار حدود فاصلة بين

مع تحديات  ،وفي هذا الصدد نشير إلى انشطار في الحكومة المركزية الهولندية نتيجة لأسباب مختلفة
سمح ذلك للمبادرات المبتكرة بالازدهار، فقد سمحت في المقابل مماثلة للحكومة الإلكترونية، لكن 

أما في اليابان التي  .ل الناتج عن الابتكار أو التطويرإلى تقليص كلفة التفاع ةية المتشابكالثقافة الإدار
لك استقلال ذاتي كبير، مع أقسام عمودية تتتميز بحكومة مركزية، لكن في ظل وجود وزارات قوية تم

 impentrable)المحصنة(التعاقدات المنيعة  المركزية المعززة من خلال تعديلات في الحكومة

contract arrangementsزيادة كفاءة الوكالاتة لكل مبادرة مركزية، إلى مقاومة مماثل ، التي تعد 
  .  )1(كز على الحكومة الإلكترونيةتللابتكار المر

  :) contract regims(الأنظمة المتعاقدة  -5
من جهة ثانية فإن إصلاح الإدارة العامة كان أحد العوامل التي شكلت نماذج متميزة من 

فمن خلال بحث الكتاب المتوافق  ،في كل الدول  contract provisionتعاقدات التدبير والاحتياط 
، في أنظمة تكنولوجيا public-private partnerships للشراكات القطاع العام ـ الخاص''بالنسبة 

حقق ذلك البحث أن هناك أنظمة زية وذلك عبر الدول السابقة، فقد للحكومة المرك لالمعلومات والاتصا
 identified distint ICT)متباينة لتعاقدات الأنظمة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في كل حكومة 

contract regims( ،ومة الإلكترونيةشار بالنسبة للحكالتي أثرت أو عملت كمتغير وسيط في الانتو. 
 مدة آجال علاقاتبشكل واضح ضخامة ويمكن التمييز  فانهففي المملكة المتحدة على سبيل المثال 

تضمن تأثيرات واضحة التي تو، وشركات خدمات الحاسوب العالمية الاتفاقات بين الأقسام الحكومية
إدارة هذه العلاقات النشطة أو على الحكومة الإلكترونية، كما كافحت أو واجهت معظم الأقسام من اجل 

، ومحاولة المظاهرة من قلق تاريخي بشأن حوسبة الحكومة المركزية  vital Relationshipالحيوية
أما في الولايات المتحدة الأمريكية فقد أبقت على آليات تنظيمية بهدف حماية  .المملوء بالكوارث

صال الحكومية التي هي بالنسبة للأسواق أقل المنافسة في إمكانيات سوق تكنولوجيا المعلومات والات
من إمكانيات السوق، مقارنة بنيوزيلندا  %20لشركات الخمس التي احتكرت ما مقداره بالنسبة ل اتركيز

  .)2(2003من الاحتكار في  %90المملكة المتحدة التي بلغت نسبة و
الخارجية بين القطاع الخاص قات بشأن علاقات الاتفا اواضح اتأثيرأن هناك ما سبق يلاحظ وم

مع تفاوت في إمكانيات التأثير ويلاحظ بصفة عامة مدى بلورة حكومة عام في الدول المتقدمة، الو

                                                 
(1) _  Ibid , PP: (27-28).  
(2) _  Ibid , P. 28.    
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فيها  الإلكترونية خاضعة بشكل فعال لإمكانيات القطاع الخاص في كل الدول المتقدمة الذي يتميز
  . ة الإلكترونية بصفة عامةات هائلة في التأثير على أداء الحكومالخاص بإمكان القطاع

للقطاع الخاص على أداء الحكومة  اضعيف اأما في الدول النامية فإنه يلاحظ بشكل عام تأثير
الإلكترونية والتي هي في طور البداية، ولعل السبب في ذلك هو ضعف القطاع الخاص في كثير من 

لقطاع الخاص كشريك أساسي في كافة الدول النامية، إضافة إلى عدم وجود تنسيق متبادل بين الدولة وا
مبادرات الحكومة الإلكترونية، حيث تبقى كافة مبادرات الحكومة الإلكترونية في العالم النامي هي 

  .مبادرات على مستوى القطاع الحكومي
ومن خلال الدراسة السابقة التي تشير إلى عناصر مهمة في بناء الحكومة الإلكترونية على  

فمن خلال  ،الإداري والسياسي - تقدم حيث توضح جانبا مهما يتعلق بالبناء التنظيميمستوى العالم الم
 - هذه الدراسة يمكن القول أن الحكومة الإلكترونية بناءا على العناصر السابقة تعرف كنموذج إلكترو

: إداري، وتبقى هذه العوامل خاضعة للعديد من الاعتبارات أهمها - سياسي - اقتصادي -اجتماعي
ل الإيجابي بين العوامل التفاعل الإيجابي بين الدولة والقطاع الخاص من جهة، ومن جهة ثانية التفاع

العالم  سع للحكومة الإلكترونية فيالاجتماعية، السياسية، والإدارية لتعطي هذه العوامل تعريف وا
  .المتقدم

إذا ما قورنت بالمفهوم الواسع  ضئيلا ان سوى جانبمكََِفإن المقارنة السابقة لا تُ ومن المنطلق
بإمكانية إضافة عناصر  -الطالب-لال هذه الدراسة يعتقد للحكومة الإلكترونية في العالم المتقدم ومن خ

السياسية، وكيفية البناء، العوائق الإدارية، الديمقراطية، الحكم الجيد، ك ؛أخرى لهذه المقارنة
والمصطلحات المعتمد عليها، إدارة إلكترونية، حكومة  .وضوح الرؤيةوالإستراتيجيات، ووالاجتماعية، 

ومفهوم المصطلحات السابقة من وجهة نظر هذه  ونية، ديمقراطية الكترونية،إلكتر إلكترونية، تجارة
ويتضح بدرجة أكثر تحديد، عند تناول الحكومة  ؛الرؤية، علاقة مختلف التجارب بالحكم الجيد

  .الإلكترونية في العالم النامي
  :الدول النامية :ثانيا

يعتبر في حد ذاته أمرا مثيرا للاهتمام، إن تناول واقع الحكومة الالكترونية في الدول النامية 
بالدول مقارنة  نية على مستوى هذه الدولوهي حداثة الحكومة الإلكترو ،وذلك نتيجة للعديد من العوامل

الغربية من حيث تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال، وثانيا فمن خلال تناول الحكومة الإلكترونية 
لدراسة العملية أطر منهجية مختلفة نتيجة الاختلاف في الأسباب السابقة في الدول النامية فإنه تقتضي ا

تؤكد عديد الدراسات لاجتماعية، الجغرافية، والسياسية، ووالتي تتعلق بالاختلافات الثقافية، ا ،الذكر
  .بالغ الأهمية لهذه العوامل على مبادرات الحكومة الإلكترونيةالتأثير على ال
لب برامج تكنولوجيات فإن أغ 2003ن خلال دراسة له في سنة فم'' هيكس''وطبقا لـ   

كنسبة فشل كلي،  35%قد فشلت في الدول النامية بنسبة  )الحكومة الإلكترونية(الاتصال المعلومات و
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السياقات الاقتصادية، (إلى الوضع الحالي شل جزئي، ويستند المؤلف فيما سبقكنسبة ف 50%ونسبة 
ال، بالإضافة إلى الفجوة التخطيط في برامج تكنولوجيا المعلومات والاتص، و)الثقافية، والطبيعية 

  .)1(وفرص الفشل المتعاظمةالكبيرة، 
خلال ما أشار إليه المؤلف فإن إشكالية الدول النامية من خلال واقعها الحالي ينطلق بداية  ومن

 بالمصطلح وما هو موجود على أرض الواقع من حيث الرؤية بين برامج تكنولوجيا المعلومات
ومن جهة ثانية يربط الباحث بين واقع أساسي وهو ما يمكن أن  .والاتصال، والحكومة الإلكترونية

ثقافي، والسياسي،  الاجتماعي، الاقتصادي، الكنولوجيا المعلومات والاتصال على المستوى قدمه تت
وهو الاتجاه نحو الحكومة  ،في حالة الدول النامية امهم اأن المؤلف يمس جانب -الطالب -ويعتقد

ق بمدى انعكاسات التي تتعل دولة، وهو ما يتطابق مع الإشكاليةالإلكترونية عبر كافة المستويات داخل ال
 –الذي يهدف بصفة أساسية إلى الارتقاء بأداء الدولة  ومة الإلكترونية على الحكم الجيدتطبيقات الحك

بشكل أساسي  يعود في اعتقادنا السببى كافة المستويات داخل الدولة، وعل –النامية الدول لدى خاصة 
  .الإلكترونيةالدول النامية لمثل مشاريع الحكومة  إلى مدى الجاهزية في

أحد أهم العوامل الأساسية للحكومة الإلكترونية حيث يجب على الدول  يعد التشريع وكمثال
، وتغطية الجانب )الدولي(توفير الأساس لضمان مستوى كافي من الالتزام على المستوى الخارجي

  . )3(وخارجياولقد حققت الدول المتقدمة خطوات كبيرة في هذا المجال، داخليا  ،)2(الداخلي
وفي مقابل ذلك لا تزال الكثير من الدول النامية تعاني غياب مثل هذه الآليات التشريعية من 
حيث تبني التشريع الكافي لإدارة أمن المعلومات، والقوانين التي تجرم الهجمات على الانترنيت وتمكن 

ت، كما يغيب عن الكثير من الشرطة من التحري بشكل كافي وتحاكم المسئولين على مثل هذه النشاطا
هذه الدول قوانين أو معلومات بشأن حماية أمن الشبكات التي بالإمكان استعمالها لاتخاذ إجراءات ضد 

  .)4(سوء استعمال مصادر تكنولوجيا المعلومات والاتصال
                                                 

(1) _  Aljawz Salahudin , et al « E-government security in developing countries: A 
managerial conceptual formwork », http://www.irspm2008.bus.qut.edu.au/papers/docume 
nts/pdf/Alfawaz%20-%20E-government%20security%20in%20developing%20countries%20-
%20IRSPM%20-%202008.pdf. Page Web.consultée le: 05/11/2008, P.04     
(2) _ Idem .  

: ونشير على سبيل المثال إلى التطورات التنظيمية الحديثة على المسؤولية القانونية للشركات المقاولة والإدارة مثل _ ) 3(
، وبرنامج  the USA sarbanes-oxley act) 2002(في الولايات المتحدة الأمريكية  »الأمراوكسلي ساربانيس «

، وقانون  (CLERP 9/2004)لاقتصادي المتعلق بالشركاتالمكافئة الأسترالي المتعلق ببرنامج إصلاح القانون ا
ن ذو مسؤولية كبرى تنفيذيي، وهذا ما جعل كبار المدراء ال2005في سنة ) 2باسل(في قانون  لستاتيستيكيةاالمتطلبات 
الطلب المتزايد نوعية المعلومات التنظيمية التي يتم إنجازها خلال إدارة تأمين المعلومات الفعال، ونؤكد على تجاه تأمين 

بشأن تطوير قوانين حماية السرية الخاصة من طرف المجتمعات والأفراد، وعلى سبيل المثال قانون السرية الاسترالي 
 .1995في سنة ) EUDP1995(، وإعلان حماية البيانات الأوروبي1998منذ سنة 

(4) _ Idem .  
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ت إضافة  لذلك اكتشف العديد من الباحثين تأثير الثقافات الوطنية على أداء تكنولوجيا المعلوما
المتقدمة، وذلك بصيغ وأشكال مختلفة، وعلى سبيل المثال بصفة عامة في الدول النامية و والاتصال
في التكنولوجيا لثقافة من تأثير هام على ما ل إلى '' Raman and wei1992رامان ووي ''يشير 

ورة مثل حيث أن ثقافات البلدان المتط .ث إداراتها، استعمالها، وتكييفهاالأنظمة من حي ةواجهم
، المملكة المتحدة، هي متماثلة وتختلف بشكل كلي في قضايا أمن يةراليا، الولايات المتحدة الأمريكأست

العربية السعودية، البحرين، (مجلس التعاون الخليجيدول والدول النامية مثل  ين هذه الدولالمعلومات ب
بالاختلافات الثقافية حيث  الاختلاف يفسروهذا  ،)الكويت، قطر، الأمارات العربية المتحدة، وعمان

خلق خارجي لها، او تصادف الدول النامية عقبات ثقافية واجتماعية عندما تحاول تحويل التكنولوجيا، 
  .  )1(أو محاولة الممارسة في البيت

تشير العديد من الدراسات أن السبب وراء ركض الدول النامية للمشاركة في مثل مشاريع و
للحكم الجيد ويزيد في عملية التنمية  و امتلاك نظام يعتقد به انه مساولكترونية إنما هالحكومة الا

'' 2005Ciboraسيبورا ''لذا يقترح  ، الدول الغنية ةالاستعانة بمساعد ويساعد وصولهم لذلك من خلال
أمر بان الدافع المستشهد به كسبب لتبني الحكومة الالكترونية هو  -من وجهة نظر انطولوجية- 

مشكوك فيه، فالحكم الجيد ليس دائما نتيجته الحكومة الالكترونية، وفي اعتقاده أن الإدارة 
فبناءاً على دراسة  .ثر شفافية وكفاءة، وكنتيجة لهاالبيروقراطية، أو العسكرية سوف لن تصبح أك

قدورها الاستعداد الحكومة الالكترونية في الأردن من قبل المؤلف الذي يخمن بان الدول النامية ليس بم
 ظ المواطنين كزبائن، وذلك يعنى بأن هناك فئاتأين يلاح) الحكومة الالكترونية ( لمثل هذا النظام 

سهولة أكثر، مما يعني إمكانية استمرار الفساد  بلسكان لها إمكانية الوصول للخدمات ايزة في امتم
يمقراطية والمنافسة لن تؤثر عليها، كالمحاباة وعرض الرشوة على الوسطاء الجدد، وان مستويات الد

فإن وجهة النظر بأن فكرة الحكومة '' سيبورا''وهكذا يمكن أن نستنتج من خلال ما أشار إليه 
منافع المرتبطة بها، ويحتاج ليست مناسبة للدول النامية للحصول على ال حيث امتلاكها الإلكترونية من

وبدلا عن ذلك . ختياريبيق وسائط إلكترونية وبشكل اسياسية، إلى جانب تطيرات اجتماعية، ويذلك لتغ
م الحكومات أو وضع أقل بشكل أساسي من أجل تطوير وضع تقد الاقتصادطوير ت يشير إلى ضرورة

 ،تشوهات في الأسواقوالانشقاق، والفساد، وما يمكن من ذلك، أين الفشل بالنسبة لتعطل الحكم، 
ضمن هذه الأخيرة  الإلكترونية، وتطبيق تها قبل الحكومةوغياب الديمقراطية تمثل عناصر يجب مواجه

  .)2(العناصرهذه 

                                                 
(1) _ Ibid , PP: (06-07).  
(2) _ Danish Dada, «the failure of E-government in Developing countries » 
http://www.lse.ac.uk/collections/informationSystems/iSChannel/iSChannel2006/Dada_2006b.
pdf. Page Web consultée le: 05/11/2008, P. 01 . 
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 فإنه من'' سيبورا''، من خلال ما أورده danish dada  دانيش دادا''ما أشار إليه وبناءاً على 

إلى حد ما، حيث  اصحيحيعد ذلك فان ، خلال الوقوف على شكل الحكومة الإلكترونية في الدول النامية
تركض العديد من الدول النامية وراء الحكومة الإلكترونية كآلية لمكافحة العديد من الآفات التي تعاني 

التعقيدات الاقتصادية، السياسية، والاجتماعية، مما  أنها الحل الوحيد لهذه منها على أساس الاعتقاد
د، وذلك من خلال ما يرد في أجندات الأعمال يجعل لديها الحكومة الإلكترونية في مقابل الحكم الجي

  .لهذه الحكومات
من خلال العديد من المحاولات لدراسة الحكومة الإلكترونية في الدول النامية '' هيكس''ويعتقد  

الخلط الكبير بين الأنظمة  في، وتتمثل الأحيان على مستوى هذه الدولأن المشكلة التي تظهر في أغلب 
ة بسبب الفجوة الاقتصادية، والثقافية، والفجوة في السياقات الأخرى التي تتعلق الحالية والمستقبلي

  .)1(بأنظمة البرامج وإمكانية تطبيقها
يمكن ملاحظة أين  إلى تمييز نماذج بدائية من الحالات، )2003(لقد أدى نموذج هيكسو 
  )2(:، وهي ملخصة في الآتيفي التصميممشتركة فجوات 

الشعب، (، والسياقات الاجتماعية (hard)الاختلاف بين التكنولوجيا : (hard-soft gaps)فجوات ٭
  .(soft)في العمليات التي تعمل فيها) الثقافات، السياسات

ويعني ذلك الفجوات بين وسائل وأهداف القطاع : (private-public gaps)الخاص - فجوات العام ٭
  .القطاعين السابقين العام والخاص، حيث يتم عمل النظام باستثناء في احد

وتعني الفجوة التي توجد أثناء محاولة استعمال أنظمة الحكومة الإلكترونية : فجوات في سياق البلدان ٭
  .بين البلدان المتطورة والنامية

الفجوات السابقة المشار إليها من خلل هذا النموذج إطار مرجعي للكثير من الدراسات وتعتبر 
مة الإلكترونية في الدول النامية، ويمكن الإشارة إضافة إلى ما ورد من التي تهدف إلى دراسة الحكو

بين القطاعات أو داخل  اسواءخلال هذا النموذج بعض الفجوات الأخرى، وهي الفجوة بين البرامج 
الفردية، والفجوة  الثالث من مشكلة المبادرات الاعتباطيةالقطاع نفسه حيث تعاني الكثير من دول العالم 

  .العديد من المشاريع دون إشراك المجتمعومن تستهدفهم المبادرة حيث تتم  بين القيادة السياسة
بها في فشل الحكومة  دومن خلال النموذج السابق تمثل الفجوة الأولى من أكثر الأمثلة المستشه

العديد من الدراسات التي تتعلق تشير الإلكترونية في الدول النامية، وقد أشرنا فيما سبق إلى الهند حيث 
بأن العوامل المتعددة التي تسمح لأفراد في الدول  »ولاية كيرالا«بمشاريع الحكومة الإلكترونية في 

                                                 
(1) _  Idem .  
(2) _  Idem.  
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تعتمد هذه العوامل على الموارد، مستويات شكل فعال تم تجاهلها عملياً، والنامية بالدخول للخدمات ب
  .)1(لدوافع من أجل المشاركة في المشروععالية من المهارة، القيم، الفوائد، ا

        ::::أوجه التشابه والاختلافأوجه التشابه والاختلافأوجه التشابه والاختلافأوجه التشابه والاختلاف: : : : الثانيالثانيالثانيالثانيالمطلب المطلب المطلب المطلب 

إلى نقطة منهاجية تتعلق بالدراسات التجريبية التي تشير إلى أن تكنولوجيا  في البداية رينش
المعلومات والاتصال كان لها تأثير في تحسين أداء منظمات القطاع الخاص خصوصا في البلدان 

أما بالنسبة لاستثمار تكنولوجيا المعلومات والاتصال في القطاع العام في الدول النامية فقد  ،المتطورة
أو منهجية عامة مشتركة في  الاحظ  العديد من الباحثين بأن دراسات التقييم السابقة لم تستعمل إطار
أن دراسات التقييم قد ، وعليه فهذا التقييم ومستوى النجاح والفشل المستند بالنسبة للعينات المستهدفة

أعدت في إطار خدمة مجموعة من الأغراض المختلفة، فقد رأت بعض الدراسات أن الأنظمة تشتغل 
مدى  ىالأخرلاحظت من اجلها لإنجاز النتائج، وقد أو الدرجة التي حددت  مصممةكما هي 

ة، حيث يمكن في هذا الاستمرارية على المدى البعيد والقريب، والتأثيرات المباشرة والغير المباشر
،  A cost/benefits analysisالعائد /الكلفة تالصدد الإشارة إلى بعض دراسات استخدمت تحليلا

  : فالملاحظات التالية بإمكانها العمل على توضيح اتجاه الحالة لممارسة تقييم التأثيرات
تتضمن، أراء الخبرة، الدراسات وهذه الاستطلاعات أو المسوح : مختلف الاقترابات المستعملة للتقييم_ 

  .الاثنوغرافية، والتقييمات الداخلية المعدة بمساعدة الوكالات
اغلب الدراسات في غالب الأحيان هي دراسات تقييم قد أعدت على مستوى الوكالات التي يمكن _ 

  .الملاحظة من خلالها أنها اهتمام بعرض النتائج
في مصداقية ضعف  مختلفة جدا، وهذا ما يؤكد احد نتائجلاحظت دراسات مختلفة بالنسبة لمشروع و_ 

  . النتائج
باستعمال عينات صغيرة جدا وغير محددة بدقة في جمع  ا من أسباب النتائج المختلفة قد تمجزءأن _ 

وبالتالي لا يمكن بأي حال من الأحوال تعميم النتائج على كامل  ،البيانات من العملاء بالنسبة للأنظمة
  . العملاء بالنسبة للسكان

 ،)computerized systemsالأنظمة المحوسبة (لقد قامت الدراسات السابقة بتقدير أو تقييم اشتغال _ 
تصال، كالحاجة مل الاختلاف في استعمال تكنولوجيا المعلومات والاواولكنها لم تكن قادرة على تقييم ع

ففي اغلب  ،تم تجاهل ذلك لتقييم عمل الأنظمة قبل الحوسبة أين counter factualsللمواجهة الواقعية 
الأحيان لم يتم فصل تأثير استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال من التدخلات الأخرى المتزامنة مع 

  .جهود الحوسبة

                                                 
(1) _  E–government in the Asia – pacific region, Op Cit, P.09. 
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 standards القياسيةالمنهجية ( م المنهجية القياسيةوفي الأخير لم تستعمل الدراسات السابقة عل

methodology   1(مماثلة أخرىحصيلة نتائج المشاريع مع مشاريع  ذلك ما صعب مقارنة(.  
به بين من خلال ما سبق وبناءا على التجارب يمكن الوقوف على العديد من أوجه التشا

  :الالكترونيةالدول المتقدمة والنامية بناءا على تجارب الحكومة 
بداية قبل الإشارة إلى أوجه التشابه والاختلاف نشير إلى حالة الحكومة الإلكترونية على 

كمنطلق أساسي لعملية المقارنة خاصة  2008المستوى العالمي بناءاً على تقرير الأمم المتحدة لسنة 
  .المناطق ام، وذلك بمقارنة طفيفة بينعلى المستوى الع

بأن مؤشر الحكومة الالكترونية العالمي بصفة عامة  2008لمتحدة لسنة يؤكد تقرير الأمم ا
د في تطوير مواقع في مختلف الموار واصل التقدم بصفة عامة أكثر فأكثر من خلال استثمار البلدان

ن بمعلومات الكترونية بشأتتمتع ل البلدان كلذا يلاحظ أن ، وغنائها بالمعلومات المفيدةالويب من خلال 
 لكن هناك فجوة فيو على الانترنت، الالكترونية على بواباتهم ،الأرشيف ،القوانين، الحكم السياسات،

اتساع عريض بين هناك ، وةتخاذ القرارات الالكترونيالمعلومات الالكترونية، الاستشارة الالكترونية، وا
  .)2(لدول المتقدمة والناميةا

الاقتصادية،  تدم ذلك التراكم التاريخي للسياقاويلاحظ بصفة عامة على مستوى العالم المتق
والاجتماعية، والسياسية لتتحول فيما بعد إلى أرضية خصبة للحكومة الإلكترونية، حيث يوضح ذلك أن 
الحاجة الماسة لها هي حاجة جاءت بشكل اعتباطي ـ لا موجهة ـ على عكس ما هو عليه الأمر في 

بهدف التقدم، ولكن هي في  الدول النامية التي انطلقت من الحكومة الإلكترونية كآلية يجب ارتقاءها
  .الدول المتقدمة ارتقاء ناتج عن مجموعة من العوامل والظروف الاقتصادية، الاجتماعية، والسياسية

حو الحكومة الإلكترونية إلى تقدم كبير ن 2008وبصفة عامة يشير تقرير الأمم المتحدة لسنة  
ت كبيرة بين المناطق من ناحية الاستعداد مع اختلافا ،كل دول العالم بما فيها دول العالم النامي في

نسبة بتين لتلبيها الأمريكي 0.640/1بـجاهزية  جاءت أوروبا في المركز الأول بنسبة، فقد الإلكتروني
وأخيرا منطقة  ،0.4338/1، وفي المركز الثالث آسيا بنسبة جاهزية تقدر بـ0.4936/1بـجاهزية 
أن منطقة آسيا وأقيانوسيا كانتا تحت المعدل العالمي بمعدل التقرير إلى  ذاتيشير، و0.2739/1أفريقيا 

  .)3(،  بينما جاءت إفريقيا بعيدة عن المعدل العالمي0.4514/1

                                                 
(1) _ center for E-governance, Indian institute of management, Ahmadabad, Draft 
Rapport, « impact assessment study of E-government project in Indian », http://www.mit 
.gov.in/download/impact-assessment-study-dit-31jan%20(2).pdf, Page Web consultée le: 
05/11/2008, PP: (10-12).   
(2) _ UN, (2008) E-government survey, Op Cit, P.19. 
(3) _  Idem. 
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فقد جاءت السويد متصدرة الترتيب العالمي بمعدل جاهزية بنسبة  ئيوعلى المستوى الجز
سكندنافية مواقع في الصدارة متفوقة على الولايات المتحدة الأمريكية، وأخذت ثلاث دول ا 0.9157/1

احتلت هذه الدول المركز الثاني والثالث على  ، وقد0.8921/1، والنرويج 0.9134/1وهي الدنمارك
   .0.8644/1التوالي والمركز الرابع للولايات المتحدة بمعدل جاهزية بنسبة 

بلد  35من مجموع  %70وعلى المستوى الدول فقد استحوذت البلدان الأوروبية على نسبة 
من مختلف باقي دول  % 10، و% 20الترتيب، والدول الأسيوية استحوذت على نسبة  ولى فيالأ

العالم وحسب التقرير قد جاء ذلك نتيجة استثمار البلدان الأوروبية في البيئة التحتية والربط 
)connectivit( ة التحتية المتعددة النطاقوبشكل أكثر تحديد في البني Broad band infrastructure  

هو عدم تصنيف أي  2008ولعل الملاحظة الجديرة بالذكر من خلال مسح الأمم المتحدة لسنة 
إفريقيا، الكاريبي، أمريكا الوسطى، آسيا الوسطى، أمريكا : الأولى من مناطق 35بلد ضمن الدول 

  .الجنوبية، جنوب آسيا
ات المتحدة الأمريكية حققت أعلى نسبة من حيث إضافة إلى ذلك فقد أشار التقرير إلى أن الولاي

قوتها من حيث نسبة المعلومات الإلكترونية، ، نتيجة ل E-participationالمشاركة الإلكترونية مؤشر
في المركز والاستشارة الإلكترونية التي تمكن المواطنين من التفاعل مع الحكومة، وقد جاءت كوريا 

التي كان أدائها متميزا من حيث تقييم الاستشارة  0.9773/1قدر بـ إلكترونية يالثاني بمؤشر مشاركة 
بمؤشر مشاركة إلكترونية يقدر  ك، لتليها في المركز الثالث كلا من فرنسا والدنمارةالإلكتروني
0.9138/1)1(.  

هو إعطاء صناع السياسة قدرة عالية  - حسب ما جاء فيه- وبصفة عامة فإن الهدف من المسح 
المنافع والتحديات التي تواجهها هذه الدول في تطبيق لدانهم الخاصة، فهو يلخص ب على فهم تصنيف

خدمات الحكومة الإلكترونية ويزود صناع السياسة بأمثلة وخدمات الحكومة الإلكترونية الناجحة والتعلم 
  .منها

إلى أن الدول الأعضاء في مراحل مختلفة من تسليم الخدمة الدراسة المسحية  توقد توصل
وقد بدأت بعض البلدان المتطورة التحول أو الانتقال إلى مرحلة ما بعد  ،بالنسبة للحكومة الالكترونية

، التي تمد أو تزود القاعدة  Connected governmentالحكومة الالكترونية، أي الحكومة المرتبطة 
، حيث أن people-centred Oneللتحول من حكومة بيروقراطية إلى الفرد المركز على الشعب 

بعض البلدان وصلت إلى المرحلة التعاملية للحكومة الالكترونية بينما لا تزال البلدان الأخرى في 
حديات في التقدم نحو المرحلة الأولية للحكومة الالكترونية، ورغم ذلك فقد واجهت كل الدول نفس الت

  .)2(مرحلة إلى مرحلة الأمام من

                                                 
(1) _  Idem. 
(2) _  Ibid   ,P.12 
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الفرق الشاسع بين الحكومة الالكترونية بين الدول  من خلال مختلف التجارب يلاحظ بجلاءو
المتقدمة والنامية انطلاقا من العوامل الاقتصادية، الاجتماعية، والسياسية، بالإضافة إلى السياق 

  .التاريخي وظروف نشأة مختلف التجارب
 أمكن لكترونية في الدول المتقدمةومن خلال ما أشرنا إليه فيما سبق عند الإشارة للحكومة الا

ر تاريخي عبر مراحل مختلفة ى مستوى الدول المتقدمة تمثل تطونا القول أن الحكومة الالكترونية علل
لتشكل مفهوم واسع من خلال اعتبارها تجسيد لواقع اجتماعي، سياسي، اقتصادي، وبالتالي يعتبر أمر 

على مستوى الدول النامية  محسوم فيه مسبقا وفي مقابل ذلك ونظرا لحداثة مفهوم الحكومة الالكترونية
فإنه لازال يشكل سجال عميق في علاقته بالحكم الجيد، حيث يعتبر البعض من الكتاب أن الحكومة 

الحكم الجيد  أنالالكترونية تستعين به الدول النامية كإلية للحكم الجيد، في حين يعتبر الاتجاه الآخر 
الدولة على مستوى الدول النامية، بلارتقاء أساسية نحو الحكومة الالكترونية، أي ايشكل ركيزة 

  . اجتماعيا، اقتصاديا، وسياسيا هو المنطلق الأساسي نحو الحكومة الالكترونية
وبالإضافة يشير تقرير الأمم المتحدة إلى نقطة أساسية تشكل اختلاف هام في الدول، حيث 
يشير التقرير إلى عديد الصعوبات التي تواجهها الدول النامية في تطبيق سياسات الحكومة الالكترونية 

ل معها لحاجة للتعام، واوالذي يعود في الأساس إلى ضغط القضايا الاجتماعية الأخرى بشكل كامل،
  . )1(، التوظيفود التقديرات المحكمة، مثل الصحة، التعليمضمن سياق عق

تشير الدول المتقدمة مثل الولايات المتحدة الأمريكية، المملكة المتحدة، فرنسا كدول سباقة إلى و  
الالكترونية وعلى عملية الأتمتة منذ الستينات، والسبعينات والثمانينات لتليها فيما بعد عملية الحكومة 

تجربة عريقة وذات تقاليد  ونية من خلال مختلف التجارب تعدهذا الأساس فأن الحكومة الالكتر
مؤسساتية وهي امتداد لعمليات الأتمتة التي بدأت منذ السبعينات لتأخذ فيما بعد اسم الحكومة 

   .الالكترونية
عتبر تجربة حديثة جاءت مع بداية أما في العالم النامي فأن عمليات الإصلاح بصفة عامة، ت  

في أهم تجارب الإصلاح، حيث انطلقت الحكومة  ابارز االتسعينات وتمثل الحكومة الالكترونية عنوان
  . الالكترونية في الدول النامية بمشاريع قطاعية صغيرة لتتوسع فيما بعد في إطار إستراتيجية وطنية

الالكترونية احد أهم أوجه المقارنة بين العالم إضافة إلى ذلك يمثل اتجاه تطبيقات الحكومة   
النامي والمتقدم، فمن خلال ما اشرنا إليه من تجارب يلاحظ اتجاه اغلب تطبيقات العالم النامي، أو 

آلية نحو ( نحو تطبيقات مكافحة الفساد الإداري والسياسي، اتحديدصفة أكثر ارتباطها بالحكم الجيد، وب
ح ذلك بصفة أكثر تحديد عند تناول تجارب الحكومة الالكترونية في دول ، ويتض)تعزيز الحكم الجيد
  ...بنغلادش،والهند، وأمريكا اللاتينية ، 

                                                 
(1) _ UN, (2008) global E-government, survey, Op Cit, P.20.    
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، إلى اختلاف 2008كما يشير تقرير الحكومة الالكترونية الصادر عن الأمم المتحدة لسنة   
الحكم "ونية إلى تطبيق التطلعات، حيث تسعى العديد من البلدان المتطورة في مجال الحكومة الالكتر

بواسطة الحكومة الالكترونية، بضمن ذلك دول منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية التي تركز  "المرتبط
، (back office)في تطوير الحكومة الالكترونية على خلق التماسك، تعزيز كفاءة المكاتب الخلفية

 ةخدمات القطاع العام الموسعة؛ وفي الجه يمات الالكترونية، وذلك كجزء من تقدلتمكين تسليم الخدم
المقابلة على مستوى الدول النامية فأن تكامل وإعادة هندسة عمليات المكاتب الخدمية الحكومية يعتبر 

الذي حققه قسم الصحة في ويمكن الإشارة على سبيل المثال  للنجاح  ،لهذه الدول امهم اإلى حد ما هدف
وفيما يلي نقدم المقارنة  .)1(، في جلب التكامل بين أقسام الولاداتفي الهند''راجهاشي''ة شركة مدين

  :الآتية بناءا على العوامل الأساسية التالية
تمثل الفجوة التكنولوجية إحدى أهم الاختلافات الأساسية بين الدول المتقدمة  :الفجوة التكنولوجية :أولا

ن ، فاكتكنولوجيات متقدمة المعلومات والاتصالة تكنولوجيات فعلى الرغم من انخفاض كلف ،والنامية
تكلفة البنية التحتية وإمكانية الوصول إليها فقد شهد ذلك تخفيض كبير على مستوى العالم، ونشير على 

 ابلد 30، عبرDSL connectionسبيل المثال إلى أسعار الاتصالات المتعددة بالنسبة لارتباطات
في سنة  %29ي المقابل زادت سرعة الاتصال بنسبة وف ، %19التي انخفضت بنسبة و امتطور
، حيث أدى تخفيض في الكلفة إلى الزيادة في تبني التكنولوجيات الجديدة في العديد من الدول 2006

النامية، باستثناء الحكومات الوطنية التي تحملت عبئا ثقيلا جراء الاستثمار في البنية التحتية 
ذا كان اتجاه الدول المتقدمة نحو سية بين الدول النامية والمتقدمة، فإيلاحظ فوارق أسالذا  ،)2(الأرضية

، فان الدول النامية اتجهت نحو فتح الأسواق )القطاع العام( التكنولوجيات المتطورة على مستوى الدولة
الداخلية للاستثمار بشكل غير متوازن حيث اتجهت اغلب الاستثمارات على مستوى هذه الدول نحو 

مذهلة  اقد حققت الدول النامية أرقامية، كالهواتف الخلوية والشخصية، والاتصالات اللاسلكتطبيقات 
  .بشأن ذلك مقارنة بالدول المتقدمة التي لم تحقق نسب مماثلة بهذا الشأن

، بشكل (mobile telephony)فعلى سبيل المثال وبشكل خاص زاد استعمال الهاتف الشخصي  
مضاعف في السنوات القليلة الماضية بشكل لم يسبق له مثيل بالنسبة لمعدل الاستعمال المتوسط، حيث 

أي حوالي '' كوت ديفوار'' بثلاثة أضعاف في cellular subscribersزاد مشتركي الهاتف الخلوي 
، فان ''طىجمهورية إفريقيا الوس''، أما في 2004مليون في سنة  153إلى  2000سنة  473000

في سنة  60000إلى  2000مستعمل سنة  400الزيادة كانت مثيرة بدرجة اكبر أثناء تلك الفترة من
، حيث يلاحظ أن اغلب هذه البلدان هي بلدان تعج بالفقر والأمية، ويعود السبب  في اغلب )3(2004

                                                 
(1) _ Ibid , P. 09.  
(2) _ Ibid , P. 03 
(3) _ Idem.  
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ة بشكل عام، حيث الأحيان إلى ضعف أو نقص في الثقافة الاستهلاكية للمواطن بشكل أساسي والدول
يشير البحث في الشركات والمؤسسات المستثمرة في ميدان التكنولوجيات الخلوية على مستوى الدول 
النامية، أولا الاعتماد على منافسة غير شريفة وثانيا الاعتماد على العقلية الربحية بدون الأخذ بعين 

لمواطن وحمله على تحمل المسؤولية الجوانب التي تتعلق بتثقيف اتبار تحسين وضع الدولة في الاع
  . تجاه الدولة
هناك العديد من الأمثلة حول شساعة الفجوة التكنولوجية بين الدول المتقدمة والنامية، لذا فو  

فلا تزال الكثير منها تعاني من معوقات استغلال  .ية من حيث توظيف هذه التكنولوجياوفجوة اجتماع
لية نتيجة الجهل والأمية، حيث نلاحظ نسبة عالية مقارنة بالعالم كفاءة عابالتكنولوجيا بشكل فعال و

  . المتقدم
المالية فيما يخص  اتوالاعتمادامية بصفة أساسية من نقص المصادر وتعاني الدول الن  

تطبيقات الحكومة الالكترونية، ولعل المفارقة الغريبة هو عدم التوازن بين مختلف القطاعات ولكن 
المالية من موارد مالية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال،  تتتوفر عليه الوزارا الميزة الأساسية هو ما

 On-lineعلى الانترنت تاء التعاملاالأمر الذي مكنها من الوصول الكثير منها إلى مرحلة إجر

transactional service )1(.  
  :المقارنة الجغرافية :ثانيا
عند  اتحديدة، ويتضح في تطور الحكومة الالكتروني اأساسي العامل الجغرافي عاملا يعد   

تقدم في مجال ن العديد من الدول النامية والتي حققت والدول النامية، لذا فا المقارنة بين الدول المتقدمة
 23المركز: عالميا، سنغافورة 13المركز: استونيا( الحكومة الالكترونية هي كيانات صغيرة جغرافيا

، كما تتميز ...)عالميا، قطر 34المركز: عالميا، ماليزيا 32المركز: عالميا، الإمارات العربية المتحدة
  .                  لمتحدة، البحرين، قطر، ماليزياكالإمارات العربية ا:ككيانات صغيرة من حيث الكثافة السكانية

  :الاختلافات بناءا على منظومة الحكم والحكم الجيد :ثالثا
إمكانيات كبيرة للمساعدة في تحقيق أهداف الحكم  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تعرض

، فلقد استعملت الهيئات والمرافق الحكومية، الحكومة الإلكترونية كأداة تمكنها )2(الجيد في الدول النامية
من التقدم من خلال جدول أعمال الإصلاح المالي والمحاسبي، وشفافية، ومكافحة الفساد، تخفيض 
الفقر، وتوزيع وتفويض السلطات، ولكن من خلال بعض النماذج فإنه يمكن ملاحظة عدم استغلال 

بشكل كبير حتى الآن، وبالتالي لابد من توسيع مجال ورقعة الحكومة الإلكترونية من أجل الإمكانيات 
خلق تأثير اقتصادي واجتماعي أوسع في الدول النامية، حيث ينبغي لهذه المبادرات أن تكون مصحوبة 

                                                 
(1) _ Ibid , P.58.    
(2) _ Ibid , P.08. 
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ت وضبطها ضمن السياقا مجز بين مبادرات الحكم الجيد الأخرى المكملة للحكومة الإلكترونية،الب
  .)1(المؤسساتية المحددة لها

معايير مختلفة ل اأنظمة الحكم وفق ول المنظرين وعلماء السياسة تصنيفقبل عقود مضت تنا
كالتي يعتقد بها أنها أنظمة تسلطية، ديكتاتورية؛ ديمقراطية، غير ديمقراطية؛ شمولية، 

في العالم المتقدم أو راطيات للتحليل عند تناول الديمق اوالتي ظلت إلى أمد بعيد منطلق...اشتراكية
  . النامي

لكن في الوقت المعاصر يلاحظ غياب مثل هذه التصنيفات، حيث يعتقد العديد من الباحثين أنها   
لم تعد مفيدة في الوقت الحاضر، وفي المقابل ظهر مفهوم الحكم الجيد كأحد أهم المفاهيم الممكن 

الحكومة الالكترونية كأحد الدلالات  رية مختلفة، وتعدلمؤشرات معيا اتوظيفها كآلية لتقسيم الدول وفق
  .في صلب الحكم الجيد لما تحمله الكلمة من دلالات التطور والتقدم أو التخلف

على مستوى العالم المتقدم، فعند الإشارة إلى إمكانية الحكومة الالكترونية التحويلية ضمن   
 هيف وبصفة أكثر ،ير طبيعة الديمقراطيةتتناول تغي بدرجة اقل غالبا ماهي  جندةالقطاع العام، فأن الأ

 وذلك. better customer relations حول تحسين أعمال الحكومة عن طريق تحسين علاقات الزبون
الحكومة الالكترونية في مظهر يمثل ذلك ، ووشامل chronologicallyبشكل كرونولوجي ملاحظ 

في  -تسابقت الحكومات، وقد ة على المستوى الوطنيخاصالعقد الأول في العديد من أجزاء العالم؛ 
في تقديم  )online platform( لتطوير أرضيات على الخط - اغلب الأحيان مع بعضها البعض

واقعي تطلب منها إعادة تصميم العمليات الداخلية أمر  ، ومن اجل جعل الحكومة الالكترونية)2(الخدمات
  . للحكومة، وإعادة تصميم أنظمة اشتغال القطاع العام بشكل واسع

 invisible to theومن خلال ما سبق فقد تم ذلك بشكل غير ظاهر أو مخفي عن الشعب

General public عروض ، وذلك بشكل متسق مع عقلية الخدمة الحكومية الأكثر كفاءة، تقديم
يتميز بعدم الاكتراث  عقلية مركزة على خصائص الشعب كشيءومع لخدمات أكثر تكامل وسهولة، 

 )ضمن أو بين الحكومات إما(  jurisdictional boundariesالقضائيةامح مع الحدود غير متسو
يلاحظ بشكل ثابت مقارنة منظمات القطاع العام و ،)outcomes(ا من حصيلة المخرجاتقلق وأكثر

حدود الأسواق ضمن  صلاحات القطاع الخاص في طريقة استغلالهاوقياسها من حيث الممارسات بإ
   .)3((market place electronic) الالكترونية

                                                 
(1) _ Heeks, R. B, « understanding E-government for development, i-government », paper 
N1 institute for development policy and management, university Manchester, http://www.all 
academic.com//meta/p_mla_apa_research_citation/2/6/9/0/1/pages269019/p269019-2.php, 
Page Web consultée le: 12/04/2008, P. 02.  
(2) _ Ibid , P.114  
(3) _ Idem.  
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ولعل التطور الزمني في توجيه الحكومة الالكترونية يشكل بصفة كبيرة عدم ملائمة إصلاحات 
، ليس فقط في غياب جهاز نية في الأمم المتقدمةمة الالكتروالديمقراطية الالكترونية مع خطط الحكو

على مستوى الحكومة، لكن في العديد من البلدان أين  ي واضح لمواجهة مثل هذه القضايا،تنظيم
، وعلى )1(ن في اغلب الأحيان بشأن إصلاحات الديمقراطية كنتائجميالسياسيين غير متأكدين ومقاو

ونية في الدول النامية كانت مركزة بشكل أساسي كقوة النقيض من ذلك، فان بؤرة الحكومة الالكتر
الفساد المفرط،  بشكل خاص، غياب الإنتاج، لب على الحكم التقليدي؛فعالة ورافعة في صلب التغ

 ، حيث تؤكد العديد من أجندات الحكومة الالكترونية)2(وضعف المسؤولية بالنسبة للقوميات كنتيجة
وهو ارتباط الحكومة الالكترونية بالشفافية، المساءلة، مكافحة الفساد التي  للدول النامية صحة ذلك،

  .ستشكل أهم ركائز الحكم الجيد
واضحة المعالم في العديد من  اجهوديمثل هذا المدخل ن خلال ما اشرنا إليه سابقا، فان فم

طبقا للعديد من  امقلقرا تأثيوالفقر، الفساد، والشفافية، عنصر  شكلالبلدان، مثل الهند أين 
إصلاحات محلية  لدول النامية على الأخذ بجدية فرض، فالانقسام حمل الكثير من ا)3(الملاحظين

  .)4(لكترونيةلااديمقراطية المرتبطة بالحكم الالكتروني، الحكومة الالكترونية، و
  :المنافسة والتواجد العالمي كإطار للمقارنة :رابعا

 E-governmentتتجه الكثير من الدراسات إلى الاتجاه بالحكومة الالكترونية كمشروع عالمي 

as A global projectإذا أمعنا النظر في  واقع،، خاصة من طرف الأمم المتحدة، وهي حقيقة و
م العابرة للحدود، الأمر الذي يجعل الدول النامية أما سواقالأالتشابك الاقتصادي العالمي وحضور 

تحدي  فعلي يتمثل في إعداد حكومات الكترونية جيدة لمواجهة مثل هذه التحديات، ولكن على مستوى 
الواقع، بين طموحات مختلف الفاعلين كالأمم المتحدة وواقع الدول النامية فرق شاسع نتيجة تفاوت 

نتيجة هذه قارنة، اعتبار ذلك كعامل أساسي للموفوارق كبيرة في واقع هذه الدول النامية، لذا يمكن 
العوامل بشكل خاص في وجود حكومات الكترونية على مستوى الدول النامية عاجزة عن مواكبة مثل 
هذه التحديات الاقتصادية، كالتجارة الالكترونية العالمية، والتسويق الالكتروني العالمي، لذا يلاحظ من 

تقدمة، فبعد عقدين من ظهور الانترنت قورنت بالدول الم مختلف الدراسات نسب مساهمة ضئيلة إذا ما
  : )5(احد الكتابعن المستوى العالمي على حد تعبير لا تزال معظم الدول بعيدة كل البعد 

                                                 
(1) _ Idem.   
(2) _ Idem.  
(3) _ Subhash Bhatnagar, , « building trust though E-government: leadership and 
managerial issues », ahmedabed:. Indian institute of management, www.iimahademet.in /su 
bhash/pdfs/chrid,  Page Web consultée le: 02/09/2008, P. 05   
(4) _ UN, (2008), global E-government survey, Op Cit, P. 115.  
(5) _ Ralanan A, (2006), « access to global information – A case of Digital divide in 
Bangladesh  » Northem university Bangladesh: library and information divion= 
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، في إفريقيا يساوي لما هو عليه الأمر في مدينة  ساو باولو (bandwidth)موجة ترددات الانترنت _ 
  . بالبرازيل

  في جمهورية كوريا  سيولفي أمريكا اللاتينية مساوي لمدينة  -إجمالا - الانترنيت الكلية موجة_ 
مرة من  250كنسبة حصيلة شهرية، الدخول للانترنت في الولايات المتحدة الأمريكية ارخص _ 
  . مرة ارخص من سيريلانك 50نيبال، وال

على  6,7%مقارنة بمعدل %54يقدر بمعدل استعمال الانترنت في الولايات المتحدة الأمريكية _ 
 . %40,يقدر في شبه القارة الهندية بنسبة المستوى العالمي ، و

بالإضافة إلى ذلك نشير لجهود الإصلاح العالمي في إطار الحكومة الالكترونية التي تشكل 
دعم تقارب عالمي في إطار تعميم السياسة الأمنية على المستوى العالمي، حيث يلاحظ ربط جهود ال

والإصلاح من طرف العالم المتقدم على مستوى العالم النامي بالأمن، ونتيجة لظاهرة الإرهاب فقد تم 
بشكل  - تغيير العلاقة بين العالميين على أساس أن تصدير الديمقراطية، والمساواة مرهون بثورة الأمن

بضرورة توفر ...لماليةجزئي على مستوى التكنولوجيا حيث ارتبط جدول أعمال المساعدات الفنية، ا
  .قدر معين من الأمن

وبصفة عامة فالبؤرة المتحولة أعادت تشكيل حقيقة الحكم العالمي، فالإحساس لحاجة تعديل   
السياسات الأمنية كان قلب اهتمام المنظمات العالمية كالأمم المتحدة كإطار للتطوير العالمي وكقاعدة 

على أداء الحكومات الالكترونية للدول النامية، بل يكاد ، الأمر الذي انعكس )1(لكل إصلاح وتقوية
 - ، اثر على مظهر هذه الحكومات الالكترونية في العالم النامي كعناصر ناميةفاعلا ايشكل عنصر

 -سبتمبر 11منذ  - فتية، والعالم المتقدم كتجارب ذات عراقة ومتانة، حيث تم في السنوات الأخيرة
وقد  - المعلوماتي -مكافحة الإرهاب ومة الالكترونية وفق ما يتماشى مع توجيه الأجندة العالمية للحك

  .تغيير في الكثير من أشكال التعاون والتقارب بحجة خطر الإرهاب المعلوماتيوفقا لذلك التم 
الصادر عن الأمم المتحدة،  2008وعلى هذا الأساس يشير تقرير الحكومة الالكترونية لسنة   

فانه لاشتراك في نظام الحكم، ومؤثر من خلال تنسيق عالمي خلال لال انه من أجل عمل فعإلى 
يتطلب مستويات شرعية سياسية، ودرجة قابلة للمعالجة الإجرائية تكنولوجيا التي يتم تطبيقها بين كل 
البلدان والثقافات، حيث يتم تطبيقها كضمان، فمثل هذه القضايا احتمال لتحديد مجموعة صاعدة من 

 ،الحكومة الالكترونية االدول المتطورة والدول النامية والدرجة التي تتطور من خلاله الروابط بين
، وهو أمر )2(وحكم لما فوق الحدود الوطنية ،أوليا كمشروع للحكومة المفتوحة، والأكثر ديمقراطية

  .اا وخارجيداخلي ،يشكل في حد ذاته تحدي للحكومات الالكترونية في الدول النامية
                                                                                                                                                         
=http://www.iatul.org/doclibrary/public/Conf_Proceedings/2007/Rahman_A_full.pdf, Page 
Web consultée le: 12/04/2008,  P.13. 
(1) _ Ibid , P. 115.  
(2) _ Ibid , P. 116.   
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المستوى الخارجي ينبغي مواجهة مثل هذه التحديات الناتجة عن ضرورة مسايرة الاتجاه فعلى   
العالمي نحو العولمة وما ينجر عنه من انعكاسات اقتصادية، سياسية، اجتماعية، وعلى المستوى 

أدى ذلك  ماعية، والسياسية، للمجتمعات، وقدالداخلي ضرورة الوقوف على الحاجات الاقتصادية، الاجت
الاتصاف بالحذر الشديد في سلوك وأداء : لى موقف عام على مستوى الدول النامية بصفة عامة وهوإ

الحكومة الالكترونية والخوف الغير مبرر من هاجس الأمن المعلوماتي وما ينجر عنه من تبعات 
  .سلبية على الحكومة الالكترونية والدولة بصفة عامة

  :والتوجه العام يجيةالإستراتالمقارنة بناءا على  :خامسا 
تجسد مدى فاعلية الخطوات وفي الحكومة الالكترونية،  فاعلا اتعتبر الإستراتيجية عنصر

المستقبلية للحكومة الالكترونية، التي تؤكد مدى الفاعلية والكفاءة في تجسيدها على ارض الواقع، لذا 
ترسيم الأهداف والخطط على  فان دراسة الحكومة الالكترونية بناءا على إستراتيجيتها يحدد مدى

مستوى كافة القطاعات، ومدى تلاحم وتكاثف الجهود في سبر مستقبل واعد، وعلى هذا الأساس تقدم 
مقارنة الحكومة الالكترونية بناءا على الاستراتيجيات أهداف مهمة، أهمها السياق المحلي والعالمي لهذه 

الدولة ذاتها، وثالثا العناصر والفاعلين الأساسيين في الإستراتيجية، وثانيا السياق القطاعي على مستوي 
  .سياسة الحكومة الالكترونية

وعلى سبيل المثال تشير الدراسة التي مست تحليل ومقارنة ثلاثون إستراتيجية حكومة   
الكترونية في جميع أنحاء العالم، حيث مكنها من الوقوف على بعض العناصر المشتركة، فبناءا على 

تركيب مشترك بين : كلي لهذه الاستراتيجيات فأن أغلب هذه الوثائق جاءت على النحو الأتيالجانب الش
قسم تمهيدي، يحتوى على : كل الوئائق، حيث تحتوي كل الاستراتيجيات على كافة الأقسام التالية

السياق الحالي للدولة والرؤية، وقسم الأولويات والأهداف الذي يصف ما سيكون تحت مظلة 
اتيجية من أجل تطبيق الحكومة الالكترونية، وقسم القياس والتقييم، الذي يطور هياكل للتقييم عبر الإستر

الذي يهدف لضمان تطبيق  -المتابعة- مؤشرات رئيسية للحكومة الالكترونية، وقسم الاستمرارية 
  .)1(إستراتيجية الحكومة الالكترونية بتقديم المنافع بعد تاريخ انتهاء الإستراتيجية

أما بالنسبة لأهداف الحكومة الالكترونية فقد أشارت الدراسة من خلال تحليل وثائق   
، ولعل واحدة من الأولويات الأكثر أتباعا هي وأكثر تداولامتبعة أولوية  29 ، إلى تحديدالاستراتيجيات

ين من اجل تقديم الخدمات الالكترونية، وتحس) البوابات(الوصول إلى تنصيب نقطة وصول وحيدة 
مهارات التعامل مع تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالنسبة لكل من المستخدمين المدنيين والمجتمع، 
والتقليل العام المتداول الذي يعود إلى تجنب المعوقات الخارجية التي يمكن أن تثقل التقدم الأخر، 

                                                 
(1) _ Konstantions parisopoulos, et all, « Comparing eGovernment », http://siteresources 
.worldba nk.org /KFDLP/Resources/461197- 1170257103854/Analyzingand.pdf, Page Web 
consultée le: 12/06/2008, P. 08.   
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ة الأوروبية التي هي هدف المرونة في انجاز الأهداف، الاصطفاف نحو إستراتيجية الحكومة الالكتروني
 ،والأولوياتدول أعضاء الاتحاد الأوروبي، ومن جهة ثانية، تشير الدراسة إلى تنوع الأهداف 

  .)1(وتأثيرها بالسياق الدولي والمكان الوطني
أخيرا ولعل البؤرة الرئيسية هو انتقال الكثير من الاستراتيجيات من التدبير على الخط للخدمات   

One-line provision of services  تكزةمرال العملياتإلى التحول إلى خدمات التي تركز على مبدآ 
، ومع ذلك فان الميزة الرئيسة لاستراتيجيات الحكومة Citizen-centric processالمواطن على 

الالكترونية هي محاولة إعادة ربط الشعب بالوكالات الحكومية، ففي الوقت الذي يتميز بانخفاض 
اركة الانتخابية التي تعتبر معضلة الكثير من دول العالم واللامبالاة المتزايدة بشأن السياسات، فذلك المش

لربما يمثل دهشة تلك الجهود الضئيلة التي لم توجه إلى التفاعل بين المواطن والحكومة، الموظفين 
احل إستراتيجية الحكوميين، السياسيين الفرديين، لذا من الضروري مشاركة المواطن في كل مر

الحكومة الالكترونية، من مرحلة صياغتها إلى تطبيقها وتقييمها حيث تعتبر التغذية الاسترجاعية ذات 
  .)2(أهمية قيمية؛ وتبقى محاولات العالم الثالث عبارة محاولات فردية تفتقر للبعد الاستراتيجي

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

                                                 
(1) _ Idem.  
(2) _ Ibid , P. 09  
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        : : : : خلاصة الفصل الثالثخلاصة الفصل الثالثخلاصة الفصل الثالثخلاصة الفصل الثالث

 إلىمختلف التجارب في ميدان الحكومة الالكترونية في العالمين المتقدم والنامي  أطلعتنالقد   
أهمية الحكومة الالكترونية كإستراتيجية لا خيار عنها في ظل العولمة التكنولوجية، وفي نفس الوقت 

 في بعض تجارب الحوظم اتقدم ارب خاصة في العالم النامي، كما يشاهديلاحظ تعثر في كثير من التج
كفاح جاد عن طريق رصد كافة مقومات النجاح، ويعتبر  إلىالدول النامية، ولكن تحتاج الكثير منها 

  .تعزيز مقومات الحكم الجيد كمفتاح لتعزيز أداء الحكومة الالكترونية
وفي المقابل يعد النهوض بالحكومة الالكترونية أداة مهمة لتحسين مستويات الديمقراطية   

للحكم الجيد، ولكن يلاحظ  كآليةدلت مختلف التجارب ارتقاء الحكومة الالكترونية  والحكم الجيد، ولقد
من عدم الاستقرار السياسي، الفقر، ، حيث تعاني معظم دول العالم النامي الإمكانياتتباين في مستوى 

     .الحكومة الالكترونية أداءعكس سلبا على وهذا ما ان... والأميةالجهل، 
     

   



 



220 

 

  :اتمةــالخ

ن ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصال أضحت خلال فصول البحث والدراسة يتضح بأمن 

 - عالميا وإقليميا–للتغيير الاقتصادي والإداري والسياسي والاجتماعي  اسمة التحول العالمي ومفتاح

كافة الأصعدة،  لكثير من الممارسات وعلىتحييد ل ولقد أدت الثورة التكنولوجية بكافة أشكالها إلى

  .وببروز أشكال وأبنية كفيلة بالاهتمام والدراسة

ففي خضم التطورات العالمية الحاصلة وثورة العولمة نتيجة تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

أضحى العالم يوما بعد يوم يسير نحو ممارسات أكثر تعقيدا نتيجة هذه الثورة، ووفقا لذلك اشتدت حيرة 

ه التطورات والممارسات كالحكومة الالكترونية، ومختلف المفاهيم المرتبطة بثورة المفكرين لتفسير هذ

  .تكنولوجيا المعلومات والاتصال

مسايرة مختلف  د يوما بعد يوم حرص دول العالم على ضرورةوانطلاقا من ذلك يتأك

 الحياة الاقتصادية ت كافة مناحيمس والتي ،التطورات التي أفرزتها تكنولوجيا المعلومات والاتصال

والأنساق السياسات الداخلية لنماذج اعد العمل وفي تغيير في قواالوالإدارية والسياسية والاجتماعية و

  .مختلف الإرهاصات الناتجة عن تلك التفاعلاتلو ،متطلبات العولمةلللدول وفقا 

تحولات لمختلف الالدراسة والتحليل بتناول  لذا ومن خلال فصول البحث يتضح أهمية  

تناولنا من خلال قد أفرزتها الثورة التكنولوجية، والتي  سياسية، والإدارية، والاجتماعية؛وال الاقتصادية،

السياسي -الإداريت على الجهاز والتي طرأ. الأخيرةهذه الدراسة لواحدة من التحولات في السنوات 

  .الحكومة الالكترونيةب ما يوصف وهوللدولة، 

فقد الحكومة الالكترونية ومعطياتها حاولة منا في فهم تجليات مفهوم مومن هذا المنطلق و

للإشارة لمفهوم الحكومة العامة من خلال ثلاث فصول  الإشكاليةتناولنا بالتحليل من خلال طرح 

ة كظاهرة خلال سنوات محاولة فهم الحكومة الالكتروني أولفصل بداية ك تناولنا حيث الالكترونية،

موضعة على وقد تم التركيز بصفة أساسية  من المتغيرات والدلالات،تحمل العديد   التسعينيات،

ظاهرة الحكومة الالكترونية ضمن سياق مجتمع المعلومات، ومحاولة اكتشاف الحكومة الالكترونية ك

  ...متطلباتها واستراتجياتها همالإشارة لأوفي سياق العولمة، ومن ثم تعريفها، 

كآلية للحكم الجيد واهم الحكومة الالكترونية من خلاله تناولنا فقد اني في الفصل الثأما    

تمامات العالمية الحكم الجيد أحد أهم الاه حيث يعد م المتصلة بالحكومة الالكترونية،المفاهيالدعامات و

لية بالعديد من الممارسات الهادفة لمزيد من الشفافية والفعا والذي يربطه الباحثين ،في الوقت الحاضر

. السياسي للدولة وتعتبر الحكومة الالكترونية كمفتاح لتعميق هذه الممارسات–والكفاءة للجهاز الإداري 

ووفقا لذلك ينضوي تحت ذلك العديد من الممارسات جديرة بالاهتمام والمعالجة، ومن أجل ذلك فقد 
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، الإدارة التي تقع بين الحكومة الالكترونية والحكم الجيد كالديمقراطية الالكترونية المفاهيم تناولنا

  ...الالكترونية، إدارة المعرفة

الحكومة الالكترونية بناءا على مقارنة  دراسة حالةكان عبارة عن  الفصل الثالث فقدأما   

المتمثلة في مدى وابة لاشكاليتنا العامة وذلك سعيا منا في الوصول إلى إج ،الناميبالعالم المتقدم  العالم

وقد تم  .كم الجيدالحفي الوصول بالحكومة الالكترونية إلى كلا من العالم المتقدم والنامي  توفيق

   :يلي جملة من النتائج سنأتي على ذكرها من خلال ما إلىالتوصل 

  :النتائج  - أ

ة الالكترونية المتصلة بالحكومفمن خلال مناقشة عناصر الدراسة بداية من مفهوم والمفاهيم 

  :إلى النتائج التاليةفقد تم التوصل  دراسات الحالة،و

للخدمات  الحكومة الالكترونية ليست مجرد تحويل أنمن خلال دراسة مفهوم الحكومة فقد تبين لنا  �1

بل هي عبارة عن ظاهرة معقدة ذات عناصر متشابكة تتداخل : بطريقة الكترونية والعمل إلى نظام الكتروني

في الكثير من  مستمر ريتغيهي  فيها السياسة، المجتمع، الاقتصاد، والإدارة؛  وبالتالي فالحكومة الالكترونية 

ادية، وفي مختلف التعاملات نتيجة لتكنولوجيا المعلومات السلوكيات الإدارية، الاجتماعية، السياسية، والاقتص

؛ تغيراتممن هذه ال اجزءا بسيط إلاتشكل الوسائل التكنولوجية  ولا ،داخل الدولة وخارجهاوالاتصال؛ 

نموذج ا، عن طريق بناء وبالتالي هي طرح لتجاوز الأساليب التقليدية للحكومة وفقا لهذه المتغيرات

صحة الفرضية الجزئية وهذا ما يؤكد  (حكومي في التفاعل على كافة المستويات؛ - تكنولوجي -اجتماعي

  :؛ إلا أنه)الأولى

مفهوم الحكومة الالكترونية على مستوى الدول النامية والمتقدمة ومن  إدراكهناك اختلاف كبير في  �2

خلال البحث والدراسة في مختلف الحالات تتبين لنا أن مفهوم الحكومة الالكترونية على مستوى الدول 

شكل كلي مع مختلف بم ره خاصة من حيث الممارسة ولا ينسجلظهو الأولىالنامية يرتبط بالبدايات 

حيث يرد مفهوم الحكومة الالكترونية في الدول  ،ريعة لتكنولوجيات المعلومات والاتصالالتطورات الس

أما على مستوى  .الفنية - صفة التقنية بالالمفهوم  ويتصف الأهدافدودة إطار سياسات قطاعية محالنامية في 

في يشكل المفهوم ظاهرة وقد والتحول العميق هوم الحكومة الالكترونية صفة التعالدول المتقدمة فانه يحمل مف

؛ وقد بدأ هذا المفهوم والاجتماعية ،والسياسية ،التي تتصل بمنظومة الحكم الاقتصادية الأشكالكافة 

العامة  ، والتي كانت توصف وقتئذ بالإدارةم الدول منذ بداية التسعينياتبالإصلاحات التي استهدفت معظ

  :ولذا .)وهذا ما يؤكد صحة الفرضية الجزئية الثالثة( ؛وكامتداد لمرحلة السبعينيات والثمانينات الجديدة

على مستوى العالم المتقدم والنامي وهناك  النشأةيعد مفهوم الحكومة الالكترونية من المفاهيم الحديثة  �3

الحكومة الالكترونية ولكن لم تصل كافة الدول  دول المتجهة من حيث السياسات إلىال أعدادتزايد مستمر في 

  .الحكم الالكتروني وأ يغة الكاملة للحكومة الالكترونيةالص إلىحتى المتقدمة 
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 ،الإداريوسيلة لدعم الأداء  للإدارة الجيدة والحكم الجيد وإنماالحكومة الالكترونية ليست بديلا  إن � 4 

  .والاجتماعي للدولة ،والاقتصادي ،سيوالسيا

أنه  إلا ؛الصلة بالحكم الجيد وتعتبر كدعامة أساسية لدعم الحكم الجيد الحكومة الالكترونية وطيدة تعد � 5

ي فيما بعد أتت، وينبغي التفريط في مسألة تطبيق الممارسات المتصلة بالحكم الجيد قبل الحكومة الالكترونية لا

 ،والقضاء على الفسادوالكفاءة والفاعلية، والمساءلة،   ،واةاوالمس ،حيث الشفافية كآلية لدعم الحكم الجيد من

  ...بكافة أشكاله واللامركزية

وكدعامة للحكم  كآلية لقد دل البحث في حالات العالم المتقدم والنامي زيادة ارتباط الحكومة الالكترونية � 6

ممارسات العالم النامي بعيدة عن طموحات الحكم الجيد رغم ن حيث الممارسة تبقى الكثير من ولكن م ،الجيد

وهذا ما يؤكد صحة الفرضية ( ؛ ...مكافحة للفساد والشفافية واللامركزية والكفاءة والفاعلية بأهدافالتصاقها 

   ).الأولىالجزئية 

لحكومة من خلال المقارنة بين العالم النامي والمتقدم يتضح أن هناك عوامل تتحكم في مسار ا � 7

لذا  .قتصاديةالسياسية، الاجتماعية، الثقافية، والا الجغرافية، العوامل: ؛ ومن أهم هذه العواملالالكترونية

وان أي خلل  ،مل السابقة من أجل نجاحهاادراسة متأنية لكافة العو إلىتحتاج مشاريع الحكومة الالكترونية 

وهذا ما يؤكد صحة ( ؛ أهداف الحكومة الالكترونية إلىوصول إلى فشل في الفي أحد العوامل السابقة يؤدي 

  .)الفرضية الجزئية الرابعة

 ثورةأفرزتها المفاهيم التي  إلى وبالإضافةوثيق الصلة بين الحكومة الالكترونية  اهناك ارتباط إن � 9

كالتجارة  ةالأساسيبتوفير الدعامات  نرهيوان نجاح الحكومة الالكترونية  تكنولوجيا المعلومات والاتصال،

وهذا ( ...المعرفة والمنظمات الافتراضية إدارةو ،الالكترونية ة والديمقراطية الالكترونية والإدارةالالكتروني

ي حالات العالم المتقدم والنامي أن خلال الدراسة ف نوقد تأكد م، )يؤكد صحة الفرضية الجزئية الثانيةما 

 ، حيثالحكومة الالكترونية ومختلف الممارسات المتصلة بهاالتكامل بين مشاريع إدراك فاوت في هناك ت

طية كترونية وبدرجة أقل الديمقرالآليات التجارة الا إدراكعجز في من تعاني دول العالم النامي 

  ...الالكترونية

التحتية والتقنية،  التشريعي والبنية الإطارهناك ضعف على مستوى الدول النامية من حيث  أن � 10

مع متطلبات الحكومة ينسجم كضعف في الكادر البشري الذي لا ومات التنظيمية إلى المق ةوبالإضاف

مثل مشاريع الحكومة لالإدارية ات ثير من القيادالتي قد نجدها لدى الك ةالممانع الالكترونية، ناهيك عن

  .الالكترونية

وتظهر  ،مشاريع الحكومة الالكترونية على مستوى الدول النامية إطارب السياسات المتكاملة في اغي � 11

 - وفي اعتقادنا - ة بتكنولوجيا المعلومات والاتصال أو المهتمالاتصال ووزارة التكنولوجيات ب خاص هتماماك

المجتمع وة والدولخاصة القطاع الخاص أن ينخرط فيه كافة الشركاء ويجب مشروع الحكومة الالكترونية  أن
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التكوين  لي، القطاع المالي، التجارة، الصناعة،الحيوية في الدولة؛ كقطاع التعليم العاني وكافة القطاعات المد

  .الحكومة الالكترونية تجاهمن المسؤولية  اجزء يتحمل كل قطاع  أنعلى  ،المهني

المي في مستويات الربط والاتصال عمعظم الدول النامية بعيدة كل البعد عن المستوى التزال  لا � 12

؛ والاعتماد في كثير من نترنت والفجوة الرقميةتقنية والفنية والالا والإمكاناتنتيجة لضعف البنية التحتية 

، كوسائل تعد لدى الكثير من الدول المتقدمة )التكنولوجية العتيقة (  الأجيال  البدائية على إمكانات الأحيان

   .عديمة الفائدة والجدوى

لمشاريع الحكومة الالكترونية وافتقار  الإستراتيجيةمن الدول النامية من غياب الرؤية  تعاني الكثير � 13

والتقدم الاقتصادي،  ،ة وطريق نحو الحكم الجيدعكراف الالكترونيةحكومة ال لأهمية ياسيةسالقيادات ال

  .الاجتماعي، والسياسي

من الأبعاد السياسية، الإدارية، الاقتصادية،  وعليه يتخذ مفهوم الحكومة الالكترونية العديد � 14

ويلاحظ  .والاجتماعية، انطلاقا من توظيف الحكومة الالكترونية كآلية لتحقيق مجموعة من الأهداف المختلفة

فا بين الدول النامية والمتقدمة في توجه البلدان لتحقيق أهداف الحكم الجيد، أن هناك تباينا واختلاانطلاقا من 

      .   )يؤكد صحة الفرضية العامةوهذا ما ( ...بلوغ ذلك، نتيجة لمجموعة من العوامل المختلفة

    :التوصيات_ ب

  :يوصي الطالب بما يلي الأساسوعلى هذا  

رورة ملحة في ظل الظروف والمتغيرات العالمية وبفعل قا من كون الحكومة الالكترونية كضانطلا � 1

مشاريع الحكومة  لإنجاحشرية الإمكانات المادية والبلدول النامية مواجهة ذلك برصد كافة االعولمة، فعلى 

  ؛إلى الالكترونية ويحتاج ذلك

بالمصلحة نية  بين كافة قطاعات الدولة وارتباطا لجهود الحكومة الالكترووتكاثف وتنسيق  تضافر � 2

  :ويستفاد من خلال هذا البحث بالنسبة للجزائر .العامة للمجتمع والدولة بصفة عامة

 الإدارةلطلبة  خاصة ضرورة تفعيل برامج دراسية عن الحكومة الالكترونية، ومقياس يدرس � 3

قافة الإدارة الحكومية وذلك من أجل نشر ثبرامج تعليمية لموظفي  والعلوم السياسية، وإعدادالعامة 

ة فرضه التحديات التكنولوجية الراهنوكتوجه مستقبلي ت ، عنها لا خيار كإستراتيجيةالحكومة الالكترونية 

ضرورة حرص القطاع الخاص للاستجابة لضرورات الانسجام مع كافة و ،على المستوى العالمي

 .الحكومة الالكترونية إنجاحمتطلبات الحكومة الالكترونية والتعاون التام مع القطاع العام من أجل 

المراجع تتولى مهمة السهر على التخطيط الاستراتيجي  أعلىهيئة عليا على  إنشاءضرورة  � 4

خاصة وزارة التعليم العالي  ؛للحكومة الالكترونية في الجزائر ومهمة التنسيق بين الهيئات والوزارات

ومختلف شركاء القطاع الخاص،  ...لماليةووزارة ا ،ووزارة الداخلية والجماعات المحلية ،والبحث العلمي

 .الحكومة الالكترونية إنجاحلتعاون الجاد من اجل اوذلك بالعمل على  ،خاصة متعاملي الهاتف النقال
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ثقافة مؤسساتية داخل المنظمات الحكومية عن طريق استحداث برامج تعليمية فيما يخص  إرساء � 5

 الإيفاءالكوادر البشرية القادرة على  وإعدادتصال، التكنولوجيات الجديدة في مجال المعلومات والا

 .بمتطلبات الحكومة الالكترونية

والسياسية  ،والاجتماعية ،ضرورة الاعتناء بمقومات الحكم الجيد على كافة المستويات الاقتصادية � 6

رئيسة  ضمن ذلك كآلية لتحسين معيشة الفرد، وتعتبر الحكومة الالكترونية  أساسيةكمقومات  والإدارية

 .لتعزيز مختلف مقومات الحكم الجيد السابقة

وماليا،  ،ر بشريات الحكومة الالكترونية في الجزائدراسة شاملة لمقوما إجراءضرورة  � 7

 ...واجتماعيا

تخصيص جوائز سنوية في الجزائر عن الأداء المتميز في الأداء الحكومي للحكومة ضرورة  � 8

طاع الخاص، وبالنسبة للمخترعين أصحاب براعة الاختراع في ميدان الحكومة الالكترونية، وفي الق

 .الالكترونية

 :مستقبلادراسة بال جديرة أنهايرى  الآتيةيوصي الباحث بالدراسات  الأخيروفي  � 9

 .دراسة في المعوقات والفرص: الحكومة الالكترونية في الجزائر - 

 .لحكومة الالكترونيةا لآلياتميدانية لواقع استجابة المؤسسات الجزائرية  دراسات  - 

دراسات (  ميدانية لقياس مدى استيعاب الموظفين الحكوميين لمفاهيم الحكومة الالكترونية دراسات - 

    .)حالة
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  2008الحكومة الالكترونية في العالم سنة  أداء  :)02(ملحق رقم 

 2008بيانات الجاهزية للحكومة الالكترونية لسنة ) 01: (جدول رقم
 


	 ا�����اد ��
������   ا����	و��

ت �����
 ا
	ی�

البنية مؤشر 
 التحتية

���� ا
�أ��ل 
  ا
���ي

  �
  ا
�و

 أفغانستان 0.3293 0.0158 0.2676 0.20481
 ألبانيا 0.8869 0.1251 0.3913 0.46702
 الجزائر 0.7114 0.1230 0.2241 0.35153
  انغولا 0.5347 0.0224 0.4381 0.3328
 الأرجنتين 0.9470 0.2484 0.5585 0.5844
 أرمينيا 0.8988 0.0894 0.2709 0.4182
 استراليا 0.9933 0.6884 0.7525 0.8108

 أذربيجان 0.8822 0.1077 0.3946 0.4609
 البحرين 0.8640 0.3346 0.5201 0.5723
 بنغلادش 0.5033 0.0246 0.3512 0.2936
 بلغاريا 0.9597 0.2823 0.3278 0.5213

 البنين 0.4000 0.0363 0.1237 0.1860
 بوليفيا 0.8649 0.0725 0.5217 0.4867
  بوتسوانا 0.7730 0.1082 0.2174 0.3647
0.5679  
  

 البرازيل 0.8825 0.2181 0.6020
 بلغاريا 0.9262 0.3071 0.4849 0.5719
 وبوركينافاس 0.2549 0.0126 0.1940 0.1542
 يندبور 0.5218 0.0062 0.0134 0.1788
 دياومبكا 0.6907 0.0118 0.1973 0.2989
 الكاميرون 0.6604 0.0266 0.1371 0.2734
 كندا 0.9908 0.6966 0.7659 0.8172
   ىوسطال إفريقيا 0.4232 0.0045 0.0000 0.1412

 التشاد 0.2959 0.0075 0.0134 0.1047والوسطر  
 يشيلال              0.9145 0.2682 0.5635 0.5819
 الصين 0.8366 0.1600 0.5084 0.5017
 لومبياوك 0.8692 0.1701 0.5552 0.5317

 الكونغو 0.7358 0.0213 0.0702     0.2737
 ريكااكوست 0.8757 0.2283 0.4415 0.5144
 كوت ديفوار 0.4570 0.0391 0.0635 0.1853
 رواتياك 0.8992 0.3683 0.4314 0.5650
 كوبا 0.9572 0.0312 0.2140 0.3990



 يا الشعبيةكورجمهورية  0.0201 0.0091 ,,, ,,,
 الكونغو جمهورية 0.5600 0.0100 0.0870 0.2177 …

0.9134  

  

 الدنمارك 0.9933 0.7441 1.0000
 جيبوتي 0.5531 0.0202 0.1137 0.2279
 دومينيكا 0.8566 0.2718 0.0067 0.3746
 الإكوادور 0.8566 0.1519 0.4448 0.4840
 مصر 0.7323 0.0886 0.6054 0.4767
 السلفادور 0.7723 0.1388 0.5786 0.4974
 اريتريا 0.5209 0.0090 0.0635 0.1965
 استونيا 0.9734 0.5958 0.7124 0.7600
 إثيوبيا 0.3796 0.0040 0.1739 0.1857
 فيلندا 0.9933 0.6246 0.6321 0.7488
 فرنسا 0.9818 0.5992 0.8294 0.8038
 الغابون 0.8015 0.0973 0.0769 0.3228
 غامبيا 0.4504 0.0530 0.1739 0.2253
 جورجيا 0.9210 0.1072 0.3545 0.4598
 ألمانيا 0.9532 0.6164 0.5753 0.7136
 اليونان 0.9698 0.3356 0.4147 0.5718
 غواتيمالا 0.6850 0.1237 0.4749 0.4283
 هايتي 0.5420 0.0280 0.0635 0.2097
 سالهندرا 0.7707 0.0736 0.3712 0.4048
 أيسلندا 0.9779 0.7210 0.4615 0.7176
 الهند 0.6195 0.0435 0.4783 0.3814
 اندونيسيا 0.8299 0.0702 0.3344 0.4107
 إيران 0.7923 0.1747 0.2575 0.4067
 العراق 0.6922 0.0127 0.1070 0.2690
 ايرلندا 0.9932 0.5217 0.6756 0.7296
 إسرائيل 0.9461 0.6085 0.6656 0.7393
 ايطاليا 0.9582 0.5389 0.5117 0.6680
0.4679  

  

 جامايكا 0.7924 0.2945 0.3211
 اليابان 0.9462 0.6232 0.7425 0.7703
 الأردن 0.8677 0.1693 0.6054 0.5480
 نكازاخستا 0.9759 0.1306 0.3211 0.4743

 كينيا 0.6926 0.0465 0.3043 0.3474
 الكويت 0.8714 0.2777 0.4147 0.5202
  ليتيفيا      0.9654 0.3741 0.4482 0.5944
 لبنان 0.8706 0.1930 0.3913 0.4840
 ليبيريا 0.5376 0.0063 0.1104 0.2170
 ليبيا 0.8749 0.1170 0.0803 0.3546
  لوكسمبورغ 0.9157 0.7336 0.6087 0.7512
 مدغشقر 0.6701 0.0105 0.2408 0.3065
 يمالاو 0.6379 0.0069 0.2207 0.2878
 ماليزيا 0.8390 0.3022 0.6756 0.6063
 المالديف 0.8617 0.1959 0.2943 0.4491
 مالي 0.2823 0.0171 0.1773 0.1591
 مالطا 0.8556 0.3911 0.7258 0.6582
 انياموريط 0.4934 0.0590 0.0602 0.2028
 ستوموري 0.8132 0.2423 0.4716 0.5086
 المكسيك 0.8629 0.1957 0.7057 0.5893
 موناكو … 0.6085 0.3813 ...

 منغوليا 0.9097 0.0911 0.4214 0.4735

 منتنغرو 0.8911 0.0240 0.3712 0.4282
 المغرب 0.5437 0.1349 0.2074 0.2944
 زمبيقوالم 0.4345 0.0206 0.3110 0.2559
 مانيمار 0.7644 0.0039 0.1137 0.2922



 ناميبيا 0.7828 0.0819 0.1739 0.3445
 نيبال 0.5176 0.0119 0.2876 0.2725
 نيسلندا 0.9881 0.8140 0.7893 0.8631
 نيوزلندا 0.9933 0.5851 0.6421 0.7392
 نيكارغو 0.7466 0.0685 0.2876 0.3668
 النيجر 0.2668 0.0036 0.0736 0.1142
 نيجيريا 0.6480 0.0492 0.2241 0.3063
 عمان 0.7659 0.1559 0.4849 0.4691
 باكستان 0.4659 0.0540 0.4247 0.3160
 باناما 0.8778 0.1246 0.4147 0.4718
 غوايالبار 0.8534 0.1055 0.4381 0.4654
 البيرو 0.8719 0.1373 0.5652 0.5252
 الفليبين 0.8877 0.1006 0.5117 0.5001
 بولندا 0.9560 0.3481 0.5385 0.6134
 البرتغال 0.9249 0.4215 0.5987 0.6479
 قطر 0.8521 0.3549 0.3913 0.5314
 كوريا الشعبية 0.9841 0.6886 0.8227 0.8317
 رومانيا 0.9047 0.2992 0.4147 0.5383
 رواندا 0.6023 0.0064 0.2742 0.2941
 السعودية 0.8056 0.2110 0.4649 0.4935
 السينيغال 0.3940 0.0559 0.3077 0.2531
 صربيا 0.8911 0.2100 0.3512 0.4828
 سنغافورة 0.9080 0.5853 0.6120 0.7009
 فاكياوسول 0.9211 0.3742 0.4749 0.5889
 سولفينيا 0.9788 0.5289 0.5017 0.6681
 ايسلندا 0.6695 0.0187 0.1405 0.2748

 ...الصومال … 0.0144 0.0000 
 إفريقياجنوب  0.8061 0.1752 0.5518 0.5115
 اسبانيا 0.9868 0.4834 0.6990 0.7228
 سريلانكا 0.8137 0.0656 0.3946 0.4244
 السودان 0.5307 0.0664 0.0635 0.2186
 يوزلندا 0.9455 0.7900 0.5585 0.7626
 سوريا 0.7549 0.0923 0.2408 0.3614
 مقدونيا 0.8745 0.2314 0.3579 0.4866
 طاجخستان 0.8993 0.0172 0.0368 0.3150
 تيلندا 0.8532 0.1510 0.5050 0.5031
 التوغو 0.5381 0.0364 0.0870 0.2191
 ترينداد توبوقو 0.8720 0.2781 0.4448 0.5307
 تونس 0.7498 0.1636 0.1304 0.3458
  تركيا 0.8116 0.2191 0.4214 0.4834

 

 ��آ	�����ن 0.9019 0.0382 0.0468 0.3262
 أو���ا 0.6553 0.0184 0.2676 0.3133
 اوآ�ا��� 0.9508 0.2336 0.5351 0.5728
 ا�م�رات 0.7908 0.3813 0.7157 0.6301
 ���ا��� 0.6309 0.0241 0.2258 0.2929
 ا���ی�ت ا�	���ة 0.9711 0.6663 0.9532 0.8644

 أور��اي 0.9417 0.2453 0.5084 0.5645
 أوز��آ���ن 0.9088 0.0381 0.2742 0.4057
 "��وی! 0.8716 0.1900 0.4682 0.5095
 "����م 0.8150 0.1081 0.4448 0.4558
 ا��	$ 0.5446 0.0286 0.0736 0.2142
 زام%�� 0.6549 0.0316 0.0000 0.2266
 زی	%���ي 0.7705 0.0492 0.0870 0.3000
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  )%استخدام ( 2008تقديم الخدمات تدريجيا )  02( :رقم جدول
 

 ا
�و
� I II III IV V ا�����ع

 افغانستان 0 0 30 43 7 80
 البانيا 4 8 50 50 5 117
 الجزائر 0 0 34 26 7 67
 اندورا 2 1 37 40 5 85

 انغولا 1 0 56 66 8 131
 الارجنتين 6 19 60 74 8 167
 ارمينيا 1 0 31 41 8 81

 استراليا 19 38 76 85 7 225
 استريا 6 32 75 78 8 199
 اذربيجان 3 2 49 58 6 118
 البهاماس 0 0 36 47 7 90

 البحرين 7 22.5 55 64 7 155.5
 بنغلادش 2 5 52 39 7 105
 بربادوس 4 1 40 37 8 90
 بلغارس 3 3 28 58 6 98

 بليز 4 0 54 26 7 91 ل
 البنين 2 1 13 13 8 37

 بهاتن 9 20 48 39 6 122
 بوليفيا 5 9 62 72 8 156
 بوسنيا 0 0 41 41 6 88
 بوتسوانا 3 6 23 26 7 65

 البرزيل 7 27 64 75 7 180
 بلغاريا 0 9 67 61 8 145
 بوركينافسو 3 3 25 20 7 58
 بورندي 0 0 1 2 1 4

 كمبوديا 1 6 26 21 5 59
 الكاميرون 0 3 19 18 1 41

 كندا 13 36 88 84 8 229
 افريفيا الوسطى 0 0 0 0 0 0
 التشاد 0 0 2 1 1 4

 التشيلي 7 22.5 59 72 8 168.5
 الصين 7 3 64 70 8 152
 كلومبيا 14 12 52 80 8 166

 كومورس 0 0 3 3 2 8
 كونغو 2 3 3 6 7 21

 كوستريكا 7 9 49 59 8 132
 كوتفوار 0 0 6 6 7 19

 كروتيا 3 5 55 59 7 129
 كوبا 1 0 28 27 8 64

 

 الدنمارك 25 67 110 89 8 299
 جيبوتي 0 0 18 11 5 34
 دومينيكا 0 0 1 0 1 2

 الاكوادور 4 7 52 63 7 133
 مصر 6 24 78 65 8 181
 السلفادور 9 18 69 69 8 173
 اريتيريا 0 0 10 7 2 19
 استونيا 14 35 77 79 8 213
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 اثيوبيا 0 1 29 22 0 52
 فيجي 0 0 44 32 6 82

 فنلندا 3 24 82 73 7 189
 فرنسا 23 41 91 85 8 248

 الغابون 1 0 12 5 5 23
 غامبيا 0 0 28 19 5 52
 جورجيا 0 0 33 67 6 106
 المانيا 8 17 70 69 8 172

 غانا 1 1 42 37 7 88
 اليونان 1 3 44 68 8 124
 غواتيمالا 6 8 57 63 8 142

 غينيا 0 0 10 6 5 21
 هايتي 0 0 7 10 2 19
 الهندروس 7 8 34 54 8 111
 ايسلندا 0 7 57 68 6 138
 الهند 4 18 56 57 8 143
 اندونسيا 1 4 31 58 6 100

 ايران 1 0 20 50 6 77
 العراق 2 1 8 13 8 32
 ايرلندا 7 34 76 78 7 202
 اسرائيل 12 36 69 75 7 199
 ايطاليا 10 2 60 73 8 153

 جامايكا 2 0 48 39 7 96
 اليابان 11 39 76 88 8 222
 الاردن 9 19 78 67 8 181

 كزخستان 4 6 20 60 6 96
 كينيا 2 2 43 38 6 91
 كريباتي 0 0 14 5 1 20
 الكويت 7 12 50 55 0 124

 

 ليتفيا 2 1 59 64 8 134
 لبنان 4 7 54 44 8 117
 لوسطو 0 0 45 51 7 103
 ليبيريا 1 0 12 17 3 33
 ليبيا 1 3 9 8 3 24
 لوكسمبورغ 10 20 79 65 8 182
 مدغشقر 4 3 30 28 7 72
 مالوي 0 0 36 22 8 66
 ماليزيا 7 29 81 77 8 202
 المالديف 0 2 39 39 8 88
 مالي 0 2 20 24 7 53
 مالطا 12 34 78 85 8 217
 موريطانيا 1 2 7 7 1 18
 الموريس 0 13 57 63 8 141
 المكسيك 11 32 81 79 8 211
 ميكرونسيا 0 0 11 7 6 24
 موناكو 0 0 54 52 8 114
 منغوليا 5 6 41 67 7 126
 منتنيغرو 5 0 50 48 8 111
 المغرب 2 1 29 30 0 62
 المزمبيق 4 7 40 37 5 93
 مانيمار 0 1 7 18 8 34
 ناميبيا 2 0 22 21 7 52
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 نيبال 0 0 41 37 8 86
 نيسلندا 14 36 93 85 8 236
 نيوزلندا 12 19 78 75 8 192
 نيكرغو 0 0 34 51 1 86
 النيجر 1 0 4 9 8 22
 نيجيريا 0 0 27 32 8 67

 ناواي 19 59 112 85 8 283
 عمان 5 16 68 49 7 145
 باكستان 2 5 52 60 8 127
 بالو 0 0 38 9 6 53

 باناما 6 6 45 60 7 124
 البرغواي 5 7 61 57 1 131
 البيرو 5 9 72 75 8 169
 الفليبين 6 12 61 66 8 153
 بولندا 5 8 65 76 7 161
 البرتغال 1 27 66 77 8 179
 قطر 0 22 52 36 7 117
 كوريا الشعبية 16 42 94 86 8 246

 

 مالدوف 2 0 37 47 7 93
 رومانيا 2 1 53 62 6 124
 روسيا 1 3 28 61 7 100
 روندا 3 1 34 38 6 82
 سانتالويس 1 3 47 25 8 84
 صامو 0 0 25 23 5 53
 سان مورينو 0 0 24 35 1 60
 السعودية 5 7 66 53 8 139
 السينغال 4 1 51 28 8 92
 صربيا 0 0 47 56 2 105
 سريلانا 1 0 6 9 1 17
 سنغافورة 7 29 66 73 8 183
 سولفاكيا 1 1 67 66 7 142
 سولفينيا 2 0 69 73 6 150
 الصومال 0 0 0 0 0 0
 جنوب افريقيا 4 17 72 64 8 165
 اسبانيا 11 33 84 73 8 209
 سريلانكا 4 8 47 51 8 118

 السودان 0 0 9 6 4 19
 سرينام 0 0 5 5 1 11
 السويد 21 68 110 87 8 294

 سوريا 3 7 34 28 0 72
 طجكستان 0 0 3 7 1 11
 ثيلندا 9 12 60 63 7 151
 مقدونيا 0 0 43 56 8 107
 توغو 4 0 5 11 6 26
 التنغو 0 6 26 19 1 52
 ترنيدادوتوباغو 2 0 56 67 8 133

 تونس 0 0 26 6 7 39
 تركيا 7 14 46 54 5 126

 تركمنستان 0 0 5 7 2 14
 اوغندا 1 2 33 36 8 80
 اوكرانيا 11 9 51 82 7 160
 الامارات 10 50 84 63 7 214
 تنزانيا 0 0 41.5 18 8 67.5
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 الولايات المتحدة ا 21 55 111 90 8 285
 1الاورغواي 5 18 59 62 8 152

 

 أوزبكستان 2 2 37 33 8 82
 فنزويلا 10 4 64 55 7 140
 الفيتنام 10 5 59 52 7 133
 اليمن 0 0 5 10 7 22
 زمبيا 0 0 0 0 0 0

 زيمبابوي 0 0 14 12 0 26

خمس مستويات لتصنيف الخدمة الالكترونية، وتتراوح من  2008سنة لقد حددت الأمم المتحدة  :ملاحظة

وفقا  On Lineالتكاملية وجها لوجه -إلى الخدمات الفعلية information خدمات تقديم المعلومات

  .للمستويات الخمس

                                                           
1
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  ،)E-Portal( يوضح طريقة تصميم البوابات الالكترونية )03(:ملحق رقم

يعد تصميم البوابات الالكترونية من العوامل الأساسية للتفاعل مع الحكومة الالكترونية من    

دور البوابة  طرف كافة شرائح المجتمع ومن كافة القطاعات، ولذا يوضح التحليل السيمانيطيقي

الالكترونية في تعزيز التفاعل ويدل على العوامل الأساسية والأهداف من الحكومة الالكترونية، ويتضح 

  :من خلال البوابات الآتية مايلي

 من التعامل مع القطاع الخدماتي بوابات معدة لمجال الأعمال بشكل اكبر �

كمثال بوابات الحكومة الالكترونية لكلا من : معدة للتسويق العالمي للمدن والأعمال بوابات �

 ...الإمارات العربية المتحدة، دبي، سنغافورة

بوابات الكترونية للوزارات والمرافق الحكومية ولا تحتوي على وصلات مع البوابات الحكومية  �

، بوابات لتقديم المعلومات )ات الجيل الاولبواب(الأخرى، والتي تفتقر لعامل التكامل والاندماج 

 .بشكل محدد، وكمثال بوابات وزارة العدل، موقع الوزير الأول للجزائر

، والتي تقدم خدمات تفاعلية )بوابة الخيل الأخير(بوابات متكاملة تجمع بين متخلف العوامل السابقة

  :، وفيما يلي تقديم لأهم البوابات100

  :السنغافورية والمواطن الالكترونيترونية بوابة الحكومة الالك_ 1

(http://www.gov.sg/singov/biz.htm) 

 



(http://www..sg/singov/biz.htm) 

 

  الجزائر: ووزارة العدل  بوابة  موقع الوزير الأول_ 2

(http://www.mjustice.dz/) 

 

(http://www.premier-ministre.gov.dz/index.php) 



 

 :الحكومة الالكترونية لكلا من الإمارات العربية المتحدة وإمارة دبيبوابة _ 3

http://www.government.ae/gov/ar/index.jsp

 

 



(http://www.dubai.ae/en.portal) 

 

 

 

 

http://www.dubai.ae/en.portal


  :بوابة الحكومة الالكترونية الهندية_ 4

(http://india.gov.in/) 

 

  :بوابة الحكومة الالكترونية النيونلندية_ 5

(http://newzealand.govt.nz/) 

 

http://india.gov.in/
http://newzealand.govt.nz/


  :البوابة الالكترونية للموقع الرسمي للحكومة الالكترونية_ 6

 

 

 )http://www.canada.gc.ca/home.html(               :الالكترونية الكنديةبوابة الحكومة _ 7
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