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  شكر و عرفان
 

كافة أساتذتي الأفاضل وأخص   أتقدم بخالص شكري إلى
على ما أحمد بوذراع أستاذي الفاضل البروفسور  بالذكر

توجيهات منهجية  مساعدات علمية وقدمه لي من 
على توجيهاته العلمية الطاهر براهيمي والأستاذ الدكّتور 

 من  عما أفادني بهأحمد فريجة القيمة و الدكّتور 
، دون أن أنسى الزملاء الأفاضل الذين لم يدخروا  مراجع

  . أدنى جهد رأوه مفيدا في عملي المتواضع هذا
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 إهداء
 

أمي رحمة االله عليها ، إلى الوالد الكريم حفظه إلى روح 
االله من كل مكروه ، إلى كل من ساعدني و وقف إلى 

.جانبي ، أهدي هذا العمل المتواضع   
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 ملخص الدراسة 

في تكیف نظام تسییر علاقات العمل  على هدفت هذه الدراسة إلى الوقوف         
الرامي  المؤسسة الصناعیة الجزائریة إلى منظومة العمل الدولیة التي تظهر ضمن توجهها

رد البشریة تحقیق رضا العاملین ف عملیات إدارة الموااستهدا إلى التأكید على ضرورة 
زیادة الانتاجیة في آن واحد ، من خلال البحث في توفیر شروط زیادة الانتاجیة و 

المرتبطة بعلاقات العمل كالالتزام التنظیمي و الالتزام الوظیفي لدى لعاملین ، إلى جانب 
العلاقات سییر العلاقات بین زملاء العمل و توفیر شروط رضاهم الوظیفي جراء تنظیم و ت

  .فینبین العاملین و المشر 

لإنجاز هذه الدراسة و بعد المعالجة النظریة للمفاهیم و تحدیدها وقع الاختیار          
عاملا وقع  918على مؤسسة صناعة الكوابل الكهربائیة بولایة بسكرة التي تضم 

عاملا یمثلون مفردات العینة التي استخدمت لجمع البیانات أین تم  101الاختیار على 
فة مناسبة لذلك كالملاحظة و المقابلة التي شمل دلیلها إثنى عشرة استعمال أسالیب مختل

سؤالاً و استمارة استبیان شملت أربعة محاور تضمنت تسعة و ثلاثون سؤالاً ، وقد تم 
توزیعها على عینة الدراسة المذكورة ، لیتم في الأخیر عرض و تحلیل ما تم الحصول 

ما ساعد على الوصول إلى  رات الموزعةعلیه من بیانات جراء استرجاع جمیع الاستما
إجراءات تسییر وتنظیم علاقات العمل  و ن أسالیبأ التي مفادها النتیجة النهائیة للدراسة

أثبتت  ، إذ أهداف منظومة العمل الدولیة إلى في المؤسسة الصناعیة الجزائریة تتكیف
ا من تحریك شروط وكذا تمكنهالدراسة النظریة والمیدانیة تحقیقها لرضا العاملین الوظیفي 

زیادة الإنتاجیة ، كما أن حالات عدم الرضا الوظیفي للعاملین و بعض حالات عدم 
تؤثر على زیادة لعاملین و المشرفین و التي التوافق بین زملاء العمل و كذلك بین ا

الانتاجیة رغم ثبوت تكیف إجراءات و أسالیب تسییر علاقات العمل إلى مضمون 
عوامل أخرى لها علاقة برضا العاملین و زیادة  عمل الدولیة إنما مرده إلى منظومة ال
        . الانتاجیة
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Résumé 
         Cette étude a vise l’adaptation du système de gestion des 
relations du travail dans l’entreprise industrielle Algérienne à 
l’organisation internationale du travail qui consiste pour que 
toutes opérations de gestion des ressources humaines doit 
réalisé la satisfaction des travailleurs et l’augmentation de la 
productivité à la fois. 

          Ce là suite a l’assurance des conditions de cette dernière 
reliés aux relations du travail a savoir l’engagement 
organisationnel et l’engagement professionnel des travailleurs 
d’un côté et l’offre des conditions nécessaires pour la 
satisfaction des travailleurs d’un autre côté suite a 
l’organisation et a la gestion des relations entre collègues du 
travail et des relations entre travailleurs et responsables. 

         Pour réalisé cette étude, et après le traitement théorique 
des concepts, l’ENICAB (entreprise de fabrication du câble 
électrique) à Biskra était choisis pour terminer la partie pratique 
de cette étude.  

         Cent et un (101) travailleurs faisant l’échantillon choisis 
parmi un effectif total de 918 travailleurs pour collecter des 
informations et des données on utilisant des déférentes 
techniques a savoir le questionnaire (construit de quatre axes et 
de 39 questions) , l’observation , l’interview (avec un guide de 
12 questions). 

         Après avoir récupérer les données visées et après 
l’analyse et le traitement statistique on est arrivé à un résultat 
final qui confirme que le système, et les procédures et 
l’organisation des relations du travail dans l’entreprise 
industrielle Algérienne s’adapte aux objectifs de l’organisation 
internationale du travail.     
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إن البحث في سبل و وسائل زیادة الانتاجیة یشكل مهمة تنظیمیة تؤرق مختلف          
المنظمات لأن ما تنتجه من سلع أو ما تقدمه من خدمات أو ما تعمل على إعداده من 

یمثل هدفها الذي وجدت لأجله و الذي لا یمكن تحقیقه بعیدا عن الاهتمام موارد بشریة 
بجهود العاملین كمحور أساسي یجب أن تتضمنه المهام التنظیمیة في شكل إجراءات 

  .معدة وفق معاییر دولیة الغایة منها التحكم في علاقات العمل و توجیهها نحو ذلك

إلا أن تنظیم علاقات العمل و تسییرها یتم وفق مرحلیتین أولاهما تتمثل في إعداد         
وفق معاییر و مقاییس عالمیة صادرة عن منظمة العمل الدولیة  تلك الاجراءات التنظیمیة

فتكمن في تنفیذ هذه الاجراءات و هو ما و منظمة العمل العربیة ، أما المرحلة الثانیة 
  .یعرف بعملیة تسییر علاقات العمل

و المؤسسة الصناعیة الجزائریة شأنها شأن باقي المنظمات الصناعیة الساعیة إلى        
عن سبل تحریك شروط زیادة الانتاجیة من خلال مختلف العملیات التنظیمیة التي  البحث

تعتبر تلك المتعلقة بتنظیم علاقات العمل و تسییرها محورها الأساسي كونها ترتبط بأهم 
  .مكوناتها ألا وهو المورد البشري

ة و للوقوف على واقع تنظیم و تسییر علاقات العمل في المؤسسة الصناعی       
الجزائریة و كیفیة التحكم فیها و توجیهها و حقیقة توافقها مع مضامین منظومة العمل 

تحقیق رضا الدولیة التي تؤكد على ضرورة أن تستهدف عملیات إدارة الموارد البشریة 
في سبعة فصول تضمن العاملین و زیادة الانتاجیة في آن واحد ، أُنجزَت هذه الدراسة 

إشكالیتها و تساؤلاتها و مفاهیمها و الهدف " موضوع الدراسة " ن فصلها الأول تحت عنوا
من وراء إنجازها و الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوعها ، كل ذلك في أربعة مباحث 

  .بني بها هذا الفصل

أما الفصل الثاني الذي تناول الأبعاد الاجتماعیة لعلاقات العمل فقد ضم ثلاث          
  ضوء لعلاقات العمل فيلمعالجة النظریة لعلاقات العمل أین تم التطرق تناولت امباحث 

  -أ-
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النظریة  النظریــــــــــــــة الكلاسیكیة ،( نظریة المنظمة و التنظیم تبعا لتطور هذه الأخیــــــــــــــرة 
في التشریعات  ، إلى جانب تقدیم قراءة سوسیولوجیة) السلوكیة ، و النظریة الحدیثة 

كذا دولیة و المنظمة العربیة للعمل و الناظمة لعلاقات العمل الصادرة عن منظمة العمل ال
تنظیمها كما جاء في التشریع الجزائري ، و التعرف إلى جودة العلاقات الاجتماعیة للعمل 

اخ داخل المؤسسة ، و التطرق في الأخیر إلى العوامل الأساسیة لتحقیق تلك الجودة كالمن
عن طریق تحسیسهم التنظیمي و عملیات التكوین الداخلي للعاملین و التثقیف الاجتماعي 

  . و توعیتهم

أما ثالث فصول هذه الدراسة و في ثلاثة مباحث خُصصَ لعلاقات العمل في          
المنظمة الصناعیة شمل تعریف و نشأة و مكونات و أهداف المنظمة الصناعیة بما فیها 

حیث تم التطرق لتطورها التاریخي و أهدافها الاجتماعیة  الصناعیة الجزائریةة ؤسسالم
وأسالیب تسییر علاقات العمل جماعیةً كانت أو فردیة بالتركیز على الرقابة و الاشراف 

و كذلك وسائل تسییرها متمثلة في الأنظمة والتفاوض الجماعي و المشاركة العمالیة 
  .قات و الاتفاقیات الجماعیةالداخلیة و عقد العمل و الاتفا

تم تقدیم " الرضا الوظیفي و علاقات العمل " و في الفصل الرابع و تحت عنوان         
قراءة نظریة في مفهوم الرضا الوظیفي للعاملین تبعا للتطور النظري في مجال المنظمة 

ثرة  فیه على ذات العلاقة بعلاقات العمل و المؤ والتنظیم ، و استظهار العوامل المختلفة 
العلاقة بین العاملین  و غرار الاشراف و نمط القیادة ، العلاقة بین زملاء العمل ،

مل المشرفین ، كما تم عرض قراءة سوسیولوجیة للرضا الوظیفي ضمن منظومة العو 
التوصیات لینتهي هذا الفصل بمحاولة لإعطاء مفهوم للرضا  الدولیة كالاتفاقیات الدولیة و

         .عالمیة التناول و محلیة المفهوم الوظیفي بین

  -ب-
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عالج في " علاقات العمل و الانتاجیة " خامس فصول الدراسة بعنوان             
مبحثین شروط تحریك زیادة الانتاجیة متمثلة في الالتزام الوظیفي و الالتزام التنظیمي 

تحقیقهما من خلال عملیتي تنظیم و تسییر علاقات العمل باعتبار  للعاملین و كیفیات
لإجراءات و اذلك یعد الضامن الوحید لجعل العاملین یلتزمون بالإجراءات التنظیمیة 

  .لزیادة الانتاجیةالوظیفیة بالكیفیة و المستوى المطلوبین 

میدانیة التي تم من الدراسة المتعلق بإجراءات الدراسة ال في الفصل السادس         
المجال ( التطرق لها في ثلاثة مباحث شملت المجالات المختلفة للدراسة المیدانیة 

و المنهج المتبع لانجازها و عملیة المعاینة ) المكاني ، المجال الزمني ، المجال البشري 
وأسلوبها وخصائص العینة وأدوات جمع البیانات أین تم استعمال الملاحظة والمقابلة 

ستبیان  ، لیتم بعد ذلك النزول إلى المیدان أین وقع الاختیار على مؤسسة صناعة والا
الكوابل الكهربائیة بولایة بسكرة لتوفرها على كافة العوامل و المواصفات الضروریة لانجاز 

  .هذه الدراسة

انتهت هذه الدراسة بالفصل السابع الذي تم خلاله عرض و تحلیل و نتائج          
، حیث تم عرض البیانات المتعلقة بالتساؤلات البحثیة ، و نتائج في ثلاثة مباحث  الدراسة

الدراسة المیدانیة و الاجابة عن التساؤل الرئیسي لها ، ثم عرض النتائج المتوصل إلیها 
في ضوء أهداف منظمة العمل الدولیة كنتیجة نهائیة متبوعة بتقدیم اقتراحات و توصیات 

  .مستنتجة

  

  

  

  

 -ج-
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  الفصل الأول
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  : طرح الإشكالیة وتساؤلات الدراسة:  المبحث الأول

  : إشكالیة الدراسة:  المطلب الأول

فهي تؤثر فیه بواسطة ما  ، مكونات المجتمع همتعتبر المنظمات إحدى أ
ومهما كانت وسیلة ) ، معنویة مادیة(تنتجه وتصدره في شكل مخرجات كیف ما كانت 

، وتتأثر بما تحصل علیه وبما یرد إلیها من  )، عنصر بشري ، خدمات سلع(إخراجها 
البیئة المحیطة في صورة مدخلات سواء تلك الضروریة لعملیاتها الإنتاجیة أو التي ترد 

، والمنظمات كذلك عبارة عن أنظمة  یر قصد ملازمة للمدخلات الأساسیةعن غ
، إذ یتولاه  إجتماعیة یشكل الإهتمام بجهود العمال المحور الرئیسي لتحقیق أهدافها

مسؤولون وفق إجراءات تنظیمیة الغایة منها التحكم في العلاقات الإجتماعیة السائدة 
  .نعكس إیجابا على العملیة الإنتاجیةالحد من المعیق منها بما ی وتوجیهها و

مجتمع المصنع (لأن المنظمات الصناعیة تحمل مواصفات المجتمع و 
) العمال(فظهور علاقات إجتماعیة جراء تواجد العنصر البشري ) كما یطلق علیها

المتبادل بین العمال والمشرفین ، والتعامل  واحتكاك الأفراد داخلها بعضهم بالبعض
، وهو ما توصلت إلیه العدید  ر حتمي یفرض التصرف معه بشكل جديالمسؤولین أمو 

من الدراسات الحدیثة في مجال الموارد البشریة و إدارة الأفراد لما لذلك من اثر على 
ولتلك المبررات وجب تنظیم وتسییر العلاقات الاجتماعیة هذه وفق ،  مختلف المخرجات

یجابیة بما یضمن إشباع حاجات العمال مناهج وضوابط محددة حتى تكون انعكاساتها ا
  .وبلوغ مستوى الإنتاج المتوقع

و إذا كانت إدارة علاقات العمل بالكیفیة الجیدة وحسب توجه منظمة 
العمل الدولیة الذي یتضمن ضرورة توجیه اهتمام إدارة الموارد البشریة نحو زیادة الإنتاجیة 

أساس ) الاجتماعیة  (علاقات العمل  وتحقیق رضا العاملین على حد سواء بالتركیز على
نجاح إدارة المورد البشري ومنه نجاح المنظمة الصناعیة فإن تحقیق ذلك یتم من خلال 
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الإهتمام بالبعد الإجتماعي لتلك العلاقات في صورة علاقات عمل إجتماعیة تعكسها عدة 
، لارتباط  والمشرفین، وجودة العلاقة بین العمال  متغیرات تعتبر جودة العلاقة بین العمال

الإلتزام التنظیمي المرتبطین بزیادة أداء العاملین  الإلتزام الوظیفي و ذلك برضا العاملین و
  .الذي یعكس زیادة الإنتاجیة أهم تلك المتغیرات

العمل یتیح لنا فرصة  تناول دراسة في مجال سوسیولوجیا التنظیم وإن 
، وكیفیة التحكم فیها  المنظمة الصناعیةالوقوف على حقیقة تنظیم علاقات العمل في 

، ومدى توافق ذلك مع مضامین منظومة العمل  وتوجیهها ومنه استظهار أسلوب تسییرها
  .بخصوص إدارة تلك العلاقات لهذه الأخیرةالحدیثة التوجهات الدولیة وما تحتویه 

وبناء على ما تقدم فإن مشكلة الدراسة هذه تتلخص في التنقیب عن 
،  ت التي تنظم وتسیر وفقها علاقات العمل الاجتماعیة في المنظمة الصناعیةالكیفیا

  . ومنه الوقوف على واقع تكیفها إلى مضمون توجه منظمة العمل الدولیة
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  : تساؤلات الدراسة:  المطلب الثاني

طروحة تتطلب الإجابة عن التساؤل الرئیسي إن معالجة هذه الإشكالیة الأ
  : التالي

  یتكیف نظام تسییر علاقات العمل في المؤسسة الصناعیة الجزائریة إلى أهداف هل
 ؟ منظومة العمل الدولیة

لما كانت أهداف منظومة العمل الدولیة یعكسها توجه هذه الأخیرة الذي  
یشیر إلى ضرورة أن تستهدف أیة ممارسة من ممارسات إدارة الموارد البشریة في 

، فإن الإجابة عن هذا  وزیادة الإنتاجیة بشكل متوازىالمنظمة تحقیق رضا العمال 
  -: التساؤل تقتضي البحث عن الإجابة لكل من التساؤلات البحثیة التالیة

  هل تعمل أسالیب تسییر علاقات العمل بالمنظمة الصناعیة الجزائریة على تحقیق رضا
 ؟ العاملین

  لصناعیة الجزائریة من تحریك علاقات العمل في المنظمة ال التنظیمیةهل تمكن الوسائل
 ؟ شروط زیادة الإنتاجیة

 :ن الإجابة عن التساؤلین أعلاه تتطلب ما یليإبصیغة أخرى ف و

متمثلة في جودة  للعمل الاجتماعیةالعلاقات جودة الإحصائي عن  الاستدلال
العلاقة بین زملاء العمل وجودة العلاقة بین العمال والمشرفین في المنظمة الصناعیة 

  .من جهة ثانیة الرضا الوظیفي و من جهة  الجزائریة

الإحصائي عن العلاقة بین شروط زیادة الإنتاجیة في المنظمة  الاستدلال
  .زیادة الإنتاجیة التنظیمي و الالتزام الوظیفي و الالتزامالصناعیة الجزائریة متمثلة في 
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  : لدراسةالإجرائیة ل مفاهیمال:  المبحث الثاني

یعتبر تحدید وضبط مفاهیم الدراسة أهم المراحل البحثیة وأكثرها حساسیة لما 
فالعملیة إذا  ، لها من ارتباط وثیق بعملیة ضبط مضمون موضوع الدراسة وأهدافها

تقتضي أن نعطي تصورا یشمل بین الخصائص المختلفة ویربط المفهوم بالتعریفات 
، والإنفراد في  ، التمیز في القیمة ، بالتركیز على الخصوصیة في المعنى...الأخرى

  )1(. المؤشرات

  : مفهوم علاقات العمل : الأول المطلب

نجد شبه إجماع لدى معظم الكتاب والمهنیین بموضوع علاقات العمل  نكاد
شكلت بدایة للاهتمام بعلاقات العمل من  "التون مایو" « E. Mayo »على أن أبحاث 

وتباینت التعاریف "  بالعلاقات الصناعیة "خلال ما اصطلح على تسمیته آنذاك 
لمواضیع ومواطن الاستخدام إذ والتسمیات التي أعطیت لعلاقات العمل تبعا لاختلاف ا

، العلاقات المهنیة،العلاقات  العلاقات الصناعیة،  أطلق علیها علاقات عمل
، إلا أن اغلب تلك التسمیات تتقاطع فیما تتضمنه من معنى لتلك  السوسیومهنیة

  .العلاقات والمتمثل في كونها علاقات اجتماعیة

ثر وضع إ "  W.Formفورم  " و  " D.Miller میللر"ویرى كل من 
        یتمثل في دراسة علاقات العمل " تصورهما لموضوع علم الاجتماع الصناعي أنه 

التنظیم الاجتماعي لمجتمع  جماعات العمل ودور العامل في جماعات العمل و و
ن هناك علاقات اجتماعیة تتمیز في كونها تنشأ أویتضح من ذلك جلیا ،  )2( " المصنع

، تكون موضوعا لعلم الاجتماع  تخص جماعة العمال وفق تنظیم معینداخل المصنع 
  .الصناعي

                                                             
، 1999،  ، قسنطینة ،منشورات جامعة منتوري أسس المنهجیة في العلوم ألاجتماعیة:  آخرون ، و فضیل دلبو ،علي غربي )1

 .91:ص
2)Form.w, Millard, Industrial Sociology, Harper, New York, 1951, P :16. 
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یشیر كذلك مفهوم علاقات العمل إلى العلاقات التي تنشأ وتتطور بسبب  
   العلاقات بین العمال  بذلك فهي تشمل العلاقات بین العمال فیما بینهم و الإستخدام و

ویستشف من هذا التعریف أن .  )1(تستخدمهموالمدراء كذلك وعلاقتهم بالمنشأة التي 
علاقات العمل تتمثل في كل من العلاقات بین زملاء العمل والعلاقات بین العمال 
والمدراء وعلاقة العامل بالمنظمة وهي تشكل في مجملها ما یعرف بعلاقات العمل 

  .الاجتماعیة

انطلاقا  حسب البعض فإن علاقات العمل تنشأ كغیرها من العلاقات الأخرى 
ویقصد بها وجود العنصر البشري على طرفي العلاقة اجتماعیة  من علاقات إنسانیة ،

ن علاقات العمل حسب هذا ، ومنه فإ داخل الجماعة إضافة إلى كونها علاقات مهنیة
وعند  "میشال كروزیه"، غیر أن  الرأي هي علاقات إنسانیة اجتماعیة ذات طابع مهني

تحدیده لمفهوم السلطة أكد أنها تقتضي وجود علاقة تتطور بداخلها سلطة البعض على 
ین طرفین هما فلا ممارسة للسلطة داخل المنظمة إلا بوجود علاقة ب ، البعض الأخر

أن كل من مصطلح  " بوتومولوفا نینا "، فیما رأت  المشرفین العمال والمدراء أو
ن مصطلح علاقات الصناعة أو العلاقات الإنسانیة شأنها شأالعلاقات الإنسانیة في 

  .ن تحل محل بعضها أحیاناأنها تكون قابلة لأ العمل والعلاقات الصناعیة و

إلى تعریف علاقات العمل بتلك العلاقات التي  الآخر فیما یذهب البعض
تنشأ وتبنى وتضبط بین الشركاء الاجتماعیین قاصدین بذلك العمال ونقاباتهم 

، فعلاقات العمل حسب هذا التوجه هي مضامین  )المنظمات(والمستخدمین وأرباب العمل
  .تلك الإجراءات التنظیمیة التي تتخذ لتسویة المشاكل التنظیمیة

أن  " Flandersفلاندرز "  و "Dunlop  دانلوب "رى كل من بینما ی
،  الدولة عني علاقة التأثیر المتبادل بین المأجور والمستأجر ومنظومة علاقات العمل ت

ن علاقات العمل هي جملة القواعد التي تحدد كیفیات معالجة علاقات ویفهم من ذلك أ
                                                             

  .202:، ص1978، مكتبة لبنان، بیروت،  عربي-فرنسي-انجلیزي - معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة:  حمد زكيأبدوي ) 1
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ویذهب البعض الآخر في وصفهم لعلاقات العمل مقسمینها إلى  ، الشركاء الاجتماعیین
علاقات  ، و تلك التي تحدد ضمن عقد العملكعلاقات تعاقدیة  : ثلاثة مستویات هي

وعلاقات شخصیة تعكس التعامل  ، تنظیمیة التي تتضمنها الإجراءات التنظیمیة السائدة
  .غیر الرسمي فیما بین الأعضاء

فتطرق إلى الاختلافات التي قد تطرأ بین الأعضاء في  " هنري فورد "أما 
أن الإنسان الذي استطاع التغلب على : "  المنظمة الصناعیة مهما كانت مواقعهم قائلا

الآلة یمكنه أیضا التغلب على الصعوبات التي یتسبب فیها سوء التفاهم بین الأرباب 
ى الجانب الإنساني و العلائقي وفي ذلك إشارة واضحة إلى التأكید عل"  العمل والعمال

لا بین العمال والمشرفین ضمن إطار أ " العلاقة "بین العمال والمشفرین وضرورة ضبط 
  .وهو علاقات العمل

التشریع الناظم فإن القانون أما عن مفهوم علاقات العمل كما ورد في 
،  مم، المعدل والمت المتعلق بعلاقات العمل 21/04/1990المؤرخ في  90/11:رقم

كیفیات إنشاء هذه العلاقة  فیتضمن تنظیم علاقات العمل فردیة كانت أو جماعیة و
،  مصنفا إیاها إلى علاقات عمل فردیة وهي تلك التي تخص العامل بمفرجه ورب العمل

وأخرى جماعیة وهي التي تتعلق بجماعة العمال أو ممثلیهم من جهة والمستخدم من جهة 
دون أن یتطرق إلى الجوانب الإنسانیة أو الإبعاد الاجتماعیة لعلاقات العمل  ، أخرى

  .رسمیة كانت أو غیر رسمیة

مجموعة "قد عرفت علاقات العمل باعتبارها علاقات صناعیة بأنها ل
، وكذلك التنظیمات التي یكونها كل فریق في  العلاقات بین العمال ورؤساء العمل

فاوضات والتحكیم التي تستخدمها كل مجموعة لفظ مواجهة الآخرون ووسائل الم
وبذلك فإنها حسب مضمون هذا التعریف الذي تتمثل في  )1( " الخلافات المنازعات و

، والعلاقات التي  جملة العلاقات التي تنشأ بین العمال والمشرفین في إطار تنفیذ المهام
                                                             

  . 408: ، ص  ، دس ، الإسكندریة دار المعرفة الجامعیة ، علم الاجتماع الاقتصاد: بدوي السید )  1
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،  المخاطر التي تهدد مصالحهمتقوم على أساسها التنظیمات والتكتلات العمالیة لمواجهة 
إضافة إلى إجراءات التفاوض والتحاور حول كیفیات تسویة الخلافات والصراعات 

  .بالكیفیة التي تحفظ مصالح العمال والمنظمة

العلاقات "  : أما من حیث الطبیعة فقد عرفها الانجلوسكسونیون بأنها
تظهر أثناء تأدیة العمل  الاجتماعیة التي المتبادلة ذات الطبیعة السیكولوجیة و

، مركزین بذلك على البعدین السیكولوجي والاجتماعي اللذان یتحكمان في )1("الجماعي
ن علاقات العمل حسب هذا التوجه ما هي إلا علاقات ، ومنه فإ سلوك الأفراد ویؤطرانه

، فهي  یعيل طبـــــــــــــإنسانیة تعمل على تهیئة جو العمل للعمال حتى ینفذون مهامهم بشك
تنطوي على خلق جو من الثقة والاحترام المتبادل والتعاون بین أصحاب العمل والعمال " 

  .)2("كما تهدف إلى رفع الروح المعنویة للعاملین وزیادة الإنتاج

نه یتعلق من اتجاهین مام بدراسة علاقات العمل فنلاحظ أأما عن الاهت
المتعلقة بعملیة العمل على اختلافها من خلال مختلفین إذ یعتني الاتجاه الأول بالجوانب 

، أي أن علاقات  التركیز على صیاغة وضبط قواعد العمل والتوظیف وما یتحكم في ذلك
، أما  العمل تكمن في القواعد التنظیمیة وشروط الاستقرار وتحقیق التوافق المتبادل

طبیعة العلاقات بین الاتجاه الثاني فیعكسه معیار الصراع وما للتوجهات من اثر على 
  .العمال أثناء أداء مهامهم والمشرفین عند ممارستهم لمهمة الرقابة

،  مما سبق من تعاریف ومفاهیم ومواقف متنوعة حول مفهوم علاقات العمل
فإن مفهوم علاقات العمل الذي سیعتمد في هذه الدراسة یتعلق بالجانب العلائقي بین 

، لذلك نقول أن علاقات العمل  شرفین من ناحیة ثانیةالعمال من ناحیة وبین العمال والم
هي تلك التي تربط العامل بزملائه وتربط العمال بالمشرفین أثناء تأدیة مهامهم داخل 

                                                             
  
  .408: ، ص مرجع سابق ، علم الاجتماع الاقتصاد: بدوي السید ) 1
  .202:، ص ، مرجع سابق معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة:  بدوي احمد زكي) 2
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 منعكسة في جودتها بین الزملاء ، ،عیة في شقیها الرسمي وغیر الرسمي المنظمة الصنا
  .وجودتها بین العمال والمشرفین

  : مفهوم الرضا الوظیفي : المطلب الثاني

تنامى الاهتمام بالرضا الوظیفي للعاملین في بدایة القرن الماضي في             
المجتمعات المتقدمة سعیا وراء كسب ولاء العمال وسعیهم للمساهمة بكل ما أوتوا من قوة 

ن في ، وتحدیدا إبان الثورة الصناعیة حیث تزاید اهتمام الباحثی لتحقیق أهداف المنظمة
مجال علم النفس والسلوك التنظیمي في الولایات المتحدة الأمریكیة و أوروبا الغربیة بعد 

   .أن تحولت النظرة إلى العنصر البشري الذي كان شبه مهملا في السابق

أولى الدراسات التي  1933م عا"  هوبوك "وتعتبر الدراسة التي أجراها 
ونشرت آنذاك معتمدا في انجازها على أسلوب  "المهني"قیاس الرضا الوظیفيعنیت ب

  )1(.الاستقصاء

،  أن الرضا الوظیفي هو اتجاه الشخص نحو وظیفته " رغنأ "وقد عرف 
  . تمثیله بجملة من الادراكات والانفعالات والمیولات ننه كسائر الاتجاهات الأخرى یمكأو 

العاملین  فهو بذلك یؤكد على أن المستوى العالي من الرضا الوظیفي لدى
یظهر من خلال الاتجاهات الایجابیة التي یبدونها نحو العمل ومنه تحقیق أعلى مستوى 

  .ممكن من الإنتاجیة

فیعرف الرضا الوظیفي بأنه تلك المشاعر والاتجاهات الموجبة  " شولتز "أما 
والسالبة التي نحملها نحو وظائفنا أي انه عبارة عن الأحاسیس ومستوى القبول والرفض 

  .الذي نحمله تجاه وظائفنا

                                                             
، مكتبة الملك فهد الوطنیة، الرضا الوظیفي للعاملین في المكتبات الجامعیة بالمملكة العربیة السعودیة: السالم سالم محمد) 1

  .54:الریاض، ص
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تعریفهما للرضا الوظیفي انطلاقا من  " لاقيز سی ولاسي و "بینما یقدم 
،  مجموعة الاتجاهات التي یكونها العاملین حول العملالعوامل المؤثرة فیه فیعتبرانه 

  )1(...الإشراف وجماعة العمل والأجور

، إلا أن حقیقة  خذ الرضا الوظیفي تسمیة أخرى هي الرضا المهنيأقد ل
  .التسمیتین تشكلان وجهان لعملة واحدة  الأمر أن كلاً 

اعتمد أسلوبین لتحدید مفهوم الرضا الوظیفي یتضمن الأول الاهتمام  و قد
بالرضا الكلي عن العمل حیث یسأل الفرد عن رضائه عن مهنته بصفة عامة دون 

  .الخوض في مكونات المهنیة وما تحتوي علیه من خلافات

أما الثاني فیقوم على الجوانب المختلفة على اعتبار أن الرضا الوظیفي 
، نوع  الأجور جملة المشاعر والاتجاهات المرتبطة بالوظیفة خاصة الرواتب ومركب من 

أي أن الرضا  )2(الخ... ، أسلوب الإشراف، ، العلاقات مع الزملاء العمل وطبیعته
، فهو یعني بذلك الرضا  الوظیفي حسبه هو رضا الفرد لما یحققه جراء انتمائه للمنظمة

، وجماعة العمل وظروف  ، والإشراف درج المهنيعن كل من الأجر وفرص الترقیة والت
  .)3(...العمل

یتضح مما سبق أن تحدید مفهوم الرضا الوظیفي انطلاقا من مؤشري نمط  
یساعد إلى حد  )علاقته بجماعة العمل(الإشراف السائد داخل المنظمة وجماعة العمل 

بعید في ضبط مفهومه انطلاقا من العلاقات الاجتماعیة للعمل السائدة داخل المنظمة 
والتي یعكسها هذین المؤشرین على اعتبار أنهما یمثلان عنصرین هامین من العناصر 

                                                             
، ترجمة جعفر أبو القاسم احمد، معهد الإدارة العامة، الریاض،  السلوك التنظیمي والأداء:  ي، والاس مارك ج لاقي اندروديسیز  )1

  .47:ص 1991
، دار الشروق، عمان، الأردن، 1فارس حلمي، ط: ، ترجمة المدخل إلى علم النفس الصناعي والتنظیمي:  یو رونالديجری )2

  .268:ص
   .79:، ص 1995،  دار النهضة العربیة، بیروت،  المهني وتطبیقاتهأصول علم النفس :  دویدار عبد الفتاح )3
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، كعوامل  الأجر التي یقاس بها الرضا الوظیفي إلى جانب كل من عنصر الترقیة و
  . ) عوامل ذاتیة(لى جانب العوامل المرتبطة بالفرد مرتبطة بالوظیفة إ

حد أهم العوامل التي یستدل بها عن الولاء التنظیمي قد كان الرضا الوظیفي أل
ومستوى تأیید العاملین لأهداف المنظمة وتعاونهم الایجابي ضمنها وهو ما یعكس ارتباط 

وزملاؤه  "التون مایو "، هذا ما یتضح من خلال تجارب  الرضا الوظیفي بالإنتاجیة
و أبحاث كان الرضا الوظیفي موضوعا التي ساعدت نتائجها إلى ظهور ونم 1947سنة

لها، حیث كشفت هذه التجارب التي كانت تسعى للكشف عن العلاقة بین الجوانب 
والإنتاجیة أن هذه الأخیرة ازدادت رغم ...) الإضاءة والتهوئة (المادیة والفیزیقیة للعمل 

وزملاؤه ذلك إلى وجود عوامل أخرى تتعلق بشعور " مایو"عوامل المادیة فأرجع انخفاض ال
، وطبیعة المعاملة التي یعاملهم  ) العلاقة بین الزملاء (العاملین نحو بعضهم البعض 

فخلصت )  المشرفین ، العلاقة بین العاملین و نمط الإشراف (بها المشرفین والرؤساء 
ت العمل ودور الفرد داخل الجماعة وان العامل الراضي هذه الدراسة إلى أهمیة جماعا

ن الرضا أ، وهو ما یقودنا إلى القول ب )1(أكثر إنتاجیة من العامل غیر الراضي عن عمله
  .الوظیفي یتأثر بالعلاقات الاجتماعیة التي تتكون وتنمو داخل المنظمة

التي أعطیت للرضا الوظیفي اتفاق جمیعها  الملاحظ في مختلف التعاریف  
ن نصوغ التعریف وبذلك یمكنا أ ، العمل الاتجاهات نحو في كونه جملة المشاعر و

نه كل تلك الأحاسیس والمشاعر ، فنقول أالإجرائي التالي لمصطلح الرضا الوظیفي
  .والاتجاهات التي یبدیها العاملون تجاه وظائفهم

  

  

  
                                                             

،  دراسة تحلیلیة للرضا الوظیفي لأعضاء هیئة التدریس بجامعة القاهرة:  ، سونیا محمد ، البكري مصطفى مصطفى ،  كامل )1
  .87:، ص1990،  ، القاهرة23، المجلد1 ، العدد مجلة الإدارة
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  : مفهوم الإنتاجیة : الثالثالمطلب 

یة والدراسات في یة حیزا معتبرا من الاهتمامات العلمشغل موضوع الإنتاج
المجالین الاقتصادي بكافة مكوناته والإداري لما لها من انعكاسات مباشرة على الجوانب 

  .الاجتماعیة والاقتصادیة والثقافیة

فظهر الاهتمام بمفهوم الانتاجیة حسب المدرسة السلوكیة التي تركز على 
الجوانب النفسیة و الاجتماعیة ، و تكرس ذلك بصفة أكثر بعد ظهور المدرسة الماركسیة 

  )1( .التي تعطي العملیة الانتاجیة البعد الأیدیولوجي بما یتماشى مع فلسفتها الفكریة

یة تبعا لعلاقاتها ببعض العوامل السائدة وقد أعطیت تعاریف عدیدة للإنتاج
  ...، الأداء ، الفعالیة في المنظمة الصناعیة كالرضا الوظیفي

،  ، مواد ، معدات كفاءة استخدام الموارد من قوى بشریة"فتعرف على أنها 
  )2(". ، وغیرها لتحقیق المخرجات المتمثلة في المنتجات والخدمات رأس مال

بالتحسین المستمر في كفاءة المنظمة الناتج عن الاستعمال "كما تعرف 
ن الإنتاجیة تهر من خلال ویفهم من طلك أ،  )3("الكفء للموارد والعمل والآلات المتاحة

  .الكفاءة المتزایدة للمنظمة جراء الاستغلال الأمثل للموارد المختلفة والمعدات

المدخلات علاقة بین الموارد و تمثل ال" ها فیرى فی "علي السلمي"أما 
المستخدمة في العملیة الإنتاجیة لإنتاج سلعة أو خدمة وبین النتائج من تلك العملیة أي 

أن  05:، ص 2005وقد ورد في تقریر مكتب العمل الدولي لسنة ،  )4("المخرجات
، محددا  الإنتاجیة تقوم على علاقة بین النواتج وعوامل الإنتاج التي تشمل المورد البشري

في ذلك التقریر إمكانیة قیاسها على أساس عوامل الإنتاج مجتمعة أو على أساس إنتاجیة 

                                                             
  .13: ، ص 1979دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر ،  اقتصاد المؤسسة ،: صمویل عبود )  1
  .201:، ص 2001 ، ، بیروت ، دار النهضة الصناعیة المؤسساتالسلوك التنظیمي في :  نورالدین شنوفي) 2
  .22:، ص 1990،  9عدد  ، مجلة التنمیة الصناعیة العربیة، الكفاءة الإنتاجیة في الصناعة العربیة:  إبراهیم عبد الحكیم) 3
  .20:، ص1994،  ، مصر ، مكتبة الإدارة الجدیدة الإدارة الإنتاجیة:  علي السلمي)4
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العمال، موضحا أن تحسین الإنتاجیة یتجلى من خلال إنتاجیة الأفراد التي تتضح في 
  ...، أو الرضا الوظیفي ، أو استقرار العمالة معدلات العمالة أو معدلات الأجور

بأنها  1951لعمل الدولیة الإنتاجیة في توصیتها سنة وقد عرفت منظمة ا
النسبة الحسابیة بین مخرجات الثروة المنتجة و مدخلات الموارد التي استعملت في 

العوامل المؤشر في الإنتاجیة إلى عوامل فنیة " علي السلمي"عملیات الإنتاج وقد قسم 
، القدرة  تبع، تصمیم مكان العملكالمستوى التكنولوجي، المواد الخام، أسالیب الإنتاج الم

،  على توزیع المنتجات وأخرى إنسانیة كمستوى التعلیم، المهارة، التكوین الجسماني
  )1(.، طبیعة العمل ، العلاقات الاجتماعیة القدرات، الرغبات

في كون مما ذكر أعلاه من تعاریف مختلفة للإنتاجیة إلا أنها تتفق  
، كما أنها تتأثر بعوامل ذاتیة ترتبط  ا بالرضا الوظیفيتینالإنتاجیة ترتبط ارتباطا م
، وصفات ترتبط بالوظیفة منها الشعور بالإنجاز، المشاركة ...بالعاملین كالجنس والعمر

)... إعلانات العمل الاجتماعیة(، العلاقات المهنیة مع الآخرین  في اتخاذ القرارات
جراءات العمل، أسالیب و  وصفات المنظمة الصناعیة كظروف العمل ، نمط الإشراف  إ

  ) .العلاقة بین العاملین والرؤساء(

  -: وعلیه فیمكننا أن نعطي للإنتاجیة التعریف الإجرائي التالي

هي القدرة على الاستخدام الأمثل للموارد والمواد الضروریة للعملیة الإنتاجیة 
  .و بلوغ مستوى الانتاج المسطر بالكیفیة التي تضمن رضا العاملین

  : علاقات العمل مفهوم تنظیم : الرابعالمطلب 

م حیث  18في علم الاجتماع إلى القرن "  التنظیم "یعود استخدام مصطلح 
  )2(.كان یقصد بالتنظیم تحدید نموذج لتأدیة العمل

                                                             
  .21:، ص1996،  ، دار غریب للنشر، القاهرة إدارة الموارد البشریة:  السلمي علي) 1

PièreAnsart ,  Andre Akoun: Dictionnaire de la Sociologie,  mane imprimerie France, 1999, P : 376 )2     
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خذ مفهوم التنظیم عدة مضامین ففي الاستخدام العام هو عبارة عن عملیة أ و
، أما التنظیم الذي یهدف إلى  لى تحقیق هدف معینإ ضع نوع النظام الذي یؤدي إتباعهو 

تشكیل مجموعة من الأفراد أي أن نجعل بینهم تراتیب في المهام والمواقع لكیفیة تمكنهم 
  )1(.منن التعاون والتكامل لتحقیق غایة محددة

"  شكل "التنظیم  و"  وظیفة "التنظیم  :هما شیئین " تنظیم "وتعني كلمة 
قسیم العمل بینهم وتوزیع الأدوار بها عملیة جمع الناس في المنظمة وتیقصد فالوظیفة 

إنشاء شبكة متناسقة من  ، و علیهم حسب قدراتهم ورغباتهم والتنسیق بین جهودهم
،  الاتصالات بینهم حتى یستطیعوا أن یصلوا إلى أهداف محددة لهم معروفة لدى الجمیع

ي الجماعات والإدارات والأقسام التي یعمل أما الشكل فیقصد به هیكل التنظیم متمثلا ف
بها الناس والعلاقات التي تنظم أعمالهم بطریقة متعاونة منسقة لیصلوا إلى هدف 

إذا تعلق الأمر بالمنظمات " التنظیم "كلا التعرفین المذكورین یشیران إلى أن  و )2(.محدد
ي تبنى بها داخلیا وتبرز یعني جانبا شكلیا تتحدد من خلاله معالم المنظمة والكیفیة الت

، وجانبا یمكن اعتباره إجرائیا یتعلق بتوزیع العاملین حسب إمكانیاتهم  مظهرها الخارجي
  .واستعداداتهم الذاتیة وقدراتهم المختلفة وأهدافهم المرجوة جراء انتمائهم للمنظمة

التجنید الأفضل لتحقیق الفائدة  تنظیم الأفراد والجماعات بغیته تجنیدهم و
  )3(.للمنظمات والأفراد والمجتمع یعتبر ظاهرة طبیعیة

دل بمصطلح التنظیم على ترتیب أو تدبیر وحدة الأمور المختلفة ستُ وكما أُ 
موقفا لهذا التعریف نجد  )4(لجعلها أداة أو عدة تستخدمها إرادة تسعى لتحقیق مشروع ما

إذ  ، أن التنظیم یمكن ان یكون مرادفا للتعاون كما یمكن أن یكون مرادفا للتراتب أیضا

                                                             
، المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع بیروت، 1، ترجمة سلیم حداد، طالمعجم النقدي لعلم الاجتماع: كویریودون، ف، بور  )1

  .203:، ص1986
  .82:، ص1976،  ، القاهرة ، مكتبة عین شمسالسلوك الإنساني في الإدارة:  علي محمد عبد الوهاب) 2
  .37:، ص ن.س.، د الجزائر ، الشعب، للصحافة، نظریة التنظیم:  عمار بوحوش)3
  .80:، ص 1984،  ، بیروت ، دار الحداثة للطباعة والنشر والتوزیع المفاهیم الأساسیة في علم الاجتماع:  خلیل احمد خلیل) 4
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یمكن ظهوره في صورة تعاون بین الناس لجعل عملهم أكثر فعالیة یعكسه تقسیم 
  .ة تداول الأدوارما یظهر في مجموعة البنى التراتبیك ،...العمل

ن التنظیم ن الإجراءات والعملیات المحددة فإمجموعة مإذا خص الأمر  أما
لذلك فإذا تعلق الأمر  .ا العملیاتهفي هذه الحالة یتعلق بالكیفیات التي تضبط وتدار وفق

  -: م علاقات العمل الاجتماعیة فإننا نقولیظبتن

ن تنظیم علاقات العمل هو جملة الإجراءات والتدابیر التي تضبط التحكم أ
المهنیة السائدة بین العاملین فیما بینهم والعلاقات بین العاملین والمشرفین  في العلاقات

بكیفیة تضمن جودتها وتساهم في تحقیق أهداف المنظمة وتتوافق مع جملة الأحكام التي 
  .أتت بها الاتفاقیات والتوصیات الدولیة

،  وقد نال التنظیم عدة تعاریف من مختصین وباحثین في مجال الإدارة
مجموعات تجدید لأوجه النشاط اللازمة لتحقیق الهدف وترتیبها في  "بأنه  "ارویك"رفه فیع

ي تحدید الأنشطة اللازمة لتحقیق أي أن التنظیم یتمثل ف" یمكن إسنادها لمجموعات
فیعرف التنظیم بأنه  "دیلفز"، أما  الأهداف المسطرة وضبط كیفیات ووسائل تنفیذها

الوظیفة التي تخلق وتوفر الظروف الأساسیة والعلاقات التي هي بمثابة متطلبات للتنفیذ "
فهو بذلك یشیر إلى الكیفیات التي تنفذ بها الخطة المرسومة "  الاقتصادي الفعال للخطة

  . لتحقیق أهداف المنظمة

لازمة لتحقیق الهدف فیرى التنظیم هو ترتیب منسق للأعمال ال "تیري"بینما 
، فهو  وتحدید السلطة والمسؤولیة المعهود بها إلى الأفراد الذین یتولون تنفیذ هذه الأعمال

إذن عبارة عن تلك الإجراءات المتضمنة لكیفیات تنفیذ الأعمال والمهام المسندة للأفراد 
  .في إطار ممارسة مهامهم

إلى أن التنظیم ما هو  ومن خلال مضامین التعاریف السابقة یمكننا الوصول
ذا  إلا الإطار التنظیمي المحدد لأوجه النشاط المراد تنفیذها لتحقیق أهداف المنظمة ، وإ
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ما تعلق الأمر بتنظیم علاقات العمل في المنظمة الصناعیة فإننا نقصد بذلك الإطار 
ما ، ب الذي تحدد وترتب وتنسق وفقه أنشطة العاملین لبلوغ الهدف دون تصادم وتداخل

یجعلهم ینفذون المهام المنوطة بهم بشكل متكامل وبما یكفل سیر العمل بالكیفیة التي 
  .تساهم في تحقیق رضاهم

و منه فتنظیم علاقات العمل یتعلق بإیجاد نموذج العلاقات المهنیة في العمل 
ي ، وضمان التزامهم الوظیف والعلاقات الاجتماعیة للعمل المناسبتین لتحقیق رضا العاملین

 والتزامهم التنظیمي باعتبار كل تلك العوامل هي عوامل رئیسیة في العملیة الإنتاجیة
  .وزیادتها

  : مفهوم تسییر علاقات العمل:  المطلب الخامس

من الضروري  باتللوقوف على تعریف دقیق ومناسب لمتطلبات هذه الدراسة 
تحدید تعریف للتسییر ثم ربط ذلك بما توصلنا له كتعریف إجرائي لعلاقات العمل وهذا 
حتى نتمكن من التوصل في الأخیر إلى صیاغة تعریف إجرائي مناسب لمفهوم تسییر 

  .علاقات العمل و المقصود منه

 مجموعة أنشطة اجتماعیة بمثابة أداة تنفذ داخل المنظمات إذاً  فالتسییر
التي یمارسها  و علاقات العملالأنشطة التي تتضمنها بمعنى أن التسییر هو مجموع 

باعتبارها أداة من أدوات الانتاج ، و هو كما جاء في موسوعة العلوم أعضاء المنظمة 
، أي أنه " رض معین و الاشراف علیه العملیة التي یمكننا بواسطتها تنفیذ غ" الاجتماعیة 

  .عملیة مركبة یتحقق وفقها عملیتا تنفیذ المهام و ممارسة الاشراف

علم مبني على قوانین و قواعد و أصول " هو " تایلور "كما عرفه التسییر  و
فالتسییر إذاً لا ینبغي أن یكون  ،" علمیة قابلة للتطبیق على مختلف النشاطات الانسانیة 

تتعلق و تهتم بتسییر " تایلور "عشوائیا أو أن تتخذ القرارات الهامة بتلقائیة لأنها حسب 
تدبیر شؤون الناس وقیادتهم وتوجیههم   نشاطات الأفراد داخل المنظمة ، و التسییر كذلك
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اظ على كیانهم وتنظیمهم بغیة تمكینهم من تنفیذ الخطط الموضوعة لهم بهدف الحف
، والملاحظ من هذا التعریف أن عملیة التسییر تتضمن التدبیر والذي )1("واستمرار وجودهم

، والقیادة بما  یقصد به التخطیط ووضع الخطط المناسبة التي تتطلبها سیرورة المنظمة
تتضمنه من أنشطة قیادیة كالمتابعة والرقابة والإشراف والتوجیه والتنظیم وهي كلها 

یات إداریة الهدف یؤدي تنفیذها بعنایة إلى الوصول بالأفراد إلى تحقیق أهداف عمل
  .المنظمة

ویقصد )2("عملیة تنفیذ الأنشطة بواسطة الأفراد"كما یعرف التسییر كذلك بأنه 
الإشراف  بذلك عملیة تسییر الأفراد التي تشمل جملة من الأنشطة كالتخطیط والتنظیم و

  .التقییم والرقابة و

وقد لازم تسییر علاقات العمل المنظمات الصناعیة منذ أن ظهرت هذه 
حیث كانت في البدایة تدار من طرف أرباب العمل  الأخیرة وأخذ یتطور مع تطورها،

، ثم  أنفسهم مقتصرین في ذلك على الجانب المادي لها مبعدین مختلف الجوانب الأخرى
بالعلاقات  "ل ما عرف آنذاك وفریقه من خلا" مایو "بدأ الاهتمام ضمن أبحاث 

  ". الصناعیة

ة للعلاقات تسییر علاقات العمل باعتبارها أحد المكونات الأساسییعني 
تنفیذ كافة الأنشطة المكونة لعملیة التسییر على كل جوانب علاقات  الاجتماعیة للعمل 

  .و المنظمةأبعادها بغیة التحكم فیها و توجیهها بما یضمن بلوغ أهداف الأفراد  العمل و

الأهداف التي وجدت  تتمثل فيتوفر ثلاثة عوامل مترابطة التسییر یقتضي 
المواد المتوفرة الضروریة لبلوغ  الموارد و ، لأجلها المنظمة بما فیها أهداف العاملین

ن علق الأمر بتسییر علاقات العمل فإأما إذا ت. )3(، و الأفراد العاملین الإنتاجیة المرجوة
، أما المواد والموارد فتتمثل في  هذه الحالة یتعلق بالأنشطة التي ینفذها الأفرادالوضع في 

                                                             
  .103: ، ص 2002الجزائر ،  دیوان المطبوعات الجامعیة ، ،إقتصاد و تسییر المؤسسة : عبد الرزاق بن حبیب)  1

2 ) PièreAnsart ,  Andre Akoun: Dictionnaire de la Sociologie, mane imprimerie, France, 1999, P : 242. 
  .103: مرجع سابق، ص، إقتصاد و تسییر المؤسسة : عبد الرزاق بن حبیب ) 3
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تلك الروابط المهنیة التي تنشأ بین العاملین فیما بینهم،و بین العاملین والمشرفین أثناء 
  .تواجدهم بالمنظمة ولحظة تنفیذ تلك الأنشطة

ز على البعدین ن تسییر علاقات العمل في المؤسسة الصناعیة یركلذلك فإ
حیث یتعلق الأول بتسییر ما یترتب عنها من تفاعلات  ، المادي لها و الإنساني

وسلوكات یبدیها الأفراد تجاه بعضهم البعض وكذا تجاه المشرفین في إطار ممارسة 
، أما الثاني فیتمثل في إدارة وتسییر علاقات العمل من خلال آثارها المادیة  مهامهم

وتوجیهها بالكیفیة التي تضمن الحصول على المستوى الأمثل ...) ، ، والمنح كالأجر(
، وتجنب ما قد ینجر عنها من معوقات للعملیة الإنتاجیة والسیر الحسن  من الإنتاجیة

  ...).، كالصراعات،والنزاعات العمالیة(للمنظمة 

متابعة السلوكات المهنیة والاجتماعیة هو ن تسییر علاقات العمل من ذلك فإ
راد أثناء تواجدهم بالمنظمة والعمل على جودتها باعتبارها أحد أهم عوامل تحقیق للأف

  .الرضا الوظیفي الذي هو بدوره من العناصر الأساسیة في العملیة الإنتاجیة

  : أسباب اختیار الموضوع وأهداف الدراسة:  المبحث الثالث 

  : أسباب اختیار الموضوع:  المطلب الأول

والكشف عن الحقائق الدافع العام والشامل للقیام بأیة یشكل المیول للفهم 
نه غالبا ما تجزأ مضامین هذا الدافع العام الأسباب إلا أ ، دراسة في حقول العلم والمعرفة

شكالها وهي ما یطلق علیها  تصنیف حسب مصدرها إلى أسباب ترتبط بموضوع الدراسة وإ
  .وتسمى الأسباب أو الدوافع الذاتیةالأسباب الموضوعیة وأخرى تتعلق بالباحث وشخصه 

  -: والأسباب الموضوعیة في هذه الدراسة تكمن فیما یلي

التعرض لشرح بعض المفاهیم المرتبطة بموضوع الدراسة ومحاولة إظهار مواطن التداخل  -
 .بینها جراء ذلك
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السعي لإبراز الكیفیات والإجراءات التي تدار بها علاقات العمل بوصفها علاقات  -
 .اعیة داخل المنظمة الصناعیة وما لذلك من تأثیر على الإنتاجیةاجتم

 .تقدیم قراءة سوسیولوجیة في مضامین منظومة العمل الدولیة -
تقدیم المعلومات الكافیة حول الكیفیات التي یتم وفقها التحكم في علاقات العمل في  -

 .المنظمة الصناعیة وتسییرها
 .ظمة الصناعیة الجزائریةعرض آلیات تنظیم علاقات العمل في المن -
الوقوف على نجاعة الأسالیب والإجراءات المتبعة لأجل تنظیم وتسیر علاقات العمل في  -

 .تحقیق رضا العاملین بالمنظمة الصناعیة الجزائریة  في زیادة الإنتاجیة
  -:أما عن الأسباب الذاتیة فمتمثلة بالأساس في 

 .، تخصص تنظیم وعمل علم الاجتماع التحضیر للحصول على درجة دكتوراه العلوم في -
 .ممارسة البحث العلمي لتدارك النقائص المعرفیة وتكوین رصید معرفي في مجال البحث -
الإهتمام بالقضایا التنظیمیة و الإداریة المتعلقة بعلاقات العمل في المؤسسة الصناعیة  -

 .الجزائریة
الأداء الجید في ممارسة الرغبة في تحصیل رصید معرفي في مجال التنظیم یساعد على  -

 .المهنة
التخصص  إدارة العمل لمتابعة البحث و الإستعداد المعرفي والعلمي في مجال تنظیم و -

 .في هذا المجال

  : أهمیة الدراسة:  المطلب الثاني

وعلیه  ، تظهر أهمیة أیة دراسة علمیة من مدى أهمیة الموضوع الذي تتناوله
فإن الأهمیة الأساسیة لهذه الدراسة تتمثل في الوقوف على حقیقة تسییر وتنظیم علاقات 
العمل في المؤسسة الصناعیة الجزائریة و مواكبتها وتجاوبها مع التوجهات الحدیثة 

وسائل إدارة  لمنظمة العمل الدولیة الرامیة إلى أن تكون مضامین الإجراءات التنظیمیة و
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ل جراء إدارة الموارد البشریة لا تتنافى مع الشروط المهنیة لتحقیق الرضا علاقات العم
  .الوظیفي مستهدفة في ذات الوقت تحقیق القدر الممكن من الإنتاجیة

  : أهداف الدراسة:  المطلب الثالث

إن موضوع علاقات العمل یعد ابرز واهم المواضیع الجدیرة بالدراسة والبحث 
، فهي تتعلق بالعنصر  ترتبط بأكثر مكونات المنظمات أهمیةفي مجال التنظیم لأنها 

في العملیة الإنتاجیة التي ترتبط ارتباطا  لبشري أي العاملین الذین یشكلون حجر الأساسا
ن أهداف هذه الدراسة تصنف إلى أهداف انطلاقا من هذا فإ، و  وثیقا برضاهم الوظیفي

المتعلق بعلاقات العمل  معرفي والعلميتمثل في إثراء الرصید التو أخرى عملیة علمیة 
باعتبارها علاقات اجتماعیة تشمل تلك التي تنتج جراء تنفیذ عقد العمل أو الالتزامات 
المتبادلة بین العاملین و أصحاب العمل ، و العلاقات بین زملاء العمل التي تنشأ إثر 

و مختلف المواصفات ، إضافة إلى التفاوض الجماعي انضمام الفرد إلى جماعة العاملین 
  - :التي أعطیت لها ، وعلیه جاز تلخیص أهداف الدراسة في النقاط الرئیسیة التالیة 

إثبات حقیقة تأثیر بعض العوامل المرتبطة بعلاقات العمل في الانتاجیة علمیا  -
 .اعتمادا على المعاینة و البحث المیداني

 لبعض الظواهر المرتبطة بعلاقات العمل  محاولة إظهار الجوانب السوسیولوجیة -
 .التي كانت إلى حد قریب تعرف كجوانب نفسیة

محاولة إعطاء صورة عن واقع تنظیم و تسییر علاقات العمل اعتبارا من أهداف  -
 .منظومة العمل الدولیة الرامیة إلى زیادة الإنتاجیة و تحقیق أهداف العاملین

ما أمكن جمعه من البیانات و المعلومات و تحلیلها و تفسیرها و البحث في  جمع -
 . إمكانیة تعمیمها على باقي المؤسسات الأخرى

 

  : و صعوبات الدراسة الدراسات السابقة:  المبحث الرابع
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عدیدة هي الدراسات التي اهتمت بعلاقات العمل وفقا لمختلف الخلفیات 
محاولة الإلمام بجمیع النواحي والعوامل التي لها انعكاسات مباشرة وغیر مباشرة  ، النظریة

، ولم تغب مضامین منظومة العمل الدولیة عن العدید من  علیها ومنه على الإنتاجیة
، علم  القانون الاقتصاد(العلوم  الدراسات والأبحاث الأكادیمیة في مختلف التخصصات و

مصدرا مهما یتضمن كافة الضوابط الأساسیة  باعتبارها ...)، علم النفس الاجتماع
للعملیات التي تشكل مجال اهتمام كل تلك العلوم رغم أن كل الدراسات التي تم التعرض 
لها أثناء انجاز هذه الدراسة لم تتناول مضامین منظومة العمل الدولیة كخلفیة لتنظیم 

رفع مستوى الإنتاجیة إلى أعلى وتسییر علاقات العمل كآلیة لتحقیق رضا العاملین و 
مستویات ممكنة بإستثناء الدراسات التي أشرفت علیها الهیئات الدولیة للعمل و التي تم 

  .الرجوع إلیها

   : بعض الدراسات و النماذج العلمیة ذات الصلة بموضوع الدراسة:  المطلب الأول

رم القواعد المعروف أن الدراسات السابقة هي تلك الدراسات التي تطبق وتحت
، أو في شكل  ، البحوث ، المجلات في الجرائد التي تنشر المنهجیة للبحث العلمي و

هنا  الدراسات السابقة قد تكون متطابقة مع موضوع الدراسة و و ...أو مذكرات، كتب
، لتشكل بذلك رصیدا نظریا حول موضوع )1(میدان الدراسة الاختلافن یمس أیتعین 

،  المنهجیة بالتوظیف وسلبیاتها بالتفادي من ایجابیاتها العلمیة والاستفادة  الدراسة و
النماذج العملیة التي ارتبطت  لذلك سوف نلخص فیما یلي بعضا من الدراسات البحثیة و

، الإلتزام  ، الرضا الوظیفي المشاركة (بمختلف العناصر المستعملة في هذه الدراسة 
  . ...)، جودة علاقات العمل الوظیفي

أستاذ علم النفس العمل بكلیة  ، مروان الزعبيالدكتور  لصاحبها : الدراسة الأولى      
   .العلوم الاجتماعیة بالجامعة الأردنیة

                                                             
  .91:، ص 2002،  ، الجزائر ، دار هومة منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیةتدریبات على : رشید زرواتي )1
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جودة علاقات العمل الاجتماعیة وعلاقتها بمستوى الالتزام " : عنوان الدراسة      
  ".الرفاه النفسي للموظفین الوظیفي و

یكمنان في محاولة تسلیط الضوء على حیاة العمل من خلال  : هدفها و أهمیتها      
  .العلاقات الإجتماعیة 

مفردة یمثلون  159استهدف صاحب الدراسة عینة متكونة من  : عینة الدراسة      
منهم  %85: عمــــــال و موظفي مصنعا للأغذیة المعلبة یتوزعون حسب الجنس كما یلي

  .إناثا %15ذكــورا و 

استخدم الباحث المنهج الوصفي الإرتباطي للكشف عن طبیعة  : ج الدراسةمنه       
  .العلاقة بین متغیرات الدراسة

خلص الباحث إلى إثبات وجود علاقة بین العلاقات الإجتماعیة :  نتیجة الدراسة       
للعمل متمثلة في العلاقات بین الزملاء و العلاقات بین العاملین و المسؤولین بمستوى 

  .إلتزامهم الوظیفي

إن اتفاق هذه الدراسة مع موضوع دراستنا یتمثل في التأكد من تأثر الالتزام الوظیفي 
للعاملین الذي اعتمدناه كشرط من شروط زیادة الإنتاجیة  بطبیعة العلاقات الاجتماعیة 
للعمل السائدة في المؤسسة متمثلة في العلاقات بین زملاء العمل و العلاقات بین 

و العلاقات أي الكشف عما إذا كان لطبیعة الحیاة الاجتماعیة . ملین و المشرفینالعا
   .الاجتماعیة للعمل أثر في زیادة الإنتاجیة

  

أجریت سنة  ، جامعة الكویت ،فضل صباح الفضلي لصاحبها :  الدراسة الثانیة      
1997.  
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علاقة الالتزام التنظیمي بعلاقات العمل مابین الرئیس و تابعیه  " :عنوان الدراسة       
  " .و المتغیرات الدیمغرافیة 

هدف صاحب هذه الدراسة إلى الكشف عن طبیعة  : هدف الدراسة و أهمیتها      
والعاملین ومتغیر الالتزام ) المشرف(العلاقة ما بین متغیر علاقات العمل بین الرئیس 

العاملین ( أي العلاقة بین العلاقات الاجتماعیة بین الرؤساء و المرؤوسین  التنظیمي ،
  .و الالتزام التنظیمي) والمشرفین

 250اعتمد صاحب الدراسة العینة العشوائیة البسیطة ، فأخذ : عینة الدراسة       
  .عاملا بصورة عشوائیة من خمس جهات مختلفة

       .راسة متبعا خطوات المنهج الوصفيأنجز الباحث الد:  منهج الدراسة       

  .استعمل الباحث أداة الاستبانة كوسیلة لجمع البیانات: أدوات جمع البیانات       

خلص صاحب الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها اثبات : النتیجة المتوصل إلیها       
ؤوسین اء و المر الرؤسبین وجود علاقة إرتباطیة ایجابیة بین علاقات العمل السائدة 

  .الالتزام التنظیمي للعاملینو 

تشترك هذه الدراسة مع موضوع بحثنا في استهداف الكشف عن العلاقة بین        
عاملین (ن الرؤساء و المرؤوسین العلاقات الاجتماعیة للعمل متمثلة في العلاقة بی

من خلال الاجابة استهدفته دراستنا و الالتزام التنظیمي و هو ما ) مشرفین أومسؤولینو 
  .عن التساؤل البحثي الثاني

 2009التي أجراها سنة  ( Watson ) "واطسون " لصاحبها : الدراسة الثالثة       
  .الأمریكیةأدیسون بمدینة  ویسكونسنبجامعة 

  " .أثر الثیادة على الرضا و الالتزام الوظیفي "  :عنوان الدراسة       
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كان الهدف من هذه الدراسة الكشف عن العلاقة بین السلوك القیادي : هدفها       
  .ویسكونسنوالرضا و الالتزام الوظیفي لدى أعضاء هیئة التدریس في جامعة 

مفردة من مجتمع البحث المتشكل من  359شملت عینة الدراسة  :عینة الدراسة       
  .صیدلة ، و التمریضفي كلیات الطب ، الطب البیطري ، الأعضاء هیئة التدریس 

  .استخدم صاحب الدراسة المنهج الوصفي لانجاز بحثه: منهج الدراسة       

استخدم الباحث أداة الاستبیان لجمع البیانات المتعلقة  :أدوات جمع البیانات       
  .بالبحث

خلصت الدراسة إلى اثبات وجود علاقة بین سلوكیات القیادة : نتیجة الدراسة       
  .في بعض عواملها المؤثرة في الرضا الوظیفي للعاملین و التزامهم الوظیفي متمثلة

تتفق هذه الدراسة إلى حد بعید مع موضوع بحثنا في شقه المتعلق بطبیعة العلاقة       
بین المشرفین و العاملین التي یعكسها السلوك القیادي كأحد العوامل المؤثرة في الرضا 

  .الوظیفي

من جامعة بغداد بالعراق ، " خضیر و النعیمي " لصاحباها : رابعة الدراسة ال      
  .1996أجریت عام 

  ".الالتزام الوظیفي و فاعلیة المنظمة "  :عنوان الدراسة       

استهدفت هذه الدراسة استظهار و جود علاقة بین درجة الالتزام الوظیفي : هدفها       
   .لدى العاملین و فاعلیة المنظمة

 1274شملت هذه الدراسة كافة عناصر مجتمع البحث الذي یضم : عینة الدراسة       
  .كلیة بجامعة بغداد بالعراق 19عضو تتكون منهم هیئة التدریس ، موزعین بین 

استخدم صاحبا الدراسة المنهج الوصفي معتمدین بعض المقاییس : منهج الدراسة       
  .و الأسالیب الاحصائیة

An evaluation version of novaPDF was used to create this PDF file.
Purchase a license to generate PDF files without this notice.

http://www.novapdf.com/


26 
 

  .لجأ الباحثان إلى الإستبانة كوسیلة لجمع البیانات :جمع البیانات أدوات      

خلصت هذه الدراسة إلى التأكید على وجود علاقة ایجابیة قویة  :نتیجة الدراسة       
  . بین الالتزام و الفاعلیة ، أي أن زیادة الالتزام الوظیفي تعني زیادة في الإنتاجیة

اثبات  البحث عن هذه الدراسة مع الدراسة الحالیة في مما سبق یتضح إشتراك         
بین الالتزام الوظیفي لدى العالمین و زیادة اللإنتاجیة ، فقد كشفت هذه وجود علاقة 

الدراسة على تغیر زیادة الانتاجیة بتغیر درجة الالتزام الوظیفي ، في حین تسعى دراستنا 
ذي یتحقق جراء آلیات تنظیم و تسییر إلى اثبات وجود علاقة بین الالتزام الوظیفي ال
   . علاقات العمل باعتباره أحد شروط زیادة الإنتاجیة

  :صعوبات الدراسة : المطلب الثاني 

أي باحث كما قد تختلف لدى باحث كثیرة هي الصعوبات التي قد تعترض           
ما تجدر و لعل أهم ... . ثیةتبعا لاختلاف الظروف و الشروط و الغایات البحآخر و 

في مجال التنظیم و العمل  هو ندرة الدراسات المتخصصة الإشارة إلیه في هذا الجانب
باعتبارها مصدرا التي تبحث في الأبعاد السوسیولوجیة لمضامین منظومة العمل الدولیة 

نظِمة لسلوك الأفراد و الجماعات الغایة منها إیجاد الإطار المناسب  لمختلف الآلیات المُ
ن من خلاله العاملون من أداء مهامهم في بیئة تنظیمیة مناسبة لتحقیق الذي یتمك

...) القرارات و اللوائح و(الأسلوب المعتمد في صیاغة الوثائق ، إضافة إلى ذلك أهدافهم
الصادرة عن كل منظمة العمل الدولیة ومنظمة العمل العربیة و مختلف الهیئات التابعة 

 . ده السوسیولوجیة ایل مضمون تلك الوثائق لاستظهار أبعلهما ، مما ألزم اللجوء إلى تحل
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 .الأبعاد الاجتماعیة لعلاقات العمل: محتویات الفصل الثاني 
    .علاقات العمل في ضوء النظریة: المبحث الأول 

  .النظریة التقلیدیة: المطلب الأول 

  .النظریة السلوكیة و بدایة الاهتمام بالسلوك التنظیمي: المطلب الثاني 

  .النظریة الحدیثة و تفعیل دور العلاقات الاجتماعیة في العمل: المطلب الثالث 

  .قراءة سوسیولوجیة في التشریع الناظم لعلاقات العمل: المبحث الثاني 

  .علاقات العمل في منظومة العمل الدولیة: المطلب الأول 

  .علاقات العمل في القانون الجزائري: المطلب الثاني 

  .جودة العلاقات الاجتماعیة داخل المنظمة:  المطلب الثالث

  .العوامل الأساسیة لجودة العلاقات الاجتماعیة: المبحث الثالث 

  .أسلوب الإشراف: المطلب الأول 

  .المشاركة: المطلب الثاني 

  .العلاقات الاجتماعیة: المطلب الثالث 
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 : العمل اتالأبعاد المجتمعیة لعلاق : الثاني الفصل

علمي وبحثي كبیرین فقد كانت موضوع مختلف  حظیت علاقات العمل باهتمام         
ف التشریعات الناظمة الشيء الذي جعل من مختل(النظریات التي عنیت بالمنظمات 

البلیغ في العملیة هر من خلال أثرها لما لها من أهمیة تظ) لعلاقات العمل تهتم بها
لها تقوم على ) ت الناظمةالتشریعا(ن كل الإجراءات التنظیمیة ، لذلك نجد أ الإنتاجیة
خلال توفیر یدة من تماعیة  بحثا عن إیجاد علاقات اجتماعیة جالاج هاأبعادخلفیة 

  .العوامل المناسبة 

  :علاقات العمل في ضوء نظریة التنظیم:  الأول المبحث

   : النظریة التقلیدیة : المطلب الأول

لم تكن علاقات العمل الموضوع الرئیسي للنظریة الكلاسیكیة في التنظیم كونها          
، فقد تناولت المنظمات على أنها هیكلا یضم جملة  ركزت على الجانبین التقني والإداري

وة ، الق ، نطاق الإشراف ، تحدید الأهداف من المكونات تمثلت في الهیكل التنظیمي
فهي جراء ذلك أعطت المنظمات مسارا شبه جامدا على مستوى العلاقات ... السلطة،أو 

وسوف نتعرض فیما یلي لمضامین النماذج النظریة الكلاسیكیة في محاولة  )1(،  الرسمیة
   . لإظهار الكیفیة التي تناولت بها مسألة علاقات العمل

 "فیبر"من نماذج للتنظیم البیروقراطي عند  ن ما أتت بهإ : النظریة البیروقراطیة  - أ
لم تهمل في مجملها علاقات العمل بمختلف  "كولدنر"و" ، سلزینك"روبرت مبرنون"

أبعادها بل تم ضبطها في إطار رسمي محدد ومستقر تمارس ضمنه الاختصاصات 
 .تنفیذا للوائح والقواعد والصیغ المحددة

                                                             
، دار المسیرة للنشر و التوزیع و الطباعة ، عمان ،  2ط  ، نظریة المنظمة: خلیل محمد حسن الشماع ، خظیر كاظم حمود ) 1

 .75: ص،  .2006الأردن ، 
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ختلف النماذج المذكورة نجد في م انطلاقا من خصائص المنظمة البیروقراطیة
ذات ) اجتماعیة(لمضامین العلائقیة للوظائف والمهام في كونها علاقات أنها أبعدت ا

المتمثل في الخصائص  تم حصرها في الجانب المهني البحت وأثار اجتماعیة بل أبعاد
، طة المختلفةالرسمي للمهام والأنشتأكید الطابع  المختلفة للتنظیم البیروقراطي الهادف إلى

ى العمل المكتبي والتخصص معتمدة في التعامل مع المشاكل ومعالجة المعوقات عل
، مؤكدة في ذات الوقت على  ، بالاعتماد على الرشد والعقلانیة في تحقیق ذلك الإداري

اعتباره مؤشرا  نین بشكل تام للمسؤول الإداري وهو ما یمكسؤولضرورة انصیاع الم
  .الأبعاد الاجتماعیة لعلاقات العملء كأحد واضحا على بعد الولا

فقد ركز نموذجه للتنظیم البیروقراطي على نمط سلوك  "رتونیم" لـ أما بالنسبة
، وقد بنى  المحدد الذي یمكن الاعتماد علیه العاملین بما یضمن التزامهم بالسلوك

نموذجه البیروقراطي اعتمادا على ثلاث حقائق تمثلت في تقلیص حجم  "میرتون"
، وكذا فرض  العلاقات الشخصیة وهو ما یمثل بعدا علائقیا اجتماعیا لعلاقات العمل

حد المؤشرات الواضحة الدالة على القواعد والإجراءات الرسمیة وهو أالتزام العاملین ب
  .الالتزام الوظیفيكمؤشر یدل على  ال المبادرةإلى تضییق مج الالتزام التنظیمي ، إضافة

لعلاقات العمل في نموذجه للتنظیم البیروقراطي من خلال  "سلزینك" اروأش
تأكیده على تخویل وتفویض السلطة كمبدأ والرقابة كإجراء تمارسه السلطة العلیا، مشیرا 

الأهداف العامة إلى تجمع العالمین وتفاهمهم حول أهداف الجزء الذي ینتمون إلیه دون 
  .للمنظمة

مشیرا لأحد الأبعاد  " سلزینك "مع نموذج  "كولدنر" قد اتفق نموذج ل
للعلاقات بین العاملین والمشرفین مؤكدا  ة في علاقات العمل عندما تعرضالاجتماعی

على الدقة في ممارسة الإشراف تفادیا لما قد ینجر عنها من تسلط تبعا لما تعكسه من 
  .مظاهر القوة
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ما سبق یمكننا الوصول إلى الحقیقة التي تدل على أن التنظیم البیروقراطي م
،  قد تناول الأبعاد الاجتماعیة لعلاقات العمل ضمن اهتمامه بالمبادئ التنظیمیة كالرقابة

، الحد من العلاقات الشخصیة باعتبارها تشكل احد مضامینها  تفویض وتخویل السلطات
  .الأساسیة

قامت حركة الإدارة العلمیة على نقد الطرح النظري  : حركة الإدارة العلمیة -ب 
، أمام معطیات مختلفة كانت نتاجا للتوسع الاقتصادي والتطور التكنولوجي  البیروقراطي

، ومعالجة ما نتج  الشيء الذي فرض حتمیة البحث عن كیفیات تسمح بتطویر الإنتاجیة
تولت حركة الإدارة العلمیة مهمة البحث في هذا ، ف عن تلك المعطیات من مشكلات

، "، فرنك جیلبرت"هنري غانت"، "فریدریك تایلور"المجال حیث خاض روادها بدءا من 
  .وغیرهم في ذلك "امرسون هارتون

یتضح اهتمام حركة الإدارة العلمیة بعلاقات العمل من خلال غرضها الأول 
یعتمد على بحوث ودراسات تستخدم المتمثل في تكوین وتأسیس توجه علمي منظم 

ة معتمدة على العدید نتائجها لتسخیر واستغلال الموارد البشریة إلى ابعد الحدود الممكن
  ....، واعتماد الحوافز كالتخصص في العملمن المبادئ 

التنظیم والمنظمات  كتصور نظري في نقد ن كون حركة الإدارة العلمیةإ
ن اهتمامها بعلاقات العمل داخل ، فإ قامت على خلفیات ومرتكزات فلسفیة ونظریة

بالاعتماد على )1(المنظمات الصناعیة كان ضمن بحثها عن رفع مستوى الأداء الإنتاجي
توفر السبل الإرشادیة والتي ما هي إلا عبارة توجیهات وتعلیمات تتعلق بنشاط العاملین 

لإجراءات التنظیمیة التي تندرج ضمن تنظیم علاقات العمل كتقییم العمل، وربط وبعض ا
  .ذلك بالإنتاجیة جراء وضع أسس علمیة لتقییم أداء العاملین تبعا لدراسة الوقت والحركة

مركزة  العلمیة تطرقت لتنظیم علاقات العملمن ناحیة ثانیة فان حركة الإدارة 
بشكل یولد شعور العاملین بضرورة التعاون مع  فاهاجو التفاعل والتعاون بین طر  على
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، وكذا ربط الأجور وتحدیدها تبعا للإنتاجیة وهي دلیل واضح على أن حركة  الإداریین
  .الإدارة العلمیة ربطت بین المرتبات التي هي احد محددات الرضا الوظیفي والإنتاجیة

الكیفیات التي عالجت بها  العلمیة و الإدارةرواد حركة  أهم إلىالتطرق إن 
الذي  "فریدریك تایلور" أن، نجد  الأحیانعلاقات العمل ولو بصفة ضمنیة في معظم 

ویتعین علیه الاستجابة لرغبات السلطة  الآلةعلى النظر للعامل بما یشبه  أكد
مهتما من خلال ذلك بضبط العلاقة بین العاملین والمشرفین مؤكدا على تحقیق )1(المشرفة

 .اعتمادا على تحدید نطاق الإشراف والأداءعالیة في الرقابة  كفاءة

تنفیذ المهام بین  إطارفي  أتناول العلاقات التي تنش "تایلور" یكون  بذلك 
المطلوب الذي  الأداءبالكیفیة التي تسمح بتحقیق  هاتتنمی إلىالعاملین والمشرفین وسعي 

 .الإنتاجیةعوامل تحقیق  أهمیشكل احد 

بعلاقات العمل یكاد یكون غیر  "لیلیان "وزوجته  " فرانك جلبرت "أما اهتمام 
یمك استخلاصه  جراء اهتمامهم بمسالة التعب وضرورة التقلیل منه بتخصیص  إذظاهر 

فترة راحة للعاملین تساعدهم على استرجاع طاقاتهم وهو ما یمكن اعتباره كإجراء قد 
، على اعتبار أن ظروف العمل تشكل  العاملینورضا  الإنتاجیةیستهدف رفع مستوى 

 .أحد عوامل الرضا الوظیفي

 إلى)  غانتخرائط (من خلال ما عرف باسمه " هنري غانت"سعى بینما 
تمدید سبل التخطیط لما یراد انجازه وكذا الرقابة وراء الوقوف على ما تم انجازه فعلا ومنه 

نتیجة ضیاع  تاجیةالإنره تقلیصا في حجم التأخر في الانجاز الذي اعتب أوتحدید الفارق 
 .الوقت والقدرات
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 أهمبالعمل معتمدا على فلسفة الحوافز التي تعتبر احد  الأجدركما ربط 
مما  أكثرعامل تحقیق رضا العاملین عندما اقترح تخصیص مكافئة العمال الذین ینتجون 

  .للإدارة وحدها الإنتاجیة، محملا مسؤولیة انخفاض مستوى  هو مقرر علیهم

رغم تركیزها على العملیات الداخلیة في المنظمة  : الإداریةنظریة التقسیمات  -ج
ل عالجت موضوع علاقات العم أنها إلا،  المادي لهم والأداءالجوانب الفیزیولوجیة للعمال 

 . )النمط التنظیمي( ميظیضمن تركیزها على الجانب التن

یعتمد  أساسیةبنشاط المدراء وحصره ضمن قواعد  "ولیهنري فا"یدل اهتمام  
ها ما یدل نم) عشرة مبدءا أربعة( الإداریة، ضمن ما سماه بالمبادئ  علیها لبلوغ النتائج

 الإنصاف مبدألعمل مثل لؤثرة في العلاقات الاجتماعیة لبعض العناصر الم تهعلى نظر 
وهي جملة من العناصر التي  ، الأفراد ومكافأةوروح التعاون  الأعضاءوالمساواة بین 

 .ثر في علاقات العمل كما ترتبط بالإنتاجیة نتیجة ارتباطها بالأداءؤ ت

ها ز ضمن تركی إلى العلاقات الاجتماعیة للعمل"جیمس مرني"دراسات  أشارت
ویبرز ذلك عندما اعتبرت تلك الدراسات الترتیب  إداریةعلى وظیفة التنسیق كمهمة 

، بواسطة  الأهدافتحقیق  إلىالنشاطات التي تؤدي  أهممن للجهود الجماعیة  الممكن
 .وتوجیههم الأعضاءسلطة قادرة على التحكم في 

في كتابة  أكدتحلیلا علمیا  الإداریةالذي حلل الجوانب  "لیندل ارویك"بینما 
وهي حسبه العناصر  )1(، والقیادة والتنظیم على جانب الانضباط"  الإدارةعناصر "

تتضمن عملیة التخطیط  أنالمرجوة ملحا على ضرورة  الإنتاجیةاللازمة لتحقیق  الإداریة
 .توقع المستقبل من خلال التنبؤ

اهتماما بالعلاقات الاجتماعیة في العمل عندما  أكثركان  "لوثر كولیك"ولعل 
) المشرفین(فهو بذلك مس العلاقة بین الرؤساء  )2(،على تقلیص العناصر القیادیة ألح
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، والتقلیل من  حدود ممكنة أقصى إلى الإشرافعلى تمدید نطاق  أكدملین عندما والعا
، الشيء الذي یسمح بالتحكم في طبیعة العلاقات وتوجیهها بما یحقق  عدد المشرفین

 .المرجوة الإنتاجیة

،  الإدارةعلى المسؤولیة الاجتماعیة في  أكدالذي  "شیلدون اولفر"وكان 
قد اهتم بالعلاقات " الإدارةفلسفة "من بین المعطیات التي تناولها في كتابه  الأفرادوشؤون 

الاجتماعیة في العمل لما في ذلك في ارتباط یختلف المعطیات الضروریة للعملیة 
  .الإنتاجیة

  : النظریة السلوكیة وبدایة الاهتمام بالسلوك التنظیمي:  المطلب الثاني

 ،كيو السلظهور التصور  إلىالاهتمام المتواجد لنقاد النظریة الكلاسیكیة  أدى
التنظیمیة المادیة وجدت حتمیة البحث عن  الأبعادغطت النظریة الكلاسیكیة كل  أنفبعد 

في المنظمات الصناعیة جراء ما لوحظ من تأخر في  والإنسانيتوازن بین البعدین المادي 
جوانب  إلىرجع ذلك أل الجوانب المادیة الشيء الذي كرغم تغطیة  الإنتاجیةمستوى 

  .والجماعات الأفرادك و تتعلق بسل أخرى

تركیزها على الجوانب النفسیة للفرد والجماعة والتنظیم غیر  إلىوبالنظر 
 .الرسمي فیمكن اعتبار النظریة السلوكیة مكملة للنظریة الكلاسیكیة

اهتمام النظریة السلوكیة  بینفي هذا المجال  والأبحاثالدراسات  تنوع إن
فیما بینهم،  الأعضاء، وتفاعلات  بعلاقات العمل جراء تركیزها على المضامین النفسیة

  .الإنتاجیةفاعلات على العملیات تالبلیغ لتلك المضامین ال الأثرمستهدفة معالجة 

 هریقفو  " مایوالتون  "تعتبر دراسات :  الإنسانیة مدرسة العلاقات  - أ
 الإنسانيبدایة ممیزة لجمیع الدراسات التي عالجت الجانب ) وارنردیكسون،روثر،(

اعتمدت على التجربة كآلیة للتعامل العلمي مع المتغیرات المادیة داخل  أنهاخاصة 
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في العملیة  أثرهاغیر مادیة لها  أخرىلكونها كذلك كشفت عن عوامل  و )1(المنظمة
       حیث بین البحث العمیق جوانب اجتماعیة تؤثر في علاقات العمل  الإنتاجیة

معتبرة المصنع ) الزملاء( الأعضاء، مؤكدة على وجود علاقات تنشأ بین  الإنتاج و
كائنا اجتماعیا له من  إلاطرف في علاقة العمل كاجتماعیا وما العامل  بناءا

 .الإنتاجیةومنه في  أدائهفي   المشاعر ما یؤثر المیولات وو الحاجات والرغبات 

ثر معالجتها للظاهرة التنظیمیة على التنظیم غیر إهذه النظریة  أكدتوقد 
على القیم والنمط السلوكي وهما مؤشران یمیزان علاقات العمل مستهدفة  عتماداارسمي ال

الذي یعكس نسقا اجتماعیا  الأخیر، هذا  الرسمي وغیر الرسمي نالتنسیق بین التنظیمی
وتطویر المنظمة ومنه وجب  الإنتاجیةالبلیغ على  الأثرمن العلاقات غیر الرسمیة ذات 

  .البحث عن التكامل والتفاعل بین كل من التنظیمین

 أنماطكما یبدو اهتمامها بالعلاقات الاجتماعیة في العمل تبعا لخوضها في 
) جماعة العمال(ویات الدنیا في المنظمة التفاعل العلاقات التنظیمیة بین المست

 أولتوبذلك تكون هذه المدرسة قد ) المسؤولین(ومستویاتها العلیا متمثلة في القیادة 
تطویر المنظمة ب هتمتا ماوضوحا واستهدافا عند وأكثرعلاقات العمل اهتماما واسعا 

وطبیعة التفاعل  الأفرادثر سلوك أعلى فكرة الجماعات غیر الرسمیة و بالاعتماد 
  .الاجتماعي

 السلوكات اهتمام رواد هذه المدرسة بالتصرفات و إن : الإداریةمدرسة الفلسفة   -  ب
یدل على اهتمامها بسلوك المدراء والمشرفین الذي یؤثر بصفة  إنما... الإداریة

 . )العاملین(مباشرة على سلوك المرؤوسین 

صود منه وغیر على الاتجاه السلوكي للمشرفین المق "ماك غریفور"وقد ركز 
ن ذلك یؤثر على العلاقات الاجتماعیة في العمل جراء تأثر أالمقصود مشیرا على 

 )x(، متوصلا ضمن نظریة  الذي ینتهجه المشرفین الإداريالعاملین بالطابع الفلسفي 
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التي تعرض خلالها  )y(، ونظریة  التي تعرض خلالها لما جاء به الفكر الكلاسیكي
تنظیم علاقات  فیهالتنظیم الرسمي بما  أن،  الإنسانیةللتصورات الفكریة لمدرسة العلاقات 

ملحا على ضرورة  الإنسانیةعلى الوسائل  أكدلذلك  ، لوحده الأهدافالعمل لا یحقق 
ضمن تنظیم محكم لعلاقات العمل  الأفرادوتهیئة سبلها في التعامل مع  أبعادهاتعمیق 

الفرد  إمكانیاتجراء تحریر  الإنتاجیةالعاملین ومنه رفع مستوى  أداءلرفع مستوى 
 .والجماعة لتحقیق المشاركة الفاعلة والواعیة بأهداف المنظمة

والتفاعل  الأنشطةضمن نظریة التفاعل كل من فأعتبر  "ولیام فوت وایت" أما
الذي یشكل نشاط الفرد والجماعة  )1(للنظام الاجتماعي أساسیةوالمشاعر مكونات 

اهتمامه  إلى إضافة،  عاكسا للعلاقات الاجتماعیة في العمل أساسیاوتصرفاتهم ركنا 
ظهر من خلاله ضمن ما سماه بالتفاعل الذي ت) العاملین( الأعضاءبعملیة الاتصال بین 

 .تنفیذ علاقات العمل إطارر السلوك في غیدرجة الاستجابة وت

 "المنظمة التناقض بین الفرد و"في نظریته "كرس اركبس"قد تناول ل 
كمصدر للأثر التنظیمي للسلوك  الإنسان، عندما ركز على  مضامین علاقات العمل

داخل المنظمة  الإنسانينما مرده للسلوك إفكل تغییر على المستوى التنظیمي  )2(القائم
مركزا في ذات الوقت على التنظیم  ، ممارسة علاقات العمل جزءا هاما منه جعلوهو ما ی

والجماعات داخل المنظمة في إشارة  الأفرادالرسمي والقواعد التي تحكم وتضبط علاقات 
إلى تنظیم وتسییر علاقات العمل بالاعتماد على متغیرات متنوعة ترتبط بخصوصیات 

إضافة إلى العوامل  ، ، وعوامل تتعلق باتجاهات العلاقات غیر الرسمیة الفرد والجماعة
  .التنظیمیة الرسمیة

الذي تجاوز ضمن هذا المجال النظري تلك المفاهیم التقلیدیة  "باك"ما أ
مشیرا في ذات الوقت إلى  ، هاكیفیات تركیب معطیا الأولویة للعملیات التنظیمیة الداخلیة و
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تشكیل نظام  أي )1(استخدام الموارد البشریة والمادیة والمالیة في شكل نظام اجتماعي
اجتماعي تمارس ضمنه المهام في إطار علاقات تظهر في شكل أنشطة إنسانیة متفاعلة 
ویحدد ارتباط بعضها ببعض عند صیاغة المفهوم العام للمنظمة الشيء الذي یعزز 
قدرتها على التحكم في تلك التغیرات المؤثرة في السلوك الذي نضمن من خلاله الأداء 

 .تائج المرجوةالمطلوب للتحقیق الن

ن اهتمام نظریة التنظیم الاجتماعي بعلاقات العمل تضمنه علیه فإ و
تشمل كل متغیرات المنظمة بما فیها  ةاهتمامها بالسلوك التنظیمي وفق نظرة شمولی

  .العلاقات الداخلیة

ور العلاقات الاجتماعیة  تفعیل د النظریة الحدیثة و:  المطلب الثالث
  :عمللل

التصور النظري الحدیث محددا أسسا جدیدة یعتبر من خلالها المنظمة  جاء
نظاما اجتماعیا هادفا یقوم على أساس اتخاذ القرارات اللازمة لتحقیق الأهداف وكذا 

  .)2(المؤشرات التي تتفاعل معها وسبل تحقیق تلك الأهداف

عرفت المنظمة بأنها  )المدخل المنظمي في دراسة المنظمة(فمدرسة النظم 
منظم ومركب یجمع ویربط بین الأشیاء والأجزاء التي تكون مجتمعة تركیبا كلیا  ناكیا"

اهتمت بالجانب الشكلي للمنظمة مع اعتبارها تشمل مجموعة من الحقائق          )3(وموحدا
جزءا من  أو المبادئ والأجزاء المترابطة والمتفاعلة فیما بینها والتي تمثل علاقات العمل

 .تلك الحقائق

الذي  "جستیر برنارد"ظهر التأكید على العلاقات الاجتماعیة للعمل لدى 
إذ اعتبر  "النظام التعاوني"أظهر أهمیة النشاط التعاوني بین الأفراد ضمن نظریة 
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المنظمة نظاما تعاونیا یقوم على فاعلیة التعاون بین الأعضاء ضمن جملة من العلاقات 
كالتنظیم غیر الرسمي  عتمدا على الجوانب المرتبطة بالأنشطة التعاونیةوالاتصالات، م

،  لى إبراز مفاهیم واتجاهات وعادات معینة تمارس ضمن علاقات العملالذي یؤدي إ
،  التي تنعكس كذلك جراء التخصص التنظیمي الذي یقوم على طرق وأسالیب العمل

تي تحدد الارتباط الجماعي الذي یمكننا مؤكدا كذلك على ما اسماه باقتصادیات الحوافز ال
اعتباره إحدى الصور العاكسة للعلاقات الإجتماعیة للعمل لما یوفره من شعور بالإنتماء 

 .للجماعة

التي جاءت لتغطي  "هربرت سیمون"أما نظریة اتخاذ القرارات الإداریة لـ 
عملیات اتخاذ تصور النظریة السلوكیة التي لم تهتم بعلاقات العمل حیث ركزت على 

، تضمنت تصورا واضحا لعملیة اتخاذ القرارات مبرزة ضرورته  القرار والتوازن التنظیمي
الرجل "كبدیلا عن  "الرجل الإداري"في تحلیل ودراسة السلوك التنظیمي متناولة نموذج 

بالمنظمة إذ انتقلت بالمشرفین  بما یعتبر وضع تصورا لنموذج المسؤولین )1("الاقتصادي
من صورة البحث عن تحقیق الفائدة إلى الاعتماد على العملیات الإداریة لتحقیق 

 .الإنتاجیة

الیابانیة قد اهتمت أكثر من غیرها من النظریات  "Z"نظریة  كانتكما 
بنائها لكونها استمدت مقوماتها الفلسفیة  كیفیات بالعلاقات الاجتماعیة في العمل و

خاصة أنها  والفكریة انطلاقا من دور البناء الاجتماعي الثقافي والتربوي للمجتمع الیاباني
المودة كعوامل ضروریة لبناء علاقات عمل متمیزة مع  ، ، المهارة ركزت على الثقة

  .تأكیدها على الجانب الإنساني متعمقة في المفاهیم التي تسود میدان العمل

ممیزات المنظمة التي حددتها هذه النظریة خاصة منها  فيلنظر إن ا
، النظرة  ة، المسؤولیة الجماعی ، اتخاذ القرارات جماعیا ، الرقابة الضمنیة التوظیف الدائم

أنها ممیزات لا یمكن أن نجدها إلا ضمن بیئة  یبین... مولیة للاهتمام بالعاملین،الش
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، فالمنظمة التي تتمیز بهكذا ممیزات تكون على مستوى  تسودها علاقات اجتماعیة جیدة
  .متمیز من الإنتاجیة

  :قراءة سوسیولوجیة في التشریع الناظم لعلاقات العمل:  المبحث الثاني

  :علاقات العمل في منظومة العمل الدولیة:  الأول مطلبال

 : مصادر منظمة العمل الدولیة  - أ

تعتبر منظمة العمل الدولیة أهم الفروع المتخصصة لدى هیئة الأمم المتحدة 
خلال  1919حیث تأسست سنة  ، رغم أنها نشأت قبل نشوء هذه الأخیرة بحوالي ربع قرن

مؤتمر السلام بالعاصمة الفرنسیة باریس فكانت مبادئها تقوم على أن السلام العالمي 
، فبعد اجتیاح الثورة الصناعیة لكل  الدائم لا یتحقق إلا إذا بني على العدالة الاجتماعیة

عن من أوروبا وأمریكا الشمالیة وساءت أوضاع العمال و الصناعیین صار البحث 
معالجة تلك الأوضاع أكثر من ضروري خاصة وان قوة العمل هي العنصر الأساسي في 

  .الإنتاجیة ةالعملی

في الدورة السادسة  "فیلادلفیا"قرها مؤتمر إن الرجوع إلى الوثیقة التي أ
قامت علیها منظمة أنها أكدت على المبادئ الأساسیة التي  یبین 1944والعشرین سنة 
ن حریة الرأي والاجتماع هما العمل لیس سلعة و أ"تتضمن اعتبار "تي الالعمل الدولیة 

وخلال هذا المؤتمر )  1("أساس التقدم و أن الفقر في أي مكان یشكل خطرا على الرفاه 
 ، أعلن الاعتراف بالتزام منظمة العمل الدولیة بالعمل على رفع مستوى المعیشة للعمال

لوسائل اللازمة لتدریب العمال وتأمین تنقلهم وتشغیلهم في ظروف عمل مریحة وتوفیر ا
قامتهم وتأ مین سیاسات الأجور وساعات العمل وتحقیق العدالة والتقدم والحد الأدنى من وإ

  .المعیشة

                                                             
 .1944مؤتمر العمل الدولي ، فیلادیلفیا ،  وثیقة )1
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ن كل تلك الاستنتاج مما سبق هو أ لعل الشيء الأجدر بالملاحظة و
ددتها منظمة العمل الدولیة نجد أنها تختصر كل العناصر الأهداف والالتزامات التي ح

، فهي في مجمل محتویاتها تتضمن عناصر الرضا  الضروریة لتحقیق الرضا الوظیفي
، والعلاقة بین العاملین  ، والتدریب ، والأجور ، كظروف العمل الملائمة الوظیفي

علي بالمشاركة في صناعة الف الاعتراف، إضافة إلى ...والرؤساء والعلاقة بین الزملاء
  .القرارات كحق من حقوق العاملین

الثلاثیة  المنظمة الوحیدةهي منظمة العمل الدولیة  أما من حیث التكوین فإن
  .، والعمال ، أرباب العمل الحكومات: تتكون من ثلاثة أطراف هم التركیب فهي

ر دولیة جل وضع معاییهداف التي تبثها هذه المنظمة من أالأ إن التمعن في
في العمل تحقق إیجاد مستویات عمل متماثلة دولیا لحمایة الطبقات العاملة وتأمین حد 

، وضمان  ، فنجد أنها هدفت إلى توفیر الحمایة أدنى من ظروف وشروط عمل مناسبة
، كل ذلك لأجل تحسین معیشة  ، وتحدید الشروط المناسبة له حد أدنى من ظروف العمل

، وتحقیق زیادة في الإنتاج جراء توفیر  ، وتحقیق السلم الاجتماعي وحیاة القوى العاملة
جوانب في ، فهي بذلك خاضت في مختلف ال للعمال الإجتماعیة  الحمایة السیاسیة و

نها رفع مستوى الإنتاجیة وتحقیق رضا العاملین بإستصدار میدان العمل والتي من شأ
عة كبیرة من الأحكام التي شكلت جملة من الإتفاقیات والتوصیات التي تضمنت مجمو 

، الصحة وطب  ، الراحات والعطل مدته ، كشروط العمل و تشریعا دولیا لحقوق العمال
، الضمان  وشروط تشغیل الأطفال والنساء...، العمل اللیلي، ، الأمومة العمل

وكلها تصب في بوتقة الوصول إلى أعلى مستوى .... الاجتماعي، التأهیل والتدریب
  .لعمالن الإنتاجیة وتحقیق رضا امكن مم

منذ أن ظهرت منظمة العمل الدولیة بمختلف هیاكلها سعت إلى وضع 
وق الإنسان في معاییر لضمان حقوق العاملین والمستخدمین والتي تشكل جزءا من حق

تقاریر،  في شكل اتفاقیات دولیة أو توصیات أو لوائح وإطار علاقات العمل، تصدرها 
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لجة موضوعنا هذا على أهم الاتفاقیات التي صادقت علیها الجزائر والتي في معا ناعتمداو 
، وكذلك تقریري مؤتمر العمل الدولي الخامس  لها علاقة بموضوع علاقات العمل

  .على التوالي 2012،  2010،  2008،  2006،  1997،  1995والسادس لدورات 

رته في دو  "جنیف"ففي المؤتمر العام لمنظمة العمل الدولیة المنعقد في 
ن علاقة الاستخدام في توصیة تؤكد أُصدر قرارا بشأ 2006سنة  الخامسة والتسعون

تحسین فهم علاقات الاستخدام ونوعیة المعلومات عنها وعن القضایا المتصلة : " على
، وهو ما یعد تأكیدا على الاهتمام بعلاقات العمل والإلمام بكل ما یرتبط بها من  "بها

  .فیها وضبط نوعیة المعلومات اللازمة لذلك تؤثرمسائل 

مساعدة الهیئات المكونة على فهم وتقییم هذه الظواهر " كما تم التأكید على
وهنا یتضح الاهتمام بعلاقات  "على نحو أفضل واعتماد تدابیر مناسبة لحمایة العمال

العمل كظواهر تنظیمیة قد تكون لها انعكاساتها السلبیة على العاملین ومن هنا وجب 
مساعدة مكونات المنظمات على فهمها والاهتمام بها بالأسلوب الذي یسمح باختیار 
الإجراءات والأسالیب الضروریة لضمان توفیر الحمایة للعمال بضبط منظومة تنظیمیة 

  .تكفل بذلكت

فقد تمت التوصیة  وفي مجال التبادل والتعاون بخصوص علاقات العمل
تشجیع حسن الممارسات على المستویین الوطني والدولي بشان تحدید واستخدام "على 

ن منظمة العمل الدولیة تلح على الممارسات الحسنة أي السلوكات فإ"  علاقات الاستخدام
، ومن هنا یظهر اهتمامها بعلاقات العمل  میزة وجیدةالجیدة التي تعكس علاقات عمل مت

لتشجیع على نشر أسالیب تحقیق جودتها نشرا واسعا یشمل المستویین الوطني ا الجیدة و
  .والدولي

جاء  2012سنة  101 في دورته العمل الدولي جاء التقریر السادس لمؤتمر
مناقشة  اتضمنم"  إلى العمل من الالتزام:  بادئ والحقوق الأساسیة في العملالم"بعنوان 

جل عولمة عادلة ومتابعة إعلان منظمة العمل الدولیة أموضوع العدالة الاجتماعیة من 
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، تم التطرق إلى موضوع المبادئ والحقوق  بشان المبادئ والحقوق الأساسیة في العمل
إذ تم ، ضمن الفصل الأول من التقریر،  الحقوق والظروف المواتیة:  الأساسیة في العمل

الظروف الواجب  تدل علىالتطرق إلى المبادئ والحقوق الأساسیة في العمل باعتبارها 
، وكذلك الربط بین التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة إذ في هذا الشأن  السهر على توفیرها

المبادئ والحقوق  ن إعلان منظمة العمل الدولیة حولتم التركیز على ضرورة الربط بی
ن العدالة الاجتماعیة أو ما عرف الإعلان بشأ، و )1998إعلان عام (لعمل الأساسیة في ا

حقوق الأساسیة ن هذا المؤتمر تعلق أساسا بال، فبالرغم من أ بإعلان العدالة الاجتماعیة
إلا أنه ورد في الفقرة السابعة عشر من التقریر أن ما جاءت به  ، في العمل والعولمة

العهد الدولي (،  دة الأساسیة المتعلقة بحقوق الإنسانالعدید من معاهدات الأمم المتح
الخاص بالحقوق المدنیة والسیاسیة والعهد الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادیة 

إلى جانب قائمة صكوك الأمم المتحدة یتجاوز الحقوق الأساسیة ) والاجتماعیة والثقافیة
وصحیة والحق في في العمل مضیفا حقوقا أخرى أهمها الحق في ظروف عمل آمنة 

) 1(، والحق في أجر عادل والحق في تحدید معقول لساعات العمل الضمان الاجتماعي

، والملاحظ  وهي بعض العوامل الضروریة في علاقات العمل الفردیة منها والجماعیة
ن كل تلك الحقوق یمكن اعتبارها عوامل ضروریة لتوفیر الرضا الوظیفي إذا ما أیضا أ

وجاء التشدید على الإقرار بالمفاوضة الجماعیة كأحد الحقوق . بالمنظماتتعلق الأمر 
عتبرت أساسیة في إرساء القواعد المتعلقة بظروف تي تندرج ضمن علاقات العمل التي أُ ال

، إلى جانب حق الممارسة النقابیة التي تلعب دورا أساسیا في ضمان التطبیق التام  العمل
  .ي تشمل الآلیات التنظیمیة لتسییر علاقات العملوالفعلي لتشریعات العمل والت

الأشكال الجدیدة لعلاقات الاستخدام وما یترتب عنها  ا تطرق التقریر إلىأیض
) 2(من تجاوزات للحقوق الأساسیة في العمل مسمیا إیاها بأشكال الاستخدام غیر العادیة

ط ارتباطا وثیقا وما یمكن ان یصاحبها من هشاشة على مستوى ظروف العمل التي ترتب
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، ویتعلق الأمر حسب التقریر ببعض مظاهر التشغیل  مستوى الإنتاجیة ورضا العاملینب
التي لا یمكن إثباتها كالعمل لدى الخواص الشيء الذي یحول دون ضمان الحمایة 

  .التنظیمیة الملائمة لحقوقهم في إطار تنفیذ علاقة العمل

الخامسة والتسعین إلى ضرورة السعي أشار التقریر المذكور في الفقرة  قدل
نحو تحسین تنظیم علاقات العمل مشیرا في ذات الوقت إلى تزاید عدد البلدان في العالم 

، حیث تماشت الإجراءات المتخذة في هذا الإطار مع الإرشادات  التي تسعى إلى ذلك
یر الرامیة متضمنة التداب 2006،  197: علاقة الاستخدام رقمحول الواردة في التوصیة 

إلى استبعاد علاقات العمل غیر المنظمة بالاعتماد على وضع معاییر لتحدید وجود 
  .علاقة العمل

إذا ما أمعنا النظر في مضامین مختلف الاتفاقیات والتوصیات والتقاریر 
واللوائح الصادرة عن منظمة العمل الدولیة ومختلف الهیاكل التابعة لها كالمكتب الدولي 

نا نجدها تصب في كل الجوانب التي تتشكل منها علاقات العمل داخل للعمل، فإن
سوق الشغل والعمالة  المنظمات أوالأخرى التي تقوم علیها استراتیجیات التشغیل وتنظیم

خر في رفع مستوى الرضا لدى فئات بآ وهي الأشیاء التي تساهم بشكل أوفي المجتمع 
  .التي تتناسب إیجابا مع ذلكالعمال أینما كانوا وكذا تحسین الإنتاجیة 

لدورة  "جنیف" وقد ورد في التقریر الخامس لمؤتمر العمل الدولي المنعقد في
 " مهارات من اجل تحسین الإنتاجیة ونحو العمالة والتنمیة": المعنون بــــ 2008، 97

المتعلق بالبند الخامس من جدول أعمال الدورة وضمن الفصل الأول تحت عنوان 
حدد تن ی، أن تحسین الإنتاجیة وقیاسها یمكن أ "التنمیة والعمالة والمهارات و الإنتاجیة"

إنتاجیة العمال من خلال جملة من العوامل كمعدلات العمالة أو معدلات  على أساس
وهو ما یؤكد ... أو الرضا عن الوظیفة )الاستقرار الوظیفي(، أو استقرار العمالة  الأجور

اعتماد الرضا الوظیفي من بین العوامل التي تشیر إلى الوقوف على مستوى الإنتاجیة في 
  .المنظمات
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وضمن ما اسماه  مؤتمر الدولي  "التنمیة الإنتاجیة والعمال و"وتحت عنوان 
 من المهم ان یستفید العمال والمنشآت"التي جاء فیها  11الفقرة  "بالحلقة الحمیدة"للعمل 

من زیادة الإنتاجیة فزیادة الإنتاجیة قد تمكن المنشآت من انجاز استثمارات جدیدة " معا
الأسواق الجدیدة الضروریة لتحقیق نمو  ونقل عملیات الابتكار والتنویع والتوسیع إلى

إلى ارتفاع دخول العمال وتحسین ظروف العمل  وقد تؤدي زیادة الإنتاجیة. مستقبلا
وره من رضا العمال عن ، وهو ما قد یزید بد وزیادة الإعانات وتخفیض ساعات العمل

وهو ربط صریح بین الثلاثیة المتمثلة في الإنتاجیة والرضا ) 1("ماسهم لهعملهم ومن ح
العمل الدولي لأسواق  ، وتبین نتائج التحالیل التي أجراها مكتب الوظیفي وعلاقات العمل

  .العمل على امتداد عدة سنوات ان الإنتاجیة والعمالة عادة ما ینموان جنبا إلى جنب

 :مصادر منظمة العمل العربیة  -  ب

بالعاصمة العراقیة  1965اتخذ قرار إنشاء منظمة العمل العربیة في جانفي 
قروا المیثاق العربي الذین أ العمل العرب خلال المؤتمر الأول ، من قبل وزراء "بغداد"

،  ، والعمال الأعمال ، أصحاب كل من الحكومات ، ویشترك في عضویة المنظمة للعمل
 .وهي بذلك منظمة ثلاثیة التكوین

 1966الصادرة سنة  01قد جاء في المادة الأولى من الاتفاقیة العربیة رقم ل
والواجبات المتبادلة  المتعلقة بمستویات العمل ان علاقات العمل تقوم على أساس الحقوق

مع مراعاة الاعتبارات الاجتماعیة  ، وعلى أساس متكافىء بین العمال وأصحاب العمل
وهو ما یؤكد على ضرورة ) 2(والاقتصادیة ومقتضیات العدالة والصالح العام للمجتمع

مراعاة الجوانب المختلفة للعلاقات الاجتماعیة في علاقات العمل بالصیغ التي تضبط 
وتضمن حقوق وواجبات طرفاها مع التركیز على أهمیة المساواة والعدالة والتكامل في 

                                                             
.03:، ص2008، جنیف، مهارات من اجل تحسین الإنتاجیة ونمو العمالة والتنمیة: مكتب العمل الدولي، التقریر الخامس) 1

   
  .1966، بشان مستویات العمل ،1الاتفاقیة العربیة رقم : منظمة العمل العربیة) 2
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، وهي عوامل مدعمة لعملیة تحقیق الرضا الوظیفي لدى  الواجبات الأهداف والحقوق و
  .ملینالعا

كما جاء في نفس الاتفاقیة ضمن المادة الثالثة التأكید على عنایة مستویات 
، والمشاركة في  یة لقوى العاملةة من خلال السعي لتحقیق زیادة كافالعمل بزیادة الإنتاجی
  ،...بالإنتاج النتائج بربط الأجور

 6رقم  اما بخصوص ضبط العلاقات بین العاملین والإدارة فقد أكدت الإتفاقیة
على ضرورة التعاون بین  73في المادة  "معدلة"بشان مستویات العمل  1976سنة 

العمال والإدارة ضمن لجان مشتركة تتولى تقدیم الاقتراحات المتعلقة بشؤون العاملین ورفع 
من نفس الاتفاقیة لتؤكد على مشاركة  74، وتلتها المادة ...مستوى الإنتاجیة والتدریب 

ن تتعدى مستوى الاستشارة إلى مرحلة اتخاذ القرارات في كافة یجب أ العاملین التي
  .الموضوعات التي تهم المؤسسة

،  من نفس الاتفاقیة باسم علاقات العمل الجماعیة 85وفیما تناولته المادة 
ألحت المنظمة العربیة للعمل على السعي لتحقیق استقرار علاقات العمل من خلال 

ممثلوا العمال والخوض في مختلف القضایا  حاب العمل والتواصل المستمر بین أص
جراءات تنظیمیة   .المتعلق بشروط العمل وإ

وقد تعرضت منظمة العمل العربیة إلى بعض عوامل توافر الرضا الوظیفي 
بشان  1981 لعام 13لدى العاملین حیث جاء في المادة العاشرة من الاتفاقیة العربیة رقم 

 17إلى  7بیئة العمل المنبثقة عن المؤتمر العربي للعمل المنعقد خلال الفترة الممتدة من 
إعداد الوسائل التي و  ، الحث على اتخاذ الإجراءاتبنغازي بلیبیافي  1981مارس 

الاجتماعي مؤكدة على تشجیع القیام بالنشاط  تضمن للعامل الاستقرار النفسي و
تحسین العلاقات ما بین الزملاء في العمل من عمال ورؤساء  الاجتماعي والعمل على
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إلى مختلف العوامل الأخرى التي تناولتها هذه الاتفاقیة  إضافة،)1(أعمال عمل وأصحاب
  ،...، رفع المستوى الثقافي ، وتنظیم ساعات العمل كمنح الأجر العادل

  :علاقات العمل في القانون الجزائري: المطلب الثاني

التشریعات التي تتخذ مختلف المیادین المهنیة مجالات لتطبیقها لأجل وجدت 
تنظیم وتسییر العلاقات الفردیة والجماعیة في العمل بین العاملین وأرباب العمل لضمان 

  .الحقوق والواجبات المتبادلة

قد خص المشرع الجزائري علاقات العمل بنص قانوني یتضمن مختلف ل
وتسییر علاقات العمل كیف ما كانت موضحا خلال ذلك الجوانب المرتبطة بتنظیم 

، أخذا في عین الاعتبار  الواجبات الحدود التي لا یمكن تجاوزها بالنسبة للحقوق و
المضامین الاقتصادیة لعلاقات العمل والتي تناولتها النظریات التقلیدیة والمضامین 

  .لحدیثةالاقتصادیة الاجتماعیة التي ركزت علیها مختلف النظریات ا

المتعلق  21/04/1990المؤرخ في  90/11ن القراءة التحلیلیة للقانون رقم إ
تؤدي بنا إلى الوقوف على اهتمام المشرع الجزائري ) 2(، المعدل والمتمم بعلاقات العمل

بالبعد الإنساني في علاقات العمل وتدخله بسن النصوص القانونیة اللازمة لضمان 
  .، مدعما بذلك مركز العمال كطرف فیها لتلك العلاقاتتحقیق الأهداف الاجتماعیة 

 90/11قد صنف المشرع الجزائري علاقات العمل التي یحكمها القانون رقم ل
 إلى علاقات عمل فردیة وأخرى لأولىا المتعلق بعلاقات العمل المعدل والمتمم في مادتها

وهو ما یؤكد الرعایة التشریعیة المنظمة للعلاقات التي تظهر بین العامل الواحد  ، جماعیة
  .كفرد ومستخدمه أیضا بین جماعة العاملین أو مجموعة منهم والمستخدم

                                                             
  .1981، سنة  13الإتفاقیة رقم :  المنظمة العربیة للعمل )1
    .1990، المطبعة الرسمیة، الجزائر، 17، العدد الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة )2 
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في تناولنا للتشریع الجزائري الناظم العلاقات العمل سوف نحاول التعرض 
حاجات العاملین في العمل للجوانب التي تشیر إلى حرص المشرع على ضمان تلبیة 

، وكذلك الجوانب المرتبطة بالإنتاجیة التي تعد الهدف  وتوفیر عوامل الرضا الوظیفي
، وهو ما سنحاول إظهاره من خلال شرح مختلف حقوق وواجبات  الرئیسي للمنظمة

، وكذا كیفیات القانونیة التي  العاملین في إطار علاقات العمل التي جاء بها القانون
  .س وفقها العاملین دور المشاركةیمار 

حسب حقوق العاملین التشریع الجزائري الناظم لعلاقات العمل  صنف 
، حیث  أهمیتها الاجتماعیة إلى حقوق أساسیة وأخرى تندرج ضمن إطار علاقة العمل

  :المتعلق بعلاقات العمل كما یلي 90/11من القانون رقم  7تناولتها المادة 

 .ممارسة الحق النقابي -

 .التفاوض الجماعي -

 . المشاركة في الهیئة المستخدمة -

 .الضمان الاجتماعي والتقاعد -

 .الوقایة الصحیة والأمن وطب العمل -

 .الراحة -

 .المساهمة في الوقایة من نزاعات العمل وتسویتها -

 .اللجوء إلى الإضراب -

ویلاحظ من قائمة الحقوق الأساسیة المذكورة أنها تشكل المظاهر السلوكیة 
تعكس علاقات العمل وتجسدها والتي تحتوي في مضامینها الإهتمام بأوجه العلاقة التي 

بین العاملین والمشرفین كالحق في ممارسة النشاط النقابي لتمثیل العاملین والدفاع عن 
المتعلق  02/06/1990المؤرخ في  90/14راجع القانون رقم (،  مصالحهم وأهدافهم

، والتفاوض الجماعي حول المسائل ))1(معدل والمتممبكیفیات ممارسة الحق النقابي ال
                                                             

  .1990سنة ، المطبعة الرسمیة ، الجزائر ،  23، عدد  الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة)  1  
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المشتركة بین العاملین والمنظمة واتخاذ التدابیر اللازمة والقرارات الملائمة والمرضیة 
، كما أكدت على المساهمة في اتقاء وتفادي نشوب الصراعات  للطرفین بشأنها

 06/02/1990المؤرخ في  90/02راجع القانون رقم  (،  ومعالجتها في حال وقوعها
المتعلق بالوقایة من النزاعات الجماعیة في العمل وتسویتها وممارسة حق الإضراب 

المتعلق بتسویة  06/02/1990المؤرخ في  90/04والقانون رقم  )1(المعدل والمتمم
ضمن تنظیم تصنف  ، هذه الحقوق))2(النزاعات الفردیة في العمل والمعدل والمتمم

مندوبیهم  العلاقات بین العاملین كجماعة عمل أو عن طریق ممثلیهم النقابیین أو
كأحد عناصر  "المرؤسین العلاقة بین الرؤساء و"والمشرفین اي أنها تندرج ضمن 

حق في الراحة والحفاظ على الأخرى كال إلى الحقوق ، هذا إضافة الرضا الوظیفي
والأمراض المهنیة والضمان الاجتماعي  قایة من الأخطارالصحیة للعاملین والو  السلامة

  .والتقاعد والتي تعد كذلك من بین العوامل المؤثرة في مستوى رضا العاملین الوظیفي

ویؤكد التشریع الجزائري الناظم لعلاقات العمل في المنظمة من خلال حقوق 
  -: العاملین التي تندرج ضمن إطار علاقة العمل والتي حددها في

 .التشغیل الفعلي -

 .احترام السلامة البدنیة والمعنویة وكرامة العمال -

الحمایة من اي تمییز لشغل منصب عمل معین المنصب القائم على أهلیتهم  -
 .واستحقاقهم

 .التكوین المهني والترقیة في العمل -

 .الخدمات الاجتماعیة -

 .كل المنافع المرتبطة بعقد العمل ارتباطا نوعیا -

ل التي یتحقق من خلالها رضا العاملین والمرتبطة على معظم العوام
، سواء تعلق الأمر بالعوامل  بمضامین منظومة العمل الدولیة التي تعرضنا لها آنفا

                                                             
   . 1990سنة ، المطبعة الرسمیة ، الجزائر ،  06، عدد  الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة  ) 2، )1
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الذاتیة المتعلقة بالفرد التي تشمل قدراته ومهاراته في مجال العمل كمراعاة الأهلیة 
عن ممارستها من أثار  جروتلك المرتبطة بالوظیفة وما ین ، والاستحقاق في التعیین

  ،...، والاستقرار ، التكوین المهني والترقیة كالمرتب

قرها التشریع الجزائري الناظم لعلاقات العمل تقودنا قراءة الحقوق التي أ
ف على حقیقة للعاملین الأساسیة منها أو تلك المندرج ضمن علاقة العمل إلى الوقو 

متمثلة في الاتفاقیات والتوصیات المتضمنة ارتباطها بمضامین منظومة العمل الدولیة 
، كما تمثل أیضا مختلف المضامین  إیجاد الرضا الوظیفي لدى العاملین ومسببات تحقیقه

، إذ  وتصنیفاتها" ماسلو"النظریة التي تناولت الرضا الوظیفي بدءا بنظریة الحاجات لـ 
لا شكل إالعمال ما هي  ةة وكرامن الاهتمام بالراتب واحترام السلامة البدنیة والمعنوینجد أ

، بینما تمثل الوقایة من الأخطار  من أشكال الحاجات الفسیولوجیة حسب هذه النظریة
المهنیة وظروف العمل والرعایة الصحیة والضمان الاجتماعي والتقاعد الحاجة إلى 

قرها ة فهي تغلب على تلك الحقوق التي أما الحاجات الاجتماعی، أ السلامة والأمن
التشریع الجزائري الناظم لعلاقات العمل وتظهر أساسا في الاهتمام بالعلاقة بین زملاء 

، بینما یندرج كل من الحق ، والعلاقة بین العاملین و المشرفین  العمل والإشراف والقیادة
... في المنافع المرتبطة بعقد العمل والتشغیل الفعلي والمساهمة في تجنب الخلافات 

، وتتوافق هذه الحقوق إلى حد كبیر مع  جة إلى تقدیر الذات وتحقیقهاتحت خانة الحا
في نظریته للدافعیة  "ریك هیرزبیرغفرید" العوامل المتعلقة بالرضا الوظیفي التي تنالها

إلى غیر ذلك من ... ، التقدم والترقیة والوظیفیة، الإنجاز الفعلي:  حیث أشار إلى
تعرض لها شيء من تي سوف نالوظیفي وال النظریات التي بحثت في موضوع الرضا
  .التوسع في الفصل الرابع من هذه الدراسة

على إرتباط هذه الأخیرة  تركیز التشریع الجزائري الناظم لعلاقات العمل إن
التي جاء بها الفصل ن خلال تحدیده لواجبات العاملین بالإنتاجیة مو رضا العاملین ب
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كما  السابعةنون المتعلق بعلاقات العمل في مادته الثاني من الباب الأول من نفس القا
  :)1(یلي

، المهام المنوطة بهم بكل عنایة ومواظبة في إطار  ، بأقصى قدراتهم أن یؤدوا -
 التنظیم الساري المفعول

 .أن یساهموا في مجهودات الهیئة المستخدمة لتحسین التنظیم والإنتاجیة -

 .السلمیةأن ینفذوا التعلیمات الصادرة عن السلطة  -

 .أن یراعوا تدابیر الوقایة الصحیة والأمن -

 .أن یتقبلوا أنواع الرقابة الطبیة الداخلي والخارجیة -

 أن یشاركوا في أعمال التكوین وتحسین المستوى وتجدید المعارف -

ألاّ تكون لهم مصالح مباشرة أو غیر مباشرة في مؤسسة أو شركة منافسة أو  -
 .إذا كان هناك اتفاق مع المستخدملا إزبونة أو مقاولة من الباطن 

ألاّ یفشوا المعلومات المهنیة المتعلقة بالتقنیات والتكنولوجیا وأسالیب الصنع وطرق  -
، وبصفة عامة ان لا یكشفوا مضمون الوثائق الداخلیة الخاصة بالهیئة  التنظیم

 .المستخدمة الا إذا فرضها القانون أو طلبتها سلطتهم السلمیة

 .تزامات الناجمة عن عقد العملأن یراعوا الال -

حیث تتضح مراعاة عوامل الإنتاجیة في الإلتزامات الوظیفیة التي حددها 
أثناء تنفیذ  التشریع الجزائري في شكل واجبات یتعین على العاملین الالتزام بها وأدائها

جعل من ضرورة بذل أقصى مستویات الجهد والقدرات من اجل تقدیم ، ف مهامهم المهنیة
م والأنسب والمساهمة في العملیات المتعلقة بتحسین الإنتاجیة والالتزا داء الأفضللأ

برز الواجبات التي یتعین على العاملین التقید بتنفیذها في بالمضامین المهنیة لعقد العمل أ
الأنفة الذكر والتي نجد أنها تتماشى في  إلى كافة الواجباتإضافة ،  إطار علاقات العمل

  .مضامین منظومة العمل الدولیةمجملها مع 

                                                             
    .1990، المطبعة الرسمیة، سنة 17، عدد  الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة) 1
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سواء تعلق الأمر بالحقوق أو الواجبات كیفما جاءت في التشریع الجزائري 
یات الناظم لعلاقات العمل فإنها تتفق إلى حد بعید مع ما جاءت به مختلف الاتفاق

أین  الرابعةبشان شروط العمل في مادتها  94رقم  والتوصیات الدولیة للعمل كالاتفاقیة
لى ضرورة اتخاذ التدابیر اللازمة والكافیة لضمان ظروف عادلة ومعقولة للعمال تلح ع

بشان حمایة حق التنظیم  151، والاتفاقیة رقم السلامة والرعایة فیما یتعلق بالصحة و 
جراءات تحدید شروط الاستخدام ، وأیضا مضامین تقریري المؤتمرین الخامس والسادس  وإ

المتعلقین بالمهارات من  2012، و 2008 للعمل سنة الصادرین عن المؤتمر الدولي 
،  ، والمبادئ والحقوق الأساسیة في العمل جل تحسین الإنتاجیة ونمو العمالة والتنمیةأ
، وبالتالي فإننا نخلص إلى وجود توافق بین التشریعات المتعلقة ن الالتزام إلى العمل م

نب المطلوبة لإیجاد الرضا الوظیفي بعلاقات فیما یخص الحقوق والواجبات ومختلف الجوا
  .الإنتاجیة التي یستهدفها وجود المنظمة اللازم لنیل الأهداف

:  كما تتفق مع ما جاءت به الاتفاقیات العربیة في العمل خاصة الاتفاقیة رقم
 8، والاتفاقیة رقم  ن مستویات العملبشأ 6، 1 : ، والاتفاقیة رقم بشان بیئة العمل 13
  .ن المفاوضة الجماعیةبشأ 11:، والاتفاقیة رقم والحقوق النقابیة ن الحریاتبشأ

  :جودة العلاقات الاجتماعیة داخل المنظمة: المطلب الثالث

العلاقات الاجتماعیة التي تسود المنظمات من خلال معاییر عدة تظهر 
بما یحمله أبرزها التركیز على العلاقات الممیزة للبیئة الداخلیة للمنظمة ومناخها التنظیمي 

ن جودتها تتأكد تبعا لما تحتویه علاقات ، الهیكل التنظیمي ،غیر أ من ثقافة تنظیمیة
 سلوكات تعكسها طبیعة العمل فردیة كانت أو جماعیة وما یمیزها من تفاعلات و

العلاقات بین زملاء العمل التي تقاس بمستوى التعاون ومساعدتهم لبعضهم البعض أثناء 
الاتصال التي تظهر في شكل  م المهنیة ومستوى الانسجام وطبیعةتنفیذ وأداء مهامه

تبادل للمعلومات المهنیة بشكل مستمر لا تشوبه أیة توترات أو انقطاعات إلى غیر ذلك 
مما قد تتضمنه علاقات العمل من أبعاد اجتماعیة كالتقارب في المستوى المهني 
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إلى ما قد تحققه كل تلك العوامل من  والتعلیمي ووحدة القیم المهنیة والاجتماعیة،إضافة
ن تخففه من ضغوطات العمل جراء توفرها لسعادة لدى العاملین وما یمكنها أشعور با

ما عن جودة العلاقات ، أ بصفة ممتازة ومستمرة هذا عن العلاقات بین زملاء العمل
الرؤساء (فین الاجتماعیة داخل المنظمة التي تظهرها العلاقات الجیدة بین العاملین والمشر 

التي تتحقق في وجود تطور علاقات العمل لتبلغ مستوى علاقات الصداقة ) والمرؤوسین
التي عادة ما یبادر بالبحث عنها العاملون سعیا منهم لكسب نوع من الشعور بالأمان 
المهني كما یثبتها مواقفهم المساندة لما یتخذه المسؤولون من قرارات مهنیة تجعلهم 

هم بأریحیة أكثر، وفي مقابل ذلك تظهر جودة العلاقات بین العاملین یمارسون مهام
والمشرفین من خلال ما یبد به  هؤلاء المسؤولون من عدالة في التعامل ومحاولة تجنب 
مختلف أشكال التمییز ومساندة العاملین ومساعدتهم في عملهم مع تبني بعض المواقف 

ي اتخاذ بعض القرارات خاصة ذات الطابع التي تتعلق بجماعة العمال ككل كإشراكهم ف
شاور بخصوص علاقات الشفافیة والاستعداد للتفاهم والت المهني منها واعتماد أسلوب

تسم بها العلاقة تن توفر كل تلك العوامل مسنودة بالجدیة في العمل التي العمل وعلیه فإ
  .علاقات جیدة  ن تجعل منهامن شأنها أ) عاملین ومسؤولین(بین طرفي علاقات العمل 

ن جودة العلاقات الاجتماعیة في العمل تظهر من مما سبق ذكره نقول أ
خلال علاقات العمل السائدة فردیة كانت أو جماعیة متمثلة في العلاقات بین زملاء 
العمل وما تتضمنه من مظاهر اجتماعیة تؤكدها سلوكات ایجابیة تسهم في توفیر الرضا 

السلوكات  ون في إطار علاقات عمل تمیزها تلك التفاعلات والوظیفي الذي یرجوه العامل
كما تظهر جودة العلاقات . الایجابیة التي یبدونها تجاه بعضهم البعض أثناء العمل

تبعا ) الرؤساء والمرؤوسین(الاجتماعیة للعمل من العلاقات بین العاملین والمسئولین 
ؤكدها أسلوب تعامل الآخر فیعامل بها كل طرف تجاه التي یت للكیفیات والأسالیب

المشرفین مع العاملین فرادى أو جماعات وكذا ما یبدیه كل عامل تجاه ) المسئولین(
أریحیة ما  إلى كسب ثقة المسئوول ومنه العمل بأكثر مسئووله المباشر حیث یسعى الأول
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زم ، بینما یسعى الثاني إلى ضمان المستوى المطلوب من الأداء اللا رضاً أكثر یجعله 
  .للعملیة الإنتاجیة

 ةالعلاقات الاجتماعی( ساسیة لتحقیق جودة علاقات العملالأالعوامل  : المبحث الثالث
  : )للعمل

بدراسة وتحلیل وتحدید علاقات العمل وجودة حیاة العمل  یرتبط موضوع جودة
من الأسالیب التي تعتمدها إدارة المنظمة بهدف توفیر حیاة وظیفیة أفضل للعاملین تصل 

، فكلما  خلالها إلى رضاهم الوظیفي بما یساعد في رفع مستوى أدائهم وتحقیق حاجاتهم
  .أفضل ، وظروف العمل بالقبول ورضا العاملین كان أداؤهم تمیزت بینة وعلاقات

وقد ظهر مفهوم جودة الحیاة الوظیفیة في نهایة الستینات من القرن الماضي 
ة الظواهر السلبیة في بیئة العمل التي تعكس تدهورا في الولایات المتحدة الأمریكیة نتیج

، منها  في علاقات العمل وابتعاد مضامینها عن المبادئ الحقوق الأساسیة في العمل
، انخفاض حماس  ، الشعور السالب من العاملین تجاه المشرفین ارتفاع نسبة الغیابات

وخلال مؤتمر علاقات العمل  ، ثر سلبا على مستوى الإنتاجیةما أ وهو... الموظفین،
الذي انعقد في الولایات المتحدة الأمریكیة ظهر مصطلح جودة حیاة  1982الدولي سنة 

، ومنه نال اهتماما كبیرا من قبل الباحثین الذین بحثوا في  العمل أو جودة الحیاة الوظیفیة
  .نتائج تطبیق برامج جودة الحیاة الوظیفیة ونتائجها على الأداء

ة بین مضامین هذه برامج جودة الحیاة الوظیفیة على العلاق تز تركلقد 
نتاجیة العاملین التي تتأثر بمستوى الرضا الوظیفي الناتج عن الاستیاء والقلق  البرامج وإ

  .والإحباط

حیاة (عیة للعمل التعاریف المختلفة التي أعطیت لجودة العلاقات الاجتما إن
رة الموارد البشریة بالمنظمة من لتي تستخدمها إداإلى الأنظمة ا تشیر في معظمها) العمل
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جل توفیر حیاة وظیفیة أفضل للعاملین بحیث تشبع احتیاجاتهم وتسهم في رفع كفاءة أ
  .الأداء بالمنظمات ومنه تحقیق المستوى المرجو من الإنتاجیة

على عنصري الإنتاجیة والرضا الوظیفي خلال تعریفه لجودة  "اندیرن"قد أكدل
زیادة مشاركة العاملین في القرارات التي كان یقوم بها "العمل حیث عرفها بأنها علاقات 
، كما تنعكس في صورة تحسین الإنتاجیة من خلال الاستخدام الأمثل للأفراد  المدیرون

إلى تحسین الأمن والصحة والوظیفیة ومشارك  ، هذا إضافة بصورة امثل من الأموال
  ) 1("العائد وتحسین الرضا الوظیفي

ما یمكن توضیحه من هذا التعریف الذي تطرق ضمنه صاحبه إلى ضرورة  
، بتغیر العلاقة  توفر العلاقات الجیدة في العمل لتحسین مستوى الإنتاجي ورضا العاملین

التي یعكسها التشارك في القرار وتوفیر العوامل ) المدیرین(بین العاملین والمشرفین 
  .المختلفة لتحقیق رضا العاملین

تعبر عن توفیر العوامل  "فیرى ان جودة حیاة العمل  "هافلو فتس "أما 
البیئیة المرضیة والمحببة والآمنة بمكان العمل بما یدعم رضا العاملین بالإضافة إلى 

اصفا ضمن ذلك الحیاة الاجتماعیة و  ،)2("توفیر نظم المكافآت وفرص النمو المناسبة
یضمنان تحقیق  ا تنظیمیالتي تسودها بیئة ومناخالجیدة داخل المنظمة تلك المنظمات ا

  .رضا العاملین

نما تبدو ودة الحیاة الاجتماعیة في العمل إن جإلى القول بأ "مایرز"وذهب 
إلى العلاقات بین الإدارة متمثلة في  من خلال الممارسات التي تبادر بها الإدارة في إشارة

والأنشطة المتعددة الهادفة إلى تحسین كفاءة التنظیم  ، المشرفین والمدیرین والعاملین
ن الحیاة الاجتماعیة في المنظمة إلى أ أشار ، فهو إذا وزیادة الرضا الوظیفي للعاملین

                                                             
المكتبة العصریة للنشر و التوزیع ، ، و التنظیمیة لتنمیة الموارد البشریة المهارات السلوكیة ، ید عبد الفتاح المغربيعبد الحم)2، )1

   .264:ص ،2007مصر،  المنصورة ،
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حقق جراءها تنعكس جودتها من خلال ما تقدمه إدارة المنظمات من مهام إداریة متنوعة تُ 
  .ن واحدالأهداف المرجوة ورفع مستوى رضا العاملین في آ

ن حیاة العمل هي بأ" قودمان، فانكلیت، ولویس"كما جاء في تعریف 
تنمیة ، بغرض  الأنشطة التنظیمیة إلى مجموعة الأنشطة التي تمارسها المنظمة في إشارة

، فهم بذلك  في العمل بما ینعكس إیجابا على إنتاجیة المنظمةوتطویر الحیاة الاجتماعیة 
ام في العمل من خلال ما تحدده إدارة المنظمة من مهقد صوروا العلاقات السائدة 

  .جل الوصول إلى مستوى الإنتاجیة المطلوبةوأنشطة تظهر في الممارسات من أ

من ا یلاحظ في مضامین ما ذكر من تعاریف أعلاه هو ما یمكن إن أهم م
 جاد صلة له بموضوع دراستنا هذه، إنما یكمن في أن كل تلك التعاریف وغیرها تتفقإی

ن جودة العلاقات الاجتماعیة في العمل وجودة حیاة العمل أو جودة الحیاة على أ
تتفق في أن  ، كما التنظیمیة لا یمكن فصلها عن جودة علاقات العمل هذا من ناحیة

الإجراءات  هلعمل بما فیها علاقات العمل تتأكد مما تحققجودة العلاقات الاجتماعیة ل
یر و الأسالیب التي تس،  التي تنظم تلك العلاقات بغرض توفیر العوامل بیئیة المناسبة

، لیخص كل ذلك إلى  ، من ناحیة أخرى إداریة متنوعة ومتعددة وفقها ضمن أنشطة
كسب رضا العاملین وتحقیق أعلى مستوى ممكن من الإنتاجیة على الصعیدین الكمي 

  .والكیفي

مصطلح جودة حیاة ب خاص لتعریفكثیرون أنه لا وجود ویبقى حسب ال
ف منظمة العمل الدولیة الذي یركز على ما یالعمل یحظى بالقبول الواسع أكثر من تعر 

،  تتضمنه علاقات العمل على المستوى الشخصي والتي یقصد بها العلاقات بین الزملاء
الأخرى  مضامین الأبعاد والعلاقات بین العاملین والمشرفین أو المسؤولین إضافة إلى

  .، وظروف العمل وبیئته كمحتوى العمل
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  :الإشراف أسلوب :الأول المطلب

یعد أسلوب الإشراف في المنظمة احد المعاییر اللازم لقیاس جودة علاقات 
الإشراف هو تلك  ، وأسلوب العمل كبعد من أبعاد جودة الحیاة الاجتماعیة للعمل

التي ینتهجها المسیرون داخل المنظمة تجاه العاملین تحت  السلوكات الممارسات و
  .إشرافهم والواردة ضمن الإجراءات المعتمدة لتنظیم وتسییر علاقات العمل

الإشراف من حیث الشكل الذي قد تأخذه علاقات  أسلوب النظر إلىإن 
، الأفقیة،  العلاقات العمودیة:  أنواع هي أربعة إلى "موریس كینزبیرك"العمل التي وظفها 

نما یكمن في السهر على توفیر التزام ن دور المسؤول إأضح ، یو  الرسمیة وغیر الرسمیة
العاملین الذین یشرف علیهم بالاشتراك في مختلف العملیات بكل فعالیة هذه الأخیرة التي 

،  تتحسن من خلال أسلوب العمل وما یشمله من تقنیات مقبولة ومستحسنة لدى العاملین
العمل وترابط مهامهم  لعلاقات السائدة بین الأعضاء جراء تواجدهم في أماكنوكذلك ا

بعضها ببعض الشيء الذي یفرض على إدارة المنظمة إیجاد صیغ لتنظیم العلاقات بین 
دد بما یعرف بالعلاقة بین المشرف تجاه العاملین وهو ما یتح ، وأیضا دور الزملاء

  ).لالمشرفین والعما(الرؤساء والمرؤوسین 

ن جماعة العاملین لة تحقیق ما ذكر آنفا فإننا نجد أإذا أمعنا النظر في حا
یؤدون مهامهم تحت إشراف مسؤولهم في شكل فریق العمل الذي تكمن أهمیته في تحسین 

،  ، والمرونة في المعاملة )علاقات العمل الاجتماعیة(مستوى جودة العلاقات السائدة 
  ) 1(، ورفع مستوى الإنتاجیة التطویر العاملین و، وتحقیق رضا  والتنسیق الجید

ن هذا الدور قد یتحول من مهام ور المشرف تجاه العاملین أتتبع تطور دیبین 
الإداري الذي یمارس السلطة المخولة له بصفة رسمیة باعتباره مسؤول عن  المسؤول

، وهو ما قد  العمال التي یلتزم بتنفیذها جماعةیومیة واتخاذ القرارات المناسبة الأعمال ال
                                                             

، عالم الكتب الحدیث، اربد، 1، طالإدارة الحدیثة، نظریات واستراتیجیات ونماذج حدیثة: أحمد الخطیب، عادل سالم معایعة) 1
    .220: ، ص2009الأردن، 
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یضفي شكلا من التشنج على مستوى العلاقات القائمة بینه وبین جماعة العمال إلى مهام 
المشرف الذي یشاركهم في اتخاذ القرارات ویتعامل معهم بهدف تعزیز التعاون والمرونة 
والبحث عن الرضا والتطویر المهنیین الشيء الذي یساعد على إضفاء صفة الجودة على 

الإشراف الذي یستهدف  ن لأسلوب، وبالتالي فإ العمال علاقات القائمة بین المشرفین وال
الفعالیة والأداء داخل المنظمة بالاعتماد على العلاقات بین الزملاء والعلاقات بین 
العاملین والمشرفین انما یراد منها تحقیق رضا العاملین ومنه رفع مستوى التزامهم الوظیفي 

وتتبنى المنظمات برامج وخطط . وأحسن أفضل إنتاجیة دي بنا إلىالشيء الذي یؤ 
  :قات العمل لتحقیق هدف أساسي یضمن واستراتیجیات جودة الحیاة الوظیفیة وعلا

 .زیادة ثقة العاملین -

 .الاندماج والمشاركة في حل المشكلات التنظیمیة -

 .زیادة رضا العاملین -

 .زیادة الفعالیة التنظیمیة -

وقد تنــــــــــــــــــــــــاول كل  ، )1((HUNT 92)التي أشـــــــــــــــــــــــــــار إلیهاوهي الأهداف 
أهم الخصائص التي تمتاز بها الشركات المشهورة التي تتبنى  (Lau & May 98)من 

  :مثل) 2(برامج هادفة لتحقیق جودة الحیاة الوظیفیة

 .مشاركة اكبر للعاملین -

 .العمل والعائلةحساسیة أعلى لقضایا  -

 .اتصال فعال بین العاملین والمشرفین -

 .مشاركة أعلى في الثروة والعائد -

 .رفاهیة ومتعة اكبر في العمل -

                                                             
   .65: ، ص2009، مطبعة العشرى، مصر، الاتجاهات الحدیثة في إدارة الموارد البشریة: سید محمد جاد الرب)1
  .66: المرجع نفسه، ص)2
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فیعتبر جودة الحیاة الوظیفیة من أهم المتغیرات  (Kreiter, 95)أما 
كما أنها تعكس مفهوم العدل الاجتماعي  ، الأساسیة التي تساهم في تحقیق إنتاجیة أفضل

  .في المنظمات

حیاة (كما تتفق العدید من الدراسات العلمیة في مجال جودة الحیاة العملیة 
 « Havlovic »إلى البحث في العلاقة بین الحیاة العملیة والمشاركة مثل دراسة ) العمل
، ودراسة 1994سنة  ( Igbaria, Para Suraman &Badway )ودراسة  1991سنة 

( Cohen, Chang, Led fard ) معتمدة على بعض المؤشرات ذات ... ،1997عام
،  ، حوادث العمل ، ترك العمل الغیابات: الصلة المباشرة بعلاقات العمل والإنتاجیة مثل

وأخرى ...، فعالیة مجموعات العمل، ، العلاقات الإنسانیة المشاركة في اتخاذ القرارات
ت العمالیة كنموذج رئیسي بعكس العلاقة بین العاملین وصاحب العمل ركزت على النقابا

التي  ( Fields & Tuackes92 )ودراسة  ( Gilbert89 )أو المشرفین منها دراسته 
 ,Eaton, Gordan )بحثت في العلاقة بین جودة حیاة العمل والولاء التنظیمي، ودراسة 

&Keepe )  وخلصت كل تلك الدراسات إلى ضرورة استدراج الجماعات  ، 1992سنة
الذي  الشيء العمالیة والنقابات إلى المساهمة في بناء علاقات العمل وتحدید أطرها

  . )1(یضمن إلى حد بعید توافر الرضا الوظیفي لدى العاملین

 ,Kutz )ــــــــــــــــــــة على الأداء المالي مثل دراســـــــــــــ بینما ركزت دراســـــــــــــــــات

Kohan, Webes )  حیث استهدفوا من خلالها نظم أداء العلاقات  1985عام
  .إلیها التي سبق الإشارة ( Lau & May 98 )، ودراسة  الصناعیة وفعالیة المنظمة

الالتزامات الاجتماعیة للمنظمة تجاه العاملین كالدراسة  ت أخرى علىركز  
للسیارات والتي  ( Volvo )بشركة  1985سنة  ( Sonsson&Lank )التي أجراها 

البعد الاجتماعي، والبعد : خلصت إلى ان جودة الحیاة العملیة له بعدین أساسیین هما
إلى غیر  ) ( Curk&Ogawa 1996، ودراسة ( Trist86 )، وكذلك دراسة  التكنولوجي

                                                             
  .89، 88، 87: بق، ص، صمرجع سا :سید محمد جاد الرب  )1
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لعمل كعنصر مهم من العناصر ذلك من الدراسات المتعددة التي اهتمت بجودة علاقات ا
ن لا أننا في الأخیر نجد أإ) 1(التي تحقق رضا العاملین في عملهم ورفع مستوى الإنتاجیة

كل الأبعاد والعناصر والمؤشرات التي اعتمدتها هذه الدراسات المشار إلیها تؤكد الارتباط 
تلك الأبعاد  الوثیق بین جودة علاقات العمل ورضا العاملین والإنتاجیة،إذ لم تتعد

، المشاركة في  ، الشعور بالانتماء ، الرضا عن جماعة العمل والمؤشرات الرضا الوظیفي
وهي المؤشرات التي لا یمكن استبعادها ... ، حمایة العمال، ، تطویر الأداء اتخاذ القرار

  .من العلاقة بین العاملین والمشرفین بحكم الدور المهني لكل منهما

  :مشاركةال :الثاني المطلب

كبیر، إذ الجدل ة عدة تعریفات ومضامین إلى درجة الخذ موضوع المشاركأ
یقصد منها السماح للعاملین بالمساهمة التي  )2("الدیمقراطیة الصناعیة"یطلق علیها كذلك 

وأیضا ترك الترتیبات لتقدیر كل من  ، في مختلف القضایا المرتبطة بأهداف المنظمة
المنظمة والعاملین المعنیین وتشیر المشاركة من جهة ثانیة إلى اشتراك كل من إدارة 
المنظمة والعاملین في صنع القرارات ذات الاهتمام المشترك فهي تتعدى مفهوم التشاور 

،  الإدارة وحدهاالرأي لیبقى اتخاذ القرار من صلاحیات  المشترك الذي یتوقف عند إبداء
جماعة العمال (ث یكون لكل جهة كما یختلف مفهوم المشاركة عن التفاوض حی

جملة من الأهداف المحددة والمختلفة والمتعارضة مع أهداف الجهة ) ، الإدارة ممثلیهمأو 
  .الثانیة فیتم التوصل إلى حل وسط عن طریق التفاوض

بكیفیة تجعل من أهدافهم إشراك العاملین  المشاركة إذا تهدف إلىو 
بر ة وتتحد فیتم تحقیق تلك الأهداف عواهتماماتهم تتشابه مع اهتمامات وأهداف المنظم

  .تحقیق أهداف المنظمة

                                                             
   .92، 91، 90 :مرجع سابق، ص، ص :سید محمد جاد الرب  )1
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وقد تأخذ المشاركة عدة مضامین وأشكال ذات الارتباط الوثیق بجودة 
،  تماعات، الاج ، التشاور المشترك الأرباح علاقات العمل مثل المشاركة في النتائج و

فكل شكل من هذه الأشكال یساهم إلى حد ما في جودة علاقات العمل .... دائرة الجودة،
عن طریق إیجاد قدر من الثقة اللازم للحصول على التزام العاملین وتحسین القدرة 

  . الإنتاجیة

انتشارا في المنظمات فهو  أشكال مشاركة العاملین فالتشاور المشترك أكثر
النوایا التي تستهدفها المنظمة بغیة التعرف  عاملین بالقرارات والخطط وخبار الیتضمن إ

، وعادة ما یتم  تجاه ذلك ودراسة ما یقدمونه من اقتراحات مشاعرهمعلى آرائهم وقیاس 
ذلك ضمن تشكیل لجنة قد تتخذ بعض القرارات أو توافق على بعض التنازلات وهو ما 

لإدارة والعاملین التي تعكس بدورها جودة علاقات كسب نوع من الثقة بین ا یعكس إمكانیة
  .العمل القائمة في المنظمة

العاملین الوظیفي  بفریق العمل فیهدف إلى الحصول على إلتزام الاجتماعما أ
جراء عقد اجتماعات دوریة یتم خلالها اطلاعهم على بعض المعلومات لإبقائهم على علم 
بما تتخذه المنظمة من قرارات والمشاركة التي تهدف إلى استكشاف معرفة وخبرة العاملین 
تكون ضمن دائرة الجود لتحسین القدرة الإنتاجیة والجودة وضمان حد معین من الالتزام 

  .الوظیفي وفق تنفیذ خطط لتحسین طرق العمل

كما قد تأخذ مشاركة العاملین شكل خطط اقتراح كطریقة لإشراكهم في 
ه المنظمة ك خطط لإشراكهم في ما تكتسب، وكذل عملیات تحسین تقنیات وطرق العمل

  .الشيء الذي یساعد في رفع مستوى الأداء من أرباح

ن فیما بل التي تستهدف إشراك العاملیبالنظر إلى ما تقدم من النماذج والس
 إلا،  ن جمیعها یحقق إلى حد بعید جودة علاقات العمل السائدةیتم تقریره بالمنظمة نجد أ

أشكال مشاركة العاملین تأثیرا في جودة علاقات العمل یتمثل في المشاركة في  ن أكثرأ
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الحدیثة كاتجاه ظهر صنع واتخاذ القرارات التي أصبحت ضرورة في إدارة المنظمات 
  :) 1(نتیجة عوامل أهمها

 .نمو المنظمات وتضخم حجمها -

نه یعجز مهما توافرت له من قدرات ذاتیة فإن الفرد الحقیقة المنطقیة التي تؤكد بأ -
 .عن الإحاطة بكل الظروف في كل الأوقات

ي صنع ن توسیع قاعدة المشاركة فوصل إلیها الخبراء والتي مفادها أالنتائج التي ت -
القرارات التي تؤثر في المشاركین أو المتعلقة بأعمالهم یؤدي إلى ضمان تعاونهم 

 .والتزامهم 

في هذه الحالة إثراء القرارات كونها تتأثر  ن توسیع نطاق المشاركة یؤدي إلىأ -
مات وفیرة ومتنوعة هذا فضلا عن ان الإجراءات المتخذة بعد المشاركة و بخبرات ومعل
ملائمة واهتماما من قبل العاملین والمشاركة تندرج حسب أهمیة  أكثر الواسعة تكون

بداء ، فهي بذلك تبدأ بالسماح لهم  رأیهم ومستوى تدخل العاملین وطبیعة تدخلهم وإ
، ثم الاستشارة أحیانا في مواضیع ذات  الأمور بتقدیم اقتراحات صغیرة تتعلق بأبسط

، ومثل اشتراك المرؤوسین  أهمیة أكثر ، والاستشارة في قرارات هامة أو أهمیة
 .على مستویات المشاركةي اشتراكا تاما في عملیة اتخاذ القرار أ) العاملین(

بینما یمكن ان یشار إلى شخص واحد بصانع القرار  "": لاند برج"ویقول 
نیابة عن المنظمة إلا أنه یمكن بسهولة إدراك أن آخرین قد ساهموا في تمییز المشكلات 

، وبالتوصل للخیار النهائي حیث یمكن إرجاع عناصر القرار  حدید وتقویم البدائلوفي ت
أشخاص عدیدین وعلى ذلك یجب  بواسطة قنوات الاتصال الرسمیة وغیر الرسمیة إلى

ن عملیة صنع القرار في المنظمات تعي في ذاتها جهدا مشتركا لأكثر من النظر إلى أ

                                                             
 .284:، مرجع سابق، صالإدارة الحدیثة، نظریات واستراتیجیات ونماذج حدیثة: احمد الخطیب، عادل سالم المعایعة) 1
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ص معین مهما كان موقعه في الهیكل الإداري فرد ولیست بأیة صورة جهدا فردیا لشخ
  ) 1("للمنظمة حتى لو كان القرار في صورته النهائیة قد صدر من قبل هذا الفرد

وبفهم من ذلك أنه مهما كان موقع متخذ القرار في الهیكل التنظیمي للمنظمة 
ة مستصدر القرار أو الناطق به ومهما كانت سلطته فإنه لا یمكن ان یتعدى صف

ن عملیة اتخاذ القرار تشترط الحصول على كافة المعلومات حول المشكلة خرجه لأمُ أو 
  - : ، مع مراعاة عدة اعتبارات أهمها والتي یشترك في جمعها مختلف أعضاء المنظمة

 .الوقت المتاح لاتخاذ القرار -

مراعاة العامل الاقتصادي على اعتبار ان عملي المشارك في اتخاذ القرار تتطلب  -
 .وجهدا یجب مراعاتهوقتا 

أن لا تكون مشاركة العاملین في اتخاذ القرار على حساب سلطة المشرفین          -
 .أو الرؤساء

 .الاهتمام بعنصر السریة فیما تعلق ببعض القرارات التي تتطلب ذلك -

تتصل بعنصر الإنتاجیة نظرا لعلاقتها أنها والملاحظ في هذه الاعتبارات 
  .ظمةبالجانب الاقتصادي للمن

ما إذا اعتمدنا على مزایا وفوائد المشاركة في اتخاذ القرارات فتجد أنها تؤثر أ
  .تأثیرا مباشرا على علاقات العمل سواء كان هذا التأثیر مقصودا أو غیر ذلك

فمن حیث أنها تساعد على تحسین نوعیة القرار وجعله أكثر ثباتا وقبولا لدى 
الالتزام بمضامینه بشدة ورغبة صادقة  على تنفیذه وقبلون العاملین الشيء الذي یجعلهم یُ 

  .وهي العناصر التي لا تتوفر إلا في ظل علاقات عمل متمیزة

                                                             
.77:، ص2003: ة الجامعیة، دار المعرفإدارة المؤسسات الاجتماعیة مدخل سوسیولوجي: الجوهري عبد الهادي أبو الغار) 1
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كما تساهم مشاركة العاملین في اتخاذ القرارات في تحقیق الثقة المتبادلة بین 
إیجاد الثقة بین المنظمة  ، بل تتعدى ذلك إلى العاملین و) المسیرین(المشرفین 

نه لا وجود لعلاقات عمل متمیزة في غیاب الثقة المتبادلة ، والمعلوم أ املین معهاوالمتع
  .بین العاملین والمشرفین

تساهم المشاركة في عملیة صنع القرارات في تنمیة القیادات الإداریة خاصة 
في المستویات الدنیا عن طریق ترسیخ الثقافة التنظیمیة الشيء الذي یزیدهم تفهما وشعورا 
بالمسؤولیة ودرایة بأهداف المنظمة ومنه استعدادهم التام لتنفیذ القرارات التي ساهموا في 

  .صنعها

نها تمثل تلعب ا لمشاركة دورا في رفع الروح المعنویة لدى العاملین خاصة وإ
ن الروح المعنویة المرتفعة من أهم العوامل ، علما أ فرصة لإثبات الوجود وتأكید الذات

ومرآة  هاما للدلالة على الرضا الوظیفي ، كما تعتبر مؤشرا توى الإنتاجیةالمؤثرة في مس
  .عاكسة لعلاقات العمل جیدة

كما ثبت أیضا ان مشاركة العاملین في صناعة واتخاذ القرارات تساهم إلى 
الرغبة في التنفیذ الجید والأداء على أكمل وجه و حد بعید في الحصول على الحماسة 

  )1(. على الإنتاجیة المرغوبةمما یعزز الحصول 

أهم ما یمكن استخلاصه من المزایا والفوائد التي تحققها المشاركة العمالیة  إن
في صناعة واتخاذ القرارات هو مساهمتها الفعالة في تحقیق الرضا الوظیفي لدى العاملین 

 ، وهي ، ودورها في تحسین ورفع مستوى الإنتاجیة في مختلف المستویات التنظیمیة
المزایا والفوائد التي تساهم فیها بمضمونها الاجتماعي وما تجسده من أثار على العلاقات 

، وتولد  ، فهي بذلك تشكل بعدا اجتماعیا هاما لعلاقات العمل الاجتماعیة داخل المنظمة
ن القرارات التي تتخذ بمشاركتهم عة القرار الشعور لدى العاملین بأالمشاركة في صنا
نما هي تابعة منهم ومنه فهي في هذه الحالة تعتبر السبب في لیست مفروضة ع لیهم وإ
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أیضا بعدها  نما یعكس، فهذا الشعور إ توفیر الحماس والدافعیة لدى العاملین للتنفیذ
  .الاجتماعي والنفسي لعلاقات العمل

  :العلاقات الاجتماعیة السائدة داخل المنظمة:  المطلب الثالث

الظاهر على مستوى كل منظمة نموذجا من العلاقات الاجتماعیة خاصة 
تظهر من ،  عوامل عدیدة تأخذ أبعادا متنوعةعود خصوصیته لتأثر هذه العلاقات ببها،وت

نهم أو تلك المتبادلة ن فیما بیالتي یمارسها ویسلكها العاملو  السلوكات خلال الممارسات و
 ة داخل المنظمة والتي یعكسها المناخجتماعی، وتعتبر العلاقات الامع المشرفین 

،  الإشراف إلى جانب أسلوب القیادة و)1(حد أبعاد علاقات العملالاجتماعي السائد أ
  .والمشاركة مع التأكید على المشاركة في اتخاذ القرار وصناعته

تنتمي إلیه كما تتأثر العلاقات الاجتماعیة بخصوصیات المجتمع الذي 
مركز إنتاج هویة، "، فالمنظمة المعاصرة تمثل  ضمنه العاملین تثقف ونشأالمنظمة والذي 

، وتشیر العلاقات )2("، تلعب دورا في ضبط الروابط الاجتماعیة یتمیز بثقافة الاختلاف
، إذ یرى كل  الاجتماعیة إلى نقاط التقاء مصالح وأهداف العاملین والمنظمة ومكوناتها

ما لموضوع علم الاجتماع الصناعي الذي یتمثل عند وضع تصوره "میلر وفورم"من 
، والدور الذي یتطلع به العامل في  في دراسة علاقات العمل وجماعات العمل"حسبهما 

وهو تعریف فیه أكثر من دلالة  )3("جماعات العمل التنظیم الاجتماعي لمجتمع المصنع
  .تؤكد على العلاقات الاجتماعیة وعلاقات العمل

ن العلاقات الاجتماعیة داخل المنظمات تصنف فإ" رغموریس كنسب"وحسب 
  -: )4(إلى أربعة أصناف هي

                                                             
  .269:عبد الحمید عبد الفتاح المغربي مرجع سابق، ص) 1

2) Form.w,Miller (d), Industrial sociology,Harper, New York, 1951, P :16.  
 .26:، ص 1999لجامعیة، الإسكندریة ا، دار المعرفة علم اجتماع الصناعة: جلبي عبد الرزاق )3
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  العلاقات الاجتماعیة العمودیة التي یعكسها التفاعل الذي یقع بین عاملین أو أكثر
 .یحتلون مراتب مهنیة

  العلاقات الاجتماعیة الأفقیة التي تظهر جراء التفاعل بین العملین الذین یشغلون
،  ي من نفس الفئةیة وعلى نفس القدر من المسؤولیة أوظیفیة متساو  زمراك

 .، وتتضمن هذه العلاقات علاقات رسمیة وأخرى غیر رسمیة المهنیة

  العلاقات الاجتماعیة الرسمیة التي تحددها القوانین الساریة المفعول المتضمنة
الواجبات الإجراءات التنظیمیة داخل المنظمة خاصة تلك المتعلقة بالحقوق و 

شكال وقنوات ونوعیة ، و أ والأدوار، لذلك فهي تتأثر بطبیعة وظائف العاملین
 .میولات واتجاهات وأهداف العاملین والمنظمة أیضا ، و الاتصال ونماذجه

  السلوكات التي تتم  ها التفاعلات ور العلاقات الاجتماعیة غیر الرسمیة التي تبر
، بل  المفعول ةالمشرفین غیر تلك المحددة ضمن القوانین الساری و بین العاملین

ن على تكوینها والخوض و تحددها مواقف واتجاهات وأهداف العاملین الذي یعمل
 .فیها

ن إ، ف لإثبات وجود العلاقات الاجتماعیةا أساسی اإذا كان التفاعل شرط 
اجتماعیة مختلفة أدوارا تكوینها یشترط وجود شخصین على الأقل یؤدون ضمنها وبحكما 

  .سائل والأسالیب الاتصالیة الضروریة لذلكومتبادلة معتمد ین الو 

المتمثلة أساسا في للعمل بالنظر إلى القوى المؤثرة في العلاقات الاجتماعیة 
تنظیم عملیات العمل وتقسیمه واستعمال أدوات الإنتاج بهدف ضمان استمرار العملیات 

ما یحققه ذلك من إمكانیة اكتساب المهارات ورفع مستوى لج نتیجة الإنتاجیة وزیادة الإنتا
الأداء لدى العاملین یظهر ارتباط العلاقات الاجتماعیة السائدة في المنظمة بعلاقات 

إلى كونه إجراء  العمل هذا لان تقسیم العمل كمؤثر في تلك العلاقات الاجتماعیة إضافة
  .دوار المكونات الإنتاجیة في المنظمةأ یؤدي إلى تحدید مكانة و اجتماعي تقني 
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عدة مضامین تعتبر وفقها علاقات لمفهوم علاقات العمل ن مما سبق نجد أ
صناعیة تشكل جملة الممارسات والأسس والقواعد التي تنظم العلاقات بین العاملین 

 ، وهنا یقصد بها العلاقة بین الرؤساء والمرؤوسین وما یظهر من الدولة والمستخدمین و
المتعلقة ... تفاقیات والقوانینتفاعل بینهما جراء التزامهم وتنفیذهم لمضامین القرارات والا

  .تحقیق أهداف المنظمةب

كما قد تعتبر علاقات إنسانیة بالنظر إلى ما تحمله من طبیعة سیكولوجیة 
دل ، فهي بذلك تبین التبا تأدیة المهام الجماعیة أو ضمن الجماعة واجتماعیة تبرز أثناء

الحاصل بین العاملین والمشرفین بغیة إیجاد الجو المطلوب من الثقة والاحترام والتعاون 
  .الذي یحقق رفع الروح المعنویة وزیادة الإنتاجیة

وتنمو بسبب الاستخدام وهي  ذلك مفهوم علاقات العمل التي تنشأقد تأخذ ك
، وكذا  وبین العاملین ورؤسائهم ، بذلك تشمل العلاقة بین العاملین وبعضهم البعض

ن العلاقات الاجتماعیة السائدة داخل المنظمة ترتبط ویفهم من ذلك أ )1(علاقتهم بالمنظمة
ارتباط وثیقا ومتلازما مع ما تحتویه علاقات العمل من التزامات وحقوق متبادلة بین 

وأثار علاقات نه من الضروري الوقوف على طبیعة وشكل ، لذلك فإ العاملین والمشرفین
العاملین (العمل من خلال العلاقات الاجتماعیة التي تتناول العلاقة بین زملاء العمل 

ك العاملین بالمنظمة وما یترتب والعلاقة بین الرؤساء والمرؤوسین ومدى تمس) فیما بینهم
دوار وأهداف تصب في مجملها نحو اتجاه بلوغ النتائج التي ینتظرها على ذلك من أ

 .لأطرافمختلف ا
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عرفت علاقات العمل في المنظمة الجزائریة تطورا مستمرا لازم تطور            
المنظمات عبر المراحل المختلفة التي مر بها الاقتصاد الجزائري و ما أفرزه من تطورات 

المجتمع الجزائري سواء تلك التي جاءت  شهدهاعلى مختلف الجوانب الاجتماعیة التي 
  .بدوافع داخلیة أو الأخرى الناتجة عن التغیرات الدولیة

  : ، النشأة و الأهداف و المكونات الأساسیة الاقتصادیةالمؤسسة :  المبحث الأول

  :  التعریف و النشأة:  المطلب الأول

الجزائریة عن التعریف العام لا یمكن أن یحید تعریف المؤسسة الاقتصادیة           
، إلا أن  ومجال النشاط مة من حیث المكونات والأهدافللمؤسسات الاقتصادیة بصفة عا

وخصائصها التي اكتسبتها من  نه أن یظهر لنا ممیزاتهاالخوض في مسألة نشأتها من شأ
 ) اجتماعیة ، ، اقتصادیة سیاسیة(الخصائص والممیزات المختلفة للمجتمع الجزائري 

  . كبیئة محیطة بها

لى اختلاف الزوایا التي ركز التعاریف التي أعطیت لها بالنظر إكما تختلف           
علیها كل تعریف ، و قد رافق تعدد تعاریف المؤسسات الاقتصادیة المراحل التطوریة التي 

المؤسسات متعددة  إلىمرت بها بدءا من مرحلة ظهور الوحدات الانتاجیة الحرفیة 
ـــــــــــــــــــــــــــل ن التعاریف جاءت مستندة لعدة مداخإ، لذلك ف سیات أو ما یعرف بالتكتلاتالجن

نها فتصنیف المؤسسة الاقتصادیة حسب الطبیعة القانونیة نجد م ، عاكسة لعدة اتجاهاتو 
القطاع العام ، و الخاصة  إلىلى المجموعة الوطنیة أي العمومیة التي تعود ملكیتها إ

) مجال النشاط(أما من حیث طبیعة النشاط  ، یمتلكها الخواص أي القطاع الخاص تيال
قد و ...، و مؤسسات خدماتیة)  فلاحیة (إلى مؤسسات صناعیة و أخري زراعیة فتصنف 

ید لها ، و قد لعب كل من اتساع ححالت هذه التصنیفات دون إمكانیة إعطاء تعریف و 
كذا اختلاف التوجهات كانت أو صناعیة أو غیرها ، و  تیةتنوع النشاطات خدماو 

ورا في السوسیولوجیون دنظرة الاقتصادیون و السیاسیون و  الایدیولوجیة وة و ـــــــــالاقتصادی
  . اختلاف التعاریف تعدد و
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التي تجمع فیها  الوحدة" بأنها  المؤسسة الاقتصادیة"  M.Truchy"  یعرف          
و هو تعریف یعكس توجها " تنسق العناصر البشریة و المادیة للنشاط الاقتصادي و 

 عبارة عن عدد كبیر من العمال"فیعتبر المؤسسة الرأسمالیة "  K.Marx"   ، أما رأسمالیا
دارة واحدة و في نفس المكان من أجل انتاج نفس النوع یعملون في نفس الوقت تحت إ

، لاقتصادیة الرأسمالیة یعكس توجها مخالفا للرأسمالیةسة او هو تعریف للمؤس "من السلع 
التطور الصناعي والتكنولوجي الذي رافقته تطورات على مختلف  ه و تماشیا معلا أنإ

الثقافیة صارت المؤسسة الاقتصادیة عبارة سیة و الاقتصادیة والاجتماعیة و الأصعدة السیا
طاره و مهارات و تقنیات ، تمزج في إ رؤوس أموالمن موارد بشریة و  على تنظیم یتشكل

  .نتاج سلع و خدماتتحقیق الهدف المسطر المتمثل في إ إلىبكیفیة تؤدي 

اعطاء  إلىهتمام بدراسة المتغیرات المختلفة المؤثرة في المؤسسة لإوقد أدى ا          
قات التي ظهرت من خلال عدة تعاریف انبثقت عن الاتجاهات و المدارس و المنطل

و علیه تعرف  )1(...والممارسات الاقتصادیة و السیاسیة و العسكریة و الهندسیة حوثالب
و التوزیع مهیكلة على أساس قوانین و اجراءات تنظیمیة  للإنتاجبأنها وحدة المؤسسة 

كما تعرف بأنها وحدة . ، فتكون وظیفتها انتاج السلع أو الخدمات و توزیع الدخل خاصة
و الموارد امل انتاج و معلومات تخص العملیات الانتاجیة اقتصادیة لأنها توظف عو 
وهي كذلك وحدة لتوزیع المداخیل التي تحققها جراء نشاطها  المالیة و رخص الانتاج ،

  .الاقتصادي

   :أهداف المؤسسة الاقتصادیة: المطلب الثاني

جراء  تعددت أهداف المؤسسة الاقتصادیة تبعا لما یمكنها أن تحدثه من آثار         
أو عن طریق ما یتم   تفاعلها مع البیئة المحیطة عن طریق ما تفرزه من مخرجات

                                                             
                                                                                                                                                                                                                           

  .19:ص ، ، مرجع سابق نظریة المنظمة:  حمودخظیر كاظم خلیل محمد حسن الشماع ، )  1
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ن تصنیف الأهداف التي وجدت لأجلها المؤسسات إعلیه ف، و  بداخلها من عملیات
  : إلى الاقتصادیة ینقسم حسب ما تفرزه من آثار 

التي تتضمن في المقدمة تحقیق الربح فهي تسعى لأن تحقق أعلى  : أهداف اقتصادیة
مستوى ممكن من الربح قیاسا بما تمتلكه من موارد مختلفة ، كما تسعى ضمن الاطار 

انتاجها  تحقیق متطلبات المجتمع كهدف اقتصادي یتمثل في تصریف و بیع إلىنفسه 
      افها الاقتصادیة یتمثل في ، و الهدف الأهم من بین أهد عا مادیة كان أو خدماتلس
نتاج و التوزیع و مراقبة لإالرشید لعوامل ا الاستعمالالتي تتم في اطار  "الإنتاج عقلنة  "

  .تنفیذ العملیات

تعد من بین الأهداف العامة للمؤسسة الاقتصادیة فهي تشمل ضمان  : اجتماعیةأهداف 
الذین یعتبرون العنصر الحیوي و الحي ، فهم أول  مستوى مقبول من الأجور للعاملین بها

مستفید مما تحققه من نتائج تندرج ضمن أهدافها الاقتصادیة اثر ما یتقاضونه من أجور 
مختلفة تتعلق بالجانبین المادي رغبات عدیدة و  لإشباعتعتبر الوسیلة الأهم التي 

جتماعي أساسي كهدف إ ول قانونا فهي تسعى لضمانهالنفسي، و بما أن الأجر حق مكفو 
، كما یندرج ضمن أهدافها الاجتماعیة المساهمة في تحسین مستوى معیشة العمال تبعا 

عتماد برامج في ر السریع في مجالاتها المختلفة بإلمتطلبات الحیاة وما یقتضیه التطو 
خدمات الاجتماعیة اطار السیاسة الاجتماعیة لها التي تترجمها الأنشطة الاجتماعیة كال

  ... .و توفیر بعض الوسائل الترفیهیة و الصحیة للعاملین و لأسرهم  والمساعدات

المؤسسة الاقتصادیة على تنظیم  في نفس سیاق الأهداف تعملداخلیا و           
تماسك العاملین من خلال تنظیمها و تسییرها للعلاقات الاجتماعیة للعمل التي تنشأ و 

فهي . ..و التعلیمي و الانتماء السیاسي و الاجتماعي بینهم رغم اختلاف المستوى المهني
 لإضفاءالعمل على توفیر جو التفاهم بینهم ضمن سعیها بذلك تسعى لتوحید جهودهم و 

ریة لضمان بقاء المؤسسة المرهون بتحقیق جودة على تلك العلاقات كوسیلة ضرو طابع ال
  .أهدافها التي تصبح صعبة المنال في غیاب تلك الجودة
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تشمل مختلف الأنشطة و البرامج التي تستهدف من ورائها  : ف ثقافیة و ریاضیةأهدا
المؤسسات الاقتصادیة تحقیق حد معین من الراحة و الترفیه للعاملین و لأولادهم تنفیذا 

لى رحلات سیاحیة أو مواسم الاصطیاف إلبرامج تعدها لهذا الغرض قد تتضمن تنظیم 
تجدر ( لین املى رفع المستوى المهني للعكما یسعى بعض هذه البرامج إ ذلك ،غیر 

عرفته بعض المؤسسات  العمل على رفع المستوى التعلیمي وهو ما إلىالاشارة هنا 
) محو الأمیةالجزائریة خاصة في مرحلة التسییر الاشتراكي في اطار البرنامج الوطني ل

لى ر وسائل الإنتاج الشيء الذي یساهم إالرسكلة تماشیا مع تطو  و عن طریق التدریب
المؤسسات  بعضفي نفس الاطار تخصص عید في بلورة علاقات عمل جیدة ، حد ب

محددة تتخلل مدة العمل تسمح للعمال بمزاولة أنشطة ریاضیة بسیطة  أوقاتالحدیثة 
  .بهدف الحفاظ على اللیاقة و التخلص من الملل

خلي و خارجي فرضه التطور التكنولوجي على كدور له وجهان دا : أهداف تكنولوجیة
المؤسسات اذ یسمح لهاعلى المستوى الداخلي بتطویر وسائل و طرق الانتاجیة المنتهجة 
علمیا وهو ما یندرج ضمن عملیات البحث و التنمیة ، أما على المستوى الخارجي 

البلاد  التكنولوجي القائمة في فیساعدها على التماشي مع سیاسة البحث و التطویر
  .مساندتها نظرا لما لها من آثار مختلفةو 

  : كونات الأساسیة للمنظمة الصناعیةمال:  المطلب الثالث

التعریفات التي وصفت المنظمات الصناعیة حول تضمنها تكاد تتفق أغلبیة         
  :عناصر أساسیة هي

 .الموارد البشریة -

 .الآلات و المعدات -

 .المادة الأولیة -

  . )التكنولوجیا(نب ذلك عنصري الأموال و التقنیة أن هناك من یرى إلى جا إلا
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و وفق  یعتبر المورد البشري أهم تلك العناصر إذ به و عن طریقه توجد المنظمة       
، لذلك فإن الإهتمام بالموارد البشریة داخل  تحققها لأجلهمتطلباته تحدد أهدافها و 

في إدارة المنظمات بإعتباره یمثل طاقة فكریة و قدرة المنظمة بات من أهم الأولویات 
ذلك فهو إلى ضف  الإنتاجي ،مصدرا للابتكار و التجدید و الابداع ، و  معرفیة إنتاجیة

ثل طاقة انجاز و تحقیق الأهداف وحده محرك مختلف الموارد المادیة و التقنیة أي أنه یم
ري هو المحور الأساسي الذي اذا المورد البش ، تجاوز العقبات و حل المشاكل الانتاجیةو 

، فالبحث  )1(وله التنمیة في كل المستویات و الوسیلة المحركة التي تحقق أهدافهاتدور ح
الآلیات و الاجراءات الكفیلة بتحقیق الرضا الوظیفي للعاملین ضمن اطار تنظیمي  لإیجاد

فالموارد  ة الانتاجیة ،ضروري لدفع شروط زیادو تسییري لعلاقات العمل أكثر من 
سب بل استثمارا یتعین استغلاله البشریة لا تشكل موردا بالنسبة للمنظمة الصناعیة فح

تنمیته تنفیذا لما یتطلبه ذلك من تخطیط  وتنظیم و توجیه و تقییم تماشیا مع متطلبات و 
أهداف عمل متوافقة مع  اطار علاقات ز، وهو ما یفر للإنتاج استخدام العوامل المادیة 

  .العاملین في آن واحدالمنظمة و 

لك الوسائل التي باستخدامها یؤثر العاملون لات و المعدات التي تعني تما الآأ       
، فهي لا تؤثر بصفة  ثناء أداء مهامهم على المواد الأولیة للحصول على منتوج معینأ

فبذلك لا یتعدى حیتها في حالات نقصها أو عدم صلا إلامباشرة في علاقات العمل 
نها جاد أفضل منها شأعلاقات العمل حدود المطالبة بتوفیرها أو تحسینها أو ایارتباطها ب

  .في ذلك شأن المواد الأولیة

أما تتبع التطور التكنولوجي یفرض ملاحظة تطور علاقات العمل تبعا له بل        
اسات و البحوث و جود ذ كشفت العدید من الدر ، إ یجعل من تلك الملاحظة أمرا بدیهیا

، فقد اهتمت هذه الدراسات  تأثیرات في الوعي العمالي ناتجة عن التحولات التكنولوجیة

                                                             
 .23:، ص 2006،  ،دار الفاروق للنشر و التوزیع ، القاهرة 2 ، ط ادارة الموارد البشریة: باري كشواي  )1
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ها العوامل الانسانیة و خلصت في مجملبالبحث في العلاقة بین العوامل التكنولوجیة و 
ون بها استقرار علاقات العمل بالمنظمات ذات التكنولوجیا المتقدمة التي یتحمل العاملإلى 

نولوجي یتطلب حتما تطورا لعلاقات ن التطور التك، ومن هنا فإ نتاجیةمسؤولیة العملیة الا
  .العمل التي تتضمن طرق تنفیذ العمال للمهام الموكلة الیهم

  : المنظمة الصناعیة الجزائریة:  المبحث الثاني

المحطات التي مرت المنظمة الصناعیة الجزائریة بمراحل تطور واكبت مختلف        
، و الخوض في تلك المحطات یجعلنا أمام سرد للمراحل  عرفها الاقتصاد الجزائري

لازم ذلك من تطور على مستوى الأهداف و المحتویات التي  التاریخیة التي عاشتها و ما
  .المنظمة بما فیها تطور أسالیب وآلیات تنظیم و تسییر علاقات العمل تتضمنها

  : احل التاریخیة لتطور المنظمة الصناعیة الجزائریةالمر :  المطلب الأول

براز تطور ر المنظمة الصناعیة الجزائریة و إن الوقوف الصحیح على مراحل تطو إ       
یتم عبر معالجة سوسیولوجیة للسیاسات  هو ذلك الذيعلاقات العمل من خلاله 

  .احاضرنا هذ إلىالاقتصادیة التي اتبعتها الجزائر منذ الاستقلال 

یف تكییجاد صیغ الالجزائر على ضرورة إاهتمام  انصبد الاستقلال مباشرة بع       
طار یتضمن تخطیطا و التحكم في تسییر الاقتصاد في إ المتواصل للسیطرةالمستمر و 

شاملا للاقتصاد یضمن السیر الفعال للجانب الاقتصادي و الاجتماعي كمكونین أساسیین 
 ، الإنتاجیةو تنظیم تسییر بنیة المنظمات الاقتصادیة بحثا عن تحسین الكفاءة و القدرة 

حل اختلفت فیها عملیات التنظیم رالمنظمة الصناعیة الجزائریة مرت بمن اعلیه فإو 
  :، وهو ما سنحاول الوقوف علیه فیما یليتلك المراحل  سییر تبعا لما أملته كل منالتو 

حتمیة لمواجهة الفراغ الذي نتهج التسییر الذاتي للمؤسسات كأُ  : مرحلة التسییر الذاتي
فكان  ، نقص الاطارات المسیرة بالمؤسسات الصناعیة إلى ضافةتركه انسحاب المحتلین إ

صادي الاقت الاجتماعي ،التسییر الذاتي بمثابة السیاسة الاقتصادیة الفوریة الداعمة للكیان 
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دارة الوحدات الصناعیة التي بادر العمال بتولي إلا أن ، فما كان إ و السیاسي المهتز
ن ما یمكن استخلاصه ، ومن هنا فإ)1(مشروع صناعي 700قارب عددها ذلك الوقت الـ 

ت العمل یكمن في افتقاد المشرف أو المسؤول لصفة السلطة أي سلطة اتخاذ بشأن علاقا
ففي ظل تلك الظروف أصبح العامل الأجیر یعتبر في مستوى ،  الإشرافالقرار و سلطة 

، وهذا استجابة للمقولة  المنتج الحر له حق تسییر الوحدات الانتاجیة بالتنسیق مع الدولة
الملكیة الجماعیة في الممتلكات التي استرجعها المجتمع الجزائري بعد  "التي مفادها أن 

ن التسییر الذاتي في ظل و منه فإ )2("مجموع العمال  إلىرحیل المعمرین و نقل تسییرها 
     لانتاجیة المهجورة التجربة الجزائریة یعتبر تسییرا جماعیا من قبل العمال للوحدات ا

  :ادئ أهمهایقوم على مب، و  المؤممة أو

 الاستقلالیة الاقتصادیة للوحدات. 

  تصدرها الاستقلالیة الاداریة للعمال و حریة صنع القرار في اطار لوائح و قوانین
دارة هذه إوهو ما یعكس غیاب تسلسل هرمي في السلطات المركزیة للدولة 

، بل تتوزع السلطة فیها أفقیا على العمال الذین یصنعون القرارات  المنظمات
 .لاستراتیجیة في المنظمةا

 ا الوحدات الصناعیة بین العمال التقسیم العادل للنتائج و الأرباح التي تحققه
 .الحكومةو 

مبادئ تعكس في مضامینها طبیعة العلاقات الاجتماعیة للعمل و كذا ال هذه          
و لضمان ذلك صدرت عدة قرارات من  ، مستوى التحكم في الانتاجیة و تحقیق الأهداف

المتضمنة تشكیل عدة أجهزة  22/03/1963:طرف الدولة أهمها تلك التي جاءت بتاریخ 
، لجنة  ، مجلس العمال الجمعیة العامة: ي للتسییر سمیت أجهزة التسییر الذاتي متمثلة ف

                                                             
مؤسسة  ، سمیر كرم : ترجمة، دراسة في الاستعمار و التغییر الاجتماعي و السیاسي،  نشوء الطبقات في الجزائر : مغنیة لزرق)  1

  .102:ص ، 1980، الأبحاث العربیة
.122:، د س ن،ص ، دیوان المطبوعات الجامعیة مقدمة في دراسة المجتمع الجزائري :محمد السویدي )  2  
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الموسمیین اعدا ، حیث تتشكل الجمعیة العامة من جمیع العمال م )1(المدیرالتسییر و 
قرار خطة التنمیة الخاصة بالوحدة ووضع الاستراتیجیات المتعلقة منهم و تعمل على إ

        )أشهر 3مرة كل ( ریة العادیة خلال اجتماعاتها الدو  نتاجلإمراقبة اثمار و بالاست
كما علیها تنظیم أسالیب  ، أو بطلب من المدیر أعضائها 2/3بطلب من   الاستثنائیةأو 

دورها في تحدید العمل وهو ما یؤكد دورها في تنظیم علاقات العمل كما یتضح من 
وتنتخب الجمعیة العامة . الوظائف على العمال و ترتیب مراكز عملهمتوزیع المهام و و 

،  ، المبیعات مجلسا للعمال یضطلع بالمسؤولیات الأساسیة في المؤسسة كالمشتریات
دارة المشروع أي أنها انتخاب لجنة التسییر التي تتولى إكذا و ...والصفقات،القروض 

،  ویكون ذلك في الاجتماعات  داریة  و مراجعة أعمالهالإتعتبر بمثابة مصدر القرارات ا
بر ممثلا لها و یمثل المدیر أحد أعضاء لجنة التسییر كما یعت .الشهریة التي یعقدها

منفذا لما تقره اللجنة و مجلس العمال كما یعمل على مراقبة ممثلا للدولة في آن واحد و و 
  .التسییر المالي

من خلال العرض البسیط للمرحلة الأولى للمؤسسة الجزائریة یتضح لنا أن          
ذ كان یمیزها التوزیع إ الإشرافعلاقات العمل كانت شبه خالیة من مفهوم السلطة و 

صدار التعلیمات أن هذا لا ینفي وجود عملیات إ إلاالأفقي للمهام كما سبق الاشارة الیه 
تجمیع العمال  إلى لأن التسییر الذاتي هدف أخر ،من طرف معین  وتلقیها من طرف 

، وهذا ما جعل من العاملین یتمتعون بهامش واسع من  حول حكم و تسییر المؤسسات
با على مستوى في العمل ما قابله ضعف مستوى الرقابة الشيء الذي انعكس سل الحریة

التنظیمي رغم ما قد تساهم تلك الحریة في العمل في التأثیر الایجابي التزامهم الوظیفي و 
،  ویبین المآل الانتاجي للمؤسسات المسیرة ذاتیا التي وصفت  عن الرضا الوظیفي لدیهم

نتاجیة الا انخفاضفي الدولة آنذاك محملین العمال مسؤولیة بالفشل من قبل المسؤولین 
مما استوجب  1965في أواخر سنة "  واري بومدینه "كما جاء في خطاب الرئیس 

                                                             
لجامعیة ، باتنة ، ا دیوان المطبوعات - استقلالیة المؤسسات–تنظیم القطاع العام في الجزائر:محمد الصغیر بعلي)1
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السیطرة على القوى ر المؤسسات بكیفیة تضمن التحكم و البحث عن نموذج أخر لتسیی
  .العاملة

" بعد أن ثبت فشل نظام التسییر الذاتي للمؤسسات  : التسییر الاشتراكي للمؤسسات
، تم تحویل  )1("  من القوى العاملة %6.5على حوالي  إلاالذي لم یتمكن من السیطرة 

أصبح العمال مجرد عاملین تابعین شركات وطنیة حیث  إلىالمؤسسات المسیرة ذاتیا 
 الاقتصادیةهذه الشركات الخاضعة لرقابة الدولة التي تتمتع بحق مراقبة تسییر النشاطات ل

، و بهذا ظهر ما عرف  و التدخل في كل وظائف هذه الشركات وفقا للمیثاق الوطني
ل القطاعات الصناعیة و المالیة نظم كل هیاكللمؤسسات أین تُ  الاشتراكيبالتسییر 

الفعالیة الاقتصادیة للبلاد الإطار  ، على اعتبار میة الوطنیةالإداریة تبعا لمراحل التنو 
شراكهم في العملیة الإنتاجیة وفق مبدأ مشاركة العمال  التنظیمي لتكوین و تعبئة العمال  وإ

إلى جانب دعم  الاجتماعیةفي التسییر و تعبئة طاقاتهم لتحقیق أهداف النظام و الفعالیة 
يء الذي یحولهم من منتجین إلى منتجین مسیرین الأهداف الإقصادیة للمؤسسات الش

تنتخبه  بإعتبارهم متواجدین في كل الهیاكل المسیرة لها المتمثلة في مجلس العمال الذي
لس النقابي للمؤسسة حددت مهامه هو في نفس الوقت المجالجمعیة العامة للعمال و 

اته التي تخص علاقات صلاحیاته بدقة تفادیا للإزدواجیة في القرارات بما فیها صلاحیو 
ل امنون الأساسي العام للعاقالمتضمن ال 12-78منها الأمر رقم العمل التي تض

، الشيء الذي جعل التحكم في تنظیم و تسییر علاقات العمل  النصوص المفسرة لهو 
و حددت  ، فقد ظهر دور المسؤول ة التسییر الذاتيیختلف تماما عما كان علیه في مرحل

، بینما یقتصر  صلاحیاته و من ثمة تنظیم العلاقات بینه و بین العاملین تحت إشرافه
عنهم في مجلس المدیریة  اثنیندور العمال في العملیات الإداریة من خلال تواجد ممثلین 

و بالتالي فإن دورهم في  ، عضوا ینتخب من بینهم مدیرا 11إلى  09الذي یتشكل من 
لقرارات أصبحت جد محدودة بالنظر إلى عدم التوافق بین مضامین ا اتخاذعملیات 

                                                             
 في اطار المنظور النظامي،جامعة القرارواتخاذ  تسییر-استقلالیة المؤسسات العمومیة الاقتصادیة:محمد السعید أوكیل و آخرون) 1
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جزائریة آنذاك الذي تمیز بجمود واقع المؤسسات ال و الاشتراكيالتشریع الناظم للتسییر 
القرارات في  اتخاذعدم مرونة العلاقات بین الطبقات العمالیة و كذا بین مستویات و 

، حیث كانت مركزیة ...)، ، الوزارة ةالحكوم( المؤسسات و الجهات الوصیة العلیا 
تلح على ضرورة  الاشتراكیةتظهر جلیة رغم أن القوانین المنظمة للمؤسسات  )1(القرارات 

، وهو ما أدى إلى ظهور بعض النقائص المؤثرة على العلاقات  المشاركة العمالیة
حتى ة و شركال یذها دون مراعاة وضعیةتنفالقرارات و  اتخاذللعمل كالبطء في  الاجتماعیة

،  إن كانت تتعارض مع أهدافها إلى غیر ذلك مما أثر على روح المبادرة لدى العاملین
سلبا على مستوى الرضا الوظیفي لدیهم الشيء  بدوره ما أثرتدهور الروح المعنویة لدیهم و 

لعمال مما أثر على الإنتاجیة الذي أوصل إلى وقوع تصارع شبه دائم بین الإدارة و ا
ممارسة سطحیة دم التحكم في تنظیم علاقات عمل و عوامل زیادتها في ظل ع تفعیلو 

  .للإشراف
في تحقیق  الاشتراكیةبعد ثبوت فشل المؤسسات  : إعادة هیكلة مؤسسات القطاع العام

،  و عجزها عن تغطیة نفقاتها  منها الاجتماعیة، لاسیما  الأهداف التي وجدت لأجلها
الوطني  الاقتصادلتسییر  تصوراً  تضمنت الاقتصادي للإصلاح تبنت الجزائر سیاسةً 

المؤسسات العمومیة بكیفیة تسمح بتجنب كل العراقیل و النقائص التي عرفها التسییر و 
على  بالاعتماد الاقتصادیةللمؤسسات و إعادة هیكلتها بغرض تحسین فعالیتها  الاشتراكي

التوزیع المحكم للوظائف و مراكز التحكم الفعال في التسییر و لأدوار و تبسیط المهام و ا
، وقد تم إعادة الهیكلة في  كانت أو بشریة صنع القرار و أیضا توزیع الوسائل مادیةً 

ضمان فعالیة  استهدفت،  مرحلتین خصصت المرحلة الأولى لإعادة الهیكلة العضویة
 مادبالاعتالتسییر فتضمن تطبیقها تقلیص حجم الشركات الكبرى إلى مؤسسات أقل حجما 

، أما المرحلة  على معیار الوظائف مع منحها حریة صنع القرارات التي تخص نشاطاتها
بفعالة  الانطلاقالثانیة فشملت هیكلة الجانب المالي حیث تتمكن المؤسسات عندها من 

اللازم لأنشطة  الاحتیاج، و ذلك بموازنة النظام المالي حسب  في العملیة الإنتاجیة

                                                             
.31:، مرجع سابق،صتنظیم القطاع العام في الجزائر: محمد الصغیر بعلي)  1  
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ونقدت هذه .  )1(م الحسابات المالیة و تطویر التمویل الذاتيتحسین تنظیالمؤسسة و 
المرحلة إعتمادا على تدابیر تضمنها برنامجا للإستعمال الأمثل للطاقات البشریة و المالیة 

، و لذلك فإن أهداف خیار إعادة هیكلة  للمؤسسات من أجل دفع العملیة الإنتاجیة
  : المؤسسات یمكن تلخیصها في النقاط التالیة

  إیجاد الإستراتیجیة الإقتصادیة الضروریة للإنتقال من النموذج الإقتصادي
 .المركزي

  إعتماد مبدأ اللامركزیة في إتخاذ القرارات و تفویض السلطات و إعادة توزیع
المسؤولیات حسب الكفاءة على مستوى العمل الإنتاجي حتى یتمكن العاملون من 

 .المساهمة في التسییر

 العقلاني و الرشید للكفاءات البشریة داخل المؤسسات الإستعمال. 

  توسیع مجال التعامل بین المؤسسات و إ یجاد سبلا للتنسیق على مستوى
        . العلاقات فیما بینها

قد كان لكبر حجم المؤسسات الدور الأساسي في عدم نجاعة سیاسة إعادة ل         
ع الإستراتیجیة المتبعة التي ركزت على وضع الهیكلة في العدید منها لعدم توافق ذلك م

واقع المؤسسات على أساس الهیاكل فقط ولم یتعد ذلك إلى  خطط و برامج لتغییر
، أي من إدارة أساسها السلطة إلى إدارة هدفها تحقیق النتائج  مضامین الأدوار والوظائف

محتوى الموقع  ریة دون الخوض في، فتعدیل الهیاكل الإدا)2(و تنفیذ برامج التنمیة
هذه  عنه فجوات و عوائق دفعت بمسیري نجراالوظائف لا یحقق الفعالیة المطلوبة مما و 

، علما أن التسییر  أسالیب لصدها قد لا تكون موضوعیة أحیانا اعتمادالمؤسسات إلى 
الإیجابي و الفعال و التنظیم الرشید و العقلاني لعناصر الإنتاج هو وحده الكفیل بتحقیق 

  .داف المرجوةالأه
أبرز العیوب التي شابت هذه المرحلة من حیاة المؤسسة الإقتصادیة  إن         

الجزائریة تمثلت فیما عرف آنذاك بالتبعیة الإقتصادیة التي میزها الإعتماد العمیق على 
                                                             

  .40،71:،ص،ص1985،دیوان المطبوعات الجامعیة،الجزائر،الصناعیة التنظیم غیر الرسمي في المؤسسات:حسان الجیلالي)2،) 1
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إعداد و تهیئة مكونات الوسائل  والأسالیب التقنیة الواردة من الخارج دون  استعمال
،  خاصة العاملین الذین أقحموا دون تدریب أو تأهیل أو تكوین كافٍ المؤسسات و 

اللإجراءات التنظیمیة بما یتوافق مع الأسالیب ة إلى عدم إعادة تنظیم الهیاكل و بالإضاف
، و الصراع الناتج عن عدم  التكنولوجیة المستخدمة و هو ما یفسر التناقض الذي ظهر

و بذلك . على العلاقات الإجتماعیة للعمل التكیف داخل المؤسسات مما إنعكس سلبا
لعمومیة و رفع ل إجراء إعادة الهیكلة من مخرج الهدف منه تحسین فعالیة المؤسسة اتحوَ 

مستوى الإنتاجیة و حصول العاملین على الأهداف التي یرجونها جراء مستوى مردودیتها و 
ل فیه المؤسسة إلى سبب في منفذ حتمي نحو إقتصاد السوق تتحو   لیهاانتمائهم إ

  .و الأجنبي كة مساهمة تفتح للقطاع الخاصالعمومیة إلى شر 
فعلا ظهرت قوانین جدیدة تحكم المؤسسة الصناعیة شأنها شأن :  إستقلالیة المؤسسات

ثر تبني إصلاح إقتصادي أكثر دراسة  تصادیة و تمنحها أكثر إستقلالیة إالمؤسسات الإق
  .المؤسسات الجزائریة عایشته للواقع الذي ملائمةوتخطیطا و أكثر 

إلا أنه و بالرجوع إلى  1988أن هذا الإجراء شرع في تطبیقه سنة  من رغمبال         
إصلاح وسائل إعادة " ... :نجد أنه نص في هذا الشأن  1980سنة  الاستثنائيالمؤتمر 

الإقتصاد في مركزیة و دیمقراطیة  التنظیم التي تملكها الدولة و إثراء نظم التخطیط و لا
الاقتصادي إتجاه تطویر المسؤولیات و استقلالیة التسییر على جمیع مستویات الجهاز 

ن أكد على وجود ضرورة حی 1986، وهو ما أكده  المیثاق الوطني سنة )1("الاجتماعي و 
ن الإستقلالیة لتحسین الفاعلیة اجتماعیة ملحة تحتم منح المؤسسة المزید مو  اقتصادیة

بإقتراح   "یتم  ، إذ نص أن ذلكالاقتصادیة و  الاجتماعیةذلك في التنمیة المساهمة بو 
، ولعل أبرز ما جاءت به إستقلالیة  )2("التحكم الأفضل في قواعد التسییرمعاییر الإنتاج و 

 المؤسسات یتمثل في التصریح المتعلق بفصل شؤون الحیاة الداخلیة لها و التي یقصد بها
، عن السلطة و التي كانت تعني الدولة التي  شؤون التسییر و التنظیم و التعاملات

) أي المهمة الكلاسیكیة للدولة(اقبة تنفیذ السیاسة الإقتصادیة أصبح دورها یقتصر على مر 
                                                             

.57:،مرجع سابق،صتنظیم القطاع العام في الجزائر: محمد الصغیر بعلي)   1  
.114.، ص1986ة المیثاق الوطني سن)   2  
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و بذلك تكون المؤسسات تمتاز  ، اضافة إلى دورها في الحفاظ على المصلحة العامة
، الشيء الذي یمكنها من التعاقد و إبرام  كیان قاموني كامل بالإستقلالیة المالیة و

  .الصفقات و اختیار العاملین و التشغیل حسب متطلبات الإنتاجیة
یب التسییر بذهنیات قد عانت المؤسسات الإقتصادیة في هذه المرحلة من أسالل         

سلبا على فعالیتها  انعكسعدم تقبل العمال و ممثلوهم للوضع الجدید مما المسییرین  و 
على مستوى الهیاكل و الإطارات  حال دون بلوغ أهدافها فأصبحت تعاني من نقصو 
القرارات الصارمة و الصائبة،  اتخاذافتقاد الكفاءة الضروریة لمواجهة المشاكل و حلها و و 

سبل لإیجاد الآلیات الكفیلة بنقل المؤسسات الصناعیة من  عن الشيء الذي دفع بالبحث
ظمات تحكم معاملاتها قوى العرض ت صناعیة تقوم على المركزیة الكلیة إلى منمنظما

ارسه الهیئات الطلب علما أن الجزائر كانت تعاني آنذاك من ضغط مزدوج خارجي تمو 
آخر داخلي سببه الحالة الإقتصادیة و الوضع المالي المنهار و تدهور ، و  المالیة الدولیة

  . الجبهة الإجتماعیة
لقد كان الهدف من تبني الإستقلالیة كأسلوب و نمط  :و إقتصاد السوقالتوجه نح

تسییري لتجاوز العقبات و المشاكل التنظیمیة و ما یصاحبها من مشاكل تسییریة حالت 
في معظم الأحیان دون تحقیق أهداف المنظمات الصناعیة الجزائریة بعد أن ثبت رجوع 

یم والتسییر المرتبطتین أساسا بالمورد عدم فعالیة هذه المنظمات إلى معظلتي التنظ
المعالم الضروریة للنجاح في  ، لذلك كان من الضروري إعداد المیكانزمات و البشري

  :، نذكر منها الدخول إلى إقتصاد السوق
 تشجیع القطاع الخاص. 

  الخبرة الكفاءة مبادئإعادة تنظیم المؤسسة الصناعیة و جعلها تقوم على ،   ،
 : و لتحقیق كل ذلك یتعین والمواظبة،

ة تتقاضى أجورا حسب الكفاءة ر إطارات مسی( تعیین المدیرین على أساس الكفاءة  -
 . )في التسییر

 .الإعتماد على الخبرة و الكفاءة و المهارة في تشغیل الید العاملة -
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 .مواكبة الواقع التكنولوجي -

 .مع مستوى التكنولوجیا المستعملة تماشي آلیات التنظیم و التسییر -

 .إعتماد نظاما للأجور یتوافق مع الإنتاجیة -

على اثر ذلك یشهد المجال الصناعي في الجزائر ظهورا و تنامیا للقطاع الخاص الوطني 
، و بعض المنتجات  ، الصناعات الإلكترونیة في بعض المجالات كالصناعات الغذائیة

ضعف الإنتاجیة یبقى مسجلا بقوة ، إلا أن ...الألبسة الأخرى كالمنتجات الصیدلانیة و
  .هو الشيء الذي تِؤكده عملیات الإستیراد و الأرقام الدالة على ذلكو 

  : أهدافها الإجتماعیة:المطلب الثاني
مثلها مثل باقي المنظمات تهدف المؤسسات الصناعیة إلى تحقیق أهداف           

و للخوض في الأهداف  ...اجتماعیة كانت أو سیاسیة أو اقتصادیةجلها مختلفة وجدت لأ
وفة بالنسبة لمختلف المؤسسات ر التي نجد أنها تتفق تماما مع تلك المع الاجتماعیة 

رین هامین أولهما من حیث المضمون یتجلى من خلال عنص الاختلافشكلا، إلا أن 
، و ثانیهما  بهاع الجزائري التي تظهر في العاملین المتواجدین خصوصیات المجتم

  . المتمثل فیما حملته و ما تمیزت به مختلف المراحل التي مرت بها و عاشتها
الذي وجد نفسه مباشرة بعد الإستقلال  من حیث خصوصیات المجتمع الجزائري         

و هو ما ... ل،في معاناة مع ظواهر إجتماعیة عنیفة كالفقر و الحرمان و الأمیة والجه
، وحاجتهم إلى  قدرة العاملین في المؤسسات الصناعیة في تلك الفترةة و عكسته عدم كفاء

كسب قوتهم الیومي جعل من ضرورة ضمان دخل و لو بسیط لهؤلاء و السعي لتكوینهم 
و إعدادهم لیس فقط لمواجهة الأزمات الراهنة و لكن لضمان إستمراریة سیر تلك 

التي یمكن أن تمیز مرحلتي التسییر الذاتي و التسییر  المؤسسات أهم أهدافها الإجتماعیة
، وعلیه فإن الأمیة و ضعف الكفاءة المهنیة التي كانت تطغى على أغلبیة  الإشتراكي

تنظیمي و تسییري لعلاقات العمل العاملین في مختلف مواقعهم حالت دون وجود نمط 
ستوى الإنتاجیة المناسب مقارنة هو ما حال دون تحلیهم بالإلتزام الوظیفي اللازم لبلوغ مو 
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بالموارد المادیة المتاحة خاصة المواد الأولیة و منه عدم إشباع حاجاتهم من العمل وهو 
  .ما كان یؤثر سلبا على رضاهم الوظیفي

وقد تضمنت سیاسة إعادة هیكلة القطاع العام معالجة لعجز المؤسسات الإشتراكیة عن 
التي كما سبق  د على تحسین فعالیتها الإقتصادیةتحقیق أهدافها الإجتماعیة بالتأكی

 اعتمدت، حیث  التطرق لها تمت في مرحلتین هما إعادة هیكلة عضویة وأخرى مالیة
تقلیص حجم الشركات الكبرى إلى مؤسسات صغرى حسب ( إعادة الهیكلة العضویة 

ت العمل لمواجهة مشكلة التسییر و ضمان فعالیته بما في ذلك تسییر علاقا) الوظائف 
ان مساهمة العاملین في التسییر بتبني إعادة توزیع المسؤولیة حسب الكفاءة لضم

الرشید للقدرات و الطاقات البشریة التي تحوزها، العقلاني و  لو كذلك الإستعما) المشاركة(
وظیفیة فهي تسعى لتحقیق  ازدواجیةإلا أن نمط التسییر المركزي جعل منها تعاني من 

للقرارات  انصیاعهاو  اندماجهامثل في الإنتاجیة و آخر سیاسي یبینه یت اقتصاديهدف 
همالها للأهداف  ماعدا تلك التي تتضمنها القرارات  الاجتماعیةالمركزیة و ما تتضمنه  وإ

أهملت لمؤسسات و بتغییر هیكل ا اِهتمتالمركزیة، وهو ما یدل على أن إعادة الهیكلة 
ي جعلها إلى حد ما تهمل أهدافها الإجتماعیة الأدوار الشيء الذ محتوى الوظائف و

الرامیة إلى تحقیق تنمیة و تقدم إجتماعیین وهو ما نتج عن بعض مظاهر التناقض في 
ة التسییر بهذه المؤسسات بین تلك المسطرة و المحققة بالنظر إلى ما تتوفر علیه من تقنی

ن شركات وطنیة إلى ، لذلك فإن إستقلالیة المؤسسات و تحولها م امكانیات بشریةو 
و إستقلالیة القرار في التسییر مؤسسات عمومیة إقتصادیة تتمتع بإستقلالیة الذمة المالیة 

، عندها أصبح التكفل بالأهداف الإجتماعیة یختلف في  التخطیط و تحدید الأهدافو 
موحد في ظل سیاسة ) قانوني ( مستواه من مؤسسة إلى أخرى ضمن إطار تنظیمي 

، إلا أن مشكل  محصورة في مراقبة تنفیذ سیاسة إقتصادیة تقوم بها الدولة عامة و مهمة
الفعالیة التنظیمیة للمؤسسة الإقتصادیة المرتبط أساسا بأسالیب التسییر بما فیه تسییر 
علاقات العمل و سلوك العاملین و ذهنیات المسیرین التي تؤثر على نمط العلاقة بین 

هذه المؤسسات الذي وضعها بعیدة عن هدفها التنموي  الطرفین الشيء الذي بینه واقع
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ع و یحل المشاكل و یصنع القرار بسبب افتقادها لعنصر مسیر كفء یحلل بدقة الواق
لم یكن  ، وهو ما الكفیلة بجعل الهدف الإجتماعي سهل المنال الآلیاتیعمل على إیجاد و 

العمل و  الطلبالسوق الذي أساسه العرض و  إقتصادیعتقد تحقیقه إلا في ظل التوجه نحو 
الرشید لكل عناصر الإنتاج بما یكفل ر تقوم على الإستخدام العقلاني و بمیكانزمات تسیی

، ومنه جعل تحدید الأهداف الإجتماعیة في حدود حجم  إدراك الغایات المختلفة لها
، واعتماد نظام أجور المهارةالكفاءة و  مبدأالمؤسسة الصناعیة بالتركیز على التشغیل وفق 

  .و تعویضات یتماشى مع مستوى الإنتاجیة المحقق
ة الصناعیة الجزائریة عبر لقول هنا أن الأهداف الإجتماعیة للمؤسسخلاصة ل          

احل التي مرت بها هذه الأخیرة لم تختلف عن تلك الأهداف المعروفة نظریا إلا كل المر 
لها و ما  انتمائهمیحصل علیه العاملون جراء أن الإختلاف كان یتعلق بما یمكن أن 

      .              یقدمونه في إطار التفاعل بها

أسالیب ووسائل تسییر علاقات العمل في المنظمة الصناعیة :  المبحث الثالث

  :الجزائریة

إن تسییر علاقات العمل كیف كان شكلها في منظمة ما أمر حتمي و مهمة          
، إلا أن ذلك لا یتم إلا بإستخدام وسائل تنظیمیة یتم وفقها  الأهداف ضروریة لتحقیق

  .ممارسة هذا الجزء من التسییر العام للمنظمة
  :أسالیب تسییر علاقات العمل الفردیة و الجماعیة:  المطلب الأول

یجب أن تكون علیه الأسالیب المحددة  لمعالجة هذا المطلب و الوقوف على ما       
بة كأحد اق، سوف نركز على عنصر الر  قات العمل الفردیة منها و الجماعیةلتسییر علا

آلیات تحقیق الإلتزام الوظیفي و كذلك الإشراف و نمطه المتبع في المؤسسة الصناعیة 
الجزائریة لأنه أحد محددات العلاقة بین الرئیس و المرؤوس التي تقیس الرضا الوظیفي 

ماعي و المشاركة حیث یشارك العاملون في صنع ، إضافة الى التفاوض الج للعاملین
  .مضامین الوسائل التي تحكم علاقات العمل و تنظمها

An evaluation version of novaPDF was used to create this PDF file.
Purchase a license to generate PDF files without this notice.

http://www.novapdf.com/


85 
 

 عادة ما تسند مهمة الرقابة و الإشراف و هما مهمتان : الرقابة و الإشراف
، حیث نجد أن كل منصب  متلازمتان إلى الجهة الأعلى درجة على السلم الهرمي

التي بعملیة الرقابة و سة مهامه للإشراف یقوم شاغله أثناء ممار هام إشرافیة إلا و یتضمن م
لا تعني التسلط بل متابعة تنفیذ ما یملیه من تعلیمات تندرج ضمن تنفیذ العملیات 

للعلاقات المهنیة لذلك ، هذا التنفیذ هو الذي یعطي الشكل العام  المتعلقة بالإنتاجیة
في المؤسسة الصناعیة الجزائریة هو كل  ...)المسؤول ، رئیس المصلحة،(فالمشرف 

یا المباشرة لیملیها لعامل یتلقى تعلیمات و أوامر تخص العملیة الإنتاجیة من الجهة الع
ینقلها إلى جماعة العاملین تحت إشرافه و سلطته ومتابعة تطبیقها بغیة الوقوف على و 

ى یتم تفادیها ل تغذیة عكسیة حتیا في شكلمواضع النقص و نقلها إلى الجهات الع
، ویمارس المشرف مهامه الإشرافیة و الرقابیة في إطار تنفیذ علاقة العمل التي  تسویتهاو 

تربطه بالمنظمة بإعتباره عاملا أجیرا ، ومن هنا فإن أسلوب تسییر علاقات العمل الذي 
 یتضمنه النمط الإشرافي الرسمي السائد داخل المؤسسة الصناعیة الجزائریة یمثل الموجه

ــة و الجماعیة بصفة عامة نحو تحریك شروط بصفة خاصالوحید لعلاقات العمل الفردیة 
زیادة الإنتاجیة لما لذلك من أثر مباشر في الإلتزام الوظیفي و الإلتزام التنظیمي 

توى علاقات ، وتظهر ممارسة الرقابة و الإشراف على مس الضروریان لإثارة تلك الشروط
به القوانین سة الصناعیة الجزائریة من خلال ما جاءت ؤسالعمل الفردیة في الم

المؤرخ في  11-90التشریعات الناظمة لعلااقت العمل لا سیما القانون رقم و 
وما تظمنته هذه النصوص  )1(، المعدل و المتمم المتعلق بعلاقات العمل 21/04/1990

فنجد من بین الحقوق التي تندرج في  ، من تحدید للحقوق و الواجبات الفردیة للعاملین
الذي یقصد به التواجد في أماكن العمل والممارسة  " التشغیل الفعلي" إطار علاقة العمل 

الفعلیة للمهام و الواظائف فهو بذلك یتطلب توفیر الوسائل والأدوات التي تمكن العاملین 
تندرج في إطار رقابة من تقدیم الأداء المطلوب بكل جدیة مما یتعین ملازمة متابعة 

، كما نص القانون المذكور أعلاه ضمن الحقوق نفسها حق  تضمن ذلك التشغیل الفعلي
                                                             

  .1990، سنة  17، العدد  الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة)   1 
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، فالتكوین المهني للعاملین الذي یهدف إلى "  التكوین و الترقیة في العمل"العاملین في  
إعدادهم لشغل مناصب عن طریق الترقیة و التمكن من أداء فعلي في دفع انتاجیة 

العاملین المعنیین بالتكوین و الترقیة إلا عبر آلیات  انتقاءسة لا تتم برمجته و المؤس
أما بالرجوع إلى واجبات العمال الأساسیة ... الإشراف و الرقابة لتحدید مقاییس الإنتقاء،

نفس القانون فنجدها عبارة عن جملة من المواصفات التي یجب  7التي تضمنتها المادة 
،  ء الوظیفي للعاملین كالأداء بأقصى قدراتهم و العنایة و المواظبةأن یتحلى بها الأدا

و هي في مجملها ... تنفیذ التعلیمات،و الإمتثال و ،  المساهمة في تحسین الإنتاجیةو 
، فالإلتزام بها یؤكد الإلتزام الوظیفي  واجبات تعكس جانبا مهما لشكل علاقات العمل

ي تفرضه كواقع مهني أسالیب تسییر علاقات للعاملین المحقق في كنف التزام تنظیم
 . العمل تعكسها الممارسة الفعلیة للرقابة ومستوى الإشراف

 یعدان من بین الآلیات التي تتضمن إیجاد :التفاوض الجماعي و المشاركة
 ، الأسالیب الملائمة و الضروریة لتسییر علاقات العمل في المؤسسة الصناعیة الجزائریة

فالتفاوض الجماعي هو الآلیة الكفیلة بتحدید و ضبط العناصر المكونة لعلاقات العمل  
والمسیرة لها لأن ما ینتج عن تنفیذها من آثار أو ما یعرف بآثار علاقة العمل یتم تحدیدة 

، للتوصل إلى إبرام  عن طریق التفاوض الجماعي بین إدارة المؤسسة و ممثلوا العمال
تضبط خلالها شروط التشغیل و العمل التي تخص فئة أو عدة فئات إتفاقیة جماعیة 

لعل أهم ما یبرز لنا صور و أشكال تسییر علاقات العمل المواضیع التي  و )1(مهنیة
، مقاییس العمل،  تعالجها هذه الإتفاقیات في إطار التفاوض الجماعي كالتصنیف المهني

طالع ... ( مكافآت المرتبطة بالإنتاجیة،، ال ، مدة العمل ، التعویضات و المنح الأجور
مكوناتها أن جمیعها یتعلق بعلاقات العمل و التي نجد )  11-90من القانون  120المادة 

، و التفاوض الجماعي في بعده  و الأثار التي یمكن أن تنتج عن إنشائها و تنفیذها
قات العمل ط علاو السویولوجي إنما یدل على دور جماعة العمال في بناء و نسج شر 

                                                             
 ، سنة 17المتعلق بعلاقات العمل ، المعدل و المتمم، الجریدة الرسمیة العدد  21.04.1990المؤرخ في  11-90القانون رقم  ) 1

1990.  
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، كما أن  الرامیة إلى تحقیق الأهداف المشتركة للعاملین و المؤسسة و ربطها بالإنتاجیة
كل تلك العناصر تتشكل منها المرجعیات و المعاییر التي تتحدد بها عملیة تسییر 

 .علاقات العمل وممارسة الإشراف  و الرقابة

راف كأسالیب منتهجة لتسییر عموما یمكن القول أن كل من الرقابة و الإش         
علاقات العمل في المؤسسة الصناعیة الجزائریة تتضمن عدة إجراءات تحدد إما ضمن 

شراف أو ضمن الوسائل التي تحكم الإأو مهام المنصب الذي توكل إلیه مهمة الرقابة 
كما تعتبر آلیة التفاوض الجماعي  ، تضبط الإجراءات التنظیمیة لعلاقات العملو 

كأسلوب یساهم من خلاله العمال بواسطة ممثلیهم في تحدید الشروط المهنیة الكفیلة ببلوغ 
 من خلالها یشارك العمال ، أما المشاركة فهي الآلیة التي  مستوى الإنتاجیة المطلوب

ابداء الرأي  ة تسییر المؤسسة وبواسطة مندوبیهم في إطار أجهزة المشاركة في عملی
،  المتابعة إلى غیر ذلك من الصلاحیات التي تضطلع بها تلك الأجهزة داخل المؤسسةو 

  . ومنه فهي آلیات تنتهج كأسالیب ترتبط بالرضا الوظیفي  و الإلتزام التنظیمي
، الإتفاقیة  عقد العمل ، النظام الداخلي( وسائل تسییر علاقات العمل :  المطلب الثاني

   : )الجماعیة
ن مجمل الأسالیب اللازمة و المنتهجة لتسییر علاقات العمل داخل           حتى تُكوّ

النقاشات وبة للإبتعاد بها عن المزایدات و المؤسسة یتعین تحدیدها و جمعها في وسائل مكت
، ومنه إكسابها صفة الإلزامیة  التي عادة ما تنتهي بنزاعات عمل فردیة كانت أو جماعیة

أما ردود  ،ات العاملین و مدي إلتزامهم التنظیمي و إلتزامهم الوظیفيظاهرة في سلوك
من  مهماً  اً أفعالهم تجاهها و مدى تقبلهم لها فیمثل عاملا مساعدا للوقوف على جانب

و علیه فهي الوسائل التي تتضمن و تكفل توفیر الآلیات و الأسالیب  ، رضاهم الوظیفي
  .التي من شأنها تحریك شروط زیادة الإنتاجیة و الحفاظ على المستوى الإنتاجي

حكم في علاقات العمل تتضمن المؤسسة الصناعیة الجزائریة عدة وسائل للت         
المبرم بین العامل و إدارة المؤسسة  ، إذ یمثل عقد العمل و توحیدها و توجیهها وضبطها

أول تلك الوسائل نظرا لإهمیته البالغة فهو یمثل الوسیلة التي تنشأ تبعا لها علاقة إنتماء 
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د العامل للمؤسسة وقد یكون هذا العقد مكتوبا أو غیر ذلك فبمجرد أن یلتحق الفر 
حقوق و واجبات  بها علاقة عمل یترتب علها تكوین للإشتغال بها یعتبر عاملا تربطه

، ومنه فإن شكل عقد العمل في المؤسسة الصناعیة الجزائریة یحدد تبعا لإتفاق  متبادلة
رجو من قیامها الطرفین الشيء الذي یساعد إلى حد كبیر كل منهما على بلوغ الهدف الم

لة عدم وضوح الحقوق تذلیل العقبات التي قد یسببها هذا الجانب في حاو بالتالي إزالة و 
بهذا یساهم الإتفاق أو التعاقد إلى حد كبیر في تحقیق إلتزام العاملین وظیفیا لواجبات و او 

  .و تنظیمیا بمضامین عقد العمل  والمساهمة في رضاهم الوظیفي
، یتضمن  هذا لأن عقد العمل هو عقد یربط بین العامل و صاحب العمل         

،  المدة أو قائمة لمدة غیر محددة عناصر متعلقة بطبیعة علاقة العمل إن كانت محددة
، كما أنه  و یبین قیمة الأجر  و أوقات العمل و كافة الشروط المتفق علیها بین الطرفین

یقوم على عناصر أساسیة  مرتبطة مباشرة بآلیات تسییر علاقات العمل كالتبعیة التي 
صدار الإشراف و  مهام یقصد بها خضوع  وامتثال العاملین لإرادة  المستخدم الذي یتولى إ

، كما یعتبر كل من الأجر و الزمن عنصرا مهما في  التعلیمات و إتخاذ القراراتالأوامر و 
عقد العمل لأن العلاقة القائمة بین الطرفین تعتبر علاقة عمل متى توفر المقابل الذي 

ا ، ومم یتقاضاه العامل نتیجة عمل عضلیا كان أو فكریا یبذله خلال فترة زمنیة معلومة
بمضمونه سبق تظهر أهمیة عقد العمل كوسیلة لتسییر علاقات العمل فیمثل الإلتزام 

ظیفیا بالنسبة للعامل لأنه یحدد شروط العمل المتفق بشأنها و إلتزاما تنظیمیا لأن التزاما و 
، كما یعد  ممارسة تلك الشروط تكون وفق الإجراءات التنظیمیة المعمول بها في المؤسسة

  .یساهم إلى حد بعید في رضا العاملین ضمانا للحقوق
إلى جانب عقد العمل هناك النظام الداخلي للمؤسسة الذي یعرف بأنه وثیقة          

، و الوقایة  مكتوبة یحدد فیها المستخدم لزوما القواعد المتعلقة بالتنظیم التقني للعمل
  .الانضباط  و ، الأمن الصحیة و
العاملین طبیعة الأخطاء المهنیة التي  انضباطجل ضمان یحدد النظام الداخلي لأ        

هي إلا مجانبة تنفیذ المهام و عدم الإمتثال للتعلیمات كما هو مطلوب و درجات  ما
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فهو أحد أهم وسائل تسییر علاقات العمل في  ،)1(و اجراءات التنفیذعقوبات المطابقة ال
المؤسسة حیث تحدد فیه الإجراءات الكفیلة بتنظیم و تسییر علاقات العمل في شكل 

  : محاور ثلاث هي
 الذي یتعلق بإجراءات الدخول و الخروج و توزیع ساعات  : التنظیم التقني للعمل

نظیمیة التقنیة للعمل الهادفة العمل و حركة المستخدمین إلى غیر ذلك من الإجراءات الت
إلى التحكم في السلوكات المهنیة للعاملین و توجیهها حسب المقتضیات الإنتاجیة، هذه 

 .السلوكات التي تعطي الصورة الواقعیة للممارسات التي تتم في إطار علاقات العمل

 و یخص كل الإجراءات الهادفة إلى الحفاظ على سیر علاقات العمل  : الإنضباط
ق التنظیم المحدد لها تبعا لتصنیف السلوكات المنافیة و المعیقة للعملیة الإنتاجیة وف

كاخطاء مهنیة یترتب علیها تسلیط عقوبات قد تصل إلى حد فسخ عقد العمل و إستبعاد 
بدءا من عقوبات بسیطة كالإنذار العاملین المیؤوس من وجودهم و إنتمائهم للمؤسسة 

و هي كلها إجراءات تسعى المؤسسة ... عن العمل دون أجر، التوبیخ  والتوقیف المؤقتو 
من تحدیدها إلى فرض الإلتزام بالنمط التنظیمي لعلاقات العمل و منه إیجاد مستوى 

 .الإلتزام الضروري لبلوغ مستوى الإنتاجیة الطلوب

  یتعلق الأمر هنا بالإجراءات اللازمة لتوفیر الحمایة  : الأمنالوقایة الصحیة و
، وفي هذا الجانب نجد أن النظام الداخلي  الضروریة للعاملین أثناء ممارسة مهامهم
الحوادث و الأخطار المهنیة المحتملة  باتقاءللمؤسسة یحدد الشروط الوقائیة الكفیلة 

دءا من التوزیع الآمن ملة بتماشیا مع طبیعة النشاط و الوسائل و المعدات المستع
وسائل الحمایة الفردیة كالألبسة  استعمالتحركات العمال داخل الورشات و للماكنات و 

، و وسائل الحمایة  الخاصة مثلا و كیفیات توزیعها على العمال و المدة الدوریة لذلك
إلى حمایة و كافة الوسائل و التقنیات الهادفة ... الجماعیة كأدوات الحمایة من الحرائق،

جماعة العمال من الأخطار المهنیة بما فیها تلك التي قد تتسبب فیها الظروف الفیزیقیة 
، نظرا لما قد یسببه نقصها أو غیابها من إضطرابات تمس أداء العاملین  لأماكن العمل

                                                             
  . 1990سنة  ، 17، العدد  الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة)  1
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هذه الإجراءات التي أكدت علیها مختلف . ومنه التأثیر السلبي في العملیة الإنتاجیة
 .)(الإتفاقیات الدولیة و تضمنها التشریع الجزائري الناظم و التوصیات

 الأكثر أهمیة من بین وسائل تسییر علاقات العمل فهي  : الإتفاقیة الجماعیة
تبرم بین ممثلي العمال و إدارة المؤسسة وفق آلیة التفاوض الجماعي لتعالج جملة من 

                             :       المباشر بتنظیم و تسییر علاقات العمل خصوصا القضایا ذات الإرتباط
 .التصنیف المهني -

 .، بما فیها ساعات العمل و توزیعها مقاییس العمل -

 .الأجور الأساسیة الدنیا المطابقة -

 .التعویضات المرتبطة بالإنتاجیة و نتائج العمل -

 .على المردودكیفیات مكافأة فئات العمال المعنیین  -

 .تحدید النفقات المصرفیة -

 .فترة التجریب و الإشعار المسبق -

مدة العمل الفعلي التي تضمن مناصب العمل ذات التبعات الصعبة أو التي  -
 .تتضمن فترات توقف عن النشاط

 .بات الخاصةاغیال -

 .ماعي في العملءات المصالحة في حالة وقوع نزاع جإجرا -

 .حالة الإضرابالحد الأدنى من الخدمة في  -

 .ممارسة الحق النقابي -

  . مدة الإتفاقیة و كیفیات تمدیدها و مراجعتها و نقضها -

و یقودنا تفحص كل تلك العناصر الأساسیة التي تشملها الإتفاقیة الجماعیة في المؤسسة 
الصناعیة الجزائریة إلى حقیقة مضامینها التي تصب في ضرورة إیجاد علاقات عمل 

نظم حسب مقتضیات حقوق طرفیها حتى تكون كفیلة بتحریك شروط جیدة ضمن إطار م

                                                             
   (و الأمن و طب العمل ، و المرسوم التنفیذي المتعلق بالوقایة الصحیة  26/01/1988المؤرخ في  07-88: راجع القانون رقم
  .19/01/1991المؤرخ في  05-91:رقم
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، و تستمد إلتزامهم بمحتوى الإتفاقیة الجماعیة من  زیادة الإنتاجیة و تحقق رضا العاملین
ق یمشاركتهم في ضبطه و وضعه على إعتبار أن معالجة كل تلك العناصر یتم عن طر 

  .لمؤسسةالتفاوض الجماعي بین مندوبي العاملین و إدارة ا
خلاصة للقول فإن كل تلك الوسائل الهامة و الضروریة في عملیة تسییر          

علاقات العمل بالمؤسسة الصناعیة الجزائریة تستهدف التكفل بالتنفیذ المحكم للإجراءات 
كالأجور مثلا بالنسبة ( التنظیمیة لتلك العلاقات في شقیها المادي المتعلق بالأثار المادیة 

، و المعنوي المتعلق بالأثار المعنویة لها التي  )كمیة الإنتاج بالنسبة للمؤسسةو للعمال 
طبیعة العلاقة بین زملاء العمل تلعب دورا مهما في توفیر الرضا الوظیفي لدى العاملین ك

، لتصل بنا هذه الوسائل في النهایة إلى الإسهام في  العلاقة بین العاملین و المشرفینو 
              .  ة الإنتاجیةتحریك شروط زیاد
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عرفت علاقات العمل في المنظمة الجزائریة تطورا مستمرا لازم تطور            
المنظمات عبر المراحل المختلفة التي مر بها الاقتصاد الجزائري و ما أفرزه من تطورات 

المجتمع الجزائري سواء تلك التي جاءت  شهدهاعلى مختلف الجوانب الاجتماعیة التي 
  .بدوافع داخلیة أو الأخرى الناتجة عن التغیرات الدولیة

  : ، النشأة و الأهداف و المكونات الأساسیة الاقتصادیةالمؤسسة :  المبحث الأول

  :  التعریف و النشأة:  المطلب الأول

الجزائریة عن التعریف العام لا یمكن أن یحید تعریف المؤسسة الاقتصادیة           
، إلا أن  ومجال النشاط مة من حیث المكونات والأهدافللمؤسسات الاقتصادیة بصفة عا

وخصائصها التي اكتسبتها من  نه أن یظهر لنا ممیزاتهاالخوض في مسألة نشأتها من شأ
 ) اجتماعیة ، ، اقتصادیة سیاسیة(الخصائص والممیزات المختلفة للمجتمع الجزائري 

  . كبیئة محیطة بها

لى اختلاف الزوایا التي ركز التعاریف التي أعطیت لها بالنظر إكما تختلف           
علیها كل تعریف ، و قد رافق تعدد تعاریف المؤسسات الاقتصادیة المراحل التطوریة التي 

المؤسسات متعددة  إلىمرت بها بدءا من مرحلة ظهور الوحدات الانتاجیة الحرفیة 
ـــــــــــــــــــــــــــل ن التعاریف جاءت مستندة لعدة مداخإ، لذلك ف سیات أو ما یعرف بالتكتلاتالجن

نها فتصنیف المؤسسة الاقتصادیة حسب الطبیعة القانونیة نجد م ، عاكسة لعدة اتجاهاتو 
القطاع العام ، و الخاصة  إلىلى المجموعة الوطنیة أي العمومیة التي تعود ملكیتها إ

) مجال النشاط(أما من حیث طبیعة النشاط  ، یمتلكها الخواص أي القطاع الخاص تيال
قد و ...، و مؤسسات خدماتیة)  فلاحیة (إلى مؤسسات صناعیة و أخري زراعیة فتصنف 

ید لها ، و قد لعب كل من اتساع ححالت هذه التصنیفات دون إمكانیة إعطاء تعریف و 
كذا اختلاف التوجهات كانت أو صناعیة أو غیرها ، و  تیةتنوع النشاطات خدماو 

ورا في السوسیولوجیون دنظرة الاقتصادیون و السیاسیون و  الایدیولوجیة وة و ـــــــــالاقتصادی
  . اختلاف التعاریف تعدد و
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التي تجمع فیها  الوحدة" بأنها  المؤسسة الاقتصادیة"  M.Truchy"  یعرف          
و هو تعریف یعكس توجها " تنسق العناصر البشریة و المادیة للنشاط الاقتصادي و 

 عبارة عن عدد كبیر من العمال"فیعتبر المؤسسة الرأسمالیة "  K.Marx"   ، أما رأسمالیا
دارة واحدة و في نفس المكان من أجل انتاج نفس النوع یعملون في نفس الوقت تحت إ

، لاقتصادیة الرأسمالیة یعكس توجها مخالفا للرأسمالیةسة او هو تعریف للمؤس "من السلع 
التطور الصناعي والتكنولوجي الذي رافقته تطورات على مختلف  ه و تماشیا معلا أنإ

الثقافیة صارت المؤسسة الاقتصادیة عبارة سیة و الاقتصادیة والاجتماعیة و الأصعدة السیا
طاره و مهارات و تقنیات ، تمزج في إ رؤوس أموالمن موارد بشریة و  على تنظیم یتشكل

  .نتاج سلع و خدماتتحقیق الهدف المسطر المتمثل في إ إلىبكیفیة تؤدي 

اعطاء  إلىهتمام بدراسة المتغیرات المختلفة المؤثرة في المؤسسة لإوقد أدى ا          
قات التي ظهرت من خلال عدة تعاریف انبثقت عن الاتجاهات و المدارس و المنطل

و علیه تعرف  )1(...والممارسات الاقتصادیة و السیاسیة و العسكریة و الهندسیة حوثالب
و التوزیع مهیكلة على أساس قوانین و اجراءات تنظیمیة  للإنتاجبأنها وحدة المؤسسة 

كما تعرف بأنها وحدة . ، فتكون وظیفتها انتاج السلع أو الخدمات و توزیع الدخل خاصة
و الموارد امل انتاج و معلومات تخص العملیات الانتاجیة اقتصادیة لأنها توظف عو 
وهي كذلك وحدة لتوزیع المداخیل التي تحققها جراء نشاطها  المالیة و رخص الانتاج ،

  .الاقتصادي

   :أهداف المؤسسة الاقتصادیة: المطلب الثاني

جراء  تعددت أهداف المؤسسة الاقتصادیة تبعا لما یمكنها أن تحدثه من آثار         
أو عن طریق ما یتم   تفاعلها مع البیئة المحیطة عن طریق ما تفرزه من مخرجات

                                                             
                                                                                                                                                                                                                           

  .19:ص ، ، مرجع سابق نظریة المنظمة:  حمودخظیر كاظم خلیل محمد حسن الشماع ، )  1
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ن تصنیف الأهداف التي وجدت لأجلها المؤسسات إعلیه ف، و  بداخلها من عملیات
  : إلى الاقتصادیة ینقسم حسب ما تفرزه من آثار 

التي تتضمن في المقدمة تحقیق الربح فهي تسعى لأن تحقق أعلى  : أهداف اقتصادیة
مستوى ممكن من الربح قیاسا بما تمتلكه من موارد مختلفة ، كما تسعى ضمن الاطار 

انتاجها  تحقیق متطلبات المجتمع كهدف اقتصادي یتمثل في تصریف و بیع إلىنفسه 
      افها الاقتصادیة یتمثل في ، و الهدف الأهم من بین أهد عا مادیة كان أو خدماتلس
نتاج و التوزیع و مراقبة لإالرشید لعوامل ا الاستعمالالتي تتم في اطار  "الإنتاج عقلنة  "

  .تنفیذ العملیات

تعد من بین الأهداف العامة للمؤسسة الاقتصادیة فهي تشمل ضمان  : اجتماعیةأهداف 
الذین یعتبرون العنصر الحیوي و الحي ، فهم أول  مستوى مقبول من الأجور للعاملین بها

مستفید مما تحققه من نتائج تندرج ضمن أهدافها الاقتصادیة اثر ما یتقاضونه من أجور 
مختلفة تتعلق بالجانبین المادي رغبات عدیدة و  لإشباعتعتبر الوسیلة الأهم التي 

جتماعي أساسي كهدف إ ول قانونا فهي تسعى لضمانهالنفسي، و بما أن الأجر حق مكفو 
، كما یندرج ضمن أهدافها الاجتماعیة المساهمة في تحسین مستوى معیشة العمال تبعا 

عتماد برامج في ر السریع في مجالاتها المختلفة بإلمتطلبات الحیاة وما یقتضیه التطو 
خدمات الاجتماعیة اطار السیاسة الاجتماعیة لها التي تترجمها الأنشطة الاجتماعیة كال

  ... .و توفیر بعض الوسائل الترفیهیة و الصحیة للعاملین و لأسرهم  والمساعدات

المؤسسة الاقتصادیة على تنظیم  في نفس سیاق الأهداف تعملداخلیا و           
تماسك العاملین من خلال تنظیمها و تسییرها للعلاقات الاجتماعیة للعمل التي تنشأ و 

فهي . ..و التعلیمي و الانتماء السیاسي و الاجتماعي بینهم رغم اختلاف المستوى المهني
 لإضفاءالعمل على توفیر جو التفاهم بینهم ضمن سعیها بذلك تسعى لتوحید جهودهم و 

ریة لضمان بقاء المؤسسة المرهون بتحقیق جودة على تلك العلاقات كوسیلة ضرو طابع ال
  .أهدافها التي تصبح صعبة المنال في غیاب تلك الجودة
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تشمل مختلف الأنشطة و البرامج التي تستهدف من ورائها  : ف ثقافیة و ریاضیةأهدا
المؤسسات الاقتصادیة تحقیق حد معین من الراحة و الترفیه للعاملین و لأولادهم تنفیذا 

لى رحلات سیاحیة أو مواسم الاصطیاف إلبرامج تعدها لهذا الغرض قد تتضمن تنظیم 
تجدر ( لین املى رفع المستوى المهني للعكما یسعى بعض هذه البرامج إ ذلك ،غیر 

عرفته بعض المؤسسات  العمل على رفع المستوى التعلیمي وهو ما إلىالاشارة هنا 
) محو الأمیةالجزائریة خاصة في مرحلة التسییر الاشتراكي في اطار البرنامج الوطني ل

لى ر وسائل الإنتاج الشيء الذي یساهم إالرسكلة تماشیا مع تطو  و عن طریق التدریب
المؤسسات  بعضفي نفس الاطار تخصص عید في بلورة علاقات عمل جیدة ، حد ب

محددة تتخلل مدة العمل تسمح للعمال بمزاولة أنشطة ریاضیة بسیطة  أوقاتالحدیثة 
  .بهدف الحفاظ على اللیاقة و التخلص من الملل

خلي و خارجي فرضه التطور التكنولوجي على كدور له وجهان دا : أهداف تكنولوجیة
المؤسسات اذ یسمح لهاعلى المستوى الداخلي بتطویر وسائل و طرق الانتاجیة المنتهجة 
علمیا وهو ما یندرج ضمن عملیات البحث و التنمیة ، أما على المستوى الخارجي 

البلاد  التكنولوجي القائمة في فیساعدها على التماشي مع سیاسة البحث و التطویر
  .مساندتها نظرا لما لها من آثار مختلفةو 

  : كونات الأساسیة للمنظمة الصناعیةمال:  المطلب الثالث

التعریفات التي وصفت المنظمات الصناعیة حول تضمنها تكاد تتفق أغلبیة         
  :عناصر أساسیة هي

 .الموارد البشریة -

 .الآلات و المعدات -

 .المادة الأولیة -

  . )التكنولوجیا(نب ذلك عنصري الأموال و التقنیة أن هناك من یرى إلى جا إلا
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و وفق  یعتبر المورد البشري أهم تلك العناصر إذ به و عن طریقه توجد المنظمة       
، لذلك فإن الإهتمام بالموارد البشریة داخل  تحققها لأجلهمتطلباته تحدد أهدافها و 

في إدارة المنظمات بإعتباره یمثل طاقة فكریة و قدرة المنظمة بات من أهم الأولویات 
ذلك فهو إلى ضف  الإنتاجي ،مصدرا للابتكار و التجدید و الابداع ، و  معرفیة إنتاجیة

ثل طاقة انجاز و تحقیق الأهداف وحده محرك مختلف الموارد المادیة و التقنیة أي أنه یم
ري هو المحور الأساسي الذي اذا المورد البش ، تجاوز العقبات و حل المشاكل الانتاجیةو 

، فالبحث  )1(وله التنمیة في كل المستویات و الوسیلة المحركة التي تحقق أهدافهاتدور ح
الآلیات و الاجراءات الكفیلة بتحقیق الرضا الوظیفي للعاملین ضمن اطار تنظیمي  لإیجاد

فالموارد  ة الانتاجیة ،ضروري لدفع شروط زیادو تسییري لعلاقات العمل أكثر من 
سب بل استثمارا یتعین استغلاله البشریة لا تشكل موردا بالنسبة للمنظمة الصناعیة فح

تنمیته تنفیذا لما یتطلبه ذلك من تخطیط  وتنظیم و توجیه و تقییم تماشیا مع متطلبات و 
أهداف عمل متوافقة مع  اطار علاقات ز، وهو ما یفر للإنتاج استخدام العوامل المادیة 

  .العاملین في آن واحدالمنظمة و 

لك الوسائل التي باستخدامها یؤثر العاملون لات و المعدات التي تعني تما الآأ       
، فهي لا تؤثر بصفة  ثناء أداء مهامهم على المواد الأولیة للحصول على منتوج معینأ

فبذلك لا یتعدى حیتها في حالات نقصها أو عدم صلا إلامباشرة في علاقات العمل 
نها جاد أفضل منها شأعلاقات العمل حدود المطالبة بتوفیرها أو تحسینها أو ایارتباطها ب

  .في ذلك شأن المواد الأولیة

أما تتبع التطور التكنولوجي یفرض ملاحظة تطور علاقات العمل تبعا له بل        
اسات و البحوث و جود ذ كشفت العدید من الدر ، إ یجعل من تلك الملاحظة أمرا بدیهیا

، فقد اهتمت هذه الدراسات  تأثیرات في الوعي العمالي ناتجة عن التحولات التكنولوجیة

                                                             
 .23:، ص 2006،  ،دار الفاروق للنشر و التوزیع ، القاهرة 2 ، ط ادارة الموارد البشریة: باري كشواي  )1
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ها العوامل الانسانیة و خلصت في مجملبالبحث في العلاقة بین العوامل التكنولوجیة و 
ون بها استقرار علاقات العمل بالمنظمات ذات التكنولوجیا المتقدمة التي یتحمل العاملإلى 

نولوجي یتطلب حتما تطورا لعلاقات ن التطور التك، ومن هنا فإ نتاجیةمسؤولیة العملیة الا
  .العمل التي تتضمن طرق تنفیذ العمال للمهام الموكلة الیهم

  : المنظمة الصناعیة الجزائریة:  المبحث الثاني

المحطات التي مرت المنظمة الصناعیة الجزائریة بمراحل تطور واكبت مختلف        
، و الخوض في تلك المحطات یجعلنا أمام سرد للمراحل  عرفها الاقتصاد الجزائري

لازم ذلك من تطور على مستوى الأهداف و المحتویات التي  التاریخیة التي عاشتها و ما
  .المنظمة بما فیها تطور أسالیب وآلیات تنظیم و تسییر علاقات العمل تتضمنها

  : احل التاریخیة لتطور المنظمة الصناعیة الجزائریةالمر :  المطلب الأول

براز تطور ر المنظمة الصناعیة الجزائریة و إن الوقوف الصحیح على مراحل تطو إ       
یتم عبر معالجة سوسیولوجیة للسیاسات  هو ذلك الذيعلاقات العمل من خلاله 

  .احاضرنا هذ إلىالاقتصادیة التي اتبعتها الجزائر منذ الاستقلال 

یف تكییجاد صیغ الالجزائر على ضرورة إاهتمام  انصبد الاستقلال مباشرة بع       
طار یتضمن تخطیطا و التحكم في تسییر الاقتصاد في إ المتواصل للسیطرةالمستمر و 

شاملا للاقتصاد یضمن السیر الفعال للجانب الاقتصادي و الاجتماعي كمكونین أساسیین 
 ، الإنتاجیةو تنظیم تسییر بنیة المنظمات الاقتصادیة بحثا عن تحسین الكفاءة و القدرة 

حل اختلفت فیها عملیات التنظیم رالمنظمة الصناعیة الجزائریة مرت بمن اعلیه فإو 
  :، وهو ما سنحاول الوقوف علیه فیما یليتلك المراحل  سییر تبعا لما أملته كل منالتو 

حتمیة لمواجهة الفراغ الذي نتهج التسییر الذاتي للمؤسسات كأُ  : مرحلة التسییر الذاتي
فكان  ، نقص الاطارات المسیرة بالمؤسسات الصناعیة إلى ضافةتركه انسحاب المحتلین إ

صادي الاقت الاجتماعي ،التسییر الذاتي بمثابة السیاسة الاقتصادیة الفوریة الداعمة للكیان 
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دارة الوحدات الصناعیة التي بادر العمال بتولي إلا أن ، فما كان إ و السیاسي المهتز
ن ما یمكن استخلاصه ، ومن هنا فإ)1(مشروع صناعي 700قارب عددها ذلك الوقت الـ 

ت العمل یكمن في افتقاد المشرف أو المسؤول لصفة السلطة أي سلطة اتخاذ بشأن علاقا
ففي ظل تلك الظروف أصبح العامل الأجیر یعتبر في مستوى ،  الإشرافالقرار و سلطة 

، وهذا استجابة للمقولة  المنتج الحر له حق تسییر الوحدات الانتاجیة بالتنسیق مع الدولة
الملكیة الجماعیة في الممتلكات التي استرجعها المجتمع الجزائري بعد  "التي مفادها أن 

ن التسییر الذاتي في ظل و منه فإ )2("مجموع العمال  إلىرحیل المعمرین و نقل تسییرها 
     لانتاجیة المهجورة التجربة الجزائریة یعتبر تسییرا جماعیا من قبل العمال للوحدات ا

  :ادئ أهمهایقوم على مب، و  المؤممة أو

 الاستقلالیة الاقتصادیة للوحدات. 

  تصدرها الاستقلالیة الاداریة للعمال و حریة صنع القرار في اطار لوائح و قوانین
دارة هذه إوهو ما یعكس غیاب تسلسل هرمي في السلطات المركزیة للدولة 

، بل تتوزع السلطة فیها أفقیا على العمال الذین یصنعون القرارات  المنظمات
 .لاستراتیجیة في المنظمةا

 ا الوحدات الصناعیة بین العمال التقسیم العادل للنتائج و الأرباح التي تحققه
 .الحكومةو 

مبادئ تعكس في مضامینها طبیعة العلاقات الاجتماعیة للعمل و كذا ال هذه          
و لضمان ذلك صدرت عدة قرارات من  ، مستوى التحكم في الانتاجیة و تحقیق الأهداف

المتضمنة تشكیل عدة أجهزة  22/03/1963:طرف الدولة أهمها تلك التي جاءت بتاریخ 
، لجنة  ، مجلس العمال الجمعیة العامة: ي للتسییر سمیت أجهزة التسییر الذاتي متمثلة ف

                                                             
مؤسسة  ، سمیر كرم : ترجمة، دراسة في الاستعمار و التغییر الاجتماعي و السیاسي،  نشوء الطبقات في الجزائر : مغنیة لزرق)  1

  .102:ص ، 1980، الأبحاث العربیة
.122:، د س ن،ص ، دیوان المطبوعات الجامعیة مقدمة في دراسة المجتمع الجزائري :محمد السویدي )  2  
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الموسمیین اعدا ، حیث تتشكل الجمعیة العامة من جمیع العمال م )1(المدیرالتسییر و 
قرار خطة التنمیة الخاصة بالوحدة ووضع الاستراتیجیات المتعلقة منهم و تعمل على إ

        )أشهر 3مرة كل ( ریة العادیة خلال اجتماعاتها الدو  نتاجلإمراقبة اثمار و بالاست
كما علیها تنظیم أسالیب  ، أو بطلب من المدیر أعضائها 2/3بطلب من   الاستثنائیةأو 

دورها في تحدید العمل وهو ما یؤكد دورها في تنظیم علاقات العمل كما یتضح من 
وتنتخب الجمعیة العامة . الوظائف على العمال و ترتیب مراكز عملهمتوزیع المهام و و 

،  ، المبیعات مجلسا للعمال یضطلع بالمسؤولیات الأساسیة في المؤسسة كالمشتریات
دارة المشروع أي أنها انتخاب لجنة التسییر التي تتولى إكذا و ...والصفقات،القروض 

،  ویكون ذلك في الاجتماعات  داریة  و مراجعة أعمالهالإتعتبر بمثابة مصدر القرارات ا
بر ممثلا لها و یمثل المدیر أحد أعضاء لجنة التسییر كما یعت .الشهریة التي یعقدها

منفذا لما تقره اللجنة و مجلس العمال كما یعمل على مراقبة ممثلا للدولة في آن واحد و و 
  .التسییر المالي

من خلال العرض البسیط للمرحلة الأولى للمؤسسة الجزائریة یتضح لنا أن          
ذ كان یمیزها التوزیع إ الإشرافعلاقات العمل كانت شبه خالیة من مفهوم السلطة و 

صدار التعلیمات أن هذا لا ینفي وجود عملیات إ إلاالأفقي للمهام كما سبق الاشارة الیه 
تجمیع العمال  إلى لأن التسییر الذاتي هدف أخر ،من طرف معین  وتلقیها من طرف 

، وهذا ما جعل من العاملین یتمتعون بهامش واسع من  حول حكم و تسییر المؤسسات
با على مستوى في العمل ما قابله ضعف مستوى الرقابة الشيء الذي انعكس سل الحریة

التنظیمي رغم ما قد تساهم تلك الحریة في العمل في التأثیر الایجابي التزامهم الوظیفي و 
،  ویبین المآل الانتاجي للمؤسسات المسیرة ذاتیا التي وصفت  عن الرضا الوظیفي لدیهم

نتاجیة الا انخفاضفي الدولة آنذاك محملین العمال مسؤولیة بالفشل من قبل المسؤولین 
مما استوجب  1965في أواخر سنة "  واري بومدینه "كما جاء في خطاب الرئیس 
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السیطرة على القوى ر المؤسسات بكیفیة تضمن التحكم و البحث عن نموذج أخر لتسیی
  .العاملة

" بعد أن ثبت فشل نظام التسییر الذاتي للمؤسسات  : التسییر الاشتراكي للمؤسسات
، تم تحویل  )1("  من القوى العاملة %6.5على حوالي  إلاالذي لم یتمكن من السیطرة 

أصبح العمال مجرد عاملین تابعین شركات وطنیة حیث  إلىالمؤسسات المسیرة ذاتیا 
 الاقتصادیةهذه الشركات الخاضعة لرقابة الدولة التي تتمتع بحق مراقبة تسییر النشاطات ل

، و بهذا ظهر ما عرف  و التدخل في كل وظائف هذه الشركات وفقا للمیثاق الوطني
ل القطاعات الصناعیة و المالیة نظم كل هیاكللمؤسسات أین تُ  الاشتراكيبالتسییر 

الفعالیة الاقتصادیة للبلاد الإطار  ، على اعتبار میة الوطنیةالإداریة تبعا لمراحل التنو 
شراكهم في العملیة الإنتاجیة وفق مبدأ مشاركة العمال  التنظیمي لتكوین و تعبئة العمال  وإ

إلى جانب دعم  الاجتماعیةفي التسییر و تعبئة طاقاتهم لتحقیق أهداف النظام و الفعالیة 
يء الذي یحولهم من منتجین إلى منتجین مسیرین الأهداف الإقصادیة للمؤسسات الش

تنتخبه  بإعتبارهم متواجدین في كل الهیاكل المسیرة لها المتمثلة في مجلس العمال الذي
لس النقابي للمؤسسة حددت مهامه هو في نفس الوقت المجالجمعیة العامة للعمال و 

اته التي تخص علاقات صلاحیاته بدقة تفادیا للإزدواجیة في القرارات بما فیها صلاحیو 
ل امنون الأساسي العام للعاقالمتضمن ال 12-78منها الأمر رقم العمل التي تض

، الشيء الذي جعل التحكم في تنظیم و تسییر علاقات العمل  النصوص المفسرة لهو 
و حددت  ، فقد ظهر دور المسؤول ة التسییر الذاتيیختلف تماما عما كان علیه في مرحل

، بینما یقتصر  صلاحیاته و من ثمة تنظیم العلاقات بینه و بین العاملین تحت إشرافه
عنهم في مجلس المدیریة  اثنیندور العمال في العملیات الإداریة من خلال تواجد ممثلین 

و بالتالي فإن دورهم في  ، عضوا ینتخب من بینهم مدیرا 11إلى  09الذي یتشكل من 
لقرارات أصبحت جد محدودة بالنظر إلى عدم التوافق بین مضامین ا اتخاذعملیات 
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جزائریة آنذاك الذي تمیز بجمود واقع المؤسسات ال و الاشتراكيالتشریع الناظم للتسییر 
القرارات في  اتخاذعدم مرونة العلاقات بین الطبقات العمالیة و كذا بین مستویات و 

، حیث كانت مركزیة ...)، ، الوزارة ةالحكوم( المؤسسات و الجهات الوصیة العلیا 
تلح على ضرورة  الاشتراكیةتظهر جلیة رغم أن القوانین المنظمة للمؤسسات  )1(القرارات 

، وهو ما أدى إلى ظهور بعض النقائص المؤثرة على العلاقات  المشاركة العمالیة
حتى ة و شركال یذها دون مراعاة وضعیةتنفالقرارات و  اتخاذللعمل كالبطء في  الاجتماعیة

،  إن كانت تتعارض مع أهدافها إلى غیر ذلك مما أثر على روح المبادرة لدى العاملین
سلبا على مستوى الرضا الوظیفي لدیهم الشيء  بدوره ما أثرتدهور الروح المعنویة لدیهم و 

لعمال مما أثر على الإنتاجیة الذي أوصل إلى وقوع تصارع شبه دائم بین الإدارة و ا
ممارسة سطحیة دم التحكم في تنظیم علاقات عمل و عوامل زیادتها في ظل ع تفعیلو 

  .للإشراف
في تحقیق  الاشتراكیةبعد ثبوت فشل المؤسسات  : إعادة هیكلة مؤسسات القطاع العام

،  و عجزها عن تغطیة نفقاتها  منها الاجتماعیة، لاسیما  الأهداف التي وجدت لأجلها
الوطني  الاقتصادلتسییر  تصوراً  تضمنت الاقتصادي للإصلاح تبنت الجزائر سیاسةً 

المؤسسات العمومیة بكیفیة تسمح بتجنب كل العراقیل و النقائص التي عرفها التسییر و 
على  بالاعتماد الاقتصادیةللمؤسسات و إعادة هیكلتها بغرض تحسین فعالیتها  الاشتراكي

التوزیع المحكم للوظائف و مراكز التحكم الفعال في التسییر و لأدوار و تبسیط المهام و ا
، وقد تم إعادة الهیكلة في  كانت أو بشریة صنع القرار و أیضا توزیع الوسائل مادیةً 

ضمان فعالیة  استهدفت،  مرحلتین خصصت المرحلة الأولى لإعادة الهیكلة العضویة
 مادبالاعتالتسییر فتضمن تطبیقها تقلیص حجم الشركات الكبرى إلى مؤسسات أقل حجما 

، أما المرحلة  على معیار الوظائف مع منحها حریة صنع القرارات التي تخص نشاطاتها
بفعالة  الانطلاقالثانیة فشملت هیكلة الجانب المالي حیث تتمكن المؤسسات عندها من 

اللازم لأنشطة  الاحتیاج، و ذلك بموازنة النظام المالي حسب  في العملیة الإنتاجیة
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ونقدت هذه .  )1(م الحسابات المالیة و تطویر التمویل الذاتيتحسین تنظیالمؤسسة و 
المرحلة إعتمادا على تدابیر تضمنها برنامجا للإستعمال الأمثل للطاقات البشریة و المالیة 

، و لذلك فإن أهداف خیار إعادة هیكلة  للمؤسسات من أجل دفع العملیة الإنتاجیة
  : المؤسسات یمكن تلخیصها في النقاط التالیة

  إیجاد الإستراتیجیة الإقتصادیة الضروریة للإنتقال من النموذج الإقتصادي
 .المركزي

  إعتماد مبدأ اللامركزیة في إتخاذ القرارات و تفویض السلطات و إعادة توزیع
المسؤولیات حسب الكفاءة على مستوى العمل الإنتاجي حتى یتمكن العاملون من 

 .المساهمة في التسییر

 العقلاني و الرشید للكفاءات البشریة داخل المؤسسات الإستعمال. 

  توسیع مجال التعامل بین المؤسسات و إ یجاد سبلا للتنسیق على مستوى
        . العلاقات فیما بینها

قد كان لكبر حجم المؤسسات الدور الأساسي في عدم نجاعة سیاسة إعادة ل         
ع الإستراتیجیة المتبعة التي ركزت على وضع الهیكلة في العدید منها لعدم توافق ذلك م

واقع المؤسسات على أساس الهیاكل فقط ولم یتعد ذلك إلى  خطط و برامج لتغییر
، أي من إدارة أساسها السلطة إلى إدارة هدفها تحقیق النتائج  مضامین الأدوار والوظائف

محتوى الموقع  ریة دون الخوض في، فتعدیل الهیاكل الإدا)2(و تنفیذ برامج التنمیة
هذه  عنه فجوات و عوائق دفعت بمسیري نجراالوظائف لا یحقق الفعالیة المطلوبة مما و 

، علما أن التسییر  أسالیب لصدها قد لا تكون موضوعیة أحیانا اعتمادالمؤسسات إلى 
الإیجابي و الفعال و التنظیم الرشید و العقلاني لعناصر الإنتاج هو وحده الكفیل بتحقیق 

  .داف المرجوةالأه
أبرز العیوب التي شابت هذه المرحلة من حیاة المؤسسة الإقتصادیة  إن         

الجزائریة تمثلت فیما عرف آنذاك بالتبعیة الإقتصادیة التي میزها الإعتماد العمیق على 
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إعداد و تهیئة مكونات الوسائل  والأسالیب التقنیة الواردة من الخارج دون  استعمال
،  خاصة العاملین الذین أقحموا دون تدریب أو تأهیل أو تكوین كافٍ المؤسسات و 

اللإجراءات التنظیمیة بما یتوافق مع الأسالیب ة إلى عدم إعادة تنظیم الهیاكل و بالإضاف
، و الصراع الناتج عن عدم  التكنولوجیة المستخدمة و هو ما یفسر التناقض الذي ظهر

و بذلك . على العلاقات الإجتماعیة للعمل التكیف داخل المؤسسات مما إنعكس سلبا
لعمومیة و رفع ل إجراء إعادة الهیكلة من مخرج الهدف منه تحسین فعالیة المؤسسة اتحوَ 

مستوى الإنتاجیة و حصول العاملین على الأهداف التي یرجونها جراء مستوى مردودیتها و 
ل فیه المؤسسة إلى سبب في منفذ حتمي نحو إقتصاد السوق تتحو   لیهاانتمائهم إ

  .و الأجنبي كة مساهمة تفتح للقطاع الخاصالعمومیة إلى شر 
فعلا ظهرت قوانین جدیدة تحكم المؤسسة الصناعیة شأنها شأن :  إستقلالیة المؤسسات

ثر تبني إصلاح إقتصادي أكثر دراسة  تصادیة و تمنحها أكثر إستقلالیة إالمؤسسات الإق
  .المؤسسات الجزائریة عایشته للواقع الذي ملائمةوتخطیطا و أكثر 

إلا أنه و بالرجوع إلى  1988أن هذا الإجراء شرع في تطبیقه سنة  من رغمبال         
إصلاح وسائل إعادة " ... :نجد أنه نص في هذا الشأن  1980سنة  الاستثنائيالمؤتمر 

الإقتصاد في مركزیة و دیمقراطیة  التنظیم التي تملكها الدولة و إثراء نظم التخطیط و لا
الاقتصادي إتجاه تطویر المسؤولیات و استقلالیة التسییر على جمیع مستویات الجهاز 

ن أكد على وجود ضرورة حی 1986، وهو ما أكده  المیثاق الوطني سنة )1("الاجتماعي و 
ن الإستقلالیة لتحسین الفاعلیة اجتماعیة ملحة تحتم منح المؤسسة المزید مو  اقتصادیة

بإقتراح   "یتم  ، إذ نص أن ذلكالاقتصادیة و  الاجتماعیةذلك في التنمیة المساهمة بو 
، ولعل أبرز ما جاءت به إستقلالیة  )2("التحكم الأفضل في قواعد التسییرمعاییر الإنتاج و 

 المؤسسات یتمثل في التصریح المتعلق بفصل شؤون الحیاة الداخلیة لها و التي یقصد بها
، عن السلطة و التي كانت تعني الدولة التي  شؤون التسییر و التنظیم و التعاملات

) أي المهمة الكلاسیكیة للدولة(اقبة تنفیذ السیاسة الإقتصادیة أصبح دورها یقتصر على مر 
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و بذلك تكون المؤسسات تمتاز  ، اضافة إلى دورها في الحفاظ على المصلحة العامة
، الشيء الذي یمكنها من التعاقد و إبرام  كیان قاموني كامل بالإستقلالیة المالیة و

  .الصفقات و اختیار العاملین و التشغیل حسب متطلبات الإنتاجیة
یب التسییر بذهنیات قد عانت المؤسسات الإقتصادیة في هذه المرحلة من أسالل         

سلبا على فعالیتها  انعكسعدم تقبل العمال و ممثلوهم للوضع الجدید مما المسییرین  و 
على مستوى الهیاكل و الإطارات  حال دون بلوغ أهدافها فأصبحت تعاني من نقصو 
القرارات الصارمة و الصائبة،  اتخاذافتقاد الكفاءة الضروریة لمواجهة المشاكل و حلها و و 

سبل لإیجاد الآلیات الكفیلة بنقل المؤسسات الصناعیة من  عن الشيء الذي دفع بالبحث
ظمات تحكم معاملاتها قوى العرض ت صناعیة تقوم على المركزیة الكلیة إلى منمنظما

ارسه الهیئات الطلب علما أن الجزائر كانت تعاني آنذاك من ضغط مزدوج خارجي تمو 
آخر داخلي سببه الحالة الإقتصادیة و الوضع المالي المنهار و تدهور ، و  المالیة الدولیة

  . الجبهة الإجتماعیة
لقد كان الهدف من تبني الإستقلالیة كأسلوب و نمط  :و إقتصاد السوقالتوجه نح

تسییري لتجاوز العقبات و المشاكل التنظیمیة و ما یصاحبها من مشاكل تسییریة حالت 
في معظم الأحیان دون تحقیق أهداف المنظمات الصناعیة الجزائریة بعد أن ثبت رجوع 

یم والتسییر المرتبطتین أساسا بالمورد عدم فعالیة هذه المنظمات إلى معظلتي التنظ
المعالم الضروریة للنجاح في  ، لذلك كان من الضروري إعداد المیكانزمات و البشري

  :، نذكر منها الدخول إلى إقتصاد السوق
 تشجیع القطاع الخاص. 

  الخبرة الكفاءة مبادئإعادة تنظیم المؤسسة الصناعیة و جعلها تقوم على ،   ،
 : و لتحقیق كل ذلك یتعین والمواظبة،

ة تتقاضى أجورا حسب الكفاءة ر إطارات مسی( تعیین المدیرین على أساس الكفاءة  -
 . )في التسییر

 .الإعتماد على الخبرة و الكفاءة و المهارة في تشغیل الید العاملة -
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 .مواكبة الواقع التكنولوجي -

 .مع مستوى التكنولوجیا المستعملة تماشي آلیات التنظیم و التسییر -

 .إعتماد نظاما للأجور یتوافق مع الإنتاجیة -

على اثر ذلك یشهد المجال الصناعي في الجزائر ظهورا و تنامیا للقطاع الخاص الوطني 
، و بعض المنتجات  ، الصناعات الإلكترونیة في بعض المجالات كالصناعات الغذائیة

ضعف الإنتاجیة یبقى مسجلا بقوة ، إلا أن ...الألبسة الأخرى كالمنتجات الصیدلانیة و
  .هو الشيء الذي تِؤكده عملیات الإستیراد و الأرقام الدالة على ذلكو 

  : أهدافها الإجتماعیة:المطلب الثاني
مثلها مثل باقي المنظمات تهدف المؤسسات الصناعیة إلى تحقیق أهداف           

و للخوض في الأهداف  ...اجتماعیة كانت أو سیاسیة أو اقتصادیةجلها مختلفة وجدت لأ
وفة بالنسبة لمختلف المؤسسات ر التي نجد أنها تتفق تماما مع تلك المع الاجتماعیة 

رین هامین أولهما من حیث المضمون یتجلى من خلال عنص الاختلافشكلا، إلا أن 
، و ثانیهما  بهاع الجزائري التي تظهر في العاملین المتواجدین خصوصیات المجتم

  . المتمثل فیما حملته و ما تمیزت به مختلف المراحل التي مرت بها و عاشتها
الذي وجد نفسه مباشرة بعد الإستقلال  من حیث خصوصیات المجتمع الجزائري         

و هو ما ... ل،في معاناة مع ظواهر إجتماعیة عنیفة كالفقر و الحرمان و الأمیة والجه
، وحاجتهم إلى  قدرة العاملین في المؤسسات الصناعیة في تلك الفترةة و عكسته عدم كفاء

كسب قوتهم الیومي جعل من ضرورة ضمان دخل و لو بسیط لهؤلاء و السعي لتكوینهم 
و إعدادهم لیس فقط لمواجهة الأزمات الراهنة و لكن لضمان إستمراریة سیر تلك 

التي یمكن أن تمیز مرحلتي التسییر الذاتي و التسییر  المؤسسات أهم أهدافها الإجتماعیة
، وعلیه فإن الأمیة و ضعف الكفاءة المهنیة التي كانت تطغى على أغلبیة  الإشتراكي

تنظیمي و تسییري لعلاقات العمل العاملین في مختلف مواقعهم حالت دون وجود نمط 
ستوى الإنتاجیة المناسب مقارنة هو ما حال دون تحلیهم بالإلتزام الوظیفي اللازم لبلوغ مو 
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بالموارد المادیة المتاحة خاصة المواد الأولیة و منه عدم إشباع حاجاتهم من العمل وهو 
  .ما كان یؤثر سلبا على رضاهم الوظیفي

وقد تضمنت سیاسة إعادة هیكلة القطاع العام معالجة لعجز المؤسسات الإشتراكیة عن 
التي كما سبق  د على تحسین فعالیتها الإقتصادیةتحقیق أهدافها الإجتماعیة بالتأكی

 اعتمدت، حیث  التطرق لها تمت في مرحلتین هما إعادة هیكلة عضویة وأخرى مالیة
تقلیص حجم الشركات الكبرى إلى مؤسسات صغرى حسب ( إعادة الهیكلة العضویة 

ت العمل لمواجهة مشكلة التسییر و ضمان فعالیته بما في ذلك تسییر علاقا) الوظائف 
ان مساهمة العاملین في التسییر بتبني إعادة توزیع المسؤولیة حسب الكفاءة لضم

الرشید للقدرات و الطاقات البشریة التي تحوزها، العقلاني و  لو كذلك الإستعما) المشاركة(
وظیفیة فهي تسعى لتحقیق  ازدواجیةإلا أن نمط التسییر المركزي جعل منها تعاني من 

للقرارات  انصیاعهاو  اندماجهامثل في الإنتاجیة و آخر سیاسي یبینه یت اقتصاديهدف 
همالها للأهداف  ماعدا تلك التي تتضمنها القرارات  الاجتماعیةالمركزیة و ما تتضمنه  وإ

أهملت لمؤسسات و بتغییر هیكل ا اِهتمتالمركزیة، وهو ما یدل على أن إعادة الهیكلة 
ي جعلها إلى حد ما تهمل أهدافها الإجتماعیة الأدوار الشيء الذ محتوى الوظائف و

الرامیة إلى تحقیق تنمیة و تقدم إجتماعیین وهو ما نتج عن بعض مظاهر التناقض في 
ة التسییر بهذه المؤسسات بین تلك المسطرة و المحققة بالنظر إلى ما تتوفر علیه من تقنی

ن شركات وطنیة إلى ، لذلك فإن إستقلالیة المؤسسات و تحولها م امكانیات بشریةو 
و إستقلالیة القرار في التسییر مؤسسات عمومیة إقتصادیة تتمتع بإستقلالیة الذمة المالیة 

، عندها أصبح التكفل بالأهداف الإجتماعیة یختلف في  التخطیط و تحدید الأهدافو 
موحد في ظل سیاسة ) قانوني ( مستواه من مؤسسة إلى أخرى ضمن إطار تنظیمي 

، إلا أن مشكل  محصورة في مراقبة تنفیذ سیاسة إقتصادیة تقوم بها الدولة عامة و مهمة
الفعالیة التنظیمیة للمؤسسة الإقتصادیة المرتبط أساسا بأسالیب التسییر بما فیه تسییر 
علاقات العمل و سلوك العاملین و ذهنیات المسیرین التي تؤثر على نمط العلاقة بین 

هذه المؤسسات الذي وضعها بعیدة عن هدفها التنموي  الطرفین الشيء الذي بینه واقع
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ع و یحل المشاكل و یصنع القرار بسبب افتقادها لعنصر مسیر كفء یحلل بدقة الواق
لم یكن  ، وهو ما الكفیلة بجعل الهدف الإجتماعي سهل المنال الآلیاتیعمل على إیجاد و 

العمل و  الطلبالسوق الذي أساسه العرض و  إقتصادیعتقد تحقیقه إلا في ظل التوجه نحو 
الرشید لكل عناصر الإنتاج بما یكفل ر تقوم على الإستخدام العقلاني و بمیكانزمات تسیی

، ومنه جعل تحدید الأهداف الإجتماعیة في حدود حجم  إدراك الغایات المختلفة لها
، واعتماد نظام أجور المهارةالكفاءة و  مبدأالمؤسسة الصناعیة بالتركیز على التشغیل وفق 

  .و تعویضات یتماشى مع مستوى الإنتاجیة المحقق
ة الصناعیة الجزائریة عبر لقول هنا أن الأهداف الإجتماعیة للمؤسسخلاصة ل          

احل التي مرت بها هذه الأخیرة لم تختلف عن تلك الأهداف المعروفة نظریا إلا كل المر 
لها و ما  انتمائهمیحصل علیه العاملون جراء أن الإختلاف كان یتعلق بما یمكن أن 

      .              یقدمونه في إطار التفاعل بها

أسالیب ووسائل تسییر علاقات العمل في المنظمة الصناعیة :  المبحث الثالث

  :الجزائریة

إن تسییر علاقات العمل كیف كان شكلها في منظمة ما أمر حتمي و مهمة          
، إلا أن ذلك لا یتم إلا بإستخدام وسائل تنظیمیة یتم وفقها  الأهداف ضروریة لتحقیق

  .ممارسة هذا الجزء من التسییر العام للمنظمة
  :أسالیب تسییر علاقات العمل الفردیة و الجماعیة:  المطلب الأول

یجب أن تكون علیه الأسالیب المحددة  لمعالجة هذا المطلب و الوقوف على ما       
بة كأحد اق، سوف نركز على عنصر الر  قات العمل الفردیة منها و الجماعیةلتسییر علا

آلیات تحقیق الإلتزام الوظیفي و كذلك الإشراف و نمطه المتبع في المؤسسة الصناعیة 
الجزائریة لأنه أحد محددات العلاقة بین الرئیس و المرؤوس التي تقیس الرضا الوظیفي 

ماعي و المشاركة حیث یشارك العاملون في صنع ، إضافة الى التفاوض الج للعاملین
  .مضامین الوسائل التي تحكم علاقات العمل و تنظمها
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 عادة ما تسند مهمة الرقابة و الإشراف و هما مهمتان : الرقابة و الإشراف
، حیث نجد أن كل منصب  متلازمتان إلى الجهة الأعلى درجة على السلم الهرمي

التي بعملیة الرقابة و سة مهامه للإشراف یقوم شاغله أثناء ممار هام إشرافیة إلا و یتضمن م
لا تعني التسلط بل متابعة تنفیذ ما یملیه من تعلیمات تندرج ضمن تنفیذ العملیات 

للعلاقات المهنیة لذلك ، هذا التنفیذ هو الذي یعطي الشكل العام  المتعلقة بالإنتاجیة
في المؤسسة الصناعیة الجزائریة هو كل  ...)المسؤول ، رئیس المصلحة،(فالمشرف 

یا المباشرة لیملیها لعامل یتلقى تعلیمات و أوامر تخص العملیة الإنتاجیة من الجهة الع
ینقلها إلى جماعة العاملین تحت إشرافه و سلطته ومتابعة تطبیقها بغیة الوقوف على و 

ى یتم تفادیها ل تغذیة عكسیة حتیا في شكلمواضع النقص و نقلها إلى الجهات الع
، ویمارس المشرف مهامه الإشرافیة و الرقابیة في إطار تنفیذ علاقة العمل التي  تسویتهاو 

تربطه بالمنظمة بإعتباره عاملا أجیرا ، ومن هنا فإن أسلوب تسییر علاقات العمل الذي 
 یتضمنه النمط الإشرافي الرسمي السائد داخل المؤسسة الصناعیة الجزائریة یمثل الموجه

ــة و الجماعیة بصفة عامة نحو تحریك شروط بصفة خاصالوحید لعلاقات العمل الفردیة 
زیادة الإنتاجیة لما لذلك من أثر مباشر في الإلتزام الوظیفي و الإلتزام التنظیمي 

توى علاقات ، وتظهر ممارسة الرقابة و الإشراف على مس الضروریان لإثارة تلك الشروط
به القوانین سة الصناعیة الجزائریة من خلال ما جاءت ؤسالعمل الفردیة في الم

المؤرخ في  11-90التشریعات الناظمة لعلااقت العمل لا سیما القانون رقم و 
وما تظمنته هذه النصوص  )1(، المعدل و المتمم المتعلق بعلاقات العمل 21/04/1990

فنجد من بین الحقوق التي تندرج في  ، من تحدید للحقوق و الواجبات الفردیة للعاملین
الذي یقصد به التواجد في أماكن العمل والممارسة  " التشغیل الفعلي" إطار علاقة العمل 

الفعلیة للمهام و الواظائف فهو بذلك یتطلب توفیر الوسائل والأدوات التي تمكن العاملین 
تندرج في إطار رقابة من تقدیم الأداء المطلوب بكل جدیة مما یتعین ملازمة متابعة 

، كما نص القانون المذكور أعلاه ضمن الحقوق نفسها حق  تضمن ذلك التشغیل الفعلي
                                                             

  .1990، سنة  17، العدد  الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة)   1 
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، فالتكوین المهني للعاملین الذي یهدف إلى "  التكوین و الترقیة في العمل"العاملین في  
إعدادهم لشغل مناصب عن طریق الترقیة و التمكن من أداء فعلي في دفع انتاجیة 

العاملین المعنیین بالتكوین و الترقیة إلا عبر آلیات  انتقاءسة لا تتم برمجته و المؤس
أما بالرجوع إلى واجبات العمال الأساسیة ... الإشراف و الرقابة لتحدید مقاییس الإنتقاء،

نفس القانون فنجدها عبارة عن جملة من المواصفات التي یجب  7التي تضمنتها المادة 
،  ء الوظیفي للعاملین كالأداء بأقصى قدراتهم و العنایة و المواظبةأن یتحلى بها الأدا

و هي في مجملها ... تنفیذ التعلیمات،و الإمتثال و ،  المساهمة في تحسین الإنتاجیةو 
، فالإلتزام بها یؤكد الإلتزام الوظیفي  واجبات تعكس جانبا مهما لشكل علاقات العمل

ي تفرضه كواقع مهني أسالیب تسییر علاقات للعاملین المحقق في كنف التزام تنظیم
 . العمل تعكسها الممارسة الفعلیة للرقابة ومستوى الإشراف

 یعدان من بین الآلیات التي تتضمن إیجاد :التفاوض الجماعي و المشاركة
 ، الأسالیب الملائمة و الضروریة لتسییر علاقات العمل في المؤسسة الصناعیة الجزائریة

فالتفاوض الجماعي هو الآلیة الكفیلة بتحدید و ضبط العناصر المكونة لعلاقات العمل  
والمسیرة لها لأن ما ینتج عن تنفیذها من آثار أو ما یعرف بآثار علاقة العمل یتم تحدیدة 

، للتوصل إلى إبرام  عن طریق التفاوض الجماعي بین إدارة المؤسسة و ممثلوا العمال
تضبط خلالها شروط التشغیل و العمل التي تخص فئة أو عدة فئات إتفاقیة جماعیة 

لعل أهم ما یبرز لنا صور و أشكال تسییر علاقات العمل المواضیع التي  و )1(مهنیة
، مقاییس العمل،  تعالجها هذه الإتفاقیات في إطار التفاوض الجماعي كالتصنیف المهني

طالع ... ( مكافآت المرتبطة بالإنتاجیة،، ال ، مدة العمل ، التعویضات و المنح الأجور
مكوناتها أن جمیعها یتعلق بعلاقات العمل و التي نجد )  11-90من القانون  120المادة 

، و التفاوض الجماعي في بعده  و الأثار التي یمكن أن تنتج عن إنشائها و تنفیذها
قات العمل ط علاو السویولوجي إنما یدل على دور جماعة العمال في بناء و نسج شر 

                                                             
 ، سنة 17المتعلق بعلاقات العمل ، المعدل و المتمم، الجریدة الرسمیة العدد  21.04.1990المؤرخ في  11-90القانون رقم  ) 1

1990.  
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، كما أن  الرامیة إلى تحقیق الأهداف المشتركة للعاملین و المؤسسة و ربطها بالإنتاجیة
كل تلك العناصر تتشكل منها المرجعیات و المعاییر التي تتحدد بها عملیة تسییر 

 .علاقات العمل وممارسة الإشراف  و الرقابة

راف كأسالیب منتهجة لتسییر عموما یمكن القول أن كل من الرقابة و الإش         
علاقات العمل في المؤسسة الصناعیة الجزائریة تتضمن عدة إجراءات تحدد إما ضمن 

شراف أو ضمن الوسائل التي تحكم الإأو مهام المنصب الذي توكل إلیه مهمة الرقابة 
كما تعتبر آلیة التفاوض الجماعي  ، تضبط الإجراءات التنظیمیة لعلاقات العملو 

كأسلوب یساهم من خلاله العمال بواسطة ممثلیهم في تحدید الشروط المهنیة الكفیلة ببلوغ 
 من خلالها یشارك العمال ، أما المشاركة فهي الآلیة التي  مستوى الإنتاجیة المطلوب

ابداء الرأي  ة تسییر المؤسسة وبواسطة مندوبیهم في إطار أجهزة المشاركة في عملی
،  المتابعة إلى غیر ذلك من الصلاحیات التي تضطلع بها تلك الأجهزة داخل المؤسسةو 

  . ومنه فهي آلیات تنتهج كأسالیب ترتبط بالرضا الوظیفي  و الإلتزام التنظیمي
، الإتفاقیة  عقد العمل ، النظام الداخلي( وسائل تسییر علاقات العمل :  المطلب الثاني

   : )الجماعیة
ن مجمل الأسالیب اللازمة و المنتهجة لتسییر علاقات العمل داخل           حتى تُكوّ

النقاشات وبة للإبتعاد بها عن المزایدات و المؤسسة یتعین تحدیدها و جمعها في وسائل مكت
، ومنه إكسابها صفة الإلزامیة  التي عادة ما تنتهي بنزاعات عمل فردیة كانت أو جماعیة

أما ردود  ،ات العاملین و مدي إلتزامهم التنظیمي و إلتزامهم الوظیفيظاهرة في سلوك
من  مهماً  اً أفعالهم تجاهها و مدى تقبلهم لها فیمثل عاملا مساعدا للوقوف على جانب

و علیه فهي الوسائل التي تتضمن و تكفل توفیر الآلیات و الأسالیب  ، رضاهم الوظیفي
  .التي من شأنها تحریك شروط زیادة الإنتاجیة و الحفاظ على المستوى الإنتاجي

حكم في علاقات العمل تتضمن المؤسسة الصناعیة الجزائریة عدة وسائل للت         
المبرم بین العامل و إدارة المؤسسة  ، إذ یمثل عقد العمل و توحیدها و توجیهها وضبطها

أول تلك الوسائل نظرا لإهمیته البالغة فهو یمثل الوسیلة التي تنشأ تبعا لها علاقة إنتماء 
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د العامل للمؤسسة وقد یكون هذا العقد مكتوبا أو غیر ذلك فبمجرد أن یلتحق الفر 
حقوق و واجبات  بها علاقة عمل یترتب علها تكوین للإشتغال بها یعتبر عاملا تربطه

، ومنه فإن شكل عقد العمل في المؤسسة الصناعیة الجزائریة یحدد تبعا لإتفاق  متبادلة
رجو من قیامها الطرفین الشيء الذي یساعد إلى حد كبیر كل منهما على بلوغ الهدف الم

لة عدم وضوح الحقوق تذلیل العقبات التي قد یسببها هذا الجانب في حاو بالتالي إزالة و 
بهذا یساهم الإتفاق أو التعاقد إلى حد كبیر في تحقیق إلتزام العاملین وظیفیا لواجبات و او 

  .و تنظیمیا بمضامین عقد العمل  والمساهمة في رضاهم الوظیفي
، یتضمن  هذا لأن عقد العمل هو عقد یربط بین العامل و صاحب العمل         

،  المدة أو قائمة لمدة غیر محددة عناصر متعلقة بطبیعة علاقة العمل إن كانت محددة
، كما أنه  و یبین قیمة الأجر  و أوقات العمل و كافة الشروط المتفق علیها بین الطرفین

یقوم على عناصر أساسیة  مرتبطة مباشرة بآلیات تسییر علاقات العمل كالتبعیة التي 
صدار الإشراف و  مهام یقصد بها خضوع  وامتثال العاملین لإرادة  المستخدم الذي یتولى إ

، كما یعتبر كل من الأجر و الزمن عنصرا مهما في  التعلیمات و إتخاذ القراراتالأوامر و 
عقد العمل لأن العلاقة القائمة بین الطرفین تعتبر علاقة عمل متى توفر المقابل الذي 

ا ، ومم یتقاضاه العامل نتیجة عمل عضلیا كان أو فكریا یبذله خلال فترة زمنیة معلومة
بمضمونه سبق تظهر أهمیة عقد العمل كوسیلة لتسییر علاقات العمل فیمثل الإلتزام 

ظیفیا بالنسبة للعامل لأنه یحدد شروط العمل المتفق بشأنها و إلتزاما تنظیمیا لأن التزاما و 
، كما یعد  ممارسة تلك الشروط تكون وفق الإجراءات التنظیمیة المعمول بها في المؤسسة

  .یساهم إلى حد بعید في رضا العاملین ضمانا للحقوق
إلى جانب عقد العمل هناك النظام الداخلي للمؤسسة الذي یعرف بأنه وثیقة          

، و الوقایة  مكتوبة یحدد فیها المستخدم لزوما القواعد المتعلقة بالتنظیم التقني للعمل
  .الانضباط  و ، الأمن الصحیة و
العاملین طبیعة الأخطاء المهنیة التي  انضباطجل ضمان یحدد النظام الداخلي لأ        

هي إلا مجانبة تنفیذ المهام و عدم الإمتثال للتعلیمات كما هو مطلوب و درجات  ما
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فهو أحد أهم وسائل تسییر علاقات العمل في  ،)1(و اجراءات التنفیذعقوبات المطابقة ال
المؤسسة حیث تحدد فیه الإجراءات الكفیلة بتنظیم و تسییر علاقات العمل في شكل 

  : محاور ثلاث هي
 الذي یتعلق بإجراءات الدخول و الخروج و توزیع ساعات  : التنظیم التقني للعمل

نظیمیة التقنیة للعمل الهادفة العمل و حركة المستخدمین إلى غیر ذلك من الإجراءات الت
إلى التحكم في السلوكات المهنیة للعاملین و توجیهها حسب المقتضیات الإنتاجیة، هذه 

 .السلوكات التي تعطي الصورة الواقعیة للممارسات التي تتم في إطار علاقات العمل

 و یخص كل الإجراءات الهادفة إلى الحفاظ على سیر علاقات العمل  : الإنضباط
ق التنظیم المحدد لها تبعا لتصنیف السلوكات المنافیة و المعیقة للعملیة الإنتاجیة وف

كاخطاء مهنیة یترتب علیها تسلیط عقوبات قد تصل إلى حد فسخ عقد العمل و إستبعاد 
بدءا من عقوبات بسیطة كالإنذار العاملین المیؤوس من وجودهم و إنتمائهم للمؤسسة 

و هي كلها إجراءات تسعى المؤسسة ... عن العمل دون أجر، التوبیخ  والتوقیف المؤقتو 
من تحدیدها إلى فرض الإلتزام بالنمط التنظیمي لعلاقات العمل و منه إیجاد مستوى 

 .الإلتزام الضروري لبلوغ مستوى الإنتاجیة الطلوب

  یتعلق الأمر هنا بالإجراءات اللازمة لتوفیر الحمایة  : الأمنالوقایة الصحیة و
، وفي هذا الجانب نجد أن النظام الداخلي  الضروریة للعاملین أثناء ممارسة مهامهم
الحوادث و الأخطار المهنیة المحتملة  باتقاءللمؤسسة یحدد الشروط الوقائیة الكفیلة 

دءا من التوزیع الآمن ملة بتماشیا مع طبیعة النشاط و الوسائل و المعدات المستع
وسائل الحمایة الفردیة كالألبسة  استعمالتحركات العمال داخل الورشات و للماكنات و 

، و وسائل الحمایة  الخاصة مثلا و كیفیات توزیعها على العمال و المدة الدوریة لذلك
إلى حمایة و كافة الوسائل و التقنیات الهادفة ... الجماعیة كأدوات الحمایة من الحرائق،

جماعة العمال من الأخطار المهنیة بما فیها تلك التي قد تتسبب فیها الظروف الفیزیقیة 
، نظرا لما قد یسببه نقصها أو غیابها من إضطرابات تمس أداء العاملین  لأماكن العمل

                                                             
  . 1990سنة  ، 17، العدد  الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة)  1
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هذه الإجراءات التي أكدت علیها مختلف . ومنه التأثیر السلبي في العملیة الإنتاجیة
 .)(الإتفاقیات الدولیة و تضمنها التشریع الجزائري الناظم و التوصیات

 الأكثر أهمیة من بین وسائل تسییر علاقات العمل فهي  : الإتفاقیة الجماعیة
تبرم بین ممثلي العمال و إدارة المؤسسة وفق آلیة التفاوض الجماعي لتعالج جملة من 

                             :       المباشر بتنظیم و تسییر علاقات العمل خصوصا القضایا ذات الإرتباط
 .التصنیف المهني -

 .، بما فیها ساعات العمل و توزیعها مقاییس العمل -

 .الأجور الأساسیة الدنیا المطابقة -

 .التعویضات المرتبطة بالإنتاجیة و نتائج العمل -

 .على المردودكیفیات مكافأة فئات العمال المعنیین  -

 .تحدید النفقات المصرفیة -

 .فترة التجریب و الإشعار المسبق -

مدة العمل الفعلي التي تضمن مناصب العمل ذات التبعات الصعبة أو التي  -
 .تتضمن فترات توقف عن النشاط

 .بات الخاصةاغیال -

 .ماعي في العملءات المصالحة في حالة وقوع نزاع جإجرا -

 .حالة الإضرابالحد الأدنى من الخدمة في  -

 .ممارسة الحق النقابي -

  . مدة الإتفاقیة و كیفیات تمدیدها و مراجعتها و نقضها -

و یقودنا تفحص كل تلك العناصر الأساسیة التي تشملها الإتفاقیة الجماعیة في المؤسسة 
الصناعیة الجزائریة إلى حقیقة مضامینها التي تصب في ضرورة إیجاد علاقات عمل 

نظم حسب مقتضیات حقوق طرفیها حتى تكون كفیلة بتحریك شروط جیدة ضمن إطار م

                                                             
   (و الأمن و طب العمل ، و المرسوم التنفیذي المتعلق بالوقایة الصحیة  26/01/1988المؤرخ في  07-88: راجع القانون رقم
  .19/01/1991المؤرخ في  05-91:رقم
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، و تستمد إلتزامهم بمحتوى الإتفاقیة الجماعیة من  زیادة الإنتاجیة و تحقق رضا العاملین
ق یمشاركتهم في ضبطه و وضعه على إعتبار أن معالجة كل تلك العناصر یتم عن طر 

  .لمؤسسةالتفاوض الجماعي بین مندوبي العاملین و إدارة ا
خلاصة للقول فإن كل تلك الوسائل الهامة و الضروریة في عملیة تسییر          

علاقات العمل بالمؤسسة الصناعیة الجزائریة تستهدف التكفل بالتنفیذ المحكم للإجراءات 
كالأجور مثلا بالنسبة ( التنظیمیة لتلك العلاقات في شقیها المادي المتعلق بالأثار المادیة 

، و المعنوي المتعلق بالأثار المعنویة لها التي  )كمیة الإنتاج بالنسبة للمؤسسةو للعمال 
طبیعة العلاقة بین زملاء العمل تلعب دورا مهما في توفیر الرضا الوظیفي لدى العاملین ك

، لتصل بنا هذه الوسائل في النهایة إلى الإسهام في  العلاقة بین العاملین و المشرفینو 
              .  ة الإنتاجیةتحریك شروط زیاد
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ي التنظیمي لمفهوم الرضا المنظور السوسیولوج:  المبحث الأول
  :الوظیفي

الرضا أو  ، رضا العاملینالوظیفي على عدة تسمیات أهمها  حاز الرضا
أو الرضا عن العمل وهذا خلال مختلف مراحل التطور النظري التنظیمي،إذ  ، المهني

وما یمكن أن یخلفه من آثار ورد ضمن مختلف المداخل النظریة تعبا لمسببات تحقیقه 
  .یة المنظمةعلى العاملین وعلى إنتاج

  :الرضا الوظیفي في مضمون نظریة التنظیم الكلاسیكیة : الأول المطلب

 امباشر  اا أسلوبجتهنهتمام النظري التقلیدي في دراسة التنظیمات ملإلم یكن ا
التنظیمیة الإنتاجیة التي غلب اهتماماته بالإجراءات أ، بل كانت  نحو الرضا الوظیفي
على موضوع  نها عرجتتج من قراءتنا لبعض منها أنستن ، غیر أننا تسعى لتعظیم الربح

بعض المسائل المرتبطة بالمنظمة والتنظیم یفي ولو بصفة ضمنیة اثر تناولها لالرضا الوظ
الرواتب  ، للرضا الوظیفي كالإشراف ونمط القیادة والتي تشكل في نفس الآن عواملا

  ...جتماعیة السائدة داخل المنظمة الرسمیة منها وغیر الرسمیة،لإ، والعلاقات ا والأجور

هتمام علماء إالرضا الوظیفي شكل في البدایة محل من جهة أخرى فإن 
  حد الأسالیب التي تساعد على تحقیق تعاون العاملین مع إدارة أ"عتباره إالنفس ب
هتمامها للجانب التنظیمي والبحث إیروقراطیة التي كانت تولي ، فالنظریة الب )1(" المنظمة

عن الحلول للمشاكل التنظیمیة حتى تكون المنظمة أكثر قدرة على تحقیق الأهداف التي 
روبرت  "وما جاء به كل من  "فیبرماكس  "وجدت لأجلها، والبیروقراطیون بدءا من 

من نماذج تنظیمیة بیروقراطیة تعاملوا ضمن هذه  "كولدنر "و "  سلزنیك "و"  میرتون
ن یكونوا أالنماذج مع مختلف العناصر المكونة للرضا الوظیفي والعوامل المؤثرة فیه دون 

                                                             
، جامعة القاهرة، مجلة الإدارة، المجلد دراسة تحلیلیة للرضا الوظیفي لأعضاء هیئة التدریس: وآخرون كامل مصطفى مصطفى)1

  .78:، ص1العدد، 23
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نصیاع المرؤوسین بشكل تام للمسؤول إیقصدوا استهدافه من خلال تأكیدها على ضرورة 
على مبدأ الرقابة "  عتماداا "الإداري وكذلك التأكید على جعل السلوك صالحا ورشیدا 

تكون النظریة البیروقراطیة قد ... الهادف إلى فرض التزام العاملین بالسلوك المهني
حد العوامل المؤثرة في الرضا التي تعد أ نتعرضت للعلاقة بین الرؤساء والمرؤوسی

  .الوظیفي ومحققاته

ن النظریة البیروقراطیة التي عالجت الظاهرة التنظیمیة بكیفیة وعلیه فإ
استهدفت إیجاد الانسجام الضروري لبلوغ الأهداف التي وجدت لأجلها المنظمات 

ن ، مقیمة ذلك على أ في التعامل مع العلاقات السائدة اها نظاما شبه مغلقباعتبار 
امل مع الرضا الوظیفي بصیغة تع، لم ت ینفذ ما برمج له من مهام الإنسان مثل الآلة

ن اعتنائها بعملیات تخطیط وضبط ، غیر أ مباشرة لأنه لم یكن معروفا كظاهرة تنظیمیة
 إضافة وتحدید الخطوات المهنیة التي یتوجب على العاملین الالتزام بها والانصیاع إلیها

من العلاقات ، والحد  ، وتحویل وتفویض السلطة إلى مبادئها التي لم تتعد مطلب الرقابة
، وهي في مجملها تندرج ضمن الحقائق  الشخصیة وتركیزها على الجوانب الرسمیة

  .التنظیمیة المرتبطة بالرضا الوظیفي

ما حركة الإدارة العلمیة كتصور نظري قام على وقع نقد الطرح النظري أ
البیروقراطي تحت ضغط معطیات تبحث عن التوسع الاقتصادي والتطور التكنولوجي 

 هتمامالإنتاجي مجالا للا أسالیب ترفع مستوى الأداء ض تغییرات جعلت في إیجادفر 
برز العوامل رضت نظریات الإدارة العلمیة إلى أتع، فضمن ذلك  العلمي البحثي لها

والإدارة  الرضا الوظیفي خاصة العوامل الاجتماعیة كالعلاقات بین العاملین فيالمؤثرة 
مستهدف وراء ذلك شعور العامل بضرورة التعاون مع  وجو التعاون والتفاعل بینهما

، وتبسیط إجراءات العمل  الرقابة ، والعوامل التنظیمیة كتحدید نطاق الإشراف و الإداري
ضرورة توفیر  لة التعب المهني وأمس وعوامل فردیة كالقدرات و... وفق سبل علمیة،
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في مجملها تعد من العوامل الأساسیة التي أعمدت علیها كل  هي و... فترات للراحة
  .ت بالرضا الوظیفيلنظریة التي عنیالدراسات والبحوث ا

فرید ریك تایلور،  (بناء على ما قدمته حركة الإدارة العلمیة بمختلف روادها 
الذي  وبالتمعن في الأسس المكونة لتصورها النظري) ...، ، فرنك جلبرت هنري غانت

، والهیكل  المتمثلة في الرشد والعقلانیة وتقسیم العمل أو التخصص "تایلور" ه قدم
 ، وتنظیم العمل والأسالیب ، وتحدید نطاق الإشراف ودراسة الوقت والحركة التنظیمي

  )1(منظمة شبه مغلقة ن، كل ذلك ضم الهندسیة والإجراءات والاهتمام الجوانب الفنیة و

اهتمامها العلمي شمل جانب المنظمة في مكوناتها التنظیمیة والمادیة ن نخلص إلى أ فإننا
ن معظم العناصر ، رغم أ ةنظمة استجابة لقاعدة اقتصادیة بحترغبة في إدارة مریحة للم

برز العوامل أ التي اعتمدتها في تحلیلها ومعالجتها للمسائل التنظیمیة صارت تشكل أهم و
  .الرضا الوظیفي فيالمؤثرة 

إلى ما یعرف بالنمط التنظیمي فاهتمت  نظریة التقسیمات الإداریة تعرضت
، وبعد  )2(للعاملین والأداء المادي لهم بالعملیات الداخلیة للمنظمة والجوانب الفیزیولوجیة 

للقواعد التي تجب اعتمادها لتحقیق أهداف المنظمة التي تعكس  "ولهنري فای"تحدید 
،  ، مادیة أنشطة تجاریة(الإداریة في زمر مختلفة  الواقع الفني والإداري مصنفا الأنشطة

، مشیرا بالموازاة مع ذلك إلى الجهود الفردیة  )إداریة ، وأنشطة ، وقائیة محاسبة
  .، والنوعیة الإداریة والتدریب قوالجماعیة من خلال عاملي التنبؤ والتنسی

نجد من بینها ما "  فایول "الأربعة عشرة التي حددها  ضمن المبادئ الإداریة
 مكافأة ، ومبدأ الإنصاف والمساواة بین العاملین یرتبط مباشرة بالرضا الوظیفي كمبدأ

                                                             
1) Frederick  Winslow Taylor: La direction scientifique des entreprises, ouvrage  présenté par : 
Med Benguerna, ENAG édition, Alger, 1992, p :53.  

2) Henri Fayol : Administration industrielle et générale, ouvrage présenté par : Ahmed Bouyacoub, 
ENAG édition, Alger, 1990, p : 6,7, 8, 9. 
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فكریا أكد في محتواه على  " إطارا"  صاغ "  فابول "ن ، وعلیه یمكن القول أ الأفراد
الإداریة بصفة عامة والإدارة العلیا بصفة خاصة دون ان یخوض في الرضا  الأنشطة

الوظیفي رغم تعامله مع ما عرف في التصورات نظریة أخرى واعتمد كمؤشرات ودلائل 
  .للرضا المهني لدى العاملین

في "   وناولیفر شیلد "و "   لوثر كولیك "و " جیمس موني"تفق كل من ا
تحدید الأطر والقواعد الإداریة التي یرونها ضروریة  كونهم اهتموا جمیعا بالإدارة و

على " جیمس موني"، انطلاقا من موضوع القیادة والإشراف فبینما أكد  للتنظیم الجید
قادرة على التحكم في  ) قوة (الترتیب المنظم للجهود الإداریة مع ضرورة وجود سلطة 

الأعضاء وتوجیههم وهو ما یمثل بالنسبة لنا وجها من أوجه العلاقة بین الرؤساء 
الذي استند "  لیندل ارویك "ن أ، نجد  والمرؤوسین كعنصر من عناصر الرضا الوظیفي

، فباحثا في  ضابطا في الجیش البریطاني ثم مستشارا(فكره الإداري من مساره المهني 
عناصر  "في كتابه  نب الإداریة تحلیلا علمیا مؤكدافقد درس وحلل الجوا...) الإدارة
محاولا ضبط العملیات القیادیة  )1(انب الانضباط والقیادة والتنظیمو على ج"  الإدارة

التي العلاقة بین العاملین والمشرفین والإشرافیة والتنظیمیة والتي غالبا ما تحدد طبیعة 
الاهتمام بالقیادة والإشراف في معه  ، ویتفق سة للرضا الوظیفيتعتبر من المظاهر العاك

لح على مون حیث أمن حیث المض"  ارویك "نه یختلف عما جاء به غیر أ"  لوثر كولیك"
أدنى المستویات الممكنة وهي  إلى تقلیل عدد الرؤساء والمشرفین وتمدید نطاق الإشراف

  .الوظیفي لاحقاالعوامل التي ثبت تأثیرها على مستوى الرضا 

ن نظریة التقسیمات الإداریة التي اهتم روادها بالجوانب الإداریة لذلك فإ
        للمنظمات لم تتناول موضوع الرضا الوظیفي كموضوع من الموضوعات المنظماتیة
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أو كظاهرة منظمیة بل شملت عوامله ضمن ما طرحه روادها من مبادئ إداریة یؤدي 
  .الإنتاجیة بشكل أفضل ى تحقیق الأهدافالتقید والالتزام بها إل

في البیروقراطیة وما جاء به رواد  متمثلة ن النظریة التقلیدیةنستخلص أ هنا
، وحركة الإدارة العلمیة وما شملته من تصورات  البیروقراطي من نماذج تنظیمیة كرالف

، لم تعالج كلها  ونظریة التقسیمات الإداریة التي اهتمت بالمبادئ الإداریة ، علمیة للتنظیم
أنها تعرضت لأغلب العوامل  موضوع الرضا الوظیفي ولم تتعامل معه كظاهرة إلا

،  الرسمیةالعلاقات الرسمیة وغیر  ، و الرقابة والعناصر المؤثرة فیه كالإشراف و
الأعلى  مستوى الأداء بلوغ هادفة وراء ذلك إلى... ، ، والحوافز الأجور و ، والانضباط

  .الممكن ومنه بلوغ مستوى الإنتاجیة المرجو

  : النظریة السلوكیة  الرضا الوظیفي في:  المطلب الثاني

جراء الاهتمام المتزاید للباحثین التقاء للنظریات  ظهر التصور النظري السلوكي         
إیجاد  ، فبرزت ضرورة والأبعاد المادیة في المنظمةالكلاسیكیة التي غطت كل الجوانب 

إذا كانت النظریات ف الإنسانیة في المجال الصناعي الأبعاد و توازن بین تلك الأبعاد
ن بدایة مراعاته ضمن المواضیع البحثیة ، فإ التقلیدیة لم تتناول الرضا الوظیفي كموضوع

  .كان مع ظهور التوجه النظري السلوكي

ستینات وبدایة السبعینات أخذت الدراسات والبحوث في مجال منذ أواخر ال
إلى اهتمامهم  التنظیمي تهتم بتفاعل العاملین مع العمل إضافة السلوك الإنساني و

، ومن هنا صار البحث في موضوع الرضا الوظیفي أكثر  بالعامل وجماعات العمل
والممیزات الاجتماعیة تعقیدا خاصة لما توجه البحث في العلاقة بینه وبین الخصائص 

  .)1(، والمناخ التنظیمي والسیكولوجیة للعاملین والهیاكل التنظیمیة

                                                             
، مركز  ، بحث میداني ي في مدینة الریاضصحالوظیفي لدى العاملین في القطاع ال الرضا:  الحیدر عبد المحسن بن صالح)1

  23:، ص 2005،  المملكة العربیة السعودیة ، البحوث
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وطریقة البدایة الممیزة  "مایو "فمدرسة العلاقات الإنسانیة التي كانت دراسات 
لجمیع الدراسات التي عالجت الجانب الإنساني السلوكي معتمدة على التجربة كآلیة 

مله من مل مبینة الجانب الاجتماعي بما یحللتعامل العملي مع المتغیرات المادیة في الع
ن هناك علاقات ، بینت أ الإنتاج عناصر متنوعة وماله من تأثیر في علاقات العمل و

ن ئن العامل ما هو إلا كاأ بین أعضاء المنظمة باعتبارها نظاما اجتماعیا و جدیدة تنشأ
اتجاهات  له میول و الرغبات و اجتماعي یسعى إلى تحقیق ما یلزمه من الحاجات و

من هنا تبرز عنایة مدرسة العلاقات الإنسانیة بمكونات الرضا  ومشاهد تؤثر في أدائه و
ثر تفاعلات للطاقات الفردیة وكذلك إ یضم ااجتماعی المنظمة نظامالوظیفي اثر اعتبارها ا

 ، وضرورة البحث عن اتجاه التوازن تأكیدها على التنظیم غیر الرسمي ودوافع اللجوء إلیه
البلیغ على إنتاجیة  هثر بینه وبین التنظیم الرسمي خاصة أنه یعكس شقا اجتماعیا له أ

وتطویر المنظمة من جهة وتحقیق رضا العاملین جراء تحقیقهم الأهداف التي یرجونها 
، معنیة ضمن هذا بأنماط التفاعل والعلاقات التنظیمیة من مختلف  من العمل بالمنظمة

والمستویات ) جماعة العمل(المستویات المكونة للمنظمة متمثلة في المستویات الدنیا 
مؤكدة على نجاعة القیادة الجماعیة والمشاركة في اتخاذ القرارات وهي ) القیادة(یا العل

  .جوانب مهمة في عملیة الرضا الوظیفي

ن مدرسة العلاقات الإنسانیة بناء على ما سبق بات من الممكن القول أ
من  تعاملت مع الرضا الوظیفي بناءا على اهتمامها الواسع بتطویر المنظمات انطلاقا

الاجتماعي داخل  ، وطبیعة التفاعل ثر سلوك الأفرادرة الجماعات غیر الرسمیة و أفك
  .المنظمة

فیما " ردوغلاس ماك غریغو "، حیث توصل  ما رواد مدرسة الفلسفة الإداریةأ
ن التنظیم أتجاه السلوكي للمدراء المقصود منه وغیر المقصود إلى لإقدمه بخصوص ا

عاملین فأكد على الوسائل الإنسانیة مشیرا تقبل الالرسمي لا یحقق الأهداف لوحده 
 وهو ما یتم حسبه بتعمیق الأبعاد ةدوار داخل المنظمورضاهم على ما یؤدونه من أ
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وتهیئة سبلها في التعامل مع الأفراد لرفع مستوى الأداء ضمن علاقات عمل  الإنسانیة
اركة الفاعلة والواعیة مضبوطة وقادرة على تحریر إمكانیات الفرد والجماعة لغرض المش

عتبر كل من من خلال نظریة التفاعل فأ "ولیام فوت وایت"ما ، أ بأهداف المنظمة
ن ما یقوم به ، لذلك فإ )1(الأنشطة والتفاعل والمشاعر مكونات أساسیة للنظام الاجتماعي

  تفاعل لما یتحدد لهم من مهام     العاملون من أنشطة مهنیة داخل المنظمة ما هو إلا
دوار لیقوموا بها لمستوى معلوم من الأداء تتحكم فیه إلى حد معین مشاعرهم تجاه تلك و أ

، وهو ما یؤكده وصف العلاقات السائدة  الرضا المهام تبعا لما تقود إلیه من الإشباع و
كنسق من الأبعاد السلوكیة ) سلوك الأفراد داخل المنظمة(بالسلوك التنظیمي للأفراد 

طة لسلة من الأنشطة والتفاعلات والمشاعر المترابطة تتأثر بالبیئة المحی، وس التنظیمیة
دى الخوض في أنماط السلوك الإنساني الذي أ ، و حد عوامل الرضا المهنيالتي تمثل أ

معتمدة على التنبؤ  "كرس اركیس"لـ  "التناقض بین الفرد والمنظمة"جاءت به نظریة 
أنماط السلوك الإنساني داخل (مختلف أنماطه بالسلوك الإنساني والقدرة على تفسیر 

، فكل تعبیر على  للأثر التنظیمي للسلوك القائم االإنسان مصدر  باعتبار )2()التنظیم
نما مرده للسلوك الإنساني ضمن المنظمة تحت ضغط عوامل متعددة إالمستوى التنظیمي 

وقد ركزت هذه النظریة على  ، ودوافع مختلفة الهدف من ورائها تحقیق الحاجات المتبادلة
ثلاثة عوامل ترتبط أولاها بخصوصیات العامل كفرد والجماعة داخل المنظمة قاصدة 

، ثم  ، وأخرى تتعلق باتجاهات العلاقات غیر الرسمیة بذلك العلاقة بین زملاء العمل
ن تؤثر في مستوى نه فهي ناقشت ثلاثة عوامل قادرة أالعوامل التنظیمیة الرسمیة وم

  .رضا لدى العاملینال

أشار حسب نظریة التنظیم  فقد تجاوز المفاهیم التقلیدیة إذ "باك"ما أ
حیث  )3(الاجتماعي إلى استخدام الموارد البشریة والمادیة والمالیة في شكل نظام اجتماعي

، أو المنظمة  المتوخاة لكل جانب سواء تعلق الأمر بالعاملین وفقه الأهداف تراعى
                                                             

  .76،77: ، ص ، ص قمرجع ساب، نظریة المنظمة: خلیل محمد حسن الشماع ، خظیر كاظم حمود ) 3،)2،)1
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ن لاهتمام هذه ، كما أ )والإنتاجیة بالنسبة للمنظمة بالنسبة للطرف الأول إشباع الحاجات(
، علاقات القوة  التفاعل ،النظریة ببعض العملیات الأساسیة داخل المنظمة كاتخاذ القرار

مع التركیز على المتغیرات والأجزاء الخاصة بالمنظمة كدلائل ...، تقییم العمل،)السلطة(
  .النتائج الممكن التنبؤ بها في السلوكومؤشرات تسمح باستیعاب 

نظریة أن  للرضا الوظیفي نجد يدائما وضمن الإطار النظري السلوكي النمط
الذي تناول المكافآت والحوافز كمعززات للسلوك الایجابي الذي  "سكینى"تعزیز السلوك لـ 

العامة أو البیئة یبدیه العاملین نتیجة تأثیر العوامل البیئیة سواء تعلق الأمر بالبیئة 
ن السلوك حوافز ایجابیة فإ، فكلما كانت ال الخاصة كالعمل الوظیفي أو البیئة الإداریة

الأداء یتعزز ویصبح أكثر ثباتا لان  و الایجابي الذي یساهم في رفع مستوى الإنتاجیة
  .همحاجات إشباع العاملین یفضلون ویرغبون في تكرار السلوك والأداء الذي یؤدي إلى

نظریة التعزیز السلوكي على جملة من المبادئ والأسس التي تؤكد  تكدد ألق
  -: اهتمامها بالإنتاجیة ورضا العاملین منها

، الالتزام بالجداول  التركیز على العناصر القابلة للقیاس مثل عدد الوحدات المنتجة -
املین لدى الع ي، وكلها عناصر تسمح بالوقوف على حقیقة السلوك الأدائ...الزمنیة

ومنه العمل على إیجاد الصیغ الكفیلة بتعزیز ودعم السلوك الإنتاجي الایجابي وهو 
 .ذلك الذي یحظى بقبول كبیر لدى العاملین

توجیه التدعیم ب، مما یسمح  التركیز على الارتباط بین السلوك الفعلي للعاملین ونتائجه -
 .المناسب لكل سلوك

بین الأداء وتقدیم المكافأة والحافز قصیرة قدر ن تكون الفترة الزمنیة التأكید على أ -
 .الإمكان مما یساعد في دعم وتعزیز الأداء الایجابي للعاملین

على قدر معتبر ...) ، الحوافز المكافآت(تعزیز السلوك العمل على ان یكون عامل  -
ویستخلص من تطبیق . الذي یضمن ایجابیة السلوك اللاحق ءالشي من الأهمیة
ز على العاملین بالدقة المطلوبة انه یؤدي إلى زیادة الدافعیة لدیهم ومنه مبادئ التعزی
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، والتأخر،  خفیض معدلات التغیبت، كما یؤدي إلى  ، وتحسین الجودة زیادة الإنتاجیة
وهي في مجملها عوامل ... ، والتقلیل من الأخطاء ، والحضور المنظم الحوادث و

ما تشكل في نفس الوقت عناصر مهمة في ، ك مؤثرة وذات ارتباط بالرضا الوظیفي
ن الجانب التنظیمي لعلاقات العمل یمس مختلف هذه الجوانب لأ، هذا  علاقات العمل

بصفة مباشرة وفق ما یتحدد من إجراءات تنظیمیة یستهدف من ورائها التسییر الجید 
 .لهذه العلاقات

فهي  "1968بلود  ین وهول"عن نظریة الجماعة المرجعیة التي جاء بها أما          
في تفهم أبعاد تشكل عاملا هاما ) العلاقة بزملاء العمل( ةن علاقة الفرد بالجماعتتعبر أ
بالإنتاجیة  الوظیفي لما للجماعات من تأثیر على بعض الجوانب المتعلقة به والرضا 

التقید توقعات العاملین الذین یمیلون إلى  أهداف و و معتقدات و وبعلاقات العمل كقیم
برأي وتوجه  ن رضا العامل أو عدم رضاه عن عمله یتأثرإبمعاییر الجماعة وعلیه ف

  .الزملاء

  :الاهتمام النظري التنظیمي الحدیث بالرضا الوظیفي  : المطلب الثالث

جاءت النظریات الحدیثة للتنظیم محددة أسسا جدیدة تعتبر من خلالها 
أساس اتخاذ القرارات اللازمة لتحقیق الأهداف المنظمة نظاما اجتماعیا هادفا یقوم على 

فهي بذلك تتناول المنظمة  )1(وكذا المؤشرات التي تتفاعل معها وسبل تحقیق تلك الأهداف
كنظام اجتماعي تمثل عملیة اتخاذ القرارات المتعلقة بالأهداف محوره الأساسي في إیجاد 

لاقات العمل وبما یرتبط بها من التفاعل اللازم بین كافة العناصر والمؤشرات بما فیه ع
المدخل المنظمي في (ن مدرسة النظم ، فنجد أ الإنتاجي ، الأداء عناصر كالرضا المهني

 كیان منظم ومركب بجمع ویربط بین الأشیاء" بأنهالتي عرفت التنظیم ) دراسة المنظمة
 الشكلي بالجانبنها اهتمت ، رغم أ)2("والأجزاء التي تكون مجتمعة تركیبا كلیا موحدا
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نها أخذت بعین الاعتبار اشتمالها على مجموعة من الحقائق أو المبادئ أللمنظمة إلا 
إحدى تلك الحقائق  وما علاقات العمل إلا، المتفاعلة فیما بینها  والأجزاء المترابطة و

حد أجزائها ظمة كیفما كان وضعهم فهم یمثلون أالتي تقوم على مبادئ بین أعضاء المن
  .نها اكتفت بسمات النظام والمنظمة فحسب، ورغم أ ناتهاومكو 

العلاقات بین زملاء العمل عند  على علاقات العمل و" جستر برنارد"قد أكد ل
أهمیة النشاط التعاوني بین العاملین ضمن نظریة النشاط التعاوني التي اعتبرت  إظهاره

نه خاض ، ویعني ذلك أ ئهاالمنظمة نظاما تعاونیا یقوم على فاعلیة التعاون بین أعضا
في علاقات العمل عند ما اعتبر العنصر الإنساني مصدرا للعلاقات التعاونیة متمثلة في 

ن ها المنظمة والتي تكون في نفس الآمجموعة من العلاقات والاتصالات التي تقوم علی
  .للرضا الوظیفي عواملا

مثلة في التنظیم ما عند توضیحه للجوانب المرتبطة بالأنشطة التعاونیة متأ
نه تطرق لعلاقات ، فنجد أ ، اقتصادیات الحوافز ، التخصص التنظیمي غیر الرسمي

العمل اثر معالجته للتنظیم غیر الرسمي منطلقا من كونه یؤدي إلى خلق مفاهیم 
،  ترتبط بما یؤدیه العاملون من مهام في إطار محدد ومعلوم ةواتجاهات وعادات معین

ا التخصص  التنظیمي وأسالیب العمل كأحد الأسس التي یقوم علیهنه تناول طرق كما أ
یثه ما حد، أ حد مظاهر رضا العاملین المتمثل في الرضا عن الوظیفةوهو ما یعكس أ

ي العلاقات بین زملاء العمل على اقتصادیات الحوافز فنجد أنه حدد الارتباط  الجماعي أ
أهم مسببات الرضا  منة الذي یعتبر وما تحققه من توفیر الشعور بالانتماء للجماع

  .الوظیفي 

لتغطیة قصور  كذلكالتي جاءت ت الحدیثة في مجال التنظیم ومن النظریا
نها ركزت على عملیات اتخاذ القرارات ، إذ أ النظریة السلوكیة و لم تهتم بعلاقات العمل

قدم من خلالها التي " هربرت سیمون"نجد نظریة اتخاذ القرارات لـ   يالتوازن التنظیم و
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متناولا )1(في تحلیل ودراسة السلوك التنظیمي تصورا واضحا لعملیة اتخاذ القرار وأهمیته
نموذج الرجل الإداري بدیلا عن "على نفس السیاق السلوك التنظیمي الرشید لما طرح 

فهو بذلك مس جانب القرارات الإداریة بمختلف أشكالها سواء تلك  ، "الرجل الاقتصادي
  . بالإنتاجیة المتعلقة بعلاقات العمل أو

 هلعل من بین النظریات الحدیثة التي عالجت قضیة إنتاجیة العامل ورضا
 « Z »الوظیفي على أساس الاهتمام بالجانب الإنساني له بصفة صریحة نجد نظریة 

أجرى عدة بحوث ودراسات خلال السبعینات بكل من  إذ" 1981،ولیم اوشي"لصاحبها 
،  الولایات المتحدة الأمریكیة والیابان سمحت بالتعرف على سر نجاح الإدارة الیابانیة

    بذل المال  ن، بعد ثبت أ« Z »لیتوصل في الأخیر نموذج إداري جدید سماه نظریة 
لتسویة قضیة إنتاجیة العامل في غیاب الاستثمار في البحوث والتطویر غیر كاف  أو

دارة شؤونهم بفعالیة وبكیفیة تجعلهم یشعرون بروح الجماعة ،  إدارة تهتم بالعاملین وإ
وتعتبر هذه النظریة أكثر النظریات الحدیثة اهتماما بعلاقات العمل والإنتاجیة والرضا 

دور البناء الاجتماعي الوظیفي لأنها استمدت معلوماتها الفلسفیة والفكریة انطلاقا من 
نها ركزت على عامل الثقة أین اعتبرت الثقة خاصة أ )2(الثقافي والتربوي للمجتمع الیاباني

وجهان لعملة واحدة لا یمكن فصلهما فالمؤسسات الیابانیة تعتمد في تعاملها  الإنتاجیة و
م المهارة والدقة ، ث الإداریین على النظام الإداري الذي یعكس ثقة التعامل بین العاملین و

، ثم التأكید على المودة  التهذیب مما یعكس التعامل الحذق و في ممارسة المهام الإداریة
، فكل تلك العوامل حسب هذه  والألفة التي تؤدي إلى زیادة الثقة والتفاعل في العمل

النظریة تؤدي إلى زیادة الرضا الوظیفي واستقلال وحریة العاملین وزیادة الإنتاجیة 
  .والفعالیة

                                                             
  .89:ص ،سابقمرجع : محمد قاسم القریوتي  )1
  .106 :، صص ، ، مرجع سابق نظریة المنظمة: خظیر كاظم حمودخلیل محمد حسن الشماع ،  )2 
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تتناول الرضا  ةنه لیست هناك نظریات عامكخلاصة لما سبق یتضح لنا أ
الوظیفي كونه یرتبط بمعطیات ذات أبعاد تؤثر في الأنماط السلوكیة للعاملین 

، والسلوكیة للمجتمع فهي تلعب دورا في تشكیل  الثقافیة ، و كالخصائص الاجتماعیة
كل نظریة من مختلف النظریات المشار إلیها  نوعلیه فإ ، الممارسات داخل المنظمات

  .أكثر من العوامل المتعددة للرضا الوظیفي وغیرها تفسر عامل أو

تبقى النظریات الأكثر تفسیرا لموضوع الرضا الوظیفي هي   ذلكمن رغم بال
والأكثر وضوحا من نظریات  النفسي للأفراد بتلك النظریات التي ركزت على الجان

إذ ن یكون موضوعا لها، خوض في عوامل الرضا الوظیفي دون أتفت بالالتنظیم التي اك
  : مكن حصرها في مجموعتین هيی

 نظریة  و "ماسلو"ـ النظریات المتعلقة بإشباع الحاجات مثل نظریة تدرج الحاجات ل
ونظریة البقاء والنمو  ، "ماكلیلاند"ــــــ ونظریة الدافعیة للإنجاز ل " هرز بیرغ" ـالعاملین ل
 . )الحاجات ذات المستویات الثلاث("الدرفیر "ــــوالتطور ل

  نظریة التوقع  و  "ادامز"مثل نظریة العدالة والمساواة لـ ) العقلانیة(النظریات المعرفیة    
كما  ، "لیفین"ونظریة مستوى الطموح لـ " لوك"نظریة تحدید الأهداف لـ  و "مزوم"لـ 

ن الاهتمام النظري الصریح بالرضا الوظیفي ظهر مع التصور یمكن الإشارة إلى أ
 .النظري الحدیث
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للرضا الوظیفي في مجتمع  التنظیمیة جتماعیةلااالعوامل :  المبحث الثاني
 :المنظمة

عدیدة هي العوامل الاجتماعیة التي تؤثر وتتأثر بالعملیات التنظیمیة 
، نذكر منها على سبیل المثال لا  یفي للعاملین داخل المنظمةالمتحكمة في الرضا الوظ

    :الحصر 

 الرأي مع جماعة العمل ، حریة إبداء كالشعور بالانتماء العلاقة مع زملاء العمل  ،
 ...  .،  إمكانیة المشاركة في القرارات التي تخص الجماعة

 الشعور بالمسؤولیة جراء ممارسة  ، الوظیفة التي تتعلق بأهمیة خصائص الوظائف
 ... .، ، المهارات المهام

 توزیع  التي یظهر أثرها من خلال العدالة في تحدید الأجور الأجور و المكافآت ،
 ...مكافآت حسب القدرات والمهاراتال

 الاحترام ، الحریة في العمل التي تشمل الثقة المتبادلة الظروف المعنویة للعمل ،  ،
 . مع زملاء العملجودة العلاقة 

 بما یتضمنه من تشجیع للعاملین على المشاركة في اتخاذ  الإشراف و نمط القیادة
، وقدرة الرؤساء على التخطیط الدقیق والتنظیم الجید والتسییر الرشید،  القرارات

 . ...المعاملة العادلة، القدرة على التبلیغ بأسلوب محفز،

 التأثیر في القرارات المتعلقة بالمهام،  التي تتیح للعاملین إمكانیة المشاركة في القرارات
 . ...، الرأي ، إبداء المساهمة في حل المشكلات

قتصر خلال هذا المبحث على تناول العوامل الثلاث ننا سوف نغیر أ
ین ، والعلاقة بین العامل ، العلاقة بین الزملاء الرئیسیة المتمثلة في الإشراف ونمط القیادة

، كما  ، وهي عوامل ترتبط ارتباطا وثیقا بباقي العوامل الاجتماعیة الأخرى الرؤساء و
تأثیرا في الرضا الوظیفي منه بین مختلف العوامل الاجتماعیة التنظیمیة  نها تعتبر الأكثرأ

  .الباقیة
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  : القیادة الإداریة:  المطلب الأول

القیادة الإداریة أهم العوامل یعد الأسلوب الإشرافي الذي یظهر في صورة 
، ورقابة الأداء  الأوامر إعطاء التعلیمات و المؤثرة في الرضا الوظیفي كونه بالتوجیه و

ن للنمط والإجراءات التي ، غیر أ بغیة الحصول على أعلى مستوى ممكن من الإنتاجیة
متابعة نشاطاتهم تمارس من خلالها المهام الإشرافیة المتمثلة في مراقبة أعمال العاملین و 

هر من خلالها ، عدة أوجه تظ ، وتوجیههم نحو الأداء الأفضل وتنسیقها كما ینبغي
الاهتمام بالعملیة الإداریة التي  ، وقد بدأ یر وفقها علاقات العملالأطر التي تنظم وتس

، وتنظیم وتنسیق جهود في إطار المنظمة مع بدایة الاهتمام  تركب من عملیات توجیهت
عل الاجتماعي وتوزیع المهام والأعمال على الأفراد والجماعات في المنظمات على بالتفا

  .اختلاف أشكالها

القیادة الإداریة من  البحوث بالقائد الإداري و اهتمت العدید من الدراسات و 
ور مفاهیمي لسلوك الإداري مما سمح بوضع تص جوانب عدة مست السلوك القیادي و

كاد لا ن، و  الكیفیات الإستراتیجیة في التعامل معهم بمرؤوسیه و القائد،الإداري وعلاقته
 ءللرؤسا حد الوظائف الإداریةتعریف مفهوم القیادة التي تعتبر أنجد اتفاقا صریحا حول 

تطغى وتغطي المهمة القیادیة التي یتكفل بها الرؤساء  ةن المهام الإداریلأ) المشرفین(
إذا كان  نجاح إلاا یسند إلیه من مهام إداریة بدي ملا یؤ  غیر أن المشرف أو الرئیس

ن فقدان هذه المقومات كثیرا ما تكون سببا في الفشل ، إذ وجد أ یمتلك مقومات القائد
  .المهني للرؤساء والمشرفین

القیادة كعملیة اجتماعیة تستهدف التأثیر على أفعال المرؤوسین وسلوكهم إن          
" یمس جربینج"، ویعتبر تعریف  ورغبة لتحقیق الأهداف واتجاهاتهم للعمل بأكثر جدیة

للقیادة من بین التعاریف التي ربطت القیادة بالرضا إذ یعرفها بأنها عملیة التأثیر على 
، لاستشارة الأفراد ودفعهم للسعي  وقت معین وظروف معینة ، و جماعة في موقف معین

،  ساعدة في تحقیق أهداف مشتركةبرغبة لتحقیق أهداف المنظمة مانحة إیاهم خبرة الم
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القدرة على التأثیر على شخص       " فیعرفها بأنها" رسنیس لا ینكرت"ما ، أ..."والرضا
رشادهم لنیل تعاونهم وتحفیزهم  مجماعة وتوجیههأو  للعمل بأعلى درجة من الكفاءة من وإ

عتبرون قادة ا یُ نممن هنا فإن الرؤساء والمشرفین إ ، و " جل تحقیق الأهداف المرسومةأ
رسمیون بحكم الوظیفة التي یشغلونها وعلیه فیتعین علیهم اكتساب مصادر تمكنهم من 

دراك التزامهم وامتثالهم لتوجیهاته  موتعلیماته مالقوة والقدرة اللازمة للتأثیر على العاملین وإ
  : يف "  رفان و جون "وهي المصادر التي حددها كل من 

الامتثال لتوجیهات وتعلیمات الرئیس أو المشرف تؤدي إلى ن جعل العاملون یدركون أ -
 .الحصول على فوائد وعائدات ایجابیة

 .التقید بتوجیهات المشرف تترتب علیه عقوبات  ن عدم الالتزام وعلم العاملون بأ -

  .الاحترام الذي یستمده المشرف من مواصفات الوظیفة التي یشغلها -

 .ارات المهنیة التي یمتلكهاقدرة المشرف وخبرته والمعارف والمه -

السمات الشخصیة للمشرف التي تؤثر في العاملین وتجعلهم معجبین بما یتمتع به من  -
 .خصائص

س تجعل منه إذا ما استغلها لقوة المشرف أو الرئی كل هذه المصادر
ن ن أكثر تأثیرا في العاملین ومن شأنها أالمكان اللازمی لال الأمثل في الوقت والاستغ
، خاصة إذا ما انتهج أثناء أداء مهامه بعض  من مستوى الرضا المهني لدیهمترفع 

،  الأسالیب والأدوات كإقناع المرؤوسین بضرورة التنفیذ بأفضل الطرق لتحقیق حاجاتهم
ثارة الحماس لدیهم، والعمل على تغییر القیم والمعتقدات التي تتعارض مع أهداف  وإ

شراك  ة العمل وأدواته ووسائله، والاستغلال الأمثل لبیئ المنظمة العاملین في عملیات ، وإ
هي في مجملها وسائل تساعد إلى حد بعید في كسب الرضا المهني  واتخاذ القرار 

  .للعاملین

إذا ما انطلقنا من التصنیفات النظریة للقیادة والتي قسمت إلى ثلاث 
  :مجموعات رئیسیة هي
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 .سمات والخصائص الشخصیة للقائدالتي اهتمت بال الخصائص نظریات السمات أو -

هي التي عالجت السلوك القیادي إذ كان من بین النتائج التي  و النظریات السلوكیة -
، ورضا  والإنتاجیة الإشراف وجود علاقة بین أسلوب "هوثورن"أبحاث  توصلت إلیها

 .العاملین

اه القائد مع التي ركزت على ملائمة السلوك الذي یتبن النظریات الموقفیة أو الشرطیة -
النظریات السابقة المتعلق بدور لموقف معالجة بذلك قصور متطلبات الوضع وا

 .المرؤوسین وما لذلك منه تأثیر على فعالیة القائد الإداري

خلافا لنظریات السمات والخصائص التي اهتمت بمواصفات القائد الجسدیة 
ن تسمح بالوقوف على كلها تعطي صورة عن القیادة دون أ ، والمهنیة وهي منها والذهنیة

الإشرافي  ن النظریات السلوكیة كانت أكثر اهتماما بالأسلوب القیادي أوإمدى فاعلیتها ف
، مستندة إلى بعدین رئیسیین  الرضا الوظیفي لدیهموفعالیة العاملین وزیادة  في العمل

  :ئد الإداري همایشكلان الخلفیة الأساسیة في مهام وأنشطة القا

لقائد الإداري على تحقیق أهداف المنظمة وتوزیع ا الاهتمام بالعمل الذي یعني تركیز -
 .المهام بین العالمین حسب كفاءاتهم والحرص على الانجاز في الزمن والموعد المحدد

ظهار الشعور  - الاهتمام بالعاملین الذي ینعكس في بناء علاقات جیدة بین العاملین وإ
 .هتمام بمشكلاتهم المهنیة منها والشخصیةلإا جاههم والمودة ت

وهما البعدین الذین یؤثران بصفة مباشرة في مستوى الرضا الوظیفي لدى 
 ن هناك علاقة بین الأسلوبظریات السلوكیة قامت على افتراض أن الن، لأ العاملین
إلى زیادة الرضا ، حیث یؤدي الاهتمام بالعاملین القیادي وفعالیة الجماعة  أو الإشرافي

یؤدي الاهتمام بالعمل ، كما  الوظیفي لدیهم وهو كذلك عامل مساعد على زیادة الإنتاجیة
  .إلى زیادة الإنتاجیة كذلك
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 أسالیب القیادة استنادا إلى بعدي العمل والعاملین إلى "لیكرت" صنف قد ل
  -: )1( أسالیب أربعة

 .الأسلوب التسلطي أو الاستغلالي -

 .وتوقراطي أو النفعيالأسلوب الأ -

 .الأسلوب المشارك -

 .الأسلوب الدیمقراطي -

ن أسلوبي القیادة بالمشاركة والقیادة الدیمقراطیة حیث خلصت دراساته إلى أ
أكثر تحقیقا للإنتاجیة وزیادة في رضا العاملین من باقي الأسالیب وقد تلى ذلك عدة 

الإنتاج والعاملین  و ملثر اهتمامها بالعاهتمت برضا العاملین إنظریة  تأطروحا
فرز تصنیف أسالیب القیادة حسب موقع ، مما أ باعتبارها تتفاعل فیما بینها كأبعاد للقیادة

،  القائد الضعیف:  القائد في مدونة المناصب الإداریة طارحة خمسة أصناف للقادة هي
القائد و،  القائد الوسطو،  القائد الاجتماعي ، و )المتشدد(القائد المهتم بالإنتاج و

الأسلوب القیادي الأصلح للمنظمات كونه یولي  النموذج أو هو الصنف أو ، و المثالي
الإنتاج معا مع التركیز على العمل بروح الفریق وضمان تماسك  و عالیا بالأفراد ااهتمام

  .الثقة الجماعة و

أو الظرفیة التي تقوم على انتهاج السلوك الإداري  ما النظریات الموقفیةأ
حسب ما تملیه الظروف لأنه لا توجد حلول صالحة لكل المشكلات ) اتخاذ القرارات(

والمواقف الإداریة انما یوجد حل مناسب لكل موقف أو ظرف قد یصلح استعماله لموقف 
ن یسلك الرؤساء والمشرفون ، وعلیه فإن هذا الطرح النظري یفترض أ)2(أخر وقد لا یصلح

المواقف القیادیة الهامة والأسالیب  ك، مقترحة جراء ذل للموقفالسلوك الملائم والمناسب 
، فهي بذلك  الإنتاجیة تحقق في نفس الوقت رضا العاملین و فة التي تناسبها والمختل

                                                             
، 2005، دار النھضة العربیة ، بیروت ، لبنان ،  المبادىء و الاتجاھات الحدیثة في ادارة المؤسسات : حسن ابراھیم بلوط) 1
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تطلبها كل یركزت على رضا العاملین والإنتاجیة ضمن اتخاذ القرارات اللازمة التي 
، والعلاقات بین الرؤساء  رضا العاملینیة التي راعت ، ومن بین النظریات الموقف موقف

حدهما بالعاملین والعلاقات أسلوبین یهتم أ حددالذي  "فیدللیر"والمرؤوسین نذكر نظریة 
الإنسانیة التي تمیز المناخ الداخلي للمنظمة أو كما تسمى بأسلوب المشاركة وهي عوامل 

ني بالإنتاج والعمل أو ما ، بینما یهتم الثا للعاملین يیق بالرضا الوظیفثذات ارتباط و 
، محددا في نفس السیاق العوامل الموقفیة في طبیعة العلاقات  یعرف بالأسلوب الموجه

بین الرئیس ومرؤوسیه قاصدا بذلك ثقة المرؤوسین بالمشرف وولائهم له وهو ما لا یتحقق 
بحكم  ، إلى جانب القوة التي یستمدها القائد إلا في ظل مستوى معین من الرضا المهني

  .وظیفته،وطرح المهام المسندة للمرؤوسین

التي تركز على دور القائد الإداري مقترحة  الهدف نموذج المسارأما نظریة 
 ، والعوامل البیئیة الخارجة عن سیطرة أن التوافق بین العوامل المتعلقة بسمات القائد

 یقوم على استعدادیعتبر النموذج النظري الذي المرؤوسین یؤدي إلى قیادة فعالة ، ف
   :تتمثل في سالیب قیادیة إداریة ة أربعالمرؤوسین كمتغیر موقفي معتمدة أ

الذي تكون درجة اهتمامه بالعمل اكبر من درجة الاهتمام بالعلاقات لكن دون  الأخبار
        ، الذي یكون مستوى اهتمامه بالعمل والعلاقات عال الإقناع أسلوب ، و إهمالها

أسلوب  أخیرا ، و أین یكون الاهتمام بالعلاقات اكبر منه بالعمل المشاركةأسلوب  و
، أكثر النماذج  حیث یكون مستوى الاهتمام بالعمل والعلاقات بدرجة منخفضة التفویض

ن إلى التركیز على أ النظریة والموقفیة مراعاة للعلاقات السائدة داخل المنظمة إضافة
الاهتمام للعلاقات والأفراد حتى یحقق مستوى النضج یعطي القائد الإداري المزید من 

التركیز الجوانب الهامة في  ، ومنه الاهتمام و المطلوب لتحلیهم بالاستعداد لإنجاز العمل
، والعلاقات بین الرؤساء  الرضا الوظیفي المتمثلة في مكونات العلاقات بین زملاء العمل

 .المرؤوسین و
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ن الاهتمام النظري الرابط بین رضا العاملین مما سبق ذكره یمكننا نصل إلى أ
وعلاقات العمل جاء مركزا على العناصر المحدد للرضا الوظیفي خاصة تلك التي تتشكل 

، والعلاقات بین الرؤساء  منها العلاقات الاجتماعیة للعمل كالعلاقات بین زملاء العمل
  .والمرؤوسین

  : العلاقة بین زملاء العمل:  الثانيالمطلب 

حد أهم العوامل المؤثرة في رضا العاملین العلاقات بین زملاء العمل أ تعتبر
حد المعاییر اللازمة لقیاس علاقة اجتماعیة فهي تعتبر كذلك أ الوظیفي وباعتبارها

  .علاقات العمل كبعد من أبعاد جودة بیئة العمل

تشتت  لطبیعة للعلاقات القائمة بین زملاء العمل أثرا بلیغا في توحید أوإن 
، وتشیر مختلف التعاریف التي أعطیت لعلاقات  توجه العاملین نحو أهداف المنظمة

، العلاقات  ، العلاقات الإنسانیة العلاقات الصناعیة(العمل بتسمیاتها المتنوعة 
، وهو  الكیفیات التي یتعاملون بها فیما بینهم إلى الجو القائم بین العاملین و...) المهنیة

حدهما مادي ویشمل أثار عقد العمل أن لعلاقات العمل بعدین أ نطلق منالتصور الذي ی
إنساني یتجلى في العلاقات التي تساهم في  ، والبعد الآخر إنتاجیة وصورة العاملین كأداة

توحید رأي العاملین تجاه أهداف المنظمة وتتحدد طبیعة العلاقات السائدة بین العاملین 
  : )1(أهمها لاقا من عدة عناصرانط) زملاء العمل(فیما بینهم 

 .الرأي داخل الجماعة إبداء -

 .وضوح أهداف العمل ووحدتها -

 .التكامل الوظیفي بین العاملین -

 .الاحترام والتقدیر المتبادل بین العاملین -

 .التعاون والمشاركة مع الزملاء -

 .تبادل المعلومات -
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 .الشعور بالانتماء -

المؤثرة على  وبالرجوع إلى العوامل ، لى غیر ذلك من المؤثرات العدیدةإ 
، خاصة العوامل  ن هناك ترابط شدید بینها وبین هذه العناصرالرضا الوظیفي نجد أ

، وكذلك العوامل  الاجتماعیة التي تتضمن العلاقات مع الزملاء والجماعات غیر الرسمیة
التنظیمیة كالهیكل  ، وأیضا العوامل الثقافیة كالقیم والمعتقدات التي یشترك فیها العاملین

، إلى جانب العوامل الفردیة  الإشراف ، ونمط القیادة و ، وطبیعة العمل التنظیمي
، والعوامل البیئیة كالظروف  ، الشخصیة ، القدرة على انجاز المهام الموكلة كالتعلیم

فكل تغیر على مستوى العناصر المكونة لهذه ... الاجتماعیة التي یعیشها العاملون،
أكثر من العناصر التي تحدد من خلالها  مل یولد تغیرا مباشرا على عنصر أوالعوا

  .العلاقات بین زملاء العمل

یتأثر الرضا الوظیفي لدى العاملین بطبیعة العلاقات بین الزملاء من خلال 
نتمائه لجماعة ، فكل عامل یرجو جراء إ ما تتضمنه هذه الأخیرة من منافع وفوائد للعاملین

،  دل منافع فهو بذلك یرى في قیام علاقات مع زملائه مصدرا لبلوغ تلك الفوائدالعمل تبا
ن الأصل مكینه من أداء مهامه بصفة جیدة لأخاصة إذا ما كانت هذه الأخیرة تتضمن ت

في إقامة علاقات مع زملاء العمل هو إقامة علاقات تعاون جراء تفاعل الفرد مع 
مما سیسمح له بتحقیق تبادلا للمنافع عندها تكون  الجماعة بحثا عنه الانسجام والتكامل

ما إذا كانت هذه العلاقات یشوبها ، أ العلاقات بین زملاء العمل مصدر للرضا المهني
شئ من التوتر وعدم الاستقرار صارت سببا مباشرا في تدني مستوى الرضا الوظیفي لدى 

  .العاملین

ثر العلاقات بین زملاء على أ "هولین وبلود"تؤكد نظریة الجماعة المرجعیة لـ 
ملموسا في قیم  اثر ، حیث أكدت أن للجماعات أ العمل في الرضا الوظیفي لدیهم
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ن رضا الفرد أو عدم رضاه عن عمله یتأثر وعلیه فإ )1(ومعتقدات وأهداف وتوقعات الأفراد
ئهم وما یتأثر رضا العاملین تبعا لمقارنتهم بزملا كما نتیجة لدرجة میوله لتلك المعاییر،

ما كانوا أن إذا ما وجدوا  یحققونه على مستوى إشباع الرغبات فیتدنى رضاهم الوظیفي
  .، والعكس صحیح یرجونه من عملهم اقل مما یحصل علیه زملاؤهم

إذا ما اعتمدنا على تصنیف مؤثرات العلاقات بین الزملاء التي تصنف إلى 
،  ، وجود علاقات حمیمیة بینهم مؤثرات تندرج ضمن الظروف المعنویة للعمل كالثقة

فهي كلها عوامل تساعد ... ، الاحترام المتبادل، ، الجودة في التعامل الشعور بالاحترام
، وأخرى تندرج ضمن جماعة العمل كالتعبیر عن الرأي  إیجاد الرضا الوظیفي لدیهم على

... التعاون،، تبادل الخبرات و  ، وحدة فهم الأهداف)جماعة العمل(ضمن جماعة الزملاء 
  .وهي كذلك تؤدي إلى نفس الغرض تجاه الرضا الوظیفي

ن هناك تداخل كبیر بین التي مفادها أنتیجة الن نصل إلى مما سبق یمكن أ
، بل  العوامل المؤثرة في العلاقات بین زملاء العمل كیفما كان شكلها والرضا الوظیفي

  .ن تؤثر في مستوى رضا العاملینالعوامل أ یمكن لهذه

  : العلاقة بین العمال والمشرفین:  ثالمطلب الثال

كثیرا ما یسبب نمط التعامل بین العاملین والمشرفین توترا على مستوى 
العلاقات السائدة داخل المنظمة ومنه فهو یؤدي حتما إلى المساس والتأثیر في علاقات 

تماعي الذي لجو الاجالعمل وجودتها التي تعكس رضا العاملین الوظیفي اعتبارا من ا
أهم العناصر ) العاملین والمشرفین(العلاقة بین الرؤساء والمرؤوسین یمیز المنظمة ف

  .الاجتماعیة التي تبین مستوى الرضا الوظیفي

على الأسالیب التي تنظم من خلالها العلاقات بین العاملین  یقودنا الإعتماد 
المشرف بناء على ما  لعامل ومناقشة ما تتضمنه العلاقات الرسمیة بین ا إلىوالمشرفین 

                                                             
، مجلة الادارة، المجلد دراسة تحلیلیة للرضا الوظیفي لأعضاء هیئة التدریس بجامعة القاهرة: كامل مصطفى مصطفى واخرون) 1
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یحتویه هذه الأخیرة من صلاحیات وسلطات یمتاز بها المشرف ضمن المهام المسندة 
التنفیذ بالنسبة للعاملین  الامتثال و اإلیه، ومن ناحیة أخرى ما تتضمنه من التزامات وواجب

شرفین والكیفیات التي تمارس وفقها هذه الصلاحیات والسلطات بالنسبة للرؤساء والم
والطرق التي تنفذ بها المهام والواجبات في إطار امتثال المرؤوسین للرؤساء فیما تعلق 

  .بالعاملین

من عوامل الرضا  اأساسی عاملاالعلاقة بین العاملین والمشرفین  تعتبر
إجراءاتها  و أنظمتها و ، الوظیفي لأنها ترتبط مباشرة بالسیاسة التي تنتهجها الإدارة

ن تمارس أو تبرز إلا ضمن یر ذلك من العوامل التي لا یمكن أإلى غ وطرق الإشراف
ن مهمة المشرف أو الرئیس تكمن في إثارة العوامل التي ، خاصة إذا اعتبرنا أ إطارها

  .ترفع من مستوى الإنتاجیة والحد والتقلیل من العوامل التي تنقص من مستواها

الرؤساء والمرؤوسین كشكل كذلك یتأثر الرضا الوظیفي بطبیعة العلاقة بین 
 من الأشكال التفاعل الاجتماعي الذي یعكسه التأثیر المتبادل بین سلوك هؤلاء من خلال

ما زیادة في الإنتاجیة وتحسین كیفیتها ومنه حصول عملیة الاتصال فتكون نتیجة ذلك إ
     وظیفيوبالتالي تحقیق الرضا الالعاملین على المزید من الحوافز والمكافآت والترقیات 

تعویض العمل والإنتاجیة وارتكاب الأخطاء ومنه تطبیق العقوبات والجزاءات ومنه  أو
  .، وهذا ما یمكن اعتباره بعدا سوسیولوجیا مؤثرا في الرضا عن العمل)1(عدم الرضا

لعلاقة بین لوقوف على حقیقة الرضا الوظیفي للعاملین انطلاقا من ایقودنا ا
لكیفیات التي یمارس الأسلم هو الاعتماد على ا و السبیل الأنجع نإلى أ العمال والمشرفین

ى طبیعة ن للمهام المنوطة بهم وما تتضمنه هذه الكیفیات من دلائل علوفقها المشرفو 
، التعامل  ، مساعدة العاملین على تطویر مهاراتهم حترامبالا، كالمعاملة  العلاقات
تلك الدلائل تساعد على تحقیق الرضا الوظیفي كما یمكن اعتمادها  وكل...، بالمساواة

  .كآلیات للوقوف على واقعه
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الجیدة في العمل   حد نتائج العلاقات الاجتماعیةإن الرضا الوظیفي بإعتباره أ
تضمنه هذه متمیزة بین العاملین والمشرفین لأن ما تحد أهداف بناء علاقات یشكل أ

رة على مختلف الجوانب المتعلقة بجودة الحیاة الاجتماعیة داخل الأخیرة یؤثر بصفة مباش
، توفیر الظروف الصحیة والآمنة في  ، تحسین بیئة العمل المنظمة كالمشاركة الفعلیة

  ...، الاتصال الفعال بین العاملین والمشرفین، العمل
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، قراءة  العمل الدولیةمفهوم الرضا الوظیفي في منظومة :  المبحث الثالث
  : وسیولوجیةس

إلى الحفاظ  سعت منظمة العمل الدولیة والمنظمة العربیة للعمل منذ إنشائها
ن المعاییر والمقاییس ن وحمایتها في مجال العمل لذلك فإللإنسا لى الحقوق الأساسیةع

الدولیة الدولیة الهادفة إلى تحقیق تلك الحمایة والتي وردت ضمن الاتفاقیات والتوصیات 
التي تنظم وتسیر  بوالأسالی ن تكون مصدرا لكافة الإجراءاتتعدت إلى أ في مجال العمل

  .بها علاقات العمل

  : )الوظیفي ضمن الاتفاقیات الدولیةالرضا (الاتفاقیات الدولیة :  الأول المطلب

لرضا الوظیفي بطریقة مباشرة لم تتناول الاتفاقیات والقرارات الدولیة للعمل ا
على  دالأساسي المتمثل في مراعاة الحیاة المهنیة والتأكی ن اهتمامها وموضوعهاغیر أ

ن كل ، كما أ للإنسان ضمان الحقوق المختلفة للعاملین ضمن نقل الحقوق الأساسیة
الجوانب المهنیة التي تناولتها مختلف الاتفاقیات والقرارات الدولیة نجد أنها تندرج ضمن 

إلى العوامل الرئیسیة " MULLINS"ي صنفها ، والت كافة الأبعاد المتعلقة بالرضا الوظیفي
  :الخمس التالیة

 .)...، القدرات، ، الشخصیة كالتعلیم(العوامل الفردیة  -

، العلاقات مع الرؤساء  العلاقات مع الزملاء(العوامل الاجتماعیة  -
 .)...، الجماعات غیر الرسمیة، والمشرفین

 .)...، المعتقدات، كالقیم(العوامل الثقافیة  -

، الإجراءات  ، طبیعة العمل كالهیكل التنظیمي(العوامل التنظیمیة  -
 .)...، القیادة، التنظیمیة

 .)...، ة، السیاسی ، الاقتصادیة كالظروف الاجتماعیة(العوامل البیئیة  -
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التنظیم ن تطبیق مبادئ حق بشأ )الملاحقانظر ( 98 :فضمن الاتفاقیة رقم
نها تؤكد في مادتها الرابعة على تنظیم أحكام وشروط العمل والمفاوضة الجماعیة نجد أ

باتفاقات جماعیة تبرم بین ممثلوا العمل والمستخدم وتشجیع التفاوض الجماعي في العمل 
یة للعمال من كما نصت المادة الأولى من نفس الاتفاقیة على ضرورة توفیر الحمایة الكاف

، وهو ما یمكن إدراجه في خانة  نقابيي شكل من أشكال التمییز بسبب انتمائهم الأ
ن ضمان التفاوض الجماعي وحمایة العاملین تحددها عوامل التنظیمیة للرضا الوظیفي لأال

  .الإجراءات التنظیمیة والقانونیة

نها أكدت بشأن شروط العمل فنجد أ )الملاحقانظر ( 94 :ما الاتفاقیة رقمأ
، وظروف العمل  بما فیها العلاواتفي مادتها الثانیة على شروط العمل والأجور 

، وهي في مجملها تمثل عواملا لتحقیق الرضا  والظروف الصحیة والسلامة والرعایة
  ....)، اقتصادیة، اجتماعیة(الوظیفي كعوامل بیئیة مختلفة 

ن بشأ) راجع الملاحق(  142:الاتفاقیة رقم هامن بین العوامل الفردیة عالجت
المهني في تنمیة المواد البشریة بعض الجوانب المرتبطة بالتعلیم التوجیه المهني والتدریب 

أكدت على توفیر الفرص التعلیمیة واختیار المهنة وفقا لظروف العمل بما  المهني إذ
، حیث جاء في المادة الأولى من هذه  ، ثقافیة ، اقتصادیة تحتویه من مكونات اجتماعیة

شجیع السیاسات والبرامج كل الأشخاص على قدم التأكید على ضرورة ت 5الاتفاقیة الفقرة 
ن تمكنهم من أ ، و المساواة ودون أیة تفرقة على تنمیة قدراتهم على العمل واستخدامها

، في  ، مع وضع احتیاجات المجتمع في الاعتبار ذلك، لصالحهم وبما یتفق مع أمانیهم
عام وللتوجیه التعلیمي والمهني إطار نظما مفتوحة ومرنة وتكمیلیة للتعلیم التقني والمهني ال

  ).الملاحق راجع) (من نفس الاتفاقیة 2المادة (والتدریب المهني 

إلى تطویر المهارات  2008-97كما تطرق مؤتمر العمل الدولي  في دورته 
والتدریب في أماكن العمل وهو ما جاء في الفصل الثالث من التقریر الخاص للمؤتمر، 

، مؤكدا على  رات والإنتاجیة وتطویرها على مستوى المنظماتمتناولا كذلك تحسین المها
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مراعاة القیم داخل المنشآت وتحسین الإنتاجیة ونواتج العمالة من خلال تطویر المهارات 
اء ملحة في ذات الوقت على ضرورة بالاعتماد على التدریب في أماكن العمل عالیة الأد

  .ریبن تدعم الحكومات والشركاء الاجتماعیون التدأ

 2012-101قد تضمن التقریر السادس المؤتمر العمل الدولي في دورته ل
المتعلق بالقضایا الرئیسیة  -ج–حول المبادئ والحقوق الأساسیة في العمل في البند 

المشتركة بین فئات المبادئ والحقوق الأساسیة في العمل كالحریة النقابیة والإقرار الفعلي 
، وهي الفئة التي تشمل كافة الحقوق الجماعیة للعاملین  بالحق في المفاوضة الجماعیة

إلى غیر ذلك من العوامل بدءا من ممارسة الحق النقابي وحق التفاوض والمشاركة 
المحققة للرضا الوظیفي ،و كذلك أشكال الاستخدام غیر العادیة التي تندرج ضمن 

ـــــــــــــــــــة غیر الملائم علاقات العمل الفردیة فتظهر في صور مختلفة و متنوعة كالظروف
 عرقي،سیاسي،(ییز في الاستخدام مهما كان أساسهالتمو  ،أو التي تعرض العاملین للخطر

  .فهي تتعارض مع الرضا الوظیفي للعاملین) ...، دیني

منظومة العمل الدولیة الهادفة  و الملاحظ أن كل الإجراءات التي جاءت بها
إلى تحدید حقوق العاملین تسعى بصفة أو بأخرى إلى إرساء شروط تحقیق الرضا 

  . الوظیفي للعاملین جراء ضبط تلك الحقوق

  : لاطاریح العالمیة ومحلیة المفهومالرضا الوظیفي بین ا:  المطلب الثاني

یعد هذا المطلب محاولة نحو توطین مفهوم الرضا الوظیفي انطلاقا من 
الاطاریح العالمیة له والتي جاءت بها منظومة العمل الدولیة التي تصب في بوتقة 

  .ن حقوق العاملین جزءا منهاوق العالمیة للإنسان على اعتبار أالحق

التي تنظم  ن لم تتناوله الإجراءاتإ الرضا الوظیفي للعاملین حتى وإن 
نها عالجت مختلف عوامله ة الجزائریة إلا أوتسیر علاقات العمل في المؤسسة الصناعی
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المعروفة التي تناولتها وكشفت عنها الدراسات والأبحاث العلمیة في مجالات شتى كعلم 
  ...، والإدارة، ، والقانون وعلم الاجتماع النفس

التي تم قیات الدولیة حسب مضامین الاتفا الرضا الوظیفي النظر في إن
ن تلك الإجراءات التي تنظم ، فإننا نجد أ التطرق لها في المطلب الأول من هذا المبحث

وتسیر وفقها علاقات العمل في المؤسسة الصناعیة الجزائریة هي نفسها التي وردت في 
  .ة، تنظیمیة وبیئی ، ثقافیة ، اجتماعیة یاها إلى عوامل فردیة، مصنفة إ تلك المضامین

تنظیم علاقات العمل في المؤسسة الصناعیة الجزائریة العوامل الفردیة یأخذ 
في بعض العملیات الإداریة التي تخص الموارد ... ، والقدرات، كالمستوى التعلیمي

العوامل الثقافیة كالقیم التنظیمیة التي  ، و...البشریة كالتوظیف والتعیین والتقییم والتدریب
متمثلة في  ة، والعوامل الاجتماعی یسعى لتكریسها وترسیخها ونشرها بین الأوساط العمالیة

وضع الهیكل التنظیمي وتوزیع  العلاقات الاجتماعیة للعمل والعوامل التنظیمیة كتحدید و
ل البیئیة كالظروف الفیزیقیة للعمل ، والعوام المهام وتحدید طبیعة العمل والإشراف والقیادة

، بعین الاعتبار والتركیز علیها تطبیقا للأحكام ...والظروف الاجتماعیة والاقتصادیة
التشریعیة والقانونیة التي تصدرها الدولة أخذة بعین الاعتبار في ذلك المضامین الدولیة 

بیة التي صادقت علیها التي جاءت بها اتفاقیات منظمة العمل الدولیة ومنظمة العمل العر 
  .وكذا التوصیات واللوائح الصادرة عنها

ن مفهوم الرضا الوظیفي في التشریعات والقوانین الناظمة لعلاقات العمل إ
لا تتعارض مع  ما جاءت به منظومة  في المؤسسات الصناعیة الجزائریة المعمول بها
،  ، اقتصادیة اجتماعیة(ن مراعاة الخصائص المختلفة للمجتمع ، غیر أ العمل الدولیة

عند سن القوانین والتشریعات المتعلقة بالعمل تضفي نوعا من ) ...، سیاسیة، ثقافیة
  .الإجرائي التنفیذي الاختلاف یخص الجانب الشكلي أو

التي  قد شملت التشریعات الناظمة لعلاقات العمل في المؤسسة الجزائریة ول
على  56،57، 55ا والذي نص في مواده یعتبر الدستور المصدر الأول والأساسي له
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في ، الحق  في ممارسة النشاط النقابيجملة من الحقوق الأساسیة في العمل كالحق 
، وحق ممارسة  ، والحق في الراحة العمل والحمایة والأمن والنظافة في العمل

لتحقیق الرضا  وهي كلها حقوق تشكل عواملا...والمشاركة والتفاوض، )1(الإضراب
  .الوظیفي للعاملین

  

 

                                                             
  .1996، سنة 76، عدد  ئریة الدیمقراطیة الشعبیةالجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزا )1
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  :  الوظیفي و علاقات العمل الالتزام:  المبحث الأول

یؤدي التنظیم المحكم و التسییر الأمثل لعلاقات العمل القائمة بالمؤسسة إلى        
من  ، و الوظیفي الضروري لزیادة إنتاجیتها الالتزامتوفیر المناخ المطلوب لإیجاد 

  .هنا تبدو أهمیته

  : الوظیفي في العملیة الإنتاجیة الالتزامأهمیة :  المطلب الأول

الوظیفي في العملیة الإنتاجیة كما وكیفا من  للالتزامیتجلى الأثر الإیجابي        
، إضافة  لدافع قوي استجابةمفهومه الدال على تمتع العاملین بالحماسة تجاه عملهم 

الذي ورد في نشرة " ذي كوفرنس بورد " ، و حسب وصف  إلى ولائهم للمؤسسة
في الولایات المتحدة الأمریكیة حول إلتزام الموظف و تأثیراته  2006صدرت عام أُ 

شعور تجاه الشركة یجعل العامل یبذل أقصى ما لدیه من جهد أثناء أدائه " بأنه 
و هنا یمكننا أن نقف على الحقیقة التي مفادها أن الهدف من سعي ،  )1("  لعمله

اقمها و الحفاظ  علیه موفرة لأجل ذلك المؤسسة لبعث الإلتزام الوظیفي لدى ط
و هي الربحیة إلى النتیجة النهائیة لنشاطها  الوقت و الجهد و الموارد حتى تصل

الوظیفي بات عملیة مستدیمة  الالتزام، لذلك فتنمیة  الإنتاجیة المضاعفةو 
المساهمة في تنمیة الشعور تقوم على أساس الخبرة العملیة و  بالمنظمات الراقیة

  .لدى العاملین للمؤسسة نتماءبالا

التنظیمي  كمعیار لتصنیف العاملین علاقته  الالتزام اعتمادو یبین        
  :، إذ یصنف هؤلاء كما یلي بالإنتاجیة

 وهم الذین یتمتعون بدرجة عالیة من الحماسة  : موظفون ملتزمون
 .و أكثر إنتاجیةً  أداءً تجاه عملهم إضافة إلى ولائهم للمنظمة مما یجعلهم أحسن 

                                                             
. 2006، نظرة عامة لدراسات جاریة ،  إلتزام الموظف و تأثیراتھ: بعنوان " ذو كنفرنس بورد " نشرة )   1  
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 یكون مستوى الدافعیة لدیهم أقل من :  موظفون غیر ملتزمون
نظرائهم الملتزمون، فهم یتوفرون على الإستعداد للتغیب و ترك المنظمة و منه 

 .تأثیرهم السلبي على الإنتاجیة جد وارد اِحتمالیكون 

 هم الذین یفتقرون لأدنى شعور :  موظفون غیر ملتزمون بفاعلیة
 .، و لایبالون بأهدافها نتماء تجاه المنظمة و یظهرون عدم رضاهم بصفة دائمةبالإ

داء الأوقد أظهرت البحوث الموثقة وجود صلة مباشرة بین مستوى الإتزام الوظیفي و 
    )1( : العام للمنظمة لارتباطه بالعناصر التالیة

 .مستوى الإنتاجیة المرتفع -

 .خدمة العملاء بشكل أفضل -

 .تغیب الموظفین قلة -

 .إنخفاض معدل إنتقال العاملین -

 .إرتفاع مستوى الرضا الوظیفي لدى العاملین -

 .الروح المعنویة//     -

 .معدلات التحفیز في العمل//     -

 .روح العمل الجماعي//     //      -

 .الولاء و الإلتزام الوظیفي//      //     -

 .الشعور بالإنتماء -

 .الإبداعالقابلیة للمبادرة و  -

  .  إرتفاع مستوى الحماسة -

هذا الأخیر  و منه فإن أهمیة الإلتزام الوظیفي في العملیة الإنتاجیة یبینها إرتباط
، خاصة إرتفاع مستوى الرضا  أثره المباشر على معظم المكونات المهنیة لهاو 

الوظیفي لدى العاملین و الولاء التنظیمي و الشعور بالإنتماء إلى غیر ذلك من 
                                                             

  .، مرجع سابق"ذو كنفرنس بورد " نشرة )  1
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، فكل تلك العناصر المرتبطة به  المتغیرات المؤثرة في الأداء الوظیفي للعاملین
لا یمكن أن توجد إلا في وجود إلتزاما و ظیفیا  "ذوكنفرنس بورد"التي ذكرتها نشرة و 

و بذلك فإن أهمیة الإلتزام الوظیفي في هذه ا لمتطلبات العملیة الإنتاجیة، مستجیب
أهمیة و تحدیدا في مدى نجاعة و ) عاملینال( رد البشريفي أهمیة المو  العملیة تظهر

نصر البشرى هو المتغیر الأساسي عملیة تنظیم و تسییر علاقات العمل، لأن الع
، زمنه فإن توفیر الإطار  المتحكم الرئیسي في مختلف الأنشطة داخل المؤسسةو 

الوظیفي الملائم لتنظیم و تسییر علاقات العمل كضامن لإیجاد مستوى الإلتزام 
المطلوب للعملیة الإنتاجیة و لتحقیق هدف العاملین في آن واحد لأن تواجدهم بها 

خلاصة لما سبق ذكره فإن نتاجیة في إطار علاقات العمل، و تترجمه سلوكاتهم الإ
القول بإرتباط أهمیة المورد البشري بأهمیة تنظیمه و تسییره و التي تعني أهمیة 

التنظیمي في العملیة الإنتاجیة یفسر أهمیة الإلتزام  تنظیم و تسییر علاقات العمل
  .5التقریر  97/2008دل علیه مؤتمر العمل الدولي في دورته  هو ماو 

      :الوظیفي الإلتزامتنظیم علاقات العمل و :  المطلب الثاني

الوظیفي  تندرج العلاقة بین علاقات العمل بالمؤسسة الصناعیة و الإلتزام         
تحمله الإجراءات التنظیمیة من الأسالیب  ضمن ما) إلتزام العاملین وظیفیا(للعاملین 

التي من شأنها إضفاء نمط تنظیمي سائد في المؤسسة و مناسب و متناسق مع 
أهدافها، تعكسه اللوكات الرسمیة للأفراد أثناء ممارسة نشاطهم في اطار تلك 

أن مبادىء تكفل نجاعة الفعل خاصة و  یقوم على ، فتنظیم علاقات العمل العلاقات
بالسلوك التنظیمي لأجل تحسین أداء ق بالممارسة التي تمثل الإهتمام ذلك یتعل

فالإلتزام الوظیفي حسب ...).مواد،موارد بشریة،(المنظمة وفق مكوناتها المختلفة
لمهنیة المدخل السلوكي الإجتماعي دلیل على رغبة العاملین في أداء و وظائفهم ا

كأدوار إجتماعیة فهم بذلك یرتبطون بأعمالهم التي من خلالها یتم تدعیم أنشطة 
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، ما یعزز المیزة التنافسیة بالمؤسسة و التي یعود بنتائج إیجابیة علیها،  )1(المنظمة 
لذلك فإن الإهتمام بالإلتزام الوظیفي یوجب على مسییري المؤسسات غیجاد الأطر 

ـــدى العاملین التنظیمیة المناسبة ال ـــــ ــــ تي تساهم في إیجاد و تكوین الرغبة في العمل لـ
و المحافظة على إستقرارها جراء تنظیم مهام و أدوار العاملین غایته تنمیط علاقات 
العمل بإتجاه ما یصبوا إلیه العاملون و ما ینتظرونه من المؤسسة و ما تتوقعه هذه 

  .الأخیرة منهم

تزام الوظیفي كسلوك ضرورته في العملیة الإنتاجیة لإرتباطه ویكتسب الإل         
إرتفاع مستوى الأداء ، :  مثل( بالعدید من السلوكات الجیدة التي یبدیها العاملون 

ما یجعله عاملا مهما ...) إنخفاض معدل الغیابات ، إنخفاض معدل دوران العمل،
لأن الملتزمون وظیفیا من العمال  )عاملینإنتاجیة ال( من عوامل زیادة الإنتاجیة 

فیذ طار تنایتمیزون ببذل أقصى جهودهم من أجل تحقیق أهداف المؤسسة في 
بین المؤسسة، لذلك فتنظیم علاقات العمل یكمن فیما علاقة العمل الرابطة بینهم و 

تقوم به إدارة الأفراد في إطار وظائفها التي تلخص هدفها الرئیسي المتمثل في 
ـــــل و الراتكوین و إی غبین فیه و تحسین جاد مجموعة العاملین القادرین على العمـــــ

املین تطویر أدائهم و فقا لمعاییر تملیها الضرورة التنظیمیة اللازمة لتحلي العو 
  . زیادة الإنتاجیة  طبالإلتزام الوظیفي كأحد شرو 

   : تسییر علاقات العمل و الإلتزام الوظیفي:  المطلب الثالث 
الوسائل  استعمالحسب المفهوم العام للتسییر الذي یتضمن التحكم في          

اللازمة المتاحة لتحقیق أهداف المنظمة ، فإن هدف تسییر علاقات العمل 
لتزامهم بالمؤسسة الصناعیة الجزائریة هو ضمان إلتزام العاملین وظیفیا إثر إ

مكوناتها و ما یترتب علیها من حقوق و واجبات ، و بما بمحتویات علاقات العمل و 

                                                             
   .340:،ص2004دار حامد للنشر، الأردن، _ سلوك الأفراد و الجماعات في منظمات الأعمال_ السلوك التنظیمي  :حریم حسین ) 1
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ن فإ )1( أن علاقات العمل هي نظام من القواعد التي تنظم العلاقات في الصناعة
ترجمتها على أرض الواقع في شكل ممارسات مححدة تسییرها و تنفیذ تلك القواعد و 

و قرارات إداریة أ) إتفاقات و إتفاقیات جماعیة( ضمن وسائل قانونیة أو تفاوضیة 
یقوم بها المشرفون بغیة ... أو أعراف إجتماعیة سائدة في المؤسسة الصناعیة ،

توجیه السلوكات الوظیفیة للعاملین و توحید شكلها و فق ما تملیه أهداف إدارة 
  .الموارد البشریة التي تعنى بتسییر علاقات العمل

یمثل رغبة العاملین و استعدادهم إذا ما إنطلقنا من أن الإلتزام الوظیفي           
الكامل للقیام بأدوارهم الوظیفیة داخل المؤسسة في إطار ما تملیه و تحدده القواعد 
التي یتكون من مجملها نظام علاقات العمل فإن تسییر هذه الأخیرة ینبغي أن 

ـــــة و الإبقاء على تواج زها دها و البحث في كیفیات تعزییستهدف إیجاد تلك الرغبــــ
التصدى لكل السلوكات المعیقة للعملیة الإنتاجیة و بالتالي یكون الإلتزام الوظیفي و 

ط زیادة یر علاقات العمل بإعتباره أحد شرو للعاملین أحد الأهداف الأساسیة لتسی
  .الإنتاجیة
قد یقودنا الخوض في صور الإلتزام الوظیفي للعاملین إلى الوقوف على           

كوسیلة لتحقیق هدف  "ات العمل في إیجاد ذلك ، فالإلتزام الوظیفيدور تسییر علاق
لا یبلغه الفرد إلا بإنتمائه للمؤسسة علما أن الإنتماء یعني التحلي  )2( "معین

تزام بها وفقا لعملیات تنظیمیة بالخصائص السائدة الممیزة للمناخ التنظیمي و الإل
الإلتزام الوظیفي كقیمة تتجسد عندما ، و  تسییریة ضامنة لأهداف هذه الأخیـــرةو 
و هو كما لا یتأتى  )3( "ـــها و قیمهمة و قیمها أهداف أعضائتصبح أهداف المؤسس"

                                                             
                                                      .179: ، مرجع سابق، ص إدارة الموارد البشریة  :باري كشواي)   1
، ة الإلتزام الوظیفي لدى أعضاء ھیئة التدریس في كلیة حصنالردنیة من وجھة نظرھم درج:محمد حمدات، محمد عیاصرة )   2

           .1008:،ص2011،)4(25مجلة جامعة النجاح للأبحاث ، مجلد 
، درجة الإلتزام الوظیفي لدى أعضاء ھیئة التدریس في كلیة حصنالردنیة من وجھة نظرھم :محمد حمدات، محمد عیاصرة )  3
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أحد " إلا بضمان آلیات تدار بها علاقات العمل بإعتبار أن التسییر ماهو إلا 
   )1(" .التحفیزفة الإداریة المتعلقة بالقیادة و أشكال الوظی

  : الإلتزام التنظیمي و علاقات العمل:  المبحث الثاني
ضمن هذا المبحث سوف نحاول الوقوف نظریا على دور الإلتزام           

التنظیمي في العملیة الإنتاجیة كأحد شروط زیادتها كنتیجة تضمنها العملیة 
  .التنظیمیة للعلاقات الإجتماعیة للعمل و أسلوب إدارتها

   : یمي في الإنتاجیةدور الإلتزام التنظ:  المطلب الأول
یستدل على دور الإلتزام التنظیمي في زیادة الإنتاجیة بل إعتباره أحد          

 )2(شروط ذلك نظرا لأهمیته التي تنبع من الفهم السلیم للعلاقة بین الفرد و المنظمة
فیتضح دوره في الإنتاجیة جراء ما یمثله من توافق بین أهداف الفرد و أهداف  ،

مدى ات التنظیمیة للأفراد و المنظمة التي یعمل بها ، هذا التوافق الذي تظهره السلوك
تقیدهم بها و امتثالهم لما یملیه المشرفون و تقبلهم بتلقائیة دون رفض، كما أن 

العاملین و نوع المهمة المسندة لكل منهم و الصراع ، إرتباط الإلتزام التنظیمي بدور 
و هي كلها سمات ...و مشاركتهم  و أیضا إرتباطه بالرضا الوظیفي للعاملین

في الإنتاجیة و تبین دوره فیها سلوكـــات و أدوار و عوامل تتدخل بصفة قویة و 
  .تجعل منه أحد أهم شروط زیادتهاو 

لأجل تحدید دوره في  العدیدة للإلتزام التنظیمي أما الإنطلاق من التعاریف         
زیادة الإنتاجیة یضعنا أمام یضعنا أمام ضرورة الإشارة إلى جملة من العوامل التي 

كفاءة التنظیمیة و دافعیة العاملین و وضوح لا" ـتساعد على زیادة الإنتاجیة ك
 العاملین الذيفیها و الرضا عن العمل و التماسك بین  همالأهداف و تحدید أدوار 

ـــــلاء و نمط الإشراف غیر التسلطي و غیر المتسیب  یمیز جودة العلاقة بین الزمــــــ

                                                             
  .293:، ص2002دار وائل للطباعة و النشر،عمان،،السلوك التنظیمي في منظمات الإعمال: محمد العمیان) 2،)  1
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 تنظیمي السائدلعامـلین و المشرفین و المناخ الالذي یشیر إلى جودة العلاقة بین ا
انتهاج رغبة العاملین في بلوغ أهدافهم و العطاء و المشجع على الإبداع  و الإنجاز و 

ـــل و ، إلى غیر ذلك من العوامـــ )1(" ید للحوافرنظام ج الأسباب التي تعمل على ـ
زیادة الإنتاجیة لكونها أسباب تجعل العاملین یسلكون السلوك الإیجابي و اللازم 

ــم النظریلتلك الزیادة لذلك  ــم و المنظمات نجد أن معظــــ ــــ ــــ ــــ ـــــت التنظی ات التي تناولــــــ
،  ركزت علیها ،و هي في نفس الوقت تمثل مكونات و مضمون الإلتزام التنظیمي

ــر مكوناتـــــــه وبالتالي فإن هذا الأخیـــر یؤدي إلى زیادة الإنتاجیـــــــة عبر ت ـــ ــــ وافـ
  . ةمضامینه و تجسیدها في واقع المنظمو 

          :  تنظیم العلاقات الإجتماعیة للعمل و الإلتزام التنظیمي:  المطلب الثاني
یعد المورد البشري الذي تحوزه المنظمة الصناعیة أحد مشكّلات محور          

ى العاملة هي التي تفكر و تدبر ، فالقو )2(العملیة الانتاجیة بل أهم عناصرها 
تخطط و تدیر عملیات التشغیل المختلفة و تشرف علیها و توجهها ، كل ذلك لا و 

بإیجاد صیغ تنظیمیة تهدف إلى إدارة علاقات العمل ضمن عملیات إدارة یتحقق إلا 
الأفراد بالكیفیة التي تضفي على الموارد البشریة المستوى المطلوب من الالتزام 

 صیغ ، و هو ما لا یتأتى إلا في ظل توفیرالتنظیمي الذي یشیر إلى التقید بتلك ال
التشجیع و كالعدالة ( و المعنویة ...) كالأجور و العلاوات والمنح ( الظروف المادیة 

   .حاجات العاملین لإشباعالمناسبة ...) و التحفیز 
یقودنا الخوض في فعالیة دور العنصر البشري في أداء العملیات الانتاجیة          
 )3(الموجه و المدیر و المنفذ لها و لمختلف العملیات المكملة و المساعدة  بإعتباره

إلى الوقوف على أن لهذا العنصر أثر كبیر في تحریك شروط زیادة الانتاجیة على 

                                                             
  .الولاء التنظیمي في الجامعات الأردنیة،دراسة میدانیة من وجھة نظر ھیئة التدریس :الكاید)  1
   .52:،ص 1993دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر ، ،الترشید الاقتصادي للطاقات الانتاجیة في المؤسسة : أحمد طرطار ) 2

  .54: ، ص المرجع نفسھ: طرطار أحمد )  3
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مستوى المؤسسة و یجب استعماله الاستعمال الأمثل ضمن ضبط و تحدید الشروط 
  :اة اعتبارات عدة ، أهمهاالضامنة لتنظیم علاقات العمل و تسییرها بمراع

  لتنظیم علاقات العمل و تسییرها حتى یتم إیجاد الإطار المناسب
 .توجیه سلوك العاملین و فق متطلبات العملیة الانتاجیة

  الاهتمام بكفاءة العاملین ضمن الاجراءات التنظیمیة لعلاقات العمل
 .لضمان تجاوبهم معها

 ها حث العاملین على یتعین أن تشمل هذه الاجراءات في مضامین
قق التعبئة المعنویة لهم البذل و العطاء مما یعزز زیادة الانتاجیة ، خاصة ما یح

 .التحفیز المعنوىو 

كما تلعب عملیة تنظیم علاقات العمل دورا هاما في تحقیق التوافق         
إذ أنها ترتبط بعملیة  الاجتماعي بین العاملین و المشرفین و كذا بین زملاء العمل ،

تحدید الأدوار التنظیمیة التي تمثل مجموعة السلوكات المتوقعة من العاملین أثناء 
" تنفیذ مهامهم ، حیث أنها تمس بصفة مباشرة أبعاد الأدوار التنظیمیة التي حددها 

 البعد الاجتماعيیمثل الذي  البعد الشمولي )1(:في ثلاثة أبعاد هي  "إدغر شین 
المتعلق بالمهمة التي  الوظیفيالبعد بما یتضمنه المناخ الاجتماعي   للمؤسسة ، 

الذي یرتبط بمرتبة العامل داخل المؤسسة ، فعملیة  البعد الهرميیؤدیها العامل ، و 
على تجنب بعض المواقف المعیقة لزیادة تنظیم علاقات العمل من شأنها أن تساعد 

و صراع الأدوار و غموضها لما لها من أثر على الانتاجیة كزیادة عبء الأدوار 
شروط زیادة الانتاجیة لدى العاملین لأنها تؤثر على رضاهم الوظیفي و التزامهم 

   . التنظیمي و الوظیفي

                                                             
 النشر العلمي و المطابع ،عبد المحسن نعساني ،: ، ترجمة 1ج،  تنمیة النوارد البشریة :سیمون جون أرنس ، راندي دي )  1

  .333: ، ص2011جامعة الملك سعود ، الریاض ،
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ت العمل بأنماط السلوك المناسب كما أن ارتباط عملیة تنظیم علاقا        
ذلك التوافق كون تلك الأنماط المقبول لدى العاملین من شأنه أن یساهم في تحقیق و 

تعذ بمثابة المعاییر لدى جماعة العاملین مما یتوجب الاهتمام بها تبعا لأهمیتها في 
       .زیادة الانتاجیة

العملیات لإجتماعیة للعمل تلك الإجراءات و بتنظیم العلاقات ا إذاً  دو قصفالم         
ن تنفیذ المهام علاقات العمل بما یضمالمكونة للعملیة التنظیمیة التي تدار وفقها 

 المكافئدیة كانت أو جماعیة اللازمة لبلوغ مستوى الإنتاجیة أداء الأدوار فر و 
للإمكانیات المتوفرة ، فهي الضامن الأنجع للوقایة من الصراعات و التخفیف من 
حدتها و حتى تسویتها، فتنظیم العلاقات الإجتماعیة للعمل إعتبارا من حاجات 

ملین و غایاتهم من الإنتماء للمنظمة مع مراعاة أهداف هذه الأخیرة یساعد إلى العا
ل و یذلل من حدتها فردیة كانت حد بعید في تجنب نزاعات و خلافات العم

اءات وفق آلیة التفاوض الجماعي جماعیة لأن تحدید و ضبط هذه الإجر أو 
  .ینبمشاركة مندوبي العمال یكسبها صفة الإلزامیة لكلا الطرفو 

یتعین أن تستهدف العملیات التنظیمیة للعلاقات الإجتماعیة للعمل إقناع        
العاملین و قبولهم بقیم المنظمة و أهدافها و تعزیز الرغبة لدیهم لبذل أكبر جهد 

ى الإلتزام ممكن مما یعمل على زیادة الإنتاجیة ، وبذلك یمكن أن یستدل عل
یمیة التي تبرز إثر تنفیذ الإجراءات و العملیات الظواهر التنظالتنظیمي بالعملیات و 

، التي تلاحظ من خلال سلوك العاملین داخل المنظمة ، و علیه فإن  المذكورة
العلاقة بین تنظیم علاقات العمل و الإلتزام التنظیمي تبرز من كون هذا الأخیر 

الظواهر السلوك الإنساني و عل جملة من المكونات التنظیمیة و یمثل حصیلة تفا
، كما یمكننا أن نبین العلاقة بین العلاقات الإجتماعیة  الإداریة داخل المنظمة
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للعمل و الإلتزام التنظیمي تبعا لتصنیف هذا الأخیر و الذي تطرق له العدید من 
  :)1(الباحثین ضمن نمطین شائعین له هما

لعاملین و هو الذي یعبر عن مستوى الرضا لدى ا : الإلتزام التنظیمي المؤثر
و علاقاتهم ) العلاقات بین زملاء العمل( إنطلاقا من علاقاتهم مع بعضهم البعض 

التنظیمیة بما تحتویه من الشعور بالإنتماء للمنظمة و علاقاتهم مع المشرفین و هي 
  .عوامل تؤثر بصفة مباشرة في الأداء

الإمتیازات  عي العاملین بحقیقةو یعكس إدراك و و  : الإلتزام التنظیمي المتواصل
كالآجر ) إنتمائهم إلیها( المنافع التي یحصلون علیها جراء تواجدهم بالمنظمة و 

  .و وعیهم بثقل نتیجة فقدان تلك الإمتیازات... والأقدمیة والخدمات الإجتماعیة،
التنظیمي و زیادته لدى العاملین  ترتبط العوامل المساعدة على إیجاد الإلتزام       

بتنظیم العلاقات الإجتماعیة للعمل إرتباطا وثیقا فالإهتمام بتحسین المناخ التنظیمي 
أي إیجاد مناخ تنظیمي مناسب یساعد الأفراد و الجماعات على تقدیم أعلى مستوى 

نظر ممكن من الأداء لا یتم إلا عبر مراعاة العلاقات السائدة داخل المنظمة و ال
  .إلیها بإعتبارها سلوكات یتعین التحكم فیها و توجیهها و فق أهداف المنظمة

أما إنطلاقا من حاجات العاملین و بحثهم عن إشباعها و بحث كل عامل         
عن المكانة التي تجعله محبوبا داخل المنظمة یجعل من عملیات تنظیم العلاقات 

، وعلیه  فإن تنظیم تلك العلاقات  ذلك الإجتماعیة للعمل عاملا مساعدا على بلوغ
، بالإضافة إلى كون العملیات التنظیمیة  یعمل على تعزیز الإلتزام التنظیمي لدیهم

تلك تعمل على توضیح المهام و الأدوار و منه وضوح الأهداف الذي یؤدي إلى 
جعل العاملین أكثر قدرة على فهم المهام المنوطة یهم التي تندرج ضمن تحدید 

                                                             
،  27مجلة جامعة دمشق للعلوم الإقتصادیة و القانونیة،المجلدتأثیر مناخ الخدمة في الإلتزام التنظیمي، : محمد مصطفى الخرشوم)  1

  ,174:، ص3العدد 
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دوار ومنه قدرتهم على تحقیق تلك الأهداف ، وهو ما یعكس إیجاد الإلتزام الأ
  . التنظیمي لدیهم و ما یترتب على ذلك من استقرار و تجنب للصراعات

إضافة إلى طرق زیادة الانتاجیة ذات البعد الاقتصادي المرتبطة بتسییر        
التاثیر في معدل الانتاجیة من شأنها المدخلات و المخرجات ، هناك عوامل أخرى 

   :مرتبطة بالموارد البشریة منها
  عدم تحقیق الاستخدام الأمثل للطاقات البشریة ، فهنا یظهر دور

تنظیم العلاقات الاجتماعیة للعمل في ضمان توظیف أفضل و أمثل 
طر تلك العلاقات  للموارد البشریة بالنظر لما یتضمنه من إجراءات تُؤَ

عل من العاملین یلتزمون بتلك المحتویات بالكیفیات التي تج
 . التنظیمیة و هو ما یبدو منهم في صورة إلتزام تنظیمي

  إنخفاض المستوى المهاري للعاملین الذي یسببه إغفال الاجراءات
المنظمة لعلاقات العمل لبعض العوامل المؤثرة في المستوى المهاري 

وضبط برامج للعاملین كالمشاركة و التعاون و تبادل الخبرات 
 .مما یؤثر على إلتزامهم التنظیمي ... التأهیل،

  طب لضمان السلامة الصحیة و الأمن و إهمال الاحتیاطات اللازمة
العمل ، الشيء الذي من شأنه أن یؤثر على جودة العلاقات 

ى مستوى العلاقات بین العاملین الاجتماعیة للعمل خاصة عل
المشرفین أو بین الممثلین النقابیین للعمال و إدارة المؤسسة مما قد و 

یبدیها العاملون تجاه بعض  التزامیتسبب في ظهور حالات عدم 
 .الاجراءات التنظیمیة

عناصر  أهم عنصر من كل تلك العناصر نجد أن لها أثرا مباشرا  في         
  :تكوینه و زیادته كــ ، حیث ترتبط بمسببات  الأداء ألا وهوالانتاجیة 
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التي تشیر إلى مدى اندفاع العاملین نحو العمل مما یجعل عملیة  :الرغبة في العمل
ه بسلوكه في التعامل مع زملائه تنظیم علاقات العمل ضروریة بالنظر لتأثر أدائ

  .رؤسائه و مرؤوسیهو 
الاجراءات التي تمثل مدى تحكم العاملین فنیا في عملهم جراء ما تضمنه : القدرة 

  .للمهام و توضیح  للأدوار تنظیمیة للعلاقات العمل من معرفة ال
          :  التنظیمي الالتزامللعمل و  الاجتماعیةتسییر العلاقات :  المطلب الثالث 

بناء و إیجاد  تعني للعمل التي الاجتماعیةعكس عملیة تنظیم العلاقات          
الإجراءات التنظیمیة الكفیلة بضبط و تحكم و توجیه تلك العلاقات وفق متطلبات 
أهداف المنظمة ،فإن إدارتها و تسییرها یتعلق بتنفیذ تلك الإجراءات المكونة للعملیة 

، و علیه بات من الضروري التركیز على تنفیذ الإجراءات الموجودة  التنظیمیة
لذلك التنفیذ من دور في إیجاد  لوك العاملین تنظیمیا و مالأجل السیطرة على س

  .تعزیز الإلتزام التنظیمي كأحد شؤوط زیادة الإنتاجیة في المنظمة الصناعیةو 
فإدارة العلاقات الاجتماعیة للعمل بأسلوب یهدف إلى ضمان التزام العاملین         

بعیدا عن اطار العلاقات الانسانیة القائمة على الاهتمام تنظیمیا لا یمكن تحقیقه 
زز مبدأ التعاون في بیئة العمل باتجاهات و میولات و اهداف العاملین بما یع

التفاهم بین أطراف علاقات العمل و تقویة الثقة بین العاملین و المشرفین ، و كذا و 
ة ، ألى جانب رفع اشباع الحاجات المتنوعة للأفراد ضمن تحقیق أهداف المنظم

الروح المعنویة المساهمة في توفیر الاستقرار النفسي العام للوصول في النهایة إلى 
  .زیادة الانتاجیة

تشكل الرقابة و المتابعة التي یضطلع بها المشرفون كمهام أساسیة یقومون         
تاجیة بها لتحدید موضع النقص و التقصیر التي من شأنها كبح و إعاقة وتیرة الإن

أهم المؤشرات الدالة على الإلتزام التنظیمي لدى العاملین و هي أیضا أحد وسائل 
تحقیقه، فهي كفیلة بوضعنا أمام الصورة الحقیقیة لعملیة إدارة و تسییر العلاقات  
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الإجتماعیة للعمل، إذ یقوم المشرفون أو المسؤولون الذین یكونون على درایة تامة 
لمحددة من طرف إدارة المنظمة بغرض تنظیم تلك العلاقات بالإجراءات التنظیمیة ا

بمتابعة تقید العاملین بها و إلتزامهم بمضامینها و درجة تقبلهم لها و من ثمة رفع 
التقاریر حول عملیة التسییر للإدارة العلیا لاتخاذ القرار المناسب سواء بترسیخ 

دي للسلوك السلبي علیها سواء السلوك التنظیمي الإیجابي للعملیة الإنتاجیة أو التص
  .بالتكییف أو الإلغاء وفق تحدید إجراءات جدیدة تتضمن ذلك

إن الحدیث عن رقابة نشاط العاملین یقودنا إلى الحدیث عن نمط الإشراف          
الذي یتبعه المسؤول المباشر الذي تسند له مهمة الإشراف و هو ما یعود بنا إلى 

، ) العلاقة بین الرؤساء و المرؤوسین ( ین و المشرفین طبیعة العلاقة بین العامل
كیفیات م بالمهام و منه إبراز الأهداف و ساء هم من یقومون بشرح كیفیات القیاؤ فالر 

تحقیقها و كیفیات القیام بالأدوار و هو ما یجعل العاملین أكثر قدرة على فهم 
ة قد عملت جراء تسییر العملیات الإنتاجیة و أحسن أداءا لها و بذلك تكون المنظم

علاقات العمل على توفیر أحد أهم شروط زیادة الإنتاجیة المتمثل في الإلتزام 
  .التنظیمي

جتماعیة للعمل هو كان الهدف من تنظیم العلاقات الإ خلاصة لما سبق ، فإذا     
حدید السلوك التنظیمي للعاملین إیجاد و تحدید الإجراءات التنظیمیة المناسبة لت

ض ر ه أكثر تماشیا مع أهداف المنظمة من خلال التحكم فیه و توجیهه بغجعلو 
سییر هذه العلاقات یمثل مراقبة إیجاد و تعزیز الإلتزام التنظیمي لدیهم ، فإن ت

متابعة تنفیذ تلك الإجراءات التنظیمیة یعمل على جعل العاملین مقیدین بأعمالهم و 
  .بالمنظمة ارتباطهمبالكیفیة التي تدعم 
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ق نتائج إن تحدید وضبط إجراءات الدراسة المیدانیة یؤدي حتما إلى تحقی
المكان، (ن الوقوف على حقیقة المجالات المختلفة للدراسة ، لذلك فإ وضوحا أكثر دقة و

والأدوات المستخدمة لجمع البیانات  ، ، واختیار المنهج المناسب)الزمن، ومجتمع البحث
التي ستتم معالجتها وتحلیلها یساعد كثیرا في الحصول على الإجابة اللازمة للتساؤلات 

  .البحثیة المطروحة

  :مجالات ومجتمع الدراسة:  المبحث الأول

  :المجال المكاني:  المطالب الأول

 –ل سابقا المؤسسة الوطنیة لصناعة الكواب - تعد مؤسسة صناعة الكوابل
، فهي تقع على مساحة إجمالیة قدرها اثنان  كبر مركب صناعي في إقلیم ولایة بسكرةأ

مغطاة بالمنطقة ) هكتار 12(منها اثني عشرة هكتارا ) هكتار 42(وأربعون هكتارا 
منتجة الكوابل كبر المؤسسات الغربیة لمدینة بسكرة وتعتبر كذلك أالصناعیة في الناحیة ال

  .طنیاالكهربائیة و 

تنفیذا المخطط  1980انطلق مشرع انجاز مركب الكوابل الكهربائیة في عام 
 "RDA"الألمانیة الشرقیة  "SKET سكات"من قبل مؤسسة  1988-1980الرباعي 

إلى غایة سابقا، حیث عملت الشركة الألمانیة على مشروع إقامة المصنع بدءا بالدراسة 
فترة ، انتهاءً ب في ألمانیا لفائدة العاملین التقنیین جراء تربصاتالتجهیز وحتى التكفل بإ

  .إنتاج تجریبیة لمدة ستة أشهر

أعیدت هیكلة المؤسسة الأم وهي المؤسسة الوطنیة لصناعة  1998في عام 
الكوابل التي كانت تضم عدة وحدات منها وحدة بسكرة التي انفصلت عن المؤسسة الأم 

،  كمؤسسة اقتصادیة مستقلة ذات أسهم "-بسكرة –مؤسسة صناعة الكوابل "لتسمى 
، الكوابل المستخدمة في نقل  تنتج مختلف أنواع الكوابل الكهربائیة كالكوابل المنزلیة

،  كالبكرات الخشبیة(إلى صناعة لوازم التوضیب  ، إضافة المتوسط ، و الضغط العالي

An evaluation version of novaPDF was used to create this PDF file.
Purchase a license to generate PDF files without this notice.

http://www.novapdf.com/


140 
 

طن، لتتغیر  28000والي ، وقدرت لها طاقة إنتاجیة في البدایة بح)السیبات البلاستیك
  ...، والتكنولوجیا بعد ذلك تبعا لمؤثرات عدة تتعلق بالسوق

) 13(ثلاثة عشرة  - بسكرة–زیع منتوج مؤسسة صناعة الكوابل یعمل على تو 
للحصول  1999عت المؤسسة ومنذ س، وقد  نقطة توزیع منتشرة عبر التراب الوطني

بعد تبنیها سیاسة إنتاجیة الهدف من  2003سنة  ISO9001على شهادة جودة المنتوج 
  . ورائها تحقیق الجودة في المنتوج

دخلت المؤسسة في شراكة مع الشركة الأمریكیة  2008في عام 
 « GENERAL CABLE »" جینرال كابل"المتخصصة في صناعة الكوابل المسماة 

لاقتصاد في رأسمالها وهذا ضمن سیاسة اقتصادیة وطنیة تهدف إلى تعزیز ا %30بنسبة 
  .الوطني واكتساب الخبرات والتكنولوجیا الحدیثة

  :هي مدیریات فرعیة 08وتتكون المؤسسة من 

 .مدیریة المالیة و المحاسبة –.   مدیریة الموارد البشریة –.     المدیریة العامة -
 .المدیریة التقنیة –.           مدیریة الشراء –.   المدیریة التجاریة -
 .مدیریة المراقبة و التسییر –.  الاستغلال مدیریة -

  : المجال الزمني: المطلب الثاني

یوما موزعة على ) 25(عشرون  و امتدت الدراسة المیدانیة لفترة خمسة
  -: مرحلتین

إلى  06/12/2013الأولى استطلاعیة دامت ثلاثة أیام من تاریخ 
حیث أجریت ثلاثة زیارات للمؤسسة خصصت الأولى للاتصال  ، 08/12/2013

بالمصلحة المختصة باستقبال المتربصین والطلبة أین تلقیت الشروحات المتعلقة بتعریف 
مختلف المصالح على مستواها،  حیث تمت زیارةالمؤسسة بعدها اتصلت بالمدیریة العامة 
ها على الشكل العام للمؤسسة خلال م التعرفثم تلى ذلك إجراء زیارة استكشافیة ت

An evaluation version of novaPDF was used to create this PDF file.
Purchase a license to generate PDF files without this notice.

http://www.novapdf.com/


141 
 

الكیفیات المعتمدة في توزیع العالمین  تبع مختلف الخطوات الإنتاجیة وتومكوناتها و 
  .وتصنیفهم خلال الاطلاع على بعض الوثائق والسجلات

حیث تم اختیار استمارة البحث  13/12/2013أما المرحلة الثانیة فقد بدأت یوم          
من مفردات العینة سمحت باكتشاف النقائص وعیوب  %10في مرحلة أولیة شملت نسبة 

ضافة بعض الأسئلة ومنه  ءالإستمارة الشي الذي مكن من تصحیحها وتصویبها بحذف وإ
دامت  وستمارة الا، لیتم الشروع في جمع البیانات بعد توزیع  وضعها في صیغتها النهائیة

  .31/12/2013هذه المرحلة الزمنیة الثانیة إلى غایة 

  : مجتمع الدراسة: المطلب الثالث

الدراسة المیدانیة وهو ما  یقصد بمجتمع الدراسة المجال البشري الذي أجریت فیه         
  .یمثل مجموع العاملین بالمؤسسة موضوع دراسة المیدانیة

، موزعین  عاملا 918عدد عمال إجمالي یقدر بـ  تضم مؤسسة صناعة الكوابل         
  :حسب الفئات السوسیومهنیة كما یلي

 .عامل 109:الإطارات -
 .عامل 184: أعوان التحكم -
 .عامل 625: التنفیذ أعوان -
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 : التالي )01: ( یتوزعون على ثمانیة مدیریات كما هو مبین في الجدول رقم

عدد   المدیریة
  العاملین

  توزیع العاملین
  المجموع

  أعوان تنفیذ  أعوان تحكم  إطارات
  08  01  00  07  08  المدیریة العامة

  129  83  25  21  129  مدیریة الموارد البشریة
  23  09  08  06  23  مدیریة المالیة والمحاسبة

  22  03  08  11  22  مدیریة التجاریة
  41  04  25  12  41  مدیریة الشراء
  198  74  95  29  198  المدیریة التقنیة

  488  450  22  16  488  مدیریة الاستقلال
  09  01  01  07  09  مدیریة المراقبة والتسییر

  918  625  184  109  918  المجموع
 جدول من إعداد الباحث. 

  .منهج الدراسة وأسلوب اختیار العینة:  المبحث الثاني

  :منهج الدراسة:  المطلب الأول

خطوات البحث العلمي إذ هم أ یعد اختیار منهج البحث المناسب أحد أبرز و
یتعین الثبات على المنهج العلمي الذي یتضمن الخطوات البحثیة الضروریة لإنجاز 

  .الدراسة العلمیة

وقد اهتم الفلاسفة الیونان قدیما بالمنهج واضعین له تعریفات متنوعة إذ 
 فقد "أرسطو"ما ، أ مصطلح المنهج للدلالة على البحث والمعرفة "أفلاطون" استخدم 

وقد  "نحو "ي أ « META »فكلمة منهج مشتقة من الكلمة الیونانیة ،  )1(قصد به البحث

                                                             
  03:، ص 1977،  ، الكویت ، كتابة المطبوعات مناھج البحث العلمي: عبد الرحمان بدوي) 1
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، لتأخذ معنى كیفیة التصرف للوصول إلى  منستعملت للتعبیر بها عن الطریق الآا
  .)1( الهدف

ل و هو مجموعة العملیات الذهنیة التي تحا" مارلین غرافیتز"المنهج حسب إن 
، مع احتمال تباینها والتأكد من  من خلالها علم من العلوم بلوغ الحقائق المتوخاة

، )3(وهو أیضا أسلوب منطقي ملازم لكل عملیة تحلیل ترتدي الطابع العلمي،  )2(صحتها
ن المنهج هو عبارة عن جملة من العملیات الذهنیة والملاحظ من هذین التعریفین أ

تباعها على التوصل إلى الحقائق العلمیة المرجوةالمنطقیة التي ساعد الالتز    .ام بها وإ

تختلف مناهج البحث في العلوم حسب المجالات العلمیة وطبیعة الدراسة 
  .، والأهداف المرجوة من الدراسة العلمیة العلمیة

تعددت المناهج المطبقة في البحوث السوسیولوجیة وتنوعت حسب تنوع لقد 
ن اختیار المنهج المناسب لأیة دراسة ك فإ، لذل دراستها المواضیع والظواهر المراد

یتوقف على مدى دقة صیاغة وضوح الأهداف التي تصبوا ) الاتجاه المنهجي المناسب(
ولما كان الهدف من دراستا هذه هو الوقوف على حقیقة تكیف نظام  ،)4(إلیها هذه الدراسة

أهداف منظومة العمل  تسییر علاقات العمل في المؤسسة الصناعیة الجزائریة إلى
الدولیة، من خلال الأسالیب المتبعة في ذلك والوسائل المستعملة ضمن ممارسات إدارة 

 رضا للعاملین وزیادة الإنتاجیة الموارد البشریة والاستدلال على ما یحققه ذلك من
،  ي توضیح نظام تسییر علاقات العمل في المؤسسة الصناعیة الجزائریةأ إحصائیا

، وكذا مساهمته بشكل  وتفسیره وتحلیله بغیة التأكد من إمكانیة تحقیقه لرضا العاملین
لتي تسعى ، ا ا هذه تندرج ضمن البحوث الوصفیةنن دراست، فإ خر في زیادة الإنتاجیةبآأو 

                                                             
  .26:، ص2004، دار الھدى للطباعة والنشر والتوزیع، عین ملیلة،منھجیة العلوم الاجتماعیة: جیلانيبلقاسم سلاطنیة ، حسن  ) 1

2)Grawitz Madeline : les méthodes des sciènes sociales, Ed. DA loz, Pars, 1976, P :332. . 
 بیروت، عیة للدراسات و النشر والتوزیع،،المؤسسة الجاممنھجیة العلوم الاجتماعیة عن العرب وفي الغرب: فریدریك معتوق) 3

 .6 :ص ، 1985
  .211:، ص1992، جامعة عین شمس، مدخل الدراسة التنظیمات المعاصرة: السید الحسیني) 4
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وادث وتناولها بالتحلیل و التفسیر، و التي تعددت أسالیبها التي نذكر لتوضیح واقع الح
  :منها 

لیل الذي یقم على استطلاعات الرأي والمقابلات وجرد البیانات وتح البحث المسحي
الذي یدرس نماذج  بحث النمو أو التطور أو التغییر الوثائق والسجلات والمقابلات ، 

، دراسة العینات  متابعة، دراسة ال مثل دراسة الاتجاه(التطور أو التغیر ومراحل 
التي تأخذ  كما تسمى ببحث الحقائق المقررة و أو بللأسبا البحوث المقارنة، )المقطعیة
 ،  البحث فیه رجعیا حول أسباب حدوثهنتیجة أو ظرف حالي ثم  حالة أو ظاهرة أو

اهرة سة وحدة أو ظإجرائیا كونها تركز على دراالتي تمثل إطارا  بحوث الحالة الحقلیة
بحوث ، ... ، أو ظاهرة اجتماعیة أو مؤسسة كفرد أو مجموعة أفراد عاملا محدداأو 

عامل عند حدوث عامل أخر العلاقة بین حدوث صفة أو تغیر أو التي تدرس  الارتباط
  .وهو الأسلوب المعتمد في دراستنا هذه )1("أو أكثر

  : العینة وأسلوب اختیارها:  المطلب الثاني

لا تعتمد معظم البحوث المعاصرة على طریقة المسح الشامل لمجتمع البحث، 
بل تعتمد على دراسة عینة مختارة و مسحوبة وفق تقنیة معینة من مجتمع البحث الذي 

  .)2(تتعلق به الدراسة المیدانیة

الملائم لتفادي الدراسة  ووفي غالب الأحیان تكون العینة الحل الأنسب 
تضمنه من تعقیدات تلما  المیدانیة المسحیة لما تطلبه من إمكانیات مادیة وزمنیة و

ن طبیعة النتائج المتحصل علیها من المیدان الاجتماعي لا تتمیز بالضرورة إلى أ إضافة
  . )3(بالدقة والموضوعیة والشمولیة

                                                             
  .69، 68، 67:، ص،ص1989، دار التربیة الحدیثة ، عمان، البحث العلمي كنظام: محمد زیاد حمدان) 1
  .49:، ص1986، دار الطلیعة للطباعة والنشر، بیروت، الأسس العلمیة لمناھج البحث الاجتماعي: احسان محمد الحسن) 3،)2
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قصد بمجتمع البحث  بق علیها خصائص معینة مجموع الحالات التي تط"یُ
رید لتي نإي كل مفردات المجتمع المعني بالدراسة المیدانیة وا)1(تحدد وفقا لموضوع لدراسة

جموع العاملین بمؤسسة محثنا هذا هو ، فإن مجتمع ب الحصول على البیانات من خلالها
دیریات صناعة الكوابل ببسكرة من أعوان التحكم وأعوان التنفیذ والإطارات في مختلف الم
 918 التي تتكون منها المؤسسة وبذلك یكون عدد مفردات مجتمع البحث مساوي إلى

  .، موزعین على مختلف المدیریات عاملا

مسحیة على جمیع مفردات مجتمع البحث،  ةدراس إجراء أمام صعوبة إمكانیة
هي عبارة عن  فالعینة،  ارتأیت الاعتماد على العینة كأسلوب لتنفیذ الدراسة المیدانیة
جراء الدراسة علیها مجموعة جزئیة من مجتمع الدراسة یتم اختیارها بطریقة معینة ،  ، وإ

، فهي نموذج مصغر  )2(ومن ثم استخدام تلك النتائج وتعمیمها على كل مجتمع الدراسة
لمجتمع البحث تحمل نفس خصائصه وممیزات ویؤدي استخدامها إلى نتائج تعكس 

  .حصل علیها في حالة المسحالنتائج التي قد ت

،  ختلف باختلاف أهداف الدراسة وخصائص مجتمع البحثت أخذ العینة عدة أنواعت         
أو المنتظمة  ةالعینة المقید: وبصورة عامة فان العینات تصنف إلى قسمین أساسین هما

لإنجاز الدراسة المیدانیة أسلوب العینة العشوائیة  وقد اختیر )3(، والعینة العشوائیة المحددةأو 
إلى تركیبة مجتمع البحث  إضافة الطبقیة لأنه یتماشى مع مضمون البحث وأهدافه

وهذا تفادیا لأي إقصاء ) إطارات، أعوان تحكم، أعوان تنفیذ(المتكون من طبقات عمالیة 
المجتمع الأصلي تمثیلا جیدا، أنواع العینات والأصلح لتمثیل  محتمل، كما أنها تعتبر أدق

لتحدید مفردات عینة الدراسة  و،  )4(ا لا تهمل الفروقات والطبقات الموجودة فیهلأنه
سمیة لكل فئة عمالیة لإعلى القائمة ا الحصولوهذا بعد اعتمدت طریقة السحب العشوائي 

  :مرقمة ترقیما تصاعدیا كما یلي
                                                             

، لغتھ ومداخلھ ومناھجھ وطرائقھ ، دار المعارف الجامعیة ، البحث العلمي الاجتماعي : علي عبد الرزاق جلبي و آخرون ) 2، )1
  .309،311: ، ص،ص2003الإسكندریة ، 

  
  .51:مرجع سابق، ص :إحسان محمد الحسن) 3
  .116:،ص2006، دیوان المطبوعات الجامعیة،الجزائر ، مدخل لمنھجیة البحث الاجتماعي : احمد عباد) 4
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 .109إلى  01من : الإطارات -
 .184إلى  01 :التحكم أعوان -
 .625إلى  01: ان التنفیذو عأ -

من مجموع عدد  %11 مع تحدید حجم العینة الإجمالي مساوي لنسبة
  : العاملین وعلیه یكون عدد مفردات العینة

૚૙૚= ن ع ≃ ૚૚ૢ࢞૚ૡ
૚૙૙

  :، تتوزع حسب الفئات العمالیة كما یلي مفردة 

૚૙૚= تالإطارا × ૚૙ૢ
ૢ૚ૡ

 =11.99 ≃12.  

૚૙૚= أعوان التحكم × ૚ૡ૝
ૢ૚ૡ

 =≃20.24૛૙20. 

૚૙૚= أعوان التنفیذ × ૟૛૞
ૢ૚ૡ

=68.7669 ≃69.  

ولتعیین المفردات المعنیة بالبحث المیداني اعتمدت أسلوب السحب العشوائي 
أي الطریقة التقلیدیة  ، للأرقام ثم تحدید العامل من القائمة المسلمة لنا من إدارة المؤسسة

للاختیار العشوائي وهذا لأن العدد العشوائي لا تتحقق مع حجم مجتمع البحث خاصة إذا 
  .ما تعلق الأمر بحساب مساحة الاختیار
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  :خصائص العینة - :المطلب الثالث

یهدف التطرق إلى خصائص عینة الدراسة إلى الوقوف على مواصفات 
إلى  جتماعیة كانت أو المواصفات الشخصیة للأفرادمجتمع البحث وممیزاته المختلفة ا

سة ، والتي قد تؤثر في غیر ذلك من المواصفات التي لها علاقة ببعض متغیرات الدرا
، وقد اقتصرنا في  إلى متغیر أخر ضروري في الدراسة ن یتعدى أثرهامتغیر دون أ

ي ومنه بالإنتاجیة دراستنا هذه على بعض العوامل الشخصیة ذات العلاقة بالرضا الوظیف
رجوها منظمة العمل الدولیة في إطار ، هذه باعتبارهما أهدافا ت والذین تستهدفهما دراستنا

  .تنظیم وتسییر علاقات العمل في المنظمات

 -:یبین توزیع مفردات عینة الدراسة حسب الجنس) 2(جدول رقم 

  النسبة  التكرار  الجنس
 %0.92  92  ذكر
  %0.09  09  أنثى

  %100  101  المجموع
  

ن نسبة الذكور بالمؤسسة مجال الدراسة بیانات المدونة في الجدول أعلاه أتؤكد ال        
ن ا راجع لطبیعة نشاطها من جهة و لأالمیدانیة تزید عن عشرة أضعاف نسبة الإناث وهذ

بورشات  عدد أعوان التنفیذ بشكل النسبة الأكبر في العینة وفي غالبیتهم یشتغلون 
  .بینما یقتصر عمل النساء في المكاتب وبعض الأنشطة البسیطة الإنتاج،
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  -:یوضح توزیع مفردات العینة حسب السن) 3(جدول رقم          

  النسبة  التكرار  الفئات
25-35  12  12.12% 
35-45  39  39.39%  
45-55  43  43.43%  
55-65  07  0.07%  

  %100  101  المجموع

           

تشیر الأرقام و النسب المحملة على الجدول أعلاه إلى توزیع مفردات عینة          
یتجاوز  )1()المتوسط الحسابي ( الدراسة حسب السن ، حیث وجد متوسط السن 

ن السن السابعة و العشرون سنة بینما تراوحت العمار بی) 44(الربعة و الأربعین 
أن الذین  حسب استمارات الاستبیان الموزعة ، إلا )58(الثامنة و الخمسون و ) 27(

یمثلون الأقیلة مقارنة بباقي فئات السن ، ثم ) 55(الخمسون یتجاوزون سن الخامسة و 
، و هي ) 35(تلى ذلك فئة الشباب الذین تقل أعمارهم عن سن الخامسة و الثلاثون 

  .المؤسسة الصناعیة أرقام تعكس نوعیة المتطلبات البشریة للعملیات الانتاجیة بهذه

  -:یوضح توزیع عینة الدراسة حسب الحالة العائلیة) 4(جدول رقم 

  النسبة  التكرار  الحالة العائلیة
 %0.13  13  أعزب
  %0.88  88  متزوج
  %00.00  00  مطلق
  %00.00  00  أرمل

  %100  101  المجموع
                                                             

: حیث    fiتكرار الفئات ،  xi .مراكز الفئات  ܺ = ∑୤∗୶
∑ ୤

    (1)  
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ن أغلبیة العاملین أ أعلاه 04:رقم الجدولمسجلة على تبین الأرقام ال
وهو ما یعد عاملا مساعدا على التحكم في ) من حجم العینة % 0.88بنسبة (متزوجون 

العلاقات الاجتماعیة للعمل داخل المؤسسة نظرا لمستوى الوعي الذي قد یتحلى به أغلبیة 
العاملین في حین سجل غیاب تام للعمال المطلقین والأرامل وهذا لا یعني عدم وجود 

، فقد یرجع تبریر ذلك إلى عامل الصدفة الذي ینتجه طریق  هاتین الصنفین في المؤسسة
 .)الاختیار العشوائي ( الاختیار 

 -:یوضح توزیع مفردات العینة حسب المستوى التعلیمي) 5(جدول رقم 

 %النسبة   التكرار  المستوى التعلیمي
 %25.74  26  ابتدائي
  %21.96  22  متوسط
  %39.6  40  ثانوي
  %12.9  13  جامعي
  %100  101  المجموع

  

عتبارا من المستوى تشیر الأرقام والنسب المتعلقة بتوزیع مفردات العینة ا
ي الذین لم المؤسسة من ذوي المستوى الثانوي أغلب الأفراد العاملین بالتعلیمي إلى أن أ

الذي یجعل من التقارب في المستوى التعلیمي  المرحلة الثانویة من التعلیم الشيءیتجاوزوا 
بشكل عاملا مساعدا على قیام علاقات جیدة بین زملاء العمل كأحد العوامل المحققة 

تشجیعهم على  و ، ا الوظیفي لهمبینهم وما لها من تأثیر على الرض لجودة العلاقات
  . اجیةالالتزام بمهامهم الذي یؤثر على التزامهم الوظیفي المرتبط بالإنت
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 -:توزیع مفردات عینة الدراسة اعتبارا على الفئات المهنیة) 6(جدول رقم 

  النسبة  التكرار  الفئة المهنیة
 %68.31  69  عون تنفیذ
  %19.8  20  عون تحكم

  %11.89  12  إطار
  %100  101  المجموع

  

أهم ما تبینه النتائج المدونة على هذا الجدول والمتعلقة بتوزیع مفردات  إن
 ن الأغلبیة منها ینتمون إلى فئة أعوان التنفیذة وانتمائها إلى الفئات المهنیة أعینة الدراس

أفراد مجتمع البحث هم من هذه الفئة  ن أغلبیةوهذا راجع لسبب واقعي یتمثل في أ
، وهذه الأغلبیة التي یظهر  ن یكون مستجیبا لذلكلعینة یجب أالتمثیل في ان وبالتالي فإ

انعكاسها على مستوى جودة العلاقة بین زملاء العمل اعتبارا من التقارب في المستوى 
المهني الذي یساهم في تكوین الشعور بالانتماء كأحد العناصر المؤدیة إلى الرضا 

الفئة المهنیة (بین زملاء العمل إلى توفیر عنصر المساعدة  ، إضافة الوظیفي لدیهم
  .التواصل بینهم و ةیجوز تبادل المعلومات المهنی و) الواحدة

یوزع مفردات عینة البحث حسب طبیعة علاقة العمل ) 7(جدول رقم           
 - : القائمة مع المؤسسة

  النسبة  التكرار  طبیعة علاقة العمل
 %38.61  39  محددة المدة

  %61.39  62  غیر محددة المدة
  %100  101  المجموع
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تدل الأرقام والنسب المتعلقة بتوزیع مفردات عینة الدراسة حسب نوع علاقة 
ن النسبة الكبیرة سة اعتبارا على معیار المدة إلى أالعمل القائمة بین كل مفردة والمؤس

قة عمل غیر محددة من حجم العینة تتكون من العاملین الذي تربطهم علا) 61.39%(
بنوع من الحریة كما  وتنفیذهم  لمهامهم بأریحیة و الذي یدعم أدائهم وهو الشيء المدة

رأیهم في القرارات المهنیة وهي من بین العناصر  هم المهنیة على إبداءتشجهم خبرت
  .المساهمة في إیجاد الالتزام الوظیفي لدیهم ومنه زیادة الإنتاجیة

  : ناتاجمع البی أدوات:  المبحث الثالث

، واختیار  بعد الانتهاء من مرحلتي التعرف على مجالات الدراسة المیدانیة
الضروریة لجمع  الأدواتثم اختیار  ،الدراسة  عینةالمنهج المناسب وتحدید  أسلوب

  .البیانات والتي تستجیب لمتطلبات هكذا دراسة

   :الملاحظة وكیفیة استخدامها :الأولالمطلب 

 أدوات أهمى حدإالتي بدأت باعتماد الملاحظة ك المیدانیةلإتمام الدراسة             
البحث المیداني كونها مكنت من ملاحظة علاقات وتفاعلات المبحوثین وسلوكهم بصفة 

  .قوة موجهة مع الالتزام بملاحظة كل ماله علاقة بموضوع الدراسة أیةمباشرة دون تدخل 

مراقبة ومعاینة  نات وهي تعنياوسیلة من وسائل جمع البی إن الملاحظة
نما،  ، ولا نعني بها الملاحظة العابرة العادیة الظاهرة المراد دراستها الملاحظة العلمیة  وإ

، فالملاحظة العلمیة )1(التي سیتعین بها الباحث الاجتماعي في البحوث الاجتماعیة
 ون الملاحظة ملاحظة علمیة یتعین، فحتى تك العادي الإنسانتختلف تماما عن ملاحظة 

، على مستوى معین من الدقة حتى لا تهمل أیا  ن تكون هادفة بمعنى معلومة الغرضأ
ن تكون ممنهجة ومبرمجة أ، كما یتعین  من الجوانب التي تعني موضوع الدراسة

                                                             
  .131:مرجع سابق، ص: احمد عباد) 1

An evaluation version of novaPDF was used to create this PDF file.
Purchase a license to generate PDF files without this notice.

http://www.novapdf.com/


152 
 

ن یكون على وعي تام بما یسعى لملاحظته وفق خطة تشمل أالباحث یجب  أو فالملاحظ
  .ومواضیعها ومراحلها ، الملاحظة أهداف

       یقصد بالأسلوب العلمي للملاحظة التقنیة الفنیة التي یستخدمها الباحث
الملاحظ في رؤیته وتبصره وحصره للأشیاء والظواهر والعوامل والملابسات التي تقع  أو

الملاحظة العلمیة كأداة لجمع  أسالیبوعلیه فاعتماد النوع المناسب من )1(عینه أمام
، خاصة عند تحدید وضبط شكل المعلومات  مفید للغایة أمرالبیانات والمعطیات 

  .المطلوب استبیانها

لاحِظ  أنواعلملاحظة العلمیة ل الباحث وعلاقته  أوصنفت حسب موقع المُ
لاحَظ أو بالمبحوث   - :نجدإذ ،  المُ

التي یشارك الباحث فیها حیاة الناس ویساهم في  الملاحظة بالمشاركة
الملاحظة لا  أشكالهذا الشكل من  و )2(رة الملاحظةنشاطهم لفترة مؤقتة تشكل فت

ن یكون عاملا في ألا یمكن للباحث (تحالة المشاركة یتماشى مع طبیعة هذه الدراسة لاس
  ).المؤسسة

هي التي یلاحظ من خلالها الباحث بعض  )المباشرة( الملاحظة البسیطة
والعمال ونشاطات العمال  الإدارةبین  الإنسانیةالمتوقعة كالعلاقات  أوالظواهر المفترضة 
  )3(...وقت العمل والراحة

التي تستخدم في الدراسات الوصفیة والدراسات  الملاحظة المنظمة أسلوب
التي تتجه نحو اختبار الفروض السببیة وذلك لما تتمیز به الملاحظة المنظمة من دقة 

سنة  )Robert Bales"(بیلزروبرت "، وهو النموذج الذي اعتمده العالم )4(وعمق وتركیز
، )دراسة تحلیل عملیة التفاعل(في دراسة فعالیات ونشاطات الجماعات الصغیرة  1950
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اجتماعهم لحل  أثناءمهتما بتصنیف السلوك والتفاعل الاجتماعي لأعضاء الجماعة 
  )1(.مشكلة ما

نوع وطبیعة  إلى بالأساس عالملاحظة یرجمن  الأمثل الأسلوبن تحدید أبما 
 إلىلما كانت دراستنا هذه تندرج ضمن الدراسات الوصفیة التي تهدف  و،  )2(الدراسة

وتهتم بتحدید الظروف والعلاقات التي توجد بین  ، تفسیره هو كائن و وصف ما
كبدایة تمهیدیة للدراسة ) المباشرة(الملاحظة البسیطة  أسلوب دااعتمتم قد و ل ...الوقائع

من الوقوف على حقیقة الجو الاجتماعي السائد بمؤسسة صناعة  التمكن تم إذالمیدانیة 
، في بدایة المرحلة  الكوابل والتحقق من توفرها على مواصفات المنظمة الصناعیة

  .الاستطلاعیة من المجال الزمني للدراسة

فقد تم اعتمادها في المرحلة الثانیة من المجال الزمني  الملاحظة المنظمةما أ
  .في بدایة جمع البیانات ذات الصلة بالتساؤلات البحثیة يأ

  :واستخدامها في الدراسة ةالمقابل:  الثاني المطلب

الوسائل البحثیة لجمع المعلومات والبیانات من المیدان  أهم إحدىالمقابلة 
المقابل  أوخصین الباحث تتم بین ش ةفهي بذلك تعد عملیة اجتماعی )3(الاجتماعي
وهي تستعمل بغرض جمع البیانات من الواقع وتلقیها مباشرة من المبحوثین ،  والمبحوث

  . شفاهیة إجابات إعطاءالذین یفضلون  أولئكخاصة 

 الأفرادالرئیسیة في جمع البیانات في دراسات  الأدواتكما تعتبر المقابلة من 
وهو ما یتطلب التحضیر الجید والتحكم في تقنیات استخدامها  ،)4("الإنسانیةوالجماعات 

:  بأنهافقد عرفها  "سر موریس انج"ما أضروریة في عملیة جمیع المعطیات   كوسیلة
، غیر  الذین تم سحبهم بكیفیة منعزلة الأفراد إزاءقص العلمي تستعمل تتقنیة مباشرة لل"
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جل استجوابهم بطریقة نصف أالمجموعات من  إزاءتستعمل في بعض الحالات  أنها
  )1(". موجهة

، بغرض  المبحوث المحادثة التي تتم بین القائم بالمقابلة و"المقابلة هي  و
، ولذلك فهي تختلف عن الحدیث العادي الذي قد  البحث إلیهاجمع البیانات التي یحتاج 

الوسائل استخداما في جمع البیانات  أكثر، والمقابلة  تحقیق غرض معین إلىلا یهدف 
تتمیز ، فهي بذلك )2("، نظرا لمیزاتها المتعددة ومرونتها الإنسانیةفي الكثیر من العلوم 

بالاتصال المباشر بین الباحث والمبحوث فهي تتیح للباحث فرصة التحكم في كیفیات 
راب منهم ومنه جمع بحوثین جراء الاقتمتبعا للمواصفات التي یكتشفها في ال الأسئلةطرح 

  .دقة ووضوحا أكثربیانات 

على معلومات  أو "عقوا"مات و للحصول على معلالمقابلة ولما كان استعمال 
بحوث بالدراسات وال الأمرما تعلق  إذافإنها تصلح كأداة لجمع المعلمات خاصة  )3("رأي"

تفاعل " بأنها، والملاحظ في تعریف المقابلة اختلاف الآراء فهناك من یرى  الوصفیة
، وهو القائم بالمقابلة  حدهماأ، حیث یحاول  لفظي یتم بین شخصین في موقف مواجهة

، والتي تدور حول آرائه  التعبیرات لدى المبحوث أویستثیر بعض المعلومات  أن
تبادل لفظي یوجهه ویتحكم فیه الباحث لیتلقى المعلومات جراء  إذنفهي  )4("معتقداتهأو 

  .وما یظهر عنه جراء ذلك. تفاعل واستجابة المبحوث

المقابلة خلال المرحلة الاستطلاعیة  أسلوبإلى قد تم اللجوء في دراستنا هذه ل
التي سمحت  )5("المقابلة الاستطلاعیة" أسلوبمن الدراسة المیدانیة حیث تم استعمال 
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بالتعرف على مجتمع البحث وتحدید الكیفیات الملائمة والمناسبة لخصوصیات المؤسسة 
  .بها البحث المیداني جريأالتي 

جمع البیانات في المرحلة الثانیة من  أثناءالمقابلة  أسلوب إلىكما تم اللجوء 
التنفیذ الذین یجدون صعوبة  أعوانالبحث المیداني في الدراسة خاصة مع مجموعة من 

      ، وهو مایعرف بالمقابلة الرسمیة  عن مضمون الاستبیان بسبب ضعف القراءة الإجابةفي 
 إحدىوقد شمل دلیل المقابلة المستعملة  ، بالمقابلة المقننة أیضاالمواجهة وكما تسمى  أو

  .سؤالا مباشرا خص مختلف الجوانب المتعلقة بموضوع البحث )11( عشرة

  : ستبیانلإا:  المطلب الثالث

تي تقع بین المرشد الذي یوجه المقابلة ال أوالدلیل  بأنها"عرف الاستبیان تُ 
ن یرسم مساراتها ویحدد موضوعاتها ویشخص طبیعة المعلومات أالباحث والمبحوث بعد 

لجمع المعلمات والبیانات  أداةفالاستبیان  إذن، )1("التي یطلبها الباحث من المبحوث
مجموعة " أنهاكما تعرف استمارة الاستبیان كذلك على  ، المرتبطة بالواقع المدروس

موضوع الدراسة عن طریق الاستقصاء  أبعادمؤشرات یمكن عن طریقها اكتشاف 
بحث میداني على جماعة محددة من الناس وهي تحتوي على مجموعة  إجراءبالتجریبي 

  )2("القضایا التي نرید معلوماته عنها من المبحوثتخص  الأسئلةمن 

وسیلة تقنیة لإجراء  البحث  و الاستبیان حسب التعاریف التي أعطیت لها
للأسئلة التي  إجاباتعینة من مفرداته للحصول على  أوالمیداني على مجتمع البحث 

  .مات المطلوبةو تتضمنها والتي تتمكن من خلالها جمع المعل

م استعمال استمارة الاستبیان كأداة لجمع البیانات یخد إلىن اللجوء إوبذلك ف
م توظیف تیم استمارة الاستبیان المستخدمة ولتصم،  حد بعید الدراسة المیدانیة إلى

المتعلقة بمختلف متغیراته ومؤشراته وكذا للبحث النظري  الإطارالمعلومات الواردة ضمن 
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، كما تمت الاستعانة بمضامین الدراسات  المعلومات ذات الصلة بموضوع الدراسة
به الدراسة الاستطلاعیة بالمؤسسة میدان الدراسة وكذلك  أتتالسابقة المطلع علیها وما 

من العمل المیداني والتي  الأولىنتائج المقابلات خاصة تلك التي تمت خلال المرحلة 
بمكونات المناخ  الإلمامتمكنا خلالها من  أینتعلقت ببعض المسؤولین والعاملین 

، والجو الاجتماعي الذي  التنظیمي السائد وما تعلق منه بالعلاقات الاجتماعیة السائدة
محاور تضم ما  )05( ، لذلك فقد تشكلت استمارة الاستبیان في خمسة تتمیز به المؤسسة

  :، موزعة كما یلي عبارة) 39(تسعة وثلاثون  همجموع

الغرض منها  الأولیةبسیطة تتعلق بالبیانات  أسئلةویشمل ستة  الأولالمحور  -
 .، واستخلاص بعض خصائص عینة البحث تحقیق اندماج المبحوثین في العملیة

) العاملین فیما بینهم(تعلق بجودة العلاقة بین زملاء العمل  المحور الثاني -
بعاد الدالة على عبارات تعلقت بالأ )08( وتحقیق الرضا الوظیفي شمل ثمانیة

 .المؤشراتمختلف 
المسؤولین وتحقیق  جودة العلاقة بین العاملین والذي خص  المحور الثالث -

الكشف عن  إلىعبارات كذلك تهدف  )08( الرضا الوظیفي فقد تشكل من ثمانیة
د مكونات العلاقات الاجتماعیة في العمل أحالمسؤولین ك العلاقة بین العاملین و

 .ي لدى العاملینوما لها من ارتباط لتحقیق الرضا الوظیف
) 08(فتضمن ثمانیة  الإنتاجیةالذي یمثل الالتزام الوظیفي وزیادة  المحور الرابع -

لدى العاملین لما  يالوظیفعبارات كذلك كانت كافیة للوقوف على مستوى الالتزام 
من خلال جملة من المؤشرات التي  الإنتاجیةلذلك من انعكاسات على زیادة 

 .تسعى لقیامها
متكونة من  الإنتاجیةالذي خصص للالتزام التنظیمي وزیادة  الخامسالمحور  -

عبارات تعلقت كلها بالكشف عن حقیقة وواقع الالتزام التنظیمي لدى  )09( تسعة
 .المبحوثین
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ي بالغرض فالقیاسات الاجتماعیة باعتبارها توباعتماد النموذج المناسب من 
العلاقات الاجتماعیة  ةطبیعبالبحث في المرجو من الدراسة المیدانیة خاصة فیما تعلق 

، هذه  ، وكذا الوقوف على مواقفهم تجاه المتغیرات المدروسة السائدة في مجتمع الدراسة
  :القیاسات التي تتم وفق

والذي یعرف بمقیاس المسافات المتساویة والذي یستخدم في  "تیرستون"مقیاس  -
  .قیاس المواقف

البعد متجنبا بذلك صعوبة تكوین واختیار  أحاديوهو مقاس  "كتمن"مقیاس  -
 .بطریقة التحلیل القیاسي" كتمن"عبارات المقیاس وفق ما عرفه 

یستعمل لقیاس المواقف " بوكاردوى"البعد الاجتماعي لصاحبه  أومقیاس المساحة  -
 )1(وتحلیلها خاصة المواقف المتمیزة

وعیة من مقیاس دقة وبساطة وموض أكثركونه  إلىفبالإضافة  "لیكرت"مقیاس  -
 .أوفرفي قیاس المواقف فهو یسمح بالحصول على معلومات  "تیرستون"

 العبارة أمام) x(في هذه الدراسة حیث یضع المبحوث علامة  هوقد تم اعتماد
ثلاث (دائما  -: الذي یكون بأحد الاختیارات الثلاث التالیة) یهأر (المعبرة عن موقفه 

فاق  فإذا، ثم یتم احتساب مجموع الدرجات )بدرجة واحدة( أبدا) بدرجتین( أحیانا، )دراجات
العام یكون  الرأين أقل من ذلك فمعناه أن كان إ ، و یكون موافقا الرأين اتجاه إالمعدل ف

ن ذلك یدل على إتساوي مجموع الدرجات مع المعدل فما في حالة أ،  قد عبر بالرفض
ن الاستبیان أا ذكر بش، وقد تم تلخیص كل م)2(وجود تحفظ بخصوص الموضوع

  .القیاس المعتمد في الجدول التالي وأسلوبومضمونه 
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  -:یوضح توزیع عبارات الاستبیان ومحاوره:)08( رقمجدول 

  عدد العبارات  رقم العبارات  محاور الاستبیان

یب
سال

أ
 

ت 
لاقا

 ع
ییر

تس
لین

عام
ا ال

رض
ل و

لعم
ا

  

العلاقة بین زملاء العمل 
  والرضا الوظیفي

7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،
12 ،13 ،14،  08  

العلاقة بین العاملین 
  والمسؤولین والرضا الوظیفي

15 ،16 ،17 ،18 ،
19 ،20 ،21 ،22،  08  

دة 
وزیا

مل 
 الع

ات
لاق

 ع
ظیم

تن
جیة

لإنتا
ا

  

لتزام الوظیفي وزیادة لإا
  الإنتاجیة

23 ،24 ،25 ،26 ،
27 ،28 ،29 ،30،  08  

لتزام التنظیمي وزیادة لإا
  الإنتاجیة

31 ،32 ،33 ،34 ،
35 ،36 ،37 ،38 ،
39،  

09  

  33  :.......................................المجموع
  

   :)الإستبیان صدق وثبات(قیاس الخصائص السیكومتریة 

،  تعین التأكد من صدقه وثباتهییا لضمان موضوعیة المقیاس ودقته سع
هو  و ظاهريوالصدق نوعان  ، وبقصد لصدق المقیاس قدرته العالیة على تحقیق النتائج

هو قابلیته على قیاس درجة صدق  و معاملي، وصدق  یعني قابلیته على ما یرید قیاسه
كل عنصر من عناصره من خلال اتجاه معامل الارتباط بین العنصر الواحد والعناصر 

  .)1(الأخرى

والصدق  ، قبل الشروع في توزیع الاستبیان على المبحوثین تم قیاس صدقه
 عبموضو التي یتضمنها الاستبیان ذات صلة وثیقة  الأسئلةن أیقصد به التأكد من 

البحث، ویتم ذلك عادة بعرضها على محكمین علمیین من ذوي الاختصاص في موضوع 
                                                             

  . 140 ، 139:مرجع سابق، ص، ص: احسان محمد الحسن) 1
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، ما تم انتهاجه في هذا التخصص حیث عرض الاستبیان على مجموعة من )1(البحث
، للانتهاء  ، وارتباطها بموضوع الدراسة العباراتوضوح  مستوىللوقوف على  الأساتذة

 الأسلوببعد التأكد من صدق المحكمین كمیا باستخدام .  بها في صیغتها النهائیة
وهو دلیل على درجة  (*) 0.984:  الذي قدر بـ و ) معامل كاندال (الملائم  الأخصائي

  .صدق مرتفعة للمحكمین

الحصول على نفس  يأ الاستبیان وعدم تأرجح نتائجه ثباتوللوقوف على 
 بإتباع، والتأكد من الثبات یتم عن طریق حساب معامل الثبات  النتائج بصفة مستمرة

  :الطرق التالیة إحدى

  -: الأولىالطریقة 

التي تعني تكوین صورتین متماثلین  تتمثل في اعتماد طریقة الصورة المتكافئة و -
الارتباط بینهما بعد تطبیق الاختبارین على نفس  معاملحساب للاختیار ثم یتم 

 .الأفراد

 - : اما الطریقة الثانیة

 .ثم استخراج معامل الارتباط الأفرادلقیاس مرتین على نفس ا فتكون تكرار -

  - : الطریقة الثالثة ثم

قسمین ثم یحسب معامل  إلىالمقیاس نفسه  زئجیوتسمى طریقة التجزئة حیث  -
 .)2(الارتباط بینهما

                                                             
  .71:، ص2002، دار وائل، عمان 3، طأسالیب البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة والإنسانیة: فوزي عرابیة وآخرون) 1
  .140، 139: مرجع سابق، ص، ص: احسان محمد الحسن ) 2

࢝ = ૚− ૚૛∗∑ࢊ૛

(૛ି૚࢔)ܖ∗૛࢐∑
		(∗)	 .  
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، بحساب معامل  وهي الطریقة التي تم استخدامها للوقوف على مدى ثبات القیاس
       الذي قدر و "یرمانبس"كذا معامل ارتباط  و (**)0.851الذي وجد " رسونیب"الارتباط 

مما یجعل . كلا النتیجتین تؤكد تمتع الاستبیان بدرجة عالیة من الثبات و (***)0.91: بـ 
  .ممكننا ویحقق النتائج المرجوة أمرامن تطبیقه میدانیا 

میدان الدراسة المتمثل  إلىبعد التأكد من صدق وثبات الاستبیان تم النزول به          
تم توزیع  إذالكهربائیة وتوزیعه على مفردات العینة المختارة  لالكوابفي مؤسسة صناعة 

، تتم بعد ذلك المعالجة %100بنسبة  إيمائة وواحد استمارة ثم استرجاعها جمیعا 
ومنه  Version 15 SPSSللبیانات باستعمال الحاسوب بتطبیق برنامج  الإحصائیة

  .تحلیلها واستخراج النتائج

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ݎ(**)  = ௡ ∑௫௬ି(∑ ௫)(∑௬)

ඥ[௡∑ ௫మି(∑௫)][௡∑ ௬మ	ି(∑௬)]
  

ݎ(***)  = 1 − ଺∑ௗమ

௡(௡మିଵ)
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  .عرض و تحلیل  نتائج الدراسة: محتویات الفصل السابع 
 .عرض البیانات المیدانیة: المبحث الأول 

  .عرض البیانات التي تبحث إجابة التساؤل البحثي الأول: المطلب الأول 

  .عرض البیانات التي تبحث إجابة التساؤل البحثي الثاني: المطلب الثاني 

  .نتائج الدراسة المیدانیة: المبحث الثاني 

  .الإجابة عن التساؤلات البحثیة: المطلب الأول 

  .الإجابة عن التساؤل الرئیسي: المطلب الثاني 

  .نتائج الدراسة في ضوء أهداف منظمة العمل الدولیة: المبحث الثالث 

  .نتیجة الدراسة: المطلب الأول 

  .تاقتراحات و توصیا: المطلب الثاني 

  .خاتمــــــــة

  .قائمة المراجع

  .الملاحق
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بعد عملیة جمع البیانات التي تعد نتیجة البحث المیداني ومعالجتها 
، نقوم بعرضها في خطوة ممهدة لتحلیلها حتى نتوصل إلى صیاغة الحقائق  الإحصائیة

نتمكن في ئیسي لالممثلة للإجابات المرتبطة بالتساؤلات البحثیة ومنه إجابة التساؤل الر 
ضبط نتائج الدراسة اعتبارا من منطلقات هذه بناء على تلك الإجابات من  الأخیر و

الأخیرة والمتمثلة في أهداف منظمة العمل الدولیة لنكون في الأخیر أمام كتابة النتیجة 
  .النهائیة للدراسة

  : عرض البیانات المیدانیة:  المبحث الأول

، وحتى یكون  ن عرض البیانات یتطلب إتباع خطوات متسلسلة ومعینةإ
نطقیا یعكس متطلبات الدراسة ومسنودا لمضمون ما ورد في الفصول العرض وافیا وم

النظریة منها،سوف نعمد إلى قراءة النتائج قراءة إحصائیة مع تحلیل مضامینها 
  .  السوسیولوجیة ذات العلاقة بالدراسة وموضوعها

  : عرض البیانات التي تبحث إجابة التساؤل البحثي الأول:  المطلب الأول

ل البیانات المتعلقة بالتساؤل البحثي الأول یؤدي بنا إلى ن عرض وتحلیإ
 ،للعمل عرض الاستدلالات الإحصائیة المتوصل إلیها و الخاصة بالعلاقات الاجتماعیة

هل تعمل أسالیب تسییر علاقات :لما جاء التساؤل البحثي الأول بالصیغة التالیة  و
ن الإجابة عنه فإ ؟ العاملینالعمل بالمنظمة الصناعیة الجزائریة على تحقیق رضا 

تتطلب تحلیل البیانات الإحصائیة المتعلقة بجودة العلاقات الاجتماعیة للعمل التي تتأثر 
بأسلوب تسییر علاقات العمل متمثلة في جودة العلاقات بین زملاء العمل وما تحققه من 

لذلك أیضا من رضا وظیفیا لدى العاملین،وجودة العلاقات بین العاملین والمشرفین وما 
أثر على رضاهم الوظیفي،وهو ما تبینه البیانات الإحصائیة المرتبطة بالمحورین الأول 

  .والثاني من الاستبیان
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 :المتعلق بأسالیب تسییر علاقات العمل و رضا العاملین الوظیفي : المحور الأول
 :یوضح جودة العلاقة بین الزملاء والرضا الوظیفي) 09: ( جدول رقم

رقم 
 العبارات العبارة

 الرضا الوظیفي
∑ 

المتوسط 
الحسابي 

  نووزالم
الانحراف 
 الرتبة المعیاري

  دائما
3 

  أحیانا
2 

  أبدا
1 

یساعدك زملاء العمل على تنفیذ مھامك  07
 .كلما طلبت ذلك

 101 09 26 66 ك
2.5643 0.171 06 

% 65.35 25.74 08.91 100 

 .تفضل العمل ضمن الجماعة 08
 101 04 28 69 ك

2.643 0.1791 04 
% 68.32 27.72 03.96 100 

تتبادل المعلومات و تتواصل مع زملائك  09
 .بصفة مستمرة

 101 01 12 88 ك
2.861 0.2045 01 

% 87.13 11.88 00.99 100 

علاقتك بزملاء العمل تجعلك تؤدي  10
 .عملك بارتیاح

 101 04 38 59 ك
2.544 0.169 07 

% 58.42 37.62 3.96 100 

یساعدك تقارب المستوى التعلیمي على  11
 .ربط علاقات جیدة مع الزملاء

 101 11 29 61 ك
2.495 0.1645 08 

% 60.4 28.71 10.89 100 

تؤدي مھامك في انسجام تام مع  12
 .زملائك

 101 02 18 81 ك
2.782 0.1948 03 

% 80.20 17.82 01.92 100 

التقارب المھني یجعلك تشعر بالانتماء  13
 .إلى جماعة العمل

 101 07 26 68 ك
2.603 0.1749 05 

% 67.33 25.74 06.93 100 

تتفق القیم السائدة في المؤسسة مع  14
 .قیمك المھنیة و الاجتماعیة

 101 01 13 87 ك
2.821 0.1995 02 

% 86.14 12.88 0.98 100 

  0.1821 2.6641 لزیادة الرضا الوظیفيالدرجة الكلیة 
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  . "تتبادل المعلومات وتتواصل مع زملائك بصفة مستمرة ":  09العبارة رقم 

أي بنسبة  "دائما" مبحوثا من مفردات العینة بـ) 88( كان رد ثمانیة وثمانون 
" أحیانا"مفردة، بینما كان رد اثني عشرة مفردة بـ 101من مجموع  %87.13مئویة تقدر بـ 

ما النافون لذلك فتكاد تكون نسبتهم منعدمة تماما حیث أجابت مفردة أ %11.88بنسبة 
  . %0.99وهو ما یقابل نسبة  "أبدا"واحدة بـ 

لعبارة الأولى بمتوسط حسابي ترتب هذه ان النسب المذكورة أعلاه سمحت بإ
أنها تتمركز في  أيالإجابات حول هذه العبارة  ما یعني تمركز أغلبیة 2.821: لـ مساو

، وهي النتیجة  ة التأیید للعلاقة بین جودة العلاقات بین زملاء العمل ورضا العاملینكف
التي تقل بكثیر عن قیمة  و 0.2045:  التي تعكسها قیمة الانحراف المعیاري المقدرة بـ

  .تأكید العلاقة الارتباطیة بین المتغیرین  زالمتوسط الحسابي الموزون مما یعز 

ن جودة تدل على أ 09:مرتبطة بالعبارة رقمالنتائج المتوصل إلیها ال نإ
لى تبادل قیق التواصل بینهم بصفة مستمرة و إالعلاقات بین زملاء العمل تؤدي إلى تح

  .المعلومات المهنیة فیما بینهم 

ئدة في المؤسسة مع قیمك المهنیة تتفق القیم السا" :14العبارة رقم          
  ".ةوالاجتماعی

مفردة في عناصر العینة مؤیدة لمضمون  )87( جاءت إجابات سبعة وثمانون
مرة  )13( ثلاثة عشرة" أحیانا"، بینما ترددت إجابة %86.14بنسبة ) دائما(هذه العبارة 

من طرف مفردة واحدة أي بنسبة  "أبدا"بینما كان الرد بـ  %12.88بنسبة مئویة قدرها 
العدد الإجمالي لمفردات عینة البحث وكل تلك النسب تعكس توجه جل  من  0.98%

  الإجابات نحو التأیید وهو ما تظهره بوضوح قیمة المتوسط الحسابي الموزون المساوي 
التي تشیر إلى تشتت  0.1995: وكذا قیمة الانحراف المعیاري المقدرة بـ 2.821: لـ

بین جودة العلاقة بین زملاء العمل  ضعیف بما یدل على وجود ارتباط قوي ایجابي
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ن ترتیب هذه العبارة ثانیة إنما یؤكد وحدة القیم التنظیمیة السائدة الرضا الوظیفي وعلیه فإو 
لنمط مما یوحد توجه الأفراد وتقبلهم  في المؤسسة بأبعادها ومحتویاتها المهنیة والاجتماعیة
الاجتماعیة بین العاملین تعزز وجوده  تسییر علاقات العمل السائد، فوحدة القیم المهنیة و

  .ن علاقات العمل ما هي إلا علاقات اجتماعیةقات بینهم وهو ما یدل كذلك على أالعلا

  ." تؤدي مهامك في انسجام قام مع زملائك: " 12العبارة رقم 

من مفردات عینة  %80.2ن نسبة أتبین الأرقام المسجلة على الجدول 
من  %17.82نحو مضمون هذه العبارة بینما رد ) دائما(البحث كان لها اتجاها ایجابیا 

سالبا نحوها فكانت نسبتهم تساوي  مما الذین كان اتجاههأ "أحیانا"مجموع المبحوثین بـ 
وهي النسب التي أدت إلى ترتیبها ثالثة من بین العبارات التي یتكون منها هذا  1.92%

، هذا الترتیب الذي  جدول والمتعلقة بجودة العلاقة بین زملاء العمل والرضا الوظیفيال
یر إلى تمركز اتجاه والتي تش 2.782: موزون المقدرة بـتؤكده قیمة الوسط الحسابي ال

المبحوثین حول وجود ارتباط ایجابي  بین جودة العلاقات بین زملاء العمل والرضا 
وهي  0.1948: تؤیدها قیمة الانحراف المعیاري المساویة لـ الوظیفي وهي النتیجة التي

التي تدل على وجود تشتت ضعیف مما یعزز یرة مقارنة بقیمة الوسط الحسابي  صغ
ن جودة العلاقات بین زملاء العمل تحقق ق مضمون هذه العبارة الدالة على أصحة وصد

ن إلا في ظل نموذج لتسییر رضاهم الوظیفي هذه الجودة التي تمیز هذه العلاقات لا تكو 
  .علاقات العمل یستهدفها ویعمل على تكریسها

  ." تفضل العمل ضمن الجماعة " : )08(العبارة رقم 

تفضیل مفردات العینة للعمل التي كان الهدف من ورائها قیاس  هذه العبارة
 %68.32أیدتها نسبة  لعمل التي یكونها المسؤولون ، فقدضمن الجماعة في إطار فرق ا

وهي ) أحیانا(منهم مترددا  %27.72من مفردات عینة البحث، بینما جاء توجه نسبة 
ما ، أ الذي تفرضه مواقع عملهماط الفردي لمجموعة من المبحوثین نسبة تؤكد طبیعة النش
  .%3.96فقد شكلوا نسبة " أبدا" :الذین جاءت إجابتهم بـ
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ة الرابعة تبعا للوسط كل تلك النسب والأرقام وضعت هذه العبارة في المرتب
وهي قیمة تشیر إلى اتفاق أغلبیة العاملین حول محتوى  2.643: الحسابي المقدر بـ

العبارة وتوجههم نحو تفضیل العمل ضمن الجماعة وهو ما لا یكون إلا في ظل علاقات 
، وعلیه  )0.1791(ه قیمة الانحراف المعیاري ، بتشتت ضعیف توضحجیدة تربط بینهم

تتمثل في وجود ارتباط ایجابي بین جودة العلاقات  تده خلاصة هذه البیانان ما تؤكفإ
 رنا عامل تفضیل العمل ضمن الجماعةبین زملاء العمل والرضا الوظیفي إذا ما اعتب

  .مؤشرا حقیقیا على جودتها

التقارب المهني یجعلك تشعر بالانتماء إلى جماعة " : )13(العبارة رقم 
  ".العمل

ي یسبب لها ن التقارب المهنمن العناصر المبحوثة بأ 67.33سبة أجابت ن
الذي یؤكد توافق محتوى هذه  ءالشي) زملاء العمل(لجماعة العمل الشعور بالانتماء 

بینما كان رد  ، العبارة مع جودة علاقات العمل كمؤشر على تحقیق الرضا الوظیفي
في المستوى المهني وهي في  بالانتماء نتیجة التقارب "أحیانا"منهم بالشعور  25.74%

معظمها تتكون من العاملین الذین یشغلون مناصب عمل مستقلة وغیر مرتبطة مباشرة 
بصفة مستمرة تبعا لهذا  بمناصب أخرى لذلك فهم لا یشعرون بالانتماء لجماعة العمل

من مفردات العینة جاء اتجاههم محایدا ونافیا للشعور بالانتماء  % 6.93ما المؤشر، أ
تبعا ذلك وهم یمثلون في معظمهم فئة المسؤولین والمشرفین الذین تقتصر مهامهم في 

صدار التعلیمات   .معظمها على إعطاء التوجیهات وإ

على قیمة الوسط الحسابي الموزون خامسة  بناءاوجاء ترتیب هذه العبارة 
ن شعورهم مبحوثین وتمركزها نحو الاعتقاد بأمما یبین دنو أغلبیة توجهات ال) 2.603(

أیضا عنصرا مؤثرا  وبالانتماء لجماعة العمل مرده التقارب في المستوى المهني بینهم وه
، بینما یعاكس هذا الاتجاه نسبة قلیلة حسب قیمة الانحراف  في جودة العلاقات بینهم

  . ن هذه العبارةشأالتي توضح تشتتا ضعیفا ب 0.1749المعیاري الذي ساوى قیمة 
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  ."یساعدك زملاء العمل على تنفیذ مهامك كلما طلبت ذلك":  07العبارة رقم 

) دائما(مفردة من عینة البحث بالإیجاب الكلي ) 66(كان رد ستة وستون 
ا ، بینم"أحیانا"فكان ردها  %25.74ما نسبة ، أ من العینة %65.35وهو ما یعادل نسبة 

) 06(ت العبارة سادسة وهي القیم التي رتبت) أبدا(مضمون هذه العبارة %8.91نفت نسبة 
العلاقة بین جودة  تصص لإثبامنها هذا الجدول المخفي ترتیب العبارات التي یتكون 

  .العلاقات بین زملاء العمل والرضا الوظیفي

التشتت البسیط الذي یشیر إلیه مقدار الانحراف المعیاري  كل من وقد دل
على تمركز أغلبیة القیم حول ) 2.5643(قیمة الوسیط الحسابي الموزون  و ، )0.171(

  .هذه العبارة

،  ، وسط حسابي ، نسب مئویة تكراراتل (كل تلك الحقائق الإحصائیة 
أثناء تنفیذ مهامهم وهذا لا  تبین مساعدة زملاء العمل لبعضهم البعض) انحراف معیاري

  .یتم إلا في ظل علاقات جیدة بینهم تساهم في تحقیق رضاهم الوظیفي

  ".علاقاتك بزملاء العمل تجعلك تؤدي عملك بارتیاح: " 10العبارة 

ن علاقتهم بزملاء العمل تجعلهم یؤدون مبحوثا بأ) 59( نعبر تسعة وخمسو 
ما الذین عبروا ، أ% 58.42بصفة دائمة وهو العدد الذي یعادل نسبة  حمهامهم بالارتیا
ذلك أربعة  مفردة بینما نفى" 38"دهم ثمانیة وثلاثون فقد بلغ عد" أحیانا"عن ذلك بـ 

، وهي النتائج التي تعكس جملة من المعطیات المهنیة خاصة منها استقلالیة  مفردات
ن احتكاك لطبیعة نشاط المؤسسة وبالتالي فإ المهام وعدم تتابعها وترابطها وهذا تبعا
  .العاملین بعضهم بالبعض أثناء العمل یقل

في ترتیب العبارات تبعا لقیمة الوسط " سابعة"وقد صنفت هذه العبارة 
ذي یصب في خانة مضمون هذه العبارة ال والحسابي التي تشیر إلى تمركز الإجابات نح

، وهذا ما  العاملین بالراحة أثناء العمل وجودة العلاقة مع الزملاء وجود علاقة بین شعور
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التي تعبر عن وجود تشتت ) 0.169(ید به كذلك قیمة الانحراف المعیاري البسیطة تف
  .بسیط

یساعدك تقارب المستوى التعلیمي على ربط علاقات جیدة مع : " 11العبارة 
  ".الزملاء

من بین العبارات المكونة لهذا الجدول حسب  "ثامنة"جاء ترتیب هذه العبارة 
وهي قیمة تشیر إلى التوجه الكلي لأغلبیة  2.495: قیمة الوسط الحسابي المقدرة بـ

مفردة ) 29(نحو مضمونها، بینما كان توجه تسعة وعشرون ) مفردة 61(المبحوثین 
ة بنسبة مفرد) 11(عشرة  فبلغ إحدى" أبدا"ما الذین كان ردها بـ أ،  توجها مؤقتا

10.89%.  

ن یشكل تقارب المستوى التعلیمي بین انیة أكهذا الترتیب والقیم یدل على ام
  .ن تساهم في إیجاد الرضا الوظیفي لدیهمنها أا في بناء علاقات جیدة من شأالعاملین سبب

ن التي تفید بأ) 0.1645(ف المعیاري ها قیمة الانحرادهذه النتیجة التي تؤك
ن هناك أتشتت اتجاهات المبحوثین حول مضمون العبارة أي  هناك مستوى ضعیف من

مستوى من التوافق یكفي لإثبات وجود تلك العلاقة بین تقارب المستوى التعلیمي وربط 
  .علاقات جیدة بین زملاء العمل

ن العبارات المحملة ها بشأنت مختلف النتائج الإحصائیة المتوصل إلییلقد ب
 ودة العلاقات بین الزملاء بالرضاقة ترابطیة تربط جعلى هذا الجدول إلى وجود علا

، حیث بالنظر إلى قیمة الوسط الحسابي الموزون الكلي لها  الوظیفي للعاملین
نجد أنها تشیر إلى تمركز أغلبیة اتجاهات المبحوثین نحو تأیید وجود ذلك ) 2.6641(

إلى وجود تشتت  یشیر "0.1821: "، وبانحراف معیاري متوسط بسیط قدر بـ الارتباط
بسیط على مستوى اتجاهات المبحوثین بخصوص مضمون هذا المحور من الاستبیان 

  .الذي یستهدف تسییر العلاقات بین زملاء العمل وتحقیق رضاهم الوظیفي
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المتعلق بأسالیب تسییر العلاقات بین المشرفین والعاملین :  المحور الثاني
  .وتحقیق الرضا الوظیفي

المسؤولین  العلاقة بین جودة العلاقة بین العاملین و یوضح  )10: ( جدول رقم
  :والرضا الوظیفي

رقم 
 العبارات العبارة

 درجة زیادة الرضا الوظیفي
∑ 

المتوسط 
 الحسابي
 الموزون

الانحراف 
 الرتبة المعیاري

  دائما
3 

  أحیانا
2 

  أبدا
1 

نبحث عن ربط صداقة مع مسؤولك  15
 .المباشر

 101 25 21 55 ك
2.099 0.1441 08 

% 54.46 20.79 24.75 100 

تدعم مسؤولك في كافة القرارات  16
 .المھنیة التي یتخذھا

 101 02 37 62 ك
2.594 0.1740 06 

% 61.39 36.63 01.98 100 

تشعر بالعدالة في المعاملة من قبل  17
 .المسؤولین

 101 02 28 71 ك
2.683 0.1834 04 

% 70.3 27.72 1.98 100 

یبدي مسؤولوك استعدادھم للتفاھم مع  18
 .العاملین

 101 02 31 68 ك
2.653 0.1801 05 

% 67.33 30.69 1.98 100 

یساندك مسؤولوك و یقدمون لكم العون  19
 .و المساعدة

 101 01 21 79 ك
2.772 0.1936 02.5 

% 78.22 20.79 0.99 100 

في عملیة اتخاذ  یشرككم المسؤولون 20
 .بعض القرارات

 101 21 28 52 ك
2.306 0.1502 07 

% 51.49 27.72 20.79 100 

تتسم العلاقة بین المسؤولین و  21
 .العاملین بالجدیة

 101 00 09 92 ك
2.91 0.3464 01 

% 91.09 8.91 00.00 100 

 .تتصف علاقتكم بمسؤولیكم بالشفافیة 22
 101 00 23 78 ك

2.772 0.1936 02.5 
% 77.23 22.77 00.00 100 

   0.1956 2.5986 الدرجة الكلیة لزیادة الرضا الوظیفي
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  ".تتسم العلاقة بین المسؤولین والعاملین بالجدیة: " 21العبارة 

یتفق توجه كل المبحوثین نحو مضمون هذه العبارة التي تستهدف جدیة 
 مفردة،) 92(من اثنتان وتسعون " دائما"العلاقة بین العاملین والمشرفین إذ كان الرد بـ 

،  مفردة) 101(مفردات من عناصر العینة المقدر عددهم بـ ) 09(من تسعة " أحیانا"وبـ
ن هناك جدیة تمتاز بها العلاقة بین العملین التكرارات والنسب هذه دالة على أ وجاءت

سیر وفقه العلاقات السائدة والمسؤولین بالمؤسسة هذه الأخیرة التي یفرضها النمط الذي تُ 
  .بها

شملها هذا الجدول حسب قیمة ارة الأولى من بین العبارة التي رتبت هذه العب 
وهو ما یعكس تمركز اتجاهات المبحوثین نحو " 2.91: "بـالوسط الحسابي الذي قدر 

تمیز العلاقات بین العاملین والرؤساء بالجدیة في ظل ابتعاد كلي للمفردات عن الإجابة 
، هذا التركز حول التوجه ")أبدا"صفر إجابة بـ (السلبیة حول تلك الجدیة في العلاقة 

مقارنة بقیمة الوسط ) 0.3464(سیطة الایجابي تبینه كذلك قیمة الأطراف المعیاري الب
ن إجابات المبحوثین كانت متوافقة إلى حد بعید جدا بخصوص ، وعلیه فإ الحسابي
ن الجدیة التي تمیز العلاقات بین الطرفین إنما ن هذه العبارة الذي یدعم القول بأمضمو 

  .هو نتیجة نمط تسییرها

  ".تصف علاقتكم بمسؤولیكم بالشفافیةت: "22العبارة 

 على هذه العبارة مساو" دائما"بـ إحصائیا جاء تكرار المبحوثین الذین أجابوا 
، %77.23مبحوثا من إجمالي مفردات العینة وهو ما یعادل نسبة ) 78(لثمانیة وسبعون 

، بینما %22.77أي بنسبة ) 23(فكان عددهم ثلاثة وعشرون " أحیانا"ما الذین أجابوا بـ أ
ن تأتي هذه العبارة في المرتبة ما وهي التكرارات التي سمحت بأ ، یة مفردة ذلكلم تنف أ

وهي القیمة التي " 2.772"الثالثة تبعا لقیمة الوسط الحسابي الذي ساوى  بین الثانیة و
المسؤولین في  توضح تمركز أراء المبحوثین حول اتصاف العلاقة بین العاملین و

فین بما یكفي للمساهمة في قة بین الطر الذي یعزز جودة العلا ءالمؤسسة بالشفافیة الشي
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، هذا التمركز الذي یتوافق مع المستوى الضعیف لتشتت الآراء  تحقیق الرضا الوظیفي
ن هذه القیم ، ومنه فإ 0.1936 : الواضح من خلال قیمة الانحراف المعیاري المقدرة بـ

  .في التعاملالمسؤولین بالشفافیة  الإحصائیة تدل تمیز العلاقات بین العاملین و

  ".المساعدة یساندك مسؤولوك ویقدمون لك العون و: "19العبارة 

جاء ترتیب هذه العبارة ما بین المرتبتین الثانیة والثالثة تبعا لقیمة الوسط 
مبحوثا دیمومة تلقي المساعدة والعون ) 79(وقد كرر تسعة وسبعون ) 2.772(الحسابي 

من " أحیانا: "حجم العینة، بینما كان الرد بـ من %78.22من المسؤولین ما شكل نسبة 
أما نسبة الذین نفوا تلقي المساعدة  %20.79مفردة بنسبة ) 21(قبل واحد وعشرون 

  .أي مفردة واحدة %0.99والعون من المسؤولین فكانت 

إلى ) ، النسب ، التكرارات الوسط الحسابي(شیر تلك البیانات الإحصائیة ت 
حوثین نحو تلقي المساعدة والعون من المسؤولین أثناء تنفیذ توجه الأغلبیة من المب

مهامهم وهو ما یدل على وجود علاقة جیدة بین الطرفین هذا التوجه والاتفاق حول 
مضمون العبارة توضحه قیمة الانحراف المعیاري التي تقل بكثیر من قیمة الوسط 

  .الحسابي فهي تدل بذلك على ضعف مستوى التشتت

  ".تشعر بالعدالة في المعاملة من قبل المسؤولین: " 17العبارة 

مبحوثا ) 71(یرى دائما معاملة المسؤولین للعاملین بأنها عادلة واحد وسبعون 
، بینما یحكم علیها بأنها كذلك أحیانا وغیر عادلة أحیانا أخرى ثمانیة %70.3أي بنسبة 
قدون بأنها لم تكن عادلة ، أما المبحوثین الذین یعت%27.72مفردة بنسبة ) 28(وعشرون 

وهي نسبة ضعیفة جدا مقارنة بالنسب المذكورة أعلاه، وتوجه  %1.98أبدا فیمثلون نسبة 
أغلبیة المبحوثین نحو عدالة معاملة المسؤولین للعاملین یؤكد  جودة العلاقة بین 

نده وتسا 2.683: قیمة الوسط الحسابي المقدرة بـ هالطرفین، هذا التمركز الذي تشیر إلی
التي تشیر إلى بساطة تشتت  0.1834: قیمة الانحراف المعیاري الصغیرة المقدرة بـ
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إجابات المبحوثین وتوجهاتهم بخصوص هذه العبارة، فكل تلك القیم والنسب تشكل 
دلالات إحصائیة حول وجود علاقة ترابطیة بین العدالة في المعاملة من قبل المسؤولین 

  .علاقات العمل وجودة العلاقة بین الطرفینتجاه العاملین أثناء تسییر 

  ".یبدى مسؤولوك استعدادهم للتفاهم مع العاملین: " 18العبارة 

أجاب ثمانیة في إطار تسییر علاقات العمل جماعیة كانت أو فردیة فقد 
على استعداد دائم للتفاهم مع العاملین بخصوص  ن المسؤولونمبحوثا بأ) 68(وستون 

، أما الذین یؤیدون هذا الاستعداد  من مفردات العینة %67.33علاقة العمل أي نسبة 
، ونفى ذلك إطلاقا مفردتین  %30.69فردا بنسبة ) 31(أحیانا فبلغ عددهم واحد وثلاثون 

  .%1.98: بنسبة بسیطة جدا قدرت بـ) 02(اثنتین 

لتكراریة والنسب تبین توافق وتلازم إجابات المبحوثین حول إبداء هذه القیم ا
حد أهم ن فیما یتعلق بعلاقات العمل وهو أالاستعداد للتفاهم من قبل المسؤولین للعاملی

بداء الرأي، وهو التوافق الذي  الأسالیب المستعملة كآلیة لتمكین العاملین من المشاركة وإ
مبینا كقیمة عددیة تركیز إجابات المبحوثین ) 2.653(یشیر إلیه مقدار الوسط الحسابي 

، وهي نفس الفكرة التي تعبر عنها قیمة ول مضمون هذه العبارة و ما تهدف لقیاسه ح
ن استعداد الدالة على وجود تشتت بسیط بشأ) 0.1801(الانحراف المعیاري البسیطة 
  .المسؤولون للتفاهم مع العاملین

  ".في كافة القرارات المهنیة التي یتخذهاتدعم مسؤولك : " 16العبارة 

مبحوثا دعمهم الدائم للمسؤولین في اتخاذ القرارات ) 62(أبدى اثنان وستون 
، بینما جاء رد سبعة  من حجم العینة%61.39ذات الطابع المهني ما شكل نسبة 

أما الذین یمانعون بصفة  %36.36بالتأیید المؤقت والمنقلب أي بنسبة ) 37(وثلاثون 
مستمرة ودائمة مساندة المسؤولین في اتخاذ القرارات المهنیة فكان عددهم مفردتین أي 

تدعم التوجه المتضمن تدعیم ) نسبا وتكرارات(، هذه النتائج الإحصائیة %1.98نسبة 
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هدف إلى تسییر علاقات العمل مما بومساندة القرارات المهنیة التي یأتي بها المسؤولین 
،  يللرضا الوظیف نالمسؤولین الضروریی قات بین العاملین ویعكس مستوى جودة العلا

الدال على دنو وتمركز ) 2.594(نفس النتیجة یشیر إلیها الرقم الممثل للوسط الحسابي 
أغلبیة إجابات المبحوثین حول العبارة الدالة على المساندة الدائمة التي یبدیها العاملون 

، وهي نفس النتیجة التي أكدتها قیمة الانحراف  المسؤولونللقرارات المهنیة التي یأتي بها 
  .المبینة لوجود تشتت طفیف للإجابات المتعلقة بهذه العبارة) 0.174(المعیاري 

  ".یشرككم المسؤولون في عملیة اتخاذ بعض القرارات: " 20العبارة 

ي عملیة المشاركة في اتخاذ القرارات بعدة عوامل منها المستوى المهن رتبطت
ن مشاركتهم في دات عینة من العمال التنفیذیین فإوالمستوى التعلیمي ولما كان أغلبیة مفر 

بداء  عملیات اتخاذ القرارات لا یمكن بأي حال من الأحوال ان تتعدى مستوى الاستشارة وإ
 %51.49: مساویة بـ 20الرأي وعلیه كانت نسبة الموافقة الدائمة على محتوى العبارة رقم 

، بینما الذین  %27.72فشكلوا نسبة " أحیانا"لعینة، أما الذین كانت إجابتهم بـ من حجم ا
وهي  %20.79مفردة بنسبة ) 21(نفوا مضمون هذه العبارة فبلغ عددهم واحد وعشرون 

صف عدد مفردات العینة لمضمون العبارة نسب تتجه نحو التأیید المطلق من نتكرارات و 
وتؤیده قیمة الانحراف المعیاري الدالة على ) 2.306(یشیر إلیه المتوسط الحسابي ما 

ن النتائج الإحصائیة المرتبطة بهذه العبارة ، وعلیه فإ )0.1502(وجود تشتت بسیط 
جاءت مبینة لوجود علاقة ترابطیة بین جودة العلاقات بین المسؤولین والعاملین والرضا 

 ، حیثإلى نصفین تقریباانقسمت قد ن كانت توجهات المبحوثین إ ، حتى و الوظیفي
أبدى النصف الأول تأییدا دائما لإشراكهم في عملیات اتخاذ القرار بینما انقسم النصف 
الآخر بین المؤید أحیانا والنافي تماما لذلك هذا الانقسام في التوجه مرده إلى عوامل 

  .ترتبط ببعض خصائص عین البحث
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  ".تبدى صداقتك لمسؤولك المباشر: " 15العبارة 

مفردة من عینة البحث صداقتهم ) 55(یبدي بصفة دائمة خمسة وخمسون 
) 21(ي ذلك واحد وعشرون بینما أحیانا ما یبد  %54.46لمسؤولیهم المباشرین  بنسبة 

، أما الذین لا یبدون أبدا صداقتهم للمشرفین فیمثلون نسبة %20.79نسبة مبحوثا ب
والملاحظ من خلال قراءة هذه التكرارات مفردة  )25(ما یعادل خمسة وعشرون  24.75%

والنسب أن التأیید محقق ویجعل من اعتماد مضمون هذه العبارة دال على جودة العلاقة 
، هذه النتیجة تبینها قیم  هم في تحقیق رضاهم الوظیفيبین العاملین و المسؤولین بما یس

وجود ترابط بین  نحوكبر بشكل أوهي قیمة تتجه  2.099: الوسط الحسابي المقدرة بـ
، وهو كذلك ما أشار إلیه  جودة تلك العلاقات القائمة بین الطرفین والرضا الوظیفي

فهو یدل على وجود تشتت بسیط  0.1441: الانحراف المعیاري الذي وجد مساوي لـ
  .ویؤكد تكتل وتمركز إجابات المبحوثین حول الاحتمالات الثلاث المطروحة

حث إجابة التساؤل البحثي نات التي تبعرض البیا:  المطلب الثاني
  :الثاني

یهدف التطرق للاستدلالات الإحصائیة المحصلة من خلال تحلیل البیانات 
، والالتزام  الإحصائیة المیدانیة المتعلقة بشروط زیادة الإنتاجیة متمثلة في الالتزام الوظیفي

هل تمكن :  النحو التالي التنظیمي إلى الإجابة عن التساؤل البحثي الثاني الذي جاء على
لتسییر علاقات العمل في المنظمة الصناعیة الجزائریة من تحریك  ةالوسائل القانونی

وهما سوف یتضح لنا اثر تناول البیانات المرتبطة بالمحورین  ؟ شروط زیادة الإنتاجیة
  .الثالث والرابع من استمارة البحث
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  :تنظیم علاقات العمل والالتزام الوظیفي : المحور الثالث

  :زیادة الإنتاجیةیوضح الالتزام الوظیفي و ) 11:(جدول رقم

رقم 
 العبارات العبارة

 درجة زیادة الإنتاجیة
المتوسط  ∑

 الحسابي
الانحراف 
 الرتبة المعیاري

  دائما
3 

  أحیانا
2 

  أبدا
1 

23  
 

خبرتكم المھنیة تساعدكم على تنفیذ 
 .بأریحیةمھامكم 

 101 04 19 78 ك
2.7326 0.189 03 

% 77.23 18.81 03.96 100 

24  
 

یساھم انضباطكم في رفع كفاءتكم 
 .المھنیة

 101 02 20 79 ك
2.7623 0.1925 01 

% 78.22 19.80 01.98 100 

علاقتكم الجیدة بزملائكم تشجعكم على  25
 .الالتزام بمھامكم

 101 01 27 73 ك
2.7128 0.1867 04.5 

% 72.28 26.73 00.99 100 

إبداء رأیكم في القرارات المھنیة  26
 .تجعلكم تلتزمون بھا

 101 16 26 59 ك
2.4257 0.1586 08 

% 58.42 25.74 15.84 100 

تتمتعون بنوع من الحریة أثناء  27
 .ممارسة مھامكم

 101 01 28 72 ك
2.7029 0.1854 06 

% 71.29 27.72 00.99 100 

تشغلون منصب عمل یتوافق مع  28
 .مؤھلاتكم المھنیة

 101 03 19 79 ك
2.7524 0.1913 02 

% 78.22 18.81 02.97 100 

تدفعكم ) البطالة( نقص فرص العمل  29
 .إلى الالتزام بعملكم

 101 04 21 06 ك
2.7128 0.1867 04.5 

% 75.25 20.79 03.96 100 

المادیة وراء التزامكم حاجتكم  30
 .بوظیفتكم

 101 05 23 73 ك

2.6732 0.1823 07 
% 72.28 22.77 09.95 100 

  0.1840 2.6843 الدرجة الكلیة لزیادة الإنتاجیة
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  ".                  یساهم انضباطكم في رفع كفاءتكم المهنیة":  24العبارة 

ن الانضباط المبحوثین عبروا بأمن إجمالي عدد ) 79(تسعة وسبعون   نإ 
، %78.22یشكل عاملا مساهما دائما بالنسبة لهم في كفاءتهم المهنیة وهو ما یمثل نسبة 

مبحوثا بنسبة ) 20(أما الذین كان اتجاههم حول هذه العبارة مترددا فبلغ عددهم عشرون 
رفع  من حجم العینة بان الانضباط لا یساهم في %1.98بینما عبرت نسبة  19.80%

  .كفاءتهم المهنیة

أغلبیة المبحوثین نحو مضمون هذه العبارة التي باءت في  توجه رأيإن 
معظم التكرارات حول  المكونة لهذا الجدول یعكس تمركز المرتبة الأولى من بین العبارات

، هذا التمركز 2.7623: المقدرة بـحسب قیمة الوسط الحسابي الموزون ذلك المضمون 
المشیرة إلى وجود ) 0.1925(كذلك قیمة الانحراف المعیاري الصغیرة الذي تدل علیه 

  .تشتت بسیط وتوجه ضعیف لآراء المبحوثین نحو نفي مضمون هذه العبارة

ن انضباط العاملین بالمضامین التنظیمیة لعلاقات العمل یساهم في وعلیه فإ
  .رفع كفاءتهم المهنیة ومنه زیادة الإنتاجیة

  ."منصب عمل یتوافق مع مؤهلاتكم المهنیة تشغلون: "28العبارة 

عاملا من بین المبحوثین مناصب عمل تتوافق ) 79(یشغل تسعة وسبعون 
من حجم العینة وهو العدد الذي یتشكل من فئتي  %78.22مع مؤهلاتهم المهنیة بنسبة 

وأعوان التحكم، أما الذین أحیانا ما یشغلون مناصب تتوافق مع مؤهلاتهم  الإطارات
من إجمالي  %18.81مبحوثا أي بنسبة ) 19(هنیة فبلغ عددهم تسعة عشرة الم

المبحوثین، بینما وجد ثلاثة عمال لا یشتغلون مناصب متوافقة مع ما یمتلكون من 
، هذه التكرارات والنسب سمحت بترتیب هذه العبارة ثانیة %2.97مؤهلات مهنیة أي نسبة 

: سط الحسابي المقابل لها والمقدر بـمن بین عبارات الجدول أعلاه حسب قیمة الو 
التفاف توجهات المبحوثین وتمركزها حول وجود علاقة  وهي قیمة تشیر إلى 2.7524

An evaluation version of novaPDF was used to create this PDF file.
Purchase a license to generate PDF files without this notice.

http://www.novapdf.com/


178 
 

ارتباطیه بین توافق المؤهلات المهنیة للعاملین والمهام المسندة إلیهم ضمن مناصب 
د تشتت العمل التي یشغلونها وهو ما تسانده قیمة الانحراف المعیاري الدالة على وجو 

في اتجاهات المبحوثین ودنوها من التأیید التام للتوافق بین مناصب  (0.1913)بسیط 
  .لعاملینعمل المشغولة والمؤهلات المهنیة لال

  ".رتكم المهنیة تساعدكم على تنفیذ مهامكم بأریحیةخب: "23العبارة 

ن هناك ارتباط بین الخبرة نسبة المقابلة لهذه العبارة إلى أأفادت التكرارات وال
المهنیة للعاملین وتنفیذ المهام المنوطة بهم بأریحیة وهذا ما یشیر إلیه ترتیب العبارة التي 
جاءت ثالثة في هذا الجدول تبعا لقیمة الوسط الحسابي الموزون المحسوب باستعمال تلك 

إجابات المبحوثین  وهو المقدار الذي یؤید التفاف 2.7326:التكرارات والقیم والمساوي لـ
تنفیذ المهام بأریحیة، وتبعا طیه دائمة بین الخبرة المهنیة و جود علاقة ارتباو وتوجههم نحو 
، حیث وجد أن ثمانیة 0.189: قیمة الانحراف المعیاري البسیطة الحسوبة بـ لما تشیر إلیه

امها مفردة من مفردات العینة تساعدها خبرتها المهنیة على تنفیذ مه) 78(وسبعون 
مبحوثا أن الخبرة المهنیة أحیانا ما ) 19(بأریحیة بصفة دائمة، بینما یرى تسعة عشرة 

نه لا دخل للخبرة المهنیة في الأریحیة مبحوثین أ) 04(، واعتقد أربعة  تساعدهم في ذلك
:  التي یشعرون بها أثناء تنفیذ المهام، وهذه الأرقام جاءت موافقة للنسب المئویة التالیة

  .على التوالي  3.96%، 18.81%، 77.3%

  ".علاقتكم الجیدة بزملائكم تشجعكم على الالتزام بمهامكم: "25العبارة 

مبحوثا أنهم یتشجعون على الالتزام بالمهام ) 73(أعلن ثلاثة وسبعون 
ة الجیدة القائمة بینهم وبین زملائهم وهو الرقم الذي یعادل نسبة هم بسبب العلاقالموكلة إلی

ن تشجعهم على منها بأ %26.73من حجم عینة البحث، بینما عبرت نسبة   72.28%
داه وهو الاتجاه الذي أب أحیانایتحقق الالتزام بمهامهم بدافع العلاقة الجیدة مع الزملاء 

  .%0.29مبحوثا، بینما نفى ذلك مبحوثا واحدا ما شكل نسبة ) 27(سبعة وعشرون 
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 ى أن التوجه العام للمبحوثین بعكسهذه التكرارات والنسب المئویة تشیر إل
إبراز وجود علاقة ارتباط بین جودة العلاقات بین  إلىتأییدا لمضمون العبارة الهادف 

، وهي الفكرة التي یشیر إلیها كذلك ترتیبها، حیث جاءت  زملاء العمل والالتزام الوظیفي
سابي المقابل لها رابعة من بین العبارات المكونة للجدول اعتبارا من قیمة الوسط الح

الإجابات نحو تأیید وجود ذلك  وهو مقدار یدل على اقتراب أغلبیة 2.7108: والمقدرة بـ
الارتباط، كما نلاحظ تجمع أغلبیة توجهاتهم من خلال قیمة الانحراف المعیاري البسیطة 

  .والتي تبین وجود تشتت بسیط 0.1867: المقدرة بـ

  ".تدفعكم إلى الالتزام بعملكم) البطالة(نقص فرص العمل " : 29العبارة 

مبحوثا أن التزامهم بعملهم وراءه دافع الخوف من ) 74(یعتقد أربعة وسبعون 
،  من مجموع مفردات المعینة %75.25فقدان منصب العمل وهو التكرار الموافق لنسبة 

ما یكون وراء ذلك الالتزام  أما العمال المبحوثین الذین یرون في نقص فرص العمل أحیانا
، بینما یتجه أربعة عمال أي نسبة %20.79، أي نسبة )21(فكان عددهم واحد وعشرون 

، وقد  نه لا علاقة لنقص فرص العمل بالتزامهم المهنيمن حجم العینة إلى أ 3.96%
جاء ترتیب هذه العبارة خامسة في هذا الجدول بقیمة وسط حسابي موزون تساوي 

) البطالة(ن نقص فرص العمل یر إلى اتجاه إجابات المبحوثین بأو مقدار یشوه 2.7128
، وبتشتت بسیط یشیر إلى وجود  وحرصهم على مناصب عملهم یدفعهم للالتزام بعملهم

  . 0.1867: أراء قلیلة مخالفة لذلك حسب قیمة الانحراف المعیاري المقدرة بـ

  ".ارسة مهامكمتتمتعون بنوع من الحریة أثناء مم: 27العبارة 

مبحوثا ما ) 72(على هذه العبارة من طرف اثنان وسبعون " دائما"كان الرد بـ 
) 28(من مجموع عناصر العینة، بینما یعتقد ثمانیة وعشرون  %71.29عادل نسبة 

أحیانا ما یتمتعون بنوع من الحریة أثناء ممارسة مهامهم أي بنسبة  بأنهم آخرون
 %0.99أما الذین لا یتمتعون بأي نوع من الحریة أثناء العمل فیشكلون نسبة  ،27.72%

  ) .مفردة واحدة(
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بالنظر إلى هذه التكرارات والنسب یتضح أن أغلبیة المبحوثین یتوجهون نحو 
وجود نوع من الحریة أثناء ممارسة المهام نتیجة النمط التنظیمي المنتهج بالمؤسسة، هذا 

العاكسة لتمركز الإجابات نحو ) 2.7029(قیمة الوسط الحسابي التوجه الذي تبینه 
مضمون العبارة وهي نفس الفكرة التي یشیر إلیها المستوى الضعیف للتشتت الذي تبینه 

،  ، مما سمح بترتیبها في المرتبة السادسة 0.1854: قیمة الانحراف المعیاري المقدرة بـ
لحریة أثناء ممارسة المهام الموكلة إلیهم بحكم ن القول یتمتع العاملین بنوع من اوعلیه فإ

  .المناصب التي یشغلونها ضمن النمط التنظیمي لعلاقات العمل المتبع صحیح

  ".حاجتكم المادیة وراء التزامكم بوظیفتكم: " 30العبارة 

أن التزامها الوظیفي بمفردة من عناصر العینة ) 73(عبرت ثلاثة وسبعون 
من  %72.28هذا التكرار الذي یعادل نسبة  ، التي ترتبط بهناتج عن حاجتها المادیة 

ن أحیانا ما تكون حاجتهم المادیة وراء التزامهم ینة، أما المبحوثین الذین یرون بأحجم الع
، بینما عبر %22.77مبحوثا أي بنسبة ) 23(الوظیفي فبلغ عددهم ثلاثة وعشرون 

التزامهم الوظیفي ما عادل بلا علاقة إطلاقا لحاجتهم المادیة مبحوثین بأ) 05(خمسة 
  .من حجم عینة البحث %9.95نسبة 

تمكن دلالات هذه التكرارات والنسب في أن أغلبیة العاملین هم من فئتي 
ن التزامهم مقارنة بفئة الإطارات و بالتالي فإ أجرا أعوان التنفیذ وأعوان التحكم الأقل

مكوناته المرتبطة بتنفیذ المهام والانضباط  و لحفاظ على الأجرالوظیفي یكون بهدف ا
، وهو التوجه العام الذي تشیر إلیه قیمة الوسط الحسابي الموزون ...كالمنح والتعویضات

إجابات المبحوثین نحو وجود علاقة  الدالة على تمركز أغلبیة 2.6732: المقدرة بـ
ظیفي هذه الحاجة التي یفرضها النموذج ارتباطیه بین الحاجة المادیة والالتزام الو 

التنظیمي لعلاقات العمل الذي یربط ذلك ببعض المنح والتعویضات المكونة للأجرة وعلیه 
رتبت هذه العبارة سابعة في الجدول، بتشتت ضعیف تبینه قیمة الانحراف المعیاري 

  .ه العبارةوهي قیمة تؤكد تمركز الإجابات نحو تأیید مضمون هذ 0.1823: المقدرة بـ
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  ".إبداء رأیكم في القرارات المهنیة تجعلكم تلتزمون بها: " 26العبارة 

مین القرارات المهنیة إلى التزامهم بمضا) 59(یرجع تسعة وخمسون مبحوثا 
 %58.42لنسبة  مكافئوهو العدد ال) أي شاركوا في صناعتها(بدوا رأیهم فیها كونهم أ

من الاستبیان والمتعلقة  20وهي نسبة تتوافق إلى حد ما مع النسب المتعلقة بالعبارة رقم 
یرجعون سبب التزامهم بتلك القرارات  نما الذیلمشاركة في اتخاذ بعض القرارات ، أبا

، أي  مبحوثا) 26(المهنیة إلى المشاركة في صنعه أحیانا فبلغ عددهم ستة وعشرون 
، ونفي أن  مفردة 101 :مفردات العینة الإجمالي والمقدر بـمن عدد  %25.74نسبة 

تمامهم بمضامین تلك القرارات ستة هرأیهم في القرارات المهنیة أیة علاقة با یكون لإبداء
  .%15.84مبحوثا ما عادل نسبة ) 16(عشرة 

تدل على توجه  2.4257: إلا أن قیمة الوسط الحسابي التي جاءت مساویة بـ
ثین نحو التمركز في اتجاه مضمون العبارة، بتشتت ضعیف نوعا ما تشیر إجابات المبحو 

  .0.1586: إلیه قیمة الانحراف المعیاري المساویة لـ
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  .يتنظیم علاقات العمل والالتزام التنظیم:  المحور الرابع

 :یوضح الالتزام التنظیمي وزیادة الإنتاجیة) 12:( جدول رقم

رقم 
 العبارات العبارة

 درجة زیادة الإنتاجیة
المتوسط  ∑

 الحسابي
الانحراف 
 الرتبة المعیاري

  دائما
3 

  أحیانا
2 

  أبدا
1 

تشعرون برغبة شدیدة في البقاء  31
 .بالمؤسسة

 101 00 36 65 ك
2.6435 0.1791 04 

% 64.36 35.64 00 100 

ترغبون في بذل جھود أكثر داخل  32
 .المؤسسة

 101 01 47 53 ك
2.5148 0.1663 06 

% 52.48 46.53 00.99 100 

33 
تلتزمون بالمسؤولیة الملقاة على 
عاتقكم من خلال المھام المسندة 

 .إلیكم

 101 00 33 68 ك
2.6732 0.1823 03 

% 67.33 32.67 00 100 

تحققون كافة حاجاتكم المرجوة من  34
 .عملكم بالمؤسسة

 101 09 64 28 ك
2.1881 0.1443 09 

% 27.72 63.37 08.91 100 

 .تؤدون مھامكم على أكمل وجھ 35
 101 00 40 61 ك

2.6039 0.1750 05 
% 60.4 39.6 00 100 

تفتخرون باشتغالكم بھذه  36
 .المؤسسة

 101 02 56 43 ك
2.4059 0.1571 08 

% 42.57 55.45 01.98 100 

تشعرون بالخوف من فقدان  37
 .منصب عملكم

 101 12 31 58 ك
2.4554 0.1611 07 

% 57.43 30.69 11.88 100 

تلتزمون بالإجراءات التنظیمیة  38
 .المحددة من قبل إدارة المؤسسة

 101 00 22 79 ك
2.7821 0.1948 02 

% 78.22 21.78 00 100 

تمتثلون للتعلیمات التي توجھ لكم  39
 .أثناء أداء مھامكم

 101 00 20 81 ك
2.802 0.1972 01 

% 80.2 19.8 00 100 

  0.223 2.5432 الدرجة الكلیة لزیادة الإنتاجیة
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  ".أداء مهامكم تمتثلون للتعلیمات التي توجه بكم أثناء: " 39العبارة 

مبحوثا بالامتثال الدائم لما یوجه لهم من ) 81(ب واحد وثمانون یستجی
، أما من حجم العینة  %80.2وهو العدد الذي یعادل نسبة أداء مهامهم  تعلیمات أثناء

عاملا من بین المبحوثین وهو ) 20(الذین یكون امتثالهم لها أحیانا فكان عددهم عشرون 
 ة، وتشیر هذه التكرارات والنسب المئویة إلى أن هناك استجابة دائم%19.8ما قابل نسبة 

المسؤولین في إطار تنفیذ علاقة العمل  لما یتلقاه العاملون من تعلیمات مهنیة من قبل
  .التي تربطهم بالمؤسسة وهو المضمون الذي لم یبدي أي مبحوث نفیه له

وعلیه فقد جاء ترتیب هذه العبارة في المرتبة الأولى من بین إجمالي العبارات 
 وهي القیمة المعبرة 2.802: المكونة لهذا الجدول تبعا لقیمة الوسط الحسابي المساویة لـ

عن تمركز شبه كلي لتوجهات المبحوثین حول الفكرة التي مفادها الامتثال للتعلیمات التي 
لإجراءات التنظیمیة المعتمدة في تنظیم وتسییر علاقات ولأداء مهامهم  توجه لهم أثناء

  .العمل

هذا التمركز الذي یقابله مستوى من التشتت البسیط الذي تبینه قیمة 
  .0.1972: وبة بـالانحراف المعیاري المحس

تلتزمون بالإجراءات التنظیمیة المحددة من قبل إدارة : "38العبارة 
  ".المؤسسة

ن من حجم العینة أ %78.22أي بنسبة ) 79(یرى تسعة وسبعون مبحوثا 
، بینما أبدى اثنان وعشرون  التزامهم بالإجراءات المنظمة لعلاقات العمل هو التزاما دائما

كانت نسبة النافون لهذا و  %21.78منهم أن التزامهم هذا یكون أحیانا بنسبة  )22(
ن ترتب هذه العبارة ثانیة في هذا وهذه النسب والتكرارات سمحت بأ. االالتزام معدومة تمام

الجدول المتعلق بالمحور الرابع من المحاور المدروسة بناء على قیمة الوسط الحسابي 
وهي قیمة تدل بوضوح على تمركز إجابات المبحوثین  2.7821: ـالمقابل لها والمقدرة ب
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الذي  ءبالإجراءات التنظیمیة الشي في الاتجاه الموجب الدال على وجود التزام تام أحیانا
مضامین الإجراءات التنظیمیة ى وجود التزام تنظیمي تام یبدیه العاملون بیدل بدوره إل

 .لعلاقات العمل في المؤسسة

 0.1948: وهو التفسیر الذي تشیر إلیه قیمة الانحراف المعیاري المقدرة بـ
  .المبحوثین العاكسة لوجود تشتت ضعیف في إجابات

تلتزمون بالمسؤولیة الملقاة على عاتقكم من خلال المهام : "33العبارة 
  ".المسندة إلیكم

ئمة مفردة من مفردات عینة الدراسة بصفة دا) 68(یلتزم ثمانیة وستون 
من إجمالي  %67.33أي ما یعادل نسبة  بالمسؤولیة التي تتضمنها المهام المسندة إلیهم

منهم أي بنسبة ) 33(مفردات العینة، وكان هذا الالتزام أحیانا لدى ثلاثة وثلاثون 
  .ه لذلك الالتزامبینما لم یبد أي من المبحوثین نفی، 32.67%

ن ضمون هذه العبارة تشیر إلى أحول من التكرارات والنسب المتوصل إلیها إ
بتلك المسؤولیة لدى العاملین یؤید الالتزام التنظیمي لدیهم بالنظر  ادائم اهناك التزام

  .المهام للعاملین إسناد مة لعملیةالناظللإجراءات التنظیمیة 

المبحوثین  ةغلبیة ثالثة في الجدول ، إذ كان توجه أوقد جاء ترتیب هذه العبار 
نحو تأییدها بناء على قیمة الوسط الحسابي المشیرة إلى تمركز إجاباتهم في الاتجاه 

، وقیمة الانحراف المعیاري الدالة على وجود تشتت 2.6732: المؤید لها والتي قدرت بـ
، مما یبین وجود توافق في إجابات المبحوثین بشان الالتزام 0.1823: بسیط والمقدرة بـ

یة كأحد المؤشرات الدالة على وجود التزام تنظیمي یشیر بدوره إلى التزام العاملین بالمسؤول
  .بالإجراءات الناظمة لعلاقات العمل
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  ".تشعرون برغبة شدیدة في البقاء بالمؤسسة: "31العبارة 

كان ترتیب هذه العبارة رابعة على هذا الجدول اعتمادا على الوسط الحسابي 
وهو مقدار یشیر إلى اتجاه المبحوثین نحو تأیید الشعور  2.6435: الذي قدرت قیمته بـ

بالبقاء في المؤسسة وتمركز إجاباتهم حول وجود الشعور بالبقاء في العمل قوي جدا، إذ 
من %64.36مبحوثا، ما عادل نسبة ) 65(تكرر التعبیر عن ذلك من قبل خمسة وستون 

عینة، بینما عبر عن الشعور بتلك المكون لحجم ال) 101(مجموع مائة ومفردة واحدة 
یة ، بینما لم نسجل أ%35.64مفردة ما یعتبر نسبة ) 36(الرغبة أحیانا ستة وثلاثون 

إجابة تنفي تلك الرغبة في البقاء للعمل بالمؤسسة وفي ذلك توضیح للالتزام التنظیمي 
یاري الذي یبدیه العاملون فمستوى الإجماع  بخصوص ذلك یشیر إلیه الانحراف المع

الدالة على وجود تشتت بسیط جدا مقارنة بمستوى تمركز  0.1791المحسوب بقیمة قدرها 
  .الإجابات الذي أشار له الوسط الحسابي الموزون

  ".تؤدون مهامكم على أكمل وجه: "35العبارة 

مبحوثا مؤیدا لمضمون العبارة المتضمنة أداء ) 61(جاء رد واحد وستون 
، أما الأربعون  من عدد المبحوثین %60.4ة دائمة أي نسبة المهام على أكمل وجه بصف

أحیانا ما یؤدون مهامهم بأكمل وجه أي  من مفردات العینة فعبروا بأنهم) 40(الباقون 
، وهي التكرارات والنسب المبینة بان كل العاملین یؤدون مهامهم على %39.6بنسبة 

 .منهم) 40(فقط أحیانا ما لا یتحقق ذلك الدیمومة لدى أربعون  أكمل وجه بصفة دائمة،

: هذه التكرارات والنسب تقابلها قیمة الوسط الحسابي الموزون المقدرة بـ
المشیرة إلى دنو وتمركز توجههم من الموقف المتمثل في أداء المهام الموكلة  2.6039

على الجدول،  لعبارة خامسةي رتبت حسبها هذه اإلیهم على أكمل وجه وهي القیمة الت
  .0.175: بتشتت بسیط تبینه قیمة الانحراف المعیاري المقدرة بـ
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  ".ترغبون في بذل جهود أكثر داخل المؤسسة: " 32العبارة 

 )35( إبداء الرغبة في بذل جهود أكثر داخل المؤسسة ثلاثة وخمسون تكرر
حجم العینة یقدمون جهدا إضافیا دائما، بینما یرغب في  من%52.48مرة أي ما نسبته 

من المبحوثین یكتفون ببذل  %46.53نسبة مبحوثا أي ) 47(نا سبعة وأربعون ذلك أحیا
ما ترجوه المؤسسة منهم من جهود مع رغبتهم أحیانا في تقدیم جهد إضافي، بینما لا 

ن النسب بأ هذه التكرارات و، وتفید )%0.99نسبة (یرغب في ذلك إطلاقا مبحوثا واحدا 
هناك التزام من العاملین بمهامهم واستعدادهم لتقدیم جهود أكثر تساهم بشكل مباشر في 

، وهذا ما یظهره تمركز إجابات المبحوثین واتجاهاتهم نحو مضمون هذه الإنتاجیة زیادة 
سیط یبینه ، بتشتت ب 2.5148: العبارة الذي تشیر إلیه قیمة الوسط الحسابي المقدرة بـ

، مما جعل من العبارة ترتب سادسة في  0.1663: مقدار الانحراف المعیاري المساوي بـ
  .الجدول

  ".تشعرون بالخوف من فقدان منصب عملكم: " 37العبارة 

مبحوثا خوفهم الدائم من فقدان منصب عملهم ) 58(یبدي ثمانیة وخمسون 
ات عینة الدراسة، وهم في غالبتهم من المجموع الكلي لمفرد %57.43أي ما یعادل نسبة 

منهم فأحیانا ) 31(من أولئك الذین تربطهم علاقات عمل محددة المدة أما واحد وثلاثون 
،  بینما لا یشعر بذلك الخوف اثني عشرة مفردة أي %30.69ما یشعرون بذلك أي نسبة 

  .المسؤولین وهم من الإطارات و %11.88نسبة 

التكرارات والنسب هو وجود استقرار نسبي وما یمكن استخلاصه من هذه 
التزام العاملین الوظیفي بدافع الخوف و ،  على مستوى علاقات العمل بالمؤسسة من جهة

من فقدان مناصب عملهم من جهة أخرى مما یؤثر على إنتاجیة المؤسسة بشكل واضح 
تأرجح  إلى والتي تشیر 2.4554: بالنظر إلى قیمة الوسط الحسابي الموزون المقدرة بـ

اتجاه المبحوثین بین التخوف الدائم وعدم التخوف بتشتت یبینه مقدار الانحراف المعیاري 
 .، مما وضع هذه العبارة في الترتیب السابع0.1611: المساوي لـ

An evaluation version of novaPDF was used to create this PDF file.
Purchase a license to generate PDF files without this notice.

http://www.novapdf.com/


187 
 

  ".تفتخرون باشتغالكم بهذه المؤسسة: " 36العبارة 

للمؤسسة أي ما مبحوثا افتخارهم الدائم بالانتماء ) 43(یبدي ثلاثة وأربعون 
من إجمالي المبحوثین، بینما أحیانا ما یبدي ذلك ستة وخمسون  %42.57یقارب بنسبة 

، أما الذین لا یرون في انتمائهم للمؤسسة مصدرا %55.45منهم أي نسبة ) 56(
  .%1.98أي بنسبة ) 02(للافتخار فكان عددهم مفردتین 

ماء هو شعور یأتي بعد أن لإنتابالافتخار أن كل تلك التكرارات والنسب تبین 
ن ترتیب هذه العبارة یحقق العامل كل الحاجات المرجوة من إنتمائه  للمؤسسة وعلیه فإ

الإجابات بالقرب من الشعور أحیانا  جاء في المرتبة ما قبل الأخیرة نظرا لتمركز أغلبیة
، بتشتت بسیط 2.4059:بذلك وهذا حسب قیمة الوسط الحاسبي الموزون التي وجدت 

، وهي قیم تستبعد الافتخار 0.1571: تشیر إلیه قیمة الانحراف المعیاري المقدرة بـ
بالاشتغال بالمؤسسة من أن یكون سببا ودافعا محققا للالتزام التنظیمي إنما یتحقق ذلك 

  .تبعا للإجراءات الناظمة لعلاقات العمل المعمول بها بالمؤسسة

  ".تحققون كافة حاجاتكم المرجوة من عملكم بالمؤسسة" :34العبارة 

ها جراء مبحوثا كافة حاجاتهم التي یرجون )64(أحیانا ما یحقق أربعة وستون 
من العدد الكلي  %63.37أي ما قارب نسبة  انیةیدعملهم بالمؤسسة محل الدراسة الم

فبلغ عددهم ثمانیة مفردة أما الذین یحققون ذلك بصفة دائمة ) 101(للمبحوثین البالغ 
من حجم عینة الدراسة، بینما  %27.72المقابل لنسبة  ممبحوثا وهو الرق) 28(وعشرون 

  .%8.91منهم أي نسبة ) 09(كان الرد بالنفي الدائم من طرف تسعة 

جاءت هذه التكرارات والنسب معبرة ومتوافقة مع مضمون العبارة وتوزیع لقد 
إذ تعتبر ) أعوان تنفیذ، أعوان تحكم، إطارات(لمهنیة مفردات عینة الدراسة حسب الفئات ا

الحاجة المادیة المتعلقة بالدخل هي المعیار الأساسي في إجاباتهم ولما كان أغلبیة 
أجرا في المؤسسة ثم فئة أعوان التحكم جاء  المبحوثین من أعوان التنفیذ الفئة الأقل
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الحاجات المرجوة یكون أحیانا وهو ن تحقیق كافة ز الإجابات قریبا جدا من القول بأتمرك
: بتشتت ضعیف قدره 2.1881: ما تبینه قیمة الوسط الحسابي الموزون التي ساوت الـ

مكونة لهذا المحور، وهو ما یبین مما رتب هذه العبارة أخیرة من بین العبارات ال 0.1443
ن ما یدل على أنظیمي ضعیفة جدا وهو ن العلاقة بین تحقیق كافة الحاجات والالتزام التأ

التزام العاملین بالإجراءات التنظیمیة المنتهجة لتنظیم علاقات العمل في المؤسسة إنما 
 .مرده لمضامین تلك الإجراءات

  -: نتائج الدراسة المیدانیة:  المبحث الثاني

لما كانت الدراسة المیدانیة تستهدف البحث عن إجابات من واقع المؤسسة 
التساؤلات البحثیة انطلاقا من إیجاد دلالات إحصائیة تدل بالصناعیة الجزائریة تتعلق 

الرضا الوظیفي للعاملین  لعمل ولعلى وجود علاقة ترابطیة بین العلاقات الاجتماعیة 
الالتزام  د علاقة ترابطیة بین الالتزام الوظیفي ووكذلك الاستدلال الإحصائي على وجو 

فإن تحلیل  التنظیمي كشرطین أساسیین لزیادة الإنتاجیة في المؤسسة الصناعیة الجزائریة
  .و تفسیر البیانات الإحصائیة یقود إلى اجابات تبین تلك الدلالات

  : الإجابة عن التساؤلات البحثیة:  المطب الأول

 :لبحثي الأولالإجابة عن التساؤل ا - 1

انطلاقا من تحلیل البیانات والنتائج الإحصائیة المبینة في المبحث السابق          
هل تعمل : "والمتعلق بالبحث في إجابة التساؤل البحثي الأول الذي جاء بالصیغة التالیة

 ،"أسالیب تسییر علاقات العمل بالمنظمة الصناعیة الجزائریة على تحقیق رضا العاملین
وهو التساؤل الذي تم البحث عن إجابته من خلال مضامین عبارات الاستمارة التي یتكون 

، وجودة العلاقة  منها المحورین الثاني والثالث والمتعلقین بجودة العلاقة بین زملاء العمل
بین العاملین والمشرفین كعنصرین مرتبطین بتحقیق الرضا الوظیفي للعاملین یسیران في 
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قد جاءت النتائج المتعلقة بهذا التساؤل ، ف علاقات العمل داخل المؤسسةإطار تسییر 
  -: البحثي كما یلي

إن قیمة الوسط الحسابي المرجح المتعلق بالعبارات الدالة على تحقق الرضا  - 1-1
الوظیفي للعاملین تبعا لجودة العلاقات بین زملاء العمل الناتجة عن أسالیب تسییر 

وهي قیمة تبین مستوى توافق إجابات  2.6641: المقدرة بـ، و  علاقات العمل بالمؤسسة
المبحوثین وتوجهاتهم إلى أن أسالیب تسییر علاقات العمل تعمل على تحقیق رضا 
العاملین كونها تعمل على إضفاء الجودة على العلاقات بین زملاء العمل وعلى العلاقات 

قیمة الانحراف المعیاري الكلي بین العاملین والمشرفین في هذه المؤسسة، وهو ما تؤكده 
حیث تشیر إلى تشتت بسیط مما یعزز وجود ذلك التوافق في إجابات  0.1821: المقدرة بـ

المبحوثین عموما، ففیما یتعلق الجودة العلاقات بین زملاء العمل فقد جاءت النتائج على 
 -:النحو التالي

 تواصل المهني تعمل أسالیب تسییر علاقات العمل بالمؤسسة على تحقیق ال
وتبادل المعلومات المهنیة بین زملاء العمل بصفة مستمرة دون انقطاع أو توتر، وهو ما 

 .2.861: دلت علیه العبارة الأولى من المحور الثاني بمتوسط حسابي موزون قدر بـ

  إن أسالیب تسییر علاقات العمل بالمؤسسة یراعي الاتفاق بین القیم السائدة في
المهنیة والاجتماعیة للعاملین وهو ما تضمنته العبارة الثانیة، بمتوسط المؤسسة والقیم 

 .2.821: حسابي موزون یساوي

 أداء مهامهم،  إن أسالیب تسییر علاقات العمل تحقق الانسجام بین العاملین أثناء
 .2.782: وهو ما جاءت به العبارة الثالثة بمتوسط حسابي قیمته 

 مل العلاقات الاجتماعیة للعمل بین العاملین تراعي أسالیب تسییر علاقات الع
وهو ما تناولته العبارة الرابعة من هذا المحور والدالة على تفضیل العاملین للعمل ضمن 

 .2.643: الجماعة بمتوسط حسابي قدره
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  تعمل الأسالیب المنتهجة في تسییر علاقات العمل بالمؤسسة على تجسید التقارب
املین بالانتماء إلى جماعة العمل هذه، تبعا لإجابات المهني المؤدي إلى شعور الع

 .2.603: المبحوثین حول العبارة الخامسة، بمتوسط حسابي موزون قیمته

 ن الأسالیب التي تسیر وفقها علاقات العمل تسمح بالتعاون تبین العبارة السادسة أ
وسط الحسابي تأدیة مهامهم، وهو ما تؤكده قیمة ال والمساعدة بین زملاء العمل أثناء

 .2.5643: المساویة لـ

  إن الأسالیب المتبعة في تسییر علاقات العمل تجعل العاملین یؤدون عملهم
بأریحیة حسب محتوى العبارة السابعة التي تضمنت العلاقات بین زملاء العمل وأداء 

 .2.544: المهام بأریحیة، وهو ما بینته قیمة الوسط الحسابي المساویة لـ

 أسالیب تسییر علاقات العمل الاهتمام بالمستوى التعلیمي للعاملین مما  تتضمن
یساعدهم على ربط علاقات جیدة فیما بینهم وقد أبدت ذلك قیمة الوسط الحسابي الموزون 

 2.495: بمقدار

تعمل أسالیب تسییر ": على ضوء ما سبق یمكننا أن نخلص إلى قول
للعاملین من خلال تحقیق جودة العلاقات علاقات العمل على تحقیق الرضا الوظیفي 

  "الاجتماعیة للعمل بین الزملاء

للعبارات الدالة على تحقق الرضا الوظیفي  ن قیمة الوسط الحسابي المرجحإ - 1-2
للعاملین تبعا لجود العلاقات بین العاملین والمشرفین نتیجة أسالیب تسییر علاقات العمل 

ر إلى تمركز إجابات المبحوثین تجاه تحقق قیمة تشی، 2.5986: ة بـبالمؤسسة والمقدر 
المطبق في رضاهم الوظیفي تبعا لجودة العلاقات بینهم وبین المشرفین نتیجة الأسلوب 

یعكس التشتت  0.1956: معیاري إجمالي یقدر بـ نحرافتسییر علاقات العمل ، با
 .البسیط في توجهات المبحوثین

بجودة العلاقات بین العاملین قد جاءت النتائج والاستنتاجات المتعلقة  و
  -: والمشرفین وتحقیق الرضا الوظیفي كما یلي
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  تعمل أسالیب تسییر علاقات العمل على إضفاء طابع الجدیة في العلاقة بین
الأولى بمتوسط حسابي موزون  العاملین والمشرفین وهو المضمون الذي دلت علیه العبارة

 .0.3464: ما تبینه قیمة الانحراف المعیاري المساویة لـ وتشتت مرتفع نوعا 2.91:  قدره

 ویقدمون ید ) المشرفون(ن یساند المسؤولون سمح أسالیب تسییر علاقات العمل بأت
في استمارة البحث " 19" :العون للعاملین حسب ما دلت علیه العبارة الثانیة والمرقمة برقم

مشیرا إلى اتجاه إجابات المبحوثین  2.772: التي جاء المتوسط الحسابي لها مساوي لـ
دالا على وجود تشتت  0.1936: نحو التمركز حول مضمونها، وبانحراف معیاري قدر بـ

 .بسیط مما یدعم ذلك التمركز

  تعمل أسالیب تسیر علاقات العمل على أن تتمیز العلاقات بین العاملین
في استمارة " 22" :برقم ةلمرقمإذ دلت العبارة الثانیة في الترتیب وا والمشرفین بالشفافیة

دالا على وجود توافق في إجابات  2.772: البحث بمتوسط حسابي موزون قدره 
 .المبحوثین حول مضمون هذه العبارة

 هذا ما  دالة في المعاملة بین العاملینعتحقق ال لن أسالیب تسییر علاقات العمإ ،
ي یشیر إلى تمركز إجابات دلت علیه العبارة الرابعة من هذا المحور بمتوسط حساب

: وبانحراف معیاري یساوي 2.683:  المبحوثین نحو تأكید مضمونها بقیمة قدرها
 .دال على وجود تشتت قلیل 0.1834

  المشرفین(تتضمن الأسالیب التي تسیر وفقها علاقات العمل استعداد المسؤولین (
العبارة الخامسة التي  الذي تدل علیه ءالشي للتفاهم مع العاملین بخصوص هذه الأخیرة

مما یعزز فكرة توجه رأي المبحوثین نحو  2.653: كان متوسطها الحسابي الموزون بقیمة
 .0.1801: تأكید ذلك، وبانحراف معیاري یساوي

  تحقق أسالیب تسییر علاقات العمل دعم العاملین لكافة القرارات المهنیة التي
یدل علیه مضمون العبارة  ویتضح ذلك من خلال ما ، )المشرفون(یتخذها المسؤولین 

حیث یشیر المتوسط الحسابي الموزون إلى توجه المبحوثین بأغلبیة نحو دعم السادسة 

An evaluation version of novaPDF was used to create this PDF file.
Purchase a license to generate PDF files without this notice.

http://www.novapdf.com/


192 
 

وبانحراف معیاري یدل على وجود تشتت ملحوظ  2.594:  مضمونها وقد قدرت قیمته بـ
  .0.1740: تقدر قیمته بـ

 كة في عملیة اتخاذ بعض القرارات تضمن أسالیب تسییر علاقات العمل المشار ت
تخاذ بعض القرارات خاصة ذات الطابع العاملین في إ) المشرفون(سؤولون شرك المحیث یُ 

، وهذا بناء على اتجاهات وأراء  المهني والمتعلقة بالأنشطة والمهام المنوطة بهم
سابي المبحوثین بخصوص العبارة السابعة من المحور الثالث إذ تشیر قیمة الوسط الح

إلى أن أغلبیتهم یقرون بسماح المشرفین لهم بالمشاركة في  2.306:  الموزون المقدرة بـ
یشیر إلى وجود تشتت ملحوظ یبرره  0.1502:  ، بانحراف معیاري قیمته بعض القرارات

 .المستوى المهني للمبحوثین وطبیعة المهام الموكلة لكل منهم

 ما یدل على ) ولین المباشرین لهمالمسؤ (ن یبادر العاملون بإبداء صداقتهم للمشرفی
العاملین ن أسالیب تسییر علاقات العمل لا تعارض قیام علاقات صداقة بین المشرفین و أ

باختیارهم حسب ما تضمنته العبارة الثامنة وأشارت قیمة الوسط الحسابي الموزون 
 .0.1441وبانحراف معیاري قدره  2.099: المساویة لـ

  -: صل إلى تسجیل النتیجة التالیةعلاه نما ذكر أعلى ضوء 

تعمل أسالیب تسییر علاقات العمل على تحقیق الرضا الوظیفي للعاملین من خلال "
  )"المشرفین(تحقیق جودة العلاقات الاجتماعیة للعمل بین العاملین و المسؤولین 

إلیها جراء تحلیل البیانات وتفسیر نتائج البحث  من خلال النتائج المتوصل
  :الإجابة عن التساؤل البحثي الأول كما یلي المیداني فإننا نصل إلى

تعمل أسالیب تسییر علاقات العمل في المؤسسة الصناعیة الجزائریة على "
  ".تحقیق الرضا الوظیفي للعاملین

 :الإجابة عن التساؤل البحثي الثاني - 2

  :عن التساؤل البحثي الثاني والذي جاء كما یلي استهدفت الإجابة
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هل تمكن الوسائل التنظیمیة لعلاقات العمل في المنظمة الصناعیة "
الوقوف على حقیقة ما إذا كانت الوسائل  " ؟ الجزائریة من تحریك شروط زیادة الإنتاجیة

التي تنظم وفقها علاقات العمل والواردة من بین الوسائل القانونیة تؤدي إلى زیادة 
الإنتاجیة من خلال تبیین العلاقة بین شروط زیادة الإنتاجیة المتمثلة في الالتزام الوظیفي 

ن خلال مضامین العبارات التي ، وهي الإجابة التي تم البحث عنها م الالتزام التنظیمي و
ضمها المحورین الرابع والخامس من الاستمارة والمتعلقین بتنظیم علاقات العمل 

  :، وقد جاءت النتائج المتعلق بهذا التساؤل البحثي كما یلي والإنتاجیة

الوسط الحسابي للمتوسطات الحسابیة المقابلة (جاءت قیمة الوسط الحسابي  - 2-1
على تحقیق مستوى الإنتاجیة المخطط له نتیجة التزام العاملین  دالة ومؤكدة) للعبارات

وهي قیمة تدل على توافق إجابات المبحوثین بخصوص  2.6843: الوظیفي بمقدار
مضمون هذا المحور الذي یهدف إلى تبینین وجود علاقة بین الالتزام الوظیفي للعاملین 

ل القانونیة لتسییر علاقات العمل ظمنها الوسائج عن الإجراءات التنظیمیة التي تتالنات
: ، وبتشتت بسیط نوعا ما تشیر إلیه قیمة الانحراف المعیاري الكلي المقدرة بـ والإنتاجیة
0.1840. 

وقد جاءت النتائج المتعلقة بالعبارات المتضمنة الالتزام الوظیفي للعاملین 
  -: وزیادة الإنتاجیة على النحو التالي

 ما یشیر إلى أن إجراءات:  ةهنیمرفع كفاءتهم ال باط العاملین فيیساهم انض 
ظمنها الوسائل التنظیمیة لعلاقات العمل التي تعد مؤشرا للالتزام الانضباط التي تت

، وهي  الوظیفي للعاملین تساهم في زیادة الإنتاجیة من خلال رفع الكفاءة المهنیة لهم
: إلیها قیمة الوسط الحسابي الموزون المقابل للعبارة الأولى المقدرة بـ النتیجة التي أشارت

ما یعني وجود تقارب  0.1925: بانحراف معیاري یدل على تشتت بسیط بقیمة 2.7623
جراءات تحقیقه تبعا لإكبیر في توجه المبحوثین بخصوص مساهمة انضباط العاملین 

 .عمل في التزامهم الوظیفيفي الإجراءات التنظیمیة لعلاقات ال المتمثلة
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  تعمل الإجراءات التنظیمیة لعلاقات العمل على تشغیل العاملین في مناصب عمل
 ء، الشي توزیع المهام حسب المؤهلات المهنیة للعاملین و تتوافق مع مؤهلاتهم المهنیة

، وهو ما أشارت له العبارة  الذي یساهم في التزامهم الوظیفي ومنه یزید في الإنتاجیة
أغلبیة المبحوثین المؤكد  یدل على توجه إجابات 2.7524: الثانیة بوسط حسابي یقدر بـ

، وفي ذلك أكثر  0.1913: ، بتشتت تبینه قیمة الانحراف المعیاري المقدرة بـ لهذه النتیجة
من دلالة على أن الإجراءات التنظیمیة المعتمدة لتنظیم علاقات العمل في المؤسسة 

 .لین الوظیفي الذي یعد عاملا في زیادة الإنتاجیةتحقق التزام العام

  تعمل الإجراءات التنظیمیة لعلاقات العمل على مراعاة الخبرة المهنیة للعاملین
، وهو ما أشارت له العبارة الثالثة من هذا  كعامل مساعد لهم على تنفیذ مهامهم بأریحیة

، 2.7326: ذلك بقیمة  على المحور التي جاء المتوسط الحسابي المقابل لها دالاً 
بدل على وجود تشتت بسیط مقارنة بمستوى اتجاه  0.189وبانحراف معیاري یساوي 

، مما یعزز القول بان مراعاة الخبرة  المبحوثین نحو التمركز حول مضمون هذه العبارة
المهنیة التي تتضمنها الإجراءات التنظیمیة لعلاقات العمل تساهم في التزام العاملین 

 .منه زیادة الإنتاجیة في والوظی

  تعمل الوسائل التنظیمیة لتسییر علاقات العمل على أن تكون العلاقات بین زملاء
إلیه العبارة  ، وهو ما أشارت العمل جیدة ما یجعلها عاملا مشجعا على التزامهم الوظیفي

المبحوثین نحو اتجاه  2.7128: الرابعة التي یبین المتوسط الحسابي المقابل لها والمقدر بـ
تأكید وجود علاقات جیدة بین زملاء العمل نتیجة ما تتضمنه الوسائل التنظیمیة لعلاقات 
العمل من إجراءات تساعد على تلك الجودة مما یحقق التزام العاملین الوظیفي المؤدي 

 .0.1867: حراف معیاري  یدل على وجود تشتت یقدرنا ، و إلى زیادة الإنتاجیة

 ات الانضباطیة التي تتضمنها الوسائل التنظیمیة لعلاقات العمل تعمل الإجراء
 إلیه العبارة الخامسة من الجدول ، وهو ما أشارت على تحقیق التزام العاملین الوظیفي

ثت في التزام العاملین الوظیفي بدافع الإجراءات قد یتعرضون التي بح أعلاه و )11(: رقم
بما  يعلاقات العمل في حالة عدم التزامهم الوظیف لها تطبیقا للوسائل التنظیمیة لتسییر
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، وهو ما أیدته قیمة الوسط الحسابي  یجعلهم یشعرون بخطر فقدان منصب العمل
التي یشیر إلى توجه إجابات المبحوثین نحو هذه النتیجة بانحراف  2.7128: المساویة لـ

 .جود تشتتو دال على  0.1867: ـ معیاري مساوي ل

  التنظیمیة لعلاقات العمل حریة العاملین أثناء ممارسة مهامهم تحقق الإجراءات
، إذ تضمنت العبارة السادسة تمتع العاملین  الذي یؤدي إلى التزامهم الوظیفي ءالشي

ط الحسابي المقابل لها بالحریة أثناء عملهم كأحد عوامل الالتزام الوظیفي التي جاء المتوس
ثافة إجابات المبحوثین بالاتجاه الایجابي الذي وهو مقدار دال على ك 2.7029:مساوي لـ

تأدیة مهامهم في ظل إجراءات تنظیمیة  مفاده أن العاملین یتمتعون بنوع من الحریة أثناء
: ، بتشتت أشار له الانحراف المعیاري بقیمة  لعلاقات العمل تعمل على تحقیق ذلك

0.1854. 

 المنح  ، كالأجرةن الإجراءات التنظیمیة لعلاقات العمل المتضمنة الجانب المادي إ
، هذا ما أشارت  والتعویضات المرتبطة بتنفیذ المهام تعمل على التزام العاملین بوظائفهم

له العبارة السابعة من هذا الجدول والمتعلقة بالجانب المادي التي یؤكدها الخوف من 
 هم الوظیفي،لتزامعویضات إضافیة وراء ابة في الحصول على منح وتأو الرغ فقدان الأجر

مشیرا  2.6732: وقد جاء المتوسط الحسابي الخاص بإجابات المبحوثین حولها مساو لـ
: إلى توجههم المتوافق مع وجود تشتت تبدیه قیمة الانحراف المعیاري المساویة بـ

0.1823. 

 رأي العاملین في القرارات  ءبدامل إتضمن الإجراءات التنظیمیة لعلاقات العت
الثامنة من هذا المحور  ة، هذا ما بحثت فیه العبار  ، مما یجعلهم یلتزمون وظیفیا المهنیة

وهي قیمة تدل على أن مشاركة العاملین في القرارات  2.4257: بمتوسط حسابي قدره 
من حیث فئة  المهنیة محدودة من حیث الموضوع فهي تتعلق فقط بالجانب المهني وكذا

، إلا أن ذلك )مستواهم المهني(العمال بحكم انتمائهم المهني  ةالعاملین فلا یتمتع بها كاف
لقرارات لا ینفي احتواء الإجراءات التنظیمیة لعلاقات العمل على مشاركة العاملین في ا

 .0.1586: المعیاري المساویة لـ نحرافلااحته قیمة ، وبتشتت بسیط أوض المهنیة

An evaluation version of novaPDF was used to create this PDF file.
Purchase a license to generate PDF files without this notice.

http://www.novapdf.com/


196 
 

أشار الوسط الحسابي للمتوسطات الحسابیة المقابلة للعبارات التي تضمنها  - 2-2
ن إلى أ الاستبیانالمحور الخامس من التي تبحث في مضمون  )12(الجدول رقم 

الإجراءات التنظیمیة لعلاقات العمل داخل المؤسسة تعمل على تحقیق الالتزام التنظیمي 
مبینة  2.5432: ـ ، إذ جاءت قیمته مساویة ل الإنتاجیةللعاملین بالكیفیة المطلوبة لزیادة 

نها إیجاد الالتزام التنظیمي لدى ات على جملة من الشروط التي من شأاحتواء تلك الإجراء
كأحد العوامل المؤثرة في تلك الزیادة وذات  العاملین اللازم والمحقق لزیادة الإنتاجیة

: معتبر نوعا ما تشیر إلیه قیمته المساویة لـ العلاقة بالرضا الوظیفي لهم بانحراف معیاري
، مما یبین توزع اتجاهات المبحوثین على مختلف مضامین هذه العبارات  0.223

المتعلقة بالالتزام التنظیمي للعاملین الناتج عن الإجراءات التنظیمیة لعلاقات العمل وزیادة 
 :الإنتاجیة وقد جاءت نتائج البحث حول العبارات كالتالي

 عمل الإجراءات التنظیمیة لعلاقات العمل على امتثال العاملین للتعلیمات التي ت
توجه لهم أثناء العمل على اعتبار أن الامتثال للتعلیمات وتنفیذها مؤشرا قویا على الالتزام 

 2.802: التنظیمي حسب مضمون العبارة الأولى من هذا المحور بمتوسط حسابي یقدر بـ
زام تنظیمي شبه كلي بالتعلیمات التي یتلقاها العاملون من قبل ما یشیر إلى وجود الت

إلى وجود تشتت  یشیر 0.1972المشرفین أثناء عملهم، بانحراف معیاري تساوي قیمته 
 .ام تنظیمي في بعض الأحیانز معتبر یدل على الت

  تعمل الإجراءات التنظیمیة لعلاقات العمل على تحقیق الالتزام بكافة الإجراءات
ظمة لعلاقات العمل والمتعلقة بتنفیذ المهام المنوطة بالعاملین مما یؤدي إلى زیادة المن

الإنتاجیة حسب ما تضمنته العبارة الثانیة من هذا المحور التي أشار متوسطها الحسابي 
إلى تمركز إجابات المبحوثین نحو التزامهم بالإجراءات التنظیمیة ما یعتبر مؤشرا على 

، وبتشتت معتبر  2.7821: تنظیمي اللازم لزیادة الإنتاجیة بقیمة قدرها تحقیق الالتزام ال
 .0.1948: تبنیه قیمة الانحراف المعیاري التي جاءت مساویة لـ

  تعمل الإجراءات التنظیمیة لعلاقات العمل على دفع العاملین إلى الالتزام
  تحثلمؤسسة وهو ما بمن خلال عملیهم بابالمسؤولیة المترتبة على المهام المسندة إلیهم 
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فیه العبارة الثالثة التي جاءت نتائج بحثها مؤیدة لذلك حیث أشار المتوسط الحسابي 
إلى موافقة كل المبحوثین على التزامهم بالمسؤولیة أثناء  2.6732: المقابل لها المقدر بـ

زام في تنفیذ مهامهم كمؤشر یعكس التزامهم التنظیمي، بتشتت معتبر یفسر غیاب هذا الالت
 .0.1823: بعض الحالات تدل علیه قیمة الانحراف المعیاري المساویة لـ

 لدى العاملین  ةدیدلعلاقات العمل على توفیر رغبة ش تعمل الإجراءات التنظیمیة
، حیث أكدت  في البقاء بالمؤسسة مما یعزز التزامهم الوظیفي المؤدي إلى زیادة الإنتاجیة

ة الرابعة من هذا المحور على الالتزام الوظیفي للعاملین نتیجة نتائج البحث المتعلقة بالعبار 
رغبتهم في البقاء بالمؤسسة التي تحققها الإجراءات التنظیمیة لعلاقات العمل إذ جاء 

ما یشیر توافق توجه المبحوثین  2.6435:  المتوسط الحسابي المقابل لهذه العبارة مساو لـ
ور بالرغبة في البقاء بالمؤسسة توضحه قیمة نحو هذا المضمون بتشتت نحو عدم الشع

 .0.1791: الانحراف المعیاري المساویة لـ

  تضمن الإجراءات التنظیمیة لعلاقات العمل أداء العاملین لمهامهم على أكمل
هذه  ، وجه كمؤشر دال على التزامهم التنظیمي كأحد الشروط الأساسیة لزیادة الإنتاجیة

النتیجة جاءت وفقا للعبارة الخامسة من هذا المحور التي تؤكد التزام العاملین التنظیمي 
لوسط ا، التي قدر  الإنتاجیة والمحقق من خلال تنظیم علاقات العمل زیادة المؤدي إلى

إلى ذلك وبتشتت تدل علیه قیمة الانحراف  مشیرا 2.6039: الحسابي المقابل لها بـ
حیث توزعت التكرارات بین من یؤدي مهامه على أكمل  0.175: ویة لـالمعیاري المسا

 .بصفة غیر مستمرة اوجه بصفة دائمة ومن یؤدیه

  تعمل الإجراءات التنظیمیة لعلاقات العمل على إیجاد الرغبة في بذل جهود أكثر
، مما یدل على امتثالهم لتلك الإجراءات الذي یعني تحقیق التزامهم  لدى العاملین

، حسب العبارة السادسة بوسط حسابي  نظیمي كعامل من عوامل زیادة الإنتاجیةالت
ین في بذل جهود أكثر ناتجة عما یشیر إلى وجود رغبة لدى المبحوث 2.5148: یساوي

ظمنه الإجراءات التنظیمیة لعلاقات العمل من نظم تحفیزیة مادیة كانت أو معنویة تت
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وبتشتت أشارت له قیمة الانحراف المعیاري التي ،  وأخرى انضباطیة تضمن ذلك الالتزام
 .0.1663كانت 

  تتضمن الإجراءات التنظیمیة لعلاقات العمل وسائل إجرائیة تؤدي بالعاملین إلى
، هذه النتیجة التي تبین الالتزام  الحرص على مناصب عملهم والخوف من  فقدانها

لتوصل إلیها من خلال البحث التنظیمي للعاملین كوسیلة للحفاظ على مناصب عملهم تم ا
ما  2.4554: فیما تشیر إلیه العبارة السابعة من الجدول أعلاه لمتوسط حسابي مساو لـ

الخوف من یشیر إلى توجه المبحوثین نحو وجود علاقة بین التزامهم التنظیمي والشعور ب
الشعور  ن أغلبیة التكرارات المتعلقة بهذه العبارة كانت حولفقدان مناصب عملهم رغم أ

إلى وجود تشتت  0.1611:  ، كما أشارت قیمة الانحراف المعیار المقدر بـ بذلك أحیانا
 .في الإجابات

 ن تنظیم علاقات العمل یشعر العاملین یفتخرون بالانتماء إلیها وهو المؤشر إ
، حسب المتوسط الحسابي  الدال على التزامهم الوظیفي والذي تضمنته العبارة الثامنة

قرب إلى تحقیق ذلك الشعور أحیانا منه إلى وهي قیمة أ 2.4059: ها والمقدر بـل المقابل
إلیه قیمة  الشعور بصفة دائمة وهي النتیجة التي یؤكدها التشتت المسجل الذي أشارت

 .0.1571: الانحراف المعیاري التي ساوت 

 ملین لا تعمل الإجراءات التنظیمیة لعلاقات العمل على تحقیق كافة حاجات العا
، وهذا راجع لعدة عوامل خاصة الخارجیة التي لا  التي یرجونها من عملهم بالمؤسسة

تخضع ولا تتأثر بهذه الإجراءات فهي تعني العاملین خارج العمل لكن وفقا ما یحققونه 
في هذه النتیجة تم التوصل إلیها عن طریق البحث ) دخلهم الشهري ونفقاتهم(من عملهم 

:  الجدول التي جاء متوسطها الحسابي مساو لـسعة من نفس مضمون العبارة التا
ن ذه العبارة یتحقق أحیانا وعلیه فإوهي قیمة اقرب إلى أن یكون مضمون ه 2.1881

النتیجة المتوصل إلیها من خلال البحث في هذه العبارة تتمثل في أن الالتزام الوظیفي 
یمیة لعلاقات العمل من وسائل للعاملین لا یتحقق تبعا لما تتضمنه الإجراءات التنظ
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، وقد أشارت قیمة الانحراف المعیاري  أحیانا تنظیمیة تضمن تحقیق حاجات العاملین إلا
 .إلى وجود تشتت بسیط في إجابات المبحوثین 0.1443: المقدرة بـ

، یمكننا أن نصل إلى الاستنتاج  اعتمادا على النتائج المبینة في هذا التحلیل
  -: التالي

الإجراءات التنظیمیة لعلاقات العمل على تحریك شروط زیادة الإنتاجیة المتمثلة  تعمل "
  ". في الالتزام الوظیفي والالتزام التنظیمي للعاملین

بناء على ذلك الاستنتاج ومن خلال النتائج المتوصل إلیها تبعا لتحلیل  و
  :الثاني تكون كالتالين إجابة التساؤل البحثي ت وتفسیر نتائج البحث المیداني فإالبیانا

الوسائل التنظیمیة لعلاقات العمل في المنظمة الصناعیة الجزائریة من تحریك  كنُ مَ تُ  "
  . "شروط زیادة الإنتاجیة

  :الإجابة عن التساؤل الرئیسي: المطلب الثاني

دور تكمن في معالجة الإشكالیة التي ی إن النتیجة الإجمالیة لهذه الدراسة
، هذه المعالجة التي اقتضت البحث عن إجابة للتساؤل الرئیسي  الدراسةحولها موضوع 

هل یتكیف نظام تسییر " -: لها والذي یمثل حوصلة لما تدور حوله الذي جاء كما یلي
  "علاقات العمل في المؤسسة الصناعیة الجزائریة إلى أهداف منظومة العمل الدولیة؟

من التساؤلین البحثیین لكل  ن الإجابة عنه اقتضت البحث عن إجابةإلا أ
إلى  الاستدلال الإحصائي حول ما تضمناهما من مؤشرات تقودنا في الأخیر اعتمادا على

  .النتیجة النهائیة

ن التي بنیت النتائج المتعلقة بها أوعلى ضوء إجابة التساؤل البحثي الأول 
الأسالیب المعتمدة في تسییر علاقات العمل بما تتضمنه من تحقیق جودة العلاقات بین 
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الزملاء وجودة العلاقات بین العاملین والمشرفین تعمل على تحقیق الرضا الوظیفي 
  .للعاملین

ن التي بینت النتائج المتعلقة بها أإجابة التساؤل البحثي الثاني  وأیضا
قات العمل تمكن من تحریك شروط زیادة الإنتاجیة المتعلقة الإجراءات التنظیمیة لعلا

  .لتزام التنظیميلإلتزام الوظیفي والإبالمورد البشري متمثلة في ا

جراءات تنظیمها تعملان على  وعلیه ما دامت أسالیب تسیر علاقات العمل وإ
ن ، فإ ي، وتحقیق التزامهم الوظیفي والتزامهم التنظیم تحقیق الرضا الوظیفي للعاملین

أهداف منظومة  تكیف إلىفي المؤسسة الصناعیة الجزائریة ی نظام تسییر علاقات العمل
  .ولیةالعمل الد

  : نتائج الدراسة في ضوء أهداف منظمة العمل الدولیة:  المبحث الثالث

أهم ما تتصف به نتیجة أیة دراسة علمیة هو توافقها مع الأهداف التي تسعى 
، ولما كان الهدف الأساس لهذا البحث یتمثل  لعملیة البحث لتحقیقها من خلال خوضنا

في الوقوف على حقیقة تكیف نظام تسییر علاقات العمل في المؤسسة الصناعیة 
ن نتیجة الدراسة ، فإ الجزائریة إلى ما تهدف إلیه منظومة العمل الدولیة وتوجهاتها الحدیثة

، ثم  والمتعلقة بالتساؤل الرئیسيلإجابة المتوصل إلیها اسوف تتضمن تحلیل وتفكیك 
  .طرح ما یمكن طرحه كاقتراحات وتوصیات مستخلصة من عملیة البحث

  :نتیجة الدراسة: المطلب الأول

تشكل المعاییر الدولیة للعمل مرجعا مهما في عملیة وضع التشریعات 
به الاتفاقیات الدولیة  ت، واعتماد مضامین ما جاء الناظمة لعلاقات العمل

ن هذه لأ ، و التي تعد امتدادا للمواثیق الدولیة لحقوق الإنسان وجزءا هاما منها...ائحواللو 
بط الاتفاقیات تهدف من خلال ما تحتویه من معاییر تخص مجالات العمل إلى ض

ن تستهدفه عملیات تنظیم وتسییر علاقات العمل في مختلف الحقوق والواجبات ویجب أ
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عیة والقانونیة التي تصدرها الدولة والتي لا یجب المؤسسات سواء ضم النصوص التشری
، أو وسائل تسییر علاقات العمل على  إن تتعارض مع تلك الاتفاقیات الدولیة ومحتویاتها

التي لا یجب ) الاتفاقیات الجماعیة ، الاتفاقات و الأنظمة الداخلیة(مستوى المنظمات 
  .لتي تصدرها الدولةكذلك إن تتعارض مضامینها مع القوانین والتشریعات ا

ولما كان توجه منظمة العمل الدولیة في هذا السیاق یهدف إلى ضرورة 
سیر وفقها علاقات العمل في م وتُ ملین من خلال اعتماد إجراءات تُنظتحقیق رضا العا

،  إدارة الموارد البشریة تضمن حقوقهم وتضبط واجباتهم في حدود تلك الحقوق إطار
ضمن استمراریة تواجد المؤسسات ومنه الحفاظ على مناصب العمل وزیادة الإنتاجیة بما ی

، ویعد بحثنا في تكیف تلك الوسائل إلى  المعنویة للعاملین وتحسین الظروف المادیة و
مضامین منظومة العمل الدولیة والوقوف على حقیقة وواقع رضا العاملین من زاویة جودة 

ن زملاء العمل وجودة العلاقات بین علاقات العمل التي أساسها جودة العلاقات بی
ن أسالیب تسیر علاقات العمل تم التوصل إلى أ) المسؤولین(رفین العاملین والمش

ن هذه الأسالیب لعاملین ومنه فإبالمنظمة الصناعیة الجزائریة تعمل على تحقیق رضا ا
كما قادنا البحث نفسه إلى الوقوف  ، تتكیف وتستجیب لمضامین منظومة العمل الدولیة

على حقیقة زیادة الإنتاجیة تبعا لما تحققه الوسائل التنظیمیة لعلاقات العمل من تحریك 
ین والالتزام متمثلة في الالتزام الوظیفي للعامل الإنتاجیة ذات الارتباط المباشر لشروط زیادة

  .زیادة الإنتاجیةن هذه الوسائل تمكن في تحریك شروط التنظیمي لهم تبین أ

جراءات تسییر وتنظیم علاقات العمل في  ن أسالیبعامة فإوكنتیجة  وإ
أثبتت  ، إذ أهداف منظومة العمل الدولیة إلى المؤسسة الصناعیة الجزائریة تتكیف

الدراسة النظریة والمیدانیة تحقیقها لرضا العاملین الوظیفي وكذا تمكنها من تحریك شروط 
  .زیادة الإنتاجیة
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   : اقتراحات وتوصیات:  مطلب الثانيال

من خلال ما توصلت إلیه هذه الدراسة التي سعت إلى وصف تنظیم وتسییر 
علاقات العمل في المؤسسة الصناعیة الجزائریة في ظل منظومة العمل الدولیة من نتیجة 

ون لتنظیم وتسییر علاقات العمل تتكیف إلى مضم مفادها أن الإجراءات المتبعةعامة 
  : الاقتراحات التالیة ن نقدم التوصیات ومنظومة العمل الدولیة یمكننا أ

  وضع برنامج عملي یسند تنفیذه لإدارة الموارد البشریة الهدف منه الحفاظ على
الجودة المستمرة للعلاقات بین زملاء العمل حتى یتم تفادي حالات الاضطراب على 

 .مستوى تلك العلاقات

 المسؤولین في مختلف  لعلاقات بین العاملین والعمل على صیانة جودة ا
 .المستویات تجنبا لأي اضطرابات محتملة

  جل تطبیق الإجراءات الانضباطیة الاحترام التام وغیر المنقوص من أالسهر على
 .حتى تضمن الالتزام الوظیفي للعاملین

 عزز تشجیع مشاركة العاملین في اتخاذ القرارات كأحد عوامل الالتزام بها مما ی
 .التزامهم الوظیفي

 صل العاملین عل حقوقهم كاملة غیر منقوصة حسب ما جاءت حن یالسهر على أ
 .بها الإجراءات التنظیمیة

  الحفاظ على كافة الشروط الضروریة لضمان الالتزام التنظیمي للعاملین والعمل
 .هورهاعلى تدارك النقص فیها لأجل تجنب حالات عدم الالتزام التنظیمي التي یحتمل ظ
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  :خاتمة الدراسة

دفع التطور السریع الذي أفرزته البحوث والدراسات العلمیة التكنولوجیة 
إلى ضرورة البحث والدراسة لإیجاد الصیغ والإجراءات  الهادفة إلى رفع مستوى الإنتاج

ن تجعل من علاقات العمل تسایر وتتماشى مع ما حققته لأالمناسبة والضروریة 
تطور، وما أفرزته من آثار اجتماعیة جعلت من المنظمات الدولیة تسعى التكنولوجیا من 

للإنسان العامل في إطار جهودها الرامیة إلى  ن تحافظ على الحقوق الأساسیةلأجاهدة 
والمؤسسة الصناعیة الجزائریة ككیان تمارس ضمنه . ضمان الحقوق العامة للإنسان

ن تنظم وتسیر هذه أسعت إلى  طر رسمیة وأخرى غیر رسمیةأعلاقات العمل في 
العلاقات وفق إجراءات تنظیمیة تتضمنها وسائل إدارة علاقات العمل متمثلة في الأنظمة 

 العمل، الوقایة الصحیة والأمن وطب  الداخلیة التي تعالج التنظیم التقني للعمل
ممثلوا  الجماعیة التي تبرم بین إدارة المؤسسة و تفاقیاتلاا و تفاقاتلاا و نضباطلاوا

راجع المادة ... (العمال والتي تتضمن باقي شروط العمل والحقوق والواجبات والأجور
المعدل  العملالمتعلق بعلاقات  21/04/1990المؤرخ في  90/11من القانون رقم  120

وفقا للمنظومة التشریعیة للعمل التي أصدرتها الدولة والتي لا تتعارض في  )1()والمتمم
مة العمل الدولیة من حیث مراعاة شروط تحقیق رضا العاملین وزیادة مضامینها مع منظو 

  .الإنتاجیة

رضا العاملین نتیجة یجعلنا نقف أمام بعض حالات عدم ن واقع الحال إلا أ
التي تبرزها بعض المواقف السلوكیة للعاملین فیما بینهم مما یؤثر  ةللعلاقات غیر الجید

، وأیضا بعض المواقف السلوكیة بین العاملین  على جودة العلاقات بین زملاء العمل
ما یؤثر على المسؤولین  العلاقة بین العمال و والمشرفین مما یؤثر كذلك على جودة

، إضافة إلى تسجیل مواقف تعكس عدم التزام وظیفي وعدم التزام  رضاهم الوظیفي
رغم توافق  تنظیمي من طرف العاملین بالمؤسسة مما ینعكس سلبا على زیادة الإنتاجیة

                                                             
.1990،  ، المطبعة الرسمیة 17، العدد  سمیة للجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیةالجریدة الر  ) 1 
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 .2011السعودیة ، 

،  1، طأسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیة: مروان عبد المجید ابراهیم  -
 .2000عمان ، الأردن ،  مؤسسة الوراق ،

بوزید : ، ترجمة  منهجیة البحث العلمي في العلوم الانسانیة: موریس أنجرس  -
 .2006، دار القصبة ، الجزائر ،  2صحراوي و آخرون ، ط 

، دار الیازوري  تطویر إدارة الموارد البشریة: نجم عبد االله العزاوي ، حسین جواد  -
 .2010العلمیة للنشر و التوزیع ، عمان ، 

، دار النهضة  السلوك التنظیمي في المؤسسات الصناعیة: نور الدین شنوفي  -
 .2001العربیة، بیروت ، 
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، 1ط  مركز القعید للترجمة ،: ، ترجمة  فن التعامل مع الزملاء: هیل . نورمان سي  -
 .1996دار المعرفة للتنمیة البشریة ، الریاض ،

 

 :المجلات و الدوریات  - 1-3

، 9، مجلة التنمیة الصناعیة العربیة ، عدد  الكفاءة الإنتاجیة: ابراهیم عبد الحكیم  -
 .1990مصر ، 

دراسة تحلیلیة للرضا الوظیفي : كامل مصطفى مصطفى البكري و سونیا محمد  -
، 23، المجلد 1، مجلة الادارة ، العدد  لأعضاء هیئة التدریس بجامعة القاهرة

  .1990القاهرة، 

عرض _ ،  الاتجاهات التقلیدیة لدراسة التنظیمات الاجتماعیة:  حسین صدیق -
 .2011،  3، العدد  27مجلة جامعة دمشق ، المجلد _ وتقویم 

 هیئة التدریس أعضاء درجة الالتزام الوظیفي لدى: محمد حمدات ، محمد العیاصرة  -
مجلة جامعة النجاح للأبحاث ،  ، في كلیة حصن بالجامعة الأردنیة من وجهة نظرهم

 .2011،) 4( 25مجلد 

، مجلة جامعة  تأثیر مناخ الخدمة في الالتزام التنظیمي: محمد مصطفى الخشروم  -
 .2011، 3، العدد  27دمشق للعلوم الاقتصادیة و القانونیة ، المجلد 

اسة در  –دور الخصائص الریادیة في تعزیز الالتزام التنظیمي : قیس ابراهیم حسین  -
، جامعة  26،العدد  9، الغرى للعلوم الاقتصادیة و الاداریة ، السنة  استطلاعیة

 .السلیمانیة ، العراق ، د س ن

، النجف ، العراق ،  3، ط  الادارة الحدیثة: المعهد التطویري لتنمیة الموارد البشریة  -
2003. 

 : و التقاریرو الاتفاقیات المؤتمرات و الملتقیات - 1-4

 .1944مؤتمر العمل الدولي ، فیلادیلفیا ،  -

 .2008، سنة  97، الدورة مؤتمر العمل الدولي  -
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بشأن تطبیق مبادئ و حق التنظیم  97 الاتفاقیة رقم:منظمة العمل الدولیة  -
 . 1988،  المفاوضة الجماعیةو 

بشأن التوجیه المهني و التدریب المهني  142الاتفاقیة رقم : منظمة العمل الدولیة  -
 .1989، في تنمیة الموارد البشریة

بشأن حمایة حق التنظیم و اجراءات  151الاتفاقیة رقم : منظمة العمل الدولیة  -
 .1989،  تحدید شروط الاستخدام

، بشأن شروط العمل في العقود العامة  94الاتفاقیة رقم : منظمة العمل الدولیة  -
1990. 

، جنیف، جل تحسین الإنتاجیة ونمو العمالة والتنمیةأمهارات من :  التقریر الخامس -
2008. 

 .1966،  ، بشان مستویات العمل 1الاتفاقیة العربیة رقم :  منظمة العمل العربیة -

، "معدلة" ، بشان مستویات العمل 2الاتفاقیة العربیة رقم :  منظمة العمل العربیة -
1976. 

، الحریات و الحقوق النقابیة، بشان  8الاتفاقیة العربیة رقم :  العربیةمنظمة العمل  -
1977. 

، المفاوضة الجماعیة ، بشان  11الاتفاقیة العربیة رقم :  منظمة العمل العربیة -
1979. 

 .1981، بیئة العمل ، بشان  13الاتفاقیة العربیة رقم :  منظمة العمل العربیة -

 :باللغة الفرنسیة  -2
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     01 :ملحق رقم

 

 -باتنة –جامعة العقید الحاج لخضر 

  كلیة العلوم الإنسانیة و الإجتماعیة و الإسلامیة
  قسم العلوم الإجتماعیة

  
  دلیل مقابلة

  

  

  

  

                   

  

  مقابلة مع مدیر الموارد البشریة

  مقدمة لنیل شھادة دكتوراه العلوم في علم الاجتماع أطروحة
  .تنظیم و عمل: تخصص 

  

  

  

  :اشراف الأستاذ الدكتور                                      :    اعداد الطالب 

  أحمد بوذراع                         عصمان بوبكر                            

  

  2014- 2013 :السنة الجامعیة
  

  .تنظیم و تسییر علاقات العمل الاجتماعیة في ظل منظومة العمل الدولیة

  
 - بسكرة –دراسة میدانیة بمؤسسة صناعة الكوابل الكھربائیة 
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  هل تعتبرون عدد العاملین الحالي كاف لتحقیق مستوى الانتاجیة المطلوب؟ -
  بتسییر علاقات العمل؟هل تجدون صعوبة في تنفیذ الاجراءات التنظیمیة المتعلقة  -
هل تعتبر الوسائل المستعملة لإدارة علاقات العمل كافیة لتحقیق الانتاجیة  -

 المستهدفة؟
 هل تساعدون العاملین في حل بعض المشاكل غیر المهنیة؟ -
 هل تحرصون على حقوق العاملین بصفة دائمة؟ -
 جماعیة؟هل تسجلون نقائصا على مستوى تنظیم علاقات العمل الفردیة منها و ال -
 هل تمارسون صلاحیاتكم التأدیبیة تجاه كل حالة خطأ مهني؟ -
 هل تتوفر وسائل العمل بصفة مستمرة؟ -
 هل تتلقون طلبات تدخل من طرف العاملین بخصوص وسائل العمل؟ -
 هل یستقبل العاملون التعلیمات و التوجیهات المتعلقة بممارسة مهامهم بأریحیة؟ -
 ة بهم دون تذمر أو احتجاج؟هل ینفذ العاملون المهام المنوط -
 هل تلقى الكیفیات المتعلقة بانجاز المهام استحسان العاملین؟ -
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     02 :ملحق رقم

  -باتنة –جامعة العقید الحاج لخضر  
  كلیة العلوم الانسانیة و الاجتماعیة و الاسلامیة

  قسم العلوم الاجتماعیة
  

  :استبیان بحث حول 

  

                   

  

  مذكرة مكملة لنیل شھادة دكتوراه العلوم في علم الاجتماع

  تنظیم و عمل: تخصص 

  

  

  :اشراف الأستاذ الدكتور                                     :            اعداد الطالب 

  عصمان بوبكر                                                           أحمد بوذراع              

  

  

  

  

  

  : ملاحظة
  .في الخانة التي تعبر عن اختیارك) x(ضع علامة 

  .ان ھذه المعلومات سریة و لن تستخدم الا للغرض العلمي

  

  2014-2013السنة الجامعیة 

  العمل الاجتماعیة في ظل منظومة العمل الدولیةعلاقات تنظیم و تسییر 

  -بسكرة –دراسة میدانیة بمؤسسة صناعة الكوابل الكھربائیة 
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  :بیانات أولیة) 1

  ذكر                                        أنثى :                  الجنس - 1  

  .  سنة: ........  السن   - 2  

  أعزب        متزوج          مطلق               أرمل               :الحالة العائلیة  - 3  

  ابتدائي       متوسط         ثانوي            جامعي               :المستوى التعلیمي - 4  

  عون تنفیذ                     عون تحكم              اطار                 : الفئة المهنیة - 5  

  غیر محددة المدة              حددة المدة                    م       :     طبیعة علاقة العمل - 6  

  و الرضا الوظیفي) العملین فیما بینھم( جودة العلاقة بین زملاء العمل   )2
  أبدا  أحیانا  دائما  العبارة  

7  
8   
9   
10   
11   
  
12   
13   
14  

  .یساعدك زملاء العمل على تنفیذ مهامك كلما طلبت ذلك
  .العمل ضمن الجماعة یشعرك بالسعادة

  .مع زملائك بصفة مستمرة تتبادل المعلومات و تتواصل
  .علاقتك بزملاء العمل تخفف علیك ضغوط العمل

تربطك علاقات جیدة مع الزملاء الذین تتقارب معهم في 
  .المستوى التعلیمي

  .تؤدي مهامك في انسجام تام مع زملائك
  .التقارب المهني یجعلك تشعر بالانتماء الى جماعة العمل

  .القیم المهنیة والاجتماعیة مع جماعة العمل تتقاسم نفس

      

  جودة العلاقة بین العاملین و المسؤولین  و الرضا الوظیفي  )3
15   
16  
   
17   
18   
19   

 20   
21   
22  

  .تبحث عن ربط علاقة صداقة مع مسؤولك المباشر
في كافة القرارات المهنیة التي یتخذها مما  تدعم مسؤولك

  .یجعلك تؤدي عملك بأریحیة
  .تشعر بالعدالة في المعاملة من قبل المسؤولین
  .یبدي مسؤولوك استعدادهم للتفاهم مع العاملین

  .یساندك مسؤولوك و یقدمون لكم العون و المساعدة
  .یشرككم المسؤولون في عملیة اتخاذ بعض القرارات

  .قة بین المسؤولین و العاملین بالجدیةتتسم العلا
  .تتصف علاقتكم بمسؤولیكم بالشفافیة
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  الالتزام الوظیفي و زیادة الانتاجیة  )4

23 
24  
25   
26   
27   
28   
29   
30  

  .خبرتكم المهنیة تساعدكم على تنفیذ مهامكم بأریحیة
  .یساهم انضباطكم في رفع كفاءتكم المهنیة

  .تشجعكم على الالتزام بمهامكمعلاقتكم الجیدة بزملائكم 
  .ابداء رأیكم في القرارات المهنیة تجعلكم تلتزمون بها

  .تتمتعون بنوع من الحریة أثناء ممارسة مهامكم
  .تشغلون منصب عمل یتوافق مع مؤهلاتكم المهنیة

  .تدفعكم الى الالتزام بعملكم) البطالة(نقص فرص العمل 
  .كمحاجتكم المادیة وراء التزامكم بوظیفت

      

  الالتزام التنظیمي و زیادة الانتاجیة  )5
31  
32   
33   
  
34  
35   
36   
37  
38  
  
39   

  .تشعرون برغبة شدیدة في البقاء بالمؤسسة
  .ترغبون في بذل جهود أكثر داخل المؤسسة

تلتزمون بالمسؤولیة الملقاة على عاتقكم من خلال المهام 
  .المسندة الیكم

  .من عملكم بالمؤسسةتحققون كافة حاجاتكم المرجوة 
  .تؤدون مهامكم على أكمل وجه

  .تفتخرون باشتغالكم بهذه المؤسسة
  .تشعرون بالخوف من فقدان منصب عملكم

تلتزمون بالإجراءات التنظیمیة المحددة من قبل ادارة 
  . المؤسسة

  .تمتثلون للتعلیمات التي توجه لكم أثناء أداء مهامكم

      

  

  

  شكرا على تعاونكم و تفهمكم                                                                          

  

  

                                   

  

An evaluation version of novaPDF was used to create this PDF file.
Purchase a license to generate PDF files without this notice.

http://www.novapdf.com/


 01ملحق رقم    

  -باتنة –جامعة العقید الحاج لخضر 

  كلیة العلوم الانسانیة و الاجتماعیة و الاسلامیة

  قسم العلوم الاجتماعیة

  

  دلیل مقابلة

  

                   

  

  مقابلة مع مدیر الموارد البشریة

  

  

  

  :اشراف الأستاذ الدكتور                           :                     اعداد الطالب 

  أحمد بوذراع                                            عصمان بوبكر                       

  

   2013-2012السنة الجامعیة 

  

 تنظیم و تسییر علاقات العمل الاجتماعیة في ظل منظومة العمل الدولیة
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  هل تعتبرون عدد العاملین الحالي كاف لتحقیق مستوى الانتاجیة المطلوب؟ -
 هل تجدون صعوبة في تنفیذ الاجراءات التنظیمیة المتعلقة بتسییر علاقات العمل؟ -
 هل تعتبر الوسائل المستعملة لإدارة علاقات العمل كافیة لتحقیق الانتاجیة المستهدفة؟ -
 شاكل غیر المهنیة؟هل تساعدون العاملین في حل بعض الم -
 هل تحرصون على حقوق العاملین بصفة دائمة؟ -
 هل تسجلون نقائصا على مستوى تنظیم علاقات العمل الفردیة منها و الجماعیة؟ -
 هل تمارسون صلاحیاتكم التأدیبیة تجاه كل حالة خطأ مهني؟ -
 هل تتوفر وسائل العمل بصفة مستمرة؟ -
 صوص وسائل العمل؟هل تتلقون طلبات تدخل من طرف العاملین بخ -
 هل یستقبل العاملون التعلیمات و التوجیهات المتعلقة بممارسة مهامهم بأریحیة؟ -
 هل ینفذ العاملون المهام المنوطة بهم دون تذمر أو احتجاج؟ -
 هل تلقى الكیفیات المتعلقة بانجاز المهام استحسان العاملین؟ -
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  -باتنة –جامعة العقید الحاج لخضر 

  كلیة العلوم الانسانیة و الاجتماعیة و الاسلامیة

  قسم العلوم الاجتماعیة

  

  :استبیان بحث حول 

  

                   

  

  مذكرة مكملة لنیل شهادة دكتوراه العلوم في علم الاجتماع

  تنظیم و عمل: تخصص 

  

  :اشراف الأستاذ الدكتور        :                                              اعداد الطالب 

  أحمد بوذراع                     عصمان بوبكر                                                    

  

  

  : ملاحظة

  .في الخانة التي تعبر عن اختیارك) x(ضع علامة 

  .ان هذه المعلومات سریة و لن تستخدم الا للغرض العلمي

  2014-2013السنة الجامعیة 

  علاقات العمل في ظل منظومة العمل الدولیةتنظیم و تسییر 

 -بسكرة –دراسة میدانیة بمؤسسة صناعة الكوابل الكهربائیة 
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  :بیانات أولیة) 1

  أنثى     ذكر                                          :            الجنس - 1  

    .سنة: ........  السن   - 2  

  أرمل               مطلق             متزوج                   أعزب :   الحالة العائلیة  - 3  

  جامعي                    ثانوي             متوسط ابتدائي         : مستوى التعلیميال - 4  

          اطار        عون تحكم                    نفیذ             عون ت :  الفئة المهنیة - 5  

              غیر محددة المدة         محددة المدة                     :  طبیعة علاقة العمل - 6  

  و الرضا الوظیفي) ملین فیما بینهماالع( جودة العلاقة بین زملاء العمل   )2
  أبدا  أحیانا  دائما    العبارة  

7  
8   
9   
10   
11   
  
12   
13   
14  

  .یساعدك زملاء العمل على تنفیذ مهامك كلما طلبت ذلك
  .یشعرك بالسعادة العمل ضمن الجماعة

  .تتبادل المعلومات و تتواصل مع زملائك بصفة مستمرة
  .تخفف علیك ضغوط العملعلاقتك بزملاء العمل 

علاقات جیدة مع الزملاء الذین تتقارب معهم في المستوى  تربطك
  .التعلیمي

  .تؤدي مهامك في انسجام تام مع زملائك
  .التقارب المهني یجعلك تشعر بالانتماء الى جماعة العمل

  .مع جماعة العمل الاجتماعیةالقیم المهنیة و  قاسم نفستت

      

  و الرضا الوظیفي العاملین و المسؤولین جودة العلاقة بین   )3
15   
16  
   
17   
18   
19   

 20   
21   
22  

  .مسؤولك المباشر حث عن ربط علاقة صداقة معتب
مما یجعلك تؤدي  تدعم مسؤولك في كافة القرارات المهنیة التي یتخذها

  .عملك بأریحیة
  .تشعر بالعدالة في المعاملة من قبل المسؤولین

  .استعدادهم للتفاهم مع العاملین یبدي مسؤولوك
  .یساندك مسؤولوك و یقدمون لكم العون و المساعدة

  .قراراتیشرككم المسؤولون في عملیة اتخاذ بعض ال
  .تتسم العلاقة بین المسؤولین و العاملین بالجدیة

  .تتصف علاقتكم بمسؤولیكم بالشفافیة
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  الالتزام الوظیفي و زیادة الانتاجیة  )4
23 
24  
25   
26   
27   
28   
29   
30  

  .خبرتكم المهنیة تساعدكم على تنفیذ مهامكم بأریحیة
  .یساهم انضباطكم في رفع كفاءتكم المهنیة

  .علاقتكم الجیدة بزملائكم تشجعكم على الالتزام بمهامكم
  .ابداء رأیكم في القرارات المهنیة تجعلكم تلتزمون بها

  .تتمتعون بنوع من الحریة أثناء ممارسة مهامكم
  .تشغلون منصب عمل یتوافق مع مؤهلاتكم المهنیة

  .تدفعكم الى الالتزام بعملكم) البطالة(نقص فرص العمل 
  .حاجتكم المادیة وراء التزامكم بوظیفتكم

      

  الالتزام التنظیمي و زیادة الانتاجیة  )5
31  
32   
33   
34  
35   
36   
37  
38  
39   

  .تشعرون برغبة شدیدة في البقاء بالمؤسسة
  .ترغبون في بذل جهود أكثر داخل المؤسسة

  .تلتزمون بالمسؤولیة الملقاة على عاتقكم من خلال المهام المسندة الیكم
  .تحققون كافة حاجاتكم المرجوة من عملكم بالمؤسسة

  .تؤدون مهامكم على أكمل وجه
  .تفتخرون باشتغالكم بهذه المؤسسة

  .تشعرون بالخوف من فقدان منصب عملكم
  . تلتزمون بالإجراءات التنظیمیة المحددة من قبل ادارة المؤسسة

  .تمتثلون للتعلیمات التي توجه لكم أثناء أداء مهامكم

      

  

  

  شكرا على تعاونكم و تفهمكم                                                                              
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 03ملحق رقم 

  -باتنة –جامعة العقید الحاج لخضر 

  كلیة العلوم الانسانیة و الاجتماعیة و الاسلامیة

  قسم العلوم الاجتماعیة

  

  :استبیان بحث حول 

  

                   

  

  مذكرة مكملة لنیل شهادة دكتوراه العلوم في علم الاجتماع

  تنظیم و عمل: تخصص 

  

  :اشراف الأستاذ الدكتور        :                                              اعداد الطالب 

  أحمد بوذراع                     عصمان بوبكر                                                    

  

  

  : ملاحظة

  .في الخانة التي تعبر عن اختیارك) x(ضع علامة 

  .ان هذه المعلومات سریة و لن تستخدم الا للغرض العلمي

  2014-2013السنة الجامعیة 

  :بیانات أولیة) 1

  علاقات العمل في ظل منظومة العمل الدولیةتنظیم و تسییر 

 -بسكرة –دراسة میدانیة بمؤسسة صناعة الكوابل الكهربائیة 
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  أنثى                       ذكر    :              الجنس - 1  

    .سنة........   :السن   - 2  

  أرمل             مطلق            متزوج                   أعزب :   الحالة العائلیة  - 3  

  جامعي                    ثانوي           متوسط  ابتدائي         : المستوى التعلیمي - 4  

          اطار     عون تحكم                      عون تنفیذ             :  الفئة المهنیة - 5  

              غیر محددة المدة         محددة المدة                  :  طبیعة علاقة العمل - 6  

  و الرضا الوظیفي) ملین فیما بینهماالع( جودة العلاقة بین زملاء العمل   )2
  أبدا  أحیانا  دائما  العبارة

7  
8   
9   
10   
11   
12   
13   
14  

  .یساعدك زملاء العمل على تنفیذ مهامك كلما طلبت ذلك
  .الرفاق یشعرك بالسعادة العمل ضمن جماعة
  .و تتواصل مع زملائك بصفة مستمرةالمهنیة تتبادل المعلومات 

  .تخفف علیك ضغوط العملعلاقتك بزملاء العمل 
  .على ربط علاقات جیدة مع الزملاءیساعدك تقارب المستوى التعلیمي 

  .ي مهامك في انسجام تام مع زملائكتؤد
  .المهني یجعلك تشعر بالانتماء الى جماعة العمل في المستوى التقارب

  .تتقاسم نفس القیم المهنیة و الاجتماعیة مع جماعة العمل

      

  الرضا الوظیفي و تحقیق )الرؤساء و المرؤوسین(المشرفین العاملین و جودة العلاقة بین   )3
15   
16   
  
17   
18   
19   

 20   
21   
22  

  .مسؤولك المباشرمع  ةصداق تبحث عن ربط
بما یجعلك تؤدي  تدعم مسؤولك في كافة القرارات المهنیة التي یتخذها

  .مهامك بأریحیة 
  .تشعر بالعدالة في المعاملة من قبل المسؤولین
  .بخصوص علاقات العمل یبدي مسؤولوك استعدادهم للتفاهم مع العاملین

  .في العمل و یقدمون لكم العون و المساعدة یساندك مسؤولوك
  .قراراتیشرككم المسؤولون في عملیة اتخاذ بعض ال

  .في العمل تتسم العلاقة بین المسؤولین و العاملین بالجدیة
  .تتصف علاقتكم بمسؤولیكم بالشفافیة

      

  الالتزام الوظیفي و زیادة الانتاجیة  )4
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23 
24  
25   
26   
27   
28   
29   
30  

  .المهنیة تساعدكم على تنفیذ مهامكم بأریحیةخبرتكم 
  .یساهم انضباطكم في رفع كفاءتكم المهنیة

  .مهامكمبانجاز  علاقتكم الجیدة بزملائكم تشجعكم على الالتزام
  .ابداء رأیكم في القرارات المهنیة تجعلكم تلتزمون بها

  .تتمتعون بنوع من الحریة أثناء ممارسة مهامكم
  .یتوافق مع مؤهلاتكم المهنیةتشغلون منصب عمل 

  .عملكمبمتطلبات تدفعكم الى الالتزام ) البطالة( نقص فرص العمل 
  .حاجتكم المادیة وراء التزامكم بوظیفتكم

      

  الالتزام التنظیمي و زیادة الانتاجیة  )5
31  
32   
33   
34  
35   
36   
37  
38  
39   

  .تشعرون برغبة شدیدة في البقاء بالمؤسسة
  .جهود أكثر داخل المؤسسة ترغبون في بذل

  .تلتزمون بالمسؤولیة الملقاة على عاتقكم من خلال المهام المسندة الیكم
  .المرجوة من عملكم بالمؤسسة كافة حاجاتكم شبعونت

  .تؤدون مهامكم على أكمل وجه
  .تفتخرون باشتغالكم بهذه المؤسسة

  .تشعرون بالخوف من فقدان منصب عملكم
  . التنظیمیة المحددة من قبل ادارة المؤسسة لقواعدتلتزمون باأثناء العمل 

  .تمتثلون للتعلیمات التي توجه لكم أثناء أداء مهامكم

      

  

  

  .تفهمكمشكرا على تعاونكم و                                                                                
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05:الملحق رقم     

     
 

   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ORGRANIGRAMME  D’ENICAB /SPA – FILIALE GENERAL CABLE EUROPE  & MED 

Directeur Général 

Direction Commerciale & Marketing 
 Direction Finances & Comptabilité  

Responsable Marketing   

Département  Technico-commercial 

Bureau Commercial  
Sud – Est (Biskra) 

Bureau Commercial  
Centre- Ouest (Alger)  

 Directeur d’Usine 

Direction Production & Maintenance    

Département Metallurgie   
 

Département  Prod. Câbles  
 

Service Production 
Compound  P.V.C 

Département Contrôle Qualité      

Département  Informatique  
       

Direction  Qualité 

Responsable Management 
Qualité 

Service Moyens Généraux 

Département  Personnel & Formation 

  Direction des Ressources Humaines  

Cadre aux affaires Juridiques       

Cadre Reporting    
   

Cadre Financier (Alger) 

Resp. Manag.  Environnement    

Assistante de Direction   

Département Hygiène, 
Sécurité  & Santé    

Bureau Métrologie & 
Documentation  

Direction  Gestion Suplly Chain  

Département Achats  

Département Bureau Technique  

Département Logistique  

Cadre Gestion de la Demande  

Service Finance & Trésorerie       

Service comptabilité générale       

Service comptabilité Analytique     

Adjoint au  DFC 

Conseiller  Spécial   

Responsable Lean    

Projet Manutention  

Département Atelier Central+Pr  

Dept etudes. ndustrielles+Invest 
 

Departement Main. Curatve   
 

Département Main.Preventive   
 

Dept. Services Généraux  
Cadre  Méthodes & Process  

Service  Technologie   
 

Service Tourets  Correspondant Lean 
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Enicab/Spa  
DG/Direction d’Usine  
Direction Ressources Humaines 

 
ORGANIGRAMME DIRECTION GENERALE   (DG) 

 
 

     
 

   
 

 
 
 

    
 
 
 
   

 
 

 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 

 
 
 
 
 

DIRECTION GENERAL 
 
 

ASSISTANTE DE 
DIRECTION 

DIRECTION   COMMERCIAL 
& MARKETING  

 

 DIRECTION  FINANCES & 
COMPTABILITE  

 

DIRECTION RESSOURCES 
HUMAINES      

  
DIRECTION  D’USINE 

 

DIRECTION  PRODUCTION    
& 

MAINTENANCE  
 

DIRECTION  
SUPPLY CHAIN   

DIRECTION  QUALITE 

SECRETAIRE  DE DIRECTION 
 

Resp. Manag.  Environnement    

Responsable Lean    Département Hygiène, Sécurité  & Santé    

Département  Informatique  
       

Projet Manutention  

CONSEILLER SPECIAL  
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Enicab/Spa  
DG/Direction d’Usine  
Direction Ressources Humaines 

 
ORGANIGRAMME DIRECTION COMMERCIALE  ET  MARKETING (DCM) 

 
 
 
 

     
 

     
 
   

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DIRECTION  COMMERCIALE ET 
MARKETING   

 
     

Bureau Commercial Biskra  
   

Département Technico-commercial 
 

Bureau Commercial  Alger   
 

Responsable Marketing 
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Enicab/Spa  
DG/Direction d’Usine  
Direction Ressources Humaines 

ORGANIGRAMME DIRECTION PRODUCTION ET MAINTENANCE (DPM)   
 
 

     
 

   
 

 
      
 

 
 

 
 
 
 

    
 
 

 
    

 
 
 
 
 
 
 
 

    
 
 

 
  
 
 
 

DIRECTION PRODUCTION & 
MAINTENANCE 

DEPARTEMENT 
MAINTENANCE PREVENTIVE   

DEPARTEMENT  
ATELIER CENTRAL + PR  

MAINTENANCE  

DEPARTEMENT  
MAINTENANCE CURATVE   

SECRETAIRE DE DIRECTION  

DEPARTEMENT  ETUDES       
INDUSTRIELLES+INVEST 

DEPARTEMENT   
SERVICES GENERAUX  

PRODUCTION   

DEPARTEMENT PRODUCTION 
CABLES  

DEPARTEMENT  
METALLURGIE   

SERVICE PRODUCTION 
COMPOUND  P.V.C 

SERVICE  
 TECHNOLOGIE   

Correspondant  
Lean     
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Enicab/Spa  
DG / Direction d’Usine  
Direction Ressources Humaines 

ORGANIGRAMME DE LA DIRECTION GESTION SUPPLY CHAIN ( DGSC) 
 
 

  
   

    
 

   
 
 
                                                                                                                                
 
       
 
     
 

 
 

 
 
 
 

    
 
 

 
    

 
    
     
 
    
    
     
 
 

DIRECTION  GESTION  SUPPLY CHAIN  

Chef de Service Contrôle de Production  

CHEF  DE  DEPARTEMENT BUREAU   
TECHNIQUE 

ASSISTANTE DE DIRECTION 

CHEF  DE  DEPARTEMENT ACHATS    

Responsable Achats  M.P (Métaux) 

Responsable Achats M.P 
 (Produits non Métaux)     Chef de Service Gestion 

 Stocks  M.P  &  Consommables  

Chef de Service Gestion  
Stocks  Câbles  

 CHEF  DE  DEPARTEMENT   
LOGISTIQUE 

Chef de Service Gestion Stocks 
Produits Auxiliaires  

 

RESPONSABLE   METHODES &   
PROCESS  

Responsable Achats (Bois, Gaz 
Industriels, Emballages et Divers…) 

Chef de Service Planification Production  

CADRE   GESTION   DE LA   
DEMANDES 

Chef  de  Service  Technologie  de  
Production 

  
Responsable Achats PDR  &   

Investissements 

SERVICE TOURETS  
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Enicab/Spa  
DG/Direction d’Usine  
Direction Ressources Humaines 

 
ORGANIGRAMME DIRECTION QUALITE   (DQ) 

 
 
 
 

     
 

   
                  
 

    
   

 
 

 
 
 
 

           
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
DIRECTION  QUALITE    

 

 
Bureau Métrologie & Documentation  

 

 
  Département Contrôle Qualité  

 
  

 
Responsable Management Qualité  
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Enicab/Spa  
DG/Direction d’Usine  
Direction Ressources Humaines 

 
ORGANIGRAMME DIRECTION RESSOURCES HUMAINES  (DRH) 

 
 
 
 
 

     
 

   
 

 
 
 

      
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DIRECTION  RESSOURCES HUMAINES   
 

Département Personnel et Formation  
   

Service Moyens Généraux  
 

  Responsable Communication et 
Information   

  

  Secrétaire de Directions   
  

Service Gestion du Personnel  
 

Service  Formation  
   

Centre Medico-Social  
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Enicab/Spa  
DG/Direction d’Usine  
Direction Ressources Humaines 

 
ORGANIGRAMME DIRECTION FINANCES ET COMPTABILITE   (DFC) 

 
 
 
 
 

     
 

   
 

 
 
 

      
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

DIRECTION FINANCES ET COMPTABILITE    
 

Adjoint au Directeur des  
Finances et Comptabilité  

   

Cadre Reporting  
 

  Service comptabilité 
analytique  

  

Service Finance et Trésorerie   
 

Service  Comptabilité Générale  
   
 

Cadre Financier  
(à Alger)  

 

Cadre Juridique   
  

An evaluation version of novaPDF was used to create this PDF file.
Purchase a license to generate PDF files without this notice.

http://www.novapdf.com/


 
 
 
 
EN.I.CA.BISKRA /Spa  
Direction Générale                                                              
Direction d’Usine                                                                                         
Direction des Ressources Humaines                               
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04:الملحق رقم  

     
 

   
 

 
 
 

    
 
   

 
 

 
 
 
 
 

    
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 
 

 
 
 

Directeur Général 

Assistante de Direction   

Direction Commerciale 
& Marketing   Direction Finances & Comptabilité  

Bureau 
Commercial 

 Centre–Ouest 
(Alger)  

Bureau 
Commercial  

Sud-Est( Biskra) 

ORGRANIGRAMME  d’Enicab /Spa 
du 1er Septembre 2010  actualisé par Décisions n°392 /DG /2010 DU 19/12/2010, n° 125/DG/2011 du 04/05/2011  

et n° 145/DG/2011 du 17/05/2011 

Bureau Affaires Juridiques & 
Contentieux    

Responsable 
Marketing  
(Alger ) 

Dpt .Technico– 
commercial 

 Directeur d’Usine 

Direction Production 
& Maintenance     

Adjoint au Directeur  
(DPM )   

Dpt. Production Câbles  
     

Dpt. Production 
Auxiliaires      

Dpt.  Maintenance     

Direction Gestion 
Supply Chain      

Responsable de la 
demande      

Responsable 
Méthodes et process    
 

Département 
Achats      

Département 
Bureau Technique   

Direction Technologie 
&  

Contrôle Qualité       

Section Etude Moyen 
de Production        

Département  
Informatique  

& Télécommunications       

Direction  
 Qualité-Sécurité  
& Environnement 

Responsable 
Management Qualité 

Département 
Prévention Sécurité  

Département  
Contrôle Qualité  

Service 
Moyens 

Généraux 

Dpt.  
Personnel & 
Formation 

  Direction des 
Ressources 
Humaines  

Responsable 
Communication  
& Information Service 

Finances & 
Trésorerie      

Service 
Comptabilité 

Générale      

Adjoint 
au DFC     

Service 
Compt. 

Analytique     

Cadre 
Reporting     

Cadre 
Financier   

(Alger) 

Secrétaire de Direction   

Projet Coulée Continue 
&  Fil Trolley       

Département 
Logistique       

Responsable 
Management  

Environnement 
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Enicab/Spa  
DG/Direction d’Usine  
Direction Ressources Humaines 

 
ORGANIGRAMME DIRECTION GENERALE   (DG) 

 
 

     
 

   
 

 
 
 

    
 
 
 
   

 
 

 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 
 

 
 
 

DIRECTEUR GENERAL 
 

AIT AMRANE Youcef  
 

ASSISTANTE DE DIRECTION 
 

CHETTI     Rékia  

DIRECTEUR  COMMERCIAL 
& MARKETING  

 
LEHARANI Malik  

 DIRECTEUR FINANCES & 
COMPTABILITE  

 
METCALFE   John – Lee  

BUREAU AFFAIRES JURIDIQUES 
& CONTENTIEUX   

AGLI     Kamel     

 DIRECTEUR D’USINE 
 

ABDESSELAM Jamal  

DIRECTEUR PRODUCTION & 
MAINTENANCE     

 
 

RAHMOUN  Azzeddine  

DIRECTEUR  GESTION  
SUPPLY CHAIN     

 
 

GHAMRI Abderahmane   

DIRECTEUR 
TECHNOLOGIE 

& CONTROLE QUALITE    
 

   ABDESSELAM   Jamal 

DIRECTEUR QUALITE-
SECURITE  

 & ENVIRONNEMENT 
 

LALOUANI  Mohamed  

  DIRECTEUR DES 
RESSOURCES 

HUMAINES  
 

BENSASSI    Mohamed  

PROJET COULEE CONTINUE 
&  FIL TROLLEY    

 
BELKACEMI  Brahim     

SECRETAIRE  DE DIRECTION 
 

- ZOUIOUECHE   Samah  
- NASRI    Meriem  
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DIRECTEUR   COMMERCIALE ET 
MARKETION   

 
LEHARANI      Malik     

Bureau Commercial Biskra  
   

GOUIZI  Ennadhir     

Département Technico-Commercial 
 

DOUADJI   Azzeddine  

Bureau Commercial  Alger   
 

( vacant ) 

Responsable Marketing 
 

SAADI  Hellé  
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DIRECTEUR PRODUCTION & MAINTENANCE 
RAHMOUN   Azzeddine   

ADJOINT AU DPM    
 ( vacant )  

Département Production 
Câbles        

(  vacant )  

Service Tréfilage Câblage     
 

BENAISSA     Mourad     

Service Isolation PRC 
 

BOUSSAHEL Nacer         

Département Production 
Auxiliaires  
(  vacant )  

 

Service Utilités 
 

TIAR    Rachid 

Service Fabrication Tourets & 
Traitement Déchets 

 
( vacant )   

Service Production Compound 
PVC 

KHELLIF    Abdelaziz  

Service Maintenance Electrique  
BENYAHIA     Chaouki  

Service Méthodes et Contrôle 
Réglementaire  

CHAITER    Said  

  Département Maintenance  
LOUAM     Fodhil   

Service Maintenance Mecanique  
YOUNES      Abdelmadjid  

SECRETAIRE DE DIRECTION  
HADJI     Fouzia        

Service Isolation Gainage  
 

LALMI   Okba         

Service Assemblage Gainage  
 

( vacant )        

Service Maintenance Matériel 
Roulant et Climatisation  

TOUIL     Khelifa  

Service Maintenance Bâtiments   
( vacant )   

Service Gestion Stocks P.R  
BEY    Salah -Eddine   
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DIRECTEUR GESTION  SUPPLY CHAIN  
GHAMRI  Abderrahmane  

Chef de Service Contrôle de Production  
SENOUSSI  Tahar  

 

CHEF  DE  DEPARTEMENT BUREAU   
TECHNIQUE 

Khelif  Cherif  

ASSISTANTE DE DIRECTION 
YADJOUR  Sabrina    

CHEF  DE  DEPARTEMENT ACHATS    
MANSEUR  Bachir  

Responsable Achats  M.P (Métaux) 
ZERROUKI   Bilal      

Responsable Achats M.P 
 (Produits non Métalliques)     

ZERARI  Aichouche  
Chef de Service Gestion 

 Stocks  M.P  &  Consommables  
GUERFI Ali  

Chef de Service Gestion  
Stocks  Câbles  

OURARI  Med Salim  

 CHEF  DE  DEPARTEMENT   
LOGISTIQUE 
ARBI Amar  

Chef de Service Gestion Stocks 
Produits Auxiliaires  
SAAD  Abdelhakim  

RESPONSABLE   METHODES &   
PROCESS  

SANOUSSI  Med Cherif  
         

Responsable Achats (Bois, Gaz 
Industriels, Emballages et Divers…) 

OUAMANE Nadia  

Chef de Service Planification Production  
(vacant) 

RESPONSABLE  GESTION   DES  
DEMANDES 

TATAI Rim Fatima Zohra   RESPONSABLE  AFFECTATION  
DES  COMMANDES 

   

Chef  de  Service  Technologie  de  
Production 

 CHARIF  Mohamed   
Responsable Achats PDR  &   

Investissements 
DJEBIRET  Toufik                                   

Chef de Service Gestion Stocks 
Câbles à Alger   

 En cours de réflexion  
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DIRECTEUR TECHNOLOGIE ET CONTROLE QUALITE    
 

( vacant )    
Intérim assuré par :    ABDESSELAM Jamal 

Section Etude Moyens de Production  
 

( vacant )       

  Département Informatique et 
Télécommunication  

 
( vacant ) Interim assurée par Mr  

GHEMRI   Ahmed      
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DIRECTEUR  QUALITE, SECURRITE & ENVIRONNEMENT 
LALOUANI  Mohamed  

 Service Intervention & 
Surveillance  

(Vacant) 

 DEPARTEMENT PREVENTION / 
SECURITE 

SAKOUB   Boubakeur  
 

RESPONSABLE  MANAGEMENT 
QUALITE 

CHADDA    Tayeb  
   

 DEPARTEMENT CONTROLE 
QUALITE 

(vacant) intérim assuré par 
BENSASSI Brahim   

Service Laboratoires     
BENSASSI Brahim  

Service Plateformes / Essais 
BOUDJEMA Slimane  

Section Assainissement  
(vacant) 

 RESPONSABLE MANAGEMENT 
ENVIRONNEMENT 
TALBI   Mohamed  

Bureau Inspecteurs  
QSE  

Service Assurance Qualité 
HOUHOU  Tarek  

 Service  Prévention 
(vacant)  

Bureau Métrologie  &  Documentation  
BOUAZIZ   Ali  
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DIRECTEUR RESSOURCES HUMAINES   
 

BENSASSI      Mohamed    

Département Personnel et Formation  
   

MAKHLOUF   Yazid     

Service Moyens Généraux  
 

DJOUDI    Abdelhafid 

  Responsable Communication et 
Information   

  
LAMRI  Mahmoud     

  Secrétaire de Directions   
  

ZIADI    Kaouthar     

Service Gestion du Personnel  
 

DJOUDI    Lazhari      

Service  Formation  
   

( vacant )     

Centre Medico-Social  
   

TIGRINE   Mohamed     
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DIRECTEUR FINANCES ET COMPTABILITE    
 

METCALFE John – Lee     

Adjoint au Directeur des  Finances et 
Comptabilité  

   
BOURENANE   Toufik   

Cadre Reporting  
 

RAHMOUN  Linda  

  Service comptabilité analytique  
  

( vacant )     

Service Finance et Trésorerie   
 

DJOUDI    Med  Hichem   

Service  Comptabilité Générale  
   

GHERIB   Said      

Cadre Financier  
(à Alger)  

 
( vacant ) 
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