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 العلوم السياسيةفي  مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير 

 حوكمة وتنمية: تخصص
 :الدكتورإشراف                                     إعداد الطالب: 
 نبيل كــريبش                                     خـالد حيواني  

 
 لجنــــة المناقشـــة: 

 الصفة الجامعة الأصلية الدرجة العلمية الاسم واللقب
 رئيـــــــسـا -باتنة -جامعة الحاج لخضر  أستاذ التعليم العالي أ. د. صــالح زياني
 مشرفا ومقررا -جيجل-محمد الصديق بن يحيى جامعة  أستــاذ محاضـــر)أ( د. نبيـل كـريبش
 عضوا مناقشا -باتنة -جامعة الحاج لخضر  أستــاذ محاضـــر)أ( د. أحمــد بــــاي
 عضوا مناقشا -باتنة -جامعة الحاج لخضر  أستــاذ محاضـــر)أ( د. عمــر مرزوقـي

 
 

:السنـــــة الجامعيـــــة
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لى الوالدين الكريمين  هدي هذا العمل المتواضع ا 

 المحترمة سوسنوزوجتي 

خوتي وأ خواتي نور الدين، منذر، أ مال، كريمة،أ س يا، ا لى كل و  ا 
 نجود،حنان ونرجس. 

 وا لى أ خي وصديقي أ رزقي لخميسي
 أ فراد  عائلتي درغال وحيوانيوكل  

 وا لى كل ال صدقاء 

 خالد حيواني







 الخطة

  مـقــــــدمـة

 نظرية-الفصل ال ول: المنظور الجديد لمفهوم التس يير العمومي: مقاربة مفاهيمية

 التطور التاريخي لمقاربة التس يير العمومي في المنظمات البيروقراطية )العامة والخاصة(  المبحث ال ول:

 المطلب ال ول: الس ياق  الفكري والمصلحي  للعمل الحكومي ووظيفته التنفيذية

 عوامل قصور التنظيم البيروقراطي واليات ا صلاحه المطلب الثاني:

 المبحث الثاني: ال طار الفني وال داري للتس ييير العمومي الجديد

 ) العملية والفنية(المطلب ال ول: الاصول العامة للتس يير العمومي الجديد :الفكرية والادارية 

 المطلب الثاني : التفسير النظري لنماذج التس يير العمومي الجديد

 الفصل الثاني: ال طار العملي لترقية الخدمة العمومية ومكافحة الفساد ال داري في التس يير العمومي الجديد

 المبحث ال ول: البعد المدخلي في علاقات التكامل بين الفساد الاداري وتردي الخدمة العمومية

 المطلب ال ول: المسؤولية الوظيفية ومعايير مكافحة الفساد الاداري

  المطلب الثاني: اشكال وتصنيف الخدمة العمومية في المنظمات والمرافق العامة

 المطلب الثالث: التاثير المادي والمعنوي للفساد على جودة الخدمة العامة

 المبحث الثاني : ترقية الفعل العمومي من منظور التس يير العمومي الجديد

 في مكافحة الفساد المطلب ال ول: دور مبادئ التس يير العمومي الجديد

 المطلب الثاني:دور التس يير العمومي الجديد في ترقية الخدمة العمومية

 -)الوليات المتحدة ال مريكية التجارب الرائدة في تبني مقاربة التس يير العمومي الجديدالفصل الثالث: 

 (وبريطانيا س نغافورة

 أ  في تحسين الخدمة العامة و مكافحة الفساد ال داري مقاربة وم :المبحث ال ول

ختراع الحكومة مدخل: المطلب ال ول عادة ا   ا 

ختراع الحكومة  ترقية الخدمة العموميةالمطلب الثاني :  عادة ا   حسب مدخل ا 

داريالمطـلب الثالث:   التس يير ال لكتروني ك لية لمحاربة الفساد ال 

داري في بريطانيا المطلب ال ول:   ال صلاح ال 



 الخطة

 نموذج الحكم وتحسين اداء القطاع العام في س نغافورة المطلب ال ول:ا صلاح

 التوجه نحو حكومة تعاونية لمكافحة الفسادالمطلب الثاني : 
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 نظرية-مفاهيمية مقاربة: العمومي التس يير لمفهوم الجديد المنظور ال ول:الفصل 

 (والخاصة العامة) البيروقراطية المنظمات في العمومي التس يير لمقاربة التاريخي التطور  المبحث ال ول:

 الس ياق  الفكري والمصلحي  للعمل الحكومي ووظيفته التنفيذية ال ول:المطلب 

 تعريف البيروقراطية: أ ول:
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 حدود التنظيم البيروقراطي وقدراته الفنية والادارية العامة :ثانيا
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 ا صلاحهعوامل قصور التنظيم البيروقراطي واليات  المطلب الثاني:
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  النموذج البيروقراطي قصور عوامل :أ ول
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 الفكر التجديدي للعمل البيروقراطي: الاصلاح والفعالية : ثانيا
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 الجديد العمومي للتس يير وال داري الفني ال طار: ثانيالمبحث ال 

 ()العملية والفنية وال داريةالاصول العامة للتس يير العمومي الجديد :الفكرية المطلب ال ول: 

 :  مضامين التس يير العمومي الجديدأ ول
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http://arno.unimaas.nl/show.cgifid=13082
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Reference : Mohammad Ehsan And Frazana Naz,"Origin, Idea, Practice Of 

New Public Managment : Lessons For Developing Countries", (Cdrb 

Publication, Asian Affairs, Vol .25, No 3, July September,2003,p35. 

 الس ياق التبريري لنمذجة التس يير العمومي وتنميطه: ثانيا
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 ليات التس يير العمومي في ظل الدور الجديد للدولة الحديثةل  التطويري  ال ساس :ثالثا
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 : نظريات التس يير العمومي الجديدثانيا
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 ال طار العملي لترقية الخدمة العمومية ومكافحة الفساد ال داري في التس يير العمومي الجديد :  الفصل الثاني

 

 الجديد العمومي التس يير في ال داري الفساد ومكافحة العمومية الخدمة لترقية العملي : ال طارلفصل الثانيا

 البعد المدخلي في علاقات التكامل بين الفساد الاداري وتردي الخدمة العمومية المبحث ال ول:

 الوظيفية ومعايير مكافحة الفساد الاداريالمسؤولية ب ال ول: لالمط

 داريالفساد ال  تعريف أ ول: 
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http://www.univ-paris12.fr/www/labos/gratice/Labaronne.doc
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 ال داري: أ س باب الفساد ثانيا
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 مظاهر الفساد التنظيمية والسلوكية والمالية: ثالثا
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 وتصنيف الخدمة العمومية في المنظمات والمرافق العامة أ شكال المطلب الثاني: 

 تعريف الخدمة العمومية أ ول:
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 ور معايير اداء الخدمة العموميةتط: ثانيا
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 المادي والمعنوي للفساد على جودة الخدمة العامة التأ ثير :الثالث المطلب



 ال طار العملي لترقية الخدمة العمومية ومكافحة الفساد ال داري في التس يير العمومي الجديد :  الفصل الثاني

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ال طار العملي لترقية الخدمة العمومية ومكافحة الفساد ال داري في التس يير العمومي الجديد :  الفصل الثاني

 

 

 

 

 

 



 ال طار العملي لترقية الخدمة العمومية ومكافحة الفساد ال داري في التس يير العمومي الجديد :  الفصل الثاني

 



 ال طار العملي لترقية الخدمة العمومية ومكافحة الفساد ال داري في التس يير العمومي الجديد :  الفصل الثاني

 

 ترقية الفعل العمومي من منظور التس يير العمومي الجديد المبحث الثاني :

 دور مبادئ التس يير العمومي الجديد في مكافحة الفساد المطلب ال ول:
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 التعقيد

 عدم التيقن

 القيادة

 العميل

رأس المال 
 البشري

 التعلم المستمر

تكنولوجيا 
المعلومات 
 ولااتصالات

 الاقتصاد الجديد
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دارة المورد العام )المال العام(: أ ول ستراتيجية عقلانيــة ا   بناء ا 
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 ال طار العملي لترقية الخدمة العمومية ومكافحة الفساد ال داري في التس يير العمومي الجديد :  الفصل الثاني

 

 



 ال طار العملي لترقية الخدمة العمومية ومكافحة الفساد ال داري في التس يير العمومي الجديد :  الفصل الثاني

 

لى اعتماد  :ثانيا  الوظيفةنظم التعيين التي تستند ا 



 

 

 

 





 ال طار العملي لترقية الخدمة العمومية ومكافحة الفساد ال داري في التس يير العمومي الجديد :  الفصل الثاني

 

  



 ال طار العملي لترقية الخدمة العمومية ومكافحة الفساد ال داري في التس يير العمومي الجديد :  الفصل الثاني

 

 في ترقية الخدمة العمومية التس يير العمومي الجديد دور :المطلب الثاني

دارة القطاع : أ ول  العامبرامج ا 

 

 

 

 

 



 ال طار العملي لترقية الخدمة العمومية ومكافحة الفساد ال داري في التس يير العمومي الجديد :  الفصل الثاني

 

1. 

 

 

 

 

2. 



 ال طار العملي لترقية الخدمة العمومية ومكافحة الفساد ال داري في التس يير العمومي الجديد :  الفصل الثاني

 

3. 



 ال طار العملي لترقية الخدمة العمومية ومكافحة الفساد ال داري في التس يير العمومي الجديد :  الفصل الثاني

 

 ــــدونة أ خلاق السلوك ال داري اعتماد مـــــ:ثانيا 

 

 

 

 

 



 ال طار العملي لترقية الخدمة العمومية ومكافحة الفساد ال داري في التس يير العمومي الجديد :  الفصل الثاني

 

 

 

  الزبونالمشــــــاركة والاس تجابة للمواطن  :ثالثا

 

 

 

 

 

 



 ال طار العملي لترقية الخدمة العمومية ومكافحة الفساد ال داري في التس يير العمومي الجديد :  الفصل الثاني

 

 

 

 

 

 



 ال طار العملي لترقية الخدمة العمومية ومكافحة الفساد ال داري في التس يير العمومي الجديد :  الفصل الثاني

 

 

 

 

 

 

 دمقرطة العملية التنظيمية/ اللامركزيـــة: رابعا



 ال طار العملي لترقية الخدمة العمومية ومكافحة الفساد ال داري في التس يير العمومي الجديد :  الفصل الثاني

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



    مكافحة الفساد وترقية الخدمة العمومية على ضوء التجارب العالمية                            الفصل الثالث

 

الوليات المتحدة  ) الرائدة مكافحة الفساد العمومية على ضوء التجاربترقية الخدمة و الفصل الثالث: 

 س نغافورة( ا وبريطاني ،ةال مريكي

 الخدمة العامة و مكافحة الفساد ال داري في تحسينوم أ  مقاربة  المبحث ال ول:

عادة ا ختراع الحكومةالمطلب ال ول:   :مدخل ا 



    مكافحة الفساد وترقية الخدمة العمومية على ضوء التجارب العالمية                            الفصل الثالث

 

 

 

 

 

 



    مكافحة الفساد وترقية الخدمة العمومية على ضوء التجارب العالمية                            الفصل الثالث

 

 

 

 

 

 



    مكافحة الفساد وترقية الخدمة العمومية على ضوء التجارب العالمية                            الفصل الثالث

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    مكافحة الفساد وترقية الخدمة العمومية على ضوء التجارب العالمية                            الفصل الثالث

 

 الخدمة المدنية في الوليات المتحدة الامريكية ترقية الثاني: المطلب

عادة ا ختراع الحكومة :أ ول  ا صلاح الخدمة المدنية حسب مدخل ا 

 

 



    مكافحة الفساد وترقية الخدمة العمومية على ضوء التجارب العالمية                            الفصل الثالث

 



    مكافحة الفساد وترقية الخدمة العمومية على ضوء التجارب العالمية                            الفصل الثالث

 

 

 

 



    مكافحة الفساد وترقية الخدمة العمومية على ضوء التجارب العالمية                            الفصل الثالث

 

 أ ليات ترقية الخدمة العمومية في الوليات المتحدة ال مركية ثانيا:

 




 







    مكافحة الفساد وترقية الخدمة العمومية على ضوء التجارب العالمية                            الفصل الثالث

 

 

 

 

 

 

 

 



    مكافحة الفساد وترقية الخدمة العمومية على ضوء التجارب العالمية                            الفصل الثالث

 

 

 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 



    مكافحة الفساد وترقية الخدمة العمومية على ضوء التجارب العالمية                            الفصل الثالث

 

 


 

 

 

 

 

 





    مكافحة الفساد وترقية الخدمة العمومية على ضوء التجارب العالمية                            الفصل الثالث

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    مكافحة الفساد وترقية الخدمة العمومية على ضوء التجارب العالمية                            الفصل الثالث

 

 

 

 

 



    مكافحة الفساد وترقية الخدمة العمومية على ضوء التجارب العالمية                            الفصل الثالث

 

 

 

 ال لكتروني ك لية لمحاربة الفساد ال داريالتس يير المطـلب الثالث: 

 مراجعة أ داء ال جهزة التنفيذيةأ ول: 



    مكافحة الفساد وترقية الخدمة العمومية على ضوء التجارب العالمية                            الفصل الثالث

 

 

 

 

 

 



    مكافحة الفساد وترقية الخدمة العمومية على ضوء التجارب العالمية                            الفصل الثالث

 

 

لكترونية  ثانيا: الحكومة ال 

 



    مكافحة الفساد وترقية الخدمة العمومية على ضوء التجارب العالمية                            الفصل الثالث

 

 

 

 

 

 

http://www.fidelity.com/
http://www.fidelity.com/


    مكافحة الفساد وترقية الخدمة العمومية على ضوء التجارب العالمية                            الفصل الثالث

 

 

 

 

 

 

 



    مكافحة الفساد وترقية الخدمة العمومية على ضوء التجارب العالمية                            الفصل الثالث

 



    مكافحة الفساد وترقية الخدمة العمومية على ضوء التجارب العالمية                            الفصل الثالث

 

 مقاربة بريطانيا في ترقية الخدمة العمومية ومكافحة الفساد : المبحث الثاني

 عناصر ال صلاح ال داري في بريطانياالمطلب ال ول: 

 التغيير في دور الحكومة :أ ول

 

 



    مكافحة الفساد وترقية الخدمة العمومية على ضوء التجارب العالمية                            الفصل الثالث

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    مكافحة الفساد وترقية الخدمة العمومية على ضوء التجارب العالمية                            الفصل الثالث

 

 

 

  خصخصة الشركات التي كانت تملكها الحكومة: :ثانيا

 

 

 



    مكافحة الفساد وترقية الخدمة العمومية على ضوء التجارب العالمية                            الفصل الثالث

 

 

 ال صلاح ال داري مدخلالمطلب الثاني: ترقية الفعل العمومي حسب 



    مكافحة الفساد وترقية الخدمة العمومية على ضوء التجارب العالمية                            الفصل الثالث

 

برنامج الخطوات التالية   أ ول:
1Next Steps : 

 ثانيا: ميثاق المواطنين



    مكافحة الفساد وترقية الخدمة العمومية على ضوء التجارب العالمية                            الفصل الثالث

 

 

 

 

 



    مكافحة الفساد وترقية الخدمة العمومية على ضوء التجارب العالمية                            الفصل الثالث

 

 

 

 

 

 

 



    مكافحة الفساد وترقية الخدمة العمومية على ضوء التجارب العالمية                            الفصل الثالث

 

 ترقية الخدمة العامة ومكافحة الفساد في س نغافورة :المبحث الثالث

 ا صلاح نموذج الحكم وتحسين اداء القطاع العام في س نغافورة المطلب ال ول:

وقراطي الس نغافوريعوامل ا صلاح النموذج البير  :أ ول

1. 



    مكافحة الفساد وترقية الخدمة العمومية على ضوء التجارب العالمية                            الفصل الثالث

 

2. 

 

 

 

3. 



    مكافحة الفساد وترقية الخدمة العمومية على ضوء التجارب العالمية                            الفصل الثالث

 

 : نموذج التس يير الجديد في س نغافورةثانيا

1. 



    مكافحة الفساد وترقية الخدمة العمومية على ضوء التجارب العالمية                            الفصل الثالث

 

2. 



    مكافحة الفساد وترقية الخدمة العمومية على ضوء التجارب العالمية                            الفصل الثالث

 

3. 



    مكافحة الفساد وترقية الخدمة العمومية على ضوء التجارب العالمية                            الفصل الثالث

 

4. 

5. 

 

 



    مكافحة الفساد وترقية الخدمة العمومية على ضوء التجارب العالمية                            الفصل الثالث

 

6. 

 

 



    مكافحة الفساد وترقية الخدمة العمومية على ضوء التجارب العالمية                            الفصل الثالث

 



    مكافحة الفساد وترقية الخدمة العمومية على ضوء التجارب العالمية                            الفصل الثالث

 

 أ ليات مكافحة الفساد في س نغافورة :ثالثا

 ( 



    مكافحة الفساد وترقية الخدمة العمومية على ضوء التجارب العالمية                            الفصل الثالث

 

 

 

 

 

 



    مكافحة الفساد وترقية الخدمة العمومية على ضوء التجارب العالمية                            الفصل الثالث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التوجه نحو حكومة تعاونية لمكافحة الفساد:  المطلب الثاني

 الوقاية من الفساد أ ول: 

1. 

http://www.ulum.nl/c106.html
http://www.ulum.nl/c106.html


    مكافحة الفساد وترقية الخدمة العمومية على ضوء التجارب العالمية                            الفصل الثالث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    مكافحة الفساد وترقية الخدمة العمومية على ضوء التجارب العالمية                            الفصل الثالث

 

 

 

 

 

 

 

2. 



    مكافحة الفساد وترقية الخدمة العمومية على ضوء التجارب العالمية                            الفصل الثالث

 

3. 



    مكافحة الفساد وترقية الخدمة العمومية على ضوء التجارب العالمية                            الفصل الثالث

 

 الس ياسة الجنائية في مكافحة الفساد :ثانيا



    مكافحة الفساد وترقية الخدمة العمومية على ضوء التجارب العالمية                            الفصل الثالث

 

  خصائص النظام الس نغافوري في مكافحة الفساد: ثالثا

 



    مكافحة الفساد وترقية الخدمة العمومية على ضوء التجارب العالمية                            الفصل الثالث

 

 

 

 

 



    مكافحة الفساد وترقية الخدمة العمومية على ضوء التجارب العالمية                            الفصل الثالث

 

 

 

 



    مكافحة الفساد وترقية الخدمة العمومية على ضوء التجارب العالمية                            الفصل الثالث

 

     تعزيز النزاهة القضائية في س نغافورة   :رابعا

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

11. 



 



 الخاتمة

 

 الخاتمة



 الخاتمة

 

 

 

 



 الخاتمة

 

 

 



 الخاتمة

 

 



 



 قائمة المراجع

 

 قائمة المراجع

 

1. 

2. 

3. 

4. 
5. 
6. 
7. 
8. 

9. 

11. 

11. 

12. 

13. 

14. 



 قائمة المراجع

 

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

21. 

21. 

22. 

23. 

1. 
2. 

3. 

4. 



 قائمة المراجع

 

5. 

6. É

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

 

1. 

2. 



 قائمة المراجع

 

3. 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 



 قائمة المراجع

 

 

1. 

2. 

3. 

 

 

 

 

 

1. 

http://www.sociallinfo.ch/cgi-bin/dicopoddo/show.cfm?:d=530


 قائمة المراجع

 

2. 

3. 

 

1. 

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

http://www.aman-palestine.org/.../456d146b1e87f05ee2c2f
http://www.aman-palestine.org/.../456d146b1e87f05ee2c2f
http://www.aman-palestine.org/.../456d146b1e87f05ee2c2f
http://www.ulum.nl/c106.html
http://www.ulum.nl/c106.html
http://www.ontariodelivers.gov.on.ca/french/virtual_library/trans%20_%20l.html


 قائمة المراجع

 

6. 

7. 

8. 

http://arno.unimaas.nl/show.cgifid=13082
http://www.univ-paris12.fr/www/labos/gratice/Labaronne.doc


  



 المحتوياتفهرس 

 

 هرس المحتوياتف 

 2 :مـقــــــدمـة

 11 نظرية-مفاهيمية مقاربة: العمومي التس يير لمفهوم الجديد المنظور: ال ول الفصل

 11 (والخاصة العامة) البيروقراطية المنظمات في العمومي التس يير لمقاربة التاريخي التطور  :ال ول المبحث

 11 التنفيذية ووظيفته الحكومي للعمل  والمصلحي الفكري  الس ياق :ال ول المطلب

 11 :البيروقراطية تعريف: أ ول

 11 العامة والادارية الفنية وقدراته البيروقراطي التنظيم حدود: ثانيا

 11 ا صلاحه واليات البيروقراطي التنظيم قصور عوامل :الثاني المطلب

 11 يالبيروقراط النموذج قصور عوامل: أ ول

 11 والفعالية الاصلاح: البيروقراطي للعمل التجديدي الفكر:  ثانيا

 11 الجديد العمومي للتس يير وال داري الفني ال طار :الثاني المبحث

 11 (والفنية العملية) وال دارية الفكرية: الجديد العمومي للتس يير العامة الاصول :ال ول المطلب

 11 الجديد العمومي التس يير مضامين:  أ ول

 22 وتنميطه العمومي التس يير لنمذجة التبريري الس ياق: ثانيا

 62 العمومي التسيير أزمة-1

 62 الليبرالي الفكر تجديد -6

 62 :الدولة دور تراجع -3

 11 الحديثة للدولة الجديد الدور ظل في العمومي التس يير ل ليات التطويري ال ساس: ثالثا

 11 الجديد العمومي التس يير لنماذج النظري التفسير : الثاني المطلب

 11 الجديد العمومي التس يير نماذج: أ ول

 11 الجديد العمومي التس يير نظريات: ثانيا

 la théorie des choix publics 44: العمومية الخيارات نظرية:    .1

 la theorie des couts de trnsaction 42 :المعاملات تكاليف نظرية: .2

 la théorie de l’agence 42 : الوكالة نظرية .3

 15 الجديد العمومي التس يير في ال داري الفساد ومكافحة العمومية الخدمة لترقية العملي ال طار: الثاني الفصل

 15 العمومية الخدمة وتردي الاداري الفساد بين التكامل علاقات في المدخلي البعد :ال ول المبحث

 15 الاداري الفساد مكافحة ومعايير الوظيفية المسؤولية :ال ول المطلب

داري الفساد تعريف: أ ول  15 ال 

 11 التقليدي المدخل -1



 المحتوياتفهرس 

 

 11 الوظيفي المدخل -6

 16 القانوني المدخل -3

 16 السياسي -الاقتصادي المدخل -4

داري الفساد أ س باب: ثانيا  11 ال 

 14 الاجتماعية بالبيئة تتعلق أسباب -1

 11 الإدارية بالبيئة تتعلق أسباب -6

 15 والمالية والسلوكية التنظيمية الفساد مظاهر: ثالثا

 12 :المالية الانحرافات -1

 12 التنظيمية الانحرافات -6

 12 :سلوكية انحرافات -3

 15 جنائية انحرافات -4

 25 العامة والمرافق المنظمات في العمومية الخدمة وتصنيف أ شكال :الثاني المطلب

 25 العمومية الخدمة تعريف: أ ول

 21 العمومية الخدمة اداء معايير تطور: ثانيا

 21 العامة الخدمة جودة على للفساد والمعنوي المادي التاثير :الثالث المطلب

 21 الجديد العمومي التس يير منظور من العمومي الفعل ترقية : الثاني المبحث

 21 الفساد مكافحة في الجديد العمومي التس يير مبادئ دور :ال ول المطلب

ستراتيجية بناء :أ ول دارة عقلانيــة ا   11 (العام المال) العام المورد ا 

لى تستند التي التعيين نظم اعتماد: ثانيا  11 الوظيفة ا 

 11 العمومية الخدمة ترقية في الجديد العمومي التس يير دور:الثاني المطلب

دارة برامج: أ ول  11 :العام القطاع ا 

 15 ال داري السلوك أ خلاق مـــــــــدونة اعتماد: ثانيا

 11 الزبون للمواطن والاس تجابة المشــــــاركة:ثالثا

 51 التنظيمية العملية دمقرطة/ يـــةاللامركز : رابعا

 المتحدة الوليات)  الرائدة التجارب ضوء على العمومية الفساد مكافحة و الخدمة ترقية: الثالث الفصل

 51 (س نغافورة و ال مريكية،بريطانيا

 51 ال داري الفساد مكافحة و العامة الخدمة تحسين في أ   وم مقاربة :ال ول المبحث

عادة مدخل :ال ول المطلب  51 : الحكومة ا ختراع ا 

 55 :الامريكية دةالمتح الوليات في المدنية الخدمة ترقية :الثاني المطلب

عادة مدخل حسب المدنية الخدمة ا صلاح:أ ول ختراع ا   55 الحكومة ا 

 11 ال مركية المتحدة الوليات في العمومية الخدمة ترقية أ ليات: ثانيا



 المحتوياتفهرس 

 

 NPR 11 الوطني ال داء عرض -1

 12 1111 منتصف ا لى 1111 بداية/  ال ولى المرحلة

 11 1111 منتصف من ابتداءا/  الثانية المرحلة

 11 ال داري الفساد لمحاربة ك لية ال لكتروني التس يير :الثالث المطـلب

 11 التنفيذية ال جهزة أ داء مراجعة :أ ول

 151 الفساد ومكافحة العمومية الخدمة ترقية في بريطانيا مقاربة  :الثاني المبحث

 151 بريطانيا في ال داري ال صلاح عناصر :ال ول المطلب

 151 الحكومة دور في التغيير:أ ول

 151 :الحكومة تملكها كانت التي الشركات خصخصة: ثانيا

 152 ال داري ال صلاح مدخل حسب العمومي الفعل ترقية :الثاني المطلب

 Next Steps : 151  التالية الخطوات برنامج:ولأ  

 151 المواطنين ميثاق: ثانيا

نشائها و الوكالت ماهية تحديد: ثالثا  155 ا 

 115 س نغافورة في الفساد ومكافحة العامة الخدمة ترقية :الثالث المبحث

 115 س نغافورة في العام القطاع اداء وتحسين الحكم نموذج ا صلاح:ال ول المطلب

 115 الس نغافوري البيروقراطي النموذج ا صلاح عوامل::أ ول

 111 السياسي المستوى على .1

 111 :الاقتصادي المستوى على .2

 112 س نغافورة في الجديد التس يير نموذج: ثانيا

 115 س نغافورة في الفساد مكافحة أ ليات :ثالثا

 125 الفساد من الوقاية : أ ول

 161  الفساد من الوقاية سياسة.1

 121 الفساد مكافحة في الجنائية الس ياسة: ثانيا

 121 الفساد مكافحة في الس نغافوري النظام خصائص: ثالثا

 115 الخاتمة

 111 المراجع قائمة

 111 المحتويات فهرس

 115 العربية باللغة الملخص



 المحتوياتفهرس 

 

 111 الفرنس ية باللغة الملخص

 فهرس الجداول

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهرس ال شكال

  



  

 

 

 

 

 

 

  



 RESUME    الملخص                       

 

 

 الملخص باللغة العربية
 

 

ــد مــن خــلال تســلي  الضــوء  ــة التســ يير العمــومي الجدي ــذكرة ا لى دراســة مقارب تهــده هــذذ الم

والنظــري و الا ســ جيولوذ لهـــذذ المقاربــة، مــع التعـــرض ل ة روافــد الفكريـــة  عــلى الجانــب المفـــاهيمي

وال كاديميـــة المهجيـــة اوضـــوع التســـ يير العمـــومي الجديـــد، كـــما تركـــز الدراســـة عـــلى اســـ تغلال واعـــتماد 

ــة مــن خــلال اســ تغلال جــوهر  ــنظمات العمومي ــة ل صــلاح الم ــة عقلاني ــد  قارب التســ يير العمــومي الجدي

 لمقاربة في تلرقية الخدمة العمومية ومحاربة الفساد ال داري.وميكانيزم هذذ ا

ـــؤ ات  ـــها: م ـــلى رأ س ـــد و ع ـــومي الجدي ـــس التســـ يير العم ـــادئ وأ س ـــتماد مب لشـــ  أ ن اع

ـــانوني و  ـــق الق ـــدل المنط ـــ ييرية ب ـــدة التس ـــتماد العقي ـــع اع ـــادية م قتص ـــة ال  ـــة والفعالي ـــة والفاعلي النجاع

 /العميــل / دارة بال هــداه والنتــاق، مقاربــة المــواطنال جــرا ، توظيــف الحكومــة ال لكترونيــة، ال  

 الزبون، ودحض العقيدة القائلة بأ ن كل ما هو عمومي سيء وكل ما هو خاص جيد.

أ مـــا الدراســـة في شـــقها التطبيقـــي فقـــد ت التطـــرق ل ة التجـــارب الرائـــدة في اعـــتماد التســـ يير 

ــا ــومي ســواء م ــل العم ــاء بالفع ــة للارتق ــد  قارب ــومي الجدي ــة  العم ــة العمومي ــر بتحســين الخدم ــق ال م تعل

ــة، المملكــة المتحــدة  ــوليات المتحــدة ال مريكي ــن ال ــة كل م ــلى نرب ــيز ع ــة الفســاد ال داري بالترك أ و محارب

 وس نغافورة.



RESUME 

 

 الملخص باللغة الفرنس ية

Notre travail vise à étudier l’approche de la nouvelle gestion public 

en mettant en évidence le coté terminologique, théorique et 

épistémologique, et en abordant les principaux courants idéologiques et 

académique qui se sont intéressés à ce sujet. Cette étude s’appuie sur 

l’exploitation et l’adoption de la nouvelle gestion publique comme 

approche rationnelle pour la réforme des instances publique à travers 

cette approche visant l’amélioration du service publique et la lutte contre 

la corruption administrative. 

 Il n’ya pas de doute que l’adoption des principes de la nouvelle 

gestion publique notamment : 

Les indicateurs d’efficacité et déficience économique, avec l’adoption de la 

direction de ma doctrine à la place de la logique juridique et procédural, 

employant l’e-gouvernement, la gestion par objectifs et résultats, 

l’approche citoyen / client/ usager et réfuter la théorie que tout ce qui est 

public est mauvais, tout ce qui est privé est bon. 

La partie pratique de l’étude es consacrée à l’application de cette approche 

pour l’amélioration de la fonction publique ou de la lutte contre la 

Corruption, et qui a fait l’objet d’expérience aux Etats-Unis, à la grande 

Bretagne et Singapour. 


