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“* ONUDI : L’Organisation des Nations Unies pour le Développement Industriel.

IArléne Alpha-Gret, Enseignement de quelques programmes de mise a niveau pour une application au

secteur agricole et agroalimentaire en Afrique de I’Ouest, Séminaire régional sur la détermination des

mesures d’accompagnement et de mise & niveau pour le secteur agricole et agroalimentaire dans le cadre de

I’APE, Afrique de I’Ouest, Dakar 3-5 juillet, 2007.

2Boukrif Moussa et Kherbachi Hamid, La mise & niveau des entreprises est-elle bien pilotée ? Séminaire

International sur: Dynamique de la gestion de la PME - innovation, technologie de I’information et de la

communication, Biskra 12-13 avril 2004, P.68.
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programme, Ministere de la PME et ’artisanat, Alger, 2007, P.4.

2 L’institut d’Economie Quantitative, Evaluation du programme de mise & niveau : principaux résultats de
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international sur La mise a niveau des entreprises algériennes dans la perspective de 1’adhésion de I’Algérie a la
zone de libre-échange avec I’Union Européenne et a ’OMC, ORAN, 26 - 27 mai 2007.

4 Mohammed Bahammi, La mise 2 niveau des entreprise mode d’emploi, Bulletin Economique et Social du
Maroc, N° 164, Publication de I’institut universitaire de la recherche scientifique, Maroc, janvier, 2007, P.111.
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3 El Alami El Fellousse S. Mustapha, La zone de libre échange Maroc-Union Européenne et la mise a niveau
des entreprises industrielles marocaines, Mémoire présenté pour 1’obtention du diplome des études supérieurs,
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4 Ibid.
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! Sarah Marniesse et Ewa Filipiak, Op. Cit., P.104.

2 Nejla Ben Hadj Bouraoui, La perception des déterminants de la compétitivité de Pentreprise et stratégie
de mise a niveau face au marché de I’union européenne cas des PMI Tunisiennes, Thése pour obtenir le
grade de docteur en sciences de gestion, Université des sciences sociales de Toulouse, France, 2005, P.182.
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Européenne, Alger, Décembre 2007, P. 23.
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! Euro Développement PME, Des résultats et une expérience a transmettre, programme d’appui aux
PME/PMI privées en Algérie, Op, Cit., P. P. 31-33.

2lbid., P. P. 17-18.

*FGAR : Fonds de Garantie des crédits aux PME.
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'Euro Développement PME, Des résultats et une expérience a transmettre, programme d’appui aux
PME/PMI privées en Algérie, Op, Cit., P. 38.
2 Mr. Lemounes Zoheir, Chef de département Communication, Fonds de Garantie des crédits aux PME.
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! Euro Développement PME, Des résultats et une expérience a transmettre, programme d’appui aux
PME/PMI privées en Algérie, Op. Cit., P. P. 44-51.
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1 ANDPME, Programme National de Mise a Niveau des Petites et Moyennes Entreprises — présentation du
programme, Op. Cit., P. P. 3-5.
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2 ANDPME, Questionnaire d’information Préalable pour ’adhésion au Programme National de Mise a
Niveau des PME- Manuel des Procédures Annexe 1, Ministére de la Petite et Moyenne Entreprises et de
I’artisanat, P. 3.
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2ANDPME, Programme National de Mise a Niveau des Petites et Moyennes Entreprises — présentation du
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Rapport Réalisé du 01 au 14-07-2008, P. 4.
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2011 Gaole deliall 5 55 1 )radll

N | Dénomination des Entreprises Wilaya Statut production N° Dénomination des Wilaya Statut production

° juridique Entreprises juridigue

1 | Laboratoires VENUS SAPECO Blida Sarl Cosmétiques 17 | Entreprise TRIPODE Batna Sarl/ privée | Fabrication de

2 | Conserve et Jus d’El Kseur Béjaia EPE Eurl Conserve de fruits,légumes, r;gg;!c:gi?ee
COJEK filiale ENAJUC ité i — —— -

. izl;;(itflztrgtsees, harissa, 18 | Algérienne du costume, Béjaia EPE/Spa Confection
3 | Flash Algérie Alger Spa/privée | Jus, sucettes flash, ALCOST x(ialtlzmri)r:‘tesssionnels
HalwaTurk, boisson punch 19 | Imprimerie A Blid Sarll orive T pf tion d

4 | Entreprise de I’Electricité Khenchla EPE/Spa Appareillage électrique a M KLIJGUIIN ’ 1da aril privee arma?esrsgrrgarleosgio?l

Domestique / DOMELEC usage domestique —— — — pap p .
(interrupteurs, prises, douilles) 20 | Société TOLGA EL Bisikra Sarl/ privée Emballages

5 | DECOPLAST Blida Sarl/privée | Fabrication de plaques en BARAKA ,STB allme_ntalres en

plastique _ plasthu_e,polystyrene

6 | Société industrielle de Matériel Béjaia Sarl/privée | Fabrication de matériel 21 | SICO Skikda ERE/Eurl Eczﬁggf\flezna:jifnsejnu;ire
Frigorifique et Equipements frigorifi ; - - — -

SII\%IAFEq quip co?nomelr[cq;lijael 2tuisr?o?jstriel 22 | Limonaderie Soummam Bejaia Sarl Boisson gazeuses

7 | Entreprise Nationale de Constantine EPE/Spa Machine outils fer, Machines 23 | Entreprise de Mobilier Alger EPE/Spa Production de
Production de Machines Outils, outils bois, Outillage, Scolaire et Collectif mobilier scolaire,
PMO Maintenance et rénovation d’Algérie MOBSCO collectif,petit meuble

8 | Moulinsd’ElHarrouch ERIAD Skikda EPA/Spa | Semoule, farine, Pates 24 | Laiterie Edough Groupe Annaba EPE/Spa Lait et dérives
Constantine alimentaires et Couscous, G'_PLA'T_ — _

9 | Laboratoire National de Alger EPE/Spa Etude géochimie des sols, 25 | Briqueterie de la Tafna Tlemcen Sarl/ privee | Fabrication de
I’Habitat et de la Construction / contréle des matériaux de i produits rouge
LNHC construction 26 | Les moulins de Laghouat EPE/Spa Semoule, farine,

10 | Entreprise Nationale des Sétif EPE/Spa | Production et Laghouat/filiale ERIAD | issues de meuneries
Produits de I’Electrochimie commercialisation des 27 | Manufacture . Boumerdes | Sarl/privee | Fabrication
ENPEC générateurs électrochimiques d’Enveloppes et Articles d’enveloppes et

11 | Complexe Agro-alimentaire Annaba Sarl Conserves de fruits et de de Papeterie EL FARAS articles de bureaux
EZDIHAR légumes 28 | Matériels Agricoles et Alger EPE/ Eurl Fabrication matériels

12 | SNC CLAST-VIT Alger SNC/ privée | Fabrication d’articles de Industriels MAGI agricoles industriels

bureaux et de classement boite 29 | Entreprise de Mascara EPE/Spa Production de
d’archives, chronos, chemises Fabrication industrielle lampes

13 | Algerian Engineering Alger EPE/Spa | Etude de réalisation des Lampes FILAMP _ _ _

Construction BATENCO d’ouvrages métalliques et en 30 | Etablissement SIAD TiziOuzou Eurl/ privée | Services de
CENTRE, filiale BATIMETAL béton maintenance, réparati

14 | TARSI Groupe ENCC Alger EPE/Spa Montage et maintenance on des équipements

industrielle _ detransport

15 | Les Cableries Electriques Alger EPE/Spa | Cables de transport d’énergie Qg et Verrerie de Ourgla Sarl Verres a eau et a the
d’Alger CABEL I'OasisSAVO _

16 | Complexe Moteurs Traceurs Constantine EPE/Spa Fabrication de tracteurs 32 | SONARIC Tenes Chlef EPE/Spa Production de

CMT

agricoles et moteurs véhicules

radiateurs,cuisiniéres
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N Dénomination des Wilaya Statut production N° Dénomination des Wilaya Statut production
° Entreprises juridigue Entreprises juridigue
33 | BIOPHARM Algérie Alger Spa/privée | Production, conditionnement et 45 | MOZAIA plastique Blida Sarl/ privée | Fabrication d’articles
distribution de produits en plastique
pharmaceutiques 46 | Semoulerie Zouaoui Bourdj Bou | Sarl/ privée | Production de
34 | Société Nouvelle de la Tlemcen EPE/Spa | Articles sanitaires en porcelaire fréres Avrréridj semoule
céramique Sanitaire de vitrifiée 47 | Transformation Textile Ghardaia Sarl/ privée | Fabrication de
Ghazaout, CERAMIG en Biais et Mercerie sangles, cordons,
35 | Entreprise de Confection et Oran EPE/Spa Confection et bonneterie TTBM tresses divers rubans
Bonneterie WEST MOD’S industrielle (tente, linge baches Sac 48 | Vitajus Blida Sarl Jus de Fruit
PTT) 49 | BoukerbouaMinotrie Constantine Eurl Farine
36 | Société de Fabrication de Oran Sarl Réalisations d’installations « KENZA »
Matériels Agricoles et industrielles, Matériels et machines 50 | Cabines Sahariennes de Oum El EPE/Spa Cabines
industriels, SFMAI agricoles, Montage d’éléments de Ain M’lila, CABAM Bouaghi
charpente, chaudronnerie, 51 | Semoulerie Amour de Blida Sarl Semoulene
d’équipements Mouzaia
37 | ALREM/ filiale COSIDER Alger EPE/Spa | Rénovation des matériels de 52 | Entreprise des Alger EPE/Spa Installations
travaux publics et véhicules Réalisations Electriques, électriques
industriels & Conseil en REELEC industrielles
maintenance et gestion 53 | Entreprise Nationale de Blida EPE/Spa | Travaux de montage
environnementale Montage Industrielle et maintenance
38 | FERPHOS Tébessa EPE/Spa Recherche, développement, ETTERKIB industrielle
exploitation, transformation de 54 | EAWA Alger EPE/Spa | Articles de ménage
minerais en aluminium, téflon
39 | Société de Production Annaba EPE/Spa Charpente, Chaudronnerie et 55 | Collo Cork Skikda Sarl/ privée | Transformation des
Mécanique et de Concassage lieges bouchons et
Chaudronnerie PROMECH rondelles
40 | Société des Bentonites Alger EPE/Spa Production, Importation, 56 | Algerian industrial Alger EPE/Spa Etudes, fabrication et
d’Alger, BENTAL Groupe Exportation, Distribution en 1’état Equipement Company montage des
ENOF ou aprés transformation de la ALIECO-ENCC équipements
bentonite et de tous produite de tous hydromécaniques
miniers 57 | Compagnie Algérienne Alger EPE/Spa Fabrication de
41 | Société de Construction Blida EPE/Spa | Fabrication et montage de de Mobilier Métallique mobiliers
Métalliqgue CR Métal groupe charpente, chaudronnerie, coffrage, d’Organisation CAMMO métalliques
ENCC equipements industriels divers 58 | Sodas et Boisson Alger Sarl Boisson gazeuses
42 | Société Algérienne de Alger Sarl Tuyaux arrosage et Irrigation, Toles D’ Algérie
Mousses, Eponges, Tringles a Ondulées, Tubes PPR, Bandes HamoudBoualem
Rideaux et Tuyaux Expansés, adhésives (OPP), Siphon, Seau de 59 | Propal Blida privée/ Extrusion de profilés
SAMETTEX Macon , taloche, Tube PVC individuelle | en PVC
43 | BATICOMPOS Bouira EPE/Spa | Composants industrialisés 60 | Mitidja Transformation Blida Sarl/ privée | Fabrication
panneaux sandwich, toles Plastique-SMTP d’emballages en
44 | GMI Algérie Chlef Sarl Pompes, Matériels hydrauliques et plastique et saces

Equipement électriques

tissés
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colt de
|'opération| SUPERFICIE | DATE DE ACTIVITES
WILAYA INTITULE DES ZONES p. .
millions- (HA) CREATION DOMINANTES
DA
ADRAR Adrar +EXTENSION 190.047 100.67 9/15/1980
CHLEF Oued Sly 70.73 215.70 1974 mat. Construction
LAGHOUAT Laghouat 520.781 229.00 12/25/1978
Ain Beida
OUM BOUAGHI |o—r 575.41 121.00 1978
Ain M'Lila 171.44 1978
Batna 283.00 2/18/1971
BATNA Barika 637.18 125.38 6/4/1976
Avrris 90.00 12/19/1986
Bejaia -ali i i
BEJAIA jal 311.943 122.00 1977 agro allmenta_lre, textile
Akbou 45.00 3/13/1978 et cuir
BISKRA Biskra 541.507 163.77 1975
BECHAR Bechar 251.026 152.53 2/6/1971
Ben Boulaid 110.00 1976 i .
BLIDA Ben Boulaid Extension 424.816 52.00 2/26/1980 agro-alimentaire,
- industrie divers
Ouled Yaich 34.00 1984
chimie, caout. et
BOUIRA Sidi Khaled 757.967 225.05 11/8/1979 plastique
Tebessa
TABESSA . 557.704 130.00 1/25/1975
El Aouinet 77.00 11/17/1980
TLEMCEN Tlemcen 336.126 218.33 3/19/1971 industrie de textil
TIARET Zaaroura 809.507 317.25 1979
Oued Aissi 120.73 3/6/1972
TIZI-OUZOU Draa Ben Khedda 604.29 42.11 1972 industrie de textil
Zone de depots TIZI 24.00 1983 (APC)
Oued Smar 400.00 1945 chimie, caout. ,
moer [T
. . avan
ouiba / Reghaia 855.00 (berlier 1975) entreprises
Djelfa
DJELFA 377.026 240.00 12/25/1975
Ain Ouassara 111.83 1976
JUEL Ouled Salah 330.358 84.00 3/4/1982 industrie de cuir
ZI BELLARA 500.00 Vierge
Sétif
SETIF 368.17 282.62 3/2/1971
El Eulma 251.51 1976
Saida 84.21 3/1/1972
SAID - - 350.893
IDA Ain El Hadjar 103.44 8/28/1975
Hamrouche Hamoudi zone depots
SKIKDA - & 281.47 180,00 1/22/1970 sidérurgie métallurgie
Hamadi Krouma 60.82 1991
- 434.64 12/31/1976 industrie d'agro-
Sidi Bel Ab . .
SIDI BEL ABBES |oidiBel 20bes 523.344 alimentaire et mat. de
Telagh 27.41 11/26/1984 construction
Pont Bouchet 116.00 1975
AN Meboudja 62.59 10/22/1975 L .
NABA Berrahal 571.35 12182 5/9/1990 sidérurgie métallurgie
Zone Min 50.68 pas de dossie
GUELMA Guelma ( Belkheir ) 272.602 45.00 12/26/1990 industrie de textil
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NBR ZI SUPERFICIE | DATE DE ACTIVITES
WILAYA INTITULE DES ZONES /
WILAYA (HA) CREATION DOMINANTES
palma 73.38 1979 industrie de cuir et
CONSTANTINE |Didouche Mourad 761.75 95.86 11/26/1984 ST :
sidérurgie métallurgie
Tarf 447.64 1/2/1976
i 59.98 3/22/1977 himi t et
MEDEA Herbil 351.21 chimie, caout. e
Berouaghia 127.65 12/30/1986 plastique
Ksar EI Boukhari 0.68 pas de dossie
service pour entreprises,
MOSTAGANEM 155.65 30.00 11/25/1984 | agro-alimentaire, bois et
papier.
Fornaka
, M'SILA 890.2 164.08 10/15/1975
M'SILA DRAA EL HADJA
Mascara KHESSIBIA 165.00 1/20/1977 t d tructi t
MASCARA Sig 945,83 102.00 asiore | MO Com N e
Mohammadia 56.00 2/6/1977
Hassi Massaoud 360.00 1958
OUARGLA 241.18
Touggourt 212.00 4/9/1976
293.00 1/28/1976 . .
Es SENIA service pour entreprises,
ORAN 575.65 chimie, caout. plastique
et cuir
315.00 9/2/1981
Hassi Ameur
BORDJ BOU
378.37 179.50 1976
ARRERIDJ Bordj Bou Arreridj
KHENCHELA Khenchela 159.55 68.72 8/14/1976
SOUK AHRAS Souk Ahras 64.56 48.20 5/26/1982 industrie de textil
chimie, caout. ,
MILA 404.72 210.14 1/2/1976 | plastique, cuir et mat. de
Chelghoum Laid construction
chimie, caout. et
AIN DEFLA Ain Defla 314.96 182.13 4/28/1974 plastique
AIN . . .
TEMOUCHENT _JAin Temouchent 599.266 129.80 10/4/1976 industrie de cuir
Bounoura
GHARDAIA 200,161 118.00 11/5/1970
Guerrara 112.00 1/30/1969
RELIZANE Belahcel Bouzegza 177.44 70.00
TAMANRASSET L 46.051 269.00
Zone d'activité de Tamanrasset
EL BAYADH Zone d'activité d'El Bayadh 49.23 92.12
ILLIZI Zone d'activité d'lllizi 41.63 56.81
TINDOUF Zone d'activité de Tindouf 39.22
EL OUED Zone d'activité d'El Oued 2 197.29 190.45
TIPAZA Zone d'activité de Bousmail, Koléa, Hf ~ 216.16 120.78
TISSEMSILT Zone d'activité de Tissemsilt, Theniet 104.23 25.06
NAAMA Zone d'activité de Naama 48.49 93.57
TARF Zone d’activités de BEN M’HIDI 209.097
ORAN ZI D'ARZEW 2,500.00
SKIKDA ZONE PETROCHIMIE 1,230.00
TOTAL 15,450.10

2014 %5)3:35 cluall 5 ) :J.\.z.mn
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Localisation Algérie France Maroc Tunisie
Entreprise TRIPODE X Y Z

1 — Droits de douanes

1.1 — Droits de douanes sur produits finis

Mobilier de bureau 2a5% 50 % 43 %
Accessoires (tableau) 2a5% 50 % 43 %
1.2 — Droits de douanes sur les intrants

Placage 2% ab5,6% 50 % 27 %
Panneaux de particules 2% ab56% 40 % 42 %
Panneaux de fibres 2% ab5,6% 50 % 42 %
Panneaux de contreplaqué 2% ab5,6% 50 % 42 %
Quincaillerie 5% 40 % 43 %
Tole 2% ab5,6% 10 % 43 %
Fer plat et fer rond 10 % 2% a56% 10 % 43 %
1.3 — Autres formes de protection

Normes aucune aucune aucune aucune
Taxes aucune aucune aucune 1%
Autres réglementations aucune aucune aucune CDC
2 — Aspects commerciaux

Marketing B A B C
Site WEB A A A A
Respect des délais B A B B
Garantie B A B C
Service aprés vente A A A B
Facilité de paiement A A A A
Livraison A A A B
Certification 1ISO 9000 inexistant Certifié inexistant inexistant
Gamme moyenne (niveau) B A B C
Gamme courante B B B B

3 — Disponibilité des matiéres premiéres

3.1 — Disponibilité sur le marché local

Disponibilité (quantité — qualité) B A B B
Variété B A B B
3.2 — Circuit d’importation

Importateurs Négociants B A B B
Importateurs Utilisateurs B A B B

A : circuit privé bien organisé

B : circuit privé mais non suffisamment organisé pour constituer une force d’achat

3.3 — Acheminement des matiéres premieres

Délais 2 a 3 mois 132 mois 2 a 3 mois 2 a 5 mois
Colt 10212 % 5a7% 10212 % 7210%
3.4 - Variétés

Panneaux de fabrication locale Néant A A B
Quincaillerie B A B B
Adhésifs A (local) A A (local) A (local)
Produits de finition A A A B

A : disponible et de bonne qualité

B : disponible mais de qualité moyenne R = rendement moyen
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4 — Ressources technologiques

4.1 — Appréciation du taux d’équipements

En Production B A B B
Au Montage C A C C
Au Conditionnement C A C C
A : bon et parfaitement adapté C : insuffisant par rapport au niveau de qualité
4.2 — Organisation industrielle
Conception produit (CAO) B A C D
Standardisation C B C D
Plan directeur de production D A D C
Détermination des temps D B D C
Optimisation des ressources D A C B
Flexibilité de I’outil de travail B A C B
Niveau de productivité C A C B
Pilotage des flux C A C B
Schéma directeur d’intégration C B C C
Sareté de fonctionnement C A C C
Comptabilité analytique D A D D
Indicateurs « qualité » D B D C
Ratios de productivité C A C C
5 — Ressources humaines
5.1 — Niveau de formation du personnel
Maitrise B A B B
Chef d’atelier C A C C
Contremaitres C A C C
Responsable de maintenance B A B B
Opérateurs de production C A C C
A : bien B : moyen C : insuffisant D : trés insuffisant
5.2 — Taux d’encadrement
Indirects A A A B
Directs A A A A
5.3 — Formation
Encouragement de 1’état C A C A
Structure de formation C A C C
Promotion interne B A A B
5.4 — Données sur le personnel de production
Absentéisme % 3% 7% 8 %
Turn Over % 5% 2% 3%
5.5— Conditions de travail
Protection sociale C A B B
Sécurité du lieu de travail B B B C
6 — Chiffres clés
Activité principale Mobilier de Mobilier de Mobilier de Mobilier
bureau bureau bureau de bureau
Chiffres d’affaires en Euros 4.48 Millions | 3.02 Millions 4.2
Millions
Effectif 44 35p 55 p 60 p
CA / téte en Euros 128 000 55000 70000
Superficie de production en m2
3200 5500 4000 4000
Part export 04 0% 25 % 0% 15 %
(Libye)

Source : Mustapha Seddaoui et Jean-Yves Naour. Diagnostic et schéma directeur d’organisation Sarl —
TRIPODE — N’gaous — BATNA programme d’appui au developpement des pme en algerie, Rapport
réalisé du 11 au 18/03/2006 et du 08 au 12/05/2006. P.P. 65-66.
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Contrat ISGA/TRIPODE N° 004/2009/ACC/QHSE

TRIPODE se libérera des sommes dues par Chéque au nom de I'lSGA ou Virement Bancaire
au compte ouvert'au nom de I''SGA auprés de la Banque Extérieure d’Algérie:

BEA, Agence 42, 14 Cours de la Révolution, 23000 Annaba

RIB : 00 20 00 42 42 03 27 91 2005

ARTICLE 11 : REVISION DES PRIX

Les prix figurants dans le présent contrat sont fermes et non révisables pendant toute la
durée du contrat.

Les impéts et taxes appliqués seront ceux en vigueur a la date de la facturation.

ARTICLE 12 : VALIDATION DE LA PRESTATION

Un rapport et/ou des notes de situation seront remis @ TRIPODE, avec bordereau d'envoi,
pour validation. Si dans un délai de quinze (15) jours, aucune réserve n'est portée par
écrit a 'ISGA, les phases seront considérées comme étant validées.

ARTICLE 13 : DOMICILIATION DES PARTIES

Toutes correspondances concernant le présent contrat seront adressées :
Pour TRIPODE

SARL TRIPODE,

Tel/Fax 031 93 49 69

Pour ISGA :
Institut Supérieur de Gestion de Annaba "ISGA"

21 Cours de la Révolution, Annaba

E-mail : isgannnaba@yahoo.fr

Téléphone : 038.86.84.73 ; Fax :038.86.13 52
ARTICLE 14 : SIGNATURES

Le présente Contrat est signé en quatre (04) exemplaires originaux.

Fait 3 ANNABA, le 17 janvier 2009
POUR L’ISGA, POUR TRIPODE

Le Président Directeur Général Le Gérant

Ahmed. BENABBAS

4/6
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1- CONTRAT TRIPODE /ISGA N° 301/08

tripode

Société de Fabrication, d’Etudes
et d’Aaencement de laborataires

FACTURE FORMATION MONTAN REGLEENT
DATE N° TTTC CH N° DATE MONTANT
30/03/2010 | 121/08 Diagnostic Stratégique global et plan de mise a niveau facturation | 175500.00 | 070190 | 02/06/2008 | 175500.00
de premier terme du contrat (20% du montant du contrat)
14/07/2010 | 422/08 Diagnostic Stratégique global et plan de mise a niveau facturation | 614 250.00 | 3574713 | 28/07/2010 | 614 250.00
de deuxiéme terme du contrat (70% du montant du contrat)
04/01/2009 | 02-sept | Diagnostic Stratégique global et plan de mise a niveau facturation 87 750.00 | 0068745 | 26/06/2010 87 750.00
de troisieme terme du contrat (10% du montant du contrat)
o E— E—
2- LES EXPERT DE CONTRAT
Catégorie d’expert Nom de I’expert H/Jours ol Total/DA
g P P DA/H/Jours
Expert mise a niveau et technologue, chef de projet AKROUN Mohand 08 39 886,36 340 000.00
Expert en QHSE BOULIFA Wassila 04 39 886,36 160 000.00
Expert en finance BENALI Rebiha 06 39 886,36 240 000.00
Expert en organisation et RH ZOUAOUI Abdelhamid 04 39 886,36 160 000.00
Total 04 22 87 750.00
Total 877 500.00 |
3-CONTRAT N° 05/09/FOR/MKT
FACTURE FORMATION MONTAN REGLEENT
DATE N° TTTC CH N° DATE MONTANT
15/03/2009 | 117/09 | Management des entreprises/session let session 2 585 000.00 | 0068736 | 13/06/2009 | 1 000 000.00
Marketing & gestion commercial/session let session 2
19/03/2009 | 125/09 | Commercial & Technique de vente/session let session 2 292 500.00 | 0068745 | 26/06/2009 | 170 000.00
04/05/2009 | 228/09 | La gestion financiére & le contrble de gestion/session let session 2 | 292 500.00
Total
1170 000.00 1170 000.00 ‘
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4-CONTRAT N° 36/2009/FOR/SI|I

trif)%ode

Société de Fabrication, d’Etudes
ot d’Aaencement de labarataires

FACTURE FORMATION MONTANT REGLEENT
DATE N° TTC CHN° | DATE | MONTANT
24/11/2009 | 469/09 | la réalisation de la formation du personnel technique de TRIPODE au métier de I’entreprise 1170 000.00 1170 000.00
Total 1170 000.00 1170 000.00
5-CONTRAT N° 24/2009/ASC/ETUDE DE MARCHE
FACTURE FORMATION MONTANT REGLEENT
DATE N° TTC CH N° DATE MONTANT
03/11/2009 | 456/09 | La réalisation d’une étude de marché au profit de société TRIPODE facturation de | 280 800.00 172 066 | 15/02/2010 | 280 800.00
premier terme du contrat
30/03/2010 | 89/2010 | La réalisation d’une étude de marché au profit de société TRIPODE facturation 421 200.00 421 000.00
du deuxiéme terme du contrat
12/04/2010 | 113/2010 | La réalisation d’une étude de marché au profit de société TRIPODE facturation de | 702 000.00 | 701134 | 21/02/2011 | 702 000.00
. troisieme terme du contrat
% Total 1404 000.00 1403 800.00
@)
r?'l 6-CONTRAT N° 004/2009/ACC/QUSE/MISE EN PLACE D'UN SYSTEME ASSURANCE QUALITE
f FACTURE FORMATION MONTANT REGLEENT
¥ DATE N° TTC CH N° DATE MONTANT
v 102/11/2009 455/09 L’accompagnement a la mise en place d’un systéme d’assurance qualité 351 000.00 172 0661 | 15/02/2010 | 351 000.00
E facturation de premier terme du contrat
% [30/03/2010 87/2010 L’accompagnement a la mise en place d’un systéme d’assurance 234 000.00 4091853 | 20/05/2010 | 234 000.00
E,- qualitéfacturation Phase 1 : cycle de formation
C |07/06/2010 215/2010 Troisieme terme : la rédaction de la manuelle qualité et des procédures requises | 234 000.00 701135 | 22/02/2011 | 234 000.00
E par la norme 1SO 9001 version 2000 (Phase)
e. [07/06/2010 216/2010 Quatriéme terme : la remise de la documentation du systéme d’assurance 292 500.00 681906 15/09/2010 | 292 700.00
qualité(Phase I11)
Manque la facture 58 500.00 681927 08/11/2010 58 500.00
Total 1170 000.00 1170 000.00
Colt Total de programme de mise a niveau de I’entreprise TRIPODE -
5791 500.00 5791 500.00
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Certificat d'enregistrement

Intertek

Le Systéme de Management de la Qualité de :

TRIPODE

Site principal : N'GAOUS, 05600 W.BATNA, Algérie.

a été audité par Intertek Certification France et approuvé conforme a la norme :

ISO 9001:2008

Le Systéme de Management de la Qualité est applicable a :

Fabrication et/ou commercialisation de mobilier de laboratoire (paillasses, meubles de
rangement, armoire de sécurité, hottes et sorbonnes.)

cofrac
Numéro de certificat : 2010082098 CERTIFICATION
Date de certification:initiale : 08 octobre 2010 IIJJEE':AYNSALE%E‘ST
Date d'émission du certificat : 11 octobre 2013 st
Date d'expiration du certificat : 07 octobre 2016 SoeEsac Naou

/VV © www.cofrac.fr

Bernard Lesprit, Directeur Général

/

Intertek Certification France - 67, boulevard Bessiéres 75017 Paris - FRANCE

L'émission de ce certificat n'engage la responsabilité d'Intertek envers aucun tiers autre que le client, et uniquement selon les termes définis par le
contrat. La validité du présent certificat est soumise au maintien de la conformité du systéme de |'organisation par rapport aux régles de certification de
systeme d'Intertek. Sa validité peut &tre confirmée par email sur demande.

Ce certificat est la propriété d'Intertek Certification France, 3 qui il devra &tre retourné en cas de demande. Ed. 3 Rév.0.

TRIPODE s sal alall juaall 1 jrall
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Institut Algérien de Normalisation / \ oassdsll (& 5Ll maxall

)

X
O

CERTIFICAT

La Directrice Générale de I'Institut Algérien de Normalisation, conformément a la décision d’octroi du droit
d'usage de la marque de conformité aux Normes Algériennes « TEDJ », certifie que la société de Fabrication,
d’Etudes et d’Agencement de laboratoires TRIPODE, sise a N'Gaous, wilaya de Batna a obtenu le droit

d’apposer la marque « TEDJ » sur les paillasses de laboratoire de longueur : 1200,1500 et 1800mm.

Le numéro du certificat : 04/2013.
Date de délivrance le : 03 Juillet 2013

Ce certificat expire le : 02 Juillet 2016

5/7, Rue Abou Hamou Moussa BP 104 RP Alger, Algérie.
www.ianor.dz
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Résumé

En signant 1’accord d’association avec 1’Union européenne, 1’Algérie vise
deux objectifs importants : élever le degré d’ouverture de 1’économie et accélérer
son insertion dans 1’économie mondiale. A la suite de I’application de cet accord,
d’importants effets se sont apparus au niveau économique. Parmi ces effets, on cite
les difficultés que rencontrent les entreprises algériennes a faire face a la
concurrence des entreprises de I’UE a la suite de cet accord.

Afin de corriger cette distorsion, 1’accord d’association avait prévu
I’adoption d’un programme de mise a niveau pour permettre aux entreprises
algériennes d’améliorer leur compétitivité et leur performance et d’étre en mesure
de faire face a la concurrence des entreprises européennes et internationales.

L’objectif de ce travail est de s’interroger sur la capacité réelle du
programme de mise a niveau dans I’amélioration de la compétitivité des entreprises
algériennes et le développement de leurs performances.

Le présent travail a été divisé en deux parties ; théorique et pratique. La
partie théorique est composée de trois chapitres, le premier chapitre tente a apporter
des éclaircissements concernant la compétitivité, I’avantage concurrentiel ainsi que
les différentes stratégies adoptées par les entreprises. Le deuxieme chapitre, est
consacré a 1’étude du programme de mise a niveau, et a ’outil le plus important
utilisé par ce programme, le diagnostique stratégique. Ce chapitre a abordé
également les expériences de certains pays en matiere de mise a niveau. Le
troisiéme chapitre quant a lui fait ressortir les défis auxquels 1’économie algérienne
est confrontée suite a son ouverture.

Par ailleurs, la partie pratique est composée de deux chapitres, le quatrieme
chapitre présente la démarche adoptée par les entreprises algériennes en matiere de
programme de mise a niveau ainsi que les résultats obtenus apres la mise en
application de ce programme. Le cinquiéme chapitre fait ressortir I’importance de
ce programme dans I’amélioration de la compétitivité des entreprises a travers les
résultats obtenus par celles qui ont adoptés ce programme en mettant I’accent plus
particulierement sur I’entreprise TRIPODE.

En guise de conclusion, il ressort que la plupart des entreprises qui ont
adopté le programme de mise a niveau considérent qu’il contribue fortement a
I’amélioration de la compétitivité.

Mots clés: la compétitivité, I’avantage concurrentiel, le programme de mise a
niveau, le partenariat euro-méditerranéen, les entreprises industrielles, 1’entreprise
TRIPODE.
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Abstract

By signing the association agreement with the European Union, Algeria has
two major objectives: raise the degree of openness of the economy and accelerate its
integration into the world economy. Following the implementation of this
agreement, significant effects emerged in the economy. Among these effects, we
mention the difficulties that the Algerian enterprises face with regard to competition
from EU enterprises as a result of this agreement.

To correct this distortion, the association agreement foresaw the adoption of
an upgraded program to allow Algerian enterprises to improve their competitiveness
and their performance to be able to face competition from European and
international enterprises.

The aim of this work is to question the real capacity of the upgraded program
in improving the competitiveness of Algerian enterprises and the development of
their performance.

This work has been divided into two main parts: a theoretical
and a practical part. The first part is composed of three chapters, the first chapter
attempts to clarify competitiveness, competitive advantage and the different
strategies adopted by enterprises. The second chapter is devoted to study the
upgraded program, and the most important tool used by this program as the strategic
diagnosis. This chapter also discusses the experiences of some countries regarding
the adoption of the upgraded program. The third chapter in turn highlights the
challenges the Algerian economy faces following its openness.

As far as the practical part is composed of two chapters, the fourth chapter
presents the approach adopted by Algerian enterprises concerning the upgraded
program material as well as the results obtained after the implementation of this
program. The fifth chapter, highlights the importance of this program in improving
the competitiveness of enterprises through the results obtained by those adopted
such program focusing specifically on TRIPODE enterprise.

In conclusion, it appears that most companies that have adopted the upgraded
program feel they contribute significantly in improving competitiveness.

Keywords: competitiveness, competitive advantage, the upgrade program, the
Euro-Mediterranean partnership, industrial enterprises, TRIPODE enterprise.
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