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! . GILLES BERHAULT. La communication responsable. guide expert, environnement magazine, voir
le site : www.environementmagazine.fr. date de visite : fev 2014. P.20.
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! - GILLES BERHAULT.,op-cit. p.24.
? - Communication et publicité responsable, www.nestlé.com. Date de visite : Fev 2014. P.11.
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! - Magali A Delmas, Vanessa Guerel Burbano. The divers of Green washing, Forthcoming
California Management Review, Ucla, 2011, p.05.
2. Benois Moreau F, Pargual B, Larceneux F . Comment prevenir le Grenn washing : Linfluence des
éléments d’exécutions publicitaire, Centre de recherche DMSP, Cahier n ' 379, France, juin 2008.
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1. Delmas, Guerel, op-cit, p.30.
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! _ Celine Reny .Fausse Alternatives et impostures : Le cas de Green washing, Commission justice
et paix Belge Froncophone asbl, Analyse, décembre 2014, voir le site ; www.justicepaix.be, date de
visite : 25 avril 2015. P.01.
* ADME : Agence De I'environnement et de la Métrise de I’Energie, France.
BVP : Bureau de Vérification de la Publicité, France.
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? — The Sins of Green washing, Home and family edition, a report on environmental claims made in
the north American consumer market, Terra choice, 2010, voir le site: www.Terrachoice.com date
de visite: 25 avril 2015. P.03.
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- The Sins of Green washing, op-cit.p.01.

- Guide anti green washing, ADME: Agence De I'environnement et de la Métrise de I'Energie, voir le
site : www.ADME.fr , date de visite : 25 avril 2015.

- Celine Reny, op-cit.
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:(k —s) Kolmogorov-Smirnov: szl a ) sill jLial 1(2) a8, (galall

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistigue ddl Signification Statistique ddl Signification
¥ 5l Se Y ,170 554 ,000 ,950 554 ,000
Al Gaall il dalally ) sl ,266 554 ,000 ,827 554 ,000
Gl sladll (e Gl ,154 554 ,000 ,935 554 ,000
sl Jpcadi ,186 554 ,000 ,929 554 ,000
g sl ¢l )8 ,131 554 ,000 ,958 554 ,000
g siall plasial ,130 554 ,000 ,935 554 ,000
sl apd ,160 554 ,000 ,952 554 ,000
Jhenin) a2y & giiall (e aladll ,136 554 ,000 ,959 554 ,000

a. Correction de signification de Lilliefors



(alall Jalail) geilsi 1(3) ady Gale

sl gad) S8 (a8 pudal) G} uad / 1-3

Variance totale expliquée

Composante Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés |rrés des facteurs retenus pour la
des facteurs retenus rotation
Total % de la % Total % de la % Total % de % cumulés
variance cumulés variance | cumulés la
varian
ce
1 3,385 48,361 48,361 | 3,385 | 48,361 48,361 2,742 139,174 39,174
2 1,167 16,673 65,034 | 1,167 16,673 65,034 1,810 | 25,860 65,034
3 ,965 13,785 78,818
4 ,485 6,928 85,747
5 ,462 6,594 92,341
6 312 4,458 96,798
7 ,224 3,202 100,000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

soslaall o dsles 38 (al gl 48 ghuca /2-3

Matrice des composantes®

Composante
1 2
Al Braall iiall dalally ) sl ,696 ,483
Clasleall e Gl ,876 -,112
gsiiall Jaas 777 -,207
il e 792 -,341
g sl plaaial ,549 ,749
sl ,259 ,237
JloxinsV] dmy = siiall (g0 (alal) , 731 -,382

Méthode d'extraction : Analyse en composantes

principales.

a. 2 composantes extraites.




sostaall gagui doles day Ja) gal) 48 ghuna /3-3

Matrice des composantes aprés rotation®

Composante
1 2
Al Bvall miiadl Aalall ) el ,326 ,781
Sl sleall e Caall ,798 377
zsiall Jaadi ,766 ,244
g sl el ,851 ,139
sl alasi) ,060 ,927
csad i 001 339
Jenis¥) ny = il (g (aliidl ,822 072
Méthode d'extraction : Analyse en composantes
principales.
Méthode de rotation : Varimax avec normalisation
de Kaiser.

a. La rotation a convergé en 3 itérations.

slals Y1 3 il /4-3

Diagramme de composantes dans I'espace aprés rotation

1,07 p soaall il
o
gaadh daladly gelll
O
0,57
' 3 i Calagadl e and
cph :
o~ gl o
o g
@ il el
£ o
e 00 Zaidt o didl
=8
E
o
o
05
A0
T | | T
A0 05 0,0 05 10

Composante 1



Tests du Khi-deux

Gilaz 8l JL3a) ; (4) a8y Gala

b o) a1 g i) LA /1-4

rdalally ) gaddl /1-1-4

Valeur ddl Signification
asymptotique
(bilatérale)
Khi-deux de Pearson 1913,385% 377 ,000
Rapport de vraisemblance 1121,614 377 ,000
Association linéaire par
o 133,597 1 ,000
linéaire
Nombre d'observations
. 554

valides

a. 396 cellules (94,3%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif

théorique minimum est de ,00.

Tests du Khi-deux

rcila glaall (e Ead) /2-1-4

Valeur ddl Signification
asymptotique
(bilatérale)
Khi-deux de Pearson 1484,312% 261 ,000
Rapport de vraisemblance 1031,468 261 ,000
Association linéaire par
o 168,161 1 ,000
linéaire
Nombre d'observations
) 554

valides

a. 275 cellules (91,7%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif

théoriqgue minimum est de

,01.



Tests du Khi-deux

1 Sial) Juaili /3-1-4

Valeur ddl Signification
asymptotique
(bilatérale)
Khi-deux de Pearson 1801,6722 377 ,000
Rapport de vraisemblance 1096,798 377 ,000
Association linéaire par
o 64,284 1 ,000
linéaire
Nombre d'observations
) 554

valides

a. 389 cellules (92,6%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif

théoriqgue minimum est de ,00.

Tests du Khi-deux

1z il o) 4 /4-1-4

Valeur ddl Signification
asymptotique
(bilatérale)

Khi-deux de Pearson 2060,308% 493 ,000
Rapport de vraisemblance 1284,170 493 ,000
Association linéaire par

172,013 1 ,000
linéaire
Nombre d'observations

554

valides

a. 513 cellules (95,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif

théorique minimum est de ,00.

Tests du Khi-deux

T sial) aladi /5-1-4

valides

Valeur ddl Signification
asymptotique
(bilatérale)
Khi-deux de Pearson 1875,364% 435 ,000
Rapport de vraisemblance 1162,072 435 ,000
Association linéaire par
o 16,096 1 ,000
linéaire
Nombre d'observations
554

a. 451 cellules (94,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif

théoriqgue minimum est de ,00.



Tests du Khi-deux

1@ siiall Al /6-1-4

Valeur ddl Signification
asymptotique
(bilatérale)
Khi-deux de Pearson 1649,3622 435 ,000
Rapport de vraisemblance 1061,120 435 ,000
Assaociation linéaire par
o 45,842 1 ,000
linéaire
Nombre d'observations
) 554

valides

a. 456 cellules (95,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif

théoriqgue minimum est de ,00.

1z sl (e palidll /7-1-4

Tests du Khi-deux

Valeur ddl Signification
asymptotique
(bilatérale)
Khi-deux de Pearson 3034,998% 435 ,000
Rapport de vraisemblance 1179,499 435 ,000
Association linéaire par
) ) 188,573 1 ,000
linéaire
Nombre d'observations
) 554

valides

a. 453 cellules (94,4%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif

théoriqgue minimum est de ,00.

+ JILS Jali ) 3 68 Jalaa

ey Byl e ol
sl [zl dalall [ ge gl dhazi 3y skl
s [ Al gl | cledadl | 2ol Junii | gzl ol |z zsiall it | Jleaia)
Tau-B |odey) | coefiicient | 1,000 |[,2397 465" ;300" 465" 088" |,254” 498"
de sl | de
Kendall | y=a¥! corrélation
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,005 ,000 ,000
(bilatéral)
N 554 554 554 554 554 554 554 554




A A ) dpeda Jil) LS /24

g5 ia /1-2-4
Test®
Galall el Gl slaall e Canll el Jauads zsiall el 8 alaain) sl i z sl el
Lll Graall iiall z sisall Jaxins¥)) 2y
U de Mann-
) 25886,500 33245,000 35611,000 28353,000 | 22860,500 | 32416,000 36127,000
Whitney
W de Wilcoxon 49539,500 90198,000 92564,000 85306,000 | 46513,500 | 56069,000 93080,000
z -5,919 -1,831 -,526 -4,511 -7,5632 -2,315 -,241
Signification
asymptotique ,000 ,067 ,599 ,000 ,000 ,021 ,810
(bilatérale)
a. Critére de regroupement : g sl
sl i /2-2-4
Test®”
Geaall isall JlaxinY!
Khi-deux 223,174 164,327 146,420 196,989 192,324 57,999 215,070
ddl 5 5 5 5 5 5 5
Signification
) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
asymptotigue
a. Test de Kruskal Wallis
b. Critére de regroupement : el
taadl) (5 gl e /3-2-4
Test®”
x‘:‘t‘” LB:’J-‘AS‘ 2z C}“““
Jlaainay)
Khi-deux 70,818 6,306 12,567 1,645 61,371 54,246 17,814
ddl 4 4 4 4 4 4 4
Signification
) ,000 177 ,014 ,801 ,000 ,000 ,001
asymptotigue

a. Test de Kruskal Wallis

b. Critére de regroupement : & siwall




(ARG o) ki /4-2-4

Test?”
Ll aall Cila sladll Jlexia¥l aa
Khi-deux 227,955 119,453 44,256 119,982 147,078 48,661 29,849
ddl 3 3 3 3 3 3 3
Signification
) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
asymptotigue
a. Test de Kruskal Wallis
b. Critére de regroupement : i
:daal) e /5-2-4
Test®”
aaaall siiall il sladll Jlarinal) any
Khi-deux 57,341 222,077 177,268 226,534 119,577 105,748 171,607
ddl 5 5 5 5 5 5 5
Signification
) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
asymptotigue
a. Test de Kruskal Wallis
b. Critere de regroupement : Jaall
Aty S ria /6-2-4
Test?”
il Al ) o il sl Juats z el o) il sl alasinl z el andi e gl
all Goaall e slaall 2z sisall
Jlaainay)
Khi-deux 188,291 82,416 80,193 128,007 129,297 53,536 101,909
ddl 4 4 4 4 4 4 4
Signification
) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
asymptotique

a. Test de Kruskal Wallis

b. Critére de regroupement : LYl




£ ) Ja) o quesn AT A ) A ) LRI 1(05) pd (galal
g5 e /1-5

1)

3.9
o)

Jal
&)
(i)
b
%

A

Khi2 293,714 | 621,335

p-value 0.000 0,000
kendall 0,567 0,014
Al ppeadi | Dowgie /
Khi2 208,300 | 292,763
p-value 0,000 0,000
kendall 0,654 0,245
Al pedi | bagie |l cima
Khi2 340,871 | 569,267
p-value 0,000 0,000
kendall 0,512 0,042
il ppedi | Dol /
Khi2 317,521 | 835,596
p-value 0,000 0,000
kendall 0,587 0,338
il i | dangic i
Khi2 717,562 | 456,576
p-value 0,000 0,000
kendall 0,247 -0,054
Aol jpudi | as i /
Khi2 395,650 | 555,988
p-value 0,000 0,000
kendall 0,008 0,521
Al ppeuds / L sia
Khi2 339,659 | 656,917
p-value 0,000 0,000

kendall 0,593 0,321

Ll

)

e glaal)

s &

j“ - e
z sl

g oilall o) )
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z sl
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e

d

)

z sl
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1 and) e [2-5

_ | 2508 | A2604 | HN3600 | N6 | HN560a | oSS
A 1 7L w35 | Auds | Aus5 | Aw70 | w70
43
3» Khi2 206,657 | 518,981 | 259,075 | 322,031 | 2,000 /

3 p-value 0.000 0,000 0,000 0,000 0,736 /
j’ 1 kendall 0,311 | 0157- | 0,157 0,042 0,811 /
& il el | Chma | s Cima / s (5 8 / /
_ Khi2 215,714 | 296,593 | 241,075 | 219,000 | 0,750 /
q 1 p-value 0.000 0,000 0,000 0,000 0,945
a 3 | kendall 0,347 0,203 0,194 0,945 / /

Ll padl | Cama | Jaa e | o Cnca | laas / /

1 Khi2 186,071 | 411,130 | 273,475 | 192,687 | 1,000 /

] p-value 0,000 0,000 0,000 0,000 0,963 /

3 kendall 0254 | -0,103 | 0522 | 0,512 / /

O | A i | s Camn / Lo sia Lo sia / /

3 Khi2 292,286 | 432,889 | 259,625 | 252,406 | 1,000 /

- p-value 0,000 0,000 0,000 0,000 0,963 /

a kendall 0,185 0,122 0,229 0,797 / /

W | Al padl | s G | s G | s Chna s / /

Khi2 259,600 | 488,833 | 191,125 | 316,312 | 1,000 /

3 1 p-value 0,000 0,000 0,000 0,000 0,963 /
20 kendall 0,319 | -0,135 | 0,082 0,405 / /
Ll el | Chma | s Ciea / i / /

1 Khi2 216,000 | 451,333 | 305,000 | 253,250 | 4,5000 /

A p-value 0,000 0,000 0,000 0,000 0,343 /

3) kendall 0,269 0,570 0,613 | -0,091 / /

W | Al pudl | aes Lo sia Lo sia / / /
= Khi2 255,314 | 456,083 | 196,975 | 292,344 | 2,000 /
43| p-value 0,000 0,000 0,000 0,000 0,736 /

| kendall | 0337 | o114 | 0425 | 0,735 / /
e Al el | Cmn | laCimn | G X / /

0,05 xe (5 5iza ayall (5 gl




traaladl) (o gl e /3-5

1

3 ‘:i () o gia 453315 =l Lle alad ya
43
Khi2 0,333 | 2,667 | 325472 311,759 277,222
3 1 p-value 0,564 | 0,615 0,000 0,000 0,000
241 kendall / / 0,788 20,129 0,553
Aagiill ol / / SR Ll s Ciea Lo g
- = Khi2 0,000 | 0444 | 221,816 324,667 260,037
. 1 p-value 1,000 | 0,979 0,000 0,000 0,000
a3 kendall / / 0,832 0,237 0,467
Al ol / / S8 las Camaa e
Khi2 0,000 | 1111 | 276,040 312,156 326,422
i 3 p-value 1,000 | 0,981 0,000 0,000 0,000
O kendall / / 0,751 20,056 0,467
Al ol / / S8 / e
Khi2 0,000 | 0,778 | 373,064 869,745 437,556
3 3) p-value 1,000 | 0,981 0,000 0,000 0,000
<D kendall / / 0,816 0,345 0,373
Aail) s / / s iy i
_ Khi2 0,333 | 0,778 | 534,736 324,766 437,333
:j j) p-value 0,564 | 0,998 0,000 0,000 0,000
% kendall / / 0,156 -0,088 0,458
gl / / e e e e e
Khi2 0,000 | 1,111 | 334,448 371,135 363,141
% 3 p-value 1,000 | 0,981 0,000 0,000 0,000
£ kendall / / -0,350 0,415 0,659
Aagill ypuds / / Ll G Cia Lous sia
= Khi2 0,333 | 1,000 | 355,480 577,468 337,526
43 p-value 0,564 | 0,963 0,000 0,000 0,000
D kendall / / 0,716 0,366 0,589
S LAl e | ) / g5 G b

0,05 e (g sima AV (5 i *




QA e /4-5

L3 z a5 s cadil | N21000 04 | 41000 0o | 61000 e | G ST
4 20000 40000 60000 . | 80000 . | 80000
| Khi2 77.673 195244 | 367.485 4.889 177.640 | 126.966
3 ;":, p-value 0.000 0.000 0.000 0.558 0.000 0.000
3 kendall *0.319 *(.267 *(.421 / *0.238 | *0.285
1 Aagiill ol i las o Ciea / s Cima | Jas (i
L Khi2 43.903 224976 | 373.035 8.852 | 231.703 | 46.080
q 1 p-value 0.000 0,000 0,000 0.263 0.000 0.000
a 3| kendall *(.357 *0.418 *(.654 / *0.204 | *0.478
Aatill s G Casea Lo s / s Cisaa | Gl
: Khi2 57.451 239.805 | 435.462 6.704 | 333.595 | 119.760
3; p-value 0,000 0,000 0,000 0.668 0.000 0.000
3 kendall *(.279 *(.539 *(.335 / *0.198 | *0.460
W | Al el |l G Lo 5ia Cina / s G | Gl
g Khi2 89.646 363.268 | 478.035 10.889 | 291.973 | 126.960
< p-value 0,000 0,000 0,000 0.366 0.000 0.000
3» kendall *(.187 *0.310 *(.614 / 0.143 0.867 *
Wl padl | s G Cimia Lo s / / x:
Khi2 100.644 | 211.049 | 353.462 4.111 315.577 | 77.560
a 3| p-value 0,000 0,000 0,000 0.767 0.000 0.000
2 o kendall *(.368 *(.555 *(.257 / *0.247 | *-0,489
agill st Cina L sia s Caman / ha Casa [ Llu Casmia
; Khi2 48.929 232.146 | 530.228 10.074 | 654.000 | 162.000
% p-value 0,000 0,000 0.00 0.434 0.000 0.000
& kendall *(.273 *0.557 | *-0,243 / *0.631 0.016
Sl BT N VU TIEE S S A T MG e / Lo si /
_ Khi2 77.673 334.634 | 430.614 14.000 | 400.027 | 119.760
: fi p-value 0,000 0,000 0,000 0.082 0.000 0.000
3 9 kendall *(.360 *(.306 *(.423 / *0.233 | *0.497

0,05 e (5 sima AV (5 giose *




Adb oY) e /5-5

%3 e I N
43 -
] kniz | 31314 | 198576 | 226234 621,446
F 4 pvalie | 0001 | 0,000 0,000 0,000
3 1 kendall | 0339 | 0307 0.719 20,124
O ill ki | i | cawn o W o s
Khi2 | 48714 | 212,840 | 239.542 246,321
7 3 ovalue | 0000 | 0,000 0,000 0,000
o 3| kendall | 0587 | 0338 0,700 0.351
Tl ok | Bagie || Camm A .
. Khi2 | 22343 | 221280 | 250262 426,512
;1* ovalue | 0004 | 0,000 0,000 0,000
3 [ kendall | 039 | 0209 0,683 0.204
Mol s | G | s Cimen | b s
q | Khi2 | 45143 | 348688 | 290262 394,756
= [ pvalue | 0000 | 0.000 0,000 0,000
3 [ kendall | 0265 | 0,156 0.739 0316
M T el | o e | o e G5 Conn
a Khi2 | 26914 | 277.640 | 246271 378,627
2| pvalie | 0003 | 0,000 0,000 0,000
d | kendall | 0493 | 0262 20,732 20208
W el el | G |l Ciea | Lo A Ll as (o
q | Kz | 24714 | 236200 | 569560 599,955
&£ T ale | 0003 | 0,000 0,000 0,000
3 [ kendall | 0278 | 0254 20,044 0,323
M T el | o G | o i / o
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Abstract

The increasingly interest in environmental matters and their
connecting with development, led to business organizations to adopt
their marketing strategies in line with this orientation, and thus, it
becomes necessary to adopt the environmental aspect in all their
production and marketing activities.

The production of environment friendly products, forced business
organizations to deal with several advertising means in order to
become well known together with their environment orientation as
well as their products. However, the televised advertising remains the
best communication means through which organizations may achieve
their objectives; since it is a means that is characterized by several
influences and convincible advantages.

This study is about showing the effects; the green televised
advertising can cause in orienting Algerian consumer towards buying
environment friendly home appliances commodities, through its
influence during various buying phases. In carrying out the field
research, by distributing a questionnaire on 554 sample selected at
random from Algerian community, the study concluded that green
televised advertising has little effects on the Algerian consumer’s
buying behavior, however, there are some differences on the strength
of their effects due to a demographic changes ranging between weak
and very weak, with the exception, those whom their ages range
between 46 and 55 years old with second level education and have
their own business, from the middle and north area, whom are
affected strongly by green televised advertising in most buying
behavior phases.

Key words: green marketing, green televised advertising,
consumer buying behavior.



