N

;) )
oA ey 0

Agndl) Aghal jRagal) 4500 Jad) 4y ) ggand)

ralad) Gl g Al anlaill 3 ) 3 g
AL - il zlad) dadls

TeLiay) 5 byl a sl &S
oeddl) ol e.u'é

G sSl g A ) Baga 1 anadl

;

SS

aniSall Sloasdl wb dgllnall yylsel
duzoll DLiSell 839l §ud =il
OAb]l jai dg=g e

Aluially - Ciluda gy dana - deala ciliSay dilaie dud o

Ly il agle - A psiualal) Balgd Jait Alaga 3 S

= A 0Lkl alae)
8 jpuai g glac

FEWAT daalal) dalad) Ayl all) g and!

Lo Ay -drala e b i by Gl )

|yt g W e AL -daala e alai 3 A 00 G
| guac Al -dadls e alai 33 dagad b oy

| gac AL -dadla e alai 3 A e (5 2

S SOSOSCSOSESOSOSOSOSOSUSOSOSOSOSUSOSOUSESOSOSOSOSOSUSOSOSOSOSOSOsOR0s

&& 2016/ 2015:4aaad) L) %

NS SOSOSOSOSOSOSOUSOSOSOSOSOSOSOSOUSOSOSUSOSOUSOSOSOSOSUSOSOSOSOSO8Os0Os



N

gl ) jagal) & 51 31 Ay sgan)

ralad) Gl g Al anlaill 3 ) 3 g
AL - padd zlad) dadls

TeLiay) 5 byl a sl &S
oeddl) ol e.u'é

G sSl g A ) Baga 1 anadl

;) )
i ey 0

;

SS

aniSall Sloasdl wb dgllnall yylsel
duzoll DLiSell 839l §ud =il
OAb]l jai dg=g e

Aluially - Ciluda gy dana - deala ciliSay dilaie dud o

Lyl agle - A pstalal) Balgd Juit Alasa § S

= A 0Ll alae)
B jpuai g glac

FEWAT daalal) dalad) Ayl il g aca)

Lo Ay -drala e b i by Gl )

|yt g W e AL -daala e alai 3 A 00 Gy
| guac Al -dadls e ala 33| dagad (b oy

| gac AL -dadla 8 yoalaa 3 AU e (5 2

S SOSOSCSOSESOSOSOSOSOSUSOSOSOSOSUSOSOUSESOSOSOSOSOSUSOSOSOSOSOSOsOR0s

&& 2016/ 2015:4aaad) L) %

NS SOSOSOSOSOSOSOUSOSOSOSOSOSOSOSOUSOSOSUSOSOUSOSOSOSOSUSOSOSOSOSO8Os0Os



P D D i i i i i i i i D D i D D i D i i D i D D i D D i D D i D i D

3

oI ] puus

P D D i i i i D i i D i D D i D D D i D i D i D i D D D D i D i



S SOSOSCSOSESOSOSOSOSOSUSOSOSOSOSUSOSOUSESOSOSOSOSOSUSOSOSOSOSOSOsOR0s

HAETg S

Cipd) o Dl BSually e g il aail) JS o cpallall gy db deal)
- Cpan) dpnaay Al e (alug 4dde A ) dana Ut Caleusally (3180

¢! Letasbias Ledhy) e " Auali cpumy ' 550 SIELN) IS pallay o
g 3 Clasead) JS ey dbalel) leatlats dadl Wilgas ey Caad
A cliac) JSg Ad8lal) 4aal o liac) é.dzl.u\ ) daadl <AL eqﬁﬁ\ LS

slaae) ) Sl aa) Sl
s sillly Alad) astatl) lassipa b Bagal) alii gkl e
" Sl 'Jalall 3 aguly ey
"CroSilly Apl) Baga’ Lanadi g i o
il 138 Au 8 D)l 5 I degl) sl
o deal) 138 Slad) 8 ey ol CuB e Sl e JSTSATN

NS SOSOSOSOSOSOSOUSOSOSOSOSOSOSOSOUSOSOSUSOSOUSOSOSOSOSUSOSOSOSOSO8Os0Os



S SOSOSCSOSESOSOSOSOSOSUSOSOSOSOSUSOSOUSESOSOSOSOSOSUSOSOSOSOSOSOsOR0s

c|.l.¢b|

&) daa y dgle radig 1 S alall aa) 53 el sAllg 79y )
A& s dpal) o) in 5 e Al G e )

34&5\ DM\&MJ‘;AU;\S‘;UE‘ le“dLAS k}d\@g} g.)Jéé...\éJuﬂ
5 AV Ll b 48 JS g b

bl — el Al pled — A aglida Yl )
dial) 4130 g al) A gl sall AV r gy
aglaia g Al agldy Lgalile g algu A4 Y
A pgida, Jlas — aldd — g - Bien I - e (Agd) )
A ag) G B e Al Gag (D) IS 9 W sea g W S Alilad) JS )

. o) giall Jaad) 134 gaa)

NS SOSOSOSOSOSOSOUSOSOSOSOSOSOSOSOUSOSOSUSOSOUSOSOSOSOSUSOSOSOSOSO8Os0Os



Gl sinall (geed

D
(9
Sl ginall (e
i )
dadall & g gal)
* sy <
#* glaa)
* Gl giaall ujgd
* JIEY) g Jglaall Ly
* Ll Laila
_ dadia
<
A il
\gilSia g Auahyalls Caupadl) : Jg¥) Jualll
03 Al Aga)-1
06 goagall JLa) Qlwd -2
07 Ll cilai-3
07 L) dsaal-4
08 doaydl) Clalbias L5
11 dalud) )l -6
27 Aglad) cileahpal) o gulail) —7

31

alua il -8




Cilyginall Gugd

Ulatd g Lamaladl cLSall @ (D (el

34 gl
35 donalall ciligal)
35 Laalad) clagal) Al -1
36 Toala) LISl o3 -2
37 Laalal) ciligal) casllig -3
38 thgnalal) Clid) g lsi-4
38 Laalal) clacal) cilaa) -5
39 dnalal) 4iSal) (o (i) galine —6
39 Asaal) Arals AiSey iyl —7
40 dai€al) cilaadl)
40 Laall claadl) Lale - 1
41 Clagleal) Cile 33 ) 9¢Bs Jalgs —2
42 daaCal) cileadd) cilillaie-3
43 4l claadd) g155 -4
54 dalal) clial) cibaaty clagleal) Lagleisi -5
62 duadA
alalid) dagad) ulea tEILAN Jadd)
64 gl
65 335l
65 3agadl ciupas -1
67 Bagall Al kil —2
71 TQMALLEY 3asad) 53 asgha —3

75

ZJAW\ deﬂ\ .b:)\d\ db) QLAL@.M\ -4




Gl sinall (geed

80 Alalid) Bagall 5y ggalsa —5
81 Bagall (Glai (pa gy ias Al I( okl ) asdlial) s -6
85 dlaliad) 3agad) ulaa

85 el aggda — 1
85 onlaall dadise aalia -2
Q7 Loallal) aailly 3agad) s g ilal cawa ALaLid) Sagad) yulaa -3
90 Lada

dnalal) ciliSally Sagal) julaa szl (sl
92 g
93 Clagheall 38y biSall duudlls Sagad) daia -1
03 Glaglrall jShay lial) 2 Sasal) —2
94 ali€all 5agall dsaa) -3
04 daalal) lagal) L& dlalddl Bagal) cilaa) -4
95 daalal) LSl | 8 cilujleall Jud) g julaall =5
101 (ranadall £ iy Sagad) 14 Ay kil -6
103 Bagally (Aliud) Jadadll)-7
103 e\ ) Ay 5agall 5yla —8
105 ball o)) andi ~9
109 OSlsiall oY) (ubd A8 -10
115 A
() cilad)
dulaall Luyal) el ualdd) Juadl)

118 g5 e laly duedaiaad) dsfyal) —
119 Aol Ayl —




Cilyginall Gugd

119 L) mgim 1
119 dufal) agas -2
120 Aupal) die g paina -3
121 L) clily @iga-4
122 a3 - 5
129 Lilaay) dalleal) cullud -6
130 Ll zigai =7
Sl ol ¢ gun ‘_,4 iddliag milill) (e @ (ualad) Juadl)
134 Cluda @) pgua b lgiddliag @iliil) (ae -
148 \giddliag miliil) jaadi-
154 Gadl) Ciluagi—
155 dailad) -
157 aaball daild -
169 Gadkal) -




JISEN5 Jolanll apgd

(0
DYy Jglanll ayed
U,

laial) £ 342 gl a8,
66 David Garvincuua 3agall cld 2l vay Jgaa 01
86 ,cldialgally, clpdigall) Gy smbeall Gu by ABle Jgaa 02

( Calially
120 ) A claal) B DUl (e Cplaval) 230 Jgaa 03
121 g gd s duhal) Aie 2 a8 Jgoa 04
123 Olgial) o)) (bl ABlag) 48l I ciluy) ans Jgda 05
124 Aad aae g (ubadall dlas | gaa 06
125 | alladl 5, obuiad) aly) Ciliaad ity Galdd) asatl) §gaa 07

A giaal)
126 Agill AN Bl Fama gl gl Jgsa 08
127 Flui 98 ) Jalea il Jgan 09
124 el CilaaY) Cilbandiiu) G zite pigad puag Jeia 10

daalal) A€al B Ojlgiall 61 ) anlliy
131 AN Loty Lz il ragh slaay) il Jgss 11
134 | A¥) dauni)ll duiajdll 3aalg AdalT-test: jLad) mil Jgaa 12
136 oY) dussdl) A )il Shuagl) sluaay) il Jgaa 13
136 | Ag¥) &odl) ducajdll Baaly ddad T-test: jLid) aili Jgaa 14
137 ) dge LA A AU i o) slaal) @ilid J gaa 15
138 | 4l e jdl) du jill 5aa) g AlelT-test: JLid) mili Jgan 16
139 A Ao i) dada J8U (ua gl pluaal) il Jgaa 17
139 | _bsd) gl JgaaT-test 43Il Lo il dua 6l fas) g Al 18

-




JISEN5 Jolanll apgd

140 oyl Ao dl) Lpa il uagl) slasy) @il Jgan 19

140 | sl dedl) ducajll Saaly AalT—test: jlad) milli Jgaa 20

142 Al g b (iliina (e O @A @ LA il Jgan 21
e} JS) alal) ASH g B )

143 Al g b (iliina (e O @A @ LA @il Jgan 22
adanl) Axidly Jguaslly Llsall dag) calal) sl &89 )

144 Al g b (iliina (e O AL @ LA mill Jgan 23
D AlAIN) e alall ASH £ b )

145 ) s b il cpiie Cm LA & LAY @il 24
5 elasl) dad alal) <Y £ i

146 |  4ulsl g8 il cpliie oo GUR0 @ LIS il Jgaa . 25
snshailly gaill sag) Rl alal) ASY &89 oY)

74 Jaldd) Bagal) 530 sl gy JS& 01

79 | pay b Adalddl sagal) )00 2y cilalguy gadle puag JS& 02
agall suleag f5abse

112 LS Ojlsiall el G L A8y jualic 7 isal gy JS& 03
Waaa
(Norton, Kaplan)

130 OJlsiall o)) Guld ABlay sl aaan 7 dgal iy JSE 04

((eusSs 9 ds) Lass Lo cwa daalall cligal) cilaasd




dd,ll sl

d)Al) adla

lbes ¥ laall paen (8 Jad) gl 8 oulid Galle 535ad) o) (bt (s
Glasdl) A dglhaal) julaall olgies Ayl 038 cha) o5 (gsu il Jlaal
Caag Alls " Bl plS dgay (e damalad) cliSalls Bagad) Gaiadl duical)
Cashglls Apmalall LSl leadl) 8 5agad) (3aat] dysllaal juleal) A )
D gg algine Adjaag Olsial) o)) (uld Alay alad pgn e i e
sl giall axdind s 2Kl laadll sasal juless Gl ge @iy
zosa (e il o5 8yl iy S e iy luhpall o3a Jia 8 a4y
(Norton& Kaplan) "¢MulSy ¢y 68 "olia L Oilsiadl ela¥) b ddla,
Walaws s (Luskally saills 2l clibenlls ¢Dlanlls Adlall)aleg) Zas ¥ 3
il Jlse & (Poll &Boekhorst) "Cuw) g9 J o' sl
(askailly sailly 5olaSI aladiad) — Laall Aatl 4y Aali¥lg 4)\sall)
Craadil g Aaid 3dlpde ARyl (il (340)3ae e chlaul) ceds g
Dkialy Abadd) Glihai g Aulual) il gidl) Aslas¥) Callu! dull
p Al Al ) Ula g, byl sam e gl Ad8le aayg (1o test

Mad e o Aunalad) La€dl cleadll b Lglaall 3250l yules (S5ise -
Agiasl) Aadly J gaglly Hlsall )dmalall 2l cilaaall Gjlgiall elaY) dalay
(el DUl ki Agay (e Aumbiia (ashiilly gaill — 3olagl — aladiuy)
Al — Giluiagy a2 —daals CliSa

Slaral) saad Al o 8 AuY) o ils Tnalall g5 il G DAY -
sy sy e Aluaally = Ciliags 32 —Hals LSe Lo 3l )
AL (pagkailly paill — 5olaSl — aladiud) Agadl Ly Jsmaslly Lisall )
alall LSS dlial 20K ¢ 58

A€l laadl saga el 5 Abiie Slabyy 2Lal Ciagio 13



dd,ll sl

Résumé

A partir de la qualité qui est une exigence essentiel dans tous les
domaines, y compris le domaine éducatif, . Cette étude a été réalisée
intitulé " les normes requises dans les services de bibliothéque pour
réaliser la qualité des bibliothéques universitaires du point de vue des
étudiants"”, qui est pour but de connaitre les normes requis pour réaliser la
qualité des bibliotheques universitaire, et Déterminer sa qualité compte
tenu de I'ampleur d'une carte de mesurer la performance équilibrée, et de
connaitre sa niveau, et de fourniture des donneées sur les indicateurs et des
criteres de qualité des services de bibliothéque. Et pour cela Il a été utilisé
I'approche descriptive et analytique parce qu'il est le mieux a de telles
études a travers la distribution de formulaire d'enquéte mise au point d'un
modele d'une carte de mesurer la performance équilibrée aux chercheurs
"Nourten et Kaplan" d'un des quatre aspects (financiers, les clients et les
opérations internes et la croissance et le développement) Qu'ils ont appelé
les chercheurs™ poul et poukourest” dans le domaine des bibliotheques
(les ressources et l'infrastructure de la bibliotheque- L'utilisation —
L'efficacité — Le croissance et le développement) et ont été distribués d'un
échantillon (340) étudiants de maniére aléatoire et stratifié. L'étude a
utilisé des méthodes statistiques (les moyennes de calcul et les écarts
normatives et de test.t) Et apres avoir les résultats a la lumiére des
hypotheses, nous avons arrivé a conclusions suivantes:

- Les normes de qualité requises dans les services de bibliotheque
universitaire, a la lumiéere compte tenu des dimensions de la carte de
la performance équilibrée des services de bibliotheque universitaire
(Ressources et l'acces aux infrastructures. L'utilisation- L'efficacite-
La croissance et le développement) ils ont bas du point de vue des
étudiants des bibliotheques de I'Université Mohamed Boudiaf —
M'sila.

- La différence entre les sections scientifiques et les sections
littéraires a I'évaluation des étudiants de la qualité des services
bibliothéques fournis par des bibliotheques de I'Université Mohamed
Boudiaf- M'sila a la lumiére de dimension (Ressources et l'acces
aux infrastructures. L'utilisation- L'efficacité- La croissance et le
développement) selon la différence du branche du college pour
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bibliotheques scientifiques. 1l faut faire des études prospectives et de
mesurer la qualité des services de bibliothéque.
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