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 النسق القيمي وعلاقته بالعمليات     

 المعرفية
 الجانحين وغير الجانحين دراسة مقارنة بين الأحداث     

 

 

 

 علم النفسدكتوراه علوم في أطروحة مقدمة لنيل شهادة      

علم النفس العيادي تخصص  

 إشراف الأستاذة الدكتور ة                                                 الطالبةإعداد             

 مزوز بركو                                                                          شينار سامية             

 
 أمام لجنة المناقشة 

 اسم الأستاذ الدرجة العلمية  الصفة الجامعة

1جامعة باتنة  يأستاذ التعليم العال رئيسا   أمزيان وناس 

1جامعة باتنة  يأستاذ التعليم العال مشرفا ومقررا  بركو مزوز   

1جامعة باتنة  يأستاذ التعليم العال مناقشا   بن فليس خديجة 

2قسنطينة جامعة  يأستاذ التعليم العال مناقشا   رواق عبلة 

مسيلةجامعة  يأستاذ التعليم العال مناقشا   عمور عمر 

عنابةجامعة  يأستاذ التعليم العال مناقشا   بوفولة بوخميس 

6102/  6102  السنة الجامعية   

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

-10 باتنة -جامعة   

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

قسم علم النفس وعلوم التربية 

 والأرطفونيا

Ministère de l’Enseignement Supérieure 

Et de La Recherche Scientifique 

Université –BATNA 01- 

Faculté des Sciences Humaines et Sociales 

DEPARTEMENTDE PSYCHOLOGIE ET SCIENCES 
DE L’EDUCATION ET L’ORTHOPHONIE 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 
 

توفيقه وجميل إحسانه وجزيل عطائهالحمد لله على   
انني بقدرته على إتمام هذا العملالحمد كله لله الذي أع   

أسمى عبارات بأن يقدم عرفانا بالجميل فلا يسعني إلا أن أتقدم ولأن الشكر هو أقل ما يمكن 
الشكر والتقدير والاحترام والثناء على الدعم اللامتناهي لأستاذتي الفاضلة الأستاذة الدكتورة 

  ومساندتها لي في كل خطوات إجراء الدراسة لقبولها الإشراف على هذا العملو  ""مزوز بركو
إلى لجنة المناقشة لقبولها مناقشة وتقييم هذا العمل، وأخص  كما أتقدم بالشكر والعرفان

سواء  التي كانت سندا علميا ومعنويا بالنسبة لي "بن فليس خديجة"بالذكر الأستاذة الدكتورة 
 والارشادات والتوجيهات  النصائح القيمة وأالمجهودات الجبارة ب

وتوجيهاته  نصائحهرية على وأتوجه بالشكر الخالص والمميز للأستاذ الدكتور بشير معم
 المستمرة لي في كل خطوات انجاز هذه الرسالة

ر الدين على كما أشكر كل من الأستاذ الدكتور بودن عبد العزيز والأستاذ الدكتور جبالي نو 
 تقديم المساعدة بطيب خاطر

قضاة الأحداث وكل من من بدء شكرا لكل من تكرم بمساعدتي في انجاز هذه الرسالة 
ث ومسؤولي وعمال المؤسسات والمراكز التي تمت فيها الدراسة ولكل من قدم لي يد الأحدا

 المساعدة في إنجاز البحث من قريب وبعيد  
 طيلة فترة إنجاز الرسالة: ودعمي اللامتناهي شكر خاص لمن كانتا سندي 
 الثناء والتقدير الشكر و ...لكما مني كل آية بولحبال وحليمة عكسة

  ةــــــــيـــامس                            



  

 

  

 

 

 

 

 

 

 أهدي ثمرة هذا العمل إلى
                  

 يــــــــــــــــــأم         
 

 يــــــــــــــــــــــوطن                
  

 وكل من علمني حرفــــــــــــــــــــــا                         
 



 

 

 

 



 
 

  

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المحتويات قائمة

 الصفحة وعــــــــوضــــــــمــــــال
 -  عرفانشكر و 
 - المحتويات  قائمة

 - قائمة الأشكال
 - قائمة الجداول

 - ملخص الدراسة 
  ل الأولــــــــصـــــــــفــــــــال

 58-10 اـــــــهــــــاتــــــقــــــلـــــطــــــنـــــوم ـــــــــدراســــــــةة الــــيـــــالــــــكـــــإش

 10 إشكالية -مقدمة -0

 00 دراسة فرضيات ال -0
 03 دراسة أهداف ال -3
 04 دراسة أهمية ال -4
 08 الدراسات السابقة -8
 58 التحديد الإجرائي لمصطلحات الدراسة -6

  ري ــــــظــــــنـــــلاب ــــــانـــــــجــــــــال
  يـــــــانـــــــثــــــل الـــــــصــــــفــــــال

 080-58 ســــــــق الـــــــقــــــــيـــــــمـــــــــيالـــــــنـــــــ
 81 تمهيد 
 80 القيمأولا: 

 80  القيمتعريف  -0
 011 القيم والمفاهيم ذات الصلة -0

 016  أهمية القيم -3

 015  مكونات القيم -4



 
 

  

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المحتويات قائمة

 018  ئص القيماصخ -8

 000 تصنيفات القيم -6
 006 الاتجاهات النظرية المفسرة للقيم -7

 000 اس القيمأساليب وطرق قي -5

 008 إضطرابات القيم -8

 007 ثانيا: النسق القيمي

 007  تعريف النسق القيمي -0

 031 مراحل اكتساب النسق القيمي -0

 030  مصادر اكتساب النسق القيمي -3

 038 آليات اكتساب النسق القيمي -4

 043 محددات اكتساب النسق القيمي -8
 048 تأثير النسق القيمي على السلوك -6
 046 معرفية وتعلم القيمالعمليات ال -7

 045 الأبعاد المعرفية للواقع القيمي في الجزائر -5

 080 خلاصة 
  ثـــــالــــــثــــــل الـــــــصــــــفـــــــال

 011-083 الـــــــــعـــــــــمــــــــلــــــيـــــــات الـــــــــمـــــــعـــــــــرفـــــــيــــــة

  084 تمهيد 
 088  ئف العمليات المعرفيةتعريف ووظا -0

 087 أنواع العمليات المعرفية -0



 
 

  

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المحتويات قائمة

 060 مستويات العمليات المعرفية -3
 064 النظريات المفسرة للعمليات المعرفية -4

 071 النمو المعرفي عند بياجيه وبرونر -8

 058 المنظومات المعرفية -6
 057 النشاط العقلي والعمليات المعرفية -7

 080  البنية والعمليات المعرفية -5

 084 التداخل الوظيفي للعمليات المعرفية -8

   011 خلاصة 
  عـــــــــرابــــــــل الـــــــــــصــــــــــفــــــــــال

 061-010 ر ـــــــيـــــكــــــفـــــتـــــم والـــــلــــــعــــتـــــاط الــــــمـــــــأن
  010 تمهيد 
 013  التعلمأولا: 

 013  تعريف التعلم  -0

 018  خصائص التعلم -0

 017 مراحل التعلم وأنواعه -3
 000 الشروط العامة للتعلم والعوامل المؤثرة فيه -4

 004 أساليب قياس التعلم -8
 006 نظريات التعلم -6

 000  التفكيرثانيا: 

 000 التفكيرتعريف  -0



 
 

  

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المحتويات قائمة

 003  خصائص التفكير -0

 008  مستويات التفكير -3

 008  عناصر التفكير وأدواته -4

 030  لاقته ببعض الأنشطة العقليةالتفكير وع -8
 036  النظريات المفسرة للتفكير -6
 038  العوامل المؤثرة في تعليم التفكير -7

 041 ثالثا: أنماط التعلم والتفكير

 041 تعريف أنماط التعلم والتفكير -0

 040 نظرة عامة عن الدماغ -0

 044 النصفين الكرويين للدماغ -3

 046 وظائف النصفين الكرويين  -4

 080 يطرة النصفية للدماغالس -8

 088 أنماط التعلم والتفكير "أنماط السيادة النصفية" -6

 078 السيادة النصفية والجندر -7

 085 النظريات المفسرة لأنماط السيادة النصفية للمخ -5

    061 خلاصة 
  ســـــــامـــــــخــــــــل الــــــــفصـــــــــال

 308-060 ـــكـــــــــلاتحـــــــل الــــــمــــــــشـــــ
  060 تمهيد 
 063 المشكلاتأولا: 
 063 تعريف المشكلة -0



 
 

  

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المحتويات قائمة

 066 أنواع المشكلات -0
 068 التمثيل المعرفي للمشكلة -3
 075 خصائص المشكلة -4
 051 الخبرة والمشكلة -8
 053 حل المشكلات ثانيا: 
 053 تعريف حل المشكلات -0

 057 كلاتخطوات حل المش -0
 080 مشكلات النظريات المفسرة لحل ال -3
 087 استراتيجيات حل المشكلات  -4
 31 البنية المعرفية وحل المشكلات  -8
 315 نموذج البناء العقلي لحل المشكلات  -6
 300 العوامل المؤثرة في تعلم حل المشكلات -7
 307 عوائق حل المشكلات -5
   308 خلاصة 

  ادســــــــــســــــــــل الــــــــصــــــــفـــــــال       
 360-301 تـــــــخــــــــاذ الــــــــقــــــــرارإ      

 300 تمهيد 
 300 تعريف إتخاذ القرار -0
 306 مراحل إتخاذ القرار -0
 330 أنواع القرارات  -3
 336 نظريات إتخاذ القرار -4
 348 القرار إتخاذ عملية في المؤثرة العوامل -8
 348 عناصر وخصائص عملية إتخاذ القرار -6
 380 لقرار أساليب إتخاذ ا -7



 
 

  

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المحتويات قائمة

 388 المعرفية لمتخذ القرارو المحددات النفسية  -5
 387 إتخاذ القرار والسلوك الإنساني  -8
تخاذ القرار -01  361 المنهج العلمي وا 
 360 خلاصة 

  الــــــــفـــــــــصــــــــل الــــــــســـــــــابـــــــع        
 418-363  جــــــنــــــوح الأحـــــــداث        

 364 هيدتم 
 368 مفهوم الحدث -0
 365 مفهوم الحدث الجانح -0
 370 النظريات المفسرة لجنوح الأحداث -3
 350 امل المؤدية لجنوح الأحداثالعو  -4
 381 أنواع الاحداث الجانحين -8

 383 حجم ظاهرة الجنوح في الجزائر -6
 386 المعاملة الجنائية للحدث في القانون الجزائري  -7
 410 اث الجانحين في الجزائر ودورهالمحة عن مؤسسة رعاية الأحد -5
 418 خلاصة 

  الـــــــجــــــــانــــــــب الــــــــمـــــــــيـــــــــــداني          
  الــــــــفــــــــصــــــــــل الـــــــــثــــــــامـــــــن    

 453-400 ـــــــمــــــــيــــــــــدانــــــــيـــــــــةإجــــــــــراءات الــــــــــدراســـــــــة الــــ           
 400 الدراسة الاستطلاعية  -0

 400 أهداف الدراسة الاستطلاعية -0-0
 403 عينة الدراسة الاستطلاعية  -0-0
 403 أدوات الدراسة الاستطلاعية -0-3
 408 نتائج الدراسة الاستطلاعية  -0-4



 
 

  

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المحتويات قائمة

 406 الدراسة الأساسية -2
 406 منهج الدراسة -0-0
 406 حدود الدراسة -0-0
 406 عينة الدراسة -0-3
 468 الأدوات الدراسة -0-4
 453 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة -0-8

  الــــــــفـــــــصــــــــل الــــــــتــــــــاســـــــــع  
 871-454 جــــــــائــــــــتــــــــنــــــــــشـــــــــة الــــنــــــاقـــــــــعــــــــرض ومـــــ

 458 الفرضية الأولى  نتائج عرض ومناقشة -0
 811 الفرضية الثانيةنتائج عرض ومناقشة  -0
 817 الفرضية الثالثةنتائج ناقشة معرض و  -3
 804 الفرضية الرابعةنتائج ناقشة معرض و  -4
 800 الفرضية الخامسةنتائج عرض ومناقشة  -8
 835 الفرضية السادسةنتائج ناقشة معرض و  -6
 880 الفرضية السابعةنتائج ناقشة معرض و  -7
 871 مناقشة عامة  -5
 875 خاتمة -
 851 توصيات والمقترحات ال -
 853 قائمة المراجع  -
 600 الملاحق -

 



 

 

 الأشكال: قائمة

 الصفحة وى الأشكالــــــــتـــــــحـــــــم الرقم
 085 عمليات تكوين الذاكرة 0
 060  لفي المستوى التحليالعمليات المتضمنة  0
 071 العلاقة بين الاتزان المعرفي وكل من التمثيل والتلاؤم  3
 050 نمو المعرفي لبرونرال 4
 007 خطوات الإشراط الكلاسيكي  8
 033 العلاقة بين المعرفة وما وراء المعرفة والتفكير  6
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 :ملخص الدراسة

علم )أنماط الت المعرفية جاءت هذه الدراسة كمساهمة في دراسة النسق القيمي وعلاقته بالعمليات
والتفكير، حل المشكلات، اتخاذ القرار( كدراسة مقارنة بين الأحداث الجانحين وغير الجانحين، حيث 

 هدفت إلى:
 التعرف على النسق القيمي السائد لدى كل من الأحداث الجانحين وغير الجانحين  -
 الجانحين التعرف على أنماط التعلم والتفكير السائدة لدى كل من الأحداث الجانحين وغير   -
 حل المشكلات لدى كل من الأحداث الجانحين وغير الجانحين  مستوى التعرف على  -
 التعرف على مستوى اتخاذ القرار لدى كل من الأحداث الجانحين وغير الجانحين -
التعرف على الفروق بين الأحداث الجانحين وغير الجانحين في متغيرات الدراسة: النسق  -

 م والتفكير، حل المشكلات، اتخاذ القرارالقيمي، أنماط التعل
التعرف على الفروق بين الجنسين لدى كل من الأحداث الجانحين وغير الجانحين في متغيرات  -

 الدراسة: النسق القيمي، أنماط التعلم والتفكير، حل المشكلات، اتخاذ القرار
: أنماط التعلم والتفكير، حل التعرف على طبيعة العلاقة بين النسق القيمي والعمليات المعرفية -

 المشكلات، اتخاذ القرار لدى كل من الأحداث الجانحين وغير الجانحين 
 مقسمين ضمن عينتين: ،حدثا 030أجريت هذه الدراسة على عينة قوامها قد و 

  :مراكز  5إناث( تابعين أو نزلاء في  05ذكور و 35حدثا جانحا ) 66العينة الأولى
 قالمة( أم البواقي، خنشلة، سطيف، قسنطينة، يات)باتنة،ولا6للأحداث موزعة على 

  :حدثا غير جانح من ولاية باتنة 66العينة الثانية 
 وقد تم استخدام المنهج الوصفي بأسلوبي الارتباط والمقارنة، والاستعانة بأدوات القياس التالية: 
 هنا محمود يةعط تعريب لجوردن ألبورت وفليب فرنون وجاردنر لندزي اختبار القيم  -
 (0875لتورانس وزملائه )مقياس أنماط التعلم والتفكير  -
تعريب وتقنين  Heppner & Petersen (1982ترسون )يمقياس حل المشكلات لهبنر وب -

 (0887نزيه حمدي )
 (0110) مقياس اتخاذ القرار بصورتيه أ و ب لسيف الدين يوسف عبدون  -
 نحين ولغير الجانحيناستمارة خصائص العينة بصورتين للجا -

 وباستخدام أساليب الإحصاء الوصفي والاستدلالي، أسفرت الدراسة عن النتائج التالية:
-الاقتصادية-النظرية-الجمالية-داث الجانحين هو: القيم الدينيةترتيب القيم لدى الأح-

 السياسية-الاجتماعية



 

 

  الجمالية -الاقتصادية -هو: القيم الدينيةالذكور ترتيب القيم لدى الأحداث الجانحين- 
 السياسية -الاجتماعية -النظرية

 الدينية -الجمالية -ترتيب القيم لدى الأحداث الجانحين الإناث هو: القيم النظرية- 
 السياسية -الاقتصادية والاجتماعية معا

 -الاجتماعية -الدينية -ترتيب القيم لدى الأحداث غير الجانحين هو: القيم النظرية -
 الجمالية -السياسية -الاقتصادية

 الاجتماعية -لنظريةترتيب القيم لدى الأحداث غير الجانحين الذكور هو: القيم ا- 
 الجمالية -السياسية -الاقتصادية -الدينية
 الدينية -ترتيب القيم لدى الأحداث غير الجانحين الإناث هو: القيم النظرية- 

 الجمالية -الاقتصادية -السياسية -الاجتماعية
ط التعلم والتفكير السائدة لدى الأحداث الجانحين وغير الجانحين هي: النمط الأيمن ثم أنما-

 المتكامل ثم الأيسر
  :أنماط التعلم والتفكير السائدة لدى الذكور من الأحداث الجانحين وغير الجانحين هي

 النمط المتكامل ثم الأيمن ثم الأيسر
 ن الأحداث الجانحين وغير الجانحين هي: أنماط التعلم والتفكير السائدة لدى الإناث م

 النمط الأيمن ثم المتكامل ثم الأيسر
 الأحداث الجانحين وغير الجانحين من الجنسين لديهم كفاءة في حل المشكلات-
 اتخاذ القرار لديهم كفاءة فيالأحداث الجانحين وغير الجانحين من الجنسين  -
في القيمة  1.10وغير الجانحين عند مستوى  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجانحين -

في القيمة  1.18، وعند مستوى القيمة النظرية لصالح الجانحينوفي  الجمالية لصالح الجانحين
 الاقتصادية لصالح الجانحين

لا توجد فروق بين الإناث والذكور من عينتي الدراسة سواء الجانحين أو غير الجانحين في  -
 النسق القيمي

اتخاذ القرار(  -حل المشكلات -أنماط التعلم والتفكيرالعمليات المعرفية ) فيجد فروق لا تو  -
 في ضوء متغيري الجنوح والجنس

عند الأحداث الجانحين بين النسق القيمي وأنماط التعلم توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  -
عند مستوى  "المتكامل النمط"وبين  "القيمة الاقتصادية والجمالية"كل من والتفكير وذلك بين 

 1.10عند مستوى  "النمط الأيمن"و "القيمة الجمالية"وبين  1.18



 

 

وأنماط بين النسق القيمي عند الأحداث غير الجانحين توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لا  -
 التعلم والتفكير

ق لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند الأحداث الجانحين وغير الجانحين بين النس -
 القيمي وحل المشكلات

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند الأحداث الجانحين وغير الجانحين بين النسق  -
 القيمي واتخاذ القرار
 الكلمات المفتاحية:

 – اتخاذ القرار – حل المشكلات – أنماط التعلم والتفكير – العمليات المعرفية – النسق القيمي
 جنوح الأحداث

 



 

 

Résumé : 
La présente étude est une contribution à l’étude du système de valeurs et ses rapports 

avec les différents Opérations cognitifs (modes d’apprentissage et de réflexion, résolution des 

problèmes et prises de décisions). Elle se présente comme une un essai comparatif entre les 

jeunes délinquants d’un côté et les jeunes non délinquants de l’autre. L’objectif de la 

recherche se résume en quelques points à savoir ; 

- La définition du : système de valeurs, modes d’apprentissage et de pensée, niveaux de 

résolution des problèmes, niveaux de prise de décisions chez les deux groupes de l’étude 

(délinquants et non délinquants), 

- La définition des différences entre les deux groupes en matière de système de valeurs, les 

modes d’apprentissage, résolution de problèmes et prise de décision) en tant que variable 

essentiel dans l’étude présente, 

- La définition des différences entre les deux sexes en matière des variables déjà cités. 

- La définition de la nature de la relation entre le système de valeurs et les processus 

cognitifs ; modes d’apprentissage et de pensée, résolution de problèmes, prise de décision 

chez les deux groupes de l’étude. 

L’étude a été réalisée sur un échantillon de 132 jeunes subdivisés en deux échantillon ; 

- 66 jeunes délinquants (38 de sexe masculin et 28 de sexe féminin), appartenant à huit 

centres répartis sur six wilaya (Batna, Sétif, Khenchala, Constantine, Oum-El-Baouagui, 

Guelma),  

- Le second échantillon est constitué de 66 jeunes non délinquants issus de la Wilaya de 

Batna, 

Nous avons opté à l’utilisation de la méthode descriptive avec ses deux outils, corrélatif et 

comparatif. Nous nous sommes également basé sur les outils de mesure suivants ; 

- Questionnaire des valeurs de G. Allport, D.E. Vernon et G. Lindzey traduit en langue 

arabe par Attia Mahmoud Hanna, 

- Echelle des modes d’apprentissage et des pensées de (Terence) et coll. 1978, 

- Echelle de résolution de problèmes de Heppner et Peterson traduit à l’arabe par 

NazihHamdi (1997), 

- Echelle « prise de décision » sous ses deux formes A & B de Seif-Dine Youcef Abdoun 

(2002), 

- Utilisation d’un formulaire pour les caractéristiques de l’échantillon (délinquants et non 

délinquant).. 



 

 

L’utilisation des méthodes de la statistique descriptive et inférentielle, nous a permis 

d’arriver aux résultats suivants ; 

- En premier, nous avons procéder à la classification des valeurs chez les jeunes 

délinquants en ce qui concerne les valeurs religieuses, esthétiques, théoriques, 

économiques, sociales et politiques.  

- En second lieu, nous avons procéder à la classification des valeurs chez les jeunes non-

délinquants en ce qui concerne les valeurs théoriques,  religieuses, sociales, économiques, 

politiques, Esthétiques. 

- Le troisième aspect de la recherche porte sur les styles d’apprentissage et de pensée chez 

les jeunes délinquants et les non-délinquants concernant le style d’apprentissage droit, 

intégré et le style gauche. 

- Les jeunes délinquants et non délinquants des deux sexes possèdent des compétences 

concernant la résolution des problèmes et la prise de décision 

- Les jeunes délinquants et non délinquants des deux sexes possèdent des compétences 

concernant la prise de décision, 

- Il existe des différences statistiquement significatives au niveau de 0.01 de la valeur 

esthétique au profit des délinquants et au niveau de la valeur théorique au profit des non-

délinquants et au niveau de 0.05 en valeur économique pour les jeunes délinquants. 

- Il n’existe pas de différences entre les deux sexes, délinquants et non-délinquants en 

matière de modèle de valeurs, 

- Il n’existe pas de différences au niveau des processus cognitifs (style d’apprentissage, 

résolution des problèmes et prise de décisions) selon les deux variables (délinquance et 

sexe). 

- Il existe une relation statistiquement significative chez les jeunes délinquants entre le 

modèle de valeurs d’un côté et de l’autre côté le style d’apprentissage et de réflexion par 

rapport à la valeur économique et esthétique et entre le mode intégratif au niveau de 0.05 

et entre la valeur esthétique et le mode d’apprentissage gauche au niveau de 0.01. 

- Il n’existe pas de relation statistiquement significative chez les jeunes délinquants et les 

non-délinquants entre le modèle de valeurs et le système d’apprentissage et de réflexion, 

et le style de prise de décision. 

Mots clés : 

Système de valeurs - processus cognitifs - styles d’apprentissage et de réflexion - 

résolution de problèmes - prise de décision - délinquance



 

 

Abstract:  

The main purpose of the study is to investigate 1st the relationship between the value 

system and Cognitive processes (learning styles and thinking, problem solving, decision 

making)  

a comparative study between juvenile delinquents and non-delinquent. 

The objectives are: 

- identifying context values among both juvenile and non-delinquent. 

-Identifying learning and thinking styles in both the juvenile delinquent and non-

delinquent. 

-Identifying the level of problem solving with both juvenile delinquent and non- 

-Identifying decision-level recognition of both delinquents and non- delinquent. 

-Identifying differences between a juvenile delinquent and non-delinquent in such 

variables: value system, learning styles and thinking, problem solving, decision making 

       The samples consist of 132 delinquents splited into 2 samples: 

- The first one consisted of 66 delinquents : 38 males and 28 females  from 8 delinquent 

centers( Batna, Setif, Constantine, Khenchela, oumboughi and Guelma) 

-The second sample consisted only of 66 non-delinquants from Batna district. 

     The main method used in this study is the comparative with its two tools, correlative and 

comparative. We have also used the following measurement tools: 

- Value scale of G. Allport, D.E. Vernon and G. Lindzey traduit translated into Arabic by 

Attia Mahmoud Hanna, 

- Scale of learning styles and thinking of (Terence) and al. 1978, 

- Heppner and Peterson problem solving scale translated into Arabic by Nazih Hamdi 

(1997), 

- Decision-making scale in its two forms A & B of Seif-Dine Youcef Abdoun (2002), 

- Use of a form for sample characteristics (offenders and non-offenders). 

The use of the methods of the descriptive and inferential statistics, allowed us to arrive at the 

following results: 

- First, we classify the values of juvenile delinquents in terms of religious, esthetic, 

theoretical, economic, social and political values. 

- Second, we classify the values of juvenile non-delinquents in terms of theoretical, religious, 

social, economic, political and esthetic values. 



 

 

- The third aspect of the research focuses on the learning and thinking styles of juvenile 

delinquents and non-delinquent regarding the right, integrated learning style and the left style. 

- Juvenile delinquents and non-delinquent of both sexes possess skills for problem solving 

and decision making. 

- Juvenile delinquents and non-delinquent of both sexes have competence in decision making. 

- There are statistically significant differences at the 0.01 level of esthetic value for offenders 

and the theoretical value for non-offenders and 0.05 for economic value for juvenile 

delinquents. 

- There are no differences between the sexes, delinquents and non-delinquents in the model of 

values. 

- There are no differences in cognitive processes (learning style, problem solving, and 

decision-making) for both variables (delinquency and gender). 

- There is a statistically significant relationship among young offenders between the value 

model on the one hand and on the other hand the style of learning and reflection in relation to 

the economic and esthetic value and between the integrative mode at the level of 0.05 and 

between the esthetic value and the left learning mode at 0.01. 

- There is a statistically significant relationship in juvenile delinquents between the value 

model and the style of learning and reflection in relation to the economic and esthetic value 

and between the integrative mode at the level of 0.05 and between the aesthetic value and the 

left learning mode at 0.01. 

- There is no statistically significant relationship between juvenile delinquents and non- 

delinquents between the value model and the learning and thinking system, and the style of 

decision-making. 

Key words : 

Value system - cognitive processes - learning and thinking styles - problem solving - decision 

making - delinquency. 
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 إشكالية:-مقدمة -1

فـــالقيم تـــرتبط بوجـــود ، الفـــرد والمجتمـــع ســـلوكلتوجيـــه قـــيم إحـــدى المحـــددات الهامـــة التمثـــل 
وك موجهــة للتفكيــر وركيــزة أساســية تقــوم الإنســان وتحــدد معنــى وجــوده الفعلــي، فهــي محــددة للســل

 عليها أساليب الفرد في التكيف وتحقيق التوافق النفسي والاجتماعي.
 والأشـياء الأشـخاص نحـو معممـة انفعاليـة لأحكـام تنظيمـات عـن وتعـرف القـيم بأنهـا عبـارة

 توجـه التـي الأشـياء وتمثـل الإنسـان دوافـع عـن تعبـر والقـيم ،لسـلوكوا النشـاط وأوجـه والمعـاني
 & Alport( 0830) "فرنون"و "ألبورت"ويرى  (151، 2222)زهران،. نحوها هواتجاهات هرغبات

Vernon ــــف أو أشــــخاص ــــة نحــــو أشــــياء أو مواق . أن القيمــــة هــــي تعبيــــر عــــن اهتمامــــات معين
  (22، 2214)بوفولة،

نظـــام لتوجيـــه ســـلوك الفـــرد باعتبارهـــا مجموعـــة مـــن التنظيمـــات النفســـية لأحكـــام فكريـــة فهـــي 
وانفعاليـــة يشــــترك فيهــــا عـــدة أشــــخاص بحيــــث تعمـــل تلــــك التنظيمــــات فـــي توجيــــه ســــلوك الأفــــراد 
ودوافعهم ورغباتهم في الحياة لخدمة أهداف محددة تسعى لتحقيقها تلك الفئة. ويكتسبها الفـرد فـي 

 حياته كما يكتسب المعارف والمهارات والعادات والاتجاهات عن طريق الخبرة.
عتمد على قيمة واحدة يعتقـدون بهـا ويمارسـونها، بـل تضـم حيـاتهم جملـة إن حياة الأفراد لا ت

مــن القــيم التــي هــي ضــمن مجــالات عــدة مــن حيــاتهم، وجملــة هــذه القــيم تكــون مــا يســمى بالنســق 
القيمي لدى الفرد، بحيث تنتظم هذه القيم ضمن مستويات يضعها الفرد لذاته، الأمر الذي يسمح 

لقيمـي للأفـراد، الـذي يشـير إلـى التنظـيم العـام لقـيم الفـرد والـذي بتشكل مـا يصـطلح عليـه بالنسـق ا
ومـا علاقـة من خلاله تتحدد أهميـة وتفضـيل كـل قيمـة مـن هـذه القـيم وكيـف تنـتظم ضـمن النسـق 

 كل منها بالأخرى.
وقـد انبثقــت فكــرة النسـق القيمــي مــن تصــور مـؤداه أنــه لا يمكــن دراسـة قيمــة معينــة أو فهمهــا 

خـــرى، فهنـــاك بنــاء وتنظـــيم يشــمل قـــيم الفـــرد والتــي تكـــون علــى علاقـــة بقـــيم بمعــزل عـــن القــيم الأ
المجتمع، بحيث تمثل كل قيمة فـي هـذا النسـق عنصـرا أساسـيا مـن عناصـره، بحيـث تتفاعـل هـذه 

 (124، 2222)خليفة،العناصر معا لتؤدي وظيفة معينة بالنسبة للفرد. 
الفــرد وتنــتظم فــي شــكل بنــاء هرمــي  وتترتـب مجموعــة القــيم داخــل النســق القيمــي الــذي يتبنــاه

متدرج حيث يقوم هذا الفرد بترتيب هذه القيم تبعا لأهميتها بالنسبة له، كما تحدد نوعية هذه القيم 
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داخل النسق القيمـي نتيجـة لهـذا التفاعـل، ويحـتكم إليهـا فـي مجمـوع سـلوكاته واسـتجاباته الداخليـة 
 والخارجية.

ق القيمــي للفــرد نتيجــة لعمليــات التفاعــل المســتمرة بــين وقــد تتغيــر عمليــة الترتيــب داخــل النســ
الفرد وبيئته الاجتماعية، كذلك فإنه مع نمو الفرد يزداد عدد القيم في النسق، وفي كل مـرة تـدخل 
فيه قيمة جديدة تحدث نوعـا مـن إعـادة الترتيـب والتوزيـع ليظهـر النسـق بحلـة جديـدة حسـب أهميـة 

 (222، 2222)العتوم،كل قيمة للفرد. 
ضمن نسق متكامل يتم بطريقة تراكمية تتأثر بمجموعة من العوامل  ان تكون القيم وتشكيلهإ

والخبرات التي يمر بهـا الفـرد فـي أطـوار نمـوه المختلفـة ، ويبـدأ تشـكيل القـيم واكتسـابها بخطوطهـا 
قليـد، العريضة وسماتها العامة في مرحلة الطفولة وبدرجة فيهـا الكثيـر مـن العموميـة والتشـرب والت

ثــم تأخــذ فــي الميــل إلــى التخصصــية والذاتيــة والثبــات والــوعي، وتتعمــق وتتخــذ ســماتها الســلوكية 
والتصورية الواضحة في مرحلة المراهقة، ثم تستمر في الثبات أو التغير حسبما يتعرض له الفـرد 

لقـيم من خبرات وتجـارب ومعـارف وتعلـم وتعلـيم، ممـا يعنـي أن أهـم مـرحلتين يـتم فيهمـا اكتسـاب ا
وتشـــكيلها همـــا مرحلتـــا الطفولـــة والمراهقـــة، إلا أن ذلـــك لا ينفـــي اســـتمرار اكتســـابها وتطورهـــا فـــي 
المراحل الأخرى، فتعلمها  واكتسابها لا يتوقف عند عمر معـين، إلا أنهـا تصـبح أكثـر ثباتـا وأقـل 
عرضــــة للتغيــــر مــــع نمــــو الإنســــان ونضــــجه، حيــــث يميــــل إلــــى الاســــتقرار الإدراكــــي والوجــــداني. 

 (125، 2213)الجلاد،
فالنسق القيمي يمضي فـي ارتقائـه مـن مرحلـة الطفولـة المبكـرة حتـى نهايـة العمـر، مـع ميلهـا 
للاســـتقرار النســـبي مـــع نهايـــة مرحلـــة المراهقـــة باتجـــاه مرحلـــة النضـــج والرشـــد، فمرحلـــة المراهقــــة 

المراهـق فـي كـل  باعتبارها مرحلـة انتقاليـة تحمـل فـي طياتهـا العديـد مـن التغيـرات التـي تطـرأ علـى
  المجالات، نحو تحقيق هدف إعادة تنظيم البناء الكلي له وفق مستوى أكثر نضجا واتزانا.

أن النســـق القيمـــي هـــو تصـــورات معرفيـــة مرتبطـــة بـــثلاث  Schwartzيـــرى شـــوارتز حيـــث 
مســتلزمات إنســانية كليــة هــي: الحاجــات العضــوية والقواعــد الاجتماعيــة للتفاعــل بغــرض التنســيق 

شـــخاص، والمطالـــب الاجتماعيـــة لمصـــلحة وتماســـك الجماعـــة، هـــذه المســـتلزمات الثلاثـــة بـــين الأ
كـــل فـــرد، والنمـــو المعرفـــي فـــي ســـن المراهقـــة هـــو الـــذي يجعـــل مـــن الممكـــن  عنـــدموجـــودة مســـبقا 

 (22، 2214)بوفولة،تصورها شعوريا في شكل أهداف وقيم. 
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، لاف الأطر الثقافية والاجتماعيةتباخالنسق القيمي يتأثر بالعديد من العوامل فكما يختلف و 
للفـرد، والتـي  لعقلـيفإنه يختلف باختلاف البنـاء المعرفـي والعمليـات المعرفيـة التـي تقـوم بالنشـاط ا

وكيفيـــة إدراكهـــا واســـتدخالها ســـلبا أو إيجابـــا،  تســـاهم فـــي إدراك وفهـــم وتحليـــل المواقـــف والظـــواهر
ن المعرفي الذي يضم كل هذه العمليات هو ، ذلك أن المكو وخطوات معالجتها وتحليلها وتفسيرها

 (121، 2213)شينار، أحد أهم مركبات القيم إضافة إلى المكون الوجداني والمكون السلوكي. 
وتعــرف العمليــات المعرفيــة بأنهــا مــن أهــم المهــام العقليــة التــي يســتخدمها الفــرد، فهــي بمثابــة 

تتمثـل كمـا ل العلاقات وحـل المشـكلات، طرق للإدراك والتفكير والتذكر وتجهيز المعلومات وتناو 
مـن أجـل  العقليـة الداخليـة ةفي المهارات التي من خلالها يتعلم الفـرد كيـف يـنظم عملياتـه المعرفيـ

 (325: 1225)الزيات،. تحقيق التوافق مع نفسه ومع بيئته
النشــاطات الذهنيــة الــذي يقــوم بهــا العقــل  عبــارة عـن 0808 فهـي كمــا يــرى بــورن واكســتراند

اختيـــــار المعلومـــــات مـــــن المحـــــيط وتعـــــديل هـــــذه المعلومـــــات  تشـــــمل هـــــذه العمليـــــاتالإنســــاني، و 
واستعمالها بحسب ما يتطلبه الموقف أو المهمة التي يقوم بها الفرد، من أجل تحقيق توازن الفـرد 

 (323: 2216)عشوي،ذاتيا والوصول إلى توافقه مع محيطه الطبيعي والاجتماعي. 
مـــن الأنشـــطة العقليـــة التـــي تعـــد ذات أهميـــة فـــي معالجـــة  وتشـــمل العمليـــات المعرفيـــة العديـــد

المشــكلات وكــذا اتخــاذ القــرار مــن حــل و مــن أنمــاط الــتعلم والتفكيــر  وتعــد كــلمختلــف المواقــف، 
، حيــث تتــداخل نتيجــة تشــابك مهامهــا التــي لهــا علاقــة وطيــدة ببعضــها المعرفيــة الهامــةالعمليــات 

 عملية بشكل مباشر في العمليات الأخرى. وظائفها في مختلف مراحل المعالجة، وتؤثر كل
فأنمـــاط الـــتعلم والتفكيـــر هـــي مـــن المواضـــيع التـــي احتلـــت حيـــزا هامـــا فـــي مختلـــف الدراســـات 

نمــط الســيادة وتــأثير  علاقــة بوظــائف الــدماغ البشــري مــن النفســية والمعرفيــة المعاصــرة، لمــا لهــا 
تشـير Torrance  "نساتـور "هـا كمـا عرففهـي ، النصـفية علـى توجهـات الفـرد السـلوكية والمعرفيـة

العمليـات  فـيأو كلاهما معا ميل الفرد إلى أن يعتمد على أحد نصفي المخ أكثر من الآخر  إلى
 .الواردة إليه الخاصة بمعالجة المعلومات

الأســلوب الشــائع لــدى الفــرد فــي التعامــل مــع المعلومــات  فــنمط الــتعلم والتفكيــر هــو وبالتــالي 
ف الكــروي المســيطر لديــه، ففــي حالــة ســيطرة النصــف الأيســر لــدى وذلـك مــن خــلال تحديــد النصــ

الفــرد يوصــف بأنــه مــن النــوع الــذي يفضــل الــنمط الأيســر فــي معالجــة المعلومــات، ونفــس الشــيء 
أنمـاط )بالنسبة للنمط الأيمن، وبناءا على ذلك يوجد لدينا نمطان شائعان في معالجة المعلومات 
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فـي النصـفين الكـرويين  تكامـل كـلاوفـي حالـة  ،والـنمط الأيسـر هما النمط الأيمـن (التعلم والتفكير
 (72: 7002)إبراهيم، لدى الفرد يقال أنه من النمط المتكامل.معالجة المعلومات 

فالنصفين قليلا ما يعملان منفصـلين  ،بل نسبي اليس مطلق ويشار هنا إلى أن النمط السائد
فــراد يمكــنهم أن يفعلــوا أكثــر مــن شــيء فــي وفــي غالــب الأحيــان يعمــلان متكــاملين خاصــة وان الأ

 (22: 7000)معمرية،. نفس الوقت، كما أن تعقد بعض المهمات تتطلب مشاركة كلا النصفين
فـــي حياتـــه اليوميـــة يتعـــرض لمواقــف مربكـــة أو أســـئلة محيـــرة لـــم يســـبق لـــه أن الفـــرد  أنا كمــ

ا سـببت لـه حيـرة أو تعرض لها وليس لديه إمكانية الوصول لحل لهـا فـي الحـين واللحظـة، فـإذا مـ
اندهاشــا، فإنــه يطلــق علــى أي مــن تلــك المواقــف أو الأســئلة مصــطلح "مشــكلة" فالمشــكلة موقــف 
مربك أو سؤال محير أو مدهش يواجـه الفـرد أو مجموعـة مـن الأفـراد ويشـعر أو يشـعرون بحاجـة 

  (325: 2223،زيتون )هذا الموقف أو ذاك السؤال.
 أو هـذه العمليـاتبعمليـات معينـة لأزالتـه وتجـاوزه،  ومهذه الوضـعية المربكـة تجعـل الفـرد يقـ

هـي  للمشـكلة الحـل المطلـوب إلـى للوصول العقلية معارفه مستخدما بها الفرد يقوم التي الخطوات
يمثـــل قمـــة أنـــواع النشـــاط العقلـــي، ســـواء مـــن حيـــث ، والـــذي مـــا يعـــرف بأســـلوب حـــل المشـــكلات

ســـتدلال والحــدس والإبـــداع، واســـتخدام المفـــاهيم العمليــات المعرفيـــة التـــي تكمــن وراءه مـــن مثـــل الا
والمبــادأ أو مــن حيــث النتــائج التــي يســفر عنهــا هــذا النشــاط لمــا لــه مــن آثــار إيجابيــة علــى حيــاة 

 (371: 7002)معمرية،الإنسان في تغلبه على الصعوبات التي تعوق تطوره ورقيه وتوافقه. 
 النشـاط العقلـي مـن بنوعين القيام مع بعينها مشكلة حل نحو الموجه التفكير هو المشكلة فحل

 لهـذه مـن بينهـا الملائمـة الاسـتجابة اختيار ثم ومن وصياغتها، محددة استجابات إلى التوصل هما

 عليـه بحيـث يتحـتم اليوميـة حياتـه فـي المشـكلات مـن لهـا حصـر لا أعـدادا الفـرد ويواجـه المشـكلة،

 الضـرورية فحـص الاسـتجابات مـع لائمـةالم الاسـتجابات لاستجاباته واختيـار خطط محددة تكوين

 (681: 3002)العدل،المشكلات.  هذه لحل
وبالتالي فعملية حل المشكلات يحاول الأفراد من خلالها اكتساب استراتيجيات وطـرق فعالـة 

 (Cassidy & Long,1996: 265)للتعامـل مـع مختلـف المشـكلات الحياتيـة التـي تـواجههم. 
 لـيس موقـف أجـل الاسـتجابة لمتطلبـات مـن سـابقةال والخبـرات مكتسـبةالمعـارف ال وذلك بتوظيف

 أو الغمـوض اللـبس أو التنـاقض حـل يسـتهدف مـا بمباشـرة عمـل الاسـتجابة وتكـون  لديـه، مألوفـا
 المشكل. الموقف يتضمنه الذي
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ــــي معالجــــة مختلــــف القضــــايا والمشــــكلات الفرديــــة  أمــــا اتخــــاذ القــــرار فهــــو عمليــــة مهمــــة ف
نسانية تتطلب قدرا مـن الطاقـة الفكريـة والانفعاليـة، وتسـعى إلـى مواجهـة والجماعية، فهي وظيفة إ

إصـدار  ويعـرف علـى أنـهمواقف تتطلب تجنب الوقـوع فـي الصـعوبات أو لتحقيـق أهـداف معينـة. 
حكــم معــين عمــا يجــب أن يفعلــه الفــرد فــي موقــف معــين وســلوك معــين، وذلــك بعــد دراســة البــدائل 

 (212، 2221)الحريري،يل الذي يحقق الهدف. المختلفة، وهو عملية اختيار البد
وعمليــة اتخــاذ القــرار تعتمــد علــى الانتقــاء أو الاختيــار المنطقــي بالنســبة لمتخــذ القــرار والــذي 
يكــون بـــين بــديلين أو أكثـــر، ويعتمــد فـــي عمليـــة الانتقــاء هـــذه علــى الأحكـــام التــي تتســـق وميولـــه 

لعديـد مـن العوامـل مـن أجـل تحديـد أو تقيـيم وتحقق أهدافه، كما تمر بعدة مراحل وتتضـافر فيهـا ا
أو اختيـــار البـــديل الأفضـــل ضـــمن البـــدائل المتاحـــة، ثـــم متابعـــة خطـــوات تنفيـــذه. ومـــع أن القـــرار 
عمليـــة عقليـــة إلا أن الخبـــرات الســـابقة والميـــول تشـــكل دوافـــع موجهـــة لمـــا يصـــدر عـــن الفـــرد مـــن 

يعتمد متخذ القرار على الأحكـام التـي  حيثفي عملية الانتقاء قرارات، وتحدد التوجه الذي يتخذه 
 مع ما يدركه ميوله واتجاهاته وقيمه.تتسق 

فالنظــام القيمــي للفــرد ذو تــأثير بــالغ الأهميــة علــى مدركاتــه، وتوجهاتــه وعلــى الأحكــام التــي 
إدراكــه وتفســيره لهــا، فهــي تعمــل كمحكــات لهــذه كيفيــة تصــدر عنــه خــلال تعاملــه مــع المثيــرات و 

الأنمـاط السـلوكية التـي الاستجابات و على أو غير مباشرة مباشرة قد تكون ورة الأحكام وتؤثر بص
 . تصدر عن الفرد، وتوجهاته وقراراته اتجاه المواقف والموضوعات والأشخاص

فــــي نظريتــــه حــــول الــــتعلم الاجتمــــاعي المعرفــــي أن الفــــرد لا  Bandura "بانــــدورا"وقــــد رأى 
لي الجاف، بل يقوم بتحليل المعلومات التـي لاحظهـا يكتسب المعارف ونماذج السلوك بالتقليد الآ

حـول هـذه النمــاذج وفـق عمليـات معرفيــة معينـة تقــوده لإصـدار اسـتجابة تكــون الحـل أو الاختيــار 
 الأفضل بالنسبة له.

قــام بانـدورا بتحليــل العوامـل الاجتماعيــة والمعرفيـة لجنــوح الأحـداث وبــين فـي دراســته أن  كمـا
وكاتهم الانحرافيــة مــن التقليــد المباشــر أو مــن الــتعلم بالملاحظــة والــتعلم الجــانحين لا يتعلمــون ســل

نما تتدخل عوامل معرفية وتلعب دورا هاما في تفسير النموذج واختيار السلوك  الاعتيادي فقط، وا 
 (12: 2221البسطامي،المناسب. )

بـل هـو  فالجنوح كما وصفه باندورا ليس مجرد تقليد لمـا يلاحظـه الجـانح مـن سـلوك منحـرف
معرفيـة يقـوم فيهـا بإعـادة صـياغة القـوانين الادراكيـة، فنجـد السـلوك خاضـع  اجتماعية عملية تعلم 
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ـــتعلم كالاشـــراط لقـــوانين  ـــل الكفـــاءة الذاتيـــة والتفاعـــل والملاحظـــة والتقليـــد والنمذجـــة ولمفـــاهيم ال مث
جـــة هـــذه القـــوانين التبـــادلي بينـــه وبـــين البيئـــة، مـــع تـــأثير العوامـــل المعرفيـــة التـــي تـــتحكم فـــي معال

، وبالتــالي فالســلوك الجــانح للحــدث يكــون نتــاج تفاعــل بــين محــددات معرفيــة والعلاقــات وتفســيرها
 (222، 2225)ميزاب،وسلوكية واجتماعية. 

 والجنوح هو تعبير يعنـي انتهـاك الأحـداث )الصـبية الـذين لـم يتجـاوزوا سـن الرشـد الجنـائي(
جـرائم إذا قــام بارتكابهـا البــالغون، وأيضـا تلــك الأفعــال  للقـانون، ويشــمل تلـك الأفعــال التـي تعتبــر

شـراء المشـروبات الكحوليـة  التي تعتبر غير قانونية فقط للأحـداث دون سـن الرشـد الجنـائي، مثـل
 (2221)مصطفاوي،تمنع قوانينها تعاطي المشروبات الكحولية للكبار.  في البلاد التي لا

ل يخــالف أنمــاط الســلوك المتفــق عليــه فــي حــين يــرى الــبعض أن جنــوح الحــدث هــو كــل فعــ
للأسوياء في مثل سنه والذي يتعارض مع المعايير الاجتماعية والقانونية المعمول بها في بيئتـه، 

 ، فما يؤثر هو الرفض الاجتماعي له.كون الفعل الجانح قانوني أو غير قانوني وبغض النظر
ـــة  والأحـــداث الجـــانحون هـــم أشـــخاص رفضـــوا الانتمـــاء الاجتمـــاعي، وتنكـــروا للقـــيم الأخلاقي

وعقــــم  والثقافيـــة التــــي أقرهــــا المجتمــــع خــــلال ســــياقه التــــاريخي، ويتميــــز هــــؤلاء بــــالفقر الوجــــداني،
الضـــمير حيـــث لا يشـــعرون بالـــذنب علـــى مـــا يقومـــون بـــه مـــن مخالفـــات وجـــرائم بحـــق الآخـــرين، 

، 2225ميـزاب،)ناصـر تقودهم اللذة في كل ما يفعلون ويتميـزون بالكـذب ولا يشـعرون بالخجـل. 
32) 

ومشكلة جنـوح الأحـداث ظـاهرة عرفتهـا المجتمعـات البشـرية قـديما وحـديثا، ورغـم التبـاين فـي 
المستوى الاقتصادي والاجتماعي للدول، إلا أنها متفشية فـي الـبلاد الناميـة مثـل الـبلاد المتقدمـة، 

قوانينهـا الاجتماعيـة ومع ذلك فإن كـل بـلاد تقـر محـددات السـلوك الجـانح لـديها وفقـا لتشـريعاتها و 
الخاصة بها، وبالتالي يختلف السلوك الجانح بـاختلاف المجتمـع الـذي يقـع فيـه هـذا السـلوك، فمـا 
يعد سلوكا جانحا أو منحرفا في مجتمع ما، قد لا يعد كذلك في مجتمـع آخـر. وبوجـه عـام يمكـن 

)الهمشـري ح، وهـي: الاحتكام إلى ثلاث محكات رئيسية لا بد مـن توافرهـا لنقـول أن السـلوك جـان
 (11، 1222وآخرون، 
 مدى توافر شروط الخطورة في السلوك. -
 مدى استمرار السلوك وتكراره. -
 مدى وجود الاتجاه العدواني في السلوك نحو المجتمع. -
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وعلى هذا فلا يمكننا الحكم على سلوك ما بأنه جانح ما لم تتوافر فيه الخطورة على الفرد 
 السلوك متكرر ومستمر على مدى زمني واضح.وعلى المجتمع، وأن يكون هذا 

قد تكون  ن عوامل مختلفةعالناتج  ،تكيفقدرته عن العن عدم بجنوحه ويعبر الحدث 
بالتالي و  ،تحول دون الإشباع الصحيح لحاجات الحدث نفسية أو اجتماعية أو عوامل أخرى 

وفق عمليات ويدركها  سلوكه الجانح يكون نتيجة منظومة قيمية يستدخلها بالتعلم والملاحظةف
 . ت داخلية للمراقبة وتنظيم السلوكمعرفية تتمثل في سيرورا

وقد تناولت العديد من الدراسات الحديثة موضوع النسق القيمي وكذا موضوع العمليات 
المعرفية، كل على حدى، ودور كل منها في العديد من المواقف والمهام التي يقوم بها الفرد 

حرفا، وبحثت في إمكانية تطويرها أو صقلها أو تعديلها، من أجل أداء سواء كان سويا أو من
أفضل ونتائج أحسن، إلا أن الدراسات التي شملت المتغيرين معا تعد شحيحة، وأكثر شحا لدى 

 أثر ( بحثت عن0115غانم جاسر البسطامي )الجانحين، فنجد أن دراسة الأحداث عينة 
الجانحين  المراهقين لدى القيم منظومة ترتيب إعادة في فالمواق لتحليل المعرفي البناء تحسين

 التدريبية والبرامج المعرفية الاستراتيجيات من مجموعة استخدام إمكانيةوالتي هدفت إلى 
 من يتمكنوا لكي وفهمها توضيحها إعادة بعد قيمهم على تعديل الجانحين المراهقين لمساعدة
والتي  .طبيعي بشكل مجتمعهم في للاندماج والعودة ئمالجرا أو الجنح ارتكاب من أنفسهم وقاية

 الذين الجانحين المراهقين إعادة ترتيب النسق القيمي لدى في فروق  توجدتوصلت إلى أنه 
، وأكدت على إمكانية له يخضعوا لم الذينمقارنة مع  المعرفي البناء تحسين لبرنامج خضعوا
دراك القيم تعديل أبنيتهم  المراهقين الجانحين علىتدريب  المعرفية لمساعدتهم لإعادة فهم وا 

 وبالتالي إعادة ترتيب منظومة القيم لديهم.

النسق القيمي على اعتباره  علاقةوجاءت هذه الدراسة لتنظر في جانب مغاير يبحث في 
بالعمليات المعرفية ، ومفضل لديهو مضمر يميز الفرد ويحدد ما هو مرغوب به أتصور واضح 
ي على أنشطة عقلية تقوم بإدراك المواقف وتحليلها وتوجيه الاستجابة نحو سلوك باعتبارها تنطو 

تتعلق بالجنوح  معين، لدى عينة الأحداث الجانحين بكل ما تحمله من خصائص ومميزات
الأحداث غير الجانحين للخروج نظرائهم من ، وفي دراسة مقارنة مع كسلوك والمراهقة كمرحلة

 .وقراءة للواقع يةبنتائج أكثر دلالة وموضوع
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 التساؤلات التالية:ومن ثم نشأت فكرة هذه الدراسة والتي تتمثل في الإجابة عن 
 ؟ما هو ترتيب القيم داخل النسق القيمي لدى كل من الأحداث الجانحين وغير الجانحين -1
 ؟ما هو نمط التعلم والتفكير السائد لدى كل من الأحداث الجانحين وغير الجانحين -2
  ؟حل المشكلات لدى كل من الأحداث الجانحين وغير الجانحين ما هو مستوى  -3
 ؟الجانحينغير الأحداث الجانحين و كل من  لدىاتخاذ القرار ما هو مستوى  -4
 ؟في متغيرات الدراسةذات دلالة إحصائية بين الجانحين وغير الجانحين توجد فروق هل  -5

 والذي تندرج ضمنه التساؤلات الجزئية التالية:
الجانحين وغير الجانحين في  الأحداث فروق ذات دلالة إحصائية بيند توجهل  -5-0

 النسق القيمي؟
الجانحين وغير الجانحين في الأحداث فروق ذات دلالة إحصائية بين توجد هل  -8-0

 أنماط التعلم والتفكير؟
فروق ذات دلالة إحصائية بين الأحداث الجانحين وغير الجانحين في توجد هل  -8-3

 لات؟حل المشك
فروق ذات دلالة إحصائية بين الأحداث الجانحين وغير الجانحين في توجد هل  -4 -8 

 اتخاذ القرار؟
هل توجد فروق بين الجنسين لدى كل من الأحداث الجانحين وغير الجانحين في متغيرات -6

 الدراسة؟
 والذي تندرج ضمنه التساؤلات الجزئية التالية:

لدى كل من الأحداث الجانحين وغير الجانحين في  هل توجد فروق بين الجنسين -6-0
 النسق القيمي؟

هل توجد فروق بين الجنسين لدى كل من الأحداث الجانحين وغير الجانحين في  -6-0
 أنماط التعلم والتفكير؟

هل توجد فروق بين الجنسين لدى كل من الأحداث الجانحين وغير الجانحين في  -6-3
 حل المشكلات؟

فروق بين الجنسين لدى كل من الأحداث الجانحين وغير الجانحين في هل توجد  -6-4
 اتخاذ القرار؟
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النسق القيمي والعمليات المعرفية لدى كل من الأحداث بين ارتباطية توجد علاقة هل -7
 الجانحين وغير الجانحين؟

 والذي تندرج ضمنه التساؤلات الجزئية التالية:

نسق القيمي وأنماط التعلم والتفكير لدى كل البين ارتباطية توجد علاقة هل  -7-0
 الأحداث الجانحين وغير الجانحين؟

النسق القيمي وحل المشكلات لدى كل من بين ارتباطية توجد علاقة هل  -7-0
 الأحداث الجانحين وغير الجانحين؟

النسق القيمي واتخاذ القرار لدى كل من الأحداث بين ارتباطية توجد علاقة هل  -7-3
 ين وغير الجانحين؟الجانح
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 فروضيات الدراسة:-2
نتوقع ترتيب القيم الدينية والنظرية في الصدارة داخل النسق القيمي لدى كل من الأحداث  -0

 الجانحين وغير الجانحين
نتوقع أن يكون نمط التعلم والتفكير السائد هو النمط الأيمن لدى اكل من لأحداث الجانحين  -0

 وغير الجانحين 
نتوقع وجود انخفاض في مستوى حل المشكلات لدى كل من الأحداث الجانحين وغير  -3

 الجانحين 
غير الأحداث الجانحين و  كل من لدىاتخاذ القرار نتوقع وجود انخفاض في مستوى  -4

  الجانحين
 ؟في متغيرات الدراسةذات دلالة إحصائية بين الجانحين وغير الجانحين توجد فروق  -8

 الفرضيات الجزئية التالية:والذي تندرج ضمنه 

الجانحين وغير الجانحين في النسق الأحداف فروق ذات دلالة إحصائية بين توجد  -8-0
 القيمي

الجانحين وغير الجانحين في أنماط الأحداث فروق ذات دلالة إحصائية بين توجد  -8-0
 التعلم والتفكير

وغير الجانحين في حل  فروق ذات دلالة إحصائية بين الأحداث الجانحينتوجد  -8-3
 المشكلات

فروق ذات دلالة إحصائية بين الأحداث الجانحين وغير الجانحين في اتخاذ توجد  -8-4
 القرار

توجد فروق بين الجنسين لدى كل من الأحداث الجانحين وغير الجانحين في متغيرات   -6
 الدراسة

 والذي تندرج ضمنه الفرضيات الجزئية التالية:

ين الجنسين لدى كل من الأحداث الجانحين وغير الجانحين في النسق توجد فروق ب -6-0
 القيمي

توجد فروق بين الجنسين لدى كل من الأحداث الجانحين وغير الجانحين في أنماط  -6-0
 التعلم والتفكير
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توجد فروق بين الجنسين لدى كل من الأحداث الجانحين وغير الجانحين في حل  -6-3
 المشكلات

وق بين الجنسين لدى كل من الأحداث الجانحين وغير الجانحين في اتخاذ توجد فر  -6-4
 القرار

النسق القيمي والعمليات المعرفية لدى كل من الأحداث الجانحين بين ارتباطية توجد علاقة  -7
 وغير الجانحين

 والذي تندرج ضمنه الفرضيات الجزئية التالية:

نماط التعلم والتفكير لدى كل الأحداث النسق القيمي وأبين ارتباطية توجد علاقة  -7-0
 الجانحين وغير الجانحين

النسق القيمي وحل المشكلات لدى كل من الأحداث بين ارتباطية توجد علاقة  -7-0
 الجانحين وغير الجانحين

النسق القيمي واتخاذ القرار لدى كل من الأحداث الجانحين بين ارتباطية توجد علاقة  -7-3
 وغير الجانحين
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 أهداف الدراسة:  -3
 هدفت الدراسة الحالية إلى:

التعرف على النسق القيمي السائد لدى كل من الأحداث الجانحين وغير الجانحين من  -
 الجنسين.

التعرف على أنماط التعلم والتفكير السائدة لدى كل من الأحداث الجانحين وغير  -
 الجانحين من الجنسين.

لمشكلات السائد لدى كل من الأحداث الجانحين وغير التعرف على أسلوب حل ا -
 الجانحين من الجنسين.

التعرف على مستوى عملية اتخاذ القرار السائدة لدى كل من الأحداث الجانحين وغير  -
 الجانحين من الجنسين.

التعرف على الفروق بين الأحداث الجانحين وغير الجانحين في متغيرات الدراسة:  -
 .أنماط التعلم والتفكير، حل المشكلات، اتخاذ القرارالنسق القيمي، 

التعرف على الفروق بين الجنسين لدى كل من الأحداث الجانحين وغير الجانحين في  -
 .متغيرات الدراسة: النسق القيمي، أنماط التعلم والتفكير، حل المشكلات، اتخاذ القرار

ليات المعرفية: أنماط التعلم التعرف على طبيعة العلاقة بين النسق القيمي والعم -
والتفكير، حل المشكلات، اتخاذ القرار لدى كل من الأحداث الجانحين وغير الجانحين 

 من الجنسين.
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 أهمية الدراسة: -4

 تظهر أهمية هذه الدراسة في تناولها للجوانب التالية:  
التفكير، حل أنها تتناول متغيرات مهمة على المستوى المعرفي )أنماط التعلم و   -

 المشكلات، اتخاذ القرار( لها أثر كبير على السلوك الإنساني.
أهمية متغيرات: أنماط التعلم والتفكير وحل المشكلات واتخاذ القرار من حيث ترابطها   -

وتكاملها مع بعض، فكل متغير يؤثر بشكل مباشر في المتغير الآخر ويسهم فيه وفي 
 نتيجته.

اسة كونها من الدراسات العربية الرائدة )حسب اطلاع الطالبة كما تنبع أهمية هذه الدر   -
الباحثة(، ذلك أنه لا توجد دراسة شملت نفس المتغيرات، ولدى عينة الأحداث الجانحين 

 خصوصا.
 أنها تتناول النسق القيمي كمتغير له وزنه وتأثيره في توجيه وتحديد نوعية السلوك.  -
تناول مرحلة نمو نفسي ذات أهمية بالغة وهي تبرز أهمية الدراسة أيضا في أنها ت  -

 مرحلة المراهقة، من حيث أنها الأساس الذي تبنى عليه مرحلة النضج.
ة والسلوكية كما تبرز أهمية الدراسة في أنها أجريت على شريحة لها خصائصها النفسي  -

 وهي شريحة الأحداث الجانحين.والمعرفية المميزة، 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 15 

 الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ إشكالية الدراسة ومنطلقاتهاالفصل 

 ة:الدراسات السابق-5
بالبحث في التراث النظري نجد العديد من الدراسات سواء العربية أو الأجنبية التي بحثت في 

 :وفيما يلي عرض لأهم هذه الدراسات ،الدراسة متغيرات
 الدراسات التي تناولت النسق القيمي:-5-1

 (2214بوفولة بوخميس )دراسة:  -5-1-1
 انحراف الأحداث من منظور قيمي أخلاقي عنوان الدراسة:

 هدفت الدراسة إلى تحقيق ما يلي: اف الدراسة:أهد
 التعرف على الأساليب التربوية التي يستعملها الآباء مع أبنائهم الأحداث المنحرفين -
 تصور الأحداث المنحرفين لما ينبغي أن ينشؤوا عليه أسريا من طرف أوليائهم -
 استقصاء القيم الناتجة عن كل أسلوب من أساليب التربية الوالدية -

 تكونت عينة الدراسة من فئتين: ة الدراسة:عين
 إناث(05ذكور و07) 88 فئة الأحداث المنحرفين:

 إناث(46ذكور و00) 85 فئة الأحداث غير المنحرفين:
ستبيانات من إعداده لتقصي أهداف إ ى أربعاستخدم الباحث في دراسته عل أدوات الدراسة:

 الدراسة
 لى ما يلي:توصل الباحث في دراسته إ نتائج الدراسة:

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الأحداث المنحرفين وغير المنحرفين من حيث  -
 تصورهم للأشياء المفيدة التي علمها لهم أولياؤهم.

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الأحداث المنحرفين وغير المنحرفين من حيث  -
 تصورهم للعناية المعنوية التي يوليها لهم أولياؤهم.

ع لدى الأحداث المنحرفين الأسلوب التربوي التسلطي ثم الديمقراطي ثم المتسامح، يشي -
بينما يشيع لدى الأحداث غير المنحرفين الأسلوب التربوي الديمقراطي ثم التسلطي ثم 

 المتسامح
 أسلوب التربية التسلطي يعلم الأبناء قيم الصرامة والاستبداد -
 ء قيم الحرية والرأيأسلوب التربية الديمقراطي يعلم الأبنا -
 أسلوب التربية المتسامح يعلم الأبناء قيم التبعية -
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 (2214مزوز بركو )دراسة:  -5-1-2
 القيم الأسرية لدى أطفال الشوارع عنوان الدراسة:
 هدفت الدراسة إلى تحقيق ما يلي: أهداف الدراسة:

 البحث عن الأسباب التي جعلت الأطفال يتواجدون بالشارع -
 ية التي ينشأ عليها أطفال الشوارعدراسة القيم الأسر  -
 البحث في أنماط التربية الأسرية لأطفال الشوارع -
 البحث عن الفروق بين الجنسين في كل من القيم وأساليب التربية -
 معرفة العلاقة بين أتساق القيم وأساليب التربية الأسرية -

 51طفلا ) 87بلغت  تمت الدراسة على عينة من أطفال الشوارع بمدينة باتنة عينة الدراسة:
 إناث( 07ذكور و

 استخدمت الباحثة استمارة من اعدادها أدوات الدراسة:
 توصلت الباحثة إلى تحقيق النتائج التالية: نتائج الدراسة:

أهم الأسباب التي دفعت الطفل إلى اختيار حياة الشارع هي الأسباب الاجتماعية  -
 والاقتصادية والنفسية.

والاجتماعية في الصدارة لدى عينة الدراسة بينما تحتل القيم النفسية الأخلاقية تترتب القيم  -
 المرتبة الأخيرة.

يحتل أسلوب التربية التسلطي المرتبة الأولى ثم الديمقراطي، ويأتي الأسلوب المتساهل  -
 في آخر الترتيب.

وجود فروق بين الجنسين في أساليب التربية الأسرية، حيث اتسمت تنشئة الإناث  -
 مح بينما الذكور بالتسلط.بالتسا

 وجود فروق طفيفة بين الجنسين في أنساق القيم الأسرية  -
وجود علاقة ارتباطية موجبة بين أساليب التربية الأسرية وأنماط القيم التي يكتسبها أطفال  -

 الشوارع.
 (2213الحسن ) أبو الدين صلاح أحمدصعدي و  عبدة إبراهيمدراسة:  -5-1-3

 التربية بكلية الخاصة التربية قسم طلاب لدى القيمي النسق تقييم عنوان الدراسة:
 الخاصة التربية قسم طلاب لدى القيمي النسق تقييم هدفت الدراسة الى أهداف الدراسة:

 الأكاديمي الأداء ضوء في النسق هذا في الصدارة قيم على والتعرف بجدة، التربية يةلبك
 منخفض( والتخصص. /مرتفع(  للطلاب
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 التربية بكلية التربية الخاصة بقسم طالب 010تكونت عينة الدراسة من  عينة الدراسة:
 اختيارهم وتم الدراسة مجتمع جملة من ٪34.6نسبته  ما ويشكلون  العزيز، عبد الملك جامعة

 بالطريقة العشوائية البسيطة.
 وفرنون  لألبورت القيم اعتمد الباحثان على الصورة المختصرة لاختبار أدوات الدراسة:

 م 1985 عام النيل الذي أعده أبو 1965 عام المعدل ندري ول
 توصل الباحثان إلى النتائج التالية:  نتائج الدراسة:

 الخاصة التربية قسم طلاب من الدراسة عينة أفراد لدى القيم النسق تصدرت الدينية القيم -
 القيم تليها 2,93قدره حسابي بمتوسط وذلك المستويات، جميع من بكلية التربية
 ثم 2,71 قدره بمتوسط القيم الاجتماعية وتليها ،2,87قدره حسابي بمتوسط الاقتصادية

بمتوسط  والقيم السياسية ، 2,56قدره بمتوسط النظرية التوالي القيم على القيم باقي تتوالى
 .الترتيب نهاية في 1.89بمتوسط  والجمالية 2,11

 للتخصص وفقا الدراسة لعينة يمالق بين متوسطات إحصائية دلالة ذات فروق  وجود عدم -
 التخصص. عدم أو القسم دراسية داخل مسارات في

مع  ،)منخفض /مرتفع(الأكاديمي الأداء معدل وفق قيم الطلاب ترتيب في فروق  وجود -
 والمنخفض، المرتفع الأداء الأكاديمي ذوي  الطلاب قيم لسلم القيم الدينية تصدر استمرار

 بينما الأداء المرتفع ذوي  الطلاب عند الثانية مرتبةال النظرية القيم حتلالفي حين ت
 المنخفض. الأكاديمي المعدل عند أصحاب الخامسة المرتبة إلى القيمة نفس تراجعت

 (2213سعدية سي محمد ) دراسة: -5-1-4
  الثانوية المرحلة نهاية تلاميذ لدى القيمية الأنساق عنوان الدراسة:
الستة لدى تلاميذ نهاية  القيم انتظام كيفية عن فالكش هدفت الدراسة إلى أهداف الدراسة:

 المرحلة الثانوية
 اجتياز على المقبلين النهائية السنة تلاميذ من الدراسة عينة اختيار تم عينة الدراسة:

 مختلف من تلميذة 96 و تلميذ 125 منهم تلميذ 221 على العينة اشتملت البكالوريا، امتحان
 المختلفة التخصصات تمثيل واحترام عشوائيا، كان الاختيار وزو، يزي ت بولاية والمتاقن الثانويات

 )ذكور إناث، (التلاميذ جنس تمثيل كذلك والتقني العام التعليم في
 )ولندزي  فرونون  (وزملائه البورت مقياس قامت الباحثة باستخدامأدوات الدراسة: 
 توصلت الدراسة إلى تحقيق النتائج التالية:نتائج الدراسة: 

رتيب النسق القيمي لدى التلاميذ كان كالتالي: القيمة النظرية ثم السياسية ثم الدينية ثم ت -
 الاجتماعية ثم الجمالية
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وجود فروق بين الجنسين في القيم الدينية لصالح الإناث وعدم وجود فروق في القيمة  -
 الاقتصادية

محمد حسن العمايرة وتيسير الخوالدة وعاطف يوسف مقابلة دراسة:  -5-1-5
2122: 

 التحدي ضوء في الأردنية الجامعات طلبة لدى القيمية الأنساق عنوان الدراسة:
 أنفسهم الطلبة نظر وجهة من التكنولوجي

 الدراسة هذه في التحليلي الوصفي المنهج استخدم منهج الدراسة:
 الأردنية الجامعات طلبة تمثل درجة على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت أهداف الدراسة:

 أثر ومعرفة أنفسهم، الطلبة نظر وجهة من التكنولوجي التحدي ضوء في القيمية نساقللأ
 الطلبة لتمث درجة على التراكمي والمعدل الدراسي، والمستوى  الكلية، ونوع الجنس، :متغيرات
 والرابعة الأولى السنة طلبة من وطالبة طالبا  1128  من الدراسة عينة القيمية وتألفت للأنساق

 والخاصة. الحكومية الأردنية امعاتالجي ف
 الأول القسم اعتمدت الدراسة على استبانة من اعداد الباحثين، حيث اشتمل أدوات الدراسة:

 الكلية، ونوع الجنس، :الدراسة متغيرات حيث من العينة بأفراد تتعلق عامة معلومات على
 الاستبيان. بفقرات فيتعلق ستبانةالا من الثاني القسم التراكمي، أما والمعدل الدراسي، والمستوى 

 ما يلي: الدراسة نتائج أظهرت نتائج الدراسة:
 الأداة الكلية الدرجة على كبيرة بدرجة جاء قد القيمية للأنساق العينة أفراد تمثل درجة أن-
 :النحو الآتي على تنازليا مرتبا القيمية للأنساق الطلبة لتمث جاء الطلبة، وقد نظر وجهة من
 .الاقتصادية القيم وأخيرا الاجتماعية، والقيم العملية، والقيم السياسية، والقيم لدينية،ا القيم
 العينة أفراد لتمث درجة على الجنس متغير لأثر إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا -
 نظر وجهة من للأداة الكلية والدرجة العملية، والقيم الاقتصادية، والقيم الاجتماعية، للقيم

 العينة أفراد تمثّل درجة إحصائية في دلالة ذات فروق  وجود النتائج أظهرت بينما الطلبة،
 .الإناث لصالح سالجن لمتغير تبعا والسياسية الدينية، للقيم
 والقيم الاجتماعية، للقيم العينة أفراد لتمث درجة في إحصائية دلالة ذات فروق  وجود -

 طلبة لصالح الكلية لمتغير تبعا الكلية، والدرجة ،العملية والقيم الدينية، والقيم الاقتصادية،
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 درجة في إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا أنه الدراسة نتائج أظهرت بينما العلمية، الكليات
 .الكلية لمتغير تبعا للقيم السياسية العينة أفراد تمثّل
 أفراد لتمث درجة على الدراسي المستوى  متغير لأثر دلالة إحصائية ذات فروق  توجد لا -
تبعا  الكلية والدرجة العملية، والقيم الدينية، والقيم الاقتصادية، والقيم الاجتماعية، للقيم العينة
 دلالة ذات فروق  وجود النتائج أظهرت الطلبة، بينما نظر وجهة من الدراسي المستوى  لمتغير

 لصالح يالدراس توى المس تبعا لمتغير السياسية للقيم العينة أفراد تمثل درجة في إحصائية
 .السنة الأولى طلبة
 والقيم الاجتماعية، للقيم العينة أفراد لتمث درجة في إحصائية دلالة ذات فروق  وجود -

 ذوي  من الطلبة لصالح التراكمي المعدل لمتغير تبعا الكلية والدرجة العملية، والقيم السياسية،
 جدا( يدج( المعدل

 الاقتصادية، للقيم العينة أفراد تمثل درجة في ةإحصائي ذات دلالة فروق  توجد لا - 
 .التراكمي المعدل لمتغير تبعا الدينية، والقيم

 (2212بوعطيط سفيان )دراسة:  -5-1-6
 القيم الشخصية في ظل التغير الاجتماعي وعلاقتها بالتوافق المهنيعنوان الدراسة: 
 لدى بالتوافق المهني الشخصية القيم علاقة معرفة إلى الدراسة هذه هدفتأهداف الدراسة: 

 مختلفة جامعات ومن مختلفة كليات ومن مختلفة بأقسام الجامعي التدريس هيئة
 وجامعات وكليات أقسام من جامعيا استاذا 51تكونت عينة الدراسة من عينة الدراسة: 

 الجزائري  الشرق  من مختلفة
  قام بإعدادهاستخدم الباحث في دراسته مقياس القيم الذي أدوات الدراسة: 
 توصلت الدراسة إلى تحقيق ما يلي:نتائج الدراسة: 

 القيم ثم أفراد العينة لدى القيمي السلم تصدرت الدينية ترتيب القيم كان كالتالي: القيم -
 ثم القيم الجمالية السياسية القيم ثم الاقتصادية القيم ثم الاجتماعية القيم ثم النظرية

 المهني التوافق سوء من تعاني الدراسة عينة أفراد من الغالبة النسبة -
 لديهم المهني والتوافق الدراسة لدى عينة السائدة الشخصية القيم بين علاقة توجد -
الجنس، وكانت الفروق في  لمتغير تعزى  الشخصية القيم في إحصائيا دالة فروق  توجد -

 ية لصالح الذكور القيم الجمالية لصالح الإناث والسياسية والاقتصادية والاجتماعية والدين
 المدنية الحالة لمتغير تعزى  الشخصية القيم في إحصائيا دالة فروق  توجد -
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 )الخبرة( الأقدمية لمتغير تعزى  الشخصية القيم في إحصائيا دالة فروق  توجد -
 (:2222بشير معمرية )دراسة: -5-1-2

 ينالتغير في ارتقاء القيم لدى ثلاث مجموعات عمرية من الجنسعنوان الدراسة: 
 هدفت الدراسة إلى تحقيق ما يلي:أهداف الدراسة: 

 معرفة الفروق في القيم بين الذكور والإناث في كل مرحلة عمرية. -
معرفة الفروق في القيم بين الذكور عبر المراحل العمرية الثلاث )الثانويون، الجامعيون،  -

 سنة( 31الكبار فوق 
العمرية الثلاث )الثانويات، الجامعيات، معرفة الفروق في القيم بين الإناث عبر المراحل  -

 سنة( 31الكبيرات فوق 
معرفة التغير الذي يعتري القيم نمائيا أي تبعا للزيادة في العمر لدى الجنسين والعينة  -

 الكلية.
 اعتمد الباحث على المنهج الوصفي بأسلوب الدراسة التتبعية الشبكية منهج الدراسة:
وزعون تإناث( ي 081ذكور و 081فرد ) 311 سة منتكونت عينة الدرا عينة الدراسة:
 على ثلاث فئات:

إناث( من تلاميذ المرحلة الثانوية أعمارهم بين 81ذكور و81فرد ) 011 الفئة الأولى: -
 سنة 01و 05

 00إناث( من طلبة الجامعة أعمارهم بين  81ذكور و81فرد ) 011 ثانية:/الفئة ال -
 سنة 04و
 سنة 31إناث( تزيد أعمارهم عن  81ور وذك81فرد ) 011 الفئة الثالثة: -

 طبق الباحث في دراسته استفتاء القيم لجوردن ألبورت وزملائه أدوات الدراسة:
 توصل الباحث إلى النتائج التالية: نتائج الدراسة:

تفوق الذكور في الفئات العمرية الثلاث في القيم الاقتصادية والجمالية والنظرية  -
 والسياسية.

ي القيمة الدينية )المرحلة الثانوية والجامعية(، وفي القيمة النظرية تفوق الإناث ف -
 سنة( 31والاجتماعية )الإناث فوق 

وجود فروق دالة احصائيا بين المجموعات العمرية الثلاث للذكور في أربع قيم: النظرية  -
في حين  والسياسية والجمالية والدينية لصالح الكبار، وفي القيم الجمالية لصالح الثانويين،

 لم توجد فروق في القيم الاجتماعية والاقتصادية.
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وجود فروق دالة احصائيا بين المجموعات العمرية الثلاث للإناث في ثلاث قيم: النظرية  -
، 1.18، في حين الفروق دالة في القيم الاجتماعية عند 1.10والجمالية والدينية عند 

 ياسية.بينما كانت غير دالة في القيم الاقتصادية والس
احتلت القيم الدينية والنظرية والاجتماعية المراتب الأولى لدى العينات الثلاث مع وجود  -

اختلافات بسيطة بين العينات، في حين كانت القيم السياسية والاقتصادية في المراتب ما 
 قبل الأخيرة، بينما جاءت القيم الدينية في آخر الترتيب.

   0820الله عبد المنعم  عبد دراسة: -5-1-1
 الأنساق القيمية لدى الشباب الجامعي في ضوء المستجدات العالمية عنوان الدراسة:
 يواجهها التي العالمية والمستجدات القيم طبيعة معرفة الدراسة إلى هدفت أهداف الدراسة:

 القيمية. أنساقهم في التغير على وأثرها الشباب
 كلية( كليات ثلاث من اختيروا لبة،وطا طالبا  195من الدراسة عينة تألفت عينة الدراسة:

 .)علمية وكلية نظرية، علمية وكلية نظرية،
 للدراسة. أداة الاستبانة استخدمت أدوات الدراسة:
 ما يلي: الدراسة نتائج أبرز أظهرت نتائج الدراسة:

 والثقافية، والاقتصادية، والخلقية، الدينية، كالآتي: القيم تنازليا مرتبة جاءت القيم أن-
 والسياسية. لاجتماعية،وا

 الجنس لمتغيري  تبعا العينة أفراد استجابات في إحصائية دلالة ذات فروق  وجود عدم-
 .والكلية
 2221غانم جاسر البسطامي دراسة:  -5-1-2

 منظومة ترتيب إعادة في المواقف لتحليل المعرفي البناء تحسين أثر عنوان الدراسة:
 الجانحين  المراهقين لدى القيم

 الاستراتيجيات من مجموعة استخدام إمكانية الدراسة نحو هدف : توجهتاسةأهداف الدر 
 توضيحها إعادة بعد قيمهم على تعديل الجانحين المراهقين لمساعدة التدريبية والبرامج المعرفية
 في للاندماج والعودة الجرائم أو الجنح ارتكاب من أنفسهم وقاية من يتمكنوا لكي وفهمها

 .طبيعي بشكل مجتمعهم
 باستخدام التجريبي المنهج على الدراسة هذه تنفيذ في الباحث اعتمد منهج الدراسة:

 المجموعة تخضع ثم قبلي لاختبار تخضعان وضابطة تجريبية مجموعتين يشمل الذي التصميم
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 تطبيق يتم ثم ومن الضابطة، المجموعة له تخضع ولا التدريبي، البرنامج لجلسات التجريبية
 .والضابطة التجريبية المجموعتين لكلا بعدى اختبار

 اختيارهم تم سنة، 05و 12 بين أعمارهم تراوحت حدثا 120 من تكونت عينة الدراسة:
 مراكز بالأردن. خمسة في المقيمين الجانحين الأحداث بين من بسيط عشوائي بشكل

 استخدم الباحث الأدوات التالية: أدوات الدراسة:
 الباحثالقيم من تصميم  تحديد مقياس -
 البرنامج التدريبي من تصميم الباحث -

 توصل الباحث من خلال دراسته إلى النتائج التالية: نتائج الدراسة:
 المراهقين بين القيم ترتيب في 1.18مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  توجد -

 له. يخضعوا لم والذين المعرفي البناء تحسين لبرنامج خضعوا الذين الجانحين
 الذكور بين المهمة القيم في 1.18مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  وجودلا ت -

 والمعرفة والإنجاز والتنظيم والصدق والمساعدة الانتماء قيم: هي فقط قيم 8 في والإناث
 والصحة. والكرم
 لمتغير تبعا الجانحين المراهقين لدى القيم منظومة ترتيب في دالة فروق  وجود عدم -

 والتعاطف والشرف والمحافظة والزواج الأسرة هي: قيم قيمة 18 في )إناث ر،ذكو ( الجنس 
 والوفاء والحب والثقة والإيثار والسلطة والمشاركة بالوقت والتقيد والإخلاص والعطاء والدين

  والتعاون. والموضوعية والحكمة
 2222الجارحي  صابر محمد رأفت محمددراسة:   -5-1-12

 الأساسي التعليم من الأولى الحلقة لتلاميذ التربوية القيم بعض تنمية عنوان الدراسة:
  اليابان خبرة ضوء في مصر في

 هدفت الدراسة إلى تحقيق ما يلي: أهداف الدراسة:
 وأهم ،الأولى من التعليم الأساسي حلقةال تلك لتلاميذ التربوية القيم واقع على التعرف-

مصر، وكيف  في تنميتها تحول دون  التي عوقاتالم وأهم تنميتها، في المستخدمة الأساليب
 .اليابانية يمكن الاستفادة منها في ضوء الخبرة

 التربوية القيم تنمية في تساهم أن شأنها من التي المقترحات من مجموعة إلى التوصل-
 .مصر في الأساسي التعليم من الأولى الحلقة لتلاميذ
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 :بالآتي يقوم حيث المقارن لبيريداي خلالمد الدراسة هذه الباحث تبنى منهج الدراسة:
تتبع  ثمة ومن الدراسة محل التربوية القيم بعض لماهية بالوصف الوصفي، استخدم المنهج

واليابان،  من مصر كل في الأساسي التعليم من الأولى الحلقة واقع في التربوية القيم ودراسة
 .المقارنة مليةع في والاختلاف الشبه أوجه لتفسير التفسيري  المنهج وكذا

   حيث تمثلت عينة الدراسة في العشوائية الطبقية العينة على الباحث اعتمدعينة الدراسة: 
 .الحكومية الرسمية بالمدارس السادس تلاميذ الصف من تلميذ 3200

 : اعتمد الباحث في دراسته على الاستبانةأدوات الدراسة
 النتائج التالية:  توصل الباحث من خلال دراسته إلى نتائج الدراسة:

 في تأتي مصر، في الأساسي التعليم من الأولى الحلقة تلاميذ لدى الولاء قيمة أن -
 . التعاون  قيمة تليها العمل، قيمة تليها الدراسة، موضوع الثلاث القيم مقدمة
 الأول الأخرى  من الأساليب غيرها من أكثر متقدمة بمكانة تحظى أساليب أربعة توجد -
 تأثيرا الأقل الأخرى  الأساليب بعدها وتأتي الحوار ثم القصة ثم القدوة هو والثاني الحافز هو
 والرحلات. التخرج حفلات المدرسية الأنشطة مثل القيم تنمية على
 :التالي الترتيب على تنازليا نتائجه فكانت التربوية القيم تنمية معوقات -

 أجهزة العضوي بين الترابط فقدان ،العام الدراسي قصر الفصل، في التلاميذ عدد زيادة
 تناقض المجتمع، في القيم اهتزاز منظومة التعاوني، العمل ضعف والمدرسة، الاعلام
 قصور العربية، بجانب الأجنبية اللغة تدريس ازدواجية المجتمع، قيم مع التلاميذ سلوكيات

 تراجع المهنية، رهأدوا أداء عن المعلم تراجع الفصل، في التكنولوجيا وسائل استخدام في
 في خاطئة لأساليب المعلم استخدام معوق  الأخير الترتيب في وجاء للمعلم الخلقي الدور

 المتوسط يخص فيما أما المئوية النسب ناحية من هذا .المهني للرضا المعلم وافتقاد التدريس
 ثم ية،التربو  للعملية المنظمة اللوائح تخص التالي: معوقات النحو على فجاءت الحسابي
 تخص معوقات الأخير التلميذ، وفي ثم المدرسة، غير الأخرى  بالمؤسسات خاصة معوقات
 .وسلوكياته المعلم

 (2225سعيد علي الحسنية ) دراسة:-5-1-11
 دور القيم الاجتماعية في الوقاية من الجريمةعنوان الدراسة: 
 هدفت الدراسة إلى تحقيق ما يلي: أهداف الدراسة:

 ر القيم الاجتماعية في الوقاية من الجريمةالتعرف على دو  -
 التعرف على القيم التي تعمل على الوقاية من الجريمة -
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معرفة الفروق في القيم الاجتماعية بين طلبة جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  -
 ونزلاء إصلاحية الحائر

 لوقاية من الجريمةمعرفة دور المؤسسات الإعلامية في إكساب الأفراد القيم الاجتماعية وا -
طالب جامعي من جامعة الإمام محمد بن  411تكونت عينت الدراسة من  عينة الدراسة:
 من مرتكبي الجرائم من نزلاء إصلاحية حائر. 411سعود الإسلامية و

 استعان الباحث باستبيان من اعداده أدوات الدراسة:
 :توصلت الدراسة إلى تحقيق النتائج التالية نتائج الدراسة:

اتجاهات الطلاب نحو القيم أعلى من قيم النزلاء حيث أن الطلاب يتمسكون بالقيم  -
 الاجتماعية بينما تمسك النزلاء بسيط.

 للإعلام دور هام في غرس القيم الاجتماعية لدى الطلاب ثم لدى السجناء بنسبة أقل. -
 (2225السيد ) أحمد السيد إبراهيم دراسة: -5-1-12

 دراسة للإنجاز والدافعية الاجتماعية بالتنشئة وعلاقته القيمى البناءعنوان الدراسة: 
 المصرية بالجامعات الدارسين والماليزيين الإندونيسيين الطلاب من عينة على مقارنة ميدانية

 أهداف الدراسة: 
 والدافعية والقيم الاجتماعية الاجتماعية التنشئة بين الارتباطية العلاقة على التعرف -

 .والماليزي  لإندونيسيا الشباب لدى للانجاز
 بالقيم القبول في إطار الاجتماعية التنشئة اتجاهات بين الارتباطية العلاقة على التعرف -

 . للإنجاز والدافع الاجتماعية
 والقيم الضبط الاجتماعية اتجاه التنشئة اتجاهات بين الارتباطية العلاقة على التعرف -

 . للإنجاز والدافعية الاجتماعية
 مقابل الاتساق الاجتماعية اتجاه التنشئة اتجاهات بين الارتباطية لعلاقةا على التعرف -

 . والدافعية للإنجاز الاجتماعية والقيم العدائي الاتساق
 . القيم الاجتماعية في والماليزي  الإندونيسي الشباب بين وتفسير الفروق  رصد -
 ماك الاجتماعيةالتنشئة  في والماليزي  الإندونيسي الشباب بين وتفسير الفروق  رصد -

 الأبناء هاكيدر 
 الدافع للإنجاز في والماليزي  الإندونيسي الشباب بين وتفسير الفروق  رصد -
 ذكور – إناث اندونيسيات – اندونيسيين ذكور المجموعات بين وتفسير الفروق  رصد -

  زللانجا والدافعية الوالدية( والقيم الاجتماعية )نمط التنشئة في ماليزيات إناث – ماليزيين
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 بجامعة الدارسين والإندونيسيين الماليزيين الطلاب بين من العينة اختيار تم عينة الدراسة:
نة س 00.81قدره  عمري  بمتوسط طالبا وطالبة 171 العينة حجم وبلغ بالقاهرة، الأزهر

 سنة موزعين كالآتي: 08-08بمدى عمري بين 
 ماليزيا طالبا 42 
  ماليزيات طالبات 39 
  ونيسياإند طالبا 81
 إندونيسيات طالبات  40

 استخدم الباحث الأدوات التالية: أدوات الدراسة:
 1991 سلامة ممدوحة الوالدية من إعداد نمط استبيان -
 The Differential ValuesوأسماهR. Prince برنس  وضعه الفارقة الذي القيم مقياس -

 Inventory  1977  العربية  إلى الحميد عبد ونقله جابر 
 2001  غازي  الله ضيف غازي  إعداد للإنجاز من الدافعية سمقيا -

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: نتائج الدراسة:
لا توجد علاقة ارتباطية دالة بين القيم الاجتماعية وأساليب المعاملة الوالدية كنموذج  -

الاجتماعية في للتنشئة الاجتماعية لدى عينة الدراسة، بمعنى أنه لا تتأثر القيم بالتنشئة 
 المجتمع الأندونيسي والمجتمع الماليزي في حدود العينة.

توجد علاقة ارتباطية دالة بين أساليب المعاملة الوالدية كنموذج للتنشئة الاجتماعية  -
والدافعية للانجاز حيث تسهم التنشئة الاجتماعية في إطار القبول والاتساق في رفع 

 مستوى الدافعية للانجاز.
قة ارتباطية دالة بين إدراك الأبناء للقبول في إطار التنشئة الاجتماعية وبين قيم توجد علا -

لدى المجتمع الأندونيسي  ل الذات والتشدد في الخلق والدينالاهتمام بالمستقبل، واستقلا
 والماليزي في حدود عينة الدراسة.

 بعاد الدافعية للإنجازتوجد علاقة ارتباطية بين القبول في إطار التنشئة الاجتماعية وبين أ -
لا توجد علاقة ارتباطية دالة بين الضبط كأسلوب من أساليب المعاملة الوالدية في إطار  -

 التنشئة الاجتماعية وبين القيم والدافعية للإنجاز.
توجد علاقة ارتباطية سالبة دالة بين بعد الاتساق مقابل الاتساق العدائي في إطار  -

م أخلاقيات النجاح والاهتمام بالمستقبل والمجموع الكلي التنشئة الاجتماعية، وبين قي
 لاستبيان نمط الوالدية.
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توجد علاقة ارتباطية بين بعد الاتساق مقابل الاتساق العدائي كأسلوب من أساليب  -
المعاملة الوالدية في إطار التنشئة الاجتماعية وبين بعد تجاوز العقبات في مقياس 

 الدافعية للانجاز.
ناث( والعينة الماليزية لا توجد فر  - وق ذات دلالة إحصائية بين العينة الأندونيسية )ذكور وا 

ناث( في أبعاد ومقياس القيم الفارقة، وتعني هذه النتيجة اتساق البناء القيمي في  )ذكور وا 
 هذين المجتمعين وتقارب التجانس المعرفي بين العينتين.

ناث( والعينة الماليزية لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين العينة الأ - ندونيسية )ذكور وا 
ناث( في أساليب المعاملة الوالدية في إطار التنشئة الاجتماعية مم يشير إلى  )ذكور وا 

 وجود وحدة ثقافية مجتمعية.
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين العينة الأندونيسية والعينة الماليزية في أبعاد الدافعية  -

ت المثابرة والتمكن من المهارات والعمل على الاتقان والسعي للإنجاز حيث ترتفع معدلا
 إلى التميز لدى العينة الأندونيسية عن العينة الماليزية بصورة دالة.

يدرك الذكور الأندونيسيين أسلوب المعاملة الوالدية على أنه أكثر قبولا ودفئا عن مستوى  -
 اليزيين.إدراك الإناث الماليزيات والأندونيسيات والذكور الم

تدرك الإناث الماليزيات أساليب المعاملة الوالدية في إطار التنشئة الاجتماعية على أنها  -
أكثر اتساقا في مقابل الاتساق العدائي، أي عدم وجود تناقض بين الوالدين مع أنفسهم 
فيما يفرضونه من ضوابط وقواعد وتعليمات أكثر من الذكور الماليزيين والأندونيسيين 

 ث الأندونيسيات.والإنا
اح عن الذكور الماليزيين ترتفع متوسطات الذكور الأندونيسيين في قيمة أخلاقيات النج -

ناث الأندونيسيات، وترتبط هذه النتيجة بإدراك الذكور الأندونيسيين للدفء والتقبل والا
 الوالدي الذي يرتبط بقيمة النجاح والدافعية للإنجاز.

يين على بعد التمكن من المهارات من أبعاد الدافعية ترتفع مستويات الذكور الأندوس -
للإنجاز، وكذلك متوسطات بعد السعي للتميز والطموح في الدافعية للإنجاز، كما ترتفع 

 متوسطات الذكور الماليزيين في بعد الطموح.
يتسق كل من الأندونيسيين والماليزيين في أبعاد الدافعية للإنجاز التالية: العمل على  -

 تجاوز العقبات. -التوجه نحو الهدف -نالإتقا
 :2225محمد جعفر محمد  دراسة: -5-1-13

الترتيب القيمي والميكافيلية لدى طلاب وطالبات جامعة أم القرى عنوان الدراسة: 
 بالمملكة العربية السعودية
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 في القرى  أم جامعة وطالبات طلاب بين الفرق  عن الكشف إلى هدفت أهداف الدراسة:
 القيم. ترتيب

 وطالبة. طالبا768 من  الدراسة عينة تألفت الدراسة: عينة
 للدراسة. أداة الاستبانة استخدمت أدوات الدراسة:
فالاجتماعية  الدينية القيم ترتيب اتفاقا في هناك أن الدراسة نتائج أظهرت نتائج الدراسة:

 .والطالبات الطلاب لدى فالنظرية
 :4222 وحسن صلاح رشوان أشرف دراسة -5-1-14

 منظومة القيم لدى الشباب الجامعي في ضوء التحدي التكنولوجياسة: عنوان الدر 
الشباب  من وجهة نظر القيم منظومة معرفة عناصر الدراسة إلى هدفتأهداف الدراسة: 

 التكنولوجي. التحدي في ضوء الجامعي
 كلية في الثانية السنة طلبة من طالبا وطالبة 188من  الدراسة عينة تكونت عينة الدراسة:

 أسيوط. جامعة في والتربية والآداب، لهندسة،ا
 استبانة القيم من اعداد الباحث استخدمت أدوات الدراسة:
 الدراسة ما يلي: نتائج أظهرت نتائج الدراسة:

 الثلاث، ومجموعاتها ككل للعينة بالنسبة الأولى المرتبة في جاء الدينية القيم بعد -
 وحصل الاقتصادية، بعد القيم جاء الثالثة المرتبة فيو  الثانية المرتبة الخلقية القيم واحتلت
 الخامسة، المرتبة في جاءت فقد الاجتماعية القيم أما الرابعة، المرتبة على الثقافية بعد القيم
  .السياسية القيم الأخيرة المرتبة في وجاءت
 .لاثالث العينة مجموعات أراء عن المعبرة الدرجات إحصائيا بين دالة فروق  وجود عدم-

 (:2224حنان مرزوق حسين أحمد )دراسة:  -5-1-15
 فاعلية برنامج لتنمية بعض القيم الأخلاقية لأطفال الشوارععنوان الدراسة: 
عداد برنامج لتنمية بعض القيم الأخلاقية لأطفال ا  هدفت الدراسة إلىأهداف الدراسة: 

عمل على التصدي لظاهرة التي تالشوارع المقيمين بفروع الإقامة المؤقتة بالجمعيات والمنظمات 
أطفال الشوارع، والتي تهتم برعاية تلك الفئة من الأطفال، وقد ركزت الدراسة على قيم الاحترام 

 والتسامح والتعاون والنزاهة.
اعتمدت الباحثة على المنهج شبه التجريبي نظرا لظروف وخصائص منهج الدراسة: 

 العينة.
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أطفال مقيمين إقامة كاملة  8ينة عمدية قوامها أجريت دراسة الحالة على ععينة الدراسة: 
أخصائيين لهم خبرة في مجال العمل مع أطفال الشوارع، وقد تم تطبيق  8في الشوارع، و

سنة سبق لهم  04و 00أطفال ذكور تتراوح أعمارهم ما بين  6البرنامج على عينة عمدية قوامها 
رعاية من قبل البالغين، اعتمد خلالها أشهر بلا مأوى أو  6الحياة في الشارع لمدة تزيد عن 

حاجيات، والمقيمين أثناء فترة تطبيق البرنامج إقامة  الطفل على الشارع اعتمادا كليا في قضاء
 كاملة بفرع الإقامة المؤقت بإحدى الجمعيات المهتمة برعاية أطفال الشوارع )جمعية قرية الأمل(

 لتالية:اعتمدت الباحثة على الأدوات اأدوات الدراسة: 
 استمارة المشرف الاجتماعي -
 )صورة خاصة بالطفل وصورة خاصة بالمشرف الاجتماعي( استمارة دراسة الحالة -
 مقياس القيم الأخلاقية -
 برنامج تنمية بعض القيم الأخلاقية. -

 توصلت الباحثة إلى النتائج التالية:نتائج الدراسة: 
التسامح، التعاون، النزاهة وقيم الاحترام،  هناك احتياج لتعلم القيم الأخلاقية عامة -

اصة لأطفال الشوارع الملتحقين حديثا بفروع الإقامة المؤقتة بالجمعيات والمنظمات خبصفة 
 التي تتصدى للظاهرة.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات الأطفال على مقياس القيم الأخلاقية ككل  -
 .1.18لتطبيق البعدي عند مستوى الدلالة في التطبيق القبلي والبعدي لصالح ا

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات الأطفال على مقياس القيم الأخلاقية في  -
كل من التطبيقين القبلي والبعدي لصالح  م والتسامح والتعاون والنزاهة فيأبعاد الاحترا

 .1.18التطبيق البعدي عند مستوى الدلالة 
ا يدل على فاعلية برامج القيم الأخلاقية من اعداد الباحثة ثبات صحة الفروض مم -

ق حديثا بمراكز الرعاية لتنمية قيم الاحترام والتسامح والتعاون والنزاهة لدى طفل الشارع الملتح
 المؤقتة.
 2004 ناصر المخزومي دراسة: -5-1-61

  الشباب الجامعي ثقافته وقيمه في عالم متغيرعنوان الدراسة: 
 في ضوء الأهلية الزرقاء جامعة لطلبة القيمي معرفة النسق إلى هدفت دراسة:أهداف ال

 المتغيرات. بعض
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       الثاني الفصل خلال الأهلية الزرقاء جامعة طلبة من الدراسة تكونت عينة عينة الدراسة:
 وم،والعل والحقوق، والشريعة، والآداب، التربوية، العلوم( التالية:  الكليات في 2004 / 2003

 .)المساندة الطبية والعلوم والاقتصاد،
 للدراسة. الاستبانة كأداة استخدمت أدوات الدراسة:
 الدراسة ما يلي: نتائج أظهرت نتائج الدراسة:

 على جاءت الأهلية الزرقاء جامعة طلبة لدى المدعاة التربوية القيم مجالات أن -
 القيم ومجال الاجتماعية، القيم الومج والعقائدية، الفكرية القيم الآتي: مجال الترتيب

 الاقتصادية. القيم ومجال الجمالية،
 للقيم الأهلية الزرقاء جامعة طلبة ممارسة درجة في دلالة إحصائية ذات فروق  وجود -

 الآداب. كلية لصالح الكلية، لمتغير تعزى  نظرهم وجهة من التربوية
 جامعة طلبة لدى التربوية لقيما ممارسة درجة في دلالة إحصائية ذات فروق  وجود عدم-
 .الدراسي المستوى  لمتغير تعزى  نظرهم وجهة من الأهلية، الزرقاء
 :2002فايزة إسماعيلدراسة:  -5-1-21

 القيم التربوية المدعاة لدى طالبات جامعة تعز في الجمهورية اليمنية عنوان الدراسة: 
 طالبات لدى الممارسة ربويةالت القيم التعرف على الدراسة إلى هدفت أهداف الدراسة:

 على المتغيرات من مجموعة وبيان أثر أنفسهن، الطالبات نظر وجهة من باليمن تعز جامعة
 المادية. والحالة الاجتماعية، والبيئة الدراسي، والمستوى  الكلية، :وهي الهدف هذا

 البة،ط 8001عددهن والبالغ تعز جامعة طالبات من الدراسة مجتمع تكون  عينة الدراسة:
 الطبقية. العشوائية بالطريقة اختيرت طالبة، 801من الدراسة عينة وتكونت

 على موزعة تربوية قيمة65 على اشتملت استبانه بتطوير الباحثة قامت أدوات الدراسة:
 الجمالية. والقيم الاقتصادية، والقيم الاجتماعية، والقيم والعقائدية، الفكرية هي: القيم أبعاد أربعة

 الدراسة ما يلي: نتائج أظهرت لدراسة:نتائج ا
 معظم على عالية وبدرجة إيجابية، كانت التربوية للقيم تعز جامعة طالبات ممارسة -
 قد تعز جامعة طالبات لدى المدعاة التربوية القيم مجالات وأن ومجالاتها، الدراسة أداة فقرات
 الاجتماعي، المجال لجمالي،ا المجال والعقدي، الفكري  الآتي: المجال الترتيب على جاءت
 .)الاقتصادي المجال



 

 
 30 

 الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ إشكالية الدراسة ومنطلقاتهاالفصل 

 طالبات لدى التربوية القيم ممارسة درجة في إحصائية دلالة ذات فروق  وجود عدم-
 الدراسي. والمستوى  الكلية، لمتغيري  تعزى  تعز جامعة
 تعزى  الطالبات لدى التربوية القيم ممارسة درجة في إحصائية دلالة ذات فروق  وجود-
 الريف. طالبات الاجتماعية ولصالح ئةالبي لمتغير
 تعزى  الطالبات لدى التربوية القيم ممارسة درجة في إحصائية دلالة ذات فروق  وجود-
 .المرتفعة )المادية( الاقتصادية الحالة طالبات ولصالح ،)المادية( الاقتصادية الحالة لمتغير
 (2222دراسة: علي مهدي كاظم ) -5-1-11

 النفسية والعوامل الخمسة الكبرى في الشخصية القيم عنوان الدراسة:
 هدفت الدراسة إلى: أهداف الدراسة:

 معرفة ترتيب القيم النفسية لدى طلبة جامعة قابوس -
 معرفة ترتيب العوامل الخمسة الكبرى لديهم -
 معرفة العلاقة بين القيم النفسية والعوامل الخمسة الكبرى في الشخصية -

 طالبا وطالبة من جامعة قابوس 63دراسة في تمثلت عينة ال عينة الدراسة:
 تخدم الباحث الأدوات التالية:سا أدوات الدراسة:

 (0856اختبار ألبورت وزملاؤه تعريب عطية هنا ) -
 قائمة العوامل الخمسة الكبرى في الشخصية لكوستا وماكري  -

 توصلت الدراسة إلى تحقيق ما يلي: نتائج الدراسة:
ون من: القيم الدينية ثم السياسية ثم النظرية ثم الاجتماعية النسق القيمي لدى العينة مك -

 ثم الاقتصادية ثم الجمالية.
العوامل الخمسة الكبرى هي ثلاثة عوامل ثنائية القطب )يقظة الضمير/الانبساط،  -

 الطيبة/التفتح، العصابية/الانبساط( وعاملين أحاديي القطب )العصابية والطيبة(.
القيم النفسية والعوامل الخمسة الكبرى في الشخصية فقط في  وجود علاقة ارتباطية بين -

 القيمة الدينية مع العامل الأول )يقظة الضمير/الانبساط(.
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  :2222 الجعفري  غصن دراسة: -5-1-21
 المنظومة القيمية لطلبة جامعة السلطان قابوسعنوان الدراسة: 
 كما قابوس، السلطان جامعة ةطلب لدى القيم نظام معرفة إلى هدفت أهداف الدراسة:

 العائدة والفروق  بينها، العلاقة ومعرفة ،)هنا( عربه والذي ولندزي  وفرنون  البورت اختبار يقيسه
 والتخصص. والسنة للجنس

 وهي الجامعة، كليات جميع من وطالبة طالبا478 من الدراسة عينة تكونت عينة الدراسة:
 الدراسة. مجتمع من  % 10 نسبة تشكل

 للدراسة. الاستبانة كأداة استخدمت ت الدراسة:أدوا
ترتيبا تنازليا حسب  مرتبة جاءت الطلبة قيم أن الدراسة نتائج أظهرت نتائج الدراسة:

 ،)وجمالية واقتصادية، وسياسية، ونظرية، واجتماعية، دينية،(يليا كم لحياتهم بالنسبة أهميتها
 بين فروق  تظهر ولم الذكور، لصالح لاقتصاديةوا والسياسية النظرية القيم في دالة فروق  ووجود

 .الإناث لصالح الدينية والاجتماعية القيمة في دالة فروق  وظهرت الجمالية، القيم في الجنسين
 القسم لصالح والاقتصادية النظرية القيمتين في دالة فروق  عن النتائج كشفت فقد التخصص أما

 تظهر ولم الأدبي، القسم لصالح والجمالية جتماعية،والا السياسية، القيم في دالة وفروق  العلمي،
 فروق  عن النتائج كشفت فقد الدراسي المستوى  أما الدينية. القيمة في التخصصين بين فروق 
 لصالح والاقتصادية والنظرية ،أالمبتد المستوى  لصالح والجمالية والسياسية الدينية القيم في دالة

 .المتقدم المستوى 
 (2222ن )يل سفيانبسة: درا -5-1-22

 رسة تتبعية عب"درا زفي جامعة تع نفسلدى طلبة علم اللقيمي ا رلتغيا عنوان الدراسة:
 ات"وسنث ثلا

 ستلا ملقيافي ات رلتغيطبيعة اعلى ف رلتعهدفت هذه الدراسة إلى ا أهداف الدراسة:
في  النفسلدى طلبة علم لجمالية( واية دلاقتصاوالسياسية واحية ورلوالاجتماعية واية رنظل)ا

 .لجنسا رلمتغيووفقا بعة ارلاحلة رلما صوبهمو لى إلثانية احلة ربالم منذ التحاقهم زجامعة تع
 زفي جامعة تع طلبة علم النفس نم عشوائيةعينة تكونت عينة الدراسة من  عينة الدراسة:

حتى  حثلباا همتتبعو طالبا وطالبة( 086لثانية )احلة رلمافي كانوا  عدد افرادها عندمابلغ 
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طالبا  58لنهائي العينة في حجمها ا فبلغتعددهم،  تناقصو بعة ارلاحلة رلمالى إ لواصو
 إناث(. 08ذكور و 64وطالبة )

عطية به رعّ الذيو  ليندزي و  فيرنون و  لالبورت يملقر اختبااستخدم الباحث ا أدوات الدراسة:
 .محمود هنا

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: نتائج الدراسة:
انخفضت لجمالية بينما وا النظريةن لقيمتاا ارتفعت سنوات الدراسة فقد رالنسبة لمتغيب -

 لسياسية.واية دلاقتصان القيمتاا رتتغي، ولم حيةورلوالاجتماعية ن القيمتاا وتدنت
 توجدلا النظرية لصالح الذكور و يملقالة في وق دارففقد وجدت  نسلجا ربالنسبة لمتغي -

 ى.في القيم الأخر لة وق دارف
 (2221ن )نبيل سفيا دراسة: -5-1-12

 وبغداد زجامعة تع نعينة م القيم لدىنة فى رثقافية مقا رسة عبدرا عنوان الدراسة:
 إلى: الدراسةهدفت هذه  أهداف الدراسة:

 وبغداد. زفى جامعة تع ترتيب القيم لدى طلبة علم النفسعلى ف رلتعا -
لسياسية والدينية والاجتماعية ا يةالنظر  ستلم القيافى وق رلفطبيعة اعلى ف رلتعا -

 .الدراسيةحلة رلموا قطر وحسب الجنسات كل رلمتغيقا فولجمالية واية دلاقتصاوا
وف رلمعا ليندوي و  فرنون و  القيم لالبورتر ختبااستخدم الباحث الأدوات ا أدوات الدراسة:

 .نحسي أنورقبل  نلبيئة ماعلى كيفه  لذيوا Study of valuesالقيم  بدراسة
 زتع نمكل لجامعة في ا طلاب نمطالب(  403) الدراسةعينة ت رختيا نة الدراسة:عي

 كالآتي: بغدادو 
  38.48بنسبة % زبية جامعة تعرلتكلية افى  طلبة قسم علم النفس نم 307 

 .بغدادبية جامعة رلتكلية افى  طالبا وطالبة من طلبة قسم علم النفس 86
 قيق النتائج التالية:توصلت الدراسة إلى تح نتائج الدراسة:

قيم لافهي:  حسب أهميتها زفى جامعة تع لدى طلبة علم النفس قيمللترتيب ابالنسبة  -
 فالجمالية. سية فالسيا فالنظريةية دحية فالاقتصاورلاجتماعية فالا
حية فالسياسية ورل: االنحو التاليفهي على  بغدادجامعة  لطلاب علم النفسبالنسبة  -

 ية. دلاقتصاالجمالية فا فالنظريةفالاجتماعية 
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لاجتماعية قيم الفي ا حصائيةإلالة وق ذات درف فقد وجدت القطرلمتغير بالنسبة  -
طلبة لسياسية لصالح والجمالية ا القيم فيو  زفى تع طبة علم النفسلصالح ية دلاقتصاوا

حية ورلا للقيمبالنسبة  لنظريةالقيمة ا فيوق رف توجدلا و بغدادفى جامعة  نفسلا علم
حلة رلمافى  زجامعة تعطلبة  نعلى مكانت أ لدى طلبة علم النفس ببغدادحية ورلا قيمفال
 حية ورلا يملقابعة ارلاحلة رلمفي ا لديهمتفع رتأن طلبة تعز لا إلثالثة. وا نويةلثاا
حلة رلما طلبةلصالح  لدراسيةاحلة رلما رلجمالية تبعا لمتغيالقيمة وق في ارفهناك  -
 حل.ارلما باقيلثالثة على ا
 تفوقتالإناث، و  والنظرية علىلسياسية القيمة الذكور في ا زتمي للجنس فقدلنسبة با -
تفاعل  يوجدوق في باقي القيم، و رف توجدلا على الذكور وية دلاقتصاالقيمة ث في الإناا

 والرابعة.لثانية احلة رلمبينما يتفوق الذكور في الثالثة احلة رلما لدىحية ورلا يملقفي ا
  (2221ن)نبيل صالح سفياالداهري و نحس صالح سة:درا -5-1-22

لنفسي ا قفاوعلاقتهما بالتولاجتماعية ا ملقيوالاجتماعي الذكاء ا عنوان الدراسة:
 زفي جامعة تع لدى طلبة علم النفسلاجتماعي وا

وطالبة بنسبة  طالبا 307لنهائي ا عدد أفرادهابلغ  عشوائيةعينة ر ختياا تم عينة الدراسة:
38.48 % 

 اعتمد الباحثان على الأدوات التالية: ة:أدوات الدراس
 مقياس الذكاء الاجتماعي -
 مقياس التوافق النفسي والاجتماعي -
 زي ندلين ونرفيرت ولبلأ ملقير اختباا -

 توصلت الدراسة إلى تحقيق النتائج التالية: نتائج الدراسة:
 .عالجتماعي بذكاء ا زفي جامعة تع طلبة علم النفسيتمتع  -
 عالية.جتماعية ا مبقي زفي جامعة تع فسطلبة علم النيتمتع  -
 عاليين.جتماعي وانفسي  قفاوبت زفي جامعة تع طلبة علم النفسيتمتع  -
 لنفسي.والاجتماعي ا قفاولتوالاجتماعي الذكاء ا نحصائية بيإلالة ذات دعلاقة توجد -
 قفاولتوالاجتماعية القيم ا نحصائية بيإلالة ذات دعلاقة  توصلت الدراسة إلى عدم وجود -

 لاجتماعي.واي لنفسا
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 نلكالذكاء الاجتماعي تبعا لمتغير الجنس، وحصائية في إلالة وق ذات درف عدم وجود -
حلة رلما طلبةلصالح  الدراسيةحلة رلما رلمتغي تبعاحصائية إلالة وق ذات درف جدتو 
 بعة.ارلا

لنفسي تبعا ا قفاولتاحصائية في إلالة وق ذات درف توصلت الدراسة إلى عدم وجود -
نس لجا رحصائية تبعا لمتغيإلالة وق ذات درف جدتو  نلكلة الدراسية، والمرح رلمتغي

 الذكور.لصالح 
لاجتماعي تبعا ا قفاولتاحصائية في إلالة وق ذات درف توصلت الدراسة إلى عدم وجود -

 نسلجا رحصائية تبعا لمتغيإلالة وق ذات درفت جدو  نلك، وسيةرالداحلة رلما رلمتغي
 الذكور.لصالح 

حلة رلموا جنسلا نلاجتماعية بيا القيم رتفاعل في متغي ى وجودتوصلت الدراسة إل -
بعة ارلوالثانية احلة رلمافي الذكور  نعلى مأجتماعية ا اقيمث لإناا تظهرفبينما الدراسة 
 لثالثة.احلة رلمافي ث لإناا نعلى مأجتماعية اقيمًا الذكور  يظهر

لاجتماعي الذكاء ا رمتغيلنفسي تبعا لا قفاولتاحصائية في إلالة وق ذات درف عدم وجود -
 قفاولتوالاجتماعي الذكاء ا نبي جدتو علاقة ، ورغم أن هناك لاجتماعية معاا لقيموا
، كالتوافق عاليا نيك لمط تبارلااجة أن درلا إلاحصائية الالتها د رغمو لنفسي ا
ة كما هو رمباش ليست لنفسيا قفاولاجتماعي بالتالذكاء اعلاقة ن لأ ذلكو لاجتماعي ا
 لاجتماعية.  ا ملقيوكذلك الاجتماعي ا قفاوبالنسبة للتل لحاا

لاجتماعي تبعا ا قفاولتاحصائية في إلالة وق ذات درف توصلت الدراسة إلى عدم وجود -
 القيمو لعالي الذكاء الاجتماعي الاجتماعية معًا لصالح ا القيمو لاجتماعي الذكاء ا رلمتغي

 (12-22: 2225)السيد، .سطىلوالاجتماعية ا
 Gonzolo( 1225ماستو وآن ماري فونتان )فونزالو دراسة:  -5-1-23

Marie Fontaine-Musitu & Anne 

نسق القيم وتصورات أساليب التربية الوالدية في سن المراهقة: دراسة عنوان الدراسة: 
 عبر ثقافية

 هدفت هذه الدراسة إلى تحقيق ما يلي: أهداف الدراسة:



 

 
 35 

 الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ إشكالية الدراسة ومنطلقاتهاالفصل 

الشخصية عند المراهقين، وقد  معرفة المحددات الأسرية المساعدة على بناء نسق القيم -
حددت مجالها في تحليل محددات التصورات التي يكونها المراهقين عن علاقات 

 أطفال داخل الإطار الأسري وعن قيم الأولياء أنفسهم.-الأولياء
معرفة العلاقة بين قيم المراهقين وتصوراتهم عن الاتجاهات والسلوكات التربوية الوالدية،  -

 المراهقين وقيم الأولياء. والعلاقة بين قيم

 تكونت عينة الدراسة من: عينة الدراسة:
سنة 05-04بولندا، إنجلترا، برتغال، كولومبيا. تتراوح أعمارهم بين  ،مراهقين من: إسبانيا -

 مراهق. 0780وعددهم 
 .0483أولياء هؤلاء المراهقين وعددهم  -

 تم اعتماد الأدوات التالية في الدراسة: أدوات الدراسة:
 (FG-89)ستبيان تصور الأولياء ا -
 Schwartzسلم القيم حسب نظرية شوارتز  -

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: نتائج الدراسة:
 وجود علاقة بين تصور المراهق لأدوار ووظائف الأولياء وبين نسقه القيمي. -
 عامل التفهم هو الذي يرتبط بنسبة أكبر مع مختلف القيم. -
 اعية يتم بواسطة الأسرة.انتقال القيم الاجتم -
 طفل على أنها قهرية له سوء تقدير لقيم القوة والنجاح.-المراهق الذي يدرك العلاقة ولي -
إدراك إهمال ولامبالاة الأولياء يشكل عاملا ذو ارتباطات موجبة مع قيم التسيير الذاتي  -

-121، 2214)بوفولة، وذو ارتباطات سالبة مع التقليد. والكونية)العالمية( والعطف،
123 ) 

 (1222عبد اللطيف خليفة )دراسة:  -5-1-24
 ارتقاء القيمعنوان الدراسة: 
 هدفت الدراسة إلى: أهداف الدراسة:

المراهقة  -التعرف على النسق القيمي لدى أفراد المراحل العمرية الثلاث: الطفولة المتأخرة -
ية في بناء النسق المراهقة المتأخرة، وذلك بهدف استكشاف القيم التي تمثل أهم -المبكرة

 القيمي لدى أفراد كل مرحلة من هذه المراحل والأبعاد التي تنتظم من خلالها هذه القيم.
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المظاهر التي تتبلور من خلالها هذه القيمة والتغير الذي يطرأ  أو الأشكال استكشاف -
العمر )حتى يمكن  عليها من مرحلة لأخرى بشكل يفصح عن مسار نموها وارتقائها عبر

 وارتقاء الإنسان القيمي(. ف عن منظورالكش
 يمثلون  الأفراد من مجموعات درس حيث العرضي الأسلوب الباحث اتبع عينة الدراسة:

تلميذ من  511واحد، حيث تكونت عينة الدراسة الكلية من  وقت في عمرية مراحل ثلاث
 ى:كالآت العمر متوسط تمثل فيها عيرو  بحيث الحكومية المجتمع المصري المدارس

 011 ( الصف 00-8تلميذ من الذكور )ابتدائي 8و 4سنة 
 011 ( الصف 00-8تلميذة )ابتدائي 8و 4سنة 
 081 ( الصف 04-03تلميذ من الذكور )اعدادي 0سنة 
 081 ( الصف 04-03تلميذة )اعدادي 0سنة 
 081 ( الصف 07-06تلميذ من الذكور )ثانوي  0سنة 
 081 ( الصف 07-06تلميذة )ثانوي  0سنة 

 أدبيين ٪31علميين و ٪71مل طلاب المستوى الثانوي على حيث يش
سبع  يقيسلنهائية رة اولصافى  عدادهإ  نم مللقيس مقيا الباحث بتطبيقم قا أدوات الدراسة:

 صدقلـ ا بندا 00ل لاستقلاا بندا،ز لإنجاا 06ي: ه البنود والقيم نم عددقيمة بها  كلو  مقي
 عددجملة و ،دوبن 01واة لمساا بندا، 00 التدين ،ودبن 8 صداقةلابنود،  00لأمانة ا بندا،00
 .   بندا 50المقياس  دوبن

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: نتائج الدراسة:
 المراهقة –ة رلمتأخة ارلمتأخاالطفولة ث )لثلااية رلعماحل ارلما رعب للقيملعاملى ء البناا -

 :نعاملي ينتظم حولاهقة( رلمة ارلمبكا
 ء تقاارتجاه ا نبشكل يتضح م رلعما تزداد أهميته بتزايدعامل  وهوم: العالقيمى ا قلنسا

 لشموليةوا المزيد من العمومية القيم نحو
 نيرلآخا التوجه نحومقابل ل: لاستقلاا التوجه نحو. 
 نية مرحلة عمرم كلخل ث دالإناوا الذكور نبي للقيملعاملى ء البناافى وق رف توجدلا  -

 ث.لثلااحل ارلما
 ظهورفى ث لثلااية رلعماحل ارلماد ارفأ نلتشابه بيا جوانبأن أهم ى لإلنتائج ا رتشي -

 لأخلاقية(.ا بالقيمام زلالتا إطارفى ز لإنجاا)عامل 
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حلة رمت زتميو رلعما رعب التداخلو لتكامل ا نم نحو المزيديتجه  القيم قنسء تقاار -
 توعبيس ميلقيا قللنسم عا بظهورالطفولة  حلةرم نعة( رلمتأخمراهقة )المبكرة والا

 (لعدالةوا انةلأموا لصدقواة والمساز والإنجا)ا قيمعية لرلفا معظم المظاهر
 ل.لاستقلاد واربالتف يتسمخ منا ظلفى ز نجاإ نحو سعيلاعامل  ظهور -
 للاقتداءعامل  بظهورية لها رلعماحل ارلما نعة رلمتأخا لطفولةاحلة رمت زتمي -

 .القدرةعامل  ظهورص أى لأشخاا نلمثالية مذج ابالنما
لأخلاقية ا لقيمباام زلالتامع ل لاستقلاا نحوجه تولاعامل  الطفولة بظهورحلة رمت زميت -

 نيرلآخا نحو التوجهعامل  بظهورة( رمتأخاهقة )مبكرة ورلماحلتا رمت زتمي نفى حي
 معهم.قامة علاقة وا  
لتفاعل ا توجها نحوث أكثر لإناأن ا نفى حيد رلتفل والاستقلاا توجها نحوأكثر  الذكور -

 اهقة.رلماحلة ربخاصة فى موصدقاء لأامع 
 (الديني)التوجه عامل  بظهورث لثلااية رلعماحل ارلمافى  لذكورا نعث لإنات ازتمي -

لمتعة ا نبحثا ع أكثرز و لإنجاواية دلماا توجها نحو القيم أكثرل جارلام عا بوجهنه أ أي    
 خلوأو  الداخلي قلتناسوالشخصية. دة السعاوا لدينيةا توجها نحو القيمء أكثر لنساوا
 اع.رلصا نمة لحياا خلوأو  لداحليا قلتناسواتقدير الذات ، اعرلصا نمة لحياا
 Lou. S & wang  ( 1222وونغ )لو و دراسة: -5-1-26

 صينيلالمجتمع المراهقين في ا السائجة لدي لقيما عنوان الدراسة:
 الصينيين.هدفت الدراسة إلى معرفة التفضيلات القيمية لدى المراهقين  أهداف الدراسة:
 مراهقين من المجتمع الصيني عينة الدراسة:
 لروكيش القيماستخدم الباحثان مقياس  أدوات الدراسة:
 توصلت الدراسة إلى ما يلي: نتائج الدراسة:

 ويتسم بالكفاءة.لشخصية االقيم على عظيما  أظهر تشديدالروكيش  القيممسح  -
 لممتع.الحر، ا ، المريحلمبهجة الحياا نمطلتفضيل مال المراهقون  -
 يحة.رلمة الحيا، السعادة، االحقيقية لصداقةهي: الحرية، انمائية  قيمبع أهم أر -
 نم التطهرة رلمثية الحياالقومي، ا نلأم)العاطفي( الناضج، ا الحبهي  الغائية القيمقل أ -

 .خطيئةلا
 لعقلانية.أهم أربع قيم الوسيلية هي المقدرة، المرح، تفتح العقل، ا -
 (25-24: 2225)السيد،وسيلية هي المنطقية، التخيلية، النظافة، الطاعة. أقل القيم ال -
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   1990وهاني الطويل البطش محمد دراسة: -5-1-22
 البناء القيمي لدى طلبة الجامعة الأردنيةعنوان الدراسة: 
 الأردنية. الجامعة طلبة لدى القيمي البناء على التعرف إلى هدفت الدراسة أهداف الدراسة:

 وطالبة طالب 2000من الدراسة عينة تألفت ة:عينة الدراس
 للدراسة أداة الاستبانة استخدم الباحثان أدوات الدراسة:
 الدراسة ما يلي: نتائج أظهرت نتائج الدراسة:

 بينما الغائية، القيم هرم في الأولى المرتبة احتلت قد الآخرة ليوم والعمل التدين قيمة -
 الوسيلية. القيم هرم في الأولى المرتبة التضحية قيمة احتلت
 سبع احتلتها التي الرتب متوسط على الجنس لمتغير إحصائية دلالة ذي وجود أثر -
حدىو  وسيلية قيمة عشرة  لمتغير دلالة إحصائية ذي أثر ووجود غائية، قيمة عشرة ا 

حدى وسيلية، قيمة عشرة احتلتها ست التي الرتب متوسط على التخصص  قيمة عشرة وا 
 .غائية
 (1989خليفة ) عبد اللطيف دراسة: -5-1-12

 التغير في نسق القيم خلال سنوات الدراسة الجامعيةعنوان الدراسة: 
 هدفت الدراسة إلى تحقيق ما يلي:أهداف الدراسة: 

 القيم. في الرابعة وطلبة السنة الأولى السنة طلبة بين الفروق  على التعرف -
 المجموعتين. من مجموعة كل لدى القيمي الترتيب تحديد -
 مجموعة. كل لدى القيم نسق حولها ينتظم التي الأبعاد أو العوامل تحديد -

 الآداب كليتي طلبة من وطالبة طالبا645  من  الدراسة عينة تألفت عينة الدراسة:
 القاهرة. بجامعة والحقوق 

 للدراسة. كأداة استخدم الباحث الاستبانة أدوات الدراسة:
 الدراسة ما يلي: تائجن أظهرت نتائج الدراسة:

 الأولى، السنة بطلبة بالمقارنة الرابعة السنة طلبة لدى أهميتها زادت قد القيم بعض أن -
 الرابعة. السنة بطلبة مقارنة الأولى السنة طلبة لدى القيم بعض أهمية برزت كما

 أن، و المجموعتين لدى القيمي والترتيب التشابه من عالية وجود درجة النتائج أظهرت -
 نحو هي: التوجه عوامل أساسية ثلاثة حول ينتظم الأولى السنة طلبة لدى القيم نسق
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قامة، و والإنجاز الاستقلال،  الرابعة السنة طلبة لدى القيم نسق أما الآخرين، مع علاقات ا 
 المادي والتوجه والإنجاز، والديني، الأخلاقي التوجه :هي عوامل ثلاثة حول فينتظم

 .الاجتماعي
 (1212محمد خليل ) دراسة: -5-1-22

 تشخيصية دراسة دراسيا لدى المتفوقين والقيم النفسية الحاجات عنوان الدراسة:
 هدفت الدراسة إلى:  أهداف الدراسة:

 معرفة الفروق في الحاجات والقيم لدى العينة -
 معرفة ترتيب القيم لدى العينة -

 :أسفرت الدراسة عن النتائج التالية نتائج الدراسة:
 الحاجة حيث من الذكور لصالح 0.01 عند إحصائية دلالة ذات فروقا هناك -

 للتواد الحاجة في الإناث لصالح 0.05 عند إحصائية دلالة ذات فروق  وتوجد للاستقلال
 للمعاضدة. في الحاجة 0.05 عند ذات دلالة فروق  وجدت للإناث بالنسبة وأيضاً 
 إلى لوم الذات الحاجة الذكور لصالح 1.18 عند إحصائية دلالة ذات فروقا هناك -

 إلى التحمل. الحاجة في الإناث لصالح 1.10 وأيضا عند
-الجمالية-النظرية-الاجتماعية-يلي: الدينية تنتظم كما الطالبات لدى المرغوبة القيم -

 ة، وهو نفس تنظيم القيم المدركة.السياسي-الاقتصادية
-الاقتصادية-الاجتماعية-النظرية -: الدينيةيلىكماتنتظم  الطلبة لدى المرغوبة القيم-

 (24-23: 2225)السيد، الجمالية.-السياسية 
  Leslie(1212ليسلي ) دراسة: -5-1-32

 المسيحية نحو الديانة كينيا في الثانوية المرحلة طلبة اتجاهات عنوان الدراسة:
 كينيا في انويةالث المرحلة طلبة اتجاهات تقصي هذه الدراسة الى هدفت أهداف الدراسة:

 المسيحية. نحو الديانة
 ثانوية مدرسة عشرة ثلاث في وطالبة طالبا694  من  الدراسة عينة تألفت عينة الدراسة:

 مقاطعات. ثلاث في
 من الدينية القيم نحو اتجاها أكثر الاناث أن الدراسة نتائج أبرز أظهرت نتائج الدراسة:

 .الدينية بالقيم والايمان السلوك العملي بين تالاتجاها في قوية علاقة هناك وأن الذكور،
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  Luis(1212لويس ) دراسة: -5-1-13
 التنظيمية وعلاقتها بالقيم الشخصية القيم عنوان الدراسة:

 في التنظيمية والقيم الشخصية القيم بين العلاقة الدراسة إلى معرفة هدفتأهداف الدراسة: 
 بيرو(.(

  لـ  الشخصية القيم مع مديرا، وقورنت151 لـ صيةالشخ القيم حللت عينة الدراسة:
 موظفا285

 فقرة.  45من تكون  مقياسا الباحث استخدم أدوات الدراسة:
 دلالة ذو والاجتماعي الاقتصادي المستوى  أن الدراسة نتائج أظهرت نتائج الدراسة:

 من أعلى ينيةد قيم لديهن الإناث وأن والاقتصادية، الدينية، والسياسية، القيم في إحصائية
 .الذكور من أقل الاقتصادية قيمهن كانت بينما الذكور،

 (1212عبد الحفيظ مقدم )دراسة:  -5-1-23
 النسق القيمي لدى الطلبة الجزائريين عنوان الدراسة:
هدفت الدراسة إلى معرفة ترتيب القيم والنسق القيمي المنتشر لدى الطلبة  أهداف الدراسة:
 علوم الاجتماعية.الجزائريين في كلية ال
إناث( من طلاب  04ذكور و 06طالبا ) 81تكونت عينة الدراسة من  عينة الدراسة:

 السنة الأولى من تخصصات علم الاجتماع، التاريخ، علم النفس، الفلسفة
 استخدم الباحث اختبار ألبورت وزملاؤه لقياس القيم أدوات الدراسة:

 ما يلي:توصلت نتائج الدراسة إلى  نتائج الدراسة:
تحتل القيمة الاجتماعية المرتبة الأولى من القيم الستة، ثم القيمة النظرية، ثم القيمة  -

 .الدينية، فالقيمة الاقتصادية والجمالية فالسياسية
توجد فروق طفيفة بين الذكور والإناث في القيم النظرية والسياسية والدينية لصالح  -

 لصالح الإناث.الذكور، وفي القيم الجمالية والاجتماعية 
 واحد لنمط يتعرضون  لكونهم هناك تقارب ملحوظ في القيم لدى الطلبة والطالبات يعود -

 لكونهم وكذلك الاجتماعية التنشئة أنماط ونفس الدراسية المراحل أثناء التربية والتعميم من
 .متقاربة اجتماعية لطبقات ينتمون 
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 ير:الدراسات التي تناولت أنماط التعلم والتفك-5-2
 (2215العجيلي ) حمزة الحق وصباح عبد إبراهيم زهرية دراسة: -5-2-1

 في الجامعات طلبة لدى الإبداعي بالتفكير وعلاقتها الدماغية السيطرةعنوان الدراسة: 
 المتغيرات الديمغرافية بعض ضوء الأردن في

 التفكيرب وعلاقتها الدماغية السيطرة أنماط إلى التعرفأهداف الدراسة: هدفت الدراسة إلى 
 والتخصص الطلبة جنس متغيرات ضوء في الأردن في الجامعات طلبة لدى الإبداعي
 الجامعي والمستوى  الأكاديمي

 بطريقة اختيارهم تم طلبة الجامعيينمن ال 313من  الدراسة عينة تكونتعينة الدراسة: 
 عنقودية

 استخدمت الباحثتان الأدوات التالية: أدوات الدراسة:
 HDIالدماغية  مقياس السيطرة -
 قياس التفكير الإبداعي لتورانس -

 توصلت الدراسة إلى تحقيق النتائج التالية:نتائج الدراسة: 
 النمط وأخيرا المتكامل النمط يليه الجامعات، طلبة لدى من الدماغ الأيسر النمط سيطرة -

 الأيمن.
 الأكاديمي التخصص لمتغير تعزى  الدماغية السيطرة أنماط في دالة إحصائيا فروق  وجود -

 والهندسية الطبية مقارنة بالتخصصات الإنسانية التخصصات لصالح
 الجامعي  والمستوى  الطلبة جنس لمتغيري  تعزى  فروق  وجود عدم -
 الدماغ ثم المتكامل ثم الأيسر من الأيمن بالنصف يرتبط الإبداعي التفكير -

 (2215آلاء زياد محمد حمودة )دراسة: -5-2-2
السيادة الدماغية وعلاقتها بالتفكير ما وراء المعرفي لدى طلبة  أنماطعنوان الدراسة: 

 جامعة الأزهر
هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على العلاقة بين أنماط السيطرة أهداف الدراسة: 

 الدماغية السائدة لدى طلبة جامعة الأزهر ومستوى التفكير ما وراء المعرفي
طالبة( من طلبة جامعة 387طالبا و080) 848 تكونت عينة الدراسة منعينة الدراسة: 

 الأزهر بغزة
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 استخدمت الباحثة الأدوات التالية:أدوات الدراسة: 
 Schraw & Dennison 1994مقياس التفكير ما وراء المعرفي لشراو ودينسون  -
 مقياس أنماط السيادة الدماغية لتورانس وزملائه -

 ائج التالية:توصلت الباحثة إلى تحقيق النتنتائج الدراسة: 
 النمط السائد لدى طلبة جامعة الأزهر هو النمط الأيمن ثم الأيسر ثم التكاملي -
عدم وجود فروق دالة إحصائيا في النمط السائد لدى الطلبة تعزى لمتغير الجنس أو  -

 التخصص
 مستوى التفكير ما وراء المعرفي للطلبة مرتفع -
 الح الإناثوجود فروق في مستوى التفكير ما وراء المعرفي لص -
 وجود علاقة دالة إحصائيا بين أنماط السيطرة الدماغية ومستوى التفكير ما وراء المعرفي -

 (2214يمينة عطال ) :دراسة-5-2-3
الكتابة  السمعي ومهارات الفقدان ودرجة للمخ النصفية السيادة أنماط عنوان الدراسة:

 سمعيا والعاديين المعوقين على مقارنة ميدانية الكتابي( دراسة التعبير الإملاء، )الخط،
 هدفت الدراسة إلى تحقيق ما يلي: أهداف الدراسة:

دراسة أثر كل من السيادة النصفية للمخ ودرجة الفقدان السمعي على مهارات الكتابة  -
 المتمثلة في الخط والإملاء والتعبير الكتابي لدى فئة المعوقين سمعيا والعاديين.

ادة النصفية للمخ ومهارات الكتابة بين المعوقين سمعيا دراسة الفروق في أنماط السي -
 والعاديين.

 اشتملت عينة الدراسة على عينتين: عينة الدراسة:
 تلميذا وتلميذة من التلاميذ العاديين سنة رابعة وخامسة ابتدائي 71 -
تلميذا وتلميذة من التلاميذ العاديين سنة رابعة وخامسة ابتدائي من مدارس صغار  81 -

 الصم
 استخدمت الباحثة الأدوات التالية: أدوات الدراسة:

 اختبار لمهارات الكتابة من اعداد الباحثة -
 استبيان أنماط السيادة النصفية من اعداد الباحثة -
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 أسفرت الدراسة عن النتائج التالية: نتائج الدراسة:
ابتدائي  ترتيب أنماط السيادة النصفية للمخ بالنسبة لتلاميذ السنة الرابعة والخامسة -

 العاديين هو كالتالي:
 بالنسبة للذكور: النمط السائد هو الأيسر ثم المتكامل ثم الأيمن 
 بالنسبة للإناث: النمط السائد هو المتكامل ثم الأيسر ثم الأيمن 
 بالنسبة للعينة ككل: النمط السائد هو الأيسر ثم المتكامل ثم الأيمن 

ة لتلاميذ السنة الرابعة والخامسة ابتدائي ترتيب أنماط السيادة النصفية للمخ بالنسب -
 المعوقين سمعيا هو كالتالي:

 بالنسبة للذكور: النمط السائد هو الأيسر ثم الأيمن ثم المتكامل 
 بالنسبة للإناث: النمط السائد هو الأيسر ثم المتكامل ثم الأيمن 
 بالنسبة للعينة ككل: النمط السائد هو الأيسر ثم المتكامل ثم الأيمن 
 (2214علي منصور وحياة ياسين النابلسي )راسة: د -5-2-4

السرعة الإداركية وعلاقتها بأساليب التعلم والتفكير المرتبطة بنصفي  عنوان الدراسة:
 الكرة الدماغية "دارسة ميدانية لدى عينة من طلاب كلية التربية في جامعة دمشق"

سرعة الإداركية وأساليب هدفت الدراسة إلى التعرف إلى العلاقة بين ال أهداف الدراسة:
ية التربية في لوذلك لدى عينة من طلاب ك ر المرتبطة بنصفي الكرة الدماغيةالتعلم والتفكي
 جامعة دمشق

إناث( من  043ذكور و 37طالبا وطالبة ) 051تمثلت عينة الدراسة في  عينة الدراسة:
 السنة الثانية قسم الإرشاد النفسي بجامعة دمشق

 ثلت أدوات الدراسة فيما يلي:تم أدوات الدراسة:
 مقياس أنماط التعلم والتفكير لتورانس وزملائه -
هارمانوديرمين( تعريب الشرقاوي -فرانش-مقياس السرعة الإدراكية من اعداد )أكستروم -

0883 
 توصلت الدراسة إلى تحقيق النتائج التالية: نتائج الدراسة:

عينة على مقياس السرعة الإداركية وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين أداء أفراد ال -
 وأدائهم على مقياس أساليب التعلم والتفكير المرتبطتين بنصفي الكرتين المخيتين.
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط أداء أفراد العينة على مقياس السرعة  -
 الإداركية حسب متغير الجنس لصالح الإناث

سط أداء أفراد العينة على مقياس أسلوب لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متو  -
 التعلم والتفكير المرتبطتين بنصفي الكرتين المخيتين حسب متغير الجنس.

ياس السرعة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط أداء أفراد العينة على مق -
 الاختصاص.الإداركية حسب متغير 

راد العينة على مقياس أسلوب لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط أداء أف -
 التعلم والتفكير المرتبطين بنصفي الكرتين المخيتين حسب متغير الاختصاص.

 (2213السليماني ) حمزة محمد بنت ميرفت دراسة: -5-2-5
 لدى التعلم وأساليب للمخ الكرويين للنصفين المعلومات معالجة أنماط عنوان الدراسة:

 .المكرمة مكة نةثانوي بمدي الثالث الصف طالبات من عينة
 تحقيق ما يلي: إلى الدراسة هدفتأهداف الدراسة: 

 لعينة السائدة التعلم وأساليب الكرويين للنصفين المعلومات معالجة أنماط على التعرف -
 للتخصص. تبعا المكرمة مكة بمدينة ثانوي  الثالث الصف من طالبات

 .التعلم ساليبوأ المعلومات معالجة أنماط بين الارتباطية العلاقة معرفة -
 / العلمي الثانوي  الثالث الصف طالبات من 048من الدراسة عينة كونتعينة الدراسة: 

 .المكرمة بمكة الأدبي
 استخدمت الباحثة الأدوات التالية:أدوات الدراسة: 

 0854 وآخرون  تورانس إعداد للمخ الكرويين للنصفين المعلومات معالجة أنماط مقياس -
 0117وقاد  الهام إعداد التعلم أساليب مقياس -

 توصلت الدراسة إلى تحقيق النتائج التالية:نتائج الدراسة: 
 المتكامل ثم الأيمن ثم الأيسر النمط هو استخداما المعلومات معالجة أنماط أكثر -
 المعلومات معالجة أنماط في والأدبي العلمي التخصص طالبات بين فروق  توجد لا -

 والمتكامل والأيسر الأيمن
 المجردة والمفاهيم الأيسر النمط بين إحصائية دلالة وذات موجبة إرتباطية لاقةع هناك -

 المجردة الأيمن والمفاهيم النمط بين سالبة إرتباطية وعلاقة
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 (2211أزهار يحي قاسم )دراسة:  -5-2-6
 المرحلة طلبة لدى الأيسر الأيمن، الدماغ بنصفي المرتبطة التفكير أنماطعنوان الدراسة: 

 التباعدي بالتفكير علاقتهاو  الإعدادية
 أهداف الدراسة: هدفت الدراسة إلى تحقيق ما يلي:

 الصف طلبة الأيسر( عند الدماغ )الأيمن، بنصفي المرتبطة التفكير أنماط إلى التعرف -
 نينوى  محافظة مركز في العام الرابع

 التباعدي قياس التفكير -
 التباعدي بالتفكير التفكير أنماط علاقة على التعرف -

إناث(  048ذكور و 065طالبا وطالبة ) 803شملت عينة الدراسة على  ينة الدراسة:ع
 من طلبة المرحلة الإعدادية

 الباحثة على الأدوات التالية: اعتمدت أدوات الدراسة:
 الدليمي أعده الأيسر( والذي الدماغ )الأيمن، بنصفي المرتبطة أنماط التفكير اختبار -

0118   
  عديالتبا التفكير اختبار -

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: نتائج الدراسة:
 التفكير أنماط لاختبار النظري  والمتوسط المتحقق المتوسط بين معنويا دال فرق  وجود -

 الأيسر(  الدماغ )الأيمن، بنصفي المرتبطة
 النمط وباتجاه التفكير أنماط من نمط لكل البحث لعينة الحسابية الأوساط في تغير وجود -

 .للدماغ يسرالأ
  التباعدي والتفكير الأيمن التفكير نمط في ايجابية علاقة وجود -
 التباعدي والتفكير الأيسر التفكير نمط في سلبية علاقة وجود -

 (2222) فليس بن خديجة: دراسة -5-2-2
 مقارنة دراسة البصريين والذاكرة والإدراك للمخ النصفية السيادة أنماط :الدراسة عنوان
 .والعاديين( والرياضيات الكتابة) تعلم صعوبات ذوي  التلاميذ بين

 تعلم صعوبات ذوي  والتلاميذ العاديين التلاميذ بين الفروق  على التعرف :الدراسة أهداف
 الإدراك للمخ، النصفية السيادة أنماط) المعرفية المتغيرات بعض في والرياضيات الكتابة

 .(البصرية الذاكرة البصري،
 العينة حجم بلغ وقد إبتدائي، والخامسة الرابعة السنة تلاميذ راسةالد شملت :الدراسة عينة
 (والكتابة الرياضيات تعلم صعوبات ذوي  -العاديين) الابتدائية المرحلة في تلميذ 018
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 :التالية الأدوات الباحثة اعتمدت :الدراسة أدوات
 .وآخرون  الشريف لصلاح البصرية الذاكرة إختبار  -
 .بصري ال الإدراك إختبار -
 .وكوفمان لكوفمان المعلومات معالجة أنماط إختبار -

 :الدراسة نتائج
 ذوي  من ونظرائهم العاديين التلاميذ بين المتتابعة المعالجة نمط في دالة فروق  وجود -

 .العاديين لصالح والكتابة الرياضيات تعلم صعوبات
 ذوي  من ونظرائهم عاديينال التلاميذ بين المتزامنة المعالجة نمط في دالة فروق  وجود -

 .والكتابة الرياضيات تعلم صعوبات
 من ونظرائهم العاديين التلاميذ بين المركب المعالجة نمط في دالة فروق  وجود عدم -
 .والكتابة الرياضيات تعلم صعوبات ذوي 
 تعلم صعوبات وذوي  العاديين التلاميذ بين البصري  الإدراك في دالة فروق  وجود -

 .كتابةوال الرياضيات
 تعلم صعوبات وذوي  العاديين التلاميذ بين البصرية الذاكرة في دالة فروق  وجود -

 .والكتابة الرياضيات

 (2222الزغول ) الرحيم عبد طلافحه و عماد طه فؤاددراسة:  -5-2-1
 بالجنس وعلاقتها مؤتة جامعة طلبة لدى المفضلة التعلم أنماطعنوان الدراسة: 

 والتخصص
 طلبة لدى السائدة التعلم أنماط عن الكشف إلى الحالية الدراسة هدفت: أهداف الدراسة

 الأكاديمي والتخصص الجنس باختلاف الأنماط هذه مثل تباين ومدى مؤتة جامعة
 خلال مؤتة جامعة طلبة من وطالبة طالبا (490) على الدراسة اشتملتعينة الدراسة: 

 التخصصات من وطالبة طالب (305) بينهم من (،0118من ) الصيفي الدراسي الفصل
 الذكور من (220) وبواقع العلمية التخصصات من( 058)و( 0114)الدراسي العام / الأدبية

 الإناث من (270)و
 " باسم المعروف وزملائه تورانس مقياس الدراسة أفراد علىالباحثان  بقط أدوات الدراسة:

 " أ نموذج وتفكيرك تعلمك أسلوب
 الدراسة إلى تحقيق النتائج التالية: توصلتنتائج الدراسة: 

 فالمتكامل الأيمن يليه الأيسر النمط كان مؤتة جامعة طلبة لدى شيوعا الأكثر النمط -



 

 
 47 

 الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ إشكالية الدراسة ومنطلقاتهاالفصل 

بين في أنماط التعلم والتفكير  اختلافات ذات دلالة إحصائية وجود عدم النتائج أظهرت -
 والإناث الذكور

 الإنسانية التخصصات طلبة دىل التعلم أنماط استخدام في إحصائيا دالة فروق  وجود -
 الأدبية التخصصات ولصالح طلبة العلمية والتخصصات

 (2221مرتضى صالح شارب ) :دراسة -5-2-2
أثر استخدام استراتيجية التعلم المتمركز حول المشكلات على التحصيل  عنوان الدراسة:

 الإعدادية وأنماط التعلم والتفكير والاتجاه نحو مادة العلوم لدى تلاميذ المرحلة
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر استخدام استراتيجية التعلم المتمركز  أهداف الدراسة:

حول المشكلات على التحصيل وأنماط التعلم والتفكير والاتجاه نحو مادة العلوم لدى تلاميذ 
 المرحلة الإعدادية 

نية من المرحلة تلميذا من السنة الثا 031تكونت عينة الدراسة من  الدراسة: عينة
 الإعدادية بمصر

 استخدم الباحث الأدوات التالية: أدوات الدراسة:
 دليل المعلم في وحدة الجهاز العصبي -
 أوراق عمل التلاميذ -
 اختبار تحصيلي عند مستويات التذكر والفهم والتطبيق -
 مقياس الاتجاه نحو مادة العلوم  -
 مقياس أنماط التعلم والتفكير لتورانس وزملائه. -

 توصلت النتائج إلى ما يلي: ائج الدراسة:نت
وجود فروق دالة بين المجموعتين الضابطة والتجريبية في أنماط التعلم والتفكير في كل  -

من النمط الأيمن والمتكامل لصالح المجموعة التجريبية، في حين الفروق غير دالة في 
 النمط الأيسر.

 بية في الاتجاه نحو مادة العلوم.وجود فروق دالة بين المجموعتين الضابطة والتجري -
وجود أثر لاستخدام التعلم المتمركز حول المشكلات على التحصيل وأنماط التعلم  -

 والتفكير والاتجاه نحو مادة العلوم لدى تلاميذ المجموعة التجريبية.
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 Kalpana & Mridula( 2222كالبانا وميريديلا ) دراسة: -5-2-12
  Style Of Learning And Thinkingوالتفكير  أنماط التعلم عنوان الدراسة:
 هدفت الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية: أهداف الدراسة:

معرفة النمط )الأيمن، الأيسر( الذي يستخدمه تلاميذ المرحلة المتوسطة في تجهيز  -
 ومعالجة المعلومات 

 مرحلة المتوسطةتقصي أنماط التعلم والتفكير )الأيمن، الأيسر( السائدة لدى تلاميذ ال -
تلميذا من الجنسين من تلاميذ السنة الثامنة  081تكونت عينة الدراسة من  عينة الدراسة:

 بالمرحلة المتوسطة في خمس متوسطات بانجلترا.
 تم اعتماد اختبار أنماط التعلم والتفكير كأداة في هذه الدراسة أدوات الدراسة:
 نتائج التالية:توصلت الدراسة إلى تحقيق ال نتائج الدراسة:

وجود فروق بين الذكور والإناث في استخدام نمطي المخ في تجهيز المعلومات حيث  -
يفضل الفروق في أنماط التعلم والتفكير وفقا لمتغيرات الجنس والصف والتخصص 

 الدراسي.
 (2226الحازمي ) سليمان محمد بنت هناءدراسة:  -5-2-11

 الأيمن كروي  النصف تعلم نمط تنمية في مقترح برنامج استخدام فاعليةعنوان الدراسة: 
 المنورة بالمدينة المتوسطة بالمرحلة العلوم طالبات لدى للدماغ

 تنمية نمط في مقترح برنامج استخدام فاعلية مدى تحديد إلى البحث هدفأهداف الدراسة: 
 مالمنورة باستخدا بالمدينة المتوسط الثاني الصف لطالبات للدماغ الأيمن كروي  النصف تعلم
 المتوسط( )الثاني للصف العلوم منهج من وحدة

 المتوسطة بالمرحلة العلوم من طالبات طالبة 86البحث من  عينة تكونتعينة الدراسة: 
 المنورة بالمدينة

 استخدمت الباحثة مقياس تورانس وزملائه لقياس أنماط التعلم والتفكير أدوات الدراسة:
 نتائج الدراسة: 

 ثم المتوسطة المرحلة طالبات لدى والتفكير التعلم أنماط من الأيسر النمط سيطرة -
 .الأيمن النمط المتكامل وأخيرا النمط
 طالبات درجات متوسطي ( بين1.18مستوى ) عند إحصائية دلالة ذات فروق  وجود -

 لصالح والتفكير التعلم أنماط لاختبار والبعدي القبلي التطبيقين في التجريبية المجموعة
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الأيمن  للنمط بالنسبة البعدي التطبيق ولصالح الأيسر للنمط بالنسبة قبليال التطبيق
 .والمتكامل

 القياس درجات متوسطي بين (1.18مستوى) عند إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا -
 للدماغ الأيمن كروي  النصف تعلم نمط تنمية في الضابطة للمجموعة البعدي القبلي والقياس
 .متوسط الثاني الصف لطالبات العلوم لمنهج التقليدية بالطريقة عند تدريسهن

 طالبات درجات متوسطي ( بين1.18مستوى ) عند إحصائية دلالة ذات فروق  وجود -
 التعلم والتفكير أنماط لاختبار البعدي التطبيق في الضابطة والمجموعة التجريبية المجموعة
 للنمط بالنسبة التجريبية المجموعة ولصالح الأيسر للنمط بالنسبة المجموعة الضابطة لصالح
 .والمتكامل الأيمن

 (2225بركات ) زياددراسة:  -5-2-12
 في اليسرى  اليد يستخدمون  الذين الطلبة لدى والتعلم التفكير أنماطعنوان الدراسة: 

 والشخصية النفسية سمات ببعض ذلك وعلاقة الكتابة
 طلبة لدى والتعلم التفكير انماط على التعرف الى الدراسة هذه هدفتأهداف الدراسة: 

 – التفاؤل وبعد الجنس،ت: متغيرا ضوء في الكتابة في اليسرى  اليد يستخدمون  الذين الجامعة
 كالقلق الانفعالية الاضطرابات وبعض والعصابية، الانبساطية الشخصية وبعدي التشاؤم،
 والمزاجية والوسوسة والاكتئاب

 طالبة (35) و طالبًا (33) منهم وطالبة، طالبًا (68) من عينة تكونتعينة الدراسة: 
 منطقة المفتوحة القدس جامعة في لدرسةبال وملتحقين الكتاية في اليسرى  اليد يستخدمون  ممن

  التعليمية طولكرم
 اعتمد الباحث على الأدوات التالية:أدوات الدراسة: 

 التفكير انماط لقياس المخية السيطرة مقياس -
 (Seligman Optimism Scale)التفاؤل والتشاؤم  لقياس سيلكمان مقياس -
   Inventory Eyzenck Personality  للشخصية أيزنك مقياس -
 الانفعالية الاضطرابات مقياس -
 نتائج الدراسة: 
 بمعنى الايمن النمط هو بالدراسة المستهدفين الطلبة لدى السائد والتعلم التفكير نمط نإ -

 النمط هو الكتابة في اليسرى  اليد يستخدمون  الذين للطلبة المخية السائدة السيطرة نإ
  الايمن
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 المخية تعزى  السيطرة انماط على الطلبة درجات بين إحصائيًا دالة فروق  وجود عدم -
 – )الانبساطية الشخصية وبعدي التشاؤم، – التفاؤل الشخصية الجنس، وبعد لمتغيرات

 الانفعال( – الانطوائية( و)الاتزان
 الكتابة في اليسرى  اليد يستخدمون  الذين الطلبة درجات في إحصائيا دالة فروق  وجود -

 والاكتئاب، )القلق، الانفعالية الاضطرابات الى بحيث تعزى  المخية مقياس السيطرة على
 والوسوسة المزاجية الاضطرابات والمزاجية( لمصلحة والوسوسة،

  (2223ناصر عبد الله الحربي ) :دراسة -5-2-13
علاقة الجمود الفكري )الدوجماتية( بأنماط التعلم والتفكير لدى طلاب : عنوان الدراسة

 وطالبات المرحلة الثانوية للمدينة المنورة"
 هدفت الدراسة إلى:أهداف الدراسة: 

معرفة علاقة الجمود الفكري )الدوجماتية( بأنماط التعلم والتفكير لدى طلاب وطالبات  -
 المرحلة الثانوية للمدينة المنورة.

 التعرف على الفروق في الجمود الفكري )الدوجماتية( ومظاهرها. -
معرفة الفروق في أنماط التعلم والتفكير وفقا لمتغيرات الجنس والصف والتخصص  -

 الدراسي.
طالبة من طلاب المرحلة  011طالب و 011: تكونت عينة الدراسة من عينة الدراسة

 ف والتخصصات العلمية والأدبية.الثانوية بالمدينة المنورة من مختلف الصفو 
 استخدم الباحث الأدوات التالية:أدوات الدراسة: 

 مقياس الجمود الفكري لروكيش. -
 مقياس أنماط التعلم والتفكير -

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: نتائج الدراسة:
وجدت مظاهر سائدة في الجمود الفكري )الدوجماتية( لدى طلاب وطالبات المرحلة  -

 ثانوية.ال
أثبتت الدراسة وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين كل من الجمود الفكري  -

)الدوجماتية( والنمط الأيمن والمتكامل من أنماط التعلم والتفكير أما بالنسبة للنمط الأيسر 
 فلا توجد علاقة دالة احصائيا بينهما.
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ذلك في نمط التعلم كالدوجماتية( و توجد فروق بين الطلاب والطالبات في الجمود الفكري ) -
 والتفكير.

عدم وجود فروق في الجمود الفكري )الدوجماتية( لدى الطلاب والطالبات سواء بالنسبة  -
 للصف أو التخصص الدراسي وكذلك بالنسبة لأنماط التعلم والتفكير.

 (1226محمد البيالي )دراسة:  -5-2-14
 توى الأداء في حل المشكلاتالعلاقة بين نصفي المخ ومس عنوان الدراسة:

Inferred Hemispheric Style And Problem Solving 
 Performance 

هدفت الدراسة إلى تقصي العلاقة بين نمط السيادة النصفية ومستوى  أهداف الدراسة:
 الأداء في حل المشكلات.

ة جامعة طالبة( من طلب 46طالبا و 30فردا ) 75تكونت عينة الدراسة من  عينة الدراسة:
 سنة 08و 05الإمارات، أعمارهم بين 

 : استخدم الباحث الأدوات التالية:أدوات الدراسة
 أنماط التعلم والتفكير لتورانس وزملائه اختبار -
 اختبار حل المشكلات )برج هانوي( -

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: نتائج الدراسة:
دراسة في حل المشكلات لصالح النمط وجود فروق دالة احصائيا بين أنماط مجموعات ال -

 الأيسر عند مقارنتهم بالنمطين الاخرين
صالح النمط وجود فروق دالة احصائيا بين أنماط مجموعات الدراسة في حل المشكلات ل -

 الأيمن المتكامل عند مقارنته بالنمط
 (1222)دراسة: القيسي  -5-2-15

نصفي الدماغ الأيمن والأيسر علاقة أساليب التعلم والتفكير المرتبطة بعنوان الدراسة: 
 بالابداع والجنس لدى طلبة الصف العاشر بمدينة عمان

 استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي منهج الدراسة:
 هدفت الدراسة إلى:أهداف الدراسة: 

يسر بالابداع التعلم والتفكير المرتبطة بنصفي الدماغ الأيمن والأالكشف عن علاقة أساليب 
 ف العاشر في المدارس الحكومية بمدينة عمانطلبة الص والجنس لدى

طالبا من الجنسين من طلبة الصف العاشر  704تكونت عينة الدراسة من عينة الدراسة: 
 طالبا. 367طالبة و 387منهم 
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 استخدم الباحث الأدوات التالية:  أدوات الدراسة:
 للتفكير الإبداعي بصورتيها اللفظية والشكليةاختبار تورنس  -
 اختبار تورنس وزملائه )أسلوب تعلمك وتفكيرك( -

 توصلت الدراسة إلى تحقيق النتائج التالية:  نتائج الدراسة:
أن معامل الارتباط بين الدرجات الكلية على الابداع ودرجات أسلوب التعلم والتفكير  -

، أما معامل الارتباط فذو دالة 1.10الأيمن موجب وذو دالة إحصائية عند مستوى 
ئية على الابداع وأسلوب التعلم والتفكير الأيسر سالب وذو دالة إحصائية عند إحصا

 .1.18مستوى 
وجود فروق ذات دالة إحصائية بين متوسطات لدى أفراد عينة الدراسة على الدرجة الكلية  -

 على الابداع تعزى لأسلوب التعلم والتفكير السائد.
سطي درجات طلبة ذوي أسلوب أظهرت نتائج اختبار شيفي أن هناك فروق بين متو  -

التعلم والتفكير السائد الأيمن والطلبة ذوي أسلوب التعلم والتفكير السائد الأيسر وذلك 
 لصالح الطلبة ذوي أسلوب التعلم والتفكير السائد الأيمن.

وجود فروق ذات دالة إحصائية بين متوسطات درجات الأفراد وعينة الدراسة على  -
 صلية وتعزي إلى أسلوب التعليم والتفكير السائد.الاختبارات الشكلية والأ

وجود فروق ذات دالة إحصائية بين درجات الذكور والإناث على أسلوب التعلم والتفكير  -
الأيمن لصالح الذكور، أما الفروق بين متوسط درجات الذكور والإناث على أسلوب التعلم 

 والتفكير المتكامل فكان ذا دالة إحصائيى لصالح الإناث.
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي الذكور والإناث على أسلوب التعلم  -

 (115: 2214)منصور والنابسي،والتفكير. 
 (1212نبيه إبراهيم إسماعيل )دراسة:  -5-2-61

دراسة لأنماط التعلم والتفكير لدى عينة من المتفوقين عقليا والعاديين عنوان الدراسة: 
 المرحلة الثانوية. من تلاميذ وتلميذات
 هدفت الدراسة إلى تحقيق ما يلي: أهداف الدراسة:

 التعرف على أنماط السيادة المخية للمخ -
 معرفة درجة التفوق العقلي لدى تلاميذ المرحلة الثانوية -

تلميذا من الجنسين في المرحة الثانوية  034تكونت عينة الدراسة من  عينة الدراسة:
من التلاميذ العاديين  66اناث( و 38ذكور و33ين عقليا )من المتفوق 65مقسمين إلى 

 إناث(33ذكور و33)
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 استخدم الباحث الأدوات التالية: أدوات الدراسة:
 لتورانس وزملائه لقياس السيادة النصفية "أ"اختبار أنماط التعلم والتفكير الصورة  -
 اختبار كاتل للذكاء -

 ئج التالية:توصلت الدراسة إلى تحقيق النتا نتائج الدراسة:
وجود فروق دالة إحصائيا بين المتفوقين عقليا والعاديين في النمط الأيمن والنمط  -

 المتكامل لصالح المتفوقين.
 وجود فروق دالة إحصائيا بين العاديين والعاديات في النمط المتكامل لصالح العاديات. -
 للمخ. عدم وجود فروق بين المتفوقات والعاديات في أنماط السيادة النصفية -

 (152: 2212)معمرية،
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 الدراسات التي تناولت حل المشكلات:-5-3
 (2215فرحات ) ناصر بندراسة:  -5-3-1

 تلاميذ من عينة لدى حل المشكلات على بالقدرة التفكير أساليب علاقةعنوان الدراسة: 
 المسيلة" بولاية ميدانية دراسة" ثانوي  الثانية

 التفكير أساليب بين المحتملة العلاقة عف الكشف إلى البحث هدف هذا أهداف الدراسة:
 ضوء في المسيلة بولاية الثانية السنة تلاميذ من عينة لدى المشكلات حل على كالقدرة
 العلمي / الأدبي( (والتخصص الجنس متغيري 

ية مسيلة تلميذا وتلميذة من ثانويات دوائر ولا 071تكونت عينة الدراسة من  عينة الدراسة:
 تم اختيارهم بطريقة عشوائية.

 استخدم الباحث الأدوات التالية: أدوات الدراسة:
 التفكير لستيرنبرغ أساليب قائمة -
 0885مقياس حل المشكلات الذي أعده حمدي نزيه  -

 توصت الدراسة إلى تحقيق ما يلي: نتائج الدراسة:
حل  على كالقدرة التفكير يبأسال بين بعض إحصائية دلالة ذات إرتباطية علاقة توجد  -

 . الدراسة عينة دىل المشكلات
 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في أساليب التفكير -
 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في حل المشكلات -
قدرة على حل عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين تلاميذ عينة الدراسة في ال -

 المشكلات تعزى لمتغير التخصص
  هناك تباين )اختلاف( في درجات تفضيل تلاميذ عينة الدراسة لأساليب التفكير. -

 (2211غائب ) حسن إبراهيم نظيرةدراسة:  -5-3-2
 قضاء الإعدادية في المرحلة طلبة لدى المشكلات حل استراتيجياتعنوان الدراسة: 

 خانقين
 دفت الدراسة إلى:هأهداف الدراسة: 

 الإعدادية. المرحلة طلبة لدى المشكلات حل مستوى  معرفة -
الدراسي  والفرع )ذكور، إناث(الجنس لمتغيري  وفقا المشكلات حل الفروق في معرفة دلالة -

 ))علمي، أدبي
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 بطريقة اختيارهم تم مناصفة وطالبة طالب 311تكونت عينة الدراسة من عينة الدراسة: 
 . والثانوية الإعدادية المدارس بعض طلبة من عشوائية

 0117اعتمدت الباحثة على مقياس حل المشكلات لناصر الدين أبو حماد  أدوات الدراسة:
 توصلت الدراسة إلى تحقيق النتائج التالية: نتائج الدراسة:

 المشكلات قدرة حل من عالي لمستوى  البحث عينة امتلاك -
الجنس  لمتغير وفقا المشكلات حل ى في مستو  احصائية دلالة فروق ذات توجد لا -

 )ناثإ ،)ذكور
 علمي،( الدراسي فرعلل تبعا المشكلات حل مستوى  في احصائية دلالة فروق ذات وجود -

 العلمي الفرع لصالح )ادبي
 (2211أسامة محمد الغريب ) :دراسة -5-3-3

اب لدى أبعاد حل المشكلات الاجتماعية المنبئة بكل من القلق والاكتئعنوان الدراسة: 
 طلاب كلية التربية الأساسية

هدفت الدراسة إلى الكشف عن الفروق بين الجنسين في كل من: حل  أهداف الدراسة:
 المشكلات الاجتماعية، القلق، الاكتئاب

إناث( من طلاب  033ذكور و 004) 087عينة الدراسة: تكونت عينة الدراسة من 
 00.14ره وطالبات كلية التربية بالكويت بمتوسط عمري قد

 : استخدم الباحث الأدوات التالية:أدوات الدراسة
 مقياس حل المشكلات الاجتماعية من اعداد الباحث -
 مقياس جامعة الكويت للقلق -
 مقياس بيك للاكتئاب -

 توصلت الدراسة إلى تحقيق النتائج التالية: نتائج الدراسة:
 تئابلا توجد فروق بين الجنسين في حل المشكلات الاجتماعية والاك -
 توجد فروق دالة إحصائيا بين الجنسين في القلق لصالح الإناث -

 (2222علوان ) شعبان محمد مصعبدراسة:  -5-3-4
 طلبة لدى المشكلات حل على بالقدرة وعلاقتها المعلومات تجهيزعنوان الدراسة: 

 الثانوية المرحلة
 هدفت الدراسة الحالية إلى تحقيق ما يلي:أهداف الدراسة: 

 المرحلة طلبة لدى المشكلات حل على والقدرة المعلومات تجهيز بين العلاقة -
 .الثانوية
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 والقدرة المعلومات تجهيز درجات متوسطي بين إحصائية دلالة ذات فروق  وجود إمكانية -
 .الجنس لمتغير تعزى  والتي الثانوية المرحلة طلبة لدى المشكلات حل على
 المعلومات تجهيز درجات متوسطي بين إحصائية دلالة ذات فروق  وجود إمكانية  -

 المستوى  لمتغير تعزى  والتي الثانوية المرحلة طلبة لدى المشكلات حل على والقدرة
 .الدراسي

 والقدرة المعلومات تجهيز درجات متوسطي بين إحصائية دلالة ذات فروق  وجود إمكانية -
 .التحصيل ى مستو  لمتغير تعزى  والتي الثانوية المرحلة طلبة لدى المشكلات حل على
 والقدرة المعلومات تجهيز درجات متوسطي بين إحصائية دلالة ذات فروق  وجود إمكانية -

 .السكن مكان لمتغير تعزى  والتي الثانوية المرحلة طلبة لدى المشكلات حل على
 والقدرة المعلومات تجهيز درجات متوسطي بين إحصائية دلالة ذات فروق  وجود إمكانية -

 .الاقتصادي المستوى  لمتغير تعزى  والتي الثانوية المرحلة طلبة لدى المشكلات حل على
 المعلومات تجهيز درجات متوسطي بين إحصائية دلالة ذات فروق  وجود إمكانية  -

 .الاجتماعي الوضع لمتغير تعزى  والتي الثانوية المرحلة طلبة لدى المشكلات حل على والقدرة
 الثانوية المرحلة طلبة من وطالبة الباط 071تكونت عينة الدراسة من  عينة الدراسة:

 الخيرية اختيرو بطريقة قصدية. الصلاح بمدارس
 استخدم الباحث الأدوات التالية: أدوات الدراسة:

 الباحث إعداد المعلومات من تجهيز مقياس -
 المشكلات من إعداد الباحث حل على القدرة مقياس -

 : توصل الباحث إلى النتائج التالية:نتائج الدراسة
 لدى المشكلات حل على والقدرة المعلومات تجهيز بين إحصائيا دالة علاقة توجد -

 جميع في إحصائيا دالة علاقة الدراسة، حيث بينت النتائج وجود عينة في الطلاب
 المعلومات تجهيز مقياس على العينة استجابات درجات متوسطات بين الارتباط معاملات
جمال المشكلات حل على والقدرة  المقياسين. في الوجداني المجال باستثناء مجالاتال وا 

 عينة الطلاب المعلومات لدى تجهيز درجات في إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا -
ناث( الجنس )ذكور لمتغير تعزى  الدراسة  وا 

 عينة الطلاب لدى المشكلات حل على القدرة في درجات إحصائية دلالة ذات فروق  توجد -
ناث( نس )ذكورالج لمتغير تعزى  الدراسة   وا 

 الدراسة عينة الطلاب لدى المعلومات تجهيز درجات في إحصائية دلالة ذات فروق  توجد -
 عشر(  الثاني ،رعش الحادي العاشر، الدراسي )الصف المستوى  لمتغير تعزى 
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 لدى المشكلات على حل القدرة تجهيز درجات في إحصائية دلالة ذات فروق  توجد -
 عشر، الحادي العاشر، الدراسي )الصف المستوى  لمتغير تعزى  الدراسة عينة الطلاب
 عشر(  الثاني

 الدراسة عينة الطلاب لدى المعلومات تجهيز درجات في إحصائية دلالة ذات فروق  توجد -
 التحصيل. مستوى  لمتغير تعزى 

 عينة الطلاب المشكلات لدى على حل القدرة درجات في إحصائية دلالة ذات فروق  توجد -
 .التحصيل مستوى  متغيرل تعزى  الدراسة

 الطلاب المعلومات لدى تجهيز درجات متوسطي بين إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا -
 معسكر(– مدينة – السكن )قرية لمكان تعزى  الدراسة عينة

 لدى المشكلات حل على القدرة درجات متوسطي بين إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا -
 معسكر(– مدينة – سكن )قريةال لمكان تعزى  الدراسة عينة الطلاب

 الطلاب لدى المعلومات تجهيز درجات متوسطي بين إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا -
 .الاقتصادي للمستوى  تعزى  الدراسة عينة

 لدى المشكلات على حل القدرة درجات متوسطي بين إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا -
 .الاقتصادي للمستوى  تعزى  الدراسة عينة الطلاب

 على والقدرة المعلومات تجهيز درجات متوسطي بين إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا -
 .الاجتماعي الوضع لمتغير تعزى  الدراسة عينة الطلاب لدى المشكلات حل

 على والقدرة المعلومات تجهيز درجات متوسطي بين إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا -
 .الاجتماعي الوضع لمتغير زى تع الدراسة عينة الطلاب لدى المشكلات حل
 ( 2223نبيل) مليحة :دراسة -5-3-5

المشكلات  حل على وعلاقتها بالقدرة طويلة( المدى – الذاكرة )قصيرةعنوان الدراسة: 
 العاشر الصف لدى طلبة

 إلى: الدراسة هذه هدفت أهداف الدراسة:
 كلات.المش حل على بالقدرة طويلة( المدى – الذاكرة )قصيرة علاقة على التعرف -

 العاشر الصف من طلبة وطالبة طالبا 80 من الدراسة عينة تكونت عينة الدراسة:
 :اختبارات ثلاث الباحث استخدم أدوات الدراسة:

 لأشياء كلمات عشرة الأولى من قائمتين من يتكون  وهو المدى قصيرة الذاكرة اختبار -
 أجنبية( علم ) لأسماء كلمات عشرة من تتكون  والثانية )عربية( متنوعة
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 قدم كرة بين لاعبي منافسة عن قصة يتضمن حيث المدى طويلة الذاكرة اختبار -
 لا كي غير مألوفة عربية أسماء عشرة على القصة وتحتوي  مختلفين، ناديين إلى ينتمون 
 التذكر. في سهلة تكون 
 من الصعوبة متدرجة مشكلات ثماني من ويتكون  حل المشكلات، على القدرة اختبار -
 الباحث. إعداد من وهو للصف العاشر الرياضيات رمقر 

 إلى النتائج التالية: الباحث وتوصل نتائج الدراسة:
 الطلاب درجات متوسطي بين 1.18مستوى  عند إحصائيا فروق دالة توجد لا -

 .المدى قصيرة الذاكرة اختبار في ودرجاتهم المشكلة حل على القدرة في اختبار والطالبات
 المشكلات حل على القدرة اختبار في والطالبات الطلاب درجات بين توجد علاقة -

 .المدى طويلة الذاكرة في اختبار ودرجاتهم
 المشكلات حل القدرة على اختبار في والطالبات الطلاب درجات بين علاقة جود -

 .المدى طويلة المدى والذاكرة قصيرة الذاكرة اختباري  من كل في درجاتهم بين والتفاعل

  (2223الوهاب ) وصلاح عبد عادل العدل :دراسة -5-3-6
 العاديين لدى المعرفة وراء ما ومهارات المشكلات حل على القدرةعنوان الدراسة: 

 عقليا والمتفوقين
 الدراسة إلى ما يلي: هذه هدفت أهداف الدراسة:

 المعرفة. وراء ما ومهارات المشكلات حل بين العلاقة على التعرف -
 المعرفة وراء ما ومهارات المشكلات حل على القدرة بين العلاقة باينت عن الكشف -
 العقلي. التفوق  مستوى  بحسب
 المشكلات، حل على القدرة في والبنات البنين من والعاديين الموجودين بين المقارنة -

 المعرفة. وراء ما ومهارات
 وراء ما اتومهار  المشكلات حل على القدرة من بكل التنبؤ إمكانية عن الكشف -

 العقلي. التفوق  مستوى  خلال من المعرفة
 طالبة( 006و طالبا 001) طالبا 036الدراسة من  عينة تكونت عينة الدراسة:
 الأدوات التالية:  دراسته في الباحث استخدم أدوات الدراسة:

 خيري. محمد السيد إعداد من العالي الذكاء اختبار -
 0871 الغفار عبد السلام عبد إعداد من كاري الابت التفكير على القدرة اختبار -
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 .الباحثين إعداد الدراسي من التحصيل اختبار -
 الباحثين. إعداد من المشكلات حل على القدرة مقياس -
  الباحثين. إعداد من المعرفة وراء ما مهارات مقياس -

 التالية: النتائج إلى الباحث توصل نتائج الدراسة:
 إن حيث المعرفة وراء ما ومهارات المشكلات حل على القدرة نبي منطقية علاقة وجود -
 الشخصية. في المعرفي العقلي التنظيم يتبع منهما كلا

 عقليا. المتفوقين حالة في عنها الكلية العينة حالة في العلاقة اختلاف -
 ناحية من المشكلات حل على القدرة بين العلاقة حالة في إحصائيا دالة فروق  وجود -
 العاديين. لصالح والتقويم والمراجعة الوعي ييسومقا
 مقياس عدا ما المقاييس جميع في الطلاب درجات على الطالب لنوع تأثير وجود -

 والتقويم. المراجعة
 المقاييس. جميع في الطلاب درجات على العقلي التفوق  لمستوى  تأثير وجود -
 المشكلات حل على القدرة اسمقي في والبنات البنين بين إحصائياً  دالة فروق  وجود -

 البنين.  لصالح والتخطيط

 (2222عادل محمد العدل ): دراسة -5-3-2
 الاجتماعية المشكلات حل على القدرة مكونات بين للعلاقة المسار تحليلعنوان الدراسة: 

 المخاطرة نحو والاتجاه الذات فعالية من وكل
 داف التالية:إلى تحقيق الأه الدراسة هذه هدفت أهداف الدراسة:

 مصرية. عينة على إطاره في المعد المقياس وصدق دزريلا نموذج صدق من التحقق -
 الاجتماعية المشكلات حل على القدرة مكونات بين يربط الذي النموذج إلى التوصل -
 المخاطرة. نحو والاتجاه الذات فعالية من بكل
 والاتجاه الذات فعالية خلال من الاجتماعية المشكلات حل على بالقدرة التنبؤ إمكانية -
 المخاطرة. نحو
 المشكلات حل على القدرة على المخاطرة نحو والاتجاه الذات فعالية تأثير دراسة -

 الاجتماعية.
 . الزقازيق بكلية طالبا 076في   الدراسة عينة تمثلت عينة الدراسة:
 الأدوات التالية: الباحث استخدم أدوات الدراسة:

 عبارات. صورة في الذات ةمقياس فعالي -
 إعداد الباحث. من مواقف صورة في المخاطرة مقياس -



 

 
 60 

 الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ إشكالية الدراسة ومنطلقاتهاالفصل 

ترجمة وتقنين  ونيزو دزريلا الاجتماعية من إعداد المشكلات حل على القدرة مقياس -
 الباحث إعداد.

 من خلال دراسته إلى النتائج التالية: الباحث توصل نتائج الدراسة:
 دزريلا. اقترحه ما البحث مع عينة على تماعيةالاج المشكلات حل نموذج تطابق -
 الرئيسية ومكوناتها الاجتماعية المشكلات حل على القدرة بين للعلاقة مسار وجود -

 .لذاتا وفعالية
 الاجتماعية المشكلات حل على القدرة مقياس في الطلاب بدرجات التنبؤ إمكانية -

 الذات. وفعالية الرئيسية ومكوناتها
 المشكلات حل على القدرة في الطلاب درجات على الذات لفعالية تأثير وجود -

 الفرعية. ومقاييسه الاجتماعية
 نحو والاتجاه الذات فعالية بين الثنائي التفاعل أو المخاطرة نحو للاتجاه تأثير يوجد لا -

  .المناظرة

 (1214) فتحي مصطفى الزيات :دراسة -5-3-1
 ومستوى  التعليمي والمستوى  والذاكرة السن بين بيةالسب العلاقات نمذجة عنوان الدراسة:

 المشكلات حل في الأداء
 إلى ما يلي: الدراسة هذه هدفت أهداف الدراسة:

 للبنية كمؤشر التعليمي والمستوى  والذاكرة السن من كل ارتباط مدى على التعرف -
 المشكلات. حل على الأداء بمستوى  المعرفية
 الكلي التباين في الثلاث المتغيرات هذه من كل ورلد النسبي الوزن  على التعرف -

 التعليمي. والمستوى  العمرية المرحلة اختلاف عند المشكلات حل على الأداء لمستوى 
 على الأداء مستوى  في التأثير موجب تفاعل ذو المتغيرات هذه من أي على التعرف -
 المشكلات. حل
 المشكلات. حل على الأداء وى بمست التنبؤ بموجبها يمكن معادلات إلى التوصل -

 من وطالبة طالبا 68منهم  وطالبة طالب 011على  العينة اشتملتعينة الدراسة: 
 الخاص الدبلوم طلاب من وطالبة طالبا 38و بيولوجي، شعبة ثالثة سنة البكالوريوس مرحلة
 الثانية. السنة

 الأدوات التالية: الباحث استخدم أدوات الدراسة:
 لتصنيف فلاتجان اختبارات بطارية اختبارات أحد وهو ةالذاكر  اختبار -
 مقياس حل المشكلات. -
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 النتائج التالية: إلى الباحث توصل نتائج الدراسة:
 الذاكرة من المسترجعة المعلومات بمعالجة تسمح تذكرية سعة يتطلب المشكلة حل -
 ومتطلباته. المشكل الموقف لطبيعة المدى طويلة
 له سبق التي الحلول استراتيجيات من مخزون  لديه وخبرة معرفة رالأكث الفرد ذاكرة -

 حل على أكبر قدرة له للمشكلة مشابهة أو مماثلة تكون  قد مشكلات في استخدامها
 المشكلات.

 الفرد، لدى الذاكرة التعليمي( وسعة المعرفية )المستوى  البنية بين وثيق ارتباط هناك -
 على الأداء ومستوى  العقلي التكوين بطبيعة محكوما ن يكو  عقلي نشاط كأي المشكلة حل وأن
 المشكلة. محددات من لكل مشتركة دالة هو المهام من مهمة أو مشكلة أي
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 الدراسات التي تناولت اتخاذ القرار: -5-4
 (2211القيسي ) الوهاب عبد ناطق لبنى :دراسة -5-4-1

 التربوية القيادات لدى الانفعالي لذكاءا بكفايات وعلاقته القرار اتخاذعنوان الدراسة: 
 الجامعية

  :الدراسة إلى هدفت أهداف الدراسة:
 بعمداء المتمثلة الجامعية التربوية القيادات لدى القرار اتخاذ التعرف على مستوى  -

 العينة(. أفراد من (الدراسية الأقسام الكليات، ومعاونيهم، ورؤساء
 التربوية القيادات لدى القرار إتخاذ مستوى  في ئيةالإحصا الدلالة ذات معرفة الفروق  -

 العينة، أفراد من (الدراسية الأقسام الكليات، ومعاونيهم، ورؤساء بعمداء المتمثلة الجامعية
 .الخدمة الاجتماعي، ومدة النوع :متغيري  وفق على
 داءبعم المتمثلة الجامعية التربوية القيادات لدى الإنفعالي الذكاء كفايات مستوى  -

 .العينة أفراد من (الدراسية الأقسام ومعاونيهم، ورؤساء الكليات،
 القيادات لدى الانفعالي الذكاء كفايات مستوى  في الإحصائية الدلالة ذات الفروق  -

 أفراد من (الدراسية الأقسام الكليات، ومعاونيهم، ورؤساء بعمداء المتمثلة الجامعية التربوية
 .الخدمة( الاجتماعي، ومدة لنوعا :متغيري  وفق العينة، على

 لدى الانفعالي الذكاء وكفايات القرار اتخاذ بين الإحصائية الدلالة ذات العلاقة -
الدراسية  الأقسام بعمداء الكليات، ومعاونيهم، ورؤساء المتمثلة الجامعية التربوية القيادات

 .ة(الخدم النوع الاجتماعي، ومدة :متغيري  وفق العينة، على أفراد من)
 الطبقية بالطريقة الجامعية القيادات من72 بنسبة  فردا 411شملت العينة  عينة الدراسة:

 رئيس 276عميد و معاون  56كلية و عميد 68إناث منهم 55 ذكور و 345 العشوائية بواقع 
 سنوات. 10 فأقل وأكثر من سنوات 10 وهما الخدمة مدة بحسب فئتين على قسم موزعين

 مت الباحثة بالاعتماد على الأدوات التالية:قا أدوات الدراسة:
 مقياس اتخاذ القرار من اعداد الباحثة -
 0118مقياس كفايات الذكاء الانفعالي من اعداد الباحثة في  -

 توصلت الباحثة من خلال دراستها إلى النتائج التالية:نتائج الدراسة: 
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وا إلى مستوى جيد في اتخاذ بلغ عدد أفراد القيادات التربوية الجامعية الذين توصل -
من مجموع العينة، بينما الذين توصلوا إلى مستوى متوسط  ٪00.5فردا بنسبة  47القرار 
من مجموع العينة. وبالتالي فإن العينة المتكونة من أفراد القيادات التربوية  ٪51.5بلغوا 

 الجامعية يمتلكون القدرة على اتخاذ القرار بمستويين جيد ومتوسط.
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات أفراد العينة تبعا لمتغير الجنس في لا -

 مستويات اتخاذ القرار لدى القيادات التربوية الجامعية.
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات أفراد العينة تبعا لمتغير مدة الخدمة في  -

لصالح ذوي الخدمة الطويلة )أكثر من مستويات اتخاذ القرار لدى القيادات التربوية الجامعية 
 سنوات(. 01
يوجد تفاعل بين متغيري الجنس ومدة الخدمة في مستويي اتخاذ القرار لدى القيادات -

 التربوية الجامعية.
بلغ عدد أفراد القيادات التربوية الجامعية الذين توصلوا إلى مستوى عال من كفايات الذكاء  -

من مجموع العينة، بينما الذين توصلوا إلى مستوى  ٪07.3فردا بنسبة  68الانفعالي 
من مجموع العينة. وبالتالي فإن العينة المتكونة  ٪64.0فردا بنسبة  087متوسط بلغوا 

من أفراد القيادات التربوية الجامعية يمتلكون كفايات الذكاء الانفعالي بمستويين عال 
 ومتوسط.

أفراد العينة تبعا لمتغير الجنس في مستويات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات  -
 كفايات الذكاء الانفعالي لدى القيادات التربوية الجامعية لصالح الإناث.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات أفراد العينة تبعا لمتغير مدة الخدمة في  -
 مستويات كفايات الذكاء الانفعالي لدى القيادات التربوية الجامعية.

لا يوجد تفاعل بين متغيري الجنس ومدة الخدمة في مستويي كفايات الذكاء الانفعالي  -
 لدى القيادات التربوية الجامعية.

توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين اتخاذ القرار وكفايات الذكاء -
 الانفعالي.
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 (2222)علي صكر جابر الخزاعي  :دراسة -5-4-2
القدرة على اتخاذ القرار وفق كفاءة التمثيل المعرفي للمعلومات لدى  عنوان الدراسة:

  طلبة الجامعة
 يستهدف البحث الحالي تحقيق ما يلي:أهداف الدراسة: 

مستوى القدرة على اتخاذ القرار لدى طلبة الجامعة، وعلى وفق كفاءة التمثيل  معرفة -
 المعرفي للمعلومات والجنس.

القدرة على اتخاذ القرار لدى طلبة الجامعة تبعا لمتغيري كفاءة  معرفة الفروق في مستوى  -
 التمثيل المعرفي والجنس والتفاعل بينهما.

إناث( من طلبة  038ذكور و068وطالبة ) 311تكونت عينة الدراسة من عينة الدراسة: 
 0118 -0115الصف الرابع جامعة القادسية الدراسة الصباحية للعام الدراسي 

 استخدم الباحث الأدوات التالية:سة: أدوات الدرا
  0114إبراهيم ريزان علي المكيف من مقياس القدرة على اتخاذ القرار  -
لكفاءة التمثيل  0116مقياس كفاءة التمثيل المعرفي للمعلومات لمحمد حسين العبد الله  -

  المعرفي للمعلومات
 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: نتائج الدراسة:

متغيري كفاءة التمثيل تبعا لذات دلالة إحصائية في القدرة على اتخاذ القرار ود فروق وج -
 المعرفي والجنس لصالح الذكور

وجود تأثير دال لمستوى التمثيل المعرفي على القدرة على اتخاذ القرار حيث كان تباين  -
ن عملية الإعداد وهذا يعني أ، التمثيل المعرفي مصحوبا بتباين القدرة على اتخاذ القرار

ستوى متنامي من والتحضير والمعالجة للمعلومات ومستوى تمثيلها معرفيا تسهم في م
ا، أي أن خصائص التمثيل أي أنها خطوة سابقة لذلك ومنتجه لهاتخاذ قرار صحيح 

تقف خلف النشاط المنتج للقرارات الموضوعية بحسب جودة وكفاءة التمثيل المعرفي 
 المعرفي.
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 Jennifer S. Lerner and Larissa(  2226جنيفر و ليزا ) :راسةد -5-4-3
Z. Tiedens 

 الإدراك في وتأثيرها الاتجاهات تقييم :الغاضب القرار لصانع وصف :عنوان الدراسة
Portrait of the angry decision maker: how appraisal tendencies 

shape anger's influence on cognition 
 هدفت الدراسة إلى ما يلي: سة:أهداف الدرا

 القرار. صناعة في المساهمين المديرين من عينة آراء استطلاع -
 القرار. واتخاذ الحكم في الغضب تأثير معرفة -

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: نتائج الدراسة:
 القرار. اتخاذ في السلبية المشاعر من غيره عن يختلف الغضب تأثير -
 بديلة. وبخيارات بعقلانية التفكير توقف إلى ييؤد الغضب-
 التسرع نتيجة الموضوعة الأهداف تحقيق عن القرار انحراف احتمال من الغضب يزيد -

 .بالحسبان كلها المعلومات وأخذ التروي  وعدم

 (2225ء السيد عبد السلام شحاتة )ولا :دراسة -5-4-4
 العلمية الأقسام مجالس عضب في القرار لمتخذي نفسية دراسةعنوان الدراسة: 
 تحقيق ما يلي: الدراسة استهدفتأهداف الدراسة: 

لدى عينة  الاعتماد(– )الاستقلال  المعرفي القرار والأسلوب اتخاذ كلا من سلوك تعرف -
 الدراسة.

 لدى الاعتماد( – المعرفي )الاستقلال والأسلوب القرار اتخاذ سلوك بين العلاقة تعرف -
 .الجنسين من المصرية الجامعات في لعلميةا الأقسام رؤساء

 )الأسلوب لمتغيرات وفقا القرار اتخاذ سلوك بين ارتباطية علاقة وجود فرضية اختبار -
 الذاتية( الفعالية التربوية، القيادة على والقدرة والجنس، والمخاطرة، المعرفي الاستقلال،

 بالجامعة العلمية الأقسام مجالس رؤساء لدى
 45 بواقع الجنسين من العلمية الأقسام لمجلس رئيسا 81من العينة تكونتسة: عينة الدرا

والنظري(  )العملي التخصصين المصرية ومن الجامعات من الإناث من 45الذكور و من
 العشوائية. الطبقية بالطريقة اختيرو

 :الآتية الأدوات استعملت الدراسة أهداف لتحقيق أدوات الدراسة:
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 .القرار اذاتخ سلوك مقياس -
 .الذاتية الفعالية مقياس -
 الجمعية(. المتضمنة )الصورة الأشكال اختبار -
  المخاطرة تفضيل اختبار -
 .التربوية القيادة على القدرة اختبار -

 :الآتية النتائجتحقيق  إلى الباحثة توصلتنتائج الدراسة: 
المعرفي  والأسلوب رالقرا اتخاذ سلوك بين إحصائية دلالة ذات موجبة علاقة توجد -

 من بالجامعة العلمية الأقسام رؤساء لدى الإدراكي المجال على الاعتماد( – )الاستقلال
 .والإناث الذكور

 على والقدرة القرار اتخاذ سلوك بين إحصائية دلالة ذات موجبة ارتباطية علاقة توجد -
 .والإناث رالذكو  من بالجامعة العلمية الأقسام رؤساء لدى التربوية القيادة

 الذاتية والفعالية القرار اتخاذ سلوك بين إحصائية دلالة ذات موجبة ارتباطية علاقة توجد -
 .والإناث الذكور من بالجامعة العلمية الأقسام رؤساء لدى

 المخاطرة وسلوك القرار اتخاذ سلوك بين إحصائية دلالة ذات موجبة ارتباطية علاقة توجد -
 .والإناث الذكور من بالجامعة ميةالعل الأقسام رؤساء لدى

 العلمية الأقسام مجالس رؤساء لدى القرار اتخاذ سلوك في إحصائية دلالة ذو فرق  توجد -
 .رالذكو  لصالح الفرق  أ( ولكن – الاجتماعي )ذ النوع لمتغير تبعا بالجامعة

 رؤساء لدى الاعتماد(  –المعرفي )الاستقلال الأسلوب في إحصائية دلالة ذو فرق  يوجد -
 الفرق  ( ولكن أ – الاجتماعي )ذ النوع لمتغير تبعا بالجامعة العلمية الأقسام مجالس
 .الذكور لصالح

 العلمية الأقسام مجالس رؤساء لدى القيادة على القدرة في إحصائية دلالة ذو فرق  يوجد -
 .الذكور لصالح الفرق  ولكن أ( – الاجتماعي )ذ النوع لمتغير تبعا بالجامعة

 العلمية الأقسام مجالس رؤساء لدى الذاتية الفعالية في إحصائية دلالة ذو فرق  جديو  -
 .الذكور لصالح الفرق  أ( ولكن – الاجتماعي )ذ النوع لمتغير تبعا بالجامعة

 العلمية الأقسام مجالس رؤساء لدى المخاطرة سلوك في إحصائية دلالة ذو فرق  يوجد -
 .الذكور لصالح الفرق  أ( ولكن – اعي )ذالاجتم النوع لمتغير تبعا بالجامعة

 الأقسام مجالس رؤساء لدى القرار اتخاذ سلوك في إحصائية دلالة ذات فرق  لا يوجد -
 النظرية( – الكلية )العلمية نوع لمتغير تبعا العلمية
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 (2224ريزان إبراهيم ) :دراسة -5-4-5
عصابية والقدرة على اتخاذ ( وعلاقتها بالميول الB-Aأنماط الشخصية )عنوان الدراسة: 

 القرار
-Aالشخصية ) أنماط سمات إسهام مدى على هدفت الدراسة إلى التعرف أهداف الدراسة:

Bالقرار. اتخاذ على والقدرة العصابية الميول أعراض ( في تباين 
 أقسام من عشوائيا وطالبة اختيروا طالبا 811من  الدراسة عينة تكونت عينة الدراسة:

 .كردستان إقليم في الدين صلاح لجامعة ابعةالت الكليات
 استخدمت الباحثة الأدوات التالية: أدوات الدراسة: 

 مقياس القدرة على اتخاذ القرار من اعداد الباحثة -
 ( من اعداد الباحثةA-Bمقياس أنماط الشخصية ) -
 مقياس الميول العصابية من اعداد الباحثة -

 ائج التالية:توصلت الباحثة إلى النت نتائج الدراسة:
 .القرار إتخاذ على القدرة مقياس على منخفض وجود مستوى  -
 القرار إتخاذ على ( والقدرةA-Bالشخصية ) أنماط بين إحصائيا دالة علاقة وجود -
 إتخاذ القرار ماعدا على والقدرة العصابية الميول أعراض بين إحصائيا دالة علاقة وجود -

 دالة احصائيا. غير القرار إتخاذ وبين بينها العلاقة كانت القسرية إذ الأعراض
التخصص  لمتغير تبعا القرار إتخاذ على القدرة في إحصائية دالة فروق  وجود عدم -

 الدراسي.
 القرار إتخاذ على القدرة في الشخصية لسمات معنويا دال إسهام ظهور -

  Thagard.P 2001 )تاغارد ) :دراسة -5-4-6
 العملي والاستدلال والعاطفة، التماسك، :تالقرارا اتخاذ كيفية :عنوان الدراسة

How to make decisions: Coherence, emotion, and practical 
inference 

 هدفت الدراسة إلى ما يلي:أهداف الدراسة: 
 سواء. حد على والفعال الكفء القرار صنع بنموذج الباحثين من وغيرهم الطلاب تزويد -
 أو العملي المنطقي القياس طريق عن ببساطة تنتج أو تتم لا الاستدلال التوضيح أن عملية-

يجابا سلبا تقييما للتماسك تتطلب ولكنها والفائدة، التكلفة حسابات  المترابطة للأهداف وا 
 بها. المتعلقة والإجراءات

 توصل الباحث من خلال دراسته إلى النتائج التالية:نتائج الدراسة: 
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ذا بعضا، بعضها مع صراع في يكونا نأ يستلزم لا والعاطفة العقل أن -  حكم كان وا 
 والأهداف ذات الصلة الإجراءات الحسبان في ويأخذ التماسك تقييم من ينشأ العاطفية
 بغية المتوافرة والمعلومات البيانات مختلف ربط في التروي  يستلزم فإنه بينهما، والعلاقات

 وفعاليته.  المتخذ القرار كفاءة زيادة
 أن يمكن القرارات أن والتأكيد المعلومة، على المبني الحدس على المعتمد اءالإجر  إتباع -

 .معا آن في ومعقولة بديهية تكون 

 (1225وعبد الرحمن سيد سليمان ) سميحة كرم توفيق: دراسة -5-4-2
القرار لدى  اتخاذ على بالقدرة وعلاقته خارجي( – )داخلي الضبط مصدر عنوان الدراسة:

 طلبة الجامعة
 الدراسة تحقيق الأهداف التالية: استهدفتراسة: أهداف الد

 العينة. أفراد خارجي( لدى– الضبط )داخلي مصدر التعرف -
 القرار. اتخاذ على القدرة التعرف على مستوى  -
 .القرار اتخاذ على خارجي( والقدرة– الضبط )داخلي مصدر بين العلاقة التعرف -

 قطر من الجامعة طلبة من وطالبة طالبا300 1من  الدراسة عينة تكونت عينة الدراسة:
 وأستراليا. ومصر

 الباحثان الأدوات التالية: استعمل البحث أهداف لتحقيق أدوات الدراسة:
 ( Rotterالخارجي( لروتر )– الضبط )الداخلي موقع مقياس -
 .الحياة من مواقف شكل على صيغ القرار الذي اتخاذ على القدرة اختبار -

 :الآتية النتائج إلى الباحثان وصلتنتائج الدراسة: 
الاجتماعي  النوع لمتغير تبعا القرار اتخاذ على القدرة في إحصائية دلالة ذو فرق  يوجد لا -

 إناث(-)ذكور
 قطر عينتي بين في القرار اتخاذ على القدرة في الذكور بين إحصائيا دال فرق  وجود -

 قطر عينتي في الذكور بين حصائياإ دالة فروق  لا توجد وأستراليا، بينما ومصر ومصر،
 .واستراليا

 وأستراليا، قطر عينتي في الضبط مصدر في الذكور بين إحصائيا دالة فروق  جودو  -
 .ومصر قطر عينتي بين إحصائيا دالة فروق  لا توجد ومصر، بينما واستراليا
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 الضبط مصدر وفي، القرار اتخاذ على القدرة في الإناث بين إحصائيا دالة فروق  توجد -
 بين إحصائيا دالة فروق  لا توجد ومصر، بينما وأستراليا، واستراليا قطر عينتي بين

 .ومصر قطر عينتي بين الإناث
 اتخاذ على القدرة مرتفعي بعض خطية، لأن غير علاقة عام بشكل المفهومين بين العلاقة -

 على القدرة منخفضي الداخلي، وبعض الضبط في مرتفعين بالضرورة لا يكونوا القرار
 ينالونها، وهذا التي التدعيمات يحدد أن ينبغي الذي هو سلوكهم أن يعتقدون  القرار اتخاذ

 في مستقل متغير بوصفه خارجي( - )داخلي الضبط بمصدر الخاصة النتائج ما أكدته
 .متغير تابع بوصفها القرار اتخاذ على بالقدرة علاقته

 ومصدر القرار اتخاذ على القدرة في الثلاثة العينات أفراد بين إحصائيا دالة فروق  توجد لا -
 .الجنسية لمتغير تبعا الضبط
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 :التعليق على الدراسات السابقة 
 :التعليق على الدراسات السابقة المتعلقة بالنسق القيمي 
 انقسمت الدراسات إلى قسمين:من حيث المتغيرات : 

راسة النسق القيمي كمتغير أساسي ووحيد القسم الأكبر من الدراسات ركز على د -
 التي اهتمت بتقييم (2213الحسن ) أبو الدين صلاح صعدي و أحمد عبدة إبراهيمكدراسة 
سعدية سي محمد  التربية ودراسة بكلية الخاصة التربية قسم طلاب لدى القيمي النسق

 ودراسة الثانوية المرحلة نهاية تلاميذ لدى القيمية الأنساق التي اهتمت بدراسة( 2213)
في ارتقاء القيم لدى ثلاث مجموعات  التي اهتمت بدراسة التغير (2222بشير معمرية)

التي اهتمت بدراسة الأنساق  (2221) الله عبد المنعم عبدودراسة  عمرية من الجنسين
 صابر محمد رأفت محمدالقيمية لدى الشباب الجامعي في ضوء المستجدات العالمية ودراسة 

 التعليم من الأولى الحلقة لتلاميذ التربوية القيم بعض تنمية التي اهتمت (2222ي )الجارح
 (2224حنان مرزوق حسين أحمد ) ودراسة اليابان خبرة ضوء في مصر في الأساسي

 ناصر ودراسة التي اهتمت بدراسة فاعلية برنامج لتنمية بعض القيم الأخلاقية لأطفال الشوارع
معي ثقافته وقيمه في عالم متغير هتمت بدراسة الشباب الجاالتي ا  (2004المخزومي )

 لو ودراسة  ارتقاء القيم وتطورها بدراسةالتي اهتمت  (1222عبد اللطيف خليفة )ودراسة 
المراهقين في  القيم السائدة لدى التي بحثت في   Lou. S & wang( 1222وونغ )و 
ثت عن النسق القيمي لدى حي بالت (1212عبد الحفيظ مقدم ) ودراسةلصيني المجتمع ا

  .الطلبة الجزائريين
القسم الثاني من الدراسات اهتم بتناول النسق القيمي بربطه بمتغير واحد أو عدة متغيرات  -

 فونزالودراسة و  (2214) مزوز بركوودراسة  (2214) بوفولة بوخميس أخرى كدراسة
 غانمتربوية والقيم ودراسة اللتي اهتمت بالأساليب ال (1225ماستو آن ماري فونتان )

 لتحليل المعرفي البناء تحسين التي اهتمت بدراسة أثر( 2221) جاسر البسطامي
التي بحثت في  (2225سعيد علي الحسنية )ودراسة  منظومة ترتيب إعادة في المواقف

 (2225السيد ) أحمد السيد إبراهيم دراسةو  دور القيم الاجتماعية في الوقاية من الجريمة
دراسة علي مهدي للإنجاز و والدافعية الاجتماعية بالتنشئة وعلاقته القيمى البناء حول
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سة ودراالقيم النفسية والعوامل الخمسة الكبرى في الشخصية  ( حول2222كاظم )
 ملقيوالاجتماعي حول الذكاء ا (2221ن)نبيل صالح سفياالداهري و نصالح حس

( 1991جورجاز) ةدراسو اعي لاجتموالنفسي ا قفاوعلاقتهما بالتولاجتماعية ا
Georgas  القيم. وأثره على الأسري  التثاقف عملية إلى التعرف إلى هدفت التي 

مع ملاحظة تنوع في تناول القيم إما كنسق متكامل، أو التخصص في دراسة قيمة معينة 
 سواء اجتماعية أو دينة

 تجاهاتإاختلفت أهداف الدراسات وفق ثلاث : من حيث الأهداف 
ه الأول من الدراسات هدف إلى التعرف على النسق القيمي لدى عينات الدراسات الاتجا -

كما هدفت إلى تحري الفروق بين الجنسين في المنظومة  ،وتقييمه وكذا ترتيب القيم لديهم
 القيمة المتبناة.

الاتجاه الثاني من الدراسات هدف إلى تقصي طرق تنمية القيم كليا )النسق القيمي ككل(  -
ا )قيمة معينة( واقتراح برامج أو استراتيجيات لتحسينها أو إعادة تنظيمها وترتيبها أو جزئي

 وفق نسق محدد.
الاتجاه الثالث من الدراسات هدف إلى دراسة القيم في تأثيرها أو تأثرها بمتغيرات كدورها  -

، للإنجاز الاجتماعية، الدافعية في الوقاية من الجريمة أو علاقتها بمتغيرات: التنشئة
الحاجات النفسية،  أساليب المعاملة الوالدية، ، تصوراتلاجتماعيوا لنفسيا قفاولتا

 السلوك، الممارسات الدينية، سلوك الغش.
 المنهج الوصفي والمنهج  : تموقعت كل الدراسات ضمن منهجين:من حيث المنهج

به التجريبي، مع ملاحظة أن غالبية الدراسات اعتمدت المنهج الوصفي بمختلف أسالي
 وأنواعه.

التي اعتمدت المسح نجد ضمن هذا المنهج الدراسات  فيما يخص المنهج الوصفي: -
 محمددراسة و   (2213الحسن ) أبو الدين صلاح صعدي و أحمد عبده إبراهيمكدراسة 

، والدراسات التي اعتمدت التحليل (2002فايزة إسماعيل)ودراسة  (2225جعفر محمد )
علي مهدي كاظم  دراسة (،2225السيد ) أحمد السيد إبراهيم والارتباط كدراسة

والدراسات التي  (،2221ن)نبيل صالح سفياالداهري و نصالح حسسة دراو  (2222)
 (2212بوعطيط سفيان )دراسة و  (2214بوفولة بوخميس )كدراسة  اعتمدت المقارنة
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ر بشيودراسة  (2212) يوسف وتيسير الخوالدة وعاطف العمايرة محمد حسنودراسة 
 .(2222ن )نبيل سفيا إضافة إلى الطريقة التتبعة كدراسة، (2222معمرية)

كما نلاحظ أن من الدراسات الوصفية من اعتمدت أسلوبا واحدا في الدراسة، لكن غالبيتها 
 جمعت بين أسلوبين فأكثر.

نجد بعض الدراسات التي اعتمدت التجريب كمنهج في فيما يخص المنهج التجريبي:  -
حنان مرزوق حسين أحمد ودراسة ( 2221غانم جاسر البسطامي ) كدراسة دراسة القيم

والتي اعتمدت على برامج وأساليب للتأثير في النسق القيمي. وتجدر الإشارة  (2224)
أن قلة الدراسات القيمية وفق المنهج التجريبي تعزى إلى الصعوبة التي تكمن في متغير 

 .القيمة بحد ذاته طبيعة ومفهوما وتكوينا
 الملاحظ أن أغلب الدراسات اعتمدت على عينة الطلبة الجامعيين من حيث العينة :

سعيد علي من الجنسين خاصة من ذوي التخصصات الإنسانية، في حين اعتمدت دراسة 
ين ومساجين نزلاء بمؤسسة على عينتين من الراشدين من )طلاب جامعي (2225) الحسنية
الجارحي  صابر محمد رأفت محمدلة الطفولة كدراسة ومن الدراسات من اهتم بمرح عقابية(

حنان وكذا دراسة ( 2214مزوز بركو)ودراسة  التي اعتمدت على تلاميذ الابتدائي (2222)
ومن الدراسات من اعتمدت  اللتين اهتمتا بعينة أطفال الشوارع.( 2224مرزوق حسين أحمد )

 (2213سعدية سي محمد ) دراسةك على عينة المراهقين المتمدرسين في المستوى الثانوي 
ماستو  فونزالوسة ودرا الثانوية المرحلة نهاية تلاميذ لدى القيمية الأنساقالتي اهتمت بدراسة 
 دراسةو    Lou. S & wang( 1222وونغ )لو و  ودراسة (1225وآن ماري فونتان )

 ماكو دراسة و  (1222عبد اللطيف خليفة )دراستي في حين كانت  Leslie (1212ليسلي )
(1211) Womack  أكثر شمولا وغطت المراحل الدراسية الثلاثة: ابتدائي ومتوسط وثانوي

غانم جاسر ودراسة  (2214بوفولة بوخميس)كل من دراسة  في حين )طفولة ومراهقة(
 (2212بوعطيط سفيان )دراسة  اهتمتا بعينة الأحداث الجانحين.أما( 2221البسطامي)

كما نلاحظ تعدد وتنوع . اعتمدت على الراشدين العمالفقد Luis (1212لويس ) ودراسة
)مصريين، عراقيين، أردنيين،  الجنسيات التي تم إجراء الدراسة عليها: جزائريين وعرب

بولندا، إنجلترا،  ،إسبانيا) )الصين أندونيسيا، ماليزيا( وغربيين سعوديين، عمانيين( وآسياويين
 تحدة الأمريكية( وأفارقة)كينيا(برتغال، كولومبيا، البيرو، الولايات الم
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  :اعتمدت الدراسات على ثلاثة أنواع من الأدوات لقياس القيم وهي:من حيث الأدوات 

 الذيسواء  ليندزي و  فيرنون و  لبروتلاوأهمها اختبار القيم الاختبارات والمقاييس العالمية:  -
و النيل، أو الصورة المختصرة من الاختبار الذي أعده أب ناد هومحم عطيةبه رع
 R.Prince برنس  وضعه الفارقة الذي القيم وضعه مقياس الفارقة الذي القيم مقياسو 

 ومقياس القيم الفارقة لروكيش   The Differential Values Inventoryوأسماه 
Rokeach.M. 

 مقاييس القيم التي تم اعدادها من طرف الباحثين أنفسهم حسب خصائص كل دراسة. -

تعددة الأبعاد والمحاور والتي احتوت القيم كبعد فيها، وهي من اعداد الاستبيانات م -
 احثين كل حسب موضوع وأهداف بحثه.الب
 توصلت الدراسات في نتائجها إلى ما يلي:من حيث النتائج : 

اتفقت في أغلبها على تصدر القيم الدينية بالنسبة للدراسات التي تناولت ترتيب القيم:  -
راسة وتأخر القيم السياسية والدينية إلى ذيل الترتيب، في حين لدى مختلف عينات الد

العمرية للعينات وكذا  ظهر الاختلاف في تموقع وترتيب القيم الأخرى باختلاف المراحل
  الجنسيات.

تباينت في نتائجها بين دراسات لم  بالنسبة للدراسات التي تناولت الفروق بين الجنسين: -
 (2008)الله عبد المنعم  عبد كدراسةفي النسق القيمي، ق بين الجنسين تجد أي فرو 

ودراسات وجدت فروقا جزئية في بعض القيم  (2221غانم جاسر البسطامي ) وداسىة
 الأنساقالتي اهتمت بدراسة ( 2213سعدية سي محمد ) كدراسةولم تجدها في أخرى 

ايرة وتيسير الخوالدة محمد حسن العمدراسة و الثانوية المرحلة نهاية تلاميذ لدى القيمية
مع  (2222ن )سفيا نبيلسة درا ،الجعفري  غصنودراسة ( 2212وعاطف يوسف )

  .اختلاف وتباين في نوع القيم حسب كل دراسة
تباينت في نتائجها بين بالنسبة للدراسات التي تناولت الفروق بين المستويات الدراسية:  -

 عبدة إبراهيمكدراسة  والتخصصات دراسات لم تجد أي فروق بين المستويات الدراسية
  الله عبد المنعم  عبدودراسة  (2213الحسن ) أبو الدين صلاح أحمدصعدي و 
 وبين دراسات وجدت فروقا جزئية في  (2004)المخزومي ناصر ودراسة ((2008
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حسن العمايرة وتيسير  محمد دراسة( و2212بوعطيط سفيان ) بعض القيم كدراسة 
  .(2222) الجعفري غصن  ودراسة (2212)الخوالدة وعاطف يوسف 

حيث توصلت دراسة  بالنسبة للدراسات التي تناولت الفروق بين العاديين والمنحرفين: -
إلى اختلاف الاتجاهات نحو القيم والتمسك بها لصالح ( 2225علي الحسنية ) سعيد

 2221غانم جاسر البسطامي دراسة الطلبة العاديين مقابل المساجين، في حين كانت 
تجد فروقا بين الأحداث الجانحين وغير الجانحين في ترتيب  نتائجها معاكسة، حيث لم

 القيم.
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 :التعليق على الدراسات السابقة المتعلقة بأنماط التعلم والتفكير 
 من حيث المتغيرات : 

تغيرات طه بمأغلب الدراسات اعتمدت متغير أنماط التعلم والتفكير كمتغير أساسي مع رب
العجيلي  حمزة الحق وصباح عبد إبراهيم زهريةكما في دراسة  أخرى ذات طابع معرفي

 القيسيودراسة  الإبداعي بالتفكير وعلاقتها الدماغية التي اهتمت بدراسة السيطرة( 2215)
حول علاقة أساليب التعلم والتفكير المرتبطة بنصفي الدماغ الأيمن والأيسر بالابداع  (1222)

حول أنماط السيادة الدماغية وعلاقتها  (2215آلاء زياد محمد حمودة )ودراسة س والجن
حول السرعة  (2214علي منصور وحياة ياسين النابلسي )بالتفكير ما وراء المعرفي ودراسة 

 بنت ميرفتدراسة الإداركية وعلاقتها بأساليب التعلم والتفكير المرتبطة بنصفي الكرة الدماغية و 
 للمخ الكرويين للنصفين المعلومات معالجة حول أنماط( 2213سليماني )ال حمزة محمد

 النصفية السيادة أنماطالتي اهتمت بدراسة  (2222بن فليس خديجة )ودراسة  التعلم وأساليب
البصريين حيث اعتمدت على متغير أنماط السيادة النصفية كمرادف  والذاكرة والإدراك للمخ

 بنصفي المرتبطة التفكير حول أنماط (2211أزهار يحي قاسم ) سةلأنماط التعلم والتفكير ودرا
 زيادالتباعدي ودراسة  بالتفكير وعلاقتها الإعدادية المرحلة طلبة لدى الأيمن والأيسر الدماغ

 الكتابة في اليسرى  اليد يستخدمون  الذين الطلبة لدى والتعلم التفكير حول أنماط( 2225بركات )
التي  (2221)مرتضى صالح شارب ودراسة والشخصية  لنفسيةا سمات ببعض ذلك وعلاقة

بحثت عن أثر استخدام استراتيجية التعلم المتمركز حول المشكلات على التحصيل وأنماط التعلم 
التي بحثت في العلاقة بين  (1226محمد البيالي )ودراسة  والتفكير والاتجاه نحو مادة العلوم

شكلات. في حين نجد بعض الدراسات القليلة كان نصفي المخ ومستوى الأداء في حل الم
 طه فؤاد كما في دراسةمتغير أنماط التعلم والتفكير هو المتغير الوحيد موضوع الدراسة، 

 مؤتة جامعة طلبة لدى المفضلة التعلم حول أنماط (2222الزغول ) الرحيم عبد طلافحه وعماد
التي اهتمت  (2226الحازمي ) مانسلي محمد بنت هناءوالتخصص ودراسة  بالجنس وعلاقتها

كالبانا ودراسة  للدماغ الأيمن كروي  النصف تعلم نمط تنمية في مقترح برنامج بفاعلية استخدام
التي اهتمت بدراسة أنماط التعلم والتفكير  Kalpana & Mridula( 2222وميريديلا )

اصر عبد الله ندراسة و  Style Of Learning And Thinking تلاميذ المرحلة المتوسطة 
 وجماتية( بأنماط التعلم والتفكيرالتي اهتمت بدراسة العلاقة الجمود الفكري )الد (2223الحربي )
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التي بحثت في أنماط التعلم والتفكير لدى عينة من  (1212نبيه إبراهيم إسماعيل )دراسة و 
 المتفوقين عقليا والعاديين. 

  :من حيث الأهداف 
لت أنماط التعلم والتفكير بدرجة أساسية إلى معرفة النمط هدفت كل الدراسات التي تناو 

السائد لدى عينات الدراسات، كما هدفت إلى تحري الفروق في الأنماط الثلاثة )الأيمن، الأيسر، 
إضافة إلى دراسة الأثر كما في  وفقا لمتغيرات الجنس والمستوى والتخصص الدراسي،المتكامل( 

وبين متغيرات أخرى غالبا العلاقة بين أنماط التعلم والتفكير  الدراسات التجريبية وكذا دراسة
 معرفية.

 :من حيث المنهج 
 عبد إبراهيم زهريةدراسة  تم اتباع خطوات المنهج الوصفي في أغلب الدراسات فنجد 

علي ودراسة  (2215آلاء زياد محمد حمودة )ودراسة  (2215العجيلي ) حمزة الحق وصباح
( 2213السليماني ) حمزة محمد بنت ميرفتدراسة و ( 2214ابلسي )منصور وحياة ياسين الن

 ناصر عبد الله الحربيدراسة و ( 2225بركات ) زيادودراسة ( 2211أزهار يحي قاسم )ودراسة 
اعتمدت المنهج الوصفي ( 1222القيسي )ودراسة  (1226محمد البيالي )ودراسة  (2223)

خديجة بن دراسة و  (2214مينة عطال )يدراسة بأسلوبي الارتباط والمقارنة، بينما 
 (1212نبيه إبراهيم إسماعيل )ودراسة  (2222كالبانا وميريديلا )ودراسة  (2222فليس)

مرتضى صالح شارب في حين تم اتباع المنهج التجريبي في دراسة اعتمدت أسلوب المقارنة، 
مشكلات على التي بحثت عن أثر استخدام استراتيجية التعلم المتمركز حول ال (2221)

ودراسة  التحصيل وأنماط التعلم والتفكير والاتجاه نحو مادة العلوم لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية
 نمط تنمية في مقترح برنامج استخدام حول فاعلية( 2226الحازمي ) سليمان محمد بنت هناء
 المنورة نةبالمدي المتوسطة بالمرحلة العلوم طالبات لدى للدماغ الأيمن كروي  النصف تعلم

  :من حيث العينة 
اتفقت كل الدراسات على البحث في عينة المتمدرسين، ولكنها تباينت في تناول المرحلة 

 (2222خديجة بن فليس ) ودراسة (2214يمينة عطال )دراسة  الدراسية، فنجد كلا من دراسة
 مرتضىراسة دو  (2211أزهار يحي قاسم )دراسة بينما اهتمت بتلاميذ المرحلة الابتدائية، 

 سليمان محمد بنت هناءدراسة و  (2222كالبانا وميريديلا )ودراسة  (2221صالح شارب )
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دراسة اهتمت بتلاميذ المرحلة المتوسطة، أما  (1222القيسي )ودراسة  (2226الحازمي )
ودراسة  (2223ناصر عبد الله الحربي )دراسة و  (2213السليماني ) حمزة محمد بنت ميرفت

 في حين كانت عينة دراسة( اهتمت بطلبة المرحلة الثانوية، 0857) م إسماعيلنبيه إبراهي
آلاء زياد محمد حمودة ودراسة  (2215العجيلي ) حمزة وصباح الحق عبد إبراهيم زهرية

 طلافحه  طه فؤاد دراسةو  (2214وحياة ياسين النابلسي ) علي منصورودراسة  (2215)
محمد البيالي  ودراسة (2225بركات ) زياداسة ودر  (2222الزغول ) الرحيم عبد عمادو 
 من طلبة الجامعة. (1226)

  :من حيث الأدوات 
مقياس أنماط التعلم والتفكير لتورانس وزملائه في تحري نمط اعتمدت أغلب الدراسات 

 لكوفمان المعلومات معالجة أنماط إختبارالسيادة الدماغية لدى عينات الدراسة، إضافة إلى 
يمينة عطال على مقاييس من اعداد الباحثين أنفسهم كما في دراسة دراسة وكوفمان، أو 

(2214) 

  :من حيث النتائج 
توصلت النتائج إلى تباين في نمط السيادة الدماغية الغالب حسب عينة كل دراسة، كما  
تباينت النتائج في وجود فروق بين الجنسين في أنماط التعلم والتفكير فمن الدراسات ما نفت 

ودراسة  (2215) العجيلي حمزة الحق وصباح عبد إبراهيم زهريةود هذه الفروق كدراسة وج
 (2214علي منصور وحياة ياسين النابلسي ) ودراسة (2215زياد محمد حمودة ) آلاء

، (2225بركات ) زياد ودراسة (2222الزغول ) الرحيم عبد عمادطلافحه و  طه فؤاد ودراسة
ناصر عبد الله  دراسةو  (2222كالبانا وميريديلا )دراسة  ومن الدراسات ما أكدت وجودها

 (1222والقيسي ) (1212نبيه إبراهيم إسماعيل )كل من ( وتأكيد دراسة 2223الحربي )
على أن الإناث أكثر ميلا من الذكور للنمط المتكامل، إضافة إلى تأكيد وجود علاقة بين أنماط 

 يرات الأخرى.التعلم والتفكير )كليا أو جزئيا( مع المتغ
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  حل المشكلات:التعليق على الدراسات التي تناولت 
 :من حيث المتغيرات  

الملاحظ أن كل الدراسات اهتمت بتناول حل المشكلات بربطه بمتغيرات أخرى والتي 
 ما طويلة( المدى، مهارات – الذاكرة )قصيرة المعلومات، تنوعت بين: أساليب التفكير، تجهيز

ما  الأداء، القلق الاكتئاب، المخاطرة، الذاكرة، مستوى  نحو الذات، الاتجاه فعالية المعرفة، وراء
التي اعتمدت متغير حل المشكلات الأساس  (2211غائب ) حسن ابراهيم نظيرةعدا دراسة 

 .الإعدادية المرحلة طلبة لدى المشكلات حل الوحيد في دراستها وذلك بالبحث عن استراتيجيات

 من حيث الأهداف: 

تمركزت أهداف الدراسات الخاصة بحل المشكلات حول البحث عن علاقتها بمتغيرات  
حل  على بالقدرة التفكير أساليب علاقةحول  (2215فرحات ) ناصر بن أخرى كدراسة

 وعلاقتها المعلومات التي بحثت في تجهيز( 2222علوان ) شعبان محمد مصعب المشكلات
( 1214) فتحي مصطفى الزياتدراسات أخرى كدراسة  ، كما هدفتالمشكلات حل على بالقدرة
التحصيل  ،التعليمي بمؤشرات )السن، المستوى  تأثر حل المشكلات مدى على التعرف إلى

 هذه من أي على ، إضافة إلى التعرفالدراسي، المستوى الاجتماعي والاقتصادي،...(
 كلات.المش حل على الأداء مستوى  في التأثير موجب تفاعل ذو المتغيرات

المشكلات من  حل على بالقدرة التنبؤ كما هدفت دراسات أخرى إلى البحث عن إمكانية
حول أبعاد حل  (2211أسامة محمد الغريب )كدراسة  خلال متغيرات أخرى أو العكس

 ودراسة المشكلات الاجتماعية المنبئة بكل من القلق والاكتئاب لدى طلاب كلية التربية الأساسية
 .(2222دل )عادل محمد الع

إلى استقصاء الفروق في حل المشكلات سواء بين الجنسين أو كما هدفت أغلب الدراسات 
إضافة إلى  (2211غائب ) حسن ابراهيم نظيرةفي حين بحثت دراسة  وفق متغيرات أخرى.

 .عينة الدراسة لدى المشكلات حل مستوى  الفروق بين الجنسين عن

 المنهج الوصفي في مسار بحثها بكل : انتهجت كل الدراسات من حيث المنهج
التي انتهجت  (2221)أمل المسلماني أشكاله من ارتباط ومقارنة وتحليل باستثناء دراسة 

 المنهج التجريبي.
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 من حيث العينة : 
تمركزت كل الدراسات في عيناتها على المتمدرسين ومن الجنسين، فمنها من اهتمت 

 مليحةدراسة و  (2211غائب ) حسن ابراهيم نظيرةبدراسة المرحلة الإعدادية كدراسة 
 (2215فرحات ) ناصر بن الثانوية كدراساتومنها من اهتمت بدراسة المرحلة  (2223نبيل)

ومنها من اهتم  (1214) فتحي مصطفى الزياتو (2222علوان ) شعبان محمد مصعبو 
لعدل عادل محمد اودراسة ( 2211أسامة محمد الغريب )بدراسة طلاب الجامعة كدراسة 

(2222) 

  :من حيث الأدوات 
 نظيرةلات على المقاييس، حيث نلاحظ أن اعتمدت الدراسات في بحثها عن حل المشك

ناصر الدين أبو اعتمدت على مقياس حل المشكلات الذي أعده  (2211غائب ) حسن ابراهيم
 المشكلات حل على القدرة اعتمد على مقياس (2222عادل محمد العدل )و ، (2222)حماد 

مقياس حل اعتمد على  (2215فرحات ) ناصر بنونيزو، و دزريلا الاجتماعية الذي أعده
في حين اعتمدت باقي الدراسات على مقاييس تم  ،0885المشكلات الذي أعده حمدي نزيه 

  اعدادها من طرف الباحثين أنفسهم بما يخدم خصائص ومتغيرات الدراسات.

 :على ما يلي: ساتالدرا أغلب نتائج تؤكد من حيث النتائج 
 .تأكيد وجود علاقة ارتباطية بين حل المشكلات والمتغيرات الأخرى  -
 فرحات ناصر بندراسة وجود فروق في حل المشكلات وفق متغير الجنس ماعدا في  -

أسامة محمد الغريب ودراسة  (2211غائب ) حسن إبراهيم نظيرةدراسة و  (2215)
 جنسين.التي انتفت فيها الفروق بين ال (2211)
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  اتخاذ القرار:التعليق على الدراسات التي تناولت 
 :من حيث المتغيرات 

حلة الطفولة كمتغير صريح هناك دراسات ذات علاقة مباشرة بخبرات الإساءة في مر 
في علاقته بمتغيرات أخرى سواء  اعتمدت دراسة متغير اتخاذ القرارأغلب الدراسات  ورئيسي

 تغيرات التي تم دراستها مع اتخاذ القرار تنقسم إلى: كمؤثر أو متأثر بها، والم
المعرفي  الأسلوب الإستقبالي( – المعرفي )الإستيعابي سلوبالأمتغيرات معرفية مثل:  -

 .كفاءة التمثيل المعرفي للمعلومات الاعتماد(–)الاستقلال
 (، الميول العصابية،A-Bأنماط الشخصية ) متغيرات تتعلق بالشخصية وخصائصها مثل -

 التربوية، مصدر القيادة على القدرة ،المخاطرة، الفعالية الذاتية ،الذكاء الانفعاليالغضب، 
 خارجي(  – )داخلي الضبط

بعنوان كيفية اتخاذ القرارات الدراسة الوحيدة  Thagard.P 2001 )تاغارد )في حين كانت دراسة 
 .تخاذ القرار كمتغير وحيد للدراسةالتي اهتمت با
 اهتمت الدراسات الخاصة باتخاذ القرار بتحقيق مجموعة من افمن حيث الأهد :

 الأهداف مصنفة كالتالي:
القرار لدى عينات  اتخاذ على مستوى  الاتجاه الأول من الدراسات هدف إلى التعرف -

  .الدراسات
الاتجاه الثاني من الدراسات هدف إلى تقصي سواء الأثر أو العلاقة بين اتخاذ القرار  -

 أخرى ونوعية هذه العلاقة والأثر. ومتغيرات
القرار وفق متغير  اتخاذ مستوى  فيالاتجاه الثالث من الدراسات هدف إلى تحري الفروق  -

 .الجنس ومتغيرات أخرى حسب متطلبات كل دراسة
الأكفأ والأكثر فاعلية من أجل  بناء وا عطاء النموذجالاتجاه الرابع من الدراسات هدف إلى  -

 لأفضل.ا القرار اتخاذ
 من حيث المنهج : 

صفي، وتنوعت لو تخاذ القرار على اتباع المنهج اركزت كل الدراسات التي تناولت متغير ا
 أساليب متعددة من تحليل وارتباط في الطرق المتبعة في الدراسة، فنجد الدراسات التي اتبعت
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 بكفايات وعلاقته رالقرا اتخاذ بعنوان( 2211القيسي ) الوهاب عبد ناطق لبنىومقارنة كدراسة 
 المعرفي )الإستيعابي سلوبالأالتي بحثت في ( 2221بيداء المتولي ) ودراسة الانفعالي الذكاء
 وصفهافي ( 2226جنيفر و ليزا )ودراسة ، القرار إتخاذ على بالقدرة وعلاقته الإستقبالي( –

سة نفسية متخذ في درا( 2225ولاء السيد عبد السلام شحاتة ) دراسةو  الغاضب القرار لصانع
( وعلاقتها A-Bأنماط الشخصية )التي بحثت عن  (2224ريزان إبراهيم )دراسة و ، القرار

وعبد الرحمن سيد  سميحة كرم توفيق دراسةو بالميول العصابية والقدرة على اتخاذ القرار، 
القرار  اتخاذ على بالقدرة وعلاقته  خارجي( – )داخلي  الضبط مصدر حول( 1225سليمان )

 اعتمدت على أسلوبي التحليل والمقارنة في( 2222علي صكر جابر الخزاعي ) دراسة حين في
 أما دراسة ،القدرة على اتخاذ القرار وفق كفاءة التمثيل المعرفي للمعلومات لدى طلبة الجامعة

 كيفية في 2001)تاغارد )ودراسة ، الغاضب القرار صانع وصف في( 2226جنيفر و ليزا )
 .ت فقد اعتمدت أساليب المسح والاستكشافالقرارا اتخاذ

 اهتمت الدراسات التي تناولت متغير اتخاذ القرار بنوعين من من حيث العينة :
ريزان ، و(2222علي صكر جابر الخزاعي )الطلبة الجامعيين كما في دراسات  الفئات:

 الراشدين ،(1225وعبد الرحمن سيد سليمان ) سميحة كرم توفيق، و(2224إبراهيم )
القيسي  الوهاب عبد ناطق لبنى كدراسات، العاملين في وظائف تحمل طابع المسؤولية

(، وولاء السيد عبد السلام 2226جنيفر و ليزا )(، و 2221وبيداء المتولي ) (،2211)
 .(2225شحاتة )
 :اعتمد الباحثون في مختلف دراساتهم على اعداد مقاييس خاصة  من حيث الأدوات

 قرار كل وفق ما تتطلبه الدراسة.تقيس متغير اتخاذ ال
 من حيث النتائج: 

للدراسات التي بحثت في مستوى القدرة على اتخاذ القرار فقد تراوحت لدى بالنسبة  -
لمستوى إلى ا (2224ريزان إبراهيم ) دراسةالعينات المدروسة بين المنخفض كما في 

 .(2211القيسي ) الوهاب عبد ناطق لبنى دراسةالجيد كما في 
سبة للدراسات التي بحثت في العلاقات فقد توصلت إلى وجود علاقة ارتباطية بين بالن -

(، 2226جنيفر وليزا )اتخاذ القرار ومختلف المتغيرات الأخرى المدروسة، كدراسة 
 .(2225ولاء السيد عبد السلام شحاتة ) ودراسة
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ج، إذ نجد أن بالنسبة للدراسات التي بحثت في الفروق بين الجنسين فقد تباينت النتائ -
وعبد  سميحة كرم توفيق ودراسة( 2211القيسي ) الوهاب عبد ناطق لبنى دراسة

تجد أي فروق بين الجنسين في درجات أفراد العينة  لم( 1225الرحمن سيد سليمان )
 ودراسة (2222علي صكر جابر الخزاعي ) دراسةعلى مقاييس اتخاذ القرار، في حين 

الجنسين  وجدوا فروقا ذات دلالة إحصائية بين( 2225) ولاء السيد عبد السلام شحاتة
  لصالح الذكور. في اتخاذ القرار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 83 

 الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ إشكالية الدراسة ومنطلقاتهاالفصل 

 :تعليق عام على الدراسات السابقة 

بشير  لقد تنوعت الدراسات السابقة في تناولها لمتغيرات الدراسة إما منفصلة كدراسة
بعنوان  Thagard.P 2001)) اردتاغ( حول التغير في ارتقاء القيم ودراسة 2222معمرية )

بعنوان  Kalpana & Mridula (2222كالبانا وميريديلا )ودراسة  كيفية اتخاذ القرارات
 دراسة أنماط التعلم والتفكير .

ما مرتبطة بمتغيرات أخرى كدراسة    دور القيمحول  (2225سعيد علي الحسنية ) وا 
 تجهيزحول  (2222علوان ) شعبان حمدم مصعب ، ودراسةفي الوقاية من الجريمة الاجتماعية
 .المشكلات حل على بالقدرة وعلاقتها المعلومات

ما مرتبطة بمتغيرات الدراسة كثنائيات فيما بينها، وهي عديدة كدراسة    محمد البيالي وا 
 مرتضىدراسة حول العلاقة بين نصفي المخ ومستوى الأداء في حل المشكلات، و  (1226)

أثر استخدام استراتيجية التعلم المتمركز حول المشكلات على حول ( 2221صالح شارب )
 التحصيل وأنماط التعلم والتفكير والاتجاه نحو مادة العلوم.

من حيث المنهج اعتمدت أغلبها المنهج الوصفي بمختلف طرائقه خاصة التحليل والارتباط 
 والمقارنة وبعضها اعتمد المنهج التجريبي.

راسات في أغلبها على عينة المتمدرسين من مختلف من حيث العينة اعتمدت الد
 بوفولةالمستويات، لكن في أغلبها اعتمدت عينات عادية غير انحرافية، إلا دراستي 

، اهتمتا بعينة الأحداث الجانحين (2221غانم جاسر البسطامي)ودراسة  (2214بوخميس)
 كما نلاحظ تعدد الجنسيات التي أجريت عليها الدراسات.

لأدوات تنوعت الأدوات المستخدمة في الدراسات في قياسها لمتغيرات الدراسة من حيث ا
وتراوحت بين المقاييس الشائعة الاستعمال )عربية كانت أو غربية( وبين المقاييس التي تم 

 بناؤها وفقا لخصائص كل دراسة.

ك إلى من حيث النتائج: نلاحظ وجود اتفاق في بعض النتائج واختلافا في أخرى، ويرجع ذل
 خصائص متغيرات كل دراسة ونوعية العينات المدروسة.  
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 :مكانة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة 

دراسة وحيدة ربطت بين  من خلال استقراء الدراسات السابقة لاحظت الطالبة الباحثة وجود
غانم جاسر النسق القيمي والجانب المعرفي لدى عينة الأحداث الجانحين وهي دراسة 

 منظومة ترتيب إعادة في المواقف لتحليل المعرفي البناء تحسين حول أثر (2221)لبسطامي ا
دراسة ربطت بين النسق القيمي وأي عملية من  الجانحين، ولم تجد أي المراهقين لدى القيم

العمليات المعرفية سواء من متغيرات موضوع الدراسة أو غيرها، كذلك لاحظت الطالبة الباحثة 
سات التي تناولت دراسة النسق القيمي لدى فئة الأحداث الجانحين، وانعدام الدراسات شح الدرا

التي تناولت بالبحث لدى هذه الفئة عن طبيعة ومستويات العمليات المعرفية )أنماط التعلم 
 حل المشكلات(-اتخاذ القرار-والتفكير

النسق القيمي من خلال كل ما سبق تأتي الدراسة الحالية للكشف عن العلاقة بين 
حل المشكلات(، من خلال إجراء  -اتخاذ القرار -والعمليات المعرفية )أنماط التعلم والتفكير

دراسة علمية على عينة من الأحداث الجانحين ومقارنة نتائجها مع عينة الأحداث غير 
ى الجانحين، محاولة تحقيق مجموعة من الأهداف المتمثلة في الكشف عن نوع النسق القيمي لد

كل من العينتين من الجنسين وترتيب القيم لديهم، والتعرف على مستويات العمليات المعرفية 
والكشف عن العلاقة القائمة بين النسق القيمي والعمليات المعرفية )أنماط التعلم  لديهم بأنواعها،

، وكذا  لدى الأحداث سواء الجانحين أو غير الجانحين حل المشكلات( -اتخاذ القرار -والتفكير
الكشف عن وجود فروق في كل من النسق القيمي، أنماط التعلم والتفكير، حل المشكلات، اتخاذ 

 القرار بين الأحداث الجانحين وغير الجانحين وكذا بين الإناث والذكور من العينتين.

 مع بين النسق القيمي توليفية ل هذه الدراسة ذات أهمية في كونها دراسةعوهذا ما يج
 الجزائرية وبعينة الأحداث الجانحين. بالبيئة خاصة بنتائج الخروج محاولة
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 التحديد الإجرائي لمصطلحات الدراسة: -4
 النسق القيمي:  -6-1

النسق القيمي عبارة عن التنظيم الشامل لمجموع قيم الفرد، وتمثل كل قيمة في هذا النسق 
ة نسبيا لتؤدي وظيفة معينة عنصرا من عناصره التي تتفاعل معا في علاقات منتظمة مستقر 

بالنسبة للفرد، وتشكل في تنظيمها ترتيبا هرميا حسب أهمية كل قيمة من القيم التي يتبناها الفرد 
 في حياته وتحكم بها سلوكه.

وتحدد عناصر النسق القيمي في ست أنواع من القيم صاغها كل من ألبورت وفرنون 
 (46-45: 2222ية،)معمر ولندزي في مقياس القيم، وهي كما يلي: 

وتظهر في ميل الفرد إلى اكتشاف الحقيقة، وهو في سبيل تحقيق قيم نظرية )علمية(:  -
هذا الهدف يتخذ اتجاها معرفيا من العالم المحيط به، ويسعى وراء القوانين التي تحكم 
هذه الأشياء بقصد معرفتها. ويتميز الأشخاص الذين تسود عندهم هذه القيمة بنظرة 

 قدية معرفية تنظيمية، ويكونون عادة من الفلاسفة والعلماء والباحثين.موضوعية ن
ويعبر عنها اهتمام الفرد وميله إلى ما هو نافع، ويتخذ من قيم اقتصادية )استقلالية(:  -

العالم المحيط به وسيلة للحصول على الثروة وزيادتها عن طريق الإنتاج والتسويق 
ز الأشخاص الذين تسود عندهم هذه القيمة بنظرة والاستهلاك واستثمار الأموال. ويتمي

 عملية ويكونون عادة من رجال المال والأعمال.
ويعبر عنها اهتمام الفرد وميله إلى الحصول على القوة، فهو قيمة سياسية )تسلطية(:  -

شخص يميل إلى السيطرة والتحكم في الأشياء والأشخاص، وممارسة العمل السياسي 
. ويتميز الأشخاص الذين تسود عندهم هذه القيمة بالقيادة في وحل مشكلات الجماهير

نواحي الحياة المختلفة، سواء كانت سياسية أو عسكرية أو إدارية أو اقتصادية وغيرها، 
 ويتصفون بقدرتهم على توجيه غيرهم والتحكم في مصائرهم.

ناس، فهو يحبهم يعبر عنها اهتمام الفرد وميله إلى غيره من ال قيم اجتماعية )إنسانية(: -
ويميل إلى مساعدتهم، ويجد في ذلك إشباعا لهن وينظر إلى غيره على أنهم غايات في 
حد ذاتهم. ويتميز الأشخاص الذين تسود عندهم هذه القيمة بالحنان والعطف وخدمة 

 الغير.
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ويعبر عنها اهتمام الفرد وميله إلى ما هو جميل من ناحية الشكل  قيم جمالية )فنية(: -
افق والتنسيق، وهو لذلك ينظر إلى العالم المحيط به نظرة تقديرية له من حيث الشكل والتو 

وكمال التنسيق والانسجام. ويتميز الأشخاص الذين تسود عندهم هذه القيمة بالميل إلى 
 الفن وتذوق الجمال والإبداع الفني.

اء العالم الظاهري، ويعبر عنها باهتمام الفرد وميله إلى معرفة ما ور قيم دينية )روحية(:  -
فهو يرغب في معرفة أصل الإنسان ومصيره، ويرى أن هناك قوة تسيطر على العالم 
الذي يعيش فيه، وهو يحاول التواصل مع هذه القوة بصورة ما. ويتميز الأشخاص الذين 

 تسود عندهم هذه القيمة بإتباع تعاليم الدين في كل نواحي الحياة. 
جرائياو  ن ردو ج على مقياس القيم ألبورت تحصل عليها المفحوصهي الدرجة التي ي ا 
  .هنا محمود عطيةتعريب لندزي وجاردني فرنون فيليب و 

 لعمليات المعرفية:ا -6-2
 بها يقوم والتي بينها فيما المتكاملة العقلية العمليات من مجموعة هي المعرفية العمليات

 المواقف خلال واستغلالها وتعديلها المعلومات اختيار أجل من وذلك معرفي كنشاط الفرد
 حل والتفكير، التعلم أنماط: العمليات هذه وتتضمن محيطه، في لها يتعرض التي المختلفة

 .القرار اتخاذ المشكلات،
 أنماط التعلم والتفكير: -6-3

 الأيسر الكرويين النصفين أحد استخدام بها يقصد معرفية عملية هو والتفكير التعلم أنماط  
 .المعلومات وتجهيز بمعالجة الخاصة العمليات في" المتكامل" معا اكلاهم أو الأيمن أو

 المخ من الأيمن النصف لوظائف الفرد استخدام وهو :الأيمن النمط 
 للمعلومات من الأيسر النصف لوظائف الفرد استخدام وهو :الأيسر النمط . 
 تساوي بال والأيسر الأيمن النصفين لوظائف الفرد استخدام وهو :المتكامل النمط 

جرائيا ( 0875) وزملائه تورانس مقياس على المفحوص عليها يتحصل التي الدرجة هو وا 
 (0855) سنة محمد علي هاشم تعريب
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 حل المشكلات: -6-4

 يستخدم والسلوكية العقلية الخطوات من مجموعة تتضمن معرفية عملية هو المشكلات حل
 يتفاعل بحيث مشكل، موقف حل أجل من سابقة وخبرات مكتسبة معارف من لديه ما الفرد فيها

 كحل المستهدف الحل لإنتاج الموقف مكونات مع والخبرات المعارف لهذه المعرفي التمثيل
 .المشكل الموقف مواجهة أو لمعالجة

جرائيا  لهبنر المشكلات حل مقياس على المفحوص عليها يحصل التي الدرجة هو وا 
 (0887) حمدي هنزي تعريب Heppner & Petersen(1982) وبترسون 

 اتخاذ القرار: -6-5

 أو مشكلة أو موضوع في حكم تقرير على القدرة في تتمثل معرفية عملية هو القرار اتخاذ
 جمع خلال من به الخاصة الظروف كل فهم إلى فيه يحتاج للفرد، تحدي يمثل موقف

صدار يرتقر  إلى الوصول ثم الأفضلية وفق وترتيبها وتحليلها بالموضوع المرتبطة المعلومات  وا 
  .الهدف يحقق الذي الأفضل البديل اختيار عن يعبر الذي الحكم

جرائيا  الدين لسيف القرار اتخاذ مقياس على المفحوص عليها يتحصل التي الدرجة هو وا 
 (ب) و( أ) بصورتيه( 0110) عبدون  يوسف

 الأحداث:   -6-6

جاوز السن التي الحدث هو الصغير الذي أتم السن الذي حدده القانون للتمييز، ولم يت
جرائياحددها لبلوغ الرشد،  هو الحدث الذي أتم الثالثة عشر من عمره ولم يتم الثامنة عشر  وا 
 ذكرا كان أم أنثى.

  الأحداث الجانحين: -6-2
 ويخالف المجتمع يرفضه انحرافي سلوك عنه يصدر الذي الحدث ذلك هو الجانح الحدث

 الاجتماعية المعايير مع يتعارض والذي ،سنه مثل في للأسوياء عليه المتفق السلوك أنماط
 مراكز في الأحداث قاضي من بإذن ويودع القانون  طائلة تحت ويوقعه بها، المعمول والقانونية
 .الجانحين الأحداث
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جرائيا  فيها تمت التي الأحداث بمراكز النزلاء الجنسين، من الجانحون  الأحداث هم وا 
 نتيجة المراكز بهذه أودعوا والذين الخارجية، مصالحهم خلال من متابعتهم تتم الذين أو الدراسة
.عشر الثامنة يتموا ولم العمر من عشر الثالثة أتموا والذين إجرامي، أو انحرافي سلوك ارتكاب
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 :تمهيد 

 فالقيم والاجتماعية، الإنسانية العلوم في المتخصصين الباحثين من العديد اهتمام القيم نالت لقد  
 زةوركي للتفكير موجهة للسلوك محددة فهي الفعلي، وجوده معنى وتحدد الإنسان بوجود ترتبط
 مراحل في القيم باكتساب الاهتمام يويأت والتوافق، التكيف في الفرد أساليب عليها تقوم أساسية
 .سواء حد على والمجتمع بالفرد المرتبطة المعايير تحديد في أهمية من لها لما المختلفة العمر

 هأهميت له كنظام القيمي والنسق بالقيم يتعلق ما كل إلى نتطرق  سوف الفصل هذا وفي 
 .ومعاييره وخصائصه
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 أولا: القيم
 تعريف القيم: -1

تعد القيم من الكلمات الأكثر اسـتخداما وتـداولا، فهـي كثيـرة التـردد سـواء لـدى المثقفـين والبـاحثين     
العلميـة،  أو حتى بين عامة الناس. وقد لقيت القيم الكثير من اهتمامات الباحثين بمختلـف توجهـاتهم

 عرض لأهم التعاريف التي عرفت بها القيم: وفيما يلي

 التعريف اللغوي: -1-1

فــي الانجليزيــة، وهــي  Valuesفــي اللغــة الفرنســية و Valeursوهــي  valorsالقــيم فــي اللاتينيــة 
 (35 :1266)الزبيدي،تعني الاعتدال والانتصاب والوقوف، كما يعني الفعل قام: بلغ واستوى. 

 معتقدات هي" :فيه جاء حيث معتقدات بمثابة القيم رفتعتب Oxfordأما في معجم أوكسفورد 
 ."الأخلاقية القيم مثل الحياة في مهم هو وما هو خاطئ وما صحيح هو بما إيمان أو
(Oxford,2006: 1632) 

م: الســيد وســائس الـذي يرعــى القــوم ويسوســهم، فــالقي م أي الراعــيومنـه مــا قالتــه العــرب عــن القــي
 (522 :دس )ابن منظور، الأمر.
م اســتقام لــه الأمــر وقـــو م الســلعة تقويمــا، والاســتقامة تعنـــي الاعتــدال، يقــال والقــيم مفــردة، وقــو  

وورد فــي قــاموس المنجــد فــي اللغــة والإعــلام أن القــيم هــي كــل  الشــيء تقويمــا فهــو قــويم أي مســتقيم.
قيمــة فــي المعجــم الــوجيز فالقيمــة هــي قــدر الشــيء، و أمــا  ذي قيمــة أو هــي الــثمن الــذي يعــادل البيــع.

ـــــى أصـــــل الشـــــيء.  ـــــى الاشـــــتقاقي للقيمـــــة إل ـــــرد جمعـــــه قـــــيم، ويشـــــير المعن ـــــه، وهـــــي مف ـــــاع ثمن المت
 (65 :2214،)مزوز

 التعريف الاصطلاحي: -1-2

كلمــة القيمــة مــن الكلمــات ذات المــدلول الأغنــى والأكثــر تعقيــدا والأكثــر صــعوبة فــي التعريــف، 
ي مباحثها الاجتهادات، هذا التباين يزكيه فهي أحد المفاهيم التي تتباين في معانيها الآراء، وتتعدد ف

والقيمــة عبــارة عــن واقــع  (32 :2222)بلفقيــه،اخــتلاف المــداخل المنهجيــة والاهتمامــات المعرفيــة. 
 (3 :2226)بوخريسة،ت القائمة بين الأفراد ومجتمعهم. اجتماعي يعكس نسق العلاقا–معرفي 
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زى هـذا الاخـتلاف والتبـاين إلـى المنطلقـات ولقد اختلفت تعاريف الباحثين والمفكرين للقيم، ويعـ 
فمصـــطلح القيمـــة يشـــوبه الكثيـــر مـــن الخلـــط والارتبـــاك خاصـــة فـــي  النظريـــة والخلفيـــات الفكريـــة لهـــم.

الثقافــة المعاصــرة، ولــيس فــي حــدود تخصــص أو مجــال محــدد، بــل هــو مصــطلح تســتخدمه مختلــف 
 (Frankena,W.K.1967). التخصصات خاصة منها ما ينتمي للعلوم الإنسانية والاجتماعية

إلــى ســعة التنــوع والاخــتلاف الــذي صــاحب موضــوع  Deweyوفــي هــذا الصــدد يشــير ديــوي  
القيم بقوله "إن الآراء حول موضوع القيم تتفاوت بين الاعتقاد من ناحية بأن ما يسمى قيما ليس في 

ف المقابـــل بأنهـــا الواقـــع ســـوى دلالات انفعاليـــة أو مجـــرد إشـــارات صـــوتية، وبـــين الاعتقـــاد فـــي الطـــر 
 :1212)ديـاب، سـها كـل مـن الفـن والعلـم والأخـلاق.المعايير الأولية الضـرورية التـي يقـوم علـى أسا

16) 

حظ اختلاف بين العلماء في النظـر إلـى القيمـة مـن علمـاء الـنفس إلـى علمـاء بناء على ذلك يلا
خلفية أساسية للسلوك ومنطلقا لى الاقتصاد والفلسفة وغيرها، فكل يهتم بالجانب الذي يراه الاجتماع إ

التراث المــرتبط بــالقيم يتميــز بــالغزارة، ومــع ذلــك مــازال هنــاك فــرق واضــح بــين فــ لتفســير أي ظــاهرة.
مختلــف التوجهــات الفكريــة باعتبارهــا مفــاهيم مجــردة قابلــة للنقــاش والجــدل، فــالقيم مــن أهــم مؤشــرات 

 (Cauley.L.E,2004: 8) السلوك ومحدداته.

 ي للقيم:التعريف الفلسف -1-2-1

عرف الفلاسفة القيمة من منظورين، يتمثلان في المنظور الـذاتي والمنظـور الموضـوعي، فجـاء 
 -سواء كـان شخصـا أو شـيئا–التعريف كالتالي "تعني القيمة تلك الصفة التي يتصف بها موجود ما 

النــاس، أي إذا كـان هـذا الموجـود بالفعـل مـرادا أو مرغوبـا أو مقـدرا مـن إنسـان أو جماعـة معينـة مـن 
إذا مـا كـان معترفــا بـه بوصـفه هــدفا لرغبـة المـرء الخاصــة أو لرغبـة أجنبيـة، فالقيمــة هنـا تعنـي درجــة 

سواء –التقدير أو الرغبة لموجود ما. من وجهة النظر الموضوعية: القيمة هي ما في الموجود نفسه 
ا الـذي يجعـل مـن الممكـن من سبب لتقديره تقديرا له ما يبرره. فالقيمة إذن هذ -كان شخصا أو شيئا

 (52 :2211)التيجاني،أن يصبح الموجود هدفا لإرادة صحيحة وليس فقط لرغبة فعلية. 

ومن هنا يقر كثير من الفلاسفة بوجود قيم أسمى من الشخص أو فوق الفرد، بل قيم أبدية 
القيمية التي ومطلقة، ثم إن منشأ القيم وعلاقتها بما تشير إليه من الأشياء المرغوبة وبالمشاعر 
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تصاحبها، وبعمليات التقويم وأحكام القيمة التي تؤدي إليها، تدفع إلى مزيد من التعمق والبحث 
فيها. هذا في الوقت الذي تثير فيه صحة القيم أسئلة قصوى إبستمولوجية وميتافيزيقية ودينية، كما 

اريخ معقد ومتشابك. أن المسائل المثارة حول القيمة تبقى مسائل معقدة وموضع خلاف ولها ت
(Schiller,F.C.J.1980) 

يـــرى الفلاســـفة أن مهمـــة الفلســـفة تســـتند إلـــى أســـاس قيمـــي، ســـواء فـــي اتجاههـــا إلـــى النقـــد أو و 
فهـــي التـــي تبـــرر المبـــادأ وتكشـــف الافتراضـــات، وتنـــاقش القـــيم الرئيســـية ظـــاهرة كانـــت أو  . الإبـــداع

فللقــيم . "مــن صــراع ومــا يخــتلج فيهــا مــن تــوترخفيــة، وراء مشــكلات الثقافــة الســائدة بمــا يحتــدم فيهــا 
)دليـــو ن طبيعـــة الأشـــياء. وجـــود مســـتقل خـــارج العقـــل الإنســـاني يتصـــف بالمنطقيـــة فهـــي ناجمـــة عـــ

 (126 :2221وآخرون،

 التعريف الإسلامي للقيمة: -1-2-2

بــرز مصــطلح القيمــة فــي القــرآن الكــريم خاصــة فــي صــورة البينــة مــن خــلال الآيتــين فــي قولــه 
)ســورة وكــذلك قولــه تعــالى: ""وذلــك ديــن القيمــة"  (3)ســورة البينــة، ا يــةب قيمــة" تعــالى: "فيهــا كتــ

. وتعني الآية الأولى كتب ذات شأن ومنفعـة للنـاس، وتعنـي الثانيـة أن الإسـلام ديـن (5ا ية، البينة
، 2211)التيجـاني،عظيم موجه إلى أمـة ذات شـأن وصـلاح، ومبلـغ الرسـالة رجـل ذو شـأن عظـيم. 

51) 

 (161)سـورة الأنعـام، ا يـةعنى الصلاح والاستقامة في قوله عـز وجـل "دينـا قيمـا" وجاءت بم
وبالتالي فمعنـى القـيم والقيمـة فـي القـرآن الكـريم يتفـق مـع مـدلولها وهـو الاسـتقامة ، أي مستقيما وثابتا

 والرعاية والصلاح والثبات.

الإســلامية للإنســان تــرى أن فــالقيم فــي الشــريعة الإســلامية تلتــزم بمــا أصــدرت الشــريعة، فالرؤيــة 
 عز وجل، وتتجه نحـو تحقيـق مرضـاته. ل ترتبط باللهأعمال هذا الأخير ليست هدفا في حد ذاتها، ب

فكل التعريفات المتعلقة بالقيم جعلت من الفرد والمجتمـع مصـدرا للقـيم، ويحكـم عليهـا حسـب منفعتهـا 
الحياة لدى المسـلم المتبـع لشـريعة  أو ضررها، بغض النظر عن الخير أو الشر فيها. غير أن منهج

هيـة لكـل مـن الفـرد والجماعـة لالامي الـذي يتضـمن توجيهـات االله عز وجل يستند إلى التصور الإسـ
فـي كافــة جوانـب الحيــاة، وعلـى الفــرد والجماعـة الانصــياع لتلـك التوجيهــات والالتـزام بهــا فـي الســلوك 
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لقيمـة المعتقـد والاتجـاه والاهتمـام والطمـوح الـذي فالشريعة الإسلامية تعنـي با بشتى أشكاله ومظاهره.
 يمــلأ علــى الفــرد قلبــه وعقلــه، وتمثــل المحــرك الأساســي لمــا يصــدر عنــه مــن أفكــار وأقــوال وأعمــال.
والقيم في الإسلام هي المنظم الأساسي لطريقة حياة الفرد ومـن ثـم آخرتـه، ويتحـدد مصـير الفـرد فـي 

 ن هذه القيم.الآخرة على مقدار ما يعتقد ويعمل به م

أمــا فــي الحــديث النبــوي الشــريف فقــد حــث الرســول الكــريم عليــه أفضــل الصــلاة والســلام، علــى 
التمسك بالقيم ودعا إلى العمل بالقيم الجديدة التي تخدم المجتمع. ويمكن أن نستشـف ذلـك فـي قولـه 

مسكا وتمثلا بالقيم، صلى الله عليه وسلم "أقربكم مني مجلسا يوم القيامة أحسنكم خلقا"، أي أكثركم ت
وقولــه فــي موضــع آخــر "أثقــل مــا يكــون فــي ميــزان العبــد يــوم القيامــة حســن الخلــق"، أي مــا يقــوم بــه 

 (62-66 :2214،)مزوزيعمل به من قيم كما وكيفا. و 

 التعريف الانثروبولوجي للقيمة: -1-2-3

، يعــرف الأنثروبولوجيــون القيمــة علــى أنهــا معيــار عــام، ضــمني أو صــريح، فــردي أو جمــاعي
يتخــذ الأفــراد أو الجماعــات القــرارات وفقــا لــه للحكــم علــى الســلوك الاجتمــاعي رفضــا أو قبــولا. وهــذا 

ليهـا أفـراد لية، تفرضها الحضارة التي ينتمي إيعني أن القيم تمثل مقاييس اجتماعية أو خلقية أو جما
ير اجتماعيـة تختلـف المجتمع، حسـب تقاليـده أو احتياجاتـه وأهدافـه فـي الحيـاة، بمعنـى أن القـيم معـاي

 :2211)التيجـاني،جاهات السائدة فـي المجتمـع. حسب المجتمعات وتحدد السلوك الاجتماعي والات
51) 

 التعريف الاقتصادي للقيمة: -1-2-4

نهــا أهميــة الشــيء والربحيــة للقيمــة، فهــي تعــرف علــى أ يخــتص علمــاء الاقتصــاد بــالنظرة الماديــة
لحصـول عليـه أو نـوع النظـرة إليـه. فالمعـدن الثمـين من حيث الحاجة إليه، أو من حيـث الرغبـة فـي ا

مــثلا تكمــن قيمتــه فيمــا يــدره مــن ربــح علــى صــاحبه، وتنصــب علــى الموضــوع الــذي يحتاجــه ويرغــب 
الفرد في الحصول عليه رغبة ملحة. وتكمن قيمة قطعة قماش بالية يحصـل عليهـا الفـرد مـن ضـريح 

لي بهـدف أن يقضـي الله حوائجـه ويحقـق أمانيـه. ولي صالح فيما تثيره من رغبـة فـي التبـرك بهـذا الـو 
 (52-51 :2211)التيجاني،
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فالقيمـــة تشـــير إلـــى شـــيء  ،والســـعر لاقتصـــاد ســـاوى المختصـــون بـــين القيمـــةلـــذلك فـــي مجـــال ا
ن كان العمل في حد ذاته  مرغوب له منفعة وثمن، وقال ماركس بأن العمل هو مقياس القيم كلها، وا 

. أمـا الرأسـماليون فقـد أكـدوا علـى أن العـرض والطلـب همـا اللـذين لا يملـك أي قيمـة -كشيء مجرد–
 يحددان القيمة. 

ــارك"أمــا   فيــرى أن القيمــة هــي التقــدير النســبي للأشــياء، وتنــتج عــن مقارنتهــا  Neymark"نيم
 (36 :2214،فولة)بو  بأشياء أخرى مماثلة لها ومفيدة، أو ممنوحة أو مطلوبة نسبيا.

 :التعريف الاجتماعي للقيمة -1-2-5

تنظـــر مـــدارس علـــم الاجتمـــاع نظـــرات مختلفـــة تبعـــا لاخـــتلاف الأســـس التـــي تقـــوم عليهـــا تلـــك  
المدارس. غير أنها تتفق عموما على أن القيم حقائق تعبر عن التركيب الاجتمـاعي فـي أي مجتمـع 

 من المجتمعات.

اها هناك من ير اجتماعي يكون تحصيله مرغوبا فيه، وأن  أنها غاية أو هدف "جابلن"عرفها 
 مبادأ أخلاقية مثالية، وأنها تصريحات بالذي يجب أن يكون وليس ما هو كائن.

(Bruce.S,2006: 314) 

ــل المعايطــة"وعرفهــا  يضــعها مجتمــع مــا، فــي  يمجموعــة مــن المبــادأ والمعــايير التــ أنهــا "خلي
تمــع ضــوء مــا تــراكم عليهــا مــن خبــرات، وتتكــون نتيجــة عمليــات انتقــاء اجتماعيــة يصــطلح أفــراد المج

تصــورات ديناميــة صــريحة أو ضــمنية، تميــز الفــرد أو الجماعــة عليهــا لتنظــيم العلاقــات بيــنهم، وهــي 
وتحـــدد مـــا هـــو مرغـــوب فيـــه اجتماعيـــا، وتـــؤثر فـــي اختيـــار الطـــرق والأســـاليب والوســـائل والأهـــداف 

 ومعتقـــداتهم ومعـــاييرهم الخاصـــة، وتتجســـد مظاهرهـــا فـــي اتجـــاه الأفـــراد والجماعـــات وأنمـــاط ســـلوكهم
 (122: 2212)المعايطة، الاجتماعية.

أنها مجموعة مبادأ وضوابط سلوكية وأخلاقية تحدد  0881 "إحسان محمد"عرفها كما 
تصرفات الأفراد والجماعات ضمن مسارات معينة، إذ تصب في قالب ينسجم مع عادات وتقاليد 

ور والغايات وأشكال أنها المعتقدات حول الأم 0858 "حليم بركات"عرفها كما  وأعراف المجتمع.
السلوك المفضلة لدى الناس، توجه مشاعرهم وتفكيرهم ومواقفهم وتصرفاتهم واختياراتهم، وتنظم 



 

  
  96 

 الفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ النسق القيمي

علاقتهم بالواقع والمؤسسات والآخرين وأنفسهم والمكان، وتسوغ مواقعهم، وتحدد هويتهم ومعنى 
الوجود وغاياته.  وجودهم بكلام بسيط ومختصر، وتتصل القيم بنوعية السلوك المفضل وبمعنى

 (61، 2211)التيجاني،

أن القــيم تصــورات معرفيــة مرتبطــة بــثلاث مســتلزمات إنســانية كليــة  Schwartz"شــوارتز"يــرى 
هــي: الحاجــات العضــوية والقواعــد الاجتماعيــة للتفاعــل بغــرض التنســيق بــين الأشــخاص، والمطالــب 

ات الثلاثة موجودة مسبقا قبل كل المؤسساتية لمصلحة وتماسك الجماعة، هذه المستلزم-الاجتماعية
فرد، والنمو المعرفي في سن المراهقة هو الذي يجعل من الممكن تصـورها شـعوريا فـي شـكل أهـداف 

 وقيم.

أن القـيم هـي تقـدير للأشـياء فقـط، فقيمـة الشـيء لا توجـد فـي  Durkheim.E "دوركـايم"يرى و 
قـــــدير الـــــذات الجماعيـــــة. الموضـــــوع، بـــــل فيمـــــا يحقـــــق هـــــذا الشـــــيء مـــــن آثـــــار تنشـــــأ عنـــــه حســـــب ت

أن القــيم تصــورات تتميــز بالعموميــة أيضــا علــى  "دوركــايم"كمــا أكــد . (21-22 :2214،فولــة)بو 
والالتزام خلال فترات التعظيم الجماعية والتي تختـرق التـاريخ الإنسـاني مـن جانـب لآخـر، فالضـمائر 

ب الجماعـات ممــا يكسـبها قــوة الفرديـة تـدخل فــي تفاعـل فيمــا بينهـا والطاقـة النفســية فتتنـامى وتقــوي لـ
وقدرة، والفرد حـين يـدخل بالجماعـة ينـدمج فيهـا ويبـدأ فـي التعامـل مـع الجماعـة بعيـدا عـن الفردانيـة، 

 (Hélène.F, 1996 : 61)وهكذا تتغير الأفكار مع السلوك. 

 التعريف النفسي للقيمة: -1-2-6

ــ خصصــات الأخــرى ة إلــى موضــوع القــيم فــي علــم الــنفس تختلــف عنهــا عنــد علمــاء التإن الرؤي
ات السـلوك، كمـا يـتم دراسـة كالفلسفة والاقتصاد وعلم الاجتماع، ففي علـم الـنفس يـتم الاهتمـام بجزئيـ

وتــأثير صــفات الفــرد وخصائصــه النفســية والشخصــية واســتجاباته أثنــاء علاقاتــه مــع المحــيط  الســلوك
الاهتمام بالقيمة في جماعية، فأكثر بالقيم الفردية عن الوالأخرين، لذلك ففي علم النفس يتم الاهتمام 

ة إلـى أخـرى مـا تحدثـه فـي الـنفس البشـرية مـن توجيهـات وتغيـرات مـن حالـيكشـف  ميدان علـم الـنفس
ومن هنا نجد تنوعا من حيث تعريف القيمة، فنجد أن هناك من عرفها على  نحو الأشياء والمواقف.

أن  "بارسـونز"يـرى للأفـراد، حيـث  أنها أحكام ومعايير تدخل ضمن نطاق البناء النفسي والاجتماعي
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ــــدين )القــــيم عنصــــر مشــــترك فــــي تكــــوين كــــل مــــن نظــــام الشخصــــية والبنــــاء الاجتمــــاعي.  نصــــر ال
 (164 :2226الهاشمي، و 

على أنها معيار للحكم يستخدمه الفرد أو الجماعة من بين عدة بدائل  Lippitt "ليبيت"عرفها و 
بأنهـا  Wit "وايـت"كمـا عرفهـا  (225 :2222ادو،)أبـو جـفي مواقف تتطلب قرارا أو سـلوكا معينـا. 

هــــــدف أو معيـــــــار حكــــــم يكـــــــون بالنســــــبة لثقافـــــــة معينــــــة شـــــــيئا مرغوبــــــا أو غيـــــــر مرغــــــوب لذاتـــــــه. 
 (52 :2211)التيجاني،

مجموعــة مــن الأحكــام المعياريــة المتصــلة بمضــامين واقعيــة، يشــترطها  أنهــا "المعايطــة"وعرفهــا 
 برات المختلفة، ويشترط أن تنال قبولا من جماعة اجتماعية.الفرد من خلال تفاعله مع المواقف والخ

 (122 :2212)المعايطة،

أن القيم مجموعة أحكام يصدرها الفرد على بيئته الإنسانية  0880 "سهير كامل"ترى و 
نها في يجة تقويم الفرد أو تقديره، إلا أوالاجتماعية والمادية، هذه الأحكام هي في بعض جوانبها نت

ج اجتماعي استوعبه الفرد وتقبله، بحيث يستخدمها كمحكات أو مستويات أو معايير، جوهرها نتا
ويمكن أن تتحدد إجرائيا في صورة مجموعة استجابات القبول أو الرفض إزاء موضوعات أو 

 (231 :2222)عكاشة وزكي،أشخاص أو أشياء أو أفكار. 

مجموعة من التنظيمات النفسية  هاوهناك من يرى القيم أنها نظام لتوجيه سلوك الفرد باعتبار 
عمل تلك التنظيمات في توجيه سلوك الأفراد لأحكام فكرية وانفعالية يشترك فيها أشخاص بحيث ت

يرى . وفي ذلك ورغباتهم في الحياة لخدمة أهداف محدودة تسعى لتحقيقها تلك الفئة ودوافعهم
وافز مجرد ضغوط عمل تعمل أن القيم ليست كالدوافع أو الح Newcomb.T( 0880) "نيوكمب"

على توجيه السلوك في اتجاه معين، بل تعني القيم نظاما من الضغوط لتوجيه السلوك، ومن 
 0886 "شفيق رضوان"يرى و  الأفكار والتصورات لتأويل هذا السلوك بإعطائه معنى وتبريرا معينا.
أن تعيننا على تفسير السلوك  أن القيمة هي ذلك العدد القليل من المثل العليا الأساسية التي يمكن

 (21 :2214،فولة. )بو العقلي للإنسان
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أن القيم تكوين افتراضي يزود الفرد بنزعة إلى العمل وفق أنماط  Mouly "مولي"ويرى 
)أبو  سلوكية محددة حيال بعض الموضوعات أو الحوادث أو الأوضاع أو الأشخاص أو الأفكار.

 (225 :2222جادو،

تعاريف تتفق على إضفاء خاصية الاهتمام على القيمة، وتعريفها على في حين نجد أغلب ال
أن مفهوم القيمة يتطابق مع يرى  Perry(0806) "بيري " أنها كل أمر ينال الاهتمام، فنجد أن

 "فرنون "و "ألبورت"في ذلك يرى الشيء تكمن في درجة الاهتمام به، و  مفهوم الاهتمام، فقيمة
(0830 )Alport& Vernon أن القيمة هي اهتمامات معينة نحو أشياء أو مواقف أو  أيضا

 (22 :2214،فولةبو ) أشخاص.

أن القيمة اعتقاد ثابت أن نموذج معين من السلوك أو غاية ما  Rokeach"روكتش" وعرفها
 .من الوجود لها الأفضلية من الناحية الشخصية أو الاجتماعية مقابل نموذج آخر أو غاية أخرى 

أن القيم تتمثل بتلك الحالة من الدافعية، التي تشير إلى المعايير  0851 "يبيوم" كما عرفها
الشخصية والثقافية، أو هي التوجه الاختياري نحو التجربة، وتحوي الالتزام العميق أو الرفض الذي 

 (225 :2222)أبو جادو، يؤثر في نظام الاختيار بين بدائل ممكنة الفعل.

أنها عبارة عن تنظيمات لأحكام عقلية انفعالية، وهي مفهوم  القيمة على "حامد زهران"عرف و 
ضمني غالبا يعبر عن الفضل أو الامتياز أو درجة الفضل الذي يرتبط بالأشخاص أو الأشياء أو 

  المعاني أو أوجه النشاط.

ــا"أيضــا يــرى و  ــة هن أن القــيم عبــارة عــن تنظيمــات معقــدة لأحكــام عقليــة انفعاليــة  0856 "عطي
الأشــخاص أو الأشــياء أو المعــاني، ســواء كــان التفضــيل الناشــيء عــن هــذه التقــديرات معممــة نحــو 

)أبو المتفاوتة صريحا أو ضمنيا، وهذه التفضيلات تمتد بين التقبل وتمر بالتوقف وتنتهي بالرفض. 
أن القيمة تطلق علـى كـل مـا هـو جـدير  Smith( 0884) "سميث"يرى كما  (224 :2222جادو،

 & Smith)عتبارات مادية أو معنوية أو اجتماعية أو أخلاقية أو دينية أو جمالية. باهتمام الفرد لا

al,1994 :680)  بأنهـــا تفضــــيلات تكمــــن فــــي اللـــذة أو الألــــم الــــذي يشــــعر بــــه  "ثورنــــدايك"عرفهـــا و
القيم تلك الحالة مـن الدافعيـة التـي تشـير إلـى المعـايير الشخصـية والثقافيـة، أو هـي التوجـه  الإنسان.
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 يــــاري نحــــو التجربـــــة، وتحــــوي الالتـــــزام العميــــق أو الــــرفض الـــــذي يــــؤثر فـــــي نظــــام الاختيـــــار.الاخت
 (122 :2212)المعايطة،

على أنها الأمور التي يعتبرها الفرد جيـدة وذات أهميـة ظـاهرة فـي  "عيسى الشماس"كما عرفها 
شخصـــــية دلالـــــة علـــــى الالحيـــــاة، والتـــــي ينســـــب إليهـــــا الإنســـــان وزنـــــا معنويـــــا، وهـــــي بهـــــذا المعنـــــى 

 (52 :2211)التيجاني،

وبالتالي فالقيم هي مجموعة متداخلة متشابكة من الأحكام العقلية والانفعالية التي يفضلها الفرد 
نتيجـــة محكـــات ومعـــايير شخصـــية واجتماعيـــة تســـاعده فـــي توجيـــه اهتمامـــه وانفعالاتـــه وســـلوكه وفـــق 

 منحى معين يكون مفضلا بالنسبة له ومقبول اجتماعيا.
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 القيم والمفاهيم ذات الصلة: -2

ســتعمالها، لــذلك سنوضــح هنــاك العديــد مــن المفــاهيم والمصــطلحات التــي تتقــارب مــع القــيم فــي ا
 الفرق بينها وبين القيم فيما يلي:عاريفها و مفاهيم وتأهم هذه ال

 القيم والاتجاهات:-2-1

جاهات، فالاتجاهات تنتظم يتفق علماء النفس والاجتماع على عدم إمكانية فصل القيم عن الات
في نسق واحد مـع الإطـار العـام للشخصـية، وهـو مـا نسـميه بـالقيم، وبصـورة أوضـح يمكـن القـول أن 
الاتجاهــات تنــتظم فــي تكوينــات أكبــر هــي القــيم، ورغــم ذلــك فــإن بعــض الاتجاهــات تحــتفظ بــذاتيتها 

الحقيقـة فـي أن القيمـة الواحـدة  وفرديتها. إن العلاقة بين القيم والاتجاهـات معقـدة جـدا بسـبب مـا تقـره
 د المختلفــين، أي حســب طبيعــة الفــردقــد تــؤدي إلــى تنميــة اتجاهــات مختلفــة ومتعارضــة لــدى الأفــرا

وعلى الرغم من وجود عوامل مشتركة وعوامل متضادة  وطبيعة الثقافة في المجتمع الذي يعيش فيه.
ســبها الفــرد منــذ صــغره ويتعلمهــا خــلال بــين القــيم والاتجاهــات، إلا أنهــا جميعــا دوافــع اجتماعيــة يكت

 وعن طريق التفاعل الاجتماعي. التنشئة عملية

 ويمكن تحديد الخصائص المشتركة بين القيم والاتجاهات فيما يلي:

 كل من القيم والاتجاهات إدراكية ودافعية ومحددة وموجهة لسلوك الفرد. -
 ا المركزي نتيجة خبرات الفرد.القيم مجموعة اتجاهات تجتمع بنسق واحد، تشكل القيم جوهره -
القــيم والاتجاهــات دوافــع اكتســبت عــن طريــق عمليــة التطبيــع الاجتمــاعي، ممــا ســهل انــدماجهما  -

 بنسيج واحد يصعب فرزهما.
 تشترك الأبعاد السلوكية الأساسية )الوجدانية، المعرفية، السلوكية( في القيم والاتجاهات. -
 والقياس.كل من القيم والاتجاهات قابلة للتعديل  -
 (154-153 :2211)الصاحب،لمعتقدات.  من القيم والاتجاهات في تشكيل اتدخل كلا -
 النسبي. تتميز كل من القيم والاتجاهات بالثبات -
القــيم والاتجاهــات تحــدد كليهمــا اســتجابات الفــرد حيــال بعــض الأشــياء أو الأشــخاص أو الأفكــار،  -

 وتوجه سلوكه في مواقف معينة.
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 فهي: أما جوانب الاختلاف

 تفوق عدد الاتجاهات لدى الأفراد عن عدد قيمهم. -
علــى الــرغم مــن وجــود عناصــر مشــتركة بــين الاتجاهــات والقــيم إلا أنــه لــيس مــن الضــروري أن  -

يكون هناك انسجام، فقد تؤدي قيمة واحدة الى اتجاهات متضاربة لدى الشخص الواحد، مثال: 
 قيمة التحصيل الدراسي والطرق المؤدية إليه.

تجاهــات تتجمــع فــي شـــكل تكــتلات، والقــيم هـــي النــواة التــي تتجمـــع حولهــا هــذه الاتجاهـــات، الا -
 (165 :2226)نصر الدين والهاشمي،لتوجيه السلوك نحو تحقيق الهدف. 

 القيم أكثر شمولية وعمومية، في حين أن الاتجاهات أكثر نوعية. -
هـي غيـر قابلـة للتغيـر بالسـهولة التـي القيم أكثر ارتباطا بثقافة المجتمع، لأنها أكثـر ثباتـا فيـه، و  -

يتم فيها تغير الاتجاهات، مما يجعل للقيم علاقة أكبر بالمجتمع وثقافته، وهي ذات تأثير أكبر 
 من الاتجاهات.

 القيم توجه السلوك بدرجة أعلى وأقوى من الاتجاهات. -
 تتكون القيم بشكل أبطأ من الاتجاهات، وتمثل وعيا اجتماعيا وليس فرديا. -
لــب القــيم موافقــة وقبــولا اجتماعيــا، فــي حــين لا يتطلــب الاتجــاه ذلــك، لأنــه يعبــر عــن موقــف تتط -

 واحد.
القـــيم معياريـــة وتصـــبح كحكـــم نهـــائي، أمـــا الاتجـــاه فـــلا يمكـــن اعتبـــاره حكمـــا نهائيـــا لأنـــه غيـــر  -

 (154 :2211)الصاحب،معياري. 
 ة الفرد ونسقه المعرفي.في بناء شخصي مركزية وأكثر أهمية من الاتجاهاتتحتل القيم مكانة  -

(Rogers, 2003,165) 

 القيم والمعتقدات: -2-2

يفرق الـبعض بـين القـيم والمعتقـدات علـى أسـاس أن القـيم تشـير إلـى الحسـن مقابـل السـيء، أمـا 
المعتقدات فتشـير إلـى الحقيقـة مقابـل الزيـف، فالمعـارف فـي القـيم تتميـز عـن بـاقي المعـارف الأخـرى 

تار الشـخص فـي ضـوء تقييمـه مـا هـو مفضـل أو غيـر مفضـل بالنسـبة بالخاصية التقييمية، حيث يخ
 (64، 2221)البلاح،أو الأهداف التي يتبناها الفرد.  كما أنها ليست مرادفة للمعتقدات له،
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 حيث تنقسم المعتقدات إلى ثلاثة أنواع: 
 وهي التي توصف بالصحة أو الزيف. وصفية: -

 لاعتقاد بالحسن أو القبح.وهي التي يوصف على أساسها موضوع ا تقييمية: -

حيث يحكم الفـرد بمقتضـاها علـى بعـض الوسـائل أو الغايـات بجـدارة الرغبـة أو  آمرة أو ناهية: -
 عدم الجدارة.

ويــرى روكيــتش أن القيمــة معتقــد مــن النــوع الثالــث "الآمــر أو النــاهي"، فهــي معتقــد ثابــت نســبيا، 
 :2002)عكاشـة وزكـي،ايـات السـلوك. ويحمل في فحواه تفضيلا شخصيا أو اجتماعيا لغاية مـن غ

وبنــاء علــى ذلــك فــإن القيمــة تشــتمل علــى الاعتقــاد بــأن هنــاك موضــوعا معينــا يشــبع  (232-242
حاجـــــة معينـــــة أو رغبـــــة معينـــــة لـــــدى الفـــــرد، وتتوقـــــف هـــــذه المواضـــــيع علـــــى مـــــا يهـــــم الفـــــرد منهـــــا. 

 (223 :2225)كمال،

 القيم والحاجة: -2-3

تقاد شيء ما، وقد تكون داخليـة أو خارجيـة، وينشـأ عنهـا تعرف الحاجة بأنها إحساس الفرد باف 
بواعـــث معينـــة تـــرتبط بموضـــوع الهـــدف )الحـــافز(، وتـــؤدي الاســـتجابة لموضـــوع الهـــدف إلـــى خفـــض 

 الحاجز، وتأخذ هذه الأهداف والحاجات شكلا متدرجا ومرتبا حسب الأهمية بالنسبة للفرد.

ن مفهوم القيمة مكافئ لمفهـوم الحاجـة، أ Maslow"ماسلو"وقد اعتبر بعض العلماء من أمثال 
كما تصـور بعضـهم أن للقيمـة أسـاس بيولـوجي يقـوم علـى الحاجـات الأساسـية للفـرد، إذ لا يمكـن أن 
توجــد قيمــة لــدى الفــرد إلا إذا كانــت لديــه حاجــة معينــة يســعى إلــى تحقيقهــا أو اشــباعها، فالحاجــات 

قـيم بيولوجيـة أوليـة تتحـول فيمـا بعـد ومـع نمـو  الأساسية هي التي تحدد للفرد اختياراته ومن ثـم فهـي
 (24 :2213)الجلاد،الفرد إلى قيم اجتماعية. 

يرون أن القـيم مختلفـة تمامـا عـن  Rokeach.M"روكيش"في حين يوجد علماء آخرون أمثال 
ن الإنسـان الفرد والمجتمع، كما أنهـم يـرون أ الحاجات لأنها تحوي على تمثيلات معرفية لما يحتاجه

التمثـيلات المعرفيـة، وطبقـا لهـذا الـرأي فـإن الحاجـات  ق الوحيـد الـذي يسـتطيع القيـام بتلـكلمخلـو هو ا
 (221 :2225)كمال،يشترك فيها الإنسان والحيوان أما القيم فهي خاصية إنسانية بحتة. 
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 القيم والدوافع: -2-4

  "ماكليلاند"الم كثيرا ما يخلط الباحثون بين مفهومي القيم والدوافع، فعلى سبيل المثال فإن الع

 Pengston"بنجســتون "يعتبـران الــدافع للإنجـاز قيمـة مـن القـيم، أمـا  Wilsom& Mc "ويلسـون "و
فيرى أن القـيم إذا أثـرت فـي سـلوك الفـرد بحيـث تجعلـه يختـار أحـد البـدائل دون غيـره، فإنهـا فـي هـذه 

اء متـــرابط يتضـــمن يعـــرف القـــيم علـــى أنهـــا "بنـــ Feather"فيـــذر"الحالـــة تعتبـــر دوافـــع. أيضـــا العـــالم 
نها تتكون مما يـراه الفـرد حسـنا أو سـيئا، إيجابيـا أو  الوجدان والموقف الحالي الذي يوجد فيه الفرد، وا 
سلبيا". ويرى أيضا أنه رؤيتنا للقيم على أنها دوافع لا تعني أن كـل دافـع قيمـة، فأحيانـا يحتـاج الفـرد 

فالـدافع هـو حالـة نفسـية  (222-221 :2225)كمـال،شيئا ما ولكنه لا يفعل شيئا علـى الإطـلاق. 
تدفع الفرد نحو هدف معين، أي أنه حالة توتر واستعداد داخلي يسهم في توجيه السلوك، أما القيمـة 

 (166 :2226)نصر الدين والهاشمي،فهو تصور الفرد لهذا الدافع. 

 القيم والسلوك: -2-5

لعلاقتــه بظــروف بيئيــة  الســلوك عبــارة عــن ذلــك النشــاط الــذي يصــدر عــن الكــائن الحــي كنتيجــة
معينة، والذي يتمثل بالتالي في محاولاته المتكررة للتعديل والتغيير فـي هـذه الظـروف، حتـى يتناسـب 
مــع مقتضــيات حياتــه، وحتــى يتحقــق لــه البقــاء ولجنســه الاســتمرار. كمــا أنــه تفاعــل الكــائن الحــي مــع 

ء منـــه، فـــي المكـــان وخـــلال بيئتـــه والـــذي يتصـــف بأنـــه يمكـــن فيـــه تحـــري حركـــة الكـــائن الحـــي أو جـــز 
 الزمان، والذي ينتج تغيرا قابلا للقياس في جانب واحد على الأقل من جوانب البيئة.

كما يمكن اعتباره مجموعة من الأنشطة والتفاعلات، إذ يعتقد البعض أن السلوك الإنسـاني فـي 
ات معينة، فتكون غاي ت التي يقوم بها الفرد لتحقيقمفهومه البسيط هو عبارة عن الأنشطة والتفاعلا

 بعض هذه الغايات مقصودة ومخططة، وبعضها بسيط وغير شعوري.

وعليه فإن القيم أكثر تجريدا من السلوك، فهي ليست مجرد سلوك انتقائي بل تتضـمن المعـايير 
التــــــي يحــــــدث التفضــــــيل علــــــى أساســــــها، فالاتجاهــــــات والســــــلوك همــــــا محصــــــلة التوجهــــــات القيميــــــة. 

 (61-62 :2214)فلاحي،
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 القيم والعادات والتقاليد والأعراف: -2-6

مــن الاطــلاع علــى هــذه المفــاهيم نجــد التــرابط المتسلســل والمنطقــي فيمــا بينهــا، بحيــث تكــاد أن 
تتداخل الواحدة بالآخرين إذ أن كلا منها تنطلق من المفهوم الذي قبلهـا وتتشـكل علـى أساسـه، فنجـد 

 أن:

يلـة حتـى يثبـت ويسـتقر، ويصـل إلـى درجـة هي عبـارة عـن خـط سـلوكي يسـتمر لفتـرة طو  العادة: -
الاعتراف به. كما تعرف بأنهـا مجموعـة مـن السـلوكات التـي تنشـأ بطريقـة تلقائيـة، بهـدف تحقيـق 

 تنظيم الجماعات المختلفة. بالظواهر السلوكية، التي تساعد فيأغراض تتعلق 
تمــع الــذي تربــى هــي عبــارة عــن ممارســة اجتماعيــة مكتســبة، يكتســبها الفــرد مــن المج التقاليــد: -

وعاش فيه، فهي أشكال من السلوك والتصرفات الجماعيـة، لهـا مكانـة القداسـة لـدى أفـراد مجتمـع 
 معين.

هــو سـلوك يظهــر بصـورة واضــحة وبـارزة، وبشــكل يمثـل أســلوبا سـائدا للتفكيــر، كمـا أنــه  العـرف: -
علـى نهجهـا فـي صفة عامة من القواعد التي يدرج الناس على اتباعها في بيئة معينة، ويسيرون 

معاملاتهم، مع شعورهم بلزوم الاحترام والخضوع لأحكامها، إذ يصل هذا الشعور، كما أنه صفة 
عامــة مــن القواعــد التــي يــدرج النــاس علــى اتباعهــا فــي بيئــة معينــة، ويســيرون علــى نهجهــا فـــي 

عتقـاد معاملاتهم، مع شعورهم بلزوم الاحتـرام والخضـوع لأحكامهـا، إذ يصـل هـذا الشـعور إلـى الا
 بالتزام هذه القواعد، وبالتالي عدم الخروج عنها.

أما عن العلاقة بين العادات والتقاليد والأعراف والقيم، فنجد أن سـلوك الفـرد يكـون بمثابـة عـادة 
ذا صادف أن تكون الظروف مشتركة بين أفراد كثيرين، فقد يسلك هؤلاء السلوك نفسـه، أي  فردية، وا 

متشــابهة، وتكــون بمجملهــا عــادة جماعيــة، فالعــادة الجماعيــة تنشــأ اســتنادا أن عــاداتهم الفرديــة تكــون 
وحينمـــا تـــؤدي هـــذه العـــادة إلـــى تقـــديم خدمـــة اجتماعيـــة، وتعمـــل علـــى تنظـــيم  علـــى العـــادة الفرديـــة.

ـــرام والقداســـة،  المجتمـــع، ويتوارثهـــا الأجيـــال كـــونهم يحترمونهـــا، أي يكـــون لهـــا مكـــان التقـــدير والاحت
ذا سـادت فـي مجتمـع مـا، واشـتركت فـي صـياغة وتستمر لفترة مـن ا لـزمن فإنهـا تتحـول إلـى تقاليـد. وا 

القــانون، وشــملت أكثــر مــن فئــة مــن فئــات المجتمــع، فإنهــا تصــبح عرفــا، أي أن للعــرف قــوة القــانون 
وتســهم فــي تكـوين القــيم التـي تحكــم ســلوك  وتشــتق الأعــراف مـن ثقافــة المجتمـع ولكنـه غيــر مكتـوب.



 

  
  105 

 الفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ النسق القيمي

ذا مـا حـدد الضـمير نـوع السـلوكوفق الضميروتجعله يعمل  الفرد فإنـه يكـون عـادة فرديـة، وهكـذا  ، وا 
 تسير العلاقة.

وبالتالي نستنتج أن القيم تتفق مع العادة بكونها طاقـة ودافـع للسـلوك يتـأثر بهـا، وكلاهمـا يتـأثر 
بها، بالسياق الاجتماعي، إلا أن العادة تشير إلى مفهوم سيكولوجي حركـي بسـيط يجلـب اللـذة لصـاح

إذ أنهــا أكثــر تحديــدا فــي شــخص معــين بطريقــة تلقائيــة وفــي موقــف محــدد. كمــا أن القــيم أكثــر ثباتــا 
وتأثيرا من التقاليد، إذ أن لها قوة داخلية محركة وحاكمـة للسـلوك. وبالنسـبة للأعـراف فنجـدها محـددة 

ود وتتجـاوز للسلوك، وتتصف بصيغة الأمر وهي خارجية، على عكس القيم التي تمثـل غايـات الوجـ
 (152-155 :2211)الصاحب،المواقف المحددة وهي داخلية. 

 القيم والمعايير: -2-2

المعايير هي سلطة اجتماعية يخضع لها الفرد ولو كان بعيدا عن أعين الرقباء بحيث تؤثر في 
 كثير من دوافعه وسلوكه وانفعالاته.

و فـي الجماعـة، فـي حـين المعايير مصطلح قياسي لتقدير الخطأ والصواب في سلوك الفرد كعض -
 تتخذ القيم ترتيبا هرميا عند الفرد، وهذا حسب أهميتها بالنسبة له.

المعـــايير ذات منطلـــق خـــارجي اجتمـــاعي بالأســـاس، أي أنهـــا نتيجـــة ضـــغط اجتمـــاعي خـــارجي،  -
 والقيم هي مجموعة اتجاهات عقلية لا يمكن قياسها إلا من خلال مواقف اجتماعية.

افـة والتـراث، أمـا القـيم فهـي ناتجـة عـن تكـوين نفسـي تبعـا للفـروق الفرديـة المعايير ناتجـة عـن الثق -
 الإنسانية، فهي ذاتية أي يشعر كل واحد منا بالقيم على نحو خاص به.

 المعايير أوسع شمولية من القيم. -
هي مبادأ وآراء يتبناها الإنسان وتنبع من نفسه، فهي ذات منطلق فردي نحو مبادأ وآراء القيم  -

 (165-164 :2226)نصر الدين والهاشمي،. الآخرين
 القيم والمثل: -2-1

لقد ارتبط مفهوم القـيم بالمثـل، إذ يـرى الـبعض أنهمـا يتضـمنان معـان مشـتركة، وأحيانـا يسـتخدم 
ويعــد  المفهــومين بــالمعنى ذاتــه، وأن القــيم تتضــمن المثــل والمعتقــدات والآمــال والأهــداف والمعــايير.

مة، لأنه ثابت ويقابل بالثناء عند كل الناس، في حين تتغير القيمة مفهوم المثل أرقى من مفهوم القي
 (152 :2211)الصاحب،حسب ما يقتنع به الفرد، ولا تقابل دائما بالمدح والثناء. 
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 أهمية القيم: -3

هــتم بدراســتها مــن طــرف العديــد مــن البــاحثين، وقــد إ لقــد احتلــت القــيم أهميــة كبــرى فــي دراســتها  
الأخيـرة لأنهــم يعتبرونهـا ذات علاقــة وثيقـة بالشخصـية، ويــرون أنـه بمعرفــة علمـاء الـنفس فــي الآونـة 

 قيم الفرد يمكن معرفة شخصيته جيدا.

وقد أكد المربون على أهمية القيم ودورها فـي كـل نشـاط إنسـاني، وتبـدو واضـحة فـي حيـاة الفـرد 
أ النظـام الـذي والمجتمع خاصة عندما ندرك أن السلوك الاجتماعي في جوهره يقـوم علـى أسـاس مبـد

يحكم العلاقات بين الناس، ويبنى علـى نسـق قيمـي يتمثلونـه بيـنهم. فـالقيم تلعـب دوار هامـا وأساسـيا 
في تحقيق التواؤم بين الفرد والمحيط الاجتماعي والشخصية، وربما كان المنظور القيمي من أوضح 

 (226 :2222)أبو جادو،مصادر الإحساس الواعي لدى الفرد بالذات وبالآخرين. 

 وفيما يلي أهم النقاط الأساسية التي تبين أهمية القيم بالنسبة للفرد والمجتمع:

 بالنسبة للفرد: -3-1

 وتساعد في توجيهـه للوصـول نحـو ذلـك الغـرض. غرض لكل ما يقوم بهتزود الفرد بالاحساس بال -
وأقـوال كما تشكل القيم المصـدر الأساسـي لمـا يصـدر عـن الفـرد مـن مشـاعر وأفكـار وطموحـات، 

 وأفعال، فهي المكون الحقيقي لشخصية الفرد والمميزة له عن غيره من الأفراد.
 تهيء الأساس للعمل الفردي والجماعي الموحد. -
 تتخذ كأساس للحكم على سلوك الآخرين. -
 تمكن الفرد من معرفة ما يتوقعه من الآخرين، وما هي ردود أفعالهم. -
 صواب والخطأ.توجد لدى الفرد القدرة على الإحساس بال -
تساعد الفرد على تحمل المسؤولية اتجاه حياته ليكون قادرا علـى تفهـم كيانـه الشخصـي، والـتمعن  -

 (113 :2212)المعايطة،في قضايا الحياة التي تهمه. 
 تعتبر أكثر أهمية في بناء شخصية الفرد وتنظيم نسقه المعرفي من الاتجاهات.  -
للفرد سواء النفسي أو الاجتماعي. حقيق التوافق تقوم بدور رئيسي في تحقيق الذات وكذا ت -

 ( 212 :1222)دويدار،
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لهــا دور أساســي فــي بنــاء شخصــية الفــرد فهــي تحــدد مــا يقــوم بــه مــن ســلوكيات داخــل الجماعــات  -
 (62 :2222)زهران، التي ينتمي إليها، وهي التي تحدد الهدف المشترك وتعمل على تحقيقه.

 وع في السلوكات الخاطئة.تمثل حصانة داخلية للفرد من الوق -
تقـوم القـيم بـدور رئيسـي فــي حـل الصـراعات واتخـاذ القـرارات عنــد الأفـراد، علـى اعتبـار أن النظــام  -

نهاء صراعاته بما يحقـق  القيمي مجموعة من المبادأ المتعلمة تساعد الفرد على اتخاذ قراراته، وا 
 (22 :2226)زيود، بعض قيمه.

 بالنسبة للمجتمع: -3-2
افعا اجتماعيا للعمل، تحفز الفرد وتحركـه لبـذل المزيـد مـن الجهـد لتحقيـق طموحاتـه، تعتبر القيم د -

 (525 :1222)غيث،وبقدر الجهد والمال والنفس يظهر تمسكه بالقيمة. 
تعتبــر الإطــار المرجعـــي للســلوك الإنســـاني فــي حياتــه العامـــة وفــي مجالاتهـــا المختلفــة اجتماعيـــا  -

 (62 :2222)زهران،وسياسيا واقتصاديا. 
تحسـين العلاقـات الاجتماعيـة بـين أفـراد الجماعـات، وذلـك عـن طريـق تنظـيم التفاعـل بـين الأفــراد  -

 (22 :1214)جلال،للوصول الى القبول الاجتماعي، وتحقيق المشاركة وبالتالي الاستمرارية. 
ــ - بتحديــدها الاختيــارات الصــحيحة، ممــا  ى مواجهــة التغيــرات التــي تحــدث فيــهتســاعد المجتمــع عل

 (22 :2226)زيود،على الناس حياتهم ويحفظ للمجتمع استقراره وكيانه في إطار موحد. يسهل 
هـدفا محـددا، كمـا  وتخـدم حتـى تبـدو متناسـقةتعمل القيم على ربط أجزاء الثقافة ببعضها البعض  -

 (44 :2212)الحازمي،الفكر لغايات محددة.  تعمل على توجيه
 (46 :2213)الجلاد،عات الأخرى. تحفظ للمجتمع هويته وتميزه عن باقي المجتم -
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 مكونات القيم:  -4

على ثلاثة عناصر ومكونات لا يمكن فصلها عن بعضـها،  "روكيتش"تحتوي القيم من منظور 
 لأنها تندمج وتتداخل لتعبر في النهاية عن وحدة الإنسان والسلوك وتكامله. هذه المكونات هي:

لقيمـة وتمييـزه عـن طريـق العقـل أو التفكيـر، والـذي يتضـمن إدراك موضـوع ا المكون المعرفـي: -
ومــــن حيــــث الــــوعي بمــــا هــــو جــــدير بالرغبــــة والتقــــدير، ويمثــــل معتقــــدات الفــــرد وأحكامــــه وأفكــــاره 

 ومعلوماته عن موضوع القيمة. 
ويتضـــمن الانفعـــال بموضـــوع القيمـــة أو الميـــل إليـــه أو النفـــور منـــه، ومـــا  المكـــون الوجـــداني: -

يعبـر عنـه مـن حـب وكـره، أو استحسـان واسـتهجان، وكـل مـا يصاحب ذلك من سـرور وألـم، ومـا 
 يشير إلى المشاعر الوجدانية والانفعالات التي توجد لدى الشخص نحو موضوع القيمة.

خــراج المضــامين  المكــون الســلوكي: - ويشــير إلــى اســتعدادات الشــخص أو ميولــه للاســتجابة وا 
ضمن السلوك الحركـي الظـاهر للتعبيـر السلوكية للقيمة في التفاعل الحياتي المعاش، وككل ما يت

عــن القيمــة عــن طريــق الوصــول إلــى هــدف أو الوصــول إلــى معيــار ســلوكي معــين. ويتمثــل فــي 
النوايا والمقاصد السلوكية كما يطلـق عليهـا الـبعض، والقـيم بنـاء علـى هـذا التصـور تقـف كمتغيـر 

 (241-242 :2222)عكاشة وزكي،وسيط أو كمعيار مرشد للسلوك أو الفعل. 

في نفس الاتجاه ويحدد هو أيضا نفس العناصر الثلاثـة المكونـة للقـيم، حيـث  "بارسونز"ذهب و 
رأى أن المكــون المعرفـــي يظهـــر فــي عمليـــة الإختيـــار، والعنصــر الوجـــداني فـــي عمليــة التقـــدير، أمـــا 

 العنصر السلوكي فيظهر في الفعل والسلوك.

يشــمل المعــارف والمعلومــات النظريــة، أن المكــون المعرفــي  "منصــور أحمــد عبــد المــنعم"ورأى 
ويساعد على تعلم القيم، والمكون الوجداني يشمل انفعالات وأحاسيس الفرد، ثم تترجم القيمة ظاهريا 

 :2214،بوفولة)بواسطة العنصر السلوكي للقيمة، بمعنى ممارسة الشخص للقيمة وأدائه لها فعليا. 
221-222) 
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 خصائص القيم: -5

 تتصف بها نذكرها فيما يلي:للقيم مجموعة خصائص 

القــــيم إنســــانية، إذ تتضــــمن تمثــــيلات معرفيــــة، فالإهتمــــام واللــــذة والألــــم والأفكــــار، جميعــــا تــــرتبط  -
بخاصـــــية الإنســـــان، والإنســـــان هـــــو الكـــــائن الوحيـــــد القـــــادر علـــــى القيـــــام بمثـــــل هـــــذه التمـــــثلات. 

 (132 :2226)ملحم،
رك بين أفـراد المجتمـع، بمعنـى أن القـيم القيم تتصف بالعمومية، فهي ذات طابع قومي وعام مشت -

 تشكل وتصاغ في ألفاظ وأشكال مطلقة، ولكنها تطبق في حدود موقفية خاصة. 
القــيم عبــارة عــن تعميمــات، مــن خلالهــا يمكــن فهــم فعــل معــين بــأن لــه معنــى، والقــيم أيضــا هــي  -

دود موقفيـة مفاهيم تصويرية، بمعنـى أنهـا تشـكل أو تصـاغ فـي ألفـاظ مطلقـة، لكنهـا تطبـق فـي حـ
 خاصة.

القــيم هــي دائمــا موضــوعات مرغوبــة، فهــي ليســت أشــياء يرغبهــا النــاس ولكنهــا مــا يريــده النــاس  -
 ليشكل رغباتهم.

تيــان  - القــيم ليســت متســاوية فــي الأهميــة، كمــا أن لهــا درجــات مختلفــة فــي التــأثير علــى الســلوك وا 
 (163-152 :2222)بيومي،الفعل. 

ع الاجتمـــاعي فهـــي تنـــتج عـــن تـــراث المجتمـــع، فهـــي التصـــور القـــيم اجتماعيـــة تنبثـــق عـــن التطبيـــ -
 ( Golfin.J,1972 : 148)الاجتماعي الذي يقرر ويحدد معايير المجتمع. 

القــيم مكتســبة، يتعلمهــا الفــرد فــي نطــاق الجماعــة وعــن طريــق التنشــئة الاجتماعيــة، حيــث تتفاعــل  -
يهتمـون بـبعض القـيم وتفضـيلها  تلك العوامل مع التكوين النفسي للفرد ذاتـه، حيـث يصـبح الأفـراد

 على غيرها.
تختلف القيم باختلاف الدور الاجتمـاعي والمركـز الاجتمـاعي والاقتصـادي والثقـافي، كمـا تختلـف  -

 :2226)نصـــر الــــدين والهاشــــمي،بـــاختلاف الجـــنس والعمــــر والمعطيـــات الدينيـــة والأخلاقيــــة. 
162-161) 

يم لهــا الأولويــة أكثــر مــن غيرهــا فــي حيــاة القــيم هرميــة فهــي متدرجــة الترتيــب، حيــث أن هنالــك قــ -
الفـــرد، ممـــا ينـــتج عنـــه مـــا يعـــرف بمصـــفوفة أو منظومـــة القـــيم، فهـــي عبـــارة عـــن إطـــار تجميعـــي 
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ومكونـات متكاملـة معـا ومكونـة  مجموعة من القيم متنوعـة العناصـر ، يضمواحد وتفاعلي في آن
 (326 :1222)مصطفى وآخرون،لنسق واحد. 

أنهــا تتميــز بالثبــات العــالي ولكنهــا ليســت مطلقــة الثبــات، حيــث إنهــا قابلــة القــيم ثابتــة نســبيا، أي  -
 للتغيير ولكن بصعوبة كبيرة.

 تشكل القيم عنصرا هاما من الإطار المرجعي للفرد وطريقته ونمطه في التفكير. -
أثـرا القيم تتأثر بالبيئة الثقافية التي يعيشها الفـرد، ولـذلك فـإن للجماعـات التـي يتعامـل معهـا الفـرد  -

 واضحا في تقوية بعض القيم أو إضعاف البعض الآخر.
يتميز بعض الأفراد بقيم فردية خاصة تهيمن على جل وقتهم ونشاطاتهم ودوافعهم وسلوكهم، وقد  -

كان مـن هـؤلاء الأفـراد نوابـغ العلمـاء والمفكـرون والمخترعـون والفنـانون والقـادة العسـكريون، الـذين 
 (221-222 :2222)العتوم،انية في شتى المجالات. استفادت منهم المجتمعات الإنس

وتجعلــه قــابلا للتنبــؤ،  تحــدد شــكل ســلوك الفــرد فــي المجتمــع تتصــف القــيم بالتوجيــه للســلوك، فهــي -
لأن القيم أساسية في حياة كل إنسان، فهي بمثابة مرشد وموجه لكثيـر مـن النشـاط الحـر الإرادي 

ومـا ينبغـي أن  حديـد التنـاقض بـين مـا هـو كـائنأ لتللإنسان، وهي التي تحـدد الصـواب مـن الخطـ
 (42 :2222)بلفقيه،يكون. 

 :Houston,1996)القيم تهتم بالأهداف الكبرى بعيدة المدى، وليس بالأهداف الآنية والفرعية. -
120) 

 في الجملة، فهي إما هذا الوجود أو ذاك، فهي حق أو باطل، خير أو شر.القيم ذات قطبين  -
 الرأي أو الحكم على شخص أو شيء أو معنى معين.تتضمن القيم نوعا من  -
 (112 :2222)المعايطة،القيم تجربة، فوجودها لا يكون إلا بشخص ولشخص.  -
القيم تجريدية، فهي ذات معان محددة تتسم بالموضـوعية والاسـتقلالية، وتتضـح معانيهـا الحقيقيـة  -

يمـة يحمـل معنـى ذهنـي غيـر في السلوك الذي تمثله والواقع الذي تعيشه، فالعدل مـن حيـث هـو ق
 (32 :2213)الجلاد،محسوس ولكنه يتخذ قيمته من الواقع الحي الممارس. 

التداخل، فالقيم مترابطة ومتداخلة، حيث أنها تتضمن الجوانب المعرفية والوجدانية والسلوكية كما  -
 (31 :2222عقلة،)متداخلة من حيث التطبيق. أنها 
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مســألة تتصــل بالــذات العميقــة للإنســان، حيــث يؤكــد بعــض  صــعوبة القيــاس، وذلــك باعتبــار القــيم -
أن أي محاولــة لقيــاس القــيم ســوف تــؤدي إلــى تشــويه طبيعتهــا الذاتيــة أو  "نيكســون "العلمــاء مثــل 

 :دس )السـمالوطي،لا يمكـن التعبيـر عنـه بلغـة الكـم.  الداخلية، فالقيم عندهم ترتبط بمعنى ذاتـي
122) 
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 تصنيفات القيم: -6

ي تــلا يوجــد تصــنيف موحــد يعتمــد عليــه فــي تحديــد أنــواع القــيم، فهنــاك العديــد مــن التصــنيفات ال
وضعها البـاحثون فـي هـذا المجـال وذلـك بنـاء علـى معـايير مختلفـة تعكـس وجهـات نظـر لكـل مـنهم، 

 وفيما يلي عرض لأهم هذه التصنيفات:

 التصنيف وفق معيار محتوى القيمة:  -6-1

( إلـى سـتة 0800فـي كتابـه "أنمـاط الرجـال" ) Spranger "سـبرنجر"ي وقد قسمها العالم الألمان
فيمـا بعـد فـي مقيـاس القـيم، وهـي كمـا  "لنـدزي "و "فرنـون "و "ألبـورت"أنماط وهي نفسها التـي صـاغها 

 يلي:

وتظهر فـي ميـل الفـرد إلـى اكتشـاف الحقيقـة، وهـو فـي سـبيل تحقيـق هـذا قيم نظرية )علمية(:  -
من العـالم المحـيط بـه، ويسـعى وراء القـوانين التـي تحكـم هـذه الأشـياء الهدف يتخذ اتجاها معرفيا 

بقصد معرفتها. ويتميز الأشخاص الذين تسود عندهم هذه القيمة بنظـرة موضـوعية نقديـة معرفيـة 
 تنظيمية، ويكونون عادة من الفلاسفة والعلماء والباحثين.

ه إلــى مــا هــو نــافع، ويتخــذ مــن ويعبــر عنهــا اهتمــام الفــرد وميلــقيمــة اقتصــادية )اســتقلالية(:  -
العالم المحيط به وسيلة للحصول على الثـروة وزيادتهـا عـن طريـق الإنتـاج والتسـويق والاسـتهلاك 
واستثمار الأموال. ويتميز الأشخاص الذين تسود عندهم هذه القيمة بنظـرة عمليـة ويكونـون عـادة 

 من رجال المال والأعمال.
اهتمــام الفــرد وميلــه إلــى الحصــول علــى القــوة، فهــو نهــا ويعبــر عقيمــة سياســية )تســلطية(:  -

فـــي الأشـــياء والأشـــخاص، وممارســـة العمـــل السياســـي وحـــل  شـــخص يميـــل إلـــى الســـيطرة والـــتحكم
لقيـادة فـي نـواحي الحيـاة مشكلات الجماهير. ويتميز الأشخاص الذين تسود عنـدهم هـذه القيمـة با

قتصادية وغيرها، ويتصفون بقدرتهم علـى سواء كانت سياسية أو عسكرية أو إدارية أو االمختلفة 
 توجيه غيرهم والتحكم في مصائرهم.
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يعبــر عنهــا اهتمــام الفــرد وميلــه إلــى غيــره مــن النــاس، فهــو يحــبهم  قــيم اجتماعيــة )إنســانية(: -
وينظــر إلــى غيــره علــى أنهــم غايــات فــي حــد  مســاعدتهم، ويجــد فــي ذلــك إشــباعا لهــمويميــل إلــى 

 تسود عندهم هذه القيمة بالحنان والعطف وخدمة الغير. ذاتهم. ويتميز الأشخاص الذين
ــه إلــى مــا هــو جميــل مــن ناحيــة الشــكل  قــيم جماليــة )فنيــة(: - ويعبــر عنهــا اهتمــام الفــرد وميل

ــذلك ينظــر إلــى العــالم المحــيط بــه نظــرة تقديريــة لــه  الشــكل  مــن حيــثوالتوافــق والتنســيق، وهــو ل
ين تســود عنــدهم هــذه القيمــة بالميــل إلــى الفــن وكمــال التنســيق والانســجام. ويتميــز الأشــخاص الــذ

 وتذوق الجمال والابداع الفني.
ويعبر عنها باهتمام الفرد وميله إلى معرفة ما وراء العـالم الظـاهري، فهـو قيم دينية )روحية(:  -

يرغــب فــي معرفــة أصــل الإنســان ومصــيره، ويــرى أن هنــاك قــوة تســيطر علــى العــالم الــذي يعــيش 
صـل مـع هـذه القـوة بصـورة مـا. ويتميـز الأشـخاص الـذين تسـود عنـدهم هـذه فيه، وهو يحاول التوا
 (46-45 :2222معمرية،)الدين في كل نواحي الحياة. القيمة باتباع تعاليم 

 وتنقسم إلى: التصنيف وفق معيار القصد من القيمة: -6-2

حقيـق وهي القيم التي تعد وسـيلة لغايـات أبعـد، فهـي ليسـت مقصـودة لـذاتها بـل لت قيم وسائلية: -
 غاية عليا أبعد منها.

 (42 :2213)الجلاد،وهي القيم التي تكون غاية وهدفا في حد ذاتها.  قيم غائية: -

 وتنقسم إلى: التصنيف وفق معيار شدة القيمة: -6-3

وهـي التـي تكـون فـي المجتمـع بمثابـة قـانون يـنظم العلاقـات بـين ناهية(:  –قيم ملزمة )آمرة  -
 مجتمع.الأفراد، وهي ملزمة لجميع أفراد ال

 وهي التي تكون في المجتمع حسب ما يفضله الأفراد، لكنها غير ملزمة. قيم تفضيلية: -

 وهي التي يرجى أن تكون، والتي يحس الناس بصعوبة تحقيقها. قيم مثالية: -

 وتنقسم إلى:التصنيف وفق معيار عمومية القيمة:  -6-4

النظــر عــن تقدمــه أو وهــي التــي يعــم انتشــارها وشــيوعها فــي المجتمــع ككــل، بغــض  قــيم عامــة: -
 تحضره، بريفه وحضره، بطبقاته وفئاته المختلفة.
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اعة وهي التي تتعلق بمواقف أو مناسبات خاصة، أو بحالة محددة أو طبقة أو جم قيم خاصة: -
  (212-222 ،2222أبو جادو،)خاصة، أو مناسبة خاصة. 

 وتنقسم إلى:التصنيف وفق معيار الوضوح للقيمة:  -6-5

وهي القيم المصرح بها، ويعبر عنها بالكلام والتي لا يشك في أهميتهـا  قيم ظاهرة )صريحة(: -
 بالنسبة للمجتمع.

ويستدل على وجودها من خلال ملاحظة الميول والاتجاهات والسلوك الاجتماعي  قيم ضمنية: -
 بصفة عامة.

 وتنقسم على: التصنيف وفق معيار ديمومة القيمة: -6-6

نقــل مــن جيــل إلــى جيــل آخــر، مثــل القــيم المرتبطــة وهــي التــي تبقــى زمنــا طــويلا وت قــيم دائمــة: -
 بالعادات والتقاليد والأعراف.

 أي عارضة قصيرة الدوام سريعة الزوال، وهي القيم التي تدوم وقتا معينا ثم تزول. قيم عابرة: -

ــار تنــاقض القــيم: -6-2 يمكــن تصــنيف القــيم داخــل مجتمــع فــي  التصــنيف وفــق معي
 صورة زوجين متناقضين:

 يمكن أن نجمع القيم التقليدية فيما يلي: ليدية:قيم موروثة وتق -

  :إن التطــور التــاريخي للمجتمعــات يجعــل بعــض الأفكــار تترســخ نتيجــة وقــوع قــيم تاريخيــة
الأفـراد تحــت ضــغوط مختلفــة لأزمنــة طويلــة، ممـا يــؤدي إلــى تكــوين أفكــار معينــة واتجاهــات 

 محددة وخاصة.
 :ات تأثير في نفوس الأفـراد وتطبـع آراءهـم وهي أيضا من القيم الموروثة وهي ذ قيم دينية

 وسلوكاتهم بقيم أخلاقية متميزة عن غيرها من المجتمعات الأخرى.
  :وهـي تعتبـر نتـاج اجتمـاعي ضـخم نتيجـة تفاعـل مجموعـة عناصـر مـن تـاريخ قيم ثقافيـة

 ودين وسياسة وأخلاق، ونتيجة استقرارها وتفاعلها مع العناصر الأخرى.
ي تلك القيم التي تظهر باستمرار نتيجة التفاعل والتجديد الحضـاريين، وهقيم حديثة معاصرة:  -

القـيم الاقتصـادية  –كما أنها معاصرة لواقع الفرد وانشغالاته، ويمكن حصرها في: القيم السياسـية 
 القيم الاجتماعية. –
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ر إن التباين في وجهات النظر الموجودة بين الأجيال هـو تعبيـر عـن وجـود صـراعات بـين الأفكـا
 والقيم التي يحملها السلف وشباب اليوم، وهو ما يوضح التناقض بين مجموعتين من القيم.

هناك اختلافات شاسعة وصراعات بين مختلف الحضارات التي يتحتم  قيم محلية ومستوردة: -
 عليها التعايش جنبا إلى جنب في مجتمع واحد، وتتمثل في:

  :والتــي ظهــرت وتطــورت محليــا )داخليــا(، هــي نتــاج تفاعــل العناصــر الداخليــة قــيم محليــة
 تماشيا مع واقع المجتمع ومشاكله واهتماماته وطموحاته.

 :هــي تلــك التــي تظهــر وتتطــور فــي أوســاط حضــارية أجنبيــة ثــم نقلــت إلــى  قــيم مســتوردة
-121 :2226)نصـر الـدين والهاشـمي،مجتمعنا رغم الاختلاف الكبير بين الحضارتين. 

122) 
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 ت النظرية لتفسير القيم: الاتجاها -7

 طرحت العديد من الاتجاهات لتفسير القيم، وفيما يلي ذكر لأهمها:

 الاتجاهات الفلسفية:  -2-1

يعـد الفلاســفة أول مــن وضــع واســتخدم كلمــة القيمــة، وهــي مــن المواضــيع التقليديــة التــي حاولــت 
يم بعيــدا عــن الفلســفة، الفلسـفة دراســتها والتعمــق فيهــا، لــذلك نجـد أنــه مــن الصــعب دراســة موضـوع القــ

 ذلك أنها تقع في منطقة إلتقاء بالعلوم الاجتماعية والإنسانية ولا سيما علم النفس وعلم الاجتماع.

 وفيما يلي أهم الاتجاهات التي تناولت موضوع القيم من وجهة نظر فلسفية:

ــة: - والآخــر  تنظــر هــذه الفلســفة للقــيم مــن زاويــة وجــود عــالمين أحــدهما مــادي، الفلســفة المثالي
أي من العـالم المعنـوي، ولا  ه من الروح أو السماءروحي أو سماوي، ويستمد الانسان الناجح قيم

يحقق الفرد ذاته إلا بقدر كونه عضوا فعالا في المجتمـع. وتتمثـل القـيم فـي مثلـث: الحـق والخيـر 
 قالحــــوالجمـــال، وهــــي قــــيم مطلقــــة كاملـــة تعمــــل علــــى ضــــبط الســـلوك الإنســــاني، وتتعلــــق قيمــــة 

بالمعرفة، وقيمة الخير بالسلوك، وقيمة الجمال بالوجدان. وترى هـذه الفلسـفة أن القـيم مطلقـة فـي 
جميــع الأزمــان والأمــاكن وهــي ثابتــة، كمــا أن القــيم موضــوعية وعامــة وليســت ذاتيــة، أي أنهــا لا 

ها موجـودة تتغير تبعا لتغير الفرد، كما أنها لا تخضع لاختلاف الأفراد وهي خالدة وأزلية، كما أن
 قبل وجود الإنسان، وليس للإنسان دخل في وجودها.

وتختلف عـن الفلسـفة المثاليـة فـي أنهـا تـرى القـيم نسـبية وليسـت مطلقـة، كمـا الفلسفة المادية:  -
أنها تعتبر القيم موضوعية وذاتية في آن واحد، فالقيم هنا هي مجموعة القواعد الاجتماعيـة التـي 

 لى توجيهه للحفاظ على المجتمع وتطويره. تحكم سلوك الإنسان، وتسعى إ
أن جميع القـيم والمعـايير التـي يتبناهـا الأفـراد  "جون جاك روسو"حيث يرى الفلسفة الواقعية:  -

ما هي إلا انعكاس لميولهم وحاجاتهم ورغباتهم، لذلك فالقيم جزء لا يتجزأ من الواقـع الموضـوعي 
 ية. للحياة والخبرة الإنسان
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تعتمد هذه الفلسـفة علـى الحقـائق العلميـة فـي تفسـير القـيم، فهـي تـرى أن تية: الفلسفة البراجما -
ه يعتمد على الحقائق واسـتخدام الحكم على القيم لا يختلف عن الحكم على أي شيء آخر، إذ أن

 لم، كما أنها تعتبر القيم من صنع الإنسان وهي نسبية ومتغيرة حسب الزمان والمكان.الع
وتعـيش فـي داخلـه، لـذا فهـي تعتبـر  أن القـيم تنبـع مـن داخـل الإنسـان ى تـر الفلسفة الوجوديـة:  -

الحريـــة الأســـاس الوحيـــد للقـــيم، فـــالفرد يختـــار الطرائـــق التـــي تـــؤدي إلـــى تحديـــد نقـــاط المصـــاعب 
والمشــكلات التــي تواجهــه، ووضــع الخطــط لمعالجتهــا وفقــا للحريــة التــي يمتلكهــا، وهــي قــيم نســبية 

 (121-162 :2211)الصاحب،متغيرة وذاتية. 

ما يميز القيم في المنظور الإسلامي هو المصـدر، فـالقرآن الكـريم والسـنة الفلسفة الإسلامية:  -
النبويــة همــا مصــدر القــيم والأخــلاق فــي الإســلام، وتحــدد هــذه القــيم علاقــات الإنســان وتوجهاتــه 

لإسـلام إجمالا وتفصـيلا، مـع الله تعـالى ومـع نفسـه ومـع الآخـرين ومـع كـل مـا يحـيط بـه، ويؤكـد ا
على أهمية الجانب القيمي والأخلاقي في بناء الشخصية المسلمة بما منحهـا الله سـبحانه وتعـالى 
 من إمكانات ومقومات خلقية، فالطبيعة الإنسانية تمتلك في حد ذاتها مقومات نموها الأخلاقي.

الضــوابط والقــيم فــي الإســلام هــي مجموعــة مــن المثــل العليــا والغايــات والمعتقــدات والتشــريعات و 
 (11 :2212)فلاحي، والمعايير لسلوك الأفراد والمجتمعات مصدرها الله عز وجل.

 الاتجاهات غير الفلسفية:  -2-2

 وفيما يلي عرض لأهم وجهات النظر غير الفلسفية التي تناولت القيم:

تـــرى مدرســـة التحليـــل النفســـي أن عمليـــة اكتســـاب القـــيم تبـــدأ منـــذ مرحلـــة المنظـــور التحليلـــي:  -
المبكرة، حيث يكتسب الطفل أناه الأعلى من خلال التوحد مع الوالدين، إذ يقـوم الوالـدان الطفولة 

فل القواعد الأخلاقية والقـيم التقليديـة، والمثـل العليـا للمجتمـع ور ممثلي النظام، فهما يعلمان الطبد
الــذي يتربــى فيــه الطفــل. ويــتم ذلــك عــن طريــق استحســان الطفــل عنــدما يفعــل مــا يجــب عليــه أن 
بــداء عــدم الرضــا والانزعــاج عنــدما يخطــيء فيمــا يجــب أن يفعــل. ومــن هنــا يتكــون لــدى  يفعلــه، وا 
الطفــل نظــام مــن القـــيم والقواعــد الأخلاقيــة المتمثلــة بالمحتويـــات والمرغوبــات، فيتكــون مــا أســـماه 

 (212 :2222)أبو جادو،بالأنا الأعلى.  Freud.Sفرويد 
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لي للقيم التقليدية السائدة في المجتمـع، وهـو يمثـل كـل مـا " الممثل الداخىحيث يعتبر "الأنا الأعل
هــو مثــالي ولــيس كــل مــا هــو حقيقــي، وينــزع إلــى الكمــال بــدلا مــن اللــذة التــي يســعى "الهــو" إلــى 
شــباعها، ممــا يجعــل الأنــا الأعلــى والهــو فــي تعــارض وصــراع مســتمرين. إن المعــايير  تحقيقهــا وا 

فعات البدائية والعدوانية والجنسية للهـو، أمـا الأنـا فتمثـل الأخلاقية تمثل محاولة المجتمع لقمع الد
الجهـــاز الإداري ولتنظـــيم وتنســــيق عمـــل الأجهـــزة الثلاثــــة للشخصـــية، والوصـــول بهــــا إلـــى حالــــة 
التكامــــل، والأنــــا يحكمهــــا مبــــدأ الواقــــع الــــذي يمكنــــه مــــن إقامــــة العلاقــــة مــــع البيئــــة الاجتماعيــــة. 

 (122 :2221)وحيد،

ستخدم أصحاب النظرية السلوكية عددا من المفاهيم والمصطلحات في يالمنظور السلوكي:  -
وصفهم لعملية اكتساب القيم، كالتدعيم الإيجابي والتدعيم السلبي، ويتعاملون مع القيم على أنها 
ما سلبية، كما أنها ليست أكثر من استنتاجات من السلوك الصريح للفرد.  إما إيجابية وا 

 (11 :1222)خليفة،
د السلوكيين هي مجـرد اسـتقراء واسـتنتاج مـن السـلوك الظـاهر وهـي مكتسـبة عـن طريـق والقيم عن

شـراط والتعزيـز بنوعيـه الإيجـابي بـالتعلم، وبمسـاعدة ميكانيزمـات الإتفاعل الفرد مع مثيـرات بيئتـه 
 (222، 2214،فولة)بو والسلبي. 

عمليـة إصـدار أحكـام تنظر المدرسة المعرفية إلـى اكتسـاب القـيم علـى أنهـا المنظور المعرفي:  -
ترتبط ارتباطا وثيقا بنمو التفكير عند الطفل، واكتساب القيم في نظـر هـذه المدرسـة لـيس محاكـاة 

لقواعـــد لنمـــوذج اجتمـــاعي أو تكيـــف للســـلوك الأخلاقـــي بمقتضـــى المثيـــرات البيئيـــة، أو الإذعـــان 
نمـا تؤكـد علـى أن علاقاتـه الاجتماعيـة  القـيم تنشـأ مـن محاولـة الفـرد تحقيـق التـوازن فـي معينة، وا 

 (213 :2222)أبو جادو،. ةوقدراته العقلي
ـــة تفصـــيلية، حـــدد فيهـــا مراحـــل النمـــو التـــي يمـــر بهـــا الطفـــل، Piaget "بياجيـــه"وقـــد طـــرح  نظري

والبنــاءات المعرفيــة المنتظمــة فــي نمــو التفكيــر والقــيم، ويــرى أن اكتســاب القــيم يقــوم اســتنادا إلــى 
طــــار ي يكشــــف عــــن دور الــــوعي والادراك والإالاتجــــاه المعرفــــالتغيــــر فــــي البنــــاء المعرفــــي، وأن 

المعرفــي فــي تكــوين القــيم. وأن القــوانين والقواعــد ليســت جامــدة بــل مرنــة وقابلــة للتغييــر، كمــا أن 
الطفل لا يحتاج إلى الكبار في تطـوير قيمـه بقـدر مـا هـو محتـاج إلـى التفاعـل مـع الآخـرين، فقـد 
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العقلــي والعمــر الزمنــي، واعتمـد فــي تقســيم مراحــل النمــو علــى  النمـو الخلقــي بــالنمو "بياجيــه"ربـط 
 مدى مراعاة الطفل للنظام الاجتماعي والقيم الاجتماعية السائدة، ومدى التزامه واحتفاظه بها.

 ويؤكد بياجيه على وجود نوعين من القيم تظهر في مرحلتين من حياته، وهي:

 :)لى سلوك الآخرين عن طريـق النتـائج ويحكم فيها الفرد ع القيم الموضوعية )التبعية
ولا ينتبه إلى القصد والنية، بل ان السلوك محكوم بنتائجه. وعادة ما تكون هـذه القـيم لـدى 

 ( سنوات، فيكون الطفل هنا مقيدا بتعاليم الكبار ويعدها مقدسة5-6الأطفال في سن )

 :الآخــرين، ولا يعتمــد وفيهــا ينتبــه الفــرد للقصــد والنيــة مــن وراء ســلوك  القــيم الاســتقلالية
الطفــــــــل علــــــــى الكبــــــــار فــــــــي تطــــــــوير قيمــــــــه، بــــــــل يعتمــــــــد علــــــــى التفاعــــــــل مــــــــع أقرانــــــــه. 

 (112-122 :2211)الصاحب،
تــرى هــذه المدرســة أن الســلوك الإنســاني الســوي تكتنفــه حالــة مــن التــوتر المنظــور الإنســاني:  -

تي تتفق وطبيعة هـذه تدفع بالفرد إلى تحقيق ذاته، وتمكنه من ذلك بقيامه بمزيد من النشاطات ال
 (522 :2223)الوقفي،الذات. 
الــذي يعتبــر مــن رواد هــذا الاتجــاه إلــى الشخصــية الإنســانية نظــرة متفائلــة، وهــو  "ماســلو"وينظــر 

 يثق كل الثقة بقدرات الإنسان مم انعكس بذلك على آرائه.
الـذي طرحـه، بين تطور القيم وبين الدوافع والحاجات على وفق هـرم الحاجـات  "ماسلو"وقد ربط 

ويرى أن القيم ترتقي تماشيا مع الحاجات من الأدنى إلى الأعلى، إذ نجد الحاجات الفيسيولوجية 
الأساسـية فــي قاعـدة الهــرم، أمـا الحاجــات الحضـارية العليــا كحاجـات تحقيــق الـذات وهــي المعرفــة 

 والفهم والحاجات الجمالية فتوجد في أعلى الهرم.
ن الشـــديد مـــن إشـــباع بعـــض الحاجـــات يـــؤدي إلـــى طغيـــان هـــذه علـــى أن الحرمـــا "ماســـلو"ويؤكـــد 

الحاجات على سلوك الفرد، بغض النظـر علـى موقعهـا فـي الهـرم، وحينمـا لا يتيسـر للفـرد إشـباع 
حاجاته بالطرائق المقبولة اجتماعيا، فقد يلجـأ إلـى إتبـاع أسـاليب غيـر مقبولـة اجتماعيـا، ومـن ثـم 

ــــك كــــون القــــيم معــــايير للســــلوك.فــــإن التغيــــر فــــي القــــيم قــــد حصــــل نتيجــــة لت  غيــــر الســــلوك، وذل
 (122-125 :2211)الصاحب،

رواد  وهـو مـن Parsons "بارسـونز"نجـد مـن بـين المهتمـين بالنسـق القيمـي المنظور النسـقي:  -
دراسـة مستفيضـة مـن حيـث أنـه منظـور فكـري مـنظم، واهـتم  هذه النظرية، وقد اهتم بدراسة النسق
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علاقاتــه وأشــكال تطبيقاتــه، حيــث ترتكــز النســقية علــى مبــدأ بالنســق القيمــي خاصــة فــي مختلــف 
، وبــالتركيز علــى طبيعــة العلاقــات المتبادلــة بــين الحصــر الشــامل للمشــاكل التــي تحــيط بالظــاهرة

 عناصرها من أجل تحقيق هدف معين.
 وتدرس هذه النظرية النسق في جانبين مهمين هما:

 :النسـق والتـي تعنـي الطريقـة التـي يبنـى بهـا والبنائيـة هنـا مرتبطـة بمفهـوم  الجانب البنـائي
 النسق، أي طريقة ترتيب عناصره.

 :وهــــو يمثــــل الجانــــب الحيــــوي داخــــل النســــق، فالوظيفــــة التــــي تؤديهــــا  الجانــــب الــــوظيفي
ــــات المختلفــــة التــــي  ــــه المواصــــفات والقــــدرات والإمكان ــــذي تحتل ــــالموقع ال العناصــــر محــــددة ب

الغايـــــــات التـــــــي يســـــــعى إلـــــــى تحقيقهـــــــا. يتعلمهــــــا، فوظيفـــــــة النســـــــق هـــــــي بالأســـــــاس تبنـــــــي 
 (16-13 :2212)بوغازي،

هناك العديد من النظريات التي اهتمت بدراسة القـيم كظـاهرة اجتماعيـة، المنظور الاجتماعي:  -
وكل نظرية لها توجهها ومنطلقها الفكري، لكنها في أغلبها تتفق على أن البيئة سواء كانت مادية 

يف شخصية الإنسان، وتطبيعه بطابعها، إذ ينشأ الفـرد فـي أو اجتماعية هي قوى تعمل على تكي
ويتشرب ما فيه من قيم ومعايير. وفي حالة امتلاك المجتمعات قيم ومعـايير موحـدة فـلا  عهمجتم

تنشأ ضغوط وصراعات نفسية لدى الفرد، أما إذا كانت القيم والمعايير متناقضة ومتعارضـة، أي 
فتجعلــه فــي صــراع دائــم  إن هــذا يــنعكس علــى الفــرد نفســهة، فــتوجــد قــيم متضــاربة ومعــايير متعــدد

يــدور حــول مــا يأخــذ بــه ومــا يتركــه مــن قــيم ومعــايير، فتحــدث مرحلــة الجهــد والضــغط لــدى الفــرد 
 والمجتمع.

ويؤكــد الاجتمــاعيون علــى العلاقــة الوظيفيــة التبادليــة بــين التربيــة كعمليــة اجتماعيــة والقــيم كونهــا 
، أن القـــيم "والتـــرز"و "دولارد"و "ميللـــر"و "بانـــدورا"رى كــل مـــن محــددات الســـلوك الاجتمـــاعي، فيـــ

ولاســــيما عــــن طريــــق النمذجــــة، وهــــذا يعنــــي أن الإجــــراءات التدريبيــــة  ون عــــن طريــــق الــــتعلمتتكــــ
المتضمنة في تعلم القيم هي نفسها المتضمنة في تعلم أي نوع مـن السـلوك. إضـافة إلـى ضـرورة 

فيكــون ســلوكه  ء النمــاذج التــي يســتمد ســلوكه منهــاقــاأن يحمــل الطفــل معتقــدات تســاعده علــى انت
 .متفقا مع معتقداته
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التــي تتصــف بغنــى الإثــارة فــي نظريــة الإثــراء المعرفــي أن البيئــات  Gottfried "جوتفريــد"ويؤكــد 
قــد تســهم فــي تنميــة القــيم، إذ يعمــل الإثــراء البيئــي علــى تطــوير قــدرات الفــرد، وتحســين  المعرفيــة

 :2211)الصـاحب، ئـة مسـتجيبة لنشـاط الفـرد المـتعلم.إذ يجب أن تكون البيالنمو المعرفي لديه، 
122-121) 
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 أساليب وطرق قياس القيم: -1

إن القيم كمعايير وأحكـام علـى السـلوك والنشـاط الإنسـاني هـي فـي الأصـل نتيجـة لنـوع النشـاط  
ببيئتـه الماديـة والمعنويـة. ورغـم أننـا نجـد ونمط الخبرة والتجارب المادية المعاشـة فـي علاقـة الإنسـان 

العديد من الدراسات والبحوث التي تناولت موضـوع القـيم مـن جوانـب مختلفـة، إلا أن الدراسـات التـي 
معالجتـه  Therstone "ثرسـتون "ركزت على قياس القيم على درجة كبيرة من الأهميـة، منـذ أن بـدأ 

في ذلك إلى المبادأ السيكوفيزيقية المعاصـرة، وكـذا  لموضوع القيم في إطار المنهج العلمي، مستندا
 :2222)عكاشــة وزكــي،ما نشــر نظريتــه فــي أنمــاط الرجــال. عنــد Spranger "ســبرانجر"مــا قدمــه 

242-243) 

 وهناك الكثير من الوسائل والتقنيات الموجودة في التراث العلمي في قياس القيم، ومنها:

وهــي أقــدم وأكثــر  ا الملاحظــة العلميــة المنظمــةصــد بهــويقالملاحظــة )المشــاهدة المنظمــة(:  -
وسائل جمع المعلومات، فهي وسيلة أساسية مهمة ومورد خصب للحصول على المعلومات عـن 
ســـلوك الفـــرد، والملاحظـــة تطلعنـــا علـــى الســـلوك الظـــاهر للفـــرد دون إمكانيـــة تزييفـــه، وخاصـــة إذا 

 (223 :2222)معمرية،أجريت على غفلة من أفراد موضوع الدراسة. 
دم بشكل كبيـر فـي مجـال قيـاس القـيم والأحكـام الأخلاقيـة، ويقصـد وتستخالمقابلة الشخصية:  -

أو من وحدات الحـديث يوجههـا طـرف )شـخص أو عـدة أشـخاص( إلـى بها مجموعة من الأسئلة 
 طرف آخر.

وهو أسلوب يستخدمه الباحـث لوصـف المحتـوى الظـاهر، وصـفا موضـوعيا  تحليل المضمون: -
 (243 :2222)عكاشة وزكي،. منظما وكميا

بهـــدف الكشـــف عـــن القـــيم مـــن خـــلال التحليـــل الموضـــوعي لمحتـــوى  وقـــد اســـتخدمت هـــذه التقنيـــة
ـــد الله،ة أو مكتوبـــة أو مســـموعة أو مرئيـــة. ائل ســـواء كانـــت مقـــروءومضـــمون الرســـ  :2221)عب

322) 
عديــدة وهـي أكثـر الأسـاليب المســتخدمة فـي مجـال قيــاس القـيم، وهـي  الإختبـارات والمقــاييس: -

 نذكر منها:
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قــام هــذا المقيــاس علــى أســاس نظــري يعتبــر مقيــاس ألبــورت وفيرنــون ولنــدزي للقــيم:  .1
القــيم وظــائف واســعة مشــتركة لكــل أنــواع الشخصــية، هــذه الوظــائف ليســت ضــيقة ولا واســعة، 

 "ســـبرانجر"ويقـــيس المقيـــاس الأهميـــة النســـبية لســـتة أنـــواع مـــن القـــيم اعتمـــادا علـــى تصـــنيف 
الرجــل  -الرجــل الجمــالي -الرجــل الاجتمــاعي -الرجــل الــديني -جــل النظــري وهــو: الر  0805
 الرجل الاقتصادي. -السياسي

وتتكــون مــن  Prince.R"بــرانس " صــممت هـذه القائمــة مــن طــرفقائمــة القــيم الفارقيــة:  .2
زوجا من البنود، وكل بند يقيس قيمة واحـدة مـن القيمتـين: قيمـة تقليديـة وقيمـة عصـرية،  64

 إحدى هاتين القيمتين. ويختار الفرد

 تضم قائمة القيم التقليدية أربعة قوائم فرعية هي:

 أخلاق النجاح في العمل -
 الاهتمام بالمستقبل -
 استقلال الذات -
 التشدد في الخلق والدين -

 وتضم قائمة القيم المعاصرة أربعة قوائم فرعية هي:

 الاستمتاع بالأصحاب والأصدقاء -
 الاستمتاع بالحاضر -
 نمسايرة الآخري -
 (231-236 :2214،فولة)بو النسبية والتساهل  -
قيمــة كالإبــداع  08لقيــاس  D  Super."دونالــدو ســوبر"والــذي أعــده مقيــاس قــيم العمــل:  .3

مجموعة يحتـوي  05والأمن والمكانة الاجتماعية والعلاقة مع الآخرين والغيرية. ويتكون من 
لفــرد ترتيبهــا أيضــا حســب كــل منهــا علــى أربعــة بنــود لقيــاس أربــع قــيم مختلفــة، ويطلــب مــن ا

 (22 :1222)خليفة،أهميتها بالنسبة له. 
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بنـدا مخصصـة  81ويتكـون مـن  Houks "هـوكس"الـذي أعـده بطارية القيم الشخصية:  .4
 -الحريـة البدنيـة -الحياة الأسـرية -الإثارة -الصداقة -الراحة -قيم هي: الجمالية 01لقياس 
 (255 :1224)دويدار،ن قبل الآخرين. م التقدير -الاعتراف -التقدم الشخصي -السيطرة

 00بنـدا لقيـاس  041ويشـتمل علـى  Scott( 0868) "سـكوت"الـذي أعـده  مقياس القـيم: .5
قيمة: الاهتمام بالأنشطة العقليـة والمهـارات الاجتماعيـة، الإطـار الأكـاديمي والأمانـة، التـدني 

 والاستقلال، وتنظيم الإجابة على البند.
ويتضـمن جـزئين، الجـزء الأول  Rokeach.M "يلتون روكيشم"والذي أعده مسح القيم:  .6

قيمـة غائيـة كالمسـاواة والحريـة والاعتـراف الجمـاعي، والجـزء الثـاني يخـتص  05يحتوي على 
قيمــة وســيلية كــالطموح والأمانــة والاســتقلالية والطاعــة. ويطلــب مــن المفحــوص  05بمقيــاس 

وهــي  05كثــر أهميــة إلــى رقــم وهــي القــيم الأ 0ترتيــب كــل جــزء مســتقل عــن الآخــر مــن رقــم 
 (232 :2214)بوفولة،الأقل أهمية. 
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 اضطرابات القيم: -2

تعد القيم تصورا واضحا يميز للفرد والجماعة كل مـا هـو متـاح ومرغـوب فـي إطـار محـدد، كمـا 
تعتبــر أحــد محــددات الســلوك الســوي ســواء بالنســبة للفــرد والمجتمــع، وذلــك لارتباطهــا بقواعــد واضــحة 

عد الأفراد على إتباع مسالك معينة والالتزام بها، وهو ما يضمن إتباع أنماط سلوكية واستجابات تسا
ـــة ومناســـبة، الأمـــر الـــذي يســـاعد تشـــكيل شخصـــية الفـــرد وتحديـــد أهـــدافها فـــي إطـــار معيـــاري  مقبول
صــحيح، مــع إعطائــه فرصــة للتعبيــر عــن نفســه وتأكيــد ذاتــه، كمــا تســاعده فــي تقبــل وفهــم العــالم مــن 

له سـواء فـي مجتمعـه الـذي ينتمـي إليـه أو فـي مجتمعـات أخـرى، وبالتـالي يرسـم علاقـات واضـحة حو 
المعــالم، الأمـــر الــذي يســـاعده علــى التكيـــف والتوافــق ومواجهـــة العقبــات وبالتـــالي فــي الوصـــول إلـــى 

 (22 :2226)الزيود،الإحساس بالأمان. 

ي ربــط أجـزاء الثقافــة بعضــها توجـد فــي كـل جماعــة قــيم مشـتركة، ولقــيم الجماعــة دور أساسـي فــ
ببعض، وتزيد أعضاء الجماعة بمعنـى الحيـاة والهـدف الـذي يجمعهـم مـن أجـل البقـاء. لـذلك نجـد أن 
أي اضطراب يصيب المجتمع مـن انهيـار أو تفكـك يرجـع بالدرجـة الأولـى إلـى انهيـار النسـق القيمـي 

 بين أفراد ذلك المجتمع.

 ا فيما يلي:إن أخطاء اكتساب القيم كثيرة يمكن حصره

 إشعار الطفل بأنه غير مرغوب فيه. -
 الإفراط في التسامح والتدليل. -
 صرامة الأولياء وتسلطهم. -
 انصراف الأولياء عن أبنائهم. -
 ترك الطفل للخادمات للاعتناء به لوحدهن. -
 تضارب اتجاهات الوالدين في تربية الأطفال. -
 (251 :2214،)مزوزالتفكك الأسري والخلافات الأسرية أمام الأبناء.  -

ط الفــرد فــي القــيم التــي تربــى عليهــا خاصــة الأساســية منهــا ويظهــر اضــطراب القــيم عنــدما يفــر 
كالقيم الدينية والأخلاقية، مما يتولد عنه صراع نفسي ما يلبث أن ينتهي به إلى واحد مـن السـلوكات 

 التالية:
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 الانسحاب والعزلة والإنطواء أو الهجرة. -
 ماديات تحت شعار الغاية تبرر الوسيلة.الاستسلام إلى الملذات وال -
 مان.جريمة والانحراف والعدوانية والادالتمرد على الواقع فتظهر ال -
 تفكك الأسر وتحلل الروابط الأسرية ونقص التماسك والوئام والانسجام الأسري. -

إن النســـق الأســـري يتـــدهور ويضـــطرب عنـــدما يحـــدث اخـــتلال فـــي التـــوازن بـــين مضـــمون القـــيم 
وبين ما هو موجـود علـى أرض الواقـع. حيـث يعـيش الأفـراد أزمـات وصـراعات نفسـية شـديدة المثالية 

نتيجة التباين الشاسع بين ما عرفوه وتعلموه عن القيم، وبين ما وجدوه مجسدا أمامهم فـي الواقـع مـن 
د انعدام للقـيم أو عـدم الامتثـال لهـا. ومـن المواقـف الواضـحة التـي تـؤدي إلـى تـدهور أنسـاق القـيم نجـ

الحـــروب والكـــوارث والتغيـــر الاجتمـــاعي الفجـــائي الـــذي يعرفـــه مجتمـــع أو جماعـــة اجتماعيـــة معينـــة. 
 (236-235 :2214)بوفولة،
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 ثانيا: النسق القيمي:

 مفهوم النسق القيمي:  -1
 مفهوم النسق:  -1-1

ن همـا بالانجليزيـة مصـدره كلمتـان يونانيتـا Systemبالفرنسـية و Systemeالنسق أو المنظومة 
Syn,Stema  أي وضع الأشياء مـع بعضـها الـبعض فـي شـكل مـنظم ومنسـق. ويعـرف النسـق علـى

أنه مجموعة الوحدات المرتبة ترتيبا خاصا والمتصلة ببعضها اتصالا به تنسيق، لكـي تـؤدي غرضـا 
 (51 :2212)الحازمي،معينا، أو لكي تقوم بوظيفة خاصة. 

ها فـــي ســـياق مـــنظم، والنســـق هـــو مجموعـــة كمـــا عـــرف النســـق أنـــه تموضـــع الأشـــياء مـــع بعضـــ
وحدات مرتبة ترتيبا خاصا، متصلة ببعض اتصالا به تنسيق، بهـدف تأديـة غـرض معـين، أو القيـام 
بوظيفة خاصة. كما يعرف أيضا بأنه مجموعة من الخصائص لها نظام معين، وتدخل في علاقات 

 (321 :2221الله،)عبد مع بعضها البعض، لكي تؤدي وظيفة معينة بالنسبة للفرد. 

أنـه عبـارة عـن مجموعـة مـن العناصـر المتفاعلـة فيمـا بينهـا لكـي تـؤدي وظيفـة  "وولمـان"وعرفه 
 (32: 1222)خليفة،معينة، ويسهم كل بفاعليته من أجل تحقيق وظيفة معينة بالنسبة للفرد.  

 ويشتمل مفهوم النسق على ما يلي: 
 النسق عبارة عن مجموعة أشياء أو عناصر الكل. -
 هناك علاقة وتفاعلات بين هذه العناصر. -
 (36: 1222)خليفة،هذه العناصر تعمل معا كي تؤدي هذه الوظيفة.  -
أن النســق يختلــف مســتوى تعقيــده ودرجــة شــموليته مــن الاتســاع إلــى الضــيق، فقــد تكــون وحداتــه  -

 (62 :2221)البلاح، كبيرة العدد أو محدودة.

 مفهوم النسق القيمي:  -1-2

قـيم مـن تصـور مـؤداه أنـه لا يمكـن دراسـة قيمـة معينـة أو فهمهـا بمعـزل عـن انبثقت فكرة نسق ال
 القيم الأخرى، فهناك بناء وتنظيم يشمل قيم الفرد، وتمثل كل قيمة في هذا النسق عنصرا من
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 :2222)خليفــة،عناصــره، بحيــث تتفاعــل هــذه العناصــر معــا لتــؤدي وظيفــة معينــة بالنســبة للفــرد. 
124) 

تعتمد على قيمة واحدة يعتقدون بها ويمارسونها، بل تضم حياتهم جملة من إن حياة الأفراد لا  
القيم التي هي ضمن مجالات عدة من حياتهم، وجملة هذه القيم تكـون مـا يسـمى بالمنظومـة القيميـة 

الأمر الـذي يسـمح بتشـكل مـا  يم ضمن مستويات يضعها الفرد ذاته،لدى الفرد، بحيث تنتظم هذه الق
سـق القيمــي للأفـراد، والنسـق القيمـي يشــير إلـى التنظـيم العـام لقــيم الفـرد والـذي مــن يصـطلح عليـه بالن

 خلاله تتحدد أهمية كل قيمة من هذه القيم وكيف تنتظم وما علاقة كل منها بالأخرى.

بأنــه تنظــيم مــن المعتقـدات يتصــف بالثبــات النســبي، ويحمــل  Rokeach "روكــيش"وقـد عرفــه  
جــود، أو شــكلا مــن أشــكال الســلوك الموصــلة لهــذه الغايــة، وذلــك فــي تفضــيلا لغايتــه مــن غايــات الو 

 (323 :2221خليفة،و )عبد الله ضوء ما تمثله من أهمية بالنسبة للفرد. 

أنه نموذج منظم للقيم في المجتمع أو جماعة ما، وتتميز القيم الفردية فيه  "محمد غيث"عرفه  
ض وتكون كلا متكاملا، هذا ويحدد النسق القيمـي بالارتباط المتبادل الذي يجعلها تدعم بعضها البع

 (526 :1225)غيث،إطارا لتحديد المعايير والمثل والمعتقدات والسلوك الاجتماعي. 

أنه يجب التفريق في تعريف النسق القيمي على أساس أنه سلم للقيم  "أسامة عبد الرحيم"ويرى 
يم الذي ينطلق من تصور مؤداه أنه لا يمكن يعنى بترتيب الإنسان لقيمه التي يتبناها، وبين نسق الق
 (11 :2225)عبد الرحيم،دراسة قيمة معينة أو فهمها بمعزل عن القيم الأخرى. 

أنـه عبـارة عـن البنـاء أو التنظـيم الشـامل لقـيم  "عبد اللطيف محمد خليفة"من جهة أخرى عرفـه 
ه العناصر معا لتؤدي وظيفة الفرد، وتمثل كل قيمة في هذا النسق عنصرا من عناصره، وتتفاعل هذ

ويحكـم بهـا سـلوكه.  مجموعة القيم التي يتبناها الفـردمعينة بالنسبة للفرد. وأنها ذلك الترتيب الهرمي ل
 (54 :1222)خليفة،

لمعـايير والمبـادأ التـي يتمسـك بهـا المجتمـع، أو نسـق القـيم بأنـه ا "محمد أحمـد بيـومي" عـرف 
 (151 :2222بيومي،)أغلب أعضائه سواء صراحة أو ضمنيا. 
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عـدم -هو مجموعة القيم التي يتبناها الفرد وتنتظم لديه خلال ترتيب معين عبر متصل الأهمية
الأهمية، كما أنه مجموعة من العلاقات المنتظمة المستقرة بـين أجـزاء أو عناصـر لكـل معـين، وهـذه 

 (546 :1222)الزيات،العناصر تعمل معا لتؤدي وظيفة محددة. 

القــيم تنــتظم فــي شــكل بنــاء هرمــي متــدرج، حيــث يقــوم هــذا الفــرد بترتيــب هــذه  هــو مجموعــة مــن
القيم طبقا لأهميتها بالنسبة له، وقد تتغيـر عمليـة الترتيـب داخـل النسـق القيمـي للفـرد نتيجـة لعمليـات 
التفاعل المستمرة بين الفرد وبيئته الاجتماعية، كما تحدد نوعية هذه القيم داخل النسق القيمي نتيجـة 

 لهذا التفاعل.

يوجد اتفاق بين عدد من التعريفـات علـى أن النسـق القيمـي هـو مجموعـة مـن القـيم المتسـقة مـع 
بعضــها الــبعض والتــي توجــه ســلوك الأفــراد ســواء بــوعي مــنهم أو بــدون وعــي، وتكــاد تجمــع معظــم 

 التعريفات على أن النسق القيمي هو تفضيل وترتيب للقيم على شكل نظام هرمي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  
  130 

 الفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ النسق القيمي

 مراحل تكون النسق القيمي: -2

إن عملية اكتساب النسق القيمي هي العمليـة التـي يتبنـى الفـرد مـن خلالهـا مجموعـة معينـة مـن 
ق القــيم القــيم وينظمهــا ويرتبهــا فــي منظومــة قــيم يتبناهــا فــي حياتــه. ولا بــد مــن الإشــارة إلــى أن نســ

للاســتقرار النســبي مــع  مــع ميلــه لمبكــرة حتــى نهايــة العمــر،مــن مرحلــة الطفولــة ا يمضــي فــي ارتقائــه
نهاية مرحلة المراهقة. كذلك فإنه مع نمو الفـرد يـزداد عـدد القـيم فـي النسـق، وفـي كـل مـرة تـدخل فيـه 
قيمة جديدة تحدث نوعا من إعادة الترتيب والتوزيع ليظهر النسق بحلة جديدة حسب أهمية كـل قيمـة 

 (222 :2222)العتوم،للفرد. 

أن القيم تنمو وتتطور وأن تكونها يحدث عبر عمليات   Krathwohl( 0863) "كراثول"ويرى 
 (212-211 :2222)أبو جادو،متسلسلة على نحو هرمي ذات خمس مستويات هي: 

د وحساسـيته بـالمثيرات المحيطـة يشـير هـذا المسـتوى إلـى مرحلـة وعـي الفـر مستوى الاستقبال:  -
يــرات معينــة دون غيرهــا لأهميتهــا فــي وتوجيهــه نحــو مث غبتــه فــي اســتقبالها، وضــبط انتباهــهور  بــه

 نظره.
فـي الموضـوع إلـى الانـدماج  رد في هذا المستوى مجـرد الانتبـاهويتعدى الف مستوى الاستجابة: -

 مع الشعور بالارتياح لذلك. أو الظاهرة أو النشاط
يعطي الفرد في هذا المسـتوى قيمـة أو تقـديرا للأشـياء أو الظـواهر أو الأفكـار،  مستوى التقييم: -

 يجعلنا نستنتج أن لديه قيمة معينة. متسقا وثابتا إزاء بعض الموضوعاتويسلك سلوكا 

ويعيـد قات المتبادلـة بـين مختلـف القـيم في هذا المستوى يقف الفرد على العلا مستوى التنظيم: -
تنظيمهــا فـــي منظومـــة ونســق قيمـــي، مبينـــا ترتيــب هـــذه القـــيم ومــدى ســـيادة كـــل منهــا علـــى القـــيم 

 الأخرى.
وبـــه تنتهـــي عمليـــة التكـــون والاكتســـاب، حيـــث يســـتجيب فيـــه الفـــرد  الوســـم بالقيمـــة: مســـتوى  -

اســـتجابة متســـقة للمواقـــف المشـــحونة بـــالقيم وذلـــك وفقـــا للقـــيم التـــي يتبناهـــا ويعتقـــدها. وفـــي هـــذا 
ـــدل علـــى نمـــط ســـلوكه  ـــتم إصـــدار الســـلوك دون اســـتثارة للانفعـــالات، ويوســـم بقيمـــة ت المســـتوى ي

أو بــين  ع نتيجــة للتوافــق بــين قيمــه وســلوكهعــاون أو الصــدق أو الانــدفاوحياتــه. كــأن يوصــف بالت
 أعماله وما يؤمن به.
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القــيم عمليــة شخصــية تســتمر مــدى الحيــاة، إذ يتعــين علــى الأفــراد جميعــا وتعتبــر عمليــة تكــون 
واعتبــاره قيمــة،  و هــام وذو مغــزى شخصــي بالنســبة لهــمس مــا هــداخــل المجتمــع كبــارا أو صــغارا تلمــ

 القـيم علـى مـدى فتـرة طويلـة، كمـا أنإن تكوين القـيم لا يمكـن أن يـتم قسـرا، إذ تتكـون تلـك ومن ثم ف
هناك قيما معينة قد لا يكتسبها الطفل بشكل كامل قبل أن يصـل إلـى قـدر معـين مـن النضـج يسـمح 

 (41 :2222)بدران،له بالتفكير فيها. 
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 مصادر اكتساب النسق القيمي: -3

ب القــيم كثيــرة ومتنوعــة حســب انتشــارها واختلافهــا ونســبيتها مــن فئــة إلــى أخــرى مصــادر اكتســا 
ومــن مجتمــع إلــى آخــر، تبعــا للأنظمــة التــي يتكــون منهــا المجتمــع. وتختلــف مصــادر القيمــة حســب 

فكـــار العقليـــة المجـــردة اخـــتلاف مجـــالات العلمـــاء الـــذين يدرســـونها، مـــنهم مـــن يـــرى أن مصـــدرها الأ
أن القيمــة ثابتــة لا تتغيــر، ومــنهم مــن يــرى أن مصــدرها المجتمــع والخبــرات، الــذين يــرون  كالفلاســفة

 (12 :2211)التيجاني،ومنهم من يرى أن مصدرها الفرد. 

إن معرفــة ديناميــات اكتســاب النســق القيمــي لــدى الأفــراد والجماعــات مــازال يتصــف بالعموميــة 
 Rescher "ريشـر"تغيرهـا، فيعـرف  والتعقيد، ويفرق الباحثون بين عملية اكتسـاب القـيم وبـين عمليـة

عمليــة اكتســاب القـــيم بأنهــا العمليـــة التــي يتبنـــى الفــرد مـــن خلالهــا مجموعـــة معينــة مـــن القــيم مقابـــل 
التخلي عن قيم أخرى، أما تغير القيم فيقصد به تحرك وضع القيمـة علـى هـذا المتصـل. فالاكتسـاب 

لدرجة التي يتحدد بها هذا الوجود ويتضمن يعني مسألة الوجود أو عدم الوجود، أما التغير فهو في ا
أنـه مـع امتـداد  "روكـيش"سواء على المستوى الفردي أو الجماعي. ويضـيف  إعادة توزيع الفرد لقيمه

عمر الفرد يزداد عدد القيم التي يتبناها، وبالتالي يتغير شكل زمـلات أو تجمعـات أنسـاق القـيم لديـه، 
نوع مـن التـداخل والانتظـام فـي بنـاء نسـق القـيم، ومـن الملاحـظ فالقيمة التي يتعلمها الفرد يحدث لها 

أن كـــلا مـــن عمليـــة الاكتســـاب والارتقـــاء يحـــدثان معـــا فـــي وقـــت واحـــد، ومـــن الصـــعب الفصـــل التـــام 
 (16-15 :1222)خليفة،بينهما. 

 ويمكن تحديد مصادر اكتساب القيم فيما يلي:

ر الأساسـية التـي تسـهم فـي تعد شخصـية الفـرد وطبيعـة تكوينـه مـن المصـاد ذات الفرد: -3-1
إكساب الفرد القيم، فالشخصية بخصائصها ومكوناتها وأهدافها هـي إحـدى مصـادر القـيم لـدى 

 الفرد.

كمـا أن الــذكاء يعـد مــن العوامـل الذاتيــة التــي تعمـل كموجــه لسـلوك الفــرد، فـالفرد الــذكي يســتفيد  
تــالي يســتطيع حــل هــذه المواقــف مــن الخبــرات الســابقة فــي مواجهــة الظــروف والمواقــف الجديــدة، وبال

 والتعامل معها.
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كما أن المرحلة العمرية تؤثر في القيم، إذ أن سلوك الفرد يتفق مع المرحلة التـي يمـر بهـا، وقـد 
علـى ارتقـاء القـيم عبـر المراحـل العمريـة المختلفـة وأن هنـاك تغيـر فـي القـيم  "روكـيش"أشارت دراسـة 

 يمتد عبر مراحل العمر.

بـين الجنسـين لاقة بالقيم، إذ أشارت العديـد مـن الدراسـات إلـى تبـاين الـدرجات كما أن للجنس ع
 (165-164 :2211)الصاحب،. على سلم القيم

إن الأســــرة هــــي المؤسســــة الأولــــى التــــي يــــتعلم فيهــــا الأطفــــال القــــيم والمعــــايير  الأســــرة: -3-2
دور العبـادة الأخلاقية، أما باقي المؤسسات الاجتماعية الأخرى مـن مدرسـة وجماعـة الرفـاق و 

فهي أيضا تساهم في اكتساب ونمو القيم لدى الطفل لكن تأثيرهـا يبقـى محـدودا مقارنـة بتـأثير 
الأســـرة مـــن أهـــم المؤسســـات الاجتماعيـــة فـــي اكســـاب القـــيم ف (Popen,2000:11)الأســـرة. 

فــــي ظــــل المعــــايير  ا مــــا ينبغــــي ومــــا لا ينبغــــي أن يكــــون لأبنــــائهم، فهــــي التــــي تحــــدد لأبنائهــــ
السائدة، فعالم الأحكام القيمية لـدى الطفـل فـي المراحـل العمريـة المبكـرة عـالم واسـع  الحضارية

وغير محدد، وذلك بسـبب افتقـاده إلـى إطـار مرجعـي واضـح مـن الخبـرات، كمـا أن الطفـل فـي 
بداية حياته لا يكـون لديـه ضـمير أو مقيـاس مرجعـي للقـيم، فهـو يسـلك بطريقـة عشـوائية غيـر 

يع التمييز بين مـا هـو صـواب ومـا هـو خطـأ، ثـم ينمـو ميثاقـه الأخلاقـي أخلاقية لأنه لا يستط
في ضوء علاقته بالآخرين، من أسرته ومدرسـته وجماعـة الرفـاق غيرهـا، فيعاقـب علـى الخطـأ 

 (22 :1222)خليفة،ويكافأ على الصواب. 

لم الطفـل مـن وتكسب الأسرة القيم لأبنائها بطريقة انتقائية من الثقافة السائدة فـي المجتمـع، فيـتع
أسرته عن طريـق الثـواب والعقـاب. ويعـد الآبـاء والإخـوة الكبـار أصـحاب التـأثير الأكبـر فـي الأطفـال 

 :2211)الصـاحب، الصغار، إذ قد تصبح القيم التي قد يعلمونها للصغار ملازمة لهم مـدى الحيـاة.
165) 

ظائفها، إلا أنها ورغم التغيرات التي تعرضت لها الأسرة الحديثة من حيث تقلص حجمها وو 
 مازالت من أهم وسائط نقل القيم إلى الطفل، حيث تؤدي دورها في إطار عدد من الوظائف هي:
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 :فالأســرة تعتبــر الأداة الأولـى الأكثــر أهميــة فــي نقــل ثقافـة وقــيم المجتمــع للطفــل، لأنهــا  النقــل
الســـائدة فـــي تســـهم فـــي تعريفـــه بالإطـــار الثقـــافي العـــام للمجتمـــع، ومـــن ثـــم يتعـــرف علـــى القـــيم 

 مجتمعه.

 :من بـين عناصـر الواقـع الثقـافي للمجتمـع ومـا تـراه هامـا بالانتقاء حيث تقوم الأسرة  الانتقاء
 لتنقله للطفل.

 :انتقاؤه بالفعـل قبـل نقلـه للطفـل  إذ تقوم الأسرة في إطار ما تنقله بعملية تقييم لما يتم التقييم
ة معينـة تهـتم بهـا الأسـرة وتعتنقهـا، ونتيجـة لتفسيره ومن ثم تحديـد قيمتـه فـي إطـار معـان ثقافيـ

 (63-62 :2222)بدران،لهاتين العمليتين "الانتقاء والتقييم" تتكون معاني الطفل وقيمه. 

هي مؤسسة اجتماعية ينشئها المجتمع بهدف تأهيل النشء للحيـاة الاجتماعيـة  المدرسة: -3-3
 (124 :2222زعيمي،من خلال التربية. )

مية تتميز ببناء وهيكل حضاري وفق مقـاييس عالميـة، بحيـث تلـم بكـل وهي مؤسسة تربوية تعلي
الأطوار التعليمية والخصائص الترفيهية. فهي وسط جامع بين جيلـين: جيـل راشـد يسـهر علـى تربيـة 
وتثقيـف جيـل آخـر فــي طـور النمـو يحتـاج مــن الخبـرات مـا يهيئـه لبنــاء مسـتقبله وتطـوير أمتـه، وهــذا 

لجيلين يكون خاضعا لضـوابط اجتماعيـة وأخلاقيـة يوفرهـا الجـو المدرسـي. التبادل في المعارف بين ا
 (231 :2214)مزوز،

ومع أن الكثير من التعاريف المقدمة حول المدرسة تؤكد علـى أنهـا مؤسسـة لنقـل المعـارف، إلا 
أنها أيضا مرتبطة بالتربية بشكل مباشـر، ففـي الوقـت الـراهن هنـاك تـداخل كبيـر بـين مفهـومي الـتعلم 

 (121 :2211)العابد،لتربية، حتى غدا التعليم الجيد هو نموذج تربوي مطبق. وا

كســابهم القـــيم، وغرســه ا ثــم تنميتهــا فــي نفــوس المتعلمـــين وتــؤثر المدرســة فــي تربيــة الأطفــال وا 
تاحة الفرصة لهم لترجمة هذه القيم إلى سـلوك وعمـل مـرتبط بـالواقع. كمـا أن مـن المهـام الأساسـية  وا 

م القـــيم الســـائدة فـــي المجتمـــع وتنميتهـــا لـــدى تلاميـــذها بصـــورة صـــريحة ومباشــــرة للمدرســـة هـــي دعـــ
 وتربوية، وليس بصورة غامضة أو عشوائية وغير مباشرة.

كما يكتسب الطلبة قيمهم من خلال محتوى المنهج وما يقدمـه لهـم مـن معـارف وخبـرات، أو قـد 
عبيــر الصــريح مــن قبــل معلمــيهم يتفاعـل مــع أســلوب معــين مــن أســاليب الــتعلم، وأيضـا عــن طريــق الت



 

  
  135 

 الفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ النسق القيمي

ـــي قـــيمهم.  ـــة مـــع معلمـــيهم وتبن ـــق توحـــد هـــؤلاء الطلب داخـــل القاعـــات الدراســـية وخارجهـــا، وعـــن طري
 (166 :2211)الصاحب،

وبغــض النظــر عــن معنــى المدرســة ســواء كــان تعليميــا أو تربويــا، تبقــى المدرســة محطــة ثانيــة 
ثـراء منظومتـه القيميـة بقـيم جديـدة، وربطهـا بمـا تعلمـه  للطفل يتعلم فيهـا القـيم والأخـلاق فـي الأسـرة وا 

مــن خــلال الاحتكــاك بنمــوذج مجتمعــي آخــر، فتســهم تلــك المؤسســات ببنــاء شخصــية الفــرد وتحديــد 
 (122 :2211)العابد،معالمها القيمية استكمالا لوظيفة الأسرة في عملية التطبيع الاجتماعي. 

ت التربوية غير النظامية التي غالبا تعد جماعة الرفاق من أهم المؤثراجماعة الرفاق:  -3-4
 ما تمتلك إمكانات التأثير في شخصية الفرد، لاسيما في مرحلتي الطفولة والمراهقة.

لعـب دورهـا فـي تشـكيل قـيم الأفـراد، إذ تويعد التفاعل ما بين جماعة الأقران من المـؤثرات التـي 
ول الفــرد فــي الجماعــة علــى أســاس أنــه يلعــب دورا مهمــا فــي نســج المنــاخ القيمــي للفــرد، حيــث يــتم قبــ

ودرجــة التماســك فيمــا بيــنهم، وكلمــا كانــت القــيم عامــة  وتقبلــه لقيمهــا ومســتوى ولائــه لهــا مــدى تشــربه
 (166 :2211)الصاحب،وواضحة كلما زاد تماسك هذه الجماعة. 

وتضــم جماعــة الرفــاق الأصــدقاء والأفــراد المتقــاربين فــي الســن والجــنس والمســتوى الاقتصــادي، 
بدأ منذ الطفولة وتتكون مع زملاء الدراسة أو الحي، وأهـم مـا يميـز الفـرد بنظرائـه التكـافؤ والشـعور وت

فـظ مشـاعر الوحـدة والتوافـق، ودعـم حالأمـر الـذي يسـاهم فـي  لهذا تتزايد درجة التـرابط بيـنهم بالندية،
المجــال الاجتمــاعي  المشــاعر الإيجابيــة الســارة، والإســهام فــي عمليــات التنشــئة الاجتماعيــة. إذ تــوفر

الــذي يــتم مــن خلالــه تعلــم الأنمــاط الســلوكية للجماعــة وتكــوين معــايير الحكــم علــى الأشــياء، وتنمــو 
 (235 :2214)مزوز،الشخصية من خلاله حيث تشعر بالمساواة والاستقلال. 

ويظهــر تــأثير وفعاليــة جماعــة الأقــران علــى ســلوك المراهــق تبعــا لنوعيــة العلاقــات القائمــة بــين 
اعـة الأقـران بالعـادات والتقاليــد التـي تفرضـها هــذه الأخيـرة علـى أفرادهــا، ونـوع المنـاخ الاجتمــاعي جم

السـائد فيهـا. وتبــرز أهميـة جماعـة الأقــران السـوية فـي أنهــا تهيـئ للمراهـق الجــو المناسـب للمعــاملات 
ة العثــور علــى الاجتماعيــة مــع الغيــر، وتنمــي فيــه معــايير الســلوك الســوي، كمــا أنهــا تتــيح لهــم إمكانيــ

دور يقومــون بــه، وتســاعدهم فــي هــذه الفتــرة المضــطربة علــى التحــرر والاســتقلال إلــى حــد مــا عــن 
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ة للمشـــاركة الأســرة وتبعيتهـــا، كمـــا أنهــا تعلمهـــم أو تكســـبهم المهـــارات والصــفات الاجتماعيـــة المطلوبـــ
 (22 :2221)البلاح،والاندماج الاجتماعي. 

لاحــق فــي الحيــاة الإنســانية، تــدخلت متغيــرات فــي خضــم التغيــر المتوســائل الإعــلام:  -3-5
عــدة تعــد مصــادر قيميــة مهمــة، بغــض النظــر عــن إيجابيــة أو ســلبية القــيم المكتســبة ضــمنها. 
وفي ظل ذلـك التغيـر ظهـر الإعـلام بمؤسسـاته ووسـائله المرئيـة والمسـموعة والمقـروءة كمحـدد 

 (122 :2211)العابد،حقيقي لاكتساب القيم. 

تنا المعاصر أن دور الإعـلام ووسـائله قـد تعـاظم بشـكل هائـل، وفـي ضـوء ومن الملاحظ في وق
ذلك يذهب الـبعض إلـى أن التغيـر الثقـافي والقيمـي مـا هـو إلا ثمـرة مـن ثمـرات وسـائل الإعـلام. وذلـك 

 (234 :2222)أبو جادو،إنما يدل على خطورة الدور الذي تلعبه هذه الوسائل. 

باعتبارها أحد أهم مؤسسات التنشئة الاجتماعية في وقتنا فالطفل اليوم يتعرض لوسائل الإعلام 
الــراهن، والتــي تســعى إلــى تــدريب الأطفــال علــى قــيم وســلوكات اجتماعيــة معينــة. فــإذا كانــت التنشــئة 
الاجتماعية التي تتم داخل الأسرة تعد بمثابة تنشئة اجتماعية أولية، بينما التي يتعرض لها الطفل فـي 

عد تنشئة اجتماعية ثانوية، فإن هناك نمطـا ثالثـا مـن التنشـئة التـي يتعـرض لهـا المدرسة وبين الرفاق ت
الطفـل داخـل مجتمعنـا ألا وهـو التنشــئة الاجتماعيـة الموازيـة، والتـي تقــوم بهـا وسـائل الإعـلام بمختلــف 

 أنواعها. 

مكانــات دراميــة  فوســائل الاعــلام علــى مســتوياتها المختلفــة وبمــا تمتلــك مــن مقومــات وقــدرات وا 
وبطريقــة قــد تصــل لســلب إرادتــه. وعلــى الــرغم مــن أن التقســيم  قــادرة علــى شــد انتبــاه المتــابع لهــافعالــة 

الكلاسيكي للتربية كان يعتبر وسائل الاعلام من أنواع التربية غير المقصودة، إلا أنهـا الآن فـي وقتنـا 
قــــوة تأثيرهــــا. الحــــالي أصــــبحت تتســــاوى مــــع الأجهــــزة والمؤسســــات الرســــمية والنظاميــــة بحكــــم شــــدة و 

 (65 :2222)بدران،

فهي تقوم بغرس وتعزيز وتعديل العديد من القيم، وبالتالي تعديل السلوك، كما تقوم بدور تثبيت 
 القيم وهذا يتم وفق طريقتين:

 .تأكيد هذه القيم بتكرارها بصورة ضمنية أو صريحة لمادة إعلامية الهدف منها تعزيز قيمة 
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 (162 :2211)الصاحب،لشاذة. استنكار القيم المنحرفة أو ا 
ر علــى نســق هنــاك علاقــة وطيــدة بــين القــيم والــدين، فالــدين يــؤثالــدين ودور العبــادة:  -3-6

وهــو  (235 :2214)بوفولــة،ومــن خــلال الــدين يمكــن ممارســة الضــبط علــى الســلوك.  القــيم
تحــافظ  يعتبــر مصــدرا هامــا للقــيم الاجتماعيــة المتمثلــة فــي القــيم الدينيــة والقــيم الإنســانية التــي

علـى تـوازن المجتمعـات. ويتجسـد الـدين فـي نسـق اجتمـاعي مقـرر ونمـط ثابـت، لأن المجتمــع 
يرى أن دينه هو الدين القويم والسلوك الأمثل، هذا المعنى الأنثروبولوجي للدين من حيث هو 
نظام اجتماعي يـربط بـين الفـرد والله، وبـذلك يكـون مصـدرا للقـيم الإنسـانية المتعلقـة بالأسـلوب 

لاجتماعي كالتعاون والتسامح والتواضـع والتـراحم والألفـة والعطـف والكـرم، والأمـر بـالمعروف ا
 (121-122 :2211)التيجاني،والنهي عن المنكر، وقيم الحب والوطنية والقومية وغيرها. 

وتــؤدي المؤسســات الدينيــة وظيفــة حيويــة فــي حيــاة الأفــراد والمجتمعــات، وذلــك بتأكيــدها علــى 
ة وخاصــة القــيم الأخلاقيــة. وتتبــع هــذه المؤسســات فــي غرســها للقــيم أســاليب متعــددة غــرس قــيم معينــ

 والابتعــاد عــن الشــر تجنبــا للعقــاب، الــدعوة إلــى الخيــر طمعــا فــي الثــوابمثــل الترغيــب والترهيــب، و 
 والإرشاد العملي. وعرض النماذج السلوكية المثالية

 وتقوم دور العبادة بالوظائف التالية:

 بما  عايير السماوية التي تحكم السلوكعليم الأفراد والجماعات التعاليم الدينية والمنشر العلم وت
 يضمن سعادة الفرد والمجتمع.

  تزويد الفرد بالإطار السلوكي المعياري القائم على التعاليم الدينيـة، ممـا يحبـب العمـل الصـالح
 (162 :2211)الصاحب،عصيان والعمل غير الصالح. لديه، ويكرهه بالكفر وال

 وتنمية الوعي الداخلي عند الفرد والجماعة. يم الدينية إلى ممارسات اجتماعيةترجمة التعال 
  والقـيم المنظمــة للسـلوك قصـد ضــمان  مجمـل التعـاليم الدينيــة والتربويـةإكسـاب الفـرد والجماعــة

 (221 :2225)خواجة،استقرار الأفراد والمجتمع. 
 الجماعية. التكرار والاقناع والدعوة إلى المشاركة 
  .الترغيــــب والترهيــــب، وذلــــك بالــــدعوة إلــــى الســــلوك الســــوي والابتعــــاد عــــن الســــلوك المنحــــرف

 (12 :2212)المعايطة،
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لكــل مجتمــع ثقافتــه الســائدة بــه والتــي تكــون مناســبة الثقافــة الســائدة فــي المجتمــع:  -3-2
ساســية لتلبيــة حاجاتــه ومراعــاة ظروفــه، وهــذا بــدوره يــؤدي إلــى أن يكــون لكــل مجتمــع قيمــه الأ

 السائدة، فالقيم ترتبط ارتباطا وثيقا بالنمو الثقافي السائد في المجتمع.

وتعــد أهــداف المجتمــع أحــد المصــادر الأساســية لصــياغة القــيم وتشــكيلها، فالمجتمعــات تســعى 
ى التمسـك دائما في أهـدافها إلـى تحقيـق طموحـات مسـتقبلية، فمـثلا نجـد بعـض المجتمعـات تسـعى إلـ

ــــة ا ــــالقيم الروحي ــــيم الدينيــــة.  لنابعــــةب ــــا تكــــون للق مــــن الأديــــان الســــماوية، وبالتــــالي نجــــد الســــيادة هن
 (165 :2212)الصاحب،

كما تعتبر القيمـة إحـدى المكونـات الأساسـية للثقافـة، التـي عرفهـا الباحـث الأنثروبولـوجي إدوارد 
شـــتمل علـــى فـــي كتابـــه "الحضـــارة البدائيـــة" بأنهـــا "ذلـــك الكـــل المركـــب الـــذي ي Tylors.E.B 'تـــايلر'

المعرفـــة والعقائـــد والفـــن والأخـــلاق والقـــانون والعـــادات وغيرهـــا مـــن القـــدرات والعـــادات التـــي يكتســـبها 
الإنســان بوصــفه عضــوا فــي المجتمــع". وبالتــالي تتــداخل كــل هــذه المكونــات لتشــكيل الثقافــة العامــة 

بواقعــه، وبــذلك  مهمــا كانــت درجــة تقدمــه أو تخلفــه وعلاقتــه للمجتمــع، ولكــل مجتمــع ثقافــة خاصــة بــه
تكون الثقافة نسبية تتنوع بتنوع المجتمعات. ومن أهم خصائصها أنها تنتقل من جيل إلى جيل ومن 
مجتمع إلى آخر بواسـطة الرمـوز أو اللغـة التـي يخـتص بهـا الإنسـان ليعطـي للأشـياء معـاني خاصـة 

 ويسقط عليها من ذاته فيمنحها مدلولات خاصة أبعد من مجرد تراكيبها. 

مــا يجعلنــا نؤكــد علــى أن الثقافــة مصــدر أساســي للقيمــة، لأنهــا تعطينــا قيمــا شــاملة وعامــة هــذا 
للمجتمــع تبعــا لشــموليتها وعموميتهــا، كمــا تنبثــق عنهــا قــيم خاصــة بكــل مجتمــع علــى حــدى، ويتــدرج 

 (14-12 :2211)التيجاني،ذلك إلى وجود قيم خاصة بفئات معينة في المجتمع الواحد. 
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 النسق القيمي للطفل والمراهق:  آليات اكتساب -4

تعـــد عمليـــة اكتســـاب القـــيم بمثابـــة عمليـــة تعلـــم تـــتم تـــدريجيا خـــلال عمليـــة التنشـــئة الاجتماعيـــة، 
فالطفل في بداية حياته لا تكون لديه أية قيم، إلا أنه يلقن إياها أو يتوحد معها من خلال تفاعله مع 

راحـل العمـر الأولـى يكـون شـغوفا ومهتمـا بمـا المحيطين به في بيئتـه. وبمـا أن الطفـل وخاصـة فـي م
دايــة مكتســبا، يقولــه لــه الكبــار والمحيطــين بــه فــي بيئتــه، لــذا نجــد أن جهــاز القــيم لديــه يكــون فــي الب

ثم لا يلبث حين يصل الطفل إلى نهاية مرحلة مـا قبـل المدرسـة فـي اكتسـاب القـيم يكسبه إياه الكبار 
ير تلــك الأمــور فــي مرحلـــة المراهقــة بمثابــة وعــي داخلـــي والقواعــد بصــورة ذاتيــة تــدريجيا، حتـــى تصــ

 يكتسبه وينفذه ذاتيا بشكل شخصي ومن تلقاء نفسه.

إلى أن نجاح عملية اكتساب الطفل للقيم يكون رهنا بمرونة الطفل،  Parsons 'بارسونز'ويشير
تشـير إلـى قدرتـه التي تعني مدى قدرته على تعلم أنماط السلوك المتقابلة، وكذا حساسية الطفـل والتـي 

وتلـك هــي الركيـزة فـي عمليــة  ابلـة، واعتمـاد الطفــل علـى الآخـرينعلـى الـربط بـين تلــك السـلوكيات المتق
 غرس واكتساب معايير وقيم المجتمع.

النظـام البيئـي، حيـث تعنـي  Berner "برنـر"إن كلا مـن الطفـل والمراهـق يتـأثر بمـا أطلـق عليـه 
نمــوذج لنمــو الطفــل، ذلــك الســياق -هــا نظريــة النظــام البيئــيالبيئــة فــي إطــار نظريتــه التــي يطلــق علي

الاجتماعي أو الثقافي الذي يخبره الطفل ويؤثر عليه بصورة مباشـرة أو غيـر مباشـرة. والطفـل فـي هـذا 
 الإطار يتأثر بعدد من المستويات:

 :ويتضمن ما يخبره الطفل عن ذاتـه فـي إطـار سـياق معطـى مثـل: الأسـرة،  المستوى الأول
 سة، جماعة الرفاق...إلخالمدر 

 :ــاني يتضــمن العلاقــة بــين مختلــف الســياقات الاجتماعيــة التــي يتعامــل معهــا  المســتوى الث
المجتمـع. وتمثـل مؤسسـات التنشـئة  الطفل وتؤثر فيه بطريقة مباشـرة، مثـل: الأسـرة، المدرسـة،

 الاجتماعية أو ما يسمى بوسائط تربوية متخصصة.
 :ة بين مختلـف السـياقات الاجتماعيـة، والتـي يتعامـل معهـا ويتضمن العلاق المستوى الثالث

الطفل بصورة غير مباشرة، لكنها تؤثر على الطفل بصورة كبيرة، مثل: التـأثيرات الناتجـة عـن 
 وسائل الإعلام، وتمثل وسائط تربوية غير متخصصة.



 

  
  140 

 الفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ النسق القيمي

 :مـع، وكـذلك ويشير إلى النمط العام للايديولوجيا والفكر السائد داخل المجت المستوى الرابع
الثقافــة الخاصــة التــي يعــيش فيهــا الفــرد. وفــي إطــار هــذا المســتوى يتــأثر الطفــل بنظــام القــيم 

 (42-46 :2222)بدران،والأعراف والتقاليد والقوانين داخل المجتمع. 

لأجــل هــذا الهــدف هنــاك آليــات معينــة تســاهم فــي تســهيل عمليــة اكتســاب وتكــون القــيم بطريقــة 
 مرنه، وهي:

 يعرف التقليد على أنـه تلـك المحاولـة الشـعورية أو اللاشـعورية التـي تـتم محاكاة(: التقليد )ال
 من قبل الفرد لإعادة أو تكرار أفكار وأنماط سلوكية أدركها الفرد خلال ملاحظته للآخرين.

وميل الطفل للتقليد هي ظاهرة طبيعية ومعروفـة، حيـث يعتبـر تكـرار السـلوك عـن طريـق التقليـد 
ؤشــرا علــى حــدوث عمليــة الــتعلم، والتــي تعــد شــكلا مــن أشــكال الــتعلم الاجتمــاعي. مــن قبــل الطفــل م

وتتبـع النمـاذج الخاصـة  إلى أنه عن طريق تقليد الطفـل المسـتمر للآخـرين، Piaget "بياجيه"ويشير 
 يعد الأساس الأول لتكوين القيم. السنوات الأربع الأولى من العمر خاصة في بالوالدين

حلــة يكــون فــي حاجــة إلــى نمــاذج فــي محــيط بيئتــه يحقــق ذاتــه مــن خلالهــا فالطفــل فــي هــذه المر 
ــة مــن عــدم الاســتقلالية،  ــة يعــيش الطفــل حال ويكتســب منهــا قــوة ذاتيــة فــي ســلوكه، ففــي هــذه المرحل

 فقواعد السلوك لديه مكتسبة وليست ذاتية، لذلك فهو يلجأ للتقليد كمصدر للنمو.

ــم عــن طريــق التقليــد، ويعتبــر التوحــد مــن أعلــى مســتويات التقليــد ، فالتوحــد أكثــر مــن مجــرد تعل
فحــدوث عمليــة التوحــد تعنــي أن الطفــل أصــبح قــادرا علــى تبنــي الــنمط الكلــي للمعتقــدات والاتجاهــات 
والقـــيم المتعلقـــة بـــالنموذج الـــذي توحـــد معـــه، وبالتـــالي يكـــون الســـلوك المـــتعلم أكثـــر ثباتـــا وأقـــل قابليـــة 

 للتغير.

ثرا بالنمــــاذج الســــلوكية، إذ أنهــــم يتعلمــــون ممــــن هــــم أكبــــر ســــنا، إن الأطفــــال يكونــــون أكثــــر تــــأ
وبخاصة تلك النماذج التي يكون بينهم وبينها علاقة مـودة وألفـة وا عجـاب مـن طـرف الطفـل، إضـافة 

  (52-51 :2222)بدران،إلى قرب النموذج من قلب الطفل وشدة جاذبيته. 
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 :فسـية والسـلوكية والتـي تسـاعدهم علـى يكتسب الأفراد عددا مـن المهـارات الهامـة الن النمذجة
تحقيــق التوافـــق النفســـي والاجتمـــاعي عـــن طريـــق النمذجــة، وذلـــك مـــن خـــلال مشـــاهدة نمـــوذج 

 يؤدي هذه المهارات ومحاكاته سواء بصورة تلقائية أو غير تلقائية.

ــتعلم الاجتمــاعي ومــنهم  ــدورا"ويهــتم البــاحثون فــي مجــال ال بمفهــوم النمذجــة أو  Bandura "بان
اكـاة، حيـث يفسـر حـدوث تعلـم شـيء مـا مــن خـلال محاكـاة نمـوذج معـين ومشـاهدته أثنـاء أدائــه المح

للسلوك المراد تعلمه. ويؤدي التعلم بالنمذجـة دورا هامـا فـي اكتسـاب معـالم القـيم، فهـو يحـدد الأنمـاط 
 (45 :2226لوكيا،)جابر و عيا ويساهم في اكتسابها. السلوكية المقبولة اجتما

ن أهم وأنجح الطرق والوسائل التربوية الفعالة والمؤثرة في تربية الطفل واكتسابه وتعد النمذجة م
مختلــف القــيم والمعــايير والاتجاهــات. وتــؤثر النمذجــة تــأثيرا بالغــا فــي تربيــة الطفــل وفــي تكــوين قيمــه 

ف مـــن القــدوات والنمــاذج والمثـــل ومفهومــه عــن ذاتــه، فالطفـــل فــي وقتنــا الـــراهن يتعــرض لســيل جــار 
ومـا يشـاهده أو يسـمعه  قدمه المنزل والمؤسسـات التعليميـةل ما يا، سواء الحية أو الرمزية من قبيلالع

لـى المراهقـة يـتعلم مـن خـلال  في مختلف وسائل الاعلام، ولهاذا نجد أن الطفـل بدايـة مـن الطفولـة وا 
تـــه. ملاحظتــه العديــد مــن النمــاذج فــيعكس مــا تعلمــه عــن طريــق القــدوة علــى ســلوكه وقيمــه واتجاها

 (54-53 :2222)بدران،

 :ــاب ــواب والعق يعــد الثــواب والعقــاب مــن أبــرز الأســاليب فــي مجــال غــرس وتنميــة القــيم  الث
باعتبارهمــا  الثواب والعقــاب يلعبــان دورا هامــاخاصــة فــي الســنوات الأولــى مــن عمــر الطفــل، فــ

 أحد مفاتيح التعلم.

ستجابات المرغوب فيها، والتـي يعرف الثواب على أنه ذلك الأثر الطيب الذي يتبع مجموعة الا
ـــع  يؤديهـــا الطفـــل ويشـــعر إزاءهـــا بالارتيـــاح والرضـــا. ـــذي يتب ـــر الســـيء ال أمـــا العقـــاب فهـــو ذلـــك الأث

 مجموعة الاستجابات غير المرغوب فيها، حيث يشعر الطفل إزاءها بالألم والضيق.

لتـي تسـاهم فـي هذا ويعتبر كل مـن الثـواب والعقـاب أحـد أهـم صـور مـا يطلـق عليـه بـالتعزيز، وا
 (55 :2222)بدران،تشكيل السلوك ومن ثم تدعيمه لدى الطفل. 
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  :تلعــب العــادة دورا هامــا فــي مجــال التربيــة وغــرس القــيم لــدى الطفــل، إذ أنهــا تســاعد العــادة
على توجيه مجهوداته نحو مسار محدد، بل وتحويل الكثير منها لسلوك يتكـرر بـدون مجهـود 

 وبصورة آلية.

 ن المبادأ التي يستقر عليها تكوين العادات لدى الطفل، وهي:وهناك مجموعة م

 مبدأ المحاولة والخطأ. -
 مبدأ المران والتكرار. -
 مبدأ التأثير والارتياح. -
 مبدأ البداية البسيطة. -
 مبدأ الإيحاء. -
 مبدأ التكيف السلبي. -

 رئيسية هي:هذا ويتضمن تعليم واكتساب القيم للطفل عن طريق العادة ثلاث جوانب 

 أي وقاية الطفل من التأثر بالعادات الخاطئة وتشربها إليه. الجانب الوقائي: -

أي تعويـــد الطفــل علــى التكــرار وممارســـة العــادات الجيــدة والســـلوكات  الجانــب التعليمــي: -
المرغوبة من قبل المجتمع، فتتأصل لديه بطريقة يصبح بها قادرا على استدعاء تلـك العـادات 

 ة.بصورة آلي
ويتضمن اقتلاع العادات الخاطئة التي ترسبت للطفل بطريقة أو بأخرى  الجانب العلاجي: -

 (244-243 :2214)مزوز،ولأي سبب كان. 
 سواء ليتعلم السلوك أو يقصد بالتلقين تقديم مساعدة أو تلميحات إضافية للشخص  :التلقين

ة بمعنى أنها تضاف إلى المثيرات التلقين هو استخدام مثيرات تمييزية إضافيو . تهليقوم بتأدي
فالغاية من  التمييزية الطبيعية المتوافرة بهدف حث الشخص على القيام بالسلوك. وهكذا

يخدم تلك الذي  حدوث السلوك المستهدفتبني قيمة ما مع التلقين هي زيادة احتمالات 
ات لفظية، أو أي أنها تكون على شكل تعليم قد تكون لفظية ةوالمثيرات التلقيني القيمة.
 .تشمل المساعدة الجسمية مثل التأشير أو النظر باتجاه معين، أو جسدية إيمائية

 (2216)مدبولي،
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 محددات اكتساب القيم:  -5

هناك العديد من المحددات المتعلقة بالفرد ومحيطه والتي تؤثر في منظومـة القـيم التـي يكتسـبها 
 الفرد ويطورها خلال مراحل حياته المختلفة، وهي:

وتشمل علـى مختلـف الجوانـب النفسـية والبيولوجيـة الخاصـة بـالفرد : المحددات الفردية -5-1
 في حد ذاته، وتتمثل في:

 .استعدادات الفرد ودافعيته للاكتساب 
 .الخصائص الجسمية الوراثية كالطول والوزن ولون البشرة وغيرها 
 درجة إيجابية مفهوم الفرد حول ذاته 
 .الصحة النفسية والجسدية للفرد 
 .الدور المتوقع في عملية التفاعل ومدى تأثر الفرد وتأثيره في الآخرين 
  .(231 :2222)العتوم،السمات الشخصية للفرد 

 وتشمل كل المؤثرات الأسرية ومنها: المحددات الأسرية: -5-2
 .الانفصال المبكر عن الأسرة خاصة الأم 
 .الأسرة المفككة 
 طفل داخل الأسرة.غياب النموذج والمثال والقدوة الذي يتقمصه ال 
 .)افتقار الأسرة للقيم الاجتماعية المثلى )انحراف قيم الأسرة 
 .مستوى اقتصادي منخفض للوالدين 
 .مستوى تعليمي وثقافي منخفض للوالدين 
ــالفرد فــي  المحــددات الاجتماعيــة: -5-3 وهــي عبــارة عــن مختلــف المحــددات التــي تحــيط ب

 بيئته، وهي:
 وتكون بمثابة نموذج ومثال للأفراد. توفر المجتمع على أنساق قيم مقبولة 
 .وجود جو ملائم لتكوين القيم 
 .(121 :2214)بوفولة ، وجود مثيرات مناسبة لتكون القيم 
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هنـاك ثـلاث محـددات واضـحة لاكتسـاب القـيم  نأMorris  (1956) "مـوريس"فـي حـين يـرى 
 هي:

يــة دورا فــي حيــث تلعــب فيهــا المــؤثرات البيئيــة والاجتماع محــددات بيئيــة اجتماعيــة: -5-4
 اختلاف أو تشابه أنساق قيم الأفراد.

حيــث تتحــدد مختلــف التوجهــات القيميــة للأفــراد حســب خصائصــهم  :محــددات نفســية -5-5
 النفسية وسماتهم الشخصية.

والمتمثلــة فــي الصــفات والخصــائص البيولوجيــة مــن طــول ووزن  محــددات بيولوجيــة: -5-6
 (42-41 :1222)خليفة،وشكل ولون وغيرها. 
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 تأثير النسق القيمي على السلوك: -6

وتبعده عن كل ما هو منبوذ وغير مرغوب فيه،  توجه السلوك نحو ما هو مرغوب فيهإن القيم 
كما تؤثر في الأحكام والأفعال إلى ما هو أبعد من الموقـف الآنـي المباشـر، وذلـك عـن طريـق إمـداد 

 بدائل الفعل.وللاختيار بين  إطار مرجعي لإدراك وتنظيم الخبرةالفرد ب
والتي تعمـل علـى توجيـه سـلوكه وتحديـد  للحكم على سلوك الفرد في المجتمعفالقيم هي معايير 

ــاة المختلفــة، ويكتســبها الفــرد فــي حياتــه كمــا يكتســب المعــارف والمهــارات  اســتجابته فــي مواقــف الحي
 (21 :2223)الخطيب،والعادات والاتجاهات عن طريق الخبرة. 

لوك ســواء فــي توافقهــا أو فــي تنافرهــا، ويعنــي توافــق القــيم درجــة الاتســاق وتــؤثر القــيم علــى الســ
والتماثل والتشابه فيها، أما التنافر فيعني درجة الاخـتلاف فيهـا، وهكـذا فـإن كـلا مـن التوافـق والتنـافر 
يوجدان عند المقارنة بين أنساق مختلفة من القيم، سواء كانت هذه الأنساق عند مجموعة من الأفراد 

 (42-46 :2222)معمرية، عند الفرد الواحد في مراحل زمنية مختلفة.أو 

وفـــي كـــل جماعـــة تنـــتظم مجموعـــة مـــن القـــيم يشـــترك فيهـــا النـــاس وتـــنظم ســـلوكهم الاجتمـــاعي، 
عـه عـن نظـم القـيم الجماعـات ويطلق عليه نظام القـيم السـائد فـي الجماعـة، والـذي يختلـف فـي مجمو 

ن اشترك معها في بعض نواحي الأخرى   (166 :2226)جابر ولوكيا،ه. وا 
وآخـــرون  "بوســتمان"وضــمن ســياق تــأثير القــيم فـــي إدراك الأفــراد للأشــياء المختلفــة، فقـــد وجــد 

(0845 )Postman  أن الأشخاص "فرنون "و "لندزي "و "ألبورت"في دراسة استخدموا فيها استفتاء ،
ون عليها بسهولة أكثر من غيرها من الذين تسود لديهم القيم الدينية يدركون المثيرات الدينية، ويتعرف

أي أنهـم يمتلكـون إدراكـا سـريعا لمثـل هـذه المصـطلحات،  (42 :2222)معمرية،المثيرات الأخـرى. 
وكــذلك بالنســبة للشــخص الــذي تســود عنــده القيمــة الاقتصــادية أو الجماليــة أو الاجتماعيــة، لــذلك لا 

ة اليوميــة والعمليــة، فالقيمــة تــرتبط ارتباطــا يمكــن إنكــار مــدى تــأثير القــيم فــي ســلوك الأفــراد فــي الحيــا
 (162 :2226)جابر ولوكيا،وثيقا بسلوك الفرد طالما أنها هي التي تكمن وراء إتيانه. 

مــــن فــــراغ أو مـــن قــــيم فرديــــة بحتـــة بــــل لابــــد مـــن قــــيم ذات مرجعيــــة  يـــأتيوالســـلوك الفــــردي لا 
ــا مــن القــيم لكــ ي يتصــرف بهــا، ولمعرفــة وتوقــع اجتماعيــة، فــالمجتمع يفــرض علــى أفــراده نســقا معين

سلوك الأفراد في مجتمـع مـا لا بـد أولا مـن تقصـي محـددات هـذا السـلوك سـواء فـي البنـاء الثقـافي أو 
 الديني وكيفية تتفاعل هذه المحددات مع بعضها.
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   العمليات المعرفية وتعلم القيم: -2

عة من العوامـل والخبـرات ن تكون القيم وتشكيلها عند الإنسان يتم بطريقة تراكمية تتأثر بمجمو إ
التــي يمــر بهــا الفــرد فــي أطــوار نمــوه المختلفــة، ويبــدأ تشــكيل القــيم واكتســابها بدرجــة فيهــا الكثيــر مــن 
العمومية والتشرب والتقليد وبخاصة في مرحلة الطفولة، ثم تأخذ فـي الميـل إلـى التخصصـية والذاتيـة 

عتباره مختارا ومسـؤولا ماعية، يتحملها الفرد باوالثبات والوعي، مما يجعلها عملية تعاونية فردية واجت
وتتحملهــا المؤسســات التربويــة والاجتماعيــة كونهــا بيئــة التربيــة التــي ينشــأ فيهــا الإنســان،  عــن أعمالــه

 ويكتسب من خلالها خبراته ومعارفه وأنماط سلوكه.

م، إلا أن الاتجــاه وتعلــم القــيم يــرتبط ويتــأثر بدرجــة كبيــرة بالمرحلــة العمريــة التــي يمــر بهــا المــتعل
العام للدراسات التربوية والنفسية بين أن القيم تتشكل بخطوطها العريضة وسماتها العامـة فـي مرحلـة 
الطفولة، ثم تتعمق وتتخذ سماتها السلوكية والتصـورية الواضـحة فـي مرحلـة المراهقـة، ثـم تسـتمر فـي 

لـــم وتعلـــيم، ممـــا يعنـــي أن أهـــم الثبـــات أو التغيـــر حســـبما يتعـــرض لـــه الفـــرد مـــن خبـــرات وتجـــارب وتع
مـــرحلتين يـــتم فيهمـــا اكتســـاب القـــيم وتشـــكيلها همـــا مرحلتـــا الطفولـــة والمراهقـــة، إلا أن ذلـــك لا ينفـــي 

واكتسـابها لا يتوقـف عنـد عمـر معـين، إلا رهـا فـي المراحـل الأخـرى، فتعلمهـا استمرار اكتسـابها وتطو 
ن ونضــجه، حيــث يميــل إلــى الاســتقرار أنهــا تصــبح أكثــر ثباتــا وأقــل عرضــة للتغيــر مــع نمــو الإنســا

 (125 :2213)الجلاد،الإدراكي والوجداني. 

بأهميـة  إن القيم تؤسس على مجموعة تصورات عقلية، وأن التفكير فيها هو أساس اقتناع الفرد
وبعــد اتخــاذ موقــف تصــوري منهــا تنــدمج القيمــة فــي الشــعور وتتغلغــل فـــي  القيمــة وجــدواها الحياتيــة

ي الذات الإنسانية مما يجعلها قضية مركزية تصبغ حياة الفرد فتتحدد في إطارها الإحساس الكامن ف
 مظاهر السلوك وتصدر عنها.

ونظرا لطبيعة الموضوعات القيمية التي تسـتند إلـى التفكيـر واتخـاذ القـرارات بشـأن مجموعـة مـن 
ام طريقــــة حــــل البـــدائل المتاحــــة بعــــد دراســــتها والمقارنــــة بينهــــا بحريــــة واختيــــار محــــض، فــــإن اســــتخد

 (154 :2213)الجلاد، والفاعلة في اكتساب القيم. لمشكلات تعد من الطرائق الأساسيةا
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ــــراد، وبخاصــــة حــــل  - ــــز طريقــــة حــــل المشــــكلات بعنايتهــــا بتنميــــة مهــــارات التفكيــــر عنــــد الأف تتمي
المشــكلات واتخــاذ القــرار والتفكيــر الناقــد، وهــي مهــارات أساســية فــي اكتســاب القــيم، فــالقيم تعــرف 
على أنها تقوم على الاختيار الحر من بـين مجموعـة مـن البـدائل بعـد التفكيـر فـي نتائجهـا، وهـذا 

 يتفق تماما مع خطوات طريقة حل المشكلات.

فاســتخدام حــل المشــكلات يضــع الفــرد أمــام موقــف يثيــر تفكيــره فــي قيمــة مــا، فيعمــل تفكيــره فــي 
عليــه ونقــدها والتــرجيح مــن بينهــا، ومــن ثــم  دراســة جوانبهــا المختلفــة، والنظــر فــي البــدائل المطروحــة

 يتخذ قراره بشأنها وهو على علم ودراية ووعي بنتائج هذا القرار.

عـن طريـق حـل المشـكلات، حيـث  وهناك فرق شاسع بين أن يلقن الفرد القيمة وبين أن يتعلمها
دائل بعـد التفكيـر فـي ليه بإثارة مشكلة ما تثير تفكيره وتدفعه للتأمل والنظر والاختيار من البـتطرح ع

عواقــب كــل بــديل. وفــي هــذه الحالــة تجــد القيمــة لهــا قاعــدة صــلبة مــن القناعــة العقليــة الراســخة التــي 
 تؤدي إلى تثبيتها في فكر الفرد ووجدانه.

ة قـبلا، فترسـخ مفاهيمهـا الصـحيحة تسهم طريقة حل المشكلات في توضيح معاني القـيم المكتسـب -
يتصــور الفــرد مفهومــا خاطئــا لقيمــة التــدين مــثلا، فيربطهــا نتيجــة  وتعــدل مفاهيمهــا الخاطئــة، فقــد

ــاة واعتــزال النــاس، إلا أن التعــرض لهــذه القيمــة "التــدين"  فهمــه الخــاطئ بالبعــد عــن مظــاهر الحي
وتصــويب معناهــا  النظــر فــي بنائــه المفــاهيمي للقيمــةبطريقــة حــل المشــكلات يجعــل الفــرد يعيــد 

 وتصوراته عنها.
مشــكلات القضــايا القيميــة جــزء مــن حيــاة الفــرد وواقعــه المعــاش، وهــي بــذلك تجعــل طريقــة حــل ال -

تعطي القيم معنى وجودهـا، وتجعلهـا موضـوعا حيـا لا خياليـا أو جامـدا. فهـذه القـيم تثـار مختلـف 
 (156 :2213)الجلاد،المواقف التي يعيشها الفرد في حياته اليومية. 
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 ئر:الأبعاد المعرفية للواقع القيمي في الجزا -1
تتسم الأنساق القيمية بنسبة متفاوتة من الثبات والتغيير على المستوى المجتمعي طبقا لعدد من 

فـالقيم مثلهـا مثـل كـل الظـواهر الاجتماعيـة تخضـع لتـأثير  العوامل والدوافع والاعتبارات الموضـوعية.
ء الاجتمــاعي أو التغيــر، وهــذا التغيــر يحــدث نتيجــة عــدة عوامــل، منهــا تغيــر التركيــب الــداخلي للبنــا

ضغوط القوى الخارجية. فالتغير في القيم عملية أساسية تصـاحب التغيـر فـي بنـاء المجتمـع، وتعنـي 
تغيرا فـي تسلسـل القـيم داخـل النسـق، كـذلك تغيـر مضـمون القيمـة ومعناهـا. فـالقيم تتطـور لـدى الفـرد 

حالــة تنــافس مــع  وكــذا المجتمــع مــن خــلال مــا يمــر بــه مــن خبــرات وتحــولات، حيــث تــدخل القــيم فــي
بعضها البعض حول الأهمية النسبية لكل منهاـ وينتج عن ذلك إعادة ترتيب القيم داخل سلم الأهمية 

 (622: 2212)الحازمي،الحالي. صيلة للمجتمع ويتعايش مع التطور بما يتوافق مع القيم الأ

بـي والإسـلامي عمومـا وتعتبر الأبعاد المعرفية في مسألة القيم في الجزائر وحتى في العـالم العر 
عــاملا أساســيا فــي الأزمــة والتنــاقض وعــدم التكيــف الــذي تشــهده الثقافــة الجزائريــة، ذلــك أن النمــاذج 
الثقافيــة الغربيــة أو الســائد مــا هــي فــي الحقيقــة إلا تمظهــر وتجســيد لنمــاذج معرفيــة هــي التــي تصــوغ 

المنطلقــة مــن فكــرة وحــدة الوجــود أو وتبــرر هــذه النمــاذج القيميــة، وبــالطبع النمــاذج المعرفيــة الغربيــة 
واحديتــه تتنــاقض بشــكل جــذري مــع النمــاذج العربيــة الإســلامية التــي تنطلــق مــن فكــرة التوحيــد، ومــن 

 وطبيعة، وهناك خير وشر ...الخ. فكرة الازدواجية الوجودية أي هناك خالق ومخلوق، وهناك إنسان

جـوهرا واحــدا فـي الكــون علـى الــرغم  أمـا النمـاذج التــي تتحـدث عــن الواحديـة فهــي تعنـي أن ثمــة
من كل التنوع الظاهري، مما ينفـي وجـود الحيـز الإنسـاني المسـتقل عـن الحيـز الطبيعـي المـادي كمـا 
ينفي الثنائية الناجمـة عـن وجـوده، ومـن ثـم فـالقوانين التـي تسـري علـى الطبيعـة )المـادة( تسـري علـى 

 الإنسان.

علــى فكــرة التوحيــد التــي تعنــي الإيمــان بــأن المبــدأ  وبطبيعــة الحــال فكــرة الواحديــة تختلــف جــذريا
الواحد هو مصدر تماسك العالم ووحدته وحركته وغايته، وهـو الإلـه الخـالق خـالق الإنسـان والطبيعـة 
والتــاريخ وهــو الــذي يحــركهم ويمــنحهم المعنــى ويحــدد لهــم الغايــة النهائيــة، ولكنــه مفــارق لهــم لا يحــل 

حـد معهـا، فعقائـد التوحيـد تتـرك للإنسـان حيـزه وتميـزه واسـتقلاله عـن فيهم أو في أي مخلوقاتـه ولا يتو 
 له حقوقه وعليه واجبات. لاؤو ته، مما يجعله كائن مكلفا مسالله وعن الطبيعة يتحرك فيه بحري

إذن هــذه الاختلافــات الجذريــة فــي المنطلقــات المعرفيــة، وفــي ظــل الهيمنــة التــي تمارســها القــيم 
تجعـل مـن عمليـة الانـدماج الثقـافي، أو التثـاقف أمـر فـي غايـة الصـعوبة،  الغربية على القيم الأخـرى 

ولا  ريـة ولكنهـا لا تلعـب نفـس الأدوارة الغربيـة منتشـرة فـي الثقافـة الجزائيـمـاط القيمولهذا نجـد أن الأن
تقـــوم بـــنفس الوظـــائف التـــي تقـــوم بهـــا فـــي المجتمـــع الغربـــي، ذلـــك أنهـــا تصـــطدم فـــي أغلـــب الأحيـــان 
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رفيــة التــي أشــرنا إليهــا ســابقا، تصــطدم بالمفــاهيم وبالأفكــار المســبقة عــن القــيم الغربيــة بالحقــائق المع
وبـــالرؤى العقديـــة والمعرفيـــة فالثقافـــة الغربيـــة رغـــم مـــا حققتـــه فـــي إنجـــازات حضـــارية إلا أنهـــا نزعـــت 
، الإنســان مــن إنســانية وجعلتــه إنســانا اقتصــاديا، أو جســميا أو جنســيا أو بمعنــى آخــر إنســان طبيعــي

مفهوم الإنسان الطبيعي السائد فـي الفكـر الغربـي الـذي يسـتند إلـى النظـرة الواحديـة الكمونيـة الماديـة ف
التي تستبعد أن تكون لـه لغـة روحيـة أو مثاليـة، يـرتبط بمبـدأ قـوانين الطبيعـة أو القـوانين العلميـة، أو 

 قوانين الحركة.

دف أو غاية، نظام واحدي مغلـق فالطبيعة في الخطاب الفلسفي المادي هي نظام يتحرك بلا ه
لا يشير إلى أي هدف  اخله ما يلزم لفهمهمكتف بذاته، توجد مقومات حياته وحركته داخله، يحوي د

لا يمكـن لأي أو غرض خارجه، فمركزه وقوة دفعه كـامن حـال فيـه، وهـو نظـام ضـروري كلـي شـامل 
 تنضوي كل الأشياء وتحته. من المخلوقات تجاوزه
فـــي كتابـــه دراســـات معرفيـــة فـــي الحداثـــة الغربيـــة  "عبـــد الوهـــاب الميســـري "ر ويحـــدد البروفيســـو 

خصائص الإنسان الغربي، الذي ينتج الثقافة وبالتالي خصائص قيمه فـي مجموعـة مـن الخصـائص 
 نذكر منها:

هــو إنســان بــلا حــدود، يتمتــع بكــل الســمات الأساســية للطبيعــة، فهــو مكتــف بذاتــه، مرجعيتــه ذاتــه،  -
ه، لا توجــد أيــة حــدود أو ســدود أو قيــود عليــه، اجتماعيــة أو تاريخيــة أو جماليــة فهــو ومعياريتــه ذاتــ

 يعيش في الطبيعة الحرة ولا تتحكم فيه القيم والأعراف.

نما هو جوهر طبيعي مادي فالإنسـان  - جوهر الإنسان الطبيعي ليس جوهرا إنسانيا، مستقلا فريدا، وا 
ة الأخــرى، قــد يكــون ســلوك الإنســان أكثــر تركيبــا مــن لا يختلــف بشــكل جــوهري عــن الكائنــات الطبيعــ

سلوك الكائنات الطبيعـة الأخـرى، ولكـن الاخـتلاف بينـه وبينهـا هـو الاخـتلاف فـي الدرجـة ولـيس فـي 
النوع لذا فالإنسان في نهايـة الأمـر هـو وأفكـاره، وتاريخـه وأشـواقه وأحزانـه مجـرد جـزء مـن بنـاء فـوقي 

 اء المادي التحتي الحقيقي /الطبيعة المادة وقوانينها.وهمي يرد في نهاية الأمر إلى البن

محـدودة بحـدود الطبيعـة، فالإنسـان شـأنه شـان الكائنـات الطبيعيـة جـزء مـن  معرفة الإنسان الطبيعي -
برنـــامج طبيعـــي مـــادي ذاتـــي الحركـــة والتنظـــيم بـــل يلاحـــظ أن الحيوانـــات العليـــا تشـــترك مـــع الإنســـان 

يلة مـــن وســـائل الاتصـــال والتنظـــيم الاجتمـــاعي وأشـــكال مـــن الطبيعـــي فـــي درجـــات مـــن الـــذكاء ووســـ
الاقتصاد ومن هذا المنظور يمكن القول أن عقل الإنسان ليس له أية فعالية، فوجـوده لـيس ضـروريا 
لحركــة الكــون بــل إن العقــل والخيــال ومقــدرة الإنســان علــى التجــاوز والترميــز والتجريــد )القــيم( يشــكل 

 نسان الإذعان للطبيعة والتحرك معها والخضوع لحتمياتها.عوائق تقف في طريق محاولة الإ
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الإنسان الطبيعي المادي شأنه شان كل الكائنات لا يعرف القلـق أو التفكيـر فـي المجهـول ولا يفكـر  -
فــي مصــيره ولا مصــير الكــون، ولا تعكــر صــفوه أيــة أســئلة معرفيــة فأســئلته كلهــا أســئلة عمليــة ماديــة 

 ت المادية المباشرة.محصورة بالبيئة والاحتياجا

يمكن تغير قيم هذا الإنسان ودوافعه ونشـاطاته علـى أسـس طبيعيـة ماديـة، فمـا يحركـه هـو أخلاقيـة  -
القـيم مـن لـدن الإلـه أو  مادية، تستند إلـى المنفعـة والمصـلحة والرغبـة فـي البقـاء، قـد يتـوهم النـاس أن

م يمكــن مــن خــلال دراســة الطبيعــة الإنســان وهــذا وهــم فمصــدر القــيم هــو الطبيعــة، ومــن ثــ مــن إبــداع
وقوانينها المختلفة دراسة إمبريقية أن نصل إلـى منظومـات قيميـة ومعرفيـة وجماليـة )طبيعيـة/ ماديـة( 

 تستطيع أن تعيش بها وان تحقق مصلحته ونقاءه المادي ولذته.

لا توجد إنسانية ولذا  الطبيعة البشرية شأنها شأن الطبيعة المادية في حالة حركة دائمة وتغير دائم، -
ولا يمكن أن توجد أية معايير دينية أو أخلاقية أو حتى إنسانية فمثل هذه المعايير خاضعة  مشتركة

 لقوانين الحركة.

على المستوى الرمزي قيم إدراك الإنسان الطبيعي من خلال رموز طبيعية مستمد من عالم الطبيعة  -
الحيوان والنبات )عضوية( أو من عالم الأشياء  )المادة(، وهي عادة صور مجازية مستمدة من عالم

 )آلية( أو خليط منهما.

الغربية تنطلق من منطلقات معرفية تجرد الإنسان من إنسانيته إذ تعتبره جزء وبهذا تكون القيم  
ـــة فيـــه وهـــو حـــال فيهـــا،  مـــن الطبيعـــة وكـــامن فيهـــا ولا يمكنـــه أن ينفصـــل أو يســـتقل عنهـــا فهـــي حال

علـى هـذه التصـورات فيقـول "لقـد دأب المـاديون علـى توجيـه نظرنـا إلـى  "يتشعلي عزت بقوف" يعلقو 
نمــا أيضــا هــي نتــاج  "إنجلــز" الجانــب الخــارجي للأشــياء، فيقــول عــن اليــد ليســت عضــو العمــل فقــط وا 

العمل، فمن خلال العمل اكتسبت اليد البشرية هـذه الدرجـة الرفيعـة مـن الإتقـان الـذي اسـتطاعت مـن 
، إن مـا يتحـدث عنـه "باجـانيني" وموسـيقى، "ثورفالدسـن" ، وتماثيـل"روفائيـل" تخلاله أن تنتج لوحـا

هـــو اســـتمرار النمـــو البيولـــوجي ولـــيس النمـــو الروحـــي، ولكـــن الإنســـان لـــيس مجـــرد وظـــائف  "إنجلـــز"
أن يمنحنـــا لوحـــات  بيولوجيـــة، والنمـــو البيولـــوجي وحـــده حتـــى لـــو امتـــد أبـــد الآبـــدين، مـــا كـــان بوســـعه

 صور الكهوف البدائية التي ظهرت في عصور ما قبل التاريخ"ولا حتى  "روفائيل"

وفـي مقابــل هــذه الرؤيــة الغربيـة تســتبطن كــذلك الثقافــة السـائدة فــي المجتمــع الجزائــري والمجتمــع 
العربـي الإســلامي عمومـا أبعــادا معرفيـة تنطلــق مـن الرؤيــة التوحيديـة، والتــي تعتمـد علــى فكـرة وجــود 

يـات ووسـائل لفهـم لذي خلق الإنسان وخلق الطبيعة، وزود الإنسـان بللخالق وحيد لهذا الكون، وهو ا
وجعــل الإنســان هــو محــور هــذا الكــون، بــل أن خلــق هــذا كلــه مــن أجــل الإنســان  الكــون المحــيط بــه
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فالإنسان ليس كائن طبيعي بل كائن طبيعـي وروحـي فـي آن واحـد، وكـذاك الثقافـة التـي . وسخيره له
شــمل هــذه الثقافــة العناصــر الماديــة تالطبيعــي لســلوك الأنــواع بــل  لتطــورتتبعهــا ليســت أشــكال مــن ا

 والروحية وأن العناصر الروحية هي التي تشكل المضمون أو البناء الأساسي للثقافة.

إن وجود هذه الرؤية وتجذرها في العالم القيمي للإنسـان الجزائـري والإنسـان المسـلم عمومـا هـي 
يم الســائدة، فمـن خــلال هــذه الاعتقـادات والتصــورات تــرد علــى التـي تشــكل جهــاز المناعـة بالنســبة للقــ

النمــاذج القيميــة الغربيــة الصــادرة عــن الرؤيــة المعرفيــة التــي أشــرنا إليهــا ســابقا، فلهــذا نجــد التنــاقض 
فالإنسـان الجزائـري أصـبح منقسـم علـى نفسـه ويعـيش انفصـاما  الصارخ فـي منظومـة القـيم الجزائريـة.

ضـع بحكـم المصـلحة والضـرورة الحياتيـة للنمـاذج القيميـة الغربيـة التـي خطيرا فـي شخصـيته، فهـو خا
تتســــم بالفعاليــــة، والعمليــــة، والقــــدرة الإنجازيــــة، والتطــــور العلمــــي والمعرفــــي والتكنولــــوجي، رغــــم أنهــــا 

تسـتبطن نمـاذج معرفيـة إلحاديـة كفريـة لا يقبـل بهــا الإنسـان المسـلم مهمـا كلفـه ذلـك مـن تضــحيات،  
اول التمسـك بقيمـه التـي امتـزج بهـا وامتزجـت بـه عبـر القـرون وهـذا مـا يشـكل لـه ومن جهة أخرى يح

الأزمـــة الثقافيـــة.إذ أصـــبح الإنســـان الجزائـــري منقســـم بـــين إنجـــازات الثقافـــة الغربيـــة التـــي تيســـر عليـــه 
معيشــته وتقــدم كــل التســهيلات للحصــول علــى إشــباعات كاملــة لكــل حاجاتــه بأقــل تكلفــة فــي الجهــد، 

ت، ومعتقدات الثقافة الإسلامية التي تشكل بالنسبة له يقينيات غير قابلة للمناقشـة. لـذا والمال، والوق
نجده يحاول أن يزاوج بين هذين النموذجين القيميين ولكن نتيجـة هـذا الـزواج كانـت عبـارة عـن ثقافـة 

 كما وصفها الأستاذ مالك بن نبي. لافعالية أولهجينة تتميز بالصراع والتناقض وا

المنطلق يمكننا أن ننظر إلى قضية التغيير القيمي في المجتمع الجزائري الذي تتحكم ومن هذا 
فيـــه عـــدة عوامـــل مختلفـــة لكنـــه يمكننـــا تلخيصـــها فـــي الأبعـــاد المعرفيـــة والتصـــورية والإعتقاديـــة التـــي 
تتقاســمهما منظومتــان معرفيتــان همــا المنظومــة المعرفيــة الغربيــة ومــا تنطــوي عليــه مــن قــيم ومعــايير 

اه الإنســان والطبيعــة والكــون، ومــا وراء الطبيعــة، والمنظومــة المعرفيــة الإســلامية ومــا تقدمــه مــن تجــ
ير الإنســـــان، ووظيفتـــــه تصـــــورات واعتقـــــادات حـــــول الإنســـــان والطبيعـــــة، والكـــــون، وخـــــالقهم، ومصـــــ

 (2222)بوقرة،الخ. الوجودية...
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 :خلاصة 

 يمكن محددة قيمية منظومة ظل ففي عات،والمجتم الأفراد حياة من هاما جانبا تمثل القيم إن
 حالة في يجعله الذي والاجتماعي والفكري  النفسي الجو من إطار في ويتعايش يعيش أن للفرد
 لأجل الأفراد، من معينة جماعة لدى وملائم ومستحب مرغوب هو ما كل تمثل وهي سليم، توافق
 بطرق  بينهم وينسق الأفراد، وتصرفات سلوكات يحكم نظام تشكيل أهمها معينة أهداف تحقيق
 المميزة الخصائص من العديد فيه تتموضع قالب هو القيمي فالنسق وبالتالي. للجميع مقبولة
  .وفقه وتتعايش معينة لجماعة
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 :تمهيد 
 عقلية قدرات من يمتلك بما الأخرى  المخلوقات سائر عن تميز الإنسان أن شك من ليس
 المعرفيين النفس وعلماء عامة النفس علماء اهتمام محور الأخير هذا وأصبح معرفية، وعمليات
 والمعرفة والرموز والتفكير التعلم أنماط الأفكار، مثل مفاهيم عن الحديث بات كما خاصة،

 الهدف وكان. لاهتماما كل يستقطب القرار واتخاذ المعلومات وتجهيز المشكلات حل والاستدلال،
 ومعرفة المعلومات، وتجهيز ومعالجة المعرفة واكتساب العقل عمل كيفية تفسير إلى الوصول هو

 معينة معرفة لنا تكون  الأخير في والتي المعرفية العمليات هذه كل بين القائمة الترابطية العلاقة
 .العمليات لهذه السليم المنطقي التسلسل أساس على قائمة
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 تعريف ووظائف العمليات المعرفية: -1
غم توافر أدلة على أن الإنسان قد اهتم بموضوع المعرفة وطبيعتها منذ ما يزيد على ألفي ر 

)الزيات، سنة، فإن هذه المعرفة لم تخضع للدراسة العلمية في علم النفس إلا في القرن العشرين 
لمعرفة لم تلتق دامات ومدلولات مصطلح ا، وقد أشار بعض الباحثين إلى أن استخ(222: 1225

ن صورة واحدة متلزرة ومتجانسة، وكل ما هنالك أن المعاني المختلفة لهذا بعد في بوتقة تكو 
المصطلح قد تم الآن تكريسها للوقوف على الأنشطة العقلية التي تقوم بالتفكير وتكوين المفاهيم 

العقلية وحالات العقل الداخلية التي تقوم وحل المشكلات، وأضيف إليها الوقوف على النشاطات 
كر، كعمليات أساسية للذكاء الإنساني وللتفكير ذاب والتركيز والتعلم والفهم والتبالتمثيل والاستيع
 ولحل المشكلات.

من المصطلحات الحديثة نسبيا والذي مازال يعكس نوعا من  cognitiveفمصطلح معرفي 
ويبدو هذا في اختلاف النظرة إلى النشاط العقلي المعرفي، الاختلاف بين علماء النفس المعرفي 

فالبعض ينظر إليه بوصفه معالجة وتجهيز المعلومات وينظر إليه آخرون بوصفه معالجة عقلية 
للرموز، بينما يرى فريق ثالث أن النشاط العقلي المعرفي يتمثل في حل المشكلات، على حين 

بما إلى اعتبار هذه الأنشطة مجتمعة  يرا اتجه هؤلاء جميعايتناوله البعض الآخر بوصفه تفكير، وأخ
تشمله من عمليات الاستقبال والتعرف والانتباه والإدراك والذاكرة ومعالجة وتجهيز المعلومات وبما 

ويمكن  (222 :1225)الزيات، تنطوي عليه من عمليات الاستدلال والقدرة على حل المشكلات
مجموعة متباينة من الاستعدادات والقدرات العقلية مثل  (2222سو، )سولاعتبار المعرفة كما يراها 

الدراسة والفهم والإدراك والتخيل والتذكر والحكم والتقدير والاستدلال والتفكير، ويعتبر الناتج المعرفي 
دالة نهائية للاكتساب والتحصيل وتكوين المفاهيم والتكوينات الذهنية، ويمثل في الوقت نفسه 

العزيمة والرضا والإدارة قلي في الشخصية الإنسانية، في مقابل الجوانب الوجدانية كالجانب الع
 لاتينية كلمة وهي بالتفكير المتعلق العقلي النشاط"أيضا  يعني معرفي مصطلح إن، والنزوع
دراك المشاكل حل وتعلم المعلومات، تجهيز بعملية تتعلق الأصل،  بين والارتباط العلاقات، وا 
 (23 :2223)عبد الصادق، ".المختلفة بهاتالمن عناصر
يقصد بالعمليات المعرفية قدرة المتعلم المعرفي على تشغيل ذهنه في متغيرات البيئة المحيطة  

به ويستطيع الطفل أن يغير من شكل العمليات أو ينظمها إذا ما كانت هذه الأشياء موجودة في 
أي بغياب هذه المعالجة اليدوية، فتصبح المعالجة  بيئته أو مألوفة لخبراته من دون معالجتها يدويا،
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الذهنية عملية معرفية. وتعرف العمليات العقلية بأنها عمل ذهني داخلي يتصور به الفرد الشيء 
 (142 :2213)قطامي، ئي، أو المائل للعين داخليا. غير المر 

لوارد الحسي القادم ويقصد بالعمليات المعرفية ذلك النشاط العقلي الذي يقوم به الفرد على ا
)علوان، إليه وتتضمن هذه العمليات الانتباه، التذكر، الإدراك، القدرة على حل المشكلات...إلخ. 

2223: 112) 
" بأنها النشاط 0808" "اكستراند"و "بورن"ويعرف السيكولوجيون العمليات المعرفية مثل 

عمليات: اختيار المعلومات من المحيط الذهني أو عملية التفكير الذي يقوم بها الذهن، تشمل هذه ال
وتعديل هذه المعلومات واستعمالها بحسب ما يتطلبه الموقف أو المهمة التي يقوم بها الفرد. يمكن 
القول باختصار بأن العملية المعرفية هي نشاط حل المشكل أو المشكلات التي تواجه الشخص في 

 (323 :2216)عشوي، تماعي. محيطه الطبيعي والاج
جاء في موسوعة علم النفس أن العمليات المعرفية أو العمليات الفكرية تدل على "الوجه ما كو 

الفعال لكل تصرف، إن الخيارات والاستراتيجيات التي تقود التعرف، أو بشكل أعم النشاطات 
الإدراكية، تحولات الصور العقلية، أو التحولات الدلالية الرمزية، وبالاختصار مجموعة النشاطات 

 )رولاون  المسماة معالجة المعلومات، تعتبر بالتالي كعمليات معرفية كالتصنيف والحكم والتفكير".
 (262 :1222يارو،

وانطلاقا من التعريفات السابقة نخلص إلى أن العمليات المعرفية هي مجموعة من العمليات 
جل اختيار المعلومات وتعديلها وذلك من أ ،العقلية الذهنية المتكاملة فيما بينها والتي يقوم بها الفرد

 واستغلالها خلال المواقف التي يتعرض لها الفرد في محيطه.
 وتقوم العمليات المعرفية بعدة وظائف من أبرزها:

  :الفيزيائي للتكييف والتوجيه المكاني فيه،  معرفة المحيط والتي بفضلها يتموظيفة معرفية
د القدرة على اكتشاف، واستقبال الإشارات في وحتى تتحقق هذه الوظيفة يتطلب أن يمتلك الفر 

 المحيطين الموضوعي والذاتي، وبالتالي ترميزها، وتخزينها، ومعالجتها.
  :راز الأكثر أهمية فيها، والمرتبطة بإشباع قفلترة الإشارات الواردة إليه، وا وظيفة تقنية

 (113 :2224)بني يونس، الحاجات الهامة بالنسبة إليه. 
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 مليات المعرفية:أنواع الع -2
 تتضمن العمليات العقلية مجموعة كبيرة من العمليات من بينها ما يلي:

 :الانتباه -2-1

يشير الانتباه إلى استخدام الطاقة العقلية في عملية معرفية، أو هو توجيه الشعور وتركيزه في  
 (62 :2224)المليجي،  ادا لملاحظته أو أدائه أو التفكير فيه.دشيء معين استع

هو عملية معرفية تنطوي على تركيز الإدراك على مثير معين من بين عدة مثيرات من حولنا 
بأنه القدرة على التعامل مع كميات محدودة من المعلومات المنتقاة من كم هائل "سترينبرغ" ويؤكد 

 (25 :2212)العتوم،من المعلومات التي تزودنا بها الحواس أو الذاكرة. 

من العمليات النفسية يركز فيها الكائن الحي شعوره فيها يكون من حوله الانتباه هو محصلة 
)شحاتة  من مثير أو عدة مثيرات حتى يدركها ويتبين حقيقتها ومن ثم يتصرف حيالها.

 (116 :2222ربيع،
من خلال ما سبق ذكره نستخلص أن الانتباه هو عملية معرفية عقلية عليا تتمثل في التركيز 

 ن بين المثيرات الأخرى التي تلتقطها الحواس. على مثير معين م

 الإدراك:  -2-2

يعتبر الادراك عملية تحويل الانطباعات الحسية إلى تمثيلات عقلية معينة من خلال تفسيرها 
واعطائها المعاني الخاصة بها. فالإدراك عملية لها بعدان: بعد حسي يرتبط بالإحساس من جهة، 

ير من جهة أخر، إذ أن تفسير الانطباعات الحسية يعتمد على وبعد معرفي يرتبط بالتفكير والتذك
ارات الحسية المعنى أو التفسير الذي يعطى للإشالخبرات المخزنة في الذاكرة، وعليه فالإدراك هو 

 (112 -111 :2221الزغول، )الزغول و اعتمادا على الخبرة السابقة. 

)عبد رجمة الاحساسات واعطائها معنى.ت الادراك هو قراءة المعاني من الإشارات الحسية، وهو
 ( 132 :1222دويدار،و  الخالق

وعليه نجد أن الادراك هو عملية معرفية تتمثل في ترجمة المدركات الحسية إلى تمثيلات 
 عقلية معينة واضفاء معنى عليها.
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 الذاكرة:  -2-3

 ارجاعها عندمهي القدرة على الاحتفاظ بالمعلومات التي سبق للفرد اكتسابها والقدرة على است
   (133 :2212)عبد الهادي، يطلب منه ذلك. 

 والشكل التالي يوضح عمليات تكوين الذاكرة

 
 

                                                                                         
    الاستجابة                                                                                          ستجابةالا

                   )المخرج(                                                                                                    
 
 

 المثير                                                                                    
                              )المدخل(                                                                                       

                                                                                         

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 مليات تكوين الذاكرةع يوضح(: 1شكل)
 (324 :2222)منسى، عبد المنعم،                                                               

 عمليات الضبط
 برنامج محلل الاستجابة -
 الأسس البديلة لقنوات الإحساس-
تعديل المعلومات من المثير إلى -

 الاستجابة
يز المعلومات من المثير إلى ترم-

 الاستجابة 
 بلورة وتعديل الاستجابة -
 عمليات على المعلومات المخزنة-
 فئة معايير اتخاذ القرار-
استدعاء الاستجابة عن طريق مولد -

 الاستجابات

 مخزن 
ذاكرة قصيرة المدى أي 

الذاكرة المتصلة 
 بالماضي القريب

تسجيل الاستج
ابة

 

مولد 
 الاستجابة

مخزن ذاكرة طويلة 
 المدى

 بنك الذاكرة الشخصي
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 التفكير:  -2-4

هو عملية عقلية يوظف فيها الفرد خبراته وتجاربه السابقة وقدراته الذهنية، لاستقصاء ما يقابله 
رات مألوفة وغير مألوفة، وتتطور هذه من مواقف ومشكلات، بغرض الوصول إلى نتائج وقرا
 (13: 2225)غنيم،العملية بناء على ما يتلقاه الفرد من تعليم وتدريب. 

التفكير بأنه المعالجة العقلية للمدخلات الحسية بهدف تشكيل الأفكار، من أجل  "كوستا" يعرف
 ( 214 ،2212)عتوم،إدراك المثيرات الحسية والحكم عليها. 

 ا أن التفكير هو نشاط عقلي يبحث عن حل مشكلة ما.مما سبق يتضح لن

 اللغة:  -2-5

على أنها أداة اتصال وتعبير تحتوي على عدد من الكلمات بينها علاقات  "ديوي "عرفها 
 (222: 2012)عتوم،تركيبية تساعد على نقل الثقافة والحضارة عبر الأجيال. 

عر والآراء ممثلا بالوسائل وهناك من يري أن اللغة هي وسيلة التعبير عن الفكر والمشا
الصوتية التي تدل عليها، وهناك من يرى بأنها مجموعة علاقات ذات دلالات جمعية مشتركة 

خلاله يمكن النطق بها من كل أفراد المجتمع الواحد، وهي ذات ثبات تشكل نظاما مرنا يمكن من 
 ( 222 :2221الزغلول،و  )الزغلولكثر تعقيدا. تشكيل تراتيب لغوية جديدة أ

اللغة هي نظام معين من الرموز ذات المعاني بها يتواصل أفراد مجتمع معين ويعبرون بها 
  (341 :2212)شحاتة ربيع، عن أغراضهم وحاجاتهم. 

من خلال التعريفات المقدمة للغة نجد أن اللغة هي نسق من الإشارات والرموز المختلفة والتي 
 الأفكار والمشاعر والآراء...إلخ.  تستخدم للتواصل بين الأفراد وللتعبير عن

 حل المشكلات:  -2-6

حل المشكلة بأنها حالة يسعى خلالها الفرد للوصول إلى  0866 "جيتس وآخرون"عرف 
هدف يصعب الوصول إليه بسبب عدم وضوح أسلوب الحل أو صعوبة تحديد وسائل وطرق تحقيق 

إلى ما يريده، وأن الأداة التي  الهدف، أو بسبب عقبات تعترض هذا الحل وتحول دون وصول الفرد
 يستخدمها الفرد في حل المشكلة هي عملية التفكير وما يبذله من جهد عقلي يحاول خلاله إنجاز
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مهمات عقلية أو الخروج من مأزق يتعرض له. إن حل المشكلات هو عمل فكري يتم خلاله 
حل تناقض أو توضيح أمر  استخدام مخزون المعلومات والقواعد والمهارات والخبرات السابقة في
 :2221الزغلول، و )الزغلول غامض أو تجاوز صعوبة تمنع الفرد من الوصول إلى غاية معينة. 

261) 

حل المشكلة هو التفكير الموجه نحو حل مشكلة بعينها ويتم ذلك من خلال نوعين من النشاط 
بات الملائمة من بينها العقلي هما: التوصل إلى استجابات محددة وصياغتها ثم اختيار الاستجا

  (212 :دس )سولسو،لحل هذه المشكلة. 
يتضح لنا مما سبق أن حل المشكلة هي مجموعة من السلوكيات والعمليات الفكرية التي يقوم 

 بها الفرد مستعينا بالخبراته السابقة من أجل حل مشكلة ما أو استجابة لموقف معين.
  اتخاذ القرار: -2-2

القرار على أنه عملية تتميز بثلاثة مظاهر رئيسية تبدأ في اتخاذ  0115 "هيبينج"عرف 
الذكاء ويتمثل في البحث في اطار الظروف المحيطة بالعمل عن الجوانب التي تحتاج إلى قرارات 
وتجميع المعلومات عنها وتبويبها وتصحيحها للبحث عن المفاتيح التي يمكن عن طريقها التعرف 

يجاد الطرق المحتملة للحلول أو تحليلها عن المشكلة، وبالتصميم وهو عبار  ة عن الابتكار وا 
وتقييمها واستنباط حلول لها ثم وضع هذه الحلول موضع التقييم، وبالاختبار وهو المظهر الثالث 

وهو عبارة عن اختيار للبديل الأفضل من بين الحلول المتاحة ثم "هيبينج" من المظاهر التي ذكرها 
أنه لا يمكن الفصل بين كل مظاهره "هيبينج" ضع التنفيذ، ويرى وضع هذا البديل الأفضل مو 

ويمكن تصور عملية اتخاذ القرار على أنها عملية تدفق من الذكاء إلى التصميم ثم الاختيار وهذه 
 المراحل لعملية مستمرة.

فيريان أنه عملية عقلية من خلالها يستطيع الفرد أن يمر من مجرد  0115 "كولي"و"جيلا" أما 
اليماني و  )أبو العلام لمعرفة الأولى للشيء إلى القبول والرفض العقلي لهذا الشيء.ا

 (541 :2214وابراهيم،
وعليه يمكن تعريف اتخاذ القرار بأنه عملية اختيار أفضل البدائل والحلول المتاحة للفرد في 

 موقف معين من أجل الوصول إلى الهدف المرجو.
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 مستويات العمليات المعرفية:  -3
، 2225: )غنيم، ستة مستويات للعمليات المعرفية تتمثل فيما يلي "محمد عبد السلام غنيم "ر ذك

16-12) 
 : "Knowledge"مستوى التذكر أو التعرف  -3-1

ورغم ذلك فهي تمثل أهمية كبيرة في دنى مستويات العمليات المعرفية يعتبر هذا المستوى أ
تتأسس عليها وتظهر في القدرة على تركيز أو عمليات التعلم نظرا لأن المستويات التالية لها 

استدعاء المعلومات البسيطة أو المركبة دون إدخال تعديلات عليها فهي تتطلب مجرد استدعاء 
ينها وقد تكون في ر التي سبق أن مرت بالفرد وتم تخز للمعلومات أو المهارات أو الحقائق أو الأفكا

مات الخاصة بموقف معين أو حل لمشكلة سبق وأن شكل استرجاع "كما في عملية استرجاع للمعلو 
 مرت بالفرد" أو قد تكون في شكل تعرف "كما في أسئلة اختيار من متعدد". 

  :"Comprehension"مستوى الفهم  -3-2
ويشير هذا المستوى من العمليات المعرفية إلى القدرة على فهم المادة أو الموضوع أو الأفكار 

أن يعني ذلك بالضرورة قدرته على ربطها بغيرها من المعلومات أو التي يتعرض لها المتعلم، دون 
 المعارف، وبالتالي يشكل هذا المستوى درجة أعلى من مجرد تذكر المعرفة واسترجاعها.

ويتطلب هذا المستوى من المتعلم أن يعيد صياغة المعرفة بلغته الخاصة أو أن يقارن بين 
من حيث العلاقة أو الفروق بين تلك المفاهيم، كما يتضمن  المفاهيم المختلفة التي سبق له دراستها

هذا المستوى القدرة على الترجمة أي تحويل المعلومة من صورة إلى صورة أخرى، أو تلخيص 
المعلومات أو تفسيرها بأسلوب خاص من جانب المتعلم، ويتأسس هذا المستوى على المستوى 

 كان قادر على تذكر تلك للمفاهيم.  ماا المستوى إلا بعدالسابق له، وبالتالي لا يصل المتعلم إلى هذ
 :"Application"مستوى التطبيق  -3-3

يصل المتعلم لهذا المستوى عندما يكون قادرا على تطبيق المعلومات التي سبق له اكتسابها 
عراب كلمة أو جملة لطالب على تطبيق قاعدة نحوية في إ في مواقف عيانية محددة مثل: قدرة ا

 تطبيق معادلة في مسألة رياضية...إلخ. معينة أو
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فالمتعلم في هذا المستوى يكون قادر على استعمال المادة المتعلمة سواء كانت حقيقة أو 
مفهوم أو مبدأ، وتوظيفها في مواقف أو أوضاع جديدة، وينطوي هذا على انتقال التعلم إلى مواقف 

  جديدة غير التي حدث فيها أصلا.
 :"Analysis"مستوى التحليل  -3-4

ويقصد به قدرة المتعلم على تحليل المادة إلى عناصرها الأولية أو الأجزاء المكونة لها، وفهمه 
للعلاقات بين تلك الأجزاء حتى يمكنه الوصول إلى الاستنتاجات المطلوبة، ويمكن توضيح تلك 

 العلاقة في الشكل التالي:
 
 
 

 تحليلالمتضمنة في مستوى الالعمليات  يوضح(: 2شكل )

 فهذا المستوى يتطلب من المتعلم أن يكون قادر على النظر إلى الأمور بأسلوب تحليلي.

  :"Synthesis"مستولى التركيب  -3-5

وفي هذا المستوى يكون التلميذ قادر على إعادة تركيب أو تجميع المعلومات في صورة جديدة 
، إلا أن الحكم على النتائج الأصالةو غير مألوفة، أو هو القدرة على تقديم ناتج جديد يتميز بالجدة 

و المجموعة التي ينتمي إليها مثل: إنتاج قصة أو كتابة شعر جديد يكون بالنسبة للتلميذ نفسه أبأنه 
 أو موضوع في الانشاء أو اقتراح خطة بحث. 

   :"Evaluation" مستوى التقويم -3-6
لمتعلم على إصدار أحكام ويعتبر هذا المستوى أعلى المستويات المعرفية ويتمثل في قدرة ا

على قيمة الشيء أو الفكرة أو المنتج أو الموضوع، إلا أن هذا الحكم لا يكون في ضوء الأهواء 
نما في ضوء مجموعة من المحكات الموضوعية مثل:  الشخصية أو التذوق الشخصي للأشياء وا 

 الفائدة التي تعود على المجتمع، أو القيمة التقنية...إلخ. 
مجال يمكن الإشارة إلى أن النسق الهرمي لمكونات العمليات المعرفية يتضمن وفي هذا ال

 ثلاث مستويات كبرى هي:

 التوصل إلى الاستنتاجات  تحليل المعلومات المعلومات
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والذي يتضمن عملية اكتساب المعلومات البسيطة وحفظها المستوى الارتباطي:  -أ
 واسترجاعها.

والذي يرتبط بالعمليات المعرفية الدنيا، والتي تشتمل على قدرات المستوى المفاهيمي:  -ب
 ستيعاب، التطبيق، والتحليل.الا

صدار المستوى الإبداعي والتوجه الذاتي:  -ج ويشتمل على قدرة الفرد على تركيب وا 
  .الأحكام والتقويم، وهو يمثل فئة المهارات العقلية العليا
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 لنظريات المفسرة للعمليات المعرفية:ا -4
التي تفسر العمليات المعرفية ومن أهم هذه لقد اقترح السيكولوجيين العديد من النظريات 

 النظريات:

 النظرية السلوكية: -4-1
كد هذه النظرية أن هذا التفكير ليس إلا حركة، وتؤ ترى النظرية السلوكية في تفسير "التفكير" ب

عدم وجود أي تفكير بدون حركة سواء كانت هذه الحركة عضلية أو غدية، لذا سميت هذه النظرية 
وغيره  "واطسن"حيث اعتقد  "Motor Theory"ا للعمليات المعرفية بالنظرية الحركية عند تفسيره

من السلوكيين بأنه إذا كان هناك تفكير حقيقي فإن حركة حقيقية تكون مصاحبة له "أي موجودة 
معه". من أدلة هذه النظرية التي يحتج بها في هذا المجال تسجيل نشاط كهربائي للدماغ "في 

 عضلي "حركي" عندما يطلب من الشخص ما التفكير في مشكلة محددة. الدماغ" أو 
بالرغم من هذه الأدلة التي تبسط عملية التفكير، فإنه لا يعتمد على هذه النظرية حاليا في فهم 
وتفسير العمليات المعرفية، ومما يرد على هذه النظرية هو حدوث عمليات التعلم والتفكير في 

لعضلي كما يحدث عندما يكون الجسم مشلولا بصفة كلية بفعل مخدر غياب أي تسجيل للنشاط ا
 (324 -323 :2216)عشوي،  ما.

 :"Hypothsis Theory"نظرية الفرضية   -4-2
أن الفرد عندما يقوم بحل مشكلة ما فإنه يعتمد إلى تشكيل  تقوم هذه النظرية على تصور مفاده

ا يحدث في المحيط وما يناسبه من حلول. وعليه، عدة فرضيات أو تصورات أو اختبارها بناءا على م
فإن حل المشكل وفق هذه النظرية يتم بناء على التفكير في الحلول ممكنة للمشكلة، واختبار هذه 

 الحلول "الفرضيات" حتى يتم التحقق أو التأكد من الحل الصحيح "الفرضية الصحيحة".
ليمي العالي يلاحظ فعلا وجود هذا إن المتأمل في سلوك الناس وخاصة ذوى المستوى التع

النوع من السلوك في حل المشكلات حيث يقوم الشخص باختبار فرضية واحدة أو عدة فرضيات 
حول مشكلة معينة إلى أن يصل إلى الحل الصحيح للمشكلة مما يجعله يحتفظ بالفرضية الصحيحة 

 ويستبعد الفرضيات الأخرى.
لنظرية والعلمية إلا أن السيكولوجيين لا يتفقون بأن هذه ورغم قيمة هذا التصور من الناحيتين ا

النظرية تفسر كل أنماط العمليات المعرفية، وذلك لأن سلوك حل المشكلات لا يقوم دائما على هذا 
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لا بأن سلوك اختبار الفرضيات ما هو إلا جزء من مث 0878 "اكستراند"و "بورن"الأسلوب. وقد أكد 
: 2216)عشوي،  ليست إلا إحدى الطرق المستعملة لحل المشكلات.عمليات التفكير، إلى أنها 

324) 
  :"Information Processing Theory"نظرية معالجة المعلومات  -4-3

معالجة المعلومات هي عملية تحليل نظري لاكتساب السلوك المتعلم، من خلال فهم العمليات 
شكل كبير على الفعاليات الذهنية التي تحدث العقلية الداخلية لمعالجة المعرفة المكتسبة مستندة ب

بين المثير والاستجابة وبشكل بسيط على الظروف الخارجية. في بدايتها تأثرت نظرية معالجة 
المعلومات بتشبيهها للعقل والعمليات العقلية لدى الانسان بعمل الحاسوب )مدخلات، معالجة، 

 (   221 -2212 :قزاقزةو )الشديفات مخرجات(. 
عقدت هذه النظرية مقارنة بين العمليات العقلية التي يقوم بها الإنسان للوصول إلى حل حيث 

المشكلة التي تواجهه والعمليات المنطقية التي يبرمج على أساسها الحاسوب لحل المشكلات. وقد 
ة أدت هذه المقارنة إلى اهتمام السيكولوجيين بالعمليات المعرفية المرتبطة بحل المشكلة كالذاكر 

 ونشاطها "التذكر"، وحل المشكلات ابداعيا، والتفكير المنطقي.
يقوم ما تفرضه هذه النظرية، عموما على تصور مفاده أن الخطوات المسطرة في برنامج 
الحاسوب من الممكن اتخاذها نموذجا جيدا للخطوات المتبعة من طرف الأشخاص في عمليات 

حل مشكلات ما، ولعل من محاسن هذه النظرية  اتخاذ القرارات عندما يواجهون موقفا يتطلب
الحديثة المفسرة للعمليات المعرفية هو جمعها بين التأكيد على ضرورة توفر المعلومات إلى جانب 

 (325 :2216عشوي، . )طريقة أو أسلوب معالجة المعلومات للوصول إلى الحلول
يب الفرد الإنساني في تجهيز ويمكن تناول أوجه التشابه والتكامل بين عمل الكمبيوتر وأسال

 ومعالجة المعلومات على النحو التالي:
  يتم إدخال المعلومات للحاسب الآلي باستخدام قارأ البطاقات أو أسلوب آخر، ويحصل الإنسان

 على معلوماته من خلال حواسه "نوافذ الإحساس"
 سب الآلي إلكترونيا، يتم ترميز المعلومات وتخزينها واسترجاعها ومعالجتها وتجهيزها في الحا

وتخضع عمليات التجهيز والمعالجة للتحكم من خلال البرنامج المستخدم الذي يتم إدخاله 
أيضا في الحاسب الآلي، في حين يقوم الإنسان بترميز وتخزين ومعالجة وتجهيز المعلومات 
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والمعالجة اعتمادا على بنائه المعرفي وما تعلمه واكتسبه، وتحدث عمليات البرمجة والتجهيز 
 بصورة آنية وفي تعاقب وتزامن واحد.

  عقب معالجة وتجهيز المعلومات داخل الحاسب الآلي تتحول إلى مخرجات يتم ظهورها على
صدار استجابات لفظية أو حركية أو  الشاشة أو طبعها بينما يقوم الإنسان بإجراء تعميمات وا 

 أو مسموعة قد يصعب ملاحظتها.ادراكية أو ربما إصدار استجابات غير صريحة أو مرئية 
  بينما يمكن للإنسان تغيير استراتيجيات التجهيز أو المعالجة خلال عمليات التجهيز أو المعالجة

ذاتها، نجد أن معالجة الحاسب الآلي تعتمد على برنامج لا يمكن تغييره خلال عمليات 
 (316 -315 :1225)الزيات،  التجهيز أو المعالجة إلا إذا تغير البرنامج نفسه.

والجدول التالي يوضح أكثر أوجه التشابه والاختلاف بين عمل الحاسب الآلي والعقل 
 الإنساني:

 (: يوضح أوجه التشابه والاختلاف بين عمل الحاسب ا لي والعقل الإنساني1الجدول )
 العقل الإنساني  الحاسوب  أوجه المقارنة 
" وتتكون من CPUوحدة المعالجة المركزية " وحدات المعالجة

 وحدة الحساب والمنطق ووحدة التحكم
وحدات الاستقبال "الحواس" والتخزين 

"الذاكرة القصيرة والطويلة" 
 والاسترجاع

 الحواس الخمس لوحة المفاتيح والماسح الضوئي ومشغل الاتصال وحدات الإدخال
 ردالاستجابة الخارجية أو الداخلية للف الشاشة والطابعة  وحدات الإخراج
كميات محدودة من المعلومات في الذاكرة  التخزين المؤقت

 " RAMالمؤقتة "
كميات محدودة من المعلومات في 

 الذاكرة الحسية والقصيرة
كميات كبيرة ولكنها محددة من المعلومات تخزين  التخزين طويل الأمد

 في قرص الصلب 
كميات كبيرة وغير محددة تخزن في 

 الذاكرة الطويلة 
التداخل أو التلف أو الامحاء  الخلل في البرمجة أو التلف في أجزاء الحاسوب ة النسيانقابلي

 للمعلومات
العوامل المؤثرة في 

 المعالجة
الخبرات السابقة "حصيلة عوامل  تتأثر بقدرة المبرمج وجودة المنتج

 الوراثة والبيئة"
 (141 :2224)العتوم، 
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 :"Gestalt Theory"النظرية الجشطلتية  -4-4
بدأ الاهتمام بموضوع "الحركة الظاهرة" في نطاق دراسات الإدراك، وامتد الاهتمام حتى شمل 
بعد ذلك مجال التعلم وبعض المجالات الأخرى في دراسة السلوك. ويرتكز الاهتمام في دراسة هذا 

لا يمكن  الموضوع حول النظم الكلية التي تتفاعل فيها الجزئيات تفاعلا ديناميكيا بطريقة معينة
لى أنها وحدات منفصلة لا معها الاستدلال على الكل من الأجزاء لو نظر إليها على انفصال ع

 (  112 :2212)الشرقاوي،طار معين. يربطها إ
وتعتبر النظرية الجشطلتية من أهم نظريات علم النفس تهتم بالإدراك وحل المشكلات، حيث 

تفكير "وهو عملية غالبا ما تظهر خصائص لا يمكن كان اهتمامها الأول منصبا على سيكولوجية ال
تفسيرها تفسيرا مناسبا بمجرد النظر في الأجزاء فحسب"، وسرعان ما امتدت النظرية إلى مجالات 

 (222 :1213)ناصف،حل المشكلات والادراك. 
حيث حاولت هذه النظرية توضيح المبادأ الرئيسة التي تحكم عمليات الإدراك من خلال 

يعرف بللات التنظيم الإدراكي، وتحديدا فقد عمدت إلى التركيز على القضية الخاصة  تحديد ما
بكيفية تجميع وانفصال الأجزاء المختلفة للموقف، وكيف أن هذه الأجزاء تتجمع معا لتشكل ما 
يسمى بالكل الجيد. ويعرف هذا بمبدأ الدقة أو الاتضاح والذي يرتبط بعملية التوازن والاتساق التي 

 تاز بها الكل ليعطي معنى معين في ظل الظروف السائدة في الموقف.يم
قد توصل علماء نظرية الجشطلت من خلال نتائج أبحاثهم ودراساتهم التجريبية العديدة إلى ول

العديد من المبادأ والقوانين التي تحكم عمليات الادراك، ومثل هذه العمليات تؤثر بما لا يدعو 
والإجراءات السلوكية التي ينفذها الأفراد حيال العديد من المواقف التي للشك في عمليات التعلم 

يواجهونها ويتفاعلون معها. كما أن هذه المبادأ تحكم عمليات تنظيم الخبرات في الذاكرة وتخزينها 
على شكل وحدات كلية تخضع إلى قوانين تربط بين مكوناتها بحيث تعطي معنى أو تؤدي وظيفة 

 خيص هذه المبادأ بما يلي:معينة. ويمكن تل
 :يعد هذا المبدأ الأساس لعملية الإدراك، إذ ترى نظرية الجشطلت أنه  مبدأ الشكل والخلفية

دراكها دون و  دود محك مرجعي يتم ضمن نطاقه تحديد ملامح جمن الصعوبة تمييز الأشكال وا 
نما تقع ضمن نطاق حسي، ومثل  هذا النطاق هذه الأشكال، فالأشياء لا توجد في فراغ وا 

يسمى بالمجال. يتألف المجال عادة من الشكل وهو الجزء الهام السائد والموحد الذي يحتل 
الانتباه، أما بقية المجال فيسمى الأرضية وهي مجموعة الأجزاء التي تحيط بالشكل وتعمل 
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وامل كخلفية متناسقة يبرز عليها الشكل، ويتم التمييز بين الخلفية والشكل وفقا لعدة من الع
 منها الحجم واللون والموقع ودرجة التباين بين الشكل والخلفية.

 :ترى نظرية الجشطلت أن هناك عاملا هاما آخر يؤثر في تخزين المعلومات في  التشابه
الذاكرة غير مبادأ الاقتران والتكرار، ويتمثل ذلك في التشابه بين الموقف والمثيرات، فعملية 

من الذاكرة ينطوي على عملية الإفادة من التشابه. ووفقا لهذا  تخزين المعلومات واسترجاعها
المبدأ فإن الأشياء التي تتشابه بخصائص معينة تنزع إلى أن تدرك على أنها تنتمي إلى 
مجموعة واحدة، ومثل هذه الأشياء تشكل كل موحد منظم ومتناسق بحيث يسهل استرجاع 

التي تدرك على أنها لا تنتمي إلى هذا عناصر الشكل على نحو أسهل وأسرع من الأشياء 
 الكل، نظرا لعدم اشتراكها معه في بعض الخصائص.

 :وينص على أن الأشياء والموضوعات القريبة من بعضها البعض في الزمان  مبدأ التقارب
دا، فهذا المبدأ ي إلى نفس المجموعة وتشكل كلا موحوالمكان نميل إلى إدراكها على أنها تنتم

تجمع في تكوينات ادراكية تبعا لدرجة تقارب حدوثها الزماني أو المكاني، ففي واقع يشير إلى ال
نما مع  الحياة العملية نحن لا نتعامل مع مثيرات أو أحداث منفصلة عن بعضها البعض، وا 
مجموعات من الأحداث أو المثيرات في ترابط معين كزمان أو مكان الحدوث، وعليه فإن 

ترجاعها يكون أسهل من غيرها من الأحداث التي لا تترابط في تخزينها في الذاكرة واس
 الحدوث الزماني أو المكاني.

 :يمتاز النظام الإدراكي الإنساني بالديناميكية والقدرة على إعادة تنظيم المدركات  مبدأ الإغلاق
فنحن  الحسية لتكوين ما يسمى بالكل الجيد الذي يمتاز بالاكتمال والتناغم والاستقرار، وعموما

 ستقرار على نحو أسهل من تلك غيرنميل إلى إدراك الأشياء التي تمتاز بالاكتمال والا
 المكتملة أو الناقصة.

  :يشير هذا المبدأ إلى اننا نميل إلى إدراك مجموعة من الأشياء التي  مبدأ التشارك بالاتجاه
شياء التي لا تشترك م إدراك الأتسير في نفس الاتجاه على أنها استمرار لشيء، في حين يت

ا بالاتجاه على أنها خرج نطاق هذا الاستمرار، وهكذا فإن الأشياء التي تشترك في الاتجاه معه
تدرك على أنها تنتمي إلى نفس المجموعة، أما الأشياء التي تعارضها بالاتجاه فتدرك على 

 أنها تقع خارج نطاق هذه المجموعة.
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 :تي يمتاز بها النظام الإدراكي الإنساني، فوفقا لهاذا المبدأ ويشير إلى الطبيعة ال مبدأ البساطة
نه كل منظم يشتمل على أشكال منتظمة وبسيطة، فهو إننا نسعى إلى إدراك المجال على أف

 يعكس الميل إلى تكوين ما يسمى الكل الجيد الذي يمتاز بالانسجام والانتظام والاتساق.
 (162 -162 :2223)الزغول،
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 النمو المعرفي عند بياجيه وبرونر:  -5
 النمو المعرفي عند بياجيه: -5-1

بأن النمو المعرفي ينتج مما يقوم به الطفل من أفعال صريحة تتحول إلى  "بياجيه"لقد افترض 
من خلال عمليتين متكاملتين  "بياجيه"صور ذاتية داخلية تسمى "التفكير" ويحدث ذلك، كما يرى 

، ويقصد "Accommodation"وعملية التلاؤم  "Assimilation"ما عملية التمثل ومتلازمتين ه
بالتمثل تطبيق نمط معين من السلوك على موقف جديدا وحادثة جديدة أنها محاولة فهم المثيرات 
الجديدة بما يمتلك الطفل من مفاهيم وطرق تفكير، أي من خلال البنية المعرفية المتوفرة للطفل، أما 

فيتضمن تغير المفاهيم والاستراتيجيات نتيجة للمعلومات الجديدة التي حصل عليها الطفل التلازم 
"أي نتيجة لعملية التمثل". أنها عملية إعادة تنظيم الأفكار وتحسين المهارات وتعديل الاستراتيجيات 

ن إلى أن هتين العمليتين مستمرتان ما دامت الحياة، وأنهما تقودا "بياجيه"بشكل مستمر، ويرى 
المزيد من التكيف مع الظروف والمحيط، مما يقود بالضرورة إلى تحقيق حالة الاتزان المعرفي كما 

 هو موضح في الشكل:
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 العلاقة بين الاتزان المعرفي وكل من التمثل والتلاؤم يوضح(: 3شكل )
 (12-11 :2212قزاقزة، و )الشديفات 

 

 الاتزان المعرفي
 التكيف

 التمثل
 جي""تغيير خار 

 التلاؤم
 "تغير داخلي"
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الهام والحاسم في النمو العقلي، فهي عملية دينامية نشطة تلازم  إن عملية التوازن هي العامل
الفرد خلال عمليات تفاعلاته المستمرة مع هذا العالم، ومن خلالها يسعى الفرد إلى التخلص من 
حالات الاضطراب أو الاختلال التي تحدث بفعل التفاعلات المستمرة والوصول إلى حالة من 

 هذا العالم.الاتزان بين بنائه المعرفي و 
وتشتمل عملية التوازن على قدرتين فطريتين هما: قدرة التنظيم، وقدرة التكيف ومثل هذه 
القدرتين تتفاعلان وتندمجان مع ضمن البناء المعرفي للفرد لمساعدته على تحقيق نوع من التواؤم 

  .مع البيئة التي يعيش فيها ويتفاعل معها

 قدرة التنظيم:   -1
زعة فطرية تولد لدى الأفراد بحيث تمكنهم من تنظيم خبراتهم وعملياتهم تعد قدرة التنظيم ن

أن الأفراد يولدون وهم مزودون ببعض البنى المعرفية  "بياجيه"المعرفية في بنى معرفية نفسية. يرى 
البسيطة وبعض الاستعدادات التي تمكنهم من تنظيم الخبرات الخارجية في ضوء ما يوجد لديهم من 

أبنية، وهذا بالتالي يسمح لهم من إعادة تنظيم بعض الأبنية لتكوين أبنية أو مخططات تكوينات أو 
 جديدة.

وبهذا المنظور فإن الأفراد يولدون وهم مزودون ببعض القدرات التنظيمية البسيطة التي تتطور 
على  وتتشابك معا لتصبح أنظمة أو بنى معرفية أكثر تعقيدا. فمن خلال قدرات التنظيم يعمل الفرد

ادماج خبرات وبنى معرفية جديدة، كما وتتيح له إعادة تنظيم البنى المعرفية الموجودة لديه أصلا. 
وعليه فالتنظيم ينطوي على عمليات الجمع والترتيب وا عادة التشكيل والإنتاج للأفكار والخبرات 

قيمة بالنسبة لتصبح نظاما معرفيا متكاملا، أي تنظيم المعرفة على نحو تصبح فيه ذات معنى و 
للفرد، فعلى سبيل المثال: يولد الفرد ولديه بنى معرفية منفصلة مثل البنية المعرفية بالنظر إلى 
الأشياء والتركيز عليها، والبنية المعرفية المتعلقة بمسك الأشياء ومعالجتها، ومن خلال عمليات 

تعقيدا تتمثل في مسك الأشياء  النمو تتيح له قدرة التنظيم دمج هاتين البنيتين معا في بنية أكثر
 والنظر إليها في الوقت نفسه.

 التكيف:  -2
ينظر إلى التكيف على أنه نزعة فطرية تولد مع الإنسان وتمكنه من التأقلم والتعايش مع 
البيئة، فهو بمثابة استعداد بيولوجي عام لدى الإنسان يساعده على العيش في البيئة معينة، ويمكنه 
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وأساليب تفكيره باختلاف فرص التفاعل والمراحل العمرية التي يمر بها. ففي  من التنويع في طرق 
الوقت الذي تعمل فيه قدرة التنظيم داخل الفرد، نجد أن قدرة التكيف تعمل في الخارج، حيث من 
خلال هذه العملية يعمل الفرد على تحقيق نوع التوازن مع ما يجري من متغيرات في البيئة التي 

، فإن العقل "بياجيه"، مما يتيح له بالتالي فرصة العيش والبقاء. وبناء على وجهة نظر يتفاعل معها
ليس مجرد صفحة بيضاء تنطبع عليها المعارف، أو مجرد مرآة تعكس ما يتم ادراكه، فهو ليس 
نما يمتاز بالفعالية والنشاط. فالأفراد يتفاعلون على نحو نشط وفعال مع البيئة  مسجلا سلبيا، وا 

 تج عن خبرات التفاعل هذه تطورات في الوظائف والأنشطة المعرفية.     وين
يمثل التكيف الهدف النهائي لعملية التوازن، ويتضمن التغيرات التي تطرأ عل الكائن الحي 

 :2223)الزغول، استجابة لمطالب البيئة، ويحدث التكيف من خلال عمليتين هما التمثل والتلاؤم.
212- 211) 

أن النمو المعرفي يتخذ اتجاها تكامليا يرتبط ارتباطا وثيقا  "بياجيه"لى هذا يرى بالإضافة إ
 بعدد من العوامل والتي تتمثل فيما يلي:

  :النضج الفسيولوجي 
إلى أهمية النضج العصبي والفسيولوجي للفرد باعتباره بداية  "بياجيه"يشير هذا المصطلح عند 

عضلي والحركي عند الطفل يسمح له باكتشاف بيئته ويقدم وأساس عملية النمو، فالنمو العصبي وال
، وعليه فالنضج يقصد به جميع (321 :2223)علوان،له امكانيات هائلة لحدوث النمو المعرفي 

 التغيرات التي تطرأ على مستوى أجهزة الجسم المختلفة والتي لها ارتباط وثيق بالمخطط البيولوجي.
ح للفرد فرص التفاعل مع المثيرات البيئية، مما يمكنه من فالنضج يوفر الإمكانيات التي تتي

تكوين الأبنية المعرفية التي تتحدد في ضوءها أنماط السلوك الفعالة حيال هذه المثيرات، فالكثير 
من الأنماط السلوكية والأبنية المعرفية لا يمكن للفرد تشكيلها أو القيام بها ما لم يحدث النضج في 

 (214 :2223)الزغزل،أو في البعض منها.  مختلف أجهزة الجسم
 :خبرات الفرد 

 خبرات الفرد إلى ثلاثة أنواع من الخبرة، هذه الخبرات تتمثل فيما يلي: "بياجيه"يقسم   
 
 



 

 
 173 

 ـــ العمليات المعرفيةالفصل الثالث ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 خبرة الفرد مع الخصائص الفيزيقية للبيئة:  -1
را من تمثل هذه الخبرة نوعا من التفاعل المباشر مع الواقع، حيث يبدأ الطفل في اكتشاف كثي

المعارف والمعلومات عن الأشياء من حوله عن طريق الفعل أو النشاط الذي يقوم به، ومن ثم يبدأ 
 ( 322 :2223)علوان، يتعرف على الكثير من الخصائص الثابتة للأشياء.

 خبرة منطقية أو رياضية: -2
ص مع الأشياء حيث يكتشف الفرد العديد من الخصائوهي تأتي من التفاعل غير المباشر 

الكامنة في الأشياء مثل ثبات العدد، ثبات الكمية، ثبات الحجم. فعلى الرغم من اختلاف الأشكال 
التي تبدو عليها الأشياء يتوصل الطفل إلى مفهوم ثبات الكم من خلال استخدام بعض القواعد 

ح وهذا ما يتي، (322 :2223)علوان، المنطقية والرياضية التي تربط الأشياء ببعضها البعض 
الفرصة أمام الطفل لكوين الأبنية المنطقية والرياضية ذات العلاقة بالأشياء التي يتفاعل معها، وفي 
 ضوء هذه الأبنية تتحدد أنماط التفكير وأساليب السلوك لدى الفرد حيال الأشياء المختلفة.

 (215 :2223)الزغزل،

 خبرة اجتماعية: -3
الاجتماعية والثقافية والحضارية التي ينشأ فيها يشير هذا النوع من الخبرة إلى تأثير البيئة 

الفرد، فالفرد يكتسب معلوماته ومعارفه من المدرسة والوالدين ووسائل الاعلام التي تؤثر كثيرا في 
منظوماته العقلية التي كانت موجودة من قبل، بحيث يتمثل هذه المعلومات ويفهمها ويعيد تنظيمها 

وعليه فإن التفاعل مع العالم الاجتماعي ، (322 :2223)علوان،مرة أخرى مع مكتسباته السابقة 
يسهم في تنمية أساليب التفكير وادراكات الفرد، فمن خلال هذا التفاعل يكون الفرد العديد من البنى 
المعرفية عن هذا العالم التي يصعب تكوينها من خلال الخبرات الفردية المباشرة، ويتضح ذلك جليا 

أفراد المجتمع في تفسيرهم ونظرتهم إلى  الذي يشترك فيهبالإدراك الاجتماعي  في تكوين ما يسمى
 ( 215 :2223)الزغول،العديد من القضايا والمسائل. 

 :التوازن 
أن العوامل السابقة رغم أهميتها في حدوث النمو العقلي لدى الفرد إلا أنها غير  "بياجيه"يرى 

عل العوامل البيولوجية الوراثية مع العوامل البيئية، وهو كافية، فالنمو هو عملية أوسع من مجرد تفا
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بالتالي يتطلب وجود قدرة إضافية تنبع من داخل الفرد، ويستطيع من خلالها حل مختلف أشكال 
 التناقضات، وتمكنه من استعادة حالات الاتزان.

تنسيق بين نسان وتعمل هذه القدرة على الازن نزعة فطرية مورثة تولد مع الإتعد قدرة التو 
العوامل السابقة، وتتيح تحقيق نوع من الاتزان بين الحصيلة المعرفية السابقة لديه وبين الخبرات 
الجديدة التي يواجهها. فمن خلالها يستطيع الفرد تدريجيا الاستدلال على الكيفية التي ينبغي أن 

ظيم وتعديل البنى المعرفية تكون عليها الأشياء في هذا العالم، كما أنها تمكن الفرد من إعادة تن
الموجودة لديه، أو تكوين بنى معرفية جديدة حول هذا العالم عبر سلسلة لا متناهية من حالات 
التوازن وعدم التوازن، وهكذا نجد أن عامل التوازن يضفي طابعا معينا على خبرات الفرد ويعمل 

 على اعطاءها معنى خاص.
مرحلة إلى أخرى يتضمن حالة من الاتزان المعرفي، إن الانتقال من حالة إلى أخرى أو من 

نما يعني إعادة التنظيم الذاتي  ومثل هذا الاتزان ليس مجرد تعامل بين مجموعة قوى فحسب، وا 
للبنى المعرفية التي ينتج عنها سلسلة من الأفعال والأنشطة كاستجابة للاختلال أو الاضطراب في 

أنه من جراء سلسلة حالات  "بياجيه"م أو التكيف. وهكذا يرى البيئة الخارجية لتحقيق نوع من التواؤ 
التوازن وعدم التوازن العقلي يتمكن الفرد من احداث تغيير نوعي وكيفي في البنى المعرفية الجديدة، 
إذ قد يعدل في محتوياتها المعرفية وأنماط التفكير لديه، أو أنه يعمل على استحداث بنى معرفية 

 (          216 -215 :2223)الزغول،ة. وأساليب تفكير جديد
أن النمو المعرفي للفرد يمر عبر مراحل أساسية تتميز كل مرحلة "بياجيه" من جهة أخرى يرى 

بين عاملي الوراثة والبيئة، وأن انتقال الفرد من مرحلة إلى أخرى يتوقف على  للتفاعلبأنها محصلة 
من ثم فإن كل مرحلة جديدة تنبثق من المرحلة مدى التقدم الذي أحرزه في المراحل السابقة، و 

مراحل النمو المعرفي إلى أربع مراحل أساسية تتسم كل مرحلة بعدد "بياجيه" السابقة عليها، قسم 
 من الخصائص التي يتسم بها التفكير وذلك على النحو التالي:

 أولا: المرحة الحسية الحركية:
تى نهاية العام الثاني، يتسم ارتقاء التفكير في هذه تمتد المرحلة الحسية الحركية من الميلاد ح

المرحلة بأنه تفكير حسي حركي. فالطفل في هذه المرحلة يعتمد على حواسه المختلفة فيما يكتسبه 
من معلومات عن البيئة المحيطة به، كما يعتمد من ناحية أخرى على الحركة أو الفعل أو النشاط 
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الذكاء في هذه  "بياجيه"مع الأشياء من حوله. ومن ثم يعرف  الذي يقوم به الطفل عندما يتعامل
 المرحلة بأنه ذكاء مرتبط بالفعل أو النشاط الحركي للطفل.

إن تفكير الطفل في هذه المرحلة لا يحمل أي معنى للتخطيط أو التجريد بل يكون محكوما 
ذين يتمثلون الموضوعات بالأفعال المنعكسة والنشاط الحركي الذي يقوم به. وذلك عكس الكبار ال

والأحداث تمثيلا ذهنيا وعقليا، فنحن لدينا كلمة نطلقها على الفكرة أو الموضوع الذي نريد التحدث 
عنه، أما الأطفال في المرحلة الحسية الحركية فانهم يبدؤون في اكتساب التمثلات العقلية الداخلية 

فإن الطابع العام للتفكير في هذه للأشياء والموضوعات من حولهم بصورة تدريجية. ومن ثم 
 (111 :2223)علوان، المرحلة هو الطابع الحسي وليس الطابع الذهني.

الحركية -هذه المرحة إلى ست فترات فرعية في كل منها تأخذ الجوانب الحس "بياجيه"ويقسم 
 مظهرا مختلفة كما هو مبين كالتالي:

 الفترة الأولى:  -1
مثل المص وتحريك اليدين والرجلين والقبض، وتكون في  يمارس الطفل الأفعال الانعكاسية

الغالب هذه الأفعال غير مقصودة، ويهدف الطفل من وراءها الحركة في حد ذاتها، وتسود مثل هذه 
 الأفعال خلال الشهر الأول من العمر.

 الفترة الثانية: -2
لأشياء ينسق الطفل بين حواسه واستجاباته، حيث يلتفت إلى مصدر الأصوات ويتابع ا

المتحركة في بيئته بصريا. كما وتظهر لديه ردود الفعل الدائرية الأولية مثل تكرار قبض الأصابع 
والعبث بها، وتظهر أيضا الحركات غير المقصودة التي تكون متتابعة وموجهة نحو الذات تسود 

 مر.مثل هذه المظاهر خلال الفترة الممتدة من الشهر الثاني حتى الشهر الرابع من الع
 الفترة الثالثة: -3

يمارس الطفل ردود الفعل الدائرية الثانوية، حيث يكرر بعض الاستجابات للتأكيد من نتائج 
حداث الصوت، وقد خرخشية لأكثر من مرة للتأكد من أن هزها هو السبب في إ معينة. فقد يهز

يكرر الطفل أفعاله يركل الوسادة برجليه للتأكد من أن ذلك يؤدي إلى تحريك السرير. وفي الغالب 
للتأكد من السبب والنتيجة ولتحقيق المتعة والتسلية أيضا ويعرف ذلك بعملية التيقن. وفي هذه الفترة 
يظهر الطفل اهتماما بالأشياء والموضوعات الخارجية، إذ أن معظم حركاته مقصودة بحد ذاتها 
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والثامن من العمر بحيث تزداد وموجه للعالم الخارجي، وتستمر هذه الفترة ما بين الشهر الخامس 
 قدرة الطفل على التلزر الحركي_الحسي.

 الفترة الرابعة: -4
الحسي، ويستطيع التوفيق بين ردود الفعل الدائرية الثانوية -يحقق الطفل التلزر الحركي

ويستخدم السلوك الحركي هنا كوسيلة للحصول على شيء أو إزالة بعض العقبات التي تعترضه. 
ن الوسائل والغايات ويبدأ يستخدم بعض الوسائل للوصول إلى نتائج معينة، كأن يميز الطفل بي

رسها الطفل في هذه الفترة ايرفع الوسادة للبحث عن لعبته تحتها وعليه فإن الأفعال الحركية التي يم
هي وسيلة لتحقيق هدف معين وليس مجرد تسلية، تمتد هذه الفترة بين الشهر التاسع ونهاية السنة 

ولى من العمر، وفيها يدرك الطفل ظاهرة بقاء الأشياء، إذ أنه يدرك أن الأشياء تبقى موجودة في الأ
 مجاله الحسي.من البيئة بالرغم من اختفائها 

 الفترة الخامسة: -5
يمارس الطفل ردود فعل من الدرجة الثالثة ويصبح قادرا على التفريق بين الاستجابة والنتائج 

يتعرف على خصائص الاستجابات، كما وتتطور قدرته على انتاج وابتكار المترتبة عليها، أي أنه 
عدد من الاستجابات للتعامل مع الموقف الواحد، فعلى سبيل المثال: قد يمد الطفل يده لتناول شيء 

 ما فإذا فشل ربما يستخدم عصا لتقريب هذا الشيء إليه، أو قد يلجأ إلى استجابات مبتكرة أخرى.
هذه الأفعال الحركية في الفترة الواقعة ما بين الشهر الثالث عشر والشهر  يمارس الطفل مثل

الثامن عشر من العمر، ويلاحظ أن الطفل في هذه الفترة يطور وسائل معرفية جديدة لاكتشاف 
العالم والتعرف عليه، ويتمثل ذلك في استخدام أساليب المحاولة والخطأ والتخريب والعبث بالأشياء 

قادرا على المشي الأمر الذي يساعده على التحرك في بيئته والتعرف على ويصبح الطفل 
خصائص موجوداتها، كما ويبدأ الطفل في استخدام بعض الرموز اللغوية للتفاعل مع الآخرين، 

 لكنها لا تشكل في حد ذاتها نظاما فعليا للتفكير.
 الفترة السادسة: -6

التاسع عشر والشهر الرابع والعشرون من  يظهر الطفل في نهاية هذه المرحلة أي بين الشهر
العمر بعض الأنماط السلوكية التي تعتمد بدرجة بسيطة على التخطيط والتخيل، كما ويبتكر بعض 
الوسائل للوصول إلى الغايات وتصبح أفعاله أكثر هدفية بسبب سيطرته على المشي والتحرك 
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سم التأليف أو المزج أو الاختراع.       والامساك بالأشياء ومعالجتها لذلك تسمى هذه الفترة با
 ( 224-223 :2223)الزغول،

 ثانيا: مرحلة ما قبل العمليات:   
مرحلة ما قبل العمليات إلى فترتين فرعيتين هما: فترة ما قبل المفاهيم والتي تمتد  "بياجيه"قسم 

ميز فترة ما قبل سنوات". وتت 6-4سنوات"، ثم فترة التفكير الحدسي والتي تمتد من " 4-0من "
العمليات بقدرة الطفل على استدخال وتمثل الخبرة، ولكنه ما زال غير قادر على استخدام المفاهيم 
وخاصة مفهوم اللغة، ومفهوم علاقة التضمين الفئوي، ولذلك يتميز التفكير في هذه المرحلة بأنه 

تفكير ما قبل المفهوم، وهو  "بياجيه"مستوى وسط بين مفهوم الشيء ومفهوم الفئة، وهو ما يسميه 
نوع من التفكير التحويلي من الخاص إلى الخاص، أو ما يمكن أن نطلق عليه الاستدلال المطابق 
أي الذهاب من قضية جزئية إلى قضية جزئية أخرى. أما فترة التفكير الحدسي، فيعتمد تفكير 

تكوين الأفكار وتمركز الطفل فيها على الادراكات السطحية واستخدام الانطباع الشخصي في 
التفكير، والسبب الرئيسي في ذلك أن تفكير الطفل لم يتحرر تماما من الادراك. وتتميز مرحلة ما 
قبل العمليات بنوعين من خصائص التفكير أحدهما خصائص إيجابية والثاني خصائص معوقة 

 للتفكير.
والتي تعد أولى الأشكال  وتتمثل الخصائص الإيجابية للتفكير في قدرة الطفل على المحاكاة

الحقيقية للتصورات العقلية، والتي تظهر في تقليد الطفل للأشياء والأحداث غير الحاضرة، ويدل 
ذلك على أن الطفل قد نمى قدرته على التصور العقلي للسلوك الذي يقوم بتقليده وبدون هذا 

 التصور العقلي يكون التقليد مستحيلا.
اللعب الرمزي من الخصائص الإيجابية للتفكير، والذي يعد شكلا وأيضا تعد قدرة الطفل على 

من أشكال التصورات العقلية التي تظهر في هذه المرحلة، ويختلف اللعب الرمزي عن المحاكاة في 
كونه شكلا من أشكال التعبير عن الذات ولكن مع الذات فقط، فوظيفة اللعب الرمزي هي اشباع 

 إلى ما يرغب فيه الطفل. الذات عن طريق تحويل الحقيقة
ويعد استخدام اللغة خاصية إيجابية أخرى من خصائص التفكير في هذه المرحلة، حيث يبدأ 

 الطفل النطق بكلمات كرموز تحل محل الأشياء، فتأتي الكلمة لتصور الشيء.
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أما عن الخصائص المعوقة للتفكير المنطقي في هذه المرحلة فتظهر في التفكير المتمركز 
ن يرى من وجهة نظر لطفل على أن يأخذ دور الآخر، أو أالذات، والذي يعني عدم قدرة احول 

الآخر فهو يعتقد أن أي شخص يفكر بنفس طريقته، فتفكيره هو الوحيد الممكن وهو دائما صحيح 
 ومنطقي.

كما تظهر الخصائص المعوقة في عدم قدرة الطفل على التفكير بنجاح في التحولات التي 
شياء أو الأحداث، فعندما يلاحظ تغيرات متصلة أو حالات متعاقبة فإنه يركز على تحدث للأ

العناصر المتصلة أو الحالة المتعاقبة أكثر من تركيزه على التحولات المسؤولة عن التغيير من 
 (                          145-142 :2221)عبد الرحيم، حالة إلى أخرى.

 نية:ثالثا: مرحلة العمليات العيا
ينمو ويتطور لدى  وفيها، سنة ما بين السابعة والحادية عشرة مرحلة العمليات العيانيةتمتد 

الأطفال نظام من العمليات العقلية والتي تسمح لهم بأن يتعاملوا مع العالم الطبيعي أو المادي 
للعالم المحيط بطريقة منظمة، ومع أن الأطفال لا يزال لديهم قيودا أساسية على الاستنتاج الشكلي 

 :2222)اندرسون، التي تليها.  بهم، هذه القدرة على الاستنتاج الشكلي تظهر خلال المرحلة
511) 

تتميز هذه المرحلة عن سابقاتها بأن الطفل الذي كان يحل المشكلات باستخدام الاستجابات 
أبرز خصائص  الحركية الظاهرة فقط، يصبح الآن قادرا على حل هذه المشكلات حلا داخليا. ومن

التفكير الداخلي أنه يتضمن خاصية القدرة على عكس الحوادث التي تمكن الطفل من إتمام عملية 
 عقلية وعكسها داخليا.

ومن المظاهر المعرفية الأخرى التي تتطور في هذه المرحلة ظاهرة الاحتفاظ وتعني قدرة 
عليها بعض التحويلات والتغيرات الطفل على إدراك أن الأشياء تحتفظ بهويتها حتى بعد أن تطرأ 

 (61 -62 :2225)العتوم وآخرون، الظاهرية.
 ويمكن تلخيص الخصائص التي تميز هذه المرحلة في النقاط التالية:

يتحول تفكير الطفل إلى الاستدلال وتنمو لديه القدرة على إدراك القابلية العكسية  -1
 فكير الرمزي.واستخدام الأرقام والترابطات العددية ويظهر نمط الت

دراك قيمة الأرقام العددية وترت -2 يبها تنمو لدى الطفل القدرة على التعامل مع الكميات وا 
 دراك بعض أسس هذا التصنيف.وتصنيف الأشياء في فئاتها وا  
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يتحول سلوك الطفل إلى سلوك اجتماعي الذي يحترم فيه الطفل وجهة نظر الآخرين  -3
 :1225)الزيات،را للسياق الاجتماعي السائد حوله.ويبدو حديثه أكثر اجتماعيا وأكثر تقدي

122 ) 
 رابعا: مرحلة العمليات المجردة:  
وتمتد إلى السنوات اللاحقة، وتسمى بمرحلة  ثانية عشرتمتد مرحلة العمليات المجردة من سن 

تي يتم مليات الشكلية أو مرحلة التفكير المنطقي، ويتم في هذه المرحلة نمو المفاهيم والمبادأ العال
التعرض إليها في المراحل السابقة، وتختلف هذه المرحلة عن سابقتها من حيث طبيعة ونوعية 
العمليات المعرفية التي يستطيع الفرد القيام بها، فالتعبير الذي يحدث على العمليات ليس كميا 

لتصبح  فحسب بل هو نوعي أيضا، إذ تتحول عملية التفكير بعدما كانت ترتبط بالعالم الخارجي
 عملية داخلية خاصة بالفرد.

إذ يستطيع غالبية الأطفال في هذه المرحلة أن يفكروا بطريقة الاستدلال المجرد والرمزي، ففي 
هذه المرحلة يتعدى الفرد حدود الواقع المحسوس والتصورات الإدراكية المرتبطة بالأشياء المادية 

صورات الذهنية والمفاهيم المجردة، فهو يستطيع ليستخدم عوضا عنها الرموز العددية واللغوية والت
الوصول إلى النتائج المنطقية دون الحاجة إلى الرجوع إلى الأشياء المادية أو الخبرات المباشرة، 
كما يستطيع تصميم مواقف يمكن أن تزوده بالمعلومات أو المعرفة التي يحتاجه إليها أثناء عملية 

 التفكير.
مرحلة أن يدرك جميع الاحتمالات والبدائل، وهذا ما يشير إلى عموما يستطيع طفل هذه ال

مفهوم التفكير الترابطي أو التفكير الافتراضي، إذ من خلاله يعمل الفرد على صياغة جميع 
 :2223)الزغول، الاحتمالات المرتبطة بظاهرة ما ويسعى إلى اختبارها بطريقة منهجية منظمة.

231- 232             ) 

 ":برونر"و المعرفي عند النم -5-2
نموذجا أطلق عليه نموذج الارتقاء المعرفي، وهذا يعني ضرورة الاهتمام الكبير  "برونر"قدم 

بنمو القدرات المعرفية لدى الطفل وضرورة بناء المناهج الدراسة محتوى وطريقة كي تتلائم مع 
أن كلا من النضج  ر""برونحيث يرى  "أوزوبل"و  "بياجيه"خصائص النمو، مثله في ذلك مثل 
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والبيئة ذات تأثيرات جوهرية على النمو العقلي المعرفي للطفل بالإضافة إلى تأكيده على بيئة 
 التدريس. 

الارتقائية على مجموعة من المبادأ متضمنة في كتابه "نحو نظرية  "برونر"وتعتمد نظرية 
 للتعليم" وهذه المبادأ هي:

 :المبدأ الأول 
قلال متزايد للاستجابة عن الخصائص المباشرة للمثير، فكثير من مما يتصف النمو بأنه است

يفعله الطفل يمكن التنبؤ به من معرفتنا بالمثيرات التي تؤثر فيه لحظة استجابته أو قبيلها بقليل. إلا 
أن معظم النمو يتألف بعد ذلك من قدرة الطفل على الاحتفاظ باستجابة ثابتة في مواجهة الحالات 

 من البيئة، أو قدرته على تعلم تغيير استجابته في ظروف استثارة بيئية غير متغيرة. المتغيرة
 :المبدأ الثاني 

النمو على إدخال الأحداث في النظام للتخزين يعتمد على تذويب الحوادث "أي إعطاء  يعتمد
التي تتوافر  الحوادث طابعا ذاتيا"، وهذا المكان تيسره قدرة الطفل المتزايدة على تجاوز المعلومات

في موقف معين. ويتم له ذلك من خلال عمليات التنبؤ والاستكمال التي ييسرها له نموذجه 
 المختزن من المعلومات عن العالم الخارجي.

 :المبدأ الثالث 
يتضمن النمو العقلي قدرة الفرد على التحدث إلى الذات أو إلى الآخرين باستخدام الكلمات 

الذاتي تحولا من السلوك الذي يحكمه محض "التبعية" للمثير إلى  والرموز، ويمثل هذا الوعي
 التفكير التحليلي.

 :المبدأ الرابع 
يزداد النمو العقلي من خلال العلاقات القائمة على التفاعل المنظم بين المعلم والمتعلم، 

سر العلاقات فالمعلم مزود في العادة بأساليب متنوعة للتعليم. ولا بد للنظرية السيكولوجية أن تف
المنظمة المختلفة التي تقدمها الثقافة والتي تؤثر على علاقة المعلم والمتعلم، ومن ذلك الأسرة 

 والأشخاص اللذين يتم التوحد أو "التقمص" معهم كالمعلمين والأبطال وغيرهم.
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 :المبدأ الخامس 
نما هي مشاركة فحسب، وا  وسيطا للتبادل والتيسير التعليم باستخدام اللغة كوسيط، اللغة لا تعد 

أيضا الأداة التي يستخدمها المتعلم نفسه في جعل البيئة أكثر انتظاما. وعلى هذا لا بد أن تتضمن 
 أي نظرية في النمو المعرفي تحليلا لطبيعة اللغة والوظائف أو المهام التي تقوم بها في التعليم.

 :المبدأ السادس 
على التعامل مع البدائل أو احتمالات عديدة في وقت  يتميز النمو المعرفي بالقدرة المتزايدة

واحد، والميل إلى نواتج عديدة في نفس الفترة الزمنية. وتوزيع الوقت وتركيز الانتباه على نحو يلائم 
هذه المطالب المتعددة، فعقل الطفل الصغير ذي وجهة واحدة، بينما عقل الكبير يستطيع أن 

 ( 135 -133 :2222)أبو رياش، الاتجاهات. عالم معقد المسارات و يتعامل مع 
نظرية في النمو العقلي المعرفي استندت إلى تطوير التفكير حيث يمر الطفل في  "برونر"قدم 

 نموه بثلاث مراحل وهي:
  :على أن البناء المعرفي يحدث من خلال عنصري  "برونر"أكد مرحلة التفكير عملي

من خلاله يستطيع الفرد أن يتعامل مع محيطه فالفعل هو الأساس الذي  ،العمل أو الفعل
عن طريق اللمس أو المعالجات اليدوية فالحس الحركي يطور عملية الادراك والمعرفة لدى 

 ( 22 :2212)النفيسة، الفرد. 
فهو أول نمط من التفكير يظهر عند الأطفال ويكون عن طريق ما يقوم به هؤلاء الأطفال 

ك الطفل الحركي يقوده إلى تمثيل العالم الخارجي تمثيلا من أفعال نحو الأشياء، إن سلو 
ما يشكل تماما فكرته عن ذلك الشيء، ومن شيء حركيا، فما يقوم به الطفل من أفعال نحو 

الخبرات اليومية عند الطفل التي تقود إلى التمثيل العملي: اللمس، التذوق، وتحريك الأشياء 
طفل للأشياء يكون في ضوء ما يفعله الطفل لهذه أن تعريف ال "برونر"والإمساك بها، يرى 

-يلتقي مع بياجيه في حديثه عن هذه المرحلة "المرحلة الحسية "برونر"الأشياء، ويكاد 
 (121 :2212 قزاقزة،و  الشديفات) ".بياجيهالحركية عند 

  هو شكل من أشكال التمثيل أكثر تقدما وتعقيدا من التخيلي: -مرحلة التفكير الصوري
الأول، ويتضمن أشكالا متعددة من التمثيلات الحسية، والصور البصرية، وهذه الشكل 

المقدرة مهمة جدا للطفل لأنها تمكنه من استعادة الأشياء التي لم تعد موجودة أمامه، كذلك 
فإن الصورة تلخص مقدارا كبيرا من الفعل أو الحدث، إن توفر الصور الذهنية للطفل إلى 
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ته الطبيعية نحو التنظيم والتكميل تسمح له في سن الثانية والثالثة جانب ميله الفطري ونزع
دراك المعلومات التي تنقص حادثة معينة.  العتوم وآخرون،) بالتنبؤ البسيط، والتقدير وا 

2225: 66) 
 :ويتزايد هذا النمط من التفكير مع تطور اللغة وتعقدها عند الطفل  مرحلة التفكير الرمزي

لسادسة، فأخذت الكلمات تحل تدريجيا مكان الأشياء التي تمثلها والتي في سن الخامسة أو ا
تكون موجودة بالضرورة، ويستطيع الطفل الذي وصل إلى هذه المرحلة أن يفكر بطريقة 
متنوعة ومرنة أكثر من الطفل الذي ما زال في إحدى المرحلتين السابقتين من النمو 

تسترجع من أنظمة اللغة والرموز عند الانسان  المعرفي، إن كمية المعلومات التي تخزن أو
لى شكل هائلة جدا، ومن خصائص هذا النمط من التفكير أنه يلخص كثيرا من المعلومات ع

نسان اللغة في محاكمة الأمور والتفكير فيها وحل المشكلات التي رمز بسيط، ويستخدم الإ
لغوية في عملية التفكير حيث تستخدم الرموز ال، (66 :2225 ،العتوم وآخرون )تواجهه 

وتحل اللغة والمنطق والرياضيات "العمليات المجردة" محل الأفعال والمدركات الحسية 
 ( 22 :2212)النفيسة، "العمليات الملموسة". 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: يوضح النمو المعرفي لبرونر4شكل )
 

 البداية

 مرحلة التفكير العملي 
اكتساب المعرفة يكون 

 والفعل  من خلال النشاط

 مرحلة التفكير العملي 
اكتساب المعرفة يكون 

  الصور الذهنيةمن خلال 

 مرحلة التفكير العملي 
اكتساب المعرفة يكون من 

التمثيل الرمزي والتجريد خلال 
  واو والتجريد

نهايةال  
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من النمو المعرفي، والتعلم  أن عملية اكتساب المفاهيم تشكل أهمية بالغة لكل "برونر"ويرى 
 وتتمثل أهمية المفاهيم من وجهة نظره فيما يلي:

 أنها تشكل الأساس البنائي للمادة التعليمية وأساليب التفكير المرتبط بها. -
 أنها تعكس في العادة الثقافة أو الإطار الثقافي التي ينشا فيه الفرد. -
وجودة في ثقافته والتي تبنى على المفاهيم أن الفرد يقوم بعملية استدخال للصور والرموز الم -

السائدة التي تشكل أساس النمو المعرفي للفرد كما وكيفا، مما ينعكس على خصائص البناء 
 المعرفي له.

 وتخضع عملية اكتساب المفاهيم للمحددات التالية:
كونه محسوسا أو مجردا ومدى وضوح الأمثلة المنتمية وغير خصائص المفهوم من حيث  -

 نتمية.الم
مدى شيوع الطلاب وقدراتهم على اكتساب المفاهيم والتعبير عنها بصورة ملائمة، وطبيعة  -

 المرحلة العمرية لهم ومدى اتساق نمو عمرهم العقلي مع عمرهم الزمني.
إيقاع تقدم المجتمع معرفيا وثقافيا ومدى تجديده لثقافته، وتقبله للمدخلات الثقافية الأخرى  -

 (  145 :2222)أبو رياش،  و مشتقة.سواء كانت قائمة أ
 :مقارنة ما بين نظرية بياجيه ونظرية برونر -5-3

: "بياجيه"توازي إلى حد كبير مراحل التطور المعرفي عند  "برونر"إن مراحل التمثيل عند 
 "بياجيه"الحسية الحركية والعمليات المادية والعمليات المجردة، ولكن أحد الفروق الرئيسة بين 

أن  "بياجيه"يكمن في دور اللغة في تطور التفكير والتطور المعرفي عند كل منهما، يرى  ر""برونو
ولكنهما نطاقان مختلفان،  وهو يعتقد أن تفكير الطفل يعتمد على -اللغة والفكر أمران مرتبطان جدا

ل على نظام من المنطق الداخلي الذي يتطور كلما نظم الطفل خبراته اليومية وتكيف معها، والدلي
ذلك ما نلاحظه عند الأطفال في سن مبكرة "سنتين مثلا" من قدرة على تقليد سلوك معقد بينما 

 تكون مهاراتهم اللغوية ما تزال بسيطة وبدائية.
ن الفكر ما هو إلا لغة داخلية، وأن قواعد اللغة النحوية، وليس قواعد فيعتقد أ "برونر"أما 

تفسير اتفاق الأطفال للمهارات المعرفية المختلفة، كظاهرة  المنطق، وهي التي يمكن أن تستخدم في
حول الاحتفاظ بكمية السائل بأن صب  "بياجيه"من تجربة  "برونر"الاحتفاظ وغيرها، وقد عدل 

رق المقوى بحيث يستطيع معظم الأطفال أن يعطوا إجابات سائل في القوارير خلف حاجز من الو ال
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م على هذا النحو، علما أن معظمهم أجاب إجابة خاطئة في صحيحة لهذه المهمة عندما قدمت له
ذلك بأن الأطفال الذين يشاهدون السائل وهو يصب قي القوارير  "برونر"، ويفسر "بياجيه"تجارب 

يركزون اهتمامهم وانتباههم على وجود المثير البصري، بينما الأطفال الذين لم يشاهدوا السائل وهو 
ن التمثيل الرمزي الذي يحررهم من أثر التفكير المادي البصري، ينزل في القوارير ويستخدمو 

ينظر  "بياجيه"قائلا:  "بياحيه"موقفه في هذا المجال مقارنا بين نظريته ونظرية  "برونر"ويلخص 
إلى النمو المعرفي على أنه مسالة نضج، يحدث عن طريق عملية داخلية للأشكال المنطقية، حيث 

يبدأ على شكل حركي في البداية ثم يستخدم بشكل رمزي بعد ذلك، يتم إدخال المنطق الذي س
عندما لا يعود العمل المادي ضروريا للتفكير"، أما في مركز النمو المعرفي هارفارد "حيث يعمل 
برونر" فإنه ينظر إلى النمو المعرفي في ضوء تذويب المظاهر التكنولوجية التي يحصل عليها 

 الفرد من ثقافته.
أن الأطفال يستخدمون التفكير المجرد فقط بعد أن يكونوا  "بياجيه"خرى يرى ومن جهة أ

فيعتقد أن أكثر  "برونر"وصلوا إلى المراحل السابقة، وهي ما قبل العمليات والعمليات المادية، أما 
في  "بياجيه"يختلف عن  "برونر"أنواع التفكير عند الطفل هو الذي يتناسب مع الموقف، كما أن 

يعتقد بضرورة  "برونر" أو إيقاف سلسلة النمو المعرفي، أذ أنلأثر بعض البيئات في تسريع تقديره 
 "بياجيه"التدخل في خبرات الأطفال من أجل تسريعها أو مساعدتها في الظهور، وهو بذلك يعارض 

 وقزاقزة: الشديفات)دث من خلال خبراتهم الخاصة. الذي يترك الأطفال يكتشفون الأشياء والحوا
111- 112) 
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 المنظومات المعرفية: -6
نسقا محكما من الآليات التي نحددها في اطار مجموعة من الرموز أو  "Modality"تعني 

الشفرات تعمل على مستويات متعددة في شكل هرمي، وتشمل المنظومات المعرفية منظومات 
فظية وتنشط كل منظومة من حركية، أو الل-التشكيلات البصرية أو المنظومات السمعية أو الحسية

هذه المنظومات وفقا لمستويات متعددة من المعالجة وفي ذلك يعني مصطلح "مستويات" أن 
المعالجة المعرفية تتم في نسق ذي تنظيم هرمي رأسي للعقل، وهنا يعمل العقل وفق ثلاثة مستويات 

أعلى ويورد فقط  من المعالجة: المستوى الحسي "الذي يستقبل فقط المدخلات الصاعدة إلى
المخرجات النازلة إلى أسفل"، والمستوى الحركي "الذي يستقبل فقط المدخلات النازلة إلى أسفل 
ويورد فقط المخرجات النازلة إلى أسفل، والمستوى المعرفي "الذي يستقبل ويورد كلا المدخلات 

 والمخرجات الصاعدة إلى الأعلى والنازلة إلى الأسفل".
الصاعدة إلى الأعلى والنازلة إلى الأسفل بين هذه المنظومات نشاطا معرفيا وتشكل الترابطات 

مركبا راقيا، وفي ذلك يمكن تحديد تشكيلات معرفية متعددة، تتعلق بمنظومات فك الرموز أو 
الشفرات وتحويلها إلى افتراضات ومفاهيم وكلمات وخراط معرفية وهكذا، وفي نسق التكامل بين 

 ، ووفقا لمبادأ التكامل والتفاعل بينهما، وتتمثل هذه المنظومات في: المنظومات المعرفية

 :علق بالمعرفة الخاصة "المكان أو الوضع والخريطة المعرفية" وتت المنظومة المكانية
المجال أو الأماكن وعلاقتها ببعضها بعضا، وهذا النمط من المعرفة يجري  بالمواضع ذوا

العصبية يعرف بالخرائط المعرفية للمظاهر والاجزاء -ةتخزينه في نسق من الأنظمة المعرفي
 المختلفة عن العالم.

 :الشكل والموضوع" وتتعلق بتمثيل ماهية الأشياء أو المنبهات أكثر  المنظومة التصورية"
من أن تتعلق بموضوعها أو مكانها، أي بالتمثيلات الخاصة "بماذا" وليس "بأين" فالصور 

 جري تحويلها شفريا كأشكال في نسق مختلفة ببعضها بعضا.الخاصة بالمناظر المركبة ي
 :وهي تشكيلة معرفية غير لفظية تصف من الناحية التشريحية  المنظومة الموسيقية

 العصبية مع التشكيلات غير اللفظية الأخرى.
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 :وهي تشكيلة مركبة تتألف من مستويات بنائية تشمل التشكيلة الصوتية  المنظومة اللفظية
تحويل الرموز للغة منطوقة، والتشكيلة الكتابية ووظيفتها تحويل الرموز للغة  ووظيفتها

)عبد  مكتوبة، وتتلقى التشكيلة الصوتية مدخلات صاعدة إلى أعلى من الآليات البصرية.
 (      44 -42 :2225الفتاح،
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 :النشاط العقلي والعمليات المعرفية -2
بوصفه معالجة  النشاط العقلي المعرفي فالبعض ينظر إليه لنظر إلىلقد تعددت وجهات ا

وتجهيز المعلومات وينظر إليه آخرون بوصفه معالجة عقلية للرموز، بينما يرى فريق ثالث أن 
لبعض الآخر النشاط العقلي المعرفي يتمثل في القدرة على حل المشكلات، في حين يتناوله ا

نشطة مجتمعة بما تشمله من عمليات إلى اعتبار هذه الأتجه هؤلاء جميعا بوصفه تفكير، وأخيرا إ
الاستقبال والانتباه والادراك والذاكرة ومعالجة المعلومات وبما تنطوي عليه من عمليات الاستدلال 

 والقدرة على حل المشكلات. وفيما يلي عرض لكل من وجهات النظر:

 النشاط العقلي المعرفي كمعالجة وتجهيز المعلومات:  -2-1
لكثير من علماء النفس المعرفي إلى النشاط العقلي المعرفي كمعالجة كلية للمعلومات، ينظر ا

الذي يرى أن مصطلح معرفي من المصطلحات الشاملة التي  (Neisser,1967) "نيسار"ومنهم 
ي تتحول وتختزن تنطوي على جميع العمليات التي من خلالها تعالج المدخلات الحسية، الت

على الرغم من أن هذا التعريف يعد عاما بصفه معالجة المعلومات، إلا أنه ، و وتسترجع وتستخدم
يعكس الإطار العام للنشاط العقلي المعرفي وفي ضوء هذا الافتراض جرت عدة محاولات لعمل 
برنامج يستخدمها الحاسب الآلي بحيث تحاكي عمليات التفكير الإنساني أو عمليات النشاط العقلي 

 ندرج هذه المحولات تحت ما يسمى بالذكاء الصناعي.المعرفي للإنسان وت
والنشاط العقلي المعرفي بوصفه معالجة كلية للمعلومات، ينطوي على كثير من العمليات التي 
تبدأ بعملية الاستقبال وتنتهي بإصدار الاستجابة النهائية، في ضوء عدد من المحددات التي تؤثر 

 على هذه العمليات. 
ا تناولته وقدمته نظرية معالجة المعلومات بشكل خاص تعلق بالذاكرة. أهم م بالتالي فإن

ووضع أصحاب نظرية معالجة المعلومات أكثر من نموذج لتمثيل ما يفترضون أنه يجري في 
الدماغ أثناء تفاعله مع مثيرات العالم الخارجي، لمساعدة الأفراد على فهم المعرفة الإنسانية وكيفية 

كيفية ترميزها وتخزينها واسترجاعها، وكيفية توظيفها في عمليات التفكير وحل اكتساب المعلومات، و 
 (212 -222 :1225)الزيات، .المشكلات
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 النشاط العقلي المعرفي كمعالجة عقلية للرموز: -2-2
يفضل بعض علماء النفس النظر إلى النشاط العقلي المعرفي بوصفه معالجة عقلية للرموز، 

وره، والرموز تحررنا من أن نكون أسرى لتعقيدات الحاضر، فهي فالرمز يمثل أي شيء يمكن تص
تسمح لنا بالتجول في الماضي وارتياد آفاق المستقبل، وبغير ترميز الأحداث والوقائع يستحيل علينا 
القيام بأي معالجة للماضي أو الحاضر أو المستقبل. إذن فعملية ترميز الأحداث والوقائع والصور 

 (212 :1225)الزيات، غيرها تعد عملية أساسية في النشاط العقلي المعرفي.البصرية والسمعية و 
 النشاط العقلي المعرفي كقدرة على حل المشكلات: -2-3

يميل الكثير من علماء النفس المعرفي إلى النظر للنشاط العقلي المعرفي المستخدم في حل 
ا التكوين الأساس الذي من المشكلات بوصفه جوهر التكوين العقلي المعرفي للفرد، حيث يشكل هذ

 خلاله يتم تجميع واستخدام المعلومات في تقرير وابتكار حلول للمشكلات. 
 وهناك بعض التساؤلات التي تفرض نفسها حول هذا المنظور مثل:

 هل كل الوقائع المعرفية تعد من قبيل نشاط حل المشكلات؟ -
كر التلقائي( من قبيل إلى أي مدى يعد استرجاع اسم أحد الأصدقاء القدامى )التذ -

 النشاط العقلي المستخدم في حل المشكلات؟
( أن التصور الأكثر قبولا هو النشاط العقلي المستخدم في 0888) "الزيات"في ضوء ذلك يرى 

 (211 -212 :1225)الزيات، حل المشكلات هو أحد صيغ النشاط العقلي المعرفي. 
 النشاط العقلي المعرفي بوصفه أنماط التفكير: -2-4

المعرفي، والواقع أنه لا يوجد تعريف محدد يمثل التفكير أولوية في الاهتمام لدى علماء النفس 
جامع مانع لماهية التفكير، والقول بأن التفكير هو نوع من العمليات العقلية، أو أن العمليات العقلية 

 (211 :1225)الزيات،هي ضرب من التفكير، قول لا يبعدنا كثيرا عن تصور ماهية التفكير. 
يذهب الكثير إلى القول بأن العمليات المعرفية ما هي إلا مسار تفكير وأن التفكير هو حيث 

 عنوان نشاط هذه العمليات في صيغة معينة، رغم أن التفكير أشمل من هذا بكثير.
فهناك من يعرفه "بالنشاط العقلي. وكل عملية معرفية تستند إلى استخدام الرموز، أي 

ن الأشياء، والأشخاص والمواقف، والأحداث برموزها بدلا من معالجتها معالجة فعلية الاستعاضة ع
 (215 :2221)أبو حويج،. واقعية"
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وبالمقابل هناك من يقول بأنه "اصطلاح عام يشمل كل أنواع النشاط الرمزي. فيشمل 
ت للأشياء الحقيقية الاستدلال، والتخيل، وتكوين المعاني الكلية، والابتكار، ويستخدم التفكير بديلا
 :2222)المليجي،. والمواقف الواقعية، أي أنه استخدم الرموز تقوم مقام الأشياء أو الظروف"

221) 

ربما كان من الممكن تقرير أن العلاقة بين التفكير والمعرفة علاقة تواز، فالتفكير يتناول ف 
اعلي دينامي، وهذا التفاعل الدينامي مدى واسعا من الوقائع والعمليات والأبنية المعرفية في إطار تف

يعد من قبيل الوقائع المعرفية التي تؤثر على البناء المعرفي ذاته لدى الفرد والذي يؤثر بدوره على 
طاره العام.   (211 :1225)الزيات،محددات تفكير الفرد وا 

 النشاط العقلي المعرفي بوصفه سلسلة من العمليات المعرفية: -2-5
 يمكن لا حتى تجاهله، يمكنك مالا الصحة من فيها السابقة التصورات جميع إن الحقيقة في
 حين في حدود بلا يوسع وآخر العقلي النشاط تحديد في يضيق بعضها أن غير مخطئة أنها القول
. المتوقعة بالسهولة ليس هذا أن غير التصورات، جميع بين والتأليف الجمع يحاول التصور هذا أن

 إلا يحدث أن يمكن لا أمر به المتعلقة والمفاهيم العقل مهام بين الفصل أن إلى دائما راجع وهذا
 عن بمعزل معين وقت في يحدث هذا بأن القول يمكنك لا بحيث متكامل شيء كل لأن فرضا،
 .بالتوازي  يحدث شيء فكل أخرى، عمليات

 يحيةتوض نماذج وضع حاولوا بل العمليات، هذه وحدود طبيعة عند العلماء يقف لم ولهذا
 تصور على قدرتنا في الكبير الفضل لها النماذج وهذه. أوضح بشكل العمليات هذه عمل لتبسط
 ونستقبل نحس كيف بمعنى لها استجابتنا غاية إلى إياها حواسنا تلقي من بدأ المعلومات مسار

 وندركها، نخزنها وكيف أخرى  دون  خاصة معلومات نختار ولماذا لها ننتبه وكيف المعلومات
صدار القرار، اتخاذ في نستخدمها حتى مرحلة كل في معالجتها طريقة تتم وكيف سترجعهاون  وا 

 (Revue ,2003 : 20) .الخ....  المشكلات وحل السلوك
ربما كان هذا المنظور هو محاولة لإحداث قدر من التكامل بين صيغ النشاط العقلي المعرفي 

هذا النوع وربما كان ذلك راجعا إلى صعوبة  أو صوره، والواقع أنه يصعب القيام بمحاولة من
الفصل أو التمييز بين هذه العمليات حيث أن هناك ما يحمل على الاعتقاد في أن هذه العمليات 
ربما تحدث بشكل تفاعلي ومتزامن. وفي ضوء ما تقدم يمكنا استنتاج تعدد النظرة إلى النشاط 
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لاف في درجة الأهمية حيث ينطوي النشاط العقلي المعرفي وأن هذا الاختلاف إن وجد هو اخت
 العقلي المعرفي على كل ما سبق ذكره من: 

 تجهيز ومعالجة المعلومات. -
 معالجة عقلية للرموز. -
 قدرة على حل المشكلات. -
 تفاعل دينامي بين التفكير والعمليات العقلية. -
 جاع.سلسلة من عمليات الاستقبال، الترميز، التذكر، التعرف، الاحتفاظ والاستر  -

 (212 -211 :1225)الزيات،
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 البنية والعمليات المعرفية: -1
 تعريف وخصائص البنية المعرفية: -1-1

يرى علماء النفس أن البنية المعرفية هي خصائص خبرات الفرد الناتجة عن تفاعله مع 
لمختلفة، ويرتبط بنمو العوامل البيئية والوراثية والبيولوجية ومن خلال نموه وتكيفه في مراحل عمره ا

البنية المعرفية للفرد نمو وتطور التكوينات الجديدة للوحدات المعرفية والعمليات والوظائف المعرفية 
للفرد لأن البنية المختلفة المنعكسة عنها فكلها تعقدت هذه الوظائف دلت على تطور البنى المعرفية 

 (121 :2224)العتوم، واتج تمثيل المعرفة. المعرفية تشكل أحد الأسس الهامة التي تقوم عليها ن
إلى البنية المعرفية على أنها "المحتوى الشامل للمعرفة  0875 "أوزوبل وآخرين"وينظر 

البنائية للفرد وخواصها التنظيمية المتميزة التي تميز المجال المعرفي للفرد". أو هي العامل الرئيس 
 واسترجاعه. المؤثر في بناء التعلم ومعناه والاحتفاظ به

أن البنية المعرفية تمثل محتوى الخبرات المعرفية للفرد واستراتيجيات  0114 "الزيات"ويرى 
استخدامها في مختلف المواقف، ويشير المحتوى المعرفي إلى التفاعل القائم بين الخبرات السابقة 

لذي يعطي للموقف والمعلومات والخبرات الحالية للفرد، فضلا عن أن هذا المحتوى المعرفي هو ا
 (122 :2222)أبو رياش،  المشكل معناه وبنائه.

أن البنية المعرفية مفهوم أساسي في النمو المعرفي حيث تنمو بشكل هرمي  "بياجيه"ويرى 
اجيه، والبنية المعرفية تعبير عن تراكمي مما يسمح للفرد بعبور المراحل النمائية المعرفية الأربعة لبي

 تيعابه وتمثله داخليا.ما تمكن الفرد من اس
 ثلاثة خصائص للبنية المعرفية وهي كالتالي: 0878 "فلافيل"ويحدد 

  :خصائص تتعلق بالفرد 
 وتتميز بمعرفة الفرد ووعيه بخصائصه الذاتية وامكانياته ودوافعه وحالته الفسيولوجية.

 :خصائص متعلقة بالمهمة 
عة المهمات وخصائصها، وتتطلب وتشير إلى أن الفرد نظم بناءه المعرفي على أساس طبي

البنية المعرفية معرفة الفرد أن التعلم مهمات معينة يرتبط بممارسة أنواع معينة من المعالجة، 
فالمهمات التي تتطلب التذكر مثلا تتطلب بنى عقلية متواضعة مقارنة مع المهمات التي تتطلب 

 المتطورة.  اصدار الأحكام والتي تتطلب قدرا عاليا من البنى العقلية 
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 :خصائص تتعلق بالاستراتيجية المتبعة في المعالجة 
إن الاستراتيجيات المعرفية تساعد الفرد في الوصول إلى هدف واضح ومحدد، أما 
الاستراتيجيات ما وراء المعرفية فإنها تعلم الفرد ممارسة التوجيه الذاتي، كما أن ممارسة التخطيط 

 -121 :2224)العتوم، ات تساعد على تقوية البناء المعرفي للفرد. والمراقبة والتقدم والتقويم للمهم
122) 

 تمثيل المعلومات في النظام المعرفي: -1-2
يقصد بتمثيل المعرفة عملية تحويل المثيرات والخبرات المختلفة إلى معاني وأفكار يمكن 

للفرد، وبعد الاختلاف  استيعابها وترميزها وتسكينها بطريقة منظمة لتصبح جزء من البنية المعرفية
في مفاهيم الاتجاه المعرفي والاتجاه السلوكي سببا في حدوث تباين الفهم وحدوث نقاش كبير حول 

 طبيعة هذا التمثيل في العقل البشري.
أن تمثيل المعرفة محاولة استدخال واستيعاب وتسكين للمعاني والأفكار  0885 "الزيات"ويرى 

ا من البنية المعرفية للفرد، وعندما تدخل المعلومات في أول مراحل والتصورات الذهنية لتصبح جزء
التخزين في الذاكرة الحسية وتبقى لمدة تقل عن الثانية، فإنها تتابع مسيرها وفق آليات الانتباه 
والفلترة إلى الذاكرة القصيرة حيث تتم عملية الترميز والتسميع والتكرار للمعلومات لتصبح جاهزة إلى 

جل زمني غير محدد، ذلك يعني أن اكرة الطويلة حيث تخزن هناك إلى أالمسيرة نحو الذمتابعة 
عملية تمثيل المعلومات لا يمكن أن تتم في الذاكرة القصيرة لأن مهمتها هي معالجة المعلومات 
ن طاقتها التخزينية لا تسمح بتمثيل كم هائل من المعلومات، ولذلك فإن عملية الحفظ الدائم  فقط وا 

منيا للمعلومات تتم وفق البناء المعرفي للفرد في الذاكرة الطويلة حيث يعاد تنظيم المعلومات ز 
وتمثيلها بطريقة ما تصبح المعلومات جاهزة للاسترجاع وقت الحاجة، وعملية التخزين طويلة الأمد 

وأشكالها  تتطلب نظام معقد من التنظيم والتخزين ذلك لكثرة المعلومات وتعدد مجالاتها وطبيعتها
المختلفة مما يتطلب الأمر من علماء النفس المعرفي البحث في آليات وطرق تمثيل المعلومات 

 (124 -123 :2224)العتوم، يلة لفترات زمنية غير محددة. التي سوف تبقى في الذاكرة الطو 
 ومن الجدير بالذكر أن علماء النفس لا يستطيعون القيام بأية ملاحظات مباشرة حول آلية
تمثيل المعلومات في العقل الإنساني، كما أن الأفراد لا يستطيعون وصف عملية تمثيل المعلومات 
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وخطواتها من خلال التقرير الذاتي للمفحوصين لأننا نجهل ذلك، لذلك اعتمد علماء النفس على 
 مصدرين من المعلومات للتوصل إلى نظريات تصف وتفسر عمليات تمثيل المعلومات وهما:

الدراسات التجريبية التي تتطلب التعامل مع مهمات معرفية والتعرف على أسلوب  نتائج -0
 المفحوصين في التعامل مع هذه المهمات.

الدراسات الفسيولوجية والعصبية وذلك من خلال ملاحظة ردود أفعال الدماغ نحو مهمات  -0
 ماغ المختلفة.عقلية ومعرفة العلاقة بين جوانب القصور في تمثيل المعلومات واصابات الد

 ويمكن تلخيص أهم الطرق التي تحدث عنها العلماء في تمثيل المعلومات بالطرق التالية: 
أي أنه يتم تمثيل المعلومات كما تم إدراكها بصريا أي  تمثيل المعلومات كما تم إدراكها: -1

 كما وردت من حواس الإنسان.
مثيرات المختلفة سواء كانت ويتم تمثيل معاني التمثيل المعلومات على أساس المعنى:  -2

 المعلومة بصرية أو سمعية أو غيرها، وقد انبثقت عن تمثيل المعاني طريقتان هما:
وهو شكل آخر لتمثيل  تمثيل المعلومات وفق نماذج شبكات الترابطات: -

المعاني يتم من خلال تخزين المعلومات وفق شبكة ترابطية من المعلومات وفق 
 د العلاقة بين هذه المفاهيم.مفاهيمها الأساسية وتحدي

وهو  تمثيل المعلومات من خلال نماذج المخططات العقلية "السكيما": -
نموذج آخر لتمثيل المعاني وفق مخطط عقلي افتراضي تنظم من خلاله معاني 

 (112 -111 :2212)العتوم،  المعلومات بطريقة مجردة.
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 التداخل الوظيفي للعمليات المعرفية: -2
يكولوجيون المعرفيون إلى العمليات العقلية على أنها ذات مستويين: الأول يتضمن ينظر الس

العمليات العقلية الدنيا كالانتباه والادراك، والثاني العمليات العقلية العليا مثل: الذاكرة والتفكير 
قلية العليا والذكاء وتكوين المفاهيم واتخاذ القرارات وحل المشكلات. وتسمى هذه الفئة بالعمليات الع

لأنها تقع في نهاية سلسلة أحداث نموذج معالجة المعلومات، كما تتضمن التفكير الموجه نحو 
الهدف الذي يتميز بدرجة عالية من الضبط والتحكم ويكون مرتبطا بموقف معين أو بمشكلة معينة. 

 (111 :2222)معمرية، 
قرارات، وأنماط التعلم والتفكير وتبعا للتصنيف السابق، فإن سلوك حل المشكلات، واتخاذ ال

كلها تقع ضمن العمليات العقلية العليا ذات المستوى الراقي من السلوك المعرفي الإنساني هذا من 
جهة، ومن جهة أخرى فإن العمليات المعرفية متداخلة مع بعضها البعض الأمر الذي يترك عملية 

ل بين هذه العمليات، وهذا ما يوضح اكتساب المعرفة والتعامل مع المواقف تتطلب حدوث تكام
 بشكل كبير العلاقة القائمة بين هذه العمليات المعرفية والتي سنتناولها فيما يلي:

  اتخاذ القرار وأسلوب حل المشكلات:-2-1
اتخاذ القرار وحل المشكلات هما مفهومان متقاربان لدرجة كبيرة، حيث أن هناك من الباحثين 

أن كلا المصطلحين وجهان لعملة واحدة، وأن  بينهما بدقة لدرجة أنهم رأوايزوا من لم يحددوا أو يم
كلا منهما تعتبر عملية عقلية تؤدي إلى خلق بدائل مختلفة، والاختيار من هذه البدائل يمكن أن 
ينظر إليه على أنه إما حل لمشكلة أو اتخاذ لقرار، أي أن لهما نفس المعنى، وهناك أيضا من يرى 

خاذ القرار هو أكثر شمولا من حل المشكلات. حيث أن اتخاذ القرار يتضمن أن أن مصطلح ات
هناك اختيارا سوف يتم، مفترضا وجود بدائل أو أنه سوف يتم تحديدها، وأن مفهوم اتخاذ القرار 
يعني تعظيم عملية تفضيل بديل على آخر. بينما حل المشكلات يعني التوجه إلى حل المشكلة، 

 (22 :1221)الخزامي،ين الوقف القائم والموقف المرغوب في تحقيقه. بمعنى وجود فرق ب
فكلاهما تتضمن سلسلة من  تالمشكلا وحل القرار اتخاذ عمليتي بين عديدة هباشتهناك أوجه 

الحلول المتنوعة في  أوتقييم للبدائل  إجراءوكلاهما تتضمن  ،الخطوات تبدأ بمشكلة ما وتنتهي بحل
الحل ففي  إدراكقرار نهائي. والفرق الأساسي بينهما هو  إلىوصول ضوء معايير مختارة بهدف ال
 ،شافية ويحاول أن يصل إلى حل عملي ومعقول للمشكلة إجابةدون  عملية حل المشكلة يبقى الفرد
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قد يبدأ الفرد بحلول ممكنة وتكون مهمته الوصول إلى أفضل هذه الحلول  القرار  اتخاذ عملية وفي
ب استخدام الكثير من مهارات التفكير العليا مثل: لأن عملية اتخاذ القرار تتط ، كماالمحققة لهدفه

من الأنسب تصنيفها ضمن عمليات التحليل والتقويم والاستقراء والاستنباط، وبالتالي فقد يكون 
 .التفكير المركبة مثلها مثل التفكير الناقد والتفكير الإبداعي

 : فروق أخرى من بينها ما يأتي إضافة إلى وجود 
خاصة عند تحليل البدائل وتقدير أهمية و  رالقرا اتخاذ أكبر في عملية تلعب القيم دورا -

 .رالمعايي
خطوة بدفعه واحده وليس خطوة  أوبصورة متزامنة  القرار اتخاذيتم تقييم البدائل في عملية   -

  .المشكلات حال في حلكما هو عليه ال
 .ية للحكم على مدى ملائمة البديلمعايير كمية ونوع القرار اتخاذ تستخدم في عملية  -
بديل واحد صحيح من الناحية الموضوعية وقد يكون هناك  القرار اتخاذ لا يوجد في عملية -

 (Mayers,1992 : 89) .مقبولمن بديل واحد  أكثر
وبما أن عملية اتخاذ القرار هي اختيار الأفضل من بين عدة بدائل متاحة، وحل المشكلات  

يعني التوجه إلى حل المشكلة بإبدال موقف حالي بموقف جديد مرغوب فيه، وحيث أن المشكلات 
لذي يمتلك المهارات والقدرات هي نتاج طبيعي لتفاعلات الحياة اليومية، فإنه يمكن للفرد المتميز وا

للتعامل مع المشكلات أن يشخص كل مشكلة بدقة، ويجمع عنها المعلومات ويحللها ويضع 
الخيارات الممكنة أو البدائل، ثم يختار الأفضل لحل كل مشكلة عن طريق اتخاذ القرار المناسب. 

 (222 :2221)الحريري،ر. إذن التفكير بوضع حل للمشكلة هو النقطة الأولى لعملية اتخاذ القرا

 اتخاذ القرار وأنماط التعلم والتفكير:-2-2
إن العديد من العلماء والباحثين درسوا عملية اتخاذ القرار ووضعوا لها خطوات واستراتيجيات 
مختلفة، تختلف حسب أنواع القرارات وسياقها، وذلك من أجل تحسين عملية اتخاذ القرار، منطلقين 

مكانية تطويرها بالتعلم والممارسة كمثيلاتها من  من مبدأ ضرورة تعلم مهارات اتخاذ القرار، وا 
أن عملية اتخاذ القرار عملية تفكير مركبة تهدف إلى  "جروان"مهارات التفكير العليا، إذ يرى 

اختيار أفضل البدائل والحلول المتاحة للفرد في موقف معين، من أجل الوصول إلى تحقيق الهدف 
 (  124 :1222ن،)جروا المرجو.
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وعملية اتخاذ القرار من المسائل المهمة جدا في حياة الأفراد والجماعات، وهي وظيفة إنسانية 
إلى أن عملية اتخاذ  Beyer (0113) "باير"تتطلب قدرا من الطاقة الفكرية والانفعالية، حيث يشير 

النتائج المحتملة لعملية اتخاذ القرار تتضمن الوصول إلى قرار بعد تفكير متأن بالخيارات والبدائل و 
)بن ا متخذ القرار. خصية التي يؤمن بهالقرار، إضافة إلى الأخذ بعين الاعتبار القيم الش

 (312 :2214غذفة،
كما أن هناك اتفاقا يكاد يكون عاما بين الباحثين الذين تعرضوا في كتاباتهم لموضوع التفكير 

ة الفرص المثيرة للتفكير ينبغي أن يكون هدفا رئيسيا على أن تعليم مهارات التفكير العليا وتهيئ
 للتعليم سواء في الأسرة أو المدرسة.

إلى أن مهارات التفكير العليا يمكن أن تتحسن  Crutchfield( 0868) "كريتشفيلد"ويشير 
بالتدريب، وليس هناك سند قوي للافتراض بأنها سوف تنطلق بصورة آلية على أساس النضج أو 

 كير على أنه مهارة يمكن أن تتحسنللتف De Bono( 0884) "دي بونو"طبيعي. وينظر التطور ال
 (41 :دس )طعمة،والتعلم، وأن مهارة التفكير لا تختلف عن أي مهارة أخرى.  ةرسمابالتدريب والم

يرى العديد من الباحثين أن اتخاذ القرار يدخل ضمن استراتيجيات التفكير التي تضم العديد 
ت المعرفية الأخرى، بينما يرى باحثون آخرون أنها متطابقة على حل المشكلات، من العمليا

قرارات حول حلول لهذه  باعتبار أن المشكلات في حقيقة الأمر ليست سوى مواقف تتطلب
  (Udall & Daniels,1991: 162)  المشكلات.

اتيجات التفكير، يراه وكما يصف البعض اتخاذ القرار إلى اتخاذ القرار أنه استراتيجية من استر 
البعض الآخر مجموعة من المهارات، والفرق الرئيس بين اتخاذ القرار كمهارات واتخاذ القرار 
كاستراتيجية هو استخدام الفرد لمهاراته، فإذا استخدم الفرد مهارات اتخاذ القرار بصورة كلية فهو 

ت منفصلة فهو بذلك يستخدمها على ذا استخدمها كمهاراخدمها على أنها استراتيجية، أما إبذلك يست
 (312 :2214)بن غذفة،أنها مهارات. 

وتنجم عملية اتخاذ القرار عن عمليات تفكير مركبة، تزود الفرد بعمليات نظامية تجعله 
يحترس ويتروى، ويرتب أفكاره ومعلوماته وفق أهميتها وأولويتها قبل اتخاذ القرار، الأمر الذي يجعل 

 حصول عليها أكثر إبداعا وابتكارا.النتائج التي يتم ال
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وبالتالي فإن الطفل بعد أن تتضح أمامه بدائل حل المشكلة، ينبغي عليه إجراء تقييم شامل 
للحلول البديلة، ذلك أن ظهور المشكلة يتطلب اتخاذ القرار الأفضل لحلها. وهذا يعني أن يتم 

لول العديدة بعض المزايا والعيوب، اختيار الحل من بين عدة حلول متاحة، فلكل حل من هذه الح
إذ لا تتساوى الحلول جميعا من حيث قدرتها على تحقيق الهدف، الأمر الذي يوجب على الفرد 

ثم مقارنة هذه المزايا والعيوب مع مدى تحقيقها للأهداف فة مزايا وعيوب كل بديل على حدى، معر 
البدائل حسب أهميتها وأولويتها، واستبعاد أي  المطلوبة، أي تقدير النتائج إما سلبا أو إيجابا وترتيب

 جابياته.ه أكثر من إيبديل تكون سلبيات
وتعتبر هذه العملية من العمليات الذهنية الصعبة، وذلك لأن عملية المفاضلة بين البدائل 
وترتيبها حسب أهميتها وأولويتها، ليست عملية واضحة وسهلة، فمزايا كل بديل قد لا تظهر وقت 

ولكنها تبرز عند تنفيذ الحل مستقبلا، ومن هنا يأتي الشك وعدم التأكد من صلاحية البدائل  بحثها،
 (42-41 :2213)أبو لطفية،المطروحة. 

والحقيقة أن عملية اتخاذ القرار تتطلب استخدام الكثير من مهارات التفكير، كالتحليل والتقويم 
سب تصنيفها من عمليات التفكير المركبة مثل والاستقراء والاستنباط، وبالتالي فقد يكون من الأن

التفكير الناقد والتفكير الإبداعي وحل المشكلات، وقد أشار عدد من الباحثين في هذا الاتجاه 
 & Mzare)ت ضمن إطار عملية اتخاذ القرار. بأهمية دمج عملية حل المشكلا

Mccann,1985: 211) 

 التفكير وحل المشكلات:-2-3

أكثر النشاطات المعرفية تعقيدا ورقيا، ويشير إلى قدرة الفرد على معالجة يعتبر التفكير من 
المفاهيم والرموز واستخدامها بطرق متنوعة، تمكنه من حل المشكلات التي تواجهه في مجالات 

 الحياة المختلفة، وهناك ثلاثة تعريفات لوصف التفكير هي ما يلي:
عقل البشري ومع ذلك يتم استنتاجه من التفكير نشاط معرفي: بمعنى أنه يحدث داخل ال -0

 السلوك.
التفكير عملية تقوم بمعالجة أنواع من المعلومات داخل نسق معرفي، فتحدد الخبرات السابقة  -0

 الخبرات الحالية، وينشأ عن هذه العملية تغير في المعلومات والمعرفة بالموقف الراهن.
 ( 136 :2222)معمرية، كلة ما.التفكير نشاط موجه: يفضي إلى سلوك ينتج عنه حل لمش -3
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   وفي خضم الكم الهائل من المشكلات التي بدأت تفرض نفسها نتيجة الانفجار المعرفي 
الهائل في مختلف المجالات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتربوية وغيرها من المجالات، 

أصبحت أحد الملامح أصبح التفكير والابداع ضرورة حتمية للتمكن من حل المشكلات التي 
 ( 212 :2222 )أبو جادو، نوفلالرئيسية للألفية الثالثة. 

ومنه فإن علاقة التفكير بحل المشكلات تبدأ حين يدرك الفرد أن هناك عائقا يحول دون 
وصوله إلى الهدف بالطرق المباشرة المعتادة، وهنا يبدأ في التفكير في إيجاد هذا العائق. ومن هنا 

بين التفكير وسلوك حل المشكلات، فالمشكلة كما رأينا هي ذلك العائق المدرك في كانت العلاقة 
موقف ما يحول دون الوصول إلى الهدف، أما سلوك حل المشكلات فهو نوع من الأداء الذي يقوم 
به الفرد ويمكنه من التغلب على العائق. أما علاقة التفكير بسلوك حل المشكلات، فإن حل 

يلا على وجود التفكير، لأن الحل قبل ظهوره يتضمن معالجة معرفية داخلية المشكلة يعتبر دل
 ضمنية لعناصر الموقف وهذا خلاف الحلول التي تتم بأسلوب المحاولة والخطأ أو الصدفة.

وهناك أساليب مختلفة للتفكير يتبعها الأفراد في سعيهم نحو حل المشكلات، تنتج عنها حلول 
التفكير التقاربي أو التقريري  0881 "جيلفورد"ساليب ما أطلق عليه مختلفة، ومن أشهر هذه الأ

 والتفكير التباعدي أو التغييري.  

ففي التفكير التقاربي يتوصل الفرد عادة إلى حلول شائعة للمشكلات، وهي من ذلك النوع الذي 
ة لدى المجرب تكون فيه البداية معروفة والنهاية معروفة كذلك لدى المجرب "الفاحص" وغير معروف

عليه "المفحوص"، وعادة ما يمارس هذا النوع من التفكير إزاء المشكلات التي يكون لها عادة حل 
 واحد، أو إجابة واحدة عن سؤال واحد، أو استعمال واحد للشيء وهذا التفكير يمارسه عامة الناس.   

فكير الإبداعي هو نوع والت "جيلفورد"أما التفكير التباعدي فهو المسؤول عن الإبداع، حسب 
من سلوك حل المشكلات يتميز بالجدة في الإنتاج، فيتوصل الأفراد إلى حلول جديدة وفريدة من 
نوعها، ويقدمون حلولا كثيرة لمشكلة واحدة، وعادة ما تصبح المشكلات التي يتصدى لها هذا النوع 

أو لدى المجرب عليه.  ربمن التفكير معروفة البداية وغير معروفة النهاية سواء لدى المج
 (   132 -136 :2222)معمرية، 
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وتجدر الإشارة إلى أن هناك فرق بين حل المشكلات بالاستخدام المباشر للتعلم السابق والذي 
يقوم على مبادأ التعلم الترابطي المشتقة من نظريات التعلم الإجرائي، والحل القائم على انتاج 

التركيبية للموقف "المشكلة" وتكوين بنية جديدة من الأفكار الحل والذي يقوم على أهمية البنية 
السابقة، ففي الحالة الأولى نطلق عليها "التفكير المعاد صياغته"، وفي الحالة الثانية نسميه "التفكير 

 (222، 2223)الهويدي، جمل، الإنتاجي". 
مشكلات ليس فقط من خلال ما تم التطرق إليه فإن الاهتمام بتعليم أساليب ومهارات حل ال

نما من أجل التدريب على ممارسة التفكير والمهارات العقلية  من أجل تمكين الفرد من إيجاد الحل وا 
 (253 :2221)ملحم،التي يتطلبها الفرد لحل المشكلات. 
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 :خلاصة 
 يف وتتطور تنمو المعرفية العمليات أن نجد الفصل هذا في إليه التطرق  تم ما خلال من
 خلال من يتجسد عقلي نشاط المعرفية العمليات وتعتبر للطفل، المعرفي النمو مراحل مختلف
 تكوين أجل من الفرد بها بقوم والتي بينها، فيما والمتكاملة المتسلسلة العقلية العمليات من مجموعة
 القرار، اتخاذ المشكلات، حل الادراك، الانتباه،: العمليات هذه وتتضمن معينة معرفة
 .إلخ...التفكير

 ما وهذا الخصائص، من بمجموعة البعض بعضها عن وتتميز المعرفية العمليات تختلف
 المكتسبة المعرفة هذه كانت سواء معينة معرفة على الحصول يمكن فلا التكامل صفة يكسبها
 .   المعرفية العمليات بمختلف المرور دون  خاطئة أم صحيحة
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 :تمهيد 

 خاصة النفس ءوعلما الباحثين اهتمام لاقت التي المواضيع من والتفكير التعلم أنماط تعد
 المعرفية المفاهيم من يعتبران والتفكير التعلم من كل أن باعتبار المعرفي، النفس علم مجال في
" التعلم" المعارف اكتساب طرقة معرفة في أهميتها إلى بالإضافة المعرفي، النفس علم في مهمةال

 ما بدراسة قامت التي العديدة الدراسات من انطلاقا تحديدها تم والتي الفرد، لدى التفكير وطريقة
 .للدماغ النصفية بالسيادة يعرف
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 أولا: التعلم

رئيسية في علم النفس إذ ظل يحظى باهتمام العلماء والمفكرين ورجال التعلم من المفاهيم ال
التربية في كل زمان ومكان ومن المواضيع التي تشغل بال الجميع، ومفهوم التعلم يشكل إحدى 
القضايا المحورية في حياة الإنسان. ولقد قدم العلماء تصورات كثيرة ومختلفة لهذه العملية، 

ق اهتمام عالم النفس والمربي وكل من يبحث في مشكلات التعليم كون وتبقى قضايا التعلم تستح
حركي، وجداني، أو حتى معرفي( يصدر عن الإنسان لا يكون -أن أي سلوك إرادي )نفسي

 مصدره إلا التعلم. 

 تعريف التعلم: -1

يصعب إيجاد تعريف واضح ومحدد لعملية التعلم، ويرجع السبب في ذلك إلى عدم إمكانية 
ذه العملية على نحو مباشر، فهي لا تشكل شيئا ماديا يمكن ملاحظته وقياسه ملاحظة ه

نما هو عملية افتراضية يستدل عليها من خلال السلوك أو الأداء الخارجي. ويرجع  مباشرة، وا 
الاختلاف أيضا في إيجاد تعريف محدد لها إلى اختلاف وجهات النظر حول طبيعة هذه العملية 

 بعض التعريفات المقدمة للتعلم. وفيما يلي سنتطرق إلى

 التعلم على أنه تغير ثابت في السلوك نتيجة الخبرة "كرونباخ"عرف 

 :2223)الزغول، على أنه تغير شبه دائم في السلوك نتيجة الخبرة الناجحة  "كلين"ويعرفه 
32) 

، له صفة الاستمرار وصفة بذل ه تغير في السلوك عن طريق الخبرةكذلك بأن ويعرف
 :2226)ملحم، د المتكرر حتى يصل الفرد إلى استجابة ترضي دوافعه وتحقق غاياته. الجه
41)  

بأنه عملية اكتساب الوسائل المساعدة على اشباع الحاجات  "جيتس"عرفه في حين 
 وتحقيق الأهداف وهو كثيرا ما يتخذ صور حل المشكلات.

ن طبيعة  "ميرسل"ا عرفه مك هذا التحسين يمكن ملاحظتها بأنه تحسين مستمر في الأداء وا 
 نتيجة التغيرات التي تحدث أثناء التعلم.

بأن واقعة التعلم تحدث عندما يتوفر في الموقف عناصر منبهة أو  "جانييه"في حين يقول 
 مثيرة على المتعلم بطريقة تجعل سلوكه يتغير من وضع معين قبل الموقف إلى وضع آخر

 )محمد سليمان، يؤدي إلى الاستنتاج أن تعلما قد حدث. بعده، وهذا التغير في الأداء هو    
2221: 12-21-24) 
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كذلك نجد أن التعلم يعرف بأنه عملية تغيير شبه دائم في سلوك الفرد لا يلاحظ بشكل 
مباشر ولكن يستدل عليه من السلوك ويتكون نتيجة الممارسة، كما يظهر في تغير الأداء لدى 

 ( 11 :2212)الشرقاوي، الكائن الحي.

هو عملية تنشأ بمقتضاها أحد الأنشطة أو يتغير من خلال الاستجابة لموقف أيضا التعلم و 
لى  مواجهة بشرط ألا ترجع خصائص هذا التغير إلى عوامل فطرية، أو عوامل النضج، وا 

 حالات عارضة يتعرض لها الكائن الحي مثل التعب أو المرض...إلخ.

الفرد، يحدث تحت شروط التكرار أو الممارسة  التعلم هو تغير في أداء أو سلوكإن 
 لإشباع دافع لدى الفرد.

كذلك يعتبر التعلم بأنه عبارة عن عملية الملاءمة التي يقوم بها الكائن الحي استجابة 
 ( 41 :2226)ملحم،  لمثيرات نوعية في البيئة الخارجية.

يبقى يف جامع مانع لها، و لعملية التعلم إلا أنها لم تتوصل إلى تعر رغم تعدد التعريفات 
التعلم أي تغير ثابت نسبيا في سلوك الفرد نتيجة الخبرة، ويمكن تعريفه على أنه عملية مكتسبة 

شاط تتم ممارسته من تشتمل على تغير في الأداء أو السلوك أو الاستجابات، يحدث نتيجة ن
فعه من أجل تحقيق و المتدرب، أو مثيرات قد يتعرض لها ودوافع تسهم في دأقبل المتعلم 

 النضج.
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 خصائص التعلم: -2

 يتميز التعلم بمجموعة من الخصائص والتي يمكن تلخيصها فيما يلي: 

التعلم عملية تنطوي على التغيرات التي تطرأ على السلوك نتيجة الخبرة والممارسة  -
يتكرر ظهوره وهذا التغير يكون دائم أو ثابتا نسبيا، أي أن التغير في السلوك يجب أن 

 (24 -23 :2222)أبو رياش، في المواقف المتعددة.

 ويأخذ هذا التغير الأشكال التالية:

 .اكتساب سلوك أو خبرة جديدة 

 .التخلي عن سلوك أو خبرة ما 

 .(31 :2223)الزغول، التعديل في سلوك أو خبرة ما 

لعمليات العقلية التعلم تكوين فرضي: فالتعلم عملية بالغة التعقيد تنطوي على عدد من ا -
التي تمر بها، وحتى نتعلم فإننا نمر بعدد من آليات الاستقبال "وتتمثل في المستقبلات 
الحسية وأعضاء الحس"، والتوصيل أو الربط "وتتمثل في الجهاز العصبي"، والاستجابة 

اء". "وتتمثل في العضلات الهيكلية والرخوة، والغدد القنوية، والغدد اللاقنوية، والغدد الصم
فتحدث لدينا عمليات الإحساس، الانتباه، الادراك، التفكير، والتذكر، وفهم الأفكار 
والعلاقات، وهذه العمليات كلها تتم داخل الفرد. وبذلك فإن التعلم يمثل تكوينا فرضيا 
نستدل على حدوثه من خلال الآثار والنتائج المرتبة عليه والمتمثلة في تغير وتعديل 

   (42 :2226)ملحم،السلوك. 

ها المادي الممثل بهذا الكون يتيجة لتفاعل الفرد مع البيئة بشقالتعلم عملية تحدث ن -
بموجوداته المحسوسة، والاجتماعي المتمثل بالإنسان ومنظومته الفكرية والعقائدية 

 ومؤسساته الاجتماعية، فهو نتاج الخبرة والممارسة مع المثيرات.

ضها البعض عخبرات الفرد تزداد وتتراكم على بحيث أن  التعلم عملية تراكمية تدريجية، -
من جراء تفاعله المستمر مع المثيرات والمواقف المتعددة، ويعتمد الفرد في هذه العملية 
على خبراته السابقة، فعندما يواجه الفرد مواقف جديدة عادة يرجع إلى خبراته السابقة 

سبة لهذه المواقف، وقد يضطر في كثير حيال تلك المواقف لكي يحدد أنماط السلوك المنا
من الأحيان إلى تعديل في خبراته السلوكية أو اكتساب خبرات جديدة من أجل التكيف مع 

 الأوضاع الجديدة.
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و خبرات أسلوكية  التعلم عملية شاملة متعددة المظاهر، فهي لا تقتصر على جوانب -
نما تتضمن كافة التغيرات السلوكية في الم ظاهر العقلية والانفعالية والاجتماعية معينة، وا 

والحركية واللغوية والأخلاقية، فمن خلال هذه العملية يكتسب الفرد العادات والمهارات 
الحركية ويطور خبراته وأساليب التفكير لديه، كما يكتسب العادات والقيم وقواعد السلوك 

يضا أساليب ووسائل العام، ويكتسب المفردات اللغوية ومعانيها واللهجة، ويطور أ
 الاتصال والتفاعل إضافة إلى الانفعالات وأساليب ضبطها والتعبير عنها.

 (  32 -31 :2223)الزغول،

التعلم تكيف: يساعد التعلم الفرد على التكيف مع المواقف الجديدة التي تتطلب استجابات  -
رات التي يتعلمها مناسبة، ولا يستطيع الفرد أن يقوم بتلك الاستجابات إلا عن طريق الخب

 وتترك أثارها على البنية المعرفية وبالتالي على سلوكه.

نما هو تنظيم النشاطات والمعارف تنظيما ا  في: التعلم ليس عملية عشوائية، و التعلم هد -
 ( 322 -312 :2223)الوقفي، هادفا.
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 مراحل التعلم وأنواعه: -3

 علم في:يمكن اختصار مراحل الت

أو إدخال أو تمثيل المتعلم على  وهي مرحلة إدماجكتساب: مرحلة الإ -3-1-1
ختلاف القدرات والظروف والمادة المتعلمة للسلوك الجديد حتى يصبح جزءا من حصيلته إ

 السلوكية. 

 أي حفظ المعلومات في الذاكرة. مرحلة الاختزان:-3-1-2

على استرجاع المعلومة في صورة م وهي قدرة المتعلمرحلة الاستعادة: -3-1-3
 ( 131 -132 :1221أبو جادو،)ستجابة بشكل أو بلخر. ا

هي مراحل أو محطات في عملية التعلم يجب مراعاتها والانتباه لها أثناء القيام بممارسته 
دراك  أي سلوك. كما أن معرفة خصوصيات التعلم ومراحله، تجعل الفرد قادرا على الضبط وا 

 ه.أساس التعثر عند

ذا كان التعلم يتضمن تغيرات في جوانب شخصيتنا فهذا يعني أننا نتعلم سمات الشخصية و  ا 
من ميولات وقيم ودوافع واتجاهات وكل أنواع السلوكات: لفظية كانت أم حركية، ذهنية أو 
اجتماعية، وهذا يعني كذلك أننا نتعلم في كل مواقف الحياة وأن التعلم لا يقتصر على مكان 

هيئة معينة: إننا نتعلم في البيت، في الشارع، في المدرسة، من الأستاذ والزميل واحد أو 
 والكتاب. 

 هذه تغيرات في الشخصية يمكن حصرها في ثلاث جوانب رئيسية هي:

  :الحركي، مثل الكتابة والقراءة -أي السلوك النفسيالتغير في النواحي الحركية
ا من أنماط السلوك الحركي التي يمكن أن تصبح وطريقة الأكل وقيادة السيارة والمشي وغيره
 عادات حركية نقوم بها دون شعور منا. 

  :تشتمل على ما نتعلمه من معارف التغير في النواحي العقلية المعرفية
 وحقائق ومبادأ وطرق التفكير المختلفة.

 :)أي تلك العواطف والميولات  التغير في النواحي الوجدانية )الانفعالية
والأشياء...( وما نكتسبه من اتجاهات وقيم اجتماعية وتذوق فني وجمالي  )للأشخاص

 (52 :2226)ملحم،  وأدبي.
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ونظرا لتعقد مظاهره صنف إلى عدة أنواع من حيث أشكاله وصوره، أو من حيث بساطته 
 وتعقيده، وعموما يمكن تصنيف التعلم إلى ما يلي:

 التعلم الحركي: -3-2-1

في مبدأ حياته، نجده يحاول تعلم حركات تعتبر من متطلبات حياته  إننا إذا لاحظنا الطفل
الصغيرة، كرفع رأسه أو جذب شيء، أو محاولة الزحف ثم المشي...إلخ، كل هذا يحدث في 
بكورة الحياة وبمحاولة الخطأ يتعلم الطفل ما يريد من مهارات حركية. وهذا يساعد الطفل فيما 

ي، بل ويساعده في الكبر على تعلم مهارات كالكتابة على بعد على تعلم مهارات أخرى كالجر 
ويمكن التمييز بين نوعين من أساليب السلوك الحركي (، 41 :2223)دندش،الآلة الكاتبة 

 هما: 

 أساليب السلوك الحركي الثابت:  -

 ن المستمر حيث أنها عادة ما تحدثوهو السلوك الحركي الذي لا يتقدم بالمدرسة والتمري
 متماثلة، ولا تخرج عن كونها مجرد تكرار منظم.تحت ظروف 

 أساليب السلوك الحركي الذي نمارسه يوميا: -

وهو السلوك الحركي الذي نمارسه يوميا، ولكن عادة ما يحدث في أدائنا له تحسنا تبعا 
 للممارسة التي نقوم بها، وذلك لأننا كثيرا ما نحتك بها تحت ظروف ليست متماثلة.

 (53 :2226)ملحم،

 التعليم اللغوي: -3-2-2

يتعلم الطفل النطق عن طريق تعلم لغة الأم أولا، وقد يتعلم لغات أخرى ويعتمد نوع التعلم 
على مستوى العائلة الثقافي والاقتصادي والاجتماعي، فإن كانت العائلة مثقفة ومتعلمة تكون 

 لى تطور النمو وكثرة لغة الطفل هي الأخرى متميزة بهذه الصفات، كما أن تطور اللغة يعتمد ع
، ويهدف التعلم اللغوي إلى تنمية قدرة الفرد على (342 :2223)مخزومي، المثيرات اللغوية

استيعاب بعض المعلومات والحقائق واسترجاعها في أي وقت، وكذلك تدريب الفرد على عمليات 
دراك العلاقة والحكم الصادق والتقييم السليم.   (42 :2223)دندش،التفكير الناقد وا 
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 تعلم الاتجاهات:   -3-2-3

تعتبر الاتجاهات محركا لسلوك الفرد، وتتضمن بعض النواحي المعرفية والانفعالية ولذلك 
نجد محاولات متعددة للتأثير على هذه الاتجاهات من جانب المنظمات الدينية والتعليمية 

محددة بصفة عامة، ولذلك  والصحافة وأجهزة الاعلام وغيرها. ومع ذلك فاتجاهات الفرد تعتبر
تكون اتجاهاته فقط بالنسبة للأشياء والحوادث والعوامل التي تقع في عالمه السيكولوجي، وبما 

 أن عالمه السيكولوجي محدود فإن اتجاهاته الخاصة سوف تكون محددة هي أيضا.

 هذا ويمكن تحليل أي اتجاه إلى عناصره الأولية على النحو التالي:

 وتتكون من معتقدات الفرد إزاء شيء معين.  فية للاتجاه:الناحية المعر  -

وتتكون من الانفعالات المرتبطة بشيء معين من حيث  الناحية الشعورية للاتجاه: -
 السرور أو عدمه، مرغوب أو غير مرغوب.

 تتكون من كل الاستعدادات السلوكية المرتبطة بالاتجاه. الناحية العلمية للاتجاه: -

 حل المشكلات: تعلم أسلوب -3-2-4

تميل الكائنات البشرية إلى تغيير نشاطها استجابة لما يحدث في بيئتها من تغير، فعندما 
يطرأ تغير على البيئة التي يعيش فيها الإنسان، فإنه يعدل سلوكه وفقا لهذا التغير. ويبحث عن 

حداث النفسية طرق جديدة لإشباع حاجاته، وهذا ما نسميه عملية التكيف الذي يشير إلى أن الأ
تعمل على استبعاد حالات التوتر وا عادة الفرد إلى المستوى المناسب لحياته في البيئة التي 

 ( 54 :2226)ملحم، يعيش فيها.

 التعلم المعرفي: -3-2-5

يتضمن التعلم المعرفي اكتساب الفرد المعلومات المتعلقة بالبيئة التي تحيط به سواء كانت 
علمية أو طبية أو نفسية...إلخ، من الأمور المعرفية والعلمية التي  جغرافية أو بايولوجية أو

 يتلقاها الفرد خلال سنوات حياته.
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 التعلم الوجداني:  -3-2-5

يتعلق التعلم الوجداني بجوانب الفرد النفسية، مثل اكتساب الاتجاهات والقيم والعادات 
وقدرته على السيطرة على انفعالاتها  وتعلمه كيفية ضبط دوافعه وتنظيمها خصوصا الحسية منها
ثار جدانية مثل التعاون والتسامح والإخصوصا السلبية كالغضب، وتعلمه الدوافع الاجتماعية والو 

 (343 :2223)مخزومي،. ائر الأمور الاجتماعية الإيجابيةوس
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 الشروط العامة للتعلم والعوامل المؤثرة فيه: -4

عملية التعلم على أنها ذات صبغة تفاعلية تتطلب التفاعل المشترك بين يمكن النظر إلى 
ها والعوامل المؤثرة الفرد والبيئة المحيطة به. فهي عملية معقدة تمتاز بتعدد مجالاتها ومتغيرات

د العلماء مجموعة من الشروط التي تسهل وتساعد عملية التعلم وتؤثر في نتائج دفيها. حيث ح
 لي: التعلم وهي كالتا

 النضج:  -4-1

يشير النضج إلى التغيرات الداخلية في الفرد التي ترجع إلى تكوينه الفسيولوجي والعضوي، 
وخاصة الجهاز العصبي، فالتغيرات التي ترجع إلى النضج هي التغيرات سابقة على الخبرة 

ي خلق هذه والتعلم، وهي نتيجة التكوين الداخل في الفرد، ولا تلعب البيئة الخارجية دورا ف
والواقع أن المسؤول  التغيرات وابداعها ولكن يقتصر دور العوامل البيئية على تدعيمها وتوجيهها

الأول عن النضج هو الجهاز العصبي كما أنه لا يمكن الوقوف ضد التغيرات الحادثة بسبب 
 (53 :2223)دندش، النضج لأنها تغيرات داخلية محكومة بتكوين الفرد نفسه.

ض أنماط التعلم أو اكتساب عما في التعلم، إذ لا يمكن حدوث بج عنصرا هاويعد النض
ض الخبرات ما لم يكتمل نضج بعض الأعضاء الجسمية، وعليه فإن التغيرات التي تطرأ عب

على الأجهزة الجسمية والحسية والعصبية المحكومة بالمخطط الجيني لا بد من توفرها حتى 
   (33 :2223)الزغول،يحدث التعلم. 

 دوافع الفرد الداخلية والخارجية: -4-2

تساعد الدوافع الداخلية التي يتميز بها الفرد على الاستزادة من المعلومات والاندفاع إلى 
ن الدوافع أه، كما التعلم، وتلعب درجة الاندفاع دورا هاما في عملية التعلم ونوعه ودرجت

راتها ووسائلها المساعدة تساعد على التعلم، الخارجية التي تتعلق بالبيئة التعليمية وتوفير مثي
على سبيل المثال: إذا كانت للفرد دوافع قوية إلى التعلم ولكنه يواجه بيئة لا تساعده على ذلك 
أي يتوفر فيها ما يطلق عليها بعوائق التعلم، فإن هذا الفرد لا يستفيد من هذه الدوافع بالشكل 

ي يحملها الفرد مع الظروف التعليمية المساعدة فإنه يجعل الصحيح، أما تفاعل الدوافع القوية الت
 (345 :2223)مخزومي،الفرد يبرز في الكثير من المجالات العلمية المختلفة. 
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 الاستعداد:  -4-3

يمكن النظر إلى مفهوم الاستعداد على أنه حالة من التهيؤ النفسي والجسمي، بحيث يكون 
سهم الاستعداد في عملية التعلم على نحو فاعل. و خبرة ما. ويرا على تعلم مهمة أفيها الفرد قاد

ففي كثير من الأحيان تفشل عملية التعلم لدى الأفراد رغم المحاولات الجادة، بسبب غياب 
عوامل الاستعداد لديهم، ويرتبط الاستعداد بعوامل النضج والتدريب، فالنضج يوفر الامكانات 

الاستعداد لدى الأفراد لتعلم مهارة معينة، في حين يعمل  والقابليات التي من شأنها أن تثير
 ( 34 :2223)الزغول،التدريب على تطوير الاستعداد وتحفيزه لديهم. 

 الممارسة:  -4-4

تعتبر الممارسة شرطا مهما من شروط التعلم، فما يتعلم يجب أن يمارس ولا يمكن أن تتم 
حظ أهمية توافر هذا الشرط في كل ما يتعلمه هذه العملية دون توفر هذا الشرط، ويمكن أن نلا

الفرد. والممارسة هي "تكرار ألوان النشاط مع توجيه معزز" والتكرار الآلي أي تكرار الموقف 
بكل تفاصيله دون تعزيز أو توجيه لا يؤدي إلى تحسن في الأداء، والتوجيه المعزز هو الذي 

ونعني بالتعزيز الأثر الطيب الذي يتبع أو يحول التكرار إلى ممارسة ويؤدي إلى تحسن الأداء 
  (21 :2221)محمد سليمان، يعقب أسلوب النشاط أو الحدث السلوكي.

 التدريب والخبرة: -4-5

يعد هذا العامل من أكثر العوامل أهمية في عملية التعلم، إذ يسهم هذا العامل في إثارة 
لى إثارة الإمكانيات الطبيعية الموجودة الاستعداد والدافعية لدى الفرد نحو التعلم، فهو يعمل ع

تي تتم بين للدي الفرد للوصول إلى أقصى حدودها، ويتمثل عامل التدريب في فرص التفاعل ا
ا في البيئة. فمثل هذه الفرص تسهم في هلمادية والاجتماعية التي يتعرض لالفرد والمثيرات ا

، الأمر الذي يتيح له إمكانية تعلم تزويد الفرد بالخبرات والمعلومات عن الأشياء وخصائصها
أنماط سلوكية جديدة أو التعديل في الأنماط السلوكية الموجودة لديه، وذلك من أجل السيطرة 

 على المثيرات البيئية التي يواجهها أو التكيف معها.
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م مهمة ما فإتقان كما يتضمن التدريب عدد المحاولات والزمن الذي يستغرقه الفرد في تعل
لى المحاولة الجادة التي يقوم بها الفرد. ولا سيما في حالة وجود التغذية الراجعة ععلم يعتمد الت

لهذه المحاولات. وتتوقف الخبرة والممارسة على طبيعة البيئة التي يعيش فيها الفرد ويتفاعل 
الفقيرة، وهذا  معها، فالبيئة الغنية بمثيراتها الاجتماعية المادية توفر فرصة للتعلم أكثر من البيئة

ن البيئات التي تمتاز بالتسامح والتقبل والدعم أد من فرص التعلم والاكتساب، كما بالتالي يزي
الذي يزيد من خبرات الأفراد  وهذافاعل أكثر من البيئات المتشددة، تسهم في زيادة فرص الت

 (    36 -35 :2223)الزغول، وتنوعها.

 الربط: -4-6 

حفظ، كما يؤدي إلى تعلم الالخبرات القديمة يؤدي إلى سهولة يدة بإن ربط المعلومات الجد
  (346 :2223)مخزومي،خبرات جديدة التي تقوده إلى خبرات أخرى. 
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 أساليب قياس التعلم:  -5

يتم قياس التعلم والحكم عليه من خلال ملاحظة الأداء الخارجي الذي يقوم به الفرد إذ يعد 
عيا يتم الاعتماد عليه في الحكم على حدوث التعلم أو عدم حدوثه، وتتنوع السلوك محكا مرج

وسائل وأساليب القياس تبعا لنوع التعلم، فالتعلم الحركي يقاس بوسائل غير تلك التي تستخدم 
لقياس التعلم المعرفي أو الاجتماعي مثلا. وعموما هناك عدد من المعايير تستخدم لقياس التعلم 

 ها: ومدى جودته ومن

وتتمثل في الزمن الذي يستغرقه الفرد لتعلم مهارة أو سلوك معين، أو السرعة:  -5-1
 من خلال السرعة في تنفيذ لعمل معين.

 وتتمثل في القيام بالسلوك أو المهمة بأقل عدد من الأخطاء.الدقة:  -5-2

ن الفرد وتتمثل في القدرة على التكيف مع الأدوار المختلفة بحيث يتمكالمهارة:  -5-3
تقان.  من أداء السلوك أو العمل بسرعة ودقة وا 

وتتمثل في عدد المحاولات التي يحتاجها عدد المحاولات اللازمة للتعلم:  -5-4
 (33 :2223)الزغول،الفرد لتعلم مهمة أو سلوك معين. 

تستخدم هذه الطريقة لمعرفة مدى قوة الاستجابة الشرطية، مقاومة الإنطفاء:  -5-5
قوة الاستجابة الشرطية "العادة المتعلمة" بعدد الاستجابات التي تصدر دون  بحيث تتحد

تعزيز خلال سلسلة محاولات الانطفاء، وكلما زاد عدد محاولات الانطفاء دل ذلك على بقاء 
 التعلم ومقاومته للنسيان.

يضمن التحصيل المعلومات والمهارات التي يكتسبها الفرد إلى  التحصيل: -5-6
تجاهات والميول والقيم، ويتحدد في هذه الطريقة مقدار التحصيل الذي يتم إنجازه جانب الا

 في وحدة زمنية معينة، والذي يشير إلى ما تم تعلمه من قبل الفرد.
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في هذه الطريقة يطلب من الفرد أن يتعلم  الجهد المدخر "إعادة التعلم": -8-2
لب إليه أن يعيد ما سبق تعلمه، فإذا وجد أنه شيئا معينا في فترة زمنية غير محددة، ثم يط

في المرة الثانية استغرق وقتا أقل مما استغرقه في المرة الأولى، أو أخذ عددا أقل من 
المحاولات فإن ذلك يعني أنه وفر جهدا يساوي الفرق في الزمن أو عدد المحاولات بين 

د المحاولات "أو الزمن المستغرق" المرتين. وبهذا فإن الجهد المدخر نتيجة التعلم يساوي: عد
 :2221)ملحم، عدد المحاولات "أو الزمن المستغرق" اللازم للتعلم ثانيا. -اللازمة للتعلم أولا

61- 62 ) 
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 نظريات التعلم: -6

تصنف نظريات التعلم في مجموعتين، إحداهما تسمى بمجموعة نظريات التعلم السلوكية 
الأخرى تعرف بنظريات التعلم المعرفية. وتنطلق كل مجموعة منها في تفسيرها لعملية التعلم و 

من جملة افتراضات مختلفة جاءت من الأصول الفلسفية القديمة حول العقل والمعرفة ودور 
 فيما يلي عرض موجز لهذه النظرياتالوراثة والبيئة في ذلك، و 

 الارتباط بين المثير والاستجابة":نظريات التعلم السلوكية "اتجاه  -6-1

ميلا  طبقا لهذا الاتجاه فإن الارتباط المتعلم يكون بين المثير والاستجابة، وأن التعلم يمثل
ستجابة بطريقة معينة عندما يواجه مثيرا معينا في موقف ما. مكتسبا لدى الكائن الحي للإ

 نظريات والتي من أهمها:ويضم هذا الاتجاه مجموعة من ال (112 :2221)محمد سليمان،

 افلوف":بشراط الكلاسيكي "نظرية الإ -6-1-1

ر ظاهرة شراط الكلاسيكي من أقدم النظريات السلوكية التي حاولت تفسيتعد نظرية الإ
شراط الكلاسيكي على قضية محورية وهي تفسير كيف أن استجابة التعلم، وتتركز نظرية الإ

أن تحدث نفسها بعد مثير آخر ليس له صلة بتلك  معينة تحدث غالبا بعد مثير محدد يمكن
الاستجابة، فحسب هذه النظرية فإن التعلم يحدث عندما يقترن المثير الشرطي بالمثير غير 

 ( 23 :2225)عدنان وآخرون، الشرطي ويصبحان مرتبطين مع بعضهما البعض.

تجابة غير متعلمة فبالنسبة للمثير غير الشرطي فهو أي مثير فعال يؤدي إلى إثارة أية اس
منظمة، أي أنها تؤدي إلى حدوث استجابة غير شرطية والتي تشير إلى الاستجابة الطبيعية 
والمؤكدة الذي يحدثها وجود المثير غير الشرطي، وتعتبر الاستجابة غير الشرطية عادة 

 انعكاسية قوية يستدعيها وجود مثير غير شرطي.

ون محايدا في بادأ الأمر ولكنه من خلال تواجده المثير الذي يكأما المثير الشرطي فهو 
حداث إذا المثير" فإنه يصبح قادرا على قبل المثير غير الشرطي "أو في نفس الوقت مع ه

الاستجابة الشرطية هذه الأخيرة تمثل الانعكاس المتعلم الجديد والذي يحدث نتيجة اقتران المثير 
بين المثيرين هو أحد المقومات الرئيسية للتعلم  الشرطي مع المثير غير الشرطي، هذا الاقتران

 (22 -62 :1213)ناصف،الإشراطي البافلوفي. 
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 شراط الكلاسيكي:لإوالشكل التالي يوضح خطوات ا

 
 

 ممممممم         

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 راقتران+ تكرا                                                            

 

 خلال الاشراط                                                            

                                                

 

         

 

 

 

 بعد الاشراط                                                               

 

 شراط الكلاسيكي(: يوضح خطوات الإ5شكل )

 جرائي "سكينر":شراط الإنظرية الإ -6-1-2

م هذا التغير عن طريق أن التعلم هو تغير في احتمال حدوث الاستجابة ويت "سكينر"يرى 
ثر احتمالا كلتعلم التي تصبح بها الاستجابة أجرائي هذا الأخير يشير إلى عملية اشراط الإالإ

ل التي يتألف عافوتكرارا، ويستخدم مصطلح إجراءات لوصف مجموعة من الاستجابات أو الأ
 (141 :2224)محمد،منها العمل الذي يقوم به الكائن الحي. 

 مثير غير شرطي

 مسحوق الطعام مثلا

 استجابة غير شرطي

 سيلان اللعاب

 مثير محايد

 صوت الجرس

 عدم ظهور الاستجابة

 عدم سيلان اللعاب

مثير محايد+ مثير غير 
 شرطي

 صوت الجرس+ المسحوق 

 استجابة غير شرطية

 سيلان اللعاب

 مثير شرطي

 صوت الجرس

 استجابة شرطية

ابسيلان اللع  
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ستجابي والسلوك هما السلوك الإجرائي تحتوي على جانبين من السلوك شراط الإوعملية الإ
جرائي فبالنسبة للنوع الأول من السلوك فهو يحدث عن طريق وجود مثيرات أو منبهات، الإ

ي والفعل المنعكس الشرطي أي أنه النمط الذي يسير وفقا وذلك مثل الفعل المنعكس الطبيع
لمبدأ الاستجابة دون مثير، فالسلوك هنا ينتزع انتزاعا من الكائن الحي نتيجة لتأثير مثير 

ن عوينتج أنه ليس هناك شك في أنه جزء معين من السلوك الحيوي  "سكينر"خارجي، يرى 
من أهمية هذا  الاستجابات الانعكاسية، وبالرغم مؤثر معين وهذا يساعدنا في التنبؤ الدقيق عن

جمعنا كل السلوك الذي يخضع للانعكاسات البسيطة لن يكون لدينا إلا جزء إذا السلوك إلا أننا 
يؤكد محدودية هذا النمط من السلوك لأنه يعتمد  "سكينر"بسيط من سوك الكائن الحي أي أن 
 على الوظائف العضوية والفسيولوجية.

جرائي فهو يحدث بشكل تلقائي وعملي من الكائن الحي على البيئة سبة للسلوك الإأما بالن
ليؤثر فيها، بل إنه يجري تعديلات فيها لكي تصبح أكثر ملائمة ونفعا للشخص، فالفرد هنا 

، والاستجابة ةجرائيإاستجابة يعمل شيئا ويؤدي عملا في البيئة ليصل إلى هدف أي يستجيب 
عرف لها مثيرات محددة في البيئة ولكن يستدل على تلك المثيرات من آثارها تهي التي الإجرائية 
 (231 :2221)محمد سليمان، في البيئة.

 تجاه بين المثيرات":النظريات المعرفية "الإ  -6-2

تجاه فإن الارتباط المتعلم يكون بين المثيرات وأن التعلم يمثل ميلا مكتسبا لدى طبقا لهذا الإ
)محمد ع أحداث متتالية عندما يظهر مثير معين في موقف معين الكائن الحي لتوق

تجاه هو أيضا يضم في طياته مجموعة من النظريات التي هذا الإ(، 113 :2221سليمان،
 مايلي: فسرت عملية التعلم من بين هذه النظريات نذكر

 النظرية الجشطلتية:  -6-2-1

نطلق من مبدأ أن الكل أكثر من مجموع تؤكد النظرية الجشطلتية على أهمية مبدأ الكلية وت
العناصر المكونة له، فهي ترى أن للكل وظيفته أو معنى معينا يصعب ادراكه على مستوى 

يكن المحور الأساسي لهذه النظرية إلا  مر. وبالرغم من أن موضوع التعلم لالأجزاء أو العناص
يسهم على نحو  ي وحل المشكلاتأن ما قدمته من مبادأ حول الادراك وقوانين التنظيم الادراك

م عملية التعلم الإنساني، فهي تفترض أن عملية فهم السلوك الإنساني هلا يدعو للشك في ف
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يتطلب بالدرجة الأولى معرفة الكائن الحي نفسه والموقف الذي يتفاعل معه، فالتعلم يتضمن 
الانتقال من موقف  ادراك الأشياء كما هي على حقيقتها، وهو في صورته النموذجية بمثابة

غامض غير واضح لا معنى له إلى حالة يمكن من خلالها أن يصبح هذا الموقف على غاية 
 :2223)الزغول، من الوضوح ويشتمل على معنى قابل للفهم ويتيح إمكانية التكيف معه.

156- 152) 
صار" وهو لاستبوالذي قدم ما يعرف ب"التعلم با "كوهلر"ومن بين رواد هذه النظرية العالم 

جرائي الذي نقوم من خلاله بإعادة بناء أو تركيب مثيراتنا الادراكية ونصدر شراط الإشكل من الإ
ى بة على مواقف وحالات أخرى، بمعنبعد ذلك استجابة وسيلية "إجرائية" ثم نعمم هذه الاستجا

التجارب أنه شكل من أشكال التعلم الذي يحدث فجأة معتمدا على عمليات معرفية. ومن خلال 
توصل إلى مجموعة من الشروط التي يجب أن تتوفر ليتحقق التعلم  "كوهلر"الذي قام بها 

 بالاستبصار وهي تتمثل فيمايلي:

 أن تكون هذه المشكلة قابلة للحل وتتناسب مع قدرات المتعلم. -

 أن تكون عناصر المشكلة قابلة لإدراك العلاقات بينها وا عادة تنظيمها. -

 المشكل على درجة من التحدي لاستثارة دافعية الكائن الحي.أن ينطوي الموقف  -

)العتوم  استثمار الخبرات السابقة بالإضافة إلى إعادة التنظيم الإدراكي. -
 (115 -114 :2225وآخرون،

 نظرية التعلم الاجتماعي: -6-2-2

ات خلال عمليتشير نظرية التعلم الاجتماعي إلى أن الكثير من التعلم يحدث اجتماعيا من 
جرائي، فالأفراد يتعلمون الكثير من الأشياء من خلال تفاعلهم الاجتماعي، متضمنة في التعلم الإ

فهم يتعلمون اجتماعيا دون حاجة إلى تلقي معززات مباشرة على ذلك التعلم. كما أنهم قد 
يتعلمون الكثير من السلوكات دون ضرورة المرور بخبرة مباشرة، فنحن نكتسب الكثير من 

 (    116 :2225)العتوم وآخرون، ات من خلال ملاحظة سلوك الآخرين.وكالسل

إذ تعد نظرية التعلم بالملاحظة إحدى نظريات التعلم الاجتماعي التي تركز على أهمية 
عملية  التفاعل الاجتماعي والمعايير الاجتماعية، والسياق أو الظروف الاجتماعية في حدوث

يتم في فراغ بل في المحيط الاجتماعي، ومن هنا يكتسب التعلم ك أن التعلم لا االتعلم ومعنى ذ
 معناه وقيمته.
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نسان كائن اجتماعي يتأثر باتجاهات الآخرين وم هذا النموذج على افتراض أن الإيق
ومشاعرهم وتصوراتهم وسلوكاتهم أي يستطيع أن يتعلم منهم من خلال ملاحظة استجاباتهم 

 وتقليدها.

عن طريق الربط المباشر بين سلوك النموذج "القدوة" والاستجابات  يحدث التعلم بالملاحظة
الحسية والرمزية الملاحظة "المتعلم أو العضوية"، حيث يقوم الملاحظ بتسجيل استجابات 
النموذج وتخزينها على نحو رمزي ثم يقوم باستخدامها عندما يريد أداء هذه الاستجابة على نحو 

 (221 :2213)قطامي،  ظاهري.

 نظرية أوزوبل: -6-2-3

حداث علاقات وارتباطات بين المعلومات الموجودة إأن التعلم هو عملية  "أوزوبل"يري 
ة، ولذلك تؤدي البنية المعرفية بالفعل في البناء المعرفي للمتعلم وما يقدم له من معلومات جديد

في عملية التعلم،  ا تشمله من معرفة أو معلومات أو أفكار أو مبادأ أو علاقات دورا رئيسيامب
حيث تعتبر هذه المعلومات والمعارف بمثابة الأسس التي نعتمد عليها في إضافة ما نريد أن 

 نقدمه للمتعلم.

ة بأشياء أن الشيء يكون له معنى ليس عندما يستثير فينا استجابات مرتبط "أوزوبل"ويرى 
محتوى الوعي مكافئة للشيء، نما يكون له معنى حيثما يثير صورة في ا  أخرى "الفهم السلوكي" و 

بالمثل فإن المفهوم أو التصوير يكتسب المعنى السيكولوجي أو الحقيقي عندما يكون معادلا أو 
مكافئا لفكرة موجودة سلفا في العقل وفي كلتا الحالتين يعتمد المعنى على وجود تمثيل مكافئ في 

ن يكون هناك في وعي المتعلم الفعل، بعبارة أخرى لكي يكتسب أي بند أو مفهوم معنى يجب أ
 ( 222 -221 :2221)محمد سليمان، شيء يمكن معادلته به، هو ما نسميه بالبنية المعرفية.

فالبنية المعرفية هي تنظيم ذاتي واضح وثابت للمعرفة في موضوع معين وفي زمن معين، 
لمعارف الجديدة، وبهذا المعنى توفر البنية المعرفية للإنسان إطارا عاما يمكنه أن يستوعب ا

ولكي يوضح أوزوبل كيفية حدوث هذا الاستيعاب وكيفية حدوث الترابطات بين المعرفة الجديدة 
لدى الفرد، اقترح اوزوبل ما يسميه الأفكار الراسية وهي أفكار محددة ذات علاقة بالمادة الجديدة 

لومات الجديدة في البنية موجودة في بنية المتعلم المعرفية وتزوده بنقاط مدخلية تسهل ربط المع
  (123 :2225)العتوم وآخرون، المعرفية.
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 التفكير :ثانيا

التفكير أمر مألوف لدى الناس يمارسه كثير منهم، ومع ذلك فهو من أكثر المفاهيم 
غموضا وأشدها استعصاء على التعريف، ولعل مرد ذلك إلى أن التفكير لا يقتصر أمره على 

ل بها، بل هو عملية معقدة متعددة الخطوات، تتداخل فيها عوامل مجرد فهم الآلية التي يحص
كثيرة تتأثر بها وتؤثر فيها، فهو نشاط يحصل في الدماغ بعد الإحساس بواقع معين، مما يؤدي 
إلى تفاعل ذهني ما بين قدرات الذكاء وهذا الإحساس والخبرات الموجودة لدى الشخص المفكر، 

 عن تأثير المعوقات. يق هدف معين بعيداعلى دافع لتحق ويحصل ذلك بناء

 تعريف التفكير: -1

يعد التفكير كغيره من المفاهيم المجردة التي يصعب علينا قياسها مباشرة أو تحديد ماهيتها 
بسهولة، وليس من شك أن لكل فرد أسلوبه الخاص في التفكير، والذي قد يتأثر بنمط تنشئته 

يرها مما يميزه عن الآخرين، لذا وردت العديد من التعريفات ودافعتيه وقدراته وخلفيته الثقافية، وغ
للتفكير والتي تتناوله من زوايا وجوانب عدة، فجاء بعضها ليركز على عمليات التفكير الأساسية 
البسيطة، وبعضها الآخر يركز على تلك المهارات والعمليات العقلية المركبة أو المعقدة. ومن 

 يلي: أبرز هذه التعريفات نورد ما

التفكير بأنه ذلك النشاط الذي يبذله الفرد ليحل به المشكلة  0878 " أحمد عزت راجع"يعرف 
يكون الموقف التي تعترضه مهما كانت طبيعة هذا النشاط سواء تطلب تفكيرا أكثر أو أقل حسبما 

 (322 -326 :2222عبد المنعم، و )المنسى  أكثر أو أقل اشكالا.

إلى أن التفكير هو العملية التي يمارس عليها الذكاء  (De Bono,1984) "ديبونو"يشير 
خراجه إلى  من خلالها نشاطه على الخبرة، أي أنه يتضمن القدرة على استخدام الذكاء الموروث وا 

)أبو أرض الواقع، مثلما يشير إلى اكتشاف متبصر أو متأن للخبرة من أجل الوصول إلى الهدف. 
 (    22 :2222نوفل، و جادو 

(: والذي يرى بأن التفكير عبارة عن معالجة عقلية Costa, 1985) "كوستا"ريف تع
صدار حكم عليه.  للمدخلات الحسية، بهدف تشكيل الأفكار، من أجل إدراك المثيرات الحسية وا 

 (226 :2225)العتوم وآخرون، 

التي  ( أن التفكير هو سلسلة من الأنشطة العقلية غير المرئية0888) "فتحي جروان"ويرى 
يقوم بها الدماغ عندما يتعرض لمثير يتم استقباله عن طريق واحدة أو أكثر من الحواس الخمس، 
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بحثا عن معنى في الموقف أو الخبرة، وهو سلوك هادف وتطوري، يتشكل من العوامل الشخصية، 
)بريك، والعمليات المعرفية وفوق المعرفية والمعرفة الخاصة بالموضوع الذي يجري حوله التفكير. 

2215: 11) 

بأنه: "عبارة عن عملية عقلية يستطيع المتعلم عن طريقها ( Beyre, 2001) ""بايرويعرفه 
 (14 :2222)طه إبراهيم، عمل شيء ذي معنى من خلال الخبرة التي يمر بها". 

التفكير بأنه مفهوم يتضمن ثلاثة جوانب أساسية: إذ يشير الجانب الأول "سولسو" ويعرف 
تفكير عملية عقلية معرفية تتضمن مجموعة من عمليات المعالجة أو التجهيز داخل إلى أن ال

الجهاز المعرفي للفرد، وتحدث هذه العمليات في الدماغ، أما الجانب الثاني فيشير إلى أنه يستدل 
على هذه العمليات من خلال سلوك أو مجموعة من السلوكات، فيما يشير الجانب الثالث إلى أن 

 (24 :2222)نوفل، وجه؛ أي أنه عملية هادفة نحو حل المشكلات أو توليد البدائل. التفكير م

ة ذهنية يتطور فيها المتعلم من خلال عمليات كعلى أنه "مل( فيعرفه 1002) "قطامي"أما 
التفاعل الذهني بين الفرد وما يكتسبه من خبرات، بهدف تطوير الأبنية المعرفية والوصول إلى 

 (322 :7002)العتوم، ت جديدة". افتراضات وتوقعا

تعريفا شاملا للتفكير بأنه العملية التي ينظم فيها العقل  0856وآخران  "طلعت منصور"ويقدم 
خبراته بطريقة جديدة من خلال الأنشطة العقلية الديناميكية والمعالجات الذهنية للصيغ 

فاظ والإرشادات والتعبيرات وذلك والمضامين وباستخدام الرموز مثل الصور الذهنية والمعاني والأل
عند حل مشكلة معينة بحيث تشتمل هذه العملية على إدراك علاقات جديدة بين موضوعين أو 

 (22 :2226)الطيب، عنصرين فأكثر من عناصر الموقف المراد حله. 

ر إن الاستقراء المتأني للتعريفات السابقة الذكر لمفهوم التفكير يؤكد على تعقد مفهوم التفكي
وتعدد أبعاده وتشابكها، والتي تعكس تعقد العقل البشري وعملياته، وعليه يمكن أن نعرف التفكير 
على أنه العملية التي ينظم بها العقل خبراته بطريقة جديدة لحل مشكلة معينة، بحيث تشتمل 
 هذه العملية على إدراك علاقات جديدة بين الموضوعات أو العناصر في الموقف المراد حله،
دراك العلاقة بين السبب والنتيجة، وبين العام  مثل إدراك العلاقة بين المقدمات والنتائج، وا 

 والخاص، وبين شيء معلوم وآخر مجهول
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 خصائص التفكير: -2

 فيما يلي: 0888 "جوان"يتميز التفكير بمجموعة من الخصائص والتي لخصها 

نما يحدث في مواقف  التفكير سلوك هادف، فهو لا يحدث في فراغ أو بلا هدف، - وا 
 معينة.

 التفكير سلوك تطوري يتغير كما ونوعا تبعا لتطور الفرد وتراكم خبراته. -

التفكير الفعال هو التفكير الذي يوصل إلى أفضل المعاني والمعلومات التي يمكن  -
 (215 -214 :2212)العتوم، استخلاصها في موقف ما.

ل إلى درجة الكمال في التفكير أو أن يحقق التفكير مفهوم نسبي فلا يعقل لفرد ما أن يص -
 ويمارس جميع أنواع التفكير.

يتشكل التفكير من تداخل عناصر البيئة التي يجري فيها التفكير )فترة التفكير( والموقف  -
 أو الخبرة.

يحدث التفكير بأشكال وأنماط مختلفة قد تكون لفظية أو رمزية أو كمية، أو منطقية أو  -
 (22 :2222نوفل، و )أبو جادو لكل منها خصوصيته. مكانية أو شكلية، 

 بالإضافة إلى هذا نجد أن التفكير كعملية عقلية يتميز بالخصائص الرئيسية التالية: 

فلكي نتوصل إلى إقرار علاقات بين  التفكير كنشاط عقلي غير مباشر: -1
نما نعتمد كذلك  الأشياء، فإننا نعتمد ليس فحسب على احساساتنا وادراكاتنا المباشرة، وا 

 على تصوراتنا العقلية.

ما استقر في ذهن الإنسان من معلومات عن يعتمد التفكير على  -2
فنحن في عملية التفكير نستخدم ما توفر لدينا من خبرة  القوانين العامة للظواهر:

عملية سابقة من معلومات عن القوانين والقواعد العامة التي تعكس العلاقات والمبادأ 
 لم المحيط بنا.العامة للعا

ينطلق التفكير من الخبرة الحسية الحية، ولكنه لا ينحصر فيها ولا  -3
ذا كانت عملية التفكير عكس العلاقات والروابط بين الظواهر، فإننا  يقتصر عليها: وا 

ننزع دائما إلى التفكير في هذه العلاقات والروابط في شكلها التجريدي والمعمم على 
هر المتشابهة من فئة معينة، وليس فحسب على أساس معنى أساس المعنى العام للظوا 
 ظاهرة ملاحظة معينة.
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التفكير انعكاس للعلاقات والروابط بين الظواهر والأحداث والأشياء في  -4
فالتفكير واللغة يرتبطان دائما في وحدة لا تنفصل، فاللغة هي  شكل لفظي، رمزي:

 ر للحياة الموضوعية.الواقع المباشر للفكرة، وهما يمثلان أساسا مظاه

يعتمد التفكير بحكم  يرتبط التفكير ارتباطا وثيقا بالنشاط العملي للإنسان: -5
جوهره على النشاط العملي الاجتماعي الذي يقوم به الإنسان وهو انعكاسا للعالم 

 الخارجي في تكوين وبناء الفرد ذاته حيث تواجهه مشكلات يحاول حلها.

كير الإنساني جزء عضوي وظيفي من بنية فالتف التفكير دالة الشخصية: -6
الشخصية ككل فنظام الحاجات والدوافع والعواطف والانفعالات لدى الفرد واتجاهاته 
وقيمه وميوله وخبرته السابقة واحباطاته واشباعاته، كل هذا ينعكس على تفكير الفرد 

 صفة عامة.ويوجهه. وأسلوب الفرد في التفكير كثيرا ما يتحدد بأسلوبه في الحياة ب
 (236 -235 :2221)ملحم، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 225 

 الفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ أنماط التعلم والتفكير

 مستويات وأنماط التفكير:    -3

 مستويات التفكير: -3-1

يختلف التفكير عن التذكر في أن الأخير هو العملية التي يتم عن طريقها استرجاع   
ذ أنه يعيد الخبرات الماضية، أما التفكير فإنه يذهب إلى أبعد من مجرد استرجاع هذه الخبرات، إ

ي هذا السياق يمكن فب الموقف الذي يواجهه الإنسان، و تنظيم هذه الخبرات في كل جديد يناس
 تصنيف التفكير إلى مستويين التاليين:

مثال ذلك أحلام اليقظة والأحلام والألعاب  التفكير الحر غير الموجه نسبيا: -1
بات أو حاجات، ولا يعتمد الايهامية، وهذا النوع من النشاط العقلي مجرد تعبير عن رغ

إلا على علاقات بسيطة قد تكون غير حقيقية، ولذلك فإن هذا النوع أقرب إلى التخيل 
 ( 32 :2222نوفل، و  )أبو جادو منه إلى التفكير.

 التفكير الموجه الذي يهدف إلى حل مشكلة أو ابتكار شيء نافع: -2
اليين، مع ملاحظة أن هذا التقسيم ويمكننا أن نقسم هذا النوع من التفكير إلى القسمين الت

 عام واعتباري:

 :ونلجأ إليه عندما نحاول فحص رأي، فنقرر مدى  التفكير الناقد أو التقييمي
صحته، وينتهي هذا النوع من التفكير بإصدار الأحكام أو الموازنة بين موضوعين 

معين  أو أكثر للمفاضلة بينهما، وأساس التفكير الناقد تطبيق المعرفة في موقف
 وزمن محدد.

 :وهو الذي يستخدم التفكير ليس لمجرد مواجهة رأي معين، بل  التفكير الإبداعي
لإنتاج شيء جديد ذي قيمة، ويتضمن العمل الإبداعي أو الابتكاري الذي يقود إلى 
اختراع شيء يخدم غرضا معينا، أو ابتكار شيء جديد في ميادين الأدب والفن 

)نوفل، قات جديدة أو الوصول إلى حل المشكلات.والموسيقى، أو انتشاف علا
2221: 26) 

يركز التفكير الإبداعي على استخدام معلومات ومواد معروفة لإنتاج ما هو ممكن 
)عتوم، منها، وتنمية التصميمات القائمة ووجهات النظر الضرورية الأولية. 

2212: 12)  
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تفكير عملية سلوكية ظاهرية، أم ليس هناك اتفاق بين علماء النفس حول ما إذا كان الو
عملية معرفية داخلية، إذ يرى السلوكيون أن علم النفس يجب أن لا يتناول بالدراسة إلا السلوك 
الظاهر الذي يمكن قياسه، فالحالات والعمليات الداخلية لا يمكن ملاحظتها بشكل مباشر، 

د التعريفات النفسية بالسلوك ولذلك لا يمكن اعتبارها جزءا من علم النفس، لذا يجب أن تتقي
الظاهر، أما أصاب المدرسة المعرفية فيرون أن السلوك ليس إلا تعبيرا عن التفكير الحر أو 
نتيجة له، ولذلك يجب أن تتقيد التعريفات النفسية بدقة بالاستجابات التي تدل على السلوك الذي 

 (31 :2222نوفل، و )أبو جادو يعبر عن التفكير والعمليات الداخلية. 

ويحاول معظم علماء النفس الذين يدرسون التفكير التوفيق بين هاتين النظريتين، فيقولون 
يها من السلوك الظاهر، والعمليات المعرفية يمكن لأن التفكير عمليات معرفية داخلية نستدل ع

بطها أن يكون لها مكان في علم النفس إذا أمكن إحداث تنبؤات يمكن اختبارها، أي إذا أمكن ر 
 بسلوك ظاهر للإنسان.

 بين مستويين للتفكير هما: (Poul, 2000) "بول"ويميز 

تفكير من مستوى أدنى: ويتضمن مهارات عدة: كاكتساب المعرفة وتذكرها والملاحظة 
، وتصنيف من (Bloom) "بلوم"والمقارنة والتصنيف، وبعض المهارات الدنيا في تصنيف 

حكم أو إعطاء رأي، وتستخدم معايير أو محكات  مستوى أعلى أو مركب ويتضمن إصدار
 متعددة، وتؤسس معنى للموقف كما هو الحال في التفكير الناقد والإبداعي وما وراء المعرفي.

( أن مهارات التفكير تتكون من عدة مكونات بعضها خاص 0888) "جروان"ويؤكد 
ت والميول، وبعضها ابمحتوى موضوع أو ماد، وبعضها استعدادات وعوامل شخصية كالاتجاه

يات معرفية معقدة كحل المشكلات، أو عمليات أقل تعقيد كالاستيعاب والتطبيق ملالآخر يمثل ع
 ( 72 :7002)نوفل،  فوق معرفية. والاستدلال، أو عمليات توجيه وتحكم

 أنماط التفكير: -3-2

كد العديد من تشير مراجع التفكير إلى أن هناك العديد من أنماط أو أشكال التفكير، وتؤ 
الدراسات التربوية والنفسية إلى تصنيفات عديدة للتفكير وفق أشكاله المتناظرة أو أنماطه 
ومنهجياته المتعددة، ومن تصنيفات أشكال التفكير تقسيمه إلى الأشكال الأولية والأشكال 
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وف المركبة أو الأشكال السطحية والعميقة، وبغض النظر عن أسلوب تصنيف التفكير فإنه س
 نستعرض أهم هذه الأنماط أو الأشكال دون التقيد بتصنيف محدد وهي كالتالي: 

 :وهو من أبسط أشكال التفكير حيث يتعامل الفرد مع ما يستطيع  التفكير الحسي
مشاهدته أو سماعه فقط أي أن المثيرات الحسية يجب أن تكون مصاحبة لعملية التفكير، 

لتلزر الحسي الحركي اتجاه المثيرات والمواقف مما ويعتمد هذا النمط من التفكير على ا
 يعطي هذا التلزر سيطرة على تفكير الفرد.

 :ويعتمد هذا النمط من التفكير على القدرة في إبراز البيانات والوقائع  التفكير المادي
المادية الحسية لإثبات وجهة نظر أو تدعيم سلوك معين، لذلك فإن الطفل يفكر ويتذكر 

وواقعي فقط ولا يتفاعل مع المواقف التي تتطلب التفكير المجرد أو  ما هو مادي
 (212 :2225)العتوم وآخرون،  الافتراضات الغيبية.

 :وهو عملية ذهنية تهدف إلى استنباط النتائج واستخلاص المعاني  التفكير المجرد
ميم والقدرة المجردة للأشياء، والعلاقات بواسطة التفكير الافتراضي من خلال الرموز والتع

 على وضع الافتراضات والتأكد من صحتها.

 :وهو التفكير الذي يمارسه عند محاولة بيان الأسباب والعلل التي  التفكير المنطقي
تكمن وراء الأشياء، ومحاولة معرفة نتائج أعمال الناس، ويتضمن التفكير المنطقي 

 ت نظره.محاولة الحصول على أدلة تؤيد أو تنفي أعمال الفرد أو وجها

 :وهو عملية استدلال عقلي تهدف إلى التوصل إلى استنتاجات أو  التفكير الاستقرائي
تعميمات مستفيدة من الأدلة المتوفرة أو المعلومات التي حصل عليها الفرد من خلال 

 (  31 -32 :2221)سعيد، خبراته السابقة.

 :جيلفورد"شكلات، ويتجه وهو ما يتطلب الوجهة التقاربية في حل الم التفكير التقاربي" 
إلى تسمية التفكير المعرفي والتفكير الإنتاجي التقاربي، فالتفكير المعرفي يعتمد في جوهره 
على الحلول الانتقائية، أما التفكير الإنتاجي التقاربي فهو يعتمد على الحلول الإنتاجية 

سير وفق خطة ، وعليه فهذا النمط من التفكير يتطلب من الفرد ال(254، 2224)محمد،
   (222 :2212)العتوم، منظمة تستند إلى قواعد محددة مسبقا لتؤدي إلى نتيجة محددة. 

 :وهو التفكير الذي يتضمن إنتاج العديد من الحلول أو الاستنتاجات  التفكير التباعدي
 (222 :2224)العتوم، المختلفة دون تقييد لتفكير الفرد بقواعد محددة مسبقا. 
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 ل معرفيا من خلال وهو التفكير الذي يصل فيه الفرد إلى الح باطي:التفكير الاستن
دراك العناصر المتضمنة فيه، وفهمه بصورة كلية معتمدا على الخبرات ا  تحليل الموقف و 

 ( 31 :2221)سعيد، السابقة وقدراته الذاتية.

 :ويقصد به تجزئة الموقف إلى أكبر عدد ممكن من العناصر، حيث  التفكير التحليلي
زودنا بفهم عناصر الموقف كل على حدى، ويهمل عملية التفاعل بين هذه العناصر ي

 ويركز على أوجه الاختلاف بين هذه العناصر أكثر من تركيزه على أوجه التشابه.

 :ويقصد به تجميع عناصر الموقف سويا ومعرفة كيفية عملها من  التفكير التركيبي
العناصر، ويركز على أوجه التشابه بين هذه  خلال التركيز على عملية التفاعل بين هذه

 (322 :2211)الريماوي وزملائه، العناصر أكثر من تركيزه على أوجه الاختلاف.

 :يركز هذا النوع من التفكير على المستقبل والأهداف، ولذلك فإن  التفكير المثالي
يق ما وجهات النظر نحو الأشياء تكون واسعة، فيركز على وضع معايير مرتفعة لتحق

 ( 123-122 :2223جمل، و )الهويدي  يهمه ويفيده شخصيا واجتماعيا.
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 عناصر التفكير وأدواته:-4

يستخدم الفرد عند ممارسته لعملية التفكير العديد من العناصر والأدوات، والتي يمكن 
 تلخيصها على النحو التالي:

 التصور "التخيل": -4-1

هي صور الأشياء المادية التي تنطبع وتسجل في ذاكرة الفرد، حيث أن كل صورة التصور 
حسية هي عبارة عن عدد كبير من العناصر التي توجد في علاقة محددة من التشابه والاتساق 
وتتميز بعمومية مبدأ من خلال انتظامها الزمني والمكاني وتظهر في وعي الفرد كموضوعات 

ون صورة مركبة ومعقدة تتكون في مستوى ما من مستويات تطور للمعرفة، والتصور قد يك
 المخطط الأولي أو الهيكلي، وهي أسهل للتناول والاستخدام والمعالجة.

إن تخيل الصور التي تحتوي على التجارب الشخصية حول موضوع معين أو أشخاص أو 
ي توليد صور تخيلية ترمز مشاهدة هي أداة من أدوات التفكير التي يعتمد الفرد إلى استخدامها ف

 (21 :2221)نوفل،إلى مواضيع معينة. 

 المفاهيم:  -4-2

العالم من حولنا زاخر بالأشياء المختلفة التي قد تتشابه مع أخرى في بعض الخصاص 
وتختلف عنها في خصائص أخرى، ولا يستطيع الفرد أن يستجيب لكل هذه الأشياء الكثيرة 

ل عن غيره من الأشياء، لذلك يميل إلى تصنيف الأشياء باعتبار أن كلا منها شيء مستق
(، 31 :2226)الطيب،المتشابهة وتجميعها كمفهوم معين ويستجيب لها استجابة واحدة معينة 

ويتم تعلمنا للمفاهيم عن طريق عمليتي التجريد والتعميم، فالتجريد يعني استخلاص السمات 
نبهات الخارجية وتحديد مضمون هذه معات أو الالأساسية المشتركة بين أفراده فئة من الموضو 

السمات في شكل مفاهيم يحددها الشخص لفظيا، أما التعميم فهو عبارة عن تطبيق هذه 
 :2226)ملحم،الصفات المشتركة على مفردات أخرى قد تكون ماثلة أو غير ماثلة أمام المرء. 

234) 
هيم المرئية أو المشاهدة، وهي والمفاهيم التي يتعلمها الطفل في أول الأمر هي المفا

المفاهيم المتعلقة بالأشياء المحسوسة، وتكون هذه المفاهيم مركزة حول ذاته، أي التي تدور حول 
 (31 :2226)الطيب،الأشياء التي تشبع حاجاته ورغباته الشخصية. 
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 اللغة: -4-3

طلاحية التي اللغة هي وسيلة التخاطب وأداة التفكير، وهي تلك الاتساق أو النظم الاص
تشتمل على مجموعة من الرموز المعرفية التي تمكن الإنسان من التعبير عن خبراته ومعارفه 
وهي وسيلة التخاطب التبادلي بين الأفراد في المجتمع الواحد من خلال تعبيرات منطوقة أو 

إلى  والطفل عندما يبدأ في تعلم اللغة فإنه يتكلم كلمات ترمز(، 235 :2226)ملحم،مكتوبة 
مفاهيم ويستطيع حينئذ أن يتناول المفاهيم في تفكيره بطريقة رمزية أي باستخدام الكلمات التي 
ترمز إليها، وتساعد اللغة الطفل على تعلم مفاهيم جديدة وبذلك يزداد محصوله اللغوي 

يرة والمفهومي، وهذا لاشك يزيد من قدرته على التفكير وحل المشكلات. ولوجود هذه العلاقة الكب
بين اللغة والتفكير، فإن علماء النفس ذهبوا إلى القول بأن التفكير كلام باطن، ويمكنك أن تحلل 
عملية تفكيرك في أي أمر ما، وعندئذ فإنك سوف تلاحظ كأنك تكلم نفسك أثناء التفكير، ومما 

ئدة في يوضح العلاقة الكبيرة بين اللغة والتفكير ما بينته بعض الدراسات من أن اللغة السا
 (32 -31 :2226)الطيب،مجتمع ما تؤثر في طريقة تفكيره 

 الرموز والإشارات:  -4-4

هي أسماء مقررة تعرف بها الأشياء والظواهر والعمليات كأسماء الأشياء والأرقام، إن الرمز 
طريقة اصطنعها الإنسان لتحل إشارة ما محل حدث أو واقعة وتستخدم الرموز في عملية تكوين 

يم. والرموز والإشارات تمثلان وتساندان البدائل للمواضيع والتجارب والنشاطات الحقيقية، المفاه
شارات سكة الحديد وأجراس المدرسة، وهي أشكال  :ومن الأمثلة على الرموز إشارات المرور وا 

ثارته، وتدفعنا إلى التفكير والتصرف بطريقة  تعبر عن أدوات تستخدم في تحفيز التفكير وا 
نها مثيرات توجه التفكير بطريقة أو بأخرى.معينة،   ( 31 :2222نوفل، و )أبو جادو  وا 

 النشاطات العضلية: -4-5

يؤدي التفكير في كثير من الحالات إلى تحريك مجموعة من عضلات الجسم، فمثلا عندما 
تفكر في كلمة معينة تلاحظ وجود استجابات عضلية بسيطة، تشبه إلى حد كبير الحركات التي 

أن الدراسات أشارت  "مانجل"ثها الفرد عندما ينطق بصوت مرتفع، وفي هذا المجال يؤكد يحد
 سلية للشخص الذي يفكر، فكلها انغمإلى وجود علاقة وطيدة ما بين التفكير والأنشطة العض
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في التفكير زادت التقلصات العضلية، والعكس صحيح أي عندما لا يعمل الشخص عقله 
 ترخاء عضلي.بالتفكير يكون هناك اس

إن التفكير بطريقة أو بأخرى يقدم أدلة لتدخل الحركات الأولية لمجموعة عضلاتنا، 
 فالأنشطة العضلية التي يقوم بها الفرد تسمح له بالتوجه نحو التفكير في شيء ما يقوم به.

 (22 :2221)نوفل،
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 :التفكير وعلاقته ببعض الأنشطة العقلية المعرفية-5

 التفكير وعلاقته بالذكاء:-5-1

ذهب بعض العلماء إلى الربط بين التفكير والذكاء، وأصبح يعرف التفكير على أنه العملية 
أن الذكاء والتفكير أمران أساسيان للعملية التربوية،  "دي بونو"الظاهرة للذكاء الموروث. ويقول 

المبكرة، أو على مزيج من الاثنين معا، فالذكاء هو مسألة وراثية تعتمد على الجينات أو البيئة 
أما التفكير فهو المهارة العاملة التي يمارس الذكاء من خلالها أنشطته على الخبرة، وهذه العلاقة 

ثم أن التفكير يختلف عن الذكاء من ( 21 :2226)الطيب، الصحيحة بين الذكاء والتفكير 
 ( 411 :2224)محمد،ها. حيث أنه وظيفة عقلية يمكن التدريب وتوجيه الفرد في

أنه ليس بالضرورة أن يكون الأذكياء مفكرين مهرة، فالعديد من  "دي بونو"ولقد افترض 
ذوي الذكاء المرتفع لديهم قدرات متواضعة في التفكير، كما أنه يشير إلى أن المستوى الذكائي 

، فيمكن أن يكون المرتفع ممكن أن يتحالف مع مهارة عالية في التفكير ولكن ذلك ليس ضروريا
هناك مستوى متوسط من الذكاء مرتفع أو متحالف مع المهارة العالية أو درجة مهارة عالية في 

 التفكير.

الذكاء ظل إلى وقت قريب يقاس من خلال ما  إلى أن (Hartley,1998) "هارتلي"ويشير 
)الطيب،  يسمى بالتفكير التقاربي، لأن المتصور من المفحوص الوصول إلى إجابة صحيحة.

 (21: ص2226

 التفكير وعلاقته بالإدراك:-5-2

إلى أن تعليم التفكير ليس هو تعليم المنطق بل هو تعليم الإدراك، حيث  "دي بونو"يشير 
كان المدخل التقليدي يركز في تعليمه للتفكير على تعليم المنطق، والمنطق في مكانه الملائم 

في المناقشات الميتافيزيقية التي تتطلب الكلمات أداة للإدراك، ولعل أكثر ما تكون أهميته 
ستتر في المفاهيم المستخدمة والكشف عن ، ويقع دور المنطق في إيضاح ما يوالمفاهيم

التناقضات، كما أن التفكير في مجمله يجمع بين الإدراك والمنطق، والذي يعني استقصاء 
 (22 :2226)الطيب،ذلك هي المنطق.  الوقائع الحقيقة، فالتفكير هو تعليم الإدراك وأداتنا في
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 التفكير وعلاقته بالمعرفة وما وراء المعرفة: -5-3

أو  التفكير هو العملية التي نظم فيها العقل خبراته بطريقة جديدة من خلال الأنشطة العقلية
فعل عقلي تكتسب به المعرفة، ورغم أن المعرفة تشير إلى الطرق المتعددة التي تعرف بها 

مثل الإدراك والاستدلال والحدس إلا أنها تعتبر كذلك إحدى مهارات التفكير الرئيسية الأشياء 
 وزملائه إن لم تكن أرقى مهارات التفكير. "بلوم"تبعا لتصنيف 

بينما ينظر إلى مهارات التفكير الميتامعرفية بوصفها مكونا هاما في تدريس مهارات التفكير 
أن المهارات الميتامعرفية تمثل عوامل مهمة في تنمية العليا المركبة، ويرى بعض الباحثين 

مهارات الأفراد في موضوعات بعينها، ولعل من أهم خصائص الميتامعرفية أنها تتضمن وعيا 
جراءاتها النوعية وأكثر وعيا أيضا بذات المفكر.  بعمليات التفكير ذاتها وا 

يتصل بمتابعة الأداء الفعلي وللتفكير المعرفي بعدان رئيسيان، الأول موجه نحو الأداء و 
لمهارة، أما الثاني فهو استراتيجي ويتضمن استخدام مهارة معينة في ظروف معينة، والوعي 

 ( 13 :1222)يونس، بالحصول على عائد مفصل وكاف من تنفيذ أي استراتيجية. 

عرفة تصورا للعلاقة بين المعرفة وما وراء الم Barbara Pressisen "باربرا بريسسن"وتقدم 
 والتفكير على النحو التالي: 

 

 

 (32 :2226)الطيب، 

 
 

المهارات المرتبطة 

بالعمليات الأساسية 

 المركبة

المهارات المرتبطة 

بالعمليات الأساسية 

 المركبة

 النزوع

المهارات المرتبطة 

بالعمليات الأساسية 

 المركبة

المهارات المرتبطة 

بالعمليات الأساسية 

 ةالمركب

 

 المعرفة

Cognition 

 

ما وراء 

 المعرفة

المعرفة 
 الابستمولوجية

  العلاقة بين المعرفة وما وراء المعرفة والتفكيريوضح ( 6) الشكل



 

 
 234 

 الفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ أنماط التعلم والتفكير

 التفكير وعلاقته بالذاكرة: -5-4

تعد العلاقة بين التفكير والذاكرة وثيقة الصلة لدرجة يصعب فيها التمييز بينهما خلال 
رات السابقة من الخبرات الحديث عن النظام المعرفي في معالجة المعلومات، فالذاكرة والخب

المؤثرة في قدرة الفرد على التعامل مع مثيرات البيئة ومعالجتها وفهمها. وفي نظام معالجة 
المعلومات فإن معالجة المعلومات عادة ما تتم في الذاكرة العامة حيث تصل المعلومات الحسية 

ا من خلال ما يعرف بعملية القادمة من الحواس والذاكرة الحسية ليتم تفسيرها واعطائها معانيه
ترميز المعلومات، وبذلك فإن عمل الذاكرة العامة ووظيفتها هي بحد ذاتها عملية تفكيرية تهدف 
إلى محاولة تحليل وتفسير المعلومات التي يتلقاها عبر الحواس مستعينا بحصيلته المعرفية 

قة بين التفكير والذاكرة وفي السابقة ليعطي المثيرات البيئية معنى ودلالة، ويمكن تلخيص العلا
 الشكل التالي: 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 (: يوضح العلاقة بين التفكير والذاكرة2شكل)

 (222: 2212)العتوم،

الذاكرة 
 الحسية

التعرف 
 والترميز

اتخاذ 
 القرارات

م الذاكرة العاملة "نظا
 "التفكير

 الذاكرة الطويلة
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 التفكير وعلاقته بالتعلم والتذكر: -5-5

( إلى أنه يمكن التمييز بين الثلاث عمليات 0856) "فؤاد عبد اللطيف أبو حطب"يشير 
المألوفية( للفجوة المعلوماتية  -التفكر( من خلال محك متصل هو )الجدة–التعلم –)التفكير 

Information-Gap فالتفكير يعتمد على جدة المشكلة حيث يستخدم الفرد استراتيجيات أو ،
أساليب في مجابهته لتلك المشكلات، أما التعلم فإنه يتضمن تكرارا لعرض المعلومات حيث 

لال التدريب في التعامل مع نفس السياق المعلوماتي وبذلك تتحول تزداد خبرة الفرد من خ
الاستراتيجيات المميزة لعملية التفكير إلى مهارات ترتكز على استراتيجيات التفكير السابقة لها 

 وتؤثر فيها.

ويختلف التفكير عن التذكر في أن الأخير هو العملية التي يتم عن طريقها استرجاع 
ما التفكير فإنه يذهب إلى أبعد من مجرد استرجاع هذه الخبرات إذ أنه يعيد الخبرات السابقة، أ

، 2226)الطيب،  تنظيم هذه الخبرات في كل جديد ليناسب الموقف الذي يواجهه الكائن الحي.
32) 
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 النظريات المفسرة للتفكير:-6

فكير ومن بين النظريات نجد لقد تعددت النظريات التي تناولت دراسة وتحليل وتفسير الت
 النظرية السلوكية، والنظرية المعرفية والنظرية الجشطلتية.

 النظرية السلوكية: -6-1

تفسر المدرسة السلوكية التفكير تفسيرا موضوعيا معتمدا على العلاقة القائمة بين المثير 
بة معينة، إلا أن بين مثير معين واستجا لوك يمكن تفسيره على أساس الرابطوالاستجابة فكل س

التفكير لا تبدو العلاقة فيه بين المثير والاستجابة بصورة واضحة كأي مظهر سلوكي، لذلك لجأ 
 السلوكيون إلى افتراض متغيرات وسيطة بين المثير والاستجابة يمكن توضيحها بالرموز التالية:

S       r        s       R 

ال التي تستثير عمليات رمزية ذات طبيعة عصبية، ينبه أعضاء الاستقب Sفالمثير الأصلي 
الرمزية الداخلية تؤدي في عمليات رمزية أخرى، وهكذا تصدر الاستجابة  s…rتلك العمليات 

ضافات على تلك النظرية بحيث  Rالنهائية  أي الاستجابة الواضحة، وقد أدخلت تعديلات وا 
رأسية على مستويات مختلفة من  أكدت وجود عمليات رمزية داخلية أفقية، وعمليات أخرى 

 ( 23 :2226)الطيب، التعقيد.

 النظرية المعرفية:   -6-2

ترى النظرية المعرفية أن التفكير هو سلسلة من النشاطات المعرفية غير المرئية التي تسير 
وفق نظام محدد، ويلعب الدماغ دورا مباشرا في تنظيمها، بحيث تنمو وتتطور مع نمو الفرد 

ق عوامل الخبرة والنضج. وتبلور موقف النظرية المعرفية من خلال دراسة الأسس معرفيا وف
 .الفسيولوجية للمعرفة، واتجاه معالجة المعلومات ونظرية بياجيه

 الاتجاه الفسيولوجي: -6-2-1

حاول هذا الاتجاه ربط سلوك الإنسان مع ما يجري داخل الجسم من عمليات فسيولوجية 
ي والغدد والحواس وغيرها، كما أن محاولة التفكير تتطلب فهم ما عديدة في الجهاز العصب

يجري داخل الدماغ بدلا من التركيز على محاولة فهمها كعملية معرفية مجردة، لذلك فإن دراسة 
التفكير تتطلب التعرف على مناطق الإدراك، الانتباه، الحواس، اللغة، الذاكرة، والتعلم، وغيرها 
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كيب هذه المناطق ودورها في ضبط هذه العمليات المعرفية، ومعرفة آلية والتعرف على طبيعة تر 
 (225 :2212)العتوم،هذه الأجزاء حتى يحدث التفكير.  انتقال المعلومات في

 نظرية بياجيه في النمو المعرفي: -6-2-2

أن هناك وظيفتين أساسيتين للتفكير هما التنظيم والتكيف، أي أن وظيفة  "بياجيه"يرى 
يم تتمثل في ترتيب وتنسيق الأنشطة المعرفية أما التكيف فهو يشير إلى التلاؤم مع البيئة التنظ

أن  "بياجيه"، كما يرى (226 :2212)العتوم،الخارجية من خلال عمليتي التمثل والمواءمة. 
عملية التفكير تنمو وتتطور من مرحلة إلى أخرى وهذا وفق أربع مراحل مختلفة والتي تتمثل 

حركية، مرحلة ما قبل العمليات، مرحلة العمليات المادية، مرحلة التفكير -لة الحسفي: مرح
 (.23 -21 :2225)غنيم،المجرد 

 اتجاه معالجة المعلومات: -6-2-3

تقوم هذه النظرية على أساس تكميم المعلومات الواردة للفرد وكيفية معالجتها وهي داخل 
بين المعلومات المقدمة للفرد وبين مفهوم عدم أن هناك ارتباط عكسي  "شانون"الذهن، ويرى 

التأكد، وكذلك يرى أن كفاءة الفرد في استقبال معلومة ما لا يعتمد فحسب على المعلومة أو 
المنبه المقدم له في نفس اللحظة ولكنه يعتمد أيضا على جميع البدائل الخاصة بهذا المنبه 

 ( 26 :2226)الطيب،والتي لا تكون مقدمة للفرد في اللحظة الراهنة. 

ويفترض اتجاه معالجة المعلومات أن التفكير يحدث نتيجة سلسلة من العمليات المعرفية 
الحسية القادمة من البيئة الخارجية كالكشف عن المثيرات، التعرف عليها، واختيار الاستجابة 

 اتجاه معالجة المعلومات والتفكيرالمناسبة، والشكل التالي يوضح 
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 (: يوضح اتجاه معالجة المعلومات والتفكير1الشكل)

 (225 :2212)العتوم،

 النظرية الجشطلتية: -6-3

إلى أهمية تحقيق الفهم الكلي للظواهر حيث اعتبر أن الكل لا يساوي مجموع  "كوهلر"أشار 
من خلال النظرة الكلية للموقف  ة كليةالأجزاء، وترى هذه النظرية أن التفكير يجب أن يتم بصور 

دراك العلاقات القائمة بين عناصر الموقف مما أدى إلى تحديد ما يعرف بالتعلم بالتبصر ا  و 
 ( 226 :2212)العتوم، الذي يعتمد على الربط بين عناصر الموقف للوصول إلى الحل. 
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 العوامل المؤثرة في تعليم التفكير: -2

فكير، فقد زخر الأدب التربوي بالكثير من الحديث حول العوامل نظرا لأهمية موضوع الت
التي تؤثر في تعليم التفكير، سواء كان ذلك تأثير إيجابي أم سلبي، ونظرا لأهمية هذه العوامل 

 فسوف نتعرض فيمايلي لأهمها:

 : العوامل ذات العلاقة بالمعلم -2-1

يمكن أن تؤدي إلى نجاح عملية تعليم هناك العديد من العوامل ذات العلاقة بالمعلم التي 
اع للطلبة، واحترام التنوع في أفكارهم، وانفتاحهم على من بينها قدرة المعلم على الاستمالتفكير، 

الخبرات الجديدة والقدرة على تشجيع روح المنافسة، والتعبير بالإضافة إلى الاتجاهات الإيجابية 
وقتا كافيا للتفكير، وتزويدهم بالتغذية الراجعة المتمثلة في تقبل أفكار الطلبة، وا عطائهم 

 الإيجابية.

 العوامل المتعلقة بالبيئة المدرسية والصفية: -2-2

تلعب البيئة الصفية دورا مهما في تعليم التفكير، لذا فإن العمل على توفير العوامل البيئية  
نسبة لطبيعة المناخ يمكن أن يسهم في توفير جو ملائم لتعليم التفكير، كما هو الحال بال

التعلمية، ومدى شيوع العلاقات الإنسانية  -الصافي السائد بين مختلف أطراف العملية التعليمية
سواء بين الطلبة والمعلمين، أو بين الطلبة أنفسهم، أو تلك القائمة مع المجتمع المحلي المحيط 

مهما في تعليم التفكير من بالمدرسة، كما تلعب المجالس المدرسية الفاعلة في المدرسة دورا 
خلال قيامها بالأنشطة المختلفة التي تتضمن تفعيل عمليات التفكير والمشاركة وحل المشكلات. 
أما المناخ الصفي وتقبل الطلبة وشيوع العلاقات الدافئة القائمة على الفهم، والتسامح فتلعب هي 

 الأخرى دورا مهما في نجاح عملية تعليم التفكير. 

 مة النشاطات التعليمية لمهارات التفكير: ملاء-3-2

أن العمل على توفير مجموعة من المعطيات الحسية التي يمكن أن تتحدى دماغ المتعلم 
تعمل بلا شك على زيادة الشجيرات العصبية في الدماغ وبالتالي توفر تعلما أفضل، ويمكن أن 

لمستوى قدرات الطلبة واستعداداتهم التعلمية الملائمة -يسهم في ذلك اختيار الأنشطة التعليمية
)أبو وخبراتهم، فضلا عن أهمية أن ترتبط الأنشطة بالمناهج المقررة، ووضوح أهداف المهارة. 

 (42 :2222نوفل، و جادو 
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 ثالثا: أنماط التعلم والتفكير
لقد اهتم الباحثون والعلماء بدراسة النصفين الكرويين للدماغ وكذلك ما يعرف بالسيادة 

ة للدماغ، من أجل معرفة أنماط التعلم والتفكير لدى الفرد، فمن خلال معرفة النمط النصفي
السائد لدى الفرد نستطيع التعرف على نوع نمط التعلم والتفكير لديه هذا من جهة، ومن جهة 
أخرى فإن معرفة نمط التعلم والتفكير تساعدنا في معرفة الطريقة المناسبة لتعزيز قدرات التفكير 

 لم لدى الفرد. والتع

 تعريف أنماط التعلم والتفكير:  -1

 من بين التعريفات المقدمة لأنماط التعلم والتفكير يمكن ذكر التعريفات التالية:

تعرف أنماط التعلم والتفكير بأنها استخدام أحد النصفين الكرويين الأيسر أو الأيمن أو 
 (363 :2222)الشهري،كلاهما معا. 

أنماط التعلم والتفكير على أنها قدرة الفرد على استخدام  0875وآخرون  "دورانس"يعرف 
 أحد النصفي المخ الأيمن أو الأيسر أو كلاهما في العملية المعرفية.

وقابليته  أنها الطرقة التي يفضلها الفرد عندما يستعمل واحدة 0877 "ستيرنبرغ"ويعرفها 
 ويعبر عنها.

وعة الطرائق الفكرية والتعليمية التي يعتمد بأنها مجم "بارهسون "و "هاريسون "كما عرفها 
)يحي  الفرد أن يتعامل بها مع المعلومات المتاحة لديه حيال ما يواجه من مشكلات ومواقف.

 ( 123 :2211قاسم،

من خلال استقرائنا للتعريفات السابقة لأنماط التعلم والتفكير يتضح لنا أن أنماط التعلم 
لتي يستخدمها الفرد في معالجة المعلومات والتي تعتمد أساسا والتفكير هي عبارة عن الطريقة ا

 على نوع النصف الكروي السائد عند الفرد.
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 الدماغ: علىنظرة عامة  -2

يمثل الدماغ أكبر عضو عصبي في الجسم ويملأ فراغ الجمجمة، ويتركب من خلايا 
 ج ضام من نوع خاص.عصبية كثيرة الفروع، وألياف عصبية يرتبط بعضها ببعض بواسطة نسي

وهو كتلة رخوة رمادية اللون من الخارج وبيضاء من الداخل، محمية ( 12 :2222)إبراهيم،
 (2 :1261)حمدان،داخل الجمجمة بعدة طبقات متتالية عظمية صلبة وليفية ثم لينة هلامية 

 لخلفي.المتوسط، والمخ ا يمكن تقسيم المخ إلى ثلاث مناطق رئيسة وهي: المخ الأمامي، المخ
نما جاءت من  هذه التسميات لا تمثل مواقع أو مناطق مستقلة ومحددة لدى البالغ أو الطفل، وا 
التراتيب الطبيعية لهذه الأجزاء في الجهاز العصبي للجنين خلال مراحل نموه، فالمخ الأمامي 

رتيب أو هو الجزء الخلفي في أقصى الرقبة الأمام تجاه ما سيصبح الوجه، والمخ الأوسط في الت
 الصف التالي، والمخ الخلفي في أقصى الرقبة بعد المخ الأمامي قرب مؤخرة الرقبة. 

ومن خلال النمو فإن اتجاه التغير النسبي يتمثل في أن المخ الأمامي يشكل غطاء لكل 
 من المخ الأوسط والمخ الخلفي، ومن المثير أن النمو قبل الميلاد للمخ الإنساني داخل كل منها

تطورا نمائيا للمخ ككل وبصورة أكثر تحديدا فإن المخ  سامي، المتوسط، الخلفي" يعك"الأم
بل الولادة، فهو يعتبر أو أجزاء المخ اكتمالا قه أول جزء من المخ يتطور نمائيا الخلفي باعتبار 

ه في النمو، أما المخ الأوسط الذي يتطور نمائيا بعد المخ الخلفي يبدأ في التطور النمائي ثم يلي
المخ الأمامي الذي يعتبر آخر أجزاء المخ تتطورا نمائيا قبل الولادة، وبذلك يعد أحدث إضافة 
إلى المكونات الأساسية للمخ ومن ناحية أخرى وعبر المراحل النمائية التي تعقب الولادة تتناقص 

ا قورنت نسبة وزن المخ إلى الجسم، فنسبة المخ إلى الجسم عند الولادة تكون كبيرة جدا إذا م
بنسبة وزن المخ إلى الجسم عند البالغ، وابتداء من الطفولة في  اتجاه البلوغ تبدأ مراكز المخ في 
النمو والتعقيد والتنظيم، وتزداد شبكة الألياف العصبية تعقيدا وتتمايز تنظيميا، ومع تزايد النمو 

خ ولكن مع ثبات نسبة وزن الفردي تتزايد درجة تعقيد الأعصاب بالتوازن مع التطور النمائي للم
         (12 :1221)الزيات،المخ إلى وزن الجسم وعبر التطور النمائي للفرد تزيد نسبة وزن المخ. 

ويهتم علماء النفس المعرفي وعلماء الأعصاب بهذه النزعات النمائية التطورية التي تتمثل 
نسبة وزن المخ إلى وزن الجسم في تزايد درجة تعقيد أعصاب المخ التي تفوق في أهميتها تزايد 

أو حتى تعاقب نمو تراكيب المخ، ويرتكز اهتمام علماء النفس المعرفي في كيف أن التطور 
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ى تزايد القدرة والممارسة الإرادية للتحكم في السلوك وضبطه لدي إؤ النمائي للمخ الإنساني ي
 يلي شرح لمكونات المخ: وتكامله واشتقاق بدائل تتلاءم مع طبيعة المواقف وخصائصها. وفيما

 المخ الأمامي: -2-1

مم تسمى  4 -0ويشكل معظم الدماغ ويتكون سطحه من مادة سنجابية يتراوح سمكها بين 
بالقشرة المخية والتي تحتوي على بلايين من الخلايا العصبية، ويشمل المخ الأمامي القشرة 

 الحشوي والمهاد وتحت المهاد.المخية والنصفين الكرويين ومركز النشاط القاعدي والنظام 

فالقشرة المخية هي الطبقة الخارجية للنصفين الكرويين وتلعب دورا حيويا في تفكيرنا وكافة 
العمليات العقلية الأخرى، ويمثل المركز القاعدي تجمعات للنيرونات أو الأعصاب المسؤولة 

فة والدافعية والذاكرة والتعلم، عن وظائف الحركة، أما النظام الحشوي فهو مهم للانفعال أو العاط
هذا الجهاز يمكننا أن نكون أكثر قدرة على تكييف سلوكنا بمرونة كافية للاستجابة لأية تغيرات 
بيئية. في حين نجد أن المهاد هو العضو الذي يقع في مركز المخ عند مستوى العينين تقريبا 

ة من الأعصاب التي تسقط في ويقوم المهاد بحفض المعلومات الحاسية الواردة عبر مجموع
منطقة ملائمة من القشرة المخية وهو أيضا مسؤول عن ضبط والتحكم في عمليتي النوم 
واليقظة، بالإضافة نجد أن تحت المهاد يقع عند قاعدة المخ الأمامي أو أدنى المهاد ويتصل 

)بن فليس، ية. بالغدة النخامية ويستمد أهميته من التحكم في ضبط العديد من الوظائف الجسم
2222: 33- 34) 

 المخ الأوسط: -2-2

يمثل المخ الأوسط أهمية خاصة بالنسبة لغير الثديات عنه بالنسبة للثديات، حيث أنه 
بالنسبة لغير الثديات يشكل المصدر الرئيسي للتحكم في المعلومات البصرية والسمعية، أما 

مخ الأمامي، وحتى في الثديات يساعد بالنسبة للثديات فهذه الوظائف تخضع لتحكم وسيطرة ال
المخ الأوسط في التحكم في حركة العين والتلزر أو التوازن فلا غنى لكل من التنشيط الشبكي 
الذي يسمى أيضا شبكة المعلومات من النيرونات العصبية الضرورية لتنظيم وضبط الشعور أو 

ثل: ملعديد من الوظائف الحيوية خلف ا الوعي مثل النوم والاستثارة وحتى الانتباه، كما تقف
ضربات القلب والتنفس، والواقع أن نظام التنشيط الشبكي يمتد إلى المخ الخلفي وكلا نظام 
التنشيط الشبكي والتلاموس ضروريان لشعورنا ووعينا والمحافظة على حياتنا وانتظامها، وكل 



 

 
 243 

 الفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ أنماط التعلم والتفكير

تي تصل المخ الأمامي من الهيبوتلاموس والمخ الأوسط والمخ الخلفي تشكل جذع المخ وال
بالحبل الشوكي وعلى هذا يحدد الأطباء موت المخ اعتمادا على وظيفة جذع 

    ( 12- 11 :1221)الزيات،المخ.

 المخ الخلفي:  -2-3

يتكون المخ الخلفي من النخاع المستطيل وقنطرة كتلة الألياف العصبية الدماغية والمخيخ، 
مامي مستطيل ممتد يقع عند نقطة تلاقي أو دخول والنخاع المستطيل هو تكوين أو تركيب أ

الحبل الشوكي الجمجمة إلى المخ، والنخاع المستطيل الذي يحتوي على التنشيط الشبكي يساعد 
على بقائها أحياء، فهو يتحكم في نشاط القلب ويتحكم كلية في التنفس والبلع والهضم والنخاع 

الجانب الأيمن إلى الجانب الأيسر من المخ  أيضا هو المنطقة التي تعبر عندها الأعصاب من
 ومن الجانب الأيسر إلى الجانب الأيمن منه.

والقنطرة تحتوي على ألياف عصبية تمرر الإشارات من أحد أجزاء أو مكونات المخ إلى 
آخر، والنخاع يحتوي أيضا على جزء من جهاز التنشيط الشبكي الذي يتخلل كل من الوجه 

يتحكم في توازن الجسم وحركة العضلات بالإضافة إلى بعض المظاهر والرأس والمخيخ وهو 
 (36 :2222)بن فليس،والخصائص المتعلقة بالذاكرة مستخدما اجراء يرتكب بحركة الجسم. 

 الشكل التالي يوضح الأقسام الثلاثة للدماغ
 

 
 

 (: يوضح كل من المخ الأمامي، المخ المتوسط، والمخ الخلفي2الشكل)
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 كرويين للدماغ:النصفين ال -3

يعتبر المخ أكبر وأهم جزء عصبي في الجهاز العصبي، فإذا نظرنا إلى المخ من الأعلى 
نرى بأنه ينقسم إلى قسمين متماثلين تقريبا يسميان بالنصفين الكرويين "النصف الكروي الأيمن، 

لسطحية والنصف الكروي الأيسر" والذين يتميزان بوجود تلافيف على سطحهما تزيد مساحتها ا
 وتتكون من مادة سنجابية كما هو الحال في المخ.

ويقسم كل نصف من الكرة المخية أخدود كبير يبدأ من القمة وحول المنتصف تقريبا، 
ويتجه متقوسا إلى الأمام ويسمى أخدود رونادو أو الأخدود المركزي، وهناك أخدود آخر يبدأ من 

ى أعلى متجها إلى الخلف ويسمى شق سلفياس الجهة الأمامية لقاعدة النصف المخي ويسير إل
 أو الأخدود الجانبي.

وتستخدم الأخاديد كمعالم لتقسيم نصفي المخ إلى عدة أجزاء تسمى الفصوص وهي: الفص 
الجبهي في الأمام والفص القفوي في الخلف والفص الجداري في الأعلى والفص الصدغي في 

ويفصل أخدود رونالدو بين الفصين الجبهي الأسفل. وهذه الفصوص متماثلة في نصفي المخ 
والجداري، ويفصل أخدود سلفياس الفص الصدغي عن الفصين الجبهي والجداري، وهناك 

 ( 6 -5 :2222)معمرية، أخدود غير ظاهر يفصل بين الفص الجداري والفص القفوي.

 وفيما يلي عرض موجز لهذه الفصوص:

 الفص الجبهي:-3-1

ي الانسان منه في سائر الكائنات الحية الأخرى، وهو مركز وهو الجزء الأكثر نموا ف
الوظائف العليا كالتدليل المنطقي والتقدير ورسم الخطط، كذلك الشعور بالألم وبعض الأحاسيس 
وتلك الأمور المهمة التي نطلق عليها لفظ العواطف وهي تنشأ في الغلب في بعض أجزاء 

دراك وزن بعض المؤثرات الخارجية المعينة التي الفص الجبهي وهي تتعلق طبعا بصورة ما بإ
 نسميها الأحاسيس وذلك لأن الفص الجبهي يستقبل مسارات كثيرة من المهاد.

تص بالحركة الارادية إذ أن منطقة معينة من خزء الخلفي من الفص الجبهي فإنه يأما الج
ثة لذلك اللون من ألوان قشرة المخ فيه تحوي الخلايا العصبية التي تصدر منها السيالات الباع

 الحركة.
 
 



 

 
 245 

 الفصل الرابع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ أنماط التعلم والتفكير

 الفص الجداري:  -3-2

يختص الفص الجداري بصفة رئيسية بما يمكن تسميته بالإحساس غير المخصص على 
سبيل المقابلة للسيالات الحسية التي تنتقل إلى المخ من أعضاء الحس الخاصة بالسمع 

نتهي في در من المهاد وتوالابصار، وذلك لأن مجموعات كبيرة من المسارات العصبية تص
ليهما سيالات عصبية انتقلت أولا من الحبل الشوكي بطريق التتابع، إالفصين الجداريين حاملة 

كما هو الحال في الإحساس بواسطة اللمس والاحساس بالوضع وبعض عناصر الإحساس 
 ( 62 -62 :1222)عوض، درجة الحرارة. بالألم والإحساس بالتغيرات في

 الصدغي:الفص  -3-3  

يقع الفص الصدغي قرب الأذنين ويؤديان دور الأذن الموسيقية التي تختص بارتفاع 
الأصوات وكثافتها، وتكشف معاني الكلمات، يتولى الفص الصدغي عملية تخزين الذكريات 

 (24 ،2215)دوبرواز، الحديثة ونقلها إلى الذاكرة.

 الفص القفوي: -3-4

دراكها، وتخزينها.يختص باستقبال السيالات البصرية  )عبد  وتقديرها، وتقويمها، وا 
 ( 26 :1222الهادي،

 والشكل التالي يوضح فصوص الدماغ
 

        
 (: يوضح فصوص الدماغ وتلافيفها12الشكل)                     
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 وظائف النصفين الكرويين:  -4

لين في الوظائف، إذا كان نصفا المخ متماثلان في التركيب والتشريح إلا أنهما ليسا متماث
ذلك أن نظرتنا إلى الإمكانيات المتوفرة لاستعمال الأيدي، تجعلنا نعتقد في عدم التماثل الوظيفي 
بين نصفي المخ. فهناك القليل من الناس في استطاعتهم استخدام كلتا ايديهم بنفس السهولة 

يديهم على الأخرى في والمهارة وأداء الأعمال. أما معظم الناس فإنهم يفضلون استخدام احدى أ
أداء العديد من المهام، ويستخدم العلماء هذه الحقائق من أجل معرفة الكثير عن تنظيم الوظائف 
العقلية العليا في مخ الانسان، ففي الأشخاص الذين تسود لديهم اليد اليمنى، غالبا ما يكون 

يتحكم في وظيفة نصف المخ الذي يتحكم في هذه اليد السائدة هو نفسه نصف المخ الذي 
الكلام، وعلى ذلك فإن الفروق في امكان استخدام اليدين إن هي إلا انعكاس لعدم التماثل 
الموجود أصلا في وظائف كل من نصفي المخ. وقد تجمعت أدلة عديدة لدى العلماء منذ 

يسا الستينات من القرن العشرين تبين أنه على الرغم من تماثل نصفي المخ تشريحيا إلا أنهما ل
 متماثلين في تنظيمهما وفي القدرات الوظيفية لكل منهما.

ومن أقدم الملاحظات وأكثرها دلالة على عدم التماثل الوظيفي بين نصفي المخ، تلك التي 
جاءتنا من تفحص سلوك الأفراد الذين لحقت بهم إصابات في المخ، وهذه الملاحظات تعرف 

 ة سلوك بعض المرضى المصابين بتلف في المخ.بكونها عيادية، إذ أنها كانت نتيجة لدراس

ويعتبر اكتشاف وجود علاقة بين الإصابة في النصف الأيسر للمخ وفقدان القدرة على 
النطق السليم أولى المعلومات عن التباين بين وظائف نصفي المخ، كما وجدت أدلة أخرى على 

ى العكس من أولئك الذين عدم التماثل بين كل من نصفي المخ تم الكشف عنه بالفعل. فعل
يعانون من صعوبات في وظيفة الكلام بسبب إصابات لحقت بالنصف الأيسر من أمخاخهم، 
نجد المرضى الذين لحقت بهم إصابات معينة في النصف الأيمن للمخ أدى إلى ظهور 

 ( 1 -2 :2222)معمرية، اضطرابات في الادراك وفي الانتباه.

  المخية فيما يلي:ويمكن تحديد وظائف نصفي الكرة 
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 نصف الكرة الأيسر: -4-1

ويطلق عليه أحيانا نصف الكرة المهيمن قديما سمي بنصف الكرة الارسطالي نسبة إلى 
ارسطوا وعلم المنطق وتشترك أساسا في الوظائف التحليلية، الوظيفة اللفظية، عمليات الادراك 

الكرة الشمالي يعتمد كنمط ادراكي على المتتالية كالكتابة واللغة والكلام، وكذلك فإن نصف 
المنطق الرقمي ذلك أن المعلومات التي تصل إلى نصف الكرة الشمالي يتم تشفيرها بصورة 
أقرب ما تكون للنظام الرقمي، كما يشترك في عملية الاستدلال المنطقي والوظائف العلائقية 

يحقق البقاء، إذن فالنصف وكل من العمليات السابقة تصلح لاتخاذ القرار المنطقي الذي 
الكروي الأيسر يعرف بأنه لفظي، تحليلي يهتم بالتفكير المنطقي والرياضي وهو يميل إلى 
معالجة وتجهيز المعلومات تحليليا جزئية وبصورة تعاقبية، واكتشف عدد من العاملين في علم 

تمد على المنطق النفس أن الشق المخي الأيسر متخصص في تناول المعلومات المفردة التي تع
والاستنتاج أي الوصول خطوة خطوة إلى استنتاجات منطقية، وهو ماهر بشكل خاص في 

)بن الوظائف اللغوية يجمع الأصوات في كلمات بطريقة ثم جمع هذه الكلمات في جمل. 
 (64 -62 :2222فليس،

علومات يقومون بمعالجة المهذا النصف في المجال المهني أفراد بالإضافة إلى هذا فإن 
على نحو تتابعي ومنطقي، وهم يفضلون التعامل مع بيانات محددة )وليس معلومات غامضة 
غير واضحة( والقواعد والأنظمة والعمليات الطولية المستقيمة والمسائل الرياضية. كما يحبون 
العمل بأسلوب الخطوة خطوة والانتهاء من مشروع ما قبل الانتقال لغيره. وهم ثابتون على 

بدأ، ولذا فإنهم يصابون بالإحباط غالبا إذا تغيرت خططهم وبرامجهم اليومية أو اضطربت. الم
والأفراد هذه الفئة يبغضون تراكم الأشياء بغير نظام ويفضلون الاحتفاظ بعملهم في أماكن مرتبة 
ومنظمة أو في ملفات عند عدم استخدامها. وبالإضافة لذلك فهم يفضلون عادة العمل بمفردهم 

مكان هادأ وتناسب مبادأ إدارة الوقت التقليدية أفراد تلك الفئة الذين يجيدون التخطيط  في
 (352 :7000)معمرية،ووضع الأولويات وجدولة مهامهم اليومية والتركيز على جدول أعمالهم. 

أما في المجال الأكاديمي نجده فيما يخص محور التعامل مع الأجزاء مع الكل "التعامل 
" يقوم بمهمات من أمثال التفكير ذي الاتجاه الواحد، إذ يتعامل هذا النصف مع مع المثيرات

المعلومات في خط مستقيم مبتدءا من الأجزاء اولا ثم يدرجها بطريقة ما مشكلا بينها علاقة من 
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نوع خاص وبطريقة منطقية ثم يرسم النتائج، وفي محور التنظيم مقابل العشوائية فهو يعمل 
والترتيب والتتبع المتعاقب بعضه بعضا، فالشخص من هذا النوع يستمتع بتنظيم بنظام التنظيم 

القوائم والجداول والخطط اليومية والعناية بالترتيب والنظام، وفيما يخص محور المجردات مقابل 
المحسوسات والملموسات فلا يجد هذا النصف أي إشكال مع الرموز والمجردات كالحروف 

ياضية، فيشعر الشخص براحة في استخدام العلوم اللغوية والحلول والكلمات والرموز الر 
الرياضية، يتذكر جيدا الكلمات ومرادفاتها والمعادلات الرياضية، أما في محور المنطق مقابل 
الحدس والتخمين هذا النصف عندما يواجه مشكلة رياضية أو يجري تجربة علمية يستخدم 

ا الفرد موضوعا ما أو يستمع إلى محاضرة فإنه ينظر إلى البيانات جزءا فجزء، وعندما يقرأ هذ
الأجزاء ليرسم منها نتيجة منطقية، وفي عملية الكتابة يتولى هذا النصف المهمات الميكانيكية 
من أمثال التهجي والإملاء والترقيم، وفي محور التعامل مع الألفاظ مقابل التعامل مع غير 

كلاميا  فمثلا عندما نسأل شخصا عن الاتجاه فالأيسر الألفاظ فالأيسر أفضل تعبير لغويا 
 5يجيب :" تتوجه نحو الغرب بثلاثة أرقام تم تستدير نحو الشمال على شارع... فتتقدم حوالي 

كيلومترات ثم تستدير نحو الشرق حيث شارع...، وأخيرا فيما يخص محور الواقع مقابل الخيال 
اء كما هي موجودة في الواقع، يتأثر بالبيئة ويتكيف فيتعامل الفص الأيسر من الدماغ مع الأشي

وهو بحاجة لمعرفة القواعد والقوانين التي ينبغي اتباعها أو يضعون لأنفسهم قوانين ثم  لها،
يتبعونها فالطلبة الذين يستخدمون الفص الأيسر يدركون مغبات عدم تسليم واجباتهم في الوقت 

   (7001)رضا،المناسب. 

 الأيمن:  نصف الكرة -4-2

ويطلق عليه أحيانا بالنصف غير المهيمن أو الصامت أو نصف الكرة الأفلاطوني نسبة 
إلى أفلاطون، أما النمط الادراكي المعرفي لمحتوى المعلومات المرتبطة به والذي ظهر من 
نتائج الأبحاث التجريبية في هذا الصدد ليتصف بأنه يقوم على المحاكاة في شكل كميات 

الذي يعتمد على برمجة المعلومات على نظام رقمي "قانون  الأيسرخلاف نصف الكرة فيزيقية ب
الكل أو اللاشيء"، وكذلك فإن نصف الكرة الأيمن يغلب على عمليات طابع التخليق، ومن جهة 

 أخرى يظهر ارتباطه بالأداء غير اللفظي.
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ذا تناولنا المعلومات البصرية المكانية لوجدنا أن نشاط نصف ا  لكرة الأيمن يتصف بنمط وا 
التأثير الماسح للصيغ الجشطلتية التي تشترك في الدلالات الرمزية والتحورية، وبالنسبة للتفكير 
يتصف بأنه حدسي وأخيرا يرتبط نصف الكرة الأيمن بعمل الصور من جانب وبالنمط الموسيقي 

 من جانب آخر.

ز المعلومات كليا، وهو مركز ويميل النصف الكروي الأيمن من المخ إلى معالجة وتجهي
الوظائف العقلية العليا الخاصة بالحدس والانفعال والابداع واستخدام الخيال والمواد غير اللفظية 
المصورة والمركبة، ويختص نصف الكرة المخية الأيمن بالنظر إلى الأشياء ككل ويأخذ 

اد أنواع عدة من المعلومات بالاعتبار جوانب متعددة في الوقت نفسه، وعليه فهو يتوقف في اعد
البصرية وعلى الأخص الشكل والمكان والموسيقى والأصوات الأخرى التي لا ترتبط باللغة، 

 هات المتعددة، والذي يبدأ بالكل والنصف الكروي الأيمن مسؤول عن مهام التفكير ذات الاتجا
رى الصورة ككل وليس ينتهي بالأجزاء وهذا المبدأ يشكل الأساس، إذ يبدأ بالجواب أولا ويو 

كأجزاء، ومن جهة أخرى يعمل النصف الأيمن بشكل عشوائي فينتقل من مهمة إلى أخرى قبل 
انهاء الأولى ويهتم بالكيفية دون النوعية ولا يستخدم الأولويات الضرورية، بالإضافة إلى أنه 

 ميها ويتحسس بها.بحاجة إلى النظر إلى الأشياء الواقعية الملموسة والمحسوسة فيدقق فيها ويل

وبصورة عامة فإن النصف الدماغي الأيسر يتكلف في الغالب باللغة، الحساب، والأنشطة 
الحركية أما النصف الدماغي الأيمن يعالج المعطيات البصرية، المكانية، والموسيقية. وعلى 

صف المستوى الوظيفي النصف الدماغي الذي يسيطر عند مستخدمي اليد اليمنى هو غالبا الن
 (64 -62 :2222)بن فليس،سم عدم التناظر الوظيفي. الأيسر وهو ما يعرف با

بالإضافة إلى هذا فإن الأفراد الذين يعتمدون على النصف الأيمن للكرة المخية في المجال 
المهني يجدون عادة أن الأشياء الروتينية الجامدة مضجرة، وبذلك فهم يستمتعون بالتغيير 

وبالعمل بصورة عفوية وحدسية ومجابهة التحديات والانشغال بأكثر من وبرامج العمل المرنة 
مشروع واحد خلال اليوم وهم يجيدون العمل عادة في ظل مواعيد محددة لإنجاز المهام، ولهذا 
السبب يدع الكثير منهم المشروعات تستمر حتى الدقيقة الأخيرة، ويتخذون من تحدي المواقف 

بالطاقة. ويفضل معظمهم وجود عدد كبير من عناصر الاستثارة غير التقليدية مصدر التزود 
الحسية في منطقة العمل الخاصة بهم مثل الألوان الزاهية والملصقات وأنواع أخرى  من الأعمال 
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الفنية والموسيقى، وهم يحبون أيضا وضع أعمالهم على مرأى منهم وهذا ما يفسر وجود أكوام 
اكن عمل معظم أفراد هذه الفئة، وبالتالي فوجود الدلائل الملفات والأوراق والمعدات في أم

البصرية المستمرة على العمل الذي يؤدونه الآن وما يعتزمون عمله في الأسبوع القادم بذكرهم 
بضرورة الاستمرار في إخراج الأفكار وتطويرها ويشعرهم بدرجة أكبر من الراحة والأمان مما لو 

الأشخاص يميلون للابتكار ا عن نظرهم، كما أن هؤلاء قاموا بحفظ عملهم في ملفات بعيد
ويحتاجون وقتا للتفكير في أفكارهم وخطط عملهم وكثير من هؤلاء بارعون في حل  والخيال

ويجيدون التصور الذهني للصورة  المشكلات وطرح مجموعة متنوعة من البدائل لموقف ما،
م يتعاملون مع المشروعات من منطلق ككل أكثر من تذكر الاهتمام بالتفاصيل ذات الصلة، وه

حدسهم ويتأثرون بانفعالاتهم أكثر من الأشخاص الخاضعين لسيطرة الجانب الأيسر من 
 (352 :7000)معمرية،الدماغ.

أما في المجال الأكاديمي نجده فيما يخص محور التعامل مع الأجزاء مع الكل "التعامل 
لتفكير ذي الاتجاهات المتعددة الذي يبدأ بالكل مع المثيرات" يقوم الايمن بمهمات من أمثال ا

وينتهي بالأجزاء، فالتعامل بالكل هو الذي يشكل الأساس )جشطالتي(، فهو يرى الصورة ككل 
وليس الأجزاء، فصاحب هذه الحالة قد يلاقي صعوبة مثلا في تتبع المحاضرة إذ لم يزود 

محور التنظيم مقابل العشوائية فهو كما المحاضر في البداية الشكل العام لهذه المحاضرة، وفي 
يوصف أحيانا عشوائي، فهو ينتقل من مهمة إلى أخرى قبل إكمالها، يهتم بالكيفية دون الكمية 
ولا يستخدم الأولويات الضرورية فالوظائف التي قد يكلف بها أحيانا لا ينهيها ليس لأنه لا يعمل 

نما لكونه ينشغل بأشياء أخرى، فهو يكره التق يد بنظام معين رتيب، وفي محور المجردات وا 
مقابل المحسوسات والملموسات هذا النصف يجيد التعامل أفضل مع الأشياء المحسوسة 
والملموسة، يفضلون رؤية الكلمات في عبارات أو محتويات معينة ويهتمون بكيفية تطبيق 

حدس والتخمين المعادلات، أما في محور المنطق مقابل الحدس والتخمين فهو يستخدم ال
والتنبؤ، فقد يعرف أحيانا النتيجة الصحيحة لمشكلة رياضية إلا أنه لا يعرف كيف توصل إلى 
هذه النتيجة، وتكون الأسئلة الموضوعية لصالح الأيامن، في عملية الكتابة يتولى الجانب الأيمن 

تعامل مع الألفاظ التماسك في العبارات والمعنى الذي تنطوي عليها هذه العبارات، وفي محور ال
مقابل التعامل مع غير الألفاظ الأيامن يجدون أحيانا صعوبة في إيجاد الكلمات المناسبة. 
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فالأيمن يجيب على السؤال السابق بالشكل التالي: تستدير نحو اليمين )مشيرا نحو اليمين( 
أن يدعم كل وتتقدم إلى أن تصل إلى المسجد، ومن هناك )مشيرا بيده مرة أخرى( معبر فيحاول 

شيء بأشياء بصرية، فالأيامن بحاجة إلى التصوير العقلي للمواد التي يقرؤونها أو يسمعونها، 
وأخيرا فيما يخص محور الواقع مقابل الخيال فالأيامن يبذلون جهدا من أجل تغيير ما هو 

اط من موجود، هم غير مدركين أحيانا لعواقب عدم احترام المواعيد، ينغمسون فعليا في أي نش
   (7001)رضا، شأنه أن يحقق لهم تعلما أمثل.

ويمكن تلخيص وظائف كل من النصف الكروي الأيصر والنصف الكروي الأيمن في 
 الجدول التالي

 لدماغل(: يوضح وظائف النصفين الكرويين 2الجدول)

 الدماغ الأيمن الدماغ الأيسر

 ئيةيكونون أكثر راحة مع العشوا يفضلون الأشياء المتسلسلة

 يفضلون التعلم الكلي على التعلم الجزئي  يفضلون التعلم من الجزء على التعلم من الكل

 يفضلون تعلم نظام القراءة الكلي يفضلون نظام القراءة الصوتي 

 يحبون الصور والرسم والمخططات يحبون الكلمات والرموز والحروف

 يرون أن تعرض التجربة أولا يقرؤون عن الموضوعات أولا

 يرغبون في جمع المعلومات التي لها علاقة بين الأشياء يرغبون في جمع معلومات متصلة بالواقع

 يفضلون التلقائية  يفضلون التعليمات المتصلة والمنظمة

 يركزون على الخبرة الخارجية يركزون أكثر على الخبرة الداخلية

 التفكير حدسي التفكير المنطقي 

 التعامل مع عدة أشياء في واحد ي وقت واحد التعامل مع شيء واحد ف

 الاستبصار الفجائي الاستنتاج بطريقة استدلالية 

تنظيم الأشياء في تسلسل زمني أو حجمي أو حسب 
 الأهمية

 تنظيم الأشياء لتوضيح العلاقات بينهما

 
 الرهان على ما هو أكيد الرهان على ما هو أكيد
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 السيادة النصفية للدماغ:  -5

مناحي البحث التي أجريت حول النصفين الكرويين للدماغ أن لكلى النصفين قدرات توضح 
مستقلة وأن لكل نصف سيطرة أساسية على بعض مظاهر السلوك، فالإنسان ذو المخ السليم 
لديه أجهزة مختلفة لتجهيز المعلومات وهي تعمل في وقت واحد وهذه الاجهزة موجودة في أحد 

 (22 :7000)معمرية، .النصفين

تشير الدراسات إلى أن الأطفال عادة دون الثامنة وقطعا دون السادسة يجدون صعوبة في 
، أن 2791 "جازانيجا"عن  2790 "بيك"و "كوريليس"التفرقة بين اليمين واليسار، وقد نقل 

سنوات(،  1-9الشريط الرابط بين نصفي كرة المخ يبلغ أقصى نموه  في وقت متأخر نسبيا )
م محصورا في نصف الكرة الأيسر في حوالي الخامسة من العمر، ولذلك يظهر ويصبح الكلا

تخصص لنصف الكرة الأيسر في حوالي الخامسة من العمر،  ويفترض أن الجسم الجاسئ غير 
كامل التكوين قبل سن السابعة وهذا ما يفسر السبب في أن الأطفال الصغار كثيرا ما يظهرون 

 لصور المرآتية. القدرة على تمييز الكتابة وا

وقبل أن ينمو الجسم الجاسئ فإن كلا نصفي الكرة يشتمل على انطباعات وتكوينات للغة 
ولكل أنواع الإدراك، وهكذا فإن لكل نصف كرة القدرة على أداء أفعال قبل أن يصبح أحد 
اذ النصفين متسلطا، وبظهور التسلط تقوم العمليات الكابحة بإخماد القدرة على المعرفة واتخ

القرارات بنصف الكرة غير المتسلط وبهذا الإخماد فإن الوارد من نقط التماثل في نصف الكرة 
غير المتسلط لا يستطيع بعد ذلك أن يتدخل ليعوق الوارد إلى نصف الكرة المتسلط. فلم يعد 

 (17 :7000)قناوي، عبد المعصي، هناك أنظمة إعلامية ذات كفاءة.

صفية أو نمط معالجة المعلومات مع بداية السبعينيات من ولقد ظهر مصطلح السيادة الن
القرن الماضي نتيجة اختلاف الزوايا التي تناول منها الباحثون والعلماء الفروق الوظيفية بين 
نصفي المخ، فبعضهم تناول هذه الفروق من زاوية أنها تتعلق بالأمور اللفظية وبعضهم الآخر 

عامل بها كل نصف في معالجة المعلومات الواردة إليه، وقد تناولها من ناحية الكيفية التي يت
ارتبط هذا المفهوم بعدة مصطلحات أخرى هي أشبه بالمرادف له والمطابقة معه وهي: مفهوم 

هوم السيطرة، نصفي المخ، مفهوم النشاط مفلتفكير، أنماط السيادة المخية، أنماط التعلم وا
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ومفهوم التخصص نصف الكروي للمخ، السيطرة النصفي المخي، مفهوم السيادة الجانبية 
    (82 :7002)بن فليس،الدماغية...إلخ.

ميل الفرد إلى أن تشير بأنها  "تورنس"وأيا كانت التسميات فالسيادة النصفية كما عرفها 
يعتمد على أحد نصفي المخ أكثر من الآخر في معالجة المعلومات الواردة إليه فالسيطرة 

 .Dominanceى وظيفة معينة تسمى التسلط الرئيسية لكل مخ عل

وآخرون إلى أن سيادة أحد النصفين على الآخر يتحكم فيها عاملان: الأول  " ليفي"وتشير 
هو الإمكان ويعني إمكان أو قدرة أحد نصفي المخ على أن يقوم بعمل ما عندما تستدعي 

 الظروف التجريبية ذلك. 

لسيطرة وتعني ميل أحد النصفين لأن يفهم ويخزن فهو يتمثل في عامل ا أما العامل الثاني
ويتحكم في الاستجابات. بمعنى أن نصف المخ الذي له إمكانات للقيام بوظيفة ما، تكون له 
السيطرة والسيادة على تلك الوظيفة، والسيادة النصفية ليست مطلقة بل نسبية فالنصفين قليلا ما 

ن الأفراد يمكنهم أن يفعلوا أكاملين خاصة و الأحيان يعملان مت يعملان منفصلين وفي غالب
 أكثر من شيء في نفس الوقت، كما أن تعقد بعض المهمات تتطلب مشاركة كلا النصفين.

 (22 :7000)معمرية،

كما تشير السيادة النصفية إلى تأكيد التحكم أو ميل أحد النصفين الكرويين المخيين إلى 
ر على وظائف معينة كاللغة واستخدام الأيدي. ممارسة تأثير أكبر من تأثيرات النصف الآخ

 (3008 :3220كفافي، و  )جابر

وهي كذلك ميل أحد النصفين الكرويين إلى السيطرة في أداء جميع الوظائف مما يؤدي إلى 
كفافي، و )جابر تفضيل استخدام أحد جانبي الجسم، وتدعى أيضا بالسيطرة أو الهيمنة الجانبية. 

3223: 3272) 

دة النصفية بأنها استخدام أحد النصفين الكرويين "الأيسر أو الأيمن" أو كلاهما تعرف السيا
 معا "المتكامل" في العمليات الخاصة بمعالجة وتجهيز المعلومات.
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فيرى بأن السيادة النصفية يقصد بها الأسلوب الشائع لدى الفرد في  "محمود عكاشة"أما 
النصف الكروي المسيطر لديه، ففي حالة سيطرة  التعامل مع المعلومات وذلك من خلال تحديد

النصف الأيسر لدى الفرد يوصف بأنه من النوع الذي يفضل النمط الأيسر في معالجة 
المعلومات، ونفس الشيء بالنسبة للنمط الأيمن، وبناءا على ذلك يوجد لدينا نمطان شائعان في 

لأيمن والنمط الأيسر وفي حالة عدم معالجة المعلومات "أنماط التعلم والتفكير" هما النمط ا
 (72 :7002)إبراهيم، سيطرة أي من النصفين الكرويين لدى الفرد يقال أنه من النمط المتكامل.

بأنها المراكز العصبية الموجودة في أحد النصفين الأكثر نشاطا  2775 "غبرس"ويعرفها 
ف الآخر، وقد يسيطر أحد وتأثيرا على سلوك الفرد من المراكز العصبية الموجودة في النص

 (71: 7031)عطال، النصفين على السلوك. 

من خلال التعريفات المقدمة للسيادة النصفية يمكن القول ببساطة أن السيادة النصفية هي 
تفضيل استخدام لأحد نصفي الدماغ )الأيسر أو الأيمن( أو كليهما في معالجة وتجهيز 

 المعلومات.
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 تفكير "أنماط السيادة النصفية": أنماط التعلم وال -6

يستند التعلم الدماغي إلى حقيقة مفادها أن لكل إنسان دماغا فريدا من نوعه، وهو قادر 
على التعلم والاكتساب إذا توافرت له الظروف المناسبة، وتزداد قدراته على التعلم بإثارة خلاياه 

ية مع الخلايا العصبية الأخرى، العصبية وتنشيطها على تشكيل أكبر عدد من الوصلات العصب
فالدماغ يمتاز بالقدرة التكيفية مع المواقف المختلفة، وهو نظام تكيفي معقد وفريد قادر على 
معالجة أكبر من مهمة بشكل متواز، وهو اجتماعي الطابع يتأثر بجمله العوامل الاجتماعية 

امل البيولوجية والمعرفية والانفعالية بحيث يكون في أفضل أداء عندما تتفاعل جملة العو 
 والانفعالية والاجتماعية معا.

يؤكد التعلم المعرفي أن التباين بين الأفراد في أنماط التعلم والتفكير يرجع إلى اعتمادهم 
على أحد نصفي الدماغ في استقبال المعلومات ومعالجتها، حيث يستطيع الدماغ التعلم بشكل 

 ي معالجة المعلومات وتخزينها واسترجاعها.أفضل عندما يشترك كلا النصفيه معا ف

وزملائه بناء على بحوثهم المستفيضة التمييز بين ثلاثة أنماط من التعلم  "تورس"تمكن 
والتفكير اعتمادا على نصف الدماغ المستخدم في استقبال المعلومات ومعالجتها، وقد تحقق قدر 

وزملائه من بناء مقياس يمكن من  "ستورن"كبير من الدعم التجريبي لهذه الأنماط، واستطاع 
خلاله تصنيف الأفراد إلى أنماط التعلم والتفكير "النمط الأيمن، النمط الأيسر، النمط 

 ( 224 :2222الزغول،و  )طلافحةالمتكامل".

 النمط الأيسر:  -6-1

ويغلب على الفرد من هذا النمط استخدام اللغة للتذكر، والتحليل الحسي، ومعالجة تسلسلية 
طية تتابعية، والتعرف على الأشياء المألوفة، ويركز على الأجزاء والتفضيل، وهو أكثر منطقية خ

وفعالية في معالجة المواد اللفظية والرقمية، والمعالجة المرتبطة بالزمان وقادر على مواجهة 
 المشاكل الجدية، ويركز على عمل واحد دائما، ويفضل النشاطات التي تتطلب البحث والتنقيب

  (6 :2225)بركات،والأعمال المنظمة والمرتبة. 
 النمط الأيمن:   -6-2

في هذا النمط يمتاز الأفراد بالقدرة على إنجاز العمليات غير المتعلقة بالكلام وتشمل القدرة 
دراك العلاقات المكانية، كما أنهم جيدون ا  اهات والتحرك في الحيز المكاني و على تحديد الاتج
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يقية والادراك المتعلق بالحدس وتذكر الوجوه والاستجابة للتعليمات البصرية في القدرات الموس
والحركية والتعبير عن الانفعالات بشكل صريح. ويستطيع أفراد هذا النمط التعامل مع عدد من 
المشكلات في آن واحد، وتفسير لغة الإشارة والتفكير في الأشياء الفكاهية، وفي عمليات التخيل 

م ذاتيون في اصدار الأحكام ويتصرفون بتلقائية ويميلون إلى استخدام المجازات والابتكار، ه
 ( 225 :2222الزغول،و  )طلافحة والاستعارات والتخمين في التعامل مع المعلومات.

 النمط المتكامل: -6-3

ويغلب على أصحاب هذا النمط أساليب التفكير والتعليم المميزة لكلا النصفين الأيمن 
 متساو. لمخ بشكوالأيسر لل

نصف من نصفي الدماغ  لفي مجال علم النفس العصبي أن لك وتفترض بعض الدراسات 
طريقة خاصة في النظر إلى العالم والاستجابة له، فيختص النصف الأيمن بتركيب الأجزاء 
لإيجاد الكليات والعموميات والعمليات العامة، في حين يختص النصف الأيسر بالعمليات 

الجزئية والمتتابعة ومع ذلك فإن عمل كل من النصفين يعتبر مكملا ومتمما للآخر التحليلية 
فهما يتفاعلان لتوضيح ادراكنا العام للأشياء، بحيث يكسب هذا التكامل والتفاعل العقل البشري 
قوة ومرونة وهذا لا يمنع من أن تكون الغلبة فيه لجانب واحد أو لنصف دون غيره من نصفي 

 (2 -6 :2225)بركات،يعرف بالنمط السائد للمخ. المخ، والذي 

ورغم ما ساد في الأدبيات من حيث فكرة النمط المسيطر في التعلم والتفكير ومعالجة 
المعلومات بالنصفين الكرويين بالمخ فإن العلماء يميلون رغم ذلك إلى رؤية التكامل، وفي هذا 

كل من نصفي المخ له وظائفه خاصة إلى أنه على الرغم من أن  "وجيه محجوب"الصدد يشير 
إلا أن نصفي المخ مرتبطين بنقطة التقاء وهناك علاقة وظيفية متقاربة، وأن نشاطات نصفي 

 "فوقية رضوان"المخ ليست قاصرة على نصف كروي واحد بالمخ بل إن بينهما تكامل. وتذكر 
ة التي تحدث في المخ أنه تم اكتشاف حقيقة أن بعض التركيبات والمناطق والعمليات المختلف

على أن كل  "سيبري "لم يتفق مع تأكيد استاذه  "جازينجا"تشترك في أداء وظائف معرفية، وأن 
من النصفين الكرويين يقومان بأداء وظائفهما بشكل مستقل ومنفصل تماما عن الآخر، بل إن 

 :2212فليس، )بنظل متمسكا بفكرة أن النصفين الكرويين يكمل كل منهما الآخر.  "جازينجا"
22)  
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 السيادة النصفية والجندر:   -2

حظيت الفروق الجنسية في هذا المجال بالعديد من الدراسات التي أجريت على أسلوب 
التفكير والتعلم أو مدى استخدام نصفي الدماغ وحاولت التأكد من مدى وجود طرق متميزة 

لاف وأشارت بعض من تلك طبيعة هذا الاختلتعلم بالنسبة لكل جنس على حدة و للتفكير وا
 الدراسات إلى أن غالبية الإناث يملن إلى استخدام النصف الأيسر من الدماغ أكثر من الذكور.

( إلى احتمال اعتماد الذكور على النصف الأيسر من الدماغ في 0858) "أنيت"وتشير 
فين معا في أداء الجانب العملي من اختبارات الذكاء، بينما تميل الإناث إلى استخدام النص

أدائهن لاختبارات الذكاء بجوانبها اللفظية والعملية مما أدى إلى الاعتقاد بأن الإناث أكثر 
اعتمادا من الذكور على النصف الأيسر من الدماغ. والمعروف أن أداء الإناث في المهارات 

 اللغوية أفضل من الذكور وهذا يعكس تفوق عمليات النصف الأيسر من الدماغ لديهن.

 &Bell  0857 "جيتس"و "بل"، "روبينك"يؤكد هذا الرأي النتائج التي توصل إليها و 

Gates roubinek ف الثامن من تلاميذ الصف السادس حتى الص 054في دراستهم على
، فقد وجدوا أن غالبية التلاميذ كانت إجاباتهم أفضل من التلميذات في الابتدائي من المتفوقين

اغ والعكس وجد بالنسبة للتلميذات. وعلى نفس ف الأيمن من الدمالعبارات المرتبطة بالنص
، طالبا من جامعة الإمارات 56لبة وطا 014، ومع عينة من الراشدين اشتملت على المنوال
( أن الذكور أفضل من الإناث في استخدام النصف الأيمن والنصفين معا 0883) "البيلي"وجد 

لنصف الأيسر من الدماغ، وفي دراسته التي اشتملت مع عدم وجود فروق بينهما في استخدام ا
( 0883) "كوران"سنة، وجد  38و 07ذكرا تراوحت أعمارهم ما بين  0378أنثى و 0830على 

coran وعلى  .ماد على النصف الأيسر من الدماغأن الإناث يملن أكثر من الذكور للاعت
ل من الإناث فيما يتعلق ( إلى أن الذكور أفض0881) "سينج"العكس من ذلك، فقد توصل 

على أن التخصص في  "سينج"باستخدام النصف الأيسر الخاص بالكلام وهذا يعني كما يرى 
 استخدام نصف معين من الدماغ لا يسير على وتيرة واحدة بين جميع البحوث.

 (22 -62 :1216)عكاشة،
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 النظريات المفسرة لأنماط السيادة النصفية للمخ:  -1

يات التي قدمها الباحثون في إطار أنماط السيادة النصفية، يلحظ تباينا إن المتتبع للنظر 
فيما بينها حول الافتراضات التي بنيت عليها، فهناك عدة نظريات ترى أن هناك تخصصا جزئيا 
وأخرى تفترض التخصص التام، واتجاه ثالث يرى أن هناك اشتراكا بين النصفين الكرويين ويؤكد 

 مبسط لأهم هذه النظريات:   ضة فيما بينهما، وفيما يلي عر امليعلى الطبيعة التك

 النظرية البنائية: -1-1

لعل من أشهر النظريات التي حاولت تفسير السيطرة المخية متمثلة في التخصص الوظيفي 
إلى  lateralizedلنصفي المخ هي النظرية البنائية وهي ترى أن الوظائف المختلفة يتم تجنيبها  

وتركز هذه النظرية على  خ بسبب طبيعة البناء الخاص بالجهاز العصبي،أحد نصفي الم
الفروق التشريحية بين نصفي المخ الموجودة منذ الميلاد كأساس لوجود فروق بينهما في 

داخل نصفي  localizedالسيكولوجية ربما تتوضع  ف، فحسب هذه النظرية فإن الوظائفالوظائ
ي يختص بأدائها واحد من نصفي المخ، فيتخصص نصف أ lateralizedالمخ ثم تم تجنيبها 

المخ الأيمن ويعمل بطريقة شمولية معتمدا على الحدس والخيال والصور الحسية، على حين 
 -72: 7002)إبراهيم، بطريقة منطقية استدلالية تتابعة يتخصص نصف المخ الأيسر ويعمل

75) 

 نظرية النزعة الإنتباهية: -2-7

لى افتراض أن هناك نزعة إنتباهية لكلا النصفين الكرويين نحو تتركز هذه النظرية ع
الجانب العكسي من المجال البصري تتسبب في أسبقية الجانب الأيسر في معالجة المعلومات 

 اللفظية، وأسبقية الجانب الأيمن في معالجة المعلومات غير اللفظية.

عندما وجد أن  2799وآخرون  "باريبو"في دراسة  -جزئيا–ولقد وجد ما يؤيد هذه النظرية 
سيطرة المجال البصري الأيمن أو الأيسر تتلاشى عندما يعرض على المفحوصين مهام 
متزامنة، و ربما يعزى ذلك إلى أن النصف الكروي المعنى بمعالجة هذه المعلومات يكون محملا 

ية في التخصص بعبء زائد، وعموما فإن هذه النظرية لم توضح كيفية تأثير العوامل الإنتباه
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الوظيفي للنصفين الكرويين للمخ، كما لم توضح عند أي حد تؤثر المهمة المتزامنة في النشاط 
 (13 :2222)بن فليس،زائدا على النصف الكروي للمخ.  وتصبح عبئا

 النظرية التكاملية للنصفين الكرويين للمخ: -1-3

مخ، وأنهما لا يعملان بمعزل تفترض هذه النظرية أن هناك تكاملية للنصفين الكرويين لل
عن بعضهما، بل يعملان كمنظومة فائقة التكامل عند تقديم نمطين مختلفين من المعلومات 
يتوافق أي منهما على نصف كروي محدد، عندما يحدث توزيع لعبء التجهيز ويبدو أن هذا 

يين للمخ ربما يكون الاتجاه التكاملي أقرب إلى الواقعية، بل أن التكامل الوظيفي للنصفين الكرو 
واقعا لا محالة، ولذا يمكن القول أنه لا يوجد أداء مهما كان بسيطا نتاج نصف كروي واحد 
بالمخ، بل يمكن القول أن أداء الفرد يغلب عليه بصفة عامة توظيف النصفين الكرويين الأيمن 

 والأيسر للمخ.

، 0883 "بيلجر" ،0880 "بيرسون "، 0881 "جيوريت"، 0858 "كاسكي"ويتفق كل من 
–، مع هذا الاتجاه التكاملي حيث وجدوا أن العين رغم سيطرتها على المجال 0888 "كويلتي"

البصري العكسي فإنها ترسل المعلومات بطريقة غير مباشرة إلى النصف الكروي الآخر، -أيضا
ولذا فإن  ومن ثم ترفع إلى كلا النمطين الكرويين وتعالج معالجة مختلفة تبعا لنمط أي منهما،

أغلب الأفراد ربما يستجيبون للمواقف بتكامل عمليات النصفين الكرويين معا اعتمادا على 
 (78 -75 :7002)إبراهيم،متغيرات المواقف المختلفة. 
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 :خلاصة 

يشير مصطلح أنماط التعلم والتفكير إلى استخدام أحد النصفين الكرويين للدماغ "الأيمن أو 
ي يتلقاها الفرد، حيث يتم تحديد في تناول ومعالجة وتجهيز المعلومات الت الأيسر" أو كلاهما

أنماط التعلم والتفكير انطلاقا من معرفة النصف الكروي السائد عند الفرد، فنجد أن أنماط التعلم 
والتفكير تنقسم إلى ثلاثة أنماط والتي تتمثل في: النمط الأيمن والذي تكون فسه السيادة للنصف 

الأيمن، والنمط الأيسر والذي تكون فيه السيادة للنصف الكروي الأيسر، أما النمط الكروي 
المتكامل هو النمط الذي يعتمد على كلا النصفين الكرويين "الأيمن والأيسر" في نفس الوقت، 

 ولكل نمط من الأنماط السابقة خصائص تميزها عن بعضها البعض.    
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 :تمهيد 
 وهي المخلوقات، من غيره عن الإنسان تميز التي الأنشطة أهم أحد المشكلات حل يعد

 في العقلية الإنسان أنشطة طبيعة في المتأمل إن حيث البشري، للذكاء العلمي الناتج تعد
 تتباين التي المشكلات من سلسلة عن عبارة هي الحياة هذه أن يظهر المختلفة الحياة مجالات

 مع والتوافق التكيف تحقيق أجل من عليها للتغلب الإنسان يسعى والتي وتعقيدها صعوبتها في
 .المختلفة الحياتية المواقف

 جزأين، في المشكلات حل أسلوب جوانب مختلف الباحثة الطالبة تناولت الفصل هذا وفي
 يهتم الثاني والجزء وغيرها، وتصنيف خصائص تعريف من المشكلة بماهية خاص الأول الجزء
 .المتبعة واستراتيجياته النظري  أساسه له كأسلوب المشكلة بحل يتعلق ما بكل
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 المشكلة: -أولا

 تعريف المشكلة: -1
يستخدم مصطلح المشكلة عندما يكون الفرد في الموقف يحاول فيه الوصول إلى حل لا 

رى الفرد طريقا واضحا أو ظاهرا للتوصل إلى الحل المنشود، فيستخدم مجموعة من الأفكار ي
والتدابير والطرق والوسائل التي تمكنه من الوصول إلى هذا الحل، ونتيجة للفروق الفردية بين 
الأفراد، فإنه ليست كل المواقف التي يواجهها الفرد تمثل مشكلات بالنسبة له، وما هو مشكلة 

: 1225. )الزيات،فرد قد لا يكون مشكلة له في الغد كما لا يكون مشكلة بالنسبة لفرد آخرلل
462) 

وتشير الدراسات النفسية إلى أن المشكلة تمثل عائقا يواجه الفرد ويمنعه من تحقيق التوافق 
 أو تحقيق أهدافه، ووجود هذا العائق يعمل على خلق حالة من التوتر والحيرة مما يدفع الفرد
إلى البحث عن آليات وطرق مختلفة للتخلص من التوتر والحيرة من خلال الطرق التقليدية 
التي يتبعها الإنسان العادي في حياته اليومية كالمحاولة والخطأ والتقليد والاستبصار والحدس 
وغيرها، أو من خلال استخدام استراتيجيات علمية ترتكز على التفكير والبرمجيات والمنهجيات 

 (265: 2212)العتوم، علمية في حل المشكلة.ال

ويمكن القول بوجود مشكلة عندما يكون هناك اختلاف أو فجوة أو انحراف بين المستوى 
 الفعلي المحقق والمستوى المستهدف والمخطط التالي يبين ذلك:

 )ب(                                  )أ(                               

 المستوى الفعلي                                                                                   مستوى المستهدفال    

    المستوى المستهدف                        المستوى الفعلي                                                   

 

(23: 2222)عبد الرحيم، مشكلة (: يوضح كيفية إدراك وجود 11شكل )  

حيث أن مستوى الأداء لم يصل إلى ما كان  )أ(ويمكن بسهولة تفهم الوضع في الجزء 
عن  )ب(القارأ قد يتساءل: لماذا يعبر الشكل الجزء  قعا أو مخططا أو مستهدفا، غير أنمتو 
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على ذلك  وجود مشكلة في حين أن ما تحقق فعلا يفوق ما كان مستهدفا أو مخططا؟ والرد
 ببين الآتيين:يرجع إلى أحد أو كلا الس

 ممكن هو مما بجعله أدنى وذلك المستهدف، المستوى  تحديد يف خطأ هناك أن. 
 وقت عليه كانت مما أحسن الآن أصبحت قد للمنظمة والخارجية الداخلية الظروف أن 

  .الخطة وضع
 الذي بالمعيار تمدنا ، فالخطةوالرقابة التخطيط وظيفتي بين الوثيقة العلاقة تظهر وهنا   
 واحد وجود فعلا، ولا يغني تحقق ما والرقابة )المتابعة( تبين لنا تحقق، ما أساسه على سنقارن 

 يحتاج أنه أم الصحيح المسار على كان إذا ما أن يحدد يستطيع منهما عن الآخر فبهما معا
 (. 24 – 23: 2222)عبد الرحيم، المسار.  هذا تعديل إلى

أو أسئلة محيرة لم يسبق له أن تعرض ض الفرد في حياته اليومية، لمواقف مربكة ويتعر 
رة أو بت له حيلها وليس لديه إمكانية الوصول لحل لها في الحين واللحظة، فإذا ما سب

" وبعبارة أخرى، مشكلةمن تلك المواقف أو الأسئلة مصطلح " اندهاشا، فإنه يطلق على أي
أو مدهش يواجه الفرد أو هي "موقف مربك أو سؤال محير -دأمن حيث المب- المشكلة فإن

في حين لا  أو ذاك السؤال للحلهذا الموقف يشعرون بحاجة مجموعة من الأفراد ويشعر أو 
المعرفية. ما يمكنهم في بنيته أو بنيتهم و خبرات حالية مخزنة يوجد لديه أو لديهم إمكانيات أ

لديهم من معلومات أو مهارات حالية لا ما  بمعنى أن للوصول للحل بصورة فورية أو روتينية،
 –في أو مهاري معر -عليهم بذل جهد يمكنهم من الوصول للحل بسهولة وبسرعة بل إن

 (.325: 2223، زيتون )الفرد يجاهد للعثور على هذا الحل"  للوصول للحل أي أن
أو الباحث،  المشكلات هي سمة طبيعية يواجهها الفرد العادي كما يواجهها المتخصص

 تعارض على ينطوي  على أنه الفرد يدركه موقف أي وتعرف على أنها (265: 2212)العتوم،
   (.356: 2223)عامر،  تحقيقها المرغوب المنشودة والأهداف الراهنة الوقائع بين

تعرف المشكلة على أنها وضع إشكالي يسعى الفرد إلى التخلص منه، أو وجود عائق ينتع 
ق هدف معين، فالمشكلة هي عبارة عن حالة من الاختلال بين الوضع القائم أو الفرد من تحقي

 (326: 2211)الريماوي وآخرون،المدرك للفرد وبين الوضع الذي يسعى للوصول إليه. 
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المشكلة عبارة عن موقف أو حالة تتحدد بثلاثة  ء النفس على أنمعظم علماويتفق    
 عناصر هي: 

  :اهنة عند الشروع في العمل لحل المشكلة.لر تمثل الحالة اوالمعطيات  
  :المشكلة. الة المنشودة المطلوب بلوغها لحلل الحتمثوالأهداف  
  :لحالة المنشودة وأنهنة واا جود صعوبات تفصل بين الحالة الر تشير إلى و والعقبات 

جروان، )عوبات غير جاهـزة للوهلة الأولى الخطوات اللازمة لمواجهة هذه الصالحل و 
1222 :126 – 122.)  

أن المشكلة تنشأ عندما يدرك الفرد العناصر  Rubinstein( 1986)" روبنشتاينيرى "و 
 التالية:

  اهن.ابتدائية أو الوضع الر حالة  
  ة.الحالة النهائي يرغب في تحقيقه أوهدف  
  ة )الهدف المرغوب هن أو الحالة النهائيا تمنع جسر الهوة بين الوضع الر عقبات

  (.261: 2221لزغول والزغول، اتحقيقه(. )
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 أنواع المشكلات: -2

تتخذ المشكلات صورا مختلفة وذلك من حيث طبيعة المشكلة وطرق عرضها، حيث 
 ( المشكلات على الأسس التالية:0888) "مصطفى فتحي الزيات"يصنف 

 .الخصائص البنائية للمشكلة 
 .العمليات المستخدمة في حل المشكلة 
  المشتقة للحكم على الحلول.المعايير 
 وقد صنف المشكلات إلى:   

 مشكلات الترتيب. -
 مشكلات الاستبصار. -
 مشكلات مطابقة المفاهيم. -
 مشكلات التعلم الاحتمالي. -
 مشكلات المتاهة اللفظية. -
 مشكلات الاستدلال العددي. -
 مشكلات التفكير التباعدي )الابتكاري(. -
 مشكلات التعلم الاحتمالي. -
 ر الضوء الكهربائية.مشكلات دوائ -
 مشكلات المواقف المصطنعة أو محكاة الواقع. -
 (463: 1225)الزيات، المشكلات المتعلقة بالحياة.  -

 ( المشكلات:0888) "صنف جابر عبد الحميد"فيما      

 مشكلات ذات البنية المحددة:  -
اغة ونجد هذا النوع من المشكلات في الرياضيات وفي العلوم حيث تصاغ المشكلات صي

واضحة ويمكن حلها باسترجاع إجراء معين ويؤدي إلى الحل الذي يمكن تقويمه في ضوء معيار 
 معرفي متفق عليه.
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  مشكلات سكيمة البنية: -
ونجد هذا النوع من المشكلات في علوم الاقتصاد وعلم النفس ونواجهها في الحياة اليومية، 

دل على إجراءات الحل، كذلك فإن المحكات وهي أكثر تعقيدا تقدم للتلاميذ إشارات محدودة ت
 الدالة على الحل تكون أقل تحديدا.

  المشكلات الخلافية: -
وهي مشكلات تختلف عن سابقتها من حيث أن الهدف الأول ليس لها تحديد مسار الحل 

نما تحديد الموقف الأكثر معقولية.   (26: 1222)جابر، وا 

د مشكلتان متشابهتان تماما، إذ أن المشكلات أنه لا يوج (0114)"ستينبرغ ووليمز" ويرى 
تتميز بخصائص مختلفة عن الأخرى، ومن خلال أبعاد المشكلة يمكن تحديد نوع وطبيعة بناء 

 المشكلة.
 أنه يتوافر نوعان من المشكلات هما: ستينبرغ"وفي هذا السياق يعتقد "

 المشكلات ذات البناء المحكم )المشكلات محددة التركيب(: -
ديد من المشكلات التي تواجه الطلبة في المدارس هي من هذا النوع، تتميز بأن لها إن الع

طرقا واضحة للحلول، ولها نظام ومسار معروف في الحل. على سبيل المثال: عندما يطلب من 
طالب أن يطرح رقما من آخر، أو أن يختار إجابة من مجموعة إجابات، أو يجد حلا لمشكلة 

 متوسطة الصعوبة.

 شكلات ذات البناء غير المحكم )المشكلات غير محددة التركيب(:الم -
وهي مشكلات لا يوجد لها طرق واضحة للحل، علما بأن مصطلح ذات بناء غير محكم، 
أو مشكلات غير محددة البناء لا يشير بأي حال من الأحوال إلى وجود شيء ناقص أو خاطئ 

صطلح يؤكد أن هذا النوع من المشكلات لا في المشكلة المطروحة على الطلبة، بل إن هذا الم
 (325 -324: 2222)أبو جادو ونوفل، يوجد له مسار واضح للحل. 

وجود أربع أنواع للمشكلات  Greeno & Simon( 0855) "سايمون "و "جرينو"فيما يرى 
 هي:
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وتكون المعطيات والأهداف واضحة ومحددة ولكن هناك صعوبة  مشكلات التحويل: -
 ويل نحو الحل.في إجراء التح

وتكون الأهداف والمعطيات واضحة إلى حد ما ولكن هنالك  مشكلات التنظيم: -
 صعوبات في تنظيم عناصر الحل وخطواته.

وتكون المعطيات متوفرة على شكل أمثلة أو دلائل، ولكن هنالك  مشكلات الاستقراء: -
 صعوبة في القاعدة أو القانون الذي ينسجم مع المعطيات الأولية.

وتكون المعطيات متوفرة على شكل مقدمات، ولكن الصعوبة في  ت الاستنباط:مشكلا -
 (261: 2212)العتوم،التوصل إلى النتيجة التي تستنبط من المقدمات. 
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 التمثيل المعرفي للمشكلة: -3

لكي نعطي تصورا واضحا حول تصورات الحلول للمشكلات يجب أولا إيضاح تصورات 
د للمشكلات التي تعترضهم، وذلك بتحديد مدى سهولة أو صعوبة المشكلة أولا، كما يتعين الأفرا

 تحديد طبيعة هذه المشكلات التي سيقدم الشخص على حلها، ومن ذلك:
 أن تكون المشكلة متحررة ثقافيا وأن تكون تامة التحديد. -
 أن تكون المشكلة واضحة من البداية. -
 ية وربما تكون مستعارة من الحياة اليومية.أن تكون المشكلة واقعية ومنطق -

 (1225،313)الزيات:

كما تشكل قضية الحجم بالنسبة للمشكلات متعددة الخطوات مستوى أكثر تعقيدا منها 
متشابكة الأبعاد أو متعددة العلاقات فإن  كلطة، ونظرا لأن المشابالنسبة للمشكلات البسي

يار المعالجة الخاطئة أو تصوير المشكلة بشكل الصعوبة التي يواجهها الفرد تتمثل في اخت
سطحي كالتهوين أو التهويل بسبب طاقة الفرد المحدودة على تجهيز ومعالجة المدخلات 

 (411: 1225)الزيات، والمعطيات والاحتفاظ بالخبرات السابقة على مستوى الذاكرة.

 وفيما يلي أهم التصورات القائمة حول المشكلة وحلها:
  ر الصحيح للمشكلة: أهمية التصوThe L importance Of The 

Correct Représentation 
الطريقة التي يتم بها تمثيل حالات المشكلة لها أيضا تأثير دال، وهناك موشور يوضح إن 

 " المتعددة الجوانب.لوحة الشطرنجأهمية عملية التمثيل وهي مشكلة "

ايا قطرية متقابلة كما هو موجود ولنفترض أن لدينا لوحة شطرنج مفصول منها قطعتي زو 
قطعة  31مربع باقية، والآن لنفرض أن لدينا  62(، والذي يوجد فيه بذلك عدد 12في الشكل )

 دومينو كل واحدة منها تغطي تماما مربعين من اللوحة.

هل يمكن أن تجد طريقة لترتيب الواحد وثلاثين دومينو على اللوحة بحيث تغطي كل 
ذا لم يكن من  ؟مكعبا (62الاثنين وستين ) إذا كان من الممكن ذلك، اشرح كيف يحدث، وا 
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الممكن أثبت أنه غير ممكن، وربما تريد أن تتأمل أو تفكر في هذه المشكلة، والقليل جدا هم 
 الذين يكتشفون الحل سريعا. 

الإجابة هي أنه لا يمكن تغطية لوحة الشطرنج بقطع الدومينو بالشكل المطلوب. والحيلة 
ستخدمة لرؤية ذلك هي أن تضم إلى تمثيلك لهذه المشكلة حقيقة أن كل قطعة دومينو يجب الم

أن تغطي مربعين أحدهما أبيض والآخر أسود وليس هناك طريقة لوضع قطعة دومينو على 
 مربعين على اللوحة دون جعلها تغطي مربع أسود ومربع أبيض.

أي مربعين فقط، وليس هناك طريقة  ( دومينو أن تغطي31وهذا يعني أننا نستطيع بعدد )
كن فصل مربعين بالأبيض، أصب يم( مربع أبيض. و 31( مربع أسود، عدد )31تغطي عدد )
( مربع أسود. وهذا من شأنه أن يجعل المربعين 32( مربع أبيض وعدد )32هناك عدد )

ا نستطيع وهذا يعني أنن ( قطعة دومينو.31المفصولين من اللوحة لا يمكن تغطيتها بوساطة )
 (355 -354: 2222)أندرسون، ( دومينو. 31بعدد )
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طرنج الناقصة مربعين من الأطراف.(: يوضح لوحة الش12شكل )  

 :التثبيت الوظيفي 
ى حل المشكلة على تمثيل الأشياء في بيئته يعتمد حل المشكلات أحيانا على قدرة القائم عل

أو بيئتها بطرق جديدة، هذه هي الحقيقة تم الإشارة إليها في عدد من الدراسات تمت في عدد 
 ( 0830) "ماير"من التجارب، والتجربة النموذجية لهذا المعنى هي مشكلة الخيطين التي قدمها 

Maier. 

أن يكونا مربوطين معا، ولكنهما بعيدان خيطان معلقان في السقف يتدليان منه ويجب 
بطريقة كبيرة عن بعضهما ذلك أن المفحوص لا يمكنه جذبهما معا في نفس الوقت، ومن 
الأشياء الموجودة في الغرفة، هناك كرسي وزوج من الكماشات، وقد حاول المفحوصون حلولا 
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الغرض هو ربط  مختلفة تتضمن الكرسي، ولكنها لم تؤد الغرض. الحل الوحيد الذي حقق
الكماشات في أحد الخيوط وجعل هذا الخيط يتأرجح كبندول الساعة ثم مسك الخيط الثاني 
والتحرك به إلى وسط الغرفة وانتظار الخيط الأول ليأتي في حركته ليقترب كثيرا والإمساك به، 

ى هم الذين استطاعوا الوصول إل "ماير"فقط من المفحوصين في تجربة  (%32وكان هناك )
 ( دقائق. 12هذا الحل في غضون )

والصعوبة هنا تكمن في أن المفحوصين لا يدركون الكماشات على أنها ذات وزن ويمكن 
 Functionalاستخدامه كبندول الساعة، وهذه الظاهرة تسمى بالتثبيت الوظيفي )

Fixedness وقد سميت بهذا الاسم لأن المفحوصين قد ثبتوا على تمثيل الشيء تبعا .)
 (352-356: 2222)أندرسون،  وظيفته التقليدية وفشلوا في تمثل وظيفة جديدة له.ل

  تأثير التهيؤSet Effects: 
يمكن أن يتجاوز القائمين على حل المشكلات بخبرتهم في تفضيل مشغلات لحل مشكلات 

 Set "تأثير تهيؤمعينة. وهذا الانحياز أو التوجه له وجهة معينة يشار إليها على أنها "
Effects   

التي قام "إبريق المياه" وهناك مثال توضيحي جيد على هذا نجده متضمنا في مشكلة 
، وفي التجربة الأولى كان (1252"ولونشير ولونشير" ) (Luchins, 1942) بدراستها كل من

المفحوص يأخذ قائمة من الأباريق ذات السعة المختلفة والتزود غير المحدد بالماء، وكانت 
  فحوصين هي قياس كمية محددة من المياه، وهناك مثالا على ذلك كما يلي:مهمة الم

 (: يوضح تجربة الأباريق23جدول )

 الكمية المرغوبة سعة الإبريق سعة الإبريق سعة الإبريق المشكلة
أكواب 5 1 كوبا 42  كوبا 11  كوبا 21   
كوبا 21 2 كوبا 22  أكواب 3  كوب 122   

حنفية وحوض بحيث يستطيعوا ملأ هذه الأباريق وتفريغها،  وبافتراض أن المفحوصين لديهم
الأباريق تبدأ فارغة، ويسمح للمفحوصين بمليء الأباريق فقط وسكب الماء من إبريق لآخر، 
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( وسعته أ( كان يتم إخبار المفحوصين بأن لديهم أباريق ثلاثة: الإبريق )21وفي المشكلة رقم )
 كوبا.  11( وسعته ج، الإبريق )كوبا 42( وسعته بأكواب، الإبريق ) 5

( أ(، وملأ )ب( وسكبه في الإبريق )أولحل هذه المشكلة سيقوم المفحوصون ملأ الإبريق )
(، وحل هذه المشكلة يرمز إليه ب( مرة أخرى، ثم ملأ )ج( وسكبه في )بوسكبه في الإبريق )

، كوبا 122( بعدد بق )وحل المشكلة الثانية هو أن تقوم أولا بملأ الإبري+ ج، 12 بالمعادلة
 123( بحيث يبقى ب( من )ج(، وتملأ )بكوبا في ) 126( بحيث يظل ب( من )أوتملأ )

 122( حتى يتحقق الهدف بوجود ب( مرة أخرى من )ج( وأملأ )جفرغ ما في )إ(، بكوبا في )
 (. بكوب في الإبريق )

حل الأول أنه حل (، ويطلق على ال)ج 2-أ –ب وحل هذه المشكلة يمكن أن يرمز إليه: 
إضافي لأنه يتضمن إضافة محتويات الأباريق معا ويشار إلى الحل الثاني بأنه حل بالطرح 

(Subtraction) .2222)أندرسون، لأنه يتضمن طرح محتويات إبريق واحد من الآخر :
352- 362) 

  آثار الحضانةIncubation Effects: 
لا يكون خلالها الفرد نشطا أو واعيا تماما، ترجع أهمية هذه المرحلة إلى إلى الفترة التي 

لة تقود إلى وهي الفترة التي يبدأ خلالها محاولة حل المشكلة لكنه لم يصل بعد للحل. هذه المرح
هل من الأفضل العمل المستمر من أجل التوصل إلى حل لمشكلة ما  طرح التساؤل التالي:

 ا عن مجاله؟معقدة؟ أم الأفضل ترك الموقف المشكل والخروج بعيد

وقد اقترح الكثيرون من ذوي الأفكار النظرية تعليلات مقبولة للآثار الإيجابية المتوقعة 
للحضانة منها أن التوقف لبعض الوقت أفضل من استمرار العمل في محاولة حل مشكلة ما 
خاصة إن كانت معقدة. فالآثار الإيجابية للحضانة تعتمد على: نوع المشكلة ومدى تعقيدها، 

، 1225)الزيات: طول فترة الراحة الانتقالية، طبيعة الأنشطة التي يتم بها شغل الفترة الانتقالية.
325-326 ) 
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كثيرا ما يذكر القائمين على حل المشاكل في تقاريرهم أنه بعد المحاولة وعدم الحصول 
يام، أو على الحل للمشكلة، فإنهم يستطيعون وضع المشكلة جانبا لعدد من الساعات، أو الأ

الأسابيع، وعندئذ، حال الرجوع إليها يمكن رؤية الحل بسرعة، وهناك أمثلة عديدة على هذا 
( 0880)"بوانكاريه"النمط أو النموذج قد تم تقديمها باسطة عالم الرياضيات الفرنسي 

Poincare :تتضمن الآتي 

نجاح كبير  عندئذ وجهت انتباهي إلى دراسة بعض الأسئلة في الحساب بشكل واضح بدون 
وبدون شك في أي علاقة مع بحوثي السابقة، ولكرهي الشديد للفشل، ذهبت لقضاء أيام قليلة 
على شاطئ البحر، والتفكير في شيء آخر، وذات صباح، وأنا أسير على جرف عال جاءت 
الفكرة، وبنفس الخصائص تماما من إيجاز وفجائية ويقين فوري، حتى إن التحويلات الحسابية 

 الثلاثية والرباعية غير المحددة كانت مطابقة مع تلك الموجودة في الهندسة الاقليدية". للصيغ

، Incubation Effectsمثل هذه الظواهر يشار إليها على أنها تأثيرات الحضانة 
، Set Effects الضبط"أو "تأثير التهيؤ" وأفضل تفسير لمفهوم الحضانة هو ربطه بمفهوم "

لأولية في مشكلة ما، فإن المفحوصين يعدون أنفسهم للتفكير في هذه فمن خلال المحاولات ا
المشكلة بطريقة معينة، ويضعون نصب أعينهم بناءات معلوماتية معينة، فإذا ما كان هذا التهيؤ 

 مفحوصين سوف يقومون بحل المشكلة.المبدئي صحيحا أو ملائما، فإن ال

يكونوا محملين بإجراءات غير  أما إذا كان غير صحيح أو غير مناسب، فإنهم سوف
صحيحة طوال دورة التفكير في حل المشكلة. وبالخروج من المشكلة فإن عملية التنشيط التي 
تمارسها البناءات المعلوماتية غير الصحيحة سوف تتبدد وسيصبح المفحوصين قادرين على 

  استخدام أسلوب أو منحى جديد في حل المشكلة.

 "بلاكشنشت"و "سميث"حضانة التي قام بها كل من وهناك تجربة توضح آثار ال
(Blakenship, Smith, 1989- 1991 ) لاختبار الفرض بأن آثار الحضانةIncubation 

Effects  تحدث لأن الناس تنسى الطرق الصحيحة لحل المشكلات وكان على المشاركين أن
، الصورة الأولى تمثل يعدوا ما هي الجملة المعتادة التي تمثيلها بوساطة كل صورة. فمثلا
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"، ثقب في واحدوالثالثة تمثل " "،ابحث أعلى أو أسفل"، والثانية تمثل "أقرأ بين السطورالجملة "
 .الضعف أو اللاشيء"والرابعة "

 ,Blakenship, Smithبلاكشنشت" و"سميث" يوضح تجربة كل من " التاليوالشكل 
 (363 -362: 2222أندرسون، )".المتاهات المكانيةالمعروفة باسم " 1991 -1989

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (     آثار الحضانة )المتاهات المكانية(: يوضح تجربة 13شكل )             

  الاستبصارInsight: 
هناك اعتقاد خاطئ عن التعلم وحل المشكلات، ألا وهو أن هناك لحظات سحرية من الاستبصار 

أة ويسمى ذلك بخبرة الآلهة، وكثيرا منا يستطيع تأتي عندما يسقط كل شيء في مكانه ونرى الحل فج
 ل مع مشكلة، أن الحل يأتي فجأة، أن يقرر بكل ما في الكلمة من معنى، مدى تعجبه بعد كفاح طوي

والتي ناقشناها تم استخدامها لمناقشة أن الوعي الجزئي أو Incubation Effects آثار الحضانة و 
خلال مدة الحضانة  Insight ه البصيرة\يأتي منه هSubconscious ما قبل الوعي

Incubati وكما رأينا أن ما يحدث حقيقة هو أن المشاركين ببساطة يتجهون إلى طرق ضعيفة ،
 لحل المشكلات.
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بطريقة مشوقة لتحديد  (Metcalfe, weibe,1987)ميتكالف وويب" وقد أتى كل من "
موها، مثل تلك المشكلة مشكلات الاستبصار، وتتضمن مشكلات الاستبصار التي استخد

والمشاكل غير الاستبصارية  Cheap- Necklace" العقد الرخيصالخاصة بمشكلة الخاصة "
وكانوا يطلبون من المشاركين برج هانوي"، لديهم تتطلب خطوات حل متعددة، كما في مشكلة "

ا بحل إلى مدى هم يقتربون من الحل، وقبل أن يقومو ، ثانية 15 أن يقدموا أحكاما كل عام
مثل في  ثانية، كان المشتركون على ثقة من قربهم للوصول إلى الحل 15المشكلة فعلا بعد 

هذه المشكلات غير الاستبصارية، وعلى العكس من ذلك، في المشاكل الاستبصارية، كان لدى 
ثانية من الحل الفعلي للمشكلة، وقد  15المشتركين فكرة بسيطة عن اقترابهم من الحل حتى 

أن نستخدم هذا الفرق كتحديد للمشكلات  (Metcalfe, weibe,1987)ميتكالف وويب" "اقترح 
هي تلك التي لا يكون   Insight Problemالاستبصارية وهكذا فإن المشكلة الاستبصارية

 الشخص فيها على وعي أو معرفة بأنه قد اقترب الحل. 

الثمانية أو المربعات أو ومن أمثلة حل مشكلة عن طريق الاستبصار نجد تجربة القوالب 
وهي تتكون من ثماني ، Bight- Tile Puzzleما يسمى بتجربة المتاهة ذات الثماني أبعاد 
، وهناك خلية من الشكل فارغة دائما مما 3×  3مربعات مرقمة ومتحركة ومصممة بشكل 

يتم تحريك يجعل من الممكن دائما تحريك خلية مجاورة لمربع مرقمة إلى الخلية الفارغة وبذلك 
الخلية الفارغة بالمثل والهدف هو تحقيق أو تكوين شكل معين من تلك المربعات بداية من شكل 

 مختلف.

والحالات الممكنة لهذه المشكلة ممثلة في أشكال من القوالب أو المربعات في متاهة مكونة 
لة الهدف قوالب، وهكذا فإن الشكل الأول هو بمثل الحالة الأولية، والثاني هو حا 1من 

 والمنشغلات التي تغير الحالات هي حركات المربعات أو القوالب في الأماكن الفارغة.
 يوضح هذه التجربة: المواليوالشكل  (366 -365: 2222)أندرسون، 
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 خصائص المشكلة: -4
 من خلال كل التعاريف السابقة نجد أن المشكلة لها خصائص معينة هي:

 (266-265: 2212)العتوم،

المشكلة في الأصل فردية لأنها تخص فردا معينا، وما يعتبره المشكلة فردية:  -1
شكلة قد يراه شخص آخر على أنه ليس بمشكلة وذلك بسبب الفروق شخص ما م

الفردية بين الأفراد، وقد تصبح المشكلة جماعية عندما يشترك بنفس المشكلة عدد من 
 الناس في وقت معين.

إن من خصائص أي مشكلة أن يكون لها جانب المشكلة لها جانب معرفي:   -2
 ر والإدراك والتخطيط والانتباه وغيرها.عقلي معرفي، فالمشكلة تتطلب الوعي والتفكي

يصاحب المشكلة الكثير من الانفعالات كالتوتر  المشكلة لها جانب انفعالي: -3
 والخوف والقلق والاكتئاب والإحباط وغيرها.

أية مشكلة يواجهها الفرد قد تكون لها أبعاد متعددة المشكلة لها أبعاد متعددة:  -4
قتصادي أو السياسي، وقد يرتبط حلها بمشاركة كالبعد الشخصي أو الاجتماعي أو الا

  الآخرين أو بصورة فردية.
إضافة إلى ذلك هناك مجموعة خصائص بنائية للمشكلة تحدد مدى بساطة وتعقيد 
المشكلة، وتهدف إلى وصف مهمة الحل في إطار موضوعي ملاحظ يقوم على الطابع الحسي 

لقيام بالسلوك لحل المشكلة، حيث يرى دون النظر إلى ما يفعله المفحوص عند محاولته ا
أن الخصائص البنائية للمشكلة محددة بأربع أبعاد على النحو  (0888)الزيات فتحي مصطفى" "

 (441 -445: 1225)الزيات،  وهي كالتالي: 0870سنة  بورون وآخرون"الذي قدمه "

  :درجة الغموض 
ونة للمشكلة، ويقاس هذا ويعني بها درجة غموض أو وضوح العبارات أو الفقرات المك

العامل من خلال ما إذا كانت عبارات أو فقرات المشكلة قد تضمنت الحل الصحيح بشكل 
 صريح ومحدد من عدمه.

  :عدد الحلول الممكنة 
ويعد عدد الحلول الممكنة المحور الثاني للتصنيف، ومعناه أن المشكلة تنطوي على 

حلولا متعددة ومعظم مهام المشكلات التي تضمنتها دلالات ذاتية للحل سواء كان حلا واحدا أو 
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الدراسات والبحوث التي أجريت في هذا المجال تنطوي على حل واحد صحيح تكون مهمة 
 المفحوص هي اكتشاف هذا الحل.

 :درجة التعقيد للمشكلة 
وتعد هذه المرحلة المحور الثالث لهذا التصنيف، ويتحدد من خلال عدد الخطوات المنطقية 

ورية للوصول إلى الحل، وعلى ذلك فدرجة تعقيد المشكلة تعد واحدة من أكثر المهام الضر 
صعوبة في المعالجة في مجال البحث في حل المشكلات، بمعنى أن تحديد عدد الخطوات 
المتعلقة وغير المتعلقة بحل المشكلة بشكل منطقي يتضمن أهمية كل خطوة والاستقلال النسبي 

 مر يصعب معالجته.ن باقي الخطوات أعلها 

 :)الخبرة )استدعاء الحل أو إنتاجه 
حيث تمثل الخبرة المحور الرابع لهذا التصنيف من حيث مدى اعتماد المشكلة على 
 ةالابتكار أو استدعاء معلومات معينة لم تتضمنها فقرات المشكلة، فالمشكلات التي تحتل درج

دام الخبرات الماضية وا عادة صياغتها منخفضة على هذا المحور هي تلك التي تعتمد على استخ
في ابتكار حلول لمشكلات التفكير التباعدي والتي تعتمد على تراكم الترابطات الماضية وا عادة 

 تشكيلها واستخدامها في إنتاج أفكار جديدة. 
: 2212)العتوم،لمشكلة تتلخص في النقاط التالية:من كل ما سبق نجد أن خصائص حل ا

262) 
 و عملية معرفية تفكيرية.حل المشكلة ه -
 حل المشكلة يتضمن الانتقال من مرحلة بداية المشكلة إلى مرحلة الهدف. -
 حل المشكلة يتطلب ويتأثر بقدرات الفرد وخبراته ومعارفه السابقة. -
 حل المشكلة يحتاج إلى خطوات منظمة. -
 حل المشكلة يتطلب استراتيجيات محددة تبعا لنوع المشكلة وطبيعتها. -
و مرحلة الهدف وتحقيق حل كلة يتطلب الدافعية والرغبة من الفرد للتحرك نححل المش -

 .المشكلة
  حل المشكلة عادة ما يكون فرديا وقد يكون جماعيا. -
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 الخبرة والمشكلة: -5
تتنوع المشكلات التي يحاول الناس حلها من حيث مستويات الجهد والنشاط العقلي 

ارات الحركية كقيادة المركبة تختف عن حل المشكلات المطلوب لحلها، فالمشاكل المرتبطة بالمه
ذات الطابع الذهني المعرفي كحل مسائل في الرياضيات، ومع زيادة الخبرة تصبح المشكلات 

 الصعبة أكثر سهولة والمشكلات التي تتطلب التركيز تحتاج إلى درجات أقل من الانتباه. 

بقة وما يستقبله الفرد من مثيرات جديدة وتعرف الخبرة على أنها: "تفاعل بين الخبرات السا
  لينتج عن هذا التفاعل مركبا جديدا يتميز بالكفاءة لمجابهة الواقع والتعامل معه.

فالخبرة إذا هي مزيج من مركب مستند إلى خبرات الفرد السابقة من خلال التدريب المستمر 
لون إلى مستوى متطور من في مجال محدد لفترات زمنية طويلة، فخبراء لعبة الشطرنج لا يص
 (251: 2224)العتوم،  الأداء دون التدريب لسنوات طويلة قد تتجاوز العشر سنوات لبعضهم.

وقد بينت الدراسات أن الأفراد ذوي الخبرة في التعامل مع المشكلات، ومن يمتلكون معرفة 
تها مستفيدين أكثر من غيرهم في موضوع المشكلة يكونون أقدر على استيعاب المشكلة ومواجه

 (254، ص: 2225)العتوم،  من خبراتهم السابقة في التعامل مع المشكلة.

 ثلاث مراحل لاكتساب الخبرة وهي:  (0888)"أندرسون" ويحدد  

 المرحلة المعرفية:  -1
ويتم في هذه المرحلة تعلم عدد من الحقائق والمعلومات حول المهارة لتوجيه سلوكه اتجاه 

ومن المتوقع لمن يريد تعلم مهارة قيادة المركبة مثلا: أن يتعلم مهاراتها موقف أو مشكلة معينة. 
 الأساسية كالتشغيل، واستخدام الفرامل، ودعاسات البنزين، وغيرات المحرك وغيرها.

 المرحلة التجريبية: -2
ويتم في هذه المرحلة اكتشاف الأخطاء التي ارتكبها الفرد في المرحلة الأولى ويحاول 

وية العلاقة بين العناصر المختلفة لحل المشكلة بنجاح، حيث يستطيع السائق تصحيحها، وتق
القيام بالكثير من أعمال السواقة دون تفكير وتخطيط مسبق، وفي هذه المرحلة يدخل الفرد في 

 طور التعامل مع المعلومات العرضية للقيام بالمهارات الحركية بدقة ودون تردد مما يدل أن
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عنى تبدأ بالتحول إلى أشكال من المعلومات العرضية القابلة للبرمجة الحركية المعلومات ذات الم
 مما يشير إلى أن المهارة في طريقها إلى الإتقان التام الذي لا يتطلب الكثير من الانتباه.

 (251: 2224)العتوم، 

 المرحلة الانتقالية: -3
تقان وتميل إلى النمط الآلي والسريع ، حيث يلعب المخيخ في تصبح المهارة أكثر دقة وا 

الدماغ دورا أساسيا في صقل هذا الشكل الآلي من المهارات، ويصف البعض هذه المرحلة بأنها 
 مرحلة التنفيذ دون تفكير أو تركيز عميق للانتباه. 

ويبقى التدريب الطويل والمستمر هو العنصر الأساسي الهام الذي يحدد اكتساب الخبرة 
 -253: 2224)العتوم، وامل تؤثر في اكتساب الخبرة منها: ولكن هناك عدد آخر من الع

254) 
 .توزيع فترات التدريب على فترات زمنية متقطعة ولكن بفواصل زمنية قصيرة 
 .أن يتناسب الوقت اللازم للتدريب مع طبيعة المهارة 
 .هناك احتمال لحدوث انتقال أثر التدريب من مهارة إلى مهارة أخرى مشابهة 
 هارة قد يحدث مع التعلم الجزئي إذا كانت المهارة تسمح بتجزئتها إلى إن إتقان الم

 عناصر مستقلة.
  إتقان بعض المهارات يتطلب درجات عالية من الذكاء كالمهارات الرياضية والهندسية 
 .لا بد من توفر الدافعية والرغبة ووضوح الأهداف من اكتساب خبرة ما 
  مة لتعلم بعض المهارات، فلا يعقل إتقان المهارات توفر الإمكانات المادية والفنية اللاز

 الحاسوبية دون توفر جهاز الحاسوب.
  .بعض الخبرات تتطلب ذاكرة نشيطة وخيال خصب وتحرر من القلق والتوتر 

 جديدة في حل المشكلات مواقف إلى الخبرة نقل فان (2004) "غانم محمد" وحسب
 (221: 2224)غانم، :في يتلخص

 . الجديدة والمشكلات الآنية المشكلة بين ركةمشت عناصر وجود -
 .والعناصر والحالة الظروف في بالتشابه المرتبط التعميم عناصر توافر -
مشكلات  أو خبرات أو مواقف إلى الخبرة لنقل المتواصل الفرد وسعيه نشاط توافر -

 جديدة.
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ع ذلك إلى وجود ومما لا شك فيه أن هناك تفاوتا في قدرة الأفراد على حل المشكلات ويرج
الفروق الفردية في قدراتهم العقلية وفي مستوى الخبرات السابقة لديهم، فالأفراد يتفاوتون في 
قدراتهم من حيث إدراك المشكلة وصياغتها وتحديد كافة متغيراتها ومظاهرها في تنظيم 

البدائل لديهم  المعلومات المتعلقة بهاـ بالإضافة إلى ذلك يتفاوت الأفراد في قدرتهم على توليد
 والاستفادة من خبراتهم السابقة في حل المشكلات.

إن مهارة الخبرة في حل المشكلات تعتمد إلى درجة كبيرة على مدى الممارسة المتكررة 
للأفراد في التعامل مع مسائل وقضايا تتعلق بمجال معين، الأمر الذي من شأنه أن يزيد خبرات 

)الريماوي المشكلات التي ترتبط بذلك المجال. الأفراد ويرفع من كفاءتهم في حل 
 (322: 2211وآخرون،
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 حل المشكلات ثانيا:
 تعريف حل المشكلات: -1

 العقلية الأنشطة أعقد من تعد كما المهمة، المعرفية العمليات أحد المشكلات حل عملية تعتبر

 والتصور التخيل مثل لمتداخلةا العقلية العمليات من الكثير يتضمن عاليا عقليا نشاطا لكونها

 العامة والقدرات والمهارات والاستبصار البديهة وسرعة والتركيب والتحليل والتعميم والتذكر

 من العديد لها معقدة عملية المشكلات حل عملية من يجعل الذي الأمر الانفعالية، والعمليات

 (121 :2213)إبراهيم، الجوانب.

 التعليم أساليب من أسلوب أو عقلية، عملية بين فيما لاتالمشك حل تناول صور تعددت وقد

 الذي المنظور وفق المشكلات حل تعريفات أيضا تعددت كما تنميتها، يجب مهارات أو والتعلم،

 المشكلات. بحل يهتم فرد كل يتناوله

حل المشكلة على أنه عملية البحث خلال شبكة  Malin (0878) "مالين" عرف وقد
مكنة بين الموقف الأصلي والهدف الذي لا يكون من السهل الوصول إليه. لخطوات الحل الم

 (212: 2215)إبراهيم،

اع النشاط العقلي فيه نوع من أنو » بأنه:  Ausubel et al (1978) "أوزابل وآخرون "وعرفه 
 .« مثيل المعرفي للخبرات السابقة مع مكونات الموقف المشكل لإنتاج الحل المستهدفيتفاعل الت

 (21: 2221لزيات،)ا

أن حل المشكلة هو عملية يستخدم  Stephen & Jess( 0851) "جيس"و "ستيفن"يرى 
فيها الشخص معارفه وخبراته السابقة ومهاراته حتى يصل إلى حل للموقف المشكل أو المشكلة 

 التي يتعرض لها.

أن الحياة قد لا تكون إلا تدريبا على حل  Houston( 0855) "هوستون "ويؤكد 
لمشكلات، ونظرا لأهمية حل المشكلات في حياتنا فليس من المستغرب أن حاول الكثير من ا

 (31: 2215)بريك،العلماء والباحثين أن يتوصلوا إلى فهم كيفية القيام بحل المشكلات. 
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 مهمة لأداء الموجهة الفكرية والعمليات السلوكيات من مجموعة أنه على "جروان" عرفه وقد

 (0851) "كروليك ورودنيك"الباحثان  من كل عرف فيما معرفية، ليةعق متطلبات ذات
Rudnick Krulik &  :لديه ما الفرد فيها تفكيرية، يستخدمعملية »أسلـوب حل المشكلات بأنه 

لديه.  مألوفا ليس موقف أجل الاستجابة لمتطلبات من سابقة وخبراتمكتسبة  معارف من
  (  25: 1222جروان، )

 أنه مجموعة من الإجراءات العقلية التي تتم من ((Best, 1992 "استب"كما عرفه    
 (21: 2222الخفاجي،إدراك المشكلة وحتى الوصول إلى الهدف. )

بأنه التفكير الذي  Halonen & Santrock( 0886) "سانتروك"و "هالونان"وعرفه 
 & Halonen). يهدف لإيجاد حلول مقبولة ومنطقية اعتمادا على طريقة معينة

Santrock,1996 : 241) 

 مرتبة ذي التعلم من نوعا تمثل بأنها المشكلات حل عملية فعرف 0110 "بيل فرديريك" أما

 متطلبات تعد الأخيرة هذه من كلا أن حيث والمبادأ، والقواعد المفاهيم تعلم من تعقيدا أكثر عليا

 التي القواعد ويستخدم ينتقي أن المشكلات حل عند يحاول المتعلم لأن وذلك المشكلات، لحل قبلية

 (121 :2213)إبراهيم، المناسبة. الحلول إلى يتوصل كي تعلمها، أن سبق

أن حل المشكلات عملية يسعى الفرد من خلالها إلى تخطي   Sternberg "ستيرنبرج"فيرى 
 العوائق التي تواجه الفرد و تحول بينه و بين الوصول إلى الهدف الذي يسعى إلى بلوغه.

 بأنه القدرة على الانتقال من المرحلة   Harberlandt( 0883) "هاربر لاند"يعرفه فيما 
 لى المرحلة النهائية التي تشكل الهدف المراد تحقيقه. عالأولية في التعامل مع المشكلة 

ن حل المشكلة يتضمن عمليات موجهة نحو اكتشاف أفيرى  Solso( 0110) "سواسو"أما 
 (312 :2222)أبوجادو،محددة. حلول لموقف مشكل بطريقة 

و الجماعة أملية التي تظهر أثناء سعي الفرد بأنها الع  Arnaud( 0878) "ارنود"ويعرفه 
 يبذل للبحث عن الوسائل لتحقيقه. المجهود الذيلتحقيق هدف معين، و 

(091P،0991،Arnaud) 
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لوصول إلى نها حالة يسعى خلالها الفرد لأ( فيرى في حل المشكلة 0866) "جيتس"أما  
طرق و صعوبة تحديد وسائل و ألوب الحل هدف يصعب الوصول إليه بسبب عدم وضوح أس

ن أو لى ما يريد، عتحول دون وصول الفرد أو بسبب عقبات تعترض هذا الحل، و تحقيق الهدف، 
يحاول ما يبذله من جهد عقلي، ي حل المشكلة هي عملية التفكير و الأداة التي يستخدمها ف

 و الخروج من مأزق يتعرض له.أمهمات عقلية، خلاله إنجاز 

ن حل المشكلات هو عمل فكري يتم خلاله استخدام مخزون المعلومات والقواعد إ
و تجاوز صعوبة تمنع أمر غامض أو توضيح أت والخبرات السابقة في حل تناقض والمهارا

 (261 :2223)الزغول،لى غاية معينة. إالفرد من الوصول 

 النشاط أنواع من المشكلات نوع حل أسلوب أن "الزيات مصطفى فتحي"في حين يرى 
الحل  لإنتاج لالمشك الموقف مكونات مع للخبرات السابقة المعرفي مثيلالت يتفاعل فيه العقلي

 (21: 2221الزيات،المستهدف" )

 الخطوات من سلسلة على ينطوي  عقلي تصورهو  بأنه "حسين زيتون  حسن"وعرفه 
 (322: 2223)زيتون، للمشكلة. حل إلى التوصل بغية الفرد ليهاع يسير تيال مةالمنظ

 مع بعينها مشكلة حل نحو الموجه التفكير هو المشكلة أن حل "عبد الوهاب العدل"ويرى 
 اختيار ثم ومن وصياغتها، محددة استجابات إلى التوصل هما النشاط العقلي من بنوعين القيام

 في المشكلات من لها حصر لا اأعداد الفرد ويواجه كلة،المش لهذه من بينها الملائمة استجابة
 الملائمة الاستجابات لاستجاباته واختيار محددةخططا  تكوين عليه بحيث يتحتم اليومية حياته
 (116: 2223)العدل وعبد الوهاب ،المشكلات.  هذه لحل الضرورية فحص الاستجابات مع

ن خلالها اكتساب استراتيجيات وطرق فعالة وبالتالي فعملية حل المشكلات يحاول الأفراد م
 (Cassidy & Long,1996 : 265)للتعامل مع مختلف المشكلات الحياتية التي تواجههم. 

عناصر هي:  بثلاثة تتحدد حالة أو موقف عن عبارة المشكلة أن على النفس علماء ويتفق
 (122-126: 1222)جروان،
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 .المشكلة لحل العمل في وعالشر  عند الراهنة الحالة وتمثل :المعطيات

 . المشكلة لحل بلوغها المطلوب المنشودة الحالة وتمثل :الأهداف

 وأن المنشودة والحالة الراهنة الحالة بين تفصل صعوبات وجود إلى وتشير :العقبات
 . الأولى للوهلة جاهزة غير الصعوبات هذه لمواجهة الخطوات أو الحل

عملية معرفية تتضمن مجموعة من المشكلات هو وعليه ترى الطالبة الباحثة أن حل 
الخطوات والأنشطة العقلية من أجل مواجهة موقف مشكل، والتي تبدأ بتحديد الهدف النهائي 

ا، وصولا إلى المراد تحقيقه، إضافة إلى تحديد مختلف المراحل مع توقع العراقيل التي تتضمنه
 قف المشكل.اختيار البديل الأفضل كحل لمعالجة أو مواجهة المو 
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 خطوات حل المشكلات: -2
يوجد نشاط حل المشكلات في كل جوانب السلوك الإنساني، ويعد القاسم المشترك بين 
مجالات مختلفة من النشاط الإنساني ليس بينها أية صلة. فهو موجود في كل جوانب حياتنا 

يير، وفي العلاقات الأسرية وتربية اليومية، في الأعمال التجارية والزراعية، وفي الإدارة والتس
الأطفال، وفي العلاقات الاجتماعية والمهنية المختلفة. وموجود أيضا في حياتنا الدراسية للعلوم 
والقانون والتربية والاقتصاد والأعمال العامة والرياضية والبدنية والفكرية والطب والأدب، وكل 

 ة والمهنية.جها في حياتنا العمليأنواع الإبداع التي نحتا

ويمثل سلوك حل المشكلات قمة التفكير البشري، سواء من حيث العمليات المعرفية التي 
تكمن وراءه، وهي أنواع التفكير الراقي والمنتج مثل الاستدلال والحدس والإبداع، واستخدام 

ابية على المفاهيم والمبادأ أو من حيث النتائج التي يسفر عنها هذا التفكير لما له من آثار إيج
 (123: 2222)معمرية، حياة الإنسان في تغلبه على الصعوبات التي تعوق تطوره ورقيه. 

نها كغيرها من مهارات التفكير الأخرى  إن أسلوب حل المشكلات طريقة للتفكير والسلوك، وا 
يمكن تعلمها والتدريب عليها في مجالات ومواقف مختلفة، وهي أنها تمر في ست مراحل أو 

رتبطة ببعضها البعض ولكل منها أهداف منفصلة، مشيرا إلى أنه يمكن تدريس أو خطوات م
 -215: 2225)العتوم وآخرون،تعليم كل خطوة أو مرحلة على حدة وهذه المراحل هي: 

252) 

  :الخطوة الأولى: الحساسية للمشكلات 
يل، وقدرته وتتمثل بوعي الفرد بالمواقف والظروف والأشياء التي تحتاج إلى تطوير أو تعد

على التمييز أن الأشياء يمكن أن تكون بصورة أفضل مما هي عليه الآن، إضافة إلى 
 الملاحظة الدقيقة للتغيرات والعيوب في الموقف.

 :الخطوة الثانية: البحث عن المعلومات والحقائق 
وتتمثل بالكشف عن الأسباب التي تقع خلف ظهور المشكلة، حيث أن نقص المعلومات 

ة يشوه الصورة أمام الفرد ويجعلها غير مكتملة مما يحول دون حل المشكلة، لذلك لابد الحقيقي
 في هذه المرحلة من طرح عدد من الأسئلة والتأكد من إجابتها. 
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 :الخطوة الثالثة: تحديد المشكلة 
وتتمثل بالنظر إلى الموقف ككل لمعرفة العلاقات المختلفة بين عناصره، وكيفية تجميعها، 

 إلى تحديد المشكلة الرئيسية، والمشكلات الفرعية المنبثقة.إضافة 

 :الخطوة الرابعة: إيجاد الفكرة 
وتتمثل بقدرة الفرد على تقديم أكبر عدد ممكن من الحلول لمشكلة ما، بحيث تمتاز بالتنوع 

 والتباعد، ومحاولة الإتيان بشيء لم يسبقه إليه أحد.

 :الخطوة الخامسة: إيجاد الحل 
بالقدرة على محاكمة الأفكار المقدمة في الخطوة السابقة، استنادا إلى معايير وتتمثل 

 ومقاييس محددة، ومن ثم اختيار أفضل هذه الأفكار.

 :الخطوة السادسة: قبول الحل 
وتتمثل بتجهيز خطة عمل لتفعيل الأفكار وتطبيقها واقعيا، وتوضيح ما يجب القيام به، 

 وكيفية تنفيذ هذه الخطة.

 أربعة عناصر للتوجه لحل المشكلات كالتالي: James( 0886) "جيمس"ويحدد 

إدراك المشكلات عندما تنشأ، ويتضمن هذا الادراك القدرة على التعرف  العنصر الأول: -
 على المشكلة حين وجودها والاستعداد لمواجهتها.

عية، حيث يتضمن القدرة على الحد من الميل للتسويف والاستجابة الاندفا العنصر الثاني: -
يتجنب الأفراد التعامل مع المشكلات بشكل مباشر، وبدلا من ذلك فإنهم يركزون على ردود 
أفعالهم الانفعالية اتجاه الموقف، ونتيجة لذلك تستمر المشكلات على الأرجح في كامل قوتها أو 

 تزداد سوءا.
فراد بالموضوعية يتضمن الشعور بالكفاءة الذاتية حيث ينبغي أن يتسم الأ العنصر الثالث: -

في تقييم كفاءاتهم الذاتية، وتجنب الشعور بالعجز حيال حل المشكلات، وعندما يفتقر الأفراد 
إلى القدرة على التقييم الموضوعي لكفاءاتهم الذاتية فإن ذلك يعيق حل المشكلات، ويحتاج 

رون على مواجهة الأفراد إلى أن يروا المشكلات كجزء طبيعي من الحياة، وأن يعتقدوا أنهم قاد
 معظم المشكلات بفعالية.
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القدرة على ضبط ردود الأفعال عندما تتواجد المشكلات حيث إن الإثارة  العنصر الرابع: -
الانفعالية تعيق أداء الفرد لأنها تحصر انتباهه في خصائص الموقف الذي لا يرتبط بحل 

 (212: 2215)إبراهيم،المشكلة. 
تسير  أن مراحل حل المشكلة تمر بثمانية مراحل (Sternberg, 2003)"ستيرنبرغ" يرى 

وتشمل المراحل  (Problem Solving Cycle) بشكل دائري حيث سماها دائرة حل المشكلة
 (244 -243: 2224)العتوم، التالية: 

 :الخطوة الأولى: التعرف على المشكلة 
دراك ذلك لأن ما يعد م شكلة لشخص التعرف على وجود عائق يمنع تحقيق هدف معين وا 

 ما قد لا يكون مشكلة لشخص آخر.

  :الخطوة الثانية: تحديد المشكلة 
 ويتطلب تحديد المشكلة طريقة تمكن الفرد من التعامل معها ووضع آليات الحل.

  :الخطوة الثالثة: بناء إستراتيجية الحل 
طرق ويتطلب التفكير في إستراتيجية للحل من خلال التحليل للمشكلة أو الهدف ووضع ال

 المناسبة للتعامل معها.

 :تنظيم المعلومات حول المشكلة: الخطوة الرابعة  
 تنظيم المعلومات المتوفرة حول المشكلة بطريقة تسمح بتطبيق إستراتيجية الحل.

 :الخطوة الخامسة: تجميع مصادر المعلومات 
 إعادة تقييم المصادر المتوفرة للحل من زمن، ومكان، وأجهزة، ومال وغيرها.

 لخطوة السادسة: مراقبة حل المشكلة: ا 
 ويتطلب مراقبة إجراءات الحل ومتابعة التطورات التي تطرأ على المشكلة أو خطوات الحل.

 أو تنقيحها في ضوء التغذية  :الخطوة السابعة: مراجعة الخطة وتعديلها
 الراجعة أثناء التنفيذ 

  :الخطوة السابعة: تقييم حل المشكلة 
تواجه  الذي حققه الفرد والتعرف على قدرته في إزالة العوائق التي كانت ويتطلب تقييم الحل
 المشكلة قبل الحل.
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أنه أثناء قيامنا بحل أي مشكلة علينا مراعاة التسلسل  "نوفل"و "أبو جادو"ويرى كل من 
المرن لهذه الخطوات، حيث أن بعض الحلول الناجحة قد تتضمن أحيانا بعض الغموض، وفي 

يمكننا التوصل للحل من خلال أي تسلسل نفضله في هذه الخطوات، ويمكننا القيام  حالات نادرة
ضافة بعضها الآخر في  بتغييرات على ترتيبها بالشكل الذي تستدعيه الحاجة أو حذف بعضها وا 

 الوقت الذي نراه مناسبا لذلك ويمكن تمثيل خطوات حل المشكلات على النحو الآتي:

 ى وجود مشكلة:الخطوة الأولى: التعرف عل 
تعتبر هذه الخطوة أهم خطوة في دورة حل المشكلات، إذ أن الطلبة بحاجة إلى أن يتعرفوا 
إلى المعيقات التي تقف أمامهم لاستيعاب الدرس أو المسألة التي يحاولون فهمها أو استيعابها، 

أمرا  ولا يخفي أن المدرس الخبير يستطيع أن يميز وجود مشكلة لدى طلبته قبل أن تصبح
 خطيرا.

وغالبا ما نواجه صعوبة بالغة في هذه الخطوة، فكثيرا من الأحيان نفشل في تحديد أهدافنا 
فإذا كانت المشكلة تستند لكتابة ورقة بحثية فعليك في البداية تحديد السؤال الذي ستوجهه من 

 خلالها.

 :الخطوة الثانية: تعريف المشكلة 
د المشكلة وصوغها بطريقة إجرائية تحدد بالضبط يقصد بتعريف المشكلة العمل على تحدي

  (311: 2222. )أبو جادو، نوفل، ما هو العائق أو المعيقات التي تحول دون عملية الفهم

لذلك بمجرد شعورنا بمشكلة ما، علينا القيام بتحديدها وتمثلها بشكل يسهل علينا عملية 
فشلنا في تعريفنا للمشكلة سنكون أقل قدرة وتعتبر هذه المرحلة حاسمة، لأننا إذا  إيجاد حل لها،

 على حلها.

  :الخطوة الثالثة: تمثل وتنظيم المعلومات حول المشكلة 
تعد عملية تنظيم المعلومات غاية في الأهمية في عملية حل المشكلات، حيث أن بعض 
 الطلبة قد يجدون سهولة في الكتابة على الورق كنوع من تنظيم المعلومات التي تجري في

 أدمغتهم، وبعضهم الآخر قد يجد طريقة أخرى لتمثيل وتنظيم المعلومات المتوافرة لديه.
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 :الخطوة الرابعة: بناء أو اختيار إستراتيجية الحل 
يعتبر الطلبة الخبراء في حل المشكلات هم الطلبة الذين يخططون لحل المشكلات 

افي في عملية البحث عن حلول ويفكرون تفكيرا استراتيجيا، وبالتالي يحتاجون إلى وقت إض
إستراتيجية للمشكلة، بعكس الطلبة الضعاف في حل المشكلة الذين غالبا ما يقفزون بسرعة إلى 

 حل المشكلة، حيث يكتشفون في نهاية الحل أن حلولهم للمشكلات كانت ضعيفة وبائسة.

 :الخطوة الخامسة: تخصيص المصادر لحل المشكلة 
والجهد كمصادر مهمة من مصادر معالجة المعلومات في بالإضافة إلى عاملي الوقت 

إيجاد حل للمشكلة، ثمة مصادر متعددة نحتاج إليها في إيجاد حلول للمشكلات التي تواجهنا 
منها: توافر المال اللازم، والمعدات والأدوات، والأجهزة ذات العلاقة بالمشكلة قيد البحث 

 والدراسة. 

 شكلة:الخطوة السادسة: مراقبة حل الم 
في هذه الخطوة يطور المعلم مع طلبته خطة عمل إستراتيجية لحل المشكلة، بحيث يتمكن 
الطلبة من فحص واختبار الخطوات الإجرائية لخطة العمل الإستراتيجية، وذلك للعمل على 

 تعديلها وتقويمها للوصول إلى الوضع المثالي من خلال الطلبة أنفسهم. 

 لمشكلة:الخطوة السابعة: تقويم حل ا 
م هذا الحل، حيث أن بعض التقييمات يحدث نتهاء من حل المشكلة عليك أن تقيبعد الا

بشكل مباشر، وبعضها يكون في مراحل متأخرة قليلا، ومعظم الحلول المتقدمة تحدث في هذه 
أبوجادو المرحلة، وقد تظهر مصادر جديدة للمعلومات عندها ستكتمل حلقة المشكلات. )

 (323 -322: 2222نوفل،و 
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 النظريات المفسرة لحل المشكلات:  -3

 تعددت الاتجاهات النظرية المفسرة لحل المشكلات، وفيما يلي أهم هذه النظريات:

 الاتجاه المعرفي:  -3-1

تنظيم  فيه يتم المعرفي، الذي الذهني النشاط هي ذلك حل المشكلة أن المعرفيون  يرى 
يتم  الهدف. بحيث تحقيق أجل من وذلك المشكلة اتومكون للخبرات السابقة، المعرفي التمثيل

نظام  اكتشاف مبدأ أو صياغة محاولة فيهايتم  التي إستراتيجية الاستبصار، وفق النظام هذا
 (452: 1221نشواتي، ) .المشكلة حل إلى يؤدي علاقات

 باستخدام الطفل يقوم عندما ذلك البسيط، المستوى  من بأنه المشكلة حل مستوى  فيوصف
 العلاقات إدراك له يتسنى وبالتالي لديه، معانيها وتتوفر للاختيار قابلة ظاهرة مادية طياتمع
 يتطلب عنها معقد أسلوب بأنه المشكلة حل ويوصف يتضمنها، التي والمفاهيم مكوناتها بين
 أطول.  الذهن أعمال تنشيط السابقة الخبرات من مستوى  تقتضي ذهنية عمليات ذلك

 ويتعامل معه الفرد يواجه موقف هو المشكلة حل موقف أن يون المعرف يعتقد كما
 حوله تدور الذي للموقف الذهنية معالجته في الارتقاء بهدف خبرات من لديه ويستحضر
 (423: 2223)سعادة، .المرغوب الحل تمثل الخبرة إلى الوصول من يتمكن حتى المشكلة

 (21: 2225هني،وتقوم النظرية على ثلاث معطيات هي: )

 تعتبر بناء من قبل الفرد وليست معطاة.في سياقها الابستمولوجي : 
 :تركز على السيرورات الذهنية )العقلية( التي  في مجال علم النفس المعرفي

تتداخل وليس على المثير والاستجابة، فهي تحلل الآليات الذهنية التي تتدخل في بناء 
 المعرفة الجديدة.

  :لاستراتيجيات التي تساعد في بناء المعارف.تتضمن افي المجال البيداغوجي 
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 الاتجاه الارتباطي )السلوكي(:  -3-2

 يواجه فعندما الارتباط، على أساسها في تقوم المشكلات حل أن الاتجاه هذا أصحاب يرى 
 سابقا تعلمها التي أي لديه المتوافرة العادات أو بالاستجابات حله يحاول مشكلا، وضعا الفرد
 وفي الأوضاع، بهذه ارتباطها قوة درجة في العادات هذه معينة، وتتباين بأوضاع طترتب والتي
  . المتعلمة للعادات الهرمي التنظيم من موقعها

 القوة حيث من المختلفة العادات من بمجموعة المشكل الوضع يواجه الفرد أن يعني وهذا 
 وترتيبها قوتها مراعيا العادات هذه باستخدام الحل إلى الوصول يحاول لذلك الهرمي، والترتيب

 استخدام إلى تدريجيا وينتقل والأبسط، الأضعف العادات الحل باستخدام عن البحث في يبدأ أي
 على أساسا يقوم التفكير أنوالمناسب.  للحل الوصول حتى وتعقيدا قوة الأكثر العادات
 ما مشكلة الفرد يواجه دمافعن والخطأ، المحاولة لعمليات متضمنا سلوكا يعتبر حيث الارتباط،
 بأوضاع ترتبط والتي -سابقا تعلمها التي -لديه المتوفرة العادات أو بالاستجابات حلها يحاول
التنظيم  من موقفها وفي الأوضاع، بهذه ارتباطها قوة درجة في العادات هذه وتتباين معينة.
 (456: 1998)نشواتي، المتعلقة. للعادات الهرمي

غامض أو وجود صعوبة في فهم علاقات معينة بحاجة للتفسير تثير  فالمشكلة هي موقف
الفرد وتحفزه للعمل على تفسيرها وحلها، وهي بحد ذاتها مجموعة من المثيرات التي هي بحاجة 

ة عند السلوكيين، تقوم على ارتباط المثيرات الحل أو مجموعة استجابات تعليمي إلى
ة يحاول حلها عن طريق الاستجابة ويوظف ما لديه من والاستجابات، فالفرد عندما يواجه مشكل

معلومات، ومفاهيم وعادات فكرية سبق له تعلمها وهذا ما يسمى بجانب الخبرة عند السلوكيين، 
فالنظرية السلوكية بحد ذاتها تركز على التعليم عن طريق ارتباط سلسلة من الاستجابات مع 

ومن ثم يتم التميز، فالتعميم يؤدي إلى التعليم البسيط لي يتم التعميم اتسلسلة من المثيرات، وبال
 (153: 2225)عبد الهادي، 

أن أسلوب حل المشكلة يرتبط أساسا بالعادات أو  Britghtman( 0881)"براتيمان"ويذكر
المشكلات يعتمد بصورة كبيرة  يئة المحيطة بالمتعلم. فأسلوب حلالارتباطات المتعلمة من الب
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بضرورة الانطلاق من واقع  "جون ديوي "ة وهذا ما أكد عليه قدراته الأدائيعلى نشاط المتعلم و 
 (22: 2225)هني،وبيئة التلميذ المحيطة به. 

ومن خلال هذا يتضح لنا أن السلوكية، تهتم بالسلوكات التي ينجزها المتعلم من غير 
 اهتمام بالسيرورات الذهنية أو العقلية.

 :(Gestalt Approach)الاتجاه الجشطالتي  -3-3

الت أن التفكير نوع من التنظيم الإدراكي للعالم المحيط بالفرد طيرى علماء نفس الجش
نها علم في إدراك المثيرات التي يتضمذي يتبعه المتلكن فهمه من خلال معرفة الأسلوب اويم

تي مجاله الإدراكي، لذا يعتبر التفكير وحل المشكلة عمليات معرفية داخلية، وهي العمليات ال
يعنى بها أصحاب الاتجاه الجشطالتي على نحو أولي لتفسير عمليات حل المشكلة. 

 (452 - 456: 2223نشواتي،)

 يعتقد حيث واضح، نحو على الاتجاه ورفقائه هذا (KOHLER) "كوهلر"وتبين دراسة 
إدراك  على لديهم قدرة ذينال أولئكهم  حل المشكلة على القادرين الأفراد أن هذا الاتجاه أصحاب
 على نحو الحل ظهور الاستبصاري، وأن الحل من نوعا تتطلب للمهمة التي الرئيسية المظاهر

 على القائم الوضع في المثيرات بإعادة وقيامهم الاستبصاري  الفرد بسلوك ومكتمل سريع ومفاجئ
 ( 424 - 423: 2224سعادة، المشكلة. )

كمثال Kohler  (1956) "كوهلر "ةلتجرب الرئيسية الملامح أن (0117)"أندرسون  "وذكر
 (322: 2222)أندرسون، : نقاط ثلاث في تتلخصلحل المشكلات 

  .نحو واضح بشكل السلوك يتجمع: الهادف التوجه -
 السلوك فإن ببساطة،إلى الهدف  الوصول ردفال استطاع إذا :الفرعي الهدف تحليل -

 حل أسلوب فجوهر بدائية، مراحلها أكثر في ولكن المشكلة حل هو يكون  المتبع
  .الفرعية المهام من مجموعة إلى حله أو الأصلي الهدف بتحليلالقيام  هو المشكلات

وبالتالي تحويل  فرعية، أهداف إلى الكلي الهدف حل أو تحليل :التطبيقات العملية -
الوضعية التي عليها المشكلة إلى وضعيات أخرى ويتم حلها بالحل المتسلسل بهذه 

  الوضعيات. 
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 اتجاه معالجة المعلومات:  -3-4

سمي هذا الاتجاه بتجهيز المعلومات لأنه يهتم بعمليات التجهيز التي يقوم بها الأفراد 
 مبدأ على المشكلة حل تفسير في الاتجاه عندما يؤدون المهام المعرفية المختلفة، ويعتمد هذا

 التي المعلومات  معالجة العقلي )الذهني( الذي يحدث لدى الأفراد وعملية النشاط شابه بينالت
المشكلة  حل على الفرد أصحاب اتجاه معالجة المعلومات أن قدرة تحدث في الحاسوب، ويرى 

دراك المعلومات على التعرف على قدرته يعتمد على القائمة بين  العلاقات وترميزها وتفسيرها وا 
 للوصول بالموقف اوربطه اكرةالذ من سابقة خبرات استرجاع وقدرته على الموقف في العناصر

 (.324: 2223)الزغول والزغول،  .المناسب الحل إلى

وبناء عليه فإن حل المشكلات وفق اتجاه معالجة المعلومات هو عملية منظمة تتأثر 
بالمدخلات الحسية وتوفر الانتباه، ومن ثم تتأثر بقدرة العمليات الوسيطة خلال المعالجة في 

الذاكرة القصيرة، مما ينعكس سلبا أو إيجابا على استجابات  الذاكرة القصيرة أو الاسترجاع من
 (224: 2212)العتوم،الفرد في حل المشكلة. 

نظرية معالجة المعلومات تحاول  Newel & Simon( 0870) "سيمون "و "نويل"ويرى 
 أن تجيب عن التساؤلين التاليين:

 كيف تحل المشكلة؟ -
 ماذا تفعل في المشكلة الصعبة؟ -

جابة هذين  التساؤلين تمثل توجههما في نظرية معالجة المعلومات، وذلك من خلال وا 
برنامجهما في حل المشكلة حيث يفرضان فيه تنظيما لعمليات الحل، حيث إن عمليات حل 

 المشكلة تحدث كما يلي:

العمليات المبدئية: وهي ترجمة لمدخلات المشكلة، وتعني تحويل معلومات البيئة الخارجية  -
داخلية لدى القائم بحل المشكلة، وفي نفس الوقت يتم انتقاء حيز المشكلة إلى تمثيلات 

وعندئذ يبدأ حل المشكلة في إطار هذا التمثيل الذي قد يؤدي إلى وضوح الحل أو صعوبته 
 أو استحالته.

يتم انتقاء أو اختيار طريقة محددة لحل المشكلة وهذه الطريقة هي العملية التي قد تؤدي  -
 ل وتعبر الطريقة عن استراتيجية الحل.إلى إنجاز الح
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 يتم تطبيق الطريقة المنتقاة التي تتحكم في السلوك الداخلي والخارجي لمن يحل المشكلة. -
 بعد الانتهاء من تطبيق الطريقة توجد ثلاثة احتمالات أمام من يحل المشكلة وهي: -

  استبعاد تلك الطريقة واستخدام طريقة أخرى 
 لمشكلة وا عادة صياغتهاتغيير التمثيل الداخلي ل 
 )إنهاء محاولة حل المشكلة )سواء كان الحل صائبا أو خطأ 

قد تؤدي هذه الطريقة إلى خلق مشكلات جديدة مثل المشكلات الفرعية، وقد يحاول القائم 
 (212-216: 2215)إبراهيم،على حلها باختيار إحداها كي يحاكيها. 

الخصائص التي تؤثر على من  هناك مجموعة( أن 1225) "مصطفى الزيات" ويرى 
 :لومات وهيأسلوب حل المشكلات من وجهة نظر منظور اتجاه معالجة المع

  رادية وانتقائية أي تقوم على الاختيار الانتباه للمثيرات البيئية: وهي عملية محدودة وا 
 الانتقائي للمثيرات.

 :ات المتاحة وتنوع هو دالة مشتركة لكل من نوعية البيان مستوى الأداء على حل المشكلة
مصادر تجهيز المعلومات وكلا من المعلومات البيئية الفورية المتاحة والمحتوى الكامن 

 في الذاكرة قصيرة المدى التي تشكل جزءا من هذه المعلومات.
  هناك بعض القيود أو الحدود لإمكانات التجهيز أو الإعداد أو المعالجة، وعندما تتطلب

هذه الحدود أو الضغط على الذاكرة قصيرة المدى يتجه مستوى  المهمة أو المشكلة زيادة
الأداء تدريجيا إلى الهبوط على الرغم من أن الأداء قد يتعرض هبوط مفاجئ في ظل 

 بعض الظروف المعينة الأخرى.
  عمليات إعداد وتجهيز المعلومات تتطلب الاحتفاظ بالمحتوى في الذاكرة قصيرة المدى

 ي إطار الإمكانات المحدودة المتاحة.ومعالجة هذا المحتوى ف
 .تدخل المعلومات وتسترجع إلى ومن الذاكرة طويلة المدى يتطلب إمكانات تجهيزية معينة 
  تحدث الخطوات الرئيسية للإعداد أو التجهيز والمعالجة عند حل المشكلات بشكل شديد

 (311 -316: 1225)الزيات، الاتساق بالتزامن أو بالتعاقب أو كليهما. 
بالرغم من أن هذه النظريات تختلف في رؤيتها وتفسيرها لأسلوب حل المشكلات كما وأن 
كل اتجاه قد يناقض الآخر، إلا أنها تتعامل مع الفرد كوحدة واحدة ومن جانب واحد ويتم 
تعميمها على كل المشكلات التي يتعرض لها الفرد، حيث أن نظرية ما تستخدم في حل مشكلة 

كلة أخرى، لذا يجب الجمع بين هذه النظريات للارتقاء بالفرد وتأهيله ليكون ما ولا تصلح لمش
 قادرا على حل المشكلات بشكل صحيح وسليم.



 

 
 297 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ حل المشكلاتالفصل الخامس ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 استراتيجيات أسلوب حل المشكلات: -4
هي  الإستراتيجيةو  المعرفية، الاستراتيجيات من هاما نمطا المشكلات حل استراتيجيات تمثل

محدد  هدف من أجل تحقيق أكثر أو مهمة خدم لمعالجةإجراءات تست جملة عبارة عن مجموعة
(Cyer et Germain, 1998: 35) 

 عملياته الفرد ينظم خلالها من التي العقلية المهارات من نوع ما الاستراتيجيات المعرفية فهيأ

 في مرورها يسبق لم التي المشكلات تلك وخاصة ومحدداته، المشكل الموقف معالجة في المعرفية

 المعرفية الاستراتيجيات على ينطبق ما المشكلات حل استراتيجيات على وينطبق لفرد،ا خبرات

 تختلف لكنها مشكل، موقف أي ومحددات قيود على والتطبيق للتعميم قابليتها حيث من الأخرى 

 يتطلب المشكل الموقف أن أو التعقيد أو البساطة حيث من المشكل الموقف خصائص باختلاف

 الإنتاج. على أم الاستدعاء على قائم المطلوب الحل وهل متعددة، لاحلو  أو واحدا حلا

 (423 ،1225)الزيات:

 الأفراد في يستخدمها عامة المعرفية عبارة عن طرائق ويرى الشرقاوي أن الاستراتيجيات
المعلومات ومعالجتها  للإدراك والتفكير والتذكر وتكوين طرق  بمثابة أنها العقلية، أي الأعمال

  (.122: 2212)الشرقاوي، مشكلات ال وحل

 والتخطيط المشكلة، فهم التالية: الأربعة العناصر من تتكون  الاستراتيجيات هذه وبالتالي

     (.161 :1222 )الحارثي، املالش التقويم أو الموقف ومراجعة المهام، ةومعالج للحل،

 ولتسهيل فهم هذه الاستراتيجيات نقسمها إلى نوعين:
 تيجيات لحلول تقليدية.استرا -      
              استراتيجيات لحلول حديثة.   -      

 استراتيجيات وطرائق الحل التقليدية: -4-1

 :أسلوب المحاولة والخطأ -4-1-1

 أسلوب المحاولة والخطأ من أكثر الأساليب استخداما في حل المشكلة، وله نوعان هما:
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 المحاولة والخطأ العشوائي: -4-1-1-1

خدم هذا الأسلوب عندما يحاول الفرد إجراء عمليات مختلفة لحل المشكلات دون أخذ يست
ات المختلفة المتتابعة، ويصلح هذا الأسلوب لحل ي لتحليل الموقف أو تسجيل العمليالوقت الكاف

العديد من المشكلات البسيطة، وبعض المشكلات الصعبة عندما يكون الفرد محظوظا في 
الأفراد لاستخدام هذا الأسلوب العشوائي عندما لا يجدون أساليب مختلفة  التوصل للحل، ويلجأ

وهي عموما تقوم على تطبيق التحركات القانونية بطريقة ، (1-2ياسين، دت: لحل المشكلة. )
 (213: 2222)الزغول ةالزغول،عشوائية إلى أن يتم الوصول إلى الحالة الهدفية. 

 :المحاولة والخطأ المنظمة -4-1-1-2

إن إستراتيجية المحاولة والخطأ المنظمة تعد طريقة جيدة لحل المشكلة، وهي كذلك تشجع 
 (.22ياسين، دت: على تحليل المشكلة والبيانات والمحاولات المختلفة للحلول. )

 و الاستبصار:أالحل بالتبصر   -4-1-2

دراك العلاقة ا  و ويتطلب هذا النوع من الحلول القدرة على دراسة المشكلة وتحديد عناصرها 
عندما ينجح الفرد في إدراك المعطيات للوصول إلى هدف واضح ومحدد، و بين هذه العناصر و 

 العلاقة بين جميع هذه العناصر فإنه يجد نفسه فجأة أمام الحل.

 إستراتيجية العصف الذهني: -4-1-3

 الإبداعية والمعالجة الإبداع تحفيز في المستخدمة الأساليب أكثر من الذهني العصف يعد
 في ناجحة تطبيقات من العملية والدراسات البحوث إليه تتوصل بما التربية حقول في للمشكلات

 . نواجهها التي المعقدة المشكلات حل

( بأنه استخدام الدماغ أو العقل في التصدي النشط للمشكلة 0117) "جروان"ويعرفه 
 تي يمكن أن تؤدي إلى حلر اللأفكاسا إلى توليد قائمة من اوتهدف جلسة العصف الذهني أسا

 (122: 2222جروان، ) المشكلة مدار البحث.
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إن السبب الرئيسي الذي يجعل من استراتيجية العصف الذهني استراتيجية مفيدة هو أنه 
يساعدنا على تحريرنا من "الثيات الوظيفي"، فقد نمتلك على سبيل المثال فكرة ثابتة عن أن 

أنه قد صنع لهذا الغرض دون غيره، ومن خلال منع استخدام ذلك للشيء وظيفة واحدة فقط و 
الة المقصات مثلا(، يتم تحرير العقل للنظر حوظيفي المعروف )كوظيفة القطع في الغرض ال

في الاحتمالات الأخرى )مع قليل من التعديل فإن المقصات ستكون مناسبة كأداة هندسية(. 
 (62: 2214)آدير،

 ج:الحل بالاستنتا -4-1-4

يتمثل استخدام التعميم للاستفادة من الحلول التي تنطبق على الظواهر الكلية لتعميمها و 
 على الاجزاء، حيث ينتقل الحل الذي ينطبق على المقدمات في حالة توفرها على النتائج.

 الحل بالاستقراء: -4-1-5

على الظواهر  ويتمثل في استخدام التعميم في الحلول التي تنطبق على الأجزاء لتعميمها
و بعض أ)استقراء تام(  و الجزئيةأالكلية، والحل هنا يأتي من دراية كافة الحالات الفردية 

و ما يعرف بالقاعدة العامة، أالحالات الفردية )استقراء ناقص( للوصول إلى حل الظاهرة الكلية، 
ا على كافة أفراد فإذا توفر للباحث حلول متفرقة على عينات من مجتمع، فإنه يستطيع أن يعممه

 (241-246، 2224)العتوم،مجتمع الدراسة. 

 :استراتيجيات وطرائق الحل الحديثة -4-2

 إستراتيجية تحليل الغايات والوسائل: -4-2-1

في هذه الإستراتيجية يتم توظيف منهج مباشر لإيجاد حل للمشكلة حيث يتضمن العمل 
أهداف هذه الأهداف إلى أهداف متوسطة و  قيممن ثم تد الهدف النهائي المراد بلوغه، و على تحدي

من ثم توظيف هذا الحل مباشرة إجراء للتوصل إلى بلوغ كل منها و فرعية، ثم تصنف وسيلة أو 
 (332، 2222)أبو جابو، لتحقيق الهدف. 
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 إستراتيجية تسلق التلة: -4-2-2

للوضع  هي إستراتيجية يتم خلالها التحرك من الوضع الراهن إلى وضع يجعلك أقرب
النهائي، فإذا كنت عند وضع معين فالمطلوب تقييم الوضع الذي يمكن أن تصل إليه من خلال 
الحركة، إذ أن الحركة الملائمة هي التي تقربك نحو الهدف، لذا فأنت بحاجة إلى استخدام 

 .و البعد من الأهداف النهائيةأضوء القرب إجراء التقويم على 

 الوراء: إستراتيجية العمل إلى -4-2-3

 ن تستخدم عندما يكون الهدف واضحا.أهذه إستراتيجية جيدة يمكن و 

 إستراتيجية حل المشكلة بالقياس: -4-2-4

يستخدم الفرد في هذه الاستراتيجية طريقة حل إحدى المشكلات لتوجهه إلى حل مشكلات  
هذه  أخرى مماثلة أو مشابهة لها من خلال مبدأ القياس، وتكون الأهداف الجزئية في

الاستراتيجية هو نقل أو تحويل الخطوات المتبعة في حل مشكلات سابقة إلى المشكلة الآنية. 
 (215-114: 2222)الزغول والزغول،

 إستراتيجية تبسيط المشكلة:  -4-2-5 

وتستخدم هذه الإستراتيجية في المشاكل ذات الحل المتعدد حيث يتم تبسيط المشكلة من 
أو الوحدات المعرفية أو تجاهل بعض المعلومات، التي لا تؤثر على خلال تقليل عدد الأرقام 

 الحل والتركيز على المعلومات ذات العلاقة المباشرة بالحل.

   إستراتيجية الجداول والخطط: -4-2-6

وتستخدم هذه الإستراتيجية لحل المشاكل ذات الطابع الإجرائي حيث تتطلب جمع 
ة زمانية أو مكانية لضمان عدم النسيان أو إهمال المعلومات وتنظيمها في جدول أو خط

 (252 – 242، 2224)العتوم،عناصر من النشاط. 
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 إستراتيجية تجزئة المشكلة: -4-2-2

عندما تكون المشكلات معقدة أو لا يمكن حلها باستخدام حل مباشر، فمن المستحسن 
عة أهداف جزئية بحيث أن تجزئة هذه المشكلة إلى أجزاء، أي تجزئة الهدف النهائي إلى مجمو 

ي أن ضرورة نللمشكلة موضوع الاهتمام، وهذا يعتحقيق هذه الأهداف يوصل إلى الحل النهائي 
ترتيب أولوية التحركات نحو تحقيق هذه الأهداف بحيث أن تحقيق أي هدف فرعي يجب أن 
 يساعد أو يفضي إلى الوصول إلى هدف آخر، وهكذا يفترض التسلسل في التحركات نحو

)الريماوي تحقيق هذه الأهداف النوعية إلى أن يتم الوصول إلى الحل النهائي للمشكلة. 
 (322-321: 2211وآخرون،

 إستراتيجية الخوارزميات: -4-2-1

الخوارزمية هي السير خطوة تلو الخطوة بهدف تحقيق الهدف المرجو وهو إيجاد حل  
اخترت خوارزمية ما وعملت على تنفيذها للمشكلة، والخوارزمية ترتبط بمجال محدد يمعنى إذا 

 (331، 2222)أبوجادو،بشكل ملائم فقد ضمنت النجاح إلى حد ما في حل المشكلة. 

 إستراتيجية تقليل الفروق:  -4-2-1
ة على تقليل الفروق بين الحالة الراهنة والحالة الهدفية للمشكلة، ومن وتقوم هذه الإستراتيجي

 (.Tile Buzel)الأمثلة عليها: مشكلة العداد 
قابلة  ( وهي3×3( أرقام موضوعة ضمن مصفوفة )21وتتضمن هذه المشكلة ثمانية )

تعديل مواقع ا المصفوفة دائما فارغة، بحيث يتمكن اللاعب من للتحريك، وتكون إحدى خلاي
ة الفارغة بهدف الوصول إلى تسلسل معين للأرقام، فالأرقام تكون في الحالة الأرقام وموقع الخلي

سل حول الهدفية أن ترتب الأرقام بالتسلئية للعبة عشوائية ويكون المطلوب في الحالة الابتدا
 محيط المصفوفة.

 

 

 



 

 
 302 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ حل المشكلاتالفصل الخامس ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 يوضح مشكلة مصفوفة الأعداد(: 15الشكل)

ر حالة المصفوفة. فالتحرك الأول يمكن أن يتم من خلال أما التحركات فهي تلك التي تغي
 واحد من أربعة تحركات كما يلي:

 ( إلى المربع الفارغ 1ن تحرك المربع رقم )أ -
 ( إلى المربع الفارغ 4أن تحرك المربع رقم ) -
 ( إلى المربع الفارغ 5أن تحرك المربع رقم ) -
  ( إلى المربع الفارغ2أن تحرك المربع رقم ) -

ويميل حلال  ( إلى المربع الفارغ لأنه يقربنا من الهدف النهائي5وقد نفضل تحريك رقم )
 تي تنقل المشكلة إلى حالة شبيهة بالحالة الهدفية.لإجراء التحركات ال المشكلات

ترتيب الأرقام  ع الأوقات، وفي هذه المشكلة يتطلب الحلوقد لا يكون ذلك ناجحا في جمي
( قد لا يخدم هذا الهدف بل يحتاج الفرد لأن يستخدم فكرة التّشابه 5بالتسلسل وتحريك رقم )
 (822- 211: 2223زغول والزغول، )العلى نحو أكثر تعقيدا. 
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 استراتيجية حلقة التفكير:  -4-2-2
أو موجها باتجاه  خطيا تفكيرا ليس لحل المشكلات الصحيح التفكير أن أساس على تنصو 

 ناتجاهين، لأ في حلها المشكلة وبعد حل أثناء حلقاتها دائري تتواصل هو تفكير واحد، بل
 ةإستراتيجي فوتتأل مشكلات ةعد أو جديدة لةمشك بداية إلى يؤدي المشكلة حل إلى التوصل
 :الآتية الخطوات من Sternberg( 0880) "ستيرنبرغ"التفكير كما ذكرها  حلقة

 المشكلة بوجود الإحساس. 
 بوضوح المشكلة طبعة تحديد. 
 الوقت مراعاة مع الموارد حيث من المشكلة وخاصةل ح متطلبات تحديد. 
 لحل المشكلة خطة وضع. 
 خطةال تنفيذ بدء. 
 منتظمة ومستمرة بصورة التنظيم متابعة. 
 التنفيذ الراجعة أثناء التغذية ضوء الخطة وتعديلها في مراجعة. 
 تم الذي الحل عن تنجم مستقبلية لمواجهة مشكلات المشكلة والاستعداد حل تقييم 

يوضح إستراتيجية الموالي والمخطط  (244 - 243: 2224العتوم، ) التوصل إليه.
 الدائري: حل المشكلة

 

 

 

 

 

 

 

 

 (244 - 243: 2224العتوم، )(: يوضح إستراتيجية حل المشكلة الدائري 16شكل )

 

(3التعرف على المشكلة )  

 

(7تحديد المشكلة )  

 

 

(1بناء إستراتيجية الحل )  

شكلة تنظيم المعلومات حول الم
(2)  

 

(5تجميع مصادر المعلومات )  

 

(8اقبة حل المشكلة )مر   

 

(2تقييم حل المشكلة )  
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 إستراتيجية العمل للخلف: -4-2-12
تبدأ هذه الإستراتيجية من الهدف أو  الاستراتيجية في حالة وضوح الهدفتستخدم هذه 

تبحث عن العبارات  المنطلق فهيم ومن هذا ثباته بدلا من المعطى أو المقديء المطلوب إالش
 (. 241: 2221 الأمين،تي تستنتج الهدف )ال

 إستراتيجية التمثيل المعرفي: -4-2-11

التمثيل المعرفي هاما ومناسبا لبعض المشكلات الرياضية يساعد  "جون ديوي " يعتبر
 "سيمون "الأفراد في حل المشكلات من خلال إتاحة فرصة تمثيل حقيقية للمشكلة ويرى 

لعمليات أن تمثيل المشكلة يساعد الأفراد على تحديد ا (& Symon Symon) "سيمون "و
نه من معلومات في عقل الفرد، وتوجهه إلى اكتشاف خطة الحل، المطلوبة للحل، وما تتضم

 ثلاثة أنواع من التمثيلات هي: (Broner) "برونر"وذكر 

 وتتمثل في التعلم من خلال العمل. ة:التمثيلات العملي 
  تي تعتمد على التنظيم البصري، وغيره من وهي ال والخيالية:التمثيلات التصورية

 أنواع التنظيم الحسي الذي يعتمد على استخدام الصور التلخيصية للأشياء.
 :ويتمثل ذلك في تعبير الطالب عن خبراته عن طريق تمثيلات  التمثيلات الرمزية

 رمزية ممثلة في الرموز والأشكال واللغة.
درج بعض الطرق التي يمكن أن تن (Bromisse et al) ن آخرو و "بروميس"كما ذكر 

مثيل الدراسي للمشكلة والنماذج المحسوسة واستخدام الرسومات تحت التمثيل المعرفي وهي الت
 (241: 2221الأمين، ) والأشكال والجداول والرسومات البيانية.

المفاضلة بين نلاحظ أن هناك تعدد وتنوع في إستراتيجيات حل المشكلات، ولكن لا يمكن 
ار ة المشكلة المقترحة، كما أن اختيهذه الإستراتيجيات، فاختيار الإستراتيجية يتوقف على طبيع

الإستراتيجية المناسبة لحل المشكلة وتطبيقها بطريقة جيدة يتوقف عليها نجاح حل المشكلة، 
 ا بالنسبة لأداء التلاميذ في حل المشكلات.عاملا مهم ويعتبر
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                               فية وأسلوب حل المشكلات:           البنية المعر  -5

للبنية المعرفية دور بالغ الأهمية في حل المشكلات من خلال إفرازها للاستراتيجيات 
المعرفية الفعالة، حيث يؤكد العديد من علماء النفس المعرفي على هذا الدور، ومن هؤلاء الذين 

مشكلات تعكس الطبيعة الكيفية للبناء المعرفي للفرد والتصور يرون أن استراتيجيات حل ال
أن الفروق في  (0888) "مصطفى الزيات"الذهني لتمثيل المعلومات واستدخالها لديه، كما يرى 

الاستراتيجيات المعرفية لدى الأفراد ترجع إلى اختلاف الطبيعة الكيفية لبنية المعرفية لديهم من 
فية، كما ترجع إلى اختلاف التكوينات العقلية من حيث مستوى حيث خصائصها الكمية والكي

هذه التكوينات العقلية من حيث مستوى هذه التكوينات ومحتواها، حيث توصلت العديد من 
الدراسات إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مرتفعي ومنخفضي الذكاء والقدرات العقلية 

ة لصالح ذوي الذكاء والقدرات العقلية الأعلى، ويبدو في نمط وفاعلية الاستراتيجيات المستخدم
هذا من خلال سرعة الترميز والتجهيز والمعالجة ونوع المعلومات المسترجعة، ومدى ارتباطها 

 (.246: 2211)عبد الباقي وعبد الباقي ، بالموقف المشكل.

معرفة نظرية  يؤكد هذا ما توصلت إليه العديد من الدراسات من أن الأفراد الذين يمتلكون 
أو خلفية معرفية جيدة من المعلومات النظرية أقدر على اشتقاق العديد من الاستراتيجيات 
الفعالة والملائمة للموقف المشكل ومن ثم يصلون إلى حول تقاربية أو تباعدية لها من خلال ما 

 يتيحه لهم بناؤهم المعرفي وتوظيف محتواه في إنتاج الحل.

 عرفية في حل المشكلات كنواتج لتمثيل المعرفة من خلال مايلي: ويبدو دور البنية الم
  الاستراتيجيات المعرفية على اختلاف أنماطها ومحدداتها هي نتاج للبنية المعرفية بما تنطوي

عليه من حيث طبيعتها العامة أو النوعية. ومن حيث خصائصها أو أبعادها المتمثلة في 
 ل والاتساق والكم والكيف.الترابط والتمايز والتنظيم والتكام

  تؤدي المعرفة العامة أو النفعية إلى تفعيل الكفاءة الذاتية التي هي نتاج لثقة الفرد بقدراته
ومعلوماته فضلا عن دورها في تعزيز اعتقاد الفرد أن الجهد الشخصي أو الذاتي يرفع من 

للنجاح وهي عوامل  احتمالات تحقيق النجاح، بالإضافة إلى رفع القيمة الذاتية المدركة
 داخلية قابلة للتحكم.
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  تمثيل المعرفة أو البناء المعرفي بناءا تراكميا تتفاعل فيه معلومات الفرد ومعرفته مع خبراته
المباشرة وغير المباشرة والتي توفر له قاعدة جيدة لأساليب المعالجة مما يدعم لديه القدرة 

عرفة المتعلقة بالعديد من المجلات ومن على إحداث تكامل جيد وفعال لفئات وأنماط الم
 تتنامى قدراته على حل المشكلات.

  إن المعرفة المتنامية أو التراكمية تؤدي إلى إيجاد شبكات من الرابطات التي تنتظم منتجة
تمايزات وأساليب محددة غير عشوائية أو تعسفية أو قسرية، مكونة فئات وعلاقات 

ية ذات معنى، ولها وظائف حيث تأخذ هذه ومنظومات وتحويلات وتضمينات معرف
الترابطات أشكال متباينة بعضها يأخذ شكل المصفوفة والبعض الآخر شجري وكل منها 

 يمكن في إنتاج الحل.
  ينتج البناء المعرفي الجيد استراتيجيات معرفية أكثر قابلية للتعميم كما يسمح باشتقاق وتوليف

نتاج صور أو صيغ ذات أبعاد متنوعة  وثرية وفعالة في ضوء قيود ومحددات الموقف وا 
المشكل، وما ينطوي عليه من غموض أو تعقيد أو صعوبة نسبية، على عكس ما ينتج 

 عن البناء المعرفي الهش أو السطحي أو الضحل.
  إن المعرفة أو البنية تنطوي على تنشيط ذاتي يجعل هذه المعرفة حية وفعالة، وتختزل

)عبد الباقي وعبد الباقي محمد،  ة لتصبح عند حدها الأدنى.عمليات التجهيز والمعالج
2211 :241                   .) 

كما يرى المعرفيون أن مهارة حل المشكلات هي ذلك النشاط الذهني المعرفي الذي يتم فيه 
تنظيم التمثيل المعرفي للخبرات السابقة، ومكونات موقف المشكلة معا وذلك من أجل تحقيق 

ويتم هذا النشاط وفق إستراتيجية الاستبصار التي تتم فيها محاولة صياغة مبدأ أو الهدف. 
اكتشاف نظام علاقات يؤدي إلى حل المشكلة، ويتضمن النشاط الذهني معالجة أشكال، أو 
صور، أو رموز، ويتضمن أيضا فرضيات مجردة بدل معالجة أشياء حسية ظاهرة، وتختلف 

لج فيها الأفراد مهارة حل المشكلات، فيوصف مستوى حل المشكلة المستويات المعرفية التي يعا
بأنه من المستوى البسيط، وذلك عندما يقدم للطفل معطيات مادية ظاهرة قابلة للاختبار وتتوافر 

)أبو معانيها لديه، وبالتالي يتسنى له إدراك العلاقات بين مكوناتها والمفاهيم التي تتضمنها. 
  (325: 2222رياش، 
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رى الزيات أن الفرد يقبل على الموقف المشكل ولديه مخزون من المعرفة، وتؤثر طبيعة وي
هذا المخزون على حله للمشكلات وكذا الاستراتيجيات التي يستخدمها في حلوله. وهنا يطرح 
سؤال مهم متعلق ببنية المعرفة وهو: هل من الأفضل بالنسبة للفرد أن يكتشف أسلوب الحل 

 ه قاعدة الحل بشكل مباشر؟ بنفسه أم تقدم ل

والفكرة هنا أن الأفراد الذين تقدم لهم قواعد الحل ستكون استفادتهم من حل المشكلة ضعيفة 
بينما أولئك الذين عليهم اكتشاف الحل سيتعلمون من عملية الاكتشاف، بالإضافة إلى كثير من 

و الرصيد الأكبر من المعرفة المعلومات التي تتعلق بالمشكلات موضوع الحل. وبالتالي فالفرد ذ
يمكن أن يحقق تقدما ملموسا عند ممارسته لحل المشكلات، فزيادة المعرفة تمكن الفرد من 
معرفة أفضل الأساليب لفهم واستحضار المعلومات المتعلقة بالمشكلة، ومعرفة طبيعة الحل 

كلة وبناء خطط ومتطلباته وتهيئة المعلومات التي تساعد في تحديد الخصائص الدقيقة للمش
الحلول، كما أن المعرفة المتزايدة تؤدي إلى تنظيم أكثر فاعلية لمحاولات الحل وبالتالي إلى 
تخفيف العبء على الذاكرة قصيرة المدى خلال النشاط العقلي عند حل المشكلات. 

 (32-32: 1225)الزيات،
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  نموذج البناء العقلي لحل المشكلات: -6
ج مبسطا لحل المشكلات على أساس نظريته في البناء العقلي، وأطلق نموذ"جيلفورد" قدم 

"، حيث أن هذا النموذج يلعب دورا في مخزون ذاكرة "نموذج البناء العقلي لحل المشكلات عليه
الفرد وحصيلته المعلوماتية أو مدركاته القابلة للتذكر دورا حيويا في مختلف مراحل عملية حل 

ج تبدأ الخطوة الأولى في حل المشكلة باستقبال النظام العصبي للفرد أو المشكلة واستنادا للنموذ
نظام الاتصالات لديه لمثير خارجي من البيئة أو مثير داخلي من الجسم قد يكون على شكل 
انفعالات وعواطف ثم تتعرض المثيرات الخارجية أو المدخلات لعملية تصفية في الجزء السفلي 

بكي يعمل كبوابة تتحكم في عبور كل المثيرات القادمة إلى مركز من الدماغ عن طريق نسيج ش
الدماغ العليا حيث الإدراك والمعرفة، أما المثيرات المهيجة للنظام العصبي التي يسمح لها 
دراك طبيعة المشكلة ثانيا، وخلال  باختراق البوابة فإنها تنبه الفرد لإدراك وجود المشكلة أولا وا 

لية تقييم مستمرة لمعظم المعلومات والأفكار التي تفرزها عمليات الذاكرة، هذه المرحلة  تجري عم
وفي بعض الأحيان يتوصل الفرد لحل المشكلة دون أن يمارس ما يوصف بأنه عمليات تفكير 

أو ما يسمى بأنه عمليات تفكير تباعدي، بمعنى أنه ( 116-114: 1222)جروان،متشبعة. 
قاربي عندما يصل إلى فكير التينتقل مباشرة إلى مرحلة التعدي و يتخطى مرحلة التفكير التبا

 (16: 2224)السيد، حيحة بمجرد إحساسه بالمشكلة واستعداد ذاكرته للاستجابة الإجابة الص

 :(Guilford)" جيلفوردكلات عند "شالم حلنموذج البناء العقلي ل التاليح المخطط ويوض   
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 (16: 2224السيد، ذج البناء العقلي لحل المشكلات عند جيلفورد )نمو (: يوضح 12شكل )

والعلاقة بين التفكير وحل المشكلات بينهما ارتباط وثيق، فالتفكير ينتج عنه نتائج جديدة 
وحل المشكلات فيه عناصر إبداعية تتفاوت بتفاوت حدة المشكلة وحدة الحل وما يحدثه من 

شكلات فالإبداع يلتزم بمحكات في المنتج قد لا تتوافر في تغيير، ولكن الإبداع ليس فقط حل م
 حل المشكلات.

أن نموذجه لحل المشكلات يستوعب التفكير الإبداعي في مرحلة توليد  "جيلفورد"ويرى 
الأفكار والبحث عن بدائل للحل في مخزون الذاكرة، كما أن لعملية التقييم في مختلف المراحل 

لذي يتطلب تقليص البدائل من أجل الوصول إلى فكرة أصيلة أو حل دورا في التفكير الإبداعي ا
جديد غير أن مفهوم حل المشكلات أكثر اتساعا وشمولا من التفكير الإبداعي إلا أن كل منهما 

إلى الاستنتاج "جيلفورد" يسهم في الوصول إلى نهاية ناجحة عن طريق حل المشكلة، ويخلص 
أنواع عمليات البناء العقلي بينما يقتصر التفكير الإبداعي بأن حل المشكلات يشتمل على جميع 

على بعضها وأن كل من حل المشكلات والتفكير الإبداعي قد يتضمن أيا من المحتويات 
 (116 -115: 1222)جروان، المعلوماتية للبناء العقلي. 
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  :وهي المشكلة حل بقدرة متعلقة عاما وعاملا خاصة فرعية عوامل حدد جيلفورد ستة وقد
 بالمشكلة. المتعلقة الشيء خصائص من مجموعة في السريع التفكير قدرة -
 . محدد معيار وفق الأفكار أو الأشياء تصنيف قدرة -
 . الموقف أو بالمشكلة المتعلقة المختلفة الخصائص بين المشتركة العلاقات إيجاد قدرة -
 . المشكلة أو للموقف المختلفة بالإبدال التفكير قدرة -
 . الموقف أو بالهدف المرتبطة بالخصائص قائمة وضع قدرة -
 للموقف. السابقة متطلبات استنباط قدرة -
 (224: 2224)غانم،. المشكلات حل على عامة قدرة -

وترى الطالبة الباحثة أن هناك علاقة وثيقة بين التفكير وحل المشكلات، ذلك لأن حل 
لا يمكن تحققه عن أي طريق آخر المشكلات يتحقق حصرا بواسطة التفكير بأنماطه المختلفة و 

وأن التفكير وطرائقه وأساليبه ونتائجه تتكون على أفضل وجه في سياق حل المشكلات أي 
عندما يصطدم الفرد باعتباره حلالا للمشكلات، بالمشكلات والمسائل التي تتناسب مع مستوى 

والحصول على نموه العقلي، ويتمكن من التوجه في معطياتها وصياغتها ومعرفة حدودها 
يجاد حلول لها.   البيانات والمعومات المتصلة بها وا 
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 العوامل المؤثرة في تعلم حل المشكلات:-2

يتأثر تعلم أسلوب حل المشكلات بعدد من العوامل المتنوعة بعضها يتعلق بطبيعة المشكلة 
وبعضها يتعلق  ذاتها كسهولتها أو صعوبتها أو وضوحها أو مدى توافر المعلومـات حولها،

بالمتعلم ذاته كخبراته السابقة أو قدراته أو أسـاليب تفكيره أو دافعيته أو مدى ألفته بطبيعة 
المشكلة أو مدى قدرته على المثابرة وتحمل الغموض إن تفاعل هذين النوعين من العوامل يؤثر 

يجب أخذها في لذا  متعلم في حل المشكلة التي تواجههفي الاستراتيجيات التي يمارسها ال
 (.455: 1221)نشواتي، الاعتبار عند التدريب على حل المشكلة. 

وعلــى ذلــك فــإن هنــاك عوامــل مهمــة تحكــم النشــاط العقلــي عنــد تعلــم أســلوب حــل المشــكلات 
 ومن هذه العوامل: 

 :طبيعة المشكلة   
 مشــكلات العلميــة التــيحيــث تختلــف طبيعــة معالجــة المشــكلة بــاختلاف المشــكلة نفســها، فال

الطبيعــة وضـــوابط التجريــب تشـــجع علـــى اســتخدام أســـلوب حــل المشـــكلات وفـــق  نتخضــع لقـــواني
خطوات التفكير العلمي، في حـين أن المشـكلات الاجتماعيـة والإنسـانية يصـعب ضـبط متغيراتهـا 
ضبطا محكما، كما يصعب أيضا فصل العوامل التي تتكون منها هـذه المشـكلات بسـبب تعـددها 

 ( 131: 2213)إبراهيم،وتداخلها. 

  :مدى قابلية المشكلة للحل 
يجــب أن تكــون المشــكلة قابلــة للحــل باســتخدام إســتراتيجية لا تتوقــف علــى محدوديــة الســعة 

 التجهيزية للمعلومات. 

 :مستوى الخبرة ودرجة المعرفة السابقة 
حيث أن الأفراد ذوى الخبرة والمعرفة يكون استيعابهم للمشكلات التـي تـواجههم أيسـر بسـبب 
أن مهاراتهم تسمح لهم بحل المشـكلة بقليـل مـن الضـغط علـى سـعة وتجهيـز ومعالجـة المعلومـات 
ولــــيس مــــن الســــهل علــــى الفــــرد أن يحــــل مشــــكلة مــــا دون أن تكــــون لديــــه المفــــاهيم والمعلومــــات 

 الضرورية المتعلقة بموضوع المشكلة. 
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 محدودية السعة: 
اينـة بسـبب محدوديـة السـعة وتتمثـل يواجه الأفراد عند حل المشكلات صـعوبات متعـددة ومتب

)الزيـــات، فـــي: الفشـــل فـــي اســـتخدام المعلومـــات المتعلقـــة بالمشـــكلة، ونســـيان المحـــاولات الأولـــى. 
1214 :25) 

  :الافتراضات الكامنة 
تشكل الافتراضات الكامنة غالبا عاملا سـلبيا يعيـق الوصـول إلـى حـل المشـكلة، وتشـير إلـى 

ثلـــه لعناصـــر المشـــكلة، وهـــي عبـــارة عـــن تعليمـــات ومحـــددات مـــا يفترضـــه الفـــرد بنـــاء علـــى مـــا تم
يضـيفها الفــرد علـى معطيــات المشــكلة وهـذه الافتراضــات هــي مـا يحــدد تحركــات الفـرد ممــا يمنعــه 

 (321: 2222)الزغول والزغول،من رؤية مسار الحل الأنسب. 

  :التهيؤ العقلي 
المشــكلة أو يعــوق حلهــا  لــى حــليــؤثر التهيــؤ العقلــي فــي عمليــة حــل المشــكلة، فقــد يســاعد ع

لتــأثير هــذا التهيــؤ فــي توجيهنــا إلــى إدراك العناصــر الرئيســية لحــل المشــكلة، أو فــي الابتعــاد  تبعــا
عن إدراكنا لها فقد يؤدى التهيـؤ فـي بعـض الحـالات إلـى تمسـكنا بـبعض الطـرق القديمـة المألوفـة 

بـــذلك لا نســـتطيع تنظـــيم لحـــل مثـــل هـــذه المشـــكلات والتـــي لا تكـــون ملائمـــة للمشـــكلة الجديـــدة، و 
دراك احتمالات جديدة لحل المشكلة.   عناصر الموقف بطريقة جديدة وا 

 :الثبات الوظيفي 
وهو نوع من التهيؤ العقلي يؤدى إلى جمود التفكير ويعوقه عن اكتشاف وظائف جديدة 

 للأشياء تساعد على حل المشكلة في موقف جديد.

القدرات العامة للفرد أهمها: الفهم والاستيعاب ويتأثر تعلم أسلوب حل المشكلات بعدد من 
لموقف المشـكلة إدراك عناصر المشـكلة والعلاقات الأساسية بينها الاختيار من بين عدد من 
البدائل الاستبصار وتنظيم الخبرات المناسبة القدرة الابتكارية وذلك بإنتاج حلول جديدة مشتقة 

أجل الحكم على صلاحية الحل الذي تم التوصل إليه. من الخبرات السابقة، التقويم الذاتي من 
  (311: 1222)الكناني والكندري، 
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( أن هناك عدة عوامل هامة تحكم النشاط العقلي عند حل 0854) "مصطفى الزيات"ويرى 
 (254: 2225)العتوم،  المشكلة وهي:

 :مدى قابلية المشكلة للحل 
 إستراتيجية واحدة أو عدة استراتيجيات. وهنا يجب أن تكون المشكلة قابلة للحل باستخدام

  :محدودية السعة 
وتتمثل محدودية السعة بفشل الفرد في استخدام المعلومات ذات العلاقة بالمشكلة، ونسيانه 

 للمحاولات المبكرة التي قام بها للوصول إلى الحل.
  :مستوى الخبرة ودرجة المعرفة 

مع المشكلات، ومن يمتلكون معرفة أكثر من  وهذا يعني أن الأفراد ذوي الخبرة في التعامل
غيرهم في موضوع المشكلة يكونون أقدر على استيعاب المشكلة ومواجهتها مستفيدين من 

  خبراتهم السابقة في التعامل مع المشكلة.
  :الذاكرة العاملة المتاحة 

 المشكلات. حيث أن السعة التذكرية للذاكرة العاملة تؤثر في فاعلية النشاط العقلي في حل 

مجموعة من النقاط لحل المشكلات  (Fredericksen, 1997)فريدريكسن" كما يوضح "
 (324: 2222)أبو رياش،  بناءا على النظرية المعرفية منها:

 احصل الصورة الكاملة دون أن تكون مهتما بالتفاصيل الصغيرة. -
 احتفظ بالحكم في عقل إلى أن يتم تجميع جميع المعلمات المناسبة. -
 بسط المشكلة باستخدام كلمات رسومات ورموز أو معادلات. -
 حاول تغيير الطريقة التي تعرض بها المشكلات. -
 أذكر أسئلة ونوع شكل السؤال. -
 ابق مرنا في تحدي الفرضية التي تم وضعها. -
 حاول العمل باتجاه الخلف. -
 اعمل باتجاه أهداف فرعية تعتبر حلولا جزئية. -
  .استخدم المشابهة والمجازات -
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يتضح ممـا سـبق وجـود ثلاثـة مجموعـات مـن العوامـل تتفاعـل بعضـها مـع بعـض وتـؤثر فـي 
 (112: 1222)الحارثي، تعلم أسلوب حل المشكلات هي: 

 :الاتجاهات 

 وتشمل الاهتمام والدافعية والثقة بالنفس.

 :القدرة المعرفية   
ا فـــي حـــل المشـــكلات فالـــذاكرة تلعـــب دورا مهمـــ عرفـــة والـــذاكرة ومـــا وراء المعرفـــة،وتشـــمل الم

وتشــكل مصــدرا للقــوة عنــدما تعمــل جيــدا وبخاصـــة عنــدما نتــذكر المشــكلات المشــابهة وكيــف تــم 
حلهـا. والــتمكن مــن مهــارات مــا وراء المعرفــة يسـاعد فــي اكتســاب المعرفـة والــتحكم فيهــا والســيطرة 

 على عمليات التفكير.

  :الخبرات السابقة 

 شكلات سابقة وأساليب حلها. وتشمل الخلفية الثقافية والمعرفة بم

( أن هنـاك عوامـل أخـرى تـؤثر فـي تعلـم 0113) "محمد جهـاد جمـل"و "زيد الهويدي"ويـرى 
 (225: 2223)الهويدي وجمل، أسلوب حل المشكلات هي: 

 .الاتجاهات: وتتمثل في الاهتمامات والرغبة، والدافعية، الثقة بالنفس 

 .القدرة على الذاكرة 

 .القدرة على القراءة 

 .المعرفة والحفظ والذكاء اللغوي 

 .التفكير الناقد 

 .التفكير الإبداعي 

 .مهارات ماوراء المعرفة 

 .الخبرات 

 .العمر 
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 .الخلفية والمعرفة لمشكلات سابقة 

  .معرفة استراتجيات حل المشكلات 

( عوامــل أخـرى تـؤثر تعلــم أسـلوب حــل 0886) "آمـال صــادق"و "فــؤاد أبـو حطــب"ويضـيف 
 (412: 1226أبو حطب وصادق، )المشكلات منها: 

 .القدرة على استدعاء جميع المفاهيم والمبادأ المرتبطة بالمشكلة 

 .التأهب لحل المشكلة 

 .القدرة على إدراك العلاقة بين المبادأ التي تعلمها التلاميذ وموقف حل المشـكلة 

 .توافر الحلول البديلة للمشكلة الواحدة 

  .الأسلوب المعرفي للمتعلم 
الســـابق للعوامـــل المـــؤثرة فـــي تعلـــم أســـلوب حـــل المشـــكلات وأهـــم المعوقـــات أو  مـــن العـــرض

 الصعوبات التي تواجه الفرد في تعلمه يمكن للباحث الحالي تلخيصها في الشكل التالي: 
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 العوامل المؤثرة في تعلم أسلوب حل المشكلات.يوضح (: 11شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 العوامل المؤثرة في تعلم أسلوب حل المشكلات

 طبيعة المشكلة فردالخصائص 

سهههههههههههههههههه  ل  ال -

  الصع ب 

درجههههههههههههههههههههههه   -

 ال ض ح

تهههههههههههههههههههههههه ا ر  -

 المعل مات 

 القابلي  للحل -

الألفههه  بعبيعههه   -

 المشكل  

ل  تجزئ  المشك -  

 

 عقلي  / معر ي            شخصي 

 الذاكـرة -

 الذكـاء -

 ما  راء المعر   -

 أساليب التفكير -

 الأساليب المعر ي  -

 الدا عيـ  -

 الت يؤ العقلي -

يات الاسههههههههههههتراتيج -

 المعر ي 

أساليب التعـلم -  

 

 

 الخبرات السابق  -

 العمـر -

 المثابـرة  -

 تحمل الغم ض -

 الاتجاه الإيجابي   -

 الحرص على الدق   -

التأمهههههههل  تج هههههههب  -

 التخمين 

الثقـ  بال فس  -  

ي الثبات الا فعال -  
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 :عوائق حل المشكلات-1

كثيرا ما تقف عوائق كثيرة في سبيل وصول العقل إلى حل المشكلات وقد تنشأ هذه العوائق 
 ، فقد توجد في البداية عند تحديدفي أي مرحلة أو خطوة من مراحل الوصول إلى الحل

صحتها، و عند اختبار أالمشكلة، وقد توجد في مرحلة تحليل المشكلة أو عند وضع الفرضية 
  ويمكن إجمال هذه للعوائق فيما يلي:

 تعدد الفرضيات:  -1-1

ن محرك السيارة مثلا قد يتعطل أالمشكلة بفرضية غامضة، ومن ذلك  قد يبدأ الإنسان حل
ذا فشل  ت هذه الفرضية، ما الفرضية أوعن الدوران لأسباب كثيرة، فبأي فرضية تبدأ وا 

لة في أننا باختبار هذه الفرضيات بشكل متتال هو العت الأخرى التي تبدأ باختيارها؟ و الفرضيا
  .صعوبة اختبار أكثر من فرضية واحدة في الوقت الواحد

وقد تكون محدودية سعة الذاكرة سببا في هذه الصعوبة، وكنتيجة لذلك فإن الفرضية 
إذ يندفع الإنسان في البداية نحو الفرضية الأسهل التي تتوافر في  تهملالصحيحة كثيرا ما 

 (521 :2223)الوقفي،الذهن وليس الفرضية الأقرب إلى الصواب. 

 الثبات الوظيفي: -1-2

التحركات في فضاء المشكلة عني الميل إلى استخدام القواعد والمفاهيم والإجراءات و يو 
 هو عامل يؤثر في سلوك حل المشكلة تأثيرا سلبيا.يقة مألوفة وثابتة دون تغيير، و بطر 

يفشل في و الشيء عند وظيفته التقليدية، و أمثل المشكلة في ت فالفرد في هذه الحالة يثبت
 رؤية وظيفة جديدة لهذا الشيء.

 التهيؤ العقلي السلبي: -1-3

صحيح يجعل الوصول إلى حل لبي إلى إعاقة سلوك حل المشكلة و يؤدي التهيؤ العقلي الس
محددة والمحافظة لها أمرا صعبا، وهذا المصطلح يشير إلى النزوع إلى حل المشكلة بطريقة 
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على استخدام طريقة واحدة حتى عندما يكون الأنسب استخدام طريقة مختلفة. 
 (222-226ص  :2222)الزغلول،

 تجاهل الأدلة السلبية: -1-4

ما يحدث، إذ علينا أن نفكر همية أل بأن ما لا يحدث يمكن أن يكون بكثيرا ما يصح القو 
اهد هامة للتثبيت من صحة الفرضية أو بفرضية أخرى لأن غياب الأعراض يمكن أن تقدم شو 
لا ن تلاحظ من الأعراض الظاهرية، و نفيها، غير أن الأعراض غير الظاهرية أقل عرضة لأ

شك بأن الناس يجدون صعوبة في استخدام الأعراض غير الموجودة في استبعاد الفرضية من 
 (523 :2223)راضي الوقفي،الحسبان. 
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 :خلاصة 
 تكمن التي المعرفية العمليات حيث من سواء البشري، التفكير قمة المشكلات حل نشاط إن
 النتائج حيث من أو والابتكار، والحدس الاستدلال مثل والمنتج، الراقي التفكير أنواع وهي وراءه
 حل سلوك ويعتمد. الإنسان حياة على ايجابية أثار من له لما التفكير، هذا عنها يسفر التي

 بين الربط عميلات وتحضرها للذاكرة، المختلفة المخازن  توفرها مسبقة عوامل على المشكلة
 هذا في جوانبه كل وتغطية إليه التعرض تم ما وهذا علاقات، من بينها ماو  المختلفة المعلومات

.الفصل



 

 

 

 

 

  

 

 تمهيد 

 تعريف إتخاذ القرار -1

 مراحل إتخاذ القرار -2

 أنواع القرارات -3

 نظريات إتخاذ القرار -4

 مل المؤثرة في عملية إتخاذ القرارالعوا -5

 عناصر وخصائص عملية إتخاذ القرار -6

 أساليب إتخاذ القرار -2

 رفية لمتخذ القرارالمحددات النفسية والمع -1

 إتخاذ القرار والسلوك الإنساني  -2

تخاذ القرارالعلمي و المنهج  -12  ا 

 خلاصة 
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 تمهيد 

المشــكلات الفرديــة والجماعيــة، إن اتخــاذ القــرار عمليــة مهمــة فــي معالجــة مختلــف القضــايا و 
فهـــي وظيفـــة إنســـانية تتطلـــب قـــدرا مـــن الطاقـــة الفكريـــة والانفعاليـــة، وتســـعى إلـــى مواجهـــة مواقـــف 

 تتطلب تجنب الوقوع في الصعوبات أو لتحقيق أهداف معينة.

وعمليــة اتخــاذ القــرار عمليــة معقــدة تمــر بعــدة مراحــل وتتضــافر فيهــا العديــد مــن العوامــل مــن 
و تقيــيم أو اختيــار أحــد البــدائل المتاحــة، ومتابعــة خطــوات تنفيــذه تنمــي لــدى الفــرد أجــل تحديــد أ

الإحساس بالإثارة والتشويق وتضـفي علـى حياتـه الحيويـة والنشـاط، ومـع أن القـرار عمليـة عقليـة، 
 إلا أن النظام القيمي والاتجاهات تشكل دوافع موجهة لما يصدر عن الفرد من قرارات.
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  عريف اتخاذ القرار:ت -1

إن عملية اتخاذ القرار ليست وليدة هذا القرن بل وجدت منذ أن بدأ الإنسان ينظم نفسه في  
شكل يلائم ظروفه المعيشية، فكان لهذه العملية أهمية بـارزة فـي كـل تنظـيم إنسـاني. وتنبـع أهميـة 

جماعــات، كمــا أنــه موضــوع عمليــة اتخــاذ القــرارات مــن ارتباطهــا الشــديد بحياتنــا اليوميــة كــأفراد و 
يحظــى باهتمــام بــالغ فــي مختلــف المجــالات. وفيمــا يلــي عــرض لمختلــف تعــاريف عمليــة اتخــاذ 

 القرار.

 التعريف اللغوي: -1-1

القــرار فــي اللغــة العربيــة هــو مــا قــر عليــه الــرأي مــن الحكــم فــي مســألة مــا والأصــل اللاتينــي 
رادة المحــددة لمتخــذ القــرار بشــأن مــا يجــب أي قــرار يعنــي البــت النهــائي أو الإ Decisionللكلمــة 

: 2221)الزغـول والزغـول،وما لا يجب فعله للوصول بوضع معـين إلـى نتيجـة محـددة ونهائيـة. 
314) 

أمـــا فـــي معجـــم علـــم الـــنفس والتربيـــة فـــالقرار هـــو تعيـــين مســـار ســـلوك أو أداة، أو تصـــرف   
 (41: 1214)معجم علم النفس والتربية،بقصد تنفيذه. 

لفصل والحكم في مسألة ما أو قضية أو خلاف، كما أنه اختيار الطريق أو المسلك وهو ا  
أو المنهج أو الحل الأفضل المناسب من بين عدة طرق أو مسالك أو منـاهج أو حلـول متكافئـة. 

 (340، 0883)شيحا،

 (42: 2222)سعيد،كلمة قرار مشتقة من أصل لاتيني معناه القطع والفصل. 

 (223: 2224)فلية والزكي،لذي يتخذه من يملك اتخاذه. القرار هو الرأي ا

 التعريف الاصطلاحي: -1-2

 عرف القرار على أنه عملية اختيار بديل للتوصل إلى البديل المناسب بشأن موضوع معـين
فـردة لإحـداث آثـار قانونيـة معينـة. عمل قانوني نهائي يصدر من سـلطة إداريـة عامـة، بإرادتهـا المن

 (22 :2213)عبد الله،
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وهو أيضا المفاضلة بين حلول بديلة لمواجهة مشكلة محددة، وهو عملية دينامية مستمرة 
تهدف إلى إحداث تغييرات جوهرية في النظام التقليدي، أو الوصول إلى حل مناسب حول 

 ( 146: 2215،ابراهيم) مشكلة معينة بالاعتماد على معلومات وبيانات صحيحة.

درك من بين البدائل المتاحة في موقف معين، أو هو المفاضلة كما عرف بأنه الاختيار الم
بين مجموعة من الحلول البديلة لمواجهة مشكلة معينة واختيار الحل الأمثل من بينها. 

 (21: 2226)العزاوي،

علـى أنـه عمليـة تقـوم علـى الاختيـار المـدرك للغايـات التـي تكـون  Bernard "برنـارد"وعرفه 
 (13: 2222)كنعان،وماتيكية أو رد فعل مباشر. في الغالب استجابات أوت

أن القــرار مــا هــو إلا  Russo & Schoemaker( 0884) "شــوماخر"و "روســو"وعرفــه 
 اختيار من بين مجموعة من الاختيارات المتاحة. 

وعرف بأنه عملية عقلية تتبلور في الاختيار بين بدائل متعـددة ذات مواصـفات تتناسـب مـع 
 (Kaplan & Norton,2000: 79)الأهداف المطلوبة. الإمكانات المتاحة و 

ـــــى حكـــــم فـــــي موضـــــوع مـــــن  ـــــة الوصـــــول إل ـــــر الشـــــيء، أو محاول ـــــه تقري ـــــرار بأن وعـــــرف الق
الموضــوعات أو مشــكلة مــن المشــكلات، ويــتم الوصــول إليــه مــن خــلال الدراســة المتعمقــة وجمــع 

تيـارات المتاحـة واختيـار المعلومات المرتبطـة بالموضـوع وتحليلهـا والمفاضـلة بـين العديـد مـن الاخ
 (414: 2224)حجاب،البديل الأفضل. 

وعـرف بأنــه إصــدار حكـم معــين عمــا يجــب أن يفعلـه الفــرد فــي موقـف معــين وســلوك معــين، 
اختيـــــــار البـــــــديل الـــــــذي يحقـــــــق الهـــــــدف.  وذلـــــــك بعـــــــد دراســـــــة البـــــــدائل المختلفـــــــة، وهـــــــو عمليـــــــة

 (212: 2221)الحريري،

ذي يرمـي إلـى اختيـار أو اسـتعمال أحسـن وسـيلة وعرف على أنه ذلـك التصـرف الشـعوري الـ
 (22: 2212)بلعجوز،للوصول إلى غاية أو تحقيق هدف ما. 
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وقد فـرق البـاحثون بـين القـرار وعمليـة اتخـاذ القـرار فـالقرار هـو المخـرج النهـائي للعمليـة، أمـا 
ـــــــى نقطـــــــة الاختيـــــــار ومـــــــا يليهـــــــا.  عمليـــــــة اتخـــــــاذ القـــــــرار فتتضـــــــمن الأحـــــــداث التـــــــي تـــــــؤدي إل

والقرار هو الإشارة لنية واضحة لاتخاذ القرار، أما تنفيـذ القـرار مـا هـو  (221: 2221حريري،)ال
  (Fernandez,2003: 91)إلا المرحلة الأخيرة والمرئية للقرار. 

أي تغليــب أحــد الجــانبين علــى الآخــر، واتخــاذ   cut offكمــا أن القــرار هــو القطــع والفصــل
بطريقة معينـة، تقطـع أو توقـف عمليـة التفكيـر، وتنهـي النظـر القرار نوع من السلوك، يتم اختياره 

 (16: 2226)طعمه،في الاحتمالات الأخرى. 

أن اتخاذ القرار هـم مصـطلح شـامل يسـتخدم فـي العديـد مـن  Reber( 0858) "ريبر"ويرى 
 Reber,1985:177) )مليات أهمها عملية اتخاذ القرار. المجالات والع

ني مركــب يبــدأ مــن الشــعور مــن الشــك وعــدم التأكــد مــن جانــب واتخــاذ القــرار هــو نشــاط إنســا
متخـذ القــرار حـول مــا يجـب عملــه حيـال مشــكلة مـا، وينتهــي باختيـار أحــد الحلـول التــي يتوقــع أن 

 :2212)عــوض،تزيــل حالــة الشــك وعــدم التأكــد، أي أن القــرار هــو اختيــار بــين بــدائل مختلفــة. 
13) 

أو تحــدي للفــرد، وهــو يحتــاج إلــى الفهــم كمــا وهــو القــدرة علــى مواجهــة موقــف يمثــل مشــكلة 
ـــاج إلـــى المعلومـــات التـــي تســـمح بمناقشـــة الحلـــول والبـــدائل ويرتبهـــا وفـــق الأفضـــلية.  )فليـــة يحت

 (223 :2224والزكي،

 كما عرف أيضا اتخاذ القرار على أنه عملية انتقـاء أو اختيـار منطقـي بالنسـبة لمتخـذ القـرار
عمليـة الانتقـاء هـذه يعتمـد علـى الأحكـام التـي تتسـق وقيمـه. يكون بين بديلين أو أكثر، لكنـه فـي 

 (426 "2222)زيتون،

وينظــر فــي علــم الــنفس إلــى عمليــة اتخــاذ القــرار علــى أنهــا عمليــة عقليــة واعيــة ومركبــة، يــتم 
 Harrison "هاريســون "خلالهـا اختيــار أحــد البــدائل بهـدف الوصــول إلــى حــل لمشــكلة مـا، ويــرى 

 ة عقلية تنطوي على إصدار حكم باختيار أنسب السلوكات في موقفأن اتخاذ القرار هو عملي
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معين، وتتم العمليـة بعـد الفحـص الـدقيق للبـدائل الممكنـة التـي تقـود إلـى تحقيـق الأهـداف. ويبـدو مـن  
هذا التعريف أن جزءا من عملية اتخاذ القـرار يمثـل مفهـوم التفكيـر الناقـد الـذي هـو فـي جـوهره إصـدار 

تقويم لقضية أو حجة أو موضوع أو فكرة. ولكن في اتخاذ القرار العمليـة لا تقتصـر حكم أو إجراء أو 
فقط على تقويم البدائل بل تتعدى ذلك إلى اختيار أنسب هذه البدائل في ظل ظروف وأوضاع معينة، 

بحيث يرى العديـد مـن  ،(315-314 :2221)الزغول والزغول،ثم وضع هذا القرار موضع التنفيذ. 
ن اتخــاذ القـرار يــدخل ضــمن اسـتراتيجيات التفكيــر التـي تضــم العديــد مـن العمليــات المعرفيــة البـاحثين أ

الأخــرى، بينمــا يــرى بــاحثون آخــرون أنهــا متطابقــة علــى حــل المشــكلات، باعتبــار أن المشــكلات فــي 
 & Udallحقيقـــة الأمــــر ليســــت ســــوى مواقــــف تتطلــــب قــــرارات حــــول حلــــول لهــــذه المشــــكلات. 

Daniels,1991: 162) ) 

وبالتالي فاتخاذ القرار هو عملية عقلية معرفية تتوافر علـى عمليـة اختيـار تتمثـل فـي اختيـار 
البــديل الأهــم مــن بــين مجموعــة بــدائل متاحــة مــن أجــل مواجهــة موقــف أو حــل مشــكلة، لتحقيــق 

 هدف ما أو عدة أهداف.
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 مراحل عملية اتخاذ القرار: -2

هـــي المفاضـــلة عمليـــة اتخـــاذ القـــرار أســـاس  أنلـــى اتفـــق العلمـــاء بمختلـــف تخصصـــاتهم ع 
والاختيار بين بديلين فأكثر، وأنها عملية معقدة تتداخل فيها العديد من العوامل المختلفة، والقـرار 
النــــاتج عــــن هــــذه المفاضــــلة لا يــــأت عشــــوائيا بقــــدر مــــا يكــــون خلاصــــة مجموعــــة مــــن المراحــــل 

ن اختلــف العلمــاء فــي عــددها وتر  تيبهــا، ولكــن اتفقــوا علــى أنهــا تتــرابط بعلاقــة والخطــوات، التــي وا 
ديناميكية فيما بينها وبتفاعل مستمر بهدف الوصول إلى قرارات سليمة. وفيما يلي نستعرض كل 

 مرحلة من مراحل اتخاذ القرار:

   التعرف على المشكلة: -2-1

 تبدأ عملية اتخاذ القرار بالإحساس بالمشكلة والشـعور بوجـود نقـص يحتـاج إلـى إصـلاح، أو
مهمــة تحتــاج إلــى إنجــاز أو هــدف يحتــاج إلــى تحقيــق، أو وضــع يتطلــب الخــروج منــه. فالمشــكلة 
هــي حالــة مــن عــدم التــوازن وعــدم التوافــق بــين الواقــع والمنشــود، ويمكــن أن تكــون صــعوبات أو 
عقبـــات أو معيقـــات تحـــول بـــين الفـــرد وتحقيـــق أهدافـــه وهـــي الفـــرق بـــين الوضـــع الحـــالي والوضـــع 

 (324 :2221والزغول،)الزغول الهدفي. 

ويقصــد بالمشــكلة كــل موقــف أو حالــة غيــر واضــحة لا يكفــي الســلوك المــألوف لحلهــا، وهــي 
 :1223)كنعـان،في جوهرها حالة من عدم التـوازن بـين مـا هـو كـائن فعـلا ومـا يجـب أن يكـون. 

112) 

ـــدء تحـــري   ـــى المشـــكلة يـــأتي بعـــد الشـــعور بهـــا والـــوعي بضـــرورة مواجهتهـــا وب والتعـــرف عل
 (166 :2221)البدري،سباب التي أدت إلى حدوثها. الأ

 تحديد المشكلة:  -2-2

تــأتي مرحلــة تحديــد المشــكلة بعــد مرحلــة التعــرف عليهــا، والمشــكلة تعــرف وتحــدد مــن خــلال 
مـدى صــعوبتها أو حـدتها، ومــدى تكرارهـا وأهميتهــا، والمــدى الزمنـي لهــا، ومـدى تــوفر المعلومــات 

مكانية التعبير عنها  (332 :2221)الحريري،وتقديرها.  عنها ومصدرها وا 
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فعندما تحدد المشكلة بدقة من حيـث موقـع المشـكلة ومكانهـا ووظيفتهـا ومـا هـي انعكاسـاتها، 
ومــا هــو الخلــل الــذي وقــع وكيــف وقــع ومتــى وقــع ولمــاذا وقــع، ومــا الــذي يمكــن عملــه، كــل هــذه 

 (115: 2212)زردومي،تساؤلات تساهم في تحديد طبيعة المشكلة بدقة. 

ك فسوء تحديد وتشـخيص المشـكلة وتحـري أسـبابها يـؤدي بالضـرورة إلـى ارتكـاب أخطـاء كذل
 (46 :2226)منصور،في جميع المراحل التالية لها. 

 تحديد الأهداف:  -2-3

الأهــداف هــي الغايــات التــي يســعى صــاحب القــرار للوصــول إليهــا، وهــو مؤشــر قــوي علــى 
لوكي الملائـم لحـل المشـكلة، وهـو المحـك طريقة الحل الملائمة، فيساعد على اختيار المسـاق السـ

( 325 :2221)الزغــول والزغــول،الـذي يسـتخدم فــي الحكـم علــى مـدى ملاءمـة القــرار ونجاحـه. 
 (162 :2221)البدري،ويشترط وضوح الهدف ووضع معايير مناسبة لقياسه. 

 جمع البيانات والمعلومات:  -2-4

لمشــــكلة وتحديــــدها تحديــــدا تعــــد مرحلــــة جمــــع البيانــــات والمعلومــــات خطــــوة ضــــرورية لفهــــم ا
مكانـــات متخـــذ القـــرار.  ذلـــك أن  (162: 2221)البـــدري،واضـــحا، وفهـــم بيئـــة القـــرار وظـــروف وا 

اتخــاذ القــرار المناســب والفعــال يعتمــد علــى قــدرة الفــرد فــي الحصــول علــى أكبــر قــدر ممكــن مــن 
ق للحصــول البيانـات الدقيقــة والمعلومــات الملائمـة مــن مصــادر مختلفـة، وكــذا تحديــد أحسـن الطــر 

 (35 :2226)عياصرة وحجازين،عليها. 

وتتطلب هـذه المرحلـة التـي تعتبـر أساسـية جمـع المعلومـات بشـكل كـاف عـن المشـكلة المـراد 
 (32 :1222)سميث،حلها وتحديد طبيعتها. 

إن الحصــول علــى المعلومــات والبيانــات والحقــائق هــو أول خــيط يقــود إلــى اتخــاذ القــرار، إلا 
ذلك إلا بعد تحديد المشكلة تحديدا دقيقا ووضع الأهداف المتعلقة بها، حيـث أنه لا يمكن تحقيق 

ـــرار مـــن  أن تحديـــد المشـــكلة وتوضـــيح أبعادهـــا ووضـــع الأهـــداف الخاصـــة بهـــا، يمكـــن متخـــذ الق
اســتبعاد البيانــات التــي لا يحتــاج إليهــا، وعليــه يقــرر إلــى أي مــدى أن المعلومــات المتــوافرة لديــه 

رة بالمشكلة موضوع القرار، كما أن عليه أن يحدد المعلومات الإضـافية سليمة وذات علاقة مباش
 التي يحتاج إليها في اتخاذ القرار.
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إن تحديد واستخدام المعلومات والبيانات المطلوبة فقـط يعنـي اسـتثمار الوقـت المتـاح لاتخـاذ 
حيـــث أن  القـــرار بصـــورة أفضـــل، وتمثـــل البيانـــات والمعلومـــات مصـــدر النجـــاح أو الفشـــل للقـــرار،

-333 :2221الحريــري،صـحتها وســلامتها وكفايتهـا وتكاملهــا وشـمولها يضــمن نجـاح القــرار. )
334) 

 مرحلة تحديد البدائل:  -2-5

يقصد بالبدائل تلك التصرفات أو الحلول التي تساعد وتسـاهم فـي التقليـل مـن الفـرق بـين مـا 
 (52: 1222)أيوب،يحدث فعلا، وما يجب أن يكون. 

 ساسيتين: وللبديل سمتين أ  
 أن يسهم بدرجة ما في حل المشكلة. -
 أن يكون ممكنا من الناحية العملية أو التنفيذية. -

ـــوغ الهـــدف بـــدرجات  ـــين عـــدة حلـــول متاحـــة لبل ـــار الأفضـــل مـــن ب ـــي اختي ـــرار يعن واتخـــاذ الق
متفاوتـــة، ويتوقـــف عـــدد البـــدائل وأنواعهـــا علـــى طبيعـــة المشـــكلة. إن اختيـــار البـــديل يعتمـــد علـــى 

يـــة أخـــرى هامـــة، كـــالتفكير والإدراك والحكـــم الجيـــد، ولـــذلك فـــإن عمليـــة اتخـــاذ القـــرار عمليـــات عقل
الصائبة تعتمد على إثراء إدراكنا أولا، فإذا كان إدراكنا لموقف ما ضعيفا، فإن قـدرتنا علـى تقـدير 

نمـوذج الإدراك  "كـارل يونـغ"ما يجب أن نفعله ستكون محدودة بشكل ضيق وخطير. ولقـد طـور 
التفكير، ليحوله إلى زوجين من الوظائف الفكريـة التـي تكمـل بعضـها الـبعض، وهمـا:  والحكم في

الإحساس والبديهة كوظيفتين للإدراك، والشعور والتفكير كوظيفتين للحكم. والشكل التالي يوضـح 
 ذلك:
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 الإحساس )استخدام الحواس الخمس(                           

 

              

 الشعور)المشاعر، التقويم الذاتي(            (         )المنطق والتحليل التفكير                

 

 )الإدراك الذي يستخدم اللاوعي( البديهة                                         

 يوضح نموذج يونغ في الإدراك والحكم في التفكير (:12)شكل                               

نجـــد أن البديهـــة  الوقـــت الـــذي تعطينـــا فيـــه حواســـنا معلومـــات عـــن الحقيقـــة المباشـــرة،ففـــي  
فــي رؤيــة الحقيقــة الكافيــة خلــف مــا هــو مباشــر وظــاهر، وهــذا يعنــي أننــا نــرى علاقــات تســاعدنا 

مكانات أعمق، والإنسان بطبعه يستخدم تفكيـره بغيـة إعطـاء معنـى لمـا يدركـه، ويسـتخدم شـعوره  وا 
مــا يــراه، وهــذه الوظــائف الأربــع تســاعدنا فــي رؤيــة الواقــع بصــورة أوضــح عنــد كحكــم قيمــي لتقــويم 
 (336-335: 2221)الحريري،اتخاذنا لقرار ما. 

 تقييم البدائل:  -2-6

تهدف عملية اتخاذ القرار إلى اختيـار أحـد البـدائل الـذي يحقـق أكبـر قـدر مـن المنفعـة، وأقـل 
لتي يتم التوصل إليها ليست جميعها مناسبة قدر من الخسائر والضرر، إذ أن البدائل المقترحة وا

أو بنفس درجة الجودة من حيث ما يتبعها من آثار وما لها من مزايا وعيـوب. ولا بـد مـن أن يـتم 
إجـــراء تقـــويم شـــامل لجميـــع الخيـــارات المتاحـــة مـــن حيـــث تحديـــد مـــا يكتنـــف اختيـــار البـــديل مـــن 

وصـــول إلـــى الهـــدف، وتـــوفر الإمكانـــات مخـــاطر، والوقـــت الـــلازم لتنفيـــذ الخيـــار، والفعاليـــة فـــي ال
والمصــادر، ومــا يعتــرض الخيــار مــن عقبــات وعوائــق، أي أنــه يجــب الأخــذ بعــين الاعتبــار كــل 

 العوامل الكمية والنوعية قبل أن يتم اتخاذ القرار.
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ويمكن أن تتم عملية تقويم كل بديل من خلال مقارنته بجميع البدائل الأخرى، أو من خلال 
اف المرســومة. وكلمــا تــم تحديــد المشــكلة وآثارهــا وأســبابها والبــدائل الممكنــة لحلهــا مقارنتــه بالأهــد

ــــارات بشــــكل أفضــــل.  ــــرار أن يقــــوم الخي ــــدور متخــــذ الق )الزغــــول بشــــكل واضــــح، كلمــــا كــــان بمق
 (322-326 :2221والزغول،

 اختيار البديل المناسب:  -2-2

عـد تحليـل البيانـات واسـتخراج يتم في هذه المرحلة استبعاد عدد كبير من البدائل والخيـارات ب
البدائل وتدقيقها وتمحيصـها وتقييمهـا، وهـي تعتمـد علـى غيرهـا مـن المراحـل لأن عمليـة الاختيـار 

 بين البدائل يعتمد على الدراسة العلمية والخبرة.

تتم عملية المقارنة والمفاضـلة بتقيـيم البـدائل بمزاياهـا وعيوبهـا بهـدف اختيـار البـديل الأنسـب 
 لمطروحة. ولعملية الاختيار معايير يجب مراعاتها، أهمها: للمشكلة ا

 مدى تحقيق البديل للأهداف المرجوة. -
 حجم المنفعة التي يمكن تحقيقها باتباع البديل. -
 مقدار ما يستنفذه متخذ القرار من مجهودات في تنفيذ البديل. -
العـادات، التقاليـد، مدى ملاءمة كل بديل مـع العوامـل البيئيـة الخارجيـة لمتخـذ القـرار مثـل:  -

 (166 :1211)ياغي، القيم وغيرها.
 مدى استعداد وتقبل الآخرين للحلول. -
 درجة تأثير البديل على العلاقات الإنسانية والمعاملات الناجحة بين أفراد التنظيم. -
 الظروف البيئية المحيطة. المعلومات المتاحة عن -
 ع.كفاءة البديل وقدرته على تقديم الحل المناسب المقن -
 مدى ملاءمة كل بديل مع العوامل البيئية الخارجية مثل العادات والتقاليد. -
القـــيم وأنمـــاط الســـلوك والمعـــايير الاجتماعيـــة ومـــا يمكـــن أن تغـــرزه هـــذه البيئـــة مـــن عوامـــل  -

 (36 :2226)عياصرة وحجازين،مساعدة أو معوقة لكل بديل. 
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 اتخاذ القرار وتنفيذه: -2-1

حــل المشـكلة، يقــوم متخــذ القـرار بتحويــل هــذا البـديل إلــى قــرار بعـد اختيــار البـديل الأفضــل ل 
لــى عمــل، وعنــدما يتخــذ القــرار يجــب ملاحظــة أهميــة التوقيــت المناســب لإعلانــه، لأن اختيــار  وا 
الوقت المناسب يعطـي للقـرار قـوة وقبـولا. ويفضـل عنـد اتخـاذ القـرار وضـع برنـامج يضـم خطـوات 

 خطوة التي تليها. التنفيذ وتقييم كل خطوة قبل البدء بال

 المتابعة والتقويم:  -2-2

لا بد لكل عملية تنفيذ أن تصاحبها عملية متابعة وتقـويم خطـوة بخطـوة، وذلـك لمعرفـة آثـار 
تنفيــذ القــرار ســواء علــى متخــذ القــرار نفســه أو علــى البيئــة المحيطــة بــه. ولتقــويم القــرار يجــب أن 

 يسأل متخذ القرار نفسه بعض الأسئلة الهامة من مثل:
 هل هو قرار سهل؟ هل يبدو واضحا؟ هل هو قرار معقد؟ -
 هل هو قرار مثير؟ هل هو قرار مبتكر؟ -
 هل هو قرار معقول؟  -
 هل من السهل تفسيره وفهمه؟  -
 هل صدر في الوقت المناسب؟ -
-342 :2221)الحريـري،هل من الأفضل الانتظار؟ هـل مـن الممكـن تحمـل الانتظـار؟  -

343) 

يمكــن لمتخــذ القــرار أن يتعــرف علــى أوجــه القصــور والعقبــات ومــن خــلال المتابعــة المســتمرة 
التـي تواجـه قـراره، كـذلك الوقـوف علـى النتــائج والمتطلبـات، وتأسيسـا علـى ذلـك النظـر فـي تعــديل 

 القرار أو اتخاذ إجراءات إضافية لتنفيذه.

ة مـــن العديـــد مـــن المراحـــل وممـــا ســـبق نســـتخلص أن عمليـــة اتخـــاذ القـــرار هـــي عمليـــة مركبـــ
التــي يجــب علــى متخــذ القــرار أن يمــر بهــا مــن أجــل الوصــول إلــى نتــائج جيــدة وفعالــة  واتوالخطــ

 وكذا تحقيق الأهداف المسطرة والمخطط لها من خلال عملية اتخاذ القرار.
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 تخضع أنواع القرارات لعدة تصنيفات نذكرها فيما يلي:أنواع القرارات:  -3

 تصنيف على أساس الهدف: -3-1
هــي التــي تــتم علـــى مســتوى مــن الفهــم الفكـــري بمعنــى أنهــا تتصـــدى  ة:القــرارات الفعالـــ -

لمفاهيم فكرية عالية مجـردة، مفـاهيم اسـتراتيجية شـاملة ذات تـأثير قـوي ينفـذ ويحقـق نتيجـة 
 فعالة.

وهي التي تـتم علـى مسـتوى مـن الفكـر المجـرد، مفـاهيم جزئيـة لا  القرارات غير الفعالة: -
 (123 :2212جوز،)بلعيسعى لتحقيق هدف مؤثر فعال. 

 تصنيف على أساس توافر البيانات والمعلومات: -3-2
هـــي التـــي تتصـــف بأنهـــا متكـــررة وروتينيـــة  القـــرارات المبرمجـــة )فـــي حالـــة التأكـــد(: -

ومحددة جدا، وتوجد إجراءات مسبقة لحلها، ويلاحظ في هذا النوع من القرارات أن معايير 
توفر معلومـات وبيانـات كافيـة بشـأنها، كمـا الحكم عليها عادة ما تكون واضحة وغالبا ما ت

أنــه مــن الســهل تحديــد البــدائل منهــا ومــن ثــم فهنــاك تأكــد نســبي أن البــديل المختــار ســوف 
 يترتب عليه حل المشكلة بفاعلية.

وهــي قــرارات غيــر متكــررة وغيــر  القــرارات غيــر مبرمجــة )فــي حالــة عــدم التأكــد(: -
ت معروفـــة مســـبقا لحلهـــا، وعـــادة مـــا تظهـــر روتينيـــة وغيـــر محـــددة جيـــدا، ولا توجـــد إجـــراءا

الحاجة لاتخاذ هذه القرارات عندما يواجه الفرد أو الجماعـة مشـكلة لا توجـد خبـرات مسـبقة 
بشأن كيفية حلها. وفـي هـذا النـوع مـن القـرارات لا توجـد أنمـاط محـددة لحـل هـذا النـوع مـن 

 المشكلات وبالتالي يسود فيها حالة عدم التأكد.
هـي القـرارات التـي يمكـن تحديـد بعـض مراحلهـا بصـورة جيـدة،  المبرمجة:القرارات شبه  -

ويتــوافر قــدر مــن المعلومــات والبيانــات حولهــا، أمــا الــبعض الآخــر منهــا فيصــعب تحديــده 
ــــم  ــــدة ويتصــــف بعــــدم التأكــــد، ومــــن ث ــــك القــــرارات.بصــــورة جي  يمكــــن برمجــــة جــــزء مــــن تل

 (21 :2222)خليل،
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ر علـى المشـكلة التـي يكـون لهـا عـدة أوضـاع ممكنـة يطلـق هـذا التعبيـ قرارات المخاطرة: -
 لكــل بــديل دون الــتمكن مــن تقــدير حــدوث أي منهــا بشــكل قــاطع، وفــي هــذه الحالــة يجــب

)المرسـي إيجاد وسط مرجح لتقديرات كل بديل على ضـوء احتمـالات الأوضـاع المختلفـة. 
 (322 :2226واللحلح،

 تصنيف على أساس أهمية القرار: -3-3
تتميــز هــذه القــرارات بأنهــا ذات طبيعــة هامــة ومعقــدة، وتعــالج  ســتراتيجية:القــرارات الا -

حـــالات جديـــدة لهـــا آثـــار بعيـــدة، ويتطلـــب اتخاذهـــا جهـــدا فكريـــا ووقتـــا طـــويلا يكفـــي لجمـــع 
 :2221)الحريــري،المعلومـات. وتعـالج هـذه القــرارات مشـكلات غيـر متكــررة وذات أهميـة. 

223) 
هامـــة وحرجـــة ذات تـــأثير بـــالغ فـــي حيـــاة متخـــذ  وتتخـــذ هـــذه القـــرارات لمواجهـــة مشـــكلات

القـرار، وتتميــز بأنهــا بعــد أن يـتم اتخاذهــا يصــعب التراجــع عنهـا، إذ يصــبح التراجــع عنهــا 
 أمرا غير مقبول وربما مستحيل، كقرار الزواج والإنجاب مثلا.

دمـة هي قرارات يتم اتخاذها من أجـل تنفيـذ القـرارات الاسـتراتيجية وخ القرارات التكتيكية: -
لهــا، وربمــا يتطلــب تنفيــذ قــرار اســتراتيجي واحــد اتخــاذ عــدة قــرارات تكتيكيــة. وهــي قــرارات 
يمكن تنفيذها فـي فتـرة زمنيـة قصـيرة، ولا تتطلـب تعمقـا فكريـا ولا إبـداعيا، بـل تسـتخدم فيهـا 

جراءات وقواعد جاهزة مسبقا.   (331 :2221)الزغول والزغول،توجيهات وا 
هـــي قـــرارات روتينيـــة يوميـــة تتخـــذ لمواجهـــة مواقـــف  غيلية(:القـــرارات الروتينيـــة )التشـــ -

كمــا أنهــا  (144 :1216)عبــد الله،متكـررة ومتماثلــة، ولا تحتـاج إلــى تــروي قبـل اتخاذهــا. 
قرارات لا تحتاج إلى استشارات، تعالج مشاكل متكررة لا تحتاج إلى جهـد أو إبـداع فكـري، 

ارب المتكـررة التـي مـر بهـا متخـذ القـرار، حيث يتم اتخاذها تلقائيا وبشكل فوري نتيجة التجـ
 (223 :2221)الحريري،كما أن نتائجها تكون على درجة عالية من التأكد. 

 تصنيف على أساس القائم باتخاذ القرار: -3-4
القرار الفردي هو القرار الذي يتخذه فرد واحد دون أن يشـرك غيـره فـي  القرارات الفردية: -

ستشير غيره أو أنه لا يستعين بالآخرين في جمع المعلومات اتخاذه، وهذا لا يعني أن لا ي
 والبيانات، ولكنه يعني أن يباشر الفرد مسؤولية اختيار البديل الملائم.
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هــي القــرارات التــي يشــترك فــي اتخاذهــا أكثــر مــن فــرد، إذ قــد يســهم  القــرارات الجماعيــة: -
مهـم أن يـتم اختيـار البـديل عدد من الأفراد في مختلف مراحل عملية اتخـاذ القـرار. ولكـن ال

الملائم من قبل أكثر من شخص إمـا بالاتفـاق أو الإجمـاع أو بالأغلبيـة. ويغلـب أن تكـون 
ـــاة الفـــرد أو الجماعـــة. ـــة ســـواء فـــي حي ـــة مـــن القـــرارات الجماعي ـــرارات الفرديـــة أقـــل أهمي  الق

 (331 :2221)الزغول والزغول،

 تصنيف على أساس موضوعية القرار: -3-5
هـي قـرارات تعنـى بالتحليـل المنطقـي العقلانـي المـنظم  لعقلانيـة )المنطقيـة(:القرارات ا -

للمواقف، يتم اتخاذهـا طبقـا للقواعـد والأسـس العلميـة التـي تعـين متخـذ القـرار علـى التعـرف 
على البدائل وتقويمها وتطبيقها ومراقبتها ومراجعتها من أجل اختيار البديل الأمثل المتاح، 

 ل يمكن إيضاحه في الشكل التالي:وتأتي ضمن نهج متسلس
 
 ملاحظة المشكلة                                         
 
 

 تحليل المشكلة ثل                          تقويم فعالية الحل الأم     
 
 
 

 صياغة حلول بديلة                             تطبيق الحل               
 
 

 اختيار حل بديل مناسب                               
 يوضح خطوات اتخاذ القرار العقلاني (22)شكل

ـــيم وضـــرورة الاجتهـــاد، إذ أن كـــل  ـــب اتخـــاذ القـــرار العقلانـــي عـــدم الاعتمـــاد علـــى الق ويتطل
 المعلومات المطلوبة متوفرة، وهي تخضع لقيود ومتطلبات تفرضها البيئة المحيطة.
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وهـي القـرارات التـي تتـأثر بالمشـاعر الداخليـة لمتخـذ  اطفيـة(:القرارات اللاعقلانية )الع -
القرار، إلا أنها ليست بديلة للتفكيـر المنطقـي. وتعتمـد بدرجـة أولـى علـى النظـرة الشخصـية 
لمتخذ القرار من خلال تجاربه وخبراته وآرائه ودراساته في هذا الشأن، وبالتـالي فهـي أكثـر 

)بـــــن ة للفــــرد مثــــل الأحاســـــيس والإدراك والاتجاهــــات. تــــأثرا بالاعتبــــارات التقديريــــة الذاتيـــــ
 (152-152 :2214غذفة،

 تصنيف على أساس تكوين القرار: -3-6
وهــي قــرارات قائمــة بــذاتها وغيــر مرتبطــة بقــرارات أخــرى، أي لهــا كيــان  قــرارات بســيطة: -

 مستقل.
ـــة: - ـــرارات مركب هـــي عبـــارة عـــن مجموعـــة مـــن القـــرارات والعمليـــات المركبـــة والمرتبطـــة  ق

 (116-115 :2226)حجازي،لبعضها البعض من أجل الخروج بقرار نهائي شامل. 
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 نظريات اتخاذ القرار: -4
تهـدف نظريــات اتخــاذ القــرار إلــى تحديــد الطـرق المثلــى لاتخــاذ القــرارات لمســاعدة الفــرد علــى 

ا إلـى وضـع الأسـس اتخاذ القرار الأمثل الذي يحقق له أعلى فائـدة بأقـل تكلفـة، وهـي تهـدف أيضـ
والمبـادأ الإحصـائية والاحتماليـة التـي تسـهم فـي اتخـاذ قـرار ملائـم. وفيمـا يلـي عـرض لأهـم هــذه 

 النظريات:

   النظريات الكلاسيكية )التقليدية(: -4-1
ـــرار  ـــات الق ـــالي، وتســـمى أيضـــا بنظري والتـــي تســـمى أيضـــا بنظريـــات النمـــوذج العقلانـــي المث

دي فــي عمليــة اتخــاذ القــرار علــى منطلقــات تســتند إلــى العقلانيــة الرشــيد، حيــث اعتمــد الفكــر التقليــ
والرشـــد، وتقـــوم علـــى فكـــرة أساســـية مفادهـــا أن الفـــرد يســـتهدف فـــي اتخـــاذه للقـــرار تحقيـــق تحقيـــق 
المنفعـة، ممــا يعنــي ضــرورة اختيــار البــديل الأفضــل لمعالجــة المشــكل. وتعتمــد هــذه النظريــة علــى 

قــة وحصــر جميــع البــدائل الممكنــة للمعالجــة بشــكل عقلانــي قابليــة الفــرد علــى تحديــد المشــكلة بد
 (31 :2212)موسى،ورشيد. 

 "مـاكس فـايبر"ون هذه المجموعة من عدة نظريـات تنسـب إلـى عـدد مـن العلمـاء أمثـال وتتك
Max Weber هنـري فـايول"و" Henri fayol "ومـوني" Mooney "ورايلـي" Relly لـوثر"و 

وقـد نـادت هـذه النظريـات بفكـرة القـرار الرشـيد أو ، Tylor "تـايلور"و Luther Gulick "جوليـك
العقلانــي دون الأخــذ بالاعتبــار العوامــل الضــاغطة العديــدة التــي تقلــل مــن قــدرة الفــرد علــى اتخــاذ 

 (332 :2221)الزغول والزغول،قرار رشيد. 

د فهو ذلك الفرد الذي يستطيع تحدي بالنسبة للنظريات الكلاسيكية ما متخذ القرار الرشيدأ
ترتيب تلك النتائج تبعا لأهمية كل لكل بديل أو تصرف موجود أمامه، و النتائج المحتملة 

 اتنظريتعتمد هذه الو . ى الأفضل الذي يحقق المنافع القصو  منها بالنسبة له ثم اختيار البديل
 في اتخاذ القرار على ناحيتين أساسيتين:

فيختار البديل الأفضل الذي يحقق الوعي، ميزة كالرشد و يتوفر متخذ القرار على قدرات م -
الممكنة الحلول البديلة ائل المتاحة بعد تحديد الأهداف و المنفعة القصوى من بين البد

 .للتنفيذ
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على متخذ القرار أن يأخذ بعين الإعتبار النتائج المترتبة عن كل بديل، ثم يرتبها وفق  -
 فائدة أكبر.يحقق له  ليختار البديل الذي المدرجةمعايير معينة ترتبط بأهدافه 

متخذ القرار من خلال هاتين النقطتين الأخيرتين يمكننا عرض الشروط الواجب توفرها في و 
 الرشيد حسب هذه النظرية، والمتمثلة في:

  ،أن يعرف كل الأهداف التي يرغب في تحقيقها، أو المشاكل التي يرغب في حلها
 ثم يرتب هذه الأهداف حسب أهمية كل منها.

  ف كل الحلول البديلة الممكن إتباعها لاتخاذ القرار الأفضل للحلأن يعر. 
  أن يعرف مزايا وعيوب كل بديل، ثم يرتب هذه البدائل وفقا لنتائجها بحيث تندرج

 بدءا من أكثر البدائل أهمية حتى أقلها أهمية.
 الرشيد للمشكلةو ؤدي إلى إيجاد الحل الأمثل أن يختار دائما البديل الأفضل الذي ي 

 .أو يحقق الهدف بصورة مثلى

ار، وهــو مــا اهتمــت بالعلميــة وأهملــت عمليــة اتخــاذ القــر  ومــا يؤخــذ علــى هــذه النظريــات أنهــا 
علــــى قواعــــد علميــــة ثابتــــة فــــي معالجــــة المشــــكلات وحلهــــا  فهــــي تعتمــــد، يميزهــــا بدرجــــة أساســــية

والتجربة والبرهان. بالأسلوب العلمي الذي يعتمد على استعمال وسائل التعريف والتحليل والقياس 
 ( 331 :2222)البدري،

 النظرية السلوكية: -4-2
وتركـز علـى ضـرورة  E.Mayo "التون مـايو"تعود جذور النظرية السلوكية إلى عالم الاجتمـاع       

اهتمــام متخــذ القــرار بالعوامــل النفســية والاجتماعيــة وكــذا الســلوك الفــردي والجمــاعي، والــروح المعنويــة 
 (32 :2212)موسى، اعي، كونها مصادر لاتخاذ القرار.والقبول الاجتم

 

 

 

 



 

 
 338 

 الفصل السادس ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ إتخاذ القرار

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يوضح النموذج السلوكي في اتخاذ القرار (:21)شكل

وتؤكد هذه النظرية على أن متخذ القرار كفرد له أفضلياته الخاصة به، وهو يتأثر بالقيم 
ه من دوافع لا شعورية ومهارات ومشاعر، وكلها عوامل والعادات والتقاليد، إلى جانب ما يتسم ب

تؤثر في عملية اتخاذ القرار. إن متخذ القرار يواجه معلومات غير كاملة عن المشكلة وعن 
البدائل الممكنة، وعن نتائج كل بديل، وقد برز هنا مفهوم "الرشد المحدود" الذي يؤكد على أن 

ات، يحدد عددا قليلا من البدائل ويتوقع أيضا عددا متخذ القرار وفي ضوء عدم اكتمال المعلوم
قليلا من البدائل، كما يتوقع عددا قليلا من النتائج لكل بديل للوصول إلى هدف غير مصاغ 
بدقة، وبالتالي فإن متخذ القرار عندما يبحث عن حلول مرضية لمشكلة ما فإنه يكتفي بعدد 

 (122 :2212)بن حمود، تائج.محدود من النمحدود من البدائل، لكل منها عدد 
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 النظرية الحديثة )نظرية اتخاذ القرار(: -4-3
ــرت ســايمون "اعتمــدت النظريــة الحديثــة فــي اتخــاذ القــرار لصــاحبها  علــى  H.Simon "هرب

، والتــي تعنـي تطبيـق الطـرق والوســائل "فريـديريك تـايلور"المبـادأ والأسـس العلميـة التـي وضــعها 
 كلات المعقدة بشكل يحقق أفضل النتائج.والفنيات العلمية لحل المش

بــأن هنــاك حقــائق علميــة مجــردة ومعروضــة علــى متخــذ القــرار  "ســايمون "وتــتلخص نظريــة 
والتــي تتعلــق بالمشــكلة موضــوع القــرار، فهــي تقــوم علــى تحديــد المشــكلة وتوضــيحها وتضــعها فــي 

لمشــكلة، ثــم تــأتي إطارهــا الصــحيح، بالإضــافة إلــى تحديــد الأســباب التــي أدت إلــى حــدوث تلــك ا
القيم العامة والأخلاقيات والعادات والتقاليـد والأعـراف، وهـذه تعتبـر جـزء مـن متخـذ القـرار لمـا لهـا 
مــن تــأثير علــى القــرار الــذي ســيتم إصــداره، كمــا أن هنــاك المــؤثرات الخارجيــة التــي تــرتبط بالبيئــة 

 (262-252 :2221)الحريري،المحيطة لمتخذ القرار. 
أن العقلانية أحيانا مقننة ومشروطة بتحقيق غايات وأهـداف يسـعى إليهـا  "سيمون "كما يرى 

متخذ القرار من خلال تأديـة مجموعـة الأدوار الاجتماعيـة والأفعـال، وهـذه قـد تصـطدم مـع القـرار 
لســبب مــن الأســباب التــي ليســت كاملــة فــي الواقــع، حيــث تبــرز قــيم وأهــداف شخصــية تــؤثر علــى 

 جودة في المحيط.الموقف وعلى المعلومات المو 
بــين رشــد الشــخص الــذي يســعى إلــى تعظــيم إمكانيــات الحصــول علــى  "ســيمون "ميــز وقــد 

المنفعة في حالة معينة بالاعتماد على المعلومات المتاحة، وبين الرشد الموضوعي الـذي يعكـس 
الســـلوك الصـــحيح الـــذي يســـعى إلـــى تعظـــيم المنفعـــة، الـــذي يقـــوم علـــى أســـاس تـــوافر المعلومـــات 

القـرارات المفاجئـة فـي الغالـب لا ويـرى أن عن البدائل المتاحة للاختيار ونتائج كـل منهـا.  الكافية
تخضـــع للقواعـــد المنطقيـــة ولا تخضـــع للحســـابات الدقيقـــة وهـــي بمثابـــة قـــرارات ســـريعة قـــد لا تفهـــم 

في حين يرى أن القرار الرشيد يعتمد على الأوضاع والمتغيرات المحيطة والتي لها  حقيقة الواقع.
تأثير في حالة اتخاذ القرارات، ثم يضيف بعـض التعـديلات عـن الحاجـة، والتـي هـي بمثابـة ردود 

 أفعال من المحيط المعقد غير ثابت.
 أن خطوات القرار تكون كالآتي: "سيمون "ويرى 

 يبدأ متخذ القرار بوضع هدف مثالي يسعى لتحقيقه حسب مستوى طموحه. -
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التفكيــــر فيــــه أو مــــا يســــمى بمرحلــــة التفكيــــر اكتشــــاف قضــــايا ومشــــاكل تســــتدعي القــــرار و  -
 والتصميم.

ــــدائل  - مرحلــــة البحــــث والاطــــلاع عــــن طريــــق جمــــع وتحليــــل الأحــــداث أي البحــــث عــــن الب
 والمقارنة بينها.

 اختيار الحل المرضي حسب الإمكانيات والقدرات. -
سـبا اختيار قرار مناسب وتبسيط معالم القرار، حيث يسعى إلى الأخذ بـالقرار الـذي يـراه منا -

 (32-21 :2212)زردومي،لاعتقاده بأنه كاف بدلا من ضياع الوقت والجهد. 

   النظرية النفسية:-4-4
 & Harrison.A "برامسون "و "هاريسون "صاحبا هذه النظرية هما العالمان 

Bramson.R.M  واهتمت بدراسة الارتباط بين أساليب اتخاذ القرار والسلوك الفعلي للفرد مع
بار الفروق الفردية في أنماط التفكير ومدى قابلية هذه الأنماط والأساليب الأخذ بعين الاعت
 للتغير أو الثبات.

ويشير هذا النموذج السيكولوجي إلى أن الفرد يكتسب عددا من الاستراتيجيات في طفولته 
والتي تخزن عن طريق تراكم خبراته عبر مراحل النمو المختلفة، حيث تنمو وتتطور ثم تظهر 

جلية في مرحلتي المراهقة والرشد، أين يبدو الشخص مفضلا لنمط تفكير معين دون بصورة 
 آخر.

 وقد صنف هذان الباحثان أساليب اتخاذ القرار إلى خمسة أنواع هي:
 الأسلوب التركيبي -
 الأسلوب المثالي -
 الأسلوب العملي -
 الأسلوب التحليلي -
 الأسلوب الواقعي -
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الفرديــة بــين متخــذي القــرار وهــي فــروق فــي ســيطرة  وتؤكــد هــذه النظريــة علــى أهميــة الفــروق 
النصـــفين الكـــرويين للمـــخ، فيـــرى صـــاحبي النظريـــة أن ســـيطرة النصـــف الأيســـر تـــدفع الفـــرد إلـــى 
استخدام استراتيجيات الأسلوب التحليلي والأسلوب الواقعي، أمـا فـي حـال سـيطر النصـف الأيمـن 

ــة،لتركيبــي والمثــالي. للــدماغ فقــد تــؤدي إلــى اســتخدام اســتراتيجيات الأســلوب ا  :2214)بــن غذف
224-226) 

 نظرية التوقع )لفروم(: -4-5
تعتبر هذه النظرية مـن أهـم النظريـات التـي تـثمن جهـود الأفـراد وتوقعـاتهم فـي تحقيـق الفائـدة 
والتقدير في حالة نجاح أدائه، فهي تسـعى لتفسـير سـلوك الأشـخاص علـى أسـاس الدافعيـة، وهـي 

 لية:تتموحر في العناصر التا
 .وجود هدف يحرص الأفراد على تحقيقه -
 إدراك الصلة المباشرة بين إنجاز تلك الأهداف وفرص الحصول على نتيجة مرضية. -
 إدراك العلاقة المباشرة بين بذل المجهود وبين إنجاز الأهداف. -

إن من خلال هذه المحاور تنضج الصورة للعلاقات بين الهدف والمجهود المبذول والنتيجة، 
جهود يقابله تقدير متوقع من خلال التجارب السـابقة للمجتمعـات، ومـن خـلال نظـرة النـاس فكل م

ضـــفاء طـــابع الاحتـــرام لـــذلك الشـــخص، بالإضـــافة إلـــى الاســـتمرار النفســـي المبنـــي علـــى احتـــرام  وا 
 (31-32 :2212)زردومي،الذات وفهمها. 

   نظرية التنافر المعرفي:-4-6
انتقـاء المعلومـات التـي تتوافـق مـع هـذا التنـافر، حيـث أن  إن التنافر المعرفي يدفع الفرد إلـى

دراجهــا ضــمن  وظيفــة هــذا التنــافر ليســت اســتبعاد المعلومــات أو تجاهلهــا، ولكــن إعــادة تفســيرها وا 
 (Zeleny,1982: 91) مسار الخيار البديل.

أن التنظــــيم المعرفــــي للفــــرد يتكــــون مــــن  Festinger.L( 0860)"  تنجرفســــ"ويــــرى ليــــون 
ــــيم مجموعــــة  ــــدات والق معــــارف عــــن خبــــرات ومعــــارف ســــابقة تشــــمل الأشــــياء والأحــــداث والمعتق

 والاتجاهات، بحيث يوجد بين كل عنصرين علاقة، هذه العلاقة إما أن تكون علاقة تنافر أو
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بـــين عمليـــة اتخــاذ القـــرار والتنـــافر المعرفــي، فـــالفرد يعـــاني  "فســـتنجر"علاقــة تجـــاذب. وقــد ربـــط  
قف اختيار بين عدة بدائل والذي لا يزول إلا حـين اختيـار البـديل الأمثـل الصراع حينما يواجه مو 

 مراحل اتخاذ القرار إلى مرحلتين: "فستنجر"كحل. وقد قسم 

 وفيها يقوم الفرد باختيار بديل من البدائل. مرحلة ما قبل القرار: -
ره فــي وفيهـا تبــرز بعــض النــواحي الســلبية للبـديل الــذي تــم اختيــا مرحلــة مــا بعــد القــرار: -

حين تبـرز نـواحي إيجابيـة للبـديل الـذي اسـتغنى عنـه، ومـن هنـا يبـدأ الصـراع بـين الجوانـب 
الإيجابيــة والســلبية للبــديلين المرفــوض والمقبــول، وللــتخلص مــن هــذا الصــراع والتقليــل مــن 
ضغط التنافر المعرفي للبديلين، يبدأ متخذ القرار في السعي للحصول علـى أكبـر قـدر مـن 

لآراء التي تؤيد اختياره وتعززه، وذلك عـن طريـق تأكيـد الجوانـب الإيجابيـة لـه المعلومات وا
 (Festinger,1962, 61)والتقليل من جوانبه السلبية وتهميشها. 

 نظرية شجرة القرار:-4-2
ـــتم فيهـــا اتخـــاذ  ـــي ي ـــرار متعـــددة المراحـــل، الت ـــرار بعمليـــة اتخـــاذ الق ـــة شـــجرة الق تخـــتص نظري

، ويمكـن اســتعمال التمثيـل البيــاني لمشـكلة القــرار باسـتعمال شــجرة القــرار القـرارات قــرارا تلـو الآخــر
التي تكمن في الفرصة التي تم توافرها في التحليل المنطقي للبدائل المختلفة التي ينبغـي دراسـتها 

 (25، 2223)الألوسي،قبل اتخاذ القرار. 

بين الأدوات والوسائل ويستمد أسلوب شجرة القرار من مدخل النظم الذي يقوم على التفاعل 
المستخدمة لاتخاذ القرار وبين البيئة، حيث أن هناك سلسلة من التأثيرات تؤثر في عملية القرار، 
أي أن اتخاذ أي قرار فرعي مـن نظـام فرعـي، ينـتج تـأثيرا جديـدا تكـون لـه ردود أفعـال تنتشـر فـي 

 سلسلة متتالية من النظام.

أن تكــون مناســبة للمشــكلة وتســاعد متخــذي القــرار، إن المقيــاس الأساســي لشــجرة القــرار هــي 
ويجــب أن تكــون محــدودة علــى القــرارات والأحــداث التــي تكــون لهــا نتــائج يرغــب متخــذ القــرار فــي 

 (221، 2221)الحريري،مقارنتها، ويجب أن تشتمل على تفاصيل شاملة لشحن تفكيره. 
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 نظرية الاحتمالات )نظرية بيرت(:-4-1
تحديــد وتنظــيم مراحــل عمليــة اتخــاذ القــرار، وذلــك بتقــديم معلومــات  تهــدف هــذه النظريــة إلــى

إحصائية عن مقدار الشك واليقين فـي نتيجـة القـرار. وتسـمى هـذه النظريـة بالنظريـة التحليليـة فـي 
اتخــــاذ القــــرار وتصــــنف حســــب كميــــة وطبيعــــة المعلومــــات المتاحــــة والتــــي تعتبــــر بمثابــــة بيانــــات 

 الحالة المستقبلية جزء من عملية اتخاذ القرار. لمدخلات مشكلة معينة، بحيث تكون 
إن المعلومات التـي تتـوفر عـادة عـن مشـكلة معينـة، إمـا أن تكـون معدومـة أو قليلـة أو غيـر 
موثوق في صحتها، أو أن تكـون وافيـة وموثـوق فـي صـحتها، وهـذه المعلومـات تـؤثر فـي مسـتوى 

 لك:. والشكل التالي يوضح ذالمخاطر في عملية اتخاذ القرار
 

 ينخفض مستوى المخاطرة

                                                                                   نقص كبير        

 توفر معلومات وافية       1                                                             0 أو جهل بالمعلومات

 )حالة التأكد(                                                             )حالة عدم التأكد(  

 يزداد مستوى المخاطرة
 

 يوضح النموذج الاحتمالي في اتخاذ القرار (22)شكل

( في الشكل المبين أعلاه يمثل الجهل بالمشكلة وعدم توفر المعلومات الكافية، 1إن الصفر)
خــاذه فــي حالــة مــن عــدم الوضــوح وعــدم التأكــد، وقــد تتــوفر لديــه ممــا يجعــل متخــذ القــرار يقــوم بات

( فيمثـل تـوفر معلومـات كافيـة عـن المشـكلة 0معلومات لكنها ناقصة أو غير دقيقـة. أمـا الواحـد )
موضـــوع القـــرار، وهنـــا تتضـــح الرؤيـــة لمتخـــذ القـــرار ويكـــون متأكـــدا مـــن أنـــه يعمـــل وفـــق المســـار 

 الصحيح.
ــة التأكــد هــ ي القــرارات التــي تتخــذ وفقــا لبيانــات كاملــة ودقيقــة، أي أنهــا إن القــرارات فــي حال

قرارات يمكـن التنبـؤ بهـا بمـا سـيحدث مسـتقبلا وبمـا هـو مؤكـد، فـالقرارات لهـا بـديل واحـد ولا يوجـد 
 أي تأثيرات على النتائج والمعلومات باعتبارها متكاملة تدعم القرار وتسهل عملية اتخاذه.
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عدم التأكد، فإن ذلك يتطلب من متخذ القرار القيام بتنبؤات أما اتخاذ القرارات تحت ظروف 
حـــول النتـــائج المســـتقبلية للأحـــداث، إضـــافة إلـــى أن نتيجـــة القـــرار غيـــر مســـتقرة للأخـــذ بـــأي مـــن 
البدائل في ضوء الحالات الطبيعية واتخاذ القرارات في حالة المخاطرة يعني وجود أكثر من حالة 

ين مـــن البـــدائل، أي أنـــه علـــى متخـــذ القـــرار تخمـــين فـــرص محتمـــل أن تحـــدث بالنســـبة لبـــديل معـــ
النجــــاح أو الفشــــل تحــــت ظــــروف مختلفــــة لعمليــــة اتخــــاذ القــــرار وبشــــكل كمــــي لكــــل مــــن البــــدائل 

 (266-265 :2221)الحريري،المقترحة. 
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 اتخاذ القرار:العوامل المؤثرة في عملية  -5
 العوامل التالية:تتأثر عملية اتخاذ القرار بالعديد من 

 عوامل خاصة بمتخذ القرار: -5-1

متخذ القرار يـؤثر علـى القـرار بطريقـة مباشـرة وأحيانـا غيـر مباشـرة، وهـذا يعتمـد علـى بعـض 
العوامــــل والتــــي تتمثــــل فــــي شخصــــية متخــــذ القــــرار ومهاراتــــه الســــلوكية وقدراتــــه العقليــــة، كفاءتــــه 

نظامــه القيمــي وتاريخــه وخبراتــه التــي مــر بهــا، والخبــرات التــي يمتلكهــا، وكــذا ميولــه واتجاهاتــه و 
ومكانتــه الاجتماعيــة والاقتصــادية، ومســتوى الدافعيــة والطمــوح وحالتــه النفســية عنــد اتخــاذ القــرار. 

 (324 :2222)كنعان،

 وفيما يلي نتطرق بالتفصيل إلى مجموعة من العوامل الخاصة بمتخذ القرار:
 :د إلى مستوى معين يمكنه من اتخاذ القرارات يشير الاستعداد إلى وصول الفر  الاستعداد

والتعامـــل مـــع المشـــكلات بكفـــاءة، ويحـــدد قـــدرة الفـــرد علـــى اتخـــاذ القـــرارات عـــاملان همـــا: 
 مستوى نضجه )المستوى اللازم من النمو( وخبراته السابقة.

ن إلى أن الاستعداد مرتبط بالمرحلة النمائيـة التـي يمـر بهـا الفـرد، حيـث أ "بياجيه"وقد أشار 
المرحلــة النمائيــة هــي التــي تحــدد العمليــات العقليــة التــي يســتطيع متخــذ القــرار إجراءهــا، ومــا 
هــي التركيبــات المعرفيــة التــي يمكــن لــه اســتخدامها وتخزينهــا فــي ذاكرتــه، كمــا أن الاســتعداد 

 يتحدد بما لدى الفرد من تراكيب معرفية سابقة.

 :ي تــؤثر علــى عمليــة اتخــاذ القــرارات، يعتبــر جــنس الطفــل مــن الأمــور الهامــة التــ الجنــدر
وذلــك لأنــه يحــدد الكثيــر مــن المعــالم التــي ســوف يســير عليهــا الطفــل فــي المســتقبل، فقــد 

خاصـــة بكـــلا  Stéréotypesأشـــارت العديـــد مـــن الدراســـات إلـــى أن هنـــاك صـــورا نمطيـــة 
الجنسين، تعبر عن اعتقـادات مسـبقة بوجـود سـمات وخصـائص مشـتركة بـين أفـراد الجـنس 

حد تميزه عن الجنس الآخر. هذه الاعتقادات لا تحدد الخصـائص والسـمات الشخصـية الوا
لكـــل مـــن الـــذكور والإنـــاث فحســـب، بـــل إنهـــا تتعـــدى هـــذا النطـــاق إلـــى التفريـــق بينهمـــا فـــي 
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المكانــة والنشــاطات والأدوار المنوطــة بهــم، والمنهجيــة التــي يعتمــدون عليهــا فــي اتخــاذهم 
 للقرار.

ــــة ال ــــة تحــــدد الســــمات تحــــدد الســــمات الشخصــــية المناســــبة لأفــــراد فالمعتقــــدات النمطي جندري
 الجنسين، كما تحدد القرارات التي يتخذها الفرد بشأن الأعمال والمهن المناسبة له.

وبالتــالي فــإن الصــورة النمطيــة كبنيــان معرفــي تعمــل علــى توجيــه عمليــة اتخــاذ القــرار بشــكل 
ؤدي إلـى تحيـز فـي عمليـات الانتبـاه والتـذكر يضمن إثبات صحتها والمحافظة على ديمومتها، فتـ

والتمثـــل والتحليـــل لعناصـــر الموقـــف المـــراد اتخـــاذ قـــرار بشـــأنه، إذ أن مثـــل هـــذه الصـــور والأفكـــار 
المســبقة تســتقطب قــدرا كبيــرا مــن الانتبــاه للمعلومــات والبيانــات التــي تتســق معهــا، كمــا أنهــا تــؤثر 

 على إصدار القرارات على سلوك الأشخاص.

لي فــإن الاعتقــادات النمطيــة الجندريــة التــي تتشــكل مبكــرا فــي حيــاة متخــذ القــرار تمتلــك وبالتــا
قــــوة توجيهيــــة لســــلوكه بحيــــث تــــؤثر فــــي تقــــديره لذاتــــه ولكفاءتــــه المهنيــــة والأكاديميــــة وطموحاتــــه 

 (12-15 :2213)أبو لطفية، المستقبلية.

 :ة السلوك وتوجيهه وشدته تعرف الدافعية على أنها العوامل التي تؤثر في مباشر  الدافعية
 واســــــتمراره، وهــــــو مفهــــــوم افتراضــــــي لا نــــــراه مباشــــــرة ولكننــــــا نلمــــــس آثــــــاره فــــــي الســــــلوك.

 (321 :2223)الوقفي،
إلـى أن الكيفيــة التـي يعـزو بهـا الطفـل نجاحــه أو فشـله فـي اتخـاذ القــرارات  "واينـر"وقـد أشـار 

قرار، فالطفل عادة ما يعزو نجاحه أو يؤثر سلبا أو إيجابا على دافعيته المستقبلية عملية اتخاذ ال
 فشله إلى عوامل كثيرة منها: القدرة، الجهد، المزاج، الحظ، المساعدة.

وتظهر المشكلة عندما يعزو الطفل فشله لاتخاذ القرار لأسباب يعتقدها ثابتة وغير خاضعة 
تمـدا علـى غيـره للسيطرة مثل القدرة، الأمر الذي ينعكس سلبا علـى دافعيتـه ويصـبح لا مباليـا ومع

 :2213)أبـو لطفيـة،في اتخاذ القرار، لاقتناعه بأنه لا يمتلك القدرة على اتخاذ القـرار الصـائب. 
22-21) 
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 يختلـف الأفـراد فـي القـرارات التـي يتخـذونها فـي موقـف مـا أو مشـكلة  لقيم والاتجاهـات:ا
وقـــيمهم التـــي معينـــة نتيجـــة اخـــتلاف اتجاهـــاتهم ومعتقـــداتهم وحاجـــاتهم وخلفيـــاتهم الثقافيـــة 

 يمتلكونها، والتي تكون نتاجا للتربية الاجتماعية والبيئية التي نشؤوا فيها.

لـــذا نجـــد بعـــض متخـــذي القـــرار يركـــزون اهتمامـــاتهم علـــى الاعتبـــارات الاقتصـــادية والماليـــة، 
ويعتقدون أن الجوانب المالية يجب أن تكون لهـا الأولويـة، بينمـا يميـل الـبعض إلـى التركيـز علـى 

ـــنعكس علـــى الجوا ـــة والدينيـــة، وهـــذا ي ـــيم الروحي ـــبعض الآخـــر إلـــى الق ـــة، ويميـــل ال نـــب الاجتماعي
 (24-23 :2213)أبو لطفية،القرارات التي يتخذها كل نمط. 

 عوامل خاصة بالقرار: -5-2
 هناك عدة عوامل تتعلق بالقرار في حد ذاته، وهي:

 :كة العلاقات بين المتغيـرات، تعود درجة تعقيد القرار إلى عدد من المتغيرات وشب التعقيد
 إضافة إلى العلاقات المتشابكة والمتداخلة بين القرارات المختلفة.

 :تحتـل القـرارات غيـر المتكـررة أهميـة كبـرى خـلال عمليـة اتخـاذ القـرار، أمـا  درجة التكرار
القـــرارات ذات الدرجـــة العاليـــة مـــن التكـــرار فهـــي لا تلـــق أهميـــة كبيـــرة. كثافـــة تـــأثير القـــرار: 

ن عـدم وجـود يق صد بكثافة التأثير الآثار الإيجابية التي تميز القرار إن كان جيـدا أم لا، وا 
 (241-242 :2221)الحريري،تأثير للقرار يعني أنه قرار عديم الكثافة. 

 :ــاح لاتخــاذ القــرار يشــكل عنصــر الــزمن عــاملا أساســيا فــي عمليــة اتخــاذ  الــزمن المت
مليــة عقليــة معقــدة، ولــذلك لا بــد مــن تــوافر الوقــت القــرار، حيــث أن عمليــة اتخــاذ القــرار ع

 :2222)أبو جادو ونوفـل،اللازم لتحليل المشكلة وتطوير البدائل واتخاذ القرار المناسب. 
312) 

 :كلمـا تعقـدت عمليـة اتخـاذ القـرار، وكلمـا  القـرارموضـوع كلمـا زادت أهميـة  أهمية القـرار
ويبهـــا ومعالجتهـــا والمفاضـــلة بـــين تطلـــب جهـــدا أكبـــر فـــي جمـــع المعلومـــات وتصـــنيفها وتب

البــدائل، أمــا إذا كــان القــرار روتينيــا أو بســيطا وعلــى درجــة ســطحية مــن الأهميــة فإنــه لا 
 (321 :2221)الزغول والزغول،يتطلب الكثير من التفكير والجهد. 
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 عوامل خاصة بالبيئة: -5-3
ي عمليـــة اتخـــاذ القـــرار، تعـــد عوامـــل البيئـــة الاجتماعيـــة والثقافيـــة عوامـــل ذات تـــأثير كبيـــر فـــ

فالعادات والتقاليد الاجتماعية ومنظومة القيم السائدة، والمعايير التي تنظم العلاقـات بـين الأفـراد، 
كلها عوامل تؤثر في اتخاذ القرار. فالعوامـل الأسـرية مـثلا قـد تكـون عـاملا يسـهل خطـوات اتخـاذ 

نجاحـه، وأحيانـا تقـف الظـروف الأسـرية حـائلا دون الفـرد ومـا يريـد،  القرار وتساعده على تنفيـذه وا 
وكذلك الأمر بالنسبة للظروف الاقتصادية وغيرها مـن الظـروف البيئيـة، كمـا تتجلـى أهميـة البيئـة 

 :2221)الزغـــول والزغـــول،فيمـــا تـــوفره مـــن قواعـــد ومصـــادر معلوماتيـــة يســـهل الوصـــول إليهـــا. 
322) 
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 :   عناصر وخصائص عملية اتخاذ القرار -6

التــي توضــح جوانــب مــن هــذه  إن عمليــة اتخــاذ القــرار تتمحــور حــول العديــد مــن الخصــائص
 العملية بشكل جيد، نذكرها فيما يلي:

إن عمليـــة اتخـــاذ القـــرار هـــي إحـــدى خطـــوات عمليـــة صـــناعة القـــرار، إذ تســـبقها كثيـــر مـــن  -
لقــرار عنــد الخطــوات التمهيديــة التــي تشــكل أســس القــرار الرشــيد، حيــث تبــدأ الحاجــة إلــى ا

مواجهة الفرد لمهمة أو مشكلة، ويتطلب الخروج من هذا الوضع اختيار مسار سلوكي يتم 
 من خلال تحقيق أهداف معينة، وهذا ما يسمى الإحساس بالحاجة لاتخاذ القرار.

 :يتكون القرار من عدة عناصر هي -
 :لديـه وهو شخص لديـه مهمـة تحتـاج إلـى تنفيـذ أو مشـكلة تتطلـب حـلا و  متخذ القرار

نظـــام قـــيم واتجاهـــات واهتمامـــات ودوافـــع ورغبـــات فـــي تحقيـــق الأفضـــل، ومخـــزون مـــن 
 .الخبرة والمعرفة ومصادر معلومات وقدرات عقلية ومهارات تفكير محددة

 :يسعى الفرد إلى إنجازها هدف أو أهداف. 
  :تحــيط بــالفرد، بعضــها مســاندة وبعضــها تشــكل دوافــع وعقبــات  ظــروف أو أوضــاع

 .وحاجات وبعضها مطالب
  :يمكن للفرد أن يختار منها مسارات فعل أو بدائل. 
 :تبنى على تنفيذ الحل الذي يتم اختياره توابع وآثار. 
، وبخاصـة عنـدما إن عملية اتخاذ القرار عمليـة عقليـة تكـون أحيانـا عميقـة ومعقـدة ومركبـة -

أهـــداف . يتضـــمن تحليـــل المشـــكلة واستشـــكاف جوانبهـــا، والوصـــول إلـــى يكـــون القـــرار هامـــا
يســعى الفــرد إلــى تحقيقهــا، ثــم جمــع المعلومــات حــول المشــكلة وطــرق الحــل مــن مصــادر 
مختلفـة، وكــل هــذا يتطلــب طلاقــة فكريــة، ومرونـة تلقائيــة وأصــالة فــي التفكيــر، إنهــا عمليــة 

 .إبداعية واضحة تتطلب ممارسة التفكير التباعدي الإبداعي
هــا لــدى الأفــراد فهــي عمليــة متعلمــة، إذ إن عمليــة اتخــاذ القــرار مهــارة عقليــة يمكــن تطوير  -

يمكن تدريب الفرد على كيفية اتخاذ القرار الرشيد، من خلال تدريبـه علـى التفكيـر النقـدي، 
والحساســية للمشــكلات، والتخطـــيط ورســم الأهـــداف، وتطــوير قـــدرات البحــث والاستكشـــاف 

 والاستقصاء.
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رية، فهي مرتبطة بعوامل حدثت إن عملية اتخاذ القرار تمتد عبر الزمن وتتصف بالاستمرا -
فـــي الماضـــي ولكنهـــا تستحضـــر فـــي الحاضـــر مـــن خـــلال مجموعـــة مـــن العمليـــات العقليـــة 
المتلاحقة والهادفة، وتمتد في تأثيرها إلى المستقبل، وخاصة مع القرارات المهمـة فـي حيـاة 

 .الفرد
هــا فــي تغييــر بمعنــى أن المشــكلة ذات ،القــرار ذات طبيعــة تطوريــة متغيــرة إن عمليــة اتخــاذ  -

مستمر مع تقدم خطوات اتخاذ القرار، وقد تتفرع إلى مشكلات فرعية، وعلى الفرد التعامـل 
 :2221)الزغــــول والزغــــول، .مــــع هــــذه التغيــــرات بصــــورة مســــتمرة للوصــــول أفضــــل قــــرار

316-311) 
إن عملية اتخـاذ القـرار هـي عمليـة منظمـة، تبـدأ مـع اكتشـاف واعـي مـن قبـل متخـذ القـرار  -

الحاصل بـين الوضـع المـدرك للمسـائل المختلفـة، والوضـع المتوقـع أو المرغـوب للتعارض 
 فيه، ويقع الوضع المرغوب عادة بين الوضع المثالي والوضع الحقيقي.

إن عمليــة اتخــاذ القــرار هــي عمليــة متداخلــة تتكــون مــن مجموعــة وظــائف وأهــداف منظمــة  -
 وتتابعية.

ميكيــة، فهــي تحــوي علــى التعقيــد، الإيحــاء، إن عمليــة اتخــاذ القــرار هــي عمليــة حركيــة دينا -
التغذيـــة العكســـية، الطـــرق الجانبيـــة، البحـــث الكامـــل، الالتفـــاف، جمـــع المعلومـــات، حـــذف 

 المعلومات، أو تجاهل المعلومات، عدم التأكد، الغموض والتشويش، الصراع.
قلية إن عملية اتخاذ القرار ليست عملية منفصلة لوحدها، بل هي وظيفة مكملة لوظائف ع -

 (32-34 :2226)العزاوي،أخرى. 
إن عملية اتخاذ القرار هي عملية تركز على مبدأ اختيار بديل معين من بين عدة بدائل  -

لمواجهة موقف معين أو لمعالجة مشكلة أو مسألة تنتظر الحل المناسب، وأن لدى متخذ 
 تائجها المحتملةالقرار بدائل متعددة، وأن اختياره يتضمن مقارنة هذه البدائل، وتقييم ن

وترتيبها وفق أهميتها، ومن ثم اختيار البديل الأفضل والأكثر تميزا عن غيره من البدائل.  
إلى وجوب توافر بعض  Robers( 0854) "روبرز"وقد أشار  (22 :2213)أبو لطفية،

 الخصائص والمميزات لدى الفرد متخذ القرار حتى يستطيع من اتخاذ القرار الفعال وهي:
فالأقدمية في العمل أو في أي مجال آخـر، تجعـل الفـرد يتعـرض لسلسـلة طويلـة  رة:الخب  -

مـن خبــرات النجـاح والفشــل، فيجمـع قــدرا واسـعا مــن الأنمـاط الســلوكية المتنوعـة والملائمــة، 
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إلــى جانــب تحــول عمليــة اتخــاذ القــرار إلــى شــكل مــن أشــكال التلقائيــة أو الــروتين فــي حــال 
 .عمواجهة مشكلات من نفس النو 

وتعتمـد علــى عقلانيـة الفــرد ونضـجه وقدرتــه  القـدرة علــى تقيــيم المعلومــات بحكمــة:  -
على التعليل والمحاكمة العقلية، وهذه القدرة تتعلـق بازديـاد العمـر فـي الكثيـر مـن الأحيـان، 
ويظهــــر ذلــــك مــــن خــــلال قــــدرة الفــــرد علــــى اختيــــار المعلومــــات الحرجــــة وتحديــــد أهميتهــــا 

لال تقـدير نتــائج القـرار وآثــاره. ويســتخدم متخـذ القــرار الحقــائق وتقييمهـا، كمــا تظهـر مــن خــ
ــــة العامــــة ســــواء كانــــت منســــقة أو غيــــر منســــقة، لتشــــكيل عــــدد وافــــر مــــن  والآراء والمعرف

 .المعتقدات التي يتم تقييمها وتحديد أهميتها النسبية، ثم تصبح جزء من عناصر القرار
جميـــع الأفكـــار والمعلومـــات مـــن أجـــل وهـــو قـــدرة متخـــذ القـــرار المتفـــردة فـــي ت الإبـــداع:  -

الوصــول إلــى قــرارات جديــدة ومفيــدة. فهــو يســتطيع أن يســتخدم قدراتــه الإبداعيــة فــي رؤيــة 
 .جوانب من المشكلة قد لا يستطيع الآخرون رؤيتها

ـــة:  - ـــارات العددي ـــد منـــه مـــن أجـــل  المه امـــتلاك مثـــل هـــذه المهـــارات أمـــر ضـــروري ولاب
يـــر مـــن الأحيـــان، وذلـــك يعنـــي القـــدرة علـــى اســـتخدام التوصـــل إلـــى قـــرارات فعالـــة فـــي الكث

الأســــاليب الإحصــــائية والتحلــــيلات الضــــرورية فــــي البحــــث، وتشــــكل هــــذه التقنيــــات أدوات 
)الزغـــول  .وبشــكل موضــوعي علــى تقيــيم البــدائل إحصــائياتســاعد الفــرد وخاصــة الإداري 

 (312-311 :2221والزغول،
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  أساليب اتخاذ القرار:-2
 أساليب متبعة في عملية اتخاذ القرار، وتصنف هذه الأساليب إلى: هناك عدة 

 الأساليب التقليدية في اتخاذ القرار:  -2-1

هي أساليب شـائعة بـين الأفـراد علـى درجـة بسـيطة مـن الدقـة وتحـري العلميـة، تعتمـد إجمـالا 
مـا يلـي بعـض على الجوانب المختلفة للشخصية والمهارات والقدرات العقلية وكذا تأثير البيئـة. وفي

 من هذه الأساليب: 

ـــرة:  - تعـــرف الخبـــرة علـــى أنهـــا عبـــارة عـــن إلمـــام واســـع بالمعـــارف، يحملهـــا أشـــخاص الخب
لإضــاءة نقــاط غامضــة أمــام مواقــف معينــة نتيجــة الــتعلم التلقــائي، وهــي تســاهم فــي عمليــة 
اتخـــاذ القـــرارات مســـاهمة أساســـية، لأن الخبـــرة تجعـــل الإنســـان يتصـــرف عـــن إرادة وتجربـــة 

 (161 :2212)زردومي،لية ماثلة أمامه كأنه يراها عن قرب دون حواجز. فع
  ذكائـه وخبراتـه السـابقة، معتبـرا أن المشـكلات الحاليـة تتشـابه علـى هنـا  ويعتمد متخذ القرار

مـع المشــكلات الســابقة التــي ســبق وأن اتخــذت قــرارات بشــأنها، ويتخــذ القــرار فــي هــذه الحالــة 
 ولماذا اتخذ هذا القرار. بسرعة وبدون تفسير عن كيف 

وقــد يلجـــأ إليهـــا متخــذ القـــرار بنـــاء علــى تقليـــده لطـــرق اتبعهــا غيـــره فـــي اتخـــاذ المحاكـــاة:  -
 (322-326 :2221)الحريري،قراراتهم إزاء مواقف ومشكلات شبيهة. 

المخــاطرة تعنــي التصــرف بتطــرف فــي المخــاطر، دون إحاطــة بكافــة عناصــر المخــاطرة:  -
القــرار، وهــي مرتبطــة بشــكل أساســي بــنمط الشخصــية والمهــارة  الموقــف الــذي واجهــه متخــذ

 (165 :2212)زردومي،في التعامل مع المواقف والأزمات. 
وتعنى هذه الطريقة بمحاولة تجربة أكثر من بديل إلى أن يـتم التوصـل التجربة والخطأ:  -

عنهـا ولا  فعندما يتعرض متخذ القرار لمشكلة ما ليس لديه مفهـوم موحـد. إلى القرار السليم
منهج مـنظم لمعالجتهـا، أو طريقـة يسـتطيع مـن خلالهـا معرفـة الأسـباب الحقيقيـة للمشـكلة، 
فهو يلجأ هنا للتجربة باتخاذ القرار، فإذا لم ينجح هذا القـرار، فإنـه يعـود مـرة أخـرى لدراسـة 

 المشكلة واتخاذ قرار آخر بشأنها.
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رار غامضة أو معقدة، قد يلجأ عندما تكون المشكلة موضوع القالهروب من المشكلة:  -
متخــذ القــرار إلــى الحلــول الســهلة التــي تهــدف إلــى التخفيــف مــن تــداعيات الموقــف، ويتــرك 
المشكلة الأساسية باقية كما هي مما يجعلها عرضة للتفاقم. أو ربما يقوم بتأجيل القرار أو 

ية، هـذا النـوع مـن إلقاء مسؤولية اتخاذه إلى الآخرين خوفا من الفشل أو تهربا من المسـؤول
 الأفـــراد يحتـــاج إلـــى أن يتجـــه نحـــو المعالجـــة الجذريـــة للأمـــور ودعـــم النظـــرة بعيـــدة المـــدى

 (322 :2221)الحريري،
 الأساليب الحديثة في اتخاذ القرار:  -2-2

تعتمد الأساليب الحديثة في اتخاذ القرار علـى العلميـة وتحـري الدقـة بدرجـة أولـى، ومـن هـذه 
 الأساليب:

يعتبــر العصــف الــذهني وســيلة للحصــول علــى أكبــر عــدد ممكــن مــن  العصــف الــذهني: -
الأفكار في وقت قصير، وذلك بعـرض المشـكلة علـى المعنـي ومطالبتـه ببـذل أقصـى جهـد 

 من خلال تقديم أكبر عدد ممكن من الأفكار لأجل حل المشكلة المطروحة.

 ويتوقف نجاح أسلوب العصف الذهني على أربعة شروط أساسية هي:
 قييم الأفكار لما بعد جلسة توليدها.إرجاء ت 
 .إطلاق العنان لخيالات الفرد ودعم تفكيره بحرية دون قيود 
 .التركيز على كم الأفكار، حيث أنها كلما زادت كان ذلك أفضل لتوفير أفكار أصيلة 
  الاســتعانة بأفكــار الآخــرين كأســاس لاكتشــاف أفكــار جديــدة مبنيــة عليهــا، ومــن ثــم العمــل

 (16 :2223)لعويسات،على تطويرها. 
وتعنـي تسـجيل عـدد مـرات حـدوث حـدث معـين للاسـتفادة مـن هـذا التسـجيل الاحتمالات:  -

للتوصل إلى توقعات سليمة في المستقبل. ومن أهم المعايير التي يمكن استخدامها لقيـاس 
 الاحتمالات:

 الاحتمال الشخصي 
 الاحتمال الموضوعي 
  الاحتمال التكراري 
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سـلوب شـجرة اتخـاذ القـرارات علـى التفاعـل بـين الأدوات والوسـائل يقـوم أ شجرة القـرارات: -
 المستخدمة لاتخاذ القرار وبين البيئة المحيطة باتخاذ القرار.

وأســلوب شــجرة القــرارات كغيــره مــن الأســاليب العلميــة يمكــن متخــذ القــرار مــن رؤيــة البــدائل 
 المتاحة والأخطار والنتائج المتوقعة لكل منها بوضوح.

ويهــدف هــذا الأســلوب إلــى دراســة وتحليــل البــدائل المتعــددة المطروحــة  الحــدي:التحليــل  -
أمــــام متخــــذ القــــرار، والمفاضــــلة بــــين هــــذه البــــدائل لمعرفــــة مــــدى الفائــــدة المتحققــــة عنهــــا، 
 مستخدما في ذلك القواعد التي أوجدها التحليل الحدي كأساس للمفاضلة بين تلك البدائل.

ســاليب المســتخدمة فــي اتخــاذ القــرارات، إذ أنــه يســاعد يعتبــر مــن أهــم الأ دراســة الحالــة: -
متخـــذ القـــرار فـــي تحســـين وتطـــوير قدراتـــه ومهاراتـــه فـــي التحليـــل والتفكيـــر الإبـــداعي لحـــل 
المشــكلات التــي تواجهــه. ويقــوم أســلوب دراســة الحالــة علــى تعريــف وتحديــد المشــكلة محــل 

تصور الحلول البديلـة لهـا اسـتنادا القرار، والتفكير في أسبابها وأبعادها ومختلف جوانبها، و 
 (122 :2223)كنعان،إلى المعلومات المتاحة عن المشكلة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 355 

 الفصل السادس ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ إتخاذ القرار

 المحددات النفسية والمعرفية لمتخذ القرار: -1

لقد ركزت العلوم الإنسانية على دراسة خصـائص ومحـددات الشـخص متخـذ القـرار مـن عـدة 
لـى جانـب المـداخل الكميـة فـي عمليـة ا تخـاذ القـرار، اهتمـت أيضـا بالمـدخل الكيفـي حيـث زوايا، وا 

 ركزت مختلف الدراسات على مجموعة محددات تمثلت فيما يلي:

 فهي تمكن الفرد من فهم ذاته وفهم ما يريد وما هي أولوياته.الصحة الذهنية:  -
تقيم جودة السلوك بناء على مدى منفعته ومـدى رضـا الآخـرين بهـذا  السلوك الأخلاقي: -

يجب أن يشتمل على الذكاء والعلم والشـعور بـالآخرين، ولكـي يعتبـر السـلوك  السلوك الذي
أخلاقيــا لا بــد أن يشــتمل علــى منفعــة للآخــرين، فالتفاعــل بــين أفــراد المجتمــع يعتبــر معيــارا 
أساســيا لأخلاقيــة الســلوك، كمــا أن المســؤولية الاجتماعيــة يجــب أن تؤخــذ بعــين الاعتبــار 

 (253-252 :2221)الحريري،ار. وبشكل شامل من قبل متخذي القر 
تلعب الخبرة دورا بارزا فـي اتخـاذ قـرارات فعالـة، فالأقدميـة فـي مجـال اتخـاذ القـرار  الخبرة: -

تجعل الفرد يتعرض إلى سلسلة طويلة من خبرات النجاح والفشل، فيجتمع لديـه قـدر واسـع 
فإنـه يستحضـر هـذه  من الأنمـاط السـلوكية المتنوعـة والملائمـة، وعنـدما يريـد أن يتخـذ قـرارا

الخبــرات، ويســتفيد مــن خبــرات الفشــل كمــا يســتفيد مــن خبــرات النجــاح، إضــافة إلــى تلقائيــة 
الســلوك ومهــارة التعــرف التــي يكتســبها الفــرد عنــد مواجهــة المشــكلة فيصــبح مبرمجــا عليهــا. 
ت هذه البرمجة قد تكـون مفيـدة لـه، لكنهـا أيضـا قـد تكـون عائقـا فعليـا عنـدما لا تنفـع القـرارا

التقليديـة فـي مواقـف معينـة، فالقولبــة والنمطيـة تـؤدي إلـى التصــلب والتقوقـع فـي نمـط واحــد 
 وهذا يبعد الفرد عن المرونة في التعامل مع مختلف المواقف والمشكلات.

تعتمـد هـذه السـمة علـى عقلانيـة الفـرد ونضـجه وقدرتـه القدرة علـى تقيـيم المعلومـات:  -
تظهر حكمة الفرد مـن خـلال اختيـار المعلومـات الحرجـة على التعليل والمحاكمة العقلية، و 

وتحديــد أهميتهــا وتقييمهــا، كمــا تظهــر مــن خــلال تقــدير نتــائج القــرار وآثــاره، وذلــك عنــدما 
يأخذ في اعتباره التفاعلات العديدة للعوامل المختلفة، وعنـدما يتوقـع الأحـداث غيـر الأكيـدة 

إصـدار أحكامـه، وعنـدما يبسـط الموقـف بدرجة معقولـة، وعنـدما يطبـق معـايير ملائمـة فـي 
عــن طريـــق اســـتبعاد العناصــر غيـــر الضـــرورية ولكـــن دون إخــلال أو إســـقاط لأيـــة عوامـــل 

 هامة.
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والمعرفـة العامــة سـواء كانــت منسـقة أو غيــر منســقة ويسـتخدم متخــذ القـرار الحقــائق والآراء 
سبية، ثم تدخل ضـمن لتشكيل عدد وافر من المعتقدات التي يتم تقييمها وتحديد أهميتها الن

 عناصر تكوين القرار، وتظهر حكمة الفرد في نوعية هذه المعتقدات التي يمتلكها. 
ويعني قدرة متخذ القرار على تجميع الأفكار والمعلومات من أجـل الوصـول إلـى الإبداع:  -

قـــرارات جديـــدة ومفيـــدة، فهـــو يســـتطيع أن يســـتخدم قدراتـــه الإبداعيـــة فـــي رؤيـــة جوانـــب مـــن 
 قد لا يستطيع الآخرون رؤيتها.المشكلة 

ـــة لمتخـــذ القـــرار ـــد البـــدائل، إذ  ولكـــن القـــدرة الإبداعي ـــة فـــي تولي تكـــون أكثـــر وضـــوحا وأهمي
يستطيع المبدع أن يستخدم خبراته السابقة وخبرات الآخرين، وقدرته على التخيل والابتكار 

اذ القـــرارات فـــي اقتـــراح حلـــول وبـــدائل متنوعـــة، ولعـــل الحلـــول الإبداعيـــة ضـــرورية فـــي اتخـــ
 خاصة في المواقف غير الروتينية والتي تتطلب حلولا جديدة.

إن امــتلاك الفــرد لمهــارات عدديــة عاليــة ومتطــورة أمــر ضــروري مــن المهــارات العدديــة:  -
أجــل التوصــل إلــى قــرارات فعالــة فــي كثيــر مــن الأحيــان، وذلــك يعنــي القــدرة علــى اســتخدام 

ة فـــي البحـــث. وتشـــكل هـــذه التقنيـــات وســـائل الأســـاليب الإحصـــائية والتحلـــيلات الضـــروري
وأدوات تساعد الفرد على تقييم البدائل إحصائيا وبشكل موضوعي، آخـذين بعـين الاعتبـار 

)الزغـــــول أن المهـــــارات البحثيـــــة والإحصـــــائية ليســـــت بـــــديلا كـــــاملا عـــــن الحكـــــم الســـــليم. 
 (322-311 :2221والزغول،

اد فـــي خصائصـــهم العقليـــة والانفعاليـــة ( إلـــى أن اخـــتلاف الأفـــر 0888) "الزيـــات"وقـــد أشـــار 
والمعرفية، وما يرتبط بكل منها من اختلافات وتباينات في القدرة على التفكير والتحصـيل والـتعلم 
والقدرات اللغوية والعددية والاستدلالية، والتذكر والميول والاتجاهات، وغيـر ذلـك مـن الخصـائص 

ختلافـات بـين الأفـراد فـي عمليـة اتخـاذ القـرار والسمات، كل هذا أنتج مدى واسـعا مـن الفـروق والا
إلــــى أن الأهــــداف التــــي نســــعى  Chi( 0110) "تشــــاي"واختيــــار البــــديل المناســــب. كمــــا أشــــار 

ـــع  ـــرار، وذلـــك لأن موق ـــأويلات متخـــذي الق ـــأثر بتفســـيرات وت لتحقيقهـــا مـــن وراء اتخـــاذ القـــرارات تت
الــذي يــؤدي إلــى اتخــاذ قــرارات  الهــدف ومكانتــه مــن حيــث الأهميــة تختلــف مــن فــرد لآخــر، الأمــر

مختلفــة، فــالقرار المتخــذ فــي حالــة الهــدف الهــام يختلــف عــن القــرار المتخــذ فــي حالــة الهــدف غيــر 
 (66 :2213)أبو لطفية،الهام. 
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 اتخاذ القرار والسلوك الإنساني:-2

كانــت  ســواء يعــرف الســلوك الإنســاني بأنــه كــل الأفعــال والنشــاطات التــي تصــدر عــن الفــرد
كـان أفعـالا يمكـن  الإنسـان سـواء م غير ظاهرة. ويعرفه آخرين بأنه أي نشاط يصدر عنظاهرة أ

والحركيــة أو نشــاطات تــتم علــى نحــو غيــر ملحــوظ  ملاحظتهــا وقياســها كالنشــاطات الفســيولوجية
 (123 :2222)عربيات، .وغيرها والانتباكالتعلم والتفكير وحل المشكلات واتخاذ القرار والتذكر 

ن معقد لهذا فسـلوكه علـى درجـة عاليـة مـن التعقيـد تـؤثر فـي تشـكيله وصـياغته والإنسان كائ
عوامـــل عديـــدة يصـــعب حصـــرها، ولعـــل تـــداخل هـــذه العوامـــل بتأثيراتهـــا المتبادلـــة لا تتـــيح مجـــالا 

 لوضع قوانين عامة تحكم هذا السلوك.
أن اسـتجابات فقـط، و  يرى بأن سلوك الفرد ليس ناتجا عن تفاعل بين المثيرات البيئيـة والفـرد

نمـا هنـاك عوامـل معرفيـة لـدى الفـرد قـد تكـون  الفـرد لـيس مجـرد ردود أفعـال علـى مثيـرات بيئيـة وا 
ومفهومه عن ذاته وخبراته وطـرق تربيتـه وتنشـئته وطـرق تفكيـره  مسئولة عن سلوكياته مثل ثقافته

 يـة وطـرق أم غيـر عقلانيـة وعلـى مـدى تفاعـل حديثـه الـداخل مـع بناءاتـه المعرف عقلانيـة كانـت
 (2222)الروسان، .اكتسابه لتعلم السلوك الخاطئ

 والسلوك الإنساني كنموذج يرتكز على مجموعة من العمليات هي:

والمتمثلة في المعلومات الداخلية والخارجية التي تستقبل عن طريق  عملية المدخلات: -

 الحواس.

لومات وتخزينهاا وتتكون هذه العملية من استقبال المع التشغيل المركزي للمعلومات: -

في الاذاكر  بواساطة التنمايم الوجاداني  ثام تناولهاا بواساطة التنمايم الإدراكاي المعرفاي  

حيث يتم إخضاع المدخلات لعمليات متعدد  من التفكير والإدراك ثم اتخااذ القارار  بةياة 

إنهاااا التااوترات الناجمااة عاان تلااك الماادخلات  حيااث تتوقاات عليهااا طبيعااة التصاارت أو 

 الناتجة. الاستجابة

وتأتي عملية اتخاذ القرار بعد قيام الفرد بتقويم وتقدير الموقت  وتتضمن عملية التفكير في 

)بن  التقويم للحكام علاى الموقات وضارور  تقاويم مختلات الخصاائط المحيطاة بهاذا الموقات. 

 (700 :7032غذفة،



 

 
 358 

 الفصل السادس ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ إتخاذ القرار

ك الإنسـاني بأن عملية اتخاذ القرار تعتمد على السلو  Medin( 0110) "ميدن"وقد أوضح 
الاختياري، حيث أن الفرد يقوم بعملية الموازنة بين البدائل، ومن ثم يختار البديل الأفضل بشكل 
رادي لا إجبـار فيـه. كمـا رأى بـأن الاختلافـات بـين الأفـراد فـي اتخـاذ القـرارات تعـود إلــى  طـوعي وا 

فاعليــة مــن الأفــراد  أن العمليــات المعرفيــة المســتخدمة فــي اتخــاذ القــرار لــدى بعــض الأفــراد أكثــر
الآخــــــرين، وأن النقطــــــة الهامــــــة فـــــــي كثيــــــر مــــــن القــــــرارات أنهـــــــا تتضــــــمن عنصــــــر المخـــــــاطرة. 

 (12 :2213)لؤي،
ويــرتبط الســلوك بشخصــية الفــرد حيــث يختلــف الأفــراد فــي الكثيــر مــن الجوانــب كالشخصــية 

 :والمواقف والتعلم، وتختلف درجة تأثير السلوك اتخاذ القرار من فرد لآخر من حيث

الثقافـة، المواقـف،  أن هناك حاجة لمعرفة ما يميز فرد عن آخر وذلك من حيث: -
ونتيجــــة لهــــذه الإدراك والشــــعور، جوانــــب النمــــو، الصــــفات والأنمــــاط، القــــدرات، الجــــنس. 
 الاختلافات يختلف الأفراد فيما بينهم من حيث طريقة تعاملهم مع المشكلة.

اع القـــرار، وهـــذه المواقـــف تختلـــف مـــن ويعتبـــر ذو دور رئيســـي فـــي تحديـــد أنـــو  الموقـــف: -
 شخص لآخر، فهنالك موقف دفاعي وهنالك موقف تعبيري، وهي تصف:

 :وتتضمن إدخال معلومة جديدة تؤدي إلى تغيير أسلوب اتخاذ القرار. المعرفة 
 :والذي يتيح للأفراد التعبير عن أفكارهم وآرائهم. الموقف التعبيري 
 :العقوبــات، كــالمواقف التــي تعتمــد علــى الخبــرة وتتعامــل مــع المكافــلت أو  الوســيلة

 الجيدة أو السيئة.
 :والذي يسمح للأفراد باتخاذ المواقف التي تحميهم. الدفاع 

هـــذا يعنـــي أن طريقـــة اتخـــاذ القـــرار ســـتنعكس علـــى الموقـــف حيـــث أن تغييـــر الموقـــف يعنـــي 
 تغيير أسلوب القرار بالاعتماد على انسجام الفرد مع محيطه.

لقــرار والــذي تجربــة: مــن الضــروري الأخــذ بعــين الاعتبــار تــأثير الــتعلم فــي اتخــاذ االــتعلم مــن ال -
الداخليــة لــلإدراك كالقــدرة والتحفيــز والموقــف، وتــرتبط أيضــا بــبعض العوامــل  يــرتبط بالعمليــات

 الخارجية كالبيئة والمكافلت والعقوبات، ولذلك يعتبر التعلم عملية اجتماعية فردية.
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 السلوكية التي تؤثر في الفرد خلال عملية اتخاذ القرار ما يلي: ويمكن تلخيص العوامل
 الرغبة والحاجة للإنجاز، وهي مهمة في تحقيق الأهداف. -
 عمليات الإدراك والتي تعتبر مهمة في البحث وتقييم البدائل. -
 المخاطرة والمواقف ذات درجة المخاطرة العالية. -
ـــل نحـــو الا - ـــؤثر فـــي المي ـــا. الشخصـــية والتـــي يمكـــن أن ت نفعـــال عنـــدما يكـــون القـــرار خاطئ

 (153-152 :2226)العزاوي،

وبالتالي فإن عملية اتخاذ القرار تعد عملية ذهنية نفسية سلوكية معقدة تتضمن مواجهة 
خيارات متعددة، والسعي لجمع أكبر قدر من المعلومات المتعلقة بهذه الخيارات، ومن ثم انتقاء 

يات اتخاذ القرار وتنفيذها للوصول إلى الهدف المرغوب. الاستراتيجية المناسبة من استراتيج
 (22 :2213)لؤي،
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  المنهج العلمي واتخاذ القرار:-12

إن المنهجيـــة فـــي اتخـــاذ القـــرار ترتكـــز علـــى الاختيـــار المـــدروس بـــين عـــدد مـــن الاحتمـــالات 
دائل لهــــا خصــــائص والبــــدائل المتاحــــة، خاصــــة عنــــدما تكــــون المعطيــــات والمتغيــــرات كثيــــرة والبــــ

ومميـزات ومواصــفات متعـددة ومتشــابكة، أصـبح لزامــا انتهـاج المــنهج العلمـي بعيــدا عـن التــأثيرات 
 الشخصية والضغوطات.

إن البحــــث العلمــــي هــــو محاولــــة اســــتخدام المــــنهج العلمــــي بطريقــــة دقيقــــة ومنضــــبطة لحــــل 
بها واتخاذ قرارات صائبة  المشكلات واستخلاص الحقائق العلمية الجديدة وتفسير الظواهر والتنبؤ

بشأنها. وهو عبارة عن مجموعة من الجهود المنظمة التـي يقـوم بهـا الإنسـان مسـتخدما الأسـلوب 
العلمــي وقواعــد الطريقــة العلميــة فــي ســعيه لزيــادة ســيطرته علــى بيئتــه واكتشــاف ظواهرهــا وتحديــد 

ر لموقـف علمـي يعقبـه اتخـاذ العلاقات بين هذه الظواهر. وبالتالي فالبحث العلمي عبارة عن تقدي
قرار، أي الوصول إلى النتيجـة أو الحـل المبنـي علـى الأسـس العلميـة والمنهجيـة المضـبوطة ليـتم 
الوصول إلـى الاسـتنتاجات والخلاصـات والمقترحـات المناسـبة لاتخـاذ القـرار ووضـعه فـي مسـتوى 

 (216-214 :2212)النعيمي، التنفيذ والتطبيق العلمي.

راحـــل وخطـــوات اتخـــاذ القـــرار يـــرى أن هـــذه العمليـــة تســـير وفـــق خطـــوات إن المـــتمعن فـــي م
مشــــابهة إلــــى حــــد كبيــــر لخطــــوات المــــنهج العلمــــي، وبمحاولــــة مقارنــــة خطــــوات المــــنهج العلمــــي 

)بـــــن بـــــالخطوات التـــــي يتبعهـــــا متخـــــذ القـــــرار، يمكـــــن أن تتضـــــح الصـــــورة فـــــي الجـــــدول التـــــالي: 
 (222 :2214غذفة،
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 ين خطوات المنهج العلمي وخطوات اتخاذ القرار(: يوضح مقارنة ب4جدول)

 خطوات اتخاذ القرار خطوات المنهج العلمي
 مشكلة أو موقف ضاغط على صاحب القرار الإحساس بالمشكلة

 تحديد أبعادها وتحليل أسبابها تحديد المشكلة
 تحديد البدائل وضع الفروض
 تحديد الظروف المحيطة بالقرار جمع البيانات

 الموازنة بين البدائل من الفروضالتحقق 
 اختيار البديل المناسب تبني الفرضية الصادقة

 تنفيذ القرار الوصول إلى نتيجة
 متابعة ما بعد التنفيذ التأكد من النتائج في بحوث أخرى 

إن عملية اتخاذ القرار في حد ذاتهـا هـي عمليـة علميـة، بمعنـى أن تتبـع خطـوات منهجيـة مماثلـة لتلـك 
تبعهـا البـاحثون فـي مختلـف المنـاهج العلميـة، فاتخـاذ القـرار هـو اختيـار طريـق أو حـل أو مــنهج التـي ي

 من بين عدة طرق أو مناهج متاحة يمكن سلوكها لتحقيق الهدف المرغوب.
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 :خلاصة 

هي إحدى العمليات المعرفية العليا التي لها أهمية كبيرة في حياة  إن عملية إتخاذ القرار
 عتبارها هي الموجه الأساسي لجميع تصرفاته وسلوكاته التي ينتهجها إزاء مواقف معية.بإالفرد 

فإتخاذ القرار هو عملية اختيار أحسن البدائل المتاحة أمام الفرد، تتم هذه العملية وفق 
مراحل والتي تم تحديدها في مجموعة من المراحل الأساسية منها: مرحلة التعرف على المشكلة، 

قييم البدائل، مرحلة اختيار البدائل، مرحلة المتابعة والتقييم...إلخ، فإذا حدث خلل على مرحلة ت
 مستولى إحدى هذه المراحل ينتج عنه إتخاذ قرار خاطئ.

من جهة أخرى نجد أن لعملية إتخاذ القرار عناصر محددة وخصائص معينة، كما أنها 
يتخذقرار صحيح لا يشوبه خطأ أو يتخذ تخضع لتأثير جملة من العوامل التي تترك الفرد إما 

 قرار خاطئ.   
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 :تمهيد 

تعد مشكلة جنوح الأحداث من أهم وأعقد المشاكل التي تواجه جميع أقطار العالم، إذ  
 تعرض مستقبل أجيالها الصاعدة إلى خطر كبير.

افات والاضطرابات وتتصف هذه الظاهرة بخطورة مزدوجة، فمن جهة تعد قطبا جالبا للانحر 
النفسية للفرد التي تخرب شخصيته وتؤدي بها إلى اللاتوازن، ومن جهة أخرى يصبح الأحداث 
طاقات معطلة لا تفيد المجتمع في شيء بل تسبب له أضرار مؤكدة، وصعوبة المشكلة تكمن 

بح من في أن الحدث إذا بدأ حياته بالإجرام فإن الخطر شديد لأنه إذا نشأ واعتاد عليها يص
 الصعب إصلاحه وهو راشد.
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 مفهوم الحدث:  -1

نستعرض في هذا العنصر مفهوم الحدث لغويا واصطلاحا مع التطرق إلى مختلف الرؤى 
 التي تناولت هذا المصطلح.

 لغويا: -1-1

 قوم هؤلاء وحدثاؤها، ويقال: وحدثانها السن أحداث السن، ورجال فتي حدث أي شاب 
 (222 :1224منظور، )ابنحدثة.   والأنثى الفتي السن، ووه حدث جمع حدثان،

في اللغة العربية إلى صغير السن، كما تشير إلى مرحلة من  Juvénileتشير كلمة "حدث" 
 (135 :2226)محمد المومني، النضج واكتمال النمو والإدراك. العمر ما بين الطفولة وما قبل

 اصطلاحا: -1-2

لاف المجال والاتجاه العلمي، وفيما يلي بعض هذه توجد عدة تعاريف للحدث، تختلف باخت
 التعاريف:

 مفهوم الحدث في الشريعة الإسلامية: -1-2-1

الأصل في الشريعة الإسلامية أن الحدث هو كل شخص لم يبلغ الحلم، وذلك لقوله تعالى 
ذا بلغ الأطفال منكم الحلم فليستأذنوا كما استأذن الذين من قبلهم".    (52)سورة النور، ا ية "وا 

وقد جعل الاحتلام حدا فاصلا بين مرحلتي الطفولة ومرحلة البلوغ والتكليف، لكون الاحتلام 
دليلا على كمال العقل، فهو قوة تطرأ على الشخص وتنقله من حالة الطفولة إلى حالة الرجولة، 
ذا لم تظهر هذه العلامات  أو وبلوغ الحلم يعرف بظهور العلامات الطبيعية للبلوغ المراد، وا 

ظهرت على نحو مشكوك فيه، ففي هذه الحالة يرى بعض الفقهاء ضرورة وضع معيار 
 :2221نبيل صقر وصابر ،) موضوعي لتقدير سن حكمي يفترض فيه أن الشخص قد احتلم.

2) 
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 مفهوم الحدث في علم النفس: -1-2-2

لي نظر علماء النفس للحدث أنه الصغير منذ ولادته حتى يتم له النضج النفسي والانفعاي
 (26 :1224)عبد الله السدحان،والاجتماعي وتتكامل له عناصر الرشد.  

وفترة الحداثة في علم النفس تبدأ بتكون الجنين في رحم الأم وتنتهي هذه المرحلة بالبلوغ 
الجنسي الذي تختلف مظاهره في الذكر عن الأنثى. ومعنى ذلك أن تحديد الحدث في علم 

غم تماثل أفراد كل منهما من حيث السن، وذلك تبعا لظهور النفس يختلف من حالة لأخرى، ر 
علامات البلوغ الجنسي، ويترتب على ذلك أن الشخص الذي يبلغ سن العشرين من عمره يظل 
حدثا إذا لم تظهر عليه علامات البلوغ الجنسي. في حين يعتبر الشخص بالغا وليس حدثا في 

مات البلوغ الجنسي قد ظهرت لعمر، مادامت علامفهوم علم النفس ولو لم يتجاوز العاشرة من ا
 (1 :2221 ،)نبيل صقر وصابرلديه.

 مفهوم الحدث في علم الاجتماع: -1-2-3
الحدث في علم الاجتماع هو الصغير منذ ولادته وحتى يتم له النضج الاجتماعي وتتكامل 

ذا كان من السهل حسب هذا التعريف تحديد بداية مرحلة الطفو  لة أو لديه عناصر الرشد، وا 
الحداثة إذ أنها تبدأ بالميلاد، غير أن تحديد نهاية هذه المرحلة ليس بتلك السهولة، فهناك من 
حدد نهاية مرحلة الطفولة بتمام الثامنة عشر، في حين رأى آخرون أن مفهوم الحدث يظل 
أ ملاصقا للطفل منذ مولده حتى طور البلوغ، بينما ذهب فريق آخر إلى أن مرحلة الحداثة تبد
من الميلاد وحتى سن الرشد، وتحديد هذه المرحلة يختلف من ثقافة إلى أخرى، فقد تنتهي عند 

 (1-2 :2221،)نبيل صقر وصابرالبلوغ أو الزواج، أو يصطلح على سن محددة لها. 

 مفهوم الحدث في القانون:  -1-2-4
لتمييز، يقضي التعريف القانوني للحدث بأنه الصغير الذي أتم السن الذي حدده القانون ل

 ولم يتجاوز السن التي حددها لبلوغ الرشد. 

وتختلف تشريعات الدول في تعريفها للحدث تبعا لاختلافها في تحديد سن التمييز وسن 
بلوغ الرشد، ويرجع ذلك غالبا إلى عوامل طبيعية واجتماعية وثقافية، ولعل أبرز هذه العوامل هو 

 لبلوغ على وجه التحديد.مدى الاختلاف في درجة النمو الجسمي وحدوث ا



 

 
 367 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ جنوح الأحداثالفصل السابع ــــــــــــــ

ومن هذه التشريعات ما تعرف الحدث بأنه "من أتم سن السابعة من عمره ولم يتم الثامنة 
عشر ذكرا كان أم أنثى"، كالتشريعات النافذة في معظم الدول العربية. وترفع بعض التشريعات 

لى  5الحد الأدنى لسن الحدث إلى  القانون الأردني. سنوات ك 8سنوات كالقانون الانجليزي، وا 
سنة كالقانون الهندي 06كذلك توجد تشريعات تخفض الحد الأقصى لسن الحدث إلى 

سنة كالقانون السويدي والشيلي.   00والباكستاني، ومنها ما ترفع الحد الأقصى لدى الحدث إلى 
 (225 :1224)محمد شحاتة وآخرون،

تم نضجه النفسي والاجتماعي إذن الحدث في معناه العام هو الصغير منذ ولادته حتى ي
والانفعالي والجسمي، وحتى تتكامل لديه عناصر الرشد المتمثلة في الإدراك التام للأشياء 
والمواقف والظروف التي تحيط به، أي معرفة الإنسان لطبيعة وصفة عمله، والقدرة على تكييف 

 عي الذي يعيشه.سلوكه وتصرفاته طبقا لما يحيط به من ظروف ومتطلبات الواقع الاجتما
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 مفهوم الحدث الجانح: -2

 نتناول في هذا العنصر ماهية الحدث الجانح من مختلف الأبعاد اللغوية والاصطلاحية:

 لغويا: -2-1

 (626 :1994منظور، )ابن. والجرم الجناية :نوحوالج نوحا أي مال،ج يجنح حمن جن
)محمد  إليه، والجانح لفظ معناه الآثم. والجنوح في اللغة هو الإثم أو الجرم أو الميل

 (12 :1222حسن،

معناه سلوك  Delinquencyواللغة الانجليزية  Délinquanceالجنوح في اللغة الفرنسية 
 (14 :2222)عبد اللطيف، منحرف ومذنب، ويدل في معظم الكتابات على السلوك الإجرامي.

والعمل السيئ والخاطئ كاب الخطأ، أأداء الواجب، أو ارتكما يعبر الجنوح على الفشل في 
 (23 :1214)العيسوي،القوانين. واختراق 

 اصطلاحا: -2-2

قدامه على ممارسة أحد أنماط  جنوح الأحداث هو خروج الحدث عن الطريق السوي، وا 
السلوك غير الاجتماعي والإجرامي الذي يتعارض مع المعايير الاجتماعية والقانونية المعمول 

 (412-411 :2222)جبل، ية التي تتيح محاكمته ومساءلته.لسن القانونبها دون بلوغ ا

وهو عموما تعبير عن عدم التكيف الناشئ عن عوامل مختلفة مادية ونفسية، تحول دون 
  (63 :1222)قواسمية،الإشباع الصحيح لحاجات الحدث. 

 وفيما يلي نورد بعض التعاريف للحدث الجانح حسب وجهات النظر الآتية:

 م الحدث الجانح في الشريعة الإسلامية:مفهو  -2-2-1
الإسلامية الخروج عن طاعة ومنهج الله سبحانه وتعالى وهو  الشريعة في يقصد بالجنوح

 ونواهي تنظم للناس أمور حياتهم. الدين الذي ارتضاه للناس بما يتضمن من أوامر
 (34: 2225)العجمي،
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 والتي حداثتهم، سن في الأحداث التي يرتكبها الشرعية وجنوح الأحداث هو "المحظورات 
 :1222)الديب،والتعزير".  والقصاص عليها بالحدود يعاقبون  جرائم عدت البالغون  اقترفها إذا

266) 

 مفهوم الحدث الجانح في علم النفس: -2-2-2
الحدث الجانح هو ذلك الفرد الذي يرتكب فعلا يخالف أنماط السلوك المتفق عليه للأسوياء 

نتيجة معاناته لصراع نفسي لا شعوري ثابت نسبيا، يدفعه لا إراديا  في مثل سنه وفي بيئته،
لارتكاب هذا الفعل الشاذ كالسرقة أو العدوان أو الكذب أو التبول اللاإرادي أو قضم الأظافر أو 

 (225 :2221)عبيد،الانطواء. 

ن والحدث الجانح يعبر عن عدم التكيف الناتج من عوامل مختلفة مادية ونفسية تحول دو 
 الإشباع الصحيح لحاجات الحدث. 

كما يرى أنصار مدرسة التحليل النفسي أن الحدث الجانح هو الذي تتغلب عنده الدوافع        
 (64-63 :1222قواسيمة،)الرغبات على القيم والتقاليد. الغريزية و 

 مفهوم الحدث الجانح في علم الاجتماع: -2-2-3
اقتصادية أو ثقافية أو  نت أوالحدث الجانح هو ضحية ظروف سيئة اجتماعية كا

 (225: 2221)عبيد،حضارية. 

أن الجانح يقوم بسلوك يعارض مصلحة  Sofia Robison "صوفيا روبيسون "وترى 
الجماعة في زمان ومكان معينين بصرف النظر عن كشف هوية الفاعل وبصرف النظر عن 

 تقديم الفاعل إلى المحكمة.    

بأن الحدث يجنح حين يشعر بسوء  Blenor & Scheldon "شيلدون "و "بلنور"ورأى 
 (64-63 :1222)قواسمية،التكيف مع النظام الذي يعيش فيه. 

 ثقافية أو أو اقتصادية أو كانت اجتماعية سيئة ظروف ضحية الجانح الحدث ويعتبر
 الانحراف قيم تسيطر عليه بحيث القيمي بنائه في خلل من يعاني حضارية، إذ يعرفه بأنه من
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)أسعد والبيئة المحيطة.  للأسرة الانتماء وضعف المجتمع، وكراهية واللامبالاة مةوالجري
 (33 :1222سعد،

 مفهوم الحدث الجانح في القانون: -2-2-4
إن علماء القانون أشاروا إلى أن مفهوم جناح الأحداث يحمل نفس معنى السلوك الإجرامي 

تحدد حسب السن القانوني للمجتمع لدى البالغ، والفرق بين السلوك الجانح والسلوك الإجرامي ي
 الذي يعيش فيه الفرد.

 ويتفق علماء الجريمة على أن الجريمة هي كل فعل أو امتناع يعاقب عليه القانون 
ويطلق الجنوح على الحدث الذي يخالف القوانين أيضا، بارتكابه جريمة ( 34 ،2225)العجمي،

 (12 :1222)محمد حسن، جنحة أو مخالفة تؤدي إلى إدانته.أو 

والحدث الجانح هو الفرد الذي يعتدي على حرية القانون، ويرتكب فعلا نهى عنه في سن 
معينة، ولو أتاه البالغ لوقع تحت طائلة العقاب، سواء كان هذا الفعل مخالفة أو جنحة أو جناية. 

 (225 :2221)عبيد،

انحا فقط إذا سنة يعد ج05وهناك من رأى أن الصغير الذي يقل عمره عن سن معينة وهو 
 (112: 1221الجميلي،)مت محكمة الأحداث عليه بهذا. حك

وقد عرف أيضا بأنه "كل شخص لم يتم الثامنة عشر من عمره ارتكب فعل يعاقب عليه 
 (15 :1222عكاشة،) ن، وصدر بحقه حكم بالإدانة".القانو 

ا القانون وعموما يمكن القول أن الحدث الجانح هو "الصغير الذي أتم السن التي حدده
للتمييز، ولم يتجاوز السن التي حددها لبلوغ الرشد، ويقدم على ارتكاب فعل يعتبره القانون 
جريمة كالسرقة أو القتل أو الإيذاء أو الاغتصاب أو أي فعل آخر يعاقب عليه القانون لمساسه 

)شحاتة  و بعبارة أدق انحرافا جنائيا".بسلامة المجتمع وأمنه، مما يعتبر انحرافا حادا أ
 (222 :1224وآخرون،
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 النظريات المفسرة لجنوح الأحداث:  -3

اختلفت تفسيرات ظاهرة جنوح الأحداث باختلاف المدارس النظرية والاتجاهات العلمية، 
 وفيما يلي أبرز هذه النظريات:

 :نظرية الحتمية البيولوجية -3-1

أن الجنود الأشرار  طبيبا بالجيش الإيطالي، وقد لاحظ Lombrozo "لمبروزو"كان 
يتميزون بعدة مميزات جسدية لم تكن موجودة في الجنود الأخيار، منها الوشوم والرسوم القبيحة 
التي كانوا يحدثونها على أجسادهم. كما اتضح له من تشريح جثث الكثيرين منهم وجود عيوب 

الأول على دراسته  في تكوينهم الجسماني وشذوذ في الجمجمة. لكن الحادثة التي كان لها الأثر
الذي شرح جثته بعد وفاته، ووجد في مؤخرة جمجمته تجويفا  Villela "فيللا"كانت حادثة اللص 

واضحا وغريبا شبيها بذلك التجويف الذي يوجد لدى الحيوانات الدنيا كالقرود، مما أوحى له 
 والإجرام.بوجود علاقة ما بين هذه الحيوانات وبين المجرم أي بين التخلف البيولوجي 

إلى أن المجرم نمط من البشر بملامح عضوية خاصة ومظاهر  "لمبروزو"وانتهى 
وحش  "لمبروزو"جسمانية شاذة يرتد بها إلى عصور ما قبل التاريخ، وبالتالي فالمجرم حسب 

بدائي يحتفظ عن طريق الوراثة بالصفات البيولوجية والخصائص الخلقية الخاصة بإنسان ما قبل 
 (141-142 :1225)أبو عامر، التاريخ. 

هذه الصفات في عدم انتظام شكل الجمجمة وضيق الجبهة  "لمبروزو"وقد حصر 
وضخامة الفكين وشذوذ تموضع الأسنان، وبروز عظام الوجه واعوجاج الأنف وكثرة الشعر 

 والتجاعيد، وزيادة في طول الذراعين والرجلين والأصابع...إلخ

بعض الصفات والخصائص  "لمبروزو"لوجية فقد وضع إضافة إلى هذه الصفات المورفو 
ندفاع  في السلوك والغرور وضعف الاحساس بالألم التي تميز المجرمين ومن أهمها الإالنفسية 

 (56 :)نظير مينا،دسدام الخجل أو الشعور بالشفقة. وسهولة الاستثارة وانع
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 نظرية الاستعداد السابق للإجرام: - 3-2

نظريته في تفسير الظاهرة الإجرامية في مؤلف صدر سنة  Di Tullo "توليو دي"بسط 
، بعنوان نظرية الاستعداد السابق أو ما اصطلح عليه بالتكوين الإجرامي، وتتلخص في 0848

أن الجريمة بصفة عامة ثمرة تفاعل بين العوامل البيولوجية كعوامل داخلية وبين العوامل 
 الاجتماعية كعوامل خارجية. 

ن يرتكب الجريمة إنما يرتكبها بسبب التكوين الخاص لشخصيته الفردية، هذه وقال أن م
الشخصية التي تتسم بصفات عضوية ونفسية خاصة قد تكون وراثية أو مكتسبة، تميز صاحبها 
وتفرقه عن أي فرد عادي، فهي تتيح سيطرة الذات الغريزية الطبيعية على موانع التحكم الإرادي 

صبح الشخص أكثر استعدادا لارتكاب الجرائم إذا توافرت مؤثرات خارجية في متطلبات الذات، في
 بسيطة.

وهذا معناه أن العوامل أو المؤثرات الخارجية ليست سوى مثيرات كاشفة عن النزعة 
الإجرامية أو التكوين الإجرامي، بدليل أن هذه المؤثرات نفسها لا تحدث نفس الأثر لدى 

لمجرم لا يقدم على ارتكاب الجريمة إلا إذا كان لديه استعداد الأشخاص الآخرين. وبالتالي فا
 ( 141-146 :1225)أبو عامر،فطري مسبق ودائم لارتكابها. 

 نظرية الخلل المخي:  -3-3

اهتمت هذه النظرية بالأسباب العضوية للسلوك الجانح عبر عدة دراسات ذات طابع 
لدى  (EEG)دمت التخطيط المخي تخطيطي، حيث استدلوا على ذلك بالدراسات التي استخ

تتمركز أحيانا  thétaالجانحين، حيث اكتشفوا وجود موجات طويلة وبالأخص موجات من نوع 
في الفص الصدغي. وقد اتصف هؤلاء الأطفال الذين فحصوا بالحركة الزائدة منذ طفولتهم، 

 وميلا أكثر إلى الجنوح في فترة المراهقة. 

باستعمال وفحص السجلات  Ehrlich & Kugh  0886 "يوك"و "اهرليتش"وقد قام كل من 
من المجموعة كانت سجلاتهم الكهربائية للمخ  %51الكهربائية للمخ لأفراد عينته، فوجدوا أن 



 

 
 373 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ جنوح الأحداثالفصل السابع ــــــــــــــ

على أنها علامة على العجز عن النضج وسوء التكامل في  من أنماط شاذة، فسرها الباحثان
 تلال في التوازن الحيوي.القشرة المخية، وقلة في النضج الفسيولوجي، واخ

بدراسات جرت عن أثر العزل  W.Prescott  0883 "برسكوت"وفي هذا الإطار قام العالم 
الاجتماعي والتجريد الحسي والحرمان الاجتماعي من الأم على مخ صغار القرود والكلاب 

بل تؤدي والفئران، حيث لاحظ أن هذه العوامل لا تؤدي مستقبلا إلى الانحراف والجنوح فقط، 
أيضا إلى نمو غير طبيعي للمخ ووظائفه. وانطلاقا من هذا ظهرت نظرية نمو المخ السلوكي 
التي تعتمد على التحكم في الانفعالات الاجتماعية لتفسير الإحباط المرضي والهياج والعنف 

خ والجهاز عند الصغار، وقد افترض تأثير ثلاث مناطق في النشاط الانفعالي للمخ وهي المخي
 (165-164: 2225)ميزاب،الحافي والفص الجبهي. 

 نظرية الخلل الكيميائي العصبي: -3-4

ترى هذه النظرية أن التسمم النابع من مواد داخل الجسم هو العامل البيولوجي الأول في 
 "وينكل"الأمراض العصبية والانحرافات السلوكية، وهذا حسب الفرضيات التي لنطلق منها العالم 

0111 E.V.Winkle حيث ذهب إلى أن الاستعداد الجيني من الممكن أن يؤثر في تحديد ،
أي الأنسجة يكون أكثر عرضة للخلل والإصابة بالمرض، وأن نمو الأعراض في الاضطرابات 

غير كافية  ADNالعصبية والعقلية يعتمد على عوامل بيئية، لأن معلومات الحامض النووي 
 ت العصبية المتكونة بالمخ.لتحديد المسارات الضخمة للتشابكا

إن إساءة معاملة الطفل من الناحية النفسية أو الجسدية مع عدم استطاعتهم التعبير عن 
مشاعرهم والدفاع عن أنفسهم، تؤدي إلى ارتباك في تفاعلات الكر والفر وفي منطقة تحت 

حاسيس حيث التعبير عن الغضب، مما يولد سلسلة من المشاعر والأ Hypothalamusالمهاد 
 المكبوتة خلال الحياة.

عند استمرار كبت العواطف والأحاسيس تتقلص النبضات العصبية المارة خلال الأعصاب 
بنيفرين المشابك العصبية   النورأدرينرجية، وتؤدي المعدلات المرتفعة من نورا 

Norepinephrine Synaptique  إلى حدوث أعراض اكتئاب أو احباط، كما يؤدي حرمان
عصاب من الإشارات العصبية إلى ضمورها، مما يترتب عليه ضعف عمليات الأيض هذه الأ
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وتراكم بقايا نواتجه من السيتوبلازم، هذه النواتج تعتبر سموما داخلية، وتراكمها يجعل الفرد يوجه 
 (166 :2225)ميزاب، اجرامي نحو الذات أو الآخرين. غضبه كسلوك انتحاري أو 

 تحليلية:النظرية النفسية ال -3-5

نما اهتمت بأصل  لم تكن المقاربات الأولى للتحليل النفسي قد اهتمت بالسلوك الجانح وا 
نما  الشخصية المرضية، وبتطور التحليل النفسي لم يتم دراسة شخصية الجانح دفعة واحدة، وا 

وغيرهم.  "ميلاني كلاين"و "فرويد"ن ظل تفسير سلوك الجانح مستمرا على أيدي كل م
 (124 :2225)ميزاب،

أن تكامل الشخصية واتزانها يتوقفان على تنظيم قوى الصراع الناشئ بين  "فرويد"يرى 
القوى الثلاثة للشخصية، وهذا يعني أن على الأنا أن ترضي الدوافع الفطرية أو الغريزية للهو 
بشكل يحقق مطالب المجتمع من جهة، ومن الجهة الأخرى لا يترتب عليها شعور الفرد بالذنب 
الناتج عن سخط الأنا الأعلى، فإذا نجح الأنا في مهمته التوفيقية اتجهت الشخصية إلى السواء 
ن فشل في ذلك اختل توازن الشخصية ومال إلى الانحراف المرضي أو  والإتزان والتكامل، وا 

 (112 :1224)شحاتة وآخرون،السلوكي. 

دم نمو الأنا، كما أن اضطراب أن الحرمان من الأم يلعب دورا هاما في ع "فرويد"وقد وجد 
نمو الأنا الأعلى وخلوه من القيم الاجتماعية والأوامر والنواهي، وخلوه من قلق العقاب يساعد 

الأنا الأعلى تافهة وحتى على الجنوح، ذلك أن القيم الاجتماعية تصبح غير واضحة ومكونات 
 (151 :1221)الجميلي، خاوية.

للانحراف، أن المنحرف أخفق في ترويض دوافعه  "دفروي"ومن التفسيرات التي قدمها 
أن الانحراف  "فرويد"الغريزية الأولية، وفشل في جعلها أنماطا سلوكية مقبولة. لأجل ذلك اعتبر 

ما هو إلا تعبير سلوكي مباشر عن دوافع غريزية كامنة أحيانا، أو هو تعبير رمزي عن رغبات 
 (112 :1224آخرون،)شحاتة و  مكبوتة ممنوعة أحيانا أخرى.   
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عات أوديبية تحمل طابع الجنوح على أنه سلوك لا شعوري لإشباع نز  "فرويد"وفسر 
هي تعبير رمزي عن العقد النفسية التي  "لفرويد"والانحرافات السلوكية وفقا  عدواني، فالجرائم

 (151-152 :1221)الجميلي،في الطفولة بطريقة لا شعورية.  تكونت

 ل النفسي عدة آراء تناولت ظاهرة الجنوح هي:وتتضمن نظرية التحلي
ويمثل هذا الرأي بالأخص كل من  رأي القائلين بأنا أعلى عنيف لدى الجانح: -

، اللذين قالا أن الجانح ضحية أنا أعلى عنيف يمارس على "ميلاني كلاين"و "فرويد"
من قيمة  صاحبه نوعا من الهمجية، ويدفعه باستمرار إلى وضعيات تنتهي بالعقاب والحط

الذات، وهو بذلك يحرمه من الوصول إلى النجاح أو العيش اللائق، ويدفعه باستمرار إلى 
 البقاء في وضعية البحث عن العقاب.

 "إيكهورن "و "رايخ"ويمثل هذا الرأي  رأي القائلين أن الجانح دون أنا أعلى: -
نا الأعلى لديهم، بل أن الجانحين ليس بالضرورة انعدام الأ "رايخ"فمثلا يرى . "فينيكوت"و

إن كثيرا ما يكون لديهم لكن في صورة مهلهلة، ويعزل بعيدا وبصورة مؤقتة حتى يتم 
العمل الجانح، وهذا ما يميز الجانحين غالبا بالاستجابة لسطوة النزعات الغريزية، وقد 
يكون سبب سوء تكون الأنا الأعلى هو تعطيل الطاقة الليبيدية سواء في الموضوع أو 

 يقة الإشباع. طر 
إذ يرى أن  ،"اريكسون "ويمثل هذا الرأي  رأي القائلين بالأنا وعلاقاته با خرين: -

الأنا نظام اجتماعي مكتسب من البيئة الاجتماعية، وأن الجانح هو الفرد الذي فقد في 
طفولته الأولى الحنان والحب والرعاية، مما جعله يفقد ثقته بأناه وهويته وفي الآخرين، 

سقط في أزمة هوية الأنا فيأخذ واحد من شكلين: اضطراب الدور وتبني الهوية حيث ي
السالب. وبموجب هذا الاضطراب يحس المراهق بإحساس مهلهل للذات وعدم القدرة على 
تحديد معنى لوجوده، ودرجة أعلى من التفكك الداخلي، حيث يصل به ذلك إلى لعب 

 (112-126 :2225)ميزاب،في الجنوح. أدوار سلبية في حياته منها دخول المراهق 

 ع:نظرية التوق  -3-6

أن كثير من السلوك يحدث في بيئة مليئة بالمعاني، ويكتسب السلوك  "جوليان روتر"يرى 
من التفاعل الاجتماعي بالآخرين، أي أن بيئة الإنسان يكون لها معنى وتكتسب مغزى نتيجة 

 للتجربة السابقة.
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       نها كل أنواع السلوك حتىتي يعيش فيها، حيث يأخذ مفالطفل يتعلم من البيئة ال
ذا أثيب هذا السلوك اللاسوي أو عزز، تعلمه الطفل واستدخله كسلوك يمارسه اللا سوية منها، وا 

يتحدد بمتغيرين  "روتر"بصفة عادية. ولذلك فإن احتمال حدوث سلوك الجنوح مثلا حسب 
 أساسيين هما: التوقع وقيمة التعزيز.

ى بالتوقع مجرد احتمال حدوث شيء لا يتحدد بصورة أكيدة ومضمونة، لأنه يتأثر ويعن
بعوامل مختلفة مثل الطريقة التي يصنف بها الفرد الأحداث، والطريقة التي يتبعها الفرد في 
تعميم التجارب السابقة وتحديد الأسباب، ولذلك لا يحسب السلوك الناجح بعدد مرات التعزيز 

 بسلوك مرتبط به أو مصاحب له باستمرار أو في غالب الأحوال. "روتر"وفق فحسب، بل يتقرر 

أن الإنسان يفضل شيئا ما على شيء آخر، أي درجة  "روتر"أما قيمة التعزيز فقصد بها 
التفضيل لوقوع واحد من عدة تعزيزات حيث تكون احتمالات الوقوع متساوية، ومثل هذه 

دي وقوع حدث يمكن ملاحظته إلى تغيير احتمال وقوع التفضيلات مستقلة عن التوقع، حيث يؤ 
السلوك الذي يسبق ذلك الحدث بانتظام، فإن هذا الحدث بالتحديد الذي أدى إلى التغيير المشار 

 إليه يعتبر تعزيزا.

هو السلوك السيكولوجي والخبرات التي  "روتر"وهكذا يمكن القول أن مجال الدراسة عند 
، والسلوك له وجهة معينة فهو دائما متجه نحو هدف، ويتقرر تتفاعل داخل شخصية متفردة

السلوك ليس فقط بالأهداف أو المعززات، ولكن أيضا بالتوقعات التي تفيد بأن هذه الأهداف 
 سوف تتحقق.

غير أن الفرد الجانح حسب هذه النظرية له الحد الأدنى من الأهداف التي تطلب درجة 
م التعزيز أو الإشباع المطلوب. ولما كان العقاب متوقعا، فإن عالية من التحقيق، لكي يتحقق له

 هؤلاء الأفراد يتجنبون المواقف، سواء بالغياب البدني أو عن طريق الكبت.

ولذلك يصبح الجانح هو الفرد الذي لا يحقق سلوكه إشباعا، ولا يقدم له نفعا، ولا يرضى 
شباع أو درجة منخفضة من حرية عنه الآخرون، لذلك سيكون لهؤلاء توقعات منخفضة للإ

 (226-224 :2225ميزاب،)مع ارتفاع في قيمة الحاجة. الحركة 
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 نظرية التعلم الاجتماعي: -3-2

أن هناك قوانين للتعلم كالاشراط والملاحظة والتقليد والنمذجة،  A.Bandura "باندورا"أكد 
اج تفاعل بين محددات معرفية كلها تدخل في إطار التعلم الاجتماعي، كما يعتبر سلوك الفرد نت

وسلوكية واجتماعية، ولكنه أعطى أهمية للسيرورات الداخلية للمراقبة وتنظيم السلوك، فملاحظة 
 الآخرين في تعاملهم مع الأشياء والأفراد أنفسهم هم مصدر للتعلم الاجتماعي.

ائي أو يرجع وعليه فإن نظرية التعلم الاجتماعي لا تنظر إلى تعلم السلوكات على أنه تلق
نما يبحث الطفل إراديا على إعادة تكرار ما لاحظه،  إلى الصدفة، أو يكتسب بواسطة التعزيز. وا 
حتى أحيانا يمكن أن يكرر سلوكا قد يكون لاحظه لأول مرة وينجح فيه. كما أن الطفل يمكن 

الضرورة أن يتعلم بالملاحظة دون وجود تعزيز، كما يمكن أن يتعلم من نماذج مختلفة وليس ب
من النموذج المحبذ لديه، بل يمكن أن يأخذ من كل هذه النماذج سلوكات ليدمجها في سلوك 

 واحد.

وقد تكون هذه السلوكات سيئة يرفضها المجتمع، غير أن نموذجها دوما مع الطفل 
فيتعلمها، ويمكن أن تعززها المعاملة الوالدية السيئة، خاصة إذا أدركها الطفل كمعاملة قاسية 

عدوانية تستهدفه. ومادام الجنوح اضطرابا سلوكيا قد يتمظهر في سلوكات عدوانية وعنيفة و 
 (211-222 :2225)ميزاب، تستهدف الذات والآخرين.

 ـدور:نظرية ال -3-1

يشير أنصار هذه النظرية إلى أن سلوك الأفراد ما هو إلا مظهر لأدوار معينة نمثلها 
لها، وأن الدور ما هو إلا تتبع نمطي للأفعال المتعلمة التي اجتماعيا، ونتعلم منذ الطفولة تمثي

يقوم الفرد بأدائها في موقف التفاعل، وينشأ الدور من خلال عضوية الفرد في جماعات مختلفة 
ومتعددة، ويتشكل معها المعلومات حول الكيفية التي يسلك بها الأفراد الذين يقومون بأدوار 

 ضمن مجموعة التصورات عن معايير السلوك الملائم للدور.معينة في هذه الجماعات، كما يت



 

 
 378 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ جنوح الأحداثالفصل السابع ــــــــــــــ

المستودع السلوكي لمجموعة  هو 0857Bruce Biddle "بريس بريدل"والدور حسب 
 المعايير والأعراف والمفاهيم والأوصاف التي تقوم عليها سلوكات الفرد أثناء موقف التفاعل،

 ويعكس العلاقة بين الفرد والبناء الاجتماعي.

هذه النظرية بالعلاقة بين طبيعة أداء الأدوار داخل الأسرة وعلاقتها بظهور الانحراف وتهتم 
السلوكي لدى الأبناء بشكل عام والمراهقين منهم بشكل خاص، فالأسرة تتكون من مجموعة من 
الأدوار التي يكمل بعضها بعضا، وتتغير العلاقة بين الأدوار المختلفة في الأسرة بتغير دورة 

سرة، ومن أخطر المراحل التي تشهد فيها أزمة تحول، مرحلة بلوغ الأطفال سن المراهقة، حياة الأ
 حيث تبدأ أزمة الهوية في الظهور، وتتواكب غالبا مع أزمة منتصف العمر بالنسبة للزوجين.

وتفترض هذه النظرية أن الفشل في أداء الأدوار الوالدية أثناء أزمات التحول الأسري 
لمرحلة المراهقة، قد يؤدي إلى تدعيم الميول الانحرافية لدى المراهقين،  خاصة المصاحبة

فالمراهقون يبنون لأنفسهم أدوارا جديدة، ويعيدون بناء تصوراتهم حول ذواتهم في ضوء التغيرات 
البيولوجية والاجتماعية التي يخبرونها، ويكون على الآباء التغيير من أدوارهم لتصبح إشرافية 

وتتمحور هذه الأدوار حول ثلاث وظائف هي: المتابعة والنظام والاندماج في حياة واستشارية. 
الأسرة، وقد يظهر الانحراف في حالة فشل الأسرة في التعامل مع واحدة أو أكثر من هذه 

 الوظائف.

وتشير هذه النظرية إلى أن الاتجاه نحو عدم المساواة في الدور الجنسي من العوامل 
على  Wofford 0887 "ووفورد"ات السلوكية خاصة العنيفة منها، كما أكد المؤدية للانحراف

أن دور التنشئة الاجتماعية المبكرة المتعلقة بالدور الجنسي في تعليم الذكور أن يكونوا 
مسيطرين، وأن يستخدموا القوة للمحافظة على هذه السيطرة، كل هذا يجعل لدى هؤلاء الذكور 

 (32-35 :2221)عبده، ف وربما الانحراف مستقبلا.بالعن استعدادا لأن يتسموا
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 نظرية اللامساواة الاجتماعية )اللامعيارية(: -3-2

ظهرت هذه الفكرة في الثلاثينات على يد علماء الاجتماع الأمريكيين، حيث بدأ الاهتمام 
قال الذي  R.K.Merton "روبرت ميرتون "بعدم المساواة الاجتماعية، ومن بين هؤلاء العلماء 

بأهمية الفارق ما بين الأمل في النجاح الاجتماعي الذي تنتجه الايديولوجية الفردية للمجتمعات 
تساوي الاجتماعي والجنسي الذي لا يسمح بمد وسائل النجاح لكل فرد. الحديثة، وحقيقة اللا
 يمارس ضغوطا دائمة على أفراده لرفع مستوى طموحهم، كما أنه "ميرتون "فالمجتمع في رأي 

يؤكد في الوقت نفسه خطأ التخلي عن هذا الطموح، وكيف أن ذلك قد يؤدي إلى ضروب من 
 السلوك غير المتكيف.

أن لكل بنية اجتماعية عنصرين أساسيين تحددهما الأهداف  "ميرتون "بناء على ذلك يرى 
عايير والمعايير. وتظهر الأهداف في الآمال المشروعة التي يحددها المجتمع لأفراده، أما الم

فهي مجموعة القواعد التي تحكم السلوك وتضبط وسائل الوصول إلى الأهداف من خلال قنوات 
 عديدة، ولذلك هناك طرق مثلى وأخرى مستحسنة، وأخرى مقبولة وغيرها ممنوعة.

ما يسبب اللامساواة في المجتمع التناقض بين الأهداف التي يدعو إليها  "ميرتون "وحسب 
الوسائل المشروعة من جهة أخرى لبلوغ تلك الأهداف، هذا يؤدي إلى من جهة، وعدم توافر 

حالة صراع شديد خصوصا إذا ازدادت الضغوط نحو الأهداف، مما ينتج عنه الخروج عن 
 المعايير الاجتماعية والدخول في السلوك المنحرف.

ة التي هو وليد الوضعية الاجتماعية المتناقض "ميرتون "وبالتالي فالسلوك المنحرف عند 
تدعو من جهة إلى المبادرة واستغلال الفرص السانحة، ومن جهة أخرى لا توفر الوسائل الكافية 
للجميع بالمستوى نفسه لتحقيق الآمال المشروعة خاصة. الشيء الذي يجعل الفرد يحس بصراع 
 وعدم توازن حيال هذه الازدواجية المتناقضة، مما يسقطه في الانحراف الذي يمكن أن يفسر

 (154-151 :2221)ميزاب،كمخرج ممكن لذلك الصراع. 
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 نظرية التجمع التفاضلي: -3-12

صاحب هذه النظرية أن فكرته عن التجمع التفاضلي أساسها  Sudherland "سذرلاند"يرى 
أن السلوك الإنحرافي أو الإجرامي سلوك مكتسب يأتي من خلال الاحتكاك بالآخرين عن طريق 

 رة خاصة بأقرب الأشخاص اتصالا بالفرد داخل الجماعة.عمليات الاتصال وبصو 
 (146، 1221)الجميلي،

ويضيف أنه إذا تغلبت الاتجاهات المخالفة للقانون على تلك الخاصة بحمايته واحترامه، 
لب العوامل غصار الفرد مجرما، وأنه في حالة توهو ما أسماه بالمخالفة الفارقية نتيجة المخالطة 

فة القانون فإنه يمكن القول بأن هذه الدوافع صارت مكتسبة من الفرد نتيجة الدافعة على مخال
للضغوط الاجتماعية وتضارب أنماط السلوك في الجماعة التي يعيش فيها مع أنماط السلوك 
في المجتمع العام. كما قال أن الاختلاط يولد تأهيلا إجراميا فتصبح الجريمة حتمية، وأن 

من حيث مدتها ومدى قدرة المصدر الإجرامي أو غير الإجرامي على  المخالطة الفارقية تختلف
التأثير في الفرد، وكذلك تختلف من حيث تكرارها. فالسلوك المطابق للقانون والذي يظهر في 
الطفولة قد يثبت خلال الحياة، ومن ناحية أخرى قد يبدأ الفرد إجرامه في مرحلة الطفولة ويستمر 

 (23-21 :دس )نظير مينا،تعارض هذا الاتجاه. فيه رغم مخالفته لجماعة 

 النظرية التكاملية: -3-11

ظهر المنحى التكاملي في تفسير السلوك الإجرامي عامة والجنوح خاصة من الشعور بأن 
كافة النظريات والمناحي السابقة لا يمكنها أن تضع بمفردها من التفسيرات ما يحيط بكل أنماط 

 تباران أساسيان للتفسير المتكامل لسلوك الإجرامي هما:السلوك الإجرامي. وهناك اع

وجوب استبعاد أي تفسير للسلوك الإجرامي يبنى على فكرة العامل الواحد أو السبب  أولا:
الواحد، بمعنى أن نظرية واحدة ذات طابع واحد لا تستطيع تفسير علمي مقبول للظاهرة 

قيم وطبيعة الظاهرة الإجرامية التي هي واقعة في الإجرامية. ففكرة العوامل المتعددة هي التي تست
حياة الفرد، وحيث يستحيل إهمال الجوانب الداخلية التي تؤثر في السلوك الإجرامي وسلوك 
نما يعيش  الأفراد عموما، كما أنها واقعة في حياة الجماعة، فالفرد لا يعيش بمفرده في الحياة وا 
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لوكه عموما والسلوك الإجرامي بصفة خاصة يظهر في محيط اجتماعي يؤثر فيه ويتأثر به. فس
أثره بصفة خاصة يظهر في الجماعة التي ارتكبت فيها الجريمة، كما أن الجماعة هي الأخرى 
تؤثر في التكوين النفسي للفرد الذي هو مصدر سلوكه وأفعاله، وهذا يعني أن أي سلوك يقوم به 

 لاجتماعية المحيطة به من ناحية أخرى.الفرد يتأثر بتكوين الشخص من ناحية، وبالظروف ا

وجوب إتباع الأسلوب التكاملي في بحث الظاهرة الإجرامية بين مختلف فروع العلم  ثانيا:
التي تهتم بدراستها في كافة جوانبها، بمعنى أنه يجب أن تتم دراسة هذه الظاهرة بمعرفة 

ية والبيولوجية والقانون، متخصصين في علوم النفس والأمراض النفسية والعقلية والاجتماع
وجميع العلوم الأخرى التي تتصل بالمشكلة. وعلى ذلك فإنه يجب على الباحث أن يدرس 
نما من جميع  السلوك الإجرامي أن يتعمق في دراسة المشكلة ليس من جانب واحد فقط وا 

-133 :1224)شحاتة وآخرون،التي أسهمت في وجود الظاهرة.  جوانبها بغية تحديد العوامل
134) 
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 العوامل المؤدية لجنوح الأحداث: -4

نشأ عن تعدد النظريات والدراسات المفسرة لجنوح الأحداث أنواع متعددة من عوامل 
الانحراف والجنوح، منها ما يتعلق بجسم الإنسان وعناصره وصفاته، وما يتصل بالجانب 

بالجانب الوراثي، إضافة إلى العوامل التكويني الداخلي نفسيا كان أو عقليا، ومنها ما يتصل 
 الاجتماعية والثقافية. وفيما يلي أبرز العوامل:

 : العوامل الداخلية لجنوح الأحدث -4-1

 وهي العوامل الخاصة بشخص الحدث سواء النفسية أو البيولوجية، وهي:

 العوامل النفسية: -4-1-1

تطور الإنسان منذ طفولته مراحل  دارسةعلم النفس المعاصرة لتحليل و تعرضت مدارس 
: رس الطفل علماء نفس مشاهير أمثالد ، فقدة تفسير السلوك البشري الطبيعي والجانحمحاول

 (12: 1222)قواسمية،. "ايكهورن "و "ماكدوجال"و"يونج "و "أدلر"و "فرويد"
الجانحين، أن جنوحهم  الأحداث عن " BRONNER-HEALY " قد أسفرت دارساتو 

عاطفية قوية تربطهم بشخص  لعليا عندهم فلم تكون هناك صلاتيرجع إلى سوء تكوين الذات ا
شخصية أحد الوالدين الصالحين  يتصف بالسلوك الاجتماعي السليم و لم يتسر لهم أن يتقمصوا

: 1261)أبو الخير والعصرة،بها. ذلك لعدم إعجابهم بأسرهم أو لانعدام صلاتهم العاطفيةو 
122) 

تعذر ي تلجأ إليها شخصيته لحماية نفسها عندماقد يصيب الطفل أمراض نفسية، كما و 
والأمراض النفسية تختلف عن . غيرهاوالنوراستينيا والوسواس و ، القلقعليها التوافق كالهستيريا و 

الأمراض العصبية التي تعود أسبابها إلى إصابات في المخ، لذلك أمنت التشريعات الحديثة أثر 
بالتحقق من الدافع النفسي للحدث قبل أن يقولوا  اةالعوامل النفسية في الجنوح فألزمت القض

 (13 :1222)قواسمية،. كلمتهم في شأنه
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 العوامل البيولوجية: -4-1-2
الإجرام "سيزار لمبروزو "  عالميولوجية للجنوح فقد كان للطبيب و فيما يخص العوامل الب

سمات وصفات تكوينية الإجرامي إلى  الأساس الأول للنظريات البيولوجية لأنها عزت السلوك
يما بعد من الجانحين ولدوا إلا لكي يصبحوا ف في الأفراد تقطع على أن مثل هؤلاء الأشخاص ما

 :البيولوجية المؤدية للجنوح ، ومن بين العواملأو المجرمين

 :الضعف العقلي -
العقلية ناجم عن سوء تكوين خلقي، كالتوقف في النمو العقلي أو  به خلل في القدرة يقصد

في أغلب لعقلي هو النقص في درجة الذكاء و . فالضعف افي نمو الملكات العقلية التأخر
 . ن نتائجه عدم القدرة على التكيف الاجتماعيميكون وراثيا و  الأحيان

اهتمام الباحثين في الولايات المتحدة  ولقد أثارت العلاقة بين التكوين العقلي والإجرام
العقلي والإقدام على ارتكاب الجرائم فمعظم المنحرفين  بين التكوينالأمريكية فرأوا أن ثمة ارتباط 
 (35 :دس )جعفر،العقلي بدرجات متفاوتة.  يكون لديهم نقص في التكوين

 هناك علاقة ولكن حاسمة، ليست عام بوجه والانحراف الذكاء بين فالعلاقة العموم وعلى
 الجرائم العالي يرتكبون  الذكاء أصحاب فالأشخاص الذكاء، وبين الانحراف أو الجريمة نوع بين
ا تدبير  المدبرة والغش والسرقات والاحتيال النصب جرائم مثل عالية عقلية قدرة تتطلب التي
 السرقة جرائم في فإنهم يتورطون  المنخفض، الذكاء أرباب الأحداث أما التزييف، أو امحكم
 (145: 3199)السيد رمضان،والقتل.  والضرب التافهة

رؤساء  على ويسهل والتحطيم، القسوة إلى أقرب جريمته كانت الجانح ذكاء نخفضا وكلما
إلى  تتجه الإناث من العقل ناقصي انحرافات وأغلب المخدرات، لترويج تسخيرهم العصابات
 (142 :1222)محمد الديب، الجنسية. الانحرافات

  :الصماء الغدد اضطراب -
 الغدد هذه وتعرف والنخامية والتناسلية درقيةال كالغدة الغدد من بعدد مزود الإنسان جسم
 النمو، تساعد إفرازاتها)الهرمونات(على بحيث خاصة قنوات في إفرازاتها تصب لأنها بالصماء
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 جميع في يؤدي الغدد هذه نقصان إفرازات أو زيادة عن الناشئ الصماء الغدد واضطراب
 إلى يؤدي الدرقية الغدة إفرازات ظامالمثال"عدم انت سبيل فعلى سلوكية اضطرابات إلى الأحوال
 إلى الجنسية الانحرافات أنواع بعض يمكن تفسير أنه كما الأفراد لدى العدواني السلوك زيادة

 (12 :1997)باظة،. الذكري  الهرمون الجنسي زيادة وتحديداً  التناسلية الغدد اضطراب

 جنسية مبكرة، خبرات إلى للانزلاق حافزا للأطفال المبكر الجنسي النمو يكون  فقد وهكذا
 تظهر إلى أن يؤدي قد مما المراهقة أو المراهق عند يختلف أو الجنسي النمو يتأخر قد أنه كما
 القائمة فمن بين وعموما بالأنوثة، يتسم بمظهر الفتى يظهر أو بالرجولة، يتسم بمظهر الفتاة

 والنشاط الجينات الجنسية، راباضط :الوراثة فيها تؤثر والتي السلوكية المتغيرات على المحتوية
 (45 :2222)الطرشاوي،العدواني.  والسلوك للذهان، والميل الزائد،

 العجز الجسمي والعاهات:  -
 الشخصية، على بالغ ذات تأثير تكون  الجسمية والنقائص العاهات أن إلى الدراسات تشير

 والعمى البصر والكساح وضعف والعرج البشرة ولون  عادي غير بشكل القامة قصر فمثلاً 
 فترات من ما فترة في المصابين بها الأفراد حياة في اهاما دور  تلعب مناقص هذه كل. والصم
 إلى نقصه عن يعوض المصاب لكي إليه يلجأ الذي التعويضي السلوك يؤدي وأحيانا حياتهم،
 (144 :199 3)السيد رمضان،لانحرافي.  السلوك

 الجنس: -4-1-3
في  أن انحراف الذكور أكثر من انحراف الإناث رغم اختلافها أكدت الدراسات الجنائية

الجرائم. ويرى  جنس من جرائم حيث أمتد الخلاف الجنسي حتى شمل أنواع ما يرتكبه كل تقدير
التكوين البيولوجي الخاص عند  بين الجنسين سببه أن هذا الاختلاف في نسبة الإجرام لمبروزو

 فتميل دائماتعتمد على تكوينها البيولوجي  لأن شخصيتها أقلالإناث فنسبة الإجرام عند المرأة 
 (25: 1222)قواسمية،إلى أن تكون محافظة. 

دراسة في ولاية كولورادو في الولايات المتحدة الأمريكية على عينة من الأحداث  وقد أجريت
ناث )بين05و01ذكور )بين  سنة( فمعظم جرائم الإناث كانت جنسية وهروب من00و01سنة( وا 

 (42 :دس )جعفر،الذكور من أعمال السطو والسرقة.   المنزل بينما كانت معظم جرائم
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 السن: -4-1-4
ومراحل التطور المختلفة البشري،  السلوك يعتبر هذا الأخير عاملا بيولوجيا مهم في تفسير

ره بيئة له تأثيما يتبعه من تغيير في الالعضوي و  التكوين للإنسان وما يصاحبها من تغيير في
عضوية تؤثر في التكوين النفسي، المختلفة يصاحبه تغيرات  أطوار السنو  .في ظاهرة الإجرام

 عليه فالسن يصاحبه تطور داخلي في التكوينالإجرامية للشخص نفسه، و  الأفعال بالتالي فيو 
 العضوي والنفسي، وتطور خارجي يتمثل في البيئة المحيطة بالشخص.

 ة حتى سن البلوغ تتميز بوجود تعارض بين التكوين النفسيالممتدة من الطفول إن الفترة
 بتصرفات بين العوامل الخارجية تعارضا من شأنه أن يدفع الحدث إلى الإتيانو  للشخص

بالتالي قد يدفعه ذلك  طاقته نمويزداد نموه البدني و للمغامرة، و إجرامية ففي هذه الفترة يشتد حبه 
أهوائه في هذه الفترة أسير  الحدث ي يقف حياله فيقعإلى أفعال العنف ضد أي عائق اجتماع

 نزواته الشخصية التي تدفعه إليها أوهام وخيالات معينة من أجل تحقيق رغباته فيرتكب جرائمو 
من تصرفاته  السرقة البسيطة ضد الأموال. وشعوره بطاقته البدنية يجعله ينفر من أي قيد يحد

أمامه ومنه يلجأ إلى الضرب والعراك. وحريته ومن ثم يثور على أول عائق يقف 
 (22 :1222)قواسمية،

 :الأحداث العوامل الخارجية لجنوح -4-2
 من بين أهم العوامل الخارجية المؤثرة في جنوح الأحداث ما يلي:

 والتي تتضمن: العوامل الاجتماعية: -4-2-1

 والتي يتضح تأثيرها من خلال: الأسرة: -
الزوجين أو انحراف سلوك أحدهما أو التفكك أو التصدع الأسري والانفصال بين  -

وفاته أو غياب الأب لمدة طويلة عن المنزل وترك السلطة المنزلية في يد الأم 
 بالنسبة لعملية الإشراف على أبنائها.

 سوء عملية التنشئة الاجتماعية التي تمثل حجر الزاوية في تقويم سلوك الأطفال. -
إنزال العقاب به بصورة مستمرة، الإسراف في القسوة مع الطفل، وذلك عن طريق  -

وصده أو زجره كلما أراد أن يعبر عن نفسه، أو الإسراف في تدليله والإذعان 
لمطالبه مهما كانت غريبة أو شاذة، أو التذبذب بين الشدة واللين، بمعنى أن يعاقب 

http://www.pc4sy.com/download.php?url=%61%48%52%30%63%44%6f%76%4c%33%64%33%64%79%35%32%59%69%35%77%59%7a%52%7a%65%53%35%6a%62%32%30%76%63%32%68%76%64%33%52%6f%63%6d%56%68%5a%43%35%77%61%48%41%2f%64%44%30%31%4e%6a%51%33%4f%44%51%3d
http://www.pc4sy.com/download.php?url=%61%48%52%30%63%44%6f%76%4c%33%64%33%64%79%35%32%59%69%35%77%59%7a%52%7a%65%53%35%6a%62%32%30%76%63%32%68%76%64%33%52%6f%63%6d%56%68%5a%43%35%77%61%48%41%2f%64%44%30%31%4e%6a%51%33%4f%44%51%3d
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الطفل مرة في موقف ويثاب مرة أخرى في نفس الموقف، مما يؤدي به إلى عدم 
 ب من الخطأ.معرفة الصوا

سوء علاقة الأب بالطفل، لأن للأب دورا مهما في تشكيل وتكوين النواحي النفسية  -
 باعتباره مثالا يقتدي به الطفل.

اختلاف وجهات النظر في تربية الطفل بين الأب والأم، كأن يؤمن الأب بالصرامة  -
 (42 :2221)إبراهيم، م باللين والتدليل، أو العكس.والشدة بينما تؤمن الأ

عدم وعي الوالدين بخصائص مرحلة المراهقة خاصة الرغبة الشديدة للمراهق على  -
تأكيد ذاته واستقلاله والتمتع بحريته الشخصية، مما يولد صراعا بينه وبين والديه قد 

 (253 :2225)الداهري،ط على المراهق يدفعه للانحراف. يحتدم ليكون منبع ضغ
ب، سية، فالحدث بحاجة إلى أن يحب ويحلأساحرمان الحدث من إشباع حاجاته ا -

إلى الشعور بالأمان، وكذلك بأن ينمو ويفرض نفسه، وهذه الحاجات تترجم في ألوان 
من التعبير النفسي، كثيرة التنوع لكن جذورها العميقة تظل جسدية بيولوجية. فالحدث 

وعيه لاالمحروم حين يحاول التخلص من حالة فقدان الاتزان العاطفي لا يكتشف في 
لى الميول أو أكثر من إمكانيتين: الانحراف أو العصابية، بحسب ما تنقاد نفسه إ

  (34 :دس )جان شازال،إلى قوى الكبت. 
القيم الأخلاقية للعائلة، حيث أنه من الثابت أن معرفة الطفل بما هو خطأ أو   -

ه بهذا بمعرفة وموقف والديصواب، وموقفه من الخطأ والصواب، يتأثر إلى حد كبير 
مما يؤكد أهمية المستوى الخلقي للوالدين وأثره على شخصية وسلوك  الخصوص

الطفل، فإذا وجد الطفل في بيئة عائلية جانحة يشيع فيها السلوك الجانح أو الجريمة 
أو عدم احترام النظام والقانون، فهو في هذه الحالة لا يجد ما يعصمه من تقليد ما 

نحة، لا سيما وأنها تأتي من أشخاص على درجة يحيط به من أنماط سلوكية جا
كبيرة من الصلة والقرابة، مما ييسر الجنوح ويرسخه في شخصية الطفل. 

 (112 :2221)نشأت،
كبر حجم الأسرة وضيق المسكن وعدم ملاءمته، وارتفاع معدل كثافة الأطفال  -

صابتهما بالضعف أو الوهن.  بالمنزل، وكذلك تقدم الوالدين في السن وا 
دهور الحالة الاقتصادية للأسرة حيث يسعى كل فرد لإشباع حاجاته، فإذا وجد ما ت -

يعوق أو يحول دون هذا الإشباع تحقق الحرمان الذي يهدد الشخصية، ويخل 
بالشعور بالأمن مما يؤدي إلى اضطرابات شخصية الفرد خاصة إذا كان حدثا لم 

 (40، 0115)محمد إبراهيم،  يتدرب بعد على تحمل القدر الكافي من هذا الحرمان.
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  المدرسة: -
 دورها لا يقتصر أنه حيث الأسرة، دور عن يقل لا الفرد حياة في مهما دورا المدرسة تلعب

 أخلاقيا الفرد المناسبة لنمو الظروف توفير في تسهم بل للأفراد، والعلوم والتراث الثقافة نقل على
 بسبب النواحي الاهتمام بباقي دون  التعليم لىع المدرسة دور اقتصر ما فإذا ،ونفسيا واجتماعيا

 )انعدام الأجور بسبب نقص أو المناسب، التأهيل تأهيلهم عدم أو المعلمين على الأعباء كثرة
 الدكتاتوري  بالأسلوب منطقي، التعامل غير بشكل العقاب لاستخدام يؤدي الذي الوظيفي( الرضا

 إلى ذلك كل ويؤدي .جذب للتلاميذ مكان امنه أكثر طرد موقع المدرسة فتصبح.. الاستبداد
 على وتعمل للفشل معزز بشكل معين المدرسة تعتبر أن إذوالفشل  المدرسة من الطلاب نفور

 لتعويض كمنحرف فيحاول النجاح المجتمع، بقية عن الطلاب من به بأس لا عدد تهميش
 حيث المدارس، من وتسربهم التلاميذ هروب إلى كذلك ويؤدي (42 :2222)الطرشاوي،فشله. 
 أمامهم يفتح أنه إذ الجريمة، أطفال روضة "هوم بيرت "يقول كما المدرسة الهروب من يعتبر
 (1993:142 )السيد رمضان،الجريمة.  أبواب

  :الرفاق جماعة -
 وميوله تتفق رفقة جديدة عن للبحث فيلجأ – المراهقة مع بداية خاصة – الفرد دائرة تتسع
 وعلى الشخصية تأثيرا على الجماعات أشد من الجماعات هذه وتعتبر ،شهواته وتشبع ورغباته
 والمنحرفين، الأسوياء بين التفريق الشاب يستطيع لا المرحلة هذه وفي .السلوك أنماط تكوين

ظل  في خاصة عليه، تسيطر التي الرغبات تلك له يلبوا الذين السوء، لرفقاء سهلة ويقع فريسة
 تعتبر كما .الانحراف نحو الشاب يخطوها خطوة أول تكون  وقد محاسب، أو رقيب وجود عدم

الجريمة.   وبين محترفي الانحراف طريق في المبتدئين بين الوصل همزة" السوء "رفاق جماعة
 (152 :1993 )السيد رمضان،

 الحي السكني: -
عناصر التي ، ومن هذه الد معالمهحاول بعض العلماء تحديد عناصر الحي الفاسد وتحدي

 : في الجناح ب دوراتلع
  الحي المزدحم بسكانه الفقراء التي تنتشر فيه الرذيلة 
  الحي الفقير الذي تحث فيه السرقات البسيطة كجزء من الحياة اليومية فيه 
 الذي توجد فيه فوارق طبيعية  الحي المغلق طبيعيا 
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 غير متزوجين وغير متجانسين ومن أقليات متعددة  الحي الذي يسكن أفرادا 
 لحدوث الجناح( مع أنه ليس شرطاحي الذي تسكنه الأقليات )ال 
  الحي الذي تكثر فيه الجرائم الجنسية وطرق الابتزاز 
  الحي الذي يستخدمه المجرمون كملجأ لهم 

ومن هنا يتبين لنا كيف أن الحي السكني المتدني في تنشئة الفرد يساعد على إيجاد البيئة 
 (132 :1215)الطخيس،الملائمة لسلوك الجناح 

 ومن أهمها:العوامل الثقافية:  -4-2-2

  :والترفيه الإعلام وسائل -
 الإنساني السلوك في تشكيل مهما دورا - صورها اختلاف على – الإعلام وسائل تلعب

 غياب لكن المعلومات، وسهولة انتقال سرعة في ساهم الذي التكنولوجي التطور ظل في خاصة
الانحراف.  في نشر تساهم حيث سلبيا تأثيرا رتؤث الإعلام وسائل يجعل الرقيب

 (51 :2222)الطرشاوي،

 عوامل فيها من بما المختلفة الإعلام وسائل وباقي والصحافة السينما إليه تلجأ ما فإن
 خاص عالم التقليد ونسج إلى الطفل" يدفع والانحلال الانحراف مظاهر من تعرضه وما الإثارة
 في الانخراط إلى قد يؤدي مما والخيال الواقع بين التمييز على قدرته عدم مع الخيال من لنفسه
 (151 :1993 )السيد رمضان، "الانحراف تيار

 تتوافق تربوية على أسس لرقابة تخضع لم إن اختلافها على الإعلام وبالتالي فإن وسائل
 الأحداث، افانحر  من عوامللا فاع عاملا تكون  فإنها الدينية، والعقائد الاجتماعية المعايير مع

 .الاتصالات وسهولة التكنولوجية الثورة ظل في لاسيما

  :الثقافي والتغير الحضاري  الصراع -
الأجيال،  بصراع يعرف ما هو الاجتماعي الصعيد على خاصة المراهقة يميز ما لعل
 لاسيما الأهل. بتربيتهم والمعنيين المراهقين من كل ومواقف وتصرفات مفاهيم بين التنافر ويعني

 تسود جماعة التي والعقائد والأهداف والمعايير والعلاقات التقنيات مجموع هي التي فالثقافة
 . الجماعة هذه أفراد حياة وتوجيه تنظيم عنصر تعد ما،
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 الهجرة لما عند لاسيما الفرد، معه يتعامل الذي الوسط اختلاف عند كثيرا الثقافة وتتأثر
 أن المشكلة إلا السلوك، ومعايير العليا والمثل اتوالعلاق الحاجات في تحولات من تتضمنه
نما ذاته بحد التغير في ليست  الكبير التنوع السكاني مع ذلك وتفاعل. والعمق السرعة في وا 
 وينشأ التأثير، غامضة وضعيفة بالتالي وتصبح وجاذبيتها حيويتها من الكثير تفقد الثقافة يجعل
 الفرد يفقد مما والمتعدد والجديد، والواحد القديم بين عالصرا  حالات من الكثير الوضعية هذه عن
 والانحراف التكيف سوء إلى به التخبط تؤدي من حالة في ويوقعه ومعاييره السلوكي التوجه أطر

 (21 :1995)حجازي،

 قد وحينها ، الأسرة بالقوة ثقافة تتميز عندما خاصة الأسرة بثقافة المدرسة ثقافة تصطدم وقد
 السلوك تقبل على تعود التلميذ فإذا المنزل، ثقافة تغيير في دورها المدرسة لبس حد إلى تصل

 ترسيخ دون  تحول قد الأسرية الجانحة الثقافة قوة فإن عاديا، سلوكا الأسرة واعتبرته الجانح،
 في يشارك لا بحيث موقفا انعزاليا، التلميذ يتخذ أن إلى يؤدي وهذا السوية، المدرسية الثقافة
 اهروبي موقفا يتخذ أو المدرسية وسرقتها، التجهيزات بتحطيم فيقوم عدائيا أو المدرسية، الحياة
 يجده قد للشخصية، نموذج عن وذلك للبحث المدرسة، من الهروب أو التغيب إلى يميل بحيث
 (1993:24 )السيد رمضان، .المنحرفين أحد شخص في

 والميول وبين الاتجاهات من وأنماط ةتربي من يلقاه ما بين الفرد نفس في الصراع ينشأ وقد
 في هبهموا  يستغل وقد التناقض، لذلك فريسة فيقع والتلفزيون، الإذاعة في يسمعه أو يراه ما

 في الاجتماعي للتغير بامصاح يكون  ما عادة الصراع الانحراف. هذا إلى يدفعه مما التقليد
 والحديث، القديم بين الصراع فيقع فراد،للأ النفسية الجوانب في التغير آثارا هذا ويترك المجتمع،

 وأشكاله صوره في التوافق وسوء للانحراف ضحية وبالتالي الصراع فريسة لهذا البعض يقع وقد
 (324 :1997 )الديب، المختلفة.
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 أنواع الأحداث الجانحين: -5

اتفق  اختلف الباحثون باختلاف اتجاهاتهم في تمييز أنواع الأحداث الجانحين، منهم من
على بعض الأنواع ومنهم من اختلف كليا في تقسيماته لأنواع الأحداث الجانحين. وفيما يلي 

 عرض لبعض أنواع الأحداث الجانحين:

 حدث العصابة: -5-1

هذا النوع بالجانح المطبع اجتماعيا، وهو النوع السائد  0846 "هيويت"و "جنكيز"ويسمي 
وهو في ضمن جماعة من المنحرفين مثله.  نشاطه إلابين الأحداث الجانحين، الذي لا يقوم ب

العادة لا يحتمل الوحدة، وعلى استعداد للقيام بأي عمل من أجل الجماعة التي ينتمي إليها، إذ 
أن معايير الجماعة عنده أهم من أي معايير أخرى، لذلك كان هذا النوع من أصعب حالات 

 التي يصعب عزله منها.الجنوح لحاجته الدائمة إلى الجماعة المنحرفة 

 وتتخذ المعايير التالية لتحديد هذا النمط:
 الصداقة مع أمثاله من الجانحين ممن لهم احتكاك برجال الأمن. -
 يقوم بدور إيجابي في الجماعة المنحرفة. -
 يقوم بالأعمال الإجرامية مع جماعته، وأحيانا قليلة قد يقوم بها منفردا. -
 جماعته، ويتكلم بالطريقة التي يتكلمون بها. يكتسي بمظهر وطباع الجانحين من -
 يتردد على دور اللهو وأحيائها. -

 اجتماعي:الإعتدائي اللا  -5-2

اجتماعي هو الحدث لاأن الاعتدائي ال Radel & Winman "وينمان"و "رادل"رأى 
 الممتلئ بالكراهية من ذوي الأنا الضعيف. وقد وضع معايير لتحديد هذا النمط وهي:

 ن الأصدقاء.العزلة ع -
 القيام بنشاطه منفردا. -
 العجز عن الانتماء لأي جماعة. -
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 لا يوجد له أصدقاء حميمون مقربون. -
 يتميز بالخجل والانسحاب. -
 غير محبوب عند الآخرين. -
 تغيب عنه صفات القيادة. -

 الجانح العرضي: -5-3

لقانون نتيجة أن هذا النمط ينحرف ويقبض عليه لارتكابه ما يخالف ا 0860 "واتنبرج"رأى 
لسوء تقديره للموقف أو لمشاكل اعترضت طريق نموه السوي. أي أن يكون عادة سويا في 
تكوينه النفسي، غير أنه لم يقدر خطورة ما قام به، ولعله قام بما قام به لأنه رأى كل من حوله 

المخالفة يقومون بنفس الفعل، أو لعله قام به لاعتقاده أن هذا عمل يدل على الشجاعة، وتكون 
 التي يرتكبها هذا الجانح أحيانا خطيرة من ناحية نتائجها لا من ناحية القصد فيها.

 الجانح العصابي: -5-4

إلى أن هناك حالات يكون فيها الجنوح نتيجة لصراع يتم التعبير عنه  "واتنبرج"أشار 
يا ولا يمكن أن بسلوك انحرافي. والجانحون من هذا النمط من أبناء الطبقات الممتازة اجتماع

 ( 226-223 :1266)جلال،قر مثلا. يعزى انحرافهم إلى الأسباب الاجتماعية المعروفة كالف

ويعزى هذا النمط من الجنوح إلى صراع نفسي ناشئ عن المعاملة الوالدية والأسرية 
الخاطئة فيقوم بالتعبير عن صراعاته بشكل منحرف. وعادة يقبض عليهم ويعترفون بجريمتهم 

لقاسية التي افا صريحا، لإحراج أوليائهم ولجذب انتباههم أو تعبيرا لهم عن معاملتهم ااعتر 
 (413 :2222)جبل، يعاملونهم بها.

 الحدث المشرد: -5-5

وهو الذي يحترف أعمالا تحط من قدر الإنسان أو لا تليق بكرامته، كاحتراف مهنة التسول 
ة وخاصة بين السيارات في الشوارع المكتظة في الشوارع العامة، أو بيع بعض الأشياء البسيط

 وعند إشارات المرور، وهذه الفئة بحاجة إلى الرعاية والحماية والتربية والتوجيه المهني.
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 المعرض للانحراف:  -5-6

وهو الذي يتواجد برفقة أحد المنحرفين أو المشردين، أو الأطفال غير الشرعيين أو اليتامى  
بؤس )فقدان امسكن أو فقدان الولي أو المعيل...(، ويتطلب الوضع هنا أو الذين يعيشون حياة ال

عمليات الإعانة والمساعدة والحماية ورعاية مكاتب الخدمات الاجتماعية، وتتقدم في هذه الحالة 
 (61-62 :1221)شكور، سائل الوقاية على وسائل العلاج.و 

 النمط المختلط: -5-2

طبقا لأي نمط، لأن الواقع يبين أن قليلا من ليس من السهل تصنيف السلوك الجانح 
الأفراد يمكن تحديد نمطهم بينما الغالبية قد ينطبق عليها أكثر من نمط. فقد يوجد بين نمط 
العصابة من يتصف سلوكه بالاعتداء، وقد يكون في هذا النمط المنسحب المنزوي. فالسلوك 

فيما بينها يصعب عزلها عن بعضها. الجانح سلوك معقد قد تتداخل فيه عدة عوامل متفاعلة 
والأصدقاء  لجسماني والآباء والمدرسةففي الطفل الواحد قد تلعب عوامل كالذكاء والتكوين ا

دورها في سلوكه، ما يحتم دراسة كل حالة على حدى، طبقا لظروفها، وقد يساعد هذا على 
 (222 :1266)جلال، كثر من متخصص واحد لفهم سلوكه.الفهم اشتراك أ
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 حجم ظاهرة الجنوح في الجزائر: -6

إن التناول النظري لظاهرة الجنوح مهم في تفسيرها ولا بد منه، لكنه يبقى ناقص ونسبي ما 
لم يستكمل بمعطيات إحصائية على الأقل، تقدر أهمية الظاهرة من الجانب الكمي والوصفي. 

لة، حيث لا تمكن معرفة أبعاد هذه ويعتبر الإحصاء وسيلة لا غنى عنها في تحديد حجم المشك
المشكلة ودرجة تأثيرها في المجتمع إلا بعد حصر تكرار السلوك الجانح بأنماطه المختلفة، مما 
يسهل تحليل ورصد الظاهرة قصد رسم خارطة بارزة عن درجة انتشارها، مما يساهم في وضع 

 الإجراءات الوقائية والعلاجية.

صاء تبقى أيضا ناقصة، ونقصها ليس في الإحصاء كعلم ورغم ذلك إلا أن وسيلة الإح  
نما يظهر هذا النقص في أنه لا يعكس الحقيقة الموضوعية. حيث يقول  لوران "في حد ذاته، وا 

"لكي نفهم هذه الإحصائيات يجب أن ننطلق من مبدأ  Laurent Muccheilli 0111 "ميكيلي
 :2225)ميزاب،ودات الشرطة لا غير". بل عن مجه أنها لا تعبر مباشرة عن السلوك الجانح،

13-14) 

وبذلك فإن الإحصائيات التي تقدمها الشرطة لا تعكس بالضرورة الواقع الفعلي للظاهرة، 
نما ليس أكثر من الجرائم التي تم تقييدها في الشرطة. ورغم ذلك تبقى هذه الإحصائيات  وا 

جنوح وهي ما سيتم الاعتماد عليه في الملاذ الأول والخلفية التي يتم من خلالها تقدير حجم ال
 هذه الدراسة.

وحسب هذه الإحصائيات، فإن ظاهرة جنوح الأحداث في تزايد مستمر في الجزائر، وقد  
أعمارهم حتى من هم  شملت كل الولايات دون استثناء، كما مس الجنوح الأحداث في مختلف

 دون العاشرة.

متورطا في جرائم مختلفة عبر  حدثا 01868: 0114فقد أحصت مصالح الأمن سنة 
 .حدثا منحرفا3003كافة تراب الجزائر، وأعلنت مصالح الدرك الوطني في نفس السنة عن 

 8480قدمت خلية حماية الأحداث التابعة للدرك الوطني حصيلتها بـ  0118وفي سنة 
 حدثا منحرفا حيث: 
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 فتاة. 0174حدث معرض لخطر معنوي من بينهم  3458 -
 ف في قضايا مختلفة.حدث موقو  3060 -
 طفل مشرد. 0548 -

حدثا  7030جريمة تورط فيها  03885سجلت مصالح الدرك الوطني  0116وفي سنة 
آلاف حدثا منحرفا  3سنة. ومن جهتها توقف مصالح الأمن  06و 03تتراوح أعمارهم بين 
، 006حدثا، وفي مارس  080حدثا، وفي فيفري  030تم توقيف  0116سنويا، ففي جانفي 

 حدثا. 080في أفريل و 

حدثا ضمن  0007أحصت مصالح الدرك الوطني  0117وخلال السداسي الأول من سنة 
 من مجموع الموقوفين.  % 8.80بته موقوف في هذه الفترة، أي ما نس 01084

في الفترة بين جانفي وأفريل  Police Judiciaireكما سجلت مصالح الشرطة القضائية 
 :2221)بوفولة ، .% 0.60فتاة أي ما نسبته  80من بينهم حدثا منحرفا،  3467: 0117

2-1) 

طفل  01811، حيث تورط مالا يقل عن فقد شهدت ارتفاعا ملحوظا 0115نة أما في س
، وتأتي جرائمهم مرتبة فتاة 346لمستوى الوطني من بينهم في مختلف أشكال الجريمة على ا

 كالآتي:

 حدثا. 4710السرقات بأشكالها المتعددة ب -
 حدثا. 0667 الضرب والجرح المتعمد ب  -
 حدثا. 456جنحة تحطيم أملاك الغير ب   -
المراودة وغيرها ثبت تورط  ،الفعل المخل بالحياء ،ائم الأخلاقية بما فيها الاغتصابالجر  -

 حدثا. 468
 حدثا. 081تعاطي المخدرات والحبوب المهلوسة ب   -
 حدثا. 03القتل العمدي مع سبق الإصرار والترصد ب  -
 حدثا. 07الضرب والجرح العمدي المفضي إلى الوفاة ب  -
 (2222)لمياء، حدثا.  51لاعتداء على الأصول ب ا -

وقد كشفت مصالح الشرطة القضائية أن عدد الأحداث المتورطين والذين تم إيقافهم سنة 
 حدثا.  8854قد قدر ب  0118
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في الجنح على  حدثا متورط 8086فقد أحصت نفس المصادر توقيف  0101أما في سنة 
، أي أن عدد الأحداث الذين ارتكبوا مخالفات في ستوى الوطني من قبل مصالح الشرطةالم

 .   % 5أي  0118قاصرا مقارنة بسنة  755قد انخفض بـ  0101

وحسب احصاءات المكتب الوطني لحماية الطفولة وجنوح الأحداث بمديرية الشرطة 
 تترتب كالآتي: 0101القضائية فإن جرائم الأحداث لسنة 

 قاصر متورط،3.773السرقة في مقدمة المخالفات التي يرتكبها الأحداث المنحرفين ب -
 فتاة 70من بينهم

 فتاة 013حدثا من بينهم  0.083الضرب والجرح العمدي ب  -
 فتاة 31حدثا من بينهم  350إتلاف الممتلكات ب  -
 ةفتا 06حدثا من بينهم  403المساس بالأسرة والإخلال بالآداب  -
 حدثا 033استعمال المخدرات والمهلوسات  -
 حدثا 045تكوين عصابة أشرار  -
 حدثا 75أعمال عنف في حق الآباء  -
 حدثا 08القتل العمدي  -
 حدثا 04محاولات القتل العمدي  -

سنة، وأن أعمار  05سنوات إلى  01كما أن سن هؤلاء الأحداث يتراوح ما بين أقل من 
 .سنة 05و 06ن تورطين تتراوح ما بيأغلب القصر الم

كما كشفت الاحصاءات أن ظاهرة الجنوح ترتكز أساسا في المدن الكبرى، العاصمة تأتي 
 815، ووهران بـ806في المرتبة الأولى في الولايات التي سجلت أكبر عدد من الحالات بـ 

 .616و تمنراست بـ  410وسطيف بـ 

حدثا  3888أشهر الأولى  فقد سجلت الشرطة القضائية خلال الأربعة 0100أما في سنة 
 متورطا في المخالفات، وسجلت ذات الجهة:

 حدثا متورطا في قضايا السرقة. 0064  -
 حدثا متورطا في قضايا الضرب والجرح العمديين. 680 -
 حدثا متورطا في عنف ضد الأولياء. 08 -
 (2211)ش.فاطمة،  ايا القتل العمدي. أحداث متورطين في قض 8 -
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 للحدث في القانون الجزائري:المعاملة الجنائية  -2

اهتم المشرع الجزائري بالأحداث وسن قوانين خاصة تتوافق وطبيعة هذه الفئة، وقد قسم 
 الأحكام والإجراءات الخاصة وفق سن الحدث إلى قسمين:

 : سنة 13الذين لم يبلغوا سن  الأحداث الجانحين -2-1

المرحلة إذا ارتكب الحدث الذي لم في هذه ع من قيام المسؤولية الجنائية، و صغر السن يمن
أو جنحة أو مخالفة يفترض المشرع الجزائري أن الحدث في  من عمره أي جريمة جنائية 03يتم 

الأحداث في تعاملها مع هذه الفئة في هذه المرحلة لا  هذه المرحلة عديم التمييز، ومحاكم
فر له معاملة خاصة بعضها ، بل القانون يو الغرامة والحبس تتعرض إلى إجراءات عقابية مثل

 لوزارة التضامن الاجتماعي.  في مراكز الحماية التابعة

سنة بمعاملة خاصة،  03الحدث أقل من  بالعودة إلى نصوص القانون نجده قد أحاطو 
قانون  80و 81من العقوبات، وبناء على نص المادتين  قانون  48ومن ذلك نص المادة 

السالفة  48عد المسؤولية للحدث الجانح. حيث تقتضي المادة قوا  العقوبات نظم المشرع الجزائري 
عاما غير أهل للمسؤولية الجنائية أو تحمل العقوبات  03الطفل الذي لم يبلغ  الذكر اعتبار

 قانون الإجراءات الجزائية سن 440لانعدام التمييز، من هنا حدد المشرع في المادة  الرادعة
في هذا السن تدابير  عادة ما توقع على الحدثمن العمر، و  05ة الجنائية ببلوغ الرشد أو الأهلي

 (2226)قانون العقوبات الجزائري المعدل في  تربوية غرضها الأول الحماية.إصلاحية و 

 : سنة 18 إلى 13الأحداث الجانحين الذين هم من  -2-2

رجع ترك المشرع لقاضي الأحداث حرية تقدير العقوبات التي يحكم بها على الحدث، وم
قضية ظروف الحدث الاجتماعية وملابسات الالسلطة التقديرية لمحكمة الأحداث، و ذلك إلى 

 خطورته الاجتماعية.ومعطيات السلوك الجانح، و 

التهذيب التي يحكم راءات الجزائية تدابير الحماية و من قانون الإج 444المادة  لقد وضعت 
 : سنة، وهي 05غ سنة، و لم يبل 03الذي تجاوز عمره  بها على الحدث

 .جدير بالثقة تسليمه لوالديه أو لوصيه أو لشخص -
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 .عنه مع وضعه تحت المراقبة تطبيق نظام الإفراج -
المهني مؤهلة  للتهذيب أو التكوين وضعه في منظمة أو مؤسسة عامة أو خاصة معدة  -

 .لهذا الغرض
 ك.ة طبية أو طبية تربوية مؤهلة لذلوضعه بمؤسس  -
 ة.ية مكلفة بالمساعدفي مصلحة عموم وضعه  -
 .داخلية صالحة لإيواء الأحداث المجرمين في سن الدراسة وضعه في مدرسة  -

المادة على أنه يتعين في جميع الأحوال أن يكون الحكم  وتنص الفقرة الأخيرة من نفس
يجوز أن تتجاوز التاريخ الذي يبلغ فيه القاصر سن الرشد  بالتدابير السالفة الذكر لمدة لا

من قانون  450الرجوع عنها أو تبديلها في أي وقت مادة  . وللقاضي صلاحيةالمدني
 (2226) قانون الإجراءات الجزائية المعدل في الإجراءات الجزائية. 

العقوبات، العقوبات المخففة التي يجوز لمحكمة الأحداث  من قانون  81ولقد بينت المادة 
العقوبة التي تفرض عليه هي الإعدام أو  فإذ كانت الحكم بها على الحدث في هذه المرحلة،
ذ كانت العقوبة هي سنة، و 01إلى  01الحبس من السجن المؤبد، فإنه يحكم عليه بعقوبة ا 
بمدة تساوي نصف المدة التي كان يتعين الحكم عليه بها  السجن أو الحبس المؤقت، يحكم عليه

العقوبات على أن العقوبة التي  من قانون  80المخالفات فقد نصت المادة إذ كان بالغا. أما في
)قانون العقوبات الجزائري المعدل في  ينالها الحدث هي الغرامة أو التوبيخ دون الحبس.

2226) 

 يتخذ ضده إلا سنة لا 05مواد الجنايات أو الجنح أن الحدث الذي لم يبلغ  كما نلاحظ في
من قانون الإجراءات الجزائية  444المادة -التهذيب، بدلا من العقوبات المخففة تدابير الحماية و 

 (2226) قانون الإجراءات الجزائية المعدل في  –

 يجوز لجهة الحكم أن تستبدل أو تستكمل التدابير بعقوبة الغرامة أو الحبس للأحداث كما
)قانون  من قانون العقوبات. 81سنة، وهو ما جاء في المادة  03أكثر من  01البالغين من 

 (2226المعدل في  العقوبات الجزائري 

فالتشريعات الحديثة للمجرمين الأحداث  جنوح الأحداث، أما عن التدابير الوقائية في علاج
مناسبة ملائمة لشخصية الجاني، وهذا لإبعاده من دائرة  تخصص أحكاما خاصة وجزاءات
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ي العقاب، مراعاة لمصلحته، ومصلحة المجتمع، والتشريعات الوضعية لا تطبق التدبير سوى ف
مراحل سن الحدث لكنها تحتفظ بالعقوبة المخففة إلى جانب التدبير لتطبيقها  المراحل الأولى من

السياسة  يعيب بعض الفقهاء على هذه التشريعات محاولتها التوفيق بينحلة الأخيرة و المر  على
ي دائرة هوة السقوط ف السياسة التقليدية فالهدف الرئيس هو انتشال الحدث منالجنائية العلمية و 

خضاع الحدثيقتضي رفض مبدأ تطبيق العقوبة و  بذلكالإجرام و  للتدابير المناسبة فقط.  فيما  ا 
فينظر إلى العوامل  فيغلب عليها الطابع التهذيبي، يخص طبيعة التدابير النازلة بالأحداث

التدابير  يقتضي الأمر تطبيقدافع الأساسي لانحراف الأحداث، و ال البيئية باعتبارهاالاجتماعية و 
انحراف الحدث يعود إلى مرض عضوي أو نفسي، وعلى أي حال فإن طبيعة  العلاجية إذا كان
بالأحداث لا تختلف عن طبيعة التدابير التي تنزل بالمجرمين البالغين، ماعدا  التدابير النازلة

 الإقصاء أو العزل التي يمنع إنزالها تماما.  تدابير

بأن يتمتع الأحداث  01/10/0870الصادر في  زائري وينص قانون إصلاح السجون الج 
عطلة سنوية و  007ي الهواء الطلق المادة ف ساعات على الأقل يقضونها 4بحق الراحة في 

حقهم في رخص القضاء و  031عائلاتهم المادة  يوم أثناء فصل الصيف يقضونها مع 31قدرها 
 .030الأعياد الرسمية عند ذويهم مادة 

ذا ثبت حسن      132سلوك الحدث فانه يمنح عطلة استثنائية يقضيها لدى عائلته المادةوا 
تعويد  تتمثل في ومدة التدابير باستمرار الخطورة الإجرامية أهداف التدابير داخل المؤسسة

التهذيب والتكوين  بقصد تحقيق التدريب على العمل، واحترام القوانينالأحداث على النظام و 
 جانب التدريب العملي من أجل اضرات تربوية أخلاقية ودينية إلىتقدم لهم في سبيل ذلك محو 

 :1222)سليمان، غتراب أثناء إقامته في المؤسسة.بالا إكسابهم مهنة حتى لا يشعر الحدث
415) 

هذه  بتنوع أسباب الخطورة الإجرامية ونجد من بين أما فيما يخص أنواع التدابير فإنها تتنوع
 :الأنواع

التأنيب إلى  من قانون الأحداث التوبيخ:"توجيه المحكمة اللؤم 5ادة الم عرفت التوبيخ: -
أخرى، ويتعين أن  تحذيره بألا يعود إلى مثل هذا السلوك مرةما صدر منه و  الحدث على
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 التأثير المطلوب على التوبيخ من المحكمة أي من قاضي الأحداث إذ لا يكون له يصدر
ثم لم يكن جائزا أن ينيب عنه شخصا سواه  منة الحدث إلا إذا صدر عن القاضي و نفسي

يكون له التأثير المطلوب  يتعين أن يصدر التوبيخ في الجلسة كيالحدث و  في توبيخ
 .يكون غيابيا ذلك حضور الحدث أي أن هذا التدبير لا يتصور أن يقتضيو 

شراف التسليم: -  شخص يعتبر التسليم تدبيرا تقويميا لأنه يعني إخضاع الحدث لرقابة وا 
ذا كان التسليم إلى ميل طبيعي أو مصلحة أو اتجاه إلى تهذيب الحدث لديه أحد  وا 

 أو من له الولاية أو الوصاية عليه فانه لا يتوقف على قبوله أو تعهده بتربية الأبوين
أنهيت  أو حسن سيره فهو ملتزم بذلك قانونا ولا يجوز التسليم إلا من سبقت ولايتهالحدث و 

ذا كان التسليم إلى شخص مؤتمن أو إلى أسرة موثوق و  وصايته على الصغير ا فيتعين به ا 
 " من قانون الإجراءات الجزائية 450حسن سيره وقد نصت المادة قبوله وتعهده بتربيته و 

 إذا كشفت حادثة عن إغفال واضح للرقابة من جانب الوالدين أو الوصي أو متولي
المندوب فلقاضي الأحداث أو قسم  الحضانة أو عوائق منظمة مقامة في مباشرة مهمة

 كيفما يكون القرار المتخذ بالنسبة للحدث أن يحكم على الوالدين أو الوصي أو الأحداث
 دج، وفي حالة العود فإن ضعف أقصى811إلى  011الحضانة بغرامة مدنية من  متولي

 (121-122 :1222)قواسمية،الغرامة يمكن أن يحكم به". 

 :من وجهين وله طابع تقويمي ي:الإلحاق بالتدريب المهن -
 .من حيث أن العاملين في هذه المراكز يلتزمون بواجبات ويخضعون لالتزامات 
  تدريبا هذا التدبير يلقن الحدث.من حيث التزام الحدث بها يجعله يعتاد سلوكا سليما 

 مهنيا يعده لممارسة مهنة يكسب منها عيشه بوجه مطابق للقانون.
دريب المهني كالتدبير الاحترازي، تلجأ المحكمة إلى هذا التدبير لحماية الالتحاق بالت ويعد  

 .الحدث من الانحراف

 تقررها له الجهات المختصة.  :الإلزام بواجبات معينة -

فرض  وهو معاملة عقابية تستهدف تأهيل الخاضع له عن طريقالاختبار القضائي:  -
شخص  ي إخضاعه لإشرافعلى سلوكه تتمثل في واجبات تحددها المحكمة وف قيود

المدة ولكن له  يعمل على التزامه بهذه الواجبات وهذه التدابير غير محددة يراقب سلوكه
الاختبار القضائي وهي  شروط لوضع الحدث تحت 3سنوات وهناك  3و هو  حد أقصى

على طلب أن  يكون بناء أنلجنايات دون الجنح والمخالفات و مواد ا أن يكون ذلك في
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 3مدة الاختبار القضائي عن  أن لا تزيدبعد أخذ رأي المراقب الاجتماعي و عامة ال النيابة
 في جناية ما ولا يجوز الجمع بينه سنة 08سنوات ولا يجوز الحكم به على حدث تجاوز 

 .وبين عقوبة الحبس أو الغرامة

يهدف هذا التدبير  للأحداث: الإيداع في إحدى مؤسسات الرعاية الاجتماعية  -
يمنح الحدث في الحدث بزيارته، و  فيف من إيلام سلب الحرية بأن يسمح لأهلالتخ إلى
له بقضاء عطلة الأسبوع مع ذويه  عام إجازة قدرها شهر يقضيها بين أهله، ويسمح كل
 ناحية ثانية يتلقن الأحداث مبادأ العلوم وفقا منشهد المشرفون عليه بحسن سلوكه، و إذا 

حرفة  الوطنية، وتعليم الحدثلتربية الدينية أو العسكرية و ا لبرامج معينة يغلب عليها طابع
 .الإفراج يباشرها بعد

 المستشفيات يتمثل هذا التدبير في إيداع الحدث الإيداع بالمستشفيات المتخصصة: -
 أمراض ذلك أن المشرع قد تصور أن تكون حالات الانحراف ناجمة عنالمتخصصة، 
 (62 :1996)الشواربي،خاصا.  ية أو بدنية تستدعي علاجانفسية أو عقل

يتناسب هذا النوع من المؤسسات مع ظروف نزلائه  العاهات: مؤسسات ذوي  -
 .وتهذيبهم في ذات الوقت إلى علاجهم ويتجه

المؤسسات  تقوم هذهوضع الحدث في مصلحة عمومية مكلفة بالمساعدة:  -
نوع  كالأطفال ومجهولي النسب وتجرى لهم فحوص طبية لتقرير بعد ذل باستقبال
 نادرا بسبب قلة التربوي الملائم لهم ولا يلجأ القضاة إلى تطبيق هذه التدابير إلا النظام

 (122 :1212)مزيتي،المؤسسات التي تمثل سبب اندماج الحدث في المجتمع 

الأصلي  وهو إعادة تأهيل الحدث عن طريق إبقائه في محيطه نظام الافراج المراقب: -
الصحية مراقبة ظروفه المادية و حدث و بمتابعة ال تحت مراقبة موظف مختص وهذا

 التربوية.و 
الأحداث الموضوعين تحت  بمتابعة ويتولى مهمة مراقبة الأحداث مندوبون لهذه المصالح 

خطار المهني، و  الوسط الإفراج المؤقت في وسط العائلة أو المدرسة أو يتم دراسة سلوكهم وا 
من قانون  478أشهر وهذا طبقا للمادة  3 كل له القاضي بكل طارأ من خلال تقارير تقدم

 الإجراءات الجزائية.
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 مخصصة لإيواء الجانحين بقصد التكوين وضع الحدث في مؤسسة داخلية -
في المحكوم عليه عن طريق وضعه  يهدف هذا التدبير إلى سلب حرية والتهذيب:

المؤسسات  من أهموأخلاقيا و  تأهيله تأهيلا مدرسيا مهنيامؤسسة داخلية من أحل تربيته و 
من الأمر  8التربية المنصوص عليه في المادة  في التشريع الجزائري مركز إعادة

 المصالح المكلفةإنشاء المؤسسات و  المتضمن 06/8/0878الصادر في  78/64
 (111 :1212)مزيتي، .المراهقةبحماية الطفولة و 
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 الجزائر ودورها: لمحة عن مؤسسات رعاية الأحداث الجانحين في -1

إن الوضع في مؤسسات مخصصة لرعاية الأحداث الجانحين من أنجع وأقدم الأساليب  
التي طبقت على الأحداث لأن لها اتجاه تربوي تقويمي ويهدف إلى إصلاح الأحداث الجانحين 
وتأهيلهم من الناحية الاجتماعية، وتقويمهم من الناحية الشخصية، فسار الاتجاه قديما إلى 
استخدام هذه المؤسسات الإصلاحية لحماية المجتمع وذلك بحبس المذنبين فيها، أما الاتجاه 

 :1222)محيسن،هيل الجانحين وحمايتهم وتعليمهم.الحديث فهدف وضع هذه المؤسسات هو تأ
53                                                                                            )         

"كليمنت وقد أسسها البابا  0713لرعاية الأحداث في روما سنةأنشئت وكانت أول مؤسسة 
وأطلق عليها مضيفة سان ميشيل، وكان هدفها إصلاح الأحداث المنحرفين وذلك  الحادي عشر"

سماعهم التراتيل الدينية والمواعظ. أما في الولايات المتحد ة عن طريق تعليمهم الحرف والنظام وا 
 0808الأمريكية فقد أنشئت أول مؤسسة إصلاحية خاصة بالصغار في ولاية نيويورك سنة

ولكن رغم ما حققته هذه المؤسسات الإصلاحية من حيث تصنيف  وعرفت باسم بيت الملجأ،
على طابع التهذيب والإصلاح وهذا  ن طابع الردع والتأنيب كان غالباالمجرمين وتفريد العقاب فإ

على هذه المؤسسات مما أدى بها إلى التطور باتجاه الغاية التي أنشئت من ما أثار حملة 
 أجلها، فأصبح الحدث يتمتع بنوع من الاطمئنان والاستقرار والثقة بنفسه وبمن حوله.

 (21: 2222)عثمان،

 أما في التشريع الجزائري، فلقد اهتمت الجزائر بالطفل وتم إصدار مجموعة من النصوص
الخاصة بالأحداث إذ نجد أول نص اهتم بالطفل الدستور سواء الأول أو  ظيميةالتنالتشريعية و 
إذ نجد أنه ينص " يمارس كل واحد حرياته في إطار  0886نوفمبر  05استفتاء  المعدل في

 حمايةستر في الحياة و الر لاسيما احترام الحق في الشرف و الحقوق المعترف بها للغي احترام
القيام بواجبات  ة كما ينص الدستور على أن القانون يجازي الآباء غلىالطفولالأسرة والشبيبة و 
 رعايتهم ".تربية أبنائهم و 
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الطفل التي وافقت عليها الجمعية العامة للأمم  ولقد صادقت الجزائر على اتفاقية حقوق 
 08/00/0880المؤرخ في  80/460م بالمرسوم الرئاسي رق 0858نوفمبر 01المتحدة بتاريخ 

 050الاتفاقية بتصريحات تفسيرية، كما صادقت كذلك على  لمصادقة كانت مصحوبةهذه او 
هي المكملة جراءات الفورية للقضاء عليها، و الأطفال والإ أشكال عملأعمال و  ءبشأن أسو 

 17/ 07بجنيف يوم  57المعتمدين خلال المؤتمر الدولي للعمل في دورته  081بالتوصية رقم 
/0888. 

يات نرى أن الجزائر كانت السباقة في حماية الطفل، إذ نجد نصوص الاتفاق وقبل هذه
المؤرخ في  70/13إلى ما قبل اتفاقية حقوق الطفل، نجد منها الأمر  قانونية ترجع

 06/18/0878المؤرخ في  06/ 78المراهقة، والأمر المتعلق بحماية الطفولة و  01/10/0870
في  المؤرخ78/64ن الكحول، وكذلك الأمرحماية القصر مالمتعلق بقمع السكر العمومي و 

المراهقة، الطفولة و  المصالح المكلفة بحمايةالمتضمن إحداث المؤسسات و 1975 /06/18
أخلاق الشباب، والمرسوم  المتعلق بحماية 06/18/0878المؤرخ في  78/68وكذلك الأمر 

 76/010والمرسوم والمراهقة،  المتضمن القانون الأساسي النموذجي لحماية الطفولة 78/008
المؤرخ في  57/060المتضمن أحداث لجنة الوقاية وحماية الطفولة والمراهقة، والمرسوم 

اكز في إعادة التربية وتعديل قوائم المر  المتضمن إنشاء مراكز متخصصة 10/00/0857
المؤرخ في  58/85المراهقة، والمرسوم التنفيذي المتخصصة في حماية الطفولة و 

في إعادة التربية المكملة للقائمة المحددة  تضمن إنشاء المراكز المتخصصةالم 10/18/0858
 15/17/0876، والقرار الوزاري المشترك المؤرخ في  57/060في المرفق الأول من المرسوم 

المتعلق بقمع السكر العمومي وحماية الأحداث  75/26 من الأمر 00المتضمن تحديد المادة 
المتضمن النظام النموذجي للمراكز  03/13/0880المؤرخ في  ي من الكحول، والقرار الوزار 

المتخصصة للحماية والمراكز المتخصصة لإعادة التربية، والقرار الوزاري المؤرخ في 
 المتضمن النظام القانوني الداخلي لمراكز إعادة تأهيل الأحداث. 17/16/0887
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على  ة الطفولة والمراهقة تتوزعوطبقا للأمر المذكور أعلاه فإن المؤسسات المكلفة بحماي
 :كالآتي أربعة أصناف والتابعة حاليا إلى وزارة العدل ووزارة التضامن، وهي

 . المراكز المخصصة بإعادة التربية أولا:
 . المراكز المتخصصة في الحماية ثانيا:
 . المراكز المتعددة الاختصاصات لحماية الشبيبة ثالثا:
 ح.ربية في الوسط المفتو ملاحظة والتال مصالح رابعا :

 أهدافها التربوية وخصائص عملها: وسنتعرض إلى كل واحد من هذه الأصناف لتوضيح

   C.S.R: إعادة التربية  المراكز المتخصصة في -1-1

يعود أصل هذه المؤسسات إلى عهد الاستعمار الفرنسي حيث كانت في بادأ الأمر تابعة 
وزارة الحماية الاجتماعية  بين وزارة الشبيبة والرياضة آنذاكلوزارة العدل، وبموجب اتفاقية عقدت 

 ووزارة العدل أصبحت تابعة لوزارة الشؤون الاجتماعية.  حاليا

تعد المراكز المتخصصة لإعادة التربية، مؤسسات داخلية مخصصة لإيواء الأحداث الذين 
ضوع أحد التدابير سنة من عمرهم بقصد إعادة تربيتهم والذين كانوا مو 05لم يكملوا سن 

 0356صفر عام  05المؤرخ في 66/088من الأمر رقم  444المنصوص عليها في المادة 
أن هذه  والمعدل والمتمم والمتضمن قانون الإجراءات الجزائية.كما 0866يونيو 5الموافق لـ:
 تقبل الأحداث المتخلفين بدنيا أو عقليا.المراكز لا 

بية مؤسسة عمومية ذات طابع إداري وشخصية معنوية وتعد المراكز المختصة بإعادة التر 
 06المؤرخ في  78/64متمتعة باستقلال مالي حيث تخضع في قيامها بمهامها لأحكام الأمر 

والمتضمن إحداث المؤسسات والمصالح المكلفة بحماية الطفولة وذلك بالتعاون  0878سبتمبر 
 07,06التربوي المنصوص عليها في المادتينالقائم بين وزارة الحماية الاجتماعية ولجنة العمل 

المتعلق بحماية الطفولة والمراهقة. وتقوم لجنة العمل التربوي بدراسة 70/13من الأمر رقم 
تطورات كل حدث موضوع بالمؤسسة واقتراح ما يجب اقتراحه من التدابير التي تخدم مصلحة 

 الحدث الجانح.

 ى ثلاث مصالح:تحتوي المراكز المختصة بإعادة التربية عل
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  مصلحة الملاحظة: -  

تقوم هذه المصلحة بمراقبة ومتابعة الحدث ودراسة شخصيته وتجرى عليه الفحوص الطبية 
والعقلية والنفسية لأن المركز لا يقبل كل حدث متخلف ويعاني قصورا من الناحية البدنية 

 .78/64الفقرة الثانية من الأمر  5والعقلية وهو ما جاءت به المادة 

لحدث وتطور شخصيته من أجل كما تقوم هذه المصلحة بمباشرة التحقيقات على سلوك ا
صلاحه. اختيار  التدابير المثلى في تربيته وا 

أشهر ولا  13كما أن مدة بقاء الحدث في مصلحة الملاحظة لا يجب أن تقل عن 
تحرير تقرير  أشهر وبعد انتهاء المدة التي يقضيها الحدث في هذه المصلحة يتم 16تتجاوز

يتضمن حالة الحدث وتطور سلوكه يرسل لقاضي الأحداث المختص وكذلك إبداء الملاحظات 
 واقتراح التدبير النهائي الذي يتلاءم وشخصية الحدث.

  مصلحة إعادة التربية: -

، وهذا عن طريق الدراسة والتعليم، هذه المصلحة بإعداد الحدث إعدادا تربويا وتكوينياتقوم 
ن لم   إضافة إلى التنمية الفكرية يتسنى ذلك يوجه إلى التمهين بما يتناسب وشخصيته،وا 

والرعاية الأخلاقية، وتعمل المراكز على خلق الجو الملائم لذلك عن طريق وضع الآليات 
والوسائل الضرورية لذلك مثل وضع مكتبة تقدم فيها حصص إجبارية بصفة دورية وتخصيص 

وس لهم بالإضافة إلى تحفيزهم على ممارسة الرياضة المتنوعة معلمين ومكونين لتقديم الدر 
وذلك طبقا للبرامج الرسمية المعدة من وزارة الحماية الاجتماعية وهذا كله بغرض إعادة دمج 

  .78/64من الأمر رقم 00الحدث اجتماعيا وهو ما جاء في المادة 

لى قاضي الأحداث كما تحرر تقارير سداسية عن تطور حالة الحدث وسلوكه وترسل إ
 المختص. 
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  مصلحة العلاج البعدي: -

تقوم هذه المصلحة بمهمة ترتيبهم الخارجي في انتظار ماهية ونوع التدبير النهائي المتخذ 
من الأمر  00نص المادة شأنهم، وهذه المصلحة مكلفة بإعادة إدماج الأحداث اجتماعيا طبقا ل

 .78/64رقم 

 إلى قاضي الأحداث المختص تقريرا سداسيا ية أن يرفعوعلى مدير مؤسسة إعادة الترب
من الأمر رقم 08يتضمن تطور حالة كل حدث موضوع بالمؤسسة وهو ما جاء في نص المادة 

78/64. 

 : C.S.Pالمراكز المتخصصة في الحماية  -1-2

تعد المراكز المتخصصة للحماية مؤسسات داخلية مخصصة لإيواء الأحداث الذين لم 
سنة من عمرهم بقصد تربيتهم وحمايتهم، والذين كانوا موضوع إحدى التدابير  00يكملوا 

، ولا 0870فيفري  01المؤرخ في  70/13من الأمر  00و 16، 18المنصوص عليها في المواد 
تختص هذه المراكز بقبول الأحداث المتخلفين بدنيا وعقليا. ويجوز لهذه المراكز أن تستقبل أيضا 

وضعهم في المراكز المتخصصة لإعادة التربية، والذين استفادوا من تدبير الأحداث الذين سبق 
 إيوائهم للعلاج البعدي.

تشتمل المراكز المتخصصة للحماية على المصالح التالية، أو حسب الأحوال على البعض 
 منها:

 مصلحة الملاحظة:  -
مكانياته وأهليته، بواسطة الملاحظة  المباشرة لسلوكه والتي تقوم بدراسة شخصية الحدث وا 

أو عن طريق الفحوص والتحقيقات المختلفة، ولا يمكن أن تقل الإقامة في مصلحة الملاحظة 
أشهر. وعند انتهاء هذه المدة يوجه تقرير إلى قاضي الأحداث  16أشهر أو تزيد على  13عن 

 المختص مشفوعا باقتراح يرمي لإبقائه أو اتخاذ تدبير أنفع له.
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  مصلحة التربية: -
والتي تكلف بتزويد الحدث بالتربية الأخلاقية والوطنية والرياضية، والتكوين المدرسي  

والمهني، بقصد دمجه الاجتماعي، وذلك طبقا للبرامج الرسمية المعدة من طرف الوزارات 
 المعنية، وأن التكوين المدرسي والمهني يمكن أن يتم خارج المؤسسة.

 مصلحة العلاج البعدي: -
ن جميع الحلول التي تسمح بالدمج الاجتماعي للأحداث القادمين من والتي تبحث ع

مصلحة التربية أو من مركز متخصص لإعادة التربية. ويبت قاضي الأحداث المختص في نقل 
 الحدث بناء على اقتراح مدير المؤسسة المعنية.

 : S.O.E.M.Oمصالح الملاحظة والتربية في الوسط المفتوح   -1-3

لاحظة والتربية في الوسط المفتوح مصالح تابعة للولاية، تأخذ على عاتقها تعد مصالح الم
الأحداث الموضوعين تحت نظام الحرية المراقبة، ويكون هؤلاء الأحداث من الشبان الجانحين 
أو الشبان ذوي الخطر الخلقي أو خطر الاندماج الاجتماعي. ويجوز لمصالح الملاحظة 

تعاون مع المراكز المتخصصة لإعادة التربية والمراكز المتخصصة والتربية في الوسط المفتوح ال
للحماية، في العمل التربوي للعلاج البعدي، ويقوم فضلا عن ذلك بجميع الأبحاث والأعمال 

 ضمن إطار الوقاية من عدم تكيف الأحداث.

 وتحتوي مصالح الملاحظة والتربية في الوسط المفتوح على المصالح التالية:
  ملاحظة والتربية في الوسط المفتوح:مصالح ال -

والتي تكلف بالسهر على سلامة الأوضاع المادية والمعنوية لحياة الأحداث المعهود بهم 
إليها، وذلك بإبقائهم على وضعهم الاعتيادي من العيش، وتراقب على وجه الخصوص صحة 

 الأحداث وتربيتهم وعملهم وحسن استخدام أوقات فراغهم.
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  ة التوجيهية والتربية:قسم المشور  -

والذي يقوم بمختلف الفحوص والتحقيقات للوقوف على خصوصية الأحداث وذلك بقصد 
تحديد الطريقة الملائمة لإعادة التربية أو الترتيب. ويوجه الأحداث إلى هذا القسم بطلب قاضي 

 الأحداث أو الجهة القضائية الخاصة بالأحداث أو المصالح المختصة بالوزارة.

 :    C.P.S.Gالمراكز المتعددة الاختصاصات لرعاية الشبيبة -1-4

ت خصيصا للمناطق النائية بحيث تحتوي على ثلاث مصالح في هيكل شئوهي مراكز أن
 واحد، وهي:

 مصلحة إعادة التربية -
 مصلحة حماية الطفولة -
 (64-78والأمر  13-70مصلحة الملاحظة والتربية في الوسط المفتوح.   )الأمر  -

قسم المشرع الجزائري المؤسسات العقابية للأحداث ما بين وزارتي العدل والتضامن وقد 
الوطني، حيث أعطي الاختصاص لوزارة العدل في الإشراف على مؤسسات الاحتياط وا عادة 
التربية وا عادة التأهيل باعتبارها مؤسسات سالبة للحرية)سجون(، وأسند الاختصاص أيضا لوزارة 

شراف على مؤسسات الحماية وا عادة التربية ومصالح الملاحظة والتربية في التضامن الوطني للإ
البيئة المفتوحة، وتختلف المؤسسات العقابية التربوية الخاصة بالأحداث في نظامها عن 
المؤسسات الخاصة بالكبار، كما تختلف أيضا فيما بينها حيث أن المؤسسات التابعة لوزارة العدل 

لتضامن الوطني، فالأولى تتميز بطابع تربوي زجري شبيهة بمراكز إعادة ليست كمؤسسات وزارة ا
التربية لوزارة التضامن الوطني من الناحية التربوية، وتشبه السجون الخاصة بالكبار من حيث 

-112 :2213)السايح، ية تتميز بطابع تربوي وقائي بحت.الانضباط والمعاملة العقابية، والثان
122) 
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 :خلاصة 

ن جنوح الأحداث كإجرام الكبار، يعود بالضرر المباشر على كيان الفرد وأسرته، وعلى إ
أموالهم، طبعا إذا بدأ الحدث حياته بالإجرام فان مع وعلى حياة أفراده وسلامتهم و كيان المجت

 .هو راشديصبح من الصعب إصلاحه و اعتاد عليها شديد لأنه إذا نشأ على الجريمة و الخطر 

لطالبة الباحثة في هذا الفصل أن تحيط بكل ما يخص هذه الظاهرة نفسيا وقد حاولت ا
واجتماعيا وحتى قانونيا، من خلال عرض القوانين التي سنها المشرع الجزائري لمواجهة هذه 

 الظاهرة.
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 الدراسة الاستطلاعية -1

ع في الدراسة، لا بد على الباحث من إجراء دراسة للقيام بأي بحث ولتحديد المنهج المتب
استطلاعية، التي تساعده على تحديد أبعاد بحثه والهدف المراد الوصول إليه من خلال هذه 
الدراسة.  فالدراسة الاستطلاعية هي "دراسة فرعية يقوم فيها الباحث بمحاولات استكشافية 

ئن على صلاحية خطته وأدواته وملاءمة تمهيدية قبل أن ينخرط في بحثه الأساسي، حتى يطم
 (124 :1223)طه،الظروف للبحث الأساسي الذي ينوي القيام به". 

وقبل البدء في إجراء الدراسة الأساسية قامت الطالبة الباحثة بالقيام بدراسة استطلاعية 
تطلاع تساعدها على تحديد أبعاد الدراسة والأهداف المراد الوصول إليها من خلالها، وذلك باس

واستكشاف ميدان الدراسة لتحديد أبعاد الدراسة ميدانيا، والتعرف على العينة المستهدفة ومدى 
توفرها، وكذا الاطمئنان على مدى ملاءمة أدوات الدراسة المقترحة ودرجة وضوحها واستيعاب 

الم العينة لها، إضافة إلى تحديد الصعوبات التي من المحتمل مواجهتها قبل الانخراط في مع
 الدراسة الأساسية.

 :أهداف الدراسة الاستطلاعية -1-1
لقد سعت الطالبة الباحثة من خلال الدراسة الاستطلاعية إلى تحقيق الأهداف البحثية 

 التالية: 
تحديد ميدان الدراسة والتعرف على خصوصياته، من خلال زيارة المراكز الخاصة  -

مكانية قبول إجراء الدراسة بها، ومعرفة متطلبات إدارة كل مركز، سواء من  بالأحداث وا 
 الجانب الإداري والوثائق المطلوبة، أو من الجانب المهني وكيفية التعامل مع الأحداث.

القيام باستطلاع أولي لمجتمع الدراسة وكذا خصائصه وذلك بمعرفة نوعية النزلاء بكل  -
 مركز )خطر معنوي/متبوع قضائيا( من كلا الجنسين.

 لنزلاء لتحديد العينة ذات الخصائص التي تخدم أهداف الدراسة.الاطلاع على ملفات ا -
 تحديد وضبط عينة الدراسة واكتشاف مدى تجانسها. -
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تحديد الوقت الذي تستغرقه عملية جمع البيانات وزمن الإجابة عن المقاييس من خلال  -
 التطبيق الأولي لأدوات الدراسة.

لدراسة وخصائص العينة، وكذا اكتشاف اختبار أدوات الدراسة ومدى ملاءمتها لمتغيرات ا -
 الأخطاء والنقائص التي قد تتضمنها.

 فحص الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة ومدى صلاحيتها ووضوح عباراتها. -
الوقوف على الصعوبات التي يمكن مصادفتها أثناء الدراسة الأساسية وكيفية التعامل  -

 معها.
 شكالية بدقة.ضبط الفرضيات بصورة نهائية وصياغة الإ -

 عينة الدراسة الاستطلاعية: -1-2
اختارت الطالبة الباحثة عينة الدراسة الاستطلاعية بأسلوب المعاينة العرضية، قد تكونت 

 05و 04من الأحداث غير الجانحين تتراوح أعمارهم بين  41عينة الدراسة الاستطلاعية من 
مما يساعد على تكييف وتعديل ، أجريت الدراسة الاستطلاعية في حدود ولاية باتنة وقد، سنة

 جزئي أو كلي في أدوات الدراسة الأساسية. 
كما استعانت الطالبة الباحثة بعينة الجانحين كذلك للتأكد من مدى تقبلهم وكذا مدى  

 سهولة أو صعوبة استخدام أدوات الدراسة ووفهمهم واستيعابهم لها

 أدوات الدراسة الاستطلاعية:  -1-3
التي  النتائج لأن الباحث قبل من خاصة عناية إلى البحوث في اناتالبي جمع مرحلة تحتاج

وهذه  المعلومات، لجمع الباحث استخدمها التي بالأدوات وثيقا ارتباطا ترتبط البحث إليها ينتهي
ومجريات  البحث لمتطلبات منها المناسبة الأدوات الباحث يختار ومتعددة متنوعة الأدوات

 استخدمتها الطالبة الباحثة ما يلي: التي الأدوات الدراسة. ومن
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يميل كثير من الناس لتقديم المعلومات شفويا أكثر من تقديمها : المقابلة -1-3-1
وهي  (431: 1216)فان دالين، كتابة، فهم يعطون البيانات كاملة وبسهولة أكثر في المقابلة. 

مع البيانات عن عبارة عن حوار بين الباحث والمشارك في المقابلة، يحاول فيها الباحث ج
 (226: 2226)الحمداني وآخرون، أحداث أو سلوك أو اتجاهات أو حقائق معينة. 

تمت الإستعانة بالمقابلة سواء مع عينة الدراسة من الأحداث الجانحين أو غير الجانحين 
 مدى قابليتهم لإجراء الدراسة وتقبلهم لها، وكذا فهمهم واستيعابهم لمحتوى أدوات الدراسة، لتحري 

إضافة إلى إجراء مقابلات مع كل من مسؤولي مديريات النشاط الاجتماعي وقضاة الأحداث 
ومديري المراكز الخاصة بالأحداث والأخصائيين النفسانيين والاجتماعيين العاملين في المناطق 

 المحددة للدراسة.

حيث تمت الاستعانة بملفات الأحداث النزلاء بهذه المراكز،  دراسة الملفات: -1-3-2
لك للإحاطة بمختلف المعلومات الخاصة بهم، من أجل اختيار عينة جانحين تحقق مصداقية وذ

 الدراسة. 

 تم الاستعانة بالمقاييس التالية: المقاييس: -1-3-3
 مقياس القيم لجوردن ألبورت وفيليب فرنون وجاردنر لندزي تعريب عطية محمود هنا 
  ( تعريب 0875وزملائه )مقياس أنماط التعلم والتفكير لتورانس وزملائه تورانس

 (0855هاشم علي محمد سنة )
 ( 0887( تعريب نزيه حمدي )1982مقياس حل المشكلات لهبنر وبترسون) 
  (0110) مقياس اتخاذ القرار لسيف الدين يوسف عبدون  
قامت الطالبة الباحثة ببناء استمارة لجمع البيانات من عينة  الاستمارة: -1-3-4

ن وغير الجانحين، وذلك بعد الاطلاع على استمارة بوفولة الدراسة بصورتين للأحداث الجانحي
 ( فيما يخص تحديد الأبعاد الخاصة بالجانح بدقة.0104بوخميس )
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 نتائج الدراسة الاستطلاعية: -1-4
 توصلت الطالبة الباحثة من خلال الدراسة الاستطلاعية إلى ما يلي:

سية أو عقلية، أو استبعاد الأحداث الذين يعانون من تأخر عقلي أو اضطرابات نف -
ذوي المستوى الدراسي المتدني أو عديمي المستوى بعد دراسة ملفاتهم، والاكتفاء 
بالأحداث الذين لهم مستوى تعليمي متوسط وثانوي، وذلك تماشيا مع متطلبات أدوات 
الدراسة وتحقيقا لأهدافها بعد وجود صعوبات في فهمها لدى ذوي المستوى الإبتدائي، 

 ئج الدراسة أكثر دلالة ومصداقية في مقارنتها مع عينة غير الجانحين.وحتى تكون نتا
 تحديد العينة القابلة للدراسة الأساسية وخصائصها. -
الاتفاق بالتعاون مع الأخصائيين النفسانيين العاملين بهذه المراكز من أجل سيرورة  -

 دد.أحسن لعملية تطبيق أدوات الدراسة على العينة المختارة وفق برنامج مح
 حساب الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة. -
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 الدراسة الأساسية:  -2

 منهج الدراسة:  -2-1
سعيا لتحقيق أهداف الدراسة استخدمت الطالبة الباحثة في الجانب الميداني المنهج  

الوصفي بأسلوبي الارتباط والمقارنة، الذي يقوم على جمع المعلومات والبيانات )النسق القيمي، 
تعلم والتفكير، حل المشكلات، اتخاذ القرار( من عينتي الدراسة )الأحداث الجانحين أنماط ال

يجاد قيمة العلاقات والتعبير عنها بشكل كمي من خلال معامل الارتباط  وغير الجانحين( وا 
 بيرسون "ر"، وأيضا المقارنة بينها من خلال حساب الفروق "ت".

 تمثلت حدود الدراسة في: حدود الدراسة: -2-2

إلى  0100امتدت الدراسة لأربع سنوات ابتداء من أكتوبر  حدود الزمانية:ال -2-2-1
 وقد قسمت إلى ثلاث فترات: 0106أكتوبر 

 فترة جمع المادة العلمية والتراث النظري وتحري الدراسات السابقة 
 فترة النزول إلى الميدان والتطبيق 
  فترة تفريغ البيانات والوصول إلى النتائج 

تمت الدراسة بالنسبة للأحداث غير الجانحين بولاية باتنة،  الحدود المكانية: -2-2-2
مراكز الأحداث بولايات: باتنة، سطيف، وبالنسبة للأحداث الجانحين في 
 قسنطينة، خنشلة، أم البواقي، قالمة

 عينة الدراسة:  -2-3
( حدثا جانحا من نزلاء مراكز 66( حدثا، منهم )030تكونت عينة الدراسة الكلية من )

( حدثا غير جانح. تم اختيارها بطريقة قصدية بناء على نتائج 66التابعين لها و)الأحداث و 
سنة، ونظرا لكون عينة الدراسة تشمل  05-04الدراسة الاستطلاعية. تترواوح أعمارهم ما بين 

المقارنة بين الأحداث الجانحين والأحداث غير الجانحين فقد تم توزيع العينة حسب الخصائص 
 التالية:
 
 

 



 

   
 417 

 الفصل الثامن ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ إجرااات الدراسة الميدانية 

 : زيع العينة إلى جانحين وغير جانحينتو  -2-3-1
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب الانحراف5جدول )
 النسبة التكرار نوع العينة

 ٪01 22 جانحين

 ٪01 22 غير جانحين

 ٪011 036 المجموع

 تعليق على الجدول:

( ٪81وية )( أن نسبة الأحداث الجانحين وغير الجانحين متسا8يتضح من الجدول )
 ( فردا.030( فرد لكل فئة، وبلغ المجموع الكلي )66بتكرار )

 

 توزيع العينة حسب مكان الإجراء: -2-3-2
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب مكان الاجراء6جدول )

 مكان إجراء الدراسة/المركز العينة
النسبة  عدد الأحداث النزلاء

 المجموع إناث ذكور  المئوية

ر غي

 الجانحين
 ٪011 22 32 62 مدينة باتنة

 الجانحين

 

 

 

 csp 16 11 2 3,0٪باتنة –المركز المتخصص في الحماية 

 soemo 12 13 10 15,2٪مركز الملاحظة والتربية في الوسط المفتوح _باتنة 

 csr 11 00 15 22,7٪ قسنطينة–المركز المتخصص في إعادة التربية إناث 

 ٪16,7 11 10 12  تربية في الوسط المفتوح _قسنطينةمركز الملاحظة وال

 ٪18,2 12 12 12  مركز الملاحظة والتربية في الوسط المفتوح _سطيف

 cpsj 01 11 10 15,2٪ خنشلة–المركز المتخصص لرعاية الشباب 

 csr 10 11 4 6,1٪ مليلة عين–المركز المتخصص في إعادة التربية ذكور 

 csr 16 11 2 3,0٪ قالمة-ذكور إعادة التربية  المركز المتخصص في

 100,0 66 المجموع

 تعليق على الجدول:

( أن عينة الدراسة من الأحداث غير الجانحين تمركزت بمدينة باتنة 6يتضح من الجدول )
فقط، بينما توزعت عينة الأحداث غير الجانحين على عدد من المراكز، والتي تم اختيارها بناء 
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من ولاية إقامة الطالبة الباحثة. والتمثيلات البيانية التالية توضح توزيع عينة على قربها 
 الجانحين على المراكز:

 

 

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب نوعية المركز12رسم توضيحي )

 

 

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية من الجنسي حسب كل مركز12رسم بياني )
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 غ خصائص العينة حسب الاستمارة المرفقة:تفري -2-3-3
 :)بيانات عامة عن عينة الأحداث )الجانحين وغير الجانحين 
 )حسب الجنس: )ذكور/ إناث 

 ( يوضح خصائص أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب متغير الجنس7جدول )

 النسب المئوية التكرار الجنس التكرار العينة

 22 الجانحين
 ٪ 0272 33 الذكور 

 ٪ 0670 63 الإناث

 22 غير الجانحين
 ٪ 43,9 29 الذكور 

 ٪ 56,1 37 الإناث

 

  تعليق على الجدول:
( أما نسبة الذكور فهي ٪40,4( أن نسبة العينة من الإناث بلغت )7يتضح من الجدول )

( بالنسبة لعينة الأفراد الجانحين، بينما بلغت نسبة الإناث في عينة الأفراد غير 87,6٪)
 (. والشكل التالي يمثل ذلك:٪43,8( أما نسبة الذكور فهي )٪86,0نحين )الجا

 
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس15رسم بياني )
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 حسب متغير السن: 
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب متغير السن9جدول )

 النسب المئوية التكرار السن 

 الجانحين

 سنة16 من لى أقلإ 14 من
 00 ذكور 

24 36,4٪ 
 01 إناث

 سنة18 من أقل إلى 16 من
 60 ذكور 

42 63,6٪ 
 03 إناث

 غير الجانحين

 سنة16 من إلى أقل 14 من
 60 ذكور 

43 65,2٪ 
 66 إناث

 سنة18 من أقل إلى 16 من
 3 ذكور 

23 34,8٪ 
 00 إناث

 
  تعليق على الجدول:

سنة، والرسم  05-04( أن أعمار عينة الدراسة تراوحت ما بين 5ل )يتضح من الجدو 
 البياني التالي يمثل توزيع العينة حسب متغير السن لكل من عينة الجانحين وغير الجانحين:
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 الفصل الثامن ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ إجرااات الدراسة الميدانية 

 
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب متغير السن16رسم بياني )

 ب الحدث: حسب نس 
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب نسب الحدث9جدول )

 النسب المئوية التكرار نسب الحدث 

 الجانحين

 يعرف والديه
 30 ذكور 

49 74,2 ٪ 
 03 إناث

 مجهول الوالدين ومتكفل به
 16 ذكور 

5 7,6 ٪ 
 13 إناث

 مجهول الأب
 10 ذكور 

12 18,2٪ 
 12 إناث

 غير الجانحين

 يعرف والديه
 62 ذكور 

22 011 ٪ 
 32 إناث

 مجهول الوالدين ومتكفل به
 00 ذكور 

00  00٪ 
 00 إناث

 مجهول الأب
 00 ذكور 

00  00 ٪ 
 00 إناث

 
 تعليق على الجدول:
( أن عينة الدراسة من الأفراد غير الجانحين كلهم يعرفون والديهم 8يتضح من الجدول )

( ممن يعرفون والديهم، ٪ 74,0ينما نلاحظ أن عينة الدراسة من الأفراد الجانحين هناك فقط )ب
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 الفصل الثامن ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ إجرااات الدراسة الميدانية 

( فيجهلون تماما ٪ 05,0متكفل بهم، أما ) ( من الجانحين يجهلون والديهم لكن٪7,6إذ أن )
 آباءهم. والرسم البياني التالي يمثل توزيع العينة حسب النسب:

 

 
 أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب نسب الحدث( يوضح توزيع 17رسم بياني )
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  :حسب المستوى الدراسي 
 ( يوضح خصائص أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب متغير المستوى الدراسي01جدول )

 النسب المئوية العدد المستوى الدراس ي العينة

 الجانحين

 متوسط
 63 ذكور 

51 77,3 ٪ 
 63 إناث

 ثانوي 
 01 ذكور 

15 22,7 ٪ 
 10 إناث

 غير الجانحين

 متوسط
 62 ذكور 

53 80,3 ٪ 
 27 إناث

 ثانوي 
 3 ذكور 

13 19,7 ٪ 
 01 إناث

 
 تعليق على الجدول:

( أن أغلبية فئات عينة الدراسة من الجانحين وغير الجانحين 01يتضح من الجدول )
 77,3( لدى العاديين و)٪ 80,3مستواهم التعليمي يتمركز في التعليم المتوسط؛ فنلاحظ أن )

( عند غير الجانحين ٪ 08,7( لدى الجانحين، بينما سجل في مستوى التعليم الثانوي )٪
( في عينة الجانحين. والرسم البياني التالي يمثل توزيع العينة حسب متغير المستوى ٪ 00,7و)

 التعليمي لكل من عينة الجانحين وغير الجانحين:

 
 
 



 

   
 424 

 الفصل الثامن ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ إجرااات الدراسة الميدانية 

 

          
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب متغير المستوى الدراسي19اني )رسم بي

  :حسب متغير الوضعية التعليمية 
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب متغير الوضعية التعليمية00جدول )

 

 
 النسب المئوية التكرار الوضعية

 الجانحين

 يواصل الدراسة
 02 ذكور 

24 36,4٪ 
 12 إناث

 منقطع عن الدراسة
 60 ذكور 

42 63,6٪ 
 60 إناث

 غير الجانحين 

 يواصل الدراسة
 62 ذكور 

26 2372 ٪ 
 30 إناث

 منقطع عن الدراسة
 16 ذكور 

10 270 ٪ 
 16 إناث

 
  تعليق على الجدول:
دراستهم ( أن النسبة الكبرى للأحداث غير الجانحين يزاولون 00يتضح من الجدول )

(، والفئة التي تزاول ٪63,6( بينما النسبة العليا لعينة الجانحين منقطعة عن الدراسة )٪ 83,8)
( من الذكور، والتمثيل 17( أنثى مقابل )07الدراسة من عينة الجانحين نلاحظ أنها تمثل فقط)
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 الفصل الثامن ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ إجرااات الدراسة الميدانية 

لجانحين وغير البياني التالي يمثل توزيع العينة حسب متغير الوضعية التعليمية لكل من عينة ا
 الجانحين:

 

 
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب متغير الوضعية التعليمية19رسم بياني )
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 :بيانات عن الحدث الجانح في المركز 
 حسب النشاط الممارس في المركز : 

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الأحداث الجانحين حسب النشاط الممارس في المركز01جدول )
 النسب المئوية التكرار النشاط الممارس 

 الجانحين

 دراسة
 00 ذكور 

20 30,3 ٪ 
 10 إناث

 تمهين
 12 ذكور 

8 12,1 ٪ 
 10 إناث

 لا يمارس أي نشاط
 02 ذكور 

38 57,6 ٪ 
 66 إناث

 تعليق على الجدول:
شاط ( لا يمارس أي ن٪ 57,6( أن أكثر من نصف العينة )00يتضح من الجدول )

( إناث. في 8من الذكور و) 08( يزاولون الدراسة؛ منهم ٪ 30,3بالمركز بينما نلاحظ نسبة )
( ذكور وأنثى. 7( منهم )٪ 12,1حين تمارس بقية العينة نشاط التمهين بالمركز وذلك بنسبة )

 والرسم البياني التالي يمثل توزيع العينة من الجانحين حسب النشاط الممارس في المركز:
 

 
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الأحداث الجانحين حسب النشاط الممارس في المركز21رسم بياني )
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 الفصل الثامن ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ إجرااات الدراسة الميدانية 

 :حسب مدة الإقامة أو المتابعة في المركز 
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الأحداث الجانحين حسب مدة الإقامة في المركز02جدول )

 النسب المئوية التكرار مدة الإقامة 

 الجانحين

 أشهر3أقل من 
 00 كور ذ

23 34,8٪ 
 13 إناث

 أشهر إلى أقل من سنة 3من 
 13 ذكور 

17 25,8٪ 
 12 إناث

 سنوات3من سنة إلى أقل من 
 12 ذكور 

14 21,2٪ 
 10 إناث

 سنوات2سنوات إلى أقل من 3
 10 ذكور 

8 12,1٪ 
 13 إناث

 سنوات فما فوق 2
 10 ذكور 

4 6,1٪ 
 13 إناث

 لجدول:تعليق على ا
( أن مدة الإقامة في المركز لعينة الأحداث الجانحين تتوزع بنسب 03يتضح من الجدول )

( ٪34,8متفاوتة وكانت أعلى نسبة مسجلة لمدة التواجد بالمركز لأقل من ثلاثة أشهر بنسبة 
(، المدة من سنة إلى أقل من ٪25,8في حين ان مدة الإقامة من ثلاثة أشهر لسنة كانت )

( فقط أما نسبة التواجد بالمركز ما بين ثلاث سنوات وستة سنوات ٪21,2ات هي )ثلاث سنو 
(. ٪6,1( والأحداث المتواجدين بالمركز لمدة تفوق الستة سنوات فقد بلغت )٪12,1بلغت 

 والرسم البياني التالي يمثل توزيع العينة حسب مدة الإقامة بالمركز لعينة الأحداث الجانحين:
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 الفصل الثامن ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ إجرااات الدراسة الميدانية 

 وضح توزيع أفراد عينة الأحداث الجانحين حسب مدة الإقامة في المركز( ي20)رسم بياني 

 حسب عدد مرات التنقل بين المراكز: 

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الأحداث الجانحين حسب عدد مرات التنقل بين المراكز02جدول )
 النسب المئوية التكرار مدة الإقامة 

 الجانحين

 مركز واحد
 62 ذكور 

45 68,2٪ 
 02 ثإنا

 مراكز6-3
 12 ذكور 

17 25,8٪ 
 13 إناث

 مراكز0-0
 11 ذكور 

2 3,0٪ 
 16 إناث

 مراكز2-2
 11 ذكور 

1 1,5٪ 
 10 إناث

 مراكز3
 11 ذكور 

1 1,5٪ 
 10 إناث

 تعليق على الجدول:
آخر ( أن غالبية العينة من الأحداث الجانحين لم يتنقلوا لمركز 04يتضح من الجدول )

( تنقلوا بين مركزين وثلاثة مراكز، في حين حالتين فقط ٪25,8( بنما )٪68,2وذلك بنسبة )
تكررت عدد مرات تنقلهم بين المراكز من أربع لخمسة مراكز، أما حالة واحدة تنقلت بين ست 
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 الفصل الثامن ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ إجرااات الدراسة الميدانية 

والرسم البياني التالي يمثل  .إلى سبع مراكز وحالة واحدة قط كانت عدد مرات التنقل ثمانية
 زيع العينة حسب عدد مرات التنقل بين المراكز:تو 

 

 
( يوضح توزيع أفراد عينة الأحداث الجانحين حسب عدد مرات التنقل بين المراكز21رسم بياني )  

 :بيانات عن انحراف الحدث الجانح 
 :حسب نوع الفعل المنحرف المرتكب 

 ل المنحرف المرتكب( يوضح توزيع أفراد عينة الأحداث الجانحين حسب نوع الفع05جدول )
 النسب المئوية التكرار نوع الفعل 

 الجانحين

 سرقة
 00 ذكور 

02 6073٪ 
 16 إناث

 اعتداء )عنف(
 12 ذكور 

9 13,6٪ 
 11 إناث

 مخدرات
 12 ذكور 

8 12,1٪ 
 10 إناث

 فعل مخل بالحياء
 12 ذكور 

26 3373٪ 
 02 إناث

 هروب من المنزل 
 10 ذكور 

10 15,2٪ 
 12 إناث
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  تعليق على الجدول:

( أن الأفعال والجنح المرتكبة من طرف الأحداث الجانحين متعددة 08يتضح من الجدول )
ومتفاوتة في النسب والتكرار، وكانت النتائج المسجلة بالترتيب كما يلي: "سبب آخر" بنسبة 

(، يليه ٪15,2بالحياء" بنسبة ) (، ثم "الفعل المخل٪24,2(، يليه فعل "السرقة" بنسبة )31,8٪)
(، وأخيرا "الهروب من ٪12,1(، ثم "المخدرات" بنسبة )٪13,6"العنف والاعتداء" بنسبة )

 (. والرسم البياني التالي يمثل توزيع العينة: ٪3,0المنزل" بنسبة )

 

 تكب( يوضح توزيع أفراد عينة الأحداث الجانحين حسب نوع الفعل المنحرف المر 22رسم بياني )
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  :حسب الشريك في الفعل المنحرف المرتكب 
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الأحداث الجانحين حسب الشريك في الفعل المنحرف المرتكب06جدول )

 النسب المئوية التكرار الشريك في الفعل المنحرف 

 الجانحين

 لوحده
 00 ذكور 

16 24,2٪ 
 10 إناث

 مع أصدقاء
 63 ذكور 

43 65,2٪ 
 61 إناث

 مع فرد من العائلة
 10 ذكور 

3 4,5٪ 
 16 إناث

 مع أحد الأقرباء
 13 ذكور 

4 6,1٪ 
 10 إناث

 تعليق على الجدول:
( أن الشريك في الفعل المرتكب من طرف الأحداث الجانحين كان 06يتضح من الجدول )

حداث الجانحين لم يكن معهم ( من الأ06(، في حين )43من قبل الشلة والأصدقاء بتكرار )
شريك في ارتكاب الفعل. أما مع شريك من العائلة فنلاحظ فقط ثلاث حالات ومع أحد الأقرباء 
نلاحظ فقط أربع حالات. والرسم البياني التالي يمثل توزيع العينة حسب الشريك في الفعل 

 المنحرف المرتكب لدى عينة الأحداث الجانحين:
  

 
 وضح توزيع أفراد عينة الأحداث الجانحين حسب الشريك في الفعل المنحرف المرتكب( ي22رسم بياني )
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 :حسب مكان ارتكاب الفعل المنحرف 
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الأحداث الجانحين حسب مكان ارتكاب الفعل المنحرف07جدول )

 النسب المئوية ــــــــــــــــــــرارالتكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مكان ارتكاب الفعل المنحرف 

 الجانحين

 داخل المنزل 
 10 ذكور 

16 24,2٪ 
 00 إناث

 خارج المنزل 
 33 ذكور 

50 75,8٪ 
 02 إناث

  تعليق على الجدول:
( نلاحظ أن غالبية الأفعال المنحرفة المرتكبة من طرف 07من خلال نتائج الجدول )
( من الذكور 33( منهم )٪75,8دوثها خارج المنزل بنسبة )الأحداث الجانحين كان مكان ح

( فقط من الإناث. في حين أن ارتكاب الأفعال المنحرفة بداخل المنزل كانت فقط بنسبة 07و)
 ( ذكور فقط. والتمثيلات البيانية التالية توضح ذلك:8( أنثى و)00(؛ )24,2٪)

 
 ساسية حسب مكان ارتكاب الفعل المنحرف( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأ25رسم بياني )
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 :حسب ما إذا كان فرد من العائلة دخل السجن 
من قبل ( يوضح توزيع أفراد عينة الأحداث الجانحين حسب ما إذا كان أحد أفراد العائلة دخل السجن90جدول )  

 النسب المئوية ــــــــــــــــــرارالتكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ أفراد العائلة 

 الجانحين

 الأب
 10 ذكور 

6 9,1٪ 
 16 إناث

 الأم
 10 ذكور 

7 10,6٪ 
 12 إناث

 الأخ
 10 ذكور 

8 12,1٪ 
 13 إناث

 الأخت
 10 ذكور 

4 6,1٪ 
 13 إناث

 لا يوجد
 62 ذكور 

41 62,1٪ 
 00 إناث

  تعليق على الجدول:

( نلاحظ أن أكثر من نصف العينة من الجانحين لم يكن لديهم 05تائج الجدول)من خلال ن
( 6( حدثا جانحا، بينما سجل )40فرد في العائلة سبق له وأن دخل السجن سابقا وهذا بتكرار )

( حالات من الجانحين 7( ذكور وأنثيين دخول الأب للسجن من قبل يقابله )4حالات، منهم )
( حالات من 5( إناث، أما )6ها ودخلت السجن منهم ذكر واحد و)كانت الأم هي من سبق ل

( حالات 4( إناث كان الأخ هو من دخل السجن من قبل، مقابل )3( ذكور و)8العينة ؛ )
( إناث وذكر واحد فقط ممن كانت الأخت هي من سبق لها ودخلت السجن من قبل 3منهن )

 والتمثيلات البيانية التالية توضح ذلك:

 
 

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب ما إذا كان أحد أفراد العائلة دخل السجن من قبل26ياني )رسم ب
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 :)بيانات عن أسرة الأحداث )الجانحين وغير الجانحين 
 حسب عمر الأب: 

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب عمر الأب09جدول )

 النسب المئوية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرارالتكــــــــــــــــــ عمر الأب 

 الجانحين

سنة 01-31ما بين   
 10 ذكور 

2 13,6٪ 
 10 إناث

 سنة 01-00ما بين 
 00 ذكور 

15 22,7٪ 
 10 إناث

 سنة 21-00ما بين 
 00 ذكور 

17 25,8٪ 
 12 إناث

 سنة فما فوق  20من 
 10 ذكور 

7 10,6٪ 
 16 إناث

 متوفى
 16 ذكور 

6 9,1٪ 
 10 إناث

 مجهول 
 10 إناث

06 18,2٪ 
 12 ذكور 

 غير الجانحين

سنة 01-31ما بين   
 11 ذكور 

3 070٪ 
 13 إناث

 سنة 01-00ما بين 
 00 ذكور 

62 3270٪ 
 06 إناث

 سنة 21-00ما بين 
 03 ذكور 

36 0370٪ 
 02 إناث

 سنة فما فوق  20من 
 10 ذكور 

6 371٪ 
 10 إناث

 متوفى
 10 ذكور 

3 070٪ 
 16 إناث

 
  تعليق على الجدول:

( أن نسبة كبيرة من عينة الأحداث غير الجانحين يتراوح أعمار 08يتضح من الجدول )
ى الأحداث الجانحين، بينما ( لد٪08,5(، يقابله )٪ 88,0( سنة )61-80أباءهم ما بين )
( سنة 41-31( من الأحداث الجانحين تتراوح أعمار أباءهم ما بين )٪03,6نلاحظ أن نسبة )

( لدى عينة 81-40( عند غير الجانحين، في حين أن أعمار الأباء ما بين )٪4,8مقابل )
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ينما نسجل ( لدى الأحداث الجانحين، ب٪00,7( مقابل )٪38,4الأحداث غير الجانحين تمثل )
( سنة لدى عينة غير الجانحين أما 60( في أعمار الأباء الذين تجاوز أعمارهم )٪3,1نسبة )

( فقط. كذلك نلاحظ تسجيل في كل من ٪01,6عينة الأحداث الجانحين فنلاحظ نسبة )
( حالات للأحداث الجانحين توفي أباءهم. ومما يلفت الانتباه هو 6الأحداث غير الجانحين و )

( من الذكور 8( حالة ممن يجهلون أعمار أباءهم لدى الأحداث الجانحين؛ منهم )00) تسجيل
( من الإناث. والتمثيلات البيانية التالية تمثل توزيع العينة حسب أعمار أباءهم لكل من 7و)

 عينة الجانحين وغير الجانحين:

 

 

 الأب ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب عمر27رسم بياني )
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 :حسب عمر الأم 
 عمر الأم( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب 11جدول )

 النسب المئوية التكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرار عمر الأم 

 الجانحين

سنة 01-31ما بين   
 01 ذكور 

18 27,3٪ 
 13 إناث

 سنة 01-00ما بين 
 02 ذكور 

30 45,5٪ 
 03 إناث

 سنة 21-00ما بين 
 01 ذكور 

14 21,2٪ 
 10 إناث

 سنة فما فوق  20من 
 11 ذكور 

2 3,0٪ 
 16 إناث

 متوفية
 10 ذكور 

2 3,0٪ 
 10 إناث

 غير الجانحين

سنة 01-31ما بين   
 10 ذكور 

00 6672 ٪ 
 01 إناث

 سنة 01-00ما بين 
 02 ذكور 

32 0270 ٪ 
 61 إناث

 سنة 21-00ما بين 
 10 ذكور 

01 0076 ٪ 
 10 إناث

 سنة فما فوق  20من 
 00 ذكور 

00  00٪ 
 00 إناث

 متوفية
 16 ذكور 

6 371 ٪ 
 11 إناث

 
  تعليق على الجدول:

( من عينة الأحداث غير الجانحين ٪ 88,0( أن النسبة الكبيرة )01يتضح من الجدول )
( لدى الأحداث الجانحين، بينما ٪48,8( سنة، يقابله )81-40تتراوح أعمار أمهاتهم ما بين )

( سنة 41-31( من الأحداث الجانحين تتراوح أعمار أمهاتهم ما بين )٪07,3نلاحظ أن نسبة )
( لدى عينة 61-80ما بين )( عند غير الجانحين، في حين أن أعمار الأمهات ٪00,7مقابل )

( لدى الأحداث الجانحين، بينما لم نسجل ٪00,0( مقابل )٪08,0الأحداث غير الجانحين تمثل )
( سنة لدى عينة غير الجانحين أما عينة 60أي نسبة في أعمار الأمهات الذين تجاوز أعمارهن )



 

   
 437 

 الفصل الثامن ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ إجرااات الدراسة الميدانية 

ن في كل من الأحداث ( فقط. كذلك نلاحظ تسجيل حالتي٪3,1الأحداث الجانحين فنلاحظ نسبة )
غير الجانحين والجانحين توفيت أمهاتهم. والرسم البياني التالي يمثل توزيع العينة حسب أعمار 

 أمهاتهم لكل من عينة الجانحين وغير الجانحين:

 
 

 

 أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب عمر الأم توزيع( يوضح 29رسم بياني )
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 :حسب المستوى التعليمي للأب 
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب المستوى التعليمي للأب10جدول )

 النسب المئوية التكرار المستوى التعليمي للأب 

 الجانحين

 بدون مستوى 
 01 ذكور 

03 27,3٪ 
 13 إناث

 ابتدائي
 12 ذكور 

3 12,1٪ 
 10 إناث

 متوسط
 13 ذكور 

2 13,6٪ 
 10 إناث

 ثانوي 
 10 ذكور 

6 9,1٪ 
 16 إناث

 جامعي
 16 ذكور 

5 7,6٪ 
 13 إناث

 لا يعلم مستواه
 12 ذكور 

20 30,3٪ 
 03 إناث

 غير الجانحين

 بدون مستوى 
 10 ذكور 

10 270 ٪ 
 13 إناث

 ابتدائي
 12 ذكور 

00 6672 ٪ 
 12 إناث

 متوسط
 01 ذكور 

02 6073 ٪ 
 12 إناث

 ثانوي 
 12 ور ذك

03 6273 ٪ 
 00 إناث

 جامعي
 10 ذكور 

00 0272 ٪ 
 12 إناث

 لا يعلم مستواه
 10 ذكور 

10 070 ٪ 
 11 إناث

 
  تعليق على الجدول:

( أن أباء العينة من الأحداث غير الجانحين معظمهم متعلمين 00يتضح من الجدول )
مستوى وحالة واحدة فقط لا يعرف مستوى ( حالات أباءهم بدون 4ولديهم مستوى معين ماعدا )

( من أباء الاحداث الجانحين بدون مستوى ونسبة قليلة من الأباء 05أبيه. بينما نلاحظ أن )
( من الأحداث يجهلون المستوى الدراسي لآبائهم. 01لديهم مستوى دراسي، في حين نلاحظ أن )
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المستوى التعليمي للأب لكل من عينة والتمثيلات البيانية التالية تمثل توزيع العينة من حسب 
 الجانحين وغير الجانحين:

 
 

 

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب المستوى التعليمي للأب29رسم بياني )
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 حسب المستوى التعليمي للأم: 

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب المستوى التعليمي للأم11جدول )
 النسب المئوية التكرار التعليمي للأمالمستوى  

 الجانحين

 بدون مستوى 
 12 ذكور 

18 27,3٪ 
 12 إناث

 ابتدائي
 06 ذكور 

16 24,2٪ 
 10 إناث

 متوسط
 12 ذكور 

12 18,2٪ 
 12 إناث

 ثانوي 
 12 ذكور 

11 16,7٪ 
 10 إناث

 جامعي
 13 ذكور 

5 7,6٪ 
 16 إناث

 لا يعلم مستواها
 16 ذكور 

4 6,1٪ 
 16 إناث

 غير الجانحين

 بدون مستوى 
 10 ذكور 

06 18,2 ٪ 
 12 إناث

 ابتدائي
 10 ذكور 

00 16,7 ٪ 
 12 إناث

 متوسط
 12 ذكور 

06 18,2 ٪ 
 10 إناث

 ثانوي 
 01 ذكور 

61 30,3 ٪ 
 01 إناث

 جامعي
 13 ذكور 

01 15,2 ٪ 
 12 إناث

 واهالا يعلم مست
 11 ذكور 

0 1,5 ٪ 
 10 إناث

 

 

  تعليق على الجدول:

( أن أمهات العينة من الأحداث لديهن مستويات متفاوتة من 00يتضح من الجدول )
( ٪ 05,0التعليم، وهناك أيضا نسبة مسجلة لكلا العينتين من أمهاتهم بدون مستوى، فنلاحظ )

حالة واحدة من الذكور في عينة الأحداث ( لدى الجانحين. أما ٪07,3عند غير الجانحين و)
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( من الأحداث الجانحين لا يعلمون المستوى التعليمي لأمهاتهم. أما عن 4غير الجانحين و)
 30,3أعلى نسبة سجلت لدى الأحداث غير الجانحين كانت على مستوى التعليم الثانوي بنسبة )

( والتي تلي ٪24,2بتدائي بنسبة )( وفي الأحداث غير الجانحين كانت على مستوى التعليم الا٪
(.  والتمثيلات البيانية التالية تمثل توزيع العينة من حسب ٪27,3نسبة الأمهات بدون مستوى )

 المستوى التعليمي لأمهات كل من عينة الجانحين وغير الجانحين:

 

 

 للأم( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب المستوى التعليمي 21رسم بياني )
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 :حسب مهنة الأب 
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب مهنة الأب12جدول )

 النسب المئوية التكرار مهنة الأب 

 الجانحين

 بدون مهنة
 13 ذكور 

7 10,6٪ 
 10 إناث

 عامل بسيط
 60 ذكور 

31 47,0٪ 
 01 إناث

 متقاعد
 12 ذكور 

10 15,2٪ 
 13 إناث

 إطار
 16 ر ذكو 

6 9,1٪ 
 10 إناث

 يجهل مهنته
 05 ذكور 

12 18,2٪ 
 07 إناث

 غير الجانحين

 بدون مهنة
 10 ذكور 

5 7,6 ٪ 
 10 إناث

 عامل بسيط
 02 ذكور 

29 43,9 ٪ 
 03 إناث

 متقاعد
 12 ذكور 

15 22,7 ٪ 
 13 إناث

 إطار
 10 ذكور 

17 25,8 ٪ 
 06 إناث

 يجهل مهنته
 00 كور ذ

00  00٪ 
 00 إناث

 
  تعليق الجدول:

 

( أن النسبة الكبيرة لمهنة أباء العينتين من الجانحين وغير 03يتضح من الجدول )
( عند ٪47,0( لدى غير الجانحين و)٪43,9الجانحين هم من العاملين البسطاء وذلك بنسبة )

مهن الأباء عند غير الجانحين بنسبة الجانحين، في حين يأتي في المرتبة الثانية رتبة إطار في 
( فقط عند أباء الجانحين، تليه في الترتيب المتقاعدين عند أباء غير ٪9,1( يقابله )08,5٪)

( فقط عند الجانحين. أما الأباء الذين هم بدون مهنة ٪08,0( مقابل )٪00,7الجانحين بنسبة )
عند الأحداث الجانحين. في  (٪10,6( عند الأحداث غير الجانحين و)٪7,6فنلاحظ نسبة )
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( من الأحداث الجانحين مهنة أبائهم. والرسم البياني التالي يمثل توزيع ٪18,2حين يجهل )
 العينة حسب مهنة الأب لكل من عينة الجانحين وغير الجانحين:

 

 

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب مهنة الأب20رسم بياني )
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 حسب مهنة الأم: 
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب مهنة الأم12جدول )

 النسب المئوية التكرار مهنة الأم 

 الجانحين

 بدون مهنة
 62 ذكور 

40 60,6٪ 
 00 إناث

 ةعاملة بسيط
 12 ذكور 

18 27,3٪ 
 12 إناث

 متقاعدة
 11 ذكور 

2 3,0٪ 
 16 إناث

 إطار
 13 ذكور 

6 
9,1٪ 

 13 اثإن 

 يجهل مهنتها
 00 ذكور 

00 00٪ 
 00 إناث

 غير الجانحين

 بدون مهنة
 60 ذكور 

54 81,8 ٪ 
 62 إناث

 عاملة بسيطة
 10 ذكور 

2 3,0 ٪ 
 10 إناث

 متقاعدة
 16 ذكور 

3 4,5 ٪ 
 10 إناث

 إطار
 10 ذكور 

7 10,6 ٪ 
 12 إناث

 يجهل مهنتها
 00 ذكور 

00 00٪ 
 00 إناث

 
  تعليق على الجدول:

( أن النسبة الكبيرة لأمهات العينتين من الجانحين وغير الجانحين هن 04يتضح من الجدول )
( ٪60,6( مقابل )٪81,8أمهات بدون مهنة، حيث نلاحظ نسبة ذلك عند الأحداث غير الجانحين )

( ٪08,5ند غير الجانحين بنسبة )عند عينة الأحداث الجانحين، يأتي في المرتبة الثانية "إطار" ع
(. أما لدى عينة الجانحية فتأتي في ٪3,1( ثم "عاملة بسيطة" ب )٪4,8تليها "متقاعدة" بنسبة )

(، ثم "متقاعدة" بنسبة ٪8,0(، تليها "إطار" بنسبة )٪07,3المرتبة الثانية "عاملة بسيطة" بنسبة )
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ة حسب مهنة الأم لكل من عينة الجانحين وغير (. والتمثيل البياني التالي يمثل توزيع العين3,1٪)
 الجانحين:

 

 
 

 
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب مهنة الأم21رسم بياني )
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 :حسب الحالة المدنية للوالدين 
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب الحالة المدنية للوالدين15جدول )

 النسب المئوية التكرار للوالدين الحالة المدنية 

 الجانحين

 زواج
 60 ذكور 

34 51,5 ٪ 
 03 إناث

 طلاق
 01 ذكور 

13 19,7٪ 
 13 إناث

 انفصال
 10 ذكور 

13 19,7٪ 
 13 إناث

 ترمل
 16 ذكور 

6 9,1٪ 
 10 إناث

 غير الجانحين

 زواج
 63 ذكور 

60 90,9 ٪ 
 36 إناث

 طلاق
 00 ذكور 

00 00٪ 
 00 إناث

 انفصال
 10 ذكور 

2 3,0 ٪ 
 10 إناث

 ترمل
 11 ذكور 

4 6,1 ٪ 
 10 إناث

 
  تعليق على الجدول:

( أن الحالة المدنية للوالدي الأحداث غير الجانحين عند معظمهم 08يتضح من الجدول )
حالة "ترمل"  ( حالات من الإناث والديهن في4( فقط نلاحظ )٪ 81,8هي "زواج" بنسبة )

 80,8وحالتين في حالة "انفصال" والديها. بينما في عينة الأحداث الجانحين نلاحظ أن نسبة )
( ٪19,7( فقط تمثل حالة "زواج" للوالدين، تليها حالة "انفصال" و"طلاق" بنسبة متساوية )٪
العينة حسب الحالة ( بالنسبة لحالة "ترمل" الوالدين. والتمثيل البياني التالي يمثل توزيع ٪9,1و)

 المدنية لكل من عينة الجانحين وغير الجانحين:
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 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب الحالة المدنية للوالدين22رسم بياني )
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 حسب الحالة الحياتية للوالدين: 

 دين( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب الحالة الحياتية للوال16جدول )
 النسب المئوية التكرار الحالة الحياتية للوالدين 

 الجانحين

 كلاهما على قيد الحياة
 30 ذكور 

57 86,4٪ 
 66 إناث

 كلاهما متوفى
 00 ذكور 

00 00٪ 
 00 إناث

 وفاة الأب
 16 ذكور 

7 10,6٪ 
 10 إناث

 وفاة الأم
 10 ذكور 

2 3,0٪ 
 10 إناث

 غير الجانحين

ما على قيد الحياةكلاه  
 63 ذكور 

61 92,4 ٪ 
 33 إناث

 كلاهما متوفى
 00 ذكور 

00 00٪ 
 00 إناث

 وفاة الأب
 10 ذكور 

3 4,5 ٪ 
 16 إناث

 وفاة الأم
 11 ذكور 

6 3,0 ٪ 
 16 إناث

 
  تعليق على الجدول:

الكبيرة منهم على  ( أن والدي الأحداث غير الجانحين تشير النسبة06يتضح من الجدول )
( ماعدا حالتين سجلت وفاة الأم وثلاثة وفاة الأب. بينما والدي ٪ 80,4أنهم على قيد الحياة )

( منهم على قيد الحياة، وسبع حالات سجلت وفاة ٪56,4الأحداث الجانحين نلاحظ أن نسبة )
ينة حسب الحالة الأب مقابل حالتين فقط لوفاة الأم. والرسم البياني التالي يمثل توزيع الع

 الحياتية للوالدين لكل من عينة الجانحين وغير الجانحين:
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 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب الحالة الحياتية للوالدين22بياني ) رسم
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 :زواج ثاني للوالدين 
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب زواج ثاني للوالدين17جدول )

 النسب المئوية التكرار الحالة المدنية للوالدين 

 لجانحين

 زواج ثاني للأب
 10 ذكور 

5 7,6٪ 
 10 إناث

 زواج ثاني للأم
 13 ذكور 

5 7,6٪ 
 16 إناث

 زواج ثاني لكلا الوالدين
 16 ذكور 

3 4,5٪ 
 10 إناث

 لا يوجد
 62 ذكور 

53 80,3٪ 
 60 إناث

 غير االجانحين

اج ثاني للأبزو   
 11 ذكور 

10 1,5 ٪ 
 10 إناث

 زواج ثاني للأم
 00 ذكور 

00 00٪ 
 00 إناث

 زواج ثاني لكلا الوالدين
 00 ذكور 

00 00٪ 
 00 إناث

 لا يوجد
 62 ذكور 

65 98,5 ٪ 
 32 إناث

 
 تعليق على الجدول:
ين لم يعيدوا الزواج مرة ( أن آباء وأمهات الأحداث غير الجانح07يتضح من الجدول )

أخرى ماعدا حالة واحدة فقط أعيد الأب الزواج من ثانية، بينما نلاحظ في عينة الأحداث 
( فقظ لم يكرروا الزواج، في حين أن الأب والأم كليهما كرر الزواج لمرة ٪4,8الجانحين أن )

لوالدين. والرسم البياني ( نسبة إعادة الزواج الثاني لكلا ا٪7,6(، و)٪7,6ثانية بنسب متساوية )
التالي يمثل توزيع العينة حسب إعادة الزواج لمرة ثانية للوالدين لكل من عينة الجانحين وغير 

 الجانحين:
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 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب الزواج الثاني للوالدين25رسم بياني )
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 :حسب العلاقة بين الوالدين 
 زيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب العلاقة بين الوالدين( يوضح تو 19جدول )

 النسب المئوية التكرار العلاقة بين الوالدين 

 الجانحين

 حسنة
 02 ذكور 

28 42,4٪ 
 00 إناث

 متوترة
 13 ذكور 

13 19,7٪ 
 10 إناث

 سيئة جدا
 10 ذكور 

8 12,1٪ 
 13 إناث

 منعدمة
 13 ذكور 

17 25,8٪ 
 12 اثإن

 غير الجانحين

 حسنة
 62 ذكور 

64 97,0 ٪ 
 30 إناث

 متوترة
 11 ذكور 

2 3,0 ٪ 
 16 إناث

 سيئة جدا
 00 ذكور 

00 00٪ 
 00 إناث

 منعدمة
 00 ذكور 

00 00٪ 
 00 إناث

 
 تعليق على الجدول:
نحين كلها حسنة ( أن العلاقة بين الوالدين بالنسبة للأحداث الجا05يتضح من الجدول )

ماعدا حالتين فقط كانت متوترة، بالمقابل نلاحظ أن في عينة الأحداث غير الجانحين كان 
( ٪25,8(، تليها العلاقة منعدمة بينهما بنسبة )٪40.4الترتيب للعلاقة الحسنة بالوالدين بنسبة )

ي التالي يمثل توزيع والرسم البيان .(٪00,0( وأخيرا سيئة جدا بنسبة )٪08,7ثم "متوترة" بنسبة )
 العينة حسب العلاقة بين الوالدين لكل من عينة الجانحين وغير الجانحين:
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 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب العلاقة بين الوالدين26رسم بياني )
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 :حسب علاقة القرابة بين الوالدين 
 ية حسب القرابة بين الوالدين( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساس29جدول )

 النسب المئوية التكرار نوع القرابة بين الوالدين 

 الجانحين

 من نفس العائلة
 12 ذكور 

14 21,2٪ 
 10 إناث

 من عائلتين مختلفتين
 62 ذكور 

52 78,8٪ 
 63 إناث

 غير الجانحين

 من نفس العائلة
 01 ذكور 

18 27,3 ٪ 
 13 إناث

 مختلفتينمن عائلتين 
 02 ذكور 

48 72,7 ٪ 
 62 إناث

 
  تعليق على الجدول:

( أن علاقة القرابة بين والدي كلا العينتين من الأحداث غير 29يتضح من الجدول )
( ٪ 72,7الجانحين والجانحين كانت النسبة الكبيرة لصالح " من عائلتين مختلفتين" بنسبة )

من نفس العائلة كانت النسبة عند عينة الأحداث غير ( بالترتيب، في حين أن الوالدين 75,5٪)
( عند عينة الجانحين، والرسم البياني التالي يمثل توزيع ٪00,0( تقابلها )٪ 27,3الجانحين )

 العينة حسب علاقة القرابة بين الوالدين لكل من عينة الجانحين وغير الجانحين:
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 ة الأساسية حسب القرابة بين الوالدين( يوضح توزيع أفراد عينة الدراس27رسم بياني )

 :حسب الحالة الاقتصادية للأسرة 
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب الحالة الاقتصادية للأسرة30جدول )

 النسب المئوية التكرار الحالة الاقتصادية 

 غير الجانحين

 سيئة
 13 ذكور 

18 27,3٪ 
 01 إناث

 متوسطة
 63 ذكور 

36 54,5٪ 
 03 إناث

 جيدة
 12 ذكور 

9 13,6٪ 
 16 إناث

 ممتازة
 11 ذكور 

3 4,5٪ 
 13 إناث

 الجانحين

 سيئة
 11 ذكور 

1 1,5 ٪ 
 10 إناث

 متوسطة
 00 ذكور 

31 47,0 ٪ 
 02 إناث

 جيدة
 03 ذكور 

30 45,5 ٪ 
 02 إناث

 ممتازة
 16 ذكور 

0 6,1٪ 
 16 إناث
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  على الجدول: تعليق

( أن الحالة الاقتصادية السائدة عند الأحداث غير الجانحين تقريبا 30يتضح من الجدول )
(، في حين نلاحظ عند ٪ 48,8(، و"جيدة" بنسبة )٪ 47,1تتمثل في "متوسطة" بنسبة )

( تليها "سيئة" ٪84,8الأحداث الجانحين أن الحالة الاقتصادية السائدة هي: "متوسطة بنسبة )
(. والرسم البياني التالي يمثل توزيع العينة حسب الحالة الاقتصادية لكل من ٪27,3نسبة )ب

 عينة الجانحين وغير الجانحين:

 
 

 

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب الحالة الاقتصادية للأسرة29رسم بياني )
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  :حسب نوع السكن 

 الأساسية حسب نوع السكن( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة 31جدول )

 النسب المئوية التكرار نوع السكن 

 الجانحين

 كراء
 16 ذكور 

2 9,1٪ 
 10 إناث

 ملك
 02 ذكور 

30 45,5٪ 
 03 إناث

 شقة في عمارة
 00 ذكور 

16 24,2٪ 
 10 إناث

 بيت قصديري 
 10 ذكور 

8 12,1٪ 
 13 إناث

 بدون مأوى 
 13 ذكور 

6 9,1٪ 
 13 إناث

 غير الجانحين

 كراء
 10 ذكور 

51 7,6 ٪ 
 11 إناث

 ملك
 00 ذكور 

40 60,6 ٪ 
 60 إناث

 شقة في عمارة
 12 ذكور 

20 30,3 ٪ 
 00 إناث

 بيت قصديري 
 11 ذكور 

11 1,5 ٪ 
 10 إناث

 بدون مأوى 
 00 ذكور 

00 00٪ 
 00 إناث

 
  تعليق على الجدول:

( أن نوع السكن لدى عينة الأحداث الجانحين كانت بالترتيب على 30) يتضح من الجدول
(، 81(، ثم "كراء" ب )٪ 31,3(، تليه شقة في عمارة" ب )٪ 61,6التوالي: "ملك" بنسبة )

وحالة واحدة لسكن في بيت قصديري. بالمقابل نجد نوع السكن لدى عينة غير الجانحين تتوزع 
(، ثم "كراء" ب ٪04,0(، تليه شقة في عمارة" ب )٪48,8)بالترتيب كما يلي: "ملك" بنسبة 

( حالات. والرسم البياني التالي 6( ثم "بدون مأوى" نلاحظ )٪00,0(، "بيت قصديري )8,0٪)
 يمثل توزيع العينة حسب نوع السكن لكل من عينة الجانحين وغير الجانحين:
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 ية حسب نوع السكن( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساس29رسم بياني )
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 :بيانات عن حياة الحدث في الأسرة 
  :حسب عدد الاخوة 

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب عدد الاخوة21جدول )
 النسب المئوية التكرار عدد الاخوة 

 الجانحين

)وحيد والديه( 1  
 10 ذكور 

2 0332٪ 
 10 إناث

 6-0من 
 10 ذكور 

10 15,2٪ 
 12 ثإنا

 0- 3من 
 61 ذكور 

36 0330٪ 
 06 إناث

 3-2من 
 12 ذكور 

12 18,2٪ 
 10 إناث

 فمافوق 2من 
 16 ذكور 

3 4,5 ٪ 
 10 إناث

 غير الجانحين

)وحيد والديه( 1  
 10 ذكور 

2 0332٪ 
 10 إناث

 6-0من 
 13 ذكور 

0 270 ٪ 
 10 إناث

 0- 3من 
 03 ذكور 

00 62,1٪ 
 63 ناثإ

 3-2من 
 10 ذكور 

02 24,2٪ 
 00 إناث

 فمافوق 2من 
 11 ذكور 

0 070٪ 
 10 إناث

 
 تعليق على الجدول:
( لدى الأحداث الجانحين يمثل 8-3( أن عدد الاخوة من )30يتضح من الجدول )

اوز ( لدى الأحداث غير الجانحين، بينما سجلت حالة واحدة ممن يتج٪60.0( يقابله )45.8٪)
( حالات لدى الجانحين، بينما 3( لدى الأحداث غير الجانحين في حين سجل )8عدد أخواتهم )

نلاحظ عدد الأحداث الوحيدين في الأسرة من الأحداث الجانحين وغير الجانحين يمثل 
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(. والرسم البياني التالي يمثل توزيع العينة حسب عدد الاخوة لكل من عينة الأحداث 03.6٪)
 غير الجانحين:الجانحين و 

 

 

 
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب عدد الاخوة51رسم بياني )
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 حسب ترتيب الحدث بين الإخوة : 
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب ترتيب الحدث22جدول )

 

 النسب المئوية التكرار ترتيب الحدث 

 الجانحين

 الأول 
 01 ذكور 

03 6233٪ 
 13 إناث

 بين الأول والأخير
 00 ذكور 

62 0132٪ 
 06 إناث

 الأخير
 13 ذكور 

12 18,2٪ 
 10 إناث

 وحيد
 10 ذكور 

2 0332٪ 
 10 إناث

 غير الجانحين

 الأول 
 10 ذكور 

01 15,2 ٪ 
 12 إناث

 بين الأول والأخير
 00 ذكور 

32 54,5 ٪ 
 66 إناث

 الأخير
 3 ذكور 

02 24,2 ٪ 
 3 إناث

 وحيد
 3 ذكور 

10 6,1 ٪ 
 10 إناث

 

 تعليق على الجدول:
( أن نسبة كبيرة من العينة من الأحداث الجانحين وغير الجانحين 34يتضح من الجدول )

( لدى الأحداث ٪84.8( عند الجانحين يقابله )٪41.8يقع ترتيبهم بين الأول والأخير فنجد )
( لدى الجانحين ٪07.3بينما نلاحظ أن الترتيب الأول للحدث كان بنسبة )غير الجانحين، 

( ٪18,2( عند غير الجانحين، في حين أن الترتيب الأخير للأحداث نلاحظ نسبة )٪08.0و)
( لدى الأحداث غير الجانحين. والرسم البياني التالي يمثل ٪24,2لدى الأحداث الجانحينو)

 لكل من عينة الجانحين وغير الجانحين:توزيع العينة حسب ترتيب الحدث 
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 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب ترتيب الحدث50رسم بياني )
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 :حسب علاقة الحدث بالأب 
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب علاقة الحدث بالأب22جدول )

 النسب المئوية التكرار نوع العلاقة 

 انحينالج

 حسنة
 02 ذكور 

45,5 30٪ 
 03 إناث

 متوترة
 12 ذكور 

12 18,2٪ 
 13 إناث

 سيئة جدا
 10 ذكور 

6 9,1٪ 
 10 إناث

 منعدمة
 12 ذكور 

18 27,3٪ 
 00 إناث

 غير الجانحين

 حسنة
 62 ذكور 

26 93,9 ٪ 
 32 إناث

 متوترة
 13 ذكور 

10 6,1 ٪ 
 10 إناث

 اسيئة جد
 00 ذكور 

00 00٪ 
 00 إناث

 منعدمة
 00 ذكور 

00 00٪ 
 00 إناث

 
 :تعليق على الجدول

( أن العلاقة بين الأحداث غير الجانحين وأباءهم تمتاز بالحسنة 34يتضح من الجدول )
( منهم فهي متوترة. في المقابل نجد أن العلاقة بين الأحداث ٪ 6,0( أما )٪ 83,8وذلك بنسبة )

(، ثم "متوترة" بنسبة ٪07,3(، تليها "منعدمة" بنسبة )٪30نحين تتميز ب: "حسنة" )الجا
(. والرسم البياني التالي يمثل توزيع العينة حسب نوع ٪8,0( وأخيرا "سيئة جدا" ب )18,2٪)

 العلاقة بين الأباء وعينة الجانحين وغير الجانحين:
 
 
 
 



 

   
 464 

 الفصل الثامن ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ إجرااات الدراسة الميدانية 

 

 

 

 لدراسة الأساسية حسب علاقة الحدث بالأب( يوضح توزيع أفراد عينة ا51رسم بياني )
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 :حسب علاقة الحدث بالأم 
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب علاقة الحدث بالأم25جدول )

 

 النسب المئوية التكرار نوع العلاقة 

 الجانحين

 حسنة
 60 ذكور 

31 47,0٪ 
 01 إناث

 متوترة
 03 ذكور 

23 34,8٪ 
 01 إناث

 سيئة جدا
 10 ذكور 

9 13,6٪ 
 10 إناث

 منعدمة
 11 ذكور 

3 4,5٪ 
 13 إناث

 غير الجانحين

 حسنة
 62 ذكور 

23 95,5 ٪ 
 32 إناث

 متوترة
 16 ذكور 

13 4,5 ٪ 
 10 إناث

 سيئة جدا
 00 ذكور 

00 00٪ 
 00 إناث

 منعدمة
 00 ذكور 

00 00٪ 
 00 إناث

 

  دول:تعليق على الج
( أن العلاقة بين الأحداث غير الجانحين وأمهاتهم تمتاز بالحسنة 38يتضح من الجدول )

( منهم فهي متوترة. في المقابل نجد أن العلاقة بين ٪ 4,5( أما )٪ 95,5وذلك بنسبة )
(، ثم ٪34,5(، تليها "متوترة" بنسبة )٪47الأحداث الجانحين وأمهاتهم تتميز ب: "حسنة" )

(. والرسم البياني التالي يمثل توزيع ٪4,8(، وأخيرا "منعدمة" ب )٪03,6بنسبة ) "سيئة جدا"
 العينة حسب نوع العلاقة بين الأم وعينة الجانحين وغير الجانحين:
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 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب علاقة الحدث بالأم52رسم بياني )
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 خوات:حسب علاقة الحدث بالأخوة والأ 
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب علاقة الحدث بالأخوة والأخوات26جدول )

 

 
 النسب المئوية التكرار نوع العلاقة

 الجانحين

 حسنة
 02 ذكور 

32 48,5٪ 
 00 إناث

 متوترة
 00 ذكور 

15 22,7٪ 
 10 إناث

 سيئة جدا
 10 ذكور 

9 13,6٪ 
 10 إناث

 منعدمة
 11 ذكور 

1 1,5٪ 
 10 إناث

 لايوجد اخوة
 0 ذكور 

9 13,6٪ 
 0 إناث

 غير الجانحين

 حسنة
 60 ذكور 

03 87,9 ٪ 
 33 إناث

 متوترة
 10 ذكور 

10 6,1 ٪ 
 13 إناث

 سيئة جدا
 00 ذكور 

00 00٪ 
 00 إناث

 منعدمة
 00 ذكور 

00 00٪ 
 00 إناث

 لا يوجد اخوة
 03 ذكور 

10 2 ٪ 
 10 إناث

 
  تعليق على الجدول:

( أن العلاقة بين الأحداث غير الجانحين واخوتهم تمتاز بالحسنة 36يتضح من الجدول )
( منهم فهي متوترة. في المقابل نجد أن العلاقة بين الأحداث ٪6,0( أما )٪ 57,8وذلك بنسبة )

(، ثم "سيئة جدا" ٪00,7متوترة" بنسبة )(، تليها "٪45,8الجانحين بإخوتهم تتميز ب: "حسنة" )
( حالات فلا توجد بينهما أية علاقة 8(، أما )٪0,8(، وأخيرا "منعدمة" ب )٪03,6بنسبة )

لغياب الاخوة عند الحدث. والرسم البياني التالي يمثل توزيع العينة حسب نوع العلاقة بين الأم 
 وعينة الجانحين وغير الجانحين:
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 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب علاقة الحدث بالأخوة والأخوات52رسم بياني )
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 الأدوات في الدراسة: -2-4
استخدمت الطالبة الباحثة مجموعة من الأدوات التي تتفق وأهداف الدراسة وفروضها، 

 وشملت هذه الأدوات ما يلي:
 لأحداث غير استمارة خصائص العينة )صورة الأحداث الجانحين، صورة ا

 الجانحين(
 مقياس القيم 
 مقياس أنماط التعلم والتفكير 
 مقياس حل المشكلات 
 مقياس اتخاذ القرار 

 :مقياس القيم -2-4-1
 :وصفه 

تعتبر هذه القائمة من أشهر الاستبيانات لقياس القيم والاهتمامات السائدة في الشخصية، 
 وهي القائمة التي عربها عطية محمود هنا.

"جوردون ألبورت" و"فليب فرنون" ثم انضم إليهما "جاردنر لندزي". وضع القائمة كل من 
وتم تصميمها على أساس تصنيف "إدوارد سبرانجر" للقيم الفارقة في كتابه "أنماط الرجال" عام 

بين فيه أن الناس يتوزعون على ستة أنماط، تبعا لسيادة واحدة من القيم الست. وفيما  0805
 يلي ذكر لمضامينها: 

 وتظهر في ميل الفرد إلى اكتشاف الحقيقة. وهو في سبيل ذلك  النظرية أو العلمية: القيم
الهدف، يتخذ اتجاها معرفيا من العالم المحيط به، ويسعى إلى معرفة القوانين التي تحكم 
الظواهر بقصد معرفتها. ويتميز الأشخاص الذين تسود عندهم هذه القيمة بنظرة 

 ة، ويكونون عادة من الفلاسفة والعلماء والباحثين.تنظيمي موضوعية نقدية معرفية
 :ويعبر عنها اهتمام الفرد وميله إلى ماهو نافع. ويتخذ  القيمة الاقتصادية أو الاستقلالية

من العالم المحيط به وسيلة للحصول على الثروة وزيادتها عن طريق الإنتاج والتسويق 
سود عندهم هذه القيمة ينظرة عملية، والاستهلاك والاستثمار. ويتميز الأشخاص الذين ت

 ويكون عادة من رجال المال والأعمال والتجار.
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  :ويعبر عنها اهتمام الفرد وميله إلى الحصول على القوة. القيمة السياسية أو السلطوية
فهو شخص يميل إلى السيطرة والتحكم في الأشياء والأشخاص، وممارسة العمل 

يتميز الأشخاص الذين تسود عندهم هذه القيمة السياسي، وحل مشكلات المجتمع. و 
بالقيادة في نواحي الحياة المختلفة، سواء كانت سياسية أو عسكرية أو إدارية أو اقتصادية 

 أو غيرها. ويتصفون بقدرتهم على توجيه غيرهم والتحكم في مصائرهم.
 :ره من الناس. ويعبر عنها اهتمام الفرد وميله إلى غي القيمة الاجتماعية أو الإنسانية

فهو يحبهم ويميل إلى مساعدتهم، ويجد في ذلك اشباعا له. وينظر إلى غيره على أنهم 
غايات في حد ذاتهم وليسو وسائل لغايات أخرى. ويتميز الأشخاص الذين تسود عندهم 

 هذه القيمة بالحنان والعطف وخدمة الغير.
 :ميله إلى ماهو جميل من ناحية ويعبر عنها اهتمام الفرد و  القيمة الجمالية أو الفنية

الشكل والتوافق والتنسيق. وهو لذلك ينظر إلى العالم المحيط به نظرة تقديرية من ناحية 
التكوين والتنسيق والتوافق الشكلي. ويتميز الأشخاص الذين تسود عندهم هذه القيمة 

 بالميل إلى الفن والإبداع وتذوق الجمال الفني.
 ويعبر عنها اهتمام الفرد وميله إلى معرفة ماوراء العالم  ة:القيمة الدينية أو الروحي

الظاهري. فهو يرغب في معرفة أصل الإنسان ومصيره، ويرى أن هناك قوة تسيطر على 
العالم الذي يعيش فيه، ويحاول أن يوصل نفسه بهذه القوة بصورة ما. ويتميز الشخاص 

)بشير في كل نواحي الحياة. الذين تسود عندهم هذه القيمة باتباع تعاليم الدين 
 (2 )أنظر الملحق (46-48، 0117معمرية،

 :كيفية تطبيقه وتصحيحه  

 بندا موزعة على قسمين:  48تتضمن القائمة 
بندا، وكل بند يتضمن نشاطين تفضيليين. يشير كل منهما إلى  31يتضمن  القسم الأول:

من النشاطين يفضله نسبيا عن  قيمة معينة من القيم الستة. وعلى المفحوص أن يختار واحدا
 الآخر.

بندا تحتوي على أربعة اختيارات، يقوم المفحوص بترتيبها  08يتضمن  القسم الثاني:
 حسب تفضيله هو. وكل بند يشير إلى قيمة معينة من القيم الستة.
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  :خصائصه السيكومترية 

 :درجات المقياس أولا: صدق
مقارنة الطرفية أو الصدق التمييزي، بعد أن تم التحقق من صدق درجات المقياس بطريقة ال

( من طرفي الترتيب، وتطبيق ٪07تم ترتيب درجات العينة تنازليا في كل قيمة وأخذ نسبة )
 اختبار )ت(، وكانت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:

 ( يوضح نتائج اختبار "ت" بين متوسطي المجموعتين الطرفيتين على مقياس القيم27جدول )
 لبيانات الإحصائيةا

 القيم على المقياس
 ن القيمة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

"ت" 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

 القيمة النظرية
 5,002 55,27 00 الفئة العليا

27103** 61 
 6,306 38,18 00 الفئة الدنيا

 القيمة الاقتصادية
 1,991 44,18 00 الفئة العليا

027320** 61 
 1,834 30,82 00 ة الدنياالفئ

 القيمة الجمالية
 5,519 45,36 00 الفئة العليا

017230** 61 
 3,448 23,91 00 الفئة الدنيا

 القيمة الاجتماعية
 1,375 46,91 00 الفئة العليا

027322** 61 
 2,730 31,36 00 الفئة الدنيا

 القيمةالسياسية
 2,832 43,73 00 الفئة العليا

067000** 61 
 1,809 31,45 00 الفئة الدنيا

 القيم الدينية
 3,297 51,45 00 الفئة العليا

067102** 61 
 2,876 35,55 00 الفئة الدنيا

 1710** دالة عند مستوى 

  القراءة الإحصائية للجدول:
( نلاحظ أن جميع قيم "ت" دالة إحصائيا عند 37من خلال النتائج الموضحة في الجدول )

 ، وهذا يجعلنا نطمئن لصدق الأداة.1,10توى مس

  :درجات المقياس ثانيا: ثبات

وذلك بتقسيم تم التأكد من الثبات عن طريق ألفا كرونباخ وطريقة التجزئة النصفية؛ 
المقياس إلى نصفين )أعلى/ أدنى( وحساب معامل الارتباط بينهما كما هو موضح في الجدول 

 سبير مان براون: التالي مع تصحيح الطول بمعادلة
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 القيم( يبين معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية لمقياس 29جدول )
المؤشرات 

 الإحصائية
 ألفا كرونباخ

معامل الارتباط "ر" 

 المحسوب

تصحيح الطول بمعادلة 

 سبيرمان براون 
 الدلالة الإحصائية

 البنود الفردية
 دال إحصائيا ** 17233 ** 17222 ** 17206

 الزوجيةالبنود 

 1710** تعني أن معامل الارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

 القراءة الإحصائية للجدول:

، أما معامل الارتباط (1,800)( نلاحظ أن معامل ألفا كرونباخ بلغ 35من خلال الجدول )
براون أصبحت النتيجة -(، وبعد تصحيح الطول بمعادلة سبيرمان1,867"ر" المحسوب هو )

(، مما يدل على وجود قدر مرتفع من 1,10(، وهي معاملات كلها دالة عند )1,853اوي )تس
 . الثبات يمكن الاعتماد عليه والوثوق به

 مقياس أنماط التعلم والتفكير: -2-4-2
 :وصفه 

( مقياسا يتعلق بوظائف النصف الأيسر والأيمن والمتكامل 0875طور تورانس وزملائه )
ديد النصف الذي يتم فيه التعليم والتفكير، يتواجد المقياس في ويمكن من خلال هذا المقياس تح

 ثلاث صور )أ، ب، ج(.
استخدمت الطالبة الباحثة الصورة ج منه، والتي أطلق عليها تورانس وزملائه مسمى       

Human information processing survey» »  بها هاشم علي محمد سنة والتي قام بتعري
( مجموعة من 41ن تقرير ذاتي في صورة اختبار متعدد يحتوي على )وهو عبارة ع(. 0855)

العبارات، وكل مجموعة تشمل ثلاث عبارات تتعلق إحداهما بنمط النصف الكروي الأيسر، 
والآخر بنمط النصف الكروي الأيمن، بينما الثالثة تعبر عن نمط النصفين الكرويين معا وهو ما 

 (3)انظر الملحق لمعلومات. يعرف بالنمط المتكامل في معالجة ا
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  :كيفية تطبيقه وتصحيحه 
يطبق المقياس بصورة فردية أو جماعية مع التأكد من فهم المفحوص لعباراته، ويمكن 
توضيح بعض العبارات، ثم يطلب من المفحوص بعد قراءة العبارات اختيار أحد الاختيارات 

( أمام العبارة، وغير مسموح xعلامة )التي يرى أنها تصفه بدرجة أكبر من غيرها وذلك بوضع 
 08اختيار أكثر من عبارة في كل مجموعة من العبارات، ويستغرق تطبيق المقياس حوالي 

 دقيقة.

 السيكو مترية خصائصه: 
  :درجات المقياس أولا: صدق

تم حساب الصدق لهذا المقياس بطريقة المقارنة الطرفية أو الصدق التمييزي، بعد أن تم ترتيب 
( من طرفي الترتيب، وتطبيق اختبار )ت(، وكانت النتائج ٪07ات العينة تنازليا وأخذ نسبة )درج

 كما يوضحها الجدول التالي:
 ( يوضح نتائج اختبار "ت" بين متوسطي المجموعتين الطرفيتين على اختبار أنماط التعلم والتفكير29جدول )

 البيانات الإحصائية

 المتغير
 ن القيمة

المتوسط 

 بيالحسا

الانحراف 

 المعياري 

"ت" 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

 النمط الأيمن
 4,290 36,00 00 الفئة العليا

27233** 61 
 3,936 19,09 00 الفئة الدنيا

 النمط الأيسر
 1,940 17,18 00 الفئة العليا

067312** 61 
 1,690 7,64 00 الفئة الدنيا

 النمط المتكامل
 9,242 59,73 00 الفئة العليا

067200 ** 61 
 3,901 21,27 00 الفئة الدنيا

 1710** دالة عند مستوى 

  القراءة الإحصائية للجدول:

( نلاحظ في النمط الأيمن أن المتوسط 38من خلال النتائج الموضحة في الجدول )
(، بينما بلغ المتوسط 4,081( بانحراف معياري قدره )36,11الحسابي للفئة العليا يبلغ )

(، وبلغت قيمة "ت" المحسوبة 3,836( بانحراف معياري قدره )08,18سابي للفئة الدنيا )الح
( 07,05(، بينما في النمط الأيسر نلاحظ أن المتوسط الحسابي للفئة العليا يبلغ )8,633)

( بانحراف 7,64(، بينما بلغ المتوسط الحسابي للفئة الدنيا )0,841بانحراف معياري قدره )
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(، أمّا في النمط المتكامل 00,316(، وبلغت قيمة "ت" المحسوبة )0,681)معياري قدره 
(، 8,040( بانحراف معياري قدره )88,73فنلاحظ أن  المتوسط الحسابي للفئة العليا يبلغ )

(، وبلغت قيمة 3,810( بانحراف معياري قدره )00,07بينما بلغ المتوسط الحسابي للفئة الدنيا )
( في كل من الأنماط 01، وبحساب درجة الحرية التي قدرت ب )(00,704"ت" المحسوبة )

، وهذا يجعلنا نطمئن لصدق 1,10الثلاثة السابقة فإن جميع قيم "ت" دالة إحصائيا عند مستوى 
 الأداة.

  :درجات المقياس ثانيا: ثبات

 1,658تم التأكد من الثبات عن طريق ألفا كرونباخ وكانت النتيجة المتحصل عليها هي: 
 هي قيمة تتمتع بقدر من الثبات.و 

 مقياس حل المشكلات:  -2-4-3
  :وصفه 

(، وهو مؤلف من 0887أعد هذا المقياس وقننه على البيئة الأردنية " نزيه حمدي" عام )
( عبارة موزعة على خمسة محاور أو أبعاد فرعية هي: التوجه العام، تعريف المشكلة، توليد 41)

 ( عبارات لكل بعد فرعي، وهي موزعة كالآتي: 5عدل )البدائل، اتخاذ القرار والتقييم، بم
 (: يوضح توزيع الفقرات على الأبعاد في مقياس هبنر لحل المشكلات21جدول رقم )

 الفقرات التي تقيسها الأبعاد

  32  30  62  60  02   00   2   0 التوجه العام 

  32  36  62  66  02  06  2  6 تعريف المشكلة

  33  33  63  63  03  03  3  3  توليد البدائل

 32  30  62  60  02  00  2  0 اتخاذ القرار 

  01  30  31  60  61  00  01  0 التقييم 

إلى فحص مدى استخدام ( Heppner & Petersen,1982)يهدف مقياس هبنر وبترسون 
( فقرة 41) مهارات عملية في حل المشكلات الشخصية في واقع الحياة، وتكون المقياس من

موزعة على الخمسة مجالات التي حددها هبنر هي: التوجه العام، وتعريف المشكلة، وتوليد 
البدائل واتخاذ القرار، والتقييم، بواقع ثماني فقرات لكل بعد، وكل فقرة من فقرات الاستبانة لها 
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بسيطة، لا تدرج رباعي يتكون من )تنطبق بدرجة كبيرة، تنطبق بدرجة متوسطة، تنطبق بدرجة 
 (4)أنظر الملحق تنطبق أبدا(. 

  :كيفية تطبيقه وتصحيحه 
 تتوزع أوزان فقراته على الشكل التالي: ( فقرة.41يتضمن مقياس حل المشكلات )

 
 (: يوضح أوزان فقرات مقياس حل المشكلات55الشكل )

  الي:تحسب الدرجات الفرعية على المقياس على النحو الت

 .3، 30، 06، 00، 06، 00، 6، 0التوجه العام: تقيسه الفقرات: -0
 37، 30، 07، 00، 07، 00، 7، 0تعريف المشكلة: تقيسه الفقرات: -0
 35، 33، 05، 03، 05، 03، 5، 3توليد البدائل: تقيسه الفقرات: -3
 . 38، 34، 08، 04، 08، 04، 8، 4اتخاذ القرار: تقيسه الفقرات: -4
 . 41، 38، 31، 08، 01، 08، 01، 8ييم: تقيسه الفقرات: التق-8

( درجة، ومتوسط المقياس 061( درجة، والدرجة العليا)41تكون الدرجة الدنيا للمقياس ) 
 ( درجة، وقد تم استخراج متوسط المقياس من خلال العملية الحسابية التالية: 011ب )

 درجة.  011فقرة =  41×  0,8=  4/4+ 3+0+0قيم التدرجات 

 العبارات:

0 1 2 2 6 7 00 01 05 07 09 11 
11 12 15 19 19 22 22 29 

 

 لا تنطبق أبدا

 تنطبق بدرجة بسيطة

 تنطبق بدرجة كبيرة

 

 تنطبق بدرجة متوسطة

 

2 

1 

3 

4 

الفقرات ذات 

 الاتجاه الموجب

 العبارات:

5 9 9 01 02 02 06 09 10 12 16 
17 21 20 21 25 26 27 29 01 

 لا تنطبق أبدا

 تنطبق بدرجة بسيطة

 تنطبق بدرجة كبيرة

 

 تنطبق بدرجة متوسطة

 

2 

1 

3 

4 

الفقرات ذات 

 السالبالاتجاه 
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ر الذي يراه الحدث ويجاب على المقياس من خلال قراءة الفقرات ووضع إشارة الاختيا
كل درجة  (، وتتراوح061ــ  41، بحيث تتراوح الدرجة الكلية على المقياس بين )ملائما لسلوكه
 (30- 5فرعية بين )
 تفسير العلامات على المقياس كالتالي:  -

 المشكلات. ( مؤشر على نقص في مهارة حل41-51)
 فما فوق( كفاءة في حل المشكلات. 51)

 :خصائصه السيكومترية 
 :درجات المقياس أولا: صدق

 تم حساب الصدق لهذا المقياس بطريقتين:

 وذلك بحساب معاملات الارتباط بين المحاور والدرجات  :طريقة الاتساق الداخلي
 .الكلية للمقياس، ويُظهر الجدول التالي نتائج تلك المعاملات

 ( يبين معاملات الارتباط بين المحاور والدرجات الكلية لمقياس حل المشكلات20جدول )
 الأبعاد

 الارتباط
 التقييم اتخاذ القرار توليد البدائل تعريف المشكلة التوجه العام

 **  17300 ** 17210 ** 17230 ** 17213 ** 17201 معامل الارتباط

 1710ة إحصائية عند مستوى ** تعني أن معامل الارتباط ذو دلال

 القراءة الإحصائية للجدول:
( يتضح أن نتائج معاملات الارتباط بين المحاور والدرجات الكلية 40من الجدول )

 للمقياس مرتفعة وتقترب من الواحد الصحيح، مما يشير إلى وجود قدر مرتفع من الصدق.
  تم ترتيب درجات العينة  تم حساب الصدق التمييزي للمقياس بعد أن :الصدق التمييزي

( من طرفي الترتيب، وتطبيق اختبار )ت( للعينتين ٪07تنازليا وأخذ نسبة )
 المتساويتين، وكانت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:
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 ( يوضح نتائج اختبار "ت" بين متوسطي المجموعتين الطرفيتين على مقياس حل المشكلات21جدول )
 درجة الحرية "ت" المحسوبة الانحراف المعياري  بيالمتوسط الحسا ن القيمة

 37223 060736 00 الفئة العليا
27023 ** 61 

 27620 20703 00 الفئة الدنيا

 1710** دالة عند مستوى 

 القراءة الإحصائية للجدول:

( نلاحظ أن المتوسط الحسابي للفئة العليا 40من خلال النتائج الموضحة في الجدول )
(، بينما بلغ المتوسط الحسابي للفئة الدنيا 5,773( بانحراف معياري قدره )008,50يبلغ )

( و "ت" 01(. وبحساب درجة الحرية التي قدرت ب )7,080( بانحراف معياري قدره )84,05)
، وهذا يجعلنا 1,10( وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى 8,085المحسوبة التي بلغت )
 نطمئن لصدق الاستبيان.

  :درجات المقياس ثبات ثانيا:

 تم التأكد من الثبات بالطرق التالية:

 :(، وهي قيمة دالة عند 1,517وكانت النتيجة المتحصل عليها هي ) ألفا كرونباخ
(1,10.) 

 :وذلك بتقسيم المقياس إلى نصفين )فردي/ زوجي( وحساب معامل  التجزئة النصفية
ع تصحيح الطول بمعادلة سبير الارتباط بينهما كما هو موضح في الجدول التالي م

 مان براون:

 ( يبين معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية لمقياس حل المشكلات22جدول )

 المؤشرات الإحصائية
معامل الارتباط "ر" 

 المحسوب

تصحيح الطول بمعادلة 

 سبيرمان براون 
 الدلالة الإحصائية

 البنود الفردية
 دال إحصائيا ** 17261 ** 17300

 نود الزوجيةالب

 1710** تعني أن معامل الارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
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  القراءة الإحصائية للجدولين:
(، أما معامل 1,517( نلاحظ أن معامل ألفا كرونباخ بلغ )43من خلال الجدولين )
براون أصبحت -(، وبعد تصحيح الطول بمعادلة سبيرمان1,580الارتباط "ر" المحسوب هو )

(، مما يدل على وجود قدر 1,10(، وهي معاملات كلها دالة عند )1,801النتيجة تساوي )
 .مرتفع من الثبات يمكن الاعتماد عليه والوثوق به

 مقياس اتخاذ القرار:  -2-4-4
 :وصفه 

اعتمدت الطالبة الباحثة على مقياس القدرة على اتخاذ القرار لسيف الدين يوسف عبدون 
ة الفرد على اتخاذ القرار، وقد صمم على هيئة صورتين (، يهدف إلى قياس قدر 0110)

 متكافئتين، الصورة )أ( سميت باختبار المواقف، والصورة )ب( سميت باختبار الجمل.
الصورة )أ( اختبار المواقف؛ وقد صمم على هيئة اختيار من متعدد، ومجمل عدد المواقف 

يختار واحدا فقط من بين هذه  (، أمام كل موقف ثلاثة اختيارات، وعلى الفرد أن00هي )
، حيث يعبر 3و  0الاختيارات أمام كل موقف. كل عبارات الصورة أ موجبة تتراوح الدرجة بين 

الحد الأعلى من الدرجة عن ارتفاع القدرة على اتخاذ القرار، بينما يعبر الحد الأدنى من الدرجة 
 63و  00الصورة أ تتراوح بين  على انخفاض القدرة على اتخاذ القرار، استجابة كل فرد على

 (8ح خاص به. )أنظر الملحق رقمدرجة، بحيث يوجد مفتاح تصحي
( عبارة، أمام كل منها خمسة أوزان هي 35أما الصورة )ب( تمثل اختبار الجمل، وعددها )

 )موافق تماما، موافق، غير متأكد، لا أوافق، لا أوافق تماما( حيث:
 عبارات موجبة 27إلى  0من  -
 عبارات سالبة 35إلى  05من  -
وعلى المفحوص أن يختار منها وزنا واحدا فقط، وتصحح وفق مقياس ليكرت الخماسي  
 درجة. 081إلى  35( وتتراوح الدرجة الكلية على الصورة ب من 8إلى  0)من 

ومن خلال مجموع الدرجات التي يحصل عليها المفحوص أ و ب يمكن معرفة درجته 
تفسير العلامات على درجة، حيث  083و 88القرار والتي تتراوح بين  الكلية على مقياس اتخاذ

    المقياس كالتالي:
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 ( مؤشر على نقص في مهارة اتخاذ القرار88-086)
 ( كفاءة في اتخاذ القرار083 -086)          
  :كيفية تطبيقه وتصحيحه 

المقياس،  زودت كراسة أسئلة الاختبار بصورتيه بصفحة للتعليمات تتضمن الهدف من
وطريقة الإجابة وبيانات عن المفحوص ولوحظ أن تطبيق المقياس يستغرق في المتوسط للصورة 

 .ةدقيق 08دقيقة، وللصورة )ب(  08)أ( 
يصحح المقياس موقف موقف باستخدام مفتاح التصحيح الموجود مع قائمة الملاحق 

 (.0، 0، 3تدرج من )بالنسبة للصورة )أ(، حيث أنه أمام كل موقف ثلاثة اختيارات ت
أما بالنسبة للصورة )ب( فإن التصحيح يتم عن طريق أوزانٍ خمسة أمام كل سؤال، متدرجة 

( للوزن 8من موافق تماما إلى لا أوافق تماما. بحيث تكون الدرجة الأعلى على السؤال خمسة)
درجة السؤال  ( للوزن لا أوافق تماما أي أن0موافق تماما والدرجة الأدنى على السؤال واحد )

 ( درجة.0- 8تتدرج من )

 خصائصه السيكومترية: 
  :درجات المقياس أولا: صدق

تم حساب الصدق لهذا المقياس في صورتيه )أ_ب( بطريقة المقارنة الطرفية أو الصدق 
( من طرفي الترتيب، وتطبيق ٪07التمييزي: بعد ترتيب درجات العينة تنازليا وأخذ نسبة )

 النتائج كما يوضحها الجدول التالي:اختبار )ت(، وكانت 
 ( يوضح نتائج اختبار "ت" بين متوسطي المجموعتين الطرفيتين على مقياس اتخاذ القرار22جدول )

 البيانات الإحصائية

 مقياس اتخاذ القرار
 ن القيمة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

"ت" 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

 الصورة أ
 1,844 52,00 00 الفئة العليا

017600 ** 61 
 2,625 42,09 00 الفئة الدنيا

 الصورة ب
 4,513 143,82 00 الفئة العليا

067022** 61 
 5,336 117,55 00 الفئة الدنيا

 1710** دالة عند مستوى 
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 القراءة الإحصائية للجدول:

فئة العليا ( نلاحظ أن المتوسط الحسابي لل44من خلال النتائج الموضحة في الجدول )
(، بينما بلغ المتوسط الحسابي للفئة الدنيا 0,544( بانحراف معياري قدره )08,11يبلغ )

(. هذا بالنسبة للصورة أ من المقياس أما الصورة ب 0,608( بانحراف معياري قدره )40,18)
ما (، بين4,803( بانحراف معياري قدره )043,50منه فقد بلغ المتوسط الحسابي للفئة العليا )

( وبحساب درجة 8,336( بانحراف معياري قدره )007,88المتوسط الحسابي للفئة الدنيا بلغ )
( 01,048( و "ت" المحسوبة التي بلغت في الصورة أ )01الحرية التي قدرت ب )

، وهذا يجعلنا نطمئن 1,10( في الصورة ب، وهي قيم دالة إحصائيا عند مستوى 00,468و)
 لصدق المقياس.

 :درجات المقياس اتثانيا: ثب

 بطريقة:تم التأكد من الثبات 
 (1,685حيث كانت النتيجة تساوي ) :ألفا كرونباخ 

 :وذلك بتقسيم المقياس إلى نصفين )فردي/ زوجي( وحساب  طريقة التجزئة النصفية
معامل الارتباط بينهما كما هو موضح في الجدول التالي مع تصحيح الطول 

 بمعادلة سبير مان براون:
 اتخاذ القرار ( يبين معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية لمقياس25ل )جدو 

 
المؤشرات 

 الإحصائية

معامل الارتباط "ر" 

 المحسوب

تصحيح الطول بمعادلة 

 سبيرمان براون 
 الدلالة الإحصائية

 الصورة أ
 البنود الفردية

 1710دالة عند  *17306 *17600
 البنود الزوجية

 الصورة ب
 الفردية البنود

 1710دالة عند  **17203 **17000
 البنود الزوجية

 1710** تعني أن معامل الارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

 1710* تعني أن معامل الارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
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 القراءة الإحصائية للجدول:
(، أما معامل 1,685لغ )من خلال النتائج السابقة نلاحظ أن معامل ألفا كرونباخ ب

( في الصورة ب، وبعد تصحيح 1,884( في الصورة أ و)1,004الارتباط "ر" المحسوب هو )
( في 1,703( في الصورة أ و)1,380براون أصبحت النتيجة تساوي )-الطول بمعادلة سبيرمان

در (، مما يدل على تمتع المقياس بق1,18و 1,10الصورة ب، وهي معاملات كلها دالة عند )
 .من الثبات يمكن الاعتماد عليه والوثوق به

 إستمارة خصائص العينة: -2-4-5

قامت الطالبة الباحثة بتصميم استمارة خصائص العينة بصورتين )استمارة الأحداث 
الجانحين واستمارة الأحداث غير الجانحين(، من أجل استقصاء خصائص عينتي الدراسة، 

الدراسية وغيرها، وقد قسمتها الباحثة إلى عدة والإحاطة بكل خصائصهم الفردية والأسرية و 
 محاور حسب كل صورة كالتالي:

 :احتوت على المحاور التالية: استمارة خصائص عينة الأحداث الجانحين 

 بيانات عامة عن الحدث المحور الأول: -
الوضعية -المستوى الدراسي -نسب الحدث -السن-وقد تضمن بيانات عن: الجنس

 التعليمية 
 بيانات عن الحدث الجاتح في المركز لثاني:المحور ا -

مدة الإقامة أو المتابعة في المركز  -وقد تضمن بيانات عن: النشاط الممارس في المركز
 عدد مرات التنقل بين المراكز -

 بيانات عن انحراف الحدث الجانح: المحور الثالث: -
مكان  -عل المنحرفالشريك في الف -وقد تضمن بيانات عن: نوع الفعل المنحرف المرتكب

 .فرد من العائلة دخل السجن -ارتكاب الفعل المنحرف
 بيانات عن أسرة الحدث الجانح: المحور الرابع: -

المستوى  -المستوى التعليمي للأب -عمر الأم -وقد تضمن بيانات عن: عمر الأب
زواج  -ة للوالدينالحالة الحياتي -الحالة المدنية للوالدين -مهنة الأم -مهنة الأب -التعليمي للأم
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 -الحالة الاقتصادية للأسرة -علاقة القرابة بين الوالدين -العلاقة بين الوالدين -ثاني للوالدين
 نوع السكن

 بيانات عن حياة الحدث الجانح في الأسرة: المحور الخامس: -
 -علاقة الحدث بالأب -ترتيب الحدث بين الإخوة -وقد تضمن بيانات عن: عدد الإخوة

 علاقة الحدث بالإخوة والأخوات -دث بالأمعلاقة الح

 :احتوت على المحاور التالية: استمارة خصائص عينة الأحداث غير الجانحين 

 بيانات عامة عن الحدث: المحور الأول: -
الوضعية -المستوى الدراسي -نسب الحدث -السن-وقد تضمن بيانات عن: الجنس

 التعليمية 
 :بيانات عن أسرة الحدث المحور الثاني: -

المستوى  -المستوى التعليمي للأب -عمر الأم -وقد تضمن بيانات عن: عمر الأب
زواج  -الحالة الحياتية للوالدين -الحالة المدنية للوالدين -مهنة الأم -مهنة الأب -التعليمي للأم
 -الحالة الاقتصادية للأسرة -علاقة القرابة بين الوالدين -العلاقة بين الوالدين -ثاني للوالدين
 نوع السكن

 بيانات عن حياة الحدث في الأسرة: المحور الثالث: -
 -علاقة الحدث بالأب -ترتيب الحدث بين الإخوة -وقد تضمن بيانات عن: عدد الإخوة

 (6)أنظر الملحقعلاقة الحدث بالإخوة والأخوات.  -علاقة الحدث بالأم
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 : الأساليب الإحصائية المستخدمة -2-5
 

  الإحصائية تتمثل في: الأساليب من مجموعة الباحثة استخدمت الطالبة 
 النسب المئوية -0

 الحسابية المتوسطات -0

 المعيارية الانحرافات -3

  Pearson))معامل الارتباط بيرسون  -4

 (Spearman – Brown) -براون -سبيرمان -معادلة تصحيح الطول  -5

 لدلالة الفرق بين المتوسطات (T-Test)اختبار "ت"  -6

 لعينتين مستقلتين (T-Test)اختبار "ت"   -7

 في إجراء بعض SPSS. V20كما استعانت الباحثة بالحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
لإجــراء بعــض العمليــات  Microsoft Excel  2013الدراســة، وبرنــامج ال فــي المعــاملات
  الحسابية.

 

 

 
 

 

 

 



 

   
 

 

 
 عرض ومناقشة الفرضية الأولى -3

 الثانية الفرضية ومناقشة عرض -7

 الثالثة الفرضية ومناقشة عرض -1

 الرابعة الفرضية قشةومنا عرض -2

 الخامسةالفرضية ومناقشة عرض -5

 عرض ومناقشة الفرضية السادسة -8

 عرض ومناقشة الفرضية السابعة -2

 مناقشة عامة -2
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 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولى: -1

القيم الدينية والنظرية في الصدارة داخل النسق القيمي  نتوقع ترتيبوالتي نصت على: 
 لدى اكل من لأحداث الجانحين وغير الجانحين

 عرض نتائج الفرضية الأولى: -1-1

للتحقق من هذه الفرضية قامت الطالبة الباحثة باستخراج متوسطات الحساب للدرجات 
اث الجانحين والأحداث غير النهائية على مقياس القيم في كل من القيم الستة لدى عينتي الأحد

 الجانحين وترتيبها، ثم لدى كل من الجنسين في كل عينة، وهذا ما يوضحه الجدول التالي:

 ( يوضح توزيع القيم الستة عند الأحداث الجانحين وغير الجانحين من الجنسين46جدول )

 العينة "ن"

 المتوسطات الحسابية للقيم

القيمة 

 النظرية

القيمة 

 الاقتصادية

القيمة 

 الجمالية

القيمة 

 الاجتماعية

القيمة 

 السياسية

القيمة 

 الدينية

الأحداث 

 الجانحين

 41,52 37,77 38,58 41,20 40,41 40,53 (22العينة الكلية )

 42,29 37,87 37,97 41,08 41,16 39,63 (33ذكور )

 40,46 37,64 39,39 41,36 39,39 41,75 (63إناث )

الأحداث غير 

 الجانحين

 43,20 37,48 40,12 36,05 37,98 45,17 (22العينة الكلية )

 40,33 38,22 41,22 35,41 40,11 44,70 (62ذكور )

 45,18 36,97 39,36 36,49 36,51 45,49 (32إناث )

  القراءة الإحصائية للجدول:

ية، ( نلاحظ أن توزيع ترتيب القيم الستة )النظرية، الاقتصاد46من خلال نتائج الجدول )
 الجمالية، الاجتماعية، السياسية والدينية( لدى عينتي الدراسة تترتب كالتالي: 

 :أظهرت النتائج أن القيم تتوزع بمتوسطات متقاربة، إلا  بالنسبة للأحداث الجانحين
( تليها القيمة 40,80أن القيمة الدينية احتلت صدارة الترتيب بمتوسط حسابي قدره )

(، ثم القيمة النظرية بمتوسط حسابي قدره 40,01دره )الجمالية بمتوسط حسابي ق
( وفي المراتب الأخيرة 41،40(، فالقيمة الاقتصادية بمتوسط حسابي قدره )41,83)
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( والقيمة 35,85كانت كل من القيمة الاجتماعية بمتوسط حسابي يقدر ب )
 (. 37,77السياسية التي احتلت ذيل الترتيب بمتوسط حسابي قدره )

 ناحية الترتيب وفق الجنس لدى عينة الأحداث الجانحين نلاحظ ما يلي: ومن*    
 :أظهرت النتائج أن ترتيب القيم جاء بالشكل التالي: القيمة  بالنسبة للذكور الجانحين

(، القيمة 40,15(، القيمة الجمالية )40,06(، القيمة الاقتصادية )40,08الدينية )
 (. 37,57( والقيمة السياسية )37,87)(، القيمة الاجتماعية 38,63النظرية )

 :أظهرت النتائج أن ترتيب القيم جاء بالشكل التالي:  بالنسبة للإناث الجانحات
(، 41،46(، القيمة الدينية )40,36(، القيمة الجمالية )40,78القيمة النظرية )

 (. 37,64(، القيمة السياسية )38,38القيمة الاقتصادية والقيمة الاجتماعية )
 أظهرت النتائج أن القيم تتوزع بشكل متفاوت بين  نسبة للأحداث غير الجانحين:بال

(، 48,07أفراد العينة، وتحتل القيمة النظرية صدارة الترتيب بمتوسط حسابي قدره )
(، ثم القيمة الاجتماعية بمتوسط 43,01تليها القيمة الدينية بمتوسط حسابي قدره )

( وفي 37,85تصادية بمتوسط حسابي قدره )(، فالقيمة الاق41,00حسابي قدره )
( 37,45المراتب الأخيرة كانت كل من القيمة السياسية بمتوسط حسابي يقدر ب )

 (. 36,18والقيمة السياسية التي احتلت ذيل الترتيب بمتوسط حسابي قدره )
 *ومن ناحية الترتيب وفق الجنس لدى عينة الأحداث غير الجانحين نلاحظ ما يلي:   

 أظهرت النتائج أن ترتيب القيم جاء بالشكل التالي:  سبة للذكور غير الجانحين:بالن
(، 40,33(، القيمة الدينية )41,22(، القيمة الاجتماعية )44,70القيمة النظرية )

 (.35,41(. القيمة الجمالية )38,22(، والقيمة السياسية )40,11القيمة الاقتصادية )
 :ظهرت النتائج أن ترتيب القيم جاء بالشكل التالي: أ بالنسبة للإناث غير الجانحات

(، 39,36(، القيمة الاجتماعية )45,18(، القيمة الدينية )45,49القيمة النظرية )
 (.36,49(، والقيمة الجمالية )36,51(. القيمة الاقتصادية )36,97القيمة السياسية )
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ب القيم الستة لدى عينتي الأحداث والمخططات البيانية التالية تمثل التخطيط النفسي لترتي
 الجانحين وغير الجانحين ولدى الجنسين في كل عينة:

 

 ( لترتيب القيم الستة على العينة الكلية من الجانحين وغير الجانحين56مخطط توضيحي رقم )

 
( لترتيب القيم الستة على العينة من الجنسين لدى كل من الجانحين وغير 52مخطط توضيحي رقم )

 جانحينال
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 وفيما يلي جدول يوضح ترتيب القيم لدى الأحداث الجانحين وغير الجانحين من الجنسين:

 ( يوضح ترتيب القيم لدى الأحداث الجانحين وغير الجانحين من الجنسين42جدول )

 العينات
 القيم

 6القيمة  5القيمة  4القيمة  3القيمة  2القيمة  1القيمة 

 السياسية الاجتماعية الاقتصادية النظرية لجماليةا الدينية الأحداث الجانحين
 السياسية الاجتماعية النظرية الجمالية الاقتصادية الدينية الأحداث الجانحين )ذكور(
 السياسية الاجتماعية الاقتصادية الدينية الجمالية النظرية الأحداث الجانحين )إناث(

 الجمالية السياسية الاقتصادية ةالاجتماعي الدينية النظرية الأحداث غير الجانحين
 الجمالية السياسية الاقتصادية الدينية الاجتماعية النظرية الأحداث غير الجانحين )ذكور(
 الجمالية الاقتصادية السياسية الاجتماعية الدينية النظرية الأحداث غير الجانحين )إناث(

 
لنظرية احتلت صدارة الترتيب من خلال النتائج المتوصل إليها نجد أن القيم الدينية وا

 لدى الأحداث الجانحين وغير الجانحين وبالتالي تحققت الفرضية الأولى.

 مناقشة نتائج الفرضية الأولى: -1-2

 أولا: بالنسبة للأحداث الجانحين:

( إلى أن القيم الدينية تحتل الصدارة في النسق 47توصلت النتائج المبينة في الجدول )
انحين، ذلك أن الدين هو الإطار المرجعي لسلوك الفرد وكونه القاعدة القيمي لدى الأحداث الج

التي يلجأ إليها دائما في تفاعله مع البيئة وتسيير أموره وكذا هو مرجعيته الفكرية، فهو يقيم 
ترتيبا معينا لنظام حياته لا ينفصل عن تصوراته لحركة التفاعل اليومي وما يتوقعه من مجريات 

 (126: 1222)كاظم،الأمور. 

الحسن  أبو الدين صعدي وأحمد صلاح عبدة إبراهيموهو ما توافق مع نتائج دراسة 
ودراسة  (0100محمد حسن العمايرة وتيسير الخوالدة وعاطف يوسف مقابلة ) ( ودراسة0103)
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وحسن  ودراسة رشوان أشرف 2008)) الله عبد المنعم ودراسة عبد (0100بوعطيط سفيان )
( ودراسة 2002غصن الجعفري ) ودراسة (0110ة علي مهدي كاظم )ودراس (2004صلاح )

 (1990وهاني الطويل ) محمد البطش

 يسعى الذي التوجيه أطر أشكال من شكل فالحدث رغم انحرافه يتبنى مرجعية دينية، فالدين
 عدوقوا  العليا والمثل القيم مصدر فهو الطبيعة، مع والاتزان الوحدة استعادة أجل من إليها الفرد

 الفرد، والملجأ الذي يحتكم ويحتمي به. قوة الأخلاقي، كما أنه سبب السلوك

إن القيم الدينية تعتمد في أساسها على الاعتقاد والإيمان بالله سبحانه وتعالى، كما توجه 
السلوك نحو الصدق والتواضع وغيرها من الصفات والسلوكات التي قد تكون بعيدة عن الحياة 

وربما يكون تفضيله للقيم الدينية كمرجعية يحاول من خلالها التمسك بالجانب الواقعية للحدث، 
الجيد في الحياة والذي يجعله يحس بالراحة والطمأنينة النفسية بعد الرفض الذي واجهه من 

 المجتمع بدءا من أسرته.

به وتبني الحدث الجانح للقيم الدينية كقاعدة قيمية من الأمور تعكس الأسلوب الذي يفكر 
والأساس الثقافي لبنائه القيمي، وهو الأمر الذي يجعل إعادة تأهيل هذه الفئة أمرا ممكنا، 

من خلال الاعتماد على هذه النقطة كمدخل للتكفل والعلاج، كما أن هذا دليل على أن  وذلك
  انحرافه ليس دينيا أو عقائديا بقدر ما هو اجتماعي.

الجنس نجدها تحتل المرتبة الأولى لدى الذكور  وبالتفصيل في ترتيب القيم الدينية حسب
 والمرتبة الثالثة لدى الإناث أي أن الذكور أكثر اهتماما بالتعاليم الدينية ومعاييرها وضوابطها

التي وجدت  Luis (0857لويس ) ودراسة Leslie (0857ليسلي ) وهو ما جاء مخالفا لدراسة
 .الإناث أكثر تفضيلا للقيم الدينية من الذكور

وتتجلى نتيجة الدراسة في حجم ونوعية الانحراف لدى كل منهما والذي يأخذ لدى الإناث 
طابع أخلاقي أكثر من الذكور، وذلك نتيجة البناء النفسي لشخصية الأنثى التي تتسم بالعاطفة 
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مما يجعل انحرافاتها في أغلبها تأخذ المنحى الانفعالي، الذي تهتز أمامه كل القيم الدينية 
  خلاقية.والأ

وتأتي القيم الجمالية في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قريب جدا من القيم الدينية وهو ما 
وتعرف القيمة الجمالية على أنها اهتمام الفرد  .(2002دراسة فايزة إسماعيل)يتوافق مع نتائج 

لى الفنانين وميله إلى ما هو جميل من ناحية الشكل أو الصورة أو التكوين، وهذا لا يقتصر ع
 (31: 2222)كاظم،فقط، بل يشمل أيضا المتذوقين لما هو منسق ومتوافق ومنسجم. 

 مختلف يجعل حياة نمط هي عملية تفعيل للذوق الجمالي بحيث ترسم الجمالية فالقيم
جمالا في كل  لها لترسم الظروف من وتتحرر والمكان الزمان تتخطى مطلقة عامة القواعد

وثيقا  ارتباطا ترتبط فهي الحياة لأنماط المغيرة الوسائل من المجال هذا القيم في شيء. وتعد
 وأهداف الأفراد  بدوافع السلوك

إن الإهمال الذي يتعرض له الحدث الجانح والنبذ الاجتماعي والوصم سواء من قبل الأسرة 
د معاني وحتى المجتمع، جعلته يبحث عن خلفية جميلة تغطي الوجه الآخر للمعاناة، فتجده ينش

الجمال ليتذوقه في أشياء ورموز ومعاني يعتبرها كمتنفس يلجأ إليه بعيدا عن الصراعات 
والصدامات التي يعيشها في واقعه، وذلك في محاولة منه تذوق الجمال وملامسة الجانب الناعم 

راب من الإنسانية والوجود ككل. كما أنها تعبر عن دافعية ورغبة الحدث في التعايش ونبذ الاغت
الذي فرضه عليه المجتمع، هذا النقص شكل حافزا للتوجه نحو رسم خط جديد في الحياة 

 يتمسك به ويرى فيه منفذا ومتنفسا.

وتعد القيم الجمالية مدخلا آخر لإعادة تأهيل الأحداث الجانحين فهو مدخل تربوي يعمل 
ون ويوجه نحو النشاط على إيقاظ مشاعر الإنسانية وأحاسيس الانتماء والحب والصدق والتعا

 والعمل وتحسين الواقع والأمل في مستقبل جيد.

كما أن هناك جانبا آخر لاحتلال القيم الجمالية المراتب الأولى في النسق القيمي للجانحين 
وهو الانحراف في حد ذاته، إذ لا يخفى ارتباط التذوق الجمالي بمستوى الإبداع والذكاء، فالقيم 
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نها مرتبطة بالجمال والنظام والإبداع والابتكار، وهذا الجانب قد وظفه الجمالية تعرف على أ
 الأحداث الجانحون وطوروه بصورة كبيرة وسلبية من خلال توجهاتهم الانحرافية.

وبالتفصيل في ترتيب القيم الجمالية لدى العينة حسب الجنس نجد أنها تحتل المرتبة الثالثة 
( في 0118وهو ما يناقض نتائج دراسة بشير معمرية )الإناث، لدى الذكور والمرتبة الثانية لدى 

من تفضيل الذكور للقيم الجمالية أكثر من الإناث. وتميز الإناث عن الذكور في القيم الجمالية 
الأمور المقبولة اجتماعيا إذ أن الإناث أكثر ميلا من الذكور في تذوق الجماليات وتنظيم الأمور 

  بما يتوافق وطبيعتهن الأنثوية.وتنسيقها والإبداع فيها 

وتأتي القيم النظرية في المرتبة الثالثة ذلك أن القيم النظرية هي من متطلبات مرحلة 
المراهقة، وهي المجال الذي من المفروض أن يتبناه المراهق كمرجعية أساسية في بنائه القيمي، 

تبة الثالثة لعدة أسباب، أولا كون لكن في فئة الأحداث الجانحين تراجعت القيمة النظرية إلى المر 
( منهم في مستوى تعليمي متوسط ٪77,3العينة تعاني من مستوى تعليمي متدني إذ نجد )

( من ذوي التعليم الثانوي كما أن أفراد العينة في أغلبهم انقطعوا عن الدراسة ٪ 22,7مقابل )
من العينة منقطعين عن  (٪63,6وهي من العوامل التي تشوه البناء القيمي للفرد إذ نجد )

 ( ممن يواصلون دراستهم.٪36,4الدراسة مقابل )

أيضا كون الانحراف مرادف للتسرب والفشل المدرسي، واستثمار الوقت والجهد في الأفعال 
( من الجانحين لا يمارسون ٪57,6الانحرافية بدل التعلم والنجاح الدراسي، إذ نجد أن ما نسبته )

 اء كان تعليما نظاميا أو تكوينا مهنيا هادفا.أي نشاط تعليمي هادف سو 

وبالتفصيل في ترتيب القيم النظرية لدى العينة حسب الجنس، نجد أنها تحتل المرتبة 
( ٪78ن نسبة )الرابعة لدى الذكور في حين تحتل الصدارة في النسق القيمي للإناث، وذلك لأ

، كما توجههم بعيدا عن القيم النظرية من الذكور الجانحين منقطعين عن الدراسة، وبالتالي يكون 
أن التوجه العلمي والنظري من اهتمامات الإناث أكثر من الذكور، وذلك في ظل غياب 

وقد جاءت نتائج الدراسة مناقضة لنتائج دراسة بشير  اهتمامات أخرى للإناث في المجتمع.
 ظرية.( التي أفضت إلى تقدم الذكور على الإناث في القيم الن0118معمرية )
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دراسة محمد حسن العمايرة وتأتي القيم الاقتصادية في المرتبة الرابعة وهو ما يناقض 
( التي وجدت أن القيم الاقتصادية تترتب في 0100وتيسير الخوالدة وعاطف يوسف مقابلة )

 آخر النسق القيمي.

( من ٪08.5) أنالجانب المادي على الرغم من أهميته في حياة الجانح إلى أننا نجد  إن
( هي انحرافات أخرى، وهذا يعني أن القيم الاقتصادية رغم ٪74.0انحرافاتهم تخص السرقة و)

أهميتها إلا أنها ليست بذلك الوزن الكبير الذي يجعل الجانب المادي السبب الرئيسي في انحراف 
 الأحداث، إضافة إلى أن ترتيب الحدث الجانح في الأسرة له دور هام في عدم تحمل العبء

( من الأحداث ترتيبهم يقع بين الأول والأخير أو كطفل أخير ٪61المادي إذ نجد أن حوالي )
 ( ممن هو الابن البكر.٪07.3( كابن وحيد، مقابل )٪03.6و)

وبالتفصيل في ترتيب القيم الاقتصادية وفق الجنس نجد أنها تتموقع في المرتبة الثانية 
ى ميل الذكور للجانب الاقتصادي بدرجة تجعله ذو للذكور والرابعة للإناث، وهو ما يدل عل

، وأيضا يتوافق ودراسة Luis (0857لويس ) وهو ما جاء مدعما لدراسة أولوية في بنائه القيمي
، فالحدث الجانح  الاستقلال نحو في أن المراهق يميل إلى التوجه (1989خليفة ) عبد اللطيف

ه علاقة بالمال والعمل والكسب، خاصة وأن يسعى لتحقيق المكاسب المادية ويهتم بكل ما ل
الحدث الجانح يكون في مرحلة بناء الهوية ويبحث عن الاستقلال المادي الذي يحقق له التحرر 
من التبعية الوالدية، في حين تبقى الإناث تحت السلطة الوالدية والتي تغطي كافة احتياجاتها، 

 علهن يتسمن بالاعتمادية والطابع الاستهلاكي.دون أن يكون الوضع مقلقا بالنسبة لها. وهذا يج

، وهو ما يوافق نتائج دراسة وتأتي القيم الاجتماعية في المرتبة الخامسة ما قبل الأخيرة
الله عبد  ( ودراسة عبد0100محمد حسن العمايرة وتيسير الخوالدة وعاطف يوسف مقابلة )

هذا دليل على أن الطابع و  (،2004وحسن صلاح ) ودراسة رشوان أشرف 2008)المنعم )
الانحرافي للحدث اجتماعي بدرجة أولى. ويعزى تدهور القيم الاجتماعية في النسق القيمي لديهم 
إلى أن الحدث الجانح يعاني من هشاشة الروابط الاجتماعية الذي ينعكس في انحرافهم وتمردهم 

الجانح يعاني صراعا  فما الجنوح إلا خروج عن تعاليم ومعايير المجتمع، خاصة وأن الحدث
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مستمرا مع الراشدين الذين ينظرون إليه نظرة سلبية إضافة إلى الوصم الاجتماعي الذي زادهم 
في التقوقع ضمن زاوية الانحراف وتحدي المجتمع. كما أن ظاهرة صراع القيم تتجلى بصورة 

 افية والاجرامية.واضحة في القيم الاجتماعية أكثر، إذ تظهر من خلال العنف والسلوكات الانحر 

كما أن القيم الاجتماعية هي عبارة عن عملية انتقاء واختيار، ومن وجهة نظرهم قد 
تزعزعت أهميتها في ضوء خبراتهم وما عايشوه من صدامات مع المجتمع الذي رفض انحرافهم 

ف عليها فتمردوا عليه، وأن هذه القيم عبارة عن كل ما هو عادات وتقاليد واتباع للمعايير المتعار 
من قيم الشرف والمحافظة والتعاطف والعطاء والتعاون والمساعدة والمشاركة والإخلاص، في 

 حين هم قد تحدوا كل هذه المبادأ ورفضوها وخالفوها بأسلوب عدائي.

 المجتمع أفراد من بغيره الفرد تمثل التي القيم هي الاجتماعية وتعرف القيم الاجتماعية القيم
 أصحابها ويتميز مجتمعه أفراد خدمة في لرغبته إشباعا ذلك في يجد حيث هممساعدت إلى وميله

 معها يعيش التي الجماعة من بدقة وتحديده الإنسان لموقف توضيح أنها والإيثار. كما بالعطف
 هذا علاقة توضيح تعني كما كله، كالعالم أكبر أم كالمجتمع كبيرة أم كالأسرة كانت صغيرة
 والسياسة والأسرة كالدين اجتماعية نظم من العلاقات هذه يحكم وما ئة،والبي بالكون  الإنسان

 (134: 2221)نورهان،والأعراف.  والتقاليد والعادات السلوك وأنواع والفكر والثقافة والاقتصاد

 فنجد الحدث الجانح نظرة الفرد إليها، حسب تضيق أو الاجتماعية القيم هذه دائرة وتتسع
وهو ما يتوافق مع نتائج  الذاتية، وتطلعاته رغباته تعكس التي الفردية، القيم تتمركز قيمه حول
في أن المراهقين يظهرون ميلا إلى تبني القيم  Lou. S & wang( 0880دراسة لو و وونغ )

 الشخصية أكثر من الجماعية.

ة، كما أن البيئة التي يعيشون فيها خاصة نزلاء المراكز خالية من النماذج الجيدة الإيجابي
فأغلب الأحداث من رفاق السوء ويعانون من مشكلات اجتماعية، إضافة إلى أن الحدث الذي 
يعيش في المركز بعيدا عن أسرته التي غالبا ما تقطع علاقتها به يعيش في اغتراب نفسي 
واجتماعي، إضافة إلى نزعة الأنانية التي تتملك الحدث في المركز نتيجة تواجده مع جماعة من 

 ين.المنحرف
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والأسرة في المجتمع العربي والجزائري خصوصا هي المصدر الأول والرئيسي لتعلم القيم 
خاصة الاجتماعية منها، في حين نجد أن الحدث الجانح يعاني من مشاكل وصراعات 
اجتماعية خاصة في نطاق الأسرة من تفكك وتصدع أسري وانعدام التواصل، مما ينتج عنه 

ية وهشاشة الانتماء الأسري، وضعف المسؤولية الاجتماعية اتجاه الضعف العلاقات الاجتماع
الأسرة والمجتمع، وبالتالي فقدان الأسرة مكانتها كمرجعية قيمية والسماح لوسائط أخرى قد تكون 

( 0104مزوز بركو ) انحرافية بترسيخ أفكارها ومبادئها. وهذا ما يتوافق مع ما أشارت إليه دراسة
للشارع هي المشاكل الأسرية والاجتماعية. وما أشارت إليه خروج الطفل في أن السبب الأول ل

( حول أن انتقال القيم الاجتماعية يتم بواسطة 0888دراسة فونزالو ماستو وآن ماري فونتان )
( الأب، ٪9,1( من العينة لهم أحد أفراد العائلة دخل إلى السجن)٪37,8الأسرة. حيث نجد أن )

( الأخت، وهو مؤشر اهتزاز النموذج والقدوة في البيئة ٪6,1الأخ، ) (٪12,1( الأم، )10,6٪)
( ٪8,0( من العينة والديهم إما مطلقان أو منفصلان، إضافة إلى أن )٪38,4الأسرية، كما أن )

( من العينة أحد والديهم أو كليهما قد أعادا ٪08,7منهم أحد والديهم أو كلاهما متوفى، و )
( من والدي الجانحين علاقتهم مضطربة تتراوح بين التوتر إلى ٪87,6الزواج مرة أخرى.  و )

سيئة جدا وتصل حتى الانعدام. كما تتصف علاقة الجانحين بأفراد أسرهم خاصة الأب والإخوة 
من خلال ما أسفرت عنه بيانات الاستمارة بأنها متوترة ومضطربة إلى حد كبير، كل هذه دلائل 

 العلائقي بين أفراد أسر الأحداث الجانحين.على التفكك الأسري والاضطراب 

إضافة إلى أن الأحداث الجانحين لديهم قصور في الجانب التعليمي نتيجة الفشل أو 
التسرب المدرسي المبكر والانخراط ضمن رفقاء السوء، الأمر الذي لم يسمح لهم بتنمية هذه 

كتسابها والتعامل بها، فتأثير القيم ولم تأخذ حيزا مهما من حياتهم ولم توفر لهم الفرصة لا
جماعة الرفاق له دلالته في انتظام القيم المعرفية لدى هذه الفئة، من خلال تبني أفكار الجماعة 

( من الأفعال الانحرافية التي ارتكبها الأحداث ٪65,2الانحرافية والتي تظهر جليا في أن نسبة )
 الجانحون كانت رفقة أصدقاء منحرفين.

الزمان والمكان قد لعبا دورا هاما في تدهور القيم الاجتماعية فنجد أن كما أن عاملا 
( من مجموع ٪50,5( من عينة الدراسة قد تنقلوا بين مركزين إلى ثلاثة مراكز، و)25,8٪)
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سنوات في احتكاك مع مراكز الأحداث الجانحين وهي فترة كافية  3العينة قضوا فترة تصل إلى 
تكاك بفئات أكثر تنوعا انحرافيا من الجانحين وبالتالي التأثر جعلتهم عرضة للتواصل وللاح

 بقيمهم السالبة.

وبالتفصيل في ترتيب القيم الاجتماعية نجدها تحتل المرتبة الخامسة لدى كلا الجنسين، 
وهذا أكبر مؤشر على الخلل الكامن في أسر الأحداث الجانحين والذي أثر على الإناث والذكور 

 بدرجة كبيرة في انحرافهم على السواء. بشكل متساو وساهم

وتأتي القيم السياسية في المرتبة الأخيرة سواء بالنسبة للعينة الكلية للجانحين أو حتى حسب 
الجنس نجدها آخر التفضيلات، بمعنى أنها آخر اهتمامات الأحداث الجانحين، فللأحداث 

ن الاهتمام بالسياسة ومجرياتها، الجانحين اهتمامات أخرى أكثر ضرورة وأكثر حاجة للإشباع م
وهو ما  كما تدل أيضا على غياب الرغبة في السلطة والتحكم والسيطرة وغياب الميول القيادية.

(، 0114وحسن صلاح ) ( ودراسة رشوان أشرف2008الله عبد المنعم ) يوافق نتائج دراسة عبد
( 0100يوسف مقابلة ) ويناقض نتائج دراسة محمد حسن العمايرة وتيسير الخوالدة وعاطف

 التي وجدت أن القيم السياسية تحتل المراتب الأولى.( 0110ودراسة علي مهدي كاظم )

 : ثانيا: بالنسبة للأحداث غير الجانحين

( إلى أن القيم النظرية تحتل الصدارة في النسق 47توصلت النتائج المبينة في الجدول )
 (0103وافق مع دراسة سعدية سي محمد )وهو ما ت القيمي لدى الأحداث غير الجانحين،

وذلك ليس غريبا بالنظر لخصائص عينة الأحداث غير  . (2004ودراسة ناصر المخزومي )
( منهم منقطعين عن ٪6,0( من العينة متمدرسين مقابل )٪83,8الجانحين إذ نجد أن )

نجاح في الدراسة، الدراسة، أي أغلبهم متمدرسون وهم في مرحلة انشغالهم الوحيد هو التعلم وال
إضافة إلى أن المكتسبات المعرفية للمراهق تحقق له جانبا قويا من الإشباع النفسي 
والاجتماعي، ذلك أنها تحقق له الكفاءة والتميز كما تكسبه المكانة والقبول والترحيب 
ته الاجتماعي، كما أن الجانب المعرفي هو المساحة المتاحة له لإبراز قدراته ونضجه ومعتقدا

 وكذا إبداعه.
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وبالتفصيل في ترتيب القيم النظرية لدى العينة حسب الجنس، نجد أنها تتصدر الترتيب 
( من الإناث يواصلون ٪84( من الذكور و)٪84لدى كلا الجنسين، فحسب خصائص العينة )

( لكل جنس منقطعين عن الدراسة، وبالتالي فتفضيل القيم النظرية لدى ٪6دراستهم، مقابل )
( التي 0858وهو ما جاء مناقضا لدراسة محمد خليل ) أغلبهم متمدرسون يكون منطقيا. عينة

 أشارت إلى احتلال القيم النظرية المرتبة الثالثة لدى الإناث

وتأتي في المرتبة الثانية القيم الدينية التي تعرف على أنها مجموعة من الأفكار والصفات 
 (416: 1222)عبد الشافي،جه سلوك الفرد وجهة دينية. السلوكية العقائدية والأخلاقية التي تو 

وانتظام القيم الدينية في المرتبة الثانية لدى المراهقين يجعل من نسقهم القيمي أكثر توازنا 
وثباتا، فهي تنظم رغباته وتلبي احتياجاته بالطريقة التي تحقق له الإشباع والرضى النفسي 

حلة المراهقة بسلاسة، ذلك أن مرحلة المراهقة هي والاجتماعي، ويساعدهم ذلك في تخطي مر 
مرحلة حرجة تظهر فيها العديد من الصراعات خاصة الأخلاقية منها، وتصدر القيم الدينية 
المراتب الأولى في النظام القيمي للمراهق هي مؤشر لنمو وتكوين جيد في الهوية واكتمال 

 النظام الأخلاقي بصورة إيجابية.

يب القيم الدينية لدى العينة حسب الجنس، نجد أنها تحتل المرتبة الثالثة وبالتفصيل في ترت
لدى الذكور والثانية لدى الإناث ذلك ناتج عن نمط التنشئة الاجتماعية في مجتمعنا الذي يهتم 
بتنمية المعايير والقيم الدينية والتربية وفق متطلبات الشريعة الإسلامية لدى الأبناء وبدرجة أكبر 

 (0857ليسلي ) ( ودراسة0880وهو ما يتوافق ونتائج دراسة عبد اللطيف خليفة ) ناث.لدى الإ
Leslie (0857لويس ) ودراسة Luis  في أن الإناث في مرحلة المراهقة أكثر ميلا نحو التوجه

 الديني من الذكور.

( 0118) وهو ما يوافق نتائج دراسة بشير معمرية وتأتي في المرتبة الثالثة القيم الاجتماعية
( التي احتلت القيم الاجتماعية الصدارة في 0850عبد الحفيظ مقدم )ويناقض نتائج دراسة 

 الترتيب.
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 تشير فالقيم الاجتماعية من المتغيرات المهمة التي لها أثر قوي في تحديد سلوكات كما
 سلوك كمتح التي والمفاهيم والتصورات الأفكار، جملة إلى العام معناها في الاجتماعية القيم

 المعايير وكذا للموضوعات أو للأشياء، أو للأشخاص، تقديرهم أو تفضيلهم، عن وتعبر الأفراد،
 لشكل اختيارهم أو على حكمهم في أو تفضيلهم، عند الأفراد، هؤلاء مرجعية تشكل التي المثالية
 (41: 2212)آل نهيان،حياتهم.  مسيرة خلال الفعل، أو السلوك أشكال من معين

 من بمجموعة مهتديا ما، شيء على الإنسان يصدره الذي الحكم هي الاجتماعية مةفالقي
 والمرغوب فيه المرغوب يحدد والذي فيه، يعيش الذي المجتمع وضعها التي والمعايير، المبادأ

 الخلقية مبرراته له أن صاحبه معه يشعر تفضيل أو اختيار أو اهتمام هي أو السلوك؛ من عنه
 الجماعة، من تعلمها التي المعايير بناء على مجتمعة، تلك كل أو لجمالية،ا أو العقلية أو

 به، الارتباط أو غيره مع والاتحاد والعقاب الثواب عملية نتيجة حياته خبرات في ووعاها
 أو الفرد سلوك أساسه على يتحدد حكم أو قرار اتخاذ الاجتماعي بالمعنى القيمة مفهوم ويتضمن
 ما. موضوع إزاء الجماعة

والملاحظ أن عينة الدراسة تعيش في وسط أسري طبيعي بعيدا عن التفكك فنجد أن 
( من أسر العينة هي أسر مستقرة بزواج طبيعي دون مظاهر الانفصال والطلاق 90,9٪)
( من العينة والديهم على قيد الحياة، كل ٪92,4( منها دون زواج ثاني للوالدين، و )٪98,5و)

ن تقهقر القيم الاجتماعية للمرتبة الثالثة ليس له علاقة بالتفكك هذه مؤشرات تدل على أ
والمشاكل الأسرية بقدر ما له علاقة بتأثير التغير الاجتماعي والتطور التكنولوجي وتطور الحياة 
الاجتماعية ككل والانفتاح الكبير الذي حدث في مختلف مناحي الحياة، هذا ما قلص من 

 الكبير في المدرسة ووظائفها التربوية.فعاليتها إضافة إلى التغير 

فالقيم بالنسبة لمراهق اليوم هي عادات وتقاليد وأعراف ألغى التطور التكنولوجي مصداقيتها، 
وقلص من فعاليتها وأهميتها في ضوء الأفكار الجديدة والانفتاح الذي يعيشه العالم الآن، والذي 

خال المباشر دون انتقاء أو ترشيح، والذي يجمع يستقبله المراهقون بفضول وقابلية كبيرة للاستد
من الأفكار والسلوكات والعقائد كل ما هو متحرر، ويميل إلى تحقيق الأهداف الشخصية على 
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حساب الأهداف الجماعية، كما أن هذا التغير الاجتماعي والتطور أثر على عامل الانتماء 
حتوي من مكونات المساندة والدعم الذي يسهم بقوة في تنمية القيم الاجتماعية بكل ما ي

والتعاون، كما أنه قلص بشكل كبير من التواصل مع الآخرين)التواصل الفعلي وليس 
 الافتراضي(.

وبالتفصيل في ترتيب القيم الاجتماعية لدى عينة الدراسة وفق الجنس، نجدها تتموقع في 
تماعية ليس مقتصرة على العلاقات المرتبة الثانية لدى الذكور والثالثة لدى الإناث، والقيم الاج

الأسرية فحسب بل على مختلف أنواع العلاقات الاجتماعية، وتشمل مركبات عدة تتمثل في 
التسامح والحق والإيثار والمودة والعدل وغيرها، وقد أثبت الذكور تفوقهم على الإناث في هكذا 

 ونحا جهوتث أكثر لإنان افي أ (0880دراسة عبد اللطيف خليفة )صفات. وهذا ما يتوافق مع 
 اهقة.رلماحلة رفى مالاجتماعي لتفاعل ا

وتأتي في المرتبة الرابعة القيم الاقتصادية وهي مرتبة متوقعة في ترتيب النظام القيمي 
للمراهقين، فهم في مرحلة نمو وليس نضج، يبحثون فقط عن الجوانب المادية التي تغطي فقط 

ام واللباس والاحتياجات الدراسية العادية بعيدا عن الرغبة احتياجاتهم اليومية من مظاهر الطع
( من الأحداث غير الجانحين يتراوح ٪65,2فنجد أن ما نسبته ) في الكسب والاستقلال المادي،

إلى أقل من  06( يتراوح سنهم ما بين ٪34,8سنة، مقابل )06إلى أقل من  04سنهم ما بين 
ه المرحلة هو  السعي نحو التميز والنجاح التعليمي والمطلوب منهم اجتماعيا في هذسنة،  05

وليس التوجه للعمل وتوفير الاحتياجات المادية، فهم يعتمدون في تلبية مطالبهم واحتياجاتهم 
كما  على الوالدين الأمر الذي يجعل القيم الاقتصادية غير ذات أهمية كبرى في حياة المراهقين.

( حدث وحيد، وهو ٪6.0ي الأسرة بيت الأول والأخير و)( من العينة يقع ترتيبهم ف٪75.7أن )
 ما يبعد عنهم المسؤولية المادية.

وبالتفصيل في ترتيب القيم الاقتصادية حسب الجنس، نجد أنها تترتب الرابعة لدى الذكور 
والخامسة لدى الإناث، وذلك راجع لطبيعة المرحلة العمرية وخصائص العينة المتمدرسة وكذا 



 

  

                                                           

 ل التاسع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض ومناقشة النتائجالفص

499 

دراسة بشير  ري لتحقيق الاستقلال المادي أكثر من الإناث. وهو ما يوافق نتائجالميل الذكو 
 في تفضيل الذكور للقيم الاقتصادية عن الإناث.Luis (0857لويس ) دراسة( و 0118معمرية )

وتأتي في المرتبة الخامسة القيم السياسية وهي مرتبة تدل على عدم اهتمام أو تفضيل 
ا، وعدم ميلهم للانخراط في المشكلات التي تخص الدولة والشعب المراهقين للسياسة وأموره

 وأنشطة الأحزاب والقادة، فهم أقل تفضيلا للانخراط في القضايا السياسية.

وبالتفصيل في ترتيب القيم السياسية لدى العينة وفق الجنس، نجدها تتموقع في المرتبة 
توسطات الحسابية للقيم السياسية لدى الخامسة لدى الذكور والرابعة لدى الإناث، مع أن الم

 الذكور كانت أكبر منها لدى الإناث، وهي تدل على الميل أكثر إلى السيطرة والتحكم والقيادة.
( التي توصلت إلى احتلال القيم السياسية 0103وهو ما ناقض نتائج دراسة سعدية سي محمد )

 مواقع الصدارة في النسق القيمي.

دسة القيم الجمالية سواء بالنسبة للعينة الكلية حتى حسب الجنس وتأتي في المرتبة السا
غصن  ودراسة (0110وهو ما يتوافق ونتائج دراسة علي مهدي كاظم )نجدها آخر التفضيلات 

 (.0858ودراسة محمد خليل ) (2002) الجعفري 
 عينة الأحداث غير واحتلال القيم الجمالية ذيل الترتيب في النسق القيمي يعود لكون 

الجانحين أغلبهم متمدرسون، وما يهم التلاميذ هو المقررات الدراسية العلمية وليست مقررات 
التربية الفنية من رسم وموسيقى وغيرها. وتجدر الإشارة إلى إن القيمة الجمالية لا تعني الوراثة 

لغاؤها من ال جانب بل دعم الميل وصقل الموهبة من خلال هكذا مواد تعليمية، وتهميشها بل وا 
التربوي هو ما يحدث خللا في توازن مكونات المراهق، إذ لا يمكن تجاهل الدور التربوي للفن 

 والجماليات والإبداع في بناء شخصية المراهق وتوجيه سلوكاته.
 

 



 

  

                                                           

 ل التاسع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض ومناقشة النتائجالفص

500 

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية: -2

لدى كل  نتوقع أن يكون نمط التعلم والتفكير السائد هو النمط الأيمنوالتي نصت على: 
 من الأحداث الجانحين وغير الجانحين 

 عرض نتائج الفرضية الثانية: -2-1
قامت الطالبة الباحثة باستخراج متوسطات الحساب لتكرارات للتحقق من هذه الفرضية 

استجابات العينة على مقياس أنماط التعلم والتفكير لدى عينتي الأحداث الجانحين وغير 
  في كل عينة، وهذا ما يوضحه الجدول التالي: الجانحين، ثم لدى كل من الجنسين

 ( يوضح توزيع أنماط التعلم والتفكير عند الأحداث غير الجانحين والجانحين41جدول )

 العينة "ن"
 المتوسطات الحسابية لأنماط التعلم والتفكير

 النمط المتكامل النمط الأيمن النمط الأيسر

 الأحداث الجانحين

 13,59 14,12 12,23 (22العينة الكلية )

 14,11 13,97 11,82 (33ذكور )

 12,89 14,32 12,79 (63إناث )

الأحداث غير 

 الجانحين

 13,80 14,02 12,18 (22العينة الكلية )

 14,19 13,96 11,85 (62ذكور )

 13,54 14,05 12,41 (32إناث )

 

 القراءة الإحصائية للجدول:

ن أنماط التعلم والتفكير السائدة لدى عينتي الدراسة ( نلاحظ أ45من خلال نتائج الجدول )
 تتوزع كالتالي: 

 :أظهرت النتائج أن غالبية الأحداث الجانحين يفضلون  بالنسبة للأحداث الجانحين
(، يليه النمط المتكامل بمتوسط حسابي 04,00النمط الأيمن بمتوسط حسابي قدره )

 (.00,03قدره )(، ثم النمط الأيسر بمتوسط حسابي 03,88قدره )
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 *ومن ناحية النمط المفضل وفق الجنس لدى عينة الأحداث الجانحين نلاحظ ما يلي:   
 :أظهرت النتائج أن غالبية الذكور من الأحداث الجانحين  بالنسبة للذكور الجانحين

، يليه النمط الأيمن بمتوسط (14,11يفضلون النمط المتكامل بمتوسط حسابي قدره )
 (00,50، ثم النمط الأيسر بمتوسط حسابي قدره )(13,97حسابي قدره )

 :أظهرت النتائج أن غالبية الإناث من الأحداث الجانحين  بالنسبة للإناث الجانحات
، يليه النمط المتكامل بمتوسط (04,30يفضلن النمط الأيمن بمتوسط حسابي قدره )

 (00,78، ثم النمط الأيسر بمتوسط حسابي قدره )(00,58حسابي قدره )
 :أظهرت النتائج أن غالبية الأحداث غير الجانحين  بالنسبة للأحداث غير الجانحين

(، يليه النمط المتكامل بمتوسط 14,02يفضلون النمط الأيمن بمتوسط حسابي قدره )
 (12,18، ثم النمط الأيسر بمتوسط حسابي قدره )(13,80حسابي قدره )

ينة الأحداث غير الجانحين نلاحظ ما *ومن ناحية النمط المفضل وفق الجنس لدى ع   
 يلي:
 :أظهرت النتائج أن غالبية الذكور من الأحداث  بالنسبة للذكور غير الجانحين

، يليه النمط الأيمن (14,19الجانحين يفضلون النمط المتكامل بمتوسط حسابي قدره )
 (00,58، ثم النمط الأيسر بمتوسط حسابي قدره )(13,96بمتوسط حسابي قدره )

 أظهرت النتائج أن غالبية الإناث من الأحداث الجانحين  النسب للإناث الجانحات:ب
، يليه النمط المتكامل بمتوسط (04,18يفضلن النمط الأيمن بمتوسط حسابي قدره )

 (00,40، ثم النمط الأيسر بمتوسط حسابي قدره )(03,84حسابي قدره )
والتفكير قامت الطالبة الباحثة وللبحث عن توزيع عينتي الدراسة على أنماط التعلم 

باستخراج توزيع أفراد العينتين على مقياس أنماط التعلم والتفكير، وحساب النسب المئوية لها 
 وفق كل نمط، وهذا ما يوضحه الجدول التالي:
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 جانحين( يوضح توزيع النمط السائد في أنماط التعلم والتفكير على عينة الدراسة من الجانحين وغير ال42جدول )

 السيادة النصفية
 النمط المتكامل النمط الأيمن النمط الأيسر

 النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار

 28,8% 19 % 0372 62 % 6273 03 الأحداث الجانحين

 %3270 62 % 0070 31 % 0076 01 الأحداث غير الجانحين

 
 تعليق على الجدول:

 ( ما يلي:48ح من خلال النتائج المبينة في الجدول رقم )يتض

 :بالنسبة لعينة الأحداث الجانحين 

 (43,8 %من الأحداث الجانحين لديهم نمط أيمن ) 
 (%28,8من الأحداث الجانحين لديهم نمط متكامل ) 
 (07,3 %من الأحداث الجانحين لديهم نمط أيسر ) 

 :بالنسبة لعينة الأحداث غير الجانحين 

 (48,8% من الأحداث غير الجانحين لديهم نمط أيمن ) 
 (38,4%من الأحداث غير الجانحين لديهم نمط متكامل ) 
 (08,0%من الأحداث غير الجانحين لديهم نمط أيسر ) 

والدوائر النسبية التالية توضح نسبة توزيع أفراد عينة الأحداث الجانحين وغير الجانحين 
 على أنماط التعلم والتفكير:
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 ( يمثل نسبة توزيع النمط السائد في أنماط التعلم والتفكير على عينة الدراسة51م توضيحي )رس

 تعليق على الرسم التوضيحي:

يتضح من الرسم التوضيحي إلى أن النسبة الكبيرة لأفراد عينة الدراسة من الجانحين يغلب 
( فقط %07مل و )( لديهم نمط متكا%08( مقابل )%44عليهم نمط التفكير الأيمن بنسبة )

النمط السائد لديهم هو النمط الأيسر. بالنسبة للأحداث غير الجانحين فإن النمط السائد لدى 
( %08( لديهم نمط تفكير متكامل و)%38( مقابل )%46غالبيتهم هو النمط الأيمن بنسبة )

 فقط لديهم نمط أيسر.

مط السائد لدى الأحداث من خلال النتائج المتوصل إليها نجد أن النمط الأيمن هو الن
 الجانحين وغير الجانحين وبالتالي تحققت الفرضية الثانية

 مناقشة نتائج الفرضية الثانية: -2-2
النمط السائد لدى الأحداث الجانحين  ( إلى أن48توصلت النتائج المبينة في الجدول )

يتضح من نتائج كما وغير الجانحين هو النمط الأيمن، يليه النمط المتكامل ثم النمط الأيسر، 
( من ٪48,8( من الأحداث الجانحين لديهم النمط الأيمن مقابل )%43,8( أن )81الجدول )

 (0108آلاء زياد محمد حمودة )وهو ما جاء موافقا لنتائج دراسات الأحداث غير الجانحين ، 
 صباحالحق و  عبد إبراهيم زهريةو  (0881ومنافيا لنتائج دراسة القيسي )، (0118بركات ) وزياد
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( التي وجدت أن 0886ومحمد البيالي ) (0104( ويمينة عطال )0108العجيلي ) حمزة
السيادة النصفية ليست للنمط الأيمن ويعزى هذا الاختلاف إلى اختلاف في الخصائص 

 التعليمية والعمرية لعينات الدراسة.
لأيمن أو كلاهما إن أنماط التعلم والتفكير هو استخدام أحد النصفين الكرويين الأيسر أو ا

من أجل تحديد مجموعة الطرائق الفكرية والتعليمية وحتى السلوكية التي يعتمدها الفرد في  معا
تعامله مع المثيرات والخبرات البيئية وتفاعله مع المعلومات المتاحة لديه حيال ما يواجه من 

ن يستخدم النصف وسيادة النمط الأيمن في هذه الدراسة تعني ميل الحدث لأمشكلات ومواقف. 
الكروي الأيمن بقدر أكبر من المتكامل أو الأيسر سواء في توظيفه للعمليات العقلية أو سلوكاته 

 الاجتماعية واستجاباته للمواقف وغيرها. 

إن هيمنة النمط الأيمن لا تعني خمود نشاط النصف الأيسر بل تعني أن وظائف النمط 
يسر، فمسألة السيادة النصفية لا تتعدى كونها الأيمن نشاطها أكبر من وظائف النصف الأ

تفاوت في مستويات النشاط والتفعيل، فالنصفين الكرويين لا يعملان بشكل مستقل بل هما 
متكافئين في وظائفهما ومتكاملين في العمليات الخاصة بكل نصف، ويتبادلان المعلومات 

وجيه نشاطات الفرد المختلفة وفق والبيانات باستمرار سيادة نمط على آخر يجعله يتحكم في ت
 منحى معين

وسيطرة النمط الأيمن لدى كلتا عينتي الدراسة أمر مقبول مقارنة بالمرحلة العمرية التي 
يمرون بها وهي المراهقة التي تتميز بخصائص الانفعالية والميول الوجدانية والخيال، وهي من 

عامة حول الخصائص العقلية  وظائف النصف الكروي الأيمن، وهو ما يعطي لنا نظرة
والانفعالية والسلوكية لأفراد عينتي الدراسة، فهم يتصفون بتذكر الصور والخيالات ويفضلون 
الأعمال غير المنتهية والتي يستطيعون من خلالها الاستكشاف عن طريق استرجاع المعلومات 

ون بالتعلم عن طريق المكانية كما يستطيعون التعامل مع عدة أشياء في وقت واحد كما يتصف
لى تغلب العاطفة  العرض العملي والتجريب. ويميلون إلى العشوائية في تفكيرهم وسلوكاتهم وا 

 والمشاعر والانفعالات في استجاباتهم للمثيرات.
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فالنصف الكروي الأيمن من المخ يختص بمعالجة وتجهيز المعلومات كليا، وهو مركز  
حدس والانفعال والإبداع واستخدام الخيال والمواد غير اللفظية الوظائف العقلية العليا الخاصة بال

المصورة والمركبة، ويختص نصف الكرة المخية الأيمن بالنظر إلى الأشياء ككل ويأخذ 
بالاعتبار جوانب متعددة في الوقت نفسه، وعليه فهو يتوقف في إعداد أنواع عدة من المعلومات 

الموسيقى والأصوات الأخرى التي لا ترتبط باللغة، البصرية وعلى الأخص الشكل والمكان و 
والنصف الكروي الأيمن مسؤول عن مهام التفكير ذات الاتجاهات المتعددة، والذي يبدأ بالكل و 
ينتهي بالأجزاء وهذا المبدأ يشكل الأساس، إذ يبدأ بالجواب أولا ويرى الصورة ككل وليس 

كل عشوائي فينتقل من مهمة إلى أخرى قبل كأجزاء، ومن جهة أخرى يعمل النصف الأيمن بش
إنهاء الأولى ويهتم بالجانب الكيفي ولا يستخدم الأولويات الضرورية، بالإضافة إلى أنه بحاجة 

)بن إلى النظر إلى الأشياء الواقعية الملموسة والمحسوسة فيدقق فيها وينميها ويتحسس بها. 
 (64: 2222فليس،

لدي عينتي الدراسة هو النمط المتكامل فرغم ما ساد في ثم نجد أن النمط الثاني المفضل 
الأدبيات من حيث فكرة النمط المسيطر في التعلم والتفكير ومعالجة المعلومات بالنصفين 
الكرويين بالمخ فإن العلماء يميلون رغم ذلك إلى رؤية التكامل، فعلى الرغم من أن كل من 

لمخ مرتبطين بنقطة التقاء وهناك علاقة وظيفية نصفي المخ له وظائفه الخاصة، إلا أن نصفي ا
متقاربة، وأن نشاطات نصفي المخ ليست قاصرة على نصف كروي واحد بالمخ بل إن بينهما 
تكامل. وتذكر فوقية رضوان أنه تم اكتشاف حقيقة أن بعض التركيبات والمناطق والعمليات 

 ( 22: 2222)بن فليس،. المختلفة التي تحدث في المخ تشترك في أداء وظائف معرفية

 التعلم في معا والأيسر الأيمن الدماغ نصفي استخدام على بقدرتهم النمط هذا أفراد ويمتاز
 أنهم يعني مما العقلية، المهمات تنفيذ النصفين في استخدام في بالتساوي  يمتازون  فهم والتفكير،
والأيسر، وهو  الأيمن لنمطا مستخدمي من الأفراد لدى توجد التي والقدرات بالخصائص يمتازون 

 ما يجعلهم أكثر كفاءة في معالجة المثيرات والمعلومات.

واحتل النمط الأيسر آخر التفضيلات باعتبار أن عينتي الدراسة من المراهقين الذين يتغلب 
لديهم الجانب الانفعالي والعشوائية والاستجابات التلقائية عن تفعيل المنطق والاستدلال 
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حليلية للمعلومات والمواقف، والتنظيم والتخطيطـ كما أنهم يكيلون إلى الموضوعية، والمعالجة الت
 حمزة الحق وصباح عبد إبراهيم وهي من خصائص الراشدين أكثر وهذا ما طابق دراسات زهرية

( التي وجدت أن النمط 0118الزغول ) الرحيم طلافحه وعماد عبد طه ( وفؤاد0108العجيلي )
 لسائد لدى الراشدين.الأيسر هو النمط ا

وبالتفصيل في نوع النمط السائد بين الجنسين في عينتي الدراسة قامت الطالبة الباحثة 
بتقصي ترتيب أنماط التعلم والتفكير لدى عينتي الدراسة من الجنسين وبالنظر إلى نتائج الجدول 

يمن ثم الأيسر، في ( نجد أن الذكور من عينتي الدراسة يسود لديهم النمط المتكامل ثم الأ81)
حين أن الإناث من العينتين يسود لديهم النمط الأيمن ثم المتكامل ثم الأيسر، وتؤكد نتائج هذه 

وآلاء  (0108العجيلي ) حمزة الحق وصباح عبد إبراهيم الدراسة ما توصلت إليه دراسات زهرية
طلافحه  طه فؤاد( و 0104، وعلي منصور وحياة ياسين النابلسي ) (0108زياد محمد حمودة )

استخدام وظائف النصف ( في أن الإناث يملن أكثر إلى 0118الزغول ) الرحيم عبد عمادو 
المخي الأيمن الذي يتناسب وخصائصهم، فهم أكثر تأثرا في استجاباتهم بالجانب الانفعالي كما 

أن إدراكهن أنهن أكثر تفوقا في استخدام المهارات الاجتماعية والقدرات اللغوية والخيال، كما 
للأشياء يأخذ المنحى الكلي، في حين كان الذكور أكثر توازنا باستخدام النمط المتكامل الذي 

 يعبر عن تكافؤ في استخدام وظائف النصفين الكرويين.

 

 

 

 

 

 



 

  

                                                           

 ل التاسع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض ومناقشة النتائجالفص

507 

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة: -3

اث نتوقع وجود انخفاض في مستوى حل المشكلات لدى كل من الأحد والتي نصت على:
 الجانحين وغير الجانحين 

 عرض نتائج الفرضية الثالثة: -3-1
للتحقق من الفرضية ومعرفة مستوى حل المشكلات قامت الطالبة الباحثة باستخراج 
متوسطات الحساب للدرجات النهائية على مقياس حل المشكلات لدى عينتي الأحداث الجانحين 

 ، وهذا ما يوضحه الجدول التالي:والأحداث غير الجانحين، ثم لدى الجنسين في كل عينة

 ( يوضح متوسطات حساب مقياس حل المشكلات عند الأحداث غير الجانحين والجانحين52جدول )

 العينة "ن"

 المتوسطات الحسابية لحل المشكلات

الدرجة الكلية 

 لحل المشكلات

بعد التوجه 

 العام

بعد تعريف 

 المشكلة

بعد توليد 

 البدائل

بعد اتخاذ 

 عامالقرار ال
 بعد التقييم

الأحداث 

 الجانحين

 19,48 22,02 19,88 21,44 20,17 102,98 (22العينة الكلية )

 19,08 21,68 19,63 20,89 20,16 101,45 (33ذكور )

 20,04 22,46 20,21 22,18 20,18 105,07 (63إناث )

الأحداث غير 

 الجانحين

 20,15 22,91 21,45 22,67 21,17 108,35 (22العينة الكلية )

 20,22 22,78 21,41 22,52 20,96 107,89 (62ذكور )

 20,10 23,00 21,49 22,77 21,31 108,67 (32إناث )

 

 ( نلاحظ ما يلي:18من خلال نتائج الجدول ) القراءة الإحصائية للجدول:

  :بالنسبة للأحداث الجانحين 

  على مقياس حل المشكلات المتوسط الحسابي للدرجة الكلية لعينة الأحداث الجانحين
( والذي يدل على كفاءة في مستوى حل المشكلات، مع متوسطات 010,85يقدر بـ )

( على أبعاد حل المشكلات والتي تشير إلى 00,10( و )08,45حسابية تتراوح بين )
 كفاءة على كل الأبعاد.



 

  

                                                           

 ل التاسع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض ومناقشة النتائجالفص

508 

 حل  المتوسط الحسابي للدرجة الكلية لعينة الأحداث الجانحين الذكور على مقياس
( والذي يدل على كفاءة في مستوى حل المشكلات، مع 010,48المشكلات يقدر بـ )

( على أبعاد حل المشكلات والتي 00,65( و)08,15متوسطات حسابية تتراوح بين )
 تشير إلى كفاءة على كل الأبعاد.

  المتوسط الحسابي للدرجة الكلية لعينة الأحداث الجانحين الإناث على مقياس حل
( والذي يدل على كفاءة في مستوى حل المشكلات، مع 018,17ت يقدر بـ )المشكلا

( على أبعاد حل المشكلات والتي 00,46( و)01,10متوسطات حسابية تتراوح بين )
 تشير إلى كفاءة على كل الأبعاد.

  :بالنسبة للأحداث غير الجانحين 

 لى مقياس حل المتوسط الحسابي للدرجة الكلية لعينة الأحداث غير الجانحين ع
( والذي يدل على كفاءة في مستوى حل المشكلات، مع 015,38المشكلات يقدر بـ )

( على أبعاد حل المشكلات والتي 00,80( و)01,08متوسطات حسابية تتراوح بين )
 تشير إلى كفاءة على كل الأبعاد.

 ل المتوسط الحسابي للدرجة الكلية لعينة الأحداث الجانحين الذكور على مقياس ح
( والذي يدل على كفاءة في مستوى حل المشكلات مع 017,58المشكلات يقدر بـ )

( على أبعاد حل المشكلات والتي 00,75( و)01,00متوسطات حسابية تتراوح بين )
 تشير إلى كفاءة على كل الأبعاد.

  المتوسط الحسابي للدرجة الكلية لعينة الأحداث الجانحين الإناث على مقياس حل
( والذي يدل على كفاءة في مستوى حل المشكلات مع 015.67يقدر بـ)المشكلات 

( على أبعاد حل المشكلات والتي 03,11( و)01,01متوسطات حسابية تتراوح بين )
 تشير إلى كفاءة على كل الأبعاد.

وللبحث عن توزيع أفراد عينتي الدراسة على مستويات حل المشكلات قامت الطالبة الباحثة 
ع أفراد العينتين على مقياس حل المشكلات في درجته الكلية وكذا كل بعد من باستخراج توزي

 أبعاده، وحساب النسب المئوية لها وفق كل مستوى، وهذا ما يوضحه الجدول التالي:



 

  

                                                           

 ل التاسع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض ومناقشة النتائجالفص

509 

 ( يوضح توزيع أفراد العينة على مستويات مقياس حل المشكلات51جدول )

 كفاءة في حل المشكلات
ة درجة فما فوق )للدرج 31من -

 الكلية على المقياس(

درجة فما فوق )للدرجة  02من -

 الكلية على البعد(

 انخفاض في مهارة حل المشكلات
درجة )للدرجة  31إلى  01من -

 الكلية على المقياس(

درجة )للدرجة الكلية  02إلى 3من -

 على البعد(

 

 التكرارات النسبية المئوية التكرارات النسبة المئوية

 الدرجة الكلية 12 0372% 02 % 3270

ن
ـــــــــــــ
ــــــــــــــ
حي

جان
ال

 

 بعد التوجه العام 06 %  0376 00 % 3073

اد
ــــــــــــــ
ــــــــــــــ
بعـ

الأ
 

 بعد تعريف المشكلة 03 %  0272 03 % 3173

 بعد توليد البدائل 00 % 6076 06 % 2373

 بعد اتخاذ القرار العام 3 % 0670 03 % 3272

 بعد التقييم 02 % 6373 02 % 2076

 الدرجة الكلية 11 %    11 22 % 011

ن
ـــــــــــــ
يــــــــــــ

ح
جان

ال
ير 
غ

 

 بعد التوجه العام 12 %   270 21 % 2172

اد
ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
عـــ
لأب

ا
 

 بعد تعريف المشكلة 16 %     3 20 %   22

 توليد البدائلبعد  10 %   272 20 % 2670

 بعد اتخاذ القرار العام 16 %     3 20 %    22

 بعد التقييم 01 % 0076 02 %  3073

 ( ما يلي:08يتضح من خلال النتائج المبينة في الجدول رقم ) القراءة الاحصائية للجدول:

 :بالنسبة لعينة الأحداث الجانحين 

 (56,4%من الأحداث الجانحين لديهم كفاءة ف )( 03,6ي حل المشكلات مقابل% )
 لديهم انخفاض في حل المشكلات

 (50,5%( من الأحداث الجانحين لديهم كفاءة في بعد التوجه العام مقابل )05,0% )
 لديهم انخفاض في هذا البعد

 (51,3%( من الأحداث الجانحين لديهم كفاءة في بعد تعريف المشكلة مقابل )08,7% )
 لديهم انخفاض في هذا البعد

 (75,5%( من الأحداث الجانحين لديهم كفاءة في بعد توليد البدائل مقابل )00,0% )
 لديهم انخفاض في هذا البعد



 

  

                                                           

 ل التاسع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض ومناقشة النتائجالفص

510 

 (57,8% من الأحداث الجانحين لديهم كفاءة في بعد اتخاذ القرار العام مقابل )
 ( لديهم انخفاض في هذا البعد00,0%)
 (70,0%من الأحداث الجانحين لديهم كفاءة في بعد ا )( لديهم %05,5لتقييم مقابل )

 انخفاض في هذا البعد

 :بالنسبة لعينة الأحداث غير الجانحين 

 (011%( من الأحداث غير الجانحين لديهم كفاءة في حل المشكلات مقابل )11% )
 لديهم انخفاض في حل المشكلات

 (81,8%( من الأحداث غير الجانحين لديهم كفاءة في بعد التوجه العام مقابل )8,0% )
 لديهم انخفاض في هذا البعد

 (87%( من الأحداث غير الجانحين لديهم كفاءة في بعد تعريف المشكلة مقابل )3% )
 لديهم انخفاض في هذا البعد

 (80,4%( من الأحداث غير الجانحين لديهم كفاءة في بعد توليد البدائل مقابل )7,6% )
 لديهم انخفاض في هذا البعد

 (87%من الأحداث غير الج )( 3انحين لديهم كفاءة في بعد اتخاذ القرار العام مقابل% )
 لديهم انخفاض في هذا البعد

 (54,5%( من الأحداث غير الجانحين لديهم كفاءة في بعد التقييم مقابل )08,0% )
 .لديهم انخفاض في هذا البعد

نحين وغير والدوائر النسبية التالية تمثل مستوى نسب اتخاذ القرار لدى عينة الأحداث الجا 
 الجانحين:
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 ( يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مستويات حل المشكلات52رسم بياني رقم )

 تعليق على الرسم البياني:

يتضح من الرسم البياني إلى أن غالبية أفراد عينة الدراسة من الجانحين تندرج ضمن 
هم ضمن مستوى ( من%03,6( مقابل )%56,4مستوى الكفاءة في حل المشكلات بنسبة )

انخفاض في مهارة حل المشكلات، في حين كانت كل عينة الأحداث غير الجانحين ضمن 
 مستوى الكفاءة في حل المشكلات.

من خلال النتائج المتوصل إليها نجد الأحداث الجانحين وغير الجانحين لديهم مستوى 
 الفرضية الثالثة كفاءة في حل المشكلات وبالتالي لم تتحقق

 نتائج الفرضية الثالثة:مناقشة  -3-2
( أن عينتي الدراسة من الأحداث الجانحين وغير 80وصلت النتائج المبينة في الجدول )

 إبراهيم نظيرة الجانحين يتمتعون بمستوى كفاءة في حل المشكلات. وهذا ما يتوافق ونتائج دراسة
حل المشكلات.  ( التي توصلت إلى أن المراهقين يتمتعون بكفاءة عالية في0100غائب ) حسن

في لأحداث الجانحين يتمتعون بكفاءة ( من ا%56,4)( أن 80كما يتضح من نتائج الجدول )
( )كل أفراد العينة( من الأحداث غير الجانحين يتمتعون ٪011حل المشكلات في حين أن )

شكلات. بالكفاءة، كما نلاحظ أن أفراد العينتين قد تميزوا بكفاءة في كل الأبعاد المكونة لحل الم
وأن الأحداث الجانحين ومن الجنسين تميزوا في بعد اتخاذ القرار العام بمتوسط حسابي قدره 
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( من الأفراد، في حين تميز الأحداث غير الجانحين ومن %57,8( ونسبة تقدر بـ )00,10)
تعريف المشكلة  ( وبعد22,91اتخاذ القرار العام بمتوسط حسابي قدره )الجنسين في بعدي 

 ( من الأفراد لكل منهما.%87وبنسبة تقدر بـ )( 22,67حسابي قدره ) بمتوسط

إن المشكلات هي سمة طبيعية في الحياة اليومية يواجهها الحدث العادي كما يواجهها 
الحدث الجانح، وبالتالي فنشاط حل المشكلات يوجد في كل جوانب السلوك الإنساني، فهو 

النتائج بينت أن الأسلوب جيد في حل المشكلات موجود في مختلف جوانب الحياة، ورغم أن 
لدى العينتين وأن لا دلالة للجنوح كمؤشر فرق في عملية حل المشكلات، إلا أن ما قد نعده 
مؤشرا هاما هو حجم وتعقد الوضعيات الإشكالية ، وكذا تكرار التعرض لها وفق نمط ضاغط 

ا فقدانا للسيطرة وبالتالي خللا في حلها الأمر مع قلة الحلول المتاحة، الأمر الذي يولد أحيان
بطريقة سوية، وهو ما يمكن أن يكون مؤشر الفرق في حل المشكلات والذي يقود الحدث إلى 

 الجنوح.

كما تشكل قضية الحجم بالنسبة للمشكلات متعددة الخطوات مستوى أكثر تعقيدا منها 
بعاد أو متعددة العلاقات فإن بالنسبة للمشكلات البسيطة، ونظرا لأن المشكلة متشابكة الأ

الصعوبة التي يواجهها الفرد تتمثل في اختيار المعالجة الخاطئة أو تصوير المشكلة بشكل 
سطحي كالتهوين أو التهويل بسبب طاقة الفرد المحدودة على تجهيز ومعالجة المدخلات 

 (411: 1225)الزيات،والمعطيات والاحتفاظ بالخبرات السابقة على مستوى الذاكرة. 

حيث تختلف طبيعة معالجة المشكلة باختلاف المشكلة نفسها، فالمشكلات العلمية التي 
الطبيعة وضوابط التجريب تشجع على استخدام أسلوب حل المشكلات وفق  نتخضع لقواني

خطوات التفكير العلمي، في حين أن المشكلات الاجتماعية والإنسانية يصعب ضبط متغيراتها 
يصعب أيضا فصل العوامل التي تتكون منها هذه المشكلات بسبب تعددها  ضبطا محكما، كما

 (131: 2213)إبراهيم،وتداخلها. 

إن مهارة الخبرة في حل المشكلات تعتمد إلى درجة كبيرة على مدى الممارسة المتكررة 
ت للأفراد في التعامل مع مسائل وقضايا تتعلق بمجال معين، الأمر الذي من شأنه أن يزيد خبرا
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)الريماوي الأفراد ويرفع من كفاءتهم في حل المشكلات التي ترتبط بذلك المجال. 
 (322: 2211وآخرون،

ومما لا شك فيه أن هناك تفاوتا في قدرة الأفراد على حل المشكلات ويرجع ذلك إلى وجود 
تون في الفروق الفردية في قدراتهم العقلية وفي مستوى الخبرات السابقة لديهم، فالأفراد يتفاو 

قدراتهم من حيث إدراك المشكلة وصياغتها وتحديد كافة متغيراتها ومظاهرها في تنظيم 
المعلومات المتعلقة بهاـ، بالإضافة إلى ذلك يتفاوت الأفراد في قدرتهم على توليد البدائل لديهم 

 والاستفادة من خبراتهم السابقة في حل المشكلات.

يكون استيعابهم للمشكلات التي تواجههم أيسر بسبب  حيث أن الأفراد ذوي الخبرة والمعرفة
أن مهاراتهم تسمح لهم بحل المشكلة بقليل من الضغط على سعة وتجهيز ومعالجة المعلومات 
وليس من السهل على الفرد أن يحل مشكلة ما دون أن تكون لديه المفاهيم والمعلومات 

 (321: 2222)الزغول والزغول، الضرورية المتعلقة بموضوع المشكلة.
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 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الرابعة: -4

نتوقع وجود انخفاض في مستوى اتخاذ القرار لدى كل من الأحداث  والتي نصت على:
 الجانحين وغير الجانحين

 عرض نتائج الفرضية الرابعة: -4-1
للتحقق من هذه الفرضية قامت الطالبة الباحثة باستخراج متوسطات الحساب لدرجات 

ابات العينة على مقياس اتخاذ القرار لدى عينتي الأحداث الجانحين والأحداث غير استج
  الجانحين، ثم لدى كل من الجنسين في كل عينة، وهذا ما يوضحه الجدول التالي:

 غير الجانحينو  ( يوضح توزيع درجات مقياس اتخاذ القرار عند الأحداث الجانحين52جدول )

 العينة "ن"

 ية لاتخاذ القرارالمتوسطات الحساب

الدرجة الكلية 

 لاتخاذ القرار
 الصورة )ب( الصورة )أ(

 الأحداث الجانحين

 130,71 43,29 174,00 (22العينة الكلية )

 131,92 43,76 175,68 (33ذكور )

 129,07 42,64 171,71 (63إناث )

الأحداث غير 

 الجانحين

 130,95 46,61 177,56 (22العينة الكلية )

 132,59 46,48 179,07 (62ر )ذكو 

 129,82 46,69 176,51 (32إناث )

 

 ( نلاحظ ما يلي:08من خلال نتائج الجدول ) القراءة الإحصائية للجدول:

  :بالنسبة للأحداث الجانحين 

  المتوسط الحسابي للدرجة الكلية لعينة الأحداث الجانحين على مقياس اتخاذ القرار
على كفاءة في مستوى اتخاذ القرار، مما يدل على عدم  ( والذي يدل074,11يقدر بـ )

 تحقق الفرضية، حيث بلغت المتوسطات الحسابية للصورتين:
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 (43,08.والتي تشير إلى كفاءة في اتخاذ القرار )( على الصورة )أ 
 (031,70.والتي تشير إلى كفاءة في اتخاذ القرار )( على الصورة )ب 

  لعينة الأحداث الجانحين الذكور على مقياس اتخاذ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية
( والذي يدل على كفاءة في مستوى اتخاذ القرار، حيث بلغت 070,70القرار يقدر بـ )

 المتوسطات الحسابية للصورتين:
 (43,76.والتي تشير إلى كفاءة في اتخاذ القرار )( على الصورة )أ 
 (030,80والتي تشير إلى كفاءة )في اتخاذ القرار. ( على الصورة )ب 

  المتوسط الحسابي للدرجة الكلية لعينة الأحداث الجانحين الإناث على مقياس اتخاذ
( والذي يدل على كفاءة في مستوى اتخاذ القرار، حيث بلغت 078,65القرار يقدر بـ )

 المتوسطات الحسابية للصورتين:
 (40,64 والتي تشير إلى كفاءة في اتخاذ القر )ار.( على الصورة )أ 
 (008,17.والتي تشير إلى كفاءة في اتخاذ القرار )( على الصورة )ب 

  :بالنسبة للأحداث غير الجانحين 

  المتوسط الحسابي للدرجة الكلية لعينة الأحداث الجانحين على مقياس اتخاذ القرار
( والذي يدل على كفاءة في مستوى اتخاذ القرار، حيث بلغت 077,86يقدر بـ )

 ابية للصورتين:المتوسطات الحس
 (46,60.والتي تشير إلى كفاءة في اتخاذ القرار )( على الصورة )أ 
 (031,88.والتي تشير إلى كفاءة في اتخاذ القرار )( على الصورة )ب 

  المتوسط الحسابي للدرجة الكلية لعينة الأحداث الجانحين الذكور على مقياس اتخاذ
ة في مستوى اتخاذ القرار، حيث بلغت ( والذي يدل على كفاء078,17القرار يقدر بـ )

 المتوسطات الحسابية للصورتين:
  (46,45.والتي تشير إلى كفاءة في اتخاذ القرار )( على الصورة )أ 
  (030,88.والتي تشير إلى كفاءة في اتخاذ القرار )( على الصورة )ب 



 

  

                                                           

 ل التاسع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض ومناقشة النتائجالفص

516 

 س اتخاذ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية لعينة الأحداث الجانحين الإناث على مقيا
( والذي يدل على كفاءة في مستوى اتخاذ القرار، حيث بلغت 076,80القرار يقدر بـ )

 المتوسطات الحسابية للصورتين:
 (46,68.والتي تشير إلى كفاءة في اتخاذ القرار )( على الصورة )أ 
 (008,50.والتي تشير إلى كفاءة في اتخاذ القرار )( على الصورة )ب 

د عينتي الدراسة على مستويات اتخاذ القرار قامت الطالبة الباحثة وللبحث عن توزيع أفرا
باستخراج توزيع أفراد العينتين على مقياس اتخاذ القرار في درجته الكلية وكذا على الصورتين، 

 وحساب النسب المئوية لها وفق كل مستوى، وهذا ما يوضحه الجدول التالي:

 مستويات اتخاذ القرار ( يوضح توزيع أفراد العينتين على53جدول )
 كفاءة في اتخاذ القرار

درجة )للدرجة الكلية على  021إلى  000من -

 المقياس(

درجة )للدرجة الكلية على  23إلى  06من -

 البعد(

 انخفاض في مهارة اتخاذ القرار

درجة )للدرجة الكلية على  000إلى  33من -

 المقياس(

درجة )للدرجة الكلية على  06إلى  60من -

 عد(الب

 

 التكرارات النسبية المئوية التكرارات النسبة المئوية

 الدرجة الكلية 12 % 0372 02 % 3270

ن
حيــ

جان
ال

 
 الصورة )أ( 31 % 47,0 35 % 53,0

 الصورة )ب( 11 %16,7 55 % 83,3

 الدرجة الكلية 4 % 6,1 62 % 93,9

ن
حيـ

جان
ال
ير 
غ

 

 الصورة )أ( 11 % 16,7 55 % 83,3

 الصورة )ب( 8 % 12,1 58 % 87,9+

 

 ( ما يلي:838يتضح من خلال النتائج المبينة في الجدول رقم ) تعليق على الجدول:

 :بالنسبة لعينة الأحداث الجانحين 
 (56,4%( من الأحداث الجانحين لديهم كفاءة في اتخاذ القرار مقابل )03,6% )

 لديهم انخفاض في اتخاذ القرار
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 (53,0 %من الأحداث ال ) جانحين لديهم كفاءة في الصورة )أ( لاتخاذ القرار مقابل
 ( لديهم انخفاض على هذه الصورة% 47,0)
 (83,3 % لاتخاذ القرار مقابل )( من الأحداث الجانحين لديهم كفاءة في الصورة )ب

 ( لديهم انخفاض على هذه الصورة%16,7)
  :بالنسبة لعينة الأحداث غير الجانحين 

 (93,9 %من الأحدا )( 6,1ث غير الجانحين لديهم كفاءة في اتخاذ القرار مقابل 
 ( لديهم انخفاض في اتخاذ القرار%

 (83,3 % لاتخاذ القرار مقابل )( من الأحداث الجانحين لديهم كفاءة في الصورة )أ
 ( لديهم انخفاض على هذه الصورة% 16,7)
 (87,9 %لات )خاذ القرار مقابل ( من الأحداث الجانحين لديهم كفاءة في الصورة )ب

 ( لديهم انخفاض على هذه الصورة% 12,1)
والتمثيل النسبي التالي يوضح توزيع أفراد عينتي الدراسة من الأحداث الجانحين وغير 

 الجانحين حسب مستويات اتخاذ القرار:

 
 ( يمثل توزيع أفراد عينتي الدراسة حسب مستويات اتخاذ القرار62رسم توضيحي ) 
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 رسم البياني:تعليق على ال
يتضح من الرسم البياني إلى أن غالبية أفراد عينة الدراسة من الجانحين وغير الجانحين 

 % 83.8للأحداث الجانحين و % 56,4يندرجون ضمن مستوى الكفاءة في اتخاذ القرار بنسبة 
 .للأحداث غير الجانحين

نحين لديهم مستوى من خلال النتائج المتوصل إليها نجد الأحداث الجانحين وغير الجا
 كفاءة في اتخاذ القرار وبالتالي لم تتحقق الفرضية الرابعة

 مناقشة نتائج الفرضية الرابعة: -4-2
( أن عينتي الدراسة من الأحداث الجانحين وغير 83توصلت النتائج المبينة في الجدول )

( أن 84، كما يتضح من نتائج الجدول )الجانحين يتمتعون بمستوى كفاءة في اتخاذ القرار
من الأحداث  % 93,9في اتخاذ القرار مقابل  الأحداث الجانحين يتمتعون بكفاءةمن  % 56,4

، كما نلاحظ أن أفراد العينتين قد تميزوا بكفاءة أيضا في كلتا الصورتين غير الجانحين
المكونتين لمقياس اتخاذ القرار، مع ملاحظة تقارب توزع استجابات عينة الأحداث الجانحين 

 الصورة أ بين مستوى النقص والكفاءة. على 
والمستوى الجيد لعينتي الدراسة في عملية اتخاذ القرار يعود إلى أن اتخاذ القرار كعملية 
عقلية هامة قد تكون بسيطة وقد تكون معقدة، تتداخل فيها العوامل المعرفية وطرق اكتساب 

للمشكلات، كما تعتمد على مجموعة المعلومات والأداء العقلي والفكري للحدث وطريقة معالجته 
 من المدركات والمعارف التي سبق للحدث تحصيلها واستيعابها واختزانها.

وعينتي الدراسة من أحداث جانحين وغير جانحين قد تعرضوا للعديد من المواقف الحياتية 
ت لهم التي تطلبت منهم اتخاذ قرارات سواء كانت هذه القرارات إيجابية أو سلبية، وسواء حقق

 الاجتماعي أم أدخلتهم في صراعات.التوافق النفسي و 
إن عينتي الدراسة بالرغم من أنهم في مستوى ما قبل النضج والاتزان، إلا أنهم أثبتوا 
كفاءتهم في اتخاذ القرار، وذلك يعود إلى تداخل عدة عوامل منها ما هو خارجي يتصل بطبيعة 

بالقرارات المنشودة، حيث نجد أن أغلب القرارات الموضوع أو المشكلة أو الموقف ذو الصلة 
التي يتخذها الحدث في هذا المستوى العمري لا تكون ذات أهمية كبرى ولا بذلك التعقيد الذي 



 

  

                                                           

 ل التاسع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض ومناقشة النتائجالفص

519 

يتطلب توظيف قدرات معرفية عالية ومعالجة دقيقة تتطلب التحليل الدقيق للأمور. أو ترتبط 
لق الأمر بالمكان والزمان أو الوسط المحيط بالظروف التي يجري فيها اتخاذ القرار سواء تع

والتي تحرك عامل الدافعية الذي يؤثر  بمتخذ القرار، كما ترتبط بالأهداف المنشودة من القرار
 ، وكذا مدى توافر المعلومات حول موضوع القرار.طبيعة القرار مباشرة في

ضافة إلى العوامل الخارجية نجد أيضا العوامل الداخلية التي تت علق بشخصية متخذ القرار وا 
نفسه وميوله واتجاهاته وخبراته السابقة ومستوى فهمه للمواقف حوله والثقة بالنفس وتحمل 

 المسؤولية.
فالميول والاتجاهات لدى الأحداث الجانحين وغير الجانحين تكون محصورة في مجالات 

ى عامل الخبرات الذي إضافة كذلك إل محددة تتضمن مجموعة اهتمامات لا تختلف كثيرا بينهم.
له دور أساسي في تنمية قدرات الحدث على اتخاذ القرار، فبالنسبة للحدث الجانح تعامله 
المستمر مع المواقف الواقعية والمشكلات خاصة الاجتماعية منها جعله يكتسب خبرة في اتخاذ 

الموقف  القرارات وخبرته أفضل من خبرة الحدث غير الجانح نتيجة عنصر معايشة ومعالجة
واقعيا، أما الحدث غير الجانح فيكتسب هذا النوع من الخبرة عن طريق مواقف حياتية قد لا 
تكون بتعقيد المواقف التي يتعرض لها الجانح لكنها تكسبه خبرة لا بأس بها، إضافة إلى ما 
ر يكسبه إياه الجانب التعليمي من اتساع الأفق في معالجة المواقف بطريقة تضمن اتخاذ قرا

 فعال.
وقد أثبتت نتائج هذه الدراسة سابقا أن لعينتي الأحداث الجانحين وغير الجانحين مستوى 

إذ أن اتخاذ القرار  كفاءة في حل المشكلات وهذا يتناسب منطقيا مع كفاءتهم في اتخاذ القرار،
اختيار وحل المشكلات هما مفهومان متقاربان ومتوازيان لدرجة كبيرة، فعملية اتخاذ القرار هي 

الأفضل من بين عدة بدائل متاحة، وحل المشكلات يعني التوجه إلى حل المشكلة بإبدال موقف 
حالي بموقف جديد مرغوب فيه، وحيث أن المشكلات هي نتاج طبيعي لتفاعلات الحياة 

 اليومية، فإنه يمكن للفرد المتميز والذي يمتلك المهارات والقدرات للتعامل مع المشكلات أن
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كل مشكلة بدقة، ويجمع عنها المعلومات ويحللها ويضع الخيارات الممكنة أو البدائل، ثم  يشخص
كل هذه ( 222، 2221)الحريري، يختار الأفضل لحل كل مشكلة عن طريق اتخاذ القرار المناسب.

العوامل أكسبت الأحداث الجانحين وغير الجانحين مجموعة من القدرات والمهارات التي جعلت لديهم 
 توى كفاءة في اتخاذ القرارات.مس
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 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الخامسة: -5

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الأحداث الجانحين وغير والتي نصت على: 
 الجانحين في متغيرات الدراسة

 والتي تتحقق من خلال تحقق الفرضيات التالية:

 فرضية الفروق في النسق القيمي: -5-1

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجانحين وغير الجانحين في التي نصت على: و 
 النسق القيمي

 عرض نتائج فرضية الفروق في النسق القيمي: -1 -5-1

للتحقق من هذه الفرضية قامت الطالبة الباحثة بتطبيق اختبار "ت" لعينتين مستقلتين، بين 
 كالتالي: النتائج الأحداث الجانحين وغير الجانحين، وكانت

 ( يوضح قيمة "ت" لدلالة الفروق بين الأحداث الجانحين وغير الجانحين في مقياس القيم54جدول )

 حجم العينة أبعاد القيم المتغير
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

قيمة "ت" 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية
 مستوى الدلالة

ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
قيـــــ

ال
ـــم
ـــــــ

 

 النظرية
 6,576 40,53 22 الجانحين

 1710دالة عند  031 4,007-
 6,718 45,17 22 غير جانحين

 الاقتصادية
 7,164 40,41 22 الجانحين

 1710دالة عند  031 2,146
 5,737 37,98 22 غير جانحين

 الجمالية
 7,395 41,20 22 الجانحين

 1710دالة عند  031 3,737
 8,410 36,05 22 غير جانحين

 الاجتماعية
 6,356 38,58 22 الجانحين

 غير دالة 031 1,396-
 6,360 40,12 22 غير جانحين

 السياسية
 4,423 37,77 22 الجانحين

 غير دالة 031 351,
 4,978 37,48 22 غير جانحين

 الدينية
 5,679 41,52 22 الجانحين

 غير دالة 031 1,557-
 6,691 43,20 22 غير جانحين
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( نلاحظ وجود فروق بين الجانحين 48من خلال نتائج الجدول ) قراءة إحصائية للجدول:
 وغير الجانحين في القيم التالية:

 1.10القيمة النظرية لصالح غير الجانحين عند مستوى دلالة  -
 1.18القيمة الاقتصادية لصالح الجانحين عند مستوى دلالة  -
 1.10مة الجمالية لصالح الجانحين عند مستوى دلالة القي -

من خلال النتائج المتوصل إليها نجد أنه توجد فروق بين الأحداث الجانحين وغير 
 الجانحين في النسق القيمي وبالتالي تحققت الفرضية الخامسة الخاصة بمتغير النسق القيمي

 مناقشة نتائج فرضية الفروق في النسق القيمي:  -5-1-2

( أنه توجد فروق في القيم النظرية لصالح غير 84لنتائج المبينة في الجدول )توصلت ا
 الجانحين وفي القيم الاقتصادية والجمالية لصالح الجانحين.

فالقيم النظرية ترتبط بكل ما هو معرفة وتعلم ودراسة، تحتوي مجموعة من المباديء 
الأفراد في تحديد مسار سلوكاتهم  والقوانين التي تشكل الخلفية المعرفية التي يحتكم إليها

 وتوجهاتهم نحو مختلف المواقف والظواهر والأشخاص.

ووجود فروق بين عينتي الجانحين وغير الجانحين في هذه القيمة تحكمه عدة عوامل تتمثل 
 في السن والتمدرس وفعل الانحراف في حد ذاته.

 06ن في الفئة العمرية بين بالنسبة للسن نلاحظ أن أغلب أفراد عينة الجانحين يتمركزو 
( مقابل النسبة الأكبر لعينة الأحداث غير الجانحين التي بلغت ٪63,6بنسبة ) 05وأقل من 

، هذه المرحلة العمرية يكون فيها الحدث 06وأقل من  04( والتي تتمركز في الفئة بين 65,2٪)
أخرى، مع أن الدراسات  منساقا بدرجة أكبر نحو التعلم وكل ما يرتبط به دون التأثر بمدخلات

( أثبتت أن القيم النظرية تزداد بروزا وقوة في النسق القيمي 0118مثل دراسة بشير معمرية )
بتقدمه في العمر ذلك لارتباطها بالعمليات العقلية العليا والاتزان الانفعالي والتركيز  والادراك 

بنظرة موضوعية نقدية معرفية  ويتميز الأشخاص الذين تسود عندهم هذه القيمة الجيد للأمور.
 تنظيمية.
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بالنسبة للتمدرس نلاحظ أن عينتي الدراسة متقاربتين في المستوى الدراسي بمعنى أن أغلب 
( لغير ٪80,3( للجانحين و)٪77,3أفراد العينتين في المستوى التعليمي المتوسط بنسبة )

حيث الانقطاع والاستمرار في الجانحين، ولكن في التفصيل في حيثيات الوضعية التعليمية من 
( من غير ٪83,8( من الجانحين منقطعين عن الدراسة في حين )٪63,6الدراسة نجد أن )

الجانحين يواصلون تعليمهم، ومن المعروف أن المدرسة من وسائط التنشئة الاجتماعية التي يقع 
كسابها للطفل والمراهق، وتتجدد القيم وتصقل  بما يتوافق ومتطلبات على عاتقها تعليم القيم وا 

البيئة المدرسية، فالقيم التي تتبنى ضمن المحيط   المدرسي تنبثق من جهة من خلال عملية 
التفاعل بين التلاميذ وهي قيم المشاركة الاجتماعية والولاء الجماعي والانجاز الفردي وروح 

لاحترام والحوار المسؤولية، ومن جهة أخرى من خلال عملية التفاعل مع المعلمين وهي قيم ا
 والديمقراطية.

بالنسبة للفعل الانحرافي فهو مؤشر هام في تبني القيم النظرية من عدمه، فالقيم تتأثر 
بإدراك الفرد، والسلوك الانحرافي لا يتضمن الفعل في حد ذاته بل الفعل والأفكار والمعتقدات 

 ل الانحرافي.والانفعالات، كلها متصاحبة مع بعض بطريقة لا سوية فينتج الفع

إن مجموع مكونات هذا الفعل الانحرافي لا يحتكم إلى خلفية معرفية لأنها تناقض إتيانهـ 
بقدر ما يحتكم إلى جوانب أخرى تتغلب عليه يكون الطابع السائد فيها هو الانفعالية والتمركز 

 حول الذات والأنانية وحب السلطة.

الاهتمام بالجوانب المادية للأشياء والعلاقات  بالنسبة للقيم الاقتصادية فهي كل ما يعبر عن
والأشخاص، إضافة إلى تميز الأفراد الذين تسود لديهم هذه القيمة بالنظرة العملية للأمور، وهذا 
ما ينطبق على عينة الأحداث الجانحين، فهم نتيجة الخصائص الاجتماعية والاقتصادية لأسرهم 

فشلهم وتسربهم المدرسي، نجدهم يبحثون عن )كما هو موضح في خصائص العينة( ونتيجة 
تغطية العجز الاقتصادي والسعي نحو الاستقلال المادي كهدف أول للتخلص من الوصاية 
الوالدية وهذا ناتج عن العلاقات السيئة التي تسود أسر الأحداث الجانحين، في حين يكون 
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لاستقلال المادي يكون هدفا الأحداث غير الجانحين تحت الوصاية الكاملة للوالدين وتحقيق ا
 غير ذي أولوية بالنسبة لهم.

بالنسبة للقيم الجمالية التي تعبر عن التوازن والتنظيم والإبداع وتقدير الأشياء، ونجد أن 
الجانحين تفوقوا فيها بنسبة كبيرة مقارنة بغير الجانحين، ذلك لأن الأحداث الجانحين يحاولون 

م النفسية ويتقصون الجمال والكمال وسط المعاناة التي يعيشونها إبراز الجانب الجيد في مكوناته
وذلك استثمارا لمشاعر الإبداع وحب الانسجام وتغطية منهم للنقص الذي يحسون به، في حين 
الأحداث غير الجانحين توجهاتهم كانت بعيدة جدا عن القيم الجمالية لاعتبارها اهتمامات ثانوية 

 الأخرى.وسط اهتماماتهم وتوجهاتهم 

في حين لم تكون الفروق دالة في القيم الاجتماعية والسياسة والدينية، وهذا لا يعني أن 
القيم تترتب بطريقة مماثلة لدى العينتين، فنجد القيم الدينية تحتل المراتب الأولى لدى العينتين 

والذي يقوم  وذلك يعود إلى الطابع الديني الذي يكتسي التنشئة الاجتماعية للمجتمع الجزائري 
على المباديء والاسس الإسلاميةـ كما نجد القيم السياسية تحتل المراتب الأخيرة في النسق 
القيمي لدى العينتين، وذلك ناتج لطبيعة المرحلة العمرية للعينتين التي لا يبحث فيها المراهق 

 والسلطة والقيادة.عن الأمور السياسية كما لا تكون توجهاته ذات الأولوية نحو تحمل المسؤولية 

في حين نجد أن القيم الاجتماعية رغم عدم وجود فروق فيها إلا أن ترتيبها لدى الجانحين 
متأخر عن ترتيبها لدى غير الجانحين، حيث تحتل المرتبة الخامسة لدى الجانحين والثالثة لدى 

بات والمشاكل غير الجانحين ويعود ذلك إلى تأثر القيم الاجتماعية لدى الجانحين بالاضطرا
الأسرية، وتأثرها لدى غير الجانحين بالصراع القيمي بين الأجيال وتأثير التغيرات الاجتماعية 
 والانفتاح المتسارع وتقهقر دور الأسرة والمدرسة في تعليم القيم أمام وسائط أكثر تطورا وتأثيرا.
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 فرضية الفروق في أنماط التعلم والتفكير: -5-2

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الأحداث الجانحين وغير والتي نصت على:  
 الجانحين في أنماط التعلم والتفكير

 عرض نتائج فرضية الفروق في أنماط التعلم والتفكير:-5-2-1

للتحقق من هذه الفرضية قامت الطالبة الباحثة بتطبيق اختبار "ت" لعينتين مستقلتين، بين 
 كالتالي: النتائج ، وكانتالأحداث الجانحين وغير الجانحين

( يوضح قيمة "ت" لدلالة الفروق بين الأحداث الجانحين وغير الجانحين في مقياس أنماط التعلم 55جدول )
 والتفكير

 حجم العينة الأنماط المتغير
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

قيمة "ت" 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

ير
فك

لت
وا
م 
عل
لت
ط ا

ما
أن

 

 الأيسر
 4,584 12,23 22 الجانحين

 غير دالة 031 065,
 3,405 12,18 22 غير جانحين

 الأيمن
 4,362 14,12 22 الجانحين

 غير دالة 031 150,
 3,715 14,02 22 غير جانحين

 المتكامل
 5,670 13,59 22 الجانحين

 غير دالة 031 222,-
 5,286 13,80 22 غير جانحين

 
 ءة إحصائية للجدول:قرا

قيمة ت لدلالة الفروق بين الأحداث الجانحين  ( نلاحظ أن88من خلال نتائج الجدول )
وغير الجانحين في مقياس أنماط التعلم والتفكير غير دالة في جميع الأنماط )الأيسر والأيمن 

 والمتكامل(، مما يشير إلى عدم وجود فروق بين العينتين.
صل إليها نجد أنه لا توجد فروق بين الأحداث الجانحين وغير من خلال النتائج المتو 

الجانحين في أنماط التعلم والتفكير وبالتالي لم تتحق الفرضية الخامسة الخاصة بمتغير أنماط 
 التعلم والتفكير
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 مناقشة نتائج فرضية الفروق في أنماط التعلم والتفكير: -5-2-2
نه لا توجد فروق بين الجانحين وغير الجانحين ( أ88توصلت النتائج المبينة في الجدول )

في أنماط التعلم والتفكير، ويعود ذلك إلى توافق الجوانب الفيزيولوجية لكلا العينتين، وكذا تأثرهم 
بخصائص مرحلة النمو التي يمرون بها والتي تجعل توجهاتهم في أغلبها ذات طبيعة موحدة 

لقيام بالسلوكات ذات الطابع الوجداني، فمرحلة المراهقة تميل إلى تغليب الاستجابات الانفعالية وا
 تتميز بشدة التغيرات التي تهدف إلى المرور نحو مرحلة الاستقرار في نموذج معين، مم يؤثر

التي تميزهم واستجاباتهم للمواقف والظروف التي  في نوعية وشدة العوامل والخصائص
صيتها من حيث التكوين العقلي والجسدي يواجهونها، فهي من مراحل الحياة التي لها خصو 

والاضطرابات الجسمية والمشاكل النفسية والممارسات السلوكية، وهي مرحلة تتسم بالتجدد 
 المستمر الأمر الذي يجعل المراهق في مواجهة صراعات متعددة داخليا وخارجيا.

لمعلومات فقط، كما أن أنماط التعلم والتفكير ليست مجرد هيمنة دماغية ومجال لمعالجة ا
بل هي في علاقة متبادلة مع ميول الفرد وخصائص شخصيته وسماته النفسية وكذا الجانب 
الانفعالي والدافعية والإثارة، وكلها عوامل مؤثرة في نمط الهيمنة الدماغية وتتأثر بالتغيرات 

  الفيزيولوجية والنفسية لدى المراهق.

وكذا الدراسي التي لم تكن مؤشرات ذات  إضافة إلى ملاحظة غياب التأثير الاجتماعي
أهمية في بروز اختلاف بين العينتين، ذلك أن نمط السيادة تكون له أسس فيزيولوجية في مرحلة 
الطفولة ثم يتطور وقد يتغير بتأثير عوامل بيئية تساهم في تنشيط وظائف جهة أكثر من جهة 

 أخرى، وهو ما كان غير ذي دلالة في هذه الدراسة.

هـــذه النتيجـــة نكتشـــف أن أنمـــاط الـــتعلم والتفكيـــر لا تتـــدخل كعامـــل مـــؤثر فـــي الجنـــوح، ومــن 
ـــد والنمذجـــة والتعزيـــز والثـــواب  ـــذلك تفســـح المجـــال لقـــوانين الـــتعلم والاشـــراط والملاحظـــة والتقلي وب
والعقــاب، التــي تســاهم فـــي ظهــور الســلوك الجـــانح، مــن خــلال ملاحظـــة الآخــرين فــي ســـلوكاتهم 

اء والمواقف، إضـافة إلـى المحـيط البيئـي والأسـري والمدرسـي الـذي يعـد عـاملا وتعاملهم مع الأشي
  قويا يدفع للجنوح.



 

  

                                                           

 ل التاسع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض ومناقشة النتائجالفص

527 

وفي ذلك توصلت هذه الدراسة من خلال تقصي خصائص العينتين إلى أن جنـوح الأحـداث 
 يرتبط بثلاث عوامل مهمة:

 أولا: الخلفية الأسرية

ينتمــون لأســر يســودها التفكــك حيــث بينــت خصــائص عينــة الدراســة أن الأحــداث الجــانحين 
 ٪7.6والتصدع والانفصال وغياب السلطة الوالدية وسوء العلاقات بين أفرادها، حيث نلاحظ أن 

مـن  ٪04.0مجهـولي الأب، وأن  ٪05.0من الأحـداث الجـانحين مجهـولي الوالـدين إضـافة إلـى 
عائلـة دخـل السـجن، وأن منهم لـديهم أحـد أفـراد ال ٪35أفعالهم الانحرافية كانت داخل البيت، وأن 

يعيشـــون فـــي جـــو  ٪87.0مـــنهم يعيشـــون فـــي أســـر متفككـــة أو يغيـــب عنهـــا الأب، وأن  45.8٪
مــنهم علاقــاتهم بــالأب تتــراوح بــين المتــوترة إلــى المنعدمــة  ٪88.6والــدي مضــطرب علائقيــا،  و

 منهم يعيشون في ظروف سيئة. ٪07مع الإخوة. و ٪80.8مع الأم، و  ٪83مقابل 

لدراسات أن تأثير البيئة الأسرية على جنوح الأحداث يكون فـي المظـاهر التاليـة:  وقد بينت ا
 (41-42، 2221)إبراهيم،

ـــين الـــزوجين أو انحـــراف ســـلوك أحـــدهما أو  - التفكـــك أو التصـــدع الأســـري والانفصـــال ب
وفاته أو غياب الأب لمدة طويلة عن المنزل وترك السلطة المنزلية في يـد الأم بالنسـبة 

 لإشراف على أبنائها.لعملية ا
 سوء عملية التنشئة الاجتماعية التي تمثل حجر الزاوية في تقويم سلوك الأطفال. -
 القيم اللاأخلاقية في الأسرة. -
الإســراف فــي القســوة مــع الطفــل، وذلــك عــن طريــق إنــزال العقــاب بــه بصــورة مســتمرة،  -

الإذعـان لمطالبـه وصده أو زجره كلما أراد أن يعبر عن نفسه، أو الإسـراف فـي تدليلـه و 
مهما كانت غريبة أو شاذة، أو التذبذب بين الشدة واللين، بمعنى أن يعاقب الطفـل مـرة 
في موقف ويثاب مرة أخرى في نفس الموقف، مما يـؤدي بـه إلـى عـدم معرفـة الصـواب 

 من الخطأ.
ســوء علاقــة الأب بالطفــل، لأن لــلأب دورا مهمــا فــي تشــكيل وتكــوين النــواحي النفســية  -

 ره مثالا يقتدي به الطفل.باعتبا
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اخــتلاف وجهــات النظــر فــي تربيــة الطفــل بــين الأب والأم، كــأن يــؤمن الأب بالصــرامة  -
 والشدة بينما تؤمن الأم باللين والتدليل، أو العكس. 

كبر حجم الأسرة وضيق المسكن وعدم ملاءمته، وارتفـاع معـدل كثافـة الأطفـال بـالمنزل،  -
 صابتهما بالضعف أو الوهن.وكذلك تقدم الوالدين في السن وا  

تــدهور الحالــة الاقتصــادية للأســرة حيــث يســعى كــل فــرد لإشــباع حاجاتــه، فــإذا وجــد مــا  -
يعوق أو يحول دون هذا الإشباع تحقـق الحرمـان الـذي يهـدد الشخصـية، ويخـل بالشـعور 
بــالأمن ممــا يــؤدي إلــى اضــطرابات شخصــية الفــرد خاصــة إذا كــان حــدثا لــم يتــدرب بعــد 

 قدر الكافي من هذا الحرمان.على تحمل ال
   

 ثانيا: الخلفية الدراسية

من عينة الأحداث الجانحين منقطعـين عـن  ٪63,6حيث بينت خصائص عينة الدراسة أن 
 منهم لا يمارسون أي نشاط. ٪ 57,6ممن يواصلون دراستهم، وأن  ٪36,4الدراسة، مقابل 

 لا يقتصـر أنـه حيـث الأسـرة، دور عـن يقـل لا الحـدث حيـاة فـي مهمـا تلعـب دورا فالمدرسـة
 الفـرد المناسـبة لنمـو الظروف توفير في تسهم بل للأفراد، والعلوم والتراث الثقافة نقل على دورها

 الاهتمـام ببـاقي دون  التعلـيم علـى المدرسـة دور اقتصـر مـا فـإذا ونفسـيا، واجتماعيـا أخلاقيـا
الاسـتبدادي،  الـدكتاتوري  لأسلوببا منطقي، والتعامل غير بشكل العقاب استخدام النواحي، وعلى
 نفـور إلـى ذلـك كـل جـذب للتلاميـذ، ويـؤدي مكـان منهـا أكثـر طـرد موقـع المدرسـة حينهـا تصـبح

 :2222)الطرشـاوي،فشـله.  لتعـويض كمنحـرف والفشـل، فيحـاول النجـاح المدرسـة مـن التلاميـذ
42  ) 

 لهروب منا يعتبر حيث المدارس، من وتسربهم التلاميذ هروب إلى كذلك كما يؤدي
الجريمة.  أبواب أمامهم يفتح أنه إذ الجريمة، أطفال روضة "هوم بيرت يقول كما المدرسة

 (1993:048 )رمضان،
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 ثالثا: خلفية الرفاق

من الانحرافات التي ارتكبوها، كانت برفقة  ٪65,2حيث بينت خصائص عينة الدراسة أن 
 ي في ظاهرة الجنوح.أصدقاء، وهو دليل على أن جماعة الرفاق ذات تأثير قو 

 رفقة جديدة عن للبحث علاقاته الاجتماعية، فيلجأ فالحدث مع بداية فترة المراهقة تتسع
 تأثيرا على الجماعات أشد من الجماعات هذه وتعتبر شهواته، وتشبع ورغباته وميوله تتفق

 نبي التفريق الشاب يستطيع لا المرحلة هذه وفي .السلوك أنماط تكوين وعلى الشخصية
 تسيطر التي الرغبات تلك له يلبوا الذين السوء، لرفقاء سهلة ويقع فريسة والمنحرفين، الأسوياء
 نحو الشاب يخطوها خطوة أول تكون  وقد محاسب، أو رقيب وجود ظل عدم في خاصة عليه،

وبين  الانحراف طريق في المبتدئين بين الوصل همزة" السوء "رفاق جماعة تعتبر كما .الانحراف
 (152، 1993 )رمضان،الجريمة.   رفيمحت

كل هذه الخصائص والعوامل كانت أقوى في تأثيرها على الحدث لسلوك الفعل الجـانح مـن  
 أنماط التعلم والتفكير.
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 فرضية الفروق في حل المشكلات: -5-3

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الأحداث الجانحين وغير والتي نصت على:  
 حل المشكلات في الجانحين 

 عرض نتائج فرضية الفروق في حل المشكلات: -5-3-1

للتحقق من هذه الفرضية قامت الطالبة الباحثة بتطبيق اختبار "ت" لعينتين مستقلتين، بين 
 كالتالي: النتائج الأحداث الجانحين وغير الجانحين، وكانت

 الجانحين في مقياس حل المشكلات ( يوضح قيمة "ت" لدلالة الفروق بين الأحداث الجانحين وغير56جدول )

 حجم العينة الأبعاد المتغير
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

قيمة "ت" 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

ت
لا
شك

الم
ل 

ح
 

 حل المشكلات
 18,726 102,98 22 الجانحين

 غير دالة 031 1,952-
 12,157 108,35 22 غير جانحين

 التوجه العام
 4,112 20,17 22 الجانحين

 غير دالة 031 1,522-
 3,404 21,17 22 غير جانحين

 تعريف المشكلة
 5,312 21,44 22 الجانحين

 غير دالة 031 1,582-
 3,394 22,67 22 غير جانحين

 توليد البدائل
 4,429 19,88 22 الجانحين

-2,229 031 
دالة عند 

 3,655 21,45 22 غير جانحين 0.05

 اتخاذ القرار
 4,119 22,02 22 الجانحين

 غير دالة 031 1,323-
 3,628 22,91 22 غير جانحين

 التقييم
 4,678 19,48 22 الجانحين

 غير دالة 031 928,-
 3,492 20,15 22 غير جانحين

 قراءة إحصائية للجدول:
بين الجانحين وغير الجانحين في  ( نلاحظ أنه لا توجد فروق 86من خلال نتائج الجدول )

الدرجة الكلية لحل المشكلات تعزى لمتغير الجنوح، في حين توجد فروق لصالح غير الجانحين 
 1.18في بعد توليد البدائل عند مستوى دلالة 
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من خلال النتائج المتوصل إليها نجد أنه لا توجد فروق بين الأحداث الجانحين وغير 
 فرضية الخاصة بمتغير حل المشكلاتوبالتالي لم تتحق ال الجانحين في حل المشكلات

 مناقشة نتائج فرضية الفروق في حل المشكلات: -5-3-2

( أنه لا توجد فروق بين الجانحين وغير الجانحين 86توصلت النتائج المبينة في الجدول )
 في حل المشكلات، وتفسر الطالبة الباحثة هذه النتيجة بأن حل المشكلات كعملية معرفية لا

مستوى تتأثر بجنوح الحدث،  فالأحداث الجانحين لم يحدث انحرافهم فرقا لا سلبا ولا إيجابا في 
عوامل بيولوجية المشكلات بينهم وبين نظرائهم من غير الجانحين، وربما قد تتدخل هنا  حل

فية كالنمو واضطراباته، إضافة إلى الخبرات السابقة التي عايشها الحدث ومستوى العمليات المعر 
المساهمة في عملية حل المشكلات والتي تتحكم فيها المرحلة العمرية التي لم تبلغ بعد مستوى 
النضج المعرفي الذي يتسم بالاستقرار والاتزان وفق أساليب وأنماط محددة في معالجة 

 المعلومات.

تتميز  والتي تعتبر مرحلة نموإن ما قد يؤثر فعلا هو طبيعة مرحلة المراهقة التي يمر بها 
بالانفعالية، حيث تعد الانفعالات إحدى المكونات المهمة التي توجد سلوك الحدث، ويتباين 
الأحداث في مستوى الشدة التي يتفاعلون بها مع المواقف ويستجيبون ويعبرون وفقا لهذه 

وكذا مدى تعلمه من البيئة المحيطة من أساليب وطرق حل المشكلات الانفعالات وشدتها، 
والتي لا تتسم بذلك التعقيد في مراحل عمرية أخرى لى طبيعة المشكلات في حد ذاتها إضافة إ

كما أن البنية المعرفية لديهم تتشابه من حيث خصائصها الكمية والكيفية، كما  .كالنضج مثلا
أنهم يتميزون بنفس التكوينات العقلية من حيث مستوى هذه التكوينات العقلية من حيث مستوى 

  نات ومحتواها.هذه التكوي

المشكلات تعد الناتج العلمي لذكاء الفرد، حيث أن المتأمل في طبيعة أنشطة الإنسان فحل 
العقلية في مجالات الحياة المختلفة يظهر أن هذه الحياة هي عبارة عن سلسلة من المشكلات 

التكيف  التي تتباين في صعوبتها وتعقيدها والتي يسعى الإنسان للتغلب عليها من أجل تحقيق
 والتوافق مع مختلف المواقف الحياتية التي يواجهها.
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ذا ما لاحظنا خصائص عينتي الدراسة نجد أن الأحداث غير الجانحين في أغلبهم  وا 
متمدرسون، والتعليم في نظامي المتوسط والثانوي يعتمد كثيرا في مناهجه على تنمية مهارة حل 

مواقف إشكالية متنوعة تتنوع معها طرق الحل المشكلات لدى التلاميذ، كما أنه يضعهم في 
المكتسبة، وبالتالي اكتساب خبرة التعامل مع المواقف ومواجهة الوضعيات الإشكالية، كما أن 
التعليم في حد ذاته هو عبارة عن تعلم مفاهيم جديدة وتحليل العلاقات بينها لتحسين إدراك 

 في الإحاطة بجوانب المشكلات وتسهيل حلها. التلاميذ نحو الأشياء والمواقف الأمر الذي يسهم 

أما الأحداث الجانحين فبالرغم من أن أغلبهم متوقفون عن الدراسة إلا أن عامل الخبرة كان 
له دور في التمتع بكفاءة في مستوى حل المشكلات نتيجة تعاملهم المستمر مع المشكلات 

أن حل المشكلة هو  Stephen & Jess( 2710الحياتية القائمة، حيث يرى ستيفن وجيس )
عملية يستخدم فيها الشخص معارفه وخبراته السابقة ومهاراته حتى يصل إلى حل للموقف 

 (13: 7035)بريك،المشكل أو المشكلة التي يتعرض لها. 

فالخبرة إذا هي مزيج من مركب مستند إلى مستوى خبرات الفرد السابقة، والأحداث 
ة العديد من العقبات والمشكلات قد تكون في أغلبها اجتماعية، الجانحين عايشوا منذ مراحل مبكر 

والملاحظ أنه رغم انحرافهم فقد تحصلوا على مستوى جيد، وهذا دليل على أن انحرافهم لم يكن 
له علاقة بأسلوب تعاملهم مع المشكلات بقدر ما كان نتيجة عوامل وظروف أخرى تخطت 

 قدرتهم في التعامل معها.

لفروق بين الجانحين وغير الجانحين في أبعاد حل المشكلات، نجد أن وبالتعمق في ا
وهو بعد توليد البدائل لصالح الأحداث غير  0005الفروق في بعد واحد فقط عند مستوى دلالة 

 الجانحين.

إن عملية توليد البدائل عبارة عن مهارة تمثل القدرة على التركيز الجيد في اكتشاف كل 
الإمكانات المتاحة كحلول في ظل الظروف المحيطة بالموقف المشكل، كما البدائل والخيارات و 

أنه يعبر عن السعي الجاد من أجل توفير بدائل أخرى أكثر فعالية من المتوفرة. ومهارة توليد 
البدائل مرتبطة باستراتيجيات معرفية معينة والتي تتمثل في كونها نوع من المهارات العقلية التي 
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الحدث عملياته المعرفية في معالجة الموقف المشكل ومحدداته، وخاصة تلك  من خلالها ينظم
ت التي المشكلات التي لم يسبق مرورها في خبرات الفرد، ومن أهم استراتيجيات حل المشكلا

 تحفيز في المستخدمة الأساليب أكثر من تعتمد على توليد البدائل العصف الذهني الذي يعد

للمشكلات فهو يساهم في التحرر من "الثبات الوظيفي" للأشياء  عيةوالمعالجة الإبدا  الإبداع
 والخبرات والحلول مم يسهم بشكل فعال في التنوع الوظيفي للحلول.

إن ما يجعل الأحداث غير الجانحين أكثر كفاءة في بعد توليد البدائل هو تعاملهم المستمر 
ساليب لإيجاد بدائل متجددة، وهو ما مع المشكلات المدرسية المتنوعة التي وفرت لهم طرقا وأ

يعتبر عاملا سلبيا لدى الأحداث الجانحين الذين يتعاملون مع المشكلات وفق أساليب وحلول لا 
تتناسب دائما مع مختلف المشكلات التي يواجهونها، كما أن مجالهم المعرفي يقتصر على زاوية 

جيات التي لا تساهم في توليد بدائل ضيقة فقط يستخدم فيها الجانح نمطا معينا من الاستراتي
 كثيرة.

ومم يسهم في محدودية البدائل لدى الحدث الجانح مجموعة عوامل تتحدد في شخصيته 
 كمراهق وقدراته المعرفية وكذا عوامل تتعلق بالمشكلة وخصائصها نلخصها فيما يلي:

 ندرة البدائل والاعتماد على البدائل الجاهزة والمستعملة من قبل -
 اد نوعية واحدة من الحلول في مواجهة أنواع مختلفة من المشكلاتاعتم -

 الجهل بكيفية التعامل مع المشكلة وخطوات معالجتها -
 مخزون من خبرات فاشلة في التعامل مع المشكلات -

 شح المعلومات المتاحة حول المشكلة -
 انخفاض الدافعية لحل المشكلة وا همالها -
 قلق وتوتر شدة الانفعالات المصاحبة للمشكلة من -

 التصلب في معالجة المشكلة ضمن بديل واحد فقط  -

 الاختلال بين قدرات الحدث المعرفية والهدف المنشود من الحل. -

وقد تكون هذه العوامل هي السبب في وقوعه المستمر في الوضعيات الإشكالية، والتي 
 تتعقد تباعا لتصل إلى السلوك الجانح.
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 فرضية الفروق في اتخاذ القرار: -5-4

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الأحداث الجانحين وغير والتي نصت على: 
 الجانحين في اتخاذ القرار

 عرض نتائج فرضية الفروق في اتخاذ القرار: -5-4-1

للتحقق من هذه الفرضية قامت الطالبة الباحثة بتطبيق اختبار "ت" لعينتين مستقلتين، بين 
 كالتالي: النتائج الأحداث الجانحين وغير الجانحين، وكانت

 ( يوضح قيمة "ت" لدلالة الفروق بين الأحداث الجانحين وغير الجانحين في مقياس اتخاذ القرار52جدول )

 حجم العينة الأنماط المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة "ت" 
 المحسوبة

درجة 
ةالحري  

مستوى 
 الدلالة

رار
 الق

خاذ
ات

 

الدرجة 
 الكلية

 17,793 174,00 66 الجانحين
 غير دالة 132 1,308-

 13,142 177,56 66 غير جانحين

 الصورة أ
 4,075 43,29 66 الجانحين

-4,379 132 
دالة عند 
 4,614 46,61 66 غير جانحين 2021

 الصورة ب
 16,134 130,71 66 الجانحين

 غير دالة 132 099,-
 11,578 130,95 66 غير جانحين

 
 ءة إحصائية للجدول:قرا

( نلاحظ أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجانحين 87من خلال نتائج الجدول )
وغير الجانحين في الدرجة الكلية لاتخاذ القرار تعزى لمتغير الجنوح، في حين توجد فروق 

 1.10لصالح غير الجانحين في الصورة أ عند مستوى دلالة 
إليها نجد أنه لا توجد فروق بين الأحداث لجانحين وغير  من خلال النتائج المتوصل

 الجانحين في اتخاذ القرار وبالتالي لم تتحقق الفرضية الخامسة الخاصة بمتغير اتخاذ القرار
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 مناقشة نتائج فرضية الفروق في اتخاذ القرار: -5-4-2

لجانحين ( أنه لا توجد فروق بين الجانحين وغير ا87توصلت النتائج المبينة في الجدول )
في اتخاذ القرار، وتفسر الطالبة الباحثة ذلك بأن عملية اتخاذ القرار لم تخضع لمتغير الجنوح 
كمؤشر فارقي بين العينتين، وذلك لكونها عملية معقدة معرفيا ونفسيا، تخضع لتأثير عدة عوامل 

اختيار أحد تمر بعدة مراحل وتتضافر فيها العديد من العمليات من أجل تحديد أو تقييم أو و 
 البدائل المتاحة، ثم متابعة خطوات تنفيذه.

ولأن حياة الحدث تتضمن في جزئياتها عملية اتخاذ قرارات مستمرة، فإن عدم القدرة على 
إحجام( وهي مرحلة يعيشها  –الاختيار بين بعض البدائل تؤدي إلى نشأة الصراع النفسي )إقدام 

لها جاذبية إيجابية أو سلبية تقود نحو نتائج جيدة أو الحدث سواء أكانت هذه الدوافع والأهداف 
سيئة، وما يزيد من حدة هذا الصراع هو طبيعة شخصية متخذ القرار في حد ذاته والمرحلة 

( أن هناك علاقة بين سمات 0114، حيث أثبتت دراسة ريزان إبراهيم )العمرية التي يمر بها
الذي يمثل في هذه الدراسة الحدث الجانح وغير ، فمتخذ القرار و الشخصية وعملية اتخاذ القرار

الجانح على السواء، نجد أن لديهم خصائص وميزات مشتركة ساهمت في طريقة اتخاذهم 
للقرارات، سواء كانت قراراتهم صائبة ساعدت في حل مشاكلهم أو خاطئة عرقلت وعقدت من 

 حيثياتها. 
ية وقدراتـــه العقليـــة، كفاءتـــه هـــذه الخصـــائص تتمثـــل فـــي شخصـــية الحـــدث ومهاراتـــه الســـلوك

والخبــرات التــي يمتلكهــا، وكــذا ميولــه واتجاهاتــه ونظامــه القيمــي وتاريخــه وخبراتــه التــي مــر بهــا، 
وتنشئته ومكانته الاجتماعية والاقتصـادية، ومسـتوى الدافعيـة والطمـوح وحالتـه النفسـية عنـد اتخـاذ 

 (324، 2222)كنعان،القرار. 

والتفكيـــر الأثـــر الكبيـــر فـــي العمليـــات المعرفيـــة المســـاهمة فـــي كمـــا أن لتـــأثير أنمـــاط الـــتعلم 
ســيرورة مراحــل اتخــاذ القــرار وذلــك بنــاء علــى الوظــائف التــي تــتحكم فــي الأســاليب المتبعــة، حيــث 

أن الفـروق الفرديـة بـين  Harrison.A & Bramson.R.Mيـرى كـل مـن هاريسـون وبرامسـون 
صـفين الكـرويين للمـخ، حيـث أن سـيطرة النصـف متخذي القرار تتحكم فيها الفروق فـي سـيطرة الن
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الأيسر تدفع الفرد إلى استخدام استراتيجيات الأسـلوب التحليلـي والأسـلوب الـواقعي، أمـا فـي حـال 
سيطرة النصف الأيمن للدماغ فقـد تـؤدي إلـى اسـتخدام اسـتراتيجيات الأسـلوب التركيبـي والمثـالي. 

لدراسـة يتوافقـون فـي أنمـاط الـتعلم والتفكيـر والملاحظ أن كلا عينتـي ا (226، 2214)بن غذفة،
 ٪48.8من عينة الأحداث الجانحين وكذا  ٪ 43.8السائدة لديهم وحتى في ترتيبها، إذ نجد أن 

من عينة الأحداث غير الجانحين ممن يستخدمون النمط الأيمن، وهـذا يعنـي أنهـم يسـلكون نفـس 
وات المعرفيــة فــي معالجــة المعلومــات المنحــى التقــويمي للمواقــف والظــواهر ويمــرون بــنفس الخطــ

 ويستخدمون نفس الاستراتيجيات التركيبية المثالية في اتخاذهم للقرارات.

وهـي ارات المتخـذة، فـالقرارات تتنـوع، كما أن التشابه أيضا قد يكون علـى مسـتوى نوعيـة القـر 
التــي لا تســتدعي تشــمل القــرارات اليوميــة الروتينيــة التــي تحــاكي الانشــغالات الحياتيــة البســيطة و 

أكثــر مــن عمليــات معرفيــة بســيطة، كمــا تشــمل أيضــا القــرارات المصــيرية والاســتراتيجية المعقــدة 
ــا فــإن الحــدث ســواء  والتــي تســتدعي تفعيــل العديــد مــن العمليــات المعرفيــة أثنــاء معالجتهــا، وغالب

ت عقليـــة الجـــانح أو غيـــر الجـــانح يتعامـــل مـــع قـــرارات ليســـت بمســـتوى التعقيـــد الـــذي يتطلـــب قـــدرا
 وعمليات معرفية معقدة.

كما أنهما من الجانب المعرفي يتمتعان بنفس المستوى مـن الاسـتثارة وكـذا نوعيـة الاسـتجابة 
للمواقــف، فهــم فــي نفــس المســتوى مــن النضــج والاســتعداد النفســي والانفعــالي والعقلــي والتركيــب 

فــي مواقـف معينــة، وهـي تعــد  المعرفـي، فالانفعـالات تــؤثر علـى معالجــة المعلومـات واتخــاذ القـرار
إحــدى المكونــات الأساســية للاســتعداد البيولــوجي، وتحــدد شــدة وحــدة الانفعــالات بحســب المرحلــة 
العمرية وخصائصها، وتوافق العينتين ضمن حدود مرحلة المراهقة يقود إلى توافق انفعالي يسطر 

ر لا تستند إلى مرجعية قيمية نماذج متشابهة في اتخاذ القرارات، وهو ما يجعل عملية اتخاذ القرا
بقـــدر مـــا تتخـــذ شـــكل العـــدوى الاجتماعيـــة والانفعاليـــة تتجســـد فـــي اســـتجابات وســـلوكات خاضـــعة 

 لطبيعة الموقف.

كما نجد أن الحدث المراهق يميل إلى المحاكاة والتقليد، إذ يلجـأ إلـى اتخـاذ القـرار بنـاء علـى 
مواقـــف ومشـــكلات شـــبيهة، كمـــا نجـــده يتميـــز تقليـــده لطـــرق اتبعهـــا غيـــره فـــي اتخـــاذ قـــراراتهم إزاء 

بالمخاطرة والتي تجعله يتصرف بتطرف في المخاطر، دون إحاطة بكافة عناصـر الموقـف الـذي 
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يواجهــه، كــل هــذه هــي ســمات وخصــائص تميــز الحــدث ســواء كــان جانحــا أو غيــر جــانح نتيجــة 
ية والمهـارة فـي تأثير خصائص المرحلة العمرية، والتي هي مرتبطة بشكل أساسـي بـنمط الشخصـ

 التعامل مع المواقف والأزمات.

وبالتعمق في الفروق بين الجانحين وغير الجانحين في صورتي مقياس اتخاذ القرار، نجد 
لصالح الأحداث غير الجانحين في الصورة أ من  1.10أنه توجد فروق ذات دلالة عند مستوى 

 المقياس، وهي الصورة الخاصة باختبار المواقف.

الفروق لم يظهر تأثيرها على الدرجة الكلية للمقياس، إلا أننا يمكن أن نعزو وجود ورغم أن 
هذا الفرق في جزء من المقياس )الصورة أ( إلى العامل الدراسي الذي يتميزون به عن الأحداث 

مهارة عقلية متعلمة تتطور لدى الفرد نتيجة التعامل المستمر معها، الجانحين، فاتخاذ القرار 
مهارة الحساسية للمشكلات، والتخطيط ورسم الأهداف، وتطوير قدرات الاستكشاف وتطوير 

لسلسلة من المواقف التعليمية تعامل معها تعرضه والاستقصاء، والحدث غير الجانح نتيجة 
باتخاذ قرارات كيفما كانت نتائجها إما النجاح أو الفشل، فجمع بذلك قدرا جيدا من الخبرات 

التي يعتمد عليها في معالجة قرارات أخرى، نماط السلوكية المتنوعة، والاستجابات وحتى الأ
بعكس الحدث الجانح الذي يتخذ قراراته دون معالجة دقيقة، في هذه الحالة يتم اتخاذ القرارات 

عملية اتخاذ القرار إلى بسرعة وبدون تفسير عن كيف ولماذا اتخذ هذا القرار، وهكذا تتحول 
 ية أو الروتين في حال مواجهة مواقف ومشكلات معينة.شكل من أشكال التلقائ

ومن كل ما سبق نستنتج تحقق الفرضية الخامسة جزئيا في شقها الخاص بالنسق 
 القيمي
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 عرض ومناقشة نتائج الفرضية السادسة: -6
توجد فروق بين الجنسين لدى كل من الأحداث الجانحين وغير والتي نصت على: 
 اسةالجانحين في متغيرات الدر 

 فرضية الفروق في النسق القيمي:-6-1
توجد فروق بين الجنسين لدى كل من الأحداث الجانحين وغير والتي نصت على: 

 الجانحين في النسق القيمي
 عرض نتائج فرضية الفروق في النسق القيمي:-6-1-1

حثة لمعرفة الفروق بين الجنسين لدى عينتي الدراسة في النسق القيمي، قامت الطالبة البا
 :التالي الجدول في موضحة هي كما النتائج بتطبيق اختبار "ت" لعينتين مستقلتين، وكانت

 
( يوضح قيمة "ت" لدلالة الفروق بين الجنسين لدى كل من الأحداث الجانحين وغير الجانحين في 51جدول )

 النسق القيمي

 المتغير
اد
بع
الأ

 
 العينة المقارنة

حجم 

 العينة

المتوسط 

 الحسابي

حراف الان

 المعياري 

قيمة "ت" 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

ــم
ـــــــــــــ
يـــــــ
ـــــــــــــ
قــــ
لـــــــــ
ا

 

رية
ظ
لن
ا

 

 الجانحين

 6,902 39,63 33 ذكور 

 غير دالة 20 1,300-
 6,010 41,75 63 إناث

 غير جانحين

 27062 00721 27 ذكور 

 غير دالة 20 463,-

 27002 00702 39 إناث

ية
اد
ص

قت
الا

 

 الجانحين

 7,464 41,16 33 ذكور 

 غير دالة 20 989,

 6,735 39,39 63 إناث

 غير جانحين

 07223 01700 27 ذكور 

 غير دالة 20 2,616

 07321 32700 39 إناث
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ية
مال

لج
ا

 

 الجانحين

 8,001 41,08 33 ذكور 

 غير دالة 20 150,-

 6,623 41,36 63 إناث

 غير جانحين

 37102 30700 27 ذكور 

 غير دالة 20 510,-

 37261 32702 39 إناث

ية
اع

تم
لاج

ا
 

 الجانحين
 6,228 37,97 33 ذكور 

 غير دالة 20 895,-
 6,551 39,39 63 إناث

 غير جانحين
 27032 00766 27 ذكور 

 غير دالة 20 1,174
 07226 32732 39 إناث

ية
س
يا
س
ال

 

 الجانحين
 4,587 37,87 33 ذكور 

 غير دالة 20 203,
 4,271 37,64 63 إناث

 غير جانحين
 07020 33766 27 ذكور 

 غير دالة 20 1,001
 07001 32722 39 إناث

ية
دين

ال
 

 الجانحين
 5,377 42,29 33 ذكور 

 غير دالة 20 1,297
 6,003 40,46 63 إناث

 جانحينغير 
 07020 01733 27 ذكور 

 غير دالة 20 3,075-
 27221 00703 39 إناث

 
 قراءة إحصائية للجدول:
( نلاحظ أنه لا توجد فروق بين الإناث والذكور من عينتي 85من خلال نتائج الجدول )

 الدراسة سواء الجانحين أو غير الجانحين في كل القيم.
جد أنه لا توجد فروق بين الجنسين لدى كل من من خلال النتائج المتوصل إليها ن

ادسة الأحداث الجانحين وغير الجانحين في النسق القيمي وبالتالي لم تتحقق الفرضية الس
 الخاصة بمتغير النسق القيمي
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 مناقشة نتائج فرضية الفروق في النسق القيمي: -6-1-2

بين الجنسين في ( أنه لا توجد فروق في القيم 85توصلت النتائج المبينة في الجدول )
محمد حسن العمايرة وتيسير الخوالدة وعاطف عينتي الدراسة. وهو ما جاء موافقا لدراسات 

براهيمو  (2008الله عبد المنعم ) عبدو ( 0100يوسف مقابلة ) ( 0118السيد ) أحمد السيد ا 
وجاءت ، (0858ومحمد خليل ) (0880( وعبد اللطيف خليفة )0118ومحمد جعفر محمد )

بوعطيط سفيان و  (0103وسعدية سي محمد )( 0104منافية لدراسات مزوز بركو ) النتائج
ن في دراستيه نبيل سفيا( و2002( وغصن الجعفري )0115وغانم جاسر البسطامي )( 0100)
التي توصلت نتائجها إلى وجود فروق بين  (0850وعبد الحفيظ مقدم ) (0110و 0110)

 الجنسين في القيم.

باتساق حثة عدم وجود فروق بين الجنسين لدى العينتين في كل القيم، وتفسر الطالبة البا
وتجانس البناء القيمي في المجتمع الجزائري، مم يعني أن الثقافة الجندرية غير واضحة المعالم 
لدى المراهقين من العينتين، فهناك تقارب واضح في التفضيلات القيمية وتماثل في الميول 

ين الجنسين على حسب كل عينة، فنجد أن القيم الأساسية لدى الذكور والتوجهات ب والاهتمامات
الجانحين تمحورت في القيم الدينية والاقتصادية والجمالية في حين لدى الإناث الجانحات 
تمحورت في القيم النظرية والجمالية والدينية باختلافات طفيفة غير دالة في الترتيب، في حين 

كور والإناث من الأحداث غير الجانحين في تبني القيم النظرية كان الاتفاق واضحا لدى الذ
والدينية والاجتماعية كأساسيات في البناء القيمي لديهم، مع اختلافات طفيفة في ترتيب القيم 

 الدينية والاجتماعية لديهم.

إن عدم وجود فروق بين الجنسين سواء لدى الأحداث الجانحين وغير الجانحين يدل على 
ر النسق القيمي للفرد بمعيار الجندر، وهو ما جاء نتيجة التغير الاجتماعي الذي مس عدم تأث

الأسرة والمجتمع الجزائري، ونتيجة الاختلاط الكبير بين الجنسين وتقارب الرؤى والنمط التربوي 
لكليهما، وكذا السعي نحو تحقيق أهداف مشتركة، إضافة إلى تماهي الدور الجندري الذي أفرزته 

 ة التطور الاجتماعي وظهور الفروق بين الأجيال بدل الجنسين.سرع
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 فرضية الفروق في أنماط التعلم والتفكير: -6-2
توجد فروق بين الجنسين لدى كل من الأحداث الجانحين وغير  والتي نصت على:

 جانحين في أنماط التعلم والتفكيرال
 عرض نتائج فرضية الفروق في أنماط التعلم والتفكير:-6-2-1
عرفة الفروق بين الجنسين لدى عينتي الدراسة في أنماط التعلم والتفكير، قامت الطالبة لم

 الجدول في موضحة هي كما النتائج الباحثة بتطبيق اختبار "ت" لعينتين مستقلتين، وكانت
 :التالي
نحين في ( يوضح قيمة "ت" لدلالة الفروق بين الجنسين لدى كل من الأحداث الجانحين وغير الجا52جدول )

 أنماط التعلم والتفكير

 المتغير

ط
ما
لأن
ا

 

 العينة المقارنة
حجم 

 العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

قيمة "ت" 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

ير
فك

لت
وا
م 
عل
لت
ط ا

ما
أن

 

سر
لأي

ا
 

 الجانحين
 4,730 11,82 33 ذكور 

 غير دالة 20 848,-
 4,400 12,79 63 إناث

غير 

 جانحين

 3,359 00730 27 ذكور 
 غير دالة 20 652,-

 3,462 06700 39 إناث
ن
يم
الأ

 

 الجانحين
 4,547 13,97 33 ذكور 

 غير دالة 20 318,-
 4,173 14,32 63 إناث

غير 

 جانحين

 4,310 13,96 27 ذكور 
 غير دالة 20 094,-

 3,300 14,05 39 إناث

ل
ام
تك
الم

 

 حينالجان
 5,954 14,11 33 ذكور 

 غير دالة 20 857,
 5,287 12,89 63 إناث

غير 

 جانحين

 6,026 14,19 27 ذكور 
 غير دالة 20 486,

 4,773 13,54 39 إناث
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 قراءة إحصائية للجدول:
قيمة ت لدلالة الفروق بين الجنسين لدى عينتي  ( نلاحظ أن88من خلال نتائج الجدول )

اث الجانحين وغير الجانحين في مقياس أنماط التعلم والتفكير غير دالة في جميع الأنماط الأحد
 )الأيسر والأيمن والمتكامل(، مما يشير إلى عدم وجود فروق بين الجنسين في كلتا العينتين.

من خلال النتائج المتوصل إليها نجد أنه لا توجد فروق بين الجنسين لدى كل من 
وغير الجانحين في أنماط التعلم والتفكير وبالتالي لم تتحقق الفرضية  الأحداث الجانحين

 صة بمتغير أنماط التعلم والتفكيرالسادسة الخا

 مناقشة نتائج فرضية الفروق في أنماط التعلم والتفكير:-6-2-2

( نجد أنه لا توجد فروق بين الإناث والذكور في 88حسب ما توصلت إليه نتائج الجدول )
الحق  عبد إبراهيم علم والتفكير. وهو ما جاء موافقا لنتائج أغلب الدراسات كدراسة زهريةأنماط الت
( وعلي منصور وحياة ياسين 0108( وآلاء زياد محمد حمودة )0108العجيلي ) حمزة وصباح

بركات  ( وزياد0118الزغول ) الرحيم عبد عمادطلافحه و  طه ( وفؤاد0104النابلسي )
كالبانا ( و 0115كل من مرتضى صالح شارب ) نتائج دراسات(، في حين وجدت 0118)

( أن هناك فروقا بين الجنسين في أنماط 0857( ونبيه إبراهيم إسماعيل )0117وميريديلا )
 التعلم والتفكير.

ويعود عدم وجود فروق بين الجنسين لدى عينتي الدراسة إلى التقدم الحضاري والثقافي في 
بعض التغييرات الإيجابية في اتجاهات الوالدين نحو أبنائهم العصر الحالي الذي أدى إلى 

وأساليب التعامل مع الأبناء في مختلف المواقف والظروف مما ساهم في تضاؤل التمييز بين 
الذكور والإناث في التنشئة الاجتماعية، إذ أن أنماط التعلم والتفكير تتأثر بالعوامل الثقافية 

 عية الوظائف الأكثر استخداما وتنشيطا لدى كل جنس. والاجتماعية التي تتحكم في نو 

ورغم أن الدراسات أثبتت أن الفروق الفيزيولوجية لها أثرها في نمط التعلم والتفكير لدى كل 
 الرمادية الخلايا وعدد حجم الدماغ في والإناث الذكور بين اختلافات جنس حيث أثبتت وجود

 في التباين ويؤدي الجسم الجاسي، وكذا حجم ماغيةالد الكرة لنصفي النسبي والحجم والبيضاء
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المعلومات وأن غالبية  كيفية معالجة في بينية اختلافات إلى والإناث الذكور بين الدماغ بنية
الإناث يملن إلى استخدام النصف الأيسر من الدماغ أكثر من الذكور. حيث تشير "أنيت" 

يسر من الدماغ في أداء الجانب العملي ( إلى احتمال اعتماد الذكور على النصف الأ0858)
من اختبارات الذكاء، بينما تميل الإناث إلى استخدام النصفين معا في أدائهن لاختبارات الذكاء 
بجوانبها اللفظية والعملية مما أدى إلى الاعتقاد بأن الإناث أكثر اعتمادا من الذكور على 

اث في المهارات اللغوية أفضل من الذكور النصف الأيسر من الدماغ، والمعروف أن أداء الإن
 (22 -62: 1216)عكاشة، وهذا يعكس تفوق عمليات النصف الأيسر من الدماغ لديهن.

إلا أن الفروق الفيزيولوجية لم يكن لها أثر واضح في نتائج الدراسة وذلك راجع ربما لأن 
جية التي لا تجعلها مرحلة مرحلة المراهقة تتميز بالكثير من الاضطرابات والتغيرات الفيزيولو 

استقرار، كما يمكن أن تكون نتائج الفروق غير واضحة بسبب صغر حجم العينة التي لم تساعد 
 في إظهار الفروق في أنماط التعلم والتفكير بين الذكور والإناث.
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 فرضية الفروق في حل المشكلات: -6-3

من الأحداث الجانحين وغير توجد فروق بين الجنسين لدى كل  والتي نصت على:
 الجانحين في حل المشكلات

 عرض نتائج فرضية الفروق في حل المشكلات:-6-3-1
لمعرفة الفروق بين الجنسين لدى عينتي الدراسة في حل المشكلات، قامت الطالبة الباحثة 

 :التالي الجدول في موضحة هي كما النتائج بتطبيق اختبار "ت" لعينتين مستقلتين، وكانت
( يوضح قيمة "ت" لدلالة الفروق بين الجنسين لدى كل من الأحداث الجانحين وغير الجانحين في 62جدول )

 مقياس حل المشكلات

 العينة المقارنة الأبعاد المتغير
حجم 

 العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

قيمة "ت" 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

ت
لا
شك

الم
ل 

ح
 

لك
ة ا

ج ر
لد

ا
ية

ل
 

 الجانحين
 18,333 101,45 33 ذكور 

 غير دالة 20 775,-
 19,385 105,07 63 إناث

غير 

 جانحين

 10,889 107,89 27 ذكور 

 غير دالة 20 254,-
 13,093 108,67 39 إناث

ام
لع
ه ا

وج
لت
ا

 

 الجانحين
 3,997 20,16 33 ذكور 

 غير دالة 20 020,-
 4,338 20,18 63 إناث

غير 

 جانحين

 2,849 20,96 27 ذكور 

 غير دالة 20 402,-
 3,771 21,31 39 إناث

ف
ري
تع

 
لة
شك

الم
 

 الجانحين
 4,969 20,89 33 ذكور 

 غير دالة 20 970,-
 5,755 22,18 63 إناث

غير 

 جانحين

 3,239 22,52 27 ذكور 
 غير دالة 20 293,-

 3,535 22,77 39 إناث
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 ال
يد

ول
ت

ل
دائ

ب
 

 الجانحين
 4,352 19,63 33 ذكور 

 غير دالة 20 525,-
 4,589 20,21 63 إناث

غير 

 جانحين

 3,214 21,41 27 ذكور 
 غير دالة 20 087,-

 3,973 21,49 39 إناث

رار
لق
ذ ا

خا
ات

 

 الجانحين
 3,771 21,68 33 ذكور 

 غير دالة 20 758,-
 4,582 22,46 63 إناث

غير 

 انحينج

 3,555 22,78 27 ذكور 
 غير دالة 20 243,-

 3,720 23,00 39 إناث

يم
قي

لت
ا

 

 الجانحين
 4,846 19,08 33 ذكور 

 غير دالة 20 819,-
 4,468 20,04 63 إناث

غير 

 جانحين

 3,457 20,22 27 ذكور 
 غير دالة 20 136,

 3,560 20,10 39 إناث

 
 قراءة إحصائية للجدول:
( نلاحظ أنه لا توجد فروق بين الجنسين لدى كل من عينة 61من خلال نتائج الجدول )

الأحداث الجانحين وعينة الأحداث غير الجانحين، سواء في الدرجة الكلية لمقياس حل 
 المشكلات أو الأبعاد المكونة له.

من من خلال النتائج المتوصل إليها نجد أنه لا توجد فروق بين الجنسين لدى كل 
سادسة الأحداث الجانحين وغير الجانحين في حل المشكلات وبالتالي لم تتحقق الفرضية ال

 الخاصة بمتغير حل المشكلات
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 مناقشة نتائج فرضية حل المشكلات:-6-3-2
( نجد أنه لا توجد فروق بين الإناث والذكور في 90حسب ما توصلت إليه نتائج الجدول )

 إبراهيم ( ونظيرة1025فرحات ) ناصر نتائج دراسات بن حل المشكلات، وهو ما توصلت إليه

( التي توصلت 1003نبيل) (: دراسة مليحة1022( وأسامة محمد الغريب )1022غائب ) حسن
كلها إلى أنه لا توجد فروق بين الإناث والذكور في عملية حل المشكلات، في حين جاءت 

 وصلاح عبد ( وعادل العدل1007علوان ) شعبان محمد النتائج مناقضة لدراسات مصعب

 ( التي توصلت إلى وجود فروق.1003الوهاب )

ويعود عدم وجود فروق دالة بين الجنسين إلى أن حل المشكلات كعملية معرفية لا تتأثر 
كثيرا بالنوع، بل تتأثر بعوامل أخرى تخص عمليات الربط بين الوقائع والعلاقات، إذ أن حل 

إلا بعد مراحل وعمليات عقلية عديدة تقود الفرد إلى الحل المشكلات كسلوك معرفي لا يصدر 
ة الصحيح، وتؤثر في هذه السيرورة عوامل الانتباه ودرجة الاستثارة ومستوى الدافعية ودرجة القدر 

 على التحكم في البيئة المحيطة.

ويتأثر تعلم أسلوب حل المشكلات بعدد من القدرات العامة للفرد أهمها الفهم والاستيعاب 
لموقف المشـكلة إدراك عناصر المشـكلة والعلاقات الأساسية بينها الاختيار من بين عدد من 
البدائل، الاستبصار، تنظيم الخبرات المناسبة والقدرة الابتكارية، وذلك بإنتاج حلول جديدة مشتقة 

ليه. من الخبرات السابقة، التقويم الذاتي من أجل الحكم على صلاحية الحل الذي تم التوصل إ
  (132: 3227)الكناني والكندري، 

إن المواقف الإشكالية التي يتعرض لها الحدث الجانح وغير الجانح يستجيب لها ليس وفق 
جنسه بقدر ما يستجيب لها وفقا لمجموعة من المعايير تتعلق بالمثيرات والخبرات، حيث أن 

لمستمر مع المثيرات خبرات الحدث تزداد وتتراكم على بعضها البعض من جراء تفاعله ا
والمواقف المتعددة، وعندما يواجه الحدث مواقف جديدة عادة يرتبك نظرا لقلة خبراته السابقة، 
ويحاول أن يطور أسلوبا جديدا موائما كحل واستجابة للمشكلة الجديدة على خلفية معارفه 

 عايشها.ومكتسباته ومحاكاة لخبراته التي 
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ن اكتساب بعض الخبرات ما لم يكتمل النضج إضافة إلى عامل النضج إذ لا يمك
البيولوجي، وعليه فإن التغيرات التي تطرأ لدى المراهق على الأجهزة الجسمية والحسية والعصبية 

 المحكومة بالمخطط الجيني يكون لها أثر في عملية حل المشكلات.
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 فرضية الفروق في اتخاذ القرار: -6-4
ن وغير توجد فروق بين الجنسين لدى كل من الأحداث الجانحي :والتي نصت على

 الجانحين في اتخاذ القرار
 عرض نتائج فرضية الفروق في اتخاذ القرار:-6-4-1

لمعرفة الفروق بين الجنسين لدى عينتي الدراسة في اتخاذ القرار، قامت الطالبة الباحثة 
 :التالي الجدول في موضحة هي كما ئجالنتا بتطبيق اختبار "ت" لعينتين مستقلتين، وكانت

( يوضح قيمة "ت" لدلالة الفروق بين الجنسين لدى كل من الأحداث الجانحين وغير الجانحين في 61جدول )
 اتخاذ القرار

 العينة المقارنة المقياس المتغير
حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة "ت" 
 المحسوبة

درجة 
ةالحري  

مستوى 
 دلالةال

رار
 الق

خاذ
ات

 

الدرجة 
 الكلية

 الجانحين
 17,464 175,68 31 ذكور

,894 64 
غير 
 18,298 171,71 21 إناث دالة

غير 
 جانحين

 13,601 179,07 22 ذكور
,776 64 

غير 
 12,888 176,51 32 إناث دالة

 الصورة أ
 الجانحين

 3,845 43,76 31 ذكور
1,106 64 

غير 
 4,356 42,64 21 ناثإ دالة

غير 
 جانحين

 5,352 46,48 22 ذكور
-,181 64 

غير 
 4,098 46,69 32 إناث دالة

الصورة 
 ب

 الجانحين
 16,784 131,92 31 ذكور

,706 64 
غير 
 15,355 129,07 21 إناث دالة

غير 
 جانحين

 11,443 132,59 22 ذكور
,956 64 

غير 
 11,682 129,82 32 إناث دالة
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 قراءة إحصائية للجدول:
( نلاحظ أنه لا توجد فروق بين الجنسين لدى كل من عينة 60من خلال نتائج الجدول )

الأحداث الجانحين وعينة الأحداث غير الجانحين، سواء في الدرجة الكلية لمقياس اتخاذ القرار 
 أو الصورتين المكونتين له.

يها نجد أنه لا توجد فروق بين الجنسين لدى كل من من خلال النتائج المتوصل إل
ادسة الأحداث الجانحين وغير الجانحين في اتخاذ القرار وبالتالي لم تتحقق الفرضية الس

 الخاصة بمتغير اتخاذ القرار

 مناقشة نتائج فرضية الفروق في اتخاذ القرار:-6-4-2

فروق بين الإناث والذكور في ( نجد أنه لا توجد 60حسب ما توصلت إليه نتائج الجدول )
اتخاذ القرار، لا على الدرجة الكلية للمقياس ولا على صورتيه، وهو ما توصلت إليه نتائج 

وعبد الرحمن سيد سليمان  وسميحة كرم توفيق (0100القيسي ) الوهاب عبد ناطق لبنىدراسات 
(0888.) 

ار إلى اضمحلال تأثير ويعود عدم وجود فروق دالة بين الجنسين في عملية اتخاذ القر 
الجندر أمام نمط الحياة المعاصرة التي تفرض تنشئة اجتماعية تعتمد على المساواة بين الجنسين 
في فرص اتخاذ القرار من حيث بناء الثقة بالنفس وتحمل المسؤولية والمهارات الاجتماعية 

ن هاريسون وبرامسون والمعرفية، وكذلك بناء الشخصية الذي يحدد نوعية القرار، إذ يرى كل م
Harrison.A & Bramson.R.M  في النظرية النفسية أن الفرد يكتسب عددا من

الاستراتيجيات في طفولته والتي تخزن عن طريق تراكم خبراته عبر مراحل النمو المختلفة، حيث 
 (224، 2214)بن غذفة،تنمو وتتطور ثم تظهر بصورة جلية في مرحلتي المراهقة والرشد. 

الاستعداد له دور هام في عملية اتخاذ القرار والذي يشير إلى وصول الفرد إلى  كما أن
مستوى معين يمكنه من اتخاذ القرارات والتعامل مع المشكلات بكفاءة، ويتحدد في عاملين هما: 
مستوى النضج )المستوى اللازم من النمو( والذي تعكسه مرحلة المراهقة كعامل مشترك بين 

ار بياجيه إلى أن الاستعداد مرتبط بالمرحلة النمائية التي يمر بها الفرد، الجنسين، حيث أش
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حيث أن المرحلة النمائية هي التي تحدد العمليات العقلية التي يستطيع متخذ القرار إجراءها، 
وما هي التركيبات المعرفية التي يمكن له استخدامها وتخزينها في ذاكرته، كما أن الاستعداد 

 (15، 2213)أبو لطفية،ى الفرد من تراكيب معرفية سابقة. يتحدد بما لد

( 0118علي صكر جابر الخزاعي ) وبالرغم من أن نتائج العديد من الدراسات كدراسة
جاءت منافية لنتائج الدراسة،حيث أكدت أن  ( قد0118دراسة ولاء السيد عبد السلام شحاتة )و 

خاذ القرارات، وذلك لأنه يحدد الكثير من الجنس من الأمور الهامة التي تؤثر على عملية ات
المعالم التي سوف يسير عليها الطفل في المراحل المستقبلية، وبالتالي فإن الاعتقادات النمطية 
الجندرية التي تتشكل مبكرا في حياة متخذ القرار تمتلك قوة توجيهية لسلوكه بحيث تؤثر في 

موحاته المستقبلية، وتحدد السمات الشخصية تقديره لذاته ولكفاءته المهنية والأكاديمية وط
)أبو المناسبة لأفراد الجنسين، كما تحدد القرارات التي يتخذها الفرد بشأن العديد من المواقف. 

 (12، 2213لطفية،

والتي تعبر  إلا أن نتائج الدراسة الحالية أثبتت غياب الصور النمطية الخاصة بكل جنس،
ص والسمات الشخصية لكل من الذكور والإناث وتفرق عن اعتقادات مسبقة تحدد الخصائ

بينهما في المكانة والنشاطات والأدوار المنوطة بهم، والمنهجية التي يعتمدون عليها في اتخاذهم 
 للقرار.

ويعود اضمحلال تأثير الجندر وغيابه في عملية اتخاذ القرار إلى تراجعه أمام نمط الحياة 
اعية تعتمد على المساواة بين الجنسين في فرص اتخاذ القرار المعاصرة التي فرضت تنشئة اجتم

من حيث بناء الثقة بالنفس وتحمل المسؤولية واكتساب وتنوع المهارات الاجتماعية والمعرفية 
وكذلك بناء الشخصية الذي يحدد نوعية القرار، إذ يرى كل من هاريسون 

ا من الاستراتيجيات في أن الفرد يكتسب عدد Harrison.A & Bramson.R.Mوبرامسون 
طفولته والتي تخزن عن طريق تراكم خبراته عبر مراحل النمو المختلفة، حيث تنمو وتتطور ثم 

 (224، 2214)بن غذفة،تظهر بصورة جلية في مرحلتي المراهقة والرشد. 
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وبالتالي فإن تشابه الخلفية الاجتماعية للجنسين في كل عينة من العينتين، وخصائصها من 
لمستوى التعليمي للوالدين وكذا العمر والمهنة والعلاقات بين أفراد الأسرة، إضافة إلى نمط حيث ا

التنشــئة الــذي لا يعتمــد التفريــق بــين الجنســين أدى إلــى توافــق فــي البنــاء المعرفــي لكليهمــا، والــذي 
التذكر يعمل على توجيه عملية اتخاذ القرار بشكل يضمن أداء متساو ومتشابه لعمليات الانتباه و 

والتمثـــل والتحليـــل المكونـــة لعناصـــر الموقـــف المـــراد اتخـــاذ قـــرار بشـــأنه، إذ أن مثـــل هـــذه الصـــور 
والأفكار المسبقة تستقطب قدرا كبيرا من الانتباه للمعلومات والبيانات التي تتسق معهـا، كمـا أنهـا 

 تؤثر على إصدار القرارات وفق النمط السلوكي لهم.

ب التعليمـــي للجنســـين فـــي كـــل عينـــة، فـــنلاحظ إقبـــالا علـــى إضـــافة أيضـــا إلـــى تشـــابه الجانـــ
حجامــا عنـه لــدى كـلا الجنســين مــن  التحصـيل الدراســي لـدى كــلا الجنسـين مــن غيــر الجـانحين، وا 
الجانحين، هذا التوافق التعليمي ضمن كل عينة يحدد نوع العلاقات والعمليات التي ترتكز عليهـا 

صول إلى حكم في موضـوع مـن الموضـوعات أو مشـكلة عملية اتخاذ القرار باعتبارها محاولة للو 
مـــن المشـــكلات، عـــن طريـــق الدراســـة المتعمقـــة وجمـــع المعلومـــات المرتبطـــة بالموضـــوع وتحليلهـــا 
والمفاضلة بين العديد من الاختيارات المتاحة واختيار البديل الأفضل بالاعتماد على القـدرة علـى 

 العددية والاستدلالية وغيرها.التفكير والتحصيل والتعلم والقدرات اللغوية و 

ومن كل ما سبق نستنتج أنه لا توجد فروق بين الجنسين في كل متغيرات الدراسة 
 وبالتالي لم تتحقق الفرضية السادسة 
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 عرض ومناقشة نتائج الفرضية السابعة: -2

توجد علاقة ارتباطية بين النسق القيمي والعمليات المعرفية )أنماط والتي نصت على: 
 اتخاذ القرار( لدى كل من الأحداث الجانحين وغير الجانحين -حل المشكلات -علم والتفكيرالت

 والتي تتحقق من خلال تحقق الفرضيات التالية:

 فرضية العلاقة بين النسق القيمي وأنماط التعلم والتفكير:-2-1

ير لدى توجد علاقة ارتباطية بين النسق القيمي وأنماط التعلم والتفكوالتي نصت على: 
 كل من الأحداث الجانحين وغير الجانحين

عرض نتائج فرضية العلاقة بين النسق القيمي وأنماط التعلم -2-1-1
 والتفكير:

للتحقق من هذا الفرضية قامت الطالبة الباحثة بحساب قيمة معامل الارتباط بيرسون بين 
والتفكير، ويوضح الجدول  درجات الأفراد من العينتين على مقياس القيم ومقياس أنماط التعلم

 معاملات الارتباط بين المقياسين:( نتائج 60)
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 ( يوضح قيم معاملات الارتباط بين درجات مقياس القيم ومقياس التعلم والتفكير61جدول )

 المتغيرات العينة "ن"
 أنماط التعلم والتفكير

 النمط المتكامل النمط الأيمن النمط الأيسر

 حينالأحداث الجان

(22) 
 القيــــــــــــــــــــــــم

 092,- 068,- 180, القيمة النظرية

 *309, 167,- 236,- القيمة الاقتصادية

 *244,- **382, 041,- القيمة الجمالية

 039,- 060,- 092, القيمة الاجتماعية

 068,- 061,- 157, القيمة السياسية

 131, 094,- 081,- القيمة الدينية

 الأحداث غير الجانحين

(22) 
 القيـــــــــــــــــــــــم

 020, 058,- 032, القيمة النظرية

 090, 074,- 059,- القيمة الاقتصادية

 072, 016, 129,- القيمة الجمالية

 122,- 171, 004, القيمة الاجتماعية

 076, 099,- 010,- القيمة السياسية

 128,- 013, 185, القيمة الدينية

 1710** تعني أن معامل الارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

  1710* تعني أن معامل الارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
 ( نلاحظ ما يلي:63من خلال نتائج الجدول ) القراءة الإحصائية للجدول:

  :بالنسبة للأحداث الجانحين 
 1.18يمة الاقتصادية والنمط المتكامل عند مستوى دلالة توجد علاقة ارتباطية موجبة بين الق 
  1.18توجد علاقة ارتباطية سالبة بين القيمة الجمالية والنمط المتكامل عند مستوى دلالة 
  1.10توجد علاقة ارتباطية موجبة بين القيمة الجمالية والنمط الأيمن عند مستوى دلالة 
   :ي علاقة ارتباطية بين النسق القيمي وأنماط لا توجد أبالنسبة للأحداث غير الجانحين

 التعلم والتفكير
وبالتفصيل في العلاقة الارتباطية بين النسق القيمي وأنماط التعلم والتفكير لدى كلا 
الجنسين من الأحداث الجانحين وغير الجانحين، قامت الطالبة الباحثة بحساب قيمة معامل 

والإناث من العينتين على مقياس القيم ومقياس  الارتباط بيرسون بين درجات كل من الذكور
 :التالي الجدول في موضحة هي كما النتائج أنماط التعلم والتفكير، وكانت



 

  

                                                           

 ل التاسع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض ومناقشة النتائجالفص

554 

 (05/ إناث=35الجانحين )ذكور= -
   ( 38/ إناث=07غير الجانحين )ذكور= -
لدى الجنسين من ( يوضح قيم معاملات الارتباط بين درجات مقياس القيم ومقياس التعلم والتفكير 63جدول )

 الأحداث الجانحين وغير الجانحين

 المتغيرات العينة
 أنماط التعلم والتفكير

 النمط المتكامل النمط الأيمن النمط الأيسر

الأحداث 

 الجانحين

ــم (22)
ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
يـــــــــــ

لق
ا

 

 القيمة النظرية
 199, 005,- 155,- ذكور 

 062, 195,- 110, إناث

 القيمة الاقتصادية
 **438, 204,- *374,- ذكور 

 065, 097,- 014, إناث

 القيمة الجمالية
 *394,- **512, 035, ذكور 

 036, 148, 184,- إناث

 القيمة الاجتماعية
 004, 236,- 195, ذكور 

 075,- 177, 078,- إناث

 القيمة السياسية
 012,- 005, 035, كور ذ

 169,- 164,- 358, إناث

 القيمة الدينية
 182, 203,- 046,- ذكور 

 027, 063, 093,- إناث

الأحداث غير 

 الجانحين

ــم (22)
ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
يـــــــــ
لق
ا

 

 القيمة النظرية
 005,- 096, 114,- ذكور 

 046, 179,- 107, إناث

 القيمة الاقتصادية
 023,- 104,- 174, ذكور 

 166, 048,- 183,- إناث

 القيمة الجمالية
 002,- 108,- 142, ذكور 

 140, 118, 305,- إناث

 القيمة الاجتماعية
 068,- 240, 185,- ذكور 

 203,- 100, 185, إناث

 القيمة السياسية
 143, 156,- 056,- ذكور 

 009,- 035,- 046, إناث

 القيمة الدينية
 024,- 004, 038, ذكور 

 183,- 015, 237, إناث

 1710** تعني أن معامل الارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

 1710* تعني أن معامل الارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
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 ( نلاحظ ما يلي:63من خلال نتائج الجدول ) القراءة الإحصائية للجدول:

  :بالنسبة للأحداث الجانحين 

 :الجانحين الذكور 
  1.10توجد علاقة ارتباطية موجبة بين القيمة الاقتصادية والنمط المتكامل عند مستوى دلالة 
  1.18توجد علاقة ارتباطية سالبة بين القيمة الاقتصادية والنمط الأيسر عند مستوى دلالة 
  1.10بين القيمة الجمالية والنمط الأيمن عند مستوى دلالة توجد علاقة ارتباطية موجبة 
  1.18توجد علاقة ارتباطية سالبة بين القيمة الجمالية والنمط المتكامل عند مستوى دلالة 

  :لا توجد علاقات ارتباطيةالجانحات الإناث 
  :اط لا توجد أي علاقة ارتباطية بين النسق القيمي وأنمبالنسبة للأحداث غير الجانحين

 التعلم والتفكير لدى كلا الجنسين
من خلال النتائج المتوصل إليها نجد أنه توجد علاقة ارتباطية بين النسق القيمي وأنماط 
التعلم والتفكير لدى الأحداث الجانحين ولا توجد لدى غير الجانحين وبالتالي تحققت الفرضية 

 جزئيا.

يمي وأنماط التعلم مناقشة نتائج فرضية العلاقة بين النسق الق-2-1-2
 والتفكير:

( أنه توجد علاقة ارتباطية بين النسق القيمي 63توصلت النتائج المبينة في الجدول )
وأنماط التعلم والتفكير لدى الأحداث الجانحين في حين لا توجد علاقة ارتباطية بين النسق 

 القيمي وأنماط التعلم والتفكير لدى الأحداث غير الجانحين.

العلاقة الارتباطية بين النسق القيمي وأنماط التعلم والتفكير لدى الأحداث  وقد انحصرت
الجانحين في ارتباط القيمية الاقتصادية لديهم طرديا بالنمط المتكامل، والقيمة الجمالية طرديا 

 بالنمط الأيمن وعكسيا بالنمط المتكامل.

مي للجانحين، والقيمة الاقتصادية لقد احتلت القيمة الاقتصادية الترتيب الرابع في النسق القي
تترجم رغبة الحدث الجانح في الاستقلالية والتصرف بحرية وفي تلبية حاجياته وتجنب الاعتماد 
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على الوالدين، ويعبر عنها باهتمام الحدث وميله إلى استثمار واستغلال كل ما يتواجد في 
ص الذين تسود عندهم هذه محيطه المادي كوسيلة لتحقيق طموحه في الكسب، ويتميز الأشخا

القيمة بنظرة عملية، وهذا ما يتوافق ونتائج الدراسة حيث ارتبطت هذه القيمة بالنمط المتكامل 
الذي يلبي خصائص التركيز على هذه القيمة، فالنمط المتكامل يغلب عليه استخدام أساليب 

 او.التعلم والتفكير المميزة لكلا النصفين الأيمن والأيسر للمخ بشك متس

وتفترض بعض الدراسات في مجال علم النفس العصبي أن لكل نصف من نصفي الدماغ 
طريقة خاصة في النظر إلى العالم والاستجابة له، فيختص النصف الأيمن بتركيب الأجزاء 
لإيجاد الكليات والعموميات والعمليات العامة، في حين يختص النصف الأيسر بالعمليات 

تتابعة ومع ذلك فإن عمل كل من النصفين يعتبر مكملا ومتمما للآخر التحليلية الجزئية والم
فهما يتفاعلان لتوضيح إدراكنا العام للأشياء، بحيث يكسب هذا التكامل والتفاعل العقل البشري 
قوة ومرونة وهذا لا يمنع من أن تكون الغلبة فيه لجانب واحد أو لنصف دون غيره من نصفي 

 (2 -6: 2225)بركات،السائد للمخ. المخ، والذي يعرف بالنمط 

والعمل وفق النمط المتكامل الذي يضم النصفين الكرويين والأيسر يعتمد على طبيعة 
المهمة المطلوب أداؤها، والتي تتوزع على وظائف كلا النصفين وهو ما يزيد من تحسين الأداء 

ق مطالب القيمة سرعة الإنجاز. فنجد الحدث الجانح يتعامل وفق النمط المتكامل لتحقي
الاقتصادية بإشراك عمليات كلا النصفين الكرويين، فهي تتطلب منه أن يتعامل مع الجزئيات 
مشكلا فيما بينها علاقة معينة بطريقة منطقية، متقدما بذلك نحو الكل، كما تتطلب منه التفكير 

اله هذه ويكملها المتعدد الاتجاهات، وأن يعمل بتنظيم وترتيب وتتابع، ويستمتع الشخص في أعم
إلى أخرها، وأن يبرع في معالجة الرموز والمجردات كالحروف والكلمات والرموز الرياضية فهي 
هامة في التعاملات المادية، كما تتطلب منه التعامل بطريقة منطقية مع الأشياء والمواضيع، 

نطقية، أيضا باستخدام المعلومات والبيانات بالتدرج جزء فجزء حتى يصل إلى نتيجة أكثر م
تفرض عليهم التعامل مع الأشياء الموجود في الواقع كما هي ومعرفة القوانين والقواعد التي 
يجب عليهم إتباعها والحرص على فعل على فعل واجباتهم وبمسؤولية، إضافة إلى التعامل مع 

واستخدام  الأشياء الواقعية والملموسة، فيدقق فيها، ويلمسها، ويتحسس بها للتأكد والاقتناع،
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الحدس في بعض الأمور التي تتطلب قرارات دوم توافر معلومات كاملة، كل هذه الوظائف 
والعمليات يشترك فيها كلا النصفين الكرويين، وهو ما جعل القيمة الاقتصادية نرتبط بالنمط 

 المتكامل.

لعينتين، تجد وبالتفصيل في العلاقات الارتباطية بين القيم واتخاذ القرار لدى الجنسين من ا
( قد بينت أن ارتباط القيمة الاقتصادية كان فقط لدى الذكور الجانحين، 63أن نتائج الجدول )

باعتبار أن القيمة الاقتصادية ترتبت الثانية في نسقه القيمي وكانت ذات أولوية بالنسبة لهم، وقد 
الأيسر، ذلك أن  ارتبطت بالنمط المتكامل، كما وجدت دلالة عن ارتباطها عكسيا مع النمط

بعض وظائف النمط الأيسر لا تخدم كثيرا هذه القيمة من مثل أنها تعتمد فقط على ما هو 
موجود وكائن ولا تبحث عن الإبداع والتجديد وخلق فضاءات ومجالات أخرى للاستثمار وتحري 

 الجوانب والمناحي التي يمكن استغلالها لتحقيق الأهداف المرجوة.

الجمالية قد ارتبطت إيجابا مع النمط الأيمن وسلبا مع النمط الأيسر  كما نجد أن القيمة
للأحداث الجانحين، فقد احتلت القيمة الجمالية المرتبة الثانية في النسق القيمي للجانحين، وهي 

اهتمام الجانح بكل ما هو منظم ومنسق، وتذوق الإبداع والجمال في الأشياء تعبر عن 
اطها بالنمط الأيمن هو ارتباط منطقي نظرا للخاصية المميزة لهذا والأشخاص والمواقف، وارتب

 النمط وهي الإبداع.

وقد كان النمط السائد لدى عينة الأحداث الجانحين هو النمط الأيمن، وفي هذا النمط 
يمتاز الأفراد بالقدرة بالقدرات الموسيقية الجيدة والإدراك المتعلق بالحدس وحدة وفعالية الذاكرة 

ية والقدرة على التعبير عن الانفعالات بشكل صريح، وفهم وتفسير لغة الإشارة والتفكير البصر 
في الأشياء والمكونات الجمالية كما أن لهم قدرات جيدة في عمليات التخيل والابتكار، كما 

 يميلون إلى استخدام المجازات والاستعارات والتخمين في التعامل مع المعلومات.

يفعلون وظائف النمط الأيمن لسببين، أولهما أنهم يستخدمون عمليات  والأحداث الجانحين
التخيل والتخطيط في سلوكاتهم الانحرافية بدرجة كبيرة، وثانيا أنهم يحاولون تذوق الجمال 
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وترصده لتحقيق التوازن النفسي لديهم نتيجة سوء توافقهم مع البيئة الاجتماعية، وكمتنفس 
 في أبعاد حياتهم. وتعويض عن الخلل واللاتناسق

( أن ارتباط القيمة الجمالية كان فقط لدى الذكور الجانحين، 63وقد بينت نتائج الجدول )
وقد ارتبطت إيجابا بالنمط الأيمن، ذلك أن النمط الأيمن بكل ما يحتويه من وظائف وأنماط 

والأشياء  معالجة هو المحفز على تبني القيم الجمالية وأن الجانحين يتعاملون مع المواقف
كما وجدت دلالة عن ارتباطها عكسيا مع النمط  لوب يحفز نشاط هذا النصف الأيمن،بأس

المتكامل الذي احتل الترتيب الأول لدى الذكور الجانحين، والنمط المتكامل تدخل ضمنه 
وظائف خاصة بالنصف الأيسر والتي لا تتناسب مع توجه الجانح نحو القيم الجمالية وتعيق 

 تناسق وتبني النظام في منهج حياته.تذوقه لل

أما الأحداث غير الجانحين فلم توجد لديهم أي ارتباطات بين النسق القيمي وأنماط التعلم 
والتفكير، ويعود ذلك إلى أن عملية اكتساب القيم لديهم تكتسب وتتأثر بعوامل أخرى كالتقليد 

لمعايير الاجتماعية والثقافية وليس بتأثير والمحاكاة والعقاب والثواب، وأساليب التنشئة الأسرية وا
نوع السيادة النصفية، فالمحددات البيئية الاجتماعية والأسرية تؤدي إلى التأثير في النسق القيمي 
للحدث غير الجانح أكثر من المحددات الفردية وتساهم في ترسيخ قيم معينة أو تغييرها إلى 

 أخرى.
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 ن النسق القيمي وحل المشكلات:فرضية العلاقة بي-2-2

توجد علاقة ارتباطية بين النسق القيمي وحل المشكلات لدى كل من والتي نصت على: 
 الأحداث الجانحين وغير الجانحين

 عرض نتائج فرضية بين النسق القيمي وحل المشكلات:-2-2-1

بيرسون بين  للتحقق من هذا الفرضية قامت الطالبة الباحثة بحساب قيمة معامل الارتباط
( 64درجات الأفراد من العينتين على مقياس القيم ومقياس حل المشكلات، ويوضح الجدول )

 نتائج معاملات الارتباط بين المقياسين:
 ( يوضح قيم معاملات الارتباط بين درجات مقياس القيم ومقياس حل المشكلات64جدول )

 المتغيرات العينة

 حل المشكلات

الدرجة 

 الكلية

وجه الت

 العام

تعريف 

 المشكلة

توليد 

 البدائل

اتخاذ 

 القرار
 التقييم

الأحداث 

 الجانحين

ــم (22)
ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
يـــــــــــ

لق
ا

 

 135, 129, 205, 199, 008,- 165, القيمة النظرية

 195,- 129,- 157,- 256,- 008,- 189,- القيمة الاقتصادية

 050,- 068,- 051,- 051, 015,- 028,- القيمة الجمالية

 038, 031,- 108,- 036,- 041,- 042,- القيمة الاجتماعية

 057, 021, 000, 089,- 100,- 028,- القيمة السياسية

 068, 121, 149, 135, 163, 153, القيمة الدينية

الأحداث غير 

 الجانحين

(22) 

ـــــــــــــ
قيــ

ال
ــم
ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
ـــــــــ

 

 038, 158, *253, 114, *273, 243, القيمة النظرية

 110,- 032,- 227,- 184,- 091,- 186,- القيمة الاقتصادية

 045,- 184,- 154,- 088,- 321,- 229,- القيمة الجمالية

 034, 024, 149,- 091,- 057, 037,- القيمة الاجتماعية

 046, 045, 0667 050, 108, 091, القيمة السياسية

 045, 043, 226, 203, 073, 171, القيمة الدينية

 1710** تعني أن معامل الارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

 1710* تعني أن معامل الارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
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 قراءة إحصائية للجدول:
( نلاحظ أن معاملات الارتباط المحسوبة بين القيم وحل 64من خلال نتائج الجدول )

المشكلات غير دالة في كلتا العينتين من الأحداث الجانحين وغير الجانحين، وغير دالة في كل 
من أبعاد متغيري القيم وحل المشكلات ماعدا بين القيمة النظرية وبعد التوجه العام لدى 

( 1,18(، وهي قيمة دالة عند )1,073الجانحين، حيث بلغت قيمة ر المحسوبة )الأحداث غير 
مما يشير إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بينهما، كذلك نلاحظ وجود علاقة ارتباطية موجبة 
بين كل من القيمة النظرية وبعد توليد البدائل في مقياس حل المشكلات لدى عينة الأحداث 

( وهي دالة عند مستوى الدلالة 1,083ت قيمة ر المحسوبة بينهما )غير الجانحين، حيث بلغ
(1,18.) 

وبالتفصيل في العلاقة الارتباطية بين النسق القيمي وحل المشكلات لدى كلا الجنسين من 
الأحداث الجانحين وغير الجانحين، قامت الطالبة الباحثة بتطبيق بحساب قيمة معامل الارتباط 

ن الذكور والإناث من العينتين على مقياس القيم ومقياس حل بيرسون بين درجات كل م
  :التالي الجدول في موضحة هي كما النتائج المشكلات، وكانت

 (05/ إناث=35الجانحين )ذكور= -
 ( 38/ إناث=07غير الجانحين )ذكور= -
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لدى الجنسين من  ( يوضح قيم معاملات الارتباط بين درجات مقياس القيم ومقياس حل المشكلات65جدول )
 الأحداث الجانحين وغير الجانحين

 المتغيرات العينة

 حل المشكلات

الدرجة 

 الكلية

التوجه 

 العام

تعريف 

 المشكلة

توليد 

 البدائل

اتخاذ 

 القرار
 التقييم

الأحداث 

 الجانحين

ــم (22)
ــــــــــــــ
ــــــــــــــ
ــــــــــــــ
ـــــــــــــ
يــــــــ
لق
ا

 

 النظريةالقيمة 
 117,- 214,- 036,- 025,- 168,- 127,- ذكور 

 **527, **546, **549, *470, 223, 5,**70 إناث

 القيمة الاقتصادية
 151,- 023, 161,- 244,- 007,- 141,- ذكور 

 242,- 299,- 137,- 250,- 009,- 235,- إناث

 القيمة الجمالية
 060, 090,- 117, 231, 008, 090, ذكور 

 255,- 046,- 321,- 209,- 051,- 219,- إناث

 القيمة الاجتماعية
 095, 120, 034,- 045,- 060, 043, ذكور 

 069,- 217,- 218,- 056,- 163,- 172,- إناث

 القيمة السياسية
 019, 027,- 093,- 071,- 114,- 067,- ذكور 

 125, 086, 134, 109,- 082,- 030, إناث

 يمة الدينيةالق
 143, 261, 215, 138, 242, 233, ذكور 

 010, 015, 101, 179, 079, 101, إناث

الأحداث 

غير 

 الجانحين

ــم (22)
ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
يـــــــــــ

لق
ا

 
 القيمة النظرية

 165, *421, *440, 033, *453, *448, ذكور 

 032,- 010, 164, 154, 191, 141, ناثإ

 القيمة الاقتصادية
 174,- 142, 252,- 070,- 085,- 126,- ذكور 

 084,- 138,- 229,- 256,- 078,- 223,- إناث

 القيمة الجمالية
 037,- 073,- 198,- 032,- 296,- 181,- ذكور 

 049,- 255,- 133,- 124,- *342,- 258,- إناث

 الاجتماعية القيمة
 023, 206,- 246,- 045,- 169,- 190,- ذكور 

 041, 224, 087,- 123,- 222, 079, إناث

 القيمة السياسية
 025,- 204,- 068, 119,- 187, 041,- ذكور 

 102, 256, 071, 191, 075, 195, إناث

 القيمة الدينية
 045, 032,- 312, 262, 048, 187, ذكور 

 061, 069, 204, 175, 064, 164, إناث

 1710** تعني أن معامل الارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

 1710* تعني أن معامل الارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

 



 

  

                                                           

 ل التاسع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض ومناقشة النتائجالفص

562 

 ( نلاحظ ما يلي:68من خلال نتائج الجدول ) القراءة الإحصائية للجدول:

  :بالنسبة للأحداث الجانحين 

 :توجد علاقات ارتباطية لا الجانحين الذكور 
  :الجانحات الإناث 

توجد علاقة ارتباطية موجبة بين القيمة النظرية والدرجة الكلية لحل المشكلات  -
 1.10عند مستوى دلالة 

توجد علاقة ارتباطية موجبة بين القيمة النظرية وكل من الأبعاد: توليد البدائل،  -
بعد تعريف المشكلة عند  ومع 1.10اتخاذ القرار والتقييم عند مستوى دلالة 

1.18 
  :بالنسبة للأحداث غير الجانحين 

 :غير الجانحين الذكور  
توجد علاقة ارتباطية موجبة بين القيمة النظرية والدرجة الكلية لحل المشكلات  -

 1.18عند مستوى دلالة 
توجد علاقة ارتباطية موجبة بين القيمة النظرية وكل من الأبعاد: التوجه العام،  -

 1.18البدائل، اتخاذ القرار عند مستوى دلالة توليد 
  :غير الجانحات الإناث 

توجد علاقة ارتباطية سالبة بين القيمة الجمالية وبعد التوجه العام عند مستوى  -
 1.18دلالة 

من خلال النتائج المتوصل إليها نجد أنه لا توجد علاقة ارتباطية بين النسق القيمي 
 غير الجانحين وبالتالي لم تتحقق الفرضية.انحين و المشكلات لدى الأحداث الجوحل 
 
 
 
 



 

  

                                                           

 ل التاسع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض ومناقشة النتائجالفص

563 

 مناقشة نتائج فرضية العلاقة بين النسق القيمي وحل المشكلات:-2-2-2

بين النسق القيمي  ( أنه لا توجد علاقة ارتباطية68توصلت النتائج المبينة في الجدول )
 لدى كل من الأحداث الجانحين وغير الجانحين.وحل المشكلات 

السبب في هذه النتيجة إلى كون حل المشكلات عملية معرفية لم تصل بعد إلى  ويعود
مستوى النضج التام والاتزان بحيث يتم تبني خلفية قيمية معينة كمرجعية لحل المشكلات التي 
يواجهها الحدث. فالحدث سواء الجانح أو غير الجانح يمر بفترة تغيرات باتجاه تحقيق النضج 

ى إلى بناء نظامه القيمي وثوابته وهويته، ولكن رغم ذلك إلا أن هذا البناء والتوازن، وهو يسع
مازال هشا، وتتضح هشاشته في أنه ليس بالقوة المؤثرة التي تتحكم في العمليات المعرفية 
للحدث وتوجهها، فحل المشكلات بالنسبة للحدث هو عملية منفصلة عن النسق القيمي لا تتأثر 

حل المشكلات كعملية معرفية لا تنتظم باستراتيجية واضحة لدى الحدث،  بخلفية محددة، كما أن
فبالنسبة للحدث المراهق حل المشكلات تعتمد بدرجة أولى على الحواس وكيفية استقبالها 
للمعلومات ووتيرة الانتباه ونوعية المعلومات التي ينتبه إليها والتي تحمل عامل الجذب فيها، ثم 

جاعها، وكيف يدركها ويعالجها ويصدر وفقا لذلك حلا للمشكلة، كل هذه سيرورة تخزينها واستر 
العمليات تكون خاصة بالنسبة للحدث الذي لا تتزن غالبا عنده مع تأثير التغيرات التي تحدثها 
مرحلة المراهقة التي تتميز بالانفعالية، حيث تعد الانفعالات إحدى المكونات المهمة التي توجه 

 .ي يتغير وفقا لوضعيته ولدرجة استجابته للمواقفسلوك الحدث، والذ

وبالتفصيل في العلاقات الارتباطية بين القيم وأبعاد حل المشكلات، نجد أن هناك علاقة 
ارتباطية موجبة بين القيمة النظرية وبعدي التوجه العام وتوليد البدائل، باعتبارهما بعدين 

معلومات حول المشكلة، وقد كانت هذه العلاقة يعتمدان على التنوع المعرفي وفعالية توظيف ال
 طفيفة بحيث لم تكن لها مؤشرات على الدرجة الكلية.

وبالتفصيل في العلاقات الارتباطية بين القيم واتخاذ القرار لدى الجنسين من العينتين، تجد 
 ( قد بينت أن هناك علاقة ارتباطية موجبة بين القيمة النظرية وحل68أن نتائج الجدول )

 -اتخاذ القرار -توليد البدائل -المشكلات في درجتها الكلية وكذلك في أبعادها "تعريف المشكلة
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التقييم" لدى الإناث الجانحات، ويعود ذلك إلى احتلال القيم النظرية الصدارة في ترتيب النسق 
ي وبذلك تظهر الإناث الجانحات ميلا إلى اكتشاف الحقيقة، وفق منحى معرفالقيمي لديهن، 

يتلاءم والقوانين التي تسير البيئة المحيطة وتحكم توجهاتها وتفسر العلاقات بينها، وهذا يجعل 
 الإناث الجانحات أكثر ميلا لحل المشكلات وفق اتجاه موضوعي. 

( أن هناك علاقة ارتباطية موجبة بين القيمة النظرية وحل 68وقد بينت نتائج الجدول )
اتخاذ القرار" لدى  -توليد البدائل -ذلك في أبعادها "التوجه العامالمشكلات في درجتها الكلية وك

الذكور غير الجانحين، ويعود ذلك إلى احتلال القيم النظرية المرتبة الأولى في نسقهم القيمي، 
لى أن نسبة  منهم متمدرسون، فالمكتسبات المعرفية للحدث تتجلى في أسلوبه في حل  ٪44وا 

نبا قويا من الإشباع النفسي والاجتماعي، كما أنه المساحة المتاحة المشكلات والذي تحقق له جا
 دورا تلعب له لمحاولة إبراز قدراته ونضجه ومعتقداته وكذا إبداعه في الحلول، فالقيم النظرية

سيرورة  الحل، وكذا تسهل ملائمة مدى على للحكم والنوعية الكمية في تفعيل المعايير هاما

 واتخاذ القرار بالحل النهائي. البدائل ت وخاةة عند توليدخطوات ومراحل حل المشكلا

( أن هناك علاقة ارتباطية سالبة بين القيمة الجمالية وحل 68وقد بينت نتائج الجدول )
المشكلات في بعد التوجه العام لدى الإناث غير الجانحين، ويعود ذلك إلى اعتمادهن على 

إنما تعتمد على نماذج تقليدية من حل المشكلات أساليب وطرق بعيدة عن الإبداع والابتكار 
كالتقليد والمحاكاة والاستنتاج والتي لا تخدم الجانب الجمالي ولا تساهم في الكشف عنه 
وتقصيه، كما أنه يدل على أن معالجتهم للوضعية الإشكالية هي معالجة الوضعية بهدف إزالة 

لأسلوب هنا يكون نمطيا بعيدا عن التجديد المشكلة وليس بهدف تحقيق نتائج أفضل، وبالتالي فا
والتغيير، وعلى أن نوعية المشكلات التي يتعرضن لها لا تتطلب قدرا عاليا من المعالجة 
والتنسيق والتنظيم، ولعل ما يدعم ذلك هو احتلال القيم الجمالية ذيل الترتيب ضمن نسقهن 

 القيمي.
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 لقرار:فرضية العلاقة بين النسق القيمي واتخاذ ا-2-3

توجد علاقة ارتباطية بين النسق القيمي واتخاذ القرار لدى كل من والتي نصت على: 
 الأحداث الجانحين وغير الجانحين

 عرض نتائج فرضية العلاقة بين النسق القيمي واتخاذ القرار:-2-1-1

للتحقق من هذه الفرضية قامت الطالبة الباحثة بحساب قيمة معامل الارتباط بيرسون بين 
( نتائج 66درجات الأفراد من العينتين على مقياس القيم ومقياس اتخاذ القرار، ويوضح الجدول )

 معاملات الارتباط بين المقياسين:
 ( يوضح معاملات الارتباط بين درجات مقياس القيم ومقياس اتخاذ القرار66جدول )

 المتغيرات العينة
 اتخاذ القرار

 بالصورة  الصورة أ الدرجة الكلية

الأحداث 

 الجانحين

(22) 

 القيــــــــــــــــــــم

 118,- 121,- 135,- القيمة النظرية

 031,- 185, 014, القيمة الاقتصادية

 020,- 164,- 056,- القيمة الجمالية

 086, 109, 103, القيمة الاجتماعية

 119,- 159,- 145,- القيمة السياسية

 199, 123, 209, القيمة الدينية

الأحداث غير 

 الجانحين

(22) 

 القيـــــــــــــــــــم

 071, 178, 125, القيمة النظرية

 214,- 068,- 212,- القيمة الاقتصادية

 105,- 062, 071,- القيمة الجمالية

 117, 147,- 051, القيمة الاجتماعية

 024, 060,- 000, القيمة السياسية

 115, 014,- 096, القيمة الدينية

 1710** تعني أن معامل الارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

 1710* تعني أن معامل الارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى   
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 قراءة إحصائية للجدول:

( نلاحظ أن قيم معاملات الارتباط بين كل من القيم الستة 66من خلال نتائج الجدول )
صورتيه )أ( و)ب( والدرجة الكلية له، غير دالة إحصائيا وهذا لدى عينة ودرجات اتخاذ القرار ب

الجانحين وغير الجانحين، مما يشير إلى عدم وجود علاقة ارتباطية بين متغير القيم ومتغير 
 اتخاذ القرار.

وبالتفصيل في العلاقة الارتباطية بين النسق القيمي واتخاذ القرار لدى كلا الجنسين من 
جانحين وغير الجانحين، قامت الطالبة الباحثة بتطبيق بحساب قيمة معامل الارتباط الأحداث ال

بيرسون بين درجات كل من الذكور والإناث من العينتين على مقياس القيم ومقياس اتخاذ القرار، 
  :التالي الجدول في موضحة هي كما النتائج وكانت

 ( 38/ إناث=07غير الجانحين )ذكور= -
 (05/ إناث=35=الجانحين )ذكور -
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( يوضح قيم معاملات الارتباط بين درجات مقياس القيم ومقياس اتخاذ القرار لدى الجنسين من 62جدول )
 الأحداث الجانحين وغير الجانحين

 المتغيرات العينة
 اتخاذ القرار

 الصورة )ب( الصورة )أ( الدرجة الكلية

الأحداث 

 الجانحين

(22) 

 ــــــــــــــــمالقيــــــــــ

 القيمة النظرية
 152,- 060,- 160,- ذكور 

 026,- 161,- 060,- إناث

 القيمة الاقتصادية
 061, 229, 109, ذكور 

 214,- 096, 157,- إناث

 القيمة الجمالية
 103, 253,- 043, ذكور 

 238,- 036,- 209,- إناث

 القيمة الاجتماعية
 009, 214, 056, ذكور 

 222, 025, 192, إناث

 القيمة السياسية
 031,- 095,- 132,- ذكور 

 132,- 256,- 172,- إناث

 القيمة الدينية
 046, 116,- 038, ذكور 

 *381, 249, *379, إناث

الأحداث غير 

 الجانحين

(22) 

 القيــــــــــــــــــــــــــم

 القيمة النظرية
 102,- 341, 049, ذكور 

 182, 058, 183, إناث

 القيمة الاقتصادية
 083,- 027, 059,- ذكور 

 *395,- 150,- *406,- إناث

 القيمة الجمالية
 074,- 112, 018,- ذكور 

 113,- 019, 097,- إناث

 القيمة الاجتماعية
 087, 245,- 023,- ذكور 

 115, 032,- 094, إناث

 القيمة السياسية
 173,- 117,- 191,- ذكور 

 161, 008, 149, إناث

 القيمة الدينية
 370, 134,- 259, ذكور 

 062, 055, 074, إناث

 1710** تعني أن معامل الارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

 1710* تعني أن معامل الارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى  
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 ( نلاحظ ما يلي:76نتائج الجدول )من خلال  القراءة الإحصائية للجدول:

  :بالنسبة للأحداث الجانحين 

 :لا توجد علاقات ارتباطية الجانحين الذكور 
  :الجانحات الإناث 

توجد علاقة ارتباطية موجبة بين القيمة الدينية والدرجة الكلية لاتخاذ القرار عند  -
 1.18مستوى دلالة 

ة والصورة )ب( عند مستوى دلالة توجد علاقة ارتباطية موجبة بين القيمة النظري -
1.18  

  :بالنسبة للأحداث غير الجانحين 
 :لا توجد علاقات ارتباطية غير الجانحين الذكور 
  :غير الجانحات الإناث 

توجد علاقة ارتباطية سالبة بين القيمة الاقتصادية والدرجة الكلية لاتخاذ القرار عند  -
 1.18مستوى دلالة 

ة بين القيمة الاقتصادية والصورة )ب( عند مستوى دلالة توجد علاقة ارتباطية سالب -
1.18 

من خلال النتائج المتوصل إليها نجد أنه لا توجد علاقة ارتباطية بين النسق القيمي 
 غير الجانحين وبالتالي لم تتحقق الفرضية.ذ القرار لدى الأحداث الجانحين و واتخا

 قيمي واتخاذ القرار:مناقشة نتائج فرضية العلاقة بين النسق ال-2-3-2

أنه لا توجد علاقة ارتباطية بين النسق القيمي  (67)توصلت النتائج المبينة في الجدول
 واتخاذ القرار لدى كل من الأحداث الجانحين وغير الجانحين.

ويعود السبب في هذه النتيجة إلى تأثير المرحلة العمرية والمتمثلة في المراهقة، فعلى الرغم 
رحلة تعد هامة في بناء النسق القيمي حيث تتعمق فيها القيم وتظهر إلى السطح من أن هذه الم
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سلوكاتها الواضحة المعبرة عنها، إلا أن الجانب الآخر من خصائص المراهقة والمتمثل في 
التغيرات والاضطرابات يجعل الأحداث لا يرتكزون على القيم التي اكتسبوها بعين الاعتبار عند 

، بل تكون قراراتهم غالبا استجابات انعكاسية ذات طابع انفعالي لموقف معين، اتخاذهم للقرارات
إضافة إلى أنهم في مرحلة مبكرة لا يتعرضون لمواقف معقدة تتطلب قرارات مصيرية يحتكمون 

 فيها لجوانب عدة من بينها الخلفية القيمية، فأغلب قراراتهم تكون لوضعيات بسيطة وسهلة.

على الخبرات السابقة التي يكتسبها الفرد من تعامله مع مختلف  واتخاذ القرار يستند
المواقف، والأحداث يفتقرون إلى الخبرات الكافية التي تؤهلهم لاتخاذ قرارات ذات وزن قيمي، 
كما لا يمتلكون الكفاءة الكافية والمرونة الكافية للربط بين الخبرة التي يمتلكونها والقيم التي 

ذي يحتاج إلى اتخاذ قرار معين، فهم في مرحلة رغم اكتسابهم للقيم إلا أنهم اكتسبوها بالموقف ال
لم يستدخلوا كليا دور القيم في اتخاذ القرار الصائب، ولم تتبلور بعد في ذهنياتهم فكرة ارتباط 

 منظومة القيم بالقرار المتخذ وما ينتج عنه من سلوك ونتائج.
لقيم واتخاذ القرار لدى الجنسين من العينتين، تجد وبالتفصيل في العلاقات الارتباطية بين ا

أن نتائج الجدول( قد بينت أن هناك علاقة ارتباطية موجبة بين القيمة النظرية واتخاذ القرار في 
درجته الكلية وكذلك في الصورة )ب( لدى الإناث الجانحات، ويعود ذلك إلى احتلال القيم 

ي والذي يدل على أن قراراتهن مرتبطة بدرجة أكبر الدينية المراتب الأولى في نسقهن القيم
الخلفية الدينية كركيزة في توجيه القرار الذي  وأنهن يتبنين بالتعاليم الدينية ومعاييرها وضوابطها

 يتخذنه.

( أن هناك علاقة ارتباطية سالبة بين القيمة الاقتصادية واتخاذ 67كما بينت نتائج الجدول )
وكذلك في الصورة )ب( لدى الإناث غير الجانحات، وبالرغم من أن القرار في درجته الكلية 

القيمة الاقتصادية ترتبت الرابعة في نسقهن القيمي إلا أنها تؤثر وبطريقة عكسية في اتخاذ 
القرار، وهو الأمر الذي يدل على تأثر المعالجة الموضوعية في قرارات الإناث غير الجانحات 

 ة.بالجوانب المادية والاقتصادي

ومن كل ما سبق نستنتج تحقق الفرضية السابعة جزئيا في شقها الخاص بالعلاقة بين 
 النسق القيمي وأنماط التعلم والتفكير لدى الأحداث الجانحين.
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 مناقشة عامة: -1

مــن خــلال عــرض نتــائج الدراســة ومناقشــتها وتحليلهــا، بــرزت أهميــة هــذه الدراســة ســواء مــن 
أهدافها. فبالنسـبة لمتغيراتهـا شـملت الدراسـة: النسـق القيمـي كمتغيـر  خلال متغيراتها أو عينتها أو

مســتقل، والعمليــات المعرفيــة المتمثلــة فــي كــل مــن أنمــاط الــتعلم والتفكيــر وحــل المشــكلات واتخــاذ 
القرار كمتغيرات تابعة، كمـا اهتمـت الدراسـة بمرحلـة عمريـة هامـة وهـي مرحلـة المراهقـة وبفئـة لهـا 

 لأحداث الجانحين.خصوصيتها وهي فئة ا

ســـنة،  05و  04حـــدثا يتـــراوح ســـنهم بـــين 030أمـــا بالنســـبة لعينـــة الدراســـة فقـــد تكونـــت مـــن 
إناث( تـابعين أو  05ذكور و 35حدثا جانحا ) 66مقسمين ضمن عينتين: العينة الأولى شملت 

م ولايات )باتنـة، سـطيف، قسـنطينة، خنشـلة، أ 6مراكز لرعاية الأحداث موزعة على  5نزلاء في 
 حدثا غير جانح من ولاية باتنة. 66البواقي، قالمة(، والعينة الثانية شملت 

أمــا بالنســبة لأهــداف الدراســة، فقــد حققــت الدراســة أهــدافها مــن خــلال النتــائج التــي توصــلت 
إليهــا، مــن حيــث الكشــف عــن درجــة المتغيــرات لــدى عينتــي الدراســة، والفــروق فيهــا وفــق متغيــري 

كشف عن العلاقات بين المتغيرات ونوعيتها لدى كلا العينتين ولدى كـل الجنوح والجنس، وكذا ال
 من الجنسين، والتوصل إلى تحقق الفروض إما كليا أو جزئيا أو عدم تحققها، والتي تمثلت في:

أولا: التعرف على النسق القيمي السائد لدى كل من الأحداث الجانحين وغير 
 الجانحين

لنســق القيمــي الســائد لــدى الأحــداث الجــانحين يعتمــد علــى  فقــد أظهــرت نتــائج الدراســة أن ا 
تصــدر القــيم الدينيــة فالجماليــة ثــم النظريــة المراتــب الأولــى وتــأخر القــيم الاقتصــادية والاجتماعيــة 
والسياسية إلى المراتب الأخيرة، فتفضيل الجانح للقيم الدينية والجمالية يحاول من خلالها التمسك 

والذي يجعله يحس بالراحة والطمأنينـة النفسـية والهـروب مـن وتيـرة نمـط  بالجانب الجيد في الحياة
حياته الواقعية في ظل الصراعات الاجتماعية التي يعيشها، باللجوء إلـى تفضـيل القـيم ذات البعـد 
المعنوي كمصدر مثالي لقواعد السلوك الأخلاقي والوجداني الذي يتمنى الجانح الالتـزام بـه، ومـن 
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خلفيـة انحـراف الحـدث والتـي لـم تكـن دينيـة بقـدر مـا كانـت اجتماعيـة، وهـذا مـا  هنا تتجلـى حقيقـة
 يترجمه تموقع القيمة الاجتماعية في المرتبة قبل الأخيرة لديه.

فـــي حـــين كـــان النســـق القيمـــي للأحـــداث غيـــر الجـــانحين يعتمـــد علـــى تصـــدر القـــيم النظريـــة 
قتصــادية والسياســية والجماليــة إلــى آخــر فالدينيــة ثــم الاجتماعيــة المراتــب الأولــى وتــأخر القــيم الا

الترتيــب، فــالقيم النظريــة هــي الأســاس المرجعــي الــذي يتبنــاه الأحــداث غيــر الجــانحين ويعــود ذلــك 
ـــــا قويـــــا مـــــن الإشـــــباع النفســـــي  إلـــــى أن أغلـــــبهم متمدرســـــون فيفضـــــلونها لكونهـــــا تحقـــــق لـــــه جانب

هم المكانة الاجتماعية المقبولة، كمـا والاجتماعي، فالقيم النظرية تحقق لهم الكفاءة والتميز وتكسب
أن الجانــب المعرفــي هــو المســاحة المتاحــة لــه لإبــراز قدراتــه ونضــجه ومعتقداتــه وكــذا إبداعاتــه، 

 وبالتالي يوظفها في مختلف المجالات الأخرى.

 ثانيا: التعرف على أنماط التعلم والتفكير السائدة لدى الأحداث الجانحين وغير الجانحين

نتــــائج الدراســــة أن الــــنمط الســــائد لــــدى عينتــــي الدراســــة هــــو الــــنمط الأيمــــن حيــــث أظهــــرت 
فالمتكامــل ثــم الأيســر، وهــو نمــط يتوافــق وطبيعــة مرحلــة المراهقــة التــي يمــرون بهــا والتــي تتميــز 
بخصائص الانفعالية والميول الوجدانية والخيال، والتي هي من وظائف النصف الكروي الأيمـن، 

مـــة حـــول الخصـــائص العقليـــة والانفعاليـــة والســـلوكية لأفـــراد عينتـــي وهـــو مـــا يعطـــي لنـــا نظـــرة عا
الدراســــة، فهـــــم يتصـــــفون بتـــــذكر الصـــــور والخيــــالات ويفضـــــلون الأعمـــــال غيـــــر المنتهيـــــة والتـــــي 
يســـتطيعون مـــن خلالهـــا الاستكشـــاف عـــن طريـــق اســـترجاع المعلومـــات المكانيـــة كمـــا يســـتطيعون 

بالتعلم عن طريق العرض العملي والتجريب، التعامل مع عدة أشياء في وقت واحد كما يتصفون 
لــى تغلــب العاطفــة والمشــاعر والانفعــالات فــي  ويميلــون إلــى العشــوائية فــي تفكيــرهم وســلوكاتهم وا 

 استجاباتهم للمثيرات.
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 ثالثا: التعرف على مستوى حل المشكلات لدى الأحداث الجانحين وغير الجانحين

راسة من الأحـداث الجـانحين وغيـر الجـانحين مـن حيث أظهرت النتائج أن كلا عينتي الد   
الجنسين يتمتعـون بمسـتوى كفـاءة فـي حـل المشـكلات، ويعـود ذلـك إلـى أن نشـاط حـل المشـكلات 
يوجد في مختلف جوانب الحياة، ونلمسه كمهارة حياتية يتعامل بها الحـدث مـع المواقـف المختلفـة 

فـي حـل المشـكلات لـدى كـلا العينتـين، إلا التي تواجهه، ورغم أن النتائج بينت أن الأسلوب جيد 
أن ذلـك قــد يعـود إلــى طبيعـة المشــكلات التــي يتعـرض لهــا والتـي لا تكــون ذات مسـتوى عــال مــن 
 التعقيد، كما تعود إلى تكرار نفس الوضعيات الإشكالية سواء كانت اجتماعية أو دراسية وغيرها.

 جانحين وغير الجانحينرابعا: التعرف على مستوى اتخاذ القرار لدى الأحداث ال

حيــث أظهــرت النتــائج أن كــلا عينتــي الدراســة مــن الأحــداث الجــانحين وغيــر الجــانحين مــن 
اتخـاذ القـرار كعمليـة عقليـة الجنسين يتمتعون بمستوى كفاءة في اتخاذ القرار، ويعود ذلك إلى أن 

والفكــري للحــدث  هامــة تتــداخل فيهــا العوامــل المعرفيــة وطــرق اكتســاب المعلومــات والأداء العقلــي
وطريقة معالجته للمواقف، كمـا تعتمـد علـى مجموعـة مـن المـدركات والمعـارف التـي سـبق للحـدث 
تحصـــيلها واســـتيعابها واختزانهـــا، ســـواء عـــن طريـــق التلقـــين أو المحاكـــاة أو عـــن طريـــق المعايشـــة 

مليـة اتخـاذ الفعلية للمواقـف التـي تتطلـب اتخـاذ قـرارات، وقـد أثبتـت عينتـي الدراسـة كفـاءتهم فـي ع
القرار رغم حداثة سنه، ويعود ذلك إلى نوعيـة القـرارات فـي حـد ذاتهـا والتـي تأخـذ المنحـى البسـيط 
الــذي لا يتطلــب معالجــة وتعمــق فــي التحليــل والتــي فــي أغلبهــا لا تكــون قــرارات مصــيرية، إضــافة 

وخبراتــه،  إلــى شخصــية متخــذ القــرار ومــدى تحملــه للمســؤولية وثقتــه فــي قدراتــه وتوظيفــه لمعارفــه
 ومدى اعتماده على الميل إلى اتخاذ قرارات تلبي حاجاته الأساسية وتواكب منحى توجهاته. 

خامسا: التعرف على الفروق بين الأحداث الجانحين وغير الجانحين في متغيرات 
 الدراسة: النسق القيمي، أنماط التعلم والتفكير، حل المشكلات، اتخاذ القرار

ـــيم النظريـــة لصـــالح غيـــر : بالنســـبة للنســـق القيمـــي أظهـــرت النتـــائج وجـــود فـــروق فـــي الق
الجـانحين وفـي القـيم الاقتصـادية والجماليــة لصـالح الجـانحين، فـي حـين لــم توجـد فـروق فـي بــاقي 

 القيم الأخرى في ضوء متغير الجنوح.
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فـــالقيم النظريـــة تـــرتبط بكـــل مـــا هـــو معرفـــة وتعلـــم ودراســـة، تحتـــوي مجموعـــة مـــن المبـــاديء 
التـــي تشـــكل الخلفيـــة المعرفيـــة التـــي يحـــتكم إليهـــا الأفـــراد فـــي تحديـــد مســـار ســـلوكاتهم  والقـــوانين

وتوجهاتهم نحو مختلف المواقف والظواهر والأشخاص، ووجود فروق بين عينتي الجانحين وغير 
الجانحين في هذه القيمة تحكمه عـدة عوامـل تتمثـل فـي السـن والتمـدرس وفعـل الانحـراف فـي حـد 

 ذاته.
الاقتصــادية فجــاءت الفــروق فيهــا لصــالح الجــانحين نتيجــة الخصــائص الاجتماعيــة أمــا القــيم 

والاقتصادية لأسرهم، إضـافة إلـى فشـلهم وتسـربهم المدرسـي، فنجـدهم يبحثـون عـن تغطيـة العجـز 
الاقتصادي والسعي نحو الاستقلال المادي كهدف أول للتخلص مـن الوصـاية الوالديـة وهـذا نـاتج 

تي تسود أسر الأحداث الجانحين وكهدف ثان تحقيق مكانة اجتماعية بعد عن العلاقات السيئة ال
 الفشل الدراسي الذي يعتبر المطلب الأول المنتظر منهم.

الأحـــداث الجـــانحين وذلـــك فـــي  جـــاءت الفـــروق أيضـــا لصـــالح الجـــانحينأمـــا القـــيم الجماليـــة ف
ل المعانـــاة وكثـــرة محاولـــة مـــنهم للســـعي نحـــو تـــذوق الجمـــال كعنصـــر لـــه دلالتـــه المعنويـــة فـــي ظـــ

الصراعات التي يعيشونها، فيسعون إلى تحقيق بعض التوازن النفسي من خـلال اسـتثمار قـدراتهم 
ن –الإبداعيــة فــي الجانــب الجمــالي والتنظيمــي، كمــا أنهــم يتمتعــون برؤيــة فــي معالجــة الأمــور  وا 

الوضـــعية التـــي  إلا أنهـــا تتســـم بالانفعاليـــة والوجدانيـــة والرغبـــة فـــي تحقيـــق وبلـــوغ -كانـــت خاطئـــة
 ينشدونها.

نــه لا توجــد فــروق بــين الجــانحين وغيــر أظهــرت النتــائج أ بالنســبة لأنمــاط الــتعلم والتفكيــر:
الجانحين في أنماط التعلم والتفكير، ويعود ذلك من جهة إلى التوافق الفيزيولـوجي لكـلا العينتـين، 

تعتمــد علــى التغيــر باتجــاه فــأفراد كــلا العينتــين فــي مرحلــة المراهقــة ويخضــعون لخصائصــها التــي 
النضج والاتزان وبالتالي هـي مرحلـة تتسـم بالتجـدد المسـتمر، ومـن جهـة أخـرى يعـود إلـى العلاقـة 
المتبادلـة بــين ميـول الفــرد وخصـائص شخصــيته وســماته النفسـية وأيضــا فعاليـة الجانــب الانفعــالي 

ئف والتي ترتكز في غالبيتها والدافعية والإثارة، ومدى تنشيط المناطق المخية الخاصة بهذه الوظا
 في النصف الكروي الأيمن.
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نـه لا توجـد فـروق بـين الجـانحين وغيـر الجـانحين أظهرت النتـائج أ بالنسبة لحل المشكلات:
حـل المشـكلات كعمليـة معرفيـة لا تتـأثر بجنـوح الحـدث،  في حـل المشـكلات، ويعـود ذلـك إلـى أن 

المشـكلات بيـنهم  مسـتوى حـلسـلبا ولا إيجابـا فـي  فالأحداث الجانحين لـم يُحـدث انحـرافهم فرقـا لا
وبـــين نظـــرائهم مـــن غيـــر الجـــانحين، ويعـــود ذلـــك إلـــى عـــدم بلـــوغ أفـــراد العينتـــين مســـتوى النضـــج 
المعرفـــي الـــذي يســـتقر بـــه الفـــرد وفـــق نمـــط وأســـلوب محـــدد لحـــل المشـــكلات، وأنهـــم يســـتجيبون 

والتـي  سابقة التي عايشـها الحـدثالخبرات الللوضعيات الإشكالية وفق منحى متشابه يعتمد على 
تكون بسيطة في مجملها، وعلى مستوى العمليـات المعرفيـة المسـاهمة فـي عمليـة حـل المشـكلات 
والاســــتراتيجيات المتبعــــة فــــي الحــــل والتــــي لا ترقــــى إلــــى متطلبــــات المعالجــــة الدقيقــــة للوضــــعية 

 الإشكالية.

ق بين الجانحين وغير الجانحين فـي نه لا توجد فرو أظهرت النتائج أبالنسبة لاتخاذ القرار: 
اتخاذ القرار، ويعود ذلك إلى أن عملية اتخاذ القرار لم تخضع لمتغير الجنوح كمؤشر فـارقي بـين 
العينتــين، وذلــك لكونهــا عمليــة معقــدة معرفيــا ونفســيا، تخضــع لتــأثير محــددات نفســية واجتماعيــة 

كقـــرار. ومـــن المحـــددات النفســـية مـــن أجـــل اختيـــار البـــديل الأفضـــل  وتتـــداخل فيهـــا عـــدة عمليـــات
شخصية الحدث وكفاءته فـي التعامـل مـع المعلومـات والمواقـف وتفسـيرها وتوظيفهـا، كـذلك ميولـه 
وتوجهاتــه التــي تحكمهــا طبيعــة المرحلــة ومســتوى الدافعيــة والطمــوح والحالــة النفســية أثنــاء اتخــاذ 

يولــه، إضـــافة إلــى المحـــددات القــرار ومــدى جاذبيـــة الهــدف المحقــق كنتيجـــة للقــرار وتوافقـــه مــع م
 الاجتماعية والبيئية من تنشئة أسرية وعدوى اجتماعية نحو محاكاة قرارات الاخرين.

كما أن توافق السيادة النصـفية وفـق الـنمط الأيمـن لـدى كـلا العينتـين يـؤثر فـي عمليـة اتخـاذ 
لمتبعــة، وهــذا القــرار وفــي ســيرورة مراحلــه وذلــك بنــاء علــى الوظــائف التــي تــتحكم فــي الأســاليب ا

يعنـي أنهـم يسـلكون نفـس المنحـى التقــويمي للمواقـف والظـواهر ويمـرون بـنفس الخطـوات المعرفيــة 
 في معالجة المعلومات ويستخدمون نفس الاستراتيجيات التركيبية المثالية في اتخاذهم للقرارات.
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خامسا: التعرف على الفروق بين الجنسين لدى كل من الأحداث الجانحين وغير 
انحين في متغيرات الدراسة: النسق القيمي، أنماط التعلم والتفكير، حل المشكلات، الج

 اتخاذ القرار:

حيث أظهرت نتائج الدراسة أنه لا توجد فروق بين الجنسين من عينتي الدراسة في كل 
متغيرات الدراسة، ويعود ذلك بدرجة أولى إلى توافق كلا الجنسين في كل عينة في مجموع 

تي تتضمن السن والمستوى التعليمي والخلفية الاجتماعية والبيئية ونمط العلاقات الخصائص ال
الأسرية، إضافة للتغير الاجتماعي الذي مس الأسرة والمجتمع الجزائري اتجاه ثقافة الجندر 
وتقارب الرؤى والنمط التربوي لكليهما، الأمر الذي أسفر عن تماهي وظيفة كلا الجنسين في 

غالبا متساو، مم خلق توافقا في البناء القيمي والمعرفي لكليهما وتلاشي القولبة اتجاه متقارب و 
 الجنسية أمام الانفتاح الثقافي والحضاري.

التعرف على طبيعة العلاقة بين النسق القيمي والعمليات المعرفية:  سادسا:
نحين أنماط التعلم والتفكير، حل المشكلات، اتخاذ القرار لدى كل من الأحداث الجا

 وغير الجانحين:

حيث أظهـرت النتـائج أنـه توجـد  بالنسبة للعلاقة بين النسق القيمي وأنماط التعلم والتفكير:
علاقــة ارتباطيــة بــين النســق القيمــي وأنمــاط الــتعلم والتفكيــر لــدى الأحــداث الجــانحين فــي ارتبــاط 

ديـا بـالنمط الأيمـن وعكسـيا القيمة الاقتصادية لديهم طرديـا بـالنمط المتكامـل، والقيمـة الجماليـة طر 
بالنمط المتكامل، في حين لا توجد أي علاقة ارتباطية بين النسق القيمي وأنمـاط الـتعلم والتفكيـر 

 لدى الأحداث غير الجانحين.

وارتبــاط القيمــة الاقتصــادية بــالنمط المتكامــل للأحــداث الجــانحين تتــرجم إشــراك عمليــات     
ــــى  كــــلا النصــــفين الكــــرويين وتوظيفهــــا معــــا ــــى تنظــــيم وترتيــــب المفــــاهيم والتركيــــز عل للعمــــل عل

الوضــعيات، رغبــة مــن الحــدث الجــانح فــي تحقيــق النجــاح المــادي قصــد تلبيــة حاجياتــه وتجنــب 
 الاعتماد على الوالدين وبالتالي تحقيق الاستقلالية والتصرف بحرية.
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الأيســر للأحــداث وارتبــاط القيمــة الجماليــة إيجابــا مــع الــنمط الأيمــن وســلبا مــع الــنمط       
الجانحين، وهي تعبر عن اهتمام الجانح بكل مـا هـو مـنظم ومنسـق، وتـذوق الإبـداع والجمـال فـي 
الأشياء والأشخاص والمواقف، وارتباطها بالنمط الأيمن هو ارتباط منطقي نظرا للخاصية المميزة 

ظيــف عمليــات لهــذا الــنمط وهــي الإبــداع والقــدرة علــى التعبيــر عــن الانفعــالات بشــكل صــريح وتو 
التخيــل والابتكــار، ومــا ســاهم فــي دلالــة هــذه العلاقــة هــو تــأثير الــنمط الســائد لــدى الجــانحين وهــو 
ــديهم، فــي حــين ارتباطهــا  الأيمــن، واحــتلال القيمــة الجماليــة مراتــب الصــدارة فــي النســق القيمــي ل
ـــذي تـــدخل ضـــمنه وظـــائف خاصـــة بالنصـــف الأيســـر والتـــي لا  العكســـي مـــع الـــنمط المتكامـــل ال
 تتناسب مع توجه الجانح نحو القيم الجمالية وتعيق تذوقه للتناسق وتبني النظام في منهج حياته.

في حين عدم وجود علاقة ارتباطية بين النسق القيمي وأنماط التعلم والتفكير لدى الأحداث  
اكــاة غيــر الجــانحين يعــود إلــى أن عمليــة اكتســاب القــيم لــديهم تتــأثر بجوانــب أخــرى كالتقليــد والمح

والعقـــاب والثـــواب، وأســـاليب التنشـــئة الأســـرية والمعـــايير الاجتماعيـــة والثقافيـــة ولـــيس بتـــأثير نـــوع 
 السيادة النصفية

أظهــرت النتـائج أنـه لا توجـد علاقــة  بالنسـبة للعلاقـة بــين النسـق القيمـي وحــل المشـكلات:
انحين، ويعــود ارتباطيــة بــين النســق القيمــي وحــل المشــكلات لــدى الأحــداث الجــانحين وغيــر الجــ

السبب في هذه النتيجة إلى كون حل المشكلات كعملية معرفية لم تصل بعد إلى مستوى النضـج 
التام والاتزان بحيث يتم تبني خلفية قيمية معينة كمرجعية لحل المشكلات التـي يواجههـا الحـدث. 

وازن، وهــو فالحــدث ســواء الجــانح أو غيــر الجــانح يمــر بفتــرة تغيــرات باتجــاه تحقيــق النضــج والتــ
يســعى إلــى بنــاء نظامــه القيمــي وثوابتــه وهويتــه، ولكــن رغــم ذلــك إلا أن هــذا البنــاء مــازال هشــا، 
وتتضح هشاشته في أنه ليس بالقوة المؤثرة التـي تـتحكم فـي العمليـات المعرفيـة للحـدث وتوجههـا، 

محــددة، فحـل المشــكلات بالنســبة للحــدث هــو عمليــة منفصــلة عــن النســق القيمــي لا تتــأثر بخلفيــة 
 كما أن حل المشكلات كعملية معرفية لا تنتظم باستراتيجية واضحة لدى الحدث.
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ــرار: ــين النســق القيمــي واتخــاذ الق ــة ب أظهــرت النتــائج أنــه لا توجــد علاقــة  بالنســبة للعلاق
ارتباطية بين النسق القيمي واتخاذ القرار لدى الأحداث الجانحين وغير الجـانحين، ويعـود السـبب 

نتيجة إلى المرحلة العمرية والمتمثلة في المراهقة، وعلى الرغم من أن هذه المرحلـة تعـد في هذه ال
هامــة فــي بنــاء النســق القيمــي حيــث تتعمــق فيهــا القــيم وتظهــر إلــى الســطح ســلوكاتها الواضــحة 
المعبرة عنها، إلا أن الجانب الآخر من خصائص المراهقـة والمتمثـل فـي التغيـرات والاضـطرابات 

داث لا يرتكـزون علـى القـيم التـي اكتسـبوها بعـين الاعتبـار عنـد اتخـاذهم للقـرارات، بـل يجعل الأح
تكون قراراتهم غالبا اسـتجابات انعكاسـية ذات طـابع انفعـالي لموقـف معـين، إضـافة إلـى أنهـم فـي 
مرحلة مبكرة لا يتعرضون لمواقف معقدة تتطلب قرارات مصيرية يحتكمون فيها لجوانب عدة مـن 

 فية القيمية، فأغلب قراراتهم تكون لوضعيات بسيطة وسهلة.بينها الخل

كما أنهم لا يمتلكون الكفاءة الكافية والمرونة الكافية للربط بـين الخبـرة التـي يمتلكونهـا والقـيم 
التي اكتسبوها بالموقف الذي يحتاج إلى اتخاذ قرار معين، فهم في مرحلة رغم اكتسابهم للقيم إلا 

ا دور القــيم فــي اتخــاذ القــرار الصــائب، ولــم تتبلــور بعــد فــي ذهنيــاتهم فكــرة أنهــم لــم يســتدخلوا كليــ
 ارتباط منظومة القيم بالقرار المتخذ وما ينتج عنه من سلوك ونتائج.

من كل ما سبق نستنتج أن النسق القيمي علاقته طفيفة وجزئية بالعمليات المعرفية بالنسبة 
قة بالنسبة للأحداث غير الجانحين، ويعود ذلك للأحداث الجانحين، في حين لم توجد له أي علا

لعدة عوامل أهمها طبيعة المرحلة العمرية التي تتسم بالتغير واللاتوازن، الأمر الذي يجعل 
العمليات المعرفية غير مستقرة ولا تؤثر بمستوى جيد في غيرها من المتغيرات، كما أن النسق 

 أكثر دلالة وقوة من العمليات المعرفية.القيمي للحدث تؤثر فيه عوامل ومتغيرات أخرى 
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بوجود الإنسان وتحدد معنى وجوده الفعلي، فهي محددة للسـلوك موجهـة للتفكيـر القيم ترتبط 
وحيـاة الأفـراد  ،النفسـي والاجتمـاعي وركيزة أساسية تقوم عليهـا أسـاليب الفـرد فـي التكيـف والتوافـق

ها ويمارسونها، بل تضم حيـاتهم جملـة مـن القـيم التـي تتحـدد لا تعتمد على قيمة واحدة يعتقدون ب
ضمن مجالات عدة من حياتهم، وجملة هذه القيم تنتظم ضمن مسـتويات يفضـلها ويضـعها الفـرد 

 ذاته وتنتظم تبعا لأهميتها بحيث تشكل نسقه القيمي.

فيــه لــدى ولقــد تعــددت الدراســات المتعلقــة بالنســق القيمــي بالبحــث عــن طبيعتــه وترتيــب القــيم 
فئات متعددة وفي مراحل عمرية مختلفة، كما تعددت الدراسات التي بحثت عن علاقته بمتغيرات 

 أخرى ذات صلة به، تؤثر أو تتأثر به كمتغير له أهميته ووزنه في توجيه سلوك الفرد.

إن صــدور هــذه الدراســة عــن واقــع المجتمــع الجزائــري والتــي حاولــت البحــث فــي العلاقــة بــين 
قيمــي كمرجعيــة وخلفيــة تســتند إليهــا ســلوكات الفــرد واســتجاباته المختلفــة وبــين العمليــات النســق ال

المعرفيـــة المتمثلـــة فـــي أنمـــاط الـــتعلم والتفكيـــر وحـــل المشـــكلات واتخـــاذ القـــرار كعمليـــات أساســـية 
مســـاهمة فـــي معالجـــة مختلـــف المواقـــف الحياتيـــة، إضـــافة إلـــى خصوصـــية عينتـــي الدراســـة التـــي 

ث الجــانحين وغيــر الجــانحين الــذين يتموقعــون ضــمن مرحلــة المراهقــة بكــل مــا تمثلــت فــي الأحــدا
تحمله من خصائص، كل هذا وما خلصت إليه من نتـائج سـواء فـي تقصـي مسـتويات المتغيـرات 
أو العلاقات أو الفروق بينها، أعطت نظرة أكثر وضوحا عن واقـع النسـق القيمـي للأحـداث سـواء 

اولت أن تحلل العوامل المـؤثرة فـي تركيبتـه، كمـا قـدمت تحلـيلا كانوا جانحين أو غير جانحين وح
 عن علاقته بالعمليات المعرفية ومدى فعاليته في توجيهها.

إن فئـــة الأحـــداث الجـــانحين بصـــفة خاصـــة ثريـــة جـــدا بـــالمتغيرات التـــي يجـــب البحـــث فيهـــا 
فالتكفـل بهـذه والتنقيب عنها وعـن خصائصـها وحجـم تأثيرهـا للوقـوف علـى واقـع وحقيقـة الظـاهرة، 

الفئـــــة لا يـــــتم إلا عـــــن طريـــــق معرفـــــة الأســـــباب الحقيقيـــــة لانحرافـــــه، وأي الجوانـــــب )الشخصـــــية، 
 المعرفية، الاجتماعية والقيمية( هي الأكثر تأثيرا في سلوكه الجانح.
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استنادا لما أسفرت عنه الدراسة الحالية من نتائج بخصوص العلاقة بين النسق القيمي والعمليات 
عرفيـــة المتمثلـــة فـــي أنمـــاط الـــتعلم والتفكيـــر وحـــل المشـــكلات واتخـــاذ القـــرار لـــدى كـــل مـــن الأحـــداث الم

 :ديم التوصيات والمقترحات التاليةالجانحين وغير الجانحين، يمكن تق

تفعيل الحوار والنقاش بين أفراد الأسرة لإعطاء الأطفال فرصة التعبير عن أرائهم دون قمـع،   -
 اجاتهم.والعمل على تلبية احتي

توفير الجو النفسـي الأسـري المشـبع بالحـب والحنـان والـود والأمـن والطمأنينـة والـتفهم والتقبـل   -
والتقدير والتشجيع، مع الإبتعاد في الوقت نفسه عن كل عوامل القسوة والعنف والتسـلط والنبـذ 

ـــرفض وعـــدم الا ـــة فـــي المعاملـــة وال ـــد والتخويـــف والتذبـــذب والتفرق هتمـــام وكثـــرة العقـــاب والتهدي
 .همال وفتور العلاقات الاجتماعيةوالإ

العمل على زيادة الوعي الأسري، وذلك من خلال تكثيف البرامج المتعلقة بالأسرة والمجتمع عن  -
ظاهرة إساءة معاملة الأطفال وآثارها المستقبلية  طريق وسائل الإعلام المختلفة، مع التركيز على

 على الشخصية والمجتمع.
اد سات الدينية التثقيفي والتوعوي في مكافحة إظاهرة الجنوح من خلال إعدتفعيل دور المؤس -

لأولياء حول أساليب التنشئة الاجتماعية السوية والفعالة، برامج إرشادية دينية، موجهة ل
وأخرى موجهة للأطفال والمراهقين من أجل تدعيم القيم الدينية والأخلاقية والاجتماعية، 

 في الحياة اليومية.وتطبيقها فعليا كسلوكات 
إنشــاء مراكــز للاستشــارات الأســرية والعمــل علــى تفعيــل دورهــا وتطــويره بمــا يتماشــى مــع واقــع  -

مـــن أجـــل إعـــادة تفعيـــل دور الأســـرة كمؤسســـة تنشـــئة اجتماعيـــة لهـــا وزنهـــا الأســـرة والمجتمـــع، 
 ها.دوتأثيرها، من خلال بعث روح التواصل والحوار بين أفرا

راسية الفنية في المؤسسات التربوية، والتركيز على توظيف البرامج إعادة إحياء المواد الد -
والمناهج المدرسية والإعلامية الهادفة إلى تطوير الحس الجمالي والتنظيمي للأطفال 

 والمراهقين
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تفعيل دور مؤسسات الشباب كمؤسسة اجتماعية هامة تساهم، في استقطاب وجذب الأطفال  -
 وتنميتها لمحاربة تبعات وقت الفراغ والصحبة السيئة.والمراهقين واستثمار طاقاتهم 

فتح خلايا الإصغاء أمام المراهقين من الجنسين، مع تسهيل سبل التواصل معهم، من أجل  -
 المساهمة في توجيههم إزاء مختلف العقبات والمشاكل التي يواجهونها.

الوصم والنبذ  تبني أساليب إصلاحية تربوية في مراكز رعاية الأحداث لمقاومة تأثير -
 الاجتماعي، وكذا لإعادة هيكلة البناء القيمي للأحداث وترسيخه.

الاعتماد في مراكز رعاية الأحداث على التكفل النفسي المعتمد على المدخل الديني  -
 والجمالي.

 ضرورة إشراك الأحداث الجانحين في الأنشطة التي من شأنها أن تنمـي مهـاراتهم الاجتماعيـة -
النشــاطات الاجتماعيــة المختلفــة والتــي تهــدف إلــى تعزيــز  نديــة الرياضــية أوكإشــراكهم فــي الأ

 روح التعاون والاندماج الاجتماعي لدى الأحداث الجانحين.
مـن يتهم بكيفية التعامـل مـع أبنـائهم تنظيم دورات توعية موجهة لأسر الأحداث الجانحين لتوع -

 إقامتهم بالمراكز.أجل المساعدة والمساهمة في تأهيلهم بعد انتهاء فترة 
العمـــل علـــى تعزيـــز العلاقـــات الاجتماعيـــة للأحـــداث الجـــانحين ســـواء داخـــل المراكـــز، أو مـــع  -

 أسرهم.
القيام بدراسات حول الفروق في النسق القيمي وفق متغير الأجيال، بين الأحداث الجانحين  -

 .وأوليائهم من أجل الوقوف على دور الصراع القيمي بين الأجيال في جنوح الحدث

القيام بدراسات حول العلاقة بين النسق القيمي وعمليات معرفية أخرى مثل الذاكرة والإدراك  -
 وأساليب التفكير.

 والاجتماعي في الواقع الجزائري. النفسيةتحري عوامل إجرام الحدث  -
 توسيع الدراسة على عينة أكبر وتغطية منطقة جغرافية أكبر. -

 
 



  

  
                                                                  



  

   

                                                                  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ قائمة المراجع

584 

 القرآن الكريم .0

( وعلاقتها بالميول العصابية والقدرة على B-Aأنماط الشخصية )(: 0114علي ) إبراهيم، ريزان .0
 ابن الهيثم  –رسالة ماجستير غير منشورة، بغداد: كلية التربية  اتخاذ القرار،

 ، عمان: دار المسيرة.0، طالمهارات الحياتية(: 0108ابراهيم، سليمان عبد الواحد يوسف ) .3
 ،0ط ،"النوعية التعلم صعوبات في الحديثة الاتجاهات"(: 0103)سفيو  الواحد عبد سليمان إبراهيم، .4

 .والتوزيع للنشر أسامة دار: عمان

المخ وصعوبات التعلم "رؤية في اطار علم النفس (: 0117إبراهيم، سليمان عبد الواحد يوسف) .8
 ، مصر: مكتبة الأنجلو المصرية. 0، طالعصبي المعرفي

، الإسكندرية: الهجرة غير الشرعية والمشكلات الاجتماعية(: 1501إبراهيم، محمد أعبيد الزنتاني ) .6
 المكتب العربي الحديث.

، القاهرة: المؤسسة لسان العرب(: 0884ابن منظور، أبي الفضل جمال الدين محمد ابن مكرم ) .7
 المصرية العامة للتأليف والنشر.

اتخاذ القرار (: 0104عيدة سيد)أبو العلام، رجاء محمود، اليماني، فاطمة السيد، إبراهيم، أماني س .5
 .وعلاقته بالذكاء الوجداني لدى القيادات التربوية في ضوء بعض المتغيرات الديمغرافية

 ، عمان: دار المسيرة6، طسيكولوجية التنشئة الاجتماعية(: 0115أبو جادو، صالح محمد علي ) .8

، 0، طالنظرية والتطبيق تعليم التفكير:(: 0117أبو جادو، صالح محمد علي ونوفل، محمد بكر ) .01
 عمان: دار المسيرة

، القاهرة: مكتبة الأنجلو 4، طعلم النفس التربوي (: 0886أبو حطب، فؤاد وصادق، آمال ) .00
 المصرية 

 ت، الأردن: دار المسيرة. -ن-، طالمدخل إلى الصحة النفسية(: 0110أبو حويج، مروان) .00
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 الأردن: دار المسيرة.، 0، طالتعلم المعرفي(: 0117أبو رياش، حسين محمد ) .03

، القاهرة: دار الجامعة الجديدة دراسة في علم الإجرام والعقاب(: 0888أبو عامر، محمد زكي ) .04
 للنشر.

، عمان: فضاءات للنشر 0، طتنمية مهارة اتخاذ القرار عند الأطفال(: 0103أبو لطفية، لؤي ) .08
 والتوزيع

، ة بعض القيم الأخلاقية لأطفال الشوارعفاعلية برنامج لتنمي(: 0114أحمد، حنان مرزوق حسين ) .06
 رسالة دكتوراه غير منشورة، قسم الدراسات النفسية والاجتماعية، القاهرة: جامعة عين شمس

 ، عمان: دار المسيرة.علم النفس الاجتماعي(: 0110أحمد، وحيد ) .07

 ، الرياض: مكتبة جرير0، طاتخاذ القرار وحل المشكلات(: 0104آدير، جون ) .05

، القيم التربوية المدعاة لدى طالبات جامعة تعز في الجمهورية اليمنية(: 0110فائزة ) اسماعيل، .08
 رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، الأردن: جامعة اليرموك

لشعور بالأمن النفسي وتأثيره ببعض المتغيرات لدى طلبة جامعة ا(: 0118أقرع، إياد محمد نادي) .01
 تخصص الإدارة التربوية. الأردن: جامعة النجاح.–تير غير منشورة رسالة ماجس- النجاح الوطنية

 الاتحاد، مجلة ،الثقافي والأمن الاجتماعية القيم (:0101) خالد بن محمد بنت آل نهيان، شما .00
  03العدد

 .القلم دار:، دبيالعمليات بحوث أساليب: ( 2003 )الستار الالوسي، عبد .00

 المتضمن حماية الطفولة والمراهقة 0870 فيفري  01المؤرخ في  13-70الأمر رقم  .03

يتضمن إحداث المؤسسات والمصالح المكلفة  0878سبتمبر  06المؤرخ في  64-78الأمر رقم  .04
 بحماية الأمومة والطفولة.
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يتضمن إحداث المؤسسات والمصالح المكلفة  0878سبتمبر  06المؤرخ في  64-78الأمر رقم  .08
 بحماية الأمومة والطفولة.

، القاهرة: دار 0، ططرق تدريس الرياضيات: نظريات وتطبيقات(: 0110مد إسماعيل )الأمين، مح .06
 الفكر العربي

، ترجمة: محمد صبري سليط ورضا مسعد علم النفس المعرفي وتطبيقاته(: 0117أندرسون، جون ) .07
 (، الأردن: دار الفكر.0الجمال، )ط

 منشورات جامعة دمشق ، سوريا:3، طنظرية القرارات الإدارية(: 0887أيوب، نادية) .05

القاهرة: مكتبة الأنجلو  ،الشخصية والاضطرابات السلوكية والوجدانية(: 0887باظة، آمال ) .08
 المصرية.

 . عمان: دار الفكر.أساسيات في علم الادارة والقيادة(: 0110الحميد ) البدري، طارق عبد .31

، عمان: المؤسسات التعليميةالأساليب القيادية والإدارية في (: 0110الحميد) البدري، طارق عبد .31
 دار الفكر.

، الإسكندرية: الدار الجامعية دراسات في الأساليب الكمية واتخاذ القرار(: 0857البدوي، منصور ) .30
 للطباعة والنشر

 الكتابة في اليسرى  اليد الذين يستخدمون  الطلبة لدى والتعلم التفكير أنماط(: 0118بركات، زياد ) .33
، دراسة منشورة في موقع جامعة القدس المفتوحة والشخصية نفسيةال سمات ببعض ذلك وعلاقة

   12h 00/16/0106 www.qou.educ/arabic/research- الالكتروني:

، مصر: دار 0، طالتفكير ما وراء المعرفي، مفاهيم وتطبيقات (:0108بريك، السيد رمضان. ) .34
 ب الحديث.الكتا

http://www.qou.educ/arabic/research
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 إعادة ترتيب في المواقف لتحليل المعرفي البناء تحسين أثر(: 0115جاسر ) البسطامي، غانم .38
، الثالث العدد التاسع، ، مجلة العلوم التربوية والنفسية، المجلدالجانحين المراهقين لدى القيم منظومة

 33-06البحرين،  جامعة التربية، سبتمبر، كلية

مجلة دراسات،  .الأردنية الجامعة طلبة لدى القيمي البناء (:1990)يهان والطويل محمد البطش، .36
80-036. 

 "، الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعيةالمدخل لنظرية القرار(: "0101بلعجوز، حسين ) .37

 ، الرباط: مطبعة المعارف الجديدةالعلوم الاجتماعية ومشكلة القيم(: 0117بلفقيه، محمد ) .35

، الجزائر: دار الأمة للطباعة والنشر مدخل للتسيير والعمليات الإدارية(: 0100بن حمود، سكينة ) .38
 والتوزيع.

اتخاذ القرار وعلاقته بأساليب التفكير ومستوى الطموح لدى الموظفين (: 0104بن غذفة، شريفة ) .41
 .0، أطروحة دكتوراه في علم النفس المعرفي، سطيف: جامعة سطيفبالمؤسسات العمومية

دراسة مقارنة –أنماط السيادة النصفية للمخ والادراك والذاكرة البصريين (: 1010بن فليس، خديجة) .40
، رسالة دكتوراه في علم النفس -بين التلاميذ ذوي صعوبات التعلم "العتابة والرياضيات" والعاديين

 التربوي، قسم علم النفس وعلوم التربية، قسنطينة: جامعة الاخوة منتوري.

 من عينة حل المشكلات لدى على بالقدرة التفكير أساليب علاقة(: 0108فرحات ) ناصر، بن .40
التربوي، كلية العلوم  النفس علم في الماجستير شهادة لنيل مكملة ، مذكرةثانوي  الثانية تلاميذ

 الإنسانية والاجتماعية جامعة قاصدي مرباح، ورقلة 

 بع والنشر. ، الأردن: دار الشروق للطمبادئ علم النفس(: 0114بني يونس، محمد ) .43

، عنابة: المفاهيم والعمليات الأساسية في علم النفس الاجتماعي(: 0116بوخريسة، بوبكر) .44
 منشورات باجي مختار
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، القيم الشخصية في ظل التغير الاجتماعي وعلاقتها بالتوافق المهني(: 0100بوعطيط، سفيان ) .48
 الإنسانية العلوم نظيم، كليةوالت العمل النفس علم علوم في دكتوراه ادةشه لنيل مقدمة رسالة

 قسنطينة – منتوري  والاجتماعية ،جامعة

 .، الجزائر: منشورات الحبرالقيم التربوية مقاربة نسقية(: 0101بوغازي، الطاهر ) .46
 الجامعي المكتب: الإسكندرية ،أخلاقي قيمي منظور من الأحداث انحراف(: 0104)بوخميس بوفولة، .47

 .الحديث

، أنساق القيم وتصورات الأحداث الجانحين لأساليب التربية الوالدية (:0115بوفولة، بوخميس ) .45
رسالة دكتوراه في علم اجتماع الانحراف والجريمة، قسم علم الاجتماع، كلية الآداب والعلوم الإنسانية 

 والعلوم الاجتماعية، عنابة: جامعة باجي مختار.

، مقال منشور في العدد ي المجتمع الجزائري الأبعاد المعرفية للتغير القيمي ف(: 0118بوقرة، كمال ) .48
 ، في الموقع الالكتروني للمجلة:   010-56، مجلة العلوم الاجتماعية، ص ص 5

setif2.dz/index.php?id=349-http://revues.univ          00/16/0106    -   h 01.11 

 ، مصر: دار المعرفة الجامعيةعلم اجتماع القيم(: 0110محمد أحمد ) ي،بيوم .81

علاقة مصدر الضبط  بالقدرة على اتخاذ (: 0888، عبد الرحمن سيد )توفيق، سميحة كرم وسليمان .80
 .5، العدد 4، مجلة مركز البحوث التربوية، جامعة قطر، المجلد القرار

 ، عين مليلة: دار الهدىالتلفزيون في المجتمع الجزائري القيم الاجتماعية و (: 0100التيجاني، ثريا ) .80

 ، القاهرة: دار الفكر العربي0، طاستراتيجيات التدريس والتعلم(: 0888جابر، عبد الحميد جابر ) .83

، 4، جمعجم علم النفس والطب النفسي(: 0880جابر، عبد الحميد جابر وكفاني، علاء الدين) .84
 مصر: دار النهضة العربية.

، 3، جمعجم علم النفس والطب النفسي(: 0881الحميد جابر وكفاني، علاء الدين) جابر، عبد .88
 مصر: دار النهضة العربية.

http://revues.univ-setif2.dz/index.php?id=349
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، عين مفاهيم أساسية في علم النفس الاجتماعي(: 0116جابر، نصر الدين ولوكيا، الهاشمي ) .86
 مليلة: دار الهدى.

سكندرية: المكتبة ، الإالصحة النفسية وسيكولوجية الشخصية(: 0111جبل، فوزي محمد ) .87
 الجامعية.

 الفكر دار: الأردن ،3ط وتطبيقات، مفاهيم: التفكير تعليم(: 0117) الرحمن عبد فتحي جروان، .85

، الأردن: دار الكتاب 0، طتعليم التفكير: مفاهيم وتطبيقات(: 0888جروان، فتحي عبد الرحمن ) .88
 الجامعي

، رسالة ماجستير غير السلطان قابوس المنظومة القيمية لطلبة جامعة(، 0110الجعفري، غصن ) .61
 منشورة، كلية التربية، عمان: جامعة السلطان قابوس

 منشأة: الإسكندرية ،المعاصرة التطبيقية الاتجاهات-الاجتماعي النفس علم(: 0854) سعد جلال، .60
 المعارف

 الإسكندرية: دار المطبوعات الجديدة. ،أسس علم النفس الجنائي(: 0866جلال، سعد ) .60

، الإسكندرية: المكتب السلوك الانحرافي في إطار التقدم والتخلف(: 0885يلي، خيري خليل )الجم .63
 الجامعي الحديث.

 ، الرياض: مكتبة الشقري 0، طتعليم الفكر(: 0888راهيم )بالحارثي، أحمد إ .64

تعلم  نمط تنمية في مقترح برنامج استخدام فاعلية: (0116سليمان ) محمد بنت الحازمي، هناء .68
 رسالة، المنورة بالمدينة المتوسطة طالبات العلوم بالمرحلة لدى للدماغ الأيمن كروي  النصف
 السعودية العربية طيبة، المملكة التدريس، جامعة وطرق  المناهج تخصص في ماجستير

 ، القاهرة: دار الفجر للنشر والتوزيعالمعجم الإعلامي(: 0114حجاب، محمد منير ) .66

 ، الإسكندرية: دار الوفاء0، طعم القرارات في المنظماتد(: 0116حجازي، محمد حافظ ) .67
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 ، بيروت: دار الفكر اللبناني.الأحداث الجانحون (: 0888حجازي، مصطفى ) .65

دجماتية( بأنماط التعلم والتفكير لدى العلاقة الجمود الفكري )(: 0113الحربي، ناصر عبد الله ) .68
الة ماجستير منشورة، مكة المكرمة: جامعة أم ، رسطلاب وطالبات المرحلة الثانوية للمدينة المنورة

 القرى.

، عمان: دار المناهج مهارات القيادة التربوية في اتخاذ القرارات الإدارية(: 0115الحريري، رافدة) .71
 للنشر والتوزيع

كفاءة القرار وفعاليته بين أرجحية استخدام النمط العاطفي (: 0103حسن، طاهر والعجي، مضر ) .70
، العدد 08، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد اتخاذ القرارأو العقلاني في 

 الأول. 

، القاهرة: مكتبة علاقة الوالدين بالطفل وأثرها في جناح الأحداث(: 0871حسن، محمد علي ) .70
 الأنجلو المصرية.

 الفني للتجليد حالفت دار الإسكندرية:، والشباب الاجتماعية القيم (:0115منير ) حسن، نورهان .23

، رسالة ماجستير دور القيم الاجتماعية في الوقاية من الجريمة (:0118الحسنة، سعيد علي ) .74
 تخصص علوم اجتماعية، قسم العلوم الاجتماعية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية.

ها ووظيفتها الدماغ والادراك والذكاء والتعلم "دراسة فسيولوجية لماهيت(: 0856حمدان، محمد زياد) .78
 ، سلسلة المكتبة التربوية السريعة، الأردن: دار التربية الحديثة.وعلاقتها"

: الديوان الوطني للمطبوعات أصول التربية والتعليم، الجزائر(: 0116الحمداني، موفق وآخرون ) .76
 الجامعية

اء المعرفي لدى أنماط السيادة الدماغية وعلاقتها بالتفكير ما ور (: 0108حمودة، آلاء زياد محمد ) .77
 فلسطين: جامعة الأزهر رسالة ماجستير في التربية، قسم علم النفس، طلبة جامعة الأزهر،
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القدرة على اتخاذ القرار وفق كفاءة التمثيل المعرفي (: 0118)جابر الخزاعي، علي صكر .75
 . 4لعدد ، مجلة القادسية للعلوم الاجتماعية، المجلد الثاني عشر، اللمعلومات لدى طلبة الجامعة

 ، مكتبة القدس، غزة.فلسفة التربية وتطبيقاتها(: 0113الخطيب، عامر يوسف ) .78

، الجمعية التغير في نسق القيم خلال سنوات الدراسة الجامعية(: 0858خليفة، عبد اللطيف ) .51
 المصرية للدراسات النفسية، مجلد المؤتمر الخامس لعلم النفس في مصر.

 ، الكويت: عالم المعرفةقاء القيمارت(: 0880خليفة، عبد اللطيف ) .50

. القاهرة: دار علم النفس الاجتماعي(: 0110الله ) اللطيف محمد ومعتز، سيد عبد خليفة، عبد .50
 غريب للطباعة والنشر.

المكتب  ، سوريا:الإدارة واتخاذ القرار في عصر المعلوماتية(: 0118خليل، منى عطية خزام ) .53
 الجامعي الحديث للنشر

 ، وهران: دار الغربمبادئ في التنشئة الاجتماعية(: 0118عزيز )خواجة، عبد ال .54

أساسيات التوافق النفسي والاضطرابات السلوكية والانفعالية: (: 0115الداهري، صالح حسن ) .58
 ، عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع.0، طالأسس والنظريات

 وري ، قسنطينة: جامعة منتالجزائر والعولمة(: 0110دليو، فضيل وآخرون ) .56

، 0، طمعنى التعلم وكنهه من خلال نظريات التعلم وتطبيقاتها التربوية(: 0113دندش، فايز مراد) .57
 مصر: دار الوفاء. 

 ، الرياض: إصدارات المجلة العربية0، طخفايا الدماغ(: 0108دوبرواز، آن) .55
 المعرفة ردا: القاهرة ،ومبادئه اصوله الاجتماعي النفس علم(: 0888) محمد الفتاح عبد دويدار، .58

 .الجامعية
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 بيروت: دار النهضة ،علم النفس الاجتماعي أصوله مبادئه(: 0884دويدار، عبد الفتاح محمد ) .81

 ، بيروت: دار النهضة العربيةالقيم والعادات الاجتماعية(: 0851دياب، فوزية ) .80

كتبة ، القاهرة: مالخدمة الاجتماعية في محيط نزلاء السجون والأحداث(: 0887الديب محمد ) .80
 الأنجلو المصرية.

 عمان: دار الحامد للنشر والتوزيع القرار الإداري : 0100رابح سرير عبد الله  .83

 www. Bafree.net   30عدد مجلة الابعاد الخفية (، 0113رضا، أنور طاهر ) .84

 عمان: جمعية عمال المطابع الأردنية  ،(: تعديل وبناء السلوك الإنساني0111الروسان، فاروق ) .88

+ 0ن، مج-، تعريب فؤاد شهين، طموسوعة علم النفس(: 0887اروـ فرانسواز)پدورون ورولان،  .86
 ، عويدات، بيروت.3+ مج0مج

 ، الأردن: دار المسيرة4، طعلم النفس العام(: 0100الريماوي، محمد عودة وآخرون) .87

 الأردن: دار الشروق. الشباب والقيم في عالم متغير(: 0116الزبود، ماجد )  .85

 ، الجزائر: دار قرطبة للنشر والتوزيع.مؤسسات التنشئة الاجتماعية(: 0117)زعيمي، مراد  .88

، د.ط، الأردن: علم النفس المعرفي(: 0115الزغول، رافع النصير والزغول، عماد عبد الرحيم ) .011
 دار الشروق.

 ، الأردن: دار الشروق. 0، طنظريات التعلم(، 0113الزغول، عماد ) .010

 ، مصر: عالم الكتب.علم النفس الاجتماعي(: 0111زهران، حامد عبد السلام ) .010
 دار: القاهرة ،0،ط0،ج(وبحوث دراسات) المعرفي النفس علم(: 0110) مصطفى فتحي الزيات، .013

 للجامعي النشر
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 الإنجاز ودافعية الضبط ووجهة القيمي النسق بين العلاقة(: 0888) مصطفى فتحي الزيات، .014
 السادس السنوي  المؤتمر بحوث ،تحليلية دراسة رى الق وأم المنصورة جامعتي طلاب من عينة لدى
 .مصر القاهرة، ،0 الجزء مصر في النفس لعلم

 ،"والعلاجية والتشخيصية النظرية الأسس" التعلم صعوبات(: 0885) مصطفى فتحي الزيات، .018
 .المصرية النهضة مكتبة: مصر ،0ط

 سلسلة- المعلومات هيزوتج العقلي للتكوين المعرفية الأسس(: 0888) مصطفى فتحي الزيات، .016
 التوزيع والنشر للطبع الوفاء دار: المنصورة ،0ط الأول، الجزء ،المعرفي النفس علم

 والذاكرة والمستوى  السن بين السببية العلاقات نمذجة(: 0854) مصطفى فتحي الزيات، .122
 مصر. ،4 الجزء ،6 العدد ،بالمنصورة التربية مجلة ،المشكلات حل في الأداء ومستوى  التعليمي

، استراتيجيات التدريس: رؤية معاصرة لطرق التعليم والتعلم(: 0113زيتون، حسين حسن ) .015
 ، القاهرة: عالم الكتب0ط

 القاهرة: عالم الكتب (: تدريس العلوم للفهم: رؤية بنائية،0110زيتون، كمال عبد الحميد ) .018

 ق ، عمان: دار الشرو الشباب والقيم في عالم متغير(: 0116زيود، ماجد ) .001

، الرياض: دار قضاء وقت الفراغ وعلاقته بانحراف الأحداث(: 0884السدحان، عبد الله ناصر ) .000
 النشر بالمركز العربي للدراسات الأمنية والتدريب.

 ، عمان: دار الشروق 0، طتدريس مهارات التفكير(: 0114سعادة، أحمد جودت ) .000

تعديل السلوك اللاتوافقي لدى إعداد برنامج في اللعب الجماعي ل(: 0887سعد، أسعد نصيف ) .003
 ، رسالة ماجستير غير منشورة.الأحداث الجانحين

، الأردن: عالم الكتب 0، طسيكولوجية التفكير والوعي بالذات(: 0115سعيد، سعاد جبر) .004
 الحديث.
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، عمان: دار الجديد في الأساليب الكمية وبحوث العمليات(: 0117سعيد، سهيلة عبد الله ) .008
 وزيع.الحامد للنشر والت

، الجزائر: المؤسسة النظرية العامة للتدابير الاحترازية(: 0881سليمان، عبد الله سليمان ) .006
 الوطنية للكتاب.

أنماط معالجة المعلومات للنصفين الكرويين للمخ (: 0103السليماني، ميرفت بنت محمد حمزة ) .007
، متطلب تكميلي مكرمةوأساليب التعلم لدى عينة من طالبات الصف الثالث ثانوي بمدينة مكة ال

للحصول على درجة الماجستير في علم نفس، قسم علم النفس، المملكة العربية السعودية: جامعة أم 
 القرى.

 ، مصر: الهيئة المصرية العامة للكتاب.البناء النظري لعلم الاجتماعالسمالوطي، نبيل )دس(:  .005

كز التعريب والبرمجة، بيروت: ، ترجمة: مر م اتخاذ القرارات الصائبةهف(: 0888سميث، جون ) .008
 الدار العربية للعلوم.

، ترجمة: الصبورة، محمد نجيب والكامل، مصطفى علم النفس المعرفيسولسو، روبارت )دس(:  .001
 ، مصر: مكتبة أنجلو المصرية.0محمد والدق، محمد الحسانين، ط

، الأكاديمية ويةالأنساق القيمية لدى تلاميذ نهاية المرحلة الثان(: 0103سي محمد، سعدية ) .000
 . 01للدراسات الاجتماعية والإنسانية ج/ قسم العلوم الاجتماعية، العدد 

 . القاهرة: مكتبة زهراء الشرق.0. ط سيكولوجية المهارات. (0114)السيد محمد أبو هاشم  .000

البناء القيمي وعلاقته بالتنشئة الاجتماعية والدافعية (: 0118السيد، ابراهيم أحمد السيد ) .003
، رسالة دكتوراه، -دراسة ميدانية مقارنة على عينة من الطلاب الاندونيسيين والماليزيين-از للإنج

 معهد البحوث والدراسات الآسيوية، قسم العلوم الاجتماعية، مصر: جامعة الزقازيق. 

، الإسكندرية: إسهامات الخدمة الاجتماعية في مجال انحراف الأحداث(: 0883السيد، رمضان ) .004
 ة الجامعية.دار المعرف
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 زهراء الشرق  مكتبة :، القاهرة 1ط ،المهارات سيكولوجية: (2004)هاشم  أبو محمد السيد، .008

 الجزائرية:في موقع صحيفة الأيام  مختلفة،آلاف قاصر تورطوا في جرائم  8فاطمة: ش،  .006
18/18/0106 -14 h 

774http://www.elayem.com/index.php?option=com_content&view=article&id=6 

أثر استخدام استراتيجية التعلم المتمركز حول المشكلات (: 0115شارب، مرتضى صالح أحمد ) .007
، على التحصيل وأنماط التعلم والتفكير والاتجاه نحو مادة العلوم لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية

 : جامعة أسيوط.أسيوط، مصررسالة ماجستير غير منشورة، بكلية التربية 

 ، ترجمة: عبده، أنطوان، بيروت: دار منشورات عويدات.الطفولة الجانحة: شازال، جان )دس( .005

 ، الأردن: دار المسيرة.0، طأصول علم النفس(: 0101شحاتة ربيع، محمد ) .008

 والنشر للطباعة غريب دار ،الجنائي النفس علم(: 0884) وآخرون  محمد ،ربيع ةشحات .031
 .والتوزيع

مجالس  بعض في القرار لمتخذي نفسية راسةد : (2005)السلام عبد السيد ولاءشحاتة،  .030
الآداب،  كليةالآداب  ،ماجستير، قسم علم النفس بالجامعة، في علم مجال النفس الأقسام العلمية

  .مصر المنصورة، جامعة

(: دراسة نفسية لمتخذي القرار في بعض مجالس 0118شحاتة، ولاء السيد عبد السلام ) .030
 سم علم النفس، مصر: جامعة المنصورة.، رسالة ماجستير، قالأقسام ا داب

علم النفس التربوي للمدير والمعلم (: 0100الشديفات، محمود راشد وقزاقزة، أحمد محمد ) .033
 ، المملكة العربية السعودية: دار النشر الدولي.0، طوالطالب

 ، مصر: مكتبة أنجلو المصريةالتعلم نظريات وتطبيق(: 0100الشرقاوي، أنور محمد) .034

، الأردن: دار 0، طمقدمة في علم النفس العصبي(: 0118محمد عبد الرحمن) الشقيرات، .038
 الشروق للطبع والنشر.
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، العلاج-الوقاية-التفسير-الأصناف-الأسباب(: أمراض المجتمع: 0885شكور، جليل وديع ) .036
 ،بيروت: الدار العربية للعلوم.0ط

مجلة ب وطالبات جامعة طيبة، (: أنماط التعلم والتفكير لدى طلا0118الشهري، حاسن بن رافع) .037
 . 0، العدد 0جامعة أم القرى للعلوم التربوية والنفسية، المجلد 

لسنة  30في القانون رقم  وتشريعات الطفولة الأحداث جرائم(: 0886الشواربي، عبد الحميد ) .035
 1996 لسنة 00المعدل والقانون رقم  0884

مصر: منشأة المعارف للنشر ، "أصول الإدارة العامة"(: 0883شيحا، إبراهيم عبد العزيز ) .038
 والتوزيع

، مجلة الآداب والعلوم ملامح التحول القيمي في ظاهرة جنوح الأحداث(: 0103شينار، سامية ) .041
 )ديسمبر(، الجزائر: جامعة الحاج لخضر.00الانسانية، العدد 

أنماط الشخصية على وفق نظرية الأنيكرام والقيم والذكاء (: 0100الصاحي، منتهى) .040
 ، عمان: دار صفاء0، طيالاجتماع

تقييم النسق القيمي لدى  (:0103صعدي، إبراهيم عبدة، أبو الحسن، أحمد صلاح الدين ) .040
 0، العدد 0، المجلة الدولية التربوية المتخصصة، المجلد طلاب قسم التربية الخاصة بكلية التربية

 ئر: دار الهدى.الجزاالأحداث في التشريع الجزائري، (: 0115صقر، نبيل وصابر، جميلة ) .043

 ، الرياض: دار العلوم.دراسات في علم الاجتماع الجنائي(: 0858الطخيس، إبراهيم ) .044

أزمة الهوية لدى الأحداث الجانحين مقارنة بالأسوياء (: 0110الطرشاوي، خليل عبد الرحمن ) .048
زة: ، رسالة ماجستير، قسم علم النفس، كلية التربية، غفي محافظة غزة في ضوء بعض المتغيرات

 الجامعة الإسلامية.

 والتوزيع للنشر ديبونبد دار :عمان ،القيادي والسلوك القرار اتخاذ(: 0116أحمد) أمل ،طعمه .046

http://www.pc4sy.com/download.php?url=%61%48%52%30%63%44%6f%76%4c%33%64%33%64%79%35%32%59%69%35%77%59%7a%52%7a%65%53%35%6a%62%32%30%76%63%32%68%76%64%33%52%6f%63%6d%56%68%5a%43%35%77%61%48%41%2f%64%44%30%31%4e%6a%51%33%4f%44%51%3d
http://www.pc4sy.com/download.php?url=%61%48%52%30%63%44%6f%76%4c%33%64%33%64%79%35%32%59%69%35%77%59%7a%52%7a%65%53%35%6a%62%32%30%76%63%32%68%76%64%33%52%6f%63%6d%56%68%5a%43%35%77%61%48%41%2f%64%44%30%31%4e%6a%51%33%4f%44%51%3d
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أنماط التعلم المفضلة لدى طلبة جامعة (: 0118طلافحة، فؤاد طه والزغول، عماد عبد الرحيم) .047
 .0+0، العدد 08، مجلة جامعة دمشق، المجلد مؤتة وعلاقتها بالجنس والتخصص

، 0، طالتعلم المبني على المشكلات الحياتية وتنمية التفكير(: 0118طه إبراهيم، بسام عبد الله) .045
 الأردن: دار المسيرة  

، الكويت: دار سعاد 0، ط(: موسوعة علم النفس والتحليل النفسي0883طه، فرج عبد القادر ) .048
 الصباح.

، مصر: 0، طسات وبحوث معاصرة"أساليب التفكير "نظريات ودرا(: 0116الطيب، عصام علي) .081
 عالم الكتاب. 

، القاهرة: دار 0، طالحل الإبداعي للمشكلات بين الوعي والأسلوب(: 0113عامر، أيمن ) .080
 السحاب

، التنشئة الاجتماعية والسلوك الانحرافي لتلميذ المدرسة الثانوية(: 0113عامر، مصباح ) .080
 ، الجزائر: دار الأمة0ط

تجاهات حديثة في علم النفس ا(: 0100الباقي) ومحمد، شذى عبدحمد أعبد الباقي، مصطفى  .083
 ، عمان: دار المسيرةالمعرفي

 وعلاقتها الدماغية السيطرة(: 0108) حمزة والعجيلي، صباح إبراهيم عبد الحق، زهرية .084
، المجلة الديمغرافية المتغيرات بعض ضوء الأردن في في الجامعات طلبة لدى الإبداعي بالتفكير
 084-038، ص ص 0، العدد 00في العلوم التربوية: المجلد  الأردنية

علم النفس أصوله ومبادئه، (: 0888عبد الخالق، أحمد محمود ودويدار، عبد الفتاح محمود ) .088
 .مصر: دار المعرفة الجامعية

 ، مصر: اتراك للنشر والتوزيع.القيم التربوية في صحافة الأطفال(: 0118عبد الرحيم، أسامة ) .086
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، القاهرة: مركز تطوير الدراسات حل المشاكل وصنع القرار(: 0117يم، محمد عبد الله )عبد الرح .087
 العليا والبحوث.

، مصر: 0، طعلم النفس النمو "قضايا ومشكلات"(: 0110عبد الرحيم، محمد محمد السيد) .085
 مكتبة زهراء الشرق.

ن، -، طجات الخاصةالقدرات العقلية العرفية لذوي الاحتيا(: 0113عبد الصادق، فاتن صلاح) .088
 الأردن: دار الفكر.

، مصر: دار 0، طعلم النفس المعرفي "بين النظرية والتطبيق"(: 0118عبد الفتاح، فوقية ) .061
 الفكر العربي.

، القاهرة: دار الوفاء 0؟،طانحراف الصغار مسؤولية من(: 0117عبد اللطيف، رشاد أحمد ) .060
 لدنيا الطباعة والنشر.

 ، عمان: دار الحامد0، طالقرار الإداري (: 0001عبد الله، رابح سرير ) .060

الأنساق القيمية لدى الشباب الجامعي في ضوء المستجدات (: 0115عبد الله، عبد المنعم ) .063
 .48، مجلة مستقبل التربية العربية العدد العالمية

 ، القاهرة: مكتبة الأنجلو مصريةعملية اتخاذ القرار الشرطي(: 0856عبد الله، عماد) .064

، القاهرة: دار علم النفس الاجتماعي(: 0110، معتز سيد وخليفة، عبد اللطيف محمد )عبد الله .068
 غريب. 

، العين: مكتبة دار الكتاب 0، طمدرسة الذكاءات المتعددة(: 0118عبد الهادي، حسين محمد ) .066
 الجامعي

 ، الأردن: دار أسامة للنشر.0، طعلم النفس المعرفي(: 0101عبد الهادي، فخري ) .067
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، مجلة التقدم العلمي، من أسرار المخ: العلاقة بين المخ والعبقرية(: 0887ادي، ناول)عبد اله .065
 ، الكويت.01العدد 

اتجاهات حديثة في علم النفس (: 0100الباقي، مصطفى أحمد ومحمد، شذى عبد الباقي) عبد .068
 ، عمان: دار المسيرة المعرفي

 ن: دار الحامد، عما0طالقرار الإداري، (: 0100لله، رابح سرير ) عبدا .071

، الإسكندرية: دار المعرفة سوسيولوجيا الجريمة والانحراف(: 0115عبده، هاني خميس أحمد ) .070
 الجامعية.

، عمان: دارا 0، طدور القيادة التربوية في اتخاذ القرارات الإدارية(: 0101عبوي، زيد منير ) .070
 لشروق 

ته وأثره على الصحة النفسية، الضغط النفسي ومشكلا (: 0115عبيد، ماجدة بهاء الدين السيد ) .073
 ، عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع.0ط
 المسيرة دار: عمان ،3ط ،وتطبيق نظرية: المعرفي النفس علم(: 0100) يوسف عدنان العتوم، .074

 والتوزيع للنشر إثراء: عمان ،0ط ،الاجتماعي النفس علم(: 0118) يوسف عدنان العتوم، .078

 ،0ط ،عملية وتطبيقات نظرية نماذج-الجماعة فسن علم(: 0115) يوسف عدنان العتوم، .076
 إثراء دار: عمان

، الأردن: دار 0، طعلم النفس المعرفي "النظرية والتطبيق"(: 0114العتوم، عدنان يوسف ) .077
 المسيرة.

، الأردن: 0ط علم النفس التربوي "النظرية والتطبيق"،(: 0118العتوم، عدنان يوسف وآخرون) .075
 دار المسيرة.
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، التفكير "أنواعه ومفاهيمه ومهاراته واستراتيجيات تدريبه"(: 0100علي سليمان)عتوم، كامل  .078
 عالم الكتب الحديث. الأردن: ، 0ط

، القاهرة: المؤسسة الفنية المسؤولية الجنائية للأطفال المنحرفين(: 0110عثمان، أحمد سلطان ) .051
 للطباعة والنشر.

صية بانحراف الأحداث في مدينة علاقة بعض سمات الشخ(: 0118العجمي، سعيد رفعان ) .050
 ، رسالة ماجستير منشورة رعاية وصحة نفسية، الرياض: جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية.الرياض

 حل المشكلات على القدرة مكونات بين للعلاقة المسار تحليل(: 0110) محمد عادل ،العدل .112
،  0الجزء ، 08 العدد ،التربية كلية ةمجل ،المخاطرة نحو والاتجاه الذات فعالية من وكل الاجتماعية
 075-00ص ص 

 وراء ومهارات ما المشكلات حل على القدرة(: 0113) صلاح ،الوهاب وعبد عادل ،العدل .053
 ص ،3 الجزء ،07 العدد النفس، وعلم التربية كلية مجلة ،عقليا والمتفوقين العاديين لدى المعرفة

 085-055 ص

عمان: دار الثقافة للنشر  0، طف وتنظيم بيئة التعلمإدارة الصفو (: 0117بشير ) عربيات، .054
 والتوزيع

، عمان: دار كنوز المعرفة 0"، ط"إدارة إتخاذ القرار الإداري (: 0116العزاوي، خليل محمد ) .058
 للنشر والتوزيع.

 ، الجزائر: دار الأمة.علم النفس المعاصر(: 0106عشوي، مصطفى) .056

ة للمخ ودرجة الفقدان السمعي ومهارات الكتابة أنماط السيادة النصفي(: 0104عطال، يمينة ) .057
رسالة -دراسة ميدانية مقارنة على المعوقين سمعيا والعاديين-)الخط، الإملاء، التعبير الكتابي( 

دكتوراه، تخصص علم النفس المعرفي، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية والعلوم الإسلامية، باتنة: 
 جامعة الحاج لخضر.
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الصراع بين القيم الاجتماعية والقيم التنظيمية في (: 0118 والخزاعلة، مجلي )عقلة، عبد الله .055
 الأردن: دار الحامد  ،التربويةالإدارة 

وظائف النصفين الكرويين وعلاقتهما بالأداء على بعض (: 0856عكاشة، محمد فتحي) .058
 الجزء الرابع. ، مجلة كلية التربية بالمنصورة، العدد السابع، اختبارات الذكاء والتفكير

، مدخل إلى علم النفس الاجتماعي(: 0110عكاشة، محمود فتحي وزكي، محمد شفيق ) .081
 الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديث

 ، مصر: مكتبة دار العربية للكتاب. مقدمة في علم النفس الارتقائي(: 0113علوان، فادية) .080

ها بالقدرة على حل المشكلات تجهيز المعلومات وعلاقت(: 0118علوان، مصعب محمد شعبان ) .080
 ، رسالة ماجستير في الصحة النفسية، غزة: الجامعة الإسلامية.لدى طلبة المرحلة الثانوية

السرعة الإدراكية وعلاقتها بأساليب التعلم (: 0104حياة ياسين ) ،علي والنابلسي ،منصور .083
ن طلاب كلية التربية في دارسة ميدانية لدى عينة م-والتفكير المرتبطة بنصفي الكرة الدماغية 

سلسلة الآداب والعلوم الإنسانية  –مجلة جامعة تشرين للبحوث والدارسات العلمية   -جامعة دمشق
 .0العدد  36المجلد  –

 لدى القيمية الأنساق(: 0100العمايرة، محمد حسن والخوالدة، تيسير و مقابلة، عاطف يوسف ) .084
 جامعة أنفسهم، مجلة الطلبة نظر وجهة كنولوجي منالت التحدي ضوء في الجامعات الأردنية طلبة

 88-80ص ص  ،04 العدد -والدراسات للأبحاث المفتوحة القدس

 ، مصر: دار المعرفة الجامعية.علم النفس الفسيولوجي(: 0888عوض، عباس محمود) .088

 ،بحوث العمليات الإدارية القرارات اتخاذ في الكمية الأساليب (:0101كمال) مراد عوض، .086
 ة يالبدا دار :عمان

 ،القرارات الإدارية في الإدارة التربوية(: 0116عياصرة، علي وحجازين، هشام عدنان موسى) .087
 ، عمان: دار الحامد للنشر والتوزيع.0ط
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 ، بيروت: دار النهضة العربية.سيكولوجية الجناح(: 0854العيسوي، عبد الرحمن محمد ) .085

 .الأردن ،عمان ،الأطفال عند التفكير(: 0114محمد ) محمود ،غان .122

الإعدادية  المرحلة طلبة لدى المشكلات حل استراتيجيات: (0100حسن ) ابراهيم غائب، نظيرة .222
  80مجلة ديالي، العدد  ،خانقين قضاء في

أبعاد حل المشكلات الاجتماعية المنبئة بكب من القلق (: 0100الغريب، أسامة محمد ) .010
، 0، العدد 01دراسات عربية في علم النفس، المجلد ، والاكتئاب لدى طلاب كلية التربية الأساسية

 080-008ص ص 

، بيروت: العلمية الأصول و الأسس-الأعمال  إدارة تنظيم والشرقاوي، علي )دس(: غنايم، عمر .010
 العربية. النهضة دار

، مصر: مكتبة مفاهيم أساسية في علم النفس المعرفي(: 0118غنيم، محمد عبد السلام ) .013
 ب.الإسكندرية للكتا

 .الجامعية المعرفة دار: الإسكندرية ،الاجتماع علم قاموس(: 0888) عاطف محمد غيث، .014

018.  

 ، القاهرة: الهيئة المصرية للكتابقاموس علم الاجتماع(: 0878غيث، محمد عاطف ) .016

، ترجمة: نوفل، محمد مناهج البحث في التربية وعلم النفس(: 0856فان دالين، ديو بولد ب ) .017
 ن الخضري، وغبريال، طلعت منصور، القاهرة: مكتبة الأنجلو مصرية.نبيل والشيخ، سليما

الإسكندرية:  معجم مصطلحات التربية،(: 0114فلية، فاروق عبده و الزكي، أحمد عبد الفتاح) .015
 دار الوفاء
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 طلبة الأيسر لدى الأيمن، الدماغ بنصفي المرتبطة التفكير (: أنماط0110يحيى ) قاسم، أزهار .018
 الموصل، مجلة جامعة – للبنات التربية التباعدي، كلية بالتفكير وعلاقتها ةالإعدادي المرحلة
 046-008،   ص ص 4العدد ، 01 المجلد الأساسية، التربية كلية أبحاث

 ، الجزائر: دار بلقيس.0116قانون العقوبات الجزائري المعدل في  .001
 الأردن: دار المسيرة.، 0، طاستراتيجيات التعلم والتعليم المعرفية(: 0103قطامي، يوسف ) .000

المظاهر  –علم نفس النمو (: 0111قناوي، هدى محمد وعبد المعطي، حسن مصطفى) .000
 ، الجزء الثاني، مصر: دار قباء للنشر.-والتطبيقات

، الجزائر: 0، طجنوح الأحداث في التشريع الجزائري (: 0880قواسمية، محمد عبد القادر ) .003
 المؤسسة الوطنية للكتاب.

 لدى الذكاء الانفعالي بكفايات وعلاقته القرار اتخاذ (:0100الوهاب ) عبد ناطق القيسي، لبنى .214
 سانت التربوي جامعة النفس علم في فلسفة دكتوراه شهادة أطروحة لنيل الجامعية، التربوية القيادات
 العراق. فرع المفتوح التعلم برنامج/العالمية كلمنتس

مجلة ، عوامل الخمسة الكبرى في الشخصيةالقيم النفسية وال (:0110كاظم، علي مهدي ) .215
 .0110، يونيو 0، العدد 3المجلد  العلوم التربوية والنفسية،

الإسكندرية: مؤسسة شباب  ي،أساسيات قي علم النفس الاجتماع(: 0118كمال، طارق ) .006
 الجامعة

، الإسكندرية: مؤسسة شباب رؤية ديناميكية في علم النفس والقيم(: 0115كمال، طارق ) .007
 جامعةال

سيكولوجية التعليم وأنماط التعلُّم وتطبيقاتها (، 0880الكناني، ممدوح الكندري، أحمد، )  .005
 .، الكويت: مكتبة الفلاحالنفسية والتربوية
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 دار ، عمان ، 8ط ، والتطبيق النظرية بين الإدارية القرارات (: اتخاذ0113نواف ) ، كنعان .008
 والتوزيع للنشر الثقافة

 ، عمان: مكتبة دار الثقافة3، طاتخاذ القرارات الإدارية (:0883كنعان، نواف) .001

 ، الجزائر: دار هومة(: الإدارة وعملية اتخاذ القرار0113لعويسات، جمال الدين ) .000

، في موقع جريدة طفل في مختلف أشكال الجريمة خلال أربعة أشهر 3423: تورط لمياء  .000
 h04     18/18/0106صوت الأحرار : 

http://www.sawt-alahrar.net/online/modules.php?name=News&file=article&sid=9132 

 ، مصر: عالم الكتب. 0، طمحاضرات في سيكولوجية التعلم(: 0115محمد سليمان، سناء) .003

 جامعة أم وطالبات طلاب لدى والميكافيلية القيمي الترتيب (: 2005) محمد جفعر محمد، .004
-7، ص ص 0، العدد 6والإدارية، المجلد  الإنسانية علومال مجلة ،السعودية العربية بالمملكة القرى 
51 

، الأردن: مكتبة دار الثقافة 0ط علم النفس التربوي وتطبيقاته،(: 0114محمد، محمد جاسم) .008
 للنشر والطبع. 

  والتوزيع للنشر الثقافة دار :، عمانالأطفال عند التفكير(: 0114غانم ) محمد محمود .006

إجراءات ملاحقة الأحداث الجانحين في مرحلة ما قبل  (:0888محيسن، إبراهيم حرب ) .007
 ، عمان: دار الثقافة للنشر والتوزيع.المحاكمة استدلالا وتحقيقا

 ، لبنان: دار العالم للملايين.0، طدليل العائلة النفسي(: 0114مخزومي، أمل) .005

 لمؤتمر مقدم بحث ،متغير عالم في وقيمه ثقافته الجامعي الشباب ،  2004ناصر المخزومي، .008
 .الأردن عمان، الأهلية، الزرقاء جامعة )تموز 29 - 27 ( الجامعي الشباب

     مدبولي، أسامة أحمد في موقع:  .031



  

   

                                                                  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ قائمة المراجع

605 

http://www.gulfkids.com/ar/index.php?action=show_art&ArtCat=8&id=428 

05-17-0106 - h01.11 

، الإدارة المالية: مدخل إتخاذ القرارات(: 0116المرسي، جمال الدين واللحلح، أحمد عبد اللطيف) .030
 الإسكندرية: الدار الجامعية للنشر والتوزيع.

القيم الأسرية لدى أطفال الشوارع، رسالة دكتوراه غير منشورة في علم (: 0104مزوز بركو ) .030
 ، قسم علم الاجتماع، جامعة باجي مختار، الجزائروالجريمة اجتماع الانحراف

و تأثير السن على المسؤولية الجنائية في التشريع  الأحداث جنوح1989) :مزيتي، علاوة ) .033
  .جامعة باتنـــة رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الحقوق ، الجزائري،

 00/16/0106محمد: في موقع:   مصطفاوي، .034
http://www.djelfa.info/vb/forumdisplay.php?s=1e775b98d253413bd163bd7acf70a4a0&f

=97 

القيم: إطار ل مدخ -العلاقات الدولية في الاسلام( : 0888نادية محمود وآخرون )  مصطفى، .038
 القاهرة: المعهد العالمي للفكر الاسلامي، 0ج،ي الاسلاممرجعي لدراسة العلاقات الدولية ف

 ، عمان: دار الفكر0، طعلم النفس الاجتماعي(: 0111المعايطة، خليل عبد الرحمن ) .036

 دار(: الجزائر)القبة ،السلوك في والتحكم للمخ النصفية السيادة(: 0100) بشير معمرية، .037
 والتوزيع للنشر الخلدونية

 ،0ط ،أخرى  وفئات والجامعات المدارس طلاب حول نفسية تدراسا(: 0118) بشير معمرية، .035
 والتوزيع للنشر العصرية المكتبة: مصر

 متخصصة ودراسات بحوث" الإنساني السلوك في بالتحكم المخ علاقة(: 0118)بشير معمرية، .038
 .العصرية المكتبة: مصر ،"الخامس الجزء النفس علم في

، الجزائر: 0، الجزء في علم النفس (: بحوث ودراسات متخصصة0117معمرية، بشير ) .041
 منشورات الحبر

http://www.gulfkids.com/ar/index.php?action=show_art&ArtCat=8&id=428
http://www.gulfkids.com/ar/index.php?action=show_art&ArtCat=8&id=428
http://www.pc4sy.com/download.php?url=%61%48%52%30%63%44%6f%76%4c%33%64%33%64%79%35%32%59%69%35%77%59%7a%52%7a%65%53%35%6a%62%32%30%76%63%32%68%76%64%33%52%6f%63%6d%56%68%5a%43%35%77%61%48%41%2f%64%44%30%31%4e%6a%51%33%4f%44%51%3d
http://www.pc4sy.com/download.php?url=%61%48%52%30%63%44%6f%76%4c%33%64%33%64%79%35%32%59%69%35%77%59%7a%52%7a%65%53%35%6a%62%32%30%76%63%32%68%76%64%33%52%6f%63%6d%56%68%5a%43%35%77%61%48%41%2f%64%44%30%31%4e%6a%51%33%4f%44%51%3d
http://www.pc4sy.com/download.php?url=%61%48%52%30%63%44%6f%76%4c%33%64%33%64%79%35%32%59%69%35%77%59%7a%52%7a%65%53%35%6a%62%32%30%76%63%32%68%76%64%33%52%6f%63%6d%56%68%5a%43%35%77%61%48%41%2f%64%44%30%31%4e%6a%51%33%4f%44%51%3d
http://www.djelfa.info/vb/forumdisplay.php?s=1e775b98d253413bd163bd7acf70a4a0&f=97
http://www.djelfa.info/vb/forumdisplay.php?s=1e775b98d253413bd163bd7acf70a4a0&f=97
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، الجزائر: 4، الجزء بحوث ودراسات متخصصة في علم النفس(: 0117معمرية، بشير ) .040
 منشورات الحبر

أثر انماط السيادة النصفية للمخ والاكتئاب في سلوك حل المشكلات (: 0111معمرية، بشير) .040
 رسالة دكتوراه غير منشورة.، جامعة وهران: لدى تلاميذ التعليم الثانوي 

الإحصاء والقياس النفسي والتربوي مع نماذج من المقاييس (: 0883مقدم، عبد الحفيظ ) .043
 ، الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية.والاختبارات

، 0، طوالتطبيق" سيكولوجية التعلم والتعليم "الأسس النظرية(: 0116ملحم، سامي محمد) .044
 الأردن: دار المسيرة. 

 ، لبنان: دار النهضة العربية0، طعلم النفس المعرفي(: 0114ليجي، حلمي )الم .048

 ، بيروت: دار النهضة العربية علم النفس المعاصر(: 0111المليجي، حلمي) .046

 لدى حل المشكلة على بالقدرة وعلاقتها المدى طويلة( – )قصيرة  الذاكرة(: 0113نبيل) مليحة، .047
  غزة الإسلامية الجامعة ن:فلسطي ، منشورة غير ماجستير رسالة ،العاشر الصف طلبة

، علم النفس والقدرات العقلية(: 0117منسي، محمود عبد الحليم وعبد المنعم، عفاف محمد) .045
 مصر: دار المعرفة الجامعية.

السرعة الإداركية وعلاقتها بأساليب التعلم  :(0104منصور، علي والنابلسي، حياة ياسين ) .242
لكرة الدماغية "دارسة ميدانية لدى عينة من طلاب كلية التربية في والتفكير المرتبطة بنصفي ا

مجلة جامعة تشرين للبحوث والدارسات العلمية ، سلسلة الآداب والعلوم الإنسانية ، ، جامعة دمشق"
 0، العدد  36المجلد 

، الأردن: دار حامد الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات الإدارية(: 0116منصور، كاسر نصر) .081
 للنشر والتوزيع
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أثر نمط التنشئة الأسرية في الأمن النفسي لدى الأحداث الجانحين (: 0116المومني، محمد ) .080
، كلية التربية، جامعة البحرين، البحرين: 0، العدد7، مجلة العلوم التربوية والنفسية، المجلدفي الأردن

 مؤسسة الأيام للصحافة والنشر والتوزيع.

وقاية -استراتيجيات-تناولات نظرية-ولوجية الجنوح: محدداتسيك (:0118ميزاب، ناصر ) .080
 ، القاهرة: عالم الكتب.0ط وعلاج،

 ، الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية.الموجز في علمي الإجرام والعقابمينا، نظير فرج )دس(:  .083

 ، الكويت: عالم المعرفة.نظريات التعلم(: 0853ناصف، مصطفى) .084

، عمان: دار الثقافة للنشر 0، طالأنثروبولوجيا الجنائي علم(: 0115نشأت، حسن أكرم ) .088
 والتوزيع.

، بيروت: مؤسسة الرسالة للطباعة 0، طعلم النفس التربوي (: 0885نشواتي، عبد المجيد ) .086
 والنشر

 01، مجلة دراسات تربوية، العددصناعة القرار التربوي (: 0101) الوهاب عبد النعيمي، بلقيس .087
 .نيسان

 تأثير القلق الاجتماعي والاكتئاب على(: 0101زيز بن علي بن عبد العزيز)النفيسة، عبد الع .085
، رسالة دكتوراه الفلسفة في العلوم الأمنية، قسم العلوم الاجتماعية، الرياض: بعض العمليات المعرفية

 جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية.

، عمان: دار الثقافة للنشر لتطبيقاتخاذ القرارات الإدارية بين النظرية وا(: 0117كنعان ) ،نواف .088
 0والتوزيع، ط

، 0، طتطبيقات عملية في تنمية التفكير باستخدام عادات العقل(: 0117نوفل، محمد بكر) .061
 الأردن: دار المسيرة.
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 ، الرياض: مكتبة العبيكان0، طمشكلة الجانحين(: 0887الهمشري محمد علي قطب وآخرون ) .060

 ، باتنة0، طتدريس بالكفاءاتمقاربة ال(: 0118هني، خير الدين ) .060

أساليب الكشف عن المبدعين والمتفوقين وتنمية (: 0113الهويدي، زيد وجمل، محمد جهاد) .063
 ، الامارات العربية المتحدة: دار الكتاب الجامعي.0، طالتفكير والابداع

 ، عمان: دار المسيرةعلم النفس الاجتماعي(: 0110وحيد، أحمد) .064

 ، دار الشروق، عمان، الأردن.في علم النفس مقدمة(: 0113الوقفي، راضي) .068

 مقال منشور في موقع:  التصور الذهنيياسين، عبد الجواد صلاح الدين:  .066

http:// www. Pcdc. Edu. Ps/. Arabic / document    00/16/0106  -   h04 

 تجارية، الرياض: مطابع الفرزدق الاتخاذ القرارات التنظيمية(: 0855محمد عبد الفتاح )ياغي،  .067

أنماط التفكير المرتبطة بنصفي الدماغ الأيمن، الأيسر لدى طلبة (: 0100يحي قاسم، أزهار) .065
، 01، مجلة أبحاث كلية التربية الأساسية، المجلد المرحلة الإعدادية وعلاقتها بالتفكير التباعدي

 .4العدد 

، والتفكير الإبداعيقراءات في مهارات التفكير وتعليم التفكير الناقد (: 0887يونس، فيصل ) .068
 مصر: دار النهضة العربية.
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 لقيماختبار ا
 

 

 القسم الأول

 

 التعليمات

 

 إليك بعض الأحكام والقضايا التي يختلف الناس بشأنها.       

بينّ ما تفضله شخصيا منها، وذلك بكتابة الرقم الصحيح على حرف )أ( أو حرف  -

 )ب( الموجود إلى يسار كل سؤال.

حاول قد تظهر بعض الأحكام والقضايا، من حيث تفضيلك لها في درجة واحدة، لكن  -

 مع ذلك أن تختار واحدة منها تعتبرها من وجهة نظرك أفضل نسبيا من غيرها. 

 ولكل سؤال ثلاث درجات يمكنك أن توزعها بأية طريقة من الطرق  التالية: -

 ( اكتب )( على الحرف 3إذا كنت توافق على العبارة )أ( ولا توافق على العبارة )ب

 )أ( واكتب )ةفر( على الحرف )ب(.

 ( على الحرف 3توافق على العبارة )ب( ولا توافق على العبارة )أ( اكتب ) وإذا كنت

 )ب( واكتب )ةفر( على الحرف )أ(.

  وإذا كنت تفضل العبارة )أ( على العبارة )ب( بدرجة قليلة، ضع إجابتك بالطريقة

 التالية : وهي أن تعطي العبارة )أ( درجتين و تعطي العبارة )ب( درجة واحدة.

 ضل العبارة )ب( على العبارة )أ( بدرجة قليلة، ضع إجابتك بالطريقة وإذا كنت تف

 التالية : وهي أن تعطي العبارة )ب( درجتين و تعطي العبارة )أ( درجة واحدة.

 لاحظ أن إجاباتك عن أي سؤال في هذا القسم تكون واحدة مما يأتي : -

3 - 0...........0 - 3 ..........2 - 1 ............1 - 2 

 

 

 

 

 

 



  

   
                                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تسجيل الإجابات العبارات

 . ما هي الصفة التي تعتبرها أفضل من غيرها ؟9

 أ( التقوى والورع

 ب( العطف وعدم الأنانية 

    ب  أ

. إذا أتيحت لك الفرصة لأن تكون أستاذا في الجامعة، 60

 فهل تفضل تدريس :

 أ( الفنون الجمالية.

 ب( الكيمياء والفيزياء

 ب  أ   

العنوانين الآتيين في إحدى الصحف فأيهما . إذا وجدت 66

 تقرأ بعناية أكبر ؟

 أ( علماء الدين يجتمعون للاتفاق على بعض المسائل.

 ب( أحوال السوق التجارية.

  ب    أ

. إذا وجدت الخبرين الآتيين في جريدة، فأيهما تقرؤه 63

 بعناية أكبر ؟

 أ( الحكومة تصدر قرارات هامة.

 جديدة. ب( اكتشاف نظرية علمية

 ب    أ 

. عندما تزور مسجدا هل تتأثر بالرهبة والخشوع 62

والناحية الدينية أكثر من تأثرك بجمال الفن والعمارة 

 والزخرفة؟

 أ( نعم.

 ب( لا. 

   ب   أ

 . إذا كان لديك وقت فراغ فهل تقضيه :64

 أ( في تنمية إحدى مهاراتك 

 ب( في التطوع القيام بخدمة اجتماعية عامة

    ب أ 

 . إذا قمت بزيارة أحد المعارض، فهل تهتم برؤية :65

 أ( المنتجات الصناعية الحديثة.

 ب( الأجهزة العلمية.

 ب أ    

 . إذا أتيحت لك الفرصة، هل تفضل إنشاء :61

 أ( جمعية أو حزب سياسي

 ب( فرقة موسيقية 

   ب  أ 

 ز ي ص ت س ر 

 .... .... .... .... .... .... الدرجات

 تسجيل الإجابات العـــــــبارات

. إن الغرض الأساسي من البحث العلمي هو 6

 .اكتشاف الحقيقة أكثر منه التطبيق العملي لها

 أ( نعم.   

 ب( لا.

     ب أ

لسماوية كتبا ذات قيمة . يجب اعتبار الكتب ا3

 أدبية أكثر منها كتبا ذات قيمة روحية.

 أ( نعم. 

 ب( لا. 

 ب   أ  

الرجلين تعتقد أنه كان له أثر في تقدم . أي 2

 الجنس البشري ؟

 أ( أرسطو )عالم، فيلسوف(.

 ب( عبد الحميد بن باديس )مصلح اجتماعي(

   ب   أ

 . إذا أتيحت لك الفرصة هل تفضل أن تكون :4

 أ( من أةحاب الأموال والبنوك. 

 ب( من رجال السياسة.
  ب   أ 

ين والشعراء . هل تعتقد أن من حق كبار الفنان5

مثل : أم كلثوم، كاظم الساهر، مفدي زكريا أن 

 يكونوا أنانيين لا يهتمون بمشاعر الآخرين ؟

 أ( نعم.

 ب( لا.

   ب أ  

 . ما هي الدراسة الأكثر فائدة للبشر:1

 أ( الرياضيات )الحساب والجبر والهندسة(.

 ب( الدين.
 ب     أ

. ما هي وظيفة ذوي السلطة )القادة( في 7

 عصر الحاضر ؟ال

 أ( العمل على تنفيذ الأهداف العملية.

 ب( تشجيع الناس على الاهتمام بحقوق الآخرين.

   ب  أ 

. عندما تحضر احتفالا )دينيا أو علميا أو 8

 سياسيا( بماذا تتأثر ؟

 أ( بتزيين وتجميل الحفل.

 ب( بقوة وكثرة الجماعة المحتفلة وتأثيرها. 

  ب  أ  

 ز ي ص ت س ر 

 .... .... .... .... .... .... رجاتالد



  

   
                                                                  

  

 تسجيل الإجابات العـــــــبارات

. إذا وجدت الكتابين التاليين، فأيهما تفضل أن تقرأه 34

 ؟

 أ( كتاب عن نشأة الدين.

 ب( كتاب عن نشأة الصناعة.

   ب أ  

 . أيهما أكثر فائدة للمجتمع الحديث ؟35

 المواطنين ورفاهيتهم. أ( الاهتمام بحقوق

 ب( البحث لفهم العوامل التي تتحكم في سلوك الإنسان.

     ب أ

. إذا كنت في مركز يسمح لك برفع مستوى المعيشة 31

 أو التأثير في الرأي العام، فماذا تفضل أن تفعل ؟

 أ( أن ترفع مستوى معيشة الناس.

 ب( أن تؤثر في الرأي العام )الناس( وتتحكم فيه.

 ب  أ   

 . هل تفضل سماع سلسلة من المحاضرات عن :37

 أ( كيفية تقديم الخدمة الاجتماعية.

 ب( الفنانين كالممثلين والمصورين والمطربين.

  ب    أ

. يقول بعض الناس : إن جميع الأدلة تشير إلى أن 38

الكون نشأ وفقا للقوانين الطبيعية. ولذلك لا يوجد ما 

 ل :يستدعي افتراض خالق له، فه

 أ( توافق على هذا القول.

 ب( لا توافق على هذا القول. 

    ب أ  

 . أي الصفحتين تفضل أن تقرأ في جريدة ؟39

 أ( ةفحة الأخبار الاقتصادية والمالية.

 ب( ةفحة الفن والجمال.

  ب أ   

 . أيهما في نظرك أهم بالنسبة لتربية الأطفال ؟20

 أ( أن يكونوا متدينين.

 قادة وزعماء.ب( أن يكونوا 

 ب   أ  

 ز ي ص ت س ر 

 .... .... .... .... .... .... الدرجات

 تسجيل الإجابات العـــــــبارات

. إن الهدف من الجمعيات الدينية في الوقت الحاضر 67

 يجب أن يكون :

 أ( تنمية عمل الخير

 ب( تشجيع العبادة والقيام بالشعائر الدينية

  ب   أ 

حجرة انتظار توجد بها مجلتان فأيهما تقرأ . إذا كنت في 68

 ؟

 أ( المجلة التي تبحث في العلوم

 ب( المجلة التي تبحث في الفنون

 ب  أ   

 . هل تفضل سماع سلسلة من المحاضرات عن :69

 أ( مقارنة أنواع الحكومات

 ب( مقارنة الأديان ونشاطها

  ب  أ  

 . أي الوظيفتين أهم بالنسبة للتربية ؟30

 داد الصغار للكسب وتحقيق أهداف عملية خاةة بهم.أ( إع

ب( إعداد الصغار للمشاركة في النشاط الاجتماعي ومساعدة 

 الآخرين

     ب أ

 . هل تفضل أن تقرأ عن حياة ومؤلفات :36

أ( قادة جيوش. مثل: خالد بن الوليد، ةلاح الدين الأيوبي، 

 ابن بولعيد.

، ابن رشد، ابن ب( حكماء وفلاسفة. مثل: أرسطو، سقراط

 سينا، ابن باديس

   ب أ  

. هل تعتبر التقدم العلمي الحديث أكثر دلالة على 33

 الحضارة من التقدم الفني والجمالي ؟

 أ( نعم.

 ب( لا.

 ب     أ

. إذا اشتغلت في مؤسسة صناعية، فهل تفضل أن يكون 32

 عملك :

 أ( توجيه العمال وإرشادهم.

 ب( إدارة المصنع وتنظيمه.

    ب أ 

 ز ي ص ت س ر 

 .... .... .... .... .... .... الدرجات



  

   
                                                                  

 القسم الثاني                        
 

 

 يماتالتعل                                    

 

 

 تتضمن الأسئلة في الصفحات التالية قضايا يختلف الناس في تفضيلهم لها.         

 

 ولكل سؤال أربع قضايا. والمطلوب منك أن تقرأها الأربعة ثم ترتبها      

 تبعا لتفضيلك الشخصي لكل منها، وذلك بأن تكتب درجة لكل قضية       

 ، ج، د. على الحروف التي على اليسار : أ، ب     

      

 . وتوزعها كما يأتي :1، 2، 3، 4والدرجات هي :             

 

 درجات للقضية التي تفضلها بالدرجة الأولى. 4تمنح  -

 درجات للقضية التي تفضلها بالدرجة الثانية. 3تمنح  -

 درجتان للقضية التي تفضلها بالدرجة الثالثة. 2تمنح  -

 بالدرجة الرابعة. درجة واحدة للقضية التي تفضلها 1تمنح  -

 

 

 

 

 

 

 العـــــــبارات
 تسجيل الإجابات

 أن الحكومة الصالحة ينبغي أن تهدف إلى :. هل تعتقد 6

       أ( زيادة في إعانة الفقراء والمرضى والمسنين.

       ب( تطوير الصناعة والتجارة.

       ية العليا في سياستها.ج( إتباع المبادئ الأخلاق

       د( توطيد احترام وكرامة الشعب بين الشعوب الأخرى.

. من الأحسن أن يقضي الشخص الذي يشتغل طوال أيام الأسبوع يوم 3

 عطلته الأسبوعية في :
 تسجيل الإجابات

       أ( تثقيف نفسه بقراءة الكتب العلمية الحديثة.

       السيطرة على الآخرين وقيادتهم. ب( قراءة الكتب حول كيفية

       ج( حضور الحفلات الموسيقية.

       د( الاستماع إلى خطبة دينية.

. إذا كان في استطاعتك أن تؤثر في العملية التربوية للمدارس فهل 2

 تحاول :
 تسجيل الإجابات

       أ( أن تشجع دراسة الموسيقى والفنون الجميلة.

       راسة المشكلات الاجتماعية.ب( أن تشجع د

       ج( أن تزود المدرسة بالمخابر العلمية.

       د( أن تعمل على زيادة الفائدة التطبيقية للمواد الدراسية.

 تسجيل الإجابات . هل تفضل الصديق ؟4

       أ( الكفء المجتهد والنشيط ةاحب التفكير العملي.

       اة.ب( الذي يفكر في الكون والحي

       ج( الذي يتميز بالقيادة والتنظيم.

       د( الذي لديه موهبة فنية.

. إذا كنت تعيش في مدينة صغيرة وتوفر لديك المال الذي يزيد عن 5

 حاجتك. فهل تفضل :
 تسجيل الإجابات

       أ( أن تستثمره في تنمية التجارة والصناعة.

       مساعدتها في عملها.ب( أن تمنحه للجمعيات الدينية ل

       ج( أن تقدمه للمؤسسات العلمية لصرفه في البحث العلمي.

       د( أن تقدمه لجمعيات رعاية الأسرة.

 تسجيل الإجابات . ما هي الروايات التي تفضل قراءتها ؟1

       أ( الروايات التي تدرس حياة القادة والزعماء.

       الفن والجمال والخيال ب( الروايات التي تتحدث عن

       ج( الروايات الإنسانية التي تدرس آلام الناس وعواطفهم.

        د( الروايات التي تدافع عن أهمية العلم في الحياة.

 ز ي ص ت س ر 

      الدرجات
 

 



  

   
                                                                  

 العـــــــبارات
 تسجيل الإجابات

 . ينبغي أن يسير الإنسان في حياته تبعا :63

       أ( لمعتقداته الدينية.

       ب( للقيم الجمالية والفنية.

       ج( لما تفرضه عليه العوامل الاقتصادية.

       د( لخير الإنسانية.

 تسجيل الإجابات ؤلاء الأشخاص ؟. من الذي تفضله من ه62

       أ( مصلح اجتماعي

       ب( قائد سياسي

       ج( رجل أعمال

       د( عالم من العلماء

 تسجيل الإجابات المرأة التي تفضلها كزوجة هي : / أ. للذكور فقط.64

       أ( المرأة التي تستطيع أن تحقق مركزا اجتماعيا عاليا

       تي تحب مساعدة الآخرينب( المرأة ال

ج( المرأة االمتدينة لتي تنظر إلى الحياة نظرة روحية في 

 أساسها
      

       د( المرأة الموهوبة في الفن والجماليات.

 تسجيل الإجابات الرجل الذي تفضلينه كزوج هو : ب. للإناث فقط./ 64

       رينأ( الرجل الناجح في عمله والذي يحصل على إعجاب الآخ

       ب( الرجل الذي يحب مساعدة الآخرين

ج( الرجل المتدين الذي ينظر إلى الحياة نظرة روحية في 

 أساسها

 
      

       د( الرجل الموهوب في الفن والجماليات

. عندما تتأمل لوحة فنية تمثل وجبة عشاء لشخصين، 65

 فإنك تفكر فيها على أساس :
 تسجيل الإجابات

       نها تعبر عن أرقى المعاني والمشاعر الروحية والدينيةأ( أ

       ب( أنها إحدى اللوحات التي لا تقدر بثمن

       ج( أن من رسمها موهوب وعبقري

       د( أنها في منتهى الجمال الفني والتناسق اللوني

 ز ي ص ت س ر 

       الدرجات

 العـــــــبارات

إذا كنت تستطيع القيام بأي عمل من الأعمال الآتية وكان أجرها  .7 تسجيل الإجابات

 واحدا. فما هو العمل الذي تفضله منها :

       أ( أن تكون عالما في الرياضيات. 

       ب( أن تكون مديرا لمحل تجاري كبير.

       ج( أن تكون من علماء الدين.

       د( أن تكون من رجال السياسة.

 تسجيل الإجابات توفر لديك المال والوقت. فماذا تفضل ؟. إذا 8

       أ( أن تقتني عددا من اللوحات الفنية الجميلة والتماثيل

       ب( أن تنشئ معهدا لرعاية ضعاف العقول وتعليمهم.

       ج( أن تعمل على أن تكون عضوا في المجلس الوطني أو وزيرا.

       ارية خاةة بك.د( أن تنشئ مؤسسة مالية أو تج

. إذا كنت في جماعة تضم أصدقاء لك من نفس الجنس، فما هو 9

 الموضوع الذي تفضل التحدث فيه ؟
 تسجيل الإجابات

       أ( معنى الحياة في الدين

       ب( التطورات العلمية

       ج( دور الفن والجماليات في توعية المجتمع

       د( الإةلاح الاجتماعي

 تسجيل الإجابات . ماذا تفضل أن تعمل أثناء عطلتك الصيفية ؟60

       أ( أن تكتب مقالا يتناول حياة أحد العلماء وتنشره.

       ب( أن تذهب إلى مكان منعزل تتمتع فيه بالمناظر الطبيعية الجميلة.

       ج( أن تشترك في مباراة التنس أو رياضة أخرى.

 تجاري أو ةناعي جديد.د( أن تتدرب على عمل 

 
      

 تسجيل الإجابات . لماذا تعتبر الاكتشافات العظيمة مهمة في نظرك ؟66

       أ( لأنها تعبر عن سيطرة الإنسان على قوى الطبيعة العنيفة.

       ب( لأنها تزيد من معلوماتنا في الجغرافيا وغيرها من العلوم.

       الشعوب في جميع أنحاء العالم.ج( لأنها تقوّي روابط التعاون بين 

       د( لأنها تؤدي إلى زيادة إيماننا بالله.

 ز ي ص ت س ر 

       الدرجات



  

   
                                                                  

 

 

 صفحة تسجيل نتائج اختبار القيم
 تعليمات التصحيح

 ( ينبغي التأكد أولا من الإجابة على كل الأسئلة.6      

 

 تنبيه :      

لكل  6.50لفاحص أن بعض أسئلة القسم الأول لم يجب عنها المفحوص، يمنح درجة ونصف القسم الأول. إذا وجد ا     

 درجات. 2إجابة. وبذلك يكون مجموع الدرجات لكل سؤال )أي مجموع درجات أ، ب( يساوي 

          القسم الثاني. إذا وجد الفاحص أن بعض الأسئلة      

 درجات. 60لكل إجابة. وبذلك يكون مجموع إجابات السؤال الواحد  3.50لم يجب عنها المفحوص، يمنح درجتين ونصف 

 ( في كل صفحة يتم جمع الأعمدة رأسيا، ويوضع مجموع كل عمود في المربع الموجود أسفله.3      

 ( يتم نقل المجموعات الموجودة في كل صفحة في المكان المناسب لها في هذا الجدول. 2      

 

 الصفحة
القيمة 

 النظرية

لقيمة ا

 الاقتصادية

القيمة 

 الجمالية

القيمة 

 الاجتماعية

القيمة 

 السياسية

القيمة 

 الدينية

مجموع الدرجات في كل 

سطر وينبغي أن يعادل 

 الأرقام الموجودة

القسم 

 الأول

       

 34 ز ي ص ت س ر 3ص 

 34 ر س ت ص ي ز 2ص 

 36 ي ت س ز ر ص 4ص 

 36 ت ز ر ي ص س 5ص 

 القسم

 الثاني

       

 10 س ر ز س ت ي 7ص 

 50 ص س ي ر ز ت 8ص 

 40 ز ي ص ت س ر 9ص 

 المجموع
..... ..... ..... ..... ..... ..... 

 

الإضافة أو 

 الحذف
 +2 - 6  +4 - 2  +3 - 5  

الدرجة 

 ..... ..... ..... ..... ..... ..... النهائية
340 

     

 رح العدد الموجود تحت كل قيمة.( يتم جمع الأعمدة الستة ثم يضاف أو يط4  

 درجة. 340( لاحظ أن مجموع الدرجات النهائية يساوي 5      

( ارسم التخطيط النفسي )الصفحة النفسية( كما هو مبين في الصفحة الآتية من هذا الاختبار، وذلك 1      

ستة، على الخط الرأسي بوضع نقطة تمثل الدرجة الخام التي حصل عليها المفحوص في كل قيمة من القيم ال

 المرسوم فوقها أمام الدرجة المماثلة، ثم وصل هذا الخط.

 ( يمثل التخطيط النفسي ترتيب القيم الستة من حيث تفضيل المفحوص لها.7      

 

 

 

 

 



  

   
                                                                  

     

 مستوى

 عال

      

      

 مستوى

 متوسط

      

      

 مستوى

 منخفض

      

      

 القيمة          القيمة       القيمة          القيمة                 القيمة           القيمة                                        

 السياسية        الدينية      الجمالية     الاجتماعية            النظرية       الاقتصادية                                               

   

 القيم الستة مرتبة تنازليا من حيث تفضيل المفحوص لها.      

6-    ....................................................3- ............................................. 

2-     ...................................................4-.............................................. 

5-      ..................................................1-.............................................. 
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 مقياس أنماط التعلم والتفكير
 مات: تعلي 

مجموعة من  41يهدف هذا الاستفتاء إلى قياس تفضيلك لأنماط معالجة المعلومات، ويحتوي على 
العبارات، كل مجموعة تتكون من ثلاث عبارات. اقرأ كل مجموعة على حدة، ثم اذهب إلى خانة التفضيل 

 أمام العبارة التي تنطبق عليك أو تفضلها أكثر من غيرها.)×( وضع علامة 
 

 لتوضيح: مثال ل
 الــتــفـــضــيـــل الــــــــعـــــــــبـــــــــارات رقــــم

  أفضل سماع الموسيقى أكثر من المطالعة -أ 
 × أفضل المطالعة أكثر من سماع الموسيقى -ب 0
  أنا أفضلهما الاثنين  -ج 

 
ماع الموسيقى. وضعت أمام العبارة )ب( لأن المفحوص يفضل المطالعة أكثر من س×( لاحظ أن علامة)

 وهكذا تكون الإجابة بالنسبة لكل العبارات.
      .لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة، فالإجابة الصحيحة هي التي تنطبق عليك 
  .حاول أن يكون اختيارك دقيقا، وأن تجيب عن كل المجموعات 
   الاختيارات.لا تستغرق وقتا طويلا في قراءة كل مجموعة، لأن الانطباع الأول يعتبر أدق 

 

 وشكرا على حسن تعاونك
 الباحثة                                                                           

 

 الـــتـــفــــضـــيـــل الــــــــعـــــــــبـــــــــارات الـــرقــــم
 
0 

 س أتذكر الوجوه بصورة جيدة -أ
 م أتذكر الأسماء بصورة جيدة  -ب
 ك تذكر كلا من الأسماء والوجوه بصورة جيدة أ -ج

 
0 

 م أحب قراءة القصص الخيالية -أ
 س أحب قراءة القصص الواقعية -ب
 ك أحب قراءة كليهما بدرجة متساوية -ج

 
3 

 ك أستمتع بكل من أحلام اليقظة والتخطيط الواقعي بدرجة متساوية -أ
 م أستمتع كثيرا بأحلام اليقظة والخيال  -ب
 س أكثر بأن أخطط بطريقة واقعيةأستمتع  -ج



  

   
                                                                  

 
4 
 

 م أفضل الاستماع إلى الموسيقى أثناء القراءة أو البحث -أ
 س أفضل الهدوء التام أثناء القراءة أو البحث  -ب
 ك أستمع للموسيقى فقط عندما أقرأ للتسلية وليس أثناء القراءة الجادة -ج

 
8 

 م أحب كثيرا أن أكتب القصص -أ
 س مقالات العلميةأحب كثيرا أن أكتب ال -ب
 ك لا فرق عندي بين كتابة القصص أو كتابة المقالات العلمية -ج

 
6 

 م أعبر عن مشاعري بصراحة بدون خجل -أ
 ك أتحكم في تعبيري عن مشاعري  -ب
 س أمنع نفسي عن التعبير عن مشاعري بصراحة -ج

 
7 

 م أستمتع برسم تخيلاتي وأفكاري في رسم تخطيطي أو عادي -أ
 س بنسخ وتكملة التفاصيل في رسم ما غير كاملأستمتع   -ب
 ك أستمتع بكليهما بدرجة متساوية -ج

 
5 

 ك أصدق وأتأثر بكل ما يقال لي دون فحص أو تدقيق -أ
 س أحيانا أصدق وأتأثر بكل ما يقال لي دون فحص أو تدقيق -ب
 م  لا أصدق ولا أتأثر بكل ما يقال لي إلا بعد فحص وتدقيق -ج

 
8 

 ك دي بين القصص الغامضة وقصص العنفلا فرق عن -أ
 س أفضل قصص العنف -ب
 م أفضل القصص الغامضة -ج

 
01 

 ك لا تفضيل عندي بين الجبر والهندسة -أ
 س أفضل الجبر على الهندسة -ب
 م أفضل الهندسة على الجبر  -ج

 
00 

 س أفضل تنظيم الأشياء بطريقة ترتيبية تسلسلية تتابعية -أ
 م قة تكشف العلاقات بينهاأفضل تنظيم الأشياء بطري -ب
 ك أفضل كليهما بدرجة متساوية -ج

 
00 
 

 س أنا جيد في تذكر المعلومات اللفظية كالشعر والقصص والجمل الشفهية -أ
 م أنا جيد في تذكر الأنغام والأصوات الموسيقية -ب
 ك أنا جيد في تذكرهما بنفس الدرجة -ج

 
03 

 س يئة بالناس والضجيجأفضل التواجد في الأماكن المزدحمة المل -أ
 م أفضل التواجد في الأماكن الهادئة وغير المزدحمة -ب
 ك تتساوى بالنسبة لدي الأماكن الهادئة والمزدحمة   -ج



  

   
                                                                  

 
04 

 م أنا متغير المزاج باستمرار -أ
 ك يتغير مزاجي قليلا  -ب
 س أنا ثابت لا يتغير مزاجي غالبا -ج

 
08 

 م أنا ماهر في التعامل مع الحيوانات -أ
 ك أنا متوسط في مهاراتي في التعامل مع الحيوانات -ب
 س لا أستطيع التعامل جيدا مع الحيوانات -ج

 
06 

 ك لا تفضيل عندي بين القطط والكلاب -أ
 م أفضل القطط -ب
 س أفضل الكلاب -ج

 
07 

 م أستمتع بالتهريج والمرح مع من حولي -أ
 ك اسبات التي أحضرهااستمتاعي بالتهريج او الجد يعتمد على طبيعة المن -ب
 س لا أحب التهريج والمرح مع من حولي -ج

 
05 

 م أكون دائما شارد الذهن -أ
 ك أكون أحيانا شارد الذهن  -ب
 س غالبا لا أكون شارد الذهن -ج

 
08 

 س أفضل أن أضع جدولا منظما لما علي أن أنجزه من أعمال -أ
 م أفضل أن أنجز أعمالي بطريقة ارتجالية عشوائية -ب
 ك يتساوى لدي الطريقتين السابقتين في أداء أعمالي -ج

 
01 

 ك لا تفضيل عندي للتعلم بالأمثلة والتجارب على التعلم اللفظي)التلقين( -أ
 م أفضل التعلم بالأمثلة والتجارب -ب
 س أفضل التعلم بالتلقين اللفظي -ج

 
00 

 م اعتمد على الصور والأشكال في التذكر والتفكير -أ
 س الكلام في التذكر والتفكيراعتمد على  -ب
 ك يتساوى عندي الاعتماد على الكلام والصور والأشكال في التذكر والتفكير -ج

 
00 

 ك يناسبني بدرجة متساوية، سواء سرد القصص أو تمثيلها -أ
 س يناسبني أكثر سرد القصص -ب
 م يناسبني أكثر تمثيل القصص -ج

 
03 

 م هيةأستمتع أكثر بمشاهدة البرامج الترفي -أ
 س أستمتع أكثر بسماع الشعر الموزون  -ب
 ك أستمتع بدرجة متساوية بكل من مشاهدة البرامج النرفيهية وسماع الشعر الموزون  -ج



  

   
                                                                  

 
04 

 م استمتع بالرسم والأعمال الفنية اليدوية -أ
 س استمتع بالقراءة والكتابة -أ

 ك يتساوى عندي الأمرين السابقين-ج 
 
08 

 م والاتجاهات حتى في الأماكن الجديدةيمكنني تحديد الطرق  -أ
 س أضل الطريق حتى في الأماكن المألوفة لدي -ب
 ك لدي مهارة معتدلة في تحديد الطرق والاتجاهات -ج

 
06 

 م أفكر بصورة أفضل عندما أكون مستلقي على ظهري  -أ
 س أفكر بصورة أفضل عندما أكون جالسا جلسة معتدلة -ب
 ك مشي وأتحركأفكر بصورة أفضل عندما أ -ج

 
07 

 س أفضل الحديث والكتابة -أ
 م أفضل الرسم  -ب
 ك أتشارك على نحو متساو في الحديث والكتابة وكذلك في الرسم -ج

05 
 

 م أستجيب للمواقف العاطفية بشكل أفضل -أ
 س أستجيب للمواقف المنطقية اللفظية بشكل أفضل -ب
 ك نفسها أستجيب للمواقف بشكل عاطفي وبشكل منطقي بالدرجة -ج

 
08 

 م أحب أن أحل التمارين الدراسية بطريقة تختلف عن حل المعلمة -أ
 س أفضل عند حل التمارين الدراسية أن ألتزم بحل المعلمة -ب
 ك أحيانا أحل التمارين الدراسية بطريقة تختلف عن حل المعلمة -ج

 
31 

 م أفضل الحصص العملية مثل الرسم -أ
 س والتاريخ أفضل الحصص النظرية مثل الأدب -ب
 ك أفضل النوعين من الحصص    -ج

 
30 

 س أفضل أن أساير الآخرين وأتماشى معهم في رأيهم -أ
 م أفضل أن أغاير الآخرين وأخالفهم في رأيهم -ب
 ك تفضيلي للمسايرة أو المغايرة يعتمد على طبيعة الموقف الذي أواجهه -ج

 
30 

 س أفضل حل المسائل البسيطة -أ
 م ل الغامضةأفضل حل المسائ -ب
 ك أفضل حل المسائل البسيطة والغامضة بالدرجة نفسها -ج

 
33 

 م أفضل التعلم بطريقة الاكتشاف الحر والتعلم الذاتي بعيدا عن حجرات الدراسة -أ
 س أفضل التعلم المنظم في حجرات الدراسة -ب
 ك نظمةلا تفضيل عندي بين التعليم بطريقة الاكتشاف الحر والتعلم بالطريقة الم -ج



  

   
                                                                  

 
34 

 س ذاكرتي قوية في استرجاع المعلومات اللفظية كالأسماء والتواريخ -أ
 م ذاكرتي قوية في استرجاع الصور المكانية كالأشكال والوجوه -ب
 ك ذاكراتي قوية في استرجاع كليهما -ج

 
38 

 م أفضل قراءة الأفكار الأساسية -أ
 س خاصةأفضل قراءة التفاصيل ومعرفة الحقائق الدقيقة بصفة  -ب
 ك أفضل قراءة كل من الأفكار الأساسية والتفاصيل بدرجة متساوية -ج

 
36 

 س أفضل الموضوعات الدراسية العلمية مثل الرياضيات والعلوم -أ
 م أفضل الموضوعات الدراسية التي تتناول المشاعر مثل الأناشيد -ب
 ك أفضل جميع المواد الدراسية-ج

 
37 

 س المجالات العلمية كالطب والهندسة أفضل العمل في المستقبل في -أ
 م أفضل العمل في المستقبل في المجالات الإنسانية كالتعليم -ب
 ك أفضل كلا المجالين بطريقة متساوية-ج

 
35 

 م أستطيع أن أعمل أشياء كثيرة في وقت واحد -أ
 س لا أستطيع أن أركز إلا في عمل واحد -ب
 ك وقت واحد أستطيع أن أقوم بعمل واحد أو أكثر في -ج

 
38 

 م أحرص على أن أحل المشكلات بمرح وهزل -أ
 س أفضل أن أكون جادا في حل المشكلات -ب
 ك أفضل أن أكون جادا فقط في المواقف التي تتطلب ذلك -ج

 
41 

 ك أفضل تحسين وتعديل بعض الأشياء تماما كما أفضل اختراع أشياء جديدة -أ
 م أنا أفضل تحسين وتعديل بعض الأشياء -ب
 س أنا أفضل اختراع أشياء جديدة  -ج

 
 

 

 

 

 

 

 

 



  

   
                                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

   
                                                                  

 مقياس حل المشكلات

 

يتضمن مقياس حل المشكلات عبارات تصف الطريقة التي يستخدمها الناس عادة في التعامل مع مشكلات 

ى انطباقها على طريقتك الخاةة في حل المشكلات وذلك بوضع الحياة اليومية . يرجى قراءة كل وبيان مد

للتحصيل أو الشخصية , بل هو  ( مقابل العبارة في العمود المناسب , إن هذا المقياس ليس اختبارا×إشارة ) 

 .أداة تساعدك في معرفة أسلوبك في تناول المشكلات

 كشكرا لتعاون ................... وأمانةيرجى الإجابة بدقة 

 الفقرات

تنطبق 

بدرجة 

 كبيرة

تنطبق 

بدرجة 

 متوسطة

تنطبق 

بدرجة 

 بسيطة

لا 

 تنطبق 

 أبدا

     . أنظر إلى المشكلات كشيء طبيعي في حياة الإنسان1

     .  أعمل على جميع المعلومات حول المشكلة التي تواجهني2

     .  أفكر بالجوانب الإيجابية و السلبية لكافة الحلول المقترحة 3

     .  أفكر بكافة البدائل التي تصلح لحل المشكلة 4

.  أركز انتباهي على النتائج الفورية للحل و ليس على النتائج 5

 البعيدة

    

     .  أعتقد بان لدي القدرة على التعامل مع المشكلات الحياة اليومية6

     .  أحاول تحديد المشكلة بشكل واضح7

     ير في حلول متعددة للمشكلة.  أجد من الصعب التفك8

     .  أحصر تفكيري بالجوانب للحل الذي أميل إليه9

     .أختار الحل الأسهل بغض النظر عما يتوقف على ذلك10

     .ّأستخدم أسلوبا منظما في مواجهة المشكلات 11

.عندما أحس بوجود مشكلة فإن أول شيء أفعله هو التعرف على 12

 الضبطما هي المشكلة ب

    

     .أجد تفكيري منحصرا في حل واحد للمشكلة13

     .أحصر تفكيري بالجوانب السيئة للحل الذي لا أميل إليه14

     .أحرص على تقييم الحلول بعد تجربتها في الواقع 15

     .أجد ةعوبة في تنظيم أفكاري عندما تواجهني مشكلة16

     ي وةف المشكلة .أحرص على استخدام عبارات محددة ف17

.أجد نفسي منفعلا حيال المشكلة إلى درجة تعيق قدرتي على 18

 التفكير

    

     .أحاول التنبؤ بما سوف تكون عليه النتائج قبل أن أتبنى حلا معينا 19

     .أعيد النظر في الحلول بعد تطبيقها بناءا على مدى نجاحها20

     دونما تفكير  .عندما تواجهني مشكلة فإنني أتصرف21

     .أتفحص العناةر المختلفة للموقف المشكل 22

    .أسأل الآخرين عن رأيهم لكي أتعرف على الاحتمالات المختلفة 23



  

   
                                                                  

 للحل 

     .أختار الحل الذي يرضي الآخرين بغض النظر عن فاعليته24

.عندما يكون حل للمشكلة غير ناجح فإنني أحاول معرفة سبب 25

 ذلك

    

     .أحرص على تأجيل التفكير في أية مشكلة تواجهني26

     .عندما تواجهني مشكلة لا أعرف بالضبط كيف احددها27

     .لدي القدرة على التفكير بحلول جديدة لأية مشكلة28

     البعيدترتب على الحل في المدى القريب و.أفكر بما يمكن أن ي29

لت إليه حتى عندما يظهر لي .أةر على تنفيذ الحل الذي توة30

 فشله في حل المشكلة

    

     .أتجنب التحدث في الموضوع الذي تواجهني فيه مشكلة31

     .لا أعرف كيف أةف المشكلة التي أواجهها 32

.عندما تواجهني مشكلة أفكر بكافة الحلول الممكنة قبل أن أختار 33

 واحدا منها

    

     ناسبة.أضع خطة تنفيذ للحلول الم34

العصبية عندما أجد أن الحل الذي .ينتابني شعور بالغضب و35

 توةلت إليه كان فاشلا 

    

     .ينتابني شعور باليأس إذا واجهتني أية مشكلة36

     .عندما تواجهني مشكلة لا أعرف من أين أبدأ بحلها37

.عندما تواجهني مشكلة فإنني أستخدم في حلها أول فكرة تخطر 38

 لى بالي   ع

    

     .عندما تواجهني مشكلة فإنني أختار الحل الأكثر احتمالا للنجاح39

.عندما تواجهني مشكلة فإنني لا أشغل نفسي بتقييم الحلول التي 40

 أتوةل إليها

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

   
                                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

   
                                                                  

 مقياس اتخاذ القرار

 الصورة )أ(

 :التعليمات 

يهدف هذا المقياس إلى قياس مدى اعتماد عملية اتخاذ القرار على النواحي النفسية لمتخذي  -2
 القرار، وكذلك على الأسس العلمية والنظرية لاتخاذ القرار.

والمقياس عبارة عن مجموعة من المواقف على هيئة مشكلات قد يواجهها وأسئلة قد يسألها متخذ  -1
 سه عند اتخاذه لقراراته. وأعطى لكل موقف ثلاثة اختيارات )أ(، )ب(، )ج(.القرار لنف

( أمام الخيار الذي تراه أكثر أهمية وتأثيرا في عملية اتخاذ والمطلوب منك وضع علامة ) -3
 القرار، بالنسبة للسؤال الموجود أمامك، بحيث توضع العلامة بين القوسين المقابلين للاختيار.

 

 
0 

 
 

 ر على:يبنى القرا

 العرف والتقاليد  (أ)

 الأهداف   (ب)

 )ج( الموقف

 
  )  ( 

  )  ( 

  )  ( 

 
7 

 

 أهم مراحل اتخاذ القرار:

 مرحلة إدراك المشكلة (أ)

 مرحلة اتخاذ القرار  (ب)

 )ج( مرحلة إصدار القرار

 
)   ( 

)   ( 

)   ( 

 
0 

 

 السبب الحقيقي وراء اتخاذ القرار الناجح هو:

 الخبرة العملية  (أ)

 الشهادات  (ب)

 كة الآخرينمشار   (ج)

 
)   ( 

 )   ( 

)   ( 

 
5 

 يجب أن يهتم الفرد عند اتخاذ القرار:

 بمقارنة النتائج بالجهد المبذول (أ)

 بالموارد الإنسانية  (ب)

 )ج( بعنصر المخاطرة

 
)   ( 

)   ( 

)   ( 

 
3 

 عند مواجهة الفرد لمشكلة يقوم:

 بتحديد ظواهرها  (أ)

 وقفه من المشكلةمبتحديد   (ب)

 )ج( بتحديد أسبابها

 
 (  ) 

)   ( 

)   ( 

 
8 

 المهارات الشخصية لمتخذ القرار هي القدرة على:

 تحديد المشكلة  (أ)

 التجارب إجراء  (ب)

 )ج( تحديد طريقة الحل

 
)   ( 

)   ( 

)   ( 

 
 
4 

 ما الصعوبة التي يواجهها الفرد عند اتخاذ القرار:

 قلة المعلومات  (أ)

 الظروف البيئية  (ب)

 د جوانب المشكلةعد)ج( ت

 
)   ( 

)   ( 

 (  ) 

 
 
01 

 أعتقد أن الأسلوب المناسب لاتخاذ القرار هو:

 التصويت (أ)

 الإجماع  (ب)

 )ج( تفويض سلطة أعلى في اتخاذه

 
)   ( 

)   ( 

)   ( 

 
 
8 

 عندما يواجه الفرد مشكلة يعمل أولا على:

 البحث عن أسبابها (أ)

 البحث عن طريقة لحلها  (ب)

 )ج( التفكير في ظواهرها

 
)   ( 

)   ( 

)   ( 

 
 
00 

 امل التي تؤثر على القرارات:من العو  

 التعصب والتحيز  (أ)

 الآراء السابقة  (ب)

 )ج( الانفعالات النفسية

 
)   ( 

)   ( 

)   ( 



  

   
                                                                  

 
 
6 

 ات تراها ذات أهمية لمتخذ القرار:در أي الق

 توفر الصفات القيادية فيه (أ)

 القدرة على معرفة البشر  (ب)

 )ج( القدرة على تحليل المشكلة

 
)   ( 

)   ( 

)   ( 

 
 
00 

 لفرد قراراته عن طريق:ينفذ ا

 الاتصال الشخصي  (أ)

 وضع خطة جديدة   (ب)

 )ج( خطة مرسومة مسبقا

 
)   ( 

)   ( 

)   ( 

 
 
 
03 

بماذا تواجه الاختلافات بين الأفراد الذين تتخذ معهم 
 القرار: 

 إزالة تلك الفروق   (أ)

 معاملتهم سواء بمقياس واحد  (ب)

 )ج( معاملة كل فرد بطريقة تختلف عن الآخر

 
 
)   ( 

 (  ) 

)   ( 

 
 
 
05 

 

ما السبب الذي يقرر الفرد جمع المعلومات من 
 أجله:

 المخاطرة التي يتضمنها القرار بدون معرفتها (أ)

 أهمية المعلومات بالنسبة للقرار (ب)

 )ج( تكلفة الحصول على المعلومات 

 
 
)   ( 

)   ( 

 )   ( 

 
 
04 

 ما أهم عناصر اتخاذ القرار:

 ما سبق أن التزمت به الجماعة (أ)

 ناقشة والحوارالم  (ب)

 )ج( تنوع القيم والمعتقدات

 
)   ( 

)   ( 

)   ( 

 
 
08 

هل تعتقد أن أسلوب المناقشة لاتخاذ القرار يجب 
 أن يكون:

 أسلوب يهتم بألا يسيء للآخرين  (أ)

 ارة المشاعرثأسلوب يهتم باست  (ب)

 )ج( أسلوب يهتم بالنتيجة

 
 
)   ( 

)   ( 

)   ( 

 
 
08 

 ات عن المشكلة:ماذا يعمل الفرد ليجمع المعلوم

 يبحث عنها بنفسه (أ)

 لتجميعها  ايخصص شخص  (ب)

 )ج( يجد المعلومات متاحة لديه

 
)   ( 

)   ( 

)   ( 

 
 
01 

 عندما يواجه الفرد مشكلة ويضطر لاتخاذ القرار:

 يظهر تردده فيها (أ)

 يأمل في أن يحدث شيء يريحه منه  (ب)

 )ج( يرجع فيه بعد اتخاذه

 
)   ( 

)   ( 

)   ( 

 
 
06 

 ملية اختيار الحل للمشكلة:هل تتأثر ع

 باتجاهات الرأي العام (أ)

 بالضغوط الداخلية والخارجية  (ب)

 )ج( بالمعلومات الشخصية

 
)   ( 

)   ( 

)   ( 

 
 
00 

 تتاح لي الفرصة للمشاركة في اتخاذ القرارات:

 كثيرا (أ)

 قليلا (ب)

 )ج( لا تتاح 

 
)   ( 

)   ( 

)   ( 
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 هل المركز القيادي يؤثر في اتخاذ القرارات:

 قليلا (أ)

 لا يؤثر  (ب)

 )ج( كثيرا

 
)   ( 

)   ( 

)   ( 

   

 

 

 

 

 

 



  

   
                                                                  

 الصورة )ب(
 

 :التعليمات 

يئة أسئلة، قد يسألها متخذ القرار لنفسه عند اتخاذ القرار، وقد وضعت هفيما يلي مجموعة من الجمل على 
 أمام كل سؤال أوزان خمسة متدرجة من:

 فق تماما.موافق تماما، موافق، غير متأكد، لا أوافق، لا أوا

والمطلوب منك هو قراءة هذه الأسئلة واختيار أحد هذه الأوزان الخمسة المقابلة لكل سؤال بوضع علامة 
( تحت الوزن الذي تراه مناسبا لعملية اتخاذ القرار حيث أن الوزن "أوافق تماما" يعتبر للأكثر أهمية، والوزن )

 "لا أوافق تماما" للأقل أهمية.  
 
 

موافق  ـــبـــــاراتالـــــعــــ 
 تماما

غير  موافق
 متأكد

لا 
 أوافق

لا أوافق 
 تماما

      أملك القدرة على اختيار أنسب الأوقات لاتخاذ القرار 0

      لدي الخبرة ودرجة التعليم الكافيين لاتخاذ القرار  0

      أبني قراراتي على معرفة بالحقائق 3

      التنفيذ  عندما اتخذ قرارا، أتابعه جيدا في 4

      أستطيع أن أتعرف على المشكلة 8

      أدرك أهمية التوقيت في اتخاذ القرار 6

      أجمع الحقائق التي أحتاج إليها قبل اتخاذ القرار 7

      أزن النتائج المترتبة عن القرار 5

      أقدر مسئولية اتخاذ القرار 8

      طئ أتحمل مسئولية الفشل في قرار خا 01

      أرجع إلى اللوائح والقوانين لأسترشد بها عند اتخاذ القرار 00

      أحدد فوائد ومضار القرار  00

      أتابع القرار 03

      أعتبر نفسي ممن يشتركون في المناقشات عند اتخاذ القرار  04

      أقيس المواقف عند اتخاذ القرار على الخبرات السابقة 08

      أستطيع أن أقدر نسبة الأفراد الذين يشتركون في المناقشات عند اتخاذ القرار  06

      أستبعد الحلول التي تصطدم بالقوانين واللوائح التي لا يمكن تغييرها  07

      أستطيع تحديد المواقف التي يكون لرأي كل من الأفراد المشاركين في اتخاذ القرار وزنه الكبير  05

      عتمد على الاتصال الشخصي عندما أتخذ القرارأ 08

      عفي المشاركين في اتخاذ القرار من مسئولية النتائج المترتبة على هذا القرار أ 01

      يستغرق وقتا طويلا ،معرفة رأي الجماعة كتابةإن  00

      حد الأعضاء علنا من أجل اقتراحه يثير غضب الأعضاءلأتمييز القائد  00



  

   
                                                                  

      لحصول على رأيهم بصراحة في المشكلة من أجل على انفراد مع ا خرين  أتحدث 03

      همواتجاهات همفي ميولالأفراد لاختلافات وذلك  وضع مبادئ عامةمشكل أواجه  04

      أسلوب المناقشة الهادئ يؤدي إلى إقناع ا خرين بالحجج العقلية والمنطقية 08

      اتفية تكشف عن عقد اجتماع لاتخاذ القرارالمكالمات اله 06

      ندرة المعلومات ترجع إلى صعوبة معرفتها بدقة وسرعة 07

      أعتبر تنازل القائد عن أحد أفكاره وقبول الاقتراح المقدم من ا خرين علامة ضعف 05

      أعود لقراراتي المتخذة مرة ثانية  08

      أنها مكلفة ندرة المعلومات ترجع إلى 31

      خر اتخاذي للقرار لأني آمل في أن يحدث شيء يريحني منهؤ أ 30

      أسمح للآراء السابقة أن تؤثر على قراراتي  30

      أتردد عند اتخاذ القرار 33

      بواسطة فرد هاذيتنف يتم معظم القرارات 34

      تؤثر حالتي النفسية في نتيجة قراراتي 38

      أتراجع في قراري بعد اتخاذه 36

      من الشك في خطأه أو صوابه ناعند اتخاذي للقرار أعاني عل 37

      أسمح للتعصب والتحيز أن يؤثر في قراراتي 35

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

   
                                                                  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

   
                                                                  

 البيانات العامة الأولية:استمارة 

 
 

 

 

 الإجابة المناسبة ( أمام×ضع علامة )

 

  حالةعن العامة بيانات: 

         ذكر                                أنثىالجنس:    

               سنة18أقل من 16سنة                         16أقل من 14 السن:  

 مجهول الأب           يعرف والديه                    مجهول الوالدين ومتكفل به       :نسب الحالة

           ثانوي       متوسط        المستوى التعليمي

         يواةل الدراسة                     انقطع عنها           الوضعية التعليمية:

 

 الةبيانات عن أسرة الح: 

 متوفى            مجهول           فما فوق 61من        سنة    60- 51  سنة       50 - 41   سنة       40 – 30 :الأبعمر 

 متوفاة            مجهولة           فما فوق 61من    سنة        60- 51  سنة       50 - 41  سنة        40 – 30  :الأمعمر 

   لا يعلم         نوي      جامعيمتوسط       ثا بدون مستوى      ابتدائي         :للأب المستوى التعليمي

 لا يعلم       متوسط       ثانوي      جامعي   بدون مستوى      ابتدائي         : للأم التعليميالمستوى 

 مجهول                   عامل بسيط            متقاعد                 إطار   بدون مهنة         :الأب مهنة

 مجهولة                 إطار                  ةمتقاعد           ةبسيط ةعامل بدون مهنة        :  الأم مهنة

 انفصال                          ترمل               طلاق              زواجالحالة المدنية للوالدين :       

 كلاهما متوفى          وفاة الأب           وفاة الأم        حياة     كلاهما على قيد ال  الحياتية للوالدين:الحالة 

 زواج ثاني للأب        زواج ثاني للأم        زواج ثاني لكلا الوالدين         لا يوجدزواج ثاني للوالدين :      

 منعدمة                 ة جداسيئ               متوترة   :   حسنة               العلاقة بين الوالدين

 من نفس العائلة                            من عائلتين مختلفتين علاقة القرابة بين الوالدين:

 ممتازة         جيدة                 سيئة               متوسطة            الحالة الاقتصادية للأسرة: 

 بدون مأوى     بيت قصديري         شقة في عمارة            ملك          كراء         نوع السكن:  

 

 في الأسرة لحالةبيانات عن حياة ا : 

 فمافوق9            8-6            5- 3       2-1        0 عدد الإخوة والأخوات :

 وحيد                   الأخير     ر           الأول           بين الأول والأخي :داخل الأسرة حالةترتيب ال

 منعدمة                  سيئة جدا                         متوترة     حسنة                  بالأب: الحالةعلاقة 

 منعدمة                  سيئة جدا                        متوترة       :  حسنة               بالأم حالةعلاقة ال

 لا توجد             منعدمة                  سيئة جدا             متوترة: حسنة              والأخوات بالإخوة حالةعلاقة ال

 

 

 

 

 

 

 

لميالمعلومات الواردة في هذه الاستمارة سرية ولا تستخدم إلا لأغراض البحث الع  



  

   
                                                                  

 البيانات العامة الأولية:استمارة 

 
 

 ( أمام الإجابة المناسبة×ضع علامة )

  حدثعن العامة بيانات: 

         أنثى                                ذكرالجنس:  

  سنة18الى اقل من16سنة                          16إلى أقل من 14السن:  

 يعرف والديه                مجهول الوالدين ومتكفل به                 مجهول الأب :نسب الحدث  

           ثانوي           متوسط            المستوى التعليمي:

         يواةل الدراسة                     انقطع عنها           الوضعية التعليمية:

 :بيانات عن الحدث في المركز 

 تمهين                      لا يماري أي نشاط    دراسة                  النشاط الممارس في المركز:

 سنوات              3أشهر إلى أقل من سنة             سنة إلى أقل من 3أشهر          3أقل من    الإقامة في المركز: مدة

      سنوات فما فوق6سنوات                    6سنوات إلى أقل من 3                      

 مراكز فأكثر8مراكز           7-6راكز           م5-4مراكز           3-2مركز واحد             عدد مرات التنقل بي  المراكز:

 :بيانات عن انحراف الحدث 

     هروب من المنزل                       سرقة           اعتداء)عنف(          مخدرات            فعل مخل بالحياء         نوع الفعل المنحرف المرتكب: 

 لوحدي      مع أةدقاء        مع فرد من العائلة         مع أحد الأقرباء          رتكب:الشريك في الفعل المنحرف الم

 داخل المنزل             خارج المنزل                  مكان ارتكاب الفعل المنحرف:

 لا يوجدخ               الأخت             الأب               الأم                  الأ   أحد أفراد العائلة دخل إلى السجن من قبل:

 :بيانات عن أسرة الحدث 

 متوفى             مجهول           فما فوق 61من    سنة        60- 51  سنة       50 - 41   سنة       40 – 30 :الأبعمر 

 متوفاة              مجهولة           فما فوق 61من    سنة        60- 51  سنة       50 - 41  سنة        40 – 30  :الأمعمر 

                  لا يعلم         متوسط       ثانوي      جامعي بدون مستوى      ابتدائي         :للأب المستوى التعليمي

 لا يعلم       ثانوي      جامعي    متوسط      بدون مستوى      ابتدائي         : للأم التعليميالمستوى 

 مجهول                    إطار       عامل بسيط            متقاعد                 بدون مهنة        :الأب مهنة

 ولة     مجه                  إطار                    ةمتقاعد           ةبسيط ةعامل   بدون مهنة      :  الأم مهنة

 انفصال                    ترمل                        طلاق                 زواج   الحالة المدنية للوالدين :

 وفاة الأم             وفاة الأب              كلاهما على قيد الحياة        كلاهما متوفى الحياتية للوالدين:الحالة 

 زواج ثاني للأب          زواج ثاني للأم             زواج ثاني لكلا الوالدين         لا يوجد      ين:زواج ثاني للوالد

 منعدمة                 سيئة جدا               متوترة   : حسنة               العلاقة بين الوالدين

 من عائلتين مختلفتين                    من نفس العائلة         علاقة القرابة بين الوالدين:

 ممتازة         جيدة                 سيئة               متوسطة             الحالة الاقتصادية للأسرة:

 بدون مأوى     بيت قصديري         شقة في عمارة            ملك          كراء         نوع السكن:   

 ة الطفل في الأسرةبيانات عن حيا : 

 فمافوق9               8-6            5-3                2-1             0      عدد الإخوة والأخوات :

 وحيد           الأخير  الأول           بين الأول والأخير               داخل الأسرة حدثترتيب ال

 منعدمة                  سيئة جدا                         متوترة                   حسنة    علاقة الطفل بالأب:

 منعدمة                  سيئة جدا                        متوترة       : حسنة               علاقة الطفل بالأم

 لا توجد         منعدمة                  سيئة جدا            وترةمت      :حسنة                والأخوات علاقة الطفل بالإخوة

 

 

                                                                              

لميسرية ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العالمعلومات الواردة في هذه الاستمارة   


