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Résume en francais:

Titre de 1'étude: « Les groupes de travail et le comportement
organisationnel dans I'entreprise algérienne.»

Etude de terrain au sein du complexe industriel " Drapest-
Khenchela".

L'étude s'est fixée pour objectif la recherche de la relation entre les
groupes de travail et le comportement organisationnel dans 'entreprise
publique.

La problématique de [I'¢tude se résume dans la question
suivante:

« Quelle est la nature de la relation entre les groupes de travail et
le comportement organisationnel au sein de I'entreprise
algérienne? ».
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Afin de clarifier la problématique nous avons ¢laboré des
hypothéses vérifiables sur le terrain.

» L'hypothese principale: les groupes de travail jouent un role
important dans I'orientation du comportement organisationnel dans
l'entreprise cadre de 1'étude.

> Les hypothéses secondaires:

v L'activité des groupes de travail influe sur la discipline des
travailleurs.

v Les objectifs des groupes de travail sont liés aux objectifs
personnels des travailleurs.

v' La communication au sein des groupes de travail joue un rdle
essentiel dans l'efficacit¢ de l'entraide ou dans la stimulation de
l'esprit de coopération.

v" Les conflits entre la direction et les travailleurs s'expriment dans
I'augmentation des plaintes et des réclamations au sein des groupes
de travail.

L'échantillon de 1'étude a concerné¢ 48 employé€s sur un total de
240 travailleurs, et a réuni l'ensemble des catégories de travailleurs
(cadres, exécution, maitrise).

La méthode descriptive et analytique a ét¢ adoptée dans I'analyse
des données recueillies ainsi que le recours a I'observation directe, le
guide d'entretien et le questionnaire.

A l'issue de l'analyse quantitative et l'analyse qualitative, nous
avons obtenu les résultats suivants:

v IL vya une relation de cause a effet entre les groupes de travail et
le comportement organisationnel.

v Quand aux variables cernant les groupes de travail par rapport a
l'activité, aux objectifs, a la communication et au conflit
organisationnel, ces derniers jouent un ro0le essentiel dans
l'orientation du comportement organisationnel.
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v Les stimulants et avantages d'ordre matériel et social peuvent
contribuer a accroitre I'adhésion des groupes de travail dans
I'accomplissement du comportement organisationnel

Les mots clés: les groupes de travail, le comportement
organisationnel, I'entreprise publique.



