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 شكس ٔ عسفاٌ
 

 بعد.  ٔ زسٕنّ، عهى ٔ سهى اه ٔ صهى حٕفٍقّ، عهى ه اĜًد

 "كًال بٕقسةاندكخٕز " اأسخاذ نأسخاذ امشسف انشكس خانص أحقدو

 .عهى مٍع يا قديّ هرا انعًم

 قايٕا انرٌٍ أعضاء ěُت امُاقشت ٔ اأساحرةاأفاضم، اأساحرة مٍع إى بانشكس أحٕجّ كًا

 يُٓا أفدث انخً جٕٓدْى انعهًٍت يعً ٔقفٕامٍع اأساحرة انرٌٍ  ٔ انبحث، اسخًازة بخحكٍى

  كثراً،
 

 كهٍت انعهٕو ااجخًاعٍت ٔ ااَساٍَتٔ   عًٕيًا، 1باحُت  جايعت إى ٔ حقدٌسي شكسي كًا أقدو

 خصٕصاً
 .إمايّ ي جٓدي برنج قد فإًَ ٔ انخقٌٕى، نهُقد قابم بشسي جٓد نعًما ْرا أٌ ٌقًٍُ ٔ يع

 .ٔ حٍسرِ فضهّ عهى ه ٔ اĜًد
 
 

 طازق سعٍدي
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 مƄخص اƃدراسة:

مواقع عبر  ƅ4102رئاسيات اƊتقال مضامين اƅحمƆة ااƊتخابية تبحث ƍذƋ اƅدراسة في Ƅيفية 
و حاوƊƅا ضمن  ،اƅشبƄات ااجتماعية إƅى اƅجمƎور اƅعام Ɔƅمستخدمين مروراً بقادة اƅرأي اƅعام اƅشبƄي

ي اƅعام في مواقع اƅتشبيك ااجتماعي و عاقتƌ بƄل من أƍذƋ اƅدراسة تحƆيل متغير قيادة اƅر 
خصائص اƅمستخدمين و قوة تأثير اƅمضامين اƅشبƄية باإضافة إƅى درجة استخدام وسائل اإعام 

ااشƄاƅية استخدمƊا من أجل جمع اƅبياƊات اƅضرورية ƅإجابة عƆى ƍذƋ  اƅتقƆيدية مƎƊا و اƅجديدة.
استمارة ااستبيان اإƄƅتروƊي و قمƊا بƊشرƍا عƆى موقع "اƅفايس بوك" باعتبارƋ أƄبر مواقع اƅشبƄات 

 .4102ااجتماعية استخداما في اƅجزائر و ذƅك في اƅفترة اƅرسمية ƆƅحمƆة ااƊتخابية ƅرئاسيات 

باƅخصائص بط تر تبي اƅشبƄي ا توصƊƆا إƅى اƅعديد من اƊƅتائج، فقيادة اƅرأي اƅعام ااƊتخا
. و توصƊƆا رتبط بشƄل Ƅبير بخصائصƎم اƅسياسية و ااجتماعيةتاƅشخصية Ɔƅمستخدمين و اƊما 

أيضاً إƅى أن تشƄيل اƅرأي ااƊتخابي Ɔƅقادة و صƊاعة قرارƍم ااƊتخابي يتأثر باƅمضامين اƅشبƄية 
ƆƅحمƆة ااƊتخابية بشƄل أƄبر من اƅمستخدمين غير اƅقادة Ƅما أن اƅتأثير اƅشخصي اƅذي يسري داخل 

 ƍذƋ اƅشبƄات يختƆف باختاف اƅقادة عن غيرƍم.  

ƍم أƄثر استخداماً قادة اƅرأي ااƊتخابي اƅشبƄي ر ƊتائجƎا إƅى أن توصƆت اƅدراسة في آخ
ƅ يديةƆتقƅجديدةو  وسائل اإعام اƅعاديين ،اƅمستخدمين اƅة مع اƊمقارƅبا. 
 

 

 

 

قيادة اƅرأي اƅعام اƅشبƄي، مواقع اƅشبƄات ااجتماعية، اƅحمات ااƊتخابية  اƄƂƃمات اƃمفتاحية:
 اƅشبƄية.

  



Abstract 

This study investigates how online electoral campaigns communication 

flows from the opinion leaders on social networking websites  to the general 

voters. Based on evidence from online survey conducted on the largest 

online social network in Algeria “the Facebook” at the time of 2014 

presidential election, the characteristics, perceived influence of those using 

this social networks and the relationship between the opinion leaders and 

the media are juxtaposed. to answer our research questions n=300 valid 

questionnaires (of a total 394 participants).  

The data reveals that, in aggregate the opinion leadership on social 

network campaigning depends to political and social characteristic, at the 

same time the analysis shows differences present in the power of online 

campaigning and the impact of online personal influence are amplified when 

users are opinion-leaders. 

Finally , the results demonstrate that online opinion leaders are more 

informed and search clearly more active the information on the mass media 

and new media than non-leader users. 

 

  

Keywords: online opinion leaders, online electoral campaigning, social 

networks websites.      



Résumé  

Dans un contexte d’expression politique croissante sur les réseaux 
sociaux, Cette étude examine les leaders d'opinion digitale qui filtrent, 

interprètent et transmettent la communication digital des campagnes 

électorales à les internautes sur les réseaux sociaux. Cette étude est basé 

sur l'enquête en ligne menée sur le plus grand réseau social en Algérie  

« Facebook » Lors de l’élection présidentielle algérienne de 2014, les 

caractéristiques, l'influence perçue de ceux qui utilisent ces réseaux sociaux 

et la relation entre les leaders d'opinion et les médias sont juxtaposées . 

pour répondre à notre questionnaires de recherche n = 300 questionnaires 

valides (sur un total de 394 participants). 

Les données révèlent que, globalement l'avis de leadership sur les 

campagnes des réseaux sociaux dépend à la caractéristique politique et 

sociale, en même temps, l'analyse montre des différences présentes dans 

l'impact de la campagne en ligne et de l'influence personnelle en ligne sont 

amplifiés lorsque les utilisateurs sont leaders d'opinion. 

Enfin, les résultats démontrent que les leaders d'opinion en ligne sont 

mieux informés et ils recherchent l’information nettement plus actifs sur les 

mass et les nouveaux médias que les utilisateurs non-leader. 

 

Mots-clés: les leaders d'opinion digital , la campagne électorale digital, les  

réseaux sociaux. 
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ƌل مجااتƄسياسي بƅيستمر ااتصال ا ƌƊة في  و مضاميƆحاصƅتطورات اƆƅ تحول وفقاƅفي ا

     ،من برمجيات و تطبيقات حديثة تو ما اƊتجتƍ ƌذƋ اƅتƊƄوƅوجيا تƊƄوƅوجيات اإعام و ااتصال
إدارة  ااƊتخابي و و دور Ƅبير في اƅتسويق اƅسياسي اƅحديثة تƎƅذƋ اƅتƊƄوƅوجياو مما اشك فيƌ أن 

تسريع وصول مضامين و رسائل Ɗقاط عديدة ƅعل أƍمƎا اƅحمات ااƊتخابية و ذƅك من  خال 
.ƌف شرائحƆدف بمختƎمستƅور اƎجمƅى اƅتخابية إƊحمات ااƅا  

وسيƆة  ا أداة أتصال حديثة وƄوƊ" ƎƊترƊتاا"عƆى تبعاً ƅما سبق و يجدر بƊا تسƆيط اƅضوء 
و ƍذƋ  و أرضية أساسية تقوم عƆيƎا وسائل اإعام ااجتماعياƅجديد مƎمة من وسائل ااعام 

مؤيديƎم  رجال اƅسياسة و و باƅمرشحين في اƅوقت Ɗفسƌ باأحزاب اƅسياسية Ƅما أدتاأƍمية أدت 
 ااƊتخابي، و قد أثبتت اأƊترƊت اƅتسويق استغاƎƅا في حماتو  ااعتمادƍ إƅى تسريع تƊبيƎا و

في اƅعمƆية اƅسياسية  أƎƊا وسيƆة فعاƅة و مؤثرة اƅدراسات اƅعƆمية اأƄاديميةفي اƅعديد من و باƅفعل 
    Ƅجمع اأموال اƅسياسية اƅتي يقوم بƎا جمƎور اƊƅاخبين في اƅعديد من اأƊشطة Ƅما أƎƊا تعد ƍامة

 تعزيز سياسات و خبرة اƅمرشحين.ب حشدƍم Ƅما تقوم وو تعبئتƎم من اƅمؤيدين  و اƅتبرعات
فيما سيأتي من استحقاقات اƊتخابية أن تƆعب وسائل اإعام  حاƅياً و ن اƅمتوقعم أƄ ƌƊما

 ƌاتƊوƄا ااجتماعي بجميع مƎواعƊات ااجتماعية و أƄشبƅا مواقع اƎƊتشبيك و مƅأو ما يعرف بمواقع ا
اƅدور اƅذي ƅعبƌ اƅبريد من  أƄبرأدواراً متƊامية و ربما ستƄون أدوارƍا أو اƅتواصل ااجتماعي 

         ƅمƊظماتفيما تقوم بƌ ا ذƅك بدأ يتجƆى و قد ،اƄƅتروƊي و اƅمدوƊات ااƄƅتروƊية فيما مضىا
    تبƊيƎاو اƅدوائر اƅقائمة عƆى إدارة اƅحمات ااƊتخابية من خال  و اƅجمعيات و اأحزاب اƅسياسية

ƅ اƎƅات ااجتماعية و استغاƄشبƅمواقع اƅ اميةƊمتƅقوة اƆ حواسيبƅفة من اƆمختƅا اƎفي أرضيات
ƅخدمة  وذƅك ااجƎزة ااƄƅتروƊية اƅمحموƅة ƄاƎƅواتف اƅذƄية و اƅحواسيب اƆƅوحيةااƄƅتروƊية إƅى 
دمج بعض اƅخدمات اƅجديدة عƆى  و قد أتاح أيضاً   .و حمات اƅتسويق ااƊتخابي اƅعمƆية ااƊتخابية

ذƅك دى أو اƅصور و تشارك اƅفيديوƍات اƅمصغر إƅى  اƅشبƄات ااجتماعية  و مواقع اƅتدوين مواقع
 .استخدامƎا أغراض سياسية زيادة تأييد واتساع Ɗطاق اƅمستخدمين إƅى 
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تقول "رويدا بيبرس" خبير عاقات عامة: "اƄƅثير من اƅمرشحين، إن ƅم يƄن أغƆبƎم يعتمدون 
 ƌƊذا يعد حدث فريد عربياً، إا أƍ م، و رغم أنƎظومة دعايتƊات عاقات عامة إدارة مƄى شرƆع

 اƅجديد اƅذي تراƋ و  وربا و أمريƄا"،أيمثل رƄن أساسي أي حمƆة رئاسة مƊذ عشرات اƅسƊين في 
"رويدا بيبرس" ƍو تƊامي دور مواقع اƅشبƄات ااجتماعية اƅتي باتت تƆعب دور Ƅبير في حمƆة 

أي مرشح في اƅعاƅم اƅعربي،  و ااƊتخابي و اƅتسويق اƅسياسي اƅعاقات اƅعامة و اƅدعاية ااƊتخابية
و تؤƄد بصورة ربما تتجاوز في أƍميتƎا ما حدث في اƅحمات ااƊتخابية في أمريƄا و أوربا، 

 اƅتعƆيقات  و اƅشعارات و اƅصور و اƅفيديوƍات اƅتي يبتƄرƍا مستخدمي مواقع اƅشبƄات ااجتماعية
تمثل عƊصر تأثير مباشر عƆى أفراد حمات مرشحي اƅرئاسة، و ƍو ما يمثل بدورƋ تأثير عƆى  أƎƊا

 .1 و خطط أي مرشح" خطابات
اƅوقت اƅحاضر دور مƎم في اƄتسبت في إذن يمƊƊƄا اƅقول أن مواقع اƅشبƄات ااجتماعية 

     و وفقا أغƆب اƅدراسات اƅعƆمية اƅحمات ااƊتخابية، خصوصا و أن ƍذƋ اƅمواقعو إدارة تƊشيط 
اƅشباب، مع Ƅون شباب اƅعصر  فئةو مƎمة في اƅمجتمع و ƍي  واسعة فئةترƄز عƆى  و اأƄاديمية

يا اƅتي تƎتم بƎا اƅشرائح ااجتماعية اأخرى أصبحوا  مطƆعين و مƎتمين بقضايا مختƆفة عن اƅقضا
تƆك اأƍمية Ƅما ƄاƊت باƅسابق أسباب  يمتƆكاƅتƆفزيون ƅم يعد  Ƅون مثل Ƅبار اƅسن، باإضافة إƅى

. اآخر عƊد اƅبعض و اتƎامƌ بتضƆيل اƅرأي اƅعام عƊد اƅبعض اƎƊيار مصداقيتƅ ƌعل أƍمƎاعدة مƎƊا 
استخدام وسائل دعت اƅعديد من اأحزاب اƅسياسية و اƅمرشحين إƅى من اأسباب  و غيرƋ اƅسبب اƍذ

حسابات خاصة عƆى مواقع اƅشبƄات ااجتماعية و اƅعمل عƆى إƊشاء صفحات اإعام ااجتماعي و 
محاوƅة مƎƊم استƎداف  ،ا" و غيرƍماƅتويتر"و  "بوك اƅفيسذات ااƊتشار اƅواسع دوƅيا مثل موقعا "

استماƅة اƅشباب إƅى من أجل عن Ƅثب و اƊشغااتƎم اƅتعرف عƆى مطاƅبƎم و  اافتراضي اƅجمƎور
و حماية  جاƊبƎم معƊƆين عن برامج تخص ما يفƄر بƌ اƅشباب أو ما يرغبون بتحقيقƌ مثل )تعزيز 

   ، ƍذا من Ɗاحية اƅحريات، توفير فرص اƅعمل، مƊح قروض ƅشراء سƄن فضا عن اƅتعƆيم ...اƅخ(
فاعƆيتƎا و مقدرتƎا اƅعاƅية عƆى  سائل ماƅيا باƅمقارƊة معƍذƋ اƅو  ل قƆة تƆƄفةو من Ɗاحية أخرى تمث

                                                           

1  .حرية اإعامƅ دوحةƅز اƄرئاسية في مصر واإعام ااجتماعي، من موقع مرƅتخابات اƊاا
www.dc4mf.org/ar/content/1729  .13/01/2013 .14 :15 
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اƅتأثير في خطط اƅدعاية و اƅترويج اƅتي اتبعƎا اƅمرشحون باإضافة إƅى تأثيرƍا عƆى شرائح واسعة 
بشƄل مƆحوظ عƆى  تاƊعƄس Ƅل اƅمبررات اƅسابقةمن اƅجمƎور )ماحصل ببƆدان اƅعاƅم اƅعربي(، 

 ƅمرشحين عƆى اأرض و عƆى أدائƎم.تحرƄات ا
 تشبƌ اƅمجتمعات اافتراضية اƅتي تتƄون عƆى مواقع اƅشبƄات ااجتماعية إƅى حد ما      

فƄل مستخدم أحد ƍذƋ اƅمواقع اƅشبƄية يمتƆك محيط  ،اƅمجتمعات اƅواقعية بحƄم تشابƌ بعض أبعادƍا
و قد يƄون جزء أو جل ƍؤاء اأصدقاء ƍم في  معين يتƄون من اƅعديد من اأصدقاء افتراضي

اƅحقيقة أصدقائƌ في اƅعاƅم اƅواقعي Ƅما أن مستخدمي ƍذƋ اƅمواقع يتفاعƆون مع محيطƎم اافتراضي 
  بƄل بساطة و يسر  و ƍذا اأمر ƍو اƅذي مƊح ƅمواقع اƅشبƄات ااجتماعية قوة فيما يتعƆق بتƄوين

من خال و ذƅك  و خصوصاً اƅسياسية مƎƊا ايا اƅوطƊيةً اƅقضمختƆف و تشƄيل اƅرأي اƅعام حول 
ان اƅرسائل و اƊتشارƍا بشƄل سريع، و اأطراف اƅتي تمتƆك اƅمعرفة حول طريقة اƊتشار سƎوƅة سري

اƅرسائل و تأثيرƍا في مثل ƍذƋ اƅمجتمعات اافتراضية ƍي اƅتي تمتƆك اƅمعرفة حول اƅطرق اƅفعاƅة 
أثƊاء حمات اƅتسويق ااƊتخابي ƍي باƅتاƅي اأطراف اƅتي يمƎƊƄا ƅبƊاء و تشƄيل اƅرأي اƅعام و 

 .استƎداف اƊƅاخبين و اƅتأثير عƆيƎم أجل اƅتصويت ƅصاƅح مرشح أو حزب سياسي ما
     

و اƊتشارƍا  دراستƊا ƍذƋ تحاول استƄشاف طرق اƊتقال اƅمضامين اƅتسويقية ااƊتخابية و سرياƎƊا
في فترات داخل اƅمجتمعات اافتراضية و تأثيرƍا عƆى مستخدمي مواقع اƅشبƄات ااجتماعية و ذƅك 

اإحاطة بما يتعƆق بقادة اƅرأي اƅشبƄي باعتبارƍم حراس محاوƅة اƅحمات ااƊتخابية، باإضافة إƅى 
رسائل  اƊتقاليƆعبون أدوار عديدة في عمƆية  واƅبوابة باƊƅسبة Ɔƅعديد من اƅمستخدمين اƅعاديين 

اƅتسويق ااƊتخابي من خال ااتصال اƅشخصي اƅشبƄي أو ااتصال اƆƅفظي ااƄƅتروƊي،  و قمƊا 
و مƌƊ ما ƍو تطبيقي و ذƅك عƆى  من أجل ذƅك بتقسيم دراستƊا إƅى خمسة فصول مƎƊا ما ƍو Ɗظري

  اƊƅحو اآتي:
حيث حƊƆƆا فيƌ اƅموضوع من خال طرح  اإطار اƅمƎƊجي Ɔƅدراسة و يخص اƅفصل اأول

 تƎاأƍمــيو  أƍـــــــــــــداف اƅدراســــــــــــــةو  أسباب اختيار اƅموضوعو ذƄر  إشƄاƅية اƅدراسة و تساؤاتƎا
 اƅدراسة فرضياتو طرحƊا  بعدƍا  اƅدراسات اƅسابقةثم  عرضƊا  مفاƍــــــــــــيم اƅدراســــــــــــــــــــــةباإضافة إƅى 
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 مƎƊج اƅدراسة و أدوات من خال اƅعديد من اƊƅقاط مƎƊا اƅمƎƊجية ƆƅدراسةƊƊƅتقل إƅى اإجراءات 
اƅمعاƅجات و أخيراً  إجراءات اƅصدق و اƅثباتثم  مقاييس اƅدراسة، مجتمع و عيƊة اƅدراسة، اƅبحث

      .اإحصائية

حيث قسمƊا اƅفصل  اƅشخصي قيادة اƅرأي اƅعام و ااتصالƅموضوعي  اƅفصل اƅثاƊي خصصƊا
اƅخƆفية ثم  مفƎومباƅو تƊاوƊƅا فيƌ عدة عƊاصر بدءا   قيادة اƅرأي اƅعاماأول أفردƊاƅ Ƌ ،إƅى ثاث أجزاء

قيادة اƅرأي اƅعام في  و أخيراً  طرق قياس قيادة اƅرأي اƅعامو  اƊƅظرية ƅمفƎوم قادة اƅرأي اƅعام
خصائص و اƅمفƎوم اƅمن خال  ااتصال اƅشخصياƅجزء اƅثاƊي عاƅجƊا فيƌ . اƅمجتمعات اافتراضية

اƅمجتمعات  فيااتصال اƅشخصي و ااتصال اƅشخصي في اƅحمات ااƊتخابية ي ثم تƊاوƊƅا عƊصر 
باعتبارƍا اƅمدخل اƊƅظري  Ɗظرية تدفق ااتصال عƆى مرحƆتين. اƅجزء اƅثاƅث ƄرسƊاƅ Ƌاافتراضية

 دراسة اختيار اƅشعب تتمثل باƅدرجة اأوƅى في رية إƅى قواعدƍا اأساسية و اƅتي Ɔƅدراسة و حƊƆƆا اƊƅظ
Ɗƅختتم  دراسة اƊتشار اƅمعƆومات حول اأدوية اƅجديدة   و بعدƍا "روفير" و "ديƄاتور"ثم تƆتƎا دراستا 

 اƅسابقة و اƅتي تعد اأرƄان ااساسية اƅتي تقوم عƆيƎا اƊƅظرية. Ɗتائج اƅدراسات اƅجزء باƅتفصيل في

حيث قسمƊا  مواقع اƅشبƄات ااجتماعيةو ƅحمات ااƊتخابية ƄرسƊاƅ Ƌموضوعي ا اƅفصل اƅثاƅث
 و تƊاوƊƅا فيƌ عدة عƊاصر اƅفصل إƅى ثاث أجزاء، اƅجزء اأول خصصƊاƆƅ Ƌحمات ااƊتخابية

 اƅسياسي اƅتسويقعرجƊا عƆى  ثم ااƊتخابية و حمات اƅتسويق ااƊتخابيفƎوم اƅحمات اƊطاقا من م
 Ƌيل ا مدخلباعتبارƆتحƅحماتƅ تخابيةƊا  ااƊƅاوƊما تƄتخابيةƊة ااƆحمƅداف و تأثيرات اƍو في  أ
مواقع اƅشبƄات اƅجزء اƅثاƊي تƊاوƊƅا فيƄ ƌل ما يتعƆق ب .اƅحمات ااƊتخابية ااƄƅتروƊيةشرحƊا اأخير 

اƅتي تؤديƎا اادوار اƅسياسية  ثم شرحƊا في اأخيرخصائص اƅ و  ةƊشأاƅإƅى مفƎوم من اƅ جتماعيةاا
ƋاƊفصل فقد أفردƅذا اƍ ث منƅثاƅجزء اƅمواقع أما اƅا Ƌذƍ ات ااجتماعية في اƄشبƅستخدام مواقع ا

 اƅحمات دور ثم عƆى Ǝƅذا ااستخدام خƆفية اƅتاريخيةو تحدثƊا وفقا ƅذƅك عƆى اƅ  اƅحمات ااƊتخابية
اƅصعوبات Ƅما شرحƊا ضمن ƍذا اƅجزء  اƊƅاخبين جمƎور تعبئة و استƎداف في اƅشبƄية ااƊتخابية

 اآفاقاأخير سƊعرض  و في اƅتي تواجƌ استخدام مواقع اƅشبƄات ااجتماعية في اƅحمات ااƊتخابية
   .ااجتماعية اƅشبƄات مواقع عبر ااƊتخابية Ɔƅحمات اƅمستقبƆية
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، فعرضƊا في و تفسيرƍا تشخيص واقع متغيرات اƅدراسة و استعراضƎاƅ اƅفصل اƅرابعخصصƊا 
 ااجتماعية اƅشبƄات مواقع عبر ااƊتخابية اƅحمات في اƅعام اƅرأي قيادةبأول اأمر اƊƅتائج اƅمتعƆقة 

اƊƅتائج اƅمتعƆقة بعدƍا ثم  Ɔƅمستخدمين اƅسياسية و ااجتماعية و اƅشخصية باƅخصائصو عاقتƎا 
ثم اƊƅتائج  وقع تأثير اƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƆة ااƊتخابية عƆى اƅمستخدمين اƅقادة و غير اƅقادةب

عاقة  و أخيراً Ɗتائج   ،غير اƅقادة و اƅقادة اƅمستخدمين عƆى اƅشخصي اƅشبƄي اƅتأثير وقعباƅمتعƆقة 
 .اƅتقƆيدية من جƎة و اƅجديدة من جƎة أخرى قادة اƅرأي اƅعام اƅشبƄي بوسائل اإعام

في اأخير قمƊا باستخاص ثم ، اƅفصل اƅخامسƆدراسة خال اƅخمسة ƅفرضيات اƊƅا اختبر 
 اƊƅتائج.
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  :إشƂاƃية اƃدراسة و تساؤاتها .1

عƊصر فاعل و مؤثر في مسار اƗحداث  في زمƊƊا اƅراƍن مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية تعد
استخدمت مواقع اƅشبƄات  ظƎورƍافي بداية ف  ،تشƄيل اƅرأي اƅعامتƄوين و داة مƎمة في أاƅعاƅمية، و 

عاطفية، ƎƊƄƅا سرعان ما تطورت فيما و تفريغ اƅشحن اƅو تبادل أطراف اƅحديث اƛجتماعية Ɔƅدردشة 
و اƛجتماعية و اƛقتصادية  بعد ƅتصبح فضاءات ƅتبادل وجƎات اƊƅظر اƅثقافية و اƗدبية و اƅسياسية

اƛجتماعية، اƅشبƄية تƆك اƅمواقع   عƆى أن أصبحتفي اƅسƊوات اƗخيرة ،  و أستقر اƗمر و غيرƍا
مƊابر تستغل من أجل أضحت ƅتبادل اآراء و  مƄرسةƄƅثير من اƅشباب فضاءات حرة باƊƅسبة 

 جماƍيرƆƅحشد تعبئة و و اƛقتصادية، و أدوات   اƅمطاƅبة بتحسين اƗوضاع اƅسياسية  و اƛجتماعية
ضغوط عƆى بممارسة و اƅقيام   استخدمت من أجل تƊظيم مظاƍرات شعبية حاشدة فقد سبق و

Ɔيƌ اƗمر في اƅعديد من اƗحداث اƅتي اƅحƄومات و اƊƗظمة عƆى أرض اƅواقع و ƍو ما Ƅان ع
و مما ƛ  اƅعديد من اƅدول في بقاع اƅعاƅم.Ƅذا و  و باƗخص توƊس و مصر شƎدƍا اƅعاƅم اƅعربي

          ƍذƋ اƅشبƄات اƛجتماعية اƅتي تƎدف في اƗساس Ɔƅتعارف، توفر بدائل سريعة شك فيƌ أن
Ɗƅسبة Ƅبيرة من مستخدمي مواقع اƅشبƄات  -و ƅم تعد  ،و مختصرة و مرƄزة في اƍتمام اƗشخاص

 واƅتƆفزيون محط اƍتمامƎم  و اƙذاعة وسائل اƙعƜم اƅتقƆيدية اƅمعروفة مثل اƅصحافة -  اƛجتماعية
  أو عƆى اƗقل قل اƍتمامƎم بƎا بشƄل Ƅبير.

إƅى  وصƆت ا مثل ƍذƋ اƅمواقع أحياƊاً، و اƅتيتواجƎƎاƅتي قد  اƅعديدة وعƆى اƅرغم من اƅمشاƄل
إيران، باƄستان و ترƄيا،  ما حدث فيفي بعض اƅدول Ɨسباب سياسية أو اجتماعية مثƆ حد اƅحجب

ƅمئات   إƛ أƎƊا أصبحت واقعا مƆموسا مؤثرا عƆى اƅحياة اƅعامة و اƅحياة اƅشخصية و اƅسياسية
ياسيين في أƊحاء اƅعاƅم، فقد بدأ اƅعديد من اƅدبƆوماسيين و اƅس  اƅمƜيين من اƗشخاص في جميع

اƅعاƅم باستخدام أدوات اƙعƜم اƛجتماعي في تسويق صورƍم و تƊشيط حمƜت اƊتخابية افتراضية 
من أجل استقطاب أصوات اƅشباب و بƊاء عƜقات معƎم و تمتيƎƊا و اƅحفاظ عƆيƎا ، فأغƆب رجال 

اƛجتماعية اƅسياسية و اƗحزاب اƅسياسية أصبحوا يمتƄƆون حسابات شخصية عƆى مواقع اƅشبƄات 
، اƗمر اƅذي يؤƄد مدى تطور اƙعƜم اƛجتماعي حيث ƛ "اƅتويتر"و  "بوك اƅفايس"مثل : 



 : اإطــــــــــــــار المنــــــــــــــϬجيالفصل اأϭل

 

 
2 

 

استخدام ƍذƋ اƗدوات ƙجراء أجل من ساƊحة  فرصةفي أي اƅدبƆوماسيون و اƅسياسيون اƅيوم   يفرط
 حوارات و Ɗقاشات مباشرة حول قضايا ومشاƄل اƅمجتمع.

دمون ƍذƋ اƅوسائل Ɔƅتواصل مع اƅشباب و بƊاء عƜقة مباشرة يستخ رجال اƅسياسةأخذ  قدو 
معƎم و تحسين صورتƎم بعد أن اƅتمسوا أƍمية ƍذƋ اƅمواقع، و Ƅƍذا أخذ اƙعƜم اƛجتماعي بإعادة 
تشƄيل اƗسƆوب اƅذي يتعامل بƌ اƅسياسيون مع شعوبƎم قصد اƅتحƄم باتجاƍاتƎم و توجيƎƎا ƅخدمة 

   شخاص داخل ƍذƋ اƅمجتمعات اƛفتراضية و اƅذين يمتƄƆون قدراتƄما أضحى بعض اƗ أƍدافƎم.
  و مƎارات معيƊة يƊافسون اƅشخصيات اƅسياسية و يؤدون أدوار قيادية موازية في تشƄيل اƅرأي اƅعام
          و توجيƄ ƌƎما يمارسون تأثيرƍم عƆى جمƎور اƅمستخدمين عƆى ƍذƋ  اƅفضاءات اƛفتراضية

ƎƊم، ƍؤƛء اƗشخاص اƅذين يعرفون بقادة اƅرأي أصبحوا يƄتسبون أƍمية باƅغة و باƗخص اƅشباب م
أرغمت بغض اƅدوائر اƅمختصة في إدارة اƅحمƜت اƊƛتخابية إƅى محاوƅة استماƅتƎم و تجƊيدƍم من 
أجل تحقيق اƍƗداف اƅمسطرة بشƄل أمثل و اƅعمل عƆى اقƊاع اƊƅاخبين أو تغيير آرائƎم و استقطابƎم 

 اƅتصويت ƅصاƅحƎم.  من أجل
عƆى اƊƅحو  يأتي اƅسؤال اƅرئيس ƎƅذƋ اƅدراسةو من خƜل ما جاء من طرح في ƍذا اƅموضوع 

ƅاƅي:تا 
 تقلƈيف اƂ تخابية  تأثيرƈة ااƄحمƃرئاسيات مضامين اƃ2114  ات عبرƂشبƃمواقع ا

  ااجتماعية إƃى اƃجمهور اƃعام Ƅƃمستخدمين مروراً بقادة اƃرأي اƃعام اƃشبƂي ؟
محاور وفقا  خمسةقسمƊاƍا إƅى   من خƜل ƍذƋ اƙشƄاƅية مجموعة من اƅتساؤƛت اƅفرعية تƊبثق

 Ƅاآتي:ƍذƋ اƅتساؤƛت يمƄن ترتيبƎا ضمن محاورƍا  و ƎƆƅدف من ƍذƋ اƅدراسة
 

 اƛجتماعية اƅشبƄات مواقع عبر اƊƛتخابية اƅحمƜت في اƅعام اƅرأي قيادة عƜقة .1-1
 :Ɔƅمستخدمين اƅسياسية و اƛجتماعية و اƅشخصية باƅخصائص

في اƅحمƜت اƊƛتخابية اƅتي تتم عبر مواقع اƅشبƄات   من ƍم قادة اƅرأي اƅعام اƅشبƄي -
 اƛجتماعية؟
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 ؟ ن ) اƅقادة و غير اƅقادة(مستخدميƅƆاƅخصائص اƅشخصية  ماƍي -

 ؟ ن ) اƅقادة و غير اƅقادة(مستخدميƅƆ جتماعيةاƅخصائص اƛ ماƍي -

 ؟ ن ) اƅقادة و غير اƅقادة(مستخدميƅƆ اƅخصائص اƅسياسية ماƍي  -

 

 :وقع تأثير اƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƆة اƊƛتخابية عƆى اƅمستخدمين اƅقادة و غير اƅقادة .1-2
عبر مواقع مضامين اƅحمƜت اƊƛتخابية في  ن ) اƅقادة و غير اƅقادة(مستخدمياƅما مدى ثقة  -

 ؟اƅشبƄات اƛجتماعية

في تشƄيل اƅرأي  عبر مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية يةƅحمƆة اƊƛتخاباما مدى تأثير مضامين  -
 ؟) اƅقادة و غير اƅقادة( نƆمستخدميƅاƊƛتخابي 

ما مدى مساƍمة اƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƜت اƊƛتخابية في صƊاعة اƅقرار اƊƛتخابي  -
ƅمستخدميƆقادة( نƅقادة و غير اƅ؟ )ا 

 
 :ر اƅقادةغي و اƅقادة اƅمستخدمين عƆى اƅشخصي اƅشبƄي اƅتأثير وقع .1-3

عƆى مواقع في اƊƅقاشات اƅسياسية  ن ) اƅقادة و غير اƅقادة(مستخدمياƅما ƍي درجة مشارƄة  -
 أثƊاء اƅحمƆة اƊƛتخابية؟ اƅشبƄات اƛجتماعية

ن )اƅقادة و غير ƆمستخدميƅاƊƛتخابي  اƅقرارما ƍي قوة تأثير اƛتصال اƅشخصي اƅشبƄي عƆى  -
 ؟ اƅقادة(

 
اƛجتماعية بوسائل  اƅشبƄات مواقع عبر اƊƛتخابية اƅحمƜت يف اƅعام اƅرأي عƜقة قادة .1-4

 :اƙعƜم اƅتقƆيدي

مشاƍدة اƅبرامج اƅتƆفزيوƊية اƅمدة اƅتي يقضيƎا قادة اƅرأي اƅعام اƅشبƄي اƊƛتخابي في ما ƍي  -
 ؟اƅمتعƆقة باƅحمƆة اƊƛتخابية

و مضامين  بعة أخباراƅمدة اƅتي يقضيƎا قادة اƅرأي اƅعام اƅشبƄي اƊƛتخابي في متاما ƍي  -
  ؟اƅحمƆة اƊƛتخابية عƆى اƅصحف
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اƛجتماعية بوسائل  اƅشبƄات مواقع عبر اƊƛتخابية اƅحمƜت في اƅعام اƅرأي عƜقة قادة .1-5
 :اƙعƜم اƄƅƙتروƊي

- Ɔƅ يƄشبƅتخابي اƊƛرأي اƅي درجة استخدام قادة اƍ خبارية مواقعماƙية اƊتروƄƅƙ؟ا   

- ƅي درجة استخدام قادة اƍ ماƅ يƄشبƅتخابي اƊƛمواقعرأي اƆ يةƊتروƄƅƙرسمية اƅ؟ا 

 ؟اƅسياسية Ƙƅحزاب اƄƅƙتروƊية Ɔمواقعƅ اƅشبƄي اƊƛتخابي اƅرأي قادة استخدام درجة ƍي ما -

- ƅ يƄشبƅتخابي اƊƛرأي اƅي درجة استخدام قادة اƍ صفحاتماƆ رسميةƅحزاب اƘƅ ىƆمواقع ع 
 ؟اƛجتماعية اƅشبƄات

 ؟Ɔƅمرشحين اƅرسمية اƄƅƙتروƊية Ɔمواقعƅ اƅشبƄي اƊƛتخابي اƅرأي ادةق استخدام درجة ƍي ما -

 اƅشبƄات مواقع عƆى اƅمرشحين صفحاتƅ اƅشبƄي اƊƛتخابي اƅرأي قادة استخدام درجة ƍي ما -
 ؟اƛجتماعية

 مواقع عƆى اƅمستقƆة اƅسياسية Ɔمجموعاتƅ اƅشبƄي اƊƛتخابي اƅرأي قادة استخدام درجة ƍي ما -
 ؟ماعيةاƛجت اƅشبƄات

 ؟اƄƅƙتروƊي اƅبريد عبر اƅسياسية Ɔرسائلƅ اƅشبƄي اƊƛتخابي اƅرأي قادة استخدام درجة ƍي ما -

 ؟اƅيوتيوب موقعƅ اƅشبƄي اƊƛتخابي اƅرأي قادة استخدام درجة ƍي ما -

 

 :أسباب اختيار اƃموضوع .2

ƊƙساƊية من يعتبر اختيار موضوع يصƆح Ɔƅدراسة اƅعƆمية و اƅعمƆية و يساƍم في إثراء اƅمعرفة ا
موضوع ƍذƅ Ƌم أسباب اختيارƊا يقسعموماً يمƊƊƄا تأصعب مراحل اƅبحث اƅعƆمي اƅتي تواجƌ اƅباحث و 

خاصة بشخصية اƅذاتية اƅسباب اƗو  خاصة باƅموضوعاƅموضوعية اƅسباب اƗاƅدراسة إƅى قسمين: 
 اƅطاƅب.

 :اأسباب اƃموضوعية  .2-1

Ɔيل )مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية، اƅحمƆة جدة اƅموضوع و حداثتƌ باƊƅظر إƅى عيƊة اƅتح -
 اƅرئاسية(.

محاوƅة اƅتعرف عƆى مدى فعاƅية مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية في Ɗقل و Ɗشر رسائل اƅحمƜت  -
 اƊƛتخابية اƄƅتروƊيا.



 : اإطــــــــــــــار المنــــــــــــــϬجيالفصل اأϭل

 

 
5 

 

 اƅشبƄات اƛجتماعية عƆى اƅرأي اƅعام خƜل اƊƛتخابات.اƅتعرف عƆى مدى تأثير مواقع  -

       ا اƅموضوع ƅتحصيل معرفة أƄبر بمفاƍيم اƛتصال اƅسياسياƅرغبة في اƛستفادة من ƍذ -
 و اƙعƜم اƛجتماعي.

قƆة اƅدراسات حول قيادة اƅرأي بشƄل عام و قيادة اƅرأي في اƅمجتمعات اƛفتراضية بشƄل  -
 خاص.

 :اأسباب اƃذاتيــــــــــــــــــة .2-2

Ɔعبƌ اƙعƜم اƛجتماعي مؤخراً اƍƛتمام اƅشخصي باƅموضوع و اƊƅابع من اƗثر اƄƅبير اƅذي ي -
 عƆى اƗفراد و اƅجماعات.

اƅرغبة اƅعƆمية في اƅبحث في موضوع يستƆزم جƎدا أƄاديميا محƄما يƄون في مستوى اƅشƎادة  -
 اƅمحضرة. 

 .اƅعام موضوع قيادة اƅرأيباƄƅبير  اƍتمامƌاƅميول اƅسياسي Ɔƅطاƅب باƙضافة إƅى  -

 اƅموضوع.اƅفضول اƅعƆمي في اختيار دراسة ƍذا  -

 
 هدافها:أو  اƃدراســــــــــــــة هميةأ .3

ƅم تعد اƅممارسات اƅعمƆية وحدƍا Ƅافية Ɔƅتقدم في مجاƛت اƙعƜم  اƃدراسة: هميةأ .3-1
ƅيدياƆتصال، أو  من صحافة تقƛا من وسائل اƍفزيون و غيرƆم حتى و إذاعة و تƜعƙمن وسائل ا

 Ɔوم اƅجديدة بطرق مƎƊجية و أƄاديمية و محاوƅةو اƊما يجب استƄشاف أعماق ƍذƋ اƅع  اƛجتماعي،
أن Ƅل  في عƆوم اƙعƜم و اƛتصال بحƄم  بعاداƗفي مختƆف  اƅحديثة اƗفƄار اƅعاƅمية ةمساير 

 .اƅمستوى اƅعاƅميعƆى  أن تƄون Ǝƅا جسور فƄرية متيƊةƎƊضة عƆمية ƛبد 
تعددƍا ƛبد و أن  دراسة اƅموضوعات اƅمتخصصة في مجاƛت اƙعƜم عƆى اختƜفƎا و و

ƍي  اƅجمƎورƍذا  دراسة، و يتعرض ƅوسائل اƙعƜم و اƛتصالاƅذي  اƅجمƎورترجع أوƛً إƅى معرفة 
تأتي أƍمية ƍذƆ Ƌرأي اƅعام، و ƍذا بطبيعتƌ يتطƆب معرفة مدى تأثرƋ باƙعƜم اƛجتماعي، و ƅدراسة 

 اƅدراسة من عديد اƅجواƊب اƅتي تتطرق إƅيƎا: 
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       اƅرأي اƅعام بحƄم اƅتƊافس اƅشديد عƆى تƄويƌƊ دراسة ƍميتƎا من أƍميةأتƄتسب اƅدراسة  -
.ƌيƆسيطرة عƅو ا ƌو توجي 

  تأصبحأƍمية اƗدوار اƅتي تؤديƎا وسائل اƙعƜم اƛجتماعي عƆى اƅصعيد اƅسياسي فقد  -
مصدر قƆق Ƅƅثير من  تقوة ضغط عاƅمية في اƅقرن اƅحادي و اƅعشرين وصار  ƍذƋ اƅوسائل

"ويƄيƄƆس، اƅفايسبوك، اƅتويتر" اƅذي تسبب في اƊتشار  ƅـ Ƅومات Ƅما ƍو اƅحال باƊƅسبةاƅح
 اƅخوف وسط دول Ƅثيرة . 

أصبحت اƅجماƍير تستخدم اƅيوم اƊƛترƊت عƆى Ɗطاق واسع في مختƆف أƊحاء اƅعاƅم ƄوسيƆة  -
اƅمعƆومات بƎذƆƅ Ƌتواصل و اƅبحث و اƅدراسة و اƊƅشر و Ɗتيجة ƆƅتقƊية اƅعاƅية و غزارة و تƊوع 

اƅشبƄة أصبحت مصدر من مصادر وسائل اƙعƜم في استقاء اƅمعƆومات، و عƆيƌ فتأثير 
في اƅرأي اƅعام  يمƄن  بشƄل خاص و اƙعƜم اƛجتماعيبشƄل عام أوسائل اƙعƜم اƅجديد 

 .أن يعطي أƍمية باƅغة ƎƅذƋ اƅدراسة

اƎƅيئات اƅمحƆية و اƙقƆيمية باƙضافة إƅى  امƄاƊية استفادة اƅجامعات اƅجزائرية و اƅعربية و Ƅذا -
 اƅمƊظمات اƅقائمة عƆى إدارة اƅحمƜت اƊƛتخابية من Ɗتائج ƍذƋ اƅدراسة.

 

 يمƄن تƆخيص أƍداف ƍذƋ اƅدراسة في اƊƅقاط اآتية: اƃدراسة: دافأه .3-2
قادة اƅرأي اƅعام اƅشبƄي في اƅحمƜت اƊƛتخابية عبر مواقع اƅشبƄات اƅتعرف عƆى  -

  .يةاƛجتماع

 من خƜل صفحاتƎم و حساباتƎم اƅخاصة عƆىاƅتعرف عƆى اƅدور اƅذى يƆعبƌ اƅمترشحون  -

 في توجيƌ اƅرأي اƅعام Ɗحو برامجƎم اƊƛتخابية. مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية

أثƊاء اƅحمƆة  "بوك اƅفايس"اƅعƜقة بين قادة اƅرأي و اƅمستخدمين اƅعاديين عƆى  اختبار -
 .2014اƊƛتخابية ƅرئاسيات 

 )اƅقادة و غير اƅقادة( عƆى اƅمستخدمين وقع تأثير اƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƆة اƊƛتخابيةمعرفة  -
 .ƛتصال اƅشخصي  اƅشبƄي و قيادة اƅرأي اƅعام اƅشبƄية ƍذƋ اƅمضامين باو عƜق
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خصائص قادة اƅرأي اƅعام اƅشبƄي في اƅحمƜت اƊƛتخابية عبر مواقع اƅشبƄات  اƅتعرف عƆى -
 .اƛجتماعية

 .عƜقة قادة اƅرأي اƅعام اƅشبƄي بوسائل اƙعƜم أثƊاء اƅحمƆة  اƊƛتخابية استƄشاف -

 
معتقدات اƅأفƄار أو آراء أو مجموعة  بشƄل عام باƅمفاƍيم ƊعƊي :مفاهــــــــــــيم اƃدراســــــــــــــــــــــة .4

اƅتي تطƆق عƆى  عƆى اƗشياء اƅتي من صƊف واحد أو اƗسماء  حول شيء معين أو أسماء تطƆق
من اƅمفاƍيم أو  معيƊة أو فرضية أو Ɗظرية أو قاƊون يتƄون من مجموعة اƅصƊف Ɗفسƌ فƄل بحث

ƍذƅ Ƌما تƄتسيƌ اƅمفاƍيم  بتحديد اƅباحث و يقوم ،1 اƅمصطƆحات اƅعƆمية اƅتي يعƊى بƎا اƅباحث
ي دراستƌ، و باƅتاƅي تساعدƋ عƆى توضيح و ضبط اƅمعاƊي اƅتي يتƊاوƎƅا ف باƅغة أƍميةمن اƅعمƆية 

اƅدراسة، و تحتوي ƍذƋ اƅدراسة  رƍنفƎو يƎدف بذƅك إƅى إزاƅة اƅغموض و اƅƛتباس حول اƅمواضيع 
اƅمصطƆحات اƅمتعƆقة باƅجاƊب اƊƅظري و اƅتطبيقي و ƍي عبارة عن اƅمفاƍيم و عƆى مجموعة من 

تعاريف اصطƜحية تتبƊاƍا سيقوم اƅطاƅب بضبطƎا وفق اƅتي اƅمتغيرات اƅتي سيتم اƅتطرق إƅيƎا و 
 و أƍدافƎا وƍذƋ اƅمتغيرات ƍي: اƅدراسة

 :ااتصال اƃسياسي .4-1

تصور صƊاعة قرار سياسي يمƄن  ƛأƌƊ يƄتسب اƛتصال أƍمية باƅغة أثƊاء اƅعمƆية اƅسياسية إذ 
اƅقرار اƅسياسي بحاجة إƅى اƅمعƆومات  Ɗاع، ذƅك أن صو باƅغاً  ƛ يؤدي فيƌ اƛتصال دورا مƎما

ƍذا ƛ يتم إƛ من خƜل اƅمعƆومات  اƍتماماتƎم و اƅمواطƊين و مطاƅبƎم و اƊشغاƛتƆقة باƅمتع
اƅمجتمع اƅذي تƊتسب إƅيƌ تƆك  مختƆف مƄوƊات و أعضاءاƅمتبادƅة بين Ɗخبة صƊاعة اƅقرار و 

 و باƅرغم من اƍƗمية اƅتي يمتƎƄƆا اƛتصال اƅسياسي Ƅمجال Ɔƅدراسة و اƅبحث و أداة من .2اƊƅخبة
دقيق، و ƍذا  مفƎوماً فضفاضاً ويصعب ضبطƌ بشƄل ƌ يعدمفƎوم إƛ أن أدوات اƅممارسة اƅسياسية 

                                                           

1 ي، "اƅƜى فيƆيƅ ،"ثقافيƅس اƊتجاƅي و اƅدوƅتصال اƛ شورةƈرة ماجستير، غير مƂجزائر، مــــذƅجزائر: جامعة اƅ80(  ص2000)ا.       

2 ،ورƊƅاجي عبد اƊ " جزائريƅسياسي اƅظام اƊƅحزبية في اƅتعددية اƅشورة ) "2004-1989تأثير اƈغير م ƉتوراƂة دƃة:رساƊطيƊقس 
 .61ص ( 2005جامعة قسƊطيƊة ، 
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راجع ببساطة إƅى أن Ƅل من مفردتي اƛتصال اƅسياسي تƊفتح في حد ذاتƎا عƆى اƅعديد من اƅتعريفات 
رة باƊƅظام اƅسياسي "اƅرموز و اƅرسائل اƅمتبادƅة اƅمتأث ، فاƛتصال اƅسياسي يمƄن تعريفƌ بأƌƊاƅمختƆفة

ƌمؤثرة فيƅأو ا" 1 ماƄ ، نƄيمƅبا ƌعام في تعريفƅدخل اƅطة و مصادر اƆسƅعامة حول اƅاقشة اƊم
تعريفًا اختزل فيDenton and Woodward"  ƌ"داƊتون و وود وورد، ورد  أ، و قد 2 اƅمجتمع"

 أن اƅمحيط اƅسياسي فƄتباƛتصال اƅسياسي في اƅمقاصد اƅسياسية ƅدى اƅمرسل من أجل اƅتأثير في 
اƅعامل اƗساسي اƅذي يجعل من اƛتصال، اتصال سياسي، ƅيس ƍو مصدر اƅرساƅة إƊما ƍو 

ƅرساƅدف اƍ ة مضمون و3 . يƄمريƗاتب اƄƆƅ اك تعريف آخرƊƍ ،دوريس غرابر"DORIS 

Graber"  وانƊسياسي بعƅتصال اƛة اƆسƆفي س Ƌسياسي، أوردƅخطاب اƅا "Political language "
و حاول خƌƅƜ اƅتطرق إƅى أشƄال اتصاƅية أخرى فقال أن اƛتصال اƅسياسي يتضمن باƙضافة إƅى 

و اƗفعال أو اƅسƆوƄيات اƅسياسية مثل: اƅمقاطعة  اƅخطاب اƅسياسي Ƅل من اƛتصال غير اƆƅفظي
 Brian اƊƄير، Ƅان "براين م  و .4أو اƛقتصادية و اƅتظاƍرات و اƛحتجاجات اƅسياسية أو اƅتجارية

McNairىƆتون و وود وارد"تعريف  " قد اعتمد عƊسياسية  "داƅمقصدية اƅق باƆمتعƅعرف  وو ا
 ƌƊسياسي بأƅتصال اƛا"ƅتصال اƛادفاƎ سياسي ƌƊون مضموƄذي يƅا" 5،  و أضاف "براين" في

ميع أشƄال يمƄن اƅقول أن جف ،اƗوجƌ و اƅزوايامن اƅتعريف يتضمن اƅعديد  Ɗفس اƅموضع أن ƍذا
ضمن ƍذا اƅتعريف فاƛتصال اƅسياسي ƛ يتضمن فقط اƛتصال حسب رأي "براين" اƛتصال تƊدرج 

 و Ɗوعقصة اƅشعر  اƅشفƎي أو اƅمƄتوب و ƌƊƄƅ يتعداƋ إƅى اƛتصال غير اƆƅفظي بجميع أƊواعƌ مثل
أو اƎƅوية  و جميع اƅعƊاصر اƅسياسية اƅتي تستخدم من أجل تƄوين اƅصورة اƅسياسية اƆƅباس، 

 ƌƊما أƄ سياسيةƅا ƛ ƌƊشخصي يرى أƅسياسي اƅتصال اƛغفل عن اƊ عديد يجب أنƅى في اƆتي تتجƅا

                                                           

1 Nimmo and Sanders, Handbook of Political Communication (USA: Sage, 1981), pp.27 – 28. 
2 Denton, Robert. E, Woodward, Gary C, Political   Communication in America )New york: 

preager, 1990(, p.14.    
3 Denton, Robert, ibid, p 11. 
4 Brian McNair, an introduction to political communication, third edition, )London: routledge, 

2003(. P 3.    
5 Brian McNair, ibid, p4. 
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     و اƗحاديث اƅسياسية اƅتي تتم بين اƛشخاص في اƅمقاƍي فƄل اƊƅقاشاتمن اƗشƄال من بيƎƊا 
و أيضا  حƄوماتو اƅ يضا اƅمفاوضات اƅسرية اƅتي تتم بين اƊƗظمة أو اƗسواق و اƅحفƜت و 

 .1مع مصادر سياسية رفيعة اƅمستوى استقصاء اƅصحفيين ƆƅمعƆومة من خƜل ƅقاءات

 :اƃشبƂي  اƃرأي اƃعامقيادة  .4-2

يعد مفƎوم قيادة اƅرأي اƅعام من اƅمفاƍيم اƅمحورية في ƍذƋ اƅدراسة و باƅتاƅي فإƌƊ من اƍƗمية 
ƅ و ما يتيحƍ ل دقيق وƄوم بشƎمفƅذا اƍ ضبطƊ ان أنƄبم ƌƊفإ ƌيƆمتغير و بدقة  و عƄ ƌا قياسƊ نƄيم

فƎم مصطƆح قيادة اƅرأي اƅعام من خƜل اعتبارƋ متغير سƆوƄي يتضمن اƅجاƊب اƅسƆبي و اƅجاƊب 
        اƅشخصي لاƛيجابي في عمƆية اƅتأثير عƆى اآراء و اƗفƄار اƅسياسية Ɩƅخرين أثƊاء اƛتصا

اƅرأي ƍو من يحدد Ɗوع ƍذƋ  ةاƅذي تتم فيƌ عمƆية  قياد . و اختƜف اƅسياق ةو اƗحاديث اƅشخصي
     ƍي اƅمتغير اƅسƆوƄي بجاƊبيƌ اƅسƆبي في ƍذƋ اƅدراسة اƅقيادة و باƅتاƅي فقيادة اƅرأي اƅعام اƅشبƄي

   و اƛيجابي في عمƆية اƅتأثير اƅسياسي عƆى اآراء في اƅفضاءات اƛفتراضية ƆƅشبƄات اƛجتماعية
Ɨل اƜك من خƅال و ذƄية شƅتصاƛتياƅمتعددة اƅفة و اƆمختƅا اƎجتماعية تدعمƛات اƄشبƅمواقع ا . 

 

 اإعام ااجتماعي: .4-3

تصادفƊا في تƊاوƊƅا ƅمفƎوم اƛعƜم اƛجتماعي اƅعديد من اƅمصطƆحات اƅتي تصب في Ɗفس 
ƍذا ƅم تتضح معاƅم اƙعƜم اƛجتماعي إƅى اƅبديل إƅى إعƜم اƅمواطن، و مصطƆح اƅمعƊى من 

و يشير ƍذا اƙعƜم اƛجتماعي أو اƅبديل بعد، باƅرغم من أƌƊ أحدث ƊقƆة Ɗوعية بمفƎوم اƙعƜم، 
مواقع اƅتدوين اƄƅƛتروƊي اƛجتماعية و اƅشبƄات اƅمواقع اƄƅƙتروƊية ومواقع اƊƅوع من اƙعƜم إƅى 

اƙعƜم  ساƍماƊƙترƊت و و مواقع اƅمحادثة أو اƅدردشة و غيرƍا عƆى شبƄة  مƊتدياتاƅ باƙضافة إƅى
وسائƌƆ اƅمعتادة Ƅاƅصحافة و اƙذاعة و اƅتƆيفزيون، فقد ب تقƆيديفي تغيير مفƎوم اƙعƜم اƅ اƛجتماعي

                                                           

1 Brian McNair, opcit. P .4.  
 Max A. Odefey, opcit. P57. 
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شƎدت جميعƎا تحوƛت Ƅبيرة في اƅسƊوات اƅقƆيƆة اƅماضية، و Ƅƅن ƅغاية اƅيوم ƅم يتم اƛتفاق عƆى 
 .اƊƅوع من اƙعƜمتعريف محدد Ǝƅذا 

 بأƌƊ عبارة عنمصطƆح اƙعƜم اƛجتماعي  "Bozarath aneJوزارث، "جاين بيعرف 
يزاً ƌƅ عن اƅمضامين اƅتي يƊتجƎا رجال ياƅمضامين اƙعƜمية اƄƅƛتروƊية اƅتي يƊتجƎا اƅجمƎور تم

اƙعƜم اƅمحترفين من Ƅتاب و صحفيين أو حتى اƅمضامين اƅتي تƊتجƎا مؤسسات اƙعƜم 
ن تƊƄوƅوجيات اƙعƜم اƛجتماعي اƅمستخدمة في صƊاعة ƍذƋ اƅجماƍيري، و يضيف اƄƅاتب بأ

اƅمضامين يمƄن تصƊيفƎا وفقا ƍƗدافƎا إƅى اƅعديد من اƊƗواع مƎƊا ما يƎدف إƅى تƆقي اƅتغذية 
اƅراجعة ƄاƅمدوƊات اƄƅƛتروƊية و مƌƊ ما يƎدف إƅى اƅتعاون و اƅتشارك  في اƊتاج اƅمضامين مثل 

مƌƊ أيضاً ما يƎدف إƅى تƄوين مجتمعات افتراضية Ƅمواقع اƅشبƄات  اƅمواقع اƅمعروفة باƅويƄي،
     .1 اƛجتماعية

ƍو  ترى "مرام عبد اƅرحمن مƄاوي" أن اƅدور اƅذي يقوم بƌ اƙعƜم اƅجديد و اƛعƜم اƛجتماعي
ƌغ فيƅم و تعتبر ،دور مباƜعƙوع من اƊƅذا اƍ  ƜًƆماً مضƜبرى فيما فتقول أنإعƄƅة اƆƄمشƅق  اƆيتع

ƍي أƌƊ بات يقدم صورة غير واقعية عن اƅقدرات اƅتي يمƎƄƆا، فƎو يمƆك أدوات  باƙعƜم اƛجتماعي
رائعة غير مسبوقة في تداول اƅمعƆومات و تبادل اƅرؤى و اƗفƄار و اƅربط بين أصحاب اƅقضية 

ة عƆى صƊع اƅحدث اƅواحدة، ƌƊƄƅ يظل في اƎƊƅاية Ƅما ƍو في اƗصل وسيƆة و أداة إعƜمية غير قادر 
 .2 اƄƅثيرون، و إƊما قدرتƌ تƄمن في Ɗقل صورة شديدة اƅصفاء عن ƍذا اƅحدث" Ƅ ƌƅما يروج

 ƍو مصطƆح يطƆق عƆى مجموعة من اƅمواقع عƆى شبƄةيمƄن اƅقول أن اƙعƜم اƛجتماعي 

فراد في اƅتواصل بين اƗ تتيح 2.0اƊƙترƊت ظƎرت مع اƅجيل اƅثاƊي Ɔƅويب أو ما يعرف باسم ويب 
) بƆد، جامعة، مدرسة،  شبƄات اƊتماء بيئة مجتمع افتراضي يجمعƎم حسب مجموعات اƍتمام أو

                                                           

1 Jane Bozarth, Social media for trainers: techniques for enhancing and extending learning, 

(United States of America: Pfeiffer, 2010). P. 11. 
2   ين فيƛ وطن أوƅجديد، موقع اƅم اƜعƙيل اƆرحمن، تضƅاوي، مرام عبد اƄت: 2011ماي  25مƊترƊƗة اƄى شبƆمتاح ع .  

http://www.alwatan.com.sa/Articles/Detail.aspx?ArticleId=5795   .01/09/2012 ،21:30. 

http://www.alwatan.com.sa/Articles/Detail.aspx?ArticleId=5795
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خدمات اƅتواصل اƅمباشر مثل إرسال اƅرسائل أو اƛطƜع  شرƄة ... اƅخ( Ƅل ƍذا يتم عن طريق
 .1 باƅعرض يرخصون ƎƅاƖƅخرين ومعرفة أخبارƍم ومعƆوماتƎم اƅتي  عƆى اƅمƆفات اƅشخصية

 
 مواقع اƃشبƂات ااجتماعية: .4-4

اƅمواقع اƄƅƛتروƊية اƅتي تسمح  Ƙƅشخاص اƅذين  تعرف مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية ƄوƎƊا
في اƅمعƆومات و اƗفƄار Ƅما فيما بيƎƊا و خصائص مشترƄة بتشƄيل جماعات تتشارك  متƄƆون ميولي

ن بين اƗمثƆة عƆى مواقع تمƊح ƍذƋ اƅمواقع ƅمستخدميƎا امƄاƊية إƊشاء شبƄات خاصة بƎم، وم
ƅيƄƊد " " وMySpaceماي سبايس" و" FacebookاƅشبƄات اƛجتماعية Ɗجد "اƅفايسبوك 

ƍذƋ اƅمواقع باƅقول أƎƊا Ɗوع خاص من اƅمواقع اƄƅƛتروƊية اƅتي  تعريف و يمƊƊƄا .Linkedin" 2اين
صال اƅحديثة حيث تقدم اƙعƜم و اƛت تيستضيفƎا اƅجيل اƅثاƊي من اƅويب و تدعمƎا تƊƄوƅوجيا

اƄƅتابة خدمات خاصة تجمع اƅمستخدمين )اƅقادة و غير اƅقادة(  في فضاء افراضي واحد و تتيح Ǝƅم 
من بيƎƊا  مƊاقشة و Ɗقل و تبادل شتى اƅمواضيع في مختƆف اƅمجاƛتأو اƅتعƆيق باƙضافة إƅى 

 واقع.، و موقع "اƅفايس بوك" ƍو أƍم ƍذƋ اƅممضامين اƅحمƜت اƊƛتخابية

 :اƃشبƂية اƃحمƄة ااƈتخابية .4-5

أو اƅمرشح  يمƄن تعريف اƅحمƆة اƊƛتخابية بأƎƊا "مجموعة اƊƛشطة اƅتي يقوم بƎا اƅحزب
اƅسياسي بƎدف امداد اƅجمƎور و اƊƅاخبين باƅمعƆومات عن برƊامجƌ و سياستƌ و أƍدافƌ، و محاوƅة 

رة من خƜل جميع قƊوات اƛتصال و اƛقƊاع اƅتأثير فيƎم بƄل اƅوسائل و اƗساƅيب و اƛمƄاƊات اƅمتوف
ƍي مجموعة . أو 3 و ذƅك بƎدف اƅحصول عƆى أصوات اƊƅاخبين و تحقيق اƅفوز في اƊƛتخابات"

اƊƅشاطات اƅتي يقوم بƎا اƅمرشح أو أي من مساعديƌ أو مجموعة من اƗشخاص اƅتي تمثل أحزاب 

                                                           

1  ا، متاح فيƎƆجتماعية و طريقة عمƛات اƄشبƅدراب، مواقع اƅمازن اaldarrab-http://knol.google.com/k/mazen  .
1/5/2012 ،17:54. 

2  Wellcom Digital,  Ecco, Tout ce que vous avez toujours voulu savoir sur les médias sociaux 

sans oser le demander. p. 9..  
3 Jay G. Blumler, Communicating to Voters (London: sage Publication inc, 1983). P. 25.  

http://knol.google.com/k/mazen-aldarrab
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اƅزمƊي ƊƜƅتخابات بƎدف تعريف اƊƅاخبين  معيƊة، خƜل اƅمدة اƅزمƊية اƅمحددة ƅذƅك في اƅجدول
   .1باƅمرشح أو برامج اƗحزاب Ɔƅحصول عƆى تأييدƍم يوم اƛقتراع وفقاً Ɯƅئحة اƅحمƜت اƊƛتخابية

ƍي مجموع اƊƗشطة اƛفتراضية     و اƅطاƅب في ƍذƋ اƅدراسة يرى أن اƅحمƜت اƊƛتخابية اƅشبƄية 
اƅمرشح اƅسياسي أو أي من مساعديƎم أو ممثƆيƎم عƆى مواقع و اƅمضامين اƅتي يطرحƎا اƅحزب أو 

) اƅقادة، غير  و ذƅك بƎدف تعريف جمƎور اƅمستخدمين اƅشبƄات اƛجتماعية خƜل فترة زمƊية معيƊة
اشƄال خƜل جميع قƊوات اƛتصال و من و محاوƅة اƅتأثير فيƎم  أو برامج اƗحزاب باƅمرشح اƅقادة(
اƅمزيد من اƅحصول عƆى و باƅتاƅي Ƅسب اƅتأييد و  توفرƍا ƍذƋ اƅمواقع اƅشبƄيةو اƅتأثير اƅتي  اƛقƊاع

 .أصوات اƊƅاخبين و تحقيق اƅفوز في اƊƛتخابات
 

 :اƃدراسات اƃسابقة  .5

تفرض اƅدراسات اƅعƆمية اƅسƆيمة في مجال اƅبحث اƅعƆمي ضرورة إطƜع اƅباحث عƆى اƅتراث 
في مجال اƅبحث اƅعƆمي، ƅيتمƄن اƅباحث من  اƅمشابƎة أو اƅعƆمي، أو ما يسمى باƅدراسات اƅسابقة

اƅذي  اƅمجالتحديد و صياغة مشƆƄة اƅبحث بدقة، و ƅيƄون فƄرة عامة عن اƊƅظريات اƅمتاحة في 
يتƊاوƌƅ باƅدراسة، Ƅما أƌƊ من شأن اƅدراسات اƅسابقة أيضا أن توصل اƅباحث إƅى اƅحقائق و اƊƅظريات 

Ɔتي خƅتائج اƊƅتعميمات و اƅدراسات.و اƅا Ƌذƍ اƎيƅصت إ 
تستمد دراستƊا مشروعيتƎا اƅمعرفية و اƅمƎƊجية من جمƆة ما تستمد من مجموعة من اƅدراسات و 

. و خƜل فترة مسحƊا Ɔƅتراث اƅعƆمي و أدبيات اƅبحث و اƅبحوث اƅتي تƆتقي معƎا في متغير أو أƄثر
ء في اƅرسائل اƅعƆمية أو اƅدراسات اتضح Ɗƅا أن اƅدراسات اƗجƊبية اƅتي تƊاوƅت اƅموضوع Ƅثيرة سوا

 Ƌذƍ صعب جداً حصرƅمن ا ƌƊك فإƅذƅ مة وƄمحƅمية اƆعƅت اƜمجƅدوريات و اƅشورة في اƊمƅا
بشƄل دقيق  و تفƄك اƅدراسات جميعاً و اƊما سƊحاول عرض و إدراج اƅدراسات اƎƅامة و اƅتي تخدم

جموعات تختص اƗوƅى بدراسات قيادة إشƄاƅيتƊا في ƍذا اƅبحث و عƆيƌ قسمƊا اƅدراسات إƅى ثƜث م
أما اƅثاƊية فخصصƊاƍا Ɔƅدراسات اƅتي تƊاوƅت استخدام مواقع  اƅمجتمعات اƛفتراضيةاƅرأي اƅعام في 

                                                           

1  :عربيةƅثقافة اƅل اƎƊمن موقع مhttp://www.manhal.net/articles   ،23/09/2012 ،19:00. 

http://www.manhal.net/articles
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اƅشبƄات اƛجتماعية في اƅحمƜت اƊƛتخابية، و اƅمجموعة اƅثاƅثة خصصƊاƍا Ɔƅدراسات اƅتي تتعƆق 
ƍذƋ مجمل و قد ساعدتƊا  Ɔى مواقع اƅشبƄات اƛجتماعيةقيادة اƅرأي اƅعام في اƅحمƜت اƊƛتخابية عب

 : و ƍذƋ اƅدراسات ƍي  اƅدراسات بشƄل Ƅبير في اƅتوجيƌ اƊƅظري و اƅمƎƊجي Ǝƅذا اƅبحث،
 

 :دراسات قيادة اƃرأي اƃعام في اƃمجتمعات اافتراضية .5-1

 

في قيادة  تحƆيƆيةقيادة اƅرأي اƅعام في اƅجيل اƅثاƊي من اƅويب: دراسة  .5-1-1
 .ƅ عام اƛفتراضي عƆى مواقع اƅشبƄات اƛجتماعيةاƅرأي ا

 
 Ilmenau University of“قام بƎا مجموعة باحثين من جامعة "إƅموƊو" اƅتƊƄوƅوجية 

Technology” ، ياƊماƅت و  في أƅاوƊت Ƌذƍ  دراسةƅى مواقع اƆفتراضي عƛعام اƅرأي اƅقيادة ا
 ايا حداثة وسائل اƙعƜم اƛجتماعي بحد ذاتƎاƅشبƄات اƛجتماعية و اعتبرتƌ مجال بحث حديث Ɗسب

تمتƆك أƍمية باƅغة باƅمقارƊة مع اƅوسائل اƗخرى  مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية جاء في اƅدراسة أن و قد
ƚƅعƜم اƛجتماعي، ومن بين اƊƅقاط ذات اƍƗمية ƍي تحديد قادة اƅرأي اƅعام اƛفتراضي عƆى مواقع 

يمتƄƆون قدرات Ƅبيرة في Ɗشر اƅمعƆومات و اآراء عƆى مواقع ƍذƋ و اƅذين  اƅشبƄات اƛجتماعية
  اƅشبƄات.

تحاول ƍذƋ اƅدراسة اƅتعرف عƆى اƅخصاص اƅتي تميز قادة اƅرأي اƅعام اƛفتراضي عƆى أحد أƍم      
بوك"، Ƅما تحاول ƍذƋ اƅدراسة معرفة مدى  مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية و اƅمتمثل في موقع "اƅفايس

Ɗƅتائج مع اƅمقاربات اƊƅظرية اƅتقƆيدية في قيادة اƅرأي اƅعام باƙضافة إƅى اƅتعرف عƆى توافق ا
 اƅفروقات اƛجتماعية و اƅديموغرافية بين قادة اƅرأي اƅعام اƛفتراضي و بين اƅمستخدمين غير اƅقادة. 

                                                           

 Saskia Stäudtner, Alexander Bohn, Nicola Döring, Daniel Schultheiss. Opinion Leadership 2.0: A 

Quantitative Study on Opinion Leadership in Social Networks. )Germany : Ilmenau University of 
Technology. ND). http://ifmk.academia.edu/DanielSchultheiss/Talks : 12:20/ 05/1/2015. 
 

http://ifmk.academia.edu/DanielSchultheiss/Talks
http://ifmk.academia.edu/DanielSchultheiss/Talks
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ف أو ما يعر استخدمت ƍذƋ اƅدراسة اƅمƎƊج اƅوصفي Ƅما استخدمت اƛستمارة اƄƅƛتروƊية 
     من أجل جمع اƅبياƊات و قد تم توزيع ƍذƋ اƛستمارة في اƅمƊتدياتباستمارة اƛستبيان اƄƅƛتروƊي 

شƎر و ذƅك في اƅفترة اƅزمƊية بين ƎƊاية  "بوك اƅفايس"و اƅمجموعات اƅمختƆفة اƊƅاشطة عƆى موقع 
    يƊة اƅدراسة، و قد تفاعل مع اƛستمارة مجموع ع2011من عام  ةجوان إƅى مƊتصف شƎر جويƆي

 و غير اƅمƄتمƆة Ƅƅن في اƎƊƅاية و بعد إقصاء اƙجابات غير اƅسƆيمة ،مستخدم 988و اƅتي بƆغت 
 استمارة سƆيمة  و صاƅحة ƆƅتحƆيل من مجموع اƛستمارات. 463اƅبحث عƆى  فريق لتحص

  اƅعديد من اƊƅتائج اƅتي يمƄن تƆخيصƎا في اƊƅقاط اآتية: توصƆت اƅدراسة إƅى
     يشƆƄون مجموعات متجاƊسة وفقا ƅخصائصƎم اƅديموغرافية "بوك اƅفيس"مي موقع مستخد -

      و اƛجتماعية، Ƅما أن اƅفرضيات اƅتي تطرحƎا اƅمقاربات اƊƅظرية اƅتقƆيدية يمƄن اثباتƎا
  .و باƗخص ما يتعƆق بƊشر قادة اƅرأي ƆƅمعƆومات

و بين  "بوك اƅفيس"عƆى موقع Ɗƍاك فروقات ƍامة بين قادة اƅرأي اƅعام اƛفتراضي  -
دراية باƅمواضيع Ƅما أƎƊم أƄثر بحثاً عن   اƅمستخدمين اƅمستخدمين غير اƅقادة، فاƅقادة ƍم أƄثر

 باƅمقارƊة مع اƅمستخدمين غير اƅقادة.    "بوك اƅفيس"اƅمعƆومة و أƄثر Ɗشاطاً عƆى موقع 

 

عƆى مواقع  تحƆيل قيادة اƅرأي اƅعام اƅشبƄي و تحديد قادة اƅرأي اƅعام .5-1-2
 . اƅشبƄات اƛجتماعية

 
" Ohio University،جامعة أوƍايو"" من Do Kyun KimأƊجز ƍذƋ اƅدراسة "دو Ƅيين Ƅيم ، 

صفحة حيث يرى اƅباحث أن اƅدراسات اƅتي تƊاوƅت تحديد قادة اƅرأي  220في  و ذƅك 2007عام 
اƅموضوع بحƄم ضعف اƅمادة  اƅعام ƍي قƆيƆة و عƆيƌ فإƌƊ يرى أƌƊ من اƅضروري اƅبحث في ƍذا

                                                           

 Do Kyun Kim, Identifying Opinion Leaders by Using Social Network Analysis: A Synthesis of 

Opinion Leadership Data Collection Methods and Instruments. A dissertation of Ph.D.( USA: Ohio 

University, 2007). https://etd.ohiolink.edu/rws_etd/document/get/ohiou1186672135/inline. 

16/06/2013, 12:47. 

https://etd.ohiolink.edu/rws_etd/document/get/ohiou1186672135/inline
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اƅعƆمية اƅتي تعاƅج مثل ƍذƋ اƛشƄاƅية و اƅباحث يƎدف من وراء اƊجاز ƍذƋ اƅدراسة إƅى تقديم ترƄيب 
ƅطرق تحديد قادة اƅرأي اƅعام و ذƅك من خƜل تبƊي مƎƊج تحƆيل اƅشبƄات اƛجتماعية. و بƊاء عƆى 

قادة اƅرأي اƅعام باستخدام مƎƊج تحƆيل اƅشبƄات  ƍدف اƅدراسة و اƅخƆفية اƅمعرفية اƅمتوفرة حول تحديد
فƄك اƅباحث اشƄاƅية اƅدراسة إƅى سؤاƅين رئيسين Ƅما فƄك Ƅل سؤال رئيسي إƅى اƅعديد  ، واƛجتماعية

 من اƗسئƆة اƅفرعية و جاء اƅسؤال اƗول Ƅاآتي: 
  تماعيةماƍي خصائص مƊاƍج جمع اƅمعƆومات حول قيادة اƅرأي اƅعام عƆى اƅشبƄات اƛج   -1

 و اƅتي تستخدم ƅتحديد قادة اƅرأي اƅعام عƆى ƍذƋ اƅشبƄات؟

 و اƊبثقت من ƍذا اƅسؤال اƅعديد من اƗسئƆة اƅفرعية: 

 ماƍي مƊاƍج و أدوات جمع اƅبياƊات اƄƗثر استخداماً في تحديد قادة اƅرأي؟  -

 ماƍي خصائص ƍذƋ اƅمƊاƍج؟ -

 Ƅيف يمƄن دراسة أدوات قياس قيادة اƅرأي اƅعام؟ -

 ف استخدم اƅباحثون أدوات قياس قيادة اƅرأي اƅعام من أجل تحقيق أƍداف دراساتƎم؟  Ƅي -

 و جاء اƅسؤال اƅثاƊي وفقاً ƅما يƆي: 
ماƍي طبيعة بياƊات اƅشبƄات اƛجتماعية اƅتي يتم جمعƎا باستخدام أدوات تحديد قيادة اƅرأي  -2

 اƅعام اƅمعروفة في بحوث قيادة اƅرأي اƅعام؟ 

 ا اƅسؤال أيضاً اƅعديد من اƗسئƆة اƅفرعية:و اƊبثقت من ƍذ
Ƅيف يؤثر حجم اƅعيƊة عƆى اƅقرارات اƅتي يتخذƍا اƅباحثون في اختيار و استخدام اƅمƎƊج  -

 اƅضروري؟

Ƅيف تؤثر اƅخصائص اƅديموغرافية عƆى اƅقرارات اƅتي يتخذƍا اƅباحثون في اختيار و استخدام  -
 اƅمƎƊج اƅضروري؟

- ƌتي تواجƅصعوبات اƅي اƍجتماعية؟ ماƛات اƄشبƅات اƊباحثين في جمع بياƅا 

 ماƍي اƅطرق اƅتي تقƆص من اƅمخاطر اƊƅاتجة عن ƍذƋ اƅصعوبات؟ -
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ƍذƋ اƅدراسة عƆى خمسة مƊاƍج في تحديد قادة اƅرأي اƅعام و Ƅان اƅباحث قد استقاƍا  اعتمت
ƍج في أسƆوب اƅقياس من اƅدراسات اƅتي سبق و تƊاوƅت موضوع قيادة اƅرأي اƅعام، و تتمثل ƍذƋ اƅمƊا

اƛجتماعي اƅمعروف باسم اƗسƆوب "اƅسوسيوميترƄي"، وأسƆوب "تقدير اƅبياƊات"، أسƆوب "Ƅرة اƅثƆج"، 
أسƆوب "اƅمƜحظة" و أسƆوب "اƅتقدير اƅذاتي" باƙضافة إƅى ƍذƋ اƅمƊاƍج فاƅدراسة قدمت دراستين 

ستخدام أدوات تحديد قادة اƅرأي تجريبيتين حول اƅموضوع و ƍذا من أجل شرح و توضيح اجراءات ا
اƅعام من خƜل اƅمƎƊج اƅمقارن بين اƅدراستين، اƅدراسة اƗوƅى تتطرق إƅى تحديد قادة اƅرأي اƅعام في 
اƊƅظام اƅقضائي اƅخاص بمحاƄمة اƗحداث في مديƊة "بƊسƆفاƊيا" في اƅوƛيات اƅمتحدة اƗمريƄية أما 

 اƅعام في أربع عشرة  قرية فƜحية Ɗƍدية.   اƅدراسة اƅثاƊية فتحاول تحديد قادة اƅرأي
 

 .1 طرق تحديد قادة اƅرأي في اƅمجتمعات اƛفتراضية .5-1-3

 

ن من مدرسة إدارة اƗعمال في جامعة "داƅيان" اƅتƊƄوƅوجيا في ثو قام بإƊجاز ƍذƋ اƅدراسة باح
اضية باعتبار و تƊاوƅت اƅدراسة استخدام قادة اƅرأي Ɯƅتصال اƆƅفظي في اƅفضاءات اƛفتر  اƅصين،

مثل ƍذƋ اƅفضاءات قƊوات مƎمة Ɯƅتصال اƆƅفظي اƄƅƛتروƊي فأي مؤسسة تجارية إذا تبƊت استخدام 
اƛتصال اƆƅفظي اƄƅƛتروƊي ضمن استراتيجيتƎا اƅتسويقية فإن مفتاح ƊجاحƎا ƍو إيجاد قادة اƅرأي في 

 اƊƅحو اآتي:  ƍذƋ اƅمجتمعات اƛفتراضية و عƆيƌ فقد فƄƄت اƅدراسة اشƄاƅيتƎا عƆى
 Ƅيف Ɗحدد قادة اƅرأي في اƅمجتمعات اƛفتراضية؟ -

ماƍي أƍم اƅتأثيرات اƅتي يمارسƎا قادة اƅرأي عƆى صƊع اƅقرار Ƙƅفراد اƅعاديين في اƅمجتمعات  -
 اƛفتراضية؟

توضح Ɗƅا ƍذƋ اƅدراسة Ƅيفية استخدام مƎƊج تحƆيل اƅشبƄات اƛجتماعية Ƅما تشرح Ɗƅا طريقة 
" في تحديد قادة اƅرأي في اƅمجتمعات اƛفتراضية، ƊUCINET 6.0امج اƅحاسوبي "استخدام اƅبر 

                                                           

1 Xiaofei Zhang and Dahai Dong, Ways of Identifying the Opinion Leaders in Virtual Communities, 

International Journal of Business and Management, (Online), Vol 3, N 7, 2008,. ISSN 1833-

8119, p 21-27, DOI: http://dx.doi.org/10.5539/ijbm.v3n7p21.  

http://dx.doi.org/10.5539/ijbm.v3n7p21


 : اإطــــــــــــــار المنــــــــــــــϬجيالفصل اأϭل

 

 
17 

 

          باƙضافة إƅى شرح اƅطرق اƅتقƆيدية اƅتي استخدمت في تحديد قادة اƅرأي مثل "اƅمƜحظات"
و "اƛستجوابات"، و "اƅمƜحظة" تتم من خƜل مراقبة اƛشخاص اƊƅاشطين عƆى اƅفضاءات 

ƅ فتراضية وƛوب اƆان استخدام أسƄ ة، و إذاƊت معيƛمتابعين في مجاƅبير من اƄ م عددƎدي
"اƅمƜحظة" غير ممƄن يمƊƊƄا اƆƅجوء إƅى استجواب اƅمستخدمين اƄƅتروƊيا بحيث تمƊح Ǝƅم اƅفرصة 
ƅتحديد قادتƎم في ƍذƋ اƅمجتمعات اƛفتراضية و بعد تحƆيل ƍذƋ اƛستجابات يمƊƊƄا تحديد قادة اƅرأي 

Ƌذƍ مجتمعات.  ضمنƅا 

 توصƆت ƍذƋ اƅدراسة إƅى اƅعديد من اƊƅتائج يمƄن تƆخيصƎا في اƊƅقاط اآتية:    

أن اƅمجتمعات اƛفتراضية ƍي أƄثر اƅفضاءات و اƅقƊوات توافقاً مع استخدام اƛتصال اƆƅفظي   -
ƙياƊتروƄƅ . 

ƌ فإن تحديد قادة قادة اƅرأي ƍم أƄثر اƅمجموعات اƛفتراضية أƍمية Ɔƅمؤسسات اƅتجارية و عƆي -
اƅرأي اƅشبƄي ƍو خطوة حيوية و ƍامة جداً عƆى Ƅل مؤسسة تجارية تتبƊى اƛتصال اƆƅفظي 

 Ƅاستراتيجية Ɔƅتسويق.   ƄƅƙتروƊيا
 

 . 1 تويتراƅدور قيادة اƅرأي اƅعام في زيادة اƅمتتبعين عƆى " .5-1-4

 

في Ƅوريا  "Joongbuقام بƎا باحث من قسم اƅصحافة و اƛتصال بجامعة "جوƊغبو،  
تويتر" أصبح يستقطب اƊتباƋ قادة اƅرأي اƅعام باعتبارƋ قƊاة اƅاƅجƊوبية، حيث يرى اƅباحث أن موقع "

ƍامة في تدفق اƅمعƆومات، و قد حاول اƅباحث من خƜل اƅدراسة اƅتعرف عƆى اآثار اƅتحفيزية ƅقيادة 
دى اƅمستخدمين من أجل زيادة تويتر" باƙضافة إƅى عمƆية اƅتخطيط ƅاƅاƅرأي عƆى مستخدمي موقع "

تويتر" يحدث من خƜل اƊتقال اƅعدد متتبعيƎم عƆى ƍذا اƅموقع، فتدفق اƅمعƆومات عƆى موقع "
                                                           

1 Yoosun Hwang, Does Opinion Leadership Increase the Followers on Twitter, International 

Journal of Social Science and Humanity , 2015 Vol.5(3): 258-264. ISSN: 2010-3646  
DOI: 10.7763/IJSSH.2015.V5.464 .  
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اƅمعƆومات بين اƅمستخدمين بشƄل شخصي و أƄبر عدد من اƅمتتبعين ƅشخص ما أو ƅموضوع معين 
 تƎا اƙعƜمية. يجعƌƆ يثير اƊتباƋ وسائل اƛعƜم اƅجماƍيرية و باƅتاƅي يحظى بتغطي

طرحت ƍذƋ اƅدراسة اƅعديد من اƅتساؤƛت Ƅما قدمت اƅعديد من اƅفرضيات و اƅتي يمƄن ايجازƍا 
 اجماƛ في اƊƅقاط اƗتية:

: Ƅيف يحاول قادة اƅرأي عƆى موقع "تويتر" استقطاب اƍتمام اƅمستخدمين و زيادة قوة اƅتساؤل اƅرئيس
 عƆيƎم؟ اƅتأثير اƅممارس

 :اƅدراسة أربعة فرضيات ƍي Ƅاآتي: قدمت اƅفرضيات

اƅمستويات اƅعاƅية في تقدير اƅذات باƊƅسبة Ɔƅمستخدمين يرتبط ايجاباً باƅمستويات اƅعاƅية في  -
 قيادة اƅرأي اƅعام عƆى موقع "تويتر".

اƅمستوى اƅعاƅي في قيادة اƅرأي اƅعام عƊد اƅمستخدمين مرتبط ايجابا بتخطيطƎم من أجل  -
 تبعين.تƄوين مجموعة من اƅمت

اƅمستوى اƅعاƅي في قيادة اƅرأي اƅعام عƊد اƅمستخدمين مرتبط ايجابا باƅمستويات اƅعاƅية في   -
 اƅمشارƄة اƛجتماعية من خƜل تبادل اƅمعƆومات.

اƅمستخدمون اƅذين يخططون ƅمشارƄة اجتماعية أƄبر في "تويتر" من خƜل تبادل اƅمعƆومات  -
 موعة اƅمتتبعين. ƍم أƄثر اƅمستخدمين تخطيطاً ƅتƄوين مج

تم اƛعتماد في ƍذƋ اƅدراسة عƆى اƅمƎƊج اƅوصفي Ƅما استخدمت استمارة اƛستبيان اƄƅƛتروƊي 
 396من أجل جمع اƅبياƊات، حيث وزعت ƍذƋ اƛستمارة بشƄل عشوائي اختياري عƆى عيƊة تتƄون 

 19إƅى  2010ي من شƎر جاƊف 12تويتر"  و ذƅك خƜل اƅفترة اƅزمƊية من اƅمستخدم عƆى موقع "
  .2010جاƊفي 

 :ƅعل من أƍمƎا ما يƆي توصƆت اƅدراسة في اƗخير إƅى اƅعديد من اƊƅتائج
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تويتر" يؤدي إƅى اƅاƅمستويات اƅعاƅية من اƅثقة في اƊƅفس و تقدير اƅذات ƅدى مستخدمي " -
  .مستويات عاƅية في قيادة اƅرأي Ǝƅؤƛء اƅمستخدمين

اƅعام تؤدي إƅى مستويات عاƅية في اƅتخطيط من اجل اƅمستويات اƅعاƅية في قيادة اƅرأي  -
 تƄوين جماعات Ƅبيرة من اƅمتتبعين.

 

 . ظƎور قادة اƅرأي اƅعام في مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية  .5-1-5

 
Ɗدراسة "فيƅا ƋذƎتقام بƊماك،  س Vincent Mak باحث2008" فيƅحيث يرى ا .  Ƌذƍ لƜخ

ية اƅتي تتبƊى اƛتصال اƆƅفظي يتمثل في اƅتƆƄفة اƅدراسة أن أƍم تحدي يواجƌ اƅحمƜت اƅتسويق
اƅباƍظة اƅتي يتطƆبƎا تحديد قادة اƅرأي، Ƅما يضيف اƅباحث أن اƅعديد من اƅدراسات اƅتي تم اجرائƎا 
 ƌƊي فإƅتاƅرأي و باƅيف قادة اƊتصƅ تي تعد مؤشرات قويةƅخصائص و اƅيل فقط من اƆقƅى اƆتوافق ع

ƅتعرف عƆى خصائص قادة اƅرأي و خصائص أتباعƎم باƙضافة يƎدف من خƜل دراستƍ ƌذƋ إƅى ا
 إƅى طبيعة اƅعƜقة اƅتي تربط اƅقادة باƛتباع.

توصƆت اƅدراسة إƅى اƅعديد من اƊƅتائج ƊذƄر من بيƎƊا أن قيادة اƅرأي ƍي صفة مƄتسبة 
Ƅحتمية باƅتƄوين و ƅيست فطرية، Ƅما أن قائد اƅرأي يمƄن أن يظƎر تدريجيا من بين اƅمستƄƆƎين 

ƅتوازن اƅشبƄة اƛجتماعية و توازن اƅشبƄة اƛجتماعية من Ɗاحية اخرى يمƄن أن يختƆف و باƅتاƅي 
يختƆف معƌ قادة اƅرأي و ذƅك وفقا Ɔƅمخاطر اƊƅسبية و اƅفوائد اƅتي يƊتظرƍا اƅمستƄƆƎون في ظل 

  اƅبدائل اƅمتاحة أمامƎم.  

 
 

                                                           

 Vincent Mak, The Emergence of Opinion Leaders in Social Networks,  (Department of 

Marketing, The Hong Kong University of Science and Technology, Clear, June 10, 2008)  
https://www.researchgate.net/profile/Vincent_Mak/publications. 17/06/2013, 13:10. 

 

 

https://www.researchgate.net/profile/Vincent_Mak/publications.%2017/06/2013
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 :ƃحمات ااƈتخابيةفي ا وسائل اإعام ااجتماعياستخدام دراسات  .5-2

 

استخدام مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية في اƅحمƜت اƊƛتخابية اƅحديثة أثƊاء  .5-2-1
 .1 2008 اƊƛتخابات اƅرئاسية عام

 

. 2009اƅغربية عام  "ƊƄتاƄي"من جامعة  "Ashley Payne"آشƆي باين،  قام بƎذƋ اƅدراسة
اقع اƅشبƄات اƛجتماعية و في Ɗفس يتمثل ƍدف اƅدراسة في معرفة Ƅيفية استخدام اƅمرشحين ƅمو 

اƅوقت Ƅيفية استجابة اƊƅاخبين اƅشباب ƎƅذƋ اƅحمƜت. و باƅتاƅي ƍذƋ اƅدراسة حاوƅت اختبار تأثيرات 
بحƄم أƌƊ  2008مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية عƆى اƊƛتخابات اƅرئاسية اƗمريƄية اƅتي أجريت عام 

في ادارة حمƜتƎم اƊƛتخابية فƎذا اƅمجال ƍو حديث Ɨول مرة يمƄن Ɔƅمرشحين استخدام ƍذƋ اƅمواقع 
في اƅبحث اƅعƆمي مما جعل اƅبحث اƊƅظري صعب Ɗوعاً ما خصوصاً فيما يتعƆق بأƊواع اƅمواقع 
اƅمستخدمة في اƅحمƜت اƊƛتخابية باƙضافة إƅى Ƅيفيات استجابة اƊƅاخبين اƅشباب و تأثرƍم 

ل اƙعƜم اƅجديد، و قد طرحت اƅباحثة في إطار تفƄيك باƅمرشحين عبر اƅوسائط اƄƅƛتروƊية و وسائ
 اƙشƄاƅية اƅعامة ثƜث تساؤƛت فرعية و ƍي Ƅاآتي:

Ƅيف استخدم اƅمرشحون ƊƜƅتخابات اƅرئاسية مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية في إدارة حمƜتƎم  .1
 اƊƛتخابية؟

ضامين اƅحمƆة Ƅيف استخدم اƅشباب مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية في اƛتصال و تبادل م .2
 اƊƛتخابية.

 ماƍي استجابات اƅشباب ƆƅحمƜت اƊƛتخابية عƆى مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية.  .3
        في اختبار مضمون مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية استخدمت ƍذƋ اƅدراسة اƅمƎƊج اƅوصفي

تحƆيل  و استخدامƎا في اƅحمƜت اƊƛتخابية، و عƆيƄ ƌان من اƅضروري استخدام Ƅل من استمارة
                                                           

1 Payne Ashley, The New Campaign: Social Networking Sites in the 2008 Presidential Election, 

Thesis Project (USA, Western Kentucky University, 2009). 

http://digitalcommons.wku.edu/stu_hon_theses/204 . 16/06/2013, 14:00. 

http://digitalcommons.wku.edu/stu_hon_theses/204
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اƅمضمون من أجل تحƆيل مضامين اƅحمƆة اƊƛتخابية Ɔƅمرشحين عƆى موقع اƅفاسبوك باƙضافة إƅى 
 28استخدام استمارة اƛستبيان من أجل جمع اƅبياƊات، و تمثل اƅمجال اƅزمƊي Ɔƅدراسة فيما بين 

يارƍم من مفردة تم اخت Ƅ ،320ما أن عيƊة اƅدراسة بƆغ عددƍا Ɗ2008وفمبر  4و  2008أƄتوبر 
 .سƊة 25و  18اجماƅي طƆبة اƅجامعة اƅذين تتراوح أعمارƍم بين 

أن اƅمرشح اƅديموقراطي "باراك أوباما" استخدم مواقع  إƅىعموماً توصƆت Ɗتائج ƍذƋ اƅدراسة 
اƅشبƄات اƛجتماعية بشƄل جيد في إدارة حمƆتƌ اƊƛتخابية باƅمقارƊة مع مƊافسƌ اƗساسي عن اƅحزب 

ماƄين" Ƅما توصƆت اƅدراسة إƅى أن أغƆبية اƊƅاخبين اƅشباب يستخدمون مواقع اƅجمƎوري "جون 
باƅمائة من اجماƅي اƅعيƊة أƎƊم  64.84اƅشبƄات اƛجتماعية بشƄل Ƅبير حيث أجابت Ɗسبة 

يستخدمون ƍذƋ اƅمواقع عدة مرات يومياً، Ƅما أن اƗغƆبية أيضاً ƛ يشارƄون في اƊƅقاشات اƅسياسية 
ع و أن اƅمعƆومات اƅسياسية اƅتي يحصƆوƎƊا من ƍذƋ اƅمواقع ƛ تؤثر عƆى اƍتماماتƎم عƆى ƍذƋ اƅمواق

 ƅسياسية أو قراراتƎم اƊƛتخابية.ا
اƅحمƆة اƅدراسة فيما يتعƆق باƅسؤال اƗخير أن أغƆبية اƊƅاخبين اƅشباب يرون أن Ɗتائج أظƎرت 

ƅ تخابيةƊƛمرشحاƆ ديموقراطيƅباراك أوباما" ا" ƍحسن  يƗىاƆفيس" عƅرت  "،بوك اƎما أظƄ تائجƊƅا
Ɗسبة اƅشباب اƅذين قاموا باƅتصويت في اƊƛتخابات تدل عƆى امƄاƊية وجود تأثير ما  ارتفاعأيضا أن 

        Ɗاتج عن مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية بحƄم أن اƅشباب ƍم أƄثر اƅفئات استخداماً ƎƅذƋ اƅمواقع
عƆية ƅقياس تأثير Ƅل شƄل من أشƄال اƅحمƜت اƊƛتخابية و أشارت Ɗتائج اƅدراسة أƛ ƌƊ توجد طرق ف

اƛفتراضية عƆى حدƋ بحƄم أن اƊƅاخبين اƅشباب يتعرضون ƅعدد Ƅبير من اشƄال اƅحمƜت اƊƛتخابية 
 و مئات من اƅرسائل في Ɗفس اƅوقت خƜل فترة اƅحمƆة اƊƛتخابية.
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5-2-2. ƛم اƜعƙل غير اƍ :رقميƅعصر اƅسية في اƊفرƅسياسة اƅة اƆحمƅجتماعي ا
 . 1 ؟2007اƊƛتخابية ƅرئاسيات 

 

و Ƅان يƎدف من خƜل ƍذƋ اƅدراسة  "Ɗ ،Nicolas BaygertيƄوƛس بايجرت"قام بƎذƋ اƅدراسة 
Ɯعƙى تأثيرات اƆتعرف عƅى اƅول مرة يستخدم  مإƗ ƌƊم أƄتخابية بحƊƛت اƜحمƅى اƆجتماعي عƛا

ة في فرƊسا Ƅما حاول اƅتعرف عƆى Ƅيفية استغƜل اƗحزاب اƙعƜم اƛجتماعي في اƅحمƜت اƊƛتخابي
من أجل سد اƅفجوة في  ياƅسياسية اƅفرƊسية Ɔƅخدمات اƅسياسية اƅتي توفرƍا مواقع اƙعƜم اƛجتماع

اƛستراتيجيات اƛتصاƅية اƅتي ƄاƊت موجودة في اƅسابق باƙضافة إƅى محاوƅة اƅتعرف عƆى Ƅيفية 
ƛم اƜعƙاخبين و زيادة مساعدة وسائل اƊƅقبول في أوساط اƅى تحقيق اƆمرشحين عƆƅ جتماعي

استقطاب شعبية أƄبر. ƍذƋ اƅدراسة توضح و تشرح Ƅيف تساƍم وسائل اƙعƜم اƛجتماعي في 
ظƎور Ɗوع جديد من تحديد اƗوƅويات خƜل فترة اƅحمƆة اƊƛتخابية و اƅتي تعتمد عƆى ما يعرف بتدفق 

أثبتت اƅدراسة أن اƍƗمية اƅمتزايدة ƅوسائل اƙعƜم اƛجتماعي في  اƛتصال عƆى مرحƆتين و قد
 ب أن Ɗعيد فيƎا اƊƅظر.ƆاƅحمƜت اƊƛتخابية يمƎƊƄا أن توضح Ɗƅا اƅعديد من اƅمجاƛت اƅتي تتط

 

 .2  مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية و اƛقبال عƆى اƅتصويت .5-2-3

 

Ƌ اƅدراسة تƎدف إƅى اƅتعرف عƆى و ƍذ 2010عام  "Boroughs، ساو بور "قام بƎذƋ اƅدراسة 

اƅدور اƅذي تؤديƌ مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية في دفع اƅمستخدمين إƅى اƅتصويت في اƊƛتخابات 
، استخدمت ƍذƋ اƅدراسة اƅمƎƊج اƅوصفي Ƅما اعتمدت استمارة ةاƅرئاسية في اƅوƛيات اƅمتحدة اƗمريƄي

                                                           

1 Nicolas Baygert, French politics at the digital age – Did Social Media really change the 

Presidential Campaign of 2007? Working Paper, LASCO, Université catholique de Louvain, 2008, 

http://lasco.comu.ucl.ac.be/WP/BaygertWP200801.pdf, 15/06/2013, 20:50.   
2 Bryan Boroughs, social networking websites and voter turnout, Master’s Thesis (Washington. 

DC: Georgetown University. 2010).  

http://lasco.comu.ucl.ac.be/WP/BaygertWP200801.pdf
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عƆى عيƊة من اƅجمƎور اƅعام يصل تعدادƍا إƅى  اƛستبيان Ƅأداة ƅجمع اƅبياƊات فقد أجريت اƅدراسة
 إƅى اƅعديد من اƊƅتائج يمƄن تƆخيص أƍمƎا في اƊƅقاط اآتية: ةمفردة. توصƆت اƅدراس 2254
توجد عƜقة ارتباطية داƅة إحصائيا بين اƅتعرض Ɔƅمحتويات اƅسياسية عƆى مواقع اƅشبƄات  -

 اƛجتماعية و بين احتمال اƅتصويت في اƊƛتخابات.

اƍم مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية مساƍمة Ƅبيرة في دفع اƅجمƎور اƅذي ƛ يمتƆك أي اƍتمام تس -
 سياسي إƅى اƅتصويت في اƊƛتخابات.

 

ƍل وسائل اƙعƜم اƛجتماعي مشƆƄة؟ استخدام طƆبة اƅجامعات ƅوسائل  .5-2-4
 .1 2008  اƙعƜم اƛجتماعي و اتخاذ اƅقرار اƊƛتخابي في اƊƛتخابات اƅرئاسية

 

ƍو اƄƅشف عن أداور استخدام مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية في  ƍذƋ اƅدراسة Ƅان اƎƅدف من
      اƅتأثير عƆى عمƆية اتخاذ اƅقرار اƅسياسي ƅدى اƅشباب. تعتمد ƍذƋ اƅدراسة عƆى اƅمƎƊج اƅمسحي
و استخدمت استمارة اƛستبيان Ƅأداة ƅجمع اƅبياƊات، أجريت اƅدراسة عƆى مجموعة من اƅشباب 

ƗمريƄي في مقاطعة "Ɗورث ويست" قبل أسبوعين من اجراء اƊƛتخابات اƅرئاسية اƅمقررة في Ɗوفمبر ا
 إƅى اƅعديد من اƊƅتائج يمƄن تƆخيص أƍمƎا في اƊƅقاط اآتية: ةتوصƆت اƅدراس. 2008

اƅتعبير عƆى  بين وجود عƜقة ايجابية بين Ƅل من استخدام وسائل اƙعƜم اƛجتماعي و -
 ستخدام مصادر اƊƗترƊت اƅتقƆيدية  و اƄƅفاءة اƅسياسية.اƊƗترƊت وا

إن اƅمبحوثين اƅذين يوƅون اƍتمام أƄبر ƆƅمعƆومات اƅمقدمة في اƅحمƆة عبر  مصادر اƊƗترƊت  -
 اƅتقƆيدية ƄاƊوا أƄبر فاعƆية و Ƅفاءة سياسية.

                                                           

1 Matthew J. and Masahiro Yamamoto:  Did “social media matter? College students’Use of online 
media  and political Decision making in the 2008 election, paper presented to association for 

education in journalism and Mass communication (Bostonm, USA, 2009), pp24-25, online: 

www.allacademic.com/ . 

http://www.allacademic.com/
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رتبط ايجابيا استخدام وسائل اƙعƜم اƛجتماعي و استخدام اƅمصادر اƅتقƆيدية عƆى اƊƗترƊت ي -
 باƅمشارƄة اƅسياسية.

مواقع اƅصحافة اƄƅƛتروƊية  و اƅمواقع اƅحƄومية و مواقع اƅمرشحين عƆى اƊƗترƊت تساƍم  -
 بشƄل Ƅبير في اƅمشارƄة اƅسياسية بين اƅشباب في اƊƛتخابات اƅرئاسية اƗمريƄية.   

  

 .1 اƅشبƄات اƛجتماعية و اƅويب و اƊƅاخبون اƅشباب .5-2-5

 

 ƋذƎدراسة قام بƅايس"اƍ، Rebecc Hayes"  ى أدوار مواقعƆتعرف عƅا اƎƊدف مƎƅان اƄ و
إƅى  2008اƅشبƄات اƛجتماعية في Ɗقل مضامين و معƆومات اƅحمƆة اƊƛتخابية Ɔƅرئاسيات اƗمريƄية 

اƊƅاخبين اƅشباب، باƙضافة إƅى اƅتعرف عƆى مدى Ɗجاح ƍذƋ اƅشبƄات اƛجتماعية في توسيع معارف 
و قد وظفت ƍذƋ اƅدراسة أسƆوب تحƆيل  معƆوماتƎم اƅسياسية و تحفيزƍم عƆى اƅتصويت،اƅشباب و 

اƅمضمون Ɔƅحصول عƆى اƅبياƊات اƅتي تجيب عƆى اشƄاƅية اƅدراسة و أجريت ƍذƋ اƅدراسة في اƅفترة 
إƅى اƅعديد من اƊƅتائج يمƄن  ةاƅدراساƅزمƊية بين  شƎري أƄتوبر و ديسمبر. في اƗخير توصƆت 

 أƍمƎا في اƊƅقاط اآتية:تƆخيص 

تم توفير معƆومات دقيقة عن ƍوايات اƅمرشح و اƍتماماتƌ و سيرتƌ اƅعƆمية و اƅمƊƎية  -
 باƙضافة إƅى إتاحة روابط تقود اƅمستخدم بشƄل مباشر إƅى صفحة اƅمرشح.

تتيح صفحات اƅمرشحين عƆى مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية مزيدا من اƗدوات اƅتي تتيح تفاعل  -
إƅى أن مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية  تخدمين من مرشحƎم اƅمفضل Ƅما أن اƊƅتائج توصƆاƅمست

من اƄثر اƅوسائل اƛتصاƅية و اƙعƜمية تفضيƅ Ɯدى اƅشباب Ƅما أن ƍذƋ اƅمواقع تساƍم 
 ب عƆى اƅتصويت في اƊƛتخابات .ابشƄل Ƅبير في تحفيز اƅشب

 
                                                           

1 تƅسدودي،  دور مواقع اƗبيل محمود اƊ اƎƊ سياسية في ثورةƅم اƎتƄرأي و مشارƅحرية اƅ جامعيƅشباب اƅجتماعي ي ادراك اƛواصل ا
 .35ص  (2012جامعة اƅمƊصورة، : جمƎورية مصر اƅعربية (، رساƃة ماجيستير غير مƈشورة،  2011يƊاير  25
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 :ااجتماعية اتية عƄى مواقع اƃشبƂدراسات قيادة اƃرأي اƃعام في اƃحمات ااƈتخاب .5-3

 

تدفق اƛتصال عƆى مرحƆتين في اƅحمƆة اƊƛتخابية عƆى اƊƗترƊت أثƊاء  .5-3-1
 .1 2005 اƊƛتخابات اƅبريطاƊية اƅعامة عام

جامعة ƍارفارد بمشارƄة "جون Ƅيرتيس، من " Pippa norrisقام بƎذƋ اƅدراسة "بيبا Ɗوريس، 
John curticeƆƄيد، " من جامعة "ستريتشStrathclyde دراسة أنƅا Ƌذƍ تƅدا، و حاوƊƆتƄفي اس "

تبحث في مجال حديث يتمثل في امƄاƊية تدفق اƛتصال عƆى مرحƆتين في اƅحمƆة اƊƛتخابية عƆى 
. و قد قسمت 2005ماي  5و ذƅك أثƊاء اƊƛتخابات اƅعامة في بريطاƊيا اƅتي أجريت في  اƊƗترƊت

اƅدراسة إƅى خمسة أجزاء و Ɗاقش اƅجزء اƗول Ƅل ما يتعƆق باƙطار اƊƅظري اƅذي تستƊد عƆيƌ اƅدراسة 
باƙضافة إƅى عرض أدبيات اƅبحث و اƅجزء اƅثاƊي خصص ƅعرض تصميم اƅدراسة و إجراءاتƎا 

ƎƊمƅتصال  جيةاƜƅ مباشرƅتدفق اƅاول اƊث تƅثاƅجزء اƅات. اƊبياƅق بجمع اƆتفاصيل فيما يتعƅل اƄ و قدم
في اƅحمƜت اƊƛتخابية من اƊƗترƊت باƙضافة إƅى بعض اƅمصادر اƅتقƆيدية ƆƅمعƆومة في حين 

رƊت خصص اƅجزء اƅرابع Ɔƅبحث في تدفق اƛتصال عƆى مرحƆتين في اƅحمƆة اƊƛتخابية عƆى اƊƗت
باعتبار أن اƊƛترƊت أصبحت من أƄثر اƅمصادر استخداماً من طرف اƅمواطن اƅبريطاƊي في 
اƅحصول عƆى اƅمعƆومات حول اƊƛتخابات. في اƗخير ƅخص اƅجزء اƅخامس اƊƅتائج اƅرئيسية اƅتي 
توصƆت إƅيƎا اƅدراسة و Ƅذا محاوƅة توظيف ƍذƋ اƊƅتائج من أجل فƎم أƄبر ƅدور اƊƗترƊت في 

ƅتخابية.اƊƛت اƜحم 
استخدمت ƍذƋ اƅدراسة اƅمƎƊج اƅوصفي Ƅما استخدمت استمارة اƛستبيان Ƅأداة ƅجمع اƅبياƊات 
باƙضافة إƅى اƅعديد من اƅمقابƜت و حاوƅت اƛستمارة اƄتشاف استخدام اƅمواطƊين ƊƘƅترƊت Ƅمصدر 

                                                           

1 Pippa  Norris, John curtice,. Getting the message out : A two-step model of the role of the 

internet  in campaign communication flows during the 2005 British  General Election, the journal of 

information technology and politics, Volume 4, Issue 4, 2008, pages 3-13. 

DOI:10.1080/19331680801975359. 
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Ɗƅاخبين ƊƘƅترƊت من أجل ƆƅمعƆومة أثƊاء اƊƛتخابات باƙضافة إƅى اƅتعرف عƆى مدى استخدام ا
اƅتواصل فيما بيƎƊم أثƊاء اƅحمƆة اƊƛتخابية Ƅما حاوƅت اƛستمارة اختبار تأثير اƊƗترƊت عƆى 

أي مباشرة بعد اƊتƎاء اƊƛتخابات  2005اƅƛتزامات اƅسياسية ƆƅمواطƊين. أجريت اƅدراسة في صيف 
مفردة )أƄثر من  4268تƄوƊة من و قد أجريت ƍذƋ اƅدراسة عƆى عيƊة م 2005اƅتي تمت في ماي 

و اƅتي تمثل عدد اƛستمارات اƅصاƅحة Ɔƅدراسة استمارة  3167سƊة( و في اƎƊƅاية خضعت  18
 ƆƅتحƆيل. 

توصƆت Ɗتائج ƍذƋ اƅدراسة إƅى أن تدفق اƛتصال عƆى مرحƆتين في اƅحمƆة اƊƛتخابية عƆى 
ية إƅى اƊƅشطاء اƅمحƆيون عƆى اƊƛترƊت اƊƗترƊت يحدث بشƄل جيد اƊطƜقاً من قادة اƗحزاب اƅسياس

ثم إƅى دوائر أوسع من اƊƅاخبين و ذƅك عن طريق اƊƅقاش اƅسياسي و اƙقƊاع. Ƅما توصƆت اƅدراسة 
إƅى أن اƊƅاشطين اƅذين يستخدمون اƅمصادر اƅرقمية ƆƅمعƆومات ƍم أƄثر حديثا مع غيرƍم حول 

ƛومات اƆمعƆƅ ًشراƊ ثرƄم أƍ يƅتاƅتخابات و باƊƛى باقي اƆثر تأثيرا عƄت و أƊترƊƛى اƆتخابية عƊ
اƅمستخدمين، و أظƎرت اƊƅتائج أن اƗدوار اƅتي تؤديƎا اƊƛترƊت في تأثير اƗحزاب اƅسياسية و رجال 

 اƅسياسة عƆى جمƎور اƊƅاخبين ƍي أقل قوة مما تبدوا عƆيƌ من اƊƅظرة اƗوƅى.
   

اƅشبƄات اƛجتماعية  اƛتصال اƅشخصي و قيادة اƅرأي اƅعام عƆى مواقع .5-3-2
 . 2009 أثƊاء اƊƛتخابات اƅفيدراƅية اƅƗماƊية عام

-Otto" من جامعة أوتو فريديريك "Max A. Odefeyقام بƎذƋ اƅدراسة "ماƄس أوديفاي، 

Friedrich يا في عامƊماƅتصال 2012" بأƛف اƜى اختبار مدى اختƅدراسة إƅا Ƌذƍ دفƎت .
اƅعام اƛفتراضي عƆى اƊƗترƊت مع اƛتصال وجƎا ƅوجƌ اƙجابة  اƅشخصي اƅسياسي و قيادة اƅرأي

عƆى سؤال ريس يتمثل في: Ƅيف تƊتقل اƗفƄار و مضامين اƅحمƆة اƊƛتخابية من اƊƗترƊت إƅى 
 .اƅجمƎور اƅعام عبر قادة اƅرأي اƅعام

                                                           

  Max A. Odefey, Interpersonal communication and opinion leadership in the context of the 2009 

German federal election,. A dissertation submitted to the faculty of Social and Economic 

Sciences for the degree of Dr. (Germany: Otto-Friedrich-Universität, 2012 ). 
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ع ، في حين استخدمت استمارة اƛستبيان Ƅأداة ƅجماستخدمت ƍذƋ اƅدراسة اƅمƎƊج اƅوصفي
اƅبياƊات و وزعت اƛستمارة عƆى مستخدمي أحد أƄبر مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية في أƅماƊيا و اƅتي 

و بƆغ عدد اƅمستخدمين  2009"  و ذƅك أثƊاء اƊƛتخابات اƅفيديراƅية عام VZتعرف بشبƄات "في زاد، 
وا إجاباتƎم إƅى مفردة Ƅƅن اƊخفض عدد من اتم 4310اƅذين شارƄوا في اƛجابة عƆى ƍذƋ اƛستمارة 

استمارة  1516استمارة ƅيستقر اƅعدد في حدود  90مفردة و قد تم فيما بعد إƅغاء  1606حدود 
 .صاƅحة ƆƅتحƆيل

 ƌوجƅ اƎشخصية وجƅقاشات اƊƅشخاص في اƗفات بين اƜختƛل عام أن اƄتائج بشƊƅرت اƎأظ
Ɗاقشون اƅقضايا اƅسياسية تزيد حيƊما تƄون اƊƅقاشات عƆى اƊƗترƊت و باƗخص اƗشخاص اƅذين ي

بشƄل أقل و يعتبرون أن اƊƗترƊت ƛ تسƎل اƊƅقاش اƅسياسي، Ƅما توصƆت اƅدراسة إƅى أن عدد قƆيل 
جداً من اƗشخاص اƅذين يتفادون اƅتأثير في اآخرين وجƎا ƅوجƌ يتصرفون Ƅقادة رأي عƆى اƊƗترƊت 

Ɔعام عƅرأي اƅد أن قيادة اƄدراسة تؤƅتائج اƊ فإن ƌيƆي و عƅتاج أوƊ يƍ جتماعيةƛات اƄشبƅى مواقع ا
 .ƅقيادة اƅرأي اƅعام وجƎا ƅوجƌ في اƅعاƅم اƅواقعي

في Ɗفس اƅوقت أظƎرت اƊƅتائج أيضاً تقوية اƅفروقات بين اƗشخاص في اƊƅقاشات عƆى 
د اƊƗترƊت ƛ تƊفي و ƛ تƆغي قوة اƊƗترƊت في اƅتعبئة اƅسياسية. توصƆت اƅدراسة أيضاً إƅى أن اƅعد

اƅقƆيل من قادة اƅرأي عƆى اƊƗترƊت ممن يعدون غير فاعƆين في اƊƅقاشات اƅشخصية اƅسياسية وجƎا 
ƅوجƌ معروفين بضعف اƍتمامƎم اƅسياسي و باƅتاƅي فإن اƊƗترƊت تمƊح مجاƊƆƅ ƛقاش اƅسياسي ƅمن 

 ƛ يثق في اƅمواضيع و اƅبرامج اƅسياسية.      
اشات اƅسياسية اƅتي تتم وجƎا ƅوجƍ ƌي أƄثر تأثيرا عƆى في اƎƊƅاية أظƎرت اƊƅتائج أن اƊƅق

اƅتوجƎات اƅسياسية من اƛتصال اƅشخصي اƅذي يتم عبر اƊƗترƊت Ƅما ان قادة اƅرأي يستخدمون 
معƆومات اƅحمƆة اƊƛتخابية عƆى اƊƛترƊت بشƄل أƄبر باƅمقارƊة مع اƅمستخدمين غير اƅقادة و أن 

 ƛًثر احتماƄم أƍ قادةƅء اƛؤƍ تأثيرƅت في اƊترƊƗا من اƎƆتي تم تحصيƅسياسية اƅومات اƆمعƅستخدام اƛ
عƆى اƅتوجƎات اƅسياسية Ɩƅخرين و أظƎرت أن Ɗظرية اƊتقال اƅمعƆومات عƆى مرحƆتين يمƎƊƄا أن 
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       تƆعب دور Ƅبير في تفسير اƊتقال اƅمعƆومات في اƅحمƜت اƊƛتخابية عƆى اƊƗترƊت بشƄل عام
 ƅشبƄات اƛجتماعية بشƄل خاص.  و عƆى مواقع ا

 
 :اƃتعƄيق عƄى اƃدراسات اƃسابقة .5-4

بعدما قام اƅطاƅب بمراجعة اƅدراسات اƅسابقة و جميع ما خƆصت إƅيƌ من Ɗتائج و توصيات، 
  بإمƄاƌƊ تحديد أوجƌ اƛستفادة من ƍذƋ اƅدراسات و اƅتعƆيق عƆيƎا فيما يأتي:  أصبح
- Ǝتي تم مسحƅدراسات اƅل اƜا من خƊبيرة جداً وجدƄ اك محدوديةƊƍ م  ا أنƆى حسب عƆع(

في اƅدراسات اƅعربية اƅتي تتƊاول موضوع قيادة اƅرأي اƅعام بشƄل عام و موضوع  اƅطاƅب(
قيادة اƅراي اƅعام في اƅمجتمعات اƛفتراضية أو خƜل اƅحمƜت اƊƛتخابية اƅشبƄية بشƄل 

 أي اƅعام بشƄل سطحي.، و تƊاوƅت اƅدراسات اƅقƆيƆة جداً موضوع قيادة اƅر خاص

Ɗƍاك Ƅم ƛ بأس بƌ من اƅدراسات اƅعربية اƅتي تƊاوƅت موضوع اƅعƜقة بين اƙعƜم   -
اƛجتماعي و اƛتصال اƅسياسي و رƄزت ƍذƋ اƅدراسات عƆى قدرات اƙعƜم اƛجتماعي في 
حشد و تعبئة اƅجماƍير خصوصا في اƅفترات اƅتي تƆت اƅحراك اƅسياسي و اƛجتماعي في 

ديد من اƗقطار اƅعربية، و ƄاƊت اƅدراسات اƅعربية قد سƆطت اƅضوء عƆى مواضيع مثل اƅع
اƅتداول و اƅتحول اƅديموقراطي و اƅوعي و اƅمشارƄة اƅسياسية و توجيƌ اƅرأي اƅعام و عƜقة 

Ƅƅن قƆة من ƍذƋ اƅدراسات من Ƅرست موضوعƎا  ،ƍذƋ اƅمواضيع بمواقع اƅتواصل اƛجتماعي
 اƛجتماعي اƙعƜم وسائل استخداماƛجتماعية في اƅحمƜت اƊƛتخابية أو Ɨدوار اƅشبƄات 

 حمƜت اƅتسويق اƅسياسي. في

رصد اƅطاƅب بعد مسحƆƅ ƌعديد من اƅعديد من مفردات أدبيات اƅبحث أن أغƆبية اƅدراسات  -
اƅتي تƊاوƅت استخدام مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية في إدارة اƅحمƜت اƊƛتخابية رƄزت عƆى 

Ɗƛتخابات اƅرئاسية و خصوصا اƊƛتخابات اƅرئاسية اƗمريƄية و يرجع ƍذا ربما إƅى اƅسبق ا
اƅعمƆي و معƌ اƅسبق اƅعƆمي اƄƗاديمي اƅذي Ƅان ƅصاƅح اƅوƛيات اƅمتحدة اƗمريƄية في ƍذا 

 اƅمجال.
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- ƅى اƆوا يمارسون تأثيرا عƅزا ƛ رأيƅسابقة أن قادة اƅدراسات اƅتائج اƊ بيةƆية أشارت أغƆعم
سواء Ƅان ذƅك عƆى اƅفضاءات اƅسياسية بشƄل عام و عƆى اƅعمƆية اƊƛتخابية بشƄل خاص 

Ɗشراً ƆƅمعƆومات اƊƛتخابية عƆى اƊƛترƊت و أƄثر  اƗفراد ƍم أƄثرو  اƅفيزيائية أو اƛفتراضية
. Ƅما أوضحت اƊƅتائج اƊفراد قادة اƅرأي عن اآخرين ببعض تأثيرا عƆى باقي اƅمستخدمين

ƅسياسة، اƅية في شؤون اƅعاƅة اƄمشارƅواسع و اƅع اƜطƛفس و اƊƅثقة في اƅا اƎƊخصائص م
 Ƅما أƎƊم أƄثر اƗفراد Ɗشاطاً في اƅفضاءات اƛفتراضية.

أجمعت أيضاً Ɗتائج اƅدراسات اƅسابقة عƆى أن اƅشباب ƍم أƄثر اƅفئات اƛجتماعية استخداما   -
Ɗفس اƅوقت أƄثر اƅفئات استƎدافاً من طرف ƅمواقع اƅشبƄات اƛجتماعية Ƅما يعدون في 

اƅفواعل اƅسياسية من خƜل مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية بƎدف اƅتأثير عƆى سƆوƎƄم اƅسياسي 
 أو اƊƛتخابي.

إƛ  اعتمدت اƅدراسات اƅسابقة عƆى اƅعديد من اƅمƊاƍج وفقا ƍƘƅداف اƅمتعددة ƎƅذƋ اƅدراسات -
اƅوصفي بوصفƌ اƗقٌدر مƎƊجيا عƆى رصد اƅعƜقة أن أغƆب اƅدراسات اعتمدت عƆى اƅمƎƊج 

بين وسائل اƙعƜم اƛجتماعي بما تƊشرƋ من مضامين اƊتخابية و بين جمƎور اƊƅاخبين 
  اƅمستخدمين ƅوسائل اƙعƜم اƛجتماعي سواء تعƆق اƗمر باƅمستخدمين اƅقادة أو غير اƅقادة

ƄƅƛتروƊي من أجل جمع اƅمعƆومات من Ƅما أن أغƆب اƅدراسات استخدمت استمارة اƛستبيان ا
 ƌتجريبي بوصفƅج اƎƊمƅى اƆدراسات عƅواع أخرى من اƊفتراضية. و اعتمدت أƛمجتمعات اƅا

 اƗقدر عƆى قياس قيادة اƅرأي اƅعام بشƄل دقيق. 

قدمت اƅدراسات اƅسابقة أطراً معرفية و Ɗظرية متƊوعة تƊوعت باختƜف اƅدراسات و باختƜف  -
ƜƄتƎا اƅبحثية و اƍƗداف اƅتي يرجى تحقيقƎا و رƄزت أغƆبƎا عƆى Ɗظرية مواضيعƎا و مش

اƊتقال اƅمعƆومات عƆى مرحƆتين بحƄم أن مفƎوم قادة اƅرأي ƍو وƅيد ƍذƋ اƊƅظرية و جاƊب 
 اƅجدة في ƍذƋ اƅدراسات ƍو محاوƅة اختبار ƍذƋ اƊƅظرية في اƅفضاءات اƛفتراضية. 
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         Ƅاƅية بحث اƅطاƅب و تحديد تساؤƛت اƅدراسةساƍمت اƅدراسات اƅسابقة في ضبط اش -
و فرضياتƎا بشƄل دقيق Ƅما ساعدتƌ في تصميم أدوات اƅبحث و بƊاء اƅمقاييس اƅمستخدمة 

 في قياس اƅعديد من متغيرات اƅدراسة.  

 
 :اƃدراسة فرضيات .6

أثير وسائل ترتƄز فرضيات ƍذƋ اƅدراسة عƆى Ɗظرية اƊتقال اƅمعƆومات عƆى مرحƆتين و ترى أن ت
ƌƊم ما يقرؤوƍون بدورƆقƊذين يتميزون بصفات خاصة  و يƅرأي" اƅى "قادة اƅإ ƛًم يصل أوƜعƙا     

ƌƊعادي. أو أو يسمعوƅور اƎجمƅى اƅإ ƌƊدوƍيشا  Ƌذƍ اƎيƆي عƊبƊتي تƅرئيسية اƅفرضية اƅفإن ا ƌيƆو ع
 اƅدراسة تأتي عƆى اƅشƄل اآتي:

  تخابيةƊƛة اƆحمƅى تأثير مضامين اƅإ ƛًجتماعية يصل أوƛات اƄشبƅعبر مواقع ا
ƅمستخدمين اƅم مااƍون بدورƆقƊذين يتميزون بصفات خاصة  و يƅقادة ا  ƌƊأو يسمعو ƌƊيقرؤو
 اƅمستخدمين اƅعاديين. يشاƍدوƌƊ إƅى

 

 و قد فƊƄƄا اƅفرضية اƅرئيسية إƅى مجموعة فرضيات فرعية عƆى اƅشƄل اآتي:

اƅخصائص ب اƅحمƜت اƊƛتخابية عبر مواقع اƅشبƄات اƛجتماعيةقيادة اƅرأي اƅعام في ترتبط  .6-1
ƛشخصية و اƅمستخدمين ةجتماعياƆƅ سياسيةƅو ا. 

 بين و اƅقادة اƅمستخدمين بين اƊƛتخابية ƆƅحمƆة اƅشبƄية اƅمضامين تأثير وقع في فروق Ɗƍاك .6-2
 .اƅقادة غير

 اƅقادة اƅمستخدمين بين عيةاƛجتما اƅشبƄات مواقع عبر اƅشخصي اƅتأثير وقع في فروق Ɗƍاك .6-3
 . اƅقادة غير بين و

 ƍم اƄثر استخداماً  مواقع اƅشبƄات اƛجتماعيةعبر  قادة اƅرأي اƅشبƄي في اƅحمƜت اƊƛتخابية .6-4
 .غير اƅقادةمن اƅمستخدمين  اƅتقƆيدية ƅوسائل اƙعƜم
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Ƅثر استخداماً اƅرأي اƅشبƄي في اƅحمƜت اƊƛتخابية عبر مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية ƍم اقادة  .6-5
   غير اƅقادة.من اƅمستخدمين  اƄƅƙتروƊية ƅوسائل اƙعƜم

 

 :ااجراءات اƃمƈهجية Ƅƃدراسة .7

تƊاول اƅطاƅب ضمن اƛجراءات اƅمƎƊجية Ƅل ما يتعƆق باƅمƎƊج اƅمستخدم في اƅدراسة و Ƅذا 
   ƅتي أخذت مƌƊثم بعد ذƅك اƊتقل إƅى شرح مجتمع اƅدراسة و اƅعيƊة اأدوات جمع اƅبياƊات اƅمعتمدة 

اƅتي تم توظيفƎا من أجل قياس متغيرات اƅدراسة مقاييس شرح جميع اƅ إƅى باƙضافة و Ƅيفية اختيارƍا
و خƆص باƅمعاƅجات اƛحصائية اƅمستخدمة في تحƆيل  إجراءات اƅصدق و اƅثباتثم Ƅل ما يتعƆق ب

 اƊƅتائج و اختبار اƅفرضيات.

 

 :اƃبحث مƈهج اƃدراسة و أدوات .7-1

 :اسةمƈهج اƃدر  .7-1-1

اƅذي يعتبر من أƍم اƅمƊاƍج اƅمستخدمة في اƅدراسات  استخدمت ƍذƋ اƅدراسة اƅمƎƊج اƅوصفي
         اƅظواƍر و اƗحداث و اƅقضايا اƙعƜمية و اƅذي يƎدف إƅى وصف و دراسة اƅحقائق حول

   ƛتو ذƅك بجمع اƅبياƊات و اƅمعƆومات؛ ƅتحƆيƎƆا و تفسير واستخƜص اƅدƛ و اƗوضاع اƅقائمة،
Ɗأو إصدار تعميمات بشأƎا 1، ل وصفƜك من خƅسياسي  و قد تم ذƅمضمون اƅتقال اƊيل اƆو تح

و أفƄار و برامج و سياسات و Ƅذƅك  اƅمتمثل في رسائل اƅحمƜت اƊƛتخابية و ما تشمƌƆ من قضايا
ة اƅرأي اƅعام اƊتقال تأثير ƍذƋ اƅمضامين عبر مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية، باƙضافة إƅى تحديد قاد

عƆى وصف طبيعة  اƅشبƄي و وصف خصائصƎم و عƜقتƎم بوسائل اƙعƜم  فƎذƋ اƅدراسة تحرص
باƅحمƜت اƊƛتخابية عƜقتƌ  و اƅقضايا واƗفƄار اƅسياسية ƅدى اƅجمƎور و مصادرƋ اƅمعرفية

 اƄƅƛتروƊية اƅتي تدار عبر مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية.

 

                                                           

1   ،سيد أحمدƅبحث اإعمر، اƃس،عامي اƊشورات جامعة قار يوƊغازي: مƊ210( ص1994) ب. 
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 أدوات جمع اƃبياƈات: .7-1-2

في  اƛستبيانأداة  عƆى اƅباحث اعتمد اƅدراسة، معƆومات عƆى واƅحصول اƅتساؤƛت عن ةƚƅجاب
(، فاƛستبيان يعد أحد online-surveyأحد أشƄاƌƅ اƅجديدة و اƅمعروف باƛستبيان اƄƅƙتروƊي )

 أو من جميع اƗساƅيب اƗساسية اƅتي تستخدم في جمع بياƊات أساسية أو مباشرة من اƅعيƊة اƅمختارة
Ƅما يمƄن  .1سƆفاً مفردات مجتمع اƅبحث عن طريق توجيƌ مجموعة من اƗسئƆة اƅمحددة و اƅمعدة 

       اƅمبحوثين بطريقة ممƎƊجة جوابأن Ɗعرفƌ أيضاً بأƌƊ أسƆوب ƅجمع اƅبياƊات اƅذي يستƎدف است
و أƍدافƎا، دون  و مقƊƊة، ƅتقديم حقائق و أفƄار معيƊة في إطار اƅبياƊات اƅمرتبطة بموضوع اƅدراسة

تدخل اƅباحث في اƅتقرير اƅذاتي Ɔƅمبحوثين في ƍذƋ اƅبياƊات، و يعتبر اƛستقصاء من أƄثر أدوات 
اƅبحث اƅعƆمي شيوعا و استخدامƎا في مƎƊج اƅمسح، و ذƅك ƙمƄاƊية استخدامƌ في جمع اƅمعƆومات 

Ƅيجتمعون في م ƛ فراد يجتمعون أوƗبير من اƄ ان واحدعن موضوع معين، من عدد 2. 
يستخدم أصبح فقد اƅذي يسمى أيضا باستبيان اƊƗترƊت و اƛستبيان اƄƅƙتروƊي أما فيما يتعƆق ب

بƄثرة و خصوصا في مواضيع اƛتجاƍات و اآراء و ƍذا Ɗظرا Ɔƅعديد من اƅصفات اƅتي تتميز بƎا 
سع باƙضافة إƅى سƎوƅة ƍذƋ اƊƗواع من اƛستبيان مƎƊا قƆة اƅتƄاƅيف و قدرتƎا عƆى اƊƛتشار اƅوا

تصميمƎا بحيث تتضمن خصائص تساعد اƅباحث عƆى جمع بياƊات دقيقة، إƅى أƎƊا غاƅبا ما تƜقيƎا 
اƅعديد من اƅصعوبات مƎƊا باƅخصوص قƆة اƅتجاوب من اƅمبحوثين فغاƅبا ما تƄون Ɗسبة اƙجابة عƆى 

ل اƅعديد من اƅدراسات اƅعƆمية ايجاد ƍا اƊƅوع من اƛستمارات قƆيƆة و ƍذƋ اƊƅقطة باƅذات ƍي ما تحاو 
Ɗقاط قوة بعض وضح يƆي Ɗ فيماو  .3 حƆول Ǝƅا و محاوƅة رفع Ɗسب استجابات اƅمبحوثين عƆيƎا

 اƛستبيان اƄƅƛتروƊي:
 وعةƊداف فئات عديدة و متƎية استƊاƄام 

                                                           

1 م، طƜعƙتوزيع،  2سمير محمد حسين، بحوث اƅشر و اƊƅطباعة و اƆƅ تبƄƅم اƅرة : عاƍقاƅ146( ص 1999)ا. 
2  ،حميدƅدراسات اإعاميةمحمد عبد اƃمي في اƄعƃبحث اƃتب،  اƄƅرة: عامل اƍقاƅ33( ص2000) ا. 

3 Martha C. Monroe, Damian C. Adams, Increasing Response Rates to Web-Based Surveys, 

journal of extension, December 2012, Volume 50 Number 6, Article Number:  6 TOT7, ISSN 1077-

5315 , www.joe.org. 09/01/2014. 21:01. 
 

http://www.joe.org/
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 ستخدامƛة اƊمرو 
                                           وقتƅقتصاد في اƛا 
  وƎاسƎƆيƆات و تحƊبياƅة إدخال اƅ 
  واسعƅتشار اƊƛى اƆقدرة عƅا                                                                  
اƅمحور اƗول خصص ƆƅبياƊات فاƛستمارة في مجمƎƆا عƆى اƅعديد من اƅمحاور، م بƊاء ت

Ɨتجي ساسيةاƅ خرىƗمحاور اƅا اƎتƆدراسة ثم تƅة اƊفراد عيƗدراسةƅت اƛى مجمل تساؤƆو تم ، ب ع
إعداد استمارة اƛستبيان من أجل قياس متغيرات اƅدراسة و اƅعƜقة بيƎƊم  و تتƄون استمارة اƛستبيان 

 من:
 .عبارة عن بياƊات أساسية عن عيƊة اƅدراسة :اƅجزء اƗول
محاور،  خمسةمن و اƅذي يرƄز عƆى اƅمتغيرات اƗساسية Ɔƅدراسة و يتƄون بدورƋ  :اƅجزء اƅثاƊي

           اƅشخصية باƅخصائص اƊƛتخابي اƅشبƄي اƅعام اƅرأي قيادة ƅعƜقةخصص اƅمحور اƗول 
 اƅشبƄية اƅمضامين تأثير ƅوقعو خصص اƅمحور اƅثاƊي ، Ɔƅمستخدمين اƅسياسية و اƛجتماعية و

 اƅتأثير وقعƅثاƅث فيما خصص اƅمحور اƅ اƅقادة غير و اƅقادة اƅمستخدمين عƆى اƊƛتخابية ƆƅحمƆة
 في اƅعام اƅرأي قادة عƜقةخصص ƅاƅرابع و  اƅقادة غير و اƅقادة اƅمستخدمين عƆى اƅشبƄي اƅشخصي
    اƅمحور اƅخامسو  اƅتقƆيدية اƙعƜم بوسائل اƛجتماعية اƅشبƄات مواقع عبر اƊƛتخابية اƅحمƜت

 اƛجتماعية اƅشبƄات مواقع عبر ةاƊƛتخابي اƅحمƜت في اƅعام اƅرأي قادة عƜقةƅاƗخير خصص و 
 .اƄƅƙتروƊية اƙعƜم بوسائل

 
 :مجتمع و عيƈة اƃدراسة .7-2

 مجتمع اƃدراسة: .7-2-1

"اƅفايس  اƛجتماعي اƅشبƄي اƅمعروف بموقع موقعاƅمستخدمي  جميع يتمثل مجتمع اƅدراسة في
ميع أي جسƊة  18أعمارƍم عن و اƅذين ƛ تقل  ƅ2014رئاسيات  في اƅحمƆة اƊƛتخابية بوك"

يتمثل اƅمجال اƅزمƊي ƎƅذƋ اƅدراسة في  و اƅتصويت في اƊƛتخابات اƅرئاسية يمƎƊƄماƅمستخدمين اƅذين 
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مارس  22اƅتي تبدأ منو  2014اƅفترة اƅزمƊية اƅقاƊوƊية اƅتي تشغƎƆا اƅحمƆة اƊƛتخابية ƅرئاسيات 
  .2014أبريل  13و تƊتƎي عƊد تاريخ  2014
 

 :اƃعيƈة و أسƄوب اختيارها .7-2-2

اƅذي و  إجراء اƛستبيان عƆى أحد أƄثر مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية استخداما في اƅجزائرتم 
 في موقع "اƅفايسبوك"، فموقع اƅفايسبوك ƍو أƄثر مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية استخداما في يتمثل

  alexa""و موقع  comscore" "موقع   ƙحصائياتوفقا ايضاً و ذƅك اƅجزائر  اƅعاƅم و في
ƙعربيةباƅتقارير اƅعديد من اƅى اƅمواً سريعاً،  ضافة إƊ يعرف ƌما أن عدد مستخدميƄ تقرير أشارحيث 

أن عدد مستخدمي  2011 أعدتƆƄ ƌية دبي ƚƅدارة اƅحƄومية في عام اƙعƜم اƛجتماعي اƅعربي اƅذي
ائة من باƅم 4و ƍو ما يمثل Ɗسبة حواƅي  114131280موقع "اƅفايسبوك" في اƅجزائر وصل إƅى 

Ɗادي دبي "باƅتعاون مع  Ƅما اشار تقرير آخر صدر عن Ɗفس اƎƅيئة ،1اجماƅي سƄان اƅجزائر
أن عدد مستخدمي  " Ɗ 2014ظرة عƆى اƙعƜم اƛجتماعي في اƅعاƅم اƅعربي"بعƊوان  "Ɔƅصحافة

در ، و قباƅمائة من اجماƅي عدد اƅسƄان 15إƅى  2013"اƅفايس بوك" في اƅجزائر وصل ƎƊاية عام 
فموقع "اƅفايس بوك" ƍو موقع  ،2مستخدم  Ɗ5.600.000فس اƅتقرير عدد اƅمستخدمين بحواƅي 

و اƅمƊتديات اƄƅƛتروƊية، Ƅما  شبƄي مجاƊي و ذو شعبية Ƅبيرة و يدمج اƅموقع بين افضل اƅمدوƊات
Ɯل و خدمات تشارك اƅصور و اƅفيديوƍات، ويمƄن من خ  يدمج بين مجموعات اƅدردشة اƛفتراضية

         ."بوك اƅفايس"تعقب اƅروابط اƅتي تجمع بين أعضاء اƅشبƄة من أجل معرفة عمƆية اƅتشبيك داخل 

   استخدمƊا استمارة اƛستبيان اƄƅƙتروƊي و قمƊا بƊشر ƍذƋ اƛستمارة في اƅعديد من اƅصفحات
يد من اƅمرشحين و اƅمجموعات اƅسياسية باƙضافة إƅى Ɗشر اƛستمارة عƆى اƅصفحات اƅرسمية ƅعد

                                                           

  موقعcomscore  وƍ.ية استخداماƊتروƄƅƛمواقع اƅثر اƄق بأƆا ما يتعƎƊحصائيات من بيƛعديد من اƅي يقدم اƊتروƄƅموقع ا 
  موقع alexa .مƅعاƅى مستوى اƆثر زيارة عƄƗمواقع اƅي متخصص في ترتيب اƊتروƄƅو موقع اƍ ًأيضا 
1  ،عربيƅجتماعي اƛم اƜعƙومية، تقرير اƄحƅدارة اƚƅ ية دبيƆƄ2011موقع :6، صƅى اƆسخة رقمية عƊ ، www.dsg.ae     
2  ،عربيƅم اƅعاƅجتماعي في اƛم اƜعƙى اƆظرة عƊ ،وميةƄحƅدارة اƚƅ ية دبيƆƄ2014 ى 9-8، ص صƆرقمية توجد عƅسخة اƊƅا .

 /.http://www.mbrsg.aeاƅموقع اƄƅƛتروƊي 

http://www.dsg.ae/
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و خصوصا اƅحساب اƅشخصي Ɔƅمترشح عبد اƅعزيز بوتفƆيقة و اƅحساب  ƊƜƅ2014تخابات اƅرئاسية 
اƅشخصي Ɔƅمترشح عƆى بن فƆيس و اƅحساب اƅشخصي Ɔƅمترشح عبد اƅعزيز بƆعيد و تمت اƙجابة 

 ƊƆ394ا عƆى عƆى اƛستمارة من اƅمƎتمين بشƄل عشوائي و بعد مرور فترة اƅحمƆة اƊƛتخابية تحص
استجابة Ɗظراً   94استجابة و أƅغيƊا  300استجابة Ƅƅن بعد فرزƍا و تمحيصƎا  استقر اƅعدد عƊد 

ƄƅوƎƊا ƛ تصƆح في اƅبحث اƅعƆمي Ɔƅعديد من اƗسباب مƎƊا تƊاقض اƛجابات، عدم اƙجابة عƆى 
 .جميع اƅفقرات

 
 :مقاييس اƃدراسة .7-3

: مقياس قيادة اƅرأي اƅعام في أƍداف ƍذƋ اƅدراسة اƅمقاييس اƅمحورية اƅضرورية ƅتحقيقتتمثل 
      اƅشبƄي بقسميƌ اƅسياسي و اƊƛتخابي، أما اƅمقاييس اƅتƄميƆية فتمثƆت في مقياس قوة اƅشخصية

 و مقاييس اƅخصائص اƅسياسية و مقاييس اƅمƎارة.
 

في اƃحمات ااƈتخابية عبر مواقع اƃشبƂات  مقياس قيادة اƃرأي اƃعام اƃشبƂي .7-3-1
 جتماعية:اا

-selfباƛعتماد عƆى مقياس قيادة اƅرأي اƅعام اƅذي يƊدرج ضمن مقاييس اƅتقييم اƅذاتي )

designating د"  عامƆزارسفيƛ بول" ƌذي سبق و استخدمƅمقاييس   1944( و اƅذي يعتبر من اƅو ا
ƅمستويات قيادة  ذاتياً اƅفعاƅة مع اƅعيƊات اƄƅبيرة،  حيث يعتمد ƍذا اƗسƆوب عƆى تقييم اƅمستخدمين 

اƅرأي اƅعام اƅتي يمتƄƆوƎƊا و بإضافة بعض اƅتعديƜت عƆيƌ اƊتƎيƊا إƅى اƅتصميم اƎƊƅائي Ɔƅمقياس 
و قد تم استجواب  ،اƅذي يتƄون من عبارتين تستƎدفان قياس متغير قيادة اƅرأي اƅعام Ƅمتغير سƆوƄي

اƅشبƄات اƛجتماعية مقصد اƅمستخدمين من خƜل عبارتين، اƗوƅى حول Ƅون اƅمستخدم ƅمواقع 
ƊƆƅصيحة في اƅقضايا اƅسياسية و في مواضيع اƊƛتخابات اƅرئاسية و اƅعبارة اƅثاƊية حول مبادرة 
اƅمستخدم و محاوƅتƌ اقƊاع اآخرين بآرائƌ اƅسياسية أو محاوƅتƄ ƌسب أصوات ƅصاƅح أحد 

اƗول يقيس قيادة اƅرأي  اƅمقياس إƅى Ɗوعين وفق اƎƅدف من Ƅل مقياس،بعدƍا اƅمترشحين. قسمƊا 
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اƅعام اƅسياسي عƆى مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية أطƆقƊا عƆيƌ تسمية "مقياس قيادة اƅرأي اƅعام اƅسياسي 
 اƅشبƄي" أما اƅثاƊي فيقيس قيادة اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي عƆى مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية سميƊاƋ "مقياس

 قيادة اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي اƅشبƄي".

      من اƅمقياسين خماسي يسمح Ɗƅا بتصƊيف اƅمستخدمين إƅى صƊفين اƅقادة مقياسل Ƅيعد 
و غير اƅقادة فƄل مبحوث يختار درجة "موافق بشدة" أو " موافق" عƆى اƗقل في عبارة واحدة من 

عƆى  5اƅعبارتين يصƊف Ƅقائد رأي و باƅتاƅي Ƅل من يتحصل عƆى مجموع وزن اƅعبارتين يقدر بـ 
 ( يعتبر قائد رأي.10و يƊتƎي عƊد   2في سƆم يƊطƆق من اƅوزن اƗقل ) 

  م Ƅل مقياس من اƅمقياسين Ƅاآتي:و قد Ƅان تصمي

 

 :يƄشبƅسياسي اƅعام اƅرأي اƅمقياس قيادة ا 
 استخدم اخيارات امتاحة لوصف درجة موافقتك على العبارتن:

 5=فق بشدة موا ،4=موافق    ،3=حايد    ،2=معارض     ،1=معارض بشدة 

 يطلب مي اآخرون النصيحة حول القضايا السياسية على مواقع الشبكات ااجتماعية                     -
 أحاول أن أقنع اآخرين على مواقع الشبكات ااجتماعية بآرائي السياسية                                 -

أن اƅمقياس مترابط اƊƅتائج  اس أظƎرت ƊƅاتحƆيل معامل اƛرتباط بين عبارتي اƅمقيبعد اƅقيام ب
 وفقا Ɩƅتي :

Sig : ,000 rs= .558 

 Sig ( رتباط دال إحصائياً 0.01أصغر منƛي أن اƊو ما يعƍ و ). 

 

 :يƄشبƅتخابي اƊƛعام اƅرأي اƅمقياس قيادة ا 
 استخدم اخيارات امتاحة لوصف درجة موافقتك على العبارتن:

 5=موافق بشدة  ،4=موافق    ،3=حايد    ،2=معارض     ،1=معارض بشدة 

                     .يطلب مي اآخرون النصيحة حول الرئاسيات على مواقع الشبكات ااجتماعية -
                                 .أحاول أن أقنع اآخرين على مواقع الشبكات ااجتماعية بالتصويت لصاح أحد امرشحن -
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أن اƅمقياس مترابط وفقا Ɔƅجدول اƊƅتائج امل اƛرتباط بين عبارتي اƅمقياس أظƎرت Ɗƅا تحƆيل معبعد 
 اآتي:

Sig : ,000 rs= .555 

 Sig ( رتباط دال إحصائياً 0.01أصغر منƛي أن اƊو ما يعƍ و ). 

  رتباط بينƛيل معامل اƆوعين: تحƊƅا 

اƅشبƄي و بين مقياس قيادة اƅسياسي ياس قيادة اƅرأي اƅعام Ƅما أن تحƆيل معامل اƛرتباط بين مق
 :ما يƆيأظƎر Ɗƅا أن اƅمقياسين مترابطين بدرجة مرتفعة وفقا ƅ اƅشبƄي اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي

  
 Sig ( رتباط دال إحصائياً 0.01أصغر منƛي أن اƊو ما يعƍ و ). 

 

ƅذي سƊعتمدƋ من أجل قياس قيادة مقياس قيادة اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي اƅشبƄي ƍو اƅمقياس ا
اƅرأي اƅعام اƅشبƄي في اƅحمƜت اƊƛتخابية عبر مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية و قد صممƊا معƌ مقياس 

Ɗم أƄاقضة بحƊمتƅجابات اƛا من عزل اƊƊƄيمƅ يƄشبƅسياسي اƅعام اƅرأي اƅقيادة اƌ  يƗ نƄيم ƛ
د رأي سياسي قبل ذƅك و باƅتاƅي أي مبحوث مستخدم أن يƄون قائد رأي اƊتخابي دون أن يƄون قائ

يقيم ƊفسƄ ƌقائد رأي اƊتخابي دون أن يقيم ƊفسƄ ƌقائد رأي سياسي سƊقوم بإƅغاء إجاباتƌ من اجماƅي 
 .اƙجابات

 :يƄشبƅتخابي اƊƛعام اƅرأي اƅصدق مقياس قيادة ا 

و قمƊا باستجواب آراء اختبار صدق مقياس قيادة اƅرأي اƅعام اƅشبƄي اƊƛتخابي Ƅما أƊƊا قمƊا ب  
 اƅمبحوثين حول مدى موافقتƎم عƆى اƅعƊاصر اƗربعة اآتية: 

I. صدقاءƛتخابية مع اƊƛة اƆحمƆƅ يةƄشبƅمضامين اƅاقشة اƊمƅ شخصيةƅميول اƅا. 
II. تخابيةƊƛة اƆحمƆƅ يةƄشبƅمضامين اƅة باƆامƄƅحاطة اƙرغبة في اƅا. 
III. تخابيƊƛة اƆحمƆƅ يةƄشبƅمضامين اƅى اƆيق عƆتعƅةا. 
IV. صدقاءƛة مع اƊمقارƅتخابية باƊƛة اƆحمƆƅ يةƄشبƅمضامين اƅحديث حول اƅمدى ا. 

 

Sig : ,000 rs= .785 
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وجود عƜقة قوية بين مقياس قيادة اƅرأي اƅعام اƅشبƄي اƊƛتخابي عƆى حدة و بين اƅعƊاصر  
اƗربعة اƅتي سبق ذƄرƍا تثبت Ɗƅا صدق اƅمقياس في قياس قيادة اƅرأي اƅعام اƅشبƄي اƊƛتخابي و ƍو 

 يوضحƊƅ ƌا اƅجدول اآتي:ما 
 

 (Sigقيمة الدالة المعنوية ) (rsمعامل اارتباط ) رقم العنصر
 ..... 5.3.. العنصر اأول
 ..... 5.6.. العنصر الثاني
 ..... 522.. العنصر الثالث
 ..... 452.. العنصر الرابع

 Sig ( رتباط دال إحصائياً 0.01أصغر منƛي أن اƊو ما يعƍ ). 
 ااƈتخابي و بين اƃعƈاصر اأربعة(: معامات اارتباط بين مقياس قيادة اƃرأي اƃعام اƃشبƂي 11) جدول رقم

 

 مقياس قوة اƃشخصية: .7-3-2

 "Ɗ ،Noelle-Neumannوال Ɗومان"استخدمƊا مقياس قوة اƅشخصية في طبعتƌ اƅتي استخدمƎا 
فمقياس قوة اƅشخصية ƍو و اƅتي تستخدم في اƅعديد من اƅدراسات إƅى يومƊا اƅحاƅي،  1983في عام 

 ممقياس رباعي يتضمن عشرة عبارات تصف Ƅل واحدة مƎƊا جاƊبا من جواƊب اƅشخصية و يتاح أما
  اƅمبحوث اƅخيارات اƗربعة اآتية: تماماً، غاƅباً،  Ɗوعا ما، ƛ عƆى اƙطƜق.

و ترابطƌ تحƆيل معامل اƛتساق اƅداخƆي ƅمقياس قوة اƅشخصية أƄد Ɗƅا ثبات اƅمقياس Ƅما أن 
 ا ƅما ƍو موضح في اƅجدول اآتي: وفق

 

المعامل في حالة 
 حذف العبارة

اارتباط الكلي 
 للعبارات

08.0.معامل ألفا كرونباخ =   

.0عدد العبارات   

 أحاول دائما أن أكون ناجحا ي كل شيء أقوم به 414, 795,
 نادراً ما أكون غر واثق ي تصرفاي 162, 827,
حمل امسؤوليةأحب  395, 798,  

 أحب قيادة اجماعة حينما تقوم بنشاط مشرك 665, 765,
 أستمتع حينما أقنع اآخرين بآرائي 556, 779,
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 غالبا ما أاحظ أني أتصرف كنموذج قائد لȊخرين 658, 766,

 أحس بالرضى حينما احصل على ما أريد 407, 796,
 أنا غالبا ما اتقدم اآخرين 570, 779,
 امتلك أشياء حسدي عليها اآخرون 503, 786,
 غالبا ما أقدم النصائح و امقرحات لȊخرين 550, 782,

 (:معامل ثبات ااتساق اƃداخƄي ƃمقياس قوة اƃشخصية12جدول رقم )

 

 مقاييس اƃخصائص اƃسياسية: .7-3-3

 :عامةƅحياة اƅسياسية في اƅة اƄمشارƅمقياس ا 

ƅا قياس قوة اƊƅ و مقياس خماسي يتيحƍ: يƍ ل خمسة خياراتƜة من خƄقوية جداً،  مشار
   قوية، متوسطة، ضعيفة، ضعيفة جداً.

 :سياسيةƅقضايا اƅتمام باƍƛمقياس ا 

اƍتمام  ثم اƍتمام متوسط ثماƍتمام قوي جداً ثم اƍتمام قوي ƍو مقياس ترتيبي خماسي يبدأ من 
  اƍتمام ضعيف جدا. و أخيراً ضعيف 
قمƊا باستجواب آراء اƅمبحوثين  اƍƛتمام باƅقضايا اƅسياسيةمقياس من أجل اختبار صدق  و

 حول مدى موافقتƎم عƆى اƅفقرات اƅخمسة اآتية: 
 Ɗشر مضامين اƅحمƆة اƊƛتخابية عƆى مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية. -

 اƅتعƆيق عƆى مضامين اƅحمƆة اƊƛتخابية عƆى مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية. -

 خابية عƆى مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية.إعادة Ɗشر مضامين اƅحمƆة اƊƛت -

 إبداء اƙعجاب بمضامين اƅحمƆة اƊƛتخابية عƆى مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية. -

 تشارك مضامين اƅحمƆة اƊƛتخابية مع اƛصدقاء عƆى مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية. -

 
 اƅفقرات نبي و اƅسياسية باƅقضايا اƍƛتمام مقياس بين اƛرتباط معامƜتو ƄاƊت Ɗتائج قياس 

 ضمن اƅجدول اآتي: اƅخمسة
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 (Sigقيمة الدالة المعنوية ) (rsمعامل اارتباط ) رقم الفقرة
 ..... 532.. الفقرة اȋوى
 ..... 6.6.. الفقرة الثانية
 ..... 493.. الفقرة الثالثة
 ..... 476.. الفقرة الرابعة

 ..... 475.. الفقرة اخامسة
 Sig ( و 0.01أصغر منƍ ) ًرتباط دال إحصائياƛي أن اƊما يع. 

 ااهتمام باƃقضايا اƃسياسية و بين اƃفقرات اƃخمسة ( : معامات اارتباط بين مقياس13جدول رقم )

 
     و اƗرقام اƅسابقة توضح Ɗƅا وجود ارتباط ذو دƅƛة إحصائية بين مقياس اƍƛتمام اƅسياسي

و خصوصا اƅفقرة اƅثاƊية أشƄال اƍƛتمام اƅسياسي  و بين اƅعبارات اƅخمسة اƅتي تعƄس مƎƊا شƄل من
اƅتعƆيق عƆى مضامين اƅحمƆة حيث توضح اƗرقام وجود ارتباط قوي بين اƍƛتمام اƅسياسي و بين 

ƅ دƄسابقة تؤƅرقام اƗجتماعية، و اƛات اƄشبƅى مواقع اƆتخابية عƊƛتمام اƍƛا صدق مقياس اƊ
 اƅسياسي.

 أƈترƈت و مواقع اƃشبƂات ااجتماعية:في استخدام ا مقاييس اƃمهارة .7-3-4

      و ƍي مقاييس خماسية تƊقسم إƅى قسمين يتمثل اƗول في مقياس مƎارة استخدام اƊƛترƊت
و قد تمت صياغة اƅمقياسين عƆى شƄل   و اƅثاƊي مقياس مƎارة استخدام مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية

  رƊت و مƎارة استخدام مواقع اƅشبƄات اƛجتماعيةأسئƆة Ɔƅتقييم اƅذاتي حول مدى مƎارة استخدام اƊƗت
و طرح أمام اƅمبحوث خمس خيارات ƅوصف مƎارتƌ تمثƆت في ) ضعيفة جداً، ضعيفة، متوسطة، 

 اƅتأƄد من صدقمن أجل  فقطو تجدر اƛشارة إƅى أن اƅمقياس اƗول صمم  ،قوية ، قوية جداً(
ا بحƄم أƛ ƌƊ يمƄن Ɨي شخص أن يتقن استخدام من خƜل قياس اƅترابط بيƎƊم اƅمقياس اƅثاƊي وذƅك

مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية دون أن يتقن استخدام اƊƗترƊت وقد أظƎرت Ɗƅا اƊƅتائج وجود عƜقة ترابط 
 صدق اƅمقياسين وفقا ƅما ƍو موضح في اƅجدول اآتي: عƆىقوية جداً تؤƄد 

Sig : ,000 rs= .818 

 Sig ( ي أن0.01أصغر منƊو ما يعƍ )  ًرتباط دال إحصائياƛا.  
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 تصحيح اƃمقاييس: .7-3-5

صممƊا اƅعديد من اƅمقاييس اƅخماسية اƅمستخدمة في ƍذƋ اƅدراسة وفقا ƅمقياس Ƅƅرت اƅخماسي، 
   ( Ɯƅستجابات اƅتي تمثƆت في: غير موافق بشدة أو ضعيف جداً أو ضئيل جداً،1و مƊحƊا اƅوزن )
في: غير موافق أو ضعيف أو ضئيل Ƅما مƊحƊا اƅوزن (  Ɯƅستجابات اƅتي تمثƆت 2و مƊحƊا اƅوزن )

( Ɯƅستجابات اƅتي 4أو متوسط، و مƊحƊا أيضاً اƅوزن ) ( Ɯƅستجابات اƅتي تمثƆت في: محايد3)
( Ɯƅستجابات اƅتي تمثƆت في: 5أو Ƅبير و في اƗخير مƊحƊا اƅوزن ) تمثƆت في: موافق أو قوي

وقد تم حساب اƅمتوسط اƅمرجح ƛستخدامƌ في اƅحƄم عƆى موافق بشدة أو قوي جداً، أو Ƅبير جداً.  
درجة اƛستجابة، حيث تم ذƅك بحساب عدد اƅمسافات أوƛً و ƍي في اƅمقاييس اƅخماسية حاصل 

( فتوصƊƆا إƅى أن عدد اƅمسافات  5(  من أƄبر وزن و ƍو )1طرح أقل وزن و اƅذي تمثل في وزن )
Ɔى عدد اƗوزان و ƍي في اƅمقاييس اƅخماسية )خمسة ثم قسمƊا بعد ذƅك عدد اƅمسافات ع ،ƍ4ي 

 ، و بƊاء عƆى طول اƅفترة توصƊƆا إƅى اƅجدول اآتي:0.8أوزان( و توصƊƆا إƅى أن طول اƅفترة ƍو 

 المستوى المتوسط المرجح
 غر موافق بشدة أو ضعيف جداً أو ضئيل جداً  1.79إى  1من 
 لغر موافق أو ضعيف أو ضئي 2.59إى  1.8من 
 حايد أو متوسط 3.39إى  2.6من 
 موافق أو قوي أو كبر 4.19إى  3.4من 
 موافق بشدة أو قوي جداً، أو كبر جداً   5إى  4.2من 

 يوضح مستويات اƃمتوسطات اƃمرجحة ( :14) رقم جدول
 

  :إجراءات اƃصدق و اƃثبات .7-4

صدق اƗداة باستخدام اƅعبارات سƊحاول اƅتأƄد من صدق  صدق اأداة: .7-4-1
 . و صدق اƅتƄوين اƅظاƍري

 :ريƍظاƅصدق اƅا 

بعد تبƆور اƅمحاور اƅرئيسية ƛستمارة اƛستبيان و اƄتمال عƊاصرƍا عرضت اƗداة عƆى 
من ذوي اƛختصاص في اƅجواƊب اƅمƎƊجية و اƙعƜمية من أساتذة  مجموعة من اƅمحƄمين
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اƊي من خƜل اƅحƄم عƆى اƅجامعات و ذƅك من أجل اƅوقوف عƆى مدى صƜحيتƎا Ɔƅعمل اƅميد
 وجƌ اƅطاƅبعƊاصرƍا و محاورƍا و اƅتأƄد من صدق اƅمقاييس اƅتي تتضمƎƊا و بƊاء عƆى ذƅك 

 ىو تƆقو فرضياتƎا  خطاب ƆƅمحƄمين موضحا بƌ مشƆƄة و أƍداف اƅدراسة باƙضافة إƅى تساؤƛتƎا
   اƅتعديƜت وفق مƜحظاتبإجراء ما يƆزم من  بعد ذƅك قاماƅعديد من اƅمƜحظات و اƛقتراحات ثم 

بصياغة اƗداة في شƎƆƄا اƎƊƅائي اƅجاƍز في اƗخير و اقتراحات اƅمحƄمين و ƍو ما سمح Ɗƅا 
 .Ɔƅتطبيق

 :وينƄتƅصدق ا 

وقد تم اƅتطرق Ǝƅذا اƊƅوع   (Convergent Validityأو ما يعرف باƅصدق اƅبيƊي أو اƅتقاربي )
م اƅمقاييس اƅتي تم اعتمادƍا في  ƍذƋ اƅدراسة و ƊƄا من اƅصدق فيما سبق في اƅجزء اƅمتعƆق بتصمي
شبƄي بƊوعيƌ اƅسياسي و اƊƛتخابي Ƅما تأƄدƊا أيضا ƅقد تأƄدƊا من صدق مقياس قيادة اƅرأي اƅعام ا

 .مقاييس اƅمƎارةمقياس قوة اƅشخصية باƙضافة إƅى ، اƍƛتمام اƅسياسي من صدق مقياس
 

 ثبات درجات ااستبيان: .7-4-2

ƅثبات إƅفس يشير اƊ ىƆستبيان عƛتائج إذا أعيد تطبيق اƊƅفس اƊ ىƆحصول عƅتساق و اƛى ا
اƅعيƊة و في Ɗفس اƅظروف و سƊحاول قياس ثبات درجات اƛستبيان اƅذي استخدمƊاƋ في ƍذƋ اƅدراسة 

 باستخدام ثبات اƛتساق اƅداخƆي )معامل أƅفا ƄروƊباخ( و حساب اƅثبات بطريقة اƅتجزئة اƊƅصفية.

 تساƛباخ(:ثبات اƊروƄ فاƅي )معامل أƆداخƅق ا 

Ɨي محور،   0.8تذƄر اƅعديد من اƅمراجع أن معامل أƅفا ƄروƊباخ يفترض أن ƛ يقل عن      
و ƆƅتأƄد من اƅثبات تم حساب معامل اƛتساق اƅداخƆي و تبين أن اƅدراسة تتميز بمستوى من اƅثبات 

استمارة اƛستبيان و في اƅمƜحق Ɗتيجة ، و ƍذا يعد مستوى  ثبات جيد جيدا ƅفقرات 0.945بƆغ: 
 اختبار اƅثبات و اƅجدول اآتي يبين  قيم اƛتساق اƅداخƆي ƅفقرات اƛستبيان مجتمعة:

 عدد العناصر معامل ألفا كرونباخ

..945 82 

 "أƃفا Ƃروƈباخ"( : قيمة معامل 15جدول رقم )
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 صفيةƊƅتجزئة اƅثبات بطريقة اƅحساب ا: 

       سبيرمان براون" و معادƅة "جتمان" اس ثبات درجات اƗداة معادƅة "استخدمƊا من أجل قي
 و تحصƊƆا عƆى اƊƅتائج اآتية: 

 معادلة "سبيرمان براون" معادلة "جتمان"

..81. ..839 

 ( : قيمة اƃثبات بطريقة اƃتجزئة اƈƃصفية16جدول رقم )

ƊƆا عƆيƎا بحساب  معادƅة "سبيرمان تبين Ɗƅا اƊƅتائج اƅواضحة في اƅجدول  أن اƊƅتيجة اƅتي تحص
اƗداة  و ƍذا يدل عƆى أن درجات Ƅ ،0.810ما أن Ɗتيجة معادƅة "جتمان" تقدر بـ 0.839براون" ƍي

ƌقياسƅ ا في قياس ما أعدتƎيƆثابتة و يعتمد ع. 
 

      :اƃمعاƃجات اإحصائية .7-5
ا و ادخاƎƅا في اƅحاسب و تفريغƍ Ǝابعد اƊƛتƎاء من جمع بياƊات اƅدراسة اƅميداƊية تم ترميز 

اآƅي ثم معاƅجتƎا و تحƆيƎƆا و استخراج اƊƅتائج اƛحصائية باستخدام برƊامج " اƅحزمة اƙحصائية 
و من أجل استخدام اƅمعامƜت  Ɔƅ(SPSS.)عƆوم اƛجتماعية" و اƅمعروف بمصطƆح برƊامج 

 test"بيعية اƅتوزيع اƛحصائية بشƄل سƆيم و اƅحصول عƆى Ɗتائج صحيحة وجب قبل ذƅك اختبار ط

of normality"ف ،( امجƊبرSPSS توفيق، اختبارƅوعين من اختبارات جودة اƊ اƊƅ يوفر )
فƎذƋ اƛختبارات تسمح Ɗƅا بإثبات اعتداƅية اƅتوزيع أو ƊفيƄ 2 ،" ƌا"و اختبار  "سميرƊوف -ƆƄوموجروف"

و اƅفرضية اƅبديƆة   اƅصفريةمن خƜل جودة اƅمطابقة بين اƅعيƊة و اƅمجتمع و عƆيƊ ƌطرح اƅفرضية 
 عƆى اƅشƄل اآتي:

 صفريةƅفرضية اƅات  :اƊبياƅمجتمع، أي أن اƅة و في اƊعيƅات في اƊبياƅيوجد فرق بين توزيع ا ƛ
 تتوزع توزيع طبيعي.

 ةƆبديƅفرضية اƅا:  ƛ اتƊبياƅمجتمع، أي أن اƅة و في اƊعيƅات في اƊبياƅيوجد فرق في توزيع ا
 تتوزع طبيعياً.



 : اإطــــــــــــــار المنــــــــــــــϬجيالفصل اأϭل
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ƅمن ا ( ظر جدولƊجد أن قيمة اƊ )حقƜمƅفي ا(P.value)   ي أقلƍ دراسةƅجميع متغيرات اƅ
و باƅتاƅي فإƊƊا Ɗقبل اƅفرض اƅبديل في جميع متغيرات اƅدراسة و اƅقائل   %5من مستوى اƅمعƊوية 

باƌƊ يوجد فرق في توزيع اƅبياƊات في اƅعيƊة و في اƅمجتمع، أي أن اƅعيƊة اƅمسحوبة  ƍي من مجتمع 
ƛ تتبع بياƊاتƌ اƅتوزيع اƅطبيعي و باƅتاƅي فإن عيƊة اƅدراسة ƛ تتوزع توزيعا طبيعيا و ƍذƋ اƊƅتيجة 

و بƊاء عƆى ما سبق قررƊا  تؤدي بƊا إƅى تبƊي اƅمعامƜت اƜƅمعمƆية في اختبارƊا ƅفرضيات اƅدراسة.
 استخدام اƗساƅيب اƙحصائية اآتية:

 .حساب اƅتƄرارات و اƊƅسب اƅمؤية .1
 .اب اƅمتوسط اƅحسابي و اƊƛحراف اƅمعياريحس .2
 .من أجل قياس ثبات درجات اƛستبيان "أƃفا Ƃروƈباخ"معامل  .3

 .من أجل قياس ثبات درجات اƛستبيان "جتمان"معادƅة  .4

 .من أجل قياس ثبات درجات اƛستبيان "سبيرمان براون"معادƅة  .5

 .اƗساƅيب اƙحصائية Ɔƅتحقق من اƅفروض اƛرتباطية .6

 .رتباط سبيرمان Ɔƅرتبمعامل ا -

 .Ƅ2  (Chi-square test)ا -
 .اƗساƅيب اƙحصائية Ɔƅتحقق من اƅفروق بين اƅعيƊات .7

 .(Chi-square test)  2اƄا -
- Two-Sample Kolmogorov-Smirnov Test. 

- Mann-Whitney Test  توزيعƅات ذات اƊعيƅذي يستخدم في اƅختبار ت اƛ و بديلƍ
 اƅطبيعي.
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 قيادة اƃرأي اƃعام .1
قƊاع و اƅتأثير في اآخرين أƍمية Ƅبيرة اƅقدرة عƆى ااو توجيƌ اƅرأي اƅعام استقطب موضوع    

 موضوع قيادة اƅرأي من اƅمواضيع يعد و ،من اƅمجاات في أوساط اƅباحثين و اأƄاديميين في اƅعديد
ضوع  ترى أن قيادة اƅرأي اƅعام Ƅم أن أغƆب اƅتعاريف حول اƅمو حب استأثرت ببعض ااƍتمام  اƅتي

سƊحاول بƊاء عƆى ما سبق ƍي قدرة اƅشخص عƆى اقƊاع أشخاص آخرين حول موضوع معين، و 
اƅطرح اƅمتعدد اƅزوايا خال ƍذا اƅمبحث تفƄيك موضوع قيادة اƅرأي اƅعام من خال اƅتطرق إƅى 

ƅƌومƎعام مفƅرأي اƅوم اƎى مفƆز أساساً عƄمرتƅذا  و اƄ ضوƅيط اƆى تسƆتي وء عƅظرية اƊƅفية اƆخƅا
طرق قياس متغير قيادة اƅرأي اƅعام ثم في اأخير توضيح إƅى باإضافة مفƎوم ƍذا اƅارتƄز عƆيƎا 
 قيادة اƅرأي اƅعام في اƅمجتمعات اافتراضية.سƊحاول شرح 

  
 مفƌوم قيادة اƃرأي اƃعام:  .1-1

ي إطار عمƆية تشƄيل اƅرأي تقتضي دراسة موضوع قيادة اƅرأي تƊاوƌƅ في إطارƋ اأشمل أي ف
مفƎوم اƅرأي   عƆى أواً  قبل أن Ɗتطرق إƅى مفƎوم قيادة اƅرأي اƅعام و جب أن Ɗتعرفف عƆيƌو  اƅعام،
عرفت اƅحضارات اƅقديمة أشƄاا متقدمة من اأƊظمة  جذورƋ اƅتاريخية، فقد Ƅذا و في حد ذاتƌ اƅعام

مƊذ أن عرف و ارا راسخة عƆى مر اƅعصور، اƅسياسية و ااجتماعية و ااقتصادية اƅتي ترƄت آث
و اأساƅيب اƅتي يتم بموجبƎا اƅتحƄم فيƌ  اإƊسان اƄƅتابة ازدادت أƍمية اƅرأي اƅعام، وتطورت اƅطرق

وتوجيƌƎ، وتشƎد اآثار اƅتي خƆفƎا اƅسومريون و اƅبابƆيون واƅفراعƊة عƆى ذƅك، حيث Ƅان حƄام وادي 
، من خال إقامة مجاƅس اƅشعب، اƅمؤتمرات، وااجتماعات اƅرافدين يقيمون Ɔƅرأي اƅعام وزƊاً 

 . 1 إƅى Ƅسب رضا شعوبƎممن وراء ذƅك ƄاƊوا يسعون  اƅجماƍيرية اƄƅبيرة، و
في اƅديموقراطيات اإغريقية اƅقديمة أين Ƅان اƅرأي اƅعام يتشƄل أيضاً Ƅما عرف اƅرأي اƅعام 

سقراط و أرسطو و ƄاƊت ƍذƋ اƅخطابات تشير إƅى باƅخطابات اƅعامة اƅتي Ƅان يقوم بƎا أفاطون و 
                                                           

1 دين عƅيممحي اƆحƅية ،بد اƄعمƃا Ɗشر اإعام اإسامي وتطبيقاتƊƅطباعة و اƆƅ جيƊخاƅتبة اƄمصر: م ( توزيعƅ1984، و ا)  
 .91ص
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و اƅعديد من اأفƄار حول اƅحياة اƅتي يجب أن يعيشƎا  اإرادة اƅشعبية و تتضمن اƅحƄمة و اƅمعرفة
، و باƅرغم من ذƅك فإن اƅفاسفة اƅقدامى ƅم يستخدموا مصطƆح اƅرأي اƅعام بƊفس اƅمعاƊي 1 اƊƅاس
Ƅان ما ƄاƊوا يتحدثون عن اƅرأي اƅجماƍيري و أƍميتƌ حيث  فƎم Ƅثيراً  ،ستخدم بƎا اآنياƅتي 

ي اƅعام أبقدرة اƅجماƍير و Ƅفاءة رأيƎا، و حاول ارسطو و اƄƅثيرون من دارسي اƅر  يشƄك أفاطون
  .2 من بعدƋ تحديد اƅمجاات اƅتي يƄون Ɔƅجماƍير فيƎا فعاƅية و Ƅفاءة

 1744أول مرة عام  "جون جاك روسو"ي و مصطƆح اƅرأي اƅعام أشار إƅيƌ اƅفيƆسوف اƅفرƊس
 "روسو" إƅى اƅرغبة اƅعامة Ɔƅجماƍير أو ضمير اƅشعب و Ƅان اƎƅدف وراء صياغة Ƅإشارةميادي 

ƅ تيƅسي و اƊفرƅمجتمع اƅراقية في اƅطبقات اƅخبة و آراء اƊƅتمييز بين آراء اƅو اƍ عامƅرأي اƅح اƆمصط
اƅطبقة اƅوسطى اƅتي يراƍا تمتƆك آراء و أفƄار مختƆفة متƆƄفة و غير عفوية و بين  "روسو"Ƅان يراƍا 

اƅتعاريف اƅتي قدمƎا بعض عرض  Ɗا، و يم3ƊƄ بشƄل Ƅبير يمƎƊƄا أن تساعد في تƊمية اƅمجتمع
 اƅباحثون حول اƅرأي اƅعام Ƅاآتي: 

"اجتماع ƆƄمة اأفراد عƆى أمر معين، تجاƋ موضوع  اƅرأي اƅعام بأƌƊ" محمد صبحي" عرف
اƅرأي  " بأƌƊ "مختار اƅتƎامي" و عرف4. ƌ ي حاƅة اƊتمائƎم إƅى مجموعة اجتماعية واحدة"معين، ف

        أو أƄثر، يحتدم فيƎا اƅجدل اƅسائد بين أغƆبية اƅشعب اƅواعية، في فترة معيƊة، باƊƅسبة ƅقضية
ة أخرى يمƄن من ج5 .Ǝ اƊƅقاش، و تمس مصاƅح ƍذƋ اأغƆبية أو قيمƎا ااƊساƊية، مسا مباشرا" و

اƅقول أن اƅرأي اƅعام ƍو "اƅفƄرة اƅسائدة بين جمƎور اƊƅاس تربطƎم مصƆحة مشترƄة، إزاء موقف من 
اƅمواقف، أو تصرف من اƅتصرفات، أو مسأƅة من اƅمسائل اƅعامة اƅتي تشير إƅى اƍتمامƎم أو تتعƆق 

                                                           

1 Katie Berry, Presidential Campaign Politics, Public Opinion and Twitter: How Tweet It Is, Master’s 
thesis (USA: Humphrey School of Public Affairs The University of Minnesota, 2012),. P.3. 

2  ،سياسيةƅة اƄمشارƅى اƆا عƍي و أثرƊسطيƆفƅعام اƅرأي اƅا ƌمواقع ااجتماعية في توجيƅر حسن أبو زيد، دور اƍة ماجيستير طاƃرسا
 .44ص  (2012جامعة اأزƍر، اƅقاƍرة:  ( مƈشورة غير

3 Katie Berry, opcit,. P.3. 
4  ،"دستورƅسياسي وحماية اƅظيم اƊتƅفي ا Ƌعام وأثرƅرأي اƅتمحمد صبحي أحمد يوسف، "اƂة دƃو رساƉرة: جامعة عين شمس  راƍقاƅا(

 .24( ص ƆƄ1990ية اƅحقوق، 
5  ،اميƎتƅحربمختار اƃعام و اƃرأي اƃفسية اƈƃا (رةƍقاƅر،  :اƄفƅ1974دار ا )17ص. 
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Ǝوم معقد Ɗوعاً ما و ƍو Ɗتاج أن اƅرأي اƅعام ƍو مف "إسماعيل سعد"و يرى   ،1 بمصاƅحƎم اƅمشترƄة"
و مواقف اأفراد واƅجماعات، إزاء  "اƅرأي اƅعام ƍو حصيƆة أفƄار و معتقدات،أن  ƅقاعدة فƄرية فقال

شأن أو شؤون تمس اƊƅسق ااجتماعي، Ƅأفراد و تƊظيمات و Ɗظم، اƅتي يمƄن أن تؤثر في تشƄيƎƆا 
يات اƅجماعة ااƊساƊية، عƆى اƊƅطاق اƅمحƆي، عمƆيات ااتصال، اƅتي قد تؤثر Ɗسبيا أو ƆƄيا، في مجر 

ƅدوƅي"و ا 2 . ارد "و يشترطƊيوƅعام  "دووبƅرأي اƅة بين في اƄوجود خصائص اجتماعية مشتر
اƅرأي اƅعام يعƊي اتجاƋ اƊƅاس و مواقفƎم ازاء موضوع يشغل باƎƅم بشرط أن تƄون اƅجمƎور فقال أن "

  .3 حداƍذƋ اƅجماƍير في مستوى اجتماعي و 
 

من أƍم اƅمواضيع اƅتي تستقطب و اƅذي يعد أيضا موضوع قيادة اƅرأي اƅعام أما فيما يتعƆق ب     
ƍذƋ اأƍمية Ɗاتجة من  أن بحƄماƅباحثين و اƅمختصين في مجاات ااتصال و استراتيجيات اƅتسويق 

Ɗائي اƅذي يمارسوƌƊ عƆى و اƅتأثير ااستث  أƍمية اأدوار اƅتي يؤديƎا قادة اƅرأي في اƅعمƆية اƅتسويقية
و مصطƆح قائد اƅرأي في حد  ،4 عادات و تقاƅيد و سƆوƄيات اأشخاص في محيطƎم ااجتماعي

ذاتƌ يعتبر Ɗموذج ƆƅمستƄƆƎين و يساƍم في صƊاعة قرارƍم ااستƎاƄي، فقادة اƅرأي يمƄن رؤيتƎم 
و اƅذي يشƄل أغƆبية أفراد Ƅوسطاء بين وسائل اإعام اƅجماƍيري من جƎة و بين اƅجمƎور اƅعام 

بأƎƊم اأشخاص اƅذين  1955مثƆما وصفƎم "Ƅاتز" و "ازارسفيƆد" عام  فƎماƅمجتمع من جƎة اخرى، 
وجود مجموعة  بذƅك فقيادة اƅرأي اƅعام تعƊي،  5عƆى اƅقرارات اƅشرائية ƅبعض اƊƅاس يمتƄƆون تأثيراً 

و يمƄن   ،6 مجال معين من اƅمجااتآخرين في امن اأشخاص تمارس تأثير معين عƆى سƆوك 
                                                           

1  ،يم إمامƍيةابراƄعمƃا Ɗعربي أصول اإعام ااسامي و تطبيقاتƅر اƄفƅرة: دار اƍقاƅ264-263( ص ص1985، )ا. 
2   ،عامإسماعيل سعدƃرأي اƃمعارف،  اƅ17( ص 1979)بيروت: دار ا. 

3 leonard .W doob, public opinion propaganda )New York:  Hamden archon books, 1966(,. P.35. 
4 Goldsmith .R .E., De Witt .T .S. The predictive validity of an opinion leadership scale. Journal of 
 Marketing Theory and Practice. 11 (1),.  2003 ,. pp. 28-35.  
5 Yan Jin, Peter Bloch, Glen T . Cameron, A Comparative Study: Does the Word of mouth 

Communications and Opinion Leadership Model  Fit Epinions on the Internet? 2002.  
http://www.empiricom.org/glensite/PDF_articles/Epinions.pdf 21/04/2013. 20 :50. 
6 Summers, John O., “The Identity of Women’s Clothing Fashion Opinion Leaders ”, Journal of 

Marketing Research,  Vol. 7, No. 2 (May, 1970),. pp. 178-185.  DOI: 10.2307/3150106.                            

http://www.empiricom.org/glensite/PDF_articles/Epinions.pdf%2021/04/2013


العــــــــــــــــــــام الرأي قياΩة و الشΨصي ااتصال: الثاني الفصل  

 
48 

 

قيادة اƅرأي اƅعام ƍي اƅدرجة اƅتي يمƄن و قادة اƅرأي، ف ادة اƅرأي اƅعاميعرض بعض اƅتعريفات حول ق
 راء اآخرين و توجƎاتƎم و مشاعرƍم بشƄل مƊظمآن يؤثر بشƄل غير رسمي عƆى أفيƎا ƅشخص ما 

Ǝم اأشخاص اƅذين يمتƄƆون تأثيرا فاƅرأي  قادة أما .1 و ƍادف و ذƅك باستخدام طرق معيƊة
و مختصين في  قادة اƅرأي يعتبرون أƊفسƎم خبراء و باƅمقارƊة مع اآخرين داخل شبƄاتƎم ااجتماعية،

مجاات اƍتمامƎم و غاƅبا ما يتƆقون طƆب اƊƅصيحة في ƍذƋ اƅمجاات فقادة اƅرأي ƍم من يختار 
  .2 آخريناƅمعƆومات و يقوم بƊقƎƆا فيما بعد إƅى ا

 ƌيƆى و و عƆذين يؤثرون عƅئك اأفراد اƅم أوƎرأي يقصد بƅقول أن قادة اƅن اƄل عام يمƄبش
في اƅشؤون اƅمتعƆقة باتخاذ قرار أو تƄوين رأي، يوماً بعد يوم،  راآخرين عن طريق ااتصال اƅمباش

ذين يزجى Ǝƅم في و أصحاب اƅمراƄز، اƅأو ا يشترط أن يƄون ƍؤاء ƍم اƅرؤساء في اƅجماعة، 
 .3 جماعتƎا من قادة اƅرأي اƅعادة اƅجاƋ و اƅمƄاƊة اƅرفيعة فƄل طبقة في اƅمجتمع Ǝƅا فيما يبدو

     ا يساعدون فقط عƆى جذب اƊتباƋ اآخرين حول قضية معيƊة من Ɗاحية أخرى قادة اƅرأي
صرف و يجعƆوƎƊم أو مƊتوج ما أو سƆوك خاص Ƅƅن أيضاً يؤثرون عƆى اآخرين في Ƅيفيات اƅت

        يتخذون ردود أفعال معيƊة، ƍذا اƅتأثير يمƄن أن يحدث من خال تقديم Ɗصائح أو توصيات
أو اقƊاعƎم حول مواضيع معيƊة و اƅتصرف Ƅشخص يقتدى بƌ من طرف اآخرين و باƅتاƅي اƅتأثير 

 .   4 فيƎم

 عام في Ƅون قادة اƅرأي أƄثر تƄويƊاتتمثل ااختافات بين قادة اƅرأي اƅعام و ببين اƅجمƎور اƅو 
و أƄثر دراية و معرفة بقضية ما و ƍم أيضا من يمتƄƆون اƅوسائل اƅضرورية Ɗƅشر و بث اƅمعƆومات 

مƎƊا ما ƍو تقƆيدي مثل تحرير  ،فقادة اƅرأي يمƎƊƄم عموماً استخدام وسائل مختƆفة ،اƅتي يƊفردون بƎا
                                                           

1 Everett .M, Rogers. Diffusion of Innovations, 3rd edition (New York: Free Press, 1983),.p.271. 
2 Trepte .S, Scherer .H, What do they really know? Differentiating opinion leaders into 

dazzlers and experts. Hamburger Forschungsberichte zur Sozialpsychologie, ( 60). 2005,. pp 1-

25. 
3  ،جƎƊمƅوم و اƎمفƅرأي: اƅي، قادة اƅويدا عدƍقوميةƃة ااجتماعية اƄمجƃقومي اƅز اƄمرƅي، اƊثاƅعدد اƅعشرون، اƅتاسع و اƅد اƆمجƅا ،

 .59، ص Ɔƅ1992بحوث ااجتماعية و اƅجƊائية، اƅقاƍرة، 
4 Weimann .G, The influential: People who influence people )USA: State University of New York 

Press, 1994),.pp.3-9. 
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ة اƅجمƎور في اƅتجمعات أو حتى اƅحديث اƅشخصي مع اافتتاحيات في اƅصحافة اƅمƄتوبة أو مخاطب
وسائل اإعام اƅجديد، فبعض اƅقادة يستخدمون  توفرƍااƊƅاس و مƎƊا ما ƍو حديث مثل اأدوات اƅتي 

وسائل اإعام اƅجديد من أجل Ɗشر أفƄارƍم و آرائƎم و توسيع دائرة متابعيƎم و تسƎيل طرق 
اƅمدوƊات بوفر اƄƅثير من اأرضيات سواء تعƆق اأمر تاƅتواصل معƎم فوسائل اإعام اƅجديد 

ااƄƅتروƊية أو مواقع اƅويب أو مواقع اƅشبƄات ااجتماعية فاƅعديد من ااشخاص أصبحوا قادة رأي 
من خال استخدامƎم ƎƅذƋ اأرضيات ااƄƅتروƊية اƅتي توفر Ǝƅم جمƎور واسع بأقل اƅتƄاƅيف باƅمقارƊة 

    .1 دية في محاوƅة اƅتأثير عƆى اƅرأي اƅعاممع استخدام اƅطرق اƅتقƆي

يمƄن اƅتعرف عƆى ااشخاص عƆى أƎƊم قادة رأي من خال ثاث أبعاد رئيسية، يتمثل اƅبعد 
اأول في تشخيص بعض اƊƅقاط اƅمƎمة في اƅشخص من خال طرح اƅسؤال حول من يƄون ƍذا 

ƍذا اƅشخص من  و امƄاƊات ت و قدراتأما اƅبعد اƅثاƊي فيƄمن في Ƅفاءا و ما ƍي ƍويتƌ؟ اƅشخص
بيƊما يتمثل  ؟و اƅمستويات اƅعƆمية اƅتي وصل إƅيƎااƅمعارف اƅتي يمتƎƄƆا خال طرح اأسئƆة حول 

    اƅبعد اƅثاƅث في ااستراتيجية ااتصاƅية اƅتي يعتمدƍا اƅشخص في تعامƌƆ مع محيطƌ ااجتماعي
Ƅة اƅمعارف اƅشخصية اƅتي يمتƎƄƆا ƍؤاء من خال طرح سؤال حول شب اأخيرو يتضح اƅبعد 

 .2و صورتƎم في أوساط محيطƎم  اأشخاص

  
    اƃخƄفية اƈƃظرية ƃمفƌوم قادة اƃرأي اƃعام:  .1-2

تعود أصول مفƎوم قيادة اƅرأي اƅعام إƅى مجال اƅبحث في تأثير اإعام اƅجماƍيري مع بداية       
ƅقرن اƅماضي، و بدأ اƅبحث اأƄاديمي في اختبار ظƎور وسائل اإعام اƅتقƆيدية في عشريƊيات ا

بـ "ووƅتر  اƎƅدف اƅذي دفع تأثير وسائل اإعام اƅجماƍيري في تƄوين اƅرأي اƅعام اƅسياسي و ƍو
قام  "ƅيبمان"أن ƅيبمان" و " ƍاروƅد ازويل" إƅى اƊشاء مؤسسات ƅدراسة ااتصال اƅسياسي، حيث Ɗجد 

ƍسياسية و دورƅدعاية اƅيل اƆبتح ƌƊواƊان عƄ ذيƅير اƎشƅا ƌتابƄ رأي فيƅى اƆتأثير عƅخطير في اƅا ا
                                                           

1 Katie berry, opcit,.p.19. 
2 Kathleen .S .S, one-step, two-step, or multi-step flow: the role of influencers in information 

processing and dissemination in online, interest-based publics, PHD’s dissertation  (USA: the 

School of Journalism and Communication, University of Oregon, 2012), p 130. 
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أن وسائل اإعام اƅجماƍيري  1922عام  في تحƆياتƌ ذƄر "ƅيبمان" أن Ƅما Ɗجد أيضاً "اƅرأي اƅعام" 
تؤدي أدوار مƎمة جداً في Ɗشر اƅديموقراطية من خال تشجيع تبادل اآراء و تحفيز اƅمواطƊين عƆى 

في Ɗفس اƅمƎƊج من خال بحثƌ في تأثير اƅرسائل اإعامية  "ازويل"و سار  ياسية،اƅمشارƄة اƅس
 . 1 اƅتي تƊقƎƆا قƊوات اإعام اƅجماƍيري

و "جوديت"  اختبار  بيرƅسون" "ƅيبمان" و "ازويل" حاول "بول ازر سفيƆد" و زماؤƋ"عƆى خطى      
اƅعام باعتبارƍا من أƄثر اƅمتغيرات تأثيراً في عمƆية  اƅتأثير اƅمباشر ƅوسائل اإعام عƆى تƄوين اƅرأي

و ذƅك في دراستƎم اƅتي قاموا بƎا عام  أدت محاواتƎم إƅى تطوير مصطƆح قادة اƅرأيو اƅتƄوين، 
خال  و Ƅان عƊواƎƊا "اختيار اƅشعب" اƅتصويت في ااƊتخابات و حول اƅحمƆة ااƊتخابية و 1940

اآراء تتأثر فقط بوسائل اإعام حيث أن اƅرسائل اإعامية تƊتقل  ƍذƋ اƅدراسة افترض اƅباحثون أن
بشƄل مباشر إƅى اƅجمƎور اƅعام و أƄتشف اƅباحثون من خال Ɗتائج ƍذƋ اƅدراسة و خافا Ɔƅفرضيات 

أن ااتصال اƅشخصي يمتƆك تأثيراً أƄبر من اƅتأثير اƅمباشر ƅوسائل اإعام  آƊذاكاƅتي ƄاƊت سائدة 
Ƅما أن اƅمبحوثين أجابوا باعتمادƍم عƆى اأصدقاء و أفراد اƅعائƆة Ƅمصادر رئيسية في اƅتقƆيدية 

         "ازارسفيƆد"اƅحصول عƆى اƅمعƆومات أƄثر من اعتمادƍم عƆى اƅصحف و محطات اإذاعة. 
Ɔون تأثيراً يو زميƄƆموضوع وجود مجموعة من اأشخاص يمتƅم في اƎتشفوا أيضاً خال بحثƄا ƌ
و ƍؤاء اƅقادة  "قادة اƅرأي" اسمعƆى محيطƎم و عƆى أصدقائƎم و أفراد عائاتƎم أطƆقوا عƆيƎم خاصاً 

ƍم من يقومون باƊتقاء اƅرسائل اƅسياسية في اƅحمات ااƊتخابية و إعادة بثƎا بعد تعديƎƆا Ƅما أƎƊم 
ƍتمام أƄبر يستخدمون وسائل اإعام بشƄل أƄبر باƅمقارƊة مع اأشخاص اƅعاديين و يمتƄƆون ا

 . 2 باƅمواضيع و اƅقضايا اƅسياسية
حاوƅت اأبحاث اƅتي أجريت بعد ذƅك أن تتوسع في دراسة ظاƍرة قيادة اƅرأي و أن تƊقيƎا من و 

        اƅشوائب، و رƄز اƅبحث عƆى اƅعمƆيات اƅتي يتخذ بمقتضاƍا اƊƅاس آرائƎم في اƅشؤون اƅعامة.
اƅتي  اƅمابس، و اƅتي يختارون بمقتضاƍا اأفام اƅسƊيمائية و يغيرون من عادات شرائƎم Ɔƅطعام و

يشاƍدوƎƊا، و قد أجريت دراسات خاصة عن اƅطريقة اƅتي يستخدم فيƎا اأطباء عقاقير جديدة و في 
                                                           

1 Max A. Odefey., opcit,. Pp. 43-44. 
2 Trepte .S., Scherer. H,. opcit,. P4. 
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جميع تƆك اƅحاات تأثر Ƅثير من اƊƅاس بشƄل Ƅبير بأشخاص آخرين و ƅيس بوسائل ااتصال اƅتي 
ƅموضوعات، أوƅك اƆاول تƊاس عادة في موضوع ئك اآخرونتتƊƅى اƆرأي يؤثرون عƅأو قادة ا       

في مجال اأزياء عƆى سبيل اƅمثال ا يحتمل أن يƄون قائداً Ɗاجحاً أو مجال واحد فقط، فقائد اƅرأي 
     ، Ƅذƅك اƅطبيب اƅذي يؤثر عƆى اأطباء اآخرينسواء Ƅان تجاريا أو سياسيا في مجال اƅتسويق

خدمون دواءً جديداً ا يحتمل أن يؤثر عƆى آراء زمائƌ في اƅشؤون اƅعامة. قادة اƅرأي و يجعƎƆم يست
           و اƊƅاس اƅذين يؤثرون عƆيƎم متشابƎون و يƊتمون إƅى Ɗفس اƅجماعات اأوƅية مثل اƅعائƆة

 .1 و زماء اƅعمل و اأصدقاء
عام  "Rogers Everettريت، أطƆق "روجرز إيفحيƊما  بعض اƅتحولعرف موضوع قادة اƅرأي 

بƊاء  "Ɗ "" ،The diffusion of  innovationsظريتƌ اƅتي أسماƍا Ɗظرية "اƊتشار اƅمبتƄرات  1962
اƅشخصي في مختƆف اƅمجاات   عƆى ما سبق من اƊƅتائج اƊƅظرية حول تدفق اƅمعƆومات و اƅتأثير

فقد وجد عƆماء  ،2 و اƅزراعة اƅريفيةعƆم ااجتماع  اƅعƆوم اƅسياسية و ومن بيƎƊا اأƊثروبوƅوجيا 
بين اƅمزارعين في اƅريف يمƄن فƎمƌ تماماً في إطار  "Ɗشر اƅمعƆومات"أن Ɗموذج ااجتماع اƅريفي 

و أƌƊ يمƄن اƊƅظر إƅى عمƆية Ɗشر اأفƄار اƅحديثة بين  . "تدفق اƅمعƆومات عƆى مرحƆتين"Ɗظرية 
صويت في ااƊتخابات و إن طƆب اƊƅصيحة في اƅحاƅتين اƅمزارعين عƆى أƎƊا مشابƎة تماما ƅعمƆية اƅت

يتم تƆبيتƌ من خال ااتصال اƅشخصي و تأثير قادة اƅرأي اƅذين يتفقون و خصائصƎم تماماً مع ما 
 ƌيƅت إƎتƊتخابياƊتصويت ااƅدراسات ا 3. 

ذ بƎذا و قد أخ "تدفق ااتصال عƆى مراحل"ذƍب عديد اƅمƊظرين إƅى اأخذ بفرضية Ƅما        
" و ƍذا The diffusion of innovationsاƅرأي Ƅثير من دارسي Ɗموذج "اƊتشار اƅمبتƄرات، 

ƅفرضيةا Ǝشبيƌ  سابقةƅفرضية اƅباƎƊƄƅ تدفق ااتصال،ت اوƅ معقدةƅمزيد من ااحتماات اƅسمح با 
اƅعام فƎذƋ قدم بعض اإضافات فيما يتعƆق بقيادة اƅرأي  "اƊتشار اƅمبتƄرات"وƊجد أيضاً أن مدخل 

اƊƅظرية تفترض أن اƅرسائل اإعامية تصل إƅى اƅجمƎور عن طريق قادة اƅرأي اƅذين وصفƎم 
                                                           

1  ،ان أحمد رشتيƎظريات اإعامجيƈƃ ميةƄعƃرة: اأسس اƍقاƅا (  ،عربيةƅضة اƎƊƅص 1993دار ا )618. 
2 Stanley .J .B, Dennis .K .D,. Mass  Communication Theory: Foundation, Ferment, and 

future, sixth Edition (USA: WADSWORTH, 2012),.p. 281. 
3  ،حميدƅتأثيرمحمد عبد اƃات اƋظريات اإعام و اتجاƈ تب  2، طƄƅم اƅرة: عاƍقاƅ176( ص 2000، ) ا. 
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"روجرز" بأƎƊم أفراد يتميزون عن سواƍم بأƎƊم أƄثر اتصاا وƊشاطا في تعامƎƆم مع وسائل ااتصال 
ا يختƆف و أشرƊا،  Ƅما سبقاƅجماƍيري ومفƎوم قادة اƅرأي في ƍذا اƅمدخل "مدخل اƊتشار اƅمبتƄرات" 

ƌƊ يضيف تفصيات أƄثر حول شخصية قادة أƄثيرا عن مدخل اƊتقال اƅمعƆومات عƆى مرحƆتين غير 
قائد اƅرأي بأShoemaker "  ƌƊ"شوميƄر،و " Rogers"روجرز، و قد عرف Ƅل من  اƅرأي.

اƅظاƍر  اƅشخص اƅقادر عƆى اƅتأثير في اآخرين بصورة غير رسمية، في اتجاƍاتƎم و في سƆوƎƄم
   اƊƅظرية حول قادة اƅرأي، اƅتفصياتبقائمة من  "شوميƄر"و  "روجرز"و يمدƊا  ،1 بطريقة متƄررة

 :2 في اƊƅقاط اآتية فصياتو تتمثل ƍذƋ اƅت
قادة اƅرأي يتعرضون أƄثر من أتباعƎم ƅوسائل اإعام و ااتصال فƎم حريصون عƆى متابعة  -

ة بمجال Ɔو مشاƍدة اƅبرامج اƅتƆفزيوƊية ذات اƅص ذاعةمحطات اإاƅصحف و ااستماع إƅى 
 تخصصƎم.

و تبƊي  ابتƄار اƅحƆول يمƎƊƄمأفƄار جديدة  يمتƄƆونمن أتباعƎم،  ميا ƅإبداعأƄثر  يقادة اƅرأ -
 اأفƄار اƅجديدة أƄثر من اتباعƎم.

Ǝات قادة اƅرأي ƅديƎم اتصال أƄثر من أتباعƎم مع وƄاء اƅتغيير، و ƍم عƆى اتصال باƅج -
 اƅمسؤوƅة عن برامج اƅتغيير مثل اƅمسؤوƅين عن مشاريع اƅتƊمية و غيرƍم.

تميز قادة اƅرأي بمراƄز اجتماعية أفضل من غيرƍم Ɗتيجة موقعƎم اƅعƆمي وااجتماعي ي -
 وااقتصادي مما يعزز موقع تأثيرƍم عƆى إتباعƎم وحتى اƅمسؤوƅين عن برامج اƅتغيير.

ية من أتباعƎم سواء في اƅمƊاسبات ااجتماعية أو اƅقضايا قادة اƅرأي أƄثر مشارƄة اجتماع -
 ااجتماعية ذات ااƍتمام اأƄبر.

اƅمبتƄرات اƅجديدة وƄذا إيجاد اƅحƆول إذا  ƅديƎم اƅقدرة عƆى توƅيد اأفƄار و Ƅما سبق قادة اƅرأي -
اƅرأي  Ƅان اƊƅظام ااجتماعي يحبذ اƅتغيير Ƅƅن إذا ƄاƊت معايير اƅمجتمع تقƆيدية فان قادة

 قل ابتƄاريƌ ويƆتزمون بتوجيƎات ƊظامƎم ااجتماعي.أيƄوƊون 

                                                           

1  ،ز رايتƅيريتشارƋجماƃاتصال اƃ ظور ااجتماعيƈمƃتاب، اƄƆƅ عامةƅمصرية اƅيئة اƎƅرة: اƍقاƅ( ص 1983، ترجمة محمد فتحي )ا
76. 
2  ،عبد اهƅظريات ااتصالمي اƈ  ،عربيةƅضة اƎƊƅ271-270ص ص (2006)بيروت: دار ا. 
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بين قادة اƅرأي اƅعام و اƅجمƎور باƅتمييز  اƍتمروجرز  Ɗاحظ من اƅتفصيات اƅسابقة أنو 
أƄثر ابتƄاراً من اƅجمƎور اƅعادي، Ƅما اƅعام، و قد ذƍب في ذƅك إƅى أن قادة اƅرأي يتميزون بأƎƊم 

ر معƆومات أƄثر تعقيداً و شمواً، Ƅما توصل "ازار سفيƆد" فيما سبق إƅى أن أƎƊم يستخدمون مصاد
قادة اƅرأي عادة ما يتعرضون بمعدات أعƆى ƅوسائل إعام من اƅجمƎور اƅعادي، إا أن ƍذا 

خبار اƅتƆفزيوƊية عاقتƎا باأعن قيادة اƅرأي و " Mark Levy، مارك ƅيفي"ااعتقاد اƊتقدتƌ دراسة 
   ƅجمƎور ا يƄمن في حجم اƅتعرض ƅوسائل اإعامان ااختاف بين اƅقادة و أإƅى  حيث خƆصت

تفاعل بين اƅشخص و اƅوسيƆة، بمعƊى أن توجƌ قادة اƅرأي عƊد مشاƍدة ƅو Ƅƅن في أسƆوب ا
اƅتƆفزيون، يƄون توجƌ معرفي، أما اƅجمƎور اƅعادي فيتابع اƅتƆفزيون بتوجƌ يƎدف إƅى اƅمتابعة ƅبث 

Ɗذاتااطمئƅان في ا 1.  

   
  :" Opinion Leadership Measurements" طرق قياس قيادة اƃرأي اƃعام  .1-3

 

              ƅقيادة اƅرأي اƅعام عƆى اƅقياس اƅحقيقي و اƅتوظيف اƅجيد يعتمد ااستخدام اأفضل    
ازار بول " مع 1948عام Ƅما سبقت ااشارة إƅيƌ ظƎر مفƎوم قياس اƅرأي اƅعام وقد  و اƅموثوق،
ثم دراسات  1962" عام  Ƅ ،CartanoارتاƊو" و  " مع دراسات "روجرزتطورت مقاييسƌ سفيƆد" ثم 
 ثم مرة أخرى مع دراسات "شيƆدرز، 1970" عام Summers" و "سومرز، Ƅ"KingيƊغ، 

Childers"،  حديثة في عامƅدراسات اƅين،  1994ثم اƆمع " فFlynn "  ƌو زمائ 2. رغم م وƅن با
       Ɗمو اƅبحوث اƅمتعƆقة بقيادة اƅرأي اƅعام و قياسƎا إا أن موضوع تحديد قادة اƅرأي بشƄل دقيق

فƊƎاك اƅعديد من اƅطرق اƅمختƆفة ، و اƅصعوبات و أغراض عمƆية ا يزال يواجƌ اƅعديد من اƅتحديات
و عƆيƌ يمƄن  حيانƅو تعقبƊا أصول ƍذƋ اƅطرق سƊجدƍا مشترƄة في بعض اأ وو اƅمتعددة  Ɔƅقياس 

     طريقة اƅشبƄة ااجتماعيةاƅقول أن Ɗƍاك ثاث طرق رئيسية ƅقياس قيادة اƅرأي اƅعام  تتمثل في 
                                                           

1  ،دƍجمال مجاƊعام و طرق قياسƃرأي اƃجامعية،  اƅمعرفة اƅرة:  دار اƍقاƅ225( ص 2005) ا. 
2 Leisa .R .F, Ronald .E .G, Opinion  Leaders  and  Opinion  Seekers :Two  New  Measurement  

Scales, Journal  of  the  Academy of  Marketing Science .Volume 24, No. 2,. Pp.  137-147, 

1996 by Academy of  Marketing Science. 
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باإضافة إƅى  "اƅذاتي أو اƅتحديد اƅذاتي اƅتعيين"و طريقة  "اƅسوسيومترية"اƅطريقة و اƅتي تعرف ب
       ƅتقƊيات اƅثاƊوية مثل طريقة "Ƅرة اƅثƆج"، باإضافة إƅى بعض اƅطرق أو ا1" اƅشخص اƅمفتاح"طريقة 

 .و طريقة "قياس اƅمتغيرات اƅمرتبطة" 
 

 :"Socio-metric" "اƃسوسيومترية"اƃطريقة طريقة اƃشبƂة ااجتماعية أو    .1-3-1

من أƄثر اƅمƊاƍج استخداماً في جمع اƅبياƊات حول قيادة اƅرأي اƅعام  "اƅسوسيومترية"تعد اƅطريقة 
يعد "وايمان،  و، 2 قادة اƅرأي، Ƅما أƎƊا تستخدم في أƊواع مختƆفة من اƅدراسات و باƅتاƅي تحديد

Weimann باحث باستجوابƅرأي حيث يقوم اƅطريقة في تحديد قادة اƅا Ƌذƍ أول من استخدم "
فƎذƋ اƅطريقة تعتبر مائمة جداً في  ،اƅمبحوث حول ااشخاص اƅذين يƆجأ إƅيƎم ƅطƆب اƊƅصيحة

أي اƅعام إذا Ƅان اƅتعريف ااجرائي ƅمفƎوم قيادة اƅرأي في اƅدراسة يعƊي قبل Ƅل شيء دراسة قادة اƅر 
شخص  270بمقابƆة و استجواب  1982عام  "وايمان"قام حيث . 3 عاقة تأثير اƅقادة عƆى اآخرين

اƅتعرف عƆى مدى إƅى  خال ƍذƋ اƅدراسةيƎدف "وايمان"  Ƅانفي احدى اƅمستوطƊات ااسرائيƆية و 
 مع غيرƍم في اƅمستوطƊة Ƅما حاول أيضا اƅتعرفƍؤاء اأشخاص Ǝا يƍمية اأحاديث اƅتي يجر أ

حيث قام بوضع بتصƊيف ااجابات  في اأخير مدى تƄرار ƍذƋ اƅمحادثات و Ƅذا مدتƎا ثم قام عƆى
ثم قام بتوضيح ارتباطƎم  ااجتماعية اأشخاص اƅذين تƄرر ذƄر أسمائƎم في مرƄز اƅمجموعة

Ƅشبƅي ياƆƄƅراً و  اƄي فإن مع مع ااشخاص اأقل ذƅتاƅعاديين، و باƅطريقة تتم اأشخاص اƅا Ƌذƍ
ااشخاص اƅذين يتم اƆƅجوء تقرير  من أعضائƎاعƆى جميع عƊاصر اƅمجموعة ااجتماعية و تحتاج 

ص ƍم أعضاء اƅمجموعة و ƍم أƄثر ااشخااƅطريقة  Ƌوفق ƍذفقادة اƅرأي  ،إƅيƎم Ɔƅتزود باƅمعƆومات
ثم في مرحƆة احقة يقوم   ƊƆصائحمقاصد ƅاƅذين تم تحديدƍم من قبل زمائƎم Ƅمصادر ƆƅمعƆومات و 

    ƅبƊية ااتصال داخل اƅجماعة، ƆƄية تحƆيل اƅشبƄات من أجل رسم خريطةأسƆوب اƅباحث بتطبيق 
                                                           

1 Goldsmith Ronald .E, Desborde Rene, “A Validity Study of A Measure of Opinion  
Leadership,”  Journal of Business Research,  22 January 1991,. pp . 11 -19. 
2 Do Kyun Kim, opcit,. p50. 
3 Raghupathi et al, Opinion Leadership: Non-Work-Related Advice in a Work Setting, Journal of 

Electronic Commerce Research, Vol 10, No 4, 2009,. Pp. 220-234. 
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جيد داخل  و سبل تدفق اƅتأثير بشƄلااتصال عƆى تحديد مƊافذ في اƎƊƅاية اƅخريطة ƍذƋ و تساعد 
 .1 اƅجماعة

طرح اأسئƆة عƆى  عن طريق "اƅسوسيومتري"ببƊاء اƅمƎƊج  خال ƍذƋ اƅطريقةمن  يقوم اƅباحث      
و تƊقسم ƍذƋ ااسئƆة إƅى Ɗوعين رئيسين و تƄون في طرفي اƅعمƆية ااتصاƅية حول موضوع معين، 

  .اƅغاƅب حول اƅسƆوك ااتصاƅي Ɔƅشخص

 

 :"Self-designating" طريقة اƃتعيين اƃذاتي   .1-3-2

قياس قيادة اƅرأي و قد عمƆية Ƅل Ƅبير في شب معتمدةتعد ƍذƋ اƅتقƊية واحدة من ثاث تقƊيات 
عƆى  و أعتمدƍا في تحديدƅ Ƌقادة اƅرأي ƍذƋ اƅدراسةفي  "اƅتعيين اƅذاتي"طريقة أيضاً اƅطاƅب استخدم 

ƅمستوياتƎم اƅخاصة في قيادة اƅرأي  ƊƅاسعƆى تحديد ا ƍذƋ اƅتقƊية قوم، و تمواقع اƅشبƄات ااجتماعية
حيث يطƆب من اƊƅاس تقدير مستوى قيادة اƅرأي عƊدƍم من خال اƅعديد من اƅمقاييس بأƊفسƎم اƅعام 

ƍي اƅتقƊية اƅوحيدة اƅتي يمƄن استخدامƎا  "اƅتعيين اƅذاتي"، فتقƊية اƅتي صممت خصيصا Ǝƅذا اأمر
 إجراء مقابات مع جميع أعضاء ب Ƅثيراً أو يستحيليتعذر أو يصع حيث عƆى عيƊات Ƅبيرة اƅحجم

معيƊاً  اأشخاص اƅذين يمƄƆون تأثيراً جميع اƅشبƄة ااجتماعية و ا يمƄن أيضاً تحديد  اƅمجموعة أو
. ƍذƋ اƅتقƊية تعتمد بشƄل داخل اƅشبƄات ااجتماعيةو يمارسوƌƊ عƆى أعضاء اƅجماعات ااجتماعية 

ƍذƋ من Ɗاحية أخرى Ɗجد أن . 2 قيقة اƅتي يƄوƎƊا اƊƅاس عن أƊفسƎمعƆى اƅصورة اƅذاتية اƅدƄبير 
 ƌغ فيƅمباƅذاتي اƅتقدير اƅق باƆل تتعƄصعوبات و مشا ƌية تواجƊتقƅاايجابيا ƌبيƊبي،  بجاƆسƅو ا

فاƅشخص اƅذي يطƆب مƌƊ تقدير مستوى اƅقيادة ƅديƌ يمƌƊƄ أن يخطئ في تقدير تأثيرƋ عƆى اآخرين 
 .3و يضعف مƌƊ فيباƅغ في ذƅك أ

                                                           

1 Max .A Odefey, opcit ,. Pp. 58-59 . 
2 ibid ,. Pp. 61. 
3 Gabriel Weimann, Deon Harold Tustin, Daan van Vuuren and J. P .R. Joubert, Looking for 

opinion leaders: traditional vs .modern measures in traditional societies, International Journal of 

Public Opinion Research, 2007, Vol. 19 Issue 2,. P.173.  
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اƅعديد من  باإضافة إƅىاƅتي سبق اإشارة إƅيƎا و  1944عام استخدمت دراسة اختيار اƅشعب 
من أجل تحديد قادة اƅرأي و ذƅك من خال سؤاƅين تم  "اƅتعيين اƅذاتي"تقƊية  ،اƅدراسات اƅتي تƆتƎا

اƅسؤال اأول Ƅاآتي: ƍل طرحƎا عƆى مفردات اƅدراسة من أجل تقدير تأثيرƍم عƆى اآخرين و Ƅان 
عƆى اƊƅحو اƅتاƅي: حاوƅت مؤخراً اقƊاع اشخاص آخرين بأفƄارك اƅسياسية؟ بيƊما جاء اƅسؤال اƅثاƊي 

 .1 استشارتك و طƆباً Ɗƅصيحتك في بعض اƅقضايا اƅسياسية؟من أجل ƍل جاءك أشخاص مؤخرا 
      Ƅن تصƊيفƄ ƌقائد رأييجاب يمباإ من مجمل اƅسؤاƅين فƄل شخص يجيب عƆى سؤال واحد فقط

 .اً ƌƅو باƅتاƅي يƄون اآخرون أتباع
ازار سفيƆد" بول في ƍذƋ اƅدراسة Ɗفس اƅمقياس اƅذي استخدمƌ " أيضاً  استخدم اƅطاƅبقد  و 
و استخدم اƅطاƅب  و اƅذي يتƄون من خمس درجات من أجل قياس قيادة اƅرأي في ƍذƋ اƅدراسةسابقاً 

من أجل قياس قيادة اƅرأي بموضوع اƅدراسة و اƅمتعƆقة يات اƅضرورية Ɗفس اأسئƆة مع بعض اƅتعد
 .في مواقع اƅشبƄات ااجتماعية اƅعام اƅسياسي و قيادة اƅرأي اƅعام ااƊتخابي

    مقياس تقدير مستوى قيادة اƅرأي ذاتياƅ تصميما آخر 1962عام  "روجرز" و "ƄارتاƊو " قدم
 :Ƅ2اآتي و يتƄون من ستة عبارات يمƄن ترتيبƎا

 ؟خال ااشƎر اƅستة اأخيرة، ƍل تحدثت مع شخص ما حول اƅممارسات اƅجديدة في اƅزراعة -

و مقصداً ƍل ترى Ɗفسك أƄثر أم أقل احتمااً بأن تƄون مƆجأ ƊƆƅصيحة  باƅمقارƊة مع أصدقائك -
 ؟حول اƅممارسات اƅجديدة في اƅمجال اƅزراعيƅاستشارة 

ت ، ƍل تماƅممارسات اƅجديدة في اƅمجال اƅزراعيحول  اƅشخصية في آخر مƊاقشاتك -
 استفسارك حول آرائك أم أƊت من استفسر اآخرين حول آرائƎم؟ استشارتك و

ا حيƊما ƊƄت تتƊاقش مع أصدقائك حول اƅمبتƄرات في اƅمحال اƅزراعي، ƍل ƊƄت تƆعب دور  -
 رائك؟تقƊعƎم بآ تؤثر عƆيƎم و أم أƊك ƊƄت تحاول أن سƆبيا يقتصر عƆى ااستماع

                                                           

1 Paul .F Lazarsfeld, Bernard Berelson and Hazel Gaudet, The People's Choice, 2nd edition (New 

York: Columbia University Press, 1948),. p. 50. 
2 Do Kyun Kim, opcit,. P.158. 
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جيراƊك حول اأفƄار اƅجديدة في اƅمجال  يبادر إƅى فتح اƅحديث و اƅمƊاقشة معƍل أƊت من  -
 اƅزراعي أم اƅعƄس؟

و مصدر ƍام  مƆجأ ƊƆƅصيحةمقصداً Ɔƅمشورة و ƍل تشعر أن أصدقائك و جيراƊك يعتبروƊك  -
 حول اأفƄار اƅجديدة في اƅمجال اƅزراعي؟ ƆƅمعƆومات 

        و اƅتعديات ي في تحديد قادة اƅراي اƅعام اƅعديد من ااجتƎاداتعرف مƎƊج اƅتقدير اƅذات
 قيادة قياس تƎدف إƅىو صممت بعد مقياس "روجرز " و "ƄارتاƊو" اƅعديد من اƅمقاييس اأخرى اƅتي 

مقياس و ، 1970عام  "سومرز" و "ƄيƊغ" مقياس من بيƎƊا "اƅتعيين اƅذاتي"اƅرأي اƅعام بƊفس طريقة 
      مقياس "فƆين"و ، "سومرز"و  "ƄيƊغ"و اƅذي يعتبر إعادة صياغة ƅمقياس  1986عام "شيƆدرز" 

وغيرƍا من اƅمقاييس اƅتي  1996" عام Eastmanو "ايستمان،  "Goldsmithو "غوƅد سميث، 
و تقديرƍم اƅذاتي ƅمستويات  Ɔمبحوثيناƅذاتية ƅ جاباتااتحاول تصƊيف قادة اƅرأي بااعتماد عƆى 

ƅمقيادة اƎديƅ رأي . 
 

 ":Key informantsطريقة اƃشخص اƃمفتاح " .1-3-3

      
تتم تقƊية "اƅشخص اƅمفتاح" في خطوتين اثƊتين، فاƅخطوة اأوƅى تتمثل في تحديد اأشخاص 

اƅتأثير في اƅجماƍير و Ƅيفية اƊتقال ƍذا  اتاƅذين يمتƄƆون اƅقدرات و اƅمعƆومات اƄƅافية حول عمƆي
ااجتماعية اƅتي يƊتمون إƅيƎا و يجب أن تƄون ƅديƎم معرفة جيدة  موعاتاƅمجاƅتأثير و تدفقƌ داخل 

، ثم في مرحƆة احقة Ɗقوم و باƅعاقات ااجتماعية ضمن ƍذƋ اƅمجموعة بعƊاصر اƅمجموعة
باستجواب ƍؤاء اأفراد و ƊمƊحƎم اƅفرصة ƅتحديد قادة اƅرأي داخل اƅجماعات اƅتي يƊشطون ضمƎƊا. 

باƅمقارƊة مع تقƊيتي اƅتعيين اƅذاتي و اƅشبƄة  أقل اƅتقƊيات اƅعمƆية استخداماً  ƍذƋ اƅتقƊية تعتبر من
و اƅتي  1974" في دراستƌ عƆى قيادة اƅرأي اƅعام عام Jacoby، فقد استخدمƎا "جاƄوبي، ااجتماعية

حاول خاƎƅا دراسة تدفق اƅتأثير بين اƅذƄور و بين اإƊاث داخل مƄان اƅدراسة و توصل من خاƎƅا 
قبل تطبيق Ƅشرط أساسي إƅى وجوب أن يƄون Ƅل أعضاء اƅمجموعة معروفين ƅدى بعضƎم اƅبعض 

ƍذƋ اƅتقƊية، فمدراء اƅمؤسسات أو رؤساء اƊƅوادي و اƅجمعيات ƍم أƄثر اأمثƆة تجسيداً أدوار 
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اƅشخصيات اƅمفتاحية و باƅتاƅي ƍم أƄثر اأشخاص إƅماماً بأعضاء مجموعاتƎم ااجتماعية و أƄثر 
إدراƄاً Ƅƅيفيات تدفق اƅتأثير داخل مجموعاتƎم و ƍم بذƅك أƄثر اأشخاص مقدرة عƆى تحديد قادة 

. و استخدمت ƍذƋ اƅتقƊية Ƅثيراً في اƅمجاات اƅطبية من  أجل تحديد 1 اƅرأي ضمن مجموعاتƎم
و تعƆيم اƅطرق اأشخاص اƅذين يمتƄƆون أدواراً تعƆيمية مؤثرة و استخدامƎم ƅتƄوين اƅطاقم ااستشفائي 

اƅشخص اƅمفتاح يجب أن يتصف بمجموعة من اƅصفات و اƅخصائص و  . 2 ااستشفائية اƅجديدة
من بيƎƊا اƅفƎم و اإدراك اƅواسع ƊƆƅظام ااجتماعي اƅذي يƊتمي إƅيƄ ƌما أن ƍذا اƅشخص يجب أن ا 

شƆة و باƅتاƅي فإن فاو تصƊيفƎم يƄون ضمن قادة اƅرأي أن عƄس ƍذا يجعل عمƆية تحديد اƅقادة 
  .3 اƅدراسة Ƅذƅك ستƄون ƊتائجƎا غير سƆيمة

اƅحاات اƅتي يسمح  و حصر ƍذƋ اƅتقƊية اƅعديد من اƊƅقاط من بيƎƊا تقييد و يعاب عƆى    
اƅتي يمƄن Ɔƅشخصيات اƅمفتاحية ضمƎƊا أن تضمن وجود و باستخدامƎا ضمن اƅمجموعات اƅصغيرة 

من  غير حقيقية Ɔƅواقع قƊية يمƄن تƊطوي عƆى تضƆيل Ɗاتج من رؤيةن ƍذƋ اƅتأعاقات تأثيرية Ƅما 
ƍذƋ اƅشخصيات اƅمفتاحية غاƅباً ما تحتل مƊاصب اجتماعية عاƅية Ƅما أن ، طرف اƅشخص اƅرئيس

ƅوقت اƍذا اضافة إƅى أن ƍذƋ اƅطريقة تتطƆب اƄƅثير من  ،4 تجعƎƆا تميل إƅى إطاق أحƄام مƊحازة
 .5 باستثƊاء بعض اƅحاات اƅتي يƄون فيƎا عدد أفراد اƅدراسة قƆيلو تعتبر مƆƄفة ماƅياً 

     
إا أƎƊا قد تصادفƊا ثة اƅسابقة اتوجد طرق أخرى ا تستخدم باƅشƄل اƅذي تستخدم بƌ اƅطرق اƅث      

 قاط اƅتاƅية:Ɗضمن اƍ ƅذƋ اƅطرق شرح يمƄنو في بعض اƅدراسات 
 

                                                           

1 Max .A Odefey, opcit,. Pp. 57-58. 
2 Do Kyun Kim, opcit,. P 55. 
3 Song .M, Miskel .C.G. Who are the influentials?: A cross-state social network analysis of the 

reading policy domain. Educational Administration Quarterly, 41 (1), 2005,. Pp. 7-48. 
4 Max .A Odefey, opcit,. P 58. 
5 Weimann .G., Tustin .D. H., Van .V .D., Joubert J. P. R. Looking for opinion leaders: Traditional 

vs. modern measures in traditional societies. International Journal of Public Opinion Research, 

19 (2), 2007,. Pp. 173-190. 
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 :"Snowballج "Ƃرة اƃثƄأو و اƃتوسع اƃمتابعة طريقة  .1-3-4

بسيط، و تتم من خال قيام اƅباحث باستجواب مبدأ تقوم ƍذƋ اƅطريقة في تحديد قادة اƅرأي عƆى 
اأشخاص حول من يمتƆك تأثيراً عƆى اآخرين ضمن Ɗطاق اƅشبƄة ااجتماعية اƅتي يتواصل في 

تƆك عƆى  و بعد اƅحصولاجتماعية  أممدƊية  ƄاƊت أمو في مختƆف اƅمجاات سياسية اطارƍا 
اأسماء يƊتقل اƅباحث إƅى مرحƆة أخرى يقوم خاƎƅا بااتصال باأشخاص اƅذين سبق أن تم تحديدƍم 

و يعيد اƅباحث طرح Ɗفس اƅسؤال عƆيƎم و اƅذي يتمثل في تسمية  Ƅمؤثرين في إطارƍم ااجتماعي
Ǝباحث مرة أخرى بااتصال بƅم ااجتماعي ثم يقوم اƎمؤثرين في محيطƅؤاء اأشخاص ااشخاص ا

ƅذا تتسع اƄƍ مؤثرين تدريجيا أيضاً وƅة اأشخاص اƄما تتضح شبƄ ة تدريجياƊن . عيƄية يمƊتقƅا Ƌذƍ
باأخص تستخدم امƎا Ƅطريقة إضافية من أجل زيادة مصداقية اƊƅتائج اƅتي تم اƅتوصل إƅيƎا و استخد

ƍذƋ اƅطريقة Ɗتائج دقيقة  و تمƊح Ɗƅا في اƅحاات اƅتي تƄون فيƎا اƅمجموعات ااجتماعية صغيرة
 .باعتبار أƎƊا تقوم عƆى مقابات شخصية مع Ƅل اƅمؤثرين في اƅسياق ااجتماعي 

 

 Measurement of related طريقة قياس اƃمتغيرات اƃمرتبطة " .1-3-5

concepts": 

دة مرتبطة بقيادة اƅرأي اƅعام و محاوƅة تحديد قاترتƄز ƍذƋ اƅطريقة عƆى قياس متغيرات معيƊة    
اƅرأي من خال Ɗتائج قياس ƍذƋ اƅمتغيرات، و من بين أƍم اƅمتغيرات اƅتي Ǝƅا عاقة بقياس قيادة 

بعد معين من أبعاد قيادة اƅرأي و باƅتاƅي  يشƄلفقوة اƅشخصية يمƄن أن  ،اƅرأي Ɗجد "قوة اƅشخصية"
 .دة رأي في مجموعاتƎمفƎو يرتبط باƅقيادة و اأفراد اƅذين يمتƄƆون شخصيات قوية يمƄن أن يƄوƊوا قا

" من أشƎر مقاييس قوة Noelle-Neumannمقياس "Ɗوال Ɗومان،  Ɗجد ضمن ƍذا اƅخط أن
باستخدام اƅعديد من اƅعبارات ثم أجرى عƆيƌ اƅعديد من  1983صممƌ عام و قد اƅشخصية، 

بعد  اƅتعديات ƅيستقر ƍذا اƅمقياس في ƎƊاية اأمر عƆى عشرة عبارات تƎدف Ƅل عبارة إƅى قياس
، و تم اختبار ƍذا اƅمقياس في بيئتين ثقافيتين مختƆفين اأوƅى ƄاƊت في معين من أبعاد اƅشخصية

أƅماƊيا و اƅثاƊية في اسرائيل و قد توصƆت ƍذƋ ااختبارات إƅى Ɗتائج جيدة حول قدرة ƍذا اƅمقياس 
                                                           

 Do Kyun Kim, opcit,. P.48. 
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اƅعام متغير اƅمشارƄة في بين اƅمتغيرات اƅمرتبطة بقيادة اƅرأي عƆى تحديد قادة اƅرأي. Ɗجد أيضاً من 
مقياس  2003" عام Keller and Berryاƅحياة اƅمدƊية و اƅسياسية و قد صمم "ƄيƆر و بيري، 

خاص بƎذا اƅمتغير يتضمن اƅعديد من ااƊشطة اƅمدƊية و اƅسياسية فƄل مبحوث ذƄر أƌƊ يقوم بثاث 
 .1 باƅتاƅي قائد رأيأƊشطة عƆى اأقل من بين مجمل اأƊشطة اƅمذƄورة يصƊف Ƅشخص مؤثر و 

ƅدى و تجدر اإشارة أن اƅطاƅب استخدم Ɗفس مقياس "Ɗوال Ɗومان" ƅقياس قوة اƅشخصية      
مستخدمي مواقع اƅشبƄات ااجتماعية و عاقة ƍذا اƅمتغير بقيادة اƅرأي في اƅحمات ااƊتخابية 

 اƅشبƄية.

 
 قيادة اƃرأي اƃعام في اƃمجتمعات اافتراضية:  .1-4

اƅرأي اƅعام في اƅمجتمعات اافتراضية إƅى أن قادة اƅرأي يمارسون تأثيرƍم عƆى  تشير قيادة
اƅجمƎور في فضاءات غير تقƆيدية و مختƆفة عما سبق مثل اƅفضاءات اƅتي توفرƍا وسائل اإعام 
    ااجتماعي، و ذƅك يعƊي عدم تواجد قادة اƅرأي و اƅجمƎور في فضاء فيزيائي واحد و أن تواصل

قادة اƅرأي مع اƅجمƎور يتم من خال فضاءات فيزيائية مƊفصƆة، حيث يعمد اƅمستخدمون  و تفاعل
اƅقادة إƅى Ɗشر آرائƎم عƆى مواقع اƅشبƄات ااجتماعية باستخدام اƅتقƊيات اƅتي تتيحƎا ƍذƋ اأخيرة 

Ɔاطاع عƅ مستخدمينƅور اƎجمƅ فرصةƅك يتيحون اƅم بذƍصور وƅيقات أو عرض اƆتعƅتابة اƄ ى مثل
ما ƄتبوƋ و مشاƍدة ما عرضوƄ ،Ƌما أن ƍذƋ اƅمواقع تسمح ƆƅجمƎور باƅتعبير عن إعجابƎم و تسجيل 

 .2تأييدƍم آراء اƅقادة من خال روابط خاصة تمƎƊƄم من ذƅك 
فƎم و استيعاب قدرات و خصائص قادة اƅرأي في اƅمجتمعات اافتراضية وجب أواً من أجل 

قادة اƅرأي في اƅمجتمعات اافتراضية و بين أدوارƍم اƅتقƆيدية ضمن  فƎم أوجƌ ااختاف بين أدوار
و أدوار اƅقادة في  محيطƎم اƅواقعي أو اƅفيزيائي، فاƅباحثين في مجال قيادة اƅرأي اƅعام يصفون مƎام

اƅمجتمعات اافتراضية باƅمعقدة باƅمقارƊة مع اأدوار و اƅمƎام اƅتقƆيدية. ففي بداية اƅتسعيƊات من 

                                                           

1 Max .A Odefey, opcit,. Pp. 62-65. 
2 Jennifer Galster, identifying opinion leaders and their activity on local apparel business Facebook 

fan page, Master’s Thesis (USA: Louisiana State University, 2012),. p. 20. 
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   ن اƅماضي اƊجزت دراسات تجريبية حول اƅمجموعات اافتراضية و اأدوار اƅجديدة أعضائƎااƅقر 
و توصƆت اƊƅتائج إƅى أن أƄثر من Ɗصف اƅمشترƄين يشعرون بأن مثل ƍذƋ اƅبرمجيات اƅمتوفرة عƆى 

جيات اأƊترƊت تؤدي Ɗفس اأدوار اƅتي يؤديƎا حارس اƅبوابة مع فارق يتمثل في امƄاƊية ƍذƋ اƅبرم
 . 1 أداء أدوار أƄثر تحريضاً من حارس اƅبوابة

ƅرأي اƅا قادة اƎتي يؤديƅمجتمعات اافتراضية تتفاوت اأدوار اƅظرية  باختافعام في اƊƅاأطر ا
 Social Network " ،اƅتي تƎدف إƅى تحƆيل أدوارƍم، فاƅمقارƊة بين "Ɗظرية اƅشبƄة ااجتماعية

Theoryحضور ااجتمƅظرية اƊ اعي "" وSocial Presence Theory سؤال حولƅطرح اƊ اƊƆيجع "
امƄاƊية وجود قادة رأي يمارسون تأثيرƍم حصريا داخل اƅفضاءات اافتراضية، فƊظرية "اƅشبƄة 
ااجتماعية" ترى اƅتفاعل داخل اƅمجتمعات اافتراضية يدعم اƅعاقات ااتصاƅية و ا يغير من 

ا يمƎƊƄم إطاقاً أن يƄوƊوا قادة  ادة في اƅفضاءات اƅفيزيائيةطبيعتƎا بمعƊى أن ااشخاص غير اƅق
رأي في اƅفضاءات اافتراضية و أن يمارسوا تأثيرا عƆى ƍذƋ اƅفضاءات عƆى عƄس Ɗظرية اƅحضور 

أساƅيب ااتصال اƅجديدة عبر اأƊترƊت و اƅمجتمعات اافتراضية اƅتي أوجدتƎا  ااجتماعي اƅتي ترى 
طرق اƅتواصل و تخƆق Ɗوع من اƅتوازن بين أطراف اƅعمƆية ااتصاƅية و ƍو ما يمƎƊƄا أن تؤثر عƆى 

يعƊي أن Ɗظرية "اƅحضور ااجتماعي" ترى امƄاƊية وجود أشخاص غير قادة في اƅعاƅم اƅواقعي 
 Ƌذƍ ىƆك قادة رأي حصرياً عƅم اافتراضي و يصبحون بذƅعاƅى اآخرين في اƆيمارسون تأثيراً ع

حيƊما  "Graf and Darrذƍب إƅيƌ اƅعديد من اƅباحثين أمثال "غراف و دار،  و ƍذا ما اƅفضاءات
أشاروا إƅى أن ااشخاص اƅذين يمارسون تأثيراً ما في اƅفضاء اافتراضي ا يمƄن أن يƄوƊوا 

 .2 باƅضرورية مؤثرين في اƅفضاء اƅفيزيائي
ويتر" أقرب مثل موقع "ت اقع اƅتدوين اƅمصغرو بعض ميمƄن اƅقول أن قيادة اƅرأي اƅعام عƆى 

إƅى اƅفضاءات اƅفيزيائية من أي Ɗوع آخر من وسائل اإعام ااجتماعي، فتدفق اƅمعƆومات عƆى 
موقع "تويتر" ا يختƆف Ƅثيراً عƆى ما ƍو عƆيƌ واقع ااتصال اƅشخصي في اƅتفاعل و اƅتواصل 

                                                           

1 Zigurs .I, Leadership in Virtual Teams: Oxymoron or Opportunity?  Organizational Dynamics, 

Volume 31, Issue 4, 2003,. Pp. 325-416 . 
2 Max .A Odefey, opcit,. P. 113. 
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 يعداƅتي  خدمةسƎوƅة بحƄم اƅاƅيومي، Ƅما أن موقع "تويتر" ƍو موقع يتيح معرفة قادة اƅرأي بƄل 
)موقع اƅفايسبوك أدمج مؤخرا ƍذƋ اƅخدمة  في اƅمتابعة أو عدم اƅمتابعة رائداً فيƎا و اƅتي تتمثل اƅموقع

)ƌة و  ضمن مجمل خدماتƅوƎل سƄرأي بƅن أي مستخدم أن يتابع قادة اƄي يمƅتاƅو ما يسمحو باƍ 
مجموع اƅمتتبعين عƆى اتم ااستعداد  يجعل أƄ ƌƊمااƅحصول عƆى اƅمعƆومات في مجاات اƍتمامƎم، ب

  .1 من أجل تƆقي و Ɗشر اƅمعƆومات اƅتي يتيحƎا قادة اƅرأي من خال تغريداتƎم عƆى "تويتر"
  تختƆف أدوار و مƎام قادة اƅرأي في اƅمجتمعات اافتراضية باختاف وسائل اإعام ااجتماعي

فقادة  ،وك" يسƎل اƅتواصل بين اƅقادة و جمƎور اƅمستخدمينو اƅخدمات اƅتي تقدمƎا، فموقع "اƅفايس ب
بسرعة Ƅبيرة. بسƎوƅة و اƅرأي يمƎƊƄم عرض اƅمضامين اƅتي اƊتجوƍا و مشارƄتƎا مع أصدقائƎم 

Ɗشاط قادة اƅرأي عƆى اƅفضاءات اافتراضية اƅتي يوفرƍا موقع "اƅفايس بوك" يشبƊ ƌشاطƎم عƆى 
و تشارك اأفƄار مع اآخرين مع اختاف يتمثل  قيادة اأحاديثاƅفضاءات اƅتقƆيدية في ما يتعƆق ب

في Ƅون اƅمضامين عƆى "اƅفايس بوك" تعرض ƅوقت زمƊي طويل باƅمقارƊة مع اƅتفاعل اƅشخصي 
عƆى أرض اƅواقع و ƍذا ما يجعل امƄاƊية اƅتأثير ƅقادة اƅرأي في اƅمجتمعات اافتراضية أقوى مƎƊا في 

تحديد قادة اƅرأي عƆى "اƅفايس بوك" عمƆية حيوية بحƄم امƄاƊية توظيف اƅفضاءات اƅفيزيائية، و 
        .2 حساباتƎم و صفحاتƎم اƅخاصة من أجل Ɗشر اأفƄار و اآراء و ترويج اƅسƆع و اƅمƊتوجات

يعد قادة اƅرأي اƅذين يƊشطون في اƅفضاءات اافتراضية Ƅمواقع اƅشبƄات ااجتماعية  و ذƅك 
اƆƅفظي ااƄƅتروƊي أƄثر حرƄية و أƄثر تطوعاً ضمن ƍذƋ اƅمجتمعات Ƅما أƎƊم  من خال ااتصال

يعتبرون أƄثر مصادر اƅمعƆومات تفصياً و أƄثر استخداماً ƅأƊترƊت من غيرƍم، Ƅما أن خبرة ƍؤاء 
تجعƎƆم موضع ƅطƆب  اƅمبƊية عƆى اƅجيل اƅثاƊي من اأƊترƊت اافتراضيةاƅقادة في اƅمجتمعات 

                                                           

1 Yoosun Hwang, Does Opinion Leadership Increase the Followers on Twitter, International 

Journal of Social Science and Humanity, Vol. 5, No. 3, March 2015,. Pp. 258-264. DOI: 

10.7763/IJSSH.2015.V5.464  
2 Jennifer Galster, opcit,. p. 21. 
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من غيرƍم و تمƊحƎم شƎرة معيƊة و مƄاƊة خاصة و ƍذƋ اƅخصائص مƎمة جداً في مثل اƅمساعدة 
          .ƍ 1ذƋ اƅمجتمعات اافتراضية

 
 ااتصال اƃشخصي  .2

      
يعد موضوع ااتصال اƅشخصي أحد أƍم اƅمواضيع في مجال عƆوم ااتصال Ƅما أƌƊ من أƄثر 

ƅدراسات ااتصاƅمواضيع تدريسا و بحثا في اƅيفية تواصل اƄ شخصي يبحث فيƅية، فااتصال ا
اأشخاص في اƅعاقات ااجتماعية و باأخص Ƅيفية تواصل شخصين وجƎا ƅوجƄ ،ƌيفية صياغة 
اƅرساƅة ااتصاƅية، مدى تأثير ƍذƋ اƅرسائل عƆى اƅمتƆقي و عƆى اƅعاقات ااجتماعية و عƆى اƅسياق 

باƅمائة  40حواƅي تقريبا شƄل عƆى سبيل اƅمثال ااجتماعي. فاƅبحث في ميدان ااتصال اƅشخصي ي
اƅمƊشورة في اƅمجƆة اƅعƆمية اأمريƄية "بحوث ااتصال ااƊساƊي،  و اƅدراسات من اجماƅي اƅبحوث

Human Communication Reaserch "  مية في ميدانƆعƅمجات اƅم اƍتي تعد من أƅوم و اƆع
           ذا اƅمجال متمثƆة في اƅمفƎوم، و سƊحاول خال ƍذا اƅمبحث معاƅجة اƅخƆفية اƅعƆمية 2Ǝƅ ااتصال

و اƅخصائص باإضافة إƅى ااتصال اƅشخصي في اƅحمات ااƊتخابية ثم ااتصال اƅشخصي في 
 اƅمجتمعات اافتراضية:

 
 ": Inter-personal communicationمفƌوم ااتصال اƃشخصي " .2-1

عƆق بااتصال اƅشخصي سƊحاول ضمن ƍذا اƅجزء اƅتطرق إƅى اإطار اƊƅظري اƅمفاƍيمي اƅمت
،ƌيمƍك من خال عرض مفاƅشأة  و ذƊ ية بدأت و تطورت معƊساƊرة اƍبشر يعد ظاƅفااتصال بين ا

 ƌƆسان بدأ ااتصال بزميƊذ أن وجد ااƊا فمƍية و تطورƊساƊحياة ااƅاƌأو صاحب ƌأو زوجت Ƌأو جار  
اƅموجود في ذƅك اƅوقت. و يذƍب بعض أو أوادƋ أو غيرƍم من أعضاء اأسرة أو اƅقبيƆة أو اƅمجتمع 

                                                           

1 Tiana Tucker, Online Word of Mouth: Characteristics of Yelp.com Reviews, The Elon Journal of 

Undergraduate Research in Communications, Vol. 2, No. 1, Spring 2011,. Pp. 37-42. 
2 Stephen .W Littlejohn, and Karen .A Foss, Encyclopedia of  COMMUNICATION THEORY, 

(USA, SAGE, 2009),. P. 547. 
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اƅمتخصصين إƅى أن اƅتطور ااƊساƊي و اƅحضارة بشƄل عام يرجع إƅى عامƆين أساسين ƍما تطوير 
. و ƅعل أوƅى اƅبحوث و اƅدراسات اƅتي 1 قدرة ااƊسان عƆى اƅتƊظيمتطوير مƎارات ااتصال و 

أƊثروبوƅوجيا مثل "بيرد ويستل، تƊاوƅت ااتصال اƅشخصي بشƄل عƆمي ظƎرت عƆى يد عƆماء ا
Birdwhistell ،الƍ و " إدوارد "Edward T. Hall شخصيةƅطبيعة اƅتاب حول "اƄ شراƊ ذانƆƅا "

 Fritz، ثم تبعƎم في ذƅك عƆماء اƊƅفس من أمثال " فريز ƍيدر، ƅ1950اتصال اƆƅفظي" وذƅك عام 

Heider "شخصيةƅعاقات اƅفسي في اƊƅب اƊجاƅتاب "اƄ فƅشر عام " مؤƊ ذيƅباإضافة 1958و ا ،
إƅى أن عƆماء ااجتماع أيضاً ƅديƎم اسƎاماتƎم في بدايات اƅبحث في ااتصال اƅشخصي و ƄاƊت 

" اƅذي Ɗشر اƅعديد Erving Goffmanأوƅى ƍذƋ ااسƎامات عƆى يد عاƅم ااجتماع " إرفين غوفان، 
ƅذي يعاƅك اƅو ذƍ اƎمƍعل أƅ شخصيƅتب حول ااتصال اƄƅى من اƆيفية تأثير ااتصال عƄ ج

  ، ثم تواƅت بعدƍا اƅبحوث و اƅدراسات و زاد تأƅيف اƄƅتب1 اإدراك و عƆى اƅتفاعات ااجتماعية
 و اƅمراجع في ƍذا اƅمجال.  

بعد ااطاع عƆى اƅعديد من اأدبيات اƅتي تƊاوƅت ااتصال اƅشخصي و جرد اƄƅثير من      
       شخصي يمتƆك اƅعديد من اƅتسميات من بيƎƊا ااتصال اƅمباشروجدƊا أن ااتصال اƅ اƅتعاريف

و ااتصال اƅمواجƎي، ااتصال وجƎا ƅوجƄ ƌما يمƄن أن يرد في معƊاƋ اƅواسع بمصطƆح ااتصال 
ااƊساƊي في بعض اƅمراجع، و قد حاوƊƅا تƆخيص ƍذƋ اƅتعاريف ثم عرض ما قد يخدم اƅمفƎوم من 

 زواياƋ اƅمتعددة. 

من بين اƅتعاريف من يرƄز عƆى غياب اƅقƊوات اƅوسيطة بين اƅمرسل و اƅمستقبل في  وجدي        
          تعريفƅ ƌاتصال اƅشخصي مثƆما يراƋ "محمد عودة" فƎو يعرفƌ باƅتبادل اƅشخصي ƆƅمعƆومات

و اافƄار و اأخبار اƅتي تتم بين اأشخاص دون عوامل أو قƊوات وسيطة، و في ƍذƋ اƅعمƆية يمثل 
. Ƅما أن Ɗƍاك من اƅتعاريف من 2 حد اƅشخصين دور اƅمرسل بيƊما يمثل اآخر دور اƅمستقبلأ

يضيف إƅى غياب اƅقƊوات اƅوسيطة تبادل اأدوار بين اƅمرسل و اƅمستقبل و تفاعƎƆم خال ااتصال 
                                                           

1  ،املƄ رؤوفƅاسمحمد عبد اƈƃم اإعام و ااتصال باƄشرق،  مقدمة في عƅضة اƎƊ تبةƄرة: مƍقاƅ17( ص 1995) ا. 
1 Stephen .W Littlejohn, Karen .A Foss, opcit,. P.546. 

2 تواصل ااجتماعي: ضرورة اجتماعƅات اƄشخصي في عصر شبƅعيفة، ااتصال اƅم متغير، جمال اƅسان ية في عاƈوم ااƄة عƄمج
 .285. ص 2014، جوان 10، اƅعدد و اƃمجتمع
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اƅشخصي مثل تعريف "أبو عرقوب ابراƍيم" اƅذي يقصد بااتصال اƅشخصي "اƅعمƆية اƅتي يتم 
    قتضاƍا تبادل اƅمعƆومات و اأفƄار و ااتجاƍات بين اأشخاص باƅطريقة اƅمباشرة وجƎا ƅوجƌبم

و اƅمستقبل  و في اتجاƍين دون عوامل أو قƊوات وسيطة أو وسائل Ɗقل صƊاعية حيث يصبح اƅمرسل
ƅة إƊة معيƅمرسل رساƅما يرسل اƊان محدد، فبيƄو في م ƌوجƅ اƎما وجƎى اتصال ببعضƆمستقبل عƅى ا

و Ƅƍذا يصير   سرعان ما يتƆقى استجابة مƎƊا و بذƅك يصبح اƅمرسل مستقباً  و اƅمستقبل مرساً 
. Ƅƅن اƅعديد من اƅدراسات اƅحديثة ترى عƄس ما 1 اƅتفاعل من جاƊبين و ƅيس من جاƊب واحد فقط"

ل بعض اƅقƊوات تراƋ اƅتعاريف اƅسابقة فااتصال اƅشخصي في Ɗظرƍا يمƄن أن يحدث من خا
 .2 ااƄƅتروƊية اƅوسيطة مثل اƎƅاتف و اأƊترƊت

و Ɗƍاك أيضاً من يتطرق إƅى اأدوار اƅتي يƆعبƎا ƍذا اƊƅوع من ااتصال باإضافة إƅى اƅترƄيز 
عƆى رجع اƅصدى و اإشارة و اƅتفاعل اƅحاصل بين اƅمرسل و اƅمتƆقي ضمن عمƆية ااتصال 

رى أن ااتصال اƅشخصي أو اƅمباشر ƍو ااتصال "اƅذي يمƄن فيƌ ي "صاƅح أبو اصبعـ "اƅشخصي ف
أن Ɗستخدم حواسƊا اƅخمسة و يتيح ƍذا ااتصال اƅتفاعل بين شخصين في موضوع مشترك و Ɗتيجة 
       ƍذا ااتصال تتƄون اƅصداقات و اƅعاقات اƅحميمة بين اأفراد، و يتيح فرصة اƅتعرف اƅفوري

   ساƅة، و من ثم تصبح اƅفرصة أمام اƅقائم بااتصال ساƊحة ƅتعديل رساƅتƌو اƅمباشر عƆى تأثير اƅر 
. و ƍو ما أشارت ƌƅ  "جيƎان أحمد رشتي" 3و توجيƎƎا بحيث تصبح أƄثر فعاƅية و أƄثر اقƊاعاً" 

بقوƎƅا أن ااتصال اƅشخصي يتم بين فردين و يحدث يومياً حيƊما Ɗعطي و ƊتƆقى أوامر، و Ɗدخل في 
 .4تبادل اƅتحيات  مƊاقشة أو

Ƅما Ɗجد من بين اƅتعاريف من حاول اƅترƄيز عƆى أƍم اƅخصائص اƅتي يعرف بƎا ااتصال 
اƅشخصي و اƅمتمثƆة في  اƅقدرة عƆى اƅتأثير و عƆى تغيير ااتجاƍات و اƅسƆوƄيات ، حيث Ɗجد أن 

                                                           

1  ،يمƍتفاعل ااجتماعيابو عرقوب ابراƃفي ا Ɖي و دورƈساƈتوزيع،  ااتصال ااƅشر و اƊƆƅ ( ص 1993) عمان: دار مجداوي
123. 

2 Stephen .W Littlejohn, Karen .A Foss, opcit,. P 547. 
3  ،ح أبو اصبعƅمعاصرةصاƃمجتمعات اƃتوزيع،  ااتصال و اأعام في اƅشر و اƊƅدراسات و اƆƅ ص -( ص1995) عمان: دار آر
14-15 . 
4  ،وح اأحداثƊجة جƅشخصي في معاƅدين، ااتصال اƅصر اƊ شورةبويحيىƈرة ماجيستير غير مƂجزائر،  مذƅجزائر: جامعة اƅا (

 .9( ص 2009
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رة بين اƅقائم " عرف ااتصال اƅشخصي باƅقول أƌƊ اتصال يتضمن مواجƎة مباشMerton"ميرتون، 
 ƌاتƍقي و اتجاƆمتƅوك اƆتغيير في سƅى اƅقي و يؤدي إƆمتƅبااتصال و ا1. 

و يوجد أيضاً من بين اƅتعاريف من يقدم Ɗƅا ااتصال اƅشخصي من زاوية عدد اأشخاص 
 Nancy" و "بورمان ƊاƊسي، Ernest  BormannاƅمشارƄين فيƌ، فيقول "بورمان ايرƊست، 

Bormannƅذا اƍ يل من اأشخاص " فيƆو حوار بين عدد قƍ شخصيƅصدد أن ااتصال ا
اƅمتصƆين مباشرة ببعضƎم اƅبعض ƅتحقيق أƍداف معيƊة. و وجدƊا أيضا ضمن بعض اƅتعاريف من 

  Deanيرى أن ااتصال اƅشخصي يتم حصريا في اƅمواقف غير اƅرسمية مثƆما يراƋ "دين بيرƊاƊد، 

Barnlandشخƅفظي" حين قال أن ااتصال اƆƅتبادل اƅمن خال ا ƌوجƅ ًاƎصي تفاعل اأفراد وج    
. و ƍذا اƅتعريف قاصر Ɗوعاً ما في 2و غير اƆƅفظي Ɔƅرموز في اƅمواقف ااجتماعية غير اƅرسمية 

 اƅحقيقة Ƅون اƅعديد من أشƄال ااتصال اƅشخصي قد ƊاحظƎا في اƅمƊاسبات و اƅمواقف اƅرسمية.
اƅتي تتƊاول زوايا مختƆفة في اƅموضوع و بƊاء عƆى وجƎات  بعد عرض اƅعديد من اƅتعاريف

اƊƅظر اƅمتعددة ضمن Ƅل تعريف يمƊƊƄا اƅقول أن تعريف ااتصال اƅشخصي يمƄن أن يخضع Ɔƅعديد 
من ااعتبارات و يمƄن صياغتƌ وفقاً Ɔƅعديد من اƅمعايير و ƍي Ɗفس اƅرؤية اƅتي تتبƊاƍا "موسوعة 

يمƄن تعريف ااتصال اƅشخصي بƊاء عƆى اƅمعايير  يث ترى أƊƌƊظريات ااتصال" اأمريƄية ح
      : 3اƅتاƅية 
 " ينƄمشارƅعدد اNumerical:"   عادة يشارك شخصان فيƅية ااتصال، في اƆضمن عم

ااتصال اƅشخصي Ƅƅن ƍذا اƅعدد يتأثر بموضوع ااتصال و اƅموقف ااتصاƅي  و يمƄن أن 
تصال اƅشخصي بشرط أن تƄون اƅمحادثة بين يصل اƅعدد إƅى خمس أشخاص خال اا

شخص و آخر ضمن اƅمجموعة اƆƄƅية و إذا Ƅان اƅحديث جماعي بين اأشخاص اƅخمسة 
 حول موضوع واحد فƎذا ا يعتبر اتصال شخصي.  

                                                           

1  يƅعبد، عاطف عدƅم ااتصالاƄدراسة عƃ مداخل اأساسيةƃرة،  اƍقاƅرة: جامعة اƍقاƅا( جزء اأولƅص 1988، ا )83. 
2  ،جزائرƅحديثة في اƅوجية اƆƊƄتƅشخصي في ظب اƅة، أزمة ااتصال اƊي أميƅشورةبوماƈرة ماجيستير غير مƂوم مذƆعƅية اƆƄ ( ،

 .26، ص3اƅسياسية و اإعام، جامعة اƅجزائر
3 Stephen .W Littlejohn, Karen .A Foss, opcit,. P. 547. 
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 " اةƊقƅاChannel واع ااتصالƊب أƆية ااتصال فأغƆتي تستخدم في عمƅواسطة اƅا اƎقصد بƊ :"
Ɗاصر معيƊة من أجل تحقيق اƅتفاعل، فاƅوجƅ ƌوجƍ ƌي أƄثر اƅقƊوات اƅشخصي تحتاج إƅى ع

اƅمستخدمة آƊية Ƅƅن يمƄن أن Ɗجد قƊوات أخرى مثل اƎƅاتف أو اƅبريد اإƄƅتروƊي و ƍي بعض 
 اƅقƊوات اƅتي تتيح ااتصال اآƊي.

 "  راجعةƅتغذية اƅاFeedback:" تبƅفرص ااستجابة و اƅ ا مدى إتاحة ااتصالƎي بƊعƊ ي وƊ
فƆƄما وفر ااتصال امƄاƊية تحقيق ااستجابة و اƅتبƊي ƆƄما Ƅان أƄثر قرباً إƅى ااتصال 

 اƅشخصي. 

 " خصوصيةƅاPrivacy" ون أقلƄى أن تƅاس تميل إƊƅتي تتم أمام اƅتفاعات ااجتماعية اƅا :
حميمية و تتصف Ɗوعا ما باƅسطحية بيƊما ااتصال اƅشخصي غاƅبا ما يتصف باƅخصوصية 

  تفاعاتƌ ااجتماعية و باƅتاƅي فƎو غاƅباً ما يƄون أƄثر حميمية.في 

 " دفƎƅاGoal:" ى أداƅون إƆشخصي يميƅون في ااتصال اƄمشترƅام و وظائف خاصة،  ءاƎم
 Ƅما أƎƊم غاƅباً ما يرƄزون عƆى اƅقضايا اƅشخصية و قضايا اƅعاقات ااجتماعية. 

 " عاقاتƅوع اƊRelationship type :"Ƅ ماƆƄ يةƆتي ترتبط بين أطراف عمƅعاقات اƅت اƊا
ااتصال أƄثر شخصية و أƄثر عمقاً ƆƄما Ƅان ااتصال شخصيا، فعاقات اƅتبادل اƅتي تƊشأ 
بين اƅتاجر و اƅزبون أثƊاء عمƆية اƅبيع و اƅشراء تتميز بƄوƎƊا أقل شخصية و باƅتاƅي فإن 

 ƍو اآخر.ااتصال اƊƅاشئ في ظل ƍذƋ اƅعاقات يعتبر أقل شخصية 

 " شخصيةƅمعرفة اƅاKnowledge" ثير عنƄƅون في ااتصال يعرفون اƄمشترƅان اƄ ماƆƄ :
بعضƎم اƅبعض و ƆƄما Ƅان بإمƄان Ƅل شخص مƎƊم أن يتƊبأ برد فعل اƅطرف اآخر ƆƄما Ƅان 

  اƅعمƆية ااتصاƅية أƄثر شخصية.

 " متبادلƅتأثير اƅاMutual influence"يةƆعمƅان تأثير اƄ ماƆƄ :  اƎية متبادا بين أطرافƅااتصا
و اƅمتƆقي يصبح مرساً و اƅمرسل يصبح متƆقياً ƆƄما Ƅان ااتصال أقرب إƅى ااتصال 

 اƅشخصي.
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 خصائص ااتصال اƃشخصي: .2-2
اƅمميزات اƅتي  يتميز ااتصال اƅشخصي عن غيرƋ من اأƊواع اأخرى ƅاتصال باƅعديد من      

 تية:يمƄن ايجاز أƍمƎا في اƊƅقاط اآ

 :ةƊمروƅمرتد، أو رجع  اƅتأثير اƅون اƄ بيرƄ لƄشخصي بشƅة في ااتصال اƊمروƅى اƆتتج
 ƌتƅماً بأن رساƆمرسل عƅمية حيث يحيط اƍغ اأƅدور با ƌƅ صدىƅك أن رجع اƅبير، ذƄ ƌصدى فيƅا

يل قد اقت تفسيراً، Ƅما أƌƊ يحقق ااƊسجام بين اƅمرسل و اƅمستقبل، و يترك فرصة Ɔƅمرسل ƅتعد
، 1رساƅتƌ، مما يزيد من Ƅفاءة ƍذا اƊƅمط من ااتصال في تحقيق درجة عاƅية من ااقƊاع 

 ƌƊƄية ااتصال حيث يمƆاء عمƊأث ƌتƅمضمون رساƅ متصلƅية مراجعة اƊاƄذا تسمح بإمƎة بƊمروƅفا
يعبر و اƅمواقف إذا ما ƅقي رفضاً من اƅمتƆقي، Ƅما يمƄن ƆƅمتƆقي أن  أن يتراجع عن بعض اأفƄار

عن رفضƌ اƅجزئي أو اƆƄƅي ƅمضمون اƅرساƅة أو قبوƎƅا و قد يطƆب اƅمتƆقي من اƅمرسل أن يعدل 
اƅرساƅة أو يصححƎا و ƍذƋ اƅمروƊة ا تتوفر ƅأƊواع اأخرى من ااتصال مثل ااتصال 

. و ƍذƋ اƅميزة اƅمرƊة ƅاتصال اƅشخصي تساعد عƆى Ɗشر اأفƄار اƅتي تبثƎا 2 اƅجماƍيري
  اإعام بشƄل واسع من خال وسائل تقƆيدية مثل اƅسوق و اƅمقƎى و اƅجماعات اƅمحƆية وسائل

مƄمƆة ƅوسائل اƅ دواراأ اƅعديد من و باƅتاƅي فإن ااتصال اƅشخصي من خال مروƊتƌ يؤدي
 .3 اإعام اƅتقƆيدي

و في ظل اƅمروƊة اƅتي يتصف بƎا ااتصال اƅشخصي يرى "روجرز" أن اƅمصادر اƅشخصية      
عƆومات تƄون ƍامة جداً في مرحƆة اƅتقييم اƅداخƆة في Ɗطاق عمƆية اƅتبƊي ƅأفƄار اƅمستحدثة ƅعدة Ɔƅم

 : 4أسباب مƎƊا  

                                                           

1  ،عيفةƅسياسيجمال اƅعمل اƅفي ا Ƌشخصي و دورƅشورة،  ااتصال اƈغير م ƉتوراƂرة دƂسياسية) مذƅوم اƆعƅية اƆƄ :جزائرƅا         
 .68( ص 2007و اإعام، جامعة اƅجزائر،

2  ،خاص دحمانƊوجƃ اƌشخصي وجƃجزائري ااتصال اƃمجتمع اƃي في اƈساƈتواصل ااƃفي تحقيق ا Ɖرة ماجيستير و دورƄمذ ،
 .24ص  (2009غير مƊشورة  ) اƅجزائر: ƆƄية اƅعƆوم اƅسياسية و اإعام، جامعة اƅجزائر،

3  ،Ƌري فؤادƄعم بƊمƅوجيا ااتصالعبد اƄƈƂشخصي في عصر تƃشرااتصال اƊƅطباعة و اƆƅ تبƄƅم اƅرة: عاƍقاƅتوزيع،   ، ) اƅو ا
 .37( ص 2002

4  ،عيفةƅسياسيجمال اƅعمل اƅفي ا Ƌشخصي و دورƅسابق،  ااتصال اƃمرجع اƃ69-68، ص ص ا. 
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ااتصال اƅشخصي يسمح بتبادل اأفƄار من Ɗاحيتين، و اƅشخص اƅمتƆقي قد يحظى من  -
فƄار اƅقائم بااتصال بمعƆومات إضافية أو بتمحيص ƎƅذƋ اƅمعƆومات اƅتي تدور حول اأ

 اƅمستحدثة.

امƄاƊية تصديق ما تأتي بƌ اƅمصادر اƅشخصية من معƆومات، حيث أƌƊ عƊدما يƄون اƅمصدر  -
 معروفاً عƆى Ɗطاق واسع، فمن اأمور اƅمتوقعة أن يƊظر إƅيƌ باعتبارƋ جديراً باƅثقة.

-  ƋرƄ مستحدثة أوƅرة اƄفƆƅ ة أي معارضةƎبر في مواجƄية أƆشخصي فاعƅاتصال اƅ ونƄقد ي
ƅشخصيةƅمصادر غير اƅس من اƄعƅى اƆك عƅقي، و ذƆمتƅشخص اƅب اƊا من جاƎ          

أو اƅجماƍيرية اƅتي يمƄن أن تƄون أƄثر قابƆية أن يتحاشاƍا ااƊسان أو يتجاƎƆƍا من 
اƅمصادر اƅشخصية، و عƆيƌ فااتصال اƅشخصي يتميز بصعوبة تفاديƌ و اƅبعد عƊ ƌƊظراً 

     Ƌ و ƅذƅك فƆيس من اƅسƎل أن يتجƊب اƅفرد اƅحديث مع زميلƅصعوبة توقع اƊƅاس ƅمحتوا
 أو قريب أو صديق بعƄس سƎوƅة تجƊب ااتصال بوسائل اإعام.

      

  :عفويةƅقائية أو اƆتƅعاقات ااجتماعية  اƅة من اƄشخصي من خال شبƅيتم ااتصال ا
قات اتصاƅية مع مسافر يستقل اƅرسمية و غير اƅرسمية عƆى حد سواء، فقد يجد اƅفرد Ɗفسƌ في عا

معƊ ƌفس اƅحافƆة أو Ɗفس اƅقطار، و مع ذƅك Ɗرى تجاوباً و تفاعاً بين اƅطرفين و من دون تƆƄف، 
و يقول اƅباحث " ويƆبر شرام" في ƍذا اƅصدد إن ااتصال اƅشخصي يسري بين مختƆف اƅطبقات 

Ɔشخص عƅون باƆما يتصƊتقيد بقواعد و اجراءات مسبقة و اƅدون ا ƌƊيعرف ما يتحدث ع ƌƊى أ1 .
و يقصد باƅتƆقائية أن ااتصال اƅشخصي يتم بشƄل عفوي، غير مقصود، و غير رسمي، أي ا 
تƊظمƌ قواعد  أو سƆطة Ƅما أن اƅتƆقائية ا تعƊي اطاقاً اƅصدفة بل يمƄن أن يخضع ااتصال 

ƅذا اƍ شخصي يتميز وفقƅفااتصال ا ƌيƆمسبق، و عƅتخطيط اƆƅ شخصيƅخصائص اƅصر باƊع
 :2اآتية 

                                                           

1   ،وح اأحداثƊجة جƅشخصي في معاƅدين، ااتصال اƅصر اƊ سابق،بويحيىƃمرجع اƃ13ص  ا. 
2  :تواصل ااجتماعيƅات اƄشخصي في عصر شبƅعيفة، ااتصال اƅم متغير، جمال اƅسابقضرورة اجتماعية في عاƃمرجع اƃص  ،ا

 .288-287ص 
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عدم تقيدƋ بإجراءات و قواعد مسبقة إذ أن اƅعمƆية بأƄمƎƆا تتم عبر ااتصاات اƅشخصية  -
 اƅيومية ƅأفراد.

-  ƌية و مدى تقييمƅية ااتصاƆعمƅمشترك في اƅفرد اƅى وعي اƆشخصي عƅيعتمد ااتصال ا
 ƅأمور.
 

 سƅات و اƍى تغيير ااتجاƆتأثير و عƅى اƆقدرة عƅيات:اƄوƆ  ةƅرسا ƌذي تحدثƅتأثير اƅيتميز ا
     اƅمرسل إƅى اƅمتƆقي في إطار ااتصال اƅشخصي باƅقوة و اƅعمق و قد شرح "بول ازرسفيƆد" 
و زمائƌ قوة تأثير ااتصال اƅشخصي باƅقول أƌƊ من اƅسƎل أن يƊصرف اƊƅاس عن اƅمواد 

Ɔف مع ميوƎƅم و آرائƎم ƅ ƌƊƄƅيس من اإعامية في ااتصال اƅجماƍيري، و خاصة تƆك اƅتي تخت
اƅسƎل أن يتجƊبوا اƅحديث مع زميل أو قريب Ǝƅم فأسƆوب اƊƅقاش اƅمباشر يوفر مروƊة Ƅبيرة في 
عرض اآراء و باƅتاƅي اƅتأثير في اƊƅاس، Ƅما يوفر سƎوƅة تƄوين جو من اƅثقة و اƅتغƆب عƆى 

 .1 و ااقتƊاع اƅعوائق مما يƎيئ اƅجو ƆƅمتƆقي Ɔƅتقبل

يؤƄد  اƅسƆوƄيات حيث و يؤدي ااتصال اƅشخصي دوراً مƎماً في تغيير ااتجاƍات و
أن ااتصال اƅمباشر من شخص آخر يحظى باأوƅوية عƆى اƅوسائل اƅجماƍيرية حتى  "ويƆبرشرام"

في أƄثر اƅدول رقياً و تقدماً و يرجع ذƅك إƅى أن عمƆية اتخاذ اƅقرارات تحتاج في حاات Ƅثيرة إƅى 
وث تغييرات جذرية في ااتجاƍات و اƅمعتقدات اƅتي يتمسك بƎا اأفراد، و ƅيس Ɗƍاك في حد

بحوث اإعام ما يثبت أو يشير إƅى فعاƅية وسائل اإعام اƅجماƍيرية في تغيير ااتجاƍات 
و يرى "دافيد وايت" في ƍذا اƅصدد أن اƊƅتائج اƅتي تراƄمت مƊذ اƅحرب  .2اƅراسخة ƅدى اأفراد 

ƅيرية من حيث اƍجماƅا ااتصاات اƎتي تمارسƅية و حتى اآن أوضحت أن اآثار اƊثاƅمية اƅعا
 .3اƅتغييرات في اآراء و ااتجاƍات  و اأفعال ضئيƆة جداً عƆى خاف ما Ƅان متوقعا 

                                                           

1  ،ور محمدƊ عمƊمƅيةعبد اƈساƈعاقات ااƃمعرفة،  اƅرة: دار اƍقاƅ51ص( 1978)ا. 
2 شخصي في ظƅة، أزمة ااتصال اƊي أميƅجزائر،  لبوماƅحديثة في اƅوجية اƆƊƄتƅسابقاƃمرجع اƃ31، ص ا. 
3  ،محمود عودة ƃتغيير ااجتماعيأساƃجامعية،  يب ااتصال و اƅمعرفة اƅدرية: دار اƊƄ89 -88ص ص   (1998) اإس. 
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و في اƅسياق ذاتƌ يرى بعض اƅعƆماء أن ااتصال اƅشخصي يؤثر عƆى اأفراد ƅيس عن 
Ƅƅن أيضاً عن طريق اƊƅفوذ اƅشخصي، عƊدما يƄون مصدر اƅتوجيƌ ا يقل في طريق ما يقال، و 

 ƌموضوع ذاتƅمية عن اƍاأ1. 
 

 :يةƆتفاعƅشخصي بو  اƅتفاعل و رجع يتميز ااتصال اƅية من اƅصدىجود درجة عاƅا   
، 5و ƍو ما يزيد من درجة فعاƅيتƌ، خاصة عƊدما يƄون اƎƅدف من اƅعمƆية ااتصاƅية ƍو اإقƊاع 

         رو ربما تƄون اƅتفاعƆية من أبرز خصائص ااتصال اƅشخصي فتبادل اأفƄار و اƅمشاع
و اأحاسيس يتم بشƄل تفاعƆي حيث يƄرسƌ اƊتقال ااتصال في اتجاƍين و يحقق اƅتفاعل اƄƅامل 

.ƌوحƅ اƎقي بطريقة مباشرة وجƆمتƅمرسل و اƅقدرة   بين ا ƌيƆتي تقوم عƅي اأساس اƍ يةƆتفاعƅو ا
 ،في اƅخاصية اƅتي سبق شرحƎا صال اƅشخصي عƆى اƅتأثير و عƆى تغيير اƅسƆوƄياتاات

فااتصال اƅشخصي يتصف باƅتفاعل اايجابي بين اƅمرسل و اƅمتƆقي و ƌƅ أƍمية خاصة في 
 . 2تƄوين أو تعديل ااتجاƍات ƅدى اƅمستقبل 

 
 ااتصال اƃشخصي في اƃحمات ااƈتخابية: .2-3

        Ɗب تغطية وسائل اإعام أحد اƅمصادر اƎƅامة في اƅقضايايعد ااتصال اƅشخصي بجا
و اƅشؤون اƅسياسية و باƅتاƅي في اƅحمات ااƊتخابية، و ƍذا يعود إƅى أن اƅتغطية اإعامية اƄƅثيفة 
Ɔƅحمات ااƊتخابية و Ɗشاط قادة اƅرأي و اƊƅخبة اƅسياسية في إطار اƅتعبئة اƅسياسية ƊƆƅاخبين يحفز 

ƅمواطƊين و يفعل ااتصال اƅشخصي و اƊƅقاش اƅسياسي اƅمباشر حول اƅمضامين جمƎور ا

                                                           

1   ،عيفةƅسياسيجمال اƃعمل اƃفي ا Ɖشخصي و دورƃسابق، صااتصال اƅمرجع اƅ71،  ا. 
5 Everett .M Rogers, Modernization among peasants: the impact of communication, (New York: 

Holt Rine Hart and Zinston INC, 1969(,. P. 125. 
2  ،اءƊƍ وى، حافظ بدويƆصديقي سƅيةعثمان اƃية ااتصاƄعمƃحديث ،  أبعاد اƅجامعي اƅتب اƄمƅدرية: اƊƄص ص  (1999) اإس

129-130. 
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ااƊتخابية، فاƊƅقاش اƅسياسي يعد قƊاة أساسية ƍامة Ɗƅقل اƅرسائل ااƊتخابية تؤدي أدوار محورية في 
    . 1اƅعمƆية اƅديموقراطية

      مساƊدتƎميحتاج Ƅل مرشح و Ƅل حزب سياسي إƅى Ƅسب ثقة اƊƅاخبين و اƅحصول عƆى  
و دعمƎم  و من أجل تحقيق ذƅك يجب استƎدافƎم بشƄل مباشر و اƅتواصل معƎم بشƄل شخصي، 
فƆƄما زاد حجم اƅتواصل اƅشخصي مع اƊƅاخبين ƆƄما زادت ثقتƎم و قويت مساƊدتƎم، فااتصال 

 مجال ااتصال اƅسياسي و باأخص في حمات اƅتسويق اƅشخصي يƆعب دوراً باƅغ اأƍمية في
اƅحمات ااƊتخابية، و استƎداف اƊƅاخبين و اƅتواصل معƎم بشƄل مباشر يعد من أƄثر  اƅسياسي و

 ااستراتيجيات ااتصاƅية استخداماً أثƊاء اƅحمات ااƊتخابية.  
" Paul.F.Lazarsfeld" و "بول ازار سفيƆد، E. Katzو يحصر Ƅل من "إايƎو Ƅاتز، 

ƅتي تجعل من ااتصال اƅعوامل اƅتأثير اƅعام و اƅرأي اƅا ƌا في توجيƎيتƆا و فاعƍا تأثيرƎƅ شخصي قوة
 :2 عƆى اƊƅاخبين أثƊاء اƅحمات ااƊتخابية فيما يƆي

-  ƌƅو ميو  ƋارƄو أف ƌتي ا تتفق مع آرائƅمواد اإعامية اƅفرد عن اƅصرف اƊل أن يƎسƅمن ا
ƅ ماƊيرية، بيƍجماƅا وسائل ااتصال اƎا أو تذيعƍشرƊتي تƅفرد و اƅب اƊل أن يتجƎسƅيس من ا

 اƅحديث مƌ زميل أو قريب أو صديق.

 يتيح اƊƅقاش اƅمباشر مروƊة أƄبر في عرض وجƎات اƊƅظر و اƅتأثير في اأفراد. -

و تغيير في حاƅة ااتصال اƅشخصي اƅمباشر، يصبح من اƅسƎل تقدير رد اƅفعل مباشرة  -
 سƆوك اƅمواجƎة تبعاً ƅذƅك.

من اƅسƎل أن يقتƊع اأفراد بوجƎات Ɗظر أفراد معروفين ƅديƎم و موضع ثقتƎم، بيƊما ƅيس  -
 من اƅسƎل أن يقتƊعوا بما يقوƌƅ أفراد مجƎوƅين ƅديƎم عن طريق وسائل اإعام اƅجماƍيرية.

                                                           

1 Pieterjan Desmet, Joost van Spanje, Claes de Vrees, Toning it down :Effects of media and 

interpersonal communication on EU-evaluations, Paper presented at the Elecdem conference, 20-

23 March 2011, Amsterdam. 
2  ،م متغيرƅتواصل ااجتماعي: ضرورة اجتماعية في عاƅات اƄشخصي في عصر شبƅعيفة، ااتصال اƅسابقجمال اƃمرجع اƃا . 

 .290-289ص ص 
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يستطيع اƅقائم بااتصال اƅشخصي أن يحقق أƍدافƌ بتصرفƌ اƊƅموذجي مع اƅفرد اƅذي  -
اجة إƅى استخدام اسƆوب اƅتحريض اƅمباشر اƅذي قد يƊفر مƌƊ بعض يتصل بƌ، دون اƅح

 اأفراد.  
توجد Ɗƍاك اƅعديد من اأساƅيب اƅرئيسية ƅاتصال اƅمباشر يمƄن توظيفƎا في اƅحمات 

 ااƊتخابية من أجل تعبئة و حشد اƅجماƍير و ذƅك عƆى اƊƅحو اآتي:
 
 " حمات طرق اأبوابDoor To Door:"  Ƌذƍ حمات باأخص في تستخدمƅا

اأƊظمة اƅديموقراطية حيث يوجد إيمان باƅعمƆية ااƊتخابية. و ƍذا اƊƅوع من اƅحمات يعد أحد 
اأشƄال اأساسية Ɔƅحمات ااƊتخابية اƅمباشرة أين Ɗجد أن مƊاضƆي اأحزاب اƅسياسية و اƊƅشطاء 

من أجل اقƊاع و حشد اƅسياسيون و ممثƆو اƅمرشحين يوظفون ااتصال اƅمباشر بشƄل Ƅبير 
 . اƊƅاخبين Ɔƅتصويت و ƍذا عƆى حساب ااتصال اƅجماƍيري

  و تعد ƍذƋ اƅحمات من اƅجاƊب اƅتقƊي أƄثر اƅطرق استخداماً في اƅتعبئة اƅسياسية اƅحزبية
و اƅتي يمƎƊƄا استƎداف أƄبر عدد ممƄن من اƊƅاخبين بطريقة مباشرة و خصوصاً في اƅمƊاطق 

Ƅƅحضرية ذات اƅتسجيات تتحصل اأحزاب اƅة اƆية، فمباشرة بعد إغاق مرحƅعاƅية اƊاƄسƅثافة ا
اƅسياسية عƆى قوائم اƊƅاخبين و تقوم باستƄمال قاعدة بياƊاتƎا من أجل وضع استراتيجيتƎا في 

توفر فرصة ƅتبادل   ، ƍذƋ اƅتقƊية2ااستƎداف اƅمباشر ƎƅذƋ اƄƅتƆة اƊƅاخبة ضمن مƊاطق إقامتƎا 
    اأفƄار مع اƊƅاخبين و تتيح شرح اƅبرامج ااƊتخابية بƄل مروƊة مع جمƎور اƊƅاخبين، اآراء و

و تƄمن أƍمية ƍذƋ اƅحمات في تحسين صورة اƅمرشحين في أوساط اƊƅاخبين من خال ااƍتمام 
بƎم و معاƅجة مشاƎƆƄم و محاوƅة اƅتقرب إƅيƎم و باƅتاƅي استماƅتƎم و Ƅسب أصواتƎم. و من Ɗاحية 

                                                           

 Kire Sharlamanov, Aleksandar Jovanoski, direct communication in the electoral campaign, 

International Refereed Research Journal, Vol. V, Issue 3, July 2014,. Pp. 62-71. 

www.researchersworld.com. 
2 Donald P. Green, Alan S. Gerber, David W. Nickerson, Getting Out the Vote in Local 

Elections: Results from Six Door-to-Door Canvassing Experiments, THE JOURNAL OF 

POLITICS, Vol. 65, No. 4, November 2003,. Pp. 1083–1096. 



العــــــــــــــــــــام الرأي قياΩة و الشΨصي ااتصال: الثاني الفصل  

 
74 

 

خرى ƍذا اƊƅوع من اƅحمات غاƅبا ما يفشل في تحقيق أƍدافƌ وخصوصا إذا افتقد Ɔƅتخطيط أ
اƅجيد، فاستƎداف اƊƅاخبين في بيوتƎم أو مع عائاتƎم ا يتم عشوائياً أو اعتباطياً إƊما تƄون مختارة 

وة بشƄل دقيق و بƊاء عƆى معايير موضوعية تثبت وجود احتمال ايجابي ƅتحقيق اأƍداف اƅمرج
في أوساط اƊƅاخبين ضمن اƅعائات اƅمستƎدفة، Ƅما يجب أيضا أن تƄون اƅزيارات في اأوقات 

 .1اƅمƊاسبة و يرفق اƅطاقم بجميع اƅوسائل اƅضرورية من أجل أداء أمثل 

تستƆزم حمات طرق اأبواب أن يƄون طاقم اƅمتطوعين اƅمشارƄين فيƎا عƆى دراية تامة 
يقومون باƅترويج ƌƅ باإضافة إƅى اتقان مƎارات ااتصال و طرق  باƅبرƊامج ااƊتخابي اƅذي

اƅضرورية حول قاطƊي اƅبيوت  و اƅبياƊات اإقƊاع، Ƅما يجب أن يمتƆك ƍذا اƅطاقم Ƅل اƅمعƆومات
 .2 اƅمستƎدفةو أفراد اƅعائات 

 " تخابيةƊدوات ااƊƅمؤتمرات و اƅاmeetings:"   اءƊم أثƍسياسي اأƅحدث اƅو اƍ مؤتمرƅا
Ǝر Ɔƅمرشح مدى اƅتأييد اƅذي يتمتع بƌ عبر حشد أƄبر عدد ممƄن من اƅحمƆة ااƊتخابية ففيƌ يظ

، Ƅما يظƎر قدرتƌ عƆى اƅخطابة و بƆورة أفƄارƋ في حجج قوية و مقƊعة دون تعقيد اƊƅاخبين جمƎور
ا يسمح بƌ اƅموقف و اƎƅدف اƅرئيسي ƅمثل ƍذƋ اƅمؤتمرات ƍو إثارة حماس اƊƅاخبين و تƄوين 

اƅوسائل اƅجديدة Ɔƅدعاية  إحدى اƊƅدوات فتعتبر أما ،ƅ3مرشح اƊطباعات شخصية عن قوة ا
            اƅمقابات ااƊتخابية اƅعديد من اƅقضايا اƎƅامةاƊƅدوات و Ɔƅمرشحين، حيث تƊاقش في 

و اƅموضوعات اƅمحورية بين اƅمرشحين و اƊƅاخبين، و تبرز أƍمية ƍذƋ اƊƅدوات في ƄوƎƊا فرصة 
ƍات اƅمختƆفة بين اƅمرشحين و اƊƅاخبين مما يساعد عƆى تƄوين صورة ذƊƍية ƅتƊاول اآراء و ااتجا

عن اƅمرشح Ƅما يزيد من فرص ااقتƊاع ببرƊامجƌ و باƅتاƅي تأييدƋ. و يحرص بعض اƅمرشحين 
عƆى ااستعاƊة ببعض اƅخبراء عƆى إدارة اƊƅقاش و اƊƅدوات ااƊتخابية بطرح بعض اأسئƆة 

اƅمرشح بطاقة مؤƄداً أƌƊ مƆم بƄل  يƎااƅمرشحين و يجيب عƆ اƅمتخصصة اƅمتفق عƆيƎا مع
و أƄ ƌƊفء و مؤƍل ƅخدمة اƊƅاخبين. من جاƊب آخر تعد ƍذƋ اƊƅدوات باƊƅسبة ƊƆƅاخبين   اƅتفاصيل

                                                           

1 Kire Sharlamanov, Aleksandar Jovanoski, opcit,. Pp. 62-71.  
2 Michael John Burton and Daniel M. Shea, Campaign craft : the strategies, tactics, and art of 

political campaign management, 4th ed, (USA: Praeger, 2010 ),. p 195. 
3  ،جوادƅتخابيةجمال  عبد اƈحمات ااƃيل إدارة اƃمتحدة،  دƅمجموعة اƅرة، اƍقاƅ26( ص 2005) ا. 
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فرصة Ɔƅتعبير عن اآراء و ااتجاƍات و اƅمشاƄل إƅى جاƊب أƎƊا تساعد اƊƅاخبين في إجراء 
ين و إمƄاƊية اƅتمييز بيƎƊم فضاً عن ااحتƄاك بƎم  و ƍذا جوƍر مقارƊات بين اƅمرشحين اƅمتƊافس

  .1ااتصال اƅمباشر في حمات اƅدعاية ااƊتخابية 

 

 " صغيرةƅشخصية اƅقاءات اƆƅاCoffee klatches:"  ثرƄوب اأƆقاءات اأسƆƅا Ƌذƍ اسبا تمثلƊت
يث تƄون ƅديƌ فرصة ƅشرح تقديم أفƄار اƅمرشح و مبادئƌ بطريقة مطوƅة و تفصيƆية، حمن أجل 

أفƄارƋ جيداً فمخاطبة اƅعقل ƍي اƅمƎمة اƅرئيسية في ƍذƋ اƊƅدوات و يجب عƆى اƅمرشح أن يƄون 
، و يمƄن Ɔƅمرشح ƅاƊتخابات اƅمحƆية أو اƅمساƊدين ƌƅ في إطار ƍذƋ اƆƅقاءات 2مستعداً Ǝƅا جيداً 

ƍم حيث يمƄن ضمن ƍذƋ اƆƅقاءات دعوة جيراƎƊم و زمائƎم إƅى مجاƅس خاصة تعقد في مقر سƊƄا
تجاذب أطراف اƅحديث و تبادل اآراء  و اأفƄار، و يتاح Ɔƅمرشح خال ƍذƋ اƆƅقاءات استماƅة 
 ƌƅاحية أخرى و في إطار جدول أعماƊ مرشح منƆƅ نƄما يمƄ ،م شخصياƎتواصل معƅاخبين و اƊƅا

مع اƅمدƊي باإضافة إƅى أن يقوم بحضور اƆƅقاءات اƅخاصة اƅتي تƊظمƎا بعض مƊظمات اƅمجت
تƆك اƅتي تƊظمƎا اƊƅقابات و مƊظمات رجال اأعمال و أن يحاول قدر اإمƄان تƆبية اƅدعوات اƅتي 
تصƅ ƌƆحضور مثل ƍذƋ اƆƅقاءات و استثمار حضورƋ بشƄل جيد، بما Ǝƅا من أƍمية Ƅبيرة Ɗابعة من 

اطƊين و امƄاƊية اƅتأثير عƆيƎم ااحتƄاك اƅمباشر و بما توفرƋ من فرص اƅتواصل اƅشخصي مع اƅمو 
و اقƊاعƎم فتواصل اƅمرشح مع اƊƅاخب ضمن ƅقاءات غير رسمية أو في مواقف ودية بعيدة عن 
اƅبروتوƄوات اƅرسمية يعد من أƄثر اƅطرق اƅتي تساعد عƆى بƊاء عاقات قوية مع اƊƅاخبين. Ƅما 

ƅوا إƅى اƅشارع أو يزوروا اƅمراƄز يمƄن Ɔƅمرشحين في إطار ƍذƋ اƆƅقاءات اƅشخصية اƅصغيرة أن يƊز 
أو أماƄن اƅترفيƌ و اƅتƊزƋ  و يتواصƆوا مع اƅمواطƊين باعتبار  اƅتجارية اƅمحƆية أو اأسواق اƅشعبية

ƍذƋ اأماƄن غاƅباَ ما يشغƎƆا اƄƅثير من اƊƅاس، Ƅما تجدر اإشارة Ɗƍا أƌƊ من بين اƅقواعد 

                                                           

1 عيفة، ااتصال اƅسياسي،  جمال اƅعمل اƅفي ا Ƌشخصي و دورƅسابقƃمرجع اƃ158، صا. 
2  ،جوادƅسابق،جمال  عبد اƃمرجع اƃ26ص  ا. 
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ƍو استƎداف اأشخاص اƅمƊاسبين في اأوقات اأساسية و اƅمحورية Ɗƅجاح مثل ƍذƋ اƅقاءات 
 .1اƅمƊاسبة و باستخدام طرق ذƄية و محاوƅة صياغة رسائل و مضامين اƊتخابية ترويجية مؤثرة 

يتم خال اƅجوات في اأسواق و اأحياء مصافحة اƊƅاخبين و تبادل أحاديث قصيرة معƎم  و
اƅمرشح و مƊاسبة بشƄل Ƅبير ƅتقديم  و تعتبر مثل ƍذƋ اƅجوات مƎمة جداً في تحسين صورة

اƅمرشح و خƆق اƊطباعات عامة عƌƊ، بƎدف Ƅسب ود اƊƅاخبين ƎƊƄƅا غير مƊاسبة ƅشرح برƊامج 
  .2اƅمرشح خاصة فيما يتعƆق باƅقضايا اƅوطƊية اƄƅبرى 

   
 "  اتفيةƎƅمات اƅاƄمƅاcalls honeP:"  مستخدمة فيƅطرق اƅاتفية إحدى اƎƅمات اƅاƄمƅتعد ا
تƎداف اƄƅثير من اƊƅاخبين بشƄل مباشر و في وقت قصير، و يمƄن ƆƅمساƊدين و اƅمتطوعين اس

      اƅذين ا يمƎƊƄم اƅمشارƄة في اأشƄال اƅشخصية اƅسابقة )حمات طرق اأبواب، اƅمؤتمرات
ƅاتفية و محاوƎƅمات اƅاƄمƅفل بإجراء اƄتƅصغيرة( اƅشخصية اƅقاءات اƆƅتخابية،  اƊدوات ااƊƅة و ا

اقƊاع اƊƅاخبين و استماƅتƎم من خال محادثتƎم ودياً عبر اƎƅاتف، و يستحسن في اƅشخص اƅذي 
يتحدث عƆى اƎƅاتف أن يƊتمي إƅى Ɗفس اƅمƊطقة و يتمتع بƊفس اƎƆƅجة و اƅثقافة اƅخاصة باƊƅاخبين 

 .محل ااستƎداف

          اƎƅاتفية تطبق ƍذƋ اƅطريقة اƅمباشرة في استƎداف اƊƅاخبين من خال اƅمƄاƅمات و
      و باأخص في اƅمراحل اƎƊƅائية Ɔƅحمات ااƊتخابية عƊدما تƄون Ɗƍاك حاجة ƅتƊظيم اƅحمƆة
و إعادة تقييمƎا ثم اƅعمل بعد ذƅك عƆى ضمان و تأƄيد تصويت اƅمƊاصرين و اƅمؤيدين ƅصاƅح 

ارƍم ااƊتخابي حتى مرشح اƅحمƆة و محاوƅة استماƅة اƊƅاخبين اƅمحايدين اƅذين ƅم يتخذوا قر 
 .3اƆƅحظات اأخيرة من اƅحمƆة ااƊتخابية 

بƊوع من اƅمروƊة و ذƅك من  يتميز ƍذا اƅشƄل من اƅحمات ااƊتخابية عن باقي اأشƄال    
إمƄاƊية أدائƌ اƊطاقا من اƅمƄاتب أو حتى من أماƄن اإقامة و اƅسƄن Ƅما أن اƅقائم بƎذƋ خال 

                                                           

1 Michael John Burton and Daniel M. Shea, opcit,. P.193. 
2  ،جوادƅسابق،جمال  عبد اƃمرجع اƃ24ص  ا. 

3 Green .P .D and Gerber .S .A, Get Out the Vote: How to Increase Voter Turnout, 
(Washington: Brooklyn’s Institution Press, 2008),. P 74. 
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و اƅتقيد بƎا بشƄل Ƅبير  اد عƆى Ɗصوص تƄتب خصيصا أƍداف اƊتخابيةاƅمƄاƅمات يمƌƊƄ ااعتم
من أجل تفادي ااƊحراف عن اأƍداف و يمƄن Ɔƅمتطوعين في ضوء ƍذا اƅشƄل من اƅحمات 

و زمائƎم أو أفراد عائƆتƎم شرط ان يتمتعوا  ااƊتخابية اƆƅجوء إƅى طƆب اƅمساعدة من أصدقائƎم
و ااقƊاع، من Ɗاحية أخرى توفر ƍذƋ اƅمƄاƅمات تفاعل  اƅتواصلببعض اƅمƎارات و اƅخبرات في 

معين بين اƊƅشطاء و بين اƊƅاخبين Ƅما توفر فرصة اƅرد اƅفوري و اآƊي عƆى اƊشغاات اƅمواطƊين 
ƌشرحƅ تخابيةƊة ااƆحمƅشط اƊذي تƅتخابي اƊامج ااƊبرƅق باƆل ما يتعƄ ىƆم عƎى تساؤاتƆو ع     

ƌقاط قوتƊ ي استقطاب أصوات إضافية  و توضيحƅتاƅو با 1. 
يجب أن يستوعب اƊƅشطاء و اƅمتطوعون ƅتƊشيط اƅحمات ااƊتخابية من خال اƅمƄاƅمات 
    اƎƅاتفية أƍمية مثل ƍذƋ اƅمƄاƅمات و باƅتاƅي يجب عƆيƎم إجراء أƄبر قدر ممƄن من اƅمƄاƅمات

  2.ؤثر عƆى قرار اƊƅاخب و أن يحاوƅوا ابتƄار أساƅيب إقƊاعيƌ تقتصد في اƅوقت و ت
 

 ااتصال اƃشخصي في اƃمجتمعات اافتراضية:  .2-4
معاƅجة موضوع ااتصال اƅشخصي في اƅمجتمعات اافتراضية ضمن اƅعديد من يمƊƊƄا 

        اƅذي يستخدم اƅحاسوب واسطة بين اƅمرسل "ااتصال اƅوسيطي"اƅمفاƍيم ƅعل أƍمƎا مفƎومي 
 "ااتصال اƆƅفظي ااƄƅتروƊي"" و Computer-Mediated Communicationو اƅمتƆقي "

"Online Word of Mouth ياƊتروƄƅتوبة اƄمƅطوقة أو اƊمƅمات اƆƄƅتقال اƊذي يحدث من خال اƅا "
من اƅمرسل إƅى اƅمتƆقي و بƊاء عƆى ما سبق سƊحاول ضمن ƍذا اƅجزء شرح اƅمفƎومين و اƅتطرق 

Ǝشخصي بمفƅما عن ااتصال اƍم ما يميزƍيدي.      أƆتقƅا ƌوم 
بأƌƊ اƅتخاطب اƅشخصي من  "CMC"عبر اƅحاسوب  "ااتصال اƅوسيطي"يمƄن تعريف و 

خال أجƎزة اƄƅمبيوتر و عبر شبƄة اإƊترƊت و اƅتي تتيح اƅتواصل عن طريق اƄƅتابة واƅصوت 
اإƊترƊت واƅصورة، و ااتصال اƅوسيطي ƍو اأساس اƅذي توƅد عƌƊ فƄرة اƅوسائط اƅمتعددة، فشبƄة 

                                                           

1 J. Brian O’Day, Political Campaign Planning  Manual A Step by Step Guide to Wining 

Elections (USA, NDI, ND),. P. 36. https://www.ndi.org/.../Afgh-campaign-planning-manual-

ENG.pdf. 21/05/2014. 23 :00. 
2 ibid,. P. 40. 

https://www.ndi.org/.../Afgh-campaign-planning-manual-ENG.pdf
https://www.ndi.org/.../Afgh-campaign-planning-manual-ENG.pdf
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اآن مجال Ɗشط Ɔƅبث وااستقبال ثƊائي اƅتفاعل، فƄل مشترك يمƌƊƄ اإرسال وااستقبال، وبƎذا تأƄد 
" CMC" ااتصال اƅشخصي اƅوسيطيو عƆيƌ يمƄن اƅقول أن ، 1وجود وفاعƆية اƅوسائط اƅمتعددة 

ƅوجƌ و ƍذا شƄل من أشƄال مشارƄة و Ɗقل اƅرسائل عن طريق وسيط بدا من ƊقƎƆا وجƎا  يعد
و اƅبرامج اƅتي توفرƍا و تدعمƎا اƅحواسيب ااƄƅتروƊية   اƅوسيط قد يƄون أي Ɗوع من اأرضيات

بوجود شبƄة اأƊترƊت مثل مواقع اƅشبƄات ااجتماعية و اƅبريد ااƄƅتروƊي و اƅتي تعتبر وسيط Ɗƅقل 
يد بمختƆف أدواتƌ ومخرجاتƌ و قد ساƍم اإعام اƅجداƅرسائل بين اƅمتفاعƆين في اƅفضاء اافتراضي. 

في تشييد اƅعاقات ااجتماعية و تƄوين اƅصداقات، حيث يمƄن ƎƅذƋ اƅشبƄات أن تجمع بين 
اƅصداقات اƅواقعية واƅصداقات اافتراضية و اافتراض اأساس اƅذي يقوم عƆيƌ تƄوين اƅصداقات في 

ااجتماعية بشƄل Ƅبير في اƅفضاءات اافتراضية ƍي مشارƄة ااƍتمامات فƆقد Ɗجحت اƅشبƄات 
مƄاƊية تفعيل ƍذƋ اƅصداقات  اƅجمع بين أصحاب ااƍتمامات اƅمشترƄة عبر اƅفضاء اƅمعƆوماتي. وا 
واردة ويمƄن تبƆورƍا في تأسيس رأس مال اجتماعي يمƄن أن يتيح اإمƄاƊية ƅفرص تتأرجح مداƍا بين 

Ɔƅ ا تتيح فرصةƎƊما أƄ ،سياق اافتراضيƅواقعي واƅسياق اƅسياقات اƅيس فقط في إطار اƅ تواصل
Ɔن عƄƅية وƆمحƅمي  ىاƅعاƅصعيد اƅا2. 

   بƄل أبعادƋ " في إظƎار اƅجاƊب ااجتماعيCMC" عبر اƅحاسوب يواصل ااتصال اƅوسيطي  
و تأƄيدƋ يوماً بعد يوم، فقد أصبح مجمل ƍذا اƊƅوع من ااتصال يدور حول تواصل اأشخاص مع 

Ƅتبادل اأفƄار  باƅطرق اƅتي يبتغوƎƊا و من أجل اأƍداف اƅتي يريدوƎƊا و تفاعƎƆم بعضƎم اƅبعض
     أو اƎƅزƅية أو اƅدخول في مƊاقشات شخصية فƄرية عميقة باإضافة إƅى تشارك اƅعواطف اƅجدية

 .3و اأحاسيس و ممارسة اأƊشطة اƅتجارية Ƅعرض و تبادل ƆƅسƆع و اƅخدمات 

                                                           

1  ،عاقات ااجتماعيةƅفي ا Ƌات ااجتماعية وتأثيرƄشبƅومار: استخدام مواقع اƊ ريمانƊ شورةمريمƈة ماجستير غير مƃة رساƊبات( :
 .77( ص 2012-2011 ج ƅخضر، قسم اإعام وااتصال،جامعة اƅحا

2  ،صرƊد مƅجديد، خاƃشخصي في ظل اإعام اƃوم ااتصال واإعام في ظل ااتصال اƆيم عƍث حول مفاƅثاƅي اƅدوƅتقى اƆمƅا
 .2013/مارس 12/13/14جامعة عبد اƅحميد بن باديس مستغاƊم، أيام: اإعام اƅجديد، 

3 G. Riva and F. Davide, Say not to Say :New perspectives on miscommunication, Fabrizia 

MANTOVANI, Cyber-Attraction: The Emergence of Computer-Mediated Communication in the 
Development of Interpersonal Relationships, (USA: IOS Press, Inc, 2001),. P. 236.  
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" و ااتصال face to faceن ااتصال اƅشخصي وجƎاً ƅوجƌ "اƅفرق اأساسي و اƅرئيسي بي    
" ا يƄمن في حجم اƅعاقات اƅشخصية و ااجتماعية CMCاƅشخصي اƅوسيطي عبر اƅحاسوب "

 اƅمتبادƅة بل يƄمن في درجة ƍذƋ اƅعاقات اƅمتبادƅة، فأدبيات اƅبحث في مجال ااتصال اƅوسيطي
اƅمضامين اƅشخصية و ااجتماعية اƅمتبادƅة باƅمقارƊة " تؤƄد عƆى قƆة درجة CMC " عبر اƅحاسوب

مع ااتصال وجƎاً ƅوجƌ و ذƅك بحƄم افتقار ƍذƋ اأساƅيب اƅجديدة إƅى مفردات ااتصال غير 
، و اƅمرسل في ااتصال اƅوسيطي يƄون جاƅسا أمام شاشة اƅحاسوب و بصحبتƅ ƌوحة 1اƆƅفظي
يجعل ƍذا اƊƅوع من ااتصال يطول في مدتƌ باƅمقارƊة و مع توافر شروط اƅراحة يمƄن أن  اƅمفاتيح

 ƌوجƅ اƎمع ااتصال وج2وسيطيƅيب في ااتصال اƅاأسا Ƌذƍ زمƆة أخرى تƎعبر  ، من ج
" اƅمستخدم أن يتبƊي اƅتراƄيب اƆƅغوية اƅضرورية باعتبارƍا اƅقƊاة اƅوحيدة في CMC" اƅحاسوب

ي تعد تتبƊي استراتيجيات ااتصال اƆƅفظي اƅ ااتصال اƅشخصي اƅوسيطي و باƅتاƅي تƆزمƌ عƆى
Ƅما أن عمƆية فك اƅشيفرة  و استيعاب معاƊي رسائل ƍذا ااتصال   ضرورية Ɗƅجاح ƍذا ااتصال

 ƌوجƅ اƎشخصي وجƅة مع ااتصال اƊمقارƅوقت باƅب بعض اƆتتط3. 
Ɗوع اأول " بين Ɗوعين رئيسين، اCMCƅيمƄن اƅتمييز في ااتصال اƅوسيطي عبر اƅحاسوب "

" و اƊƅوع اƅثاƊي ƍو اƊƅوع غير اƅتزامƊي           ƍSynchronousو اƊƅوع اƅتزامƊي "
"asynchronous متزامنƅوسيطي اƅحدوث. فااتصال اƅو زمن اƍ وعينƊƅري بين اƍجوƅفرق اƅو ا "

ƍو ااتصال اƅذي يحدث بشƄل آƊي و في اƅوقت Ɗفسƌ بين مستخدم مرسل و آخر متƆقي و ƍو في 
ƅك يشبƌ بشƄل Ƅبير جدا ااتصال اƎƅاتفي اƅعادي أو ااتصال وجƎا ƅوجƌ و أƄثر مثال يتردد عن ذ

 Internet  Relay" و غرف اƅدردشة "video-conferencاƊƅوع اƅتزامƊي ƍو مƆتقيات اƅفيديو "
ChatتوبةƄون ااحاديث من خال رسائل مƅتي تربط بين مجموعة من ااشخاص يتبادƅا "          

                                                           

1 Joseph .B, Walther, Computer Mediated Communication: impersonal, interpersonal, and hyper 

personal interaction, communication research, 1996,. P. 10.                                              

DOI: 10.1177/009395096023001001.    
2 GIUSEPPE RIVA, CARLO GALIMBERTI, Computer-mediated communication: identity and social 

interaction in an electronic environment, journal of Genetic, Social and General Psychology 

Monographs, no 124, 1998,.  Pp. 434-464.  www.heldref.org/html/body_mono.html . 
3 Joseph .B, Walther, Say not to Say, opcit , p 10.    

http://www.heldref.org/html/body_mono.html
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و يتفاعƆون مع بعضƎم اƅبعض في مختƆف اƅمواضيع و ااتجاƍات حيث  أو فيديوƍات مصورة
يختص اƅمرسل متƆقي معين برسائل مƄتوبة و يتƆقى مƌƊ رسائل أخرى في Ɗفس اƅوقت أما أحدث 
شƄل Ǝƅذا اƊƅوع فيتمثل في اƅمƄاƅمات اƎƅاتفية اƅتي تستخدم أجƎزة حاسوب مزودة باأƊترƊت حيث 

تخدم واحد أن يتواصل مع أƄثر من مستخدم في Ɗفس اƅوقت و عƆيƌ ففي ƍذا اƊƅوع يوجد يمƄن ƅمس
رابط زمƊي حقيقي بين اƅمرسل و اƅمستقبل، أما ااتصال غير اƅتزامƊي فيفتقر Ƅما يشير ƌƅ اسمƌ إƅى 

حيث  "E-mailاƅتزامƊية و اآƊية في اƅحدوث و أشƎر أشƄال ƍذا اƊƅوع يتمثل في اƅبريد ااƄƅتروƊي "
يترك اƅمرسل رساƅة في صƊدوق استقبال اƅرسائل ااƄƅتروƊية اƅخاص باƅمستخدم اƅمتƆقي و يقوم ƍذا 
اƅمتƆقي فيما بعد بفتح بريدƋ اإƄƅتروƊي و ااطاع عƆى اƅرسائل أي أن ƍذا اƊƅوع من ااتصال 

 . 1 اƅوسيطي ا يحدث في Ɗفس اƅوقت اƅحقيقي
 

ااƄƅتروƊي فƄان Ɗتيجة ƅمعاƅجة موضوع ااتصال اƆƅفظي  أما اƅتطرق إƅى ااتصال اƆƅفظي
اƅتقƆيدي و اƅذي بدورƄ Ƌان امتداداً Ɔƅبحث في موضوع قوة اƅتأثير اƅشخصي، فقد زادت أƍمية 
ااتصال اƅشخصي مƊذ اƅدراسات اأوƅى ƅـ "Ƅاتز" و "ازرسفيƆد" و أصبح يستقطب اƄƅثير من 

ت تحاول دراسة Ƅيفية تأثير ااتصال اƅشخصي في عمƆية ااƍتمام في ميادين عدة، فƎذƋ اƅتخصصا
صƊع اƅقرار. و بƎذا فقد حاوƅت اƅعديد من اƅدراسات اƅعƆمية و خصوصاً تƆك اƅمتعƆقة بدراسة أساƅيب 
اƅتسويق و سƆوك اƅمستƆƎك اƄتشاف قوة  اƅتأثير اƅشخصي من خال ااتصال اƆƅفظي، فااتصال 

ت اƅتسويق اƅسياسي اƅتي تؤثر عƆى اƊƅاخبين و تحدد خياراتƎم اƆƅفظي يعتبر من بين استراتيجيا
" أن ااتصال اƆƅفظي اايجابي يعد KeaveneyااƊتخابية حول اƅمرشحين، فقد احظ "ƄيفƊي، 

مصدر أساسي ƆƅمعƆومات حول اƅسƆع و اƅخدمات اƅجديدة و باƅتاƅي فإن ااتصال اƆƅفظي يعد من 
ارت اƅدراسات اƅعƆمية و اأƄاديمية أيضاً إƅى أن قوة ااتصال و أش ،2أƍم اأدوات اƅترويجية 

                                                           

1 GIUSEPPE RIVA, CARLO GALIMBERTI, Computer-mediated communication, opcit.  
2 Metin Argan, Mehpare Tokay Argan, Word-of-Mouth (WOM) : Voters Originated Communications 

on Candidates during Local Elections, International Journal of Business and Social Science,  Vol. 

3 No. 15; August 2012, Centre for Promoting Ideas, USA,.  Pp. 70-77. www.ijbssnet.com.   
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اƆƅفظي زادت مع ظƎور اأƊترƊت و تطورƍا و مع ظƎور اأƊترƊت ظƎر مفƎوم ااتصال اƆƅفظي 
 .e-Word-Of-Mouth "1ااƄƅتروƊي "

مية " رصيداً ثرياً في اأدبيات اƅعe-WOMƆو يمتƆك مفƎوم ااتصال اƆƅفظي اإƄƅتروƊي "    
يعƄس ااƍتمام اƄƅبير اƅذي أوƅي إƅيƄ ƌما Ɗجد أن ƍذا اƅمفƎوم يحتوي اƅعديد و ƍذا اأƊجƆوسƄسوƊية 

 "ااتصال اƆƅفظي اإƄƅتروƊي"من اƅمرادفات فيمƄن أن يƄون في بعض اƅمراجع 
"online word of mouth تحت اسم ƌصادفƊ ن أنƄما يمƄ ""تƊترƊفظي عبر اأƆƅااتصال ا" 
"Internet word of mouth أيضاً تحت مسمى ƋجدƊ حاسوب"" أوƅفظي عبر فأرة اƆƅااتصال ا" " 

word of mouse وم واحدƎى مفƅا تشير إƎو جميع "2. 
" إƅى اƅمفƎوم اƅتقƆيدي ƅاتصال e-WOMو يعود أساس ااتصال اƆƅفظي ااƄƅتروƊي "       

ديدة ، فƎذا اأخير يشير إƅى أحد أشƄال اƆƅفظي اƅذي عرف في اƅدراسات اأƄاديمية قبل سƊوات ع
ااتصال اƅشخصي و اƅذي يعتمد عƆى اƆƄƅمات اƅمƊطوقة، أو يشير إƅى اƅطريقة اƅتي يقوم خاƎƅا 
اƅمستƆƎك باƅتحدث مباشرة إƅى آخرين حول خبراتƌ اƅمتعƆقة بمƊتوج أو سƆعة أو خدمة ما بعد أن يƄون 

Ƌا قد اختبرƍفاً  أو اختبرƆس3،  ي"و يشيرƊتروƄƅفظي ااƆƅااتصال ا" "é-WOM في أدبيات دراسة "
سƆوك اƅمستƆƎك إƅى اƅتصريحات و اأقوال اƅسƆبية أو اايجابية اƅصادرة من اƅمستƆƎك سواء Ƅان 
 مستƆƎك سابق أو حاƅي أو حتى متوقع حول سƆعة أو خدمة معيƊة أو شرƄة ما باستخدام اأƊترƊت

4، ن أن يƄفظي يمƆƅذا و ااتصال اƍ ا اسقاطƊƊƄي فيمƅتاƅمجاات و باƅعديد من اƅاً في اƊاƄحتل م

                                                           

1 Christy .M .K, Dimple .R Thadani, The Effectiveness of Electronic Word-of-Mouth 
Communication: A Literature Analysis, 23rd Bled e-Conference, e-Trust: Implications for the 

Individual, Enterprises and Society, June 20 - 23, 2010; Bled, Slovenia. 
2 Ann Christina Sorensen, Process Model of Online Word of Mouth, Marketing Communications 

Management Thesis (Copenhagen: Copenhagen Business School, 2010),. P. 16. 
3 Weerawit Lerrthaitrakul and Vinai Panjakajornsak, The Impact of Electronic Word-of-Mouth 

Factors on Consumers’ Buying Decision-Making Processes in the Low Cost Carriers: A Conceptual 

Framework, International Journal of Trade, Economics and Finance, Vol. 5, No. 2, April 2014,. 

Pp. 142-146. 
4 Arndt .J, Role of Product-Related Conversations in the Diffusion of a New Product. Journal of 

Marketing Research, 4, 1967,. Pp. 291-295. 
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بشƄل خاص  أو ااƊتخابي اƅتعريف عƆى ااتصال اƅسياسي بشƄل عام  و عƆى اƅتسويق اƅسياسي
        فيصبح بذƅك ااتصال اƆƅفظي ااƄƅتروƊي ƍو Ƅل اƆƄƅمات أو اأقوال أو اƅتصريحات اƅسƆبية

اƊƅاخب حول اƅمرشح أو اƅبرƊامج ااƊتخابي باستخدام ااƊترƊت فجميع  أو اايجابية اƅصادرة عن
اƊƅاخبين يمƎƊƄم من خال ااتصال اƆƅفظي ااƄƅتروƊي أن يبدو آرائƎم أو تعƆيقاتƎم أو وجƎات Ɗظرƍم 
حول اƅمرشح أو اƅبرƊامج ااƊتخابي و ذƅك عƆى اƅمدوƊات اإƄƅتروƊية أو اƅمƊديات أو مواقع اƅشبƄات 

 ماعية.ااجت
" اƅعديد من اƅقƊوات، فاƅرسائل في ااتصال e-WOM" "ااتصال اƆƅفظي ااƄƅتروƊي"يتضمن 

اƆƅفظي قد تƄون من شخص إƅى شخص مثƆما ƍو اأمر في رسائل اƅبريد ااƄƅتروƊي أو خدمة تبادل 
تصال اƅرسائل اآƊية اƅتي توفرƍا اƅعديد من تطبيقات اإعام ااجتماعي، Ƅما يمƄن أن يتم اا

اƆƅفظي ااƄƅتروƊي من خال رساƅة من شخص واحد إƅى اƅعديد من اأشخاص مثƆما ƍو اأمر في 
غرف اƅمحادثة اƅجماعية و اƅمجموعات اافتراضية أو خدمة اƅتعƆيقات اƅتي تدعمƎا مواقع اƅشبƄات 

 . 1ااجتماعية
ي ااƄƅتروƊي في اƅعديد يƄمن ااختاف بين ااتصال اƆƅفظي اƅتقƆيدي و بين ااتصال اƆƅفظ

 :2 من اƊƅقاط
قƊوات ااتصال في اƊƅوع اƅتقƆيدي تتمثل في اƅحديث اƅشخصي، اƅمƆتقيات، اƅمƄاƅمات اƎƅاتفية  .1

بيƊما في اƊƅوع ااƄƅتروƊي قد تƄون مواقع اƅشبƄات ااجتماعية أو اƅمدوƊات اإƄƅتروƊية أو فضاءات 
 اƅمƊاقشة في اƅمƊتديات اإƄƅتروƊية.

 ƅرسائل في اƊƅوع اƅتقƆيدي يƄون ƅفظياً بيƊما في اƊƅوع اƅثاƊي يمƌƊƄ أن يƄون مƄتوباً.شƄل ا .2

اƊƅوع اأول دائما ما يƄون متزامƊاً و يحدث في Ɗفس اƆƅحظة مع اƅمرسل و اƅمتƆقي بيƊما يمƄن  .3
 ƅاتصال اƆƅفظي ااƄƅتروƊي أو يƄون متزامƊا Ƅما يمƌƊƄ أن يƄون غير ذƅك.

                                                           

1 Weerawit Lerrthaitrakul and Vinai Panjakajornsak, opcit. 
2 Hoffman, D. & Novak, P. Marketing in Hypermedia Computer-Mediated Environments: Conceptual 

Foundations. Journal of Marketing, 60, July 1996,. Pp. 50–68. 
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تصال اƆƅفظي اƅتقƆيدي وجƎا ƅوجƌ بيƊما في اƊƅوع اإƄƅتروƊي يحدث يحدث اƅتفاعل في اا .4
 بشƄل افتراضي ضمن اƅفضاءات اافتراضية.

ااتصال اƆƅفظي اƅتقƆيدي ƍو اتصال خطي بيƊما يمƄن أن يƄون في ااتصال اƆƅفظي  .5
و ااƄƅتروƊي خطي ) مواقع اƅشبƄات ااجتماعية(، Ƅما يمƌƊƄ أن يƄون غير خطي ) اƅمدوƊات 

 اƅمƊتديات ااƄƅتروƊية(. 

تƊبƊي اƅعاقة بين اƅمرسل و اƅمتƆقي في ااتصال اƆƅفظي اƅتقƆيدي عƆى روابط اجتماعية  .6
واقعية و حقيقية، بيƊما Ɗجد ƍذƋ اƅعاقة في ااتصال اƆƅفظي ااƄƅتروƊي تتراوح بين اƅروابط 

فاعل اافتراضي و ƍذƋ اأخيرة قد ااجتماعية اƅحقيقية و بين روابط افتراضية تم اƊشاؤƍا Ɗتيجة Ɔƅت
 تربط بين أفراد معروفين عƊد بعضƎم و قد تƄون غير ذƅك. 

         يصعب عƆى رسائل ااتصال اƆƅفظي اƅتقƆيدي أن تƊتقل أبعد من مƄان تواجد اƅمرسل .7
و اƅمستقبل بيƊما في اƊƅوع ااƄƅتروƊي يمƄن ان تƊتشر إƅى أبعد اƅحدود و بسƎوƅة Ƅبيرة و ذƅك 

 ااعتماد عƆى اƅتƊƄوƅوجيات اƅحديثة ƅإعام و ااتصال. ب

Ƅما أن ااتصال اƆƅفظي اƅتقƆيدي يصعب دراستƌ بشƄل عƆمي أƄاديمي باƅمقارƊة مع ااتصال    
 .1اƆƅفظي ااƄƅتروƊي اƅذي يعد مجال خصب و عمƆي Ɔƅماحظة و اƅدراسة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

1 Ann Christina Sorensen, A Process Model of Online Word of Mouth, opcit,. P. 20. 
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 :ƈظرية تدفق ااتصال عƄى مرحƄتين  .3

      
 عƆى أƌƊ تجمعات من اأفراد تƊتمي إƅى سن وسائل اإعام ن يƊظر فيما سبق إƅى جمƎورƄا

أو جƊس أو طبقة اجتماعية معيƊة و ما شابƌ ذƅك و Ƅƅن ƅم يفƄر أحد في اƅعاقات غير اƅرسمية 
ااتصال يعƆمون أن أعضاء اƅجمƎور عƆوم اƅباحثين في أن اƅموجودة بين اأفراد، و باƅرغم من 

و أصدقاء و ƎƊƄƅم ƅم يعتقدوا أن تƆك اƅعائات أو أوƅئك اأصدقاء قد يؤثرون  تن إƅى عائايƊتمو 
، و معƊى ƍذا أƌƊ ساد اعتقاد بأن اƅعاقات غير اƅرسمية عƆى Ɗتائج اƅحمات أو اƅرسائل اإعامية

ئل اإعام ااتصال جعƆتƊا Ɗدرك أن وساعƆوم بين اأفراد ƅيس Ǝƅا تأثير Ƅƅن اأبحاث اƅعƆمية في 
ƄوƆاس و سƊƅان متوقعاً و أن أراء اƄ يدية أقل قوة مماƆتقƅثيراً ياƄ م يصعبƎا من خال وسائل اتƍتغيير

و اƅعائƆة  و اأصدقاء  باعتبارƋ مبƊي عƆى اƅعاقات اƅشخصية قد  اإعام Ƅما أن محيط اƅعمل
في أدبيات اƅبحث في  ما يعرف. و Ƅل ما سبق يعد أساس 1يساعد أو يعرقل قبول اأفƄار اƅجديدة 

بƊظرية اƊتقال اƅمعƆومات أو اƊتقال ااتصال عƆى مرحƆتين، Ǝƅذا سƊحاول  عƆوم ااعام و ااتصال
 ƋتباƊتي أثارت اƅى اƅدراسة اأوƅى اƅتطرق إƅظرية من خال اƊƅا Ƌذƍ مبحث تغطية زواياƅذا اƍ ضمن

و دراسة  "Decatur، ديƄاتور"و دراسة  "Rovere، روفير"اƅباحثين ƎƅذƋ اƊƅظرية ثم تƆتƎا دراسة 
أƍم اƊƅتائج اƅتي توصƆت إƅيƎا ƍذƋ اƅدراسات و اƅتي أتمت و في اأخير  "اƅعقاقير اƅجديدة"استخدام 

 اƅبƊاء اƊƅظري ƎƅذƋ اƊƅظرية.
    

 دراسة اختيار اƃشعب: .3-1

   يƊدل ويƄƆي"بين اƅمرشح اƅجمƎوري "و  1940ساƍمت Ɗتائج اƊتخابات اƅرئاسة اأمريƄية ƅعام 
و بين اƅمرشح اƅديموقراطي اƅرئيس " فراƆƄƊين روزفƆت" و اƅتي أسفرت عن Ɗجاح ""روزفƆت" Ɔƅمرة 
اƅثاƊية رغم اƅمعارضة اƅسائدة ƅوسائل اإعام و اƅحمات اƅمعادية ƌƅ في ذƅك اƅوقت، و طرحت 

اإعام و أجريت خال ƍذƊ Ƌتائج ƍذƋ ااƊتخابات اƄƅثير من اƅتساؤات حول اƅتأثير اƄƅبير ƅوسائل 
اƊƅاخب رأيƌ في  شƄلااƊتخابات اƅدراسة اƅتي سبق ااشارة إƅيƎا بعƊوان "اختيار اƅشعب ... Ƅيف ي

                                                           

1  ،ان أحمد رشتيƎسابق،جيƃمرجع اƃ442ص  ا. 
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من قسم ااجتماع و مرƄز  جوديث""و  "بيرƅسون"و  "اƊتخابات اƅرئاسة" و اƅتي قام بƎا "ازرسفيƆد
 "أوƍايو"بواية  "يري ƄوƊتي"إة  قد أجريت في اƅبحوث ااجتماعية في جامعة Ƅوƅومبيا  و ƄاƊت اƅدراس

و Ƅان ƍدف ƍذƋ اƅدراسة ƍو دراسة سƆوك اƊƅاخبين و قد أظƎرت بأن اƅقƆيل مƎƊم قد ، 1 اأمريƄية
تأثر بوسائل ااتصال اƅجماƍيري و أوضحت ƍذƋ اƅدراسة بأن ƅيس Ɗƍاك أدƅة Ƅافية عƆى أن اƊƅاس 

وقد جعل تحƆيل عمƆية اتخاذ اƅقرار خال  ،عامية و ااتصاƅيةغيروا اتجاƍاتƎم تأثراً باƅرسائل اإ
 : 2 اƅحمƆة ااƊتخابية من مؤƅفي Ƅتاب اختيار اƅشعب يطرحون فرضين Ƅما يƆي

إن و سائل اإعام و ااتصال بدل أن تƄون عامل تحويل Ɔƅمعتقدات، فإƌƊ من اƅمرجح أن   -1
 مسبقاً.تƄون عامل تعزيز Ɔƅمعتقدات اƅمتصورة و اƅمدرƄة 

قادة  رمƎما Ƅان ƅوسائل اإعام و ااتصال من تأثير ، فإƌƊ من اƅمرجح أن يتم تƊقيتƎا عب -2
 اƅرأي.

يعد اƅفرض اƅثاƊي اƅذي يƊص عƆى أن سريان مضمون وسائل اإعام قد ا يƄون مباشرا Ƅما 
Ɗذين يƅرأي اƅى قادة اƅك و أن تأثير وسائل اإعام يصل أوا إƅان مفترضا قبل ذƄ م ماƍون بدورƆق
و قد أثار ƍذا يقرؤوƌƊ و يسمعوƌƊ إƅى آخرين، أساس ما يعرف بتدفق ااتصال عƆى مرحƆتين 

اافتراض اƍتماماً Ƅبيراً  و أƍتم اƅباحثون بƊتائجƌ عƆى اƅمجتمع اƅديموقراطي فقد شعروا أن اأفراد ما 
سائل اإعام ƅيس مباشرا و أƊما ƍو زاƅوا يقتƊعون أƄثر باأخذ و اƅرد مع أفراد آخرين، و أن تأثير و 

 ƌحديث و أصبح معƅمجتمع اƅذا اافتراض مراجعة صورة اƍ ما حتمƄ ،ًان مفترضاƄ أقل قوة مما
 ƌƊى أƆور عƎجمƅة بوسائل اإعام عبارة عن تصوير اƆبعض و متصƅا اƎة عن بعضƆفصƊمفردات م

ما Ƅان سائداً يƄوƊون شبƄات متصƆة  ا يتفق مع فƄرة اƊتقال ااتصال عƆى مرحƆتين فاأفراد عƄس
 .3 يƊتقل من خاƎƅا مضمون وسائل اإعام

أن اأفƄار و اƅمعƆومات غاƅباً ما تƊتقل من محطات اإذاعة  خضعت اƅفرضية اƅتي تƊص عƆى "   
و مؤسسات اƅصحافة اƅمƄتوبة إƅى قادة اƅرأي و مƎƊم إƅى اƅجمƎور اƅعام" إƅى اƅعديد من ااختبارات 

                                                           

1  ،حميدƅتأثيرمحمد عبد اƃات اƋظريات ااعام و اتجاƈ 2، ط (رةƍقاƅتب،  :اƄƅم اƅ2000عا)  175ص. 
2  ،عبد اهƅظريات ااتصالمي اƈ :عربية، بيروتƅضة اƎƊƅ268( ص 2006، ) دار ا. 
3 ان أحمد رشتيƎم، جيƃسابقاƃ442ص  ، رجع ا. 
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خال اƅعديد من اƅدراسات اƅمتعاقبة، و حاوƅت Ƅل دراسة من ƍذƋ اƅدراسات اإجابة عƆى زاوية  من
واحدة من زوايا ااشƄاƅية اƅتي تتعƆق بمƄاƊة اƅعاقات اƅشخصية في تصميم اƅبحث اƅسابق، و اƊƅتائج 

 اƊت اƅدراسة قدو Ƅ اƅتي توصƆت إƅيƎا اƅدراسات اƅسابقة أيدت بشƄل واسع اƅفرضيات اƅتي تم طرحƎا.
 .جريت في مديƊة صغيرة في "Ɗيو جيرسي" اأمريƄيةأ

     دراسة روفير و دراسة ديƂاتور: .3-2
و تمت  1940اƅتي أجريت عام  "اƅتصويت"بمجرد ااƊتƎاء من دراسة  "روفير" جراء دراسةإتم 

ن إƅيƌ مبحوث حيث تم استجوابƎم حول اƅشخص اƅذي يƆجؤو  86عƆى دراسة روفير و دراسة ديƄاتور 
ƅتƆقي اƊƅصائح أو Ɔƅحصول عƆى اƅمعƆومات في مختƆف اƅمجاات و مختƆف اƅقضايا، فƄاƊت اƊƅتائج 

عƆى Ƅل شخص  "قادة اƅرأي"أطƆقت تسمية  جابات اƅمبحوثين وإأن اƅمئات من اأسماء ذƄرت خال 
ين تم استجوابƎم ذƄر اسمƌ أربعة مرات أو أƄثر و بعد تحديد قائمة ƅقادة اƅرأي من بين اأشخاص اƅذ

 .1من ƍؤاء اجراء مقابƆة شخصية مع Ƅل واحد  ثمتم اƅبحث عƎƊم ي
من أجل تجاوز  خصيصاً  تعتبر دراسة "روفير" محاوƅة أوƅية و دراسة استطاعية صممتو 

، و من أجل "اختيار اƅشعب"اƅمعروفة بعƊوان و اƅصعوبات و اƅعوائق اƅتي وجدت في اƅدراسة اأوƅى 
ƍو خاص اƅمؤثرين اقترحت اƅدراسة استجواب اأشخاص باستخدام اƅسؤال اآتي: من تحديد اأش
ااتصال باأشخاص اƅذين تم ذƄر أسماء Ƅأشخاص  بعد ذƅك يتم اƅذي يؤثر فيك؟ ثماƅشخص 

 .2 مؤثرين
اƅتي أجريت  "اƅتصويت"يجب أن Ɗشير إƅى وجود اختافين ƍامين بين ƍذƋ اƅدراسة و دراسة     

، يتمثل ااختاف اأول في مفƎوم قادة اƅرأي فاƅدراسة اأوƅى تعتبر أي 1940تخابات اƊخال 
شارة اƅزوج عƆى زوجتƌ بمن إشخص يقدم Ɗصيحة ƍو قائد رأي و يترك تأثيراً عƆى شخص واحد مثل 

ƌتخبƊف ،يجب أن ت ƌƊبر مƄو با شك أƍ "م في دراسة "روفيرƍذين تم تحديدƅرأي اƅما تأثير قادة اƊي بي
وƅى بحƄم طريقة تحديد اƅقادة اƅتي استخدمت في اƅدراسة اأوƅى مختƆفة عƌƊ في  اƅثاƊية، اƅدراسة اأ

                                                           

1 Elihu Katz, The Two-Step Flow of Communication: An Up To Date Report on an Hypothesis, 

Political Opinion Quarterly, volume 21, issue 1, 1957,. Pp.61-78. 10.1086/266687 
2 ipid. 
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اƍتمت بقضايا معيƊة مثل طبيعة  "اƅتصويت"أما ااختاف اƅثاƊي فيتمثل في Ɗقاط ااƍتمام فدراسة 
وسائل اإعام قورن بما و مدى فاعƆيتƌ اƊƅسبية إذا  دور اƅتأثير اƅشخصي في اتخاذ اƅقرار

اƅجماƍيرية بيƊما في اƅمقابل Ɗجد أن دراسة "روفير" اعتبرت ƍذا اƊƅوع من اƅتأثير مسƆماً بƅ ƌذƅك 
 .1 حاوƅت أن تعثر عƆى اأفراد اƅذين يƊقƆون ƍذا اƅتأثير

اƅماحظة اأخيرة اƅتي يمƄن قوƎƅا فيما يتعƆق بتصميم اƅدراسة ƍي استخدامƎا أسƆوب اƅمقابƆة 
داية بشƄل حصري تقريباً من أجل تحديد قادة اƅرأي Ƅƅن باƄƅاد Ɗجد توظيف اƅدراسة أداة في اƅب
أجل اƅتعرف و استƄشاف اƅعاقة بين قادة اƅرأي و بين اأشخاص اƅذين يتبعوƎƊم و  من اƅمقابƆة

إƅى  يتأثرون بƎم، فبمجرد تحديد اƅقادة Ɗجد أن اƅدراسة Ƅرست أƍميتƎا بشƄل مطƆق تقريباً ƅتصƊيفƎم
أƊواع عديدة Ƅما استƎدفت دراسة اƅسƆوك ااتصاƅي Ƅƅل Ɗوع مƎƊم باإضافة إƅى دراسة اƅتفاعل بين 
قادة اƅرأي فيما بيƎƊم، و في اƅمقابل Ɗجد أن اƅدراسة أوƅت اƍتمام ضئيل جدا من أجل اƅتعرف عƆى 

   .Ƅ 2قادة رأياƅعاقة اƅتي تجمع بين قادة اƅرأي و بين اأشخاص اƅذين حددوƍم في اƅبداية 

و اƅتي أجراƍا Ƅل تمت إعادة صياغة Ɗظرية اƊتقال ااتصال عƆى مرحƆتين بعد دراسة "ديƄاتور" 
  1945بين عامي  "Eliho KatzإƅيƎو Ƅاتز،  " و "Paul. F. Lazarsfeld، بول ازرسفيƆد من "

في مƊطقة "إƅيƊوي"  امرأة في "ديƄاتور" 800حيث قام اƅباحثان بإجراء دراسة عƆى   ،3 1946 و
من بيƎƊا اƅتصويت و اƅتسويق  عمƆية صƊع اƅقرار في اƅعديد من اƅمجاات اختباراأمريƄية من أجل 

  .4 واƅموضة و مشاƍدة اأفام
ان قادة اƅرأي يأتون من Ɗفس اƅطبقة ااجتماعية Ƅأن تعرف ما إذا  ƍذƋ اƅدراسة حاوƅتو قد 

باأخص اƊتقال  و إƅى اƅتعرف عƆى Ƅيفية اƊتقال اƅتأثير بين اأفراد ƍدفتاƅتي يأتي مƎƊا اأتباع Ƅما 
قل مƄاƊة، أاأفراد اƅذين يƊتمون إƅى طبقات  Ɗحواƅتأثير من اأفراد اƅذين يƊتمون إƅى اƅطبقات اƅعƆيا 

و ƍل يحتمل أن يƄون أعضاء اƅمجموعات اƅمƄوƊة من قائد و تابع من Ɗفس اƅعمر أو Ɗفس اƅجƊس 
، و ƍل اƅقائد اƅذي يعطي اƊƅصيحة يƎتم أƄثر بمجال معين Ɔƅتأثير ؟قة ااجتماعيةأو Ɗفس اƅطب

                                                           

1  ،ان أحمد رشتيƎسابقجيƃمرجع اƃ446، ص ا. 
2 Elihu Katz, opcit. 
3 ibid.  
4 Stephen W. Littlejohn, and Karen A. Foss, opcit. P 969.  
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اƅشخص اƅذي يتƆقى اƊƅصيحة؟ و ƍل يحتمل أن يتعرض ƍذا اƅقائد أƄثر إƅى وسائل  باƅمقارƊة مع
و يمƄن أيضا دراسة اƅمجموعة اƅمƄوƊة من  اƅقائد و اƅتابع عƆى أساس ااƊتقال من اإعام؟ 

فمن اƅممƄن أيضاً أن Ɗبدأ من اƊƅاحية  ،يطƆب اƊƅصيحة إƅى اƅشخص اƅذي يعطيƎااƅشخص اƅذي 
اأخرى باƅتحدث أواً إƅى اƅشخص اƅذي يقول أƌƊ عمل عƆى إعطاء اƊƅصيحة ثم Ɗحدد اƅشخص اƅذي 

Ɗفس اأسئƆة اƅتي أيضاً . و قد استخدمت دراسة "ديƄاتور" ƍذا اأسƆوب أيضاً و استخدمت تأثر
 من اƅباحثان و طƆب ،من أجل جعل اƅفرد ƍو اƅذي يحدد دورƋ "اƅتصويت"راسة استخدمت في د

و باستخدام   اƅذين أجابوا بأƎƊم يمارسون تأثيراً أن يحددوا أسماء أوƅئك اƅذين أثرو عƆيƎم اأشخاص
تمƊƄوا من اƅوصول إƅى اƅذين تم تحديدƍم و Ƅƍذا أتيحت اƅفرصة ƅدراسة و اƅتوسيع أسƆوب اƅمتابعة 

تقييم اƅفاعل بين اƅذي يقدم اƊƅصيحة و بين اƅذي يتƆقاƍا و أتيحت اƅفرصة أيضاً ƆƅتأƄد من صحة اƅت
ƅ ذاتيƅى اآخريناƆم تأثيراً عƎƅ ذين سبق و إن ادعوا أنƅاس اƊƆ 1  . 

أن استجواب اƊƅاس حول من يƆجؤون إƅيƌ ثم محاوƅة  "اختيار اƅشعب"و أشار مؤƅفو Ƅتاب 
ƅشخص اƅذي يطƆب اƊƅصيحة و اƅشخص اآخر اƅذي يقدمƎا سيƄون شديد اختبار اƅتفاعل بين ا

اƅصعوبة إن ƅم يƄن مستحياً، و قد أثبت حقيقة اƅصعوبات اƄƅبيرة اƅتي واجƎت اƅباحثين خال 
و اƊƅتيجة ƄاƊت عدم اجراء جميع اƅمقابات باأسƆوب اƅذي  عمƎƆم ما سبق اإشارة إƅيƌ من اƅصعوبة

ƌƅ ًان مخططاƄبدأ يتغير في حد  ، و مع ƌƊدراسة بدأ يتحقق بل أƅدف اƍ ياً أنƆوقت أصبح جƅمرور ا
ذاتƌ، و أصبح اأمر جذاباً حيƊما Ɗأخذ في ااعتبار أن اƅتأثير يحدث ضمن سƆسƆة ƄامƆة و أطول 

عاقة ثƊائية تƊحصر بين اƅقائد  بأƎƊامما Ƅان معتقداً في اƅسابق حيƊما Ƅان يƊظر إƅى عاقة اƅتأثير 
طƆب اƊƅصيحة و اƅشخص اƅذي اƅتابع و باƅتاƅي أصبحت ƍذƋ اƅعاقة اƅثƊائية بين اƅشخص اƅذي يو 

عبارة عن عƊصر واحد يدخل في تƄوين بƊية اƅمجموعات  - في ظل Ɗتائج ƍذƋ اƅدراسة - يقدمƎا
أن ، و قد حدثت ƍذƋ اƅتغييرات تدريجياً Ɗتيجة Ɔƅعديد من اأسباب و أول ƍذƋ اأسباب ااجتماعية

اƊƅتائج اƅتي توصƆت إƅيƎا دراسة "ديƄاتور" و دراسة "إƅميرا"  اƄتشفت أن قادة اƅرأي أƊفسƎم غاƅباً ما 
بأشخاص آخرين و ƍو ما فرض اƅتفƄير فيما يعرف بقادة  تتأثر  في حد ذاتƎا يقوƅون أن قراراتƎم

أي ميزة يحظى بƎا أشخاص Ƅون قيادة اƅر اƅقادة، أما اƅسبب اƅثاƊي فيتعƆق بوضوح اƅرؤية فيما يتعƆق ب
                                                           

1  ،ان أحمد رشتيƎسابقجيƃمرجع اƃ449ص  ، ا. 
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يمتƄƆون تأثيرا في أوقات ƍم أشخاص ما و يحرم مƎƊا آخرون و عوضاً عن ذƅك يظƎر أن قادة اƅرأي 
معيƊة و في مجاات خاصة و ذƅك بفضل أعضاء اƅجماعة اƅذين مƊحوا ƍذا اƅقائد سƆطة أن يƄون 

     . 1 قائداً 
 

 دراسة اƈتشار اƃمعƄومات عن اƃعقاقير اƃجديدة: .3-3

اƊجزت ƍذƋ اƅدراسة من أجل ƍدف واحد تمثل في محاوƅة تحديد طرق صƊاعة اƅقرار عƊد 
 Ƌذƍ د تصميمƊجديدة، و قد وضع في ااعتبار عƅي و استخدام اأدوية اƊية تبƆق بعمƆاأطباء فيما يتع

ؤاء أفراد اƅطاقم اƅطبي و بحƄم قƆة أعداد ƍاƅدراسة احتمال وجود دور يؤديƌ اƅتأثير اƅشخصي بين 
و Ɗصف Ƅƅل أƅف مواطن( Ƅان  اأطباء في تƆك اƅفترة اƅزمƊية ) بمعدل طبيب واحد إƅى طبيب

Ƅما أن ميزة حصر جميع باإمƄان إجراء مقابƆة مع جميع أفراد اƅطاقم اƅطبي في اƅعديد من اƅمدن 
و اƅطبيب أفراد اƅطاقم اƅطبي ضمن اƅعيƊة أتاح Ɗƅا امƄاƊية استجواب اƅطبيب اƅذي يقدم اƊƅصيحة 

، و تحديد مƄان ƍذا اƅثƊائي ضمن شبƄة و يتأثر بƎا حول استعمال اأدوية اƅجديدة اƅذي يتƆقاƍا
اƅتأثير اƆƄƅية داخل اƅعيƊة اƅتي تعد ƍي في ذاتƎا مجتمعا Ɔƅدراسة بحƄم قƆة اƅعدد اƅذي سبق و أشرƊا 

م اƊƅصيحة و اƅذي يتƆقاƍا( اƅذي يقد و قد تم فيما بعد استجواب ثƊائيات اƅتأثير ) إƅيƌ قبل ƍذا
 .2 باستخدام اسƆوب قياس اƅشبƄات ااجتماعية اƅمعروف باأسƆوب اƅسوسيومتري

بع وتم إجراء اƅمقابات مع اأطباء في اƅتخصصات اƅمتعƆقة باƅعقاقير اƅجديدة في Ɗطاق أر 
و اƅمصادر مدن توجد في مƊتصف غرب أمريƄا، و تم استجواب اأطباء حول اƅمعƆومات اƅخƆفية 

حول اƅدواء باإضافة إƅى اتجاƍاتƎم Ɗحو اأدوية اƅجديدة و Ƅيفية استخدامƎم اƅمختƆفة ƆƅمعƆومات 
ثم طƆب من Ƅل طبيب ذƄر أسماء ثاثة من زمائƌ يشارƎƄم في ظروفƎم ااجتماعية،  ƎƅذƋ اأدوية

تعرض عƆيƌ، و ثاث و أسماء ثاثة زماء Ƅان يتحدث معƎم أƄثر من غيرƍم في عن اƅحاات اƅتي 
 . 3 زماء طƆب مƎƊم معƆومات و Ɗصائح

                                                           

1 Elihu Katz, opcit. 
2 ibid. 

3  ،ان أحمد رشتيƎسابقجيƃمرجع اƃ449ص  ، ا. 
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و أظƎرت Ɗتج ƍذƋ اƅدراسة أن اأطباء اأƄثر Ɗفوذاً يمƄن تميزƍم عن غيرƍم أƎƊم أƄثر اƍتماماً 
، Ƅما أظƎرت ƍذƅ Ƌيس فقط باƅمجات اƅطبية و Ƅƅن باƅمتƆقيات اƅتي تƊظم خارج مƄان ااقامة أيضاً 

أƌƊ حيƊما  أظƎر اƅدراسة عƆى سبيل اƅمثالƊوا يقدمون عƆى سƆوك متماثل، فقد Ƅا اƅدراسة أن اأطباء
أن يصفوا Ɗفس اƅدواء اƅذي  Ɗƍاك احتمال ƄبيرƄان  صعبةاأطباء ƅمعاƅجة أمراض استدعاء تم 

 من طرف أوقات متقاربة في تبƊي استخدام اƅدواء تم أظƎرت اƅدراسة أيضا أن Ƅماوصفƌ زماؤƍم 
 . 1 ببعضƎمƄاƊوا عƆى اتصال اƅذين و ن اأطباء اƅمتبƊي

 ƈتائج اƃدراسات:
عن Ɗظرية ااƊتقال عƆى مرحƆتين أƌƊ يوجد تماثل  أظƎرت مختƆف اƅدراسات اƅتي تم استعراضƎا

قادة اƅرأي و اƅتابعين Ǝƅم فƎم يƊتمون إƅى Ɗفس اƅجماعات اأوƅية مثل اƅعائƆة            و تآƅف بين
، و باƅتاƅي Ɗƍاك تقارب في اƍتمامات قائد اƅرأي في مجال معين        و اأصدقاء و زماء اƅعمل

، Ƅما ترƄز أغƆب مجاات اƅتأثير عƆى اƍتمام اƅجماعة بجزء من اƅعاƅم خارج ƌƅو اƍتمامات اƅتابعين 
أن يجعل اƅجماعة عƆى صƆة بƎذا اƅجزء من اƅظروف اƅمحيطة  في ذƅك اƅجماعة و مƎمة قائد اƅرأي

Ɔل اأحوال من خال وسيƄ ا، و فيƍى أنة يختارƅتائج إƊƅت اƆر  توصƅثراً تعرضاً أقادة اƄي أ
بوسائل اإعام اƅجماƍيرية و Ƅƅن أيضاً  يتأثر فقطغاƅبيƎم ا  Ƅما أنƆƅمعƆومات عن اƅعاƅم اƅخارجي 

 باƊƅاس اآخرين. Ƅما أوضحت Ɗƅا اƅدراسات اƅعديدة اƅتي سبقت أن اƅعاقات بين اأفراد تؤثر عƆى
اتخاذ اƅقرارات فباإضافة إƅى أن اƅقادة يعمƆون ƄشبƄات ƅاتصال Ɗجد أن اƅعاقات بين اأفراد تعتبر 

و تعمل تƆك اƅعاقات Ƅمصدر  من مصادر اƅضغط Ɔƅخضوع أسƆوب اƅجماعة في اƅتفƄير و اƅعمل
ي تآƅف يد ااجتماعي، و تظƎر اأساƅيب اƅتي تعمل بمقتضاƍا ضغوط اƅجماعة بشƄل واضح فيƆƅتأ

اƅرأي و اƅعمل اƅذي ƅوحظ بين اƊƅاخبين و بين اأطباء في حاات عدم اƅيقين أو عدم وضوح اƅرؤية 
Ƅما يوفر اƅتأييد ااجتماعي اƅمستمد من ااƊدماج في اƅمجتمع اƅطبي Ɔƅطبيب اƅثقة اƅمطƆوبة ƅتƊفيذ 

ƅمعƆومات و مصادر Ɔƅضغوط بين اأفراد ƍي قƊوات Ɗƅقل اقرارƋ بتبƊي دواء جديد و بذƅك فاƅعاقات 
  .2 ااجتماعية Ƅما أƎƊا مصادر Ɔƅتأييد ااجتماعي

                                                           

1   Elihu Katz,  opcit. 
2  ،ان أحمد رشتيƎمر جيƃسابقاƃ458-457،  ص ص جع ا. 
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 :اƃحمات ااƈتخابية .1

مف أ₴ـ  ₱ظرياً  ا€ديموقراطية ₫ما تعتبر ممارسةأحد مؤشرات ا€ عم₭ياً  تعد ا€حم⃃ت ا⃂₱تخابية
مية و تزيد أ₴ بش₫ؿ عاـ و ا€تسويؽ ا€سياسي بش₫ؿ خاص، في ا⃂تصاؿ ا€سياسي ا€ع₭مية ا€مجا⃂ت

مع اقتراب  م₱ذ ا€₱صؼ ا€ثا₱ي مف ا€قرف ا€ماضي و و مراقبت₵ا و أ₴مية دراست₵ا ₴ذ₲ ا€حم⃃ت
 أصبحت أ₴ميت₵ا و تزاد ا€حديثة في ا⃀ع⃃ـ و ا⃂تصاؿ تظ₵ور ا€ت₫₱و€وجياب و ،ا€مواعيد ا⃂₱تخابية

استراتيجيات  توجيات ₴ذ₲ ا€ت₫₱و€أوجد أس₵ؿ ₫ما مف خ⃃€₵ا است₵داؼ ا€₱اخبيف و أسا€يب طرؽ
فتحت أبواب  ₫ما  ا€مضاميف ا⃂₱تخابيةا€رسائؿ و آفاؽ جديدة في ص₱اعة  فتحت واتصا€ية حديثة 

€₭باحثيف و ا₾₫اديمييف في ا€دراسات في  ₱فس ا€وقت فرص ₫بيرة أتاحت و €₭مختصيف واسعة 
. و مسايرة ا⃂₱تخابي€بحث في مجاؿ ا⃂تصاؿ ا⃀ع⃃مية و ا⃂تصا€ية و ا€ع₭وـ ا€سياسية مف أجؿ ا

   م₱₵ا ا€تق₭يديةسواء تع₭ؽ ا₾مر ب€₵ذا ا€تيار سيحاوؿ ا€طا€ب ا⃀حاطة بمجاميع ا€حم⃃ت ا⃂₱تخابية 
 وفقا €₭₵دؼ ا€₫₭ي مف ₴ذ₲ ا€دراسة و ع₭ي₳ سيعرض او شرح أ₴ـ ع₱اصر₴ا و زوايا₴و ا⃀€₫ترو₱ية أ

 خصائص عرض بعد₴ابداية مف₵ومي ا€حم⃃ت ا⃂₱تخابية و ا€تسويؽ ا⃂₱تخابي ثـ سي ا€طا€ب
 و في ا₾خير سيتطرؽ ا⃂₱تخابية تا€حم⃃ استراتيجيات و مراحؿثـ  تأثيرات₵ا و ا⃂₱تخابية ا€حم⃃ت
  .ا⃂€₫ترو₱ية ا⃂₱تخابية ₭حم⃃ت€ ا€طا€ب

 :ƃحمات ااƈتخابيةمفƌوم ا .1-1

ا⃂₱تخابية بتعدد زوايا معا€جة ₴ذا ا€مف₵وـ و تعدد وج₵ات ا€₱ظر فيوجد تتعدد تعاريؼ ا€حم₭ة 
مف بيف ا€باحثيف ا€مختصيف مف ير₫ز في تعريف₳ ع₭ى ا€جا₱ب ا€تسويقي باعتبار أف ₴ذ₲ ا€حم⃃ت 
تعد تسويقاً ا₱تخابياً ف₱جد أف مف₵وـ ا€حم₭ة ا⃂₱تخابية وفؽ ₴ذ₲ ا€زاوية يعرؼ بأ₱₳ ₱شاط تسويقي 

س ا€حديث €مف₵وـ ا€تسويؽ ا€حديث حيث يتـ تحديد ا€محاور ا₾ساسية أو ا€مواضيع أساسي  ا₾س
،  1في ا⃂₱تخابات ا€تي سيتـ مف خ⃃€₵ا جذب أو ا€حصوؿ ع₭ى تأييد ا€₱اخبيف و با€تا€ي ا€فوز

                                                           

1  شورة، مف خ⃃ؿ ا€صحافة ا€جزائرية ا€خاصة 2009€حسف رزاؽ، ا€حم₭ة ا⃂₱تخابية €رئاسياتƈرة ماجيستير غير مƂمذ ،          
 .79(  ص 2010-2009، قس₱طي₱ةقس₱طي₱ة: قسـ ع₭وـ ا⃀ع⃃ـ و ا⃂تصاؿ، جامعة ) 
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اتصا€ية  عم₭ية وفؽ ₴ذا ا€م₱ظور ₫و₱₵ا " McNair،ما₫₱ير برايف" يعرف₵اا€حم₭ة ا⃂₱تخابية أيضاً 
 مف في أي موقع أو ا€بر€ماف أو ا€ح₫ومة في م₱صب €تو€ي يطمح مرشح تقديـ ت₵دؼ إ€ى تسويقية،

 قصد و ذ€ؾ و خبرت₳ ا€سياسية وب₫فاءت₳ ب₳ ا€₱اخبيف و تعريؼة ا€عام تدبير ا€شؤوف ا€مح₭ية و مواقع

   .1 €₳ بعد ذ€ؾ ا€تصويت ع₭ى ثـ حث₵ـ €₳ ترشح ا€ذي با€م₱صب جدير بأ₱₳ إق₱اع₵ـ

و يوجد أيضاً مف بيف ا€تعاريؼ مف يقدـ ا€حم₭ة ا⃂₱تخابية ₫و₱₵ا مجموعة مف ا₾₱شطة 
في₱ص ع₭ى أ₱₵ا ₫افة أش₫اؿ ا₾عماؿ و ا₾₱شطة و ا₾سا€يب ا€مستخدمة مف ا€سياسية و ا⃂تصا€ية 

جا₱ب ا€مرشحيف و ذ€ؾ خ⃃ؿ ا€فترة ا€زم₱ية ا€تي ت₭ي ا⃀ع⃃ف عف فتح باب ا€ترشيح و حتى اجراء 
. فا€حم₭ة 2 ⃂₱تخابات و تستخدـ ₴ذ₲ ا⃂₱شطة مف أجؿ ا€تأثير ع₭ى ا€₱اخبيف و ₫سب أصوات₵ـا

       ا⃂₱تخابية تشمؿ جميع ا₾₱شطة ا€سياسية ا€تي يقوـ ب₵ا ا€مرشح بما في₵ا ا€₭قاءات و ا€تجمعات
   ₭ى سياساتو ا€خطابات و ا€موا₫ب ا€سياسية، و ₫ذ€ؾ استخداـ وسائؿ ا⃀ع⃃ـ ⃂ط⃃ع ا€₱اخبيف ع

    و تعرف₵ا موسوعة ا€مفا₴يـ. 3 و برامج ا€مرشح أو ا€حزب ا€سياسي ب₵دؼ ا€حصوؿ ع₭ى ا€تأييد
بأ₱₵ا "مجموعة ا₾₱شطة ا€سياسية ا€تي  ضمف ₴ذ₲ ا€زاوية و ا€مصط₭حات ا⃂₱تخابية و ا€بر€ما₱ية

    تسبؽ عم₭ية ا⃂₱تخاب و ا€تي يقوـ ب₵ا ا€مرشحوف فرادى أو جماعات ) أحزاب أو قوى سياسية(
  و استخداـ ا€تجمعات  أو ₫⃃₴ما و ذ€ؾ بعقد مؤتمرات₵ـ ا⃂₱تخابية و ت₱ظيـ محافؿ خطب₵ـ ا€دعوية

ا⃀ع⃃₱ات  و ا€₱شرات و ا€وسائط ا⃀€₫ترو₱ية  و ا€صحؼ و ا€ت₭فزيوف و ا⃀ذاعة و و ا€موا₫ب
بمخت₭ؼ أ₱واع₵ا، و غير₴ا €عرض أف₫ار₴ـ و وعود₴ـ و إط⃃ع ا€₱اخبيف ع₭ى سياسات₵ـ و برامج₵ـ  

 . 4 ب₵دؼ ا€حصوؿ ع₭ى أصوات₵ـ يوـ ا⃂قتراع و عدـ ا€تصويت €م₱افسي₵ـ"

                                                           

1 McNair, B, opcit .p.205. 
2   ، ₳شورةبارة سمير، أ₱ماط ا€س₭وؾ ا⃂₱تخابي و ا€عوامؿ ا€متح₫مة فيƈرة ماجيستير غير مƂا€جزائر: ₫₭ية ا€ع₭وـ ا€سياسية و  مذ(

 .119(  ص 2007ا⃀ع⃃ـ،  جامعة ا€جزائر، 
3  ،بارة سميرƊفسƈ مرجعƃ126، ص ا. 
4  ،ا€قا₴رة: مر₫ز ا€دراسات ا€سياسية و ا⃂ستراتيجية  ا€بر€ما₱يةموسوعة ا€مفا₴يـ و ا€مصط₭حات ا⃂₱تخابية و عمرو ₴اشـ ربيع (

 .140( ص2009، با₾₴راـ
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في طبيعة و ₱وع ا₾₱شطة با€قوؿ  بش₫ؿ أ₫بر و يوجد مف بيف ا€تعاريؼ مف يحاوؿ ا€تفصيؿ
أ₱₵ا "ا₾₱شطة ا⃂تصا€ية ا€مباشرة و غير ا€مباشرة ا€تي يمارس₵ا مرشح أو حزب بصدد حا€ة ا₱تخابية 
معي₱ة و ب₵دؼ تحقيؽ ا€فوز با⃂₱تخابات عف طريؽ ا€حصوؿ ع₭ى أ₫بر عدد مم₫ف مف أصوات 

 .  1ا€₵يئة ا⃂₱تخابية"

مف يضيؼ إ€ى ا₾₱شطة ا⃂تصا€ية أحد أ₴ـ ع₱اصر عم₭ية ا⃂تصاؿ ا€سياسي و ₱ع₱ي  و ₴₱اؾ
"₫افة أ₱شطة ا⃂تصاؿ ا€تي ت₵دؼ إ€ى تدعيـ ا€ثقة في ب₵ا ₴دؼ ا€حم₭ة ا⃂₱تخابية و ذ€ؾ با€قوؿ بأ₱₵ا 

      ا€حزب أو ا€مرشحيف ا€سياسييف بشأف حا€ة ا₱تخابية معي₱ة، وامداد جم₵ور ا€₱اخبيف با€مع₭ومات
و محاو€ة ا€تأثير في₵ـ ب₫ؿ ا€وسائؿ و ا⃂م₫ا₱يات و ا₾سا€يب ا€متوفرة مف خ⃃ؿ جميع ق₱وات 

. ₫ما أف ا€حم⃃ت 2 ا⃂تصاؿ و ا⃂ق₱اع ب₵دؼ ا€فوز في ا⃂₱تخابات، أو زيادة مؤيدي ا€حزب
₱اخبيف، ا⃂₱تخابية تست₵دؼ ا€تعريؼ با€حزب ا€سياسي و مرشحي₳ ا€سياسييف و بر₱امج₳ إ€ى جم₵ور ا€

حتى يتم₫ف ا€₱اخبوف مف تأييد رأي معيف و ب₭ورة إرادت₵ـ ا€واعية في ا⃂₱تخابات قبؿ ا⃀د⃂ء 
فا€₵دؼ ا₾ساسي  .3 بأصوات₵ـ ب₵دؼ ا€فوز بثقة ا€₱اخبيف و ا€حصوؿ ع₭ى أصوات₵ـ في ا⃂₱تخابات

و ا₾سمى €₭قائميف ع₭ى ا⃂تصاؿ في ا€حم⃃ت ا⃂₱تخابية ₴و ا€فوز با⃂₱تخابات و ا€حصوؿ ع₭ى 
أ₫بر عدد مم₫ف مف أصوات ا€₵يئة ا⃂₱تخابية، ف₵دؼ أي حم₭ة ا₱تخابية ₴و ا⃀بقاء ع₭ى تأييد 

  . 4 ا€موا€يف و استما€ة ا€محايديف و تغيير اتجا₴ات ا€معارضيف

ا⃂₱شطة ا€مدة ا€تي تتـ في₵ا ا€بعد ا€زم₱ي أو إ€ى  مف زاوية أخرى₵وـ ا€حم₭ة ا⃂₱تخابية يشير مف
و مدة ا€حم₭ة ا⃂₱تخابية تعرف₵ا موسوعة  ₱تخابيعم₭ية ا€تسويؽ ا⃂و ا₾عماؿ ا€مخت₭فة ا€متع₭قة ب

                                                           

1  Colin Seymour Ure, The political impact of mass media, )London: Constable Co. Ltd, 1974),. 

P. 204. 
2 سابقعمرو ₴اشـ ربيعƃمرجع اƃ140،  ص،  ا . 
3  ،ان رياض ا€صمد، سمير ا€صباغƈبƃ ديموقراطية فيƃتخابية و اƈية ااƄعمƃبيروت: ا€مؤسسة ا€جامعية €₭دراسات و ا€₱شر و ا (

 .162-161ص ص  (1978ا€توزيع، 
4 شورة ₱₵₭ة حفيظي، ت₫₱₭وجيا ا⃂تصاؿ ا€حديثة و ا€حم⃃ت ا€سياسيةƈرة ماجيستير غير مƂية، جامعة ) بات₱ة: قسـ ا€ع₭وـ ا⃂₱سا، مذ₱

 .81(، ص  2012-2011ا€حاج €خضر، 
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بحم₭ت₵ـ و ا€بر€ما₱ية بأ₱₵ا ا€زمف ا€مخصص €قياـ ا€مرشحيف  ةا€مفا₴يـ و ا€مصط₭حات ا⃂₱تخابي
       و طرح ا€برامج و ا€وعود ا⃂₱تخابية و ذ€ؾ بعقد ا€₱دوات و ا€مؤتمرات و ا€م₱اظرات ا€جما₴يرية

و تخت₭ؼ مدة ا€حم₭ة باخت⃃ؼ ₱وع ا⃂₱تخابات ) رئاسية، بر€ما₱ية، مح₭ية( و في معظـ ا₾حواؿ 
تعريف₵ا وفؽ ₴ذ₲ ا€زاوية أيضاً با₱₵ا و يم₫ف . 1 ت₱ت₵ي ا€حم₭ة ا⃂₱تخابية قبؿ بدأ ا€تصويت بأياـ ق₭ي₭ة

ا€فترة ا€تي تسبؽ موعد ا⃂₱تخابات ا€محدد رسمياً و قا₱و₱ياً و ا€تي يتقدـ خ⃃€₵ا ا€مرشحوف بعرض 
برامج₵ـ ع₭ى ا€₱اخبيف و قد €جأ ا€مشرع و مع₳ ا€س₭طات ا€ت₱ظيمية ا€ت₱فيذية و ا€قضائية ب₵دؼ 

₱يف و ضبط وسائؿ ا€دعاية، إ€ى حصر ا€حم₭ة تحقيؽ مبدأ ا€مساواة بيف ا€مرشحيف و ا€مواط
ا⃂₱تخابية في شب₫ة مف ا€قواعد ا€قا₱و₱ية ع₭ى شرط  أف تؤمف ا€دو€ة €جميع ا€مرشحيف ا€تس₵ي⃃ت 

. أو ₴ي ا€مرح₭ة ا€تي تسبؽ ا€فعؿ ا⃂₱تخابي ₫فعؿ 2 ذات₵ا مف أجؿ ا€قياـ بحم⃃ت₵ـ ا⃂₱تخابية
 . 3ـ ⃂ستما€ة أ₫بر قدر مم₫ف مف جم₵ور ا€₱اخبيف سياسي يحاوؿ في₵ا مرشحوف مت₱افسوف ج₵د₴

 
أو حتى مف₵وـ ا€تسويؽ  يم₫ف أف ₱صادؼ في ا€عديد مف ا€مراجع مف₵وـ ا€تسويؽ ا⃂₱تخابي

ا€سياسي عوضاً عف ا€حم⃃ت ا⃂₱تخابية و ذ€ؾ في إطار ا€حديث حوؿ ا€عم₭ية ا⃂₱تخابية و ا€تأثير 
في س₭وؾ ا€₱اخبيف.  فا€تسويؽ ا⃂₱تخابي يمثؿ أحد أ₴ـ  جوا₱ب ا€تسويؽ ا€سياسي و ذ€ؾ ₾₱₳ يشير 

₱جاح مرشح ما في ا⃂₱تخابات إ€ى مجموعة مف ا€عم₭يات و ا⃂₱شطة ا€تي تسا₴ـ و تؤدي إ€ى 
ا€سياسية و يعرؼ ا€تسويؽ ا⃂₱تخابي بأ₱₳ ا⃀جراءات ا€مط₭وبة €جعؿ أ₫بر عدد مم₫ف مف ا€₱اخبيف 
يصوتوف €صا€ح حزب أو بر₱امج أو مرشح سياسي، و با€تا€ي فإف ا€₵دؼ ا€رئيسي مف ا€تسويؽ 

يعتمد ₴ذا ا₾س₭وب ع₭ى معام₭ة ا⃂₱تخابي ₴و اق₱اع ا€₱اخبيف €₭تصويت €صا€ح طرؼ معيف، و ₫ذ€ؾ 
ا€₱اخب ₫مست₵₭ؾ يسعى إ€ى إرضائ₳ أ₫ثر مف معام₭ت₳ ₫مواطف يجب ت₱وير ف₫ر₲ و م₱اقشت₳ و يتـ 

                                                           

1   ،سابقعمرو ₴اشـ ربيعƃمرجع اƃ140،  صا . 
2  ،سياسيةعبد  ا€و₴اب ا€₫ي⃃₱ي و آخروفƃوم اƄعƃ( 1995) بيروت: ا€مؤسسة ا€عربية  €₭دراسات و ا€₱شر،  3، ط 1، ج موسوعة ا
 .583ص
3  ،سابق€حسف رزاؽƃمرجع اƃ80ص  ،ا. 
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ذ€ؾ عف طريؽ تقديـ رسا€ة ا€حزب ا€تي تعتبر م₱تجاً في ا€تسويؽ ا€سياسي و ₴ذا ا€م₱تج يجب أف 
 .1 ₭ى ت₵دئة مخاوف₵ـ و ق₭ق₵ـي₭تقي برغبات و احتياجات ا€مست₵₭₫يف ) ا€₱اخبيف( و يعمؿ ع

في إطار حديث₱ا حوؿ ا€تسويؽ ا⃂₱تخابي يجب أف ₱ؤ₫د ع₭ى ا€تفريؽ بيف ₴ذا ا€مف₵وـ و بيف 
مف₵وـ ا€تسويؽ ا€سياسي، فا€تسويؽ ا⃂₱تخابي يتـ استخدام₳ في ا€غا€ب أث₱اء فترة ا€حم⃃ت ا⃂₱تخابية 

تي يتقدـ ا€مترشحوف خ⃃€₵ا بعرض برامج₵ـ ع₭ى ا€تي تسبؽ ا⃂₱تخابات ا€محدد رسميا و قا₱و₱يا و ا€
ا€₱اخبيف، و ₴₱اؾ تسويؽ يجري خارج فترة ا€حم⃃ت و ي₱درج ضمف ا€تسويؽ ا€سياسي و ي₫وف غا€باً 

 .2 في ا€ظروؼ ا€عادية و خارج ا€فترات ا€رسمية €₭حم⃃ت ا⃂₱تخابية، خاصة في أوقات ا€س₭ـ
إ₱ما ت₱ط₭ؽ مف قاعدة أساسية ₴ي ا€تسويؽ  ⃂ تبدأ حم⃃ت ا€تسويؽ ا⃂₱تخابي مف فراغ

ا€سياسي، فا€تسويؽ ا€سياسي ₴و عم₭ية مستمرة و متواص₭ة €تخطيط و ت₱فيذ و تقويـ ا€برامج ا€سياسية 
حم₭ة ا€تسويؽ ا€سياسي ف₵ي ا€ج₵ود ا€مبذو€ة بما يساعد ع₭ى اشباع حاجات و رغبات ا€مواط₱يف، أما 

و تتضمف  خبيف ا€مست₵دفيف في وقت واحد و مجتمع محددو ا€مخصصة ⃀يصاؿ رسا€ة مق₱عة €₭₱ا
    تحديد ا₾₴داؼ و وضع ا€سياسات و طرؽ ا€عمؿ و إجراءات ا€ت₱فيذ و إعداد ا€ميزا₱يات ا€تقديرية

و ا€برامج ا€زم₱ية بما يساعد ا€مرشحيف ع₭ى ا€فوز في ا⃂₱تخابات، ₫ما ₱جد أيضاً أف ا€تسويؽ 
ة و يتواصؿ حتى بعد اختتام₵ا و₴و بذ€ؾ يقوـ با€ترويج ا€متواصؿ ا€سياسي يسبؽ ا€حم₭ة ا⃂₱تخابي

€₭برامج أو ا€مشاريع ا€سياسية و ₴ذ₲ ا€₱قطة تم₱ح₳ قدرة أ₫بر ع₭ى ترسيخ ا€صورة ا€ذ₴₱ية ا€جيدة 
€₿حزاب أو ا€مرشحيف و ₴و ما يساعد ع₭ى ₱جاح حم⃃ت ا€تسويؽ ا⃂₱تخابي ا€تي تعتبر حم⃃ت 

. بش₫ؿ عاـ يم₫ف ايجاز أوج₳ ا€تشاب₳ و أوج₳ 3 €م₱اسبات ا⃂₱تخابيةجزئية و مؤقتة ترتبط با
 :    4 ا⃂خت⃃ؼ بيف ا€تسويؽ ا€سياسي و ا€تسويؽ ا⃂₱تخابي في ا€₱قاط اآتية

                                                           

1 شورةو€يد، واقع ا€تسويؽ ا€سياسي في ا€جزائر،  €وشافƈغير م ƉتوراƂرة دƂ3) ا€جزائر: قسـ ا€ع₭وـ ا€تجارية، جامعة ا€جزائر  مذ ،
 .173( ص 2014-2015

2  ، سياسيا€طا₴ر بف خرؼ اهƃتسويق اƃى اƃ112ص  (2007)ا€جزائر : دار ₴و €₭طباعة و ا€₱شر و ا€توزيع،  مدخل إ. 
3  ،تخاباتمحمد م₱ير حجابƈفوز بااƄƃ تخابية: طريقكƈحمات ااƃ29ص  (2007) ا€قا₴رة: دار ا€فجر €₭₱شر و ا€توزيع،  إدارة ا. 
4   ،سياسيعبد ا€س⃃ـ أبو قحؼƃتسويق اƃ16ص  (2003) ا⃂س₫₱درية: مطابع ا⃀شعاع،  ا. 
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₫⃃₴ما يست₵دؼ تقديـ صورة ذ₴₱ية جيدة €دى ا€₱اخبيف عف ا€حزب أو مرشح₳ و₫⃃₴ما يسعى  -
حصوؿ ع₭ى و محاو€ة ا€€حزب أو ا€مرشح €صا€ح اإ€ى إق₱اع جم₵ور ا€₱اخبيف با€تصويت 

 ا€تأييد ا€جما₴يري.

أ₴م₵ػػػػا دراسة ا€سوؽ ا⃂₱تخابي تم₵يدا €تخطيط €عؿ متعددة ومتباي₱ة ₫⃃₴ما يستخدـ وسائؿ  -
₫ما أف ₫⃃₴ما  اختيارو  ا€تعرؼ ع₭ى آماؿ وطروحات ا€₱اخبيفو محاو€ة  ا€حم₭ة ا⃂₱تخابية

)اتصاؿ شخصي، مؤتمرات، صحؼ مع جم₵ور ا€₱اخبيف تصاؿ ا€وسائؿ ا€م⃃ئمة €⃃ يستخدـ
 م₱شورات, وسائؿ مرئية أو مسموعة(.

 :أما مف حيث ₱قاط ا⃂خت⃃ؼ فيم₫₱₱ا ا€قوؿ أف

ا€تسويؽ ا€سياسي أ₫ثر شمو⃂ واستمرارية عف ا€تسويؽ  ا⃂₱تخابي، فبمجرد أف ي₱جح يعتبر   -
بجم₵ور ا€₱اخبيف، أما في ا€تسويؽ ا€مرشح في حا€ة ا€تسويؽ ا⃂₱تخابي قد ت₱قطع ص₭ت₳ 

 ا⃂تصاؿ حتى بعد ₫سب ا⃂₱تخابات . ةا€سياسي فإف ا₾مر يتط₭ب استمراري
إف ا€تسويؽ ا⃂₱تخابي قد يت⃃ءـ مع مرشح فردي، و€يس مع مرشح حزبي ₫ما أ₱₳ €يس  -

با€ضرورة ₴₱ا أف يحصؿ ا€مرشح ع₭ى ₱سبة معي₱ة مف عدد ا€₱اخبيف، وبا€تا€ي يم₫ف ا€قوؿ 
بأف ا€تسويؽ ا⃂₱تخابي ₴و امتداد €₭تسويؽ ا€سياسي ، ₫ما يم₫ف ا€قوؿ أيضا بأف ا€تسويؽ 
ا⃂₱تخابي ي₵دؼ إ€ى حمؿ أو تشجيع أ₫بر عدد مم₫ف مف ا€₱اخبيف ع₭ى ا⃀د⃂ء بأصوات₵ـ 

 .€صا€ح  مرشح سياسي معيف

 
 Ƅƃحمات ااƈتخابية: Ƃمدخلاƃتسويق اƃسياسي  .1-2

" أوؿ مف استخدـ مصط₭ح ا€تسويؽ ا€سياسي حيث ₫اف أحد John Kelley₫ي₭ي، جوف يعد "
 Thomasا€حم₭ة ا⃂₱تخابية €₭مرشح ا₾مري₫ي "توماس جيفرسوف،  ا€م₫₭ؼ بإدارةأعضاء ا€طاقـ 

Jefferson"، ا€صحافة  ا₱تشار و تطورا€سياسي إ€ى  تسويؽأ₴مية ا€ و زيادة و يعود سبب تصاعد
           في ا€₱ظـ ا€سياسية ا€تي حدثت €تغيراتا إ€ى ةا€متحررة و ضعؼ ا€و⃂ء €₿حزاب با⃀ضاف

ا€قائموف ع₭ى ا€تسويؽ و ا⃂₱تخابية بش₫ؿ م₭فت €₭₱ظر في أواخر ا€قرف ا€عشريف، و قد توج₳ 
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 رغبات و احتياجات ا€₱اخبيف و ذ€ؾ محاو€ة و استيعاب €ف₵ـإ€ى استعماؿ بحوث ا€تسويؽ  ا€سياسي
€ت₭بية مفض⃃ت ا€₱اخبيف و اتخاذ ا€قرارات ا€تي تتع₭ؽ بأسا€يب ت₫ييؼ ا€عروض ا€سياسية م₱₵ـ €

ا⃂تصاؿ مف أجؿ تحقيؽ ا⃂₴داؼ ا⃂₱تخابية، و حدد ا€تسويؽ ا€سياسي ₫مدخؿ €دراسة ا€حم⃃ت 
    و ₴و ا€مدخؿ ا€ذي يجري مف خ⃃ؿ دراسة عم₭يات ا€تبادؿ ا⃂₱تخابية في ثما₱ي₱ات ا€قرف ا€ماضي

ا€سياسية و بيف محيط₵ا مف م₱ظور ا€تسويؽ ا€تجاري و يعتبر ا€₱اخبوف في و ا€تفاعؿ بيف ا€₫يا₱ات 
 .1 إطار ذ€ؾ مست₵₭₫وف سياسيوف ي₱بغي إرضائ₵ـ و إشباع حاجات₵ـ

يع₫س ₫ثيرا مف خصائص  ₫ما أ₱₳ا€تسويؽ ا€سياسي ابت₫اراً أمري₫يا في ا₾ساس،  و يعتبر
ا€₱ظاـ ا€سياسي ا₾مري₫ي و أصبحت ا€خدمات ا⃂ستشارية ا⃂حترافية في ا€مجاؿ ا€سياسي تش₫ؿ جزء 

ستة  1996₫بيراً مف ص₱اعة ا€تسويؽ ا€سياسي في ا€و⃂يات ا€متحدة ا₾مري₫ية و ا€تي ب₭غ دخ₭₵ا عاـ 
و€₵ا ⃂زا€ت اا€بحوث ا€ع₭مية ا€تي تت₱م₭يارات دو⃂ر و ع₭ى ا€رغـ مف ضخامة ₴ذ₲ ا€ص₱اعة إ⃂ أف 

ف ₫اف أداؤ₴ا ما ق₭ي₭ة ، و قد أخذت ₴ذ₲ ا€ص₱اعة ت₱تشر عا€ميا و خاصة في دوؿ أوروبا ا€غربية وا 
   .2 زاؿ أقؿ مف أداء ₴ذ₲ ا€ص₱اعة في ا€و⃂يات ا€متحدة ا₾مري₫ية

عم₭ية ا€ترويج ا€مخطط و ا€م₱ظـ €م₱تج سياسي معيف أياً ₫اف  ا€سياسي بأ₱₳ تسويؽيعرؼ ا€و 
     ا€مصدر ا₾ساسي €₵ذا ا€م₱تج، سواء تـ ع₭ى ا€مستوى ا€ح₭ي أو ا€وط₱ي أو ا⃂ق₭يمي أو ا€دو€ي،
و ذ€ؾ ب₵دؼ خ₭ؽ رؤية معي₱ة €₵ذا ا€م₱تج ا€سياسي تضفي ع₭ي₳ قيمة تجع₭₳ قابً⃃ €₭تداوؿ بما يتوافؽ 

أو ₴و تعريف₳ با₱₳ عبارة توظيؼ €مفا₴يـ و تق₱يات  .3 عى إ€ي₳ ₴ذ₲ ا€عم₭يةو ا€غرض ا€ذي تس
ا€تسويؽ في ا€مجاؿ ا€سياسي، فا€تسويؽ بش₫ؿ عاـ ير₫ز ع₭ى ₫يفية تعامؿ ا€م₱ظمات مع ا€مست₵₭₫يف 

ا€فاع₭وف ا€سياسيوف مع  ب₵ا تعامؿا€تي يطريقة ا€أما في مجاؿ ا€سياسة فا€تسويؽ ير₫ز ع₭ى 

                                                           

1  ،وم ااقتصاديةب⃃ؿ جاسـ ا€قيسي، ا€تسويؽ ا€سياسي و إدارة ا€حم⃃ت ا⃂₱تخابيةƄعƄƃ بارƈة جامعة اأƄا€عدد ا€ثا€ث، ا€عراؽ، مج ،
2010 ،284. 

2  خيرت معوض محمد عياد، استخداـ ا₾₱تر₱ت ₫وسي₭ة اتصاؿ في حم⃃ت ا€تسويؽ ا€سياسي: دراسة ع₭ى حم₭ة ا₱تخابات ا€رئاسة
، م₱شورات 2009أبريؿ  9-7، أبحاث ا€مؤتمر ا€دو€ي: ا⃀ع⃃ـ ا€جديد، ت₫₱₭وجيا جديدة €عا€ـ  جديد، جامعة ا€بحريف2008 ا₾مري₫ية

 .448-423. ص 2009جامعة ا€بحريف، 
3  ،تخابيةمحمد سعد أبو عامودƈحمات ااƃسياسي و إدارة اƃتسويق اƃ24( ص 2007) ا⃂س₫₱درية: م₱شأة ا€معارؼ،  ا . 
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₫ما يم₫ف أف ₱عرف₳ ع₭ى أ₱₳ عبارة عف تب₱ي ا€فواعؿ ا€سياسية €مفا₴يـ ا€تسويؽ  .1 ا€مواط₱يف
و يتضح مما سبؽ أف ا€تسويؽ ا€سياسي ₴و عبارة  .2 ا€تجاري و تق₱يات₳ مف أجؿ تحقيؽ أ₴داف₵ـ

عف مجموعة مف ا€تق₱يات ا€تي ت₵دؼ إ€ى تفضيؿ تطابؽ أو تجا₱س مرشح ما مع ا€₱اخبيف ا€حقيقيف، 
و ا€تعريؼ ب₳ €دى عدد ₫بير م₱₵ـ مع محاو€ة خ₭ؽ ا€فار بي₱₳ و بيف ا€م₱افسيف ا€خصوـ و بأقؿ 

  .3 ا€حصوؿ ع₭ي₵ا خ⃃ؿ ا€حم₭ةا€وسائؿ €رفع عدد ا₾صوات ا€تي يعمؿ ع₭ى 
و ي₵دؼ ا€تسويؽ ا€سياسي إ€ى ا€تعرؼ بش₫ؿ ع₭مي إ€ى احتياجات و رغبات ا€مست₵₭₫يف  

ا€مست₵دفيف ) جم₵ور ا€₱اخبيف( و تخطيط و ت₱فيذ ا€حم⃃ت ا€سياسية و ا⃂₱تخابية ا€تي تبع ₴ذ₲ 
ة ا€تي يتمحور ا₴تمام₵ا بذات₵ا €ف ا⃂حتياجات و تستجيب €₵ذ₲ ا€رغبات و ع₭ى ₴ذا فا€₫يا₱ات ا€سياسي

يستطيع ممارسة ا€تسويؽ ا€سياسي ₾ف ا€تسويؽ ا€سياسي محور₲ ا€جم₵ور ا€مست₵دؼ، و تب₱ي بعض 
€تسويؽ ا€سياسي دوف تب₱ي ا€₫يا₱ات ا€سياسية أو ا₾حزاب أو ا€مرشحيف €بعض أو ₫ؿ أسا€يب ا

ا€ع₫س فغف تب₱ي مفا₴يـ ا€تسويؽ ا€سياسي ⃂ مفا₴يـ ا€تسويؽ ذات₵ا ⃂ يعد تسويقاً سياسياً و ع₭ى 
يتط₭ب با€ضرورة تطبيؽ ₫ؿ وظائف₳ و أسا€يب₳ و €₫ف يتط₭ب تطبيؽ وظائؼ و أسا€يب ت₱اسب 

   .4 ا€موقؼ ا€سائد و ع₭ى ₴ذا فإف ثمة ت₱وعاً ₫بيراً في ا€مواقؼ ا€تي يطبؽ في₵ا ا€تسويؽ ا€سياسي

ياسي ع₭ى تطبيؽ ا€مزيج ا€تسويقي ا€معروؼ في ا€تسويؽ يتـ ا⃂عتماد في عم₭ية ا€تسويؽ ا€س       
( و ₴ي ₫اآتي : ا€م₱تج، €عرض₳ ع₭ى ا€₱اخبيف، ا€سعر: سعر P’s4ا€تجاري با€ع₱اصر ا₾ربعة )

ا€م₱تج با€₱سبة €₭₱اخبيف، ا€ترويج: تب₭يغ ا€مع₭ومات €₭₱اخبيف، و ا€توزيع أي أيف و يتـ ارساؿ 
 :    5 ا€مع₭ومات €₭₱اخبيف

                                                           

1  ،ية و ااجتماعيةأحسف خشة، ا₾بعاد ا₾خ⃃قية في تطبيقات ا€تسويؽ ا€سياسيƈساƈوم ااƄعƃتواصل  في اƃة اƄ32، عددمج ،
 .49-36، ص ص 2012ا€جزائر، ديسمبر 

2 Butler  .P and Collins .N, Political Marketing: Structure and Process. European  
Journal of Marketing, 28(1), p.19-34. MCB University Press, 1994,. p.19. 

3  ، سابق، مدخؿ إ€ى ا€تسويؽ ا€سياسيا€طا₴ر بف خرؼ اهƃمرجع اƃ35، ص ا. 
4  ،سابقخيرت معوض  محمد عيادƃمرجع اƃ426، ص ا. 
5  ،سابق€وشاف و€يدƃمرجع اƃ140، ص ا. 
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 ا€م₱تج ا€سياسي "Product" : ا€خصائص و ا€صفات ا€شخصية ا€ميزات أو ₴و مجموعة مف
  ₫صفات ا€مرشح و صورة ا€مرشح و خصائص غير شخصية ₫صورة ا€حزب أو ا€وعود ا€مقدمة
و ₴ذ₲ ا€خصائص ) ا€شخصية أو غير  ا€شخصية( يجب أف تت₫امؿ في ا€م₱تج ا€سياسي مف أف 
  ي₭قى قبو⃂ €دى ا€جما₴ير، و يخت₭ؼ ا€م₱تج ا€سياسي عف ا€س₭ع و ا€خدمات في ₫و₱₳ يحمؿ قيماً 

فا€م₱تج ا€سياسي يقصد ب₳ ا€مرشح أو ا€حزب . 1 و رموزاً و معاف ذات أبعاد ثقافية و اجتماعية
و ا€₵يئات ا€سياسية ا€تي يتـ ايصا€₵ا €₭₱اخبيف ₫ما يم₫ف أف  ا€سياسي و ₫ذ€ؾ أف₫ار ا€مرشحيف

    يتضمف ا€مفا₴يـ و ا€₵وية ا₾يديو€وجية و ₫⃃₴ما يسا₴ـ في صياغة ا€م₱توج ا€سياسي €₭مرشح،
      و بذ€ؾ ي₫وف ا€م₱تج ا€سياسي ₴و ا€مرشح ا€سياسي و سياسات ا€حزب و ف₫ر₲ و أيديو€وجيت₳
و يمثؿ ا€م₱توج ا€سياسي ارضية أو م₱صة ا€حم₭ة ا⃂₱تخابية و ا€تي تقدـ خدمة أو س₭عة 

   و قيادات₵ا و قد يعبر ا€م₱تج ا€سياسي عف س₭وؾ ا€مؤسسات ا€سياسية .2 €مست₵₭₫ي₵ا ) ا€₱اخبيف(
و أعضائ₵ا و مرشحي₵ا ورموز₴ا، و مؤتمرات₵ا و دستور₴ا و سياسات₵ا، و ₴ذا ا€م₱تج ⃂ يقدـ في 
وقت ا⃂₱تخابات فقط و ا₱ما يعبر عف سياسة مستمرة €₵ذ₲ ا€مؤسسات، و عم₭ية تقديـ ₴ذا ا€م₱تج 

تمثؿ ₴ذ₲ و ت في ذ€ؾ مثؿ باقي ا€س₭ع و ا€م₱تجات ا€تجارية مر با€عديد مف ا€مراحؿ مث₭₳تا€سياسي 
 :3 ا€مراحؿ في ا€₱قاط اآتية

 ا€مرح₭ة ا₾و€ى: مرح₭ة اختيار و غرب₭ة ا€مرشحيف -

 ا€مرح₭ة ا€ثا₱ية: تح₭يؿ ا€جدوى مف ₫ؿ مرشح -

 ا€مرح₭ة ا€ثا€ثة: اخيار ا€مرشح ا€₱₵ائي -

 ا€مرح₭ة ا€رابعة: مرح₭ة تأ₴يؿ ا€مرشح -

  ا€مرح₭ة ا€خامسة: مرح₭ة تقديـ ا€مرشح €جم₵ور ا€₱اخبيف. -

                                                           

1  ،شورة، ا€سياسي و إدارة ا€حم⃃ت ا⃂₱تخابية في ا€جزائرا€تسويؽ عبد اه جعفريƈرة ماجيستير غير مƂا€جزائر: ₫₭ية ا€ع₭وـ  مذ (
 .39ص  ( 3ا€سياسية و ا€ع⃃قات ا€دو€ية، جامعة ا€جزائر

2  ،ة تقارير، : استراتيجيات ا€تسويؽ ا€سياسيا⃂₱تخابات ا€مصريةمحمد ا€راجيƄسƄسات، ) قطر: مر₫ز ا€جزيرة €₭درا س
 .4 ( ص21/05/2014
3  ،سابق€وشاف و€يدƃمرجع اƃ142-141، ص ص ا. 
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 €ا€سياسي سعرا "Price" :  ا€تسويؽ ا€سياسيعم₭ية يعد ا€سعر ا€م₫وف ا€ثا₱ي مف م₫و₱ات ،  
ا€تي يعد₲ ب₳ ا€قائموف  ا€ذي يت₱ازؿ ع₱₳ ا€جم₵ور مف أجؿ ا€حصوؿ ع₭ى ا€م₱افع رو ₴و ا€ع₱ص

   .1 ع₭ى ا€تسويؽ ا€سياسي، €ذ€ؾ يجب أف ترجح ₫فة ₴ذ₲ ا€م₱افع عف ا€سعر في ₱ظر ا€جم₵ور
و ا€مقصود مف ا€سعر ا€سياسي ₴و  مجموع ا€ت₫ا€يؼ ا€تي ت₱فق₵ا ا₾حزاب ا€سياسية أو ا€مرشحيف 

، أو ما يعرؼ با€ماؿ ع₱د ا€تصويت أراء₴ـا€سياسييف مف أجؿ استما€ة ا€₱اخبيف و ا€تأثير ع₭ى 
و  .2 ا€ميسر ا€ذي مصدر₲ ا€تبرع ا€ذي يقدـ €حزب سياسي مف قبؿ ا€ح₫ومة أو ا€شر₫ات ا€خاصة

يم₫ف أف يغطي ا€سعر ا€سياسي مجاؿ واسع مف ا€صور ا€وط₱ية و ا⃂قتصادية و ا€سي₫و€وجية 
ا€تي يتوجب ع₭ى ا€مرشح أو ا€حزب ا€سياسي أف يقدم₵ا €₭₱اخب، أي يرسم₵ا عف ₱فس₳ €يضمف 

و ₴₱اؾ مف يرى أف ا€سعر ا€سياسي  .3 أو ا€مست₵₭ؾ سوؼ يرضى بدفع ا€سعر ا€⃃زـ أف ا€₱اخب
عف ا⃂تجا₲ ا€عاـ ا€ذي يس₭₫₳ ا€مرشح مع ا€₱اخب فيما يتع₭ؽ با€ت₫₭فة ا€تي يتحم₭₵ا ا€₱اخب يعبر 

€دعم₳ و تأييد₲، و تتمثؿ في صور ا€دعـ و ا€تأييد ا€تي يط₭ب₵ا ا€مرشح مف ا€₱اخبيف مثؿ 
ا€مساعدة في ترويج  صورت₳ عف طريؽ ا⃂تصاؿ ا€شخصي با€₱اخبيف و ₫ذ€ؾ قد يط₭ب ا€مرشح 

ا€دعـ ا€ما€ي و يم₫ف ف يرتبط اسعر ا€سياسي ايضاً با€ت₫ا€يؼ ا€تي يتحم₭₵ا ا€₱اخب  مف ا€₱اخب
  .4 في سبيؿ إعطاء صوت₳ ₫ا€ذ₴اب €مقار ا€₭جاف ا⃂₱تخابية

₴و اجما€ي قيمة و  أف ا€سعر ا€سياسي ₴و سعر ا€مرشح "Niffeneggerويوضح " ₱يف₱جر،     
و يشير إ€ى أف ا⃂ستراتيجية ا€عامة ا€متبعة ا€مرشح با⃂₱تخابات،  ₴ذا ا€ت₫ا€يؼ ا€تي تسا₴ـ في فوز

تق₭يص مف ا€ت₫ا€يؼ قدر ا⃂م₫اف مع محاو€ة زيادة ت₫ا€يؼ ا€با€₱سبة €₭سعر ا€سياسي ₴ي 
 :5 ا€₱قاط اآتية يو قد €خص "₱يف₱جر" ا€سعر ا€سياسي €₭مرشح ف، م₱افسيفا€

                                                           

1  ،سياسيسامي عبد ا€عزيزƃتسويق ااجتماعي و اƃرئيس، اƃى اƃة  إƈصابوƃ142( ص 2013) مصر: دار ₱₵ضة مصر،  من ا. 
2  ،سابقعبد اه جعفريƃمرجع اƃ40، ص ا. 
3  ،سابقسامي عبد ا€عزيزƃمرجع اƃ142، ص ا. 
4  ،سياسيمحمد محمد ابرا₴يـƃتمثيل اƃتفوق في اƄƃ طريقƃسياسي: اƃتسويق اƃ251ص   (2010)ا€قا₴رة: ا€دار ا€جامعية،  ا. 

5 Niffenegger .P .B. Strategies for Success from the Political Marketers. The Journal of  
Consumer Marketing, 6 (1), (1989), .p.45-51.  
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أ₫ثر ا€₱قاط إثارة ⃂₱تبا₲ ا€₱اخب، و يم₫ف أف ا€ت₫ا€يؼ ا⃂قتصادية ا€تي غا€با ما ت₫وف  -
تتضمف ₴ذ₲ ا€ت₫ا€يؼ ا€زيادات ا€محتم₭ة في ا€ضرائب، و ا€زيادات ا€₵امة في ₱سب ا€فوائد 

 .و غير₴ا و تق₭يص ا₾رباح ا€ح₫ومية

 ا€ت₫ا€يؼ ا€₱فسية ا€خفية مثؿ ا€ديف و ا⃂₱تماء ا€عرقي €₭مرشح ا€سياسي. -

       ح مثؿ ارتفاع أو ا₱خفاض مستويات ا⃂عتزاز با€₱فستأثيرات ا€صورة ا€وط₱ية €₭مرش -
  أو ا⃂فتخار بح₫ـ أ₱₳ قد تـ اختيار₲ ₫مرشح €₵ذ₲ ا⃂₱تخابات. 

 ا€ترويج "Promotion":  غا€باً ما ي₱ظر ₴و ا€م₫وف ا€ثا€ث مف م₫و₱ات ا€مزيج ا€تسويقي، و
ا€مرشحوف بفعا€ية عا€ية ع₭ى أ₱₳ ا€ع₱صر ا€تسويقي ا€رئيسي و ا₾ساسي ا€ذي يستخدم₳  ي₳إ€

€₭تأثير في آراء ا€₱اخبيف، و حم₭₵ـ ع₭ى ا€تصويت €صا€ح₵ـ، €ذا فإف ₱جاح ا€مرشح في حشد 
      استخداماً فعاً⃂ و مؤثراً  ا₾صوات €₳ يعتمد اعتماداً أساسياً ع₭ى استخداـ استراتيجية ا€ترويج

ا€تي يم₫ف استخدام₵ا في ₴ذا ا€مجاؿ،  و ترت₫ز ₴ذ₲ ا⃂ستراتيجية ع₭ى ا€وسائؿ ا⃀ع⃃مية ا€مخت₭فة
     و ا€تعبئة جم₭ة ا€₱شاطات ا€تسويقية ا€مستخدمة في ا€₱شر ₴وا€ترويج  يم₫ف أف ₱قوؿ أف₫ما 

و ا€سياسات و ا⃂شخاص و ذ€ؾ مف خ⃃ؿ استخداـ  و ₫سب ا€تأييد ا€جما₴يري €₿ف₫ار و ا€برامج
تمارس ع₭ى امتداد ا€س₱ة أ₱شطة ا€ترويج و₱ية و و ا⃀€₫تر  وسائؿ ا⃂تصاؿ ا€مخت₭فة ا€تق₭يدية م₱₵ا

عبارة  ₴وو يم₫ف ا€قوؿ أف ا€ترويج ا€سياسي  .1 في ا€م₱اسبات ا⃂₱تخابية تمارس بش₫ؿ خاصو 
عف ج₵ود ا⃀ع⃃ف و ا€ع⃃قات ا€عامة €₭مرشح أو ا€حزب أو ₴و ا€وسي₭ة ا€تي مف خ⃃€₵ا يتـ اق₱اع 
ا€جم₵ور ا€مست₵دؼ بأف ا€م₱تج يستحؽ ا€سعر و في ₴ذ₲ ا€حا€ة يجب اختيار ا⃀ع⃃ـ ا€م₱اسبة 

 . 2 €₭وصوؿ إ€ى ₫افة فئات ا€₱اخبيف و قد ت₫وف ₴ذ₲ ا€وسائؿ تق₭يدية أو حديثة

با€مرشح و تقديـ صورة واضحة إ€ى ذ₴ف  تت₭خص أ₴داؼ ا€ترويج ا€سياسي بتعريؼ ا€رأي ا€عاـ   
و استما€ة ا€₱اخب  ا€₱اخب و ا€تي قد ت₫وف غائبة ع₱₳ و ا€مساعدة ع₭ى فرز ا€مرشحيف ا₾₫فاء

                                                           

1  ،سابق€وشاف و€يدƃمرجع اƃ147، ص ا. 
2  ،سابق، محمد ا€راجيƃمرجع اƃ7ص ا. 
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إ€ى أحد₴ـ دوف اآخر، بمع₱ى خ₭ؽ ا€تفضيؿ €دى ا€راي ا€عاـ و يتضمف ا€مزيج ا€ترويجي ₫ؿ مف 
 .1 €دعاية و ا€بيع ا€شخصي و ا€ع⃃قات ا€عامةا

 م₫اف ا€سياسي "ا€Place": يم₫ف أف ₱صادؼ ₴ذا ا€ع₱صر تحت مسمى ا€سوؽ ا€سياسي    
يتمثؿ ₴ذا ا€ع₱صر في م₫و₱ات و . أو حتى ا€موقع ا€سياسي أو ا€توصيؿ أو ا€توزيع ا€سياسي

   أحزاب سياسية، ا€مجتمع ا€مد₱ي ا€مجتمع ا€سياسي أو ما يعرؼ با€فواعؿ ا€سياسية مف س₭طة و
و جماعات ا€ضغط و ₴ي ع₱اصر فاع₭ة تؤثر في ام₫ا₱ية تحقيؽ ا⃂₱تشار ا₾فقي و ا€رأسي 

و يعتبر مف₵وـ تجزئة ا€سوؽ مف ا€مفا₴يـ ا₾ساسية في سوؾ  .2 ضمف ا€مجتمع €₭ت₱ظيـ ا€سياسي
ا€تي تقوـ بتقسيـ ا€سوؽ إ€ى و ا€تسويؽ بش₫ؿ عاـ و يفترض أف ا€مؤسسة أو ا€ج₵ة  ا€مست₵₭ؾ

أف تقوـ بذ€ؾ بش₫ؿ م₱سجـ و متجا₱س يقوـ ₴ذا ا€مف₵وـ ع₭ى  مجموعة مف ا€قطاعات أو ا€شرائح
مبادئ أساسية و ₴ي أف ا€₱اخبوف مخت₭فوف في احتياجات₵ـ و رغبات₵ـ و أف ₴ذا ا⃂خت⃃ؼ يؤثر 

يم₫ف ا⃀شارة إ€ى أف . 3 ريحةع₭ى قرارات₵ـ و اختيارات₵ـ و ₫يفية تقديـ ا€مرشح ا€سياسي €₫ؿ ش
ا€م₫اف ا€سياسي يقسـ إ€ى عدة م₱اطؽ تحت ع₱واف ا€دائرة ا⃂₱تخابية و ا€دائرة ا⃂₱تخابية تع₱ي 

توجد عموماً ث⃃ث تقسيمات  و .4 ا€جم₵ور ا€مقيـ في ₱طاؽ ا€حدود ا€جغرافية ا€محددة قا₱و₱ا
بأ₴₭ية ا₾داء ا⃂₱تخابي ثـ ثا₱ياً سوؽ  €₭سوؽ ا€سياسية تتمثؿ في سوؽ ا€₱اخبيف ا€ذيف يتمتعوف

ا€ممو€يف ا€ذيف يعم₭وف ع₭ى تمويؿ ا€حزب و ا€ضغط ع₭ى ا€فئة ا€₱اخبة في مقابؿ أف تتحقؽ 
مصا€ح₵ـ ا€شخصية فيما بعد، و ثا€ثاً ₴ـ ا€قادة ا€ذيف يم₭₫وف قوة ا€تأثير ع₭ى بقية ا₾فراد سواء 

 .5 €سمعت₵ـ أو €خبرت₵ـ او €م₱صب₵ـ

 

                                                           

1  ،سابق، ب⃃ؿ جاسـ ا€قيسيƃمرجع اƃ284ص ا. 
2  ،سابق، أحسف خشةƃمرجع اƃ44ص ا. 
3  ،سابقسامي عبد ا€عزيزƃمرجع اƃ259-258، ص ص ا. 
4  ،سابق،ب⃃ؿ جاسـ ا€قيسيƃمرجع اƃ284ص  ا. 
5   ،استراتيجيات ا⃂تصاؿ ا€ترويجي €م₱ظمات ا₾شخاص ، ) ا€مسي₭ة: قسـ ع₭وـ  مذƂرة ماجيستير غير مƈشورةبف ثامر ₫₭ثوـ

 .53( ص2006-2005ا€تسيير، جامعة محمد بوضياؼ، 
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 :ااƈتخابية ةاƃحمƄ تأثيراتأƋداف و  .1-3

1-3-1. Ƅحمƃداف اƋتخابية: ةأƈاا  

         في ا€دائرة ا⃂₱تخابية ₴و ا€₵دؼ ا₾ساسي ا€₵يئة ا€₱اخبةا€فوز بتأييد أ₫بر عدد مف يعد 
و ا€رئيسي €₭حم⃃ت ا⃂₱تخابية و ع₭ي₳ فإف ا₾صوات تبقى ا€معيار ا₾₫ثر أ₴مية  €قياس مدى ا€₱جاح 

، حتى في ا€حا⃂ت ا€تي ⃂ ي₫وف ا€فوز ₴و ا€₵دؼ ا€مباشر €₭مشار₫ة في ا⃂قتراب مف ا€₵دؼ ا€محدد
عم₭وف مف أجؿ في ا€ترشح فإ₱₳ يجب ع₭ى ا€مرشح و أ₱صار₲ ا€تصرؼ بطبيعة تؤ₫د ا⃂₱طباع بأ₱₵ـ ي

ا€فوز و يجب تج₱ب ا⃀فصاح عف ا€₵دؼ ا€حقيقي €₭حم₭ة ا⃂₱تخابية ₾ي ₫اف خارج ا€دائرة ا€ضيقة 
جداً ا€محيطة با€مرشح فا€₱اخب ⃂ يستطيع أف يف₵ـ سوى أف ا€مرشح يسعى مف أجؿ ا€فوز فا€₱اخب 

في ₱فس ا€وقت فإف ⃂ يم₱ح صوت₳ €مرح يسعى ₾₴داؼ أخرى و إ⃂ راح صوت₳ ا⃂₱تخابي ₴دراً و 
ا€عمؿ مف أجؿ ا€فوز بغض ا€₱ظر عف ا€₵دؼ ا€حقيقي يساعد ا€مرشح و فريؽ إدارة ا€حم₭ة ا⃂₱تخابية 
ع₭ى ا€صرؼ بجدية تسمح €₵ـ با⃂ستفادة مف ا€حم₭ة ا⃂₱تخابية ₫م₱اسبة €₭تدريب مف أجؿ ا₱تخابات 

. و خ⃃ؿ ₫ؿ مرح₭ة مف مراحؿ تقدـ ا€حم₭ة ا⃂₱تخابية م₱ذ €حظة 1 تا€ية ي₫وف ا€فوز ب₵ا ₴و ₴دف₵ـ
₵ا ذ€ؾ فئاتثـ است₵داؼ ₴ذ₲ ا€₵يئة وفقاً €ا€₵يئة ا€₱اخبة إ€ى  يم₫ف تقسيـا€بداية حتى €حظة ا€₱₵اية 

         ع₭ى ا€ش₫ؿ اآتي:

 
 2 (:  يوضح فئات اƌƃيئة اƈƃاخبة11شƂل رقم )

                                                           

1  ،تخابيةد₫تور جماؿ عبد ا€جوادƈحمات ااƃيل إدارة اƃص د  (2005) ا€قا₴رة: إشراؽ €₭طبع و ا⃀ع⃃ـ،  د. 
2  ،سابق€وشاف و€يدƃمرجع اƃ175، ص ا. 
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ا€₫₭ية ت₱قسـ إ€ى ا€عديد مف ا€فئات فئات ا€₵يئة ا€₱اخبة يتضح €₱ا مف خ⃃ؿ ا€ش₫ؿ ا€سابؽ أف 
إ€ى ا₾₴داؼ  وفقاً €₵ذ₲ ا€فئات ةيجع₭₱ا ₱ف₫₫ؾ ا€₵دؼ ا₾ساسي €₭حم₭ة ا⃂₱تخابيا€ثا₱وية و ₴و ما 

 :1 ا€ثا₱وية اآتية
 :و تحصي₱₵ـ و ₴و يع₱ي حماية  ا€₱اخبيف ا€مؤيديف  ا€₵دؼ ا₾وؿ، ا⃀بقاء ع₭ى تأييد ا€مؤيديف

 :مف تأثيرات رسائؿ ا€حم₭ة ا⃂₱تخابية ا€مضادة و يدخؿ ضمف ₴ذ₲ ا€دائرة ₫ؿ مف

أف  ، و يم₫ف يم₫فف₫رياً  أو ا€حزب ا€سياسي ا€ذيف يؤيدوف ا€مرشح ا€متعاطفوف: -
يصؿ ا€تأييد إ€ى حد ا€تبرع با€ماؿ و ذ€ؾ دوف وجود ع⃃قة رسمية تربط ₴ؤ⃂ء 

 ا₾شخاص با₾حزاب أو ا€مرشحيف.

₴ي ا€فئة ا€تي ت₭ي ا€متعاطفيف، و ₴ـ ا₾شخاص ا€ذيف تربط₵ـ  ا€م₱خرطوف: -
₴ذ₲  ضمف عضوية با₾حزاب ا€سياسية ع⃃قة قا₱و₱ية رسمية مف خ⃃ؿ ا₱تمائ₵ـ

    وا⃂€تزاـ بواجبات₵ـ تجا₴₵ا.ا⃂حزاب 

و ₴ـ ا€م₱خرطوف ا₾شد تأييداً €₿حزاب ا€سياسية و ا₾شد ا€تزاماً بأداء  ا€م₱اض₭وف: -
 .واجبات₵ـ ا€حزبية

 ـ أ₴داؼ ا€حم⃃ت أيعد استما€ة فئة ا€محايديف مف  استما€ة ا€محايديف: ،ا€₵دؼ ا€ثا₱ي₴
بح₫ـ أف ₴ذ₲ ا€فئات €ـ تحسـ قرار₴ا ا⃂₱تخابي بعد بش₫ؿ ₱₵ائي و ₴ي ا€فئة ا€تي  ا⃂₱تخابية

تت₱افس ع₭ي₵ا ا€حم⃃ت ا⃂₱تخابية و ا€دعائية €₭مرشحيف ₾₱₵ا في ا€₱₵اية ا€فئة ا€تي يم₫₱₵ا أف 
 تحسـ ₱تائج ا€عم₭ية ا⃂₱تخابية.

 ع₭ى ا⃀ط⃃ؽ إذ أف ₴ي أصعب أ₴داؼ ا€حم₭ة  :تغيير اتجا₲ ا€معارضيف ،ا€₵دؼ ا€ثا€ث
تغيير اتجا₲ مت₭قي رسا€ة ا€حم₭ة ا⃂₱تخابية مف معارضيف إ€ى مؤيديف دفعة واحدة مف دوف 

و ممارسة اسا€يب اتصاؿ  يزاً يعتمد ع₭ى وسائؿ اتصاؿ قويةا€مرور بمرح₭ة ا€حياد تتط₭ب تر₫
 فعا€ة.

 
                                                           

1  ،سابق، ₱₵₭ة حفيظيƃمرجع اƃ82-81ص ص ا. 



ااجتماعيΔ الشبكاΕ مواقع  و  اانتخابيΔ الحماΕ: الثالث الفصل    

 

 

105 

 

1-3-2. Ƅحمƃتخابية: ةتأثيرات اƈاا   

ا⃂دوار و ت₫وف حصي₭ت₵ا ا€عديد مف ا€عديد مف تؤدي ا€حم⃃ت ا⃂₱تخابية وفقاً ₾₴داف₵ا 
 :1 ا€تأثيرات يم₫ف ت₭خيص₵ا في ث⃃ث ₱قاط رئيسية ₱حاوؿ شرح₵ا فيما ي₭ي

 "    ا€ت₱شيطActivation:"  تؤدي ا€حم⃃ت ا⃂₱تخابية با€جم₵ور ا€ذي ⃂ يوجد €دي₳ أي ا₴تماـ
إ€ى تحقيؽ درجة مف ا⃂₴تماـ ا€بسيط ب₵ا مما قد يؤثر ع₭ى  ) ا€محايديف( با⃂₱تخابات أو ا€مرشحيف

ا€₱اخب في ا⃂₱تخابات ا€تا€ية، أما با€₱سبة €₭₱اخبيف ا€ذيف €دي₵ـ ا₴تماـ متوسط با€عم₭ية ا⃂₱تخابية 
  و يزداد €دي₵ـ ا€فضوؿ €معرفة أسماء ا€مرشحيف وعي₵ـ ادرا₫₵ـ بأ₴مية ا⃂₱تخابات و تأثير₴افيزداد 

و بر₱امج و سياسة ₫ؿ مرشح فضً⃃ عف زيادة درجة ا€متابعة €₭قضايا ا€سياسية ا€مخت₭فة في ا€حم₭ة 
اط₱يف ا⃂₱تخابية. مف ج₵ة ثا€ثة يم₫ف €₭حم₭ة ا⃂₱تخابية أف تس₵ـ في اثارة ا₴تماـ بعض ا€مو 

با€مشار₫ة ا€سياسية بزيادة ا⃂₴تماـ ا€عاـ با€قضايا و ا€مسائؿ ا€سياسية و ا€مشار₫ة في ا€م₱اقشات 
       ا€سياسية و ا⃂جتماعية أو ا€تصويت في ا⃂₱تخابات بغض ا€₱ظر عف ₱وعية أو اتجا₲ ا€حزب

 أو ا€مرشح ا€سياسي ا€ذي سيقوـ ا€₱اخب با€تصويت €₳.

ح⃃ؿ ا⃂قباؿ ا€ذي تش₵د₲ ا€تجمعات ا⃂₱تخابية ا€تي ي₱شط₵ا  يبدو ذ€ؾ  واضحاً مفو 
ا€مرشحوف €⃃₱تخابات بأش₫ا€₵ا ا€مخت₭فة ف₵ذا ا⃀قباؿ يع₫س ما ورد ذ₫ر₲ فقبؿ موعد ا⃂₱تخابات 
ت₫وف ا€حياة عادية، €₫ف مع بداية ا€حم₭ة ا⃂₱تخابية يزداد ₱شاط ا€جم₵ور تدريجيا ₫ؿ حسب موقع₳ 

ايا ا€سياسية و يم₫ف €بعض ا€مواط₱يف ا€متعاطفيف أف يصبحوا م₱اض₭يف في و درجة ا₴تمام₳ با€قض
     .2 ₴ذا ا⃀طار، ₫ما يم₫ف €₭حم₭ة، تقوـ بت₱شيط ا€مواطف ا€محايد و تجعؿ م₱₳ مواط₱اً متعاطفاً 

 دعيـ€تا "Reinforcement:" تعمؿ ا€حم₭ة ا⃂₱تخابية أساساً ع₭ى تدعيـ ا⃂تجا₴ات ا€مؤيدة  
و تأ₫يد ا€معا€ـ ا⃂يجابية في صورة ا€مرشح ا€سياسي €دى جما₴ير ا€₱اخبيف أ₫ثر مما تعمؿ ع₭ى 
ا€تغيير، فقد ثبت أف قدرة وسائؿ ا⃂تصاؿ مع ا€تغيير محدودة با€قياس إ€ى قدت₵ا ا€فائقة ع₭ى ا€تدعيـ 

                                                           

1 (  2005) ا€قا₴رة: دار ا€₱₵ضة ا€عربية،  صفوت ا€عا€ـ، ا⃂تصاؿ ا€سياسي و ا€دعاية ا⃂₱تخابية ، س₭س₭ة دراسات ا⃀ع⃃ـ ا€سياسي
 .96-93ص ص 

2  ،سابق،  ي ا€عمؿ ا€سياسيا⃂تصاؿ ا€شخصي و دور₲ فجماؿ ا€عيفةƃمرجع اƃ150، ص ا. 
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ى ر ا€معارضة، ₫ما يو إف ₫اف ₴ذا ⃂ يع₱ي أف تفقد ا€حم₭ة ا⃂₱تخابية ₫ؿ أمؿ في تغيير ا⃂تجا₴ات 
  بعض ا€باحثيف مف ج₵ة أخرى أف ا€حم₭ة ا⃂₱تخابية م₵ما اخت₭فت مدت₵ا ت₫وف فرصت₵ا في تعديؿ
أو تغيير ا⃂تجا₴ات ا€سابقة بؿ إف فرصت₵ا تبدو واضحة في تأ₫يد و تدعيـ اتجا₴ات ا€تصويت 
ا€سابقة و ا€محافظة ع₭ي₵ا خاصة و قد أثبتت ا€دراسات ا€ع₭مية اف ما بيف ث₭ثي إ€ى ث⃃ثة أرباع 

ا€رسمية ا€₱اخبيف قد قرروا ا€تصويت مسبقاً ₾حد ا€مرشحيف أو ₾حد ا₾حزاب قبؿ أف تبدأ ا€حم₭ة 
 €⃃₱تخابات.  

 تحويؿ "ا€Conversion:" ق₭ما تغير أو تعمؿ ع₭ى تحويؿ ا€₱وايا ا€فع₭ية  يرى بعض ا€دارسيف
€₭₱اخبيف بقدر ما تذ₫ر₴ـ با₴تمامات₵ـ و ا₱تماءات₵ـ ا€عقائدية. و با€رغـ مف ذ€ؾ فإف ا€تغييرات ا€طفيفة 

₭ة ا⃂₱تخابية يم₫ف أف تؤثر تأثيراً ا€تي يم₫ف حدوث₵ا في اتجا₴ات ا€تصويت €دى ا€₱اخبيف €₭حم
حاسما في تغيير ا€₱تائج ا€₱₵ائية €⃃₱تخابات حسب ا€₱ظاـ ا⃂₱تخابي ا€متبع و طريقة حساب 

 .1 ا₾صوات و ا€مقاعد في ذ€ؾ ا€₱ظاـ

         اقتصاديةسياسية أو سواء أ₫ا₱ت  ا€مثيرة أخرى أف بعض ا₾حداث ₱احيةد ثبت مف ق
وسائؿ ا⃀ع⃃ـ في حدوث تغييرات  اتتأثير تسا₴ـ بذ€ؾ أو اجتماعية قد تؤذي ا€حم₭ة ا⃂₱تخابية و 

معي₱ة في ا⃂تجا₴ات ا€سائدة €دى ا€₱اخبيف، فضً⃃ عما تحقق₳ مف ₱جاح محدود في ا€ظروؼ 
و ت₱فيذ₴ا يسيراف في ا⃂تجا₲ ا€س₭يـ و وفؽ دارت₵ا إو ا€طبيعية إذا ₫اف إعداد ا€حم₭ة ا⃂₱تخابية 

 .2  ؼ مواتيةظرو 
 

       :اƃحمات ااƈتخابية ااƂƃتروƈية .1-4
يم₫ف €₭حم⃃ت ا⃂₱تخابية ا⃂€₫ترو₱ية أف تع₱ي ا€عديد مف ا€مفا₴يـ با€₱سبة €₭عديد مف ا€₱اس 
€₫₱₵ا في ا€حقيقة ₴ي مجرد أداة اتصاؿ تستخدـ €₱شر ا€مع₭ومات و ا€مضاميف ا⃂₱تخابية و بث₵ا إ€ى 

فا€حم⃃ت ا⃂₱تخابية ا⃀€₫ترو₱ية بح₫ـ  ا€₱اخبيف يتواجد عبى شب₫ة ا⃂₱تر₱ت،شرائح واسعة مف جم₵ور 

                                                           

1   ،يجيمحمد معوضƄخƃ55ص  (2002) ا€قا₴رة: دار ا€₫تاب ا€حديث،  دراسات في اإعام ا. 
2  ،سابق،₱₵₭ة حفيظيƃمرجع اƃ88ص  ا. 
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استخدام₵ا €شب₫ة ا₾₱تر₱ت تمت₭ؾ ام₫ا₱يات ₴ائ₭ة في ا⃀ع⃃ـ و ا€تعبئة و ا€تا€ي ف₭يس مفاجئا أف ₱رى 
  .1 ا€فواعؿ ا€سياسية تتحوؿ إ€ى ا₾₱تر₱ت مف اجؿ زيادة قدرات₵ا ا€ت₱افسية في ا€بيئة ا€سياسية

 1992" في عاـ Clinton, B ،بيؿ ₫₭ي₱توف"تعتبر ا€حم₭ة ا⃂₱تخابية €₭رئيس ا₾مري₫ي ا€سابؽ 
أو€ى ا€حم⃃ت ا⃂₱تخابية استخداماً €₿₱تر₱ت با€رغـ مف أ₱₵ا ₫ا₱ت محدودة فقط في ا€بريد ا⃀€₫ترو₱ي 

  .listserv" 2و خدمة قائمة توزيع ا€رسائؿ ا⃂€₫ترو₱ية "

مف ا€سياسييف ا€بديؿ  ₵ا،مع تطور خدمات مف ا€سياسييف با€₱سبة €₭₫ثير ا₾₱تر₱ت أصبحت
ا€مثا€ي €مخت₭ؼ وسائؿ ا⃀ع⃃ـ ا₾خرى خاصة و أ₱₵ا تختصر ا€وقت و ⃂ ت₫₭ؼ مبا€غ ضخمة و قد 

₫ا₱ت  ثحي 2004بدأ دخوؿ ا₾₱تر₱ت إ€ى عا€ـ ا€سياسة بقوة في ا₱تخابات ا€رئاسة ا₾مري₫ية في عاـ 
أوؿ ا₱تخابات طرحت ام₫ا₱ية تفعيؿ دور ا₾₱تر₱ت في ا€₱شاط ا€سياسي و في ت₱ظيـ ا€حم⃃ت 
ا⃀ع⃃مية ا⃂₱تخابية، و وفقا €₭دراسة ا€تي قاـ ب₵ا مر₫ز "بيو €₭بحوث" بعد ا⃂₱تخابات ا€رئاسية 

₴تماـ فئة جذب اإ€ى تبيف أف استخداـ ا⃂₱تر₱ت في ₴ذ₲ ا⃂₱تخابات أدى  2004ا₾مري₫ية €عاـ 
ا€شباب و ا€تي €ـ ت₫ف ت₵تـ مف قبؿ با⃂₱تخابات حيث أشارت ا€دراسة في ₴ذا ا€صدد أف ₱سبة ₫بيرة 

  . 3 "2004مف ا€شباب تطوعوا €ت₱شيط ا€حم₭ة ا⃂₱تخابية €رئاسيات 

ا€قوة ا€₵ائ₭ة €₭حم⃃ت ا⃂₱تخابية ا⃂€₫ترو₱ية  2008أظ₵رت ا⃂₱تخابات ا€رئاسية ا₾مري₫ية عاـ 
استخدمت حم₭ة "باراؾ أوباما" ا€سياسية شب₫ة ا₾₱تر₱ت  2008و  2007إحداث ا€تغيير ففي عاـ  في

استخداماً واسعاً جداً فأ₱شأت ₱قاط اتصاؿ €₭مؤيديف ₫ي يقوموا بت₱ظيـ أ₱فس₵ـ و ا€تبرع با€ماؿ و ₱شر 
₫₭ت استراتيجية ا€توعية حوؿ قضايا محددة مثؿ إص⃃ح ا€ع₱اية ا€صحية و ا⃂تصاؿ با€₱اخبيف و قد ش

                                                           

1 Greg Farries, what voters want, what campaigns: examining internet based campaigns in 

Canadian federal election, Master of arts (Canada: University of Lethbridge, 2005),.p.26.  
2 Bruce .E Gronbeck, The Web, Campaign 07-08, and Engaged Citizens. in The 2008 

Presidential Campaign. ed. Robert E. Denton, Jr, (Lanham, MD: Rowman & Littlefield, 2009 ),. P. 

230. 
3  ،شورةمقدـ أح⃃ـ صارة، استراتيجيات ا⃀ق₱اع في ا⃂تصاؿ ا€سياسيƈرة ماجيستير غير مƂ( 2014) و₴راف: جامعة و₴راف،  مذ

 .146ص 
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حم₭ة أوباما ع₭ى ا⃂₱تر₱ت تطوراً طبيعياً €جذور₲ ₫م₱ظـ €₭مجتمعات ا€مح₭ية في مدي₱ة "شي₫اغو" ₫ما 
  .1 و ا€واسع €مواقع ا€شب₫ات ا⃂جتماعية ا€قائمة ع₭ى ا₾₱تر₱تاستفادت ا€حم₭ة مف ا⃂₴تماـ ا€جديد 

  ا€قرف ا€واحد ا€عقد ا€ثا₱ي مف بدايةمع  تطور ت₫₱₭وجيا ا⃀ع⃃ـ و ا⃂تصاؿ بش₫ؿ سريع في و 
و ا€عشريف أصبحت عم₭ية إدارة ا€حم⃃ت ا⃂₱تخابية تعتمد أ₫ثر مف أي وقت مضى ع₭ى ا⃀₱تر₱ت 

صبحوا يعتمدوف بش₫ؿ أف ا€₱اخبيف أمف أجؿ است₵داؼ ا€₱اخبيف و ا€تواصؿ مع₵ـ. فمف ا€واضح 
مف أجؿ ا€حصوؿ ع₭ى أحدث ا€مع₭ومات و  ₫بير ع₭ى ا€ت₫₱و€وجيات ا⃂تصا€ية ا€تي توفر₴ا ا₾₱تر₱ت

و ا₾حواؿ ا€جوية با⃀ضافة تحقيؽ ا⃂حتياجات  آخر ا€مستجدات في مخت₭ؼ ا€مياديف ₫ا€سياسة
صبح €زاماً ع₭ى أساسية ₫ا⃂تصاؿ ا€شخصي عبر مواقع ا€شب₫ات ا⃂جتماعية و با€تا€ي ا⃀₱سا₱ية ا₾

تمت₭ؾ ا€حم⃃ت ا⃂₱تخابية و ، 2 ء ا€₱اخبيفرجاؿ ا€سياسة استخداـ ا₾₱تر₱ت مف أجؿ تتبع ₴ؤ⃂
    :3 و ا€تي يم₫ف إيجاز₴ا في ا€₱قاط اآتية مزاياا⃀€₫ترو₱ية ا€عديد مف ا€

ا⃂ستفادة مف ا€بريد ا⃀€₫ترو₱ي ا€ذي يعد مف بيف أ₫ثر خدمات ا⃂₱تر₱ت استخداماً م₱ذ ظ₵ور₴ا،  -
    معظـ وقت₵ـ مع ا€بريد ا⃀€₫ترو₱ي،فتشير ا₾بحاث أف ₫ثيرا مف مستخدمي ا₾₱تر₱ت يقضوف 

   و يعتمد مخططو ا€حم⃃ت ا⃂₱تخابية بش₫ؿ ₫بير ع₭ى ا€بريد ا⃀€₫ترو₱ي €₭تواصؿ مع ا€₱اخبيف
 و إق₱اع₵ـ بدعـ مرشح معيف.

تقديـ ا€مع₭ومات ا€₫افية و ا€فورية عف ا€مرشح، فقد م₫₱ت ا₾₱تر₱ت مخططي ا€حم⃃ت ا⃂₱تخابية  -
  أخبار عف ا€مرشح و ا€حزب ا€ذي يمث₭₳ و ₫ذ€ؾ رؤيت₳ €₭قضايا ا€مخت₭فةمف تقديـ مع₭ومات و 

  ا€تي يشارؾ في₵ا و ₫ذ€ؾ ام₫ا₱ية تحديث ₴ذ₲ ا€مع₭وماتو ا₾₱شطة ا€تي يقوـ ب₵ا و ا€فعا€يات 
 و ا₾خبار ع₭ى مدار ا€ساعة.

                                                           

1 ـ صارة، استراتيجيات أ₱ظر دافيد تا€بوت ، دراسة حوؿ ا€حم₭ة ا⃂₱تخابية ا⃀€₫ترو₱ية : حشد ا€متطوعيف و ا€₱اخبيف، في مقدـ أح⃃
 .147ص ( 2014) و₴راف: جامعة و₴راف،  مذƂرة ماجيستير غير مƈشورةا⃀ق₱اع في ا⃂تصاؿ ا€سياسي، 

2 Allen Hendricks .J and E. Denton .D, JR, communicator in chief (USA: Lexington Books A 

division of Rowman & Littlefield Publishers, 2010),. Pp.1-14. 
3  ،سابقخيرت معوض محمد عيادƃمرجع اƃ448-423ص  ص، ا. 
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ف ا€مرشح تس₵يؿ عم₭ية متابعة ما ي₱شر أو يبث في وسائؿ ا⃀ع⃃ـ أو ا€مواقع ا⃀€₫ترو₱ية ع -
€⃃₱تخابات، فمف خ⃃ؿ محر₫ات ا€بحث ا€متوفرة ع₭ى ا€شب₫ة يم₫ف €مخططي ا€حم⃃ت 
ا⃂₱تخابية رصد ا€تغطية ا⃀ع⃃مية €₭مرشح بجا₱بي₵ا ا⃀يجابي و ا€س₭بي أوً⃂ بأوؿ و ₴و ما 
يم₫₱₵ـ مف ا⃂ستجابة ₾ية ات₵امات أو ا₱تقادات توج₳ €₭مرشح بصفة فورية و تصحيح أي سوء 

 €دى ا€₱اخبيف.ف₵ـ 

      قدرة ا₾₱تر₱ت ع₭ى توفير ا€مع₭ومات €⃁ع⃃مييف عف ا€مرشح و تاريخ₳  و سياسات₳ و رؤا₲ -
و تط₭عات₳ و ₴و ما يسعد ع₭ى ظ₵ور₲ ا€مستمر ع₭ى وسائؿ ا⃀ع⃃ـ ا€مخت₭فة و ₫ذ€ؾ توفير 

ع₭ى ا€موقع ا⃀€₫ترو₱ي €₭مرشح بما يساعد في تواجد₲ ا€مستمر ع₭ى  ا€مادة ا€صوتية و ا€في₭مية
 مواقع ا€شب₫ات ا⃂جتماعية ا€ش₵يرة.

  تم₫يف مخططي ا€حم⃃ت ا⃂₱تخابية مف ا€تعرؼ ع₭ى ردود أفعاؿ ا€₱اخبيف و آرائ₵ـ في ا€حم₭ة -
فقد م₫₱ت و استراتيجيت₵ا، و في رؤى ا€مرشح و أطروحات₳ في ا€قضايا ا€مثارة خ⃃ؿ ا€حم₭ة، 

       ا₾₱تر₱ت مف إجراء بحوث ₫يفية و ₫مية في وقت قصير بعدما ₫ا₱ت تستغرؽ وقتاً طوي⃃ً 
و ت₫₭ؼ ا€حم₭ة ميزا₱يات ₫بيرة، فقد قاـ مخططو ا€حم₭ة ا⃂₱تخابية €تو₱ي ب₭ير في  ا₱تخابات 

 عديدة €₭تعرؼبحوث مف خ⃃ؿ موقع₵ـ ع₭ى ا₾₱تر₱ت بإجراء  2004و جورج بوش في  2001
 ع₭ى آراء و ردود أفعاؿ ا€₱اخبيف.

وفرت ا€فرصة €₫ؿ  فا₾₱تر₱تا€مساعدة ع₭ى ب₱اء ع⃃قات شخصية بيف ا€مرشحيف و ا€₱اخبيف  -
حوؿ ا€مرشح ₫ما أتاحت €₭مرشحيف تحقيؽ  €حصوؿ ع₭ى ا€مع₭ومات ا€تي يريد₴امستخدـ في ا

  ₵ـ.و أسئ₭ت ا€تواصؿ مع ا€₱اخبيف مف خ⃃ؿ ا€رد ا€فوري ع₭ى استفسارات₵ـ

ا€مساعدة ع₭ى جمع ا€متطوعيف أو ا€₱اشطيف ا⃀€₫ترو₱ييف مف جميع ا€م₱اطؽ €₭مشار₫ة في  -
 ا€حم₭ة مع ا₱شاء مجموعات افتراضية مرتبطة با€موقع ا⃀€₫ترو₱ي €₭مرشح .

مساعدة ا€مرشح و تم₫ي₱₳ جمع ا€تبرعات عبر ا€مواقع ا⃀€₫ترو₱ية ا€رسمية مف خ⃃ؿ بطاقات  -
ا€ب₱₫ية و تشير ا€تقارير ا€صحفية و مواقع ا€مرشحيف في ا€و⃂يات ا€متحدة  ا⃂ئتماف أو ا€حسابات

   ا₾مري₫ية أف ا₾₱تر₱ت ₫ا₱ت وسي₭ة حاسمة في جمع ا€تبرعات و ا€دعـ ا€ما€ي مف ا€مواط₱يف،
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و أستطاع " باراؾ أوباما" مف تحقيؽ أرقاـ قياسية في جمع ا₾مواؿ مف ا€متبرعيف وص₭ت في 
 م₭يوف دو⃂ر.  150إ€ى  2008 ش₵ر سبتمبر مف عاـ

          
 :Sites  Social Networkingمواقع اƃشبƂات ااجتماعية .2

 بش₫ؿ عاـ و مواقع ا€شب₫ات ا⃂جتماعية بش₫ؿ خاص يم₫ف ا€قوؿ أف ا⃀ع⃃ـ ا⃂جتماعي
و ا₱تشار ا₾خبار  با₱تقاؿ ا€مع₭ومات تا€حدود ا€سياسية ا€تق₭يدية بيف ا€دوؿ ا€قومية و سمح ت₫سر 

₴ي  ، فا⃀ع⃃ـ ا⃂جتماعي بما يتضم₱₳ مف أ₱واع مخت₭فة و تطبيقات عديدةبش₫ؿ €ـ يسبؽ €₳ مثيؿ
         عبارة عف مواقع إ€₫ترو₱ية ع₭ى شب₫ة ا₾₱تر₱ت حيث يتفاعؿ ا€₱اس و يتحادثوففي ا₾ساس 

تعددة ا€تي و يت₱اقشوف و يتشار₫وف ا₾ف₫ار فيما بي₱₵ـ ب₫ؿ حرية باستخداـ ت₫₱و€وجيا ا€وسائط ا€م
  يوفر₴ا ا€جيؿ ا€ثا₱ي مف ا€ويب، ₴ذ₲ ا€مواقع تتيح €₿فراد و ا€جماعات ص₱اعة ا€مضاميف ا⃀ع⃃مية

ا€عديد مف ا€تجمعات ₴ذ₲ ا€مواقع تضمف ت ، وو تباد€₵ا ₫ما تتيح €₵ـ ا⃂₱خراط في ا⃂تصاؿ ا€شخصي
و تشارؾ  و اآراء  ا₾ف₫ارسمح €₭مستخدميف بتبادؿ ت وا€خدمات مف ₫ما تتيح ا€عديد ا⃂فتراضية 

و س₱حاوؿ ضمف ₴ذا ا€ع₱صر . 1ا⃂₴تمامات با⃀ضافة إ€ى ا€مشار₫ة في ا⃂₱شطة و ا€فعا€يات 
و ت₱اوؿ مخت₭ؼ تعاريف₵ا ثـ محاو€ة سرد ا€سيرورة  مواقع ا€شب₫ات ا⃂جتماعية مف₵وـا€تطرؽ إ€ى 

أف ا€ع₱صر  اشرح خصائص₵ا و مميزات₵ا ₫ما ⃂ يفوت₱ا ضمف ₴ذ وا€تاريخية €₱شأة ₴ذ₲ ا€مواقع 
 ₱تطرؽ إ€ى ا⃂ستخدامات و ا₾دوار ا€سياسية ا€₵امة ا€تي تؤدي₵ا ₴ذ₲ ا€مواقع في ا€عم₭ية ا€ديموقراطية

 و ب₱اء و تش₫يؿ و توجي₳ ا€رأي ا€عاـ ا⃂فتراضي.

 

 

                                                           

1 Narasimhamurthy, N. Use and Rise of Social media as Election Campaign medium. India 

International Journal of Interdisciplinary and Multidisciplinary Studies, Vol 1, No 8,    2014,. Pp. 

202-209.  
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 :مفƌوم مواقع اƃشبƂات ااجتماعية .2-1

و ₫ثر مع₳ ما  ةا⃂جتماعي ا€شب₫ات مواقع حوؿ ا€ثا₱ي مف ₴ذا ا€قرففي ا€عقد  ا€حديث ₫ثر
ي₱شر حو€₵ا مف مقا⃂ت ع₭مية و ₫تب تجارية ₫ما أخذ ا€تراث ا€ع₭مي في ₴ذا ا€موضوع يتزايد بش₫ؿ 
₫بير س₱ويا، اآ⃂ؼ و ربما عشرات اآ⃂ؼ أو مئات اآ⃂ؼ مف ا€رسائؿ و ا€دراسات ا€ع₭مية ت₱جز 

يا ا€مخت₭فة و ا₾بعاد ا€متعددة €₵ذا ا€موضوع و دور ₴ذ₲ ا€مواقع في إعادة صياغة ₫ؿ عاـ حوؿ ا€زوا
 ا€بيئة ا⃂تصا€ية و ا⃀ع⃃مية.

 حوؿ م₭يار مف أ₫ثر و بؿ ا₾شخاصمف  م⃃ييفا€ مئات تستقطب أف ₴ذ₲ ا€مواقع واستطاعت
 ا⃂جتماعية ا€شب₫ات ت₫وف وقد في₵ا ا€مسج₭يف عدد ازداد ₫₭ما ا⃂جتماعية ا€شب₫ات قوة وتظ₵ر ا€عا€ـ،

 فرد مع ا€تواصؿ ما ج₵ة أو شخص رغبة حا€ة في إ€ي₵ا ا€₭جوء يم₫ف وسي₭ة أوؿ ا€قريب ا€مستقبؿ في
و ا€سؤاؿ ا€ذي غا€باً ما يطرح حيف ا€حديث عف ₴ذ₲  .1 مع₳ ا€تعامؿ أو  ع₱₳ وا€بحث ا₾فراد مف

       ا€مواقع ₴و ما₴ي ₴ذ₲ ا€مواقع ا€شب₫ية ا⃀€₫ترو₱ية و ₫يؼ يعرف₵ا ا€مختصوف في ₴ذا ا€مجاؿ.

بعض ا€تعاريؼ ا€تي قدمت في ₴ذا ا€صدد تعتبر مواقع ا€شب₫ات ا⃂جتماعية ₴ي امتداد 
تر₫يبة اف ا€ع₭وـ ا⃂جتماعية، ف₵ي وفؽ تعريف₵ـ تعتبر €موضوع ا€شب₫ات ا⃂جتماعية ا€معروؼ في ميد

ا€رئيسي مؤسسات، و يتـ تسمية ا€جزء  فراد و جماعات و ₫ذ€ؾأاجتماعية ا€₫ترو₱ية تص₱ع مف قبؿ 
(، بحيث تقوـ ₴ذ₲ ا€عقد بأ₱واع مخت₭فة nodeا€م₫وف ا₾ساسي €₵ا مثؿ ا€فرد ا€واحد باسـ ا€عقدة )و 

        ا⃂₱تماء أيضاً  أو ما شر₫ةا⃂₱تماء ا€م₵₱ي إ€ى مف ا€ع⃃قات ₫ا⃂₱تماء إ€ى ₱ادي رياضي أو 
أو ا⃂شتراؾ في صفة ا€مواط₱ة €ب₭د ما في ₴ذا ا€عا€ـ، و قد تتخطى ذ€ؾ إ€ى أف تصؿ ا€وضع 

  .2 ي₱تمي إ€ي₵ا ا€فرد ا⃂جتماعي أو طبقات معي₱ة في مجتمع ما و ا€تي

                                                           

1  ،سابقمبارؾ زودةƃمرجع اƃ119، ص ا. 
2   ،في ا⃂تصاؿ ا€سياسي في محمد عمر حبيؿ ، ا€تواصؿ ا€سياسي ا€جديد في €يبيؿ مف خ⃃ؿ ا€شب₫ات ا⃂جتماعية ا⃂€₫ترو₱ية ،

) تو₱س: مع₵د ا€صحافة و ع₭وـ  2113 أبريل 26- 25اƃمƄتقى اƃدوƃي، ا€عا€ـ ا€عربي و أفريقيا ا€مقاربات و آ€يات ا€ممارسة، 
 .146-131 ص ص(، 2014ا₾خبار و مؤسسة ₫و₱راد أدي₱اور، 
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إ€ى ا€طرؽ ا€جديدة تشير  في ₱ظر باحثيف آخريف ا⃂جتماعية يةمواقع ا€شب₫₫ما ₱جد ₴ذ₲ ا€
بما يسمح €₭مجموعات ا€صغرى مف ا€₱اس بإم₫ا₱ية  ا€بيئة ا€رقمية داخؿا⃂تصاؿ  ا€مستخدمة في

             بيئة تسمح €₿فرادا⃂€تقاء و ا€تجمع ع₭ى ا₾₱تر₱ت و تبادؿ ا€م₱افع و ا€مع₭ومات و ₴ي 
و ا€مجموعات بتوصيؿ صوت₵ـ و صوت مجتمعات₵ـ إ€ى ا€عا€ـ أجمع، و تعرؼ ₴ذ₲ ا€مواقع بأ₱₵ا 
م₱ظومة مف ا€شب₫ات ا⃀€₫ترو₱ية ا€تي تسمح €₭مشترؾ في₵ا بإ₱شاء موقع خاص ب₳ و مف ثـ ربط₳ 

فس₵ا و ا€₵وايات ₱فس₵ا ₫ما يم₫ف عف ₱ظاـ اجتماعي ا€₫ترو₱ي مع أعضاء آخريف €دي₵ـ ا⃂₴تمامات ₱
  .1 أف ₱عرؼ ₴ذ₲ ا€مواقع بأ₱₵ا ا€وسائط ا€تي ₱ستخدم₵ا €₱₫وف اجتماعييف في ا€مجتمعات ا⃂فتراضية

و يعرف₵ا أيضاً قاموس ا€دراسات ا⃀ع⃃مية و ا⃂تصا€ية ضمف ₴ذ₲ ا€زاوية با€قوؿ أف مواقع 
ا€تواصؿ و ا€تحادث ا⃂€₫ترو₱ي €₭مئات أو اآ⃂ؼ مف ا₾شخاص و تبادؿ  تمثؿا€شب₫ات ا⃂جتماعية 

⃂يؼ جور₱اؿ، "" أو Facebookا€رسائؿ فيما بي₱₵ـ عبر مواقع ا€₫ترو₱ية مثؿ "ا€فايسبوؾ،  
Livejournal  ،أو " ماي سبايس "Myspace ،أو " بيبو "Bebo ".  

₴ذ₲ ا€مواقع و ا₱₵ا في ا⃂ساس عبارة مواقع  ₫ما ا₱₳ غا€باً ما ₱صادؼ تعاريؼ تر₫ز ع₭ى طبيعة
ع₭ى ا⃂₱تر₱ت او صفحات ع₭ى شب₫ة ا€ويب، فمث⃃ يعرؼ ا€بعض مواقع ا€شب₫ات ا⃂جتماعية ع₭ى 

صفحات ويب يم₫₱₵ا أف تس₵ؿ ا€تفاعؿ ا€₱شط بيف ا₾عضاء ا€مشتر₫يف في ₴ذ₲ ا€شب₫ة  أ₱₵ا
إ€ى توفير مخت₭ؼ وسائؿ ا⃂₴تماـ  و ا€تي ا€موجودة با€فعؿ ع₭ى ا₾₱تر₱ت و ت₵دؼ ₴ذ₲ ا€صفحات  

مف شأ₱₵ا أف تساعد ع₭ى ا€تفاعؿ بيف ا⃂عضاء ويم₫ف أف تشمؿ ₴ذ₲ ا€ميزات ا€مراس₭ة ا€فورية، 
ا€فيديو، ا€دردشة، تبادؿ ا€م₭فات، مجموعة ا€₱قاش و غير₴ا و ₴₱اؾ اآ⃂ؼ مف مواقع ا€شب₫ات 

 ع₭ى ا€مواقع مف مجموعة ع₭ى يط₭ؽ ط₭حمص ₴يأو  .3 ا⃂جتماعية ا€تي ت₱شط ع₭ى ا€صعيد

                                                           

1   ،شرق اأوسطحمدي أحمد عمر ع₭ي، مواقع ا€تواصؿ ا⃂جتماعي و تش₫يؿ ا€وعي ا€سياسيƃ2014. 10، ا€عدد دورية إعام ا ،
 .52ص  ، 75-49ص ص 

 James Watson, Anne hill, dictionary of media and communication studies, 8 ed ( USA: 

Bloomsbury academic, 2012),. p.194. 
3 رة   ،20012، دور مواقع ا€تواصؿ ا⃂جتماعي في ا₱تخابات مج₭س ا₾مة ا€₫ويتي، ا€رابع عشر ₱اصر محمد ا₾₱صاريƂمذ

 .20ص  (2013-2012) ا₾ردف: ₫₭ية ا⃀ع⃃ـ، جامعة ا€شرؽ ا₾وسط،  ماجيستير غير مƈشورة
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 مجتمعات في ا₾فراد بيف ا€تواصؿ توفر فرص €₭ويب ا€ثا₱ي ا€جيؿ مع ظ₵رت ا⃀₱تر₱ت شب₫ة
 خدمات طريؽ عف يتـ ₴ذا و ₫ؿ ا₱تمائ₵ـ شب₫ات أو ⃂₴تمامات₵ـ تشيد افتراضيا وفقا افتراضية
 معرفةبا€تا€ي  و €₽خريف ا€شخصية ا€م₭فات ع₭ى ا⃂ط⃃ع أو ا€رسائؿ بعث مثؿ ا€مباشر ا€تواصؿ
شب₫ة مواقع فعا€ة جداً في تس₵يؿ ا€حياة ا⃂جتماعية، بيف باختصار ₴ي  .1 ومع₭ومات₵ـ أخبار₴ـ

 .2 مجموعة مف ا€معارؼ و ا₾صدقاء
 

 :ƈشأƉ مواقع اƃشبƂات ااجتماعية .2-2

 ا€شب₫اتمواقع  وتطور ₱شأة محوريتيف أث₱اء ا€حديث حوؿ مرح₭تيف إ€ىتجدر ب₱ا ا⃀شارة 
 ا€جيؿفي  ا€ثا₱ية تتمثؿ و "web1.0" €₭ويب ا₾وؿ ا€جيؿ في ا₾و€ىا€مرح₭ة تتمثؿ  ا⃂جتماعية،

إ⃂ أ₱₳ يجب ع₭ي₱ا ا€تر₫يز و ا€تفصيؿ بش₫ؿ أ₫بر في ا€مرح₭ة ا€ثا₱ية  "web 2.0" مف ا€واب ا€ثا₱ي
 ،ا€ثا₱ية ا€مرح₭ة خ⃃ؿ ظ₵رت حا€ياً استخداماً و ا€معروفة  ا⃂جتماعية ا€شب₫ات مواقع أ₫ثر أفباعتبار 

 2.0" إحدى مخرجات ا€جيؿ ا€ثا₱ي مف ا€ويب₴ي و خدمات₵ا  ب₫ؿ م₫و₱ات₵ا ف₫رة ا⃀ع⃃ـ ا⃂جتماعيف
web"  فخ⃃ؿ ا€س₱وات  . ا€مشار₫ة في ا₱تاج ا€مضاميف €₭جميعا€تفاعؿ و ا€ذي يوفر فرص و

ا€ويب مع بعض شب₫ة ا€ماضية و قبؿ ظ₵ور ا€جيؿ ا€ثا₱ي ₫ا₱ت عم₭ية تصميـ صفحة بسيطة ع₭ى 
و ا€تح₫ـ في  €₭حواسيب و ا€صور و ا€فيديو₴ات تتط₭ب اتقاف ا€برمجة ا⃂€₫ترو₱ية ا€₱صية ا€روابط

تػقاف أ₱ظمة إ€ى ₫ؿ ما يتع₭ؽ با€وسائط ا€متعددة با⃀ضافة إ ا€صوت و تق₱يات معا€جة ا€صور و
₱شاء موقع خاص ع₭ى إتحميؿ ا€م₭فات، €₫ف مع ظ₵ور ا€جيؿ ا€ثا₱ي أصبح بإم₫اف أي شخص 

        ي وقت و إضافة ا€روابط و ا€صورأم₫ا₱ية تحديث ا€موقع و تحيي₱₳ في إا₾₱تر₱ت مع شب₫ة 

                                                           

1 Beer, David. Social networking sites…revisiting the story so far: A response to danah boyd & 
Nicole. Journal of Computer-Mediated Communication, Volume 13, Issue 2,  January 2008,. Pp. 

516–529.  DOI: 10.1111/j.1083-6101.2008.00408.  
2 شورةر محمد ا€دريم₭ي، أثر مواقع ا€تواصؿ ا⃂جتماعي ع₭ى ا€مشار₫ة ا€سياسية €₭مرأة في ف₭سطيف، يسمƈرة ماجيستير غير مƂمذ 

 .27ص  (2013)ف₭سطيف: جامعة ا₾ز₴ر، 

http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/jcmc.2008.13.issue-2/issuetoc
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 ور خاصجم₵ و تش₫يؿ و ا€فيديو₴ات ب₫ؿ مرو₱ة و س₵و€ة و ₴و ما يم₫ف ₴ذا ا€شخص مف ت₫ويف
 و أعما€₳ يتابع ₫ؿ ا€مضاميف ا€تي يطرح₵ا، و ب₵ذا فإف ₫ؿ شخص يم₫₱₳ مشار₫ة صور₲ ب₳

خدمة مع ا₾خريف مف خ⃃ؿ مواقع ا€₫ترو₱ية متعددة تتيح €₳ ب₳ ا€شخصية أو ا€فيديو₴ات ا€خاصة  
        أو ا€فيديو₴ات ا₱شاء حساب خاص و طرح ا€مضاميف ا€تي يريد₴ا سواء تع₭ؽ ا₾مر با€صور

 .1م₱اقشت₵ا  حو€₵ا أو ا₾ف₫ار تبادؿ مف أجؿ مشار₫ت₵ا أو أو غير₴ا و ذ€ؾ 

     ا€جيؿ ا₾وؿ مف ا€ويب (  ا€مرحة ا₾و€ى ،web1.0:)   ظ₵رت في €عؿ ا€مرح₭ة ا₾و€ى
بعض ا€وسائؿ ا⃂€₫ترو₱ية ا⃂جتماعية مف ا€₱وع  حي₱ما ظ₵رت ا€ربع ا₾خير مف ا€قرف ا€ماضي

 أتاحت فرص و ا€بدائي و ₫ا₱ت قوائـ ا€بريد ا⃂€₫ترو₱ي مف أو€ى ا€تق₱يات ا€تي س₵₭ت ا€تعاوف
 فقد. 2 ا€تفاعؿ ا⃂جتماعي و ₴و ما يعد إحدى ا€بدايات ا€فع₭ية €ظ₵ور مواقع ا€شب₫ات ا⃂جتماعية

توفير ا€معرفة في ₫ؿ ا€مجا⃂ت عبر ا€سعي إ€ى ₴ي ا€ويب شب₫ة ₫ا₱ت ا€ف₫رة ا₾ساسية مف 
مرسؿ خ⃃€₵ا يت₫فؿ  ومحا₫ات طريقة عمؿ وسائؿ ا⃀ع⃃ـ ا€جما₴يرية ا€تي سبقت ظ₵ور ا₾₱تر₱ت 

يشير  "web 1.0" وب₵ذا فإف ا€جيؿ ا₾وؿ مف ا€واب .3واحد بإرساؿ ا€محتوى إ€ى عدة مستقب₭يف
 مف جدا ₫بير €عدد ا€₱اس مف ق₭يؿ عدد وفر₴ا ا€تيو  ا€موج₵ة ₭مع₭ومات€ ا₾و€ى شب₫ةا€ إ€ى

 ₴ذ₲ وصؼ يم₫₱₱ا و  €₭تفاعؿ صغير مجاؿ و تتيح ثابتة صفحات مف أساسا و تت₫وف ا€مستخدميف
 .4 ا⃂جتماعية €شب₫ات€مواقع ا ا€تأسيسية با€مرح₭ة ا€مرح₭ة

                                                           

1 Jane Bozarth, Social media for trainers: techniques for enhancing and extending learning    
(USA: Pfeiffer, 2010),. Pp.  11-12. 

2  حا€ة بوعزة س₵ي₭ة ف₭ة، تأثير ا€شب₫ات ا⃂جتماعية ع₭ى ا€ممارسات ا€₭غوية €₭شباب ا€جامعي ا€جزائري  فيسبوؾ  ₱موذجاً: دراسة
 ،3ا€جزائر  ) ا€جزائر: جامعة مذƂرة ماجيستير غير مƈشورة، 3 ع₭ى عي₱ة مف ط₭بة ع₭وـ ا⃀ع⃃ـ و ا⃂تصاؿ جامعة ا€جزائر

 .95ص  (2012-2013
3  ،رة مرزوقي حساـ ا€ديف، توظيؼ مواقع ا€مؤسسات ا⃀ع⃃مية ا⃂خبارية ع₭ى شب₫ة ا₾₱تر₱ت ₾دوات ا⃀ع⃃ـ ا⃂جتماعيƂمذ

 .38 ص (2012-2011بات₱ة، جامعة بات₱ة:  ) ماجيستير غير مƈشورة
4  ،سابقمريـ ₱ريماف ₱ومارƃمرجع اƃ48ص  ،ا. 
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₫ا₱ت أو€ى مواقع ا€شب₫ات ا⃂جتماعية ا€تي ظ₵رت خ⃃ؿ ₴ذ₲ ا€مرح₭ة ₴ي موقع "زم⃃ء 
 إ€ىو ذ€ؾ €₭ربط بيف زم⃃ء ا€دراسة با⃀ضافة  1995عاـ خ⃃ؿ " classmates.comا€دراسة، 

أ₱₵ا ₴ذ₲ ا€محاو⃂ت ا₾و€ية  عرؼ عف و 1997"  عاـ sixdegrees.comموقع " ا€درجات ا€ستة، 
ابط ا€مباشرة بف ا₾شخاص و ₫ا₱ت ت₭ؾ ا€مواقع تحتوي ع₭ى ا€م₭فات ا€شخصية ع₭ى ا€رو ر₫زت 

 .1 €₭مستخدميف و خدمة إرساؿ ا€رسائؿ ا€خاصة €مجموعة مف ا₾صدقاء

 ظ₵ور ا€عديد مف مواقع ا€شب₫ات 2001 و 1997 ش₵دت ₴ذ₲ ا€مرح₭ة ما بيف عاميو    
 ⃂يؼ"  موقع ₫ؿ مف ظ₵ور 1999عاـ  ش₵د فقد ، مت₱وعة وتر₫يبات متعددة بأش₫اؿ ا⃂جتماعية

 مجا⃂ت₵ـ متابعة ₾جؿ صدقاءا₾ تعييف مف خ⃃€₳ ا₾شخاص استطاعا€ذي  "Live Journal،جور₱اؿ
  و " ب⃃ؾ ب⃃₱ات، "AsianAvenue"آيجياف آف₱يو،  و ،ب₵ـ ا€خاصا⃂فتراضي  ا€محيط وتسيير

BlackPlanet"،   2000ثـ عاـ  ، و موقع " مي     "LunarStormش₵د ظ₵ور موقع "€ي₱ار ستورـ
 تحدد وم₵₱ية شخصية صفحات بخ₭ؽ €₭مستخدميف تسمح ا€تي" و ₴ي ا€مواقع MiGenteجا₱ت، 

 ا⃂فتراضي فضاءا€ ظ₵ر ذ€ؾ وبعد  ا⃂تصا⃂ت، خ⃃ؿ مف ا€موافقة عف ا€بحث دوف ا₾صدقاء ₴وية
 ا⃂جتماعية ا€شب₫ات مواقع م⃃محبعض ا€شيء  جسّد و  2001عاـ "Cyworld "₫ي وور€د، ا€₫وري
،      غير₴ا، و ا€مذ₫رات تدويف خدمة و ا₾صدقاء قوائـ تضمف حيث  و موقع" ريز دوت ₫وـ

Ryze.com" ي₳ ₭ع و.  ا€تجارية ا€شب₫ات فعا€ية زيادة في ا₾شخاص مساعدة ₾جؿ في ₱فس ا€عاـ
 ا€قصيرة ا€رسائؿ خدمة₫اف  بدايت₵ا في ا⃂جتماعية ا€شب₫ات مواقع ع₭ي₳ ر₫زت ما أبرزيتضح €₱ا أف 

 ا€شب₫ات في توجد €ما تتشاب₳ €خدمات ا€مواقع ت₭ؾ توفير مف با€رغـ و .2 با₾صدقاء وا€خاصة
 بعد و و با€تا€ي ₫اف مصير₴ا ا⃀غ⃃ؽ €ما€₫ي₵ا حاً اربأ تدر أف تستطع €ـ₵ا أ₱ إ⃂ ا€حا€ية ا⃂جتماعية

                                                           

1  سابقار محمد ا€دريم₭ي، يسمƃمرجع اƃ ، 26-25ص ص. 
2  ،سابقمريـ ₱ريماف ₱ومارƃمرجع اƃ48. ص ا. 
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في  ا€₫بير ا€₱جاح تحقؽ أف تستطع €ـ ا€تي ا⃂جتماعية ا€شب₫ات مف أخرى مجموعة ظ₵رت ذ€ؾ
 .1 ₱₵اية ا€قرف ا€ماضي و بدايت₳ بيف بدايات₵ا
 :)يعتبر مف₵وـ ا€جيؿ ا€ثا₱ي مف ا€ويب مف أ₫ثر    ا€مرح₭ة ا€ثا₱ية ) ا€جيؿ ا€ثا₱ي مف ا€ويب

ا€مفا₴يـ ا€تق₱ية تداوً⃂ في مجاؿ ت₫₱و€وجيات ا⃀ع⃃ـ و ا⃂تصاؿ ا€حديثة بجا₱ب ا€عديد مف ا€مفا₴يـ 
       ا₾خرى ا€تي ت₱درج في ₱فس ا€سياؽ مثؿ مواقع ا€شب₫ات ا⃂جتماعية و ا€مدو₱ات ا⃂€₫ترو₱ية

و غير₴ا و يعود ا€سبب وراء ش₵رة ₴ذ₲ ا€مفا₴يـ إ€ى ا€تغييرات ا€عميقة ا€تي أدخ₭ت₵ا ع₭ى ب₱ية 
تفاعؿ ا€مستخدميف مع₵ا و مع طريقة عم₭₵ا، فا₾₱تر₱ت أصبحت ا€يوـ في  إ€ىا₾₱تر₱ت با⃀ضافة 

₱تقاؿ و دي₱امي₫ية و ديموقراطية مف أي وقت مضى، فا⃂ ظؿ ا€جيؿ ا€ثا₱ي مف ا€ويب أ₫ثر تفاع₭ية
صدار إ€ى أخر أحدث م₱₳ ₫ما إمف ا€جيؿ ا₾وؿ إ€ى ا€جيؿ ا€ثا₱ي €يس مجرد ا₱تقاؿ روتي₱ي مف 

₴و ا€حاؿ في مجمؿ ا€برمجيات و ا€تطبيقات ا€مرتبطة بمجاؿ ا€حاسوب اآ€ي فحسب، بؿ ₴و 
 .2 ا₱تقاؿ مف ₱موذج اتصا€ي إ€ى ₱موذج اتصا€ي آخر بتعبير خبراء ا⃀ع⃃ـ و ا⃂تصاؿ

مف₵وـ ا€جيؿ ا€ثا₱ي مف ا€ويب خ⃃ؿ ج₭سة عصؼ ذ₴₱ي في اجتماع بيف شر₫تي "أو ري₭ي" بدأ 
و " ميديا ⃂يؼ" حيث أشار ₱ائب رئيس "أو ري₭ي" أف ا€ويب أصبح أ₫ثر أ₴مية مف ذي قبؿ بوجود 
تطبيقات جديدة ممتعة و وقع اتفاؽ خ⃃ؿ ₴ذ₲ ا€ج₭سة ع₭ى ت₱ظيـ مؤتمر " ا€جيؿ ا€ثا₱ي مف ا€ويب" 

 .3ا⃂₱تشار "web 2.0"د مرور أ₫ثر مف س₱ة و ₱صؼ بدأ مصط₭ح ا€جيؿ ا€ثا₱ي مف ا€ويب و بع

شب₫ة  ع₭ى ا€تطبيقات مف مجموعة إ€ىبش₫ؿ عاـ  "web 2.0" ا€ويبا€جيؿ ا€ثا₱ي مف  يشيرو     
 بتطوير ₴ذ₲ ا€تطبيقات ا₴تمتو ..( وغير₴ا ا€متعددة ا€وسائط ا€مشار₫ة، مواقع مدو₱ات،) ا€ويب

 ارتبطت و قد ا€تعاوف و    ا⃂₱دماج و ا€تفاعؿ مف ₫بير درجة ع₭ى مر₫زة ا⃂فتراضية ا€مجتمعات
 ₭شب₫ات€ ا₫تماؿ مرح₭ة تعتبر₫ما أ₱₵ا  ت₱ا⃂₱تر  شب₫ة خدمات بتطور أساسي بش₫ؿ ا€مرح₭ة ₴ذ₲

                                                           

1  ، شورةزودة مبارؾ، دور ا⃂ع⃃ـ ا⃂جتماعي في ص₱اعة ا€رأي ا€عاـƈرة ماجيستير غير مƂبات₱ة: قسـ ا⃀ع⃃ـ و ا⃂تصاؿ،  مذ (
  .85-84ص  ص (2012-2011جامعة بات₱ة 

2  ،سابقمرزوقي حساـ ا€ديفƃمرجع اƃ39،  ص ا. 
3  ،سابقزودة مبارؾƃمرجع اƃ121، ص ا. 
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 ماي" ا€شب₫ي ا⃂جتماعي ا€معروؼ باسـ موقعا€ با₱ط⃃قة ا€مرح₭ة €₵ذ₲ ₱ؤرخ أف ويم₫ف ا⃂جتماعية
 .1 ا€مش₵ور ا₾مري₫ي ا€موقع و₴و  "سبايس

 ا€عاـ بداية مع ، و2002 عاـ إ€ى ا€يوـ ₱عرف₵ا ₫ما ا⃂جتماعية €₭شب₫ات ا€فع₭ي ا€مي⃃د يعود     
 محاو€ة إ€ى "Google، جوجؿبموقع " دفع ₱جاحا حقؽ ا€ذي "Friendsterموقع " فر₱دستر،  ظ₵ر
 في أيضاً  ظ₵رت ا⃂ستحواذ، شروط ع₭ى تفاؽا⃂ يتـ €ـ ا€صفقة فش₭ت و €₫ف 2003 عاـ شرائ₳

 تحو€ت ثـ €₭تدويف، ₫م₱صة "Skyrock"س₫اي روؾ،  شب₫ة فر₱سا في ا€عاـ ₱فس مف ا€ثا₱ي ا€₱صؼ
 ا₱تشار تحقيؽ مف بسرعة تم₫ف ₴ذا ا€موقع قد و 2007 عاـ اجتماعي يشب₫موقع  إ€ى ₫امؿ بش₫ؿ
 ا⃂جتماعية ا€شب₫ات ترتيب في ا€سابع ا€مر₫ز إ€ى ،2008 ي₱اير إحصائيات حسب صؿي€ واسع
 .2 ا€مشتر₫يف عدد حسب

 
 1 ااجتماعيةاƃزمƈي ƃتطور مواقع اƃشبƂات  (: يوضح اƃسƄم12شƂل رقم )
                                                           

1  ،سابقمريـ ₱ريماف ₱ومارƃمرجع اƃ48ص  ،ا. 
2  ،سابقزودة مبارؾƃمرجع اƃ121، ص ا. 

1 Beer, David. opcit.  



ااجتماعيΔ الشبكاΕ مواقع  و  اانتخابيΔ الحماΕ: الثالث الفصل    

 

 

118 

 

 :خصائص مواقع اƃشبƂات ااجتماعية .2-3

بعدما تعرف₱ا ع₭ى مف₵وـ مواقع ا€شب₫ات ا⃂جتماعية و ₱شأت₵ا ضمف ا€جيؿ ا₾وؿ مف ا€ويب ثـ 
ا€ثا₱ي، سي₫وف مف ا€مفيد ا€تعرؼ ع₭ى ع₱صر آخر مف ع₱اصر ₴ذا ا€موضوع و ا€ذي يتمثؿ  ا€جيؿ

في خصائص₳. فا⃂ط⃃ع ع₭ى ا₾₱واع ا€عديدة مف ₴ذ₲ ا€مواقع و خصائص ₫ؿ ₱وع م₱₵ا جع₭₱ا ₱خرج 
جع₭ت₵ا تتميز عف بقية ا€مواقع  بف₫رة عامة مفاد₴ا اشتراؾ جميع ₴ذ₲ ا€مواقع في خصائص أساسية

₴ذ₲ ا€خصائص جع₭ت₵ا تستقطب أعداد ₫بيرة مف ا€مستخدميف ₫ما أف ₴ذ₲ شب₫ة ا₾₱تر₱ت و ع₭ى 
ا€بعض اآخر م₱₵ا بخصائص معي₱ة ₱شأت  و تميزمتتا€يات ₴₱دسية ا₾عداد أصبحت تتزايد ضمف 

و تجدر ا⃀شارة  و طبيعة مستخدمي₵ا و ا€₵دؼ مف ₱شاط₵ا. بح₫ـ متغيرات متعددة ₫طبيعة ا€شب₫ة
بيف ا€خصائص و بيف ا€خدمات ا€تي تقدم₵ا  في ا€عديد مف ا€دراسات و ا€مراجع أف ₴₱اؾ خ₭ط ₫بير

بح₫ـ أف بعض ا€خدمات ا€تي تقدم₵ا ₴ذ₲ ا€مواقع تعد ₴ذ₲ ا€شب₫ات و أيضاً محتويات ₴ذ₲ ا€مواقع 
ا€₱قاط ا€تي تميز مواقع ع₭ي₳ س₱حاوؿ قدر ا⃀م₫اف فرز أ₴ـ قيمة مضافة €₵ا و ميزة تختص ب₵ا و 

  وفؽ ما ي₭ي: ₵ايم₫₱₱ا ترتيب ا€تي وا€تشبيؾ 

  يعد إ₱شاء ا€ع⃃قات ا⃂جتماعية مف بيف أ₫ثر خصائص مواقع  ا€ع⃃قات ا⃂جتماعية:ت₫ويف
، و ₴ذ₲ ا€ع⃃قات ا⃂جتماعية عادة ما ت₱شأ بيف ا€مستخدميف ا€ذيف ا€شب₫ات ا⃂جتماعية أ₴مية

€ـ مواقع امف مع₴اما يمت₭₫وف ₱فس ا⃂₴تمامات و ا€ميوؿ و ا€رغبات فعم₭ية ا€تعارؼ تعد مع₭ماً 
ف₵ذ₲ ا€مواقع تتيح ا⃂€تقاء ضمف ا€عديد مف أش₫اؿ ا€فضاءات ا⃂فتراضية  ،ا€تشبيؾ ا⃂جتماعي

 .1 ام₫ا₱ية إبداء ا⃀عجاب مف روابط خاصة أيضاً  توفر ₫مافحات مثؿ ا€مجموعات أو ا€ص

 ذ₲ ا€خاصية مف أ₴ـ ا€خصائص ا€تي تزيد في جاذبية ₴ذ₲ ا€مواقع تعد  :ا€تفاعؿ و ا€مشار₫ة₴ 
امتداد €طبيعة ا€جيؿ ا€ثا₱ي مف ₴ي بمع₱ا₴ا ا€معروؼ حا€ياً  ا⃂جتماعية ا€شب₫ات طبيعة مواقعف

حيث أف  .وا€تطور ا⃂ستمرارية €ضماف مستخدمي₳ بيف ا€تفاع₭ية تجسيد ا€ويب و ا€ذي حاوؿ 

                                                           

1 ⃂سدودي،  دور مواقع ا€تواصؿ ا⃂جتماعي في ادراؾ ا€شباب ا€جامعي €جرية ا€رأي و مشار₫ت₵ـ ا€سياسية في ثورة ₱₵ا ₱بيؿ محمود ا
 .108( ص 2012) مصر: جامعة ا€م₱صورة،  رساƃة ماجيستير غير مƈشورة، 2011ي₱اير  25
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ا€مستخدـ €₵ذ₲ ا€مواقع ₴و ا€مستقبؿ و ا€قارئ ف₵و مرسؿ و ₫اتب و مشارؾ، ف₵ذ₲ ا€مواقع ت₭غي 
و تعطي حيزاً €₭مشار₫ة ا€فاع₭ة ) ا€ت₭فاز و ا€صحؼ ا€ورقية(  ا€س₭بية ا€مقيتة في ا⃀ع⃃ـ ا€قديـ

 .1 رئمف ا€مشا₴د  ا€قا

و ₱⃃حظ في مواقع ا€شب₫ات ا⃂جتماعية و جود تواصؿ فعاؿ بيف ا€مستخدميف حيث 
تجمع₵ـ ا₴تمامات مشتر₫ة و مشا₫ؿ مشتر₫ة و قضايا تشغؿ با€₵ـ، أضؼ إ€ى ذ€ؾ أف 

      ـ في ا€محتوى ا€معروض ₾ف ا€مستخدميف يختاروف بعض₵ـ بعضا₭ا€مستخدـ يختار و يت₫
و يعرفوف بعض₵ـ و يتعارفوف أ₫ثر بعد ا⃂ستخداـ و ا€تواصؿ ا€فعاؿ بي₱₵ـ و ₴ذا ما يؤدي إ€ى 

و ا€محتوى  .2 تفاع₭ية و مشار₫ة فعا€ة تثري ا€₱قاش و ا€حوار و تقدـ أف₫ار خ⃃قة و متميزة
ا€مرسؿ مف ا€مستخدميف يمثؿ أغ₭بية ا€محتوى ا€م₱شور ع₭ى ₴ذ₲ ا€مواقع و ₴ذ₲ ا€ميزة تزيد ا€رغبة 
    €دى ا€مستخدميف في ا€مزيد مف ا€تفاعؿ و ا€مشار₫ة ⃂₱₵ـ ₴ـ مف يقوـ بعم₭ية ا₱تاج ا€محتوى

 . 3مست₵₭ؾ €₭محتوىو ₴ذا ع₫س و سائؿ ا⃀ع⃃ـ ا€تق₭يدية ا€ذي يمثؿ في₵ا ا€فرد مجرد مت₭قي 

 ا€شب₫ات ا⃂جتماعية ب₫و₱₳  مواقع خ⃃ؿ مف ا€تعبير يتميز :عف ا€رأي ا€حر فضاءات ا€تعبير 
 ا₾وؿ مستوىا€ ،مستويات ث⃃ث ع₭ى يتحقؽ ا€تحرر ₴ذا أف ا€قوؿ ويم₫ف ا€قيود، مف محرراً 
شرائح عمرية ت₱شط ضم₱₵ا  ا€تي اآ€يات و₴ى  ،ا⃂فتراضي ا€مجتمع آ€يات خ⃃ؿ مف يتحقؽ

 ا€تي با€مضاميف يتع₭ؽ فيما ا€₫بار س₭طة مف محرروف ا€شباب ₱جد ثـ ومف ،أغ₭ب₵ا مف ا€شباب
 حراً، تعبير₴ـ يصبح أف أجؿ مف ا€مستخدميف بإم₫اف فإ₱₳ ا€ثا₱ي ا€مستوى إطار في و ،يتداو€و₱₵ا

 وفى ا€شخصية، و أسمائ₵ـ صفات₵ـ غير مستعارة و أسماء صفات خ⃃ؿ مف أ₱فس₵ـ يظ₵روا أف
₴و  و  ، و أخيراً قيود ₾ية اعتبار بدوف بداخ₭₵ـ يدور ما ₫ؿ عف حرج ب⃃ يعبروف إطار₴ا

                                                           

1 رة ا€حمد، شب₫ات ا€تواصؿ ا⃂جتماعي في دعـ ا€م₱ظومة €دى ط⃃ب ₫₭ية ا€تربية جامعة أـ ا€قرى،  رأيمف بف أحمد بف ₱اصƂمذ
 .13 (  ص2014-2013 ،) ا€مم₭₫ة ا€سعودية: جامعة أـ ا€قرى ماجيستير غير مƈشورة

2 ت، في ا⃂تصاؿ ا€سياسي في محمد قيراط، شب₫ات ا€تواصؿ ا⃂جتماعي و ا€تغيير ا€سياسي في ا€عا€ـ ا€عربي: ا€فرص و ا€تحديا
 .205، ص 2113 أبريل 26- 25اƃمƄتقى اƃدوƃي، ا€عا€ـ ا€عربي و أفريقيا ا€مقاربات و آ€يات ا€ممارسة، 

3 " ا€فايس بوؾ أ₱موذجا"، بيرؽ حسيف جمعة ا€ربيعي، دور مواقع ا€تواصؿ ا⃂جتماعي في ت₱مية ا€ثقافة €₭₱خب ا⃀ع⃃مية ا€عراقية
ƃاشفةمؤتمر ااتصال اƂمƃ(.2014) ا€عراؽ: جامعة ا€يرموؾ،  رقمي في زمن ا 
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 مف اآخريف وايم₱ع أف مستخدمي مواقع ا€شب₫ات ا⃂جتماعية باستطاعة أف ا€ثا€ثا€مستوى 
 .1ا€تعبير في وا€حرية ا€تحرر مف أ₫بر قدراً  ـيم₱ح₵ ما و₴و  ـ،صفحات₵ إ€ى ا€دخوؿ

 :جتماعية بأ₱₵ا ا€شب₫ات ا⃂مواقع يم₫ف تعريؼ ا€خصوصية في سياؽ خدمات  ا€خصوصية
ا€تح₫ـ في ا€مع₭ومات ا€شخصية بما يشمؿ ₱قؿ و تبادؿ ت₭ؾ ا€مع₭ومات و تعتبر حماية 

، إ⃂ أف فشؿ بعض₵ا أو تقصير₴ا خصوصية ا€مستخدـ ₴ي ا€₵دؼ ا€رئيسي €خدمات ₴ذ₲ ا€مواقع
و تزداد مشا₫₭₵ا يوما بعد  جع₭ت قضية ا€خصوصية تطفو إ€ى ا€سطح₴ي أحد ا₾سباب ا€تي 

، فقد قاـ مؤخرا أحد ا€مدو₱يف ا₾مري₫ييف بقرص₱ة ا€بيا₱ات ا€خاصة بحوا€ي  م₭يوف  100يوـ
مستخدـ ع₭ى "ا€فايسبوؾ" و عرض₵ا €₭بيع €مف  يرغب في ذ€ؾ، و بسبب ₴ذ₲ ا€خروقات ا₾م₱ية 

€و⃂يات ا€متحدة ا⃂مري₫ية و اتخذت ضد₴ا ا€عديد مف تعرضت بعض ا€مواقع €₭عقوبات في ا
    .2 ا⃂جراءات مف أجؿ تعزيز سياست₵ا ا₾م₱ية و ا€حفاظ ع₭ى خصوصية ا€مستخدميف

 :أف يستثمر قدرات₳ في تعبئة  يستطيع مستخدـ "ا€فايس بوؾ" ع₭ى سبيؿ ا€مثاؿ ا€قدرة ع₭ى ا€تعبئة
ب₵ا و ا€خدمات ا€عديدة ا€تي يقدم₵ا ) ا€₱ص، ر و ذ€ؾ مف خ⃃ؿ ا€صفات ا€تي يتميز ا€جم₵و 

ا€رسا€ة ا€قصيرة، ا€فيديو، وسائؿ ا€تأييد و إبداء ا⃀عجاب، إ₱شاء ا€صفحات، تش₫يؿ ا€مجموعات، 
و غير₴ا( و د€يؿ ذ€ؾ واضح خ⃃ؿ ا₾حداث ا€عربية ا₾خيرة، حيث وظؼ ا€مستخدموف ₫ؿ ₴ذ₲ 

حرؾ روح ا€غضب و ا⃂حتجاج في ₱فوس ا⃀م₫ا₱يات و استغ₭و₴ا في رفع ا€شعارات ا€تي ت
 .3 ا€متظا₴ريف

  " ا€صفحات ا€شخصية أو ا€م₭فات ا€شخصيةesProfile Pag:"  اؾ مف يرى أف ا€م₭فات₱₴
و ₴₱اؾ مف يرا₴ا  ا€شخصية ₴ي خدمة مف ا€خدمات ا€تي توفر₴ا مواقع ا€شب₫ات ا⃂جتماعية

خاصية تمتاز ب₵ا ₴ذ₲ ا€مواقع. فا€م₭فات ا€شخصية تتيح ا€تعرؼ عف ا€مع₭ومات ا₾ساسية 
€₭مستخدـ مثؿ ا⃂سـ و ا€ج₱س، تاريخ ا€مي⃃د، م₫اف تواجد₲ ا⃂₴تمامات  و ا€₵وايات و ا€صور 

                                                           

1 ي₭ة، تأثير "ا€فيس بوؾ" ع₭ى ا€ثقافة ا€سياسية و ا⃂جتماعية  €₭شباب، قضايا استراتيجية ، ا€مر₫ز ا€عربي ₾بحاث ا€فضاء  ع₭ى€
 .17:30، ا€ساعة 20/08/2014يوـ  www.accronline.comا⃂€₫ترو₱ي. متاح ع₭ى ا€موقع ا⃀€₫ترو₱ي:  

2   ،سابق₱₵ا ₱بيؿ محمود ا₾سدوديƃمرجع اƃ103-102، ص ص ا. 
3  ،تو س₱ديـ م₱صورƈترƈوجيا ااƃ67ص ( 2014) بيروت: م₱تدى ا€معارؼ،  سيو. 

http://www.accronline.com/
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مع₭ومات فا€مستخدميف يقوموف بإ₱شاء م₭فات تعريف₵ـ حيث يم₫₱₵ـ ₱شر ا€ ا€شخصية و غير₴ا.
          عف أ₱فس₵ـ م₱ذ مو€د₴ـ حتى يوم₵ـ ذاؾ مف ضم₱₵ا وج₵ات ₱ظر₴ـ ا€دي₱ية و ا€سياسية

و موسيقا₴ـ ا€مفض₭ة ₫ما يم₫ف €₭مستخدـ أف يشارؾ ₫ؿ   و ا⃂جتماعية با⃀ضافة إ€ى أف⃃م₵ـ
   .1 ₴ذ₲ ا€مع₭ومات مع أصدقائ₳

 

 :اƃسياسية ƃمواقع اƃشبƂات ااجتماعية دواراا .2-4

وسي₭ة فعا€ة في ب₫ؿ م₫و₱ات₵ا و مضامي₱₵ا و ب₫ؿ تطبيقات₵ا و خدمات₵ا أصبحت شب₫ة ا₾₱تر₱ت 
إ€ى توسيع درجة و ₱طاؽ تم₫يف  با₾ساس تفعيؿ جو₴ر ا€عم₭ية ا€ديموقراطية، و ا€ذي ي₵دؼ

     اء€ما توفر₲ ₴ذ₲ ا€تق₱ية مف ام₫ا₱ية تبادؿ اآر و ذ€ؾ ا€مواط₱يف مف ا€مشار₫ة في ا€حياة ا€سياسية 
و ا₾ف₫ار و ا€تأسيس €م₱اقشات حرة و تحقيؽ درجة عا€ية مف ا€مشار₫ة ا€سياسية في اختيار ا€ح₫اـ 
و ا€مسئو€يف با⃀ضافة إ€ى ا€مشار₫ة في ص₱ع ا€قرارات و اتخاذ₴ا و توفير فضاءات €₭تعبير ا€حر 

فا₾₱تر₱ت بذ€ؾ  .2 بش₫ؿ حقيقي عف ا€رأي وتقويـ ا₾داء و تفعيؿ عم₭يات ا€محاسبة و ا€رقابة
أصبحت ا₾رضية ا€ص₭بة ا€تي تقوـ ع₭ي₵ا ا€ديموقراطيات ا⃂€₫ترو₱ية ₫ما أصبحت في ₱فس ا€وقت 
ا€قوة ا€ضاغطة ا€تي تجعؿ مف ₴ذ₲ ا€ديموقراطيات تتمدد و ت₱تقؿ إ€ى  ا€فضاءات ا€فيزيائية ا€واقعية 

   بعدما ₱شأت و تب₭ورت في ا€فضاءات ا⃂فتراضية. 

باعتبار₴ا أ₴ـ تطبيقات  أحد €مواقع ا€شب₫ات ا⃂جتماعية بش₫ؿ ₫بير سياسييبرز ا€دور ا€
تمثؿ آ€ية جديدة ⃂ستيعاب ا€₵موـ و ا€مطا€ب ا€شعبية في  ₴ذ₲ ا€مواقع أصبحتفقد  ،ا₾₱تر₱ت 

 أف ₫ما ،مواج₵ة ا€₵يا₫ؿ ا€تق₭يدية ا€رسمية و تزايدت بذ€ؾ أ₴مية تح₭يؿ ا€دور ا€سياسي €₵ذ₲ ا€مواقع
€جوء ا€شباب إ€ى ₴ذ₲ ا€مواقع يع₫س تفضي₭₵ـ €₵ذا ا€ش₫ؿ مف ا€مشار₫ة ا€سياسية ₫وسي₭ة €₭خروج عف 

                                                           

1 ،قين دا₱ا بويد، ترجمة مصطفى محمودƋمراƄƃ حياة ااجتماعيةƃت في اƈترƈة اإƂت ااجتماعية، دور شبƈترƈشباب، مواقع اإƃا ،
 .8ص  (وزارة ا€ثقافة ا€قا₴رة: ا€₵يئة ا€عامة €قصور ا€ثقافة،) (1ا€ثقافة ا€رقمية )

2  ا€مصرية و ا⃂شباعات ا€متحققة ي₱اير  25حمزة ا€سيد حمزة خ₭يؿ، استخدامات ا€شباب مواقع ا€شب₫ات ا⃂جتماعية ⃀ط⃃ؽ ثورة
 .165( ص 2012) مصر:  قسـ ا⃀ع⃃ـ ا€تربوي، جامعة ط₱طا،  مذƂرة ماجيستير غير مƈشورةم₱₵ا، 
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و ا₾ب₱ية ا€رسمية، با⃀ضافة إ€ى توسيع  ا₾₱ساؽ ا€تق₭يدية ا€بيروقراطية ا€موجودة داخؿ ا€مؤسسات
     ا⃂حتجاجات ₱طاؽ ا€مبادرات ا€شعبية عف طريؽ ب₱اء ₴يا₫ؿ بدي₭ة أو موازية مثؿ ا€مظا₴رات و

أو ا⃂عتصامات أو ا⃀ضرابات و ا€مقاطعات، ₫ما وفرت ₴ذ₲ ا€تق₱ية ا€حديثة ما يعرؼ با€سياسية 
مف ا⃂فتراضية و ا€تي تم₫ف عدد ₫بير مف ا€مواط₱يف في جميع أ₱حاء ا€عا€ـ و غا€بيت₵ـ مف ا€شباب 

       .1 ₫ة أو ا€مس₭وبةو ا€مطا€بة باسترجاع حقوق₵ـ ا€م₱ت₵   ا€تعبير عف آرائ₵ـ و مطا€ب₵ـ

         وسائؿ €تعبئة ا€₱اشطيف مف أجؿ ت₱ظيـ ا€مظا₴رات مواقع ا€شب₫ات ا⃂جتماعية وفرت 
و ا⃂حتجاجات و ا€مسيرات و ا€مطا€بة با€حقوؽ و ا€حريات ₫ما ساعدت ع₭ى ₱شر رسائؿ 

تبادؿ ₴ذ₲ ا€رسائؿ ا€متظا₴ريف و ا€₱اشطيف و ا€محتجيف و ساعدت ع₭ى سرعة ا₱تشار و تداوؿ و 
ا€تي ₫ا₱ت عبارة عف ₱صوص و صور و فيديو₴ات و ₴₱ا ₱⃃حظ ₫يؼ استطاعت ا€شب₫ات 
     ا⃂جتماعية أف تحقؽ ما فشؿ في تحقيق₳ ا⃀ع⃃ـ ا€تق₭يدي، و ₫يؼ استطاعت أف تتجاوز ا€رقابة

يدية و ₴ذا يع₱ي أف ا€تي ₫ا₱ت تستعم₭₵ا ا€س₭طة €ت₫ميـ و مراقبة ا€وسائؿ ا€تق₭و ا€عراقيؿ ا€مخت₭فة 
ا€شب₫ات ا⃂جتماعية استطاعت أف ت₫وف فعا€ة في فترة و جيزة جداً مف ا€وقت، ₫ما أف ا€شب₫ات 
ا⃂جتماعية و فرت فرصة €تبادؿ ا€مع₭ومات و ا€بيا₱ات €يس فقط ع₭ى مستوى حدود ا€دو€ة ا€واحدة 

ا₴مت في₵ا مواقع ا€شب₫ات بؿ تخطا₲ €ي₫وف ع₭ى مستوى عا€مي، فا€بيئة ا⃂تصا€ية ا€جدية ا€تي س
ا⃂جتماعية غيرت ا€ع⃃قة بيف ا€مواطف و ا€س₭طة و ساعدت ع₭ى تأسيس ثقافة جديدة €⃃حتجاجات 
ا€شعبية فسابقا ₫ا₱ت ₴ذ₲ ا⃂حتجاجات سرعاف ما تتوقؼ و ت₱ت₵ي €₫ف في ظؿ ا€بيئة ا€جديدة 

     .2 و مستمرة حتى تحقؽ أ₴داف₵ا أصبحت صامدة

ياسية €مواقع ا€شب₫ات ا⃂جتماعية يوما بعد يوـ و تتأ₫د أ₴ميت₵ا ا€سياسية تتضح ا₾دوار ا€س
م₱ذ في مجاؿ ا⃀ع⃃ـ و ا€ع₭وـ ا€سياسية حاوؿ ا€باحثوف  فقد  بترا₫ـ ا€دراسات ا€ع₭مية حوؿ ا€موضوع

                                                           

1   ،شورةإس⃃ـ محمد ا€سيد حجازي، مشار₫ة ا€شباب €جامعي في ا€حياة ا€سياسية ا€مصريةƈة ماجيستير غير مƃا€قا₴رة:  رسا (
 .109(  ص 2009ا⃀قتصاد و ا€ع₭وـ ا€سياسية، جامعة ا€قا₴رة، ₫₭ية 

2  محمد قيراط، شب₫ات ا€تواصؿ ا⃂جتماعي و ا€تغيير ا€سياسي في ا€عا€ـ ا€عربي: ا€فرص و ا€تحديات، في ا⃂تصاؿ ا€سياسي في
 .214-213، ص ص اƃمرجع اƃسابق ،ا€عا€ـ ا€عربي و أفريقيا ا€مقاربات و آ€يات ا€ممارسة
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و ذ€ؾ بداية ظ₵ور ₴ذ₲ ا€مواقع ا€شب₫ية است₫شاؼ ا₾دوار ا€تي تؤدي₵ا داخؿ ا€عم₭ية ا€سياسية 
ا€تر₫يز ع₭ى ا€عديد مف ا€ع₱اصر و ا€متغيرات مف بي₱₵ا مع باخت⃃ؼ ا₾ما₫ف و ا⃂₱ظمة ا€سياسية 

 .و غير₴ا ا€مشار₫ة ا€سياسية و ا€وعي ا€سياسي و ص₱اعة ا€قرار ا⃂₱تخابي أو ا⃀قباؿ ع₭ى ا€تصويت

سية عبر إ€ى أف ا⃂شتراؾ في ا₾₱شطة ا€سيا توص₭ت دراسة قاـ ب₵ا مر₫ز "بيو €₿بحاث" و قد
مواقع ا€شب₫ات ا⃂جتماعية يم₫ف أف يقود بعض ا€مستخدميف إ€ى توسيع ₱طاؽ ₱شاط₵ـ ا€سياسي 

با€مائة مف مستخدمي ا€شب₫ات ا⃂جتماعية توسيع معارف₵ـ  43خارج ا₾₱تر₱ت، و حسب ا€دراسة قرر 
 18أيضاً  عف إحدى ا€قضايا ا€سياسية بعدما أط₭عوا ع₭ي₵ا ₾وؿ مرة عبر ₴ذ₲ ا€مواقع ₫ما اتخذ

با€مائة قرارات بشأف إحدى ا€مسائؿ ا€سياسية ب₱اء ع₭ى مواد اط₭عوا ع₭ي₵ا عبر ₴ذ₲ ا€مواقع، و قد 
أظ₵رت ا€دراسة ارتفاع ا€مشار₫ة في ا₾₱شطة ا€سياسية عبر مواقع ا€شب₫ات ا⃂جتماعية با€مقار₱ة مع 

في ا€دراسة إ€ى قيام₵ـ با€مائة مف ا€مشار₫يف  39حيث أشار  2008دراسة سابقة تعود إ€ى عاـ 
و تعتبر ₴ذ₲ ا€زيادة  2008با€مائة أظ₵رت₵ا دراسة  26بأحد ا₾₱شطة ا€سياسية مقار₱ة مع ₱سبة 

م₱طقية با€₱ظر إ€ى ا⃂رتفاع ا€م₭موس في عدد مستخدمي مواقع ا€شب₫ات ا⃂جتماعية حيث وص₭ت 
 . 1  2008فقط عاـ  با€مائة 33با€مائة مف مستخدمي ا₾₱تر₱ت بعدما ₫ا₱ت  69₱سبت₵ـ إ€ى 

"محمد عبدو بدوي" في إطار تع₭يق₳ ع₭ى ا€دراسات ا€تي سبؽ و ت₱او€ت موضوع أدوار يرى 
مواقع ا€تواصؿ ا⃂جتماعي في تفعيؿ ا€مشار₫ة ا€سياسية أف ₴ذ₲ ا⃂خيرة تمت₭ؾ تأثيراً ع₭ى تش₫يؿ 

ا€م₱تديات ا€سياسية ₫ما أف ₴ذا ا€معارؼ و ا⃂تجا₴ات ا€سياسية €مستخدمي₵ا مقار₱ة بدور ا€مدو₱ات و 
ا₾مر ⃂ يقتصر فقط ع₭ى ا€مجتمعات ا€غربية ذ€ؾ أف ا€تطور يم₫ف م⃃حظت₳ أيضا في ا€مجتمعات 

 .2 ا€عربية مف خ⃃ؿ تعاظـ أدوار ₴ذ₲ ا€شب₫ات في إحداث ا€تغيير ا€سياسي في عا€م₱ا ا€عربي

                                                           

1  ،شورة ) اقع ا€تواصؿ ا⃂جتماعي و ا€فضاء ا€عموميمو ₴واري حمزةƈرة ماجيستير غير مƂا€جزائر: ₫₭ية ع₭وـ ا⃀ع⃃ـ و ، مذ
 .67( ص 3ا⃂تصاؿ، جامعة ا€جزائر 

2  محمد عبدو بدوي، دور مواقع ا€تواصؿ ا⃂جتماعي في تفعيؿ ا€مشار₫ة ا€سياسية €دى ا€شباب ا€مصري، في ا⃂تصاؿ ا€سياسي في
 .121، ص اƃمرجع اƃسابق، 2113 أبريل 26- 25اƃمƄتقى اƃدوƃي، ا€عا€ـ ا€عربي و أفريقيا ا€مقاربات و آ€يات ا€ممارسة، 
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دور ا€شب₫ات ا⃂جتماعية حوؿ  2009توص₭ت ا€دراسة ا€تي قاـ ب₵ا "محمود حمدي" عاـ 
ا€تعرؼ ع₭ى دور ا⃂فتراضية في تفعيؿ ا€مشار₫ة ا€سياسية €دى ا€شباب و ا€تي ₫ا₱ت ت₵دؼ إ€ى 

موقع "ا€فايس بوؾ" في ت₱مية ا€وعي ا€سياسي €دى ا€شباب و تش₫يؿ اتجا₴ات₵ـ ₱حو ا€مشار₫ة 
طع فيديو سياسية أو واقعية مثؿ ا€سياسية سواء ₫ا₱ت افتراضية مثؿ إبداء اآراء أو ا€تع₭يؽ أو بث مقا

ا€مشار₫ة في ا₾₱شطة ا€سياسية أو غير₴ا إ€ى ا€عديد مف ا€₱تائج €عؿ أ₴م₵ا ₴ي تأ₫يد وجود ع⃃قة 
بيف ا⃂ستخدامات ا€سياسية ع₱د ا€شباب ا€مصري €موقع "ا€فايس بوؾ" و اتجا₴ات₵ـ ₱حو ا€مشار₫ة 

  وؾ" يساعد₴ـ ع₭ى متابعة ا₾حداث ا€جاريةب ا€سياسية، ₫ما أ₫د بعض ا€مبحوثيف أف موقع "ا€فايس
و ا€تع₭يؽ ع₭ي₵ا و معرفة حقوق₵ـ ا€سياسية با⃀ضافة إ€ى أف مجموعات ا€₱قاش تر₫ز في ₱شاط₵ا 

  .1 عبر ا€موقع ع₭ى ₱شر ا€مشار₫ة و محاربة ا€عزوؼ ا€سياسي €دى ا€شباب

     

 :استخدام مواقع اƃشبƂات ااجتماعية في اƃحمات ااƈتخابية .3

 ا⃂تصاؿ و ا⃀ع⃃ـ ت₫₱و€وجيات أف ₫ما جدا سريع و ₫بير بش₫ؿ ا€سياسيتغير ا€تسويؽ 
 تسجيؿ أ₱ظمة و ₫ا₾₱تر₱ت ا⃂جتماعي ا⃀ع⃃ـ شب₫ات ع₭ي₵ا تعتمد ا€تي ا₾رضيات و ا€حديثة
 ا€ق₭ي₭ة ا€س₱وات في أعمؽ و أ₫بر بتغييرات تعدو غير₴ا " TiVo تيفو،" خدمة مثؿ ا€رقمية ا€فيديو

 ا€سياسية €⃁ع⃃₱ات محرراً  وأ معداً  وأ م₱تجاً  وأ مخرجاً  أصبح بام₫ا₱₳ أف ي₫وف شخص ف₫ؿ ا€قادمة،
  "Facebook ا€فايسبوؾ،" ا₾₱واع ا€عديدة €مواقع ا€شب₫ات ا⃂جتماعية مف مع ا⃂₱تخابية ا€رسائؿ و
" Linkedin ايف، ا€₭ي₱₫د" صو⃂ إ€ىو +" Google ب⃃س، ا€غوغؿ" و" MySpace سبايس، ا€ماي" و

 .و غير₴ا

                                                           

1 في تفعيؿ ا€مشار₫ة ا€سياسية €دى ا€شباب: دراسة تطبيقية ع₭ى ا€شب₫ات ا⃂جتماعية  محمود حمدي، دور ا⃀ع⃃ـ ا€بديؿ
) ا€قا₴رة:  2009يو€يو  9-8-7، أياـ اƃمؤتمر اƃدوƃي اƃخامس عشر بعƈوان اإعام و اإصاح اƃواقع و اƃتحدياتا⃂فتراضية، 

 .54-1( ص ص 2009جامعة ا€قا₴رة، 
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في مقابؿ استقطاب مواقع ا€شب₫ات ا⃂جتماعية ₾عداد ₫بيرة  ا€ت₭فزيوف جم₵ور تشتت يعتبر و
 با⃀ضافة إ€ى شخصي مباشر و بش₫ؿ ا€جم₵ور است₵داؼ ع₭ى₴ذ₲ ا€مواقع   قدرة ومف ا€مستخدميف 

 ق₭ة مف يقاب₭₵ا ما و ا€م₭صقات مخت₭ؼ أ₱واع و ا⃀ذاعية و ا€ت₭فزيو₱ية €⃁ع⃃₱ات ا€با₴ظة ا€ت₫ا€يؼ
 ا₾₱تر₱ت ع₭ى تعتمد ا€تي و ا⃂₱تخابية ا€سياسية ا⃀ع⃃₱ات وا€شب₫ية  ا⃂₱تخابية ا€حم⃃ت ت₫ا€يؼ

 تأثير قوة مف ستزيد جدا م₵مة إضافية عوامؿ بش₫ؿ عاـ و ع₭ى شب₫ة ا€ويب بش₫ؿ خاص، ₫₭₵ا
 أ₱₳ ₫ما ا€سياسي ا€حقؿ في حضور₲ و و با₾خص مواقع ا€شب₫ات ا⃂جتماعية ا⃂جتماعي ا⃀ع⃃ـ

ا€فترة ا€حا€ية و ربما  في ا€سياسي ا⃂تصاؿ مجاؿ في تحدث ا€تي ا€تغير عج₭ة يقودأصبح ₴و مف 
 .و ا₾د€ة أصبحت تتضح يوماً بعد يوـ ع₭ى أرض ا€واقع ا₾عواـ مقبؿفي 

 ي₫وف أف ا⃂₱تخابية ا€حم⃃ت يدير مف ع₭ى €زاما سي₫وف ا€سابقة ا€عوامؿ جميع€ استجابة و
        ا€₱اخبيف ⃂ست₵داؼ ا⃂تصا€ية ا₾سا€يب ₾فضؿ ومتق₱اً  في مواقع ا€شب₫ات ا⃂جتماعية مختصا

 €₵ذ₲ ا€ما€ية ا€ت₫ا€يؼ تق₭يص أجؿ مف ا€متاحة ا€خيارات أفضؿ إ€ى با⃀ضافة ا₱تبا₴₵ـ جذب و
 يوفر₴ا ا€تي ا⃂ستراتيجيات و ا€تق₱يات ع₭ى ا⃂عتماد يجب ا€₵دؼ ₴ذا تحقيؽ أجؿ  مف و ا€حم⃃ت

 ا€تي ا₾سا€يب و ا€طرؽ تش₫يؿ إعادة في ₫بير دور €₵ا سي₫وف ا€تي و مواقع ا€شب₫ات ا⃂جتماعية
و با€₱ظر ₾₴مية ₴ذا ا€موضوع س₱قوـ بت₱اوؿ ا€خ₭فية ا€تاريخية €توظيؼ  .ا⃂₱تخابية ا€حم⃃ت ب₵ا تدار

       دور ا€حم⃃ت ا⃂₱تخابية ا€شب₫ية في است₵داؼ₴ذ₲ ا€مواقع ا€شب₫ية في ا€حم⃃ت ا⃂₱تخابية ثـ 
و أخيراً  ا€حم⃃ت في ا€فضاءات ا€شب₫ية ₵ا ₴ذ₲ا€تي تواج₵ا€صعوبات  و و تعبئة جم₵ور ا€₱اخبيف

 . ا⃂جتماعية ا€شب₫ات مواقع عبر ا⃂₱تخابية €₭حم⃃ت ا€مستقب₭ية اآفاؽس₱حاوؿ استشراؼ 

 اƃخƄفية اƃتاريخية: .3-1

في  " ا€سباقةHoward Dean"₴وارد ديف،  ا⃂₱تخابية €₭مرشح €₭رئاسيات ا₾مري₫ية حم₭ةتعد ا€
موقع شب₫ي باسـ  ₴ذ₲ ا€حم₭ة استخداـ مواقع ا€شب₫ات ا⃂جتماعية في تعبئة ا€مؤيديف، فقد أط₭قت

"Meetup.com فس ا⃂₴تمامات با€تواصؿ مع بعض₵ـ  يشتر₫وف في" و ا€ذي سمح €₭مؤيديف ا€ذيف₱
₴ذا ما سمح €₵ـ با€تواصؿ  افتراضي مع تحديد ا€م₱اطؽ ا€جغرافية ا€تي ي₱تموف إ€ي₵ا و بش₫ؿا€بعض 
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 800و ₱جح في ت₱ظيـ  2004 عاـ أ€ؼ عضو في ₱₵اية 180ع₭ى أرض ا€واقع، ₴ذا ا€موقع سجؿ 
 ا" دعHoward Deanو ا€جدير با€ذ₫ر أف "₴وارد ديف،   €قاء بيف أعضائ₳ ع₭ى أرض ا€واقع،

إ€ى ₫تابة رسائؿ €₭₱اخبيف مف أجؿ  ا€سابؽ م₱اصري₳ بش₫ؿ مباشر مف خ⃃ؿ ا€موقع ا⃀€₫ترو₱ي
إق₱اع₵ـ ع₭ى مساعدت₳ في ا€حصوؿ ع₭ى ترشيح ا€حزب ا€ديموقراطي و ₫ا₱ت ا€₱تيجة ا€تأثير ع₭ي₵ـ و 

₵ود و با€رغـ مف جميع ₴ذا ا⃀بداعات و ا€جأ€ؼ رسا€ة م₫توبة بخط ا€يد في ش₵ريف،  100تحرير 
في ت₭ؾ ا€فترة قيدت ا€مؤيديف و €ـ توفر سائدة ا€تي ₫ا₱ت  ات₭ت₫₱و€وجيا⃀م₫ا₱يات ا€محدودة € إ⃂ أف 

جع₭ت₳  €ػ "₴وارد ديف" ا€مادية م₫ا₱ياتا⃀تم₫₱₵ـ مف ا€تحرؾ با⃀ضافة إ€ى ضعؼ  ₫افية مساحات€₵ـ 
 .1 يفشؿ في ا⃂₱تخابات

مواقع مف رواد استخداـ  2006₫ما يعد ا€مرشحوف ⃂₱تخابات ا€₫و₱غرس ا₾مري₫ي €عاـ 
بوؾ،  "ا€فايس يمف خ⃃ؿ استخدام₵ـ €موقعو ذ€ؾ في ا€حم⃃ت ا⃂₱تخابية  ةشب₫ات ا⃂جتماعيا€

Facebook ،و "ا€ماي سبايس "MySpace  و ا€فضؿ يعود في بداية ا₾مر إ€ى إدارة موقع ،"
€تي فتحت حسابات شخصية €جميع ا€مرشحيف €₵ذ₲ ا⃂₱تخابات سواء تع₭ؽ ا₾مر ا "بوؾ ا€فايس"
ثـ دعت₵ـ إ€ى إدارة و تحديث حسابات₵ـ،  مج₭س ا€شيوخ، مج₭س ا€₱واب، أو ا₱تخابات ح₫اـ ا€و⃂ياتب

و فتحت ا€مجاؿ أيضا €₭مؤيديف و أتاحت €₵ـ فرصة ا€حصوؿ ع₭ى صداقة ا€مرشح ا€مفضؿ €دي₵ـ، 
أط₭ؽ ع₭ي₵ا اسـ ق₱اة ا€تأثير جديدة بتصميـ ت₫₱و€وجيا  2007عاـ  "ا€مايس سبايس" €يرد ع₭ي₳ موقع

"Impact Channel مف أجؿ تس₭يط ا€ضوء ع₭ى ا₱تخابات ا€رئاسة ا⃂مري₫ية ا€تي ستجرى في "
€₭مستخدميف قراءة ا€مدو₱ات و مشا₴دة ا€صور و ا€فيديو₴ات  ₴ذ₲ ا€ت₫₱و€وجيا حيث اتاحت 2008

                                                           

1 Elizabeth Leuschner .K, The Use of the Internet and Social Media in U.S. Presidential 

Campaigns: 1992-2012 , Project Presented to the Faculty of the Undergraduate, (USA, College 

of Arts and Letters, James Madison University, 2012),. P.13. 
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ضافة ا€مرشح ا€مفضؿ إ€ى قائمة ا₾صدقاء إيضا فرصة أحيف ₫ما اتاحت €₵ـ ا€خاصة با€مترش
  .1 با⃀ضافة إ€ى تصميـ أداة تس₵ؿ مف عم₭ية ا€تبرع €صا€ح ا€مرشحيف

 :اƃشبƂية في استƌداف و تعبئة جمƌور اƈƃاخبيناƃحمات ااƈتخابية دور  .3-2

و ا€₱اخبيف ا€شباب  بش₫ؿ عاـ تعبئة ا€₱اخبيف با€غة فيمواقع ا€شب₫ات ا⃂جتماعية أ₴مية  تمت₭ؾ
بش₫ؿ خاص، فا€شباب حسب ا€عديد مف ا€دراسات ₴ـ أ₫ثر ا€شرائح است₵⃃₫ا €₭وقت في استخداـ 
شب₫ات ا⃀ع⃃ـ ا⃂جتماعي و مف أجؿ است₵داؼ ا€شباب و تعبئت₵ـ يجب است₵داف₵ـ بش₫ؿ شخصي 

          ـ.مف خ⃃ؿ استخداـ ا€فضاءات ا⃂فتراضية ا€مفض₭ة €دي₵

قبؿ س₱وات ق₭ي₭ة ₫ا₱ت عم₭ية است₵داؼ ا€جم₵ور و ا€تواصؿ مع₳ س₵₭ة و بسيطة ₾ف أما₫ف 
تواجد₲ ق₭ي₭ة جدا و يم₫ف حصر₴ا ب₫ؿ بساطة، €₫ف اخت₭ؼ ا₾مر بش₫ؿ ₫بير بعد ظ₵ور ج₵از 

ا€فضائية و ا€ق₱وات  مف شب₫ات ا€ت₭فزيوف ا€₫اب₭ي وربما اآ⃂ؼ ا€تح₫ـ عف بعد و ظ₵ور ا€مئات
مي⃃د مصط₭ح جديد في دراسات  ا€مخت₭فة ا€تي صعبت مف است₵داؼ ا€جم₵ور و أع₭₱ت عف

تغيرت ا€عم₭ية  ةشب₫ات ا⃂جتماعيماقع ا€ا€جم₵ور تمثؿ في تشتت ا€جم₵ور، ثـ بعد ظ₵ور و ا₱تشار 
يادة ا€سياسية ا₱تقاؿ ا€رسائؿ ا€سياسية مف ا€قاتجا₲ و  ا€سياسية بش₫ؿ جذري و ا₱ق₭بت اتجا₴ات ا€تأثير

و ا€معروفة سابقا ب₱موذج " ا€قمة ا€قاعدة" إ€ى ما يعرؼ ب₱موذج  إ€ى قاعدة ا€م₱اض₭يف أو ا€مؤيديف
"ا€قاعدة ا€قمة" حيث يم₫ف ₾عداد ₫بيرة مف جم₵ور ا€₱اخبيف ا€مشار₫ة في إدارة ا€حم⃃ت ا⃂₱تخابية 

يقة ₫ا₱ت ₫ما يضع ₴ذا ا€₱موذج و محاو€ة ا€تأثير ع₭ى ا€₱اخبيف و إق₱اع₵ـ ب₫ؿ حرية و بأي طر 
ا€م₱ظمات ا€سياسية و ا€مرشحيف في م₫اف يسمح €₵ـ بت₭قي ₫ؿ ا⃂قتراحات و تفعيؿ ما يرو₱₳ م₱اسبا 

، محويتيف بجم₵ور₲ تتمثؿ في ₱قطتيف مواقع ا€شب₫ات ا⃂جتماعيةم₱₵ا، و ع₭ي₳ يم₫ف ا€قوؿ أف ع⃃قة 
 ا⃂ست₵داؼ ا€مباشر €₭جم₵ور.  فيا€ثا₱ية  ا تتمثؿبي₱ما₱تقاؿ ا€رسا€ة في اتجا₴يف  فيا₾و€ى تتمثؿ 

                                                           

1 Jody .C Baumgartner, Jonathan .S Morris, Who Wants to Be My Friend? Obama, Youth, and 

Social Networks in the 2008 Campaign. In Allen Hendricks, J and E. Denton, D, JR (51-65), 

COMMUNICATOR-IN-CHIEF (USA: Lexington Books A division of Rowman & Littlefield Publishers, 

2010),. P.54.  
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  €شب₫ات ا⃂جتماعية عم₭ية ب₱اء ا€مضاميف ا⃂₱تخابيةاا€حم⃃ت ا⃂₱تخابية عبر مواقع  ع₫ست
أوؿ ظ₵ور €₵ذا  ₫افو "ا€قاعدة ا€قمة" في ا€ساحة ا€سياسية  و أدت إ€ى ظ₵ور ما يعرؼ ب₱موذج

"، ثـ تجسد بش₫ؿ أ₫ثر Howard Deanأث₱اء ا€حم₭ة ا⃂₱تخابية €₭مرشح "₴وارد ديف،  ا€₱موذج
⃂ستراتيجية استخداـ حيث ₫اف  2008وضوحا  في ا⃂₱تخابات ا€تم₵يدية €₭رئاسيات ا₾مري₫ية €عاـ 

ا₾ثر ا€₫بير ع₭ى فوز أوباما بترشيح ا€حزب ا€ديموقراطي €رئاسيات  مواقع ا€شب₫ات ا⃂جتماعية
يقوؿ ا€مستشار ا€سياسي €₭حزب ا€ديموقراطي ا₾مري₫ي حيث ع₭ى حساب ₴ي⃃ري ₫₭ي₱توف.  2008

" أف ا€₱موذج ا€سابؽ ا€معروؼ بػ "ا€قمة ا€قاعدة" ا€ذي غا€با ما ₫اف يستخدـ David All"دافيد آؿ، 
قد فشؿ في  2004في ا⃂₱تخابات ا€سابقة و ا€ذي ₱جح في ا₱تخابات ا€رئاسة ا₾مري₫ية في عاـ 

و أف ا⃂₱تر₱ت €ـ تغير فقط ا€حم⃃ت ا⃂₱تخابية و إ₱ما غيرت ا€عم₭ية ا€سياسية  2008ا₱تخابات 
، ₫ما يقوؿ أحد مستشاري ا€رئيس ا₾مري₫ي ا€سابؽ جورج بوش ا⃂بف أ₱₳ ابتداء مف  1بش₫ؿ ₫امؿ

و سيتحوؿ  سي₱ق₭ب ₱موذج إدارة ا€حم⃃ت ا⃂₱تخابية رأسا ع₭ى عقب 2008ا⃂₱تخابات ا€رئاسية €عاـ 
  2 "مف ₱موذج "مف ا€قمة إ€ى ا€قاعدة " إ€ى ₱موذج "مف ا€قاعدة إ€ى ا€قمة

.   

         فرص €₭مؤيديفبأدوار ₴امة جداً مف خ⃃ؿ توفير مواقع ا€شب₫ات ا⃂جتماعية تقوـ ₫ما 
دعم₵ـ مف أجؿ إ₱شاء و ت₫ويف حم⃃ت مصغرة توجي₳ و ا€متطوعيف €خدمة أي حم₭ة ا₱تخابية و 
ثـ ا€عمؿ ع₭ى تعبئة ₴ذ₲ ا€مجموعات €تفعيؿ  €مرشح₵ـ خاصة ب₵ـ ت₱شط €صا€ح ا€حم₭ة ا€رئيسية

أ₱شطت₵ا €صا€ح ا€مترشح و تصميـ مواد إع⃃₱ية مبت₫رة مف شعارات ا€حم₭ة و أغا₱ي ا€تأييد و غير₴ا 
مواقع  وساط ₴ذ₲ ا€مجموعات ا⃂فتراضية و خارج₵ا و ع₭ى جميع أو ا€تي توج₳ €₭بث و ا€تشارؾ في 

و أقارب₵ـ و جميع مف يس₫ف في  ا€شب₫ات ا⃂جتماعية با⃀ضافة إ€ى استقطاب ₫ؿ مجموعة €جيرا₱₵ـ
إ€ى ₴ذ₲ ا€مجموعات و ا€عمؿ €صا€ح ا€مرشح ا€مفضؿ، فا€ترخيص €₭جم₵ور با€مشار₫ة في  أحيائ₵ـ

                                                           

1 Melissa M. Smith. Political Campaigns in the Twenty-First Century: Implications of New 

Media Technology. In Allen Hendricks, J and E. Denton, D, JR (139-155), COMMUNICATOR-IN-

CHIEF (USA: Lexington Books A division of Rowman & Littlefield Publishers, 2010),. P. 141. 
2 ibid,. p.149. 
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و ₴ذا ما جؿ ₫سب ا€تأييد €₭مرشح ا€مفضؿ أصياغة مضاميف ا€حم₭ة ا⃂₱تخابية ₴ي أداة ₴امة مف 
" ف₵و يرى أف عدة آ⃂ؼ مف ا€مؤيديف إذا توفرت €دي₵ـ Todd Zieglerد زيغ₭ر، وو أ₫د ع₭ية  "ت

فرص ا€مشار₫ة في ا€حم₭ة ا⃂₱تخابية ع₭ى مواقع ا€شب₫ات ا⃂جتماعية و ₱جح ₫ؿ واحد م₱₵ـ في 
    بيرة اق₱اع خمسة أشخاص آخريف مف أجؿ دعـ ا€مترشح و ا€تبرع  €₳ فستحقؽ ا€حم₭ة ₱جاحات ₫

في ₴ذا ا€صدد "أ₱ا أعتقد حقيقة بأف ا€سماح €₭مؤيديف ب₱قؿ ا€رسائؿ و ا€مشار₫ة في " زيغ₭ر" و يقوؿ 
      ا€حم₭ة ا⃂₱تخابية ع₭ى مواقع ا€شب₫ات ا⃂جتماعية سيساعد في ₫سب أعداد أخرى مف ا€مؤيديف

 .1 و ست₫وف ا€₱تيجة في ₱₵اية ا₾مر أ₫ثر مف جيدة"

بديؿ عف ا€حم⃃ت ا⃂₱تخابية  عبر مواقع ا€شب₫ات ا⃂جتماعيةتعتبر ا€حم⃃ت ا⃂₱تخابية و 
( و حم⃃ت €قاء ا€₱اس في Door to doorا€معروفة بحم⃃ت طرؽ ا₾بواب ) ا€مباشرة و ا€تق₭يدية

        ا€شوارع و ا⃂تصاؿ ب₵ـ ₴اتفياً حيث يحاوؿ ا€مؤيدوف ا⃂تصاؿ شخصيا با€₱اخبيف في م₱از€₵ـ
محاو€ة اق₱اع₵ـ مف أجؿ ا€تصويت €صا€ح ا₾سواؽ و ا€م₱تز₴ات و و ا⃂حت₫اؾ ب₵ـ في ا€شوارع و 

و ا€تبرع €₳ و دعم₳ ماديا وما€يا و رغـ أف ₴ذا ا€₱وع مف ا€حم⃃ت ₫ا₱ت €دي₵ـ ا€مرشح ا€مفضؿ 
اؿ ا⃂تصف ت₫₭ؼ ا€₫ثير مف ا€وقؼ و ا€ماؿ إ⃂ أ₱₵ا ₫ا₱ت فعا€ة جدا مقار₱ة با€طرؽ ا₾خرى.

أو ا⃂تصاؿ  أو ما يعرؼ با⃂تصاؿ ا€مواج₵ي ا⃂فتراضي مواقع ا€شب₫ات ا⃂جتماعيةا€شخصي عبر 
يعتبر فعاؿ جداً ₾₱₳ يم₱ح ا€مؤيديف فرصة ا€تواصؿ بش₫ؿ شخصي مع ا€₱اخبيف  ا€₭فظي ا⃀€₫ترو₱ي

بة ا€تأييد في في ا€فضاءات ا⃂فتراضية و محاو€ة اق₱اع₵ـ و ا€تأثير ع₭ي₵ـ و ₴و ما يؤدي إ€ى رفع ₱س
فقد اثبتت ا€عديد مف ا€دراسات أف ا€شباب يتجا₴₭وف ا€رسائؿ  ،أوساط ا€₱اخبيف و خاصة ا€شباب م₱₵ـ

ا€ذيف  ذات ا€صبغة ا€عامة و يمي₭وف إ€ى تقبؿ ا€رسائؿ ا€شخصية ا€صادرة مف شباب مث₭₵ـ و
₱فس ا€ميوؿ و ا⃂₴تمامات وا€توج₵ات و ع₭ي₳ فإ₱₳ مف أجؿ تعبئة ا€₱اخبيف ا€شباب يجب  ₵ـشار₫و₱ي

ا€توج₳ إ€ى ا€تجمعات ا⃂فتراضية ا€تي ي₭تقوف ضم₱₵ا ثـ است₵داف₵ـ شخصيا مف طرؼ ا€مؤيديف مف 

                                                           

1 Melissa M. Smith M. opcit,. P.150. 
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تسمح €₭مستخدميف با⃂تصاؿ ا€مباشر مع جم₵ور  فمواقع ا€شب₫ات ا⃂جتماعية، 1 شباب مث₭₵ـ
 .2 مع ا€بريد ا€عادي أو ا€بريد ا⃂€₫ترو₱ي أبدا بيف و ا€تفاعؿ مع₵ـ بش₫ؿ €ـ ي₫ف €يحدثا€₱اخ

₴ي وسي₭ة فعا€ة في تعبئة ا€₱اخبيف  مواقع ا€شب₫ات ا⃂جتماعيةبش₫ؿ عاـ يم₫ف ا€قوؿ أف 
₱₵ا أداة ₴امة في اشراؾ ا€قاعدة ا⃂₱تخابية في أ€₭تصويت مف أجؿ مرشح ما أو حزب سياسي ما ₫ما 

دارة ا€حم⃃ت ا⃂₱تخابية، فمستقبؿ ا€حم⃃ت ا⃂₱تخابية عبر مواقع ا€شب₫ات ا⃂جتماعية با€₱سبة إ
€₭مرشحيف ⃂ ي₫مف فقط في امت⃃ؾ حسابات و تسجيؿ حضور ش₫₭ي ع₭ى ₴ذ₲ ا€مواقع ا₱ما ي₫مف 

₱شاط  ايضا في امت⃃ؾ م₵ارات استخداـ ₴ذ₲ ا€مواقع، ₫ما أف عدد ا€متتبعيف و ا₾صدقاء €يس بأ₴مية
 و فعا€يت₵ـ.

 

  :اƃتي تواجƊ اƃحمات ااƈتخابية في اƃفضاءات اƃشبƂيةاƃصعوبات    .3-3

₴₱اؾ أ₱واع عديدة مف شب₫ات ا⃀ع⃃ـ ا⃂جتماعي ا€تي تؤدي وظائؼ مخت₭فة م₱₵ا مواقع 
 " و مواقع ا€₱شر ا⃂€₫ترو₱ي مثؿ "ا€وورد برس، Facebookا€تشبيؾ ا⃂جتماعي مثؿ "ا€فايسيوؾ، 

WordPress ،و مواقع تشارؾ ا€صور مثؿ  "ف₭ي₫ر "Flickr و مواقع تشارؾ ا€فيديو₴ات مثؿ "
 " و مواقع ا€تدويف ا€مصغرiTunes"، مواقع تشارؾ ا€موسيقى " أي تي₱ز ،  YouTube"ا€يوتيوب، 

"، با€رغـ مف أف ₫ؿ ₴ذ₲ ا₾₱واع ا€مخت₭فة مف شب₫ات ا⃀ع⃃ـ ا⃂جتماعي توفر Twitter"تويتر، 
ة €₱وع جديد مف ا€حم⃃ت ا⃂₱تخابية و تم₱ح₵ا مزايا عديدة إ⃂ أ₱₵ا  أيضا تفرز مشا₫ؿ أرضيات جديد

 و تحديات أماـ ₴ذ₲ ا€حم⃃ت.  

                                                           

1 Mann .R, Perlmutter, D,  Political Communication )USA. Louisiana State University Press,  
2011),. Np.  
2 Matthew Eric and Straus .J and Shogan .C, Social Networking and Constituent 

Communication: Member Use of Twitter, During a Two Week Period in the 112th Congress. 

Congressional Research Service, 2013,. P. 11. 
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 "ا€تويترموقع "إف تزايد مستخدمي ا€شب₫ات ا⃂جتماعية يفرز مشا₫ؿ رقمية فمث⃃ ارتفاع شعبية 
ي صميـ استراتيجيت₳ ا⃂تصا€ية محتمؿ يريد استخداـ ₴ذ₲ ا€شب₫ة ا⃂جتماعية ف ،يجعؿ مف ₫ؿ مرشح

ماـ صعوبات يجب ع₭ي₳ مواج₵ت₵ا ₾ف خطأ صغير في ا€رسا€ة ا€تي ⃂ أ⃀دارة ا€حم₭ة ا⃂₱تخابية، 
 ("ا€تويتر") خاصية تعرؼ ب₵ا مواقع ا€تدويف ا€مصغر مف بي₱₵ا موقع  حرؼ 140يم₫₱₵ا اف تتعدى 

سرع بش₫ؿ ₫بير مف يا€شب₫ات ا⃂جتماعية قد تدمر حم₭ت₳ ا⃂₱تخابية بش₫ؿ ₫امؿ، فارتفاع مستخدمي 
ا₱تشار ا₾خطاء و ا€ز⃂ت ا€تي يرت₫ب₵ا ا€مرشحيف و ا€تي يم₫₱₵ا اف تتحوؿ فيما بعد إ€ى قصص  

تشا₴د و تقرأ مف طرؼ ا€م⃃ييف مف ا€₱اس، و ع₭ي₳  تغطي₵ا وسائؿ ا⃀ع⃃ـ ا€تق₭يدية و خبارية وط₱يةإ
€سياسية ق₭قوف و متخوفوف مف أف تفويض ا€طاقـ غا€باً ما ي₫وف ا€مختصوف في ا⃂ستشارات ا

ا€مختص با⃀ع⃃ـ ا⃂جتماعي  با€رد و ا€تفاعؿ مع ا€متتبعيف و ا₾صدقاء بش₫ؿ مباشر دوف ا€رجوع 
.  فا€ميزة ا€تي تم₱ح₵ا  دارة ا€حم₭ة قد ي₫₭ؼ خسارة ا⃂₱تخابات في حاؿ ارت₫اب اخطاءإا€ى 

شب₫ات ا⃀ع⃃ـ ا⃂جتماعي €₭حم⃃ت ا⃂₱تخابية مف خ⃃ؿ تس₵يؿ ا⃂ست₵داؼ ا€مباشر €جم₵ور 
و ا€س₭و₫يات غير ا€₭طيفة ا€صادرة عف و ا€ز⃂ت ا€₱اخبيف ₴ي ₱فس₵ا ا€تي تسمح با₱تشار ا₾خطاء 

ذا ا⃂₱تشار، و با€تا€ي فإف ا€مرشحيف بش₫ؿ سريع في أوساط ا€₱اخبيف دوف أي إم₫ا₱ية €₭تح₫ـ في ₴
صعب مف م₵اـ تم₱ح ا€₱اخبيف رؤية شام₭ة حوؿ ا€حم₭ة ا⃂₱تخابية و تا⃀ع⃃ـ ا⃂جتماعي شب₫ات 

ا€شب₫ات ا⃂جتماعية و تطور ا€مرشحيف و ا€قائميف ع₭ى إدارة ا€حم⃃ت ا⃂₱تخابية، فقبؿ ظ₵ور مواقع 
ية  مسائية سريعة ترف₳ عف ₫ا₱ت أخطاء و فضائح ا€مرشحيف تش₫ؿ قصص إخبار  خدمات₵ا 

ا€مشا₴ديف في دقائؽ ق₭ي₭ة قبؿ ا⃂₱تقاؿ إ€ى قصص إخبارية أخرى أي أف دورة حياة مثؿ ₴ذ₲ 
مواقع ا€شب₫ات قوـ ب₳ تا€فضائح قصيرة جدا و ₱ادراً ما ي₫وف €₵ا آثار بعدية ع₭ى ع₫س ما 

ة غير م₱ت₵ية مف خ⃃ؿ م₱ح₵ا دورة حياتخ₭د ₴ذ₲ ا€فضائح و تفي وقت₱ا ا€حا€ي حيث  ا⃂جتماعية

                                                           

 Nicole Smith .K, "Social Media and Political Campaigns". Honors Thesis Projects (USA :  

University of Tennessee, 2011),. P. 25. http://trace.tennessee.edu/utk_chanhonoproj/1470.  

15/01/2015, 12:12.      
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ا€مشا₴ديف و مشار₫ت₵ا مع ا€مستخدميف إعادة عرض ₴ذ₲ ا€₭حظات بش₫ؿ غير محدود مف طرؼ 
 ₴ذ₲ ا€مواقعبتوفر و ا₾خطاء أصدقائ₵ـ ₫₭ما س₱حت €₵ـ ا€فرصة بذ€ؾ، و با€تا€ي تصبح ₴ذ₲ ا€ز⃂ت 

و ₴ذا دوف أف  عبارة عف فيروس مدمر يقضي ع₭ى ا€حم₭ة قبؿ ت₫وف €₵ا فرصة €تصحيح ا€وضع
         ₱₱سى أف ₫ؿ ا€مضاميف ا⃀ع⃃مية تبقى محفوظة ع₭ى شب₫ة ا₾₱تر₱ت و يم₫ف ا€بحث ع₱₵ا

و إيجاد₴ا ثـ مشار₫ت₵ا مع ا€جم₵ور و ₴ذا يع₱ى أف مف €دي₳ طموحات ا₱تخابية يجب أف يراقب ₫ؿ 
تخدـ توفرت €دي₳ تصرفات₳ و س₭و₫يات₳ ₾₱₵ا قد تستخدـ ضد₲ في أي وقت. ₫ما أف بإم₫اف أي مس

ا⃀م₫ا₱يات ا€ف₱ية  و ا€ت₫₱و€وجية و م₵ارات ا€تح₫ـ في برمجيات ا€حاسوب ا€متع₭قة با€مؤثرات 
ا€صورية و تر₫يب ا€فيديو₴ات أف ي₭حؽ ا€ضرر بأي حم₭ة ا₱تخابية ₾ي مرشح مف خ⃃ؿ إ₱تاج بعض 

 . ـ ا⃂جتماعيا€مضاميف ا€دعائية ا€₫اذبة ثـ مشار₫₵ا مع ا€جم₵ور ا€واسع €شب₫ات ا⃀ع⃃

ضمف خدمات مواقع ا€شب₫ات ا⃂جتماعية  اتاحة ام₫ا₱ية  ا€مدو₱ات ا⃂€₫ترو₱يةدمج تزايد 
يش₫ؿ أيضا مش₫⃃ يواج₳ ₫ؿ ا€مرشحيف، فيم₫ف ₾ي مدوف ا€₫ترو₱ي  ا€تدويف €₫ؿ ا€مستخدميف

تتطبع فيما بعد م₵ا ₫أ₱₵ا حقيقة في أي وقت ثـ ي₱شر أي إشاعة دوف ا€تحقؽ م₱₵ا و تقديمعارض اف 
و ت₱شر في ا€جرائد و ا€مج⃃ت و ت₱اقش في برامج إذاعية و ت₭فزيو₱ية ₫أ₱₵ا حقيقة، فتتحوؿ ا⃀شاعة 
إ€ى حقيقة تدمر ا€حم₭ة ا⃂₱تخابية و تست₭زـ ا⃂ستعا₱ة با€ع⃃قات ا€عامة بش₫ؿ ₫ثيؼ مف أجؿ 

 .2 ا€تخ₭ص مف ا₾ضرار ا€تي €حقت با€حم₭ة

فادى استخداـ شب₫ات ا€تواصؿ ا⃂جتماعي إذا ₫اف ⃂ يم₭ؾ رؤية يجب ع₭ى أي مترشح أف يت
درا₫ا تاما و معرفة شام₭ة ب₵ذ₲ ا€شب₫ات و ₫يفية ا⃂ستفادة م₱₵ا في ا€حم⃃ت ا⃂₱تخابية، إ₫ام₭ة  و 

ف₵₱اؾ عدد ₫بير جدا مف رجاؿ ا€سياسة ا€ذيف يدخ₭وف في سباقات ا₱تخابية مخت₭فة عبر ا€عا€ـ مع 
خداـ ₴ذ₲ ا€شب₫ات ا⃂جتماعية، فا€₫ثير م₱₵ـ يمت₭₫وف حسابات ع₭ى مواقع معرفة ضئي₭ة باست

                                                           

 Scott Ames .K, social media : the influence of social media on American politics, Unpublished 

Master Thesis (USA: Johns Hopkins University, Baltimore, Maryland, 2014),. P. 32. 

2 Nicole Smith .K, opcit,. p.25.    
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₫رد فعؿ فقط ع₭ى ضرورة امت⃃₫₵ا بعد سماع₵ـ بإم₫ا₱يات ₴ذ₲ ا€شب₫ات  "ا€تويتر"و  "ا€فايسبوؾ"
و ₴ذا ⃂ يع₱ي أف €دي₵ـ معرفة ب₫يفية  ا⃂جتماعية و مسا₴مات₵ا في ₱جاح ا€حم⃃ت ا⃂₱تخابية

        مث⃃ حوؿ ا€مواضيع ا€مخت₭فة في ا€ساحة ا€سياسية "ا€تويتر"ا€تغريد ع₭ى  استخدام₵ا، فعوض
و ح₭و€₵ـ ا€مقترحة في برامج₵ـ ا⃂₱تخابية ₱جد أغ₭ب ا€ساسة يقوموف بتحديث صفحات₵ـ بآخر ما قاـ 

₱شطة أو عرض برامج₵ـ ا€ت₭فزيو₱ية ا€مفض₭ة، فأغ₭بية ₴ؤ⃂ء ا€سياسييف ₫ما يقوؿ أب₳ أب₱ائ₵ـ مف 
" و ₴و مختص أمري₫ي في ا€ت₫₱₭وجيا ا€رقمية و ا€شب₫ات ا⃂جتماعية Darrell Westداريؿ واست، "

    "، يروف أف ₴ذ₲ ا€مواقع €يست أدوات جدية في ا⃂تصاؿ ا€سياسيBrookings"برو₫يف،  في مع₵د
بح مف ، وبا€تا€ي أص1 و ₴ذا يع₱ي أ₱₵ـ يضيعوف أوقات₵ـ في ا⃂ستخداـ غير ا€جدي €₵ذ₲ ا€شب₫ات

دارة إا€ضروري جدا اشراؾ ا⃂خصائييف في مواقع ا€شب₫ات ا⃂جتماعية مع ا€طاقـ ا€مسؤوؿ عف 
  ₴ذ₲ ا€شب₫ات.مثؿ ا₾مثؿ €₭فرص ا€تي توفر₴ا ا€جيد و ا€حم⃃ت ا⃂₱تخابية مف أجؿ ا⃂ستغ⃃ؿ 

3-4. ƃ يةƄمستقبƃات ااجتماعيةاآفاق اƂشبƃتخابية عبر مواقع اƈحمات ااƄ: 

إف ا€م₱افذ ا€تي يتيح₵ا استخداـ شب₫ات ا⃀ع⃃ـ ا⃂جتماعي في ا€مجاؿ ا€سياسي يجع₭₵ا في 
غاية ا₾₴مية با€₱سبة €رجاؿ ا€سياسة و €₿حزاب ا€سياسية ف₵ي تسمح €₵ـ بتشجيع ا€مشار₫ة في إدارة 

تحقاقات و تش₫يؿ ا€رأي ا€عاـ أث₱اء ا⃂س في أوساط ا€₱اخبيف ا€حم₭ة ا⃂₱تخابية و ب₱اء ا€تأييد
 ا⃂₱تخابية. 

في  مواقع ا€شب₫ات ا⃂جتماعية₴₱اؾ أربعة أسباب رئيسية تجعؿ مف استراتيجية استخداـ  توجد       
  : 2 ا€حم⃃ت ا⃂₱تخابية ذات أ₴مية ₫بيرة جدا

                                                           

1 Erin Einhorn, “How Tweet it is for These Candidates: City Politicians Discover Facebook, 

Twitter”, New York Daily News, (Sunday, July 12, 2009), from http://www.nydailynews.com/new-

york/tweet-candidates-city-politicians-discover-facebook-twitter-article-1.430571. 15 /01/ 2015. 
2 Sali Emruli, Tahir Zejneli , Florin Agai, YouTube and political communication: Macedonian case.  
International Journal of Computer Science Issues. Vol. 8, Issue 4, No 1. 2011,. P.461.  

http://www.nydailynews.com/new-york/tweet-candidates-city-politicians-discover-facebook-twitter-article-1.430571
http://www.nydailynews.com/new-york/tweet-candidates-city-politicians-discover-facebook-twitter-article-1.430571
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 :فعدد  وخصوصا ا€شباب م₱₵ـ  ₴ذ₲ ا€شب₫ات تتيح تغطية واسعة €₭جم₵ور ا€سبب ا₾وؿ
مستخدمي مواقع ا€شب₫ات ا⃂جتماعية حا€يا عبر ا€عا€ـ يتجاوز ا€م₭يار مستخدـ و يتزايد يوميا 

 بش₫ؿ سريع.

  في إدارة ا€حم⃃ت ا⃂₱تخابية  مواقع ا€شب₫ات ا⃂جتماعية: ت₫ا€يؼ استخداـ ا€سبب ا€ثا₱ي
توفر تق₱يات عديدة  ₫ما أف ₴ذ₲ ا€مواقعتعتبر رخيصة با€مقار₱ة مع وسائؿ ا⃀ع⃃ـ ا€تق₭يدية 

 €تصميـ ا⃀ع⃃₱ات و بث₵ا مف دوف ت₫ا€يؼ.

 :ا€شب₫ات ا⃂جتماعية يسمح باست₵داؼ دقيؽ مواقع ا⃀ع⃃ف ا€سياسي عبر  ا€سبب ا€ثا€ث
و با€تا€ي فإف  €₭جم₵ور و يتيح ام₫ا₱ية صياغة ا⃀ع⃃ف حسب ميوؿ و ا₴تمامات ا€جم₵ور،

با€مقار₱ة مع ₱سبة است₵⃃₫₳ عبر  ف مرتفعة جدا₱سبة است₵⃃ؾ ₴ذ₲ ا⃀ع⃃₱ات ا€سياسية ست₫و 
 وسائؿ ا⃀ع⃃ـ ا€تق₭يدية.

  ا€شب₫ات مواقع ₴و طوؿ ا₾وقات ا€تي يقضي₵ا ا€جم₵ور ا€₱اخب في استخداـ  :ا€سبب ا€رابع
ما  ₴و ما يجعؿ ₴ذا ا€جم₵ور عرضة €₫ؿ ا€مضاميف ا⃂₱تخابية ا€شب₫ية و ₴و ا⃂جتماعية و

 .ع₭ى جم₵ور ا€₱اخبيف ثيرا ₫بيرتأ يةا€شب₫ا€مواقع يم₱ح ₴ذ₲ 

ير₫ز ا€مختصوف في ا⃀ع⃃ـ ا⃂جتماعي ع₭ى ا⃂ست₵داؼ ا€دقيؽ €₭جم₵ور فا⃂ست₵داؼ ا€دقيؽ 
€₭جم₵ور باستخداـ شب₫ات ا⃂ع⃃ـ ا⃂جتماعي ي₫وف مف خ⃃ؿ صياغة و تصميـ ا€رسائؿ بش₫ؿ 

بروتو₫وؿ ع₱واف  يقدم₵ا ا€تي تب₱ى ع₭ى ا€معطيات ا€تيشخصي مع مراعات ا€جوا₱ب ا€جغرافية 
بيا₱ات ا€تسجيؿ با⃀ضافة  ا€تي تب₱ى ع₭ى ا€معطيات ا€تي تقدم₵اا€ديموغرافية ا€جوا₱ب ا€₫ومبيوتر و 

 ا€مواقع ا⃀€₫ترو₱ية ا₾₫ثر زيارةو ₴ي ا€بيا₱ات ا€تي توفر₴ا  إ€ى ا⃂₴تماـ و ا€ميوؿ ا€شخصي €₭مت₭قي
عوضا عف بعث ا€رسائؿ بش₫ؿ عاـ إ€ى جميع ا€مت₭قيف ع₭ى ا€سواء، و سي₫وف ا€تر₫يز ع₭ى  و ذ€ؾ

ا⃂ست₵داؼ ا€دقيؽ €₭جم₵ور مستقب⃃ ₴و ا€طريقة ا₾₫ثر فاع₭ية في استخداـ شب₫ات ا⃀ع⃃ـ 
 .1 ا⃂جتماعي في ا€حم⃃ت ا⃂₱تخابية

                                                           

1 Nicole Smith .K. opcit ,. p.25. 
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₫ا€بريد ا€عادي و افتتاحيات إف بث رسائؿ سياسية عامة مف خ⃃ؿ وسائؿ ا⃂تصاؿ ا€تق₭يدية 
ا€جرائد و ا€مج⃃ت و ا⃀ع⃃₱ات ا€ت₭فزيو₱ية و ا⃂تصا⃂ت ا€₵اتفية با⃀ضافة إ€ى ا€بريد ا⃂€₫ترو₱ي 

 . 1ست₫وف في ا€مستقبؿ مجرد مضيعة €₭وقت و ا€ماؿ

     تتمثؿ في س₵و€ة توفر₴ا و ا€تي ا€تي مواقع ا€شب₫ات ا⃂جتماعية و طبيعة ا€خدماتطبيعة 
و سرعة تشارؾ ا€مضاميف بيف ا€مستخدميف، با⃀ضافة إ€ى غياب ا€حواجز و ا€مرشحات أو ما يعرؼ 

بيف مصدر ا€مع₭ومات و جم₵ور ا⃀ع⃃ـ ا⃂جتماعي سيغير مف استراتيجية إدارة  "ا€ف₭تراتػ "ب
 .2 ا€حم⃃ت ا⃂₱تخابية في ا€مستقبؿ بش₫ؿ ₫بير جداً 

أف يمت₭ؾ عدد ₫بير مف ا₾صدقاء  ا€ذي يدير حم₭ت₳ ا⃂₱تخابية شب₫ياً  ₫ما أ₱₳ ⃂ ي₫في ا€مرشح      
و ا€متتبعيف ع₭ى مواقع ا€شب₫ات ا⃂جتماعية و إ₱ما يجب أف يزيد ع₭ي₵ا عدد ₫بير أيضا مف 

-re" أو عدد ₫بير مف ₱قرات إعادة ا€تغريد "ا€فايسبوؾ"" ع₭ى likesا€تع₭يقات و ₱قرات ا⃂عجاب "

tweetsو ا€متتبعيف يم₫ف ا€مترشح  . إف امت⃃ؾ عدد ₫بير مف ا⃂صدقاء  و ا€معجبيف" ع₭ى ا€تويتر
مف ₱شر ا₾خبار و ا€مع₭ومات ا€متع₭قة بحم₭ت₳ ا⃂₱تخابية بش₫ؿ س₵ؿ و سريع إ⃂ أف ₱شاط ₴ؤ⃂ء 

و ₴و ₱فس ا₾مر . 3 ا€متتبعيف و ا₾صدقاء يجعؿ ₴ذ₲ ا€مع₭ومات و ا₾خبار ت₱تشر بش₫ؿ واسع جدا
" بأف ₱جاح ا€حم⃃ت ا⃂₱تخابية Pearson and O'Connell"بيرسف و أو ₫و₱ؿ،   ع₭ي₳ ا€ذي أ₫د

ع₭ى مواقع ا€شب₫ات ا⃂جتماعية ⃂ يعتمد فقط ع₭ى عدد ا₾صدقاء و ا€متتبعيف و ا₱ما يعتمد بش₫ؿ 
ا€حم⃃ت  و مضاميف رسائؿ و ₱شر أ₫بر ع₭ى مدى فعا€ية ₴ؤ⃂ء ا₾صدقاء و ا€متتبعيف في توجي₳

 .4 ابيةا⃂₱تخ

                                                           

1 Nicole Smith .K. opcit,. p 26.  
2 Scott Ames .K. opcit,. P 32. 
3 Nicole Smith .K. opcit,. p 24.  
4 Pearson .S and O'Connel . F , down home digital: avoiding social media pitfalls. Campaigns and 

elections, ( 2010),  from http://www.campaignsandelections.com/magazine/1958/down-home-

digital-avoiding-social-media-pitfalls. 15 /01/ 2015, 14:14. 

http://www.campaignsandelections.com/magazine/1958/down-home-digital-avoiding-social-media-pitfalls
http://www.campaignsandelections.com/magazine/1958/down-home-digital-avoiding-social-media-pitfalls
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استخداـ أرضيات شب₫ات ا⃀ع⃃ـ ا⃂جتماعي مف خ⃃ؿ ا€₵واتؼ ا€ذ₫ية و ا€₭وحات ا⃂€₫ترو₱ية 
سي₫وف €₵ا دور ₫بير مستقب⃃ في ا€حم⃃ت ا⃂₱تخابية، فأغ₭بية ا€₱اخبيف مستقب⃃ سوؼ يتتبعوف أخبار 

و غير₴ا مف مواقع ا€شب₫ات  "ا€تويتر"و  "فايسبوؾ"ا€ا€مرشحيف و تحر₫ات₵ـ مف خ⃃ؿ تطبيقات 
ا⃂جتماعية ا€تي تدعم₵ا ا€₵واتؼ ا€ذ₫ية و ا€₭وحات ا⃀€₫ترو₱ية، ₫ما أ₱₳ با⃀م₫اف مع ا₾دوات ا€حديثة 
       ا€تي توفر₴ا شب₫ات ا⃀ع⃃ـ ا⃂جتماعي استخداـ مخت₭ؼ ا€تطبيقات و ا€تواصؿ مع ا€مرشحيف

€ذ₫ية يم₫ف أف تصبح مثؿ ا€حواسيب ا⃂€₫ترو₱ية . فا€₵واتؼ ا1 و ا€مؤيديف في أي م₫اف أو زماف
      (GPSا€مصغرة و ذ€ؾ مع دعم₵ا €تق₱ية تحديد ا₾ما₫ف عبر ا⃂قمار ا€ص₱اعية و ا€معروفة بػ )

و ا€تي مف ا€محتمؿ اف ت₫وف متاحة €₭جميع مستقب⃃، ف₵ذ₲ ا€تق₱ية ستسا₴ـ بش₫ؿ ₫بير جدا في تفعيؿ 
 .2 ₱تخابيةا€عمؿ ا€ميدا₱ي €صا€ح ا€حم₭ة ا⃂

ا₱دماج ا€مواقع ا⃂€₫ترو₱ية ا€خاصة با€مرشحيف بمواقع ا€شب₫ات ا⃂جتماعية مف خ⃃ؿ فتح 
روابط مباشرة مع ₴ذ₲ ا€مواقع ₴ي استراتيجية اتصا€ية تزداد ا₱تشارا ₫بيرا، فقد فتح فريؽ حم₭ة اوباما 

ا€شب₫ات ا⃂جتماعية و بيف روابط مباشرة بيف ا€صفحات و ا€حسابات ع₭ى مواقع  2008€رئاسيات 
( و ₴ذا ما س₵ؿ ₫ثيرا ربط my.barackobama.comا€موقع ا⃀€₫ترو₱ي ا€خاص با€مترشح )

ا€متطوعيف مع بعض₵ـ ا€بعض و تش₫يؿ شب₫ة واسعة جدا مف ا€مؤيديف ₫ما سا₴مت ₴ذ₲ 
 . ا⃂ستراتيجية في جمع ا€₫ثير مف ا₾مواؿ €صا€ح حم₭ة أوباما

                                                           

1 Nicole Smith .K. opcit,. p 24 
2 Melissa M. Smith M, opcit,. P.146. 

 Samuel Greengard. The First Internet President, Communications of the ACM, Volume 52, Issue 

2, February 2009, Pages 16-18 . New York, NY, USA,  doi:10.1145/1461928.1461935.   
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" أف استخداـ شب₫ات ا⃀ع⃃ـ ا⃂جتماعي خ⃃ؿ ا€حم⃃ت Lois Kellyترى "€ويز ₫ي₭ي، 
  :1 ا⃂₱تخابية سيغير مف مش₵د إدارة ا€حم⃃ت ا⃂₱تخابية مف ث⃃ث زوايا

  أوً⃂: ستقوـ ₴ذ₲ ا€مواقع بتغيير عم₭ية جمع ا€تبرعات مف ا€مؤيديف بش₫ؿ جذري بحيث أ₱₵ا
و دعـ مرشحي₵ا م₵ما  بإم₫ا₱₵ا ا€تبرعستفتح مجاؿ ا€مشار₫ة أماـ ا€طبقات ا€وسطى فيصبح 

    2008₫ا₱ت ا€مبا€غ ضئي₭ة و ₴ذا ما قد حدث با€فعؿ في ا₱تخابات ا€رئاسة ا₾مري₫ية €عاـ 
 . 2012و 

  أتاحت ا€فرصة أماـ ا€مواط₱يف €₭توج₳  ةشب₫ات ا⃂جتماعيمواقع ا€ثا₱ياً: ظ₵ور ا⃀ع⃃ـ ا€جديد و
خصية €₭مرشحيف مف أجؿ ا€حصوؿ ع₭ى ا€مع₭ومات بش₫ؿ مباشر إ€ى ا€مواقع و ا€حسابات ا€ش

غا€با ما ا€ذيف ا€متع₭قة بحم⃃ت₵ـ ا⃂₱تخابية دوف تعديؿ أو تحريؼ ₫ما أف ا€₱اخبوف ا€شباب 
يفض₭وف شب₫ات ا⃀ع⃃ـ ا⃂جتماعي €₭حصوؿ ع₭ى ا€مع₭ومات سيؤدي في ا€مستقبؿ إ€ى 

اؤؿ ا₾دوار ا€سياسية ا€تي ₫ا₱ت ا€تر₫يز ع₭ى ₴ذ₲ ا€مواقع بش₫ؿ أ₫بر، ₫ؿ ₴ذا سيؤدي إ€ى تض
 تؤدي₵ا وسائؿ ا⃀ع⃃ـ ا€تق₭يدية و سيضعؼ تأثير₴ا ع₭ى ا⃂₱تخابات بش₫ؿ عاـ. 

 تشارؾ ا€فيديو₴اتب ا€شب₫ات ا⃂جتماعية ا€تي تختص ثا€ثاً: استخداـ ا€₱اخبوف ا€شباب €مواقع    
و غير₴ا سيؤدي إ€ى ضعؼ قوة تأثير ا⃀ع⃃₱ات  "ا€ف₭ي₫رز"و  "ا€يوتيوب" يو ا€صور ₫موقع

ا€تق₭يدية و با€تا€ي ستصبح ا⃀ع⃃₱ات ا€سياسية ا€تق₭يدية ذات تأثير ضعيؼ ع₭ى ا€₱اخبيف 
 .ةشب₫ات ا⃂جتماعيمواقع ا€با€مقار₱ة مع ا⃂ع⃃₱ات ا€سياسية ا€تي تبث ع₭ى 

في ا€و⃂يات "  Bentley" ا€بروفيسور بجامعة "ب₱ت₭ي، Geff Gulatiجيؼ غا€تي، "يقوؿ 
أف ا€فائدة ا€حقيقية €مواقع ا€تواصؿ ا⃂جتماعي ست₫وف واقعا م₭موسا في ا€مستقبؿ ا€متحدة ا₾مري₫ية 

                                                           

1 Lois Kelly, “Social Media and the 2008 Presidential Campaign,” (27 February 2009), blog posted 

17 May 2008. From http://www.foghound.com/blog/2008/05/17/social-media-and-the-2008-

presidential-campaign. 15/01/2015.  20 :20. 

http://www.foghound.com/blog/2008/05/17/social-media-and-the-2008-presidential-campaign.%2015/01/2015
http://www.foghound.com/blog/2008/05/17/social-media-and-the-2008-presidential-campaign.%2015/01/2015
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با€₱سبة €₭مرشحيف ا€ذيف يستمروف في ا€تواصؿ مع مؤيدي₵ـ بعد ا₱ت₵اء ا€حم⃃ت ا⃂₱تخابية و ذ€ؾ مف 
  1 .ة بي₱₵ـ و بي₱₵ـ مؤيدي₵ـو ا€مستمر  خ⃃ؿ تشجيع ا€ع⃃قات ا€صادقة و ا€حقيقية

مف خ⃃ؿ ₫ؿ ما سبؽ يتضح أف مستقبؿ ص₱اعة ا€حم⃃ت ا⃂₱تخابية في ظؿ شب₫ات ا⃀ع⃃ـ 
ا⃂جتماعي سيش₵د فصو⃂ جديدة و تغيرات جذرية با€موازاة مع ₫ؿ خطوة تخطو₴ا ت₫₱و€وجيات 

₱تخابية سيش₵د ا₱حسارا ₫بيرا ا⃀ع⃃ـ و ا⃂تصاؿ ₫ما أف دور وسائؿ ا⃀ع⃃ـ ا€تق₭يدية في ا€حم⃃ت ا⃂
 ا€مجاؿ €شب₫ات ا⃀ع⃃ـ ا⃂جتماعي.      €يفسح

                                                           

1  Westling .M,  (2007)."Expanding The public Sphere: The Impact of Facebook on Political 

Communcation". UW Madison. p10-11, from 

http://guylifshitznotes.googlecode.com/svn/trunk/%20guylifshitznotes/2010%20Winter/Poli/Term%20

Paper/References/Random/Facebook%20politics.pdf.   12/09/2014. 07:20.  

http://guylifshitznotes.googlecode.com/svn/trunk/%20guylifshitznotes/2010%20Winter/Poli/Term%20Paper/References/Random/Facebook%20politics.pdf
http://guylifshitznotes.googlecode.com/svn/trunk/%20guylifshitznotes/2010%20Winter/Poli/Term%20Paper/References/Random/Facebook%20politics.pdf


 
 
 

تشخيص واقع متغيرات  الفصل الرابع:
 و استعراضها و تفسيرها الدراسة

 
 اƅشبƄات مواقع عبر اانتخابية اƅحمات في اƅعام اƅرأي عاقة قيادة .1

 اƅسياسية و ااجتماعية و اƅشخصية باƅخصائص ااجتماعية
 Ɔƅمستخدمين.

وقع تأثير اƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƆة اانتخابية عƆى اƅمستخدمين  .2
 اƅقادة و غير اƅقادة

 غير اƅقادة و اƅقادة اƅمستخدمين عƆى اƅشخصي اƅشبƄي اƅتأثير وقع .3

 اƅشبƄات مواقع عبر اانتخابية اƅحمات في اƅعام اƅرأي عاقة قادة .4
 ااجتماعية بوسائل اإعام اƅتقƆيدي

 اƅشبƄات مواقع عبر اانتخابية اƅحمات في اƅعام اƅرأي عاقة قادة .5
 بوسائل اإعام اإƄƅتروني ااجتماعية
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بƊاء و ، سƊعرض خƜل ƍذا اƅفصل Ƅل اƊƅتائج اƅتي توصƊƆا إƅيƎا وفقا ƍƗداف ƍذƋ اƅدراسة

اƅتي  تساؤƛتاƅمن  مجموعةيجيب عƆى جزء  Ƅل، أجزاء خمسةقسمƊا ƍذا اƅفصل إƅى  عƆى ذƅك
ƅعƜقة قيادة اƅرأي اƗول  اƅجزءخصصƊا  يƌعƆاƅدراسة و اƅفصل اƗول من  طرحƎا فيتم سبق و 

 جزءاƅ أفردƊاو  اƅعام اƊƛتخابي اƅشبƄي باƅخصائص اƅشخصية و اƛجتماعية و اƅسياسية Ɔƅمستخدمين
 جزءاƅ و ،ƅوقع تأثير اƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƆة اƊƛتخابية عƆى اƅمستخدمين اƅقادة و غير اƅقادة اƅثاƊي
       رابعاƅ جزءاƅ ثم عƆى اƅمستخدمين اƅقادة و غير اƅقادة اƅشخصيتأثير اƅƅوقع  خصصƊاƋ اƅثاƅث

وبين اƅشبƄي  اƊƛتخابي قادة اƅرأي اƅعام بين ƅعƜقةƊƅتائج ا ما عƆى اƅتواƅيƍخصصƊا و اƅخامس
 .اƄƅƛتروƊية سائل اƙعƜمو  ثم اƅتقƆيدية وسائل اƙعƜم

  
 باƃخصائص ااجتماعية اƃشبƂات مواقع عبر اانتخابية اƃحمات في اƃعام اƃرأي عاقة قيادة .9

 Ƅƃمستخدمين. اƃسياسية و ااجتماعية و اƃشخصية

 

 اƃشبƂات مواقع عبر اانتخابية اƃحمات في اƃشبƂي اƃعام اƃرأي تحديد قادة .9-9
 :ااجتماعية

 
سƊقدم Ƅيفية تحديد قادة اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي اƅشبƄي و عƆيƌ  سبق و شرحƊا في اƅفصل اƗول      

في بداية اƗمر Ɗتائج تحديد قادة اƅرأي اƅعام اƅسياسي اƅشبƄي باعتبار أن اƅسياسة ƍي موضوع أشمل 
من اƊƛتخابات ثم بعد تحديد قادة اƅرأي اƅسياسي سƊقوم بتحديد قادة اƅرأي اƊƛتخابي عبر مواقع 

 و ذƅك بعد إƅغاء جميع اƅمفردات اƅمتƊاقضة بين اƊƅوعين Ƅما سبق و أشرƊا. عيةاƅشبƄات اƛجتما

 :عبر مواقع اƃشبƂات ااجتماعيةتحديد قادة اƃرأي اƃعام اƃسياسي  .9-9-9
( فيما يتعƆق بتحديد قادة اƅرأي اƅعام اƅسياسي عƆى مواقع SPSSجاءت مخرجات برƊامج )

 موضح في اƅجدول اآتي3اƅشبƄات اƛجتماعية ضمن عيƊة اƅدراسة Ƅما ƍو 
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    السياسي الشبكي  قيادة الرأي العام   التكرارات النسب

 قائد رأي 123 %0.14
 غير قائد 177 %0214

 المجموع 300 %01101

 قيادة اƃرأي اƃعام اƃسياسي اƃشبƂي(: 17جدول رقم )

باƅمائة من إجماƅي  13ما يمثل Ɗسبة  و ƍومفردة  321( أن 70يوضح Ɗƅا اƅجدول رقم )
  باƅمائة 92بيƊما Ɗجد اƊƅسبة اƅمتبقية و اƅتي تقدر بـ  شبƄي قادة رأي سياسي تبرونمفردات اƅعيƊة يع
 و اƅشƄل اآتي يقدم Ɗƅا اƊƅتائج بوضوح3. مفردة ƅيسوا قادة رأي 300و ƍو ما يوازي 

 

 مواقع اƃشبƂات ااجتماعيةقيادة اƃرأي اƃعام اƃسياسي عƄى (: 03شƂل رقم )

 :في اƃحمات اانتخابية عبر مواقع اƃشبƂات تحديد قادة اƃرأي اƃعام .9-9-2
 ) قادة اƃرأي اƃعام اانتخابي اƃشبƂي(:     ااجتماعية

( فيما يتعƆق بتحديد قادة اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي عƆى مواقع SPSSجاءت مخرجات برƊامج ) 
 Ƅما ƍو موضح في اƅجدول اآتي3 ،اƅدراسةاƅشبƄات اƛجتماعية ضمن عيƊة 

 
 

 
 قيادة اƃرأي اƃعام في اƃحمات اانتخابية عبر مواقع اƃشبƂات ااجتماعية(: 18جدول رقم )
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 قيادة الرأي العام اانتخابي الشبكي التكرارات النسب
 قائد رأي 24 %0414
 غير قائد 0.4 %0414

 المجموع 300 %01101
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باƅمائة من إجماƅي مفردات  17مثل Ɗسبة و اƅتي تمفردة  27( أن 09)يوضح Ɗƅا اƅجدول رقم 
 237باƅمائة ) 07بيƊما Ɗجد اƊƅسبة اƅمتبقية و اƅتي تقدر بـ  شبƄي ون قادة رأي اƊتخابيتبر اƅعيƊة يع

 . مفردة( ƅيسوا قادة رأي

اƅشبƄي و ƜƊحظ أن Ɗسبة قادة اƅرأي اƊƛتخابي اƅشبƄي ƍم أقل من Ɗسبة قادة اƅرأي اƅسياسي 
و اƅحمƆة اƊƛتخابية ƍي مƄون واحد من اƅمƄوƊات اƅعديدة  باعتبار أن اƊƛتخابات ƍي Ɗتيجة مƊطقية
و تجدر اƙشارة إƅى أن ƍؤƛء ƍم اƅقادة اƅمعƊيون بتحديد اƅخصائص فيما سيƆي من  Ɔƅمجال اƅسياسي،

ƅتخابات اƊƛم بموضوع اƎتمامƍم اƄدراسة بحƅجزء من اƅذا اƍ اصر ضمنƊة عƆحمƅرئاسية و موضوع ا
 مواقع عبر اƊƛتخابية اƅحمƜت في اƅعام اƅرأي قادة تحديد و اƅشƄل اآتي يقدم Ɗƅا ƊتائجاƊƛتخابية، 

 بوضوح3 اƛجتماعية اƅشبƄات

 
 قيادة اƃرأي اƃعام اانتخابي اƃشبƂي(: 04شƂل رقم )

 
9-2. ƃشخصية خصائصاƃا: 
 

و وفقاً Ɔƅمستوى  عيƊة اƅدراسة وفقا Ɔƅسنخصائص Ƅل ما يتعƆق ب اƅجزءفي ƍذا  عاƅجƊا
و جاءت اƊƅتائج Ƅما ƍو موضح  ، مƎارة استخدام مواقع اƅشبƄات اƛجتماعيةقوة اƅشخصيةاƅتعƆيمي، 

 في اƅجداول اآتية3
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 :خصائص عينة اƃدراسة وفقا Ƅƃسن .9-2-9
 عƜقتƌ و اƅشبƄي اƊƛتخابي اƅعام اƅرأي بقيادة يتعƆق فيما( SPSS) برƊامج مخرجات جاءت

 3اآتي اƅجدول في موضح ƍو ƅما وفقاً بمتغير اƅسن 
 

 المجموع

قيادة الرأي العام  متغير السن
  2. -1.  02 -04  02 -04  02 -04  04أكثر من  اانتخابي الشبكي

 ك        قائد رأي    0 00 02 0 0 24

%.4414  010 % 010 % 0010 % 04 % 010 %                     % 

 ك       غير قائد    1 00. 00 0 0 0.4

%.4414 .14 % 010 % 0010 % 0010 %  011 %                      % 

 ك    المجموع      01 041 38 3 4 011

%01101 000 % 802 % 8200 % 1.00 % 000 %                       % 

 ƃسناƃشبƂي با يوضح عاقة قيادة اƃرأي اƃعام اانتخابي(: 19جدول رقم )
سƊة حيث تمثل  22و  27يبين Ɗƅا اƅجدول أن أƄبر Ɗسبة من عيƊة اƅدراسة أعمارƍا تتراوح بين 

    سƊة 12إƅى  17باƅمائة من إجماƅي عيƊة اƅدراسة، تƆيƎا اƅفئة اƅعمرية من  ƍ39.1ذƋ اƅفئة Ɗسبة 
ائة ثم اƅفئة اƅعمرية اƅتي باƅم 1.1سƊة بƊسبة  32باƅمائة ثم فئة أقل من  20.1و اƅتي تمثل Ɗسبة 

  باƅمائة. 3.1سƊة بƊسبة  ƅ97تأتي أخيرا فئة أƄثر من  2.0سƊة بƊسبة  12و  17تتراوح بين 
أن أƄبر مجموعة من قادة اƅرأي اƊƛتخابي اƅشبƄي  أيضاً  تبين Ɗƅا من Ɗتائج اƅجدول أعƄƋƜما 

 22إƅى  27أعمارƍم تتراوح بين من اجماƅي اƅقادة  مفردة( 91) باƅمائة 37و اƅتي تصل ƊسبتƎا إƅى 
بƆغت ƊسبتƎا  سƊة و اƅتي 12إƅى  17اƅفئة اƅعمرية اƅتي تتراوح من  ثم تƆيƎا في اƅمرتبة اƅثاƊيةسƊة 
سƊة و اƅتي  12و 17شغƆتƎا اƅفئة اƅعمرية بين ثم اƅمرتبة اƅثاƅثة  ،مفردة ( 22) باƅمائة 12.2إƅى 

سƊة و فئة  32إƅى  31اƅفئة اƅعمرية من  باƅمائة فقط و ƜƊحظ في اƗخير أن 1.1بـ  قدر ƊسبتƎات
 . باƅمائة 2.2سƊة احتƆتا Ɗفس اƅمرتبة بƊسبة تقدر بـ  97أƄثر من 

Ƅما Ɗجد من جƎة أخرى وفق ما يوضحƊƅ ƌا اƅجدول اƅسابق دائماً أن أƄبر Ɗسبة من  
مفردة يƊتمون  312أي ما يوازي  باƅمائة  30.3بـ    اƅمستخدمين غير اƅقادة و اƅذين تقدر ƊسبتƎم

اƅفئة اƅعمرية اƅتي تتراوح ثم تƆيƎا في اƅمرتبة اƅثاƊية  سƊة 22و  27إƅى اƅفئة اƅعمرية اƅتي تتراوح بين 
اƅفئة بين ثم في اƅمرتبة اƅثاƅثة  مفردة(، 91) باƅمائة  29.2تبƆغ ƊسبتƎا سƊة و اƅتي  12إƅى  17بين 
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 2.1سƊة بƊسبة  12إƅى  17ثم فئة باƅمائة  1.1ة ƍذƋ اƗخيرة Ɗسب تصل سƊة حيث 32و  31
 باƅمائة فقط. 3.7سƊة بƊسبة  97باƅمائة و في اƗخير فئة أƄثر من 

اƅسابقة اƅتي ƄاƊت تؤƄد أن اƅشباب  اƅعديد من اƅدراسات و جميع ƍذƋ اƊƅتائج تعتبر امتداد Ɗƅتائج
 م و اƛتصال و اƎƊم من اƅشرائح اƛجتماعية استخداماً اƅتƊƄوƅوجيات اƅحديثة ƚƅعƍ Ɯم رواد استخدام

ƅ ،خرىƗعمرية اƅفئات اƅة مع اƊمقارƅجتماعية باƛات اƄشبƅمواقع اƄشƅتائج و اƊƅا اƊƅ ل اآتي يقدم
 بوضوح3

 
 (: خصائص عينة اƃدراسة وفقا Ƅƃسن15شƂل رقم )

 

 
 اƃشبƂي باƃسنيوضح عاقة قيادة اƃرأي اƃعام اانتخابي (:16شƂل رقم )

 

 خصائص عينة اƃدراسة وفقا Ƅƃمستوى اƃتعƄيمي:  .9-2-2
 و عƜقتƌ بقيادة اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي اƅشبƄي ( فيما يتعƆقSPSSجاءت مخرجات برƊامج )

 Ƅما ƍو موضح في اƅجدول اآتيƆƅ 3مستخدمين ميƅمستوى اƅتعƆيبا
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 المجموع

قيادة الرأي العام  المستوى التعليمي
الشبكياانتخابي   متوسط أو أقل ثانوي جامعي دراسات عليا 

 قائد رأي         ك   . 2 04 04 41

%01101 0010%  0010%  %.4 %.1.                   % 

 ك  د        غير قائ 0 1. 00. 00 801

%01101 0010%  0010%  %110 %.12                    % 

 المجموع         ك  0 00 10. 10 011

%01101 0110%  0.14%  214%  %.10                    % 

 يوضح عاقة قيادة اƃرأي اƃعام اانتخابي اƃشبƂي باƃمستوى اƃتعƄيمي(: 91جدول رقم )
 

توزعت عƆى خمسة قد أن إجماƅي تƄرارات اƅعيƊة  اƅسابق بياƊات اƅجدولخƜل من Ɗƅا يتضح 
رقم  اƅجدول تشير Ɗتائجو احتل اƅمستوى اƅجامعي أƄبر عدد من اƅتƄرارات حيث  ،عƆمية مستويات

باƅمائة  Ɗ33سبة و ƍو ما يشƄل مفردة من عيƊة اƅدراسة ذات مستوى جامعي  311إƅى أن  (37)
 بعدƍا باƅمائة ثم 21.1مفردة تشƄل Ɗسبة  19اƅعيƊة، تƆيƎا اƅدراسات اƅعƆيا بـ مفردات من إجماƅي 
 9بـ  أو أقل اƅمستوى اƅمتوسط في اƗخير باƅمائة ثم 2مفردة تشƄل Ɗسبة  20اƊوي بـ اƅمستوى اƅث

  باƅمائة. 3.0مثل Ɗسبة تمفردات فقط 
 ƋƜجدول أعƅتائج اƊ ا منƊƅ أن أيضاً تبينƗ يميƆتعƅمستوى اƅرأي اƅبر مجموعة من قادة اƄ

ثم  اƅمستوى اƅجامعي ƍوباƅمائة من اجماƅي اƅقادة  99.3و اƅتي تصل ƊسبتƎا إƅى  اƊƛتخابي اƅشبƄي
مستوى اƅدراسات يمتƄƆون باƅمائة  11.1تƆيƎا مجموعة أخرى تصƊف في اƅمرتبة اƅثاƊية بƆغت ƊسبتƎا 

مستويات ثاƊوية في باƅمائة يمتƄƆون  37ثم مجموعة أخرى في اƅمرتبة اƅثاƅثة تصل ƊسبتƎا اƅعƆيا، 
مستوياتƎم اƅتعƆيمية باƅمائة فقط  3.3مجموعة ضئيƆة جدا تقدر ƊسبتƎا بـ  اƗخيربيƊما Ɗجد في اƅتعƆيم 

 . ƅم تتجاوز مستوى اƅمتوسط
Ƅما Ɗجد من جƎة أخرى وفق ما يوضحƊƅ ƌا اƅجدول اƅسابق دائماً أن أƄبر Ɗسبة من  

تعƆيم مستويات جامعية في اƅباƅمائة يمتƄƆون   31.1اƅمستخدمين غير اƅقادة و اƅذين تقدر ƊسبتƎم بـ 
بƆغوا مستويات دراسية عƆيا في باƅمائة  23.2ثم تƆيƎا في اƅمرتبة اƅثاƊية مجموعة أخرى تبƆغ ƊسبتƎا 

 اƅمستوى اƅثاƊويباƅمائة يمتƄƆون  1.3ثم في اƅمرتبة اƅثاƅثة مجموعة أخرى تصل ƊسبتƎا إƅى  اƅتعƆيم
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ƛ تتجاوز مستوياتƎم فقط  باƅمائة 3.2مجموعة ƊسبتƎا ضئيƆة جدا تقدر بـ  اƗخيربيƊما Ɗجد في 
 اƅتعƆيمية اƅمستوى اƅمتوسط.
غاƅباً ما اƅحديثة اƅتƊƄوƅوجية ƍذا اƊƅوع من اƅوسائل  Ƅون ما توصƊƆا إƅيƌو يعود اƅسبب وراء 

و اƅشƄل اآتي يقدم Ɗƅا اƊƅتائج  تتطƆب مƎارات معيƊة ƛ تتوفر عƊد ذوي اƅمستويات اƅتعƆيمية اƅدƊيا
 بوضوح3
 

 
 (: خصائص عينة اƃدراسة وفقا Ƅƃمستوى اƃتعƄيمي17شƂل رقم )

 

 
 يوضح عاقة قيادة اƃرأي اƃعام اانتخابي اƃشبƂي باƃمستوى اƃتعƄيمي(:18شƂل رقم )

 

  :قوة اƃشخصيةƃمتغير  خصائص عينة اƃدراسة وفقا .9-2-3

 اƊƛتخابي اƅعام اƅرأي قادة)  اƅعيƊة بمفردات يتعƆق فيما( SPSSجاءت مخرجات برƊامج ) 
 3اآتي اƅمرƄب Ɔƅجدول  وفقاً  بقوة اƅشخصية عƜقتƎم و( اƅقادة غير اƅمستخدمين و اƅشبƄي
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 المجموع

قيادة الرأي العام  قوة الشخصية
 ضعيفة متوسطة فوق المتوسطة قوية قوية جدا  اانتخابي الشبكي

ك       قائد رأي  0 0 00 0. 00 41  

%01101 0414%  .010%  0112%  %011 %011                 %  

ك      غير قائد  0. 01 00 01 04 801  

%01101 0010%  0012%  0011%  %.010 %010                  %  

ك   المجموع     04 .0 23 18 011 011  

%01101 0.00%  8102%  8101%  0002%  %100                  %  

 اƃشخصيةقوة ƃ(: يوضح خصائص عينة اƃدراسة وفقا 99جدول رقم )
 

   اƅجدول أعƋƜ أن أƄبر Ɗسبة من اجماƅي قادة اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي اƅشبƄيخƜل يتضح من 
قائد رأي( يصفون شخصياتƎم باƅقوية جداً ثم تƆيƎا مجموعة أخرى  13باƅمائة ) 17و اƅتي تقدر بـ 
  باƅمائة يصفون قوة شخصيتƎم بفوق اƅمتوسطة، ثم مجموعة ثاƅثة تقدر ƊسبتƎا 21.2تقدر ƊسبتƎا بـ 

Ƅƅل من ذوي باƅمائة  0.1بـ  باƅمائة يمتƄƆون شخصيات قوية بيƊما Ɗجد Ɗسب ضئيƆة تقدر 39.3بـ 
 اƅشخصيات اƅمتوسطة و Ƅذƅك اƅضعيفة. 

 11.1بيƊما Ɗجد أن أƄبر Ɗسبة من إجماƅي عدد اƅمستخدمين غير اƅقادة و اƅتي تصل إƅى 
يصفون قوة  21.1باƅمائة يصفون شخصياتƎم باƅقوية جداً ثم تƆيƎا مجموعة أخرى تصل ƊسبتƎا إƅى 

باƅمائة يمتƄƆون شخصيات  22.2سبتƎا إƅى Ɗ لشخصيتƎم بفوق اƅمتوسطة، ثم مجموعة ثاƅثة تص
فقط من إجماƅي عدد اƅمستخدمين غير  9.0باƅمائة شخصياتƎم متوسطة اƅقوة و أخيراً  31.1قوية ثم 

 اƅقادة شخصياتƎم ضعيفة.
باƅمائة  19.1في اƅمجموع Ɗجد أن أƄبر Ɗسبة من اجماƅي عيƊة اƅدراسة و اƅتي تبƆغ ƊسبتƎا 

باƅمائة يصفون قوة  23جداً ثم تƆيƎا مجموعة أخرى تبƆغ ƊسبتƎا  يصƊفون شخصياتƎم باƅقوية
باƅمائة يمتƄƆون شخصيات قوية ثم  27.0شخصيتƎم بفوق اƅمتوسطة، ثم مجموعة ثاƅثة تبƆغ ƊسبتƎا 

ة اƅدراسة فقط من إجماƅي عيƊ باƅمائة 3.1باƅمائة شخصياتƎم متوسطة اƅقوة و أخيراً  33.0
 اƅشƄل اƅبياƊي اآتي يقدم Ɗƅا اƊƅتائج بشƄل واضح3و  شخصياتƎم ضعيفة اƅقوة.
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 ƃقوة اƃشخصية(: خصائص عينة اƃدراسة وفقا 19شƂل رقم )

 

 (: يوضح عاقة متغير قيادة اƃرأي اƃعام اانتخابي اƃشبƂي بقوة اƃشخصية عند اƃمستخدمين91شƂل رقم )
 

اƃمهارة في استخدام مواقع اƃشبƂات  ƃمتغير خصائص عينة اƃدراسة وفقا .9-2-4
 : ااجتماعية

      ( فيما يتعƆق بمتغير قيادة اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي اƅشبƄيSPSSجاءت مخرجات برƊامج )
 و عƜقتƌ بمدى اƅمƎارة في استخدام مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية وفقاً  Ɔƅجدول اƅمرƄب اآتي3

 
 المجموع

الشبكات ااجتماعيةالمهارة في استخدام مواقع  قيادة الرأي العام  
 ضعيفة جداً  ضعيفة متوسطة قوية قوية جداً  اانتخابي الشبكي

 قائد رأي         ك   4 0 01 00 0. 41

%01101 .112%  0010%  0010%  %010 %414                   % 

 ك  د        غير قائ 4 0 40. 00 02 801

%01101 .011%  0011%  0414%  %.10 %414                    % 

 المجموع         ك  4 0 00. 40. 00 011

%01101 .010%  0010%  0010%  .10%  %414                    % 

مواقع اƃشبƂات ااجتماعية(: تƂرارات و نسب عينة اƃدراسة وفقا ƃمدى اƃمهارة في استخدام 92جدول رقم )  
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تبين Ɗƅا من Ɗتائج اƅجدول أعƋƜ أن أƄبر مجموعة من قادة اƅرأي اƊƛتخابي اƅشبƄي و اƅتي 
اƅقادة يمتƄƆون  عدد من اجماƅيمفردة  11توازي  ƍي اƊƅسبة اƅتيو باƅمائة  12.2تصل ƊسبتƎا إƅى 

بة مƎارة متوسطة في استخدام مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية ثم تƆيƎا مجموعة أخرى تصƊف في اƅمرت
باƅمائة يمتƄƆون مƎارة قوية في استخدام مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية ثم  13.0اƅثاƊية بƆغت ƊسبتƎا إƅى 

باƅمائة يمتƄƆون قوية جداً بيƊما Ɗجد في اƅمقابل  31.2مجموعة أخرى في اƅمرتبة اƅثاƅثة تصل ƊسبتƎا 
ام مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية باƅمائة فقط مƎارتƎم في استخد 2.2مجموعة ضئيƆة جدا تقدر ƊسبتƎا بـ 

و ƜƊحظ في اƗخير أƛ ƌƊ يوجد من بين اƅمستخدمين غير اƅقادة من يمتƆك مƎارة ضعيفة ضعيفة 
 جداً في استخدام ƍذƋ اƅمواقع. 

Ƅما Ɗجد من جƎة أخرى وفق ما يوضحƊƅ ƌا اƅجدول اƅسابق دائماً أن أƄبر Ɗسبة من  
باƅمائة يمتƄƆون أيضاً مƎارة متوسطة في استخدام  97بتƎم بـ اƅمستخدمين غير اƅقادة و اƅذين تقدر Ɗس

باƅمائة  11.1مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية ثم تƆيƎا في اƅمرتبة اƅثاƊية مجموعة أخرى تبƆغ ƊسبتƎا 
باƅمائة يمتƄƆون  31.1يمتƄƆون مƎارة قوية ثم في اƅمرتبة اƅثاƅثة مجموعة أخرى تصل ƊسبتƎا إƅى 

باƅمائة فقط مƎارتƎم  3.1مجموعة ƊسبتƎا ضئيƆة جدا تقدر بـ  اƗخيرا Ɗجد في قوية جداً بيƊممƎارة 
قادة اƅرأي أƛ ƌƊ باƊƅسبة ƅاƅحال  Ƅانضعيفة في استخدام مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية و ƜƊحظ Ƅما 

يوجد من بين اƅمستخدمين غير اƅقادة من يمتƆك مƎارة ضعيفة جداً في استخدام مواقع اƅشبƄات 
 اƛجتماعية.

ون مƎارة متوسطة في Ƅباƅمائة من اجماƅي عيƊة اƅدراسة يمتƆ 10.0في اƅمجموع Ɗجد أن Ɗسبة 
باƅمائة  39.1باƅمائة يمتƄƆون مƎارة قوية ثم  19.1استخدام مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية ثم تƆيƎا Ɗسبة 

 ممƎارتƎ اƅمستخدمين فقط منباƅمائة  3.0يمتƄƆون مƎارة  قوية جداً بيƊما Ɗجد في اƅمقابل أن Ɗسبة 
ضعيفة في استخدام مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية و ƜƊحظ في اƗخير أƛ ƌƊ يوجد في مجموع عيƊة 

و اƅشƄل اƅبياƊي اآتي  اƅدراسة من يمتƆك مƎارة ضعيفة جداً في استخدام مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية.
 يقدم Ɗƅا اƊƅتائج بشƄل واضح3
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 Ƅƃمهارة في استخدام مواقع اƃشبƂات ااجتماعية(: خصائص عينة اƃدراسة وفقا 99شƂل رقم )

 

 
(: يوضح متغير قيادة اƃرأي اƃعام اانتخابي اƃشبƂي و عاقته بمدى اƃمهارة في استخدام مواقع اƃشبƂات 92شƂل رقم )

 ااجتماعية
 

   اƃخصائص ااجتماعية: .9-3

اƊƅوع  متغيرين اثƊين يتمثƜن في متغيرإƅى اƅخصائص اƛجتماعية قام اƅطاƅب بتفƄيك 
  عدد اƗصدقاء اƛفتراضيين.متغير  اƛجتماعي و 

 
 خصائص عينة اƃدراسة وفقا Ƅƃنوع ااجتماعي: .9-3-9

             بقيادة اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي اƅشبƄي ( فيما يتعƆقSPSSجاءت مخرجات برƊامج )
ƅما ƍو موضح باƊƅوع اƛجتماعي وفقاً  و عƜقتƌ ) اƅمستخدمون اƅقادة و اƅمستخدمون غير اƅقادة( 

 ƅجدول اآتي3ا في
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 المجموع

قيادة الرأي العام  النوع ااجتماعي
 ذكور إناث اانتخابي الشبكي

ك        قائد رأي     01 00 24  

%.4414 0010% %0010 %                      

ك     غير قائد        02. .1 0.4  

%.4414 0110% %0.10 %                      

 
ك   المجموع         042 010 011  

%01101  0400 % %1.02 %                      

باƃنوع ااجتماعي(: يوضح  عاقة قيادة اƃرأي اƃعام اانتخابي اƃشبƂي 93جدول رقم )   

 
مفردة  320بياƊات اƅجدول اƅسابق أن إجماƅي تƄرارات اƅعيƊة من اƅذƄور ƍي خƜل يتضح من 

مفردة  371باƅمائة من إجماƅي اƅعيƊة، و تƄرارات اƅعيƊة من اƊƛاث ƍي  39.0ما يمثل Ɗسبة  و ƍو
 باƅمائة.  11.1بƊسبة 

أن أƄبر Ɗسبة من اجماƅي قادة اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي اƅشبƄي أيضاً يبين Ɗƅا اƅجدول أعƄ  ƋƜما
 21.1أما اƅقادة اƊƙاث فتقدر ƊسبتƎن ، ƍم ذƄور مفردة( 31أي )  باƅمائة 09.3و اƅتي تقدر بـ 

 .مفردة( 22باƅمائة أي ) 
اƅمستخدمات  ، أمامفردة( 322باƅمائة ) 33.1فيما Ɗجد أن Ɗسبة اƅذƄور غير اƅقادة تقدر  

 مفردة( . 13) و ƍو ما يوازي  11.3ث غير اƅقائدات فتقدر بـ اƊƛا
و ƜƊحظ من خƜل Ɗتائج اƅجدول أن Ɗسبة اƅذƄور اƅذين يƊشطون إƄƅتروƊيا عبر مواقع اƅشبƄات 

تتجاوز بشƄل Ƅبير Ɗسبة اƊƙاث اƊƅاشطات،  2731اƛجتماعية أثƊاء فترة اƅحمƆة اƊƛتخابية ƅرئاسيات 
ƅقادة اƅسبة اƊ ما أنƄبيرƄ لƄور تتجاوز بشƄقا أيضاً  ذƅسبة اƊن  ئداتƄتي يمƅتائج اƊƅي اƍ اث وƊƙا

تفسيرƍا من خƜل اƅعودة إƅى واقع اƅمجتمع اƅجزائري و طبيعتƌ اƅذƄورية و باƗخص في اƅقضايا 
اƅسياسية، فاƊƛتخابات اƅجزائرية غاƅباً ما تشƎد مشارƄة ضعيفة من جاƊب اƅمرأة سواء تعƆق اƗمر 

اƅسياسي و اƅمشارƄة في اƅحمƜت اƊƛتخابية  باƅتصويت أو اƅترشح. و Ɗفس اƗمر يتعƆق باƍƛتمام
فاƄƅفة في اƅمجاƛت اƅسياسية غاƅباً ما تƄون ƅصاƅح اƅرجل عƆى حساب اƅمرأة. Ƅما أن اƅعديد من 
اƅدراسات اƅتي سبق و بحثت في استخدام مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية بشƄل عام  في اƅجزائر وصƆت 
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و اƅشƄل اآتي يقدم Ɗƅا اƊƅتائج بين اƅذƄور و اƊƛاث. إƅى Ɗتائج تؤƄد اƛستخدام غير اƅمتƄافئ 
 بوضوح3

 
 (:خصائص عينة اƃدراسة وفقا Ƅƃنوع ااجتماعي93شƂل رقم )

 
 ƃنوع ااجتماعييوضح عاقة قيادة اƃرأي اƃعام اانتخابي اƃشبƂي با(:94شƂل رقم )

 

 :اافتراضيينخصائص عينة اƃدراسة وفقا ƃعدد اأصدقاء  .9-3-2
 بقيادة اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي اƅشبƄي و عƜقتƌ ( فيما يتعƆقSPSSبرƊامج )جاءت مخرجات 

    Ƅما ƍو موضح في اƅجدول اآتي3 بعدد اƗصدقاء اƛفتراضيين
 

 المجموع

قيادة الرأي العام  عدد اأصدقاء اافتراضيين
044أكثر من  اانتخابي الشبكي  .44- .22  04- 22 04أقل من    

 قائد رأي         ك   2. 0. 00 04 41

%01101 0010%  0010%  %.112 %0.1.                   % 

 ك  د        غير قائ 01 00 00 00 801

%01101 0.12%  0010%  %0011 %0010                    % 

 المجموع         ك  00 02 01 00 011

%01101 0010%  0014%  0014%  %0010                    % 

 يوضح عاقة قيادة اƃرأي اƃعام اانتخابي اƃشبƂي بعدد اأصدقاء اافتراضين(: 94جدول رقم )
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تبين Ɗƅا من Ɗتائج اƅجدول أعƋƜ أن أƄبر مجموعة من قادة اƅرأي اƊƛتخابي اƅشبƄي و اƅتي 
صديق  277أƄثر من يمتƄƆون  مفردة( 17) باƅمائة من اجماƅي اƅقادة 11.1تصل ƊسبتƎا إƅى 

باƅمائة  23.0تصƊف في اƅمرتبة اƅثاƊية بƆغت ƊسبتƎا إƅى  من اƅقادة ثم تƆيƎا مجموعة أخرى افتراضي
تصل  مجموعة أخرى من اƅقادة ثم في اƅمرتبة اƅثاƅثةصديق افتراضي  277إƅى  377بين يمتƄƆون 
قدر مجموعة ت اƗخيربيƊما Ɗجد في صديق افتراضي  97أقل من باƅمائة يمتƄƆون  Ɗ23.3سبتƎا 

Ƅما Ɗجد من جƎة أخرى وفق ما يوضحƌ  .صديق 22إƅى  97يمتƄƆون بين باƅمائة  Ɗ31.2سبتƎا بـ 
  Ɗƅ20.3ا اƅجدول اƅسابق دائماً أن أƄبر Ɗسبة من  اƅمستخدمين غير اƅقادة و اƅذين تقدر ƊسبتƎم بـ 

ثم تƆيƎا في اƅمرتبة اƅثاƊية مجموعة أخرى صديق افتراضي  97أقل من يمتƄƆون مفردة(  91)باƅمائة 
في اƅمرتبة اƅثاƅثة  ، ثمصديق افتراضي 277إƅى  377بين باƅمائة يمتƄƆون  29.0تبƆغ ƊسبتƎا 

بيƊما صديق افتراضي  377إƅى  97بين باƅمائة يمتƄƆون  21.1مجموعة أخرى تصل ƊسبتƎا إƅى 
 .صديق افتراضي 277يمتƄƆون أƄثر من  باƅمائة  23.2مجموعة ƊسبتƎا تقدر بـ  اƗخيرƊجد في 

  ( أن أƄبر Ɗسبة من عيƊة اƅدراسة و اƅتي تقدر39توضح Ɗƅا Ɗتائج اƅجدول رقم )في اƅمجمل 
، تƆيƎا في اƅمرتبة اƅثاƊية افتراضيصديق  322و  377مفردة( تمتƆك ما بين  01باƅمائة ) 23بـ 

صديق ثم تأتي في اƅمرتبة  97أقل من  مفردة( ƅديƎا 00باƅمائة ) 29.0مجموعة تقدر ƊسبتƎا بـ 
 277مفردة تمتƆك أƄثر من  03باƅمائة أي ما يعادل  29.1اƅثاƅثة مجموعة أخرى تمثل Ɗسبة 

مفردة و اƅتي  32باƅمائة( أي  21صديق، ƅتأتي في اƗخير اƅمجموعة اƅتي تمثل اƊƅسبة اƅمتبقية )
تائج مƊطقية بحƄم أن اƅقادة غاƅبا ما يƄون و ƍذƋ اƊƅ صديق. 22و  97يتراوح عدد أصدقائƎا ما بين 

 اآتي يقدم Ɗƅا اƊƅتائج بوضوح3و اƅشƄل عدد متابعين أƄبر باƅمقارƊة مع اƗشخاص اƅعاديين 

 
 (: خصائص عينة اƃدراسة وفقا ƃعدد اأصدقاء عƄى مواقع اƃشبƂات ااجتماعية95شƂل رقم )
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 اانتخابي اƃشبƂي بعدد اأصدقاء اافتراضيينيوضح عاقة قيادة اƃرأي اƃعام (:96شƂل رقم )

 

 اƃخصائص اƃسياسية: .9-4

فƄك اƅطاƅب اƅخصائص اƅسياسية إƅى Ƅل من متغير اƍƛتمام اƅسياسي و متغير اƅمشارƄة 
 ، و ذƅك Ƅما يƆي3اƅسياسية
 

  اهتمام اƃسياسي:ƃمتغير ا خصائص عينة اƃدراسة وفقا .9-4-9

بمفردات اƅعيƊة ) اƅقادة و اƅمستخدمين غير ( فيما يتعƆق SPSSجاءت مخرجات برƊامج )
 باƍƛتمام اƅسياسي وفقاً  Ɔƅجدول اƅمرƄب اآتي3 مو عƜقتƎ اƅقادة( 

 
 المجموع

السياسيااǿتمام  قيادة الرأي العام  
 ضعيف جداً  ضعيف متوسط قوي قوي جدا اانتخابي الشبكي

 ك           قائد رأي  4 0 00 01 .0 41

%01101 0010%  0010%  0112%  %010 %414           % 

 ك     غير قائد       .0 00 00 00 0. 801

%01101 010%  ..12%  0010%  %0010 %0010          % 

 ك          المجموع 40 3. 010 10 .0 011

%01101 0002%  8001%  0400%  0400%  %0002      % 

باƃقضايا اƃسياسية هتمام درجة اابيوضح متغير قيادة اƃرأي اƃعام اانتخابي اƃشبƂي و عاقته  (:95جدول رقم )   

 
يتضح من اƅجدول أعƋƜ أن أƄبر Ɗسبة من اجماƅي قادة اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي اƅشبƄي و اƅتي 

يƎتمون باƅقضايا اƅسياسية بشƄل قوي، ثم مفردة  11و ƍي اƊƅسبة اƅتي توازي باƅمائة  12.2تقدر بـ 

0

10

20

30

40

50

99 -50 1.أقل من  100-

199

أكثر من 
811 

 قائد رأي            

 غير قائد              



  تشخيص ϭاقع متغيراΕ الدراسϭ Δ استعراضϬا ϭ تفسيرهاالفصل الرابع: 

 

 

954 

 

 21.2تƆيƎا مجموعة أخرى من قادة اƅرأي ذووا اƍتمام متوسط باƅقضايا اƅسياسية وصƆت ƊسبتƎم إƅى 
باƅمائة ƅديƎم اƍتمام  21.1، ثم مجموعة أخرى بƆغت ƊسبتƎم مفردة ( 23) باƅمائة من اجماƅي اƅقادة

تمام ضعيف باƅقضايا اƅسياسية و اƅجدير باƅذƄر أƛ ƌƊ يوجد باƅمائة فقط ƅديƎم اƍ 9.3قوي جداً ، ثم 
من بين قادة اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي اƅشبƄي من ƅديƌ اƍتمام ضعيف جداً باƅقضايا اƅسياسية و ƍذا ما 
يمƊح مصداقية Ƅبيرة ƎƅذƋ اƊƅتائج بحƄم أƌƊ من غير اƅمƊطقي و من غير اƅمعقول أن يصƊف شخص 

 ابي و اƍتماماتƌ باƅقضايا اƅسياسية ضعيفة جداً. Ƅقائد رأي سياسي و اƊتخ
من جƎة أخرى Ɗجد وفق ما يوضحƊƅ ƌا اƅجدول أعƋƜ أن أƄبر Ɗسبة من اجماƅي اƅمستخدمين 

ثم  يƎتمون باƅقضايا اƅسياسية بشƄل متوسطمفردة(  00) باƅمائة  13.0غير اƅقادة و اƅتي تقدر بـ 
ثم مجموعة  اƅمائة اƍتمامƎم ضعيف باƅقضايا اƅسياسية،ب 29.2تƆيƎا مجموعة أخرى تقدر ƊسبتƎا بـ 

باƅمائة ƅديƎم  33.2باƅمائة ثم  21.2أخرى ذووا اƍتمام ضعيف جداً باƅقضايا اƅسياسية تبƆغ ƊسبتƎم 
باƅمائة فقط من اƅمستخدمين غير اƅقادة ƅديƎم اƍتمام قوي جدا باƅقضايا  3.0اƍتمام قوي و أخيراً 

 اƅسياسية.
باƅمائة  11.1موع Ɗجد أن أƄبر Ɗسبة من اجماƅي عيƊة اƅدراسة و اƅتي تبƆغ ƊسبتƎا في اƅمج      

 23يƎتمون باƅقضايا اƅسياسية بشƄل متوسط ثم تƆيƎا مجموعة أخرى تقدر ƊسبتƎا بـ مفردة(  371)
اƍتمامƎم  31.0باƅمائة اƍتمامƎم ضعيف ثم  32.1باƅمائة اƍتمامƎم قوي باƅقضايا اƅسياسية ثم 

قضايا باƅمائة من اجماƅي عيƊة اƅدراسة ƅديƎم اƍتمام قوي جداً باƅ 33.0اً ثم أخيراً ضعيف جد
 و اƅشƄل اƅبياƊي اآتي يقدم Ɗƅا اƊƅتائج بشƄل واضح3 اƅسياسية.

 

 
 ƃاهتمام اƃسياسي(: خصائص عينة اƃدراسة وفقا 97شƂل رقم )

14% 

19% 

34% 

21% 

12% 

 قوي جدا قوي متوسط ضعيف ضعيف جدا
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باƃقضايا اƃسياسية ااهتمام درجةبيوضح متغير قيادة اƃرأي اƃعام اانتخابي اƃشبƂي و عاقته (: 98شƂل رقم )   

 

   :اƃمشارƂة اƃسياسية ƃمتغير خصائص عينة اƃدراسة وفقا .9-4-2

      ( فيما يتعƆق بمتغير قيادة اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي اƅشبƄيSPSSجاءت مخرجات برƊامج )
 و عƜقتƌ باƅمشارƄة اƅسياسية وفقاً  Ɔƅجدول اƅمرƄب اآتي3

 
 المجموع 

قيادة الرأي العام  المشاركة السياسية
 ضعيفة جداً  ضعيفة متوسطة قوية قوية جداً  اانتخابي الشبكي

 ك        قائد رأي  1 .0 00 0. 0 41

%01101 010%  .010%  0182%  %0010 %112                % 

 ك       غير قائد   02 00 .0 0. 0 801

%01101 .14%  010%  0284%  %0.14 %0012                  % 

 ك    المجموع     22 31 .01 82 . 011

%01101 002%  401%  0.51%  8302%  %8.02                  % 

 درجة اƃمشارƂة اƃسياسية ب(: قيادة اƃرأي اƃعام اانتخابي اƃشبƂي و عاقته 96جدول رقم )
 

يبين Ɗƅا اƅجدول أعƋƜ أن أƄبر Ɗسبة من اجماƅي قادة اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي اƅشبƄي و اƅتي 
مستوى مشارƄتƎم اƅسياسية متوسط، ثم تƆيƎا مجموعة أخرى من مفردة(  11) باƅمائة  11.2تقدر بـ 

سياسية ضعيف، ثم مجموعة أخرى باƅمائة مستوى مشارƄتƎم اƅ 21.1قادة اƅرأي وصƆت ƊسبتƎم إƅى 
باƅمائة مشارƄتƎم  1.2باƅمائة ƅديƎم مستوى قوي في اƅمشارƄة اƅسياسية، ثم  39.3بƆغت ƊسبتƎم 

 باƅمائة مشارƄتƎم اƅسياسية قوية جداً.  1.1اƅسياسية ضعيفة جداً و 
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من جƎة أخرى Ɗجد وفق ما يوضحƊƅ ƌا اƅجدول أعƋƜ أن أƄبر Ɗسبة من اجماƅي اƅمستخدمين 
ثم تƆيƎا  مشارƄتƎم اƅسياسية ضعيفة جداً مفردة(  32)باƅمائة  12.2غير اƅقادة و اƅتي تقدر بـ 

ثم مجموعة أخرى ذووا  باƅمائة مشارƄتƎم اƅسياسية ضعيفة، 13.7مجموعة أخرى تقدر ƊسبتƎا بـ 
      باƅمائة ƅديƎم مستوى مشارƄة  قوي 3.2باƅمائة ثم  22.7وى مشارƄة متوسط تبƆغ ƊسبتƎم مست

 باƅمائة فقط من اƅمستخدمين غير اƅقادة مشارƄتƎم اƅسياسية قوية جداً. 3.7و أخيراً 
و ƍو  باƅمائة 19في اƅمجموع Ɗجد أن أƄبر Ɗسبة من اجماƅي عيƊة اƅدراسة و اƅتي تبƆغ ƊسبتƎا 

يشارƄون في اƊƗشطة اƅسياسية بشƄل متوسط ثم تƆيƎا مجموعة أخرى تقدر  مفردة 379ما يعادل 
باƅمائة مشارƄتƎم اƅسياسية ضعيفة جداً ثم  29.0باƅمائة مشارƄتƎم اƅسياسية ضعيفة ثم  Ɗ21سبتƎا بـ 

و  سياسية قوية جداً.باƅمائة من اجماƅي عيƊة اƅدراسة مشارƄتƎم اƅ 3.0باƅمائة قوية ثم أخيراً  2.7
 تي يقدم Ɗƅا اƊƅتائج بشƄل واضح3اƅشƄل اƅبياƊي اآ

 
 ƄƃمشارƂة اƃسياسية(: خصائص عينة اƃدراسة وفقا 99شƂل رقم )

 

 
خصائص عينة اƃدراسة وفقا ƃدرجة اƃمشارƂة اƃسياسيةيوضح (:21شƂل رقم )  
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 قوية جد قوية متوسطة ضعيفة ضعيفة جداً 
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 .اƃقادة و غير اƃقادةوقع تأثير اƃمضامين اƃشبƂية ƄƃحمƄة اانتخابية عƄى اƃمستخدمين  .2

 
 اƅشبƄية اƊƛتخابية اƅحمƆة مضامين في اƅثقة بمدى اƅمتعƆقة اƊƅتائج اƅجزء ƍذا ضمن سƊعرض

 اƊƛتخابي اƅرأي تشƄيل في اƊƛتخابية ƆƅحمƆة اƅشبƄية اƅمضامين تأثير اƅقادة، ƅغير و Ɔƅقادة باƊƅسبة
   Ɔƅقادة اƊƛتخابي اƅقرار صƊاعة في اƅشبƄية اƅمضامين مساƍمةثم في اƗخير  اƅقادة، ƅغير و Ɔƅقادة

 .اƅقادة ƅغير و

  اƃثقة في مضامين اƃحمƄة اانتخابية اƃشبƂية: مدى .2-9

( فيما يتعƆق بعƜقة متغير قيادة اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي اƅشبƄي SPSSجاءت مخرجات برƊامج )
 اƅمرƄب اآتي3بمدى اƅثقة في مضامين اƅحمƆة اƊƛتخابية اƅشبƄية وفقاً  Ɔƅجدول 

 
 المجموع

قيادة الرأي العام  مدى الثقة في مضامين الحملة اانتخابية الشبكية
 ا أثق فيها أثق فيها بدرجة متوسطة أثق فيها بدرجة كبيرة اانتخابي الشبكي

ك        قائد رأي     .0 00 0 24  

%.4414 010% 0010% %0010 %                      

ك     غير قائد        0.. .2 0 0.4  

%.4414 010% 0010%, %0010 %                      

 
ك   المجموع         000 157 01 011  

%01101 000 % %52,3 %4400 %                      

اانتخابية اƃشبƂية(: يوضح  عاقة قيادة اƃرأي اƃعام اانتخابي اƃشبƂي بمدى اƃثقة في مضامين اƃحمƄة 97جدول رقم )  

 

باƅمائة من إجماƅي قادة اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي  01.1( أن Ɗسبة  30يوضح Ɗƅا اƅجدول رقم )
يثقون في اƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƆة اƊƛتخابية  مفردة من مفردات اƅعيƊة 33و ƍو ما يوازي  اƅشبƄي

 11.1بدرجة متوسطة في حين Ɗجد أن ƍذƋ اƊƅسبة تƊزل عƊد اƅمستخدمين غير اƅقادة إƅى حواƅي 
 .باƅمائة
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باƅمائة من إجماƅي قادة اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي اƅشبƄي ƛ يثقون  Ƅ21.1ما Ɗجد أيضاً أن Ɗسبة 
Ɔƅ يةƄشبƅمضامين اƅقاً في اƜمستخدمين غير اطƅد اƊسبة تصل عƊƅا Ƌذƍ جد أنƊ ماƊتخابية بيƊƛة اƆحم

 .باƅمائة 91.1اƅقادة إƅى حواƅي 
اƅجدير باƅذƄر في Ɗتائج اƅجدول اƅسابق ƍو تساوي  اƅقادة و غير اƅقادة في ثقتƎم اƄƅبيرة في  

 ƅمجموعتين.    باƅمائة في ا 1.1اƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƆة اƊƛتخابية حيث قدرت ƍذƋ اƊƅسبة بـ 
(  ان أƄبر Ɗسبة من مستخدمي اƅمواقع اƅشبƄية 30في اƅمجموع تبين اƊƅتائج في اƅجدول رقم )

مفردة من  390أي باƅمائة  ƊƜ92.1تخابات اƅرئاسية و اƅمقدرة بـ اƅحمƜت اƊƛتخابية ƅفي فترات 
يثقون في مضامين اƅحمƆة اƊƛتخابية اƅشبƄية بدرجة متوسطة ثم تأتي بعدƍا  اجماƅي مفردات اƅعيƊة

اƅمستخدمين ƛ يثقون اجماƅي من مستخدم  311أي باƅمائة(  11.1مجموعة ثاƊية تقدر ƊسبتƎا بـ )
 37تقدر بـ في اƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƆة اƊƛتخابية ثم تأتي في اƅمرتبة اƗخيرة مجموعة صغيرة 

و اƅشƄل اآتي يقدم  باƅمائة( تثق في مضامين اƅحمƆة اƊƛتخابية اƅشبƄية بدرجة Ƅبيرة. 1.1)مفردات 
 Ɗƅا اƊƅتائج بوضوح3

 
(: يوضح  عاقة قيادة اƃرأي اƃعام اانتخابي اƃشبƂي بمدى اƃثقة في مضامين اƃحمƄة اانتخابية اƃشبƂية29شƂل رقم )  

 

  تأثير اƃمضامين اƃشبƂية ƄƃحمƄة اانتخابية في تشƂيل اƃرأي اانتخابي:  .2-2
( بخصوص عƜقة متغير قيادة اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي اƅشبƄي SPSSجاءت مخرجات برƊامج )     

بدرجة تأثير اƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƆة اƊƛتخابية في تشƄيل اƅرأي اƊƛتخابي وفقاً  Ɔƅجدول اƅمرƄب 
 اآتي3
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 المجموع

قيادة الرأي العام  تأثير المضامين الشبكية للحملة اانتخابية في تشكيل الرأي اانتخابي
 ضعيف جداً  ضعيف متوسط قوي قوي جداً  اانتخابي الشبكي

 ك        قائد رأي    0 00 4. .0 0 24

%.4414 010%  0010%  ..1.%  %0410 %011                   % 

 ك       غير قائد    00 00 01 00 1 0.4

%.4414 011%  .010%  .11.%  %0010 %0011                    % 

 ك    المجموع      4. 014 43 21 00 011

%01101 400%  8.00%  0101%  0402%  %0402                    % 

خابية في تشƂيل اƃرأي اƃشبƂية ƄƃحمƄة اانت (: يوضح  عاقة قيادة اƃرأي اƃعام اانتخابي اƃشبƂي بتأثير اƃمضامين98جدول رقم )
 اانتخابي 

مفردة( من قادة اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي اƅشبƄي  13باƅمائة ) 19.3( أن 31يبين Ɗƅا اƅجدول رقم )
       ترى أن تأثير اƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƆة اƊƛتخابية في تشƄيل اƅرأي اƊƛتخابي ƍو تأثير قوي،

مفردة( ترى  37باƅمئة ) 33.3( ترى أƌƊ تأثير ضعيف، في حين Ɗجد  ردةمف 20باƅمائة ) 17.1و 
 باƅمائة قوي جداً.  9.3باƅمائة تراƋ ضعيف جداً و  0.1أƌƊ متوسط، و

Ƅما أن اƅجدول أعƋƜ يوضح Ɗƅا أن أƄبر Ɗسبة من إجماƅي اƅمستخدمين غير اƅقادة و اƅمقدرة 
يرون أن تأثير اƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƆة اƊƛتخابية في تشƄيل اƅرأي  مفردة ( 00) باƅمائة 13.0بـ

باƅمائة يرون أن ƍذا  21.1اƊƛتخابي ƍو تأثير ضعيف ثم تƆيƎا مجموعة أخرى تقدر ƊسبتƎم بـ 
باƅمائة من  33.0باƅمائة يروƌƊ تأثير متوسط في حين Ɗجد  31.3اƅتأثير ƍو ضعيف جداً ثم 

باƅمائة فقط من اƅمستخدمين  1.1ون أن ƍذا اƅتأثير قوي بيƊما Ɗجد Ɗسبة اƅمستخدمين غير اƅقادة ير 
 غير اƅقادة يرون أن ƍذا اƅتأثير ƍو تأثير قوي جداً.  

مفردة( ترى أن تأثير اƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƆة  371باƅمائة ) 11.0في اƅمجموع Ɗجد أن 
مفردة( ترى أن اƅتأثير  92) 32.0اƊƛتخابية في تشƄيل اƅرأي اƊƛتخابي ƍو تأثير ضعيف و Ɗسبة 

     مفردة( ترى أن اƅتأثير قوي باƙضافة إƅى Ɗسبة ضئيƆة تقدر 03) 29.1ضعيف جداً، ثم Ɗسبة 
   مفردة ( ترى أن اƅتأثير ضعيف جداً، في اƗخير Ɗجد اƊƅسبة اƅمتبقية و اƅمقدرة 31باƅمائة ) 1.1بـ 
ين اƅشبƄية ƆƅحمƆة اƊƛتخابية في تشƄيل اƅرأي مفردة( ترى ن تأثير اƅمضام 11باƅمائة ) 33بـ 

 و اƅشƄل اآتي يقدم Ɗƅا اƊƅتائج بوضوح3 اƊƛتخابي ƍو تأثير متوسط.
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رأي (: يوضح  عاقة قيادة اƃرأي اƃعام اانتخابي اƃشبƂي بتأثير اƃمضامين اƃشبƂية ƄƃحمƄة اانتخابية في تشƂيل ا22ƃشƂل رقم )

 اانتخابي 

( فيما يتعƆق باƅمتوسط اƅحسابي و اƊƛحراف SPSSمخرجات برƊامج )قد جاءت أيضاً 
اƅمعياري ƙجابات اƅعيƊة حول درجة تأثير اƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƆة اƊƛتخابية في تشƄيل آرائƎم 

 اƊƛتخابية وفقاً  Ɔƅجدول اآتي3
 مفردات العينة  011

 المتوسط الحسابي 4.,2
 اانحراف المعياري .1,03

 تخابية في تشƂيل اƃرأي اانتخابيتأثير اƃمضامين اƃشبƂية ƄƃحمƄة اانƃ(: اƃبيانات ااحصائية 99رقم )جدول 

تأثير اƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƆة  ( أن اƅمتوسط اƅحسابي ƅمتغيرƄ32ما يبين Ɗƅا اƅجدول رقم )
و أن اƅدرجة اƆƄƅية  3.319و اƊƛحراف اƅمعياري  ƍ2.92و  اƊƛتخابية في تشƄيل اƅرأي اƊƛتخابي

تأثير اƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƆة اƊƛتخابية في Ɔƅمتغير ƍي ضعيفة و عƆيƌ فإƌƊ يمƊƊƄا اƅقول أن درجة 
   ƍي درجة ضعيفة في اƅعموم. تشƄيل اƅرأي اƊƛتخابي

( فيما يتعƆق باƅمتوسط اƅحسابي و اƊƛحراف ƄSPSSما جاءت أيضاً مخرجات برƊامج )
قادة اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي اƅشبƄي عƆى درجة تأثير اƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƆة اƅمعياري ƙجابات 

 اƊƛتخابية في تشƄيل آرائƎم اƊƛتخابية وفقاً  Ɔƅجدول اآتي3
 مفردات العينة  41

 المتوسط الحسابي 0000
 اانحراف المعياري 00001

ابي ƃقادة اƃرأي بتأثير اƃمضامين اƃشبƂية ƄƃحمƄة اانتخابية في تشƂيل اƃرأي اانتخ (: اƃبيانات ااحصائية اƃمتعƄقة21جدول رقم )
 اƃشبƂي اƃعام اانتخابي
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تأثير اƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƆة  ( أن اƅمتوسط اƅحسابي ƅمتغيرƄ27ما يبين Ɗƅا اƅجدول رقم )
         ƍ1.33و  ابي اƅشبƄياƊƛتخابية في تشƄيل اƅرأي اƊƛتخابي باƊƅسبة ƅقادة اƅرأي اƅعام اƊƛتخ

و أن اƅدرجة اƆƄƅية Ɔƅمتغير ƍي متوسطة و عƆيƌ فإƌƊ يمƊƊƄا اƅقول أن  3.313و اƊƛحراف اƅمعياري 
تأثير اƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƆة اƊƛتخابية في تشƄيل اƅرأي اƊƛتخابي ƅقادة اƅرأي اƅعام درجة 

و باƅتاƅي فإن عمƆية تشƄيل اƅرأي اƊƛتخابي  ƍي درجة متوسطة في اƅعموم. اƊƛتخابي اƅشبƄي
عƌƊ  أƄبرباƊƅسبة ƅقادة اƅرأي اƊƛتخابي اƅشبƄي تتأثر باƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƆة اƊƛتخابية بشƄل 

   خدمين اƅعاديين.عƊد اƅمست
 

  في صناعة اƃقرار اانتخابي: مساهمة اƃمضامين اƃشبƂية ƄƃحمƄة اانتخابية   .2-1
( فيما بخصوص عƜقة متغير قيادة اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي SPSSجاءت مخرجات برƊامج )

ابي وفقاً  اƅشبƄي بمدى مساƍمة اƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƆة اƊƛتخابية في صƊاعة اƅقرار اƊƛتخ
 Ɔƅجدول اƅمرƄب اآتي3

 
 المجموع

قيادة الرأي العام  مساǿمة المضامين الشبكية في صناعة القرار اانتخابي
الشبكياانتخابي   ضئيلة جداً  ضئيلة متوسطة كبيرة كبيرة جداً  

ك       قائد رأي   2. 1 00 02 .. 24  

%.4414 .010%  0010%  0010%  %112 %0.1.                  % 

ك     غير قائد     44. .0 00 1. 0. 0.4  

%.4414 010%  110%  0.10%  %.011 %0010                   %  

ك    المجموع     004 04 13 42 82 011  

%01101 401%  0.02%  8802%  0001%  %0402                  %  

و عاقتها بقيادة اƃرأي اƃعام  ƄƃحمƄة اانتخابية في صناعة اƃقرار اانتخابي مساهمة اƃمضامين اƃشبƂية(: 29جدول رقم )
 اƃشبƂياانتخابي 

 
ـ و اƅمقدرة ب اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي اƅشبƄييوضح Ɗƅا اƅجدول أن أƄبر Ɗسبة من اجماƅي قادة 

مفردة( ترى أن مساƍمة اƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƆة اƊƛتخابية في صƊاعة اƅقرار  22باƅمائة ) 12.2
 23.3باƅمائة ترى أƎƊا مساƍمة متوسطة و Ɗسبة  29.3اƊƛتخابي ƍي مساƍمة Ƅبيرة و أن Ɗسبة 
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باƅمائة ترى أن مساƍمة  Ɔ32.2ة جداً و Ɗسبة باƅمائة ترى أن ƍذƋ اƅمساƍمة ƍي مساƍمة ضئي
اƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƆة اƊƛتخابية في صƊاعة اƅقرار اƊƛتخابي ƍي مساƍمة Ƅبيرة جدا بيƊما Ɗجد 

 فقط ترى أن ƍذƋ اƊƅسبة ƍي ضئيƆة. Ɗ1.2سبة 
ة بـ و اƅمقدر  Ƅما أن اƅجدول أعƋƜ يوضح Ɗƅا أن أƄبر Ɗسبة من إجماƅي اƅمستخدمين غير اƅقادة

باƅمائة يرون أن مساƍمة اƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƆة اƊƛتخابية في صƊاعة اƅقرار اƊƛتخابي  10.3
باƅمائة يرون أن ƍذƍ23.1  Ƌي مساƍمة ضئيƆة جداً، ثم تƆيƎا مجموعة أخرى تقدر ƊسبتƎم بـ 

باƅمائة  1.3باƅمائة يرون أƎƊا مساƍمة ضئيƆة في حين Ɗجد Ɗسبة  31.1اƅمساƍمة متوسطة و Ɗسبة 
 0.3يرون أن مساƍمة اƅمضامين اƅشبƄية في صƊاعة اƅقرار اƊƛتخابي ƍي مساƍمة Ƅبيرة بيƊما Ɗجد 

 باƅمائة فقط يرون ƍذƋ اƅمساƍمة Ƅبيرة جداً.
في اƅمجموع Ɗجد أن اƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƆة اƊƛتخابية تساƍم في صƊاعة اƅقرار اƊƛتخابي 

باƅمائة من  12.0( و اƅتي تمثل Ɗسبة 332فردات اƅعيƊة )بدرجة ضعيفة جدا باƊƅسبة ƅغاƅبية م
مفردة( ترى أن اƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƆة  31باƅمائة ) 22.0إجماƅي عيƊة اƅدراسة، ثم تأتي بعدƍا 

اƊƛتخابية تساƍم بدرجة متوسطة في صƊاعة اƅقرار اƊƛتخابي، ثم تأتي بعدƍم مجموعة أخرى تقدر بـ 
ترى أن اƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƆة اƊƛتخابية تساƍم بدرجة Ƅبيرة في  باƅمائة( 39.0مفردة ) 10

 2مفردة( ترى أن اƅمساƍمة ضئيƆة و في اƗخير Ɗجد أن  12باƅمائة ) 31صƊاعة اƅقرار اƊƛتخابي، 
 و اƅشƄل اآتي يقدم Ɗƅا اƊƅتائج بوضوح3 مة Ƅبيرة جدا.مفردة ( ترى أن اƅمساƍ 20باƅمائة )

 
  في صناعة اƃقرار اانتخابي يوضح مساهمة اƃمضامين اƃشبƂية ƄƃحمƄة اانتخابية(: 23شƂل رقم )
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( فيما يتعƆق باƅمتوسط اƅحسابي و اƊƛحراف SPSSقد جاءت أيضاً مخرجات برƊامج )
اƅمعياري ƙجابات اƅعيƊة حول درجة مساƍمة اƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƆة اƊƛتخابية في صƊاعة 

 اƊƛتخابية وفقاً  Ɔƅجدول اآتي قراراتƎم
 مفردات العينة  011
 المتوسط الحسابي 2,41

 اانحراف المعياري 1,377

 في صناعة اƃقرار اانتخابي متغير مساهمة اƃمضامين اƃشبƂية ƄƃحمƄة اانتخابية (: اƃبيانات ااحصائية اƃمتعƄقة ب22جدول رقم )

 
مساƍمة اƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƆة  اƅمتوسط اƅحسابي ƅمتغير( أن Ƅ22ما يبين Ɗƅا اƅجدول رقم )

و أن اƅدرجة اƆƄƅية  1,377و اƊƛحراف اƅمعياري  2.13في صƊاعة اƅقرار اƊƛتخابي ƍو  اƊƛتخابية
Ɔƅمساƍمة ƍي ضئيƆة و عƆيƌ فإƌƊ يمƊƊƄا اƅقول أن مساƍمة اƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƆة اƊƛتخابية في 

 اƊƛتخابي ƍي مساƍمة ضئيƆة في اƅعموم.صƊاعة اƅقرار 
( فيما يتعƆق باƅمتوسط اƅحسابي و اƊƛحراف ƄSPSSما جاءت أيضاً مخرجات برƊامج )

اƅمعياري ƙجابات قادة اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي اƅشبƄي عƆى درجة مساƍمة اƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƆة 
 اآتي3 اƊƛتخابية وفقاً  ƆƅجدولاƊƛتخابية في صƊاعة قراراتƎم 

 عدد المفردات  41

 المتوسط الحسابي 0011
 اانحراف المعياري 00082

ƄƃحمƄة اانتخابية في صناعة اƃقرار اانتخابي   متغير مساهمة اƃمضامين اƃشبƂية(: اƃبيانات ااحصائية اƃمتعƄقة ب23جدول رقم )
 دة اƃرأي اƃعام اانتخابي اƃشبƂيƃقا

 
مساƍمة اƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƆة  أن اƅمتوسط اƅحسابي ƅمتغير (Ƅ21ما يبين Ɗƅا اƅجدول رقم )

و اƊƛحراف  1.73في صƊاعة اƅقرار اƊƛتخابي ƅقادة اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي اƅشبƄي ƍو  اƊƛتخابية
و عƆيƌ فإƌƊ يمƊƊƄا اƅقول أن درجة مساƍمة اƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƆة اƊƛتخابية  3.120اƅمعياري 
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ƍي درجة متوسطة في  باƊƅسبة ƅقادة اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي اƅشبƄي Ɗƛتخابيفي صƊاعة اƅقرار ا
 .اƅعموم

اƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƆة اƊƛتخابية تساƍم في صƊاعة اƅرأي  أن Ƅما يمƄن اƅقول أيضاً 
   اƊƛتخابي ƅقادة اƅرأي اƊƛتخابي اƅشبƄي بشƄل أƄبر عƌƊ عƊد اƅمستخدمين اƅعاديين.

اƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƆة  أن متوسطات تأثير ضمن ƍذا اƅجزء ƍوو اƅجدير باƅمƜحظة 
اƊƛتخابية في تشƄيل اƅرأي اƊƛتخابي باƊƅسبة Ɔƅمستخدمين بشƄل عام و باƊƅسبة ƅقادة اƅرأي اƅعام 

مساƍمة اƅمضامين (  و ƍي أƄبر من متوسطات 1.33، 2.92اƊƛتخابي اƅشبƄي ƍي عƆى اƅترتيب )
( و ƍذƍ Ƌي إضافة و تأƄيد 1.73، 2.13) في صƊاعة اƅقرار اƊƛتخابي Ƅية ƆƅحمƆة اƊƛتخابية اƅشب

ƅصدق اƊƅتائج بحƄم أن تشƄيل اƅرأي اƊƛتخابي ƍو أسƎل من صƊاعة اƅقرار اƊƛتخابي فاƗول ƍو 
صƊاعة تصور معين أما اƅثاƊي فيƊتقل من اƅتصورات إƅى تجسيد تƆك اآراء عƆى أرض اƅواقع من 

 ة اƅتصويت عƆى مرشح معين مثƜ.خƜل سƆوك معين يتمثل في اƅتصويت أو عƆى اƗقل Ɗي
 
 

 . اƃقادة غير و اƃقادة اƃمستخدمين عƄى اƃشبƂي اƃشخصي تأثيراƃ وقع .3

 

 اƊƅقاشات في اƅمشارƄة درجة، يتعƆق اƗول بمتغيرينسيعرض اƅطاƅب ضمن ƍذا اƅجزء 
 تأثير قوةب و يتعƆق اƅثاƊي اƅقادة، ƅغير و Ɔƅقادة باƊƅسبة اƊƛتخابية اƅحمƆة أثƊاء اƅشبƄية اƅسياسية
 Ɔƅمستخدمين باƊƅسبة 2731 رئاسيات حول اƊƛتخابي اƅقرار صƊاعة عƆى اƅشبƄي اƅشخصي اƛتصال

 .اƅقادة غير و اƅقادة فيƎم بمن عام بشƄل
 

 :درجة اƃمشارƂة في اƃنقاشات اƃسياسية اƃشبƂية أثناء اƃحمƄة اانتخابية .3-9
( فيما يتعƆق بعƜقة متغير قيادة اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي اƅشبƄي SPSSجاءت مخرجات برƊامج )

اƅحمƆة اƊƛتخابية وفقاً   حول مضامين و أخباربدرجة اƅمشارƄة في اƊƅقاشات اƅسياسية اƅشبƄية 
 Ɔƅجدول اƅمرƄب اآتي3
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 المجموع  

الرأي العام قيادة  درجة المشاركة في النقاشات السياسية الشبكية أثناء الحملة اانتخابية
 نادراً  مرة كل أسبوع مرات أسبوعيا مرة كل يوم مرات يوميا  اانتخابي الشبكي

 قائد رأي     ك  02 . 1. 0. 01 24

%.4414 0.1.%  .010%  0414%  %.1. %0010     % 

 غير قائد      ك 10. 0 0. 0 1 0.4

%.4414 011%  010%  010%  %.14 %101.                 % 

 المجموع     ك  808 0 01 04 01 011

%01101 0801%  100%  0101%  001%  2102                 % 

          (: يوضح درجة اƃمشارƂة في اƃنقاشات اƃسياسية عƄى مواقع اƃشبƂات ااجتماعية أثناء اƃحمƄة اانتخابية24جدول رقم )
 و عاقتها بقيادة اƃرأي اƃعام اانتخابي اƃشبƂي

 
من اجماƅي قادة اƅرأي مفردة  22و ƍو ما يوازي باƅمائة  12.2يبين Ɗƅا اƅجدول أعƋƜ أن Ɗسبة 

اƅعام اƊƛتخابي اƅشبƄي Ɗادراً ما ƄاƊوا يشارƄون في اƊƅقاشات اƅسياسية اƅشبƄية أثƊاء اƅحمƆة اƊƛتخابية 
ية اƅشبƄية أثƊاء اƅحمƆة باƅمائة شارƄوا عدة مرات يومياً في اƊƅقاشات اƅسياس 13.1ثم  تƆتƎا Ɗسبة 

باƅمائة شارƄوا مرة Ƅل يوم في ƍذƋ  39.3باƅمائة شارƄوا عدة مرات اسبوعيا، و  27اƊƛتخابية ثم 
باƅمائة فقط ذƄروا أƎƊم ƄاƊوا يشارƄون مرة Ƅل أسبوع في اƊƅقاشات اƅسياسية  3.3اƊƅقاشات بيƊما Ɗجد 

أن Ɗسبة Ƅبيرة من  قادة اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي  اƅشبƄية أثƊاء اƅحمƆة اƊƛتخابية، و عƆيƌ يتضح Ɗƅا
باƅمائة يشارƄون في اƊƅقاشات اƅسياسية اƅشبƄية حول اƅحمƆة اƊƛتخابية  13.0اƅشبƄي و اƅمقدرة بـ 

  باƅمائة يشارƄون في ƍذƋ اƊƅقاشات بشƄل أسبوعي. 23.3بشƄل يومي و 
 311)  تخدمين غير اƅقادةإجماƅي اƅمس عدد منƄما أن اƅجدول أعƋƜ يوضح Ɗƅا أن أƄبر 

Ɗادراً ما ƄاƊوا يشارƄون في اƊƅقاشات اƅسياسية اƅشبƄية باƅمائة  10.3بـ اƅذين تقدر ƊسبتƎم و  مفردة( 
باƅمائة شارƄوا في  1.1عدة مرات أسبوعياً ثم ƄاƊوا يشارƄون باƅمائة  9.0أثƊاء اƅحمƆة اƊƛتخابية، ثم 

باƅمائة فقط ƄاƊوا يشارƄون  3.7شارƄوا مرة Ƅل يوم ثم أخيراً  ƍ2.1ذƋ اƊƅقاشات عدة مرات يومياً ثم 
  مرة في اƗسبوع، و يتضح مما سبق أيضاً أن Ɗسبة قƆيƆة جدا من اƅمستخدمين غير اƅقادة و اƅمقدرة

باƅمائة فقط يشارƄون في اƊƅقاشات اƅسياسية اƅشبƄية حول اƅحمƆة اƊƛتخابية بشƄل يومي Ƅما  3.2بـ 
أن Ɗسبة اƅمستخدمين غير اƅقادة اƅذي يشارƄون بشƄل أسبوعي في ƍذƋ اƊƅقاشات يتضح Ɗƅا أيضاً 
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باƅمائة من اجماƅي  3.0اƅسياسية اƅشبƄية حول اƅحمƆة اƊƛتخابية ƍي Ɗسبة ضئيƆة تقدر بـ 
 اƅمستخدمين غير اƅقادة.

 07.0 في اƅمجموع Ɗجد أن أغƆبية مستخدمي مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية و اƅتي تقدر ƊسبتƎم بـ
يشارƄون في اƊƅقاشات اƅسياسية اƅشبƄية أثƊاء اƅحمƆة ƄاƊوا Ɗادرا ما  (232و ƍو ما يمثل ) باƅمائة

باƅمائة  37باƅمائة يشارƄون عدة مرات يوميا في ƍذƋ اƊƅقاشات اƅسياسية ثم  32اƊƛتخابية تƆيƎا Ɗسبة 
باƅمائة فقط  3.7م في اƗخير ث ،باƅمائة مرة Ƅل يوم 3.1يشارƄون عدة مرات أسبوعيا و Ɗسبة ƄاƊوا 

 يشارƄون مرة في اƗسبوع في ƍذƋ اƊƅقاشات اƅسياسية اƅشبƄية أثƊاء اƅحمƆة اƊƛتخابية.
يشارƄون في  ƄاƊوا باƅمائة من اƅمستخدمين Ɗ31.1تائج اƛستخدام اƅعام أن توضح Ɗƅا  

ƄاƊوا باƅمائة  33.7سبة ƊƊجد أن اƊƅقاشات اƅسياسية اƅشبƄية حول اƅحمƆة اƊƛتخابية بشƄل يومي و 
    رة.باƅمائة سجƆوا مشارƄة Ɗاد 07.0يشارƄون بشƄل أسبوعي في ƍذƋ اƊƅقاشات ثم اƊƅسبة اƅمتبقية 

 و اƅشƄل اآتي يقدم Ɗƅا اƊƅتائج بوضوح3
 

 

درجة اƃمشارƂة في اƃنقاشات اƃسياسية عƄى مواقع اƃشبƂات بقيادة اƃرأي اƃعام اانتخابي اƃشبƂي ة (: يوضح عاق24رقم ) شƂل
 ااجتماعية أثناء اƃحمƄة اانتخابية 
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 :2194اƃقرار اانتخابي حول رئاسيات قوة تأثير ااتصال اƃشخصي اƃشبƂي عƄى   .3-2

 

عƆى اƅعبارات اƅمتعƆقة بقوة تأثير اƛتصال اƅشخصي اƅشبƄي  مفردات اƅعيƊةجاءت اجابات 
 وفقاً Ɩƅتي3  2731عƆى قرارƍم اƊƛتخابي حول رئاسيات 

 الترتيب الدرجة )م(اانحراف  )ح(المتوسط  العبارة رقم ال
يعتر تبادل رسائل احادثة الفورية أثناء اūملة اانتخابية طريقة  .4

 اامن ǿه  اūملةجيدة إقناع امستخدمن م
 . متوسط 1400. 0121

امناقشة اŪماعية ي اجموعات اافراضية على الشبكة أثناء  40
                     اūملة اانتخابية ǿامة جداً ي اخاذ القرار اانتخاي                                                                        

 0 متوسط 1400. 0121

الدردشة مع أصدقائي على مواقع الشبكات ااجتماعية حول  40
ماامن اūملة اانتخابية يؤثر على رأيي اانتخاي أكثر من 

 تتبعي للصفحات الرمية لأحزاب السياسية و امرشحن

 0 متوسط 1420. 0121

 ---- متوسط 10312 8043 مجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع العبارات ---

حول رئاسيات  Ƅƃمستخدمين بشƂل عامصناعة اƃقرار اانتخابي في   (:  قوة تأثير ااتصال اƃشخصي اƃشبƂي25جدول رقم )
2194 

 
  عƆى( أن قوة تأثير اƛتصال اƅشخصي اƅشبƄي 29اƅجدول رقم )توضح اƅبياƊات اƅواردة في 

ƍي متوسطة بشƄل عام، إذ ƜƊحظ  2731اƅقرار اƊƛتخابي Ɔƅمستخدمين بشƄل عام حول رئاسيات 
، و اƊحرافƎا اƅمعياري قدر 2.21أن جميع اƅمتوسطات اƅحسابية Ɔƅفقرات اƅثƜثة ƍي متساوية وتقدر بـ 

ƆƄƅية Ɔƅفقرات و ƍو ما يجعل اƅدرجة ا 2.21 و باƅتاƅي فإن اƅمتوسط اƅعام Ɔƅفقرات اƅثƜث ƍو 7.170
 متوسطة أيضاً .

جاءت اƅفقرة اƗوƅى اƅتي تƊص عƆى أن تبادل رسائل اƅمحادثة اƅفورية أثƊاء اƅحمƆة اƊƛتخابية 
يعتبر طريقة جيدة ƙقƊاع اƅمستخدمين بمضامين ƍذƋ اƅحمƆة في اƅمرتبة اƗوƅى باƅمتوسط اƅحسابي 

و تحصƆت  3.729معياري و اƅذي قدر بـ و و  بأصغر اƊحراف  2.21اƅذي سبق ذƄرƋ و اƅمقدر بـ 
اƅمƊاقشة أن  عƆى اƅفقرة اƅمرتبة اƅثاƊية و تƊصاƅفقرة اƅثاƊية اƅعبارة عƆى درجة متوسطة، بيƊما احتƆت 

اƅجماعية في اƅمجموعات اƛفتراضية عƆى اƅشبƄة أثƊاء اƅحمƆة اƊƛتخابية ƍامة جداً في اتخاذ اƅقرار 
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و ثاƊي أصغر اƊحراف معياري   2.21اƅحسابي اƅسابق و اƅمقدر بـ  اƊƛتخابي و ذƅك بƊفس اƅمتوسط
و تحصƆت اƅعبارة أيضاً عƆى درجة متوسطة، ثم جاءت في اƗخير اƅفقرة  ،3.701و اƅذي قدر بـ 

اƅدردشة مع اƗصدقاء عƆى مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية حول مضامين  اƅثاƅثة اƅتي تƊص عƆى ان
    اƅرسمية Ƙƅحزاب اƅسياسية اƅرأي اƊƛتخابي أƄثر من تتبع اƅصفحاتاƅحمƆة اƊƛتخابية يؤثر عƆى 

و ثاƅث أصغر اƊحراف   2.21و اƅمترشحين بƊفس اƅمتوسط اƅحسابي اƅسابق دائماً و اƅمقدر بـ 
تحصƆت اƅعبارة أيضاً عƆى درجة متوسطة و عƆيƌ يمƄن اƅقول  ، Ƅما3.723معياري و اƅذي قدر بـ 

ل ان قوة تأثير اƛتصال اƅشخصي اƅشبƄي في  صƊاعة اƅقرار اƊƛتخابي Ɔƅمستخدمين بشƄل عام حو 
 ƍو تأثير متوسط . 2731رئاسيات 

صال Ƅما أن اجابات قادة اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي اƅشبƄي عƆى اƅعبارات اƅمتعƆقة بقوة تأثير اƛت
 جاءت وفقاً Ɩƅتي3  2731اƅشخصي اƅشبƄي عƆى قرارƍم اƊƛتخابي حول رئاسيات 

 الترتيب الدرجة )م(اانحراف  )ح(المتوسط  العبارة رقم ال
يعتر تبادل رسائل احادثة الفورية أثناء اūملة اانتخابية طريقة  10

 جيدة إقناع امستخدمن ماامن ǿه  اūملة
 8 قوي 41100 0102

امناقشة اŪماعية ي اجموعات اافراضية على الشبكة أثناء  18
                      اūملة اانتخابية ǿامة جداً ي اخاذ القرار اانتخاي3                                                                       

 0 قوي 41200 0104

مواقع الشبكات ااجتماعية حول الدردشة مع أصدقائي على  10
ماامن اūملة اانتخابية يؤثر على رأيي اانتخاي أكثر من 

 تتبعي للصفحات الرمية لأحزاب السياسية و امرشحن3

 0 متوسط 1400. 0100

 --- قوي .1010 0040 مجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع العبارات ---

حول  ƃقادة اƃرأي اƃعام اانتخابي اƃشبƂي صناعة اƃقرار اانتخابي(:  قوة تأثير ااتصال اƃشخصي اƃشبƂي في  26جدول رقم )
 2194رئاسيات 

 
  عƆى( أن قوة تأثير اƛتصال اƅشخصي اƅشبƄي 23توضح اƅبياƊات اƅواردة في اƅجدول رقم )

ƍي قوية بشƄل عام، إذ  2731اƅقرار اƊƛتخابي ƅقادة اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي اƅشبƄي حول رئاسيات 
(، أما فيما يتعƆق باƅمتوسط 1.97 -1.20تراوحت اƅمتوسطات اƅحسابية Ɔƅفقرات اƅثƜث ما بين ) 
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ة Ɔƅفقرات و ƍو ما يجعل اƅدرجة اƆƄƅي 7.339و اƊحرافƎا اƅمعياري ƍو  2.13اƅعام Ɔƅفقرات فƎو 
 متوسطة أيضاً.
أن اƅمƊاقشة اƅجماعية في اƅمجموعات اƛفتراضية عƆى  اƅفقرة اƅثاƊية اƅتي تƊص عƆى تحصƆت

اƅمرتبة اƗوƅى بمتوسط  عƆىاƅشبƄة أثƊاء اƅحمƆة اƊƛتخابية ƍامة جداً في اتخاذ اƅقرار اƊƛتخابي 
، ت اƅعبارة عƆى درجة تأثير قويةصƆو تح  7.210و اƊحراف معياري قدر بـ و  1.97حسابي قدر بـ 

بيƊما احتƆت اƅمرتبة اƅثاƊية اƅعبارة اƗوƅى اƅتي تƊص عƆى أن تبادل رسائل اƅمحادثة اƅفورية أثƊاء 
بمتوسط  اƅحمƆة اƊƛتخابية يعتبر طريقة جيدة ƙقƊاع اƅمستخدمين بمضامين ƍذƋ اƅحمƆة و ذƅك

و تحصƆت اƅعبارة أيضاً عƆى درجة تأثير   7.131و اƊحراف معياري قدر بـ و  1.12حسابي قدر بـ 
قوية، ثم جاءت في اƗخير اƅفقرة اƅثاƅثة اƅتي تƊص عƆى ان اƅدردشة مع اƗصدقاء عƆى مواقع 
اƅشبƄات اƛجتماعية حول مضامين اƅحمƆة اƊƛتخابية يؤثر عƆى اƅرأي اƊƛتخابي أƄثر من تتبع 

و اƊحراف معياري  1.20بمتوسط حسابي قدر بـ  اƅصفحات اƅرسمية Ƙƅحزاب اƅسياسية و اƅمترشحين
و تحصƆت اƅعبارة عƆى درجة تأثير متوسطة و عƆيƌ يمƄن اƅقول ان قوة تأثير  3.710قدر بـ و 

اƅقرار اƊƛتخابي ƅقادة اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي اƅشبƄي حول رئاسيات  عƆىاƛتصال اƅشخصي اƅشبƄي 
  ƍو تأثير قوي. 2731

 
 
بوسائل  ااجتماعية اƃشبƂات مواقع عبر اانتخابية اƃحمات في اƃعام اƃرأي عاقة قادة .4

 .اƃتقƄيديةاإعام 

 
ƅذا اƍ م  جزءيتضمنƜعƙي بوسائل اƄشبƅعام اƅرأي اƅقة قادة اƜق بعƆل ما يتعƄ يديةƆتقƅاء اƊأث

اƅحمƆة اƊƛتخابية و عƆيƌ سƊتعرض إƅى اƅمدة اƅتي يقضيƎا قادة اƅرأي اƅعام اƅشبƄي اƊƛتخابي في 
ثم سƊتطرق إƅى متابعة قادة اƅرأي   اƅمتعƆقة باƅحمƆة اƊƛتخابيةاƅبرامج و اƗخبار اƅتƆفزيوƊية  مشاƍدة

  .اƅصحف عƆى مضامين اƅحمƆة اƊƛتخابيةاƅعام اƊƛتخابي اƅشبƄي Ɨخبار و 
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مشاهدة اƃبرامج اƃتƄفزيونية اƃمدة اƃتي يقضيها قادة اƃرأي اƃعام اƃشبƂي اانتخابي في  .4-9
 اƃمتعƄقة باƃحمƄة اانتخابية:

( فيما يتعƆق بمدة مشاƍدة قادة اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي اƅشبƄي SPSSجاءت مخرجات برƊامج ) 
 Ɔƅجدول اآتيƆƅ  3برامج اƅتƆفزيوƊية اƅمتعƆقة باƅحمƆة اƊƛتخابية وفقاً 

مدة مشاǿدة البرامج السياسية  التكرارات النسب
 التلفزيونية

 أقل من ساعة    00 %0010

 ساعة  0-. .0 %0010

 ساعة  0-0 2. .%0.1

 ساعة 0-0 0 %010

 سا 0أكثر من  0 %010

 المجموع 41 %100,0

يوميا في مشاهدة اƃبرامج اƃتƄفزيونية اƃمتعƄقة باƃحمƄة اƃوقت اƃذي يقضيه قادة اƃرأي اƃشبƂي  اانتخابي (:27جدول رقم )
 اانتخابية

 
 13.3تشير Ɗتائج اƅجدول إƅى أن أƄبر Ɗسبة من قادة اƅرأي اƊƛتخابي اƅشبƄي و اƅتي تقدر بـ 

يشاƍدون اƅبرامج اƅسياسية اƅتƆفزيوƊية بأحجام ساعية ƛ تزيد عن ساعة قائد راي  12أي باƅمائة 
قائد  23، أي أن باƅمائة في اƅمرتبة اƅثاƊية 21.1تƆيƎا مجموعة أخرى تمثل Ɗسبة واحدة يوميا، ثم 

 ثم مجموعة ثاƅثة ،من ساعة إƅى ساعتين يوميا في مشاƍدة اƅبرامج اƅتƆفزيوƊية اƅسياسية يقضون رأي
تقضي يوميا من اجماƅي قادة اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي اƅشبƄي باƅمائة(  23.3)أي  مفردة 32تقدر بـ 

و تقضي يوميا بين  فقط باƅمائة( 1.1ثم تƆيƎم اƅمجموعة اƅرابعة ) ،بين ساعتين إƅى ثƜث ساعات
 باƅمائة 1.1و اƅتي تقدر ƊسبتƎا بـ اƅمجموعة اƅخامسة ƜƊحظ أن ثƜث إƅى أربع ساعات ثم أخيراً 

ƆفزيوƊية تقضي أƄثر من أربعة ساعات يوميا في مشاƍدة اƅبرامج اƅت مفردات فقط 1وƍو ما يعادل 
 اƅسياسية.
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اƃوقت اƃذي يقضيه قادة اƃرأي اƃشبƂي  اانتخابي يوميا في مشاهدة اƃبرامج اƃتƄفزيونية اƃمتعƄقة باƃحمƄة (:25رقم ) اƃشƂل

 اانتخابية

 

و مضامين  اƃمدة اƃتي يقضيها قادة اƃرأي اƃعام اƃشبƂي اانتخابي في متابعة أخبار .4-2
  اƃحمƄة اانتخابية عƄى اƃصحف:

قادة اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي اƅشبƄي  ( فيما يتعƆق بمدة تصفحSPSSجاءت مخرجات برƊامج )
 Ɨخبار و مضامين اƅحمƆة اƊƛتخابية عƆى اƅصحف وفقاً  Ɔƅجدول اآتي3

 

متابعة أخبار و مضامين اƃحمƄة اانتخابية عƄى  اƃشبƂي يوميا في اانتخابي اƃوقت اƃذي يقضيه قادة اƃرأي(:28جدول رقم )
 اƃصحف

      
 11.1تبين Ɗƅا Ɗتائج اƅجدول أن أƄبر Ɗسبة من قادة اƅرأي اƊƛتخابي اƅشبƄي و اƅتي تقدر بـ 

أخبار و مضامين اƅحمƆة اƊƛتخابية يتابعون مفردة من اجماƅي اƅقادة  03و ƍو ما يوازي باƅمائة 
ة بأحجام ساعية ƛ تزيد عن ساعة واحدة يوميا، ثم تƆيƎا مجموعة أخرى تمثل Ɗسب عƆى اƅصحف

في اƅمرتبة اƅثاƊية و ƍي تقضي من ساعة إƅى ساعتين يوميا في متابعة مفردة (  33)باƅمائة  32.2

47% 

23% 

21% 

5% 4% 

h 2-1 سا 0أقل من  2-3 h 3-4 h  سا 4أكثر من 

متابعة أخبار و مضامين الحملة مدة  التكرارات النسب
 اانتخابية على الصحف

 أقل من ساعة    00 %1010
سا   0-. .. 010.%  

سا   0-0 0 %010  

سا 0-0 4 %414  

عةسا 0أكثر من  . .1.%  

 المجموع 080 %100,0
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باƅمائة( تقضي يوميا بين  2.2و مضامين اƅحمƆة اƊƛتخابية عƆى اƅصحف ثم مجموعة ثاƅثة ) أخبار
من أربعة  باƅمائة( تقضي يوميا أƄثر 3.3ساعتين إƅى ثƜث ساعات ثم تƆيƎم اƅمجموعة اƅرابعة )

ساعات، Ƅما يبين Ɗƅا اƅجدول أƛ ƌƊ يوجد من يتابع أخبار و مضامين اƅحمƆة اƊƛتخابية عƆى 
و اƅشƄل اƅبياƊي اآتي يقدم Ɗƅا  اƅصحف بحجم ساعي يتراوح بين ثƜث ساعات إƅى أربع ساعات.

 وسائل اƙعƜم اƅثƜث بشƄل واضح3اƊƅتائج اƅمتعƆقة ب

 
متابعة أخبار و مضامين اƃحمƄة اانتخابية عƄى  اƃذي يقضيه قادة اƃرأي اƃشبƂي  اانتخابي يوميا فياƃوقت (:26رقم ) اƃشƂل

 اƃصحف
 
 

بوسائل  ااجتماعية اƃشبƂات مواقع عبر اانتخابية اƃحمات في اƃعام اƃرأي عاقة قادة .5
 اإعام اإƂƃترونية.

 

قسمƊا ƍذا اƅجزء وفقا Ƅƅل وسيƆة إعƜم إƄƅتروƊية و درجة استخدام قادة اƅرأي اƅعام اƅشبƄي 
اƊƛتخابي Ƅƅل وسيƆة من ƍذƋ اƅوسائل اƄƅƙتروƊية من أجل اƅحصول عƆى اƅمعƆومات و اƗخبار 

 اآتيƄ 3اƅحمƆة اƊƛتخابية، و Ƅان ترتيب وسائل اƙعƜم اƄƅƙتروƊية باƅمتعƆقة 

  اƃمواقع اإخبارية اإƂƃترونية:  .5-9

( فيما يتعƆق بدرجة استخدام قادة اƅرأي اƅعام اƅشبƄي SPSSجاءت مخرجات برƊامج )
اƊƛتخابي Ɔƅمواقع اƙخبارية اƄƅƙتروƊية من أجل اƅحصول عƆى اƅمعƆومات و اƗخبار اƅمتعƆقة باƅحمƆة 

 اƊƛتخابية وفقاً  Ɔƅجدول اآتي3

85% 

12% 2% 0% 1% 

h 2-1 سا 0أقل من  2-3 h 3-4 h  سا 4أكثر من 
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ااستخدامدرجة  التكرارات النسب  

جداً   كبيرة 2. .%0.1  

 كبيرة 00 %0010

  متوسطة 00 %0010

 ضعيفة 4. .1..%

 ضعيفة جدا 0 %010

 المجموع 41 %100,0

 ي Ƅƃمواقع اإخبارية اإƂƃترونيةدرجة استخدام قادة اƃرأي اƃعام اانتخابي اƃشبƂ(: 29جدول رقم )

 

 13.3أƄبر Ɗسبة من قادة اƅرأي اƅعام اƅشبƄي )يتضح Ɗƅا من خƜل Ɗتائج اƅجدول أعƋƜ أن 
    باƅمائة( يستخدمون اƅمواقع اƙخبارية اƄƅƙتروƊية بدرجة Ƅبيرة  من أجل اƅحصول عƆى اƅمعƆومات

باƅمائة يستخدمون ƍذƋ اƅمواقع  21.1و اƗخبار اƅمتعƆقة اƅحمƆة اƊƛتخابية ثم تƆيƎم مجموعة تقدر بـ 
 33.3باƅمائة يستخدموƎƊا بدرجة Ƅبيرة جداً ثم  23.3ثم  ،ة متوسطةاƛخبارية اƄƅƙتروƊية بدرج

باƅمائة من قادة اƅرأي اƅعام اƅشبƄي  3.3باƅمائة يستخدموƎƊا بدرجة ضعيفة و أخيراً Ɗجد أن 
 يستخدمون ƍذƋ اƅمواقع اƙخبارية اƄƅƙتروƊية بدرجة ضعيفة جداً.

توسط اƅحسابي و اƊƛحراف اƅمعياري ( فيما يتعƆق باƅمSPSSجاءت أيضاً مخرجات برƊامج )
من  ƙجابات قادة اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي اƅشبƄي حول درجة استخدامƎم Ɔƅمواقع اƙخبارية اƄƅƙتروƊية

 أجل اƅحصول عƆى اƅمعƆومات و اƗخبار اƅمتعƆقة اƅحمƆة اƊƛتخابية وفقاً  Ɔƅجدول اآتي3
 مفردات العينة  24

 المتوسط الحسابي 0100
 اانحراف المعياري 00.,1

 ي Ƅƃمواقع اإخبارية اإƂƃترونية(: اƃبيانات ااحصائية اƃمتعƄقة بدرجة استخدام قادة اƃرأي اƃعام اانتخابي اƃشب31Ƃجدول رقم )

 
ƅدرجة استخدام قادة اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي  ( أن اƅمتوسط اƅحسابيƄ17ما يبين Ɗƅا اƅجدول رقم )

من أجل اƅحصول عƆى اƅمعƆومات و اƗخبار اƅمتعƆقة اƅحمƆة  اƄƅƙتروƊيةاƅشبƄي Ɔƅمواقع اƙخبارية 
و باƅتاƅي فإن مجمل قادة اƅرأي اƅعام  3.311و اƊƛحراف اƅمعياري قدر بـ   1.91 بـ اƊƛتخابية قدر
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      اƊƛتخابي اƅشبƄي يستخدمون اƅمواقع اƙخبارية بدرجة Ƅبيرة من أجل اƅحصول عƆى اƅمعƆومات
 و اƗخبار اƅمتعƆقة باƅحمƆة اƊƛتخابية.

 
  اƃمواقع اإƂƃترونية اƃرسمية: .5-2

( فيما يتعƆق بدرجة استخدام قادة اƅرأي اƅعام اƅشبƄي SPSSجاءت مخرجات برƊامج )
اƊƛتخابي Ɔƅمواقع اƄƅƙتروƊية اƅرسمية من أجل اƅحصول عƆى اƅمعƆومات و اƗخبار اƅمتعƆقة باƅحمƆة 

 Ɔƅجدول اآتي3 اƊƛتخابية وفقاً 

 درجة ااستخدام التكرارات النسب

جداً   كبيرة 0 010  

 كبيرة 0. 010.

  متوسطة 00 0010

 ضعيفة 00 0010

 ضعيفة جدا 04 0010

 المجموع 41 100,0

 درجة استخدام قادة اƃرأي اƃعام اانتخابي اƃشبƂي Ƅƃمواقع اإƂƃترونية اƃرسمية(: 39جدول رقم )

     
من خƜل Ɗتائج اƅجدول أعƋƜ أن أƄبر Ɗسبة من قادة اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي اƅشبƄي يتضح Ɗƅا 

يستخدمون اƅمواقع اƄƅƙتروƊية اƅرسمية بدرجة ضعيفة و متوسطة و ذƅك  بƊسب متساوية قدرت بـ 
من قادة  باƅمائة 22.2باƅمائة من  أجماƅي اƅقادة باƊƅسبة Ƅƅل درجة ثم تƆيƎم مجموعة تقدر بـ  20.0

اƅشبƄي يستخدمون ƍذƋ اƅمواقع اƄƅƙتروƊية اƅرسمية بدرجة ضعيفة جداً ثم اƊƛتخابي اƅرأي اƅعام 
باƅمائة يستخدموƎƊا بدرجة Ƅبيرة جداً من أجل   Ƅ9.9بيرة و أخيراً  بدرجة باƅمائة يستخدموƎƊا  33.3

 اƅحصول عƆى اƅمعƆومات و اƗخبار اƅمتعƆقة باƅحمƆة اƊƛتخابية.
( فيما يتعƆق باƅمتوسط اƅحسابي و اƊƛحراف اƅمعياري SPSSخرجات برƊامج )جاءت أيضاً م

درجة استخدامƎم Ɔƅمواقع اƄƅƙتروƊية اƅرسمية من ƙجابات قادة اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي اƅشبƄي حول 
 وفقاً  Ɔƅجدول اآتي3أجل اƅحصول عƆى اƅمعƆومات و اƗخبار اƅمتعƆقة باƅحمƆة اƊƛتخابية 
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 مفردات العينة  24
 المتوسط الحسابي 0100

 اانحراف المعياري 00.,1

 Ƅƃمواقع اإƂƃترونية اƃرسمية(: اƃبيانات ااحصائية اƃمتعƄقة بدرجة استخدام قادة اƃرأي اƃعام اانتخابي اƃشبƂي 32جدول رقم )

 
ƅدرجة استخدام قادة اƅرأي اƅعام  ( أعƋƜ أن اƅمتوسط اƅحسابي12يبين Ɗƅا اƅجدول رقم )

اƊƛتخابي اƅشبƄي Ɔƅمواقع اƄƅƙتروƊية اƅرسمية من أجل اƅحصول عƆى اƅمعƆومات و اƗخبار اƅمتعƆقة 
و عƆيƌ فإن مجمل قادة اƅرأي  3.302و اƊƛحراف اƅمعياري قدر بـ  2.93اƅحمƆة اƊƛتخابية قدر بـ 

ƙمواقع اƅي يستخدمون اƄشبƅتخابي اƊƛعام اƅرسمية بدرجة ضعيفة.اƅية اƊتروƄƅ 
 

  اƃمواقع اإƂƃترونية ƃأحزاب اƃسياسية: .5-3

اƊƛتخابي ( فيما يتعƆق بدرجة استخدام قادة اƅرأي اƅعام SPSSجاءت مخرجات برƊامج )
اƅشبƄي Ɔƅمواقع اƄƅƙتروƊية Ƙƅحزاب اƅسياسية من أجل اƅحصول عƆى اƅمعƆومات و اƗخبار اƅمتعƆقة 

 اƊƛتخابية وفقاً  Ɔƅجدول اآتي3باƅحمƆة 

 درجة ااستخدام التكرارات النسب

جداً   كبيرة 0 010  

 كبيرة 1. 0414

  متوسطة 2. .0.1

 ضعيفة 00 0010

 ضعيفة جدا 00 0010

 المجموع 41 100,0

 ƃأحزاب اƃسياسيةدرجة استخدام قادة اƃرأي اƃعام اانتخابي اƃشبƂي Ƅƃمواقع اإƂƃترونية (: 33جدول رقم )

 
 20.0يتضح Ɗƅا من خƜل Ɗتائج اƅجدول أعƋƜ أن أƄبر Ɗسبة من قادة اƅرأي اƅعام اƅشبƄي )
 29.9باƅمائة( يستخدمون اƅمواقع اƙخبارية اƄƅƙتروƊية بدرجة ضعيفة جداً ثم تƆيƎم مجموعة تقدر بـ 

ستخدموƎƊا باƅمائة ي 23.3باƅمائة يستخدمون ƍذƋ اƅمواقع اƛخبارية اƄƅƙتروƊية بدرجة ضعيفة ثم 
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باƅمائة فقط من قادة  9.9و أخيراً Ɗجد أن  باƅمائة يستخدموƎƊا بدرجة Ƅبيرة 27.7بدرجة متوسطة ثم 
 ة اƄƅƙتروƊية بدرجة Ƅبيرة جداً.اƅرأي اƅعام اƅشبƄي يستخدمون ƍذƋ اƅمواقع اƙخباري

 ( فيما يتعƆق باƅمتوسط اƅحسابي و اƊƛحرافƄSPSSما جاءت أيضاً مخرجات برƊامج )
درجة استخدامƎم Ɔƅمواقع اƄƅƙتروƊية اƅمعياري ƙجابات قادة اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي اƅشبƄي حول 

وفقاً  Ƙƅحزاب اƅسياسية من أجل اƅحصول عƆى اƅمعƆومات و اƗخبار اƅمتعƆقة باƅحمƆة اƊƛتخابية 
 Ɔƅجدول اآتي3

 مفردات العينة  24
 المتوسط الحسابي 0104

المعيارياانحراف  1000.  

اƃمواقع اإƂƃترونية ƃأحزاب (: اƃبيانات ااحصائية اƃمتعƄقة بدرجة استخدام قادة اƃرأي اƃعام اانتخابي اƃشبƂي 34جدول رقم )
 اƃسياسية

 

ƅدرجة استخدام قادة اƅرأي اƅعام  ( أعƋƜ أن اƅمتوسط اƅحسابي11يبين Ɗƅا اƅجدول رقم )
         من أجل اƅحصول عƆى اƅمعƆومات Ƙƅحزاب اƅسياسية Ɔƅمواقع اƄƅƙتروƊيةاƊƛتخابي اƅشبƄي 

و عƆيƌ فإن  3.210و اƊƛحراف اƅمعياري قدر بـ  2.97و اƗخبار اƅمتعƆقة اƅحمƆة اƊƛتخابية قدر بـ 
بدرجة  اƅمواقع اƄƅƙتروƊية Ƙƅحزاب اƅسياسيةمجمل قادة اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي اƅشبƄي يستخدمون 

 ضعيفة.
 

 :اƃرسمية ƃأحزاب عƄى مواقع اƃشبƂات ااجتماعيةاƃصفحات  .5-4

 

( فيما يتعƆق بدرجة استخدام قادة اƅرأي اƅعام اƅشبƄي SPSSجاءت مخرجات برƊامج ) 
اƊƛتخابي Ɔƅصفحات اƅرسمية Ƙƅحزاب عƆى مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية من أجل اƅحصول عƆى 

 وفقاً  Ɔƅجدول اآتي3اƅمعƆومات و اƗخبار اƅمتعƆقة باƅحمƆة اƊƛتخابية 
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 درجة ااستخدام التكرارات النسب

جداً   كبيرة 0 010  

 كبيرة 0. 010.

  متوسطة 00 0414

 ضعيفة 00 0111

 ضعيفة جدا 2. .0.1

 المجموع 41 100,0

 اƃشبƂات ااجتماعيةدرجة استخدام قادة اƃرأي اƃعام اانتخابي اƃشبƂي Ƅƃصفحات اƃرسمية ƃأحزاب عƄى مواقع (: 35جدول رقم )

 
 17يتضح Ɗƅا من خƜل Ɗتائج اƅجدول أعƋƜ أن أƄبر Ɗسبة من قادة اƅرأي اƅعام اƅشبƄي )

ثم  بدرجة متوسطة اƅصفحات اƅرسمية Ƙƅحزاب عƆى مواقع اƅشبƄات اƛجتماعيةباƅمائة( يستخدمون 
باƅمائة  23.3بدرجة ضعيفة ثم  اƅصفحاتباƅمائة يستخدمون ƍذƋ  21.1تƆيƎم مجموعة تقدر بـ 

 9.9و أخيراً Ɗجد أن  باƅمائة يستخدموƎƊا بدرجة Ƅبيرة 31.1ثم  ضعيفة جداً يستخدموƎƊا بدرجة 
 Ƌذƍ ي يستخدمونƄشبƅعام اƅرأي اƅمائة فقط من قادة اƅصفحاتباƅبيرة جداً. اƄ بدرجة 

ي و اƊƛحراف ( فيما يتعƆق باƅمتوسط اƅحسابƄSPSSما جاءت أيضاً مخرجات برƊامج )
Ɔصفحات اƅرسمية ƅدرجة استخدامƎم اƅمعياري ƙجابات قادة اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي اƅشبƄي حول 

من أجل اƅحصول عƆى اƅمعƆومات و اƗخبار  عƆى مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية اƅسياسية Ƙƅحزاب
 وفقاً  Ɔƅجدول اآتي3اƅمتعƆقة باƅحمƆة اƊƛتخابية 

 مفردات العينة  24
 المتوسط الحسابي 0100

 اانحراف المعياري 1.00.

اƃصفحات اƃرسمية ƃأحزاب عƄى (: اƃبيانات ااحصائية اƃمتعƄقة بدرجة استخدام قادة اƃرأي اƃعام اانتخابي اƃشبƂي 36جدول رقم )
 مواقع اƃشبƂات ااجتماعية

 

ƅدرجة استخدام قادة اƅرأي اƅعام  ( أعƋƜ أن اƅمتوسط اƅحسابي13يبين Ɗƅا اƅجدول رقم )
من أجل  عƆى مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية اƅسياسية Ɔصفحات اƅرسمية ƘƅحزابƅاƊƛتخابي اƅشبƄي 

و اƊƛحراف اƅمعياري  2.91اƅحصول عƆى اƅمعƆومات و اƗخبار اƅمتعƆقة اƅحمƆة اƊƛتخابية قدر بـ 
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ƅصفحات اƅرسمية او عƆيƌ فإن مجمل قادة اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي اƅشبƄي يستخدمون  3.311قدر بـ 
 بدرجة ضعيفة. عƆى مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية اƅسياسية Ƙƅحزاب

 

  اƃمواقع اإƂƃترونية اƃرسمية Ƅƃمرشحين: .5-5

اƊƛتخابي ( فيما يتعƆق بدرجة استخدام قادة اƅرأي اƅعام SPSSجاءت مخرجات برƊامج )
اƅشبƄي Ɔƅمواقع اƄƅƙتروƊية اƅرسمية Ɔƅمرشحين من أجل اƅحصول عƆى اƅمعƆومات و اƗخبار اƅمتعƆقة 

 باƅحمƆة اƊƛتخابية وفقاً  Ɔƅجدول اآتي3

 درجة ااستخدام التكرارات النسب

جداً   كبيرة 0 010  

 كبيرة 4. .1..

  متوسطة 00 0010

 ضعيفة 00 0010

 ضعيفة جدا 0. 111.

 المجموع 41 100,0

 درجة استخدام قادة اƃرأي اƃعام اانتخابي اƃشبƂي Ƅƃمواقع اإƂƃترونية اƃرسمية Ƅƃمرشحين(: 37جدول رقم )

   
   اƅشبƄياƊƛتخابي من قادة اƅرأي اƅعام  عدديتضح Ɗƅا من خƜل Ɗتائج اƅجدول أعƋƜ أن أƄبر 

اƅمواقع اƄƅƙتروƊية اƅرسمية باƅمائة يستخدمون  13.3 قائد و ƍو ما يعادل Ɗسبة 11و اƅمقدر بـ 
بدرجة  اƅصفحاتباƅمائة يستخدمون ƍذƋ  23.2ثم تƆيƎم مجموعة تقدر بـ  بدرجة متوسطة Ɔƅمرشحين

  باƅمائة يستخدموƎƊا بدرجة Ƅبيرة 33.3ثم  ضعيفة جداً باƅمائة يستخدموƎƊا بدرجة  31.1ضعيفة ثم 
 اƅمواقع اƄƅƙتروƊيةقادة اƅرأي اƅعام اƅشبƄي يستخدمون ƍذƋ  باƅمائة فقط من 3.3و أخيراً Ɗجد أن 
 بدرجة Ƅبيرة جداً.

( فيما يتعƆق باƅمتوسط اƅحسابي و اƊƛحراف ƄSPSSما جاءت أيضاً مخرجات برƊامج )
اƄƅƙتروƊية درجة استخدامƎم Ɔƅمواقع اƅمعياري ƙجابات قادة اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي اƅشبƄي حول 
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وفقاً  من أجل اƅحصول عƆى اƅمعƆومات و اƗخبار اƅمتعƆقة باƅحمƆة اƊƛتخابية  Ɔƅمرشحيناƅرسمية 
 Ɔƅجدول اآتي3

 مفردات العينة  24
 المتوسط الحسابي 0104

 اانحراف المعياري 1.04.

اƃمواقع اإƂƃترونية اƃرسمية (: اƃبيانات ااحصائية اƃمتعƄقة بدرجة استخدام قادة اƃرأي اƃعام اانتخابي اƃشبƂي 38جدول رقم )
 Ƅƃمرشحين

 
ƅدرجة استخدام قادة اƅرأي اƅعام  ( أعƋƜ أن اƅمتوسط اƅحسابي11يبين Ɗƅا اƅجدول رقم )

         من أجل اƅحصول عƆى اƅمعƆومات Ɔمواقع اƄƅƙتروƊية اƅرسمية ƆƅمرشحينƅاƊƛتخابي اƅشبƄي 
و عƆيƌ فإن  3.327و اƊƛحراف اƅمعياري قدر بـ  2.37و اƗخبار اƅمتعƆقة اƅحمƆة اƊƛتخابية قدر بـ 

بدرجة  اƅمواقع اƄƅƙتروƊية اƅرسمية Ɔƅمرشحينمجمل قادة اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي اƅشبƄي يستخدمون 
 .متوسطة
 

  صفحات اƃمرشحين عƄى مواقع اƃشبƂات ااجتماعية: .5-6

 اƊƛتخابي اƅعام( فيما يتعƆق بدرجة استخدام قادة اƅرأي SPSSجاءت مخرجات برƊامج )
ƅ يƄشبƅجتماعيةاƛات اƄشبƅى مواقع اƆمرشحين عƅومات صفحات اƆمعƅى اƆحصول عƅمن أجل ا    

 و اƗخبار اƅمتعƆقة باƅحمƆة اƊƛتخابية وفقاً  Ɔƅجدول اآتي3

 درجة ااستخدام التكرارات النسب

جداً   كبيرة 0 010  

 كبيرة 00 0010

  متوسطة .0 0010

 ضعيفة .0 0010

 ضعيفة جدا 0. 010.

 المجموع 41 100,0

 درجة استخدام قادة اƃرأي اƃعام اانتخابي اƃشبƂي ƃصفحات اƃمرشحين عƄى مواقع اƃشبƂات ااجتماعية(: 39جدول رقم )
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981 

 

و اƅمقدر بـ  اƅشبƄياƊƛتخابي من قادة اƅرأي اƅعام  عددƊتائج اƅجدول أعƋƜ أن أƄبر  توضح Ɗƅا
صفحات اƅمرشحين عƆى مواقع اƅشبƄات باƅمائة يستخدمون  20.0 مفردة و ƍو ما يعادل Ɗسبة 29

Ƅبيرة، Ƅما ƜƊحظ من خƜل اƅجدول اƅسابق دائماً أن اƛستخدام اƅمتوسط         بدرجة  اƛجتماعية
Ƅل مجموعة، Ƅما Ɗجد باƅمائة ƅ 21.1بƊسبة تقدر بـ ƍو استخدام متƄافئ  و اƅضعيف ƎƅذƋ اƅصفحات

باƅمائة فقط من  0.0و أخيراً Ɗجد أن  ضعيفة جداً يستخدموƎƊا بدرجة من اƅقادة باƅمائة  30.0 أن
 صفحات اƅمرشحين عƆى مواقع اƅشبƄات اƛجتماعيةاƅشبƄي يستخدمون  اƊƛتخابي قادة اƅرأي اƅعام

 بدرجة Ƅبيرة جداً.
( فيما يتعƆق باƅمتوسط اƅحسابي و اƊƛحراف ƄSPSSما جاءت أيضاً مخرجات برƊامج )

صفحات اƅمرشحين درجة استخدامƎم ƅاƅمعياري ƙجابات قادة اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي اƅشبƄي حول 
من أجل اƅحصول عƆى اƅمعƆومات و اƗخبار اƅمتعƆقة باƅحمƆة  عƆى مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية

 وفقاً  Ɔƅجدول اآتي3اƊƛتخابية 
 

عينة مفردات ال 41  

 المتوسط الحسابي 8034
 اانحراف المعياري .0080

صفحات اƃمرشحين عƄى مواقع (: اƃبيانات ااحصائية اƃمتعƄقة بدرجة استخدام قادة اƃرأي اƃعام اانتخابي اƃشبƂي 41جدول رقم )
 اƃشبƂات ااجتماعية

 
ƅدرجة استخدام قادة اƅرأي اƅعام  ( أعƋƜ أن اƅمتوسط اƅحسابي17يبين Ɗƅا اƅجدول رقم )

من أجل اƅحصول عƆى  صفحات اƅمرشحين عƆى مواقع اƅشبƄات اƛجتماعيةƅاƊƛتخابي اƅشبƄي 
  3.219و اƊƛحراف اƅمعياري قدر بـ  2.11اƅمعƆومات و اƗخبار اƅمتعƆقة اƅحمƆة اƊƛتخابية قدر بـ 

صفحات اƅمرشحين عƆى مواقع تخدمون و عƆيƌ فإن مجمل قادة اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي اƅشبƄي يس
 .متوسطةبدرجة  اƅشبƄات اƛجتماعية
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  اƃمجموعات اƃسياسية اƃمستقƄة عƄى مواقع اƃشبƂات ااجتماعية: .5-7

( فيما يتعƆق بدرجة استخدام قادة اƅرأي اƅعام اƅشبƄي SPSSجاءت مخرجات برƊامج )
من أجل اƅحصول عƆى  اƛجتماعية Ɔƅمجموعات اƅسياسية اƅمستقƆة عƆى مواقع اƅشبƄاتاƊƛتخابي 

  اƅمعƆومات و اƗخبار اƅمتعƆقة باƅحمƆة اƊƛتخابية وفقاً  Ɔƅجدول اآتي3

 درجة ااستخدام التكرارات النسب

جداً   كبيرة 0 010  

 كبيرة 02 0010

  متوسطة 00 0010

 ضعيفة 0. 010.

 ضعيفة جدا 0. 010.

 المجموع 41 100,0

استخدام قادة اƃرأي اƃعام اانتخابي اƃشبƂي Ƅƃمجموعات اƃسياسية اƃمستقƄة عƄى مواقع اƃشبƂات درجة (: 49جدول رقم )
 ااجتماعية

 
   اƅشبƄياƊƛتخابي من قادة اƅرأي اƅعام  عدديتضح Ɗƅا من خƜل Ɗتائج اƅجدول أعƋƜ أن أƄبر 

اƅمجموعات اƅسياسية اƅمستقƆة باƅمائة يستخدمون  12.2 قائد و ƍو ما يعادل Ɗسبة 22و اƅمقدر بـ 
باƅمائة يستخدمون ƍذƋ  21.1ثم تƆيƎم مجموعة تقدر بـ  بدرجة Ƅبيرة عƆى مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية

    اƅضعيف اƛستخدام أن دائماً  اƅسابق اƅجدول خƜل من ƜƊحظ Ƅما متوسطة،بدرجة  اƅمجموعات
،   مجموعة Ƅƅل باƅمائة 30.0 بـ تقدر بƊسبة متƄافئ استخدام ƍو مجموعاتاƎƅ ƅذƋ و اƅضعيف جداً 

بدرجة  اƅمجموعاتباƅمائة فقط من قادة اƅرأي اƅعام اƅشبƄي يستخدمون ƍذƋ  0.0أخيراً Ɗجد أن و 
 Ƅبيرة جداً.

( فيما يتعƆق باƅمتوسط اƅحسابي و اƊƛحراف ƄSPSSما جاءت أيضاً مخرجات برƊامج )
Ɔƅمجموعات اƅسياسية درجة استخدامƎم اƅمعياري ƙجابات قادة اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي اƅشبƄي حول 

من أجل اƅحصول عƆى اƅمعƆومات و اƗخبار اƅمتعƆقة  اƅمستقƆة عƆى مواقع اƅشبƄات اƛجتماعية
 وفقاً  Ɔƅجدول اآتي3باƅحمƆة اƊƛتخابية 
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 مفردات العينة  24
 المتوسط الحسابي 0120

 اانحراف المعياري 1002.

اƃمجموعات اƃسياسية اƃمستقƄة (: اƃبيانات ااحصائية اƃمتعƄقة بدرجة استخدام قادة اƃرأي اƃعام اانتخابي اƃشبƂي 42جدول رقم )
 عƄى مواقع اƃشبƂات ااجتماعية

 

ƅدرجة استخدام قادة اƅرأي اƅعام  اƅحسابي ( أعƋƜ أن اƅمتوسط12يبين Ɗƅا اƅجدول رقم )
من أجل اƅحصول  Ɔƅمجموعات اƅسياسية اƅمستقƆة عƆى مواقع اƅشبƄات اƛجتماعيةاƊƛتخابي اƅشبƄي 

و اƊƛحراف اƅمعياري قدر بـ  2.21عƆى اƅمعƆومات و اƗخبار اƅمتعƆقة اƅحمƆة اƊƛتخابية قدر بـ 
بدرجة  ƍذƋ اƅمجموعاتم اƊƛتخابي اƅشبƄي يستخدمون و عƆيƌ فإن مجمل قادة اƅرأي اƅعا  3.212
 .متوسطة

 

  اƃبريد اإƂƃتروني: عبراƃرسائل اƃسياسية  .5-8

 اƊƛتخابي ( فيما يتعƆق بدرجة استخدام قادة اƅرأي اƅعامSPSSجاءت مخرجات برƊامج )
و اƗخبار   من أجل اƅحصول عƆى اƅمعƆومات في تبادل اƅرسائل اƅسياسية Ɔبريد اƄƅƙتروƊيƅاƅشبƄي 

 اƅمتعƆقة باƅحمƆة اƊƛتخابية وفقاً  Ɔƅجدول اآتي3

 درجة ااستخدام التكرارات النسب

جداً   كبيرة 0 010  

 كبيرة 0 010

  متوسطة .0 0010

 ضعيفة 00 0010

 ضعيفة جدا 00 0111

 المجموع 41 100,0

 Ƅƃرسائل اƃسياسية اƃواردة إƃى اƃبريد اإƂƃترونيدرجة استخدام قادة اƃرأي اƃعام اانتخابي اƃشبƂي (: 43جدول رقم )

 
   اƅشبƄياƊƛتخابي من قادة اƅرأي اƅعام  عدديتضح Ɗƅا من خƜل Ɗتائج اƅجدول أعƋƜ أن أƄبر 

اƅبريد  يتبادƅون اƅرسائل اƅسياسية عبرباƅمائة  11.1 قائد و ƍو ما يعادل Ɗسبة 19و اƅمقدر بـ 
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 اƅبريد اƄƅƛتروƊيباƅمائة يستخدمون  Ɔ20.0يƎم مجموعة تقدر بـ ثم ت بدرجة ضعيفة جداً  اƄƅƛتروƊي
تƆيƎم مجموعة أخرى تقدر ƊسبتƎا بـ ثم  متوسطة، بدرجة  ƌباƅمائة يستخدموƊ 21.1بدرجة ضعيفة ثم 

 1.1و أخيراً Ɗجد أن  بدرجة Ƅبيرة اƅبريد اƄƅƛتروƊي ƄاƊوا يتبادƅون اƅرسائل اƅسياسية عبرباƅمائة  3.3
 بدرجة Ƅبيرة جداً. اƊƅوع من اƅبريد اباƅمائة فقط من قادة اƅرأي اƅعام اƅشبƄي يستخدمون ƍذ

( فيما يتعƆق باƅمتوسط اƅحسابي و اƊƛحراف اƅمعياري SPSSجاءت أيضاً مخرجات برƊامج )
 ياسيةفي تبادل اƅرسائل اƅس Ɔبريد اƄƅƙتروƊيƅدرجة ƙجابات قادة اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي اƅشبƄي حول 

 وفقاً  Ɔƅجدول اآتي3من أجل اƅحصول عƆى اƅمعƆومات و اƗخبار اƅمتعƆقة باƅحمƆة اƊƛتخابية 
 

 مفردات العينة  24
 المتوسط الحسابي 0141

 اانحراف المعياري 1420.

اƃرسائل اƃسياسية اƃواردة إƃى (: اƃبيانات ااحصائية اƃمتعƄقة بدرجة استخدام قادة اƃرأي اƃعام اانتخابي اƃشبƂي 44جدول رقم )
 اƃبريد اإƂƃتروني

 
ƅدرجة استخدام قادة اƅرأي اƅعام  ( أعƋƜ أن اƅمتوسط اƅحسابيƊƅ11ا اƅجدول رقم ) يوضح

  من أجل اƅحصول عƆى اƅمعƆومات في تبادل اƅرسائل اƅسياسيةƆƅبريد اƄƅƛتروƊي اƊƛتخابي اƅشبƄي 
 و عƆيƌ 3.721قدر بـ  و اƊƛحراف اƅمعياري 2.71قدر بـ  و اƗخبار اƅمتعƆقة باƅحمƆة اƊƛتخابية

اƅبريد اƄƅƛتروƊي Ɨغراض مجمل قادة اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي اƅشبƄي يستخدمون  يمƄن اƅقول أن
 بدرجة ضعيفة. اƅحمƆة اƊƛتخابية

 
  موقع اƃيوتيوب: .5-9

اƅشبƄي ( فيما يتعƆق بدرجة استخدام قادة اƅرأي اƅعام SPSSجاءت مخرجات برƊامج )
ƅ تخابيƊƛيوتيوباƅتخابية  موقع اƊƛة اƆحمƅقة باƆمتعƅخبار اƗومات و اƆمعƅى اƆحصول عƅمن أجل ا

 وفقاً  Ɔƅجدول اآتي3



  تشخيص ϭاقع متغيراΕ الدراسϭ Δ استعراضϬا ϭ تفسيرهاالفصل الرابع: 

 

 

984 

 

 درجة ااستخدام التكرارات النسب

جداً   كبيرة 1. 0414  

 كبيرة 01 .0.1

  متوسطة 00 0010

 ضعيفة 4. .1..

 ضعيفة جدا 0. 010.

 المجموع 41 100,0

 موقع اƃيوتيوبدرجة استخدام قادة اƃرأي اƃعام اانتخابي اƃشبƂي ƃ(: 45جدول رقم )

 
     اƅشبƄياƊƛتخابي من قادة اƅرأي اƅعام  عددمن خƜل Ɗتائج اƅجدول أعƋƜ أن أƄبر  ƜƊحظ
ثم يستخدمون موقع اƅيوتيوب بدرجة Ƅبيرة باƅمائة  13.3 قائد و ƍو ما يعادل Ɗسبة 21و اƅمقدر بـ 

باƅمائة  27ثم  متوسطةبدرجة  ƍذا اƅموقعباƅمائة يستخدمون  21.1بـ  ƊسبتƎا تƆيƎم مجموعة تقدر
Ɗيستخدموƌ  بيرة جداً، بدرجةƄ  ا بـ ثمƎسبتƊ م مجموعة أخرى تقدرƎيƆمائة  31.1تƅوا يستخدمون باƊاƄ
اƊƛتخابي عام باƅمائة فقط من قادة اƅرأي اƅ 33.3و أخيراً Ɗجد أن ضعيفة جداً بدرجة  اƅيوتيوب

 .ضعيفةبدرجة  اƅموقع ااƅشبƄي يستخدمون ƍذ
( فيما يتعƆق باƅمتوسط اƅحسابي و اƊƛحراف ƄSPSSما جاءت أيضاً مخرجات برƊامج )

من أجل  موقع اƅيوتيوبدرجة استخدامƎم ƅاƅمعياري ƙجابات قادة اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي اƅشبƄي حول 
 وفقاً  Ɔƅجدول اآتي3اƅحصول عƆى اƅمعƆومات و اƗخبار اƅمتعƆقة باƅحمƆة اƊƛتخابية 

 مفردات العينة  24
 المتوسط الحسابي 0100

 اانحراف المعياري 1024.

 اƃيوتيوبموقع (: اƃبيانات ااحصائية اƃمتعƄقة بدرجة استخدام قادة اƃرأي اƃعام اانتخابي اƃشبƂي 46جدول رقم )

 
ƅدرجة استخدام قادة اƅرأي اƅعام  ( أعƋƜ أن اƅمتوسط اƅحسابيƊƅ13ا اƅجدول رقم ) يوضح

و اƗخبار اƅمتعƆقة باƅحمƆة   من أجل اƅحصول عƆى اƅمعƆومات ƅموقع اƅيوتيوباƊƛتخابي اƅشبƄي 
مجمل قادة  يمƄن اƅقول أن و عƆيƌ 3.227قدر بـ  و اƊƛحراف اƅمعياري 1.11قدر بـ  اƊƛتخابية
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موقع اƅيوتيوب بدرجة متوسطة و اƅجدير باƅذƄر Ɗƍا ƍو أن  اƅرأي اƅعام اƊƛتخابي اƅشبƄي يستخدمون
استخدام اƅوسائل اƄƅƛتروƊية ƍذا ما في متوسطات اƅأƄبر من بين متوسط استخدام موقع اƅيوتيوب ƍو 

و يأتي  Ƅبيرموقع اƅيوتيوب بشƄل  يجعƊƆا Ɗتوصل إƅى أن قادة اƅرأي اƊƛتخابي اƅشبƄي يستخدمون
 .استخدام قادة اƅرأي ƅموقع اƅيوتيوب في اƅمرتبة اƅثاƊية بعد اƅمواقع اƛخبارية اƄƅƛتروƊية

درجة استخدام قادة اƅرأي اƅعام اƅشبƄي اƊƛتخابي Ƅƅل وسيƆة من ƍذƋ  و اƅشƄل اƅتاƅي يوضح
Ɨومات و اƆمعƅى اƆحصول عƅية من أجل اƊتروƄƅƙوسائل اƅان اƄ تخابية، وƊƛة اƆحمƅقة اƆمتعƅخبار ا

 اآتيƄ 3ترتيب وسائل اƙعƜم اƄƅƙتروƊية 

 
درجة استخدام قادة اƃرأي اƃعام اƃشبƂي اانتخابي ƃوسائل اإعام اإƂƃترونية من أجل اƃحصول عƄى (: يوضح 27شƂل رقم )

 اƃمعƄومات و اأخبار اƃمتعƄقة اƃحمƄة اانتخابية
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          الفرضيات اختبار: الخامس الفصل
 النتائج استخاص و

 
 اأولى الفرضية اختبار .1
 الثانية الفرضية اختبار .2
 الثالثة الفرضية اختبار .3
 الرابعة الفرضية اختبار .4
 الخامسة الفرضية اختبار .5
 النتائج استخاص .6
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 99أو  باƅمائة 95أو  باƅمائة 90 فإƊƊا ƊقبƎƆا بƊسبة ثقة معيƊة قد تƄون ما عƊدما Ɗقبل فرضية

وجد Ɗسبة خطأ معين في قبوƊƅا أƌƊ تأي  ،باƅمائة أو غير ذƅك و تسمى ƍذƋ اƊƅسب بمستويات اƅثقة 
يعƊي أƊƊا Ɗقبل اƅفرضية اƅمبدئية و Ɗƍاك احتمال أن تƄون خاطئة و ƍذا  ƍو ماƆƅفرضية اƅمبدئية و 

و يرمز ƌƅ  "مستوى اƅداƅة اإحصائية"أو  "مستوى اƅمعƊوية"اƅخطأ يƄون بƊسبة معيƊة و يسمى 
    "مستوى اƅمعƊوية"باƅمائة فإن  95إذا Ƅان مستوى اƅثقة  أƌƊ ، أي"α ،فاي"باƅرمز اƅمعروف باسم 

 .1 (α =%100-%95باƅمائة ) ƍ5و  "مستوى اƅداƅة ااحصائية"أو 
باƅمائة أي أن أي قيمة  Ɗ95حن في ƍذƋ اƅدراسة سوف Ɗعتمد Ɗسبة اƅثقة تƄون عƊد مستوى  

حدود و عƆيƌ سوف تƄون اƅفرضية صحيحة عƊد أو أقل باƅمائة  5ستƄون داƅة إحصائيا عƊد مستوى 
    .فأقل ƍذا اƅمستوى
سيƄون اتخاذ اƅقرار  شرحƌ عن مستوى اƅثقة و مستوى اƅمعƊوية ) اƅداƅة ااحصائية( وفق ما سبق

 عƆى اƅشƄل اآتي: 
  .( Ɗقبل اƅفرضية اƅصفرية0.05( أƄبر من  أƅفا )Sigإذا Ƅان مستوى اƅداƅة ) -
 .(  Ɗقبل اƅفرضية اƅبديƆة0.05( أصغر أو يساوي  أƅفا )Sigاƅداƅة )إذا Ƅان مستوى  -

 
  اأوƃى5 ةاختبار اƃفرضي .6

 ااجتماعية اƃشبƂات مواقع عبر اانتخابية اƃحمات في اƃعام اƃرأي قيادة ترتبط
 .Ƅƃمستخدمين اƃسياسية وجتماعية و اا اƃشخصية باƃخصائص

 مؤشرات وفقا Ƅƅل خاصية من اƅخصائص ثاثة إƅى ƍذƋ اƅفرضية سيقوم اƅطاƅب بتفƄيك
 مؤشر إƅى مؤشرات فرعية و فقاً  سيقوم بعدƍا بتفƄيك ƄلƄما  اƅسياسية(ااجتماعية، اƅشخصية، )

 يأتي: Ƅما و ذƅك  اƅتي تتأƅف مƎƊا Ɔƅمغيرات

                                                           

1  امجƊيل ااحصائي باستخدام برƆتحƅات، اƄافذ محمد برƊ SPSS  تطبيقيƅجامعة اإسامية قسم ااقتصاد و اإحصاء اƅ2006)ا-
 .faculty.ksu.edu.sa .15/05/2013، 21:00اƅموقع ااƄƅتروƊي:  وثيقة اƄƅتروƊية من .125ص  (2007
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 قيادة بين و Ƅƃمستخدمين اƃشخصية اƃخصائص بين احصائية داƃة ذات عاقة توجد .6-6
 .ااجتماعية اƃشبƂات مواقع عبر اانتخابية اƃحمات في اƃشبƂي اƃعام اƃرأي

 

ƅخصائص اƅون اƄسن و من  شخصيةتتƅيمي و متغير متغيرمتغير اƆتعƅمستوى اƅقوة  ا
 اƅمستخدمين عƊد ااجتماعية اƅشبƄات مواقع استخدام اƅشخصية في مƎارةاƅ مدىو متغير  اƅشخصية

 و عƆيƌ يمƄن صياغة اƅمؤشرات اƅفرعية عƆى اƊƅحو اآتي:
 

و بين  توجد عاقة ذات داƅة احصائية بين متغير اƅسن عƊد اƅمستخدمين .1-1-1
 قيادة اƅرأي اƅعام اƅشبƄي في اƅحمات ااƊتخابية عبر مواقع اƅشبƄات ااجتماعية.

 
 في اƅشبƄي اƅعام اƅرأي قيادة بين و اƅمستخدمين عƊد اƅسن متغير بين عاقةاƅمن أجل اختبار 

اƅتي تتضمن متغيرات رتيبة )متغير اƅسن ƍو و  ااجتماعية اƅشبƄات مواقع عبر ااƊتخابية اƅحمات
معامل اارتباط اƅخاص باƅمتغيرات اƅرتبية في اƅعيƊات اƅتي ا تتوزع استخدم اƅطاƅب متغير رتبي(، 

ƍذا اƅمعامل من  قد استخدم اƅطاƅبƆƅرتب، و  "نسبيرما"توزيعا طبيعياً و اƅمعروف بمعامل ارتباط 
و بين متغير قيادة اƅرأي اƅعام   اƅسنأجل اƅتحقق من وجود أو عدم وجود ارتباط بين متغير 

 اآتي: Ɗƅحوطرح اƅفرضية اƅصفرية و اƅفرضية اƅبديƆة عƆى اسيƄون و عƆيƌ  ،ااƊتخابي اƅشبƄي

  صفريةƅفرضية اƅ0اH:  عام  بين ارتباطوجد ياƅرأي اƅسن و بين متغير قيادة اƅمتغير ا
 .ااƊتخابي اƅشبƄي

  ةƆبديƅفرضية اƅ1اH: تخابي  بين ارتباطوجد يƊعام ااƅرأي اƅسن و بين متغير قيادة اƅمتغير ا
 .اƅشبƄي

 مثƆما ƍي موضحة خرجات ااختبار( جاءت مSPSSبعد اجراء ااختبار باستخدام  برƊامج )
 في اƅجدول اآتي:
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 دة اƃرأي اƃعام اانتخابي اƃشبƂيƄƃرتب  بين متغير اƃسن و متغير قيا "ارتباط سبيرمان"(5 نتائج معامل 72جدول رقم )

 
أقل قيمة أن و  ƍ(0,098)ي  "سبيرمان" ارتباط أعاƋ أن Ɗتيجة معامل (47) رقم ن اƅجدولييب

و عƆيƌ يتضح Ɗƅا من اƅجدول أن أقل قيمة ƅمستوى  (090,) اƅداƅة اإحصائية يساويƅمستوى 
و باƅتاƅي فإن Ɗتيجة معامل اارتباط  0.05اƅداƅة اإحصائية ƍي أƄبر من مستوى اƅثقة اƅمقدر بـ 

و ƍو ما يشير إƅى عدم وجود ارتباط بين اƅمتغيرين و باƅتاƅي عدم وجود عاقة ، غير داƅة إحصائيا
 ƅدى اƅمستخدمين و متغير قيادة اƅرأي اƅعام ااƊتخابي اƅشبƄي. اƅسنداƅة احصائيا بين متغير 

 

توجد عاقة ذات داƅة احصائية بين مستوى اƅتعƆيم عƊد اƅمستخدمين و  .1-1-2
اƅحمات ااƊتخابية عبر مواقع اƅشبƄات بين قيادة اƅرأي اƅعام اƅشبƄي في 

 ااجتماعية.
 

 اƅعام اƅرأي قيادة بين و اƅمستخدمين عƊد مستوى اƅتعƆيم متغير بين عاقةاƅمن أجل اختبار 
اƅتي تتضمن متغيرات رتيبة و  ااجتماعية اƅشبƄات مواقع عبر ااƊتخابية اƅحمات في اƅشبƄي
معامل اارتباط اƅخاص باƅمتغيرات اƅرتبية استخدم اƅطاƅب ƍو متغير رتبي(،  مستوى اƅتعƆيم)متغير 

قد تم Ɔƅرتب، و  "سبيرمان"في اƅعيƊات اƅتي ا تتوزع توزيعا طبيعياً و اƅمعروف بمعامل ارتباط 
و بين متغير  مستوى اƅتعƆيموجود ارتباط بين متغير  تأƄيد أو Ɗفيƍذا اƅمعامل من أجل  استخدام
ƅيقيادة اƄشبƅتخابي اƊعام ااƅس رأي ا ƌيƆون و عƄصفريةيƅفرضية اƅة  طرح اƆبديƅفرضية اƅما و اƆمث

 اƅشƄل اآتي: في ƍي موضحة

  صفريةƅفرضية اƅ0اH:  يممتغير  بين ارتباطوجد ياƆتعƅرأي  مستوى اƅو بين متغير قيادة ا
 .اƅعام ااƊتخابي اƅشبƄي

 الدالة اإحصائية معامل ارتباط سيبرمان 
0,098 ,090 
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  ةƆبديƅفرضية اƅ1اH: يممتغير  بين ارتباطوجد يƆتعƅعام  مستوى اƅرأي اƅو بين متغير قيادة ا
 .ااƊتخابي اƅشبƄي

 خرجات ااختبار في اƅجدول اآتي:( جاءت مSPSSبعد اجراء ااختبار باستخدام  برƊامج )
 
 

ة اƃرأي اƃعام و متغير قياد مستوى اƃتعƄيم عند اƃمستخدمين Ƅƃرتب  بين متغير  "ارتباط سبيرمان"(5 نتائج معامل 73جدول رقم )
 اانتخابي اƃشبƂي.

 
أقل قيمة ƅمستوى و  ƍ(0,055)ي  "سبيرمان"أعاƋ أن Ɗتيجة معامل  (48) رقم ن اƅجدولييب

اƅداƅة و عƆيƌ يتضح Ɗƅا من اƅجدول أن أقل قيمة ƅمستوى  (3410,) اƅداƅة اإحصائية يساوي
و باƅتاƅي فإن Ɗتيجة معامل اارتباط غير داƅة  0.05اإحصائية ƍي أƄبر من مستوى اƅثقة اƅمقدر بـ 

و ƍو ما يشير إƅى عدم وجود ارتباط بين اƅمتغيرين و باƅتاƅي عدم وجود عاقة داƅة   ،إحصائيا
 عام ااƊتخابي اƅشبƄي.ƅدى اƅمستخدمين و متغير قيادة اƅرأي اƅ مستوى اƅتعƆيماحصائيا بين متغير 

 

توجد عاقة ذات داƅة احصائية بين قوة شخصية اƅمستخدمين و بين   .1-1-3
 قيادة اƅرأي اƅعام اƅشبƄي في اƅحمات ااƊتخابية عبر مواقع اƅشبƄات ااجتماعية.

 
 في اƅشبƄي اƅعام اƅرأي قيادة بين و اƅمستخدمين شخصية قوة بين عاقةاƅمن أجل اختبار 

اƅتي تتضمن متغيرات رتيبة ) متغير قوة  و ااجتماعية اƅشبƄات مواقع عبر ااƊتخابية اƅحمات
معامل اارتباط اƅخاص باƅمتغيرات اƅرتبية في اƅعيƊات اƅتي ا  استخدمƊا ،اƅشخصية ƍو متغير رتبي(

اƅفرضية طرح سيƄون Ɔƅرتب، و عƆيƌ  "سبيرمان"تتوزع توزيعا طبيعياً و اƅمعروف بمعامل ارتباط 
ƅى اƆة عƆبديƅفرضية اƅصفرية و اƅحواƊ :اآتي 

   صفريةƅفرضية اƅ0اH:  مستخدمين و بين متغير قيادة  بين ارتباطوجد ياƅقوة شخصية ا
 اƅرأي اƅعام ااƊتخابي اƅشبƄي.

 الدالة اإحصائية معامل ارتباط سيبرمان 
0,055 ,3410 
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  ةƆبديƅفرضية اƅ1اH: عام  بين ارتباطوجد يƅرأي اƅمستخدمين و بين متغير قيادة اƅقوة شخصية ا
 اƅشبƄي. ااƊتخابي

 Ƅما ƍي موضحة ( جاءت مخرجات ااختبارSPSSبعد اجراء ااختبار باستخدام  برƊامج )
 في اƅجدول اآتي:

 

 
Ƅƃرتب  بين قوة شخصية اƃمستخدمين و بين متغير قيادة اƃرأي اƃعام اانتخابي  "ارتباط سبيرمان"(5 نتائج معامل 74جدول رقم )

 اƃشبƂي.

 
أقل قيمة ƅمستوى و  ƍ(0.36)ي  "سبيرمان"أعاƋ أن Ɗتيجة معامل  (49) رقم ن اƅجدولييب

و عƆيƌ يتضح Ɗƅا من اƅجدول أن أقل قيمة ƅمستوى اƅداƅة  (5330,) اƅداƅة اإحصائية يساوي
و باƅتاƅي فإن Ɗتيجة معامل اارتباط غير داƅة  ƍ0.05ي أƄبر من مستوى اƅثقة اƅمقدر بـ  اإحصائية

و ƍو ما يشير إƅى عدم وجود ارتباط بين اƅمتغيرين و باƅتاƅي عدم وجود عاقة داƅة  ،إحصائيا
  .احصائيا بين متغير قوة اƅشخصية ƅدى اƅمستخدمين و متغير قيادة اƅرأي اƅعام ااƊتخابي اƅشبƄي

 
توجد عاقة ذات داƅة احصائية بين مدى مƎارة استخدام مواقع اƅشبƄات  .1-1-4

ااجتماعية عƊد اƅمستخدمين و بين قيادة اƅرأي اƅعام اƅشبƄي في اƅحمات 
 ااƊتخابية عبر ƍذƋ اƅمواقع.

 
) متغير مدى  من أجل اختبار ƍذƋ اأƊواع من اƅفرضيات اƅتي تتضمن متغيرات رتيبة سƊوظف

ƍو متغير رتبي(، معامل اارتباط اƅخاص باƅمتغيرات  ااجتماعيةمƎارة استخدام مواقع اƅشبƄات 
        Ɔƅرتب، "سبيرمان"اƅرتبية في اƅعيƊات اƅتي ا تتوزع توزيعا طبيعياً و اƅمعروف بمعامل ارتباط 

بين متغير مدى مƎارة  ƍذا اƅمعامل من أجل اƅتحقق من وجود أو عدم وجود ارتباط يستخدمو 

 الدالة اإحصائية معامل ارتباط سيبرمان 
0,036 ,5330 



 استخاص النتائجالفصل الخامس: اختبار الفرضيات و 

 

 

646 

  

جاء عƆيƌ و استخدام مواقع اƅشبƄات ااجتماعية و بين متغير قيادة اƅرأي اƅعام ااƊتخابي اƅشبƄي، 
 طرح اƅفرضية اƅصفرية و اƅفرضية اƅبديƆة عƆى اƅشƄل اآتي:

   صفريةƅفرضية اƅ0اH:  ات ااجتماعية بين ارتباطوجد ياƄشبƅارة استخدام مواقع اƎمدى م  
 .و بين متغير قيادة اƅرأي اƅعام ااƊتخابي اƅشبƄي

  ةƆبديƅفرضية اƅ1اH: ات ااجتماعية و بين  بين ارتباطوجد يƄشبƅارة استخدام مواقع اƎمدى م
 .متغير قيادة اƅرأي اƅعام ااƊتخابي اƅشبƄي

مثƆما ƍي موضحة ( جاءت مخرجات ااختبار SPSSبعد اجراء ااختبار باستخدام  برƊامج )
 في اƅجدول اآتي:

 
 

     Ƅƃرتب  بين مدى مهارة استخدام مواقع اƃشبƂات ااجتماعية عند اƃمستخدمين "سبيرمان"(5 نتائج معامل ارتباط 01جدول رقم )
 تخابي اƃشبƂيدة اƃرأي اƃعام اانو بين متغير قيا

أقل قيمة ƅمستوى  أن و ƍ(0,069)ي  "سبيرمان" ارتباط أن Ɗتيجة معاملن اƅجدول أعاƋ ييب
و عƆيƌ يتضح Ɗƅا من اƅجدول أن أقل قيمة ƅمستوى اƅداƅة  0,234ساوي تاƅداƅة اإحصائية 

و باƅتاƅي فإن Ɗتيجة معامل اارتباط ƍي  0.05اإحصائية ƍي أƄبر من مستوى اƅثقة اƅمقدر بـ 
 فإƊƊا ƊƊفيو ƍو ما يشير إƅى عدم وجود ارتباط بين اƅمتغيرين و باƅتاƅي  ،Ɗتيجة غير داƅة إحصائيا

وجود عاقة داƅة احصائيا بين متغير مدى مƎارة استخدام مواقع اƅشبƄات ااجتماعية عƊد 
 اƅمستخدمين و بين متغير قيادة اƅرأي اƅعام ااƊتخابي اƅشبƄي.

Ƅل من اƅمتغيرات  داƅة احصائية بينوجود عاقة ذات  ƊفيمƊƊƄا يما سبق جميع من خال 
 اƅشبƄات مواقع استخدام اƅشخصية في مƎارةاƅ مدى قوة اƅشخصية و مستوى اƅتعƆيم و اƅسن و)

    من جƎة أخرى اƅشبƄي ااƊتخابي قيادة اƅرأي اƅعام و بين ( من جƎةاƅمستخدمين عƊد ااجتماعية
 بين و Ɔƅمستخدمين شخصيةاƅ بين اƅخصائصوجود عاقة ذات داƅة احصائية عدم و باƅتاƅي تأƄد 

 في اأخير ااجتماعية و ƍو ما يجعƊƆا اƅشبƄات مواقع عبر ااƊتخابية اƅحمات في اƅعام اƅرأي قيادة
 من مؤشرات اƃفرضية اأوƃى. اأولننفي صحة اƃمؤشر 

 الدالة اإحصائية معامل ارتباط سيبرمان 
0,069 0,234 
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و بين  Ƅمستخدميناƃخصائص ااجتماعية ƃتوجد عاقة ذات داƃة احصائية بين   .6-1
 في اƃحمات اانتخابية عبر مواقع اƃشبƂات ااجتماعية. اƃشبƂي اƃرأي اƃعامقيادة 

 
 شبƄة اأصدقاء اافتراضيين اƊƅوع ااجتماعي و متغير متغير في جتماعيةاƅخصائص اا تتمثل

 اƅفرعي عƆى اƊƅحو اآتي: و عƆيƌ يمƄن صياغة اƅمؤشر

 

بين قيادة اƅرأي توجد عاقة ذات داƅة احصائية بين Ɗوع اƅمستخدمين و  .1-2-1
 اƅعام اƅشبƄي في اƅحمات ااƊتخابية عبر مواقع اƅشبƄات ااجتماعية

 
 في اƅشبƄي اƅعام اƅرأي قيادة بين و Ɔمستخدمينااجتماعي Ɗ ƅوعاƅ بين اقةاƅع من أجل اختبار

ƅاستقاƅية  Ƅ(2)ا سƊجري اختبار مربع Ƅاي ااجتماعية اƅشبƄات مواقع عبر ااƊتخابية اƅحمات
(Chi‐Square ذا ااختبارƍ اƊبعض، و استخدمƅا اƎمتغيرات عن بعضƅية اƅمعرفة مدى استقاƅ )

فƆديƊا في ƍذƋ  ، باƅذات ƄƅوƌƊ يستخدم في تحƆيل اƅبياƊات اإسمية و ƍي صفة اƅمتغيرين قيد ااختبار
 و ƍو متغير اسمي و متغير قيادة اƅرأي اƅعام ااƊتخابي اƅشبƄي )ذƄر، أƊثى( اƅفرضية متغير اƊƅوع

طرح اƅفرضية اƅصفرية و اƅفرضية اƅبديƆة سيƄون و ƍو متغير اسمي أيضاً و عƆيƌ  )قائد، غير قائد(
 عƆى اƅشƄل اآتي:

  صفريةƅفرضية اƅ0اH: تخابي  ا توجد عاقة بينƊعام ااƅرأي اƅوع و متغير  قيادة اƊƅمتغير ا
ƅمتغيرين(.اƅي )يوجد استقال بين اƄشب 
  ةƆبديƅفرضية اƅ1اH : تخابي  توجد عاقة بينƊعام ااƅرأي اƅوع و متغير  قيادة اƊƅمتغير ا

 اƅشبƄي )ا يوجد استقال بين اƅمتغيرين(.

 مثƆما ƍي موضحة خرجات ااختبار( جاءت مSPSSبعد اجراء ااختبار باستخدام  برƊامج )
 في اƅجدول اآتي:
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 الدالة اإحصائية درجة الحرية  2قيمة اختبار كا
5,577 1 ,018 

 دة اƃرأي اƃعام اانتخابي اƃشبƂي( ƃاستقال بين متغير اƃنوع و متغير قيا1(5 نتائج اختبار )Ƃا06جدول رقم )

 
 Ƌجدول أعاƅاقيمة أن يبين اƄ(2)  ة  1بدرجة حرية  5,577تساويƅداƅمستوى اƅ و أقل قيمة

و عƆيƌ يتضح Ɗƅا من اƅجدول أن أقل قيمة ƅمستوى اƅداƅة اإحصائية ƍي  0.18اإحصائية يساوي 
و ƍو ، ƍي قيمة داƅة إحصائيا "Ƅاي مربع"و باƅتاƅي فإن قيمة  0.05أقل من مستوى اƅثقة اƅمقدر بـ 

جود عاقة داƅة احصائيا بين متغير اƊƅوع و متغير قيادة ما يشير إƅى غياب ااستقال و باƅتاƅي و 
ƍ ي وƄشبƅتخابي اƊعام ااƅرأي اƅوع  واƊ ة احصائية بينƅتوجد عاقة ذات دا ƌƊد بأƄؤƊ اƊƆما يجع

 و بين قيادة اƅرأي اƅعام اƅشبƄي في اƅحمات ااƊتخابية عبر مواقع اƅشبƄات ااجتماعية. اƅمستخدمين
 

       اافتراضيين اأصدقاءتوجد عاقة ذات داƅة احصائية بين شبƄة  .1-2-2
و بين قيادة اƅرأي اƅعام اƅشبƄي في اƅحمات ااƊتخابية عبر مواقع اƅشبƄات 

 ااجتماعية.
 

 قيادة بين و اƅمستخدمين ƅدى شبƄة اأصدقاء اافتراضيين متغير بين عاقةاƅمن أجل اختبار 
اƅتي تتضمن متغيرات و  ااجتماعية اƅشبƄات مواقع عبر ااƊتخابية اƅحمات في اƅشبƄي اƅعام اƅرأي

معامل اارتباط اƅخاص استخدم اƅطاƅب ƍو متغير رتبي(،  شبƄة اأصدقاء اافتراضيينة )متغير تبير 
 "سبيرمان"باƅمتغيرات اƅرتبية في اƅعيƊات اƅتي ا تتوزع توزيعا طبيعياً و اƅمعروف بمعامل ارتباط 

شبƄة ƍذا اƅمعامل من أجل اƅتحقق من وجود أو عدم وجود ارتباط بين متغير  استخدمƆƅرتب، و 
و عƆيƌ سƊطرح اƅفرضية  و بين متغير قيادة اƅرأي اƅعام ااƊتخابي اƅشبƄي اأصدقاء اافتراضيين

 اƅصفرية و اƅفرضية اƅبديƆة عƆى اƅشƄل اآتي:

  صفريةƅفرضية اƅ0اH: ة اأصدقاء اافتراضيينمتغير  ا توجد عاقة بينƄو بين متغير  شب
 قيادة اƅرأي اƅعام ااƊتخابي اƅشبƄي )يوجد استقال بين اƅمتغيرين(.
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  ةƆبديƅفرضية اƅ1اH: ة اأصدقاء اافتراضيينمتغير  توجد عاقة بينƄو بين متغير قيادة  شب
 اƅرأي اƅعام ااƊتخابي اƅشبƄي )ا يوجد استقال بين اƅمتغيرين(.

 Ƅما ƍي موضحة خرجات ااختبار( جاءت مSPSSبعد اجراء ااختبار باستخدام  برƊامج )
 في اƅجدول اآتي:

 
 

ة و متغير قياد اƃمستخدمين ƃدى شبƂة اأصدقاء اافتراضيينƄƃرتب  بين متغير  "ارتباط سبيرمان"(5 نتائج معامل 01جدول رقم )
 اƃرأي اƃعام اانتخابي اƃشبƂي.

 
أقل قيمة ƅمستوى و  (0,124)أعاƋ أن Ɗتيجة معامل سبيرمان ƍي  (52) رقم ن اƅجدولييب

و عƆيƌ يتضح Ɗƅا من اƅجدول أن أقل قيمة ƅمستوى اƅداƅة  (0320,)اƅداƅة اإحصائية يساوي
 ƍي Ɗتيجةو باƅتاƅي فإن Ɗتيجة معامل اارتباط  0.05من مستوى اƅثقة اƅمقدر بـ  أقلاإحصائية ƍي 

و ƍو ما يشير إƅى وجود ارتباط بين اƅمتغيرين و باƅتاƅي وجود عاقة داƅة احصائيا ، داƅة إحصائيا
ƅدى اƅمستخدمين و متغير قيادة اƅرأي اƅعام ااƊتخابي  شبƄة اأصدقاء اافتراضيينبين متغير 

 بƄي.اƅش
شبƄة  اƊƅوع ااجتماعي و وجود عاقة ذات داƅة احصائية بينتأƄيد مƊƊƄا يمن خال ما سبق 

باƅتاƅي تأƄد و  اƅشبƄي ااƊتخابي قيادة اƅرأي اƅعام و بين ƅدى اƅمستخدمين اأصدقاء اافتراضيين
 في اƅعام اƅرأي قيادة بين و Ɔƅمستخدمين ااجتماعية وجود عاقة ذات داƅة احصائية بين اƅخصائص

صحة اƃمؤشر  نؤƂدفي اأخير ااجتماعية و ƍو ما يجعƊƆا  اƅشبƄات مواقع عبر ااƊتخابية اƅحمات
 .اƃثاني من مؤشرات اƃفرضية اأوƃى

 
 
 

 الدالة اإحصائية معامل ارتباط سيبرمان 
0,124 ,0320 



 استخاص النتائجالفصل الخامس: اختبار الفرضيات و 

 

 

640 

  

 بين و Ƅƃمستخدمين  اƃسياسية اƃخصائص بين احصائية داƃة ذات عاقة توجد .6-1
 .ااجتماعية اƃشبƂات مواقع عبر اانتخابية اƃحمات في اƃشبƂي اƃعام اƃرأي قيادة

 
ƅخصائص اƅون اƄسياسي من متغير  سياسيةتتƅتمام اƍسياسية و متغير ااƅة اƄمشارƅد اƊو ع

 اƅمستخدمين و عƆيƌ يمƄن صياغة اƅمؤشرات اƅفرعية عƆى اƊƅحو اآتي:
 

ااƍتمام اƅسياسي و بين متغير توجد عاقة ذات داƅة احصائية بين  .1-3-1
 اƅشبƄي في اƅحمات ااƊتخابية عبر مواقع اƅشبƄات ااجتماعية.قيادة اƅرأي اƅعام 

 
 اƅرأي قيادة بين و اƅمستخدمين عƊد اƅسياسي ااƍتمام بين عاقةاƅمن أجل اختبار  سƊستخدم

 ةياƅتي تتضمن متغيرات رتب و ااجتماعية اƅشبƄات مواقع عبر ااƊتخابية اƅحمات في اƅشبƄي اƅعام
) متغير ااƍتمام اƅسياسي(، معامل اارتباط اƅخاص باƅمتغيرات اƅرتبية في اƅعيƊات اƅتي ا تتوزع 

Ɔƅرتب، و سƊستخدم ƍذا اƅمعامل من أجل اƅتحقق  "سبيرمان"توزيعا طبيعياً و اƅمعروف بمعامل ارتباط 
عƆيƌ سƊطرح اƅفرضية اƅصفرية و اƅفرضية اƅبديƆة  و نمتغيرياƅمن وجود أو عدم وجود ارتباط بين 

 عƆى اƅشƄل اآتي:

   صفريةƅفرضية اƅ0اH: عام  ا توجد عاقة بينƅرأي اƅسياسي و بين متغير قيادة اƅتمام اƍاا
 .ااƊتخابي اƅشبƄي

  ةƆبديƅفرضية اƅ1اH: عام  توجد عاقة بينƅرأي اƅسياسي و بين متغير قيادة اƅتمام اƍاا
 ااƊتخابي اƅشبƄي .

 مثƆما ƍي موضحة ( جاءت مخرجات ااختبارSPSSبعد اجراء ااختبار باستخدام  برƊامج )
 في اƅجدول اآتي:
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ة اƃرأي اƃعام اانتخابي Ƅƃرتب  بين ااهتمام اƃسياسي Ƅƃمستخدمين و بين متغير قياد (5 نتائج معامل ارتباط سبيرمان01جدول رقم )
 اƃشبƂي.

 
أقل قيمة ƅمستوى و  ƍ(0,483)ي  "سبيرمان"أعاƋ أن Ɗتيجة معامل  (53) رقمن اƅجدول ييب

و عƆيƌ يتضح Ɗƅا من اƅجدول أن أقل قيمة ƅمستوى اƅداƅة  0000,اƅداƅة اإحصائية يساوي 
 ƍي Ɗتيجة و باƅتاƅي فإن Ɗتيجة معامل اارتباط 0.05اإحصائية ƍي أقل من مستوى اƅثقة اƅمقدر بـ 

داƅة إحصائيا و ƍو ما يشير إƅى وجود ارتباط بين اƅمتغيرين و باƅتاƅي وجود عاقة داƅة احصائيا 
  .بي اƅشبƄيبين متغير ااƍتمام اƅسياسي ƅدى اƅمستخدمين و متغير قيادة اƅرأي اƅعام ااƊتخا

    
توجد عاقة ذات داƅة احصائية بين اƅمشارƄة اƅسياسية عƊد   .1-4-1

اƅمستخدمين و بين قيادة اƅرأي اƅعام اƅشبƄي في اƅحمات ااƊتخابية عبر مواقع 
 اƅشبƄات ااجتماعية.

 
 قيادة بين و اƅمستخدمين عƊد اƅسياسية اƅمشارƄة بين عاقةاƅأيضاً من أجل اختبار  سƊستخدم

اƅتي تتضمن متغيرات و  ااجتماعية اƅشبƄات مواقع عبر ااƊتخابية اƅحمات في اƅشبƄي اƅعام اƅرأي
ة ) متغير اƅمشارƄة اƅسياسية ƍو متغير رتبي(، معامل اارتباط اƅخاص باƅمتغيرات اƅرتبية في بيرت

Ɔƅرتب، و سƊستخدم ƍذا  "سبيرمان"اƅعيƊات اƅتي ا تتوزع توزيعا طبيعياً و اƅمعروف بمعامل ارتباط 
اƅمعامل من أجل اƅتحقق من وجود أو عدم وجود ارتباط بين متغير اƅمشارƄة اƅسياسية و بين متغير 

طرح اƅفرضية اƅصفرية و اƅفرضية اƅبديƆة عƆى يƄون قيادة اƅرأي اƅعام ااƊتخابي اƅشبƄي، و عƆيƌ س
 اƅشƄل اآتي:

  صفريةƅفرضية اƅ0اH: م ا توجد عاقة بينƅعام اƅرأي اƅسياسية و بين متغير قيادة اƅة اƄشار
 ااƊتخابي اƅشبƄي )وجود استقال بين اƅمتغيرين( .

 الدالة اإحصائية معامل ارتباط سيبرمان 
0,483 ,0000 
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  ةƆبديƅفرضية اƅ1اH: عام  توجد عاقة بينƅرأي اƅسياسية و بين متغير قيادة اƅة اƄمشارƅا
 ااƊتخابي اƅشبƄي )عدم وجود استقال بين اƅمتغيرين(.

في  Ƅما ƍي موضحة ( جاءت مخرجات ااختبارSPSSباستخدام  برƊامج )بعد اجراء ااختبار     
 اƅجدول اآتي:

 
 
 

ة اƃرأي و بين متغير قياد    اƃمشارƂة اƃسياسية Ƅƃمستخدمين متغير (5 نتائج معامل ارتباط سبيرمان Ƅƃرتب  بين07جدول رقم )
 اانتخابي اƃشبƂي.اƃعام 

 
أقل قيمة ƅمستوى  و ،(0,320)أعاƋ أن Ɗتيجة معامل سبيرمان ƍي  (54) رقمن اƅجدول ييب

و عƆيƌ يتضح Ɗƅا من اƅجدول أن أقل قيمة ƅمستوى اƅداƅة  0000,اƅداƅة اإحصائية يساوي 
اارتباط ƍي Ɗتيجة و باƅتاƅي فإن Ɗتيجة معامل  0.05اإحصائية ƍي أقل من مستوى اƅثقة اƅمقدر بـ 

و ƍو ما يشير إƅى وجود ارتباط بين اƅمتغيرين و باƅتاƅي وجود عاقة داƅة احصائيا ، داƅة إحصائيا
 بين متغير اƅمشارƄة اƅسياسية Ɔƅمستخدمين و بين متغير قيادة اƅرأي اƅعام ااƊتخابي اƅشبƄي.

متغير ااƍتمام اƅسياسي وجود عاقة ذات داƅة احصائية بين بمƊƊƄا اƅقول يمن خال ما سبق 
عƊد اƅمستخدمين و بين قيادة اƅرأي اƅعام اƅشبƄي في اƅحمات ااƊتخابية و متغير اƅمشارƄة اƅسياسية 

 و باƅتاƅي تأƄد وجود عاقة ذات داƅة احصائية بين اƅخصائص ،عبر مواقع اƅشبƄات ااجتماعية
ƅمستخدمين سياسيةاƆƅ رأي قيادة بين وƅعام اƅحمات في اƅتخابية اƊات مواقع عبر ااƄشبƅا 

 من مؤشرات اƃفرضية اأوƃى. اƃثاƃثصحة اƃمؤشر  نؤƂدفي اأخير ااجتماعية و ƍو ما يجعƊƆا 
Ɔƅفرضية اأوƅى يمƊƊƄا اƅقول أن قيادة اƅرأي اƅعام  اƅثاثةاƅمؤشرات  Ɗتائج اختبار بعد عرض و

اƅسياسية ااجتماعية و بط باƅخصائص تفي اƅحمات ااƊتخابية عبر مواقع اƅشبƄات ااجتماعية تر 
 .اƅديموغرافية Ǝمترتبط بخصائص و اƆƅمستخدمين 

 

 الدالة اإحصائية معامل ارتباط سيبرمان 
0,320 ,0000 
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 اƃفرضية اƃثانية5اختبار  .1

 اƃمستخدمين بين اانتخابية ƄƃحمƄة اƃشبƂية اƃمضامين تأثير وقع في فروق هناك
 .اƃقادة غير بين و اƃقادة

يتمثل  سيقوم باختبار صحة Ƅل مؤشر، سيقوم اƅطاƅب بتفƄيك ƍذƋ اƅفرضية إƅى مؤشرين ثم
        ااƊتخابي اƅرأي تشƄيل في ااƊتخابية ƆƅحمƆة اƅشبƄية اƅمضامين تأثير مدىاƅمؤشر اأول في 
  .ااƊتخابي اƅقرار صƊاعة في ااƊتخابية ƆƅحمƆة اƅشبƄية اƅمضامين مساƍمة مدىو اƅثاƊي يتمثل في 

 

هناك فروق ذات داƃة إحصائية بين قادة اƃرأي اانتخابي اƃشبƂي و بين  .1-6
اƃمستخدمين غير اƃقادة في مدى تأثير اƃمضامين اƃشبƂية ƄƃحمƄة اانتخابية في تشƂيل 

 اƃرأي اانتخابي.

      
 Mann-Whitneyتم  استخدام اختبار مان ويتƊي  ƍذا اƅمؤشر اƅفروق ضمنمن أجل اختبار 

و متوسط اƅمستخدمين غير  و ذƅك اختبار اƅفروق بين متوسط قادة اƅرأي اƅعام ااƊتخابي اƅشبƄي 
يƄون و عƆيƌ س تأثير اƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƆة ااƊتخابية في تشƄيل اƅرأي ااƊتخابي.اƅقادة في مدى 

 و اƅفرضية اƅبديƆة عƆى اƅشƄل اآتي: طرح اƅفرضية اƅصفرية
  صفريةƅفرضية اƅ0اH: ي ا توجدƄشبƅتخابي اƊرأي ااƅة إحصائية بين قادة اƅفروق ذات دا  

و بين اƅمستخدمين غير اƅقادة في مدى تأثير اƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƆة ااƊتخابية في تشƄيل 
 اƅرأي ااƊتخابي.

  ةƆبديƅفرضية اƅ1اH: ي و بين فروق ذات  توجدƄشبƅتخابي اƊرأي ااƅة إحصائية بين قادة اƅدا
اƅمستخدمين غير اƅقادة في مدى تأثير اƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƆة ااƊتخابية في تشƄيل اƅرأي 

 ااƊتخابي.
 مثƆما ƍي موضحة ( جاءت مخرجات ااختبارSPSSبعد اجراء ااختبار باستخدام  برƊامج )

 في اƅجداول اآتية:
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مجموع 
 المتوسطات

اجمالي متوسطات 
 المجموعة

عدد 
 المفردات

قيادة الرأي العام 
 اانتخابي الشبكي

 

مدى تأثير المضامين الشبكية للحملة  قائد رأي 90 16795,00 186,61
 اانتخابية في تشكيل الرأي اانتخابي

 غير قائد 210 28355,00 135,02

اƃمضامين اƃشبƂية ƄƃحمƄة اانتخابية في تشƂيل اƃرأي اانتخابي Ƅƃقادة و ƃغير تأثير ( 5 يوضح قيم متوسطات 00جدول رقم )
 اƃقادة.
 

 
 عناصر ااختبار

مدى تأثير المضامين الشبكية للحملة 
 اانتخابية في تشكيل الرأي اانتخابي

U de Mann-Whitney 6200,000 

W de Wilcoxon 28355,000 

Z -4,894 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 
,000 

تأثير اƃمضامين اƃشبƂية ƄƃحمƄة اانتخابية في تشƂيل اƃرأي  بخصوص "مان ويتني"( 5 يوضح نتائج اختبار 01جدول رقم )
    اانتخابي Ƅƃقادة و ƃغير اƃقادة

 
( و ƍي قيمة 4,894-( في ضوء اƅمتغير ƍي )Z( أن قيمة اختبار )56يوضح اƅجدول رقم )

    ( و ƍو أقل من مستوى اƅداƅة اƅمعتمد في ƍذƋ اƅدراسة0.01إحصائيا عƊد مستوى اƅداƅة ) داƅة
بين قادة اƅرأي ااƊتخابي اƅشبƄي  ( و ƍذا ما يشير إƅى وجود فروق داƅة إحصائيا0.05و اƅمقدر بـ )

رأيƎم تشƄيل  و بين اƅمستخدمين غير اƅقادة في مدى تأثير اƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƆة ااƊتخابية في
، و ƄاƊت اƅفروق ƅصاƅح قادة اƅرأي اƅعام اƅشبƄي حيث يشير اƅجدول إƅى أن مجموع ااƊتخابي

( باƅمقارƊة مع مجموع متوسطات 186,61اƅمتوسطات باƊƅسبة ƅقادة اƅرأي اƅعام ƍو اأعƆى )
 (.135,02اƅمستخدمين غير اƅقادة )

 اƃمؤشر اأول من مؤشري اƃفرضية اƃثانيةنؤƂد صحة و بƊاء عƆى Ɗتائج اƅجداول اƅسابقة فإƊƊا      
فروق ذات داƅة إحصائية بين قادة اƅرأي ااƊتخابي اƅشبƄي و بين  وجودƊص عƆى ي و اƅذي
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اƅمستخدمين غير اƅقادة في مدى تأثير اƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƆة ااƊتخابية في تشƄيل اƅرأي 
 ااƊتخابي".
قادة اƃرأي اانتخابي اƃشبƂي و بين  هناك فروق ذات داƃة إحصائية بين .1-1

اƃمستخدمين غير اƃقادة في مدى مساهمة اƃمضامين اƃشبƂية ƄƃحمƄة اانتخابية في 
 صناعة اƃقرار اانتخابي.

       
 Ƌذƍ فروقمن أجل اختبارƅي  اƊتم  أيضاً استخدام اختبار مان ويتMann-Whitney  كƅو ذ

اختبار اƅفروق بين متوسط قادة اƅرأي اƅعام ااƊتخابي اƅشبƄي و متوسط اƅمستخدمين غير اƅقادة في 
 مساƍمة اƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƆة ااƊتخابية في صƊاعة اƅقرار ااƊتخابي.مدى 
  صفريةƅفرضية اƅ0اH 5ي   ا توجدƄشبƅتخابي اƊرأي ااƅة إحصائية بين قادة اƅفروق ذات دا

و بين اƅمستخدمين غير اƅقادة في مدى مساƍمة اƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƆة ااƊتخابية في 
 صƊاعة اƅقرار ااƊتخابي.

  ةƆبديƅفرضية اƅ1اH: ي و بين  توجدƄشبƅتخابي اƊرأي ااƅة إحصائية بين قادة اƅفروق ذات دا
ابية في صƊاعة اƅمستخدمين غير اƅقادة في مدى مساƍمة اƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƆة ااƊتخ

 اƅقرار ااƊتخابي.
 مثƆما ƍي موضحة ( جاءت مخرجات ااختبارSPSSبعد اجراء ااختبار باستخدام  برƊامج )

 في اƅجداول اآتية:
مجموع 

 المتوسطات
اجمالي متوسطات 

 المجموعة
عدد 

 المفردات
قيادة الرأي العام 
 اانتخابي الشبكي

 

مساǿمة المضامين الشبكية في مدى  قائد رأي 90 17086,50 189,85
 صناعة القرار اانتخابي

 غير قائد 210 28063,50 133,64

مساهمة اƃمضامين اƃشبƂية ƄƃحمƄة اانتخابية في صناعة اƃقرار اانتخابي Ƅƃقادة  و ƃغير ( 5 يوضح قيم متوسطات 02جدول رقم )
 اƃقادة
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 عناصر ااختبار

مدى مساǿمة المضامين الشبكية في 
 صناعة القرار اانتخابي

U de Mann-Whitney 5908,500 

W de Wilcoxon 28063,500 

Z -5,365 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 
,000 

مساهمة اƃمضامين اƃشبƂية ƄƃحمƄة اانتخابية في صناعة اƃقرار  ( 5 يوضح نتائج اختبار مان ويتني بخصوص03جدول رقم )
 Ƅƃقادة و ƃغير اƃقادةاانتخابي 

 
( و ƍي قيمة 5,365-( في ضوء اƅمتغير ƍي )Z( أن قيمة اختبار )58يوضح اƅجدول رقم )

    ( و ƍو أقل من مستوى اƅداƅة اƅمعتمد في ƍذƋ اƅدراسة0.01داƅة إحصائيا عƊد مستوى اƅداƅة )
قادة اƅرأي ااƊتخابي اƅشبƄي بين  و ƍذا ما يشير إƅى وجود فروق داƅة إحصائيا ،(0.05و اƅمقدر بـ )

   و بين اƅمستخدمين غير اƅقادة في مدى مساƍمة اƅمضامين اƅشبƄية في صƊاعة اƅقرار ااƊتخابي،
و ƄاƊت اƅفروق ƅصاƅح قادة اƅرأي اƅعام اƅشبƄي حيث يشير اƅجدول إƅى أن مجموع اƅمتوسطات 

مجموع متوسطات اƅمستخدمين غير  ( باƅمقارƊة مع189,85باƊƅسبة ƅقادة اƅرأي اƅعام ƍو اأعƆى )
 (.133,64اƅقادة )

اƃمؤشر اƃثاني من مؤشري اƃفرضية صحة  أيضا نؤƂدو بƊاء عƆى Ɗتائج اƅجداول اƅسابقة فإƊƊا 
فروق ذات داƅة إحصائية بين قادة اƅرأي ااƊتخابي اƅشبƄي و بين  وجودƊص عƆى ي و اƅذي اƃثانية

 .اƅمستخدمين غير اƅقادة في مدى مساƍمة اƅمضامين اƅشبƄية في صƊاعة اƅقرار ااƊتخابي
اƅتي تƊص عƆى  اƃثانيةنؤƂد صحة اƃفرضية بƊاء عƆى ما توصƆت إƅيƌ اƊƅتائج فإƊƊا أخيراً و و 

     اƅقادة اƅمستخدمين بين ااƊتخابية ƆƅحمƆة اƅشبƄية اƅمضامين تأثير وقع في فروق Ɗƍاك ما يƆي: "
 ". اƅقادة غير بين و
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 اختبار اƃفرضية اƃثاƃثة5 .1

 بين ااجتماعية اƃشبƂات مواقع عبر اƃشخصي اƃتأثير وقع في فروق هناك
 .اƃقادة غير بين و اƃقادة اƃمستخدمين

 
يتمثل سيقوم اƅطاƅب بتفƄيك ƍذƋ اƅفرضية إƅى مؤشرين ثم سيقوم باختبار صحة Ƅل مؤشر، 

و اƅثاƊي  ااƊتخابية اƅحمƆة أثƊاء اƅشبƄية اƅسياسية اƊƅقاشات في اƅمشارƄة درجةاƅمؤشر اأول في 
 .ااƊتخابي اƅرأي تشƄيل عƆى اƅشبƄي اƅشخصي ااتصال تأثير قوةيتمثل في 

 

داƃة إحصائية بين قادة اƃرأي اانتخابي اƃشبƂي و بين هناك فروق ذات  .1-6
اƃمستخدمين غير اƃقادة في درجة اƃمشارƂة في اƃنقاشات اƃسياسية اƃشبƂية أثناء اƃحمƄة 

 اانتخابية.
      

من أجل اختبار اƅفروق بين متوسط قادة  ƅMann-Whitneyقد تم استخدام اختبار مان ويتƊي 
مدى اƅثقة في درجة اƅمشارƄة اƅرأي اƅعام ااƊتخابي اƅشبƄي و متوسط اƅمستخدمين غير اƅقادة في 

و عƆيƌ سƊطرح اƅفرضية اƅصفرية و اƅفرضية في اƊƅقاشات اƅسياسية اƅشبƄية أثƊاء اƅحمƆة ااƊتخابية، 
 اƅبديƆة عƆى اƅشƄل اآتي:

 صفƅفرضية اƅ0رية اH: ي ا توجدƄشبƅتخابي اƊرأي ااƅة إحصائية بين قادة اƅفروق ذات دا  
و بين اƅمستخدمين غير اƅقادة في درجة اƅمشارƄة في اƊƅقاشات اƅسياسية اƅشبƄية أثƊاء اƅحمƆة 

 ااƊتخابية.

  ةƆبديƅفرضية اƅ1اH: ي و بين توجدƄشبƅتخابي اƊرأي ااƅة إحصائية بين قادة اƅفروق ذات دا 
اƅمستخدمين غير اƅقادة في درجة اƅمشارƄة في اƊƅقاشات اƅسياسية اƅشبƄية أثƊاء اƅحمƆة 

 ااƊتخابية.



 استخاص النتائجالفصل الخامس: اختبار الفرضيات و 

 

 

111 

  

 Ƅما ƍي موضحة ( جاءت مخرجات ااختبارSPSSبعد اجراء ااختبار باستخدام  برƊامج )
 في اƅجداول اآتية:

مجموع 
 المتوسطات

اجمالي متوسطات 
 المجموعة

عدد 
 المفردات

العام قيادة الرأي 
 اانتخابي الشبكي

 

درجة المشاركة في النقاشات السياسية  قائد رأي 90 18931,50 210,35
 الشبكية أثناء الحملة اانتخابية

 غير قائد 210 26218,50 124,85

اƃحمƄة اƃشبƂية أثناء درجة مشارƂة اƃقادة و غير اƃقادة في  اƃنقاشات اƃسياسية ( 5 يوضح قيم متوسطات 04جدول رقم )
 اانتخابية

 
 

 عناصر ااختبار

درجة المشاركة في النقاشات السياسية 
 الشبكية أثناء الحملة اانتخابية

U de Mann-Whitney 4063,500 

W de Wilcoxon 26218,500 

Z -9,748 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 
,000 

درجة مشارƂة اƃقادة و غير اƃقادة في  اƃنقاشات اƃسياسية اƃشبƂية  بخصوص "مان ويتني"( 5 يوضح نتائج اختبار 11جدول رقم )
 أثناء اƃحمƄة اانتخابية

 
( و ƍي قيمة 9,748-( في ضوء اƅمتغير ƍي )Z( أن قيمة اختبار )60يوضح اƅجدول رقم )

    اƅدراسة( و ƍو أقل من مستوى اƅداƅة اƅمعتمد في ƍذƋ 0.01داƅة إحصائيا عƊد مستوى اƅداƅة )
بين قادة اƅرأي ااƊتخابي اƅشبƄي  ( و ƍذا ما يشير إƅى وجود فروق داƅة إحصائيا0.05و اƅمقدر بـ )

و بين اƅمستخدمين غير اƅقادة في درجة اƅمشارƄة في اƊƅقاشات اƅسياسية اƅشبƄية أثƊاء اƅحمƆة 
إƅى أن  (59رقم ) ƅجدولااƊتخابية، و ƄاƊت اƅفروق ƅصاƅح قادة اƅرأي اƅعام اƅشبƄي حيث يشير ا

( باƅمقارƊة مع مجموع متوسطات 210,35مجموع اƅمتوسطات باƊƅسبة ƅقادة اƅرأي اƅعام ƍو اأعƆى )
 (.124,85اƅمستخدمين غير اƅقادة )
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 اƃمؤشر اأول من مؤشري اƃفرضيةنؤƂد صحة و بƊاء عƆى ما توصƆت إƅيƌ اƊƅتائج فإƊƊا 
ƃثةاƃى  ثاƆص عƊذي يƅي و بين وجود  فروق و اƄشبƅتخابي اƊرأي ااƅة إحصائية بين قادة اƅذات دا

 اƅمستخدمين غير اƅقادة في درجة اƅمشارƄة في اƊƅقاشات اƅسياسية اƅشبƄية أثƊاء اƅحمƆة ااƊتخابية.

 

هناك فروق ذات داƃة إحصائية بين قادة اƃرأي اانتخابي اƃشبƂي و بين اƃمستخدمين  .1-1
 ااتصال اƃشخصي اƃشبƂي عƄى تشƂيل اƃرأي اانتخابي.غير اƃقادة في قوة تأثير 

 
اختبار اƅفروق بين متوسط قادة اƅرأي  ƅMann-Whitneyقد تم استخدام اختبار مان ويتƊي 

اƅعام ااƊتخابي اƅشبƄي و متوسط اƅمستخدمين غير اƅقادة في قوة تأثير ااتصال اƅشخصي اƅشبƄي 
 .عƆى تشƄيل اƅرأي ااƊتخابي

 ƅفرضية اƅ0صفرية  اH: ي    ا توجدƄشبƅتخابي اƊرأي ااƅة إحصائية بين قادة اƅفروق ذات دا
و بين اƅمستخدمين غير اƅقادة في قوة تأثير ااتصال اƅشخصي اƅشبƄي عƆى تشƄيل اƅرأي 

 ااƊتخابي.

  ةƆبديƅفرضية اƅ1اH: ي و بين  توجدƄشبƅتخابي اƊرأي ااƅة إحصائية بين قادة اƅفروق ذات دا
اƅمستخدمين غير اƅقادة في قوة تأثير ااتصال اƅشخصي اƅشبƄي عƆى تشƄيل اƅرأي 

 ااƊتخابي.
في اƅجداول  Ƅما ƍي ( جاءت مخرجات ااختبارSPSSبعد اجراء ااختبار باستخدام  برƊامج )

 اآتية:
مجموع 

 المتوسطات
اجمالي متوسطات 

 المجموعة
عدد 

 المفردات
قيادة الرأي العام 

الشبكياانتخابي   

 

قوة تأثير ااتصال الشخصي الشبكي على تشكيل  قائد رأي 90 17964,50 199,61
 الرأي اانتخابي

 غير قائد 210 27185,50 129,45

 قوة تأثير ااتصال اƃشخصي اƃشبƂي عƄى تشƂيل اƃرأي اانتخابي Ƅƃقادة  و ƃغير اƃقادة( 5 يوضح قيم متوسطات 16جدول رقم )
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 عناصر ااختبار

قوة تأثير ااتصال الشخصي الشبكي على 
 تشكيل الرأي اانتخابي

U de Mann-Whitney 5030,500 

W de Wilcoxon 27185,500 

Z -6,477 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 
,000 

تشƂيل اƃرأي اانتخابي قوة تأثير ااتصال اƃشخصي اƃشبƂي عƄى  ( 5 يوضح نتائج اختبار مان ويتني بخصوص11جدول رقم )
 Ƅƃقادة و ƃغير اƃقادة

 
( و ƍي قيمة 5,365-( في ضوء اƅمتغير ƍي )Z( أن قيمة اختبار )62يوضح اƅجدول رقم )

    ( و ƍو أقل من مستوى اƅداƅة اƅمعتمد في ƍذƋ اƅدراسة0.01داƅة إحصائيا عƊد مستوى اƅداƅة )
بين قادة اƅرأي ااƊتخابي اƅشبƄي  (  و ƍذا ما يشير إƅى وجود فروق داƅة إحصائيا0.05و اƅمقدر بـ )

و بين اƅمستخدمين غير اƅقادة في قوة تأثير ااتصال اƅشخصي اƅشبƄي عƆى تشƄيل اƅرأي ااƊتخابي، 
أن مجموع  إƅى( 61رقم )و ƄاƊت اƅفروق ƅصاƅح قادة اƅرأي اƅعام اƅشبƄي حيث يشير اƅجدول 

( باƅمقارƊة مع مجموع متوسطات 199,61اƅمتوسطات باƊƅسبة ƅقادة اƅرأي اƅعام ƍو اأعƆى )
 (.129,45اƅمستخدمين غير اƅقادة )

ؤشري اƃفرضية اƃمؤشر اƃثاني من منؤƂد صحة و بƊاء عƆى ما توصƆت إƅيƌ اƊƅتائج فإƊƊا 
فروق ذات داƅة إحصائية بين قادة اƅرأي ااƊتخابي اƅشبƄي و بين  وجودعƆى  و اƅذي يƊص اƃثاƃثة

 اƅمستخدمين غير اƅقادة في قوة تأثير ااتصال اƅشخصي اƅشبƄي عƆى تشƄيل اƅرأي ااƊتخابي".
اƅتي تƊص  و اƃثاƃثةفإننا نؤƂد صحة اƃفرضية اƊƅتائج  سبق منو بƊاء عƆى ما في اأخير 
 بين ااجتماعية اƅشبƄات مواقع عبر اƅشخصي اƅتأثير وقع في فروق Ɗƍاك عƆى ما يƆي: "

 ". اƅقادة غير بين و اƅقادة اƅمستخدمين
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 اختبار اƃفرضية اƃرابعة .7

قادة اƃرأي اƃشبƂي في اƃحمات اانتخابية عبر مواقع اƃشبƂات ااجتماعية هم اƂثر 
 من اƃمستخدمين اƃعاديين.   اƃتقƄيدية استخداماً ƃوسائل اإعام

 
اƅمدة اƅزمƊية اƅمخصصة  يتمثل اأول فيمؤشرين سيقوم اƅطاƅب بتفƄيك ƍذƋ اƅفرضية إƅى 

ƅتخابيةƊة ااƆحمƅقة باƆمتعƅية اƊفزيوƆتƅبرامج اƅدة اƍي في  مشاƊثاƅمتابعة أخبار و مضامين و يتمثل ا
 و ذƅك Ƅما يأتي: اƅحمƆة ااƊتخابية عƆى اƅصحف

 

في مدة  اƃشبƂي اانتخابي اƃعام اƃرأي قادة ƃصاƃح احصائية داƃة ذات فروق هناك .7-6
 مشاهدة اƃبرامج اƃتƄفزيونية اƃمتعƄقة باƃحمƄة اانتخابية5

اختبار اƅفروق بين متوسط قادة اƅرأي  ƅMann-Whitneyقد تم استخدام اختبار مان ويتƊي 
مشاƍدة اƅبرامج اƅتƆفزيوƊية اƅمتعƆقة اƅعام ااƊتخابي اƅشبƄي و متوسط اƅمستخدمين غير اƅقادة في مدة 

 سƊطرح اƅفرضية اƅصفرية و اƅفرضية اƅبديƆة عƆى اƅشƄل اآتي: من أجل ذƅكو باƅحمƆة ااƊتخابية، 
  صفريةƅفرضية اƅ0اH: ي ا توجدƄشبƅتخابي اƊرأي ااƅة إحصائية بين قادة اƅفروق ذات دا  

 و بين اƅمستخدمين غير اƅقادة في مدة مشاƍدة اƅبرامج اƅتƆفزيوƊية اƅمتعƆقة باƅحمƆة ااƊتخابية.

  ةƆبديƅفرضية اƅ1اH: ي و بين  توجدƄشبƅتخابي اƊرأي ااƅة إحصائية بين قادة اƅفروق ذات دا
 خابية.اƅمستخدمين غير اƅقادة في مدة مشاƍدة اƅبرامج اƅتƆفزيوƊية اƅمتعƆقة باƅحمƆة ااƊت

Ƅما ƍي موضحة ( جاءت مخرجات ااختبار SPSSبعد اجراء ااختبار باستخدام  برƊامج )
 في اƅجداول اآتية:

مجموع 
 المتوسطات

اجمالي متوسطات 
 المجموعة

عدد 
 المفردات

قيادة الرأي العام 
 اانتخابي الشبكي

 

بالحملة  مشاǿدة البرامج التلفزيونية المتعلقة قائد رأي 90 17184,00 190,93
 اانتخابية

 غير قائد 210 27966,00 133,17

 مدة مشاهدة اƃقادة و غير اƃقادة Ƅƃبرامج اƃتƄفزيونية اƃمتعƄقة باƃحمƄة اانتخابية( 5 يوضح قيم متوسطات 11جدول رقم )
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 عناصر ااختبار

مشاǿدة البرامج التلفزيونية المتعلقة بالحملة 
 اانتخابية

U de Mann-Whitney 5811,000 

W de Wilcoxon 27966,000 

Z -6,961 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 
,000 

مدة مشاهدة اƃقادة و غير اƃقادة Ƅƃبرامج اƃتƄفزيونية اƃمتعƄقة بخصوص  "مان ويتني"( 5 يوضح نتائج اختبار 17جدول رقم )
 باƃحمƄة اانتخابية

 
و ƍي قيمة   (6,961-( في ضوء اƅمتغير ƍي )Zاختبار )( أن قيمة 64يوضح اƅجدول رقم )

بين قادة  ( و ƍذا ما يشير إƅى وجود فروق داƅة إحصائيا0.05داƅة إحصائيا عƊد مستوى اƅداƅة )
اƅرأي ااƊتخابي اƅشبƄي و بين اƅمستخدمين غير اƅقادة في مدة مشاƍدة اƅبرامج اƅتƆفزيوƊية اƅمتعƆقة 

 (63رقم ) ƄاƊت اƅفروق ƅصاƅح قادة اƅرأي اƅعام اƅشبƄي حيث يشير اƅجدولباƅحمƆة ااƊتخابية، و 
( باƅمقارƊة مع مجموع 190,93إƅى أن مجموع اƅمتوسطات باƊƅسبة ƅقادة اƅرأي اƅعام ƍو اأعƆى )

 (.133,17متوسطات اƅمستخدمين غير اƅقادة )

 من مؤشري اƃفرضيةاƃمؤشر اأول نؤƂد صحة و بƊاء عƆى ما توصƆت إƅيƌ اƊƅتائج فإƊƊا 
ƃى  رابعةاƆص عƊذي يƅي و بين و اƄشبƅتخابي اƊرأي ااƅة إحصائية بين قادة اƅوجود  فروق ذات دا

مدة مشاƍدة اƅقادة و غير اƅقادة Ɔƅبرامج اƅتƆفزيوƊية اƅمتعƆقة باƅحمƆة  خدمين غير اƅقادة فياƅمست
 .ااƊتخابية

 
في  اƃشبƂي اانتخابي اƃعام اƃرأي قادة ƃصاƃح احصائية داƃة ذات فروق هناك  .7-1

 5اƃصحفتصفح أخبار و مضامين اƃحمƄة اانتخابية عƄى مدة 
اختبار اƅفروق بين متوسط قادة اƅرأي اƅعام  Mann-WhitneyاستخدمƊا اختبار مان ويتƊي 

أخبار و مضامين اƅحمƆة  تصفحااƊتخابي اƅشبƄي و متوسط اƅمستخدمين غير اƅقادة في مدة 
 و عƆيƌ سƊطرح اƅفرضية اƅصفرية و اƅفرضية اƅبديƆة عƆى اƅشƄل اآتي:ااƊتخابية عƆى اƅصحف، 



 استخاص النتائجالفصل الخامس: اختبار الفرضيات و 

 

 

113 

  

 صفريةƅفرضية اƅ0 اH: ي و  ا توجدƄشبƅتخابي اƊرأي ااƅة إحصائية بين قادة اƅفروق ذات دا
أخبار و مضامين اƅحمƆة ااƊتخابية عƆى  تصفحبين اƅمستخدمين غير اƅقادة في مدة 

 اƅصحف.

  ةƆبديƅفرضية اƅ1اH: ي و بين  توجدƄشبƅتخابي اƊرأي ااƅة إحصائية بين قادة اƅفروق ذات دا
 أخبار و مضامين اƅحمƆة ااƊتخابية عƆى اƅصحف. تصفحاƅمستخدمين غير اƅقادة في مدة 

في اƅجداول Ƅما ƍي ( جاءت مخرجات ااختبار SPSSبعد اجراء ااختبار باستخدام  برƊامج )
 اآتية:

مجموع 
 المتوسطات

اجمالي متوسطات 
 المجموعة

عدد 
 المفردات

قيادة الرأي العام 
 اانتخابي الشبكي

 

متابعة أخبار و مضامين الحملة اانتخابية على  قائد رأي 90 14326,00 159,18
 الصحف

 غير قائد 210 30824,00 146,78

 اƃقادة و غير اƃقادة أخبار و مضامين اƃحمƄة اانتخابية عƄى اƃصحف تصفحمدة ( 5 يوضح قيم متوسطات 10رقم )جدول 

 

و مضامين اƃحمƄة اانتخابية   مدة متابعة اƃقادة و غير اƃقادة أخبار( 5 يوضح نتائج اختبار مان ويتني بخصوص 11جدول رقم )
 عƄى اƃصحف

 
( و ƍي قيمة 2,214-( في ضوء اƅمتغير ƍي )Z( أن قيمة اختبار )66يوضح اƅجدول رقم )

بين قادة  ( و ƍذا ما يشير إƅى وجود فروق داƅة إحصائيا0.05)داƅة إحصائيا عƊد مستوى اƅداƅة 
أخبار و مضامين اƅحمƆة  تصفحاƅرأي ااƊتخابي اƅشبƄي و بين اƅمستخدمين غير اƅقادة في مدة 

رقم  ااƊتخابية عƆى اƅصحف، و ƄاƊت اƅفروق ƅصاƅح قادة اƅرأي اƅعام اƅشبƄي حيث يشير اƅجدول

متابعة أخبار و مضامين الحملة اانتخابية على  عناصر ااختبار
 الصحف

U de Mann-Whitney 8669,000 

W de Wilcoxon 30824,000 

Z -2,214 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 
,027 
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( باƅمقارƊة مع 159918باƊƅسبة ƅقادة اƅرأي اƅعام ƍو اأعƆى )إƅى أن مجموع اƅمتوسطات  (65)
 (.146,78مجموع متوسطات اƅمستخدمين غير اƅقادة )

 من مؤشري اƃفرضية اƃثانياƃمؤشر نؤƂد صحة و بƊاء عƆى ما توصƆت إƅيƌ اƊƅتائج فإƊƊا 
ƃى  رابعةاƆص عƊذي يƅرأي و اƅة إحصائية بين قادة اƅي و بين وجود  فروق ذات داƄشبƅتخابي اƊاا

 .أخبار و مضامين اƅحمƆة ااƊتخابية عƆى اƅصحف تصفحمدة  خدمين غير اƅقادة فياƅمست
Ɗتائج اختبار مان ويتƊي عƆى اƅفروق في مدة مشاƍدة اƅبرامج اƅتƆفزيوƊية ƅ في اأخير و وفقا

أخبار و مضامين اƅحمƆة ااƊتخابية عƆى  تصفحاƅمتعƆقة باƅحمƆة ااƊتخابية و اƅفروق في مدة 
 احصائية داƅة ذات فروق وجودƊص عƆى "تو اƅذي  اƃرابعةنؤƂد صحة اƃفرضية فإƊƊا اƅصحف  

 اإعام وسائل ƅمتابعة اƅمخصصة اƅزمƊية اƅمدة في اƅشبƄي ااƊتخابي اƅعام اƅرأي قادة ƅصاƅح
 .اƅقادة غير اƅمستخدمين مع باƅمقارƊة اƅتقƆيدية

 
 اختبار اƃفرضية اƃخامسة5 .0

قادة اƃرأي اƃشبƂي في اƃحمات اانتخابية عبر مواقع اƃشبƂات ااجتماعية هم اƂثر 
   استخداماً ƃوسائل اإعام اإƂƃترونية من اƃمستخدمين غير اƃقادة

 
 سيقوم اƅطاƅب بتفƄيك ƍذƋ اƅفرضية إƅى تسعة مؤشرات وفقا Ƅƅل وسيƆة اƄƅتروƊية Ƅااتي:

، اƅسياسية ƅأحزاب اإƄƅتروƊية اƅمواقع، اƅرسمية اإƄƅتروƊية اƅمواقع، اإخبارية اإƄƅتروƊيةاƅمواقع (
، Ɔƅمرشحين اƅرسمية اإƄƅتروƊية اƅمواقع، ااجتماعية اƅشبƄات مواقع عƆى ƅأحزاب اƅرسمية اƅصفحات
 مواقع عƆى اƅمستقƆة اƅسياسية اƅمجموعات، ااجتماعية اƅشبƄات مواقع عƆى اƅمرشحين صفحات
 (.اƅيوتيوب موقع، اإƄƅتروƊي اƅبريد عبر اƅسياسية اƅرسائل، ااجتماعية اƅشبƄات
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درجة  في اƃشبƂي اانتخابي اƃعام اƃرأي قادة ƃصاƃح احصائية داƃة ذات فروق هناك .0-6
 اƃمواقع اإخبارية اإƂƃترونية5استخدام 

 
اƅفروق بين متوسط قادة اƅرأي اƅعام اختبار " Mann-Whitney ،مان ويتƊي"استخدمƊا اختبار 

      ،ااƊتخابي اƅشبƄي و متوسط اƅمستخدمين غير اƅقادة في استخدام اƅمواقع اإخبارية اإƄƅتروƊية
 ƌيƆون و عƄل اآتي:سيƄشƅى اƆة عƆبديƅفرضية اƅصفرية و اƅفرضية اƅطرح ا 
  صفريةƅفرضية اƅ0اH: ة إحصائية بين قادة  ا توجدƅيفروق ذات داƄشبƅتخابي اƊرأي ااƅا  

 و بين اƅمستخدمين غير اƅقادة في استخدام اƅمواقع اإخبارية اإƄƅتروƊية.

  ةƆبديƅفرضية اƅ1اH: ي و بين  توجدƄشبƅتخابي اƊرأي ااƅة إحصائية بين قادة اƅفروق ذات دا
 اƅمستخدمين غير اƅقادة في استخدام اƅمواقع اإخبارية اإƄƅتروƊية.

 Ƅما ƍي موضحة ( جاءت مخرجات ااختبارSPSSااختبار باستخدام  برƊامج )بعد اجراء 
 في اƅجداول اآتية:

مجموع 
 المتوسطات

اجمالي متوسطات 
 المجموعة

عدد 
 المفردات

قيادة الرأي العام 
 اانتخابي الشبكي

 

 درجة استخدام المواقع اإخبارية اإلكترونية قائد رأي 90 18263,00 202,92

 غير قائد 210 26887,00 128,03

 Ƅمواقع اإخبارية اإƂƃترونية.ƃاƃقادة و غير اƃقادة استخدام ( 5 يوضح قيم متوسطات 12جدول رقم )

 
 

 

 
 

 
Ƅمواقع ƃو غير اƃقادة   اƃقادةاستخدام اƃفروق في درجة  بخصوص "مان ويتني"( 5 يوضح نتائج اختبار 13جدول رقم )

 اإخبارية اإƂƃترونية

 
 عناصر ااختبار

 درجة استخدام المواقع اإخبارية اإلكترونية

U de Mann-Whitney 4732,000 

W de Wilcoxon 26887,000 

Z -7,021 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 
,000 
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و ƍي قيمة  (7,021-( في ضوء اƅمتغير ƍي )Z( أن قيمة اختبار )68يوضح اƅجدول رقم )
أقل من مستوى اƅثقة اƅمطƆوب  ƍي قيمةاƍ ƅذƋ( و 0,000عƊد مستوى اƅداƅة )داƅة إحصائيا 

(0.05ƍ و )ة إحصائيا وƅى وجود فروق داƅي و بين  ما يشير إƄشبƅتخابي اƊرأي ااƅبين قادة ا
اƅمستخدمين غير اƅقادة في درجة استخدام اƅمواقع اإخبارية اإƄƅتروƊية من أجل اƅحصول عƆى 

نؤƂد و بƊاء عƆى ما توصƆت إƅيƌ اƊƅتائج فإƊƊا  اأخبار اƅمتعƆقة اƅحمƆة ااƊتخابية.اƅمعƆومات و 
 خامسة.اƃ اƃفرضية اتمن مؤشر  اأولاƃمؤشر صحة 
 

 في اƃشبƂي اانتخابي اƃعام اƃرأي قادة ƃصاƃح احصائية داƃة ذات فروق هناك  .0-1
 5اƃمواقع اإƂƃترونية اƃرسميةدرجة استخدام 

 
اختبار اƅفروق بين متوسط قادة اƅرأي  "Mann-Whitney ،مان ويتƊي"اختبار دائما ً استخدمƊا 

  ،اƅعام ااƊتخابي اƅشبƄي و متوسط اƅمستخدمين غير اƅقادة في استخدام اƅمواقع اإƄƅتروƊية اƅرسمية
 و عƆيƌ سƊطرح اƅفرضية اƅصفرية و اƅفرضية اƅبديƆة عƆى اƅشƄل اآتي:

  صفريةƅفرضية اƅ0اH: ي ا توجدƄشبƅتخابي اƊرأي ااƅة إحصائية بين قادة اƅفروق ذات دا  
 و بين اƅمستخدمين غير اƅقادة في استخدام اƅمواقع اإƄƅتروƊية اƅرسمية.

  ةƆبديƅفرضية اƅ1اH: ي و بين  توجدƄشبƅتخابي اƊرأي ااƅة إحصائية بين قادة اƅفروق ذات دا
 اإƄƅتروƊية اƅرسمية.اƅمستخدمين غير اƅقادة في استخدام اƅمواقع 

في  Ƅما موضحة ( جاءت مخرجات ااختبارSPSSبعد اجراء ااختبار باستخدام  برƊامج )
 اƅجداول اآتية:

مجموع 
 المتوسطات

اجمالي متوسطات 
 المجموعة

عدد 
 المفردات

قيادة الرأي العام 
 اانتخابي الشبكي

 

 اإلكترونية الرسميةدرجة استخدام المواقع  قائد رأي 90 17642,50 196,03

 غير قائد 210 27507,50 130,99

 Ƅمواقع اإƂƃترونية اƃرسميةƃاƃقادة و غير اƃقادة استخدام ( 5 يوضح قيم متوسطات 14جدول رقم )
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Ƅمواقع ƃو غير اƃقادة   اƃقادةاستخدام  اƃفروق في درجة بخصوص "مان ويتني"( 5 يوضح نتائج اختبار 21جدول رقم )
 اإƂƃترونية اƃرسمية

 
قيمة  ( و ƍي6,338-( في ضوء اƅمتغير ƍي )Z( أن قيمة اختبار )70يوضح اƅجدول رقم )

( و ƍذا ما 0.05( و ƍي أقل من مستوى اƅثقة اƅمطƆوب )0,000داƅة إحصائيا عƊد مستوى اƅداƅة )
بين قادة اƅرأي ااƊتخابي اƅشبƄي و بين اƅمستخدمين غير اƅقادة  يشير إƅى وجود فروق داƅة إحصائيا

و اأخبار اƅمتعƆقة  في درجة استخدام اƅمواقع اإƄƅتروƊية اƅرسمية من أجل اƅحصول عƆى اƅمعƆومات
 اتمن مؤشر  اƃثانياƃمؤشر نؤƂد صحة و بƊاء عƆى ما توصƆت إƅيƌ اƊƅتائج فإƊƊا  اƅحمƆة ااƊتخابية.

 خامسة.اƃ اƃفرضية
 

 في اƃشبƂي اانتخابي اƃعام اƃرأي قادة ƃصاƃح احصائية داƃة ذات فروق هناك  .0-1
   .اƃمواقع اإƂƃترونية ƃأحزاب اƃسياسيةدرجة استخدام 

 
اختبار اƅفروق بين متوسط قادة اƅرأي اƅعام  "Mann-Whitney ،مان ويتƊي"استخدمƊا اختبار 

ااƊتخابي اƅشبƄي و متوسط اƅمستخدمين غير اƅقادة في استخدام اƅمواقع اإƄƅتروƊية ƅأحزاب 
 و عƆيƌ سƊطرح اƅفرضية اƅصفرية و اƅفرضية اƅبديƆة عƆى اƅشƄل اآتي:، اƅسياسية
  صفريةƅفرضية اƅ0اH: ي ا توجدƄشبƅتخابي اƊرأي ااƅة إحصائية بين قادة اƅفروق ذات دا  

 و بين اƅمستخدمين غير اƅقادة في استخدام اƅمواقع اإƄƅتروƊية ƅأحزاب اƅسياسية.

 
 عناصر ااختبار

 درجة استخدام  المواقع اإلكترونية الرسمية

U de Mann-Whitney 5352,500 

W de Wilcoxon 27507,500 

Z -6,338 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 
,000 
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  ةƆبديƅفرضية اƅ1اH: ي و بين  توجدƄشبƅتخابي اƊرأي ااƅة إحصائية بين قادة اƅفروق ذات دا
 اƅمستخدمين غير اƅقادة في استخدام اƅمواقع اإƄƅتروƊية ƅأحزاب اƅسياسية.

في اƅجداول  Ƅما ƍي ( جاءت مخرجات ااختبارSPSSبعد اجراء ااختبار باستخدام  برƊامج )
 اآتية:

مجموع 
 المتوسطات

اجمالي متوسطات 
 المجموعة

عدد 
 المفردات

قيادة الرأي العام 
 اانتخابي الشبكي

 

درجة استخدام المواقع اإلكترونية لأحزاب  قائد رأي 90 16219,50 180,22
 السياسية

 غير قائد 210 28930,50 137,76

 Ƅمواقع اإƂƃترونية ƃأحزاب اƃسياسيةƃاƃقادة و غير اƃقادة استخدام ( 5 يوضح قيم متوسطات 26جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

اإƂƃترونية Ƅمواقع ƃو غير اƃقادة   استخدام اƃقادةاƃفروق في درجة  بخصوص "مان ويتني"( 5 يوضح نتائج اختبار 21جدول رقم )
 ƃأحزاب اƃسياسية

( و ƍي قيمة 4,090-( في ضوء اƅمتغير ƍي )Z( أن قيمة اختبار )72يوضح اƅجدول رقم )
ما  وو ƍ ،(0.05( و ƍي أقل من مستوى اƅثقة اƅمطƆوب )0,000داƅة إحصائيا عƊد مستوى اƅداƅة )

و بين اƅمستخدمين غير اƅقادة  بين قادة اƅرأي ااƊتخابي اƅشبƄي يشير إƅى وجود فروق داƅة إحصائيا
         في درجة استخدام اƅمواقع اإƄƅتروƊية ƅأحزاب اƅسياسية من أجل اƅحصول عƆى اƅمعƆومات

اƃمؤشر نؤƂد صحة بƊاء عƆى ما توصƆت إƅيƌ اƊƅتائج فإƊƊا  و اأخبار اƅمتعƆقة اƅحمƆة ااƊتخابية.
 خامسة.اƃ اƃفرضية اتمن مؤشر  اƃثاƃث

 

 
 عناصر ااختبار

اإلكترونية لأحزاب المواقع  درجة استخدام  
 السياسية

U de Mann-Whitney 6775,500 

W de Wilcoxon 28930,500 

Z -4,090 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 
,000 
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درجة  في اƃشبƂي اانتخابي اƃعام اƃرأي قادة ƃصاƃح احصائية داƃة ذات فروق هناك  .0-7
 عƄى مواقع اƃشبƂات ااجتماعية5 اƃسياسية اƃصفحات اƃرسمية ƃأحزاباستخدام 

     
اختبار اƅفروق بين متوسط قادة اƅرأي اƅعام  "Mann-Whitney ،مان ويتƊي"استخدمƊا اختبار     

ااƊتخابي اƅشبƄي و متوسط اƅمستخدمين غير اƅقادة في استخدام اƅصفحات اƅرسمية ƅأحزاب عƆى 
 و عƆيƌ سƊطرح اƅفرضية اƅصفرية و اƅفرضية اƅبديƆة عƆى اƅشƄل اآتي:، مواقع اƅشبƄات ااجتماعية

  صفريةƅفرضية اƅ0اH: يفروق ذات  ا توجدƄشبƅتخابي اƊرأي ااƅة إحصائية بين قادة اƅدا  
عƆى مواقع  اƅسياسية و بين اƅمستخدمين غير اƅقادة في استخدام اƅصفحات اƅرسمية ƅأحزاب

 اƅشبƄات ااجتماعية.

  ةƆبديƅفرضية اƅ1اH: ي و بين  توجدƄشبƅتخابي اƊرأي ااƅة إحصائية بين قادة اƅفروق ذات دا
عƆى مواقع  اƅسياسية في استخدام اƅصفحات اƅرسمية ƅأحزاب اƅمستخدمين غير اƅقادة

 اƅشبƄات ااجتماعية.
Ƅما ƍي موضحة ( جاءت مخرجات ااختبار SPSSبعد اجراء ااختبار باستخدام  برƊامج )

 في اƅجداول اآتية:
 

مجموع 
 المتوسطات

اجمالي متوسطات 
 المجموعة

عدد 
 المفردات

قيادة الرأي العام 
الشبكياانتخابي   

 

درجة استخدام الصفحات الرسمية لأحزاب على  قائد رأي 90 18097,00 201,08
 مواقع الشبكات ااجتماعية

 غير قائد 210 27053,00 128,82

عƄى مواقع اƃشبƂات  اأحزاب اƃسياسية اƃرسمية اƃقادة و غير اƃقادة ƃصفحات استخدام ( 5 يوضح قيم متوسطات21جدول رقم )
 ااجتماعية
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 و غير اƃقادة ƃصفحات  اƃقادة استخداماƃفروق في درجة  بخصوص "مان ويتني"( 5 يوضح نتائج اختبار 27جدول رقم )
 عƄى مواقع اƃشبƂات ااجتماعية اأحزاب اƃسياسية اƃرسمية

 

( و ƍي قيمة 7,086-( في ضوء اƅمتغير ƍي )Z( أن قيمة اختبار )74يوضح اƅجدول رقم )
ما  و( و 0.05ƍ)( و ƍي أقل من مستوى اƅثقة اƅمطƆوب 0,000داƅة إحصائيا عƊد مستوى اƅداƅة )

بين قادة اƅرأي ااƊتخابي اƅشبƄي و بين اƅمستخدمين غير اƅقادة  يشير إƅى وجود فروق داƅة إحصائيا
من أجل اƅحصول في درجة استخدام اƅصفحات اƅرسمية ƅأحزاب عƆى مواقع اƅشبƄات ااجتماعية 

من  اƃرابعاƃمؤشر نؤƂد صحة بƊاء عƆى ما توصƆت إƅيƌ اƊƅتائج فإƊƊا  .عƆى أخبار اƅحمƆة ااƊتخابية
 خامسة.اƃ اƃفرضية اتمؤشر 
درجة  في اƃشبƂي اانتخابي اƃعام اƃرأي قادة ƃصاƃح احصائية داƃة ذات فروق هناك  .0-0

 اƃمواقع اإƂƃترونية اƃرسمية Ƅƃمرشحيناستخدام 
     

اختبار اƅفروق بين متوسط قادة اƅرأي اƅعام  "Mann-Whitney ،مان ويتƊي"استخدمƊا اختبار 
ااƊتخابي اƅشبƄي و متوسط اƅمستخدمين غير اƅقادة في استخدام اƅمواقع اإƄƅتروƊية اƅرسمية 

 سƊطرح اƅفرضية اƅصفرية و اƅفرضية اƅبديƆة عƆى اƅشƄل اآتي: من أجل ذƅكو ، Ɔƅمرشحين
  صفريةƅفرضية اƅ0اH: ة  ا توجدƅي   فروق ذات داƄشبƅتخابي اƊرأي ااƅإحصائية بين قادة ا

 و بين اƅمستخدمين غير اƅقادة في استخدام اƅمواقع اإƄƅتروƊية اƅرسمية Ɔƅمرشحين.

 
 عناصر ااختبار

الصفحات الرسمية لأحزاب  درجة استخدام
 على مواقع الشبكات ااجتماعية

U de Mann-Whitney 4898,000 

W de Wilcoxon 27053,000 

Z -7,086 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 
,000 
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  ةƆبديƅفرضية اƅ1اH: ي و بين  توجدƄشبƅتخابي اƊرأي ااƅة إحصائية بين قادة اƅفروق ذات دا
 ة اƅرسمية Ɔƅمرشحين.اƅمستخدمين غير اƅقادة في استخدام اƅمواقع اإƄƅتروƊي

في  Ƅما ƍي واضحة ( جاءت مخرجات ااختبارSPSSبعد اجراء ااختبار باستخدام  برƊامج )
 اƅجداول اآتية:

مجموع 
 المتوسطات

اجمالي متوسطات 
 المجموعة

عدد 
 المفردات

قيادة الرأي العام 
 اانتخابي الشبكي

 

اإلكترونية الرسمية درجة استخدام المواقع  قائد رأي 90 18130,50 201,45
 للمرشحين

 غير قائد 210 27019,50 128,66

 Ƅمواقع اإƂƃترونية اƃرسمية Ƅƃمرشحينƃاƃقادة و غير اƃقادة استخدام ( 5 يوضح قيم متوسطات 20جدول رقم )

 

 

 

 

 

 
 

Ƅمواقع ƃستخدام اƃقادة و غير اƃقادة اƃفروق في درجة افيما يتعƄق ب "مان ويتني"( 5 يوضح نتائج اختبار 21جدول رقم )
  اإƂƃترونية اƃرسمية Ƅƃمرشحين

 
( و ƍي قيمة 7,095-( في ضوء اƅمتغير ƍي )Zاختبار )( أن قيمة 76يوضح اƅجدول رقم )

   (0.05قيمة أقل من مستوى اƅثقة اƅمطƆوب )اƍ ƅذƋ( و 0,000داƅة إحصائيا عƊد مستوى اƅداƅة )
ƍ ة إحصائيا ووƅى وجود فروق داƅمستخدمين  ما يشير إƅي و بين اƄشبƅتخابي اƊرأي ااƅبين قادة ا

اƅمواقع اإƄƅتروƊية اƅرسمية Ɔƅمرشحين من أجل اƅحصول عƆى غير اƅقادة في درجة استخدام 
اƃمؤشر نؤƂد صحة فإƊƊا  سبقبƊاء عƆى ما و  اƅمعƆومات و اأخبار اƅمتعƆقة اƅحمƆة ااƊتخابية.

 خامسة.اƃ اƃفرضية اتمن مؤشر  اƃخامس

 
 عناصر ااختبار

المواقع اإلكترونية الرسمية   درجة استخدام
 للمرشحين

U de Mann-Whitney 4864,500 

W de Wilcoxon 27019,500 

Z -7,095 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 
,000 
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درجة  في اƃشبƂي اانتخابي اƃعام اƃرأي قادة ƃصاƃح احصائية داƃة ذات فروق هناك  .0-1
 Ƅمرشحين عƄى مواقع اƃشبƂات ااجتماعيةƃ اƃرسمية صفحاتاƃ زيارة

      
اختبار اƅفروق بين متوسط قادة اƅرأي اƅعام  "Mann-Whitney ،مان ويتƊي"استخدمƊا اختبار 

Ɔمرشحين عƆى اƅرسمية ƅصفحات اƅ زيارةااƊتخابي اƅشبƄي و متوسط اƅمستخدمين غير اƅقادة في 
 Ɗحوو اƅفرضية اƅبديƆة عƆى اƅ طرح اƅفرضية اƅصفريةيƄون و عƆيƌ س، ااجتماعيةمواقع اƅشبƄات 

 اآتي:
  صفريةƅفرضية اƅ0اH: ي ا توجدƄشبƅتخابي اƊرأي ااƅة إحصائية بين قادة اƅفروق ذات دا  

Ɔمرشحين عƆى مواقع ƅ اƅرسمية صفحاتاƅ زيارةدرجة و بين اƅمستخدمين غير اƅقادة في 
 ااجتماعية.اƅشبƄات 

  ةƆبديƅفرضية اƅ1اH: ة ذات فروق توجدƅرأي قادة بين إحصائية داƅتخابي اƊي ااƄشبƅبين و ا 
 اƅشبƄات مواقع عƆى Ɔƅمرشحين اƅرسمية اƅصفحات زيارة درجة في اƅقادة غير اƅمستخدمين
 .ااجتماعية

 Ƅما ƍي موضحة ( جاءت مخرجات ااختبارSPSSبعد اجراء ااختبار باستخدام  برƊامج )
 في اƅجداول اآتية:

 
مجموع 

 المتوسطات
اجمالي متوسطات 

 المجموعة
عدد 

 المفردات
قيادة الرأي العام 
 اانتخابي الشبكي

 

درجة استخدام صفحات المرشحين على  قائد رأي 90 18875,00 209,72
 مواقع الشبكات ااجتماعية

 غير قائد 210 26275,00 125,12

 Ƅمرشحين عƄى مواقع اƃشبƂات ااجتماعيةاƃرسمية ƃ صفحاتƄƃ اƃقادة و غير اƃقادة زيارة( 5 يوضح قيم متوسطات 22جدول رقم )
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اƃرسمية  صفحاتƄƃ اƃقادة و غير اƃقادة اƃفروق في درجة زيارة بخصوص "مان ويتني"( 5 يوضح نتائج اختبار 23جدول رقم )
ƃات ااجتماعيةƂشبƃى مواقع اƄمرشحين عƄ 

قيمة  ( و ƍي8,238-( في ضوء اƅمتغير ƍي )Z( أن قيمة اختبار )78يوضح اƅجدول رقم )
ما  و( و Ǝ0.05ƍي أقل من مستوى اƅثقة اƅمطƆوب )ف ،(0,000داƅة إحصائيا عƊد مستوى اƅداƅة )
بين قادة اƅرأي ااƊتخابي اƅشبƄي و بين اƅمستخدمين غير اƅقادة  يشير إƅى وجود فروق داƅة إحصائيا

اƅمعƆومات و اأخبار في درجة زيارة اƅمواقع اإƄƅتروƊية اƅرسمية Ɔƅمرشحين من أجل اƅحصول عƆى 
 اƃسادساƃمؤشر نؤƂد صحة بƊاء عƆى ما توصƆت إƅيƌ اƊƅتائج فإƊƊا و  اƅمتعƆقة اƅحمƆة ااƊتخابية.

 خامسة.اƃ اƃفرضية اتمن مؤشر 
 

درجة  في اƃشبƂي اانتخابي اƃعام اƃرأي قادة ƃصاƃح احصائية داƃة ذات فروق هناك  .0-2
 مواقع اƃشبƂات ااجتماعية5اƃمجموعات اƃسياسية اƃمستقƄة عƄى استخدام 

 
قادة اƅ استخدام اختبار اƅفروق بين متوسط "Mann-Whitney ،مان ويتƊي"استخدمƊا اختبار 

و عƆيƌ سƊطرح ، Ɔمجموعات اƅسياسية اƅمستقƆة عƆى مواقع اƅشبƄات ااجتماعيةƅغير اƅقادة  و
 اآتي: Ɗحوو اƅفرضية اƅبديƆة عƆى اƅ اƅفرضية اƅصفرية

  صفريةƅفرضية اƅ0اH: ي و  ا توجدƄشبƅتخابي اƊرأي ااƅة إحصائية بين قادة اƅفروق ذات دا
استخدام اƅمجموعات اƅسياسية اƅمستقƆة عƆى مواقع درجة بين اƅمستخدمين غير اƅقادة في 

 اƅشبƄات ااجتماعية.

 
 عناصر ااختبار

المواقع اإلكترونية الرسمية   درجة استخدام
 للمرشحين

U de Mann-Whitney 4120,000 

W de Wilcoxon 26275,000 

Z -8,238 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 
,000 
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  ةƆبديƅفرضية اƅ1اH: ي و بين  توجدƄشبƅتخابي اƊرأي ااƅة إحصائية بين قادة اƅفروق ذات دا
استخدام اƅمجموعات اƅسياسية اƅمستقƆة عƆى مواقع اƅشبƄات درجة اƅمستخدمين غير اƅقادة في 

 ااجتماعية.
 Ƅما ƍي موضحة ( جاءت مخرجات ااختبارSPSSبعد اجراء ااختبار باستخدام  برƊامج )

 في اƅجداول اآتية:
مجموع 

 المتوسطات
اجمالي متوسطات 

 المجموعة
عدد 

 المفردات
قيادة الرأي العام 
 اانتخابي الشبكي

 

 المستقلة السياسية المجموعات استخدام درجة قائد رأي 90 18220,00 202,44
 ااجتماعية الشبكات مواقع على

 غير قائد 210 26930,00 128,24

Ƅة عƄى مواقع اƃشبƂات Ƅمجموعات اƃسياسية اƃمستقƃاƃقادة و غير اƃقادة استخدام ( 5 يوضح قيم متوسطات 24جدول رقم )
 ااجتماعية

 

 

 

 

 
 

Ƅمجموعات ƃو غير اƃقادة   استخدام اƃقادةدرجة  اƃفروق في بخصوص "مان ويتني"( 5 يوضح نتائج اختبار 31جدول رقم )
 اƃسياسية اƃمستقƄة عƄى مواقع اƃشبƂات ااجتماعية

( و ƍي قيمة 7,114-( في ضوء اƅمتغير ƍي )Z( أن قيمة اختبار )80يوضح اƅجدول رقم )
ما  و( و 0.05ƍ( و ƍي أقل من مستوى اƅثقة اƅمطƆوب )0,000داƅة إحصائيا عƊد مستوى اƅداƅة )

بين قادة اƅرأي ااƊتخابي اƅشبƄي و بين اƅمستخدمين غير اƅقادة  يشير إƅى وجود فروق داƅة إحصائيا
تماعية من أجل اƅحصول اƅمجموعات اƅسياسية اƅمستقƆة عƆى مواقع اƅشبƄات ااج استخدامفي درجة 

اƃمؤشر نؤƂد صحة فإƊƊا  سبقبƊاء عƆى ما و  عƆى اƅمعƆومات و اأخبار اƅمتعƆقة اƅحمƆة ااƊتخابية.
 اƃسادس.

 
 عناصر ااختبار

المجموعات السياسية    درجة استخدام
 المستقلة على مواقع الشبكات ااجتماعية

U de Mann-Whitney 4775,000 

W de Wilcoxon 26930,000 

Z -7,114 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 
,000 
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درجة  في اƃشبƂي اانتخابي اƃعام اƃرأي قادة ƃصاƃح احصائية داƃة ذات فروق هناك  .0-3
 اƃرسائل اƃسياسية عبر اƃبريد اإƂƃتروني5 رسال و تƄقيا

      
قادة اƅرأي اƅعام  اختبار اƅفروق بين متوسط "Mann-Whitney ،مان ويتƊي"استخدمƊا اختبار 

ƅرسائل اƅسياسية عبر و متوسط اƅمستخدمين غير اƅقادة في  درجة ارسال و تƆقي ا ااƊتخابي اƅشبƄي
 اآتي:طرح اƅفرضية اƅصفرية و اƅفرضية اƅبديƆة عƆى اƅشƄل سيƄون و عƆيƌ ، اƅبريد اإƄƅتروƊي

   صفريةƅفرضية اƅ0اH: ي  ا توجدƄشبƅتخابي اƊرأي ااƅة إحصائية بين قادة اƅفروق ذات دا
اƅرسائل اƅسياسية عبر اƅبريد  درجة ارسال و تƆقيو بين اƅمستخدمين غير اƅقادة في 

 اإƄƅتروƊي.

  ةƆبديƅفرضية اƅ1اH: ي و بين  توجدƄشبƅتخابي اƊرأي ااƅة إحصائية بين قادة اƅفروق ذات دا
 اƅرسائل اƅسياسية عبر اƅبريد اإƄƅتروƊي. درجة ارسال و تƆقياƅمستخدمين غير اƅقادة في 

في Ƅما ƍو موضح ( جاءت مخرجات ااختبار SPSSبعد اجراء ااختبار باستخدام  برƊامج )
 اƅجداول اآتية:

مجموع 
 المتوسطات

اجمالي متوسطات 
 المجموعة

عدد 
 المفردات

قيادة الرأي العام 
 اانتخابي الشبكي

 

درجة استخدام الرسائل السياسية عبر البريد  قائد رأي 90 16277,50 180,86
 اإلكتروني

 غير قائد 210 28872,50 137,49

 اƃرسائل اƃسياسية عبر اƃبريد اإƂƃترونيدرجة ارسال و تƄقي  اƃقادة و غير اƃقادة في( 5 يوضح قيم متوسطات 36جدول رقم )

 

 

 

 

 
اƃرسائل اƃسياسية عبر اƃبريد درجة ارسال و تƄقي  في اƃفروق بخصوص "مان ويتني"( 5 يوضح نتائج اختبار 31جدول رقم )

 اإƂƃتروني

 
 عناصر ااختبار

الرسائل السياسية عبر البريد   درجة استخدام
 اإلكتروني

U de Mann-Whitney 6717,500 

W de Wilcoxon 28872,500 

Z -4,404 

Signification asymptotique (bilatérale) ,000 
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( و ƍي قيمة 4,404-( في ضوء اƅمتغير ƍي )Z( أن قيمة اختبار )82يوضح اƅجدول رقم )
( و ƍذا 0.05أقل من مستوى اƅثقة اƅمطƆوب ) Ƅما أƎƊا( 0,000داƅة إحصائيا عƊد مستوى اƅداƅة )

بين قادة اƅرأي ااƊتخابي اƅشبƄي و بين اƅمستخدمين غير  ما يشير إƅى وجود فروق داƅة إحصائيا
اƅرسائل اƅسياسية عبر اƅبريد اإƄƅتروƊي من أجل اƅحصول عƆى  ارسال و تƆقياƅقادة في درجة 

نؤƂد بƊاء عƆى ما توصƆت إƅيƌ اƊƅتائج فإƊƊا و  ابية.اƅمعƆومات و اأخبار اƅمتعƆقة اƅحمƆة ااƊتخ
 خامسة.اƃ اƃفرضية اتمن مؤشر  اƃثامناƃمؤشر صحة 

 

درجة  في اƃشبƂي اانتخابي اƃعام اƃرأي قادة ƃصاƃح احصائية داƃة ذات فروق هناك  .0-4
 موقع اƃيوتيوب5استخدام 

     
اختبار اƅفروق بين متوسط قادة اƅرأي اƅعام  "Mann-Whitney ،مان ويتƊي"استخدمƊا اختبار 

و عƆيƌ ، استخدام موقع اƅيوتيوبدرجة ااƊتخابي اƅشبƄي و متوسط اƅمستخدمين غير اƅقادة في 
 طرح اƅفرضية اƅصفرية و اƅفرضية اƅبديƆة عƆى اƅشƄل اآتي:يƄون س

   صفريةƅفرضية اƅ0اH: ي  ا توجدƄشبƅتخابي اƊرأي ااƅة إحصائية بين قادة اƅفروق ذات دا
 استخدام موقع اƅيوتيوب.درجة و بين اƅمستخدمين غير اƅقادة في 

  ةƆبديƅفرضية اƅ1اH: ي و بين  توجدƄشبƅتخابي اƊرأي ااƅة إحصائية بين قادة اƅفروق ذات دا
 استخدام موقع اƅيوتيوب.درجة اƅمستخدمين غير اƅقادة في 

Ƅما ƍي موضحة ( جاءت مخرجات ااختبار SPSSاجراء ااختبار باستخدام  برƊامج ) بعد
 في اƅجداول اآتية:

مجموع 
 المتوسطات

اجمالي متوسطات 
 المجموعة

عدد 
 المفردات

قيادة الرأي العام 
 اانتخابي الشبكي

 

 درجة استخدام موقع اليوتيوب قائد رأي 90 17392,00 193,24

 غير قائد 210 27758,00 132,18

 موقع اƃيوتيوبƃاƃقادة و غير اƃقادة استخدام ( 5 يوضح قيم متوسطات 31جدول رقم )
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 موقع اƃيوتيوباستخدام درجة  فياƃفروق بين اƃقادة و غير اƃقادة  بخصوص "مان ويتني"( 5 يوضح نتائج اختبار 37رقم )جدول 

    
و ƍي قيمة  (5,734-( في ضوء اƅمتغير ƍي )Z( أن قيمة اختبار )84يوضح اƅجدول رقم )

مستوى اƅثقة اƅمطƆوب  أقل منƍي  قيمة اƄ ƅما أن ƍذƋ( 0,000داƅة إحصائيا عƊد مستوى اƅداƅة )
(0.05)، ƍ ة إحصائيا ووƅى وجود فروق داƅي و بين  ما يشير إƄشبƅتخابي اƊرأي ااƅبين قادة ا

        اƅمستخدمين غير اƅقادة في درجة استخدام موقع اƅيوتيوب من أجل اƅحصول عƆى اƅمعƆومات
اƃمؤشر نؤƂد صحة فإƊƊا  سبقت اƊƅتيجة اƅتيبƊاء عƆى و  و اأخبار اƅمتعƆقة اƅحمƆة ااƊتخابية.

 اƃثامن.
عƆى أن Ɗƍاك فروق ƅصاƅح قادة اƅرأي  " في اأخيرمان ويتƊي"أƄدت Ɗƅا Ɗتائج اختبار 

ااƊتخابي اƅشبƄي باƅمقارƊة مع اƅمستخدمين غير اƅقادة في درجة استخدام Ƅل وسيƆة من وسائل 
اإعام اإƄƅتروƊية اآتية: اƅمواقع اإخبارية اإƄƅتروƊية، اƅمواقع اإƄƅتروƊية اƅرسمية، اƅمواقع 

إƄƅتروƊية اƅرسمية Ɔƅمرشحين، صفحات اƅمرشحين عƆى اإƄƅتروƊية ƅأحزاب اƅسياسية، اƅمواقع ا
مواقع اƅشبƄات ااجتماعية، اƅمجموعات اƅسياسية اƅمستقƆة عƆى مواقع اƅشبƄات ااجتماعية، اƅرسائل 

فإƊƊا  من Ɗتائج موقع اƅيوتيوب و بƊاء عƆى جميع ما سبقاƅسياسية اƅواردة إƅى اƅبريد اإƄƅتروƊي، 
Ɗƍاك فروق ذات داƅة احصائية ƅصاƅح اƅتي تƊص عƆى ما يƆي: " اƃخامسةنؤƂد صحة اƃفرضية 

قادة اƅرأي اƅعام ااƊتخابي اƅشبƄي في درجة استخدام وسائل اإعام اإƄƅتروƊية من أجل اƅحصول 
 ."عƆى اƅمعƆومات و اأخبار اƅمتعƆقة اƅحمƆة ااƊتخابية باƅمقارƊة مع اƅمستخدمين غير اƅقادة

 

موقع اليوتيوب درجة استخدام عناصر ااختبار  

U de Mann-Whitney 5603,000 

W de Wilcoxon 27758,000 

Z -5,734 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 
,000 
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 استخاص اƃنتائج5 .1

 مواقع عبر اانتخابية اƃحمات في اƃعام اƃرأي قيادة ترتبط 5اأوƃى ةاختبار اƃفرضي .1-6
 .Ƅƃمستخدمين اƃسياسية و ااجتماعية و اƃشخصية باƃخصائص ااجتماعية اƃشبƂات

إƅى ثاثة مؤشرات وفقا Ƅƅل خاصية من  Ǝاتم تفƄيƄة يمن أجل اختبار صحة ƍذƋ اƅفرض
 تي:عƆى اƊƅحو اآجاءت Ɗتائج ااختبار  ، واƅخصائص )اƅشخصية، ااجتماعية، اƅسياسية(

قوة  مستوى اƅتعƆيم، ) اƅسن، Ɔƅمستخدمين اƅشخصية اƅخصائصبين  عاقة توجدا  -
 اƅشبƄي اƅعام اƅرأي قيادة بين و اƅشخصية، مƎارة استخدام مواقع اƅشبƄات ااجتماعية(

 .ااجتماعية اƅشبƄات مواقع عبر ااƊتخابية اƅحمات في

في اƅحمات ااƊتخابية عبر مواقع اƅشبƄات  اƅشبƄي قيادة اƅرأي اƅعام ترتبط -
)اƊƅوع ااجتماعي و شبƄة اأصدقاء  Ɔمستخدميناƅخصائص ااجتماعية ƅب ااجتماعية

 .اافتراضيين(

) ااƍتمام اƅسياسي و اƅمشارƄة  Ɔƅمستخدمين  اƅسياسية اƅخصائص بين عاقة توجد -
 مواقع عبر ااƊتخابية اƅحمات في اƅشبƄي اƅعام اƅرأي قيادة متغير بين و اƅسياسية(
 .ااجتماعية اƅشبƄات

 

 ƄƃحمƄة اƃشبƂية اƃمضامين تأثير وقع في فروق هناك اختبار اƃفرضية اƃثانية5 .1-1
 .اƃقادة غير بين و اƃقادة اƃمستخدمين بين اانتخابية

 عƆى ااختبار Ɗتائج جاءت و ،ينمؤشر  إƅى تفƄيƎƄا تم ةياƅفرض ƍذƋ صحة اختبار أجل من
 :اآتي اƊƅحو

اƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƆة بقادة اƅرأي ااƊتخابي اƅشبƄي ƅتشƄيل اƅرأي ااƊتخابي  تأثري -
 اƅمستخدمين غير اƅقادة.بشƄل مختƆف عن ااƊتخابية 
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قادة باƊƅسبة Ɔƅ ƅحمƆة ااƊتخابية في صƊاعة اƅقرار ااƊتخابيساƍم اƅمضامين اƅشبƄية ت -
  .Ɔمستخدمين غير اƅقادةƅبشƄل مختƆف عƌƊ باƊƅسبة  اƅرأي ااƊتخابي اƅشبƄي

 
 اƃشبƂات مواقع عبر اƃشخصي اƃتأثير وقع في فروق هناك 5اختبار اƃفرضية اƃثاƃثة .1-1

 .اƃقادة غير بين و اƃقادة اƃمستخدمين بين ااجتماعية

 عƆى ااختبار Ɗتائج جاءت و مؤشرين، إƅى تفƄيƎƄا تم ةياƅفرض ƍذƋ صحة اختبار أجل من
 :اآتي اƊƅحو

اƊƅقاشات اƅسياسية اƅشبƄية أثƊاء اƅحمƆة  يشارƄون فيقادة اƅرأي ااƊتخابي اƅشبƄي  -
 اƅمستخدمين غير اƅقادة.بشƄل أƄبر من ااƊتخابية 

قادة اƅرأي ااƊتخابي اƅشبƄي ااƊتخابي ƅ يؤثر في تشƄيل اƅرأيااتصال اƅشخصي اƅشبƄي  -
  اƅمستخدمين غير اƅقادة.بشƄل أƄبر من 

 
قادة اƃرأي اƃشبƂي في اƃحمات اانتخابية عبر مواقع 5 اختبار اƃفرضية اƃرابعة .1-7

اƃشبƂات ااجتماعية هم اƂثر استخداماً ƃوسائل اإعام اƃتقƄيدية من اƃمستخدمين 
 اƃعاديين.

 عƆى ااختبار Ɗتائج جاءت و مؤشرين، إƅى تفƄيƎƄا تم ةياƅفرض ƍذƋ صحة اختبار أجل من
 :اآتي اƊƅحو

اƅبرامج اƅتƆفزيوƊية اƅمتعƆقة باƅحمƆة  يشاƍدون اƅشبƄي ااƊتخابي اƅعام اƅرأي قادة  -
 .اƅمستخدمين اƅعاديينأƄثر من  ااƊتخابية

اƅحمƆة ااƊتخابية أخبار و مضامين يتصفحون  اƅشبƄي ااƊتخابي اƅعام اƅرأي قادة -
 .اƅمستخدمين اƅعاديينأƄثر من  عƆى اƅصحف
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قادة اƃرأي اƃشبƂي في اƃحمات اانتخابية عبر مواقع  5اختبار اƃفرضية اƃخامسة .1-0
اƃشبƂات ااجتماعية هم اƂثر استخداماً ƃوسائل اإعام اإƂƃترونية من اƃمستخدمين 

 غير اƃقادة  

اƅعديد من اƅمؤشرات وفقا ƅأƊواع اƅعديدة  إƅى تفƄيƎƄا تم ةياƅفرض ƍذƋ صحة اختبار أجل من
 :اآتي اƊƅحو عƆى ااختبار Ɗتائج جاءت و ،ƅوسائل اإعام اإƄƅتروƊية

أƄثر من  اƅمواقع اإخبارية اإƄƅتروƊية يستخدمون اƅشبƄي ااƊتخابي اƅعام اƅرأي قادة -
 .اƅمستخدمين اƅعاديين

أƄثر من  اƅمواقع اإƄƅتروƊية اƅرسمية يستخدمون اƅشبƄي ااƊتخابي اƅعام اƅرأي قادة -
 .اƅمستخدمين اƅعاديين

 اƅمواقع اإƄƅتروƊية ƅأحزاب اƅسياسية يستخدمون اƅشبƄي ااƊتخابي اƅعام اƅرأي قادة -
 اƅمستخدمين اƅعاديينأƄثر من 

 اƅسياسية اƅصفحات اƅرسمية ƅأحزاب يستخدمون اƅشبƄي ااƊتخابي اƅعام اƅرأي قادة -
 .اƅمستخدمين اƅعاديينأƄثر من  عƆى مواقع اƅشبƄات ااجتماعية

 اƅسياسية اƅصفحات اƅرسمية ƅأحزاب يستخدمون اƅشبƄي ااƊتخابي اƅعام اƅرأي قادة -
 .اƅمستخدمين اƅعاديينأƄثر من  عƆى مواقع اƅشبƄات ااجتماعية

 اƅرسمية Ɔƅمرشحيناƅمواقع اإƄƅتروƊية  يستخدمون اƅشبƄي ااƊتخابي اƅعام اƅرأي قادة -
 .اƅمستخدمين اƅعاديينأƄثر من 

Ɔمرشحين عƆى مواقع ƅ اƅرسمية صفحاتاƅ يستخدمون اƅشبƄي ااƊتخابي اƅعام اƅرأي قادة -
 .اƅمستخدمين اƅعاديينأƄثر من  اƅشبƄات ااجتماعية

اƅمجموعات اƅسياسية اƅمستقƆة عƆى  يستخدمون اƅشبƄي ااƊتخابي اƅعام اƅرأي قادة -
 .اƅمستخدمين اƅعاديينأƄثر من  اƅشبƄات ااجتماعيةمواقع 

اƅمستخدمين أƄثر من  اƅبريد اإƄƅتروƊي يستخدمون اƅشبƄي ااƊتخابي اƅعام اƅرأي قادة -
 اƅعاديين
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اƅمستخدمين أƄثر من  موقع اƅيوتيوب يستخدمون اƅشبƄي ااƊتخابي اƅعام اƅرأي قادة -
 .اƅعاديين
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اƅحمات ي اƅعام في أوصƊƆا إذن إƅى خاتمة ƍذƋ اƅدراسة بعدما تƊاوƊƅا موضوع قيادة اƅر      

و قد حاوƊƅا خاƎƅا  ،سƆفا اتم تحديدƅ ƍأƍداف اƅتيوفقا  ااƊتخابية عبر مواقع اƅشبƄات ااجتماعية
اإجابة عƆى ااشƄاƅية اƅمطروحة و عƆى جميع اƅتساؤات اƅفرعية بƄل ما تتطƆبƌ أبجديات اƅبحث 

اƅعديد من اƊƅتائج بعضƎا يعتبر إƅى بعدƍا و توصƊƆا و تجرد من اƅذاتية اƅعƆمي من دقة و موضوعية 
بحƄم  اآخر يمتƆك Ɗوع من اƅجدةامتداد و تأƄيد Ɗƅتائج اƅعديد من اƅدراسات اƅسابقة و بعضƎا 

ƍو Ƅون من بين أƍم ما توصل إƅيƌ اƅطاƅب و يمƄن اƅقول بشƄل عام أن خصوصية مجتمع اƅدراسة 
ƍذƋ اƅمواقع رغم تأثيرƍا اƄƅبير عƆى تشƄيل اƅرأي اƅعام في اƅمجتمعات اƅديموقراطية و باƅرغم مما 

بداية اƅعقد اƅثاƊي من اƅقرن اƅواحد و اƅعشرين إا أن قوة  سياسي في اƅعاƅم اƅعربي حراكأدت إƅيƌ من 
في و باƅتاƅي اƅتأثير في اƅعمƆية ااƊتخابية تأثيرƍا في تشƄيل اƅرأي ااƊتخابي و صƊاعة قرار اƊƅاخبين 

اƅتي تمتƆك عراقة Ƅبيرة باƅمقارƊة مع اƅمجتمعات اأخرى في اƅجزائر ƎƊاية اأمر ا تزال متواضعة 
اƅدراسات أƎƊا أƄثر تأثراً اƅعديد من اƅتي أثبت سة اƅديموقراطية )بريطاƊيا، و م أ، فرƊسا( و في اƅممار 

و ربما يعود ذƅك إƅى اƅعديد من  ƄيةباƅشااƊتخابية و باƅمضامين  باƅحمات ااƊتخابية اافتراضية
ا تعود ربما اƅخصوصيات اƅتي تميز اƅمجتمع اƅجزائري بشƄل عام و اƅفرد اƅجزائري بشƄل خاص، Ƅم

ƍي و  طبيعة اƅعمƆية اƅسياسية و مسارƍا بشƄل عام و سيرورة اƅحمات ااƊتخابية بشƄل خاصإƅى 
    اƅتي يمƎƊƄا أن تƄون اشƄاƅية جيدة ƅدراسات احقة تجمع بين عƆوم اإعام و ااتصالاƅعƊاصر 

ƅجزائري و اƅمضامين أغوار اƅعاقة بين اƊƅاخب ا تستƎدف سبرو اƅعƆوم اƅسياسية و عƆم اƊƅفس 
 .اƅسياسية و ااƊتخابية اƅتي تسوق إƅيƌ من خال وسائل اإعام ااجتماعي

توصƊƆا أيضا إƅى اƅعديد من اƊƅتائج اƅتي تثير ااƊتباƋ، فقيادة اƅرأي اƅعام ااƊتخابي اƅشبƄي ا 
بمستوى اƅمƎارة  يربط باƅمستوى اƅتعƆيمي Ɔƅمستخدمين و ا بأعمارƍم و قوة شخصيتƎم Ƅما ا يرتبط

و ƍو ما يعد إƅى حد Ƅبير اƊعƄاس Ɔƅساحة  اƅتي يمتƄƆوƎƊا في استخدام  مواقع اƅتشبيك ااجتماعي
اƅسياسية اƅجزائرية اƅتي تعرف بغياب مثل ƍذƋ اƅعƊاصر في تحديد اƅقيادة اƅسياسية. من جƎة أخرى 

 اƅسياسي، ƍتمام) ااي ااƊتخابي اƅشبƄي ترتبط بشƄل Ƅبير باƅخصائص اƅسياسية أƊجد أن قيادة اƅر 
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  Ƅما ترتبط أيضا باƅخصاص ااجتماعية Ɔƅمستخدمين مثل ƊوعƎم ااجتماعياƅمشارƄة اƅسياسية( و 
 ااƊتخابي اƅرأي تشƄيلو توصƊƆا أيضاً إƅى أن  و عدد أصدقائƎم عƆى مواقع اƅشبƄات ااجتماعية.

 من أƄبر بشƄل ااƊتخابية ƆƅحمƆة اƅشبƄية باƅمضامين يتأثر و صƊاعة قرارƍم ااƊتخابيƆƅقادة 
Ƅما أن اƅتأثير اƅشخصي اƅذي يسري داخل ƍذƋ اƅشبƄات يختƆف باختاف  اƅقادة غير اƅمستخدمين

 اƅقادة عن غيرƍم.  
بوسائل اإعام اƅتقƆيدية فقد أƄدت ƍذƋ  و عاقتƎم قادة اƅرأي ااƊتخابي اƅشبƄيفيما يتعƆق بأما 

اƅبرامج اƅتƆفزيوƊية اƅمتعƆقة باƅحمƆة اƅدراسة مرة أخرى مثل غيرƍا من اƅدراسات أن اƅقادة يشاƍدون 
Ƅما أن  أƄثر من اƅمستخدمين اƅعاديين عƆى اƅصحف Ǝاو مضاميƍ Ɗاأخبار يتصفحون Ƅما  ااƊتخابية

ƍؤاء اƅقادة أثبتوا في ƍذƋ اƅدراسة أƎƊم أƄثر استخداما ƅوسائل اإعام اƅجديدة بمختƆف اشƄاƎƅا      
 و أƊواعƎا و أرضياتƎا.

و إدارة اƅحمات ي اƅعام في اƅمجتمعات اافتراضية أيمƊƊƄا اƅقول في اأخير أن قيادة اƅر 
ة ضمن أدبيات اƅبحث اƅعƆمي في اƅجزائر ƅم تƊل ااƊتخابية في اƅفضاءات اƅشبƄية ƍي مواضيع حديث

 Ƌذƍ يكƄبيرة في تفƄ تي خطت خطواتƅبية اƊبحث اأجƅة مع أدبيات اƊمقارƅبحث باƅثير من اƄƅا
Ǝا و اƅعمل عƆى استغال اƊƅتائج ميداƊيا من أجل تشƄيل اƅرأي ا و استيعابƎاƅمواضيع و محاوƅة فƎم

ا بزيادة أعداد مستخدمي ƍذƋ اƅوسائل، و أعتقد أن ƍذƋ اƅعام اافتراضي اƅذي يزداد حجمƌ يومي
بداية  )عƆى حد عƆمي( اƅدراسة و ان ƄاƊت متواضعة إا أƎƊا تعد مع اƅعدد اƅقƆيل من اƅدراسات

في مختƆف  اƅجزائري ƅتحƆيل مثل ƍذƋ اƅمواضيع و استغال ƊتائجƎا في تشƄيل و صƊاعة اƅرأي اƅعام
    اƅقضايا.   
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 -ƃخضر اƃحاج- 1باتƈة  جامعة

 ƄƂية اƃعƄوم ااƈساƈية و ااجتماعية 

 و اƃمƂتبات ااتصال و اإعام عƄوم قسم

 

 

 :بعƈوان واإتصال اإعام عƄوم في اƃدƂتوراƉ درجة ƈƃيل مقدمة أطروحة إطار في بحث إستمارة

 قيادة اƃرأي اƃعام في اƃحمات ااƈتخابية عبر مواقع اƃشبƂات ااجتماعية

 4112دراسة تحƄيƄية عƄى ااƈتخابات اƃرئاسية اƃجزائرية 

 

 في تدخل ،ااستبيان بهذا اƃخاصة اأسئƄة عƄى إجابتƂم في بتقديمها تتفضƄون اƃتي اƃمعƄومات    

 اƃعƄمي، اƃبحث ررا أ إا تستخدم وƃن سرية اƃمقدمة اإجابات أن عƄما عƄمي، بحث إƈجاز إطار

 .وتعاوƂƈم تفهمƂم عƄى اƃشƂر جزيل مع .اƃعƄمي اƃعمل هذا في باƃمساهمة تتƂرموا أن مƂƈم فاƃرجاء

 

 :اƃدƂتور إشراف                                                             : اƃطاƃب إعداد

 Ƃمال بوقرة                                                                 طارق سعيدي

 

 .اƃمربعات داخل (x)عامة  وضع اƃرجاء :ماحظة
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 اƈات اƃشخصيةاƃبي

 ساƈجƃ :      رƄثى        ذƊأ          

 سنƃثر من     49- 40      39-30     29-20     19أقل من   :اƄ50أ     

  يميƄتعƃمستوى اƃوي       أو أقلمتوسط  :اƊتدرج        جامعي    ثاƅما بعد ا   

 
 ماƍي درجة موافقتك عƆى اƅعبارات اآتية: .1
يطƆب مƊي اآخرون اƊƅصيحة حول اƅقضايا اƅسياسية عƆى مواقع اƅشبƄات ااجتماعية:                    -

    موافق بشدة       موافق        محايد           معارض       معارض بشدة 

أحاول أن أقƊع اآخرين عƆى مواقع اƅشبƄات ااجتماعية بآرائي اƅسياسية:                                 -
 موافق بشدة       موافق        محايد           معارض       معارض بشدة 

   

 ماƍي درجة موافقتك عƆى اƅعبارات اآتية: .2
                 مƊي اآخرون اƊƅصيحة عƆى مواقع اƅشبƄات ااجتماعية حول اƅرئاسيات:                                                               يطƆب -

    موافق بشدة       موافق        محايد           معارض       معارض بشدة 

                                                   أحاول أن أقƊع اآخرين عƆى مواقع اƅشبƄات ااجتماعية باƅتصويت ƅصاƅح أحد اƅمترشحين:                                              -
   موافق بشدة       موافق        محايد           معارض       معارض بشدة 

  

 جب عƆى اƅعبارات اآتية موضحا درجة تأييدك أو معارضتك بتحديدك ƙحدى ƍذƋ اƅخيارات: أ .3

 

 غاƅبا ما تƊاقش أخبار اƅحمƆة ااƊتخابية في مواقع اƅشبƄات ااجتماعية مع اƗصدقاء:  -

 غير موافق بشدة     غير موافق      ا أمتƆك رأياً     موافق     موافق بشدة  
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أخبار اƅحمƆة ااƊتخابية مع اƗصدقاء في مواقع اƅشبƄات ااجتماعية، أƊت حيƊما تƊاقش  -
 :2014تحاول أن تظƎر متمƊƊƄاً من اƅمعƆومات اƅمتعƆقة باƅحمƆة ااƊتخابية ƅرئاسيات 

 غير موافق بشدة     غير موافق      ا أمتƆك رأياً     موافق     موافق بشدة  

 

- Ɗتخابية، أƊة ااƆحمƅتخابات:خال اƊسياسة و ااƅيقات حول قضايا اƆتب تعƄباً ما تƅت غا 

 غير موافق بشدة     غير موافق      ا أمتƆك رأياً     موافق     موافق بشدة  

 

أثƊاء اƅحمƆة ااƊتخابية، أƊت تحدث أصدقائـك في مواقـع اƅشبƄات ااجتماعية حول أخبار  -
 اƅرئاسيات أƄثر مما يحدثك أصدقائك:

   غير موافق بشدة     غير موافق      ا أمتƆك رأياً     موافق     موافق بشدة  
 

 ........Ƅم ƅديك من اƗصدقاء عƆى ƍذƋ اƅشبƄة ااجتماعية؟  .4

 Ƅيف ترى مدى مƎارتك في استخدام اƊƗترƊت؟ .5

 ضعيف جداً     ضعيف      متوسط       ماƍر        ماƍر جداً    
 

 مدى مƎارتك في استخدام مواقع اƅشبƄات ااجتماعية؟Ƅيف ترى  .6

 ضعيف جداً     ضعيف      متوسط       ماƍر        ماƍر جداً            

 

 اقرأ اƅعبارات اآتية جيدا، Ƅيف تصف Ƅل واحدة مƎƊا شخصيتك؟ .7

-  :ƌل شيء أقوم بƄ اجحا فيƊ ونƄأحاول دائما أن أ 

 ا عƆى اƙطاق  Ɗوعا ما  غاƅباً   تماماً 
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 Ɗادراً ما أƄون غير واثق في تصرفاتي:  -

 ا عƆى اƙطاق  Ɗوعا ما   غاƅباً    تماماً 

 

 أحب تحمل اƅمسؤوƅية:  -

 ا عƆى اƙطاق  Ɗوعا ما   غاƅباً    تماماً 
 

 أحب قيادة اƅجماعة حيƊما تقوم بƊشاط مشترك:  -

 ا عƆى اƙطاق  Ɗوعا ما   غاƅباً    تماماً 
 

 أستمتع حيƊما أقƊع اآخرين بآرائي:  -

 ا عƆى اƙطاق  Ɗوعا ما   غاƅباً    تماماً 
 

 أحس باƅرضى حيƊما اتحصل عƆى ما أريد: -

 ا عƆى اƙطاق  Ɗوعا ما   غاƅباً    تماماً   -

 

 أƊا غاƅبا ما اتقدم اآخرين:  -

 اƙطاق ا عƆى  Ɗوعا ما   غاƅباً    تماماً 

 

 امتƆك أشياء يحسدƊي عƆيƎا اآخرون:  -

 ا عƆى اƙطاق  Ɗوعا ما   غاƅباً    تماماً 

 غاƅبا ما أقدم اƊƅصائح و اƅمقترحات Ɩƅخرين:  -

 ا عƆى اƙطاق  Ɗوعا ما   غاƅباً    تماماً 
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Ƅيف تقيم درجة اƍتمامك باƅسياسة؟                                                                      .8
 اƍتمام قوي جداً    اƍتمام قوي   اƍتمام متوسط  قƆيل ااƍتمام  غير مƎتم إطاقاً  

 

؟                                                                              اƅعامة اƅحياة في  مشارƄتك اƅسياسية تقيم Ƅيف .9
 ضعيفة جداً        ضعيفة       متوسطة       قوية      قوية جداً 

 

 ƍل مدى مشارƄتك في اƊƅشاطات اآتية: .10
Ɗشر مضامين اƅحمƆة ااƊتخابية)Ƅتابات، صور، فيديوƍات( عƆى مواقع اƅشبƄات ااجتماعية:                     -

 أبدا       Ɗادرا       أحياƊا        Ƅثيراً        Ƅثيرا جداً  

 

اƅتعƆيق عƆى مضامين اƅحمƆة ااƊتخابية )Ƅتابات، صور، فيديوƍات( عƆى مواقع اƅشبƄات  -
 أبدا       Ɗادرا       أحياƊا        Ƅثيراً        اعية:    Ƅثيرا جداً  ااجتم

 

إعادة Ɗشر مضامين اƅحمƆة ااƊتخابية)Ƅتابات، صور، فيديوƍات( عƆى مواقع اƅشبƄات  -
 أبدا       Ɗادرا       أحياƊا        Ƅثيراً        ااجتماعية:  Ƅثيرا جداً  

 

مين اƅحمƆة ااƊتخابية)Ƅتابات، صور، فيديوƍات( عƆى مواقع اƅشبƄات إبداء اƙعجاب بمضا -
 أبدا       Ɗادرا       أحياƊا        Ƅثيراً        ااجتماعية: Ƅثيرا جداً  

تشارك مضامين اƅحمƆة ااƊتخابية مع ااصدقاء عƆى مواقع اƅشبƄات ااجتماعية:                                 -
                        أبدا       Ɗادرا       أحياƊا        Ƅثيراً        اً  Ƅثيرا جد
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 ؟مواقع اƅشبƄات ااجتماعية في اƅمƊشورة مضامين اƅحمƆة ااƊتخابية في تثق ƍل .11

    ا أثق فيƎا بتاتاً        تحقق من صحتƎاا     أثق فيƎا و أصدقƎا
                                                                                                                                                           

قرارك ااƊتخابي  تشƄيلاآتية عƆى  ƆحمƆة ااƊتخابيةاƅمضامين اƅشبƄية ƅماƍي قوة تأثير  .12
 ؟ 2014حول رئاسيات 

 ضعيف جداً       ضعيف      متوسط      قوي      قوي جداً 
 

عƆى مواقع اƅشبƄات  اƅمطروحة مضامين اƅحمƆة ااƊتخابية مساƍمة ما ƍي درجة .13
 ؟ ااجتماعية في صƊاعة قرارك ااƊتخابي حول اƅرئاسيات 

 جداً  Ƅبيرة   Ƅبيرة  متوسطة   ضئيƆة جداً  ضئيƆة
 
مشارƄتك في اƊƅقاشات اƅسياسية عƆى مواقع اƅشبƄات ااجتماعية أثƊاء اƅحمƆة ماƍي درجة  .14

             ااƊتخابية:

                               أبدا   Ɗادراً    مرة Ƅل أسبوع    عدة مرات أسبوعيا   مرة Ƅل يوم   عدة مرات يومياً 

 

 

15.  Ƌذƍ حدىƙ عبارات اآتية موضحا درجة تأييدك أو معارضتك بتحديدكƅى اƆأجب ع
 اƅخيارات: 

يعتبر تبادل رسائل اƅمحادثة اƅفورية أثƊاء اƅحمƆة ااƊتخابية طريقة جيدة ƙقƊاع اƅمستخدمين  -
 بمضامين ƍذƋ اƅحمƆة:  
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 غير موافق بشدة    غير موافق      ا أمتƆك رأياً     موافق     موافق بشدة  
 

اƅمƊاقشة اƅجماعية في اƅمجموعات اافتراضية عƆى اƅشبƄة أثƊاء اƅحمƆة ااƊتخابية ƍامة جداً في  -
 اتخاذ اƅقرار ااƊتخابي:             

  غير موافق بشدة    غير موافق      ا أمتƆك رأياً     موافق     موافق بشدة  

 

مع أصدقائي عƆى مواقع اƅشبƄات ااجتماعية حول مضامين اƅحمƆة ااƊتخابية يؤثر عƆى  اƅدردشة -
                              رأيي ااƊتخابي أƄثر من تتبعي Ɔƅصفحات اƅرسمية Ƙƅحزاب اƅسياسية و اƅمترشحين:                                                  

 غير موافق بشدة    غير موافق      ا أمتƆك رأياً     موافق     موافق بشدة  

 
أثƊاء اƅحمƆة  Ƅم من اƅوقت تقضيƌ يوميا في مشاƍدة اƅبرامج اƅسياسية اƅتƆفزيوƊية .16

 ؟ااƊتخابية

 سا 4أƄثر من  سا  4-3 سا   3-2  سا   2-1 سا 1-2/1   سا أو أقل 2/1
 

Ɔƅبرامج اƅسياسية ااذاعية أثƊاء اƅحمƆة Ƅم من اƅوقت تقضيƌ يوميا في ااستماع  .17
 ؟ااƊتخابية

 سا  4أƄثر من  سا  4-3 سا   3-2  سا   2-1 سا 1-2/1   سا أو أقل 2/1

 ؟عƆى اƅصحفƄم من اƅوقت تقضيƌ يومياً في متابعة أخبار و مضامين اƅحمƆة ااƊتخابية  .18
 سا  4أƄثر من  سا  4-3 سا   3-2  سا   2-1 سا 1-2/1   سا أو أقل 2/1
 
وسائل اƙعام اƄƅƙتروƊية اآتية من أجل اƅحصول عƆى ماƍي درجة استخدامك Ƅƅل  .19

 حول اƅحمƆة ااƊتخابية ؟ و اƗخبار اƅمعƆومات
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                                                                                               :اƅمواقع اƙخبارية اƄƅƙتروƊية -
  ضعيفة جداً         ضعيفة       متوسطة        Ƅبيرة       جداً  Ƅبيرة

 

 :اƅمواقع اƄƅƙتروƊية اƅرسمية -

  ضعيفة جداً         ضعيفة       متوسطة        Ƅبيرة      جداً   Ƅبيرة

 

 :اƅمواقع اƄƅƙتروƊية Ƙƅحزاب اƅسياسية -

  ضعيفة جداً         ضعيفة       متوسطة        Ƅبيرة      جداً   Ƅبيرة

 

اƅصفحات اƅرسمية Ƙƅحزاب عƆى مواقع اƅشبƄات ااجتماعية:                                                        -
  ضعيفة جداً         ضعيفة       متوسطة        Ƅبيرة      جداً   Ƅبيرة

 

 اƅمواقع اƄƅƙتروƊية اƅرسمية Ɔƅمرشحين: -

  ضعيفة جداً         ضعيفة       متوسطة        Ƅبيرة      جداً   Ƅبيرة
 

 :صفحات اƅمرشحين عƆى مواقع اƅشبƄات ااجتماعية -

  ضعيفة جداً         ضعيفة       متوسطة        Ƅبيرة      جداً   Ƅبيرة

 

 :اƅمجموعات اƅسياسية اƅمستقƆة عƆى مواقع اƅشبƄات ااجتماعية -

  ضعيفة جداً         ضعيفة       متوسطة        Ƅبيرة      جداً   Ƅبيرة
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 :اƅرسائل اƅسياسية اƅواردة إƅى اƅبريد اƄƅƙتروƊي -

  ضعيفة جداً         ضعيفة       متوسطة        Ƅبيرة      جداً   Ƅبيرة

 

 :موقع اƅيوتيوب -

  ضعيفة جداً         ضعيفة       متوسطة        Ƅبيرة      جداً   Ƅبيرة

 

 

 

 مع جزيل اƅشƄر
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 :فيما يتعلق باختبار توزيع المجتمع (SPSS) مخرجات برنامج -

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 sex age niv amies canfiance 

N 300 300 300 300 300 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 1,34 2,33 3,16 2,51 ,59 

Std. Deviation ,476 ,651 ,645 1,129 ,556 

Most Extreme Differences 

Absolute ,421 ,382 ,315 ,181 ,326 

Positive ,421 ,382 ,315 ,166 ,299 

Negative -,260 -,271 -,295 -,181 -,326 

Kolmogorov-Smirnov Z 7,300 6,623 5,450 3,139 5,648 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 SNS political rol 

in electoral 

campaigne 

degré personel 

political 

discussion 

participation 

SNS electoral 

campaigne 

effects 

N 300 300 300 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 2,41 1,88 2,60 

Std. Deviation 1,377 1,460 1,185 

Most Extreme Differences 

Absolute ,244 ,433 ,237 

Positive ,244 ,433 ,237 

Negative -,152 -,273 -,178 

Kolmogorov-Smirnov Z 4,232 7,505 4,105 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 percompowereff

ect1 

percompowereff

ect2 

percompowereff

ect4 

N 300 300 300 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 2,98 2,98 2,98 

Std. Deviation 1,025 1,074 1,096 

Most Extreme Differences 

Absolute ,214 ,218 ,222 

Positive ,154 ,180 ,204 

Negative -,214 -,218 -,222 

Kolmogorov-Smirnov Z 3,700 3,777 3,837 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 SNSpowereffect

1 

SNSpowereffect

2 

SNSpowereffect

3 

SNSpowereffect

4 

N 300 300 300 300 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 2,35 2,66 2,20 2,05 

Std. Deviation 1,131 1,059 1,042 ,994 

Most Extreme Differences 

Absolute ,217 ,206 ,196 ,227 

Positive ,207 ,171 ,196 ,227 

Negative -,217 -,206 -,181 -,168 

Kolmogorov-Smirnov Z 3,764 3,567 3,394 3,935 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 internetskills SNSskills political opinion 

leader1 

political opinion 

leader2 

N 300 300 300 300 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 3,64 3,64 2,76 2,83 

Std. Deviation ,735 ,756 1,010 1,185 

Most Extreme Differences 

Absolute ,304 ,296 ,234 ,194 

Positive ,304 ,296 ,173 ,179 

Negative -,193 -,188 -,234 -,194 

Kolmogorov-Smirnov Z 5,258 5,126 4,052 3,365 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 electoral opinion 

leader1 

electoral opinion 

leader2 

test mesure 

opinion leader1 

test mesure 

opinion leader2 

N 300 300 300 300 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 2,68 2,28 3,10 2,95 

Std. Deviation 1,049 1,145 1,115 1,084 

Most Extreme Differences 

Absolute ,185 ,202 ,249 ,207 

Positive ,176 ,202 ,157 ,134 

Negative -,185 -,132 -,249 -,207 

Kolmogorov-Smirnov Z 3,210 3,501 4,319 3,588 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 test mesure 

opinion leader3 

test mesure 

opinion leader4 

test mesure 

opinion leader5 

N 300 300 300 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 3,03 2,61 2,47 

Std. Deviation 1,192 1,044 1,083 

Most Extreme Differences 

Absolute ,225 ,197 ,229 

Positive ,160 ,170 ,229 

Negative -,225 -,197 -,131 

Kolmogorov-Smirnov Z 3,905 3,410 3,965 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

 
 
 

 

  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 personality 

strength 1 

personality 

strength2 

personality 

strength3 

personality 

strength4 

personality 

strength5 

N 300 300 300 300 300 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 2,30 1,46 1,93 1,38 1,96 

Std. Deviation ,746 1,067 ,979 1,048 1,053 

Most Extreme Differences 

Absolute ,287 ,203 ,212 ,186 ,245 

Positive ,194 ,203 ,150 ,178 ,162 

Negative -,287 -,157 -,212 -,186 -,245 

Kolmogorov-Smirnov Z 4,970 3,524 3,672 3,225 4,244 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 personality 

strength6 

personality 

strength7 

personality 

strength8 

personality 

strength9 

personality 

strength10 

N 300 300 300 300 300 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 1,35 2,37 1,36 1,36 1,85 

Std. Deviation 1,012 ,834 ,852 1,023 ,835 

Most Extreme Differences 

Absolute ,204 ,352 ,259 ,253 ,225 

Positive ,204 ,225 ,259 ,253 ,192 

Negative -,171 -,352 -,191 -,147 -,225 

Kolmogorov-Smirnov Z 3,535 6,091 4,486 4,382 3,891 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 political interest political 

participation 

test political 

participation 1 

test political 

participation 2 

N 300 300 300 300 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 1,98 2,32 3,35 2,08 

Std. Deviation 1,192 1,008 1,157 1,085 

Most Extreme Differences 

Absolute ,178 ,206 ,280 ,226 

Positive ,166 ,169 ,170 ,226 

Negative -,178 -,206 -,280 -,160 

Kolmogorov-Smirnov Z 3,080 3,563 4,842 3,915 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 test political 

participation 3 

test political 

participation 4 

test political 

participation 5 

test political 

participation 6 

N 300 300 300 300 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 2,35 2,29 2,32 2,14 

Std. Deviation 1,186 1,090 1,108 1,044 

Most Extreme Differences 

Absolute ,203 ,194 ,200 ,216 

Positive ,203 ,194 ,200 ,216 

Negative -,172 -,154 -,144 -,162 

Kolmogorov-Smirnov Z 3,509 3,355 3,469 3,738 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 time poli shows 

TV uses 

time poli 

internet uses 

time poli 

journals uses 

N 300 300 300 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 1,50 1,53 1,15 

Std. Deviation 1,010 1,061 ,541 

Most Extreme Differences 

Absolute ,441 ,422 ,510 

Positive ,441 ,422 ,510 

Negative -,309 -,308 -,393 

Kolmogorov-Smirnov Z 7,636 7,316 8,836 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 extent news 

sites uses 

extent official 

sites uses 

extent party 

sites uses 

extent SNS 

party pages 

uses 

N 300 300 300 300 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 1,75 ,94 1,07 ,89 

Std. Deviation 1,302 1,052 1,151 1,038 

Most Extreme Differences 

Absolute ,157 ,264 ,241 ,267 

Positive ,157 ,264 ,241 ,267 

Negative -,137 -,186 -,176 -,196 

Kolmogorov-Smirnov Z 2,717 4,576 4,175 4,622 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 extent official 

candidate sites 

uses 

extent official 

candidate SNS 

pages uses 

extent SNS 

political groups 

uses 

N 300 300 300 

Normal Parameters
a,b

 
Mean ,94 ,98 1,16 

Std. Deviation 1,058 1,117 1,198 

Most Extreme Differences 

Absolute ,263 ,262 ,241 

Positive ,263 ,262 ,241 

Negative -,187 -,191 -,166 

Kolmogorov-Smirnov Z 4,551 4,546 4,173 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 extent e-mails 

messages uses 

extent youtube 

political uses 

N 300 300 

Normal Parameters
a,b

 
Mean ,70 1,65 

Std. Deviation ,935 1,334 

Most Extreme Differences 

Absolute ,322 ,172 

Positive ,322 ,172 

Negative -,228 -,144 

Kolmogorov-Smirnov Z 5,575 2,977 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 
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 فــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهرس الجداول

 الصفحة نوان الجدولــــــــــــــــــــــــــــــع الرقم
معامات اارتباط بين مقياس قيادة اƅرأي اƅعام اƅشبƄي اانتخابي و بين  10

 اƅعناصر اأربعة
83 

 83 معامل ثبات ااتساق اƅداخƆي ƅمقياس قوة اƅشخصية 10
معامات اارتباط بين مقياس ااهتمام باƅقضايا اƅسياسية و بين اƅفقرات  18

 اƅخمسة
83 

 00 مستويات اƅمتوسطات اƅمرجحة 10
 00 قيمة معامل "أƅفا Ƅرونباخ" 10
 00 قيمة اƅثبات بطريقة اƅتجزئة اƅنصفية 10
 001 قيادة اƅرأي اƅعام اƅسياسي اƅشبƄي 10
 001 في اƅحمات اانتخابية عبر مواقع اƅشبƄات ااجتماعيةقيادة اƅرأي اƅعام  13
 000 عاقة قيادة اƅرأي اƅعام اانتخابي اƅشبƄي باƅسن 13
 000 عاقة قيادة اƅرأي اƅعام اانتخابي اƅشبƄي باƅمستوى اƅتعƆيمي 01
 000 خصائص عينة اƅدراسة وفقا ƅقوة اƅشخصية 00
مواقع اƅشبƄات تƄرارات و نسب عينة اƅدراسة وفقا ƅمدى اƅمهارة في استخدام  00

 ااجتماعية
000 

 001 عاقة قيادة اƅرأي اƅعام اانتخابي اƅشبƄي باƅنوع ااجتماعي 08
 000 عاقة قيادة اƅرأي اƅعام اانتخابي اƅشبƄي بعدد اأصدقاء اافتراضين 00
نتخابي اƅشبƄي و عاقته بدرجة ااهتمام  متغير قيادة اƅرأي اƅعام اا 00

 باƅقضايا اƅسياسية
008 
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 000 قيادة اƅرأي اƅعام اانتخابي اƅشبƄي و عاقته بدرجة اƅمشارƄة اƅسياسية 00
عاقة قيادة اƅرأي اƅعام اانتخابي اƅشبƄي بمدى اƅثقة في مضامين اƅحمƆة  00

 اانتخابية اƅشبƄية
000 

اƅعام اانتخابي اƅشبƄي بتأثير اƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƆة عاقة قيادة اƅرأي  03
 اانتخابية في تشƄيل اƅرأي اانتخابي

003 

03 ƅ بيانات ااحصائيةƅيل اƄة اانتخابية في تشƆحمƆƅ يةƄشبƅمضامين اƅتأثير ا
 اƅرأي اانتخابي

001 

بتأثير اƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƆة اانتخابية في  اƅبيانات ااحصائية اƅمتعƆقة 01
 تشƄيل اƅرأي اانتخابي ƅقادة اƅرأي اƅعام اانتخابي اƅشبƄي

001 

ƆƅحمƆة اانتخابية في صناعة اƅقرار اانتخابي و  مساهمة اƅمضامين اƅشبƄية 00
 عاقتها بقيادة اƅرأي اƅعام اانتخابي اƅشبƄي

000 

متغير مساهمة اƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƆة عƆقة باƅبيانات ااحصائية اƅمت 00
 في صناعة اƅقرار اانتخابي اانتخابية 

008 

ƆƅحمƆة   متغير مساهمة اƅمضامين اƅشبƄيةاƅبيانات ااحصائية اƅمتعƆقة ب 08
 اانتخابية في صناعة اƅقرار اانتخابي ƅقادة اƅرأي اƅعام اانتخابي اƅشبƄي

008 

اƅنقاشات اƅسياسية عƆى مواقع اƅشبƄات ااجتماعية أثناء درجة اƅمشارƄة في  00
 اƅحمƆة اانتخابية و عاقتها بقيادة اƅرأي اƅعام اانتخابي اƅشبƄي

000 

صناعة اƅقرار اانتخابي في   قوة تأثير ااتصال اƅشخصي اƅشبƄي 00
 0100حول رئاسيات  Ɔƅمستخدمين بشƄل عام

000 

ƅقادة  صناعة اƅقرار اانتخابيقوة تأثير ااتصال اƅشخصي اƅشبƄي في   00
 0100حول رئاسيات  اƅرأي اƅعام اانتخابي اƅشبƄي

003 

اƅوقت اƅذي يقضيه قادة اƅرأي اƅشبƄي  اانتخابي يوميا في مشاهدة اƅبرامج  00
 اƅتƆفزيونية اƅمتعƆقة باƅحمƆة اانتخابية

001 
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متابعة أخبار و  قادة اƅرأي اانتخابي اƅشبƄي يوميا فياƅوقت اƅذي يقضيه  03
 مضامين اƅحمƆة اانتخابية عƆى اƅصحف

000 

درجة استخدام قادة اƅرأي اƅعام اانتخابي اƅشبƄي Ɔƅمواقع اإخبارية  03
 اإƄƅترونية

008 

اƅبيانات ااحصائية اƅمتعƆقة بدرجة استخدام قادة اƅرأي اƅعام اانتخابي  81
 Ɔƅمواقع اإخبارية اإƄƅترونيةاƅشبƄي 

008 

درجة استخدام قادة اƅرأي اƅعام اانتخابي اƅشبƄي Ɔƅمواقع اإƄƅترونية  80
 اƅرسمية

000 

اƅبيانات ااحصائية اƅمتعƆقة بدرجة استخدام قادة اƅرأي اƅعام اانتخابي  80
 Ɔƅمواقع اإƄƅترونية اƅرسميةاƅشبƄي 

000 

اƅعام اانتخابي اƅشبƄي Ɔƅمواقع اإƄƅترونية  درجة استخدام قادة اƅرأي 88
 ƅأحزاب اƅسياسية

000 

اƅبيانات ااحصائية اƅمتعƆقة بدرجة استخدام قادة اƅرأي اƅعام اانتخابي  80
 اƅمواقع اإƄƅترونية ƅأحزاب اƅسياسيةاƅشبƄي 

000 

درجة استخدام قادة اƅرأي اƅعام اانتخابي اƅشبƄي Ɔƅصفحات اƅرسمية  80
 ƅأحزاب عƆى مواقع اƅشبƄات ااجتماعية

000 

اƅبيانات ااحصائية اƅمتعƆقة بدرجة استخدام قادة اƅرأي اƅعام اانتخابي  80
 اƅصفحات اƅرسمية ƅأحزاب عƆى مواقع اƅشبƄات ااجتماعيةاƅشبƄي 

000 

درجة استخدام قادة اƅرأي اƅعام اانتخابي اƅشبƄي Ɔƅمواقع اإƄƅترونية  80
 Ɔƅمرشحين اƅرسمية

003 

اƅبيانات ااحصائية اƅمتعƆقة بدرجة استخدام قادة اƅرأي اƅعام اانتخابي  83
 اƅمواقع اإƄƅترونية اƅرسمية ƆƅمرشحيناƅشبƄي 

003 
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درجة استخدام قادة اƅرأي اƅعام اانتخابي اƅشبƄي ƅصفحات اƅمرشحين عƆى  83
 مواقع اƅشبƄات ااجتماعية

003 

اƅبيانات ااحصائية اƅمتعƆقة بدرجة استخدام قادة اƅرأي اƅعام اانتخابي  01
 صفحات اƅمرشحين عƆى مواقع اƅشبƄات ااجتماعيةاƅشبƄي 

031 

درجة استخدام قادة اƅرأي اƅعام اانتخابي اƅشبƄي Ɔƅمجموعات اƅسياسية  00
 اƅمستقƆة عƆى مواقع اƅشبƄات ااجتماعية

030 

ية اƅمتعƆقة بدرجة استخدام قادة اƅرأي اƅعام اانتخابي اƅبيانات ااحصائ 00
 اƅمجموعات اƅسياسية اƅمستقƆة عƆى مواقع اƅشبƄات ااجتماعيةاƅشبƄي 

030 

درجة استخدام قادة اƅرأي اƅعام اانتخابي اƅشبƄي Ɔƅرسائل اƅسياسية اƅواردة  08
 إƅى اƅبريد اإƄƅتروني

030 

اƅبيانات ااحصائية اƅمتعƆقة بدرجة استخدام قادة اƅرأي اƅعام اانتخابي  00
 اƅرسائل اƅسياسية اƅواردة إƅى اƅبريد اإƄƅترونياƅشبƄي 

038 

00 ƅ يƄشبƅعام اانتخابي اƅرأي اƅيوتيوبدرجة استخدام قادة اƅ030 موقع ا 
اƅعام اانتخابي اƅبيانات ااحصائية اƅمتعƆقة بدرجة استخدام قادة اƅرأي  00

 اƅشبƄي موقع اƅيوتيوب
030 

نتائج معامل "ارتباط سبيرمان" Ɔƅرتب  بين متغير اƅسن و متغير قيادة اƅرأي  00
 اƅعام اانتخابي اƅشبƄي

033 

نتائج معامل "ارتباط سبيرمان" Ɔƅرتب  بين متغير مستوى اƅتعƆيم عند  03
 اانتخابي اƅشبƄياƅمستخدمين  و متغير قيادة اƅرأي اƅعام 

033 

نتائج معامل "ارتباط سبيرمان" Ɔƅرتب  بين قوة شخصية اƅمستخدمين و بين  03
 متغير قيادة اƅرأي اƅعام اانتخابي اƅشبƄي

031 
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نتائج معامل ارتباط "سبيرمان" Ɔƅرتب  بين مدى مهارة استخدام مواقع  01
اƅرأي اƅعام  اƅشبƄات ااجتماعية عند اƅمستخدمين و بين متغير قيادة

 اانتخابي اƅشبƄي

030 

( ƅاستقال بين متغير اƅنوع و متغير قيادة اƅرأي اƅعام 0نتائج اختبار )Ƅا 00
 اانتخابي اƅشبƄي

038 

شبƄة اأصدقاء نتائج معامل "ارتباط سبيرمان" Ɔƅرتب  بين متغير  00
 اƅشبƄي ƅدى اƅمستخدمين و متغير قيادة اƅرأي اƅعام اانتخابي اافتراضيين

030 

نتائج معامل ارتباط سبيرمان Ɔƅرتب  بين ااهتمام اƅسياسي Ɔƅمستخدمين و  08
 بين متغير قيادة اƅرأي اƅعام اانتخابي اƅشبƄي

030 

نتائج معامل ارتباط سبيرمان Ɔƅرتب  بين متغير اƅمشارƄة اƅسياسية  00
 Ɔƅمستخدمين و بين متغير قيادة اƅرأي اƅعام اانتخابي اƅشبƄي

030 

تأثير اƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƆة اانتخابية في تشƄيل اƅرأي قيم متوسطات  00
 اانتخابي Ɔƅقادة و ƅغير اƅقادة

033 

 تأثير اƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƆة نتائج اختبار "مان ويتني" بخصوص 00
 اانتخابية في تشƄيل اƅرأي اانتخابي Ɔƅقادة و ƅغير اƅقادة

033 

مساهمة اƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƆة اانتخابية في صناعة قيم متوسطات  00
 اƅقرار اانتخابي Ɔƅقادة  و ƅغير اƅقادة

011 

مساهمة اƅمضامين اƅشبƄية ƆƅحمƆة  نتائج اختبار مان ويتني بخصوص 03
 اانتخابية في صناعة اƅقرار اانتخابي Ɔƅقادة و ƅغير اƅقادة

010 

غير اƅقادة في  اƅنقاشات اƅسياسية  درجة مشارƄة اƅقادة وقيم متوسطات  03
 اƅشبƄية أثناء اƅحمƆة اانتخابية

018 

 018درجة مشارƄة اƅقادة و غير اƅقادة في   نتائج اختبار "مان ويتني" بخصوص 01



 فϬــــــــــــــــــــــرس الجـــــــــــــــــــــداϭل
 

 

270 

 

 اƅنقاشات اƅسياسية اƅشبƄية أثناء اƅحمƆة اانتخابية
أي قوة تأثير ااتصال اƅشخصي اƅشبƄي عƆى تشƄيل اƅر قيم متوسطات  00

 اانتخابي Ɔƅقادة  و ƅغير اƅقادة
010 

قوة تأثير ااتصال اƅشخصي اƅشبƄي  نتائج اختبار مان ويتني بخصوص 00
 عƆى تشƄيل اƅرأي اانتخابي Ɔƅقادة و ƅغير اƅقادة

010 

مدة مشاهدة اƅقادة و غير اƅقادة Ɔƅبرامج اƅتƆفزيونية اƅمتعƆقة قيم متوسطات  08
 باƅحمƆة اانتخابية

010 

مدة مشاهدة اƅقادة و غير اƅقادة نتائج اختبار "مان ويتني" بخصوص  00
 Ɔƅبرامج اƅتƆفزيونية اƅمتعƆقة باƅحمƆة اانتخابية

010 

مدة تصفح اƅقادة و غير اƅقادة أخبار و مضامين اƅحمƆة قيم متوسطات  00
 اانتخابية عƆى اƅصحف

013 

قادة و غير اƅقادة أخبار  مدة متابعة اƅنتائج اختبار مان ويتني بخصوص  00
 و مضامين اƅحمƆة اانتخابية عƆى اƅصحف

013 

 001 اƅقادة و غير اƅقادة Ɔƅمواقع اإخبارية اإƄƅترونيةقيم متوسطات استخدام  00
اƅقادة  و استخدام اƅفروق في درجة  نتائج اختبار "مان ويتني" بخصوص 03

  غير اƅقادة Ɔƅمواقع اإخبارية اإƄƅترونية
001 

 000 اƅقادة و غير اƅقادة Ɔƅمواقع اإƄƅترونية اƅرسميةقيم متوسطات استخدام  03
اƅقادة  و استخدام  نتائج اختبار "مان ويتني" بخصوص اƅفروق في درجة 01

 غير اƅقادة Ɔƅمواقع اإƄƅترونية اƅرسمية
000 

أحزاب استخدام اƅقادة و غير اƅقادة Ɔƅمواقع اإƄƅترونية ƅقيم متوسطات  00
 اƅسياسية

008 



 فϬــــــــــــــــــــــرس الجـــــــــــــــــــــداϭل
 

 

271 

 

اƅفروق في درجة استخدام اƅقادة و  نتائج اختبار "مان ويتني" بخصوص 00
 غير اƅقادة Ɔƅمواقع اإƄƅترونية ƅأحزاب اƅسياسية

008 

اƅقادة و غير اƅقادة ƅصفحات اأحزاب اƅسياسية  استخدام قيم متوسطات 08
 اƅرسمية عƆى مواقع اƅشبƄات ااجتماعية

000 

اƅقادة  و  اƅفروق في درجة استخدام نتائج اختبار "مان ويتني" بخصوص 00
غير اƅقادة ƅصفحات اأحزاب اƅسياسية اƅرسمية عƆى مواقع اƅشبƄات 

 ااجتماعية

000 

استخدام اƅقادة و غير اƅقادة Ɔƅمواقع اإƄƅترونية اƅرسمية قيم متوسطات  00
 Ɔƅمرشحين

000 

اƅفروق في درجة استخدام اƅقادة و فيما يتعƆق بنتائج اختبار "مان ويتني"  00
 غير اƅقادة Ɔƅمواقع اإƄƅترونية اƅرسمية Ɔƅمرشحين

000 

زيارة اƅقادة و غير اƅقادة Ɔƅصفحات اƅرسمية Ɔƅمرشحين عƆى قيم متوسطات  00
 مواقع اƅشبƄات ااجتماعية

000 

اƅفروق في درجة زيارة اƅقادة  و غير  نتائج اختبار "مان ويتني" بخصوص 03
 اƅقادة Ɔƅصفحات اƅرسمية Ɔƅمرشحين عƆى مواقع اƅشبƄات ااجتماعية

003 

استخدام اƅقادة و غير اƅقادة Ɔƅمجموعات اƅسياسية اƅمستقƆة قيم متوسطات  03
 عƆى مواقع اƅشبƄات ااجتماعية

003 

درجة استخدام اƅقادة  و  نتائج اختبار "مان ويتني" بخصوص اƅفروق في 31
 غير اƅقادة Ɔƅمجموعات اƅسياسية اƅمستقƆة عƆى مواقع اƅشبƄات ااجتماعية

003 

اƅرسائل اƅسياسية درجة ارسال و تƆقي  اƅقادة و غير اƅقادة فيقيم متوسطات  30
 عبر اƅبريد اإƄƅتروني

001 

 001قي درجة ارسال و تƆ في نتائج اختبار "مان ويتني" بخصوص اƅفروق 30
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 اƅرسائل اƅسياسية عبر اƅبريد اإƄƅتروني
 000 اƅقادة و غير اƅقادة ƅموقع اƅيوتيوبقيم متوسطات استخدام  38
 فينتائج اختبار "مان ويتني" بخصوص اƅفروق بين اƅقادة و غير اƅقادة  30

 موقع اƅيوتيوباستخدام درجة 
000 
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 Ƃالــــــــــــــــــــــرس اأشـــــــــــــــــــــــــــفه

 اƃصفحة عنوان اƃجدول اƃرقم
 011 فئات اƅهيئة اƅناخبة 10
 005 اƅسƆم اƅزمني ƅتطور مواقع اƅشبƄات ااجتماعية 10
 021 ااجتماعية اƅشبƄات مواقع عƆى اƅسياسي اƅعام اƅرأي قيادة 11
 020 اƅشبƄي اانتخابي اƅعام اƅرأي قيادة 12
 Ɔƅ 021سن وفقا اƅدراسة عينة خصائص 13
 021 باƅسن اƅشبƄي اانتخابي اƅعام اƅرأي قيادة عاقة 14
 023 اƅتعƆيمي Ɔƅمستوى وفقا اƅدراسة عينة خصائص 15
 023 اƅتعƆيمي باƅمستوى اƅشبƄي اانتخابي اƅعام اƅرأي قيادة عاقة 16
 025 اƅشخصية ƅقوة وفقا اƅدراسة عينة خصائص 17
 عند اƅشخصية بقوة اƅشبƄي اانتخابي اƅعام اƅرأي قيادة متغير عاقة 01

 اƅمستخدمين
025 

 اƅشبƄات مواقع استخدام في Ɔƅمهارة وفقا اƅدراسة عينة خصائص 00
 ااجتماعية

027 

 في اƅمهارة بمدى عاقته و اƅشبƄي اانتخابي اƅعام اƅرأي قيادة متغير 00
 ااجتماعية اƅشبƄات مواقع استخدام

027 

 030 ااجتماعي Ɔƅنوع وفقا اƅدراسة عينة خصائص 01
 030 ااجتماعي باƅنوع اƅشبƄي اانتخابي اƅعام اƅرأي قيادة عاقة 02
 اƅشبƄات مواقع عƆى اأصدقاء ƅعدد وفقا اƅدراسة عينة خصائص 03

 ااجتماعية
030 
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 اافتراضيين اأصدقاء بعدد اƅشبƄي اانتخابي اƅعام اƅرأي قيادة عاقة 04
 اƅمهارة في استخدام اأنترنت

031 

 032 اƅسياسي ƅاهتمام وفقا اƅدراسة عينة خصائص 05
 ااهتمام بدرجة عاقته و اƅشبƄي اانتخابي اƅعام اƅرأي قيادة متغير 06

 اƅسياسية باƅقضايا
033 

 034 اƅسياسية ƆƅمشارƄة وفقا اƅدراسة عينة خصائص 07
 034 اƅسياسية اƅمشارƄة ƅدرجة وفقا اƅدراسة عينة خصائص 01
 اƅحمƆة مضامين في اƅثقة بمدى اƅشبƄي اانتخابي اƅعام اƅرأي قيادة عاقة 00

 اƅشبƄية اانتخابية
036 

 ƆƅحمƆة اƅشبƄية اƅمضامين بتأثير اƅشبƄي اانتخابي اƅعام اƅرأي قيادة عاقة 00
 اانتخابي اƅرأي تشƄيل في اانتخابية

041 

 040 اانتخابي اƅقرار صناعة في اانتخابية ƆƅحمƆة اƅشبƄية اƅمضامين مساهمة 01
 اƅنقاشات في اƅمشارƄة بدرجة اƅشبƄي اانتخابي اƅعام اƅرأي قيادة عاقة 02

 اانتخابية اƅحمƆة أثناء ااجتماعية اƅشبƄات مواقع عƆى اƅسياسية
044 

 مشاهدة في يوميا اانتخابي  اƅشبƄي اƅرأي قادة يقضيه اƅذي اƅوقت 03
 اانتخابية باƅحمƆة اƅمتعƆقة اƅتƆفزيونية اƅبرامج

050 

 أخبار متابعة في يوميا اانتخابي  اƅشبƄي اƅرأي قادة يقضيه اƅذي اƅوقت 04
 اƅصحف عƆى اانتخابية اƅحمƆة مضامين و

050 

 اإعام ƅوسائل اانتخابي اƅشبƄي اƅعام اƅرأي قادة استخدام درجة 05
 اƅحمƆة اƅمتعƆقة اأخبار و اƅمعƆومات عƆى اƅحصول أجل من اإƄƅترونية
 اانتخابية

063 

 


