
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :إشراؼ:                                                   إعداد الطالب
 حسيف قادرم. د.   بكبكر بكعزيز                                           أ

 لجنة المناقشة 
 

 الصفة الجامعة الرتبة الاسـ ك المقب 
 رئيسا 1جامعة باتنة أستاذ محاضر أ  سمير رحماني
 مشرفا كمقررا 1جامعة باتنة أستاذ التعميـ العالي  حسيف قادرم

 ممتحنا 1جامعة باتنة أستاذ محاضر أ  بدر الديف زكاقة
 ممتحنا 3جامعة قسنطينة  أستاذ التعميـ العالي  الطاىر اجغيـ
 ممتحنا جامعة العربي تبسي تبسة أستاذ محاضر أ  رضكاف بمخيرم

 ممتحنا جامعة محمد خيضر بسكرة أستاذ محاضر أ  سامية جفاؿ

 

 أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلوم 

 علوم الإعلام والاتصال:  تخصص

 « 2016---2017 » :السنة الجامعية

 استعمال وسائل الإعلام الاجتماعية كمصادر للأخبار

  دراسة ميدانية على من صحفيي وسائل الإعلام المكتوبة

  و السمعية البصرية في الجزائر

 1جامعة باتنة 

 كمية العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية

 قسـ عمكـ الإعلاـ ك الاتصاؿ ك عمـ المكتبات



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

   
 
 

شكـــــر و عرفــــــان 
 

 

 المخىاضع العملي العمل هره لإهجاش وفقني أن وشكسه و الله هحمد بداًت

. العلم طلاب مىه ٌسخفيد مسجعا ًيىنن أن آمل الري

 الدكخىزن الأسخاذ الفضل صاحب مقام إلى أزفع أن ٌسعدوي كما

.  اادر  حسين  

 على الإشساف لقبىله العسفان و الىلاء و الامخىان و الشكس عبازاث أسمى

 ملل أو كلل  ونن لي مؤاشزجه و إهجاشها أطىاز ليل مخابعخه و الأطسوحت، هره

 والتي القيمت هصائحه و السدًدة إزشا اجه و الحكيمت جىجيهاجه خلال مً

 لي باليسبت كان فقد النهائيت صيغخه في العمل هرا إخساج على اوعكست

 فجصاك. به أفخخس الري المسجع و الىمىذج المدزست و السوحي الأب بمثابت

. معلمي و الفاضل أسخاذي خير كل ويع الله
 

 

 

 

 

 



 

 

 

الإهــــــداء 

 

:نأهدي ثمسة هرا الجهد المخىاضع إلى

 .زوح والدي الطاهسة زحمه الله

 .والدحي الغاليت حفظها الله و أطال عمسها

 .عمس:إلى أأي الأككر الدكخىزن

كت حياحي شوجتي فلت و ابني محمد الأمين   إلى شسٍ

إلى زوح أأي الطاهسة هىز الدًً زحمه الله و إلى جميع إخىحي كل 

 .باسمه
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 مصادر الخبر الصحفي في زمف الإعلاـ الاجتماعي: الفصؿ الرابع
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V-3-دكافع استخداـ الصحفي الجزائرم لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كمصادر لمخبر. 
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شيد عقد التسعينيات مف القرف الماضي تطكرات تكنكلكجية ىائمة ك غير مسبكقة؛ عممت عمى 
إحداث نقمة نكعية، ك ثكرة حقيقية في مجاؿ الإعلبـ ك الاتصاؿ بصفة خاصة، أسفر عف انتشار كاسع 

كسريع لشبكة الانترنت في كافة أرجاء العالـ في محاكلة منيا لإثبات صحة فرضية القرية الككنية لمباحث 
، ك لعؿ الشيء الذم يترجـ بكضكح تمؾ النقمة النكعية كىذه الثكرة الحقيقية مارشاؿ ماكمكىافالكندم 

الحاصمة ىك النمك المتسارع ليذه الشبكة، فبفضؿ تقنياتيا المتعددة كالمتشعبة ميدت الطريؽ لكافة 
المجتمعات مف التقارب ك التفاعؿ ك التعارؼ ك تبادؿ الأفكار كالمعارؼ كالخبرات كحتى الأخبار المحمية 
كالمعمكمات، إذ أصبح باستطاعة الفرد المتصفح ليذه الشبكة أف يستفيد مف المحتكل المتاح فييا، لدرجة 
أف العمماء المعاصريف أجمعكا عمى أنيا أفضؿ كسيمة لتحقيؽ التكاصؿ ك التفاعؿ بيف الأفراد كالجماعات 

. في بيئة جديدة تعرؼ بالبيئة الإلكتركنية قكاميا التقنية ك دعامتيا التفاعؿ
كقد ساىمت التطكرات المتلبحقة في شبكة الانترنت مع منتصؼ ذات العقد في إيجاد شكؿ جديد 

، كتجسد بصكرة كبيرة مع بداية الألفية 1994مف الإعلبـ، لاحت بكادره الأكلى في الأفؽ مع مطمع العاـ 
كأشكالو ككذا ،  تصنيفاتو، كمسمياتوتالثالثة، كالملبحظ أف ىذا النكع المستحدث مف الإعلبـ تعدد

تطبيقاتو لدل الباحثيف ك الميتميف بعمكـ الإعلبـ ك الاتصاؿ، الذيف لـ يتكانكا في إطلبؽ العديد مف 
  الإعلبـ الاجتماعيىكالإعلبـ الشبكي، كىك  الإعلبـ البديؿ، كىكالمسميات عميو، فيك الإعلبـ الجديد، ك

. .كىك إعلبـ المصادر المفتكحة ، كىك الإعلبـ التفاعمي 
لقد شكؿ ظيكر ىذا النكع المستحدث مف الإعلبـ فقرة نكعية في مجاؿ الإعلبـ ك الاتصاؿ خاصة 

في جانبو الميني، فتطبيقات الإعلبـ الجديد مف صحافة إلكتركنية، ك مدكنات ك منتديات ك صحافة 
المكاطف ك مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بات مف الكاضح ك مف الأىمية بمكاف أنو لا يمكف الاستغناء عنيا 

ا استثمار، كىذا ـ بؿ لابد مف الاستفادة مف التطكر الحاصؿ ىذا ك استثماره أم،في مجاؿ العمؿ الإعلبمي
يحدث طبعا عندما نقرنيا بالحاجة الماسة لممعمكمة كلمخبر كالتي تشكؿ بالنسبة لمصحفي كبالنسبة 

. لمجميكر ك بالنسبة لممؤسسة حاجة ميمة لابد مف تحقيقيا كالكصكؿ إلييا
إف الانتشار اليائؿ مف جية، ك الاستخداـ المتعاظـ لكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف جية أخرل في       

شتى المجالات، السياسية، الاقتصادية، العممية، المجتمعية ك حتى الإعلبمية؛ خاصة مع مطمع العاـ 
، فميكر، لينكداف، تكيتر، الفيس بكؾ ك التطكر اليائؿ الذم كصمت إليو تمؾ المكاقع مجسدة في 2011
 ك عديد مف المكاقع الأخرل جعميا تحظى بعناية كبيرة، ك بأف تككف مصدرا قكيا للؤخبار بيسسمام 

 التي  التقميديةكالمعمكمات، ك مف ثـ فقد أصبحت منافسا شرسا لمصادر الأخبار ك المعمكمات الرسمية
، ك قد أكضح تولاستقاء معمكماتو ك أخباره في إطار ميف- في زمف سابؽ–كاف يمجأ إلييا الصحفي 

 في الإمارات العربية المتحدة كالمتضمف نظرة عمى الإعلبـ محمد بف راشدالتقرير الذم أصدرتو كمية 
 كىذا فيما يتعمؽ باتجاىات الصحفييف نحك استخداـ الإعلبـ الاجتماعي ،20141الاجتماعي العاـ 

                                                           
 13.42-05/04/2015     : تم زيارة الموقع بتاريخ/http://www.mbrsg.ae :، متاح عمى الرابط2014نظرة عمى الإعلبـ الاجتماعي -1

   

http://www.mbrsg.ae/
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ما ىي مصادر الأخبار : كمصادر للؤخبار عف الثكرتيف في تكنس ك مصر، في إجابة عمى السؤاؿ
 تبيف أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ؟كالمعمكمات التي استخدمتيا لمتابعة الأحداث التي كقعت في بمدؾ

 ك لعؿ ىذه النسبة المرتفعة تعطي مؤشرات كاضحة عمى ،% 94.29جاءت في صدارة الترتيب بنسبة 
 مقارنة القكة التنافسية التي أضحت تتمتع بيا مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في مجاؿ العمؿ الإعلبمي

. بالمصادر التقميدية الأخرل
يجعمنا نقر بحقيقة أساس  الدكر البارز الذم يمعبو رجؿ الإعلبـ في العممية الاتصالية كميا،  اف

 أكثر مف ضركرم في ظؿ المتغيرات الجديدة، بؿ بات أف استخدامو لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي مفادىا
ليذه المكاقع باعتبارىا أصبحت فضاء متاحا ك زاخرا بالأخبار كالنمطية لابد مف أف يغير نظرتو السمبية 

 التي كجب عميو أف يستثمرىا في مجاؿ عممو كالاعتماد ، ككالمعمكمات، ككذا الإمكانيات التي تتمتع بيا
، دكف أف ينسى طبعا الضكابط الأخلبقية ك المينية  كالخبر المعمكمةاستقاءعمييا كمصدر أساسي في 

 تماما في ىذا النكع الإعلبمي  حارس البكابة الإعلبمية غائبةنظريةالتي نشأ عمييا، خاصة إذا عممنا بأف 
. المستحدث، ك مف ثـ كجب عميو ىك أف يمارس ىذا الدكر

مما سبؽ ك انطلبقا مف الأفكار التي تـ طرحيا بخصكص الإعلبـ الجديد ك تطبيقاتو المختمفة، 
مكانية استخدامو في مجاؿ العمؿ الإعلبمي، بدأت تثار عدة تساؤلات حكؿ مدل اعتماد الصحفييف  كا 

 الأخبار ك المعمكمات، ك ىؿ بات مف الضركرم استقاءالجزائرييف عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في 
 ك ىذا عكس ما كاف معمكلا بو ؟ نشر تمؾ المعمكمات أكلا دكف التأكد مف صحتيا ضمانا لمسبؽ الصحفي

 ضمانا لمصداقيتو كمصداقية المؤسسة سابقا، عندما كاف الصحفي يتأكد مف صحة الخبر ثـ يقكـ بنشره
 .الإعلبمية التي يعمؿ ليا

في ضكء ذلؾ كمو، ك في ظؿ الدكر الكبير ك المتنامي لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي ك اتجاىيا نحك 
،  سكاء بالنسبة لرجؿ الإعلبـ ك الجميكر أيضالمخبر كالمعمكمةالتخصص، ك في ظؿ الحاجة الماسة 
 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف جية، ك نظرا لأف المراجع تكتسيياكنظرا للؤىمية الكبيرة التي أصبحت 

مثؿ ىذه ؿلأدبيات للئعلبـ ك الاتصاؿ في ىذا الجانب خاصة في الكطف العربي يجد نفسو أماـ ندرة 
الدراسات؛ فقد جاءت ىذه الدراسة محاكلة لزيادة المعرفة ك تغطية معظـ مجالات تطبيقات الإعلبـ 

  مكاقع التكاصؿعماؿالجديد، ك أيضا لسد الندرة الحاصمة في مجاؿ البحث العممي المتعمقة باست
ف خلبؿ ستة فصكؿ، بالإضافة إلى الفصؿ المنيجي ـ في مجاؿ العمؿ الإعلبمي، ك ذلؾ الاجتماعي

ك الرؤل التي مف شأنيا  كمقدمة الأطركحة، ك التي حاكلنا مف خلبليا أف نطرح كؿ الأفكار ك المعمكمات 
 بأف نخصصو للئجراءات آثرناأف تعطي لمقارئ فكرة شاممة عف المكضكع، لتنتقؿ إلى الفصؿ الأكؿ الذم 

المنيجية التي اتبعناىا طيمة إعدادنا لمدراسة بدء بالإشكالية ك تساؤلاتيا، مركرا بأسباب اختيار المكضكع، 
،  الذم ركزنا فيو عمى مدخؿ الممارسة المينيةككذا أىمية ك أىداؼ الدراسة، ثـ المدخؿ النظرم لمدراسة

 نكع ك منيج الدراسة بالإضافة إلى عينة ك مجتمع البحث  الإستراتيجية المنيجية التي ضمتكانتياء عند
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 كأخيرا تـ عرض مجمكعة مف كالأداة المستخدمة في جمع البيانات ك أيضا المفاىيـ الأساسية لمدراسة
. الدراسات السابقة كالتي رأل الباحث باف ليا علبقة بمكضكع البحث

الحديث عف التكنكلكجيا الحديثة للئعلبـ ك الاتصاؿ ق  الأكؿ مف الدراسة فقد ، تناكلنا فيالفصؿأما 
كذلؾ مف خلبؿ الأطر ك المفاىيـ النظرية المرصكدة بخصكصيا، كقد جاء ىذا عبر أربعة عناصر 

رئيسية بدأناىا بمسألة تكصيؼ كتعريؼ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة ك مراحؿ تطكرىا عبر التاريخ، ثـ بعد 
ذلؾ استعرضنا أىـ كظائؼ كخصائص ىذه التكنكلكجيا لنختـ ىذا الفصؿ الأكؿ بالتطرؽ إلى الحديث عف 

.  ك تقصد بذلؾ الانترنت الحديثةالكظيفة الإعلبمية لأحد أبرز مظاىر تكنكلكجيا الإعلبـ ك الاتصاؿ
 فيعرض إلى مفيكـ الإعلبـ الجديد، ك الرىاف الذم رسمو لأجؿ الدراسةأما الفصؿ الثاني مف 

 جممة مف التعريفات التي قدميا لفيؼ مف المفكريف بخصكص عرضناالنيكض بقطاع الإعلبـ، فبعد أف 
، عرجنا إلى الحديث عف خصائصو ك كظائفو ك كذا أبعادىا، مع استعراض أبرز المداخؿ أك  ىذا المفيكـ

 كالتي أسس ليا شمة مف المفكريف مف أمثاؿ  ،النظريات التي شكمت التصكر العاـ ليذا المفيكـ
الفصؿ تناكلنا أبرز تطبيقات الإعلبـ الجديد بدء ىذا غيرىـ، ك في ختاـ كمانكفيتش  كبافمؾ كنيغركبكنتي

 ىذه مف الثالث الفصؿ  محكربالصحافة الالكتركنية ك انتياء عند مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، التي شكمت
 تعرضنا فيو لمحديث عف،  أبعاد نظرية.. مكاقع التكاصؿ الاجتماعي :  ك الذم كاف مكسكما بػالدراسة

 التي فتحت ك ميدت الطريؽ لظيكر ىذه الكسائط 2.0فكرة التحكؿ في الانترنت ك بركز تكنكلكجيا الكيب 
التي ركزنا في العناصر الثلبثة التالية ليذا الفصؿ عمى أبعادىا  (مكاقع التكاصؿ الاجتماعي)الجديدة 
 فقد ركزنا فيو الحديث عف الخبر الصحفي الرابع، التاريخية ك الإعلبمية، أما الفصؿ (المفيكـ)الكظيفية 

كأنكاعو، ك أبرز مصادر الخبر التقميدية ك الحديثة، التنقؿ بعدىا إلى محاكلة معرفة نكع العلبقة المكجكدة 
حارس البكابة الإعلبمية، مع اختتاـ نظرية بيف الصحفييف ك مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، ك مدل صحة 

الفصؿ بإرشادات حكؿ كيفية استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في العمؿ الإعلبمي ك ذلؾ بعرض 
 . ك ككالة ركيترAFPبعض التجارب الرائدة مف طرؼ مؤسسات إعلبمية عالمية كككالة 

 ك الذم كاف ترجمة لمدراسة الميدانية، فتضمف ىك الآخر فصميف، في الفصؿ الإطار التطبيقيفي 
الأكؿ منو حاكلنا معرفة عادات ك أنماط استخداـ الصحفييف الجزائرييف لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف 

 .خلبؿ عنصرم التمثؿ ك دكافع الاستخداـ ك كذا الاشباعات المحققة
أما الفصؿ الثاني فأردنا مف خلبلو تسميط الضكء عف مدل التزاـ الصحفييف الجزائرييف بضكابط المسئكلية 

:  عمىبالتركيزالمينية في زمف الميديا الاجتماعية ك ىذا 
  (اتجاىات الصحفييف)مصداقية أخبار مكاقع التكاصؿ الاجتماعي. 
 الصحفيكف الجزائريكف ك أخلبقيات المينة. 
 مدل تأثير شبكات التكاصؿ الاجتماعي عمى الممارسة المينية لمصحفييف الجزائرييف. 

نختتـ الدراسة بنتائج عامة ك مف ثـ الخاتمة التي جاءت بشكؿ إجابة لإشكالية الدراسة ك تشكؿ لبنة 
 . لدراسات لاحقة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

الفصؿ التمييدم 
 التكجو النظرم ك الإطار المنيجي
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I - البناء المنيجي لمدارسة. 

I-1  -إشكالية الدراسة ك تساؤلاتيا. 
ا يتسـ بالشمكلية كيرفض الحدكد الجغرافية الذم تسعى إلى عيعيش الصحفي الجزائرم اليكـ كاؽ

تحقيقو تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة؛ التي أحدثت في منتصؼ عقد التسعينيات مف القرف الماضي نقمة 
نكعية ك ثكرة حقيقية في عالـ الاتصاؿ، الأمر الذم جعؿ أفراد المجتمع بما فييـ الصحفيكف يعيشكف في 
ظؿ عالـ تقني ك مجتمع افتراضي سيطر عمى أكثر اىتماماتيـ، ك استنزؼ الكثير مف أكقاتيـ، ك مف 
أبرز تمؾ الاىتمامات التكاصؿ الاجتماعي الذم تكفر ليـ عف طريؽ شبكات اجتماعية عمى الانترنت، 

. تعرؼ بمكاقع التكاصؿ الاجتماعي
 التكاصؿ الاجتماعي بكافة أنكاعيا ك أشكاليا، أصبح مف الضركرم عمى مكاقعكمع تطكر 

المؤسسات الصحفية ك كذا الصحفييف الجزائرييف الأخذ بعيف الاعتبار الاعتماد بشكؿ أساسي عمى ىذه 
المكاقع ليس فقط لمحصكؿ عمى الخبر أك معرفة آخر الأخبار ك المكاضيع التي يكدكف الكتابة عنيا، بؿ 

. أيضا لتككيف العلبقات ك تطكيرىا؛ ك كؿ ىذا بفضؿ تكفر خاصية التفاعمية ك تنامييا
إف ازدياد أعداد مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ك تنامي حجـ جماىيرىا بدرجة ممحكظة، كتزايد مستكل 
التطكير المضمكني كالتقديمي ليا إلى حد كبير، بالإضافة إلى تزايد الاستخداـ اليكمي كالمنتظـ مف قبؿ 

الصحفييف للبنترنت ك لمنصات التكاصؿ الاجتماعي لمحصكؿ عمى الأخبار كالكصكؿ إلى مصادر 
مام  كتكيتر، كفيس بكؾالمعمكمات، ك كذا طبيعة المنشكرات التي يحدثكف بيا حساباتيـ عمى منصات 

 كغيرىا باتت مسألة تثير نكعا مف الجدؿ عف مدل منافسة ىذه الكسيمة الإعلبمية الحديثة لكسائؿ بيسس
الإعلبـ التقميدية ك مدل المصداقية التي تحظى بيا، باعتبارىا دعامة جديدة لمعمؿ الإعلبمي نظير ما 

تمتع بو مف سرعة ك آنية في نقؿ الأحداث تكسب الصحفييف كالمؤسسات الصحفية بشكؿ عاـ كالجزائرية 
خاصة ما يعرؼ بالسبؽ الصحفي، كالكصكؿ إلى المناطؽ التي يتعذر فييا القياـ بتغطية صحفية شاممة 
نتيجة لظركؼ معينة تحكؿ دكف ذلؾ، ك في ضكء إدراؾ الصحفييف الجزائرييف لمدل اعتمادىـ ك قبكليـ 

: ليذا النمط المستحدث لاستقاء الأخبار ثـ طرح الإشكالية التالية
 ما مدل اعتماد الصحفييف الجزائرييف عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في الحصكؿ عمى الأخبار؟

:  مجمكعة مف التساؤلات نعرضيا في الآتيالدراسةتندرج تحت إشكالية ك
 كيؼ يتمثؿ الصحفيكف الجزائريكف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي؟ 
  ما ىي دكافع ك أىداؼ الصحفييف الجزائرييف مف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في المجاؿ

 الإعلبمي؟
  ماىي الاشباعات المحققة لمصحفييف الجزائرييف مف كراء استخداميـ لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي قي

 مجاؿ عمميـ؟
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  ىؿ ىناؾ علبقة ارتباطيو عكسية بيف تعدد محتكل مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ك مدل إقباؿ
 الصحفييف الجزائرييف عمى ىذه المكاقع؟

 ما ىي درجة المصداقية التي تحظى بيا الأخبار المنشكرة عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي؟ 
  ىؿ تكجد علبقة ارتباطية إيجابية بيف مستكل معرفة الصحفييف الجزائرييف باستخداـ مكاقع التكاصؿ

 الاجتماعي ك رؤية الصحفييف الجزائرييف لمصداقية ىذه المكاقع؟
  إلى أم مدل يمتزـ الصحفيكف الجزائريكف بضكابط ك أخلبقيات المينة الصحفية عند اعتمادىـ عمى

 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في الحصكؿ عمى الأخبار؟
 ما مدل تأثير مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى الممارسة المينية لمصحفييف الجزائرييف؟ 
I-2  -أسباب اختيار المكضكع. 

مف أصعب مراحؿ البحث ىك اختيار الباحث لمكضكع بحث يمكف أف يساىـ بو في إثراء مجاؿ 
المعرفة الإنسانية، كاختيارنا لمكضكع مدل اعتماد الصحفييف الجزائرييف عمى شبكات التكاصؿ الاجتماعي 
كمصدر للؤخبار، كاف مرتبطا بأسباب ذاتية متعمقة بشخص الباحث، كأخرل مكضكعية، متصمة بمكضكع 

. البحث
: كمف الأسباب التي دعت إلى اختيار ىذا المكضكع نذكر

I-2-1-الأسباب الذاتية : 
  التكاصؿ الاجتماعي، كالتي غزت جميع القطاعات بما فييا مكاقعالملبحظة الشخصية لانتشار 

قطاع الإعلبـ، أيف أصبحت تعتمد كمصدر للؤخبار، يمجأ إليو الصحفيكف في كثير مف الأحياف 
 .كبديؿ عف المصادر التقميدية

  التكاصؿ الاجتماعي بالنسبة لمصحفييف الجزائرييفمكاقعمحاكلة التعرؼ عمى مكقع كأىمية . 
  ارتباط الباحث بمكضكع كبعالـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، كالإحساس الدائـ بالمشكمة، سيما عند

 .تصفح ىذه المكاقع
I-2-2-الأسباب المكضكعية: 

  الرغبة في الاستفادة مف نتائج ىذه الدراسة لتحصيؿ معرفة أكبر حكؿ حجـ استخداـ الصحفييف
الجزائرييف لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كمصدر للؤخبار كمحاكلة الإحاطة بمدل مصداقية ىذه 

 .المكاقع كتأثيرىا عمى الممارسة المينية لمصحفي الجزائرم
  التحديات الكبيرة كالحديثة التي أصبح يفرضيا الإعلبـ الجديد بمختمؼ تطبيقاتو، خاصة عمى

مستكل قطاع الإعلبـ، إذ أف ىذه الظاىرة فتحت الباب عمى مصراعيو أماـ كؿ ماىك تقني 
لكتركني دكف مراعاة خصكصية كسائؿ الإعلبـ كؿ عمى حده  .كا 

  تفتح ىذه الدراسة بابا جديدا لمبحث في مجاؿ عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ، كاف إلى كقت قريب يشكؿ
ىاجسا لمباحثيف الجزائرييف، كىذا راجع لندرة المصادر كالمراجع التي تؤسس لمكاقع التكاصؿ 
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عمى الأقؿ في حدكد _ الاجتماعي، كمصدر لمخبر مف جية، كنقص الدراسات الجزائرية
 .التي تناكلت بالدراسة كالشرح كالتفصيؿ مثؿ ىذا المكضكع_ نااطلبع

  لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف أىمية كجزء ميـ ماالأىمية الكبيرة لممكضكع، إذا أصبح جميا 
يفترض بو أف يعمؿ عمى تطكير قطاع يعرؼ بالإعلبـ الجديد، أك الإعلبـ الاجتماعي، مما

 .الإعلبـ بجميع مجالاتو
I-3-أىمية الدراسة: 

تستقي ىذه الدراسة أىميتيا مف أىمية المكضكع المدركس في حد ذاتو، إذ يعتبر مكضكع الإعلبـ 
. الاجتماعي مف المكاضيع الميمة بالنسبة لكسائؿ الإعلبـ

العممية كالتطبيقية ليذه النظرية ككمف خلبؿ طرح إشكالية الدراسة يمكف أف نتصكر قدرا مف الأىمية 
: الدراسة معركضة في النقاط التالية

  ،إلقاء الضكء عمييا كدراستيا، تتطمبمكاقع التكاصؿ الاجتماعي ظاىرة جديدة عمى المجتمع 
 .خاصة كأنو يحظى بمتابعة كبيرة مف جانب الإعلبمييف

  م فئة الصحفييف، كىناؾ حاجة ماسة إلى دراسة كيفية تعامؿ ىذه قتتناكؿ ىذه الدراسة فئة ميمة
 .تيااكمعرفة مدل استفادتيا مف خدـ (مكاقع التكاصؿ الاجتماعي)الفئة مع تمؾ الظاىرة الجديدة 

 رزت الثكرة التكنكلكجية اتساعا في استخداـ الانترنت ككسيمة إعلبمية جديدة، كمنو استخداـ ىذه ؼأ
، كما ليذا الأخير مف مزايا تجعؿ الإعلاـ الجديدالمكاقع الاجتماعية التي تنضكم تحت مسمى 

منو مرآة عاكسة لممجتمع، كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي جزء لا يتجزأ مف ىذا المفيكـ الشامؿ 
 .يمكف أف يشكؿ طبقا دسما لمصحفييف في الحصكؿ عمى الأخبار كالمعمكمات

 ر التكجيات الجديدة عمى شبكات التكاصؿ الاجتماعي، مف كدراسة متغيرات المساىمة في ظو
مدل اعتماده كمصدر للؤخبار مف طرؼ الصحفييف كأشكاؿ الإعلبـ البديؿ أك الإعلبـ الجديد 

 .الجزائرييف
  إبراز الكيفية التي دعمت بيا مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الآنية كالككنية كالشمكؿ الذم يطبع

 .الإعلبـ اليكـ
I-4  -أىداؼ الدراسة : 

 لمكضكع تبنيومجاؿ البحث العممي مجاؿ تختمؼ أىدافو كتتعدد معطياتو، كبيدؼ أم باحث في 
زالة الغمكض الذم يكتنؼ عقمو عف بعض القضايا المتعمقة  ما إلى سد الفراغ المعرفي الذم يلبزمو، كا 

. بذلؾ المكضكع
ىك الذم يتجو إلى تحقيؽ أىداؼ عامة " "محمد شفيؽ"كالبحث الجيد كما أشار إلى ذلؾ الباحث 

 (1)."غير شخصية ذات قيمة كدلالة عممية

                                                           
 .50ص ( 1985الحديث،  المكتب الجامعي: الإسكندرية )البحث العممي، الخطكات المنيجية لإعداد البحكث الاجتماعية ، محمد شفيؽ-(1) 
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: كباختيارنا ليذا المكضكع فإننا نصبك إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ يمكف إبرازىا في النقاط التالية
  التعرؼ عمى مدل اعتماد الصحفييف الجزائرييف عمى اختلبؼ تكجياتيـ كمؤسساتيـ الإعلبمية

 .عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كمصدر للؤخبار
  التعرؼ عمى كاقع استخدامات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في المؤسسات الإعلبمية الجزائرية

 .كمقكمات نجاح تمؾ المكاقع في تحقيؽ أىدافيا
  الكشؼ عف مدل منافسة مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لكسائؿ الإعلبـ التقميدية باعتمادىا مصادر

 .للؤخبار كالمعمكمات كفي متابعة مجريات الأحداث الداخمية كالخارجية
  التحقؽ مف كجكد علبقة بيف اعتماد الصحفييف الجزائرييف عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

 .كمصدر للؤخبار كمدل تأثير ىذا الاعتماد عمى الممارسة المينية
  الكشؼ عف مدل ثقة الصحفييف الجزائرييف بما تنشره كتبثو مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف أخبار

 .كمعمكمات كصكر كفيديكىات
 رصد مجالات استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في قطاع الإعلبـ. 
  معرفة مدل الحرية المتاحة لمصحفييف في استخداـ ىذه المكاقع كمصدر للؤخبار ككأدكات لمتعبير

 .عف الآراء كالأفكار
 الخركج بتكصيات يمكف أف تساىـ في تعزيز الاستخداـ الأمثؿ لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي. 

I-5 -المدخؿ النظرم لمدراسة : 
تتعدد المداخؿ النظرية المتعمقة بالدراسات الإعلبمية، كلأف اليدؼ الأساسي مف إعداد ىذه 

الممارسة  بالممارسة المينية لمصحفييف، لذلؾ فإف مدخؿ تعمقةالدراسة ىك الكشؼ عف بعض الجكانب الـ
يعتبر المدخؿ الأنسب كالأمثؿ لمثؿ ىذه الدراسات، كسكؼ تعتمد دراستنا عمى الاتجاه الثاني ليذا المينية 

: اعة المحتكل الإعلبمي، كما سيتـ عرضو عمى النحك التاليصفالمدخؿ كالمتعمؽ ب
I-5-1 -مدخؿ الممارسة المينية: 

 :مفيكـ الممارسة المينية- 
: ىي الإجراءات كالقكاعد التفصيمية الخاصة بدكرة العمؿ في الأقساـ الفنية في الصحؼ كتشمؿ

إلخ، كمدل التنسيؽ بيف ىذه الأقساـ كالتحرير في كؿ مرحمة، إلى جانب ...الإخراج، فرز الصكر، التنفيذ
 (1 ).تنسيؽ التحرير مع الإدارات المشتركة في المنظمة

بأنيا تمؾ الالتزامات الأساسية التي يجب أف يتحمى بيا كؿ " جكف ىكف برغ" كما عرفيا 
 العمؿ مف أجؿ الكصكؿ إلى تغطية منصفة كشاممة ككاضحة، مع ضركرة، كالمتمثمة أساسا في صحفي

                                                           
 .23ص (2008 دار أسامة، :عماف ) اتجاىات الإعلبـ الحديث كالمعاصر، حسيف عبد الجبار-( 1)
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مراعاة حماية المصادر كتحقيؽ الصالح العاـ لا غير، عف طريؽ احتراـ القانكف كحقكؽ الحياة الخاصة، 
 (1 ).كتصحيح الأخطاء في حالة كجكدىا
الكيفية التي تعامؿ بيا الصحفي بتكظيؼ كؿ الأنكاع الصحفية الممكنة "الممارسة المينية إذف ىي 

جراء المقابلبت، كالقياـ بالتحاليؿ كالتعاليؽ  خلبؿ التعامؿ مع الكاقع، بنقؿ الأخبار كالمعمكمات، كا 
 (2)".الصحفية

تغير تكنكلكجي جديد ـإف الصحافة كمينة ليا تقاليدىا كمعاييرىا كأخلبقياتيا كجدت نفسيا أماـ 
. كالذم فرض عمى الصحافة مسايرة كمكاكبة ىذا التطكر (مكاقع التكاصؿ الاجتماعي)كسريع 

 بدأت المؤسسات الإعلبمية في -الإعلبـ الجديد -كمع تزايد الاعتماد عمى ىذا النكع مف الإعلبـ
ادة مف التقنيات التكنكلكجية الحديثة، كمحاكلة صياغة سياسات تكضح ؼىا عمى كيفية الاستمتدريب صحفي

حقكؽ ككاجبات كؿ مف المؤسسة كالمستخدميف بكيفية إرساؿ مضامينيـ الإعلبمية، كالمبادئ التي يجب 
الالتزاـ بيا، كىك ما انعكس عمى تطكير الأداء الميني لمصحفييف كعمى زيادة حرص ىذه المؤسسات 

. عمى التأكد مف صحة كدقة المضاميف التي يتـ إنتاجيا
 :آداب الممارسة المينية الصحافية- 

أتاحت التكنكلكجيا الحديثة للئعلبـ كالاتصاؿ أساليب كمنابر إعلبمية جديدة، كمع اكتساب ىذه 
الأشكاؿ الإعلبمية الجديدة حصة أكبر مف القراء كالمشاىديف كالمستمعيف، تزداد حدة النقاش حكؿ ما إذا 
كاف الممارسكف المستخدمكف لكسائؿ الإعلبـ الجديدة يمتزمكف بالمعايير المينية المتبعة منذ زمف طكيؿ، 

 (3 ).كالتي تفصؿ بيف الصحافة كمنشكرات نقؿ الإشاعات كالقيؿ كالقاؿ
كىناؾ مجمكعة مف الآداب المتفؽ عمييا كالتي يجب عمى الصحفي الالتزاـ بيا عند إعداد المادة 

 (4 ):الإعلبمية، كتتمثؿ ىذه الآداب فيما يمي
 لأف عمؿ الصحفي ىك تجميع الحقائؽ فقط، كمسؤكليتو أف تجيء ىذه الحقائؽ : تحرم الحقيقة

 الحؽ المطمؽ، تككف قد حققت إنجازا، كلك أف قضية الحقيقة كالحؽ ؾسميمة، فإذا حققت في عمؿ
تطرح إشكالات فمسفية كبيرة، ذلؾ أف ميمة تجميع الحقائؽ لا تؤدم بالضركرة إلى الحؽ المطمؽ، إذ 

بتصكيبيا عبر السنيف، كيشترط عند " الحؽ التاريخي"أف العديد مف حقائؽ اليكـ تحتاج إلى أف يقكـ 
تجميع ىذه الحقائؽ عدـ الافتراض بأف الأحداث تسير في مسار معيف، بؿ التقيد بيذه الحقيقة كما 

 .ىي مكجكدة

                                                           
 .512ص (1996الدار الدكلية لمنشر كالتكزيع، : بيركت)كماؿ عبد الرؤكؼ : ، ترالصحفي المحترؼ، جكف  ىكف بكغ-(1)
 .50، ص (2004عالـ الكتب :القاىرة  )البحث العممي في الدراسات الإعلبمية، محمد عبد الحميد-( 2)
 .54، ص2006، 12 ع ،"قمجمة يكاس آم"، ' بيف الإعلبـ الجديد كالإعلبـ القديـ، الإعلبـ يصنع التغيرةمقارف"، دفيد فايف-( 3)
 .166ص  (1990ف، ,ـ,القاىرة، د ؛ 2ط) مدخؿ إلى الصحافة، حمدم عباس-( 4)
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 عمى الصحفي محاكلة التجرد مف جممة القيـ المجتمعية كالثقافية، ككذا الميكؿ كالنزعات : المكضكعية
الذاتية في كتاباتو الصحفية، كأقكؿ محاكلة لأف الأمر ليس بالييف كلا بالسيؿ، لأننا نتحدث عف 

 .التجرد مف نسؽ يعتبر الصحفي أحد العناصر الفاعمة فيو كالتي تؤثر كتتأثر بعناصر أخرل
 كيعني عدـ اتخاذ مكقؼ مف مسألة أك قضية معينة، كالانسياؽ كراء ىذا المكقؼ أثناء العمؿ : الحياد

 .الصحفي
 كيعني محاكلة أف يككف الصحفي متكازنا مع كؿ أطراؼ المكضكع، فلب يقصي طرفا معينا : الإنصاؼ

 .لككف كجية نظره تعارض كجية نظر الصحفي
 كالقذؼ ىك تشكيو صكره شخصية بسبب أفعاؿ أك صفات ليا غير صحيحة مع : تجنب القذؼ

 :الافتقاد إلى الدليؿ كالبرىاف، كلتجنب القذؼ يجب
 .القياـ بمراجعة الحقائؽ المتكفرة -
 .القياـ بمقاربة الحقائؽ مف مختمؼ مصادرىا -
 .الاىتماـ بالكثائؽ -
 .التعامؿ مع الأسماء كالعناكيف كالألقاب كالكظائؼ بحذر -
 .نسب الكلبـ إلى مصدره عند الارتياب -
 .الاستماع إلى الطرؼ الآخر -

 يحكـعف طريؽ كؿ ىذه العناصر يضمف الصحفي حدا أدنى مف الممارسة الصحفية النزيية، ك
. عممو بضكابط تجعمو عملب محددا بشرعية أخلبقية

I-5-2-المعايير المؤثرة في الممارسة المينية كحدكدىا: 
: مق ىذه المعايير عمى ثلبثة فركع تتفرع

 :المعايير المينية لمقائـ بالاتصاؿ -1
 (1)يتعرض القائـ بالاتصاؿ لمعديد مف الضغكط المينية التي تؤثر في عممو، كتؤدم إلى تكافقو،

مع سياسة المؤسسة الإعلبمية التي ينتمي إلييا، كالتكقعات التي تحدد دكره في نظاـ الاتصاؿ، كتتضمف 
 الأخبار المتاحة، كعلبقات العمؿ كضغكطو عمى رصادـالمعايير المينية سياسة الكسيمة الإعلبمية، ك

: النحك التالي
 :سياسة المؤسسة الإعلامية -2

تتعدد ضغكط المؤسسة الإعلبنية بشكؿ كبير مما تقترحو الدراسات التي تـ تناكليا، كتتمثؿ ىذه 
الضغكط في عكامؿ خارجية كداخمية، كنعني بالعكامؿ الخارجية مكقع الكسيمة في النظاـ الاجتماعي 

كجكد محطات منافسة، أما عف العكامؿ الداخمية فتشمؿ نمط : القائـ، كمدل ارتباطيا بمصالح معينة مثؿ

                                                           
 .50،51، ـ،س،د، صالبحث العممي في الدراسات الإعلبمية: محمد عبد الحميد( 1)
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مممكسا في ك ا قـ ـالممكية، أساليب السيطرة، كالنظـ الإدارية، كضغكط الإنتاج، كتمعب ىذه العكامؿ دكر
. شكؿ المضمكف الذم يقدـ لمجميكر

سياسة التحريرية عف طريؽ التنشئة اؿلذلؾ يجب عمى العامميف في المؤسسة الإعلبمية، تعمـ 
الاجتماعية لمعامميف لكي يستكعبكا تقاليد عمميا مف دكف تعميمات مباشره تدريجيا، فالسياسة التحريرية 

. عنصر ىاـ مف كعناصر الأنماط كالأساليب السائدة في غرفة الأخبار
 :التطكر التكنكلكجي -3

تتأثر الممارسة المينية بالتطكرات التكنكلكجية، فيي تفرض عمى الصحفي مكاكبتيا كملبحقتيا، 
فالصحفي كاف يستخدـ الطرؽ التقميدية لمحصكؿ عمى المعمكمات كالأخبار، كبالتالي لابد عميو مف 

. استخداـ التقنيات التكنكلكجية الحديثة لتكسيع نطاؽ الكصكؿ إلى أكبر قدر مف الجميكر
I-5-3-اتجاىات الممارسة المينية : 

تتأثر الممارسة المينية بعدد كبير مف العكامؿ، كالتنظيـ الإدارم في المؤسسة الإعلبمية، كقنكات 
، ثـ اتجاىات العلبقة الكظيفية الاجتماعية بيف المستكيات المختمفة كبيف نيالاتصاؿ في ىذا التنظيـ المو

 الناتج الإعلبمي لا فافالزملبء إلى جانب العكامؿ المتعددة التي تتأثر في مستكل الرضا الكظيفي، كعميو 
يتأثر فقط بالعكامؿ الخارجية في البيئة كالسياؽ الاجتماعي، كلكنو يتأثر بدرجة كبيره باتجاىات الممارسة 
المينية في المؤسسات الإعلبمية، كلذلؾ يمكف استثارة العديد مف مكضكعات البحث كمشكلبت الدراسة 

 (1 ): اتجاىيف رئيسيف ىما إلىالتي تنتمي إلى مدلكؿ الممارسة المينية، كالتي يمكف تصنيفيا
 كصؼ اتجاىات الممارسة المينية كمستكياتيا في المجالات الفنية كالإدارية كالمالية : الاتجاه الأكؿ

 أك في إطار المقاربة بيف المؤسسات ،في إطار كصؼ الاتجاىات المتميزة لمممارسة المينية
الإعلبمية، كىذا الكصؼ ىك الذم يحدد السمات الخاصة، كيدخؿ في ىذا الاتجاه عدد مف البحكث 

كالدراسات مثؿ، كصؼ التأىيؿ العممي كالميني للؤفراد، كصؼ الممارسات الإدارية كالمالية 
. كاتجاىات صنع القرار

 اتجاىات الممارسة المينية كمستكاىا في إطار العلبقة مع غيرىا مف العكامؿ صؼ ك:الاتجاه الثاني 
كتأثيرات الممارسة المينية عمى المنتج ، الداخمية كالخارجية التي تؤثر عمى الممارسة المينية 

العكامؿ أك الإعلبمي في النياية، ذلؾ أف الممارسة المينية ىي محصمة تفاعؿ عدد مف العناصر 
التي تبدأ مف الالتزاـ بالفكرة أك المبدأ أك اليدؼ العاـ لممؤسسة أك الضكابط أك القيكد التي تفرضيا 

العلبقات التنظيمية كالأدكار كالمراكز المرتبطة بالإطار التنظيمي لممؤسسة، كلذلؾ يمكف أف يثير ىذا 
: الاتجاه عدد مف المكضكعات عمى غرار

 العلبقة بيف اتجاىات الممارسة المينية كمستكاىا كاتجاىات السياسة المالية الإدارية. 

                                                           
 .55-53ص (1992 عالـ الكتب، :القاىرة) بحكث الصحافة، محمد عبد الحميد-( 1)
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 ج الإعلبمي كخصائصو، كتتميز الدراسة منتالعلبقة بيف اتجاىات الممارسة المينية، كاتجاىات اؿ
دخؿ الممارسة المينية بالاستفادة مف الكثير مف العمكـ كالدراسات الإنسانية ـأك البحث في إطار 

 . الدراسات المالية كالإدارية، ككذلؾ الدراسات الخاصة بعمـ النفس كعمـ الاجتماع:الأخرل مثؿ
II -  (الإستراتجية المنيجية)التقرب المنيجي لمدراسة: 
II-1-نكع الدراسة كمنيجيا: 

 لدينا معطيات كاضحة كدقيقة عف كاقع ظاىرة استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تلأنو ليس
 إشكالية الدراسة كتساؤلاتيا، كلأف دراستنا ىذه تعد رائدة لقطاع الإعلبـ في الجزائر، كللئجابة أيضا عؿ

 الدراساتلككف الدراسات التي تتناكؿ ىذه الظاىرة قميمة كتكاد تككف معدكمة، فقد اعتمدنا عمى أسمكب 
دقيقة حكؿ الظاىرة، كحصكؿ عمى معمكمات مكضكعية لؿ، لأننا نيدؼ مف خلبليا الاستطلاعية الميدانية

يقكـ بيا الباحث بيدؼ التعرؼ عمى " أحمد بدركىذا النكع مف الدراسات، كما أشار إلى ذلؾ الدكتكر 
المشكمة، كىذا النكع مف الدراسة يقكـ بو الباحث عادة عندما يككف ميداف البحث جديدا لـ يسبؽ أف 

 (1 ). البحث قميؿفاستكشؼ طريقو باحثكف آخركف أك أف مستكل المعمكمات ع
كتفسير اختيارنا ليذا المكضكع مف الدراسات ىك نزكلنا لمميداف كتعاممنا مباشرة مع الصحفييف في 

. المؤسسات الإعلبمية
 كالذم المنيج المسحي إلى اعتماد الباحثلجأ ، فقد  في ىذه الدراسة المنيج المستخدـ عفأما
حيث ييتـ بدراسة الظركؼ ،  كالاستطلبعية مف المناىج الأساسية في البحكث الكصفيةايعتبر كاحد

 (2 ).الاجتماعية كالسياسية كالاقتصادية كغيرىا في مجتمع معيف
 (3 ):كمف مميزات ىذا المنيج نذكر

 أف المسح يعالج ظاىرة حاضرة كليست ماضية، مما يجعمو أكثر ملبءمة لمكضكع دراستنا. 
 كيساىـ في الكشؼ عف ،يزكد الباحث بمعمكمات تفيده في التعميؿ كالتفسير كاتخاذ القرار المناسب 

 .العلبقة بيف المتغيرات
 كيتكلى كصفيا كتحميميا كتفسيرىا، فيك يتجاكز ،يركز عمى كحدة محددة في الحاضر زمانا كمكانا 

مجرد كصؼ الأكضاع الحالية ليذه الكحدة إلى عممية التحميؿ كالتفسير كاستخلبص النتائج كتقديـ 
 .التكصيات

 (4 ):كينقسـ المسح إلى قسميف
الذم يحاكؿ أف يصكر أك يكثؽ الكقائع كالحقائؽ كالاتجاىات الجارية، كيستخدـ : المسح الكصفي- 

عندما تستيدؼ الدراسة كصؼ مختمؼ عناصر أك متغيرات الظاىرة في أطر مستقمة للئجابة عف 
                                                           

 .29ص (1973ككالة المطبكعات،: الككيت) أصكؿ البحث العممي كمناىجو، أحمد بدر-( 1)
  .279المرجع نفسو، ص-( 2)
 .118ص (1983د،ـ،ج، : الجزائر ؛4ط) بحكث الإعلبـ الأسس كالمبادئ، محمد زيداف عمر-(3)
 .124ص  (1993عالـ الكتب، : القاىرة) دراسات الجميكر في بحكث الإعلبـ، محمد عبد الحميد-( 4)
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تقدير كتسجيؿ الحقائؽ الراىنة التساؤلات التي تطرحيا الدراسة، كىذا النكع مف المسح يستيدؼ 
 .المرتبطة بمجتمع البحث

كلأف الدراسة التي نحف بصدد القياـ بيا تيدؼ بالأساس إلى التعرؼ كمف ثـ الكشؼ عف سمات 
كخصائص ظاىرة مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كعلبقة ىذه الظاىرة بالصحفييف كتمثميـ لاستخداميا 

كمصادر للؤخبار، كاف لزاما عمينا جمع بعض المعطيات كالحقائؽ كقياسيا كتقديرىا تقديرا كميا، كذلؾ 
. كصؼ حجـ كنكع الانطباع الذم خمقتو ىذه الظاىرة لدل الصحفييف الجزائرييف المبحكثيف طبعاؿ
كالذم يحاكؿ شرح كتفسير انعكاس بعض الظكاىر عمى بعض المفاىيـ الشائعة : المسح التحميمي- 

، كىك يستخدـ عادة لاختبار العلبقة بيف المتغيرات، كرسـ الاستدلالات تغيير كاقعياكغيرىا، كبالتالي 
كيتفؽ ىذا النكع مف المسح مع تمؾ الدراسات التي تستيدؼ اختبار العلاقات الفرضية بيف التفسيرية، 

 كالآراء في علاقتيا بالسمات العامة كالاتجاىاتالحقائؽ الراىنة كبعضيا لتفسير الأنماط السمككية  ىذه
 .أك الدكافع أك الحاجات أك المعايير كالأطر الثقافية

 بعض المتغيرات كالعناصر المشكمة فككؿ ىذا يتفؽ كما نصبك إليو مف اختيار كجكد علاقة بي
. لظاىرة مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، كتمثؿ الصحفييف ليذه الظاىرة
 المتعددة كميادينيا المختمفة العمميةإف الاستخداـ الكاسع لممنيج المسحي لمظكاىر في مجالاتيا 

 مسح كؿ الكحدات، كىك يقكـ إما عمى  العمميجعؿ منو المنيج القابؿ لمتطبيؽ مع جميع أدكات البحث
تباره ع باالمسح بالعينة، كقد استخدـ الباحث جزء مف مجتمع البحث أك مسح (1 )المككنة لمجتمع البحث

الأسمكب الأمثؿ لجمع المعمكمات، حيث يتميز بدقة البيانات كصدؽ تحميميا لممجتمع الأصمي إلى درجة 
أف نتائجو تماثؿ إلى حد كبير نتائج المسكح الشاممة، بالإضافة إلى ككف ىذه الطريقة تكفر الجيد كالكقت 

( 2 ).كالإمكانيات

II-2-أدكات جمع البيانات : 
 يوحتى يتمكف الباحث مف الكصكؿ إلى نتائج مكضكعية بالنسبة لإشكالية البحث، يستمزـ عؿ

، كالذم الاستبيافاستخداـ أدكات في جمع البيانات، كمف بيف الأدكات التي تـ اعتمادىا في ىذه الدراسة 
مجمكعة مف الأسئمة يطمؽ عمييا لفظ الاستمارة، ترسؿ بكاسطة البريد أك تسمـ إلى عينة : يعرؼ عمى انو

 (3)الدراسة للئجابة عمييا دكف مساعدة الباحث، ثـ يتـ إعادتيا ثانية،
 الحصكؿ عمى معمكمات حكؿ مكضكعات تتعمؽ الاستبيافاستمارة كيتمكف الباحث مف خلبؿ 

بالخصائص المكضكعية لممستجكبيف كسمككياتيـ في الماضي كالحاضر، كاتجاىاتيـ كقيميـ كما يتعمؽ 

                                                           
 .289ص  (2004 ديكاف المطبكعات الجامعية، :الجزائر؛3ط) البحث العممي في عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ، مناىج  مرسمي بفأحمد ( –1 )
 .230، 229ص (2003دار المعرفة الجامعية، : الإسكندرية؛ 3ط) البحث العممي الاجتماعي، عمي عبد الرزاؽ جمبي كآخركف-( 2)
 .149ص  (2003دار المعرفة الجامعية، : الإسكندرية ؛3ط) تصميـ كتنفيذ البحث الاجتماعي، غريب محمد سيد أحمد-( 3)
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 كانتظاميا كترتيب أسئمتيا بنسقيتيابطريقة معينة، كتتميز استمارة الاستبياف ما بأسباب القياـ بأفعاؿ 
 (1 ).كتسمسميا في شكؿ منطقي يبدأ بما ىك بسيط ثـ يتقدـ إلى الأسئمة المعقدة كالحساسة

، نظرا لما يتمتع بو مف  كالإعلبـكيتصدر الاستبياف أساليب جمع البيانات في بحكث الصحافة
الاستبياف يساعد أف  عف غيره مف الأساليب، كتتفؽ مع طبيعة الظاىرة الصحفية، ذلؾ تميزهخصائص 

الباحث عمى جمع المعمكمات مف عينة كبيرة العدد ميما تميزت بالانتشار أك التشتت، بالإضافة إلى أف 
عدـ تدخؿ الباحث في التقرير الذاتي لممبحكثيف أثناء الاستقصاء يكفر درجة كبيرة مف المكضكعية 

 (2 ).كالصدؽ الداخمي
 مجمكعة مف الأسئمة المغمقة كالمفتكحة المعدة (01انظر الممحؽ رقـ)شممت استمارة الدراسة 

. انطلبقا مف تساؤلات الإشكالية، منظمة كمصنفة في محاكر بشكؿ يخدـ الدراسة
:  التاليةالمنيجيةكلقد مر تصميـ الاستمارة في شكميا النيائي عبر الخطكات 

 كيأتي ذلؾ مف خلبؿ ما طرح في إشكالية الدراسة كتساؤلاتيا، : تحديد البيانات كالأسئمة المطمكبة
سقاط مجمكعة  كما تـ الاطلبع عميو مف دراسات سابقة، قصد الإحاطة بكؿ متغيرات الدراسة، كا 
التساؤلات عمى محاكر في الاستمارة، كؿ محكر يتضمف مجمكعة مف الأسئمة لتغطية كؿ جكانب 

 .امؿشاالمكضكع بشكؿ متكازف ك
 تـ كضع مجمكعة مف الأسئمة الخاصة بكؿ محكر مف :بناء الاستمارة في صكرتيا المبدئية 

 .محاكر استمارة الاستبياف، كصياغة الأسئمة المغمقة كالمفتكحة كترتيبيا حسب متطمبات الدراسة
 كالذم قاـ بمراجعتيا كالتحقؽ مف مدل جاىزية الأسئمة :عرض الاستمارة عمى الأستاذ المشرؼ 

 .ككذلؾ التعديؿ فييا
 عرض الأسئمة عمى المحكميف.**  
 بعد إخضاع الاستمارة لمخطكات السابقة تـ :صياغة الأسئمة كضبط الاستمارة في شكميا النيائي 

القياـ بالصياغة النيائية للؤسئمة ككضعيا في سياقيا العاـ، كقد ساعدت الدراسة الاستطلبعية التي أجراىا 
الباحث عمى إعداد الأسئمة، كتضمنت استمارة دراستنا خمسة محاكر بالإضافة إلى محكر البيانات 

 :الشخصية كذلؾ عمى النحك التالي
 كيتضمف الأسئمة المتعمقة بالبيانات الشخصية الخاصة بالمبحكثيف، كيضـ سبعة :المحكر الأكؿ

 .الجنس السف،المؤىؿ العممي،مؤسسة العمؿ،الكظيفة،قسـ العمؿ، الخبرة المينية: متغيرات أساسية ىي 

                                                           
 .403ص  (2002دار المصطفى لمطباعة كالكمبيكتر، : مصر) البحث العممي أسس منيجية كتطبيقات عممية، محمد ياسر خكاجة-( 1)
. 117ذ، ص.س.، ـبحكث الصحافة، محمد عبد المجيد( 2)

، دمالزكاكم أحمد المو.، دبرارم نعيمة.، دغزاؿ عبد الرزاؽ.د: مجمكعة مف الأساتذة كىـ عمى التكاليمف طرؼ تـ تحكيـ الاستمارة **-
 .سيفكف باية.، داسعيداني سلامي.د
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 كيتعمؽ بتمثؿ الصحفييف الجزائرييف لظاىرة مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، كيضـ :المحكر الثاني 
 : سؤاؿ مكزعة عمى ثلبثة محاكر فرعية ىي21ىذا المحكر

  عادات ك أنماط استخداـ الصحفييف الجزائرييف لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي  -
 دكافع ك أىداؼ استخداـ الصحفييف الجزائرييف  لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي  -

 الاشباعات المحققة مف كراء استخداـ الصحفييف الجزائرييف لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي -
 سؤالا11يتعمؽ بمصداقية مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، كيضـ :المحكر الثالث. 
 التزاـ الصحفييف بالمسؤكلية المينية أثناء استخداـ مكاقع درجة حكؿ  يتمحكر:المحكر الرابع 

 . أسئمة04التكاصؿ الاجتماعي، كيضـ 
 التكاصؿ الاجتماعي عمى الممارسة المينية لمصحفييف، مكاقعيتعمؽ بتأثير :المحكر الخامس 
 . أسئمة08كيضـ 

 . سؤالا52كبالتالي يككف مجمكع الأسئمة كاملب 
 صعكبات جمة تنا استمارة شممت العينة المدركسة ك قد كاجو320كفي ىذا السياؽ قمنا بتكزيع 

عدـ تجاكب الصحفييف المعنييف بالدراسة مع استمارة : خلبؿ عممية تكزيع ك استرجاع الاستمارة أبرزىا
. البحث رغـ اعتمادنا عمى بساطة الألفاظ في طرح الأسئمة حتى تككف كاضحة ك مفيكمة لدل المبحكثيف

. تكزيع الاستمارات (01)ك يكضح الجدكؿ رقـ 
الاستمارات الممغاة الاستمارات المقبكلة إجمالي الاستمارات  

 08 312 320العدد 
 % 02.5 % 97.5 % 100النسبة المئكية 

 
يكضح تكزيع الاستمارات  (01)شكؿ رقـ          

 
 
 
 

 
 
 

  استمارات مف المجمكع الكمي لعدـ الإجابة عمييا مف طرؼ المبحكثيف08كقد تـ إلغاء 

97.5%

2.5%

توزيع الاستمارات

% 97.5الاستمارات المقبولة 

%2.5الاسمارات الملغاة 



 

23 
 

II-3-مجتمع االبحث كعينة الدراسة : 
II-3-1 -مجتمع االبحث: 

 مجمكعة منتيية أك غير منتيية مف العناصر"إف مجتمع البحث في لغة العمكـ الإنسانية ىك 
 مجمكعة عناصر ليا خاصية أك عدة ":، أك ىك1"المحددة مسبقا ك التي ترتكز عمييا الملاحظات

. 2"خصائص مشتركة تميزىا عف غيرىا مف العناصر الأخرل ك التي يجرم عمييا البحث أك التقصي
إف مرحمة انتقاء عناصر مجتمع البحث التي ستمثؿ العينة ىي مرحمة ميمة في البحث، ليذا كعمى 
ضكء تحديدنا لممشكمة كالمقاييس الخاصة ينبغي أف نحدد بدقة المجتمع الذم يستيدفو البحث، كأف نختار 

. بدقة المعاينة التي ستمكننا مف تحديد الحجـ الضركرم لمعينة
البطاقة ) الصحفييف الجزائرييف الحامميف لبطاقة الصحفي المحترؼكيتمثؿ مجتمع بحثنا في 

، مكزعيف عمى القطاعات الثلبث، الصحافة المكتكبة،  3صحفي 3200كالمقدر عددىـ بحكالي ( المينية
". حميد قريف"الإذاعة، كالتمفزيكف حسب تصريح كزير الاتصاؿ السيد 

كنظرا لاستحالة القياـ بدراسة مسحية شاممة لجميع مفردات مجتمع البحث قمنا باختبار أسمكب 
. (العينة)المعاينة 

II-3-2-عينة الدراسة :
تفرض عينة الدراسة نفسيا كأسمكب لجمع البيانات عندما يككف الباحث غير قادر عمى إجراء 

 عمييا الدراسة، لدراستو عمى جميع مفردات مجتمع البحث، حيث يتـ عندىا المجكء إلى اختيار عينة تجر
ؿ لكؿ كاحد منيـ أف يككف ضمف ـبشرط أف تككف ىذه العينة ممثمة لممجتمع الأصمي، ك ىـ الذيف يحت

. إطار الدراسة
". مجمكعة فرعية مف عناصر مجتمع بحث معيف"كالعينة في لغة العمكـ الإنسانية ىي 

العينة فقد اعتمدنا في دراستنا عمى أسمكب - كما سبؽ ك أف ذكرنا–كنظرا لتعذر إجراء مسح شامؿ 
الحامميف لبطاقة الصحفي ) في اختيار عينة مف الصحفييف الجزائرييف المحترفيف رضيةغالقصدية أك اؿ

 .(المحترؼ
كتنطكم العينة القصدية عمى استخداـ الباحث لمعيار أك حكـ خاص مف جانبو، بحيث أنو يتمكف 
مف تككيف عينة بكاسطة اختيار الحالات التي يعتقد أنيا تمثؿ مجتمع البحث، ك تصبح العينة القصدية 

                                                           
دار القصبة : الجزائر)بكزيد صحراكم ك كماؿ بكشرؼ ك سعيد سبعكف : ، ترمنيجية البحث العممي في العمكـ الإنسانية، مكريس أنجرس-(1)

. 298، ص (2006لمنشر، 
 299ص.لمرجع نفسو(-2)

3- http://www.aps.dz (15/11/2015 à 14:22). 



 

24 
 

بديلب ضركريا لأم نمكذج مف نماذج العينات الاحتمالية إذا كانت حدكد مجتمع الدراسة غير معركفة أك 
في حالة تتغير فييا تمؾ الحدكد، أك إذا كاف الكقت المتاح لمبحث أك مختمؼ الإمكانيات الأخرل محدكد 

. 1لمغاية بحيث لا تسمح بتصميـ العينات الاحتمالية
: كمبرر اختيارنا لمعينة القصدية ىك

 تميز مجتمع البحث بالتبايف ك التغير مف حيث الجنس، السف، المستكل التعميمي، ك كذا مؤسسة العمؿ. 
  ككدا السف كالمستكل تغير الجنسـعدـ تكفر معطيات دقيقة عف تكزيع الصحفييف المحترفيف حسب ،

 .التعميمي
 الصحافة : عدـ كجكد معطيات كافية لكيفية تكزيع الصحفييف المحترفيف عمى قطاعات الإعلبـ الثلبث

 .المكتكبة، الإذاعة ك التمفزيكف
  فضمنا الاعتماد عمى العينة القصدية أيضا لكي نككف كاضحي الكجية بطريقة أضمف ك بأقؿ تكمفة ك

 .بأسرع كقت
إضافة إلى اعتماد العينة القصدية في اختيار مفردات البحث، اعتمدنا أيضا عمى الأسمكب 

جريدة الشعب، جريدة المجاىد، جريدة : القصدم في اختيار المؤسسات الإعلبمية حيث كقع اختيارنا عمى
  التمفزيكف الجزائرم، ك (الإذاعة)الخبر ك جريدة الشركؽ مف قطاع الصحافة المكتكبة، القناة الأكلى 

 مف عدد مفردات مجتمع % 10أم نسبة تمثيمية تقدر بػ  ) مفردة 320كيقدر حجـ العينة بػ 
، متغير قسـ العمؿ، متغير (ذككرا ك إناثا)، كيراعى في ىذا الاختيار تمثيؿ متغير النكع أك الجنس (البحث
يكضح خصائص العينة بعد فرز الاستمارات  (02)، بالإضافة إلى متغيرات أخرل، ك الجدكؿ رقـ الكظيفة

المقبكلة ك استبعاد الاستمارات المرفكضة أك الممغاة بسبب عدـ استكماؿ المبحكثيف الإجابة عنيا أك عدـ 
 312  لامدرزسة ىك إطلبقا أك بسبب تناقض الإجابات أصلب، ك بالتالي أصبح حجـ العينة عميياالإجابة
. مفردة

 : يكضح تكزيع العينة حسب الخصائص كالتكزيع 02كالجدكؿ رقـ 
 
 
 
 
 

                                                           
. 200- 199، ص (2006دار المعرفة الجامعية، : الإسكندرية) منيجية البحث الاجتماعي ك الإعلبمي،  محمد جابرسامية-(1)
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 :يكضح خصائص العينة ك تكزيعيا (02)جدكؿ رقـ 

 
 
 
 

 %النسبة المئكية التكرار  (الإجابات)الفئات المتغيرات 

 45.15% 144ذكر  (الجنس)النكع 
 % 53.85 168 انثى 

السف 

 % 19.23 60 سنة 29 سنة إلى 22مف 
 % 36.53 114 سنة 37 سنة إلى 30مف 
 % 32.69 102 سنة 45 سنة إلى 38مف 

 36 سنة فما فكؽ 46
11.53 % 
 

المستكل 
التعميمي 

 % 00 00ثانكم 
 % 67.30 210م معجا

 % 32.70 102دراسات عميا 

مؤسسة العمؿ 

صحافة 
مكتكبة 

 120عمكمية 
59.61 % 

 66مستقمة 
 % 19.23 60إذاعة 
 % 21.15 66تمفزيكف 

منصب 
 (الكظيفة)العمؿ

 % 96.16 300صحفي محرر 
 % 1.92 06مراسؿ 
 % 1.92 06مندكب 

قسـ العمؿ 
 % 28.84 90دكلي 
 % 51.92 162كطني 
 % 19.32 60محمي 

الخبرة المينية 
 % 59.62 186 سنكات 10 إلى 01مف 
 % 21.16 66 سنة 20 غمى 10مف 

 % 19.23 60 سنة 20أكثر مف 
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II-4-تحديد المفاىيـ الأساسية لمدراسة : 

يعتبر تحديد المفاىيـ إحدل الخطكات اليامة ك الأساسية التي يحتاجيا الباحث في دراستو؛ حيث 
يتكجب عميو تحديد مفاىيـ دراستو بدقة مف أجؿ إزالة المبس الذم قد يعمؽ بذىف المطمع، لأف المفيكـ 
الكاحد يحتمؿ أكثر مف معنى، ك بما أنو يحمؿ أكثر مف معنى فإف الغمكض يحفو مف كؿ جانب مما 

. 1يجعؿ ضركرة تحديده ىامة
ك في دراستنا ىذه سكؼ نركز عمى تحديد بعض المفاىيـ التي رأينا بأنيا أساسية ك بحاجة إلى 

تحديد، كما أننا سنركز فقط عمى التعريفات الإجرائية بعيدا عف المعنى المغكم ك الاصطلبحي الذم رأينا 
: بأنو لا داعي لإدراجو في ىذا المقاـ ك ذلؾ عمى النحك التالي

 ك نعني بيا الاعتماد عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي؛ مف خلبؿ عممية التصفح التي يقكـ بيا :استعماؿ 
 .الصحفيكف الجزائريكف دكريا لمحصكؿ عمى الأخبار ك إعادة نشرىا

 ىي مكاقع إلكتركنية تفاعمية تتيح التكاصؿ لمستخدمييا متى ما أرادكا كأينما :كسائؿ الإعلاـ الاجتماعية 
كانكا، كما أنيا مصدر مف مصادر تجديد الممارسة الصحفية ك كسيمة لمحصكؿ عمى الأخبار كالمعمكمات 

 .بالنسبة لمصحفييف الجزائرييف
 نقصد بيا كؿ الكسائؿ ك القنكات التي تمكف الصحفي الجزائرم مف الحصكؿ عمى الخبر :مصادر الخبر 

 .ك نقمو إلى الجميكر
 كلديو  ىك الشخص الذم يزاكؿ مينة الصحافة في إطار قكانيف ك ضكابط معينة:الصحفي الجزائرم 

 .، ك يقكـ بعممية تصفح مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لمحصكؿ عمى الأخباربطاقة مينية
II-5-الصدؽ كالثبات: 

لمتأكد مف أف الاستبياف يقيس بالفعؿ ما كضع لقياسو، تـ عرضو عمى محكميف مختصيف لتقييمو، 
كمف ثـ إجراء تعديلبت عميو، أم تـ الاعتماد عمى الصدؽ الظاىرم، كمف بيف مقترحات المحكميف التي 

كما  (مكاقع التكاصؿ الاجتماعي)نفذىا الباحث محاكلة كضع تعريفات إجرائية لكسائؿ الإعلبـ الاجتماعية 
تـ حذؼ سؤاؿ يتعمؽ باستخداـ الانترنت كالاكتفاء بالسؤاؿ مباشرة عف استخداـ مكاقع التكاصؿ 

. الاجتماعي
، كبعد إجراء التعديلبت التي أقرىا الاستمارةإلى جانب ذلؾ تـ حذؼ أسئمة أخرل لتفادم طكؿ 

 مفردات لمػتأكد مف كضكح الأسئمة 10السادة المحكمكف، تـ اختبار الاستبياف عمى عينة تجريبية قكاميا 
جراء التعديلبت المناسبة، ثـ تـ تكزيعيا عمى العينة كاممة . كا 

 
                                                           

 116ص , ـ س ذ،  محمد جابرسامية-(1)
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. كقد تـ تطبيؽ اختبار الصدؽ كالثبات عمى السؤاؿ الأكؿ
.  لا    /    نعـ        ىؿ لديؾ اىتمامات حياؿ استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي؟

مج ص   ×مج س- (ص×س)مج ×ف

( 2مج ص-) (2مج ص× ف )×(2مج س)–  2مج س× ف )    

 

  = 

 

 

  =

 

 

=   =   =   =0،93 

 

. كعميو فالاختبار أثبت أف المقاييس عمى درجة عالية مف الثبات

 

 

 

 

 

 

 

10×[ (4×2(-)6×8)]-10×10 

 
 (10×[ 24+26]-210() 10×[22+28]-10  

10(×8-48 -)100 

10×[16+36]- 100()10×[4+64] - 100 

460 

420×580 

460 

243600  

460 

493,55850 
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II-6-الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة : 
حزمة البرامج الإحصائية "قاـ الباحث بإجراء التحميؿ الإحصائي لبيانات ىذه الدراسة باستخداـ 

spss( :Statical Package for Social Science  ) المعركفة باختصار ب" لمعمكـ الاجتماعية
: كقد تـ استخداـ المقاييس كالاختبارات الإحصائية التالية

 .المتكسطات كالانحرافات المعيارية .1
لحساب دلالة الفركؽ بيف متكسطات مجمكعتيف بياناتيا مف نكع المسافة أك  T.Test (ت)اختبار  .2

 .النسبة أك بيانات مقياس ليكرت
 .الاسميلدراسة الدلالة الإحصائية بيف متغيريف مف النكع   Chi Square(2كا)كام ترييع  .3
 .لحساب دلالة الفركؽ بيف أكثر مف متغيريف ANOVAتحميؿ التبايف الأحادم الاتجاه  .4
 LSD) (Least significationبطريقة أقؿ فرؽ معنكم  (Poste Hoc)الاختبارات البعدية .5

Difference) لمعرفة مصدر الفركؽ بيف المجمكعات التي يثبت ANOVA  كجكد فركؽ دالة إحصائيا
 .بينيا
III -الدراسات السابقة : 

تشكؿ الدراسات السابقة منطمقا أساسيا كضركريا للؤبحاث كالدراسات التي تمييا، كقد قاـ الباحث في 
ىذه الدراسة بعرض مجمكعة مف الدراسات كالأبحاث التي تـ الرجكع إلييا في تحديد كمف ثـ ضبط 

النظرم كالتطبيقي، مف خلبؿ تقسيمو ليذه الدراسات الجانب إشكالية الدراسة في جانبيا المنيجي، ككذا 
. إلى عدة محاكر للئيفاء طبعا بمختمؼ جكانب الدراسة

: كقد تـ تصنيؼ كترتيب ىذه الدراسات العممية عمى النحك التالي
 الدراسات التي تناكلت طبيعة استخدامات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي: المحكر الأكؿ. 
 الدراسات التي تناكلت الحديث عف مصادر الأخبار كالمعمكمات:المحكر الثاني . 
 الدراسات التي تناكلت مكضكع الصحافة كالانترنت:المحكر الثالث . 
 المدكنات، صحافة " الدراسات التي تناكلت الحديث عف تطبيقات الإعلبـ الجديد :المحكر الرابع

 "الانترنت
 

                                                           
 ىك عالـ اجتماعي أمريكي كلد في مدينةCheyenne بكلاية Wyoming كتكفي في مدينة 1903-08-05 في ،AM ARBOR بكلاية 

Michigan كيعد مقياس 1926شيغف عاـ ت، حاصؿ عمى شيادة البكالكريكس في عمـ الاجتماع كالاقتصاد في جامعة ـ1983-09-03 في ،
كىك المقياس المستعمؿ " أسمكب لقياس مكافؽ الاتجاىات: "ليكرت الخماسي الأكثر شيرة لمعالـ ليكرت نتائج لبحثو في رسالة الدكتكراه تحت عنكاف

بصفة شائعة في العمكـ الاجتماعية، كفيو تطرح أسئمة عمى أفراد العينة ليجيبكا عمى كؿ سؤاؿ بمغة درجات عديدة، كتـ تقدير اتجاه؟؟؟؟؟؟ كؿ عبارة 
لتكرارات غير % ×2+)(لتكرارات غير المكافقيف بشدة% ×1]: نحك المكافقة بشدة أك المكافقة أك المحايدة أك غير المكافقة بشدة حسب القانكف التالي

:   لمزيد مف المعمكمات انظر%.100[/(تكرارات المكافقيف بشدة%×5+)(تكرارات المكافقيف%×4+)(تكرارات المحايديف%×3+)(المكافقيف
، 2012جامعة منتكرم، قسنطينة، الجزائر،  (رسالة دكتكراه غير منشكرة) التكاجد الإلكتركني بالمغة العربية عمى شبة الأنترنت، ؿاعبد الرزاؽ غز- 
 37ص
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III –1 -الدراسات التي تناكلت طبيعة استخدامات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي: الأكؿمحكراؿ : 
III – 1-1-الدراسات العربية: 
 استخدامات القائـ بالاتصاؿ في الصحافة : ؿ حك1(2015)سلامة الصفدم  دراسة فلاح

 .الفمسطينية لشبكات التكاصؿ الاجتماعي ك الإشباعات المتحققة
رسالة ماجستير ىدؼ مف خلبليا الباحث إلى التعرؼ إلى استخدامات القائـ بالاتصاؿ في 

الصحافة الفمسطينية لشبكات التكاصؿ الاجتماعي ك التعرؼ إلى مدل استفادتو مف شبكات التكاصؿ 
الاجتماعي كمصدر لممعمكمات، ك كأداة لاستطلبع الاتجاىات ك الآراء ك الإشباعات المتحققة مف 

. استخدامو ليا
كتدخؿ ىذه الدراسة في إطار البحكث الكصفية، ك قد اعتمد فييا الباحث عمى فيـ الدراسات 

المسيحية بالإضافة إلى منيج العلبقات المتبادلة بيدؼ التعرؼ عمى العلبقات بيف المتغيرات المختمفة في 
. الظاىرة

كبخصكص الأداة فإف الباحث اعتمد أداة الاستبياف لعينة شاممة مف الإعلبمييف بمقاطعة غزة 
:  إعلبميا، كمف أبرز النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة نذكر ما يمي160قكاميا 
  98.7أف غالبية المبحكثيف يستخدمكف شبكات التكاصؿ الاجتماعي بنسبة تقدر بػ%. 
  جاء عدد الذيف يثقكف بالمضاميف التي تقدميا مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بدرجة متكسطة في المرتبة

 .% 66.2الأكلى بنسبة 
  جاءت المكضات ك المكاد السياسية في مقدمة المكضكعات التي يفضؿ المبحكثكف مشاركتيا عبر

 .شبكات التكاصؿ الاجتماعي، تمييا المكاضيع الدينية ك الرياضية
 التعرؼ إلى الأخبار ك الأحداث الجديدة ك المتكقعة جاء في مقدمة الإشباعات. 
  ثبت كجكد علبقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بيف مستكل استخداـ المبحكثيف لشبكات

التكاصؿ الاجتماعي ك مدل الإشباع المتحقؽ، كىذا يدؿ عمى التكاصؿ الاجتماعي، كمما أدل ذلؾ لزيادة 
 .الإشباع المتحقؽ مف ىذه الشبكات

 
 
 
 
 
 

                                                           
رسالة )، استخدامات القائـ بالاتصاؿ في الصحافة الفمسطينية لشبكات التكاصؿ الاجتماعي ك الاشباعات المتحققة، فلاح سلامة الصفدم-(1)

 :متاح عمى الرابط . 2015,الجامعة الإسلبمية غزة, (ماجستير غير منشكرة
http://library.iugaza.edu.ps/thesis/117134.pdf/13/07/2015- 14.35 

http://library.iugaza.edu.ps/thesis/117134.pdf/13/07/2015
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III – 1-2-  الأجنبيةالدراسات :
  دراسةRosellen Downey (2012)1للؤنشطة  كيؼ غيرت شبكة تكيتر تغطية الصحفييف:  بعنكاف

 .2012تطبيؽ عمى بطكلة ميسكرم : الرياضية؟
كىي عبارة عف رسالة ماجستير؛ ييدؼ مف خلبليا الباحث إلى التعرؼ إلى جكانب تأثير استخداـ 
الصحفييف الرياضييف لشبكة تكيتر في تغطياتيـ الصحفية الرياضية، حيث ركز الباحث مف خلبؿ دراستو 

جائزة ميسكرم الكبرل "عمى تحميؿ تغريدات لعينة مشكمة مف ثمانية صحفييف رياضييف خلبؿ بطكلة 
، حيث بمغت عينة الدراسة المعينة بالتحميؿ 2012 فيفرم 12 إلى 10في الفترة الممتدة مف " 2011
تغريدة، ك استخداـ الباحث أسمكب التحميؿ الكمي ك كذا الكيفي، إضافة إلى أداة المقابمة مع أفراد 249

: العينة طبيا،ك لعؿ مف بيف النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة نذكر
أف الصحافييف لا يستخدمكف ىذه الشبكة للؤخبار العاجمة بقدر ما يستخدمكنيا لمتكاصؿ مع   -

 .(دافع استخداـ)الأصدقاء ك المشجعيف، 
أف العديد مف أفراد العينة لـ يمتزـ بضكابط العمؿ الصحفي خلبؿ نشر تغريدتو عمى شبكة تكيتر،   -

 . بالإضافة إلى عدـ التزاميـ بقكالب الكتابة التحريرية أيضا
   دراسةYacong Yuan( 2011)2 شبكات التكاصؿ الاجتماعي في الصيف، دراسة :بعنكاف 

 .مسحية في الاستخدامات ك الإشباعات
كىي عبارة عف رسالة ماجستير؛ ييدؼ مف خلبليا الباحث إلى التعرؼ عمى أسباب ك أشكاؿ 

استخداـ الصينييف لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي، كمعرفة العلبقة بيف رأس الماؿ الاجتماعي كاستخداـ ىذه 
المكاقع، كىي عبارة عف دراسة ميدانية، اعتمد فييا الباحث عمى استخداـ المنيج المسحي، كشممت عينة 

الاستبياف الإلكتركني، كقد تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف   مفردة، حيث تـ استخداـ أداة553الدراسة 
 :النتائج لعؿ أبرزىا

تمبية الحاجات الاجتماعية كالبقاء عمى اتصاؿ مع المعارؼ ك الأصدقاء ك المشاركة في المشاعر  -
الآخريف، بالإضافة إلى الحديث عف المشاكؿ الشخصية ك متابعة النشاطات ك المناسبات ىي  مع

 .الدافع الأساسي لاستخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف طرؼ أفراد العينة
الشعكر : ىناؾ دكافع أخرل لاستخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي غير الحاجات الاجتماعية مثؿ  -

 .بالسعادة، مراقبة المعمكمات، متابعة الأخبار المحمية ك الدكلية
 

                                                           
1-Rosllen Downey, How has twitter changed How journalists report on sports? The 2012 Missouri Grand prix, 
Unpublished masters Theses (Missouri: university of Missouri, 2012). 
https://mospace.umsystem.edu/xmlui/handle/10355/15250 
2-Yacong Yuan, A survey study on uses and gratification of social networking sites in china, Unpublished 
master thesis, (Ohio university, 2011). https://etd.ohiolink.edu/rws_etd/document/get/ohiou1307127077/inline 
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III –2 -الدراسات التي تناكلت الحديث عف مصادر الأخبار كالمعمكمات:المحكر الثاني : 
  الصحفيكف الجزائريكف كمصادر المعمكمات : جاءت تحت عنكاف" كداد شميسي"دراسة الباحثة

الإلكتركنية، جاءت في شكؿ دراسة مقارنة بيف القطاع السمعي كالسمعي البصرم كالمكتكب في 
 .الجزائر

ما مدل استخداـ الصحفييف الجزائرييف محؿ الدراسة لمصادر "انطمقت الدراسة مف إشكالية فحكاىا 
: المعمكمات الإلكتركنية؟ كقد تفرع عف ىذا السؤاؿ المحكرم التساؤلات الآتية

ىؿ تأتي الكسائؿ الإلكتركنية في مقدمة مصادر الحصكؿ عمى المعمكمات في المؤسسات الإعلبمية  -
 الجزائرية؟

ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف صحفي المؤسسات الإعلبمية الجزائرية المختمفة في استخداـ  -
 مصادر المعمكمات الإلكتركنية؟

ما ىي الإشباعات المحققة لمصحفييف الجزائرييف مف خلبؿ استخداميـ لمصادر المعمكمات  -
 .الإلكتركنية؟

اعتمدت الباحثة عمى المنيج الكصفي التحميمي بالإضافة إلى الاعتماد عمى المنيج المقارف، أما 
العينة فقد ارتكزت الدراسة عمى تقنية المسح الشامؿ، كقد تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج 

: أىميا
 %35.9 دائما بنسبة %51يستخدـ الصحفيكف الجزائريكف الانترنت كمصدر لممعمكمات أحيانا بنسبة  -

 .%12.8كأبدا بنسبة 
 .  كمصدر لمحصكؿ عمى المعمكماتالانترنت -1

 تمقت %25.6 كتكجد أقمية قدره ب %74.4لـ يتمؽ الصحفيكف محؿ الدراسة تككينا كذلؾ بنسبة  -
 .تككينا

، أبدا بنسبة %615يكاجو الصحفيكف الجزائريكف صعكبات أثناء استخداـ الانترنت أحيانا بنسبة  -
 .%10.3، كدائما بنسبة 28.2%

، %44.3يستخدـ الصحفيكف الجزائريكف أثناء البحث عف المعمكمات في الانترنت المغة العربية بنسبة  -
 .%17.7 كالمغة الانجميزية بنسبة %38المغة الفرنسية بنسبة 

 كدائما %28.2، أبدا بنسبة %61.5يستخدـ الصحفيكف الجزائريكف البريد الالكتركني أحيانا بنسبة  -
 .%10.3بنسبة 

 كدائما %41 كأحيانا بنسبة %51،8لا يستخدـ الصحفيكف الجزائريكف الشبكات الاجتماعية أبدا بنسبة  -
 .%5.1بنسبة 
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يمثؿ الفيس بكؾ المرتبة الأكلى في الشبكات الاجتماعية لدل الصحفييف الجزائرييف عند بحثيـ عف  -
بيس س كأخيرا مام %26.95، كيحتؿ التكيتر المرتبة الثانية بنسبة %47.88المعمكمات كذلؾ بنسبة 

25.21%. 
، كتكجد %89.7لا يممؾ الصحفيكف الجزائريكف اشتراكا في إحدل المكاقع الإخبارية كذلؾ بنسبة  -

 . التي تممؾ اشتراكا في ىذا النكع مف المكاقع%10.3الأقمية المقدرة ب 
الصحافة الإلكتركنية : يرتب الصحفيكف الجزائريكف خدمات الانترنت حسب استخداميـ ليا كالآتي -

، البريد %17.96 كمنتديات الحكار بنسبة %26.13، مكاقع الكيب بنسبة %27.79بنسبة 
 .%13.24 ك الشبكات الاجتماعية بنسبة %14.88الإلكتركني بنسبة 

 :الياتؼ المحمكؿ كمصدر لممعمكمات -2
 كأبدا بنسبة %30.8، أحيانا بنسبة %64.1يستخدـ الجزائريكف الياتؼ المحمكؿ دائما بنسبة  -

5.1%. 
يستخدـ الصحفيكف الجزائريكف الياتؼ المحمكؿ لمحصكؿ عمى التسجيلبت الصكتية بنسبة  -

 للؤخبار %5.3، كلمحصكؿ عمى الصكر بنسبة %39.5، كلمحصكؿ عمى الأخبار بنسبة 52.6%
 .%2.6في الانترنت بنسبة 

 :الدكافع -3
دكافع مينية بنسبة : تتمثؿ دكافع الصحفييف لاستخداـ مصادر المعمكمات الالكتركنية كالآتي -

، اليركب مف الركتيف بنسبة %16، دكافع نفعية بنسبة %29.6، دكافع معرفية بنسبة 38.3%
 .%7.4، التسمية كالترفيو بنسبة 12.6%

 :الحاجات -4
الحصكؿ عمى :تكمف الحاجات التي تمييا مصادر المعمكمات الإلكتركنية لمصحفييف فيما يأتي -

، كذلؾ في مجاؿ الإعلبـ، الإلماـ %29.3، اكتساب خبرات جديدة بنسبة %29.3الأخبار بنسبة 
 .%28.7، كتدعيـ كتنكيع المكاد الصحفية بنسبة %20.7بالأحداث العممية بنسبة 

 :الرضا -5
، %33.75تزكيدىـ بالأخبار بنسبة : تحقؽ مصادر المعمكمات الالكتركنية أنكاع الرضا التالية -

، %16.9، إكماليـ ميارات جديدة بنسبة %19.1مساعداتيـ عمى العمؿ دكف تنقؿ بنسبة 
، %10.1، تمبية جميع احتياجاتيـ المينية بنسبة %12.4تزكيدىـ بالتحاليؿ الإخبارية بنسبة 

 كمنحيـ كسائؿ الترقية كالتسمية %4.5الاتصاؿ بصحفييف آخريف داخؿ كخارج الكطف بنسبة 
 . %3.4بنسبة 

 :أنكاع المعمكمات -6
: تتمثؿ أنكاع المعمكمات التي يتحصؿ عمييا الصحفيكف مف مصادر المعمكمات الالكتركنية في

. %20.7، محمية بنسبة %37.7، دكلية بنسبة %41.5كطنية بنسبة 
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 :الإشباعات -7
، كلا تحقؽ ليـ إشباعا %56.4تتحقؽ مصادر المعمكمات الإلكتركنية لمصحفييف إشباعا بنسبة  -

 .%43.6بنسبة 
 أفضؿ طريقة لمحصكؿ عمى المعمكمات -8

م أفضؿ كأسرع طريقة قيرل الصحفيكف الجزائريكف أف مصادر المعمكمات التقميدية كالبسيطة  -
 .لمحصكؿ عمى المعمكمات

 تحت عنكاف مصادر المعمكمات الإعلبمية بيف : دراسة المستشار الإعلامي سعد بف سعكد بف خالد
الإعلبـ : " في إطار ندكة بعنكاف2003قدمت ىذه الدراسة سنة _ التجربة السعكدية_ التقميد كالكاقع

" السعكدم سمات الكاقع كاتجاىات المستقبؿ
انطمؽ الباحث في إشكاليتو بالحديث عف مدل اعتماد كسائؿ الإعلبـ عمى المصادر لتزكيدىا بما 
تعالجو مف مكاد إعلبمية كأف ككالات الأنباء شكمت كلفترة طكيمة إحدل أىـ ىذه المصادر، كبعد دخكؿ 
الكسائط التكنكلكجية الحديثة كظيكر تقنيات تخزيف كنقؿ المعمكمات الجديدة التي ربطت بصفة مباشرة 
المؤسسات الإعلبمية بالمصادر تمكنت ىاتو الأخيرة مف تجاكز المصادر التقميدية باحثة عف معمكمة 
أسرع كطرؼ أكثر اختصار لمكصكؿ إلى المستجدات، ككؿ ىذا مف خلبؿ سؤاؿ الإشكالية الرئيسي 

ما ىي مصادر المعمكمات الإخبارية التي تعتمد عمييا المؤسسات الصحفية في المممكة : كالمتمثؿ في
: العربية السعكدية؟ كتفرعت عف ىذا السؤاؿ الرئيسي مجمكعة مف الأسئمة الجزئية كىي

ما ىي المصادر الإخبارية التقميدية التي تعمدت عمييا المؤسسات الصحفية في المممكة العربية  -
 السعكدية؟

اعتمد الباحث في دراسة عمى المنيج الكصفي كالتحميمي كالذم حاكؿ مف خلبلو تسميط الضكء عمى 
المؤسسات الإعلبمية السعكدية، ككصؼ طريؽ أسمكب تقاسميا مع مصادر الأخبار، ككذا تحميؿ ىذه 

. الطريقة تحميلب يمكنو مف التعرؼ عمى الكضع الراىف لمصحافة السعكدية

عكاظ، :  مؤسسات إعلبمية سعكدية كىي06 رؤساء تحرير مكزعيف عمى 06شممت عينة البحث 
. الجزيرة، اليكـ، الكطف، الشرؽ الأكسط، الاقتصادية

كبعد جمع المعمكمات الضركرية عف طريؽ الاستبياف، تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج 
: دكرىا كما يمي

 مراسلب 21أظيرت النتائج أف معظـ الصحؼ السعكدية لدييا مراسميف متفرغيف يزيد عددىـ عف  -
 . مراسميف10كمحررا، كصحفية كاحدة في اليكـ، أشارت إلى أف عدد المراسميف المتفرغيف بيا في حدكد 

 .فيما يتعمؽ بالمراسميف غير المتفرغيف فعددىـ في جميع صحؼ العينة فاؽ العشريف مراسلب -
مصادر الأخبار كالمعمكمات المحمية، ىناؾ اعتماد كمي عمى المراسميف في جميع صحؼ العينة،  -

 .يميو الاعتماد عمى ككالة الأنباء السعكدية كالمسؤكليف الرسمييف
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مصادر المعمكمات كالأخبار الرسمية أكضحت نتائج الدراسة أف ىناؾ اعتماد كامؿ عمى ككالة  -
 .الأنباء السعكدية عمييا المراسمكف كالمسؤكلكف الرسميكف

 . صحؼ لدييا اشتراؾ04المصادر الحديثة الاشتراؾ في الشركات الإخبارية المتخصصة  -
 يستفيدكف الباقي استفادتيـ محدكدة الاشتراؾ في مكاقع %50استفادة المحرريف مف ىذه الخدمات  -

 . نعـ كالآخريف لا يممككف اشتراكا03الصحؼ الأخرل عمى شبكة الانترنت 
III –3 -الدراسات التي تناكلت مكضكع الصحافة كالانترنت: المحكر الثالث: 
  تحت عنكاف، أدكار مستخدمي المكاقع الإلكتركنية في صناعة ( 2009)دراسة الباحث السيد بخيت

المضاميف الإعلبمية، دراسة في المفاىيـ كبيئة العمؿ، كرصد أبرز المداخؿ النظرية التي تناكلت ىذه 
التحكلات كتأثيرىا عمى العمؿ الصحفي، كما استعرضت أبرز المداخؿ النظرية التي تناكلت ىذه 

التحكلات تحت مسميات مختمفة مثؿ صحافة المكاطف، كصحافة المشاركة، كالمضاميف التي ينتجيا 
المستخدـ، كالمككنات، كحراسة البكابة، كبناء الأجندة الإلكتركنية، فضلب عف المفاىيـ الجديدة المرتبطة 

بالتحكلات في صناعة المضاميف مثؿ صحافة المصادر التي تعتمد عمى الجميكر كالصحافة 
التعاكنية، كمستجدات أقساـ الأخبار الالكتركنية كغيرىا مف المفاىيـ الجديدة، كما تناكلت الأدبيات 

. الحديثة في ىذا المجاؿ الجديد
لقد سعت ىذه الدراسة إلى معرفة حجـ اىتماـ المكاقع الإعلبمية العربية كالأمريكية البارزة 

بالمضاميف التي ينتجيا مستخدمك ىذه المكاقع، كأبرز الأشكاؿ التي تكظفيا لتحفيزىـ عمى المساىمة في 
إنتاج مضاميف صالحة لمنثر كجكانب التشابو كالاختلبؼ فيما بينيـ، كما سعت الدراسة إلى معرفة 

تصكرات القائميف عمى إدارة المحتكل في ىذه المكاقع لأىمية المضاميف التي ينتجيا المستخدمكف ككيفية 
تكظيفيا، كالعكامؿ التي تشجع عمى الاعتماد عمييا بالإضافة إلى معرفة تصكرات مستخدمي ىذه المكاقع 
نتاجيـ، كطبيعة الأدكار التي يقكمكف بيا في إثراء ىذه المكاقع، كما سعت الدراسة إلى تكضيح العكامؿ  كا 
لى أم مدل يتـ تطبيؽ ىذه المفاىيـ الجديدة  التي تشكؿ صناعة المضاميف عمى ىذه المكاقع الإعلبمية، كا 

ساحة الإعلبـ العربي الجديد عمى الانترنت، كما ىي العكامؿ التي تحد مف الاستفادة مف التطكرات 
. الحديثة في مجاؿ صناعة المضاميف الإعلبمية، كمف بيف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة

كجكد رؤية مترددة كغبر كاضحة المعالـ لدل المشرفيف عمى إدارة محتكل المكاقع الإعلبمية  -
العربية حكؿ المضاميف التي ينتجيا المستخدمكف، فيما يركف أنيا ميمة مفيدة كمميزة، كيمكف الاعتماد 
عمييا، إلا أنيا لا تنشر عمى مكاقعيـ، كقد أشار ىؤلاء إلى العديد مف العكامؿ التي تحكؿ دكف الاستفادة 
الحقيقية مف مضاميف المستخدميف كمف تحكيميـ إلى منتجيف كمشاركيف حقيقييف في إنتاج المضاميف 

 كتنظيمية، كخاصة عدـ إدراؾ ىذه المؤسسات الكيفية  مؤسسيةالخاصة بيذه المكاقع كمف بينيا عكامؿ
 .للبستفادة مف الانترنت إعلبميا كاقتصاديا

في تعاظـ بالرغـ " صحافة المكاطف"تشير كؿ المؤشرات إلى أف مستقبؿ ىذه النكعية مف الإعلبـ  -
مف المعكقات السياسية كالاقتصادية كالإعلبمية في ظؿ كجكد عدة قراءات لمستقبمو، تتكقع الرؤية الأكلى 
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كىذا النكع الجديد مف الإعلبـ مستقلب عف كسائؿ الإعلبـ التقميدية ليخمؽ لنفسو مضامينو كقكاعده كأعرافو 
كتقاليده كممارساتو الصحفية الخاصة، في حيف تتكقع الرؤية الثانية أف الإعلبـ الجديد سكؼ يراسؿ 

كيقاسـ الكسائط الإعلبمية التقميدية الفضاء الإعلبمي، لكنو لف يككف أبدا بديلب عنو، كالرؤية الثالثة ترل 
أف بقاء أك زكاؿ ىذه النكعية الجديدة مف الإعلبـ تربط بقدراتو عمى التكيؼ مع النمكذج الاقتصادم العاـ 

 .اليكـ
  تأثير تكنكلكجيات الاتصاؿ الحديثة عمى " تحت عنكاف ( 2005)دراسة الباحثة سكلاؼ بكصبع

 ( .3رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية الإعلبـ جامعة الجزائر )"العمؿ الصحفي في الجزائر
ىدفت الباحثة مف خلبؿ دراستيا ىذه إلى محاكلة فيـ العلبقة بيف تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة 
كالعمؿ الصحفي، ككذا محاكلة معرفة ما ىي ىذه التكنكلكجيات كخصائصيا كانعكاساتيا عمى العمؿ 

. الصحفي
كتندرج ىذه الدراسة ضمف ما يعرؼ بالدراسات الكصفية، إذ اىتمت بكصؼ كتحميؿ ظاىرة تأثير 
تكنكلكجيات الاتصاؿ الحديثة عمى العمؿ الصحفي في الجزائر، اعتمدت الباحثة عمى المنيج المسحي، 

. كشممت الدراسة عينة مف الصحؼ الكطنية الجزائرية كىي، الخبر، الكطف، الشعب، الأحرار
. كما اعتمدت الباحثة عمى أداة الاستبياف لجمع المعمكمات الأساسية كالضركرية لمدراسة

: كقد تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج يمكف تمخيصيا كالآتي
إف العلبقة بيف كسائؿ الإعلبـ كالمجتمع في علبقة تأثير كتأثر في ظؿ التطكر التكنكلكجي، كتتأثر  -

 .أشكاؿ الكتابة الصحفية بيذا التطكر
أثرت تكنكلكجيا الاتصاؿ عمى العمؿ كالكظيفة بصفة عامة، حيث أضحى التعامؿ مع المعمكمات  -

 .الكتركنيا، كقد أدل ذلؾ إلى ظيكر كظائؼ جديدة كفاعميف جدد
إف التطكرات التكنكلكجية أثرت أيضا عمى جميكر الصحيفة كفتحت أسكاؽ جديدة، ككفرت إمكانية  -

 .تحديد الجميكر
التغطية الإعلبمية، التحرير، : لمتكنكلكجيا تأثيراتيا عمى سيركرة العمؿ الصحفي عمى كؿ المستكيات -

 .الإنتاج، الإخراج، الجمع، الطبع، النقؿ، التكزيع، الأرشفة
 .أدخمت تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة الكثير مف المحاسف فيما يتعمؽ بالجانب الإدارم -
انترنت، ىاتؼ نقاؿ، : يعتمد جؿ الصحفييف إلى استعماؿ ما جمبتو التكنكلكجيا مف أدكات اتصاؿ -

 .حكاسيب شخصية، كىناؾ استعماؿ محتشـ للبنترنت ككسيمة اتصاؿ داخمي
أظيرت نتائج الدراسة إجماع الصحفييف أف التكنكلكجيات الحديثة للبتصاؿ كفرت مصادر  -

لممعمكمات تتميز بالتنكع كالكثرة كالجدة، كما أظيرت نقص دكرات التككيف؟؟؟؟ لتمقيف الصحفييف 
 .استخداـ التكنكلكجيات الاتصالية الحديثة في عمميـ
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  إسيامات الانترنت في تطكير الصحافة المكتكبة " تحت عنكاف (2007)دراسة الباحثة فاطمة تيميزار
 كالتي كانت في شكؿ ( 3رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية الإعلبـ جامعة الجزائر ) في الجزائر

. دراسة كصفية استطلبعية عمى عينة مف الصحفييف
تناكلت الباحثة إشكالية دراستيا الحديث عمى التطكر التكنكلكجي السريع الذم مس جميع نكاحي 

الحياة البشرية كمف فييا قطاع الإعلبـ كالاتصاؿ الذم تأثر بتقنية الرقمنة، إضافة إلى ذلؾ فكسيمة 
الصحافة المكتكبة شيدت خلبؿ العقديف الأخيريف مف القرف العشريف تغيرا جذريا تجمى في إجراءات 

 كؿ الحكاجز المكجكدة بيف كسائؿ الإعلبـ المختمفة مف راديك ألغيتالعمؿ في قاعات التحرير حتى 
. كتمفزيكف كصحافة

: كقد انبثقت عف التساؤؿ الرئيسي جممة مف التساؤلات الفرعية نكردىا كالآتي
 ما درجة استخداـ الانترنت في الصحافة الجزائرية؟ -
 ما أثر استخداـ الانترنت عمى العمؿ الصحفي؟ -
 ما مكقؼ الصحفي الجزائرم مف الانترنت ككسيمة صحيفة جديدة؟ -
 .ما ىي تطمعات كآفاؽ الصحفي الجزائرم في مجاؿ استخداـ الانترنت صحفيا -

استخدمت الباحثة في دراستيا المنيج الكصفي الاستطلبعي الذم يستعمؿ للئحاطة بالظاىرة كتبياف 
. جميع معالميا ككصؼ الظاىرة كصفا دقيقا في فترة زمنية محددة أك عدت فترات زمنية

. كاختارت الباحثة أسمكب العينة القصدية
: تكصمت ىذه الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج نكجزىا فيما يمي

تؤكد نتائج الدراسة بأف الانترنت كسيمة ضركرية كلا غنى عنيا في مجاؿ الصحافة إذ لا يمكف  -
تصكر صحفي يمارس مينة دكف الاعتماد لك بقسط قميؿ عمى ىذه التقنية، كيبدأ الإقباؿ عمى 

 .الانترنت مبكرا كؿ ما كاف المبحكث صغيرا كخبرتو المينية قصيرة
أكدت نتائج الدراسة بأف معظـ أفراد العينة لـ يتمقكا تككينا في  مجاؿ الانترنت كالإعلبـ الآلي قصد  -

 منيـ لا يكاجيكف %82تنمية قدراتيـ في ىذا المجاؿ، كرغـ ذلؾ فإف معظـ الصحفييف بنسبة 
 .صعكبات أثناء استخداميـ التقنية

مف النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة أيضا أف ىناؾ اختلبفا كتنكعا في الدكافع المؤدية بالصحفي  -
المبحكث إلى استخداـ الانترنت، كيحتؿ دافع البحث عف أخبار كمعمكمات مختمفة صدارة ترتيب كؿ 
الدكافع، ثـ يمييا دافع قراءة الصحؼ كالمجالات المختمفة، كتعكس ىذه النتائج مدل حاجة الصحفي 

 .إلى المادة الخاـ يكميا كىي المعمكمة
تكصمت الدراسة إلى أف معظـ أفراد العينة لا يركف بأف الانترنت ساىمت في تقميص حجـ المقابلبت  -

الصحفية كجيؿ لكجو بحكـ أف الانترنت تمنح الصحفي فرصة إجراء كتحقيؽ مقابلبت افتراضية عبر 
 .الانترنت دكف عناد كمشقة التنقؿ إلى عيف المكاف لإجرائيا
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تساىـ الانترنت بدرجة فعالة في تنمية القدرات الثقافية كالمعرفية لدل الصحفييف مثميا مثؿ آية كسيمة  -
 .إعلبمية أخرل، كلكف درجة التأثير مختمؼ كمما ارتفع السف كالخبرة المينية لمصحفي

 مف المبحكثيف لـ يستعممكا الانترنت لإجراء أك المشاركة في مؤشرات %84أكدت الدراسة أف نسبة  -
صحفية عف بعد، كىذا دليؿ عف أف الاستخدامات الصحفية الجزائرية للبنترنت استعمالات سطحية 

 .تقتصر عمى البحث عف أخبار كاستعماؿ البريد الالكتركني
 مف المبحكثيف بأف الانترنت مكنت الصحؼ التي ينتمكف إلييا مف تحقيؽ سبؽ %58أكد ما نسبتو  -

 .صحفي في عدة مكاضيع قد تككف أخبارا أك لقاءات مميزة مع شخصيات فذة عبر الانترنت
تختمؼ مكاقؼ الصحفييف المبحكثيف مف الانترنت ككسيمة صحفية جديدة، فبالنسبة لمدل مصداقية  -

 مف أفراد عينة البحث يركا بأف الانترنت مصدر %54الانترنت كمصدر كشفت ىذه الدراسة أف 
. مكثكؽ فيو، أما بالنسبة لمبقية فيي تتخكؼ مف الانترنت مف جانب غير الرسمية

III-4- (صحافة المكاطف)الدراسات التي تناكلت الحديث عف تطبيقات الإعلاـ الجديد: 
  اتجاىات الشباب المصرم نحك صحافة المكاطف عمى شبكة :  حكؿ1(2013)دراسة نيا السيد أحمد

 .الانترنت
رسالة ماجستير أرادت مف خلبليا الباحثة قياس اتجاىات الشباب المصرم نحك صحافة المكاطف 
عمى شبكة الانترنت، بالإضافة إلى إلقاء الضكء عمى الأشكاؿ المختمفة لصحافة المكاطف، مع محاكلة 
. رصد أبرز التغيرات التي أحدثتيا صحافة المكاطف عمى العمؿ الإعلبمي ك الإشكاليات التي تكاجييا

تتدرج ىذه الدراسة ضمف الدراسات الكصفية، حيث اعتمدت فييا الباحثة عمى المنيج المسيحي، 
 400باستخداـ أداة الاستبياف الإلكتركني مكجية لعينة مف الشباب المصرم المستخدـ للبنترنت قكاميا 

. مفردة، ك مف أىـ النتائج التي أسفرت عنيا الدراسة
احتمت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي المرتبة الأكلى في تفضيؿ العينة المبحكثة لأشكاؿ صحافة  -

، تمتيا مكاقع مشاركة المحتكل، ثـ مكاقع تدكيف الرسائؿ القصيرة، ثـ بقية % 89.5المكاطف بنسبة 
 .الأشكاؿ بنسب متفاكتة

جاءت المكاضيع السياسية في صدارة المضاميف الإخبارية الأكثر متابعة، ثـ المكاضيع الاجتماعية  -
 .في المرتبة الثانية، تمتيا المكاضيع ذات الطابع العممي ثـ الثقافي ثـ الأدبي

 . دافع البحث عف الأخبار ك المعمكمات مف خلبؿ مكاقع صحافة المكاطف جاء في المرتبة الأكلى -
 
 

 
                                                           

المنصكرة، كمية  )، (رسالة ماجستير غير منشكرة) اتجاىات الشباب المصرم نحك صحافة المكاطف عمى شبكة الانترنت، نيا السيد أحمد-1
= https://www.google.com/search?biw=1440&bih=759&q: متاح عمى الرابط . 2013جامعة المتصكرة،  (الآداب

12/12/2015-15.34 
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 أرادت مف خلبليا (صحافة المكاطف ك اليكية المينية لمصحفي):  حكؿ1(2011)بكغازم  دراسة فتيحة 
ككنو " صحافة المكاطف"الباحثة إلقاء الضكء عمى مفيكـ ك جكانب مف تطبيقات ما بات يطمؽ عميو 

يمثؿ مظيرا جديدا كميا مف مظاىر الإعلبـ الجديد، ليس في إطار دراسات عمكـ الإعلبـ ك الاتصاؿ 
 .فقط، ك لكف في مجؿ ما يحيط بيذا النكع المستحدث مف الإعلبـ مف مفاىيـ

تتدرج الدراسة ضمف الدراسات الميدانية، حيث اعتمدت فييا الباحثة عمى المنيج المسحي، 
 مفردة، ك مف أىـ النتائج 200باستخداـ أداة الاستبياف مكجية لعينة مف الصحفييف الجزائرييف قكاميا 

: التي تكصمت إلييا الدراسة
الصحفي الجزائرم لا يقبؿ فكرة أف يككف المكاطف الذم ينقؿ الأخبار مف مكاقع الأحداث الحية  -

 .مستخدما كافة الكسائؿ التكنكلكجية المتاحة لعرض الخير بصكرة كاقعية صحفيا
يتفاعؿ الصحفي الجزائرم مع قرائو عبر الانترنت ما يفسح ليـ المجاؿ إلى إبداء أرائيـ ك بالتالي  -

 .مشاركة الصحفي في عممو
يرل الصحفيكف الجزائريكف أف الصحافة ستحافظ عمى خصكصيتيا مف خلبؿ طابعيا العممي  -

 . كالأكاديمي، إلا أف ذلؾ لا يمنع أنيا في أحياف كثيرة تعتبر ىكاية يمارسيا الجميع
IV-حدكد الاستفادة مف الدراسات السابقة: 

 :مف خلبؿ الاطلبع عمى مجمكعة الدراسات السابقة، استفاد الباحث منيا في الجكانب التالية
 .تـ اختيار ك ضبط عنكاف الدراسة -1

التعرؼ إلى أىـ المناىج ك الأساليب المستخدمة في الدراسات السابقة، ككذا الأدكات المستعممة  -2
 .في جميع البيانات

التعرؼ إلى المداخؿ النظرية المناسبة لمكضكع الدراسة، حيث تـ اعتماد مدخؿ الممارسة المينية  -3
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لكي نستطيع فيـ فحكل الإعلبـ الجديد كتطبيقاتو لابد مف إلقاء الضكء عمى مفيكـ تكنكلكجيا 
الاتصاؿ الحديثة، كالذم يمثؿ أىـ كأبرز المنطمقات الأساسية لمخكض في جكىر المكضكع، فقد فرضت 
التطكرات الحاصمة في مجاؿ كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ كتحكلات جذرية كميمة تخطت حدكد التحكلات 
الإعلبمية إلى تحكلات مجتمعية، إضافة إلى تحكلات مست نظـ كاقتصاديات الإعلبـ، مقابؿ الانتشار 

أك الإعلبـ التفاعمي أك الشبكي، فيما اعتبره " الإعلبـ الجديد"الكاسع كالمتسارع لما اصطمح عميو ب 
باحثكف آخركف إعادة تكزيع الأدكار في أشكاؿ الإعلبـ الإلكتركني أك ما سمكه إعلبـ العصر الرقمي 

( 1 ).التفاعمي

لقد ارتبط الإعلبـ في نشأتو كتطكره بتغيرات كتطكرات تكنكلكجية عمى مستكل رسائمو ككسائمو، 
فتكنكلكجيا الاتصاؿ كالمعمكمات الحديثة كنتاجيا المتنكع جزء مف التكنكلكجيات العامة كانتاجاتيا متعددة 
الأكجو في العصر الراىف، إذ أف ىناؾ تكنكلكجيا للبلتقاط كالإرساؿ كالتخزيف كالارتداد، كما أف ىناؾ 

( 2 ).تكنكلكجيا لمخدمات كالتسمية، فضلب عف تكنكلكجيا الاستماع كالرؤية

I.1 .في مسألة تكصيؼ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة 
رغـ ركاج الكثير مف المصطمحات المرتبطة بالتكنكلكجيا إلا أنيا لا تزاؿ غير كاضحة المعالـ إلى 

. درجة تعدد المفاىيـ الأساسية
فقد ارتبط معنى كمحتكل التكنكلكجيا بطبيعة المرحمة التاريخية كالبعد الاجتماعي في تحديد مستكل 

 في مدل قدرتيا عمى التقانةالتقدـ التكنكلكجي المتكافؽ مع مستكل العصر، حيث يمكف فيـ سر كقكة 
. الػتأثير في البيئة السياسية كالاقتصادية ك الإعلبمية

يعد مصطمح التكنكلكجيا مف أكثر المفاىيـ شيكعا كاستعمالا بيف الناس بالنظر إلى مظاىرىا 
في مدلكليا المغكم الكثير مف الالتباس " تكنكلكجيا "المنتشرة اليكـ عمى نطاؽ كاسع، كلذلؾ تكاجو لفظة 

مف خلبؿ دلالة كؿ مف مفيكـ _ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة_كالتأكيؿ كعميو يمكف التعرض ليذا المفيكـ 
التكنكلكجيا، الاتصاؿ، المعمكمات، بالإضافة إلى التعريج لكشؼ خصائص كسمات ككذا كظائؼ 

. تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة
I.1.1 تعريؼ تكنكلكجيا الاتصاؿ: 

 تعريؼ التكنكلكجيا: 
لدل البعض كمرادؼ لمتقنية، في حيف يرل آخركف بأف ىناؾ اختلبفا " تكنكلكجيا "لفظةتستخدـ 

( 3 ):كذلؾ عمى النحك التالي Technologie كTechniqueكاضحا بينيما، إذ يميزكف بيف 

                                                           
 .9ص  (2007مكتبة الطالب، : غزة) مقدمة في الإعلبـ الدكلي، أحمد زارع( 1)
ايتراؾ لمطباعة كالنشر : القاىرة) الآثار الاقتصادية كالاجتماعية لثكرة الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات عمى الدكؿ العربية، إبراىيـ الأخرس( 2)

 .14ص (2008
 .22ص (2008دار المناىج : الأردف) إدارة التكنكلكجيا، مفاىيـ، مداخؿ كتطبيقات، غساف قاسـ اللامي( 3)
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 مكرد، ) ىي كيفية التصرؼ، طريقة، كسيمة، أك فعؿ مجسد عف طريؽ تجميع خاص لعناصر :التقنية
 بتمكيؿ كتحكيؿ فقط لممكاد الأكلية إلى منتج، فالتقنية تعمؿ عمى حكالتي تسـ (معرفة، حركة يد عاممة

 (1 ). ما بغية اتخاذ شكميا النيائي كمنتجبميدافمزج عناصر المعرفة الخاصة، 
 يقصد بيا المعرفة المنيجية لمتقنية، فيي مجمكعة المعارؼ العممية التقنية التي يجب أف :التكنكلكجيا 

تتحكـ بيا مف أجؿ تشكيؿ الأىداؼ، فالتكنكلكجيا تتطكر كفؽ العمكـ كالتقنيات فيما متلبزماف، كتنتشر 
 (2 ).بفعؿ انسياؽ السرياف العادم أك التقميد

ذا عدنا إلى التأصيؿ المغكم لمصطمح تكنكلكجيا، نجد أف أصؿ الكممة يكناني، كىك مركب مف  كا 
 كيعني مجمكعة الأساليب كالفنكف الإنسانية، technetis أصمو كصدر الكممة logie كtechne لفظي

 كيعني الكلبـ أك المنطؽ أك logosكما يعني أيضا التشغيؿ الصناعي، أك تقنية أك فف، أما عجزه 
ىك كؿ معرفة فنية "الحكار، كما يعني أيضا العمـ أك المنيج، كعميو فإف المعنى الإجمالي لممصطمح، 

 (3)".عمـ التشغيؿ الصناعي" ، أك ىك "تنطكم عمى منطؽ كتبعث حكليا جدلا
فالتكنكلكجيا ىي المغة التقنية كالعمـ التطبيقي كالطريقة الفنية لتحقيؽ  WEBSTERكبحسب معجـ 

غرض عممي، فضلب عف ككنيا مجمكعة مف الكسائؿ المستعممة لتكفير كؿ ما ىك ضركرم لمعيشة 
 ( 4 ).الناس كرفاىيتيـ

معرفة "كتمتزج التكنكلكجيا بمفيكـ العمـ لتفاعميا في المياديف التطبيقية، فالتكنكلكجيا عبارة عف 
الكيؼ أك الكسيمة، بينما يميؿ العمـ لمعرفة الأسباب، إذ يأتي بالنظريات كالقكانيف العامة كتحكليا 

التكنكلكجيا إلى أساليب كتطبيقات في مختمؼ النشاطات كيعد العمـ مصدر المعرفة الأساسية كمرتكزا 
 (5 ).أساسيا لمتكنكلكجيا

 الإنساف أف يبمغ توالذم يستطيع بكاسط" عمـ الكسيمة"ستطيع القكؿ بأف معنى الكممة ىك فكبيذا 
 (  6 ).مراده، كما نستطيع القكؿ عنيا بأنيا تكظيؼ العمـ لخدمة مختمؼ نكاحي الحياة التطبيقية

                                                           
، كرقة عمؿ قدمت لمممتقى اليقظة التكنكلكجية كأداة البناء الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية، سكلاؼ رحاؿ كفيركز شيفم كالطيب داكد -(1)

، طباعة 2007 نكفمبر 28. 27الدكلي الثاني حكؿ المعرفة في ظؿ الاقتصاد الرقمي كمساىمتيا في تككيف الميزة التنافسية في الدكؿ العربية أياـ 
 .حسيف بف عمي، الشمؼ، الجزائر

، كرقة عمؿ قدمت إلى المؤتمر الدكلي حكؿ الأداء المميز اليقظة التنافسية كسيمة تسييرية حديثة لتنافسية المؤسسة، رتيبة حديد كنكفؿ حديد -(2)
 .، جامعة قاصدم مرباح، كرقمة الجزائر2005 مارس 9-8لممنظمات كالحككمات أياـ 

 (3)- Encyclopedia, INS. William and Hemingway BETIN, USA, 1975, vol, 18, p21. 
 : أنظر حكؿ مفيكـ تكنكلكجيا الاتصاؿلمزيد مف التفاصيؿ

 .44ص (2006 دار أسامة لمنشر كالتكزيع، :الأردف) تكنكلكجيا كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم، مجد الياشمي -
 .82، بيركت ص 2006، 01، ع"مجمة مستقبؿ العرب"، نقؿ التكنكلكجيا في الكطف العربي، مفيكمو كمشاكمو محمد الرشيد -
 .18ص (1992ج، .ـ.د: الجزائر) عقكد نقؿ التكنكلكجيا في مجاؿ التبادؿ الدكلينصيرة بكجمعة سعدم، -

 (4)- Webster illustrated contemporary dictionary on encyclopedic, ed, firguson publishing vo, USA, 1982, p755. 
 .14ص (2009 دار الفكر الجامعي، :الإسكندرية ) إدارة تكنكلكجيا المعمكمات، محمد الصيرفي -(5)
 . 25د، ص.س.، ـغساف قاسـ اللامي-( 6)
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تمؾ التطبيقات المعرفية في " كنقمت المكسكعة البريطانية تعريفا شاملب لمتكنكلكجيا يشير إلى أنيا 
مختمؼ العمكـ الطبيعية، كفي المقابؿ ليا تأثير في تطكر المعرفة، كما ليا دكر أساسي للبتصاؿ 

 (1 ).الإنساني، كتأثير بنيكم في الحياة الثقافية كالاجتماعية كالسياسية كالقانكنية كالتعميمية للئنساف
كلأجؿ فيـ الخصائص الجكىرية لمصطمح التكنكلكجيا لابد مف الربط بينيما كبيف : أما اصطلاحا

عدة مفاىيـ كمصطمحات أخرل تختمط بيا كتتداخؿ معيا كالعمـ كالاتصاؿ، كغيرىما مف الدلالات الأخرل 
النمك اليائؿ في حجـ الإنتاج الفكرم، كتنكع : في ظؿ ظاىرة الانفجار العممي الذم اتخذ أبعاد أىميا

فرع مف المعرفة يتفاعؿ مع العمـ " مصادر المعمكمات كتعدد أشكاليا، فيناؾ مف يعرؼ التكنكلكجيا بأنيا 
 الشؽ التطبيقي ىي، ليخمص في الأخير أف التكنكلكجيا (2)"كاليندسة أك  تطبيقاتيا في المجاؿ الصناعي

 .في المعرفة العممية

مجمكعة مف النظـ كالقكاعد التطبيقية كأساليب العمؿ التي تستقر " كتعرؼ التكنكلكجيا عمى أنيا 
لتطبيؽ المعطيات المستخدمة في بحكث كدراسات مبتكرة في مجاؿ الإنتاج كالخدمات لككنيا التطبيؽ 

 الكسائؿ كالأساليب الفنية التي يستخدميا  مفالمنظـ لممعرفة، كالخبرات المكتبية كالتي تمثؿ مجمكعة
( 3 ).الإنساف في مختمؼ نكاحي الحياة العممية، كبالتالي فيي مركب قكامو المعدات المعرفية الإنسانية

 ذلؾ الجيد المنظـ الرامي لاستخداـ نتائج البحث ىي: "  تعريفا آخر مفادهجماؿ أبك شنبكيضيؼ 
العممي في تطكير أساليب أداء العمميات الإنتاجية بالمعنى الكاسع الذم يشمؿ الخدمات كالأنشطة الإدارية 

( 4 ).كالتنظيمية كالاجتماعية كذلؾ بيدؼ التكصؿ إلى أساليب جديدة يفترض أنيا أجدل لممجتمع

المعرفة الأدكات التي يؤثرىا الإنساف في العالـ الخارجي، : "كالتكنكلكجيا بمعناىا الشامؿ ىي
كيسيطر بكاسطتيا عمى المادة لتحقيؽ النتائج العممية كالعممية المرغكب فييا، كتعتبر المعرفة التي تطبؽ 
في حؿ المشاكؿ العممية ذات الطابع العممي كالمتصمة، بتقديـ السمع كالخدمات طابعا مف التكنكلكجيا 

( 5 ).الحديثة

( 6 ): ىيةفي ثلبثة مفاىيـ أساسي" أحمد زاىر" الدكتكر ىاكلتكضيح مفيكـ التكنكلكجيا أكثر، حدد

  كىي التطبيؽ المنظـ لممحتكم العممي أك المعمكمات بغض أداء محدد يؤدم في : عمميةؾالتكنكلكجيا
 .النياية إلى حؿ مشكمة معينة

 كىي  محصمة تطبيؽ الأساليب العممية لتساعد في إنتاج الآلات كالحاجات، فالفيمـ :التكنكلكجيا كمنتج 
كمادة خاـ كآلة كالعرض نفسيا ىما نتاج لمتطبيؽ التكنكلكجي لممفاىيـ كالأساليب العممية، كيطمؽ عمى 

 .Soft ware كالمكاد الخاـ Hard wareالآلات 
                                                           

)1  -( C.plonrond ROYALTON, The international relations dictionary. 2 ed new issus press,1973, p44. 
 .24، ص1990، بغداد، 344، المكسكعة الصغيرة، عالنظرية التكنكلكجية كالتاريخ التكنكلكجي، عدناف عبد الكريـ جميؿ -(2)
 .115ص (2005 دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع، :عماف)، الصحافة الإلكتركنية في الكطف العربي، عبد الأمير الفيصؿ -(3)
 .28ص (1999 دار المعرفة الجامعية ، :مصر) العمـ كالتكنكلكجيا كالمجتمع منذ البداية كحى الآفجماؿ أبك شنب، -(4)
 .14ص (2010 دار فكر كفف، :القاىرة) الإعلبـ التفاعمي كما بعد التفاعمية، حسيف شفيؽ-(5)
نتاج الكسائؿ التعميمية، أحمد زاىر-( 6)  .22ص (1997 المكتبة الأكاديمية، :القاىرة) تكنكلكجيا التعميـ، التصميـ كا 
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 مف ىنا يتضح أف عممية الاختراع يصاحبيا إنتاج، كبالتالي لا :التكنكلكجيا كمزيج للأسمكب كالمنتج 
يمكف فصؿ التكنكلكجيا كأسمكب عنيا كمنتج، كأكضح مثاؿ عمى ذلؾ ىك الحاسب الآلي، فنفس 

 .الجياز يصاحبو دائما تطكر في إنتاج البرامج كتكسع كبير فييا
كنظرا لارتباط التكنكلكجيا بالبدايات الأكلى للئنساف، فإف ذلؾ يكضح بأف التكنكلكجيا كانت سباقة 
عمى العمـ بمفيكمو المتعارؼ عميو، كلكف ىذا السبؽ لا ينطبؽ إلا عمى التكنكلكجيا البدائية، بينما يصبح 

 عمميةالسبؽ لمعمـ عمى كؿ مف التكنكلكجيا المتقدمة كالقائمة المتيف تنطمقا بالضركرة مف نظريات كمبادئ 
 (1).راسخة

.  السابقة يمكف تحديد الخصائص الجكىرية لمتكنكلكجيا عمى النحك الآتيالتعريفاتمف خلبؿ 
 الجانب التطبيقي لمعمـ، فيي بمثابة الكسيط بيف البحث العممي كالصناعة، ىذا يؤكد ىيالتكنكلكجيا  -

نما نتاج التكنكلكجيا  .أف السمع البضائع المتاحة ليست تكنكلكجيا كا 
التكنكلكجيا ىي جزء مف إستراتيجية عمؿ ليا خططيا كبرامجيا كأجيزتيا المسؤكلة تقدر الأكلكيات  -

 .كالكسائؿ كالأىداؼ المراد تحقيقيا
 مممكس كمؤثر في مختمؼ نكاحي مالتكنكلكجيا ىي فف تحكيؿ العمـ النظرم كالمجرد إلى عمـ تطبيؽ -

 .الحياة
، يتمثؿ العممي كالمنيجيالعنصر المادم كالعنصر : التكنكلكجيا ليا عنصراف مكملبف لبعضيما -

الأكؿ في الآلات كالمعدات كالإنشاءات اليندسية كالتقنية، كيشمؿ العنصر الفكرم، الأسس المعرفية 
 العنصراف يمتزجاف كيتداخلبف كيتكاملبف فكالتقنية المنيجية كراء إنتاج تمؾ الكحدات المادية، كىذا

 .لأف غياب أحدىما يسقط إمكانية كجكد الآخر
مفيكـ التكنكلكجيا يشير إلى الأساليب الفنية البشرية في صناعة كعمؿ الأشياء، كنظرا لأف ىذه  -

فإف التكنكلكجيا بذلؾ تصبح لصيقة بالنشاط ...الأخيرة تعني ابتكار الإنساف للؤدكات كالآلات كالأجيزة
حيكاف صانع " الإنساني منذ بدء الخميقة، كذلؾ انطلبقا مف الرؤية التي تعرؼ الإنساف باعتباره

، كنظرا لأف الأدكات كالأساليب ىي في تطكر مستمر فإف ذلؾ يقكدنا نحك إمكانية كصؼ "للآلات
التكنكلكجيا التي ابتكرىا الإنساف في العصكر السابقة بالتكنكلكجيا البدائية، ككصؼ التكنكلكجيا 
المبتكرة في العصكر الحديثة بالمتقدمة، بينما تكصؼ التكنكلكجيا المبتكرة في الزمف المعاصر 

 .كالحالي بالتكنكلكجيا القائمة
 الاتصاؿ :

بحيث أصبح ىذا المفيكـ مف الظكاىر ...ازدادت أىمية الاتصاؿ في العصر الحديث بشكؿ كبير
المألكفة لدينا أكثر مف أم شيء آخر، كينظر عمماء نظـ المعمكمات إلى الاتصاؿ مف كجية النظر 

                                                           
 .10ص (2005 دار المعرفة الجامعية، :الإسكندرية) الاتصاؿ، دراسة في الأبعاد النظرية كالعممية، تكنكلكجيا محمد محفكظ-( 1)
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استقباؿ كترميز كتخزيف كتحميؿ كاسترجاع كعرض " الرياضية كالإحصائية كاليندسية، فيعرفكنو عمى أنو 
رساؿ المعمكمات ( 1 ).كا 

تعني أشياء كثيرة عند كثير مف الناس، كلكف كجكد كتعريؼ _ اتصاؿ_إف ىذه الكممة السحرية 
( 2 ).حؽ الآف يعتبر أمرا يبعث عف الدىشة" اتصاؿ"بقبكؿ كمحدد بشكؿ عاـ لاصطلبح 

كما يشير مفيكـ الاتصاؿ إلى العممية أك الطريقة التي يتـ عف طريقيا انتقاؿ المعرفة مف شخص 
إلى آخر حتى تصبح مشاعا بينيما، كتؤدم إلى التفاىـ بيف شخصيف أك أكثر، كبذلؾ يصبح ليذه العممية 

( 3 ).عناصر كمككنات كاتجاه تسير فيو، كاتجاه تسعى إلى تحقيقو كمجاؿ تعمؿ فيو كتؤثر فيو

ذا كاف الاتصاؿ يمثؿ أحد الأنشطة التي تشترؾ فييا كافة الكائنات الحية التي تتصؿ بعضيا  كا 
البعض باستخداـ أساليب مختمفة، كليذا يتـ تمييز الاتصاؿ بيف البشر عف باقي الأنشطة الاتصالية 

، كينقسـ فعؿ الاتصاؿ الإنساني إذا نظرنا إليو "الاتصاؿ الإنساني"لمكائنات الأخرل بأف تطمؽ عميو تعبير 
( 4 ):بأسمكب ينحك التعميـ العممي إلى قطاعيف رئيسيف ىما

ىك الذم يضـ أنشطة الاتصاؿ الإنساني الشخصية أك الجماعية : قطاع الاتصاؿ غير المؤسسي .1
 .التي لا تعتمد عمى أم تنظيـ مؤسسي لنقؿ الرسائؿ الاتصالية بيف الأفراد

كىك الذم يضـ أنشطة الاتصاؿ الشخصية أك الجماعية أك الجماىيرية : قطاع الاتصاؿ المؤسسي .2
 .التي تعتمد عمى تنظيـ مؤسسي لنقؿ الرسائؿ الاتصالية بيف الأفراد

: كينقسـ قطاع الاتصاؿ المؤسسي إلى ثلبث قطاعات نكعية تتمثؿ في
ة في مجاؿ الأنشطة الإعلبمية كتشبو الإعلبمية كالتي ؿكيضـ كافة المؤسسات العاـ: قطاع الإعلاـ .1

 .(صحافة، إذاعة، تمفزيكف)انقسـ إلى تخصصات كظيفية متعددة 
 إلى ظيفياكيضـ كافة المؤسسات العاممة في مجاؿ الأنشطة الاتصالية كالتي تنقسـ ك: قطاع الاتصاؿ .2

 . (...الاتصالات الياتفية، التمغراؼ، الفاكس)تخصصات متعددة 
كيضـ كافة المؤسسات العاممة في مجاؿ الأنشطة المعمكماتية كالتي تنقسـ كظيفيا : قطاع المعمكماتية .3

كىذا يكضح لنا أف مفيكـ  (...قكاعد البيانات، بنكؾ المعمكمات، المكتبات )ات متعددة خصصإلى ت
الاتصاؿ أكسع كأشمؿ مف مفاىيـ الاتصالات أك الإعلبـ أك المعمكماتية، كرغـ عدـ تداخؿ كؿ مف 
مفيكـ الاتصالات كمفيكـ المعمكماتية مع مفيكـ الاتصاؿ إلا أف مفيكـ الإعلبـ يترادؼ كثيرا مع 

 (5 ).مفيكـ الاتصاؿ

                                                           
 .24ص  (1998الدار الجامعية، : مصر) كيؼ ترجع مياراتؾ الإدارية في الاتصاؿ، أحمد ماىر -(1)
 .49ص (1978 دار الفكر العربي :القاىرة) الأسس العممية لنظريات الإعلبـ، جيياف أحمد رشتي -(2)
 .27ص (2006 دار المشرؽ العربي، :عماف) المعجـ الإعلبمي، محمد جماؿ الفار -(3)
 .12-11، مرجع سابؽ، صمحمد محفكظ-( 4)
 . المرجع نفسو -(5)
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كعمى الرغـ مف كجكد قدر كبير مف التمايز بينيما ينطمؽ مف حقيقة أف مفيكـ الإعلبـ يشير إلى 
 الإعلبمية بيف أطراؼ الاتصاؿ، في حيف أف مفيكـ الاتصاؿ يشير كما أكضحنا عممية نقؿ المعمكمات

 بصفة عامة، كبالتالي يقتصر مفيكـ الإعلبـ عمى التعامؿ مع المعمكمات إلى عممية نقؿ المعمكمات
الإعلبمية، حيث أف المقصكد بيا في تمؾ المعمكمات التي تحمؿ قيمة معرفية عامة يترتب عمييا أثر 
معرفي لدل الجماىير المتمقيف بخلبؼ المعمكمات التي تحمؿ قيمة معرفية خاصة لا يمكف اعتبارىا 

. معمكمات إعلبمية
نو لجدير بالذكر أف التقدـ التكنكلكجي الفائؽ أدل لسقكط الحدكد الفاصمة بيف العناصر الثلبثة اك

التي يتككف منيا مفيكـ الاتصاؿ، بحيث باتت الأنشطة الإعلبمية تتداخؿ مع الأنشطة الاتصالية كمع 
سائؿ كالأنشطة المعمكماتية، كيمكف ملبحظة ذلؾ مف خلبؿ متابعة الإمكانيات التكنكلكجية المتاحة في 

الاتصاؿ الحديثة مثؿ جياز الكمبيكتر كالياتؼ النقاؿ، حيث تتداخؿ فييا الأنشطة الاتصالية الثلبثة 
بحيث يمكف استخداميا ككسيمة إعلبـ لمتابعة المكاد الإعلبمية أك ككسيمة معمكمات لمدخكؿ إلى بنكؾ 

. المعمكمات أك المكتبات
كلقد أدل التقدـ التكنكلكجي إذف إلى ترابط العناصر الثلبثة التي يتككف منيا مفيكـ الاتصاؿ 

 (1 ).كدمجيا معا في بيئة إعلبمية اتصالية كمعمكماتية كاحدة
I.2.1 تعريؼ التكنكلكجيا الحديثة للإعلاـ كالاتصاؿ 

تبعا لطبيعة ىذا العمؿ جعؿ العالـ " الحديثة"إف ربط مفيكـ تكنكلكجيا الاتصاؿ كالإعلبـ بمصطمح 
. أماـ مكضكع اتصالي معمكماتي أكثر أىمية كحداثة

ات مكقد أخذ ىذا المفيكـ يفرض نفسو بقكة مع النصؼ الثاني مف القرف العشريف، كبخاصة مع ستيف
علبمية نكعية ىائمة كمتسارعة، فمنذ  تمؾ نفس القرف، فقد شيدت الخريطة الاتصالية قفزات تكنكلكجية كا 

عندما كضع أك قمر صناعي للبتصالات في مدار قريب مف الأرض كالدخكؿ في الألفية الثالثة، ك، الفترة 
 (2 ).فإف تكنكلكجيا الاتصاؿ كالإعلبـ الحديثة أصبحت عنصرا ملبزما لكؿ مظاىر الحياة العصرية

كلذلؾ فميس مف الغريب أف نجد مف المتخصصيف في عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ مف يفرؽ بيف 
كبيف ...التي تشمؿ الكسائؿ ما قبؿ الإلكتركنية كالصحؼ كالمجلبت" تكنكلكجيا الاتصاؿ كالإعلبـ"
مع  (راديك، تمفزيكف، انترنت)التي تخص الكسائؿ الالكتركنية " تكنكلكجيا الاتصاؿ كالإعلبـ الحديثة"

الإشارة ىنا إلى أف تكنكلكجيا الاتصاؿ كالإعلبـ الحديثة بمعناىا المعاصر يفترض في مككناتيا الدعامة 
مجمكع الأدكات المتعمقة بعمميات التخزيف، المعالجة، تبادؿ "الإلكتركنية، كما أف معناىا الكاسع يشير إلى 

المعمكمات الرقمية ميما كاف شكميا مف كسائؿ الإعلبـ الرقمية كالياتؼ الثابت كالمحكؿ إلى الانترنت 
 (3 ).مركرا بالبطاقات الإلكتركنية كأنظمة المحاضرات السمعية البصرية عف بعد

                                                           
 .15-13، صالمرجع نفسو-( 1)
 .494، ص2009، أبحاث مؤتمر الإعلبـ الجديد، البحريف تكنكلكجيا الاتصاؿ، المفيكـ كالتطكر، حسيف رضا النجار-( 2)
 .30ص (2007 مخبر عمـ الاجتماع، :قسنطينة) التكنكلكجيا الجديدة للئعلبـ كالاتصاؿ، فضيؿ دليك -(3)
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كفؽ ىذه الصكرة فإف تكنكلكجيا الاتصاؿ كالإعلبـ الحديثة تجمع بيف ثلبث مجالات تقنية، 
الاتصالات عف بعد، السمعي البصرم، الإعلبـ الآلي، بحيث ينتج عف تقاطعيا المعمكماتية عف بعد 

كيستدعي استعماليا مككنات إلكتركنية كطاقة  (الميمتيميديا)كسائؿ الاتصاؿ المتعددة  كعف إدماجيا
 (1 ).كيربائية
لقد أصبحت تكنكلكجيا الاتصاؿ كالإعلبـ الحديثة عنصرا ملبزما لكؿ مظاىر الحياة، فقد عممت  

عمى تطكير كسائؿ الاتصاؿ التقميدية كتغيرىا بشكؿ ضخـ بدؿ إلغائيا، كأدت إلى اندماج كسائؿ الإعلبـ 
 تمؾالمختمفة كالتي كانت في الماضي كسائؿ مستقمة لا علبقة ليا ببعضيا البعض بشكؿ ألغيت معو 
( 2 ).الحدكد الفاصمة بيف تمؾ الكسائؿ، فقد أصبحت كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية تتسـ بالطابع الدكلي العالمي

إف الإيماف بماىية تكنكلكجيا الاتصاؿ كالإعلبـ الحديثة لا يكفي لتكيؼ خدمات المعمكمات كالإعلبـ 
المتطمبات العصر، فالمطمكب تكفير الخبرة كالمعرفة الكافية لمختمؼ أنكاع التكنكلكجيا مف أجؿ اختيار 

كىذا الأمر بطبيعة الحاؿ أدل إلى تزايد : الأفضؿ منيا كعمى كفؽ الحاجة ككضع الخطط الكفيمة بذلؾ
تسابؽ المؤسسات عمى اختلبفيا، خاصة الإعلبمية مف أجؿ مسايرة كاقتناء أحدث ما تكصؿ إليو التقدـ 
في ىذا المجاؿ التقدـ في ىذا المجاؿ، باعتبار أف حيازة تكنكلكجيا الاتصاؿ الإعلبـ الحديثة حاليا يمثؿ 

( 3 ).امتلبكا لقدرة تنافسو عمى مستكل الخريطة الاتصالية الدكلية

لقد أدل التطكر التكنكلكجي للبتصالات كالمعمكماتية إلى ظيكر كسائؿ كتطبيقات اتصالية جديدة 
 كىي تعني أساسا تمؾ المكصكلة NTICالتكنكلكجيا الحديثة للئعلبـ كالاتصاؿ "أطمؽ عمييا البعض اسـ 

بالكمبيكتر كليا آثار عدة، تشمؿ مجالات كتطبيقات متنكعة مثؿ تشخيص المعارؼ عمكما كتنظيـ 
( 4 ).المؤسسات خصكصا

كليذا فإف تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ الحديثة تشير إلى جميع أنكاع التكنكلكجيا المستخدمة في 
تشغيؿ كنقؿ كتخزيف المعمكمات في شكؿ إلكتركني، كتشمؿ بالإضافة إلى أجيزة الحاسكب، كسائؿ 

( 5 ). أجيزة الفاكس كغيرىا مف المعدات التي تستخدـ بشدة في الاتصالاتكالاتصاؿ كشبكات الربط،

أم آلة : "  في تعريفو لمفيكـ تكنكلكجيا الاتصاؿ كالإعلبـ الحديثة بأنياركيفكفي ذات السياؽ يرل 
( 6)".أك تقنية أك كسيمة خاصة تعمؿ عمى إنتاج أك تخزيف أك استرجاع أك استقباؿ أك عرض المعمكمات

مجمؿ المعارؼ كالخبرات المتراكمة كالمتاحة كالأدكات كالكسائؿ المادية "كىناؾ مف يعرفيا بأنيا 
نتاجيا كتخزينيا كاسترجاعيا كنشرىا  التنظيمية كالإدارية المستخدمة في جمع المعمكمات كمعالجتيا كا 

كتبادليا، أم تكصيميا إلى الأفراد كالمجتمعات كتجربة تطبيؽ ذلؾ عمميا، كما أنيا تعد ظاىرة اجتماعية 
                                                           

 .المرجع نفسو- ( 1)
 .494ذ، ص. س. ، ـحسيف رضا النجار -( 2)

)3 - ( Mody, first world communication technologie in the third world context, p135. 
 .35ص (2003دار الفجر لمنشر كالتكزيع، : القاىرة) الاتصاؿ، مفاىيمو، نظرياتو ككسائمو، فضيؿ دليك- ( 4)
 .63ص (2000 مركز جامعة القاىرة لمتعميـ المفتكح،:القاىرة) تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ، كد عمـ الديفـحسف عماد مكاكم كمح -(5)
 .65المرجع نفسو، ص ( 6)
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متعددة الأبعاد، كىي نسبية بطبيعتيا، كترتبط أشد الارتباط بدرجة تطكر كؿ مجتمع، كما قد يعد حديثا في 
( 1 ).مجتمع ما قد يعد تقميديا في مجتمع آخر

مجمكع التقنيات أك : "كمف منظكر اتصالي يمكف القكؿ أف تكنكلكجيا الاتصاؿ كالإعلبـ الحديثة ىي
 ؿالأدكات أك الكسائؿ أك النظـ المختمفة التي يتـ تكظيفيا لمعالجة المضمكف الذم يراد تكصيمو مف خلب

( 2 ).عممية الاتصاؿ الجماىيرم أك الشخصي

 بعض الباحثيف كالمختصيف إلى تحديد مفيكـ تكنكلكجيا الاتصاؿ كالإعلبـ الحديثة كفقا لنظرة يتجوك
التكنكلكجيا، المعمكمات، المجتمع معا، حيث يركف أف : شمكلية كمتكاممة متضمنة كلب مف مصطمحات

التكنكلكجيا كسيمة ضركرية لانجاز المياـ، تيسير تحقيؽ أىداؼ الحياة كالإنسانية طبقا لقيـ المجتمع، 
كتمبية رغبات الأفراد بما يعني أف تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة تتضمف جكانب ثقافية كتأثيرات مجتمعية، 

( 3 ). اجتماعية أكبرمصفكفةكلا تقتصر فقط عمى الجانب التقني، فالتكنكلكجيا ىي جزء متكامؿ في 

م مجمكع التقنيات كالأدكات أك الكسائؿ أك النظـ المختمفة التي يتـ تكظيفيا ق: "كفي تعريؼ آخر
لمعالجة المضمكف أك المحتكل الذم يراد تكصيمو مف خلبؿ الاتصاؿ الجماىيرم أك الشخصي أك 

التنظيمي أك الكسطي كالتي مف خلبليا جمع المعمكمات كالبيانات المسمكعة أك المكتكبة أك المصكرة أك 
المرسكمة أك المرئية أك الرقمية، ثـ تخزيف ىذه البيانات كالمعمكمات ثـ استرجاعيا في الكقت المناسب، ثـ 

كنقميا مف مكاف إلى آخر كتبادليا، كقد ... عممية نشر ىذه المكاد الاتصالية أك الرسائؿ أك المضاميف
 إلكتركنية أك كيربائية حسب مرحمة التطكر لكسائؿ الاتصاؿ كالمجالات التي  أكتككف تمؾ التقنيات يدكية

( 4 ).يشمميا ىذا التطكر

الإعلبـ الحديثة بيذا المعنى تشير إلى كؿ ما ترتب عمى الاندماج بيف  كتكنكلكجيا الاتصاؿ
تكنكلكجيا الحاسب الإلكتركني كالتكنكلكجيا السمكية كاللبسمكية كالإلكتركنيات الدقيقة كالكسائط المتعددة مف 

أشكاؿ جديدة لتكنكلكجيا ذات قدرات فائقة عمى إنتاج المعمكمات كجمعيا كتخزينيا كمعالجتيا كنشرىا 
كاسترجاعيا بأسمكب غير بأسمكب غير مسبكؽ يعتمد عمى النص كالصكت كالصكرة كالحركة كالمكف 

( 5 ).كغيرىا مف مؤثرات الاتصاؿ التفاعمي الجماىيرم كالشخصي معا

كما أف تكنكلكجيا الاتصاؿ الإعلبـ الحديثة تمثؿ اقتناء المعمكمات كاختزانيا كتجييزىا في مختمؼ 
 مرئية أـ ممغنطة أـ معالجة ـ أ أـ مسمكعة مصكرةـصكرىا كنكعية حفظيا، سكاء كانت مطبكعة أ

                                                           
 .246ص (2000 مطابع الأىراـ، :القاىرة) الصحافة في عصر المعمكمات الأساسية كالمستحدثات، محمكد عمـ الديف-( 1)
 .26-09ص (1998 دار الشركؽ، :القاىرة) الحسابات الإلكتركنية كتكنكلكجيا الاتصاؿ، محمكد عمـ الديف كمحمكد تيمكر الحسيف-( 2)
الدار العربية لمنشر : القاىرة) تكنكلكجيا الاتصاؿ كالإعلبـ التفاعمي في عصر الفضاء الإلكتركني المعمكماتي كالرقمي، أسماء حسيف حافظ-( 3)

 .28ص(2005كالتكزيع، 
 .108-107، بيركت، ص2000، أكتكبر 260، عالمستقبؿ العربي" تكنكلكجيا المعمكمات بيف التيكيف كالتيكيؿ"، أسامة الخكلي-(4)
، 2000، 27، عالمجمة المصرية لبحكث الإعلاـ" ثكرة كسائؿ الاتصاؿ كانعكاساتيا عمى مراحؿ تطكر الإعلبـ"، عصاـ سميماف المكسى-(5)

 .103-102القاىرة، ص
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بالميزر، كبثيا باستعماؿ مجمكعة مف الأكعية الإلكتركنية ككسائؿ أجيزة الاتصاؿ عف بعد، كقد ميدت 
( 1 ).التكنكلكجيا كالمعمكمات الطريؽ للبنتقاؿ مف المجتمع الصناعي إلى مجتمع المعمكمات

لقد حقؽ التزاكج كالتفاعؿ بيف الاتصالات بعيدة المدل كالمعمكماتية نتائج ميمة عمى الصعيد 
ادة المجتمع الكاضحة مف كسائؿ الاتصاؿ ؼالإعلبمي، كأبرز ىذه النتائج التكسع في التغطية الإخبارية كا  

( 2 ).كالمعمكمات، كعمى كفؽ ذلؾ يظير العالـ منقسما إلى ثلبث أقساـ

 15%الابتكارات التكنكلكجية الحديثة كؿ مف سكاف العالـ يحصمكف تقريبا عمى . 
 50%مف سكاف العالـ قادركف عمى استيعاب ىذه التكنكلكجيا استيلبكا كانتاجا . 
 35%كىـ بقية سكاف العالـ يعيشكف في حالة عزلة كانقطاع عف ىذه التكنكلكجيا . 

إف مفيكـ تكنكلكجيا الاتصاؿ كالإعلبـ الحديثة متداخؿ بعض الشيء، ذلؾ أف ىذه التكنكلكجيا لا 
تعتبر حديثة في حد ذاتيا، كذلؾ لأف بعضيا كاف مكجكدا منذ السنكات العشر الماضية أك أكثر، كما 

يمكف اعتباره حديثا ىك تكسع استخداماتيا في مجاؿ إدارة المؤسسات كاعتمادىا بدرجة كبيرة عمى العمؿ 
 (3 ).الشبكي

: مف جية أخرل، يرل البعض أف تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ الحديثة تشمؿ فرعيف أساسيف ىما
كيشتمؿ ىذا الفرع الكظائؼ التي تتناكؿ المعالجة كالتكزيع الآلي لممعمكمات، : تشغيؿ المعمكمات (1

كالتي تعتبر الأساس في إنجاز عمميات التشغيؿ في المنظمات كتدعيـ قدرة الإدارة عمى اتخاذ القرارات، 
 .كيتمثؿ المحكر المركزم ليذا الفرع في تطبيقات الإعلبـ الآلي بأشكالو المختمفة

 يمثؿ ىذا الفرع نقؿ كاتصاؿ المعمكمات التي تـ تشغيميا بيف المكاقع :صاؿ المعمكماتمنقؿ كا (2
المتباعدة لمحكاسيب أك بيف الحكاسيب ككحداتيا الطرفية البعيدة كذلؾ باستخداـ تسييلبت الاتصالات عف 
بعد، كمف ذلؾ يمكننا القكؿ أف الخاصية الأساسية في تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ الحديثة ىك ارتباط 

تكنكلكجيا الإعلبـ الآلي مع تكنكلكجيا الاتصالات السمكية كاللبسمكية، ككذا السمعي البصرم، بمعنى آخر 
 (4 ).ىك الجمع بيف النص كالصكت كالصكرة

إف تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة كعمى الرغـ مف ذيكع استخداميا إلا أف مدلكليا أصبح ينصب عمى 
، (سيت الصكتي كالفيديكاالؾ) الكيركمغناطيسيالكسائؿ الإلكتركنية المستخدمة في الإنتاج كالتسجيؿ 

 الميكرككيؼاسطكانات الميزر، البث الإذاعي كالتمفزيكني الذم تكج باستخداـ الشبكات الفضائية كشبكات 
كالشبكات الأرضية التي تستخدـ الألياؼ  UHFكفائقة القدرة  VHFالمعتمدة عمى الترددات عالية القدرة 

الضكئية ذات الكفاءة العالية في حمؿ العديد مف البرامج التمفزيكنية كالإذاعية كالمعمكمات، كىذا بالإضافة 
في تعريؼ تكنكلكجيا الاتصاؿ " حديثة" استخداـ الحاسكب كما يتصؿ بو مف تقنيات، كعمى أف كممة إلى

                                                           
 .72-69ص (2000 مطابع الكطف، :الككيت)شكقي طلبؿ : ، تر حتى الكقت الحاضر17التكنكلكجيا الإنساف منذ القرف ،  بككتافقآر آم-( 1)
 .37ص (1990 الدار الجماىيرية لمنشر كالتكزيع كالإعلبف، :بنغازم)عصاـ الشيخ قاسـ : ، ترحضارة المكجة الثالثة، ألفيف تكفمر-( 2)
 .45ص (2011العربي لمنشر كالتكزيع : القاىرة) كسائؿ الاتصاؿ الحديثة مف الجريدة إلى الفيس بكؾ، فتحي حسيف عامر-( 3)
 . 65ص (2000العربي لمشر ك التكزيع، : القاىرة) الصحافة ك الانترنت، لسيد بخيت-ا(4)



 

50 
 

 عمى مدل تطكر المجتمع كأخذه بالأساليب قؼ بالدرجة الأكلىتحمؿ قدرا كبيرا مف النسبية، فيي تتك
( 1 ).الحديثة في الإنتاج، كما يعتبر مف التقنيات التقميدية في المجتمعات المتقدمة قد يعتبر حاليا أقؿ تقدما

كما أف النسبية تمتد إلى المرحمة الزمنية مف مراحؿ تطكر المجتمع، فما يعتبر حديثا اليكـ سكؼ 
يصبح تقميديا في مرحمة تاريخية تالية، كيتكقؼ الأمر كذلؾ عمى التقدـ الصناعي في إنتاج تكنكلكجيا 
الاتصاؿ، كىك تقدـ يسير بسرعة كبيرة، فقد تتكقؼ الصناعة في مرحمة معينة بحكـ التطكر عف إنتاج 
بعض التكنكلكجيات الاتصالية التي كانت سائدة في ىذه المرحمة كتقدـ بدائميا الأكثر تطكرا، كتترؾ 
الأكلى لمزكاؿ، بحكـ عدـ تكفر مستمزمات تشغيميا، كتنتج التكنكلكجيات الحديثة للئعلبـ كالاتصاؿ 

( 2 ).إمكانيات كبيرة لزيادة حجـ إنتاج المكاد الإعلبمية كالثقافية المرئية كالمسمكعة كالمطبكعة

التي تناكلت مفيكـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة، كىذا التعدد في  التعريفات -إذف -لقد تعددت 
 لا يعني خلبفا بيف الباحثيف حكؿ مدلكؿ ىذا المفيكـ، بقدر ما ىك إثراء لممعنى، كيمكف ريفاتالتع

(  3 ): إلى أربع مجمكعات يكضحيا الجدكؿ التاليعريفاتتصنيؼ ىذه الت

يمثؿ مفاىيـ تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ : (3)جدكؿ رقـ 

مفيكـ تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ البياف 

: أالمجمكعة 

المفاىيـ التي تركز عمى 
الأجيزة التي تشمميا 
 كالاتصاؿتكنكلكجيا الإعلبـ 

يعرؼ التقرير الاقتصادم الدكلي الذم يصدره صندكؽ النقد الدكلي تكنكلكجيا  -
 بأنيا تتضمف الحاسبات الآلية كالبرامج الجاىزة كمعدات كالاتصاؿالإعلبـ 
 . عف بعدالاتصاؿ

يعرفيا البعض عمى أنيا مزيج مف الصناعات المترابطة كىي صناعة  -
المككنات المادية لمحاسب الآلي كصناعة البرامج الجاىزة كصناعة الخدمات 

 .خدمات الشبكات كصيانة الأجيزة المادية : مثؿ
 كذلؾ عمى أنيا تقنيات المعمكمات كالاتصاؿتعرؼ تكنكلكجيا الإعلبـ  -

المستخدمة في جميع المجالات بدءا مف التجييزات كالبرمجيات كصكلا إلى 
 .الاتصالاتالتقنيات المستحدثة في مجاؿ 

 الحاسبات نظـ ىي كالاتصالاتكيرل آخركف أف تكنكلكجيا المعمكمات  -
التطبيقية التي تتضمف كؿ مف الأجيزة المادية لمحاسبات كالبرامج الجاىزة 

 .  عف بعد كالتي تكجد في بيئة الأعماؿالاتصاؿكشبكات 
 

                                                           
 .32ص (1998دار الشركؽ، : القاىرة) تكنكلكجيا المعمكمات كتطبيقاتيا، محمد محمد اليادم-( 1)
 .33، صالمرجع نفسو -(2)
-25ص (2008القاىرة، ايتراؾ لمطباعة كالنشر كالتكزيع، ) 1، طتكنكلكجيا المعمكمات كدكرىا في التسكيؽ التقميدم الالكتركني، عبد الله فرغمي-( 3)

27. 
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: بالمجمكعة 

المفاىيـ التي تركز عمى 
الأنشطة التي تقكـ بيا 

تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ 
دكف الإشارة إلى الأجيزة 

 .ستخدمياتالتي 

معالجة، تخزيف، : يرل البعض أف مفيكـ تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ يتمثؿ في
.  ، كاسترجاع المعمكمات، تنظيـإرساؿ، عرض، إدارة 

: جالمجمكعة 

المفاىيـ التي تركز عمى 
الأنشطة التي تقكـ بيا 

 .تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ

تعرؼ تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ بأنيا مككنات الحاسب الآلي كالبرامج  -
 .نظمةـالجاىزة التي تستخدـ في جمع كنقؿ كمعالجة كتكزيع البيانات في اؿ

تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ، ىي التكنكلكجيا الحديثة المبنية عمى  -
الالكتركنات كالتي يمكف أف تستخدـ في جمع كتخزيف كمعالجة ككضع ىذه 

 .المعمكمات في حزـ متقابمة كمف ثـ الكصكؿ إلى المعرفة
كىناؾ مف يرل أف تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ يقصد بيا تطبيؽ النظـ  -

رساليا كتخزينيا   كاسترجاعياالتكنكلكجية الحديثة في معالجة المعمكمات كا 
بسرعة كدقة ككفاءة كمف أىـ ىذه النظـ التكنكلكجية تكنكلكجيا الحاسبات 

تكنكلكجيا تفصيؿ ’ تكنكلكجيا الاتصاؿ عف بعد. الآلية، البرامج الجاىزة
       البيانات

: دالمجمكعة 

المفاىيـ التي تركز عمى 
الأجيزة ك الأنشطة كالعنصر 

 . البشرم في آف كاحد 

 المعمكمات بالمنظمة المبنية عمى أنظمةتتضمف تكنكلكجيا الاتصاؿ  -
.  تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات ككذلؾ جميع المستفيديف منيا

: مايميكبعد الإمعاف الجيد في ىذه المفاىيـ نستنج 
  إف تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ مرتكز بشكؿ محكرم عمى استخداـ تقنيات كبرمجيات الحاسب
 .الآلي
  أف تطبيقات تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ تشمؿ جممة مف الخطكات المتتالية كالمتسمسمة تبدأ أكلا

بالحصكؿ عمى البيانات الضركرية مف مصادرىا المختمفة ثـ معالجتيا كبعد ذلؾ إرساؿ النتائج المترتبة 
 .عمى عمميات المعالجة إلى الجيات المعنية للبستفادة منيا

  حتى تستطيع أنظمة تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ أف تحقؽ الاستفادة العظمى مف عممياتيا فيجب
 .تكفير مخرجاتيا لممستفيديف في الكقت كالشكؿ المناسبيف



 

52 
 

I.3.1 . تكنكلكجيا المعمكمات
في سياؽ الحديث عف مفيكـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة يجدر بنا التمميح أك الإشارة إلى مصطمح 

، كىذا ما سنعرضو "تكنكلكجيا المعمكمات"آخر أكثر ارتباطا أك التصاقا كتقاطعا معو، كنعني بذلؾ مفيكـ 
تباعا مف خلبؿ مجمؿ التعريفات كالتكضيحات التي قدميا الباحثكف بخصكص ىذا المفيكـ كمعناه 

. محاكليف في الكقت نفسو إبراز خصائصو كنقاط تقاطعو مع مفيكـ تكنكلكجيا الاتصاؿ
تمثؿ المعمكمات مادة أكلية كطاقة متجددة يقكـ الإنساف بكاسطة مدركاتو كخبراتو المكتسبة كقدراتو 
عمى اتخاذ القرارات المناسبة بتحكيميا كصقميا كتنظيميا لمحصكؿ في النياية عمى المعرفة، كمف ثـ تقكـ 

مجتمع المعمكمات ىك مجتمع  " فافالمؤسسات بمراكمتيا كتأطيرىا كتكجيييا بيدؼ الاستفادة منيا، كلذلؾ 
مؤسساتي منظـ حكؿ المعرفة، أم حكؿ المعمكمات النظرية كالمسيطر عمييا كالمكجية نحك أىداؼ 

 (1)".عممية
 المجتمع كانتقاليا بنىأف المجتمع المعمكماتي ما ىك إلا نتيجة طبيعة لتطكر : "ذياب البداينةيقكؿ 

إلى  (المجتمع الزراعي)مف مجتمع صناعي إلى مجتمع معمكماتي، فقد انتقؿ أساس القكة مف الأرض 
 (2 ).(المجتمع المعمكماتي)إلى المعمكمات  (المجتمع الصناعي)الآلة 

لممفاىيـ المرتبطة بيذا المصطمح عدة دلالات، منيا ما يقترب مف الخصائص الشكمية كالجكىرية 
لممصطمح، كأحيانا يتقاطع مع مضاميف كمفاىيـ أخرل، كىي إحدل السمات البارزة لظاىرة التفاعؿ بيف 

، فتكنكلكجيا المعمكمات تعتبر احدل المحددات الجديدة في رسـ المتغيرات التي تؤثر في البيئة الاتصالية
 .السياسة الاتصالية

 أصميا في المغة اللبتينية ىك Informationإف المعمكمات ىي أساس المعرفة، ككممة معمكمات 
 التي تعني شرح أك تكضيح شيء ما، كنستخدـ الكممة كفحكل لعمميات الاتصاؿ بيدؼ Informatioكممة 

" عمـ"تكصيؿ الإشارة أك الرسالة، في حيف نجد أف كممة معمكمات في المغة العربية مشتقة مف كممة 
 (3)".الأثر الذم يستدؿ بو عمى الطريؽ"أم " معمـ"كترجع كذلؾ إلى كممة 

إف تعريؼ تكنكلكجيا المعمكمات لا يمكف فصمو عف تكنكلكجيا الاتصاؿ، لأف ىذه الأخيرة سارت 
بالتكازم مع الأخيرة، إذ ينص في إحدل صيغو عمى انو اقتناء كاختزاف المعمكمات كتجييزىا في مختمؼ 

صكرىا كأكعية حفظيا، سكاء كانت مطبكعة أك مصكرة أك مسمكعة أك مرئية أك ممغنطة أك معالجة 
 (4 ).بالميزر، كبثيا باستخداـ تكليفة مف المعمكمات الإلكتركنية ككسائؿ أجيزة الاتصاؿ عف بعد

                                                           
 .16ص (2008 دار جرير لمنشر كالتكزيع، :عماف) مجتمع المعمكمات كالكاقع العربي، ربعي مصطفى عمياف -(1)
 .24ص (2002دار الشارقة، : عماف) الأمف كحرب المعمكمات، ذياب البداينية -(2)
 .56ص (1999 دار الشركؽ، :القاىرة) نظـ المعمكمات في المجتمعات المعاصرة، محمد محمد اليادم-( 3)
 .20ذ، ص.س.، ـالحسابات الالكتركنية كتكنكلكجيا الاتصاؿ، محمكد عمـ الديف كمحمكد تيمكر الحسيف-( 4)
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خميط مف أجيزة الكمبيكتر  "بأنيا محمد محمد اليادمكفي تعريفو لتكنكلكجيا المعمكمات يقكؿ 
ككسائؿ الاتصاؿ ابتداء مف الألياؼ الضكئية إلى الأقمار الصناعية كتقنيات المصغرات الفيممية 

 (1 ).كالاستنساخ
كحسب التقرير الاقتصادم الدكلي الذم يصدره صندكؽ النقد الدكلي، تعرؼ تكنكلكجيا المعمكمات 

 (2)".تكنكلكجيا تتضمف الحسابات الآلية كالبرامج الجاىزة كمعدات الاتصاؿ عف بعد:" عمى أنيا
إف مفيكـ تكنكلكجيا المعمكمات حسب ىذا التعريؼ ينحصر بيف التقنيات الحديثة عمى اعتبار أف 

المعمكمات ىي بيانات كحقائؽ تـ معالجتيا كيمكف تخزينيا كاسترجاعيا كتشكيميا، كالتكنكلكجيا ىي تطبيؽ 
المعرفة العممية لتصميـ إنتاج كاستخداـ منتجات كخدمات تكسع مقدرة الإنساف عمى تطكير البيئة الطبيعية 

كلكنيا حممت متغيرات عديدة مست كؿ المستكيات الاقتصادية كالاجتماعية .الإنسانية كالتحكـ فييا
كألغت كؿ الحكاجز كالإجراءات الحمائية أماـ تدفؽ المعمكمات كالبيانات أك بالأحرل ...كالسياسية كالثقافية

ظاىرة تفجر المعمكمات، استطاعت تكنكلكجيا المعمكمات أف تستقطب الكثير مف الباحثيف الذيف حاكلكا 
عطاء تعريؼ شامؿ ليا، كفي ىذا الصدد يرل الدكتكر نبيؿ عمي أف تكنكلكجيا  تحديد مجالاتيا كا 

 :المعمكمات ستة ركافد
 computer hard wareتجييزات الكمبيكتر أك تكنكلكجيا عتاد الكمبيكتر  -
 التحكـ الأكتكماتيكي -
 تكنكلكجيا الاتصاؿ -
 البرمجيات -
 ىندسة المعرفة -
 ىندسة البرمجيات -
 ىندسة المعرفة -
 ىندسة البرمجيات -

أما الركافد الثلبثة  " hard wareالشؽ المادم "كيمكف القكؿ أف الركافد الثلبثة الأكلى تمثؿ 
الأخيرة فتمثؿ الشؽ الذىني لتكنكلكجيا المعمكمات كتكنكلكجيا المعمكمات في شقيا المادم تعتمد في 

صكرتيا المتطكرة الراىنة عمى الممزكج بيف كؿ مف الأدكات أك الأجيزة أك الأنظمة أك الكسائط الفنية 
التالية، الحاسبات الإلكتركنية الاتصالات السمكية كاللبسمكية، الأقمار الصناعية، الآليات البصرية، أشعة 

( 3 ).، الجمع التصكيرم لمحركؼ(الميكركفيممي)الميزر، التصكير المصغر 

                                                           
 .32ذ، ص.س.، ـتكنكلكجيا المعمكمات كتطبيقاتيا، محمد محمد اليادم -(1)
 .37ص (2000دار المعرفة، : القاىرة) تكنكلكجيا الاتصاؿ، المخاطر كالتحديات كالتأثيرات الاجتماعية، شريؼ دركيش المباف-( 2)
( 2001المجمس الكطني لمثقافة كالفنكف كالأدب، : الككيت) العرب كعصر المعمكمات، رؤية المستقبؿ الخطاب الثقافي العربي، نبيؿ عمي-( 3)
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كنشر عممية جمع كتخزيف كمعالجة " نيا أكفي رؤية أخرل تعرؼ تكنكلكجيا المعمكمات ب
 كاستخداميا، مع الاعتراؼ بأىمية الإنساف كالأىداؼ التي كصفيا، كالقيـ التي يستخدميا في المعمكمات

 (1 ).تحديد مدل تحكمو في التكنكلكجيا كمساىمتيا في إثراء حياتو
I.4.1 .الاتصاؿ أـ الانفصاؿ؟ ..تكنكلكجيا الاتصاؿ كتكنكلكجيا المعمكمات

أف تكنكلكجيا الاتصاؿ كتكنكلكجيا المعمكمات ىما كجياف لعممة كاحدة، " سعد لبيب " الدكتكريرل
عمى أساس أف ثكرة تكنكلكجيا الاتصاؿ سارت بالتكازم مع تكنكلكجيا المعمكمات التي كانت نتيجة لظاىرة 

تفجر المعمكمات، كتضاعؼ الإنتاج الفكرم في مختمؼ المجالات، كظيكر الحاجة إلى تحقيؽ أقصى 
تاحتو لمباحثيف، كالـ  كمتخذم القرارات في أسرع كقت ىتميفسيطرة ممكنة عمى فيض المعمكمات المتدفؽ كا 

كبأقؿ جيد عف طريؽ استخداـ أساليب جديدة في تنظيـ المعمكمات تعتمد بالدرجة الأكلى عمى الحاسب 
مساندة مؤسسات المعمكمات كدفع خدامتيا لتصؿ عبر القارات، ؿالإلكتركني، كاستخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ 

( 2)"كالكاقع أف تكنكلكجيا المعمكمات ينطكم عمى معنى ىذا التزاكج

محمد منير "كنتيجة ليذا التداخؿ مف تكنكلكجيا الاتصاؿ كتكنكلكجيا المعمكمات، يرفض الدكتكر 
مجمؿ المعارؼ كالخبرات المتراكمة "أف يفصؿ بينيما عمى اعتبار أف تكنكلكجيا الاتصاؿ تمثؿ " حجاب

كالمتاحة، كالأدكات كالكسائؿ المادية كالتنظيمية كالإدارية المستخدمة في جمع المعمكمات كمعالجتيا، 
نتاجيا، كتخزينيا، استرجاعيا، نشرىا كتبادليا، أم تكصيميا إلى الأفراد كالمجتمعات كتجربة تطبيؽ ذلؾ  كا 

: فباا، فميا جافمعمؿ
 يتمثؿ في عمـ الاتصاؿ، كما يتصؿ بو مف دراسة كسائؿ الاتصاؿ كمعالجتيا : الأكؿ فكرم معرفي

 .عاية كالعلبقات العامةدالإعلبـ كاؿؾكمستكياتيا، كدراسة عممية الاتصاؿ كالأنشطة الاتصالية 
 المتمثؿ في التطبيؽ العممي للبكتشافات كالاختراعات :الثاني المادم أك التقني لتكنكلكجيا الاتصاؿ 

كالتجارب في مجاؿ المعمكمات كنقميا كالتصكير الفكتكغرافي، كالطباعة كأساليب معالجة النصكص 
 (3 ).كالصكر كىذا ما يمثؿ تكنكلكجيا المعمكمات

 تطكرت إليو نظـ  الذمكىكذا فإنو لا يمكف الفصؿ بيف المفيكميف، فقد جمع بينيما النظاـ الرقمي
الاتصاؿ فترابطت شبكات الاتصاؿ مع شبكات المعمكمات كىك ما نممسو في حياتنا اليكمية عند تكاصمنا 

تابعو عمى شاشات فبالناس عبر شبكات الياتؼ، كفي بعض الأحياف مركر شبكات أقمار الاتصاؿ، كما 
التمفزيكف مف معمكمات تأتي مف الداخؿ، كقد تأتي مف أم مكاف في العالـ أيضا، كبذلؾ فقد انتيى 

استقلبؿ نظـ المعمكمات عف نظـ الاتصاؿ، كتطكر كؿ منيما في طريؽ كما كاف في الماضي كدخمنا 
يشترط استخداـ  com.com أك computer communicationعنصرا جديدا لممعمكمات كالاتصاؿ يسمى

                                                           
 .64ذ، ص.س.، ـشريؼ دركيش المباف -(1)
 .96ص  (1999الدار المصرية المبنانبة، : بيركت) تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في عصر المعمكمات، حسف عماد مكاكم-( 2)
 .18، 17ص (2008 عالـ الكتب، :القاىرة) الإعلبـ التفاعمي، حسيف شفيؽ-( 3)
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تكليفة مف المعمكمات الالكتركنية ككسائؿ أجيزة الاتصاؿ عف بعد أثناء اقتناء كاختزاف المعمكمات 
( 1 ).كتجييزىا في مختمؼ صكرىا كأكعية حفظيا

I.5.1 .أسباب تزايد أىمية تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة: 
( 2 ): ما يميالمجتمع نذكرمف الأسباب التي زادت مف أىمية تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في 

 .تحكؿ الاقتصاد إلى العكلمة مف خلبؿ تزايد عمميات كمجالات التدكيؿ -
 .حاجة عممية متمثمة في اتخاذ القرار المتزايد إلى تنكيع مصادر المعمكمات -
اتجاه الدكؿ كالمؤسسات نحك تقميؿ حركة الأفراد كاستبداليا بكسائط الاتصاؿ الحديثة، كأصبح  -

الاندماج بيف مؤسسات الاتصاؿ العملبقة كشركة الكسائط الإعلبمية المتجددة حقيقة كاقعية، فتقاربت 
خدمات الكصكؿ عمى المعمكمات في مختمؼ المعارؼ، كىذا ما يعني أف تكنكلكجيا الاتصاؿ أكجدت 

 .تغيرات كاسعة في أنماط الاتصاؿ كمصادره كقنكاتو
I.2  -الحديثةالمراحؿ التطكرية لتكنكلكجيا الاتصاؿ : 

يمكف تقسيـ تطكر الحضارة الإنسانية أك الرقي البشرم مف خلبؿ منظكر اتصالي، أك مف خلبؿ 
القدرة عمى الاتصاؿ لدل الإنساف، كذلؾ مف خلبؿ اكتشاؼ الأدكات كالكسائؿ التي كسعت قدراتو الحسية 

 لتكنكلكجيا قعمى تكصيؿ أفكاره للآخريف، كمعرفة حدكد أفعاليـ أك بمغة أكثر تحديدا مف خلبؿ تطكير
الاتصاؿ، كيمكننا القكؿ أف تطكر تكنكلكجيا الاتصاؿ يعكس بالفعؿ تطكر الحضارة الإنسانية، فالفارؽ 
الرئيسي بيف الإنساف كغيره مف الكائنات الحية ىك ما فضمو الله عز كجؿ مف عقؿ منظـ كفكر منطقي 
أعطاه القدرة عمى الاتصاؿ بالآخريف مف خلبؿ حكاسو المختمفة عبر التقنيات أك الأدكات التي ابتدعيا 
ليزيد مف قدرتو عمى الاتصاؿ كيكسع مف نطاقو، كبذلؾ يشارؾ الآخريف في المعنى مف خلبؿ تكصيؿ 

. معمكمات إلييـ كالحصكؿ عمى معمكمات منيـ
لقد تتابعت ثكرات الاتصاؿ عبر مختمؼ مراحؿ الكجكد الإنساني، ككؿ ثكرة منيا قدمت كسيمة 

يمكف مف خلبليا إحداث تغيير كبير في الفكر الإنساني، كفي تنظيـ المجتمع كتراكـ الرصيد الحضارم 
 اختلبفا في الرؤل حكؿ تقسيـ المراحؿ التي مرت بيا تكنكلكجيا الاتصاؿ عبر  ىناؾلمبشرية، لذلؾ نجد أف
 يرل أف البشرية حتى منتصؼ السبعينات قد مرت بأربع مارشاؿ ماكمكىاف ؼ(3)العصكر المختمفة،

تدعى المرحمة الأكلى بالمرحمة الشفيية، أما الثانية فسميت بمرحمة الكتابة، في حيف أطمؽ عمى : مراحؿ
دانييؿ المرحمة الثالثة بمرحمة الطباعة، لنصؿ إلى المرحمة الرابعة المسماة بمرحمة الدكائر الالكتركنية، أما 

 فقد قدـ ىك الآخر رؤية خاصة مفادىا أف المجتمع الإنساني مر بأربع مراحؿ متميزة، شكمت كؿ بيؿ
 :كاحدة منيا قكة في الاتصاؿ كذلؾ عمى النحك التالي

                                                           
)1 ( - Frederic williams, the information society as an object of study (new bary pork co: sage publications, 
1998), p44. 

 .58ص (2003 دار الفجر لمنشر كالتكزيع، :القاىرة) تطكر تكنكلكجيا الاتصاؿ كعكلمة المعمكمات، نانيعبد المالؾ ردماف الد-( 2)
 .67-66ذ، ص.س.، ـحسف عماد مكاكم كمحمكد عمـ الديف-( 3)
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 مرحمة المغة الممفكظة: المرحمة الأكلى -
 مرحمة المغة المكتكبة: المرحمة الثانية -
 مرحمة الطباعة: المرحمة الثالثة -
 مرحمة الاتصالات عف بعد: المرحمة الرابعة -

:  أف الاتصاؿ الإنساني قد مر بثلبث مراحؿ تكنكلكجية، كىيأنتكني سميثمف جيتو رأل 
 مرحمة الكتابة  -
 مرحمة الطباعة -
 مرحمة الحسابات الإلكتركنية -

 في تقسيمو مراحؿ تطكر الاتصاؿ الإنساني إلى ثلبث مراحؿ، أك ألفيف تكفمركقد نحا نحكه المفكر 
: ثكرات كما سماىا ىك، كىي

 الثكرة الزراعية  -
 الثكرة الصناعية -
 الثكرة الإلكتركنية أك المعمكماتية -

 رؤية مختمفة عف سابقيو، تتضمف تقسيـ حمدم قنديؿكفي ذات السياؽ قدـ الباحث العربي 
: الاتصاؿ الإنساني إلى خمس ثكرات أساسية، كىي

 مرحمة ابتكار المغة المنطكقة  -
 مرحمة ظيكر المغة المكتكبة  -
 مرحمة ظيكر الطباعة  -
 مرحمة الاتصالات السمكية كاللبسمكية  -
 مرحمة الأقمار الصناعية  -

انطلبقا مف الرؤل السابقة، يمكف تقسيـ المراحؿ التي مرت بيا تكنكلكجيا الاتصاؿ عبر العصكر 
( 1 ):المختمفة إلى المراحؿ التالية

 كيطمؽ عمييا المرحمة الشفيية الكمية، أك مرحمة ما قبؿ التعمـ، حيث :المرحمة الشفيية: المرحمة الأكلى
ظيرت المغة لتعبر عف صياغة عبقرية عف رغبة الإنساف في بناء إطار مكحد لمتفاىـ كالمعاني المشتركة، 

كبالتالي كانت ثكرة الاتصاؿ ىي ثكرة المغة، ككانت كسيمة الاتصاؿ الرئيسية ىي الكممة المنطكقة، 
كالحاسة الرئيسية ىي السمع، كنتيجة لأف الأفراد كانكا يحصمكف عمى معمكماتيـ أساسا عف طريؽ 
الاستماع إلييا مف الآخريف، فقد فرض عمييـ أسمكب حصكليـ عمى المعمكمات أف يؤمنكا بما يقكلو 

الآخركف بشكؿ عاـ، لأف تمؾ ىي نكعية المعمكمات الكحيدة المتكفرة لدييـ، فالاستماع كاف يعني الإيماف 

                                                           
 .144ذ، ص.س,، ـتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كمستقبؿ صناعة الصحؼ، محمكد عمـ الديف-( 1)
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كالتصديؽ، كما اعتبرت الشائعة في أكؿ شكؿ مف أشكاؿ الإعلبـ كالاتصاؿ، بحيث كانت الأخبار تنتقؿ 
( 1 ).مف الفـ إلى الأذف، كبانتقاليا كانت تضخـ أك تغير أك تشكه بحيث تضيع حقيقتيا في أحياف كثيرة

بدأت ثكرة الاتصاؿ الثانية عندما ظيرت الكتابة ككعاء : المرحمة الكتابية أك الخطية:المرحمة الثانية
نقاذىا مف النسياف كالضياع، حيث ظيرت  تاريخي منضبط لحفظ كتسجيؿ المعاني البشرية المشتركة كا 
الكتب المنسكخة، كمينة الكراقة كدكر حفظ الكتب، كازدىر الخبر المخطكط ككسيمة إعلبمية، كشكمت 
عممية بيعو تجارة مزدىرة، كبمعرفة الكتابة كالنسخ عمى كسائط متعددة كمختمفة تغير أسمكب تخزيف 

المعرفة، حينما أصبحت المعمكمات تختزف عف طريؽ الحركؼ اليجائية، كبيذا حمت العيف محؿ الأذف 
ككسيمة أك كحاسة رئيسية يكتسب مف خلبليا الإنساف معمكماتو، كسيؿ الكلبـ البشرم المنطكؽ الذم 

. تجسد في شكؿ محفكظ أك مكتكب الطريؽ لإقامة تنظيمات أدارية كأشكاؿ مختمفة في العلبقات
، كبيا 15بدأت ثكرة الاتصاؿ الثالثة بظيكر المطبعة في منتصؼ القرف : مرحمة الطباعة:المرحمة الثالثة

عرؼ الإنساف الطباعة أك تجسيد المحفكظات في شكؿ مادم يتـ استنساخو يدكيا كبكميات كبشكؿ مقركء 
خطكط، ككاف اختراع آلة الطباعة بداية لمنشر الجماىيرم لمكتب كالجرائد كالمجلبت، ـأجكد نسبيا مف اؿ

مما حقؽ ديمقراطية الإعلبـ كالثقافة كنقميا مف احتكار العمماء كالحكماء إلى الجماىير العادية، كما ساعد 
انتشار المطبكع أيضا عمى نشر الفردية كالاعتماد عمى الذات كساىـ في عزلة البشر كأخرجيـ مف 
الإطار الجمعي، فأصبحكا يدرسكف كحدىـ كيقرؤكف كحدىـ كيعبركف كحدىـ عف كجيات نظرىـ 

أف جميع الأشكاؿ الميكانيكية قد برزت مف فكرة الحركؼ " مارشاؿ ماكمكىاف"الشخصية، كىنا يرل 
المتحركة، حيث كانت الحركؼ نمكذجا لكؿ آلة، كىذه الثكرة التي حدثت بفضؿ المطبكع قد فصمت القمب 

. عف العقؿ كالعمـ عف العيكف مما أدل إلى سيطرة التكنكلكجيا كالمنطؽ السطرم
ات مف القرف م كاستمرت حتى أكائؿ السبعيف19 بدأت ىذه المرحمة في منتصؼ القرف :المرحمة الرابعة

، كقد بدأت بتجارب كاكتشافات كاختراعات في الاتصالات السمكية كاللبسمكية، كانتيت بانتشار أجيزة 20
الاتصالات الجماىيرية التي شكمت لب الثكرة الاتصالية الآف، كيطمؽ عمييا مرحمة الاتصالات السمكية 

. كاللبسمكية، أك الثكرة الاتصالية أك الانفجار الاتصالي أك مرحمة الدكائر الإلكتركنية
فرغـ أف المطبعة أتاحت لمغة المكتكبة الفرصة لتخطي حاجز المكاف كالمساحة، لكف في المقابؿ 

، 19ثكرة الاتصاؿ الرابعة في القرف "ظمت المغة المنطكقة عاجزة عف تخطي ىذا الحاجز حتى جاءت 
حيث ظير التمغراؼ ثـ الياتؼ ثـ الراديك، فتحطمت بذلؾ حكاجز الجغرافيا، ثـ ما لبثت حكاجز الزمف 
تتحطـ ىي الأخرل، عندما ظيرت آلة التصكير الفكتكغرافي لتسجؿ كتحفظ كتحطـ المحظة المرئية 

المنقضية، كسرعاف ما تطكرت السينما لتحرر تمؾ الصكر الثابتة مف جمكدىا كتمنحيا الحركة، ثـ ظير 
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لقد كانت ثكرة الاتصاؿ ...التمفزيكف ليزيؿ حاجز الزمف  كما ينقؿ المحظة الحالية بكؿ مجرياتيا ككقائعيا
( 1 ).الرابعة في ثكرة الكيرباء كالكيركمغناطيسية كاللبمكاف كاللبزماف

كتتمثؿ ىذه المرحمة الثكرة الخامسة في تكنكلكجيا الاتصاؿ، إذ بحمكؿ النصؼ الثاني : المرحمة الخامسة
 لحفظ ك  بدأت المرحمة الخامسة، إذ شيدت ىذه المرحمة ظيكر لمحاسب الآلي كذاكرة آلية20مف القرف 

تحميؿ كميات ميكلة مف المعمكمات كتمثمت المرحمة الثانية في إطلبؽ الأقمار الصناعية، كلقد أدل 
الاندماج ما بيف تكنكلكجيا الحاسب الآلي كتكنكلكجيا الأقمار الصناعية، كلقد أدل الاندماج ما بيف 

" انفجار المعمكمات"تكنكلكجيا الحاسب الآلي كتكنكلكجيا الأقمار الصناعية إلى ظيكر ما يسمى بظاىرة 
كالتي تتمثؿ في المعالجة الآلية  لممعمكمات كتخزينيا كاسترجاعيا باستخداـ الحاسب الآلي في أقؿ حيز 

 فكريةمتاح كبأسرع كقت يمكف كسرياف تمؾ المعمكمات كتدفقيا عبر الدكؿ كالقارات كالمحيطات بطريقة 
باستخداـ الأقمار الصناعية مما أدل إلى النمك اليائؿ المتضاعؼ في حجـ الإنتاج الفكرم كتشتتو كتنكع 
مصادره كتعدد أشكالو كاتساع مجالو ليشمؿ كافة النشاط الإنساني، الأمر الذم أدل إلى أف تتحكؿ أنشطة 
إنتاج المعمكمات عمى صناعة متكاممة بالتالي كانت ثكرة الاتصاؿ الخامسة ىي ثكرة المعمكمات، كيمكف 
القكؿ أف ىذه المرحمة قد أحدثت ثكرة في نظـ الاتصاؿ كحكلت العالـ إلى قرية عالمية إلكتركنية يعرؼ 

الفرد فييا بالصكت كالصكرة كبالكممة المطبكعة، كما يحدث فكر كقكعو بفضؿ التزاكج الذم حصؿ مابيف 
تكنكلكجيا الاتصاؿ كالسمعي البصرم، كقد أسفر ىذا التزاكج بيف مؿ مف تكنكلكجيا الاتصاؿ كالمعمكمات 

الذم يركز عمى تطكر Multi-Media  في التسعينيات عف ظيكر ما يعرؼ حاليا باتصاؿ متعدد الكسائط
الحاسبات، كتستند الثكرة التكنكلكجية الاتصالية الراىنة عمى ركائز رئيسية عديدة تشمؿ الاتصالات 

 كالياتؼ كالفاكس كالطباعة عف بعد كالراديك كالتمفزيكف كأجيزة غراؼالسمكية كاللبسمكية التي تضـ التؿ
 كالأقمار الاصطناعية كالحاسبات الإلكتركنية كالألياؼ البصرية كأشعة ككيؼالاستشعار عف بعد كالميكر

إذ شيد النصؼ الثاني مف " بالطريؽ سريع المعمكمات"الميزر، كقد أسفر ىذا التداخؿ عف ظيكر ما يسمى 
القرف العشريف تقدما في مجاؿ التكنكلكجيا يعادؿ كؿ ما تحقؽ في القركف السابقة، كلعؿ مف أبرز مظاىر 

التكنكلكجيا ذلؾ الاندماج الذم حدث بيف ظاىرتيف تفجر المعمكمات كثكرة الاتصاؿ، كيتمثؿ المظير 
البارز لتفجر المعمكمات في استخداـ الحاسب الآلي في تخزيف كاسترجاع خلبصة ما أنتجو الفكر البشرم 
في أقؿ حيز متاح كبأسرع كقت ممكف، أما ثكرة الاتصاؿ الخامسة فقد تجسدت في استخداـ الأقمار كنقؿ 

 (2 ).الأنباء كالبيانات كالصكر عبر الدكؿ كالقارات بطريقة فكرية
كقد شيدت السنكات الأخيرة عدة ابتكارات طكرت صناعة الاتصالات السمكية كاللبسمكية مف 

( 3 ):أبرزىا

                                                           
 .105ذ، ص.س.، ـحسف عماد مكاكم -(1)
 .73ذ، ص.س.، ـحسف عماد مكاكم كمحمكد عمـ الديف-( 2)
 .111-109ذ، ص.س.، ـحسف عماد مكاكم-( 3)
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  ظيكر الحاسب الشخصي كالتكسع في استخدامو، إذ يتيح التعامؿ مع كمية كبيرة مف المعمكمات غير
محدكدة سكاء للبستخداـ الشخصي أك إمكانية الاستفادة مف المعمكمات التي تقدميا قكاعد كبنكد 

كيمكف  online معيا، كىك ما نسميو بخدمة الخط المباشر مالمعمكمات مف خلبؿ الربط بخط تميفكف
استرجاع المعمكمات التي يتـ تخزينيا في الحاسب الشخصي عند الحاجة إلييا فكرا مما يكفر الكقت 

 .كالجيد، كما استخدـ الحاسب كسيمة ترفييية، كيمكف ربطو بأجيزة الراديك أك التمفزيكف
  أدل امتزاج كسائؿ الاتصاؿ السمكية كاللبسمكية مع تكنكلكجيا الحاسب الآلي إلى خمؽ عصر جديد

لمنشر الإلكتركني، حيث يتـ طباعة الكممات عمى شاشة التمفزيكف أك كسيمة العرض المتصؿ بالحاسب 
 المستفيد في منزلو أك مكتبو، حيث يقترب مستخدمك النصكص الإلكتركنية مف يستعمموالآلي لكي 

المعمكمات بالكمية كالنكعية التي يرغبكف فييا كفي الكقت الذم يناسبيـ، كقد تطكرت نظـ الاتصاؿ 
المباشر بقكاعد البيانات كصناعة تدر بلبييف الدكلارات سنكيا، كتكجد ىذه الصناعات في أماكف عديدة 

قاعدة بيانات عامة حكؿ العالـ فضلب مف عدد لا حصر  2800مف العالـ، حيث يكجد حاليا أكثر مف 
 .لو مف قكاعد البيانات الخاصة

 خدمات التمفزيكف التفاعمي عف طريؽ :ظيكر التكنكلكجيا الجدية في مجاؿ الخدمة التمفزيكنية مثؿ 
الكابؿ الذم يتيح الاتصاؿ باتجاىيف، كيقدـ خدمات عديدة مثؿ التعامؿ مع البنكؾ كشراء السمع كتمقي 
الخدمات كبخاصة الخدمات الأمنية كالرعاية الطبية، كيتيح التمفزيكف الكابمي نحك مائة قناة تمفزيكنية، 

ـ التمفزيكف منخفض القكة خدمات الجريدة الإلكتركنية الخاصة بالمنطقة المحمية أك الحي دكذلؾ يؽ
السكني، كيتيح لمجماعات الصغيرة أف تناقش المكضكعات المشتركة عمى مستكل الحي أك المنطقة 

الإذاعة المباشرة عبر "قضايا المدارس كالصحة كالسمع كالخدمات، كذلؾ حققت خدمات : الصغيرة مثؿ
قدرا ىائلب مف المعمكمات كالترفيو لمشاىدم المنازؿ مباشرة، كحدثت تطكرات كبيرة " الأقمار الصناعية

 كىك يزيد HD TVفي جكدة الصكرة التمفزيكنية مف خلبؿ ما يعرؼ ما يعرؼ بالتمفزيكف عالي الدقة 
خطا في النظاـ  625خطا في النظاـ الأمريكي ك  525عدد الخطكط الأفقية لمصكرة التمفزيكنية مف 

خطا في النظاـ الياباني الجديد، كما أتاحت التكنكلكجيا اتساع نسبة الطكؿ إلى  1125الأكربي إلى 
، ككذلؾ تكبير حجـ الشاشة إلى نحك 3.5 في النظاـ التقميدم 3.4العرض في شاشة التمفزيكف مف 
 .خمسة أضعاؼ حجميا التقميدم

 الفيديك تكس، التمتكست كالبريد الإلكتركني، كالأقراص :ظيكر العديد مف خدمات الاتصاؿ الجديدة مثؿ 
المدمجة الصغيرة التي يمكف أف تخزف محتكيات مكتبة عملبقة عمى قمة مكتب صغير، ككذلؾ 

مميكف نبضة في  22 كنظاـ الميزر الذم ينبض الميكرككيؼالمصغرات الفيممية، كتطكير كصلبت 
الثانية عف طريؽ الألياؼ الضكئية، مما يسمح لنا أف نرسؿ عشرة قكائـ كاممة مف المكسكعة البريطانية 

كممة بكممة عبر خط زجاجي رقيؽ في الثانية الكاحدة، كتطكر إشارات نقؿ الألياؼ الضكئية بسرعة 
كبيرة كسيككف تصنيع ىذه الألياؼ أقؿ تكمفة في المستقبؿ عند مقارنتيا بخطكط النحاس التقميدية، 

محادثة تمفزيكنية، كما يضـ الكابؿ الكاحد اثني عشر خيطا  672كيحمؿ الخيط الضكئي الكاحد حكالي 
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 ىذه الخيكط الضكئية، كيتكقع أحد الخبراء أف يقمؿ استخداـ الألياؼ الضكئية مف نسبة الخطأ فـ
الضئيؿ في أجيزة الحسابات الالكتركنية، كما يؤدم استخداـ الألياؼ الضكئية إلى زيادة معدؿ سرعة 

أداء الحسابات الالكتركنية بكاقع عشرة أضعاؼ الكضع الحالي، كمف المتكقع أف تزيد الألياؼ الضكئية 
جزءا  30بحيث يمكف نقؿ  2005مف قدرة نقؿ المعمكمات مف مكقع لآخر بسرعة أكبر كثيرا بحمكؿ عاـ 

 .مف الثانية 10/1مف المكسكعة البريطانية في 
  ىناؾ أيضا اختراعات جديدة يبدك أنيا ستغير مف شكؿ التسمية المنزلية بشكؿ أكبر مف الانقلبب الذم

 عمى الراديك في النص الأكؿ مف القرف العشريف، كمف أمثمة ذلؾ الفكنكغراؼحدث نتيجة الانتقاؿ مف 
التكسع في إنتاج الفيديك كاسيت المنزلي، كأشرطة كأقراص الفيديك، مما يزيد مف تحكـ المشاىد في 
المحتكل الذم يراه، كذلؾ تطكرت ألعاب الفيديك بشكؿ كبير بعد ربطيا بالحاسب الالكتركني  كمف 

المتكقع أيضا التكسع في إنتاج الكتب المصغرة التي يتـ تسجيميا عمى رقائؽ صغيرة، كيمكف أف تتاح 
بأسعار منخفضة لمغاية، كما يمكف عرض ىذه الكتب المصغرة عمى شاشة التمفزيكف مما يتيح طفرة 

 .في معدؿ قراءة الكتب كتداكليا
 ثكرة المعمكمات أك المعمكماتية، كالتي أصبحت سمة تختص بيا المجتمعات المتقدمة، :المرحمة السادسة

كجاءت ىذه السمة نتيجة الاستثمارات الكبيرة في مجاؿ البحكث العممية كاستخداـ الحكاسيب كتكنكلكجيا 
.  ثكرة المعمكمات نفسيا كأحد خيارات التنمية الشاممةفرضتالاتصاؿ، كقد 

 :كبفضؿ ىذه الثكرة تطكرت التقنيات الناقمة لممعمكمات، كيمكف تقسيـ تقنيات الاتصاؿ إلى نكعيف
 الأقراص المكتنزة : كسائؿ لا تحتاج إلى شبكات اتصاؿ ىاتفية تقدـ خدمتيا مف خلبؿ كسائط مثؿ

 .كالأسطكانات المدمجة
 مف خلبؿ شبكات  (النص، الصكرة كالصكت)كتقكـ بنقؿ المعمكمات : كسائؿ الاتصاؿ البعدم

: الاتصاؿ الياتفية كأقمار الاتصاؿ، كمف ىذه الكسائؿ
 .، الاجتماع بكاسطة الياتؼMinitelجياز المينيتيؿ  -
 .الاجتماع الحكارم البعدم بالصكرة كالصكت -
خدمة اتصاؿ، كىي تقنية اتصاؿ بإمكانيا نقؿ كبث الأحداث فكر كقكعيا مف خلبؿ محطات  -

 .صغيرة متنقمة لمبث التمفزيكني المباشر
الطريؽ السريع لممعمكمات ممثمة في الانترنت، كتضاعفت أىمية ىذه الأجيزة كاستخداميا لسرعتيا  -

في التعامؿ مع المعمكمات كدقتيا المتناىية في المعالجة كالاسترجاع فضلب عف إمكانية التخزيف 
 .الكاسع التي تمتمكيا
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I.2.2 .الأنفكميديا كالتقارب الإعلامي: 
ات كالخبراء يتحدثكف عف ثكرة الاتصالات كالمعمكماتية، ككاف الجميع ينظر ممنذ منتصؼ التسعيف

للبنترنت مف طرؼ خفي باعتبارىا صاحبة الفضؿ في شيكع حالة السير الاتصالية كالكفرة المعمكماتية 
، كمع تطكر الانترنت بدأ الناس يتحدثكف عف الإعلبـ الجديد كدلالاتو كتداعياتو ؾالنسبية التي كانت أنذا

عمى حياتنا، كاليكـ نتجاكز بحالة الأنفكميديا ىاتيف الحقيقتيف المجازيتيف لندخؿ إلى حقبة جديدة يحدث 
. فييا تقارب متسارع بصكرة قكية في مجاؿ البنية التحتية لكسائؿ الاتصاؿ

ميديا كلا انتقاؿ مف مرحمة الإعلبـ مذا محض تطكر الانترنت مف النص إلى الميمتالـ يعد الأمر 
أحادم الاتجاه إلى مرحمة الإعلبـ التفاعمي ذم الاتجاىيف، كباستخداـ أدكات الصكرة كالصكت، بؿ صرنا 
نتحدث عف سيكلة اتصالية بكؿ ما تعنيو الكممة مف معنى، ناىيؾ عما يعنيو ىذا مف كفرة معمكماتية، قكاـ 

المرحمة التي نعيشيا اليكـ أنو لـ تعد ثمة فكارؽ بيف كسائؿ الإعلبـ ككسائؿ الاتصاؿ ، كلـ يعد ثمة 
ماىي كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ فيرجع إلى أف التمفزيكف صار يستخدـ تانفصاؿ بيف كسائؿ الاتصاؿ، أما 

. لمدردشة كالاتصاؿ، كىك ما يعرؼ بالتمفزيكف التفاعمي
ميديا كخدمة التمفزيكف الجكاؿ مكبالعكس صار الياتؼ يستخدـ ككسيمة إعلبمية عبر رسائؿ الميمت

الذم غزت تطبيقاتو العالـ، غير أف ذلؾ رىف بالجيؿ الثالث مف أجيزة الياتؼ النقاؿ، كأما عف الخاصية 
الإعلبـ أك انقطاعيا /أف قكاميا عدـ انفصاؿ كسائؿ الاتصاؿ" كساـ فؤاد"الثانية للئنفكميديا فيرل الباحث 

. عف بعضيا، فالحاسكب اليكـ يتصؿ بمنتيى السير بالتمفزيكف كالراديك كالياتؼ النقاؿ كالإنترنت
د حضكره جد، فيذه الثكرة الاتصالية كذلؾ التقارب الإعلبمي بدأ محدككلا يقؼ الأمر عند ىذه اؿ

 بثيا كالحصكؿ عمييا كارتفاع تيسيرالإعلبمي عبر قنكات تتـ جميعيا بارتفاع درجة تكفر المعمكمات ك
درجة التنافسية بيف الكسائؿ الإعلبمية المينية كغير المينية، فيما يتعمؽ بالاقتراب مف الحدث، كفييا 

. تداعيات ىذه الثكرة كذلؾ التقاربحديثنا عف يخص المصداقية، ككؿ ذلؾ سنتممس أثاره في 
كيمكف تحديد أنكاع تقنيات كنظـ الاتصاؿ كتطبيقاتيا المعاصرة مف خلبؿ الإشارة إلى نمكذج مف 

، الفاكس كالفيديك التمكس مف استخداـ تقنيات انتقؿالاتجاىات الحالية كالمستقبمية لمتقنيات بحكـ أف العالـ 
تكس كغيرىا مف التقنيات إلى استخداـ المتزايد للبنترنت كالبريد الالكتركني في المجاز العمؿ اليكمي كفي 

:   تبادؿ المعمكمات كما يبيف النمكذج التالي
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 يكضح نمكذج مف الاتجاىات الحالية كالمستقبمية لتكنكلكجيا الاتصاؿ: (4 )جدكؿ رقـ 

I..3 .كظائؼ كسمات تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة: 
 :نتطرؽ مف خلبؿ ىذا المبحث لمحديث عف

I..1.3 كظائؼ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة :
لقد أدل الانتشار الكاسع كالمتسارع الذم عرفتو تكنكلكجيا الاتصاؿ كالإعلبـ الحديثة إلى زيادة 

 مما تقدمو مف الخدمات في شتى المجالات، سكاء تعمؽ فادةالاىتماـ بيا كالالتفاؼ حكليا، ككذا الاست
. الأمر بالتعميـ أك التكثيؽ أك التجارة أك الصحة أك الإعلبـ كالاتصاؿ أك غيرىا مف المجالات الأخرل

ف  كمف الكاضح كالجمي أف ىذه الكظائؼ التي تؤدييا تكنكلكجيا الاتصاؿ كالإعلبـ الحديثة حتى كا 
اختمفت كتنكعت، فإف ىدفيا الأكؿ كالأخير ىك خدمة الفرد كالمجتمع، كمف بيف الكظائؼ التي تقكـ بيا 

 :ذكرفتكنكلكجيا الاتصاؿ كالإعلبـ الحديثة 
 لعبت تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة ممثمة بالحاسكب كالأقراص المضغكطة كآلات : كظيفة التكثيؽ

التصكير الرقمية دكر كبير في تكثيؽ الإنتاج الفكرم في مجاؿ الإعلبـ كالاتصاؿ، كذلؾ بتناكؿ 
البحكث كالدراسات الأكاديمية كالتطبيقية العممية، كالمعمكمات المتخصصة في فركع الإعلبـ، بتناكليا 
لعمميات التجميع ككضع النظـ كالأساليب الفنية الكفيمة باسترجاع مضمكف ىذا الإنتاج كتحميمو مف 

 لتحقؽ الاستخداـ الأمثؿ ليذا الرصيد الفكرم، كيتسنى الإفادة فخلبؿ فرىستو كتصنيفو، ثـ الإعلب
 (1 ).منو لمدارسيف كالباحثيف كالميتميف كالمنشغميف بيذا المجاؿ

  تعمؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ كالإعلبـ الحديثة عمى تقديـ المعمكمات المتعددة كالمتنكعة كالتي تتميز
بالضخامة بشكؿ غير مسبكؽ، ذلؾ أف الاتصاؿ الرقمي كالانفجار المعمكماتي كالمعرفي جاء نتاجا 

لمتطكر غير المسبكؽ في تكنكلكجيا الاتصاؿ كتكنكلكجيا المعمكمات الذم استفاد منو الاتصاؿ 
                                                           

 .75ذ، ص.س.، ـتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كمستقبؿ صناعة الصحؼ، محمكد عمـ الديف-( 1)

 2005التكقع لعاـ  2004التكقع لعاـ  1994في عاـ 

الفاكس، التكنكلكجيا السائدة في 
الأعماؿ التجارية مع استخداـ 
الانترنت مف قبؿ الجماعات 

الأكاديمية كالفيديك تكس مقتصر 
. في أسكاؽ محددة

الفاكس الرقمي سائد في 
الاتصاؿ مع الاستخداـ 

المتنامي لمفاكس الشخصي 
كفاكس الحاسكب مع حاسكب 
خفض الانترنت مع نظـ أخرل 

.  مكازية

 2005سكؼ يشيد عاـ 
علبقة متنامية لحاجات 
الاتصاؿ مف الانترنت 

. كالتمفزيكف
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الرقمي، كساىـ في تعميـ الاستفادة مف ثكرة المعمكمات كانتشارىا، كالتي غطت كؿ المجالات نتيجة 
 (1 ).الخصائص التي تميزت بيا تكنكلكجيا الاتصاؿ كالمعمكمات كأىميا سمة التخزيف

 عممت تكنكلكجيا الاتصاؿ كالإعلبـ الحديثة عمى الزيادة في سرعة إعداد : سيركرة انتقاؿ المعمكمات
مف مطبكعة إلى مرئية، )الرسائؿ الإعلبمية كفي القدرات العالية مف حيث تحكيميا إلى أشكاؿ مختمفة

 (2 ).كفي القدرة عمى نشرىا كتكزيعيا كتخطي حاجزم الزماف ك المكاف (كمف مرئية إلى مطبكعة

كقد لعب الحاسكب في ذلؾ دكرا كبيرا جراء استخدامو، حيث يتيح لنا قائمة ضخمة مف المعمكمات 
مكانية الارتباط بمختمؼ شبكات المعمكمات، كما يحتكم الحاسب  كالخدمات للبستخداـ الشخصي، كا 

الآلي عمى كمية كبيرة مف المعمكمات يمكف استرجاعيا بسرعة فائقة مثؿ، برامج النشر المكتبي 
كالصحفي، كقكاعد البيانات كالفاكس كالبريد الالكتركني، كما أصبحت أيضا أداة ككسيمة اتصاؿ، حيث 

يمكف لمحاسب الآلي عبر خطكط الياتؼ الاستعانة بالمعدؿ كالاتصاؿ ببعضيا كىك يطمؽ أنظمة 
النصكص المتمفزة، البريد الإلكتركني، عقد الندكات عف بعض، تبادؿ : الحاسب الإلكتركني التي تتضمف

 (3 ).المعمكمات كالأحداث العممية بيف المراكز كالمعاىد العممية عمى نطاؽ عممي كاسع

 للؤجياؿ الجديدة مف أجيزة الاستقباؿ فرصة متابعة الأخبار كالأحداثتكستقدمت أنظمة تيمي  
كممخصات الكتب كبرامج القنكات كأىـ عناكيف الصحؼ كالمجلبت المطبكعة عمى شاشة التمفزيكنفي 

 (4 ).إطار سمة مف سمات تكنكلكجيا الاتصاؿ ألا كىي قابمية التحكيؿ

  تجاكز قيكد العزلة التي يفرضيا الاتصاؿ الرقمي حيث يتعامؿ الفرد لساعات طكيمة مع الحاسب
الشخصي بعيدا عف الاتصاؿ بالآخريف في  الكاقع الحقيقي، حيث لا يتـ الاتصاؿ كجيا لكجو، كلكف 
مف خلبؿ المحادثات كالبريد الإلكتركني كالحكارات مع آخريف لا يعرؼ بعضيـ البعض، كلا تميزىـ 

سمات خاصة سكل ما يفرضو ىذا الكاقع كحاجاتو بدءا مف الصداقات الجديدة مع آخريف مف ثقافات 
 (5 ).مختمفة إلى الاتصاؿ بيذه الثقافات ذاتيا كالتحكؿ خلبليا بما يمي حاجة الفرد

  في إطار الكظيفة السابقة نشأت ما يسمى بالمجتمعات الافتراضية التي يجتمع أفرادىا حكؿ أىداؼ
أخرل قد تكك غائبة في المجتمعات الحقيقية ليؤلاء الأفراد مثؿ مناىضة العنصرية، أك تحرير الجنس 

 (6 ).كالنكع

                                                           
 .52ص (2007عالـ الكتب، : القاىرة) الاتصاؿ كالإعلبـ عمى شبكة الانترنت، حميدمحمد عبد اؿ-( 1)
 .26ص (2003 دار الشركؽ لمنشر، :عماف) تقنيات الاتصاؿ عبر زمنيف، إياد شكرم البكرم -(2)
: عيف مميمة)القنكات الفضائية كتأثيرىا عمى القيـ الاجتماعية كالثقافية كالسمككية لدل الشباب الجزائرم، دراسة ميدانية ، محمد شطاح كآخركف-( 3)

 .29ص (ت.دار اليدل، د
مؤسسة كنكز : الجزائر)  تكنكلكجيا الاتصاؿ كالإعلبـ الحديثة، الاستخداـ كالتأثير،كمسعكد بكسعدية كياسيف قرنانيحمدم لفاتح امحمد  -(4)

 .12ص (2011الحكمة لمنشر كالتكزيع، 
 .54-53، صالاتصاؿ كالإبداع عمى شبكة الانترنت، محمد عبد الحميد -(5)
 .19ذ، ص.س.، ـعبد الأمير الفيصؿ-( 6)
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 تكست، البريد الإلكتركني، مالفديكتكس، كالتؿ: ظيكر العديد مف خدمات الاتصاؿ الجديدة مثؿ
 (1 ).الأقراص المدججة الصغيرة التي يمكف تجزيف مكتبة عملبقة عمى مكتب صغير

 التمفزيكنية عف طريؽ خدمةكاف ظيكر تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة كتطكرىا أثر بالغ في مجاؿ اؿ 
الكابؿ أك الفضائيات الرقمية عبر الأقمار الصناعية، إذا أصبح الفرد يتمقى آلاؼ البرامج عبر آلاؼ 
القنكات في زمف قصير، كىك يرتشؼ فنجاف قيكة، كحققت الإذاعة  المباشرة عبر الأقمار الصناعية 
قدرا ىائلب مف المعمكمات كالترفيو لممستخدميف في منازليـ مباشرة، كحدثت تطكرات كبيرة في كجكد 

 (2 ).الصكرة التمفزيكنية مف خلبؿ ما يعرؼ بالتمفزيكف عالي الدقة

  بجانب المكاقع الإعلبمية المعركفة عمى شبكة الانترنت تقكـ الآلاؼ كمئات الآلاؼ مف المكاقع
الأخرل التي تقدـ الخدمات الإعلبمية حكؿ الكقائع كالأحداث التي تتـ في مناطؽ كثيرة مف العالـ 
ككتابة التقارير الإخبارية كالتعميقات عمييا في إطار الخدمة الإعلبمية المتكاممة التي تراىا ىذه 

( 3 ).المكاقع

I..2.3 سمات كخصائص تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة: 
لكؿ شيء سمة كخاصية تميزه عف غيره مف الأشياء دكف  غيره، كىكذا بالنسبة لتكنكلكجيا " 

( 4)"الاتصاؿ الحديثة، ليا أيضا خصائص كسمات تعرؼ بيا

عمى الرغـ مف أف الكسائؿ الاتصالية التي أفرزتيا التكنكلكجيا الاتصالية الراىنة تكاد تتشابو في 
العديد مف السمات مع الكسائؿ التقميدية، إلا أف ىناؾ سمات لمتكنكلكجيا الاتصالية الحديثة بأشكاليا 

( 5 ).المختمفة، تمقي بضلبليا كتفرض تأثيراتيا عمى الاتصاؿ الإنساني بكسائميا الجديدة

( 6 ):كمف أبرز السمات التي تتميز بيا تكنكلكجيا الاتصاؿ كالإعلبـ الحديثة نذكر ما يمي

 أف يأخذ فييا مكقع " أ"كتطمؽ ىذه السمة عمى الأفعاؿ الاتصالية التي يستطيع الفرد : التفاعمية
، كيقكـ بأفعالو الاتصالية فالمرسؿ يرسؿ كيستقبؿ في الكقت نفسو، ككذلؾ الحاؿ "ب"الشخص 

بالنسبة لممستقبؿ، كيطمؽ عمى القائميف بالاتصاؿ لفظ المشاركيف بدلا مف المصادر، كيطمؽ عمى 
ممارستيـ ىذه بالممارسة المتبادلة أك التفاعمية، كما دخمت مصطمحات جديدة في عممية الاتصاؿ 

                                                           
 . 21المرجع نفسو، ص -(1)
 .55، صالاتصاؿ كالإعلبـ عمى شبكة الانترنت، محمد عبد الحميد -(2)
 .197ذ، ص.س.، ـالحاسبات الإلكتركنية كتكنكلكجيا الاتصاؿ، محمكد عمـ الديف كمحمكد تيمكر الحسيف-( 3)
 .197ذ، ص.س.، ـالحاسبات الإلكتركنية كتكنكلكجيا الاتصاؿ، محمكد عمـ الديف كمحمكد تيمكر الحسيف -(4)
 .96ذ، ص.س.، ـتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في عصر المعمكمات، حسف عماد مكاكم-( 5)
. 508-506ذ، ص .س.، ـحسف رضا النجار-( 6)

:  التاليةراجعلمزيد مف الاطلبع عمى خصائص تكنكلكجيا الاتصاؿ يمكف الاطلبع عمى الـ
 13-09ذ، ص.س.، ـحمدم محمد الفاتح كسعكد بكسعدية كياسيف قرتاني. 
 44، القاىرة، ص1991ديسمبر -، اكتكبر66 ع،الإعلاميةمجمة الدراسات ، "الإعلبـ كعممية الاتصاؿ"، سعد لبيب المكاكم. 
 83-82ص (1990العربي لمنشر كالتكزيع : القاىرة) تكنكلكجيا الاتصاؿ كالثقافة، عبد الفتاح عبد النبي. 
 27-26ذ، ص.س.، ـعبد الأمير الفيصؿ .
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كقد أكرد الباحثكف في ىذا المكضكع بعض ... مثؿ الممارسة الثنائية، التبادؿ، التحكـ، المشاركيف 
التمفزيكف التفاعمي، : الكسائؿ التي تحقؽ نكعا مف التفاعؿ بيف المرسؿ كالمستخدـ كذلؾ مثؿ

الككمبيكتر الشخصي، الصحؼ الالكتركنية، كغير ذلؾ مف الكسائؿ الإعلبمية التي يستخدميا 
كما تعد التفاعمية خاصية مف خصائص تكنكلكجيا " الجميكر في تبادؿ المعمكمات مع المرسؿ

الاتصاؿ الحديثة، كنتج عف خدمة التفاعؿ انحسار تحكـ الدكلة في مصادر المعمكمات كالأخبار، 
مكانياتو كقدراتو  كأصبح الفرد مسؤكلا مسؤكلية كاممة اختبار معمكماتو كبرامجو، كذلؾ كفؽ اتجاىو كا 
الإدراكية، كىذا ما تنبأ بو عمماء المستقبؿ بعد تتبعيـ لحركة التطكر التكنكلكجي المتسارعة ككذا 
الخدمات الإخبارية التي تقدميا ىذه الأخيرة، إذ تنبأكا بظيكر خدمات تككف متاحة عبر خطكط 

التمفزيكف لمطمب،أك خدمات إخبارية تحت الككمبيكتر، كىك ما تحقؽ فعلب في خدمات مثؿ التمفزيكف 
 ".التفاعمي، الصحؼ الالكتركنية، الانترنت

 كتعني ىذه السمة أف المعمكمات التي تتبادؿ سكؼ تككف محددة الغرض، أم أف : تحديد المستفيد
ىناؾ درجة مف التحكـ في معرفة المستفيد الحقيقي مف معمكمات معينة دكف غيرىا كىذه السمة 

أفرزتيا تكنكلكجيا الاتصاؿ المتمثمة بإحدل أنظمة البريد الالكتركني ألا كىي الرزـ البريدية الخادمة 
التي تتيح لممشترؾ بيا مجالا كاسعا لمتحكـ بكمية المعمكمات المرغكبة كنكعيتيا، كمف الطبيعي أف 

الذم يقكـ بترتيب ىذه العممية عف طريؽ معرفة رغبات " المنسؽ"يقكـ ىذه الخدمة شخص يدعى 
الخاص  (صناديؽ البريد الالكتركني) المعمكمات، كتجييزىـ بيا عف طريؽ مفالمستفيديف كحاجتيـ 

 .بكؿ مشترؾ لقاء اشتراؾ شيرم أك سنكم يدفع لقاء تقديـ ىذه الخدمات
 كتبرز أىمية ىذه السمة في ككنيا تسمح بإمكانية تراسؿ المعمكمات بيف أطراؼ العممية : اللاتزامنية

الاتصالية مف دكف شرط تكاجدىا في كقت إرساليا، كىذا يعني أف ىناؾ إمكانية لخزف المعمكمات 
المرسمة عند استقباليا في الجياز كاستعماليا كقت الحاجة، فمثلب في أنظمة البريد الالكتركني ترسؿ 

 .المعمكمات منتجيا إلى المستفيد منيا في أم كقت
 تسمح ىذه السمة في بث المعمكمات كاستقباليا مف أم مكاف إلى آخر ك: قابمية التحرؾ أك الحركية

الياتؼ النقاؿ، كىاتؼ : أثناء حركة منتج كمستقبؿ المعمكمات، كذلؾ باستعماؿ عدد مف الأجيزة مثؿ
السيارة، كالتمفاز المدمج في ساعة اليد، كجياز الفاكس الذم يمكف استعمالو في السيارة، ككذلؾ 

 .الحاسب الالكتركني النقاؿ كالمزكد بطابعو
 كىي إمكانية نقؿ المعمكمات مف كعاء لآخر باستعماؿ تقنيات تسمح بتحكيؿ الأكعية : قابمية التحكيؿ

الكرقية إلى مصغرات فيممية، كبالعكس كذلؾ إمكانية تحكيؿ المعمكمات المسجمة عمى المصغرات 
ية ككذلؾ إمكانية تحكيؿ النصكص مف لغة إلى أخرل أك ما رالفيممية إلى الأكعية الممغنطة أك الميز

 .يسمى بنظاـ الترجمة الآلية
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 ىذه السمة تتمثؿ في إمكانية استعماؿ الأجيزة المصنعة مف قبؿ الشركات المختمفة : قابمية التكصيؿ
التي تحكميا معايير معينة في تكحيد صناعة الأجزاء المختمفة ليذه الأجيزة، مما يتيح إمكانية تدفؽ 

 المعمكمات بيف المستفيديف كبغض النظر عف الشركات المصنعة للؤجيزة المختمفة؟
 كتتمثؿ في الانتشار المنيجي لكسائؿ الاتصاؿ حكؿ العالـ كفي الطبقات المختمفة :الشيكع كالانتشار 

لممجتمع، إذ كمما تظير كسيمة لتناقؿ المعمكمات تعد في البداية ترفا كلكنيا في النياية تصبح بعد 
استعماؿ التمفزيكف أك : حيف تقميدية يمكف استعماليا مف فئات كطبقات مختمفة في المجتمع مثؿ

 .أجيزة الفاكس بؿ كغيرىا مف التقنيات
 كتعني إمكانية تناقؿ المعمكمات بيف المستفيديف عمى مستكل العالـ، كذلؾ لتكفر :العالمية أك الككنية 

كميات كنكعيات مف التقنيات التي تسمح بذلؾ، كىذه السمة تسمح بتناقؿ المعمكمات بيف البشر 
تضفي الكثير مف المميزات عمى التكاصؿ العممي كالتقني كفي تناقؿ الخبرات بينيـ كبالتالي يككف 

 .التكصؿ عالميا
 كتعني أف الرسالة الاتصالية مف الممكف أف تتكجو إلى فرد كاحد أك جماعة معينة، :اللاجماىيرية 

كليس إلى جماىير ضخمة، كما في الماضي، كتعني أيضا درجة تحكـ في نظاـ الاتصاؿ، بحيث 
تصؿ الرسالة مباشرة مف منتج الرسالة إلى مستيمكيا، كىك ما تحدثنا عنو سابقا في فكرة تقديـ 

 زعـالتي " القرية العالمية"خدمات إخبارية تحت الطمب، كىناؾ دلائؿ عديدة تشير إلى أف مفيكـ 
تحقيقيا بسبب تطكر كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم في الستينات، قد تحكؿ إلى " مارشاؿ مالككىاف"

مئات الآلاؼ مف المقاطعات الصغيرة المنعزلة بسبب التكجو الفردم لكسائؿ الاتصاؿ كميميا إلى 
 ".كسائؿ الجماىير الصغيرة"تفتيت الجماىير الضخمة، بؿ كأصبحت 

 الشديد حاليا في عدد محدكد مف الدكؿ ركيزإف صناعة ىذه التكنكلكجيا تتسـ بالت: الاحتكارية 
الصناعية الكبرل، كمف الشركات العالمية المتعددة الجنسيات، كيؤدم ىذا التركيز إلى السيطرة 

المطمقة ليذه الشركات الكبرل الاحتكارية، ليس فقط عمى عممية نقؿ كتسكيؽ التكنكلكجيا في الدكؿ 
الأقؿ تقدما، كلكف أيضا في التأثير عمى طريقة إدارتيا كاستخداميا بؿ كصيانتيا في أحياف كثير في 
ىذه الدكؿ، مما يعزز مف أحكاـ قبضة المجتمعات المصنعة ليذه التكنكلكجيا عمى الدكؿ المستكردة 

 .ليا كترسيخ تبعية ثانية للؤكلى في المجاؿ الثقافي
 تتجو الكسائؿ الجماىيرية في ظؿ ىذه الثكرة إلى كسائؿ صغيرة يمكف نقميا : التكجو نحك التصغير

مف مكاف إلى آخر، كبالشكؿ الذم يتلبءـ كظركؼ مستيمؾ ىذا العصر الذم يتميز بكثرة التنقؿ 
السككف كالثبات، كمف الأمثمة عف ىذه بكالتحرؾ، عكس مستيمؾ العقكد الماضية التي اتسمت 

 .تمفزيكف الجيب، الياتؼ النقاؿ، الحاسب النقاؿ المزكد بطابعة الكتركنية: الكسائؿ الجديدة

 مف خلبؿ تعدد قنكات الاتصاؿ المتاحة أماـ الجميكر، فقد أتاحت تكنكلكجيا :التأثير عمى الجميكر 
الاتصاؿ الحديثة المتمثمة في الأقمار الصناعية كالحكاسيب الالكتركنية ككصلبت الميكرككيؼ 
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التمفزيكف الكابمي : كالألياؼ الضكئية عددا كبيرا مف خدمات الاتصاؿ خلبؿ العقديف الماضييف مثؿ
كىذه ... التفاعمي، نظاـ الإرساؿ المباشر مف القمر الصناعي كالفيديك كاسيت كالفيديك ديسؾ 

 .الكسائؿ تخاطب الأفراد كتمبي حاجاتيـ كرغباتيـ
إف ىذه السمات التي ميزت تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة ىي التي أدت إلى ميلبد ما سمى بػ 

( 1)"مجتمع الإعلبـ كالمعمكمات كالمعرفة كالذكاء الإنساني"

I.4 الكظيفة الإعلامية لشبكة الانترنت: 
 الانترنت ثكرة جديدة في مجاؿ الإعلبـ كالاتصاؿ، فقد استطاعت ىذه التقنية بفضؿ   تعد

الخصائص التي تميزىا أف تجمع بيف كسائؿ الإعلبـ المختمفة التي سبقتيا في الظيكر في كسيمة كاحدة، 
كما استطاعت أف تسيؿ للؤفراد التكاصؿ كالارتباط بالعالـ الخارجي، كبأقؿ التكاليؼ كذلؾ عبر استخداـ 

البريد الالكتركني كتصفح المستندات، كما أنيا تعمؿ عمى نقؿ المعمكمات مف حساب كبير إلى آخر 
كنقؿ المعمكمات كالبرامج بيف مختمؼ " download"صغير كتحديث البيانات المستخدمة باستخداـ أسمكب 

( 2 ).كالمشاركة في مجمكعات النقاش، ككذا تقديـ المعمكمات كالخدمات" upload"الأجيزة عبر أسمكب 

I.1.4 .تعريؼ الانترنت : 

إف كضع تعريؼ الانترنت يعد عممية تشبو الفرؽ بيف " Tim BERNERSLEE"تيـ بيرنرزلييقكؿ   
 فستجد شتىالدماغ كالعقؿ، فاكتشاؼ الانترنت نجد أسلبكا ككمبيكترات ، أما باستعراض الشبكة نفسيا 

( 3 ).المعمكمات

 تحديد تعريؼ جامع مانع للئنترنت، توإف المتتبع لأدبيات الانترنت يشعر بحيرة كبيرة عند محاكؿ   
نتيجة التعريفات الكثيرة التي قدميا الباحثكف كالميتمكف في ىذا المجاؿ، كمرد ىذه الكفرة في التعريفات 

. إلى اختلبؼ تخصصات الباحثيف كاىتماماتيـ كاستخدامات كؿ كاحد منيـ ليا
إنترنت، شبكة الشبكات، كترل بعض الجيات : كيطمؽ عمى الإنترنت مصطمحات عديدة منيا

 كىك المصطمح الذم (4)الأكاديمية أف مصطمح الطريؽ السريع لممعمكمات كشبكة الإنترنت مترادفاف،
 عمى منظكمة البنية الأساسية لشبكة المعمكمات القكمية ألبيرت جكرأطمقو نائب الرئيس الأمريكي 

الأمريكية، كىك يشبو بذلؾ ىذه الشبكة المعمكماتية بشبكة الطرؽ البرية السريعة التي تربط بيف المدف، 
فالطرؽ المعبدة تستبدؿ بطرؽ إلكتركنية سمكية كلاسمكية تنتقؿ عبر الأثير غالبا مف خلبؿ الأقمار 

 (5 ).الصناعية، كتستبدؿ فيو السيارات بالمعمكمات التي تتدفؽ بسرعة بالغة عبر الشبكة

                                                           
 .66ص (2003 دار ىكمة لمطباعة كالنشر كالتكزيع، :الجزائر)مجتمع الإعلبـ كالمعمكمات، ماىيتو كخصائصو ، محمد لعقاب -(1)
 .39ص (2009دار العالـ العربي، : القاىرة) دراسة في آليات التفاعؿ الاجتماعي، عمياء سامي عبد الفتاح-( 2)
 .53ص (2003 مكتبة الشركؽ، :جدة) الإعلبـ القديـ كالإعلبـ الجديد، سعكد صالح-( 3)
، 1999، أفريؿ 2، عمجمة المكتبات كالمعمكمات العربية,، دراسة ميدانيةاستخداـ الانترنت في شبكة الجامعات المصرية، مسمـ فيداف عمر -(4)

 .07-06ص
 .09ص (1996العربية لعمكـ الحاسب، : القاىرة, 2ط) شبكة الانترنت، شاىيف بياء-( 5)
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عمى  1994الكتاب الصادر عف برنامج التنمية التابع للؤمـ المتحدة عاـ في كتـ تعريؼ الانترنت 
 ألؼ شبكة 35أنيا شبكة اتصالات دكلية تتألؼ مف مجمكعة مف شبكات الحكاسيب، تربط بيف أكثر مف 

 مميكف مستخدـ مف الجميع، 33 لحكالي  فييامف مختمؼ شبكات الحاسكب في العالـ، كتؤمف الاشتراؾ
مكانية الكصكؿ إلى الشبكة100كىناؾ أكثر مف   (1 ). دكلة في العالـ لدييا نكع مف الارتباط كا 

شبكة عالمية مف الشبكات الحاسكبية المختمفة كالمتصمة ببعضيا " كما تعرؼ الانترنت عمى أنيا
 (2 ).البعض بحيث تتمكف كؿ منيا مف بث البرامج نفسيا في كقت كاحد

عبارة عف شبكة عالمية ضخمة تربط بيف الملبييف مف أجيزة : أنيا بكتعرؼ الانترنت أيضا 
الحاسب الآلي المكجكدة في مناطؽ مختمفة حكؿ العالـ، كتتألؼ مف عدة آلاؼ مف شبكات الحاسب الآلي 

في الجامعات كمراكز الأبحاث العممية كالمؤسسات الحككمية كالشركات التجارية الضخمة في مختمؼ 
( 3 ).دكؿ العالـ

كتعني ربط شيئيف  inter connection:  أف كممة انترنت مأخكذة مف كممتيف كىيمحمد شمككيرل 
 inter كتعني الشبكة، حيث تـ استخداـ الجزء الأكؿ مف الكممة الأكلى networkببعضيما، ككممة 

باعتبار أف الانترنت ىي مجمكعة مف  internet، فككنت كممة netكالجزء الأكؿ مف الكممة الثانية 
الحاسبات الآلية المرتبطة ببعضيا البعض، بينما يرل آخركف أف كممة انترنت اختصار لمصطمح الشبكة 

 (4 ).كذلؾ بحكـ أف شبكة الانترنت دكلية كيتـ تسكيقيا عالميا international networkالدكلية لممعمكمات
كعمكما فإف الانترنت في أجيزة حاسكب تتصؿ ببعضيا البعض عف طريؽ كسائؿ اتصالات ببرامج 
تحقؽ انسياب كتدفؽ كتبادؿ البيانات، أم أنو يمكف اعتبار الانترنت إحدل التطبيقات الأكسع انتشارا في 

( 5 ).العالـ لظاىرة اندماج الحاسبات الالكتركنية بأنظمة الاتصالات

I.2.4 نشأة كتطكر الانترنت : 
آلة أطمؽ  vannevar buchعندما طرح  1945تعكد النكاة الأكلى لفكرة شبكة الانترنت إلى العاـ 

 لتنظيـ المعارؼ الإنسانية كالربط بينيا، كتمكيف الباحثيف مف استعادة Memex machineعمييا اسـ 
طكرت  1947المعمكمات بطريقة الكتركنية، كالكصكؿ إلى المعمكمات المرتبطة بيا الكتركنيا كفي عاـ 

الأمريكية المتخصصة في الاتصالات جياز ترانزيستكر الذم بدكره قاد إلى الثكرة الرقمية، كقد  at-tشركة
( 6 ).أكؿ مف فكر في فكرة الربط الشبكي R.C.J. Lokilderكاف 

كيمكف التأريخ لبكاكير الانترنت إلى إمكانية المزج بيف التفاعؿ الاجتماعي كتقنية الربط الشبكي 
، عندما أمر الرئيس الأمريكي إيزنياكر بإيجاد قاعدة بيانات كتأميف عدـ 1957لممعمكمات إلى العاـ 

                                                           
 .33ص (2003دار الفجر لمنشر كالتكزيع، : القاىرة) الكظيفة الإعلبمية لشبكة الانترنت، عبد المالؾ ردماف الدناني-( 1)
 .319ص (2007دار كائؿ لمنشر، : الأردف) ، التسكيؽ الدكليرضكاف المحمكد العمر-( 2)
 .08، ص1998، 5ع": مجمة أسكاؽ الكمبيكتر"، "الانترنت طريؽ المعمكمات السريع"، نجيب ىشاـ-( 3)
 .19ص (2006دراسات لمنشر، : القاىرة) تكنكلكجيا الاتصاؿ، محمد عمي شمك -(4)
 .37-30ذ، ص.س.، ـالكظيفة الإعلبمية لشبكة الانترنت، عبد المالؾ ردماف الدنداني-( 5)
. 119ص (2007دار الفجر لمنشر كالتكزيع، : مصر) الصحافة الإلكتركنية، رضا عبد الكاحد أميف-(6)
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 الذم كاف آنذاؾ متقدما عمى السكفيتي كذلؾ بعد أف قاـ الاتحاد (1)إتلبفيا إذا ما قامت حركب نككية،
 الأمر الذم sputnikالكلايات المتحدة الأمريكية بإطلبؽ قمر صناعي إلى الفضاء حمؿ اسـ سبكتنيؾ 

أك ككالة مشاريع البحث المتقدـ في إطار كزارة " ARPA"حفز الكلايات المتحدة الأمريكية لإنشاء مؤسسة 
 ككاف ذلؾ مف أجؿ تأميف (2)الدفاع لاستعادة التفكؽ الأمريكي العممي كالتكنكلكجي في المجاؿ العسكرم،

الاتصالات بيف كحدات الجيش الأمريكي كالدكائر الحككمية في حالة تعرض أمريكا ليجكـ يقضي عمى 
( 3 ).البنية التحتية الخاصة بأنظمة الاتصاؿ التقميدية

 فبعد إجراء (4)بكاسطة لكركنس ركبكرت، ARPA NET نشرت أكؿ كرقة تصميـ عف 1967كفي عاـ 
ككاف ذلؾ  ARPA NET إلى شبكة أربانات ARPAالأبحاث كالاتصالات كالتجارب تـ تحكيؿ ككالة أربا 

 حيث قامت كزارة الدفاع الأمريكية بإنشاء مشركع تجريبي لربط كزارة الدفاع الأمريكية ،1969_01_02في 
 بما فييا الجامعات التي تقكـ بإجراء الأبحاث الممكلة مف الجيش في أربعة (5)بالجيات البحثية العسكرية

 (6 )*.معامؿ أبحاث حتى يستطيع العمماء تبادؿ المعمكمات كالنتائج

 بعد ذلؾ الأفكار المتعمقة بتكنكلكجيا ربط الشبكات، ثـ تتابع بعد ذلؾ تطكير الأفكار تتتابع
 كفي أكؿ شبكة مف المحطات Alo HA net تـ تأسيس 1970المتعمقة بتكنكلكجيا الانترنت، ففي سنة 

 مف CHATتمت أكؿ محادثة  كماARPA NETالإذاعية بجامعة ىاكام، كتـ ربط ىذه الشبكة أربانت 
 أخترع رم تكممنكس برنامج البريد الالكتركني (7)حاسب لآخر في جامعة كاليفكرنيا، كفي العاـ نفسو
 مع جامعة لندف  تـ أكؿ ربط دكلي بشبكة أربانت1973لإرساؿ الرسائؿ عبر الشبكات المكزعة، كفي عاـ 

 تـ BBN 1974مستخدـ، كفي عاـ  2000 أنذاؾ كجامعة بالنركيج ، كقد كصؿ عدد مستخدميشبكة اربانت
 بنشر BOB Kك  VINT C، كفي العاـ نفسو قاـ كؿ مف ARPA NET كىي نسخة تجارية Telenetتدشيف 

  .TCPتصميـ بركتكككؿ يسمى 

كفي أكاخر السبعينات تـ تطكير مجمكعة مف القكاعد كالنظـ كالإجراءات التي أطمؽ عمييا اسـ 
بركتكككلات، كالتي تعمؿ مف خلبليا الانترنت كتجعؿ أجيزة الحاسكب تتحادث كتتبادؿ المعمكمات مع 

USENET.( 8 )بعضيا، كما تـ تأسيس شبكة 

                                                           
 . 51ذ، ص.س.، ـالكظيفة الإعلبمية لشبكة الانترنت، عبد المالؾ ردماف الدنداني-( 1)
 .61ص (2008 دار الشركؽ، :عماف) الإعلبـ الجديد المفاىيـ،الكسائؿ كالتطبيقات، عباس مصطفى صادؽ-( 2)
. 09ذ، ص.س.ـ" الانترنت طريؽ المعمكمات السريع "نجيب ىشاـ-( 3)
 .13ص (2008 الدار العربية لمعمكـ كالثقافة، :القاىرة) تطبيقات الانترنت، مشركع كامؿ كنماذج عممية، محمد احمد قبيعة-( 4)
 .12ذ، ص.س.، ـ، شبكة الانترنتشاىيف بياء -(5)
  استخدـ باحثكا كزارة الدفاع نمكذج الشبكة ىذا لربط أربعة كمبيكترات أحدىما بجامعة كاليفكرنيا في لكس أنجمس ك 1996في سنة SRI 

 .UTAHالدكلية، كجامعة كاليفكرنيا في سانتا باربارا كجامعة 
. 33ص (2005الدار الجامعية : الإسكندرية) التحديات- التجارب–التجارة الإلكتركنية، المفاىيـ ، طارؽ عبد العاؿ حماد-( 6)
 .173ص(2011العربي لمنشر كالتكزيع،: القاىرة) كسائؿ الاتصاؿ الحديثة مف الجريدة إلى الفيس بكؾ، فتحي حسيف عامر -(7)
 .44ذ، ص.س.، ـالكظيفة الإعلبمية لشبكة الانترنت، عبد المالؾ ردماف الدنداني-( 8)
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بركتكككلات المناسبة، كما قامت المؤسسة القكمية لمعمكـ تمؾ اؿ تـ استخداـ 1980بحمكؿ عاـ 
NSF كمساىمة منيا في تطكير قطاع البحث العممي بتمكيؿ بعض المشركعات الخاصة ببرمجيات 

 ربط الجامعات كمراكز البحكث كبذلؾ أصبحت العمكد الفقرم مستخدميياالتراسؿ، بأف كضعت مف بيف 
 مراكز الحاسب الآلي الضخمة المكجكدة في خمس كلايات مختمفة مع بعضيا تللبنترنت، فقد ربط

البعض، مف ثـ ربط الحكاسيب الفرعية في الجامعات، كمراكز البحث الصغيرة بالحاسب الآلي العملبؽ 
 إلى تكقؼ الشبكة القديمة NSFNETالمكجكد في الكلاية أك الإقميـ نفسو، كقد أدل ظيكر ىذه الشبكة 

ARPANET. (1 )

كما يلبحظ أنو خلبؿ فترة الثمانينات قؿ اىتماـ المؤسسة العسكرية الأمريكية بالانترنت، كتركت 
مف إدارتيا لمجامعات الأمريكية، كسرعاف ما انتشرت في أكربا كآسيا حيث ارتبطت بالانترنت المتككنة 

( 2 ).شبكات أخرل مف فرنسا كالياباف كبريطانيا كاستراليا كغيرىا مف دكؿ العالـ

مع مطمع التسعينات انتشرت الانترنت بشكؿ كاسع في شتى أنحاء العالـ كانضمت إلييا آلاؼ 
 تحقؽ أكؿ مشركع ربط بيف  شبكة الانترنت 1989 كقبؿ أم في سنة (3)الشبكات مف مختمؼ دكؿ العالـ،

 إنشاء ما يعرؼ بالشبكة العنكبكتية كشركات خاصة لنقؿ الرسائؿ الالكتركنية لأىداؼ تجارية ككذلؾ 
في مؤسسة أبحاث سكيسرية ىذه الشبكة،  TIM BERNERS LEE، كقد طكر الباحث WWWالعالمية 

فأخذت شبكة الانترنت تتطكر كتفكر تسييلبت لمبحث فييا دكف مشقة، كابتكار آليات البحث، بعد ذلؾ 
 لتسييؿ عمميات التخاطب، كقد تـ GOP Herج ـاف طرحت جامعة مينسكتا بر1991كبالضبط في سنة 

( 4 ).اعتماد ميثاؽ الحسابات العالية الأداء

مع تطك تكنكلكجيا الاتصالات كالحكاسيب تطكرت الخدمات التي يمكف تنفيذىا في الشبكة مف 
تبادؿ لمرسائؿ كالمعمكمات كالصكر، بحيث كصؿ عدد صفحات المعمكمات كالإعلبنات كألعاب التسمية 

. إلى عدد ىائؿ مف الصفحات كفي مختمؼ المجالات
كعمى الرغـ مف شعبية الانترنت في الأكساط الأكاديمية إلا أنيا كانت غير ممحكظة مف قبؿ العامة 

( 5 ):لماذا؟ لسببيف...كالشركات الأكثر مف عقديف

 .ـ بالصعكبة كالبطءسأف استخداميا كاف يت: السبب الأكؿ -
 .أف مستخدمييا كاف ينبغي عمييـ تعمـ بعض لغات البرمجة: السبب الثاني -

 
 

                                                           
. 45، صالمرجع نفسو-( 1)
 .46، صالمرجع نفسو-( 2)
 . المرجع نفسو-( 3)
 .8، ص1997، نكفمير2 ع،"مجمة الممؾ فيد الكطنية"، دكر الانترنت كالنشر الإلكتركني في تطكير خدمات المكتبات الحديثة بشارة عباس-( 4)
 .473ص (2005. ـ.د: القاىرة) مقدمة في الحاسب الآلي كنظـ المعمكمات، طمعت أسعد عبد الحميد كآخركف-( 5)
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I.3.4 فكائد الانترنت  :
دخمت الانترنت في شتى مناحي الحياة، كاستفادت مف التطكرات الحاصمة في مجاؿ تكنكلكجيا 

الاتصالات كالحكاسيب، كأصبحت جزءا أصيلب في المجالات الإعلبمية كالسياسية كالثقافية كالاقتصادية 
: بكافة جكانبيا كأشكاليا، كيمكف عرض فكائد الانترنت في النقاط التالية

. الانترنت مثاؿ كاقعي لمقدرة عمى الحصكؿ عمى المعمكمات مف جميع أنحاء العالـ بدكف قيكد -
تساعد الانترنت عمى التعمـ كالعمؿ التعاكني الجماعي، كانخفاض تكمفة الاتصاؿ إلى حد كبير  -

. مقارنة مع غيرىا مف كسائؿ الاتصاؿ
إمكانية التكاصؿ مع الأفراد الآخريف في أم كقت، كالتعرؼ إلى أفراد مف مختمؼ الثقافات متجاكزا  -

. الحدكد الجغرافية
يقدـ الانترنت خدمات كثيرة في شتى المجالات الإعلبمية كغير الإعلبمية كالتي تشتمؿ عمى  -

 (1 ).كالزراعية كالسياسيةالصحافة الإلكتركنية كالخدمات التجارية كالأكاديمية كالطبية كالاجتماعية 
I.4.4 الخدمات الإعلامية التي تكفرىا شبكة الانترنت: 

في الحقيقة أف الانترنت تقدـ جممة مف الخدمات في شتى المجالات لكؿ مستخدمييا، كسنقصر 
حديثا ىنا عمى الخدمات التي تقدميا الانترنت في المجاؿ الإعلبمي ككذا انعكاسات ىذه التقنية عمى 

 :الكسائؿ الإعلبمية كذلؾ عمى النحك التالي
I.1.4.4 كظيفة شبكة الانترنت الإعلامية: 

أثارت تكنكلكجيا الانترنت ضجة كبيرة في الأكساط الإعلبمية كسابقتيا مف الاكتشافات الجديدة في 
الميداف الاتصالي كالمعمكماتي، فعند ظيكر أم كسيمة إعلبمية حديثة تكثر التنبؤات حكؿ مصير الكسائؿ 

الأقدـ منيا، فعندما ظيرت الإذاعة ككسيمة إعلبمية ذات خصائص كمميزات مبيرة لممستمعيف، اعتقد 
الكثير أف ىذا إعلبف لأفكؿ الصحافة الكرقية، كما أف ظيكر التمفزيكف جدد التنبؤات بمستقبؿ الصحافة 
كالإذاعة كنفس الإحساس كالتكقعات حدثت عندما ظيرت شبكة الانترنت، لما تممكو ىذه الشبكة مف 
سمات اتصالية ذات طبيعة تفكؽ الكسائؿ الإعلبمية الأخرل، كرغـ كؿ التنبؤات فإف جميع الكسائؿ 

الإعلبمية حافظت عمى كجكدىا ككف كؿ كسيمة إعلبمية ليا سماتيا الخاصة التي تككنت نتيجة الحاجة 
( 2 ).إلييا

كقد أظيرت دراسة أجرتيا كحدة الدراسات كالبحكث بدار الخميج لمطباعة كالنشر، نشرت نتائجيا في 
شاب في دكلة الإمارات العربية المتحدة، أف نسبة  500ـ، كالتي شممت عينة قكاميا 2003ديسمبر 

                                                           
 .183ذ، ص.س.، ـفتحي حسيف عامر-( 1)
 .98ص (2001الدار المصرية المبنانية، : القاىرة) تكنكلكجيا النشر الصحفي، الاتجاىات الحديثة، شريؼ دركيش المباف-( 2)
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 يمجأ إلى قضاء أكقات فراغو %5.21 مف الشباب يقضي معظـ أكقاتو أماـ الانترنت، في مقابؿ 38.28%
 (1 ).في القراءة كالقياـ ببعض الأعماؿ التطكعية يفضمكف قضاء كقت فراغيـ % 11أما التمفاز، كنسبة 

كيمكف القكؿ أف ظيكر الانترنت دفع بقية الكسائؿ التي تطكير قدراتيا كأساليب عمميا، لتبقى في 
الميداف الإعلبمي بكفاءة عالية، عمى ىذا كاف لظيكر شبكة الانترنت الدكر الكبير في تطكير الكسائؿ 
الإعلبمية الأخرل مف حيث المضمكف الإعلبمي كالشكؿ الفني حيث ساعدت الشبكة في تدعيـ الأثر 
الاتصالي لكثير مف الكسائؿ الإعلبمية التقميدية، كذلؾ مف خلبؿ الخدمات المباشرة، ككذلؾ مف خلبؿ 
الاختصار كالدقة التي تقدـ بيا المكاد الإعلبمية، كأسيمت منتديات الانترنت في تممس حاجات جماىير 
كسائؿ الإعلبـ، كساعد البريد الإلكتركني في اختصار المسافة الاتصالية بيف القائميف بالاتصاؿ في 

ت العممية  بعد ما كاف(2)الكسائؿ الإعلبمية كجميكر ىذه الكسائؿ كىك ما يطمؽ عميو الاتصاؿ التفاعمي،
  .الإعلبمية تسير باتجاه أحادم مف الكسيمة الإعلبمية إلى جميكرىا

ـ، حيث صدرت صحيفة شيكاغك 1992 شبكة الانترنت عاـ إلىككاف أكؿ دخكؿ لكسائؿ الإعلبـ 
ـ 1994ـ، كظير انتشار الصحؼ عمى الشبكة عاـ 1993ثـ الإذاعة عاـ  (Chicago on line)أكف لايف 

 للؤخبار إلكتركنيا، كيمكف الآف متابعة الإذاعة كالتمفاز مباشرة مف خلبؿ شبكة الانترنت، شريطة ردكمك
تكافر برنامج صكتي خاص يمكف مف خلبلو متابعة البث الإذاعي أك التمفزم عمى الشبكة مثؿ برنامج 

(media player.) (3 )

كالسبب الأساسي لدخكؿ كسائؿ الإعلبـ إلى شبكة الانترنت ىك المنافسة كالبحث عف فرص 
الأخبار كالمعمكمات كالصكر، أم كؿ ما ىك جديد يحقؽ السبؽ الصحفي بالإضافة إلى الاستفادة مف 

خدمات الشبكة في مجاؿ نشر كاستقباؿ المكاد الإعلبمية نظرا لسرعة نقؿ الانترنت ليا، فاحتكاء الانترنت 
( 4 ). حضاريا في المجتمعا كدكراعمى كـ ىائؿ مف المعمكمات كالأخبار جعؿ ليا بركز

فعندما تقع أحداث إخبارية ما فإف الميتميف بيا يبثكف رسائؿ عبر الانترنت مباشرة للآخريف لكي 
يقرؤكىا، كتمثؿ ىذه الكظيفة تحكلا ميما عف كسائؿ الإعلبـ التقميدية، كما أثرت ىذه التكنكلكجيا في زيادة 

( 5 ).كالقابمية لمتحرؾ كالتكصيؿ كالشيكع كالانتشار، كالقابمية لمتحكيؿمساحة المشاركة كالتبادؿ، 

ر أف تجد كسيمة إعلبمية ليس ليا كجكد إلكتركني عمى شبكات دفعمى المستكل الإعلبمي، يف
الانترنت، كالاستفادة مف الكـ اليائؿ مف المعمكمات المتجددة كالمتنكعة في جميع الحقكؿ كالمياديف، كما 

                                                           
، تـ زيارة Http//.www.arabic mediastades.net: ، متاح عمى الرابطتأثير استخداـ الانترنت عمى مشاىدة التمفاز، السيد مصطفى عمر-( 1)

 10.55-.2015-03-23المكقع بتاريخ 
 .98ذ، ص.س.، ـحديثةاؿتجاىات الاتكنكلكجيا النشر الصحفي، ، شريؼ دركيش المباف-( 2)
 .125ذ، ص.س.، ـالكظيفة الإعلبمية لشبكة الانترنت، نانيعبد المالؾ ردماف الد-( 3)
 تـ Http.//www. Minis hawer.com/vb/ member. Php?=1430: ، متاح عمى الرابطالكظيفة الإخبارية لشبكة الانترنت، أبك عزاـ-( 4)

 14.30-2015-03-20: زيارة المكقع بتاريخ
 ،17ص (2004دار الكتاب الجامعي، : العيف) الانترنت كسيمة اتصاؿ جديدة، الجكانب الإعلبمية كالصحفية كالتعميمية كالقانكنية، بخيتالسيد -( 5)

18. 



 

73 
 

تحتكم عمى الأخبار السياسية كالاقتصادية كالثقافية كالرياضية كالعممية كالتعميمية كالترفييية كغيرىا، كتقدـ 
العديد مف الشركات المتخصصة كثيرا مف البرامج المجانية، التي تسمح باستقباؿ الأخبار مف مكاقع البث 

( 1 ).بشكؿ مباشر

كما تكفر الانترنت ما يسمى بالتجكاؿ الحر في فضاء الشبكة، كالإبحار غير المنتيي في عالميا، 
ككجكد الركابط ذات الصمة بمكضكع البحث أم كالنص الفائؽ كاستخداـ التقنيات الحديثة في إخراج 

الصفحات الإلكتركنية كالاستفادة مف تكنكلكجيا الكسائط المتعددة، كمف خدماتيا الإخبارية التي تقدميا 
، رالمستعرضات، كآلات البحث بالنص كالصكرة كالصكت كمستعرضات نتسكاب كالميكركسكفت إكسبمكر

( 2 ).كما أف ىناؾ مكاقع إعلبمية تجمع كؿ أشكاؿ الإعلبـ مثؿ فككس نيكز

I.2.4.4 مستكيات استفادة كسائؿ الإعلاـ مف شبكت الانترنت: 

يمكف القكؿ أف الانترنت أتاحت لكسائؿ الإعلبـ مجمكعة مف الخدمات الجديدة التي أحدثت ثكرة في 
 :مجاؿ العمؿ الإعلبمي عمى أكثر مف مستكل كذلؾ مف خلبؿ

 (3 ):كذلؾ مف خلبؿ: الانترنت كمصدر لممعمكمات:المستكل الأكؿ 
الاستفادة منيا كأداة مساعدة لمتغطية الإخبارية، أك كمصدر مف المصادر الأساسية لتغطية  -

الأحداث العاجمة الإخبارية، كذلؾ مف خلبؿ المكاقع الإخبارية الكثيرة سكاء لمجرائد كالمجلبت 
العربية كالعالمية كبنكؾ المعمكمات، كمحطات شركات التمفزة العالمية، كالتي تقدـ خدمات معمكماتية 

 .عمى الشبكة، إضافة إلى مكاقع المؤسسات كالإدارات كالشركات
 الأحداث الميمة، كمصدر عفالاستفادة منيا كمصدر استكماؿ المعمكمات كالتفاصيؿ كالخمفيات  -

 .لمتزكد بالصكر الثابتة كالمتحركة
التعرؼ عمى الكتب كالإصدارات الجديدة مف خلبؿ المكتبات كنكافذ عرض الكتب الإلكتركنية  -

 .كالمطبكعة كأماكف بيعيا
 ( 4 ):كذلؾ مف خلبؿ: الانترنت ككسيمة اتصاؿ: المستكل الثاني

الاستفادة مف الشبكة ككسيمة اتصاؿ خارجية بالمندكبيف كالمراسميف كتمقي رسائميـ عف طريؽ البريد  -
 .الالكتركني

عرض الاجتماعات التحريرية مع المراسميف كالمندكبيف، كما يمكف لممحرريف الإفادة منيا في إجراء  -
 .المقابلبت عف بعد مع مختمؼ الشخصيات عمى نطاؽ العالـ

 .كسيمة الاتصاؿ بالمصادر -
 

                                                           
 .ذ.س.، الكظيفة الإخبارية لشبكة الانترنت، ـأبك عزاـ -(1)
 . المرجع نفسو-( 2)
 .152-251ص (2000 العربي لمنشر كالتكزيع، :القاىرة) الصحافة في عصر المعمكمات الأساسية كالمستحدثات، محمكد عمـ الديف-( 3)
 .40ذ، ص .س.، ـالصحافة الإلكتركنية في الكطف العربي، فيصؿاؿعبد الأمير -( 4)
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 مف حيث: الانترنت ككسيمة اتصاؿ تفاعمي: المستكل الثالث  :
تكسيع فرصة مشاركة الجميكر عف طريؽ البريد الإلكتركني إلى المكقع الخاص بالكسيمة الإعلبمية - 

 (1 ).عمى الشبكة

 إعلانيطالانترنت ككسي: المستكل الرابع  :
 (2 ).مف خلبؿ نشر إعلبف عمى مكقع المؤسسة كالتي تضيؼ دخلب جديدا إلى المؤسسة الإعلبمية- 

 الانترنت كأداة لتسكيؽ خدمات المؤسسة: المستكل الخامس: 
نجازىا،  - مف خلبؿ إنشاء مكقع أك أكثر ليا يقدـ معمكمات أساسية عنيا كعف تاريخيا كتطكرىا كا 

 (3 ).كيحدثيا بشكؿ مستمر
بالإضافة إلى المستكيات الخمس السابقة يمكف إضافة الاستخدامات الإعلبمية لشبكة الانترنت 

(  4 ):التالية

الاتصاؿ بقكاعد المعمكمات كمحركات البحث ك أرشيفات العديد مف المنظمات ك الشركات ككسائؿ  .1
 .الإعلبـ كالمكتبات كالجامعات كالمنظمات كالاستفادة منيا في نكاحي إعلبمية عديدة

تطكير ميارات الإعلبمييف كالانطلبؽ بيا إلى آفاؽ رحبة مف التغطية، كالتحميؿ كجمع المعمكمات،  .2
كما تساعد شبكة الانترنت الإعلبمي عمى تعميؽ تخصصو كتحقيؽ التقدـ الميني، مف خلبؿ تزكيده 

 إلى كاىمو مسؤكليات جديدة تتمثؿ في الفحص تضيؼبالمعمكمات عف طريؽ البريد الإلكتركني، كما 
كالتدقيؽ كحسف الاختيار لمتغمب عمى إشكاليات التلبعب كالتحميؿ كالتحريؼ، كالمصادر غير 

 .المكثكؽ بيا، الأمر الذم يكفؿ تنمية القدرة عمى التحميؿ كالفيـ كالاستنتاج
 التي يتبادؿ معيا الأخبارالانضماـ إلى جماعات في الميداف الإعلبمي، مف خلبؿ مجمكعات  .3

 .الخبرات الإعلبمية في مكضكعات شتى، كبما يساعد في تطكير مياراتو كمعارفو
كيمكف القكؿ بأف الانترنت قدمت لكسائؿ الإعلبـ الكثير مف الخدمات كفتحت أماميا أفاقا متعددة 

نحك الانتشار، كالكصكؿ إلى أكبر قدر ممكف مف القراءة دكف اعتبار لمحدكد الجغرافية كالسياسية، كما أف 
الانترنت قدمت لمصحفييف تسييلبت كبيرة في اختيار كانتقاء كالحصكؿ عمى الأخبار كالمعمكمات، كقامت 

. بدكر الكسيط المساعد لو في إعداد مادتو الإعلبمية، الأمر الذم يكفر لو كثيرا مف الكقت كالجيد
I.3.4.4 انعكاسات شبكة الانترنت عمى الكسائؿ الإعلامية :

أصبحت الانترنت علبمة مف علبمات ىذا العصر، كظيرت انعكاساتو عمى كؿ كسائؿ الإعلبـ 
كالاتصاؿ، كأصبحت قكة تكمف في ككنيا تمكننا مف إعادة إخراج الأشياء، كما تتيح لنا إمكانية تغيير 

                                                           
 .80ص (2008دار المعرفة الجامعية،: الإسكندرية) كتكنكلكجيا المعمكماتالإعلبميالتكثيؽ ،أشرؼ فيمي خكجة-( 1)
 .المرجع نفسو-( 2)
 .253ذ، ص.س.، ـالصحافة في عصر المعمكمات، الأساسيات كالمستحدثات، محمكد عمـ الديف-( 3)
 .44-43ذ، ص.س.، ـفيصؿاؿعبد الأمير -( 4)
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تعتمد عمييا اليكـ _ الصحافة كالإذاعة كالتمفزيكف_الطريقة التي تصنع بيا الأشياء، فأجيزة الإعلبـ اليكـ 
.  باعتبارىا أحد الخيارات التكنكلكجية المعاصرةةكبدرجة كبير

 : شبكة الانترنت كالصحافة المكتكبة- 
جعمت الانترنت الصحافة تمعب دكرا مختمفا في المجتمع، كما غيرت مف دكر كسائؿ الإعلبـ 
المطبكعة في حياتنا اليكمية، فقد استفادت الصحؼ كالمطبكعات الدكرية مف التقدـ التكنكلكجي الذم 

عرفتو الانترنت لتحسيف مضمكنيا، كزيادة عدد قراءاتيا عمى مستكل العالـ، مف خلبؿ تغيير طرؽ التكزيع 
( 1 ).بكاسطة الشبكة كبمشاركة الحاسب كغير ذلؾ

كما أحدثت الانترنت ثكرة في عممية النشر الإلكتركني، كأصبحت المخطكطات تنقؿ إلكتركنيا عمى 
أسطكانات، أك ترسؿ بالبريد الإلكتركني مف حاسكب إلى آخر، كما أف الأعماؿ الفنية ىي أيضا أحد أكثر 
المستفيديف مف الانترنت ممثمة في رسـ الأشكاؿ، إخراج صفحات الجريدة كالمجمة، حيث ترسـ الصفحات 

إلكتركنيا مف قبؿ المحرر أك الكاتب، كترسؿ إلى مقر الصحيفة كأصبح باستطاعتو دكر الصحؼ 
رساؿ إلى المطبعة مباشرة كبسرعة فائقة  كالمجلبت تحضير مطبكعاتيـ كاممة عمى الحاسكب، كتكضيبيا كا 

( 2 ).بالانترنت

تتكافر لدييـ إمكانية الكصكؿ  (منيـ%86حكالي )كعمى المستكل العالمي ذكر أف معظـ الصحفييف 
 مف الصحفييف لدييـ إمكانية %62.7ـ أف 2000إلى البريد الإلكتركني، كقد أكضح بحث أجرم عاـ 

اتصاؿ بالانترنت عمى أجيزة الكمبيكتر الشخصية، كىذا يعني أف معظـ الصحفييف لدييـ اتصاؿ مباشر 
مف  %62بالانترنت، حيث يقكمكف بإدراج مكاد البحث عمى الشبكة في كتاباتيـ، ىذا بالإضافة إلى 

الصحفييف الذيف تتكافر لدييـ إمكانية كصكؿ الانترنت عمى أجيزتيـ الشخصية يستخدمكف الانترنت في 
( 3 ).المقالات التي يقكمكف بكتابتيا %50البحث في أكثر مف 

كبدءا مف تسعينات القرف العشريف بدأت الصحؼ في الاندماج مع الانترنت كخمؽ مكاقع ليا، كتكج 
ذلؾ بظيكر الصحافة الإلكتركنية التي أتاحت قدرا كبيرا مف التفاعمية بيف القارئ كالصحيفة، فالقارئ يمكف 
أف يختار المدل المعمكماتي الذم يحتاج أف يصؿ إليو، كبالتالي فالصحيفة الإلكتركنية يمكف أف ترضى 

( 4 ).مستكيات مختمفة مف القراء

مف بث إرساليا بالانترنت إلى المشتركيف  (CNN، ركيترز)كما تمكنت ككالات الأنباء العالمية مثؿ 
في خدماتيا، كالأخبار المكجكدة فييا مقسمة إلى أخبار عف أحداث العالـ، كالطقس كالرياضة كغير ذلؾ 

. مف الأخبار

                                                           
 .44ص (2007 رحمة برس لمطباعة كالنشر، :القاىرة,  2ط) الكسائط المتعددة كتطبيقاتيا في الإعلبـ، حسيف شفيؽ-( 1)
 .   103ذ، ص.س.، ـالكظيفة الإعلبمية لشبكة الانترنت،  ردماف الدنانيالمالؾعبد -( 2)
 .119ص (2006 دار الفاركؽ لمنشر كالتكزيع، :القاىرة,  2ط) العلبقات العامة عبر الانترنت، ديفيد فيميس-( 3)
 .80ذ، ص.س.، ـأشرؼ فيمي خكجة-( 4)
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بؿ كيمكف الاستماع إلى مقتطفات مف ىذه الأخبار، كمشاىدة بعض المقطات عمى اليكاء لمعديد 
 ككالة أنباء عربية عمى الشبكة تقدـ خدمات إعلبمية مختمفة عمى 16مف الأحداث العالمية، كتكجد حاليا 

 (1 ).مدار الساعة
الإذاعة ىي إحدل كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية تختمؼ عف بقية الكسائؿ : شبكة الانترنت كالإذاعة- 

فيي تعتمد عمى الأذف كجميكر المستمعيف، ىذه الكسيمة التي _ المكتكبة كالسمعية البصرية_الأخرل 
استفادت كتأثرت بشبكة الانترنت، حيث أصبح صحفيكىا يعتمدكف عمييا لمحصكؿ عمى المعمكمات 

(  2 ).كالأخبار الساخنة خصكصا منيا الدكلية

كما استفادت ىذه الكسيمة بصفة كبيرة مف البث الإذاعي عف طريؽ شبكة الانترنت، كقد تـ تطكير 
 بدأ بث أكؿ راديك انترنت 1995 ، كفي فيفرم كارؿ مالمكد بكاسطة 1993أكلى إذاعات الانترنت عاـ 

ىي شركة ) نيكميديا مف معمؿ نكرماف ىاجاركقد أنشأه  Radio HKعمى مدار الساعة، كىك راديك 
( 3 ).(إعلبنات في كاليفكرنيا

فراديك الانترنت ىك عبارة عف تطبيقات برامج صكتية كمبيكتريو، يتـ استخداميا لمبث عبر الشبكة 
 أك الفيديك (AUDIO) لتشغيؿ المكاد الصكتية( storing) تدفؽ المعمكمات اعتمادا عمى تكنكلكجيا

(VIDEO ) فيك متعدد الكظائؼ، كىك راديك تفاعمي يمكف أف ينقؿ التحكـ في الكسيمة الإعلبمية مف الدكلة
كمؤسسات الإذاعة كالتمفزيكف إلى جميكر المستمعيف، كسيتحكؿ الجميكر بذلؾ مف الاستيلبؾ السمبي إلى 

استخداـ قكة التسجيلبت الصكتية كذكاء الكمبيكتر، كما تتيح شبكة الانترنت لكؿ فرد فرصة بث برامج 
. إذاعية

استفاد الإعلبميكف العاممكف بالتمفزيكف كغيرىـ مف الإعلبمييف مف خدمات : شبكة الانترنت كالتمفزيكف- 
شبكة الانترنت كالكمبيكتر، فما مف عممية تتـ حاليا مف عمميات الإنتاج التمفزيكني إلا كيستخدـ فييا 

الكمبيكتر، فجميع الخطكات المطمكبة في الاستكديكىات تتـ في منصة الككمبيكتر، خاصة إذا ما كانت 
المحطة التمفزيكنية تعتمد النظـ الرقمية في الإنتاج كالبث فالأخبار كتحديثيا تأخذ مف المصادر عمى شبكة 

( 4 ).الانترنت مف خلبؿ شاشة الككمبيكتر

كما أصبح الصحفيكف يبحثكف عف الأخبار كالمعمكمات كالصكر في شبكة الانترنت كيعتبركنيا أداة 
رائدة لتحقيؽ السبؽ الصحفي، كالقياـ بالتغطيات الإخبارية كما أف البريد الإلكتركني سيؿ لمصحفي طرؽ 

( 5 ).الاتصاؿ بالمحطة، ككفر عميو الماؿ كالجيد كالكقت

                                                           
 .104ذ، ص.س.، ـالكظيفة الإعلبمية لشبكة الانترنت، عبد المالؾ ردماف الدناني-( 1)
 .191ذ، ص.س.، ـالكسائط المتعددة كتطبيقاتيا في الإعلبـ، حسيف شفيؽ -(2)
 .220ذ، ص.س.، ـالإعلبـ الجديد، المفاىيـ كالكسائؿ كالتطبيقات، عباس مصطفى صادؽ-( 3)
 .57المرجع السابؽ، ص -(4)
 .المرجع نفسو-( 5)
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فقد أتاحت أيضا التقنية متعددة الكسائط أم الانترنت أف يككف التمفزيكف أداة أكثر شيكعا، حيث 
تستخدـ في المؤتمرات المتمفزة للؤعماؿ كالمؤسسات الإعلبمية الثقافية كالعممية المرسمة عبر الانترنت، 

( 1 ).كالتقارير التمفزيكنية لممؤسسات كالشركات المنتشرة عبر الشبكة إلى الجميكر مباشرة

تغؿ التمفزيكف كبقية الكسائؿ الإعلبمية المساحات الافتراضية المتكفرة عمى شبكة الانترنت، سكما ا
يصالو إلى جميع أنحاء العالـ  نتاجو الإعلبمي ككؿ، كا  كخمؽ مكقع لو لاستغلبؿ في بث رسائمو كبرامجو كا 

بما يحقؽ العالمية كالشيرة، كيخمؽ فرصة التفاعمية مع جميكر المشاىديف، فحتى كقت قريب، كاف 
التمفزيكف يبث فقط عف طريؽ الأنظمة الأرضية كالككابؿ كالأقمار الصناعية، كمع تقدـ التكنكلكجيا 

كالتطكر في سرعة الاتصاؿ بالانترنت، كزيادة استخداماتيا، كانخفاض تكمفة الاستخداـ بشكؿ عاـ، أصبح 
مف الشائع الحصكؿ عمى المكاد التمفزيكنية التقميدية عمى الشبكة، كقد ظيرت بالإضافة إلى ىذا النكع مف 

مؿ محتكل لتمفزيكف خاص لا يبث لا بالككابؿ كلا حة عمى الانترنت تثدحالبث الشبكي أنكاع تمفزيكنية مست
عبر الأقمار الصناعية، كلا عبر نظاـ البث الأرضي المعركؼ، ىذا التمفزيكف يبث مباشرة عبر الانترنت 

الذم يككف في أشكاؿ مختمفة كالذم " التمفزيكف الذكي" إلى الكمبيكتر، تطبيقا ليا أطمؽ عميو قبؿ مدة 
( 2 ).خمؽ نمطا جديدا مف المشاىدة تحكؿ فييا المشاىد إلى مشارؾ بشأف كؿ التطبيقات الإعلبمية الجديدة

كيستخدـ البث التمفزيكني عبر الانترنت تكنكلكجيا التدفؽ المتزامف للئشارات الصكتية المرئية، 
لتظير عمى شكؿ بث حي يمكف مشاىدتو باستخداـ عدة برامج تبعا لحزمة الممفات المستخدمة في عممية 

البث، كتشبو مكاقع بعض الشبكات التمفزيكنية المكاقع الإعلبمية، حيث يتـ مف خلبليا تقديـ المكاد 
 كما استفاد البث التمفزيكني عبر CNNالإخبارية كالمعمكمات التي يكفرىا التمفزيكف مثاؿ ذلؾ شبكة 

الانترنت مف كافة المكاد الفيممية التي لا يمكف عرضيا عمى شبكات التمفزيكف الرسمية أك المممككة لجية 
( 3 ).معينة

كتعد التجربة  العربية لمبث التمفزم عمى الانترنت في بدايتيا عمى المستكل التقني حيث لـ تتـ 
 مكقعا تمفزيكنيا عربيا عمى 13الاستفادة مف الخدمات التي تقدميا الانترنت في ىذا المجاؿ، كيكجد 

الانترنت، مف بينيا ست مكاقع فقط تقدـ بث عمى الشبكة، كىي تعاني مف مشاكؿ تقنية مع كثرة الانقطاع 
( 4 ).في أثناء البث، كعدـ كضكح الصكرة في بعض الأحياف

 الكبرل في المستحدثات الإعلبمية التي نقمت الحياة الإنسانية كخصكصا النقمةفالانترنت إذف مثمت 
الإعلبمية إلى أفؽ غير مسبكؽ، كأنتجت أنكاعا مف التطبيقات الإعلبمية المكتكبة كالسمعية، السمعية 

                                                           
 .83ذ، ص.س.، ـالصحافة الإلكتركنية، د أميفجرضا عبد الكا-( 1)
 .61ذ، ص.س.، ـالكسائط المتعددة كتطبيقاتيا في الإعلبـ، حسيف شفيؽ-( 2)
 .254ذ، ص.س.، ـالإعلبـ الجديد، المفاىيـ كالكسائؿ كالتطبيقات، عباس مصطفى صادؽ-( 3)
-03-20:  تـ زيارة المكقع بتاريخHttp.//www Arabic medie.tarates.net: ، متاح عمى الرابطصحافة الانترنت، فارس الميداكم -(4)

2015-15.15 
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دخاليا الكسط الإعلبمي، كأحد الكسائط  البصرية، فكؿ الكسائؿ الإعلبمية تسابقت إلى استعماليا، كا 
الرئيسية التي لا يمكف الاستغناء عنيا للئنتاج الإعلبمي الفعاؿ كالمميز 

: خلاصة
إف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كغيرىا مف أساليب النظـ المقدمة تمعب الدكر الرئيسي في 

مجتمع المعمكمات، فيي التي تساعد عمى قياـ مجتمع المعمكمات كتدعـ خصائصو كمقكماتو، حيث يتسـ 
مجتمع المعمكمات بسرعة اكتساب القدرات كالمعارؼ الجديدة، بالإضافة إلى تكافر نمط مف التكنكلكجيا 

الأحدث كالأحسف أداء كالأرخص سعرا، كالأصغر حجما كالأخؼ كزنا كالأكثر تقدما كتعقيدا، التي تتطمب 
نمكا متزايدا في القدرات البشرية التي تضـ العمماء كالمطكريف كالتقنييف، إذ ارتبط نمك بعض المجالات 
الميمة في قطاع المعمكمات بفضؿ أجيزة التخزيف كالتحميؿ كالتكصيؿ التكنكلكجية لممعمكمات، فظيكر 
الحاسبات الإلكتركنية التي أدت أعماليا بسرعة كأىميا الحاسب الشخصي، ثـ انتشار الانترنت التي 

أصبحت في متناكؿ الجميع، فالتغير التكنكلكجي لا يمكف إنكاره في تطكر مجتمع المعمكمات، كذلؾ مف 
. خلبؿ حاجة ىذا الأخير إلى تكنكلكجيا حديثة لممعمكمات

مما لا شؾ أنو مف غير الممكف الحديث عف مجتمع المعمكمات دكف الأخذ في الاعتبار ما أفرزتو 
ثكرة الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات مف أنشطة كأشكاؿ مبدعة كجديدة تماما كغير مألكفة بالنسبة 

لممجتمع التقميدم، كفي الكقت نفسو لا يمكف الحديث عف مجتمع المعمكمات دكف الأخذ بعيف في الاعتبار 
أف ىذه الأنشطة كالأشكاؿ الجديدة لا تكلد أك تنمك في فراغ بؿ تنشأ كتتطكر في بيئة اجتماعية قائمة ليا 
ثكابتيا كمتغيراتيا كطمكحاتيا كتفاصيميا كتكازناتيا المختمفة، ىذه الحقيقة التي نعتقد أنو لا يمانع فييا أحد 

تعني أكؿ ما تعني أف مجتمع المعمكمات ليس حالة تكنكلكجية محضة، بؿ ىك بالدرجة الأكلى حالة 
لكي ينبت مجتمع المعمكمات في : مجتمعية تتطمب إعادة تييئة لعقؿ ككعي المجتمع نفسو، بمعنى آخر

جديد يعمؿ عمى كفؽ  (عقؿ مجتمعي معمكماتي)مجتمع ما ثـ يتطكر كينضج مع الكقت لا بد لو مف 
منظكمة تييئ  الفرصة كاممة لمتفاعؿ الخلبؽ المستمر بيف قكة إتاحة كتداكؿ المعمكمات مف جية 

كميكانيزمات إدارة المجتمع كمفاصمو كأطرافو المختمفة مف جية أخرل، كمف ىنا فإف مركز الصدارة في 
منظكمة )قائمة الآليات أك الشركط المطمكبة لتطكر كنجاح كنضج مجتمع المعمكمات يحتمو دكف منازع 

السائدة بالمجتمع، العقؿ المعمكماتي المجتمعي ىك مجمكعة الأفكار كالقناعات  (العقؿ المعمكماتي
كالسمككيات التي تسكد مجتمعا ما كتحكـ تكجياتو كتعاملبتو مع قضايا المعمكماتية كالمعرفة مف جميع 
نكاحييا، كيمكننا كصفو كذلؾ بالإطار الثقافي كالسمككي الذم يشكؿ الكاقع الاجتماعي ككؿ كيتعامؿ 

المجتمع مف خلبلو مع قضايا المعمكماتية كالمعرفة المختمفة، كالكعي بقيمة المعمكمات كالمعارؼ كأىميتيا 
ككيفية إنتاج المعمكمة ككيفية استخداميا، ككيفية تأمينيا ككيفية المشاركة فييا مع الآخريف أخذا كعطاءا، 
كصكلا إلى كيفية تكظيفيا بفعالية كأداة لتحسيف الإنتاجية كالإبداع كالتطكير كصكلا إلى نكعية حياة أفضؿ 

. في شتى المجالات
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الإعلبـ الجديد مصطمح كثيرا ما أصبح يتداكؿ بيف الناس ككأنو غائب غريب، أك خياؿ يعرفكنو كلا 
يفيمكنو، كبيف آخريف يركنو مكجكدا في جميع مجالات حياتيـ اليكمية حتى أكميـ كشربيـ، فالإعلبـ 

الجديد إذا يمثؿ مظيرا جديدا كميا ليس في إطار دلالات عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ فقط، كلكف في مجاؿ ما 
يحيط بيذا النكع المستحدث مف الإعلبـ مف مفاىيـ خاصة ككنو مازاؿ في معظـ جكانبو يعيش حالة 

. جينية لـ تتبمكر خصائصو الكاممة بعد
إف الإعلبـ الجديد يمثؿ ثكرة في حد ذاتو فمسفة كفكرا، قبؿ أف يككف سببا في ثكرات أخرل، 
كلمحديث عف ظاىرة الإعلبـ الجديد يمزمنا معرفة فمسفتو كمبادئو، ثـ نظامو كقانكنو كذلؾ مف خلبؿ 

 :العناصر التالية
 تخكـ حكؿ المفيكـ..الإعلبـ الجديد .1
 الخصائص ، الأبعاد كالكظائؼ..الإعلبـ الجديد .2
 المداخؿ النظرية للئعلبـ الجديد .3
 تطبيقات الإعلبـ الجديد .4

II.1  -تخكـ حكؿ المفيكـ ...الإعلاـ الجديد
 بالكثير (1) مصطفى صادؽعباس  الدكتكر إلى ذلؾكما أشار New mediaيستأثر الإعلبـ الجديد 

مف الاىتماـ مف قبؿ المنشغميف بالإعلبـ بصفة عامة، كأساتذة الإعلبـ بشكؿ خاص كمدخؿ لتساؤلات 
ىؿ نعيش حاليا مرحمة الإعلبـ الجديد؟ أـ أف غيرنا مر بيذه المرحمة مرات عديدة تطبيقا : عديدة، ىي
؟ أـ أف الإعلبـ الجديد ىك انعكاس لحالة الحتمية التكنكلكجية في فكرة فماكمكىامارشاؿ لانتقالات 

 *.الانقلبب في نظـ الاتصاؿ كميا بعد التقاء الكمبيكتر كتكنكلكجيا الاتصاؿ؟

كليدة التغيير الذم شيده حاليا في كافة _ كما أشار ذات الباحث_إف فكرة البحث عف إعلبـ جديد 
مناحي الحياة، فعند انييار المعسكر الاشتراكي حدث الناس كثيرا عف النظاـ العالمي الإعلبمي الجديد، 
كقد شيدت فترة الحرب الباردة الكثير مف الشد كالجذب حكؿ المبادئ الإعلبمية التي ينبغي أف تسكد في 

. العالـ كمنيا فكرة بناء نظاـ إعلبمي جديد
ما المقصكد إذا بالإعلبـ الجديد؟ يكتسي ىذا السؤاؿ أىمية فائقة نظرا لمغمكض الذم يتسـ بو 

. استخداـ المصطمح، كىك ما سنتناكلو في ىذا البحث الأكؿ

 

 
                                                           

 .09 ، مرجع سبؽ ذكره، صالإعلبـ الجديد المفاىيـ كالكسائؿ كالتطبيقات، عباس مصطفى صادؽ-( 1)
  مف النظريات التي اىتمت بتكنكلكجيا كسائؿ الإعلبـ عمى شعكر كتفكير كسمكؾ ماكمكىاف مارشاؿ  الحتمية التكنكلكجية لصاحبيا نظريةتعتبر

 كغيره أف صنفت مراحؿ الحضارة ماكمكىافالأفراد، كعمى التطكر التاريخي لممجتمعات، كقد ترتب عمى تبييف مفيكـ الحتمية التكنكلكجية مف قبؿ 
عمى العالـ أف يكتشؼ كعمى التكنكلكجيا أف : الإنسانية عمى كسائؿ التكنكلكجيا الجديدة، كىك تصكر يمكف تمخيصو عمى ثلبثة أمكر متتالية ىي

.  44ذ، ص.س.، ـالتكنكلكجيا الجديدة للئعلبـ كالاتصاؿ، فضيؿ دليك: تطبؽ عمى الإنساف أف يتكيؼ، لممزيد أنظر
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II.1.1 دلالة المفيكـ .. الإعلاـ الجديد
يشعر المراجع للؤدبيات المتعمقة بالإعلبـ الجديد بحيرة كبيرة عند محاكلتو الخركج بتعريؼ مكحد 

كشامؿ ليذا المصطمح، فيناؾ كفرة في التعريفات التي قدميا الخبراء كالعاممكف في مجاؿ الإعلبـ 
. كالاتصاؿ يكاد يككف مف الصعب حصرىا

رد العديد مف التعريفات الخاصة بمصطمح الإعلبـ الجديد يمكف رده لأسباب عدة، أىميا ـكلعؿ 
أف ىذه الإعلبـ ىك في كاقع الأمر يمثؿ مرحمة انتقالية مف ناحية الكسائؿ كالتطبيقات كالخصائص التي )

تتبمكر بشكؿ كامؿ ككاضح، فيي ما زالت في حالة تطكر سريع، كما يبدك اليكـ جديدا يصبح قديما في 
( 1 ).(اليكـ التالي

استنادا إلى ىذا الطرح سنعرض ىنا مجمكعة مف التعريفات الخاصة بالإعلبـ الجديد مع مناقشتيا 
كتفسيرىا لتكضيح مفيكمو كغاياتو، كقبؿ البدء في ذلؾ يجب الإقرار بأف الإعلبـ الجديد الذم تكلد مف 

التزاكج بيف تكنكلكجيا الاتصاؿ كالبث الجديدة كالتقميدية مع الكمبيكتر كشبكاتو، تعددت أسماؤه، كلـ تتبمكر 
خصائصو النيائية بعد، كيأخذ ىذا الاسـ لأنو لا يشبو كسائط الاتصاؿ التقميدية لا في الكسيمة كلا في 
التطبيقات، كتدؿ الأسماء المتعددة لمتطبيقات الإعلبمية المستحدثة عمى أرضية جديدة ليذا الإعلبـ 

( 2 ):نجمميا في الآتي

 جاء ىذا الكصؼ مف بعض تطبيقاتو التي تقكـ عمى التكنكلكجيا الرقمية، مثؿ : الإعلاـ الرقمي
التمفزيكف الرقمي كالراديك الرقمي كغيرىما، أك للئشارة إلى أم نظاـ أك كسيمة إعلبمية تندمج مع 

 .الكمبيكتر
 طالما تكفرت حالة العطاء كالاستجابة بيف المستخدميف لشبكة الانترنت كالتمفزيكف : الإعلاـ التفاعمي

 .كالراديك التفاعمييف كصحافة الانترنت كغيرىا مف النظـ الإعلبمية التفاعمية الجديدة
 كذلؾ مف خلبؿ التركيز عمى تطبيقاتو في الانترنت : الإعلاـ الشبكي الحي عمى خطكط الاتصاؿ

 .كغيرىا مف الشبكات
 الفضاء السيركني الذم أطمقو كاتب ركايات الخياؿ العممي تعبيرنسبة إلى : الكسائط السيركنية 

، كالتعبير مأخكذ مف Neuromencer باسـ 1984كيمياـ غيبسف في ركايتو التي أصدرىا في عاـ 
 . المعركؼ عربيا بعمـ التحكـ الآلي*عمـ السيرنطيقا

 لمدلالة عمى التزاكج داخمو بيف الككمبيكتر كالاتصاؿ، كعمـ ظيكر نظاـ إعلبمي : إعلاـ المعمكمات
 .جديد يستفيد مف تطكر تكنكلكجيا المعمكماتية كيندرج فييا

                                                           
 .313ص (2014 دار البداية، :عماف) الإعلبـ الجديد، الدكلة الافتراضية الجديدة، ياس خضر البياتي-(1)
 .31-29ذ، ص.س.، ـالإعلبـ الجديد، المفاىيـ كالكسائؿ كالتطبيقات، عباس مصطفى صادؽ-( 2)
  أستاذ الرياضيات 1938السيرنطيقا عمـ أسسو سنة NORBERT WINER .
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 مكانية خمقو لشبكة مف المعمكمات المتصمة :إعلاـ الكسائط التشعبية  كذلؾ لطبيعتو المتشابكة كا 
ببعضيا البعض بكصلبت تشعبية أك كصلبت قاطرة، كنحف معنيكف ىنا بميزات خاصة بشبكة 

 .الانترنت التي أعطت ميزة التشعبية كالكصلبت لما ينشر أك يثبت داخميا
 نظرا لحالة الاندماج التي تحدث داخمو بيف النص كالصكرة كالفيديك: إعلاـ الكسائط المتعددة. 

ىذا فيما يخص التسميات التي تطمؽ عمى مصطمح الإعلبـ الجديد، أما بخصكص التعريؼ 
:  التاليعمى النحكفسنتعرض إلى مجمكعة مف التعريفات المفسرة لمفيكـ الإعلبـ الجديد، كذلؾ 

اندماج " الإعلبـ الجديد بأنو (High Tech Technologie)يعرؼ قامكس التكنكلكجيا الرفيعة 
( 1)".الككمبيكتر كشبكات الككمبيكتر كالكسائط المتعددة

 الإعلبـ الجديد ىك مجمكعة تكنكلكجيات الاتصاؿ التي تكلدت مف (Lister)كبحسب قامكس ليستر 
( 2 ).التزاكج بيف الككمبيكتر كالكسائؿ التقميدية للئعلبـ كالطباعة كالتصكير الفكتكغرافي كالصكت كالفيديك

(  3 ):كيعرؼ قامكس الككمبيكتر الإعلبـ الجديد عبر مدخميف ىما

إف الإعلبـ الجديد يشير إلى حممة مف التطبيقات الاتصاؿ الرقمي كتطبيقات النشر الالكتركني عمى - 
الأقراص بأنكاعيا المختمفة كالتمفزيكف الرقمي كالانترنت، كىك يدؿ كذلؾ عمى استخداـ الككمبيكترات 

الة، فضلب عمى التطبيقات اللبسمكية للبتصالات كالأجيزة المحمكلة في ىذا السياؽ، ؽالشخصية كالف
كيخدـ أم نكع مف أنكاع الككمبيكتر عمى نحك ما تطبيقات الإعلبـ الجديد في سياؽ التزاكج الرقمي، إذ 

جراء عمميات الاتصاؿ الياتفي كغيرىا يمكف تشغيؿ الصكت كالفيديك بالتزامف  مع معالجة النصكص كا 
 .مباشرة مف أم كمبيكتر

يشير المفيكـ أيضا إلى الطرؽ الجديدة في الاتصاؿ في البيئة الرقمية، بما يسمح لممجمكعات - 
الأصغر مف الناس بإمكانية الالتقاء كالتجمع عمى الانترنت كتبادؿ المنافع كالمعمكمات، كىي بيئة تسمح 

. للؤفراد كالمجمكعات بإسماع أصكاتيـ كأصكات مجتمعاتيـ إلى العالـ أجمع
أجيزة الإعلبـ الرقمية عمكما، أك "كيعرؼ قامكس الانترنت المكجز تعبير الإعلبـ الجديد بأنو 

صناعة الصحافة عمى الانترنت، كفي أحياف يتضمف التعريؼ إشارة لأجيزة الإعلبـ القديمة، كىك ىنا 
الطباعة، التمفزيكف، الراديك، : تعبير غير انتقاضي يستخدـ أيضا لكصؼ نظـ إعلبـ تقميدية جديدة

( 4)".كالسينما

العديد مف "ير الإعلبـ الجديد يشير إلى عب فإف تكيبكبدياكبحسب مكسكعة الكيب المعركفة باسـ 
الأشكاؿ المستحدثة مف نظـ الاتصاؿ الالكتركني التي أصبحت ممكنة بفضؿ الككمبيكتر، كالتعبير أيضا 

                                                           
 .51ص (2014 دراسات لمنشر كالتكزيع، :عماف) شبكات التكاصؿ الاجتماعي)الإعلبـ الجديد عمي خميؿ شقرة،-( 1)
 . المرجع نفسو-( 2)
 .32-31ذ، ص.س.، ـالإعلبـ الجديد، المفاىيـ كالكسائؿ كالتطبيقات، عباس مصطفى صادؽ-( 3)
 .32المرجع نفسو، ص-(4)
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الاتصاؿ بيف الأجيزة الثابتة إجراء كيشير التعبير أيضا إلى قابمية ... يرتبط بالنظـ الإعلبمية القديمة 
( 1 )."كالمحمكلة بأنكاعيا المختمفة، بما يمكف معو نقؿ المعمكمات بيف بعضيا البعض

كعمى ىذا النحك يحيؿ الإعلبـ الجديد إلى منظكمة تكاصمية جديدة مختمفة في طرؽ اشتغاليا عف 
، إذ تقكـ ىذه (إعلبـ النحف، إعلبـ الجماىير)منظكمة التكاصؿ المؤسساتي أك منظكـ التكاصؿ الجمعي 

يمكف استخدامو : المنظكمة عمى نظاـ محدد مف العلبقات بيف الفاعميف داخميا فالياتؼ الجكاؿ مثلب
ككسيمة لمنظكمات تكاصمية مختمفة، إذ تستخدـ المؤسسات الاقتصادية الياتؼ الجكاؿ لأغراض التسكيؽ 

كالعلبقات العامة كالتجارة، كليذا الاستخداـ ىدؼ عامي أك تجارم، كيستخدـ الأفراد الياتؼ الجكاؿ 
كليذا الاستخداـ بعد اجتماعي محض، أما المؤسسات الإعلبمية ...لغايات أخرل كالتخاطب كالدردشة

فيي تستخدـ الياتؼ الجكاؿ ككسيط جديد لتكزيع مضاميف إعلبمية، كتيدؼ المؤسسات الإعلبمية مف 
خلبؿ استخداـ الياتؼ الجكاؿ تنكيع مصادرىا المالية كتعزيز علبقاتيا مع جميكرىا كتمديدىا، كىذه 

( 2 ).غايات مختمفة عف الدعاية كالتكاصؿ الاجتماعي

كيشير الإعلبـ الجديد إلى مجمكعة مف الأساليب كالأنشطة الرقمية الجديدة التي تمكننا مف إنتاج 
المتصمة أك  (الكسائط)كنشر كاستيلبؾ المحتكل الإعلبمي بمختمؼ أشكالو مف خلبؿ الأجيزة الإلكتركنية 

غير المتصمة بالانترنت، كما تنتج كسائؿ كسائط الإعلبـ الجديد إمكانيات ىائمة لمتكاصؿ كالاتصاؿ 
 face)الاجتماعي كما ىك الحاؿ في خدمات الياتؼ المحمكؿ كالشبكات الاجتماعية عمى الانترنت مثؿ 

book) كعمى الرغـ مف أف الانترنت ليست المثاؿ الكحيد عمى كسائط الإعلبـ الجديد إلا أنيا كانت 
( 3 ).كمازالت السبب الرئيسي لكصؼ ىذا النمط مف الإعلبـ الجديد

مجمكعة مف الخصائص كالكسائط أك الخدمات الميتمة بأم  (التفاعمي)كما يقصد بالإعلبـ الجديد 
كسيمة إعلبمية مطبكعة أك مرئية أك إلكتركنية تتيح لمجميكر أف يتفاعؿ معيا عبر المشاركة بإبداء رأيو، 

كادىا إضافة إلى مشاركات ـة القراء في كؿ ماىك مطبكع، كتعقيباتيـ عمى حكىك يعني أيضا صؼ
الجميكر في البرامج الإذاعية كالمرئية، كمداخلبتيـ في قاعات المحاضرات كالندكات، كىك أخيرا منتديات 

، كتأسيسا عمى ذلؾ إف فعاليات إعلبمية كثيرة  بذاتياإلكتركنية ممحقة بمكقع النشر الإلكتركني أك مستقمة
( 4 ).تدخؿ تحت ىذه العناكيف

كيعرؼ الإعلبـ الجديد أيضا بأنو إعلبـ متعدد الكسائط، كىذا يعني أف المعمكمات يتـ عرضيا في 
شكؿ مزيج مف النص كالصكت كالصكرة كالفيديك ما يجعؿ المعمكمة أكثر قكة كتأثيرا، كىذه المعمكمات ىي 

                                                           
 .المرجع نفسو-( 1)
 .554، تكنس، ص2006، 4، عمجمة الإذاعات العربية، "الإعلبـ الجديد، مقاربة تكاصمية"، الصادؽ الحمامي-( 2)
 .314-313ذ، ص.س.، ـالإعلبـ الجديد الدكلة الافتراضية الجديدة، ياس خضر البياتي-( 3)
 الدار الجامعية لمطباعة كالنشر :بغداد) ظيفةالككالإعلبـ الجديد، تطكر الأداء كالكسيمة ، ؾانتصار إبراىيـ عبد الرزاؽ كصفد حساـ السامك-( 4)

 .27ص (2011كالترجمة، 
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معمكمات رقمية يتـ إعدادىا كتخزينيا كتعديميا كنقميا بشكؿ إلكتركني، كتتميز تكنكلكجيا الإعلبـ الجديد 
( 1 ).بسيكلة استخداميا كىي بخصائصيا تمؾ سكؼ تغير الكيفية التي نتعمـ كنعمؿ كنتسمى بيا

كيمكننا القكؿ أف الإعلبـ الجديد ىك إعلبـ عصر المعمكمات، فقد كاف كليدا لتزاكج ظاىرتيف 
جر المعمكمات كظاىرة الاتصالات عف بعد، كىك يعتمد عمى ؼبارزتيف عرؼ بيما ىذا العصر، ظاىرة ت

استخداـ الكمبيكتر كالاتصالات عف بعد في إنتاج المعمكمات كالتسمية كتخزينيا كتكزيعيا، ىذه الخاصية 
ىي عممية تكفير مصادر المعمكمات كالتسمية لعمكـ الناس بشكؿ ميسر كبأسعار منخفضة، كىي في 

 ىك أف الإعلبـ الجديد قادر عمى إضافة خاصية الفرؽالكاقع خاصية مشتركة بيف الإعلبـ القديـ كالجديد، 
 يكفرىا الإعلبـ القديـ، كىذه الخاصية أضافت بعدا جديدا ميما إلى أنماط  لاجديدة كىي التفاعؿ التي

جات ذات اتجاه كاحد يتـ إصدارىا مف مصدر مركزم مثؿ تكسائؿ الإعلبـ الجماىيرم الحالية مف مف
الصحيفة أك قناة التمفاز أك الراديك إلى المستيمؾ مع إمكانية اختيار مصادر المعمكمات كالتسمية متى 

( 2 ).أرادىا كبالشكؿ الذم يريده

كؿ "  تعريفا عمميا للئعلبـ الجديد بأنو (sherudan) التكنكلكجية شريديافتتمة لما سبؽ تضع كمية 
رل أف ىناؾ حالتيف تميزاف الجديد عف القديـ، تك" تفاعميكأنكاع الإعلبـ الرقمي الذم يقدـ في شكؿ رقمي 

تتمثؿ الأكلى في الكيفية التي يتـ بيا بث مادة الإعلبـ الجديد، كتتمثؿ الثانية في الكيفية التي يتـ بيا أك 
مف خلبليا الكصكؿ إلى خدماتو، فيك يعتمد عمى اندماج النص ك الصكرة كالفيديك كالصكت، فضلب عف 

 في عممية الإنتاج كالعرض، أما التفاعمية فيي تمثؿ الفارؽ الرئيسي  لواستخداـ الكمبيكتر كآلية رئيسية
( 3 ).الذم  تميزه كىي أىـ سماتو

 (4 ):عمى ذلؾ يمكف تقسيـ الإعلبـ الجديد إلى الأقساـ الأربعة التالية

  الإعلبـ الجديد القائـ عمى الانترنت كتطبيقاتيا، كىك جديد كميا بصفات كميزات غير مسبكقة، كىك
 .ينمك بسرعة كتتكالد عنو مجمكعة مف التطبيقات لا حصر ليا

  الإعلبـ الجديد القائـ عمى الأجيزة المحمكلة بما في ذلؾ أجيزة قراءة الكتب كالصحؼ، كىك أيضا
ينمك بسرعة كتنشأ عنو أنكاع جديدة مف التطبيقات عمى الأدكات المحمكلة المختمفة كمنيا أجيزة 

 .الياتؼ كالمساعدات الرقمية الشخصية كغيرىا
 الراديك كالتمفزيكف التي أضيفت إلييا ميزات جديدة مثؿ: نكع قائـ عمى منصة الكسائؿ التقميدية مثؿ :

 .التفاعمية الرقمية كالاستجابة لمطمب
  الإعلبـ الجديد القائـ عمى منصة الكمبيكتر، كيتـ تداكؿ ىذا النكع إما شبكيا أك بكسائؿ الحفظ

 .الأسطكانات الضكئية، كيشمؿ العركض البصرية كألعاب الفيديك كالكتب الإلكتركنية: المختمفة مثؿ

                                                           
 .115ذ، ص.س.، ـالمعجـ الإعلبمي، محمد جماؿ الفار-( 1)
 .442، دمشؽ، ص2010، 2/، ع20، المجمد مجمة جامعة دمشؽ" الإعلبـ الجديد في عصر المعمكمات "سميرة شيخاني-( 2)
 .53، بغداد ص2013، 20، عمجمة الباحث الإعلامي، "الصراع كالتكامؿ بيف الإعلبـ التقميدم"، يمة الطيب عيسانيحر( 3)
 . المرجع نفسو( 4)
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مارسات الإعلبمية التي أفرزتيا الكسائط الإعلبمية الجديدة الـجممة "كيعرؼ الإعلبـ الجديد بأنو 
( 1 ).التي تشتغؿ داخؿ بيئة تكاصمية متغيرة تسيـ في تشكيميا تقنيات المعمكمات كالاتصاؿ

انطلبقا مف جممة التعريفات التي تـ عرضيا سابقا يمكف أف نخمص إلى أف ىناؾ اتفاؽ عف ككف 
الإعلبـ الجديد ناتج عف تزاكج المعمكمات التي تبحث عف الانفجار المعرفي في ىذا العصر مع ظاىرة 

كسائؿ الاتصاؿ، كما أف فكرة الجدة يمكف استقراؤىا مف أف الإعلبـ الجديد يشير إلى حالة مف التنكع في 
الأشكاؿ كالتكنكلكجيا كالخصائص التي حممتيا الكسائؿ المستحدثة عف التقميدية، لا سيما في يتعمؽ 

. بإعلبء حالات الفردية كالتخصيص كتأتياف نتيجة لميزة رئيسية في التفاعمية
 (مسمكعا كمرئيا كمكتكبا)إعلبـ متعدد الأشكاؿ " كمف ىنا يمكف تعريؼ الإعلبـ الجديد عمى أنو 

 يعتمد بشكؿ أساسي عمى شبكة الانترنت بميزاتيا (...مدكنات، شبكات اجتماعية )الكسائط كالتطبيقات ك
. المتعددة، كيتميز بالحرية الكاسعة كالتنكع كالشمكؿ كالتفاعمية

I-1-2انفصاؿـتكامؿ أ... بيف الإعلاـ الجديد كالإعلاـ التقميدم  :
لا شؾ في أف الإعلبـ الجديد الذم تحدثنا عنو سابقا قد فرض ككفر كاقعا إعلبميا جديدا بكؿ 
المقاييس أف عمى مستكل الكسائؿ أك الخصائص أك الكظائؼ أك التطبيقات، حيث انتقؿ إلى مستكل 
السيادة المطمقة مف حيث الانتشار كاختراؽ كؿ الحكاجز، بالإضافة إلى التنكع اللبمتناىي كالكفرة في 

. الرسائؿ الإعلبمية، بفضؿ مقكماتو لمكصكؿ إلى الجميع
كلفيـ أكثر لحدكد العلبقة القائمة بيف ىذيف النكعيف مف الإعلبـ لنا أف نتأمؿ في كؿ شكؿ مف 

: ىذيف الشكميف
 يكضح سيركرة الإعلاـ التقميدم (2)الشكؿ رقـ

 

 

 

 

 

  

 

 
                                                           

 .09، بغداد، ص2011، 14، ع مجمة الباحث الإعلامي، "مدخؿ الإعلبـ الجديد المفيكـ كالنماذج""، بشرل جميؿ إسماعيؿ-( 1)

 الإعلبـ التقميدم

 الجميكر       

المعمنكف  

 

إذاعة  /صحؼ

 إنترنت/تمفزيكف
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 يكضح  سيركرة الإعلاـ الجديد (3)الشكؿ رقـ

 

 

 

 

 

  

 

  http://fr.slideshare.net/osamy/2014-30914779   :اخلاقيات الاعلاـ الجديد متاح عمى الرابط : المصدر 

علبـ جديد يقتضي القدرة عمى استكشاؼ ما ىك جديد في  (قديـ)إف الحديث عف إعلبـ كلبسيكي  كا 
؟ تكتسي ىذه كنقيسوكيؼ يمكف أف نحدد الجديد : الإعلبـ الجديد حتى يجكز التمييز بينيما، كبمعنى آخر

 أىمية كبرل في عممية البحث عف مستكيات التمايز (1)،الصادؽ الحماميالأسئمة عمى حد تعبير الدكتكر 
كالتفاضؿ كالقطيعة مف جية، كمستكيات التكامؿ كالتأثير كالتبادؿ كالاتصاؿ كالتيجيف مف جية أخرل بيف 
الإعلبـ القديـ كالإعلبـ الجديد، كفي ىذا الاتجاه فإف المقاربة التاريخية تمثؿ شرطا نظريا كمنيجيا رئيسيا 
لابد لممقاربة النقدية أف تمتزـ بو، فالبعد التاريخي ملبزـ للئعلبـ الجديد، إذ أف الثكرة ظاىرة تاريخية بما 
أنيا قطيعة مع القديـ تمثؿ نقطة تفاضؿ بيف الماضي كالمستقبؿ، كتجعؿ مف الحاضر لحظة القطيعة، 

كبيذا المعنى يحيؿ الإعلبـ الجديد إلى حدث يظير في خط الزمف المستمر ليحدث انعطافا ما، كمف ىذا 
 .يات الإعلبـ الجديددلاسمكي يعيد تشكيؿ ذاتو استجابة إلى تحؾالمنطمؽ فإف الإعلبـ اؿ

كبتحديد أكثر فإف ىناؾ أكثر مف ركاية كاتجاه تمتقي كتتباعد فيما يخص العلبقة بيف الإعلبـ الجديد 
: كالإعلبـ القديـ كمقاربات التعايش كالاختلبؼ بينيما، كيمكف عرض ذلؾ فيما يمي

 :مظاىر التنافس بيف الإعلاـ القديـ كالإعلاـ الجديد-
( 2 ):تتمثؿ ىذه المظاىر بشكؿ كاضح في

                                                           
، المجمة المصرية لبحكث كالإعلاـ، الإعلبـ الجديد كالإعلبـ اللبسمكي بيف الاتصاؿ كالانفصاؿ، التمفزيكف العمكمي نمكذجا، الصادؽ الحمامي-( 1)
 .01، ص33ع
 .55ذ، ص.س.، ـيمة الطيب عيسانيحر-( 2)
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  إرساء قكاعد جديدة في بناء المادة الإعلبمية تستند إلى فضاءات كشبكات معمكماتية تفتقد إلى
المصدرية كالمعالجة التقنية كالعممية لمخبر كالمعمكمة ككذا إلى الصياغة المؤسسة عمى المينية 

 .كالاحتراؼ كمراعاة أطر كأخلبقيات العمؿ الإعلبمي
 فكسائط الإعلبـ الجديد قد أتاحت فرصا لـ يسبؽ ليا مثيؿ سكاء كاف ذلؾ : مصدرية المادة الإعلبمية

 التطكرات عمى  ىذهفي غزارة مصادر المعمكمات أك في سرعة نقميا أك في استخداميا، كقد انعكست
نتاج كتكزيع المعمكمات  .أساليب جمع كا 

 حيث يثير تدفؽ ىذه المادة عبر أجيزة إلكتركنية مباشرة كمترابطة قضية : مصداقية المادة الإعلبمية
مصدر ىذه المادة الحقيقي كالأكلى كمدل مصداقيتو كمدل التحكير كالتعديؿ كالتشكيو كالقص 

 .كالنسخ، الذم حدث كيحدث ليذه المادة الخبرية أك الإعلبمية
  ضبابية كاختلبؿ العلبقة بيف المصدر كالمرسؿ كالمنتج كالمقدـ لممادة الإعلبمية ذلؾ أف الكسائط

التكنكلكجية الحديثة قد كفرت لمجميع المعمكمات اللبزمة لأف يتحكؿ الجميع إلى مصادر أساسية 
لمحدث كالكاقعة كالخبر كالقصة الإعلبمية، كبذلؾ تنقمب معايير كمكازيف العلبقة كتتداخؿ الأعماؿ 

 .كالكظائؼ
فقد طرأ عمى القطاع الإخبارم التمفزيكني مثلب كحتى الإذاعي تطكر سريع خلبؿ عدد محدكد مف 

: السنكات، يمكف تمخيص أبرز نقاطو فيما يمي
كـ ىائؿ مف الأخبار المصكرة تصؿ إلى غرفة الأخبار يكميا، إضافة إلى عدد كبير مف التقارير  -

 .الميدانية مف المراسميف عبر العالـ
تنكع مصادر المادة الخبرية كالمعمكماتية بشكؿ عاـ، كسيكلة الحصكؿ عمى أم نكع مف المعمكمات  -

 .بأسرع كقت ممكف
تطكر فعاؿ في المادة المساندة لمصكرة مثؿ، الخرائط كالرسكمات البيانية التكضيحية مف خلبؿ ما  -

 .يعرؼ بالجرافيكس
تطكر التسجيؿ كالإنتاج الرقمي كمشاركة المحرر مباشرة في اختيار المادة المصكرة الكاردة عبر  -

 .الأقمار الصناعية أك عبر الأرشيؼ
لقد شكؿ الإعلبـ الجديد بتقنياتو المتطكرة كتطبيقاتو المتعددة كالمختمفة عامؿ ضغط عمى الإعلبـ 

التقميدم كبيف الكثير مف عيكبو، كأرغـ ىذا الإعلبـ عمى محاكلة التغيير في أساليبو كمحاكلة جذب 
. الجميكر المتكجو إلى الإعلبـ الجديد، رغـ أف بعض الآراء ترل أف ىذه المحاكلات دائما ما تبكء بالفشؿ
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II.3.1 عكامؿ الإعلاـ الجديد: 
مف دكف شؾ فإف كراء ظاىرة الإعلبـ الجديد عكامؿ تقنية كاقتصادية كسياسية يمكف تمخيصيا فيما 

( 1 ):يمي

يتمثؿ ىذا العامؿ في التقدـ اليائؿ في تكنكلكجيا الكمبيكتر، بتجييزاتو كبرمجياتو : العامؿ التقني*-
كتكنكلكجيا الاتصالات كلا سيما ما يتعمؽ بالأقمار الصناعية كشبكات الألياؼ الضكئية، فقد اندمجت 

التي  (الانترنت)ىذه العناصر التكنكلكجية في تكليفات اتصالية عدة إلى أف أفرزت شبكة الشابكة 
كسيطا يطكم بداخمو جميع كسائط الاتصاؿ الأخرل المطبكعة كالمسمكعة كالمرئية، _ حاليا_تشكؿ 

ككذلؾ الجماىيرية كالشخصية، كقد انعكس أثر ىذه التطكرات التكنكلكجية عمى جميع قنكات الإعلبـ، 
ذاعة كتمفاز، كانعكس كذلؾ  عمى طبيعة العلبقات التي تربط بيف منتج _  كىك الأخطر_صحافة كا 

الرسالة الإعلبمية كمكزعيا كمتمقييا، فقد انكمش العالـ مكانا كزمانا كسقطت الحكاجز بيف القريب 
كالبعيد ككادت تكنكلكجيا الكاقع الخيالي أف تسقط الحكاجز بيف الكاقعي كالكىمي، كبيف الحاضر 
 .كالغائب كبيف الاتصاؿ مع كائنات الكاقع الفعمي كالكائنات الرمزية التي تقطف فضاء المعمكمات

كالمتمثؿ في عكلمة الاقتصاد كما يتطمبو مف إسراع حركة السمع كرؤكس : العامؿ الاقتصادم*-
الأمكاؿ، كىك ما يتطمب بدكره الإسراع في تدفؽ المعمكمات، كليس ىذا لمجرد ككف المعمكمات قاسما 

سمعة اقتصادية _ أم المعمكمات_ مشتركا يدعـ جميع النشاطات الاقتصادية دكف استثناء بؿ لككنيا 
في حد ذاتيا تتعاظـ أىميتيا يكما بعد يكـ، بقكؿ آخر إف عكلمة نظـ الإعلبـ كالاتصاؿ ىي كسيمة 

القكل الاقتصادية لعكلمة الأسكاؽ كتنمية النزعات الاستيلبكية مف جانب، كتكزيع سمع صناعة الثقافة 
 .مف مكسيقى كألعاب كبرامج تمفازيو مف جانب آخر

المتمثؿ في الاستخداـ المتزايد لكسائؿ الإعلبـ مف قبؿ القكل السياسية بيدؼ : العامؿ السياسي*-
ف القكل في عالـ شديد الاضطراب مأحكاـ قبضتيا عمى سير الأمكر كالمحافظة عمى استقرار مكاز

 .زاخر بالصراعات كالتناقضات
كقد تداخمت ىذه العكامؿ التقنية كالاقتصادية كالسياسية بصكرة غير مسبكقة، جاعمة مف الإعلبـ 

. الجديد قضية شائكة جدا، كمساحة ساخنة لمصراعات العالمية كالإقميمية كالمحمية
II.2 الخصائص، الأبعاد كالكظائؼ..الإعلاـ الجديد: 

طرؽ بعد ذلؾ إلى تناكؿ تعرض في ىذا المبحث الحديث عف خصائص الإعلبـ الجديد، ثـ فستف
: ، كذلؾ عمى النحك التاليق ككظائؼقأبعاد

 
 

                                                           
 .319-318ذ، ص.س.، ـالدكلة الافتراضية الجديدة.الإعلبـ الجديد ، ياس خضر البياتي-( 1)
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II.1.2 خصائص الإعلاـ الجديد: 
بتنكع أشكالو كبخصائصو المميزة كاقعا إعلبميا جديدا _ كماسبؽ كأف ذكرنا_فرض الإعلبـ الجديد 

مكانية الكصكؿ إلى جميع أنحاء الأرض دكف  مف حيث سعة الانتشار كتغطية المساحة الجغرافية، كا 
اعتبار الحدكد كالحكاجز المكانية كالزمانية، حيث لا تستطيع قكة المنع التي تسمحت بيا السمطات في 

كثير مف الدكؿ مف منع ىذا الإعلبـ مف الكصكؿ إلى كؿ بيت أك فرد أك جماعة، كأف يبقكا عمى اتصاؿ 
. بالكاقع عبر بث حي كمستمر عمى الساعة

فما ىي خصائص ىذا النكع مف الإعلبـ التي أتاحت لو ىذه الإمكانيات؟ 
يتسـ الإعلبـ الجديد بمجمكعة مف الخصائص التي لا تكاد تختمؼ عف تمؾ التي تميز تكنكلكجيا 
الاتصاؿ الحديثة، بؿ أف خاصية كالتفاعمية كاللبتزامنية كالمركنة كقابمية التحكيؿ ىي خصائص مشتركة 

 (1 ): كسكؽ تأتي عمى عرض خصائص الإعلبـ الجديد عمى النحك التاليكمتداخمة بيف المفيكميف،
 ففي إطار النظاـ الرقمي يتـ نقؿ المعمكمات عمى شكؿ : التحكؿ مف النظاـ التماثمي إلى النظاـ الرقمي

أرقاـ مفصمة ىي صفر ككاحد، كعند كصكؿ المعمكمة إلى المستقبؿ يقكـ بدكره بترجمتيا إلى صكت أك 
صكرة أك غير ذلؾ، يقكـ النظاـ التماثمي مف ناحية أخرل بنقؿ المعمكـ عمى شكؿ مكجة متسمسمة، كنظرا 

إلى ككف الإشارات الرقمية إما صفرا أك كاحدا دكف أم قيـ بينيما، فإف النظاـ الرقمي يككف أشد نقاء 
كخاليا مف التشكيش كفي كاقع الأمر فإف الصكت أك الصكرة الناتجة عف ىذا النظاـ إما أف تككف نقية 

تماما، أك أنيا لا تكجد أصلب، كذلؾ بعكس النظاـ التماثمي الذم يمكف أف يحتكم عمى قيـ جزئية تتركاح 
بيف صفر ككاحد، كمف ثـ فإف إمكانية التشكيش تككف أكبر ميزة أخرل لمنظاـ الرقمي ىك تطابقو 

مكانية دمجو مع أنكاع أخرل مف التكنكلكجيا مثؿ الحاسكب، كىك ما يصعب القياـ بو في النظاـ  كا 
التماثمي، تكمف أىمية ذلؾ في أف معظـ كسائؿ الإعلبـ أصبحت تعتمد بشكؿ متزايد عمى الكمبيكتر، 

كمف المتكقع أف تصبح أجيزة البث كالياتؼ كشبكات المعمكمات جميعيا رقمية في المستقبؿ، إف النظاـ 
الرقمي المعتمد عمى مبدأ الفتح كالإغلبؽ بمركنتو، فيك عند استخدامو لنقؿ الصكت أك النص أك الفيديك 
لا يفرؽ بيف تمؾ المعمكمات بؿ يتعامؿ معيا جميعا في مجرل كاحد مما يجعؿ تخزيف الرسائؿ كتحريرىا 

ا تدريجيا إلى ق،إف الاتجاه الحالي ىك أف تتحكؿ كسائؿ الإعلبـ جميع...كنقميا كاستقباليا يتـ بسرعة
النظاـ الرقمي كما يساعد عمى ذلؾ ىك الانخفاض الكبير في أسعار الحاسكب الذم نتج عنو انخفاض 

 .تدريجي في أسعار الإلكتركنيات الرقمية إلى المستكل المقبكؿ لممستيمؾ
 كتطمؽ ىذه السمة عمى الدرجة التي يككف فييا لممشاركيف في عممية الاتصاؿ تأثير في أدكار : التفاعمية

الآخريف كباستطاعتيـ تبادليا، كيطمؽ عمى ممارستيـ الممارسة المتبادلة أك التفاعمية، كىي تفاعمية 
" ب"أف يأخذ فييا  مكقع الشخص "  أ"بمعنييف، ىناؾ سمسمة مف الأفعاؿ الاتصالية التي يستطيع الفرد 

                                                           
. 118-115، الككيت، ص1994، 23، المجمد مجمة عالـ الفكر، "تكنكلكجيا الاتصاؿ في الكطف العربي"، محمكد عمـ الديف-( 1)

. 448-444ذ، ص.س.، ـسميرة شيخاني*: لمزيد مف التفاصيؿ أنظر أيضا
 . 57، 55ذ، ص.س.، ـعمي خميؿ شفرة                                *
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كيقكـ بأفعالو الاتصالية، المرسؿ يستقبؿ كيرسؿ في الكقت نفسو ككذلؾ المستقبؿ، كيطمؽ عمى القائميف 
بالاتصاؿ لفظ مشاركيف بدلا مف مصادر، كبذلؾ تدخؿ مصطمحات جديدة في عممية الاتصاؿ مثؿ 
الممارسة الثنائية، كالتبادؿ كالتحكـ كالمشاركيف، مثاؿ ذلؾ عمى التفاعمية في بعض أنظمة النصكص 

التمفازية في الماضي كتعني أيضا درجة تحكـ في نظاـ الاتصاؿ بحيث تصؿ الرسالة مباشرة مف منتج 
 .الرسالة إلى مستيمكيا

 لى :  الاتصاؿتفتيت كتعني ىذه الخاصية أف الرسالة الاتصالية مف الممكف أف تتكجو إلى فرد كاحد كا 
جماعة معينة كليس إلى جماىير ضخمة كما كاف في الماضي، كتعني أيضا درجة تحكـ في نظاـ 

 .الاتصاؿ بحيث تصؿ الرسالة مباشرة مف منتج الرسالة إلى مستيمكيا
 كتعني إمكانية إرساؿ الرسائؿ كاستقباليا في كقت مناسب لمفرد المستخدـ، كلا تتطمب مف : اللاتزامنية

المشاركيف كميـ أف يستخدمكا النظاـ في الكقت نفسو، فمثلب في نظاـ البريد الإلكتركني ترسؿ الرسالة 
 .مباشرة مف منتج الرسالة إلى مستقبميا في أم كقت دكف حاجة لكجكد المستقبؿ لمرسالة

  تتجو كسائؿ الاتصاؿ الجديدة إلى صغر الحجـ مع إمكانية الاستفادة منيا في : كالحركيةأقابمية التحرؾ
الاتصاؿ في أم مكاف إلى آخر في أثناء تحرؾ مستخدمييا، كمثاؿ ىذا أجيزة الراديك التي يمكف أف 

 .تككف مكجكدة في السيارة أك الياتؼ النقاؿ
 كىي فكرة كسائؿ الاتصاؿ عمى نقؿ المعمكمات مف كسيط إلى آخر كالتقنيات التي :قابمية التحكيؿ 

 .يمكنيا تحكيؿ الرسالة المسمكعة إلى رسالة مطبكعة كبالعكس
 كتعني إمكانية تكصيؿ الأجيزة الاتصالية بأنكاع كثيرة مف أجيزة أخرل كبغض النظر : قابمية التكصيؿ

 .عف الشركة الصانعة ليا أك البمد الذم فيو الصنع كمثاؿ ذلؾ تكصيؿ جياز التمفاز بجياز الفيديك
 لنظاـ كسائؿ الاتصاؿ حكؿ العالـ كفي داخؿ كؿ طبقة نيجي كيعني بو الانتشار الـ:الشيكع كالانتشار 

مف طبقات المجتمع، ككؿ كسيمة تظير تبدك في البداية عمى أنيا ترؼ ثـ تتحكؿ إلى ضركرة، نممح ذلؾ 
في جياز الفيديك كبعده التمفاز عالي الكضكح كالتمفاز الرقمي كالتمفاز ذك الشاشة البلبزمية كالسينما 
المنزلية، ككمما زاد عدد الأجيزة المستخدمة زادت قيمة النظاـ للؤطراؼ المعنية كميا، كبحسب رأم 

لا _مف المصمحة القكية للؤثرياء ىنا أف يجدكا طرائؽ لتكسيع النظاـ الجديد ليشمؿ  (ألفيف تكفمر)
 .مف ىـ أقؿ ثراء حيث يدعمكف بطريقة غير مباشرة الخدمة المقدمة بغير القادريف عمى تكاليفيا_ يقصي

 ية دكلية، حتى تستطيع المعمكمات أف تتبع ـالبيئة الأساسية لكسائؿ الاتصاؿ ىي بيئة عاؿ: الككنية
المسارات المعقدة تعقد المسالؾ التي يتدفؽ عمييا رأس الماؿ إلكتركنيا عبر الحدكد الدكلية جيئة كذىابا 

مف أقصى مكاف في الأرض إلى أدناه في أجزاء عمى الألؼ مف الثانية، إلى جانب تتبعيا مسار 
 .الأحداث الدكلية في أم مكاف في العالـ

 ذاعة كتمفزيكف ككتب، عرضة : الحرية الكاسعة فبعد أف كانت كسائؿ الإعلبـ التقميدية مف صحافة كا 
لتدخؿ السمطات الرسمية في الدكؿ بالسماح أك المنع لما ينشر فييا مما جعؿ مف السمطة أداة كصاية 
عمى عقؿ كتفكير المكاطف كالقضاء عمى قدرة الابداع كالتفكير، جاء الإعلبـ بكسائمو المتعددة كقدرتو 
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عمى اختراؽ الحكاجز الحدكدية كالزمانية ليعطي حرية أكسع بكثير في تناكؿ كافة القضايا الداخمية 
كالخارجية التي تيـ الكطف كالمكاطف كتفتح عيكف المكاطنيف عمى كثير مف الأمكر التي كانت مبيمة 

 .غامضة كمحرـ عمييـ معرفتيا
 حيث يمكف لمستخدـ كسائؿ الإعلبـ الجديد الكصكؿ إلى كثير مف مصادر المعمكمات بكؿ :المركنة 

تاحة ىذه المصادر لممستخدـ يزيد مف قدرتو عمى الحصكؿ عمى المعمكمات المختمفة يسر،سيكلة ك  كا 
 . كالمفاضمة بينيا كاختيار المناسب منيا

II-2.2 أبعاد الإعلاـ الجديد: 
يقكـ الإعلبـ الجديد عمى أبعاد  مختمفة، كىذه الأبعاد تنطكم عمى حمكؿ يمكف أف تساىـ في حؿ 

: بعض ما يكاجيو المجتمع العالمي مف مشكلبت، كىذه الأبعاد ىي
 لقد غيرت التكنكلكجيا الحديثة كالمتطكرة مف الإطار الذم يمكف فيو كضع المبادئ : البعد السياسي

الأساسية مكضع التطبيؽ، كخمفت أخطارا جديدة عمى الحرية، فقد كانت السمة المميزة لكؿ اختراع 
حديث ىي أنو يتطمب استثمار عمى مستكل لا يقدر عميو سكل أصحاب رؤكس الأمكاؿ خاصة أك 

عامة، كفي معظـ البمداف كانت تكجد إمكانية الحصكؿ عمى آلات الطباعة كالإذاعة كالتمفزيكف، خاصة 
بمعنى أنو ليس بكسع محدكدم الثركة أف يدخمكا المنافسة في ظركؼ غير مكاتية، فمف الناحية النظرية 

كاف لكؿ فرد الحؽ في حرية التعبير، كيبدك أنو لـ يكف بمقدكر أم فرد أف يمارسيا عمى قدر مف 
عيف الاعتبار تمؾ الفرص الجديدة التي بالمساكاة، كفي الكقت نفسو أخذت الدكلة بما لدييا مف أمكاؿ 

أتاحتيا كسائؿ الإعلبـ لكي تؤثر في تفكير المكاطف، كىكذا أصبحت مشكلبت الاتصاؿ صفة سياسية 
متزايدة كعرضت في صكر مشكلبت تتعمؽ بحرية الصحافة كحرية تداكؿ كالمعمكمات، كذلؾ بفضؿ 
يقاظ الكعي السياسي كتحقيؽ الاستقلبؿ الكطني في كؿ أمـ  حملبت نشر المعرفة كالقراءة كالكتابة كا 

 (1 ).العالـ

 تحتؿ نشاطات الإعلبـ مكانة كبيرة في اقتصاد كؿ بمد، كيبرز ذلؾ مف خلبؿ فرص :البعد الاقتصادم 
العمؿ كحجـ رؤكس الأمكاؿ كالصناعات المتصمة بمحطات البث الإذاعي كالتمفزيكف، كالصناعات 

الإلكتركنية كالاتصاؿ المرتبطة أيضا بفركع أخرل مف النشاط الصناعي مثؿ الأقمار الصناعية كالأدمغة 
الإلكتركنية، حيث أف تدفؽ الأنباء كالمعمكمات يعد أمرا حيكيا للبقتصاد، كاف أجيزة الإعلبـ ليا دكرىا 

 اقتصادية ليا تأثيرىا عمى الإنتاج كالنمك الاقتصادم، كيذىب البعض إلى أبعد مف ذلؾ في كقكة
تحميميـ، حيث يركف أف قطاع الإعلبـ يمثؿ قسما كبيرا مف الأنشطة الخاصة بالتربية كالعمكـ كالطب 
الكقائي كالخدمات كالإدارة العامة كالمصالح المالية، كقد استعممت الأجيزة الإعلبمية كالتقنيات الجديدة 

بغزارة في الدكؿ المصنعة، فيذه الكسائؿ مطالبة بأف تككف عمى الدكاـ راصدة لكؿ اكتشاؼ مف شأنو أف 
يفيد البلبد كيسمح ليا بالمزيد مف الكسب خاصة إذا برزت ابتكارات فنية جديدة، فذلؾ يكحي بالتيافت 

                                                           
 .49، 4ص (2004 دار الرؤل لمنشر كالتكزيع، :عماف, 2ط) النظاـ الإعلبمي الجديد، ىانينببشير شريؼ البرغكثي كيعقكب خالد اؿ-( 1)
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عمى الانتفاع بيا كاقتنائيا، كىنا يأتي دكر الإعلبـ الذم يمثؿ في تشخيص كؿ ىذه المعطيات كنقميا 
 (1 ).ة كالدقةعبأقصى ما يمكف مف السر

 الدراسات كالأبحاث أف الأشخاص الذيف ييتمكف بمتابعة الأخبار بكاسطة بينت حيث :البعد الاجتماعي 
ف غيرىـ في الحياة الاجتماعية في المجتمعات، كعمى عكس ذلؾ غير ـالإعلبـ ىـ الأكثر مشاركة 

 .الميتميف بمتابعة الأخبار تككف مشاركتيـ بالحياة الاجتماعية في المجتمع أقؿ

لذا يتكجب دفع الناس إلى الإقباؿ عمى أجيزة الإعلبـ كالاتصاؿ كاستعماليا في مجالات الحياة 
 (2 ). الاندماج في المجتمععمىالمرأة مساندة الاجتماعية كالعمؿ ك

 كيتمثؿ ىذا البعد في مسألة الحكار بيف الثقافات كتعريؼ الأمة لمعالـ بقيمتيا الثقافية : البعد الثقافي
كالاجتماعية ككسب ثقة الرأم العاـ كمقاكمة الغزك الفكرم كالثقافي كالأجنبي الذم يضر بالثقافة 

 .الكطنية

 ىذا النظاـ الإعلبمي ـككؿ ىذا يقع عمى عاتؽ أجيزة الإعلبـ كالدفاع عف ثقافة المجتمع، كأما
الجديد سنجد أف الييمنة الغربية عمى كسائؿ الإعلبـ في العالـ، كلا سيما ككالات الأخبار العالمية 
كمكاتبيا كشبكاتيا التمفزيكنية كمراسمييا المنتشريف في العالـ قد يؤثر في ثقافة دكؿ العالـ الثالث، 

كمف ىنا يتجمى لنا قيمة البعد ... كخصكصا عف طريؽ ما ينشر مف مضاميف كأفلبـ كثائقية كسينمائية 
الثقافي للئعلبـ الجديد الذم يتمثؿ في تمكف الثقافات الكطنية مف التكامؿ كالإثراء بالاحتكاؾ بغيرىا كخمؽ 
فرص أماـ الشعكب لتعريؼ الرأم العاـ العالمي بقيميا الثقافية كالاجتماعية كجمب الاحتراـ كالتقدير لكافة 

( 3 ).فئاتيا الاجتماعية

 يعتقد البعض أف أنشطة الاتصاؿ تتفرع إلى ثلبثة عناصر مختمفة: البعد التقني: 

ذاعة كتمفزيكف-  . أجيزة الإعلبـ الجماىيرم مف صحافة كا 
. كسائؿ الاتصاؿ الفنية مف خطكط سمكية كلاسمكية كأقمار صناعية- 
الإعلبميات كىي تتمثؿ في الحكاسيب الآلية كبنكؾ المعطيات كمختمؼ البرامج كالتطبيقات المرتبطة - 

. بيذا القطاع
كفي كؿ الحالات فإف تقنية الإعلبمية تؤدم نفس الكظائؼ، فالكسائؿ الإعلبمية المعيكدة كالكسائؿ 

الحديثة أخذت تتشابؾ مع بعضيا البعض متجاكزة الحدكد التقميدية، كأصبحت الشبكات الالكتركنية 
ضمف الدكرة التقني المسمؾ الرئيسي لكؿ تبادؿ إعلبمي عمى المستكل العالمي، كقد أعطى ىذا الربط 

( 4 ).الاقتصادية مكانة كبيرة للؤنشطة الإعلبمية لـ يسبؽ ليا مثيؿ

 

                                                           
 .45ذ، ص.س.، ـالإعلبـ الجديد، المفاىيـ كالكسائؿ كالتطبيقات، عباس مصطفى صادؽ-( 1)
 .128ص (2009 دار أسامة لمنشر كالتكزيع، :عماف) الإعلبـ الدكلي كالعكلمة الجديدة، فاركؽ خالد-( 2)
 .130-129المرجع نفسو، ص-( 3)
 . المرجع نفسو-( 4)
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II-3.2 كظائؼ الإعلاـ الجديد: 
عددا مف الكظائؼ الرئيسية كالفرعية للئعلبـ في المجتمع، " كلبر شراـ"ك " ىاركلد لاسكيؿ"حدد 

أف ىناؾ أربعة عشر كظيفة أك ميمة رئيسية أك فرعية لكسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم مف " كلبر شراـ"ككجد 
مراقبة الناس كالتعمـ منيـ، تكسع أفاؽ التعرؼ عمى العالـ، تكسيع التركيز كالاىتماـ، رفع معنكيات : بينيا

قنكات الناس، خمؽ الأجكاء الملبئمة لمتنمية، يساعد بصكرة غير مباشرة في تغيير الاتجاىات، يغذم 
تقكية المعايير الاتصاؿ بيف الأشخاص، تدعيـ الحالة الاجتماعية، تكسيع نطاؽ الحكار السياسي، 

الاجتماعية، تنمية أشكاؿ التذكؽ الفني كالأدبي، يؤثر في الاتجاىات الضعيفة كيقكييا، يعمؿ مدرسا 
 (1 ).كيساعد في جميع أنكاع التعميـ

 لأنوات السابقة، مـسالتؽؤل كبعد نيضة الإعلبـ الجديد لا نستطيع أف نتعامؿ مع ىذا الإعلبـ بر
(  2 ):إعلبـ قاـ أصلب عمى إلغاء الحدكد كالمحددات، كمف بيف كظائؼ الإعلبـ الجديد نذكر

 كتتمثؿ في جمع كتخزيف كمعالجة كنشر الأنباء كالرسائؿ كالبيانات : الكظيفة الإعلامية كالإخبارية
كالصكر كالحقائؽ كالآراء كالتعميقات المطمكبة مف أجؿ فيـ الظركؼ الشخصية كالبيئية كالقكمية كالدكلية، 

 .كالتصرؼ تجاىيا مف عمـ كمعرفة أك الكصكؿ إلى كضع يمكف مف اتخاذ قرارات صائبة
 كتنحصر ىذه الكظيفة في تكفير رصيد مشترؾ مف المعرفة يمكف الأفراد : كظيفة التنشئة الاجتماعية 

مف أف يعممكا كأعضاء ذكم فعالية في المجتمع الذم يعيشكف فيو، كدعـ التآزر كالكعي الاجتماعييف، 
 .كبذلؾ تكفؿ مشاركة نشطة في حياة العامة

 كيقصد بذلؾ أف الإعلبـ الجديد يساىـ لا في دعـ الأىداؼ المباشرة كالنيائية لكؿ : كظيفة خمؽ الدكافع
مجتمع، كتشجيع الاختبارات الشخصية كالتطمعات كدعـ الأنشطة الخاصة في الأفراد كالجماعات كالتي 

 .تتجو نحك تحقيؽ الأىداؼ المتفؽ عمييا
 يساىـ الإعلبـ الجديد في تكفير كتبادؿ الحقائؽ اللبزمة لتكظيؼ مختمؼ : كظيفة الحكار كالنقاش

كجيات النظر حكؿ القضايا العامة كتكفير الأدلة الملبئمة كالمطمكبة لدعـ الاىتماـ كالمشاركة عمى نحك 
 .أفضؿ بالنسبة لكؿ الأمكر التي تيـ الجميع محميا كقكميا كعالميا

 يسعى الإعلبـ الجديد إلى نشر الأعماؿ الثقافية كالفنية بيدؼ الحفاظ عمى : كظيفة النيكض الثقافي
نقاذالتراث كالتطكير الثقافي عف طريؽ تكسيع آفاؽ الفرد  طلبع قدراتو كا  شباع حياتو الجمالية كا   حياتو كا 

 .عمى الإبداع
 كتتمثؿ في إذاعة التمثيميات الركائية كالرقص كالفف كالمكسيقى كالأصكات كالصكر : الكظيفة الترفييية

  .بيدؼ الترفيو كالاستمتاع عمى الصعيديف الشخصي كالجماعي
                                                           

أنظر : لمزيد مف التفاصيؿ حكؿ كظائؼ الاتصاؿ الجماىيرم -(1)
 58-52ص (2004عالـ الكتب، :القاىرة,3ط) نظريات الإعلبـ كاتجاىات التأثير، محمد عبد الحميد. 
 74ص (2006 الدار المصرية المبنانية، :بيركت,  6ط) الاتصاؿ كنظرياتو المعاصرة، حسف عماد مكاكم كليمى حسيف السيد .
 .28-26ذ، ص.س.، ـبشير شريؼ البرغكثي كيعقكب خالد النبياني-( 2)
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 كتتمثؿ في تكفير الفرص لكؿ الأشخاص كالمجمكعات كالأمـ مما يكفؿ ليـ الكصكؿ : كظيفة التكافؿ
إلى رسائؿ متنكعة تحقؽ حاجاتيـ لمتعارؼ كالتفاىـ عمى ظركؼ معيشة الآخريف ككجيات نظرىـ 

 .كتطمعاتيـ
II.3 المداخؿ النظرية للإعلاـ الجديد: 

ساعد الإعلبـ الجديد بخصائصو التفاعمية كسيكلة تكفره عمى ظيكر عدد مف المداخؿ لفيـ مدلكلو 
كتطكر كسائمو في سياقات تاريخية كتكنكلكجية مختمفة، فالبعض ممف تصدكا لمبحث في فكرة الإعلبـ 

ا مف تطبيقات ـالذم يراه مف خلبؿ مدخمي الثكرة الرقمية كالانترنت كما يميو" J.Pavlicفمؾبا"الجديد مثؿ 
يريا انطلبقتو " D.OWENأكيف"ك " R. DAVISديفيس" كباحثيف آخريف مثؿ ،في الخمسيف عاما الماضية

مف خلبؿ مجمكعة مف الأشكاؿ الإعلبمية الجديدة التي غيرت تماما نمكذج الإعلبـ التقميدم كبرامج 
 المكسيقية عمى سبيؿ المثاؿ كىي برامج غيرت MTVالحكار التمفزيكني كالبرامج المتنكعة كالحية لقناة 

شاشة التمفزيكف بشكؿ انقلببي، كىما لا يغفلبف دكر التكنكلكجيا الرقمية كظيكر الانترنت في بمكرة ىذا 
 .النكع مف الإعلبـ، كلكنيما يختمفاف مع بقية الباحثيف حكؿ تاريخ بدايات حقبة الإعلبـ الجديد

كسكؼ تقدـ ىنا مجمكعة مف الرؤل النظرية حكؿ الإعلبـ الجديد في مقاربات مختمفة لفيـ مداخمو 
 :الأساسية كاتجاىاتو بما يمثؿ مدخلب لفيـ خصائص الإعلبـ الجديد، كمف أبرز ىذه المداخؿ

II.1.3 م لفيـ الإعلاـ الجديدتمدخؿ نيغركبكف: 
 بيا الإعلبـ الجديد مقاربة بما يتحمىالميزات التي  **N.Negropnteمتنيككلاس نيغركبكف"يحصر 

سبقو في استبدالو الكحدات المادية بالرقمية، أك البيتات بدؿ الذرات، كأدكات رئيسية في حمؿ المعمكمات 
 كالكممات كالصكر كالأصكات كالبرامج كالعديد (1)يتـ تكصيميا في شكؿ إلكتركني كليس في شكؿ فيزيائي،

 .مف الخدمات يتـ تكزيعيا بناء عمى الطريقة الجديدة بدلا مف تكزيعيا عبر الكرؽ أك داخؿ صناديؽ مغمقة

أما ميزة قدرة الإعلبـ الجديد عمى المخاطبة الرقمية المزدكجة فيي عبارة عف نمكذج تطكر مف 
عممية نقؿ المعمكمات رقميا مف كمبيكتر إلى آخر منذ بداية رقمنة الكمبيكتر نفسو بعد الحرب العالمية 

بعضيا البعض، كىذا مف ناحية، يمي مع  عدد غير محدكد مف الأجيزة بيؾالثانية، إلى تطكر تش
 أم أف الرقمية تجعؿ قدرة المخاطبة (2)الاىتمامات الفردية، كمف ناحية أخرل يمي الاىتمامات العامة،

 .المزدكجة للبىتمامات كالرغبات كىي حالة لا يمكف تمبيتيا بالإعلبـ القديـ

                                                           
باحث في مجاؿ الاتصاؿ بيف الإنساف كالآلة كلد بالكلايات المتحدة الامريكية درس في نيكيكرؾ ثـ سكيسرا  : نيككلاس نيغركبكنتي  **-

 ليعكد الى بكسطف كيؤسس 1983 ك 1982لينظـ بعدىا الى معيد ماساشكتس لتكنكلكجيا الإعلبـ الآلي كالمكارد البشرية بيف سنتي 
مخبر كسائؿ الإعلبـ كىك المسؤكؿ عف مشركع ككمبيكتر لكؿ طفؿ بالكلايات المتحدة الامريكية كما عمؿ مستشارا في إدارة الرئيس 

 .بكش الإبف
 .359ذ، ص.س.، ـالإعلبـ الجديد، الدكلة الافتراضية الجديدة: ياس خضر البياتي-( 1)
 .35ذ، ص.س.، ـالإعلبـ الجديد المفاىيـ كالكسائؿ كالتطبيقات، عباس مصطفى صادؽ-( 2)
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 خرج مف أسر السمطة التي كانت تتمثؿ في قادة  الجديدكالميزة الأكثر أىمية في أف ىذا الإعلبـ
المجتمع كالقبيمة، الكنيسة كالدكلة إلى أيدم الناس جميعا، كقد تحقؽ ىذا جزئيا عند ظيكر مطبعة 

كتحقؽ أيضا عند ظيكر التمغراؼ كأخذ سمتو الكاممة بظيكر الانترنت التي جاءت بتطبيؽ غير غكتنبرغ 
( 1 ).مسبكؽ كحققت نمكذج الاتصاؿ الجمعي بيف كؿ الناس

II.2.3 النمكذج الاتصالي الجديد لدل كركسبي :
في الأفكار نفسيا، كيعقد مقارنة ثلبثية " متنيغركبكف"مع  **"v.crosbieفيف كركسبي"كيشترؾ 

متسمسمة بيف الإعلبـ الجديد كالقديـ ابتداء مف أكؿ نمكذج اتصالي بيف البشر الذم كاف مف نكع الاتصاؿ 
( 2):الشخصي كىك اتصاؿ ليس بحاجة إلى كسائؿ تكنكلكجية لكي يتـ، كلو حالتاف تميزانو ىما

 الاتصاؿ الشخصي :
  يممؾ كؿ فرد مف طرفي الاتصاؿ درجة مف درجات السيطرة المتساكية عمى المحتكل المتبادؿ بيف

 .الطرفيف
  يحمؿ المحتكل ترميزا يؤكد حالة الفردية التي تحقؽ حاجات كمصالح صاحب المحتكل، كما أف

 .المنافع ك الأضرار متساكية بيف الطرفيف
 التحكـ المتساكم كميزة الفردية ينخفضاف في حالة ازدياد المشاركيف في العممية الاتصالية. 
 الاتصاؿ الجمعي :

  يرجع ىذا النمكذج إلى طرؽ الاتصاؿ التي كانت يتبعيا قادة المجتمعات القديمة كالممكؾ كالزعماء
 .الدينيكف، فيما كسعت التكنكلكجيا مف مداه إلى المستكل العالمي

 الإذاعة، التمفزيكف كالسينما كما إلييا: مف أدكاتو التقميدية 
  يقكـ عمى نمط الاتصاؿ مف نقطة أك فرد إلى المجمكعة، كما يميز ىذا النكع أف الرسالة نفسيا تصؿ

 .إلى كؿ الجميكر
 الذم قاـ بإرساؿ ىذه الرسالة، يككف بلب شؾ ىك المتحكـ في محتكاىا كىذا معناه: 

 .أف المحتكل لا يمكف تفصيمو لتمبية احتياجات كمصالح كؿ فرد عمى حدة -
 أف الفرد لا بد لو مف التحكـ فيما يصمو مف محتكل -

: كيتميز الإعلبـ الجديد حسب كركسي بما يمي
 يمكف لمرسائؿ الفردية أف تصؿ في كقت كاحد إلى عدد غير محدكد مف البشر -

                                                           
. 360 ، صالإعلبـ الجديد، الدكلة الافتراضية الجديدة، ياس خضر البياتي-(1)

 فيف كركسبي خبير في تكجيات  الاعلبـ الجديد كصناعة المضاميف الاعلبمية  يمقب بالمستقبمي العممي ككنو خبير إستراتيجيات **-
تحكؿ صناعة الصحافة في الكلايات المتحدة الأمريكية عمؿ مديرا تنفيذيا للؤخبار : البث كالنشر الرقمي ، قاـ بإعداد التقرير المشيكر 

في العديد مف ككالات الانباء كما إشتغؿ محرر كمراسؿ كمارس التدريس في جامعة ساكثرف كاليفكرنيا كمدرسة مارشاؿ للؤعماؿ 
 .بالكلايات المتحدة الأمريكية 

 .19-18ذ، ص.س.، ـ جميؿ إسماعيؿلبشر- ( 2)
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 .أف كؿ كاحد مف ىؤلاء البشر لو درجة السيطرة نفسيا كدرجة الإسياـ المتبادؿ نفسيا في ىذه الرسالة -
لكي نفيـ الإمكانيات التي تقؼ كراء قكة الإعلبـ الجديد عمينا أف نتذكر بأف " "مبفيف كركس"كيقكؿ 

ملبييف الكمبيكترات التي تمثؿ شبكة الانترنت تقكـ بالحصكؿ عمى المعمكمات كفرزىا كنقميا لعدد غير 
محدكد مف البشر، كىؤلاء يمكنيـ إجراء عممية اتصاؿ بينيـ في كقت كاحد، في بيئة تسمح لكؿ فرد 

مشاركة مرسلب كاف أك مستقبلب بفرص متساكية مف درجات التحكـ، كذلؾ عندما يقكـ أم منا بزيارة مكقع 
صحافي عمى شبكة الانترنت فإننا لا نرل الأخبار كالمكضكعات الرئيسية فيو فقط، كلكننا نرل أجزاء مف 
نما عممية  المكقع مخصصة لتمبية الاحتياجات الفردية الخاصة بالزائر، كلا يعني ىذا الأمر الزائر كحده، كا 

التخصيص ىذه تتـ لملبييف الزكار في كقت كاحد، كلا يمكف أف يتحقؽ ىذا الأمر في ظركؼ نظـ 
( 1 ).الاتصاؿ السابقة

II.3.3 التصنيفات الثلاثة للإعلاـ الجديد: مدخؿ ديفيس ك أكيف :
ظمت مجمكعة الكسائؿ التقميدية في ذاتيا ككسائؿ رئيسية في الفضاء الإعلبمي لا سيما كأف 

 تعبيرىمابعضيا أصبحت كسائؿ تفاعمية كىذه ىي الميزة الرئيسية التي تميز الإعلبـ الجديد فضلب عف 
لمفيكـ الخبر مف حدث إلى يحدث بالتكاجد الحي في مكاقع الأحداث الكبيرة التي شكمت علبمات بارزة 

الحركب في أفغانستاف كالعراؽ ككذلؾ الأمر بالنسبة : في نياية القرف الماضي كبداية القرف الحالي مثؿ
( 2 ). الرقميةالتي غيرت طريقة الإنتاج، تماما إلى كسائؿ تنتيي كميا إلى المرحمةلمصحافة الكرقية 

    "R. DAVIS*ديفيس"كلمبحث عف مخرج لحالة التقميدية ىذه في تصنيؼ الإعلبـ الجديد، يضع 
الإعلبـ الجديد كفؽ  (الإعلبـ الجديد كالسياسة الأمريكية)في كتابيما المشترؾ D.OWEN"**أكيف ديانا "ك

( 3 ):ثلبثة أنكاع ىي

 :الإعلاـ الجديد بتكنكلكجيا قديمة: النكع الأكؿ
يعكد كفؽ ىذا التصنيؼ إلى مجمكعة مف الأشكاؿ الصحفية في الإذاعة كالتمفزيكف كالصحؼ، 

كيشيراف إلى راديك كتمفزيكف الحكار الذم يرجع إلى حقبة الثلبثينيات مف القرف الماضي، كبرامج الحكار 

                                                           
 .38-37ذ، ص.س.، ـالإعلبـ الجديد، المفاىيـ كالكسائؿ كالتطبيقات، عباس مصطفى صادؽ-( 1)
. 18ذ، ص.س.، ـ جميؿ إسماعيؿلبشر-( 2)
بركفيسكر في العمكـ السياسية متخصص في الاتصاؿ السياسي، ألؼ العديد مف الكتب كنشر العديد مف المقالات :  ريتشارد ديفيس *

ناشط سياسي كمستشار لمحملبت الإنتخابية شغؿ . النقاشات السياسية عمى الانترنت- الأثيرات السياسية لأحاديث الراديك: حكؿ 
 .منصب رئيس قسـ الإتصاؿ السياسي في الجمعية الأمريكية لمعمكـ السياسية

: أستاذة العمكـ السياسية كتدرس الاتصاؿ الثقافي كىي مدير برامج الدراسات الامريكية، ألفت العديد مف الكتب منيا : ديانا أكف** 
 السياسات كالحكـ في – الرسائؿ الإعلبمية في الإنتخابات الرئاسية الامريكية –الإعلبـ الجديد كالسياسات الامريكية مع ريتشارد ديفس 

الكلايات المتحدة الأمريكية في عصر المعمكمات، كما كتبت العديد مف المقالات حكؿ الإنتخابات كالسمكؾ التصكيتي كالسياسات 
 .الإجتماعية كالتعميـ 

 .362-360ذ، ص .س.، ـياس خضر البياتي-( 3)
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، نمكذج برنامج أكبرا، كقد بادر معظميا أخرليد في حالات دالحية كبرامج الأخبار الحية كيشمؿ التج
.  كتقديمياـباستخداـ التكنكلكجيات الجديدة كطبقكا أساليب مستحدثة في بناء مكضكعاتو

:  جديدةإعلاـ جديد بتكنكلكجيا : النكع الثاني
تمثمو جميع الكسائؿ التي نعايشيا الآف التي تعمؿ عمى منصة الكمبيكتر، كىي تشمؿ شبكات 

ا، كىي الكسائؿ التي مكنت مف ـالكمبيكتر المختمفة كعمى رأسيا شبكة الانترنت كالبريد الإلكتركني كغيره
إنقاذ حالة التبادؿ الحي كالسريع لممعمكمات كمف التكاصؿ بيف الطرفيف، كحققت لممكاطنيف إسماع 

أصكاتيـ لمعالـ، كمكنت مف دمج التكنكلكجيات كالكسائؿ المختمفة مع بعضيا البعض كتجاكزت العكائؽ 
المكانية كالزمانية كالحدكد بيف الدكؿ التي كانت تعيؽ حركة الإعلبـ القديـ، كىذه الكسائؿ تتصؼ بدكرىا 
الفعاؿ في تسييؿ التفاعؿ الجماىيرم كتقديـ مصادر لا حد ليا كمجالا كاسعا مف الأشكاؿ كالتطبيقات 

. الاتصالية
:  إعلاـ جديد بتكنكلكجيا مختمطة: النكع الثالث

قد أصبحت الحدكد الفاصمة بيف أنكاع الكسائؿ المختمفة ؼىنا تزكؿ الفكارؽ بيف القديـ كالجديد، 
 كتبادؿ المنافع بيف الإعلبـ القديـ كالجديد، كيستخدـ الكثير مف تماىيحدكدا اصطناعية، كحدثت حالة 

الممارسيف لمعمؿ الإعلبمي القديـ كالجديد، كيستخدـ الكثير مف الممارسيف لمعمؿ الإعلبمي الذيف يعممكف 
في الكسائؿ التقميدية الكسائؿ الجديدة لاستكماؿ أدكارىـ الإعلبمية المختمفة، أم أنيـ أصبحكا يستخدمكف 
النكعيف معا، ككما يعترؼ الأفراد تعترؼ المؤسسات القديمة أيضا بأىمية الإعلبـ الجديد، كتعمؿ عمى 

 .المحاؽ بتكنكلكجياتو كتطبيقاتو
II.4.3 مدخؿ مانكفيتش للإعلاـ الجديد: 

لكي نفيـ طبيعة الإعلبـ "  في مدخمو لفيـ الإعلبـ الجديد *"L.Manovich مانكفيشؼلي"يقكؿ 
الجديد فإننا نحتاج لتجاكز الفيـ السائد، الذم يحدده بشكؿ عاـ في استخداـ الكمبيكتر لتكزيع كعرض 
المعمكمات، كضركرة النظر إلى الدكر التكاممي لمكمبيكتر في عمميات الإنتاج كميا كفي كسائؿ الإعلبـ 

 الناتجة عف كميا الذم أحدث  تغيرات ىائمة في طبيعة الاتصاؿ، كالنظر في طبيعة الرسائؿ الجديدة
 أيضا، فكؿ الأشكاؿ الغرافيكية كأنكاع الرسـ كالصكر كالمؤثرات كالأصكات العممية الاتصالية الجديدة

كالنصكص أصبحت تتـ بكاسطة الكمبيكتر، كقد جاءت تكنكلكجيا المعمكمات بحالة التزاكج كالاندماج بيف 
 (1 ).كىي استخداـ الكمبيكتر ككسائؿ الإعلبـ كنظـ الاتصالاتصناعات كانت مختمفة جدا في السابؽ 

                                                           
نتقؿ الى مدينة نيكيكرؾ ليحصؿ مف جامعتيا عمى درجة الماجستير ثـ :  ليؼ مانكفيتش  * فناف ككاتب كمبرمج كلد في مكسكك كا 

، يعمؿ حاليا أستاذا في قسـ 1920ىندسة الرؤيا كالتيي تتبع فييا جذكر ميديا الككمبيكتر منذ : الدكتكراه مف جامعة ركشستير بعنكاف 
الفنكف المرئية بجامعة كاليفكرنيا ساف دييغك كمديرا لمخبر التحميؿ الثقافي في معيد كاليفكرنيا لممعمكمات ، تحظى كتاباتو بتقدير عاؿ 

 .سينما ناعمة– الميديا الجديد : داخؿ أمريكا كخارجيا ، مف أىـ كتبة 
 .41ذ، ص.س.، ـالإعلبـ الجديد، المفاىيـ كالكسائؿ كالتطبيقات، عباس مصطفى صادؽ- ( 1)
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 (1 ): الحالات الرئيسية للئعلبـ الجديد كالتاليمانكفيتشكيحدد 

 كيتمثؿ في الطبيعة الرقمية لأجيزة الإعلبـ: التمثيؿ العددم. 
 كتعني أف الأجساـ الإعلبمية يمكف أف تندمج بيف بعضيا البعض، بينما تحافظ عمى : حالة الانتقاؿ

 .صفاتيا المنفردة أك الخاصة، كىذا ما تمثمو الخصائص التكنكلكجية للئعلبـ الجديد
 في كؿ أك بعض  اتمتةحيث تخضع جميع كسائؿ الإعلبـ الجديد بشكؿ ما إلى حالة: تمتةحالة الأ 

 .عممياتيا بدرجات معقدة أك بمستكل بسيط مف التعقيد
 كىذه الحالة يمكف أف تشمؿ: القابمية لمتغيير: 

التخصيص كالتفاعمية / إمكانية التحديث/ إمكانية التعديؿ/ إمكانية فصؿ المحتكل
 بخصكص عممية التأثير الثقافي لاستخداـ مانكفيتشالترميز الثقافي، كىك يمخص الفيـ الخاص ؿ 

 .الكمبيكتر
II.5.3 رؤية بافمؾ للإعلاـ الجديد: 

أف المشيد الخاص بتكنكلكجيا الإعلبـ الجديدة يتغير بمثؿ سرعة "J.PAVLICجكف بافمؾ"يرل 
تطكر ىذه التكنكلكجيات، كىي تحدث تغيرا راديكاليا في كؿ ما يتعمؽ بالطريقة التي تتكاصؿ بيا 
كالأشخاص الذيف نتكاصؿ معيـ، كما أنيا تغير كافة أكجو الحياة التي نعيشيا مف بناء العلبقات 
الشخصية إلى خمؽ المصادر المالية كالرعاية الصحية كغيرىا، كفي كؿ عاـ فإف خطكات التطكر 

. التكنكلكجي تسارع كفي كؿ صباح يعمف عمى مبتكر جديد
طار مفاىيمي لفيـ أبعاد كأثار تكنكلكجيات الإعلبـ " بافمؾ"يرم  أيضا ضركرة تكفر خارطة طريؽ كا 

الجديد، ككاحدة مف أدكات رسـ ىذه الخريطة تكمف في فيـ كظائفيا الأساسية كىي الإنتاج، كالتكزيع 
كالعرض كالتخزيف، كبالرغـ مف أف ىذا المدخؿ يبدك محدكدا بسبب حالات التلبقي كالتماىي بيف خطكط 

: كسائؿ الاتصاؿ لكف مف المفيد تمييز الخطكط المكضحة لتكنكلكجيات الإعلبـ الجديد مف خلبؿ
: تكنكلكجيات الإنتاج ىي تمؾ المستخدمة في جمع كمعالجة المعمكمات كىي تشمؿ: نظاـ الإنتاج -

 لنا فقط ضعالكمبيكتر، أجيزة التصكير الإلكتركني كالماسحات الضكئية، كىذه التكنكلكجيات لـ ت
طرائؽ جديدة لجمع كتفسير المعمكمات، بؿ أيضا مكنتنا مف تجميع أنكاعي جديدة مف المعمكمات 

 .كحؿ المشكلبت القديمة كالجديدة بشكؿ أسرع
كىي تمؾ المتصمة بعمميات العرض أك الحركة لممعمكمات الإلكتركنية كىي تشمؿ : نظاـ التكزيع -

كما أف ىذه التكنكلكجيات ليا آثار ...البث اليكائي، كتكنكلكجيا الاتصاؿ الأرضي: عمى سبيؿ المثاؿ
 .إيجابية كأخرل سمبية اقتصاديا كاجتماعيا

                                                           
 .42المرجع نفسو، ص -(1)
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 كيشير إلى مجمكعة التكنكلكجيات المستخدمة في تقديـ المعمكمات إلى المشاىد أك :نظاـ العرض -
المستيمؾ كما إلييا، كىي تشمؿ مجمكعة مف الأجيزة المخصصة في عرض المعمكمات الإلكتركنية 

 .الصكرة كالنص كالفيديك أك الكسائط المتعددة: في أشكاؿ مختمفة مثؿ
يشير إلى التكنكلكجيات أك الكسائؿ المستخدمة في استضافة المعمكمات في أنساؽ : نظاـ التخزيف- 

 (1 ).إلكتركنية مثؿ الاسطكانات المرنة كالصمبة كالميزرية

II.6.3 مدخؿ بكتمر كجركسيف:(BOTLER&GRUSIN) 
يرل ىذاف الباحثاف تكنكلكجيات الإعلبـ الجديد مف خلبؿ مدخؿ التجديد الكامؿ الذم يطمقاف عميو 

تعبير المعالجة أك بمفظ آخر الإصلبح التي يطرحانو كنظرية تبمكر فيميا لأجيزة الإعلبـ الجديدة، 
أف فكرة الإصلبح ىذه ىي المنطؽ الأساس الذم تجدد مف خلبؿ تكنكلكجيا الإعلبـ الجديدة : " كيقكلاف

 الآنية تمثؿ رغبة قكية رغبةفي إطار الميزات الجديدة التي تتمتع بيا، مثؿ درجة الآنية كالتشعبية، فاؿ
. لمشفافية المطمكبة في الإعلبـ

 منطؽ المعالجة ضمف سياؽ تاريخي مرتبط بتطكر جميع أجيزة بكتمر كجركسيفكيضع الباحثاف       
صلبح نفسيا لنفسيا ( 2 ).الإعلبـ كؿ كاحدة عمى حدة، كا 

II.7.3  مدخؿ فيدلر لفيـ الإعلاـ الجديد
 باستقراء النمكذج قبنيتمدخمو النظرم لفيـ الإعلبـ الجديد كمستكيات " R.FIDLERفيدلر"يبني 

التي تقكؿ أف الأفكار الجديدة تأخذ " بكؿ سافك"كرؤل " لايفرت ركجرز"لاسمكي لتبني المستحدثات ؾاؿ
أف عممية تغيير جذرم " فيدلر"حكالي ثلبثة عقكد كاممة حتى تتسرب إلى ثقافة المجتمع كالأفراد، كيقكؿ 

 بنفسو في بداية فيدلر كىك مصطمح نحتو media morphocisتتـ لمكسائؿ القائمة يطمؽ عمييا تعبير 
التسعينات لمدلالة عمى التحكؿ الكامؿ الذم يجرم لكسائؿ الاتصاؿ الذم فرضتو التفاعلبت المعقدة 

. لمحاجات كالضغكطات السياسية كالاجتماعية كالابتكارات التكنكلكجية
:  ستة مبادئ أساسية لعممية التغيير الجذرم ىاتو كىيفيدلركيحدد 

 تعايش كتطكر مشترؾ للؤشكاؿ الإعلبمية القديمة كالجديدة. 
 تغيير جذرم متدرج للؤشكاؿ الإعلبمية مف القديمة إلى الجديدة. 
 انتشار السمات السائدة في الأشكاؿ الإعلبمية المختمفة بيف بعضيا البعض. 
 بقاء أشكاؿ إعلبمية كمؤسسات في بيئات متغيرة. 
 ظيكر الاستحقاقات كالحاجات المكضكعية لتبني أجيزة الإعلبـ الجديد. 
 حالة التأخر في تبني المفيكـ ثـ التبني الكاسع لأجيزة الإعلبـ الجديد. 

                                                           
 .67-65ذ، ص.س.ـ: ياس خضر البياتي-( 1)
 .46-45ذ، ص.س.، ـالإعلبـ الجديد، المفاىيـ كالكسائؿ كالتطبيقات، عباس مصطفى صادؽ-( 2)
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 فإف أىـ ثلبث أدكات تغيير جذرم في مستحدثات الإعلبـ الجديد في مراحؿ تطكر لفيدلركطبقا 
: الاتصاؿ الإنساني ىي

لى تطكر الميارات كالقدرات التي تحؿ  -1 المغة المنطكقة التي أدت إلى تككيف المجمكعات البشرية كا 
 .المشكلبت المعقدة

 .كالتي كانت فاتحة لتطكير الكثائؽ المنقكلة، كالطباعة الآلية كالإعلبـ الجماىيرم: المغة المكتكبة -2
 (1 ).التي مكنت مف عممية الاتصاؿ بيف الآلة كالإنساف: المغة الرقمية

II.8.3  كر عربي لفيـ مقترب الإعلاـ الجديدمنظنحك: 
الإعلبـ الجديد مف مداخؿ عدة في التغيير في أنماط السمكؾ " سعكد كاتب"يرصد الدكتكر 

كالاندماج بيف كسائؿ الاتصاؿ، كيبدأ أكلا بمقاربة الإعلبـ القديـ، كيحد في التفاعمية أكؿ مظاىر التمييز 
عند الجديد عمى القديـ، كيصؿ إلى أف تكنكلكجيا الإعلبـ الجديد جعمت مف حرية الإعلبـ حقيقة بالنسبة 
لمعالـ العربي الذم كاف كلا زاؿ يشكك منذ مدة طكيمة مف تحيز الإعلبـ الغربي ضده، كمف عدـ قدرتو 

عمى إيصاؿ صكتو كصكرتو الحقيقية إلى تمؾ المجتمعات الغربية، فإنو لـ يعد أمامو أم عذر، فالإعلبـ 
الجديد كبشكؿ خاص الانترنت فتحت المجاؿ أماـ الجميع بدكف استثناء كبدكف قيكد لكضع ما يريدكنو 
عمى الشبكة ليككف متاحا أماـ العالـ لرؤيتو، كالميـ أف يككف ىناؾ استعداد حقيقي للبستثمار في ىذه 
الكسيمة، كالاىـ مف ذلؾ استثمارىا بالشكؿ السميـ كالمناسب ىذه العكامؿ جميعا آخذة في التفاعؿ مع 

بعضيا البعض بشكؿ يؤثر عمى الدكر الذم تمعبو المعمكمات في حياتنا، كىذا ينطبؽ بشكؿ خاص عمى 
 (2 ).الكيفية التي تستخدـ بيا كسائؿ الإعلبـ

II.4 تطبيقات الإعلاـ الجديد: 
صحافة إلكتركنية كظاىرة التدكيف كالشبكات الاجتماعية : تتعدد تطبيقات الإعلبـ الجديد كتتنكع بيف

بالإضافة إؿ صحافة المكاطف كمنتديات الحكار، كسنأتي عمى شرح ىذه المستحدثات الإعلبمية الجديدة 
: عمى النحك التالي

II.1.4 الصحافة الإلكتركنية: 
الصحيفة )مف أبرز معالـ التطكر الذم شيدتو الصحافة ىك ظيكر الصحافة الإلكتركنية 

، كىي نتاج تطكر ىائؿ شيدتو تكنكلكجيا الحاسب، فقد سيمت ىذه التكنكلكجيا العممية الصحيفة (اللبكرقية
كزادت مف سرعتيا، كقد ساىـ ذلؾ في ازدىار صناعة الخبر الصحفي خاصة في مجاؿ جمع الأخبار 

كنقميا، إذ أصبح بإمكاف الصحفي أف يكتب مكضكعو في أم مكاف في العالـ كيرسمو بثكاف قميمة إلى مقر 
. الصحيفة أك كمتابعة مكضكعاتو الصحفية كتطكيرىا

                                                           
 .369-368ذ، ص.س.، ـياس خضر البياتي- ( 1)
 .45ذ، ص.س.، ـالإعلبـ القديـ كالإعلبـ الجديد، سعكد صالح كاتب- ( 2)
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اىتماـ الباحثيف _ ىذا المستحدث الإعلبمي كالاتصالي الجديد_ لقد  استرعت الصحافة الإلكتركنية 
كالمتخصصيف في مجاؿ الإعلبـ كالاتصاؿ كالذيف حاكلكا تعريفيا كتحديد خصائصيا كتقسيميا إلى أنكاع 

 :مختمفة، كسنعرض ليذه العناصر كما يمي
II.1.1.4 تعريؼ الصحافة الإلكتركنية :

نحاكؿ مف خلبؿ ىذا العنصر رصد أىـ التعريفات التي تمت صياغتيا بشأف ىذا النكع مف 
 (1)،"الصحافة كما يتـ ممارستيا عمى الخط المباشر" بأنيا " شريؼ دركيش المباف"الصحافة، حيث يعرفيا 

أم أف الصحيفة الإلكتركنية ليا نفس مميزات الصحافة لكنيا تختمؼ عنيا بككنيا آنية كاستفادت مف 
 .خدمات النشر الإلكتركني

كسيمة مف كسائؿ متعددة الكسائط، تنتشر فييا الأخبار كالمقالات ككافة : "كالصحافة الإلكتركنية ىي
الفنكف الصحفية عبر شبكة المعمكمات الدكلية الانترنت بشكؿ دكرم متسمسؿ باستخداـ تقنيات عرض 

النصكص كالرسكـ كالصكر المتحركة كبعض ميزات التفاعمية تصؿ إلى القارئ مف خلبؿ شاشة الحاسب 
( 2 ).الآلي سكاء كاف ليا أصؿ مطبكع أك كانت صحيفة إلكتركنية خالصة

الصحؼ المكتكبة التي يعاد نسخيا عمى الانترنت، كتتميز عف النسخة " كتعرؼ أيضا بأنيا 
( 3 ).المكتكبة باستعماؿ كبير للؤلكاف، الصكت، الصكرة

كتعد الصحافة الإلكتركنية جزءا مف مفيكـ أكسع كأشمؿ كىك النشر الإلكتركني، الذم لا يعني فقط 
إذ يمتد حقؿ النشر عبر الانترنت في تكزيع المعمكمات ...مجرد استخداـ أنظمة النشر المكتبي الإلكتركني

كالأخبار مف خلبؿ كصلبت الاتصاؿ عف بعد، كالصحافة الإلكتركنية كتعبير أك مصطمح تأتي ترجمة 
 :لأكثر مف تصكر في الكتابات الأجنبية مثؿ

On line Journalism / Electronic edition/ Electronic news paper/ Electronic journalism/ 
Virtual news papers.  

/ النسخ الإلكتركني/ الصحافة الفكرية : كأما في الدراسات كالكتابات العربية فيشار إلييا بما يمي
( 4 ).الصحافة الرقمية

كيعرؼ بعض الباحثيف تعريؼ الصحافة الإلكتركنية انطلبقا مف ربطيا بشبكة الانترنت، معتبريف 
عبد الأمير "كؿ الصحؼ التي يتـ إصدارىا كنشرىا عمى الانترنت مثؿ بعضيا البعض، حيث عرفيا 

مفيكـ الصحافة الإلكتركنية ينطبؽ عمى كؿ أنكاع الصحؼ الإلكتركنية العامة : "قائلب" الفيصؿ
كالمخصصة التي تنشر عمى شبكة الانترنت، طالما أنيا تبث عمى الشبكة بشكؿ دكرم أك يتـ تحديث 

                                                           
 .41ص (2007 الدار المصرية المبنانية، :القاىرة,2ط) الصحافة الإلكتركنية دراسة في التفاعمية كتصميـ المكاقع، شريؼ دركيش المباف - (1)
 .95، صالصحافة الالكتركنية، رضا عبد الكاحد أميف-( 2)
، مؤتمر صحافة الانترنت في العالـ العربي الكاقع دراسة حكؿ الصحافة الإلكتركنية في الجزائر، كاقع كآفاؽ، جماؿ بكعجمي كبمقاسـ ركاف-( 3)

 .03، ص2005 نكفمبر، 26-22كالتحديات، الإمارات العربية المتحدة، جامعة الشارقة، 
 .317ص (2014 دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، :عماف)  تكنكلكجيا الاتصاؿ كالمعمكمات،  ىلاؿ الزىرةؿمنا-( 4)
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مضمكنيا مف يكـ لآخر كمف ساعة لأخرل كىذا حسب إمكانيات المؤسسة التي تتكلى نشر الصحيفة عبر 
( 1 ).الشبكة

إنيا عممية اتصاؿ صحفي عبر شبكة الانترنت تتـ مف خلبؿ : "بقكلو" ماجد سالـ التكباف"كيعرفيا 
كسائط إلكتركنية متعددة مستفيدة مما تقدمو شبكة الانترنت مف مزايا تكنكلكجية، تصدر بشكؿ دكرم، ليا 
مكقع محدد عمى الشبكة كتعتمد عمى تكنكلكجيا الحاسب الآلي في صياغة محتكيات الصحيفة كتقديميا 

 (2 ).إلى القارئ عبر الانترنت لخمؽ جك مف التعامؿ   معو

منشكر إلكتركني دكرم " تعريفا لمصحافة الالكتركنية عمى أنيا (3)"محمد منير حجاب"فيما كضع 
يحتكم عمى الأحداث الجارية سكاء المرتبطة بمكضكعات عامة أك مكضكعات ذات طبيعة خاصة، كيتـ 
قراءتيا مف خلبؿ جياز كمبيكتر، كغالبا ما تككف متاحة عبر شبكة الانترنت، لذا فإف المفيكـ يدخؿ في 

". إطاره مفيكـ استمرار الجريدة عمى الخط
مجمكعة مف المؤشرات التي تشير إلى الصحافة " عمي عبد الفتاح كنعاف"كيعرض الكاتب 

( 4 ).الإلكتركنية منيا

 أنيا منشكر إلكتركني دكرم يحتكم عمى الأحداث الجارية 
 يتـ قراءتيا مف خلبؿ جياز كمبيكتر كغالبا ما تككف متاحة عبر شبكة الانترنت 
  يتـ إصدارىا بطريقة إلكتركنية مف حيث تحريرىا كتصحيحيا كتصميـ الرسكـ كأعدادىا كتركيب

 الصفحات ثـ يتـ بثيا إلى جياز كمبيكتر متصؿ بالشبكة
 تتيح لمقارئ تصفحيا كاستدعائيا كالبحث في محتكياتيا كحفظ المادة التي يريدىا كطبع ما يرغب 
 النصكص فييا مرتبطة بصحؼ كرقية مطبكعة كأحيانا يككف ليس لدييا نسخ مطبكعة 
  منشكر إلكتركني يصدر بصفة دكرية كليا مكقع محدد عمى شبكة الانترنت كتخزيف المعمكمات

دارتيا ك استدعائيا يككف بطريقة إلكتركنية  .كا 
بعد استعراض التعريفات التي حاكلت تحديد مفيكـ الصحافة الإلكتركنية يمكف تسجيؿ الملبحظات 

: التالية
 أف الصحافة الإلكتركنية نكع إعلبمي كاتصالي جديد استرعت انتباه الكثير مف الباحثيف كالدارسيف. 
  ىناؾ اتفاؽ بيف الباحثيف عمى أف الصحافة الإلكتركنية لا تأخذ الشكؿ الكرقي المطبكع، بؿ تأخذ

 .شكلب إلكتركنيا بحتا حتى كلك كانت الصحيفة في الأصؿ كرقية
                                                           

 .78ذ، ص.س.، ـعبد الأمير الفيصؿ- ( 1)
 .98ص (2008 الدار المصرية المبنانية، :القاىرة) الصحافة الإلكتركنية رؤية مستقبمية، الانترنت، ماجد سالـ الترياف-( 2)
. 133-132ص (2008 دار الفجر لمنشر كالتكزيع، :القاىرة) كسائؿ الاتصاؿ نشأتيا كتطكرىا، محمد منير حجاب-( 3)

 =لمزيد مف التفاصيؿ حكؿ مفيكـ الصحافة الإلكتركنية انظر أيضا
 13ص (2009 دار أسامة لمنشر، :عماف) الصحافة الالكتركنية، زيد منير سميماف. 
 213ص (2001 جامعة القاىرة، :مصر) الصحيفة الإلكتركنية كالكرقية، دراسة في المفيكـ كالسمات الأساسية، سعيد غريب النجار .
 .11ص (2014 دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، :عماف) الصحافة الإلكتركنية في ظؿ الثكرة الإلكتركنية، عمي عبد الفتاح كنعاف-( 4)



 

103 
 

  دارتيا كتبكيبيا كتصنيفيا كيمكف لمستخدمييا استرجاعيا إمكانية حفظ المادة الصحفية كتخزينيا كا 
 .كاستدعائيا مف شبكة المعمكمات

  تتضمف الصحافة الإلكتركنية مزيجا مف الأخبار كالأحداث الجارية كالقصص الخبرية كالتعميقات
 .كالخدمات المرجعية ككافة الفنكف الصحفية

 تتسـ الصحافة الإلكتركنية بطابع الدكرية حتى ينطبؽ عمييا كصؼ صحافة. 
 تعتمد في عرض المحتكيات بالإضافة إلى النصكص، الصكر كالألكاف. 

كتجدر الإشارة في ىذا المقاـ أف ىناؾ عكامؿ عدة تضافرت فيما بينيا لبركز الصحافة الإلكتركنية، 
( 1 ):تقنية كأىميا" عباس مصطفى صادؽ"كأغمب ىذه العكامؿ كما يشير إلى ذلؾ الدكتكر 

تطكر تجارب التمكس كالفديكتكس في ىيئة الإذاعة البريطانية كالتجارب التفاعمية الأخرل في مجاؿ   -
 .نقؿ النصكص شبكيا

 .تطكر قكاعد البيانات الصحفية الشبكية -
 .تجارب تقديـ خدمات صحفية بالياتؼ مع بدايات الثمانينيات -
 .استخداـ الكمبيكتر في عمميات ما قبؿ الطباعة مع بداية التسعينات -

II.2.1.4 أنكاع الصحافة الإلكتركنية: 
تنقسـ الصحافة الإلكتركنية حسب النشر عمى شبكة الانترنت أك كفقا لمغة الانترنت إلى أربعة أنكاع 

 (2 ):ىي
 تتقدـ ىذه الصحؼ أىـ أخبار :الصحؼ التي تستخدـ نمط الصكرة أك تقنية الجرافيؾ التبادلي -1

الصفحة الأكلى كالأخبار العالمية كالمحمية الميمة عمى شكؿ صكرة، الذم يتيح نقؿ صكرة شكمية مف 
بعض مكاد الصحيفة الكرقية إلى مكقعيا عمى الانترنت، كلا تقدـ الصحؼ بيذه الطريقة مادة 

الصحيفة الكرقية كميا، كلكنيا ليست الطريقة الأمثؿ لمتعامؿ مع الصحؼ عمى شبكة الانترنت، كلا 
 .تمكف مف الإطلبع عمى كامؿ الصحيفة

 كىك النمط الذم يتيح كضع نصكص الصحيفة الإلكتركنية :الصحؼ التي تستخدـ لغة النص الفائؽ -2
بشكؿ مستقؿ عف نصكص الصحيفة الكرقية، كيستفيد مف إمكانيات الانترنت المتعددة كأىميا الجمع 

مكانية تكافر خدمات خدمات البحث كالأرشيؼ  بيف النص كالصكرة كالصكت كلقطات الفيديك، كا 

                                                           
 .101-99ذ، ص.س.، ـرضا عبد الكاجد أميف -( 1)
:  انظرحكؿ أنكاع الصحافة الالكتركنية - ( 2)
 -141-140ص  (2010دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، : عماف)، الصحافة الإلكتركنية كالتكنكلكجية كالرقمية الدليمي محمد  عبد الرزاؽ. 
  -أبحاث المؤتمر الدكلي للئعلبـ الجديد، جامعة :البحريف) الصحافة الإلكتركنية العربية المعايير الفنية كالمينية، اسـ محمد الشيخ جابرج 

 .398-346ص (2003 أفريؿ 9-7: البحريف
 -183ص (2002 رحمة برس لمطباعة كالنشر كالتكزيع :لقاىرةا 2:ط) الكسائط المتعددة كتطبيقاتيا في الإعلبـ، حسيف شفيؽ. 
 -104-101ص (2003مكتبة الفلبح لمنشر كالتكزيع، : العيف ) الانترنت كالإعلبـ كالصحافة الإلكتركنية، حسيف محمد نصر .
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كنسخ الصكر، يتيح ىذا النمط لمصحؼ التي تستخدمو الاستفادة مف خدمة الاتصاؿ بالمحرريف 
 .كالبريد الإلكتركني، إضافة إلى خدمات البحث كالتصكيت كالأرشيؼ

 يتيح نمط النص المحمكؿ إمكانية نقؿ الإخراج :الصحؼ التي تستخدـ نمط النص المحمكؿ -3
كالصكر كالرسكـ كالأشكاؿ كحتى المساحات البيضاء مف الصحؼ الكرقية إلى مكقعيا عمى الشبكة 
بشكؿ مطابؽ تماما لمنسخة الكرقية، مما يعطي لممستخدـ شعكرا بأنو يستخدـ النسخة الأصمية كأنو 

 .يقرأ عمى الشبكة الصحفية نفسيا
كىذه الطريقة في الجمع يستخدميا كبرل : الصحؼ التي تجمع بيف النص الفائؽ كالنص المحمكؿ -4

. الصحؼ الإلكتركنية للبستفادة مف مزايا النمطيف معا
 (1 ).كىناؾ تقسيمات أخرل الصحافة الإلكتركنية قدميا العديد مف الباحثيف لا يسعنا المقاـ لذكرىا

II.3.1.4 خصائص الصحافة الالكتركنية: 
حدد الباحثكف كالمختصكف في مجاؿ الصحافة الإلكتركنية عددا مف الخصائص التي تميز ىذا 

النكع مف الصحافة الالكتركنية عددا مف الخصائص التي تميز ىذا النكع مف الصحافة عف تمؾ التقميدم، 
الترابطية : "كىذه الخصائص ىي التي تمنح الصحافة الإلكتركنية قيمة مضافة، كىذه الخصائص ىي

كىي خصائص تمثؿ قاسما مشتركا يتفؽ عميو الباحثكف، عمى أف " النصية، التفاعمية، الكسائط المتعددة
( 2 ):ىناؾ خصائص أخرل يمكف عرضيا فيما يمي

 خاصية التنكع. 
 كتبرز بشكؿ كبير بالنسبة لمستخدميف صحافة الانترنت، إذ يمكنيـ تجاكز عددا : خاصية المركنة

 .مف الإجراءات التي تعرضو كلك كانكا كعمى دراية قميمة بالانترنت
 الفكرية. 
 سرعة العرض. 
 العمؽ المعرفي. 
 كاللبجماىيريةتفتيتاؿ . 
 الحدكد المفتكحة. 

                                                           
: لمزيد مف التفاصيؿ حكؿ تقسيمات الصحافة الإلكتركنية، انظر- ( 1)
 -140ص (2008 الحرية لمطباعة كالنشر، :القاىرة) مقدمة في الصحافة الإلكتركنية، محمكد عمـ الديف. 
 - 220 ص  ـ س ذالإعلبـ الجديد كالصحافة الإلكتركنية،، الدليميعبد الرزاؽ محمد .
:  حكؿ خصائص الصحافة الالكتركنية انظر- (2)
 - 141-140 ص ,د.س.ـ,  الصحافة الإلكتركنية كالتكنكلكجية كالرقمية، الدليميعبد الرزاؽ محمد. 
 -398-346 صذ.س.ـالصحافة الإلكتركنية العربية المعايير الفنية كالمينية، اسـ محمد الشيخ جابرج. 
 -183 ص,د.س.ـ، الكسائط المتعددة كتطبيقاتيا في الإعلبـ، حسيف شفيؽ. 
 -104-101 ص,د.س.ـ, الانترنت كالإعلبـ كالصحافة الإلكتركنية، حسيف محمد نصر .
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 إمكانية التعديؿ. 
 تنكع أشكاؿ العرض. 

II.2.4  المدكنات(BLOG :)
، (20)برزت المدكنات الإلكتركنية كمستحدث إعلبمي كاتصالي جديد مع نياية القرف الماضي 

كأثبتت أىميتيا كإحدل الأشكاؿ الإعلبمية الجديدة لما تتمتع بو مف مزايا كخصائص غير مسبكقة، 
فتيافت عمييا الباحثكف كالكتاب كالصحفيكف باستثنائيـ لمدكنات خاصة مارسكا مف خلبليا العمؿ 

الصحفي، كحاكلت كسائؿ الإعلبـ بشتى أنكاعيا إلى الاستثمار في ىذا المجاؿ مف خلبؿ إتاحة خدمات 
. استضافة المدكنات في مكاقعيا عمى شبكة الانترنت

إف الانتشار الرىيب كالكاسع لظاىرة المدكنات كتسمميا إلى الفضاءات الإلكتركنية لكسائؿ الإعلبـ 
كشكؿ جديد مف أشكاؿ الكتابة أثار الكثير مف التساؤلات كاسترعى حفيظة الباحثيف كالمتخصصيف في 

في ظؿ بركز _ خاصة الصحافة_مجاؿ الإعلبـ كالاتصاؿ الذيف حاكلكا استشراؼ ظاىرة العمؿ الإعلبمي 
. مثؿ ىذا النكع الإعلبمي

 :كعميو سكؼ نحاكؿ أف نتكمـ في ىذا العنصر عف ظاىرة المدكنات مف خلبؿ
II..1.2.4 تعريؼ المدكنات: 

 تطكرات سريعة ككبيرة أف عمى 20عرفت المدكنات منذ ظيكر بدايات العقد الأخير مف القرف 
.  ىذا النكع مف المكاقعلإنشاءمستكل الشكؿ كالمضمكف أك عمى مستكل  البرامج المعدة 

: كقد حاكؿ الباحثكف تقديـ تعريفات  متعددة تتعمؽ بالمدكنات منيا
، Web log:  الانجميزية باعتبارىا اختصار ؿالمغةفي " BLOG"كممة مدكنة ؿيتحدد التعريؼ المغكم 

 كتعني سجؿ لمدلالة عمى نكع مميز مف  المكاقع التي log كتعني شبكة، كweb: جزءيفالمككنة مف 
تستخدـ برامج خاصة تكفر خدمات نشر المحتكيات المختمفة عمى الكيب للؤفراد مع إتاحة إمكانية التعميؽ 

باعتبارىا  blogالذم رصد كممة  Websterلزكار المكقع، كىك ما تمت إليو الإشارة في القامكس الأمريكي 
. مف قبؿ زكار القامكس في نسختو الإلكتركنية عمى الشبكة 2004الكممة الأكثر استخداما لعاـ 

 ، كتعني مكقع كيب web ك logاختصارا مركبا مف الكممتيف "كيعرؼ القامكس الكممة باعتبارىا 
يحتكم عمى اليكميات الشخصية كالأفكار كالتعميقات التي يديرىا المدكف عمى الخط، إضافة إلى ما يمكف 

سجؿ " كىك ما يبرز استخداـ الترجمة الحرفية لمكممة إلى المغة العربية (1)أف يكفره مف ركابط تشعبية،
لى المغة الفرنسية " الشبكة عمى أنو _ عربيا_، غير أنو اصطمح عميو "journal web"أك " carent web"كا 

 .لمتعبير عف ىذا النكع مف المكقع" مدكنة"استخداـ كممة 

إلى أصؿ اشتقاقو، حيث  web logمصطمح  Jill Rettbergكفي محاكلة لضبط معنى الكممة يرجع 
مف الملبحة البحرية، _ كالتي تعني سجؿ_ logالمعنى القاعدم لمكممة مستمد مف اقتباس مفردة "يرل أف 

                                                           
)1 - (  Webster. Online dictionary. www. Meriem Webster.com dictionary/blog. 28.07.2015, 13:29. 
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إذ تعني تسجيلب زمنيا للؤحداث خلبؿ الرحمة البحرية مف حيث السرعة كحالة الجك كغيرىما، كلأصؿ 
مربكطة بحبؿ ثـ عد العقد " log"الكممة علبقة تطبيؽ لقياس السرعة عف طريؽ قذؼ قطعة مف الخشب 

التي يتـ تسجيميا في الثلبثيف ثانية، مما يسمح في النياية بقياس سرعة السفينة، عمى أف تدكف ىذه 
المعمكمات في سجؿ، كقد احتفظت المدكنة الالكتركنية بدأت الخاصية مف حيث ككنيا تسجيلب زمنيا 
لمتككينات مركبة مف الأحدث إلى الأقدـ إضافة إلى الاشتراؾ في معنى الإبحار بيف أصؿ الكممة 

 (1 ).كاستخداميا الحالي لمتعبير عف الانتقاؿ بيف مكاقع الكيب

أما مف الناحية الاصطلبحية فالمدكنات ىي إحدل أشكاؿ المنظكمة التفاعمية الالكتركنية الأكثر 
أىمية، إذ ىي مكقع شخصي عمى شبكة الانترنت يتضمف آراء كمكاقؼ حكؿ مسائؿ متنكعة، كيعد تطبيقا 

، كعبارة عف صفحة عمى (المضاميف)مف تطبيقات الانترنت يعمؿ عف طريؽ نظاـ الإدارة المحتكل 
مؤرخة كمركبة ترتيبا زمنيا متصاعدا، ينشر عددا  (مداخلبت كمعمكمات)الشبكة تظير عمييا تدكينات 

المدكنة، كيتضمف النظاـ آلية لأرشفة المداخلبت القديمة تمكف القارئ مف  (ناشر)منيا يتحكـ فيو مدير 
 (2 ).الرجكع إلى تدكينة معينة في كقت لاحؽ، عندما تعكد غير متاحة عمى الصفحة الرئيسية لممدكنة

المدكنات كمفردىا مدكنة العنكبكتية المكتكبة بأسمكب صحفي : " بقكلو" زكي حسيف الكردم"كيعرفيا 
كمرتبة زمنيا مف الأحدث إلى الأقدـ، تصاحبيا آلية الأرشفة لممداخلبت القديمة كيككف لكؿ مدخؿ منيا 

كالمدكف ىي أقرب ما تككف إلى الصحيفة ...عنكاف إلكتركني دائـ لا يتغير منذ لحظة نشره عمى الشبكة
الإلكتركنية مع الفارؽ بأف المكاد المنشكرة في المدكنات تكضع في ترتيب زمني تصاعدم، بحيث تككف 

 (3 ).المعمكمات الأكثر حداثة ىي أكلى المعمكمات التي  يطالعيا المستفيد

تطبيؽ مف تطبيقات شبكة الانترنت، يعمؿ مف خلبؿ نظاـ لإدارة "كىناؾ مف يعرفيا عمى أنيا 
المحتكل، كىي في أبسط صكرىا عبارة عف صفحة عمى الانترنت تحتكم عمى مجمكعة مف المقالات 
القصيرة التي يتـ تحديثيا باستمرار كما في الصحيفة اليكمية التقميدية، كىي مؤرخة كمرتبة ترتيبا زمنيا 

تصاعديا تصاحبيا آلة إلكتركنية لأرشفة المدخلبت القديمة، كيككف لكؿ مدخؿ منيا عنكاف دائـ لا يتغير 
منذ لحظة نشره، كيمكف لمقارئ الرجكع إلى تدكينة معينة في كقت لاحؽ عندما لا تصبح متاحة في 

 (4 ).الصفحة الأكلى لممدكنة

                                                           
)1 -(  Jill Rettberg, blogging, polity press, combridge, 2008.p18. 

: انظر أيضا" مدكنة"لمزيد مف التفاصيؿ بخصكص المعنى المغكم لاصطلبح 
 -القاىرة، فكرة كفف لمطباعة كالنشر كالتكزيع،  ) الإعلبـ الجديد، الإعلبـ البديؿ، تكنكلكجيا جديدة في عصرنا بعد  التفاعمية، حسيف شفيؽ

 .223ص (2010
 -اليكنسكك، نكفمبر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ، الفرص الجديدة المتاحة لكسائؿ الإعلبـ بالمغرب العربي، رضا النجار كجماؿ الديف ناجي ،

. 118، ص2005
 .30-29ذ، ص.س.، ـؾانتصار إبراىيـ عبد الرزاؽ كصفد حساـ السامك-(2)
، 2007، بغداد، جكاف 3، عمجمة الباحث الإعلامي، عرض كتحميؿ، صحافة المدكنات الالكتركنية عمى الانترنت، زكي حسيف الكردم-( 3)

 .12ص
 .224ذ، ص.س.، ـالإعلبـ الجديد، الإعلبـ البديؿ، تكنكلكجيات جديدة في عصر ما بعد التفاعمية، شفيؽ حسيف-( 4)
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كسيمة مف كسائؿ الاتصاؿ عمى شبكة الانترنت، كشكؿ مف أشكاؿ "كتعرؼ المدكنات اتصاليا بأنيا 
صحافة الشبكات ينشئيا أفراد أك جماعات لتبادؿ الأفكار كالآراء حكؿ الأخبار أك المكضكعات ذات 

الاىتماـ المشترؾ بالتي يطرحيا الناشر عمى صفحاتيا ينظـ الإتاحة الفكرية أك الاستدعاء اللبحؽ مف 
أرشيؼ الرسائؿ، كالركابط النصية الفائقة، دكف قيكد عمى حرية القارئ في المناقشة كالتعميؽ عمى الرسائؿ 

المتاحة بالنصكص أك الكسائؿ المتعددة، ككذلؾ حريتو في التحكؿ بيف الركابط، كاستدعاء الرسائؿ 
 (1 ).كالمدخلبت السابقة

بعد استعراض التعريفات السابقة كالتي حاكلت تحديد مفيكـ المدكنات الالكتركنية، يمكف تسجيؿ 
: الملبحظات التالية

  إف المدكنة الإلكتركنية كمستحدث إعلبمي اتصالي جديد، استرعت ىي الأخرل انتباه كاىتماـ
 .الباحثيف كالدارسيف

 ىناؾ اتفاؽ بيف الباحثيف عمى أف المدكنة تأخذ طابعا إلكتركنيا بحتا. 
 أف المدكنة عبارة عف صحيفة مصغرة ينشئيا فرد أك مجمكعة. 
 تتضمف المدكنة مزيجا مف الأخبار كالمكضكعات ذات الاىتماـ المشترؾ. 
 تعمؿ مف خلبؿ نظاـ لإدارة المحتكل. 

صحيفة مصغرة يحررىا مدكف كاحد أك أكثر عمى شبكة " كعميو يمكف تعريؼ المدكنة عمى أنيا 
الكيب، تككف ذات طابع إعلبمي مف حيث الشكؿ كالمحتكل كالمكاضيع كالتكجو كأىداؼ النشر كالإخراج 

" كيتـ ترتيب المكاضيع فييا تريبا زمنيا تصاعديا
لقد أثبتت المدكنات كجكدىا كجدكاىا كإحدل الخدمات الحديثة عمى الانترنت لسيكلة إنشائيا 

كنشرىا كتحديثيا، فضلب عف إتاحتيا لفرص التفاعؿ مع معدييا كقرائيا في كؿ مادة مف المكاد المنشكرة 
بيا، كمف جية نظر المدكنييف، فإف المدكنات تنشأ لأجؿ النشر الميني أك الشخصي أك لمجرد تكفير 
المعمكمات، أما مف كجية نظر المستفيديف منيا، فإنو تمـ الإفادة مف المدكنات لأجؿ سد الحاجات 

الشخصية أك المينية، كتتنكع مكضكعات المدكنات بيف المجالات السياسية كالفكرية كالعسكرية كالإعلبمية 
إلخ كما أنيا قد تركز عمى مكضكعات دقيقة لمغاية تصؿ إلى الخياطة كالطبخ ...كالأدبية كالتكنكلكجية
صلبح السيارات  (2 ).كا 

لقد أثارت المدكنات تساؤلات عدة حكؿ جدية ىذه الظاىرة كتأثيراتيا المستقبمية عمى كسائؿ الإعلبـ 
زاء ذلؾ قامت العديد مف الصحؼ الكرقية بإنشاء مكاقع  كبالتحديد عمى مستقبؿ الصحافة الكرقية، كا 

                                                           
 .59ص (2009 عالـ الكتب، :القاىرة) المدكنات، الإعلبـ البديؿ، محمد عبد الحميد-( 1)
 ?Http//www.himage.com/articles/art 8.cfim. متاح عمى الرابط" مستقبؿ البمكغر كصحافة المستقبؿ "فضيؿ الأميف كسالي فرحات-(2)

topicide 88 id=1017.22/06/2015. 10. 30.                
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إلكتركنية ليا لضماف عدـ تسرب قرائيا كحفاظا عمى مستكل العكائد المالية للئعلبنات التي تشكؿ دكر 
 (1 ).كبير لمصحافة الكرقية

II..2.2.4 نشأة كتطكر المدكنات: 

مف لا مكاف لو عمى الشبكة، لا مكاف لو عمى الأرض، تسابقت كسائؿ "بعد ثبكت صحة فرضية 
الإعلبـ ككذا المؤسسات كالشركات الاقتصادية كالخدماتية لإنشاء مكاقع إلكتركنية خاصة بيا بغية 

الإعلبف عف منتجاتيا كخدماتيا عمى الشبكة كالكصكؿ إلى أكبر فئة مف الجميكر، كنتيجة لذلؾ ظير نكع 
". المدكنات الإلكتركنية"جديد مف ىذه المكاقع يعرؼ ب 

كتعكد البدايات الأكلى لظيكر كتنابي ظاىرة المدكنات الإلكتركنية إلى الجيكد التي بذليا مصممك 
أكؿ مدكنة "كمصكرك البرامج الذيف  كانكا أكثر خبرة بتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ، كيعتقد الكثيركف أف 

، الذم كاف أكؿ مف دكف 1989في سنة  Tim BELNERS.Leeتعكد إلى مخترع الشبكة العنكبكتية العالمية
 ركابط What is new in internet :أف يعمـ أنو يفعؿ ذلؾ، حيث كاف في كؿ مرة يضيؼ لمكقعو المسمى

 مف جية أخرل يجمع الباحثكف الأمريكيكف عمى أف (2)جديدة أعتقد أنيا ميمة ككذلؾ تعميقات مختصرة،
 Justim: الذم تـ إطلبقو مع مطمع تسعينات القرف العشريف تحت مسمى Justim Hillمكقع الأمريكي 

links from the under grand يعتبر أكؿ مدكنة فعمية، كذلؾ قبؿ أف تتكفر الأدكات كالبرامج المطكرة 
 (3 ).الخاصة بالتدكيف، كقبؿ أف يحمؿ ىذا النكع مف المكاقع اسـ مدكنات

، "مانيلب"ميرمج البرنامج الإلكتركني  Dave winer ظيرت مدكنة ديؼ كينز 1994 أكتكبر 04كفي 
. كالذم كاف ميما بكتابة الأخبار كتسجيؿ ردكد الأفعاؿ كالتعميؽ عمى مجمكعة مف القضايا

 حيث يقكـ الأشخاص بالكتابة عف حياتيـ 1996كقد بدأت المدكنات عمى شكؿ يكميات منذ عاـ 
 (4 ).كاىتماماتيـ الشخصية
 Steve Bogart "new pointersالانطلبقة الفعمية لحركة التدكيف، حيث أنشأ  1997كقد شيدت سنة 

and commentary" كأطمؽ Dave winer  في أفريؿ مف نفس السنة"Scriptin news " كبدأMichal sippy 
كبعدىـ تكالي ظيكر العديد مف " the abvions filter"شير مام مف نفس السنة أيضا العمؿ عمى مكقعو 

 (5 ).المكاقع مف طرؼ الكثيريف
 Jorm إلى المدكف الأمريكي جكف بارغر 1997 في ديسمبر web logكاف أكؿ ظيكر لاصطلبح 

borgerالذم استحدث المصطمح  كجزء مف عنكاف مكقعو الإلكتركني المسمى  :Robot w is dom a 
                                                           

 .2006، بغداد 8، ع مجمة تكاصؿ، الصحؼ الإلكتركنية تيدد عرس صاحبة الجلبلة، كميض إحساف- ( 1)

)2 (-Benoit desavoye, les bloges: nouveau media pour tous, M21,ed, paris,2015,p31.Htiml 10/06/2015 11.42. 
)3  -( Dam Gilmar: we the media: grassroot journalism by the people for the people, O reilly: media imc. 
California 2004, p32. 
)4  -( Conhaim,w, bloggine _what is it? Und up,(19), 2002, retrieved Dec 10,2006: عمى الرابط متاح 
http//www.infotoday.com/vlmay/02/conhaim 2002  11.42 -10/06/2015تـ زيارة المكقع بتاريخ. 
)5  -( Rebeca blood, the weblog hand book, perseus publishing comridge,2002. P01. 



 

109 
 

web log by" jorm barger " كالذم يظير أساسا في شكؿ قاعة مستمرة التحديث لمكاقع أخرل عمى
 (1 ).الشبكة

، كىي في كاحدة مف infosiftمحرر  Jess jams garret قاـ 1998كفي شير نكفمبر مف عاـ 
رساليا إلى   Cameron barretالمدكنات الأصمية، بتجميع عدد مف ركابط المكاقع الإلكتركنية عمى قائمة كا 

لكصؼ نكع المكاقع  web log متبينا المصطمح الذم صاغو جكف بارغر com worldالمشرؼ عمى مدكنة 
 (2 ).التي ضمنيا في القائمة

 كما بعده انتشرت المدكنات كاشتيرت بصكرة كاسعة، كتطكرت آليات التدكيف 1999كفي عاـ 
نشاء المدكنات بظيكر خدمات التدكيف التي تستضيؼ المدكنات مثؿ   كظيكر برمجيات Dream hostكا 

 كبيذا التطكر أصبح باستطاعة المدكنيف استخداـ world press ،Elive journalإنشاء المدكنات مثؿ 
آليات البحث التي تربطيـ مع آخريف ليـ نفس الاىتمامات، كبعد بداية بطيئة، انتشرت المدكنات بسرعة 

 كصمت عدد التدكينات فيو 1999الذم تـ إنشاؤه عاـ " Xanga"كبيرة عمى الانترنت، فمثلب أف المكقع 
، 2001، كفي سنة 2005 مميكف مدكنة في سنة 20 ليصؿ العدد إلى 1997إلى مائة تدكينة في عاـ 

أصبحت المدكنات ظاىرة كازدادت أىمية مجتمع التدكيف بسرعة، كبدأت مدارس الصحافة المعركفة في 
الكلايات المتحدة الأمريكية بإجراء البحكث كالدراسات في التككيف كفنكنو كتطبيقاتو كتقنياتو، كملبحظة 

 أصبحت المدكنات كسيمة معتمدة لنشر الأخبار كمصدر 2002الفرؽ بيف الصحافة كالمدكنات، كفي عاـ 
للؤخبار يستخدميا الساسة كمرشحك الانتخابات لمتعبير عف الآراء حكؿ قضايا عديدة ذات مساس بحياة 

 (3 ).الناس، كما استخدمت المدكنات كسيمة لمدعاية التجارية

 ذاع صيت المدكنات، إذ انتشرت المكاقع الشخصية التي يتحدث فييا أصحابيا عف 2003في عاـ 
تجاربيـ الشخصية كآرائيـ في مختمؼ المكضكعات كأحيانا في مكضكع متخصص كاحد، كأخذت 

المدكنات منحى جديدا عندما بدأت بتزكيد الجميكر بتعميقات سريعة عمى الأحداث المتمفزة مككنة بذلؾ ما 
 دخمت 2004الذم يشبو نمط النقؿ التمفزيكني الحي للؤحداث كالأخبار، كفي سنة '' التدكيف الحي''يسمى 
 كأصبحت مف مفردات المغة الانجميزية، كأصبحت سنة المدكنات عندما web ster في قامكسblogكممة 

 البريطانية الصفحة الثانية منيا لنشر يكميات عف المدكنيف، كفي عاـ the GARDIENخصصت صحيفة 
 (4 ). مدكنات لمحرريياBBC أنشأت 2006

كبعد انتشارىا كشيرتيا الكاسعة أصبحت المدكنات تكصؼ بأنيا ثاني ثكرة في الانترنت بعد البريد 
الإلكتركني، كلعؿ مف أسباب شيرتيا كسرعة انتشارىا تميزىا بالتفاعمية كالكصكؿ المباشر إلييا مف قبؿ 

                                                           

Jill walkter rettberg, op. cit, p24. -(1) 
.Rebeca blood, op. cit, p03 -(2) 
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المستفيديف منيا، كتشكيؿ المجمكعات الالكتركنية، كساحات الحكار، كالمنتديات الثقافية بيف محررييا 
ىذا فضلب عف تكفر سجؿ أرشيفي لممكاد المتاحة فييا يتـ الكصكؿ إليو بصكرة أكثر سيكلة ...كقرائيا

كيسر مف غيره مف الأساليب، كما أنيا تتيح لمقارئ القدرة عمى التعميؽ كالمداخمة عمى الأخبار كالمكاد 
 (1 )...المنشكرة عمى المدكنات أك إيجابا، دكف عكائؽ الحد مف حرية التعبير عف الرأم

II.3.2.4 أنكاع المدكنات :
انتشرت المدكنات بشكؿ ىائؿ عمى شبكة الانترنت،  فمنيا ما ييتـ بالأخبار كمنيا ما ييتـ 

بتخصيص في مجاؿ معيف، كأخرل تمزج بيف مختمؼ المجالات فيي لا تقؼ عند نكع معيف بؿ ليا 
أشكاؿ كأنكاع كصيغ مختمفة كعديدة، كستناكؿ في ىذا العنصر الحديث عف نكع بارز مف المدكنات، ألا 

بالدراسة حيث قاما  ARI HEINONENك  DAVID DOMINGOكىك المدكنات الإعلبمية كالتي خصيا كؿ مف
 (2 ):بتصنيفيا إلى أنكاع حسب مكقعيا بالنسبة لكسائؿ الإعلبـ كفؽ الشكؿ التالي

 

 

 كسائؿ الإعلبـ        الفضاء الاتصالي العاـ      

 

 

 

 

 

 

يكضح أنكاع المدكنات الإعلامية : (4 )شكؿ رقـ 

 ىي المدكنات التي ينشئيا مستخدمك الانترنت، كيعتبر ىذا النكع مف المدكنات : مدكنة المكاطنيف
نكعا أساسيا مف المدكنة الإعلبمية الارتباطيف بما أصبح يعرؼ بصحافة المكاطف، ذلؾ أف المدكف 

                                                           
 .14المرجع نفسو، ص- (1)

)2( -ARI Heinonen and David dominge: Weblog and journalism, Atypologie to explore the Bluring boinderies 
nordicom Revien 23 (2008), p3_15. : متاح عمى الرابط Http//www.class und. Edu/ classes/ jour 688m/dom ingo 
blogs. Pdf. 
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الفعؿ الإعلبمي إلى أىمية إدماج مدكنات الجميكر في مكاقعيا كآلية لاشتراؾ المستخدميف " يمارس"
كالتسكيؽ لعلبقة تفاعمية بينيا كبيف المتردديف عمييا، كبالتالي تحسيف الكلاء لممؤسسة الإعلبمية كالثقة في 

 .مضامينيا
 كىي المدكنات التي يحررىا إعلبميكف خارج إطار المؤسسة التي يعممكف :مدكنة الصحفييف 

لصالحيا، فقد اتجو الكثير ممف يمارس مينة الإعلبـ بسرعة إلى المدكنات كالتي أتاحت ليـ مساحات 
تعبيرية حرة لنشر أفكارىـ كآرائيـ حكؿ قضايا يصعب بثيا أك نشرىا عبر القنكات الرسمية لممؤسسة التي 

 .يعممكف بيا
 كىذا النكع مف المدكنات يعكس اتجاه المؤسسات الإعلبمية نحك استثمار :مدكنات كسائؿ الإعلاـ 

ىذا الشكؿ الجديد مف الكتابة في إطار تمكيف إعلبميييا مف إنتاج مدكناتيـ الخاصة عمى المكقع الرسمي 
 في دراستيا أنو يمكف تكظيؼ D.D ك ديفيد دكمنغكA.Hلممؤسسة الإعلبمية، كيرل كؿ مف آرم ىاينتكف 

 : ىذا النكع ضمف فضاء المؤسسة الإعلبمية كفقا لثلبث مقاربات أساسية ىي
 تغطية الأحداث البارزة 
 نشر مقالات الرأم 
 رالتعميؽ عمى الأخبا 
II.4.2.4 الدكر الإعلامي لممدكنات: 

فيما يتصؿ بحقؿ الإعلبـ، يرل البعض أف المدكنات بدأت تحدث أثرا في الحياة العامة لممجتمعات 
علبمية كذلؾ مف خلبؿ نشرىا التقارير حكؿ أخطاء  عمى عدة أصعدة سياسية كاجتماعية كثقافية كا 

السياسييف، كمف جية أخرل كبسبب اختلبؼ الطريقة التي يقكـ بيا المراسمكف بكتابة تقاريرىـ، كمف ثـ فإف 
محررم المدكنات أصبحكا مؤثريف عمى نحك متزايد لدرجة أنو يتـ النظر إلييـ الآف عمى أنيـ جزء مف 
كسائؿ الإعلبـ الرئيسية، كازداد مف ثـ حضكر المدكنات كباتت شكلب إعلبميا يقؼ جنبا إلى جنب مع 

الصحؼ كالإذاعة كالتمفزيكف، كفي ىذا فقد طالب خبراء المدكنات بمعاممة المدكنيف لككنيـ صحفييف، كفي 
الأعماؿ التجارية أصبحت المدكنات كسيمة فعالة تستفيد منيا الشركات كالمؤسسات كالأفراد لمتركيج عف 
منتجاتيا كخدماتيا كأفكارىا كالدعاية ليا، كبيذا تدخؿ المدكنات عالـ الدعاية كالإعلبف شانيا شاف كسائؿ 

الإعلبـ الأخرل المقركءة كالمسمكعة كالمرئي، كفي ىذا المجاؿ أكردت صاحبة إحدل الشركات بأف 
المدكنات كاف ليا التأثير الأكبر بالنسبة ليا بيف كسائؿ الإعلبـ التقميدية المطبكعة مف التأثير عمى 

 (1 ).مبيعات الكتب
تككف المدكنات كسيمة لنشر الأخبار، أك نقؿ الأحداث كالخبرات كالآراء كالمعمكمات أك الإعلبنات 
التجارية أك تقارير النشاطات ذات صمة بمشركع معيف، كفي ىذا المجاؿ فيي تمتقي مع كسائؿ الإعلبـ 

. الأخرل، كتككف كاحدة منيا

                                                           
 .ذ.س.، ـفيصؿ الأميف كسالي فرحات- ( 1)
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كما يمكف أف تشتمؿ التدكينة الكاحدة عمى النصكص كالصكر كلقطات الفيديك القصيرة كالركابط 
المتعددة إلى مصادر إلكتركنية أخرل عمى الكيب، كفي ىذا تتفكؽ المدكنات عمى الصحافة الاعتيادية في 

راديك، تمفاز، )مجاؿ الركابط إلى المصادر الأخرل التي لا يمكف لكسائؿ الإعلبـ الأخرل التقميدية 
. القياـ بيا (صحؼ

كنظرا لمدكر الإعلبمي الذم تقكـ بو المدكنات، قاـ الحزب الجميكرم كالحزب الديمقراطي خلبؿ 
.  بنشر مكاد صحيفة في المدكنات2004الانتخابات الأمريكية عاـ 

إف ىذا يؤشر مستكل جديدا في التأثير كالمصداقية لممدكنات، كما أف العديد مف المدكنيف بدأكا 
بمراقبة عمؿ الصحفييف التقميدييف في جكانب الانحياز كعدـ الدقة كنشر ذلؾ في المدكنات، كبالرغـ مف 

ذلؾ كمو فإف المدكنات لا تخمك مف المشاكؿ التي تقكـ في بعض الأحياف إلى القضاء جراء نشر 
معمكمات خاصة أك عمميات التشيير، ففي بريطانيا عمى سبيؿ المثاؿ أشارت إحدل المدكنات إلى سياسي 
معيف ككصفتو بأنو نازم، كاستطاع ذلؾ السياسي أف يعرؼ صاحب المدكنة، كرفع دعكل ضده، كحصؿ 

 (1 ).عمى غرامة كمصاريؼ الدعكة

II.3.4 . صحافة المكاطفCITIZEN JOURNALISM : 

قد يككف التحكؿ البارز الذم حصؿ خلبؿ العقد الأخير عمى مستكل الإعلبـ ىك بركز صحافة 
المكاطف كشكؿ جديد مف أشكاؿ الممارسات الصحفية غير المينية، كمع تطكر ىذه الممارسات بدأت 

صحافة المكاطف تأخذ حظيا مف النقاشات كالأبحاث كالدراسات عمى المستكل الإعلبمي خاصة في الدكؿ 
المتقدمة، كقد كاف كلا يزاؿ يشار إلى ىذه الظاىرة الإعلبمية باستعماؿ مصطمحات متنكعة مف قبؿ 

( open source media) كالإعلبـ المفتكح المصادر participatory journalism" الصحافة التشاركية"
كالإعلبـ البديؿ  (street journalist)كصحافة الشارع  (democratic media)كالإعلبـ الديمقراطي 

(alternative media)  كالصحافة الشعبية(grass roots journalism)  إلى غير ذلؾ مف التسميات
: كالمصطمحات التي كانت قد طكرت مف طرؼ الباحثيف في ىذه الظاىرة الإعلبمية كالمنظريف ليا مثؿ

صاحب مصطمح '' يكمانكيمس'' ك 2001عاـ '' إعلبـ المكاطف''صاحبة مصطمح " يزكميمينيا ركد ريغ"
، 2004عاـ '' الصحافة الشعبية'' صاحب مصطمح ''كرـيؿغداف ''، ك 2003عاـ '' الصحافة التشاركية''
، كعمى الرغـ مف كجكد اختلبفات 2006عاـ '' الإعلبـ الديمقراطي''ح  صاحب مصطؿ''ىاكيت ككاركؿ''ك 

 .بسيطة بيف ىذه التسميات إلا أنيا تصب في نفس الاتجاه
II.1.3.4 تعريؼ صحافة المكاطف :

لأعضاء مف العامة يمعبكف دكرا نشيطا في عممية جمع كنقؿ '' صحافة المكاطف ''يرمز مصطمح 
. كتحميؿ كنشر الأخبار كالمعمكمات كىي تعتبر الصحافة عمى الانترنت
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أف بإمكاف أم شخص أف يككف صحفيا ينقؿ رأيو كمشاىدتو لمعالـ " مفيكـ صحافة المكاطف"كيعني 
 (1 ).أجمع، دكف حاجة لأف يحمؿ شيادة في الإعلبـ، أك أف ينتمي لمؤسسة إعلبمية لإيصاؿ صكتو لمعالـ

نشاط لممكاطنيف يمعبكف خلبلو : "فإف صحافة المكاطف ىي" شايف بركماف ككريس كيايس''كبحسب
دكرا حيا في عممية جمع كتحرير كتحميؿ الأخبار، كىذه المشاركة تتـ بنية حد الكسائؿ الإعلبمية 

، كيقدـ الباحثاف ديباجة في مكقع "بمعمكمات دقيقة كمكثكؽ بيا كمستقمة تستجيب لمتطمبات الديمقراطية
(we the mediaأك نحف الإعلبـ )  عمىhttp://www.hupergne.net. 

نحف في بداية الحقيقة الذىبية لمصحافة، ىي صحافة لـ نعمدىا مف قبؿ، كقد تنبأ الكثيريف '': ىكذا
 (2 ).2021مف الإنتاج الصحفي سيتـ بكاسطة المكاطف بحمكؿ  %50في مجاؿ المستقبميات أف 

مصطمح إعلبمي كاتصالي في نفس  ''(3)أف صحافة المكاطف ىي'' فزرجماؿ اؿ''كيرل الدكتكر 
الكقت، كىك عمى المستكل التاريخي حديث النشأة، كىك مصطمح غير مشفر عمى المستكل المفاىيمي، 

كتشخص صحافة المكاطف عند البعض عمى أنيا إعلبـ المكاطف، كعند مجمكعة أخرل الإعلبـ التشاركي 
لكف أماـ ىذا ...أك التفاعمي أك أيضا التعاضدم ، كعند آخريف الصحافة المدنية أك الإعلبـ البديؿ

كىك '' صحافة المكاطف''التداخؿ في المصطمحات فإننا نلبحظ إجماعا عمى تبييف مرجعيات مصطمح 
المصطمح الأكثر حضكرا في أدبيات الأطراؼ النشطة في ىذا المجاؿ كتكافؽ ضمني عمى دلالة ىذه 

: المفردة الجديدة في قامكس الإعلبـ كالاتصاؿ كالتي يمكف حصرىا في اعتمادىا عمى
 شبكة الانترنت كفضاء لمنشر كالتعبير عمى الرأم -
 تأكيد حضكر المكاطف في قضايا الشأف العاـ كدعـ الممارسة الديمقراطية -
 .اعتبار مخرجات صحافة المكاطف امتداد لمرجعيات الإعلبـ البديؿ كالصحافة البديمة -

إذف صحافة المكاطف ىي الصحافة التي يقكـ فييا المكاطف بدكر الصحفي الذم ينقؿ الأخبار مف 
 فكؿ (4)مكقع الأحداث الحية مستخدما كافة الكسائؿ التكنكلكجية المتاحة لعرض الخبر بصكرة كاقعية،

شخص الآف لديو ىاتؼ محمكؿ حديث يمكنو التقاط كتسجيؿ الأحداث اليكمية التي تمر بو كيبينيا مف 
اليكتيكب أك مدكنة خاصة بو، كيشارؾ الآخريف في مطالعتيا كالتعميؽ : خلبؿ الانترنت في مكقع مثؿ

ضافة مكادىـ الإعلبمية الخاصة  (5 ).عمييا، بؿ تطكير كا 

                                                           
. 16. 35. 2015-02-18:  تاريخ زيارة المكقعHttp://www.hypergene.net blog: ، إعلبـ المكاطفمحمد بشير-( 1)
الإعلبـ الجديد تكنكلكجيا جديدة لعالـ : ، أبحاث المؤتمر الدكليمصادر التنظير كبناء المفاىيـ حكؿ الإعلبـ الجديد، عباس مصطفى صادؽ( 2)

 .34، ص2003 أفريؿ 9-7جديد، جامعة البحريف، 
 .17، ص2003. 52. 51، عالمجمة التكنسية لعمكـ الاتصاؿالمتمقي عندما يصبح مرسلب، ": صحافة المكاطف"، جما ؿ الزرف-( 3)
 .، إلى أيف تتجو صحافة المكاطفميشيؿ نجيب -(4)
، المؤتمر AUSA CEالجمعية العربية الأمريكية لأساتذة الاتصاؿ  "تكامؿ أـ تنافي الإعلبـ التقميدم: الإعلبـ الحديث: "نعايـ سعد زغمكؿ -(5)

. 2003 نكفمبر 07الدكلي السنكم الرابع عشر، 

http://www.hupergne.net/
http://www.hupergne.net/
http://www.hupergne.net/
http://www.hypergene.net/
http://www.hypergene.net/
http://www.hypergene.net/
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- صحافة المكاطف-مثؿ ىذه الصحافة CNN ،MSNBC: كقد كظفت بعض القنكات التمفزيكنية مثؿ
 (1 ).الفياضات ك العكاصؼ: تنقؿ الأخبار الخاصة في أكقات الككارث الطبيعية مثؿ

ىي صحافة متنكعة سكاء مف ناحية الشكؿ كالإمكانات أك طبيعة الممكية، '' صحافة المكاطف''إف 
كقد أثارت اىتماـ الكثير مف الباحثيف لمقدرتيا عمى حفز المشاركة العامة في الحياة الديمقراطية عند 

دمجيا بكسائؿ الإعلبـ، كلتميزىا عف الصحافة العامة بعدـ تسكليا للآراء مف قبؿ جماعة معينة كدعكتيـ 
لمحديث كالنقاش في مكضكع محدد، كلسماحيا لممستخدميف بإدراج تعميقاتيـ كقصصيـ ضمف 

 (2 ).المكضكعات التي تطرحيا كسائؿ الإعلبـ كفي المجالات التي يرغبكف في المشاركة فييا
كىي تتصؼ بالحرية  CITIZEN MEDIA" إعلبـ المكاطف"ىي جزء مف مفيكـ " كصحافة المكاطف"

. المطمقة المجردة مف الرقابة التي تفرضيا النظـ السياسية عمى الكسائؿ الإعلبمية التقميدية
المكاطف ''المحتكل الذم يقدمو " JD lasicaجيو دم لاسيكا "كقد كصؼ الباحث الإعلبمي 

 (3 ):إلى ستة فئات تتمثؿ فيما يمي'' الصحفي
  مثؿ تمؾ التعميقات التي يكتبيا المكاطف استجابة لمقصص الإخبارية )مشاركة الجميكر المتمقي

كالمدكنات الشخصية، كتمؾ الصكر محدكدة الكفاءة التي التقطيا الأشخاص بكاميرا ىكاتفيـ الجكالة، 
 .(كتمؾ الأخبار المحمية التي يكتبيا شخص مقيـ ضمف مجتمع ما مف المجتمعات

  مثؿ تقارير المستيمكيف أك تقارير السخرة في العمؿ)المكاقع الإخبارية كالمعمكماتية المستقمةdrudge 
report.) 

 المكاقع الإخبارية ذات المعالجة الناضجة مثؿ مكقع(OHMY NEWS INTERNATIONAL)**. 
 المكاقع الإعلبمية التي يشترؾ أصحابيا في إنتاج محتكاىا أك تطكعا لإنتاجو. 
  الأنكاع المختمفة مف الإعلبـ الارتجالي أك المسمىthe media ( المجمكعات البريدية كالنشرات

 .(الإخبارية
 المكاقع الإبداعية الشخصية. 

كما تشير صحافة المكاطف أيضا إلى ذلؾ النشاط الذم يقكـ مف خلبلو المكاطف أك المستعمؿ 
بإنتاج مضاميف إعلبمية أك يشارؾ في إنتاجيا كنشرىا كبثيا عبر كسائؿ كتطبيقات الاتصاؿ الجديدة 

المكاقع، الانترنت، المدكنات، التشيؾ الاجتماعي، مكاقع بث الفيديك كالبكدكاست، المكاقع التشاركية، )
                                                           

)1  -( Carole Rick: writing and reportin news a cooching method, wad sworth cengage borning,6 th ed, BOSTON, 
USA, 2009, P26. 

-02-16: تـ زيارة المكقع في: ، متاح عمى الرابطالإعلبـ الجديد صناعة المضاميف في البيئة الإلكتركنية كأدكار مستخدمييا، بخيت السيد( –2)
2015 .09:30 ،Http://www.jadeed media.com. 

. ، استشراؼ الاتجاىات المستقبمية للبنترنتفاطمة قدير كعبده قطب-( 3)
ىذا " أك يكف ىك" في ككريا الجنكبية، كىك يعتبر مف المكاقع الرائدة في صحافة المكاطف، كقد أنشأ الصحافي 2000أطمؽ ىذا المكقع في عاـ **

 مف المكاطنيف المراسميف الصحفييف، 700المكقع كتجربة لاستخداـ الانترنت ككسيمة إعلبمية تشاركية، ككاف يعمؿ معو في ىذه التجربة أكثر مف 
 ألؼ مكاطف مراسؿ صحفي يعممكف في مائة 60 مكظفا بدكاـ كامؿ، كأكثر مف 65، أصبح يعمؿ فيو 2007في الذكرل السابقة لتأسيسو، فيفرم 

. دكلة أخرل

http://www.jadeed/
http://www.jadeed/
http://www.jadeed/
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أك يتـ إرساليا لتنشر عير كسائؿ الإعلبـ التقميدية، كرغـ   (...مكاقع الكيكي، منتديات النقاش الإلكتركني
إلا أف غالبية  (كالتدكيف مثلب)كجكد نسبة ىامة مف الصحفييف المحترفيف الذيف يمارسكف صحافة المكاطف 

الممارسيف ليا ىـ مف المكاطنيف أك المستعمميف العادليف، أك مف اليكاة غير المحترفيف، كلذلؾ فقد شاعت 
 (1 ).في الأدبيات الإعلبمية الأكاديمية كالمينية'' صحافة المكاطف''تسمية 

يمعب دكرا نشيطا في '' الصحافي المكاطف''فإف _ لاسيكا_كمف جية أخرل نظر نفس الباحث 
 (2 ).عممية جمع كتحميؿ كنشر الأخبار

التابع لممعيد  media center نصؼ السنكم الذم يصدره مركز الإعلبـ we media كفقا لتقرير
الأمريكي لمصحافة، فالمفيكـ يعني تمؾ الكيفية التي يصكغ بيا الجميكر مستقبؿ تداكؿ الأخبار 

دراسة ضمف تقرير النص الأكؿ مف عاـ '' كريس كيميس''ك '' تشيف بكماف''كالمعمكمات، كقد أعد كؿ مف 
 رأكا فييا أف الغرض مف ىذه المشاركة الإعلبمية تكفير تمؾ المعمكمات المستقمة كالدقيقة التي 2003

تحتاجيا الديمقراطية فيما يتعمؽ ببحث القضايا التي تحتاج تكفر معمكمات ذات صمة، كيمكف الاعتماد 
التي يقكـ بيا الصحفيكف '' الصحافة المدنية''عمييا، كىذا المصطمح لا يجب الخمط بينو كبيف مصطمح 

 (3 ).المحترفكف
II.2.3.4 لماذا صحافة المكاطف؟ 

البيئة الجديدة للبتصاؿ أك '': سكـ بمكفي مقالو اؿ'' جماؿ الزرف''يجيبنا عمى ىذا السؤاؿ الدكتكر 
 2013 لعاـ 18المنشكر في مجمة الباحث الإعلبمي في العدد '' الأككيبيديا عف طريؽ صحافة المكاطف

رغـ كؿ ذلؾ النقد المكجو لكسائؿ الإعلبـ فإف المجتمعات الغربية لـ تتزحزح عف إيمانيا بدكر '' : بقكلو
الصحافة كالإعلبـ في تكفير المناخ السميـ لمديمقراطية كخدمة الصالح العاـ، كتحكلف صحافة المكاطف إلى 

سمطة خامسة ىدفيا تحرير الصحافة بكصفيا سمطة رابعة مف حالة الالتفاؼ السياسي الاقتصادم 
ناقكس '' دافيد بركر''كالتكظيؼ الفتكم كالمصمحي الذم تعيشو، في ىذا السياؽ دؽ الصحفي الأمريكي 

في مقالة شييرة عف تغطية الشؤكف السياسية لزملبئو الصحفييف، لـ يستغؿ  1990الخطر منذ سنة 
صاحب المقاؿ مصطمح صحافة المكاطف بؿ شخص دكر الصحفي كضركرة اقترابو مف ىمكـ المكاطنيف، 
فمينيا كأخلبقيا يعتبر الصحفي في النمكذج الديمقراطي الغربي بيف أكثر المدافعيف عف مصالح المكاطنيف 
كىك ما يفترض مف الصحافة إذف جممة مف الأحداث المبدئية كالمتمثمة في إظيار الاختلبفات كالصراعات 

 (4 ). النقد لممؤسسات التنفيذيةكخاصة

                                                           
كمية الإعلبـ، ) (أطركحة دكتكراه غير منشكرة)، مشاركة الجميكر في إنتاج محتكل كسائؿ الإعلبـ كظيكر صحافة المكاطف، إبراىيـ بعزيز-( 1)

 .122ص(.2014جامعة الجزائر، 
)2  -( JD. Lasica, what is participatory :  متاح عمى الرابط  
Http//www.o j r. org/ojr/work place/10602 17 106 php. Visite le 16/02/2015/ 10. 55. 

عادة إنتاج الأخبار، سنكسيثريا -(3)  .6-5، جامعة  منكية، معيد الصحافة كعمكـ الأخبار، صصحافة المكاطف كا 
 .68، ص2013. 18، ع"مجمة الباحث الإعلامي"، "البيئة الجديدة للبتصاؿ أك الأيككميديا عف طريؽ صحافة المكاطف"، جماؿ الزرف-( 4)
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كىك الأب الركحي لصحافة المكاطف أف ىذه '' JAY ROSNجام ركسف ''كفي ىذا السياؽ يعتبر 
 (1 ):الأخيرة ىي تمبية لعدة تحديات مف بينيا

 1965 كىك ذك صمة كثيقة بانحسار مبيعات الصحؼ كقمة عدد القراء، ففي سنة :العامؿ الاقتصادم -
 إلى 1994مف الأمريكييف يقرؤكف صحيفة كؿ يكـ لتخفيض ىذه النسبة في سنة  %71كانت نسبة 

كىك ما يؤكد تقمص ثقة المكاطف في أداء الصحافة، كما يعاب عمى  %45 إلى 1995ثـ سنة  58%
الصحافي تركيزه غير المقنع عمى حمؿ السياؽ الانتخابي في تغطياتو الإخبارية كتجاىؿ الرىانات 
الرئيسية ذات الصمة بحياة المكاطف اليكمية، كىك ما حكؿ الصحافة إلى عثرة أماـ تفعيؿ الخطاب 

. السياسي ذم المصمحة العامة
يتبمكر العامؿ التكنكلكجي في المتغيرات التقنية التي يعيشيا المشيد الاتصالي، : تكنكلكجياؿعامؿ اؿ -

ككيؼ أف المنظكمة التقميدية في الاتصاؿ ىي بصدد إعادة الشكؿ ضمف الاتصاؿ الجماىيرم يكجد 
تحكؿ إلى اتصاؿ فردم كجماعي تفاعمي، لقد أفؿ نجـ المتمقي السمبي كأصبح المتمقي الحديث كمف 
خلبؿ ما تكفره لو التكنكلكجيات الرقمية الحديثة باثا كمستقبلب في نفس الكقت كخاصة بفضؿ شبكة 

. الانترنت، كيبدك ذلؾ بشكؿ ممفت في ظاىرة الصحافة الإلكتركنية كالمدكنات
بسبب مسايرة الصحفييف لحمى السياؽ الجنكني نحك الفكز في الانتخابات كبأم : سياسياؿعامؿ اؿ -

ثمف، فالعديد مف الصحفييف تحكلكا إلى مغيبيف كمنعزليف عف ىمكـ المكاطف الحقيقية كمشاكمو تتبعيا 
الحرب عمى الإرىاب : بعد ذلؾ محطات أخرل مف الانحراؼ في أسمكب تغطية أحداث كبرل مثؿ
. كالحرب عمى العراؽ كجممة الشككؾ التي كجيت لمصحافة الأمريكية كالغربية

يمكف تمخيصو في حالة التشاؤـ التي يعيشيا أىؿ المينة، فنسبة رضا الصحفي عف : مينياؿعامؿ اؿ -
كضعو الميني في تقمص، كيمكف تفسير ذلؾ مف خلبؿ رغبة الصحفييف المحترفيف كالتشبث بكضع 

. مادم كمعنكم لأداء مينتيـ عمى أحسف كجو
يتمثؿ في تساؤلات كجكدية لمصحفييف المتقدميف في التجربة كالباحثيف عف معنى : معنكماؿعامؿ اؿ -

حقيقي ركحي لماىية كظيفتيـ، فيـ يعيشكف حالة صراع كتناقض بيف الرغبة في الإيماف بالاختبارات 
. المادية كالاجتماعية التي تكفرىا ليـ مينتيـ كحالة التردم التي يعيشيا القطاع الصحفي

يعكد ىذا العامؿ إلى الطريقة السطحية كالمبسطة التي يتفاعؿ معيا الصحفي :  الثقافينخبكمالعامؿ اؿ -
مع الخبر كالمعمكمة، كىي أملبءات المؤسسة الصحفية كذلؾ عمى حساب شرح كتحميؿ كتفسير الخبر 

 .مف أجؿ معرفة أسمـ لمكاقع
II.3.3.4 صحافة المصدر المفتكح: 

تعبير صحافة  ''Andro lionardأندرك ليكنارد ''لقد نشأ ىذا النكع مف الصحافة مما أطمؽ عميو 
التي تتككف مادتيا مف قبؿ القراء، كىي الفكرة التي '' Open source journalismالمصدر المفتكح ''

                                                           
 .69المرجع نفسو، ص -(1)
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عمى خمفية  salon.com عمى مكقعو 1999فكرتو في مقاؿ لو في '' ليكنارد''تجسدىا المنتديات، كقد نشر 
ردكد كتعميقات القراء عمى مقاؿ عف الإرىاب السيركني نشره في مكقع '' جكف انغمز'استخداـ الكاتب 

معتمدا عمى تطبيقات القراء كقاـ بمنحيـ '' جينز انتمجينس ريفبك''، ثـ أعاد نشره في مجمة ''سلبشدكت""
 (1 ).حقكقا مادية

ىذا التعبير كالممارسة يعكساف ممارسة مكجكدة في أجيزة الاستخبارات العسكرية يطمؽ عمييا 
Open source intelligence كلكف التعبير نفسو يأخذ مصدره شفرات البرامج مفتكحة المصدر، أك 

البرامج الحرة التي تكضع في الانترنت لمسماح لأم شخص ككشؼ مكاف الضعؼ كالأخطاء فييا 
كتصحيحيا، أك إضافة كظائؼ جديدة ليا، كىك الأمر الذم تتداخؿ معو مبادئ حقكؽ الممكية الفكرية، 
ففي المدكنات يمنع صاحبة مدكنة مف أخذ كلبـ صاحب مدكنة أخرل أك يقكـ بإعادة استخداميا كعرؼ 

ف كاف  ذلؾ يتـ بكضع مقتطفات المدكنات الأخرل بيف قكسيف كرابط إلى النص الأصمي،  متبع، كا 
رشادات حكؿ كيفية الكصكؿ إلى المصدر، كىناؾ نظاـ مف  كفي منظمة تعمؿ  creative commonsكا 
يتـ عبرىا  Http://crative commens.ag:عمى ضماف حقكؽ الممكية الفكرية كتكفر أداة لترخيصيا عمى

إبلبغ زكار المدكنة بأنيا مفتكحة، كأنو ليس في أماكنيـ فقط النشر في المدكنة بؿ أيضا الإضافة 
 (2 ).كالاختصار

II.4.3.4 تاريخ صحافة المكاطف :
إف رصد تاريخ صحافة المكاطف ليس العمؿ الييف، أكلا لأف أم محاكلة لرسـ خط زمني لصحافة 
المكاطف لا يمكف القياـ بيا إلا في إطار سياؽ ثقافي معيف، كثانيا لأف مفيكـ صحافة المكاطف نفسو ىك 
مفيكـ جدلي يصعب جرده، كبالتالي فالدارس لصحافة المكاطف مف شقيا التاريخي يتحتـ عميو الأخذ بعيف 

الاعتبار مختمؼ السياقات الاجتماعية، السياسية، الاقتصادية كالثقافية التي شكمت فييا، ىذا يعني أف 
الباحث سيجد نفسو بالأحرل تكاريخ مختمفة لصحافة المكاطف في إطار سياقات مختمفة كليس تاريخا 

كاحدا، كسأحاكؿ في ىذا الإطار تقديـ قراءة تاريخية كجيزة لصحافة المكاطف مركزا عمى المحطات البارزة 
في تاريخيا مع التركيز أيضا عمى بعض التجارب الرائدة لبعض الدكؿ في ىذا المجاؿ كممارساتو سكاء 

. عمى مستكل الفرد أك المؤسسات
في '' بنسمفانيا''صاحب جريدة ''  فرانكميفبينجاميف''جذكر صحافة المكاطف إلى '' كرـغيؿ''يرجع 

لى تجارب كتاب  القرف الثامف عشر، كقد كاف ذات اتجاه جماىيرم في بناء صحافة خلبؿ ذلؾ القرف، كا 
المطبقات لدكرىـ المبكر في تأكيد حرية النشر كمكاطنيف يتحممكف قدرا مف المخاطر قبؿ الاتفاؽ عمى 

                                                           
، مؤتمر صحافة الانترنت في العالـ العربي الكاقع التطبيقات التقميدية كالمستحدثة لمصحافة العربية في الانترنت، عباس مصطفى صادؽ-( 1)

 .17، ص2005 نكفمبر 22/24كالتحديات، جامعة الشارقة، 
 .186-185، صالإعلبـ الجديد كالمفاىيـ كالكسائؿ كالتطبيقات، عباس مصطفى صادؽ-( 2)

http://crative/
http://crative/
http://crative/
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ككاحد مف الذيف أسيمكا كثيرا في الثكرة الأمريكية في القرف '' تكماس بيف''الدستكر الأمريكي محددا اسـ 
 sense .( 1)الثامف عشر أيضا بكتاباتو حكؿ المنطؽ

أف ىذه الصحافة ظيرت في '' فيميب ماير''كيعتقد الكثير مف الميتميف بصحافة المكاطف كمف بينيـ 
 إذ أنو بدأت حركة جديدة لصحافة 1988الكلايات المتحدة الأمريكية إباف الانتخابات الرئيسية سنة 

الجميكر كإجراء تعكيضي لتآكؿ الثقة في مصادر الأخبار التقميدية، ذلؾ أف العديد مف الصحافييف الذيف 
غطكا ىذا الحدث السياسي كانكا قد بدأكا يتساءلكف حكؿ مدل مصداقية تغطيتيـ الصحفية، كبالتالي 

 أستاذ الصحافة ''جام ركزف''أصبح تساؤليـ ىذا جزءا مف تساؤلات المكاطف الأمريكي آنذاؾ، كقد قاد 
أدار مشركعا  1997-1993في جامعة نيكيكرؾ مناصرة ىذا النكع مف الصحافة، كفي الفترة ما بيف 

 ممكؿ مف project ou public life and the pressلمصحافة كالحياة العامة في جامعة نيكيكرؾ باسـ 
 كقد حدث ىذا  في سياؽ عاـ press think(2)كىك يدير حاليا مدكنة باسـ '' نايا الأمريكية''قبؿ مؤسسة 

ارتبط بفقداف المكاطف الأمريكي لمثقة بكسائؿ الإعلبـ كعزفو عف الانخراط في العمؿ السياسي كالشأف 
 (3 ).العاـ

كالتي كاف مف خلبليا " الصحافة العمكمية"كقد كانت الممارسات الصحفية السائدة آنذاؾ ىي 
الصحفيكف يكظفكف مجمكعة مف المكاطنيف لرصد آرائيـ حكؿ قضايا مختمفة، كقد كاف ىذا أحد أىـ 

العكامؿ التي تساىـ لاحقا في نشأة صحافة المكاطف بعد تطكر تقنيات الاتصاؿ في بداية تسعينات القرف 
 (4).الماضي، كىي الفترة التي أخذ فييا الانترنت في الانتشار
منذ البداية عمى تعزيز مبدأ - صحافة المكاطف- لقد ركزت النقاشات حكؿ ىذا النكع مف الصحافة

، كبظيكر الانترنت كتكنكلكجياتيا كتطبيقاتيا المختمفة مثؿ by the peopleصحافة مف قبؿ الناس 
المدكنات الشخصية كغرؼ الدردشة كالمنتديات كغيرىا في تعزيز كانطلبؽ ىذا المفيكـ، خاصة بظيكر 

 (5)''أكه مام نيكز''مكقع مثؿ 
المتخصص في أخبار الحقائؽ العامة أكؿ مكقع  theme park hisider أصبح مكقع 2001في 

عمى الانترنت يناؿ جائزة صحافة رفيعة لمكاضيعو التي ينشرىا كالتي يتـ إنتاجيا مف قبؿ القراء، إذ ناؿ 
 onlineالمقدمة مف قبؿ صحافة الانترنت  online journalism a wordالمكقع جائزة صحافة الانترنت 

news association  عمىwww.online news association.org ككمية الصحافة في جامعة ككلكمبيا 
 يتعقب فيو القراء الحكادث التي تحدث في الحدائؽ العامة Accident watchعف قسـ في المكقع عنكانو 

 (6 ).كيتبادلكف طرؽ تجنبيا كعلبجيا
                                                           

 186 ، صالمرجع نفسو( –1)
 .المرجع نفسو -(2)
 .138 ص,ذ.س.ـ, الصحافة كالانترنت، بخيتالسيد  -(3)
 . 19، المتمقي عندما يصبح مرسلب، ـ،س، ذ، صصحافة المكاطف، جماؿ الزرف-( 4)
 186ذ، ص.س.، ـالإعلبـ الجديد المفاىيـ الأساليب كالتطبيقات، عباس مصطفى صادؽ -(5)
 .187المرجع نفسو، ص-( 6)

http://www.online/
http://www.online/
http://www.online/
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مف جية أخرل يعتقد كثيركف أف صحافة المكاطف ظيرت كتطكرت خلبؿ العقد الأكؿ مف القرف 
الكاحد كالعشريف بنفس الطريقة التي تطكرت بيا البرمجيات مفتكحة المصادر، فيذه الأخيرة جاءت كرد 
فعؿ اتجاه العيكب التي تحتكييا البرمجيات التجارية، كىك نفس الحافز الذم كاف كراء ظيكر صحافة 
المكاطف حيث تمعب دكرا تصحيحيا كمكملب لمصناعة الصحافية التجارية، كما كيعتقد أف البرمجيات 

 (1 ).مفتكحة المصادر كصحافة المكاطف  مرتبطا بشكؿ مباشر
في العاـ '' صحافة المكاطف'' أكؿ مف طرح فكرة **''داف غيممكر''انطلبقا مف ىذه الرؤية كاف 

نحف '' we the media، grassroots journalism by the people ''for the people'' في كتابو 2003
لى الشعب ، محاضرة عندما أكد عمى أف الأخبار لـ تعد '' كسائؿ الإعلبـ، الصحافة الشعبية مف الشعب كا 

 (2)"غيممكر"بؿ أصبحت محادثة، ككاف ىذا الرأم الذم يجادؿ بو 
في ضكء ىذه المعادلة الزمنية تأسست حقيقة ما يعرؼ بصحافة الفرد أك صحافة المكاطف، كىك 
الشكؿ الإعلبمي كالاتصالي المنبثؽ عف التدكيف لينفرد إلى حد بعيد بأسمكب جديد في إنجاز الرسائؿ 
بداعاتيـ  نتاجيـ الفكرم كا  كالمضاميف، ذلؾ أف الأفراد الاجتماعييف أصبح بإمكانيـ تحميؿ تفاعلبتيـ كا 
كخبراتيـ، لقد كانت ىذه المعادلة الزمنية التي فرضتيا تكنكلكجيا رقمية متطكرة أساس ظيكر صحافة 

المكاطف، كمنحت المدكف صفة الصحفي كالصحفي المخبر الناقؿ لمصكرة، كظمت بمقتضى ذلؾ المدكنات 
كمكاقع الكيب كمنتديات الحكار الكسط الجديد لصناعة المضمكف، الذم كضع جدا لنماذج الإعلبـ 

كالاتصاؿ الخطية،  كجرد المضاميف مف مناىج بناء المعنى كقكاعده، فالصحفي ضمف ىذا الكسط الذم 
يحرؾ العالـ لا يمتزـ بقكاعد صحفية في نقؿ الأخبار كتحميميا، فضلب عف ككنو متحررا مف متطمبات 

الضغكط التي يفرضيا عنصر الزمف كالمساحة في الأعماؿ الصحفية كالضغكط المينية الأخرل بما في 
 (3 ).ذلؾ أخلبقيات المينة كالرقابة

لقد شاع مصطمح صحافة المكاطف في الأدبيات المتعمقة بدراسة سكسيكلكجيا العمؿ الصحفي، كقد 
ركزت الدراسات الأكلى عمى ككف صحافة المكاطف تمثؿ بديلب لمصحافة المينية التقميدية أكثر تركيزا عمى 
كسائؿ دعـ كؿ منيما للآخر، كأجريت عدة دراسات كصفية حكؿ صحافة المكاطف كتأثيرىا المفترض عمى 

 كبالرغـ مف أف ىذه الدراسات قد كشفت عف كجكد نماذج بديمة لمنمكذج المتبع في (4)الصحافة المينية،
الصحافة التقميدية كالقائـ عمى التكجو الرأيي مف أعمى إلى أسفؿ في صناعة الأخبار، فإنيا أيضا عف 

 .تأثير صحافة المكاطف عمى الممارسات المتبعة في الصحافة المينية التقميدية لا يزاؿ محدكدا

                                                           
 .87، ص2013، نكفمبر 3150، جريدة البياف، ع"المكاطف الصحفي بديؿ الإعلبـ الرسمي"، مراد عمي -(1)

 .san jose mercury news أحد أىـ ركاد صحافة المكاطف كأبرز المدافعيف عنيا، كىك صحفي سابؽ في صحيفة :داف غيممكر **
، (USA ) ايويك اسمجمة ، مف صحافة المكاطف إلى محتكل الأخبار التي ينتجيا مستعممكىا، الإعلبـ يصنع التغيير، برتراند كلارم كميماف-(2)

 .06، ص2007، ديسمبر 12، ع12المجمد 
 .36، 35ص (2012تكنس، دار سحر لمنشر، ) الإعلبـ الجديد، النظاـ كالفكضى، عبد الله الزيف الحيدرم-( 3)
 المجمة المصرية لبحكث" "أدكار مستخدمي المكاقع الإلكتركنية في صناعة المضاميف الإعلبمية، دراسة في المفاىيـ كبنية العمؿ "،بخيتالسيد  -(4)

 .06، ص2009، ديسمبر 2، المجمد التاسع، عالرأم العاـ
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II.5.3.4 أنكاع صحافة المكاطف: 
 بمنتصؼ التسعينات بدأت المؤسسات الصحافية كالجيات الأكاديمية تدرؾ بأف ''ديكز''يقكؿ 

صحافة الانترنت ليا تطبيقاتيا لا علبقة ليا مطمقا بمفاىيـ كتطبيقات الصحافة التقميدية، كأف الصحافييف 
ليسكا كحدىـ مف يتكلى مسؤكلية تكصيؿ المادة الصحافية، لقد بدأ ظيكر نمط جديد مف الصحافة 

 (1 ).كالصحفييف ىـ مف أفراد الجميكر لا علبقة ليـ بالمؤسسة التقميدية
:  صحافة المكاطف إلى عدة أنكاع''ديكز''كيقسـ 

 ىنا يقدـ نكع مف الصحافة في مكاقع التصنيؼ كالأدلة : صحافة مكقع أداة الانترنتIndex and 
category sitesغكغؿ كياىك كجيات متخصصة في :  التي تتمثؿ أساسا في محركات البحث مثؿ

 more أك جيات لمتسكيؽ مثؿ paper boyأك حتى مكقع الأفراد مثؿ  news indexالأخبار مثؿ 
over.  ىذه المكاقع تصنع مادتيا الإخبارية مف الخدمات التي تقدميا لممشتركيف، كتكفر كصلبت إلى

مكاقع الأخبار الرئيسية المختمفة، ىذه الكصلبت تخضع لمتنظيـ الدقيؽ كالتصنيؼ الذم يتـ بكاسطة 
 (2 ).فريؽ مف الصحافييف يقكـ أيضا بشرح حكاشييا

كىي تقدـ  http://news.google.ae/news :كمف النماذج ليذا النكع خدمة أخبار غكغؿ عمى
تجمع أخبار غكغؿ قصصا كمقالات إخبارية مف مصدر للؤخبار : كىي تقكؿ عف نفسيا: أخبارا مكلدة آليا

 مصدر مف جميع أنحاء العالـ، كترتبيا أكتكماتيكيا كتضع أىـ كآخر الأخبار في الصدارة، 150يزيد عف 
 دقيقة، كلذا فمف المحتمؿ أف ترل قصصا عادة إخبارية جديدة في كؿ 15فيما يتـ تحديث الأخبار كؿ 

 (3 ).مرة تراجع فييا الصفحة
 تقع صحافة المكاقع الشخصية أك الصحافة الفردية أك صحافة البمكغ : صحافة المكقع الشخصية

 الذم ''Drudge Reportتقرير دردج ''ضمف ىذا التصنيؼ، كأقكل التجارب في ىذا المجاؿ مكقع 
بنشر ما يسمى كقتيا فضيحة كمينتكف مكنيكا كأكؿ جية ينشر فييا '' مات دردج''بادر فيو محرره 

 (4 ).الخبر
 ىك صحافة التعميؽ، كقد نشأ '' ديكز'' النكع الثاني لصحافة الانترنت بحسب :صحافة مكاقع التعميؽ

أساسا في المكاقع التي تناقش ما يرد في أجيزة الإعلبـ الأخرل أيا كانت، كتعمؿ كرقيب عمى كسائط 
. ميديا شانيؿ، أك ميديا فكرـ: الإعلبـ مثؿ مكقع

  ىذه المكاقع تستفيد مف مزايا الانترنت ككسيط اتصالي مفتكح بما يمكف الجميكر مف مناقشة القضايا
المختمفة مع آخريف متشابييف في الرأم أك متعارضيف، كيتـ بناء المحتكل بكاسطة صحافييف في 

                                                           
 .188ذ، ص.س.، ـالإعلبـ الجديد، المفاىيـ، الأساليب كالتطبيقات، عباس مصطفى صادؽ -(1)

)2(- Deurze.M. the web and its journalism: consideration the consequence of deferent type of news 
mediaonline, news media and society. Vol 5. N2. 2013, p203-230. 

 .189ذ، ص.س. ـالمفاىيـ كالأساليب كالتطبيقات،: الإعلبـ الجديد، عباس مصطفى صادؽ -(3)
)4  - ( D. euze M. Ipid.   

http://news.google.ae/news
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" ككامكتك"الغالب، أك مف يكتبكف في الصحؼ كخارجيا، كىي تسمح لمقراء بتحميؿ نصكصيـ، يقكؿ 
إف ىذا النكع مف الحكار يمكف أف يككف غنيا بالمعمكمات المفيدة فيما يعمؿ منظمك النقاش أك ''

المكقع مف المشاركيف في صياغة أفكارىـ كمراجعة تطكرىـ الخاص للؤمكر، كىذا يككف منتدل 
لتطكر أفكارىـ مما يمكنيـ مف الاستماع إلى ما يقكلو الآخركف، كيردكف عمى كجيات النظر 

 (1 ).''المختمفة
 كىذه المكاقع تكفر مجالا رحبا لتبادؿ الأفكار، كتركز في أغمب : صحافة مكاقع الحكار المشتركة

الأحياف عمى بمد أك جالية أك مكضكع معيف مثؿ، الأنشطة ضد العكلمة أك أخبار الكمبيكتر، كلا 
تعتمد مكاقع النقاش كالمشاركة عمى جياز تحريرم كلا تكفر مادة صحفية خاصة، كلكنيا ممكؿ 

لساحات الحكار كمكاف لتمازج خدمات الأخبار كالربط بمكاقع إخبارية أخرل كعادة يككف ىذا النكع 
 (2 ).متخصصا في بمد ما، أك في مكضكع معيف لو جميكر خاص

المدكنات ''ىناؾ نكع آخر مف أنكاع صحافة المكاطف، كىك أكثر شيكعا كانتشارا يعرؼ باسـ 
 .، كقد تحدثنا عنو في العنصر السابؽ''الالكتركنية

II.4.4 المنتديات: 
II.1.4.4 المنتدياتتعريؼ : 

تقكـ فضاءات الحكار الجماعي أك المنتديات كالتي تمثؿ كاحدة مف تطبيقات المشاركة كالتفاعؿ 
كالإعلبـ البديؿ التي جاءت بيا الشبكة بما يحقؽ لمجميع إسماع أصكاتيـ عمى منطؽ الديمقراطية في 

بالتكاصؿ ما بيف الجميكر، كتأخذ ىذه الفضاءات أك المنتديات شكؿ الدردشة _ إلى حد ما_المشاركة 
كالحكار، كيتمثؿ المبدأ العاـ الذم يميزىا في أف أفرادا تجمعيـ شكاغؿ كىكاجس مشتركة، يقرركف الإتلبؼ 
ضمف مجمكعة افتراضية، ليتخذكا كيتناقشكا كيتبادلكا الآراء حكؿ مكضكع، فيشكمكف بيذا المعنى جماعة 

 (3 ).يتكاصؿ الأعضاء فييا أفقيا، إذ أف كؿ عنصر ىك في الكقت ذاتو مرسؿ كمستقبؿ
حيث بدأت في الظيكر، كمثمت مرحمة انتقالية تطكرية  1995يعكد نشاط المنتديات إلى حكالي العاـ 

كمجمكعات الأخبار التي سادت في الثمانينيات كبداية التسعينات، لتخمؽ  BBCمف النشرات الإلكتركنية 
نكعا مف المجتمعات الافتراضية التي تدكر غالبا حكؿ مكضكع معيف أك بمد أك مجمكعة مف 

 (4 ).المكضكعات

                                                           
. 192ذ، .س.، ـالمفاىيـ كالكسائؿ كالتطبيقات: الإعلبـ الجديد، عباس مصطفى صادؽ-( 1)

 : انظر أيضا
 Kawamoto, Digital journalism emerging media and changing horis ons of journalism, oxford: Rowmen and 
littlefield publishers inc. 2003, p13. 

Deurze. M. OP, CIT, P203-230. -(2) 
 27ذ، ص.س.،ـانتصار إبراىيـ عبد الرزاؽ كصفد حساـ السامكؾ- (3)
 .230-219، ص2009، أبحاث المؤتمر الدكلي للئعلبـ الجديد، منشكرات جامعة البحريف، الإعلبـ الدكلي كالإعلبـ العربي، اميرأماؿ ؽ-( 4)
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كفي بعض البمداف يشتير مكقع كاقع باعتباره منتدل قكميا مثمما ىك الحاؿ في الياباف الذم يستقبؿ 
مميكناف مف الرسائؿ، كلكف الأمر يختمؼ في الكلايات المتحدة الأمريكية  Channel 02فييا منتدل اسمو 

التي يكجد بيا عشرات الآلاؼ مف المنتديات كلا يكجد فييا كاحدا يمثؿ مكئلب قكميا رئيسيا، كفي السكداف 
أنشأه المغترب السكداني في الكلايات المتحدة الأمريكية ''  لايففسكادينز أك""مثلب، يكجد منتدل باسـ 

أصبح بمركر الكقت بمثابة المنبر الأساسي الذم يجتمع حكلو السكدانيكف ليتثاقفكا '' بكرم أبك بكر''
كيعرضكا كجيات نظرىـ كيحككا مشاكميـ كيجتمعكا لمبحث عف علبج ليا كيبثكا ىمكميـ كينشركا أفكارىـ 

 (1 ).كأخبارىـ المختمفة
في الفترة الأخيرة أصبحت المنتديات كسيمة سريعة كسيمة كغير مكمفة لنشر الأخبار كتركيج 

الأفكار، كقد أصبحت بعض المنابر ذات البعد السياسي عمى درجة عالية مف الشيرة لمدرجة التي أصبح 
الحصكؿ عمى عضكيتيا مكمؼ، كيتـ الحصكؿ عميو بالتنازؿ بمقابؿ مالي، كما تباع بعض أسماء 

 (2 ).المنتديات التي حققت شيرة عالية أيضا بأسعار باىضة
منتديات الكيب، كمنتديات التراسؿ، كمنتديات النقاش : كيطمؽ عمى المنتديات عدة أسماء مثؿ

 .كمجمكعات النقاش، أما عربيا فيكجد ليا اسـ آخر ىك المنابر
II.2.4.4 (3)أنكاع المنتديات 

:  يكجد نكعاف مف المنتديات
 . .un-moderated web forim كىي التي تعمؿ بلب رقيب أك حسيب، يطمؽ عمييا: المنتديات المفتكحة -1
المنتديات التي تدار بكاسطة مجمكعة تعمؿ بمثابة حارس بكابة، كلكنيا في الغالب تككف بلب خبرة،  -2

كبمركر الأياـ أصبحت  moderated web forumمثمما يتكفر لمصحافة التقميدية مف جياز تحريرم 
ساءة السمعة كنشر الكثائؽ السرية كتركيج البرمجيات  ىذه المنتديات مكئلب لقتؿ الشخصيات كا 

 .المسركقة كبث الصكر كمكاد الفيديك غير المرغكبة كنشر الأفكار المتطرفة كما إلى ذلؾ
II.3.4.4 دارة المنتديات  (4 ):أدكات بناء كا 

مف الناحية البرامجية فإف المنتديات عبارة عف مجمكعة مف البرمجيات التي يطمؽ عمييا سكريبت 
كىي تقكـ بمجمكعة العمميات الآلية في استقباؿ الرسائؿ كنشرىا كتكزيعيا، كما  proum scriptالمنتدل 

دارة الجكانب المتعمقة بدعـ الصكت كالفيديك كالغرافيؾ، فبرنامج مثؿ  : تقكـ بعمميات حذؼ المعمكمات، كا 
v bulletinسكايب  : يدعـ المحادثة الصكتية المعركفة ب skype كتجمع فيو ميزة أخرل ىي الكتابة 

، ىذه البرامج تعتمد عمى لغة www.v bulletin.comعمى  v bulletinكالصكت كالفيديك كالياتؼ كبرامج 
 كىي مف أكثر لغات البرمجة الشعبية كانتشارا، فيي غالبا مجيزة لمعمؿ مع pHpبرمجية يطمؽ عمييا 

                                                           
 .193ذ، ص.س.، ـالإعلبـ الجديد المفاىيـ كالكسائؿ كالتطبيقات، عباس مصطفى صادؽ-( 1)
 .193المرجع نفسو، ص-( 2)
 .194المرجع نفسو، ص-( 3)
 .195المرجع نفسو، ص -(4)
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 كغيرىا كبالتالي فيي تقدـ نفسيا دائما بميزة MUSQL  كAccess :أنكاع متعددة مف قكاعد البيانات مثؿ
. التعامؿ مع مجمكعة كبيرة مف قكاعد البيانات

II.5.4 الشبكات الاجتماعية: 
تمعب الشبكات الاجتماعية دكرا بارزا في دعـ مفاىيـ كآليات الإعلبـ الجديد مف خلبؿ تأمينيا 

لممكاطف كالمؤسسات عمى حد سكاء إمكانيات ىائمة في التكاصؿ كالاتصاؿ بيف الأفراد كمجمكعات الأفراد 
. إلى التأثير بطريقة حقيقية في الرأم العاـ_ بالتأكيد_إذا تـ استغلبليا بالطريقة المناسبة، فإنيا تؤدم 

إف ىذا الأمر أدل إلى ازدياد الاىتماـ الإبداعي كالميني بمكضكع الشبكات الاجتماعية باعتبارىا 
في كاحدة مف أبرز تطبيقات الإعلبـ الجديد، كسنعرض لمكضكع الشبكات الاجتماعية بشيء مف التفصيؿ 

 .الفصؿ الثالث
 خلاصة

ختاما ليذا الفصؿ نقكؿ أف الإعلبـ الجديد لـ يعد ذلؾ المفيكـ  الغامض كالمبيـ كما أسمفنا في 
مقدمة ىذا الفصؿ ، ذلؾ أف الاجتيادات التي قدميا الباحثكف في ىذا المجاؿ كشفت ذلؾ الغمكض الذم 
اكتنؼ ظاىرة الإعلبـ الجديد، مف خلبؿ طرح العديد مف المفاىيـ ، ثـ إف المداخؿ النظرية التي قدميا كؿ 

مف بافمؾ كنيغركبكنتي كغيرىما بينت خصائص ىذا الإعلبـ مف جية ، كمف جية ثانية بينت العلبقة 
 . المكجكدة بيف الإعلبـ الجديد كالإعلبـ القديـ 

إف الصحفي كفي ظؿ الإعلبـ الجديد كجد نفسو أماـ  العديد مف التطبيقات التي تختمؼ تماما عما 
كاف سائدا في زمف ما ، ذلؾ اف الصحافة الالكتركنية كالمدكنات كصحافة المكاطف كغيرىا قد ساعدت 

 .الكثير مف الصحفييف في اداء مينتيـ كتقديـ خدمة عمكمية لممكاطف
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 .أبعاد نظرية.. مكاقع التكاصؿ الاجتماعي : الفصؿ الثالث

III-1 - 2.0التحكؿ في الانترنت ك بركز الكيب. 

III-2 - البعد الكظيفي.. مكاقع التكاصؿ الاجتماعي. 

III-3 - البعد التاريخي.. مكاقع التكاصؿ الاجتماعي. 

III-4 - البعد الإعلامي.. مكاقع التكاصؿ الاجتماعي. 
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 مميار مستخدـ لشبكة الانترنت، يرسمكف يكميا ما 1.5 أصبح في العالـ نحك 2011مع مطمع العاـ 
 940 مف ىؤلاء المستخدمكف أم ما يعادؿ حكالي % 90  مميار رسالة عبر البريد الإلكتركني،2يزيد عف 

 منيـ يكجدكف في أكثر % 72 مميكف مستخدـ مكجكدكف بشكؿ مستمر عمى شبكات التكاصؿ الاجتماعي،
. مف شبكة اجتماعية لمتكاصؿ ك التفاعؿ مع الآخريف

ىا مكاقع التكاصؿ مأماـ ىذه الإحصائيات اليائمة تتجمى الأىمية الكبرل التي أصبحت تكتس
ظاىرة جديدة، إذ أضحى بمقدكر الناس مف خلبليا التكاصؿ مع بعضيـ البعض في قضاء ؾالاجتماعي 

عالمي إلكتركني بسيكلة ك بتكمفة زىيدة، كما أضح بمقدكر الناس التكاصؿ العاـ حتى خارج رقابة 
. الحككمات، إنو مجتمع الإعلبـ ك المعمكمات ك الذكاء الإنساني

: سنحاكؿ مف خلبؿ ىذا الفصؿ تشريح ظاىرة مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في أبعادىا الثلبثة
الكظيفي، التاريخي ك الإعلبمي بالتركيز عمى مفيكميا، خصائصيا، نشأتيا ك تطكرىا التاريخي مع 
عرض لأشير مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كصكلا إلى قراءة مستفيضة في استخدامات مكاقع التكاصؿ 
الاجتماعي خاصة في المجاؿ الإعلبمي، مع الإشارة في بداية الفصؿ الثالث إلى التحكؿ الحاصؿ في 

. 2.0. مجاؿ الانترنت ك بركز ظاىرة الكيب
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III-1 - 2.0التحكؿ في الانترنت ك بركز الكيب :
  أنولا يمكف الحديث عف مفيكـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ك تعريفيا دكف التطرؽ إلى ما اعتبر 

، ك ىي أكثر مف مجرد صفحات كيب ديناميكية، حيث 2.0الجيؿ الثاني مف الانترنت ك ىك تقنية الكيب 
 شبكة اجتماعية ذات اعتمادية أكبر عمى المستخدميف، ك عممت عمى تدعيـ الاتصاؿ الشخصي تمثؿ

بيف مستخدمي الانترنت ك تعظيـ دكرىـ في إثراء المحتكل الرقمي عمى الشبكة، ك التعاكف بينيـ في بناء 
مجتمعات إلكتركنية تمكنيـ مف عمؿ الممفات الشخصية ك تبادؿ التعميقات ك التعرؼ عمى الأصدقاء ك 

. تككيف المجتمعات الافتراضية
 بفضؿ تطبيقاتيا ثكرة ك تغيرا جذريا في الخدمات التي كانت معركفة 2.0لقد أحدثت تقنية الكيب  

 إلى شريؾ في المعمكمات المتاحة مقيدلدل المستفيديف مف شبكة الانترنت، حيث تحكؿ ىذا الأخير مف 
 عمى الشبكة، بؿ مصدرا في بعض الأحياف، كما أف لو الحؽ في التغيير ك الحذؼ في محتكل الشبكة

: ، ك ىذا ما سنعرفو مف خلبؿ العناصر التالية(1)
III-1-1 - 2.0تعريؼ الكيب :

 Tim، حتى أف تيـ أكرلي 2.0ىناؾ اختلبفات كبيرة بيف الباحثيف فيما يخص تعريؼ مفيكـ الكيب 
Oreilly  ك ىك أكؿ مف تحدث عف ىذا المصطمح في مقالو الشيير، حيث يقكؿ أنيما انتبيا إلى مفيكـ
 نظرا للؤىمية الكبيرة للبنترنت، خاصة في ظؿ ظيكر العديد مف التطبيقات الحديثة التي 2.0الكيب 

لـ يكف  2.0ظيرت في ىذا الكقت، ك شكمت ظاىرة غير عادية، ك كاف تيـ عمى يقيف بأف مفيكـ الكيب 
 شيرا مف إعلبنو عف 18كاضحا في أذىاف الكثيريف، ليذا فقد قاـ بتقديـ تعريفيف ليذا المفيكـ بعد 

خدمات ذاتية ك إدارة لمبيانات الحسابية، يقكـ بيا : "  بأنو2005المصطمح لأكؿ مرة ك تحديدا في سبتمبر 
  كاضح تماما،مستخدـ الانترنت لمكصكؿ إلى محتكيات الكيب كاممة، ك كما يبدك لنا أف التعريؼ غير

كالسبب في ذلؾ راجع إلى الاعتماد عمى خمفية نظرية عند كضع التعريؼ، حيث كانت تطبيقات الكيب 
 . كذلؾ ليذا كاف التعريؼ بيا(2) غير كاضحة المعالـ،2.0

كقد استخدـ أكرلي ىذا المصطمح لكصؼ الاتجاىات التقنية الحديثة، ك قد حدد ليذه الاتجاىات 
التفاعمية، التعاكف ك مشاركة المستخدـ، ك قد أكضح أكرلي ماىية : مجمكعة مف الخصائص تتمخص في

 بعدما تيقف مف عدـ كضكح التعريؼ الأكؿ، ك الذم ربما 2006 سنة كضعوىذه التقنية في تعريؼ آخر 
 ىي ثكرة في مجاؿ صناعة الحاسب الآلي، ك نشأت بسبب 2.0إف الكيب : " يككف أكثر كضكحا بقكلو

                                                           
في مجاؿ المخطكطات العربية الإسلبمية، مركز جية الماجد لمثقافة  ( 2.0الكيب  )أحمد مكلام، تطبيقات الحيؿ الثاني لمكيب -(1)

-http://www.alarabiahconference.org/uploads/confernce-research:كالتراث بدبي نمكذجا، متاح عمى الرابط
1430924369-1408711164-464.pdf    2015/05/28-          21:22 

(2)-Maness Jack M, library 2.0 theory: web 2.0 and its implications for libraies- webology, vol 3, No, 
2 june 2006 متاح عمى الرابط :   http://www.webology.IR/2006/v3n2/a25.html/13/01/2013            
16:15 

http://www.alarabiahconference.org/uploads/confernce-research-1430924369-1408711164-464.pdf%20%20%20%202015/05/28-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%2021:22
http://www.alarabiahconference.org/uploads/confernce-research-1430924369-1408711164-464.pdf%20%20%20%202015/05/28-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%2021:22
http://www.alarabiahconference.org/uploads/confernce-research-1430924369-1408711164-464.pdf%20%20%20%202015/05/28-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%2021:22
http://www.alarabiahconference.org/uploads/confernce-research-1430924369-1408711164-464.pdf%20%20%20%202015/05/28-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%2021:22
http://www.webology.ir/2006/v3n2/a25.html/13/01/2013%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%2016:15
http://www.webology.ir/2006/v3n2/a25.html/13/01/2013%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%2016:15
http://www.webology.ir/2006/v3n2/a25.html/13/01/2013%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%2016:15
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 ك يعكس ىذا التعريؼ التطكر التكنكلكجي الذم حدث في (1)،"الاعتماد عمى الانترنت كبيئة عمؿ 
السنكات الماضية، حيث زاد الاعتماد عمى الانترنت بصفة كبيرة في جميع المجالات، ك ىذا ما أمكف 

الانترنت بالمفيكـ الجديد  بتبنييا ملبحظتو مف خلبؿ عشرات المجالات الجديدة، التي نمت ك ترعرعت
، ك المبني عمى تفاعؿ المشاركيف ك مشاركتيـ لممحتكل، بؿ اتجاه صناعة المحتكل الذم 2.0الكيب 

 .ف الشركات ك المؤسسات، كمجالات التعميـ ك الإعلبـ ك عالـ التكنكلكجيا ـأصبح سائدا لدل الكثير
ىك مجمكعة مف المبادئ ك الممارسات التي تجتمع مع بعضيا البعض لتككف أشبو  2.0إف الكيب 

ما يككف بنظاـ شمسي مف المكاقع، التي تكضح بعضا مف تمؾ المبادئ أك كميا، عمى اختلبؼ بعدىا 
 (2 ).كقربيا مف تمؾ النقطة المركزية الجاذبة، كما ىك مكضح بالشكؿ المكالي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، المجمة الدكرية "2.0 ك المكتبات 2.0الجيؿ الثاني مف خدمات الانترنت، مدخؿ إلى دراسة الكيب " محمكد عبد الستار خميفة،  -(1)

 .2009، مارس 18ع -cybrarians journalالإلكتركنية 
 (2)-Tim O'Reilly & Lohn Battelle, answer the question of " what's next for web 0.2? Design patterns and 
Business madels for the next generation of soft ware " in web squared: web 2. 
0 five qears en. .متاح عمى الرابط http://www.web2.0summit.com/web2009/public/schedule/delail/10194.  
 

http://www.web2.0summit.com/web2009/public/schedule/delail/10194
http://www.web2.0summit.com/web2009/public/schedule/delail/10194
http://www.web2.0summit.com/web2009/public/schedule/delail/10194
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 حسب تيـ أكرلي 2.0يكضح فكرة الكيب  (5 )الشكؿ رقـ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2.0خريطة تكضح فكرة الكيب 

المدكنة،المشارؾ
 ة، ك ليس النشر

ترتيب الصفحة، سمعة 
إم بام، مراجعات 
أمازكف، المستخدـ 

 كمساىـ

فميكر، ديمتكز، 
، تصنيؼ  كسكـ

جيميؿ، خرائط قكقؿ، 
ك تقنية أجاكس 
 تجارب المستخدمة

قكقؿ أدسنس الخدمة 
الذاتية لمعميؿ التي تمكنو 
 مف استخداـ الذيؿ الطكيؿ

 كيكبيديا
 الثقة الأساسية

بيت تكرنت، 
اللبمركزية 
 الجذرية

 ثؽ بالمستخدـ

 الذيؿ الطكيؿ

 ألبيتا الدائمة

السمكؾ ك ليس 
جمع الأجزاء الصغيرة  العقبة

الكيب :"بشكؿ غير محكـ
 "مككنات 

 قابمية الكصكؿ

تجربة المستخدـ 
 الثرية

 تشغيؿ

قابمية عنكنة 
 المحتكل

سمكؾ المستخدـ 
 ليس مقدرا

كمما كانت البرامج 
أفضؿ كمما زاد عدد 

 مستخدمييا

: الحؽ في الدمج
بعض الحقكؽ 

 محفكظة

 التعييف الإستراتيجي، الكيب كمنصة
 تعييف المستخدـ، أنت تتحكـ بياناتؾ

 الكممات الرئيسية
الخدمات رئيس البرامج المجمعة، القدرة عمى 

التكسع الربح، مصادر البيانات الثابتة لندمج ك نقؿ 
البيانات، برنامج يفكؽ مستكل جياز كاحد، 

 استخداـ الذكاء الجماعي
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ذا كاف  ؛ فإف ىناؾ باحثيف كاف ليـ رأم 2.0 ىك أكؿ مف تحدث عف مصطمح الكيب تيـ أكرليكا 
 أنو 2.0 مارشاؿ الذم يقكؿ حكؿ مفيكـ الكيب بريدينج، مف ىؤلاء الباحثيف نجد 2.0حكؿ مفيكـ الكيب 

لا يكجد أحد بإمكانو معرفة المعنى الحقيقي ليذا المفيكـ، ك ما يحدث ىك مجرد مبالغة، حيث أف كثيرا 
 مكجكدة منذ فترة طكيمة ك مستخدمة في الجيؿ الأكؿ مف الكيب 2.0مف التقنيات المنسكبة إلى الكيب 

 لـ تأت 2.0، ك بالنظر إلى تعريؼ مارشاؿ نجد بأنو كاقعي إلى حد كبير، فالكيب 1.0كالمسمى بالكيب 
، ك ىذا الأمر عبر عنو (1)بتقنيات جديدة ك لكنيا جاءت بطرؽ جديدة لتقديـ خدمات الانترنت

 ىك إنجاز جديد لمتطبيقات الإلكتركنية عمى الانترنت تقكـ عمى طرؽ 2.0إف الكيب : "  بقكلوباكلأندرسكف
ألا  2.0 في أىـ خصائص الكيب تيمأكرليجديدة لمتفاعمية ك التشابؾ، ك ىك بيذا التعريؼ اشترؾ مع 

ىك تطكر تكنكلكجي :  فيقكؿ2.0ا لمكيب ب تعريفا مقتضمانيسمف جيتو قدـ (2 )كىي التفاعمية ك التشابؾ،
 (3 ).حدث مؤخرا في تكنكلكجيا الكيب، ك ىذا التعريؼ يبدك بسيطا ك سطحيا لمغاية

 يعبر عف عدد مف 2.0مفيكـ الكيب " كقد عرفو البعض بككنو تقنيات جديدة في عالـ الانترنت 
التقنيات التي تجعؿ مف تطكير ك استخداـ تطبيقات الكمبيكتر أمرا مقبكلا ك مطمكبا، العديد مف ىذه 

التطبيقات الجديدة ىي تطبيقات اجتماعية ك الأمثمة كاضحة عمى ذلؾ شبكات الفايسبكؾ، الكيكيبيديا، 
 (4 ).التكيتر، ك اليكتيكب
يعتبر منصة تشغيؿ لكسائط الإعلبـ الجديدة؛  2.0 أف الكيب ماكمانيس ريتشاردمف جية ذكر 

 أما (5)تعمؿ عمى تطكير البرامج، يمكف أف تصؿ إلى مجالات عديدة تعميمية ك تجارية ك إدارية،
deshpand فمو تعريؼ آخر يشترؾ إلى حد بعيد مع معظـ التعريفات السابقة في المضمكف لكنو أكثر 

كبمقتضى   (www) ىك مصطمح يعبر عف المكجة الثانية مف الكيب 2.0إف الكيب : كضكحا حيث يقكؿ
تمؾ التكنكلكجيا الجديدة يتمكف الأفراد مف النشر ك مشاركة ك تبادؿ الخبرات ك المعمكمات مع المجمكعات 

 (6 ).ك الأفراد
إف الكيب : "  حيث يقكؿ2.0 فمو تعريؼ شامؿ لتقنية الكيب محمكد عبد الستار خميفةأما الباحث 

 ىك فمسفة أك أسمكب جديد لتقديـ خدمات الجيؿ الثاني مف الانترنت، تعتمد عمى دعـ الاتصاؿ بيف 2.0

                                                           
 .ص. ذ. س. أحمد مكلام، ـ-(1)

(2)-Anderson paul, "what is web 2.0? ideas, technologies and implications for education, à repert by 
JISC technology and standard watch, Feb 2007. 

 .ذ.س. محمكد عبد الستار خميفة، ـ-(3)
(4) -Lqbal & others, " web 2.0 support for activity led learning in computer science ", journal of 
emerging technologies in web intelligence, vol 3, NO 4, november 2011. 

 ، متاح عمى الرابط24، المعمكماتية، ع 2.0محمد عبده راغب عماشة، التعميـ الإلكتركني ك الكيب -(5)
http://www.infermatics.fov.so/,  17:06 عمى الساعى 2014/ 03/ 23تـ الاطلبع عميو يكـ.  
(6) - Deshpand Amol & jadd, " web 2.0: could it help move the realth system into the 21 est century ", 
jmhg, vol.3. NO 4. Pp 332-0336- December 2006. 

http://www.infermatics.fov.so/
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مستخدمي الانترنت ك تعظيـ دكر المستخدـ في إثراء المحتكل الرقمي عمى الانترنت كالتعاكف بيف مختمؼ 
مستخدمي الانترنت في بناء مجتمعات إلكتركنية، ك تنعكس تمؾ الفمسفة في عدد مف التطبيقات التي 

، كصؼ المحتكل Wikiالتأليؼ الحر ، Blogs أبرزىا المدكنات 2.0تحقؽ سمات ك خصائص الكيب 
Content tagging الشبكات الاجتماعية ،Online socinel ، الممخص الكاقي لممكقعRSS.( 1) 

 مرحمة انتقالية في تاريخ شبكة الكيب، ك التي تتمثؿ في 2.0إجمالا لما سبؽ عرضو يعتبر الكيب 
الانتقاؿ مف مفيكـ المكاقع التقميدية التي يعتمد محتكاىا المكضكعي، عمى ما تتيحو الجية القائمة عمى 
إدارة المكقع، إلى مفيكـ التطبيقات المتكاممة، ك التي تكفر مجمكعة مف الخدمات التفاعمية في متناكؿ 
المستخدـ، ك الذم تطكر دكره ليككف بمثابة المنتج ك المستيمؾ لممحتكل المكضكعي عمى اختلبؼ 

. أشكالو
شبكة تطبيقات ك خدمات اجتماعية تفاعمية، أكثر مف "  عمى أنيا 2.0كيمكف النظر إلى الكيب 

 (2 ).مجرد مجمكعة مكاقع ك تحتكم المحتكل المتاح بصفة أساسية عمى المشتركيف
 يمكف اعتباره مجمكعة مف الخدمات المتكاممة ك ليست 2.0ك بيذا يمكف القكؿ بأف مصطمح الكيب 

شيئا تقنيا محددا، ك تعمؿ عمى زيادة التكاصؿ ك التشارؾ ك التفاعؿ بيف مستخدمي الانترنت بما يحقؽ 
. سيكلة النشر ك التداكؿ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .ذ. س. ، ـمحمكد عبد الستار خميفة -(1)
، ص 2010، أكتكبر 07، ع مجمة المعمـ ك تكظيؼ تطبيقاتيا في مؤسسات المعمكمات، 2.0، تقنيات الكيب أحمد فرج أحمد -(2)

09 -50  . 
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 مف خلبؿ ما يتضمنو الجدكؿ 2.0 ك الكيب 1.0ك يمكف أف نستبيف الفركؽ الأساسية بيف الكيب 

. أدناه
   (1 ).2.0 ك الكيب 1.0يكضح الفركؽ الأساسية بيف الكيب  ( 5 )جدكؿ رقـ 

 2.0الكيب  1.0الكيب 
Double Click Google Adsence 
OFOTO Flicker 
Akamai Bit Torrent 
Mp3.com Napster 
BRITANNICA online Wiki pediea 
Personal web sites Blogging 
Evite UP coming. Org and EVDB 
Domaein name speculation Search engine optimization 
Page views Cost per click 
Screen scraping Web seruices 
Publishing Participation 
Content management systems Wikis 
Directeries ( Taxonomy) Togging "Folksonony " 
stickiness Syndication 

 

 (2 ): ما يمي2.0ك مف أىـ التغييرات التي أحدثتيا تقنية الكيب 
 بتطبيقاتيا المختمفة عمى جعؿ الاتصاؿ أسيؿ في مجتمع 2.0تعمؿ تقنية الكيب : دعـ الاتصاؿ -1

الانترنت، فيي تربط المكاقع ك الشبكات ببعضيا البعض، ك تجمع الأفراد في شبكات اجتماعية 
 .، كما تربط بيف تقنيات الانترنت ك تقنيات عالـ المحمكؿmy space، Face book: مثؿ

 أنيا جعمت 2.0التغييرات التي أحدثتو تطبيقات الكيب  لعؿ مف أىـ:إعطاء الأكلكية لممستخدميف -2
المدكنات : لمستخدـ الانترنت دكر كبير في إضافة المحتكل، ك بالنظر إلى بعض التطبيقات مثؿ

عف  التطبيقات كىك المسئكؿ الأكؿ أك الكيكي نجد أف المستخدـ ىك المحكر الأساسي ليذه
محتكاىا،كقبؿ ذلؾ كانت إضافة المحتكل قاصرة عمى أصحاب المكاقع ك الجيات الناشرة لممكاقع، 

 .أما الآف فأصبح المجاؿ مفتكح أماـ أم مستخدـ للبنترنت كي يحرر المحتكل الذم يريده

                                                           
 .http://www.Oriellynet.com/pub/a/oreily/tim/news/2005/09/30/whatisweb2.0html: متاح عمى الرابط -(1)

(2)-Carton seon, web 2.0: what is it Really?, mar 5, 2007.  
 ./http://www.w3.org/1999/&html: متاح عمى الرابط

 

http://www.oriellynet.com/pub/a/oreily/tim/news/2005/09/30/whatisweb2.0html
http://www.oriellynet.com/pub/a/oreily/tim/news/2005/09/30/whatisweb2.0html
http://www.oriellynet.com/pub/a/oreily/tim/news/2005/09/30/whatisweb2.0html
http://www.w3.org/1999/&html/
http://www.w3.org/1999/&html/
http://www.w3.org/1999/&html/
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III-1-2 - 2.0خصائص الكيب :

 بكضع مجمكعة مف الخصائص ك المميزات لجيؿ الثاني "millerميمر "قاـ الباحثكف ك عمى رأسيـ 
 (1 ):تتمخص في الآتي 2.0للبنترنت الكيب 

 يستفيد مف مكارد ك خصائص الشبكة تماما، 2.0المكقع في الكيب : الكيب منصة تطكير متكاممة 
 .كما يستفيد مطكر التطبيقات مف أكامر النظاـ الذم يبرمج برنامجو عميو

  بالذكاء2.0 إلى تقاسـ الرمكز ك الأفكار ك المحتكيات، ك يتصؼ الكيب 2.0تدعك الكيب . 
  المختمفة بجعؿ الاتصاؿ أسيؿ في مجتمع 2.0سيكلة الاتصاؿ، إذ تقكـ تطبيقات الكيب 

 Face book: الانترنت، فيي تصؿ بيف المكاقع ك بعضيا، ك تجمع الأفراد في شبكات اجتماعية مثؿ
 .، كما تربط بيف تقنيات الانترنت ك تقنيات عالـ المحمكؿmy spaceك 
  مف جيتو يرل الباحثSHARMA مت لمتركيز عمى المستخدـ، فيي مصادر ـ ص2.0 أف الكيب

مف خلبؿ البرامج  تعتمد عمى الجميكر ك الكيب كمنصة عمؿ، بغرض المشاركة ك ديناميكية المحتكل
 الأكلكية لممستخدميف 2.0كخدمة ك الاعتماد عمى المشاركة ك التفاعؿ، ك ليذا أعطت تقنية الكيب 

فجعمت ليـ دكرا كبيرا في إضافة المحتكل، فبالنظر إلى التطبيقات كالمدكنات أك الكيكيز نجد أف 
المستخدـ ىك المحكر الإنساني ليذه التطبيقات ك ىك المسئكؿ الأكؿ عف محتكاىا، بينما قبؿ ذلؾ 

كانت إضافة المحتكل قاصرة عمى أصحاب المكاقع ك الجيات الناشرة لممكقع، أما الآف فأصبح المجاؿ 
 .مفتكحا أماـ أم مستخدـ للبنترنت كي يحرر المحتكل الذم يريده

 السماح ك اجتماعي تفاعؿ في بمشاركتيـ تسمح ك تساعدىـ تفاعمية بأنظمة المستخدميف تزكيد 
 تتيح بيذا ك المعمكمات، حذؼ أك تغيير إضافة، خلبؿ مف البيانات قاعدة بتعديؿ لممستخدميف
 .فيو التحكـ ك المحتكل استخداـ سيكلة لممستفيديف

 لمتطكير تخضع التطبيقات ىذه إف حيث كمطكريف، 2.0 الكيب أدكات مستخدمي جميع معاممة يتـ 
. المستمر

III-1-2-  2.0ظيكر الكيب :
، ك بالضبط في الكلايات المتحدة الأمريكية، ك أثناء التحضير لاجتماع 2004في شير أكتكبر 

 ميديا أكريمي مف مؤسسة دالدكغارتي عمى يد شخص يدعى 2.0رسمي ظير لأكؿ مرة مصطمح الكيب 
، ميديا لايؼ مف مؤسسة غريغ كلايف، ك ذلؾ خلبؿ جمسة عصؼ ذىني جمعتو بػ (نائب رئيس الشركة)

                                                           
أحمد فايز أحمد سيد ك رحاب فايز /، مرجع سبؽ ذكرهمحمكد عبد الستار خميفة– أنظر 2.0حكؿ خصائص ك مميزات الكيب -(1)

،مام 14 ،عمجمة دراسة المعمكمات، " تحديات كقضايا الجيؿ الثاني لمكيب في المكتبات كمراكز المعمكمات" أحمد سيد،
 .136-69،ص2012
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 بأف الشبكة العنكبكتية تشيد تطكرا في التقنيات ك الأدكات أحدثت في أقطاب بنية دكغارتيحيث أعمف 
 (1 ).الكيب، مفادىا أف المستخدـ في شبكة الكيب ىك حاليا محرر الكيب

 تحكلات كبيرة سكاء مف حيث التكنكلكجيا أك HTML شيد الكيب الذم نعرفو بصيغة 2005كمنذ 
 رئيس مؤسسة ميديا أكرلي لممصطمح ك الحديث عنو ساىـ تيـ أكريميمف حيث الكظيفة، ذلؾ أف تناكؿ 

، ك لكف داؿ دكغارتيك ليس تيـبشكؿ كبير في انتشاره، ك لذلؾ يعتقد الكثير أف صاحب المصطمح ىك 
العكس ىك الصحيح فداؿ دكغارتي ىك صاحب المصطمح أما تيـ أكريمي فيك مف قاـ بنشره ك أكؿ مف 

 في إشارة رفقة صديقو داؿ إلى، كصؼ الاتجاىات التقنية الحديثة، ك قد حددا 2.0الكيب صاغ تعبير 
 (2 ).ليذه الاتجاىات مجمكعة مف الخصائص تتمخص في التفاعمية، التعاكف، ك مشاركة المستخدـ

 ذلؾ التطكر الذم طرأ عمى تطبيقات الانترنت مف الجيؿ الأكؿ إلى الجيؿ الثاني، 2.0الكيب يمثؿ 
في النمكذج الأمثؿ BRITANNICAفعمى سبيؿ المثاؿ في الجيؿ الأكؿ كانت المكسكعة البريطانية 

، حيث يشترؾ Wiki pedia حمت محميا المكسكعة الحرة 2.0لممكسكعات الإلكتركنية، بينما في الكيب 
 حمت محميا المدكنات في بيئة الكيب 1.0المجتمع في إثراء محتكاىا، ك المكاقع الشخصية في الكيب 

 أنو لا يكجد يمكنو معرفة المعنى 2.0 حكؿ مفيكـ الكيب BVreednig marshall، ك يقكؿ برنامج 2.0
مكجكدة منذ فترة طكيمة  2.0الحقيقي ليذا المصطمح، حيث أف كثيرا مف التقنيات المستكية إلى الكيب 

لـ يأت بتقنيات جديدة ك لكنيا جاءت بطرؽ جديدة  2.0مستخدمة في الجيؿ الأكؿ مف الكيب، فالكيب 
ك ىك فمسفة، ك أسمكب جديد لتقديـ خدمات الجيؿ الثاني مف الانترنت، كتنعكس . لتقديـ خدمات الانترنت

 (3 ).2.0تمؾ الفمسفة في عدد مف التطبيقات التي تحقؽ سمات ك خصائص لكيب 
III-1-3 - 2.0تطبيقات الكيب: 

العديد مف التطبيقات الحديثة في تقديـ خدمات الانترنت، كما  2.0كاكب ظيكر مصطمح الكيب 
 (4 ). نذكر2.0ظيرت سبؿ جديدة لمتكاصؿ بيف مجتمع مستخدمي الانترنت، ك مف أبرز تطبيقات الكيب 

 التأليؼ الحر :Wiki: مصطمح كيكي wikiبسرعة " اكام، ك ىي تعني ر ق جز شعبكممة مأخكذة مف
، ك قد استخدمت في مجاؿ الانترنت لمتعبير عف سرعة الكتابة في المكسكعات الحرة، ك كاف أكؿ "

بإنشاء مكقع بكلكؼ ك كاردكك ستفاىـ ، حيث قاـ كؿ مف 1995ظيكر التطبيقات التالؼ الحر في 
كيعتبر الكيكي مصدرا حرا إلكتركنيا يشارؾ المجتمع في صياغة ك تعديؿ wikiwikiweb   كيكي ك ىك 

محتكياتو، حيث يسمح لأم مستخدـ بإضافة معمكمات جديدة أك تعديؿ المعمكمات المكجكدة فيو، ك ىك 
. يقكـ عمى مبدأ المشاركة لممصنع في إثراء المعرفة

                                                           
 .ذ. س. أحمد مكلام، ـ- (1)
(2)-Tim O'reilly & johm Battelle, OP.cit. 
 .ذ. س. محمكد عبد الستار خميفة، ـ- (3)
 .المرجع نفسو -(4)
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 مف طرؼ 2001كمف أىـ تطبيقات الكيكي، المكسكعة الإلكتركنية كيكيبيديا التي تأسست سنة 
، ك تقكـ الكيكيبيديا عمى مبدأ Online كمكسكعة حرة متاحة عمى الخط المباشر جيميكيمير ك سانجر لارم

الحكمة الجماعية أفضؿ مف الفردية، فأم شخص يمكنو كتابة مقمة عمى الكيكيبيديا، ك تتقينيا ك الزيادة 
. فييا، ك بالتالي نصؿ إلى مقالة بعدد كبير مف المشاركيف

: بالإضافة إلى الكيكيبيديا، يتكفر الكيكي عمى عدد مف التطبيقات ىي
  تطبيؽ الكتب الحرةwikibooks. 
  تطبيؽ القكاس الحرة wikitionary. 
  تطبيؽ الأعماؿ الحرةwikinews. 
  تطبيؽ الكساطة المتعددة الحرةMédiawiki. 
  تطبيؽ التعميـ العالي الحرwikiuniversity. 

: كمف خصائص التأليؼ الحر
 .تبسيط عممية تحرير المحتكل -
 .استخداـ أكامر بسيطة لتنسيؽ محتكياتيا -
 .تسمح مكاقع التأليؼ لأم زائر بالتعديؿ -

 ك ىي مكاقع مجتمعات إلكتركنية ضخمة، تقدـ مجمكعة مف الخدمات التي مف :الشبكات الاجتماعية 
شأنيا تدعيـ التكاصؿ ك التفاعؿ بيف أعضاء الشبكة الاجتماعية مف خلبؿ الخدمات ك الكسائؿ 

... التعارؼ ك الصداقة : المقدمة مثؿ
. الفيس بكؾ، التكيتر: ك مف ىذه الشبكات نذكر

  كصؼ المحتكلcontent toggoing: ،ك ىك استخداـ الكممات المفتاحية في كصؼ الكيانات الرقمية 
ك ىي تككف عبارة عف كممات حرة لا تخضع لأم نظاـ مقنف، ك تقكـ فكرة تطبيقات كصؼ المحتكل 

عمى مشاركة المستخدـ في إضافة الكممات المفتاحية الخاصة بد إلى المصادر؛ حيث يمكف أف 
 كىك 2.0يصنؼ صكرة، أك ممؼ صكتي، أك فيديك، ك ىذا التطبيؽ يحقؽ كاحدا مف أىـ مبادئ الكيب 

مبدأ مشاركة المستخدـ في بناء المحتكل، ك مف النماذج الشييرة لكصؼ المحتكل مكقع الصكر 
؛ فكلبىما يسمح لممستخدـ بكضع مكاصفات لمحتكل الصكر أك youtube، ك مكقع Flickerالشيير 

. الفيديك الذم أضيؼ إلى المكاقع
  الممخص الكاقي لممكقعRSS :

ك ىك عبارة عف تقنية تمكف المستفيد مف الحصكؿ عمى آخر الأخبار ك المعمكمات فكر كركدىا لممكقع 
بشكؿ تمقائي، بدلا مف تضح المكقع كاملب، فيي تخطر المستفيد بما يستجد مف أخبار في المكقع، 

.  مف أجؿ جمع ك تضح المعمكماتRSS Readerكذلؾ مف خلبؿ استخداـ برامج يطمؽ عمييا اسـ 
 تناكليا في الفصؿ الثانيتـ  كقد :المدكنات .
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III-2-البعد الكظيفي..  مكاقع التكاصؿ الاجتماعي :
يعيش العالـ المعاصر مرحمة تحكؿ كبيرة اختزؿ مف خلبليا عامؿ الزمف ك أصبحت مكاقع 

ك حالة التفاعؿ بيف المجتمعات اليكـ . التكاصؿ الاجتماعي ىي البديؿ الأمثؿ لأنشطة الماضي التقميدية
. مع المحيط ىي التي تسيطر عمى النظاـ الاتصالي بدرجة لافتة لمنظر

III-2-1-1 -التكاصؿ الاجتماعي ك خصائصيا مكاقعمفيكـ  :
 عممية تبادؿ المعمكمات ك الآراء ك الأفكار ك المشاعر ك المكاقؼ ك الاتجاىات بيف الأفراد : التكاصؿ

 (1 ).ك المجمكعات سكاء داخؿ المجتمع الكاحد أك خارجو
 الاجتماع عبارة عف نسيج مككف مف صلبت اجتماعية، تمؾ الصلبت التي يحددىا :الاجتماعي 

الإدراؾ المتبادؿ بيف الجانبيف، أك ىك مجمكعة مف الأفراد يربط بينيما رابط مشترؾ يجعميا تعيش 
 (2 ).عيشة مشتركة تنظـ حياتيا في علبقات منتظمة معترؼ بيا فيما بينيـ

ىك مكقع مخصص أك التطبيقات الأخرل التي تمكف المستخدميف مف :  حسب قامكس أكسفكرد:لغة- 
 (3 ).الخ.. التكاصؿ مع بعضيـ البعض عف طريؽ نشر المعمكمات ك التعميقات ك الرسائؿ ك الصكر 

 ىي منظمة مف الشبكات الإلكتركنية التي تسمح لمشترؾ فييا بإنشاء حساب خاص بو كمف :اصطلاحا- 
ثـ ربطو مف خلبؿ نظاـ اجتماعي إلكتركني مع أعضاء آخريف لدييـ نفس الاىتمامات ك اليكايات أك مع 
أصدقاء الجامعة أك الثانكية، أيضا ىي صفحات الكيب التي يمكف أف تسيؿ التفاعؿ النشط بيف الأعضاء 
المشتركيف في ىذه الشبكة الاجتماعية المكجكدة بالفعؿ عمى الانترنت ك تيدؼ إلى تكفير مختمؼ كسائؿ 
الاىتماـ ك التي مف شأنيا أف تساعد عمى التفاعؿ بيف الأعضاء بعضيـ ببعض، ك يمكف أف تشمؿ ىذه 

المراسمة الفكرية، الفيديك، الدردشة، تبادؿ النقاش مجمكعة الممفات، البريد الإلكتركني،  )المميزات 
 (4 ).(المدكنات 

": Sylvie chabi"سيمفي شابي : كفقا لػ
سابقا، كاف الناس يجتمعكف في منطقة جغرافية مع نفس التقاليد ك الديف ك الطبقة الاجتماعية، مع 
اعمـ بأنيا شبكات تنطكم عمى الاتصاؿ بيف الأشخاص كالأفراد، ك كانت المعكقات المادية ك الاجتماعية 
 عمى شبكة الانترنت خالية مف ىذه القيكد، حيث تسمح لمناس لخركج مف المبادئ التكجييية المحددة سمفا

                                                           
(1 ) - ARAB British academy for higher education: http://www.abacheco.uk.21/09/2015-13:20. 

 الجامعة :غزة )،ضكابطو، آثاره معكقاتو، دراسة قرآنية مكضكعية- التكاصؿ الاجتماعي ك أنكاعو، ماجد رجب العبد سكى-(2)
 .55، ص (2011الإسلبمية، 

 .سفكرداكؾقامكس - (3)
 .07، ص (2011المكتبة الكطنية، : السكداف ) أثر الفيسبكؾ عمى المجتمع، كائؿ مبارؾ خضر فضؿ الله -(4)

http://www.abacheco.uk.21/09/2015-13:20
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كتشكيؿ الشبكات غير المتجانسة في الكاقع، ك يتـ تنظيـ ىذه المجمكعات حكؿ المصالح المشتركة، دكف 
 (1 ).شبكة الانترنت القيكد المادية ك إقامة الاتصالات الشخصية سيمة عف طريؽ

كىي مجمكعة مف الشبكات العالمية المتصمة بملبييف الأجيزة حكؿ العالـ، لتشكؿ مجمكعة مف 
الشبكات الضخمة، ك التي تنقؿ المعمكمات اليائمة بسرعة بيف دكؿ العالـ المختمفة، ك تتضمف معمكمات 

 (2 ).دائمة التطكر
يرل بأنو الشبكة الاجتماعية ىي عبارة عف مجمكعة ": Michel Forsé"ميشيؿ فكرسي : كفقا لػ

، أك كشبكة (مثؿ شركة)مف العلبقات بيف مجمكعة مف الجماعات الفاعمة، ىذه المجمكعة يمكف تنظيميا 
أك  (الخ... السمطة، تبادؿ اليدايا )ك يمكف لطبيعة ىذه العلبقات أف تككف متنكعة جدا )مف الأصدقاء 

. (الخاصة
 الطبقة الاجتماعية عمى ك ىك عالـ أنثركبكلكجيا إنجميزم أجرل دراسة بارنز. جكف أ: يعرفيا أيضا

، "العلبقات المعرفية بيف ىيكؿ الأفراد: "ـ الحديث عف الشبكات الاجتماعية، حيث عرفيا عمى أنياتك 
عمى كجو التحديد، ىك مجمكعة مف الأفراد الذيف يككنكف في الاتصاؿ مع أشخاص، ك ىك يربط أيضا 

 (3 )...سكاف حي، ك عشاؽ فف، المرأة: بيف الناس
بأنيا تركيبة اجتماعية إلكتركنية تـ صناعتيا مف أفراد أك جماعات أك :" محمد عكاد: كما يعرفيا

بحيث يتـ  (Node- العقدة )(مثؿ الرجؿ الكاحد)مؤسسات، ك تتـ تسمية الجزء التككيني الأساسي 
إيصاؿ ىذه العقدة بأنكاع مختمفة مف العلبقات ك قد تصؿ ىذه العلبقات لدرجة أكثر عمقا كطبيعة الكضع 

 (4 ).الاجتماعي أك المعتقدات أك الطبقة التي ينتمي إلييا الشخص
شبكات اجتماعية تفاعمية تتيح التكاصؿ لمستخدمييا في أم كقت يشاءكف كفي :" كيرل آخركف أنيا

أم مكاف مف العالـ، ظيرت عمى شبكة الانترنت مف سنكات قميمة ك غيرت في مفيكـ التكاصؿ ك التقارب 
براز  بيف بني البشر، ك تعدت في الآكنة الأخيرة كظيفتيا الاجتماعية لتصبح كسيمة تعبيرية ك احتجاجية، كا 

، التي لـ يتجاكز عمرىا الست سنكات (الفيسبكؾ، تكيتر، ك اليكتيكب): شبكات التكاصؿ الاجتماعي ىي
 (5) ".مميكف شخص مف كافة أنحاء العالـ (800)المشتركيف فييا أكثر مف كبمغ عدد 

                                                           
(1)-   Manuella tescira, l'emergence de reseaux sociaux sur le web comme nouveaux outls de 
marketing, thes de doctorat, departement de communication, universite d'otawe, 2009, p 22. 

دكر شبكات التكاصؿ الاجتماعي في تعبئة الرأم العاـ الفمسطيني نحك التغيير الاجتماعي ك السياسي لدراسة كصفية " زىير عابد،-(2)
 .12، ص 2012، 26، غزة، ع العمكـ الإنسانية مجمة النجاح لأبحاث، "تحميمية 

(3 ) - Manane le come ,les reseaux soeiaux dans un strategie de communication d'une grande 
entreprise ( mémoire de mester ) France, 2011, P 277. 

، تأثير شبكات التكاصؿ الاجتماعي عمى جميكر المتمقيف، دراسة مقارنة لممكاقع الاجتماعية ك المكاقع الإلكتركنية، محمد المنصكر-(4)
 .27، ص 2012الأكاديمية العربية في الدنمارؾ، 

 .المرجع نفسو- (5)
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الشبكات الاجتماعية ىي شبكة مكاقع فعالة جدا في تسييؿ :"  بالقكؿمحمد خميفة ىبةكتعرفيا 
الحياة الاجتماعية بيف مجمكعة مف المعارؼ ك الأصدقاء، كما تمكف الأصدقاء القدامى مف الاتصاؿ 
بعضيـ البعض ك بعد طكؿ سنكات، ك تمكنيـ أيضا مف التكاصؿ المرئي ك الصكتي ك تبادؿ الصكر 

 (1)".كغيرىا مف الإمكانات التي تكطد العلبقة الاجتماعية بينيـ 
 لأنيا بالدرجة الأكلى تعتمد عمى 2.0كتصنؼ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ضمف مكاقع الكيب 

كما تتنكع أشكاؿ ك أىداؼ تمؾ الشبكات الاجتماعية فبعضيا . مستخدمييا في تشغيميا ك تغذية محتكياتيا
العاـ ييدؼ إلى التكاصؿ العاـ ك تككيف الصداقات حكؿ العالـ ك بعضيا الآخر يتمحكر حكؿ تككيف 

شبكات اجتماعية في نطاؽ محدد ك محصكر في مجاؿ معيف، ك تقكـ الفكرة الأساسية لمشبكات 
الاجتماعية عمى جمع بيانات الأعضاء المشاركيف في الشبكة،ك يتـ نشر ىذه البيانات عمنا عمى الشبكة 

 (2 ).حتى يجتمع أعضاء ذك مصالح مشتركة
مكاقع كيب تقكـ مجمكعة مف الخدمات لممستخدميف : "مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ىي عبارة عف

مثؿ المحادثة الفكرية، ك الرسائؿ الخاصة ك البريد الإلكتركني، ك الفيديك ك التمكيف ك مشاركة الممفات 
 (3)".كغيرىا مف الخدمات، مع أنيا تجمع الملبييف مف المستخدميف في الكقت الحالي

مجتمعات عمى الخط المباشر تقكـ بدعـ الاتصاؿ بيف الأفراد عف طريؽ شبكات مف : "ىي أيضا
الأصدقاء المكثكؽ فييـ، ك تقدـ مكانا لتجمع الأفراد ك إقامة علبقات جديدة أك التعرؼ عمى أفراد آخريف 

 (4)".في نفس مجاؿ عمميـ
: إجمالا يمكف القكؿ أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ىي

منظكمة مف الشبكات الإلكتركنية، تسمح لممشاركيف فييا بإنشاء حساب خاص ك تككيف 
. صداقات ك إنشاء ممفات

III-2-1-2-التكاصؿ الاجتماعي عمؿ مكاقع  آلية :
ية لمشبكات الاجتماعية عمى جمع بيانات المشتركيف في الشبكة ك يتـ نشر ىذه ئيستقكـ الفكرة الر

البيانات عمنا عمى الشبكة حتى يتجمع الأعضاء ذك المصالح المشتركة ك الذيف يبحثكف عف ممفات أك 
صكر، اعتمادا عمى صلبحيات الخصكصية التي تمنحيا لمزكار ك تعمؿ كشبكة مكاقع فعالة جدا في 
تسييؿ الحياة الاجتماعية بيف مجمكعة مف المعارؼ ك الأصدقاء، كما تمكف الأصدقاء القدامى مف 

الاتصاؿ ببعضيـ البعض ك بعد طكؿ سنكات ك تمكنيـ أيضا مف التكاصؿ المرئي ك الصكتي ك تبادؿ 
. الصكر ك غيرىا مف الإمكانيات التي تكطد العلبقة الاجتماعية بينيـ

                                                           
 .187، ص (2011القاىرة، العربي لمنشر ك التكزيع، )كسائؿ الاتصاؿ الحديثة، مف الجريدة إلى الفيس بكؾ، عادؿ فتحي حسيف-(1)
 ىا عمى الأخصائي بالمكتبة، دراسة شاممةرالشبكات الاجتماعية ك تأثي، أمينة عادؿ سميماف السيد كىيبة محمد خميفة عبد العالي -(2)

 .07، ص (2009شكقي سالمي، . مكتبة د: حمكاف) الاستخداـ لمكقع الفايسبكؾ ك لمتكاجد
 .246، ص (2015دار الإعصار لمنشر ك التكزيع، : عماف)  الإعلبـ الإلكتركني،مركل عصاـ صلاح-(3)
 .05، مركز التميز لأمف المعمكمات، مقالات عممية، ص الخصكصية في الشبكات الاجتماعية، نكؼ بنت المبارؾ عبد الله- (4)
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كىناؾ الآلاؼ مف مكاقع الشبكات الاجتماعية التي تعمؿ عمى الصعيد العالمي ك ىناؾ الشبكات 
الاجتماعية الصغيرة التي طرحت لتناسب القطاعات البسيطة في المجتمع في حيف ىناؾ شبكات تخدـ 

كحدة جغرافية لممجتمع، ك ىناؾ بعض الشبكات تستخدـ كاجية استخداـ بسيطة بينما البعض الآخر أكثر 
 (1 ).جرأة في استخداـ التكنكلكجيا الحديثة لمقدرات الإبداعية

III-2-1-3-خصائص مكاقع التكاصؿ الاجتماعي: 
 المستكل الأساسي مف الدخكؿ إلى معظـ الشبكات الاجتماعية ىك إنشاء صفحة :التعريؼ بالذات 

معمكمات شخصية ك ىي الصفحة التي يصنعيا المستخدـ ك يطكرىا، ك يقكـ مف خلبليا بالتعريؼ 
نفسيا لأقرانيـ، مف خلبؿ النص ك الصكر ك المكسيقى ك مقاطع / ىي ك يعرض نفسو/ بنفسو ىك

الفيديك بيف كظائؼ أخرل تسمح لمستخدمي الشبكات الاجتماعية بتعبئة ك تنظيـ العلبقات الاجتماعية 
. ك ممفاتيـ الشخصية بالطريقة التي يريدكنيا مع الأعضاء الآخريف لرؤيتيـ

 معظـ مكاقع الشبكات الاجتماعية تسمح لأعضائيا بعرض جؿ : الاستعانة بالبيانات الخارجية
اتصالاتيـ ك أيضا في كثير مف الحالات لاجتياز الشكؿ الخارجي لشبكات ربما ىي كاحدة مف المرات 
الأكلى عمى الانترنت لممستخدميف تمكنت مف عرض الشبكات الاجتماعية عمى الانترنت الخاصة بيا، 
ك مشاركتيا مع الأصدقاء ك عامة الجميكر بعض مكاقع الشبكات الاجتماعية أيضا تدعـ التطبيقات 

 .التي تسمح لممستخدميف لكصؼ العلبقة بيف أنفسيـ ك أعضاء آخريف
 عمى الرغـ مف مفاىيـ المجتمعات الافتراضية كانت مكجكدة بداية :طرؽ جديدة لتشكيؿ المجتمع 

تطبيقات الانترنت، مكاقع الشبكة الاجتماعية تدعـ طرؽ جديدة لمناس لمتكاصؿ فيما بينيـ، ك يمكف 
" Tags"لممستخدميف اختيار ىذه المكاقع للبتصاؿ عبر مختمؼ الأشكاؿ الرقمية، مثؿ العلبمات 

كالتطبيقات المبينة في مكاقع الشبكات كما بإمكاف الأشخاص الانضماـ إلى مجمكعات قراءة الكتب 
 .لمتكاصؿ حكؿ الكتب التي اجبكىا ك غير مف الخدمات

 تكفر مكاقع الشبكات الاجتماعية منصات مثالية يمكف مف خلبليا :الأنشطة مف أسفؿ إلى أعمى 
لمستخدميف ابتداء مف كجكد قيـ ك مصالح عائمية يمكف أف تأتي معا لمتعاكف بشكؿ فعاؿ ك بتكمفة 
منخفضة عمى سبيؿ المثاؿ، يمكف للؤطباء تبادؿ ك مضاعفة  فحص الحالات الطبية النادرة عمى 

مكاقع الشبكات الاجتماعية الصحية كما ىك معمكؿ بو في الحالات العادية، أك يمكف لنشطاء تنظيـ 
 care." (2)"، "ييمني: "احتجاج مف خلبؿ مكاقع مثؿ

 مف بيف الأمكر التي ساعدت بشكؿ كبير في انتشار الشبكات الاجتماعية ىي : سيكلة الاستخداـ
بساطتيا لذا فإف أس تخصص يممؾ ميارات أساسية في الانترنت يمكف خمؽ ك تسيير مكقع شبكة 

اجتماعية، فمف قبؿ كاف بإمكاف الأشخاص الحصكؿ عمى تكاجد عبر الشبكة مف خلبؿ الحصكؿ عمى 
                                                           

 09ذ، ص . س. كائؿ مبارؾ خضر فضؿ الله، ـ-(1)
(2) - Fomania Cachia, Social computing- study on the use and impact of online social networking 
seontific and technical reperts, USA, 2008, P 01. 



 

139 
 

صفحات شخصية ك لكف المشكؿ كاف صعكبة خمؽ ىذه الصفحات ك تطكيرىا ك استضافة المكقع 
غالبا ما يتحمؿ تكاليؼ في حيف أف الشبكات الاجتماعية مجانية ك مفتكحة أماـ الجميع فأغمبيتيا تتيح 
للؤشخاص التسجيؿ فييا في الكقت الذم يتـ فيو التسجيؿ في مكاقع أخرل مف خلبؿ إرساؿ دعكة مف 

 .طرؼ أعضاء سابقيف في المكقع
 لقد سعت مكاقع الشبكات الاجتماعية منذ بداية ظيكرىا إلى تجسيد التفاعمية بيف أفرادىا :التفاعمية 

 .لضماف الاستمرارية ك التطكر
 الألعاب، المكسيقى، سكؽ الماؿ، : ىي شبكات تبني مف خلبؿ مصمحة مشتركة مثؿ: الاىتماـ

 (1) .السياسية، الصحة، الشؤكف الخارجية ك غيرىا
 (2 ). الاجتماعيالتكاصؿخصائص مكاقع : ( 06 )الشكؿ رقـ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
(1) -IBID, P 20. 
(2) - Romina Cachia. (2008): Social Computing: Study on the Use and Impact of Online Social Networking; 
JRC scientific and techical reports.(online) 
ftp.jrc.es/EURdoc/JRC48650.pdf.  
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III-2-2 -أىمية مكاقع التكاصؿ الاجتماعي :
تمعب مكاقع التكاصؿ الاجتماعي دكرا ىاما في حياة الكثيريف، حيث فتت أماىـ أبكاب القضاء عمى 
الفراغ العممي ك النفسي ك الاجتماعي الأحاديث ك الدردشة عبر ىذه المكاقع ك يحسنكف نفسياتيـ بالتعبير 
عف آرائيـ  ك أفكارىف عمى حائطيـ الخاص ك تمقي التعميقات مف أصدقائيـ، معتقديف أنيـ تغمبكا عمى 

كقت فراغيـ ك كسركا جمكد الكقت، فالكؿ قيد نفسو بحساب عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي فباتكا 
فميذه المكاقع الاتصالية الاجتماعية أدكارا في . مجبريف عمى فتحو يكميا، بؿ طكاؿ اليكـ إف صح التعبير

غاية الأىمية، لا نستطيع إنكارىا، فبالرغـ مف التأثيرات السمبية التي أتت بيا ىذه المكاقع إلا أف أىميتيا 
. كبيرة خاصة ك نحف في عصر السرعة، عصر الاتصاؿ مف أقرب نقطة عمى الأرض إلى أبعدىا

: كسنحاكؿ تمخيص أىمية مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ك إف اختمفت نسبة أىميتيا فيما يمي
تككيف علبقات مختمفة مع الأشخاص مف مختمؼ أنحاء العالـ ىذا ما يسمح ليـ بالتعرؼ عمى  -1

 .عادات ك تقاليد ك ثقافات المجتمعات ك تبادليا معيـ
 .استرجاع علبقات اجتماعية سابقة انقطعت مف خلبؿ البحث الفكرم عمى الشخص -2
 .تعتبر فسحة ك مكاف لمتنفيس عف المكبكتات ك التعبير عف الآراء ك الأفكار ك مشاركة الآخريف بيا -3
تعتبر مصدر لاستقاء أخبار العالـ ك المعمكمات العامة في مختمؼ المجالات، ك بيذا يككف الفرد  -4

 .عمى صمة أكبر ك دراية بما يجرم حكلو مف أحداث
التكاصؿ مع أفراد العائمة ك الأصدقاء المقربيف ك الأصدقاء الجدد مف أجؿ بناء علبقات اجتماعية  -5

 .قكية
. (1) التكاصؿ مع الكثير مف الأشخاص ك التفاعؿ معيـ في كقت كاحد ك بدكف تكمفة -6
III-2-3- الصعكبات ك التحديات:  التكاصؿ الاجتماعيمكاقع: 

إلا أنيا تكاجو عددا مف . رغـ الخدمات الكبيرة التي قدمتيا شبكات التكاصؿ الاجتماعي لممشتركيف
: الصعكبات ك التحديات التي تنعكس في الغالب سمبا عمى المستخدـ منيا

تيـ ا اعتاد الناس عمى استخداـ الأدكات الإلكتركنية لتنظيـ ك تكسيع حي:ضعؼ الإنتاجية -1
ذلؾ فيي ليست مرغكبة عند ؿ.  ك لكف ذلؾ يككف أحيانا عمى حساب الإنتاجية ك العمؿ،الاجتماعية
 .أرباب العمؿ

 بالرغـ مف كجكد خيارات الحذؼ في شبكات التكاصؿ :(صعكبة المغادرة)سلبسؿ مرافؽ العضكية  -2
 إلا أف كثيرا مف المستخدميف اكتشفكا أنو مف المستحيؿ إزالة أنفسيـ بشكؿ كامؿ مف ،الاجتماعي

 .كضع بياناتيـ الشخصيةالمكاقع ك بشأف استخداـ  البعض ك ىك ما كلد قمقا لدل،الفيسبكؾ مثلب
 التكاصؿ الاجتماعي أف تبيع معمكمات مكاقع باستطاعة :انعداـ الخصكصية كضعؼ الأماف -3

  فأعماؿ الكثير مف الفنانيف كالكتاب، كالممكية الفكرية ميددة فييا،المستخدـ الشخصية لأم شخص
                                                           

 .250، ص ـ س ذ  , مركل عصاـ صلاح-(1)
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ك ضعؼ عامؿ الأمف عمى . ك طبيعة الاستخداـ البسيط ليذه الشبكات. لا يعرؼ مصيرىا
 .جعؿ مف السيؿ عمى مجرمي الانترنت اختراقيا. الخصكصية

 ك تبقى العلبقة ، لا يمكف أف تعرؼ ك تظير إلا إذا اجتمع الشخص بالآخر:انعداـ اليكية الحقيقية -4
 (1 ).بيف الأشخاص عبارة عف أسطكرة غابت عنيا لغة الجسد

III-2-4- الاجتماعيمكاقع التكاصؿ أبرز المخاطر الأمنية في : 
المخاطر الأمنية ليست حكرا عمى الشبكات الاجتماعية بؿ مف الممكف أف تكاجو أم شخص  

يستخدـ شبكة الانترنت عمى كجو العمكـ ك مف المفيد التعرؼ عمى أبرز المخاطر الأمنية الممكف 
 : لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالتي تتمثؿ فيمكاجيتيا عند تصفحؾ 

 الحصكؿ عمى المعمكمات الخاصة بمستخدمي الانترنت سكاء كانت معمكمات :الاصطياد الإلكتركني
شخصية أك مالية عف طريؽ الرسائؿ الإلكتركنية أك مكاقع الانترنت التي تبدكا ك كأنيا مبعكثة مف 

 .شركات مكثكقة أك مؤسسات مالية ك حككمية
كمف الممكف أف يتـ ذلؾ في أمثمتنا عمى الشبكة الاجتماعية بأف تأتيؾ رسالة مف المياجـ 

attackerالخاص بشبكة -  عمى بريد إلكتركني يظير لؾ أنيا مف فريؽ الدعـ الفنيface book عمى 
ك يطمب فييا تحديث بياناتؾ ك كممة المركر الخاصة بؾ ك في الكاقع تككف طريقة  – :سبيؿ المثاؿ

لمتصيد فيجب الحذر مف الرد عمى مثؿ ىذه الرسائؿ ك التأكد منيا عف طريؽ التكاصؿ مع إدارة الشبكة 
. عف طريؽ مكقعيـ

 مستخدـ  يقكـ المياجـ بانتحاؿ ىكية المستخدـ ك تزييفو ك التظاىر عمى أنو شخص أك:انتحاؿ شخصية
ما فيقكـ المياجـ بكضع اسـ المستخدـ باسمؾ ك يضع الصكرة الشخصية الخاصة بؾ يتكمـ عمى لسانؾ 

 .ينشر أشياء غير لائقة أك يتكمـ بكلبـ بذمء، ك يمكف تبميغ إدارة المكقع عند التعرض ليذا الانتحاؿ
 كىك بريد إلكتركني غير مرغكب فيو يتعرض كثير مف المستخدميف الشبكات الاجتماعية لمشكمة :الإغراؽ

الإغراؽ فكمما قاـ أحدىـ بالتعميؽ عمى إحدل الصكر الخاصة بؾ ك غيرىا مف الأنشطة يأتيؾ رسالة عمى 
بريدؾ الإلكتركني مما يؤدم إلى امتلبء صندكؽ الكارد الخاص بؾ بشكؿ سريع جدا مما يؤدم في بعض 
الأحياف إلى عدـ استجابة بريدؾ الإلكتركني عند محاكلة الكصكؿ إليو ك مسح الرسائؿ ميمة أثناء مسحؾ 

 .ليذه الرسائؿ
 ك تتـ في الغالب عف طريؽ ك مف الممكف أف يككنكا مف الأشخاص الذيف :سرقة المعمكمات ك تعديميا

الشبكة الاجتماعية فاستخداـ التطبيقات كما قمنا يسمح لمطكرييا بالاطلبع كالتعديؿ  طكركا التطبيقات عمى
 (2 ).عمى المعمكمات الشخصية لممستخدميف

 

                                                           
 .10، ص ـ س ذ، نكؼ بنت مبارؾ محمد عبد الله- (1)
 .11، ص المرجع نفسو- (2)
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III-2-5 -الاستخدامات الإيجابية ك السمبية لشبكات التكاصؿ الاجتماعي :
III-2-5-1 -الاستخدامات الإيجابية لمشبكات الاجتماعية  :

 (1 ):يمكف الاستفادة مف الشبكات الاجتماعية في الإيجابيات التالية
 كىك الاستخداـ الأكثر شيكعا كلعؿ الشرارة الأكلى لمشبكات : الاستخدامات الاتصالية الشخصية

الاجتماعية اليكـ كانت بيدؼ التكاصؿ الشخصي بيف الأصدقاء في منطقة معينة أك مجتمع معيف 
كىذا اليدؼ مكجكد حتى الآف برغـ تطكر الشبكات الاجتماعية عمى مستكل الخدمات كعمى مستكل 

 .التقنيات ك البرمجيات، كيرغـ خركجيا مف حدكد الدكلة إلى فسيح ىك العالـ
كيمكف مف خلبؿ الشبكات الاجتماعية الخاصة تبادؿ المعمكمات ك الممفات الخاصة ك الصكر 

كمقاطع الفيديك، كما أنيا مجاؿ رحب لمتعارؼ ك الصداقة، ك خمؽ مجتمع يتميز بكحدة الأفكار كالرغبات 
غالبا، ك إف اختمفت أعمارىـ ك أماكنيـ ك مستكياتيـ العممية ىذا ك قد أكضح عمماء النفس الألماف أف 
استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي عبر الانترنت يجعؿ المستخدـ أكثر انفتاحا ك صراحة ك قالت 

( ىامبرغ ميديا)بكمية  (ليكنارد راينكو)في دراستيا التي أجرتيا بالتعاكف مع زميمتيا  (رابينيو تربيتو)
أف مف يذكر الكثير مف بياناتو الشخصية عمى ": "بيامبكرغ"كأعمنت عنيا في المؤتمر الأكركبي لمتكاصؿ 

 تصبح لديو بعد عاـ قدرة نفسية أكبر عمى ،مكقع الفايسبكؾ: أحد مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مثؿ
المصارحة الذاتية، ك أكضحت أف استعداد أكبر لمبكح بالمزيد مف المعمكمات الشخصية يتككف لدل مثؿ 
ىؤلاء الأشخاص مع مركر الكقت مضيقة أنيـ يتغيركف فيما يتعمؽ بمدل الاستعداد بالبكح بالمعمكمات 

". عف أنفسيـ عبر الانترنت 
كما تؤكد الدراسة أف الأشخاص الذيف يدلكف بالمزيد مف المعمكمات عف أنفسيـ في صفحات 

أصدقاء أكثر خلبؿ نصؼ عاـ، غير أف ىذه الصداقات قمما تككف منيا " التكاصؿ الاجتماعي يجمعكف 
فشبكة التكاصؿ " ، أما الصداقات الحقيقية فلب تزاؿ تتـ ك تستمر بعيدا عف الانترنت "صداقات حميمة 

الاجتماعي عممية نقؿ المعمكمات بالبريد الإلكتركني ك استقباليا مف خلبؿ برنامج نقؿ أك نسخ الممفات 
ATP في دراستيا إلى أف شبكة الانترنت تساعد عمى تنمية ميارة 1996" درلي ككتماف"حيث تكصؿ 

التفكير العممي ك تطكر التفكير الإبداعي ك تحقؽ بعض أىداؼ التعمـ، كما تساعد عمى إيجاد 
 .  استراتيجيات لحؿ بعض المشكلبت التعميمية

 كثير مف الدكائر الحككمية لمتكاصؿ مع الجميكر مف خلبؿ مكاقع  اتجيت: الاستخدامات الحككمية
التكاصؿ الاجتماعي، بيدؼ قياس ك تطكير الخدمات الحككمية لدييا، ك مباشرة لمتقنية الحديثة، بؿ 

أصبح التكاصؿ التقني مع الجميكر مف نقاط تقييـ الدكائر الحككمية ك خدماتيا المقدمة، ك تتميز ىذه 
الخدمة بقمة التكمفة ك الكصكؿ المباشر لممنتفية الأكلى، ك التغذية الراجعة المباشرة، مما يساعد في تفادم 
الأخطاء ك الكصكؿ بالخدمة المقدمة للئتقاف ك التميز، ك يمكف الاستفادة مف الشبكات الاجتماعية في 

                                                           
 44 ص (2001 جامعة نايؼ لمعمكـ الأمنية، :الإمارات )، الآثار الأمنية لاستخداـ الشباب للانترنتعمي بف عبد الله عيسرم، -(1)
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بداء الملبحظات  حجز المكاعيد ك تأكيدىا، كنشر التعميمات كالإجراءات كالتكاصؿ مع الرئيس مباشرة كا 
 . كالمقترحات

 أصبحت الشبكات الاجتماعية مصدرا أصيلب مف مصادر الإخبار لكثير مف : الاستخدامات الإخبارية
ك ىي أخبار تتميز بأنيا مف مصدرىا الأكؿ ك بصياغة فردية حرة غالبا، لا احترافية لاستخدامات . ركادىا

مختمفة سياسية أك دعائية ك قد تميزت المدكنات الخاصة كشكؿ مف أشكاؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 
باستقطاب الباحثيف عف الأخبار ك مكاقع الأخبار المتخصصة، ك قنكات إخبارية كبيرة في أحداث مختمفة، 

 . ك كاف لأصحابيا التأثير الكبير في نقؿ الأخبار الصحيحة لمرأم العاـ
 فتحت الشبكات الاجتماعية الباب لمتكاصؿ ك الدعكة مع الآخريف مسمميف كغير : الاستخدامات الدعكية

مسمميف باختلبؼ لغاتيـ ك اختلبؼ أجناسيـ ك بمدانيـ، ك أصبح لكثير مف الدعاة صفحاتيـ الخاصة 
كمكاقعيـ الثرية، ك ىك انتقاؿ إيجابي لمتكاصؿ العالمي في ظؿ الانغلبؽ الإعلبمي الرسمي في كثير مف 
الدكؿ، ك في ظؿ أنظمة تعيؽ التكاصؿ المباشر ك تقكلب  الداعية ك العالـ عمى قكالب جامدة، ك تتميز 
الدعكة عف طريؽ الشبكات الاجتماعية بالعالمية ك الفكرية ك التحديث المستمر، مع كسر حاجز الكقت 

 .كالزماف، كالسيكلة في الاستخداـ كالتكاصؿ، كالتكفير في الجيد كالتكاليؼ
إلى جانب ىذه الاستخدامات تعمؿ أيضا ىذه الشبكات عمى تييئة كضع المحاضرات الجامعية مف 
خلبؿ تحديد أحد المكاقع التعميمية في الشبكة، ك التي تمنح لمطلبب الفرصة للبستفادة مف تمؾ الخدمات 

بمراجعة المادة الدراسية، ك الإجابة عف الاستشارات التي طرحيا أستاذ المقرر، كما أنيا تكطد العلبقة بيف 
 .الطالب ك الأستاذ عف طريؽ المراسمة بالبريد الإلكتركني

 التكاصؿ الاجتماعي أيضا بدكر فعاؿ في الإغاثة الدكلية لضحايا الزلزاؿ ك في نشر المكاقعكتقكـ 
رسائؿ الإغاثة ك الدعكة لمتبرع، حيث استخدـ نجكـ السينما ك الفف الذيف يسجمكف حضركا عمى تمؾ 

. المكاقع بصفحاتيـ التي يتابعيا الملبييف نشر رسائؿ تحث عمى التبرع لمصميب الأحمر
البكابة الإلكتركنية المتخصصة في مجاؿ  (كارير تشكنيتي دكت ككـ)كقد أشار استطلبع أجرتو 

التكظيؼ في منطقة الشرؽ الأكسط إلى أف الشبكات الاجتماعية باتت مف بيف أكثر الكسائؿ الشعبية 
 % 63 ك أظير الاستطلبع أف ،لمبحث عف كظائؼ ك فرص التطكير الكظيفي في منطقة الشرؽ الأكسط

مف الذيف استطمعت آراؤىـ سيخدمكف تمؾ المكاقع لمبحث عف كظائؼ مما جعؿ عمى البحث عف الكظائؼ 
 "الفايسبكؾ"تأتي في المرتبة الثانية مف حيث الاستخداـ ليذه المكاقع بعد التكاصؿ الاجتماعي، كجاء مكقع

 نقطة مف أصؿ خمس نقاط، تبعو مكقع 4.5أكثر مكاقع الشبكات الاجتماعية شعبية، حيث سجؿ 
 3.4في المرتبة الثالثة في استطلبع ك حصؿ عمى " تكيتر"نقطة في حيف جاء مكقع  3.5: بػ" فالنيكد"

. نقطة
III-2-5-2 -الاستخدامات السمبية لشبكات التكاصؿ الاجتماعي :

جرائـ الانترنت أخطر ما يكاجو المستخدـ البسيط ك حتى المحترؼ، ك إف كاف المعمـ ك الحذر قد 
يخفؽ مف كطأة الجرائـ، ك كاف حذيفة بف إيماف رضي الله عنو يسأؿ عف الشر لتجنبو، ك ليحذر منو 
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كاد الناس يسألكف رسكؿ الله صمى الله عميو ك سمـ عف الخير ك كنت أسألو عف الشر مخافة : "فكاف يقكؿ
 (1 ):ك مف تمؾ الاستخدامات السمبية ما يمي" أف يدركني

 بث الأفكار اليدامة ك الدعكات المنحرفة ك التجمعات الفاسدة المفسدة: 
كىذا البث مما يحدث خلبلا أمنيا ك فكريا، ك خاصة أف أكثر ركاد الشبكات الاجتماعية مف الشباب 
مما يسيؿ إغرائيـ ك إغكائيـ بدعكات لا تحمؿ مف الإصلبح شيئا جؿ ىي لميدـ ك التدمير، ك قد يككف 

.  بؿ ك دكؿ ليا أىداؼ تخريبية: كراء ذلؾ منظمات ك تجمعات
 التشيير ك الفضيحة ك المضايقة، ك التحايؿ ك الابتزاز ك التزكير: 

 تظير عمى الشبكة العنكبكتية بشكؿ عاـ لسيكلة التدكيف ك التخفي عمى الشبكة،  اتكىي أخلبقي
ىي أخلبقيات لا تحتاج بالضركرة إلى معرفة تامة بالبرمجة ك البرمجيات، ك لا تستند في الغالب العاـ 

كؿ ىذا تقابمو أنظمة كقكانيف . إلى مستند شرعي حقيقي، فلب يحتاج صاحبيا لمتدليؿ أك التعميؿ أك الإثبات
 ك الابتزاز قد يككف أخلبقيا بصكر أك مقاطع فيديك خاصة كىي ’لا تممؾ الرد الرادع لمثؿ ىذه التصرفات

أكثر مف صكر الابتزاز عمى الشبكات الاجتماعية، ك قد يككف ماليا مف قبؿ أشخاص أك مف قبؿ عامميف 
في مؤسسة أك شركة خاصة عند ترؾ العمؿ أك الفصؿ، فقد تككف بحكزتو معمكمات فيساكـ صاحب 

 كالتزكير مف أكثر الجرائـ نظـ المعمكمات انتشارا عمى الإطلبؽ، ك ،المؤسسة الشركة عمى تمؾ المعمكمات
إدخاؿ بيانات خاطئة أك التعديؿ البيانات المكجكدة ك : يتـ التزكير في صكر شتى منيا عمى سبيؿ المثاؿ

مف صكرىا عمى الشبكات الاجتماعية تزكيد البيانات الخاصة لمشخص مثؿ الجنس أك العمر أك كضع 
 (2 ).صكرة مخالفة لمكاقع

 انتياؾ الحقكؽ الخاصة ك الحقكؽ العامة: 
الخصكصية الشخصية الخاصة أك الخصكصية الاعتبارية لممكاقع مف الحقكؽ المحفكظة ك التي 

يعتبر الاعتداء عمييا جرما يستحؽ صاحبيا العقاب ك التجريـ، ك قد أدل انتشار الشبكة ك خاصة 
الاجتماعية، بما تحممو مف خصكصية اجتماعية لمشخص ك المكاقع إلى سيكلة ىتؾ مسار الحقكؽ 

كالتلبعب بيا أما بالتعطيؿ أك التغيير أك بالاستغلبؿ السمبي ليا ك لمعمكماتيا، ك انتياؾ الخصكصية تـ 
مف عدة طرؽ منيا انتحاؿ الشخصية الخاصة للؤفراد أك الاعتبارية لممكاقع ك الشركات، فمكؿ شخصية 
فردية ك اعتبارية حقكقيا المحفكظة، ك خاصة لمشخصيات الميمة ك المعركفة ك أصحاب الرئاسات 

الكبرل، ك كذلؾ الحاؿ مع المكاقع الشييرة ك المتميزة، استغلبلا لمنفكذ ك الشيرة ك الثقة الاعتبارية لكثير 
 (3 ).مف الشخصيات ك المكاقع

 
 

                                                           
 .المرجع نفسو- (1)
 /http://www.Facebook.com/granp  sssss   IIII :حسف ظاىر داكد، جرائـ نظـ المعمكمات، متاح عمى الرابط-(2)
 . المرجع نفسو-(3)

http://www.facebook.com/granp%20%20%20sssss%20%20%20IIII/
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 تكريس العزلة الاجتماعية: 
يف كالأخصائييف النفسييف مف خطكرة إدماف الأفراد للبنترنت أك أم محيث يحذر كثير مف التربك

لما لو مف انعكاسات سمبية عمى حياتيـ ك سمككياتيـ؟، حيث تؤدم إلى . تحدث تكنكلكجي آخر بعامةسـ
تدمير قيـ المجتمع كمعايير كانتشار السمكؾ المضاد لممجتمع كالجريمة ك العنؼ ك الفكضى، بالإضافة 
إلى تعرض الأبناء كخاصة المراىقيف في المرحمة الثانكية أك الجامعية لكافة أشكاؿ الاضطرابات النفسية 

 (1 ).المتزايدة، كفقداف الثقة بالنفس
حيث تعتبر العزلة الاجتماعية مف بيف القضايا الاجتماعية التي أفرزىا استخداـ الانترنت كمع 
التطكر الكبير لمشبكات الاجتماعية عبر الانترنت أصبح الأفراد يتعمقكف بشكؿ كبير بالعلبقات التي 

ينشئكنيا عبرىا ك يقضكف كقتا كبيرا أماـ الشاشة أكثر مف الكقت الذم يخصصكنو للؤشخاص الكاقعيف 
. في حياتيـ ك الذيف تجمع بينيـ علبقات مختمفة ك ىك ما يؤدم إلى العزلة الاجتماعية

كنظرا لمكقت الكبير الذم يقضيو الأفراد ك ىـ يتصمكف مع آخريف عبر الشبكة أكدت الكثير مف 
الدراسات أنو كمما زادت ساعات استخداـ الانترنت، كمما قؿ الكقت الذم يقضيو الأفراد مع الأشخاص 

الحقيقييف في حياتيـ ك ىذا مف شأنو أف يؤثر عمى العلبقات الاجتماعية ك يتسبب في العديد مف المشاكؿ 
" أبكاف كأطفاؿ: "يأتي في مقدمتيا العزلة الاجتماعية، ففي المنزؿ الحديث الذم تقطنو أسرة ذات نكاة كاحدة

نجد أف كؿ فرد في الأسرة أصبحت لو كسائمو المنفصمة لمكصكؿ إلى مصادره الاتصالية الخاصة ك يزداد 
اىتماـ المكاطف العربي لا سيما الجيؿ بما تحكيو الشبكة العنكبكتية مف مزايا ك خدمات ك يعمؿ كثير منيـ 

 (2 ).عمى استثمارىا كأحد الشركط المطمكبة لمحصكؿ عمى المكاقع كالكظائؼ كالتقدـ الاجتماعي
لكف حتى ك إف كاف الكمبيكتر كالدخكؿ إلى الشبكة الانترنت كغرؼ الدردشة تعبيرا عف صيحة 
عممية ك تكنكلكجية باىرة، فإنيا في كجييا الآخر تعبير عف الفراغ العاطفي كالنفسي ك الكجداني لدل 

بعض الأفراد، ك خصكصا في ىذا العصر الذم يغمب عميو الطابع المادم، كما أف الإقباؿ الشديد عمى 
عف غياب الضبط الأسرم كاليركب – في أحياف عديدة – غرؼ الكمبيكتر كالدردشة عبر الانترنت يعبر 

مف العلبقات الاجتماعية المباشرة ك الكاضحة إلى علبقات محككمة بالسرية ك محاطة بالكتماف ك مأمكنة 
 (3 ).العكاقب في ظاىرىا إلى أنيا قد تقكد في النياية إلى مزالؽ خطيرة تعصؼ بحياة الأفراد ك مستقبميـ

                                                           
مجمة ، "إدماف الانترنت ك علبقتو بكؿ مف الاكتئاب ك المساندة الاجتماعية لدل طلبب الجامعة"، محمد عبد اليادم ك آخركف- (1)

 .4، ص 2001، القاىرة، جكيمية 4 ،ع كمية التربية
 . المرجع نفسو-(2)
 .282ذ، ص . س. ، ـمركل عصاـ صلاح -(3)
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كفي الجممة لكؿ تقنية جديدة مؤيديف ك معارضيف ك تبقى الشبكات الاجتماعية تقدـ الكثير مف 
الخدمات كالمنافع كالتي لك استغمت تماـ الاستغلبؿ لتحققت منيا فائدة كبيرة لكثير مف مستخدمي 

 (1) .الانترنت
III-2-6-أنكاع مكاقع التكاصؿ الاجتماعي : 
III-2-6-1 -التصنيؼ الأكؿ :
 المراسلبت :  كىذا النكع يتككف مف ممفات شخصية لممستخدميف ك خدمات عامة مثؿ:نكع أساسي

الشخصية ك مشاركة الصكر ك الممفات الصكتية ك المرئية ك الركابط ك النصكص ك المعمكمات بناءا 
مكاقع الفيسبكؾ، مام : عمى تصنيفات عديدة مرتبطة بالدراسة أك العمؿ أك المجاؿ الجغرافي مثؿ

 ...سبيس، ك ىام فايؼ 
 ك ىك مف أنكاع الشبكات الاجتماعية الأكثر أىمية ك ىي ترتبط أصدقاء العمؿ :نكع مرتبط بالعمؿ 

بشكؿ احترافي ك أصحاب الأعماؿ ك الشركات ك تتضمف ممفات شخصية لممستخدميف تتضمف 
 .سيرتيـ الذاتية ك ما قامكا بو في سنكات دراستيـ ك عمميـ ك مف قامكا بالعمؿ معيـ

 التدكيف المصغر :  ىناؾ بعض الشبكات الاجتماعية تكفر مميزات أخرل مثؿ:ميزات إضافيةMicro 
blogging (2 ).برايت كايث:  ك الشبكة الجغرافية مثؿمكقع تكيتر، بلارؾ: مثؿ 

III-2-6-2 -التصنيؼ الثاني: 
 يختص بالاتصالات ك إيجاد ك تبادؿ المعمكمات، مف الأمثمة عمى ىذا النكع مف التكاصؿ :النكع الأكؿ 

 :الاجتماعي
" لينكداف"ك " فيس بكؾ" لعؿ مف أشير ىذه المكاقع ىك مكقع :مكاقع الترابط الشبكي الاجتماعي- 

كىي مكاقع تمكف المستخدميف مف التكاصؿ المباشر ببعضيـ ك مشاركة الاىتمامات ك الفعاليات، 
. كما يمكف استخداـ تمؾ المكاقع لمبحث عف أصدقاء الدراسة

ىذه نكعية مف المكاقع لتنظيـ الفعاليات ك التحكـ بعدد الأشخاص المدعكيف، : مكاقع الفعاليات- 
 لتحديد مكقع التجمع، مما يميز (LBS)كما تمكف ىذه المكاقع مف استخداـ تحديد المكاقع الجغرافية 

ىذه المكاقع الإلكتركنية إمكانية التحدث التمقائي، فيمكف التغيير مباشرة دكف الحاجة لإبلبغيـ لمفعالية 
 (3 ).تغيير المكقع ك الزماف ك بالتالي يتعرؼ كؿ المدعكيف كؿ عمى حدة

 تعرؼ المدكنة عمى أنيا صفحة انترنت ديناميكية تتغير زمنيا حسب المكاضيع :المدكنات- 
حديثة النشر أكلا ثـ )المطركحة فييا، حيث تعرض المكاضيع في بداية المدكنة حيث تاريخ نشيا 

، ك المكضكعات التي يتناكليا الناشركف في مدكنات تتراكح ما بيف اليكميات، (التي تمييا ك ىكذا
                                                           

مركز : لبناف) دراسة في العرض الفرص الكامنة ك المخاطر المنتشرة- الاجتماعية عبر الانترنت العلبقات، إبراىيـ إسماعيؿ عبده -(1)
 .13، ص (2009أسيا لمبحكث ك الدراسات ك الإعلبـ، 

 .247، 247ذ، ص . س. ، ـمركل عصاـ صلاح -(2)
 .13ذ، ص . س. ، ـأمينة عادؿ سميماف ك ىبة خميفة عبد العالي- (3)
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الخكاطر، التعبير المسترسؿ عف الأفكار، الإنتاج الأدبي ك المكضكعات التخصصية في ىذا المجاؿ 
 .التقني

 مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ك التي تعرؼ بمكاقع التعاكف ك بناء ترفييي مكاقع تمكف :النكع الثاني 
 بشكؿ منطقي عف طريؽ (الكيكي)العديد مف الناس الاشتراؾ في تككيف معمكمات مترابطة العمؿ 

ركابط إلكتركنية، مف أفضؿ الأمثمة مكقع كيكيبيديا المكسكعة العممية ك التي بنيت مف قبؿ مستخدميف 
 .عف طريؽ مشاركة المعمكمات

 مكاقع التصكير ك الفف : مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ىي مكاقع الكسائط المتعددة: النكع الثالث
(photo sharing) يمكنؾ الاشتراؾ في العديد مف مكاقع تخزيف ك بث الفيديك، باستخداـ ىذه النكعية 

مف مكاقع يمكنؾ مشاركة الآخريف المقاطع الصكتية ك المكسيقى، كما يمكف المكسيقييف مف نشر 
إبداعاتيـ المكسيقية ك التعرؼ عمى رأم الجميكر فييا، كما تمنحيـ فرصة استكشافيا مف قبؿ شركاء 

 (1 ).الإنتاج الفني
تقدـ ىذه المكاقع العديد مف الفكائد حيث تمنحؾ مكانا يمكنؾ : (photo sharing)مكاقع التصكير كالفف - 

فيو حفظ تخزيف ك عرض أعمالؾ الفنية سكاء كانت صكرا أك رسكمات فنية حيث يتمكف مف رؤيتيا ك 
إبداء الإعجاب أك النقد ليا، كما تفيد في إمكانية بيع أعمالؾ لمغير ك إيجاد دخؿ مالي منيا، ك بناء 

 .Deviant art. Zoom. Smugmung. picasa: عمى نكعية الفف ىناؾ العديد مف المكاقع مثؿ
photobuket. flicker..( 2) 

 الرأم ك الاستعراض   ىي مكاقع:النكع الرابع(reviews and opinions)،  
 PRODUT REVIEWS:استعراضات السمع

 الآراء لمعرفة رأم  مكاقع جديدة، أك جياز كمبيكتر حديث يمكنؾ زيارة سيارةتخيؿ أنؾ تكد شراء
ميـ ليا، كما يمكنؾ معرفة جكدة كمدل تحممو لعكامؿ الزمنكالاستخداـ ممف اشتركا ىذه السمع قبمؾ كتقي

اليكمي، أما إف أردت فيمكنؾ زيارة مكاقع استعراض مميزات كمكاصفات السمع حيث نحصؿ عمى رأم 
خبراء في المجاؿ، كـ أنؾ ستجد رأم المستيمكيف في نياية التقييـ لإعطائؾ صكرة كاضحة عف المنتج ك 

 opinions، Month shut.( 3): عف مميزاتو، يمكنؾ زيارة العديد مف مكاقع الرأم ك الاستعراض التالية
 مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ىي المكاقع الترفييية الاجتماعية مكاقع العكالـ :النكع الخامس 

 (4 ).(vertual WORLDS )الافتراضية

                                                           
 .05، ص (2012 الجامعة الإسلبمية، :غزة ) مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ك آثارىا الأخلبقية ك القيمية، عمك محمد بف فتح محمد-(1)

 .المرجع نفسو -(2)
    .http://www.kes.org.kw :، متاح عمى الرابطالشبكات الاجتماعية، تعريفيا، تأثيرىا، أنكاعيا، صفاء زماف- (3)

26/09/2015. 17:32. 
 .المرجع نفسو-(4)



 

148 
 

 ك قد أطمقت 1989لأكؿ مرة في عاـ  :vertual reality الحقيقة الافتراضية لقد طرح مصطمح  
عاـ  ARTIFICIAL RAELITYالحقيقة الاصطناعية : مصطمحات أخرل عديدة تشير إلى ىذا المفيكـ منيا

ك البيئات  vertual world ك مؤخرا العالـ الافتراضي 1984 عاـ CYBERSPACEفي السبيعانات ك 
  (1 ). في التسعيناتvertual environmentsالافتراضية 

III-3 - البعد التاريخي.. مكاقع التكاصؿ الاجتماعي :
III-3-1 -أبرز مراحؿ تطكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي :

 الذم كاف باحثا في العمكـ جكف بارنز مف قبؿ 1954صيغ مصطمح الشبكات الاجتماعية في عاـ 
الإنسانية في جامعة لندف ك ظيرت في السبعينات مف القرف بعض الكسائؿ الإلكتركنية الاجتماعية مف 

ك كانت قكائـ البريد الإلكتركني مف أكائؿ التقنيات التي سيمت التعاكف ك التفاعؿ . النكع البدائي
الاجتماعي ك أتاح ىذا التفاعؿ للئنساف تطكير علبقات ثابتة ك طكيمة الأمد مع الآخريف ك غالبا ما 

 (2 ).كانت بأسماء مستعارة
كبدأت مجمكعة مف شبكات التكاصؿ الاجتماعي في الظيكر بشكميا الحديث في أكاخر التسعينات 
ك كانت بداية ظيكر أكؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في الكلايات المتحدة الأمريكية عمى مستكل التفاعؿ 

ك أكؿ مكقع لمتكاصؿ الاجتماعي . بيف بعض زملبء الدراسة ك المعارؼ مف الركضة حتى الجامعة
؛ ك ىذا المكقع قسـ (Classmates.com)ك ىك مكقع  (1995)لطلبب المدارس الأمريكية ظير عاـ 

المجتمع الأمريكي إلى كلايات، ك قسـ كؿ كلاية إلى مناطؽ، ك قسـ كؿ منطقة لعدة مدارس، ك جميعيا 
تشترؾ في ىذا المكقع، ك يمكف لمفرد البحث في ىذا التقسيـ حكؿ المدرسة التي ينتسب إلييا ك يجد 

زملبئو ك يتعرؼ عمى أصدقاء جدد، ك يتفاعؿ معيـ عبر ىذه الشبكة ك تبع ذلؾ محاكلة ناجحة لمكقع 
، كركز (1997)، ك كاف ذلؾ في خريؼ عاـ (SixDegrees.com)تكاصؿ اجتماعي آخر؛ ك ىك مكقع 

ذلؾ المكقع عمى الركابط المباشرة بيف الأشخاص بغض النظر عف انتماءاتيـ العممية أك العرقية أك 
. الدينية

ككاف ذلؾ بداية للبنفتاح عمى عالـ التكاصؿ الاجتماعي بدكف حدكد، ك قد أتاح ذلؾ المكقع 
رساؿ الرسائؿ الخاصة لمجمكعة  لممستخدميف مجمكعة مف الخدمات مف أىميا إنشاء الممفت الشخصية كا 
مف الأصدقاء، كبالرغـ مف ذلؾ فقد تـ إغلبؽ المكقع لعدـ قدرتو عمى تمكيؿ الخدمات المقدمة مف خلبلو، 

ك كاف محكر  (1999- 1997)كتبع ذلؾ ظيكر مجمكعة مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي خلبؿ الفترة 
 اىتماميا ىك تدعيـ المجتمع مف خلبؿ مكاقع تكاصؿ اجتماعية مرتبطة بمجمكعات معينة مثؿ مكقع

 (3 ).(Blackplanet.com)السمراءالبشرة  ذكم البشر ،كمكقع(Asianavenue.com)الآسيكيكف الأمريكييف
                                                           

 .05ذ، ص . س. ، ـعمك محمد بف فتح محمد-(1)
 .150، ص ـ س ذ، مركل عصاـ صلاح-(2)
، 2012 جامعة الشرؽ الأكسط، :عماف  ( غير منشكرةرسالة دكتكراه)دكر شبكات التكاصؿ في التغيير السياسي ,عبد الله ممدكح-(3)

 .32ص 
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كبعد ذلؾ ظيرت مجمكعة مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ك التي لـ تستطع أف تحقؽ النجاح الكبير 
، ك قد اعتمدت ىذه المكاقع في نشأتيا خلبؿ الفترة الأكلى عمى تقنيات (2001- 1999)بيف الأعكاـ 

الكيب في مراحمو الأكلى؛ ك التي تركز عمى استخداـ غرؼ الدردشة ك الرسائؿ الإلكتركنية، ك خلبؿ تمؾ 
. الفترة لـ تكف تقنيات الجيؿ الثاني الكيب قد ظيرت عمى الساحة

كما لـ يكف يسمع عف التفاعؿ ك الإضافة ك الحذؼ ك النقاش ك تبادؿ الممفات ك الآراء ك كؿ ما 
 (1 ).(2.0 )تتيحو تقنية الكيب

 كفي السنكات اللبحقة ظيرت بعض المحاكلات الأخرل، لكف الميلبد الفعمي لمشبكات الاجتماعية 
، الذم (friendster.com) ك مع انطلبؽ مكقع التكاصؿ الاجتماعي 2002كما نعرفيا اليكـ كاف سنة 

 لكف لـ يتـ التكافؽ عمى شركط الاستحكاذ 2002 إلى محاكلة شرائيا سنة (google)يحقؽ نجاحا دفع 
كقد تـ تصميمو ليككف كسيمة لمتعارؼ ك الصداقات المتعددة بيف مختمؼ فئات المجتمع العالمي، ك قد 
ناؿ ىذا المكقع شيرة كبيرة في تمؾ الفترة، ك في النصؼ الثاني مف نفس العاـ ظير في فرنسا مكقع 

(skyrock.com) مع ظيكر 2007 كمنصة لمتدكيف، ثـ تحكؿ بعد ذلؾ إلى شبكة تكاصؿ اجتماعية سنة 
ك قد استطاعت بسرعة تحقيؽ انتشار كاسع لتصؿ حسب إحصائيات يناير . تقنيات الجيؿ الثاني لمكيب

 (2 ). إلى المركز السابع في ترتيب الشبكات الاجتماعية حسب عدد المشتركيف2008
كىك  (Myspace.com) ظير مكقع التكاصؿ الاجتماعي الأمريكي الشيير (2005)كفي بداية عاـ 

الاجتماعي المفتكحة ك أكثرىا شيرة عمى مستكل العالـ، بمغ عدد مشاىدات مكاقع التكاصؿ مف أكائؿ 
ك معو منافسو الشيير الفيس بكؾ ك الذم بدأ أيضا في الانتشار ( google)صفحاتو أكثر مف غكغؿ 

 (3 ).مام سبايسالمتكازم مع 
ك التي انطمقت ( linkedin.com) :كما ظيرت بالتكازم العديد مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مثؿ

 مميكف مشتركا (250)؛ ك الذم كصؿ عدد مستخدميو إلى (2003)رسميا في الخامس مف مايك عاـ 
، إلا أف النقمة الكبيرة في عالـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي كانت بانطلبؽ (2012) ديسمبر ربنياية شو

الرابع مف ؛ حيث انطمؽ رسميا في (Facebook.com) الفيسبكؾمكقع التكاصؿ الاجتماعي الشيير 
؛ ك قد بدأ ىذا المكقع أيضا في الانتشار المكازم مع شبكات التكاصؿ الأخرل عمى (2004) عاـ فبراير

 ،(2007)، كذلؾ قاـ الفيسبكؾ عاـ (2006)الساحة حتى تطكر الفيسبكؾ مف المحمية إلى الدكلية عاـ 
بإتاحة تككيف التطبيقات لممطكريف؛ ك ىك ما أدل إلى زيادة أعداد مستخدمي الفيس بكؾ بشكؿ كبير حتى 

تربع عمى عرش مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف حيث عدد المستخدميف عمى مستكل العالـ ك انتشرت 
( Twitter )تكيترفكرة مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لممدكنات الصغيرة بظيكر مكقع التكاصؿ الاجتماعي 

 الأمريكية في (Odeo) كمشركع تطكير بحثي أجرتو شركة (2006)حيث ظير ىذا المكقع في أكائؿ عاـ 
                                                           

 .151، ص ـ س ذ مركل عصاـ صلاح، -(1)
 .8، ص ـ س ذ ,أماني جماؿ مجاىد -(2)
 .12، ص ـ س ذ, مأمينة عادؿ سميماف السيد كىبو محمد خميفة عبد العاؿ -(3)
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، ك قد (2006) أكتكبر مدينة ساف فرانسيسكك، ك بعد ذلؾ أطمقتو الشركة رسميا لممستخدميف بشكؿ عاـ في
لتقديـ التدكينات ( 2007 )بدأ المكقع في الانتشار كخدمة جديدة لمتكاصؿ الاجتماعي عمى الساحة في عاـ

بدءنا  (twiter) بفصؿ الخدمة عف الشركة ك تككيف شركة جديدة باسـ (Odeo )المصغرة، ك قامت شركة
 ك المتتبع لحركة ظيكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي المختمفة بمحظ أنيا تيدؼ إلى (2009)مف ديسمبر 

تحقيؽ الاتصاؿ ك التفاعؿ بيف الأصدقاء دكف تحديد نكعية المستخدميف أك طبيعة المناقشات؛ فيي مكاقع 
عامة لجميع المستخدميف عمى مستكل العالـ، ك عمى الرغـ مف ذلؾ ظيرت العديد مف مكاقع التكاصؿ 
الاجتماعي المعنية بفئات ك تخصصات محددة ك مناقشة مكضكعات دكف غيرىا، ك ىك ما أدل إلى 

. انتشار العديد مف مكاقع التكاصؿ المتخصصة في مجاؿ محدد
ىذا الإطار ظيرت مكاقع تكاصؿ اجتماعي مرتبطة بميف محددة كمنيا مكقع  كفي

(financial.com)  لممستثمريف، مكقع(Dailysturnt.com)  لرجاؿ الطب، كما ظيرت مكاقع تكاصؿ
لمبمداف الناطقة بالمغة الألمانية،  (Doltoday.com)اجتماعي مكجية لأصحاب لغات معينة ك منيا مكقع 

لمناطقيف بالعربية، كما  (aywaa.com)لمتحدثي المغة الصينية، ك مكقع  (Kaixin001.com)ك مكقع 
لمحبي المكسيقى، كمكقع  (Amystreet.com)منيا مكقع كظيرت مكاقع خاصة بيكاية أك اىتماـ مشترؾ 

(Wakoopa.com)  ليكايات ألعاب الكمبيكتر، كما ظيرت مكقع تكاصؿ اجتماعي حكؿ محتكل معيف ك
لمتكاصؿ حكؿ المكسيقى ك الصكر،  (Emiem.com)لممفات الفيديك، ككقع  (Yputube.com)منيا مكقع 

متخصصة في المكضكعات الدينية ك منيا مكقع  كما ظيرت مكاقع تكاصؿ الاجتماعي
(Mychurch.com) (07) كىذا ما يكضحو الشكؿ رقـ(1 ).ك ىك خاص بالكنائس 

. يكضح أبرز مراحؿ تطكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي (07 )شكؿ رقـ      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

: المصدر
http://scontent-mxp1-1xx.fbcdn.net/photos-xpf1/v/tl1.0-9/110417-11041737.     25/05/2015  -10:13.  

                                                           
 .43، ص 2011 استخدامات الطمبة الجامعييف لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي، جامعة اليرمكؾ، :نعيـ فيصؿ -(1)

http://scontent-mxp1-1xx.fbcdn.net/photos-xpf1/v/tl1.0-9/110417-11041737.%20%20%20%20%2025/05/2015%20%20-10:13
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جمالا  لما سبؽ ذكره، يمكف تقسيـ مراحؿ تطكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي إلى المراحؿ الثلبثة كا 
 (1 ):التالية

 :العصر البدائي لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي -1
: ك تميزت ىذه المرحمة بػ

  أكؿ ظيكر لأكؿ شبكة حاسكب غير مركزية لمناقشة مكاضيع معينة، ك تبادؿ الممفات عبر
كأكؿ مكقع يتيح خاصية التسجيؿ  (login) ظيكر شبكة 1979المجمكعات الإخبارية، ك قد شيدت سنة 

 .BBSعند الدخكؿ 
  1980ظيكر أكؿ شبكة لممحادثات. 
  1984ظيكر أكؿ شركة اتصالات رائدة في مجاؿ الانترنت ك الأخبار . 

 :ك اتسـ ىذا العصر بػ:  لمكاقع التكاصؿ الاجتماعيالقركف الكسطى -2
 سنةبخاصية مشاركة الممفات ك الركابط ك البقاء عمى اتصاؿ ظيكر أكؿ مكاقع الدردشة  

 .، ك الذم انتشر بصكرة كبيرة عمى شكؿ مكقع شامؿ للؤلعاب1988
  ظيكر مكقعICQ  كأكؿ مكقع دردشة ك تعارؼ مف جميع أنحاء العالـ، كالذم كاف 1996سنة ،

 . الإنجميزية مثلبLOL ك BRBلو الدكر الأكبر ك المتبع الأكؿ لظيكر اختصارات الكممات 
  ظيكر مكقعSix degrees الشبيو بمكقع فايسبكؾ، ك ذلؾ لككنو أكؿ مكقع يتيح 1997 سنة 

 .خاصية إنشاء حساب خاص ك إضافة أصدقاء
 : لمكاقع التكاصؿ الاجتماعيالعصر الذىبي -3

  2001سنةظيكر الكيكيبيديا كأكؿ مكقع مزكد بالمعمكمات. 
  ظيكر مكقعfriend sterالذم يسمح لمناس بالتكاصؿ ك التعارؼ ك تكسيع شبكة 2002 سنة 
 .الأصدقاء
  ظيكر مكقعHI5  الذم يسمح لممستخدميف بكضع صكرىـ الشخصية ك صكر  ك2003سنة

 .أخرل، كما أنو يتيح خاصية المعب الجماعي
  ظيكر مكقعORKUTالذم يتبع شركة غكغؿ، حيث يسمح لممستخدميف بالتكاصؿ 2004 سنة 

 .مع أصدقائيـ القدامى ك تككيف صداقات جديدة
 2004ارد فقط قبؿ أف يتاح لمعالـرؼ ظيكر مكقع فايسبكؾ كمكقع خاص لطلبب جامعة ىا. 
 2005ظيكر مكقع اليكتيكب . 
 2006 مميار مستخدـ نشط1.44 أكؿ انتشار المكقع فايسبكؾ بػ . 
 2007ظيكر مكقع تكيتر كمكقع لمتدكيف المصغر . 
 2009أكؿ ظيكر لتطبيؽ كاتساب لمتكاصؿ الشخصي مع مف تممؾ أرقاـ ىكاتفيـ فقط . 

                                                           
(1) - http://blogs.qa%D8%AA%pdf.    21:25-    2015/10/23. 



 

152 
 

 2012 ظيكر snapchat كتطبيؽ يمكف مستخدميو مف التكاصؿ بمشاركة فيديكىات لا تتجاكز 
 . ثكاني ك صكر ك تكاصؿ كتابي أيضا10

 2013ظيكر مكقع فايف Vineكتطبيؽ لمشاركة الفيديكىات فقط مع خاصية التعميؽ عمييا . 
: ك ىك ما يكضحو الشكؿ المكالي

يكضح تطكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عبر الزمف  (08 )الشكؿ رقـ 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
: المصدر

http://blogs.qa/%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%85/ 
 

http://i1.wp.com/blogs.qa/wp-content/uploads/2015/05/Collage.jpg
http://blogs.qa/%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%85/
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III-3-3 -أشير مكاقع التكاصؿ الاجتماعي :
III-3-2-1 -الماىية ك الأثر: الفايسبكؾ :
III-3-2-1-1 -الخمفية ك النشأة : 

 شبكة لمتكاصؿ الاجتماعي (www.Facebook.com)كمكقعو الرسمي  (facebook) الفايسبكؾ 
محدكدة " الفايسبكؾ " ، ك يمكف الاشتراؾ بو مجانا، تديره شركة (web:2.0)ينتمي إلى مكاقع الكيب 

المسئكلية كممكية خاصة ليا، فالمستخدمكف بإمكانيـ الانضماـ إلى الشبكات التي تنظميا المدينة أك 
الخ، ك ذلؾ لأجؿ الاتصاؿ بالآخريف ك التفاعؿ معيـ، ك يمكف ...جية العمؿ أك المدرسة أك الإقميـ 

لممستخدميف إضافة أصدقاء إلى قائمة أصدقائيـ ك إرساؿ الرسائؿ ك أيضا تحديث ممفاتيـ الشخصية 
. كتعريؼ الأصدقاء بأنفسيـ

في الأساس إلى دليؿ الصكر الذم تقدمو " كتاب الكجو"أك " فيسبكؾ: "كتعكد فكرة تسمية المكقع بػ
الكميات ك المدارس التمييدية في الكلايات المتحدة الأعضاء ىيئات التدريس ك الطمبة الجدد، ك الذم 
يتضمف تعريفا لأعضاء الحرـ الجامعي ككسيمة لمتعارؼ، حيث يعرؼ ىذا الدليؿ في الكلايات المتحدة 

" فايسبكؾ شبكة اجتماعية مجانية ك سيبقى كذلؾ"ك شعار ىذه الشبكة ىك (1) الأمريكية أيضا ىذا الاسـ
"It's frree and always will be" (2) ك ىذا يعني إف الطابع التجارم في ىذه الشبكة يأتي بعد الطابع

الاجتماعي الإنساني، فأكؿ ما فكر فيو مؤسس ىذه الشبكة ىي كيؼ يجعؿ الكؿ متكاصؿ ك متصؿ مع 
الآخريف بجميع الطرؽ أينما كاف، ك بعدىا فرض الطابع التجارم نفسو كممكؿ لإرباح ىذه المؤسسة عف 

طريؽ الإشيار ك الشراء ك البيع ك مختمؼ التطبيقات المتصمة ك كذا مجمكعة الأعماؿ التي يحصؿ 
 .داخؿ ىذه الشبكة

 (HARVARD) بالاشتراؾ مع زملبئو في جامعة ىارفرد (Mark zuckrberg)*قاـ مارؾ زككرييكرغ 
 ك ىـ مختصكف (Chris hughes) ك كريس ىكز (DUSTIN MOSKOVITZ)كقتيا داستيف مكسكك فيتز 

، ليفتح مجاؿ 2004في برمجيات ك دراسة عمكـ الحاسب ك تأسيس الفايسبكؾ كشبكة اجتماعية في عاـ 
 بعد ذلؾ، ثـ (Yale) ك ياؿ (Colombia) ك ككلكمبيا (Stanford)العضكية بو أماـ جامعات ستانفكرد 

اتسع المكقع ك فتح أبكابو أماـ جميع كميات مدينة بكسطف ك جامعة أيفي ليج، شيئا فشيئا أصبح متاحا 
 فتح المكقع 2006سبتمبر عاـ  26لمعديد مف الجامعات في كندا ك الكلايات المتحدة الأمريكية، ك في 

أبكابو أماـ جميع الأفراد البالغيف مف العمر ثلبثة عشرة سنة فأكثر ك الذيف لدييـ عنكاف بريد إلكتركني 
                                                           

: ، مقاؿ الحقيقة الافتراضية، مراكز مصادر التعمـ ك المكتبات المدرسية، متاح عمى الرابطعصاـ فرحات -(1)
http://informaties,gov,sa/IRC/redltule     13/10/2015 

 2012/ 11/ 23غكغؿ ك فايسبكؾ، مكقع إعلبـ أكف لايف، : محمد ناصر، حرب بيانات باردة بيف- (2)
أشتير بتأسيسو  .أميركي رجؿ أعماؿ كمبرمج .كايت بمينس، نيكيكرؾ، الكلايات المتحدة الأمريكية1984 كمام 14 كلد بتاريخ مارؾ زككربيرغ  **-

 مكسككفيتش دستيف ككريس ىيكز أنشأ المكقع مع زملبئو في قسـ عمكـ الحاسب الاجتماعي، كىك أكبر مكقع إجتماعي في العالـ، مكقع الفيس بكؾ
  كىك بمثابة الرئيس التنفيذم لمكقع الفيسبكؾ ، كىك في جامعة ىارفارد

 

http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/
http://informaties,gov,sa/IRC/redltule%20%20%20%20%2013/10/2015
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%A7
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أما عالميا فتعد المكاقع الاجتماعية عامة أربعة (1 ). فرد1.700صحيح، ك يشتغؿ بالمؤسسة حاليا أكثر مف 
مف بيف الخمس المكاقع الأكلى الأكثر زيادة، بحيث يتصدرىا الفايسبكؾ، حسب المكقع العالمي المختص 

إف الفايسبكؾ ىك ثاني مكقع مف حيث الزيارات بعد مكقع البحث (2) (Alexa)في الإحصاءات ألكسا 
غكغؿ ك ىك الأكؿ مف حيث أنو شبكة اجتماعية ك مكقع لمتكاصؿ الاجتماعي، ىذه الإحصائيات مف بيف 
أىـ أسباب اختيار ىذا المجتمع الافتراضي الفايسبكؾ كنمكذج لممجتمعات الافتراضية عمى شبكة الانترنت 

 منيـ % 64 مميكف عربي عمى الفايسبكؾ، 24عربيا ك حسب آخر الإحصائيات فإف ىناؾ أكثر مف 
.  إناث% 36ذككر ك 

III-3-2-1-2 -الكصؼ التقني لمكقع الفايسبكؾ: 
يتضمف الفيسبكؾ عددا مف السمات التي تتيح لممستخدميف إمكانية التكاصؿ مع بعضيـ البعض 

 (3 ):كنشر أنكاع متعددة مف المعمكمات بجميع أشكميا، ك مف بيف ىذه السمات
 الأرصدة:( les comptes)  ىناؾ أربعة أنكاع مف الأرصدة عمى الفايسبكؾ أكليا الرصيد العادم أك

 les)ك الثاني صفحات المحبيف  (les comptes d'utilisateur)، أك (profile)رصيد المستخدـ 
pages de fanes)  ك ىي في الغالب خاصة بالمؤسسات ك التخصصات المشيكرة محميا أك عالميا

ك التي تجتمع بشأف قضايا أك أفكار  (les groups)كتستخدـ عادة لأغراض التجارية، ثالثا المجمكعات 
ك ذلؾ لمتذكير ك التجميع لإحياء حدث ما داخؿ الفضاء  (Event)ك غيرىا ك أخيرا أرصدة الأحداث 

 .الافتراضي أك نقميا ك تجسيدىا في الفضاء الكاقعي
 الممفات الشخصية :(profiles)  ك مف خلبؿ الممؼ أك الرصيد الشخصي يمكف التعرؼ عمى اسـ

الجنس، تاريخ الميلبد، البمد، الاىتمامات ك الصكرة : الشخص ك معرفة المعمكمات الأساسية عنو مثؿ
الشخصية بالإضافة إلى غيرىا مف المعمكمات، يعد الممؼ الشخصي بكابة الدخكؿ لعالـ الشخص، فمف 
خلبؿ الصفحة الرئيسية لمممؼ الشخصي يمكنؾ مشاىدة نشاط الشخص مؤخرا ك مف ىـ أصدقائو، ك ما 

 .ىي الصكر الجديدة التي رفعيا إلى غير ذلؾ مف النشاطات
 لكحة الحائط:( Wall)  ،ك ىي عبارة عف مساحة مخصصة في صفحة الممؼ الشخصي لأم مستخدـ

بحيث تتيح للؤصدقاء إرساؿ الرسائؿ المختمفة إلى ىذا المستخدـ، ك تتيح لممستخدـ تقاسـ معمكمات 
 .ك التغير الآني (الخ...صكر، تعميقات، مقاطع فيديك، )
 الحالة :(status)  التي تتيح لممستخدميف إمكانية إبلبغ أصدقائيـ بأماكنيـ ك ما يقكمكف بو مف أعماؿ

ك النصكص ك مقاطع الفيديك  (lincks)في الكقت الحالي، ك يمكف مف خلبلو تقاسـ الصكر ك الركابط 
 .ك الأحداث المرتقبة

                                                           
(1)-http://www.Facebook.com.13/10/2015 
(2)- http://www.facebook.com/press/fler.php.13/10/2015. 

 .2577- 250ذ، ص . س. ، ـ صلاحـمركل عصا-(3)

http://www.facebook.com.13/10/2015
http://www.facebook.com.13/10/2015
http://www.facebook.com.13/10/2015
http://www.facebook.com/press/fler.php.13/10/2015


 

155 
 

 الصكر:( photo)  ،التي تمكف المستخدميف مف تحميؿ الألبكمات ك الصكر مف أجيزتيـ إلى المكقع
 مميكف صكرة إلى المكقع 14كما يعد الفايسبكؾ مف أشير المكاقع مف حيث الصكر حيث يتـ تحميؿ 

 .يكميا
 سمة النكزة :(pokes)  افتراضية لإثارة الانتباه إلى بعضيـ البعض " نكزة'التي تتيح لممستخدميف إرساؿ

 .ك ىي عبارة عف إشعار يخطر المستخدـ بأف أحد الأصدقاء يقكـ بالترحيب بو
 التقاسـ أك المشاركة :(Share()partager) صكر أك )ىذه السمة تمكف المستخدـ مف تقاسـ معمكمات

 .مع أصدقاءه أك الكؿ (غيرىا
 الرسائؿ :(Messages) تتيح ىذه الخاصية إمكانية إرساؿ رسالة مباشرة لمشخص، سكاء كاف في قائمة 

 .الأصدقاء لديؾ أك لـ يكف كذلؾ
 سمة الاستحساف :(J'AIME)ك ىي سمة قاـ المطكركف عمى ىذه الشبكة الاجتماعية بإصدارىا . 
 الأحداث المرتقبة :(Events) ك ىي تجمعات قصد إحياء أحداث شخصية أك جماعية ستقاـ عمى 

 .الفايسبكؾ أك في الفضاء الكاقعي
 المحاكرة الآنية :(Chat) أصدر الفايسبكؾ تطبيؽ إرساؿ رسائؿ فكرية إلى شبكات الاتصاؿ باستخداـ 

ك يكفر ىذا التطبيؽ لممستخدميف إمكانية التكاصؿ مع  (Chat)ك أطمؽ عميو اسـ  (Comet)برنامج 
 .أصدقائيـ

جدير بالذكر أف لكحة الحائط الخاصة بالمستخدـ تمكف كؿ مستخدـ مف مشاىدة الممؼ الشخصي 
التي تقكـ بإدخاليا عمى رصيده حيث يقكـ المكقع لمستخدميو . ليذا المستخدـ كفقا لإعداد الخصكصية

القدرة عمى التحكـ في نكع البيانات التي يمكف تبادليا مع الأصدقاء بصكرة تمقائية، فضلب عف ذلؾ فإنو 
يمكف لممستخدميف مع أصدقائيـ مف مشاىدة التحديثات التي تطرأ عمى أنكاع محددك مف الأنشطة التي 

التغيير في الممؼ الشخصي أك الرسائؿ المكتكبة عمى لكحات الخاصة بيـ ك الأصدقاء : يقكمكف بيا مثؿ
. الذيف تمت إضافتيـ مؤخرا

III-3-2-1-3 -(1 ):إحصائيات عف استخدامات الفيسبكؾ  
مميكف  800حكالي  2011بمغ عدد مستخدمي الفيسبكؾ النشطيف في العالـ إلى غاية جكيمية 

 إلى % 50مف سكاف العالـ يممككف حساب الفيسبكؾ يدخؿ  % 11مستخدـ، ك تشير إحصائيات أف 
. صفحة ك مجمكعة مشتركة بيا 80ك  130الفيسبكؾ يكميا ك متكسط عدد الأصدقاء لممستخدـ الكاحد 

: ثانية فقط 60 مميكف تطبيؽ يسجؿ يكميا في الفيسبكؾ، ك خلبؿ 20ك تشير الإحصائيات أنو 
 .Poste Commentألاؼ مستخدـ يصنع تعميقات  510 -
 .Status updatesألؼ حالة  293يتـ تحديث  -
 .Uploads photosألؼ صكرة  136يتـ تحميؿ  -

                                                           
(1 ) -http://www.facebook.com/pess/info.php?  13/10/2015-21:30. 

http://www.facebook.com/pess/info.php?%20%20%20%20%20%20%20%2013/10/2015-21:30
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 . بميكف قطعة محتكل يتـ مشاركتيا في الشير3 -
 سنة يفتحكف صفحة الفيسبكؾ 34 ك 18 مف المشتركيف الذيف تتراكح أعمارىـ بيف % 50 -

 . يتصفحكف صفحاتيـ قبؿ انكـ% 28بمجرد استيقاظيـ مف النكـ في حيف أف 
المتخصص في متابعة شبكات التكاصؿ  (socialhadker.com)ك حسب إحصائيات مكقع  -

الاجتماعي عمى الانترنت تأتي الكلايات المتحدة الأمريكية أكؿ القائمة مف حيث عدد مستخدمي الفيسبكؾ 
 مميكف مشترؾ ثـ البرازيؿ 41مميكف مستخدـ، تمييا أندكنيسيا ك اليند بأكثر مف  157ك ذلؾ بأكثر مف 

 مميكف مشترؾ أما في العالـ العربي فتتصدر مصر القائمة بعدد مستخدميف فاؽ تسعة 35بأكثر مف 
 3 بما يقارب 4 ملبييف تمييا الجزائر في المرتبة 4ملبييف مشترؾ ثـ السعكدية ك المغرب بأكثر مف 

 .ملبيف مستخدـ ثـ تكنس ك الإمارات بأكثر مف مميكني مستخدـ
III -3-2-1-4- الفيسبكؾسمبياتإيجابيات ك  :

 ىك نشاط نفسي مجدم يزكدنا بإحساس الرفاىية إلى مستكل عميؽ :إيجابيات الفيسبكؾ 
بالإضافة إلى نسبة الكقت غير العادية التي تقضييا الناس عمى صفحات الفيسبكؾ كالتي قد تعكس 
. قدرة مكقع التكاصؿ الاجتماعي المذككر عمى إشباع حاجات الأنا الأساسية بالنسبة لحالة الإنساف

إف الفيسبكؾ ىك أداة مفيدةضمف جيكد الأشخاص الرامية إلى الحفاظ عمى شعكرىـ بقيمة الذات  -
 .كثقتيـ بأنفسيـ

الفيسبكؾ كسيمة تكاصؿ مجانية ك يعد كاحد مف أفضؿ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي حيث أنو بإمكاننا  -
إنشاء صفحة خاصة لمدراسة فيتسنى لمطلبب أف يشارككا فييا دركسيـ ك كاجباتيـ ك مشركعاتيـ 

 .كاختباراتيـ
 .الانغماس في مجتمع آخر مف حيث النكعية التي يختارىا الباحث -
 .متابعة جديد الأخبار ك ممخصات الأحداث -
الفيسبكؾ ىك انفتاح ثقافي معرفي كاسع بيف الدكؿ ك يساعد عمى سرعة التكاصؿ ك التعارفبيف  -

الأشخاص لمعرفة أىـ أخبارىـ ك أىـ الأحداث عمى المستكل الاجتماعي ك الرياضي ك الفني 
 .كالديني ك جميع المجالات

 .سيكلة الاستفادة منو في حقؿ الدعكة ك نشر النصائح ك التكصيات -
 .تحكؿ العالـ إلى شبكة مصغرة يتكاصؿ فييا الناس عمى اختلبؼ أجناسيـ بسيكلة -

 ىك مكقع بات يؤرؽ الآباء في المؤسسات التربكية التي تحرص عمى التنشئة جيؿ : الفيسبكؾسمبيات 
 :مسمـ ك يمكف أف تتمخص أضراره فيما يمي

 حيث أف أم عضك يستطيع نشر المعمكمات التي تتيح للؤصدقاء مشاىدتيا ك قد تنحدر :أضرار نفسية- 
 .إلى الحضيض ك انعداـ الحياء
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ك يعبر عنيا البعض بالقكؿ أنو يمكف لأم شخص كضع اسـ مستعار ك إضافة اسـ : أضرار اجتماعية- 
أم عائمة يريد تشكيو سمعتيا ك كضع معمكمات أك صكر مخمة بالآداب مما يؤدم إلى الكثير مف 

 (1 ).المشاكؿ
III-3-2-1-5- لمكقع الفايسبكؾالمكجية  الانتقادات :

تعرض مكقع الفايسبكؾ لمكثير مف الانتقادات عمى مدار السنكات القميمة الماضية، ففي أكتكبر مف 
، قامت جامعة نيك مكسيكك بحظر الدخكؿ إلى المكقع مف أجيزة الكمبيكتر ك الشبكات 2005عاـ 

ك قد أشارت الجامعة إلى أف السبب كراء ذلؾ الحظر يتمثؿ في انتياؾ ... الخاصة بالحرـ الجامعي 
سياسة الاستخداـ المقبكؿ للبنترنت ك الخاصة بالجامعة ك ذلؾ فيما يتعمؽ بإساءة استخداـ المكارد المتاحة 

عمى الانترنت، علبكة عمى أف المكقع يفرض استخداـ كثائؽ التفكيض الخاصة بالجامعة في أنشطة لا 
تتعمؽ بيا، ك في كقت لاحؽ قامت الجامعة بإلغاء الحظر الذم فرضتو مف قبؿ عمى استخداـ المكقع 

كذلؾ بعد أف تمكف القائمكف عؿ إدارة المكقع مف معالجة المكقؼ مف خلبؿ عرض إخطار عمى صفحة 
الدخكؿ ينص عمى أف كثائؽ التفكيض التي تستخدـ عمى المكقع ليس ليا علبقة بكثائؽ التفكيض 

علبكة عمى ما سبؽ، قامت حككمة أكنتاريك بحظر دخكؿ . المستخدمة في الحسابات الخاصة بالكمية
لا يـ لمكاف العمؿ بصمة " ، حيث ذكرت أف المكقع 2007المكظفيف إلى المكقع في مايكف مف عاـ 

 (2)".مباشرة 
، قامت إحدل المجمكعات عمى فايسبكؾ بالإفصاح عف ىكية ستيفاني 2008يناير عاـ  01في 

رينجيؿ، تمؾ الفتاة التي قتمت في كلاية تكزكنتك، ك التي لـ تكف أسرتيا قد أعطت تصريحا لشرطة تكركنتك 
ك ذلؾ عمى الرغـ مف أنو يحظر – بعد بنشر اسميا أك أسماء المتيميف في القضية إلى كسائؿ الإعلبـ 

نشر أسماء القصر الذيف تتـ إدانتيـ في إحدل القضايا بمكجب قانكف العدالة الجنائية للؤحداث، ك عمى 
الرغـ مف محاكلات الشرطة ك كذلؾ القائميف عمى المكقع الالتزاـ بقكاعد الخصكصية عف طريؽ حذؼ 
 .اسـ الفتاة، إلا أنيـ قد لاحظكا صعكبة القياـ بذلؾ حيث تتـ إعادة نشر البيانات مرة أخرل كمما تـ حذفيا

(3)  
كنظرا لطبيعة الفايسبكؾ التي تتيح دخكؿ أم فرد إليو، فإف العديد مف الدكؿ قامت بحظر الدخكؿ 
إلى المكقع ك مف بينيا سكريا ك إيراف ك قد ذكرت الحككمة السكرية أف قرار الحظر جاء استنادا إلى قياـ 

البعض بالتحريض عمى شف ىجمات ضد السمطات مف خلبؿ المكقع إضافة إلى ذلؾ، فإف الحككمة 
السكرية تخشى التسمؿ الإسرائيمي لمشبكات الاجتماعية في سكريا مف خلبؿ الفايسبكؾ، كما أنو تـ 

. استخداـ الفايسبكؾ مف قبؿ بعض المكاطنيف السكرييف لتكجيو الانتقادات إلى الحككمة
                                                           

(1 )- The social skimy, " too social media statisties for 2012 online: 
http://thesocialskinu.com/socialmedia-statistics.for.       13/11/2015-10:22 

 .130 ص (1995 ,عمـ الكتب: ، القاىرة2ط)بحكث الإعلبـ، عالـ الكتب ,سمير محمد حسيف2) - )
 .270، ص ـ س ذ، نظريات الإعلبـ ك اتجاىات التأثير ,محمد عبد الحميد-(3)

http://thesocialskinu.com/socialmedia-statistics.for.%20%20%20%20%20%20%2013/11/2015-10:22
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كجدير بالذكر أف تكجيو انتقاد عمني لمحككمة السكرية يعد جريمة يعاقب عمييا بالسحف، ك في إيراف تـ 
فإف . حظر استخداـ المكقع بسبب مخاكؼ مف أف يتـ استغلبؿ المكقع في تنظيـ حركات معرضة لمحككمة

عندما أكضح برنامج  2008إمكانية استخراج البيانات مازالت متاحة، كما ثبت في شير مايك مف عاـ 
كميؾ عمى قناة بي بي سي أنو يمكف سرقة البيانات الشخصية الخاصة بمستخدمي الفايسبكؾ ك أصدقائيـ 

. مف خلبؿ إرساؿ تطبيقات خبيثة
ثمة عبارة أخرل تمقت نقدا شديدا فيما يتعمؽ بحؽ الفايسبكؾ في بيع بيانات المستخدـ إلى الشركات 

لخاصة حيث تنص عمى تبادؿ البيانات الخاصة بالمستخدـ مع أطراؼ أخرل ك مف بينيا الشركات 
. الجديرة بالثقة ك التي اعتبرت شركة الفايسبكؾ قكـ بالتعامؿ معيا

كما أثيرت المخاكؼ بشأف صعكبة قياـ المستخدميف بحذؼ حقكؽ الدخكؿ أك الحسابات الخاصة 
حساباتيـ فحسب، بحيث لا " إلغاء تنشيط"بيـ عند الرغبة في ذلؾ، فقبؿ ذلؾ أتاح الفايسبكؾ لممستخدميف 

 (1 ).يتـ عرض ممفاتيـ الشخصية بعدىا
 كعمى الرغـ مف ذلؾ، فإف أية معمكمات قاـ المستخدـ بإدخاليا إلى المكقع عمى ممفو الشخصي 

ستضؿ مكجكدة عمى كحدات الخدمة الخاصة بالمكقع، كقد أثار ىذا الأمر حفيظة العديد مف المستخدميف 
حيث استشيدكا ببعض الأسباب التي دفعتيـ إلى . الذيف كانكا يرغبكف في حذؼ حساباتيـ بصكرة دائمة

ذلؾ، كعدـ القدرة عمى محك الممفات الشخصية التي تتضمف بيانات محرجة أك شديدة الخصكصية، كذلؾ 
 (2 ).مع دخكليـ سكؽ العمؿ ك خكفيـ مف أف يتمكف أصحاب العمؿ مف الكصكؿ إلى تمؾ الممفات

III-3-2-2- يكتيكب You Tube :
III-3-2-2-1 - تعريؼ اليكتيكبYou Tube :

مكقع كيب معركؼ متخصص بمشاركة الفيديك يسمح برفع ك مشاىدة ك مشاركة مقاطع فيديك  ىك
كىي تقكـ فكرة المكقع عمى إمكانية إرفاؽ أم ممفات تتككف  2005تأسس في فبراير سنة . بشكؿ مجاني

مف مقاطع الفيديك عمى شبكة الانترنت دكف أيو تكمفة مالية فبمجرد أف يقكـ بالتسجيؿ في المكقع يتمكف 
مف إرفاؽ أم عدد مف الممفات ليراىا الملبييف مف الأشخاص حكؿ العالـ، كما يتمنى المشاىدكف مف إدارة 
الحكار الجماعي حكؿ مقطع فيديك مف خلبؿ إضافة التعميقات المصاحبة، فضلب عف تقييـ ممؼ الفيديك 
مف خلبؿ إعطائو قيمة نسبية مككنة مف خمس درجات لتعبر عف مدل أىمية ممؼ الفيديك مف كجية 

. نظر مستخدمي المكقع
ك يعرض  ،www.youtube.comىك أحد أشير المكاقع الإلكتركنية عمى شبكة الانترنت كعنكانو 

محتكل المكقعة يتنكع بيف مقاطع الأفلبـ ك التمفزيكف ، تقنية الأدكبي فلبش لعرض المقاطع المتحركة
الكصكؿ إلى  Googleأعمنت شركة  2006مكظؼ، في أكتكبر  67كمقاطع المكسيقى، كىك حاليا مزكد بػ 

                                                           
 .24، ص ـ س ذ، لاتصاؿ ك نظرياتو المعاصرة ا, ليمى حسف السيد كحسف عماد مكاكم -(1)
 .273ص , ـ س ذ، نظريات الإعلبـ ك اتجاىات التأثير، محمد عبد الحميد -(2)

http://www.youtube.com/
http://www.youtube.com/
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 مميار يكرك، ك ىك يعتبر مف 1.31 مميار دكلار أمريكي أم ما يعادؿ 1.65اتفاقية شراء المكقع مقابؿ 
.  مبنى شركة يكتيكب في ساف يركاف2.0مكاقع الكيب 

III-3-2-2-2 -نشأة اليكتيكب :
ىيرلي، ستيفانسف "ك ىـ " بام باؿ"مكقع يكتيكب عف طريؽ ثلبث مكظفيف سابقيف في شركة  تأسس
 نشطا في youtub.comنطاؽ   أصبح(1)في مدينة كاليفكرنيا بالكلايات المتحدة الأمريكية،" ك جارد كريـ

ك مف ثـ تـ العمؿ عمى تصميـ المكقع لبضعة أشير ك افتتح المكقع لتجربتو في مايك  2005فبراير  15
، ك قد نشأت فكرة إنشاء مكقع يكتيكب في مدينة الأصدقاء الثلبثة في حفمة لأحد الأصدقاء كالتقطكا 2005

مقاطع فيديك ك أرادكا أف ينشركىا بيف زملبئيـ ك ليستطيعكا إرساليا عبر الإيميؿ لأنو لـ يكف يقبؿ 
 .الممفات الكبيرة ك مف ىنا بدأت تتبمكر فكرة مكقع لإرفاؽ أفلبـ الفيديك عبر شبكة الانترنت
، صرح 2006اليكتيكب ىك حاليا ثالث أكثر المكاقع شعبية في العالـ بعد ياىك ك غكغؿ في يكليك 

. مميكف يكميا 100 ككؿ يصؿ إلى  المسئكلكف عف المكقع بأف عدد مشاىدة الأفلبـ مف قبؿ الزكار
ساعة  13 مميارات فيمـ تـ رفع 3مميكف مستخدـ شاىدا أكثر مف  79فقط  2008في شير يناير 

 (2).قدرت كمفة المكقع بحكالي مميكف دكلار أمريكي يكميا 2008تقريبا مف الأفلبـ في كؿ دقيقة، في مارس 
كمف بيف شركط الخدمة أنو لا يسمح في يكتيكب كضع أفلبـ ليا حقكؽ نشر محفكظة مف دكف إذف 

صاحب العمؿ كما لا يسمح بكضع الأفلبـ الإباحية أك الأفلبـ التي تسيء لشخصيات معينة، أك أفلبـ 
. فاضحة أك الإعلبنات التجارية أك الأفلبـ التي تشجع عمى الإجراـ

أما نكعية الممفات نجد الفيديك فيستخدـ يكتيكب تقنية ماكرك ميديا فلبش لعرض الأفلبـ يتطمب 
مشاىدة الأفلبـ لتحميؿ البرنامج المشغؿ لفلبش مف مكقع أكبي رغـ أف الشركة تذكر بأف البرنامج 

المكجكد لتصفح الانترنت تحكؿ أفلبـ اليكتيكب المرسؿ إلييا إلى فلبش فيديك، لا يمكف تنزيؿ الفيمـ مباشرة 
. مف المكقع، ك لكف يمكف استخداـ برامج أك صلبت خارجية

 22050كيمكبايت لمثانية مع تخفيض الإشارة الصكتية إلى  64يككف نظاـ الصكت فردم مع معدؿ 
أطمؽ المكقع خاصية جديدة تسمح برفع ممفات أفضؿ جكدة ك يتـ عرضيا بأبعاد  2008ىرتز، في مارس 

 mp3إضافة إلى الصكت تحتكم الممفات المرفكعة في يكتيكب عمى صكتيات بصيغة . بكسؿ 360/ 480
البرتغالية ك الفرنسية ك الألمانية ك الصينية : ك بشكؿ افتراضي ك المكقع متكفر بعدد مف المغات ك ىي

التقميدية الإيطالية، اليابانية ك الككرية، الإسبانية ك اليكلندية، البكلكندية، الركسية بالإضافة إلى الإنجميزية 
. ك العربية
 
 

                                                           
 .90، مرجع سابؽ، ص عمي خميؿ شقرة-(1)
، 2009، أبحاث المؤتمر الدكلي للئعلبـ الجديد، البحريف، استخدامات الشباب الجامعي لمكقع اليكتيكب ,رضا عبد الكاجد أميف -(2)
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III-3-2-2-3 -بعض الإحصائيات حكؿ المكقع :
 . مميار فيديك6.3مميكف زائر أمريكي لممكقع شاىدكا ما مجمكعو  100.9: 2009في جانفي  -
 مف إجمالي مشاىدات الفيديك عبر مكقع غكغؿ مف خلبؿ مكقع اليكتيكب في الكلايات % 99 -

 .المتحدة الأمريكية
 .مميكف مقطع 87.3ىك  2008مارس  17مجمكع المقاطع المكجكدة عمى المكقع في  -
 .ألؼ فيديك يضاؼ يكميا عمى مكقع اليكتيكب 550أكثر مف  -

نظاما جديدا لمشركاء في الكلايات المتحدة الامريكية لجعؿ  2009ىذا ك أطمؽ اليكتيكب في جانفي 
ممفات الفيديك الخاصة ليـ متاحة لمتحميؿ ك الشراء حيث يسمح ىذا النظاـ باختيار بيف خمسة 

كما بإمكانيـ تجديد الأسعار لممشتريف ك المركر خلبؿ صفة غكغؿ التي . تراخيص لمعمكميات الخلبقة
مميكف  800حكالي  2011تستخدـ بيانات حساب غكغؿ الخاصة بيـ، كما بمغ عدد زكار المكقع في 

. ساعة فيديك كؿ دقيقة 60مميار ك تحميؿ  90زائر شاىدكا 
III-3-2-3 التكيتر Twitter :
III-3-2-3-1تعريؼ التكيتر  :

كمشركع بحثي  2006ىك مكقع مف مكاقع الشبكات الاجتماعية يقدـ خدمة تدكيف مصغرة ظير عاـ 
 (1 ).ثـ أطمؽ رسميا لممستخدميف في نفس العاـ. الأمريكية obviousقامت بو شركة 

III-3-2-2-3-2نشأة التكيتر  :
، Tack  Dors(2)، كذلؾ تغريدة مف مؤسس المكقع2006مارس  21يعكد الظيكر الأكؿ لتكيتر في 

، ك التغريدة تعني ما تكتب مف (setting up twittr)" لمتك قامت بتنصيب تكيتر"كالتي كانت عبارة بسيطة 
. tweetكسائؿ في تكيتر كمكضكع ك تسمى 

 microتحت تصنيؼ شبكة اجتماعية مفيكـ التدكيف المصغر  twitter.comتكيتر ىك مكقع عنكانو 
blog  1250 مميكف مشترؾ عف 200يستخدـ الرسائؿ القصيرة، ك تخطى عدد مستخدمي التكيتر أكثر مف 

. تغريدة في الثانية
تغريدة بالثانية بالحديث عف مقتؿ  5160بعدد  2011سجمت أعمى ثالث رقـ ليا في منتصؼ العاـ 

 ملبييف مستخدـ الناشط منيـ أقؿ 6ك يبمغ عدد مستخدمي العرب . أسامة بف لادف بعد تسكنا مي الياباف
 ملبييف تغريدة شييا مف مصر فقط، ك أكثر مف 7تقدر تغريداتيـ أكثر مف . مف مميكف ك نصؼ مستخدـ

.  ممكف شيريا مف السعكدية14 ملبييف شيريا مف دكلة الإمارات، ك 5

                                                           
 .75، مرجع سابؽ، ص عمي خميؿ شقرة -(1)
 .12، ص 2011، السعكدية، www.badwi.com، نسخة إلكتركنية، متاح عمى التكيتر ,محمد البدكم- (2)
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مكظؼ، ك يقع مبنى الإدارة في ساف فرانسيسكك، ك تتخطى  600يزيد عدد مكظفيو أكثر مف 
 مميار حركة بحث يكميا حكؿ العالـ، ك يمكف أف يستخدـ خدمات الطكد 1.6عمميات البحث أكثر مف 

. 40404 ثـ غير ليصبح 10958لرسائؿ الياتؼ المحمكؿ ك ىك يكازم 
يذكر أف التكيتر ساىـ في ظيكره كؿ مف بيرستكف ك إيفاف ك ليامز، ك أتيح لمجميكر في جكيمية 

:  حرفا كفؽ140 ك تدكينات لا تتجاكز updates، ك يتيح إرساؿ تحديثات 2006
 نمكذج الكيب خلبؿ المكقع ك التطبيقات التي يتيحيا. 
  الرسائؿ القصيرةsms مف الياتؼ النقاؿ إلى حساب في المكقع. 
 الرسائؿ الفكرية مف خلبؿ برامج الرسائؿ الفكرية. 

III-3-2-3-3 -بعض الإحصائيات حكؿ التكيتر: 
 .Alexa.com بيف أكثر المكاقع زيارة حسب 46 يحتؿ التكيتر المرتبة  -
، ك الرسالة sms مف التحديثات ك التدكينات لا تتـ عبر مكقع تكيتر، ك إنما عبر رسائؿ % 90 -

 .Twitter fficالفكرية أك التطبيقات المكتبية 
بالمكازاة مع الزيادة  .عرؼ التكيتر أكبر نسبة نمك بيف الشبكات الاجتماعية خلبؿ الأشير الأخيرة -

 .2008الكبيرة في عدد المستخدميف يعتبر أكثر مكقع تعرضا للبنقطاعات خلبؿ سنة 
، ك ابتداءا مف جكيمية 2008 مف الانقطاعات تكيتر كانت خلبؿ النصؼ الأكؿ مف عاـ % 84 -

 .، ك انخفض عدد الانقاطاعات بشكؿ كبير ك ممحكظ2008
مف مستخدمي الانترنت في الكلايات المتحدة الأمريكية، استخدمكا  % 9حسب دراسة إحصائية فإف  -

 . سنة31، ك معدؿ عمر مستخدميو 2008تكيتر لمتحديث في نكفمبر 
 PDAمف مستخدمي تكيتر يصمكف بالانترنت لاسمكيا أما عبر الكمبيكترات المحمكلة في أجيزة  % 74 -
 .أك اليكاتؼ المحمكلة (المساعد الرقمي الشخصي)
 . مميكف زائر في الكلايات المتحدة الأمريكية فقط15قارب عدد زكار المكقع  2009في مارس  -
 .مميكف تحديث يكميا 8 إلى 6تتراكح بيف  2009حكالي مميار تحديث عمى التكيتر إلى غاية أفريؿ  -
 (1 ).مف مستخدمي التكيتر ذككر % 63 -
III-3-2-4- مام سبايسMy space :

 ىك مكقع يقدـ خدمات الشبكات الاجتماعية عمى الكيب تقدـ my spaceمام سبايس بالإنجميزية 
شبكة تفاعمية بيف الأصدقاء المسجميف في الخدمة بالإضافة إلى خدمات أخرل كالمدكنات ك نشر الصكر 
ك المكسيقى ك مقاطع الفيديك ك المجمكعات البريدية ك ممفات المكاصفات الشخصية للؤعضاء المسجميف 

في كاليفكرنيا بالكلايات المتحدة الأمريكية بينما يقع مقر الشركة الأـ في " سانتا مكنيكا"يقع مقر الشركة في 
. بمدينة نيكيكرؾ" نيكزككربك ريشف"

                                                           
 .48، ص ـ س ذ، محمد البدكم- (1)
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طبقا لمكقع أليكسانت يعد مكقع مام سبيس ىك سادس أكثر المكاقع الكيب الإنجميزية شعبية في 
العالـ، كما أنو ثالث أكثر المكاقع شعبية عمى الإطلبؽ في الكلايات المتحدة الأمريكية ارتفعت شعبية 

تقريبا مف عدد الزيارات  % 80الكقع تدريجيا بنسبة أكبر مف المكاقع المشابية الأخرل ك حاز عمى 
المحسكبة لمكاقع الشبكات الاجتماعية عمى الانترنت حتى صار يمثؿ جزءا ميما مف الثقافة الشعبية 

. المعاصرة خاصة في البلبد الناطقة بالإنجميزية
مام سبايس ىك أكبر في شبكة الانترنت لمتثبيت الاجتماعي للؤصدقاء، ك ىك يقدـ ليـ أركانا 

خاصة لتقديـ لمحات مف حياتيـ الخاصة، ك مدكناتيـ ك مجمكعاتيـ ك صكرىـ ك مكسيقاتيـ، ك مقاطع 
يحتكم مام سبايس عمى محرؾ بحث خاص يعرض نظاـ بريد . الفيديك التي يعرضكنيا في المكقع

. إلكتركني داخمي
بكاسطة تكـ أندرسكف ك كريس دم ك فريؽ صغير  2003كقد تأسست خدمة مام سبايس في يكليك 

كانت أقرب لياىكا، ك ىي حاليا جزء مف  1998مف المبرمجيف عمى خمفية تجربة سابقة تأسست في 
 (1 ).إمبراطكرية الشركة الإعلبمية العملبقة نيركز ككرب التي يممكيا ركبرت مردكخ

عمى مكقع مام سبايس دكت ككـ يستطيع الناس مف جميع أنحاء العالـ صنع ممفات إلكتركنية عف 
حياتيـ ك الالتحاؽ بمجتمع خاص ك تحديد مكاعيد الالتقاء ك التشابؾ الميني ك التركيج للؤعماؿ 

كمشاركة الاىتمامات ك العثكر عمى أصدقاء الدراسة القدامى ك الأصحاب كما يمد المكقع مستخدميو 
بمساحة لمخصكصية ك الاندماج الثقافي ك يتحاكر الملبييف مف الشباب مع الإعلبـ مف خلبلو، ك يعبركف 

. عف قيميـ الشخصية ك الثقافية مف خلبؿ شبكة مام سبايس الاجتماعية
كقد أصبح المكقع مؤخرا مف أشير المداخؿ الاجتماعية عمى الشبكة الإلكتركنية، ك يقدـ العديد مف 

السمات المختمفة التي تسمح لممستخدميف بتعديؿ ممفاتيـ، ك إضافة رسكـ الغرافيؾ، ك المكسيقى، 
كالألكاف، كما يستطيع المستخدمكف أيضا كضع الممؼ بصكرة خاصة تسمح فقط لمف دخمكا كأصدقاء 

. لمشاىدة الصفحة
ك ثالث مكقع . ككاف مكقع مام سبايس سادس أكبر مكقع عمى الكيب الإنجميزية شعبية في العالـ

. شعبية في الكلايات المتحدة الأمريكية
ككاف مكقع مام سبايس أقكل مكاقع الشبكات الاجتماعية قد حاز عمى اىتماما الكثيريف عاـ 

كلكف شعبية المكقع بدأت بالتراجع بعد أف قامت شركة نيكز ككيب ك التي يمتمكيا إمبراطكر . 2006
.  مميكف دكلار580ردكخ بشرائو بممغ مالإعلبـ ركبرت ـ

ك استمرت شعبية المكقع بالتراجع خاصة بعد ظيكر مكقع الفيس بكؾ الذم اجتذب الملبييف مف 
 (2 ).المستخدميف لشبكات التكاصؿ الاجتماعي

                                                           
 .44,43، ص ـ س ذ، أماني جماؿ مجاىد -(1)
 .80، ص ـ س ذ، عمي خميؿ شقرة-(2)
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III-3-2-5-الشبكات :
 يككلاس زينشتركـف ىك برنامج تجارم تـ ابتكاره مف قبؿ كؿ مف المستثمريف السكيدم :السكايب 

ك يمكف ىذا البرنامج مستخدميو مف .  مع مجمكعة مف مطكرم البرمجياتيانكس فريسنماركي اكالد
ك قد اشتيرت شركة مايكركسكفت بتطكير برنامج سكايب . الاتصاؿ صكتيا عبر الانترنت بشكؿ مجاني

 (1 )(.SKYPE IN THE WORK SPACE)كاستحداث خدمة جديدة تدعى سكايب في مساحات العمؿ 
 307 ضمف الشبكات الاجتماعية ك ىي في المرتبة 13ك ترتيبيا رقـ  2003نشأت ىذه الشبكة عاـ 

مكقع كما سبؽ الذكر ك ىي عبارة عف برمجيات خاصة بالاتصالات الدكلية المجانية  500عمى مستكل 
كالمدفكعة الأجؿ، ك تتميز بالاتصاؿ ك التكاصؿ الاجتماعي الفعاؿ بالصكت ك الصكرة، ك يمكنؾ 
تحميؿ ىذا البرنامج الذم يتيح لؾ التكاصؿ مع الآخريف في خلبؿ دقائؽ معدكدة ك يسمح لمشركات 

 مميكف مستخدـ 20بتسيير عمميا بسيكلة ك بشكؿ فعاؿ، ك يتكاصؿ عف طريؽ ىذا البرنامج حكالي 
عمى مستكل دكؿ العالـ حيث يشبو برامج المحادثات ك لكنيا أكثر تطكرا ك أكثر ثباتا بو عدد كبير مف 

ك مكقع الشبكة لا يحكم أم مجمكعات ك لكف  .http://www.skype.comالمغات عنكانو الرسمي ىك 
 .بو قطاع خاص بالأعماؿ ك الشركات تستخدـ خاصية المرئي ك المسمكع

  شبكةSONICO:  شبكة اجتماعية تضمنيا مكقع أليسكا ضمف 14ىذه الشبكة تعد أخر شبكة ضمف 
 42 ك ىي تضـ 2007، نشأت ىذه الشبكة عاـ 493 مكقع استخداما ك تأخذ رقـ 500أكثر مف 

 .مميكف مشترؾ بدأت في أمريكا اللبتينية، ك تخدـ ثلبث لغات فقط الإنجميزية ك البرتغالية ك الإسبانية
  شبكةFRIENDSTER : مف حيث 113 ضمف الشبكات الاجتماعية ك تأخذ المرتبة 11ىذه الشبكة رقـ 

 مميكف عضكا مف جميع أنحاء العالـ 110أف ىناؾ أكثر مف  FRIENDSTERالاستخداـ ك تخبرنا شبكة 
 .يتفاعمكف مف خلبؿ ىذه الشبكة ك تضـ عددا كبيرا مف المغات ما عدا العربية

  مكقع شبكة نتمكجNETLOG : في ترتيب الشبكات الاجتماعية ك في المرتبة رقـ 10ىذه الشبكة رقـ 
عضكا  57.793.805رب ا مكقع استخداما ك يتحدث المكقع عمى أف ىناؾ ما يؽ500 ضمف أكثر 108

 ك المكقع متكفر عمى http://ar.netlog.com/go/aboutمشترؾ بيذا المكقع حسب إحصائيات المكقع 
 يمكنؾ إنشاء صفحتؾ الخاصة عمى الانترنت مع مدكنات صكر، ممفات فيديك، netlogكعمى  . لغة20

 .ك ىك مكجو لمشباب، لمتكاصؿ مع شبكتيـ الاجتماعية. فعاليات لممشاركة مع الأصدقاء
NV Netlog . قامت بتطكير تكنكلكجيا فردية تيدؼ لجعؿ المحتكيات مكجية حسب المنطقة ك ممؼ

 ك قد نشأت في بمجيكا ك تعتبر RSSالتعريؼ الخاصة لممستخدـ ك تتاح عف طريؽ ىذه الشبكة خدمة 
. ىي الشبكة الاجتماعية الأكلى فييا ك النمسا ك إيطاليا ك غيرىا

  شبكةTagged: مف حيث 107 في ترتيب الشبكات الاجتماعية ك في المرتبة 9 كىي الشبكة رقـ 
المكقع غني جدا بتطبيقات مختمفة   ك ىذاhttp://www.tagged.comالاستخداـ مكقعيا الرسمي 

                                                           
 .78، ص المرجع نفسو- (1)

http://www.skype.com/
http://www.skype.com/
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بإمكانية تحميؿ الصكر كممفات الفيديك ك الصكت كغيرىا كتتيح لأم فرد تصفح الممؼ الخاص 
رساؿ دعكات في أم كقت ليـ ك رسائؿ بريدية ك غيرىا مف تفاعلبت عمى ىذه الشبكة  (1 ).بالأعضاء كا 

  ك حسب إحصائيات المكقع فإف عدد الأعضاء كصؿ إلى 2003ىذه الشبكة عاـ  نشأت: 5ىام شبكة 
 بالنسبة للبستخداـ حسب الإحصائية السابقة ك عنكاف 45 مميكف عضك ك تقع في الترتيب رقـ 10

 . المغة العربيةا لغة ليس مف بينو50 كتضـ ىذه الشبكة http://www.hi5.com: مكقعيا الآتي
  شبكةlinkedin: ك قدـ ىذا المكقع العديد مف المزايا ،ىك مكقع متخصص في قطاع الأعماؿ كالشركات 

حيث يقكـ بتسييؿ عممية الحصكؿ عمى المكظفيف المرشحيف لمعمؿ بعرض . لمشركات ك رجاؿ الأعماؿ
 (2 ).سيرتيـ الذاتية المفصمة

 مف حيث 52 ضمف ترتيب الشبكات الاجتماعية ك ىي في المرتبة 8كتعد ىذه الشبكة رقـ 
 دكلة تضـ عدد كبير 200 مميكف عضك مف حكالي 50الاستخداـ، ك ىي تعمف أنيا تضمف أكثر مف 

مف المغات ليست مف ضمنيا المغة العربية ك تيتـ ىذه الشبكة بتنمية الميارات ك مستقبؿ أعضائيا حيث 
أنيا شبكة تختص بالتكظيؼ كفتح علبقات عمؿ بيف الأعضاء كعنكانيا الرسمي 

http://www.linkedin.com. 
 42 مف ضمف الشبكات الاجتماعية ك ىي المكقع رقـ 6 شبكة أككيد ىي الشبكة رقـ :شبكة أككيد 

الأكثر استخداما كما كرد في الإحصائية السابؽ ذكرىا، ك ىي الشبكة الخاصة بمحرؾ البحث غكغؿ 
يمكف الدخكؿ عمييا بمجرد إعداد بريد إلكتركني مف خلبؿ غكغؿ ك ىي تدعككـ لمتكاصؿ ك التعميؽ مع 

 http://www.orkut.com.( 3)الآخريف ك عمؿ علبقات متشبعة ك عنكانيا 
 كما ىك مكقع ليكاة التصكير عمى .  ىك مكقع لمشاركة الصكر ك حفظيا ك تنظيميا:مكقع فميكر

ك قمت الشركة .  في كندا(gudi corp)مف قبؿ شركة لكدم ككرب  2002الانترنت، تـ تطكيره عاـ 
 (4 ).2004بإطلبقو مف المكقع الأكؿ مرة 

III-3-2-6 -شبكات التكاصؿ الاجتماعي العربية :
 عمى الكثير مف مستخدمي الانترنت العرب عف كجكد شبكات اجتماعية عربية مكجكدة لقد يخؼ

بالفعؿ، كالبعض الآخر قد يككف يسمع عف كجكدىا إلا أنو لـ يستخدميا قط، أك يشترؾ فييا، ك عمى 
الرغـ مف كجكدىا إلا أنيا لـ ترتؽ تقنيا أك فنيا لمستكل الشبكات الاجتماعية العالمية، يعاب في بعض 

: منيا التقميد، ك مف أمثمة تمؾ المكاقع ما يمي
 ك ىك شبكة اجتماعية لمتدكيف المصغر ك ىك مكقع عربي أردني، أطمؽ في نياية عاـ :شبكة كت كت 

فعدد حركؼ إرساؿ الرسائؿ . الشيير (تكيتر)ك المكقع يشبو كثيرا في نظامو كآلية عممو مكقع . 2007
                                                           

 .47، مرجع سابؽ، ص أماني جماؿ مجاىد- (1)
 .83، ص ـ س ذ عمي خميؿ شقرة،-(2)
  47، ص ـ س ذ، أماني جماؿ مجاىد -(3)
 .82، ص ـ س ذ، عمي خميؿ شقرة- (4)
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http://www.linkedin.com/
http://www.orkut.com/
http://www.orkut.com/


 

165 
 

 حرفا مثؿ تكيتر، كما أف الصفحة العامة التي تجمع كؿ مستخدمي المكقع تشبو تمؾ المكجكدة 140
بالإضافة إلى  (تكيتر)يشبو إلى حد ما شعار " كت كت"ك حتى شكؿ الشعار عند  (تكيتر)عمى مكقع 
 .ك طريقة التحكـ في الأكضاع ك خصكصية حابؾ داخؿ صفحتؾ. التصميـ

خاصية إرساؿ استقباؿ التدكينات المصغرة عبر المكبايؿ باستخداـ " كت كت"كما يتميز مكقع 
 sms."(1)"الرسائؿ القصيرة 

 مف أشير الشبكات الاجتماعية العربية مكقع أصحاب المكتكب دكت ككـ : شبكة مكتكب
(ashab.maktoob.com)  ك ىي خدمة التشبيؾ الاجتماعي المقدمة مف المكقع العربي الشيير
البحث عف : ك مكقع أصحاب مكتكب ك ىك مكقع اجتماعي يعمؿ عمى تقديـ خدمات مثؿ" مكتكب"

أصحاب ك تككيف صداقات ك رفع ممفات الفيديك ك الصكر ك مشاركتيا مع الأصدقاء ك إنشاء 
ك تصميـ نكافذ خاصة بكؿ عضك، فييا . المجمكعات ك المشاركة في الأحاديث مف خلبؿ نماذج معينة

 ألؼ مستخدـ عربي حسب ما ذكره المكقع عمى صفحتو 600لمحة مختصرة عنو ك يضـ المكقع 
" الجئزة الذىبية لأفضؿ مكقع اجتماعي"ك " أفضؿ مكقع عربي: "الرئيسية، ك حصؿ عمى جائزتيف ىما

 ".2008باف أراب كيب أكاردز "كذلؾ خلبؿ حفؿ تكزيع جكائز 
 كأحد أىـ المجتمعات الإلكتركنية ك التي تشكؿ شبكة " جيراف"برز المكقع الإلكتركني : شبكة جيراف

 لبناء مجتمع يضـ عددا مف 2000ك قد أطمؽ المكقع في عاـ . اجتماعية عربية في عالـ الانترنت
إنشاء المدكنات الشخصية : المستخدميف الذيف يقدمكف محتكاىـ ك يكفر المكقع العديد مف الخدمات مثؿ

 .ك المكقع الإلكتركنية، ك تحميؿ الممفات ك الصكر ك مشاركتيا مع الأصدقاء مع شبكة الجيراف
 ك ىك أكؿ شبكة اجتماعية تيدؼ لخدمة الشباب المسمـ حكؿ العالـ، ك تعمؿ : شبكة مكة دكت ككـ

عمى إيجاد أرضية مشتركة لمتكاصؿ ك تبادؿ أخبار، ك يعتبر مكقع حائط لصد الحملبت التي تشنيا 
 .مكاقع الشبكات الاجتماعية الأخرل مثؿ الفيس بكؾ كمام سبايس كالتي لا تتكافؽ مع القيـ الإسلبمية

 شبكة الاجتماعية تقنية متخصصة تضـ بيف أعضائيا التقنييف ك أصحاب :شبكة عرب كرنش نت 
الريادة مف المستخدميف العرب ك ىي بذلؾ تقدـ خدمة في دعـ الإبداع مف خلبؿ ربط تشبيؾ الريادييف 

 .مف الكطف العربي لدييا عبر المكقع الاجتماعي
 ىك مكقع يعمؿ عمى نشر ك مشاركة مقاطع الفيديك الخالية مف المحاذير الشرعية بيف :اليكتيكب النقي 

لمشاىدة الفيديكىات المحممة مف قبؿ الأعضاء، – مجتمع نقاء - أعضائيا، مككنا شبكة اجتماعية عربية
كىك يقكـ بجمب مقاطع الفيديك مف مكقع يكتيكب نفسو، معتبرا نفسو بديلب شرعيا عف مكقع يكتيكب 

 (2 ).العالمي

                                                           
 .50، ص ـ س ذ، محمد بدكم -(1)
 . المرجع نفسو-(2)
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 حيث دشف مشركع ىذا المكقع في تركيا تحت شعار افتح نفسؾ لمعالـ ليسعى إلى : مكقع سلاـ ككرد
ك كاف بثماني . انفتاح الإسلبـ عمى العالـ مراعيا احتراـ الرأم الآخر، مع فتح أبكاب الحرية الكاسعة

لغات ىي العربية، الإنجميزية، الفرنسية، الركسية، التركية، ك الكازاخستانية ك ييدؼ ىذا المكقع إلى نشر 
 (1 ).الثقافة الإسلبمية ك الانفتاح عمى كافة المجتمعات العالمية ك إلى التركيج لتعاملبت المصرفية

 مع .  ىك مكقع عالمي ييدؼ إلى تقديـ خدمات تكاصؿ اجتماعي متطكرة لكافة الشعكب:مكقع البنياف
خدمات الاتصاؿ الصكتي ك المرئي . تركيز خاص في الخدمات عمى العالـ لعربي ثـ الإسلبمي

 (2 ).كالمحادثة الكتابية بيف المشتركيف مع المحافظة عمى العادات ك التقاليد العربية الإسلبمية
  مكقع أريبا أريباAreeba areeba: مكقعا أنشأ الميندس الأردني في تكنكلكجيا الاتصالات أيمف 

. أرشيد كز ييدؼ المكقع إلى أف يككف مكقعا عربيا صرفا لسد الفجكة بيف الشرؽ ك بقية دكؿ العالـ
كليككف مساحة لممغتربيف العرب ليتمكنكا مف خلبلو الالتقاء ك التكاصؿ ك تبادؿ الأفكار ك المعمكمات 

 (3 ).حكؿ مختمؼ القضايا
  مكقع أشارؾOsharek:  ىك مكقع ذك نكية مصرية أطمقتو شركة راية لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي 

 في الذكرل الأكلى للئطاحة بنظاـ الرئيس المصرم حسني 2012 يناير 25كقد اختارت لانطلبقو يكـ 
 .مبارؾ

كتيدؼ شبكة أشارؾ إلى إيجاد حالات مف التفاعؿ ك المشاركة بيف كافة الأنشطة التي تتـ عمى 
مف  الانترنت كالكاقع الحقيقي المعاش لمستخدمي ىذا المكقع في منطقة جغرافية محدكدة ليتمكنكا شبكة

 (4 ).اتخاذ مكاقؼ جماعية لخدمة مجتمعاتيـ المحمية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .113عمي خميؿ شقرة، مرجع سابؽ، ص - (1)
 .116المرجع نفسو، ص  -(2)
 .118عمي خميؿ شقرة، مرجع سابؽ، ص - (3)
 .120المرجع نفسو، ص - (4)
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 يكضح خريطة تكزيع مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عبر العالـ (09)الشكؿ رقـ
 

 
 

III-3-3-مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في الجزائر  :
كاف لثكرة الفايسبكؾ ك الكسائط الإعلبمية الجديدة، العديد مف الانعكاسات الاجتماعية الميمة عمى 
المجتمع الجزائرم، ك لعؿ أبرزىا ما قاـ بو الشاب المبدع ابف مدينة الحضنة ىشاـ زكبيرم، الذم استطاع 
أف يصمـ ك بإبداع كبير فايسبكؾ جزائرم خالص، بمكاصفات ك خصائص تقنية تضاىي جكدة خدمات 

، ك تحدث زكبيرم عمى أف مكقع 2012ك كاف ىذا في سنة  (+ness)الفايسبكؾ الحالي، أطمؽ عميو اسـ 
 سنكات مف العمؿ الجاد، إلى أف استطاع أف يصؿ إلى رقـ 3التكاصؿ الاجتماعي ىذا كاف ثمرة أكثر مف 

آلاؼ زائر، ك ىذا بعدما لـ يمض عمى إطلبقو تجريبيا فقط العاـ  10 ألؼ مشترؾ، ك رقـ أكثر مف 20
الكاحد، ك أكد زكبيرم أنو يعمؿ حاليا عمى إضافة تحسينات جديدة متعمقة بإدخاؿ المغة العربية، حيث 

 (1 ).يقتصر حاليا عمى المغة الفرنسية ك الإنجميزية فقط

                                                           
: ، متاح عمى الرابط2014- 04- 03، مكقع جزاير س، نشر في  أكؿ مكقع تكاصؿ اجتماعي جزائرم+NESS:فريد. ر -(1)

http://www.djazairess.com/akhbarelyoum/52015. 

http://www.djazairess.com/akhbarelyoum/52015
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" فايس ألجيريا"أطمؽ مجمكعة مف الشباب مكقعا اجتماعيا جديدا يحمؿ اسـ  2013كفي عاـ 
ك كاف مؤسسك مكقع التكاصؿ الاجتماعي ". فايسبكؾ"لينافسكا بو مكقع التكاصؿ الاجتماعي الأكثر شعبية 

أعمنكا عف تأخير انطلبؽ العمؿ بالمكقع إلى التاسع مف جكيمية، بدلا مف الخامس " فايس ألجيريا"الجزائرم 
جكيمية المصادؼ لعيدم الاستقلبؿ ك الشباب، لأسباب تقنية سيتـ تجاكزىا لجعؿ المكقع منافسا لفايسبكؾ 

. بتطبيقات جديدة
مكقع التكاصؿ الاجتماعي الجزائرم مائة بالمائة يحمؿ خصائص ك مميزات تنافي تمؾ التي يتكفر 

ك يعد أكؿ تجربة في الجزائر، يشرؼ عميو تقنيكف ك فنيكف ". فايسبكؾ"عمييا مكقع التكاصؿ الاجتماعي 
جزائريكف كمكجو لمكاكبة التطكر في كسائؿ الاتصاؿ الاجتماعي، حيث يسمح لجميع الجزائرييف بالتكاصؿ 

ك يتمكف . الافتراضي مع بعضيـ البعض، مف أجؿ مف جسر تكاصؿ دائـ مع أصدقائيـ ك أقاربيـ
، نر معمكمات، صكر أك فيديك، مع إمكانية (بصيغة خاصة أك مفتكحة)المشترؾ مف فتح حساب 

مشاركتيا مع الأصدقاء أك مع المجمكعات، فيما يبقي جميع المستعمميف عمى إطلبع بالمعمكمات، الصكر 
. ك الفيديك، الآراء ك الأسئمة التي يطرحيا جميع مف يتكاصمكف معيـ

، حسب المؤسسيف، علبقة تفاعمية بيف المنتج كالمستيمؾ مما يسمح "فايس ألجيريا"كما يخمؽ 
لمعلبمة التجارية مف الاطلبع عمى ردكد فعؿ المستيمكيف ك الحصكؿ عمى رجع صدل مف مختمؼ 

المستخدميف، ك يساىـ يكميا في تحسيف صكرة الشركة، يسيؿ عممية التكاصؿ، ك بالتالي المشاركة في 
ك كاف منتظرا أف يتـ الإطلبؽ الرسمي لممكقع في الخامس مف جكيمية بما يتزامف ك عيد . نمكىا ك تطكرىا

الاستقلبؿ، بعد دراسة استغرقت سنتيف، لكف مشاكؿ تقنية كاجيت المكقع ما حاؿ دكف تشغيمو في الكقت 
 (1 ).المناسب

ك ىك مكقع جزائرم " حكمتنا"التكاصؿ الاجتماعي مكقع  تـ إطلبؽ 2014 مف مام 25ك في 
كينقسـ المكقع الاجتماعي إلى عدة أقساـ منيا . لمتكاصؿ ك التعارؼ كتقاسـ الأفكار بيف العرب

كما ىك معركؼ في الشبكات الاجتماعية الأخرل، بالإضافة إلى " التعميقات"ك " الصكر"ك " الفيديكىات"
في المكقع، كما يمكنؾ كذلؾ كتابتؾ تدكيناتؾ فيو ك نشر " منتدل"إلى جانب " استفسارات ك أسئمة"

ك غرؼ لمدردشة الجماعية ك تطبيقات ألعاب، المكقع " الدردشة"كما يتضمف المكقع أيضا . إعلبناتؾ أيضا
 (2 ).مميء بالخصائص الكثيرة، كما أنو قيد التطكير إلى الأحسف

أما في الشأف السياسي فمقد دأب الميتـ بالشأف السياسي الجزائرم عمى متابعتو أك المشاركة فيو 
عف طريؽ كسائؿ محدكدة جدا، حيث كاف الحراؾ السياسي يعتمد عمى قدرة الحزب أك الجماعة أك الفرد 
أك حتى السمطة عمى جمع شمؿ المكاطنيف ك التنقؿ إلييـ مف أجؿ التركيج لمبرامج المقترحة ك استقطاب 

                                                           
: ، متاح عمى الرابط2013- 07- 19، مكقع جريدة الخبر الإلكتركنية، لمنافسة فيسبكؾ" فايس ألجيريا"إطلاؽ مكقع : ؼ. زبير- (1)

http://www.elkhabar.com/ar/autres/%D9%/81%D8%A7%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83/345196.html 
: ، متاح عمى الرابط2014/ 06/ 01، حكمتنا أكؿ مكقع لمتكاصؿ الاجتماعي الجزائرم-(2)

http://www.djelfa.info/vb/showthread.php?t=1601045. 

http://www.elkhabar.com/ar/autres/%D9%25/81%D8%A7%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83/345196.html
http://www.djelfa.info/vb/showthread.php?t=1601045
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عدد أكبر مف المناصريف ك المتعاطفيف ك المقتنعيف مستخدما في ذلؾ كسائؿ تقميدية كمخاطبة الأفراد مف 
عمى القنكات ك الإذاعات الرسمية أك مف خلبؿ التجمعات التي تأخذ كقت طكيؿ مف ناحية التنظيـ، بيد 

أف الطرؽ التقميدية المعتمدة في الحركات السياسية لـ تعد كافية ك لا مقنعة لمكثير مف المكاطنيف في ظؿ 
الطفرة التكنكلكجية التي شاىدتيا الجزائر في مجاؿ الاتصالات ك ما نتج عنيا مف انفتاح إعلبمي 

لكتركني، لا سيما بعد اقتحاـ المكاطف الجزائرم لعالـ الاتصالات ك حيازتو عمى كسائؿ تكاصؿ حديثة  كا 
كسريعة ك تعميـ شبكات انترنت عمى نقائصيا مكنتو مف التفاعؿ مع الآخر لإسماع صكتو ك تبادؿ 
أفكاره، ك ىك ما أدل إلى انتقاؿ المنافسة السياسية مف المقاىي ك القاعات المغمقة إلى ساحات مكاقع 
التكاصؿ الاجتماعي ك القنكات المفتكحة لما تمنحو مف سرعة تداكؿ الخبر ك الرأم ك الأفكار ك ىك ما 
مكنيا مف تبكء مركز ريادم في إدارة الحراؾ الديمقراطي عبر منح الكثير مف المكاطنيف ك مف خلبؿ 

أماكف تكاجدىـ فرصة المساىمة في التعبئة عمى المستكل السياسي ك بالتالي أحذ مكانة ثابتة في عممية 
. بناء قكاعد المعبة السياسية

III-4 البعد الإعلامي..  مكاقع التكاصؿ الاجتماعي: 
حدد مف خلبليا نائب مدير المعيد التطبيقي لمصحافة بباريس السيد أيريؾ ناىكف أىـ الممارسات 
التي يجب أف يمتزـ بيا الصحفي الممارس عبر صفحات الكاب كشبكات التكاصؿ الاجتماعي ك التي لا 
يجب أف تختمؼ عف تمؾ المعتمدة عبر صفحات الجرائد ك كسائؿ الإعلبـ الثقيمة، معتبرا أف كؿ ىذه 
الكسائؿ المستعممة في العمؿ الصحفي ليست ميمة بقدر أىمية التصرؼ الاحترافي لمصحفي ك الذم 

. يجب أف يمتزـ بو عمى الكاب
كحسب السيد أيريؾ، فإف أىـ ما يجب أف يمتزـ بو الصحفي عبر شبكات التكاصؿ ىك اليكية 
الرقمية التي سترافقو طكاؿ مساره الصحفي، ك تتضمف ىذه اليكية معمكمات حكؿ اليكية الشخصية 

لمصحفي بالإضافة إلى بيانات حكؿ رغباتو ك كؿ ما يقاؿ عنو ك الآراء التي يتقاسمو مع غيره، بالإضافة 
إلى معمكمات حكؿ أبرز أصدقائو إلى جانب أبرز كتاباتو الصحفية ك تحقيقاتو الميدانية، دكف إغفاؿ 

. عناكينو الشخصية ك تشخيص ملبمح الصحفي في صكرة مشرفة
كعمى الصحفي المحترؼ ألا يتلبعب بالمعطيات التي يقدميا مف خلبؿ ىكيتو الرقمية، لأف ذلؾ 

سيؤثر عمى سمعتو ك شعبيتو لدل أصدقائو ك معجبيو عبر شبكات التكاصؿ، كما أنو لا يجب أف يقضي 
معظـ كقتو في الدردشة كما ىك الحاؿ بالنسبة لمصحافة الفرنسية، بؿ عميو أف يكاظب عمى كتابة تقاريره 
اليكمية ك تحقيقاتو أك أعمدتو المعتادة ك مكاصمة الحديث عف كؿ ما يكتب ك ما يدكر في المجتمع سكاء 

. عمى الصعيد السياسي أك الاقتصادم ك الثقافي ك إلا فمف يككف لمينتو أم معنى أك أىمية عبر الكاب
كأكثر مف ىذا، فعمى الصحفي أف يمتزـ بقكاعد الكتابة الصحفية أك العمؿ الصحفي تماما كما ىك 

متعامؿ بو عمى الكرؽ، مع العمؿ عمى تثميف مكقعو لضماف أكبر عدد مف المتصفحيف ك الأصدقاء 
كضماف تمرير أفكاره ك تعميقاتو التي يجب أف تككف دقيقة، عمى اعتبار أف أم تصريح أك تعميؽ صحفي 
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عبر الكاب يعد بمثابة التصريح الرسمي لدل المتصفحيف ك عميو، فإف عمى الصحفي أف يبتعد قدر 
. الإمكاف عف المغالطات ك المصادر غير الدقيقة

كركز السيد أيريؾ عمى نقطة أساسية بالنسبة لمصحفي ك لمكقعو تحديدا، ك ىي الصكرة التي 
 (1 ).يعتمدىا ك التي يجب أف تككف كاضحة ك تعكس شخصيتو ك ىكيتو

مشيرا إلى أف ىذه الصكرة سترافؽ الصحفي لسنكات، ك إف فضؿ أف يعتمد صكرة فناف معركؼ أك 
حسناء أك كمبو مثلب، فإف صكرة ىذا الحيكاف سترافقو ككاؿ مساره الميني الذم لف يتكقؼ عند مجرد 

صحفي عادم، بؿ سيرقى إلى مراتب ك مناصب ىامة، ك عندىا سيصعب عميو التخمص مف ىذه الصكرة 
. المزعجة ك المحفكرة في أذىاف أصدقائو

ترتكز عممية جمع الأخبار ك المعمكمات في المجاؿ الإعلبمي عمى مجمكعة مف المبادئ يمتزـ بيا 
 (2 ):الصحفي  ذلؾ لإضفاء نكع مف المصداقية في مادتو الإعلبمية التي ينشرىا ك مف ىذه المبادئ

  كجكب تمتع الإعلبمييف بالنزاىة ك الصدؽ ك الشجاعة في عممية البحث عف المعمكمات ك نشرىا
 .كالتعميؽ عمييا

 اختبار دقة المعمكمات مف كؿ المصادر ك تحرم الدقة ك الحذر. 
 الاجتياد في البحث عف مكاضيع الإخبار التي تتيح ليـ الفرصة عمى مزاعـ الفساد. 
 التعريؼ بالمصادر إف أمكف ذلؾ لتمكيف الجميكر مف معرفة مدل مصداقية المصدر. 
 الاستقلبؿ عف أم أنشطة أك جمعيات لتحاشي التشكيؾ في النزاىة ك المصداقية ك المكضكعية. 
 تبني المسئكلية في ما يتـ نشره سكاء مع الجميكر المستيدؼ أك الجيات المالكة لكسيمة الإعلبمية. 

( The American Society of News Editors) الجمعية الأمريكية لناشرم الأخبار كما ك أصدرت
دليلب اختزلت فيو القكاعد التي كضعتيا الصحؼ الأمريكية لتنظيـ استخداـ الصحفييف الميديا 

 (3 ): كبرلعشر قكاعدك يتضمف ىذا الدليؿ . الاجتماعية
  المبادئ الأخلبقية التقميدية يجب أف تطبؽ في الفضاء الإلكتركني فلب ينشر الصحفي ما لا يرتضي

كما لا ينشر عمى مكاقع الشبكات الاجتماعية ما يسيء إليو شخصيا أك مينيا أك ما . نشره في الصحيفة
ك عمى ىذا النحك لا يكجد مبرر ألا تطبؽ القكاعد التقميدية الأخلبقية عمى المجاؿ . يسيء إلى مؤسستو

 .الإلكتركني

                                                           
 .http://www.djelfa.info/vb/showthread.php?t=1601045 :متاح عمى الرابط بمالعمؿ الصحفي عبر مكاقع الك, يريؾ ناىكفإ -(1)

15.02.2016- 16.37 
 .المرجع نفسو -(2)
: ، متاح عمى الرابطالصحافيكف ك أخلبقياتيـ في زمف الميديا الاجتماعية , الحماميالصادؽ- (3)

http://www.jadeedmedia.com/2012-04-18-15-04-13/225-2013-12-01-09-30.08.html. 

http://www.djelfa.info/vb/showthread.php?t=1601045
http://www.jadeedmedia.com/2012-04-18-15-04-13/225-2013-12-01-09-30.08.html
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  يجب عمى الصحفي أف يتحمؿ مسئكلية كؿ ما يكتبو لأف كؿ ما يكتبو يصبح عمكميا، حتى إذا كانت
صفحة الصحفي خاصة ك شخصية ك غير مرتبطة بالمؤسسة ك ذلؾ بسبب صعكبة الفصؿ بيف الفضاء 

 .الشخصي ك الفضاء العمكمي
  ،يتفاعؿ الصحفي مع القراء بطريقة مينية إذ يمكف لمصحفي أف يطمع عف الأحداث ك يجمع المعمكمات

 .لكف للبنخراط في العالـ الافتراضي حدكد كأف يحجـ الصحفي عف الاتصاؿ العدائي
  لا يجب نشر المعمكمات الحصرية عمى الفايسبكؾ أك عمى التكيتر بؿ عمة مكقع الصحيفة ينتبو

. عمى الصحفييف الإشارة إلى أف الكصلبت التي يكصكف بيا لا تمزميـ. الصحفي إلى نظرة الآخريف إليو
كما أف انضماـ . ك مف المستحسف إخفاء قائمة الأصدقاء لأنيـ يمكف أف يككنكا مصادر أخبار

 لمتابعة الأخبار قد يؤدم في الكقت ذاتو إلى التأثير عمى likeالصحفييف إلى بعض الصفحات عبر 
كما عمى . صكرة الصحفي، ك يكصى ىنا بعدـ الالتحاؽ بالمجمكعات ذات الاتجاه الإيديكلكجي الأحادم

 .الصحفي التحكـ في خيارات الخصكصية بشكؿ لا يبدك فيو نصيرا لمجمكعة معينة
 ذلؾ أف كؿ ما ينشر ليس . يتأكد الصحفي مف أصالة ك صحة ما يقرأه عمى مكاقع الشبكات الاجتماعية

فدكر مؤسسات الميديا ك الصحفييف ىك التأكد مف المعمكمات المنشكرة ك مف . دائما صحيحا
 يتأكد مف أصالة good gatekeeperaك عمى الصحفي أف يككف حارس بكابة جيد . مصداقيتيا

 .المعمكمات عبر تطبيؽ المبدأ التقميدم الذم يقكـ عمى استخداـ المصادر المزدكجة
 إذ لا يمكف لو أف يخفي ىكيتو سكاء كاف ذلؾ في الفعاليات . يقدـ الصحفي نفسو دائما عمى أنو صحفي

ك إذ طمب الصحفي . الصحفية التقميدية ك عند ممارسة مينتو في الميداف أك عمى شبكة الانترنت
 .معمكمات بغاية نشرىا فيجب عميو أف يفصح عف ىكيتو المينية

 فالصحفيكف يمثمكف مؤسساتيـ ك لا يمكف ليـ أف يتصرفكا . الميديا الاجتماعية أدكات ك ليست لعبة
 .بطريقة غير مقبكلة عمى الشبكة

  يجب عمى الصحفي أف يككف شفافا ك يعترؼ بأخطائو بسرعة فالمبادئ ذاتيا التي تستخدـ في
 .الممارسات التقميدية تبقى صالحة

  يحافظ الصحفي عمى سرية الحياة الداخمية بالمؤسسة فعميو الامتناع عف إفشاء الأسرار الخاصة بييئة
التحرير لأف مكاقع الشبكات الاجتماعية يمكف أف تيدد سلبمة العممية التحريرية التي تقع كراء الأبكاب 

 .المغمقة
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 خلاصة
شيد العقد الأخير مف القرف العشريف ك حتى لاف نيضة شاممة في قطاع الإعلبـ الالكتركني كالذم 

عزز مف مركنة ك سيكلة التكاصؿ بيف مختمؼ فئات المجتمع كمؤسساتو، كتجمى ذلؾ كمو مف خلبؿ 
شبكات التكاصؿ الاجتماعي عبر شبكة الانترنت،التي سمحت بتبادؿ المعمكمات كالبيانات بيف مختمؼ 

القطاعات  كالأفراد بأسمكب فريد كتفاعمي، كلقد تطكرت كازدادت آليات عمؿ ىذه الشبكات مع تطكر تقنية 
 حيث أصبح جميع الأفراد عمى اختلبؼ ثقافاتيـ ك مستكياتيـ يساىمكف في إنتاج المعرفة 0.2الكيب

 .كأصبح ليـ دكر مؤثر كفاعؿ في المجتمع 
كفي الحقيقة أف البزكغ  المتأخر لشبكات التكاصؿ الاجتماعي لـ يحؿ دكف تطكرىا كاستخداميا في 
شتى المجالات بما فييا المجاؿ الإعلبمي كالذم لـ يكف بمنأل عنيا،إذ تشير كؿ الدلائؿ ك الإحصائيات 
الى أف الاعتماد عمى شبكات التكاصؿ الاجتماعي يزداد يكما بعد يكـ خاصة في ظؿ الاتجاىات المتزايدة 
ضافة التعميقات كالركابط  نحك  الاعتماد عمى شبكة الانترنت مف خلبؿ التشارؾ كالسيطرة عمى المحتكل كا 
كالصكر كالفيديكىات ككذا الردكد عمى المشاركات مف المستخدميف الآخريف كذلؾ بفضؿ تشجيع التفاعؿ 

 . بيف المستخدميف بطريقة سمسة لـ تكف معيكدة مف قبؿ
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 .مصادر الخبر الصحفي في زمف الإعلاـ الاجتماعي: الفصؿ الرابع

IV-1 -مفيكـ الخبر الصحفي ك أنكاعو. 

IV-2 -مصادر الخبر الصحفي. 

IV-3 -حدكد العلاقة بيف الصحفي ك مصادر الأخبار الحديثة.  

IV-4 - إرشادات اعتماد مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في العمؿ
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أما . في الماضي كاف الخبر الصحفي مجرد كصؼ اعتيادم لحدث معيف، يحظى باىتماـ المتمقي
في كقتنا الحاضر أصبحت لو صناعة متميزة ليا سماتيا الخاصة ك دخمت فييا عكامؿ عدة أسيمت في 

ك إف عممية جمع الأخبار ك أعدادىا ك تكزيعيا . تطكر أساليبيا ك كسائميا ك طرؽ إيصاليا إلى الجميكر
دخمت أيضا في مرحمة ميمة مف التطكر الذم تحقؽ بعد ثكرة الاتصاؿ ك المعمكماتية عمما أف العممية 

الإخبارية تعقدت تبعا لعالـ مميء بالصراعات الإيديكلكجية كالثقافية كالاجتماعية كالاقتصادية ك السياسية 
حيث سنتناكؿ في ىذا الفصؿ كيفية صناعة الخبر في . ك تركت أثارا كاضحة في العممية الإخبارية

الصحافة المكتكبة بدءا مف معالجة مفيكـ الخبر كماىيتو مركرا بتعريؼ الخبر في مختمؼ الأنظمة 
الإعلبمية أما في المبحث الثالث فسنتطرؽ إلى التغطية الصحفية ك مراحميا أما المبحث الرابع فنتناكؿ 

. فيو أشكاؿ التغطية الصحفية
IV –1 -مفيكـ الخبر الصحفي :

مع كثرة الكتابات التي سعت لدراسة الخبر الصحفي ك تقديـ تعريؼ محدد لماىيتو، ك التي تعكسيا 
فنكف التحرير الإعلبمي سكاء كانت بالمغة الأجنبية أك العربية، إلا أف المتتبع ليذه الكتابات، يلبحظ أنيا 
عمى كثرتيا ما ىي إلا كثرة عددية أك كمية في حيف أف محتكاىا ك طريقة معالجتيا لممكضكع متشابية 

كنمطية إلى حد كبير إذ عادة ما يبدأ الكاتب حديثو في ىذا المكضكع فيذكر صعكبة كضع تعريؼ محدد 
يحظى بالقبكؿ، ك اختلبؼ الباحثيف ك الممارسيف الإعلبمييف في ىذا المجاؿ، ثـ يبدأ في ركاية عشرات 

ثـ ينتيي في . التعريفات التي طرحت حكؿ مفيكـ الخبر الصحفي لمتدليؿ عمى ىذا التبايف ك الاختلبؼ
أفضؿ الأحكاؿ إلى تقديـ تعريؼ لمخبر محاكلا تجميع أكبر قدر ممكف مف الألفاظ ك التعبيرات التي 

استخداميا سابقكه ليضمنيا تعريفو الجديد، ك الذم لا يختمؼ في جكىره ك مطمقاتو عف التعريفات السابقة 
حيث يظؿ التعريؼ يدكر بصياغات مختمفة حكؿ أنو الجديد أك المثير أك المؤثر، أك الميـ أك 

. الخ... المكضكعي، أك كؿ ىذه الصفات 
ك يبدك إف مصدر الاضطراب ك الخمط ك التعدد القائـ في مفيكـ مدلكؿ الخبر لدل العديد مف 

عدـ التمييز عند مناقشة : إلى أسباب عدة منيا– في رأينا – الكتاب ك الممارسيف الإعلبمييف، يعكد 
المكضكع بيف لفظ الخبر مف ناحية، ك الخبر ذك القيمة الإخبارية مف ناحية أخرل، حيث عادة ما يخمط 

بيف المعنييف عمى الرغـ مف الاختلبؼ البيف بينيما – ك ىذا ىك السائد في العديد مف الكتابات – البعض
 (1)يرل أف الخبر ىك استجلبء لبكاطف الأمكر مما يكصؿ إلييا بالخبر" البرىاف في كجكه البياف " فصاحب 

، ىك ما ينقؿ ك يحدث بو قكلا ك فعلب ك خبرت بالأمر أم عممتو، كخبرت "لساف العرب " كالخبر في 
 (2 ).ك الخبر ك جمعو أخبار ىك ما أتاؾ مف نبأ عما نستخبر... الأمر أخبره إذا عرفتو عمى حقيقتو 

                                                           
 .12، ص (دتالعربي لمنشر ك التكزيع، :القاىرة  )سكسيكلكجيا الخبر الصحفي، دراسة في انتقاء ك نشر الأخبار ,عبد الفتاح عبد النبي -(1)
 .118، ص 15، ج ( 1988دار لساف العرب، : بيركت )  لساف العرب المحيط,ابف منظكرجماؿ الديف -(2)
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أما في ، (1)ك يقكؿ ابف كىب في البرىاف أف الخبر ىك كؿ قكؿ أخبرت بو مستمعو ما لـ يكف عنده
في مكاضيع مختمفة لكي تعـ الثقة بيف – بمعنى الخبر أيضا – ك النبأ " الخبر " القرآف الكريـ فقد كرد 

 (2)أفراد الجماعة ك بإقرار مبدأ التثبيت مف الخبر، كحتى ليشيع الشؾ في كؿ ما تتناكلو الجماعة مف أنباء
ك كرد في مكاضيع كثيرة مف الآيات بمعنى النبأ ك ىك ما اتفقت عميو كثير مف المصادر، فالنبأ ىك 

. أخبره: أخبره ك أنبأه الخبر ك بالخبر: الخبر، ك ىما مترادفاف ك عمى ىذا يمكف القكؿ بأف نبأ الرجؿ نبئا
ك نبأه بالشيء، أخبره بو ك ذكر لو قصتو كىك (3)ك النبأ ىك الخبر، ك جمع أخبار أنباء. خبره: نبأه 
 (4) : الذم كردت بو الكثير مف الآيات القرآنيةلالمعف

  *" إلا نبأتكما بتأكيمو ترزقانولا يأتيكما طعاـ قاؿ "  تعالىقاؿ -
 **" نبأنا الله مف أخباركـقد لا تعتذركا لف نؤمف لكـ  قؿ "  تعالىقاؿ -

أما الخبر ذك القيمة الإخبارية، فإنو ينصرؼ إلى أمر آخر يختمؼ عف لفظ الخبر كما حدده القرآف 
الكريـ، ك عمماء المغة، أنو يعني مدل التنكع أك التزايد في عناصر الخبر، أك بعبارة أخرل، الكزف النسبي 

. لممعمكمات التي تتضمنيا القصة الخبرية التي يتـ نقميا ك يراد إخبار العامة بيا
ك ىذا ىك – ك يترتب عمى محاكلة تعريؼ الخبر مف زاكية القيـ الإخبارية التي يتضمنيا الخبر 

إلى اختلبفات كثيرة، فكؿ صاحب تعريؼ، يحاكؿ أف يقرف تعريفو بعنصر أك أكثر – السائد كما أكضحنا 
ك لما كانت عناصر الخبر كثيرة ك متعددة ك مرنة، تختمؼ مف مجتمع (5)مف عناصر الخبر الصحفي 

إلى آخر، بؿ زمف صحيفة إلى أخرل داخؿ المجتمع الكاحد عمى ضكء السياسة التحريرية لكؿ صحيفة، 
يظؿ إم تعريؼ منيا ناقصا عند النظر إليو مف زاكية أخرل غير زاكية كاتبو كما أنو ليس مف المنطقي 

يفترض منو أف يككف مختصرا ك محددا جميع العناصر لكي يككف جامعا مانعا – لف يضـ تعريؼ الخبر 
. ك يحظى بالقبكؿ مف الآخريف

ىذا التركيز عمى عنصر أك آخر مف عناصر الخبر عند محاكلة تحديد مفيكـ الخبر الصحفي مف 
ناحية، ك نسبية الإخبار ذاتيا ك تنكعيا بحسب الزماف ك المكاف مف ناحية أخرل، ىك الذم جعؿ جميع 

حد ألك مف إمكانية انتقادىا، ك ىك عمى ما يبدك السبب الذم دفع خت لمخبر لا تعالتعريفات التي كض
. الكتاب إلى التسميـ باستحالة تقديـ تعريؼ جامع ك مانع لمخبر الصحفي

                                                           
 .13، ص د.س.ـ , سكسيكلكجيا الخبر الصحفي، دراسة في انتقاء ك نشر الأخبار،عبد الفتاح عبد النبي- (1)
 .26 ـ، ص 2002دار الشركؽ لمنشر ك التكزيع ،: القاىرة  )، الصحافة الإخبارية ,مرعى مذككر -(2)
 .13، ص د.س.ـ , سكسيكلكجيا الخبر الصحفي، دراسة في انتقاء ك نشر الأخبار،عبد الفتاح عبد النبي-(3)
 148ص, 1ج. ( ـ 1990 الييئة المصرية العامة لمكتاب، :القاىرة )، معجـ ألفاظ القرآف الكريـ ,مجمع المغة العربية -(4)

 . 27الاية: سكرة يكسؼ *-
 .94الآية : سكرة التكبة **-

، كمية الإعلبـ، جامعة (ماجستير غير منشكرةرسالة )، تطكر الخبر ك أساليب تحريره في الصحافة العراقية: عدناف عبد المنعـ أبك سعد -(5)
 .49، ص 1987القاىرة، 
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أما السبب الثاني، ك الأكثر أىمية، في تبايف التعريفات الخاصة بالخبر الصحفي، فيعكد إلى تبايف 
النظـ الاجتماعية التي تصؿ في إطارىا المؤسسات الإعلبمية، حيث تفرض المنطمقات السياسية ك 

المذىبية لكؿ نظاـ اجتماعي فيما خاصا لمخبر يختمؼ أك يتناقض مع الأنظمة الاجتماعية الأخرل كفقا 
 (1 ).للبحتياجات الخاصة بكؿ نظاـ

ك مفيكـ الخبر يختمؼ مف عصر، إلى عصر ك مف نظاـ سياسي إلى نظاـ آخر، فالخبر في 
النظاـ الميبرالي غير الخبر في النظاـ الشمكلي، ففي الكقت الذم نجد فيو الفمسفة الميبرالية تنظر إلى 

الخبر ك عينيا عمى قارئ نجد أف الفمسفة الاشتراكية تستخدـ الخبر في الدعاية الإيديكلكجية ك السياسية 
 (2 ).عمى نحك قد يفقد الخبر دقتو ك مكضكعيتو

بالتطكر التكنكلكجي ك مدل سرعة انتشار الخبر عبر كسائؿ – أيضا – كما يتأثر مفيكـ الخبر 
الاتصاؿ المختمفة ك المتعددة ك المتنافسة في الكقت ذاتو ك ىناؾ عشرات التعريفات لمخبر الصحفي 

كضع مفيكـ  قدميا صحفيكف مارسكا مينة الصحافة سنكات، ك باحثكف اجتيدكا في ىذا المجاؿ، ك حاكؿ
" لمخبر الذم ىك حجر الأساس في العممية الإعلبمية، فأغمب ىذه التعريفات تدكر حكؿ أف الإخبار ىي 

 في المغة الإنجميزية NEWS" ارأخب" ، بدليؿ أف كممة "الكقائع  ك الأحداث التي حدثت بالفعؿ في العالـ 
، ك الجنكب west، ك الغرب est، ك الشرؽ northالشماؿ : تشير حركفيا إلى الجيات الأصمية الأربع

south .
IV -1-1 -مفيكـ الخبر في الأنظمة الإعلامية :
IV -1 -1 -1-المفيكـ الميبرالي لمخبر  :

 1865إف أقدـ تعريؼ مشيكر لمخبر ىك ذلؾ التعريؼ الذم قدمو المكرد نكرث كميؼ ك نشره عاـ 
... فعندما يعض الكمب رجلب فميس ىذا بخبر ... أف الخبر ىك الإثارة ك الخركج عف المألكؼ : حيث قاؿ

. فيذا ىك الخبر... ك لكف عندما يعض الرجؿ كمبا 
كلقد تمتع ىذا المفيكـ بنفكذ قكم عمى كثير مف المؤلفات التي كضعت في الخبر طكاؿ الربع 

كذلؾ فقد كاف ليذا المفيكـ سطكة . الأخير مف القرف التاسع عشر ك النصؼ الأكؿ مف القرف العشريف
كبيرة عمى الصحافة الغربية بشكؿ عاـ ك ظؿ لفترة طكيمة دستكرا لمصحافة الشعبية في الكلايات المتحدة 

 (3 ).الأمريكية ك أكركبا الغربية
كيرل حمدم حسف أف كثيرا مف المراجع العربية تنسب ىذا التعريؼ إلى المكرد البريطاني نكر 

 ك ىي نيكيكرؾ صف محرر صحيفة جكف بكجارتكميؼ، إلا أف الكثير مف المراجع الأجنبية تنسبو إلى 

                                                           
 .14ـ س ذ، ص ,  سكسيكلكجيا الخبر الصحفي، دراسة في انتقاء ك نشر الأخبار، عبد الفتاح عبد النبي-(1)
 .29، ـ س ذ ، ص مرعى مذككر -(2)
 .34، ص (1981 مكتبة العمـ، :جدة)الخبر الصحفي ,فاركؽ أبك زيد-(3)
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إحدل صحؼ الإثارة الشعبية الرائدة في تاريخ الصحافة الأمريكية، في حيف ذكرت مراجع أخرل أف 
 (1 ).دانا رئيس تحرير نيكيكرؾ صف. أتشارلس ىذا التعريؼ ىك  صاحب

كمف أبرز الذيف شارككا في صياغة المفيكـ الميبرالي لمخبر جكزيؼ بكلي تزر الذم أصدر في 
فقد كاف يرل أف الخبر يكجد عندما تكجد الجكدة كالتميز . رلدكنيكيكرؾ كالقرف التاسع عشر صحيفة 

ك يشترط أف تككف ىذه . كالدراما ك الركمانسية ك الإثارة ك التفرد ك حب الاستطلبع ك الطرافة ك الفكاىة
 إلى ما رلدكنيكيكرؾ كك قد اعتبر تكزيع صحيفة . الأخبار صالحة لأف تدكر حكليا الأحاديث بيف القراء

. بعد المميكف نسخة في حياة جكزيؼ بكلي تزر دليلب عمى أف مفيكـ الخبر يقكـ عمى نظرة صائبة كعميقة
كىناؾ تشارلز دانا رئيس تحرير نيكيكرؾ صف الذم كانت عينو عمى القراء ك ىك يقرر أف الخبر 

. ىك أم شيء يجعؿ الناس تتكمـ حكؿ مكضكع الحدث
 التي تصدر عف مجمكعة كزمير فرانسيسكك رئيس تحرير صحيفة آرثر ماككيفكىناؾ أيضا 

 (2 ). الصحفية، ك ىك يرل أف الخبر يعني أم شيء يدفع القراء لطمب المزيدىيرست
إف تحديد أك تعريؼ الخبر في المجتمعات العربية لا يخرج عف نطاؽ الفمسفة الميبرالية، حيث 

تنعكس خصائص ىذه المجتمعات ك فمسفتيا عمى طبيعة ما ينشر مف أخبار ك أسمكب عرضيا حيث يتـ 
الحكـ عمييا كفقا لاعتباريف، يتمثؿ الاعتبار الأكؿ في أنو مادامت كسائؿ الإعلبـ أداة الإنساف إلى 

المعرفة ك اكتشاؼ الحقيقة فإف التعامؿ مع الأخبار لا ينبغي أف يقيد بأم شركط ك ىذا الاعتبار ميني 
بحيث ينبغي أف تضعو كسائؿ الإعلبـ في مقدمة المسممات غير أف الحكـ عمى الخبر مف منطمؽ ميني 
يتغير أيضا لأف المحرريف ك مديرم الأخبار يسعكف لاكتشاؼ ماذا يريد قراءىـ ك مشاىدكىـ أف يعرفكه، 
أما الاعتبار الثاني فينطمؽ مف أف الصحؼ محككمة بعامؿ اقتصادم ىك تحقيؽ الربح، الذم يكفؿ ليا 

 (3 ).الاستمرار ك الاستقرار ك لف يتأتى ذلؾ إلا بتكزيع ضخـ لإنتاجيا
 الذم عمؿ فترة طكيمة محررا لمشؤكف المحمية في أكثر مف صحيفة أمريكية فقد ستالي كككرأما 

. قدـ تعريفا مختصرا لمخبر ذكر فيو أف الخبر ىك محصمة المرأة ك الحبس ك الجريمة ك الماؿ
يففك كتب جيرارد جكنسكف يعرؼ الخبر في ضكء خبرتو الطكيمة في العمؿ بصحيفة    نجبمتيمكرا 

صف فذكر أف الخبر ىك كصؼ أك تصميـ أك تقرير لحدث ميـ بالنسبة لمجميكر كما ىك ميـ لممخبر 
. الصحفي نفسو، فقيمة الحدث بالنسبة لممخبر تتحدد بمدل قابمية ىذا الحدث لمنشر

 نيكيكرؾ تايمز الذم عمؿ مساعد رئيس التحرير لمشؤكف الخارجية في صحيفة نيؿ ماكنيؿكيقرر 
. أف الخبر ىك جمع الحقائؽ عف الأحداث الجارية التي تثير اىتماـ القراء لكي تطبعيا الصحيفة

                                                           
 .49، ص (1991دار الفكر العربي، : القاىرة) الكظيفة الإخبارية لكسائؿ الإعلبـ ,حمدم حسف -(1)
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 فيؤكد أف الخبر ىك تقرير كقتي عف أم شيء مثير بالنسبة للئنساف، ك الخبر الجيد فريزر بكندأما 
الذم أكبر عدد مف قراء، ك يصر عمى كممة استخداـ تارة الانتباه بدلا مف الأىمية إذ يرل أف الكممة 

. الأكلى أفضؿ مف الثانية فميس كؿ خبر يثير القراء خبرا ميما
: ك يلبحظ أف المفيكـ الميبرالي لمخبر يقكـ عمى المبدأيف التالييف

 عرؼ كميؼفالمكرد نكرتعريؼ الخبر مف خلبؿ كصؼ بعض عناصره، ك عمى سبيؿ المثاؿ : الأكؿ 
 الخبر مف خلبؿ كصؼ جكزيؼ بكليتزربينما عرؼ . . الخبر بالإشارة إلى عنصرم الإثارة ك الغرابة

 ماككيفكآرثر دانا  تشارلزفي حيف اكتفى كؿ مف ... الجدة ك الإثارة ك الطرافة ك الدراما : عناصر
 . بتعريؼ الخبر بالإشارة إلى عنصر الإثارة كحدهك بكند ك نيؿ ماكنيؿ

 اعتبار الإثارة العنصر الأساسي في الخبر ك العمكد الفقرم الذم يقكـ عميو بناء الخبر :الثاني  ..
ك بالتالي فالخبر . .القراءفالخبر ىك تمؾ المعمكمة الجديدة التي تثير اىتماـ أكبر عدد ممكف مف 

 .الذم لا يثير اىتماـ القراء ليس بخبر
أما تركيز المفيكـ الميبرالي لمخبر عمى عنصر الإثارة طكاؿ القرف التاسع عشر ك النصؼ الأكؿ 

مف القرف العشريف لـ يكف سكل تعبير مكضكعي عف الفمسفة الميبرالية التي سادت الحياة السياسية 
ك رد فعؿ طبيعي لدكر الفرد في الفمسفة الميبرالية . كالاجتماعية في أكركبا ك الكلايات المتحدة الأمريكية

فالخبر عمى ضكء ىذه النظرية تتحدد قيمتو ك بالتالي . كخير حكـ عمى الأفعاؿ التي تعكد عميو بالنفع
ك ذلؾ عمى ضكء تقييـ .. يتقرر نشره مف عدمو أك الحجـ الذم ينشر بو ك المكاف الذم ينشر فيو 

الصحيفة لمدل رد فعمو عمى القراء بعد النشر ك مدل ما تثيره مف الاىتماـ عند أكبر عدد مف القراء 
 (1 ).فالكتاب الميبراليكف يعرفكف الخبر ك أعينيـ عمى القارئ كحده ك لا شيء غيره

ك لك أننا استعرضنا نعظـ التعريفات الغربية لمخير لكجدنا أف الإثارة تحتؿ مكانة محكرية، أم أنيا 
العنصر الأىـ في المفيكـ الغربي لمخبر، ك طبقا لذلؾ فمكي يمكف اعتبار الخبر خبرا لابد مف أف يككف 

 (2 ).مثيرا
IV -1-1-2-المفيكـ الاشتراكي لمخبر  :

إف الخبر في المفيكـ الاشتراكي أك عمى الأصح في المفيكـ الماركسي يقكـ لأصلب عمى المفيكـ 
الماركسي لمصحافة لذلؾ لا يمكف فيـ المفيكـ الماركسي لمخبر دكف التعرؼ أكلا عمى المفيكـ الماركسي 

ك بعد ثلبثة أياـ فقط مف ... قكة الصحافة ك تأثيرىا نجح لينيف في ثكرتو " لأنو انطلبقا مف . لمصحافة
تكليو السمطة حظر لينيف جميع صحؼ المعارضة، ك كاف منطقو في ذلؾ كاضحا ك تعبيره عنو صريحا 

ك الأفكار أشد ... أف أم حككمة مف الحككمات يجب ألا تسمح لممعارضة باستعماؿ الأسمحة الفتاكة ... 
 (1 ).فتكا مف المدافع
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عممية التقاط المعمكمات الاجتماعية ك تنقيحيا : " فالصحافة في الأيديكلكجية الماركسية تعني
ك ىذه العممية تفترض كجكد تصكر فكرم مسبؽ عف ىدؼ ك سير إستراتيجية النشاط " كنشرىا 

الاجتماعي لطائفة مف الناس ك تنظيـ ك مراقبة تحقيؽ ىذا النشاط، فالصحافة كانت ك لا تزاؿ ظاىرة 
المتيف تستخدميما ىذه  ممتزمة تخدـ باستمرار أىداؼ طبقة معينة بالإضافة إلى الإستراتيجية ك التكتيؾ

الطبقة، ك عمى ىذا الأساس فالصحافة الاشتراكية مطالبة بتقميص المادة الصحفية المكرسة لما يدعى 
ك المفيكـ الماركسي لمخبر ليس سكل انعكاس لممفيكـ الماركسي لمصحافة فأخبر في . بالأحداث الجارية

النكع الرئيسي في الإعلبـ الصحفي ك الأساس المككف لصحافة ك ىك الذم يقكـ " المفيكـ الماركسي ىك 
بنقؿ معمكمات معينة بشكؿ ممتزـ حكؿ كقائع مممكسة أك يعكس أحداث معينة بأسمكب مكثؼ بأسرع طرؽ 
ممكنة، فالكاقعية ك الالتزاـ ىما الخاصيتيف المتاف تميزاف الخبر في الصحافة الاشتراكية، ك لا بد لمصحفي 
مف أف يقرر ما ىك كاقعي راىف ك ما ىك الشيء الذم لو قيمة إعلبمية ك الأسس التي يرتكز عمييا قرار 

الصحفي ىي معرفة قرارات الحككمة ك مقررات الأحزاب التقديمية إلى جانب مكقؼ الصحفي الممتزـ 
. عمكما

:  ضكابط ىيةكالخبر في المفيكـ الاشتراكي يقكـ عمى أربع
 .الأىمية الكاقعية لمحدث مف أجؿ المجتمع بأكممو .1
 .إيجاد نسبة بيف مضمكف الأخبار ك بيف احتياجات المجتمع ك ىي تسمى بالمتطمبات الإعلبمية .2
مراعاة الجدؿ برصد العلبقات المتغيرة بيف العاـ ك الخاص في الخبر، فالخاص ينبغي أف تصنع منو  .3

كسائؿ الإعلبـ شيئا عاما ك فيما ك تحريكا عاما، فالأخبار الخاصة بفئة تحاؿ إلى الصحافة 
 .المتخصصة

إيجاد نسبة صحيحة بيف الأخبار الكاردة في المحافظات ك الأقاليـ ك بيف الأخبار الكاردة مف العكاصـ  .4
 .ك بيف الأخبار الداخمية ك الأخبار الخارجية

كالخبر في المفيكـ الاشتراكي ىك أيضا كسيمة مف كسائؿ تككيف الكعي الاشتراكي ك سلبح فعاؿ 
في الصراع الإيديكلكجي ك ذلؾ كنتيجة لسرعة انتقاؿ الخبر ك فعاليتو الإعلبمية، ك بشكؿ عاـ فإف الخبر 

: في المفيكـ الاشتراكي يقكـ عمى ثلبثة أسس جكىرية
 أف يككف كاقعيا أم يككف ذك أىمية اجتماعية: الأكؿ. 
 أف يككف ممتزما أم يرتبط بقضايا المجتمع ك مشاكمو ك بالنظاـ السياسي ك الاجتماعي القائـ : الثاني

 .بو ك بالإيديكلكجية السائدة فيو ك أف يمعب دكرا في التكعية بيذا النظاـ ك بتمؾ الأيديكلكجية
 أف يككف اجتماعيا أم لا يركز عمى الأخبار ك النشاطات الخاصة ك يحرص دائما عمى :الثالث 

كشؼ العلبقات القائمة بيف الأحداث ك المجتمع ك بشكؿ عاـ يلبحظ أف المفيكـ الاشتراكي لمخبر 
يحرص عمى استخداـ الخبر في الدعاية الأيديكلكجية ك السياسية ك ىك مف شأنو أف يفقد الخبر دقتو 
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ك مكضكعيتو خاصة ك أف الصحيفة يمكنيا أف تنشر الخبر كما ىك، ماداـ في إمكانيا أف تعمؽ 
 (1 ).عمى الخبر بما يشرح سياستيا ك مكقفيا تجاد ىذا الخبر

IV- 1-1-3-مفيكـ الخبر عمى ضكء نظرية المسئكلية الاجتماعية: 
إف ليبرالية النصؼ الثاني مف القرف العشريف تختمؼ عف ليبرالية القرف التاسع عشر ك عف ليبرالية 

النصؼ الأكؿ مف القرف العشريف فقد عرفت أكثر المجتمعات الميبرالية في الفترة التي أعقبت الحرب 
العالمية الثانية العديد مف الإجراءات ك التشريعات التي تسمح بتدخؿ الدكلة في الاقتصاد الرأسمالي، كلقد 
صار مفيكـ الميبرالية اليكـ يشير إلى تمؾ الحركة التي تعمؿ عمى تخفيؼ حدة الرأسمالية، بؿ إف الميبرالية 
تتسع الآف لتشمؿ تمؾ الحركة التي يطمؽ عمييا دكلة الرفاىية أك دكلة الخدمة العامة أك الرفاىية العامة 
كىي التي تدعك إلى تدخؿ الدكلة لتحقيؽ مجمكعة مف التشريعات التي تستيدؼ تقديـ بعض التنازلات 
لصالح الطبقات العاممة ك الفقراء كقكانيف التأميف ضد البطالة ك التأميف الصحي، ك لقد نتج عف ىذا 

التطكر في المجتمعات الميبرالية ك في الفمسفة الميبرالية ظيكر نظرية جديدة في الإعلبـ الميبرالي ك ىي ما 
. تسمى بنظرية المسؤكلية الاجتماعية

ك الأساس الذم تبنى عميو نظرية المسئكلية الاجتماعية ىك أف الحرية حؽ ك كاجب ك نظاـ 
كمسئكلية في آف كاحد، ك بذلؾ فإف الصحافة التي تأخذ بيذا المبدأ تككف صحافة مكضكعية، ك ىي ممكا 
لمصالح العاـ أكثر مف ككنيا ممكا لأفراد، لأف الحرية المطمقة مفسدة مطمقة ك أف الحرية الصحيحة ىي 

. الحرية المحدكدة بحدكد القانكف مف جية ك حدكد الصالح العاـ مف جية أخرل
ترفض نظرية المسئكلية الاجتماعية الحرية المطمقة التي سادت في أكركبا ك أمريكا في القرف 

التاسع عشر ك بداية القرف العشريف، ك ىي تطالب بمجمكعة مف المكاثيؽ الأخلبقية ك تسعى لمتكازف بيف 
، ك ىذا يتحقؽ بخضكع الصحافة لرقابة الرأم (الحرية المسئكلية  )حرية الفرد ك بيف مصالح المجتمع 

كما يرفض مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية أف يككف الخبر فقط ىك ما . (ك ليس رقابة أجيزة أمنية  )العاـ 
يثير اىتماـ لجميكر لأف لمخبر كظيفة اجتماعية بتقديـ معمكمات جديدة عف الأحداث بغض النظر عف 
كجكد عنصر الإثارة، أم أف الخبر خدمة اجتماعية يستفيد منيا القراء بشكؿ رئيسي ضمف إطار مف 

. لمسئكلية الاجتماعية
ك قد ظير مفيكـ جديد لمخبر مبني عمى ىذه النظرية ك ىك يرفض أف يككف الخبر فقط ىك تمؾ 

المعمكمة التي تثير اىتماـ أكبر عدد مف الناس ك إنما أضاؼ إلى المفيكـ الميبرالي القديـ بعدا آخر ك ىك 
أف يككف لمخبر كظيفة اجتماعية، ك ىي تقديـ المعمكمات الجديدة عف الأحداث الجارية بصرؼ النظر 

. عف كجكد عنصر الإثارة في ىذه الأحداث أك عدـ كجكده عمى الإطلبؽ
يمكف أف نجد جانبا مف ىذا المفيكـ الجديد لمخبر في التعريؼ الذم قدمو كارف كارف الذم يرل أف 

بعض كجكه النشاط الإنساني الذم ييـ الرأم العاـ ك يفيده ك يضيؼ إلى معمكماتو جديدا، : الأخبار ىي
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كىك يضيؼ أيضا أف الخبر ىك تقرير عف أم حادث أك حالة جديدة أك أنباء جديدة أك أشياء غير 
أف الأخبار مثميا مثؿ الفف كممة ليا " معركفة حتى الآف بؿ أف كارؿ كارف يكسع مف حدكد المفيكـ فيؤكد 

أكثر مف معنى، فيي بالمعنى الضيؽ إنتاج سمعة بسيطة تماما مثؿ إنتاج الصابكف ك الحذاء كعي بمعنى 
مشكقة " ، ك ىك يعتقد أف الأخبار يجب أف تككف "أشمؿ كممة متشبعة مثميا في ذلؾ مثؿ الحياة نفسيا 

كمسمية ك مفيدة ك في الكقت نفسو يجب أف تقدـ  معمكمات جديدة إلى عدد معيف مف الناس في مكاف 
. ك ىي بيذا المعنى في رأيو يمكف أف تحكز انتباه كؿ الناس ك في كؿ مكاف" معيف 

ك أفضؿ التعريفات تعبيرا عف مفيكـ الخبر في ضكء نظرية المسئكلية الاجتماعية التعريؼ الذم 
 الذم عمؿ لفترة طكيمة مستشارا ك خبيرا في الصحافة بييئة اليكنسكك، فيك يعرؼ الأخبار دإدجار دمقدمو 

تمبي رغباتنا في العمـ بشيء ك تذكرنا بالماضي أك تفرض عمينا مشكمة " بمدل تأثيرىا عمينا فيي أحيانا 
أك سر أك حالة مضطربة ك ىي تمكننا مف معرفة حقيقة مشاعرنا نحك أىداؼ الآخريف ك تقترح عمينا ما 
نقكـ بو ك أىـ مف ذلؾ كمو فإف الأخبار تعطي فرصة لإعادة حكمنا عمى المسائؿ العامة ك الشخصية 

 (1 ).كتمدنا بمعمكمات عف ماضينا ك تتيح لنا فيـ العالـ الذم نعيش فيو الآف
ك يلبحظ مف تعريؼ الخير في إطار نظرية المسئكلية الاجتماعية لـ يستبعد تماما عنصر الإثارة 
مف مفيكـ الخبر ك إنما تفاكت النظر إليو عند أتباع ىذه النظرية فبعضيـ تجاىؿ ىذا العنصر تماما في 

. حيف أف البعض الآخر اعتبره عنصرا ىاما مضيقا إليو أخرل كالجدة ك الفائدة
ىك كؿ ما ييـ القراء، أك يترؾ أثرا في علبقاتيـ، ك نشاطيـ ك آرائيـ، " ك لقد أصبح مفيكـ الخبر 

ك أخلبقيـ ك سمككيـ كما أنو كؿ شيء يرغب عدد كاؼ في قراءتو، يشترط ألا يككف خارجا عف الذكؽ 
 (2)".العاـ، ك قكانيف السب ك الشتـ 

كلكف الشيء الجديد الذم انفرد بو إتباع نظرية المسئكلية الاجتماعية، ك ىك قكليـ أف لمخبر كظيفة 
اجتماعية في تقديـ المعمكمات الجديدة عف الأحداث الجارية بصرؼ النظر عف مدل الإثارة في ىذه 

الأحداث ك ىك الأمر الذم أضعؼ في الكاقع العممي مف سيطرة الأخبار المثيرة عمى الصحافة مثؿ أخبار 
الجريمة ك الجنس ك الماؿ ك الحركب ك الصراعات، كذلؾ فقد كاف لظيكر ىذا المفيكـ أثر في أف تفسح 

الصحؼ صفحاتيا لألكاف مف الأخبار التي قد لا تتضمف أحداثا مثيرة ك لكنيا تحتكم عمى معمكمات 
كبيانات ك حقائؽ مفيدة لمقارئ ك لممجتمع في نفس الكقت، كذلؾ فقد لعب ىذا المفيكـ الجديد لمخبر دكرا 

كبيرا في القضاء عمى الصحافة الصفراء التي انتشرت في الكلايات المتحدة الأمريكية ك خاصة عقب 
 (1). نياية الحرب العالمية الثانية ك قد استمرت بعد ذلؾ فترة طكيمة ك إلى ما بعد الحرب العالمية الثانية

 
 

                                                           
(1)-Dade edgar.how to read a news paper (newyork. The mac millancompant. 1980) P 102. 

 .58 ص ( دت، دار الفكر العربي،: القاىرة  )المدخؿ في فف التحرير الصحفي ,عبد المطيؼ حمزة- (2)
 .55، ص س ذ ـ ,  الخبر الصحفي ,فاركؽ أبك زيد- (1)
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IV -1-1-4-المفيكـ العربي لمخبر  :
إف امتلبؾ تكنكلكجيا حديثة جدا لا يعني بالضركرة تطكرا في صناعة الخبر ك إف تزايد الأعداد 

كالكـ اليائؿ في الإصدارات اليكمية مف الصحؼ ك المحطات ك القنكات الفضائية لا يعني تقدما ك لذلؾ 
فإف المفيكـ العربي لمخبر قد لا ينطبؽ عمى أم مف المفاىيـ السابقة بسبب الظركؼ التي يمر بيا الكطف 
العربي بشكؿ رئيس مف التضييؽ عمى الحريات العامة في معظـ الأحياف، حيث أف نكعية الإعلبـ ىي 
الأىـ ك ىي التي تفتقر ليا معظـ الدكؿ العربية أك عمى الأقؿ غير مكجكد بالشكؿ الذم ينبغي أف تككف 
عميو في ىذه الدكؿ بالرغـ مف تزايد عدد الصحفييف المؤىميف ك اتساع استخداـ التكنكلكجيا في الصحؼ 

. اليكمية ك الأسبكعية
تعريفات  (الخبر الصحفي  )عرؼ ركاد فف التحرير الصحفي ك الكتابة الصحفية في العالـ العربي 

كلية الاجتماعية ؤعدة كانت في معظميا متقاربة مع المفيكـ الميبرالي ك كذلؾ بيا بعض صفات المس
 إعلبـ عف حدث جديد ىاـ ):كا عمكميـ بياؽلمخبر حيث تأثر ىؤلاء الركاد بالمدارس الفكرية التي تؿ

شيئا خارجا عف المألكؼ ليؤثر في  عدد مف القراء، يجب أف يحكم الخبر كمتميز، إثارة اىتماـ أكبر
كلذلؾ فإف الاختلبؼ في مفيكـ الخبر في البمداف العربية يعكد لاختلبؼ المدارس أكثر مف ككنو . (الناس 

كما أف الدكؿ العربية دكلا نامية ك لا يناسبيا بالضركرة ما . اختلبؼ عربيا في النظرة لمفيكـ الخبر بناء
. بناسب المفيكـ الاشتراكي أك المفيكـ الميبرالي

جيد عممي أك أكاديمي في كضع بأما الدكتكر عبد المطيؼ حمزة فرغـ أنو يعتبر أكؿ مف ساىـ 
أسس ك قكاعد التحرير الصحفي في المكتبة العربية، إلا أنو اكتفى باستعراض العديد مف التعريفات 

الغربية لمخبر دكف أف يتقدـ بتبني مفيكـ معيف منيا أك يجتيد بتقديـ تعريؼ جديد، ك قد استعاض عف 
أف الخبر الصحفي مادة مف أىـ " ذلؾ بالتأكيد عمى أىمية الخبر في الصحافة المعاصرة حيث ذكر 

المكاد الصحفية ك أنيا تيـ القراء مف جانب ك تيـ الصحيفة نفسيا مف جانب آخر ك أنيا تعتبر مكردا مف 
 (1)".مكارد الثكرة لمصحؼ 

 تعريؼ لو، أنو كصؼ مكضكعي 100كمف جيتو يعرؼ محمكد أدىـ الخبر، بعد أف قدـ حكالي 
عمى الكقائع / دقيؽ تطمع بو الصحيفة أك المجمة قراءىا في لغة سيمة ك كاضحة ك عبارات قصيرة 

ك الأسباب ك النتائج المتاحة ك المتابعة لحث حمي أك رأم أك مكقؼ جديد أك كتجدد، لافت  كالتفاصيؿ
لمنظر أك فكرة أك قضية أك نشاط ىاـ كقعت غالبا أك مستمرة الكقكع أك تأكد أنيا ستكقع، تتصؿ جميعيا 

بمجتمعيـ ك إفراده ك ما فيو أك بالمجتمعات الأخرل، كما تساىـ في تكعيتيـ ك تثقيفيـ ك تسميتيـ كتحقيؽ 
 (1 ).الربح المادم ليا

" أف الخبر الصحفي ىك كؿ " المندكب الصحفي " ، فيرل في كتابو جلاؿ الديف الحمامصيأما 
خبر يرل رئيس التحرير أك رئيس قسـ الأخبار أنو جدير بأف يجمع ك يطبع ك ينشر عمى الناس، لحكمة 

                                                           
 .44 ص ,د.س.ـ،المدخؿ في فف التحرير الصحفي، عبد المطيؼ حمزة-(1)
 .12، ص ـ س ذ، ر الصحفي بيف النظرية ك التطبيؽمفنكف التحر، محمكد أدىـ-(1)
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أساسية ىي أف الخبر في مفيكمو ييـ أكبر جمع مف الناس ك يركف في مادتو أما فائدة ذاتية، أك تكجييا 
ما لأداء عمؿ أساسي أك تكميفا بكاجب معيف إلى آخر ما يراه الناس كاجبا ك يتحتـ عمى الصحافة كأداة 

 (1)".مف أدكات الإعلبـ أف تؤديو نحكىـ 
ك يعقب عبد الستار جكاد عمى الجيكد التي انصبت عمى محاكلة تعريؼ الخبر، دكف أف يقدـ 
تعريفا لو، فيجد أنيا اتجيت إلى الأحداث التي تككنت فييا الأخبار ك ليس الأخبار ذاتيا، ك قد جرت 
محاكلات عديدة لمكصكؿ إلى تعريؼ جامع ك شامؿ لمخبر، إلا أنيا حسب رأيو تتحدث عف العممية 

الإخبارية ك كصؼ تغطيتيا، أكثر مف تحديد تعريؼ لمخبر، أك كصفو بمغة محكمة مكجزة تحدد أبعاده 
 (2 ).كتكضح مفيكمو

IV-1-1-5 -مفيكـ الخبر في الدكؿ النامية :
جميعا أف الدكؿ النامية ك ىي دكؿ العالـ الثالث التي ظيرت بعد نياية الحرب العالمية  نعرؼ

حيث كاف أغمبيا مستعمرا قبؿ الحرب مف قبؿ دكؿ العالـ المتقدـ، كما نعمـ أيضا أف الدكؿ ... الثانية 
النامية تشكؿ اليكـ كاقعا دكليا متميزا عف العالـ المتقدـ مف النكاحي الاجتماعية كالاقتصادية ك السياسية 

كمف الطبيعي أف ما يصمح لمتطبيؽ في الدكؿ المتقدمة ليس مف الضركرم أف ينفع لمدكؿ النامية ... 
بسبب اختلبؼ مراحؿ لتطكر الاجتماعي مف ناحية ك لاختلبؼ الكاقع الاقتصادم كالاجتماعي كالسياسي 

كما نعرؼ دكؿ فقيرة تشكك مف قمة الدخؿ ك قمة  فأكثر الدكؿ النامية... بؿ ك الحضارم مف ناحية ثانية 
الاستثمارات ك قمة الإنتاج، ك تعيش في دائرة مفرغة مف المشاكؿ الصعبة، بالإضافة إلى تخمؼ البنياف 

. الثقافي في ىذه المجتمعات
أف ىذا الكاقع لمدكؿ النامية يطرح مفيكما جديدا لمصحافة ك بالتالي ... لذا نستطيع القكؿ معا 

فبالإضافة إلى الحصكؿ عمى الأخبار ك نقميا ك تفسيرىا يجب أف تنفرد بميمة . مفيكما جديدا لمخبر
. صحافة البمداف النامية ك ىي المساىمة في ترقية المجتمع ك تنميتو

 يقكـ بتفسيرىا أيضا  لاأف  البمداف النامية ليس عميو أف يقدـ لقرائو الحقائؽ فقط، كمفالصحفي ؼ
ك إنما عميو أف يعمؿ عمى تنمية المجتمع ك ترقيتو مف خلبؿ دفع القراء إلى إدراؾ مدة خطكرة مشاكؿ ... 

ك أف تدفعيـ لأف يفتحكا أعينيـ عمى الحمكؿ ... ك إلى التفكير في ىذه المشاكؿ ... التنمية ك جديتيا 
. التي تمكنيـ مف تخطي حمقات التخمؼ التي يعيشكف فييا

: (1)لذلؾ دعكنا نتصكر أف مفيكـ الخبر في العالـ النامي يجب أف يقكـ عمى الأسس التالية 
مفيكـ لا يرفض الإثارة في الخبر ك لكنو يعطييا معنى مختمفا عف مفيكـ الميبرالي، أم أف يعطي  -

 ".جذب الانتباه " ك ليس معنى " الأىمية " الإثارة معنى 

                                                           
 .23 ص (1990دار المعارؼ، :القاىرة)المندكب الصحفي ,جلاؿ الديف الحمامصي -(1)
 .44، ص (2001، لاكم دار مجد:الأردف  )فف كتابة الأخبار ,عبد الستار جكاد -(2)
 تـ زيارة المكقع  http://shanawayahlamonatadacom/t7526-topic :، متاح عمى الرابطالخبر الصحفي ماىيتو ك أدكاتو،أشرؼ عمي -(1)

 14.33 -30/06/2014: في 

http://shanawayahlamonatadacom/t7526-topic
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بالصدؽ ... يجب أف يتصؼ الخبر في البمداف النامية بالإضافة إلى الإثارة ك الجدة ك الفائدة  -
 .كالصحة ك الدقة ك المكضكعية

: ك مف ىنا نعتقد أف أفضؿ تعريؼ لمخبر في البلبد النامية ىك
الخبر ىك تقرير يصؼ في دقة ك مكضكعية حادثة أك كاقعة أك فكرة صحيحة تمس مصالح أكبر " 

. عدد مف القراء ك ىي تثير اىتماميـ بقدر ما تساىـ في تنمية المجتمع ك ترقيتو
إف الخبر ىك تقديـ معمكمات مفيدة ك جديدة عف كاقعة أك حدث أك مكضكع معيف : " خلبصة القكؿ

ييـ أكبر عدد مف القراء، ك ترل الجريدة أك المسئكؿ عف التحرير بيا نشره، ك تختمؼ معايير نشر الخبر 
مف مجتمع إلى آخر تبعا لنظامو السياسي ك القيـ ك العادات ك المبادئ التي تحكـ الناس فيو ك تبعا 

لمسياسة التحريرية لمصحيفة، عمى أف تككف صياغة الخبر بطريقة سميمة ك أسمكب كاضح يفيمو جميع 
". القراء 
IV -2.1- أنكاع الخبر

عدة أنكاع لمخبر الصحفي تختمؼ باختلبؼ المعيار الذم نقسـ بو الخبر، ك يمكف تحديد  ىناؾ
: الأنكاع التالية لمخبر

IV -1.2.1- مف حيث التقسيـ الجغرافي :
: يقصد بالتقسيـ الجغرافي لمخبر ىك مكاف كقكعو، ك عمى ىذا الأساس ىناؾ نكعيف مف الأخبار

ك ىي الأخبار تقع داخؿ نطاؽ المجتمع الذم تصدر فيو : HOME NEWSالأخبار الداخمية .1
 (1 ).الصحيفة

ىي الأخبار التي تقع خارج البمد الذم تصدر منو : FOREIGN NEWSالأخبار الخارجية  .2
الجريدة، ك نظرا لأف العالـ عمى اختلبؼ مجتمعاتو، أصبح متشابؾ المصالح ك أف مصالح الأفراد لـ 
تعد مرىكنة بالمكاف أك المكقع الذم يعيشكف فيو، ك أف ما يحدث في الشرؽ يؤثر في الغرب كالعكس، 
ك مف ذلؾ ارتفاع سعر الدكلار، أك انييار سكؽ الأسيـ ك السندات بالبكرصات العالمية، أك انخفاض 

كؿ ىذه الأحداث، ك إف كانت تحدث في مناطؽ بعينيا، إلا أف تأثيراتيا العالمية : سعر البتركؿ
ك كذلؾ فإف . كاضحة عمى جميع الدكؿ، ك مف ثـ تحظى بالأكلكية المطمقة عمى صفحات الصحؼ

خبر مثؿ اختيار الرئيس الأمريكي، أك الانسحاب السكفيتي مف أفغانستاف، قد تككف الخبر الرئيسي في 
 (1 ).الصفحة الأكلى في كؿ صحؼ العالـ

كلكف عنصر القرب أك المحمية لا يجب أف ينفي أف القارئ المعاصر لمصحؼ صار عظيـ 
الاىتماـ بكثير مف الأحداث ك الأخبار العالمية ك ذلؾ بفعؿ تقدـ كسائؿ المكاصلبت ك كسائؿ الاتصاؿ 

فيناؾ أخبار تتخطى أىميتيا حدكد المجتمع التي تحدث فيو لتثير اىتماـ القراء في كؿ ركف مف . الحديثة

                                                           
 .151، ، ص د.س.ـ ,فف الخبر الصحفي, فاركؽ أبك زيد -(1)
 29، ، ص د.س.ـ , سكسيكلكجيا الخبر الصحفي، دراسة في انتقاء ك نشر الأخبار،عبد الفتاح عبد النبي-(1)
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ك تيتـ الصحؼ بإبراز مثؿ ىذه الأخبار بصرؼ النظر عف المكاطف الذم تنتمي إليو ... أركاف العالـ 
 (1 ).الصحيفة أك المجتمع الذم يقع فيو الحدث

IV-1-2.2- التقسيـ المكضكعي لمخبر 
ك كفقا ليذا التقسيـ فالمقصكد بو مضمكف الخبر مف حيث ككنو سياسيا أك اقتصاديا أك عسكريا 
كغير ذلؾ مف الأخبار التي تتعدد أنكاعيا، غير أف ىذا التقسيـ يعتبر مكملب لمنكع الأكؿ أم التقسيـ 

الجغرافي فيناؾ الخبر السياسي الداخمي ك الخارجي، ك بعض الأخبار قد تككف سياسية ك اقتصادية أك 
 (2 ).اجتماعية أك ثقافية في نفس الكقت

IV-3.2.1- التقسيـ الزمني لمخبر 
: ك يككف عمى أساس الكقت الذم يقع فيو الحدث ك بالتالي فيك ينقسـ إلى نكعيف

 ك ىي تمؾ الأخبار التي لا يعمـ المندكب الصحفي بمكعد ك مكاف كقكعيا : أخبار متكقعة
 .مقدما

 كىب الأخبار التي لا يعمـ المندكب الصحفي عنيا شيئا ك لا يتكقع :أخبار غير متكقعة 
 .حدكثيا

IV-.4.2.1 -الخبر الجاىز كالخبر المصنكع: 
ك يقصد بالخبر الجاىز، لذلؾ الذم لا يبذؿ المندكب الصحفي جيدا في الحصكؿ : الخبر الجاىز -1

 (3 ).عميو، ك إنما يأتي إليو جاىزا مف خلبؿ إدارات العلبقات العامة بالكزارات ك الييئات
ك عيب ىذه النكع مف الأخبار أنيا تككف دائما في متناكؿ أيدم جميع الصحفييف بحيث لا يستطيع 
الصحفي أف ينفرد بنشرىا دكف غيره مف الصحؼ ك الاعتماد كثيرا عمى مثؿ ىذه النشرات يخمؽ صحافة 

... تطبع فقط ما يريد مقدمك ىذه النشرات ... ك الصحفية التي تعتمد عمى ىذه المنشكرات ... رديئة 
كالخطكة كاضحة ستككف الصحفية نشرة علبقات عامة بدلا مف صحفية، ك لأسباب كثيرة ك بعضيا كجيو 

فإف الصحؼ التي تصدر في العالـ النامي تعتمد عمى مثؿ ىذه النشرات ك خاصة الرسمية منيا كىك ... 
عمى عكس ما يحدث في الصحؼ التي تصدر في الدكؿ المتقدمة التي نادرا ما يعتمد المحرر فييا عمى 

 (1 ).مثؿ ىذه النشرات
 ك ىك الخبر الناتج عف تعامؿ الصحفي مع الأحداث ك الكقائع، ك ىذا النمط مف :الخبر المصنكع- 2

إف  (2 ).الأخبار ىك ما يميز صاحبو مف غيره مف الصحفييف الذيف يكتفكف بتمقي الأخبار مف مصادرىـ
" جمكس الصحفي في مكتبو حتى تأتيو النشرة الكاممة لمميزانية الجديدة الكقت، ك ستككف حصيمتيا خبرا 

                                                           
 .86، ص د.س. ـ,فف الخبر الصحفي، فاركؽ أبك زيد -(1)
 .84، ص د.س.ـ,  ربيععبد الجكاد سعيد-(2)
 .25، ص (1998, دار الفجر لمنشر ك التكزيع :مصر )فف التحرير الصحفي بيف النظرية ك التطبيؽ، إسماعيؿ إبراىيـ -(3)
 .81 ص (1990 , عالـ الكتاب لمنشر: القاىرة4ط)، فف الكتابة الصحفية,فاركؽ أبك زيد -(1)
 .98 ص ,د.س.ـ، مرعى مدككر- (2)
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حصؿ عميو أيضا غيره مف الصحفييف ك في نفس الكقت، أما إذا تحرؾ الصحفي ك تحرل عف " جاىزا 
 .تفاصيؿ الميزانية الجديدة لمحككمة قبؿ إعلبنيا أمكنو تقديـ خبر مبدع ينفرد بو عف غيره مف الصحؼ

ك بيف الأخبار ... ك ىناؾ علبقة كثيقة بيف الأخبار الجاىزة ك الأخبار المصنكعة مف جية أخرل 
ىذه العلبقة خمقت تقسيما جديدا لمخبر يقكـ عمى ... المتكقعة ك الأخبار غير المتكقعة مف جية ثانية 

: النقاط الثلبث التالية
  الخبر السمبيPASSIVE NEW : ك ىك الخبر المأخكذ مف مصادر غير حية كالنشرات كالكتب

ك المطبكعات الصادرة عف جيات مختمفة، ك لا يبذؿ المحرر جيدا في الحصكؿ عمييا، ك ىك خبر 
 .جاىز ك متكقع ك ىذا الخبر ليضيؼ جديدا إلى القارئ، ك مف ىنا يككف غير صالح لمنشر

  الخبر الإيجابيACTIVE NEW: ك ىك المأخكذ مف مصادر حية كالتصريحات اليامة لكبار 
المسئكليف، ك ىك صالح لمنشر لأنو يضيؼ جديدا لمقارئ ك ىك مصنكع ك غير متكقع يبذؿ المحرر 

 .جيدا في الحصكؿ عميو
 ك ىك الخبر الذم يككف معركفا مكانو ك تاريخ حدكثو مقدما ك لكنو :الخبر السمبي الإيجابي 

يستمزـ جيدا مف المحرر، حيث لابد مف أف يذىب ىك إلى مكاف كقكعو ليشاىد ك يلبحظ ك يسجؿ 
تطكر إحداثو ك كقائعو، أم أنو يجمع ما بيف الخبر الجاىز ك المصنكع، فيك جزء منو معركؼ، كجزء 
متطكر، بؿ يمكف أف يستغؿ المحرر كجكده في مكاف كقكع الخبر ك يخرج بانفراد ك تصريحات خاصة 

 .زمف ذلؾ تغطية المؤتمرات الصحفية، ك المحاكمات أك جمسات المحاكـ
IV-5.2.1-الخبر الخفيؼ ك الخبر الحاد :

 ك ىك الخبر الذم يثير انتباه القارئ ك تسميتو مثؿ أخبار الطرائؼ ك الرياضة كالفف : الخبر الخفيؼ -1
 (1 ).كالحكادث ك الجرائـ ك إثارة العكاطؼ

 ك ىك الخبر الذم يحيط القراء بالأحكاؿ ك المكاقؼ اليامة التي مف شأنيا التأثير في :الخبر الحاد -2
حياتيـ اليكمية مثؿ الأخبار الاقتصادية ك الاجتماعية ك الصحة ك التعميـ ك غيرىا مف الأخبار 

 .الحياتية
IV-6.2.1 -الخبر المجرد ك الخبر المفسر :
 يقتصر عمى تسجيؿ الكقائع أك تصكير الحكادث أك سرد الخبر الذمىك : الخبر المجرد -1

 .المعمكمات دكف أف يدعـ ذلؾ بخمفية مف المعمكمات ك البيانات ك التفاصيؿ
 ىك الخبر المدعـ بخمفية مف المعمكمات ك البيانات التي تشرح تفاصيؿ الحدث :الخبر المفسر -2

كتشرح أبعاده ك دلالاتو المختمفة، ك مف الضركرم الانتباه إلى أف تفسير الخبر لا يعني أف يتضمف 
 .الخبر بأم شكؿ مف الأشكاؿ رأم كاتب الخبر أك كجية نظره حتى لا يفقد مكضكعيتو
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IV-7.2.1-الخبر الممكف ك الخبر المكضكعي  :
يعتبر الخبر ممكنا عندما يتعرض مف جانب الصحفي إلى تدخؿ يشمؿ حذؼ بعض الكقائع منو، 
أك إضافة بعض الكقائع التي لـ تحدث بالفعؿ إلى الخبر عند نشره، أك إضافة رأم أك كجية نظر إلى 

 .مضمكنو بيدؼ التأثير عمى القارئ، ك بالتالي يفقد الخبر مكضكعيتو
IV-2 -مصادر الخبر الصحفي :

كسائؿ الإعلبـ، كما يجب أف تككف؟ ىدفيا خدمة الحقيقة عف طريؽ إعلبـ الجميكر بما جرل، 
ككضع المتمقي في مكقع الخبر عمى الخريطة العامة، ك لمكصكؿ إلى ذلؾ تتعامؿ كسائؿ الإعلبـ مع 

. مصادر متعددة، ك في أكثر اتجاه في كقت كاحد، لتقدـ لجميكرىا خدمة إخبارية متكاممة ك متميزة
: ك ىنا جاز التساؤؿ عف مفيكـ مصادر الخبر ك أنكاعيا

IV-2-1 -التعريؼ بمصادر الخبر :
المصدر ىك أصؿ الكممة التي تصدر عنيا الأفعاؿ، ك تفسيره أف : " المصدر في المصطمح المغكم

ك ىي لاتينية ( source) ك يطمؽ عمى كممة مصدر بالمغة الفرنسية (1)،"المصادر كانت أكؿ الكلبـ 
، 1530الأصؿ كانت مستخدمة في القرف الثاني عشر ميلبدم، ك استخدمت في الفرنسية حكالي سنة 

كما أف كممة  (2)كتطمؽ في الأصؿ لتدؿ عمى عدة معاني، منيا أف المصدر ىك منبع الخبر ك أصمو، 
مكطف الأخبار الأكؿ، كما يراد بالمصدر في البحث أكؿ كثيقة " مصدر أصمية في المغة العربية ك تعني 

 (3 ).مادية تدلنا عمى مقكلة منسكبة إلى صاحبيا
كفي الاصطلبح يقصد بمصدر الخبر الإشارة إلى الأداة التي تحصؿ مف خلبليا الصحيفة أك 

الإذاعة أك التمفزيكف عمى الخبر، كما أف مصدر الخبر يمثؿ الجية التي تستقى منيا الأخبار، ك يعني 
ك عندما يستخدـ المصدر مرتبطا بالأخبار، فإف (4)أيضا صاحب المعمكمات الذم تستمد منو معمكماتيا، 

معناه ينصرؼ إلى الجياز أك الأشخاص الذيف يرجع إلييـ الصحفي لمحصكؿ عمى الأخبار أك المعمكمات 
 (1 ).المتعمقة بأحداث كقعت

كتعني مصادر الأخبار بالمعنى الشامؿ لمكممة الأشخاص ك المؤسسات ك كسائؿ الإعلبـ المختمفة 
التي تحصؿ منيا الكسيمة الإعلبمية عمى الأخبار منيا، فالمصادر الإخبارية المختمفة تعتبر بمثابة الركف 

الأساسي ك الركيزة اليامة في جسـ الخبر الصحفي ك مككناتو ك يؤدم التعدد ك التنكع في المصادر 
كالأدكات التي تستقي منيا الصحيفة أخبارىا إلى تعدد ك تنكع الأخبار التي تنشرىا ىذه الصحيفة فكمما 

زادت المصادر الأخبار لصحيفة ما كمما زادت فرصتيا في الحصكؿ عمى مادة إخبارية جيدة تقدميا إلى 
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قرائيا فعمى ىذا يقاس مدل نجاح الخدمة الإخبارية لمصحيفة بما تممكو ىذه الصحيفة مف مصادر 
. إخبارية

إف أم مكضكع في الصحافة لو منبع يبدأ منو ك قد يككف ىذا المنبع أك المصدر ظاىرا أك خفيا 
فالمصدر الظاىر ىك مصدر كاضح لمعياف أما المصدر الخفي أك الشخصي جدا فيك ما يطمؽ عميو 

ك تعتبر عممية ذكر المصادر ك تكضيحيا ىي حجر الزاكية في بناء الكياف الصحفي  (1)مصدر عميـ،
لأف ذلؾ يبعث عمى ثقة القارئ الضعيفة ك مما لا شؾ فيو أف مصادر الأخبار كثيرة ك متنكعة ك يمكف 

: الحديث عف أىـ تعريفات مصادر الخبر الصحفي كالتالي
الجيات التي تحصؿ الصحيفة مف خلاليا (2)الأداة التي تحصؿ مف خلاليا الصحيفة عمى الخبر

 (3 ).عمى الخبر الصحفي
ك رغـ تعدد المصادر ك تنكعيا فإف العنصر البشرم ىك المصدر الأصمي في تقديـ الأخبار كنقميا 
لمصحيفة أك الكسيمة الإعلبمية لتتحكؿ ىذه الكسيمة نفسيا إلى مصدرا عاـ يتـ نقؿ الأخبار عنيا ك عمى 

: ضكء ذلؾ يمكف تقسيـ المصادر الإخبارية إلى
IV-2-2 -مصادر الأخبار التقميدية :
IV-2-2-1 - (الذاتية  )المصادر الخاصة :

كىي المصادر التي تعتمد فييا الجريدة عمى ىيئة مستخدمييا في الحصكؿ عمى الأخبار 
 (4 ).كالمعمكمات مثؿ المندكب ك المراسؿ

أك ىي المصادر الخاصة المخصصة لصحيفة معينة فيقتصر عمؿ ىذه المصادر ك خدمتيا عمى 
الصحيفة دكف سكاىا ك لا يحؽ ليـ العمؿ مع أم صحيفة أخرل ك تتحدد المصادر الخاصة في 

المندكبيف كالمراسميف الذيف رغـ ككنيـ مصادر خاصة لمصحيفة إلا أنيـ ليـ مصادرىـ التي يحصمكف 
ك لذا يجب عمينا أف نلبحظ أف ىناؾ فرقا بيف مصادر أخبار الصحيفة ك بيف  (1)منيا عمى الأخبار، 

. مصادر المندكب ك المراسؿ
فإذا كاف المندكب الصحفي ىك أحد مصادر الأخبار بالنسبة لمصحيفة فإف لممندكب الصحفي نفسو 

. مصادر خاصة للؤخبار
  (2 ):كعمى ىذا نلبحظ كجكد نكعيف مف المصادر

                                                           
، ص ( دت, لمنشر كالتكزيع الدار الدكلية : القاىرة)حمدم عباس: ، ترجكلة في قاعة التحرير: مدخؿ الصحافة كالإعلبـ، ليكناردك رام تيؿ- (1)

93. 
 .101، ص د.س.ـ، فاركؽ أبك زيد- (2)
 .164، ص ( د ت, مؤسسة الكطف لمنشر: الخميؿ )  الصحافة ك الإعلبـ ك التطبيؽ" ،  نايؼ اليشممكف كخالد العمايرة- (3)
 .164، ص  المرجع نفسو-(4)
 .68، ص ( 1988 دار الشركؽ لمنشر، :جدة ) الخبر الصحفي ك ضكابطو الإسلبمية، كرـ شمبي -(1)
 .101ص ,  د.س.ـ ، فف الخبر الصحفي، فاركؽ أبك زيد -(2)
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ك ىي تسمى في بعض الحالات مسالؾ الأخبار ك ذلؾ لمتفرقة بينيا ك بيف : مصادر أخبار الصحيفة -1
مصادر أخبار المندكب ك المراسؿ الصحفي ك ىذا المسالؾ تضـ بالإضافة لممندكب ك المراسؿ 

 .ككالات الأنباء ك الصحؼ ك الإذاعات ك الاتفاقات ك الإعلبنات ك رسائؿ القراء
ك ىي تضـ كبار الشخصيات الرسمية ك الشعبية ك المحمية :مصادر أخبار لممندكب الصحفي -2

كالأجنبية بالإضافة إلى الكزارات ك المؤسسات ك الييئات العامة ك النشرات ك البيانات ك الخطاب 
كالمؤتمرات الصحفية ك المجاف الرسمية ك الشعبية ك الميرجانات السياسية للؤحزاب ك الحفلبت العامية 

 .كالمناسبات القكمية ك الدينية
كمف ىنا كجب عمينا تحديد الفرؽ بيف مصادر أخبار الصحيفة ك مصادر أخبار المندكب 

كالمراسؿ، فالمراسؿ ك المندكب يمثلبف المصادر الذاتية لمصحيفة، فلببد مف الحديث عنيـ بشيء مف 
. التفصيؿ

 :المندكب الصحفي- 1
كىك مف أىـ الأخبار بالنسبة لمجريدة ك ىك المصدر القادر عمى تحقيؽ الانفراد ك السبؽ الصحفي 

. لمجريدة بما قد ينفرد مف أخبار عكس المصادر الأخرل التي تشترؾ فييا الصحؼ العامة
كقيؿ بأنو الصحفي الذم تنتدبو الصحيفة لمتابعة الأحداث في قطاع معيف أك ىيئة أك مؤسسة أك 
أم مرفؽ عاـ داخؿ نفي المدينة التي تصدر فييا الصحفية ك ىك مف الصحفييف العامميف في الصحيفة 

 (1 ).كلا يسمح لو بالعمؿ مع أم صحيفة أخرل
نجد في الصحافة الغربية أف المندكب الصحفي لا يعمؿ في قسـ الأخبار كحده ك إنما ىك يمثؿ 

فنظرا لأىمية المندكب الصحفي (2)العمكد الفقرم في غالبية أقساـ التحرير الصحفي الأخرل بالجريدة، 
: (3)نجد أف كثير مف الصحؼ تضع العديد مف الشركط عند اختيار المندكب الصحفي منيا

 .الحس الصحفي العالي الذم يجعمو يعرؼ مكاف الخبر ك يسعى إليو - أ
 .حب الاستطلبع ك معرفة كؿ شيء في مجاؿ تخصصو - ب
 .الثقافة العالية ك الكاسعة - ت
 .القدرة عمى إقامة علبقات ك تكطيد صداقات مع المصادر المختمفة - ث
 .سرعة الحركة ك التصرؼ السريع - ج
 .قكة الملبحظة ك سرعة البدييية - ح
 .الصياغة الدقيقة لمخبر في أقؿ عدد مف الكممات - خ

كالمندكب الصحفي في الجريدة اليكمية غالبا ما يتخصص في تغطية مجاؿ معيف مف مجالات 
. نشاط الصحيفة سكاء كاف ذلؾ في مجاؿ كزارات الحككمة أك مصالحيا أك الييئات العامة المختمفة
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فيختص كؿ مندكب بكزارة أك مصمحة أك ىيئة مف الييئات العامة في المجتمع التي تصدر بو الصحيفة 
كقد ثبت أف تخصص المندكب الصحفي في مجاؿ معيف يمكنو مف إتقاف عممو ك تأديتو كما يسمح لو 

. بتدعيـ ك تكطيد علبقاتو بالمسئكليف ك العامميف في الجية التي تمثؿ الصحيفة
لكف التخصص الدقيؽ في مجاؿ معيف قد يؤدم في بعض الأحياف إلى تقميؿ قدرة المندكب عمى 

. اكتشاؼ التشابؾ ك التداخؿ بيف خبر معيف يقكـ بتغطيتو ك مجالات أخرل
فمندكب صحيفة معينة في كزارة التعميـ يمكف أف ينجح في الحصكؿ عمى كؿ المعمكمات عف 

فيجب . سياسة الكزارة في مجاؿ تطكير التعميـ، لكنو قد لا يكتشؼ الجانب السياسي في عممة التطكير
عمى المندكب الصحفي إذا كاف مف الميـ أف يتخصص في مجاؿ معيف فإف عميو أيضا أف يحصؿ عمى 
ثقافة كاسعة تؤىمو لاكتشاؼ العلبقات بيف الأحداث المختمفة ذلؾ بأف يحرص عمى قراءة جميع الصحؼ 
اليكمية ك الأسبكعية الصادرة في المجتمع ك الاستماع إلى نشرات الأخبار في الإذاعة حتى تستطيع أف 

 . يربط بيف الأحداث ك يستفيد مف ذلؾ مجاؿ تخصصو
 مصادر المندكب الصحفي: 

ىناؾ مقكلة شائعة في عالـ الصحافة ىي أف المندكب الصحفي تقاس أىميتو بعدد مصادره 
كبعلبقاتو مع ىذه المصادر لذلؾ يحرص المندكب الصحفي عمى أف تككف لو شبكة كاسعة مف المصادر 

. التي يحتفظ معيا بعلبقات جيدة بحيث يضمف أف نزكده بالمعمكمات عف الأحداث
كنجد أف مندكبي الصحؼ في العالـ كمو يركزكف عمى المصادر الرسمية التي تتمثؿ في صناع 
القرار ككبار المسئكليف ك أعضاء الحككمة حيث يعتقد المندكبكف أف ىذه المصادر فيي أىـ المصادر 
التي يحصمكف منيا عمى الأنباء لكف المشكمة أف تمؾ المصادر الرسمية لا تعطي لممندكبيف سكل تمؾ 
المعمكمات التي تيميـ أف تصؿ إلى الجماىير ك النسبة الأكبر مف المعمكمات عف خطط الحككمة 

كعممياتيا لا يتـ الكشؼ عنيا لذلؾ يجب عمى المندكب الصحفي لابد أنيككف كاعيا ليذه الحقيقة ك أف 
. يقيـ مصادره طبقا لما يحصؿ عميو مف معمكمات حقيقية ك ليس طبقا لمناصبيـ الرسمية

كذلؾ يجب عمى المندكب أف لا يعتمد عمى ىذه المصادر فقط بؿ عميو أف يتعامؿ مع كافة 
الطبقات الاجتماعية بحيث لا تقتصر عمى المستكيات أك الطبقات العالية فقط بؿ أف تمتد لتشمؿ رجؿ 
الشارع العادم إذ كثير ما يعجز المندكب عف الحصكؿ عمى تفسير لبعض الظكاىر مف كبار المسئكليف 
فيمجأ إلى المكاطف العادم كما يعتمد أيضا عمى الأنشطة العامة لمييئات ك القطاعات أم كؿ ما يصدر 

الخ ك تتمثؿ ىذه .. عف القطاع الذم يعمؿ فيو المندكب مف أنشطة ك فعاليات سياسية أك ثقافية أك فكرية 
ك مناقشات ك ندكات  (صحفية - سياسية )الفعاليات فيما تعتقده ىذه القطاعات ك الييئات مف مؤتمرات 

ك احتفالات ك خطب، ك نشرات ك ميرجانات مف مطبكعات ك بيانات إحصائية ك ينبغي عمى المندكب 
 (1 ).ىنا أف يتعامؿ بحرص فيما تحتكيو ىذه النشرات مف معمكمات ك بيانات
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ك ىناؾ نكع آخر مف النشرات أك المطبكعات ك ىك الذم يصدر عف جيات حككمية أك رسمية 
متضمنا بيانات ك أرقاما ك معمكمات مثؿ ىذه النشرات ينبغي عمى المندكب أف يتعامؿ معيا بقدر كبير 

ك مف ىنا (1). مف الحذر حتى لا ينزلؽ إلى دعاية مقصكدة مف قبؿ ىذه الجيات قد تككف خلبقا لمحقيقة
يتكجب عمى المندكب الصحفي أف يككف علبقات كثيقة مع المصادر التي يستقي منيا الأخبار لأف ىذه 

: المصادر تصبح ذات علبقات تقكـ عمى أساس تبادؿ المصالح بيف طرفيف
مصدر الخبر الذم مف مصمحتو أف يصؿ الخبر إلى الناس بشكؿ معيف بتكائـ ك مصمحة : الطرؼ الأكؿ
. ىذا المصدر

 (2 ).ك ىك الصحفي الذم يريد بدكره الكصكؿ إلى الحقيقة ك نشرىا:  الثانيالطرؼ
إلى أف عمى المندكب أف يحاكؿ زيادة مصادره ك تنكعيا فتعددية المصادر ك تنكعيا في  نخمص

القاعدة التي تمكنو مف الحصكؿ عمى أكبر قدر ممكف مف الحقائؽ دكف نشكيو ليذه الحقائؽ ك حتى لا 
. يتحكؿ إلى مجرد أداة بأيدم مصادر تستخدمو لتحقيؽ أىدافيا

 :المراسؿ الصحفي- 2
يعتبر المراسؿ مف أىـ المصادر التي تحصؿ مف خلبليا الصحؼ عمى الأنباء ك ىك الكسيمة 

الأساسية لمصحؼ في تحقيؽ التميز ك السبؽ بالأنباء ك تغطية الأنباء مف منظكر متميز، لذلؾ أف الأنباء 
التي تبثيا ككالات الأنباء ىي مصدر شاع لكؿ الصحؼ ك كسائؿ الإعلبـ فمف خلبؿ المراسؿ الخاص 

. بالصحيفة تستطيع تحقيؽ السبؽ الصحفي
مندكب لمصحيفة خارج المدينة التي تصدر  )كرـ شمبي المراسؿ الصحفي بأنو / ك يعرؼ الدكتكر

 (3 ).(فييا الصحيفة بغض النظر عما إذا كانت ىذه المدينة داخؿ نفس الدكلة أك خارجيا في دكلة أخرل 
ك مف ىنا نلبحظ الفرؽ بيف المراسؿ ك المندكب الذم يعمؿ في نفس المدينة التي تصدر منيا 
الصحيفة ك مف ثـ يقكـ بتسميـ الأخبار مباشرة إلى الصحيفة بينما المراسؿ ىك الذم يرسؿ المادة إلى 

ك المراسميف غالبا تكفدىـ الصحيفة لتغطية أىـ الأحداث . الصحيفة عبر كسيمة مف كسائؿ الاتصاؿ
 (1 ).العالمية في العكاصـ الكبرل ك في المناطؽ الساخنة

: كطبعا ليذا التقسيـ الجغرافي أك المكاني لعمؿ المراسميف، فيناؾ نكعاف مف المراسميف
 :المراسؿ الخارجي -1

ك ىك مراسؿ الصحيفة الدائـ أك الثابت داخؿ أرض الكطف أك الدكلة ك لكنو خارج نفس المكاف أك 
 (2 ).المكقع التي تصدر فيو الصحيفة أم في مدينة أخرل

                                                           
 .80 ، ص  المرجع نفسو-(1)
 .80، ص ( 1988 , د ـ ف : القاىرة ) الصحافة الإخبارية ك المسئكلية الإسلبمية لممندكب الصحفي" ، مرعي مدككر -(2)
 .97 ، ص د.س.ـ, الخبر الصحفي ك ضكابطو الإسلبمية، كرـ شمبي- (3)
 .16، ص ( 1994،  العربيدار الفكر: القاىرة )، لخبر في كسائؿ الإعلبـ امحمد معكض، -(1)
 .97، ص د.س.ـ , الخبر الصحفي ك ضكابطو الإسلبمية،كرـ شمبي- (2)
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 :المراسؿ المقيـ -2
ك ىك يمثؿ كسيمة إعلبمية في إحدل العكاصـ اليامة ك لمدة طكيمة يستطيع خلبليا تككيف العديد 

 .مف العلبقات ك الصداقات التي تعاكف ك تمكنو مف التعرؼ عمى خمفيات الأحداث ك اتجاىاتيا
 :المراسؿ المتجكؿ -3

ك ىك محرر تبعث بو الصحيفة إلى منطقة مف مناطؽ العالـ تضـ عددا مف الدكؿ المتقاربة 
جغرافيا ك يتخذ مف عاصمة إحدل الدكؿ مقرا لو ثـ يتنقؿ ك يتجكؿ بيف ىذه الدكؿ كفؽ جدكؿ زمني 

 (1 ).محدد أك كفؽ ما تقتضيو ظركؼ الأحداث
 :مراسؿ الميمات المحددة -4

ترسؿ الصحيفة أحيانا أحد مف محررييا لتغطية أحد المؤتمرات العالمية المؤثرة إذ يقكـ بتغطية أك 
نقؿ كقائع حدث محدد المكاف ك الزماف ك يككف التخصص ىنا ىك العامؿ الميـ في اختيار الصحفي 
 (2 ).الذم ترسمو الصحيفة لمسفر إلى الخارج لفترة محددة عندما لا يككف لمصحيفة مراسؿ في تمؾ المنطقة

كمف ىنا يجب عمى المراسؿ أف يككف ممما إلماما جيدا بعدد مف المغات الأجنبية ك أف يككف قادرا 
عمى ممارسة مختمؼ ألكاف الفف الصحفي مف خبر ك تحقيؽ ك حديث ك مقاؿ مف ناحية ك أف يككف 
متنكع الثقافة في شتى المجالات فالمراسؿ الخارجي لا يقدـ مكاد إخبارية فقط ك إنما يقدـ مكاد سياسية 

كاقتصادية ك اجتماعية فلببد أف يككف قادرا عمى الكتابة في كؿ ىذه المجالات ك المراسؿ لابد أف يككف 
. متعدد القدرات قادر عمى التعامؿ مع الزعماء ك القادة ك مع رجاؿ الشارع العادم في آف كاحد

كعمى المراسؿ أف تتكفر فيو الكفاءة المينية حتى تستطيع إجراء أحاديثو مع الناس ك مراقبة 
الأحداث ك تسجيميا بأمانة، فقد لا يصمح ذلؾ الإنساف أف يككف مراسلب لصحيفة عمى الإطلبؽ إذا لـ 
يستطع ذلؾ عميو أف لا يتيرب مف حمؿ مسئكلية كؿ ما يسجمو ك أف لا يحاكؿ أف ييرب مف أعبائيا 

 (1 ).بقبكلو مراجعة مصدر الأخبار لما سجمو في قصة الخبر بما في ذلؾ مف حماية لو
IV -2-2-2-المصادر العامة الخارجية  :

تضـ المصادر الخارجية كؿ الأشخاص ك الكسائؿ التي تستطيع مف خلبليا الصحيفة الحصكؿ 
ك عمى ىذا فإف المصادر . عمى أخبار ك معمكمات ك صكر لا تستطيع مصادرىا الذاتية الكصكؿ إلييا

الخارجية للؤخبار ىي مصادر مف خارج ىيئة التحرير تقكـ ىذه المصادر بجمع الأخبار ك نقميا إلى 
  (2 ).الصحيفة، بمقابؿ أك بدكف مقابؿ

                                                           
 .102 ، ص د.س.ـ، سناء عبد الرحمف كحسني نصر- (1)
 .18، ص ( 1993، د ـ ف:  القاىرة’ 2ط ) الصحافة المتخصصة، فاركؽ أبك زيد- (2)
 .88، ص ( 1989 القاىرة، الدار الدكلية لمنشر ك التكزيع، , 2ط )سميرة أبك سيؼ : ، ترالمراسؿ الصحفي ك مصادر الأخبار، سترنز ىربرت -(1)

 .104 ، ص د.س.ـ،  سناء عبد الرحمف كحسني نصر- (2)
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كتعتمد الصحيفة عمى مصادر الخارجية التي تتمثؿ في ككالات الأنباء الخاصة ك كذلؾ الصحؼ 
 (1). المحمية ك الأجنبية ك الإذاعات المحمية ك الأجنبية إلى جانب النشرات ك الكثائؽ ك غيرىا

: ك فيما يمي تتناكؿ الباحثتاف الحديث عف ىذه المصادر بالتفصيؿ
 :ككالات الأنباء -1

تعد ككالات الأنباء أىـ مصدر لتزكيد الصحؼ ك محطات الإذاعة ك التمفزيكف بالأخبار الخارجية 
عمى كجو الخصكص عبر شبكة كاسعة مف المراسميف ك الكتاب ك ىذا العمؿ لا يمكف لمصحؼ أك 

. محطات الإذاعة القياـ بو لما يتكمفو ذلؾ مف أمكاؿ ك نفقات
أحمد بدر القنكات الرئيسية لبث ك تدفؽ الأنباء في العالـ ك كمصدر رئيسي / ك يعتبرىا الدكتكر

لمصحافة ك النشرات الإخبارية تعتبر أداة رئيسية في تشكيؿ الرأم العاـ العالمية حيث ترل الشعكب عف 
 (2 ).طريقيا الأحداث ك الكقائع ك الأشخاص ك القيـ
: ك أىـ ككالات الأنباء العالمية أربعة كىي

 (فرانس برس  )ككالة الأنباء الفرنسية  .1
 برس الأمريكيتيف الأسكشيتد .2
 برس اليكنايتد .3
 ركيتر البريطانية .4

كلقد ظيرت بعد الحرب العالمية الثانية العديد مف ككالات الأنباء الكطنية حيث يبمغ عددىا في 
 دكلة بحيث يكاد يككف لكؿ دكلة ككالة أنباء 80 ككالة أنباء في أكثر مف 155الكقت الحاضر أكثر مف 

كطنية خاصة ك تعقد ىذه الككالات اتفاقيات ثنائية أك إقميمية لتدعيـ كيانيا ك تقكية إمكانياتيا مازالت 
ضعيفة ك لا يمكف مقارنتيا بالككالات العالمية التي مازالت تحتكر سكؽ الأنباء ك تؤثر فيو إلى حد كبير 

 (1 ).ك الجدكؿ الآتي يكضح لنا ذلؾ مف خلبؿ بياف عدد مكاتبيا ك مكظفييا ك استعماليا لكسائط الاتصاؿ
 :شبكات المعمكمات ك الشبكات الإخبارية ك المكاقع الإخبارية عمى شبكة الانترنت -2

أصبحت شبكة الانترنت بفضؿ انتشارىا الكاسع مف ناحية ك غزارة المعمكمات فييا مف ناحية أخرل 
أحد أىـ المصادر الأخبار لكسائؿ الإعلبـ المعاصرة، ك قد كشفت دراسات أجريت حكؿ استخداـ 

الصحفييف شبكة الانترنت في الحصكؿ عمى الأخبار ك المعمكمات أف الطريقة التي يبحث بيا الصحفيكف 
 (2 ).عف أخبارىـ قد تغيرت خلبؿ السنكات الأربع الأخيرة مف القرف العشريف

 
 

                                                           
 .214 ، ص د.س.ـ , الصحافة المتخصصة،فاركؽ أبك زيد -(1)
 .33ص  (د ت, المطبكعاتككالة : القاىرة, 3 ط) الدكليةالإعلبـ الدكلي دراسات في الاتصاؿ ك الدعاية " ، حمد بدر أ-(2)
 .227، ص ا لمرجع نفسو-(1)
 .114، ص د.س.ـ،  سناء عبد الرحمف كحسني نصر -(2)
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 :الإذاعات المحمية ك الأجنبية -3
تعتبر الإذاعات مصدرا ىاما مف مصادر الأنباء ك خصكصا في الدكؿ الخاضعة فييا الإذاعة 
لسيطرة الحككمة ك إشرافيا لأف الإذاعة فييا تعبر عف الاتجاىات الرسمية لمدكلة ك لأىمية الإذاعات 

 ساعة يكميا لتسجيؿ ما تبثو الإذاعات المحمية 24أنشأت الصحؼ الكبرل قسما للبستماع بعمؿ طكؿ 
 ك أىمية قسـ (1)كالعالمية للئفادة منيا في تقديـ مادة صحفية تفيد القارئ ك تجعمو مجاريا للؤحداث، 

الاستماع تبرز في حالات قياـ انقلبب أك ثكرة داخمية في أم دكلة حيث يككف الراديك ىك الكسيمة الكحيدة 
لمعرفة أخبار ىذا الانقلبب أك تمؾ الثكرة ك ذلؾ مف خلبؿ البيانات التي تذيعيا حككمة الانقلبب أك 

 .الثكرة
 :الخدمات الإخبارية الخاصة -4

ىناؾ ككالات أك شركات أك ىيئات خاصة لمنشر تنفرد بالحصكؿ عمى بعض الأخبار أك 
المعمكمات أك المكضكعات الخاصة ك تبيعيا لبعض الصحؼ حسب اتفاقيات خاصة مع ىذه الصحؼ 

طاء بعض الصحؼ حؽ نشر الخدمات الصحفية الإخبارية أك الكتب ‘كقد تنفرد ىذه الككالات الخاصة ب
 (2 ).اليامة أك الحملبت الصحفية المثيرة أك بعض المكضكعات الخاصة

ك ىذه الككالات ليست ليا القدرة عمى مجاراة ككالات الأنباء الكطنية في البمداف التي تعمؿ فييا 
فيي لا تجمب الأخبار بشكؿ مباشر ك إنما تتخصص في الحصكؿ عمى التصريحات المسئكليف مف خلبؿ 

 (3 ).مقابلبت صحفية ك كذلؾ الحصكؿ عمى مذكرات الشخصيات التاريخية ك اليامة
 :الصحؼ ك المجلات الكطنية -5

لا تمثؿ الصحؼ ك المجلبت الأجنبية عمى الدكاـ مصدرا ميما للؤخبار نظرا لتفكؽ خدمات 
ككالات الأنباء في ىذا المجاؿ، ك مع ىذا فإف بعض الصحؼ الإقميمية ك العالمية الكبرل ستككف ليا 

شبكة مراسميف في غالبية عكاصـ العالـ ك في مكاقع الأحداث الميمة مما يجعميا تحقؽ انفراد خبريا ميما 
 (1 ).ك تسبؽ فيو ككالات الأنباء

 :الكثائؽ -6
كىي الأكراؽ أك الأشرطة المسجمة أك المصكرة التي تكشؼ عف كقائع جديدة قد تككف متعمقة بكاقعة 

 ك يجب التأكد مف الكثيقة قبؿ نشرىا لمعرفة مدل صحتيا ك لمتأكد مف أف (2)معركفة أك مجيكلة،
. المعمكمات التي تحتكم عمييا حقيقية ك غير مدسكسة لتحقيؽ مصمحة

خاصة ك في بعض الحالات تعد الكثائؽ مصدرا ىاما مف مصادر الأخبار خاصة عندما يكشؼ  

                                                           
 .109 ، ص د.س.ـ,  الصحافة المتخصصة، فاركؽ أبك زيد- (1)
 .المرجع نفسو- (2)
 .115 ، ص د.س.ـ , الخبر الصحفي ك ضكابطو الإسلبمية، كرـ شمبي- (3)
 .116 ، ص د.س.ـ،  سناء عبد الرحمف كحسني نصر -(1)
 .114، ص ,ـ س د  الخبر الصحفي ك ضكابطو الإسلبمية،كرـ شمبي -(2)
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عف كقائع جديدة أك كقائع قديمة مجيكلة، ك تظؿ قيمة الكثائؽ مرىكنة بمف يكشؼ عنيا ك يتكصؿ إلييا 
 .ك بذلؾ فيي تككف بالنسبة لمصحيفة المستفيدة منيا بمثابة كنز لا ينفذ مف الأخبار ك المكضكعات

 :النشرات ك الكتب -7
تمتقي الصحؼ العديد مف النشرات الإخبارية الصادرة مف السفارات ك المؤسسات ك المرافقة 

ك تمثؿ . المختمفة ك تتمقى مؤلفات ك كتب يرسميا أصحابيا ك مؤلفكىا ك ناشركىا بيدؼ الإعلبف عنيا
ىذه النشرات ك الكتب أحيانا أخبارا ىامة إلا أنو يجب التعامؿ معيا بحرص حتى لا تككف الأخبار 

 (1 ).بأسمكب دعاية
 :الجميكر ك أصحاب المصالح الخاصة -8

كثيرا ما يحدث بعض الأشخاص عف محرر لنشر خبر عف نشاطاتيا كأصحاب المكاىب الأدبية 
 (2).لرياضية العممية ك غيرىا ك لكف يجب الحرص عمى انتقاء ما ينشر مف تمؾ العركض لمصمحة القارئ

 :القنكات الفضائية -9
ك ىناؾ مصادر لابد منو في الظؿ التطكر الذم يشيد ىذا القطاع نظرا لخطكرتو ك استمرار بثو طكاؿ 

الذم يجعؿ جياز التمفزيكف قادرا عمى  (satellite)الساعات الأربع ك العشريف ك ىك القمر الصناعي 
 . استقباؿ إرساؿ معظـ دكؿ العالـ ك ىك بذلؾ ينقؿ أحداث العالـ لحظة بمحظة عمى اليكاء

 :مصادر أخرل -10
تتنكع ك تتطكر مصادر الأخبار ك تنمك بشكؿ كبير كفقا لتطكر ك تقدـ الحياة ك تنكع مجالاتيا ك 
نشاطاتيا فكمما تقدمت كسائؿ الاتصاؿ ك اكتشفت كسائؿ تكنكلكجية جديدة كمما أدل ذلؾ إلى إمكانية 

. خمؼ ك اكتشاؼ مصادر جديدة للؤخبار
: فإضافة إلى المصادر العامة السابقة ىناؾ مصادر أخرل كثيرة منيا

 كبار الشخصيات الرسمية ك الشعبية. 
 أصدقاء ك زملبء. 
 حفلبت ك ميرجانات. 
 المؤتمرات الصحفية. 
 رسائؿ القراءة. 
 الصدفة. 
 الكزارات ك الييئات الرسمية ك الشعبية. 
 المجلبت المتخصصة. 
 الإعلبنات. 
 ة فكثيرا مف الأخبار اليامة قد يقع عمييا الصحفي في حياتو دكف أف يخطط لياؼالصد .

                                                           
 .112، ص ـ س د,  الصحافة المتخصصة، فاركؽ أبك زيد -(1)
 .177- 118، مرجع سابؽ، ص  سناء عبد الرحمف كحسني نصر- (2)
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IV-2-3.مصادر الأخبار الإلكتركنية  :
أشرنا في العنصر السابؽ المتعمؽ بمصادر الأخبار التقميدية إلى أف كسائؿ الإعلبـ تعتمد عمى 
ذا كانت ككالات الأنباء  العديد مف المصادر لتزكيدىا بما تحتاجو مف المكاد الإعلبمية التي تنشرىا، كا 
. تأتي ضمف مجمكعة أعـ المصادر التقميدية التي ظمت تعتمد عمييا الكسائؿ الإعلبمية ك لفترة طكيمة

كسائؿ تكزيع حديثة أكصمت المؤسسات الإعلبمية مباشرة  لكف الملبحظ في الآكنة الأخيرة دخكؿ
. بالمصدر ك تجاكزت مف خلبليا المصادر التقميدية

في العقد الأخير مف الفرؽ العشريف يبدك – خاصة - إف ظيكر تقنيات الاتصاؿ الحديثة ك انتشارىا
ككأنو غير المعادلة، فقد فرض تمؾ التقنيات ك عمى رأسيا الانترنت ك مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

كما عرفناه في الأدبيات الإعلبمية، كاقعا تجاكز " مصادر الخبر " كاقعا جديدا في مفيكـ ... كالمدكنات 
ك كصؿ مباشرة إلى المصدر، ما أف المصدر نفسو  (الكسيط)مف خلبلو المتمقي المؤسسة الإعلبمية 

. ك كصؿ مباشرة إلى المتمقي (الكسيط)تجاكز المؤسسة الإعلبمية 
IV-2-3-1 -الانترنت كمصدر للأخبار :

جميع قطاعات العمؿ الإعلبمي مف تقنيات الاتصاؿ الحديثة، ك بالأخص الصحؼ في  استفادت
الجكانب الإخبارية، ك تظير ىذه الاستفادة بشكؿ كاضح مف خلبؿ عممية سرعة نقؿ المعمكمات ك تقنيات 

. الحفظ
 ARPAضمف مشركع )كفي الكاقع لـ يكف لدل مكتشفي ك لا مطكرم الانترنت منذ أكؿ ظيكر ليا 

 أف يتكقعكا تطكر تطبيقات الانترنت إلى ما ىي عميو الآف، لقد كاف 20في عقد الستينيات مف القرف  (
ىدؼ المشركع تكفير شبكة اتصاؿ متعددة المكاقع في حالة نشكب حرب نككية في فترة الحرب الباردة بيف 

 (1 ).المعسكريف الشرقي ك الغربي آنذاؾ
ك لـ تكف تجربة الانترنت مع الإعلبـ ك التكزيع الإعلبمي الحالة الأكلى في تاريخ تطكر كسائؿ 

. الإعلبـ التي تطكرت ك تعددت استخداماتيا عف الغرض الأكلي الذم أنشئت مف أجمو
- يسرم عمى كسائؿ الإعلبـ الأخرل، فدكافع مخترعي ك مطكرم التمفزيكف ك نجد بأف الأمر نفسو

كانت مف أجؿ استخدامو في التعميـ، ك لـ يتصكركا أف يطكر استخدامو ليصبح كسيمة الترقية - مثلب
الأكلى في جميع المجتمعات البشرية الآف، كما كاف الحاؿ كذلؾ مع الأقمار الصناعية، فأىداؼ مطكرييا 

 (2 ).الأساسية كانت الأغراض الاتصالات العسكرية، إلا أنيا تعددت ك تنكعت في الكقت الراىف
لذلؾ فإف الانترنت ككسيمة اتصاؿ تمت ك تطكرت بسرعة مذىمة خالفت كؿ تكقعات مخترعاتيا، 
كأصبحت في فترة كجيزة أما ليس فقط لكسائؿ الاتصاؿ ك إنما لكسائؿ الإعلبـ أيضا، ك أصبحت ىي 

                                                           
(1(- Grant August & Meadouwsjenifer, communication technologie UP date, (6ed, Boston: Focal press, 1998) 
P 115. 

، ندكة الإعلبـ السعكدم سمات الكاقع ك التجربة السعكدية: مصادر المعمكمات الإعلبمية بيف التقميد ك الكاقع، يف خالد محمد بف سعكد -(2)
 .08، ص 2003اتجاىات المستقبؿ، المنتدل الإعلبمي الأكؿ، الرياض، 
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الياتؼ ك التمفزيكف ك الصحيفة، بالنسبة لمفرد العادم، كما أنيا أيضؿ كسيمة لمترفيو ك الحصكؿ عمى 
 (1 ).المعمكمات

ك كمصدر لممعمكمات ك الأخبار أكصمت الانترنت الفرد العادم بمصادر المعمكمات المختمفة، 
بحيث أصبح الفرد بشكؿ أك بآخر يعتمد عمييا في الحصكؿ عمى المعمكمات بحرية ك سيكلة، ك فرضت 
الانترنت كاقعا جديدا ككسيمة تكزيع مف أىـ سماتو رخص تكمفة التكزيع ك تجاكز أطر الزماف ك المكاف 
سكاء في آليات نشر المعمكمات ك الأخبار أك تكزيعيا ك كظركؼ تعرض القراء لممكاضيع المختمفة مف 

كما أف الانترنت أتاحت الفرصة لكؿ مف الأفراد ك المؤسسات في نقؿ الآراء ك المعمكمات  (2)خلبليا، 
بحرية كاممة متجاكزة كثيرا مف أنظمة ك قكانيف النشر التي كانت تخضعيا الدكؿ أك المستثمريف في مجاؿ 

. (بيؿ غيتس)النشر عمى كسائؿ الإعلبـ فأصبح عالـ النشر أكثر ديمقراطية كما قاؿ 
 (3 ).ك يمكف النظر للبنترنت كمصدر للؤخبار ك المعمكمات مف ناحيتيف

 تأخذ الانترنت كمصدر لممعمكمات الإخبارية : الانترنت كمصدر لممعمكمات الإخبارية لمفرد العادم
 :لمفرد العادم سبعة أشكاؿ ىي

الكصكؿ إلى مكاقع كسائؿ الإعلبـ التقميدية التي ليا مكاقع عمى الانترنت مثؿ مكاقع الصحؼ  -1
 .الكاشنطف بكست، التايمز/ الخبر: كالمجلبت ك القنكات التمفزيكنية ك الإذاعية مثؿ جريدة

 personalاستخداـ الكمبيكتر لمقياـ بعممية اختيار الأخبار لمفرد عبر المكاقع المتعددة عمى الشبكة  -2
Basketكمثاؿ  :    –my Newsline-my CNN 

بركز الصحؼ الإلكتركنية كشكؿ مف أشكاؿ الصحافة الحديثة ك التي ليس ليا طبعات كرقية، ك ليا  -3
قراء لا يستياف بعددىـ أصبحت بعض كسائؿ الإعلبـ التقميدية تنقؿ عف تمؾ الصحؼ بعض المكاضيع 

 (1 ).التي تنشرىا، ك كمثاؿ عمى ذلؾ صحيفة إيلبؼ
ك أصبح في تناكؿ الفرد العادم إمكانية القياـ بإنشاء " بإذاعات الانترنت " ظير كذلؾ ما يسمى  -4

إذاعة خاصة بو عمى شبكة الانترنت بتكمفة زىيدة ك بحرية نشر كاممة، مثؿ إذاعة صكت العراؽ، إذاعة 
NBN كذلؾ فإف القنكات التمفزيكنية استجابت ليذا التطكر فأصبح مف الممكف أف يتـ مشاىدة أغمب ،

القنكات التمفزيكنية مف خلبؿ شبكة الانترنت مع كجكد خاصية اختيار المكاضيع ك الفقرات المناسبة التي 
سبؽ كأف قامت تمؾ القنكات ببثيا خلبؿ البث الاعتيادم ك كذلؾ الحصكؿ عمى النصكص الكاممة لبعض 

  (2 ).البرامج

                                                           
 .72، ص ( 2001عكيدات لمنشر ك الطباعة، : بيركت ) شبكات الإعلبـبريس،  كاناطأف- (1)
 .59، ص ( 1999ىلب لمنشر ك التكزيع، : القاىرة ) الانترنت شبكة المعمكمات العالمية، فاركؽ سيد حسيف -(2)
 .11، 10، ـ، س، ذ، ص محمد سعكد بف خالد -(3)
 .55، ـ، م، ذ، ص الإعلبـ التفاعمي ثكرة تكنكلكجية في نظـ الحاسبات ك الاتصالات، حسيف شفيؽ -(1)
 .59، ـ، س، ذ، ص الإعلبـ الجديد، عباس مصطفى صادؽ -(2)
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المنتديات الحكارية عمى شبكة الانترنت كمصدر إعلبمي جديد أفرزتو طبيعة التقنية الاتصالية  برزت -5
التفاعمية للبنترنت فأصبح في مقدكر أم جماعة أك فرد أك منظمة إنشاء ك إدارة منتدل إعلبمي تفاعمي 

يتـ فيو طرح القضايا ك الآراء ك الأخبار حكؿ الدكؿ ك مكاقفيا السياسية ك طرح المكاضيع الدينية 
الخ مف المكاضيع التي يرغب كؿ فرد في نشرىا باستخداـ أسماء كىمية في .. كالاجتماعية ك الاقتصادية 

أكثر الأحكاؿ، ك ىكذا أصبحت ىذه المنتديات منابر إعلبمية ك مصدر مف مصادر المعمكمات ك الأخبار 
الحديثة التي ليا جميكر عريض مف مستخدمي الشبكة حيث كاف ليا السبؽ الإعلبمي في كثير مف 

الأخبار المحمية ك شجعت كثيرا مف الكسائؿ التقميدية عمى طرح مكاضيع كانت تعتبر في يكـ مف الأياـ 
 (1 ).في حكـ المحظكر تداكليا في تمؾ الكسائؿ

كذلؾ أظيرت تقنية الانترنت مصدرا جديدا مف مصادر المعمكمات ك الأخبار ىك المجمكعات  -6
البريدية التي أتاحت لممشتركيف بيا نشر ك تكزيع المعمكمات ك الأخبار ذات الاىتماـ بطريقة سريعة مع 
العمـ أف بعض تمؾ المجمكعات تتيح الفرصة لمباحثيف عف المعمكمات مف الاستفادة مف تمؾ الرسائؿ 
 .كالأخبار الإعلبمية التي تحتكييا تمؾ المجمكعات، كما أف البريد الإلكتركني يستخدـ ككسيمة تكزيع

بنكؾ المعمكمات الدكلية كأحد أىـ مصادر المعمكمات عمى مستكل العالـ، حيث يكجد أكثر مف بنؾ  -7
معمكمات يحتكم عمى آلاؼ الملبييف مف السجلبت تغطي جميع المكاضيع التي تيـ كسائؿ الإعلبـ ليس 
عمى مستكل الأخبار فقط، ك لكف عمى مستكل المكاضيع الأخرل التي مف الممكف استخداميا لمعمكمات 

 (1 ).ك بحكث تيـ القراء في جميع المجالات
IV-2-3-2 -الانترنت كمصدر لممعمكمات الإخبارية في المؤسسات الإعلامية :

استفادت جميع قطاعات العمؿ الإعلبمي مف تقنيات المعمكمات الحديثة ك بالأخص الصحؼ في 
الجكانب الإخبارية، كتظير ىذه الاستفادة بشكؿ كاضح في عمميات سرعة نقؿ المعمكمات، كتقنيات 
الحفظ، ك لعمنا نذكر كيؼ أف سجؿ الصكت حؿ محؿ القمـ ك الكرقة بالنسبة لممحرريف، ك المراسميف 

في مثؿ الجكاؿ ... العامميف في الصحؼ، ك كيؼ أف الاتصالات اللبسمكية حمت محؿ الاتصاؿ السمكي 
كىكاتؼ الأقمار الصناعية، كما أف التقنيات الحديثة تساعد الصحفي عمى بناء قصتو الإخبارية، ك إضافة 
. الصكر كالجرافيؾ ليا لحظة كتابية ليا دكف الحاجة للبستعانة بالأقساـ الفنية لمقياـ بمثؿ ىذه الأعماؿ لو

 أف التطكرات السريعة في مجاؿ خدمات الانترنت ليا العديد مف 2001 (moning)غمانفكيرل 
التطبيقات في مجاؿ الصحافة الإخبارية، فالكصكؿ إلى قكاعد المعمكمات ستكفر مصادر إضافية 

لمصحفييف، ك يرل أف الانترنت ستيدد طريقة العمؿ التقميدية لمصحفييف خصكصا مع تكجو العديد مف 
. المصادر الإخبارية لنشر أخبارىـ مباشرة عمى الانترنت

                                                           
 .151، ص ( 2006دار الفجر لمنشر، : القاىرة,2ط )النظاـ العالمي الجديد للئعلبـ الأسس ك الأىداؼ، المخادمي عبد القادر رزيؽ-(1)
 .64- 61، ص المرجع نفسو -(1)
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 كذلؾ أف الصحفي الآف يذىب مباشرة لممكاقع المختمفة ك يحصؿ عمى المعمكمات غمانفكيرل 
" نص " كالأخبار أما عف طريؽ مصادر الأخبار أك مف مكاقع الكسائؿ الإعلبمية الأخرل مف أجؿ أخذ 

 (1 ).المباشرة، فالانترنت إذا ضاعفت مصادر الأخبار المحتممة لمصحفييف بطريقة غير عادية التصريحات
ففي بعض الحالات تككف المقابمة عبر البريد الإلكتركني مع المصدر الإخبارم ىي الكسيمة الكحيدة 

لمحصكؿ عمى أقكاؿ المصدر ك يتميز البريد الإلكتركني كمصدر لمحصكؿ عمى الأخبار في أنو يمنح 
المصدر الكقت الكافي لمتفكير بالرد ك يعفى المحرر مف تدكيف الملبحظات ك الدقة في الاقتباسات، أما 

 (2). عيكنو فتمثؿ في عدـ الفكرية في المقابمة ك غياب أسئمة الاستفسار ك المتابعة لما يقكلو المصدر
بالإضافة إلى ىذا تنفرد الانترنت بخاصية أساسية تجعؿ منيا أداة محكرية في تكسيع فضاء حركية 

ك تجاكز العقبات التقنية لمكصكؿ إلى الأخبار ك المعمكمات، فيي أداة تخمؽ  (  افتراضياك كلك )الأفراد 
مرجعيات ثقافية جديدة، إذ تمنح بعض الجماعات ك الأفراد إمكانية استثمار فضاءات عمكمية لتطرح بيا 

ك مكاقع " المدكنات " دلالات جديدة غنية ك تجديدية، ك خير مثاؿ عمى ذلؾ النمك المتسارع حديثا لظاىرة 
التكاصؿ الاجتماعي كنتيجة لمقاء ك التناغـ بيف التكنكلكجيا الرقمية مف ناحية ك المجتمعات التي تنمح 

 (1). الفرد مكانة مركزية مف ناحية ثانية
المدكنات التي ساىمت في إمداد الإعلبمييف بكـ ضخـ مف المعارؼ ك المعمكمات  فبالإضافة إلى

الميمة نجد بأف مكاقع التكاصؿ الاجتماعية ىي الأخرل لعبت دكرا بارزا في ىذا الجانب ك ذلؾ عمى 
. النحك التالي

IV-2-3-2 - خبارللأصادر كـمكاقع التكاصؿ الاجتماعي :
المختمفة ثكرة جديدة مف نكع آخر في نقؿ الأخبار ك المعمكمات  أحدثت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

حيث أصبحت ىذه المكاقع بمثابة كسائؿ إعلبـ يعتمدىا الكثير في الحصكؿ عمى الأخبار ك إبداء الآراء 
ك معرفة ما يجرم حكؿ العالـ في أسرع كقت ك ذلؾ لتميزىا في سرعة نقؿ المعمكمة ك إيصاليا إلى عدد 

كما ساىمت المكاقع في ... كبير مف الجميكر، الذم أصبح البعض منو يشعر بالممؿ لقراءة الصحؼ 
طرح ك مناقشة العديد مف القضايا ك الكصكؿ إلى حمكؿ ليا فيناؾ مف يرل أنيا تعتبر مصدرا ميما 
لمحصكؿ عمى المعمكمة ك الخبر، ك ىناؾ مف يرل أنيا ليست مصدر ثقة ك أف ما ينشر فييا لا يفي 

 (2 ).بالغرض، ك تعتبر مؤشرات لمبحث عف بقية المعمكمة الكافية

                                                           
 .12، ـ، س، ذ، ص محمد بف سعكد بف خالد- (1)
 115ص  ،ـ س د ، نصر كسناء عبد الرحمفنيحس- (2)
، ص 2006، 1،ع مجمة اتحاد إذاعات الدكؿ العربية" قراءة في الرىانات الثقافية ك الاجتماعية لمتكنكلكجيا بالرقمنة الحديثة" ،الصادؽ رابح -(1)

88. 
: متاح عمى الرابط،  عمى كسائؿ الإعلبـتضيؽ الخناؽ، مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أسامة الغيثي- (2)

http://alryah-net.blogspot.com/2013/07/blog-post-8144.html.        10. 42. 2015/ 03/ 24 تـ زيارة المكقع في 

http://alryah-net.blogspot.com/2013/07/blog-post-8144.html
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كبخصكص ىذه النقطة قمنا بالتركيز ثلبثة مف أبرز ك أشير مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، ك بينا 
كيفية اعتماد الصحفييف عمييا كمصادر لمخبر الصحفي، مع عرض بعض الإحصائيات في الكطف 

: العربي ك ذلؾ عمى النحك التالي
IV-2-3-2-1-الفيس بكؾ  :

ىك أحد الشبكات الاجتماعية المشيكرة التي أصبحت تستخدـ في مجاؿ العمؿ الإعلبمي، نظير 
الخدمات التي أصبحت تقدميا لمصحفييف خاصة في مجاؿ الحصكؿ عمى الأخبار ك المعمكمات، ك مف 
بيف المزايا المتعمقة بيذا المكقع نجد أف أدكات الصكر ك الملبحظات التي تمكف المستخدميف مف إنشاء 

محطات مشتركة لصكرىـ كالاحتفاظ بمدكنو شخصية مفتكحة عمى المستخدميف الآخريف، كما يتيح الفيس 
 مجمكعة عمى شبكة الفيس بيمميتشؿ ك باتبكؾ لمصحفييف فرصة الاتصاؿ بزملبئيـ حكؿ العالـ، أنشأ 

عندما أدرككا أنيـ صادفكا صحفييف كثر مف أماكف ثانية ك مختمفة، " الصحفيكف ك الفيس بكؾ " بكؾ باسـ
بخلبؼ أدكات الاتصاؿ بشبكة الحاسبات التي تعمؿ في زمف حقيقي لا تعمؿ شبكة الفيس بكؾ في مجاؿ 
الأخبار الجديدة غير أنيا تنفع مع ذلؾ ككاسطة لمكصكؿ إلى مصادر الخبر ك المعمكمات حكؿ أشخاص 

. ضاعكا في أحداث جديرة بأف تككف مادة خبرية
 News)ىذا السياؽ أعمنت شركة فيس بكؾ عف إطلبؽ خدمة جديدة خاصة لمصحفييف باسـ  كفي

Wire) بنشر تحديثات فكرية مف مصادر متعددة للؤخبار  ( شريط الأخبار )، ىذه الخدمة كما يدؿ اسميا
مباشرة فكر حصكليا، ك قد قامت فيس بكؾ كذلؾ بإبراـ شراكة مع ككالة الأنباء الرائدة في مجاؿ اكتشاؼ 

.  لتزكيد نيكز كاير بأخبار دقيقة ك مؤكدة( Storyful)ك تأكيد صحة الأخبار في الفضاء الإلكتركني 
ك تتمحكر ىذه الأخبار حكؿ الأخبار العاجمة ك الترفيو ك الطقس ك الرياضة ك الأخبار التي تنشر 

بشكؿ كاسع، مف قبؿ أشخاص يككنكف كاجية أىـ الأحداث في العالـ مثؿ الككارث الطبيعية أك 
. الانتخابات ك الثكرات ك الأحداث الرياضية ك غيرىا

مدير الأخبار ك العلبقات الإعلبمية في فيس بكؾ في تدكينو عمى المكقع أف أندم ميشيؿ يقكؿ 
صفحة نيكز كاير ستقكـ بجمع ك نشر محتكل صالح لاستعماؿ الإخبارم،تمت مشاركتو بشكؿ عاـ مف 
قبؿ أشخاص أك مؤسسات، ك يعبر ميشيؿ أف الأخبار أصبح ليا جميكر كبير عمى فيس بكؾ، حيث 
يمكف لمصحفييف استخدامو في تقاريرىـ، ك يؤكد قائلب نحف متحمسكف لتكطيد علبقاتنا مع المؤسسات 

 (1 ).الإعلبمية ك الصحفييف في الأياـ القادمة أكبر مف أم كقت مضى
أنو بسبب نشر حكالي  "نيكز كاير"  خاصة لإطلبؽ ةفي تدكيف( Storyful)مف جية أخرل؛ تعتبر 

. ألؼ تحديث في الدقيقة الكاحدة عمى الفيس بكؾ أصبح المكقع مثيرا للبىتماـ ك ينمك بشكؿ سريع 650
 ك تعتبر شركة الفيس بكؾ أنيا بالمساىمة في التحقؽ مف صحة الصكر ك الأخبار المنشكرة عمى 
فيس بكؾ تأمؿ بأف تصبح الكاجية الجديدة ك الأداة الفعالة لفرؽ الأخبار ك الصحفييف، ك أف تساىـ بنشر 

                                                           
 :، متاح عمى الرابطفايسبكؾ يسعى لأف يككف صديقا لمصحفييف، مكقع ىيبر لينؾ-(1)

http://hyperstagenet/Facebook-wants-tobe-your-surceofnews 33.08، 2015 أفريؿ 21:   تـ زيارة المكقع بتاريخ  

http://hyperstagenet/Facebook-wants-tobe-your-surceofnews
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كالقصص الإخبارية المميزة، كذلؾ تقكؿ ىذه الشركة أف ىذه الخدمة تثبت  (نيكز كاير  )المحتكل الأصيؿ 
عمى إبراز " ستكريفكؿ " أف الفيس بكؾ ىك في الكقت نفسو مصدر كجية للؤخبار، ك أنيا ستظير قدرة 

حيث تقكـ باستخداـ خكارزميات معقدة لاكتشاؼ القصص التي . قصص مثيرة مف العالـ ك بشكؿ سريع
تنشر بسرعة عمى فيس بكؾ، ثـ تقكـ بمتابعة ىذه القصص عبر فريقيا الصحفي لتأكد مف صحتيا قبؿ 

نشرىا عمى صفحة نيكز كاير، ىكذا يمكف لمصحفييف استخداـ ىذه المعمكمات ك الأخبار ك ىـ عمى دراية 
 (1 ).تامة بأنو قد تـ التحقؽ مف مصداقيتيا

IV-2-3-2-2 -  كالعمؿ الاعلاميتكيتر :
يمخص أحد أساتذة الإعلبـ أبرز خصائص الإعلبـ الجديد، كما ينطبؽ عمى تكيتر، بالتفاعؿ بيف 

المصدر ك المتمقي كتحكؿ المتمقي إلى ناشر، كأنو إعلبـ متعدد الكسائط، ك اندماجو مع مخرجات الإعلبـ 
المعمكماتية، كضماف كصكليا،   كيزيد عميو آخر سرعة الاتصاؿ، كالقيمة(2)التقميدم، كسيكلة الاستخداـ،

تجاكز  )غرار تكيتر  فمكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى(1)ما أنتج مساكاة داخؿ المجتمع في الاتصاؿ،
الدكر الإخبارم لكسائؿ الإعلبـ، كحققت الأىـ بخمؽ التكاصؿ كالتفاعؿ كالمشاركة بيف الناس لمختمؼ 

كنقمت الإعلبـ إلى آفاؽ غير مسبكقة، (2). (مستكياتيـ الثقافية في صنع الخبر ك نشره بأقصى سرعة
، كلـ تقتصر قكة المكقع عمى خاصية (3)كأعطت مستخدمييا فرصا كبرل لمتأثير ك الانتقاؿ عبر الحدكد

أخذت،  )كالمستقبؿ بتبادؿ أدكار العممية الاتصالية كلكنيا  التفاعؿ التي تتبعيا بالسماح لكؿ مف المرسؿ
أيضا، ثكرة نكعية في المحتكل الاتصالي متعدد الكسائط ك الذم يشتمؿ عمى النصكص ك الصكر كممفات 

، ما يجعؿ المعمكمة أكثر قكة ك تأثيرا، ك تحكؿ تكيتر إلى ساحة إعلبمية (4 )(الصكت ك لقطات الفيديك
جديدة ك مؤثرة لا تخضع لدكر الرقيب إلا بشكؿ نسبي محدكد، فساىـ ذلؾ في ظيكر خطابات إعلبمية 

 (5 ).كثقافية غير تقميدية، ك بركز نماذج مثيرة لمجدؿ تطرح تغريداتيا بيف الحيف ك الآخر
كلعؿ الشيء الذم يميز تكيتر ىك أف المشارؾ فيو لا يحتاج إلى ميارات كتابية عالية ك لا 

متكسطة، فكؿ ما يحتاجو أف يككف لديو رأم أك مكقؼ، ليسجمو عبر جممتو القصيرة تعبيرا عف فرصة أك 
. تأييده أك نقده

                                                           
 .المرجع نفسو- (1)
 كرقة بحثية مقدمة إلى ندكة الإعلبـ ك الأمف الإلكتركني، التكافؽ ك التنافر بيف الإعلبـ التقميدم ك الإعلبـ الإلكتركني،، قيناف عبد الله الغاندم- (2)

 .16، ص 2012/ مام/ 16- 14جامعة الأمير نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، الرياض 
 .1،  ـ، س، ذ، ص حاتـ سميـ العلاكنة -(1)
  :، مصر أنمكذجا، مركز الجريدة لمدراسات، متاح عمى الرابطدكر كسائؿ الإعلبـ في مراحؿ التحكؿ الديمقراطي، صفكت العالـ -(2)

STUDIES.ALJAZEERA.NET/ISSUES/2013/03/20133/1411434095725.HTM9.35 14/03/2013:تـ زيارة المكقع بتاريخ 
 .المرجع نفسو -(3)
، دراسة مقدمة في المؤتمر العالمي الثاني للئعلبـ الإسلبمي، رابطة العالـ التحديات ك الفرص: الإعلبـ ك قضايا المجتمع، كاتبسعكد صالح  -(4)

 .05، ص 2011/ ديسمبر/ 15- 13الإسلبمي، 
/ 06، السعكدية، الخميس 4099، جريدة عكاظ، ع  ...تغريداتيـ تعج بالأخطاء المغكية ك الكشايات التحريضية، عبد الرحمف العكيمي -(5)

 14.39-23/06/2015: تم زيارة الموقع بتاريخ http://www.okaz.com.sa:، متاح عمى الرابط2012/ سبتمبر

http://www.okaz.com.sa/
http://www.okaz.com.sa/
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كينطكم تكيتر بكصفو أداة لمصحفييف ك المنظمات الإخبارية عمى طاقات كبيرة؛ مع أف التكصؿ 
إلى معرفة الطريقة المثمى لاستخداـ التدكيف المصغر للؤغراض الصحفية يغدك عممية معقدة بعض 

الشيء، فعند التركيز عمى طاقاتو الكاممة يبدك التكيتر أداة مثمى لأكلئؾ الذيف يشيدكف حدثا إخباريا جديرا 
. ك إرساؿ صكرة لو ( حرفا أك أقؿ 140في  )بالنقؿ 

ىا في مطمع عاـ عكقد أثبت تكيتر أنو المصدر الأمثؿ لنقؿ الأخبار كالمعمكمات ساعة ك قك
، عندما كاف أحد مستخدميو أكؿ مف ينقؿ مع صكرة مرسمة حادث اليبكط الاضطرارم لطائرة 2009

.  جانفي18الخطكط الجكدة الأمريكية عمى سطح نير اليدسكف يكـ 
لقد أحدث تكيتر تطكرا كبيرا في حياة الأفراد عمى المستكل الشخصي ك الاجتماعي ك السياسي 

كجاء ليشكؿ عالما افتراضيا يفتح المجاؿ عمى مصراعيو للؤفراد ك التجمعات ك التنظيمات لمختمؼ أنكعيا 
 .خاصة الإعلبمية منيا لإبراء الآراء ك المكاقؼ في القضايا ك المكضكعات التي تيتـ بحرية غير مسبكقة

إلى كسيمة إعلبـ يعتمد – مع غيره مف المكاقع – فيك مفتكح لكؿ تكجو ك مشاع لكؿ الناس، كتحكؿ (1)
عمييا الكثيركف في استقاء الأخبار كمعرفة ما يجرم في العالـ، ك فرض نفسو منافسا جديدا كجديا لكسائؿ 

كلعب دكرا لا يمكف تجاىمو في نشر الأخبار ك تبادؿ المعمكمات، متجاكزا الرقابة التي (1 ).الإعلبـ التقميدية
 (2 ).تمارسيا العديد مف الحككمات عمى رسائؿ الإعلبـ التقميدية

 " كاشنطف بكست"  منتج المشاريع الخاصة ك تطبيقات الأخبار في صحيفة غريغ لينشكيقدـ 
ستبقى ىي المصدر الأساسي للؤخبار عند المستخدميف طالما : " فيما خاصا لممكاقع الاجتماعية بقكلو

ىي جزء مف الركتيف اليكمي لمجميكر، فالإعلبـ الاجتماعي آلية لمتكاصؿ اليكمي، كمف ىنا يستمد قكتو 
 (3 ).كاستمراريتو

كلعؿ مف بيف الأمكر التي شجعت عمى زيادة الاتصاؿ عمى تكيتر ىك محدكدية المنافذ الإعلبمية 
التقميدية، ك عدـ استفادة الكثير منيا بالقدر الكافي مف السحؽ المرتفع لحرية الإعلبـ، حيث يبالغ البعض 

 (4 ).منيا في الحيطة كالحذر
كيكفر التكيتر لمعامميف في مجاؿ صحافة المكاطنيف الناشئة حكؿ العالـ جميكرا في المحظة التي 
يتمقكف فييا الخبر ك يمكنيـ حتى مف تحقيؽ سبؽ صحفي عمى كسائؿ الإعلبـ الكبرل، ك لـ تتأخر 

 في استعماؿ مكقع تكفير CNNمؤسسات إعلبمية كبرل عمى غرار صحيفة نيكيكرؾ تايمز أك شبكة 

                                                           
 .01، ـ، س، ذ، ص حاتـ سميـ العلاكنة- (1)
  .: مركز الدكحة لحرية الإعلبـ، متاح عمى الرابطىؿ ىي بداية النياية لعصر الصحافة المينية؟: مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، أحمد فاؿ -(1)

http://www.dctmf.ong/ar/content/3339       17.53 -24/02/2015: رة الموقع بتاريخ تم زيا 
: ، متاح عمى الرابط2013 مارس 02، البياف خطر في الأفؽ عمى الإعلبـ التقميدم".. تكيتر " ، بشاير النعيمي -(2)

http://www.albayan,ae/across-the-uae/accidents/01.02.03.2013,1833346 
، Ijinet ،02/07/2012شبكة الصحفييف الدكلييف، . ؟الأخبارلماذا يتغمب مكقع تكيتر عمى كسائؿ الإعلبـ التقميدية، في نشر ، لينديسي كالتر -(3)

 http://ijinet.org/ar/blog/122535:متاح عمى الرابط
 .المرجع نفسو -(4)

http://www.dctmf.ong/ar/content/3339%20%20%20%20%20%20%20��
http://www.albayan,ae/across-the-uae/accidents/01.02.03.2013,1833346
http://ijinet.org/ar/blog/122535
http://ijinet.org/ar/blog/122535
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كاستخدامو لمتابعة الاتجاىات ك تطكر الاخبار ك إرساؿ التحديثات الإخبارية الآتية ك العناكيف الرئيسية 
متابع،  ألؼ 200إلى متابعتيا، ك تفخر صفحة تكيتر في صحيفة نيكيكرؾ تايمز بامتلبؾ ما يزيد عف 

كعندما لا يستعمؿ تكيتر لتنمية الاخبار ساعة كقكعيا أك لتطكير أفكار لأخبار جديدة كمثيرة يمكف لو أف 
يعيف الصحفييف في جيد العمؿ الذم تنطكم عميو إدارة المقابلبت الصحفية، فإذا لـ تحضر في أذىانيـ 
أسئمة مثيرة للبىتماـ أك ذات صمة فبمقدكرىـ أف يطمبكا أسئمة مف متابعتيـ عمى شبكة تكيتر، فالقراء قد 
يككنكا أكثر اىتماما في قراءة المقالات التي تجيب مباشرة عمى ممؾ الأسئمة التي يتكقكف إلى طرحيا، 

كيسيؿ تكيتر كذلؾ المقابلبت العامة ك استطلبعات الرأم، ذلؾ أنو في مقدكر الصحفي أف يطرح سؤالا 
كتحديث سريع ثـ ينتظر الإجابات الكاردة مف متابعيف ك مستخدميف آخريف يتصادؽ كجكدىـ عمى 

. الشبكة
IV-2-3-2-3- بيسس مام :

ىك مكقع إلكتركني لشبكة اجتماعية تسمح لممستخدميف بإنشاء شبكات للؤصدقاء ك الاحتفاظ 
بمدكنة شخصية ك الانضماـ إلى مجمكعات، ك تقاسـ الصكر ك أشرطة الفيديك، ك في مقدكر مستخدمي 

ىذه الشبكة تكييؼ صفحاتيـ كفؽ خياراتيـ الخاصة باستعماؿ نظاـ لغة تأثير النص الفائؽ مما يمثؿ 
. خدمة متميزة لا تقدميا مكاقع الشبكات الاجتماعية الأخرل

كتمكف ىذه الشبكة الصحفييف مف الحصكؿ عمى المعمكمات حكؿ الأشخاص الذيف يكتبكف عنيـ 
بمراجعة صفحاتيـ عمى شبكة مام بيس، ىذه الأخيرة التي يمكف أف تككف مكقعا جيدا لمحصكؿ عمى 

أفكار لنصكص كثير الاىتماـ كالبحث في مقالات حكؿ المكسيقييف، فبما أف مام بيس يتيح لممكسيقييف 
تخزيف ممفات صكتية ذات امتداد أـ بي ترم في مكقعيـ كي يمكف الاستماع إلى عزفيا، ك ىناؾ طرؽ 

عديدة يمكف لمصحفييف أف يستخدمكا كفقيا شبكة مام بيس، بدءن بصكغ الأفكار ك إنجاز البحكث كالتركيج 
بيس خلبصات سلممقالات ك حشد القراء، فيمكف لمصحفييف أف ينشركا باستخداـ خدمة المدكنات في مام 

كمف . لمقالاتيـ في ممفيـ الشخصي ك تزكيدىا بكصلبت إلكتركنية تحيؿ الراغبيف عمى نصكصيا الكاممة
خلبؿ الجمع بيف مكقع المدكنة ك خدمات النشر يستطيع الصحفيكف إرساؿ تنبييات إلى كؿ مف يرغبكف 
في قائمة أصدقائيـ حكؿ ما ينشركنو مف معمكمات جديدة، ك يمكف بالطبع استخداـ خدمة النشرات لمنح 
القراء رؤكس أقلبـ عف المحتكيات الجديدة، مف دكف تطبيؽ خدمة التدكيف عمى الإطلبؽ، ك ىناؾ طريقة 
أخرل لمتركيج لممقالات عمى شبكة مام بيس ك ذلؾ بكاسطة تخزيف كصلبتيا الإلكتركنية في صندكؽ أك 

عمى كاجية ممفات التعريؼ بملبمح المستخدميف كي يتمكف القراء مف الانتقاؿ إلييا مباشرة " كدجة " مربع 
 (1 ).بدلا مف الدخكؿ إلى المدكنة المكجكدة في ممفات الصحفييف

" كقبؿ أف يصؿ المقاؿ إلى درجة الاكتماؿ ك يغدكا جيازا لمتركيج عبر النشرة أك المدكنة أك 
يمكف لشبكة مام بيس أف تككف أداة قيمة لمبحث، فمثمما يبحث أرباب العمؿ في صفحات " الكدجات 

                                                           
 :، متاح عمى الرابط2009، سبيسألؼ باء المام ، مكقع شبكة الصحافة العربية -(1)

http://www.arabpressnetworts.org/articlesr2php?id:3321&clang:ar.13.45-2015/01/22. 

http://www.arabpressnetworts.org/articlesr2php?id:3321&clang:ar.13.45-2015/01/22
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الشبكات الاجتماعية لممستخدميف المحتمميف مف أجؿ تقصي خمفياتيـ ك سكابقيـ، يمكف لمصحفييف أف 
يحصكا المعمكمات حكؿ الأشخاص الذيف يكتبكف عنيـ بمراجعة صفحاتيـ عمى شبكة مام بيس مع أنو 

. بطبيعة الحاؿ % 100لا ينبغي اعتبار كؿ المعمكمات الممتقطة مف الشبكات الاجتماعية حقيقية 
كيمكف أف يككف مام بيس كذلؾ مكقعا جيدا لمحصكؿ عمى أفكار لنصكص كثير الاىتماـ كالبحث 

أـ " في مقالات حكؿ المكسيقييف، فيما أف مام بيس يتيح لممكسيقييف تخزيف ممفات صكتية ذات امتداد 
 في مكقعيـ كي يمكف الاستماع إلى عزفيا، يحتفظ كثير مف الفنانيف بصفحات ( MB3 )، "بي ثرم 

مفصمة في مام بيس تتضمف عادة سيرا ذاتية كاممة ك قكائـ بجكلاتيـ الفنية ك مدكناتيـ الخاصة، ك بذلؾ 
يحسف بالصحفييف المختصيف في مكاضيع التسمية أف يراجعكا مكاقع الفرؽ المكسيقية في شبكة مام 

 (1 ).بيس بصكرة متقنة عندما يكتبكف عف تمؾ الفرؽس
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .2012دار الشركؽ لمنشر ك التكزيع :  ، القاىرةالصحافة الإخبارية، مرعي مذككر:المصدر

                                                           
 المرجع نفسو -(1)

 مصادر الخبر التقميدية

 ككالات الأنباء. 

  (راديك تمفزيكف)الإذاعات. 

  (محمية ك عربية ك أجنبية  )الصحافة. 

 رسائؿ القراء. 

 الخدمات ك الاتفاقات الخاصة. 

 الاحتفالات ك الندكات ك المؤتمرات الصحفية. 

 المصاحفكف. 

  العلبقات العامة ك إدارات الإعلبـ، ككاتب
 .الصحافة في الكزارات ك المؤسسات ك الييئات

 الإعلبنات. 

  (أصحاب المصالح الخاصة)الجميكر. 

  كبار الشخصيات الرسمية ك الشعبية مف سياسييف
 .ك أدباء ك مفكريف

  الانترنت - . المنطككفاليكاة ك 

 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي -

 منتديات الحكار -

 صحافة المكاطف -

 المكاقع الاخبارية -

لبـ 
لإعػػػػ

ؿ ا
سائػػػػ

ك
( 

ي 
حفػػػ
ص
ال

)
 

 مصادر داخمية مصادر خارجية

 المندكبكف  

 المحرركف

 المراسمكف 

 الكتركنية مصادر

 يكضح مصادر الخبر التقميدية ك الإلكتركنية (10)شكؿ رقـ 
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IV  -3 - (الإلكتركنية  )حدكد العلاقة بيف الصحفي ك مصادر الأخبار الحديثة 
يمثؿ الصحفي أك القائـ بالاتصاؿ كحدة التحميؿ الأصغر في الإجابة عمى الأسئمة الخاصة 

بمسئكلية إنتاج الكسائؿ الإعلبمية، ك يعتبر أحد المفاىيـ الخاصة بالعلبقات التنظيمية داخؿ المؤسسات 
الإعلبمية، ك ىذا المفيكـ يمتد ليشير إلى كؿ مف يعمؿ في بناء أك تشكيؿ الرسالة الإعلبمية ميما 

. اختمفت الأدكار ك المكاقع
كقد فرض ىذا المفيكـ منذ أصبح إنتاج الرسالة الإعلبمية يتجاكز حدكد الفرد أك الجماعات 

 (1 ).الصغيرة، ك أصبح يعتمد عمى تنظيـ نيد مف الأدكار ك المكاقع التي تسيـ في ىذا العمؿ
ك في الحقيقة يقصد بعممية انتقاء الأخبار البحث عف الجدارة الإخبارية للؤنباء لتحرير ما يجب أف 
يختار، ك ما يجب أف ييمؿ، ك أم الأنباء تحتؿ المكانة البارزة، ك أم الأخبار جديرة بالعناكيف الضخمة، 
إذ أف النبأ الرئيسي تككف لو الصدارة في الصفحة الأكلى، ك يبرز بخطكط عريضة، ك تضفي عميو جميع 

 (2 ).عناصر الإبراز،فعممية انتقاء الأخبار مف مصادرىا مف أعقد المراحؿ التي يمر بيا الخبر الصحفي
– مف جية أخرل تعتبر عممية كضع ضكابط أك محددات خاصة لمعلبقة بيف القائـ بالاتصاؿ 

– خاصة في زمف الممتيميديا الاجتماعية – ك مصادر الأخبار ك المعمكمات داخؿ المجتمع – الصحفي 
أمرا صعبا نكعا ما، لماذا؟ ذلؾ أف ىذه العلبقة تتأثر بعكامؿ عديدة يمكف أف نلبحظ كجكدىا أك غيابيا 

في كؿ المجتمعات بغض النظر عف كصؼ النظاـ الإعلبمي القائـ، ك لا يمكف تصنيؼ ىذه العلبقة في 
إطار الاعتماد المتبادؿ بينيما في كؿ الأحكاؿ، أك التقرير بسيادة تأثيرىا عمى الآخر في بعضيا، ك لكف 

 (1 ).كؿ ما يمكف ملبحظتو إف ىذه العلبقة لا يعبرىا مظيرىا عف جكىرىا في مطمؽ الأحكاؿ
إف العلبقة القائمة بيف الصحفي ك المصدر تشكؿ عاملب ميما في تكجيو الأخبار، فيذه العلبقة 
تقكـ أساسا بيف طرفيف متناقضيف، أحدىما ك ىك المصدر صاحب القرار أك المعمكمة، يريد الاحتفاظ 
أحيانا بسرية المعمكمات أك تكصيميا لمناس بشكؿ معيف، ك الطرؼ الثانيك ىك الصحفي، يريد الكصكؿ 

إلى الحقيقة، كؿ الحقيقة، ك أف ينشرىا كما ىي، ك مع ىذا التناقض يجد الصحفي نفسو في كضع محير، 
فالنصيحة التي يتمقاىا عندما يبدأ حيمتو المينية ىي أف يككف عمى علبقة كطيدة لمصادر الأخبار، لأف 
الصحفي ما ىك إلا مجمكعة مصادر فإذا فقد مصادره تجمد مينيا، ك في الكقت نفسو نجد أف الاقتراب 
الشديد مف المصدر ك محاكلة إيجاد علبقة كثيقة لمحصكؿ عمى المعمكمة أك الخبر تجعمو بفقد قدرا كبيرا 

مف الحيادية المطمكبة في الصحفي، ك الامتثاؿ لأىكاء المصدر، ك محاكلة إيجاد علبقة متكازنة تعد 
صعبة، بسبب التناقض المشار إليو أنفا، ك بالتالي فإما أف تككف علبقة كثيقة ك تابعة تمكف الصحفي مف 

                                                           
 .153، ـ، س، ذ، ص نظريات الإعلبـ ك اتجاىات التأثير، محمد عبد الحميد -(1)
 .45، ص ( 2001الحامد لمنشر ك تمتكزيع، : الأردف )؛ الصحافة ك القيـ الإخبارية عبد الحميـ مكسى يعقكب، -(2)
 .166ذ، ص .س.، ـنظريات الإعلبـ ك اتجاىات التأثير، محمد عبد الحميد -(1)
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الحصكؿ عمى المعرفة بالسرعة المطمكبة، ك إما علبقة استقلبؿ ك عداء مستقر، ك في كلب الحالتيف قد 
 (1 ).يحدث التكجيو ك تعريؼ الأخبار الذم نحف بصدد بحثو

كحيث يمكف أف تثار الأسئمة الخاصة بدكر الصحفي كككيؿ عف الجميكر مف جانب، أك مركج 
لشخصية المصدر ك أفكاره مف جانب آخر، أك الأسئمة الخاصة بأىداؼ المصدر مف إمداد الصحفي 
بالأخبار أك المعمكمات، ك ىؿ تدخؿ في إطار دعـ الحقكؽ الخاصة بالمعرفة ك الإعلبـ ك الاتصاؿ 

بجميكر المتمقي، أك دعـ المركز أك الدكر الخاص بالمصدر أك الفكرة ك المبدأ الذم يدعمو أك يسانده؟ 
كتظير أىمية ىذه الأسئمة إذا ما تـ تصنيؼ المصدر في فئة أصحاب السمطة أك القكل المؤثرة في 

. المجتمع أك فئات النخبة أك الصفكة، أك أصحاب المصالح
ك كذلؾ الأسئمة الخاصة باتفاؽ أك اختلبؼ الأطر المرجعية أك المعايير الثقافية التي تبناىا كؿ مف 
القائـ بالاتصاؿ أك الصحفي ك المصدر ك اتفاقيـ في النياية عمى كصكؿ الأخبار ك المكضكعات إلى 

 (2 ).الجميكر لأسباب قد تختمؼ باختلبؼ الأطر ك المعايير الثقافية
كؿ ىذه الأسئمة ك غيرىا تضع الصحفي ك المصادر في المجتمع في إطار جدلي، سكاء في 

. كصؼ ىذه العلبقة أك ملبحظتيا أك حتى في اتجاه كؿ منيا نحك الآخر
 :مستكيات العلاقة بيف الصحفي كمصادر الأخبار-1

تظير أىمية كصؼ ىذه العلبقة كمحدداتيا في تحريؼ نتائج العممية الخاصة بيذه العلبقات حيث 
لا تفسر مف الجانبيف إلا في إطار المصمحة العامة، بينما تخفي الأىداؼ الحقيقية لكؿ طرؼ نحك 

 كالذم 1961 في نمكذجيما الذم قدماه في عاـ جيبر كجكننسكفالآخر، كىذه العلبقة حددىا الباحثاف 
 (1 ):يحدد مستكيات العلبقة بيف كؿ مف المصدر ك الصحفي عمى النحكؿ التالي

 كىك الذم يعبر عف حالة الاستقلبؿ التاـ بيف الصحفي ك مصادر أخباره، فلب يكجد : المستكل الأكؿ
ىناؾ تأثير لأييما عمى الآخر إلا مف خلبؿ الأطر المرجعية المستمدة مف القيـ، الأدكار، الإدراؾ، 

ك سيتـ تدفؽ المعمكمات في حالة المستكل الأكؿ ... الكظائؼ البيركقراطية المختمفة، الأبعاد الاجتماعية، 
 :بككنو تدفقا رسميا بدرجة كبيرة، حسب ما يكضحو الشكؿ التالي

 
 
 
 

 

                                                           
 .104، ـ س ذ، ص سكسيكلكجيا الخبر الصحفي، دراسة في انتقاد ك نشر الأخبار، عبد الفتاح عبد النبي -(1)
 .167ذ، ص . س. ، ـنظريات الإعلبـ ك اتجاىات التأثير، محمد عبد الحميد- (2)
 .168- 167، ص المرجع نفسو -(1)

 تدفق رسمي للأخبار و المعلومات الصحفي المصدر

 يكضح حالة الاستقلاؿ التاـ بيف المصدر ك الصحفي (11)شكؿ رقـ 
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 ىك مستكل الاعتماد " جيبر ك جكنسكف " ك ىذا المستكل كاف محؿ اىتماـ الباحثيف : المستكل الثاني
المتبادؿ بيف الصحفي ك مصادر الخبر، حيث تتفؽ بعض الأطر المرجعية بكمييما، ك يشتركاف في 

بعض الأىداؼ مف العممية الاتصالية، ك قد يشتركاف في بعض الأدكار أك القيـ التي تفرضيا الأدكار أك 
المسؤكليات، ك يشعر الاثناف بحاجة كؿ منيما إلى الآخر مع الإدراؾ المقبكؿ لتعادؿ ىذه الحاجات 
كبالتالي تعادؿ الأىداؼ ك الكظائؼ، فالصحفي قد يحتاج إلى أخبار أك مكضكعات لمجرد النشر، 

كالمصدر يقدميا لو لإرضائو حيث يتفقاف في كثير مف القيـ ك الأفكار ك الأىداؼ، ك في ىذه الحالة فإف 
الصحفي يفقد جزءا مف دكره كككيؿ مستقؿ لمجميكر ك حاجتو لمعرفة، ك الشكؿ المكالي يكضح العلبقة 

. القائمة بيف الصحفي ك المصدر حسب ىذا المستكل
 
 
 
 
 
 
 يمثؿ علبقة التبعية أك الاعتماد الكامؿ عمى المصدر، ك بالتالي تتـ سيطرة المصدر : المستكل الثالث

عمى الصحفي، فيثير ىذا المستكل إلى قكة المصدر حيث تتـ عممية الإمداد بالأخبار بكصفيا كظيفة 
يكمية أك دكرية لمصحافة فقط، ك ىذه العممية تشبو عممية الامتصاص أك التشرب في اتجاه المصدر، 
كتسقط الحدكد بيف القيـ ك الأدكار ، أك تحدث حالة التكحد في الأىداؼ بيف كسائؿ الإعلبـ ك السمطة 

: كما ىك معركؼ في المجتمعات الشمكلية أك النظـ السمطكية، ك ىك ما يكضحو الشكؿ التالي
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 المصدر

 

 الصحفي

 يكضح حالة الاعتماد المتبادؿ بيف الصحفي ك المصدر  (12 )شكؿ رقـ

 المصدر
 

 الصحفي

 يكضح علاقة التبعية لممصدر ( 13 )شكؿ رقـ 
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إف العلبقة القائمة بيف الصحفي ك مصادر أخباره في المستكيات الثلبثة السابقة، الاستقلبؿ، 
الاعتماد المتبادؿ، التبعية ك التكحد يمكف أف تضاؼ إلى المحددات الخاصة بالنظـ الإعلبمية المختمفة 

كبصفة خاصة عند التمييز بيف النظـ الإعلبمية في المجتمعات الميبرالية ك تمؾ التي تقكـ في المجتمعات 
. الشمكلية أك السمطكية

إف تكجو الصحفي نحك المصدر لو تأثير كبير في تكجيو الأخبار، ك في دراستو لتدفؽ الأخبار 
 الانتباه إلى أىمية التمييز عند الحديث عف تأثير ىذا التكجو بيف  Bassالداخمية لفت الباحث باس

تجميع الأخبار، ك الثانية، معالجة الأخبار، في المرحمة الأكلى يككف التكجو الذم : الأكلى (1)مرحمتيف، 
يحممو جامعكا الأخبار نحك المصدر قكيا ك مؤثرا عند قياميـ بتجميع المادة الإخبارية الخاـ، في حيف أف 
ىذا التأثير يتلبشى لدل معالجي الأخبار مف محدديف ك مصححيف ك مترجميف، ك في تقدير باس فإف 
. النشاط الأكثر أىمية يحدث داخؿ المؤسسة الإعلبمية عندما يعاد فرز كصياغة المادة الخبرية مف جديد
كلابد مف الإشارة في ىذا النظاـ إلى أف ىناؾ نقطة ىامة ليا تأثيرىا في علبقة الصحفي بمصدره 

كتتعمؽ بشخصية الصحفي ك كفاءتو المينية، إذ أف المصدر ك ىك يجيب عمى أسئمة الصحفي، لا يجيب 
عمييا مف منطمؽ مصمحتو الشخصية فحسب، ك لكف أيضا مف منطمؽ إدراكو لشخصية الصحفي، انتمائو 
الفكرم، رغباتو، مكاقفو، فالصحفي الذم يبدم تعاطفا مثلب مع المصدر الذم يتعامؿ معو، يحصؿ عمى 

 ك ىكذا نجد (1)إجابات مختمفة عف تمؾ التي تعطي لصحفي آخر يبدم سمبية بالنسبة لممشكمة المطركحة،
أف شخصية الصحفي ك الطريقة التي يراىا بو المصدر، ك قدرة الصحفي عمى الحكار ك طرح التساؤلات 
. الصائبة، تعد عكامؿ فاعمة في تحديد تكجيات المعمكمة أك الخبر الذم سيصؿ في النياية إلى الجميكر

ككمما ضعفت شخصية الصحفي، ك قمت كفاءتو المينية زادت احتمالات خضكعو لرغبات ك أىكاء 
المصدر كبالتالي اتسع مجاؿ تحريؼ ك تكجيو الأخبار، ففي ظؿ ىذا الضعؼ ك عدـ القدرة عمى 
الاتصاؿ، يشعر الصحفي بالضعؼ في تعاممو مع المصدر، كيكتفي في ىذه الحالة بنقؿ أقكالو 

كتصريحاتو بلب مناقشة أك محاكرة، بؿ ك في أحياف كثيرة يقبؿ تمقي المادة مصاغة كجاىزة مف المصدر 
ليقكـ بنقميا إلى الجريدة، كما قد يؤدم فقداف الحماس الميني، ك ضعؼ شخصية الصحفي إلى الخضكع 
لمغريات كضغكط المصدر كقبكؿ التعييف لو كمستشار إعلبمي، أك تمقي اليدايا ك دعكات السفر كالإقامة 

المجانية، إلى غيرىا مف الامتيازات التي يقابميا بالطبع المجاممة في المعالجة الصحفية عمى حساب 
 (2 ).الحقيقة ك الكاقع

 طبيعة العلبقة التي تربط الصحفييف بمصادر الأخبار عمى النحك أسامةمف جيتو حدد الدكتكر 
 (3) :التالي

                                                           
 .105ذ، ص . س.  ـ, سكسيكلكجيا الخبر الصحفي، دراسة في انتقاء ك نشر الأخبار،عبد الفتاح عبد النبي -(1)
 .27، مرجع سبؽ ذكره، ص المراسؿ الصحفي ك مصادر الأخبار، ىربرت سترنز- (1)
 .لمرجع نفسو -(2)
:  ، شركة أبك محجكب للئنتاج الإعلبمي متاح عمى الرابطدليؿ الصحفي، منتدل الإعلامييف الفمسطينييف- (3)
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 كلبىما بحاجة لبعضيما: علبقة تكافمية. 
 حجب معمكمات عف الصحفييف ك رفع دعاكل ضدىـ: علبقة خصكصية. 
 منفعة متبادلة، يجب أف لا يككف الصحفي تابعا لممصدر ك لا عدكا لو: علبقة تجارية. 
 استقلبؿ المصادر لمصحفييف لإنجاز خدمات ك تسييؿ أعماؿ خاصة بينيـ: علبقة الككيؿ. 
 المصدر يحرص عمى سرية المعمكمات الصحفية: علبقة تناقض. 
 يعتبر الصحفي حرية الحصكؿ عمى المعمكمات حقا مف حقكقو، : علبقة العداء ك الصراع

كالمسئكؿ أك المصدر يتصرؼ بحذر ك تخكؼ مف الصحفييف لأنو يريد السيطرة عمييـ ك ىـ 
 .يرفضكف

 تكاصؿ اجتماعي، ك يعني بكيفية استمرار العلبقة بيف الصحفييف : علبقة تبادؿ اجتماعي
 .كالمصادر عمى أساس مف الاحتراـ ك التكاصؿ الاجتماعي

إف المستكيات السابقة ك التي تجسد العلبقة القائمة بيف الصحفي ك مصادر أخباره، إنما كانت 
سائدة بالدرجة الأكلى في زمف الاتصاؿ الجماىيرم، عندما كاف الخبر يمر عبر حكاجز أك قنكات يطمؽ 

أيف يتـ اتخاذ مجمكعة مف القرارات بشأف محتكل الخبر قبؿ بثو . عمييا مصطمح حارس البكابة الإعلبمية
إلى الجميكر، ك ليذا جاز لنا التساؤؿ عف نكع العلبقة ك شكميا المكجكد، بيف الصحفي ك مصادر 

الأخبار الإلكتركنية، ك ىؿ بالفعؿ انتيت فرضية حارس البكابة الإعلبمية؟ 
إف الانتشار الكاسع ك المذىؿ لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي في شتى المجالات خاصة الإعلبمية 
منيا، يجعمنا نؤكد عمى حقيقة كاضحة ك أكيدة أساس مفادىا أف العلبقة النمطية التي كانت سائدة في 

قد انتيت، لماذا؟  – جيبر ك جكنسكفكما حددىا - زمف الاتصاؿ الجماىيرم ك مصادر الأخبار التقميدية
لأنو في الكقت الذم كاف فيو الخبر يخضع لرقابة المؤسسة الإعلبمية لمتأكد مف مصداقيتو قبؿ بثو إلى 
الجميكر، أصبح الخبر يتـ بثو إلى الجميكر عبر فضاءات متعددة ثـ بعد ذلؾ يتـ إخضاعو لمعيار 

مضطرا لنقؿ كؿ ما يتـ " السبؽ الصحفي " المصداقية، ك ىنا يجد الصحفي نفسو في تقابؿ تحقيؽ مبدأ 
نشو عمى صفحات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي خاصة في حاؿ غياب ضكابط ك قكانيف تنظـ كيفية 
الاعتماد عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لمحصكؿ عمى الأخبار ك المعمكمات، ك ىذا الأمر بطبيعة 

. الحاؿ يحيمنا إلى الحديث عف تراجع فكرة حارس البكابة الإعلبمية
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                     

http://www.fpjs.ps/show.aspx?494.  
 

http://www.fpjs.ps/show.aspx?494
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: ك يمكف لنا أف نتصكر شكؿ العلبقة بيف الصحفي ك مصادر الأخبار التقميدية كمايمي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 الباحث بتصرؼ: المصدر 
: نظرية حارس البكابة الإعلامية-2

مف أىـ حراس البكابة الإعلبمية؟ أنيـ الصحفيكف الذيف يقكمكف بجمع الأنباء، كىـ مصادر الأنباء 
الذيف يزكدكف الصحفييف بالأنباء؛ ك ىـ أفراد الجميكر الذيف يؤثركف عمى إدراؾ ك اىتماـ الأفراد الآخريف 

. مف الجميكر لممكاد الإعلبمية
كيرجع الفضؿ في إرساء أسس ك مبادئ ىذه النظرية إلى عالـ النفس النمساكم الأصؿ؛ الأمريكي 

 مف أفضؿ الدراسات المنيجية في لكيف، ك تعتبر دراسات ( 1948- 1892 ) ككرت لكيفالجنسية 
إنو عمى طكؿ الرحمة التي تقطعيا المادة الإعلبمية " مجاؿ حراسة البكابة الإعلبمية، حيث يقكؿ لكيف 

حتى تصؿ إلى الجميكر نقاط أك بكابات يتـ فييا اتخاذ قرارات بما يدخؿ ك ما يخرج، ك إنو كمما طالت 
المراحؿ التي تقطعيا الأخبار حتى تظير في كسيمة الإعلبـ، ازدادت البكابات أك المكاقع التي يصبح فييا 
مف سمطة فرد أك عدة أفراد تقرير ما إذا كانت الرسالة ستنتقؿ بنفس الشكؿ أك بعد إدخاؿ بعض التغييرات 

 
 الصحفي

مام  فيس بكؾ
 سيس

مكاقع 
 خبارية

إعلاـ 
 المكاطف

 
 تكيتر

 
 ممكنات

تعدد 
 مصادر

 يمثؿ نكع العلاقة بيف الصحفي ك مصادر الأخبار الإلكتركنية(14 )شكؿ رقـ 
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عمييا، ليذا نفكذ مف يدبركف ىذه البكابات ك القكاعد التي تطبؽ عمييا، ك الشخصيات التي تممؾ بحكـ 
 (1 ).عمميا سمطة التقرير، يصبح ليا أىمية كبيرة في انتقاؿ المعمكمات

كقدـ أيضا كايت دراسة تطبيقية لنظرية حارس البكابة الإعلبمية في دراسة لبرقيات المحرر في 
الصحؼ الإقميمية، ك إف كاف قد افترض كجكد بكابة تؤثر في ىذه البرقيات بناء عمى الاعتبارات 

الشخصية، ك لـ يأخذ في اعتباره العكامؿ التنظيمية الأخرل التي تؤثر في العممية ك ذلؾ كمو أدل إلى 
 (2 ).انتشار المصطمح بعد ذلؾ في دراسات الاتصاؿ

 
 
 
 

 
 
 
 
: المؤثرة عمى حارس البكابة الإعلامية في زمف الإعلاـ الاجتماعي العكامؿ -3

البيئة الإعلبمية الإلكتركنية ممثمة في ازدياد مكاقع التكاصؿ الاجتماعي إلى زيادة بعض  أدت
ضركرة التكيؼ مع مقتضيات سرعة البث ك النشر عمى الكيب، إذ : الضغكط عمى حراس البكابة مثؿ

أصبح عامؿ السرعة في البيئة الإعلبمية الحديثة مف أىـ العكامؿ التي تتدخؿ في معايير اختيار الأخبار 
ك نشرىا، إذ أصبح بمقدكر حارس البكابة بث المادة الإعلبمية عمى مدار الساعة، ك بمجرد الحصكؿ 
عمييا، ك إصدار أكثر طبعة مف ذات العدد بدكف التقيد بعكامؿ أخرل، ك ىك ما يشكؿ بيئة إعلبمية 

مختمفة تماما عما سبقيا، كما يمثؿ تحديا في ذات الكقت لأىـ القيـ المينية ك ىي تجرم الدقة ك ضركرة 
. التأكد مف صدؽ ك دقة المعمكمات قبؿ بثيا أك نشرىا

كمف الضغكط الأخرل التي يتعرض ليا حارس البكابة الإعلبمية في البيئة الإعلبمية الحديثة، جدة 
كحداثة الأدكات الفنية ك التكنكلكجية التي يتـ تكظيفيا إعلبميا،فضلب عف تغيرىا ك تطكرىا المستمر، ك 
كذلؾ كيفية مجابية المنافسة مع الكسائؿ الإعلبمية الأخرل ك المكجكدة عمى شبكة الانترنت التي تزداد 
بشكؿ يكمي، فضلب عف ضغكط الطمب المتزايد لمحصكؿ عمى الأرباح، كما يكاجو حارس البكابة ضغكط 

كيفية إثبات مصداقيتو الإعلبمية كسط زخـ ىائؿ مف الكسائط المتدفقة عمى الانترنت ك أيضا كيفية 

                                                           
 .294- 293، ص ( 1978دار الفكر العربي، : القاىرة )، الأسس العممية لنظريات الإعلبـ، جيياف أحمد رشتي-(1)
 .181ذ، ص . س. ، ـنظريات الإعلبـ ك اتجاىات التأثير، محمد عبد الحميد -(2)
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 أخبار مرفكضة
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 يمثؿ فرضية حارس البكابة الإعلامية ( 15 )شكؿ رقـ 
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التثبت مف مصداقية المصادر التي يتعامؿ معيا ك خاصة المجيكلة منيا، كضخامة المعمكمات التي 
  (1 ).تتدفؽ إليو، كالتي تحتاج لجيد ىائؿ في تبكيبيا كفيرستيا عف تقييميا

العكامؿ المؤثرة عمى حارس البكابة الإعلبمية في البيئة الإعلبمية الحديثة، تدفعنا إلى طرح 
ما ىي أبرز الشعارات الخاصة بالصحفي في ظؿ ىذه البيئة : تساؤلات عديدة نراىا ضركرية أىميا

الإعلبمية الحديثة؟ ثـ ما ىي أىـ الفركؽ بيف سمات حارس البكابة في البيئة الإعلبمية التقميدية 
كالإلكتركنية الحديثة؟ 

 الميارات الخاصة بالصحفي في البيئة الإعلامية الإلكتركنية: 
تكشؼ بعض المؤثرات التي يمكف رصدىا مف الدراسات الإعلبمية الحديثة إلى أنو فضلب عف 

ضركرة تمتع حارس البكابة بالسمات كالميارات المطمكبة مف الإعلبمييف في البيئة الإعلبمية التقميدية مف 
قدرة عمى جمع المادة الإعلبمية كتحريرىا ك صياغتيا، ك القدرة عمى تقييـ صلبحيتيا الإعلبمية، ك فيـ 
طبيعة السياؽ الإعلبمي الذم يحيط بالكسيمة الإعلبمية التي يعممكف بيا؛ فإف ىناؾ حاجة ماسة لبعض 
الميارات الأخرل التي يجب أف يكتسبيا حارس البكابة في البيئة الإلكتركنية منيا، ميارات تقنية، ك خبرة 

بالكسائط المتعددة أك ما يعرؼ بالممتيميديا، سكاء في جمع المادة الإعلبمية ك تغطية الأحداث أك 
معالجتيا ك استرجاعيا أك تصميميا أك بثيا، مع القدرة عمى تكظيفيا إعلبميا، فضلب عف الخبرة 

التنظيمية، ك العمؿ كمكرديف لممضمكف أكثر منيـ كتابا أك محرريف، كميارة جمع المادة الإعلبمية 
كتقييميا، ك اختيار المكضكعات ك المقالات ك الخمفيات المعمكماتية المناسبة لمقصة، ك القدرة عمى 

 (1 ).التكاصؿ ك التفاعؿ مع الجميكر
 أىـ الفركؽ بيف سمات حراسة البكابة في البيئة الإعلامية التقميدية ك الإلكتركنية الحديثة: 

أصبحت كسائؿ الإعلبـ الإلكتركنية الحديثة منافسا قكيا لكسائؿ الإعلبـ التقميدية، خاصة في مجاؿ 
كما أصبحت تتمتع بجميكر كبير كبسمات خاصة تجعميا قادرة عمى جذب الجميكر، ك عمى ... الأخبار 

تغيير المضمكف الإعلبمي، ك طريقة عمؿ الصحفييف، ك صناعة الأخبار ك طرح تصكر جديد لمعلبقة 
التفاعمية ك الفكرية ك اللبتزامنية ك تجاكز الحدكد المكانية : بينيا ك بيف الجميكر، ك مف بيف ىذه السمات

كما خمقت لذاتيا مجمكعة خاصة مف القيـ ك أساليب العمؿ التي تتفؽ .. ك اللبمركزية ك المركنة كغيرىا 
. مع تطبيقيا

أما عف أبرز الفركؽ بيف حراسة البكابة الإعلبمية في البيئة الإعلبمية التقميدية ك الإلكتركنية فيمكف 
 (2 ):حصرىا في الجكانب التالية

فبينما يصؿ عدد حراس البكابة إلى المئات في كسائؿ الإعلبـ : تقمص عدد أفراد حراس البكابة -
التقميدية، لكؿ منيـ دكر ك كظيفة يقكـ بيا عند مرحمة معينة مف مركر المادة الإعلبمية فإف كسائؿ 

                                                           
 .131، ص ( 2004دار الكتاب الجامعي؟، : الإمارات )، الانترنت كسيمة اتصاؿ جديدة، السيد بخيت -(1)
 .132المرجع نفسو، ص - (1)
 .126- 123المرجع نفسو، ص  -(2)
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الإعلبـ الحديثة في البيئة الإلكتركنية قمصت إلى حد كبير عدد حراس البكابة الذيف يضطمعكف 
 .بالميمات التحريرية لممادة الإعلبمية، ك اتخاذ القرارات الخاصة بالنشر ك البث الإذاعة

إلى حد كبير عدد البكابات  (الانترنت  )قمصت البيئة الإعلبمية الإلكتركنية : عدد بكابات الحراسة -
إذ . التي تمر بيا المادة الإعلبمية، فمـ يعد مف الضركرم مركرىا بعدة بكابات مف المصدر الإعلبمي

 .يمكف أف تختزؿ ىذه البكابات في بكابة كاحدة تتجمع فييا مفردات عممية حراسة البكابة
أفرزت البيئة الإعلبمية الإلكتركنية أشكالا ك كسائؿ حديثة مف :  طريقة تكصيؿ الأخبار ك المعمكمات -

تكصيؿ الأخبار ك المعمكمات لـ تعيدىا تمؾ التقميدية، إذ أصبح بمقدكر حارس البكابة الإعلبمية دفع 
المادة الإعلبمية إلى الجميكر باستخداـ البرامج الحديثة التي تساعد في تكصيؿ المادة الإعلبمية إلى 

 POINTالجميكر بطريقة حديثة غير مسبكقة؛ ك عمى شاشات حكاسيبيـ الخاصة مثؿ برامج الػ 
CAST ك ىي آلية تساعد كلب مف حارس البكابة ك الجميكر عمى المشاركة في اتخاذ القرارات ،

 .الإعلبمية بشأف ما يبث ك ما يقرأ ك ما يشاىد
 مع تزايد الاعتماد عمى المعالجة الرقمية لممعمكمات في البيئة :المضمكف الرقمي ك حراسة البكابة -

الإلكتركنية، تغيرت مراحؿ العمؿ التقميدية في مجاؿ حراسة البكابة، في طريقة إنتاج المكاد أك 
استيلبكيا، كما أثرت في كـ ك كيفية ك سرعة إنتاج ىذه المكاد، ك كذلؾ في طريقة استقباليا أك بثيا 

كسيكلة التعامؿ معيا ك تحريرىا ك صياغتيا ك نسخيا ك استرجاعيا، ك ىك ما أدل إلى زيادة الميمات 
كسيكلة التعامؿ معيا ك تحريرىا في بعض المراحؿ عف غيرىا، ففي الكقت الذم يقؿ فيو الجيد فيس 

تزداد ميماتو في مجاؿ معالجة الأخبار ك المعمكمات ك صياغتيا  سبيؿ الحصكؿ عمى المادة الإعلبمية
ك تحريرىا عف ذم قبؿ، كما زاد عدد القرارات التحريرية ك التكنكلكجية التي ينبغي اتخاذىا، كما أتاحت 

الرقمنة ك المعالجة الآلية للؤخبار ك المعمكمات ك الآراء إمكانية إلغاء بعض المياـ التقميدية لحراس 
البكابة، ك اتخاذ قرارات بشأف مكاد إعلبمية معينة دكف سكاىا أك تصنيفيا أك تبكيبيا بطريقة أك بأخرل، 
إذ أصبح بمقدكر حارس البكابة في البيئة الإعلبمية الإلكتركنية تكثيؽ مكقفو الإعلبمي لاختيار مكاد 

كأخبار ك معمكمات معينة مف مصادر محددة ك بثيا بشكؿ تمقائي ك آلي بدكف تدخؿ بشرم في عممية 
 .اتخاذ القرارات

كلكف مف ناحية أخرل أكجدت الرقمنة عدة إشكالات أخلبقية منيا، سيكلة التعدم عمى ممتمكات 
الآخريف ك نسبيا لغير أصحابيا مف حراس البكابة الأصمييف، كما سيمت مف عممية التشكيو ك التحريؼ 
كالتحرير في المضمكف الإعلبمي، كما تراجع دكر جامعي الأخبار في البيئة الإعلبمية الإلكتركنية في 

مقابؿ تصاعد دكر معالجي الأخبار ك المعمكمات ك البيانات، حيث لـ يصبح مف الضركرم نزكؿ 
الإعلبمي إلى الميداف ك جمع المادة الصحفية، إذ أصبح بمقدكره تجميع ىذه المادة ك الاتصاؿ بأطرافيا 

ك مصادرىا عبر كسائؿ الإلكتركنية مثؿ، البريد الإلكتركني ك القكائـ البريدية ك الجماعات الإخبارية 
.  كالمؤتمرات الفيديكية ك غيرىا، ك ىك أمر يؤدم إلى تراجع حراس البكابة بأداء أدكار مينية ميمة
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 أثرت البيئة الإعلبمية الحديثة عمى طبيعة العمؿ الإعلبمي ك عمى :الأشكاؿ كالصيغ الإعلامية- 
الأساليب الإعلبمية ك التحريرية المستخدمة في العمؿ الإعلبمي، إذ أصبح أقؿ رسمية ك ركتينية، مع 
تراجع في تأثير بعض العكامؿ التنظيمية ك المؤسسية ك الركتينية عمى منتجاتيا الإعلبمية، في مقابؿ 
تزايد الاعتبارات الشخصية ك الذاتية ك تكفر العديد مف الخيارات أماـ حارس البكابة أثناء اتخاذ قرار 

بتمرير مادة إعلبمية ما، سكاء فيما يتعمؽ بطريقة نشرىا أك تكقيتيا؛ ك الاحتفاظ بيا أك إبرازىا في عدة 
: أشكاؿ، أك تكزيعيا أك بثيا ك ىك ما يجعمو يعمؿ في بيئة تطمؽ قدراتو الإعلبمية، ك لا تقيده بقيكد مثؿ

المساحة ك الكقت أك أمر طبع أك مكعد تكزيع، فضلب عف ككنيا بيئة لا تسمح لو بخمط الأشكاؿ 
الإعلبمية، سكاء في الخبر أك الحكار أك التعميؽ أك الدردشة أك المنتديات ك غيرىا، مع إمكانية تقديـ 
الأشكاؿ الإعلبمية التقميدية بصكرة جديدة، فالخبر يتـ بثو بمجرد حدكثو ك بشكؿ فكرم ك مف مكقع 

الحدث ك بكسائط إعلبمية متعددة مع الكثير مف التحميؿ ك العمؽ، كما يمكف تقسيـ القصة الإعلبمية إلى 
. مقاطع ممحؽ بيا ركابط تشعبية تقكـ بعمميات التفسير ك تقديـ الخمفيات ك تكفير سياؽ معمكماتي متميز

غيرت البيئة الإلكتركنية مف الصكرة :علاقة حراس البكابة بالأطراؼ التقميدية في العمؿ الإعلامي- 
القديمة لمعلبقة بيف حراس البكابة الإعلبمية، ك غيرىـ مف الأطراؼ المنخرطة في حراسة البكابة، ففيما 
يتعمؽ بالمصادر تغيرت نكعيتيا، بحيث أصبح معظميا مف النكع الإلكتركني، أم يتـ التعامؿ مع أجيزة 

ككسائؿ إلكتركنية أكثر مف التعامؿ مع المصادر الحية، ك بمقتضى ذلؾ يقكـ حراس البكابة برصد ك جمع 
ك تصنيؼ ك تحميؿ ك تبكيب المكاد الإعلبمية التي يتـ استقباليا مف المصادر الإعلبمية الإلكتركنية 

الأخرل؛ كككالات الأنباء ك الشبكات الإخبارية ك قكاعد المعمكمات ك مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كغيرىا، 
ك إف كانكا لا يزالكف يتمتعكف بالقدرة عمى الاتصاؿ بالمصادر الحية، سكاء لجمع المادة أك لرصد آرائيـ 

كما تغيرت إلى حد كبير طرؽ اتصاليـ بالمصادر، إذ أصبحت تتـ عبر أجيزة ... أك مكاقفيـ أك غيرىا 
. الحكاسيب الإلكتركنية، أكثر منيا عف طريؽ الاتصاؿ المباشر

 مف بيف الملبمح الأساسية في البيئة الإعلبمية الإلكتركنية ىي تراجع :علاقة حراس البكابة بالجميكر- 
التكجو الأحادم القديـ الذم يتخذ طابع تدفؽ الآراء ك المعمكمات بشكؿ رأسي مف حراس البكابة إلى 

الجميكر، إذ أصبح يتخذ شكلب تفاعميا ك تبادليا لممكقع مصدرا ك متمقيا، كما تغيرت حركة أضلبع المثمث 
التقميدم في العلبقة بيف المصادر ك حراس البكابة ك الجميكر، حيث أصبح بمقدكر الجميكر الاتصاؿ 
المباشر بالمصادر الأصمية دكف المركر بحراس البكابة الإعلبمية، كما لـ يعد الجميكر متمقيا سمبيا في 
ىذه العلبقة، بحيث أصبح بمقدكره تقرير ما يتعرض لو ك يتكافؽ مع اىتماماتو، فضلب عف قدرتو عمى 

. المشاركة في صناعة الحدث ك المضمكف ك الرأم
IV -4-إرشادات اعتماد مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في العمؿ الإعلامي :

ذاتيا كجرد ميـ مف عممية جمع " تكيتر" ك " فيسبكؾ : " رسخت شبكات التكاصؿ الاجتماعي مثؿ
. الأخبار ك كفرت فضاء رحب لتداكليا
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كلذلؾ فقد قامت كبريات المؤسسات الإعلبمية العالمية ك عمى رأسيا ككالة ركتيرز العالمية للؤنباء 
مؤخرا بنشر مجمكعة مف التكجييات ك الإرشادات لمصحفييف ك المراسميف حكؿ طريقة الاستفادة مف 

الأنباء عمى شبكة الانترنت ك الشبكات الاجتماعية خاصة، ك لعؿ مف بيف التكجييات التي قدمتيا الككالة 
ضركرة فصؿ الصحفي بيف حياتو الشخصية ك العممية، ك ضركرة الدقة في اختيار المعمكمات ك تجنب 

 ىذه التكجييات مف ركتيرزالانحياز ك التأكيد عمى استقلبلية الصحفي في اختيار الخبر، ك قد قدمت 
 بعض المبادئ   : كسائؿ الإعلاـ الاجتماعية"(1)خلبؿ مقاؿ نشر عبر مكقعيا الإلكتركني بعنكاف، 

، كقد تضمف المقاؿ Social media: Some principales and guidelines"كالخطكط التكجييية 
 عمى استخداـ الشبكات الاجتماعية في نقؿ الأخبار، مع بعض النصائح ركيترزتشجيع الصحفييف في 

في كيفية التعامؿ مع الشبكات الاجتماعية، بشكؿ يسمح بنقؿ الخبر بدقة ك مكضكعية، حيث نصحت 
باستخداـ حسابيف في الشبكات الاجتماعية؛ الأكؿ شخصي، ك الثاني ميني، لتجنب الخمط بيف الآراء 

الشخصية ك التكجيات العممية، مع ضركرة استشارة رئيس العمؿ قبؿ اتخاذ ىذه الخطكة، ك كؿ ىذا أيضا 
التقارير مف الانترنت ك استخداـ كسائؿ " في مقاؿ آخر نشر عمى مكقع الككالة الإلكتركني بعنكاف 

". الإعلبـ الاجتماعية 
إف اىتماـ ككالة أنباء عالمية بحجـ ركتيرز بالشبكات الاجتماعية كمصدر مصادر الخبر، بعد 

اعتراؼ صريحا بأىمية الشبكات الاجتماعية اليكـ في مجاؿ العمؿ الصحفي، ك الاتجاه أكثر نحك 
. مصادر الإعلبـ المفتكح

مف جيتيا تشجع الإدارة صحافي ككالة فرانس برس عمى فتح حسابات في المكاقع الإلكتركنية 
ك تكيتر لتطكير أدكات جديدة لرصد ك تغطية الأخبار، " فيسبكؾ " لشبكات التكاصؿ الاجتماعي؛ مثؿ 

كالتكاصؿ كذلؾ مع مصادر جديدة، ك يجب أف تتـ ىذه العممية كفقا القكاعد ككالة فرنس برس المتعمقة 
باستخداـ الشبكات الاجتماعية، كما شجعت الأدكات الصحفييف عمى استخداـ ىذه الشبكات كأداة لمتفاعؿ 
مع الجميكر، كالمشاركة في صناعة الخبر كالاستفادة مف مصادر جديدة ك تحديد التكجيات، ك تيدؼ 
ىذه الإرشادات إلى المساعدة في ىذه العممية، كسيتـ تحديثيا بانتظاـ لمكاكبة تطكرات التكجيات عمى 

 (1 ).الانترنت
تفرض الشبكات الاجتماعية تحديات جديدة عمى صحافي الككالة لأنيا تسمح ليـ بالتفاعؿ بشكؿ 
مباشر مع الجميكر دكف تعديؿ مف محرر أك عميؿ، ك يساعد كجكد صحافي ككالة فرانس برس عمى 

                                                           
)1) -Reportingfrom the internet,  متاح عمى الرابط 
http://handbook,reuters.com/index.php/reporting_from_theinternet#Sociel_medine_guidlines.  

. 14:43، 2013/ 10/ 13 :تاريخ تـ زيارة المكقع بػ
: ، إرشادات استخداـ كسائؿ الإعلبـ الاجتماعية، متاح عمى الرايطكائؿ إسماعيؿ -(1)

http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/e80bf004bea515.pdf?mod:AJPERES.  
 16:33، 2015/ 08/ 24: تمت زيارة المكقع بتاريخ

 

http://handbook,reuters.com/index.php/reporting_from_theinternet#Sociel_medine_guidlines
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/e80bf004bea515.pdf?mod:AJPERES
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الشبكات الاجتماعية في تعزيز مصداقية الككالة عبر الانترنت، ك يدؿ عمى أف ليا كجكدا قكيا ضمف 
مختمؼ أنكاع كسائؿ الإعلبـ الرقمنة ك التقميدية، ك تجمع ىذه الشبكات ما بيف مستخدمي الانترنت الذيف 

يريدكف أف يشارككا في عممية جمع الأخبار ك بيف ككالات الأنباء الحريصة عمى سميا ك تعزيز 
مصداقيتيا ك صحافيك ككالة فرانس برس مؤىمكف لممشاركة في ىذه العممية بطريقة مكثكقة ك محسكبة مف 

 (1 ).خلبؿ الاعتماد عمى تقاليد الككالة الصحافية القكية ك التاريخية
إف صحافي ككالة فرانس برس قادركف عمى لعب دكر حيكم في حماية مصداقية الككالة ك الدفاع 
عف نكعية عمميا الصحافي، فعمى سبيؿ المثاؿ يسمح تكيتر لمصحافييف بنشر معمكمات غير صحيحة أك 

لا يحصؿ " تكيتر " انتقادات غير عادلة عمى شبكة الانترنت ك بسرعة كبيرة، ك بناء اتصالات عبر 
صحافيك ككالة فرانس برس عمى مصدر مفيد لممعمكمات فقط بؿ يساعدكف أيضا في اكتساب رؤية أكسع 

. لمعمؿ الصحفي لككالة فرانس برس عمى الانترنت
عمى الصحافييف المشاركيف في الشبكات الاجتماعية أف يككنكا كاعيف بضركرة حماية صكرة الككالة 

سكاء كاف ذلؾ عبرتكيتر أك فيسبكؾ أك أم شبكة – ك مبادئيا؛ جميع المعمكمات التي تنشر عمى الانترنت 
. متاحة ك بشكؿ فعاؿ لمعمكـ حتى ك إف كانت مستمدة مف حساب شخصي– اجتماعية أخرل 

كلذلؾ ينبغي أف يحكـ إثناف مف المبادئ الشاممة نشاط صحافي ككالة فرانس برس عمى الانترنت، 
سكاء عمى الشبكات الاجتماعية أك المنتديات الأخرل، حتى ك إف كاف الصحافيكف يستخدمكف حساباتيـ 

 (1 ):الشخصية، يجب أف يككف المحتكل
  متكافؽ بشكؿ عاـ مع ركح كتاب أسمكب ككالة فرانس برس، ك القيـ الأخلبقية لمككالة ك مبادئيا اليادفة

لمعدالة ك التكازف، حتى ك إف كانت الشبكات الاجتماعية تسمح بحرية أكبر، يجب ألا يستخدـ صحافيك 
 .الككالة لغة مسيئة أك عدكانية

 يحترـ استقلبلية ك نزاىة ككالة فرانس برس. 
فيسبكؾ ك تكيتر، ك كذلؾ المدكنات ك المنتديات : كذلؾ ينطبؽ عمى الشبكات الاجتماعية مثؿ

 .الأخرل عبر الانترنت
 (2) كيؼ تسجؿ نفسؾ عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، تحت أم اسـ ك بأية صفة؟ 

يتعيف عمى الصحفي الذم يككف متصلب بالشبكات الاجتماعية في إطار ميني، أف يستعمؿ اسمو  -
 .AFPكيشير إلى صفتو تصحفي بككالة 

، استعماؿ العنكاف الإلكتركني AFPفيما يتعمؽ بتكيتر، تطمب المصالح التقنية لككالة  -
prenom.nom+twitter@AFP.com.  حتى يتـ التمكف مف تكقيفو بسيكلة في حالة البريد ،

                                                           
 .المرجع نفسو -(1)
 .المرجع نفسو- (1)

)2 -( Guide de participation des journalistes AFP AUX réseaux sociaux. متاح عمى الرابط 
http://www.AFP.com/communication/guide-reseaux-sociaux-pdf. 15/04/2015 à 12:10 

mailto:prenom.nom+twitter@AFP.com
http://www.afp.com/communication/guide-reseaux-sociaux-pdf.%2015/04/2015%20�%2012:10
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لمحصكؿ عمى ىذا العنكاف يتعيف تقديـ طمب بخصكصو بكاسطة  )المزعج أك التعدم مف طرؼ الغير 
 . .Seri-twitter@AFP.com: البريد الإلكتركني إلى 

 ".أف الأمكر المنشكرة لا تعكس مكقؼ الككالة أك عبارة مماثمة " يطمب في السير الذاتية إضافة عبارة  -
إذا رغب صحفي في المشاركة في النشاط عمى شبكة يجب عميو أف يطمب المكافقة المسبقة مف رئيس  -

 .مصمحتو الذم يجيب عميو بالإيجاب بالنسبة لمحسابات الإلكتركنية التي سبؽ فتحيا نشر ىذا الدليؿ
إذا رغب التكاصؿ في إطار خاص؛ يمكف لمصحفي أف يفتح حسابا شخصيا منفصلب عف حسابو  -

 .، ك ذلؾ لتجنب أم خمطAFPالميني دكف أف يشر فيو إلى صفتو كصحفي في ككالة 
ك إذا كاف يتكفر مف قبؿ عمى حسابات مينية مفتكحة باسـ مستعار كجب عميو تعديميا بإظيار اسمو  -

 .الحقيقي
 :ك بخصكص تعميمات النشر

 . ك لا يمكنو كشؼ معمكمات داخمية خاصة بالككالةAFPيبقى الصحفي مخمصا لككالة  -
يتعيف عمى الصحفي أف يخص الككالة بأكلكية المعمكمات التي يجمعيا في إطار عممو ك بالمقابؿ  -

يمكنو نشر نقاط خاصة عمى الشبكات الاجتماعية ك كذلؾ تفاصيؿ متنكعة ك معمكمات مسبقة، يمكف 
متعمقة بميداف عممو ك تخصصو، – ما عدا التنبييات - AFPأف يككف قد تـ سحبيا مف شبكة 

 .كباختصار كؿ عنصر يسمح لو بأف ينشئ لنفسو شبكة
 .يمتنع عف نقد كسائؿ الإعلبـ الأخرل، سكاء كانكا زبائف أك منافسيف أك غيرىـ -
يسير عمى الحفاظ عمى مكقؼ مف الشفافية فيما يتعمؽ بمياديف التغطية للؤحداث ك يمتنع عف كؿ  -

، ك تشكؿ التكصيات ك الركابط عاملب AFPتعميؽ مف شأنو أف يمس بالصكرة العامة لحيادية ككالة 
ىاما عمى الشبكات الاجتماعية، يطمب مف الصحفي استعماليا لجذب الانتباه عمى مكاقع أك معمكمات 

 .ميمة
 (1 ).ك إذ تبيف أف ىناؾ إصدار خاطئ لمعمكمة، يتعيف عمى الصحفي أف ينشر تصحيحا بدؿ إلغائو -
 

 خلاصة
الصحفي لا يخمؽ الأخبار كلا يفتعميا بؿ يحصؿ عمييا مف مصادر عديدة كمتنكعة ككمما كانت 
علبقاتو كاسعة كمتنكعة كمما كانت حظكظو كبيرة في الحصكؿ عمى أخبار متنكعة كىامة ،كنقصد ىنا 
بمصادر الخبر الشخص أك المؤسسة التي يستقي منيا الصحفي مادتو الإعلبمية كيعتمد عمييا اعتمادا 

كميا لأنيا تشكؿ عصب عممو الإعلبمي كذلؾ حتى يستطيع أف يكفؿ حؽ الجماىير في المعرفة كالذم لا 
يمكف أف يتحقؽ دكف تعدد مصادر الأخبار كالمعمكمات كتنكعيا كالذم يحقؽ لكؿ مكاطف اختيار المصدر 

 .الذم يثؽ فيو كيتيح لو القدرة عمى المقارنة بيف المعمكمات التي تنقميا المصادر المختمفة

                                                           
 .المرجع نفسو- (1)

mailto:Seri-twitter@AFP.com
mailto:Seri-twitter@AFP.com
mailto:Seri-twitter@AFP.com
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كفي الحقيقة إف التطكر الذم مس كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ خاصة بظيكر شبكة الانترنت ككذا  
مكاقع التكاصؿ الاجتماعي قد غير في المفيكـ التقميدم لمصادر الخبر بحيث أصبح الصحفي يجد نفسو 
أماـ نكعيف مف المصادر الأكلى تقميدية نمطية كتتسـ بالرسمية كالثانية الكتركنية تتسـ بالإتاحة كالحرية 

 .كىذه الأخيرة غيرت مف مفيكـ نظرية حارس البكابة الإعلبمية 



 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

تمثؿ كاستخداـ الصحفييف الجزائرييف لمكاقع التكاصؿ : الفصؿ الخامس

 الاجتماعي

V-1 -نحك فيـ مقترب التمثؿ كالاستخداـ .
V-2 - عادات كأنماط استخداـ الصحفييف الجزائرييف لمكاقع

 التكاصؿ الاجتماعي
V-3- أسباب كدكافع استخداـ الصحفييف الجزائرييف لمكاقع

 التكاصؿ الاجتماعي
V-4- مف استخداـ مكاقع لمصحفييف الاشباعات المحققة

 .التكاصؿ الاجتماعي في الممارسة المينية
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تزامنا مع التطكرات التقنية الكبيرة التي نعاصرىا، ك ثكرة الاستخداـ التقني لمكاقع التكاصؿ 
الاجتماعي تحديدا، حيث تقكدنا الكثير مف الإحصائيات لمعرفة نقاط التغيير التي برزت الآف ك 
التي تكضح جكىر الاختلبؼ بيف كقتنا الحالي ك العصر السابؽ، ك ىذا التغيير ك الاختلبؼ لـ 

حتما مف فراغ، ك إنما كاف كليد عكامؿ عديدة تزامنت ك التطكرات التقنية الحاصمة ك التي "يؤف
 .تدفع بنا ك مف دكف شؾ لمكاكبة ىذه التطكرات

ك مع بداية العقد الثاني مف الألفية الثالثة؛ انتشر استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بشكؿ 
كبير فاؽ كؿ التكقعات، بحيث أصبح الفيس بكؾ ك تكيتر ك مام سبيس ك كاتساب ك غيرىا مف 
المكاقع ضمف السمكؾ اليكمي للؤفراد عمى اختلبؼ مستكياتيـ الاجتماعية ك الثقافية ك المينية 

أيضا، بسبب أف ىذه المكاقع عممت عمى إتاحة حرية كبيرة لمتعبير ك تبادؿ المعمكمات ك الأخبار 
ك مشاركة مختمؼ المكاقع، ك ىيأت لظيكر مجتمعات افتراضية لـ تكف معيكدة مف قبؿ، ك مف ثـ 
كجد الإنساف نفسو أماـ كسيط إلكتركني غريب الأطكار سيؿ لو كؿ الصعكبات التي كانت تشكؿ 

 .عائقا أمامو في كقت سابؽ
إف اقتراف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بمجاؿ عمكـ الإعلبـ ك الاتصاؿ، جعؿ القائميف عمى 
ىذا المجاؿ يفكركف في كيفية ك مف ثـ إمكانية استخداـ ىذه المكاقع في مجاؿ العمؿ الإعلبمي 
كاستثمارىا أيما استثمار، بحكـ أف الخدمات التي تكفرىا عديدة ك متنكعة ك مف شأنيا أف تخمؽ 
نكعا مف الحركية في مجاؿ العمؿ الإعلبمي، ك المضي بو قدما نحك الأماـ خاصة في مجاؿ 

التقنية، ك ىذا ما سنتناكلو في ىذا الفصؿ ك الفصؿ الذم يميو مف الدراسة الميدانية، حيث سنحاكؿ 
مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا ك التفسيرات المتعمقة بيا أف نكضح كيؼ يتمثؿ الصحفي 
الجزائرم مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف خلبؿ طبيعة ك دكافع استخدامو ليذه المكاقع، ك كذا 

الاشباعات المحققة مف كراء ىذا الاستخداـ، كما سنحاكؿ أيضا رصد آراء الصحفييف الجزائرييف 
حكؿ درجة المصداقية التي تحظى بيا مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، ك مدل التزاميـ بضكابط 

 .الممارسة المينية في زمف الإعلبـ الاجتماعي
V-1 -في فيـ مقترب التمثؿ ك الاستخداـ: 

الذم يحممو الصحفيكف  (التصكر) مف الفصؿ الخامس لمعرفة التمثؿ تخصص ىذا المبحث
الجزائريكف عف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، حيث سنقدـ جممة مف التعريفات التي عرضيا لفيؼ 
مف عمماء الاجتماع حكؿ مفيكـ التمثؿ ك التمثؿ الاجتماعي، كما سنتطرؽ إلى خصائص التمثؿ 
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ك محتكاه، ك سنحاكؿ شرح كظائفو مف خلبؿ سيركرتو ك بنيتو، بعدىا سنحاكؿ فيـ تمثؿ 
 .الصحفييف الجزائرييف لظاىرة مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

V-1-1 -مفيكـ التمثؿ ك التمثؿ الاجتماعي: 
V-1-1-1-لغة: 

 ك يقصد بو إحضار Représentation يقابؿ مصطمح التمثؿ في المغة الفرنسية مصطمح 
الشيء ك مثكلو أماـ العيف أك في الذىف؛ بكاسطة الرسـ أك النحت أك المغة، أم أف سيركرة التمثؿ 

 .(1)في الذىف تستدعي لزكما حضكر متمثؿ
مثؿ يمثؿ مثكلا ك مثلب لتماثيؿ أم صكر الشيء بالشيء : كالتمثؿ في المغة العربية مف

كشبيو بو، ككذلؾ مف تمثؿ يتمثؿ تمثلب ك تمثؿ الشيء لو بمعنى تصكر لو ك شخصو، فتمثؿ 
: بالشيء ضرب مثلب، ك تمثؿ بو تشبو بو، فالتمثيؿ ك التمثؿ متقارباف ك ىما يشتركاف في أمريف

 .(2)حضكر مثؿ صكرة الشيء في الذىف، ك الآخر قياسا لشيء مقاـ الشيء 
ك في بعض " التصكر"مصطمح " التمثؿ"يستعمؿ في العربية بالإضافة إلى مصطمح 

تمثؿ عقمي، ك يسميو سيغمكند فركيد : كممة ثانية، فيقاؿ مثلب" تمثؿ"المؤلفات يضاؼ إلى كممة 
 .(3)" تمثؿ اجتماعي"ك كذلؾ " تمثؿ معرفي"ك ىناؾ مف يتحدث عف " تمثؿ نفسي"

كفي لساف العرب لابف منظكر؛ التمثؿ مف مثؿ الشيء أم تصكره حتى كأنو ينظر إليو، 
كامتثمو أم تصكره، ك مثمت لو تمثيلب إذا صكرت لو مثلب بكتابة أك غيرىا، ك تمثيؿ الشيء بالشيء 

 .(4)يعني التشبيو بو 
 :كيستعمؿ مفيكـ التمثؿ بمعنييف مرتبطيف ببعضيا البعض ينبغي التمييز بينيما

 يعني مفيكـ التمثؿ المعارؼ أك المعتقدات المختزنة في ذاكرة الشخص، :المعنى الأكؿ -
ك التعميـ لكف في العمكـ يممؾ  (الخبرة)كىذا النكع مف التمثؿ يمكف أف يتغير تحت تأثير التجربة 

 .درجة كبيرة مف الثبات

                                                           
 : ، متاح عمى الرابطالتصكر ك التصكر الاجتماعيبكفكلة بكخميس،  (-1)

http://www.bmhh.med.sa/vb/showthreadphp?t:11573.   10:30، 10/12/2015   تاريخ الزيارة   
 : متاح عمى الرابط1532 عتمثؿ المغتربيف لبمد الإقامة ك علاقتيا بالاندماج، الحكار ؟؟؟؟،رفيؽ رشيد، - (2)

http://www.psy.cagnitive.net/vb/t6994html. 15:25، 26/02/2016:  تاريخ الزيارة. 
 .(بيركت، دار الإعلبمييف، د ت) القامكس المحيط، الفيركز أباذم -(3)
 .499، ـ، س، ذ، ص لساف العرب، جماؿ الديف ابف منظكر -(4)

http://www.bmhh.med.sa/vb/showthreadphp?t:11573
http://www.psy.cagnitive.net/vb/t6994html
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 يشير التمثؿ إلى بناءات ظرفية صممت ضمف سياؽ خاص ك لغايات :المعنى الثاني -
خاصة، ك مف كجية النظر ىذه يصمـ التمثؿ انطلبقا مف عدد مف المعمكمات التي مصدرىا 

 .(1)الكضعية كمعمكمات مسترجعة مف الذاكرة 

عممية تتضمف استحضار "نستخمص مف التحديدات المغكية السابقة أف مفيكـ التمثؿ يعني 
صكرة مكضكع غائب إلى الذىف، ك ىذا المعنى يقترب جدا مف مختمؼ المعاني التي يحمميا 

 .مدلكؿ ىذه الكممة في جميع التخصصات

ذا جئنا إلى المدلكؿ الاصطلبحي لمفيكـ التمثؿ؛ نجد بأنو يشير إلى مفيكـ العممية التي  كا 
يستكعب فييا الذىف المعطيات الخارجية أم معطيات الكاقع بعد أف يحتؾ بيا الفرد ك يضفي 
عمييا مستكيات شخصيتو المختمفة؛ ك يؤدم ذلؾ إلى أف تتجمع لدل الفرد صكر عف تمؾ 

 .المعطيات نتيجة ىذا الاحتكاؾ، فتككف بالتالي تمثلب ليا
إف التمثؿ في معناه العاـ ىك الكيفية التي ينظـ بيا الفرد فيمو لمكاقع ك لمحقيقة التي 

يعكسيا، ك لكف ىذا التنظيـ الذاتي، أك إعادة البناء ذىنيا لحقيقة اجتماعية لا يتـ اعتباطا، ك إنما 
يستند إلى أطر مرجعية تستمد قكتيا مف حضكرىا كفاعؿ ضمف مجالات عديدة في المجتمع 

بمعنى أف الرمكز التي يستند إلييا الفرد ىي تشكيؿ صكرة ذىنية عف مكضكع أك عف حدث غائب 
يستحضره الفعؿ حاليا، ىي في كاقع الأمر رمكز محددة تاريخيا، ثقافيا، اجتماعيا، ك ىذا يؤكد أف 

 .المعايير تمثؿ أىـ مككنات التمثؿ الاجتماعي
ك التمثلبت بيذا تككف عبارة عف مكاقؼ تكجو السمكؾ ك تحدد عددا مف الاستجابات التي 

يتعيف أف يصدرىا الفرد كرد مباشر أك غير مباشر اتجاه مثير داخمي أك خارجي، ك ىذا ما يعطييا 
 .(2)طابع المعنى ك الدلالة 

 جكلدت.ك مف بيف الباحثيف الذيف اىتمكا بمفيكـ التمثؿ ك حاكلكا تعريفو؛ نجد الباحثة د
D.Jodeletظاىرة ذىنية تطابؽ مجمكعة مف العناصر الإدراكية المعرفية : " التي ترل أف التمثؿ

 .(3)"الكاعية ك المنظمة ك المنسجمة إلى حد ما
 

                                                           
 .ذ. س. ، ـبكفكلة بكخميس -(1)

- Dénis jodelet, représentation social: phénomène, concept et théorie, in psychologie sociale(2)  
(Paris: PUF, 1997) P 36. 

- ibid, P 36.(3)  
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ك نستنتج مف خلبؿ التعريؼ السابؽ بأف مفيكـ التمثؿ يسمح بمعالجة الجكانب المعرفية 
 .(1 ):التالية

 .(الناس، الأشياء)العلبقة بيف الفرد ك العالـ  -

 .(الخاصة بو ك الخاصة بالآخريف)العلبقة بيف الرفد ك الفعؿ  -

 .علبقة الفرد بذاتو -

V-1-1-2- مفيكـ التمثؿ الاجتماعي: 
التمثلبت الاجتماعية : " التمثلبت الاجتماعية بقكلو"J.C.ABRIC"يعرؼ جكف كمكد أبريؾ 

رؤية كظيفية لمعالـ تسمح لمفرد أك الجماعة بإضفاء معنى عمى سمككياتيا ك فيـ الكاقع عبر 
 .(2)أنساقيا المرجعية 

الطريقة التي يفيـ مف خلبليا : " فالتمثلبت الاجتماعية تعني إذا عمى نحك ماكمف ثـ
الفاعمكف أحداث الحياة اليكمية، أم تمؾ المعرفة الساذجة التي أصبحت محؿ اىتماـ العمكـ 

، ك التي اعتدنا عمى تسميتيا بمعرفة الحس المشترؾ أك التفكير الطبيعي في  الاجتماعية اليكـ
مقابؿ التفكير العممي، إف ىذه المعرفة تتشكؿ انطلبقا مف تجاربنا ك أيضا مف المعمكمات كالمعارؼ 
كنماذج التفكير التي نتمقاىا ك نرسميا عف طريؽ التقميد ك التربية ك الاتصاؿ الاجتماعي، كىي مف 

 .(3)جانب آخر معمكمات يتـ بمكرتيا ك تقاسميا اجتماعيا
 تعريفا بيف فيو أف التمثؿ ناتج عف الخبرات E.DURKHEIMمف جيتو قدـ إيميؿ دكركايـ 

التمثؿ الاجتماعي : "السابقة التي عشناىا كالتي ليا أكبر الأثر في تكجيو مكاقفنا كسمككياتنا، فيقكؿ
بدكف شؾ فإف ليا ... ىك ظكاىر تتميز عف باقي الظكاىر في الطبيعة بسبب ميزاتيا الخاصة 

كيضيؼ أف إنتاج التصكرات لا يككف بسبب بعض الأفكار التي ... أسباب ك ىي بدكرىا أسباب 
تشغؿ انتباه الأفراد كلكنيا بقايا لحياتنا الماضية، إنيا عادات مكتسبة، أحكاـ مسبقة، ميكؿ تحركنا 

 .(4)دكف أف نعي، ك بكممة كاحدة إنيا كؿ ما شكؿ سماتنا الأخلبقية 
 
 

                                                           
، 2007، الجزائر، التمثؿ ك الاستخدامات: المدرسة، التمميذ ك المعمـ، ك تكنكلكجيات الإعلبـ ك الاتصاؿ، عبد الكىاب بكخنكفة (1)

 .29ص 
 Jean Claude ABRIC, pratiques sociales et représentation (2ed; paris: PUF, 1997) PP 12-17.-(2)  

 .47، ص (2015كمية الإعلبـ ك الاتصاؿ، : جامعة الجزائر) كسائط الاتصاؿ بيف الاستعماؿ ك الاستخداـمخمكؼ بككركح،  -(3)
 Emile Durkheim, sociologie et philosophie (Paris: PUF, 1997) P 113.-(4)  
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V-1-2 -التطكر التاريخي لمفيكـ التمثؿ: 
إميؿ تعكد جذكر مفيكـ  التمثؿ إلى القديـ، ك لعؿ أكؿ مف استخدـ ىذا المفيكـ ىك الباحث 

 مف خلبؿ دراستو لمديانات ك الأساطير ك التي سماىا بالتمثيلبت الجمعية؛ DURKHEIMدكركايـ 
يككف مرجعو - ك ىذا حسب ذات الباحث–إذ أف أكؿ تمثؿ يككنو الفرد عف العالـ ك عف نفسو 

دينيا، ك قد ميز دكركايـ ك قارف بيف التمثلبت الفردية ك التمثلبت الجمعية، ذلؾ أف التمثلبت 
الفردية تككف داخمية ك يسيرىا دماغ الفرد، في حيف أف التمثلبت الجمعية أك الجماعة تككف 

خارجية ك تشارؾ في الكعي الجماعي، فيي عامة ك دائمة، حيث أنيا تمارس قدرة ضغط عمى 
العمؿ المعرفي للؤفراد، ك لذلؾ فقد اقترح دكركايـ فكرة التمثؿ الاجتماعي كفكرة نكعية ك معقدة 

مقارنة بالتمثيؿ الفردم، حيث يرل أف المجتمع ىك كاقع فكؽ الأفراد ك يتمتع بخصائص خاصة لا 
نستطيع إيجادىا أك لا نجدىا تحت نفس الأشكاؿ في باقي العالـ، فالتمثلبت التي تعبر عف الفرد 

 .(1)ليا محتكل آخر مختمؼ عف التمثلبت الفردية الخالصة حيث أف الأكلى تضيؼ شيئا لمثانية 
بنشر ىذه المقارنة في مقاؿ مشيكر لو في مجمة الميتافيزيقا ك الأخلبؽ " دكركايـ"كقد قاـ 

 ـ، أما فيما يخص التمثؿ الاجتماعي فيك يرل بأنو يدؿ عمى مجاؿ خاص مف 1998لعاـ 
نشاطات التمثؿ الاجتماعي ك كذا عمى العمميات الدينامية التي تتككف بكاسطتيا معارؼ الحس 

 .(2)العاـ ك النتاجات التي تشكميا ىذه المعارؼ 
، إلا أف ىذا الأخير لـ يضع "دكركايـ"كعمى الرغـ مف استناد فكرة التمثؿ الاجتماعي لمباحث 

 بإحياء Serge moscoviciتعريفا دقيقا لو، ك لذلؾ فقد قاـ الباحث الفرنسي سيرج مكسككفيسي 
كيؼ : "، حيث بيف1961كافة الأعماؿ ك المجيكدات التي قاـ بيا دكركايـ ك كاف ذلؾ في العاـ 

أف نظرية عممية ك سياسية جديدة في ثقافة معينة، ك كيؼ تتغير خلبؿ ىذه السيركرة، ك كيؼ 
تغير بدكرىا نظرة الأفراد إلى أنفسيـ ك إلى المحيط أك العالـ الذم يعيشكف فيو، ك قد أشار إلى أف 
ىذا المفيكـ يسمح بدراسة السمككيات ك العلبقات الاجتماعية دكف تعريفيا ك تبسيطيا ك كؿ ىذا 

، ك لذلؾ يقر "La psycanalyse son image et son public:"كرد في كتابو المكسكـ بػ
الباحثكف الاجتماعيكف بأف التطكر النكعي لمفيكـ التمثؿ الاجتماعي حدث عمى يد مكسكك فيسي 
الذم درس تمثؿ الجماعات المختمفة لمتحميؿ النفسي؛ ك قد نشرت نتائج دراستو في كتابو السابؽ 

                                                           
- Ibid., P 114.(1)  

 .948- 947، ص (1997؛ بيركت؛ عكيدات لمنشر ك التكزيع، 2ط) مكسكعة عمـ النفس، ركلاف دكركف فرانسكا ك بارك- (2)
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ك بعد مكسكك فيسي اىتـ عدد كبير مف الباحثيف بمفيكـ التمثؿ . (1) 1961الذم أصدره في العاـ 
التاريخ ك المسانيات : الاجتماعي؛ حيث أصبح مكضكع دراسة في جميع التخصصات المعرفية مثؿ

 ..ك عمـ النفس ك عمـ الاجتماع 
V-1-3 - خصائصو ك كظائفو.. التمثؿ الاجتماعي: 
V-1-3-1 -خصائص التمثؿ الاجتماعي:  

مصطمح التمثؿ الاجتماعية مصطمح معقد ك ثرم جدا؛ يصعب الإلماـ بو أك تحديده ك حصره، لذلؾ 
 :(2)كجب معرفة خصائصو المختمفة كما أكردىا الباحث مكسكك فيسي ك التي نعرضيا كالآتي 

 أحدىما شكمي ك الآخر رمزم، ك قد : التمثؿ الاجتماعي لو كجياف: الطابع الرمزم الدلالي
 .شبو مكسكك فيسي ذلؾ بكجيي كرقة، فكؿ شكؿ دلالة خاصة بو، ك لكؿ دلالة شكؿ خاص بيا

 ىناؾ عممية متبادلة تتـ بيف كؿ مف العممية :عممية إدراكية ك فكرية ذات طابع تمثمي 
الإدراكية ذات الطابع الحسي، ك العممية الفكرية ذات الطابع التجريدم الحض، ك يعد التمثؿ 

 .عممية ثالثة ليا خاصية ازدكاجية، إدراكية ك فكرية

 ذلؾ أنو لا يكجد تمثؿ دكف مكضكع، ك المكضكع بإمكانو أف يككف ذك :الارتباط بمكضكع ما 
الأساتذة، : أك يككف خاصا بنكع مف الأشخاص، مثؿ... الجنكف، الاتصاؿ : طبيعة مجردة، مثؿ

 ...الصحافييف 

 كىذا ما يميز التمثؿ عف العمميات النفسية الأخرل، فيك ليس عممية تكرار :الطابع البنائي 
أك إعادة صكر لمذىف، كلكنو عممية بناء عقمي، أم تركيب يقكـ بو مف خلبؿ العمميات الإدارية 

 .كالفكرية، فالتمثؿ ىك شيء غائب يضاؼ إليو شيء حاضر مما يؤدم بو إلى التغيير

 حيث أف التمثلبت تتدفؽ في شكؿ سمككيات ك عادات أم مف :طابع الاستقلالية ك الإبداع 
 .خلبؿ التمثلبت تنتج سمككيات فردية ك اجتماعية تتجسد في شكؿ قيـ اجتماعية

 
 
 
 

 
                                                           

 .16، ص (2007قسنطينة، دار الأنيس، ) النسؽ القيمي ك التصكرات الاجتماعية، حميد خركؼ ك إسماعيؿ ك سميماف بكمديف (-1)

 Serge Moscovici, la psychanalyse son image et son public (Paris: PUF, 1961) P 364.(-2)  
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V-1-3-2 .كظائؼ التمثؿ الاجتماعي: 
 إلى D.JOdelet تتعدد كظائؼ التمثؿ الاجتماعي حسب ما أكردتو الباحثة دنيس جكدليت 

 .(1 ):ما يمي
 أف التمثلبت الاجتماعية تسمح للؤفراد بإدماج معطيات جديدة في إطار : كظائؼ إدراكية

تفكيرىـ، ك ىذا ما أكضحو مكسكك فيسي بخصكص التحميؿ النفسي، حيث أف ىذه المعارؼ 
الجديدة يتـ نشرىا خصكصا مف قبؿ فئات اجتماعية معينة، مثؿ الصحفييف، السياسييف، الأطباء، 

 .أك المككنيف

 أف التمثلبت تعتبر طرؽ تفكير ك تفسير العالـ ك الحياة :كظائؼ التفسير ك بناء الكاقع 
اليكمية، إف القيـ ك السياؽ الذيف تصاغ فييما ليما تأثير أك انعكاس عمى بناء الكاقع، ك يكجد 
دائما جانب مف الإبداع الفردم أك الجمعي في التمثلبت، ليذا السبب فيي ليست جامدة للؤبد، 

 . حتى ك إف تطكرت ببطء

 لمتمثلبت الاجتماعية كظائؼ أخرل منيا تحديد مكضع الأفراد ك الجماعات :كظائؼ اليكية 
في الحقؿ الاجتماعي، حيث تسمح ببمكرة ىكية اجتماعية ك شخصية إيجابية، بمعنى متطابقة مع 

 ...نسؽ المعاير ك القيـ المحددة اجتماعيا ك تاريخيا

 إف التمثلبت الاجتماعية حاممة لممعنى، ك تخمؽ :كظائؼ تكجيو التصرفات ك السمككيات 
الركابط، ك مف ىذا الجانب ليا كظيفة اجتماعية، فيي تساعد الناس عمى الاتصاؿ لمتكجو في 

محيطيـ ك لمتصرؼ، فالتمثلبت الاجتماعية تكلد بذلؾ اتجاىات ك آراء ك سمككيات، كما أف ليا 
 .أيضا مظير كصفي لأنيا تعرؼ ما ىك شرعي ك مقبكؿ ك مسمكح بو في سياؽ اجتماعي معيف

 كىي تبدك جد مرتبطة بالكظائؼ السابقة، فيي تيتـ خصكصا :كظائؼ تبرير الممارسات 
بالعلبقات بيف الجماعات كالتمثلبت التي تككنيا كؿ جماعة عف جماعة أخرل بالتبرير المسبؽ 

 .لممكاقؼ المتخذة كلمسمككيات

V-1-4 -تمثؿ الصحفييف الجزائرييف لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي: 
بناء عمى ما تـ تقديمو مف معمكمات نظرية حكؿ مفيكـ التمثؿ، سنحاكؿ في ىذا العنصر 
إسقاط ما تـ تناكلو عمى الصحفييف الجزائرييف كتمثميـ لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي، كذلؾ مف 
خلبؿ معرفة نظرتيـ ليذا الكسيط الإلكتركني كالمستحدث مف جية كأيضا مدل اىتماميـ بيذه 

                                                           

Michel louis roquette et Patrick rateau, Introduction à l'étude des représentations sociales(- 1)  
(Paris: PUF, 1998) P 12. 
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بالنسب المئكية ما إذا كاف  (08-07-06الجدكؿ )المكاقع، كتشرح لنا الجداكؿ الثلبثة المكالية 
الصحفييف الجزائريكف لدييـ اىتمامات حياؿ استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أـ لا؟ كأيضا 
التصكر أم يحممكنو عف ق المكاقع، كىذا ما يمكف أف نعتبره تمثؿ الصحفييف الجزائرييف لمكاقع 

 .التكاصؿ الاجتماعي
يمثؿ مدل اىتماـ الصحفييف الجزائرييف حياؿ استخداـ مكاقع التكاصؿ : (06)الجدكؿ رقـ 

 .الاجتماعي
ىؿ لديؾ اىتمامات حياؿ 
استخداـ مكاقع التكاصؿ 

 الاجتماعي؟

 المجمكع لا نعـ
  % ؾ % ؾ

312 100 00 00 312 100 
 100 312 00 00 100 312 المجمكع

يمثؿ الجدكؿ الذم بيف أيدينا مدل اىتماـ الصحفييف الجزائرييف حياؿ استخداـ مكاقع 
التكاصؿ الاجتماعي، ك قد عبر جميع أفراد العينة بأف لدييـ اىتماـ تجاه استخداـ ىذه المكاقع ك 

 .% 100ىك ما تترجمو النسبة المئكية المرصكدة في الجدكؿ ك المقدرة بػ 
إف النتائج المتحصؿ عمييا ك المبينة في الجدكؿ أعلبه، تجعمنا نؤكد عمى حقيقة كاحدة 

أساس مفادىا أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تمقى قبكلا معتبرا مف قبؿ الصحفييف الجزائرييف نظرا 
في إجابتيـ عمى السؤاؿ المتعمؽ بمدل الاىتماـ " نعـ"لككف جميع الصحفييف المبحكثيف أدلكا بػ 

بمكاقع التكاصؿ الاجتماعي، ك يمكف تفسير ىذه النتائج بتنكع أدكار مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، 
كيمكف تفسير ىذه النتائج يتنكع أدكار مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ك خدماتيا المختمفة، فيي تستخدـ 
للبطلبع عمى كؿ المستجدات التي تطرأ عمى الساحة المحمية نشرىا بالإضافة إلى ذلؾ نجد بأف 
العمؿ الصحفي يتطمب الاىتماـ بكؿ ما ىك مستحدث في مجاؿ التقنية في سبيؿ استعمالو في 

 .الممارسة المينية
 حكؿ (1 )كتتفؽ ىذه النتيجة مع ما تكصمت إليو دراسة الباحث فلبح سلبمة الصفدم

استخدامات القائـ بالاتصاؿ في الصحافة الفمسطينية لشبكات التكاصؿ الاجتماعي ك الإشباعات 
 استفادة القائـ بالاتصاؿ مف شبكات المحققة كالتي حاكؿ مف خلبليا الباحث التعرؼ إلى مدل

التكاصؿ الاجتماعي كمصادر لممعمكمات، ككأداة لاستطلبع الاتجاىات كالآراء كالإشباعات 

                                                           
 .92ص . ذ. س. فلبح سلبمة الصفدم، ـ -(1)



 

 
228 

 
 

 يستخدمكف مكاقع التكاصؿ % 98.7المحققة مف استخدامو ليا حيث تكصؿ إلى أف ما نسبتو 
 .الاجتماعي، كذلؾ لمتعرؼ عمى الأخبار كالأحداث الجديدة كالمتكقعة

يبيف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ك علاقتو بمتغير مؤسسة : (07)الجدكؿ رقـ 
 .العمؿ
 المجمكع الإذاعة التمفزيكف صحافة مكتكبة مؤسسة العمؿ  

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ الاستخداـ

 32.7 102 30 18 18.2 12 38.7 72 دائما
 28.9 90 40 24 27.3 18 25.8 48 غالبا
 30.7 96 20 12 45.4 30 29 54 أحيانا
 7.7 24 10 06 9.1 06 605 12 نادرا

 100 312 100 60 100 66 100 186 المجمكع
 

يرتبط استعماؿ تكنكلكجيا الانترنت عمكما، كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى كجو الخصكص 
بنكع المؤسسة الإعلبمية التي ينتمي إلييا الصحفيكف الجزائريكف ذلؾ أف الاحتياجات الإعلبمية 

لمصحفييف في قطاع السمعي البصرم تختمؼ عف احتياجاتيـ في قطاع  (...أخبار، معمكمات )
جاءت مكافقة ليذا  (07)الصحافة المكتكبة، ك لذلؾ نجد بأف البيانات التي تضمنيا الجدكؿ رقـ 

الطرح، فعند تحميمنا لممعطيات السابقة نجد بأف أكبر نسبة عادت لصحفي التمفزيكف الذم أحيانا ما 
، ك ىذا الأمر يبيف أف % 45.4يستخدمكف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ك ىذا ما تعكسو النسبة 

صحفي التمفزيكف الجزائرم لا يعتمدكف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كمصدر أساسي لاستفاء 
أخبارىـ ك معمكماتيـ، ك مرد ىذا الأمر ىك العقكد التي تربط ىذه المؤسسة الإعلبمية بكبريات 
ككالات الأنباء في العالـ لتزكيده بالأخبار، بالإضافة إلى أف الإمكانيات الكبيرة التي يمتمكيا 

التمفزيكف تؤىمو لأف تككف لو شبكة كبيرة مف المراسميف ك المندكبيف في مختمؼ عكاصـ العالـ ك 
 .الذيف يشكمكف مصادر رسمية للؤخبار

فتعكد إلى صحفي قطاع  (07)كثاني أكبر نسبة سجمناىا مف خلبؿ تحميمنا لمجدكؿ رقـ 
الصحافة المكتكبة الذيف دائما ما يمجئكف إلى استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ك ىك ما تترجمو 

، ك يمكف تفسير ذلؾ بفارؽ الإمكانيات المادية بيف قطاعي الصحافة المكتكبة ك % 38.7نسبة 
التمفزيكف مف جية كأيضا ىامش الحرية المتاح في قطاع الصحافة المكتكبة ك الذم يسمح 
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لمصحفي لمجكء إلى أكثر مف مصدر لاستفاء المعمكمة ميما كانت درجة رسمية ك مصداقية ىذا 
المصدر، لذلؾ يمجأ الصحفيكف في قطاع الصحافة المكتكبة بتغطية ىذا النقص بالاعتماد عمى 

مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لمبحث عف الأخبار ك المعمكمات كلكف بتحفظ، ذلؾ أنو كبالرغـ مف أف 
 .% 50نسبة الديمكمة جاءت في المركز الأكؿ إلا أنيا لـ تبمغ نسبة 

كبعدىا يأتي صحفيكف الإذاعة الذيف غالبا ما يستخدمكف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بنسبة 
، كىذا راجع بطبيعة الحاؿ إلى طبيعة العمؿ الإذاعي فصحفيك ىذا القطاع لا يكتفكف بتقديـ % 40

كتغطية الأخبار المحمية بؿ يتجاكز عمميـ الحدكد المحمية كىك ما يحتـ عمييـ البقاء عمى اتصاؿ 
بكؿ المستجدات الكطنية كالدكلية، كىي خدمة لا يقدميا ليـ أم مصدر سكل مكاقع التكاصؿ 

 .الاجتماعي
كتتفؽ ىذه النتائج مع ما تكصمت إليو دراسة الباحثة كداد شميسي حكؿ الصحفيكف 

 حيث كشفت نتائج الدراسة أف ىناؾ اختلبفا في (1 )الجزائريكف كمصادر المعمكمات الإلكتركنية
احتياجات الصحفييف الإعلبمية تختمؼ باختلبؼ نكع المؤسسة الإعلبمية التي يعممكف ليا، كتبيف 
مف خلبؿ نفس الدراسة أف يكمية النصر تعتبر أكؿ مؤسسة إعلبمية مف بيف المؤسسات الإعلبمية 
محؿ الدراسة مف حيث استخداـ صحفيييا للبنترنت كمصدر لمحصكؿ عمى المعمكمات تمييا إذاعة 

 قسنطينة فمنطقة قسنطينة الجيكية لمتمفزيكف،
كفيما يتعمؽ بدراستنا ك كحكصمة لنتائج الجدكؿ أعلبه يتضح بأف قطاع الصحافة المكتكبة 
يأتي في مقدمة المؤسسات الإعلبمية محؿ الدراسة مف حيث استعماؿ صحفيييا لمكاقع التكاصؿ 

 .الاجتماعي كمصدر للؤخبار، يمييا قطاع الإذاعة ثـ مؤسسة التمفزيكف
يمثؿ التصكر الذم يحممو الصحفيكف الجزائريكف حكؿ مكاقع التكاصؿ : (08)الجدكؿ رقـ 

  .الاجتماعي
 % ؾ ىؿ تعتبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي؟

 3.84 12 مصدرا للؤخبار
 21.81 68 منافسا لمصادر الأخبار التقميدية

مساعد لمصحفي في الحصكؿ عمى المزيد مف 
 الأخبار في إطار مينتو

219 70.19 

 4.16 13 لا أدرم
                                                           

 .159- 157ذ، ص . س. ، ـكداد شميسي -(1)
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يكضح الجدكؿ أعلبه التصكر الذم يحممو الصحفيكف الجزائريكف عف مكاقع التكاصؿ 
ىؿ تعتبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي؟ مصدرا للؤخبار أـ : الاجتماعي، كذلؾ مف خلبؿ السؤاؿ

منافسا لمصادر الأخبار التقميدية أـ مساعدا لمصحفي في الحصكؿ عمى المزيد مف الأخبار في 
 مف الصحفييف الجزائرييف المبحكثيف ك ىي أكبر % 70.19إطار مينتو، حيث سجمنا أف ما نسبتو 

نسبة يعتبركف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مساعدا ليـ في الحصكؿ عمى المزيد مف الأخبار في 
إطار ميمتيـ، أما الصحفييف الذيف اعتبركا مكاقع التكاصؿ الاجتماعي منافسا لمصادر الأخبار 

 في حيف يرل عدد مف الصحفييف الجزائرييف المبحكثيف % 21.81: التقميدية فقد قدرت نسبتيـ
، كقدرت نسبة الصحفييف الجزائرييف المبحكثيف الذيف التزمكا الحياد % 3.84كالمقدرة بنسبتيـ بػ 
 .% 4.16: كأجابكا بػ لا أدرم

ك يمكف تفسير النتائج المتحصؿ عمييا، ك المرصكدة في الجدكؿ أعلبه بأف مكاقع التكاصؿ 
الاجتماعي باعتبارىا مستحدث تكنكلكجي تمقى قبكلا كبيرا لدل الصحفييف الجزائرييف نظرا لككف 
أكبر نسبة تعتبرىا مساعدا ليا في أداء ميمتيـ خاصة ما تعمؽ بالحصكؿ عمى الأخبار ك التي 

 .يحصمكف عمييا مف خلبؿ عممية التصفح ليذه المكاقع
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V-2 -عادات كأنماط استخداـ الصحفييف الجزائرييف لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي: 
 لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي  الجزائرييفيمثؿ أماكف استخداـ الصحفييف: (9)الجدكؿ رقـ 

: يبيف ىذا الجدكؿ أماكف استخداـ أفراد العينة لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي حيث

 مف أفراد العينة دائما ما يدخمكف إلى ىذه المكاقع مف %36،5أظيرت النتائج أف نسبة 
 عبركا عمى أنيـ غالبا ما %13،7 عف الإجابة كنسبة %34،6المنزؿ فيما امتنع ما نسبتو 

 مف أفراد %3،4 مف أفراد العينة ب نادرا كأحيانا أما %5.8يدخمكف إلييا مف المنزؿ فيما أجاب 
. العينة لا يدخمكف إلى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي نيائيا مف المنزؿ

    كالى جانب ذالؾ نجد نسبة استخداـ أفراد العينة لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي في مقاىي الانترنت
 ب نادرا يميو %13.7 فيما أجاب %69.2اكبر نسبة كانت لمممتنعيف عف الإجابة ب : كالأتي

 %1.9 ثـ غالبا ب %3.8 كبعدىا أحيانا بنسبة %11.5تكاليا مف أجابكا ب أبدا بنسبة تقدر ب 
في حيف كلا صحفي يستخدـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي دائما في مقيى الانترنت أيف سجمنا نسبة 

00% .

المجمكع لـ يجب أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما 

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

صؿ
لتكا

ع ا
مكاق

دـ 
ستخ

ف ت
أي

 
عي

تما
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ا
؟

 
زؿ 

لمن
ي ا

 100 312 34.6 18 3.8 12 5.7 18 5.8 18 13.5 42 36.5 114ف

ت 
ترن
الان

ى 
 100 312 69.2 36 11.5 18 13.5 42 3.8 12 1.9 6 0 0مقي

اء 
صدق

 الأ
عند

0 0 0 0 18 5.7 36 11.5 42 13.5 36 69.2 312 100 

مؿ 
 الع

كاف
 100 312 19.2 10 5.8 18 9.6 30 15.4 48 19.2 60 30.7 96م
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   أما بالنسبة لاستخداـ أفراد العينة ليذه المكاقع عند الأصدقاء فكانت النسبة الغالبة لمصحفييف 
 يمييا مف أجابكا ب نادرا بنسبة %13.5الذيف لا يستخدمكنيا نيائيا عند الأصدقاء كذالؾ ب 

 في حيف لا نجد أم صحفي يستخدـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي %5.7 ثـ أحيانا ب 11.5%
.  لـ يجيبكا52 صحفي مف أصؿ 36بشكؿ دائـ أك غالبا عند الأصدقاء كالمثير للبستغراب أف 

   أما فيما يخص الصحافييف الذيف يمجكف إلى مكاقع التكاصؿ مف مكاف العمؿ فنجد أف ما نسبتو 
 %19.2 يقكمكف بذالؾ بشكؿ دائـ يميو الصحفييف الذيف أجابكا ب غالبا بنسبة تقدر ب 30.7%

 عبركا عف غالبا ك %9.6 مف فراد العينة أجابكا ب أحيانا في حيف أف ما نسبتو %15.4ك 
 لا يدخمكف إلى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أبدا مف مكاف العمؿ كككؿ مرة لـ يجب ما 5.8%

.   عف السؤاؿ%19.2نسبتو 
   كمف خلبؿ استقرائنا لمنتائج نجد أف أعمى نسبة لمديمكمة ىي استخداـ أفراد العينة لمكاقع 

 كذالؾ راجع لمخصكصية الفردية التي تتميز بيا %36.5التكاصؿ الاجتماعي في المنزؿ بنسبة 
. مكاقع التكاصؿ الاجتماعي حيث يفضؿ في كثير مف الأحياف الانفراد في استخداميا

 لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي  الجزائرييفيمثؿ فترة استخداـ الصحفييف: (10)الجدكؿ رقـ 

يمثؿ الجدكؿ أعلبه أكقات استخداـ أفراد العينة لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كبفحص النتائج يتبيف 
: لنا

   أف الصحفييف دائما ما يستخدمكف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في الفترة الصباحية بنسبة تقدر 
 مف الصحفييف لا %7.7 لمذيف أجابكا ب أحيانا ثـ نسبة %9.6 يمييا نسبة %19.2ب 

المجمكع لـ يجب أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما 

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

دـ 
ستخ

ى ت
مت

عي
تما
لاج

ؿ ا
اص
لتك

ع ا
مكاق

؟ 
 100 312 51.9 162 7.7 24 3.4 12 9.6 30 7.7 24 19.2 60صباحا 

 100 312 42.3 132 1.9 06 1.9 06 13.5 42 11.5 36 28.8 90مساءا 

 100 312 46.2 144 1.9 06 1.9 06 17.3 54 9.6 30 23.1 72ليلا 

 100 312 75 234 15.4 48 5.8 18 00 00 00 00 3.8 12ىزيعا 
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 أيضا أجابكا ب غالبا كأخيرا %7.7يستخدمكف مكاقع التكاصؿ في الفترة الصباحية أبدا في حيف 
.  مف الإجابة%52 أجابكا ب نادرا فيما امتنع اكتر مف نصؼ الصحفييف كبالضبط 3.4%

  مف أفراد العينة دائما ما يستخدمكف مكاقع التكاصؿ في 28.5   أما الفترة المسائية فنجد أف نسبة 
 أجابكا ب غالبا فيما أجاب ما %11.5 أجابكا ب أحيانا كبعدىا %13.5ىذه الفترة يمييا نسبة 

.  مف أفراد العينة عف الإجابة%42.3 ب نادرا كأبدا كامتنع %1.9نسبتو 
 صحفي دائما ما يستخدمكف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 12   أما بالنسبة لمفترة الميمية فنجد أف 

 أجابكا ب %9.6 مف أفراد العينة أجابكا ب أحيانا ثـ %17.3 يميو %23.1في ىذه الفترة بنسبة 
 مف الصحفييف ب نادرا ك نفس النسبة لا تستخدـ مكاقع 1.9غالبا في الكقت الذم عبر فيو 

.  مف الإجابة%46.2التكاصؿ في ىذه الفترة نيائيا كامتنع 
 مف أفراد العينة بعدـ %15.4عبر فييا  (06:00-00:00)   في حيف نجد أف الفترة الممتدة مف 

 لمذيف أجابكا ب %5.8استعماليـ لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي نيائيا بينما تحتؿ المرتبة الثانية 
 جاء الصحفيكف الذيف يستخدمكف مكاقع التكاصؿ %3.8نادرا كفي المرتبة الثالثة كبنسبة 

الاجتماعي في ىذه الفترة بشكؿ دائـ في حيف لـ يجب أم صحفي ب غالبا أك أحيانا أيف كانت 
.  لـ يدلكا بأم إجابة%75 كنجد كذالؾ أف ثلبثة أرباع الصحفييف أم %00نسبتيما 

   نلبحظ مف خلبؿ النتائج أف الفترة المسائية كالميمية نالتا أعمى نسب الديمكمة تمييا الفترة 
الصباحية كفي الأخير فترة اليزيع كيبدك ىذا الترتيب منطقي إلى ابعد الحدكد ذالؾ أف الكقت 

المناسب لتفرغ الصحافييف لاستخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ىي الفترة المسائية كالميمية كبدرجة 
اقؿ القترة الصباحية لانشغاؿ الصحفييف بالعمؿ كيمكف تبرير قمة استخداـ مكاقع التكاصؿ في فترة 

اليزيع لاف الكقت متأخر كىك كقت النكـ كالراحة بعد العمؿ الشاؽ في البحث عف المعمكمات 
.  كالأخبار
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 تصفح في كف الجزائريكفيمثؿ متكسط الحجـ الساعي الذم يقضيو الصحفي (11)الجدكؿ رقـ 
 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

 

يبيف الجدكؿ أعلبه مدة استخداـ إفراد العينة لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي بشكؿ يكمي فنلبحظ 
 مف إفراد العينة أجابكا بأنيـ دائما ما يستخدمكف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لأقؿ مف %11.5باف 

ساعة في اليكـ كنفس النسبة لمف أجابكا ب أحيانا في حيف اشتركتا عبارتا غالبا ك أبدا في نسبة 
.  مف الصحفييف امتنعكا عف الإجابة%63.5 لنادر، كما كجدنا أف %1.9كأخيرا % 5.7

 مف إفراد العينة عبركا عمى أنيـ غالبا ما يستخدمكف مكاقع التكاصؿ %21.2بينما نجد أف 
 ؿ أبدا %9.6 ؿ دائما ثـ %15.4 ساعات في اليكـ تمييا نسبة 3الاجتماعي مف ساعة إلى 

 عف %42.3 لمف أجابكا ب نادرا في حيف لـ يجب ما نسبتو %3.8 لاحيانا كأخيرا %7.7كبعدىا 
. السؤاؿ

 مف إفراد العينة أجابكا عمى أنيـ دائما ما يستخدمكف مكاقع %17.3بينما نجد كذالؾ 
 كيتشارؾ أحيانا كنادرا %9.6 ساعات في اليكـ يمييا نادرا ب 3التكاصؿ الاجتماعي لأكثر مف 

.  في حيف امتنع نصؼ الصحفييف عف الإجابة%7.7كأبدا في نسبة 

المجمكع لـ يجب أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما 
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36 11.5 18 5.7 36 11.5 06 1.9 18 5.7 198 63.5 312 100 

مف 

 س1-3

48 15.4 66 21.2 24 7.7 12 3.8 30 9.6 132 42.3 312 100 

أكثر 

سا 3مف

54 17.3 30 9.6 24 7.7 24 7.7 24 7.7 156 50 312 100 
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كالملبحظ أف اغمب إفراد العينة مف الذيف أجابكا عف السؤاؿ يستخدمكف مكاقع التكاصؿ 
 ساعات كىي مدة لايستياف بيا قد يقضييا الصحفيكف في البحث عف 3الاجتماعي مف ساعة إلى 

عادة صياغتيا كبعدىا نشرىا أف أمكف . المعمكمات كالأخبار كمف ثمة تنقيحيا كا 
  الجزائرييفيمثؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الأكثر تفضيلا مف طرؼ الصحفييف(: 12)الجدكؿ رقـ 

 
يمثؿ الجدكؿ أعلبه تكزيع إفراد العينة حسب أصناؼ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كأكثرىا 

:  تفضيلب حيث بمغت نسبة الديمكمة كما يمي
 لمذيف يفضمكف استخداـ %23.1 لمذيف يفضمكف استخداـ الفايسبكؾ كبعدىا %58ما نسبتو 

 لمذيف يفضمكف استخداـ %3.8 لمذيف يفضمكف استخداـ تكيتر ثـ %7.7اليكتيكب بشكؿ دائـ يمييا 
.  لمكقع مام سبايس%1.9لينكدف كاقؿ نسبة كانت 

 يميو الفايسبكؾ كتكيتر المذاف %11.5أما بالنسبة لقيـ غالبا فيحتؿ اليكتيكب اكبر قيمة بنسبة 
 لمكقع لينكدف في حيف لـ يجب أم صحفي بأنو غالبا ما %1.9 ثـ %7.7تشاركا في نسبة 

. يستخدـ مكقع مام سبايس

المجمكع لـ يجب أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما 

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

ف 
م م

أ
ي 
ماع

لاجت
ؿ ا

اص
لتك

ع ا
مكاق

يا؟
دام

ستخ
ؿ ا

فض
ت

 

facebook 180 58 24 7.7 36 11.5 06 1.9 06 1.9 60 19.2 312 100 

twitter 24 7.7 24 7.7 12 3.8 06 1.9 48 15.4 198 63.5 312 100 

link den 12 3.8 06 1.9 00 00 18 5.8 48 15.4 228 73.1 312 100 

YouTube 72 23.1 36 11.5 42 13.5 12 3.8 18 5.8 132 42.3 312 100 

My 
space 

06 1.9 00 00 06 1.9 12 3.8 60 19.2 228 73.1 312 100 
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 لانفراد العينة الذيف يستخدمكف اليكتيكب تتبعيا %13.5أما أحيانا فقد كانت اعمي قيمة كىي 
 لمام سبايس في حيف سجمنا نسبة %1.9 لتكيتر كبعدىا %3.8 فايسبكؾ ثـ %11.5نسبة 

.  لمكقع لينكدف00%
 5.8كبالنسبة لفئة نادرا نجد أف اكبر قيمة كانت لانفراد العينة الذيف يستخدمكف مكقع لينكدف ب 

 كأخيرا الفايسبكؾ كتكيتر المذاف تشاركا في نسبة %3.8كتساكل اليكتيكب كمام سبايس في نسبة 
1.9% .

 كتساكل مكقع لينكدف كتكيتر في نسبة %19.2مام سبايس : أما قيـ أبدا فقد بمغت بالترتيب 
. %1.9 كفي الأخير فايسبكؾ ب %5.8 يمييـ اليكتيكب بنسبة 15.4%

 لـ يجيبكا %73.1: أما فيما يخص الصحفييف الذيف امتنعكا عف الإجابة فقد جاءت النسب كالأتي
 كبعدىا %63.5عمى السؤاؿ المتعمؽ بتفضيؿ الصحفييف لمكقع لينكدف كمام سبايس ثـ تكيتر ب 

. %19.2 كأخيرا فايسبكؾ بنسبة %42.3يكتيكب بنسبة 
   كمف خلبؿ النتائج السابقة يظير جميا أف الفايسبكؾ أخد اكبر قيمة لديمكمة كاقؿ قيمة لعبارة 
أبدا كعميو فاف اغمب إفراد العينة يفضمكف استخداـ الفايسبكؾ بالدرجة الأكلى يميو اليكتيكب ثـ 
تكيتر كبعدىا لينكدف كأخيرا مام سبايس، كجاء مكقع الفايسبكؾ في الصدارة نظرا لاستعماؿ 

الصحفييف لو كمصدر لا غنى غنو في جمع المعمكمات كالأخبار مف جية كمنارة لمتكاصؿ مع 
 .الأصدقاء كالصحفييف  كتنمية العلبقات المينية التي تجمعيـ يبعضيـ

  مف عدميا استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعيمشاركةيمثؿ : (13)الجدكؿ رقـ 

المجمكع لـ يجب أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما 
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34.6 60 19.2 54 17.3 12 3.8 12 3.8 66 21 312 100 

اء 
صدق
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م

مؿ 
الع

54 17.3 24 7.7 24 7.7 24 7.7 30 9.6 156
+ 

50 312 100 
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 مف إفراد العينة يستخدمكف دائما مكاقع التكاصؿ %34.6يبيف الجدكؿ أعلبه أف نسبة 
 لاحيانا كاشتركت قيمتا نادرا كأبدا في %17.3 لغالبا ثـ %19.2الاجتماعي لكحدىـ تميو نسبة 

 مف الصحفييف عف الإجابة %21.3 كامتنع %3.8نسبة 
 لمذيف أجابكا بأنيـ دائما ما يستخدمكف مكاقع %17.3كمف ناحية أخرل جاءت نسبة 

 ؿ أبدا كتساكل كؿ مف غالبا كأحيانا %9.6التكاصؿ الاجتماعي مع أصدقاء العمؿ تتبعيا نسبة 
. %50 فيما امتنع نصؼ الصحفييف عف الإجابة كىك ما نسبتو %7.7كنادرا في نسبة 

كيتضح مف خلبؿ الجدكؿ ارتفاع نسبة الديمكمة لمديف يستخدمكف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 
لكحدىـ كانخفاضيا نكعا مف عف الذيف يتشارؾ مع أصدقاء العمؿ كيمكف تفسير ذالؾ للبستخداـ 

الفردم لجياز الككمبيكتر حيث يتطمب مستخدما كاحدا فقط كأما فيما يخص الصحفييف الذيف 
يستخدمكف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مع أصدقاء العمؿ فيمكف أيعاز ذلؾ إلى البحث المشترؾ 
عف الأخبار كالمعمكمات أك تدليؿ احد الصحفييف للؤخر عمى مصادر تكاجد الأخبار كأماكف 

. تكفرىا
 

 مدة الاشتراؾ في مكاقع التكاصؿ الاجتماعييمثؿ : (14)الجدكؿ رقـ 

 

 

 

 

 

 

 

 يمثؿ الجدكؿ علبه عدد السنكات التي قضاىا الصحفيكف في استخداـ مكاقع التكاصؿ 
الاجتماعي ككانت اكبر نسبة لمصحفييف الذيف يستخدمكف ىذه المكاقع لأكثر مف سنتيف بنسبة 

مكاقع منذ متى كأنت تستخدـ 
  ؟التكاصؿ الاجتماعي

 النسبة المئكية التكرارات

 19.23% 60 اقؿ مف عاميف

 75% 234 أكثر مف عاميف

 5.67% 18 لـ يجب

 100% 312 المجمكع
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 أما الصحفيكف الذيف استخدمكا مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لأقؿ مف سنتيف فكانت نسبتيـ 75%
. %5.67 صحافييف عف الإجابة بنسبة تقدر ب 3 فيما امتنع 19.23%

 سنكات  مف العمؿ 10كىذا أمر منطقي ذالؾ أف معظـ الصحفييف ذكم خبرة مينية تفكؽ 
. عمى استقاء المعمكمات مف مصادر مختمفة كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي احد أبرزىا 

.  الانتساب إلييا الجزائريكفيمثؿ نكعية المجكعات التي يفضؿ الصحفيكف: (15)الجدكؿ رقـ 
 

يمثؿ الجدكؿ أعلبه نكعية المجمكعات التي يفضؿ أف يشارؾ فييا إفراد العينة اثر 
استخداميـ لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي حيث جاءت نسبة الديمكمة في ايجابيات الصحفييف 

: كالأتي
 مف إفراد العينة عبركا عمى أنيـ دائما ما يفضمكف الانخراط في مجمكعات %55ما نسبتو 

 %34.6 يفضمكف المشاركة في مجمكعات اجتماعية ثـ %38.5إعلبمية في حيف نجد نسبة 
 كأخيرا المجمكعات %19.2يفضمكف المجمكعات السياسية تمييا المجمكعات الثقافية بنسبة 

. %15.4الترفييية ب 

المجمكع لـ يجب أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما 
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108 34.6 36 11.5 12 3.8 00 00 12 3.8 144 46.2 312 100 

ية 
ماع

اجت

120 38.5 24 7.7 12 3.8 12 3.8 18 5.8 126 40.4 312 100 

ية 
قاف
 100 312 57.7 180 7.7 24 3.8 12 3.8 12 7.7 24 19.2 60ث

ية 
فيي
تر

48 15.4 18 5.8 12 9.6 06 1.9 18 5.8 192 61.5 312 100 
ية 

لام
إع

174 55.8 30 9.6 12 3.8 06 1.9 00 00 90 28.9 312 100 
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 تمييا %11.5أما بالنسبة لفئة غالبا فكجدنا أف الأسبقية كانت لممجمكعات السياسية ب 
 %7.7 كتشاركت المجمكعات الثقافية كالاجتماعية في نسبة %9.6المجمكعات الإعلبمية ب 

. %5.8كفي الأخير جاءت المجمكعات الترفييية بنسبة 
 مف إفراد العينة أحيانا ما يفضمكف %9.6في حيف جاءت قيـ أحيانا تبيف أف نسبة 

المجمكعات الترفييية أما المجمكعات السياسية كالاجتماعية كالثقافية كالإعلبمية فقد تشارككا كميـ 
. %3.8في نسبة 

 كما %3.8أما اكبر قيمة لنادر فقد تشاركتا فيو المجمكعات الاجتماعية كالثقافية بنسبة 
 كلـ يجب أم صحفي في انو %1.9كتشاركت المجمكعات الترفييية كالإعلبمية في نسبة تقدر ب 

. %00نادرا ما يشارؾ في المجمكعات السياسية أيف كانت النسبة بطبيعة الحاؿ معدكمة 
أما بالنسبة لانفراد العينة الذيف عبركا عمى أنيـ لا يفضمكف أبدا الانتساب إلى المجمكعات 

 لمذيف لا يفضمكف المجمكعات %7.7المحتكاة داخؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي فجاءت نسبة 
 لممجمكعات الاجتماعية كالترفييية ثـ المجمكعات السياسية ب %5.8الثقافية تمييا مباشرة نسبة 

.  في حيف لـ نجد أم صحفي لا يفضؿ المشاركة في المجمكعات الإعلبمية3.8%
 مف %61.5ككانت اكبر نسبة لصحفييف اليف امتنعكا عف الإجابة حيث سجمنا ما نسبتو 

 %57.7إفراد العينة لـ يجيبكا عما إذا كاف ليـ أم تفضيؿ لممجمكعات الترفييية مف عدمو، يميو 
 لممجمكعات الاجتماعية %40.4 لممجمكعات السياسية ثـ %46.2لممجمكعات الثقافية كبعدىا 

 . %28.9كقؿ نسبة كانت لممجمكعات الإعلبمية بتقدير 
كعميو فإف أغمبية إفراد العينة غالبا ما ينتسبكف إلى المجمكعات الإعلبمية ثـ الاجتماعية 

كالسياسية كبعدىا الثقافية كأخيرا الترفييية كىذا أمر منطقي بحكـ التخصص ذالؾ أف المجمكعات 
الإعلبمية تعتبر ممتقى تعارؼ الصحفييف كمجالا للبستفادة مف الخبارات المينية في العمؿ 

الصحفي كما كيشارؾ الصحفيكف في المجمكعات الاجتماعية كالسياسية كالثقافية عمى الترتيب بغية 
الحصكؿ عمى المعمكمات كاستقاء الأخبار حكؿ ىذه المكاضيع في المجالات السالفة الذكر ليرل 

أف كانت صالحة لمنشر مف عدمو، أما فيما يخص المجمكعات الترفييية عمى قمة نسبة الصحفييف 
. المنتسبيف إلييا إلا أنيا تعتبر فضاء لمتسمية كالتركيح عف النفس بعد العمؿ الشاؽ كالمتعب
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يمثؿ الأسماء المستخدمة مف طرؼ الصحفييف الجزائرييف في مكاقع  (16)جدكؿ رقـ 
 التكاصؿ الاجتماعي

 الأسماء المستخدمة التكرار النسبة المئكية
 الاسـ الشخصي 105 33.66
 اسـ الشيرة 49 15.70
 اسـ المؤسسة الإعلبمية 123 39.42
 اسـ مستعار 35 11.22

 المجمكع 312 100
 بالمائة 33.66أف ما نسبتو  (15)يتبيف لنا مف خلبؿ النتائج المرصكدة في الجدكؿ رقـ 

مف الصحفييف الجزائرييف المبحكثيف يفضمكف استخداـ اسميـ الشخصي في مكاقع التكاصؿ 
بالمائة منيـ يستخدمكف اسـ الشيرة المعركفيف بو ،  15.70الاجتماعي، في حيف نجد أف 

يمجأكف إلى استخداـ اسـ - كىي أعمى نسبة طبعا– بالمائة 39.42كبالمقابؿ نجد أف مانسبتو 
المؤسسة الإعلبمية التي يعممكف ليا، بينما لـ تتجاكز نسبة الصحفييف الذيف يستخدمكف أسماء 

 . بالمائة11.22مستعارة ما نسبتو 
 : كيمكف أف نفسر النتائج السابقة عمى النحك التالي 

يمجأ الصحفيكف الجزائريكف إلى الإفصاح عف أسمائيـ الشخصية ، آك استعماؿ اسـ المؤسسة - 
 بالمائة مف إجمالي المبحكثيف إلى عدة أسباب لعؿ 74الإعلبمية ابف كصمت النسبة المئكيةحكالي 

أبرزىا ىك أف لجكء الصحفييف إلى استخداـ ىذه المكاقع في العمؿ يتطمب الكشؼ عف ىكياتيـ 
كىكية المؤسسة الإعلبمية التي يعممكف ليا خلبؿ تعامميـ مع مصادر الأخبار المختمفة كالتي ىـ 

بطبيعة الحاؿ بحاجة ماسة كدائمة ليا، ذلؾ أف الكشؼ عف الاسـ الحقيقي أك اسـ المؤسسة يساعد 
عمى تعزيز العلبقة مع مصادرىـ كزيادة الثقة، بالإضافة إلى محاكلة منع انتحاؿ ىكياتيـ مف 

 .طرؼ القراصنة التي قد تسيء بسمعتيـ كسمعة المؤسسة الإعلبمية
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يمثؿ الكسائؿ المستخدمة مف طرؼ الصحفييف الجزائرييف في تصفح  (17)جدكؿ رقـ 
 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

 الكسائؿ المستخدمة في عممية التصفح التكرار النسبة المئكية
 الياتؼ المحمكؿ 179 57.37
 الحاسكب الشخصي 92 29.49
 حاسكب العمؿ 28 8.98
 أخرم 13 4.16
 المجمكع 312 100

 بالمائة يستخدمكف الياتؼ المحمكؿ 57.37أف  (16)تبيف النتائج المكضحة في الجدكؿ 
بالمائة  29.49ككسيمة أساسية في عممية تصفح مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، بينما أكد ما نسبتو 

 بالمائة يعتمدكف عمى جياز 8.98منيـ يمجأكف إلى استخداـ الحاسكب الشخصي ، في حيف أف 
بالمائة مف المبحكثيف  4.16الحاسكب المكجكد في المؤسسة في عممية التصفح، أما ما نسبتو 

 .فميجأكف إلى استخداـ كسائؿ أخرل في عممية التصفح كجياز التابلبت كالايباد
كلعؿ السبب الرئيس في لجكء الصحفييف إلى استخداـ جياز الياتؼ المحمكؿ بدرجة كبيرة 

سيكلة استخدامو مف جية لخفة كزنو، كأيضا لاحتكائو : في عممية التصفح لعدة أسباب أىميا 
عمى كؿ التطكرات التكنكلكجية الحاصمة خاصة إذا تعمؽ الأمر باليكاتؼ الذكية ، كمف جية أخرل 

 .لسيكلة تكصيؿ شبكة الانترنت بو مف خلبؿ شريحة الياتؼ النقاؿ
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
242 

 
 

V-3-أسباب كدكافع استخداـ الصحفييف الجزائرييف لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي 
 استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي دكافع الصحفييف الجزائرييف مف(: 18)الجدكؿ رقـ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يمثؿ الجدكؿ أعلبه أىداؼ الصحفييف مف استخداميـ لممكاقع التكاصؿ الاجتماعي ككانت 
عادة نشرىا بنسبة  أعمى نسبة لأفراد العينة الذيف يستخدمكنيا في الحصكؿ عمى الأخبار كا 

 يمييا تبادؿ للآراء مع الصحفييف الآخريف %55.79  ثـ تمتيا الحكارات كالدردشة ب 57.69%
 في حيف اختار %48.07 كبعدىا إرساؿ التعميقات كالتعقيب عمييا ب %53.84بنسبة تقدر ب 

 %17.30 كجاءت نسبة %40.38 صحفي فئة التفاعؿ مع الجميكر في أيطار المينة بنسبة 21
لمصحفييف الذيف يستخدمكف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لتحميؿ كمشاىدة الصكر كالفيديك كفي 

.  لمف اختاركا التسمية كالألعاب%13.46الأخير 

التكاصؿ لأم ىدؼ تستخدـ مكاقع 
؟الاجتماعي  التكرارات 

النسبة 
 المئكية

 55.76% 174 استغلاليا في الحكارات كالدردشة

 13.46% 42 التسمية كالألعاب

 17.30% 54 تحميؿ كشاىدة الفيديك كالصكر

 48.07% 150 إرساؿ التعميقات كالتعقيب عمييا

الحصكؿ عمى الأخبار كاعدة 
 نشرىا

180 %57.69 

التفاعؿ مع الجميكر في أيطار 
 المينة

126 %40.38 

تبادؿ الآراء مع الصحفييف 
 الآخريف

168 %53.84 
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كيمكف أف نفسر ذالؾ بالقكؿ أف الأغمبية مف أفراد العينة تستخدـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 
بيدؼ الحصكؿ عمى الأخبار كالمعمكمات كىذا راجع إلى طبيعة العمؿ الصحفي الذم يقتضي 

. السعي كراء المعمكمات أينما كجدت كحيثما كانت كتكفرت
 في مجاؿ  الاجتماعيعمى مكاقع التكاصؿالجزائرييف يمثؿ اعتماد الصحفييف : (19)الجدكؿ رقـ 

  الإعلاميالعمؿ

 

 

 

 

 
 

يمثؿ الجدكؿ أعلبه اعتماد الصحفييف عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في مجاؿ العمؿ كمف 
 مف أفراد العينة نعـ تعتمدكف عمى مكاقع %51.92خلبؿ استقراء الجدكؿ يتبيف أف ما نسبتو 

 %48.06التكاصؿ الاجتماعي في مجاؿ عمميـ في حيف كانت نسبة الذيف لا يعتمدكف عمييا 

عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعيالجزائرييف  الصحفييف أسباب اعتماديمثؿ : (20)الجدكؿ رقـ 

 التكاصؿ ىؿ تعتمد عمى مكاقع
  في مجاؿ عممؾ؟الاجتماعي

 التكرارات
النسبة 
 المئكية

 51.92% 162 نعـ

 48.08% 150 لا

 100% 312 المجمكع

 لؾإذا كانت إجابتؾ ب نعـ فذ
 يككف ؿ؟

 التكرارات
النسبة 
 المئكية

الحصكؿ عمى المعمكمات 
 كالأخبار

156 %96.29 

 37.03% 60 نشر المعمكمات كالأخبار

 33.33% 54التكاصؿ مع فريؽ العمؿ 

 70.37% 114 التفاعؿ مع الجميكر الإعلامي
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يمثؿ الجدكؿ أعلبه أغراض الصحفييف مف استخداميـ لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي حيث سجمنا 
 لأفراد العينة الذيف يستخدمكف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لمحصكؿ %96.29اكبر نسبة كىي 

 لمف يستعممكنيا لمتفاعؿ مع %70.37عمى الأخبار كالمعمكمات تمييا في المرتبة الثانية نسبة 
الجميكر الإعلبمي ما المرتبة الثالثة فقد عادت ؿ لمف يستخدميا في نشر الأخبار كالمعمكمات 

  كجاء مف اختار استخداـ مكاقع التكاصؿ لمتكاصؿ مع فريؽ العمؿ في المرتبة %37.03بنسبة 
.  %33.33الأخيرة بنسبة تقدر ب 

كمف خلبؿ استقرائنا للؤرقاـ تبيف لنا أف الغالبية الساحقة لمستعممي مكاقع التكاصؿ 
عادة نشرىا . الاجتماعي في مجاؿ العمؿ يعتمدكف عمييا في الحصكؿ عمى الأخبار كا 

يمثؿ إمكانية استخداـ الصحفييف للانترنت كمصادر للأخبار مف عدميا : (21)الجدكؿ رقـ 

 

 

 

 

 

 

يمثؿ الجدكؿ أعلبه استخداـ الصحفييف للبنترنت كمصادر للؤخبار كقد سجمنا أف ثلبثة 
  مف %25 في حيف %75أرباع الصحفييف يستخدمكف الانترنت كمصدر لمخبر أم بنسبة 

. الصحفييف لا يعتمدكف عمييا في استقاء أخبارىـ

كيمكف تفسير ذالؾ إلى الامتيازات التي تكفرىا الشبكة مف تكفير لمكقت كالسيكلة الكبيرة التي 
تتيحيا في الحصكؿ عمى المعمكمات حيث انو في كثير مف الأحياف تغني الصحفي عف التكاجد 

في أماكف الحدث لتغطيتو لذا يكفي الجمكس لكقت قصير أماـ حاسب مكصكؿ بالانترنت للئحاطة 
بكؿ تبعات كخمفيات كأطراؼ كحيثيات القضايا التي تحدث في أكثر مف مكقع بشكؿ قد يككف 

. أفضؿ مف صحفي أخر عايش الكضع عف كثب كعمى المباشر

ىؿ سبؽ كاف استخدمت الانترنت 
لخبر؟ا  لمحصكؿ عمىكمصدر  

 التكرارات
النسبة 
 المئكية

 75% 234 نعـ

 25% 78 لا 

 100% 312 المجمكع
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يمثؿ إمكانية مشاركة الصحفييف جميكرىـ لحكارات عبر مكاقع التكاصؿ : (22)الجدكؿ رقـ 
.  الاجتماعي

 

 

 

 

 
 

يمثؿ الجدكؿ أعلبه مشاركة الصحفييف لحكارات عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كقد كانت 
.  مف أفراد العينة أجابكا ب لا %42.30 في حيف %57.70نسبة المجيبيف بنعـ 

يمثؿ إمكانية نشر الصحفييف لأخبار محصؿ عمييا مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  : (23)الجدكؿ رقـ 

 

 

 

 

 

 

يمثؿ الجدكؿ أعلبه إمكانية نشر الصحفييف لأخبار محصؿ عمييا مف مكاقع التكاصؿ 
 مف أفراد العينة لا يقكمكف %53.85الاجتماعي كمف خلبؿ استقرائنا لمعطيات الجدكؿ كجدنا أف 

 مف %96بنشر الأخبار المحصؿ عمييا مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي رغـ أف ما يقارب 
 يعمدكف إلى استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 19الصحفييف كما ىك مكضح في الجدكؿ رقـ 

ىؿ سبؽ كاف شاركت جميكرؾ في حكار عبر مكاقع 
 النسبة المئكية التكرارات التكاصؿ الاجتماعي؟

 57.70% 180 نعـ

 42.30% 132 لا 

 100% 312 المجمكع

 حصمت اىؿ سبؽ كاف نشرت خبر
ق مف مكاقع التكاصؿ معؿ

 الاجتماعي؟
 التكرارات

النسبة 
 المئكية

 46.15% 144 نعـ

 53.85% 168 لا

 100% 312 المجمكع
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 صحفي مف 24 ما يعادؿ %46.15لجمؿ الأخبار كالمعمكمات أما المجيبيف بنعـ فكانت نسبتيـ 
. 52أصؿ 

يمثؿ تكرارات نشر الصحفييف لأخبار مستقاة مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي : (24)رقـ الجدكؿ

 

يمثؿ الجدكؿ أعلبه تكرار نشر الصحفييف لأخبار مستقاة مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ككانت 
 يمييا مف أجابكا ب 79.16%أعمى نسبة لأفراد العينة الذيف يقكمكف بذالؾ أحيانا بنسبة تقدر ب 

 24 أجابكا ب دائما أم صحفي كاحد مف مجمكع %4.16 كما نسبتو %16.66نادرا بنسبة 
. صحفي

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة المئكية التكرارات إذا كانت إجابتؾ ب نعـ فيؿ تقكـ بذلؾ؟

 4.16% 06 دائما 

 79.16% 114 أحيانا

 16.66% 24 نادرا

 100% 144 المجمكع
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كيفية العثكر عمى الأخبار كالمعمكمات عبر شبكات التكاصؿ الاجتماعي؟ : (25)الجدكؿ رقـ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يمثؿ الجدكؿ أعلبه الكيفية التي يحصؿ مف خلبليا أفراد العينة عمى المعمكمات كالأخبار 
التي تعمو مف خلبؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كجاءت أعمى نسبة لممبحكثيف الذيف يمجأ كف إلى 

 يمييا في المرتبة الثانية بعض الشبكات المينية %51.92الأشخاص كالمجمكعات الناشطة بنسبة 
 كفي المرتبة الأخيرة الياشتاؽ الذم %11.53 كفي المرتبة الثالثة تنبييات غكغؿ ب %50بنسبة 

. %9.61تكفره بعض الشبكات مثؿ تكيتر بنسبة 
كيمكف تفسير ذالؾ عمى أف الصحفييف غالبا ما يككف ليـ مصادر خاصة مف أشخاص 
كمجمكعات فاعمة يمجا كف إلييا بشكؿ قد يككف دائما لمحصكؿ عمى المعمكمات التي يحتاجكف 

. إلييا
 
 
 
 

كيؼ يمكنؾ العثكر عمى الأخبار 
التي تيمؾ عبر مكاقع التكاصؿ 

 الاجتماعي؟
 التكرارات

النسبة 
 المئكية

الياشتاؽ الذم تتيحو بعض 
 الشبكات

30 %9.61 

 11.53% 36 تنبييات غكغؿ

 51.92% 162 الأشخاص كالمجمكعات الناشطة

 50% 156 بعض الشبكات المينية
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 التكاصؿ مكاقعيمثؿ إمكانية بحث الصحفييف عف المزيد مف الأخبار عبر (:26)الجدكؿ رقـ 
مف عدمو في حاؿ تكفرىـ عمى معمكمات حكؿ مكضكع معيف الاجتماعي 

 

 

 

 

 

 
 

يمثؿ الجدكؿ أعلبه إمكانية الاستزادة مف الأخبار مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في حاؿ 
 مف أفراد %82.70تكفرىـ عمى معمكمات حكؿ مكضكع معيف كعند استقرائنا لمجدكؿ تبيف أف 

العينة أجابكا بنعـ يبحثكف عمى التفاصيؿ في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في حيف اجب ما نسبتو 
.  أنيـ يكتفكف بما يحصمكف عميو مف مصادر أخرل 17.30%

كمف خلبؿ ىذه الأرقاـ كالمعطيات نستنتج أـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لا تعتبر كمصدر 
نما ىي مصدر تكميمي يستعمؿ لاستزادة المعمكمات  رئيسي للؤخبار كما سيأتي بالتفصيؿ لاحقا كا 

كتدعيـ الخبر بمعمكمات تحيط بجكانب معينة تـ إغفاليا في المصدر الرئيسي أك الأصمي 
. لممعمكمة
 
 
 
 
 
 
 
 

 مزيد مف التفاصيؿ فىؿ تبحث ع
في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في 

؟حاؿ تكفرؾ عمى المعمكمات   
 التكرارات

النسبة 
 المئكية

 82.70% 258 نعـ

 17.30% 54 لا

 100% 312 المجمكع
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 يمثؿ درجة استفادة الصحفييف الجزائرييف مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي (27)جدكؿ رقـ 
 درجة الاستفادة التكرار النسبة المئكية

 عالية جدا 81 25.17
 متكسطة 148 47.44
 منخفضة 54 17.30
 منخفضة جدا 29 09.29

 المجمكع 312 100
 

أكدكا باف  بالمائة 47.44   نستنتج مف خلبؿ النتائج المعركضة في الجدكؿ أعلبه أف مانسبتو 
 ، كىي طبعا اكبر متكسطةدرجة استفادتيـ مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في مجاؿ عمميـ كانت 

بينكا عمى عكس النتيجة  بالمائة 25.17نسبة مف إجابات المبحكثيف ،في حيف نجد باف ما نسبتو 
 كلعؿ تبرير ىذه النتيجة  بدرجة عالية جداالسابقة أنيـ استفادكا مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

مرده إلى ككف الصحفييف الجزائرييف يمجأكف إلى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لمحصكؿ عمى الأخبار 
مف جيتيـ أكد ما . كالمعمكمات كالتفاعؿ مع الجميكر بكؿ حرية بعيدا عف قيكد الرقابة الإدارية

 .منخفضة جدامف الصحفييف أف درجة استفادتيـ كانت  بالمائة 27نسبتو 
V-4- المينيةالممارسة الاشباعات المحققة مف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في. 

تختمؼ الخدمات التي تقدميا مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، فيناؾ خدمات تتعمؽ بمراقبة 
البيئة أك حراسة المحيط في إطار رصد كؿ الأحداث ك الكقائع الحاصمة في العالـ عمى 

المستكييف المحمي ك العالمي، ك ىناؾ خدمات تتيح الفرصة لممشتركيف في مكاقع التكاصؿ 
الاجتماعي مف إجراء مشاركات ك تعميقات، ك ىناؾ خدمات تتعمؽ بالتسمية ك الترفيو ك 
أخرل بعممية التفاعؿ الاجتماعي، ك تبعا ليذا التبايف في الخدمات التي تكفرىا مكاقع 

التكاصؿ الاجتماعي، تتبايف ىي الأخرل الاشباعات المراد تحقيقيا مف كراء استعماؿ مكاقع 
 .التكاصؿ الاجتماعي
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ك سنحاكؿ في ىذا المبحث استجلبء أبرز الاشباعات التي يكد الصحفيكف الجزائريكف 
 .تحقيقيا مف كراء استخداميـ لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي

يمثؿ الاشباعات المحققة لمصحفييف الجزائرييف المبحكثيف مف : (28)جدكؿ رقـ 
 .استعماؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

 العبارات
 الإجابات

 المجمكع لا نعـ
 % ؾ % ؾ % ؾ

التعرؼ عمى الأخبار ك الأحداث الجارية ك 
 المتكقعة

210 64.10 112 35.90 312 100 

 100 312 100 312 00 00 اكتساب ميارات جديدة تفيد في مجاؿ عممي
التعرؼ عمى الأساليب الجديدة في مجاؿ التحرير 

 ك الكتابة الصحفية
00 00 312 100 312 100 

تساعدني في تككيف آراء ك تحميلبت عف القضايا 
 ك الأحداث الجارية

19 6.08 293 93.92 312 100 

 100 312 42.94 134 57.06 178 تساعد عمى تبني رأم ك إعجاب الجميكر
تساعدني عمى تككيف أصدقاء جدد في إطار 

 العمؿ
35 11.22 277 88.78 312 100 

تتيح لي الحرية في التعبير عف رأيي ك التعميؽ 
 عمى آراء الآخريف

277 88.78 35 11.22 312 100 

يكضح الجدكؿ الذم بيف أيدينا مختمؼ الاشباعات التي يمكف تحقيقيا لمصحفييف 
الجزائرييف مف كراء استعماليـ لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي، ك تبعا لمبيانات المرصكدة في 
ذات الجدكؿ تبيف أف ىناؾ تبايف ك اختلبؼ في الاشباعات مف جية، ك مف جية ثانية 
تبايف في النتائج المتحصؿ عمييا، حيث احتمت الاشباعات المتعمقة بإتاحة الحرية في 

، %88.78التعبير عف الآراء ك التعميؽ عمى آراء الآخريف المرتبة الأكلى بنسبة قدرت بػ 
تمييا الاشباعات المتعمقة بالتعرؼ عمى الأخبار ك الأحداث الجارية ك المتكقفة في المرتبة 

، لتأتي في المرتبة الثالثة الاشباعات المتعمقة بالمساعدة عمى % 64.10الثانية بنسبة قدرىا 
، أما فيما يخص تككيف الآراء ك % 57.06تبني رأم ك إعجاب الجميكر بنسبة قدرىا 
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التحميلبت عف القضايا ك الأحداث الجارية فقد جاءت في المرتبة الرابعة بنسبة قدرىا 
 ك ىي نسبة ضئيمة مقارنة بسابقاتيا مف الإجابات، في حيف نجد بأف الاشباعات % 06.08

المتعمقة بالتعرؼ عمى الأساليب الجديدة في مجاؿ التحرير كالكتابة الصحفية، ك كذا اكتساب 
 .ميارات جديدة تفيد في مجاؿ العمؿ فمـ يتـ الإجابة عنيا إطلبقا

كيمكف تفسير النتائج المرصكدة في الجدكؿ بقكلنا أف الصحفييف الجزائرييف يبحثكف 
دائما عف الفضاءات التي تتيح ليـ ىامشا كبيرا مف الحرية في إبداء الرأم ك التعميؽ، ك لعؿ 
ىذه الخاصية لا تتكفر إلا في الكسائط الإلكتركنية بدءا بالانترنت التي كفرت ذلؾ، بالإضافة 
إلى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، بعيدا عف منص الرقابة، ك في إطار البحث عف الأحداث 
كالكقائع عمى المستكل المحمي ك الدكلي تعتبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أفضؿ كسيمة 

لتحقيؽ ىذا الاشباع باعتبار أف عممية التصفح تجنب الصحفييف مغبة ك عناء التنقؿ إلى 
أماكف كقكع الأحداث، ك في ذات الكقت ييتـ الصحفيكف كثيرا برأم الجميكر ك تعميقاتو، 

كلذلؾ ك لعدـ تكفر مثؿ ىذه الفضاءات في الكسائؿ التقميدية، تعتبر مكاقع التكاصؿ 
الاجتماعي أفضؿ كسيمة لتحقيؽ ىذا الاشباع، إذ أف الصحفييف يطمعكف مباشرة ك بصفة 
دكرية عمى أبرز الآراء ك التعميقات الصادرة عف الجميكر ك التي يجدكنيا عمى صفحاتيـ 

الشخصية، ك التي قد تساعدىـ في تككيف آراء ك تحميلبت عف القضايا ك الأحداث الجارية، 
إذ أف رأم الجميكر يمكف أف يمنح لمصحفييف مؤشرات تساعده في بناء ك تحميؿ القضايا 

 .كالأحداث المختمفة
إف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف شأنيا أف تساعد الصحفي عمى تككيف أصدقاء جدد 
في إطار المينة، فإنشاء الصحفي الصفحة عمى إحدل منصات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

ك استعماؿ اسمو الشخصي مف شأنو أف تساىـ في كسب أصدقاء جدد يمكف أف يعتمد 
 .عمييـ في مجاؿ عممو فالحصكؿ عمى الأخبار مثلب
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كقد لاحظ الباحث أف العبارات المتعمقة باكتساب ميارات جديدة تفيد في مجاؿ العمؿ، 
ككذا التعرؼ عمى الأساليب الجديدة في مجاؿ التحرير كالكتابة الصحفية، لـ تحصؿ عمى 

أم نسبة ذلؾ أف الصحفييف يتمقكف مثؿ ىذه الأساليب عمى مستكل أقساـ الإعلبـ بالجامعة، 
 .ك أف ىناؾ مدارس خاصة لمتككيف في مثؿ ىذا الجانب

كالملبحظ أف النتائج المتحصؿ عمييا تتفؽ نكعا ما مع ما تكصمت إليو نتائج دراسة 
حيث تبيف فييا أف استخداـ القائميف بالاتصاؿ لمكاقع ( 1 )الباحث فلبح سلبمة الصفدم 

التكاصؿ الاجتماعي جاءت لغرض المشاركة بالرأم تمتيا إشباعات مراقبة البيئة ثـ إشباعات 
التقابؿ الاجتماعي ك التسمية، ك تفسير ذلؾ حسب الباحث أف طبيعة المبحكثيف تستدعي 
دائما البحث عف كسائط لإبداء الرأم ك التعبير بشكؿ حر عنو في مختمؼ القضايا ك 
الأحداث، كما أف طبيعة العمؿ الصحفي تحتـ الاستفادة مف استخداـ مكاقع التكاصؿ 

الاجتماعي في تطكير الأداء ك الاطلبع عمى ميارات جديدة كما عكستو إشباعات مراقبة 
 أف استخداـ الصحفييف (2 )البيئة، ك في ذات السياؽ أكدت الباحثة كداد شميسي في دراستيا

لمصادر المعمكمات الإلكتركنية يمبي ليـ جممة مف الحاجات الممحة، أبرزىا حاجة الحصكؿ 
عمى الأخبار لأنيا أساس العمؿ الصحفي ك ىدؼ كؿ صحفي، ذلؾ أف المعمكمة ىي 

تييا حاجة اكتساب خبرات جديدة في ... عصب العمؿ الإعلبمي عمى اختلبؼ أنكاعو 
مجاؿ الإعلبـ بالإضافة إلى حاجة تدعيـ ك تنكيع المكاد الصحفية فضلب عف الإلماـ 

 .بالأحداث العالمية ك التي تشكؿ جزءا مف ثقافة الصحفي
 

 

                                                           
 .113- 110ذ، ص . س. فلبح سلبمية، الصفدم، ـ (-1)
 .216ذ، ص . س. كداد شميسي، ـ (-2)
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VI-1 - مكاقع التكاصؿ الاجتماعيالأخبار عبر مصداقية .
كقد اختمفت آراء ، تعد المصداقية كاحدة مف العكامؿ المؤثرة في الإعلبـ كالعممية الاتصالية 

 ،تعني الثقة في الكسيمة أك إمكانية الاعتماد عمييا )أنيا فيرل البعض منيـ ،الباحثيف حكؿ مفيكميا
 غيرىابتعني احتراـ الكسيمة كتقديرىا كتفضيميا كمصدر لممعمكمات كالآراء، مقارنة  :كآخريف يركف أنيا

رضا الجميكر عف أداء الكسيمة لذا فإف المصداقية عند البعض " كآخر يعتقد أنيا تعني ،الكسائؿ مف
. (1)"تعني الأداء الصائب لمكسيمة ميما كاف نكعيا

المدل الذم يتـ فيو رؤية المصدر عمى أنو يعرؼ الجكاب  :بأنياكتعرؼ المصداقية أيضا 
 كالمدل الذم فيو يتـ الحكـ عميو بناء عمى أنو يتصؿ مع الآخريف بدكف تحيز ،الصحيح كخبير

 (2 ).ثقة كمكضع
فيما إذا كاف افتقار المصدر لممصداقية يؤثر سمبا "  مينافريال" تتساءؿ الدكتكرة كفي ىذا السياؽ 

 أم أنو إذا كانت ىناؾ رسائؿ متطابقة كلكنيا متباينة التأثير فيؿ ىذا يعني أف ،عمى عممية الإقناع
ف ىذه الدراسة كغيرىا مف  السبب يعكد لانسيابيا إلى المصدر باعتباره قابلب لمتصديؽ أـ غير قابؿ؟، كا 
الدراسات تؤكد أف مشكمة مصداقية المصدر ليست في الكمية الفعمية لممعمكمات التي يتمقاىا الجميكر 
كلكف بقبكؿ مؤشرات ترافؽ ىذه المعمكمات، كيعتمد قياس مصداقية المرسؿ أك القائـ بالاتصاؿ عمى 

.  (3)زيادة الثقة بالقائـ بالاتصاؿكالخبرة  :عنصريف أساسيف ىما
VI-1-1- مفيكـ المصداقية :crédibilité 

ىذا المصطمح في العربية، فإنو " تصريؼ" رغـ اعتراض كثير مف المغكييف التقميدييف عمى صحة 
عمكـ الإستراتيجية كالسياسية، كالإجتماع كالنفس الحديثة، كربما ؿاستقر ككاحد مف المصطمحات الميمة ؿ

 ىك أكؿ مف نحت المصطمح في العربية أثناء تحميلبتو السياسية في أكائؿ محمد حسنيف ىيكؿيككف 
.  (4)الستينيات أك قبؿ ذلؾ

 كتشير الدلالة المباشرة لممصطمح إلى أنو يعنى درجة قابمية سمكؾ طرؼ معيف لأف يصدقو 
الطرؼ الآخر، كلكف أصؿ المصطمح يرجع إلى تاريخ العلبقة الإستراتيجية بيف الكلايات المتحدة كحمفائيا 

 إلى تصرفات معينة، في مجاؿ التسمح النككم كنشر الأسمحة النككية في أكركبا، المكبيالغربييف، كاجتياح 
كشركط استخداميا إذا تعرضت أكركبا نفسيا لمعدكاف حتى تككف لمسياسة الأمريكية مصداقية لدل حمفائيا 

أك – يدؿ عمى درجة ماتتركو العكامؿ المككنة لميمة محددة - في فمسفة السياسة–أم أف المعنى 
 ، عف مدل صحة تكقعيـ لأف يتـ تحمؿ ىذه المسؤكلية، أكالآخريفمف انطباع لدل – لمسؤكلية معينة 

                                                           
 .11 ص(1989 القاىرة، دار الكزاف لمطباعة كالنشر، )مصداقية الاتصاؿ ,محمكد عمـ الديف-(1)
 .227 ص (2006, لمنشر كالتكزيع  مجدلاكم،عماف، دار5ط )الاتصاؿ كالإعلبـ في المجتمعات المعاصرة ,صالح خميؿ ابك اصبع-(2)
 .228، ص ـ س ذ،  الاتصاؿ كالإعلبـ في المجتمعات المعاصرة ,صالح خميؿ ابك اصبع-(3)
 .512ص (1994المكتبة الأكاديمية، :القاىرة) مصطمحات فكرية ,خشبةسامي -(4)
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تنفيذ تمؾ الميمة مف جانب تعيد بذلؾ إذا نشأت الظركؼ المحيطة، كيتضح المعنى أكثر، إذا تذكرنا أف 
، أك خمؽ انطباع مضاد بالعجز عف تحقيؽ تكقع الىخريف لمكفاء بالتعيد الانطباعالعجز عف خمؽ ذلؾ 

يسمى ثغرة، أك فراغ المصداقية، كرغـ ارتباط نشأة المصطمح بعمـ الإستراتيجية الأمريكي في الخمسينيات 
فقد ملؤ المصطمح فراغا مممكسا في العمكـ الإنسانية الأخرل المرتبطة بالسمكؾ الفردم، أك الجماعي 

بالإضافة " المصداقية"، كلذلؾ فإف البحث عف الأصؿ المغكم لكممة (1)عمكما، سياسيا، كاجتماعيا، كنفسيا
إلى استعراض المفاىيـ الأمريكية كالأكركبية كالآسيكية كالأفريقية يعد مف الأمكر الضركرية لمتكصؿ إلى 

 ".لممصداقية"تعريؼ عممي شامؿ 
VI-1-2 - معنى المصداقية لدل الممارسيف لمعمؿ الصحفي :
طرح الممارسكف في الصحافة المصرية مفاىيـ متعددة غطت كثيرا مف الجكانب المختمفة لمنى   

:  المصداقية كمف أىـ المفاىيـ مايمي 
: (2)أف مصداقية الصحافة تعنى أمريف- 1

 .مصداقيتيا بالنسبة لمقارئ: الأكؿ 
. مصداقيتيا بالنسبة لصناع القرار أك مصدر الأخبار عمكما : الثاني

 :  فالبنسبة لمقارئ تعني المصداقية مايمي
مدل دقة كصحة المعمكمات التي تنشرىا الجريدة كمدل مكضكعية صاحب الرأم فييا، لأف الخبرة  -

. معيار الدقة كالرأم معياره مكضكعية الكاتب أك صاحب القمـ
مدل شمكلية التغطية في عرض كتقديـ مختمؼ جكانب الحقيقة، بمعنى أنو مف الممكف أف تقتصر  -

بعض الصحؼ في تغطيتيا للؤخبار عمى ما يجرم في بلبد أخرل كتسكت عما يجرم فييا، كىك 
. أمر كاضح في كثير مف الصحؼ العربية

 :  الخبر فتعنيأما بالنسبة لصانع القرار كمصدر 
إلى أم مدل ... القدرة عمى معرفة ما يجرم بالنسبة لمشعب أك الجميكر أك المستيمؾ، بكممات أخرل -1

يستفيد صانع القرار مف انعكاسات ما يجرم في الصحؼ فػ إصدار قراره؟ ىؿ يأخذ ما قرأه كيضعو 
الخ؟ ففي كثير مف الدكؿ يستخدـ صانع ... أـ يعتبره مجرد شكشرة في نقد معمكماتالاعتبارمكضع 

القرار ما تنشره الصحؼ في قياس اتجاىات الجماىير أك الرأم العاـ في قضايا أك مصالح أك 
 .أشخاص أك مشركعات بيدؼ اتخاذ القرار السميـ أك المكقؼ الصحيح

 .(3)التكازف غي عرض الرأم كالرأم الآخر أثناء التغطية الصحفية الشاممة -2
 . الدقة في مراجعة الصحفية قبؿ نشرىا بحيث تصبح الدقة مف السمات الكاضحة لمصحفية -3

                                                           
 .512المرجع السابؽ، ص  -(1)
 .30،ص(2006،العربي لمنشر كالتكزيع:القاىرة) (المعايير-المفاىيـ) العربي الإعلبـمصداقية  ،عزة عبد العزيز-(2)
 .31المرجع نفسو،ص -(3)
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 . في المكضكعات كالقضايا كالأشخاص كالأحداثكالاتجاىاتكضكح الأفكار  -4
 .إسناد الكلبـ لمصدره مع الثقة في ىذا المصدر -5
محاكلة التجرد مف العمؿ لصالح جية بعينيا كعدـ تبني كجية نظر تمؾ الجية كعدـ إغفاؿ أك  -6

 .تجاىؿ كجيات النظر الأخرل
 .عدـ إخفاء أك حجب أم معمكمة عف القارئ -7
 .الأمانة كالعدؿ في نقؿ الأخبار لمناس كالأمانة أيضا في نقؿ فكر الناس -8
 . تعددية المصادر -9

 . مراعاة الصحفي لضميره -10
 .(1) تقديـ الحقيقة كتأكيدىا مف خلبؿ إظيار الباطؿ -11
ثقة القارئ في صدؽ ما تقكلو الصحافة كلا يتأتى ذلؾ إلا بالحرية، لأنو مف الصعب أف يثؽ القارئ  -12

. في صحافة غير حرة حتى لك كانت صحافة بلبده
:  كمما تقدـ يمكف رصد الملبحظات التالية 

  أف كؿ مفيكـ عمى حده لـ يغط كؿ عناصر أك مككنات المصداقية، حيث اىتـ أك ركز كؿ مفيكـ
 في اعتباره تغطية أبعاد يأخذهعمى عنصر كاحد أك مجمكعة عناصر، كما أف كؿ مفيكـ عمى حدة لـ 

 .(المصدر/ الكسيمة/ بالاتصاؿالقائـ /المضمكف)المصداقية 
  أف بعض ىذه المفاىيـ لـ تكف كاضحة في طريقة عرضيا نتيجة ظيكرىا في الخمسينيات كالستينيات

 .بداية اىتماـ الدراسات الأمريكية بمعنى المصداقية
  إف معظـ ىذه المفاىيـ لـ تطرح نفسيا بشكؿ عممي يمكف استخدامو إجرائيا في دراسة مصداقية

المضمكف باستثناء بعض الدراسات الأكركبية، كلذلؾ جاءت معظـ مفاىيـ المصداقية مف منظكر 
الجميكر، كاستخدمت الدراسات الأمريكية الجميكر استخداما غير دقيؽ أك غير صحيح حينما أسندت 
إليو في تحديد مفيكـ لممصداقية يرتبط بالمضمكف كالمصدر، في حيف أف الجميكر لايصمح استخدامو 

 .كالكسيمة (الكتاب فقط)إلا في تحديد مفاىيـ ترتبط بالقائـ بالإتصاؿ 
  تميزت المفاىيـ الأكلى الأكركبية بطرحيا لمككنات مصداقية المضمكف مف منظكر تحميؿ المحتكل

كما كانت أكثر دقة حينما لجأت أيضا إلى تحديد مصداقية المقائـ ... الذم تقدمو كسائؿ الإعلبـ
 مرتبط بانتاجو بالاتصاؿ مف خلبؿ تحميؿ المحتكل أيضا باعتباره أف الحكـ عمى القائـ بالاتصاؿ

الصحفي، كأف الصكرة الذىنية التي ككنيا الجميكر عنو إنما جاءت أيضا مف مستكل انتاجو الصحفي 
 .كمكافقة التي يتبناىا مف خلبؿ ىذا الإنتاج أيضا

  جاءت مفاىيـ العالـ الثالث مف مقالات أك آراء نظرية دكف اختبارىا في دراسات أمبيريقية عمى
 .مضمكف صحافة العالـ الثالث أك شعكبيا

                                                           
 .32ص, المرجع نفسو- (1)
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  بيف معنى الصدؽ كمعنى المصداقية، كلـ " المصرية" خمطت مفاىيـ العالـ الثالث مف مقالات كخاصة
تيتـ المفاىيـ الغربية بتكضيح الفارؽ بينيما كلذلؾ لجأت الباحثة في بداية ىذا المبحث إلى البحث في 

 .الأصؿ المغكم لمعنى الكممتيف كالذم ساىـ في إزالة المبس القائـ بينيما
  دقة المعمكمات ككفاءة المحرر كالمصدر :  كالأكركبية أكلكية لمؤشرات الأمريكية أعطت المفاىيـ

كتجنب الخكض في الحياة الخاصة للؤفراد كمراعاة اىتمامات الجميكر، بينما أعطت مفاىيـ العالـ 
الثالث أكلكية لمؤشرات الكضكح كالصراحة كالمباشرة كالتكازف كالشمكلية كتكامؿ المعرفة كمراعاة 

. مصمحة الجميكر حتى لك تعارضت مع مصالح الجريدة كالمالؾ
كبناء عميو فإف الباحثة تسعى إلى تحديد مجمكعة مف المؤشرات التي تغطى المعنى الكامؿ لمفيكـ 

باعتبار أف مصداقية المضمكف بداية  (الكسيمة-القائـ بالاتصاؿ-المضمكف)المصداقية بأبعادىا الثلبثة 
أساسية كدليؿ مادم عمى مصداقية القائـ بالاتصاؿ كالكسيمة بحيث يمكف استخداـ ىذه المؤشرات اجرائيا 

في قياس مصداقية الصحافة بشكؿ عاـ كالصحافة المصرية بشكؿ خاص سكاء كاف ىذا القياس 
أما قياس مصداقية المصدر فيتطمب مؤشرات أخرل تخرج ...  الكسيمةأكلممضمكف أك لمقائـ بالاتصاؿ 

عف نطاؽ اىتماـ ىذه الدراسة، كما ترل الباحثة صعكبة تحديدىا نظرا لما يتطمبو ىذا الأمر مف تسجيؿ 
ر تعمؿ في ظؿ دكلبـ المصدر نفسو كمقارنتو بما نشر في الصحافة كىك أمر حساس بالنسبة لمصا

غير أنو يمكف قياس " تدفؽ المعمكمات كحرية انسيابيا"ظركؼ كأكضاع العالـ الثالث، كعمى رأسيا مشكمة 
مصداقية المصدر بسؤاؿ الجميكر المستنير عف أىـ المصادر التي تحظى بمصداقية أعمى كلماذا؟ كىك 
ما لجأت إليو الباحثة رغبة في تحقيؽ الشمكلية كتغطية كؿ أبعاد المصداقية ببدائؿ منيجية تتمشى مع 

. المجاؿ الذم تعمؿ في حدكده ىذه الدراسة
:  لممصداقية  عزة عبد العزيز تعريؼ الباحثة-2-3

:  كيمكف حصر المؤشرات المككنة لمفيكـ المصداقية فيما يمي 
". اىتمامات الجميكر"معالجة القضايا التي تمس مصالح كاىتمامات الجميكر - 1
". الشمكلية"الإلماـ بكؿ عناصر المكضكع - 2
". تعددية الأبعاد"تعددية أبعاد كؿ عنصر مف العناصر المككنة لممكضكع - 3
". تعددية الاتجاىات"عرض كجيتي النظر - 4
". التكازف"التكازف في عرض أبعاد كعناصر المكضكع ككذلؾ التكازف في عرض كجيات النظر - 5
". التنكير" إلى أدلة كالكثائؽ كالكقائع كالنصكص الدينية كالمنطؽ كغيرىا مف الدلة المختمفة الاستناد- 6
". التنكير"عدـ الاستخفاؼ بعقكؿ القراء -  7
". التنكير" عف المعمكمات كالكقائع الرأمفصؿ -  8
". المكضكعية"المكضكعية كالتجرد مف الأىكاء الشخصية -  9

". الكضكح"الكضكح في الأفكار كالاتجاىات كأساليب العرض - 10
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". التنكير"الصراحة كالشجاعة في إبداء الآراء أك المكقؼ - 11
". التنكير" في المكقؼ كالآراء الاتساؽ- 12
". الدقة"الدقة في إثبات المصادر كالتكاريخ كالأسماء كالأرقاـ كالإحصاءات - 13
. (1)"الثقة"الثقة في الصحيفة كمصادرىا - 14

 بيذا الشكؿ مفيكـ مركب كمتداخؿ كمتعدد الأبعاد كشديد التعقيد، فإذا ألمت كمفيكـ المصداقية        
ذا عرضت كجية  الصحيفة أك الكاتب بكؿ أبعاد المكضكع فقدر تقتصر عمى عرض كجية نظر كاحدة، كا 

ذا قدمت الدليؿ فقد لايككف  النظر فقد لا ذا تكازنت فقد تعرضيا دكف أدلة، كا  تتكازف في طريقة العرض، كا 
ذا  ذا قدمت الدليؿ الصحيح فقد لاتعمف مكقفيا بكضكح كصراحة، كا   أعمنتدليلب يحترـ عقكؿ القراء كا 

ذا اتسقت في مكقفيا قد لاتككف  مكقفيا فقد لاتتسؽ مع ىذا المكقؼ في مكضع آخر أك بعد كقت آخر، كا 
كىكذا كلكف يمكف لمباحثة صياغة ىذه المؤشرات في مفيكـ اكثر كضكحا كأقؿ تعقيدا عمى ... معمكماتيا

:  النحك التالي 
المصداقية نكع مف المعالجة المينية كالثقافية كالأخلبقية لممادة الصحفية بحيث يتكافر فييا كؿ أبعاد "

المكضكع كالاتجاىات المطركحة حكلو بطريقة متكازنة تستند عمى شكاىد كأدلة كدقة في عرض المعمكمات 
 الشخصية التي ينبغي أف تعمف بكضكح كصراحة، كتتجرد مف الأىكاء كالمصالح الآراءكفصميا عف 

الخاصة بحيث تتسؽ مع الآراء الأخرل التي تطرحيا الصحيفة أك يطرحيا الكاتب في كقت آخر أك 
مكضع آخر، كذلؾ في إطار مف التعمؽ كالشمكلية يراعى علبقة الخاص بالعاـ كربط الجزء بالكؿ شرط 

 . (2)"رىك عند الجـالاىتماـأف تعكس ىذه المادة الصحفية أكلكيات 
بناء عمى ما تـ تقديمو مف معمكمات نظرية حكؿ مفيكـ المصداقية، سنحاكؿ في ىذا 

العنصر إسقاط ما تـ تناكلو عمى الصحفييف الجزائرييف كتصكرىـ لمفيكـ المصداقية عبر مكاقع 
التكاصؿ الاجتماعي، كذلؾ مف خلبؿ معرفة نظرتيـ ليذا المفيكـ مف جية كأيضا مدل اىتماميـ 
بو مف جية اخرل، كتشرح لنا الجداكؿ المكالية بالنسب المئكية ما إذا كاف الصحفيكف الجزائريكف 

يثقكف بما تقدمو مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أـ لا؟ كأيضا التصكر الذم يحممكنو عف مصداقية ىذه 
 .المكاقع

 
 
 
 

                                                           
 34,35،،صالمرجع نفسو- (1)
 .36ص, المرجع نفسو - (2)
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  كالمصداقية الأىمية درجةترتيب مصادر الأخبار حسب: (29)الجدكؿ رقـ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يمثؿ الجدكؿ أعلبه ترتيب مصادر الأخبار حسب الأىمية كقد جاءت ككالات الأنباء في 
 كما كاتفؽ كؿ الصحفييف عمى أف المكاقع %100المرتبة الأكلى بإجماع كؿ الصحفييف بنسبة 

 أما المركز الثالث فقد عاد %100الإخبارية المتخصصة ىي ثاني أىـ مصدر لممعمكمات بنسبة
 كقد حصمت المدكنات عمى المرتبة %100إلى القنكات الفضائية باتفاؽ الجميع كذالؾ أم بنسبة 

 صحفي اعتبر 22 في مقابؿ %57.7 كىك ما نسبتو 52 صحفي مف أصؿ 30الرابعة باتفاؽ 
 مف الصحفييف فقد %57.7 أما %42.3مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في المرتبة الرابعة بنسبة 

. أدرجكا مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في مؤخرة مصادر الأخبار
كىنا يظير جميا اعتماد الصحفييف عمى مصادر الأخبار التقميدية أيف جاءت ككالات الأنباء 

كالمكاقع الإخبارية المتخصصة كالقنكات الفضائية في المراتب الثلبثة الأكلى عمى الترتيب أما 
. المصادر الجديدة الالكتركنية فصنفيا أفراد العينة في ذيؿ الترتيب

 
 
 
 
 
 
 

 التكرارات الترتيب ترتيب المصادر حسب الأىمية
النسبة 
 المئكية

 100% 312 1 ككالات الأنباء
 100% 312 2 المكاقع الإخبارية المتخصصة

 100% 312 3 القنكات الفضائية
 57.7% 180 4 المدكنات

 57.7% 180 5 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي
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مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كمصدر رئيسي للأخبار  يمثؿ إمكانية اعتبار : (30)الجدكؿ رقـ 
 
 
 
 
 
 

يكشؼ الجدكؿ أعلبه عف إمكانية اعتبار مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كمصدر رئيسي 
للؤخبار كمف خلبؿ استقرائنا لأرقاـ الجدكؿ تبيف لنا أف الأغمبية الساحقة مف إفراد العينة يعتبركف 

 في حيف أجاب ما %92.30مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مصدر  غير رئيسي للؤخبار كذلؾ بنسبة 
.  بنعـ%7.70نسبتو 

كيمكف تفسير ذالؾ إلى كجكد مصادر أخرل رئيسية يستخدميا الصحفيكف تغنييـ عف 
 إضافة إلى انو يمكف اعتبار 29استعماؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كما ذكرنا في تحميمنا لمجدكؿ 

. 29مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مصدر تكميمي لممصدر الرئيسي كما أكضحنا في الجدكؿ رقـ 
درجة الثقة في الأخبار المحصؿ عمييا مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي : (31)الجدكؿ رقـ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

يكشؼ الجدكؿ أعلبه عف درجة مكثكقية الأخبار المحصؿ عمييا مف مكاقع التكاصؿ 
 مف إفراد العينة أنيـ يثقكف بدرجة قميمة بالمعمكمات المستقاة مف %57.7الاجتماعي كقد عبر 

 مف %15.38 مف المبحكثيف ثقتيـ المتكسطة بينما %25مكاقع التكاصؿ الاجتماعي فيما أباف 

 ا مصدر الاجتماعي ىؿ تعتبر مكاقع التكاصؿ
  للأخبار؟ارئيسي

 التكرارات
النسبة 
 المئكية

 7.70% 24 نعـ
 92.30% 288 لا

 100% 312 المجمكع

ىؿ تثؽ في الأخبار التي تحصؿ عمييا مف 
 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي؟

 التكرارات
النسبة 
 المئكية

 1.92% 06 أثؽ بدرجة كبيرة
 25% 78 أثؽ بدرجة متكسطة
 57.69% 180 أثؽ بدرجة قميمة
 15.38% 48 لا اثقب ىا إطلاقا

 100% 52 المجمكع
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إفراد العينة لا يثقكف بيا إطلبقا فيما أجاب صحفي كاحد انو يثؽ بيذه المعمكمات المحصمة مف 
. %1.92مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بدرجة عالية بما نسبتو 

 المحصؿ خبار بدرجة عالية كمتكسطة بالا الجزائرييفأسباب ثقة الصحفييف: (32)الجدكؿ رقـ 
 مكاقع التكاصؿ الاجتماعيعمييا مف 

 
 
 
 
 
 
 
 

يكضح الجدكؿ أعلبه أسباب ثقة الصحفييف بدرجة عالية كمتكسطة بالمعمكمات المحصؿ 
 مف إفراد العينة الذيف يثقكف %42.85عمييا مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي حيث سجمنا نسبة 

 %35.71بدرجة عالية كمتكسطة بيذه المعمكمات بسبب أنيا الأسرع في نقؿ الحدث يمييا نسبة 
أجابكا باف سبب ثقتيـ بيذه المعمكمات مردىا إلى أف معظـ الكسائؿ الإعلبمية تنشر أخبارىا عمى 

بأف سبب ذالؾ ىك طابع الحرية الذم % 21.41مكاقع التكاصؿ الاجتماعي فيما جاب ما نسبتو 
 .تكفره ىذه الشبكات الاجتماعية

 بالأخباربدرجة قميمة أك لا يتؽ بيا إطلاقا الجزائرييف أسباب ثقة الصحفييف : (33)الجدكؿ رقـ 
  الاجتماعيالمحصؿ عمييا مف مكاقع التكاصؿ

 
 
 
 
 
 
 
 

:أثؽ بدرجة عالية كمتكسطة كذالؾ ؿ  التكرارات 
النسبة 
 المئكية

 21.41% 18 طابع الحرية الذم تتميز بو شبكات التكاصؿ
معظـ الكسائؿ الإعلامية تنشر أخبارىا عمى مكاقع 

 التكاصؿ الاجتماعي
30 %35.71 

 42.85% 36 مكاقع التكاصؿ ىي الأسرع في نقؿ الحدث
 100% 84 المجمكع

:بيا إطلاقا ؿأثؽ أثؽ بدرجة قميمة أك لا   التكرارات 
النسبة 
 المئكية

 44.73% 102 عدـ المصداقية في نقؿ الخبر
 21.05% 48 مصادر غير رسمية

 34.21% 78 تسعى لمتيكيؿ كالدعابة كنشر الإشاعات
 100% 228 المجمكع
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يكضح الجدكؿ أعلبه أسباب ثقة الصحفييف بدرجة قميمة أك انعداميا نيائيا بالمعمكمات 
المحصؿ عمييا مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كجاءت أعمى نسبة لمذيف يعتبركنيا تتسـ بعدـ 

  عمى أف %34.21 كفي المرتبة الثانية عبر ما نسبتو %44.73المصداقية في نقؿ الخبر ب 
غرضيا التيكيؿ كالدعاية كنشر الإشاعات كفي المرتبة الأخيرة مف اعتبر أف سبب عدـ مكثكقيتيا 

. %21.05مف عدـ رسميتيا بنسبة 
 التكاصؿ الاجتماعي مكاقعيمثؿ إمكانية التحقؽ مف المعمكمات المستقاة مف : (34)لجدكؿ رقـ

 

 

 

 

 

 

 

يمثؿ الجدكؿ أعلبه إمكانية تحقؽ الصحفييف مف المعمكمات المستقاة مف مكاقع التكاصؿ 
 مف %7.69 مف أفراد العينة بنعـ في حيف %88.46الاجتماعي حيث أجاب ما نسبتو 

. الصحفييف أجابكا بلب فيما امتنع صحفييف عف الإجابة
كيمكف تفسير عدـ تحقؽ الصحفييف المجيبيف ب لا كالممتنعيف عف الإجابة بأنيـ لا يستعممكف 

نما يفضمكف مصادر أخرل . مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في استقاء الأخبار نيائيا كا 
 

 

 

 

 

هل تتحقق من المعلومات التي تستقيها من مواقع 

؟التواصل الاجتماعي  النسبة المئوية التكرارات 

 88.46% 276 نعم

 7.69% 24 لا

 3.84% 12 لم يجب

 100% 312 المجموع
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كيفية التحقؽ مف المعمكمات المنشكرة عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي : (35)الجدكؿ رقـ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يمثؿ الجدكؿ أعلبه كيفية تحقؽ الصحفييف مف المعمكمات المنشكرة عمى مكاقع التكاصؿ 
 مف المبحكثيف لمتحقؽ مف المعمكمات المنشكرة %42.30الاجتماعي كتبيف مف خلبه أف ما نسبتو 

في ىذه المكاقع يمجا كف إلى معرفة كالبحث عف الجية الأكلى التي قامت بنشر الخبر كتمييا 
 ثـ مف المبحكثيف %40.38مباشرة مف يبحث عف مصادر أخرل لمتأكد مف صحة الخبر بنسبة 

 كعناؾ مف الصحفييف مف يستعيف ببعض %36.53مف يقكـ بعممية بحث أكلية بنسبة تقدر ب 
 فقد كانت لمف ينسبكف %15.38 أما نسبة %17.30الشخصيات ذات الصمة بالحدث بنسبة 

 مف الصحفييف يقكمكف بنشر الخير عمى %7.69المعمكمة إلى المصدر دكف تبنييا كفي الأخير 
. انو مادة متداكلة في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كليست كمادة خبرية مؤكدة

 

 

كيؼ تتحقؽ مف الأخبار التي تنشر عمى مكاقع 
 التكاصؿ الاجتماعي؟

 التكرارات
النسبة 
 المئكية

 36.53% 114 لية بحث أكليةـالقياـ بع

 42.30% 132 معرفة الجية الأكلى التي قامت بنشر الخبر

 40.38% 126 البحث عف مصادر أخرل لمتأكد مف صحة الخبر

 17.30% 54 الاستعانة ببعض الشخصيات ذات الصمة بالحدث

 15.38% 48 نسب المعمكمة إلى المصدر كعدـ تبنييا

 كاصؿتاؿنشر الخبر عمى انو مادة متداكلة عمى مكاقع 
  كليست كمادة خبرية مؤكدةتماعيجلاا

24 %7.69 



 

264 
 

يمثؿ القيـ ذات الأكلكية التي يجب مراعاتيا عند تحرير الخبر في زمف الإعلاـ : (36)الجدكؿ رقـ 
 الاجتماعي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يكضح الجدكؿ أعلبه القيـ ذات الأكلكية التي يجب مراعاتيا عند تحرير الخبر في زمف 
 يمييا %94.23الإعلبـ الاجتماعي كقد اتفؽ اغمب الصحفييف عمى قيمة الجدة كالآنية بنسبة 

 أما المرتبة الثانية فقد تحصمت عمييا قيمة الشيرة %55.76الكضكح في المرتبة الثانية بنسبة 
 %23.07 كفي المرتبة الرابعة جاءت الاىتمامات الإنسانية بنسبة تقدر ب 32.69بنسبة تقدر ب 

 كىذا %3.84 كفي المرتبة الأخيرة الضخامة بنسبة %11.53ثـ الصراع في المرتبة الخامسة ب 
 .ما يفسر إقباؿ الصحفييف عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي باعتبار أنيا الأسرع في نقؿ الحدث

 
 
 

 التكرارات ما ىي القيـ ذات الأكلكية؟
النسبة 
 المئكية

 94.23% 294 الآنية كالجدة
 3.84% 12 الضخامة
 55.76% 174 الكضكح 
 32.69% 102 الشيرة

 23.07% 72 الاىتمامات الإنسانية
 11.53% 36 الصراع
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يمثؿ المعايير التي عمى أساسيا يمكف الحكـ عمى مصداقية مكاقع التكاصؿ : (37)الجدكؿ رقـ 
الاجتماعي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يكضح الجدكؿ أعلبه المعايير التي عمى أساسيا يمكف الحكـ عمى مصداقية مكاقع التكاصؿ 
  مف أفراد العينة يشترطكف ذكر مصادر الخبر تمييا الكثائؽ %78.84الاجتماعي حيث أف نسبة 

 في حيف جاءت الأرقاـ كالإحصائيات  %32.69 ثـ الفيديكىات كالصكر بنسبة %34.61بنسبة 
 السرعة في نقؿ المعمكمة كآخر %13.64 كاختار ما نسبتو %15.38في المرتبة الرابعة ب 

. معيار
 

ما ىي المعايير التي عمى أساسيا يمكف الحكـ 
؟التكاصؿ الاجتماعي  كاقععمى مصداقية ـ  

 التكرارات
النسبة 
 المئكية

 15.38% 48 الأرقاـ كالإحصائيات
 34.61% 108 الكثائؽ

 13.46% 42 السرعة في نقؿ المعمكمات
 78.84% 246 ذكر مصادر الخبر

 32.69% 102 الفيديكىات كالصكر 
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 الأخبار لمحصكؿ عمى  الجزائريكفيمثؿ أفضؿ الطرؽ التي ينتيجيا الصحفيكف: (38)الجدكؿ رقـ 
 
 
 
 
 
 

يكضح الجدكؿ أعلبه أفضؿ الطرؽ التي ينتيجيا الصحفيكف لمحصكؿ عمى الأخبار كقد 
 مف أفراد العينة أنيـ يفضمكف المزج بيف المصادر التقميدية كمكاقع %59.61أجاب ما نسبتو 

 مف المبحكثيف الاقتصار فقط عمى المصادر %38.64التكاصؿ الاجتماعي في حيف يفضؿ 
.  مف الصحفييف يفضؿ استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي %1.92التقميدية ك 

كيمكف تفسير تفضيؿ الصحفييف الدمج بيف المصادر التقميدية كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي 
ذالؾ أف ىذه الأخيرة تعتبر كمصدر تكميمي لممصدر التقميدم كما كضحنا في تحميمنا لمجدكؿ رقـ 

 كما أنيا كذالؾ تسيـ في إثراء الخبر الأصمي المستقى مف المصدر التقميدم كالإحاطة 30
. 26بمختمؼ جكانبو كحيثياتو كما ذكرنا في الجدكؿ رقـ 

أما الصحفييف الذيف يفضمكف الاعتماد عمى المصادر التقميدية فذالؾ راجع إلى ثقتيـ المطمقة 
. بيا باعتبار أنيا الأصدؽ كالأكثؽ في نقؿ المعمكمة أك الخبر بعكس مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

أما فيما يخص تفضيؿ الصحفييف لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي عف المصادر التقميدية فذالؾ يرجع 
 إضافة إلى ىامش 34إلى الآنية كالسرعة الذم تكفره ىذه المكاقع كما ذكرنا في تحميمنا لمجدكؿ رقـ 

  32الحرية الكاسع الذم تتميز بو كما ىك مكضح في الجدكؿ رقـ
.

طرؽ لمحصكؿ عمى الأخبار؟اؿماىي أفضؿ   النسبة المئكية التكرارات 
 1.92% 06 استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

 38.46% 120 استخداـ المصادر التقميدية
 59.61% 186 المزج بينيما
 100% 312 المجمكع
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 مصداقية مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كمصادر للأخبار درجةيمثؿ : (39)الجدكؿ رقـ 
 

 
 
 
 
 
 
 

يكضح الجدكؿ أعلبه مدل مصداقية مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كمصدر لمخبر حيث حبر 
 عمى أف مصداقيتيا متكسطة مقارنة بالمصادر %51.92أكثر مف نصؼ أفراد العينة بما نسبتو 

 لمصحفييف الذيف أجابكا أنيا ذات مصداقية منخفضة في %44.23التقميدية الأخرل تمييا نسبة 
 عمى أنيا ذات مصداقية %3.84 صحفي أم ما نسبو 52حيف انو أجاب صحفييف مف أصؿ 

 .32عالية كىذا بالنظر إلى مجمكعة مف العكامؿ كالامتيازات تـ ذكرىا في تحميؿ الجدكؿ رقـ 
 

التكاصؿ ما مدل مصداقية مكاقع 
  ؟الاجتماعي

 التكرارات
النسبة 
 المئكية

 3.84% 12 عالية
 51.92% 162 متكسطة
 44.23% 138 منخفضة
 100% 312 المجمكع
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 كعلاقتو بمتغير قسـ العمؿ  الاجتماعييكضح مدل مصداقية مكاقع التكاصؿ: (40)الجدكؿ رقـ 

مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ فئة المراسميف عمى قمتيا تعتبر أف مصداقية مكاقع التكاصؿ 
 مف %100 فيما اعتبرت نفس النسبة كذالؾ كىي %100الاجتماعي منخفضة كذالؾ بنسبة 

المندكبيف أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ذات مصداقية متكسطة كيمكف تفسير ذالؾ باف ىاتيف 
الفئتيف ما تتكاجداف في مناطؽ معينة لتغطيتيا إذ تعتمد عمى كجكدىا في عيف المكاف أك الاستعانة 
بمصادر مينية أخرل أك شيكد العياف لتغطية الحدث فيي فئة مكمفة بتغطية المكاف المرسؿ إليو 

. كفقط فمذالؾ لا تعتمد بتاتا عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كلا تستعمميا 
 منيا أف لمكاقع %52 فيعبر ما نسبتو  %96.15أما فئة المحرريف كىي الفئة الغالبة بنسبة 

 فترا أنيا ذات مصداقية منخفضة لك ما %44التكاصؿ الاجتماعي مصداقية متكسطة أما نسبة 
قكرنت بالمصادر التقميدية الأخرل كيرجع ذالؾ لمجمكعة مف الصعكبات التي تحكييا ىذه المكاقع 

 مف الصحفييف يقركف باف لمكاقع %3.8 في حيف أف ما نسبتو 33تـ ذكرىا في الجدكؿ رقـ 
.32التكاصؿ الاجتماعي مصداقية عالية كذالؾ لمجمكعة مف الايجابيات ذكرناىا في الجدكؿ رقـ 

   قسـ العمؿ 
 

مدل المصداقية 

المجمكع محرر مندكب مراسؿ 
 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 3.8 12 4 12 00 00 00 00عالية 

 51.9 162 52 156 100 06 00 00متكسطة 

 44.3 138 44 132 00 00 100 06منخفضة 

 100 312 100 60 100 66 100 186المجمكع 
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VI-2 -الصحفيكف الجزائريكف ك أخلاقياتيـ في زمف الميديا الاجتماعية: 
ىا كأساسياتيا ءيجمع المتخصصكف بكسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية عمى أف لممينة الصحفية مباد

 ك العلبقات بينيـ كبيف ،التي تعبر في مضمكنيا عف قكاعدىا ك العلبقات بيف ممارسييا مف ناحية
عملبئيـ مف ناحية ثانية، ك بينيـ ك بيف المجتمع الذم ينتمكف إليو مف ناحية ثالثة بما يككّف خصائص 

. ىذه المينة
 ك تؤدم ميمة الأعلبـ بشكؿ عاـ ك الصحافة بشكؿ خاص خدمة اجتماعية كبيرة لككنيا تتضمف 

  :شركطان كخصائص عدة أتفؽ عمييا عدد مف العمماء كالدارسيف المتخصصيف ك ىي
لممينة أىداؼ مجتمعية، أم بمعنى أنيا تقكـ مف اجؿ إشباع أك مكاجية احتياج مجتمعي كتستمد . 1

 .شرعية كجكدىا مف إحساس الناس بضركرة القياـ بنشاط معيف مف شأنو أف يشبع ليـ احتياجاتيـ
. تستند المينة إلى أسمكب عممي كمكاكبة التقدـ العممي. 2
لممينة قاعدة معرفية تستند إلى العمـ، أم قاعدة مف المعرفة العممية كالنظريات كالقكانيف كالمبادئ . 3

. العممية لفيـ المشكمة كتحديد الحؿ المناسب ليا
يمارس العمؿ الميني متخصصكف مينيكف، كتعني أنو في ممارسة المينة يقع العمؿ الأساسي عمى . 4

عاتؽ أفراد كىيئات متخصصة ليا مف الصلبحيات كالكفاءة كالقدرة العممية ما يمكنيا مف فيـ 
. المشكمة كالتعامؿ معيا

. كجكد أساس أخلبقي قيمي لمممارسة، كالمكاثيؽ كالقكاعد الأخلبقية كالسمككية المتفؽ عمييا. 5
اعتراؼ المجتمع بالمينة كتحمميا لمسؤكلياتيا تجاه الأفراد كالجماعات كالنظـ في المجتمع الأمر . 6

الذم يضفي عمييا شرعية كجكدىا كممارستيا 
تخضع الممارسة الصحفية لعكائؽ ك تتأثر بصعكبات كثيرة تنعكس عمى القكة الإقناعية كما 

. مف جية ك عمى ممارسي ىذه المينة أنفسيـ مف جية أخرل لمرسالة
VI-2-1-الصحفي ك أساسيات الممارسة الصحفية: 
VI-2-1-1-مفيكـ الصحفي :

يشكؿ الصحفي العنصر الأساسي في صناعة الصحافة، فيك المسؤكؿ في النياية عف جمع 
المعمكمات ك مراجعتيا ك استكماليا ك صياغتيا ثـ اختيار الصالح لمنشر منيا، ك لذلؾ نجد أف رسالة 

الصحافة أك ميمتيا تقع عمى عائؽ الصحفي كليس ىناؾ ميمة أشؽ مف ميمة الصحفي بالنسبة 
لمسؤكليتو ك ما يترتب عمييما مف كاجبات ك ما ينبغي أف يتمتع بو مف كفاءات ك قدرات ك مكىبة، لأف 

. الصحفي يحتؿ مركز القيادة ك التكجيو بالنسبة لمرأم العاـ
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VI-2-1-1-1-مفيكـ الصحفي :
عرؼ أحد الكتاب الفرنسييف، الصحفي أنو ذلؾ الشخص الذم يخصص الجزء الأكبر مف نشاطو 
لمزاكلة الأعماؿ الصحفية، ك يستمد منيا الجزء الأكبر مف دخمو، ك عرفو البعض الآخر بأنو مف يكتب 

ك التعريؼ الأخير ليس دقيقان إذ قيس بمعايير التعاريؼ الجيدة، لأنو ليس بالجامع المانع، . في صحيفة
لأف ىناؾ صحفييف لا يظير بأقلبميـ حرؼ كاحد في الصحيفة التي يعممكف فييا، كىـ أكلئؾ الذيف 

 (1 ).يؤدكف كاجبيـ الصحفي متكاريف عف الأنظار مثؿ سكرتيرم التحرير ك المصححيف ك غيرىـ
فالصحفي ىك مف يزاكؿ العمؿ الصحفي في منشأة صحيفة لقاء أجر ك يتخذ ىذا العمؿ مينة 

مختارة لو، ك تقكـ بنيو ك بيف المنشأة رابطة المؿ بصاحب العمؿ، ك يقصد بالعمؿ الصحفي البحث عف 
الخبر كالمادة التحريرية ك تشمؿ الصكرة ك الحصكؿ عمى المعمكمات ثـ إعدادىا لكي تككف صالحة لمنشر 
عف طريؽ ظيكرىا في الصحيفة مادة تقرأ ك يتخذ ىذا العمؿ صكرة تحريرية أك فنية تتطمب مف المحرر 

 (2 ).أف يككف كثير التنقؿ في بعض الأحياف أك أف يقبع كراء مكتبو أك في المطبعة
كقد تختمؼ الألقاب فربما أطمؽ عمى الصحؼ اسـ كاتب صحفي أك مراسؿ أك محرر نشرات 

ك كميا تتضمف ىدفا كاحدا، الميـ أف الصحفي يجب أف يتسـ بمجمكعة مف الخصائص ... إخبارية
 (3 ):المينية ك الفنية العامة ىي

. معرفة طبيعة العمؿ الصحفي ك أسسو ك قكاعده-1
. الثقافة العامة مع الاىتماـ بفرع مف فركعيا-2
. اليكاية كالحماسة-3
. الصبر كالمثابرة-4
. الإكثار مف المعارؼ كالأصدقاء-5

VI-2-1-1-2- 2012الصحفي الجزائرم في قانكف الإعلاـ :
 الصحفي في الفصؿ الأكؿ مف الباب 2012 يعرؼ قانكف الإعلبـ الجزائرم الصادر في جانفي 

يعد صحفيا محترفا في مفيكـ ىذا القانكف العضكم، كؿ مف يتفرغ لمبحث عف : "73السادس كفي المادة 
الأخبار ك جمعيا ك انتقائيا ك معالجتيا أك تقديـ الخبر لدل أك لحساب نشريو دكرية أك ككالة أنباء أك 
خدمة اتصاؿ سمعي بصرم أك كسيمة إعلبـ عبر الانترنت، ك يتخذ مف ىذا النشاط مينتو المنتظمة 

 .كما يعد صحفيان محترؼ كذلؾ كؿ مراسؿ دائـ لو علبقة تعاقدية مع جياز إعلبـ" كمصدران رئيسيان لدخمو

(4) 

                                                           
 .80 ص (تجامعة كادم النيؿ، د :  الخرطكـ) المؤسسات الصحفيةإدارة  , عبد الله الطيب عبد النبي-(1)
 ..المرجع نفسو -(2)
 .329 ص(2004دار الفجر لمنشر ك التكزيع، : القاىرة) الإعلبميالمعجـ  ,محمد منير حجاب- (3)
 09.ص, 2012، 02ع.  الجريدة الرسمية,05-12لقانكف العضكم رقـ - (4)
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كما يمنع ىذا القانكف الصحفي الذم يمارس مينتو بصفة دائمة في نشريو دكرية أك كسيمة إعلبـ 
مف تأدية عملبن آخر ميما كانت طبيعتو لحساب نشرية دكرية أخرل أك أية ىيئة مستخدمة إلا بترخيص 

. مف الييئة المستخدمة الرئيسية
VI-2-1-2-المبادئ الميارية لمممارسة الصحفية: 

الميارات الأساسية لمصحافة ىي الكتابة، التغطية ك التحرير ك الصحفي قبؿ كؿ شيء ينبغي أف 
يككف دقيؽ الملبحظة ك يعرؼ ما يثير اىتماـ الرأم العاـ ك كيؼ يقتنص الأخبار اليامة كيكشؼ عف 

الحقائؽ التي غالبان ما تككف مستكرة بطبقة رقيقة، ك الفرؽ بيف الصحفي ك الرجؿ العادم أف الرجؿ العادم 
يمر أحيانان بحادثة أك بظاىرة معينة قد يجدىا عادية أك تافية لا قيمة ليا، بينما يستطيع الصحفي أف يجد 
في ىذه الحادثة أك الظاىرة ما يمفت الأنظار ك يثير الانتباه أك يعبر عف قضية تيـ الرأم العاـ، كيحتاج 
الصحفي إلى سعة الحيمة لمحصكؿ عمى مكاد إخبارية بالإضافة إلى الميارة ك الجرأة ك الشجاعة  كما 

 (1 ).ينبغي أف يككف قادران عمى التعبير المؤثر
كلذلؾ ينبغي أف يككف الصحفي كاسع الثقافة عمى جانب كبير مف المباقة ك الذكاء ك معرفة نفسية 
الجميكر ك إدراكو لمتطمباتو، فضلبن عف تحميو بعقيدة راسخة، ك قمـ بميغ يفرض عميو مخاطبة الجميكر 

. كؿ يكـ بأسمكب سيؿ مشرؽ
ذا كاف القرف عصر السرعة بحؽ، فإف القرف الحادم ك العشريف ىك عصر السرعة المفرطة  كا 

بالنظر إلى الكسائؿ التكنكلكجية الجد متطكرة التي ضاعفت مف خطى الحياة مثؿ الانترنت كالياتؼ النقاؿ 
كعمى الصحفي أف يتأقمـ مع ىذا العصر الجديد مف جميع نكاحيو ليس ليككف عبدا . كالكمبيكتر كغيرىا

لو، بؿ يستطيع التعامؿ معو لإحداث التأثير المطمكب ك فيما يمي بعض النصائح التي نرل أنو يتعيف 
 (2 ):الأخذ بيا بالنسبة لمصحفي بصفة عامة كالصحفي المبتدئ بصفة خاصة

إف كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ الحديث رغـ كؿ ما لحقيا مف تطكر مذىؿ، لـ يكف بمقدكرىا : كف سريعا/ 1
أف تنقؿ الخبر بالسرعة التي تنقمو بو اليكـ، لك لـ يكف كراء ىذه الأجيزة صحفي يمتقط الخبر ك يحرره 
بكتيرة أسرع، كمع تزايد التنافس بيف كسائؿ الإعلبـ المختمفة أضحت السرعة في التحرير بمثابة رأسماؿ 
الصحفي الناجح لذلؾ ينصح الصحفي المبتدئ أف يتعمـ كي يحرر بسرعة بالتحكـ في لغة الإعلبـ بدؿ 

. لغة الأدب أك المغة الفكرية
إف القراءة الثانية لما نكتب تجعمنا نقؼ عند بعض الأخطاء التي لـ ننتبو إلييا : أعد قراءة ما تكتب/2

. سكاء مف حيث المعمكمات أك مف حيث الأسمكب
أصبح الناس بسبب ما يكاجيكنو مف متاعب الحياة يميمكف إلى قراءة المقالات : أختصر ما تكتب/3

القصيرة ك الخفيفة ك المركزة أكثر مف ميميـ إلى قراءة المقالات الطكيمة ك المحشكة بمفردات ك جمؿ 

                                                           
 79 ص,ـ س ذ, .عبد النبي عبد الله الطيب-(1)
 26-16ص  (2010دار ىكمة، :  الجزائر,3ط ) الصحفي الناجح  ,محمد لعقاب-(2)
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كعبارات إضافية لذلؾ ينصح الصحفي بأف يختصر قدر ما أمكف كؿ ما يكتبو سكاء كاف ذلؾ لمصحؼ 
اليكمية ك الأسبكعية أك للئذاعة ك التمفزيكف أك للبنترنت ك الصحؼ الإلكتركنية، كعمى الصحفي أف يتعمـ 
كيؼ يركز عمى ما ىك مفيد حتى يتمكف مف الاختصار لكي يضمف قراءة ما كتب فإف أحسف مقاؿ ىك 

. مقاؿ يقرأ
إف الصحفي مطالب باحتراـ جميكره مف خلبؿ احتراـ نفسو، كذلؾ مف خلبؿ : بحث عف الجديدا/4

حرصو عمى تزكيد قرائو دكمان بالجديد، ك لا يقتصر فقط عمى إعادة إنتاج ما كتبو غيره أك ما تنشره 
. ككالات الأنباء

: في العمؿ الصحفي مف خلبؿ ثلبثة مستكيات ىي" الجديد"ك يتـ 
. مف خلبؿ الحصكؿ عمى أخبار جديدة لـ تنشر بعد -
. مف خلبؿ تضميف المقالات ك التحميؿ بمعمكمات جديدة لكي تعطي لممكضكع قيمة مضافة -
. مف خلبؿ تقديـ قراءة لمحدث مف زاكية مغايرة لما تـ تقديمو مف طرؼ الصحافييف الآخريف -

إف العمؿ الإعلبمي ليس عبثان، فمف شأف ما يكتبو الصحفي أك يقكلو أف يساىـ :  كمسؤكلان اكف منصؼ/5
في التنمية، ك بإمكانو أيضان أف يككف معكؿ ىدـ، ك المسؤكلية الإعلبمية ىي أف تقدر عقبات ما تنشر 

كتبث ك تذيع ك يبدك أنو يتعيف عمينا مف باب المسؤكلية الإعلبمية، أف نتجنب نشر ك إذاعة ك بث كؿ ما 
. يضر الكطف ك المكاطنيف

إف الصحفي مطالب بتنظيـ كقتو حتى يتمكف مف تنظيـ عممو ك التنظيـ ىك أساس : نظـ نفسؾ/6
. النجاح، ك ىك المساعد عمى السرعة كالدقة أيضان 

VI-2-1-3-تدريب الصحفييف كأساليب تأىيميـ لممارسة العمؿ الصحفي :
 التدريب في مجاؿ كسائؿ الإعلبـ مثؿ الصحافة، ىك تمؾ العممية المنظمة المخطط ليا لاستثارة 

ك نقؿ بعض الخبرات ك الميارات ك المعمكمات ك الأفكار إلى العامميف في كسيمة الاتصاؿ الجماىيرية 
بغرض تنشيط خبراتيـ  (جرائد، مجلبت، راديك، تمفزيكف، سينما، إدارات العلبقات العامة ك الإعلبف )

كتجديد أفكارىـ ك معمكماتيـ، ك العممية التدريبية عمى كسائؿ الاتصاؿ بالجماىير ىي عممية تستيدؼ 
 (1) : ىي التزكيد بست حاجات رئيسية

:  التكجيو*
مف خلبؿ مساعدة القادميف الجدد أك المتدربيف عمى فيـ النظاـ الجديد الذم يمتحقكف بو، أنيا 

تتضمف تكليفيـ عمى المصطمحات ك الأجيزة، ك طرؽ ك علبقات العمؿ الجديدة التي سيجدكف أنفسيـ 
فييا ك تتعمؽ أساسان بالفيـ أكثر منيا لمجرد التطكير لميارات محددة، كىذا التكليؼ قد يشكؿ جزءان ميمان 

. مف تدريب مكسمي أك تحكيمي للؤشخاص المنقكليف إلى عمؿ جديد داخؿ العمؿ الأصمي
 

                                                           
 86,87ص  ,ـ س ذ ,عبد النبي عبد الله الطيب -(1)
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 الميارات الأساسية :
كىي تمؾ القدرات الخاصة، بمعالجة لغة التعبير الاتصالي المكتكبة أك المسمكعة أك المرئية في 

الجرائد ك الإذاعة ك التمفزيكف أك التقنيات الخاصة بكؿ كسيمة ك النقائص المغكية الشفكية الطفيفة ك المغة 
المكتكبة كلكف نقائص المغة الإعلبمية  كأسمكب استعماليا يحتاج علبجيا إلى تدريب ك إلى تنمية ك إلى 
تنشيط لمقدرات الكتابية أك التصكيرية أك الصكتية أك الأداء عامة ك خطكرة ىذه الميارات الأساسية أنيا 

. المحكر الذم تبنى عميو تقنيات العمؿ الاتصالي
  خراجيا كطباعتيا : (بالنسبة لمصحفييف)الميارات المتصمة بتحرير الجريدة كا 

ذلؾ أنيا تتصؿ بالعممية الإنتاجية لممكاد الاتصالية مف الناحية الثقافية ك ناحية المضمكف ك كذلؾ 
. تشغيؿ الأجيزة ك المعدات ك صيانتيا ك إصلبحيا

 ترقية الميارات :
كيتـ مف خلبليا تطكير الميارات في مجاؿ معيف، إنيا عممية تنشيط ليؤلاء الأشخاص الأكفاء 
الذيف تدىكرت مياراتيـ بمركر الكقت ك تجعميـ عمى ألفة مع المعدات الجديدة أك الإجراءات التنظيمية 

. كعلبقات الإنتاج الجديدة
 الخمفية العامة :

ك تزكيدىـ بالخمفيات العامة  (الجريدة أك المجمة)كتنطكم عمى تنمية العامميف في الكسيمة الاتصالية 
. لمقضايا الاجتماعية ك الثقافية ك الاقتصادية ك النفسية التي يقكمكف بمعالجتيا مف خلبؿ كسائؿ الاتصاؿ

 التطبيقات المتخصصة :
كتتضمف ىذه الخطكة أك تمؾ المرحمة التزكيد بجرعات متخصصة مف المعمكمات في مجالات 

التخصص الفكرم أك المضمكف المسؤكؿ عنو الصحفي كمعمكمات متخصصة يستفيد منيا العاممكف في 
. كسيمة الاتصاؿ في تصميـ برامجيـ ك مكادىـ الاتصالية خاصة فيما يتعمؽ بنكاحي المضمكف

كقد ألح المشرع الجزائرم عمى ضركرة قياـ الكسائؿ الإعلبمية بتدريب الصحفييف بغية تحسيف 
الأداء الكظيفي كذلؾ تكمـ القانكف عمى إسياـ الدكلة في عمميات التدريب ك نص عمى ذلؾ في ثلبث مكاد 

  (1 ): كالآتي2012 الإعلبـ العضكم الصادر في فمف قانك
تمنح الدكلة إعانات لترقية حرية التعبير، لاسيما مف خلبؿ الصحافة الجكارية كالصحافة : "127المادة  -

." المتخصصة
. تحدد مقاييس ككيفيات منح ىذه الإعانات عف طريؽ التنظيـ

." يؽ التككيفرتساىـ الدكلة في رفع المستكل الميني لمصحفييف عف ط: "128المادة -
. تحدد كيفيات تطبيؽ ىذه المادة عف طريؽ التنظيـ

                                                           
 .13,14ص , ـ س ذ, 05-12القانكف العضكم رقـ - (1)
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 مف أرباحيا السنكية  %2يجب عمى المؤسسات الإعلبمية أف تخصص سنكيا نسبة : "129المادة-
." لتككيف الصحفييف ك ترقية الأداء الإعلبمي

VI-2-2-المبادئ الأخلاقية لمممارسة المينة الصحفية: 
 إذا كانت الحرية ىي أحد كجيي العمؿ الصحفي فإف كجييا الأخر ىك المسؤكلية ك بقدر تحقيؽ 

التكازف بيف الحرية التي يحتاجيا الفرد ك بيف السمطة التي لا غنى عنيا بقدر ما يتدفؽ الازدىار لممجتمع 
لكف لما كاف التشريع قاصران عف التكفيؽ بيف ذلؾ اىتدل الإعلبميكف إلى أخلبقيات المينة ...ك الفرد 

الإعلبمية التي تنظـ المينة عمى أساس اتفاؽ يقع بينيـ دكف المجكء إلى القكانيف التي تفرضيا السمطات 
فأفراد المينة ىـ الذيف ينظمكف ك يراقبكف الأفراد المنتمييف لممينة إذا كانكا يحترمكف سير القكاعد التي 

. يعممكف بيا ك ىي أحد أدكات الرقابة الذاتية
كقد تناكلت جمع الأنظمة الصحفية في مختمؼ أنحاء العالـ أخلبقيات الممارسة مف الناحية 

أم نظرية "النظرية، لكف كما يقكؿ أحد الباحثيف الذم تناكلكا الكظائؼ الإخبارية لكسائؿ الاتصاؿ، فإف 
حقيقة "ك يدلؿ عمى كجية نظره بأف " معيارية تستخدميا لكصؼ الممارسات الفعمية ذات فائدة محدكدة

الأنظمة الإعلبمية قائمة في الممارسات الفعمية لكسائؿ الإعلبـ، ك لا يمكف أف نبحث عنيا دكمان في 
 (1 ).نظرية تحاكؿ كصؼ الكاقع ميما كاف نجاحيا أك دقتيا في كصؼ ىذا الكاقع

إف الإعلبـ لا يعد نقلبن أليان لممعمكمات مف مصادرىا باتجاه : ك يقكؿ أحد خبراء الصحافة العربية
القارئ ك المستمع ك المشاىد كما أنو ليس عممان طبيعيان، بؿ ىك أكلان كأخيران مينة يجرم اكتسابيا في غالب 

  (2 ).الأحياف مف خلبؿ الممارسة ك ىي مينة شاقة لابد أك يككف ليا قكاعد مسمكية ك أخلبقية
VI-2-2-1-تعريؼ أخلاقيات المينة الصحفية: 

تعتبر أخلبقيات المينة كعمـ لمكاجبات المعنكية الخاصة بمينة محددة ك جزاءاتيا التأديبية بتبياف 
إذف  (3)القكاعد السمككية ك الأخلبقية لأعضاء مينة ما سكاء فييا بيف الممارسيف أنفسيـ أك اتجاه الغير

. فأخلبقيات المينة يقصد بيا جممة الحقكؽ كالكاجبات المتعمقة بمينة ما
 ك تعني Deont ك ىي لفظ مركب مف قسميف Deontologyكيطمؽ عمييا في المغة اللبتينية اسـ 

.  ك تعني عمـ أك خطاب، أم عمـ الكاجباتLogieالكاجبات ك 
:  كما جاء تعريفيا في قامكس الصحافة ك الإعلبـ عمى أف 

أخلبقيات المينية ىي مجمكعة القكاعد المتعمقة بالسمكؾ الميني ك التي كضعتيا مينة منظمة لكافة 
أعضائيا حيث تحدد ىذه القكاعد ك تراقب تطبيقيا ك تسير عمى احتراميا ك ىي أخلبؽ ك آداب جماعية 

 (4 ).ك كاجبات مكممة أك معكضة لمتشريع ك تطبيقاتو مف قبؿ القضاة
                                                           

 167,168ص ,ـ س ذ, الإعلبـ لكسائؿ الإخباريةالكظيفة   , حمدم حسف-(1)
 .134.ص.-  المرجع السابؽ, عبد الله زلطة-(2)
 11 ص(1997 لمطباعة ك النشر ك التكزيع، الأمةدار :  الجزائر)دراسة نظرية تطبيقية:  الكظيفة العمكميةأخلبقيات  , سعيد مقدـ-(3)
 .17ص(1991 الفرنسية ،لمغةالمجمس الدكلي :  بيركت)الإعلبـقامكس الصحافة ك   ,عبد المجيد بدكم  مصطفى حسف ك-(4)
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مجمكعة المعايير ك القيـ المرتبطة بمينة الصحافة ك التي يمتزـ بيا الصحفيكف في عممية : كما أنيا
استسقاء الأنباء ك نشرىا ك التعميؽ عمييا، ك في طرحيـ لآرائيـ ك في قياسيـ بكظائؼ الصحافة المختمفة 

ك لقد كاف كضع دليؿ يتضمف ىذه المعايير ك الأخلبقيات أك ميثاؽ شرؼ ضركرة يفرضيا تطكر 
 (1 ).الصحافة الحديثة

إذف أخلبقيات المينة الصحفية ىي مجمكعة القكاعد ك الكاجبات المسيرة لمينة الصحافة ك الإعلبـ 
أك ىي مختمؼ المبادئ التي يجب أف يمتزـ بيا الصحفي أثناء أدائو لميامو أك بعبارة أخرل ىي تمؾ 
المعايير التي تقكد الصحفي إلى القياـ بعمؿ جيد يجد استحسانا عند الجميكر، كما أنيا أيضا جممة 

المبادئ الأخلبقية الكاجب عمى الصحفي الالتزاـ بيا بشكؿ إرادم في أدائو لميامو كمعايير سمككية تقكده 
. إلى إنتاج عمؿ نبيؿ يناؿ بو استحساف الرأم العاـ

فأخلبقيات المينة الصحفية ىي تمؾ الالتزامات الأساسية التي يجب أف يتحمى بيا الصحفي 
كالمتمثمة أساسا في ضركرة العمؿ مف أجؿ الكصكؿ إلى تغطية منصفة، شاممة ك دقيقة، صادقة ككاضحة 

مع مراعاة حماية المصادر ك تحقيؽ الصالح العاـ لا غير عف طريؽ احتراـ القانكف ك حقكؽ الحياة 
 (2). الخاصة للؤشخاص ك تصحيح الأخطاء في حاؿ كجكدىا

كلأخلبقيات المينة الصحفية مجمكعة مف المبادئ تجدىا تشترؾ في كؿ مدكنة لأخلبقيات المينة 
كىي بمثابة أفكار ك تصكرات تتكرر تمقائيا مف مدكنة إلى أخرل بناءان عمى ما يحممو المينيكف 

: الإعلبميكف مف أفكار حكؿ الأخلبقيات ك تتركز أغمب ىذه المبادئ في ثلبث محاكر ىامة ك أساسية
احتراـ حؽ المكاطف ك الدفاع عنو، ك كذا الدفاع عف الكسائؿ الكفيمة بتحقيقو مثؿ احتراـ مصادر - 1

. المعمكمات، نشر المعمكمات الصحيحة ك الدقيقة
. احتراـ حقكؽ المكاطف ك الدفاع عنيا بما فييا الحؽ في الكرامة ك الشرؼ ك حؽ الرد- 2
. الحفاظ عمى الجانب الاجتماعي بعدـ الدعكل إلى الحقد أك التميز العرفي أك العنصرم- 3

VI-2-2-2-أخلاقيات الممارسة الصحفية مف خلاؿ التنظيمات ك المكاثيؽ: 
ترتبط أخلبقيات الممارسة الإعلبمية في دكؿ عديدة بالتقاليد ك الأعراؼ أكثر مف ارتباطيا بالقكانيف 
لذا اىتـ العديد مف بمداف بذلؾ مف خلبؿ إصدار مكاثيؽ شرؼ إعلبمية أك مدكنات لمقكاعد السمككية تحكم 

المعايير التي يجب أف يسير عمى نيجيا العاـ الإعلبميكف ك الصحفيكف لتحقيؽ أكبر قدر مف الأمانة 
. كالصدؽ في نقؿ المعمكمات

 ك نشأ في 1926صدر في كاشنطف عاـ " قكاعد الأخلبؽ الصحفية" كأقدـ ىذه المكاثيؽ أطمؽ عميو
ذلؾ العاـ الإتحاد الدكلي لمصحفييف ك اتخذ عدد مف الإجراءات اليادفة لتنظيـ المينة ذاتيا بكاسطة 

 . 1931إنشاء محكمة دكلية لمشرؼ في عاـ : المينييف مف رجاؿ الصحافة مف بينيا

                                                           
 .34 ص,ـ س ذ  ,المعجـ الإعلبمي ,  محمد منير حجاب-(1)
 .495ص, ـ س ذ , ؼالصحفي المحتر , جكف ىكف بكغ -(2)
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في أكائؿ الخمسينات مف القرف العشريف نكقشت لأكؿ مرة في الأمـ المتحدة مسألة إصدار ميثاؽ 
 ك كافقت المجنة الفرعية لحرية الإعلبـ ك الصحافة 1953أخلبقي ميني لرجاؿ الإعلبـ ك الصحافة في 

عمى مشركع ميثاؽ أخلبقي دكلي لمعامميف في مجاؿ الإعلبـ أكد أىمية تقديـ الحقائؽ ك الأمانة في العمؿ 
الإعلبمي، ك قد اعتبر ىذا الميثاؽ كقاعدة لمعمؿ الميني لجميع المشتغميف بجمع ك بث ك نشر الأخبار 

 (1 ).كالمعمكمات ك التعميؽ عمييا لتحقيؽ أمانة الكممة لدل المتمقي ك كسب ثقتو
مف الكثائؽ الدكلية اليامة التي تناكلت أخلبقيات الممارسة الصحفية ك قد " إعلبف بكردك" ك يعد 
بمدينة بكردك الفرنسية، ك أكد عمى ضركرة المحافظة عمى أسرار المينة بشأف  1954صدر في عاـ 

. مصادر المعمكمات ك بذؿ الجيد في تصحيح أية معمكمات غير دقيقة سكاء كانت منشكرة أك معدة لمنشر
" عقد بمدينة ميكنيخ الألمانية اجتماع لممثمي ستة دكؿ أكربية صدر في ختامو  1971كفي نكفمبر 

الذم أكد عمى إحتراـ الحقيقة كالدفاع عف حرية الإعلبـ ك التعميؽ ك النقد ك تكخي الأمانة " إعلبف ميكنيخ
. في الحصكؿ عمى الأخبار ك الصكر ك المستندات

كفي عقد التسعينات مف القرف العشريف تـ التكقيع عمى أكثر مف إعلبف حكؿ أخلبقيات الممارسة 
علبف " 1992 أكتكبر 19في " ك إعلبف ألما أتا"، 1991 مام 3في " إعلبف كندىكؾ"الصحفية مف بينيا  كا 

 (2 ).1996 يناير 11ك إعلبف صنعاء في  1994 مام 6في " سنتياجك
أما بالنسبة لمكاثيؽ الشرؽ في الصحافة العربية فيمكننا القكؿ أف أكؿ ميثاؽ شرؼ صحفي كاف في 

أثناء انعقاد المؤتمر الأكؿ لمصحافة العربية بالقاىرة ك ذلؾ بدار نقابة الصحفييف ك قد أقر  1953أفريؿ 
ك فحكاه ست مكاد تناكلت حرية الصحافة ك الحفاظ عمى شرؼ المينة "  ميثاؽ الصحافة العربية"المؤتمر 

. ك حصانة الصحفييف
كلا يعتبر ميثاؽ الشرؼ الصحفي قانكنا إنما يكسب قكتو الإلزامية مف ككنو صادر عف نقابات 
الصحافة ك بالتالي فإلزامية مبادئو لا سيما الصدؽ ك الأمانة ك الحقيقة ك الدقة في نشر الأخبار، 

فإذا كاف ىؤلاء .... كالمعمكمات ك التعميقات ك التحميلبت مرىكف بضمير الصحفي ك إرادتيـ الذاتية
الصحافيكف يتمتعكف بأخلبؽ عالية فإنيـ حتمان سكؼ يمتزمكف بيذه المبادئ، أما إذا كاف بعضيـ ممف 
يحبذكف الكسب المادم الكفير، فإنيـ يسعكف إلى تأجير أقلبميـ لصالح ممكلييـ عمى حساب مصمحة 

 كمنو فلب يجكز التخمي عف الضكابط المينية تحت أم  (3 ).المجتمع ك الكطف أك حساب شرؼ المينة

                                                           
 دراسة تحميمية استطلبعية عمى عينة مف:  الصحفي في الصحؼ اليكمية الجزائريةالأداءالعلبقة بيف التمكيؿ الاشيارم ك   , محمد شحات-(1)

 .134ص , 2011، 03جامعة الجزائر , كمية الإعلبـ :  الجزائر(مذكرة ماجستير غير منشكرة')الصحؼ الكطنية
 135ص ,  المرجع نفسو -(2)
 دراسة تحميمية لمعكائؽ القانكنية ك السياسية ك الاجتماعية ك الاقتصادية: العكائؽ أماـ حرية الصحافة في العالـ العربي ,سعدم محمد الخطيب - (3)

 .130 ص(2008منشكرات الحمبي الحقكقية،:  بيركت)ك الدكلية
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اعتبار، لأف الصحفي يبقى في مأمف مف الجميع طالما تمسؾ بضكابط المينة الصحفية، ك إذا تخمي ىذه 
 (1 ).الضكابط يمكف أف يحدث خمؿ كبير في الأداء الصحفي بشكؿ عاـ

 مكاثيؽ الشرؼ الصحفي في الجزائر :
تعتبر مكاثيؽ الشرؼ الصحفي بالجزائر حديثة الظيكر بشكؿ عاـ حيث يرجع تاريخ صدكر أكؿ 

ك الذم  2001المجمس الأعمى لآداب ك أخلبقيات مينة الصحافة سنة "ميثاؽ شرؼ صحفي إلى خمؽ 
عقد اجتماعو الأخير التجديدم ك الذم نكقش فيو مكاضيع تتعمؽ بمجمس أخلبقيات مينة الصحافة 

 11ك ىذا باجتماع عدد مف الصحفييف ك تجديد المكتب بالأعضاء الػ 2005بالجزائر بتاريخ سبتمبر 
. المككنيف لو

ىذه التجربة لـ تكف جدية بالشكؿ الكافي حيث لـ يعالج بحسب المعطيات التي تكفرت لدينا أم 
 (2 ).حالة لانتياؾ أخلبقيات ك آداب مينة الصحافة كما لـ يجدد عقد ىذا المجمس مرة أخرل

ك التي قامت بإنجاز مشركع  (horizons)ىذا فيما كانت محاكلات مماثمة لكؿ مف جريدة آفاؽ
منيا تتعمؽ بكاجبات الصحفييف بالإضافة  15نقطة،  22بطاقة للآداب ك أخلبقيات مينة الصحافة ضمت 

نقاط مرتبطة بحقكؽ الصحفييف ىذا بالإضافة إلى دفتر آداب ك أخلبقيات مينة الصحافة ليكمية  7إلى 
. لخبر

 الذم كاف ييدؼ إلى تحديد النظاـ النكعي لعلبقات 2008إلى جانب ما جاء بو المرسكـ التنفيذم 
 ك دخؿ الحيز تطبيقو بعد صدكره في 2008 مام 10العمؿ الصحفي ك قد صادقت عميو الحككمة في 

 مف الجريدة الرسمية ك ينظر ىذا المرسكـ لمينة الصحافة بأنيا مينة خاصة مقارنة بالميف 24العدد الػ 
 فصكؿ ك ىي أحكاـ عامة، الحقكؽ ك الكاجبات 6 مادة مكزعة عمى 24الأخرل إذ يتضمف ىذا المرسكـ 

 (3 ).ك شركط ممارسة مينة الصحفي، علبقات العمؿ، تعميؽ ك إنياء علبقات العمؿ، أحكاـ ختامية
ك يشدد المرسكـ عمى حرية الرأم ك الانتماء السياسي لمصحفي شرط أف لا يمس التصريح العمني 
عنيما بمصمحة المؤسسة المستخدمة، ك يمنح المرسكـ الصحفي الحؽ في رفض التكقيع عف كتاباتو إذا 

تعرضت لتعديلبت تمس جكىر المكضكع، إلى جانب الاستفادة مف عقد تأميف تكميمي يغطي مجمؿ 
المخاطر التي يتعرض ليا أثناء ممارسة ميامو الصحفية ك أيضان منحو الحؽ في التككيف المتكاصؿ كحؽ 

. الكصكؿ إلى مصادر الخبر
ك في المقابؿ، في عنكاف الكاجبات أشار المرسكـ إلى كجكب عدـ نشر الصحفي لأم خبر مف 

شأنو أف يمحؽ ضررا بالجية المستخدمة ك بمصداقيتيا ك ىذا ما نصت عميو المادة السادسة التي تكصي 

                                                           
 .18 ص(1996مركز الأفؽ الثقافي، : عماف)التحرم الصحفي ,نبيؿ حريرم- (1)
 .138ص, ـ س ذ  ,  ركداليا بكزرؽ- (2)
 .15-13ص , 2008، 24الجريدة الرسمية، ع , 140-08المرسكـ التنفيذم رقـ  -(3)
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بضركرة التزاـ الصحفي بأخلبؽ مينتو سكاء مع المؤسسة المستخدمة لو أك مع زملبئو الصحفييف كما أف 
. اىتـ الفصؿ الثالث بشركط ممارسة مينة الصحافة

VI-2-2-3-الأركاف الرئيسية لأخلاقيات الممارسة الصحفية: 
إف الأركاف الرئيسية لأخلبقيات ممارسة المينة الصحفية تكضح لمقائـ بالاتصاؿ قكاعد مينتو التي 
لابد مف إتباعيا ك التقيد بيا تجنبان لمخطأ مف جية ك لعدـ الإضرار بمينتو ك الرأم العاـ مف جية أخرل 

: كيمكف تحديد ىذه الأركاف بصفة عامة فيما يمي
 إف استقلبلية الصحفي تعتبر عمؿ أساسيان في العمؿ الإعلبمي فالصحفي يجب : استقلالية الصحفي

ألا يقبؿ أم ىدية أك شيء أخر ميما كانت قيمتو ك ىذا تجنبان لمتشكيؾ في نزاىتو التي تؤثر عمى 
 (1 ).العمؿ الإعلبمي ك ىذا بضماف إعلبـ شامؿ يجسد حؽ المكاطف في أف يعمـ ما يدكر في العالـ

 كيقصد بيا التجرد ك البعد عف الميؿ ك اليكل في اقتناء ك عرض القصص الإخبارية، : المكضكعية
عطاء صكرة متكازنة ك متكاممة عف الحقيقة بلب إىدار أك تشكيو في مجاؿ الصحافة بصفة خاصة،  كا 
فإف المكضكعية تتطمب مف الصحفي أف يقاكـ كؿ ملبمح التحيز التي مف شأنيا أف تشكه في النياية 

 (2 ).مصداقية المعرفة التي يتكصؿ إلييا
 فدكر ...  ذلؾ أف الصحفي مسؤكؿ عف مدل صحة الأخبار التي ينشرىا كمصداقيتيا:الصدؽ كالدقة

الصحفي ىك شيء أكثر مف جمع ك إرساؿ الأنباء ك آراء اليكـ، لأنو في جميع ما يفعمو يقكؿ ك يكتب 
 (3 ).ك عميو أيضان أف يبحث عف الصدؽ

 ك تعد الدقة في نشر الأخبار مف الأمكر بالغة الأىمية ك ىي عامؿ مكمؿ لمصدؽ، فقد يككف الخبر 
صحيحان ك لكف لا تراعي الدقة في نشره بالطريقة التي تحفظ عميو صدقو ك صحتو ك يككف مف نتيجة 

 (4 ).ذلؾ بطبيعة الحاؿ إما سكء الفيـ، أك أف يفقد الخبر قيمتو عند النشر
 الحفاظ عمى السر الميني: 

 يعد ىذا الركف مف الأركاف الميمة المتعمقة بأخلبقيات الممارسة الصحفية ك التي تحث الصحفي عمى 
حساسا بالمسؤكلية، كقد أصبح ىذا  ضركرة حماية مصادره ك عدـ الكشؼ عنيا خدمة لمصالح العاـ كا 

. المبدأ مف أىـ المكاد التي تتضمنيا مكاثيؽ الشرؼ الصحفي في كؿ دكؿ العالـ
 الفصؿ بيف الخبر كالرأم: 

 تعد قضية خمط الرأم بالخبر مف القضايا المثارة بشكؿ كاسع النطاؽ في أكساط الباحثيف ك خبراء 
. الصحافة ك النقابات الصحفية

                                                           
)1( -Association des journalistes professionnels . Les journalistes et leurs sources : guide de bonnes 
pratiques( Bruxelle : Conseil de déontologie journalistique,2012) p40. 

 .66 ص, ـ س ذ, الأخباردراسة في انتقاء ك نشر : سكسيكلكجيا الخبر الصحفي , عبد الفتاح عبد النبي -(2)
 206ص , ـ س ذ  ,  عبد الله زلطة-(3)
 .203ص , المرجع نفسو -(4)
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 يجب أف يدرؾ الصحفي جيدان الفرؽ بيف الخبر ك الرأم، فالخبر يتطمب ذكر الحقيقة ك لا يتحمؿ 
أكثر مف ىذا، ك عمى الصحفي أيا كانت طبيعة علبقتو بالمصدر أف يحرص عمى تقديـ ىذه الحقيقة بقدر 
المستطاع لمقارئ، أما الرأم فإنو شيء آخر تمامان، إنو يعبر عف رأم صاحبو في بعض الأمكر المعركفة 

  (1). ك غير المعركفة لمقارئ ك لو أف يقتنع بيذا الرأم أك يرفضو
 ك بيذا الخصكص يمتزـ المسؤكلكف عف النشر : الفصؿ بيف المادة التحريرية كالمادة الإعلانية

بالفصؿ الكاضح بيف المكاد التحريرية ك الإعلبنية ك عدـ تجاكز النسبة المتعارؼ عمييا دكليان لممساحة 
الإعلبنية في الصحيفة عمى حساب المادة التحريرية، كما لا يجكز لمصحفي العمؿ في جمب 

الإعلبنات أك تحريرىا، ك لا يجكز لو الحصكؿ عمى أم مكافأة أك ميزة مباشرة أك غير مباشرة عف 
ك بالتالي مقاكمة تزايد . مراجعة أك تحرير أك نشر الإعلبنات، ك ليس لو أف يكقع باسمو مادة إعلبنية

ىيمنة العمؿ الإعلبني ك السمطة الإدارية ك المالية في الصحؼ عمى العمؿ الصحفي، بعد أف أدل 
تداخؿ الاختصاصات ك تضخـ سمطة الإدارة ك قكة الإعلبف إلى كضع قيكد عممية جديدة  عمى حرية 

 (2). الصحافة
 فحياة الناس الخاصة ك أسرار عائلبتيـ ك مشاكميـ الشخصية، كميا أمكر لاتيـ : مراعاة الخصكصية

الرأم العاـ ك لا تعني المصمحة العامة، بؿ إف الخكض فييا يمس حقان مقدسان مف حقكؽ الإنساف كىك 
. حريتو الشخصية في التصرؼ ك القكؿ ك العمؿ بغير ما رقيب أك حسيب إلا القانكف ك الضمير

VI-2-3-محددات ك عكائؽ الممارسة الصحفية: 
مجمكعة القيكد ك الككابح السياسية ك الاقتصادية "  يقصد بمحددات الممارسة الصحفية

 (3 ).كالاجتماعية ك المينية التي تؤثر عمى إدارة المؤسسات الإعلبمية في اتخاذ القرار
:  ك يمكف حصر أىـ ىذه المحددات ك العكائؽ التي يتعرض ليا الصحفيكف فيما يمي

VI-2-3-1-العكائؽ السياسية: 
إف النقد السياسي الذم يمارسو الصحافيكف في مقالاتيـ التي يعمقكف فييا عمى أعماؿ ك مكاقؼ 

المسؤكليف السياسييف في الشأف العاـ، لا يتقبميا المسؤكلكف السياسيكف ك يعتبركنيا سمككا عدائيا، فحيث 
أف مفيكـ النقد السياسي عندىـ يجب أف يبقى ضمف الحد المسمكح بو مف قبميـ ك في حاؿ تجاكز ليذا 
الحد فعندئذ تلبحؽ الصحيفة أماـ القضاء ك يتعرض المسؤكلكف عما نشر فييا لمعقكبة، ك ىذا يعني أف 

حرية النقد السياسي يجب أف تبقى ضمف الحدكد المسمكح بيا في النظاـ السياسي في الدكلة ك ىذه 
. الحدكد تتسع ك تضيؽ لمدل تطبيؽ الديمقراطية في ىذا النظاـ

                                                           
 .105 ص, ـ س ذ, الأخباردراسة في انتقاء ك نشر : سكسيكلكجيا الخبر الصحفي ,عبد الفتاح عبد النبي - (1)
 .203ص,ـ س ذ  ,عبدالله زلطة- (2)
 .83 ص(1997دار آراـ لمدراسات ك النشر ك التكزيع، :  عماف )إدارة المؤسسات الإعلبمية في الكطف العربي ,صالح خميؿ أبك إصبع - (3)
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كتختمؼ نسبة تطبيؽ ىذه الحرية مف عيد إلى آخر، ك تتمثؿ العكائؽ السياسية أماـ ممارستيا في 
قرارات تعطيؿ الصحؼ ك اعتقاؿ الصحفييف أك تكقيفيـ احتياطيا، ك تطبيؽ الرقابة المسبقة عمى الصحؼ 

 (1 ).ك إقامة الدعاكل مف قبؿ المسؤكليف السياسييف في الدكلة ضد الصحفييف المعارضيف
كصنؼ فاركؽ أبك زيد في دراستو عف النظـ الصحفية في الكطف العربي العقكبات ك الجزاءات 
 (2 ):المكقعة عمى القائميف بالاتصاؿ في الدكؿ العربية إلى ثلبثة أنكاع مف الجزاءات ك العقكبات كالتالي

الجزاءات ك العقكبات القضائية، ك ىك النكع الذم يسكد النظاـ الصحفي الميبرالي، حيث : النكع الأكؿ
. لمسمطات الفضائية كحدىا حؽ تكقيع الجزاءات ك العقكبات الصحفية

الجزاءات ك العقكبات الإدارية، ك ىك النكع الذم يسكد كؿ مف النظاـ الصحفي السمطكم : النكع الثاني
حؽ تكقيع الجزاءات  (الحككمة ك مف يمثميا)كالنظاـ الصحفي الاشتراكي حيث يحؽ لمسمطات الإدارية 

. كالعقكبات الصحفية
الجزاءات ك العقكبات القضائية ك الإدارية، ك ىك النكع الذم يكجد أيضا في كؿ مف النظاـ : النكع الثالث

الصحفي السمطكم ك النظاـ الصحفي الاشتراكي حيث يعطي لكؿ مف السمطات القضائية ك السمطات 
. الإدارية مع حؽ تكقيع الجزاءات ك العقكبات الصحفية

VI-2-3-2-العكائؽ الاجتماعية :
إف كؿ مجتمع في العالـ لو خصكصيتو في تركيبتو ك ىذه الخصكصية تنعكس عمى صحافتو التي 
ىي جزء لا يتجزأ عنو ك تؤثر فييا فتركيبة المجتمع العربي مثلب سكاء كانت قائمة عمى تعدد الطكائؼ أك 
المذاىب أك العشائر أك غير ذلؾ، تنعكس عمى الصحافة التي ىي ابنة ىذا المجتمع ك تؤدم في الغالب 

 (3 ).إلى تشكيؿ عكائؽ اجتماعية أماـ ممارسة حريتيا في البمداف العربية
كبالتالي تؤثر ىذه العكائؽ الاجتماعية عمى عممية الممارسة الصحفية ك يككف ىذا التأثير عمى 

ف  درجة كبيرة مف الأىمية إذ أنو يتراكح بيف قيـ اجتماعية تكمف في أذىاف الإعلبمييف يمتزمكف بيا حتى كا 
 .كانكا لا يؤمنكف بيا

كمف العكائؽ الاجتماعية أيضا ما يسميو بعض الباحثيف بالذكؽ الاجتماعي الذم يفرض عمى 
الصحفييف التزاما بيذا الذكؽ فقطاعات مف الجميكر قد تتذكؽ أنماط مف الرسائؿ الإعلبمية بغض النظر 
عف قيمتيا، بينما لا تقبؿ نمطا آخر، ك يعد تذكؽ الجميكر جزأ مف كيانو الاجتماعي ك ىك ما يسمى 

بالثقافة الجماىيرية ك يكاجو الإعلبمي ضغط مف قبؿ مثؿ ىذا التذكؽ، ك مف ثـ فإف أنماطو مف الرسائؿ 
 .الإعلبمية قد تككف ذات أىمية في بيئة اجتماعية ك لا تككف كذلؾ في مكاف آخر

                                                           
 .87ص , ـ س ذ  , سعدم محمد الخطيب- (1)
 .39ص(1986عالـ الكتب، :  القاىرة)النظـ الصحفية في الكطف العربي  ,فاركؽ أبك زيد- (2)
 .120ص, ـ س ذ, سعدم محمد الخطيب- (3)
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كما تأخذ جماعات الضغط المحمية أشكالا متعددة فقد تككف أحيانا عمى ىيئة منتديات فكرية أك 
تنظيمات سياسية أك جماعات دينية كت مارس ضغطيا مف خلبؿ عدة قنكات إحداىا كسائؿ الإعلبـ 

المنافسة حيث تطرح بيا كجية نظرىا، أك مف خلبؿ ممكيتيا لكسائؿ الإعلبـ ك تستخدـ جماعات الضغط 
بلبغ  أحيانا بريد القراء ك الصفحات المفتكحة لآراء القراء أك الاتصاؿ بالجيات المعنية ككزارات الإعلبـ كا 

 (1 ).شكاكييا إلى المسؤكليف أك إلى مالكي الصحؼ ك رؤساء التحرير
VI-2-3-3-العكائؽ الاقتصادية: 

تعتبر شركات الإعلبف التجارية مصدرا أساسيا لمداخيؿ الصحؼ خاصة أف المردكد مف بيع 
أعدادىا ىك قميؿ ك لا يكفي لتغطية نفقاتيا، فحيث أنو للئعلبنات الصحفية أىمية بالغة بالنسبة 

لمصحيفة، باعتبارىا مكردا ماديا مف أىـ مكاردىا ك ليا طبعان ذات الأىمية عند المعمف لأنيا تعكد عميو 
بالفائدة سكاء بجية تسكيؽ منتجاتيا أك تحقيؽ مصالحو الاقتصادية أك المادية أك الشخصية حسب نكعية 

 (2 ).الإعلبنات
فيذه الأىمية الإعلبف لا تنفي ما لو مف تأثير بالغ الخطكرة عمى حرية الصحافة، فقد تدفع بيا 

حاجاتيا لمماؿ اللبزـ لضماف استمرارىا في الصدكر إلى أف تخضع مرغمة أك رغبة لممعمف، الذم ينتيز 
ىذه الفرصة لجعميا أداة لا لمجرد تعريؼ الناس بمشاريعو أك منتجاتو فحسب، ك إنما لتحقيؽ مصالحو 
الشخصية أك الاقتصادية أك السياسية، عمى حساب مصمحة القارئ كأف يمنعيا مثلبن مف نشر عيكب 

منتكجاتو أك تصرفاتو غير المشركعة التي تيز ثقة القارئ أك الرأم العاـ بو، كىكذا يتبيف لنا أف مصادر 
تمكيؿ الصحؼ، تؤثر عمييا، بشكؿ يفقدىا استقلبليتيا كيجعميا في تبعية تامة ليا، طالما أنيا محتاجة 
ماديان إلى ىذه المصادر التمكيمية كمف جية أخرل فإف النظاـ الاقتصادم في كؿ الدكؿ، ينعكس عمى 

 (3). كضع الصحافة فييا
VI-2-3-4- العكائؽ التكنكلكجية: 

دخمت المنافسة بيف الصحافة المطبكعة ك كسائؿ الاتصاؿ الإلكتركنية ك خاصة التمفزيكف، مجالان 
جديدان مميئان بالضغكط المينية التي سيمثؿ عنصر الكقت ك تحقيؽ السبؽ أىميا عمى الإطلبؽ ففي دكلة 
كالكلايات المتحدة حيث المنافسة بيف كسائؿ الإعلبـ عمى أشدىا، تظؿ المحظية أك الفكرية أم تسجيؿ 

الأحداث ك التعميؽ عمييا فكر كقكعيا مف أىـ المبادئ الصحافة الأمريكية ك أكثرىا تبجيلبن، ك ينظر إلى 
كسائؿ الاتصاؿ التي لا تقدـ الإعلبـ الفكرم عمى أنيا متخمفة بصكرة ميئكس منيا  كمفتقرة إلى الكفاءة أك 

 (4). فاشمة اجتماعيان –  ك تمؾ التيمة أكثر خطكرة–عمى أنيا 

                                                           
 345 ص, ـ س ذ  ,  عبد الله زلطة-(1)
 .137ص, ـ س ذ,  سعدم محمد الخطيب-(2)
 .137,138ص ,  المرجع نفسو -(3)
 .37 ص(1986سمسمة عالـ المعرفة، :  الككيت)عبد السلبـ رضكاف  :تر. المتلبعبكف بالعقكؿ  ,  ىربرت شيمر-(4)
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كلا تقتصر ضغكط المنافسة بيف الصحافة ك كسائؿ الاتصاؿ الإلكتركنية عمى حالة المجتمع 
الأمريكي، فقد أدت تكنكلكجيا الاتصاؿ ك تكنكلكجيا البث الإخبارم بصفة خاصة في العديد مف دكؿ 

العالـ إلى جعؿ المعمكمات أقؿ دقة، فالصحفيكف مضغكطكف بسبب عنصر الكقت ك عمييـ تقديـ تعميقات 
سريعة أحيانان عمى نصكص أك بيانات لـ يقرؤكىا أك عمى أحداث لـ يستكعبكا أبعادىا ك لـ يحممكىا بشكؿ 

 (1 ).كافي ك يعكس ىذا الكضع سبب مف أسباب التحريؼ غير المتعمد للؤخبار
كما تؤثر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي التي أصبحت تشكؿ إعلبمان جديدان أك بديلبن عمى الممارسة 

الصحفية نتيجة المنافسة الشرسة القائمة بينيا ك بيف الكسائؿ التقميدية لما تتسـ بيو مف خصائص متطكرة 
. تعتمد الآنية ك الجدة ك السرعة ك التفاعمية ك المشاركة ك في مقدمة ذلؾ المدكنات ك صحافة المكاطف

VI-2-4-التنظيـ الييكمي ك التشريعي لممارسة الصحافة في الجزائر: 
إف الحديث عف العمؿ الإعلبمي ك الممارسة الصحفية ك حرية التعبير ك الصحافة يتطمب 

استعراض الإطار القانكني ك التنظيمي سكاء فيما تعمؽ بالقطاع الإعلبمي أك المؤسسات الإعلبمية أك 
. حتى الممارسة الصحفية

ك قد عرفت الجزائر عدة محاكلات لسف قكانيف إعلبمية قادرة عمى تنظيـ الممارسة الصحفية كاف 
 18ك ىك قانكف عضكم صدر في : 2012 الصادر سنة 05-12آخرىا ك ربما أىميا قانكف الإعلبـ 

 ىدفو تنظيـ قطاع الصحافة ك الإعلبـ ك تحديد المبادئ ك 2012 جانفي 12 المكافؽ لػ 1433صفر 
. القكاعد التي تحكـ ممارسة الحؽ في الإعلبـ ك حرية الصحافة

 بابا ك يككف بذلؾ قد كرس 12 مادة مقسمة في إطار 133ك نظـ ىذا القانكف قطاع الإعلبـ عبر 
. بداية مرحمة جديدة في تاريخ الصحافة الجزائرية

VI-2-4-1- 05-12إصدار الصحؼ ك تنظيـ الممكية في ظؿ قانكف الإعلاـ: 
 بالتأكيد عمى التعددية 2012بدأ قانكف الإعلبـ لعاـ  (1990)عمى غرار قانكف الإعلبـ السابؽ 

ك أبقى القانكف الجديد عمى الإجراء " إصدار كؿ نشرية دكرية يتـ بحرية"الإعلبمية حيث نص عمى أف 
 يكما قبؿ نشر 30الشكمي لغرض التسجيؿ ك مراقبة المعمكمات ك يتمثؿ في تقديـ المدير مسؤكؿ النشرية، 

العدد الأكؿ لتصريح مسبؽ لدل سمطة ضبط الصحافة المكتكبة ك ليس لدل ككيؿ الجميكرية المختص 
 يكما عمى 60إقميميا كما كاف يحدث سابقا ك يمزـ القانكف سمطة الضبط استصدار الاعتماد في أجؿ 

الأكثر مف تاريخ إيداع الطمب في حالة رفض إصدار الاعتماد تقكـ سمطة الضبط بتبميغ رفضيا المتقدـ 
 يكما في ىذه الحالة يحؽ لصاحب الطمب المجكء لمعدالة لمطعف في قرار الرفض كما 60بالطمب في أجؿ 

لا تـ إلغاء الاعتماد . منح المشرع عاما كاملب لصاحب الاعتماد لإصدار نشريو كا 
كثيقة الاعتماد غاية في الأىمية لأف القانكف يمنع الطابع مف إنجاز طباعة النشرية بدكنيا أما 

.  النشرات المممككة لمشركات الأجنبية فتمزـ باستصدار رخصة مف الكزارة المكمفة بالاتصاؿ
                                                           

 .336ص , ـ س ذ  , عبد الله زلطة-(1)
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 الصحؼ إلى فئتيف ك ىي ذاتيا التي نص عمييا قانكف الإعلبـ 05-12كصنؼ قانكف الإعلبـ 
1990 .
كؿ نشرية تتناكؿ خبران حكؿ كقائع الأحداث كطنية ك دكلية " النشريات الدكرية للئعلبـ العاـ  -1

 ." كتككف مكجية لمجميكر
كؿ نشرية تتناكؿ خبران لو العلبقة بمياديف خاصة ك تككف مكجية :" النشريات الدكرية المتخصصة -2

 .لفئات مف الجميكر
: كما نص القانكف عمى أنو يستمزـ عمى المدير مسؤكؿ النشرية استفاء الشركط التالية

 .شيادة جامعية -
 5 سنكات عمى الأقؿ في ميداف الإعلبـ لمدراء نشريات الإعلبـ العاـ ك 10أف يككف لو خبرة  -

 .سنكات خبرة في ميداف التخصص العممي أك التقني أك التكنكلكجي لممتخصصة منيا
 .أف يككف جزائرم الجنسية -
 .أف يتمتع بحقكقو المدنية -
 .لـ يحكـ عميو بعقكبة مخمة بالشرؼ -
 بالنسبة للؤشخاص المكلكديف قبؿ يكليك 1954لـ يعمـ عنو سمكؾ معاد لثكرة أكؿ نكفمبر  -

1942. 
VI-2-4-2-سمطة ضبط الصحافة المكتكبة: 

ك ىي سمطة مستقمة " سمطة ضبط الصحافة المكتكبة" ىيئة سماىا 2012أحداث قانكف الإعلبـ 
ك ىك نفس التعريؼ الذم حممو قانكف الإعلبـ لعاـ " تتمتع بالشخصية المعنكية ك الاستقلبؿ المالي

"  المجمس الأعمى للئعلبـ" فيما كاف يسمى آنذاؾ بػػ 1990
  (1): أما الييئة الجديدة فأككمت ليا الميمات التالية

 . نشر ك تكزيع الإعلبـ المكتكب في كامؿ القطر الكطني -
 .ضماف نكعية عالية لممحتكل الإعلبمي لمنشريات ك إبراز الثقافة الكطنية المتعددة ك تطكيرىا  -
 .دعـ النشر بالمغتيف الكطنيتيف -
 .ضماف الشفافية الاقتصادية في إدارة المؤسسات الإعلبمية -
 .تفادم احتكار شخص كاحد لعدة عناكيف أك تأثيره فييا ماليان أك سياسيان أك أيديكلكجية -
 سف المبادئ التي يتـ عمييا تكزيع الإعلبنات المالية التي تمنحيا الدكلة لمناشريف -
 .تقيده بالمقاييس"مراقبة مضمكف ك ىدؼ الإشيار ك مدل  -
 .استلبـ تصريحات الحسابات المالية لممؤسسات الإعلبمية -

                                                           
 .06 ص, ـ س ذ  , 05-12قانكف عضكم رقـ اؿ- (1)
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جمع كؿ المعمكمات الضركرية مف الإدارات ك المؤسسات الصحفية لمتأكد مف ضماف احتراـ  -
 .التزامات كؿ منيا

التي أكجدىا قانكف الإعلبـ الجديد " سمطة ضبط الصحافة المكتكبة" مف الجمي أف صلبحيات ىيئة 
.  1990بعيدة كؿ البعد عما خكؿ مف مياـ لممجمس الأعمى للئعلبـ سنة 

فنلبحظ أف سمطة الضبط تـ تفكيضيا إلى درجة كبيرة حيث منحت ليا نشاطات كثيرة بشكؿ كبير 
لمقضاء عمى الصلبحيات التي  1993ك قد نفسر إقداـ الدكلة عمى إلغاء المجمس الأعمى للئعلبـ سنة 

كىي )منحيا إياه المشرع بطريقة ذكية لإعادة السيطرة عمى القطاع بتكزيع الصلبحيات عمى كزارة الثقافة 
. بدؿ فسح المجاؿ أماـ أصحاب المينة لإدارة شؤكنيـ بنفسيـ (ىيئة حككمية

VI-2-4-3-البطاقة المينية لمصحفي المحترؼ: 
يعتبر مشركع تنظيـ تسميـ البطاقة الكطنية لمصحفي المحترؼ إجراء تنظيمي لمقانكف العضكم رقـ 

ك قد أككمت ىذه المينة إلى ىيئة تسمى لجنة البطاقة الكطنية  2012جانفي 12المؤرخ في  12-05
لمصحافي المحترؼ تتشكؿ مف أعضاء يتـ اختيارىـ عف طريؽ الانتخاب عمى أف يتجدد تشكيؿ المجنة 

. كؿ أربع سنكات
 10كأبرز شركط الاستفادة مف البطاقة أف يثبت الصحفي ممارسة متكاصمة لممينة لمدة لا تقؿ عف 

.  سنكات ك اتخاذ مينة الصحافة مينتو الكحيدة ك المنظمة ك مصدرا رئيسيا لدخمو
ك مف أىـ الامتيازات التي تمنحيا ىذه البطاقة المينية لحامميا سيكلة الكصكؿ إلى مصادر المعمكمات 
كالاستفادة مف التسييلبت المرتبطة بالممارسة الكظيفة بالإضافة إلى الاستفادة مف تخفيضات في أسعار 

... .  النقؿ المحمي ك الدكلي ك الفندقة ك اشتراكات الياتؼ ك الانترنت 
VI-2-4-4-المخالفات المرتكبة أثناء الممارسة الصحفية كالعقكبات المتعمقة بيا: 

المخالفات المحتمؿ ارتكابيا عند مزاكلة العمؿ  (126-116المكاد )مادة 11عرض المشرع في 
:   فيما يمي2012الصحفي ك العقكبات التي تنجر عنيا، ك تتمخص جممة ىذه العقكبات التي أقرىا قانكف 

ألؼ دينار جزائرم ك الكقؼ الكقتي أك النيائي لكسيمة الإعلبـ ك مصادرة  300ألؼ إلى  100غرامة -  
. الأمكاؿ محؿ الجنحة في حاؿ حصكليا عمى عدـ مالي مباشر أك غير مباشر مف أطراؼ أجنبية

ألؼ دج في حاؿ تمقي مزايا ك أمكاؿ مباشرة أك غير مباشرة مف مؤسسة  400ألؼ إلى  100غرامة - 
عمكمية أك خاصة أجنبية ماعدا إيرادات الإشيار ك الاشتراؾ بالأسعار المعمكؿ بيا، ك إمكانية مصادرة 

.  الأمكاؿ غير المشركعة
دج في حالة إعارة اسـ لشخص طبيعي أك معنكم بغرض إنشاء نشرية  500ألؼ إلى  100غرامة - 

. ككذلؾ المستفيد ك إمكانية تكقيؼ النشرية
. ألؼ دج في حاؿ إفشاء سر تحقيؽ ابتدائي في جريمة نشر خبر أك كثيقة100ألؼ إلى  50غرامة - 
. ألؼ في حاؿ نشر مناقشات الجيات القضائية إذا كانت الجمسة سرية 200ألؼ إلى 100غرامة - 
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. ألؼ نشر المرافعات المرتبطة بحالة الأشخاص ك الإجياض 200ألؼ إلى  50غرامة - 
ألؼ نشر صكر، رسكـ أك بيانات تكضيحية تعيد تمثيؿ كؿ أك جزء مف بعض  100ألؼ إلى  25غرامة - 

. الجنح ك الجنايات
ألؼ في حاؿ اىانة رؤساء الدكؿ الأجنبية ك أعضاء البعثات الدبمكماسية  100ألؼ إلى  25غرامة - 

. المعتمديف لدل الجزائر
. ألؼ دج حالة رفض نشر حؽ الرد 300ألؼ إلى  100غرامة - 
ألؼ دج لكؿ مف أىاف بالإشارة المشينة أك القكؿ الجارح صحفيان لدل أدائو  300ألؼ إلى  100غرامة - 

. كميامو
.  أشير مف تاريخ ارتكابيا6تفادم الجنح المرتبكة عف طريؽ كسائؿ الإعلبـ في - 

" بالإكراه البدني"كرغـ إلغاء السجف اتجاه الصحفي إلا أنو يمكف القكؿ أنو جرل تبديميا بما يسمى 
. عمى الصحفي نظران لمغرامات المالية الباىظة التي تفرض عميو بمكجب القانكف

يمثؿ علاقة الصحفييف بمصادر الخبر في زمف الإعلاـ الاجتماعي : (41)الجدكؿ رقـ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بمصادر الخبر في زمف الإعلبـ الاجتماعي حيث صحفييكضح الجدكؿ أعلبه علبقة  اؿ
 تمييا علبقة %61.53سجمنا أعمى نسبة لأفراد العينة الذيف اختاركا علبقة التكامؿ كالتداخؿ بنسبة 

 لممبحكثيف الذم اختاركا نسبة الاستقلبؿ %17.30 في حيف سجمنا نسبة %21.15التبعية بنسبة 
. التاـ

كيمكف تفسير حصكؿ علبقة التكامؿ كالتداخؿ عمى  أعمى نسبة بالقكؿ أف الصحفي قد 
. يحتاج إلى أخبار كمكضكعات لمنشر كمصدر الخبر يقكـ بتقديميا لو لإرضائو

 التبعية عمى المرتبة الثانية فيذا يبيف سيطرة مصدر الخبر عمى  علبقةأما عف حصكؿ
الصحفي كىذا ما يعني قكة مصدر الخبر حيث يقكـ بإمداد الصحفي بالمعمكمة بصفة يكمية أك 

. دكرية كلا مجاؿ لمصحفي رفضيا

كيؼ تفسر حدكد العلاقة بيف الصحافييف 
 كمصادر الخبر ؟

 التكرارات
النسبة 
 المئكية

 61.53% 192 علاقة تكامؿ كتداخؿ
 21.15% 66 علاقة تبعية

 17.30% 54 علاقة استقلاؿ تاـ
 100% 312 المجمكع
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في حيف يمكف تفسير حصكؿ علبقة الاستقلبؿ التاـ عمى المركز الأخير بانعداـ تأثير 
. مصدر الخبر عمى الصحفي أك العكس

 الجزائريكفيمثؿ إمكانية كجكد معايير يحترميا الصحفيكف : (42)الجدكؿ رقـ 

 
يكضح الجدكؿ أعلبه إمكانية كجكد معايير يحترميا الصحفي أثناء استقائو لممعمكمات مف 

 مف أفراد العينة بنعـ في حيف %57.70عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كقد أجاب ما نسبتو 
 ب لا أم عدـ كجكد معايير يمكف احتراميا كيمكف تفسير مكقؼ المجيبيف ب لا 42.30%أجاب 

بيامش الحرية الذم تكفره مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كما ينجر عف ىذا الأمر مف إسياب في 
. النشر كالبث بدكف مراجعة كلا كرقابة كلا تثبت

يمثؿ المعايير التي يحترميا الصحفيكف في اعتمادىـ عمى مكاقع التكاصؿ : (43)الجدكؿ رقـ 
الاجتماعي 

 
 
 
 
 
 

يكضح الجدكؿ أعلبه نكعية المعايير التي يحترميا الصحفي جراء استخدامو لمكاقع التكاصؿ 
 بأف المعايير الأخلبقية ىي التي ينبغي عمى 180 صحفي مف أصؿ 96الاجتماعي كقد أجاب 

 مف أفراد العينة %46.66 في حيف أجاب ما نسبتو %53.33الصحفي احتراميا بنسبة تقدر ب 
بأـ المعايير الكاجب عمى الصحفي احتراميا ىي المعايير القانكنية  كلـ تـ المزج بيف المعايير 

الأخلبقية التي تمؿ كؿ ما يتعمؽ بالجكانب الشخصية لمصحفية كالقكانيف القانكنية التي تتمثؿ في 

 في اعتمادىـ ف الجزائريكف ىؿ ىناؾ معايير يحترميا الصحفيك
؟مكاقع التكاصؿ الاجتماعيعمى   

 النسبة المئكية التكرارات

 57.70% 180 نعـ
 42.30% 132 لا

 100% 312 المجمكع

 التكرارات ىؿ ىذه المعايير ؟
النسبة 
 المئكية

 46.66% 84 قانكنية
 53.33% 96 أخلاقية
 100% 180 المجمكع
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حؽ الصحفي في الكصكؿ إلى المعمكمة كالسر المينية ، لك تـ الدمج بينيا لكاف أفضؿ لمصحفي 
 .كلينة الصحافة كلميمة جمع الأخبار

يمثؿ إمكانية التخمي عف مبادئ المسؤكلية المينية بسب الحرية المتاحة : (44)الجدكؿ رقـ 
 مكاقع التكاصؿ الاجتماعيفي 

 
يكضح  الجدكؿ أعلبه إمكانية التخمي عـ مبادئ المسؤكلية المينية بسبب الحرية المتاحة 

 مف أفراد العينة بأنو لا يمكف التخمي %75عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كقد أجاب ما نسبتو 
 فأجابكا باف الحرية المتاحة بإمكانيا افقدا الصحفي شيئا %25عف مبادئ المسؤكلية المينية أما 

مف مبادئو المينية 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  .

تجعل التكاصؿ الاجتماعي هل الحرية المتاحة في مواقع 

 الصحفي يتخلى عن مبادئ المسؤولية المهنية؟
النسبة  التكرارات

 المئوية

 75% 224 نعم

 25% 78 لا

 100% 312 المجموع
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VI-3- تأثير شبكات التكاصؿ الاجتماعي عمى الممارسة المينية لمصحفي
مكاقع التكاصؿ عند الاعتماد عمى تكاجو الصحفييف يمثؿ إمكانية كجكد صعكبات : (45)الجدكؿ رقـ 

 المينة إطارفي الاجتماعي 

 
يكضح الجدكؿ أعلبه إمكانية كجكد صعكبات عند الاعتماد عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

 في حيف سجمنا ما نسبتو %51.92في أيطار المينة ككانت نسبة المجيبيف ب لا تكجد صعكبات 
 لأفراد العينة الذيف أجابكا بنعـ فيما امتنع صحفييف عف الإجابة بنسبة تقدر ب 44.23%
3.84% .

كىذا أمر منطقي نظرا لسيكلة الكلكج إلى مثؿ ىذه المكاقع فالأمر لا يتطمب جيدا أك ميارة 
كبيرة إذ يكفي تسجيؿ الدخكؿ مع الرقـ السرم لمباشرة التصفح، أما المجيبيف ب لا فيمكف تفسير 
إجاباتيـ إلى جممة مف الصعكبات سيتـ ذكرىا في الجدكؿ اللبحؽ أما فيما يخص الممتنعيف عف 

. الإجابة فغالبا أنيـ لا يستخدمكف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي نيائيا
 
 
 
 
 
 
 
 

ىؿ تكاجيؾ صعكبات عند اعتمادؾ عمى مكاقع 
 التكاصؿ الاجتماعي؟

 التكرارات
النسبة 
 المئكية

 44.23% 138 نعـ
 51.92% 162 لا

 3.84% 12لـ يجب 
 100% 312 المجمكع
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يكضح مكاجية الصحفييف لمصعكبات أثناء استخداـ مكاقع التكاصؿ كعلاقتو : (46)جدكؿ رقـ 
. بمتغير المستكل العممي

     المستكم 
العممي 

 
   الصعكبات 

المجمكع دراسات عميا جامعي 

 % ؾ % ؾ % ؾ

 44.3 138 58.8 60 37.1 78نعـ 

 51.9 162 35.3 36 60 126لا 
 3.8 12 5.9 6 2.9 6لـ يجب 
 100 312 100 102 100 210المجمكع 

 
 مف الصحافييف الجامعييف لا %60نا أف نسبة ظمف خلبؿ استقراء أرقاـ الجدكؿ أعلبه لاح

يكاجيكف أم صعكبة في استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ذالؾ انو مف السيكلة بما كاف 
كما تجدر الإشارة كذلؾ إلى طبيعة .... استخداـ ىذه المكاقع كما ذكرنا في تحميمنا لمجدكؿ رقـ

التككيف الذم تمقاه الصحفي في الجامعة الجزائرية مف دركس في الإعلبـ الآلي ككيفية استعماؿ 
الحاسكب إضافة إلى أف بعض المؤسسات الإعلبمية تعمد إلى عمؿ نكع مف الدكرات التككينية 

. لصحفيييا لتحسيف كفاءتيـ في استخداـ الانترنت كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي 
 منيـ يكاجيكف صعكبات في %58.8أما فئة الصحفييف ذكم المستكل التعميمي العالي فنسبة 

استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كمصادر لمخبر كيمكف تفسير ذالؾ بالنظر إلى الصعكبات 
التي تترتب عف استخداـ ىذه الشبكات الاجتماعية مف نقص المصداقية كالمكضكعية كضعؼ 
المصدر لذالؾ يفض ىؤلاء الاحتراز مف نشر المعمكمات المستقاة مف ىذه المكاقع مخافة الكقكع 

. في مطيات لا تتكافؽ كلا تتناسب كمستكاىـ العممي العالي
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 الصعكبات التي تكاجو الصحفي عند اعتماده عمى مكاقع التكاصؿ  نكعيمثؿ: (47)الجدكؿ رقـ 
الاجتماعي 

 
 
 
 
 
 
 
 

يكضح الجدكؿ أعلبه الصعكبات التي قد تكاجو الصحفي أثناء اعتماده عمى مكاقع التكاصؿ 
 مف أفراد العينة أف %52.17الاجتماعي كمف خلبؿ تحميؿ أرقاـ الجدكؿ يتبيف لنا أف ما نسبتو 

ابرز العكائؽ تتمثؿ في رفض الخبر مف طرؼ رئيس التحرير أك مدير النشر كذالؾ بسبب السياسة 
الصارمة التي تنتيجيا المؤسسة الإعلبمية الجزائرية في رفض كؿ ما ىك مجيكؿ المصدر أك 
مشككؾ في صحتو مخافة الكقكع في عدـ المصداقية كبالتالي فقداف جميكرىا أما العائؽ الثاني 

 كآخر عائؽ اختاره الصحفيكف يتمثؿ في ككف %39.13فيتمثؿ في عدـ مكثكقية المصدر بنسبة 
ىذه المكاقع مصدر غير كاؼ للؤخبار كما أسيبنا في رح ىذا سابقا بالقكؿ أف مكاقع التكاصؿ 

 .الاجتماعي مصدر تكميمي لخبر حصّؿ مف مصدر رئيسي أك تقميدم
 حكؿ كيفية استخداـ مكاقع إمكانية حصكؿ الصحفي عمى دكرات تككينية: (48)الجدكؿ رقـ 

 . الاجتماعيالتكاصؿ
 
 
 
 
 
 

يكضح الجدكؿ أعلبه إمكانية حصكؿ الصحفي عمى دكرات تككينية حكؿ كيفية استخداـ 
مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كمف خلبؿ استقرائنا لأرقاـ الجدكؿ تبيف لنا أف أعمى نسبة لمصحفييف 

م ىذه قإذا كانت الإجابة ب نعـ فما 
 الصعكبات؟

 التكرارات
النسبة 
 المئكية

إمكانية رفضيا مف طرؼ رئيس التحرير أك 
 مدير النشر

72 %52.17 

 39.13% 54 عدـ مكثكقية المصدر
 8.70% 12 مصدر غير كاؼ للأخبار 

 100% 138المجمكع 

يفية ؾؿ حصمت عمى دكرات تدريبية حكؿ 
 التكرارات  ؟ مكاقع التكاصؿ الاجتماعياستخداـ

النسبة 
 المئكية

 7.70% 24 نعـ
 92.30% 288 لا

 100% 312 المجمكع
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 كذالؾ لسيكلة استخداـ ىذه المكاقع %92.30الذيف أجابكا أنيـ لـ يتمقكا أم دكرة تدريبية بما نسبتو 
 مف أفراد العينة أنيـ تمقكا %7.70 في حيف أجاب 43كما تـ تكضيحو في تحميمنا لمجدكؿ رقـ 

دكرات تككينية لتطكير أدائيـ في استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كذالؾ لتفادم التظميؿ 
كالأخطاء مف جية ككذا بغية اكتساب تقنيات في كيفية القدرة عمى استنباط المعمكمات كالأخبار 

. مف عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي حتى كاف ندرت كقمت في اقصر كقت كاضمف طريقة
.  الخبرة المينيةيكضح تمقي الصحفييف لمتككيف كعلاقتو بمتغير: (49)الجدكؿ رقـ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مف الصحفييف ذكم خبرة %100مف خلبؿ استقراء أرقاـ الجدكؿ أعلبه يتبيف أف نسبة 
 سنكات في الميداف الإعلبمي لـ يتمقكا تككينا مطمقا رغـ أف ىذه الفئة ىي 10 إلى 1تتراكح بيف 

المبتدئة التي تحتاج إلى تككيف جيد نظرا لحداثتيا في الميداف الإعلبمي فيي لا تمتمؾ مصادر 
كافية لتزكدىا بالمعمكمات في عمميا اليكمي إذ انو كاف مف المفترض عمى المؤسسات الإعلبمية 
تككيف ىؤلاء في استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  لتلبفى الصعكبات كالأخطاء المينية مف 

. جية كما أنيا تغني عف المصادر الأخرل مف جية أخرل
كما يمكف إرجاع عدـ تمقي ىذه الفئة لتككيف عمى استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى 
اعتبار أنيا تمثؿ فئة الشباب الذيف يحتككف بكثرة مع الكسائؿ التكنكلكجية الحديثة حتى خارج إطار 
العمؿ كىذا ما يمنحيـ خبرة في الإجادة في استخداـ ىذه المكاقع الاجتماعية تغنييـ عف التككيف 

. في كثير مف الأحياف
 سنة فبمغت نسبة الذيف تمقكا 20الى 10أما فيما يخص الصحفييف ذك خبرة تتراكح بيف 
 كىي نسبة صغيرة مقارنة بنسبة الذيف %9.1تككينا في كيفية استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

 كىذا يعكد إلى عدـ حاجة بعض الصحفييف لمتككيف أما %90.9لـ يتمقكا أم تككيف كالمقدرة ب 

    الأقدمية 
تمقي التككيف 

 سنة فما 20 سنة 20-10 سنة 1-10
فكؽ 

المجمكع 

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ
 7.7 24 30 18 9.1 06 00 00نعـ 

 92.3 288 70 42 90.9 60 100 186لا 

 100 312 100 60 100 66 100 186المجمكع 
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لأنيـ متمكنيف في مجاؿ الإعلبـ الآلي كاستخداـ الانترنت كالحاسكب كما يحكيانو  مف تطبيقات أك 
لا يعترفكف بمكاقع التكاص الاجتماعي كمصادر للؤخبار فيذه الفئة تشمؿ صحفييف اندمجكا في 
شبكة مف العلبقات الاجتماعية كالمينية تمدىـ بالمعمكمات كالمستجدات أكلا بأكؿ تغنييـ عف 

. استخداـ ىذه الشبكات الاجتماعية
 منيـ لـ %70 سنة أقدميو في المجاؿ الإعلبمي فنسبة 20أما الصحفييف ذكم خبرة تفكؽ 

يستفيدكا مف التككيف كىي نسبة معتبرة قد تفسرىا الخبرة في المجاؿ الصحفي فكمما زادت سنكات 
عمؿ الصحفي زادت علبقاتو كصارت عممية استقاء الأخبار مف الأمكر البسيطة لو كبالرغـ مف 

 كيمكف تفسير ىذا إلى الأقدمية %30ىذا فاف ىذه الفئة ىي الأكثر تمقيا لمدكرات التككينية بنسبة 
التي تتميز بيا ىذه الفئة كما ينجـ عنيا مف تنقلبت كخرجات حيث يمكف أف تصادؼ كاف قامكا 

. بدكرات تككينية في إحدل ىذه الخرجات العممية 
يمثؿ عدد الدكرات التدريبية التي تمقاىا الصحفيكف عف كيفية استخداـ : (50)الجدكؿ رقـ 

 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 
 
 
 
 
 
 
 

يكضح الجدكؿ أعلبه عدد الدكرات التككينية التي تمقاىا الصحفيكف عف كيفية استخداـ مكاقع 
 لعينة %50التكاصؿ الاجتماعي حيث تقاسمتا فئتا اقؿ مف دكرتيف كأكثر مف دكرتيف النصؼ أم 

 كىي نسبة ضئيمة جدا مقارنة بعينة  مف الذيف اثبتكا تمقييـ لمدكرات التككينيةا صحفي24ضمت 
 .الصحفييف المبحكثيف

 
 
 
 
 

 التكرارات كـ عدد الدكرات التي تمقيتيا ؟
النسبة 
 المئكية

 50% 12 اقؿ مف دكرتاف
 50% 12 أكثر مف دكرتاف

 100% 24 المجمكع
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يمثؿ الجيات التي أشرفت عمى الدكرات التدريبية : (51)الجدكؿ رقـ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 %50يكضح الجدكؿ أعلبه الجيات التي أشرفت عمى الدكرات التدريبية أيف سجمنا نسبة 
لمصحفييف الذيف تمقكا ىذه الدكرات في المؤسسات التي يعممكف بيا فيما تشارؾ كؿ مف المؤسسات 

 كلـ نسجؿ أم نسبة لمصحفييف الذيف %25الخاصة كمراكز التككيف كالتدريب الإعلبمي نسبة 
. تككنكا في الجامعة الجزائرية

 . لمصحفييفيمثؿ إسياـ الدكرات التككينية في تطكير الأداء الميني: (52)الجدكؿ رقـ 
 

 
 

 
 
 
 
 

يكضح الجدكؿ أعلبه إسياـ الدكرات التككينية في تطكير الأداء الميني حيث أجاب كؿ أفراد 
 أف الدكرات التككينية بالفعؿ أسيمت في تطكير أدائيـ الميني في حيف لـ يجب 100العينة أم 

  .%00أم صحفي ب لا أيف كانت النسبة معدكمة أم 
 

ماىي الجيات التي أشرفت عمى ىذه 
 الدكرات؟

 التكرارات
النسبة 
 المئكية

 50% 12 المؤسسات التي تعمؿ بيا
 25% 06 مؤسسات خاصة

 00% 00 الجامعة الجزائرية التي تككنت فييا
 25% 06 جمعيات كمراكز التدريب الإعلامي

 100% 24 المجمكع

ىؿ أسيمت ىذه الدكرات في تطكير 
 أدائؾ الميني؟

النسبة  التكرارات
 المئكية

 100% 24 نعـ
 00% 00 لا

 100% 24 المجمكع
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الصحفييف في تكظيؼ المؤسسات الإعلامية لمكاقع التكاصؿ رأم يمثؿ : (53)الجدكؿ رقـ 
  في إطار المينةالاجتماعي

 
 
 
 
 
 
 
 
 

يكضح الجدكؿ أعلبه اعتقاد الصحفييف في تكظيؼ المؤسسات الإعلبمية لمكاقع التكاصؿ 
 أنيا مكسب لمينة الصحافة كفي المرتبة الثانية %46.15الاجتماعي حيث أجاب ما نسبتو 

 أما المرتبة الثالثة فقد عادت لأفراد العينة %25جاءت فئة المجيبيف ب لا ادرم بنسبة تقدر ب 
  في حيف كفي المرتبة الأخيرة جاءت فئة %15.38الذيف أجابكا بأنيا تيديد لمينة الصحافة بنسبة 

المبحكثيف الذيف أجابكا بأف تكظيؼ المؤسسة الإعلبمية لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي إقصاء 
. %13.47لممصادر التقميدية بنسبة تقدر ب 

كيمكف تفسير حصكؿ فئة المجيبيف بأف مكاقع التكاصؿ مكسب لمينة الصحافة كذالؾ لطابع 
.  الحرية الكاسع الذم تتميز بو مف انعداـ لمقيكد كالرقابة كسيكلة الكصكؿ إلى المعمكمة أك الخبر
أما المجيبيف ب لا ادرم فيبدكا أف الأمر لـ يستقر لدييـ حكؿ تككيف نظرة كاضحة عف أىمية 

. مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف عدميا
قصاء لممصادر  أما فيما يخص الذيف أجابكا بأف مكاقع التكاصؿ تيديد لمينة الصحافة كا 
التقميدية فيذا راجع إلى عدـ المصداقية كغياب المكضكعية في ىذه المكاقع إضافة إلى سعي 
مستعممييا في كثير مف الأحياف إلى التعكيؿ كالدعاية كنشر الإشاعات كما سبؽ كذكرنا في 

. 33الجدكؿ رقـ 
 
 

 التكرارات ىؿ تعتقد أف ىذا الأمر؟
النسبة 
 المئكية

 46.15% 144 مكسب لمينة الصحافة
 15.38% 48 تيديد لمينة الصحافة

 13.47% 42 إقصاء لمصادر الأخبار التقميدية
 25% 78 لا ادرم
 100% 312 المجمكع
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يكضح اقتراحات الصحفييف بخصكص الاستفادة مف استخداـ مكاقع التكاصؿ  (54)جدكؿ رقـ 
 . الاجتماعي في مجاؿ العمؿ الإعلامي

 
 بالمائة مف 41.71تبيف لنا مف خلبؿ النتائج المحصمة حسب الجدكؿ أعلبه أف ما نسبتو 

الصحفييف المبحكثيف اقترحكا لزيادة الاستفادة مف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي اف يتـ تنظيـ 
برامج كدكرات تدريبية كتككينية لصالح الصحفييف حكؿ كيفية استخداـ كالتعامؿ مع ىذه المكاقع 

كالاستفادة منيا في إطار المينة الإعلبمية، كاليدؼ مف ىذه الدكرات ىك العمؿ عمى صقؿ ميارات 
الصحفييف كجعميا تتماشى كالتطكرات التكنكلكجية الحاصمة في مجاؿ الإعلبـ كالاتصاؿ ، بينما 

 مف الصحفييف المبحكثيف أف تعمؿ المؤسسات الإعلبمية عمى إنشاء 32.16اقترح ما نسبتو 
صفحات خاصة بيا، كاف يقكـ صحفيكىا بإنشاء مجمكعات عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

يتبادلكف مف خلبليا الخبرات الإعلبمية ، كيتفاعمكف فيما بينيـ كيشارككف جميكرىـ ، بالمقابؿ نجد 
 بالمائة اقترحكا باف تككف 17.16أف عددا مف الصحفييف الجزائرييف المبحكثيف كالمقدر نسبتيـ ب 

ىناؾ مكاثيؽ كضكابط قانكنية كتشريعية خاصة بالإعلبـ الجديد كتطبيقاتو خاصة مكاقع التكاصؿ 
أما فئة قميمة مف العينة المدركسة كالمقدرة نسبتيا : الاجتماعي ، كىذا لطابع الحرية الذم يميزىا 

 فقد اقترحت باف يتـ التركيز عمى التككيف الأكاديمي عمى مستكل أقساـ ككميات 08.97ب 
 .الإعلبـ بالجامعة 

 

النسبة 
 المئكية

 الاقتراحات التكرار

تنظيـ برامج تدريبية لمصحفييف لصقؿ مياراتيـ في مجاؿ استخداـ مكاقع  214 41.71
 التكاصؿ الاجتماعي

كضع ميثاؽ أخلبقيات لضبط التعامؿ كاستخداـ مكاقع التكاصؿ  88 17.16
 الاجتماعي

تحديث المحتكيات كالمقررات الدراسية في أقساـ ككميات الإعلبـ كالاتصاؿ  46 8.97
 عمى مستكل الجامعة بما يتماشى كالتطكرات التكنكلكجية الحاصمة

إنشاء صفحات كمجمكعات عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي خاصة  165 32.16
 بالصحفييف لتبادؿ الخبرات كالتكاصؿ مع الزملبء كالجميكر

 المجمكع 513 100
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VI-4- نتائج عامة: 
 كلعؿ تساؤلات الدراسة    لقد استقرت ىذه الدراسة عمى جممة مف النتائج أجبنا مف خلبليا عمى 

:  أبرز ىذه النتائج ما يمي
أف الصحفييف الجزائرييف لدييـ اىتمامات اتجاه استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بصفة - 1

 كبعدىا %12.16 ثـ غالبا ب %30.72 كأحيانا بنسبة مئكية تقدر ب %32.7دائمة بما نسبتو 
 مف الصحفييف ليس لدييـ اىتماـ حياؿ استخداـ %7.7 في حيف نجد أف نسبة %7.7نادرا ب 

. مكاقع التكاصؿ الاجتماعي نيائيا
غالبية الصحفييف الجزائرييف يفضمكف استخداـ الفايسبكؾ ثـ اليكتيكب ثـ تكيتر بينما يندر أك - 2

. ينعدـ استخداميـ لمكقع لينكدف كمام سبيس
غالبية الصحفييف الجزائرييف يفضمكف الانخراط في مجمكعات إعلبمية ثـ اجتماعية كسياسية - 3

. كثقافية كترفييية عمى الترتيب
: مف ابرز الأىداؼ الرئيسية لاستخداـ الصحفييف الجزائرييف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ىي- 4

عادة نشرىا بنسبة  .1  .%57.69الحصكؿ عمى الأخبار كا 
 .%55.76استغلبليا في الحكارات كالدردشة بنسبة  .2
 .%53.84تبادؿ الآراء مع الصحفييف الآخريف بنسبة  .3
 .%48.07إرساؿ التعميقات كالتعقيب عمييا بنسبة  .4

: إلا أف ىناؾ فئة قميمة مف الصحفييف ىذه المكاقع بغرض
 .%17.30تحميؿ كمشاىده الصكر كالفيديك بنسبة  .1
 .%13.46التسمية كالألعاب بنسبة  .2

أكثر مف نصؼ الصحفييف لا يعتمدكف عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في مجاؿ عمميـ - 5
. أجابكا بأنيـ يعتمدكف عمييا %48.08 في حيف أف نسبة %51.92كذالؾ بنسبة 

مف الصحفييف الجزائرييف قامكا بمشاركة جميكرىـ لحكارات عبر مكاقع  %57.70ما نسبتو - 6
. لـ يسبؽ ليـ كاف قامكا بذالؾ %42.30التكاصؿ الاجتماعي في حيف أف نسبة 

أغمبية الصحفييف الجزائرييف لـ يسبؽ ليـ كاف نشركا أخبارا تحصمكا عمييا مف مكاقع التكاصؿ - 7
 .%53.85الاجتماعي كذالؾ بنسبة 

معظـ الصحفييف الجزائرييف عادة ما يعثركف عمى الأخبار كالمعمكمات التي تيميـ مف مكاقع - 8
التكاصؿ الاجتماعي بالاعتماد عمى الأشخاص كالمجمكعات الناشطة فييا إضافة إلى بعض 

. الشبكات المينية
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جؿ الصحفييف الجزائرييف يستعممكف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي للبستزادة في المعمكمات - 9
 كىذا %82.70كالأخبار حتى في حاؿ تكفرىـ عمى معمكمات حكؿ مكضكع معيف كذالؾ بنسبة 

ما ىي مصدر تكميمي  يبيف أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لا تعتبر مصدر رئيسي لمخبر كا 
يستعمؿ للبستزادة بالتفاصيؿ كالحيثيات إضافة إلى تدعيـ الخبر بمعمكمات تحيط بجكانب معينة تـ 

. إغفاليا في المصدر الأصمي لتأتي مكاقع التكاصؿ لتسمط الضكء عمييا
غالبية الصحفييف الجزائرييف يقكمكف بالتحقؽ مف المعمكمات التي يستقكنيا مف مكاقع - 10

كذالؾ عف طريؽ السعي لمعرفة الجية الأكلى التي قامت  %88.64التكاصؿ الاجتماعي ما نسبتو 
. بنشر الخبر ثـ البحث عف مصادر أخرل لمتأكد مف صحة الخبر

كؿ الصحفييف الجزائرييف يعتبركف أف ككالات الأنباء ىي المصدر الأكؿ للؤخبار يميو - 11
المكاقع الإخبارية المتخصصة ثـ القنكات الفضائية لكنيـ اختمؼ في ترتيب المدكنات كمكاقع 

التكاصؿ الاجتماعي إلا أف الكفة رجحت إلى المدكنات عمى حساب مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 
. لتتحصؿ عمى المرتبة الأخيرة في ترتيب أىـ مصادر الأخبار

جؿ الصحافييف الجزائرييف لا يعتبركف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كمصدر رئيسي للؤخبار - 12
مف  %94كىذا ما يطعف في مصداقية ىذه المكاقع حيث اعتبر ما نسبتو  %92.30كذالؾ بنسبة  

. الصحافييف أف مصداقية مكاقع التكاصؿ متكسطة إلى منخفضة
غالبية الصحفييف الجزائرييف يثقكف بمكاقع التكاصؿ الاجتماعي بدرجة قميمة أك لا يثقكف بيا - 13

كىذا يرجع إلى عدـ مصداقيتيا  %70إطلبقا حيث شكمت نسبة ىاتيف الفئتيف مجتمعتيف ما يقارب 
كسعييا لمتيكيؿ كالدعاية كنشر الإشاعات إضافة إلى عدـ رسميتيا عمى حد اعتبار صحفيي ىذه 

مف الصحفييف أنيا ذات مصداقية متكسطة إلى عالية في بعض % 30الفئة ، فيما اعتبر ما نسبتو 
مف الصحفييف الذيف يثقكف  %94.33الأحياف كذالؾ لطابع الحرية الذم تتميز بو كقد تبني ما نسبتو 

بيذه المكاقع ىذا الخيار،إما فيما يخص المعايير التي عمى أساسيا يمكف الحكـ عمى مدل 
مصداقية مكاقع التكاصؿ فقد عبر اغمب الصحفييف أف أىـ معيار ىك ذكر مصادر الخبر مدعما 

. بالكثائؽ كالصكر
غالبية الصحفييف الجزائرييف يفضمكف المزج بيف المصادر التقميدية كمكاقع التكاصؿ - 14

 .%60الاجتماعي بما يقارب نسبتو 
مف الصحافييف الجزائرييف انو بالفعؿ تكجد معايير ينبغي عمى  %57.70يعتبر ما نسبتو - 15

الصحفييف التحمي بيا عند استخداميـ لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كىذه المعايير منيا ما ىك 
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مف الصحفييف  %53.33قانكني يتعمؽ بالسر الميني كالأمانة العممية كما ىك أخلبقي حيث أكد 
. عمى ىذا المعيار كحتمية التحمي بو

نسبة معتبرة مف الصحفييف الجزائرييف تعتبر أف الحرية المتاحة عمى مكاقع التكاصؿ - 16
. الاجتماعي تجعؿ الصحفي يتخمى عف مبادئ المسؤكلية المينية

تكاجو صعكبات عند استخداـ مكاقع التكاصؿ  %44نسبة كبيرة مف الصحفييف تتجاكز - 17
الاجتماعي يمكف حصرىا في إمكانية رفض ىذه الأخبار مف رئيس التحرير بالدرجة الأكلى ثـ عدـ 

. مكضكعية المصدر كمصداقيتو عدـ كفايتو كذالؾ
لـ يتمقى الصحفيكف محؿ الدراسة تككينا في كيفية استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بنسبة - 18

.  استفادكا مف الدكرات التككينية %7.7 إلى أف ىناؾ أقمية نسبتيا تقدر ب 92.30%
عبر كؿ الأفراد الذيف تمقكا تككينا في استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أم ما نسبتو - 19
. أف ىذا التككيف أسيـ في تطكير أدائيـ الميني 100%
 مف الصحفييف الجزائرييف أف الحرية التي تدعميا مكاقع التكاصؿ %46اعتبر ما يزيد عف - 20

أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تيديد  %30الاجتماعي مكسب لمينة الصحافة فيما رأل ما نسبتو 
فيبدكا أف  %25لمينة الصحافة إقصاء لممصادر التقميدية أما ربع الصحفييف محؿ الدراسة أم 

الأمر لـ يستقر لدييـ حكؿ تككيف نظرة كاضحة عف أىمية مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف عدميا 
 .لا ادريأيف أجابكا ب
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 الخاتمة

أفضى التقدـ اليائؿ في مجاؿ التكنكلكجيات الحديثة للئعلبـ كالاتصاؿ إلى ظيكر أشكاؿ 
جديدة مف تقنيات الاتصاؿ ، جسدتيا بشكؿ بارز تطبيقات الإعلبـ الجديد كعمى رأسيا كسائؿ 

الإعلبـ الاجتماعية ، كغيرىا مف النظـ التي استفادت منيا جميع القطاعات بما فييا قطاع الإعلبـ 
كالاتصاؿ طبعا ، كقد عمؿ ىذا التقدـ التكنكلكجي عمى تطكير مفيكـ خصائص العممية الإعلبمية 

القائـ بالاتصاؿ ، الجميكر ،كالمحتكل آك الرسالة مف جية ، كمف جية أخرل : كىي ’ الاتصالية  
فتح المجاؿ لظيكر مفيكـ جديد يعرؼ التفاعمية كالذم ساىـ في بناء الجسكر بيف الأفراد 

كالجماعات في إطار ما يعرؼ بالتفاعؿ الاجتماعي الالكتركني ، كالمساىمة الفعالة كالخلبقة في 
 .تككيف بيئة جديدة تعرؼ بالبيئة الالكتركنية أك الافتراضية

اكتسبت كسائؿ الإعلبـ الاجتماعية أك ما  2009في الآكنة الأخيرة كبالضبط مع مطمع العاـ 
يصطمح عميو بالشبكات الاجتماعية أك مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أىمية كبيرة، إذ كفي فترة كجيزة 
زادت شيرتيا كتكسع نطاؽ استخداميا عمى المستكل العالمي ككؿ ىذا بفضؿ شبكة الانترنت ، 
كاستطاعت أيضا أف تتغمغؿ داخؿ حياة الأفراد سعيا منيا في تغيير طابع الحياة التقميدم السائد 

. إلى طابع جديد يتسـ بالحداثة كالافتراضية
 كبيئة افتراضية تسمح للؤفراد جديدا يا إعلبـثاإف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي باعتبارىا مستحد

بإنشاء صفحة شخصية يقكمكف مف خلبليا بنشر الصكر كالفيديكىات كمشاركتيا - دكف استثناء–
مع أصدقائيـ ، كتبادؿ التعميقات حكؿ مكضكعات شتى ، كمشاركة الاىتمامات فيما بينيـ ، فيي 
ليست بمعزؿ عف الصحفي الذم يعتبر كاحدا مف ىؤلاء الأفراد، كالذم تكغؿ في الشعب المختمفة 
لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف اجؿ التفاعؿ مع الآخريف خاصة الجميكر ، كطرح أفكاره كنقميا 

باستخداـ ىذه المكاقع، كىك ما سعيا مف خلبؿ ىذه الدراسة التي تمحكرت حكؿ مدل اعتماد 
الصحفييف عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كمصادر للؤخبار ، كاثر ىذا الاعتماد عمى االممارسة 
المينية لمصحفييف كعمى مستقبؿ المصادر التقميدية ، محاكليف الكشؼ عف ىذا الأثر انطلبقا مف 
مجمكعة مف الدلائؿ كالمؤشرات التي تظير الدكر الكبير الذم أصبحت تقكـ بو مكاقع التكاصؿ 



 

300 
 

الاجتماعي في حياة الصحفي ، مف خلبؿ الكقت المخصص ليا كنكعية العلبقات التي ينسجيا 
كيربطيا مف خلبليا مع زملبئو الصحفييف، إلى جانب تفاعمو مع جميكر كاسع كعرض يكصؼ 

. بالافتراضية
لقد أدرؾ الصحفيكف الجزائريكف الدكر البارز الذم أصبحت تحظى بو مكاقع التكاصؿ 

الاجتماعي ، لذلؾ فقد حاكلكا تبني الجانب المشرؽ ليا ، كىذا فيما يتعمؽ باستثمارىا في مجاؿ 
عادةالحصكؿ عمى الخبر كالمعمكمة،   نشره لمجميكر ككؿ ىذا في إطار نظرية المسؤكلية كا 

الاجتماعية ، حفاظا عمى مصداقية الصحفي مف جية ، كعمى مصداقية المؤسسة الإعلبمية مف 
.  جية ثانية ، كتجنب الخركج عف الخطكط العريضة لأخلبقيات كضكابط الممارسة المينية

 العلبقة القائمةفي الختاـ تبقى ىذه الدراسة حمقة مف حمقات البحث المتكاصمة لاستكشاؼ 
مميديف السبيؿ لباحثيف آخريف لاستكشاؼ .بيف الصحفي الجزائرم ككسائؿ الإعلبـ الاجتماعية

. مقاربات أخرل لـ تتعرض ليا ىذه الدراسة
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 :تكصيات الدراسة
تبعا لما أسفرت عميو ىذه الدراسة مف نتائج تعكس بالدرجة الأكلى مدل اعتماد الصحفييف 
الجزائرييف لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كمصادر للؤخبار، فإف الباحث ك مف خلبؿ ىذه الدراسة 
يضع بيف يدم مسيرم ك كذا العامميف في قطاع الصحافة ك الإعلبـ الإذاعي ك المرئي بالجزائر 
خاصة ك في الكطف العربي عمى كجو العمكـ جممة مف التكصيات؛ ك التي يرل بأنيا ضركرية 

لمنيكض بيذا القطاع بكؿ ما يتضمنو مف إمكانات مادية ك بشرية، ك مكاكبتو لمتطكرات 
التكنكلكجية الحاصمة في مجاؿ كسائؿ الإعلبـ ك الاتصاؿ ك العمؿ عمى الاستفادة منيا، ك يمكف 

 :عرض ىذه التكصيات عمى النحك التالي
  العمؿ عمى ضركرة كضع ك بناء إستراتيجية إعلبمية كطنية كاضحة الأسس ك المعالـ مف

طرؼ المؤسسات الإعلبمية، للبستفادة مف إحدل تطبيقات الإعلبـ الجديد أك ما بات يطمؽ عمييا 
شبكات التكاصؿ الاجتماعي، ك ذلؾ بما يخدـ مينة الإعلبـ ك يعزز دكرىا ك مكانتيا داخؿ 

 .المجتمع

  سف ميثاؽ أخلبقي لمينة الإعلبـ يككنا مكجيا لمصحفييف في شتى القطاعات، ك يكضح
آليات العمؿ مف خلبؿ استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ك الاستفادة مف كؿ محتكياتيا كخدماتيا 

الإعلبمية، مما يساعد عمى تجنب سمبيات الاعتماد عمى ىذه المكاقع إعلبميا خاصة ما تعمؽ 
 .باستقاء ك نشر الأخبار

  عمى الييئات المسئكلة ك الكصية ك المعنية بقطاع الإعلبـ ك عمى رأسيا كزارة الاتصاؿ ك كذا
أف تعمؿ عمى تسطير ك تنظيـ دكرات تدريبية، كبرامج  (Aps)المؤسسات الإعلبمية كككالة الأنباء 

تككينية لفائدة الصحفييف في مجاؿ التكنكلكجيا الحديثة للئعلبـ ك الاتصاؿ، ك ىذا قصد العمؿ 
عمى صقؿ مياراتيـ ك مكاكبتيـ لمتطكرات الحاصمة في مجاؿ التقنية، بغرض الاستفادة منيا بما 

 .يخدـ مصمحة المؤسسة مف جية ك الجميكر مف جية ثابتة

  لممؤسسات الأكاديمية الجامعية دكر بارز في ىذا المجاؿ، ك بالتالي ينبغي أف تعمؿ ىذه
المؤسسات ك تعني بذلؾ أقساـ عمكـ الإعلبـ ك الاتصاؿ ك الصحافة عمى ضركرة إعادة مراجعة 
المحتكيات الدراسية القديمة، ك استبداليا بمحتكيات دراسية حديثة ترتبط أساسا بكؿ ما ىك جديد 



 

302 
 

في مجاؿ الإعلبـ ك الاتصاؿ، خاصة مادة فنيات التحرير الصحفي ك الكتابة الصحفية، بما يؤىؿ 
الطمبة المككنيف في ىذا التخصص إلى تكييؼ ك صقؿ مكاىبيـ كفؽ التطبيقات الإعلبمية 

 .المستحدثة

  شأنيا في ذلؾ شأف الكسائط الإعلبمية –في الآكنة الأخيرة تتجو شبكات التكاصؿ الاجتماعي
 News wireنحك التخصص عمى غرار ما فعمتو شبكة فيس بكؾ التي أصدرت تطبيؽ - الأخرل

كغيرىا ك عميو ك في ظؿ ىذا الاتجاه الحديث نرل بأنو مف الضركرم إنشاء ك تطكير مكاقع 
 .تكاصؿ اجتماعي ذات اىتمامات متنكعة تمبي احتياجات الإعلبمييف محميا ك عالميا

  العمؿ عمى إنشاء مراكز ك مخابر بحث عمى مستكل كؿ المؤسسات الإعلبمية، بما فييا
ك اليدؼ منيا ىك الاىتماـ بمكاقع التكاصؿ الاجتماعي ك تطبيقات . أيضا المؤسسات الجامعية

الإعلبـ الجديد الأخرل، مع رصد اتجاىات مستخدمييا مف إعلبمييف ك جميكر بما يضمف خدمة 
 . عمكمية أفضؿ لممتمقي

  ضركرة الاىتماـ بتطكير القكانيف التي تسير نشر المحتكل الصحفي عمى مكاقع التكاصؿ
الاجتماعي، كمختمؼ جكانب العممية الإعلبمية، كذلؾ لتجنب الكقكع في مختمؼ الأخطاء المينية 

 .، كالحفاظ عمى مصداقية المؤسسة الإعلبمية عمى شبكات التكاصؿ الاجتماعي
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 (:01)ممحؽ رقـ 
 

 
  

 جامعة الحاج لخضر باتنة
 كمية لعمكـ الإنسانية ك الاجتماعية

 قسـ عمكـ الإعلاـ ك الاتصاؿ ك عمـ المكتبات
 

 :استمارة استبياف حكؿ

 استعماؿ كسائؿ الإعلاـ الاجتماعية كمصادر للأخبار
 دراسة ميدانية لعينة مف صحفي كسائؿ الإعلاـ المكتكبة

 ك السمعية البصرية في الجزائر
 

 أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه العمكـ في 
 عمكـ الإعلاـ ك الاتصاؿ

 

 :إشراؼ الأستاذ:                                    إعداد الطالب
 حسيف قادرم. د.        بكبكر بكعزيز                                   أ

 
 .بيانات ىذه الاستمارة سرية ك لا تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي: ملاحظة
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 .المعمكمات الشخصية: المحكر الأكؿ
 ذكر                 أنثى:          الجنس -1

  سنة 37-30 سنة                 مف 24-22:            السف -2

  سنة فما فكؽ46 سنة                38-45                  

 ثانكم              جامعي            دراسات عميا:  المؤىؿ  العممي -3

 :مؤسسة لمعمؿ -4

 عمكمية                  مستقمة:  صحيفة 

    إذاعة 

 تمفزيكف 

 محرر                 مندكب               مراسؿ:    الكظيفة -5

 دكلي                  كطني                محمي: قسـ العمؿ -6

 :الخبرة المينية -7

  سنكات10 إلى 01مف 
  سنة20 إلى 10مف 

  سنة 20أكثر مف 
 .تمثؿ الصحفييف الجزائرييف لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي: المحكر الثاني

II-1 -عادات ك أنماط استخداـ الصحفييف الجزائرييف لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي . 
 ىؿ لديؾ اىتمامات حياؿ استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي؟ نعـ       لا  -8

ما الأسباب الداعية إلى عدـ استخدامؾ لمكاقع التكاصؿ " لا"إذا كانت إجابتؾ بػ  -9
 الاجتماعي؟

........................................................................................

........................................................................................ 
 .انتقؿ إلى الجدكؿ المكالي (نعـ)إذا كانت إجابتؾ ب  -
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  ماذا تمثؿ لؾ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي؟10 -
 مصدر للبخبار   

  منافسا لمصادر الأخبار التقميدية
  مساعد لمصحفي في الحصكؿ عمى المزيد مف الأخبار في إطار مينتو

  لا أدرم 

 الإجابة الإجابات المقترحة السؤاؿ
 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما

أيف تستخدـ مكاقع - 11
 التكاصؿ الاجتماعي؟

المنزؿ ىك المكاف المفضؿ 
لاستخداـ مكاقع التكاصؿ 

 الاجتماعي
     

      مقيى الانترنت
      عند بعض الأصدقاء

      مكاف العمؿ

ما الأكقات التي تفضميا - 12
لاستخداـ مكاقع التكاصؿ 

 الاجتماعي؟

      (12-06)صباحا 
      (15-13)زكالا 
      (00.00-18)مساءا 
      (06.00-00.00)ىزيعا 

في المتكسط، كـ ساعة - 13
تقضييا يكميا في تصفح مكاقع 

 التكاصؿ الاجتماعي؟

      أقؿ مف ساعة كاحدة
مف ساعة إلى ثلبث 

      ساعات

      أكثر مف ثلبث ساعات 
بشكؿ عاـ، حدد درجة -14

استخدامؾ لمكاقع التكاصؿ 
 الاجتماعي؟ 

 
 
 

 Faceأفضؿ استخداـ 

book      
      Twitterأفضؿ استخداـ 
      linkdinأفضؿ استخداـ 
      Youtubeأفضؿ استخداـ 

 myأفضؿ استخداـ 

copace 
     



 

326 
  

 
 عند استخدامؾ لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي ىؿ تستعمؿ؟- 18
 الاسـ الشخصي  

   اسـ مستعار
   اسـ العائمة
   اسـ الشيرة 
    اسـ المؤسسة

 ما ىي الكسائؿ التي تستخدميا في تصفح مكاقع التكاصؿ الاجتماعي؟- 19
 (PC)  الحاسكب الشخصي 

   الياتؼ المحمكؿ
 (في مكاف العمؿ)  حاسكب ثابت 

II-2 -دكافع كأىداؼ استخداـ الصحفييف الجزائرييف لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي: 
 .(يمكف اختيار أكثر مف إجابة)لأم غرض تستخدـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي؟ - 20
 الحكار ك الدردشة 

 التسمية مف خلبؿ استخداـ الألعاب الإلكتركنية  

 تحميؿ ك مشاىدة الصكر ك الفيديكىات 

 

في حالة تصفحؾ لمكاقع - 15
 التكاصؿ الاجتماعي، تفضؿ أف

      تككف لكحدؾ
تشارؾ أصدقاءؾ  في 

      العمؿ

منذ متى ك أنت تستخدـ - 16
 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي؟

      أقؿ مف عاميف
      أكثر مف عاميف

ما ىي المجمكعات التي - 17
تفضؿ أف تككف عضكا فييا عند 

استخدامؾ لمكاقع التكاصؿ 
 الاجتماعي؟

      مجمكعات سياسية
      مجمكعات إعلبمية
      مجمكعات اجتماعية
      مجمكعات ثقافية
      مجمكعات ترفييية
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 إرساؿ التعميقات ك التعقيب عمييا 

 الحصكؿ عمى الأخبار ك المعمكمات ك إعادة نشرىا 

  المشاىديف في إطار العمؿ- المستمعيف–التفاعؿ مع جميكر القراء 

 تبادؿ الآراء مع صحفييف آخريف في إطار الممارسة المينية 

 أىداؼ أخرل أذكرىا........................................................... : 

................................................................................... 
 ىؿ سبؽ ك أف اعتمدت عمى شبكات التكاصؿ الاجتماعي في عممؾ؟- 21

          نعـ                               لا
 :، فيؿ ذلؾ يككف مف خلبؿ"نعـ"إذا كانت إجابتؾ بػ - 22

 الحصكؿ عمى الأخبار ك المعمكمات                -

 التفاعؿ مع الجميكر الإعلبمي -

 نشر الأخبار ك لمعمكمات -

 التكاصؿ مع فريؽ العمؿ                 -

 ىؿ سبؽ ك أف استخدمت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كمصدر للؤخبار؟- 23
          نعـ                               لا

 ىؿ سبؽ ك أف شاركت قراءتؾ في حكار عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي؟- 24
          نعـ                                لا

 ىؿ سبؽ ك أف قمت بنشر خبر حصمت عميو مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي؟- 25
          نعـ                                لا

 إذا كانت إجابتؾ بػ نعـ فيؿ تقكـ بذلؾ؟- 26
 دائما                  أحيانا                   نادرا

كيؼ يمكنؾ العثكر عمى الأخبار ك المعمكمات التي تيمؾ عبر مكاقع التكاصؿ - 27
 الاجتماعي؟
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 مف خلبؿ الياشتاؽ الذم تتيحو بعض مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

 مف خلبؿ تنبييات غكغؿ 

 عف طريؽ الأشخاص ك المجمكعات الناشطة عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

 بعض الشبكات المينية 

إذا تكافرت لديؾ أخبارا حكؿ مكضكع ما، ىؿ تبحث عف مزيد مف التفاصيؿ عبر - 28
 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي؟

 نعـ أبحث عف التفاصيؿ -

 لا أبحث، بؿ أكتفي بما أحصؿ عميو فقط           -

II-3 -الإشباعات المحققة مف كراء استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي. 
 ما درجة استفادتؾ مف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي؟- 29

 منخفضة جدا      منخفضة        متكسطة         عالية           عالية جدا
 :حدد درجة مساىمة مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بالنسبة لؾ في- 30

 العبارة
 الخيارات

بدرجة  بدرجة عالية
 متكسطة

بدرجة 
 منخفضة

    التعرؼ عمى الاخبار كالأحداث الجديدة كالمتكقفة

    اكتساب ميارات جديدة تفيدني في مجاؿ عممي
    التعرؼ عمى أساليب جديدة في الكتابة الصحفية

    أتاحت لي الحرية في التعبير عف رأيي
تساعد في تككيف آراء ك تحميلبت عف القضايا ك 

 الأحداث الجارية
   

    ساعدتني عمى تبني رأم ك إعجاب الجميكر
ساعدتني عمى تككيف أصدقاء جدد في إطار 

    المينة
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 :مصداقية الأخبار عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي: المحكر الثالث

 :رتب حسب الأىمية ك درجة المصداقية مصادر الأخبار التالية- 31
 ككالات الأنباء 

 المكاقع الإخبارية المتخصصة 

 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

 القنكات الفضائية الإخبارية 

 المدكنات 

 ىؿ تعتبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مصدرا رئيسيا للؤخبار؟- 32
               نعـ                          لا

 التي تقدميا مكاقع التكاصؿ الاجتماعي؟ (الأخبار)ما درجة ثقتؾ بالمضاميف - 33
     كبيرة            متكسطة               منخفضة            لا أثؽ تماما 

 في حالة إجابتؾ بػ كبيرة أك متكسطة، لماذا؟- 34
...................................................................................... 

 إذا كنت لا تثؽ تماما أك بدرجة منخفضة، لماذا؟- 35
...................................................................................... 

 ىؿ تتحقؽ مف الأخبار ك المعمكمات التي تستفييا مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي؟- 36
             نعـ                                 لا

كيؼ يمكنؾ التحقؽ مف الأخبار التي تنشر عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي؟ مف - 37
 :خلبؿ

  القياـ بعممية بحث أكلية في جمع المعمكمات التي تتعمؽ بتاريخ ك مكقع حدكث 
 الكاقعة

 معرفة الجية الأكلى التي قامت بنشر الخبر أك المعمكمة  
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 البحث عف مصادر أخرل لمتأكد مف صحة الخبر أك المعمكمة  

كصحفي محترؼ، ما ىي القيـ الإخبارية ذات الأكلكية التي يجب مراعاتيا عند - 38
 تحرير الخبر في زمف الإعلبـ الاجتماعي؟

 الآتية ك الجدة                     الصراع  

 الشيرة                             الاىتمامات الإنسانية  

 الضخامة                          أخرل تذكر .......... : 

 الكضكح  

ما ىي المعايير التي عمى أساسيا يتـ الحكـ عمى مصداقية مكاقع التكاصؿ - 39
 الاجتماعي كمصدر للؤخبار مف عدميا؟

 الأرقاـ ك الإحصائيات  

 الكثائؽ  

 السرعة في تقؿ المعمكمات  

 ذكر مصادر الخبر  

 الصكر ك الفيديكىات  

 :ىؿ ترل أف أفضؿ طريقة لمحصكؿ عمى الأخبار ىي- 40

 استخداـ المصادر التقميدية  

  استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  

 المزج بينيما  

 ما درجة المصداقية التي تحظى بيا مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كمصادر للؤخبار؟- 41

   عالية                     متكسطة                   منخفضة
درجة التزاـ الصحفييف الجزائرييف بأخلاقيات المينة في اعتمادىـ عمى : المحكر الرابع

 .مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كمصادر للأخبار
 كيؼ تفسر نكع العلبقة القائمة بيف الصحفي ك مصادر الأخبار الإلكتركنية؟- 42
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 علبقة تكامؿ ك تداخؿ  

 علبقة تبعية  

 علبقة استقلبؿ تاـ  

ىؿ ىناؾ معايير مينية يحترميا الصحفيكف الجزائريكف عند اعتمادىـ عمى مكاقع - 43
 التكاصؿ الاجتماعي كمصادر للؤخبار؟

              نعـ                                لا
 :إذا كانت إجابتؾ بػ نعـ فيؿ ىذه المعايير- 44

 أخلبقية  

  الحؽ في الكصكؿ إلى مصادر المعمكمة ك السر الميني) قانكنية 

ىؿ الحرية المتاحة في الحصكؿ عمى الأخبار ك المعمكمات مف مكاقع التكاصؿ - 45
 الاجتماعي، تجعؿ الصحفييف الجزائرييف لا يمتزمكف بضكابط ك أخلبقيات المينة؟

              نعـ                        لا
تأثير الاعتماد عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كمصادر للأخبار عمى : المحكر الخامس

 الممارسة المينية لمصحفي الجزائرم؟
ىؿ تكاجيؾ صعكبات عند اعتمادؾ عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في إطار - 46

 عممؾ؟
            نعـ                         لا

 إذا كانت إجالتؾ بنعـ، فما ىي ىذه الصعكبات؟- 47
 عدـ مكثكقية المصدر  

 إمكانية رفضيا مف طرؼ رئيس التحرير أك مسئكؿ النشر  

 المصدر غير كاؼ للؤخبار ك المعمكمات  

 أخرل تذكر  
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ىؿ حصمت عمى دكرات تدريبية حكؿ كيفية استعماؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي - 48
 لمحصكؿ عمى الأخبار ك استثمارىا في إطار المينة؟

            نعـ                       لا
 إذا كانت إجالتؾ بػ نعـ، كـ عدد الدكرات التي تمقيتيا؟ - 49

 أقؿ مف دكرتيف  

 أكثر مف دكرتيف  

 ما ىي الجية التي أشرفت عمى ىذه الدكرات؟- 50

 المؤسسة التي تعمؿ بيا  

 الجامعة التي تككنت فييا  

 مؤسسات خاصة  

 جمعيات ك مراكز لمتدريب الإعلبمي*

 أخرل أذكرىا .............................................................. : 

 ىؿ أسيمت ىذه الدكرات بشكؿ فعاؿ في تطكير أدائؾ الميني؟- 51
                 نعـ                          لا

تسعى المؤسسات الإعلبمية بمختمؼ أنكعيا لتكظيؼ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي - 52
 في إطار المينة الصحفية، فيؿ تعتقد أف ىذا الأمر؟

 مكسب لمينة الصحافة  

 تيديد لمينة الصحافة  

 إقصاء لمصادر الأخبار التقميدية  

  لا أدرم  

يمكف اختيار )ماذا تقترح لزيادة الاستفادة مف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي؟ - 53
 (أكثر مف إجابة
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  تنفيذ برامج تدريبية لمصحفييف لصقؿ مياراتيـ في مجاؿ استخداـ مكاقع التكاصؿ 
 الاجتماعي

 كضع ميثاؽ أخلبقيات لضبط التعامؿ ك استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  

  تحديث المحتكيات ك المقررات الدراسية في أقساـ الإعلبـ ك الاتصاؿ عمى 
 مستكل الجامعة بما يتماشى ك التطكرات التكنكلكجية الحاصمة

  إنشاء صفحات ك مجمكعات عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي خاصة بالصحفييف
 لتبادؿ الخبرات ك التكاصؿ مع الزملبء ك الجميكر

 
 

    

 شكرا عمى تعاكنكـ
                                0666238070:  الياتؼ

 :البريد الإلكتركني
 BOUBAKER.BOUAZIZ@yahoo.com 

 بكبكر بكعزيز: الباحث
 1جامعة باتنة

قسـ عمكـ الإعلاـ ك الاتصاؿ 
 كعمـ المكتبات

mailto:BOUBAKER.BOUAZIZ@yahoo.com
mailto:BOUBAKER.BOUAZIZ@yahoo.com


 

 

 

 

 

 

 
 

       الفيارس
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  :ممخص الدراسة

مكاقع جاءت ىذه الدراسة لتسميط الضكء عمى مفيكـ ك جكانب مف تطبيقات ما بات يطمؽ عميو       
م أطار ؼليس ، ىرا جديدا ككميا مف مظاىر تطبيقات الإعلبـ الجديدظككنيا تمثؿ ـ،التكاصؿ الاجتماعي

 ما يحيط بيده الظاىرة الإعلبمية الجديدة مف مؿدراسات عمكـ الإعلبـ ك الاتصاؿ فقط  لكف في مج
مفاىيـ  كتطكرات مختمفة ، ككنيا مازالت لحد الساعة يتعامؿ معيا بتحفظ  ك ىدا راجع بالدرجة الأكلى 

 عمى كجو التحديد خاصة في إلى عدـ استثمارىا بصفة كاممة  في مختمؼ المجالات  بما فييا الإعلبمية
 .الكطف العربي 

ف أك قد حاكلنا مف خلبؿ ىده الدراسة أف نستعرض مختمؼ الرؤل ك الطركحات التي تـ تقديميا بش    
 ، محاكليف فيق الدراسةذ لب ق الذم يشكؿىا التاريخي ك الإعلبميم في بعدمكاقع التكاصؿ الاجتماعي

ق ذالكقت نفسو أيضا كشؼ الستار عف التصكر الذىني الذم يشكمو الصحفيكف الجزائريكف حكؿ ق
 إعادة ك مف ثـ عمى الأخبار كالمعمكمات اىرة الإعلبمية ك كيفية استثمارىا في مجاؿ الحصكؿ ظاؿ

 لمصحفييف  تأثير ىذا الاستثمار ليده التطبيقات المستحدثة  عمى الممارسة المينية لمدنشرىا لمجميكر ك
 لكبريات المؤسسات الإعلبمية الرائدة في ىدا  العالميةمستعرضيف في الكقت ذاتو  بعض التجارب

.  كككالة ركيترز كككالة الأنباء الفرنسيةالمجاؿ
 سؤاؿ ة ترجـىاـ الدراسة حاكلنا أف نخرج بمجمكعة مف النتائج التي أردنا مف خلبؿافي خت        ك 

  تساىـ أف  يمكف -ا حسب دراستناذقك- مع تقديـ جممة مف التكصيات التي ،الإشكالية  ك الإجابة عميو
في العمؿ  عمى استغلبؿ  ىده التطبيقات  الإعلبمية  الجديدة  بصكرة أفضؿ في مجاؿ  العمؿ الإعلبمي 

. لضماف خدمة عمكمية أحسف لمجميكر
 : المفتاحيةالكممات 

 مصادر الخبر الصحفي.  مكاقع التكاصؿ الاجتماعي.    الإعلاـ الجديد
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Résumé: 
   Les applications conçus pour les réseaux sociaux، est un nouveaux concept 
dans ce qu’on appelle communément les new media ، Non seulement dans  le 
cadre des études scientifiques de l’information  et de la communication، mais 
aussi dans  tous ce qui entoure ce phénomène médiatique de prés ou de loin 
spécialement dans les concepts et le développement de la notion de media 
.Cela est dû d’après notre humble avis à une mauvaise prise de conscience 
pour mieux investir ces développements dans les rouages de l’économie et de 
l’information des pays arabes spécialement. 
    Notre étude propose une analyse sur les différents avis et interprétations 
donnes a ce phénomène  des réaux sociaux dans sa dimension historique، 
sociale et médiatique. Ainsi que la rection  des journalistes Algériens envers 
cette technologie et son impacte sur leur travail en particulier sur les moyens 
d’acquisition et a l’accès a l’information pour bien servir leurs lecteurs. 
Nous avons jugé utile de donner aussi une lecture sur l’expérience de certains 
organes  de presse et leurs façons d’adapter les applications proposées par 
l’NTIC. 
     En conclusion nous avons pu  dégages quelques propositions et 
suggestions par l’interprétation de la problématique de notre étude، en 
essayant de répondre au mieux aux questions posés au paravent pour bien 
profiter de cette technologie afin de servir au mieux l’information et le public 
des medias. 
Mots clés : 
Réseaux sociaux - Nouveaux medias - Sources d’information. 
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Abstract : 

In this study، we try to shed light on the applications designed for social 

media as a new concept not only within information and communication 

researches but also in all what surrounds this mediatic phenomenon including 

its concepts and developments. This is due to the lack of awareness; as a result، 

there are no investments in the domain of information especially in Arab 

countries. 

This research provides an analysis with different opinions and 

interpretations to the social media phenomenon in its historical، social، and 

mediatic fields. Also، we try in this study to classify the Algerians journalists 

view on the new media: aphenomenional application and its impact on their 

work acquisition giving by the end some examples of information companies 

that have a great deal with these technologies. 

As a conclusion، we can get out some proposals and suggestions by 

interpreting the problematic question trying to give best response to the 

questions posed in the introduction in order to achieve our purpose which is to 

serve the journalists job with these new applications. 

Key words :  

New media – social media -  

 


