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 وأخواتي.إلى الوالدين الكريمين، اخوتي 
 إلى زوجتي وكل أفراد عائمتيا.
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 ان:ـــــــــــــــر وعرفـــــــــشك
 الحمد لله حمدا طيبا مباركا فيو الذي وفقني لإنجاز ىذا العمل.

لأستاذ المشرف وتقديرا مني لممساعدات التي تمقيتيا أتقدم بالشكر والعرفان إلى ا
رشاداتو القيمة التي قدميا لي مدة إنجاز ىذا  الدكتور كمال بوقرة عمى توجيياتو وا 

 البحث.
كما أتقدم بالشكر الخالص إلى الأستاذ بن الزاوي رابح عمى مساعدتو في كتابة ىذا 

 العمل.
 أشكر كذلك الأستاذ محسن زدام الذي تحمل الكثير أثناء تحريره لأوراق ىذا البحث.

كما أشكر كل الإطارات والعمال في مديرية الخدمات الجامعية باتنة بوعقال الذين 
 تعاونوا وتفاعموا معي أثناء إنجاز البحث الميداني.
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 262 ظيؼ في المؤسسة.التك 

( يكضح رأم المبحكثيف في استعماؿ الكساطة لمحصكؿ عمى مختمؼ 31الجدكؿ رقـ ) 31
 263 الامتيازات الإدارية.

( يكضح المكظفيف الذيف يمجأ إلييـ المبحكثكف أثناء الحاجة إلى 32الجدكؿ رقـ ) 32
 265 المساعدة في العمؿ بالمؤسسة.

 266 كيفية التعامؿ مع المكظفيف غير أبناء المنطقة في المؤسسة.( يكضح 33جدكؿ رقـ ) 33
( يكضح رأم المبحكثيف فيما يخص اتجاه المكظفيف إلى تحقيؽ 34الجدكؿ رقـ ) 34
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 271 المجتمع المدني.
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 أ 
 

  مقدمة

إف الاستقرار التنظيمي بالمؤسسة لا يتحدد بمجرد كضكح الكحدات التنظيمية الضركرية 
كتسخير العكامؿ المادية المناسبة كتعييف العنصر البشرم في كؿ كحدة تنظيمية بؿ 

بعضيا ببعض كيتـ تحقيؽ ىذه العممية بصكرة رأسية تتجسد  المستكياتينبغي ربط ىذه 
شخص، كالممنكحة لو بناء عمى الفي الغالب في تمؾ القكة القانكنية كالشرعية التي يممكيا 

صفات شخصية أك مركز كظيفي معيف، تجعمو يمارس السمطة التنظيمية بالمؤسسة 
ىمة في التنمية المستدامة بالمجتمع، لضماف الاستقرار كتحقيؽ الأداء مف أجؿ المسا

خاصة ما نراه اليكـ في المؤسسات التي تكاجو الكثير مف التحديات مع تسارع المتغيرات 
 التكنكلكجية كالاقتصادية كالسياسية في مجاؿ بيئي يتميز بالسرعة كالتعقيد.

كىذا ما نراه في المؤسسات الحديثة التي تحكلت مف عصر الصناعة إلى عصر 
عرفة، أصبح مف الضركرم إجراء تعديلبت أساسية عمى دكر السمطة الممارسة الم

بالمؤسسة كىك التركيز عمى رعاية كتنمية المكارد البشرية لأنيا تمثؿ العنصر الأىـ في 
، كالاىتماـ بيا في إطار قيـ التنظيـ الحديثة التي تركز عمى مجتمع المعمكمات بالمؤسسة
كالخبرة المينية مع مراعاة أسباب المشاكؿ التنظيمية التي الكفاءة كالمؤىلبت العممية 

تحدث في المؤسسة كالمتعمقة أساسا بمؤثرات البنى الاجتماعية كالثقافية لممجتمع، كىذا 
ما نراه في المؤسسات الجزائرية التي ليا خصكصيات مميزة متعمقة أساسا بالمكركث 

 التاريخي كالثقافي.

ت اقتصادا منيكا جراء السياسة الاستدمارية الممارسة مف فالجزائر بعد الاستقلبؿ كرث
طرؼ الإدارة الفرنسية، انعكس ذلؾ عمى المجتمع الجزائرم الذم كاف أغمب أفراده 
يعيشكف في مناطؽ جبمية ريفية ىركبا مف السياسة الفرنسية الاستدمارية كرغبتو في 

ـ يكف ىناؾ أم شكؿ مف المحافظة عمى مككنات ىكية المجتمع الجزائرم، كبالتالي ل
غير مييئيف لاستقباؿ التكنكلكجيا أشكاؿ المجتمع الصناعي، حيث كاف أفراد المجتمع 
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الحديثة المتطكرة كما تحممو مف قيـ تنظيمية عمى كؿ المستكيات المينية كالاجتماعية 
 كالثقافية كالسياسية.

قررت الدكلة خكض تجربة التصنيع لكف مف أجؿ الالتحاؽ بالمجتمعات المتطكرة 
كتعميمو، معتمدة في ذلؾ عمى سياسة اجتماعية لمقضاء عمى المشكلبت التي خمفيا 

استقطاب الآلاؼ مف الاستدمار الفرنسي كالفقر كالبطالة كأرامؿ الشيداء، كقد تـ 
المكظفيف الريفييف إلى ىذه المؤسسات التي كاف معظميا تعيش مشكلبت تنظيمية كلـ 

ؽ الكظائؼ المتكقعة، كىذا يرجع إلى سبب محكرم كرئيسي ميـ في كؿ المشاكؿ تحق
كىك عدـ التنبو إلى مسألة البنى الاجتماعية التي تؤثر التنظيمية المكجكدة بمؤسساتنا 

عمى تسيير المؤسسة لأف التكنكلكجيا أك أم نظرية تنظيمية حكؿ إدارة المؤسسات لا 
ة التي تتكاجد فييا ىذه المؤسسات كخاصة أثناء يمكف فصميا عف البيئة الاجتماعي

المؤسسات الجزائرية كما تزاؿ تعيش مشاكؿ  ممارستيا، كبسبب ىذه الخمفية عاشت
تنظيمية كثيرة، يرجع سببيا في الغالب إلى عدـ تكيؼ الفرد الجزائرم مع الأساليب 

نظيمية مع ذىنية التنظيمية الحديثة في تسيير المؤسسات، ككذا عدـ تكيؼ ىذه القيـ الت
التنظيمية في المؤسسة الجزائرية، المنحدريف أصلب  كسمكؾ القائميف عمى ممارسة السمطة

مف بيئة ريفية يسكدىا نظاـ القبيمة كالعصبة الذم يعتمد أساليب تقميدية مرتبطة 
، بالعلبقات القرابية كالأسرية كالعشائرية كرابطة الدـ في إطار البنى الاجتماعية التقميدية

التي نراىا مؤثرة في ممارسة السمطة التنظيمية بالمؤسسة كىذا مف خلبؿ الدراسات 
رغـ قمتيا إلا أنيا تكصمت إلى نتائج رأت فييا أف الخمفية  السابقة حكؿ المكضكع

الاجتماعية كما تحممو مف مككنات ثقافية أثناء ممارسة السمطة السبب الرئيس في عدـ 
نا في التردم يكما بعد يكـ كذلؾ لعدـ الأخذ بعيف الاعتبار استقرارىا. لذلؾ بقيت مؤسست

 معبو مف أدكار في ممارسة كتكزيع السمطة بالمؤسسة.يكما لأىمية البعد الاجتماعي 
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كقد جاء ىذا البحث في سياؽ الدراسات السكسيكلكجية التي تتخذ مف نظريات البنى 
الناجمة عف تأثير البنى الاجتماعية مدخلب لتحميؿ كمعالجة المشاكؿ التنظيمية 

كقد تـ تسميتو بأنماط  الاجتماعية في ممارسة السمطة التنظيمية بالمؤسسة الجزائرية.
 البنى الاجتماعية كعلبقتيا بممارسة السمطة التنظيمية بالمؤسسة العمكمية الجزائرية.

إشكالية البحث، كفرضيات  بفصؿ أكؿ تناكلت فيولقد انطمقت في دراستي ليذا المكضكع 
، كأىداؼ الدراسة، كأىمية المكضكع، كما تطرقت إلى الدراسة، كأسباب اختيار المكضكع

 بعض الدراسات السابقة، ثـ شرح بعض المفاىيـ الأساسية المتعمقة بالدراسة.

في ىذه الدراسة إطارا نظريا يتككف مف ثلبثة فصكؿ ىي الفصؿ الثاني  تكما تناكل
في الفصؿ الثاني البنى الاجتماعية مف حيث سياقات  تلرابع، حيث تناكلكالثالث كا

فيو عف السياؽ التاريخي كالتطكر الفكرم كمدخؿ  تالتبمكر كأىـ المقكلات النظرية، تكمم
في دراسة الأنماط  خؿ السكسيكأنتركبكلكجيدالبنى الاجتماعية مركزا عمى الم لدراسة

الاجتماعية الحديثة مف منظكر مقكمات المجتمع  التقميدية لمبنى الاجتماعية كالبنى
 الحديث.

قمت بدراسة نسؽ السمطة التنظيمية كأصكؿ ممارستيا في إطار  كفي الفصؿ الثالث
المقاربات النظرية، حيث تناكلت فيو مراحؿ نشأة السمطة كمدخؿ تاريخي ثـ أنماط 

سمطة التنظيمية في السمطة الشرعية داخؿ التنظيـ مركزا عمى مراحؿ تطكر علبقات ال
المؤسسة كختمت الفصؿ بمرتكزات نظرية حكؿ دراسة السمطة مف منظكر الفكر 

 التنظيمي لعمـ الاجتماع التنظيـ.

أما الفصؿ الرابع فكاف عنكانو ممارسة السمطة التنظيمية بالمؤسسة في إطار أبعاد أنماط 
بممارسة السمطة في البنى الاجتماعية حيث تناكلت فيو علبقة البنى الاجتماعية 

التي تناكلت ىذا الجانب ثـ تطرقت إلى البنى  المؤسسة مف خلبؿ المرتكزات النظرية
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الاجتماعية كمصدر منتج لثقافة ممارسة السمطة بالمؤسسة كتكممت عمى نظاـ القرابة 
كأثره في تككيف البنى الاجتماعية المؤثرة في ممارسة السمطة كختمت الفصؿ بدراسة 

 .لممؤسسة كنظاـ اجتماعي سكسيكلكجية

الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية  الخامس فصؿفي الكبعد الجانب النظرم تناكلت 
أيف يتـ تحديد مجالات الدراسة كالمنيج كالأدكات المستخدمة في البحث كضبط مجتمع 

تنة حيث تمت الدراسة الميدانية في مديرية الخدمات الجامعية با الدراسة كأسمكب تحديده
بكعقاؿ كىي مؤسسة عمكمية ذات طابع خدماتي، حيث تـ استخداـ المنيج الكصفي في 

عف طريؽ دراسة مسحية لممجتمع البحث كقد تـ تطبيؽ مجمكعة مف  الدراسة الميدانية
 الأدكات أىميا الملبحظة كاستمارة مقابمة كالكثائؽ كالسجلبت.

حيث تـ تفريغ البيانات في  أما الفصؿ السادس فقد خصص لمناقشة كتفسير البيانات
عدد مف الجداكؿ الإحصائية البسيطة منيا كالمركبة ثـ تـ عرض النتائج كاختبار 
الفرضيات كختمت البحث بخاتمة تناكلت فييا نتائج الدراسة كبعض التكصيات التي 
يجب عمى الميتميف بدراسة التنظيمات كالمؤسسات أخذىا بعيف الاعتبار، لأف ىذا 

لتناكلو قضايا حساسة جدا، ذلؾ أف ثقافة البيئة الاجتماعية سي أىمية كبيرة المكضكع يكت
أصبحت اليكـ محكرا لكثير مف الصراعات المينية، لقد حاف الكقت لمؤسستنا أف تثبت 
جدارتيا كتنافس المؤسسات الدكلية كتجارييا كتتفاعؿ بإيجابية معيا كما أف القائميف عمى 

أكثر مف أم كقت مضى أف يمارسكىا بقدرة عمى اتخاذ  ممارسة السمطة فييا مطالبكف
القرارات عمى جميع المستكيات كأف يصمكا إلى القرار الرشيد بدراسة عممية كمكضكعية 
لممعطيات المتكفرة مف خلبؿ المعمكمات الكافية التي تمكنيـ مف فيـ المشاكؿ التنظيمية 

لذم ىك الاستقرار الدائـ، كبالتالي الكصكؿ إلى الحؿ الصائب ابشكؿ كاضح كدقيؽ 
كيككف ىذا بعيدا عف المؤثرات الاجتماعية الخارجية التي تمثميا مختمؼ أنماط البنى 

الاجتماعية.
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 أولا: إشكالية البحث

المؤسسات العمكمية أنساقا عامة تضـ أنساقا فرعية تسعى إلى تحقيؽ أدكارىا  تعتبر
ككظائفيا حسب المياـ المككمة إلييا في المجتمع لتحقيؽ الاستقرار، في إطار عمؿ 
منظـ كعقلبني رشيد قائـ عمى الاستغلبؿ الأمثؿ لممكارد المادية كالمالية كالبشرية مف 

لسمطة في المؤسسات، كمع انتشار المعرفة العممية طرؼ المسؤكليف الذيف يمارسكف ا
كالتقنية كنمكىا المتزايد في ىذا العصر تطمب تكفر القكل البشرية كالإدارية المؤىمة في 
المؤسسات لتأدية مياميا بكفاية كفاعمية لأف نجاح أم مؤسسة في تحقيؽ أىدافيا لا 

عمى استخداـ المكارد البشرية  يتكقؼ عمى استخداـ المكارد المالية فقط بؿ يتكقؼ كذلؾ
 الكفأة استخداما عقلبنيا.

كمف ىذا المنطمؽ جاءت مجيكدات عمماء اجتماع المنظمات منذ ظيكر الثكرة الصناعية 
لى يكمنا ىذا لحؿ مشاكؿ المؤسسة كذلؾ بتنظيـ كعقمنة العمؿ داخؿ المؤسسات  كا 

لأفراد كالرفع مف معنكيات كجعميا أكثر مركنة لرفع مستكل الأداء كتحقيؽ الرضا لدل ا
المكظفيف، لتحقيؽ الاستقرار كالاستمرار فيو في إطار سمطة تنظيمية تستمد ممارستيا 
مف سمطة القانكف كالقكاعد التنظيمية التي تككف في شكؿ تسمسؿ ىرمي يتـ فييا تحديد 

ضكعية بعيدة أبعاد السمطة بيف الأفراد كتنبع مف الإيماف بالقكاعد كالمعايير التنظيمية المك 
عف الاعتبارات الشخصية كالقيـ التقميدية التي تقكـ عمى سمطة العشيرة كالقرابة كتستمد 
قكتيا مف التقاليد كالأعراؼ السائدة كمكانة الذم بيده ممارسة السمطة مما يقمؿ فرص 
المشاركة لدل المكظفيف في اتخاذ القرارات مما ينتج عنو حالات مف الخضكع كسمب 

 ة.بحطسية كاجتماعية ميجعلبف المكظؼ يعيش حالة نفالإرادة ك 

إف الإصلبح الإدارم كما يتبعو مف تغير كتطكير يعد أىـ متطمبات التقدـ في المؤسسات 
كذلؾ مف منطمؽ ممارسة السمطة في المؤسسة كفؽ القيـ التنظيمية العادلة كاليادفة إلى 

ارجية في ممارسة أم سمكؾ تحقيؽ الاستقرار التنظيمي رافضا في ذلؾ المؤثرات الخ
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تنظيمي بالمؤسسة بخمفية اجتماعية في إطار أنماط البنى الاجتماعية سكاء التقميدية أك 
الحديثة كخاصة أثناء ممارسة السمطة، لأف ىذا النمط يراه أغمب المنظريف لعمـ الاجتماع 

التنظيمي في المنظمات مف أىـ المعكقات الكظيفية التي تعيؽ الأداء الفعاؿ كالاستقرار 
المؤسسات كخاصة مؤسسات المجتمع الثالث. ككذا المؤسسات الجزائرية التي تعيش 
كضعا اجتماعيا كاقتصاديا حرجا يتمثؿ في عدـ نجاعتيا كقمة أدائيا فبدؿ أف تككف ىذه 
المؤسسات رائدة في التنمية الاجتماعية المستدامة أصبحت تشكؿ عائقا في استقرار 

عتقد أف الاىتماـ بالبنية التحتية كبناء المصانع كالجامعات كالمدارس الدكلة التي كانت ت
كالمستشفيات كتحسيف المستكل المعيشي للؤفراد كفيؿ بنقؿ المجتمع الجزائرم المتخمؼ 
إلى مستكل الدكؿ المتقدمة المنتجة لكؿ الإجابات عف الأسئمة المطركحة في كاقعيـ 

الجيكد المادية كالبشرية المبذكلة لـ تأت بأم الاجتماعي، كلكف بعد ذلؾ اتضح أف تمؾ 
نتيجة كلـ تحقؽ التنمية المنتظرة، بؿ ساىمت كزادت في تخمؼ المجتمع بسبب الفيـ 
الخاطئ كعدـ النظر في مسألة البنى الاجتماعية كخصكصية المجتمع كعكامؿ أساسية 

زة بمستكل ثقافي في عممية التنمية التي تتعارض مع أساليب التسيير المستكردة المتمي
كعممي يختمؼ عف البيئة الاجتماعية التي تتكاجد فييا المؤسسات الجزائرية التي لا 
يتلبءـ محيطيا الثقافي كالاجتماعي مع تمؾ الأساليب التنظيمية المستكردة، لأنيا مف 
إنتاج نمكذج ثقافي كاجتماعي معيف كىك الذم يفرز أسمكبا في إدارة الأفراد كالجماعات، 

الأسمكب التنظيمي الممارس في المؤسسات العمكمية الجزائرية يعبر عف عدة  ىذا
مفارقات تنظيمية أىميا ممارسة السمطة كفؽ قيـ تنظيمية حديثة تيتـ بتطكير المؤسسة 
لكنيا تخفي في الباطف مؤثرات اجتماعية تعكد إلى أنماط البنى الاجتماعية المؤثرة في 

سسة العمكمية الجزائرية، كفي إطار ىذه المفارقة تصبح ممارسة السمطة التنظيمية بالمؤ 
المؤسسة مف المعكقات الكظيفية في استقرار كتطكير المجتمع، كىذا ما أكدتو دراسات 

عندما خمص في دراساتو حكؿ المؤسسات الجزائرية إلى أف  Segoosالفرنسي سيقكس 
ات الاجتماعية كالمينية التي العمؿ في المؤسسات الجزائرية كمنظكماتيا التسييرية كالعلبق
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أسست عمييا تتميز بعدـ مكضكعيتيا ككنيا نابعة مف إرادة الأفراد كمبنية عمى تصكرات 
إيديكلكجية كسياسية أكثر منيا مسارات حقيقية سائدة في ميداف العمؿ، فالعلبقات 

ابية التي كانت الاجتماعية بيا تتراكح بيف الأكجو السياسية كالأكجو القبمية كالعشائرية كالقر 
 (1)أكثر إحكاما. 

كبالتالي كانت ظاىرة العصبة كالقرابة ميزة أساسية مف مميزات ممارسة السمطة التنظيمية 
بالمؤسسات العمكمية تخضع لثقافة تقميدية تتحكـ فييا كتكجييا فعندما نرل استبعاد 

سسة كاستبداليـ الإطارات الكفأة مف المناصب الحساسة لعدـ كجكد سند قبمي ليـ في المؤ 
بغير المؤىميف مف المكظفيف بسبب العلبقات القبمية نقكؿ أف السمكؾ القيادم في 
المؤسسة صكرة مف صكر القبيمة كالعصبة، كالظاىر أف التنظيمات السياسية 
كالبيركقراطية في مجتمعنا الحديث كبرغـ مف تشكيميا عمى أساس قانكني منظـ إلا أف 

سيرة عمى ممارسة مختمؼ أنشطتيا في تنظيـ غير رسمي العصبة القبمية مازالت م
كيتضح ىذا في تأثير البنى الاجتماعية التقميدية في كؿ المجالات الاجتماعية 
كالاقتصادية كالسياسية كالثقافية، كىذا ما نراه في تشكيلبت الأحزاب السياسية باعتبارىا 

كحسابات قبمية كعشائرية تمثؿ البنى الاجتماعية الحديثة التي تتأسس عمى رىانات 
نما لإعفاء قبيمتو كعشيرتو الذيف  بحيث يصبح تمثيؿ المنتخب ليس لكؿ شرائح المجتمع كا 
ينتظركف منو التدخؿ لتحقيؽ مصالحيـ كأىدافيـ، كبذلؾ يككف الحزب السياسي نمط مف 
 أنماط البنى الاجتماعية الحديثة الذم يؤثر في ممارسة السمطة التنظيمية بالمؤسسات

 العمكمية.

تتميز أنماط البنى الاجتماعية في مجتمعنا بالتفاعلبت كالعلبقات الاجتماعية التقميدية 
القائمة عمى أساس الانتماء إلى قيـ المجتمع الأصمي الأكؿ كاليكية القبمية كالقرابية كىي 

                                                             

(1)- J. Carlson. L’entreprise industrielle Algérienne , Revue canadienne, l’homme et 
l’entreprise, les Eps du Québec, N° 1220, déc, p 95. 



الإطار المنيجي لمدراسة                                                                        الأول      الفصل   

8 
 

ي قيـ إيجابية في العلبقات الاجتماعية كمختمؼ السمككات بالمجتمع كلكنيا قيـ سمبية ف
مؤسساتنا لأنيا لا تلبئـ المؤسسات كالتنظيمات الحديثة القائمة عمى معايير الكفاءة 
الشخصية كالمؤىؿ العممي كالاىتماـ بعممية اتخاذ القرارات السميمة اللبزمة لتنمية العممية 
الإدارية كتطكيرىا لأف القرار يشكؿ العنصر الجكىرم في مختمؼ الأقساـ الإدارية 

قيؽ الأىداؼ المسطرة، لكف الأمر يختمؼ عف مجتمعاتنا كمؤسساتنا التي كالقادر عمى تح
مازالت العلبقات القرابية كالعصبة تشكؿ حيزا كاضحا في ممارسة كاتجاه السمطة فييا، 
الأمر الذم يؤدم إلى ظيكر مشكلبت تنظيمية معقدة تنخر الاستقرار التنظيمي 

قافة الفرد مع ثقافة المؤسسة التي يعمؿ كالكظيفي، كىذا الأمر لا يقؼ عند عدـ تكيؼ ث
نما المشكمة أكبر، إف ىذه الثقافة الاجتماعية تحمؿ في طياتيا مشكلبت تؤدم  فييا كا 
عادة الإنتاج لميكية الجماعية المنصيرة في  بالمكظؼ داخؿ المؤسسة إلى تجسيدىا كا 

بمي عشائرم مف البنى الاجتماعية التقميدية الأمر الذم يؤدم إلى صراعات ذات طابع ق
أجؿ تحقيؽ كؿ طرؼ لمصالح جماعتو القرابية كيظير ىذا جميا في مكقؼ المكظفيف 
مف ممارسة السمطة تحت تأثيرات أنماط البنى الاجتماعية الذم ينعكس سمبا عمى كظيفة 
كفعالية المؤسسة في أدائيا التي لا تتناسب مع عمميات التنمية الاجتماعية العممية 

 كالمكضكعية.

نطلبقا مف ىذا كمو يتبيف لنا مدل أىمية مركزية أنماط البنى الاجتماعية في إدارة أم كا
 مؤسسة سكاء كانت إنتاجية أك خدماتية أك تجارية أك عمكمية.

كعندما نتحدث عف البنى الاجتماعية في ىذا المكضكع فإننا نقصد بو آلية صنع السمكؾ 
عتقد أف أم دراسة عممية لممؤسسات كالتنظيمات في المجتمع نكالأحداث كالتاريخ، لذلؾ 

الجزائرم حتى تككف مفيدة كمجيبة لمختمؼ التساؤلات التي تعيؽ استقرار المجتمع خاصة 
المينية منيا، لابد أف تركز عمى البعد الاجتماعي، باعتبار أف أم مؤسسة تعد كيانا 

فة تسمح لممؤسسة بالتفاعؿ المستمر اجتماعيا ذا حدكد مميزة، كما أف ىذه الحدكد شفا
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مع المحيط الاجتماعي بكؿ ما يحممو مف قيـ كعادات كتقاليد يؤثركف عمى ممارسة 
السمطة في المؤسسة التي تؤثر بدكرىا عمى خصائص التنظيـ كعمى كاقعو الإدارم 

 كالاقتصادم كالاجتماعي كالميني كعمى فعاليتو.

السمكؾ التنظيمي الذم  ىالبنى الاجتماعية عملقد ظير الاىتماـ بأىمية دراسة أثر 
اليابانية المطبقة  Zيمارسو المسؤكلكف في المؤسسة، في الآكنة الأخيرة، كلعؿ نظرية 

حاليا في كبرل الشركات العالمية أحسف مثاؿ لذلؾ لأنيا تيتـ بالبيئة الاجتماعية 
كالمنظكمة التربكية لممجتمع الياباني مف خلبؿ تركيزىا عمى الثقافة الاجتماعية كعامؿ 
أساسي كرئيسي في علبج أك بناء أك إصلبح أم مشركع أك مؤسسة بمعنى أف أم خمؿ 

و مكظؼ في مؤسسة فيك في الأصؿ خمؿ أصاب محيطو الاجتماعي كعالمو يعاني من
الثقافي بأبعاده المعرفية كالسمككية كالركحية، لذلؾ اىتمت ىذه النظرية بممارسة القيـ 
الاجتماعية المعركفة في العائمة اليابانية بالمؤسسات كمختمؼ التنظيمات اليابانية التي 

 دة في ذلؾ عمى الألفة كالمكدة كالثقة الكاممة.لقيت نجاحا تنظيميا معتبرا معتم

إننا عندما نتناكؿ ىذا المكضكع أم البنى الاجتماعية كمشكلبت التنظيـ في المؤسسة 
نما نحاكؿ أف نكضح  العمكمية الجزائرية فإننا لا نكشؼ عف قانكف اجتماعي جديد، كا 

ية في المؤسسة انطلبقا كيؼ يمكف لنا النظر في الأكضاع الاجتماعية كالتنظيمية كالمين
مف عمؽ البنى الاجتماعية المتمثمة في عادات كتقاليد كقيـ المجتمع الجزائرم كمدل 
صدار القرارات التنظيمية بالمؤسسة لأف نجاح المؤسسات  تأثيرىا في ممارسة السمطة كا 
اليكـ أصبح يتكقؼ عمى قدرة ككفاءة مسؤكلييا عمى اتخاذ القرارات الصائبة كالفعالة 

معنى قدرة ممارس السمطة عمى الاختيار بيف مجمكعة مف البدائؿ المتاحة حكؿ ب
مكضكع القرار، كىذا لا يتحقؽ إلا إذا تـ الاختيار عمى أساس دراسة عممية كتقدير سميـ 
لمعطيات الكاقع كترتكز عمى حجـ المعمكمات التي يتحصؿ عمييا المسؤكؿ مف البدائؿ 

لذم يمارس في إطار نظرة شاممة إلى التنظيـ كمحيطو بعيدا المتكفرة، فالقرار الفعاؿ ىك ا
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عف المؤثرات الاجتماعية الخارجية، بحيث يستطيع أف يكازف بيف المخاطر التي قد 
 يسببيا كالمزايا التي قد يحققيا.

لذلؾ فإف البحث في السمكؾ التنظيمي الناتج عف ممارس السمطة مف حيث الأنماط 
ئدة في المؤسسة الجزائرية يحمؿ أىمية كبيرة لمعرفة مميزات كالأساليب كالميارات السا

كخصائص المسؤكؿ الجزائرم في مكاجية المشكلبت كاتخاذ القرارات الرشيدة، لذلؾ 
ركزت ىذه الدراسة عمى أحد أىـ المستكيات التنظيمية كىك ممارسة السمطة في الخط 

يث يمعب المسؤكؿ في الأكؿ كيقصد بذلؾ الإشراؼ المتصؿ مباشرة بالمرؤكسيف، ح
المؤسسة دكرا ىاما في عممية ممارسة السمطة كاتخاذ القرارات لمكاجية مشكلبت العمؿ 

 كذلؾ لاتصالو الدائـ مع المكظفيف.

إف المشكلبت التنظيمية التي تعاني منيا المؤسسة الجزائرية ىي إفرازات مباشرة أك غير 
كخاصة الذيف يمارسكف السمطة كيتخذكف مباشرة لثقافة البيئة الاجتماعية لممكظفيف بيا 

القرارات فييا مف منطمؽ المؤثرات الاجتماعية لتمؾ البيئة القائمة عمى مختمؼ أنماط 
في  -البنى الاجتماعية التي نراىا سببا في ظيكر عدة مشكلبت مينية، ىذا ما سنحاكؿ 

جتماعية في تأثير مكقع أنماط البنى الا تبيافأف نكشؼ عنو مف خلبؿ  - ىذا البحث
 ممارسة السمطة التنظيمية بالمؤسسة العمكمية الجزائرية.

 ليذا نطرح تساؤلا رئيسيا في ىذا البحث محتكاه:

البنى الاجتماعية في ممارسة السمطة التنظيمية بالمؤسسة أنماط إلى أم حد تؤثر 
 العمكمية الجزائرية؟

 ىذا التساؤؿ يتفرع عنو تساؤلات فرعية ىي:

التنظيمية في المؤسسة العمكمية تمارس كفؽ مقاييس تنظيمية ىؿ أف السمطة  -1
 حديثة أـ أنيا تستبطف أثناء ممارستيا قيـ البنى الاجتماعية التقميدية؟
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ىؿ تؤثر الركابط القرابية كالجغرافية في تكزيع كممارسة السمطة التنظيمية  -2
 بالمؤسسة الجزائرية؟

ي في ممارسة السمطة التنظيمية إلى أم حد يؤثر الانتماء السياسي كالأيديكلكج -3
 بالمؤسسة الجزائرية؟

ما ىي العكامؿ الاجتماعية التي تقؼ كراء الصراعات المينية التي تحدث في  -4
 المؤسسة الجزائرية؟

ىؿ يؤدم النمط العقلبني الديمقراطي في ممارسة السمطة بالمؤسسة الجزائرية إلى  -5
 ترشيد القرارات التنظيمية؟
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 .ثانيا: فرضيات الدراسة

 تؤثر أنماط البنى الاجتماعية في ممارسة السمطة التنظيمية بالمؤسسة. الفرضية العامة:

تمارس السمطة في المؤسسة العمكمية بمقاييس تنظيمية حديثة  :1الفرضية الفرعية 
 تستبطف تأثير البنى الاجتماعية التقميدية.

يمكف اعتبار الركابط القرابية كالجغرافية مؤثرة في تكزيع كممارسة  :2الفرضية الفرعية 
 السمطة بالمؤسسة.

يؤثر الانتماء السياسي كالإيديكلكجي في ممارسة السمطة التنظيمية  :3الفرضية الفرعية 
 بالمؤسسة.

كمما زاد تأثير البنى الاجتماعية في ممارسة السمطة التنظيمية  :4الفرضية الفرعية 
 بالمؤسسة كمما زادت صراعات العمؿ كقؿ الاستقرار التنظيمي.

ممارسة السمطة التنظيمية إلى يؤدم النمط العقلبني الرشيد في  :5الفرضية الفرعية 
 ترشيد القرارات كالاستقرار التنظيمي بالمؤسسة.
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 ثالثا: أسباب اختيار الموضوع.

استفحاؿ ظاىرة الجيكية كالقرابة بشكمييا السكسيكلكجي كالاجتماعي كما تحممو  -
 ة السمطة بالمؤسسة الجزائرية.مف أساليب في ممارس

 قمة أك انعداـ مثؿ ىذه الدراسات الميمة في مؤسسات البحث العممي الجزائرية. -
تسميط الضكء عمى ىذا المكضكع الحساس الذم تعاني منو المؤسسات الجزائرية  -

كخاصة الجانب التنظيمي منو كالمتمثؿ في عدـ الاستقرار التنظيمي كبركز 
 الصراع الميني.

ذ بعيف الاعتبار لأبعاد البنى الاجتماعية كأىميتيا في إصلبح أكضاع الأخ -
 مؤسساتنا المنيكة كالفاشمة في أداء كظائفيا.

المفارقة التنظيمية لمقائميف عمى ممارسة السمطة بالمؤسسة الجزائرية بيف السمكؾ  -
 التنظيمي الظاىر كحقيقتو المستبطنة، الذم يكشؼ تأثير أنماط البنى الاجتماعية

 في ممارسة السمطة.
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 رابعا: أىداف الدراسة.

محاكلة الكصكؿ إلى حقيقة الظاىرة المدركسة كالكشؼ عف النزاعات كالصراعات  -
 التي تتخبط فييا المؤسسة العمكمية الجزائرية.

تحديد ككصؼ النمكذج الاجتماعي المكجو لسمككات القائميف عمى ممارسة  -
 السمطة بالمؤسسة العمكمية الجزائرية.

التأكيد أف ممارسة السمطة بالمؤسسة غير كظيفية كغير كاقعية كىي مستمدة مف  -
 المؤثرات الاجتماعية الخارجية كأف آثارىا تؤدم إلى عرقمة التنمية الاجتماعية.

 الكشؼ عف أىمية أبعاد البنى الاجتماعية في ممارسة السمطة بالمؤسسة. -
علبقة أنماط البنى الاجتماعية بممارسة السمطة التنظيمية في ظيكر الكشؼ عف  -

 المشاكؿ التنظيمية التي تعاني منيا المؤسسة الجزائرية.
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 .الدراسةخامسا: أىمية 

إلقاء الضكء عمى أثر أنماط البنى الاجتماعية في ممارسة السمطة التنظيمية  -
ارتباطيا بالسمككات المينية لممكظفيف، كىذا لإثراء ىذا المجاؿ بالمؤسسة كمدل 

 كلفت نظرة الباحثيف الميتميف بالدراسات التنظيمية لممؤسسات.
تييئة الأرضية الخصبة لكضع دعائـ طرؽ تسيير المكرد البشرم التي تأخذ بعيف  -

قصد فيـ الاعتبار الكاقع الاجتماعي السائد في المجتمع بكؿ أبعاده الاجتماعية ب
 سمكؾ المكظؼ جيدا.

تصميـ مناىج إدارية تحمؿ قيـ تنظيمية رشيدة في التسيير تأخذ بعيف الاعتبار  -
تكجيو المؤسسة إلى المساىمة في التنمية الاجتماعية السميمة مف منطمؽ ممارسة 

 السمطة كفؽ النمكذج العقلبني الديمقراطي الرشيد.
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 ا: الدراسات السابقة.سادس

إف مف أىـ ميزات العمـ التراكمية في المعرفة، أم أف المعرفة العممية الحالية ترتكز عمى 
قة يمعارؼ سابقة، كلا تعتبر نيائية كصحيحة لأف العمـ يصحح نفسو بنفسو بطر 

استمرارية، حيث يتـ تصحيح كتنقية المعرفة العممية مف الأخطاء كاليفكات بمعارؼ 
كفي إطار ىذه الحمقة يستمر البحث العممي في البحث عف الجديد في المعرفة جديدة 

 مف منطمؽ الدراسات السابقة كمرتكزات مرجعية أساسية في ذلؾ.

كفيما يخص مكضكع الدراسة فقد تـ تناكلو مف طرؼ عدة باحثيف لكف مف زكايا بعيدة 
بمختمؼ المؤسسات التربكية تبحث في تأثير القيـ كالعكامؿ الثقافية في أداء العامميف 

كالصناعية كالاقتصادية، لذلؾ لـ أجد دراسة تتكمـ عف البيئة الاجتماعية كمنطمؽ في 
بحثيا تدرس آثارىا في مختمؼ السمككات التنظيمية بالمؤسسات كتتضح ىذه الآثار في 

ا في عدـ فعاليتيا كعدـ استقرارىا، كىذا ما عبرت عنو بأنماط البنى الاجتماعية كتأثيرى
 ممارسة السمطة بالمؤسسة العمكمية الجزائرية.

 ليذا سأحاكؿ تناكؿ بعض الدراسات التي تناكلت مف قريب المكضكع بشيء مف التحميؿ.

 الدراسة الأولى: 

 المسألة الثقافية كعلبقتيا بالمشكلبت التنظيمية في المؤسسة الجزائرية.

تخصص عمـ الاجتماع التنظيـ كالعمؿ كىي دراسة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه عمكـ / 
 قاـ بيا الباحث كماؿ بكقرة بكلاية باتنة في مؤسسة قاركرات الغاز بكحدة باتنة

 أىداف الدراسة:

 الكشؼ عف أىمية البعد الثقافي في السمكؾ التنظيمي للؤفراد -
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تحميؿ البيئة الثقافية لمعامؿ الجزائرم كمعرفة أكضاعو كمدل ارتباطو بكاقعو  -
اعي كالثقافي كقياسيا بمدل انتشار الثقافة التنظيمية في المؤسسة الاجتم

 .الجزائرية
 .التعرؼ عمى مدل الارتباط بيذه الثقافة كتأثيرىا عمى الاستقرار الميني -
الكشؼ عف حقيقة كعلبقة القيـ الثقافية لدل العماؿ بالمشكلبت التنظيمية التي  -

 .تعاني منيا المؤسسة الجزائرية

في دراستو أف سبب ظيكر المشكلبت التنظيمية يعكد إلى عكامؿ اجتماعية  حثايعتقد الب
ثقافية أكثر منيا مينية، ىذا ما جعمو يطرح تساؤلا مؤداه: ما مكقع المسألة الثقافية مف 
المشكلبت التنظيمية التي تعرفيا المؤسسة الجزائرية؟ أك إلى أم حد تؤثر الثقافة في 

 ئرية كتحقيؽ أىدافيا التنظيمية كالاجتماعية كالتنمكية؟استقرار فعالية المؤسسة الجزا

 فرضيات الدراسة:

 دل العامؿ السبب الرئيسي في المشكلبت التنظيمية.لتعد القيـ الثقافية  -
كمما تناقضت القيـ الثقافية لمعامؿ مع القيـ التنظيمية كمما ضعؼ انضباطو في  -

 العمؿ.
كمما زاد تعرضو للئصابات كالأمراض كمما قؿ كعي العامؿ بالثقافة الصناعية،  -

 في المينة.
 كمما كانت القيـ الثقافية الكافدة غير مقبكلة كمما زاد عدـ الرضا في العمؿ. -
كمما كانت القيـ الثقافية التي تتحكـ في طرؽ التسيير غير مقبكلة كمما أدل ذلؾ  -

 إلى دكراف العمؿ.

بعة فصكؿ، الفصؿ الأكؿ خاص للئجابة عف ىذه الفرضيات قسـ الباحث دراستو إلى س
بالإطار المنيجي لمدراسة كالثاني تناكؿ فيو مدخلب سكسيكأنتركبكلكجيا لدراسة الثقافة 
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كالفصؿ الثالث خصو بالدراسة السكسيكثقافية لمتنظيـ كالرابع تكمـ فيو عف المقاربة 
يو السكسيكلكجية لدراسة المسألة الثقافية في الجزائر أما الفصؿ الخامس فدرس ف

المشكلبت التنظيمية دراسة سكسيكلكجية كأما الفصؿ السادس فقد خصو بالإجراءات 
المنيجية لمدراسة الميدانية كفي الفصؿ الأخير قاـ بتفسير البيانات كاختبار فرضيات 
الدراسة مف خلبؿ الدراسة الميدانية التي قاـ بيا بالمؤسسة الكطنية لقاركرات الغاز كحدة 

عاملب مكزعيف عمى الدكائر كالمصالح المختمفة بالمؤسسة حيث  363باتنة التي تضـ 
عاملب معتمدا الملبحظة المباشرة كالمقابمة  90قاـ باختيار عينة عشكائية طبقية قدرت بػ 

 المكجية كالحرة لجمع المعمكمات كمتبنيا المنيج التحميمي الكصفي في دراستو.

 نتائج الدراسة:

 رد بعضيا فيما يمي:تكصؿ الباحث إلى عدة نتائج نك 

أف ظكاىر عدـ الانضباط في العمؿ منتشرة بشكؿ ممحكظ في المؤسسة حيث  -
يشير التغيب كالتخمؼ عف العمؿ لمحضكر في الكقت المحدد كيعكد السبب في 

 التناقض بيف قيـ المجتمع كالقيـ التنظيمية بالمؤسسة.
 اعتماد البعد القرابي في بعض الممارسات التنظيمية. -
باحث إلى أف ظاىرة الصراع متفشية بقكة في المؤسسة بيف مختمؼ لتكصؿ ا -

المستكيات كالأنساؽ التنظيمية المككنة لممؤسسة، حيث لاحظ ، ىذه الصراعات 
كامؿ مكضكعية كمحاكلة الانتشار بالقكة كالنفكذ بدكف سند قانكني، عتقؼ كراءىا 

لاختلبؼ في القيـ كما استنتج أف الاختلبؼ في المستكل التعميمي يؤدم إلى ا
الثقافية، كتكصؿ كذلؾ إلى أف الاعتبارات القرابية كالجيكية تككف سببا في كجكد 
الصراع بشكؿ دائـ، إلى جانب التناقض في أسمكب حياة العامؿ مع بيئة المصنع 

 كعدـ تكيفو كاندماجو الأمر الذم يؤدم إلى حدكث صراع.
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أف القيـ الثقافية لدل العامؿ تعد تكصؿ الباحث في النياية إلى حقيقة ميمة كىي  -
 (1)السبب الرئيسي في المشكلبت التنظيمية. 

تعتبر ىذه الدراسة قريبة مف مكضكع البحث الحالي لككنيا تيدؼ إلى تسميط الضكء 
عمى تأثير القيـ الثقافية كالعلبقات الاجتماعية في ظيكر المشكلبت التنظيمية بالمؤسسة 

ممارسة السمطة مف منظكر البنى الاجتماعية أحد المشكلبت لذلؾ فقد كانت إشكالية 
 التنظيمية الرئيسية الظاىرة في المؤسسة.

كانت ىذه الدراسة كاضحة غير معقدة، تحميلبتيا كاضحة كسكسيكلكجية، ما جعمنا نستفيد 
 مف نتائجيا لتأكيد نتائج دراستنا.

 الدراسة الثانية

فكير الإبداعي لدل الشباب السكرم. كىي دراسة التنشئة الاجتماعية كدكرىا في نمك الت
 مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه في عمـ الاجتماع لمباحثة ىناء العابد.

 أىداف الدراسة:

 ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف ما يمي:

الكشؼ عف أىمية التفكير الإبداعي كدكره الضركرم لاستمرار حياة ناجحة لمفرد  -1
 كالمجتمع.

مكانية الحد  التكعية بالتأثيرات -2 السمبية لمتنشئة الاجتماعية الخاطئة عمى الشباب كا 
 مف ىذه التأثيرات مف خلبؿ ميارات يمكف اكتسابيا كالتدريب عمييا.

 رفع مستكل التفكير بحمكؿ المشكلبت كتكسيع مجاؿ رؤية الحمكؿ المبدعة. -3
                                                             

كماؿ بكقرة، "المسألة الثقافية كعلبقتيا بالمشكلبت التنظيمية في المؤسسة الجزائرية، دراسة بمؤسسة قاركرات  -(1)
الغاز كحدة باتنة" مذكرة دكتكراه في عمـ اجتماع التنظيـ كالعمؿ، كمية العمكـ الاجتماعية كالعمكـ الإسلبمية، قسـ عمـ 

 .2007/2008، جامعة باتنة، السنة الجامعية كالديمكغرافيااع الاجتم
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ؿ رفع الكعي لدل المؤسسات الاجتماعية بدءا مف الأسرة كالمدرسة كحتى كسائ -4
الإعلبـ، بمسؤكليتيـ عف التربية كضركرة حصكؿ كؿ مف النشء كالأطراؼ 
المعنييف بالتنشئة عمى التدريب كالتأىيؿ المناسب لتربية جيؿ سكم فكريا قادر 
عمى رؤية مشاكمو كاستنباط حمكؿ إبداعية ليا. كمف ثـ تحقيؽ أىدافو كتطكير 

 مجتمعو.

ىك دكر التنشئة الاجتماعية المتمثمة أساسا  انطمقت الدراسة مف تساؤؿ محكرم مفاده: ما
بالتربية الأسرية كالتعميمية كالدينية في نمك الفكر الإبداعي عند الشباب السكرم؟ كىؿ 

 تشكؿ ىذه التنشئة عائقا مانعا في تنمية إبداعيـ؟

 تساؤلات الدراسة الفرعية:

 ما ىك مقياس القدرة عمى التفكير الإبداعي عند الشباب السكرم؟ -
 ما تأثير تعميـ الكالديف عمى تنمية قدرة أكلادىما عمى التفكير الإبداعي؟ -
 ىؿ تؤثر المؤسسات التعميمية في تنمية قدرة الشباب عمى التفكير الإبداعي؟ -
 ىؿ تؤثر المؤسسات الدينية في تنمية قدرة الشباب عمى التفكير الإبداعي؟ -
 مية الفكر الإبداعي؟ىؿ يمكف الحد مف تأثير الطرؽ التربكية المعكقة لتن -

للئجابة عف ىذه التساؤلات قسمت الباحثة دراستيا إلى خمسة فصكؿ، الفصؿ الأكؿ 
يتعمؽ بمنيجية الدراسة، كالثاني تناكلت فيو خصائص التنشئة الاجتماعية كمؤسساتيا، 
أما الفصؿ الثالث، فتحدثت فيو الباحثة عف أىمية التفكير الإبداعي كأىميتو في تطكير 

الأفراد كالمجتمعات، كالفصؿ الرابع جمع بيف العلبقة بيف التنشئة الاجتماعية حياة 
كالتفكير الإبداعي. أما الفصؿ الأخير فخصتو الباحثة لمدراسة الميدانية التي كانت 
بمدينة دمشؽ السكرية باعتبارىا مركز كثافة سكانية في سكرية بسبب انتقاؿ الكثير مف 

فظات فضلب عف اليجرة مف الريؼ إلى المدينة ثـ اختيار السكاف إلييا مف باقي المحا
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 50ذكرا ك 50فرد تـ تقسيميـ حسب الجنس  100عينة احتمالية لمدراسة تتألؼ مف 
أنثى مف المجتمع الأصمي لمدراسة كىك مجتمع مدينة دمشؽ مركزة في ذلؾ عمى الشباب 

دراستيا عمى المنيج المفكر كذلؾ ضمف الشركط الاجتماعية، كقد اعتمدت الباحثة في 
الكصفي التحميمي كذلؾ لدراسة الكاقع الاجتماعي كتحميمو، كاستخدمت مجمكعة مف 

 الأدكات لجمع المعمكمات ىي المقابمة الشخصية كالاستبياف كالملبحظة.

 نتائج الدراسة:
 تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج أىميا ما يمي:

حكثيف كتزايدىا كمما تقدـ أفراد العينة تكفر معظـ صفات الإبداع عند كؿ المب -1
 بالعمر كالمستكل الدراسي ليـ كلكالدييـ.

تدؿ البيانات عمى كجكد ثغرات في التربية لكلب الجنسيف كلمعظـ المراحؿ العمرية  -2
كالتعميمية في التشجيع عمى التفكير الإبداعي كاحتراـ عقكؿ الأبناء كأفكارىـ 

كالتفكير في أمكر الحياة بأبعاد عميقة كغير  كالاىتماـ بتحفيزىـ عمى الابتكار
 مألكفة.

حصكؿ ضمكر القدرة عمى الإبداع عند النشء منذ الطفكلة خاصة أف أكبر جية  -3
 مؤثرة عمى النشء في بناء تفكيره كقدرتو عمى الكصكؿ لمقرارات ىي الأسرة.

ىناؾ فيـ سطحي لمعكقات تنمية التفكير الإبداعي كلكف في نفس الكقت ىناؾ  -4
مكانية تطكير القدرات الذاتية الإبداعية خاصة بالنظر إلى  يماف بأىمية كا  رغبة كا 

 الأضرار المتكقع حدكثيا إف لـ تتـ تنمية التفكير الإبداعي.
ىناؾ إمكانيات ضخمة في تفعيؿ إمكانيات الإبداع المتكفرة عند الشباب،  -5

 (1)ىامة. كلمتنشئة الاجتماعية كمؤسساتيا دكر أساسي في تحقيؽ إنجازات 

                                                             

ىناء العابد، "التنشئة الاجتماعية كدكرىا في نمك التفكير الإبداعي لدل الشباب السكرم"، رسالة دكتكراه في عمـ  -(1)
 .2010العالمية،  St. Clémentsالاجتماع، جامعة 
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سمطت ىذه الدراسة الضكء عمى المتغير الأكؿ لمدراسة كالمتمثؿ في أنماط البنى 
الاجتماعية التي تتأسس عمى الأسرة كأحد المككنات الأساسية لنظاـ العصبة التي ينشأ 
فييا الفرد متشبعا بقيـ الثقافة التقميدية ثـ تكبر في ذىنيتو حتى نجدىا في سمككو 

بعد بالمؤسسة، كلذلؾ كانت ىذه المفارقة المتمثمة في الثقافة الاجتماعية التنظيمي فيما 
التي يكتسبيا الفرد في المحيط الاجتماعي الذم ينشأ فيو المتناقضة مع القيـ التنظيمية 
الحديثة بالمؤسسة، تشكؿ أزمة كؿ المؤسسات العمكمية، لذلؾ كانت ىذه الدراسة قريبة 

ثر التنشئة الاجتماعية التقميدية في كبح نمك الفكر مف مكضكعنا مف حيث تناكليا لأ
الإبداعي عند الشباب، الذم سيفتح لو المجاؿ مستقبلب في ممارسة مختمؼ المسؤكليات 

 المينية كالاجتماعية بمختمؼ التنظيمات كالمؤسسات.

 الدراسة الثالثة:

بكحدة النسيج في  الثقافة الاجتماعية كأثرىا عمى السمكؾ الميني لمعماؿ دراسة ميدانية
 محيط شبو ريفي.

بأحد المناطؽ الريفية بكلاية تممساف  2001قاـ بيذه الدراسة الدكتكر بكفمجة غياث، سنة 
حيث يشتغؿ معظـ سكانيا بالزراعة كالرعي، حيث كانت عينة الدراسة المختارة مف 

يعمؿ بو طرؼ الباحث ىي عماؿ مصنع النسيج ببمدية "سبدك" في عيد الاشتراكية كالذم 
أكثر مف مائة عامؿ، حيث تساءؿ الباحث عف العلبقة بيف الثقافة المجتمعية السائدة في 
ىذه المنطقة الريفية كسمككات العماؿ في المصنع حيث بنى إشكالية بحثو حكؿ صعكبة 
التكيؼ مع مستمزمات التنظيمات الصناعية المعاصرة كثقافة المجتمع الجزائرم كعميو 

يا مفاده كيؼ تكجو الثقافة المجتمعية للؤفراد سمككاتيـ داخؿ العمؿ في طرح تساؤلا محكر 
 ظؿ تنظيـ صناعي مختمؼ عنيا؟
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كقد افترض الباحث أف ىذه الثقافة مف شأنيا التأثير في تحديد قيـ الأفراد كاتجاىاتيـ 
نحك العمؿ مف خلبؿ مدل الانضباط كالصرامة في تنفيذ المياـ، كما تؤثر في تحديد 

العمؿ كدكافعو ليستخمص مف خلبؿ عممية جمع البيانات كالمعمكمات باستعماؿ مكانة 
أداة الاستبياف كالمقابمة إلى أف العامؿ الجزائرم يتأثر بالقيـ السائدة في مجتمعو إلى حد 
كبير، حيث تكصؿ إلى مجمكعة مف النتائج حكؿ تأثير العكامؿ الثقافية كالبيئة الجغرافية 

كؾ الميني لمعامؿ الجزائرم كقد لاحظ ذلؾ مف خلبؿ مجمكعة مف في تحديد دكافع السم
 الممارسات كمف أىميا:

 المجكء إلى الكساطة كالمحسكبية في الإدارة مف أجؿ الترقية. -
 اعتماد البعد القرابي كأحد معايير تكزيع المياـ الإدارية. -
 طريقة الإشعار عف التغيب حيث يككف بعد العكدة لمعمؿ. -
 كؿ خارج المؤسسة لمتحدث معو عف مكضكع العمؿ.الاتصاؿ بالمسؤ  -
 (1)تأثير العلبقات الأسرية كالقبمية في علبقات العماؿ بالمسيريف.  -

 

                                                             

 (39، 38، 37، ص ص )2010، الجزائر: 1كثقافة العمؿ، طبحكث في التغير التنظيمي بكفمجة غياث،  -(1)
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 .المفاىيم الأساسية في الدراسةسابعا: تحديد 

 البنية الاجتماعية. .1

عمـ الاجتماع كالأنثركبكلكجيا،  يعتبر مفيكـ البنية الاجتماعية مف المفاىيـ الرئيسية في
إف لـ نقؿ أنو المفيكـ المحكرم فيو، كيتفؽ كثير مف عمماء الاجتماع عمى أنو أكؿ 

 القضايا الرئيسية التي ينبغي عميو أف يتناكليا بالبحث كالدراسة.

مف أبرز المفكريف السكسيكلكجييف الذيف قدمكا تعريفا لمبنية الاجتماعية "رادكميؼ براكف" 
 1940يعكد إليو التأثير الياـ في انتشار المفيكـ بعد المحاضرة التي ألقاىا عاـ  حيث

 بعنكاف "حكؿ البنية الاجتماعية" 

يقكؿ "رادكميؼ براكف" عف البنية الاجتماعية في تقديمة لكتابو "البنية كالكظيفة في مجتمع 
ف ىببدائي" "إف الكتاب يحتكم عمى جزء  ذا الجزء كاف قد تـ عنكاف البيئة الاجتماعية كا 

تقديمو في زمف الحرب، كنشر بشكؿ مختصر، كلذلؾ فيك ليس بالكضكح الذم ينبغي أف 
 يككف عميو". 

" حينما نستخدـ تعبير  بقكلو البنيةكليذا يقدـ بعض التكضيحات كالتأكيدات حكؿ مفيكـ 
كع مف الترتيب المنظـ للؤجزاء أك المككنات فالمحف كالمكسيقى لو نبنية فإنما نشير إلى 

بنية كأيضا أم عبارة ليا بنية كالبناء لو بنيتو كمككنات أك كحدات البنية الاجتماعية ىي 
نما كمحتؿ لكضع في  أشخاص كأم شخص ىك كائف بشرم ينظر إليو لا بكصفو كائنا كا 

 (1)بنية اجتماعية". 

يؤكد بالكممات السابقة أف البنية الاجتماعية تتشكؿ مف العلبقات إف "رادكميؼ براكف" 
نما يتحدد بالعممية الاجتماعية كفضلب  الاجتماعية كأف ىذه البنية ليست تركيبا عشكائيا كا 

                                                             

(1) - A.R. Radcliffe, Brown. A structure and function in primitive society, London: Oxford 
University press, pp, 1952.   
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عف ذلؾ فيك يؤكد في تمؾ المقدمة مسألة ىامة أخرل كىي ضركرة التمييز بيف التفسير 
 ا.التاريخي لممؤسسات كالفيـ النظرم لي

 "ريمكند فيرث" : لقد طرح "فيرث" تصكره لمفيكـ البنية الاجتماعية كما يمي:

"الحياة في مجتمع معناىا تنظيـ مصالح الأفراد كتكجيو سمككيـ بعضيـ تجاه بعض 
كمحاكلة تصنيفيـ إلى جماعات مف أجؿ العمؿ المشترؾ كبذلؾ نستطيع أف نرل في 

يط أك النسؽ يمكف أف نسميو )البنية العلبقات التي تقكـ بينيـ نكعا مف التخط
الاجتماعية( أما الطريقة التي تعمؿ بيا ىذه العلبقات بالفعؿ بحيث تؤثر في حياة الأفراد 
كطبيعة المجتمع ذاتو فيمكف أف نسمييا الكظائؼ الاجتماعية كقد يمكف مقارنة )البيئة 

عضاء بالنسبة لمكائف الاجتماعية( كالكظيفة الاجتماعية بعمـ التشريح كعمـ كظائؼ الأ
 (1)الحي". 

نلبحظ أف "فيرث" يرل أكلا: أف لمعلبقات القائمة بيف الناس شيء مف التنظيـ ىي البنية 
الاجتماعية كثانيا أف فيرث يساكم بيف النسؽ كالبنية شأنو في ذلؾ شأف "تالككت 
ة بارسكنز" لكف "فيرث" يرل أف الكصكؿ إلى فيـ أفضؿ لممبادئ التي تنظـ البني

الاجتماعية كالعلبقات بيف الناس يعني التكجو لدراسة المجتمعات البدائية بدلا مف 
المجتمعات الصناعية كفي ىذا الشأف يقكؿ "كنستطيع أف نتبيف أف البنية الاجتماعية فيما 
يختص بكؿ مف الجماعات كالنظـ تقكـ عمى مبادئ محددة، فالجنس كالسف كالكطف 

ذه المبادئ الأساسية في كؿ المجتمعات البشرية، كلكي نصؿ كالقرابة كالعصبة مف أىـ ى
إلى فيـ أفضؿ عف كيؼ تعمؿ ىذه المبادئ فيستحسف دراستيا في المجتمعات البدائية 

 (2)التي تتميز بصغر الحجـ كبساطة التنظيـ". 

                                                             

لمعمكـ ريمكند فيرث، بعض مبادئ البناء الاجتماعي، ترجمة محمكد محمد الشربيني، مجمة مطالعات  -(1)
 .25ص  ، 1970مصر: دار المعارؼ،  ،87الاجتماعية، العدد 

 .المرجع نفسو -(2)
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تالككت بارسكنز: يعرؼ "بارسكنز" البنية الاجتماعية عمى أنيا "عبارة عف مجمكعة مف 
ات بيف أجزاء أم نسؽ حي كالتي يمكف أف تظير عمى أساس أمبريقي في شكؿ العلبق

 (1)ثابت عمى امتداد فترة مف الزمف". 

ىذه الأفكار تعبر عف التصكر الكظيفي حكؿ البنية الاجتماعية الذم يرل فييا "بارسكنز" 
ل أيضا مكف رؤيتيا بالملبحظة المباشرة عمى أساس أنيا كاقع عيني كالذم ير يأف البنية 

أف مجمكع العلبقات ىي البنية، كأف القيـ ىي الأساس الذم يحدد العلبقات الاجتماعية 
 كمف ثـ البنية كىي الفكرة التي ترددت في مفيكـ "رادكميؼ براكف" عف البنية.

أما التعريؼ الآخر الذم قدمو "بارسكنز" حكؿ البنية الاجتماعية، فقد تمثؿ في أف البينة 
جمكعة مف علبقات نمطية شابة نسبيا بيف كحدات، حيث أف كحدة الاجتماعية ىي م

النسؽ الاجتماعية ىي الفاعؿ، فإف البنية الاجتماعية ىي نسؽ منمط لعلبقات اجتماعية 
بيف فاعميف كعمى أم حاؿ فإف الخاصية المميزة لبنية أنساؽ الفعؿ الاجتماعي ىي أف 

نما في ارتباط فقط بقطاع متبايف معيف الفاعؿ في معظـ علبقاتو لا يشارؾ ككياف كمي كا  
مف الفعؿ الكمي، كمثؿ ذلؾ القطاع الذم يعتبر كحدة أم نسؽ لمعلبقات الاجتماعية 

 (2)أصبح يسمى عادة دكرا مسيطرا. 
لكسياف سيؼ: يعرؼ "لكسياف سيؼ" البنية الاجتماعية قائلب: "أف مفيكـ البنية 
الاجتماعية يشير في أكسع معانيو إلى نظاـ مف علبقات داخمية ثابتة يحدد السمات 
الجكىرية لأم كياف كيتشكؿ منو كؿ متكامؿ لا يمكف اختزالو إلى مجرد حاصؿ مجمكع 

 (3)عناصره". 

                                                             

جكرد بكرفيتش، "مفيكـ البناء الاجتماعي" ترجمة خميؿ صابات، مجمة مطالعات في العمكـ الاجتماعية، العدد،  -(1)
 .(31، 30ص ص )، 1970دار المعارؼ، : ، مصر8ك  7
 ..المرجع نفسو -(2)
، 134الكاتب، العدد،  ف، سيؼ، "مكقع الفمسفة البنائية مف المنيج العممي" ترجمة أحمد القيصر، مجمةلكسيا -(3)

 .110ص ، 1982مصر: 



الإطار المنيجي لمدراسة                                                                        الأول      الفصل   

 

27 
 

 السمطة: .2

دكرا ميما في مجاؿ العمؿ، حيث تعد مف المرتكزات الأساسية كالدعائـ تمعب السمطة 
الرئيسية التي تؤثر عمى سمكؾ الفرد لكي يغير في أدائو مع ما يتناسب في تحقيؽ 
الأىداؼ كالسياسات التنظيمية المرسكمة مف طرؼ القائميف عمى ممارسة السمطة في 

 المؤسسة.

يف كالمفكريف في مجاؿ العمكـ الاجتماعية كقد حظي مفيكـ السمطة باىتماـ الباحث
كخاصة عمـ اجتماع التنظيـ كالعمؿ، كقد اختمؼ استخداـ مفيكمو مف باحث لآخر كما 

 أنو ارتبط بعدة مفاىيـ كالسيطرة كالقكة كالنفكذ.

فنجد ابف خمدكف بعرفيا بقكلو "أف أصؿ السمطة كتعبير عمى مجمكعة العلبقات 
 (1)أك جماعة أك مجتمع ما".  التنظيمية التي تحكـ أفراد

كأف التفاكت ىك أساس نشكء السمطة كىي في الممارسة سيادة أك رئاسة دكف أف يككف 
العصبة كالرضا ىما ىنا أساس  –لمسيد أك الرئيس قير في أحكامو لأف التضامف 

السمطة كلكف حينما يدخؿ عمييا التغمب كالممؾ تزيد عمى الرئاسة إذ يككف مف مقكماتيا 
 (2)لحكـ بالقير". "ا

كما يعرفيا "ىربرت سيمكف" عمى أنيا قكة اتخاذ القرارات التي تحكـ كتقكد أعماؿ 
 (3)الآخريف. 

                                                             

 .216، ص 1993، الجزائر: المطبعة الجزائرية لممجلبت كالجرائد، التحميؿ الاجتماعي لمسمطةممحـ،  حسف-(1)
تكنس، ليبيا، الدار العربية لمكتاب،  ،العربية لعمـ الاجتماع المكسكعةمجمكعة خبراء عرب في عمـ الاجتماع،  -(2)

 .428، ص 2014
، ص 1999المكتب الجامعي الحديث،  :، الاسكندريةالمنظمات كأسس إدارتيامحمد بيجت جاد الله كشؾ،  -(3)

61.  
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كقد عرفيا بعض المفكريف السكسيكلكجييف عمى أنيا القكة التي بمقتضاىا يستطيع 
المسؤكؿ أداء العمؿ المطمكب منو كفقا لمخطة المكضكعة، فمف يممؾ السمطة مف حقو 

 (1)يتكقع الطاعة ممف يعممكف تحت مسؤكليتو كالسمطة تعتمد عمى التسمسؿ الرئاسي.  أف
كعرفيا "تكماس الإككيني" عمى أنيا نتيجة تفرضيا حياة الإنسانية في جماعة منظمة 

 (2)لأنيا تستيدؼ تحقيؽ المصالح المشتركة لأفراد ىذه الجماعة. 
رغـ تعدد التعاريؼ كاختلبؼ الآراء حكؿ مفيكـ السمطة، فيناؾ إجماع عمى أف السمطة 
مقركنة بحرية التصرؼ كاتخاذ القرارات لتنفيذ مياـ معينة كفي ىذا الإطار يتكمـ "ماكس 
فيبر" عف مفيكـ السمطة فيقكؿ: أنيا احتماؿ أف تطيع جماعة معينة مف الناس الأكامر 

 (3)مصدر معيف.  المحددة التي تصدر عف
قناع المرؤكسيف بالامتثاؿ  إذف فالسمطة ىي قدرة ممارسيا عمى اتخاذ القرارات اللبزمة كا 
لمسياسة التنظيمية المرسكمة، كما أنيا تنفرد بالمركنة، كتعبر كذلؾ عمى الكجو الشرعي 

شطة لمقكة القانكنية التي تمنح حؽ إصدار الأكامر لمحصكؿ عمى الامتثاؿ لمقرارات كالأن
 المكمؼ بيا.

إف السمطة بمعناىا الأعـ ىي ببساطة عبارة عف طرح تأثيرات سببية، كتعد السمطة 
الفاعؿ قصدا لسمطاتو السببية ليؤثر في سمكؾ غيره كالسمطة علبقة بيف اثنيف، يعد 
أحدىما العامؿ الأساسي أك صاحب السمطة العميا، بينما الآخر ىك العامؿ التابع أك 

مارس الأساسي سمطتو التي يمتمكيا، بينما يتأثر التابع بسمطة الخاضع، حيث ي
 (4)الأساسي. 

                                                             

 .61، ص 1987مطابع الفرزدؽ، : ، الرياضمبادئ الإدارة العامة كالتنظيـ الإدارمالميكس،  -(1)
، 1999، الاسكندرية: المكتب الجامعي الحديث، في تاريخ الأفكار السياسية كتنظير السمطة ،محمد نصر مينا -(2)

 .216ص 
 .190، ص 2002، الجزائر: دار اليدل لمطباعة كالنشر كالتكزيع، تنمية المكارد البشريةعمي غربي كآخركف،  -(3)
، ترجمة عثماف محمد، لبناف: الشبكة العربية للؤبحاث 1لاجتماع، طالمفاىيـ الأساسية في عمـ اجكف سككت،  -(4)

 .243، ص2009كالنشر، 
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 المسؤولية: .3

يتـ استخداـ كممة المسؤكلية في الجانب العممي عمى نطاؽ كاسع في غير مكانيا، 
فنجدىا أحيانا تستخدـ بمعنى السمطة، كتارة تستخدـ في معنى المياـ كالكاجبات كتارة 

 .أخرل تشير إلى المساءلة
ارتباطا كثيقا كجكىريا حيث تككف  افلكف في حقيقة الأمر أف السمطة كالمسؤكلية ترتبط

السمطة بقدر المسؤكلية أما المسؤكلية فتساكم السمطة عمى جميع المستكيات الإدارية 
 (1)المختمفة في المنظمة. 

فإف فإذا كانت السمطة تشير إلى حرية التصرؼ في اتخاذ القرار لتنفيذ مياـ معينة 
المسؤكلية تعني التزاـ الفرد بإنجاز المياـ كالأعماؿ المناسبة لطاقاتو كقدراتو كخبراتو 

 (2)كمؤىلبتو عمى الكجو الأكمؿ. 
كما يعرفيا بعض المفكريف عمى أنيا مجمكعة المياـ كالكاجبات التي تعيد لمفرد لمقياـ 

 (3)بأدائيا. 
 (4)معيف مفركض يحاسب عميو الفرد.  كنظر إلييا البعض عمى أنيا الالتزاـ بأداء عمؿ

لكي تككف ىناؾ مسؤكلية لابد أف يككف قبميا تفكيض سمطة كتحديد مجاؿ أك منطقة 
حركة كاستقلبلية لممسؤكؿ كبدكف سمطة يبقى المسؤكؿ مكتكؼ الأيدم في مكقعو الأمر 

المككمة الذم يعيؽ إجراءات التنفيذ التنظيمية مما يؤدم إلى فشؿ المسؤكليف في مياميـ 
 إلييـ.

 

                                                             

 .171، ص 2006، الأردف: دار الحامد لمنشر كالتكزيع، مبادئ الإدارة الحديثةمحمكد حريـ،  حسيف -(1)
، 2004مدية العامة، ، الجزائر: دار المحالاتصاؿ كدكره في كفاءة المؤسسة الاقتصاديةناصر دادم عدكاف،  -(2)

 .61ص 
 .149، ص 2006، عماف: دار الحامد لمنشر كالتكزيع، 3تصميـ المنظمة، طحسيف محمكد حريـ،  -(3)
 .226، ص مرجع سابؽ، المنظمات كأسس إدارتيامحمد بيجت جاد الله كشؾ،  -(4)
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 التنظيم: .4
يستخدـ التنظيـ لمتعبير عف الجيد الإنساني المبذكؿ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المرجكة 
كالمرغكبة، كيعرؼ عمى أنو جماعة منظمة عمى مستكل عاؿ تتمتع بأىداؼ كقكاعد 

 (1)كلكائح مقررة رسميا كنسؽ الأدكار المحددة. 

 الأدكار المتدربة بكاسطة السمطة.كما يعرفو "رايت ميمز" بأنو نسؽ 

في حيف يعرفو "بارسكنز" عمى أنو كحدة اجتماعية منظمة أقيمت بيدؼ تحقيؽ أىداؼ 
 (2)محددة مف خلبؿ مجمكعة مف الإجراءات التنظيمية. 

ني" عمى أساس أنو كحدة اجتماعية تقاـ بطريقة مقصكدة لتحقيؽ يكيعرفو "السيد الحس
 (3)أىداؼ محددة كتتخذ طابعا بنائيا يلبئـ تحقيؽ الأىداؼ. 

أما "محمد عاطؼ غيث" يعرؼ التنظيـ بأنو عبارة عف نمكذج مستقر نسبيا لمعلبقات 
المعنى يعتبر الاجتماعية بيف الأفراد كالجماعات الفرعية داخؿ جماعة معينة كطبقا ليذا 

 (4)التنظيـ الاجتماعي مرادفا لمبناء الاجتماعي. 
مف ىذا التعريؼ نجد أف "محمد عاطؼ غيث" ربط التنظيـ مباشرة بمفيكـ التنظيـ 
الاجتماعي العاـ الذم ركز فيو عمى العلبقات الاجتماعية في التنظيـ كالتي أكلى أىمية 

 كبيرة لمجانب الإنساني فييا.
لمفكر "سككت" عمى أنو كؿ كحدة اجتماعية تقاـ بطريقة مقصكدة كيعرؼ التنظيـ ا

 (5)لتحقيؽ أىداؼ معينة كمحددة. 

                                                             

 .312 ، ص1997، مصر: دار المعرفة الجامعية، قامكس عمـ الاجتماعمحمد عاطؼ غيث،  -(1)
 .13، ص 1997، مصر: مؤسسة شباب الجامعة، اغتراب الإنساف في التنظيمات الصناعيةالسيد عمي شتى،  -(2)
، 2006، الجزائر: مخبر عمـ الاجتماع كالاتصاؿ، جامعة منتكرم قسنطينة، عمـ اجتماع التنظيـرابح كعباش،  -(3)

 .28ص 
 .313، ص المرجع نفسومحمد عاطؼ غيث،  -(4)
 .16، ص 2001، مصر: دار المعرفة الجامعية، عمـ الاجتماع الصناعيعبد الرزاؽ جمبي، عمي  -(5)
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إف ىذا التعريؼ يركز فيو "سككت" عمى الطابع الإدارم لقياـ التنظيـ حيث تتكفر لدل 
أعضائو الإرادة في الانضماـ إليو، ,اف يككف ىذا التنظيـ محددا في الأىداؼ التي 

تحقيقيا بدقة لأنيا تعبر عف مبرر لكجكده كىي التي تعطي الصكرة الحقيقية يسعى إلى 
 لفاعميتو كنجاعتو مف عدميا.

كما يعرؼ التنظيـ أيضا عمى أنو ترتيب كتنسيؽ كتكحيد لمجيكد كالأعماؿ كالنشاطات بما 
 (1)في ذلؾ تحديد السمطة كالمسؤكلية المعطاة للؤفراد لغاية تحقيؽ الأىداؼ. 

و "طارؽ طو" بأنو الكظيفة الإدارية المتعمقة بتحديد المياـ كتجميعيا في أقساـ كما يعرف
 (2)متخصصة ثـ تخصيص المكارد لتمؾ الأقساـ. 

بمعنى تحديد المياـ التي يجب إنجازىا كمف سينجزىا ككيفية تجميع تمؾ المياـ كمف 
إلى التنظيمات يرأس مف؟ كأيف سيتـ اتخاذ القرارات؟ مف خلبؿ ما سبؽ يمكننا النظر 

عمى أنيا كحدات اجتماعية متكاممة كىادفة تتكزع فييا الأعماؿ كالأنشطة عمى 
الأشخاص بشكؿ مناسب يسمح بتحديد مستكيات السمطة التنظيمية كالمسؤكلية كنماذج 
الإشراؼ، مع تحديد كاضح لمييكؿ التنظيمي كالسمطة الممارسة مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ 

 نية رشيدة.المطمكبة كفؽ طرؽ عقلب

 المؤسسة: .5

تعرؼ المؤسسة تعريفات كثيرة ترتبط بنكع العمؿ الذم تقكـ بو حيث يعرفيا البعض عمى 
طار تنسيقي عقلبني بيف مجمكعة مف الأفراد تربطيـ  أنيا نظاـ اجتماعي نسبي كا 
علبقات مترابطة كمتداخمة يتجيكف نحك تحقيؽ أىداؼ مشتركة كتنظـ علبقاتيـ في إطار 

                                                             

، ص 2002، الأردف: دار كائؿ لمنشر، 1السمكؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ، طمحمد سمماف العياف،  -(1)
43. 
 .435، ص 2002، الاسكندرية: منشأة المعارؼ، الإدارةطارؽ طو،  -(2)
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حدد بكحدات إدارية كظيفية ذات خطكط محددة السمطة كالمسؤكلية، تعمؿ عمى مييكؿ كم
 (1)تمبية الحاجات الإنسانية بطريقة منظمة ذات نسؽ معيف يكجييا. 

كتصنؼ المؤسسة حسب اتجاىيا في النشاط الذم تقكـ بو حيث نجد المؤسسات ذات 
ة اجتماعية أك جماعة الطابع الخدماتي كالإنتاجي. كما تعرؼ المؤسسة بأنيا كؿ كحد

يرتبط أعضاؤىا فيما بينيـ مف خلبؿ شبكة علبقات تنظميا مجمكعة محددة مف القيـ 
الاجتماعية كالمعايير كفي ىذا السياؽ يعرفيا "برنارد" بأنيا نسؽ مف الأنشطة المنسقة 
شعكريا مف شخصيف أك أكثر تقكـ بإنجاز مجمكعة مف الأنشطة مف خلبؿ التنسيؽ 

 (2)ركس. اليادؼ المد

إذف فالمؤسسة ىي كحدة اجتماعية، تنشأ في المجتمع أثناء ممارسة أفراده لسمككات قصد 
إشباع حاجياتيـ المادية كالمعنكية كبالتالي يككف غرض المؤسسة تقديـ مجمكعة مف 

 الخدمات لأفراد المجتمع بطريقة منظمة.

 الممارسة: .6

 يا ما يمي:قدـ العديد مف المفكريف تعاريؼ لمممارسة نذكر من

ىي التطبيؽ العممي للبفتراضات النظرية كىي طريقة امتحاف )صحة أك خطأ(  - أ
تقتضي لتحقيؽ ىي المقياس السميـ لما ىك ممكف ك  تمؾ الافتراضات، كالممارسة

 (3)أىداؼ الفرد كالمؤسسة تكفر الحرية كالمسؤكلية. 

                                                             

، 1العمؿ المؤسسي، طرـ العدلكني، محمد أك -(1)  16، ص 2002، لبناف: دار باف حزـ
، الاسكندرية: دار المكتب الجامعي إدارة المنظمات الاجتماعيةأحمد مصطفى خاطر كمحمد بيجت كشؾ،  -(2)

 .150، ص 1999الحديث لمنشر، 
 .323، ص 1986مكتبة لبناف،  :، بيركتمعجـ مصطمحات العمكـ الاجتماعيةبدكم،  أحمد زاكي -(3)
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الممارسة تعني جيد يقكـ بو الممارس يستند إلى قاعدة مف القيـ كالمعارؼ  - ب
كالنظـ، في محاكلة لمفيـ كالتحديد لمكصكؿ إلى حمكؿ كمكاجية المشاكؿ  التي 

 (1)يتعامؿ معيا أثناء الممارسة. 
الممارسة المينية ىي كؿ أشكاؿ كأساليب التدخؿ الميني كما يترتب عميو مف  - ج

يتـ مف خلبليا تحديد المشكلبت كالمكاقؼ كمياـ العمؿ إجراءات كتدابير 
 (2)كمسؤكلياتو، كما يمزـ لذلؾ مف تكافر بعض المتطمبات كالمكارد. 

كمف جانبنا نرل الممارسة المينية في المؤسسة أنيا التطبيؽ العممي مف طرؼ ممارس 
المكظؼ مف السمطة لمعارؼ كقيـ كنظـ المؤسسة مع المكظفيف لتحسيف أسمكب حياة 

 خلبؿ اتباع خطكات كمناىج السمطة العقلبنية القانكنية كالرشيدة في تسيير المؤسسة.

                                                             

 .249، ص 1989، الاسكندرية: دار المعارؼ الجامعية، ممارسة الخدمة الاجتماعيةمحركس محمكد خميفة،  -(1)
 .77، ص المرجع نفسو -(2)
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الاجتماعية سياقات التبمور وأىم : البنى الثانيالفصل 
 المقولات النظرية

 البنى الاجتماعية. قأولا: السياق التاريخي والتطور الفكري لنس

 مدخل تاريخي لتتبع نشأة وتطور البنى الاجتماعية في المجتمع. (1
 مدلولات البنى الاجتماعية في التراث النظري الاجتماعي. (2
 الاجتماعي. البنى والنظم الاجتماعية كأدوات لمتكيف (3

 .في تفسير طبيعة البنى الاجتماعية النظرية الاتجاىاتثانيا: 

 المدرسة السموكية. (1
 .الديناميكا( أوجست كونت –نظرية التنظيم الاجتماعي )الأستاتيكا  (2
 نظرية العلاقات الثنائية )رادكميف براون(. (3
 نظرية العلاقات الدائمة )بيرجارد(. (4
 .(بارسونزتالكوت )الفعل الاجتماعي نظرية  (5
 النظرية الإسلامية. (6
 نظرية البنية الأساسية لمشخصية )كاردنر(. (7
 كسية.ار النظرية الم (8
 التنظيمات البيروقراطية )ماكس فيبر(. (9

 الاتجاه الخمدوني. (11
 نظرية أنماط التضامن البنيوي )دوركايم(. (11
 البنائية الوظيفية. (12
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الاجتماعية مدخل سوسيوأنثروبولوجي لدراسة أنماط البنى ثالثا: 
 .التقميدية

 أسس تصنيف البنى الاجتماعية. (1
 الدراسة السوسيولوجية لمقبيمة من منظور البنى الاجتماعية التقميدية. (2
 محددات النظام في القبيمة. (3
 العائمة مصدر من مصادر البنى الاجتماعية. (4

رابعا: البنى الاجتماعية الحديثة من منظور أسس ومقومات المجتمع 
 الحديث.

الممارسة السياسية ومنظمات المجتمع المدني مظير من مظاىر البنى  (1
 الاجتماعية الحديثة.

 التطور التاريخي لأنماط البنى الاجتماعية وعلاقتو بالنظام السياسي. (2
 نسق البنى الاجتماعية في المجتمع الجزائري بين التقميد والتحديث.  (3
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 .البنى الاجتماعية قالسياق التاريخي والتطور الفكري لنسأولا : 

 .مدخل تاريخي لتتبع نشأة وتطور البنى الاجتماعية في المجتمع (1

استأثرت باىتماـ في علبقاتيا كتفاعلبتيا الأفرادية كالمجتمعية إف التككينات الاجتماعية 
فقد تبمكرت بعض ىذه عدد كبير مف المفكريف كالفلبسفة كالعمماء منذ أقدـ العصكر، 

في ىذه المرحمة مف الزماف ما أنتجو الفكر اليكناني ك القرف الرابع ؽ.ـ الاىتمامات منذ 
كف التأمؿ في طبيعة عناليكناف الذيف يم آراء فلبسفة يعكسمف نظـ فمسفية متكاممة 

كانت أفكارىـ منظمة كمنسقة كأقرب إلى ركح التفكير فقد الصمة بيف الفرد كالمجتمع، 
يقدـ تمخيصا منطقيا كمنظما لطبيعة الصلبت كالعلبقات حيث المنطقي القابؿ لمتعميـ 
 الاجتماعية القائمة آنذاؾ.

لبطكف كانت تشبو المجتمع بالفرد الإنساني مف نجد آراء أفلا الحصر عمى سبيؿ المثاؿ ف
حيث كحدتو الداخمية كتكامؿ أجزاءه كتفاعميا، فالمجتمع مف حيث كجية نظره ليس 
مجمكعة أفراد مجرديف، بؿ ىك جماعات مف الأفراد يمتقكف كتتنظـ بينيـ علبقات مستقرة 

 كمستمرة إلى حد بعيد.

مى ذلؾ التشبيو، فكما أف الييكؿ الرئيس كيستطرد أفلبطكف في نسخ النتائج المرتبة ع
لمفرد يتككف مف ثلبث نفكس: العاقمة، كالغاضبة، كالشيكانية، كذلؾ المجتمع يتككف مف 
ثلبثة طبقات: الحاكمة، كالحارسة، كالعاممة، كأف استقرار المجتمع يكمف في أف تعيش 

 . (1)ىذه الطبقات عمى ما تقضي بو طبيعتيا

جكد أسس نفسية فطرية لمحياة الاجتماعية تربط أبناء المجتمع أما أرسطك فيؤكد عمى ك 
الكاحد كأف العلبقات الاجتماعية عبارة عف مزيج مف العكاطؼ كالتفاعلبت التي تربط 

كتابو الأخلبؽ كالخطابة، كقد  في ، كقد أكضح ذلؾبعضا الناس كتشدىـ إلى بعضيـ
                                                             

 .124، ص 1983صرية، مالقاىرة: المكتبة الأنجمك  ،عمـ النفس الاجتماعيفي مقدمة مصطفى سكيؼ،  -(  1)
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لتي تتحكـ في التجاذب كالتنافر بيف رفض تعميؿ التجاذب بيف الأفراد بالعمؿ الفيزيائية ا
 عناصر الطبيعة الجامدة.

ر مظاىر السمكؾ البشرم بالرجكع إلى الأسباب التي تفسر فسيككذلؾ رفض أرسطك ت
 . (1)ف تماما عف بعضيما البعضاسمكؾ المكاد الجامدة لأف الميدانيف مختمف

في أبحاثيـ مف كفي الفكر الإسلبمي نجد ما تكصؿ إليو المفكركف كالفلبسفة العرب 
تجسيدا لنظاـ حضارم تبنى عمى أساسو المجتمعات المتحضرة، كنذكر عمى سبيؿ  نتائج

المثاؿ الفارابي ككتابو أراء أىؿ المدينة الفاضمة الذم يتفؽ فيو مع أرسطك في الاعتقاد 
حياة الاجتماعية. ككذلؾ المكقؼ عند ابف خمدكف في بكجكد أساس نفسي فطرم لم

المقدمة، حيث يطرح أفكارا عمى جانب كبير مف الأىمية فيك يرل كجكد ميؿ فطرم إلى 
مع أرسطك لكنو يقر بأف الإنساف يميؿ إلى العدكاف كالقسكة  كىك بذلؾ يتفؽالتجمع 

جكد قانكف كنظاـ يقكده كالظمـ بفطرتو، كمف ىنا جاءت أىمية تنظيـ المجتمع، كضركرة ك 
 . (2)حاكـ قدير بالحكمة كالإدارة كالحسـ مف أجؿ استقرار كانتظاـ حياة المجتمع

أما العصر الحديث الذم اعتاد المؤرخكف عمى تسميتو بعصر النيضة فقد تطكر فيو 
تطكرا ممحكظا كظير فيو ركاد كثيركف اىتمكا الفكر البشرم في ميداف البنى الاجتماعية 

منيـ ىكبز الذم كصؼ المجتمع بأنو مجمكعة نظـ مف التعاقدات كع كبحثكا فيو بالمكض
يما بينيـ كيجعميـ يكفكف فيسكدىا التعبير المفظي الذم ليس فيو القكة اللبزمة لربط الناس 

بالتزاماتيـ نحك بعضيـ البعض كمع ىذا فقد ساد الاستقرار النسبي في حياة الشعكب 
 نتيجة لكجكد عامميف :كذلؾ 

                                                             

 .124مرجع سابؽ. ص  ،عمـ النفس الاجتماعيفي مقدمة ، سكيؼمصطفى  -( 1)
، 1982، السعكدية: شركة مكتبات عكاظ لمنشر كالتكزيع، الأنثركبكلكجيا كالفكر الإنسانيزكي محمد إسماعيؿ،  -( 2)

 .97ص 
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أكليما الخكؼ مف نتائج الإخلبؿ بالكعكد، كالثاني ىك ما يكسبو الشخص مف مجد كرفعة 
 ده.ك كما يشعر بو مف لذة عندما يظير بمظير المكفي بكافة التزاماتو كعدـ الإخلبؿ بكع

أما أكجست ككنت فقد امتد تفكيره إلى ضركرة إقامة عمـ مستقؿ لدراسة ظكاىر التفاعؿ 
 بيف الفرد كالمجتمع.

أما في منتصؼ القرف التاسع عشر فقد ظير أكؿ كتاب لجكستاؼ لكبكف بعنكاف: ركح 
الاجتماع تناكؿ فيو حقائؽ التفاعؿ الاجتماعي مف خلبؿ تأثير المصادر الاجتماعية 
كذكر فيو أف الحياة الاجتماعية قد تغيرت مف الاعتماد عمى تفكير الفرد إلى الاعتماد 

)المجالس التشريعية، مجالس الإدارات، مجالس عمى تفكير الجماعة المنظمة 
 . (1)العشائر(

 مدلولات البنى الاجتماعية في التراث النظري الاجتماعي. (2

 البنى الاجتماعية ىي أحد المفاىيـ الأساسية في عمـ الاجتماع، نظر إلييا المنظركف
عمـ الاجتماع تؤكد أحد طرفي الثنائية بيف البناء ك العمؿ كالتي ينتظـ حكليا  عمى أنيا

المعاصر، ككانت بداية تناكؿ ىذا المصطمح عمى يد كؿ مف أكجست ككنت، كسبنسر، 
كدكركايـ، كذلؾ لكصفيـ النمط المنظـ لمنشاط الاجتماعي، ثـ أصبح الفكرة المركزية 
المنظمة لمنظريات البنيكية الكظيفية، ثـ تطكر بأنساؽ جديدة عمى يد مفكرم المدرسة 

اية القرف العشريف، تعدؿ المفيكـ بصكرة كبيرة عمى يد منظرم ما بعد البنيكية، كمع ني
البنيكية الذيف رفضكا فكرتو الظاىرة التي تقكـ عمى أف الحياة الاجتماعية تنتظـ مف 

 . (2)خلبؿ إطار عمؿ أحادم التنظيـ

                                                             

 (123-122ص ) ،، مرجع سابؽ، صعمـ النفس الاجتماعيفي مقدمة مصطفى سكيؼ،  -(  1)
 .78ص  مرجع سابؽ، ،1، طالمفاىيـ الأساسية في عمـ الاجتماع جكف سككت، -( 2 )
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المنتج  ككىبناء شيء ما عمى أصؿ ثابت،  عمميةتشير إلى  بنيةإف البنى جمع مفرده 
إلى بناء مادم فعمي، كالتكازف الداخمي لمقكل المادية  أشارت الكممة في الأصؿك النيائي، 

التي تمنحو تماسكا، كانطلبقا مف ىذا المعنى الجكىرم شممت كممة البنى مجمكعة مف 
ه المختمفة كالتككينات ءالأجزاء المترابطة التي تككف الجسـ العضكم البيكلكجي كأعضا

 رض، كترتيب الذرات في جزيئات.الصخرية للؤ

استخدـ ركاد عمـ الاجتماع المصطمح بيذا المعنى للئشارة إلى المجتمعات باعتبارىا 
كحدة تتككف داخميا مف مجمكعات مف الأفراد المكمفة بمياـ أك أنشطة خاصة، حيث 
اعتبركا البنى الاجتماعية كاصفا كشارحا لتكرار الأنماط التي تكجد في السمكؾ 

تماعي، كالعناصر المتنكعة التي تككف النظاـ الاجتماعي كيشمؿ كؿ مف الترتيب الاج
الاجتماعي، أك التنظيـ الاجتماعي، أك إطار العمؿ الاجتماعي كيمكف أف يناقض 

 . (1)العشكائية أك الاضطراب، كالأنشطة غير المنظمة

في شكؿ نمط مف نظر دكركايـ إلى المظاىر الجمعية لممجتمع التي تنظـ تكقعات الناس 
المؤسسات الاجتماعية، عمى أنيا أشكاؿ اجتماعية تحدد تكقعات الناس بعضيـ تجاه 

في البعض. كفي المقابؿ تشكؿ ىذه المؤسسات العلبقات الجمعية التي يدخؿ فييا الناس 
ترتيبات متباينة الأجزاء البنائية بكظائؼ محددة داخؿ المجتمع ككؿ ككاف ىذا تأكيدا 

لنشاط الاجتماعي مف خلبؿ الأبنية المؤسسية كأبنية العلبقات كفي ىذا تنميط اعمى 
المعنى عرؼ تالككت بارسكنز البنى الاجتماعية أنيا "مجمكعة مف العلبقات المنمطة 

 . (2)الثابتة نسبيا لمكحدات، كالتي تنتج مف التأصيؿ العرفي لمعمؿ"

طارا أك لقد أكد بارسكنز عمى الجكانب الرئيسية لمبنى الاجتماع ية باعتبارىا أساسا كا 
ىيكلب ميما لأم مجتمع. كتشمؿ البنى الاجتماعية الأنماط العرفية التي تحدد ما يجب 

                                                             

 .79مرجع سابؽ، ص  ،1المفاىيـ الأساسية في عمـ الاجتماع، طسككت،  جكف -( 1 )
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الشعكر بو في مجتمع ما، عمى أنو نمط مناسب أك شرعي أك متكقع لمعمؿ أك لمعلبقة 
 مفا.الاجتماعية، تنظـ كتتحكـ بأعماؿ الناس مف خلبؿ تزكيدىـ بأنماط سمككية محددة س

ككصؼ ميرتكف ىذا بأنو بناء ثقافي كركز في كصفو عمى الأنماط العرفية العديدة 
كسماىا بالكظيفة العرفية، ثـ ذىب إلى مجاؿ الكظيفية البنائية كأقر أف المؤسسات 
الاجتماعية يمكف أف تتككف بمنتيى البساطة مف محدد بنيكم سائد بمجتمع ما، كيمكف 

مايزىا التاـ كقيميا كسماتيا التي تبقييا مقاكمة لممؤسسات أف يككف لمجماعات التابعة ت
كمف ثـ فإف القكة المقيدة لمبناء المؤسسي ينتج مف قيمة الالتزامات كالقكل كليس مف 

 . (1)الاجتماع التاـ

كرأل رادكميؼ براكف أف العلبقات الاجتماعية القائمة بيف الأفراد ميما كانت أعماليـ 
البنى الاجتماعية باعتبارىا شبكة معقدة مف ىذه العلبقات  فييا تككفكتبادلاتيـ لممنافع، ت

، معينةكالاتصالات المتبادلة التي تنظـ تدفؽ التفاعلبت بيف أفراد محدديف في لحظة 
بعضيـ مع كيتككف بناء العلبقات مف العلبقات العامة كيدعـ العلبقات بيف الفاعميف 

نفسو  المجاؿراء أمثمة تفاعؿ محددة، كفي بعضا بمعنى التشكؿ البنائي الذم يكمف ك 
سيمؿ بقكة ما يسميو أشكاؿ التجمع التي يمكف تحميميا بصكرة منفصمة لمحتكل يؤكد 

عرفي محدد لدييـ، كىذه الأشكاؿ ىي العلبقات بيف الأفراد بحيث ليا تأثير متكرر، كمف 
رار العلبقات ثـ فإف الأبنية الاجتماعية ىي كسائؿ لمبمكرة أك التشكيؿ، أك استم

 الاجتماعية.

كأثرت ىذه الأفكار الخاصة بالعلبقات في عدد مف المنظريف الذيف تناكلكا الطرؽ التي 
يمكف النظر مف خلبليا إلى العلبقات الاجتماعية باعتبارىا متنكعة في تكرارىا كمدتيا 

                                                             

 :بغداد، مجمة العمكـ الاجتماعية، العدد الرابع، علبقة البناء الطبقي بالتحصيؿ العمميالحسف إحساف محمد،  -(  1)
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اصؿ كاتجاىيا، كباعتبارىا شبكات تشكيؿ معقدة بدرجات متفاكتة مف القدرة عمى التك 
 . (1)كالكثافة كالتكامؿ

ف مأسفرت الأعماؿ الحديثة التي كضعيا مفكركف بنيكيكف عف كجيات نظر مختمفة 
رصدا  اكبيار بكرديك، كقدمت آراؤىم أنتكني غيدنز ا كؿ مفي تناكليتالبنى الاجتماعية ال

لجانب آخر ضركرم لمفيكـ شامؿ عف البنى الاجتماعية. كتأثر البنيكيكف بآراء لغكيف 
مف أمثاؿ نعكـ تشكمسكي، كنظركا إلى البناء الاجتماعي باعتباره مكازيا لمتراكيب النحكية 
لمكلبـ كالكتابة في أم لغة، كعمى ىذا الأساس أكد تشكمسكي أف الناس ليسكا قادريف 

مة جيدة التككيف، لأنيـ لا يمتمككف ميارة لغكية فطرية تسمح ليـ ببناء مإنتاج جعمى 
تراكيب مقبكلة بالسبة إلى القكاعد النحكية، كىذه القكاعد ىي ميارات لغكية غير كاعية 
ترتبط بإنتاج الكلبـ، كفي نفس السياؽ يرل غيذنز أنو يجب النظر إلى البنى الاجتماعية 

 . (2)يديا يسمح لمناس بالمشاركة في خطابات تفاعمية خاصةباعتبارىا نظاما قكاعديا تكل

طكر بكرديك ىذا المنيج بصكرة كاممة كأكد أف القكاعد تصبح مندمجة عمى أنيا تكجيات 
أدنى مف مستكل الكعي كتـ ترميزىا في العقؿ كالأعضاء الأخرل بطريقة في لمفعؿ تكجد 

 كمف دكف التفكير في ما يقكمكف بو.يمكف لمناس أف يتصرفكا مف خلبليا بطرؽ ركتينية 
إف العلبقات الاجتماعية كالمؤسسات الاجتماعية تصبح مشتركة أك محددة لمتصرؼ 

بعينيا، فيي ثابتة في الجسد كأنيا أحد ملبمحو، أك طرؽ الكقكؼ كالمشي  ما بطريقة
كالتفكير كالتحدث، كليذه البنى الاجتماعية انعكاسات داخمية كمعممة لممؤسسات 

لعلبقات التي يتخذىا الأفراد، كيشير بكرديك إلى ىذا النظاـ مف خلبؿ الترسب كا

                                                             

، 1976مكتبة عيف شمس،  :، القاىرةأسيا كمفاىيميا -إدارة المؤسسات الاجتماعيةصلبح الديف الجكىرم،  -(  1)
 .149ص 

 .1976، القاىرة، دار الشعب، إدارة الأفراد كالعلبقات الإنسانيةفيمي منصكر،  -(  2)
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الجسماني عمى أنو تعكد محدد ثابت كآليات تكليد طكيمة الأجؿ يمكف تطبيقيا عمى 
 . (1)العديد مف المكاقؼ التي يكاجييا الناس

الذيف لدييـ قدرات كفقا ليذا التكجو، تنتج المؤسسات كالبنيات العلبئقية مف أفعاؿ الأفراد 
أك ميارات تمكنيـ مف إنتاجيا مف خلبؿ التصرؼ بطريقة منظمة، كفي نفس الكقت 
تكفير أبنية العلبقات كالمؤسسات. ىذه الظركؼ التي يتصرؼ في ظميا الناس، كالتي 

ترافؽ كؿ مف  إلىيشتقكف منيا عاداتيـ المكتسبة، كمف ثـ يشير منطؽ البنى الاجتماعية 
البنيكية المؤسساتية كالعلبقات المكتسبة في آليات التكرار كالاستمرار التي  كاىرىذه الظ

 تكلد أنماط البنى كما سماىا دكركايـ بالحقائؽ الاجتماعية.

مف الإبياـ كالغمكض عمى الرغـ مف  يسكده الكثيرلا يزاؿ مفيكـ البنى الاجتماعية 
 كدكرىابراكف  رار دراساتعمى غانتشار استعمالو في الدراسات الاجتماعية الحديثة 

 المصطمح.الكبير في انتشار 

ا مفيكـ البنى الاجتماعية كلكف تحت ك ذلؾ العديد مف المفكريف الذيف تناكل و فيكقد سبق
ألفاظ كمصطمحات متعددة، فظير المفيكـ في كتابات ماركس تحت عنكاف التركيبات 

ت المكرفكلكجية. كالكاقع أف جذكر السفمى كالتركيبات العميا، كعند دكركايـ باسـ، التركيبا
كخاصة في كتابات مكنتسكيك، الذم ميدت أفكاره  18الفكرة تمتد إلى منتصؼ القرف 

لظيكر النسؽ الاجتماعي الكمي كاتضحت الفكرة أكثر عند ىربرت سبنسر كخاصة في 
تشبييو المجتمع بالكائف العضكم، كىذا المكقؼ ساعد عمى ظيكر فكرتي البنى كالكظيفة 

ف في الدراسات السكسيكلكجية كالأنثركبكلكجية، ثـ كصمت الفكرة إلى ذركتيا يالمستخدمت
في فكر إميؿ دكركايـ أثناء معالجتو مكضكع الحقائؽ الاجتماعية التي تمتاز بعمكميتيا 

 كقدرتيا عمى الانتقاؿ مف جيؿ إلى آخر.
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كلكف كؿ ى الاجتماعية كبالرغـ مف ىذا لـ يتفؽ العمماء حتى الآف عمى تعريؼ مكحد لمبن
ميدانيف أساسييف  البحكث كالدراسات تشير إلى أف مفيكـ البنى الاجتماعية يتضمف

 متكامميف ىما:

 :كىك يصمح لتفسير مصادر التككينات الاجتماعية  مبدأ الاستمرار عبر الزمن
كالعلبقات الاجتماعية التي تربط كتنظـ سير المجتمع، كىنا نجد أف الجماعات 
الكبيرة التي تحتفظ لعدة أجياؿ بكيانيا كبييكميا العاـ كأنظمتيا الداخمية كأنماط 

 .علبقتيا ببعضيا البعض، تعد كحدات بنائية في نظر كؿ عمماء الاجتماع
 :ىك أف العلبقات المستمرة التي تقكـ بالضركرة بيف الجماعات المتماسكة  والثاني

إلييا المجتمع، فيي تتخذ شكؿ أنساؽ كنظـ، تؤدم دكرا ميما في  ينتميالتي 
 . (1)تسيير الحياة الاجتماعية

 .الاجتماعي كيفكأدوات لمت البنى والنظم الاجتماعية (3

يعتبر اصطلبح البنى الاجتماعية مف الاصطلبحات الأساسية التي تستعمميا المدرسة 
الكظيفية البنائية كىي مف أىـ مدارس عمـ الاجتماع كالأنثركبكلكجيا الاجتماعية. يستعمؿ 

صطلبح لاعمماء الأنثركبكلكجيا الاجتماعية اصطلبح البنى الاجتماعية بصكرة مترادفة 
عمؿ بصكرة خاصة في تحميؿ مؤسسات العائمة كالقرابة المنظمة، غير أنو يست

 كالمؤسسات الشرعية في المجتمعات البدائية.

لكف نجد فيرث لا يستعمؿ اصطلبح بنى ليعني بو المنظمة الاجتماعية، كىذا ما نجده 
في مؤلفاتو "عناصر المنظمة الاجتماعية" ك "التحكؿ الاجتماعي" حيث حاكؿ التمييز 

                                                             

، 55ص ) ،، ص1977، الاسكندرية: دار القكمية لمطباعة كالنشر ، 2الاجتماعي، طالبناء أحمد أبك زيد،  -( 1 )
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حيف، كرأل أف المنظمة تيتـ بالقرارات كالأحكاـ التي تحدد نمط بيف ىذيف المصطم
 . (1)العلبقات الاجتماعية الحقيقية الداخمة في أجزاء البناء الكظيفي لممجتمع

بينما تشير البنى الاجتماعية إلى العلبقات الاجتماعية الجكىرية التي تحدد الشكؿ 
فذ الأعماؿ الركتينية كالنظامية الأساسي لممجتمع كتبيف الطريقة التي بكاسطتيا تن

كمختمؼ الفعاليات. كيرل الباحث السكسيكلكجي فكرنس أف البنى الاجتماعية ىي ذلؾ 
التركيب المنظـ كالمنسؽ للؤجزاء المختمفة التي يتككف منيا المجتمع كالمؤسسة كالجماعة 

 . (2)كالمركز الاجتماعي

الأفكار كالآراء التي تيتـ بتكزيع النفكذ  كيرل المفكر ليج البنى الاجتماعية بأنيا مجمكعة
 كالقكة بيف الأشخاص كالجماعات.

أما رادكميؼ براكف في كتابو الشيير العمـ الطبيعي لممجتمع، أشار إلى أف حضارة 
المجتمع تنعكس في أنماط سمككية أفراده كفي تفكيرىـ كشعكرىـ. كالبنى الاجتماعية ىي 

التي تربط الأفراد خلبؿ نقطة زمنية معينة، كبالتالي مصدر لشبكة العلبقات الاجتماعية 
فقد حاكؿ براكف دراسة الفركؽ الأساسية بيف الحضارة كالبنى الاجتماعية، كأكد في 
دراستو لمحضارة عمى ضركرة دراستيا دراسة عممية مف خلبؿ النظر جيدا إلى البنى 

اع مف العلبقات الاجتماعية لأف في نظره أف الأنماط الحضارية ما ىي إلا أنك 
 . (3)الاجتماعية

يعد مصطمح البنى الاجتماعية مف المصطمحات التي شاع استعماليا مؤخرا في عمـ 
الاجتماع، إلا أنو لـ يكف دقيقا كمضبكطا مف ناحية المعنى كالأىمية ففي بعض الأحياف 

                                                             

 .15، ص 1966القاىرة: دار الكتاب،  ،1ارسو، طعمـ الاجتماع كمدمصطفى الخشاب،  -( 1 )
)2) – Plato, The Republic, Translted by, Lee, England: Penguin Books Middle Sex, 
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(3) - Maus, A Short History of Sociology, London : Routledge and Kegan Paul, 1962, P 27. 
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يستعمؿ ليعني انتظاـ السمككية الاجتماعية لتكرارىا بيف فترة كأخرل كاتخاذىا نفس 
لعناصر امصادر تنظيـ  فيشمؿ بمعنى أكسعالنماذج كالظكاىر الفعمية، كأحيانا يستعمؿ 

كالكحدات التي تككف منيا المجتمع كالمنظمات كالمؤسسات، كيستعمؿ بكثرة في النظرية 
ي المصطمح ىنا، العلبقة المتداخمة بيف المراكز كالأدكار البنائية الكظيفية، كيعن

الاجتماعية لأف التفاعؿ الذم يقع بيف الأشخاص داخؿ النظاـ الاجتماعي يمكف التعبير 
 .فييا عنو مف خلبؿ المراكز كالأدكار الاجتماعية التي يشغمكنيا

تحدد طبيعة كنجد البنى الاجتماعية تتككف مف المؤسسات البنيكية الأساسية التي 
 . (1)المجتمع، كىذه المؤسسات البنيكية تتككف مف تكامؿ الأدكار الاجتماعية لأعضائيا

كالأدكار الاجتماعية لا يمكف أف تككف ثابتة كمترسخة إلا بعد إسنادىا كتبريرىا مف قبؿ 
 السمطة المؤسسية التي تنتمي إلييا كتخضع لأحكاميا كقكانينيا.

تماعية في العائمة لا تعتبر شرعية كلا يمكف قبكليا إذا لـ كىنا نجد أف الأدكار الاج
تتبناىا السمطة الأبكية في العائمة، كالأدكار الاجتماعية في مختمؼ المؤسسات 
كالمنظمات التي تمثؿ الدكلة أك الجمعيات كالأحزاب السياسية، لا يمكف أف تككف شرعية 

كقائد الجمعية أك الحزب السياسي،  ياؤسسكمقبكلة إذا لـ يتبناىا قائد الدكلة كرئيسيا أك م
كعندما تككف الأدكار الاجتماعية مدعكمة مف قبؿ السمطة كمقبكلة مف قبؿ الأفراد الذيف 
يشغمكنيا تتحكؿ إلى مؤسسة اجتماعية ليا قيادة كأحكاـ كقكانيف معينة تحدد سمككية 

 كعلبقات أفرادىا كمنتسبييا.

نظيمات الأساسية التي تساعد عمى فيـ طبيعة إذف فالمؤسسة الاجتماعية ىي مف الت
الفرد بعد فيـ طبيعتو كسمككو كعلبقتو مع الآخريف، لذا يمكف اعتبار الأدكار الاجتماعية 
بمثابة الكحدات البنائية لتككيف المؤسسة، كيمكف اعتبار المؤسسات الاجتماعية بمثابة 
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يمكف اعتبار البنى الاجتماعية الكحدات البنائية لتككيف أنماط البنى الاجتماعية، كلا 
بمثابة علبقات متداخمة تربط مؤسسات المجتمع بعضيا ببعض، بؿ يمكف اعتبارىا 

 أحكاما كقكانيف تحدد سمككية الأفراد كعلبقاتيـ الاجتماعية أينما كجدكا.

كالأىداؼ  التي كضعت لأجميا كيمكف تقسيـ المؤسسات الاجتماعية حسب الأغراض
الكظائؼ التي تقكـ بيا. فنجد المؤسسات التنظيمية السياسية تيتـ ك التي تصبك إلييا 

بتكزيع النفكذ كالسمطة عمى الأفراد كالجماعات كترسـ معالـ الإدارة السياسية في المجتمع 
كتحدد حقكؽ ككاجبات رئيس الدكلة بالنسبة لأبناء الشعب كحقكؽ ككاجبات أبناء الشعب 

ات الثلبثة التشريعية كالتنفيذية كالقضائية كتفصؿ بالنسبة لمرئيس كتعيف كاجبات السمط
بينيا، كتحدد طبيعة الأيديكلكجية السياسية التي تتبناىا الدكلة إضافة إلى قياميا برسـ 

 .(1)نمط العلبقات الدكلية التي تربطيا بالدكؿ الأجنبية

طات كالمؤسسات الاقتصادية، تتبنى عدة كظائؼ في المجتمع أىميا تحديد نماذج النشا
الاقتصادية لممجتمع كالإشراؼ عمى الإنتاج كالتكزيع كالاستيلبؾ كالمحافظة عمى 
مستكيات العممة الكطنية بالنسبة لمعملبت الأجنبية كالسيطرة عمى شؤكف التجارة الداخمية 

 كالخارجية كرسـ السياسة الاقتصادية التي تتبناىا المشاريع الإنتاجية في المجتمع.

كرية في المجتمع فتشرؼ عمى تدريب كتسميح القكات المسمحة أما المؤسسات العس
كتحديد الظركؼ التي تعمف فييا حالة النفير العاـ كالحرب كشرعية قتؿ الأعداء، كما 
تضع الأحكاـ كالقكانيف التي تمكنيا مف إدارة كتطكير منظماتيا كتشكيلبتيا العسكرية 

بحيث تككف منظمات كتشكيلبت  كتحقؽ الكحدة النفسية كالاجتماعية بيف أعضائيا،
 . (2)مكحدة كمستعدة عمى تنفيذ الأكامر التي تصدرىا القيادة السياسية

                                                             

 .22، ص سابؽمرجع  ،الاجتماع دراسة نظاميةعمـ ، فإحساف محمد الحس -(  1)
 .23، ص المرجع نفسو –(  2)
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 ثانيا: الاتجاىات النظرية في تفسير طبيعة البنى الاجتماعية.

 المدرسة السموكية (1
 نظرية الاستجابة ( أ

إف أصحاب ىذه النظرية ينظركف إلى الجماعة نظرة تحميمية في إطار 
 استجابة الأفراد مف مكقؼ لآخر تختمؼاجتماعي يستجيب لو الفرد بحيث 

يككف أثناء الاستجابة الاختلبؼ في  ا، كأف ىذحسب الإطار الاجتماعي
لعمؿ ما بحضكر الآخريف ممارستيـ كيككف أثناء ممارستيـ لعمؿ ما بمفردىـ 

 تبعا لمتأثيرات الفاعمة التي يحدثيا المحيط في الفرد.
أماـ  تأثيرات المحيط أظيرت نتائجيا أف مكقؼ التحدثكىناؾ بحكث عف 

في الأماكف المرتفعة ك مكقؼ التحدث في يككف مخيفا أكثر مف ما جماعة 
 المرض ... الخ.أثناء الظلبـ ك 

ات الحكـ الجماعي كفي ىذا الاتجاه أكد كؿ مف مارستكف كجنيس أف مستكي
عمى مستكل أداء الأفراد يتسـ غالبا بالمكضكعية كالدقة، لذا فإنيما تكصلب 
إلى أف مستكل أداء الجماعة عمى النقيض مف مستكل أداء الأفراد يمكف أف 

، كقد حاكؿ فركيد أف يميز بيف سمكؾ بحسب المحيط يتحسف أك لا يتحسف
مف خلبؿ استجاباتو لمجماعة الفرد بمفرده كبيف سمككو كعضك في جماعة، 

في المكاقؼ المختمفة، أما ألبكرت فقد حاكؿ أف يفسر سمكؾ الجميكر مف 
خلبؿ أبحاثو كدراساتو المختمفة في ىذا المجاؿ، حيث كضح أف أىـ ما يميز 

 .(1)اسمكؾ الجميكر عف غيره ىك أنو يستجيب انفعاليا لمثير مشترؾ فيما بيني
 
 

                                                             

 .256، ص 1992، الككيت: مكتبة الفلبح، عمـ النفس كالحياة المعاصرةأحمد مبارؾ الكندم،  -(  1)
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 مكدوجل(. –النظرية الكمية )ليفين  ( ب
تناكلت ىذه النظرية المحددات الأساسية لسمكؾ الفرد، كأف  نظرية ليفين:

الجماعة الصغيرة تعد جزء مف جماعة أكبر، إذ أف الفرد ينتمي إلى عدد كبير 
مف الجماعات المتداخمة كقد أشار ليفيف إلى أف الجماعة تعد كسيمة أك أداة 

الفرد عمى تككيف علبقات داخؿ  بالنسبة لمفرد، فمف الطفكلة المبكرة يتعكد
 . (1)ا حاجاتو الاجتماعيةيالجماعة، ثـ يكظؼ ىذه العلبقات لكي يحقؽ ب

تدكر أفكاره حكؿ النظر لسمكؾ الجماعة ككؿ، كتركز عمى  نظرية مكدوجل:
الجماعي ما يسمى بالتفكير الجماعي أك العقؿ الجمعي فيك يتصكر العقؿ 

مجمكع الحالات العقمية المنظمة  وأنعمى صكرة العقؿ الفردم، حيث يرل 
التي تربط بيف الأفراد كأنو يتركب مف العناصر النفسية الفردية نفسيا، فمو 

ه، يعكد مصطمح التفكير الجمعي إلى عالـ النفس ؤ أفكاره كميكلو كآرا
الاجتماعي )أرفنج جانيس( الذم عرفو بأنو طريقة التفكير التي ينيمؾ فييا 

عمى شكؿ تكتؿ  بعضا منضميف بعمؽ إلى بعضيـالناس عندما يككنكف 
جماعي، عندما يكافح الناس مف أجؿ الاجتماع مستجيبيف إلى دكافعيـ، 
مستخدميف طرؽ ككسائؿ كاقعية. كبناء عمى ذلؾ يرل أصحاب ىذه النظرية 
أف العقؿ الجمعي ىك عقؿ كمي لأنو يتككف مف مجمكع العقكؿ الفردية في 

 . (2)المجتمع
 الديناميكا( أوجست كونت. –يم الاجتماعي )الأستاتيكا نظرية التنظ (2

يعد أكجست ككنت مف المنظريف ليذه النظرية، كيقصد بالإستاتيكا الاجتماعية 
التنظيـ الاجتماعي كدراسة شركط كجكد المجتمع مف خلبؿ مككنات البنى 
الاجتماعية ككذا الدراسة المفصمة للؤجزاء المختمفة لمنسؽ الاجتماعي الكمي 

                                                             

 .265، ص مرجع سابؽ، عمـ النفس كالحياة المعاصرةأحمد مبارؾ الكندم،  –(  1)
 .266، ص المرجع نقسو –(  2)
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كمدل تأثير ىذه الأجزاء، كتساندىا مع سائر الأجزاء الأخرل، كما يؤدم إليو ذلؾ 
التساند مف عمميات اجتماعية، ككذلؾ دراسة المجتمع في حالة الاستقرار كفي 

 النياية دراسة التكافؽ الاجتماعي في المجتمع.
ة كيشير ككنت إلى الديناميكا كحالة تدرس التغير الاجتماعي الذم يشكؿ حال

 دائمة كمستمرة في التغير الاجتماعي.
ميز ككنت في نظريتو بيف ثلبث مستكيات مكجكدة في البناء الاجتماعي 
كمصادر مككنة، ىي الفرد، كالأسرة كالاتحادات الاجتماعية، كقد اعتبر الأسرة 
ىي الكحدة الاجتماعية الأساسية لمفرد كأف مسألة عدـ الفصؿ بيف الفرد كالمجتمع 

ذا أردنا الفصؿ بينيما، فذلؾ يحدث فقط لأغراض ك رية مسألة ضرك  أساسية كا 
التحميؿ المجرد، كىذا التحميؿ يخص الجانب الإستاتيكي مف البنى الاجتماعية أما 

 . (1)الجانب الديناميكي فيختص بالتطكر كالتغير كالتقدـ الاجتماعي
 كقد قسـ أكجست ككنت الشخصية الإنسانية إلى ثلبثة أجزاء:

 .المادم: يتركز عمى العمؿ المتمثؿ بالثركة كالأمكاؿ كالحسابات 
  العقمي: يعتمد عمى التفكير التأممي الذاتي الذم يتمثؿ في المفاىيـ كالعبارات

 كالاتجاىات العقمية.
  الأخلبقي: كيقكـ عمى الانفعاؿ كالعاطفة كيعبر عنو في قكاعد تنطمؽ مف الشعكر

 . (2)لذم يظير كسمات لشخصية الفردبالالتزاـ كالطاعة كالاحتراـ ا
 )رادكميف براون(. نظرية العلاقات الثنائية (3

ؼ براكف الذم كضح نظرتو في العلبقات الثنائية مف ييتزعـ ىذه النظرية رادكم
خلبؿ تركيزه عمى المجتمعات التقميدية كالبسيطة المحمية الصغيرة، مشيرا إلى أف 

                                                             

، ترجمة محمد عكدة كآخركف، القاىرة: دار المعارؼ نظرية عمـ الاجتماع طبيعتيا كتطكرىانيككلا تيماشيؼ،  -(  1)
 .53، ص 1987لمنشر، 

 .54، ص المرجع نفسو -(  2)
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كيتبادلكف التأثير كالتفاعؿ فيي تنسؽ كتسيـ تمؾ العلبقات تحدث بيف الأشخاص 
في تأليؼ الأبنية الأساسية لتسيير تمؾ المجتمعات. كىكذا فالبنى الاجتماعية عند 

 براكف تشمؿ ما يأتي:
  جميع أنماط العلبقات الاجتماعية التي تقكـ بيف شخصيف فأكثر فتؤلؼ نسؽ

عة في أثناء تفاعمو معيا مف القرابة كالصمة بيف الإنساف كالآخر، كبينو كبيف الطبي
 أجؿ الإنتاج )ضماف الحاجات الاقتصادية(.

  حالات التفاكت بيف الأفراد كالطبقات الاجتماعية بحسب الأدكار كالتبايف في
المكانة كالمنزلة الاجتماعية، كبحسب الجنس بيف الذككر كالعنصر النسكم 

 .كبحسب ممارسة السمطة كالنفكذ كالممكية بيف أصحاب العمؿ
  كيعتقد براكف أف البنى الاجتماعية التي ىي أساس الممارسات السمككية في

ف  تعرضت لأشد التغيرات ىي مختمؼ المؤسسات الاجتماعية تبقى ثابتة، كا 
 الثكرية. تظير بعض التعديلبت عمى طبيعة ىذه العلبقات كالنظـ.

البيئة كبذلؾ أراد براكف أف يؤكد بأف الكحدات الأساسية التي تؤلؼ كتككف 
الاجتماعية، تتمثؿ في الأفراد المنتسبيف إلى ىذه الكحدات التأسيسية كالذيف 

 .(1)يمارسكف أدكارا اجتماعية كيمثؿ كؿ منيـ منزلة اجتماعية محددة كمعمكمة
 .)بيرجارد( نظرية العلاقات الدائمة (4

مف خلبؿ العلبقات  ىافسر  كقدمف مؤسسي ىذه النظرية إيفانز بريجارد 
ة المكجكدة بيف الجماعات القرائبية الكبيرة، كالمراتب الاجتماعية العالية، الاجتماعي

كىذه العلبقات المتمثمة في السمككات الممارسة في الكاقع الاجتماعي تبقى ثابتة 

                                                             

، الاسكندرية: دار في النظرية المعاصرة لعمـ الاجتماععادؿ مختار عبد الباسط،  ك عبد المعطي اليكارم –(  1)
 .124، ص 1982الجامعية،  المعرفة
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كمستمرة في الكجكد الاجتماعي عمى الرغـ مف زكاؿ بعض مف يسيمكف في 
 . (1)ممارستيا

ماعية لمجماعات محتفظة بخصائصيا المميزة كعمى ىذا الأساس تبقى البنى الاجت
كمككنتيا الرئيسية، كعلبقات ىذه المككنات بعضيا ببعض كليس ىذا فقط، بؿ 

نمط نتائج ممارسة ىذه العلبقات الاجتماعية، لذا لا يعتبر أيضا أنيا تعكس 
العائمة الأكلية جماعة بنائية، لأنو ليس ىناؾ علبقة ثابتة كدائمة في  دبريجار 

العائمة ككنيا تمثؿ جماعة، فالبنى الاجتماعية عند بريجارد تتألؼ في الحقيقة مف 
بعضيا عف البعض الآخر، كفي الكقت ذاتو مرتبطة مع  التي يستقؿالأبنية 

جميعيا  اتيكالديني كالشخصيي ابغيرىا مف الأبنية، فنجد البناء السياسي كالقر 
 . (2)أبنية تسيـ في تككيف السمكؾ الممارس في الكجكد الاجتماعي

 (.تالكوت بارسونز)الفعل الاجتماعي نظرية  (5
تشير ىذه النظرية إلى أف الشخصية تمتحـ بالبنى الاجتماعية بكصفيا نظرية في 

في مكقؼ محدد،  السمكؾ الممارس، تدرس العلبقات المتفاعمة بيف الفرد كالآخريف
 كتيتـ بتنظيـ تكجيات الفاعؿ في المكقؼ مستقلب عف أىدافو الشخصية.

كقد بيف بارسكنز أف بناء الفعؿ ليس ىك الكائف الحي بؿ بناء علبقات الكائف 
المكضكع الثقافي، كينشأ بناء الفعؿ نتيجة ىي الحي مع المكاقؼ الاجتماعية 

ي كالثقافي، كما الشخصية أك تفاعؿ أنساؽ الشخصية مع النسؽ الاجتماع
المؤسسات الاجتماعية أك الثقافة التنظيمية إلا مظاىر مختمفة لنسؽ الفعؿ 

                                                             

(1) - Evans, The Neuer, A Description of The Modes of Livelihood And Political of 
Nilotic People; Oxford: Clarendon press, 1956, p 260. 

لمنشر كالتكزيع،  . أحمد أبك زيد، الاسكندرية: منشأة المعارؼرجمة، تالأنثركبكلكجيا الاجتماعيةبريجارد إيفانز،  -(  2)
 .247، ص 1960
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الأساسي الذم نظر إليو بارسكنز عمى أنو المككف الأساسي لمختمؼ العلبقات 
  الممارسةالاجتماعية 

كفي ىذا السياؽ أكد بارسكنز أف المكقؼ ىك إطار الفعؿ الاجتماعي بمعنى 
أصؿ الفعؿ، كالمكقؼ يدؿ عمى العلبقات السائدة عف مكؾ الممارس الناتج الس

ف الفعؿ ليس حدثا مجردا بؿ  المنظمة بيف المتفاعميف في بيئة اجتماعية كاحدة، كا 
ىك حدث كاقع كأف كؿ سمكؾ مممكس ىك سمكؾ اجتماعي منبثؽ مف أصؿ ثابت 

 .ابنيكي ايعد مككن
م يعد ممارسة لمفعؿ في المكقؼ ليس حدثا كيرل بارسكنز أف السمكؾ الحادث الذ

عشكائيا يخضع لممحاكلة كالخطأ بؿ ىك حدث منظـ نتيجة لمتفاعؿ بيف نسؽ 
الشخصية، كالنسؽ الاجتماعي كالثقافي كيؤدم تكامؿ ثكرة الأنساؽ إلى تحقيؽ 

 . (1)الفعؿ السمككي في مكقؼ عممي
تككف منيا الفعؿ أنيا يتضح مما سبؽ أف العلبقة بيف الأنساؽ الثلبثة التي ي

، كتداخؿ، كىذا التفاعؿ  ىذه الأنساؽ الثلبثة ضركرم  بيفعلبقة تفاعؿ كتلبزـ
لتككيف عناصر الشخصية كنمكىا. كمف خلبؿ ىذا التفاعؿ مع الأنساؽ 
الاجتماعية كالثقافية في المكقؼ المنظـ تكضع البذكر الاجتماعية كالثقافية 

 . (2)العناصر بناء الشخصية كدعامات نمكى
 النظرية الإسلامية. (6

لكي نتعرؼ عمى النظرية الإسلبمية كمؤسسة لمسمكؾ الاجتماعي كتككيف الحياة 
الذم دعا في آيات كثيرة إلى بناء إلى القرآف الكريـ  نرجعالاجتماعية، لابد أف 
كصياغة حياة الفرد ضمف التشكيؿ الاجتماعي العاـ عمى المجتمع الإنساني 

                                                             

محمد عكدة كآخركف، الككيت: دار السلبسؿ،  رجمة، تالنظرية المعاصرة في عمـ الاجتماعأرفنج زايتمف،  -(  1)
 .51، ص 1989

 .125، 1982، الاسكندرية: دار المعرفة الجامعية، المكقؼ النظرم في عمـ الاجتماع، غيث محمد عاطؼ -(  2)
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يىا أىيُّيىا النَّاسي إًنَّا كمف تمؾ الآيات، قكلو تعالى: }أسس مبادئ راسخة 
مىقْنىاكي ْـ مْنىاكي ْـ مًفْ  خى عى ْـ  ذىكىرو كىأينْثىى كىجى ْـ عًنْدى المَّوً أىتْقىاكي كي مى فيكا إًفَّ أىكْرى قىبىائًؿى لًتىعىارى شيعيكبان كى

} بًيره مًيهـ خى إًفَّ المَّوى عى
) 1(. 

مًفْ كقكلو تعالى: } مىؽى لىكي ْـكى عىؿى  مًفْ  آىيىاتًوً أىفْ خى ا لًتىسْكينيكا إًلىيْيىا كىجى ْـ أىزْكىاجن أىنْفيسًكي
رىحْمىةن  دَّةن كى ْـ مىكى { بىيْنىكي كفى ىيىاتو لًقىكْوـ يىتىفىكَّري  .)2 (إًفَّ فًي ذىلًؾى لآى

فييا دكافع كأسباب  نتبيفمف خلبؿ دراسة ىذه الآيات الكريمات كتحميؿ مضمكنيا 
نشكء المجتمع كنستشؼ منيا مختمؼ السمككات الناتجة عف العلبقات الاجتماعية 

 بالمجتمع كسنحاكؿ تكضيحيا فيما يمي:
 :يعتبر العنصر الأساسي الذم يبنى عميو التركيب البيكلكجي  قانون الزواج

ية الحيكية مف كالغريزم لمرجؿ كالمرأة، فيما عنصرا البناء الاجتماعي، كأساس البن
الناحيتيف العضكية كالنفسية، كأف العلبقة الناشئة عف تمؾ البيئة تسعى غائيا 
لحفظ النكع، كتقكـ في جانبييا النفسي كالإنساني عمى أساس الكد كالرحمة كتكفير 

 الطمأنينة كالاستقرار كالسكف.
نيا تكفر السكف كقد اعتبر القرآف الكريـ المرأة القاعدة الأساسية في تمؾ العلبقة لأ

مف خلبؿ الاستقرار النفسي كالاجتماعي لمرجؿ كالحياة الاجتماعية بأسرىا، ذلؾ 
حالة  خلبؿ إفراغللآخر يتـ مف  كؿ جنس منيمالأف الإشباع النفسي الذم يكفره 

ريؼ الطاقة النفسية لتحقيؽ صالتكتر النفسي كالعصبي كمؿء الفراغ النفسي كت
اس التكامؿ كيتـ ىذا كمو في ظؿ قانكف الزكجية التكازف لدل الجنسيف عمى أس

تنظـ كؿ السمككات الممارسة في ىذا  كثابتةالككني العاـ، الذم يعد بنية أساسية 
 الاتجاه.

                                                             

 .13رات، آية سكرة الحج -(  1)
، آية  -(  2)  .21سكرة الركـ
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 :كىك البنية الأساسية التي تقكـ بمكجبو المجتمعات الإنسانية  مبدأ تبادل المنافع
تبادؿ المنافع المادية المختمفة، فقد شاء الله سبحانو كتعالى أف يتكامؿ الأفراد ب

بقابمياتيـ كطاقاتيـ الفكرية كالجسدية كالنفسية، كقد يتحقؽ ىذا التكامؿ عف طريؽ 
 الأفراد ليـ حاجات كمتطمبات متعددة ليس بكسع ، لأففيما بينيـتبادؿ المنافع 
بعضا قصد بعضيـ  كف إلى، لذا فيـ يحتاجسولنف كحدهأف يكفرىا  كؿ فرد ميـ

ف الاختلبؼ في القابميات الإنسانية ينتج عنو اختلبؼ في الإنتاج ا  ، ك تكفيرىا
القرآف الكريـ في قكلو  ذلؾ عبر عفكقد رىا الفرد كفمكف أف ييكالخدمات التي 

فىعْنىاتعالى: } { رى اتو ْـ فىكْؽى بىعْضو دىرىجى يي الأساس نشأت . كعمى ىذا )1 (بىعْضى
 الكظيفية الاجتماعية.

كامؿ أجيزة الجسـ في كفسر مبدأ النشكء الكظيفي في المجتمع تكامؿ الحياة كت
ا، كىكذا يكضح القرآف الكريـ دكافع كأسباب نشكء المجتمع البشرم أداء كظائفي

مف خلبؿ حركة تبادلية لممنافع بيف أفراده كبنية أساسية في تككيف مختمؼ 
 الاجتماعية.العلبقات 

 :ىك الدافع الآخر الذم يدفع بالإنساف باتجاه تككيف الحياة  مبدأ التعارف
الاجتماعية لأنو يكفر عنصر الاتصاؿ المباشر بيف أبناء النكع البشرم القائـ 
عمى أساس حب الاجتماع، كقد أثبتت الدراسات النفسية ك الاجتماعية أف 

 تكتمؿ إنسانيتو إلا بالاجتماع كبالعيش الإنساف لا يشعر بالاستقرار كالراحة، كلا
بحاجة ماسة كعميقة للآخريف، لذلؾ فإف نفسيا أنو مع الآخريف، فيك يشعر 

التعارؼ يعبر عنو بالبنية الكامنة التي تدفع بالإنساف إلى الاجتماع كتككيف 
 المجتمع البشرم.

 

                                                             

 .32الزخرؼ، الآية  -( 1)
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 .)كاردنر( نظرية البنية الأساسية لمشخصية (7
كاردنر مف المنظريف الأساسييف ليذه النظرية حيث يؤكد أف يعد المفكر لأبراـ 

أفراد المجتمع الحامميف لثقافة كاحدة يشترككف في سمات معينة لمشخصية كأطمؽ 
عمى تمؾ السمات بأساسيات بناء الشخصية كقد عرفيا: "بأنيا الأدكار المتكيفة 

 .)1( عند الأفراد" كىي عامة عند جميع أفراد المجتمع الكاحد
كفي ىذا الاتجاه يرل أف أساسيات تككيف الشخصية ىك الصيغة الكمية لمشخصية 

المبكرة  لمخبراتالعامة التي يشترؾ فييا معظـ أعضاء المجتمع الكاحد نتيجة 
المتشابية كيطمؽ كاردنر عمى ىذا المفيكـ الطابع الكطني أك الشخصية الكطنية، 

ي كالعاطفي المشترؾ بيف كىي عممية يستعاف بيا في تشخيص النظاـ الذىن
تكم عمى المكاقؼ القياسية لدل حالمقاطع الإثنكلكجية، التي تؤلؼ الأمة كالذم ي

أفراد ىذه المقاطع. كقد برزت ىذه الضركرة عندما صار الأنثركبكلكجيكف يدرسكف 
مؿ عمى جماعات غير متجانسة كميا تشترؾ تالمجتمعات السياسية الكبيرة التي تش

ة نابعة مف مؤسسات سياسية كاقتصادية كتعميمية متجانسة، في قكاعد كأنظم
 .)2( نتيجة لخضكعيا لمنظاـ السياسي نفسو

كفي نظرتو إلى أنماط البنى المؤثرة في تككيف الشخصية فإنو يرل أف ىناؾ 
بمثابة النظـ الأكلية كىي مجمكعة النظـ التي تتمتع نسبيا بالثبات كالتأثر  اأنماط

الضعيؼ بالتغيرات المناخية، البيئية، كتشمؿ نظاـ الأسرة، كالنظاـ التربكم في 
مرحمة الطفكلة كالفطاـ كالتدريب عمى مختمؼ السمككات، ككذا التككيف الداخمي 

 لمجماعة

                                                             

 .157، ص 1977، مصر: دار المعارؼ، الثقافة كالشخصيةعاطؼ كصفي،  -(  1)
 .247، ص 1985، العراؽ : مطابع جامعة المكصؿ، النظريات الاجتماعيةالنكرم قيس،  -(  2)
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ظـ الثانكية كالآداب الشعبية، كالمعتقدات كالنكع الثاني مف النظـ، ىي الن
 .)1( كالطقكس الدينية

 :ةالماركسي النظرية (8
تعالج النظرية الماركسية كثيرا مف القضايا المتعمقة بالتنظيمات الاجتماعية 
كمقدار تأثيرىا في مستكيات الأداء كالإنتاجية، كالصراع الطبقي، كالبنى 

العمؿ المتنكعة كقضايا التغير كالتطكر، الاجتماعية كقضايا الإنتاج، كظركؼ 
 ضمف مختمؼ التنظيمات كخارجيا.

 يتككف التنظيـ بمعناه العاـ مف بنيتيف أساسيتيف:
 :كتتألؼ حسب ماركس مف علبقات الإنتاج كقكل الإنتاج. البنية التحتية 
 :تتألؼ مف القانكف، كالممارسة السياسية، كالفف كالأدب كالفمسفة  البنية الفوقية

الديف، كيحدث التغير في التنظيـ نتيجة التفاعلبت التي تحدث في البنية ك 
التحتية، أم بيف قكل الإنتاج كعلبقات الإنتاج كالتي يسمييا ماركس بالعلبقات 

 الاجتماعية.
كبيف التحميؿ الماركسي أف أسس التناقض داخؿ التنظيمات الاجتماعية مرتبطة 

 بعامميف أساسييف ىما:
  معطاة مف قكل الإنتاج كعلبقات العمؿ.ظركؼ مكضكعية 
  كضركرات بشرية مقركنة برغبة تفصح عف نفسيا بشكؿ حاجات متجددة

 .)2( كمتطكرة
كيكضح التحميؿ الماركسي مشكمة الاغتراب بأنيا أىـ العناصر الأساسية التي 
يعتمدىا في دراستو لمشكلبت التنظيـ كقضاياه الأساسية، كىي المشكمة التي 

                                                             

، ترجمة عبد المالؾ الناشر، بيركت: المكتبة العصرية، الأساسيةمفيكـ تركيب الشخصية إبراىاـ كاردنز،  -(  1)
 .205، ص 1967

 .85، ص 1984، دمشؽ: دار المطبعة الجديدة، عمـ الاجتماع العاـالأخرس صفكح،  -(  2)
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ضكء النظرية العامة حكؿ صراع الطبقات، كقد احتؿ مفيكـ الاغتراب درست في 
مكانة ميمة في فكر ماركس، بعد أف كجد مظاىره منتشرة في علبقات العامميف 
بعضيـ بعض كفي علبقتيـ بكيفية البنى الاجتماعية التي تنشأ مف علبقتيـ بأفراد 

 ي.المجتمع، كبداخؿ التنظيمات المنتشرة في المجتمع الصناع
كما يرل ماركس أف المشركع الاقتصادم الرأسمالي ينيض عمى عنصريف 

 جكىرييف:
أكليما بطبيعة الحاؿ ىك رأس الماؿ، إف كجكده كتراكمو يؤدم إلى كجكد عمالة 

، كىنا يفرض ىذا كمف ثـمف كسائؿ الإنتاج،  ابالأجر، يككف فييا العامؿ مجرد
ا، كجكد نظاـ طبقي يتأسس عمى النكع مف التنظيـ الاقتصادم الرأسمالي مسبق

الصمة بيف رأس الماؿ كالعمؿ بأجر، كيشير ماركس إلى طبيعة العلبقة القائمة 
في التنظيـ الصناعي الرأسمالي عمى أنيا علبقات صراع نضالي، لأف أصحاب 
العمؿ الرأسمالييف يحتاجكف إلى المكرد البشرم بقكة لمقياـ بجيد إنتاجي اقتصادم، 

لى ك  الطبقة العمالية باعتبارىـ مجرديف مف الممكية، محتاجيف إلى الأجرة المالية، ا 
التي تقدـ ليـ مف طرؼ أصحاب العمؿ، كتكشؼ ىذه العلبقة، عدـ التكازف بيف 

يمكف تفسيرىا كفيميا مف المنظكر البنائي الطبقي كليس التحميؿ ك الطبقتيف 
عمؿ كتنظيمو كالبحث في البنى التصنعي، كىذا التفسير ىك دعكة لتحميؿ عممية ال

كالمؤثرات الخارجية التي تؤثر في أصحاب العمؿ أثناء ممارستيـ لمقرارات 
ة في ػػػالمتعمقة بالعمؿ كالتي تصدر مف مختمؼ مستكيات السمطة التراتبي

 .)1( التنظيـ
كقد خمصت النظرة الماركسية حكؿ المؤثرات التي تؤثر في ممارسي السمطة 

العماؿ إلى ضركرة التركيز عمى الاستقرار التنظيمي ميما كانت التنظيمية عمى 
                                                             

، ترجمة أحمد زيداف كآخركف، القاىرة: المشركع القكمي لمترجمة، مقدمة نقدية في عمـ الاجتماعأنتكني غدنز،  -(  1)
 .72ص ، 2006
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العكامؿ كالنزعات الانفرادية، كذلؾ بتحقيؽ الحاجات الإنسانية أكلا كقبؿ كؿ 
شيء، كدعت إلى إلغاء الاستغلبؿ مف أجؿ المصمحة الخاصة، كنادت إلى 

كذلؾ  تحقيؽ العدؿ كالمساكاة بيف جميع أفراد التنظيـ عند ممارسة السمطة،
لمكصكؿ إلى أكبر قدر مف الإنتاج الذم سيعكد بالمنفعة العامة عمى كؿ 
 المجتمع، كيؤدم العدالة التنظيمية كذلؾ إلى انتعاش المستكيات الاجتماعية كميا.
كبما أف تطكير الإنتاج كزيادتو أصبح مطمبا ميما كغاية سامية تسعى لتحقيقيا، 

نس بيف كؿ العناصر المككنة لمتنظيـ، إدارة أصحاب العمؿ فإف التكافؽ كالتجا
 ده مف أجؿ مردكد فعاؿ كاستقرار دائـ.ك أمر ضركرم لكج

 .التنظيمات البيروقراطية )ماكس فيبر( (9
كانت انطلبقة فيبر في معالجتو للؤصكؿ التنظيمية التي تخص مختمؼ 
التنظيمات الاجتماعية كخاصة الصناعية، مف مسألة البيركقراطية التي تعد 

ة لو العمكد الفقرم لكؿ تنظيـ، كنظر إلييا عمى أنيا بنية أساسية، لقياـ بالنسب
التنظيـ، كىي تحدد في خطكطيا العامة التسمسؿ الإدارم، كنظاـ الحقكؽ 

 .)1( كالكاجبات، كمبدأ تقسيـ العمؿ كآلياتو
كفي مسألة التكازف داخؿ التنظيمات فإف فيبر يرل بكجكد تسمسؿ رئاسي يحقؽ 

في التنظيـ كفؽ نظاـ متكامؿ مف الحقكؽ كالكاجبات، كضمف قكاعد الاستقرار 
مكضكعية، تتـ مف خلبليا ممارسة الضبط، الذم يحمؿ طابع الشرعية مف أجؿ 
تحقيؽ أعمى معدلات الأداء، كيحدث ذلؾ عندما يتكيؼ العامؿ مع كضعو 
التنظيمي كيصبح كؿ رئيس مسؤكؿ عف مرؤكسيو بشكؿ كاضح، كيتـ ذلؾ 

اد عمى النسؽ الثابت نسبيا مف الأنظمة كالقكاعد المحددة لأبعاد البناء بالاعتم

                                                             

 .146، مرجع سابؽ، ص عمـ الاجتماع العاـ،  الأخرس صفكح –(  1)
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التنظيمي كنشاطاتو بغية تحقيؽ أعمى درجات الفاعمية كالكفاية، فممارسة الضبط 
 .)1( عمى أساس المعرفة ىك الأصؿ في تحقيؽ فاعمية التنظيـ

ية التي تنادم كيبنى التنظيـ كفؽ التحميؿ الفيبرم عمى القيـ الأخلبقية كالدين
بتقديس العمؿ، معتبرا أف قكة التنظيـ الاجتماعي في المجتمع الصناعي مرتبطة 
ارتباطا كثيقا بقكة القيـ كمدل تطبيقيا، كيركز فيبر في تحميمو لبنى التنظيمات 
عمى مفيكـ الفعؿ الاجتماعي كالعلبقات الاجتماعية، ككذا العلبقات المتبادلة بيف 

كتفسيرىا في إطارىا الاجتماعي كمسارىا التاريخي في  المؤسسات الاجتماعية
إطار تأثيرات البنى الخارجية عمى مختمؼ مستكيات السمطة الممارسة فييا، كاىتـ 
أكثر بتحميؿ النشاطات كالظكاىر كالأنظمة الاقتصادية، كفسرىا عمى أساس الفعؿ 

 .)2( الاجتماعي
التنظيمي في المؤسسات العامة يعد الفعؿ الاجتماعي مف أىـ محددات السمكؾ 

كفي المؤسسات الصناعية عمى حد سكاء، كمف خلبلو نستطيع تحديد أداء 
الإنساف ضمف التنظيـ، كنستطيع تحديد تأثير البنى الاجتماعية في الفعؿ 
الاجتماعي داخؿ المؤسسات، ككذا طبيعة العلبقات الاجتماعية داخمو، كأثر 

ميا في ما يحققو مف أداء أثناء ممارستو، كما الجماعات المككنة لو كدرجة إسيا
ينجزه مف عمؿ. فتناكؿ التنظيـ الاجتماعي كالسياسي كأشكاؿ التنظيمات 
الاقتصادية المختمفة لجميع المجتمعات كالثقافات، كلاسيما مجتمعات العالـ القديـ 
كثقافاتو مف أجؿ الكشؼ عف العكامؿ التي صدرت كأسيمت في نشكء أشكاؿ 

 .)3( ات الاقتصادية كالسياسية في المجتمع الأكركبي الغربي الحديثالتنظيم

                                                             

 .45، ص 1975، مصر: دار المعارؼ، 1، طالنظرية الاجتماعية كدراسة التنظيـني، يالسيد محمد الحس -(  1)
، ليبيا: المنشأة العامة لمنشر 1أساسيات عمـ الاجتماع الاقتصادم، طمد قبارم، إسماعيؿ مح زينب زىرم ك -( 2 )

 .198، ص 1985كالإعلبف، 
 .226، ص المرجع نفسو إسماعيؿ محمد قبارم، زينب زىرم ك -(  3)
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لمتنظيمات الاجتماعية بيف شكميف أساسييف ليا  توكيميز ماكس فيبر في دراس
 تتمثؿ في:

 :كتتصؼ بأنيا تتقبؿ مف يريد مف الأفراد الجدد الدخكؿ في  المجتمعات المفتوحة
عضكيتيا كالانتساب إلييا، فيي مجتمعات مفتكحة يمكف بسيكلة الحصكؿ عمى 

 العضكية فييا كالتحكؿ إلى أعضاء فاعميف فييا.
 :كىذه المجتمعات عكس المجتمعات المفتكحة فيي محافظة  المجتمعات المغمقة

بالانتساب  فضاء جددا كلا تسمح لغير أعضائيا الأصميعمى أفرادىا كلا تقبؿ أع
إلييا أك الدخكؿ فييا، كلا ترضى بأعضاء مشاركيف أيضا إلا مف ىـ بالأساس، 

 كلدكا فييا، كنشأكا في ظركفيا، كالتزمكا نظاميا الخاص، كالنقابات المينية.
 كما تناكؿ فيبر أثر النشاط الاقتصادم كبنية أساسية في تشكيؿ التنظيـ
الاجتماعي كحاكؿ جاىدا أف يقدـ تحميلب سكسيكلكجيا لأثر النشاط الاقتصادم في 
تككيف الأنساؽ الاجتماعية كبنائيا كتشكيميا كحدد مدل التبايف الذم يصاحب 
النظـ كالأنساؽ في ظؿ كظيفة النشاطات الاقتصادية كذلؾ مف أجؿ الكشؼ عف 

كرىا في فيـ الآثار ضعؼ النظرية الاقتصادية )كخاصة الماركسية( كقص
 .)1( كالمتغيرات التي تحدثيا الأنساؽ الاجتماعية

 .الاتجاه الخمدوني (11
ة كمرتكز أساسي لدراسة المجتمع الريفي كالعمراف يانطلبقا مف مفيكـ العصب

الحضرم، حمؿ ابف خمدكف أسباب قياـ العمراف، إلى بنيات عديدة تعد كمرتكزات 
كالسمككات في العمراف البشرم، كيمكف الإشارة أساسية لحدكث مختمؼ العلبقات 

 إلييا فيما يمي:
 .البيئة الريفية اك البادية كىي المكاف المكجكد خارج أسكار المدينة 

                                                             

سماعيؿ محمد قبارم،  زينب محمد زىرم -( 1 )  .227رجع سابؽ، ص م، 1أساسيات عمـ الاجتماع الاقتصادم، طكا 
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 .البيئة الحضارية كالمقصكد بيا التمدف 
 .العصبة التضامنية 
 .العمـ كالتعمـ كاكتساب المعرفة 
 .السمطاف كالممؾ كالمعيشة 

نظريتو الدائرية بتقديـ نمكذج لكيفية قياـ الدكلة عمى أساس لقد قاـ ابف خمدكف في 
قاـ ابف خمدكف أمحددات كبنيات اجتماعية ثابتة، انطلبقا مف العصبة. لقد 

في البدك كالحضر كركز عمى فكرة  فبمقارنة بيف جماعتيف اجتماعيتيف، تتمثلب
 رياشالتى حصؿ البدك عمى مأساسية مفادىا أف البدك أصؿ لممدف كالحضر ك 

الذم يحصؿ لو بو أحكاؿ الترؼ كعكائده عاد إلى الدعة كأمكف نفسو إلى قيادة 
. كفي التنسيؽ بيف ىذه المككنات  (1)المدينة، كىكذا شأف القبائؿ المتبدية كميـ

كضح ابف خمدكف أف دراسة الجماعة البدكية أك المجتمع الريفي دكف الرجكع إلى 
كلا يمكف إدراؾ ببعضو بعضا ، فالكؿ مرتبط المدينة يؤدم حتما إلى نتائج مزيفة

الكؿ إلا مف خلبؿ التحميؿ الديناميكي، كبالتالي فإف العلبقات القائمة كالركابط 
الاجتماعية القائمة بيف أفراد المجتمع البدكم لا يمكف دراستيا، إلا مف خلبؿ 
ف دراسة ىذه العلبقات في المجتمع الحضرم، دراسة ديناميكية جدلية فلب يمك

الحديث عف إحداىما دكف الأخرل، أم مدل استمرارية ىذه العلبقات كالركابط 
الاجتماعية تككف عمى شكؿ بنى اجتماعية، كالتي كانت تكصؼ بيا المجتمعات 
البدكية، كتكاجدىا ضمف النسيج الحضرم، كما أف الانتقاؿ مف علبقات اجتماعية 

لبؿ العصبة التي تعد البيئة ذات طبيعة معينة إلى حالة أخرل لا يتـ إلا مف خ
التي تمارس فييا مختمؼ أنماط البنى الاجتماعية، كىي المحرؾ الأساسي ليذا 

                                                             

 .397، ص د س ف، لمنشر كالطباعة كالتكزيع ، لبناف: دار الجيؿالمقدمةعبد الرحمف ابف خمدكف،  -( 1)
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الاجتماع كالتي تسعى مف خلبلو المجتمعات البدكية إلى الحصكؿ عمى الممؾ 
 مف الحالة البدكية إلى الحضرية. اآلي كالسمطة كىنا نجد انتقالا

إلى المدنية بأنيا قرار تتخذه الأمـ عند عمى ىذا الأساس ينظر ابف خمدكف 
حصكؿ الغاية المطمكبة مف الترؼ كدكاعيو، فتؤثر الدعة، كالسككف كتتكجو إلى 

 . (1)اتخاذ المنازؿ لمقرار
كمف ىنا، يظير الفعؿ السياسي كالنفسي، جميا في نظرة ابف خمدكف لممدف 
باعتبارىا، نتيجة لقرار سياسي، تقكـ الدكلة باتخاذه، سعيا منيا إلى تمبية حاجات 

مسارىا، كيكضح كذلؾ أف المدف ىي مكاف للبستقرار النفسي،  فيجد ضركرية 
حياة البدك تكصؼ  عف حياة السككف، بعد أف كانت سكانيا مف خلبؿ بحث

 بالتنقؿ كالترحاؿ كعدـ الاستقرار.
مف خلبؿ ىذا الطرح الذم قدمو ابف خمدكف، يمكف القكؿ أف ىناؾ فركقات في 

البدكية كالحضرية، كيظير ىذا مف طبيعة العلبقات  تيفالبنى الاجتماعية بيف البيئ
أساسييف الاجتماعية السائدة في كؿ منيما، فالعمراف البدكم مرتبط بمككنيف 

مف خلبؿ البحث عف المراعي كفلبحة الأرض، كما أف ىذا اقتصادم كجغرافي ك 
الدمكية، كىنا يقرر أف النسب في  كابطنكع مف الر تترابط بىذه البيئة الاجتماعية 

المجتمعات البدكية أكضح بخلبؼ المجتمعات الحضرية التي يضمحؿ فييا 
نما يتكاجد لممتكحشيف في القفر كيتلبشى كىذا ما نستشفو مف قكلو "أف النسب إ

 . (2)"كيقصد بيـ الرحؿمف العرب 
ثـ يذىب ابف خمدكف إلى تكضيح نتيجة العلبقة بيف البدك كالحضر أثناء الانتقاؿ، 
كيقكؿ "فحمميـ إنما يذكد منيا مف خارج حامية الحي مف أنجادىـ كفتيانيـ، 

إذ كانكا عصبة كأىؿ  المعركفيف بالشجاعة فييـ كلا يصدؽ دفاعيـ كذيادىـ إلا
                                                             

 .384، مرجع سابؽ، ص المقدمةعبد الرحماف ابف خمدكف،  -(  1)
 .142، ص المرجع نقسو -(  2)
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فيي تقكـ بالكظيفة التي تقكـ بيا الأسكار في المدينة، فكمما تـ   (1)نسب كاحد"
البادية كانت الأنساب كاضحة كبعيدة عف الاختلبط. كمع انتقاليـ  إلىالانتقاؿ 

إلى الحضر كاختلبطيـ بالأمـ الأخرل فإنو يؤدم إلى فساد الأنساب كفقداف 
تلبط في الحكاضر مع العجـ كغيرىـ كفسدت الأنساب العصبة. "ثـ كقع الاخ

 فاندثرتة، فأطرحت ثـ تلبشت القبائؿ، يبالجممة كفقدت ثمرتيا مف العصب
ة بدثكرىا، كبقي في البدك كما كاف". فالعصبة كبيئة محركة لمركابط يالعصب

الاجتماعية ىي ثمرة النسب أم أنيا ليست نتيجة النسب في حد ذاتو بؿ الالتحاـ 
 ذم يكجب صمة الأرحاـ حتى تقع المناصرة كالنصرة.ال

ة حسب ابف خمدكف إذ كانت ىي البيئة الكحيدة المحركة لمعلبقات يإف العصب
الاجتماعية كالمتمثمة أساسا في الالتحاـ كالمناصرة، لكف الالتحاـ ذاتو مكجكد في 

ف لـ يككنكا أىؿ نسب كاحد. كىذا ما نجده في المدينة، ب ظيكر نكع طباع البشر كا 
آخر مف الالتحاـ كالاتصاؿ غير ناتج عف النسب لمنو أضعؼ مف المكجكد في 

، كينتج عصبة تككف ميزة أىؿ المدف كالأمصار أساسيا عممية البادية
 .(2)المصاىرة

إف العصبة التي ىي المحرؾ المركزم لمبنى الاجتماعية تدؿ عند أىؿ البادية 
ما ثـ انتقمت في المدينة مف عصبة دـ عمى الترابط الدمكم بيف أعضاء جماعة 

إلى عصبة جماعية أساس بنيتيا الاعتبارات الاقتصادية كالسياسية كالثقافية 
كالاجتماعية لممدينة، كما يمكننا مف خلبؿ آليات العممية الانتقالية مف حالة 
البداكة إلى الحضارة ملبحظة انتقاؿ الركابط كالعلبقات الاجتماعية مف المعنى 

لكجي )رابطة الدـ( إلى المعنى الاجتماعي )الالتحاـ( كيظير في الأفؽ البيك 
 ف مف نظاـ التحالؼ ىما:اف أساسيشكلب

                                                             

 .141، مرجع سابؽ، ص المقدمةعبد الرحماف ابف خمدكف،  -(  1)
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 .التحالؼ الجماعي الذم يككف بيف قبيمتيف أك أكثر 
 .التحالؼ الفردم الذم يككف عبارة عف تعيد بيف الفرد كقبيمتو 

ة يالازدكاجية بيف عصبة في تكجياتيا التأسيسية تحمؿ طابع يفتصبح العصب
تتحكـ في العلبقات بيف المنتميف إلى نفس الكحدة الاجتماعية كالاقتصادية، 
كعصبة مرتبطة بالعلبقات المتبادلة بيف قبيمتيف أك أكثر، كىنا نجد أف العصبة 
التي يتـ فييا التحالؼ بيف أعضائيا أقكل لأنيا تستند إلى رابطة الدـ كالقرابة فيي 

لكمية التي يتفرع منيا مختمؼ البنى الجزئية التي تشكؿ ركابط تشكؿ البنية ا
اجتماعية، كىذا النكع مف العصبة كذلؾ، لا يشكؿ الألفة كالتكافؿ في مرحمتو 
التأسيسية الأكلى كىذا ما نلبحظو في جماعة تعيش في عزلة تامة، ثـ تنتقؿ ىذه 

نا تصبح ممزمة العصبة إلى مستكل آخر كىك المستكل الاقتصادم السياسي، كى
نكار مبد خضاع أفراد الجماعة  إبإخفاء كا  المساكاة الخاص بيف أفراد القبيمة، كا 

لنظاـ تسمسؿ قكل كىك الحاكـ، كتككف ىذه المرحمة قد ميدت في بناء الدكلة مف 
أخرل علبقات التبعية كالييمنة كقكة جية خلبؿ التلبحـ الاجتماعي مف جية كمف 

 (1)الرئيس كسيادتو
 .أنماط التضامن البنيوي )دوركايم(نظرية  (11

ينطمؽ دكركايـ في نظريتو حكؿ آليات التضامف بالتنظيمات الاجتماعية، مف 
البنيات الاجتماعية، حيث يرل أف المجتمعات الإنسانية ما ىي إلا أنساؽ 
اجتماعية، تتككف مف تنظيمات كمؤسسات اجتماعية، كىي بدكرىا، تتككف مف 

ماعات التي تسعى إلى تحقيؽ أىدافيا في البقاء مجمكعة مف الأفراد كالج
كالاستمرار، كتتميز العلبقة بينيـ بالشعكر العاـ كالمشترؾ بيف الجماعات كالأفراد 
مف أجؿ تككيف المجتمعات لتنظيـ ىذه العلبقة، التي يغمب عمييا الطابع 
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لبقة التنظيمي الذم ينبثؽ مف مصادر كبنيات أساسية تساىـ في أنماء سيركرة الع
التضامنية كالتكاممية بيف مختمؼ الأنساؽ الاجتماعية التي تككف كتعطي لنا في 

 . (1)النياية مجتمعا
كقد قاـ دكركايـ بإجراء مماثلبت بيكلكجية بيف المجتمع الإنساني كالكائف الحي، 

فيـ مككنات البناء الاجتماعي، مف خلبؿ تحديده لمعلبقة بيف  مف ذلؾ كالغرض
مجتمع كالتحرم في البحثو في أسباب تككيف جماعة مف أفراد بالفرد كالمجتمع 

العناصر الأساسية كالشركط الضركرية لكجكدىـ الاجتماعي، كفي ىذا الاتجاه 
عمى مككنيف  يقكمافميز دكركايـ بيف نمطيف أساسييف مف التنظيمات الاجتماعية 

 بارزيف مف التضامف ىما:
  المجاميع المنعزلة بالتنظيـ القائـ عمى أساس التضامف الآلي: كيشمؿ كيختص

كالصغيرة التي لا يمارس فييا إلا قدر ضئيؿ مف الضبط كالسيطرة عمى البيئة 
الداخمية )المحمية( كيككف التجانس كالمماثمة أساس الكحدة الاجتماعية كينفى فييا 

ايز كيككف في أدنى مستكياتو، حيث تتماسؾ الفئات الاجتماعية عف طريؽ ما التم
أساسية تدعـ التبادؿ بينيـ، كبالتالي تككف  بنيةىك مشاع كيمثؿ التشابو كالتماثؿ 

 . (2)الكحدة، عبارة عف تماسؾ آلي ميكانيكي يستند إلى بنية التجانس
ات كالفكارؽ بيف الأفراد ؽ الاختلبفضييتىك كما يميز مجتمع التضامف الآلي، 

كانحسارىا إلى أقؿ درجة ممكنة، كبذلؾ تزيد درجة التشابو بيف الأفراد في 
المجتمع، كيؤدم اشتراكيـ في المشاعر كالأحاسيس كتمسكيـ بنفس القيـ 
كالعادات، كاتفاقيـ عمى نفس الأشياء إلى التجانس الذم يعد بنية اجتماعية 

 السمككات الممارسة في التنظيـ الاجتماعي.أساسية في تحديد كتنظيـ مختمؼ 

                                                             

 .93، ص 2002، ليبيا: دار الكتاب، النظرية الاجتماعية، جذكرىا التاريخية كركادىاياسر خضير البياتي،  -(  1)
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  ،التنظيـ الاجتماعي القائـ عمى التضامف العضكم: كأبرز ما يميز ىذا النمط
التمايز كالتعقيد، كيقكـ عمى أساس الاعتماد المتبادؿ كالأكثر تعقيدا لمكحدات 
، البنيكية المتمايزة، كيككف التخصيص كتقسيـ العمؿ ىك السمة الأساسية لممجتمع

و، كمحصمة لذلؾ تبطؿ مكيتعدل ذلؾ المجاؿ الميني إلى المجتمع بأكم
الانقسامية في المجتمعات كالفئات الاجتماعية التي تمثؿ النمكذج الآلي، كتقؿ 

 . (1)درجة العزلة كالانفصاؿ بيف الكحدات
كيتـ التماسؾ بيف الأفراد نتيجة لتباينيـ: كنجد ىؤلاء الأفراد يتغايركف كيتبادلكف، 
فيـ يتفقكف كيحدث بينيـ الالتقاء كالتفاعؿ الاجتماعي، نتيجة البنية الانقسامية 

فقد القائمة عمى التغير كفيما يخص التسمية العضكية ليذا النمط التضامني، 
الذم تكمـ عنو دكركايـ مف خلبؿ تحميمو مف خلبؿ البعد البيكلكجي، جاءت 

لأعضاء جسـ الكائف الحي المتباينة كالمتغيرة كلكنيا ضركرية لمجسـ، كلكؿ 
عضك كظيفة يؤدييا مف أجؿ استمرار كبقاء الجسـ ككؿ، كفي ىذا النمط، تبرز 
علبقات كسمككات اجتماعية نمكذجية تربط بيف الأفراد المشكميف لمبيئة 

ؿ الكظيفة التي يؤدييا كؿ فرد، انطلبقا مف البنية المركزية الاجتماعية مف خلب
 في المجتمع.
التي ركز عمييا دكركايـ في نظرية آليات الانتقاؿ مف المحدد الميمة كمف النقاط 

التضامني إلى المحدد العضكم، في الكسط الاجتماعي الداخمي، كيقر بالمرتكز 
لعلبقات بالمجتمع بداية مف البنى البنيكم الكحيد الذم يؤثر في تنظيـ مختمؼ ا

الاجتماعية، حيث يقكؿ "إف المصدر الأكؿ لكؿ سيركرة اجتماعية ميما كانت 
. كالبنى  (2)أىميتيا يجب البحث عنو في تككيف الكسط الاجتماعي الداخمي"

                                                             

 148مرجع سابؽ، ص  ،الإيككلكجيا الاجتماعيةعبد المعطي السيد،  -(  1)
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الاجتماعية المقصكد بيا الكسط البشرم كمحددات سمككو الاجتماعي، لأف 
الحيكم الذم نستطيع مف خلبلو تفسير كتكضيح  الإنساف ىنا يمثؿ العامؿ

 الانتقاؿ مف المحدد التضامني إلى الآخر.
في عممية الانتقاؿ مف خلبؿ زيادة سببا كتعد معدلات التفاعؿ الاجتماعي كذلؾ 

التمايز كتقسيـ العمؿ، كىك ما سماه بالكثافة الديناميكية، الذم يعبر عف حالة 
عا ماديا، تتخممو فراغات أخلبقية يككف الأفراد تجمع الأفراد في مكاف معيف تجم

فييا معزكليف عف بعضيـ البعض، كبالتالي تتجاكز الكثافة الديناميكية العلبقات 
أساس أخلبقي، إلى علبقات ذات القائمة عمى النفعية كتحقيؽ المصمحة الفردية، 

يا يظير لنا في مجمكعة مف القكاعد الممزمة لمفرد التي تحدد سمككو إلزام
بمقتضاىا، كىي نتيجة لتطكر كسائؿ الاتصاؿ التي تزيد مف التفاعؿ، كىك ما 
أطمؽ عميو دكركايـ الضمير الجمعي الذم يككف المحدد البنيكم لنمط العلبقات 
الاجتماعية، فالتفاعؿ الاجتماعي ىنا، ليس كليد الاستجابة النفسية، كليس ردة 

بة ىي كليدة البنية الثقافية لمضمير الفعؿ المرتبط بمكقؼ الفاعؿ، كلكف الاستجا
 . (1)الجمعي، التي تككف قائمة أماـ جميع الأفراد كلك بدرجات مختمفة

كعلبقة ىذا الانتقاؿ بالضمير الجمعي لا يعني اضمحلبؿ كتلبشي الضمير 
الجمعي بؿ يتحدد كفؽ قيـ أخرل جديدة، كالقكانيف الكضعية التي تؤدم كظيفة 

العلبقة الاجتماعية غير مباشرة بؿ مخترقة بمؤسسات  فتجعؿ الضبط الاجتماعي
 أخرل كسيطة.

 البنائية الوظيفية: (12
تعكد الأصكؿ الأكلى لممدرسة الكظيفية إلى القرف الثامف عشر، كأبرز مفكرييا: 
بارسكنز، كفكلتير، كركسك، ىكبز، فقد ركزكا أغمب أبحاثيـ عمى مبدإ العلبقة 
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مستقؿ كالثاني تابع. إف الدافع الحقيقي لاستعماؿ الكظيفية بيف متغيريف، أحدىما 
مصطمح كظيفة يعكد إلى تشبيو مجمكعة مف عمماء الاجتماع أمثاؿ ككنت: 
كىربرت سبنسر المجتمعات الإنسانية، أك المجتمع الإنساني بالكائف الحي، كذلؾ 

ير مف خلبؿ التشابو الكبير بيف بنية المجتمع كبنية المادة الحية، فكؿ منيما يس
 . (1)في أنظمة كاضحة كلكؿ ظاىرة أسبابيا

لقد تعددت المعاني التي ينطكم عمييا مفيكـ الكظيفية، فقد اختمفت كأخذت عدة 
اتجاىات، منيا ما يشير إلى مدل ما يقدمو كؿ عضك في جماعتو أك ما تقدمو 
جماعة مف الجماعات لأعضائيا، كدكر المدرسة أك دكر الأسرة أك دكر القبيمة، 

يا ما ارتبط بمفيكـ الغائية الذم يعني أف لكؿ ظاىرة سكاء اجتماعية أـ غير كمن
ذلؾ غاية تسعى إلى تحقيقيا كفؽ نظاـ محدد كثابت، كىنا نتذكر قكؿ )برغسكف( 
أف غاية الحياة كاحدة كبسيطة، أما الكسائؿ المؤدية إلييا فيي مركبة كمعقدة، كما 

ط الظكاىر الاجتماعية بعضيما ببعض أف لمفيكـ الكظيفة دلالة كاضحة في تراب
في نسؽ كظيفي يحدد المياـ كالكاجبات كالحقكؽ كطبيعة التفاعلبت كالنشاطات 

 . (2)الداخمية ككيفيتيا كالطرؽ المؤثرة في تكجيو غاياتيا المتعددة
كتصؼ النظرية الكظيفية البناء الاجتماعي في ضكء فكرة النسؽ الاجتماعي أنو 

ترتيبا معينا كمنظما كيتصؿ بعضيما مع بعض اتصالا  مجمكعة أجزاء مرتبة
منسقا مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ ما أك كظيفة، كىذه الأنساؽ في تكامميا تسعى إلى 
الكصكؿ إلى البناء الكمي كبالتالي فيي بنى اجتماعية أثناء نمكىا الكامؿ تحقؽ 

ماعي البناء الاجتماعي فيي التي تؤثر في طبيعتو ككظيفتو، لأف النسؽ الاجت
يشير إلى بناء المجتمع، ككيؼ تكاممت نظمو تكاملب كثيقا، ككيؼ اتصمت 
بعضيا ببعض، ثـ كيؼ يتصؿ الأفراد بيذه النظـ، التي في الكاقع ىي عبارة عف 
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بنى اجتماعية تؤثر في سمككات الأفراد، كيخضعكف ليا كيؤثركف في اتصاؿ 
تنظيـ الاجتماعي الييئات بعضيا ببعض، ككيؼ يؤدم ذلؾ كمو إلى كصكؿ ال

 إلى تحقيؽ أغراضو، كغاياتو الاجتماعية.
إذف فالنسؽ الاجتماعي ىك بنية الصلبت المكجكدة بيف أفراد المجتمع كىيئاتو 
ككظيفة كؿ ىيئة كاتصاليا بكظائؼ الييئات الأخرل ككظائؼ النظـ الاجتماعية، 

 . (1)كصمة ىذه الكظائؼ بعضيا بعضا كالغاية التي يسعى إلييا كؿ نظاـ
كفي النياية نجد أف ىذه الأنساؽ عمييا العمؿ كالتعاضد مف أجؿ حؿ كؿ 
المشاكؿ التي تتعرضيا، مف أجؿ البقاء كالاستمرار في تنفيذ خططيا، كما أف 
لكؿ مستكل مف مستكيات التنظيـ الاجتماعي مشكلبتو الخاصة بو تعكد أساسا 

تمع الصناعي، أف إلى البنية التأسيسية لو، كعمى سبيؿ المثاؿ نجد في المج
المستكل الفني مف كاجباتو السير عمى تحقيؽ أىداؼ التنظيـ، كالمستكل الإدارم 
يعمؿ عمى تكامؿ كؿ البنى المككنة لمتنظيـ، أما السمطة التنظيمية تعمؿ عمى 

 . (2)تكحيد بنيات التنظيـ كربطو بخصكصيات المجتمع الأكبر
ة في فيـ التنظيمات الاجتماعية كبذلؾ يككف النسؽ الاجتماعي البنية الأساسي

كالمحكر الرئيسي في تأسيسيا، كيعد كذلؾ أساس تماسكيا كسر متانتيا، لأننا لا 
يمكف فيـ الظكاىر كالسمككات الاجتماعية المتعددة بمعزؿ عف النسؽ الاجتماعي 
الذم يعد أساسا كمصدرا لكجكد ىذه الظكاىر، كفي ىذا الإطار تسعى النظرية 

الحفاظ عمى التكازف الدائـ لمككنات البناء الاجتماعي، مف أجؿ  الكظيفية إلى
الاستقرار في مختمؼ التنظيمات الاجتماعية، فيي ترفع مف شأف قيـ التساند 
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كالتناغـ مف أجؿ تحقيؽ التضامف كالتماسؾ بيف سائر مككنات الأنساؽ كالنظـ 
 كالعلبقات السائدة في التنظيـ الاجتماعي.

عيارية كالقيمية التي تحدد الحقكؽ كالكاجبات كفي ىذا السياؽ ككفؽ المنظكمة الم
تكمـ تالككت بارسكنز عف التنظيمات باعتبارىا كحدات اجتماعية لدييا أىداؼ 

 محددة ككاضحة نسبيا تسعى إلى تحقيؽ ما يميزىا عف المجتمع.
كيفسر تمؾ العلبقة التنظيمية بيف الأفراد كالجماعات داخؿ التنظيـ عمى أساس 
نسؽ البنى الاجتماعية في المجتمع الذم لو تأثير كبير عمى تحديد الأىداؼ 
التنظيمية، إذ عف طريؽ ىذا النسؽ البنيكم العاـ نستطيع أف نحدد الأدكار 
التنظيمية للؤعضاء بشكؿ يتناسؽ مع تكقعاتيـ التي تككنت لدييـ خلبؿ عممية 

ككت بارسكنز عمى فكرة ميمة التنشئة الاجتماعية بمختمؼ مراحميا، كىنا يؤكد تال
كىي أف عممية تنظيـ كتسيير مختمؼ السمككات التنظيمية داخؿ التنظيـ تتصؿ 

 . (1)بالمجتمع كمحدداتو البنيكية
مما سبؽ يمكننا التطرؽ إلى بعض النقاط التي تعد بمثابة منطمقات كمرتكزات 

 منيجية لدراسة البنى الاجتماعية:
  ضركرة تحميؿ العلبقات الاجتماعية التي تشكؿ أنساقا الذم يحتكـ إلى  المرتكز

أخرل كنسؽ يتككف مف أجزاء مترابطة كمتناسقة،  جية مف جية كالمجتمع مف
لدراسة المجتمع كنسؽ متكامؿ، بمعنى أف العلبقات  كعميو تككف البنية مدخلب

تشكؿ الاجتماعية ينبغي تحميميا باعتبارىا تشكؿ أنساقا، كأف البنية الاجتماعية ت
عف طريؽ العلبقات الاجتماعية بيف الأفراد كالجماعات، كىذا ما نجده في 

المجتمع العلبقات الاجتماعية في المجتمع البدكم ك بيف نمط الاختلبؼ كالتمايز 
 الحضرم.
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  المرتكز الذم يرل أف البنية الاجتماعية لا يمكف تصنيفيا كتكزيعيا إلى مجمكعة
ىذه العلبقات لا تعبر مباشرة عف مفيكـ البنية  العلبقات الاجتماعية، بمعنى أف

الاجتماعية كىذا ما نجده في الفكر الماركسي كالبنيكم، عمى العكس مف النظرية 
البنائية الكظيفية التي ترل أف البنى ىي المجمكع العاـ لأجزائيا كىي التي تعبر 

 مباشرة عف النية.
 ا ملبحظتيا بشكؿ مباشر مينالذم يرل أف البنية الاجتماعية يتعذر ع المرتكز

دراسة البنية يقتضي البداية بتحميؿ العلبقات الظاىرة كالأداء الكظيفي كبالتالي 
تيا، حتى نصؿ إلى الحقيقة المخفية، كعمى ىذا الأساس فإف ىذا االظاىر لمككن

 الاتجاه يرل أف ما ىك مرئي لدينا إنما يخفي كاقعا آخر أعمؽ غير ظاىر.
  كتتـ دراسةالذم ييتـ بدراسة البنية كىي عمى حالتيا الظاىرة كالراىنة المرتكز 

تسمية ىذا المرتكز بأكلكية المعالجة الآنية عمى كتطكرىا، حيث اصطمح  حاليا
 عمى المعالجة الزمنية.

  يتمثؿ ىذا المرتكز في دراسة البنى الاجتماعية عمى اعتبار أف أسمكب الحياة
العنصر الأساسي في تحديد أنماط البنى الاجتماعية الاجتماعية لمناس ىك 

 الأخرل.
 ف في كمالمرتكز التطكرم: الذم يرل أف عكامؿ تطكر البنى الاجتماعية ي

تناقضاتيا الداخمية، كالأنماط المميزة لمتحكلات التي تحدث داخؿ البنى 
ذا الاجتماعية ىي التي تمكننا مف التمييز بيف أنماط مختمفة مف المجتمعات كى

 . (1)الطرح يتبناه الاتجاه الماركسي
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 .التقميدية : مدخل سوسيوأنثروبولوجي لدراسة أنماط البنى الاجتماعيةثالثا

 أسس تصنيف البنى الاجتماعية: (1
مف خلبؿ مكركث التراث النظرم السكسيكلكجي حكؿ البنى الاجتماعية كمحددات 

نجد اختلبؼ المفكريف لمسمكؾ التنظيمي فيما يتعمؽ التنظيمات الاجتماعية 
السكسيكلكجييف حسب اتجاه كؿ منيـ حكؿ تحديد أنماط البنى الاجتماعية. 
كبالرغـ مف ىذا الاختلبؼ، فقد استطاعكا أف يجتمعكا حكؿ نمطيف مف البنى 

 بحسب البيئة الاجتماعية ىما:
  ،البنى الاجتماعية في المجتمعات البدائية أك ما يسمى بالمجتمعات المتجانسة

تي تقكـ فييا العلبقات الاجتماعية عمى أساس دمكم كتككف النظـ الاجتماعية ال
فييا ممارسة لسمككاتيا التنظيمية عمى أساس مبدأ القرابة، انطلبقا مف خصكصية 
بيئة بنية ىذه المجتمعات يمكننا أف نطمؽ عمى ىذا النكع مف البنى الاجتماعية 

 اسـ البنى التقميدية.
 المجتمعات المتحضرة، كالتي تضعؼ فييا سيطرة  البنى الاجتماعية في

الجماعات القرابية عمى أنشطة السمكؾ الاجتماعي كيتلبشى فييا حكـ العصبة 
القبمية التقميدم، كتظير فييا بدائؿ حديثة تتماشى كطبيعة البيئة الجديدة، حيث 

معات تظير الحدكد التنظيمية المختمفة فييا مرئية كمتمايزة عمى العكس في المجت
 . (1)البدكية كيتمظير ىذا النكع مف البنى الاجتماعية بمظير الحداثة

تتشكؿ البنى الاجتماعية في المجتمعات التقميدية كتككف القبيمة أك العصبة بمثابة 
الجسـ الاجتماعي التي ينظـ كيكجو البنى كتسعى إلى الاستقرار مف خلبؿ تكامؿ 

القبيمة أك العصبة بمثابة السمطة التقميدية في كتناسؽ البنيات المختمفة كىنا تككف 
المجتمع فتركز عمى قاعدة أصالة التقاليد كالعادات كالأعراؼ الاجتماعية التي 
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تحكـ المجتمع كتحدد سمككية كعلبقات أعضائو، فممارسكا السمطة في ىذه 
المجتمعات التقميدية يؤكدكف عمى أىمية الماضي كالسكابؽ المتعارؼ عمييا حيث 

نيا حجر الزاكية في الطاعة كالاحتراـ كتنفيذ الأكامر كمف ثـ تككف القبيمة المحدد أ
الأساسي لمبنى التقميدية الممارسة عمى أفراد المجتمع البدكم، فيي تمثؿ نمط 

 . (1)البنى التقميدية
 .الدراسة السوسيولوجية لمقبيمة من منظور البنى الاجتماعية التقميدية (2

 الفكر الأنثروبولوجي.مفيوم القبيمة في  ( أ
لقد تعددت التعاريؼ في الفكر الأنثركبكلكجي حكؿ مصطمح القبيمة منيا 
تعريؼ بريتشارد إيفانز الذم نظر إلى القبيمة عمى أساس أنيا الفاعؿ في 
النسؽ السياسي الذم تحدد ملبمحو الظركؼ الإيككلكجية كالمعاشية )الفلبحة 

كأنكاعيا، كيرتكز ىذا النسؽ عمى القرية كالرعي( كالتي تحدد أشكاؿ العلبقات 
ككحدة صغرل يتـ النفكذ السياسي داخميا بحسب شبكة المصاىرات، كىذه 
الشبكات تنقسـ إلى فركع قبمية أكلية كفركع قبمية ثانكية تتحدد أحجاميا 

 بحسب امتلبكيا للؤرض.
كيمعب أما العلبقات بيف مككنات النظاـ القبمي فتقكـ عمى الانقساـ كالتعارض 

نظاـ الثأر دكرا أساسيا في الحفاظ عمى النسؽ السياسي الداخمي لممجتمع 
 . (2)القبمي
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أما المفكر غيمنر المتخصص في القبيمة المغربية يرل أف القبيمة ىي كحدة 
اجتماعية تشبو الجزيرة خصكصا في مستكل الكعي الثقافي فالقبيمة تعتبر بيذا 

 يا.المعنى مثؿ المجتمع المستقؿ أخلبق
كما يرل أف كجكد قبائؿ عربية كأخرل بربرية يحكؿ دكف جمعيا في تسمية 
مكحدة، عرب شماؿ إفريقيا كتصنيفيا قبيمة كاحدة، كمجمكع بربر المنطقة 
يمثمكف قبيمة كالسبب ىك كجكد تكاصؿ ثقافي كاجتماعي كتداخؿ قرابي بينيما 

 تكجد حدكد فرضتو الأحداث، كختمو التعايش عمى مدل التاريخ، لذلؾ لا
 ثقافية.

تتميز بنية القبيمة بحالات مستمرة مف الانصيار كالانشطار استنادا إلى 
مصالح الممكية العقارية كالصراع حكؿ الخيرات ككذلؾ استنادا إلى خطكط 

 . (1)النسب كالقرابة التي تخترؽ المجتمع القبمي كترسـ حدكده الداخمية
أما ابف خمدكف فيرل أف الإطار الحقيقي لمقبيمة ىك النسب في معناه الكاسع 
كالرمزم، كما يمثمو مف أشكاؿ التحالؼ كالكلاء كالانتماء، كيؤكد ابف خمدكف 
عمى دكر المكاف أم الأرض، الذم يشكؿ محكر التحاـ الجماعة، كيعتبر 

الحقيقي للئحساس الخطر الخارجي الذم ييدد استمرار كجكد القبيمة المؤشر 
بالانصيار ضمف الجماعة القبمية كيعزز تلبحميا الداخمي، سكاء كاف ىذا 
الخطر ناجما عف عصبة زاحفة مف خارجيا أك عف تدخؿ سمطة مركزية. كما 
أف علبقات القرابة كالتحالؼ المكجكدة بيف أعضاء القبيمة الكاحدة تؤدم إلى 

تي كثيرا ما تتسبب في عمميات إقامة الفكارؽ بيف المجمكعات القبمية، ال
التنافس الحاد كالصراع عمى المكارد كمصادر العيش، كىذا ما يؤدم إلى 

 . (2)الصراع الدائـ كالمستمر في المجتمع القبمي
                                                             

 .61، مرجع سابؽ، ص سكسيكلكجيا القبيمة في المغرب العربيبكطالب محمد نجيب،  -(  1)
 .131، مرجع سابؽ، ص المقدمة عبد الرحماف، ابف خمدكف، -(  2)
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 :محددات النظام في القبيمة (3
 المساواة:

يقكـ المجتمع القبمي في أغمب مظاىره كمضامينو عمى المساكاة كالعدالة 
بمجتمع المدنية، كذلؾ لضعؼ الفركقات بيف أفراد القبيمة الكاحدة بالمقارنة 

 كيغطي التضامف فييا بيف الأفراد كالمجمكعات الفكارؽ الفردية كيضعفيا.
فالطبقية اليرمية تكاد تختفي في القبيمة لأف الممكية مشتركة في أغمب 

 الأحياف.
يا يحجب إف العلبقات القائمة عمى رابطة الدـ تمثؿ غشاء إيديكلكج

التفاكتات كالفكارؽ كما ينتج منيا مف تناقضات بيف مختمؼ الشرائح 
 . (1)الاجتماعية، كيضعؼ حدة الفكارؽ

 التدين:
تعد الدراسة التي خصيا ابف خمدكف في العصر الكسيط حكؿ القبيمة 
العربية نقطة محكرية في تحديد العصبة الدينية كبنية أساسية في تككيف 

ف تكمـ عف الالتحاـ القبمي الذم يستند إلى عصبة دينية النظاـ القبمي، حي
تمثؿ الرابطة التي يجتمع حكليا المجتمع القبمي، كالرابطة الدينية ىي 
أكسع مف الفضاء القبمي فيي انتماء كاسع إلى مجتمع شامؿ، كفي ىذا 
السياؽ أشار غيمنر إلى الرابطة الكاسعة التي جمعت مختمؼ القبائؿ إلى 

أشمؿ، منع مف التفرؽ كقمص مف التيميش، ىذه الرابطة  فضاء حضارم
ىي الشمكلية الدينية، كعندما نتفحص جيدا النظـ الداخمية لمقبائؿ 
المغاربية نجد مدل اعتماد تشريعاتيا عمى قكاعد إسلبمية، حتى في أسكء 

 أحكاؿ تكتر علبقاتيا بالمركز القريب أك البعيد.

                                                             

 .102، مرجع سابؽ، ص سكسيكلكجيا القبيمة في المغرب العربيبكطالب محمد نجيب،  -(  1)
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 الحرية:
لمتمييز في المجتمع القبمي بيف القبيمة السيدة كاف النظاـ الغربي رمزا 

صاحبة الممؾ كالقبائؿ الأخرل، كخصكصا التي كانت تعيش عمى 
الترحاؿ، دكف أف تضبطيا حدكد ككانت تعتبر نفسيا كيانا حرا شبو 
مستقؿ ذلؾ ما جعؿ النظاـ القبمي شبو مغمؽ، يحمؿ شعار الحرية في 

 ؿ في فضائيا.بعض المراحؿ، تجاه مختمؼ أشكاؿ التدخ
كفي ىذا الاتجاه نجد أف القبيمة أفرزت في العصر الحديث قيادات كطنية 
كاجتماعية كاف ليا دكر بارز في التاريخ السياسي انطلبقا مف مبدأ الحرية 

 . (1)الذم يميز حياة المجتمع القبمي
 التضامن الآلي )الجبرية القبمية(

بمية، فمكانة الأفراد التي تمثؿ الجبرية إحدل محددات الإيديكلكجيا الق
تستكجب الانصيار في الجماعة القبمية تجعميـ لا يعبركف عف إرادتيـ 
الخاصة بؿ يتطمب تعبيرىـ عف فعميـ الفردم أك الجماعي إرادة القبيمة، 
فكؿ الأفعاؿ الاجتماعية كالسياسية التي يمارسيا الفرد نابعة مف قير 

  مف خلبليا.الجماعة فلب يستطيع التعبير كالفعؿ إلا
لقد مثمت القبيمة عبر التاريخ الممجأ الحصيف لمفرد، كما مثؿ التضامف 
القبمي كسيمة الدفاع الأساسية ضد كؿ أشكاؿ القير المسمط مف الخارج 
كمادامت الخيمة تمثؿ الكحدة السكنية التي ظمت تصاحب البناء القبمي 

دية، باعتبار أف فإنيا صارت رمزا لتماسؾ القبيمة ككحدة بنائيا القاع
الخيمة تمثؿ الكحدة الاجتماعية الصغرل ممثمة في الأسرة الزكجية 

                                                             

 .102، ص 1990، المغرب: المركز الثقافي العربي، ي العربيالسياس ؿالعقمحمد عابد الجابرم،  -(  1)
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فالخيمة بطريقة بنائيا كبمرتكزاتيا كحمايتيا للؤفراد تعبر عف القبيمة كغطاء 
 . (1)يضـ كيحمي مختمؼ الفركع كالعشائر

 العادات والأعراف:
إلى طريقة معتادة تعد العادات طرقا تقميدية لمناس في حياتيـ، كالإشارة 

تعني أف سمكؾ المجتمع لو تاريخ طكيؿ، كأصبح جزء مف سمكؾ الفرد 
كغالبا ما تؤيد الجماعة العادات التي تتكارث مف تقاليد المجتمع كتراثو 
كالعادات جزء ىاـ أك فصؿ ىاـ مف دستكر الأمة غير المكتكب، فيي 

حدة مف البنيات مدكنة في صدكر الأفراد كراسبة في تككينيـ، كالعادة كا
المحددة لمسمكؾ الاجتماعي تعارؼ عمييا الناس، كتعكدكا عمييا، كألفكا 
بقاءىا معيـ لفترة زمنية طكيمة كتتككف العادات مف المغة كالأنماط الرمزية 
الأخرل التي تعبر عف أفكار الفرد كمعتقداتو، كما تعتبر العادات طرقا 

ع لو تاريخ طكيؿ، كأصبح جزءا تقميدية معتادة تشير إلى أف سمكؾ المجتم
 مف سمكؾ الفرد.

كينساؽ الأفراد في ركاب العرؼ، الذم يعبر عف جممة مف الأفكار كالآراء 
كالمعتقدات التي تنشأ في حؽ الجماعة، حيث تمثؿ مقدسات الجماعة 
كمحرماتيا، كتنعكس فيما يزاكلو الأفراد مف أعماؿ كما يمجأ إلييا في كثير 

 . (2)الجمعيمف مظاىر سمككيـ 
النظاـ القبمي مف ىذا المنظكر يتككف مف مجمكعة مف أبنية نظامية فإذف 

تمتد إلى نسؽ تنظيمي ميـ يعرؼ لدل عمماء الأنثركبكلكجيا الثقافية 
 بالنسؽ الثقافي، الذم ييتـ بدراسة القيـ كالعادات كالأعراؼ كالتقاليد.

 
                                                             

 .103، مرجع سابؽ، ص السياسي العربي ؿالعقمحمد عابد الجابرم،  -(  1)
 .131 مرجع سابؽ، ص ،التنظيـ الاجتماعي كالمعايير الاجتماعيةعبد الحميد حسيف،  -(  2)
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 : مصدر من مصادر البنى الاجتماعية العائمة (4
العائمة مف البنيات الأساسية كالميمة لمتكجو الفكرم كالاعتقادم لأبناء تعد 

يديكلكجية مف  المجتمع، كتعد أىميتيا كبنية تربكية كاجتماعية كخمقية كا 
المصادر المنشئة كالمكجية كالمراقبة لمختمؼ السمككات الممارسة في 

ؤثر في التنظيمات الاجتماعية، فيي مف أكلى المؤسسات البنيكية التي ت
الأفكار كالمكاقؼ السمككية كالأخلبقية لمفرد، فيي تيتـ بتنشئة الطفؿ تنشئة 
أخلبقية كاجتماعية ككطنية، إذ تزرع عنده، منذ البداية الخصائص 
الأخلبقية التي يقرىا المجتمع كيعترؼ بيا، كتصب في عركقو النظاـ 

ف، يتماشى القيمي كالديني لممجتمع كتكجو سمككاتو كتصرفاتو في خط معي
مع مثؿ كمقاييس المجتمع، كما أنيا تنمي مياراتو كخبراتو كتجاربو كتدربو 

 عمى تقمص أدكاره الاجتماعية كأداء مياميا بصكرة متقنة كجيدة.
كتقكـ كذلؾ العائمة بإشباع حاجاتو العاطفية كالانفعالية كتنظـ علبقاتو 

ار التي تداىمو، الداخمية مع بقية أفراد الأسرة كتحافظ عميو مف الأخط
إضافة إلى كظائؼ العائمة المتعمقة بالحفاظ عمى كمية السكاف كزيادتيا 

 .(1)مف خلبؿ الزيجات التي تنتج بتككيف العكائؿ الجديدة
مف خلبؿ ىذه الكظائؼ الحساسة التي تقدميا العائمة لممجتمع نلبحظ بأف 

الخدمات النظاـ السياسي ييتـ بيا كيرعاىا كيقدـ ليا شتى أنكاع 
كالإعانات التي تكفؿ تطكيرىا كنمكىا كرفع نكعيتيا. مف ىذه الخمفية تبرز 
قيمة السمطة في حقيقة اىتماميا بالعائمة، كتبرز أىمية أجيزتيا 
كمؤسساتيا المختمفة كالمؤسسات الاقتصادية كالثقافية كالتربكية كالدينية 

                                                             

 .86ص  دكف سنة نشر، بغداد: مطبعة الإرشاد، ،الاتجاىات المعاصرة في التربيةعبد العزيز البساـ،  -(1)
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لمتطمبات المتفرعة كالصحية كالسكنية كالاجتماعية، في معادلة الحاجات كا
 .(1)لمعائمة المعاصرة

إف الغاية مف الخدمات كالكاجبات الكثيرة كالمتشعبة التي تقدـ لعائلبت 
المجتمع عمى اختلبؼ انحداراتيا الاجتماعية كالمينية تكمف في مدل 
مكانتيا كمنبعيا الأصؿ في تككيف البنية الاجتماعية لمفرد، لذا تقدـ ليا 

المساعدة لمقياـ بمياميا كالتزاماتيا التككينية تجاه السمطة الممارسة كؿ 
أبنائيا. كبالتالي ارتفاع نكعيتيا كمقدرتيا عمى بمكغ الرفاىية الاجتماعية 

 كالحضارية.
فإذا كانت العائلبت في المجتمع تتمتع بمستكيات اقتصادية كاجتماعية 
ا كثقافية رفيعة فإف كعييا الإيديكلكجي كالسياسي كدرجة مسؤكليتي

 .(2)كالتزاماتيا تجاه المجتمع تككف ناضجة كمتطكرة
كلذلؾ ينبغي تطكير المستكيات الاجتماعية لمعائمة كتقديـ كصايا 
رشادات ليا حكؿ الأساليب الناجحة كالمتطكرة لمتنشئة الاجتماعية،  كا 
كتقديـ خدمات اجتماعية كالإرشاد الاجتماعي كخدمات الأمكمة كالطفكلة، 

ؼ الفكارؽ الطبقية الاجتماعية كمحاربة الأمراض كينبغي أيضا تخفي
الاجتماعية المكركثة كالعصبة القبمية، كالطائفية كالإقميمية، كالعادات 

 كالتقاليد المعيقة لتطكيرىا.
 النظام الأبوي وتوزيع السمطة داخل العائمة. ( أ

الأساسية إف المجتمع الأبكم يشير إلى المجتمع التقميدم، لأف الأبكية ىي الخاصية 
ليذا المجتمع، يشير النظاـ الأبكم إلى طبيعة تكزيع السمطة داخؿ الأسرة كالأساس 

                                                             

 .87، ص مرجع سابؽ ،الاتجاىات المعاصرة في التربيةعبد العزيز البساـ، -(1)
 .197، ص1958، القاىرة: مكتبة النيضة المصرية، عمـ النفس، أسسو كتطبيقاتو التربكيةعبد العزيز القكمي،  -(2)
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في ىذا النظاـ ىك ىيمنة الرجؿ عمى المرأة كىيمنة الكبار عمى الصغار مما يعني 
ممارسة كتكزيع السمطة عمى محكريف أساسييف ىما الجنس كالسف كيعتمد ىذا النظاـ 

 تبط جذريا بالعائمة الممتدة أبكيا.عمى بناء القرابة كىك ير 
كلقد اقترف ىذا النظاـ في الزمف القديـ بالأسرة الصينية كاليكنانية كالركمانية، كفي 

 الجزيرة العربية.
إف الأسرة في منطقة شماؿ إفريقيا كالمغرب العربي قد تأثرت بالنمكذج الركماني 

حكميا رب البيت كالتي أعاد القديـ ذات "العاىؿ" كالأسرة العربية القديمة التي ي
 .(1)الإسلبـ تنظيميا كتشكيؿ الكثير مف ملبمحيا

ذا كاف النظاـ الأبكم يرتبط بالأسرة الممتدة فيك يرتبط أيضا بنمط الإنتاج التقميدم،  كا 
الذم كانت الأسرة تشغؿ فيو كحدة إنتاجية كاستيلبكية معا، ككاف رب الأسرة ىك 

ؿ، يتقاضى البعض منيـ أجرا بكيفية أك بأخرل في الرئيس كأعضاء الأسرة ىـ العما
 حيف أف البعض الآخر كالنساء مثلب يحرمكف منو.

أما أشكاؿ التكاصؿ اليكمي بيف أفراد الأسرة فيك خير دليؿ عمى طبيعة العلبقات 
 الاجتماعية في الأسرة التقميدية الأبكية، حيث يتـ التكاصؿ عمى مستكييف:

فكؽ إلى تحث كيأخذ طابع الأكامر كالتبميغ كتكجيو  التكاصؿ الفكقي: كيككف مف .1
 التعميمات، كيسند بكسيمة الضغط بالعقاب كالحرماف ككالإخضاع...

التكاصؿ التحتي: كيككف مف تحت إلى فكؽ، يتخذ طابع الترجي كالإصغاء كرفع  .2
حناء الرأس كالتحجج  التقارير كالاستعلبـ كالاستجابة مقترنا بالبكاء كالصمت كا 

 . (2)ر...كالحذ

                                                             

 العدددراسات عف المرأة العربية في التنمية،  مجمة، "في العائمة العربية تغير القيـ"رزيؽ ىدل،  التركي ثريا ك -(1)
 .3، ص 1994، عماف: الأمـ المتحدة، المجنة الاقتصادية كالاجتماعية لغربي آسيا، 21
 .190، ص1984، بيركت: مركز دراسات الكحدة العربية، 20المجتمع العربي في القرف حميـ بركات،  -(2)
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إف التكاصؿ في ىذه البيئة الاجتماعية، يغمب عميو طابع العنؼ المادم الذم يمارسو 
مف بيده السمطة في الأسرة عمى سائر الأفراد الذيف لا يممككف ىذه المكارد، غير أف 
العنؼ المادم ليس ىك القكة الكحيدة التي يسيطر بيا الكبار عمى الصغار كيييمف 

 النساء بؿ ىناؾ قكة أخرل خفية تتمثؿ في العنؼ الرمزم.بيا الرجاؿ عمى 

 أسباب التحولات في نظام السمطة الأبوية داخل العائمة. ( ب

لقد أدت مجمكعة مف الأسباب كالعكامؿ إلى تغير نظاـ السمطة الأبكية داخؿ الأسرة 
 في المجتمع العربي نذكر منيا ما يمي:

ة: لقد تمكنت المؤسسات ظيكر مؤسسات كظيفية تقكـ ببعض كظائؼ الأسر  -
الحديثة مف نزع الكثير مف كظائؼ العائمة فأصبح التعمـ مف اختصاص المدارس 
كالمعاىد، كأصبح الأمف كالحماية الاجتماعية مف اختصاص المؤسسة 

 الأمنية...الخ.
نتيجة التفكؾ العائمي: كيعني تفكؾ العكائؿ إلى أسر صغيرة  كيةظيكر الأسرة النك  -

عمى الزكج كالزكجة كأكلادىما، كتسكف في مكاف مستقؿ خاص ية، تقتصر ك نك 
ليا، كىذا إخلبؿ بإحدل القكاعد اليامة التي تعتمد عمييا العائمة في تشكميا فسكف 
الزكجيف كأطفاليما تحت سقؼ بيت مستقؿ عف إقامة أىميا يشكؿ عاملب مف 

 عكامؿ فقداف السمطة الأبكية.
أة في صنع القرار مف خلبؿ دخكليا عالـ خركج المرأة لمعمؿ: يدعـ حظكظ المر  -

 مستقؿ. كظائفيالشغؿ كالتمتع بدخؿ 
تأثير ثقافة النمكذج الأسرم الغربي: كذلؾ بإبراز ىذا النمكذج عف طريؽ كسائؿ  -

تتمتع بيا المرأة كالأبناء، كتعمؿ بعض  يطبيعة الحريات التعف  الإعلبـ كالدعاية



البنى الاجتماعية سياقات التبمور وأىم المقولات النظرية                                              الثانيالفصل   

80 
 

لمطالبة بمزيد مف الحقكؽ كالحريات الحركات النسائية المحمية عمى الضغط كا
 .(1)بالنمط الغربي كحقكؽ الإنساف ءلممرأة، اقتدا

إذف فالنظاـ القبمي مف ىذا المنظكر يتككف مف مجمكعة مف أبنية نظامية تمتد إلى 
نسؽ تنظيمي ميـ يعرؼ لدل عمماء الأنثركبكلكجيا الثقافية بالنسؽ الثقافي، الذم ييتـ 

 كالأعراؼ كالتقاليد. بدراسة القيـ كالعادات

 رابعا: البنى الاجتماعية الحديثة من منظور أسس ومقومات المجتمع الحديث.

كانت دراسة جكرج سيمؿ لمجتمع المدينة، كبداية لظيكر فكر يختص بدراسة 
البنى الحديثة في إطار عممية التغير الاجتماعي، كبدأىا بالخصائص الاجتماعية 
كأساسيات في دراسة استنبط منيا مختمؼ الخصائص كالنتائج السيككلكجية عمى 

سكؽ كالعمميات التجارية، الأفراد في المجتمعات الحضرية، كمف بينيا تطكير ال
 كالتنظيمات البيركقراطية الكبرل، كسيطرة النسؽ العقلبني.

كلقد أشار دافيز أثناء دراستو لممككنات البنيكية في المجتمعات الحضرية إلى 
النتائج التي نستخمصيا مف زيادة الكثافة بمجتمعات المدنية، كىي في نظره زيادة 

شار الفردية، فيؤدم ذلؾ إلى زيادة سيطرة كسائؿ الاتجاه نحك العزؿ المكاني كانت
 . (2)الضبط الرسمي

كفي نفس السياؽ يتكمـ ماكس فيبر عف طبيعة العلبقات الاجتماعية في المدينة 
التي تسمح بظيكر أعمى درجات الفردية كالتفرد كما اعتبر ماكس فيبر المدينة 

ع الفردية الاجتماعية أساسا قائما عمى مجمكعة مف البنى الاجتماعية التي تشج
كعممية التجديد الدائـ كالمستمر، كما أف بيئة المدينة تساعد عمى ظيكر أنماط 

                                                             

، الاسكندرية: المكتب الجامعي محاضرات في قضايا السكاف كالأسرة كالطفكلةرة، يكسؼ عمي، أميرة منصك  - (1)
 .(81-80)ص  ،، ص1999الحديث، 

 .54، ص 1990، لبناف: دار النيضة العربية، عمـ الاجتماع الريفيسامية محمد جابر،  -(  2)
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متعددة كمممكسة في أساليب الحياة، كبذلؾ يقر فيبر بأف المدينة انتقاؿ كتغير 
 . (1)تاريخي بيف نمطيف أساسييف مف البنى الاجتماعية مف التقميدية إلى الحضرية

فيبر نمكذجا لمبيئة الحضارية في مجتمع المدينة قائما عمى أساس لقد قدـ ماكس 
بنى اجتماعية حضارية تنظـ مختمؼ العلبقات الاجتماعية فييا كمف بيف 

 مؤشراتيا نذكر ما يمي:
أف يككف ليذه المجتمع محكمة تنظـ مختمؼ السمككات النزاعية قائمة عمى  -

 قانكف مستقؿ.

 كأسكار. أف تككف المدينة متكفرة عمى حصكف -

 أف يتمتع المجتمع في المدينة بحرية التعاكف النقابي. -

 أف تككف في المدينة معاملبت تجارية منظمة في أماكف محددة )السكؽ(. -

أف تككف البيئة التي يعيش فييا سكاف المدينة مستقمة كتتمتع بحكـ ذاتي  -
 كمركزم يستند إلى مبدإ الانتخاب.

ا لمختمؼ النشاطات الإنسانية كلكنو نمط كبالتالي فالمجتمع الحضرم ليس تجمع
 . (2)كطريؽ كاضح المعالـ ينظـ مختمؼ أنماط الحياة الإنسانية

كتككف السمطة التنظيمية الممارسة في ىذا النمط مف المجتمع سمطة شرعية 
 عقمية. 

يرل أعضاء ىذا المجتمع أف حقكقيـ ككاجباتيـ تحدد شرعيا كعقلبنيا، كفؽ مبدإ 
ناسب في المكاف المناسب، كأف ىذه السمطة تكمف في النظاـ كضع الشخص الم

الشرعي العقلبني ذاتو كليس في الشخصيات التي تحتؿ المراكز كتتأثر 
 بالاعتبارات الجانبية، كالمحسكبية، كالمنسكبية كالجاه كصمة العائمة كالدـ كالقرابة.

                                                             

 .31ص  ،2009 الجامعية،، مصر: دار المعرفة عمـ الاجتماع الحضرممحمد عاطؼ غيث،  -(  1)
 .19، ص 1986، العراؽ: مطبعة البصرة، دراسات في تاريخ المدف العربيةعبد الجبار ناجي،  -(  2)
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كيككف ليا القدرة في كما لا تعتمد عمى المبادئ البيركقراطية في الإدارة كالتنظيـ 
 . (1)تأدية الكاجب كتخضع لحكـ القانكف خضكعا تاما كمطمقا

إف التنشئة السياسية مف ىذا المنطمؽ تؤدم كظيفة ىامة في تنظيـ كؿ السمككات 
الناتجة عف مختمؼ العلبقات الاجتماعية في مجتمع المدنية بأساليب جديدة 

 كبالتالي تككف ممثمة لمبنى الاجتماعية الحديثة كنمط قائـ في مجتمع المدنية. 
رة التي تؤثر في مجرل أحداث إف الأحزاب السياسية مف أىـ المؤسسات المعاص

السمطة الممارسة في المجتمع كالآثار التي تتركيا في بنية كفعاليات تقدـ المجتمع 
 كنيكضو.

الممارسة السياسية ومنظمات المجتمع المدني مظير من مظاىر البنى  (1
 : الاجتماعية الحديثة

تعد مؤشرات تتـ عممية التنشئة السياسية الممارسة عمى الأفراد مف خلبؿ قنكات 
 لتككيف البنى الاجتماعية الحديثة يمكننا تصنيفيا فيما يمي:

 الأحزاب السياسية: ( أ
يقكـ الحزب السياسي بعدة كظائؼ في المجتمعات التي تعيش فترة تغير 
يعرؼ بالدكلة الكليدة أك المتجددة، يكجو الاقتصاد الكطني كينظـ تفكقو 

فالحزب السياسي ىك أكؿ كسيمة الاجتماعية، السياسي كيساىـ بتغير البنى 
تحديث كذلؾ لأصمو المرتبط بمبادرة النخب العصرية كتنظيمو الذم يسمح لو 

 بإقامة علبقات أكثر مباشرة مع الجماعات مف علبقتيا بالإدارة.
إف الأحزاب السياسية تريد بناء إطار مكحد يتجاكز المصالح الخاصة كيحقؽ 

 . (2)راجحا لعناصرىا العصرية انتشار الأفكار الجديدة كيمنح دكرا
                                                             

 .32مرجع سابؽ، ص  ،دراسات في تاريخ المدف العربيةعبد الجبار ناجي،  - (1)
الجامعية لمنشر كالتكزيع  ، بيركت: المؤسسةم، ت عمي المصر الأنثركبكلكجيا السياسيةجكرج بلبنديو،  -(  2)

 .217، ص 2007كالدراسات، 
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إف الأحزاب السياسية ىي منظمات اجتماعية متماسكة كمكحدة ينتمي إلييا 
الأفراد لتحقيؽ أىدافيـ كأىداؼ المجتمع الكبير كذلؾ مف خلبؿ العمؿ الجدم 
بيف صفكؼ أعضائيا كالنضاؿ مف أجؿ استلبـ السمطة كالحكـ التي تمكف 

يديكلكجيتو كممارستيا في كاقع الحزب السياسي مف ترجمة أفكار  ه كمعتقداتو كا 
 عمؿ يستطيع تغيير المجتمع كدفعو إلى الأماـ.

كالأحزاب السياسية ىي نتيجة لتطكر اجتماعي كحضارم كاف ليا الفضؿ في 
نقؿ المجتمعات المينية مف مستكل عضكم ضيؽ قائـ عمى ميمات قريبة 

 . (1)ةإلى مستكل الشمكؿ كالتنظيـ كالعلبقات المكضكعي
إذف يمكف اعتبار الأحزاب السياسية أدكات فعالة لمعمؿ مف أجؿ تحقيؽ 

 طمكحات الأفراد الذيف ينحدركف مف خمفيات اجتماعية كطبقية مختمفة.
 المفيوم العممي للأحزاب السياسية. ( ب

إف الأحزاب السياسية ىي نتيجة حتمية لمتطكر الاجتماعي كالحضارم التي 
التجمعات المينية كالسياسية كالفكرية مف بيئة البنى تـ مف خلبليا نقؿ 

الاجتماعية التقميدية القائمة عمى العضكية القاصرة عمى ميمات محددة 
كأىداؼ مباشرة، غمى بيئة البنى الاجتماعية الحديثة القائمة عمى التنظيـ 
العقلبني كالرشد كالعلبقات المكضكعية قصد التطمع إلى مؤسسات كمنظمات 

 .19داؼ كبيرة كبعيدة، ككاف ىذا في منتصؼ القرف ذات أى
كبصفة عامة يمكف اعتبار الحزب السياسي بأنو مجمكعة مف الأفراد تجمعيـ 
فكرة معينة تدفعيـ لمعمؿ المتكاصؿ في سبيؿ استلبـ السمطة مف أجؿ 

 .(2)ممارستيا كفؽ المرجعية الاجتماعية لتحقيؽ أىداؼ معينة

                                                             

 .49، ص 1981، بيركت: دار الطميعة، العائمة كالقرابة كالزكاجإحساف محمد الحسف،  -(  1)
 .48، ص المرجع نفسو -(2)
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البنى الاجتماعية بالممارسة السياسية كنمكذج  كمف أجؿ تكضيح علبقة أنماط
حديث لمختمؼ البنيات الاجتماعية سنقكـ بتناكؿ ثلبث مفاىيـ رئيسية 
للؤحزاب السياسية مف منطمؽ مداخؿ نظرية ميمة ذات أبعاد اجتماعية 
مختمفة مككنة لنمط التنظيـ السياسي العاـ الذم تكلد فيو مختمؼ المؤسسات 

 كؿ السياسة العامة لمتنظيـ الرسميكالتنظيمات التي تش
 )المفيكـ الماركسي لمحزب السياسي )مفيكـ ماركس كلينيف 

مف خلبؿ كتابات كارؿ ماركس نلبحظ أنو يرفض فكرة الحزب لأنيا فكرة لا تتسع 
لاستيعاب الطبقة العاممة كتكتؿ كلا يتحقؽ فييا شرط المحافظة عمى الطابع 

ذلؾ كانت الصياغة الكحيدة المقبكلة لدل العضكم لحركة الجماىير الكادحة ل
ماركس ىي صياغة الحزب الذم يعني تجمع الطبقة العاممة ضمف إطار تنظيـ 
مكحد، ككذلؾ صياغة الحزب الذم يككف النظاـ فيو قائما عمى أقؿ قدر ممكف 

 مف الألة كالعضكية.
لذلؾ فيك أما لينيف فيعتقد بأف الحزب يأخذ مفيكـ الطميعة الثكرية أم المنظمة 

يؤكد عمى الاحتراؼ الثكرم كعمى أىمية التنظيـ، كىك الذم صنع نظرية المركزية 
 الديمقراطية كانطمؽ فييا مف مبدئيف ىما:

 الأكؿ: أف الجماىير ىي التي تصنع التاريخ.
كالثاني تأكيده عمى ضركرة كجكد قكاعد مكضكعية في التطكر الاجتماعي تسمح 

 .(1)ةبقيادة المجتمع قيادة عممي
كالقيادة العممية في رأم لينيف تستمزـ كجكد الحزب الثكرم مرتكزا عمى المتغيرات 

 التالية:
 حاجة الحركة الثكرية إلى كجكد منظمة قائدة كمستقرة تكفؿ استمرار كجكدىا. -

                                                             

 .177، ص 1984، المكصؿ: مطبعة جامعة المكصؿ، 3عمـ الاجتماع السياسي، طإحساف محمد الحسف،  -(1)
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لى قكة تنظيميا يزداد كمما ازداد العمؿ  - إف الحاجة إلى ىذه المنظمة كا 
 الجماىيرم العضكم اتساعا.

ىذه المنظمة يجب أف تتشكؿ مف الثكرييف المحترفيف، كىكذا تككف فكرة إف  -
 الحزب الثكرم حسب لينيف ملبزمة لأعمى مرحمة مف مراحؿ الصراع الطبقي.

 :المفيكـ البرجكازم لمحزب 
الحزب البرجكازم ىك ذلؾ التنظيـ الذم يقتصر الانتماء إليو عمى أفراد كفئات 

إلى الطبقات المتكسطة أك البرجكازية أك العميا، كجماعات اجتماعية معينة تنتمي 
كفي نفس الكقت ينكر حؽ الطبقات العمالية الكادحة في الانتماء إليو كذلؾ لعدـ 
صلبحيتيا كقدرتيا عمى العمؿ فيو لمتناقض الفكرم كالمصمحي كالطمكحي بينيما 

 .(1)كلاختلبؼ أنماط البنى الاجتماعية بيف الاتجاىيف
البرجكازية لا تخدـ مصالح كأغراض الطبقة الكادحة صاحبة إف الأحزاب 

المصمحة الحقيقية في عممية التغيير كالتقدـ الاجتماعي كلا تعتقد الأحزاب 
البرجكازية بضركرة تجدد كتغير المجتمع مف خلبؿ نشر الثقافة التربكية كالتعميـ 

المجتمع بيف الجماىير كزيادة الكعي الاجتماعي كالسياسي بينيـ كتطكير 
اقتصاديا، بؿ تريد ىذه الأحزاب أف تحافظ عمى الكضع السابؽ أك الحاضر 
لممجتمع مف خلبؿ محافظتيا عمى شكمية مختمؼ أنماط البنى الاجتماعية 
كتحقيؽ التكازف بيف المؤثرات كالقكل السياسية كمحاربة كؿ ما مف شأنو أف يغير 

 ؤسسات الاجتماعية.أنماط البنى كالعلبقات الاجتماعية كتراكيب الم
إذف ىدؼ الحزب البرجكازم ىك كصكؿ قياداتيا إلى السمطة لتحقيؽ المكاسب 
الشخصية كخنؽ الحريات كمحاربة التقدـ كالتطكر الاجتماعي كغالبا ما تنتيي 
الأحزاب البرجكازية بتحقيؽ أىدافيا الضيقة كقصيرة الأمد المتمثمة في الكصكؿ 

                                                             

  . 178مرجع سابؽ، ص  ،3عمـ الاجتماع السياسي، طإحساف محمد الحسف،  -(1)
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ظير عمييا مؤثرات البنى التقميدية كتحقيؽ المكاسب إلى السمطة كأثناء ممارستيا ي
 .(1)كالمغانـ لأعضائيا كمنتسبييا خصكصا قياداتيا

 المفيكـ البعثي لمحزب:
ينطمؽ مفيكـ البعث لمحزب الثكرم مف التأكيد عمى أىمية العكامؿ كالصفات التي 

 تميز الأحزاب الثكرية كالجماىيرية في العالـ كىذه ىي:
 الثكرية.الإيديكلكجية  -
 القاعدة الشعبية كالجماىيرية. -
 الجيؿ الثكرم الجديد. -
 النظرية التنظيمية. -
 الاحتراؼ الثكرم. -

كعمى ىذا الأساس فإف حزب البعث العربي الاشتراكي ينطمؽ مف الأيديكلكجية 
العربية الثكرية أم مف نظرية الكحدة كالحرية كالاشتراكية ككذلؾ مف استراتيجية 

تي ترسـ الخط السياسي لتحقيؽ ىذه الأيديكلكجية عبر مراحؿ الثكرة العربية ال
النضاؿ السياسي الذم يمر بو المجتمع العربي خلبؿ صراعو مع مختمؼ 

 .(2)الاستعمارات

مف أجؿ بناء المجتمع العربي المكحد يعد حزب البعث العربي الاشتراكي بيذا 
ى أساس تحقيؽ شركط المقياس أداة الثكرة العربية، لذلؾ كاف تنظيما قائما عم

خمؽ بنى اجتماعية جديدة مف أجؿ الكصكؿ إلى جيؿ عربي ثكرم جديد كمتحرر 
مف التجزئة كالبنى التقميدية، يككف ممتحما بمصمحة الطبقة العاممة في الكطف 

 العربي.

                                                             

 .43، ص 1974، لبناف: مطبعة شفيؽ، السياسة الخارجية كأبعادىا في السياسة الدكليةفاضؿ زكي محمد،  -(1)
 .52، ص 1971، ترجمة بييج شعباف، بيركت: منشكرات عكيدات، الجماعات الضاغطةمنيك،  جاف -(2)
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لذلؾ فإف حزب البعث العربي الاشتراكي يعتبر نفسو حزب الطبقة العاممة كقائد 
 ات الثكرية في الكطف العربي.التحالفات بيف الطبق

إف ىذه الخصائص التي قاـ عمييا حزب البعث العربي الاشتراكي ىي خصائص 
الحزب القكمي الاشتراكي الذم يتجاكز في فكره كتنظيمو معا حدكد البنى التقميدية 
القائمة عمى التجزئة كيعمؿ في تركيبو الداخمي عمى أف يمتزـ نظرية الديمقراطية 

ة الصحيحة بيف القيادة التي تمارس المركزية التي تتحقؽ فييا العلبقة الثكري
السمطة كالقاعدة، كما يعمؿ في بنيتو الطبقية عمى أف يككف ممثلب ليس فقط 

 .(1)لأيديكلكجية الطبقة العاممة بؿ كلمتككيف الطبقي الثكرم في المجتمع العربي

 المنظمات المينية والشعبية. ( ج
ماليا الثقافية تساىـ المنظمات المينية كالشعبية مف خلبؿ نشاطاتيا كأع

كالتربكية كتعد مف أىـ البنيات الحديثة في التكجيو الفكرم لأبناء المجتمع 
الذم ينتمكف إلييا، تيتـ ىذه المنظمات المينية كالشعبية بنشر كترسيخ 
الأفكار كالقيـ كالممارسات كالثقافات القكمية التقدمية كالإنسانية كذلؾ مف 

تماعات الأسبكعية كالمؤتمرات، كتقكـ خلبؿ المناقشات التي تدكر في الاج
بتنمية الجكانب الثقافية كالعممية للؤعضاء فتمكنيـ مف الكصكؿ إلى أعمى 
المستكيات الدراسية كاكتساب الميارات كالكفاءات التي مف خلبليا يستطيعكف 
تطكير أعماليـ كمينيـ كتؤىميـ إلى تصدر المسؤكليات في مستكيات عميا 

 في المجتمع. مف السمطة الممارسة
كتتخذ ىذه المنظمات طريقة المراقبة كالتنسيؽ فيما يخص العمؿ الفكرم 
كالتربكم الذم يعتبر بنية تككينية فيما بينيا كتنسيؽ أساليبيا كخططيا 
كغاياتيا مع خطط كأساليب كغايات المؤسسات المجتمعية الأخرل، لكي 

                                                             

 .197مرجع سابؽ، ص  ،3عمـ الاجتماع السياسي، طإحساف محمد الحسف،  -(1)
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ثو كمقدساتو كحضارتو يككف ىذا المجتمع الذم قادرا عمى حماية أفكاره كترا
 . (1)كشخصيتو

 المؤسسات الثقافية والتربوية: ( د
بمكف أف تمعب المؤسسات الثقافية كمختمؼ الجمعيات، الدكر الكبير كالمؤثر 
في نشر الأفكار كالقيـ القكمية كالإنسانية بيف الناشئة كترسيخيا في نفكسيـ 

تستطيع  كحثيـ عمى الالتزاـ بيا كالتصرؼ بمكجبيا، كفي نفس الكقت
التصدم لمتحديات العقائدية كالفكرية الإيديكلكجية التي تمس كيانيا ككياف 
 المجتمع، كذلؾ مف خلبؿ الالتزاـ بقكانينيا كأحكاميا كمبادئ نظميا الممارسة.
عندما تككف فمسفة كاستراتيجية التربية كالتعميـ مشتقة مف مبادئ كتعاليـ 

كالممارسات السمطكية التي تتبناىا الأمة، النظاـ الاجتماعي كمتأثرة بالأفكار 
فإف المؤسسات الثقافية كالتربكية في المجتمع عمى اختلبؼ مستكياتيـ 
كدرجاتيا ستككف أدكات فعالة كمؤثرة في إرساء دعائـ عممية التنشئة السياسية 
في المجتمع فتتضمف زرع كنشر الأفكار كالقيـ الجديدة المطمكبة بيف أفراد 

 . (2)تصدم للؤفكار القديمةالمجتمع كال
 التطور التاريخي لأنماط البنى الاجتماعية وعلاقتو بالنظام السياسي. (2

ارتبط تطكر المؤسسات الحديثة بالصراع في ممارسة السمطة بيف المنتميف إلى 
المجتمعات البدكية كالمجتمعات الحضرية في إطار التنظيـ العاـ الذم ىك الدكلة 

، فحركة الانتقاؿ المستمرة لمبنى الاجتماعية مف البداكة إلى 20القرف المستقرة منذ بداية 
الحضارة كالتي لا تسير عمى خط مستقيـ بؿ عمى شكؿ دكرة عبر عممية تسكد التنظيـ 

 السياسي العاـ، كىذه الدكرة تأخذ شكميف رئيسييف ىما:

                                                             

 (52، 51، مرجع سابؽ، ص ص )العائمة كالقرابةإحساف محمد الحسف،  -(  1)
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مف  دكرة اجتماعية تاريخية كىي تمثؿ صراعا حضاريا يتضمف انتقاؿ الحضارة (1
أمة إلى أخرل اك مف عصبة مؤثرة في العمراف إلى عصبة أخرل لا تربطيا بيا 

 أية رابطة، كىذا ما يسميو ابف خمدكف بخمؿ الدكلة الكمية.
دكرة عصبية كتقكـ عندما تظير الدكلة عف طريؽ انتقاؿ الحكـ كالسمطة مف  (2

 .(1)عصبة خاصة إلى أخرل مماثمة داخؿ عصبة عامة كاحدة

لمجتمع البشرم كمو يسير في دكرات متتابعة مف جراء التصارع بيف البدك إف تاريخ ا
كالحضر، ماداـ ىذا المجتمع منقسما إلى ىاتيف الفئتيف فلببد أف يقع الصراع بينيما 
كيككف صراعا دائريا مبنيا بالدرجة الأكلى عمى بنى اجتماعية كسياسية كتككف ىذه الدكرة 

 .(2)التنظيمات السياسية محتكمة لا مفر منيا تخضع ليا كؿ

كفي ىذا يرل لاككست في الذيف عالجكا كتاب المقدمة لابف خمدكف كركزكا في مفيكـ 
نظرية التطكر التاريخي كنشكء الدكلة عمى التعارض بيف فئة البدك كالحضر باللبئمة، 
حيث أكد لاككست عمى أف ىذه النظرية الدكرية غير مقنعة لتفسير عممية نشكء الدكلة، 

ف ابف خمدكف لا يعارض البدك كالحضر بؿ يميز بيف العمراف البدكم كالعمراف لأ
الحضرم، كيعارض بينيما كيبقى تفسير العمراف البدكم بالحياة البدكية تفسير جد محدكد 
كتفسير العمراف الحضرم بالحياة الحضرية تفسير جد كاسع، كيتناقض مع ابف خمدكف 

أساسا بيف سكاف الريؼ كسكاف الحكاضر، فالذم في إشاراتو الكاضحة كالتي تعارض 
 .(3)يتعارض في شكؿ العمراف كالبدك ىك نكع الحياة كأنماط البنى الاجتماعية

مف خلبؿ ما سبؽ نقكؿ ميما اختمفت كجيات النظر في ىذا الاتجاه تبقى قضية الصراع 
مسيرة التاريخ بيف أنماط البنى الاجتماعية التقميدية كالحديثة في ممارسة السمطة ضمف 

                                                             

 .329، ص 1971الثقافة، الدار البيضاء، ، المغرب: دار ة كالدكلةيالعصبمحمد عابد الجابرم،  -(1)
 .89، ص 2009، لندف: دار الكرؽ لمنشر، منطؽ ابف خمدكفعمي الكردم،  -(2)
 .95، ص 1997، بيركت، دار الآفاؽ الجديدة، 1العربي، طة بنية المجتمع يالعصب ،عبد العزيز قباني -(3)
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كالمجتمعات الدائرية تؤكد حقيقة مساىمة ابف خمدكف في كضع الأسس الاجتماعية 
 . (1)لمبادئ المدرسة التطكرية لأنو يؤمف بالدكرة في حركة التاريخ كالمجتمع

كنتيجة لذلؾ يخضع عممية نشكء المجتمع إلى أساس حيكم بيكلكجي تتبع فيو الدكلة 
 ه كارتقائو كانحلبلو.خطكات الكائف الحي في نمك 

ففي المجتمع القبمي الذم يتميز ببنى اجتماعية تقميدية يحتدـ الصراع فيو بيف العصبيات 
نشاء الدكلة الخاصة بكؿ عصبة لأف الدكلة ىي  المختمفة لمتنافس عمى الفكز بالسمطة كا 

ل، أداة ممارسة السمطة، تعتمد عمى القير الذم تستعمميا العصبية ضد العصبات الأخر 
نشاء الدكلة مف قبؿ عصبة معينة يعطي ليذه الأخيرة فرصة  فاستلبـ السمطة كا 
امتصاصيا إذ أف العصبية بطبعيا تسعى إلى التغمب عمى العصبات الأخرل كاستتباعيا 

دراجيا تحت لكائيا.  كا 

إف العصبة في الكاقع ليست مجرد شعكر بالتضامف، لا تمؾ الرابطة الاجتماعية التي بيف 
القبيمة الكاحدة فحسب، بؿ انيا أيضا قاعدة سياسية لسمطة حاكمة كبنية اجتماعية أبناء 

، الحزب  .(2)فريدة لنشكء الدكلة، كمف معانييا اليكـ

إذا إف ىدؼ العصبة القادمة مف البداكة نحك الحضارة ىك ىدـ حكـ عصبة أخرل مكنتيا 
دكلة جديدة، فيدؼ الظركؼ مف إنشاء دكلة خاصة بيا لتؤسس العصبية الضاربة 

الصراع إذا سياسي كىك يعكس في دكافعو اعتبارات مختمفة مف ضمنيا الاعتبارات 
السياسية، كيبدك أف ىدؼ إنشاء نسؽ عاـ يسير كينظـ شؤكف المجتمع الحديث )الدكلة( 
ىك اليدؼ الأىـ الذم تقكـ بو العصبة، في نظر بعض المفكريف، حيث أف أىمية 

                                                             

 العراؽ: جامعة بغداد، الاجتماعية كالجنائية،متعب مناؼ جاسـ، ابف خمدكف ككارؿ ماركس، مجمة البحكث  -(1)
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ؾ الفترات التي يسكدىا القانكف الإليي، فيي لا تؤدم حقيقة العصبة لا تظير في تم
 دكرىا إلا حينما تظير الحاجة لإنشاء دكلة.

إف طبيعة دكر العصبة ىذا يرتبط بالقيـ السياسية السائدة في المجتمع المدني، الذم 
يجعؿ مف مكضكع ممارسة السمطة كالرئاسة آليات ترتكز عمى قيـ أخلبقية ىامة لدل 

البدكم كالحسب كالنسب، الأمر الذم مف شأنو أف يجعؿ كؿ العصبات تتدافع  الإنساف
كتتنافس لمفكز بالسمطة، كممارستيا كتتأسس في ذلؾ الدكلة كمفيكـ حديث عمى المجتمع 

 .(1)القبمي القائـ عمى التناحر كالتنافس

لدل فئة كما أف الصراع بيف العصبيات كدكره في قياـ المجتمع الحديث قد يفيـ أحيانا 
مف المفكريف بأف ابف خمدكف، قد قمؿ مف الدكر الذم كاف يعطيو المؤرخكف للؤفراد 

 كالأبطاؿ في صنع التاريخ.

ناسيف بذلؾ أف العصبية التي تضطمع بالدكر السياسي في إطار عممية نشكء الدكلة مف 
ى خلبؿ الصراع مع العصبيات الأخرل، ليس ليا أحيانا إلا دكرا مرحميا يقتصر عم

مرحمة تأسيس الدكلة، كدكر العصبية في المرحمة تمؾ سببو أف الدكلة العامة في أكليا 
. كىذه القكة ىي (2)يصعب عمى النفكس الانقياد ليا إلا بالقكة القاىرة مف المتغمب

ذا  العصبة ذاتيا، لكف ىذا الدكر يشرؼ عمى نيايتو حينما تستقر السمطة لدل الحكاـ، كا 
دت فقد تستغني عف العصبية، كتفقد العصبية الكثير مف مبررات استقرت الدكلة كتمد

 كجكدىا.

كالكاقع أف مرحمة الصراع ىذه تكشؼ لنا الطبيعة الحقيقية لعممية نشكء الدكلة، إذ أف 
الحاكـ بعد أف تستقر لو السمطة كتستيمؾ العصبية التي كانت قد مكنتو مف السمطة يبدأ 

                                                             

 .213محمد عابد الجابرم، العصبية كالدكلة، مرجع سابؽ، ص  -(1)
، 1985اتحاد الجامعات العربية، ، عماف: دار 1دراسات في المجتمع العربي، طمجد الديف خمس كآخركف،  -(2)
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كتو، كيستظير ممارس السمطة عمى قكمو كأىؿ في البحث عف سند آخر يستمد منو ق
عصبتو بالمكاليف لو كالمصطنعيف الذيف يشكمكف عصبة خاصة قائمة عمى المصمحة لا 
عمى النسب، كىذه العصبية الجديدة تأخذ بيذا المضمكف معنى الحزب الذم يرتكز عميو 

 .(1)ممارس السمطة كذلؾ مؤذف بيدـ السمطة كمشارفيا عمى الانقراض

 البنى الاجتماعية في المجتمع الجزائري بين التقميد والتحديث.نسق  (3

مف الناحية النظرية تختمؼ البنى الاجتماعية في المجتمع الجزائرم التقميدم عنيا في 
المجتمع الجزائرم الانتقالي، بحكـ الظركؼ كالعلبقات التي أصبحت تسيطر عمى كاقع 

 لاجتماعي المختمفة.الأفراد كالجماعات في إطار عمميات التغيير ا

 طبيعة البنى الاجتماعية في المجتمع الجزائري التقميدي. ( أ

إف الحديث عف طبيعة البنى الاجتماعية في المجتمع الجزائرم التقميدم يجعمنا نقؼ عند 
طبيعة البيئة الثقافية المنتجة لمختمؼ البنى الاجتماعية، كعند قراءتنا ليذا الكاقع الثقافي 

 يتميز ببعديف اجتماعييف ميميف ىما:التقميدم نجده 

البعد الأكؿ: أف الثقافة التقميدية شكمت مف جية كاحدة نسقا ثقافيا متكاملب بمعنى يكجد 
نكع مف التكافؽ المتبادؿ بيف العناصر الثقافية كعدـ كجكد صراع كاضطراب بينيما أم 

 .(2)كحدة مف المعتقدات كالأفكار كالأفعاؿ

افة التقميدية كنظاـ اتسـ بطابع المنيج الأخلبقي حتى في إطار البعد الثاني: أف الثق
 ممارسة السمطة كالضبط الاجتماعي لممحافظة عمى النظاـ كالاستقرار.

                                                             

 .87مرجع سابؽ،  ،1دراسات في المجتمع العربي، طمجد الديف خمس كآخركف،  -(1)
 .366، ص 1980، بيركت: دار النيضة العربية، القيـ كالعادات الاجتماعيةدياب فكزية،  -(2)
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إف طبيعة البنى الاجتماعية في مجتمع ما ترتبط ارتباطا كثيقا بنمط الإنتاج كالبناء 
ما أكده مختمؼ عمماء الطبقي الاجتماعي كمككف التنظيـ الاجتماعي )الأسرة( كىذا 

 الاجتماع كالأنثركبكلكجيا.

كأثناء قراءتنا ليذه العكامؿ في المجتمع الجزائرم التقميدم نجد أف الطابع الزراعي الرعكم 
ىك المييمف عمى الجانب الاقتصادم، أما ما يخص المستكيات الاجتماعية فإف النظاـ 

 بنيتيف اجتماعيتيف ىما:يتميز بترابط  19الاجتماعي في الجزائر خلبؿ القرف 

تتشكؿ مف العلبقات الأسرية أك العائمية مف جية كتغذييا علبقات القرابة مف  الأولى:
 جية ثانية.

يييكميا سمـ تراتبي اجتماعي طبقي تشكؿ قمة ىرمو الأرستقراطيتيف القبيمة  الثانية:
 .(1)كالطرقية

 الاجتماعية الأساسية لمتنظيـ الاجتماعي.ككانت العائمة كأسرة أبكية ممتدة إلى الخمية 

إف تكامؿ ىذه العكامؿ أفرزت ثقافة تقميدية تركز عمى علبقة القرابة التي كانت الركيزة 
الأساسية في العلبقات الاجتماعية، التي تميزت بالتراتبية السممية في العلبقات بيف كبار 

، كركزت كذلؾ عمى السف كالصغار مف جية كبيف الذككر كالإناث مف جية أخرل
المصمحة الجماعية كاعتبارىا أىـ مف الفردية ككاف ىذا الكاقع الاجتماعي عبارة عف 
كعاء إيديكلكجي شكمت جانب منو البنى الاجتماعية التقميدية في ممارسة السمطة لتنظيـ 
مختمؼ العلبقات الاجتماعية كيتجمى ذلؾ في مختمؼ القيـ العشائرية كالقبمية متمثمة في 

لنعرة كىي الإسراع لمدفاع عف القريب كحرمة القبيمة كفي الشجاعة لأنيا أساس البقاء ا
 في ىذا العالـ المشكب بالصراعات.

                                                             

 .103، ص 1996ديكاف المطبكعات الجامعية، ، الجزائر: مقدمة في دراسة المجتمع الجزائرمالسكيدم محمد،  -(1)
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أما في الجانب الآخر فشكمتو العائمة كمحدد لمبنى الاجتماعية نحك الطاعة أم خضكع 
الجماعة الصغار لمكبار كالنساء لمرجاؿ كفي الجماعة أم انصيار الفرد كمصمحتو في 

 .(1)كمصالحيا

 طبيعة البنى الاجتماعية في المجتمع الجزائري الانتقالي )الحديث(. ( ب

إف المجتمع الجزائرم الحالي في إطار التغير الاجتماعي انخرط ضمف مختمؼ عمميات 
التحديث، كبذلؾ يعد مجتمعا انتقاليا مف المجتمع التقميدم كالثقافة التقميدية إلى مجتمع 

الثنائية، الحديث كالثقافة الحديثة، كتطغى في ىذه المرحمة الصفة عمى  الازدكاجية أك
عناصر ثقافتو الاجتماعية، جراء تصادـ منظكمة الثقافة الاجتماعية التقميدية التي ترتكز 
عمى النظاـ القبمي العصبي كرابطة الدـ كالأسرة كما تحممو مف قيـ الشرؼ كالطاعة 

ة كالبنى الاجتماعية الحديثة القائمة عمى العقلبنية كالجماعة ...الخ كمنظكمة الثقاف
كالأطر القانكنية في تسيير مختمؼ المؤسسات كما تحممو مف قيـ تنظيمية تبنى عمى 

 .(2)أساس الفردانية كمعايير البضاعية التبادلية كمعايير الشيئية الأداتية

 كتظير مظاىر الازدكاجية الثقافية فيما يمي:

أك اللبتكامؿ الثقافي كتعني الافتقاد لمتكامؿ الثقافي كالكمية الطبيعة المختمفة  -
الثقافية المنصيرة لحساب اللبتكامؿ كاللبإنسجاـ كالتبايف ككثرة البدائؿ الثقافية 

 في المجتمع.
النمط الشكمي كيعني اىتماـ أفراد المجتمع بالمظاىر السطحية دكف التفكير  -

مراعاة جانب الاىتماـ بتيذيب  في المحتكل كالحرص بالمظير الخارجي دكف
 النفس.

                                                             

، النظريات الاقتصادية عند ابف خمدكف كأسسيا مف الفكر الإسلبمي كالكاقع المجتمعيمزياف عبد المجيد،  -(1)
 .264، ص 1988الجزائر: المؤسسة الكطنية لمكتاب مع ديكاف المطبكعات الجامعية، 

 .265، ص نفسومرجع ال -(2)
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الكظيفة المعيقة لمثقافة التقميدية، كىي عدـ استطاعة الأنظمة كالمؤسسات  -
الحديثة، القياـ بكظائفيا بشكؿ كامؿ نظرا لتدخؿ بعض عناصر الثقافة 
التقميدية كقيميا بإعاقة أنماط تسيير الأنظمة كالمؤسسات الحديثة عند مشاىدة 

 ى التقميدية كالنسؽ القرابي في تكزيع المناصب كالكظائؼ.بعض أنماط البن
إشكالية التكازف في التطكر كاستيعاب التحديث، كىك ناجـ في الاختلبؼ  -

الكاضح في تقبؿ البنى الاجتماعية الحديثة كىذا ناتج عف تبايف المناطؽ 
الريفية كالحضارية كالتمايز بيف الفئات الاجتماعية حيث نجد طبقات عميا 

 سطى كأخرل أدنى.كك 
إلى جانب ىذا نجد أف مككنات البيئة الثقافية الحديثة في حد ذاتيا تنقسـ إلى 

 عناصر مادية كأخرل معنكية كتختمؼ سرعة انتشارىا كدرجة استيعابيا.
ازدكاجية النسؽ الاقتصادم، كيعني تجاكز نمط الإنتاج الزراعي العتيؽ كنمط  -

داـ الكسائؿ العممية كالتكنكلكجية الإنتاج الحديث الذم يعتمد عمى استخ
 الحديثة في الإنتاج الزراعي كالصناعي كتقديـ الخدمات.

ازدكاجية الييكؿ الاجتماعي، كيقصد بو تعايش البنى الاجتماعية كالنفسية  -
التقميدية مع البنى كالنظـ الاجتماعية الحديثة كاستمرار الأسرة الممتدة 

 .(1)سرة النككيةكالمكسعة رغـ اتجاه المجتمع نحك الأ

                                                             

 .(107-106)ص  ،مرجع سابؽ، ص ،مقدمة في دراسة المجتمع الجزائرمالسكيدم محمد، -(1)
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 لثالفصل الثا

 ممارستياالمقاربات النظرية في دراسة السمطة التنظيمية وأصول 

 أولا: مدخل توصيفي نظري لتتبع المراحل التاريخية لنشأة السمطة

 السمطة في مجتمع الحضارة المصرية. (1
 السمطة في الحضارة اليندية. (2
 السمطة في الفكر الإداري اليوناني. (3
 السمطة في العصور الحديثة. (4
 المقاربة الدينية في تفسير السمطة )النظريات الثيوقراطية( (5
 التطور العائمي.نظرية  (6
 نظرية القوة. (7
 نظرية التطور التدريجي. (8
 السمطة الشمولية (9

 ثانيا: أنماط السمطة الشرعية داخل التنظيم.

 السمطة التقميدية. (1
 السمطة الكاريزمية الروحية. (2
 السمطة القانونية الرشيدة. (3

 ثالثا: مراحل تطور علاقات السمطة التنظيمية في المؤسسة.

 الاستبدادية.مرحمة العلاقات  (1
 مرحمة العلاقات القانونية. (2
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 مرحمة الوقوف عمى اتجاىات العاممين. (3
 مرحمة الديمقراطية في اتخاذ القرارات. (4
 مرحمة الإدارات المشتركة. (5

رابعا: المرتكزات النظرية في دراسة السمطة التنظيمية من منظور عمم اجتماع 
 التنظيم.

 النظريات التقميدية )الكلاسيكية( (1
 الإدارة العممية.نظرية  ( أ
 نظرية التقسيمات الإدارية. ( ب
 نظرية البيروقراطية. ( ج

 النظريات السموكية )المدارس الإنسانية( (2
 مدرسة العلاقات الإنسانية. ( أ
 ور.جريجالفمسفة الإدارية ماك فكر  ( ب
 المدرسة السموكية. ( ج
 (.رنسيس ليكرت)نظرية التنظيم المعدلة  ( د
 نظرية التفاعل. ( ه
 نظرية سيكولوجية التنظيم. ( و

 .في الداخل النظريات الحديثة في دراسة السمطة التنظيمية (3
 .النظرية الحديثة في الإدارة )نظرية النظم( ( أ
 .نظرية اتخاذ القرارات ىربرت سيمون ( ب
 .المقاربة البنائية الوظيفية ( ج
 .تالكوت بارسونز نظرية النسق الاجتماعي ( د
 إدارة المنظمات الحديثة )التجربة اليابانية(. ( ه
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 مدخل توصيفي نظري لتتبع المراحل التاريخية لنشأة السمطة.أولا : 

بالحياة الإنسانية، بعد سنتناكؿ في ىذا الجزء نشأة السمطة عبر مراحؿ تاريخية كعلبقتيا 
أف نكضح نقطة ميمة كىي الخمط الذم جرل بيف المنظريف كالمفكريف الاجتماعييف حكؿ 
مفيكـ الدكلة كالسمطة قديما، فالدكلة ىي الكعاء الذم تشكمت منو السمطة، كىي مرتبطة 

لأصؿ بالأمة كالشعب، كتعني مجمكعة الناس الذيف تربطيـ رابطة الديف كالتاريخ كالمغة كا
 كالعادات كالتقاليد المتشابية.

كعند التعمؽ جيدا في التراث النظرم السكسيكلكجي حكؿ نشأة كتككيف الدكلة نجد أف 
السمطة كالدكلة في العصكر القديمة نشأت عمى مبدإ القكة كالييمنة كلذلؾ كاف مف 

 الصعب الفصؿ بينيما

ة إلى تبرير شرعية كجكدىا، كنجد كذلؾ أف مسيرة المجتمعات الإنسانية في حاجة دائم
 لذلؾ ظيرت العديد مف الأفكار كالفمسفات التي استيدفت تحميؿ ظاىرة السمطة كتفسيرىا.

إف السمطة قديمة قدـ المجتمع الإنساني ككؿ مجتمع لو قكاعد تحكمو كتنظمو، كيعيش 
 .(1) في ظميا

القديمة كيككف كمف ىذا المنطمؽ سنحاكؿ تسميط الضكء عمى نشأة السمطة في العصكر 
 عمى النحك التالي:

 السمطة في مجتمع الحضارة المصرية: (1

سنة قبؿ الميلبد في عصر ما قبؿ الأسرات يحكمو  4000كاف المجتمع المصرم قبؿ 
عدد مف الحكاـ المحمييف لا يربط بينيـ سكل نير النيؿ الذم كاف كسيمة نقؿ تجارية، 

                                                             

 .129، ص 2012، القاىرة، المؤسسة الجامعية لمدراسات كالنشر، تطكر الفكر السياسيعدناف السيد حسيف،  –(  1)
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الممؾ الإلو حكيس إلو المساحات  يقكـ الفكر السمطكم المصرم القديـ عمى مذىب
لو السماء.  الشاسعة كا 

لقد كانت فكرة الممكية الإليية في كعي المصرييف قبؿ بدء عصر الأسرات مرجعية 
أصيمة، لكنيا غير منتظمة، ثـ جاءت الأسرات الأكلى كاستغمت ىذه الفكرة في تأييد 

 حكميا الجديد.

" كتعني MAATترتبط فكرة الممكية الإليية بتفسير يحمؿ طابع سمطكم يسمى "ماعت 
كممة الحؽ أك العدؿ أك الاستقامة أك النظاـ، ككاف الحكـ الصالح يكصؼ بيا ككذا 
الإدارة الصالحة، كترمز ماعت كذلؾ إلى القكة الككنية لمنظاـ كالاستقرار، ككاف مف 

يجمس عمى عرش المجتمع المصرم الذم يككف في  الضركرم أف تككف ثابتا في كؿ مف
(1)النياية ممكا إلو. 

. 

 لقد ترتبت عف مركزية السمطة في شخص الممؾ عدة نتائج ىامة:

  لا تكجد قكاعد قانكنية مكتكبة أك مفصمة لأف الشخصية الإليية ىي التي تقكـ
استعداد بإصدار الأكامر اللبزمة لما يجب أف يككف عميو المجتمع كىي في حالة 

دائـ، كبالتالي لا حاجة إلى القكانيف كالقكاعد التنظيمية، ىذا مف جية، كمف جية 
 أخرل الخكؼ مف تقييد سمطة الممؾ الشخصية.

  فيما يخص المجاؿ القضائي كاف القضاة يفصمكف في مختمؼ القضايا حسب
ف أف تتغير العادات كالتقاليد المحمية التي يركنيا تتكافؽ مع الإدارة الممكية، كيمك

 إذا اقتضت رغبتو ذلؾ.

                                                             

العربي، معيد الإنماء : حافظ الجمالي، الإيديكلكجيا كالفمسفة، مجمة الفكر العربي، العدد العاشر، بيركت -(1)
 .171، ص 1980
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  كاف الممؾ ىك الكاسطة الكحيدة بيف الناس كالآلية بؿ أنو ىك الشخصية الكحيدة
 الذم يستطيع تفسير تطبيؽ ماعت عمى الأرض.

كباختصار كانت السمطة المصرية القديمة عمى اعتقاد بأف الممؾ في كؿ مكاف كيفعؿ ما 
يع القياـ بالكظائؼ الرسمية كالقضائية في كؿ أنحاء يشاء، كمف الناحية العممية لا يستط

البلبد، كما كاف مف المستحيؿ أف يتمكف مف تأدية الخدمة اليكمية لكؿ إلو في كؿ معبد 
كليذا كاف مف الضركرم أف ينيب عنو في ىذا بعض البشر العادييف ليعممكا باسمو مثؿ 

 .(1)المشرؼ عمى أملبؾ مصر، كالمشرؼ عمى جميع منشآت الممؾ

أما في العصر الكسيط برزت مجمكعة مف السمطات المطمقة لحكاـ الكلايات كخاصة بعد 
 تفكؾ السمطة المركزية كظيكر نظاـ اللبمركزية، حيث ينتج عنو ما يمي:

  يتمتع الحكاـ المطيعكف لمفرعكف داخؿ مناطقيـ بسمطة مطمقة ككاف مف نتائج
كف قبكرىـ في دكائر حكميـ بعد أف اللبمركزية أف حكاـ تمؾ الأقاليـ صاركا يبن

 كانكا شديدم الحرص عمى إقامتيا حكؿ قبر الفرعكف.
ظيكر شخصية الفرد كنتج عنو كعي اجتماعي يتطمب مف الشخص أف يراعي 
الماعت مع رفقائو لا مع الإلو فقط، كلـ يتعارض ىذا الاتجاه الجديد مع المبدإ 

العصكر القديمة ككاف يدكر السمطكم الذم كاف مسيطرا عمى المجتمع في 
حكؿ مبدإ الحكـ مف نصيب الإلو الممؾ، فيـ لـ يتخمكا عنو بؿ أضافكا إليو 

 .(2)بعدا جديدا كىك المساكاة الاجتماعية كالعدؿ الإنساني
 السمطة في الحضارة اليندية: (2

كانت العلبقة العقدية بيف الحاكـ كالمحككـ نقطة انطلبؽ السمطة اليندية القديمة، 
كيتضح ىذا مف خلبؿ إجماع المفكريف الينكد القدماء عمى كجكد حالة طبيعية تدؿ عمى 

                                                             

 .172حافظ الجمالي، الإيديكلكجيا كالفمسفة، مرجع سابؽ، ص  -(1)
 .173المرجع نفسو، ص  -(2)
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ف اختمفكا في كصفيا، حيث رأت فئة أنيا سلبـ كنظاـ، كفئة  نشأة السمطة السياسية كا 
ائـ، بينما رأل أخركف بأنيا دعكة إلى التكفيقية ما بيف أخرل ترل أنيا حالة صراع د

السمطة كالمجتمع، عمى اعتبار أف ىذه الحالة تنتمي إلى عصر أسطكرم تعيش فيو 
مخمكقات شبيية بالآلية، أك نصؼ مقدسة عمى خيرات الطبيعة، ككاف تفسير الحياة في 

كانت شريرة أك طيبة تنتيي المجتمع اليندم قائما عمى فكرة ميمة كىي أف الطبيعة سكاء 
بكقكع الإنساف في الخطيئة كمف ثـ تؤدم إلى مجمكعة الشركر لا يمكف الخلبص منيا 
إلا بظيكر النظاـ الاجتماعي كالسمطة السياسية كتتـ ىذه العممية عف طريؽ عقد حككمي 
 ثنائي بيف الشعب كحاكمو الأصمي، يمزـ فيو الحاكـ بكظيفة الحماية أم حماية النظاـ

 .(1)الاجتماعي كحماية رعاياه
كقد أدل ىذا التطكر لقياـ السمطة بكظيفة الحماية لمنظاـ الاجتماعي إلى ضركرة طاعة 
الأفراد لمممكية باعتبارىا مؤسسة مقدسة تكجد رفاىيتيـ كما أنو بدكنيا لا يمكف أف يعمؿ 

 النظاـ الاجتماعي كيستقر.

ظاـ الاجتماعي كالاقتصادم كىك ذلؾ إف السمطة في الفكر اليندم تـ إخضاعيا لمن
القانكف الذم يحكـ حقكقو ككاجباتو في مكاجية رعاياه كلذلؾ فيك يتمتع مف ناحية بحؽ 
الطاعة مف جانب المحككميف كيككف عميو الكفاء بالالتزامات أثناء ممارستو السمطة مف 

ارس السمطة في ناحية أخرل كمف ثـ يككف المبرر الكحيد حسب النظرية العقدية لبقاء مم
لا أصبح أماـ الثكرة أك المقاكمة كىنا تسقط مبررات كجكده  منصبو ىك قيامو بكظائفو، كا 

 .(2)في السمطة

 

                                                             

القاىرة: المكتب الجامعي  ،2ظرية، طالفمسفة الاجتماعية كالاتجاىات النحسيف عبد الحميد أحمد رشكاف،  -(1)
 .91، ص 1989الحديث، 

 .92، ص نفسورجع مال -(2)
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 تطور السمطة في الفكر الإداري اليوناني. (3

يعد الفلبسفة اليكنانيكف كلب مف أفلبطكف كأرسطك المنظريف البارزيف في الفكر السياسي 
الدراسات التي قادتيما إلى دراسة العكامؿ التي تشكؿ  اليكناني كيتضح ذلؾ في أغمب

السمطة، فقد تكصؿ أفلبطكف مف خلبؿ دراستو لممجتمع اليكناني، إلى أف عجز الأفراد 
 عف سد حاجاتيـ بأنقسيـ دفعتيـ إلى التعاكف مع الآخريف لإشباع ىذه الحاجات.

أسباب كجكدىا بالربط كقد حاكؿ كؿ مف أفلبطكف كأرسطك تفسير ظاىرة السمطة كتحميؿ 
بيف السمطة كظاىرة كالكظائؼ الأساسية لمدكلة مف خلبؿ تقسيـ الحككمة اك السمطة إلى 

 عدة أنكاع أحسنيا برأييـ ىي 
 .حككمة العدؿ كالمساكاة 
  ممارسة في يا جميع المكاطنيف فيالحككمة الديمقراطية كىي الحككمة التي يشترؾ

صدار القكانيف، بحيث تككف الطكائؼ كالطبقات محددة غير قابمة  السمطة كا 
لمتغير، كيمزـ كؿ فرد مكانو الملبئـ، كلابد لمناس أف يقبمكا مبدأ الطبقة الحاكمة، 
كالامتياز الطبقي، كركز أفلبطكف عمى الجانب المعرفي لمف يمارس السمطة 

 .كأكضح أف السمطة يتكلاىا أىؿ المعمـ كالمعرفة

تماعي فقد عرؼ المجتمع اليكناني صراعا عمى السمطة كفيما يتعمؽ بتركيبة البناء الاج
تجمى في الصراع الداخمي كالنزاعات القبمية الطائفية كالتي عرفت بحركب البمكبكينز كقد 
أدت ىذه الحركب إلى سقكط الدكلة المدنية في أثينا التي تدعى التكامؿ كالمثؿ كظير 

مت المثاليات كالانتصار عمى المجتمع الأسبرطي صاحب الفمسفة العسكرية بعد أف ىز 
الكمالية الأثينية كمفاىيميا السياسية الديمقراطية، كبذلؾ نجحت ممارسة السمطة بالقكة 

 .(1)عمى الديمقراطية المثالية

                                                             

، ترجمة محمد عاطؼ غيث كآخركف، الاسكندرية: الدار القكمية لمطباعة تاريخ عمـ الاجتماعغاستكف بكتكؿ،  -(1)
 .31، ص 1984كالنشر، 
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 السمطة في العصور الحديثة. (4

لقد مثمت الكنيسة السمطة المجيبة عف كؿ التساؤلات المطركحة في المجتمع الأكركبي 
السمطة الممارسة في تنظيـ مختمؼ العلبقات الاجتماعية، حيث شكمت ككانت بمثابة 

فتاكل الباباكات كالكرادلة كما خرج مف المجاميع المقدسة كشركح الأناجيؿ التي أصابيا 
التحريؼ كالتبديؿ، السمطة الممارسة كىي مقدسة لدل أفراد المجتمع كاعتبركىا مصادر 

 ف تناقش.كمراجع لا يرقى إلييا الشؾ كلا يجكز أ

إف الفكر المسيحي شكؿ أحد المصادر الرئيسية لمسمطة المستبدة، التي خيمت عمى 
أكركبا زمنا طكيلب عمى العكس مف الديانة المسيحية في طيارتيا الأكلى التي ليا كمضة 
ضكء كاف ليا الأثر في بركز الأفكار التنكيرية التي اجتاحت أكركبا في القرنيف السابع 

 شر، كالتي ميدت لظيكر الفكر التنظيرم المعاصر كالحديث.عشر كالثامف ع

فالسمطة في نظر المسيحية عبارة عف بنيات اجتماعية محددة لمسمكؾ انطلبقا مف المياـ 
 (1)التالية: 

  السمطة الممارسة عمى المجتمع خادمة لمشعب كحارسة لمصالحو فقط كليس ليا
 الحؽ أف تسمك عميو.

  لممارسيا بؿ ىي كسيمة لغاية كىي رفاىية الفرد.السمطة ليست غاية 
  إف الفرد ىك غاية التنظيـ الاجتماعي كعمى الجماعة التي أككمت إلييا السمطة أف

 تكفر لو الاستقرار كلا يجب عمييا الاعتداء عمى إنسانيتو.

كمف إفرازات استغلبؿ السمطة الدينية الممارسة في أكركبا ظيكر الصراعات التي أدت 
حركب دمكية عنيفة، ظيرت عمى أعقابيا النيضة الحديثة التي عممت عمى إقصاء إلى 

السمطة الدينية التي جرت الدمار لممجتمع الأكركبي ككافة الإنسانية، كظير في الأفؽ 
                                                             

 89، ص 1988، الأردف: دار الزىراء، أزمة الحرية السياسية في الكطف العربيصالح حسيف سميع،  -(1)
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مجمكعة مف المفكريف التنكيرييف يبحثكف عف حمكؿ لمشكؿ السمطة التي تمارس في 
بالعقد الاجتماعي الذم ناىض البنى الفكرية التي المجتمع فأطمقكا عمى مشركعيـ الجديد 

انطمقت منيا السمطة الدينية كنادكا إلى إقامة بنياف اجتماعي عمى أساس عقمي، كأشير 
 ىؤلاء المفكريف: جكف لكؾ، جكف جاؾ ركسك.

كما نجد كذلؾ مف مخرجات المدرسة الأكركبية التحررية أفكار كؿ مف كارؿ ماركس 
أف السمطة عندما تمارس في أم بيئة لا ينبغي أف تككف قيرية كأنجمز، فماركس يرل 

طبقية، ممركزة في يد الطبقة المالكة لكسائؿ الإنتاج، كيذىب إلى حد قكلو أف السمطة 
مف حيث المبدأ أداة شريرة لقير الإنساف كلكنيا شر لابد منو في مرحمة ديكتاتكرية 

 البركلتاريا لما تضطمع بو مف مياـ جساـ.

ىذه المياـ: كبت المستغميف الذيف سكؼ يستمر كفاحيـ ضد التحكؿ الجديد كلاسيما أكلى 
كأف فمكؿ رأس الماؿ لابد كأف تككف منظمة كلدييا خبرة كركابط قديمة ككطيدة مع 

 العناصر البرجكازية الصغيرة في الداخؿ.

لف تؤتي  كثاني ىذه المياـ: إنشاء الصرح الاشتراكي الجديد، كأخيرا فإف ىذه المرحمة
ثمارىا الحقيقية كجسر عبكر إلى المرحمة العميا لممجتمع الشيكعي إلا إذا حققت تقدما 

 .(1)ىائلب في المجتمع الاقتصادم

 (.النظريات الثيوقراطيةتفسير السمطة ) فيالدينية  ةالمقارب (5

مف كؿ ما سبؽ لا حظنا أف كؿ الحضارات كالمعتقدات الدينية عبر مراحؿ التاريخ 
الإنساني كانت السمطة كلازالت تبحث عف مبررات كتفسيرات لتبرير شرعيتيا كفرض 

 كجكدىا كممارستيا.

                                                             

 .161 ، مرجع سابؽ، صالكطف العربيأزمة الحرية السياسية في صالح حسيف سميع،  -(1)
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كسنقكـ بعرض أبرز النظريات السكسيكلكجية العامة بمختمؼ أبعادىا، التي نظرت إلى 
 نشكء السمطة كحممت مشركعية ممارستيا عمى أساس ديني فيما يمي:

 :النظريات الثيوقراطية 
جة الركحانيات كبنية منشئة لمسمطة ككجكد الممؾ الإلو أك مؤسسة الحكـ كانت نتي

 الإليي تقع ضمف ما يسمى بنظرية الحؽ الإليي التي سنتطرؽ إلييا لاحقا:
إف ىذه النظريات ترل أف السمطة نظاـ إليي مصدرىا الله، فعدالة السماء ىي 

عمى إرادة  التي تتدخؿ لاصطفاء الحكاـ، كمف ثـ يجب أف تسمك إرادتيـ
المحككميف، كأف الإرادة الإليية ىي التي تؤثر الحكاـ دكف سكاىـ بالسيادة 
كالسمطاف، كقد استخدمت النظريات الثيكقراطية لتكطيد سمطاف الممكؾ كالأباطرة، 
كلتبرير استبدادىـ كعدـ فرض أية رقابة عمى أعماليـ لأنيـ كانكا كفقا ليذه 

رادتيـ النظريات غير محاسبيف أماـ الله ، كطبيعتيـ تسمك عمى الطبيعة البشرية، كا 
 . (1)تعمك عمى إرادة المحككميف

أف الفكرة المحكرية ليذه النظريات تصب في أف: السمطة التي تمارس مف طرؼ 
مجمكعة عمى كؿ أفراد المجتمع مصدرىا الإلو لذلؾ سميت بنظريات الحؽ 

 ي :الإليي التي انقسمت إلى ثلبثة مداخؿ نظرية ميمة ى
 .نظرية الطبيعة الإليية لمحاكـ أك نظرية الحؽ الطبيعي 
 .نظرية الحؽ الإليي المباشر 
 .نظرية الحؽ الإليي غير المباشر 

كقبؿ أف نتطرؽ بالتفصيؿ المعرفي ليذه المرتكزات النظرية سنقكـ بتكضيح معنى 
 المصطمح الذم سميت بو ىذه النظريات.

                                                             

، ص 2005مركز دراسات الكحدة العربية،  لبناف:، الإعلبـ العربي كانييار السمطات المغكيةنسيـ الخكرم،  -(1)
108. 
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حسب معجـ المصطمحات البرلمانية ىي عقيدة سياسية تجسد العلبقة ما  الحق الإليي:
بيف الحاكـ كالمحككـ عمى أسس مطمقة بالقكؿ: أف الممؾ يستمد سمطاتو مف الله كأفراد 
المجتمع كمختمؼ المجالس التمثيمية لممجتمع: أم أف سيادة الممؾ مطمقة لأنو حصؿ 

طاعتو معصية كعصيانا دينيا بؿ حتى عمييا بتفكيض مف السماء كلذلؾ تعتبر عدـ 
 . (1)التشكيؾ فيو كمناقشتو غير مقبكؿ

 .نظرية الطبيعة الإليية لمحاكم أو نظرية الحق الطبيعي 
قامت ىذه النظرية عمى أف الحاكـ الذم يمارس السمطة يككف مف طبيعة إليية 

 فيك لـ يكف مختارا مف قبؿ الإلو نفسو.
 الحاكمة عمى ثلبثة أسس ىي:ككفؽ ىذه النظرية قامت السمطة 

 .القكانيف المستمدة مف الشرائع حيث فرض الاحتراـ المتبادؿ بيف الناس 
  الحاكـ الذم يخرج مف صيغة رجؿ ديف إلى أمير أك ممارس لمسمطة يمارسيا مف

خلبؿ مبادئ ممكية أك امبراطكرية أك جميكرية أك كؿ أشكاؿ الحكـ كأنظمتو 
يو ممحؽ بالحاكـ كلكنو غالبا ما يشكؿ مرجعيتو بحيث يتحكؿ رجؿ الديف إلى فق

 السمطكية.

كيعتبر الحاكـ رجؿ ديف بالزم المدني عندما يتحكؿ الحؽ الإليي إلى قرارات 
صادرة عف كصايا "الزعامة السماكية" الحافمة بالتقاليد كالأنماط المشابية لممبادئ 

نجك أك يقكل بمقاييس العقدانية، كمع ىذا العبكر يدخؿ الحؽ في أطره النسبية في
 .الإنساف كتجاربو المكضكعية كالذاتية

ذا كانت صبغة السمطة المرتكزة عمى مبدإ الحؽ الإليي تقكد إلى الأحادية في  كا 
النظرة إلى الحقيقة بسبب مركزية ىذه السمطة التي تضـ تحت ثكبيا سمطات 

                                                             

 .52، ص 2011دار أسامة، دار المأمكف،  :، عمافمعجـ المصطمحات البرلمانيةبساـ المشاقبة،  -(1)
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الطبيعية قد آلت العرؽ كالزماف كالمكاف كالاجتماع كالمدف، فإف سمطة الحقكؽ 
في العديد مف المجتمعات إلى انقساـ المركز كانيياره لصالح مبادئ حقكؽ 

 .(1)الإنساف في نظرة جديدة مختمفة لمسمطة

كتتجسد السمطة عمى ىذا المستكل الإنساني كالديني المطمؽ كالنسبي في 
مؤسسات تختمؼ باختلبؼ المجتمعات فنجد بالإضافة إلى المؤسسات العائمية 

التربكية كالدينية التي تأتي مترافقة أك تابعة لمعائمة كالمدرسة كالكزارات كالييئات ك 
كالأجيزة التي تمثؿ الناس مؤسسات التشريع كالقانكف كالمنظمات المينية 
كالجامعات كالييئات الأكاديمية كمؤسسات البحث ككؿ حالة علبقة بشؤكف 

 المجتمع.

 .نظرية الحق الإليي المباشر 
ذا المستكل في النظرية الثيكقراطية بكجكد الحاكـ الإلو القادر عمى حماية يقترف ى

الأفراد كمعاقبتيـ، فقد سبؽ كأف استخدمت العديد مف الحضارات القديمة الحؽ 
الإليي المباشر لتبرير شرعية السمطة كالحضارات الفرعكنية التي اتبعت شعكبيا 

 فرعكف معتقديف أنو الله ذك القكة الخارقة.

ف ىذه النظرية تختمؼ عف سابقتيا مف حيث أنيا لا ترل الحاكـ إليا أك أنو أتى إ
نما الحاكـ أك السمطاف إنساف بشرم يصطفيو الله كيكدعو  مف طبيعة إليية، كا 
السمطة فالحاكـ يستمد سمطتو مف العناية الإليية كحدىا دكف أف يتدخؿ أحد مف 

 .(2)باشرةالبشر في اختياره فيك يختار مف قبؿ الإلو م

                                                             

 .110مرجع سابؽ، ص ، العربي كانييار السمطات المغكيةالإعلبـ نسيـ الخكرم،  -(1)
 .82، ص 1980، الدار الجامعية لمطباعة كالنشر، دراسات في النظـ السياسيةإبراىيـ شيحا،  -(2)



 ياــات النظرية في دراسة السمطة التنظيمية وأصول ممارستالمقاربلث                                    الفصل الثا

106 
 

لقد أعطت ىذه النظرية لمحاكـ الممارس لمسمطة سمطات مطمقة غير مقيدة، إذ لا 
يجكز محاسبتو مف قبؿ المحككميف عف أفعالو كأخطائو أما بخصكص حماية 
الإمبراطكر فقد انتظرت ىذه النظرية ظيكر الفكر المسيحي ثـ تبنتو لتدعيـ 

الإمبراطكر مختارا مف قبؿ  سمطات الإمبراطكر بحسب كلائو، كمف ثـ اعتبر
الإلو. كفي ىذا الصدد يقكؿ القديس بكلس أف كؿ سمطة مصدرىا الإرادة الإليية 
كمف ثـ تككف سمطة الحاكـ ممزمة لأنو منفذ لإرادة الله كمف عصا الأمير أك 

 19السمطاف يككف قد عصا الله كقد انتشرت ىذه النظرية في فرنسا أكائؿ القرف 
سبير" عنيا لأنو عاصر الحكـ المطمؽ في فرنسا، كىكذا ظمت كتكمـ المنظر "بك 

النظرية دعما كمرتكزا لمممكؾ كالسلبطيف في تأييد قراراتيـ الممارسة، دكف قيد فلب 
 . (1)يستطيع أحدىـ محاسبتيـ أك مساءلتيـ

 المباشر. رنظرية الحق الإليي غي 

ؼ ضد الاستبداد ظير ىذا الاتجاه لصد ديكتاتكرية النظرية المباشرة كالكقك 
الممارس لمسمطة، تقكـ ىذه النظرية عمى أف الممارس لمسمطة لا يختاره الإلو 
بطريقة مباشرة كأف السمطة ليس مصدرىا الإلو. لكف الشعب ىك الذم يقكـ 
رشاده مف قبؿ الإلو كتكجييو صكب  باختيار الحاكـ كيتـ ذلؾ مف خلبؿ نصحو كا 

تستطيع ترتيب الحكادث كتكجيييا، كقادرة  اختيار حاكـ معيف، فالعناية الإليية
 أيضا عمى تكجيو إرادات الأفراد نحك الطريؽ الذم يختاركف فيو حاكما يحكميـ.

كقد ظيرت ىذه النظرية في الحضارات القديمة كخاصة السكمرية، باعتبار 
الحاكـ في اعتقادىـ نائب الله في الأرض، كظيرت كذلؾ في مجتمع حضارات 

 .ما بيف النيريف
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كعرفت العصكر المسيحية الكسطى ىذه النظرية بقصد الحد مف سمطات كاستبداد 
 .(1)الأباطرة

 نظرية التطور العائمي. (6
ترجع ىذه النظرية أصؿ السمطة إلى البنية الأسرية أك الأسرة الأبكية، حيث ترل أف 

القبيمة السمطة أصميا أسرة ثـ تطكرت فأسست عشيرة إلى أف أصبحت قبيمة، ثـ تطكرت 
فأصبحت مدينة ثـ دكلة في النياية، فيذه النظرية ردت أصؿ الدكلة إلى الأسرة باعتبارىا 
الخمية الأكلى في المجتمع كردت السمطة الممارسة إلى سمطة الأب باعتباره ىك الذم 

 .( 2)يممؾ سمطة الأمر كالنيي بالنسبة لأفراد أسرتو
رزىا أف الأسرة ليست الخمية الأكلى إف ىذا الطرح النظرم كاجو عدة انتقادات أب

لممجتمع، كلـ يقبؿ عمماء الاجتماع ىذا الطرح كقامكا بإعطاء مجمكعة مف الانتقادات 
 جاءت كالآتي:

  افتقاد الحياة البدائية لمفيكـ الأسرة المعاصر لأسباب تتعمؽ بخاصية العلبقات
سؤكؿ الكحيد عف الزكجية، فالإنساف الأكؿ لـ يكف يعرؼ أباه كالمرأة كانت الم

الأسرة، حيث لـ يكف لمزكاج نظاـ معركؼ كطبيعة المرأة الضعيفة في تككينيا، 
 يستحيؿ عمييا أف تتكلى قيادة مجتمع يسكده مفيكـ القكة كتمارس عميو السمطة.

  طبيعة الحياة البدائية غير مستقرة أم الأسرة في الغالب كانت ممزقة بسبب تفكؾ
 تمر كعمميات اليجرة.أفرادىا نظرا لمتنقؿ المس

  تأخذ بالاعتبار عكامؿ الحياة  لاىذه النظرية المذىب المثالي لأنيا يغمب عمى
بالتكصيؼ النظرم لتطكر ظاىرة  كتكتفيالأكلى الكاممة في بناء المجتمع 

 .(3)السمطة

                                                             

 .89 ، مرجع سابؽ، صدراسات في النظـ السياسيةإبراىيـ شيحا،  -(1)
 .88، ص 1978الشركة القكمية لمتكزيع،  :، القاىرة1، جالأنثركبكلكجيا الاجتماعيةعمي إسلبـ الغار،  -(2)
 .89، ص المرجع نفسو -(3)
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 نظرية القوة. (7

مفركض منطمقات ىذه النظرية تتمركز في أف السمطة أساسيا القكة كأف أم نظاـ سمطكم 
عف طريؽ القكة يفضؿ فيو صاحب الفمسفة المؤمف بطريؽ العنؼ عمى باقي أفراد 

 الجماعة الذيف يتمثمكف لقكتو كيخضعكف لسمطانو.

التأصيؿ النظرم ليذا الفكر يبدأ مف قانكف القير كالقكة المادية التي شاعت في 
ا الفكر بيف المجتمعات البدائية كمازالت تستخدـ إلى الآف، حيث قارف أصحاب ىذ

الطبيعة الميثكلكجية للئنساف )كالأنانية كاللبتنظيـ( كبيف الشكؿ العاـ لممجتمع البدائي 
 كاستنتجكا ما يمي:

  الإنساف بطبعو كائف أناني كغير منظـ لذلؾ لا يمكنو الخضكع لأية سمطة أك
 تنظيـ بإرادتو الذاتية لأف ذلؾ لا يتكافؽ مع الطبيعة البشرية.

 لا يمكف أف تمنح لو حرية التصرؼ،  فإنوف كائف أناني كغير منظـ بما أف الإنسا
خضاعو كطاعتو لمف يمارس عميو إكلابد لو مف كجكد سمطة أك قكة تستطيع 

 .(1)السمطة التي ىي أساس قياـ المجتمع

مف خلبؿ ما سبؽ نستنتج أف ىذه النظرية سباقة في تفصيميا لظاىرة نشكء السمطة، 
كاقعي كاجيت بو مثالية النظريتيف السابقتيف، الأسرية،  معتمدة عمى أساس عممي

كالثيكقراطية بالإضافة إلى المنيجية التي بنت عمييا مقكماتيا الافتراضية مف حيث 
المقارنة بيف طبيعة الإنساف كشكؿ المجتمع البيئي الذم تحدث فيو عممية التفاعؿ فتككف 

ر القكة أحد الأسباب الرئيسية لكجكد السمطة التي تحكـ في المجتمع، كبذلؾ اعتبرت شعا
 السمطة كشرعيتيا في المجتمع البدائي كليس السبب الكامؿ ليذا الكجكد.

                                                             

، الاسكندرية: الييئة المصرية العامة لمكتاب، الضبط الاجتماعي في المجتمعات البدائيةمحمد عبده محجكب،  -(1)
 .72، ص 1973
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كرغـ ما قدمتو مف رؤية كاقعية حكؿ نشأة السمطة إلا أنيا لـ تسمـ مف الانتقادات التي 
 سنذكر أبرزىا فيما يمي:

  ار كالديمكمة إف السمطة في أم حالة كانت لا تستطيع أف تضمف الاستقر
نما لابد أف يككف الأفراد الذيف يمارس عمييـ ىذه  بممارستيا القكة كالعنؼ، كا 
السمطة مكافقيف عمييا، فالقكة المادية كحدىا لا تكفي لإخضاعيـ كلا لكسب 

 رضاىـ.
  ،إذا كانت نظرة القائـ عمى السمطة مبنية عمى قكة مادية تعزز كجكدىا كبقاءىا

ا كاستمرارىا لابد أف يسند كذلؾ إلى الإرادة الشعبية لأف فيي نظرة خاطئة فبقائي
تجاىميا سيككف عائقا أماـ تطبيقيا كستظير الانتفاضات كالمكاجيات مف جانب 

 المحككميف.
  لا يمكف لمسمطة أف تستند إلى القكة كحدىا في فرض كجكدىا كممارستيا عمى

 .(1)كانييارىا سقكطيا عمىالأفراد كالجماعة، فالقكة في الممارسة مؤشر 

 

 :التطور التدرجينظرية  (8

تعد ىذه النظرية مدخلب مف المداخؿ النظرية الحديثة في دراسة أصكؿ نشأة السمطة، 
فكؿ المفكريف كالباحثيف المحدثيف، رفضكا ما سبقيا مف أفكار انفرادية حكؿ نشأة 

 السمطة، كقد انطمقت ىذه النظرية مف مرتكزات أساسية ىي:

  المضمكف الفكرم المبدئي لمنظريات السابقة بافتراضيا أف كؿ مف ىذه الجمع بيف
النظريات قدمت جزء مف عممية تشكؿ السمطة كنمكىا، كعميو يمكف الجمع بيف 

 ىذه الجزيئات في محاكلة لبناء الكمية التفسيرية لنشكء السمطة ككيفية ممارستيا.

                                                             

، مقدمة في عمـ السياسةعبد المعطي محمد عساؼ،  -(1)  (94، 93ص ) ،، ص1983، الككيت: دار العمكـ
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 ة كالقكة نتيجة التراكـ إف السمطة نشأت بطريقة تمقائية بحسب النظرية الأسري
الزمني كالتطكر الطبيعي في الحياة الإنسانية التي أدت إلى انتقاؿ الأفراد مف 
ف  حالتيـ الأكلى المتشرذمة كالمتفرقة لمعيش داخؿ الكياف الاجتماعي المستقر، كا 

القكة شرعية السمطة  باعتباردأ بسيطرة الأقكل عمى الضعيؼ بكاف ىذا الكياف قد 
ند الإنساف. إلا أنو يفتقر إلى كجكد قكة عميا تكجو المجتمع كتضع الممارسة ع

 .(1)المعايير

إف ىذه النظرية اعتمدت في قياميا عمى العكامؿ السابقة مف حيث عكامؿ نشأة 
السمطة كطبيعة تاريخيا كظركفيا الاجتماعية كالاقتصادية كالتي ساىمت في قياميا، 

ىك مف أىـ المنظريف لنظرية التطكر كفي ىذا السياؽ يقكؿ المفكر "ديجي" ك 
التاريخي: السمطة عبارة عف ظاىرة اجتماعية تحكميا فكرة الاختلبؼ السياسي أم 
تتحقؽ بقياـ التفرقة بيف طبقة الحكاـ كطبقة المحككميف كيككف لمطبقة الأكلى حؽ 
و فرض إرادتيـ كممارسة السمطة عمى الطبقة الثانية )المحككميف(، كنظرا لما تتسـ ب

الفئة التي تمارس السمطة مف قكة تستطيع إخضاع المحككميف لأكامرىا كقراراتيا. 
كىذه القكة في ىذا الاتجاه النظرم لا تكمف في الرمزية المادية فقط، بؿ تكمف في كؿ 

 ما يتصؼ بو الرئيس مف قكة في الشخصية أك قكة التأثير أك قكة أدبية، فكرية.

يكـ تطبيؽ السمطة بيف ىذه النظرية كبيف ما سبقيا كىنا تظير نقطة الاختلبؼ في مف
 مف النظريات.

نما تتخذ صكرا  كنجد أف السمطة في النظرية الشمكلية لا تقتصر عمى القكة فقط كا 
مختمفة، تجمع بيف مختمؼ الأنساؽ التي تبرز قكة التأثير في الأفراد كالتي يمارسيا 

حدل، مف ىنا نشأت فكرة  الرئيس عند ظيكر البيئة المناسبة لكؿ مككف عمى

                                                             

 .138، مرجع سابؽ، ص  مقدمة في عمـ النفس الاجتماعيمصطفى سكيؼ،   -(1)
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المجتمع أك الدكلة كأقيمت الحككمات كشرعت القكانيف كالرقابة لتنظيـ المجتمع 
 .(1)كتحقيؽ العدالة

 السمطة الشمولية (9

يقكـ ىذا الفكر عمى صير جميع الأفراد كالمؤسسات كالجماعات في الكؿ الاجتماعي، 
السمطات، كيطمؽ عميو عف طريؽ العنؼ كالإرىاب، كيجمع كؿ قائد في يده كؿ 

الشخصية الكاريزمية أك الزعيـ كيطيعكنو إطاعة مطمقة. كمف خصائص ىذا النمط 
السمطكم الممارس سيطرة السمطة التنظيمية عمى جميع كسائؿ الاتصاؿ التي تربطيا 
بأعضاء المجتمع، بما فييا كسائؿ الإعلبـ، ككجكد إيديكلكجية معينة تكجييا في ممارسة 

يتكلى قائد بجمع جميع أشكاؿ السمطات في يده مما يجعؿ السمطة في اتجاه قراراتيا، ك 
 . (2)كاحد كتشمؿ كؿ المستكيات، كلا تقبؿ فصؿ بيف السمطات

 : (3)الشمكلية مجمكعة مف الخصائص نذكر منيا  كلمسمطة

  ىي ضرب مف ضركب الحكـ التسمطي تتظاىر بالديمقراطية لتسكيؽ أفكارىا
 ممارستيا.كتدنييا قبؿ 

  إرادة ممارس السمطة )الزعيـ( ىي إرادة الشعب، كىذه حقيقة ممارسة السمطة في
المذىب الشمكلي، فالقائد الناجح ىك الذم يتحسس مطالب الأفراد كعمييا يصدر 

 القكانيف كالقرارات التنظيمية.
  الاعتماد عمى كسائؿ الاتصاؿ كالاستفادة مف تحديثيا لمتأثير عمى اتجاىات

ء المجتمع كتحقيؽ التطابؽ بيف إرادة الأفراد كاردة القائد الممارس عمييـ أعضا
 السمطة.

                                                             

 .140، صمرجع سابؽ، مقدمة في عمـ النفس الاجتماعيمصطفى سكيؼ،  -(1)
 .52، ص 1982، مصرية ، ترجمة إبراىيـ إماـ، القاىرة: دار الأنجمكبالجماىيرالإعلبـ كالاتصاؿ كليبر شراـ،  -(2)
 .53، ص المرجع نفسو -(3)
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 ثانيا: أنماط السمطة الشرعية داخل التنظيم

لقد ذىب ماكس فيبر إلى أف كؿ جماعة منظمة تتميز بضبط ممزـ تسعى دائما إلى 
ية يرتكز كؿ تدعيـ اعتقادىا في الشرعية، كقد ميز بيف ثلبثة أنماط مف السمطة الشرع

 منيا عمى شكؿ محدكد مف الشرعية كذلؾ عمى النحك التالي:

  السمطة التقميدية: (1
كىي نمط مف السمطة يرتكز عمى الاعتقاد في قدسية التقاليد كشرعية المكانة التي 
يحتميا ىؤلاء الذيف يشغمكف الأكضاع الاجتماعية الممثمة لمسمطة المستندة إلى 

النكع مف السمطة يستمد مف المكانة الاجتماعية لمقائميف التقاليد. أم أف ىذا 
 بالسمطة كيستمد شرعيتيا مف القيـ التقميدية.

كنفكذ ممارس السمطة ىنا كقكة تأثيره في المنظمة يستمده مف خلبؿ الحقؿ 
المكتسب كالمكركث كقبكؿ كلاء الأتباع لو، أم إلى قدسية ىذه التقاليد التي ترتبط 

 .ارتباط ذلؾ كما يؤكد عميو بارسكنز بالجانب المعيارم بالمشركعية كيبرز
 : السمطة الكاريزمية الروحية (2

كىي السمطة النابعة مف الحظكة الخارقة لدل الفرد )الكاريزما( كيعتبر ماكس فيبر 
القكة نكعا مف ممارسة القير كالإجبارية بكاسطة أحد الأفراد عمى الأخريف، فيي 

نادرة كبالتالي فيي مرتبطة بكجكده كالشرعية فييا إذف تقكـ عمى مكاىب شخصية 
تككف نتيجة للئقناع كالنفكذ العاطفي، كتعتمد عمى الكلاء المطمؽ لقدسية معينة 
استثنائية مثؿ البطكلة أك نمكذج مف نماذج الشخصيات، يحتذل لما لديو مف مثؿ 
 كقيـ، أك صفات غير عادية، أك بسبب نظاـ ابتدعو أك دعمو زعيـ معيف،
كيستمد ىذا النكع مف السمطة الشرعية مف التكحد الركحي مع شخص تتحقؽ لديو 

 .(1)بعض السمات
                                                             

 .171، ص 2011 :، دار الكتاب الجامعية، الجزائرالمنظمة الصناعية بيف التنشئة كالعقلبنيةالفضيؿ رتيمي،  –( 1)
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 السمطة القانونية الرشيدة: (3
كىي نمط مف أنماط السمطة يقكـ عمى أساس عقمي رشيد مصدره الاعتقاد في 
قكاعد أك معايير مكضكعية كغير شخصية، كمصدره أيضا تفكيض الذيف يممككف 

السمطة الحؽ في إصدار أكامرىـ بيدؼ اتباع ىذه القكاعد كالحفاظ عمييا، مقاليد 
أم أف ىذا النكع مف السمطة يقكـ عمى أسس عقلبنية، كتمارس فييا السمطة كفقا 
لأنماط مف القكاعد كالقكانيف كتستمد شرعيتيا مف التعاقد القانكني، بحكـ القانكف 

في المجتمع الغربي الحديث الأكثر  كىذا النمط مف السمطة يشيع عمكما كالنظاـ.
عقلبنية، حيث يمارس صاحب السمطة سمطتو مف خلبؿ نظاـ كقكاعد، ترتبط 
بالمركز الكظيفي الذم يشغمو، كقد يتكلى ىذه الكظيفة عف طريؽ التعييف بمكجب 

كىذه النماذج لمسمطة التي قدميا فيبر لا تعني أنيا  .(1)قكانيف كأنظمة أك انتخاب
جد مستقمة فكثير مف السمطات القائمة قد تتضمف بعض عناصر لابد أف تك 

السمطة الكاريزمية مع بعض عناصر السمطة التقميدية، بؿ نجد بعض الممارسات 
 السمطكية تحتكم عمى عناصر السمطات الشرعية الثلبثة التي حددىا فيبر.
المتقدمة إف الشكؿ الثالث مف أشكاؿ السمطة كالعقمنة التي تخص المجتمعات 

الصناعية، لابد أف تصبح ظاىرة حسب فيبر تمارس ضغطا مف أجؿ الكصكؿ 
إلى تحقيؽ النجاعة الاقتصادية كأف تصبح قانكنا شاملب مكجيا للؤفعاؿ 
الاجتماعية لمكصكؿ إلى المشركع الحداثي المنشكد في الدكؿ الغربية، فتصبح 

ج مف الأشكاؿ بذلؾ سمة مف سمات المجتمع الصناعي تفرض عميو أف ينت
التنظيمية ما يكصمو في النياية إلى الرشادة، فتصبح ىذه السمطة البيركقراطية 

 . (2)ىي الكسيمة كليست اليدؼ

                                                             

 .571، ص 1981القاىرة: مكتبة القاىرة الحديثة، ، الاجتماع التربكم كالإرشاد الاجتماعيأحمد الخشاب،  -(1)
، ترجمة محمد الجكىرم كآخركف، الاسكندرية: منشأة مشكلبت أساسية في النظرية الاجتماعيةجكف ركس،   -(2)

 .131المعارؼ، ص 
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 .في المؤسسة ثالثا: مراحل تطور علاقات السمطة التنظيمية

إف علبقات السمطة تتطكر داخؿ التنظيمات بحيث يتـ التحكؿ تدريجيا طبقا لممراحؿ 
 التالية:

 مرحمة العلاقات الاستبدادية. (1
تمثؿ ىذه المرحمة أكلى مراحؿ تطكر علبقات السمطة داخؿ التنظيمات بكجو 
عاـ، كيتـ في ىذه المرحمة اتخاذ القرارات التنظيمية الممارسة في المنظمة عف 
طريؽ الإدارة كحدىا، كلا يشارؾ فييا المرؤكسكف، فيـ يقكمكف بتنفيذ ىذه القرارات 

يـ حؽ المناقشة كالمعارضة أك تبادؿ كجيات النظر مع السمطة فقط، كليس ل
الإدارية، لأف الحؽ في اتخاذ القرارات ككؿ ما يتعمؽ بإدارة المشركع مرتبط بالحؽ 
في الممكية، كلممالؾ بمقتضى حقو أف يستعمؿ ما يمتمكو كيستغمو كيتصرؼ فيو 

 .  (1)بحرية كاممة
 مرحمة العلاقات القانونية. (2

يتـ في ىذه المرحمة ظيكر الأطر القانكنية التي تنظـ علبقات العمؿ بحيث 
يستطيع المرؤكسكف أف يقدمكا الشكاكل كالالتماسات التي تقبميا الإدارة، كتعمؿ 
عمى النظر فييا كحميا كفقا لنظاـ مقرر، كيتـ ذلؾ بالتفاكض مباشرة بيف السمطة 

ذلؾ نجد أف بعض المنظريف كالمفكريف الإدارية كالمرؤكسيف أك مع ممثميف ليـ، كل
في عمـ التنظيمات يقفكف عند ىذه المرحمة بتسمية خاصة ىي مرحمة المساكمة 
الجمعية، كفي ىذا الاتجاه يرل العالـ "كمج" أف المساكمة الجمعية تككف بيف 
الإدارة كالعماؿ عمى اعتبار أنيا أفضؿ كسيمة لحماية الحقكؽ كالمصالح كىي 

 .(2)الديمقراطية في أم نظاـ  أكلى متطمبات

                                                             

 .80، ص 2007، القاىرة: دار غريب لمنشر كالتكزيع، عمـ اجتماع التنظيـطمعت إبراىيـ لطفي،  -(1)
 .81المرجع نفسو، ص  -(2)
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 مرحمة الوقوف عمى اتجاىات العاممين. (3
نجد في ىذه المرحمة مف مراحؿ تطكر علبقات السمطة التنظيمية أف الإدارة 
تطمب المعمكمات بانتظاـ مف العامميف، الذيف يقكمكف بتقديـ ىذه المعمكمات أك 

ريقة تدريجية بيف مختمؼ يمتنعكف عف تقديميا، كتتـ ىذه العممية بصكرة دائمة بط
مستكيات السمطة تقكـ فييا السمطة الإدارية بتقديـ طمبات لمعماؿ باستمرار لإبداء 
آرائيـ في الأمكر اليامة التي تؤثر عمى حياتيـ المينية كلمعماؿ الحؽ في 
الامتناع عف تقديـ آرائيـ، بحيث تساعد ىذه المعمكمات السمطة الإدارية عمى 

ات العامميف كالاسترشاد بيا عند اتخاذ القرارات المختمفة التعرؼ عمى اتجاى
المتعمقة بشؤكف العماؿ المينية، كىذا مؤشر عمى فتح المجاؿ في عممية المشاركة 

 .  (1)الجماعية في اتخاذ القرارات
 مرحمة الديمقراطية في اتخاذ القرارات. (4

الإدارية بالتشاكر مع تعتبر ىذه المرحمة مرحمة تشاكرية تبدأ مف قياـ السمطة 
العامميف في مختمؼ المسائؿ المتعمقة بظركؼ كشؤكف علبقات العمؿ سكاء 
البسيطة منيا مثؿ تحسيف ظركؼ العمؿ أك اليامة مثؿ تحديد عمميات الأجرة أك 
مكاقيت العمؿ كالمردكد كتعد عممية التشاكر منطمقا كخطكة  ىامة نحك تحقيؽ 

ف إفرازات ىذه العممية تعمؿ عمى تبادؿ كجيات الديمقراطية داخؿ التنظيمات لأ
النظر بيف الطرفيف، كما تسمح لمعماؿ بالتعبير عف آرائيـ في المسائؿ المتعمقة 

 .  (2)بحياتيـ المينية كالتي تعيقيـ أثناء أدائيـ
 مرحمة الإدارة المشتركة. (5

تعد ىذه المرحمة الحساسة مف مراحؿ تطكر علبقات السمطة التنظيمية آخر 
مرحمة في ىذه العممية، تقكـ السمطة الإدارية بجمع كؿ المعمكمات عف العماؿ ثـ 
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مناقشتيا معيـ مف جية كمف أخرل مناقشة كؿ ما يتعمؽ بميزانية كنشاط المشركع 
 في المنظمة، كتعرض عمى العماؿ تمثيميـ في مجمس الإدارة.

بيف طرفي علبقة  كييدؼ نظاـ إشراؾ العماؿ في الإدارة إلى إيجاد علبقات طيبة
العمؿ، مما يؤدم إلى زيادة الأداء باستمرار، كالتخفيؼ مف حدة الصراع 
كمشكلبت العمؿ المختمفة، بالإضافة أف ىذه المشاركة تؤدم إلى اتخاذ أفضؿ 
القرارات في مجاؿ العمؿ، كتعمؿ عمى تحمؿ المسؤكلية لمعماؿ، كتشجيعيـ عمى 

 .  (1)عمؿتقبؿ التغييرات التي تحدث في مجاؿ ال

 رابعا: المرتكزات النظرية في دراسة السمطة التنظيمية من منظور عمم اجتماع التنظيم

 النظريات التقميدية )الكلاسيكية(. (1
لقد تأثرت النظريات التقميدية في دراسة السمطة التنظيمية بالاتجاىات الفكرية التي 

كقد اتسمت ىذه سادت المجتمع الغربي خلبؿ العقد الأكؿ مف القرف العشريف، 
النظريات بمنطمقيا الفمسفي المستند إلى مبدإ العقلبنية أك الرشد في التعامؿ مع 
الإنساف في إطار العمميات الإنتاجية، كأكدت عمى الجكانب المادية في ىذا 
التعامؿ كاعتبرت ذلؾ أساسا حاسما في بناء متطمبات مستكيات السمطة الذم 

أكدت ىذه النظريات عمى أف المنظمة تمثؿ ينبغي أف يسكد في المنظمة كقد 
سمطة تنظيمية تمارس في إطار نظاـ شبو مغمؽ في التعامؿ مع العلبقات 
الإنسانية السائدة، مما أدل إلى بركز العديد مف الاتجاىات في تحميؿ أكجو نشاط 
السمطة في المنظمة كيمكف عمى كجو التحديد إيراد النماذج الآتية كأساس يعبر 

ة النظريات التقميدية التي سادت خلبؿ العقد الأكؿ مف القرف العشريف. عف طبيع
 كىي نظرية الإدارة العممية، نظرية التقسيمات الإدارية، نظرية البيركقراطية.
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 نظرية الإدارة العممية. ( أ
بعد  1920إلى  1900ظيرت حركة الإدارة العممية في الفترة الممتدة مف 

كخاصة في القطاع الصناعي، كالاستغلبؿ المتزايد التكسع الاقتصادم الكبير 
لثمار الاختراعات العممية الحديثة كتطكر التكنكلكجيا كظيكر مجمكعة مف 
الركاد المنظريف ليذا الفكر أمثاؿ تايمكر كىنرم جانت كىارتكف أمرسكف 
كغيرىـ، فقد انصب اىتماـ ىؤلاء عمى دراسة الأسس الكفيمة بتطكير الإنتاجية 

 ة.الصناعي
لقد استيدفت حركة الإدارة العممية تككينا عمميا منظما كظفت نتائج دراستو 
كبحكثو لغرض الاستفادة مف الطاقات البشرية بشكؿ أكثر فاعمية كقدرة عمى 
تطكير الإنتاج كالحد قدر المستطاع مف المشكلبت التي أدت إلى تخفيض 

كب سمطكم إنتاجية العمؿ الصناعي عمكما كذلؾ مف خلبؿ اعتماد أسم
تنظيمي يرتكز عمى مبدإ التخصص في العمؿ كتدريس الأفراد العامميف، 

 .(1)كاعتماد الحكافز المادية في تشجيع الأداء الإنتاجي
كمف ىنا يتضح أف حركة الإدارة العممية قد ترعرعت في ظؿ مرتكزات نظرية 

 كفمسفية تجمت فيما يأتي:
 زيادة الإنتاج كاعتماد الصيغ استخداـ الأسس العممية في ممارسة السمطة ل

 الإدارية السممية في اتخاذ القرارات المتعمقة بمعالجة مشكلبت التطكر الصناعي.
  اعتماد تقسيـ العمؿ أك التخصص لرفع مستكل الأداء كتكفير السبؿ الإرشادية

الكفيمة بتكجيو الأفراد العامميف في حقكؿ اختصاصاتيـ كفؽ الأسس العممية في 
 الإدارة.
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 ع الأسس العممية في الإدارة لتقييـ الأداء الإنتاجي مف خلبؿ دراسة الكقت كض
كالحركة كقياس الحركات البدنية غير الضركرية في أداء العامؿ، كاستبعادىا مف 

 سمسمة العمميات الإنتاجية.
  خمؽ أجكاء التفاعؿ كالتعاكف بيف مختمؼ مستكيات السمطة الممارسة كالأفراد

استخداـ الأسس العممية في الإدارة في إطار الأداء المطمكب العامميف مف خلبؿ 
إنجازه مف قبؿ كؿ الفاعميف كتأطير كظائؼ المدير في مجمكعة تشمؿ التخطيط 

 كالتنظيـ كالتكجيو كالرقابة.
 (1)استخداـ خبراء متخصصيف للئشراؼ عمى الظركؼ المختمفة المحيطة بالعامؿ. 

الباحثيف في حركة الإدارة العممية إلى إرجاع أصكليا عمى الرغـ مف اتجاه العديد مف 
لإسيامات فريديريؾ تايمكر إلا أف الحركة نمت كتطكرت مف خلبؿ جيكد العديد مف 

 :الباحثيف كالميتميف بالإدارة أمثاؿ

  كقد حاكؿ 1830جارلس بابيج: الذم قاـ بتطكير مجمكعة مف المفاىيـ منذ ،
ي تتعرض ليا المنظمة كبيف كالمشكلبت التمييز بيف المشكلبت الفنية الت

التنظيمية، كأكد عمى ضركرة الاىتماـ بالكقت الضائع إلى جانب دراسة الكقت 
باستخداـ الساعة، كما أشار إلى ضركرة دراسة العلبقات الإنسانية أثناء ممارسة 
السمطة كتقميص أكجو الإىماؿ أك التخريب التي يتعرض ليا العمؿ عند تجاىؿ 

لفرد بالمنظمة، كأكد مف جية أخرل عمى ضركرة مشاركة الأفراد في علبقات ا
يجاد الرقابة المحكمة عمى تحقيؽ أىدافيا، كتجديد السمطة  أرباح المنظمة كا 

 .  (2)كالمسؤكلية المعيكد بيا للؤفراد الذيف سيتكلكف تنفيذ ىذه الأعماؿ
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  الإدارة حيث أشار إلى ىنرم تاكف: أكؿ مف قاـ باستخداـ الأساليب المنيجية في
 ضركرة اعتماد الطرؽ العممية في إدارة المنظمة كمف أىـ ىذه الأساليب ما يمي:

  مف أجؿ الكصكؿ إلى أفضؿ النتائج في إنجاز العمميات الإنتاجية لابد أف
يدار العمؿ كتتـ رقابتو مف قبؿ أعضاء المنظمة مف ذكم الكفاءة الإدارية 

 ميات كلدييـ إمكانية العمؿ عمى تطكيرىا.كالخبرة العممية في تمؾ العم
  ضركرة قياـ الأطر الإدارية العاممة في المنظمة بتبادؿ الخبرات كالمعارؼ

العممية كمناقشة الأسس كالمبادئ العممية كذلؾ عف طريؽ الملبحظة 
 كالتسجيؿ كالتحميؿ.

  العمؿ عمى ربط الأجر بالإنتاجية لمحصكؿ عمى كفاءة أداء عالية مف قبؿ
فراد العامميف، مؤكدا عمى ضركرة حساب الأجر المادم للؤفراد عمى الأ

 أساس القطعة.
  ارتباط السمطة بالقانكف فيك الذم يحدد حدكدىا كمقدارىا كمف لو الحؽ في

 .(1)ممارستيا مع قدرة صاحب السمطة عمى التأثير في الآخريف
 يمكر، لأنو قاـ ببناء فردريؾ تايمكر: اقترنت حركة الإدارة العممية باسـ المفكر تا

إطار فمسفي جديد يعتمد عمى الأساليب العممية في دراسة الكقت كالحركة كتييئة 
الظركؼ المادية كالتنظيمية لكي يقكـ العامؿ بإنجاز عممو بأعمى كفاءة كبأقؿ 
كمفة مادية ممكنة، كيمكف تحديد أىـ الافتراضات التنظيمية التي اعتمدىا تايمكر 

 :عمى النحك الآتي
  النظر لمعامؿ كآلة إنتاجية، يستجيب لرغبات السمطة التي تشرؼ عميو

فيقبؿ بالتكجيو، كبما يطمب منو تنفيذه، بصيغتو الفردية بعيدا عف إثارة 
 الجماعة التي يعمؿ معيا أك التأثير فييا.

                                                             

، 1993، 3عماف: المطابع المركزية، ط ، 3ط، المفاىيـ الحديثة في عمـ الإدارةمحمد قريكتي، ميدم زكيمؼ،  -(1)
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  اعتماد مبدإ تقسيـ العمؿ أك التخصص بيف العماؿ لأنو يؤدم إلى زيادة
 ي الأداء.خبراتيـ ككفاءتيـ ف

  تحديد نطاؽ الإشراؼ أم عدد المرؤكسيف لمرئيس الكاحد بعدد قميؿ منيـ
 بغية تحقيؽ الكفاءة العالية في الرقابة كالأداء.

 .يعد الأجر المادم المدفكع لمعماؿ دافعا رئيسيا لتحسيف كفاءة الأداء 
  يتصرؼ العامؿ برشد كعقلبنية عند تعاممو مع إدارة المنظمة التي يعمؿ

 .بيا
  لابد مف اعتماد أسمكب دراسة الكقت كالحركة لفرض استبعاد الضياع في

الجيد الإنتاجي المبذكؿ كاعتباره أساسا إداريا كعمميا سميما لقياس كفاءة 
 الأداء بمكضكعية.

  تدريب العماؿ لأداء مياميـ كفؽ ما تتطمبو خطط تحميؿ العمؿ بالإضافة
 .(1)عمى ممارسة السمطةإلى المراقبة المباشرة مف طرؼ القائميف 

 نظرية التقسيمات الإدارية. ( ب
اىتمت نظرية التقسيمات الإدارية بالعمميات الداخمية أثناء ممارسة السمطة في 
المنظمة كالمظاىر الأساسية للؤداء المادم لمعمؿ كقد ركزت عمى مستكيات 
السمطة التنظيمية حيث أف الافتراض الأساسي ليذه النظرية ىك أف كفاءة 
المنظمة ىي انعكاس لكفاءة ممارس السمطة، كما أف مستكيات تراتب السمطة 

 في المنظمة قادرة عمى خمؽ الأفراد الأكفاء.
كقد برز عدد مف الباحثيف كالمفكريف في مدرسة التقسيمات الإدارية أسيمكا 

 في تطكير مفاىيميا كمبادئيا مف بينيـ:

                                                             

 .74، ص 1992، الجزائر: المؤسسة الكطنية لمكتاب، أسس عمـ النفس الصناعي التنظيميمصطفى عشكم،  -(1)



 ياــات النظرية في دراسة السمطة التنظيمية وأصول ممارستالمقاربلث                                    الفصل الثا

121 
 

 ؿ دراستو كتحميمو لمعمميات ىنرم فايكؿ: كاف ميندسا فرنسيا اتجو مف خلب
الإدارية إلى إيجاد مبادئ كقكاعد تعد بمثابة مرتكزات رئيسية يعتمد عمييا ممارس 

 السمطة في المنظمة، ذكر فايكؿ ستة أنشطة أساسية في أية منظمة ىي:
 النشاط الفني كالإنتاج أك التصنيع. -
 النشاط التجارم كالبيع كالشراء. -
 المركز المالي لممنظمة.النشاطات المحاسبية لتحديد  -
 نشاط الكقاية كالضماف مثؿ التأميف لحماية الممتمكات. -
النشاطات الإدارية كىي السمطة التنظيمية التي تخطط كتنظـ كتراقب كتصدر  -

 الأكامر.
النشاط المالي كالحصكؿ عمى رأس الماؿ كاستخدامو في الفعاليات  -

 .(1)الاستثمارية

الإدارم كحدد العناصر أك الكظائؼ الإدارية كأكد فايكؿ عمى جانب النشاط 
 لممارس السمطة التنظيمية عمى الكجو الآتي:

  التخطيط: يعني التخطيط عند فايكؿ كضع خطة تحدد مف خلبليا المراحؿ
كالكسائؿ اللبزمة لتحقيؽ الأىداؼ كيتضمف التخطيط إمكانية التنبؤ 

 رة عمى التنفيذ.لممستقبؿ كالاستمرار في العمؿ كفؽ أساليب مرنة كقاد
  التنظيـ: كىك العمؿ عمى تييئة كؿ ما تحتاجو المنظمة لعمميا مف مكاد

كرأسماؿ كقكل بشرية قادرة عمى العمؿ كباستخداـ الكسائؿ الكفيمة بإقامة 
 علبقات إنسانية تستكعب أىداؼ المنظمة.

  إصدار الأكامر )ممارس السمطة(: أكد فايكؿ عمى أىمية إصدار الأكامر
نفيذ الميمات في المنظمة كركز عمى ضركرة تكافر بعض لغرض ت
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السمات الذاتية كالمكضكعية لأصحاب القرار الذيف ليـ الحؽ في ممارسة 
 السمطة التنظيمية كىي:

 أف يككف ذا معرفة كاسعة بالعامميف معو. - أ
 .(1)أف يتمتع بقدرة عالية فيما يخص استيعاب العناصر غير الكفأة - ب
لممرؤكسيف كلجميع العامميف معو في  أف يككف القدكة الحسنة - ت

 مختمؼ المستكيات التنظيمية.
 أف يككف ممما بكؿ ما يتعمؽ بشؤكف الإدارة كعلبقاتيا مع العامميف. - ث
أف يعقد الاجتماعات الدكرية مع مساعديو للبطلبع عمى آرائيـ  - ج

 كمقترحاتيـ النابعة مف الميداف لتكجيو الجيكد نحك إنجاز الأعماؿ.
لإيجاد صيغ لمتفاعؿ كلتكحيد الجيكد كخمؽ الكلاء  السعي الحثيث - ح

 لممنظمة التي يعمؿ بيا.
  التنسيؽ: إف التنسيؽ مف كجية نظره أساس صحيح لتحقيؽ نجاح

المنظمة عمى الرغـ مف تداخؿ كظيفة التنسيؽ مع الكظائؼ الإدارية 
 الأخرل )التخطيط، التنظيـ، إصدار الأكامر(.

 عة الأداء المتحقؽ كمقارنتو مع الخطة الرقابة: يعني بيا عممية متاب
المكضكعية كالتحقؽ مف طبيعة الانحرافات الحاصمة، ثـ اتخاذ الإجراءات 
الكفيمة بتجاكزىا أك الكقاية منيا قصد تحقيؽ الأىداؼ تبعا لمخطط 

 .(2)المكضكعة
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  لكثر ككليؾ: لقد اىتـ ككليؾ بالجانب التنظيمي في المنظمة القائـ عمى ترشيد
التنظيمية، حيث خمص في أىـ دراساتو حكؿ تنظيـ كتكزيع السمطة في السمطة 

 المنظمة إلى مبادئ أساسية ىي:
  العمؿ عمى نشر ركح الانسجاـ بيف أعضاء الجماعات التي تككف

 المنظمة.
  تقميص العناصر القيادية في المنظمة كالاعتماد عمى فرد كاحد كرئيس

 في اليياكؿ التنظيمية. أعمى ككذلؾ تقميؿ عدد الرؤساء المسؤكليف
  تكيؼ الأفراد مع الييكؿ التنظيمي في المنظمة بشكؿ يسيـ في تحقيؽ

 أىدافيا.
 .كحدة السمطة الآمرة لكي تستطيع المنظمة تحقيؽ كحدة فاعمة في الإنجاز 
 .اعتماد الأسس العممية في تقسيـ العمؿ 
 .تكافؤ السمطة )الصلبحية( كالمسؤكلية 
 بداء اعتماد المستشاريف كالم ساعديف لغرض تقديـ المعمكمات كالبيانات كا 

 الرأم كالمشكرة، حسب مقتضيات العمؿ الإدارم.
  تحديد نطاؽ الإشراؼ في حدكد خمسة أك ستة عمى أكثر تقدير كعدـ

 جكاز زيادتو إلى أكثر مف ذلؾ تعزيزا لرقابة الرئيس عمى المرؤكسيف.
 لداخمي كذلؾ مف تعمؿ القيادات مف خلبؿ قدرتيا عمى ضبط الصراع ا

 .  (1)أجؿ حفظ التكازف الداخمي لمتنظيـ
مف كؿ ما سبؽ نجد أف العناصر الأساسية التي أكد عمييا ككليؾ متماثمة إلى 

 حد كبير مع ما أكرده فايكؿ بخصكص الكظائؼ أك العناصر الإدارية.

                                                             

، ص 200، عماف: دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، 1نظرية المنظمة، طخميؿ الشماع، خضير كاظـ محمكد،  -(1)
57. 
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 كفي الأخير يمكف تحديد أىـ المبادئ كالمفاىيـ الأساسية التي جاءت بيا نظرية
 التقسيمات الإدارية.

  مبدأ التدرج اليرمي: أم تسمسؿ الرؤساء مف السمطة العميا إلى أدنى المستكيات
الإدارية كقد ركز ىذا المبدأ عمى أىمية الصلبحية كالمسؤكلية كالأكامر النازلة مف 
المستكيات التنظيمية العميا إلى الدنيا منيا بشكؿ عمكدم أك مستقيـ حيث بتـ 

الاتصاؿ بيف المشرفيف كمرؤكسييـ بكاسطة ىذه الأكامر، كقد أشار تنظيـ عممية 
فايكؿ إلى أىمية الاتصاؿ بيف المدراء التنفيذييف بنفس المستكل التنظيمي كعمى 

نجاز الميمات.  أىمية الأكامر النازلة كدكرىا في عممية الاتصاؿ المطمكبة كا 
 س كاحد فقط كعميو يرل كحدة الأكامر: كيعني أف يتمقى المرؤكس الأكامر مف رئي

أصحاب ىذا الاتجاه أنو لا يجكز تمقي المرؤكس للؤكامر الإدارية اللبزمة لتنفيذ 
الميمات إلا مف رئيس كاحد، كذلؾ لغرض معالجة ظاىرة الصراع التي تسببيا 

  .  (1)كثرة مصادر اتخاذ القرار كالأكامر المكجية إلى المرؤكسيف
  مبدأ الإدارة بالاستثناء: كيعني التنازؿ عف جزء مف حرية التصرؼ في الكحدات

التنظيمية: أم تحكيؿ صلبحيات إصدار القرارات إلى بعض المستكيات الإدارية 
الدنيا لممارسة العمؿ الإدارم في الأمكر التي تكلدت كتككنت عنيا خبرات عممية 

العمؿ اليكمي ركتينيا لا يتطمب كتمت صياغة قكاعد عمؿ محددة ليا، مما جعؿ 
جيدا فكريا كعمميا عند اتخاذ القرار بشأنيا، كيعد ىذا المبدأ تطكيرا لعممية تحكيؿ 
الصلبحيات كعدـ إقحاـ المستكل الإدارم الأعمى بالأمكر التفصيمية في الأداء 

ب كاقتصار دكره في الجكانب الإبداعية كالجديدة كالقرارات الاستثنائية، التي تتطم
جيدا فكريا كبيرا في اتخاذىا، كىنا تظير التناقضات بيف الأىداؼ الجزئية 

 .(2)لقطاعات التنظيـ المنعزلة عف بعضيا البعض كبيف الأىداؼ العامة لمتنظيػػػـ ككؿ
                                                             

 .41، ص 2000، الأردف: مركز الكتاب الأردني: المفاىيـ الإدارية الحديثةمحسف مخامرة كآخركف،  -(1)
 .141، ص 1994، الاسكندرية: دار المعرفة الجامعية، عمـ اجتماع التنظيـعمي عبد الرزاؽ جمبي،  -(2)
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  مبدأ نطاؽ الإشراؼ: يشمؿ نطاؽ الإشراؼ عدد المرؤكسيف الذيف يستطيع
العدد الأقصى بخمسة أك ستة أفراد الرئيس الكاحد الإشراؼ عمييـ، كقد تـ تحديد 

كيؤدم ىذا إلى تكافؤ السمطة كالمسؤكلية ككفاءة الإشراؼ كالييكؿ التنظيمي 
كالعلبقات بيف الرئيس كالمرؤكس ككذا كحدة التكجيو مف خلبؿ تنسيؽ كتركيز 

 جيكد كؿ أفراد المؤسسة في نفس الاتجاه.
 ة كالمسؤكلية عند كؿ فرد مبدأ التخصص الكظيفي: القائـ عمى الكضكح في السمط

في المنظمة، كيشير التخصص الكظيفي إلى أف الكفاءة التنظيمية تزداد كمما 
ازدادت درجة التخصص الكظيفي، حيث مف الضركرم القياـ بالتحديد المسبؽ 
لجميع الأعماؿ كالفعاليات المتعمقة بتحقيؽ اليدؼ، كتجميعيا في تقسيمات 

 ات السمطة العميا كالدنيا.كظيفية كيشمؿ ىذا المبدأ مستكي
مع مراعاة تنظيـ كتكزيع الكظائؼ عمى شكؿ سمـ ىرمي لمسمطة لغرض تنظيـ 

 .(1)الكظيفة كتكجيييا حسب مستكيات السمطة
  مبدأ التمييز بيف التنفيذييف كالاستشارييف: يشير المبدأ التنفيذم إلى تمؾ العلبقة

الشرعية لمرئيس عمى بيف الرئيس كمرؤكسيو في المنظمة التي تعبر عف 
مرؤكسيو، بينما يعبر المبدأ الاستشارم عمى النصح كالتكجيو كتقديـ تكصيات إلى 
أصحاب السمطة التنفيذية، كيؤكد ىذا المبدأ عمى ضركرة التمييز بيف الاستشارم 
الذم يقدـ الإرشاد كالنصح كالتكصيات كالمقترحات الكفيمة بتطكير الأداء، مف 

ذية التي تمتمؾ حؽ إصدار الأكامر لممرؤكسيف في المنظمة جية، كالأطر التنفي
 .(2)مف جية أخرل

 

                                                             

 .20، ص 2003، عماف: دار الحامد لمنشر كالتكزيع، منظكر كمي –إدارة المنظمات محمكد حريـ،  حسيف -(1)
 .201، ص 2003، الإسكندرية: دار الجامعة الجديدة، إدارة الأعماؿجلبؿ إبراىيـ العبد، -(2)
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 نظرية البيروقراطية:  ( ج
تعد نظرية البيركقراطية مف النظريات العممية التي تناكلت تحميؿ ممارسة 
السمطة في المنظمة. كيعد ماكس فيبر مف المؤسسيف ليذه النظرية في 

 المجاؿ الإدارم.
تصكره لطبيعة علبقات القكة في المجتمع أك داخؿ انطمؽ ماكس فيبر مف 

منظمات العمؿ، حيث كصفيا بالقدرة التي يتمتع بيا شخص معيف عمى 
فرض إرادتو عمى سمكؾ الأشخاص الآخريف، كأما السمطة فتعني في نظره 
القكة الشرعية النظامية في مجتمع معيف، كتعتبر السمطة نمكذج لمقكة كىي 

معينة أكامر تصدر إلييـ مف قبؿ جماعة مف  احتماؿ أف تطيع جماعة
الأفراد. كىي تعتمد عمى مجمكعة مف القكاعد كالمعتقدات التي تجعؿ القكة 

 شرعية في نظر كؿ مف الرئيس كالمرؤكسيف.
كأكضح فيبر أف السمطة تتميز بأف صاحبيا لديو الحؽ في ممارستيا كأف مف 

لسمطة تفترض كجكد يخضع ليا يرل أف مف كاجبو طاعتيا، بمعنى أف ا
 ضرب مف الشرعية يمنحيا التنظيـ كاستقرار نسبي يحدد أبعادىا.

كيتطمب ممارسة السمطة كجكد أعداد كبيرة مف الأفراد، ككجكد ىيئة إدارية. 
كىذا الشكؿ مف القكة يرتبط بمركز اجتماعي، كما يقبمو كؿ الأعضاء بكصفو 

اتو، ككقاعدة تمكف السمطة شرعيا، كمف ثـ يخضعكف لتكجيياتو كأكامره كقرار 
 .(1)في المركز ذاتو، كلا تعتمد عمى صفات شرعية لمذيف يشغمكف ىذه المراكز

 كقسـ فيبر السمطة إلى ثلبثة أنكاع ىي:
 
 

                                                             

 (.64، 63ص ) ،صمرجع سابؽ، ، 1، طالنظرية الاجتماعية كدراسة التنظيـني، يالسيد محمد الحس-(1)
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 :السمطة الكاريزمية الموىبة 
بحيث يتمتع ممارس السمطة بصفات كقدرات كمكاىب شخصية نادرة. 

اـ الحياة الاجتماعية يظير القائد الكاريزمي في أم قسـ مف أقس
كيستطيع مف خلبؿ ىذه الصفات كالقدرات أف يحصؿ عمى كلاء 
ذعاف الأفراد الآخريف كىـ التابعكف لو، كىك يستطيع أف يغير  كا 
الأكضاع كالعلبقات الاجتماعية القائمة لصالح التابعيف، كميما كاف 

نظاـ الأمر فإف السمطة الكاريزمية ترفض القيـ التقميدية كتثكر ضد ال
القائـ، كيتميز الجياز الإدارم السائد في ظؿ ىذا النظاـ بعدـ 
الاستقرار، كما يتألؼ مف عدد قميؿ مف الأشخاص المقربيف لمقائد 
كالذيف يقكمكف بدكر الكسطاء بينو كبيف المرؤكسيف كيترتب عمى ذلؾ 
أف الحركات الكاريزمية قد تككف فكضكية، لأنو لا يكجد تنظيـ داخمي 

قكاعد صارمة تقيد أك تكبؿ ما يكصي بو القائد الكاريزمي،  ممزـ أك
كلكف لا يمكف تجاىؿ مطالب الكاقع، كبعض الركتيف كبعض التنظيـ 
كبعض الكسائؿ الثابتة لمعرؼ، كخاصة بعد مكت القائد فإف الحركة 
تتعرض للبنييار بسبب افتقار الأعضاء لمتكجيو المميـ السميـ، كلذلؾ 

 .(1)طة الكاريزمية إلى سمطة تقميديةلابد أف تتحكؿ السم
  :السمطة التقميدية 

يقكـ ىذا النكع مف السمطة عمى أساس مف العادات كالتقاليد كالأعراؼ 
الاجتماعية، كتتضح المكانة الاجتماعية للؤفراد في ىذا النكع مف 
السمطة مف خلبؿ السف كالجنس كالقرابة أك غير ذلؾ أثناء ممارستيـ 

الآخريف، مف ذلؾ السمطة التي يمارسيا الأكبر سنا عمى لمسمطة عمى 
                                                             

 .296، ص مرجع سابؽ، نظرية عمـ الاجتماعنيككلا تيماشيؼ،  -(1)
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الأصغر سنا، كالسمطة التي يمارسيا الأب أك شيخ القبيمة عمى أفراد 
 الأسرة أك القبيمة.

كيتخذ الجياز الإدارم الذم يتكلى ممارسة ىذه السمطة الشكؿ الكراثي، 
ؿ أك تشكؿ الإدارة الإقطاعية التي تحدد قدرا محدكدا مف الاستقلب

الذاتي، لأف الكلاء للئقطاعي، كالارتباط الشخصي بو ىما أساسا 
 .    (1)تككيف الجياز الإدارم

 :السمطة القانونية الرشيدة 
تقكـ ىذه السمطة عمى أساس تقميدم، كتكتسب مشركعيتيا مف ككف 
القكاعد الرسمية لممنظمة ليا عادلة، كلا ترجع طاعة الأفراد إلى سمطة 

قائد تقميدم، بؿ ترجع إلى إيمانيـ بأف ىناؾ بعض قائد مميـ كلا 
 الإجراءات كالقكاعد الملبئمة التي تحظى بقبكؿ الحكاـ كالأفراد.

كيستمد ممارس السمطة شرعيتو مف التزامو بيذه القكاعد القانكنية 
 المقررة.

كيعتبر فيبر أف السمطة القانكنية ىي أكثر أنكاع السمطة استقرارا 
رشدا كأف المجتمع الذم تسكده ممارسة السمطة كأكثرىا مكضكعية ك 

 .(2)القانكنية ىك مجتمع أكثر رشدا كعقلبنية كاستقرارا
كفي ىذا الإطار يقكؿ ركبرت ماكيقر، أف الناس عندما يمتمككف 
السمطة فإنيـ يمتمككف بذلؾ الحؽ في كضع السياسات داخؿ النظاـ 

صدار الأحكاـ في المسائؿ اليامة كال تصرؼ كقادة أك الاجتماعي كا 
تكجيو الآخريف داخؿ المجتمع، كأكضح كذلؾ عممية التفاعؿ بيف 
القانكف كالقكة كالطبقة الاجتماعية حيث يقكؿ: "كؿ منح لحقكؽ جديدة 

                                                             

 .297، ص مرجع سابؽ،  نظرية عمـ الاجتماعنيككلا، تيماشيؼ،  -(1)
 .299، ص  المرجع نفسو -(2)
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ىك عبارة عف منحيا درجة معينة مف درجات القكة"، كتعني القكة ىنا 
القدرة عمى النضاؿ مف أجؿ فرص جديدة، كالسعي نحك أىداؼ 

كالتعبير عف آراء الطبقة المرؤكسة اك التابعة، كمف خلبؿ  جديدة،
النسؽ القانكني يكتسب الحقكؽ، كتنص الكاجبات كذلؾ عمى شاغؿ 
الكظائؼ الاجتماعية المختمفة أك عمى كؿ الأعضاء داخؿ الفئات 

 . (1)الاجتماعية
 خصائص المنظمة البيروقراطية:

تنظيـ الجياز الإدارم في المنظمة لقد اعتمد ماكس فيبر في نظرتو العممية حكؿ 
 عمى خصائص كافتراضات معينة نكضحيا فيما يمي:

تقسيـ العمؿ كالتخصص لتكضيح سمطة كمسؤكلية كؿ فرد فاعؿ في المنظمة  -
كيتـ ذلؾ مف خلبؿ تحديد الاختصاصات الكظيفية في المنظكمة البيركقراطية 

عتماد الصيغ القانكنية في بصكرة رسمية في إطار القكاعد كالمكائح المعتمدة، كا
 إيضاح جكانب التخصص كتقسيـ العمؿ.

تكزيع الأعماؿ كالأنشطة الإدارية عمى أفراد المنظمة بصكرة رسمية كبأسمكب  -
 ثابت كمستقر عمى شكؿ سمـ ىرمي لمسمطة لغرض تنظيـ تسمسؿ الأكامر.

تفكيض السمطات أك الصلبحيات لأفراد المنظمة لضماف سير أنشطتيا  -
يا كفؽ قكاعد كاضحة كمحددة، يتـ مف خلبليا تحديد نطاؽ الإشراؼ كأعمال

 لكؿ مسؤكؿ إدارم.
الفصؿ بيف الأعماؿ الرسمية لممكظؼ كبيف الأعماؿ الشخصية الخاصة التي  -

يقكـ بيا في إطار علبقاتو غير الرسمية، كالعمؿ عمى سيادة العلبقات 
عطائيا الدكر ا لأساسي في البناء الرسمية بعيدا عف العاطفة كالتحيز كا 

                                                             

، الاسكندرية: مؤسسة الطبقات الاجتماعية كالمجتمع، دراسة في عمـ الاجتماعحسيف عبد الحميد أحمد رشكاف،  -(1)
 .235، ص 2008شباب الجامعة، 
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الييكمي لممنظمة البيركقراطية، كضركرة إخضاع المكظؼ الإدارم إلى قكانيف 
كضكابط كرقابة شديدة أثناء تأدية الأنشطة كتطبيقيا بشكؿ مكحد كفي جميع 

 .(1)الحالات
تعييف الأفراد العامميف في المنظمة البيركقراطية كفؽ أسس عممية قائمة عمى  -

كالخبرة الفنية في النشاطات التي يؤدكنيا بما يتلبئـ كطبيعة القدرة كالكفاءة 
 الأعماؿ المحددة في قكاعد كأنظمة العمؿ في المنظمة البيركقراطية.

الاعتماد عمى السجلبت الكتابية كالمحافظة عمى الكثائؽ كيجرل حفظيا  -
بصكرة تسيؿ أعماؿ المنظمة. كىذا الأسمكب لابد أف تنتيجو الإدارة 

 طية.البيركقرا
تتصؼ القكاعد كالتعميمات التي تطبقيا المنظمة البيركقراطية بالشمكؿ  -

كالعمكمية بحيث يستطيع كؿ فرد فييا استيعاب كفيـ القكاعد الإدارية السائدة 
 بدقة ككضكح.

مف مياـ المنظمة البيركقراطية تحقيؽ الأمف الكظيفي لأفرادىا مف خلبؿ  -
ؿ عمى إيجاد إجراءات ثابتة لمترقية الحؽ في التقاعد كتحسيف الركاتب كالعم

خلبصيـ كرفع كفاءتيـ الفنية  كيتـ ذلؾ مف خلبؿ زيادة حماس الأفراد كا 
 .(2)كاستخداـ الأساليب العقمية في زيادة الإنتاج

 ميرتون: -
قدـ ميرتكف تحميمو في ىذه النظرة لمبناءات التنظيمية باعتبار أف الفاعميف في 

معينة ليتـ تعميميا عمى مكاقؼ مماثمة مما ينشأ عف ذلؾ المنظمة يستجيبكف لمكاقؼ 
نتائج غير متكقعة أك غير مرغكب فييا كلذلؾ تكمـ ميرتكف كأكد عمى ضركرة كجكد 
ضبط نظامي كمتابعة مستمرة تمارسو المستكيات التنظيمية لمسمطة عند تنفيذ القرارات 

                                                             

 .226، ص مرجع سابؽ، دارتياالمنظمات كأسس إمحمد بيجت جاد الله كشؾ،  -(1)
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ىرـ المنظمة يأخذ شكؿ  كيبدأ العمؿ بمطمب الرقابة الصادر عف الإدارة العميا في
التأكيد عمى السمكؾ الممكف الاعتماد عميو، أم جعمو سمككا رشيدا صالحا للبعتماد 

 .(1)عميو، مما يعكس حاجة الإدارة العميا لممساءلة كالتزاـ العضك بسمكؾ معيف
كينشأ مف التأكيد عمى السمكؾ الممكف الاعتماد عميو كالأساليب المستخدمة نتائج 

 :تنظيمية ىي
تقميص حجـ العلبقات الشخصية كتحكؿ العلبقات في الإطار البيركقراطي  -

 إلى علبقات بيف المكاتب أك المكاقع الكظيفية.
زيادة تقبؿ أعضاء المنظمة لمقكاعد كالإجراءات الرسمية كالالتزاـ بيا في  -

 تصرفاتيـ اليكمية.
أبكاب زيادة استعماؿ أسمكب التبكيب في اتخاذ القرارات مف أجؿ تضييؽ  -

التصرؼ أك مجالاتو إلى عدد صغير كالمبادرة إلى تطبيؽ أكثر القكاعد صمة 
 .(2)بالقرار بدكف جيد لمبحث عف بدائؿ أخرل 

كىكذا فإف تقميص العلبقات الشخصية كزيادة تقبؿ الأعضاء لمقكاعد كالإجراءات 
المنظمة الرسمية كتقميؿ البحث عف بدائؿ أخرل ممكنة تجتمع لتحكيؿ سمكؾ أعضاء 

إلى سمكؾ قابؿ لمتنبؤ، كما يقكد تقميص العلبقات الشخصية إلى تنمية الركح المعنكية 
أم زيادة مدل تصكر أعضاء المنظمة لأىدافيا عمى أنيا مشتركة بينيـ، كىذا 
الاشتراؾ في الأغراض كالمصالح كالسمكؾ يدفع الأعضاء لمدفاع عف بعضيـ البعض 

 تجاه الضغكط الخارجية.
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 سمزنيك -
إذا كاف ميرتكف قد أكد عمى القكاعد الرسمية كالاستجابة لمطمب الرقابة فإف سمزنؾ 
أكد عمى تخكيؿ السمطة كتفكيضيا، كاقترح سمزنيؾ في دراستو التي أجراىا عمى 
تجربة سمطتو بكادم تنسي في الكلايات المتحدة الأمريكية نمكذجا تنظيميا أثناء 

 مي:ممارسة السمطة يقكـ عمى ما ي
 مشاركة فئات كاسعة في اتخاذ القرار. -
زيادة تدريب المكظفيف في مجالات متخصصة، حيث أف تركيز اىتماـ  -

 المكظؼ بعدد محدكد مف المشكلبت يدعـ قدرتو عمى معالجتيا.
زيادة الفارؽ بيف أىداؼ المنظمة كمنجزاتيا المتحققة مما يفرز الحاجة إلى  -

 ية المنظمة ككفاءتيا.المزيد مف التفكيض لفرض زيادة فاعم
الاىتماـ بتجزئة المنظمة إلى تقسيمات، كبالتالي زيادة تكجو المكظفيف نحك  -

التقسيـ الذم ينتمكف إليو فيرتبطكف بأىدافو الجزئية لدرجة أكبر مف الارتباط 
 بالأىداؼ العامة لممنظمة أك بدرجة إسياميـ في تحقيقيا.

كبيف منجزاتيا الفعمية إلى اندفاع  يؤدم التباعد بيف الأىداؼ العامة لممنظمة -
الإدارة العميا نحك المزيد مف تخكيؿ كتفكيض الصلبحيات لغرض تحقيؽ 
النتائج المتكقعة، غير أف ذلؾ يقكد إلى المزيد مف النتائج غير المتكقعة، 

 .(1)كىكذا تتكرر العممية 
 السموكية )المدارس الإنسانية(. النظريات (2

كما تسمى بالمدرسة الإنسانية، اتجاىا فكريا متميزا في الفكر تعد النظريات السمككية أك 
التنظيمي، حيث ركزت اىتماماتيا عمى الجكانب الإنسانية سكاء كانت النفسية لمفرد أك ما 
يتعمؽ بالجماعات الصغيرة أك التنظيـ غير الرسمي باعتبارىا تمثؿ الجكانب السياسية في 
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أثير إيجابي أك سمبي يعكد إلى طبيعة السمطة التي عممية الأداء، ىذا التنظيـ الذم لو ت
 تمارس القرارات في المنظمة.

 كمف أىـ المرتكزات النظرية السمككية التي تناكلت ىذه الجكانب نذكر ما يمي:

 مدرسة العلاقات الإنسانية: ( أ

تحت إشراؼ الأستاذ ألتكف مايك كمجمكعة مف الأساتذة في جامعة ىارفارد أبرزىـ 
كديكسكف، أجريت دراسة في مصانع ىكثكرف كنشرت نتائجيا في مؤلؼ ركثمزبرجر 

بعنكاف الإدارة كالعامؿ كمف ىنا نشأت حركة أك مدرسة العلبقات الإنسانية كأسيمت مف 
خلبؿ الدراسات الميدانية كأكدت عمى التنظيـ غير الرسمي كالركح المعنكية كالدافعية 

رت العديد مف الانتقادات المكجية إلى كتماسؾ الجماعة، كالتفاعؿ الاجتماعي كأثا
 .(1)المدرسة الكلبسيكية كاىتماماتيا بالجكانب المادية في الأداء الإنساني

لقد أثرت المتغيرات التي أبرزتيا حركة العلبقات الإنسانية في الفكر التنظيمي، كأدت إلى 
منظمات تكسيع نطاؽ عمؿ الباحثيف عند النيكض بمياديف كاسعة في مجاؿ تطكير ال

 كمف أىميا ما يمي:

  البحث عف السبؿ الفعالة في خمؽ التكامؿ كالتفاعؿ اليادؼ بيف التنظيميف
 الرسمي كغير الرسمي.

 .البحث في أثر الحكافز المادية كالمعنكية الكبيرة في زيادة إنتاجية الفرد كالجماعة 
 في  التعرؼ عمى أثر جماعة العمؿ كنسؽ اجتماعي مف العلبقات غير الرسمية

 إنتاجية العمؿ كفي تحقيؽ أىداؼ المنظمة كتطكيرىا.
 .البحث في أنماط السمطة التنظيمية العميا كالدنيا كأشكاؿ التفاعؿ القائـ بينيما 

                                                             

، ترجمة عبد الرحماف بف أحمد، ىيباف السعكدية: معيد المنظمات سايمكف، جيمس جي مارش، ىيربرت إيو -(1)
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 .ضركرة الاىتماـ بالسمطة الجماعية أثناء الممارسة كالمشاركة في اتخاذ القرارات 
 د تتماشى مع الأبعاد العمؿ عمى بناء منيجية جديدة مف الاتصالات بيف الأفرا

 .(1)التنظيمية الرسمية كغير الرسمية
 فكر الفمسفة الإدارية ماك جريجور: ( ب

يعتمد ماؾ جريجكر في نظريتو حكؿ تكزيع السمطة بالمنظمة عمى فرضية يقكؿ فييا، أف 
أم عمؿ أك تصرؼ إدارم في المنظمة يرتكز في إطاره العاـ عمى نظرية إدارية معينة، 

فراد العامميف في المنظمة يتأثركف، جزئيا، بطابع الفمسفة الإدارية التي حيث يرل أف الأ
يؤمف بيا ممارس السمطة، حيث يظير السمكؾ الإدارم بشكؿ عاـ تحت تأثير طبيعة 
الفمسفة الإدارية التي يؤمف بيا المدير في المستكل الأعمى مف السمطة، كقد تناكؿ ماؾ 

( كالتصكرات الفكرية لمدرسة العلبقات X)جريجكر الفكر الكلبسيكي في نظرية س 
 التي يؤمف بيا. (Y)الإنسانية مف خلبؿ نظرية ص 

 كيمكف ذكر خصائص كؿ مف النظريتيف بإيجاز فيما يمي:

 (Xنظرية س )
تقكـ ىذه النظرية عمى عدد مف الافتراضات حكؿ طبيعة السمكؾ الإنساني مف 

 أىميا:
المسؤكلية كيفضمكف التكجيو مف قبؿ يحاكؿ متكسط الأفراد عادة تجنب  -

أشخاص آخريف كما يرغبكف في الاستقرار كالأمف كتقميص الطمكحات الذاتية 
لذا فإنو لابد مف كجكد إدارة قكية تشرؼ كتكجو نشاط ىؤلاء الأفراد لمكصكؿ 

 إلى مستكل الإنتاجية العالية لممنظمة كتحقيؽ أىدافيا.
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ر المتكسط العمؿ كيحاكلكف تجنبو في إف الأفراد العامميف يكرىكف في القد -
المنظمة قدر الإمكاف، كتنفيذ العممية الإنتاجية بأقؿ طاقاتيـ الحقيقية في 

 الأداء.
نظرا لكراىية الأفراد العمؿ، فإنو يجب أف يتـ إجبارىـ عمى أدائو، كينبغي  -

إخضاعيـ لمرقابة كالتكجيو بمعنى أف أصحاب ىذا الاتجاه يؤكدكف عمى 
رشادىـ نحك تحقيؽ ضركرة ممار  سة العنؼ كالقسكة في التعامؿ مع الأفراد كا 

الأداء الإنتاجي الأعمى كيركف أنو مف الخطأ التأكيد عمى أىمية العلبقات 
 الإنسانية.

( إلى الفرد عمى أنو يتسـ بالرشد كالعقلبنية. Xكبصفة عامة تنظر نظرية )س 
أف التنظيـ الرسمي  ( مف تأكيد عمىXنظرية س )كحسب ما أكرده جريجكر في 

لكحده لا يحقؽ الأىداؼ المطمكبة كأف الإدارة بالرقابة كالتكجيو كالتيديد بالعقاب 
لا تشكؿ حافزا لمعامؿ نحك الأداء الفعاؿ، بؿ إف الكسائؿ الإنسانية في التعامؿ 
مع الأفراد في إطار المنظمة ىي التي تعمؿ عمى النيكض بمستكل الأداء في 

 .(1)تحقيؽ أىدافياالمنظمة عف طريؽ 
 (Yنظرية )ص 

( القائمة عمى نظاـ Xجاءت ىذه النظرية كبديؿ فكرم كنظرم لنظرية )
بيركقراطي أساسو ىرمية العلبقات بيف الأفراد العامميف كنظاـ قائـ عمى مركزية 

( كالتي تناكؿ فييا Yالسمطة كسيطرتيا، مف ىذه المنطمقات طرح جريجكر نظرية)
 الافتراضات يمكننا ذكرىا فيما يمي:مجمكعة مف 

أف متكسط الأفراد يتمتع بطاقات كقدرات عالية مف شأنيا أف تحقؽ التطكير  -
كالإبداع، كعميو فالفشؿ في تحقيؽ بعض أىداؼ المنظمة لا يعني قصكرا في 
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القدرة الذاتية للؤفراد، بؿ إلى مدل تحقيؽ استثمارىا باستمرار كبالشكؿ 
 المطمكب.

راد يكرركف السمكؾ الذم يؤدم إلى إشباع الحاجات الذاتية متكسط الأف -
كيتجنبكف السمكؾ الفاشؿ في إشباعيا، كمف ىنا يتضح أف الافراد لا يتيربكف 

 مف المسؤكلية بؿ يبحثكف عنيا باستمرار.
لا تعد رقابة السمطة التنظيمية الخارجية كالتيديد بالعقاب العنصر الأىـ في  -

ردم، بؿ أف الرقابة لمفرد ىي أكثر تأثيرا في ىذا التأثير عمى السمكؾ الف
 المجاؿ.

متكسط الأفراد العامميف في المنظمة لا يكرىكف العمؿ، بؿ يرغبكف فيو، أما  -
كراىية العمؿ فتنجـ عف عكامؿ خارجية تسببيا ظركؼ العمؿ ذاتيا في 
المنظمة، لذا فإف لمستكيات السمطة التنظيمية دكر أساسي في التعامؿ مع 

 .(1)فراد في تكجيييـ للئبداع كحب الكظيفةالأ

كفيما يتعمؽ بأىمية السمطة التنظيمية الممارسة مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المنظمة 
 كالأفراد العامميف فييا معا فقد حددىا جريجكر فيما يمي:

تحضير كتحديد المستمزمات العامة لمكظائؼ بغية تحقيؽ أىداؼ المنظمة  -
 العامة.

العامة كالأىداؼ الفرعية لممنظمة كتحديد المدة الزمنية  الفصؿ بيف الأىداؼ -
 لتحقيقيا.

الإشراؼ عمى متابعة إنجاز الفعاليات التنظيمية كالإدارية كالفنية تحقيقا  -
 للؤىداؼ الفرعية في آجاليا المحددة.
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تقييـ النتائج المتكصؿ إلييا كمعرفة الانحرافات عف السياسات التنظيمية  -
يص أسبابيا بمكضكعية، كمحاكلة إيجاد السبؿ الكقائية المرسكمة مسبقا كتشخ

 كالتصحيحية.

كىكذا يبدك أف ىذه النظرية كضحت أف للئنساف العامؿ حاجات متعددة، لا 
يستطيع إشباعيا كميا في كقت كاحد، حيث تبقى الحاجة غير المشبعة محركة 

يا الأساسية لسمككو حتى يتـ إشباعيا كما عمى الإدارة إلا تنفيذ أحد أىـ ميام
كىي حسب جريجكر أف تجعؿ الكظيفة التي يمارسيا الفرد، داخؿ التنظيـ مصدرا 
لإشباع رغباتو كذلؾ مف خلبؿ الإنجاز الجيد للؤنشطة المطمكبة بما يحقؽ 
الفعالية التنظيمية، كيمكف للئدارة أف تحافظ عمى مستكل أداء عاؿ للؤفراد مف 

 .(1)لتنميتيـ كتكسيع مداركيـ كآفاقيـخلبؿ مساعدتيـ كتخصيص الكقت اللبزـ 

 المدرسة السموكية. ( ج
تقكـ ىذه المدرسة عمى دراسة شخصية لمفرد كنشأتو كدكافعو كالعكامؿ التي تؤثر 
في تككينو، حتى تككف الصكرة عف السمكؾ متكاممة، كتكجو اىتماميا إلى دراسة 

كالجماعي مف ناحية، العكامؿ المؤثرة في التفاعؿ الذم يحدث بيف السمكؾ الفردم 
كالعكامؿ البيئية المؤثرة فيو مف ناحية أخرل كبذلؾ تساعد ىذه المدرسة في 
التكصؿ إلى أفضؿ الطرؽ لمتعامؿ مع العامميف كتحقيؽ الأىداؼ الإنتاجية التي 
تسعى إلييا، كما ركزت ىذه المدرسة اىتماميا بدراسة سمكؾ ممارس السمطة مف 

سمطة ككيفية اتصاؿ الرئيس مع الآخريف ككيفية خلبؿ دراسة كيفية تفكيض ال
ممارسة المياـ المطمكبة منو بنجاح، كىذا النجاح يقكـ عمى التكازف بيف الأىداؼ 

شباع رغبات الجماعة مف جية أخرل  .(2)المكضكعة مف جية كا 
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إف جذكر ىذه المدرسة السمككية ترجع إلى النتائج التي تكصمت إلييا دراسات 
 20فس كالاجتماع، كالتي بدأت في الثمث الأكؿ مف القرف كبحكث عمماء الن

كدارت حكؿ المفاىيـ كالمناىج التي تستخدـ في دراسة الإدارة كالعكامؿ المؤثرة 
عمى سمكؾ المنظمات كالعامميف فييا كالمتغيرات التي تحكـ ما يتخذ مف قرارات 

ـ البعض في كالعلبقات الاجتماعية في العمؿ كردكد فعؿ العامميف إزاء بعضي
زاء رؤسائيـ كأنماط السمطة التي يستخدميا الرؤساء في  مختمؼ المنظمات، كا 
التأثير عمى أداء العامميف، كقد استعانت ىذه المدرسة بعمـ النفس كالبعد النفسي 
في دراسة الأنماط المناسبة في ممارسة السمطة مركزة في ذلؾ عمى العناصر 

 :(1)الآتية
ية كدكافعيـ التي تتخذ شكلب ىرميا متدرجا يبدأ مف للؤفراد حاجاتيـ الشخص -

 الحاجات الفيسيكلكجية كحتى الحاجة إلى تحقيؽ الذات.
 تباشر ىذه الحاجات كالدكافع تأثيرا مباشرا عمى سمكؾ الأفراد. -
 ظيكر صراع سياسي بيف حاجات الأفراد كأىداؼ التنظيـ. -
تحقيؽ أقصى كجو يرل ىذا المدخؿ أف أفضؿ شكؿ لمتنظيـ ىك الذم يحاكؿ  -

مف الإشباع لحاجات الفرد كالتنظيـ معا، كذلؾ عف طريؽ تشجيع تشكيؿ 
جماعات العمؿ المستقرة، كمشاركة العماؿ في عممية اتخاذ القرار 

 كالاتصالات الجيدة كحسف الإشراؼ.
 (رنسيس ليكرت)نظرية التنظيم المعدلة  ( د

الإدارم لما قدمو مف يعد ليكرت مف المنظريف السكسيكلكجييف في مجاؿ الفكر 
أطركحات جديدة حكؿ إدارة المنظمات كمف أبرزىا نظرية التنظيـ المعدلة كالتي 

                                                             

 80، ص مرجع سابؽ، 1القيادة كالإشراؼ الإدارم، ط فاتف عكض الغزك،-(1)
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حدد فييا مجمكعة مف المفاىيـ الأساسية لتنمية الفكر الإدارم بالمنظمة كمف 
 أىميا ما يمي:

الدافعية: كفي ىذا يشير ليكرت إلى أف ىناؾ أربعة أنكاع مف الدكافع تؤثر في  -
الفرد ىي الدكافع الذاتية، دكافع الأماف كالطمأنينة، دكافع حب سمكؾ 

الاستطلبع كالابتكار، الدكافع الاقتصادية. كما عمى التنظيـ سكل بناء نظاـ 
 تحفيزم يشبع ىذه الدكافع كيحقؽ الفعالية التنظيمية.

الاعتماد عمى مبادئ التنظيـ الأساسية: كتحديد الييكؿ الرسمي لممنظمة  -
التنظيمي كمراكز اتخاذ القرار، كاستخداـ أساليب لقياس الأداء كالمستكل 

 .(1)التنظيمي كتحديد نطاؽ الإشراؼ، كالمراقبة، كتكفير شبكة الاتصالات
جماعة العمؿ التي ليا تأثير كبير في السمكؾ داخؿ التنظيـ، حيث يؤكد  -

ليكرت أنو كمما كبر حجـ جماعة العمؿ كمما انعكس سمبا عمى الفعالية 
 لتنظيمية.ا
 النسؽ الاجتماعي كدكر ممارس السمطة في خمؽ جماعة عمؿ فعالة. -
 ممارسة السمطة كمتطمبات المكقؼ. -
نسؽ المشاركة الكمية الذم يعتمد عمى خصائص يمكف مف خلبليا لأفراد  -

 كجماعات العمؿ اتباعيا كىي:
  شعكر كؿ فرد في المنظمة بأف قيـ كأىداؼ المنظمة التي يشتغؿ فييا

 عف انعكاس لقيمو كأىدافو الشخصية. عبارة
  تكحد كؿ فرد في المنظمة مع أىداؼ ىذه الأخيرة كمقاصد جماعة

 العمؿ التي ينتمي إلييا.
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  قدرة كؿ فرد عمى ممارسة التأثير في عممية اتخاذ القرارات في
 .(1)المنظمة

 نظرية التفاعل. ( ه
ة كالعلبقات الاجتماعية تقكـ ىذه النظرية عمى المتغيرات التي تفرزىا الآثار البيئي

السائدة، كمف أىـ ركادىا كيمياـ فكت كايت الذم حدد معالـ ىذه النظرية في 
 ثلبثة أنساؽ أساسية مككنة لممنظمة كىي:

  الأنشطة: كالتي تشير إلى جميع التصرفات الفردية كالجماعية التي يفضميا الأفراد
فرد في المنظمة خاصة  عند تفاعميـ داخؿ المنظمة بمعنى المياـ الرسمية لكؿ

 القابمة لمقياس.
  التفاعؿ: كيمثؿ الآثار التي تتركيا الاتصالات بيف الأفراد العامميف في المنظمة

 بمختمؼ مستكياتيـ التنظيمية كالنتائج المترتبة عميو في تغيير السمكؾ.
  المشاعر: كتعبر عف الكيفية التي يشعر بيا الفرد إزاء المحيط الخارجي كطريقة

صرؼ في ضكئيا إزاء المنظمة أك العامميف بيا كتتألؼ المشاعر مف ثلبثة الت
 عناصر أساسية ذات تأثير ميـ في تحديد أنماط السمكؾ الذاتي لمفرد كىي:

التي الإطار الفكرم أك العقيدة التي تتحكـ في سمكؾ الفرد كالجكانب العاطفية 
المشاعر الذاتية لمفرد، كالاتجاىات أك الميكؿ العامة التي تتحكـ في  تتحكـ في

 .(2)مشاعر الفرد عند الشركع في العمؿ

كىكذا فإف كايت نظر في ىذه النظرية إلى العلبقات السائدة في السمكؾ التنظيمي 
نما كنسؽ مف الأبعاد السمككية كما أف ىذه السمسمة  نظرة غير عشكائية، كا 

لمتداخمة مف التفاعلبت كالمشاعر تعد بمثابة المحرؾ الرئيسي لمسمكؾ المترابطة كا
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الفردم داخؿ المنظمة، كبالتالي فإف المنظمة ىي نظاـ مفتكح مف العلبقات 
السائدة سكاء مف خارجيا أك داخميا، كأف القكة الدافعة للئنساف ىي حاجتو إلى 

قامة علبقات معيـ ثـ قبكليـ لو ك  لقد تكمـ مرماتر في ىذا التفاعؿ مع زملبئو كا 
المجاؿ كأكضح أف الانسجاـ الصناعي يستطيع أف يمنح جماعات العمؿ حرية 

 .(1)أكبر حينما يسمح ليـ بالمشاركة في صنع القرارات

 نظرية سيكولوجية التنظيم. ( و
لقد اىتـ عمماء النفس التنظيمي بدراسة السمكؾ الإنساني كاتجاىاتو في 

ؿ النفسية كالفنية التي تنشأ في العمؿ كذلؾ المنظمات، لغرض علبج المشاك
 بخمؽ ركح التماسؾ كتحسيف الإنتاج.

كفي ىذا السياؽ أكضح ماسمك أف المشاكؿ السيككلكجية التنظيمية يمكف تحميميا 
 مف خلبؿ التعرؼ إلى حقيقة الدافعية الإنسانية التي تقكـ عمى عدة عناصر ىي:

 شباعيا كىي  كجكد عدة احتياجات ىامة لمفرد كىك يعمؿ عمى تحقيقيا كا 
 احتياجات فيسيكلكجية مثؿ الأمف، الحب، الكراىية، تحقيؽ الذات.

  ف كانت ىناؾ تتصؿ ىذه الرغبات كالأىداؼ عند إشباعيا ببعضيا البعض كا 
 أكلكيات لمفرد عند تحقيقيا.

  إف عممية الانحراؼ أك البعد عف تحقيؽ ىذه الأىداؼ أك الاحتياجات تعتبر
 .(2)يد سيككلكجي لمفرد داخؿ التنظيـ، كربما تؤثر عمى التنظيـبمثابة تيد

كفيما يتعمؽ علبقة الرؤساء كالمرؤكسيف داخؿ التنظيـ، فقد اىتـ دكجلبس 
ماكريجكر بدراستيا، معتقدا أف ىذه العلبقة تؤدم إلى إشباع الطرفيف كثيرا مف 

لإدارية تتيح حاجاتيـ، كقد أجرل محاكلة نظرية تشير إلى طريقة في السمطة ا

                                                             

 .105، ص مرجع سابؽ ،مدخؿ لدراسة التنظيمات المعاصرةني، يالحسمحمد السيد  -(1)
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الفرصة بظيكر الدكافع تجاه تحقيؽ أىداؼ كؿ مف الأفراد كالتنظيـ، كاتخذ 
دكجلبس مف مكضكع الصراع بيف نسؽ حاجات الأفراد كحاجات التنظيـ، كما 
يترتب عميو مف إحباط في إشباع حاجات الفرد كالتقميؿ مف قيمة العمؿ عمى 

اتو، كلفت دكجلبس الانتباه إلى تحقيؽ أىداؼ التنظيـ، محكرا أساسيا في إسيام
ثلبث مجالات ىي: دكافع الأفراد أك المشتركيف في التنظيـ، كتأثير الجماعة 
المرجعية كالتنظيـ عمى سمككيـ كشخصياتيـ، باعتبارىا مف أىـ المجالات التي 

 .(1)ترتبط بسمكؾ الأفراد داخؿ التنظيمات

دىا لتفسير حالة العماؿ كمع ذلؾ فقد تبيف أف مبادئ عمـ النفس لا تكفي كح
حيث منذ تحميؿ الأعماؿ التي تتـ في خط الإنتاج ظيرت حقيقة تكنكلكجيا 
مؤداىا أف كجكد نمط معيف مف الآلات يفرض تنظيما لمعمؿ، تقؼ خمفو حقيقة 
نفسية، تتمثؿ في الركح المعنكية لمعماؿ، كيقؼ كراء ىذه الحقيقة النفسية، حقيقة 

عات التي ينتمي إلييا العماؿ كتؤثر في سمكؾ العماؿ اجتماعية تتمثؿ في الجما
كاتجاىاتيـ نحك العمؿ، كأكضح شايف فيما يخص علبقة ممارسة السمطة 
التنظيمية بالمنظمات أنو ينبغي بدقة النظر جيدا في المشاكؿ السيككلكجية 

 التنظيمية كحددىا فيما يمي:

 كتأثيرىا عمى السياسات مشكمة التكافؽ بيف احتياجات الفرد كمتطمبات التنظيـ ،
 التنظيمية الاجتماعية.

  مشكمة كلاء أعضاء التنظيـ باعتبارىـ جزء مف التنظيـ يضاؼ إلى ذلؾ مشكمة
 أداء الأفراد ككلائيـ لمتنظيمات كىك ما يطمؽ عميو التعاقد السيككلكجي.

  مشكمة اندماج كتكيؼ جميع العناصر كالبناءات التنظيمية الداخمة كذلؾ مف أجؿ
 ف تعمؿ عمى زيادة ككفاءة تحقيؽ الأىداؼ العامة لمتنظيـ.أ

                                                             

 .80، مرجع سابؽ، ص عمـ اجتماع التنظيـحسيف عبد الحميد أحمد رشكاف،  -(1)
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  مشكمة زيادة الكفاءة كالفعالية التنظيمية كعمميات إعداد الأفراد كجعميـ أكثر
 .(1)استقرارا كتكيفا كمساىمة في نمك التنظيـ كتحقيؽ أىدافو

 النظريات الحديثة في دراسة السمطة التنظيمية في الداخل.  (3

النظمي بداية تحكؿ الفكر في الاتجاىات الحديثة لنظرية المنظمة كلـ ينشأ يعد المدخؿ 
ىذا الاتجاه مف فراغ فكرم، بؿ نتيجة المشاكؿ التنظيمية التي تعرض ليا الفكر 
الكلبسيكي كالسمككي، كبصفة عامة فقد تطكر الفكر التنظيمي مف خلبؿ تكجيات حديثة 

 في نظرية المنظمة أىميا:

  النظاـ التعاكني.نظرية النظاـ ك 
 .المدرسة الكمية في الإدارة أك مدرسة اتخاذ القرارات 
 .نظرية التكازف التنظيمي كاتخاذ القرار 
 .نظرية التغيير كالتطكير التنظيمي 
 .نظرية التطكير المنظمي التجربة اليابانية في الإدارة 

 لتنظيمي.كسنحاكؿ أف نقؼ في ىذا الجزء عند محطات فكرية ميمة في تطكير الفكر ا

 النظرية الحديثة في الإدارة )نظرية النظم(. ( أ

انطمقت نظرية النظاـ مف حقيقة اعتبرت فييا المنظمة كحدة اجتماعية ىادفة، كجعمت 
ىذا المنطمؽ قاعدة فكرية في التعامؿ مع المتغيرات التي أرست جكانبيا النظرية كقد نظر 

المنظـ كالمركب الذم يجمع كيربط بيف أصحاب ىذا الفكر إلى النظاـ عمى أنو الكياف 
الأشياء كالأجزاء التي تككف بمجمكعيا تركيبا كميا مكحدا، كمف ميزات ىذه النظرية أف 
مدخؿ ىذا التنظيـ يمكف تطبيقو عمى الانظمة المغمقة كالمفتكحة عندما تريد السمطة 
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كح أكثر انتشارا التنظيمية تطكير نظرية عمؿ حديثة لمنظمة معينة غير أف النظاـ المفت
 في عصرنا ىذا.

 فكرة النظام المفتوح وأىم مكوناتو:

كتعني ىذه الفكرة عممية تحكيؿ المدخلبت إلى مخرجات، كالمصنع الذم يحصؿ عمى 
مدخلبت معينة كيقكـ بتحكيميا إلى إنتاج سمع، تشبع رغبات كحاجات الأفراد كالأنظمة 

 ذا النظاـ ما يمي:الأخرل في المجتمع كمف المككنات الأساسية لي

 المدخلبت 
 الأنشطة 
 المخرجات 
  البيئة 
  التغذية العكسية 

 كسنقكـ بتفصيؿ كتكضيح ىذه المككنات نظرا لأىميتيا في تككيف النظاـ المفتكح.

 : كتتككف المدخلبت مف:المدخلات
  مدخلبت بشرية أم الأفراد كما يمثمكف مف قيـ كرغبات كاتجاىات كعلبقات

 إنسانية.
  معنكية كىي الأىداؼ كالسياسات كالمعمكمات عف المجتمع كتككينو مدخلبت

 كالفرص المتاحة، كالقيكد المفركضة.
 (1)مدخلبت تكنكلكجية كىي الأساليب الفنية التي يحتاجيا التنظيـ. 

كنعني بيا كؿ الأعماؿ التي تجرم بالمنظمة عمى شكؿ سمكؾ تنظيمي  الأنشطة:
 كىي:
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 الرسمية. عمميات الاتصاؿ الرسمية كغير 
 .عمميات البحث كالتقصي عف المعمكمات كتحميؿ المكاقؼ كالمتغيرات 
 .عمميات القيادة كالإشراؼ كسمطة التأثير عمى سمكؾ التابعيف 
 .عمميات الاختيار كالمفاضمة بيف البدائؿ لاتخاذ القرارات كحؿ المشاكؿ 
 .عمميات التحفيز للؤفراد كالجماعات لتحقيؽ الأىداؼ المشتركة 
 .عمميات الرقابة لضماف تكجو جيكد الافراد نحك تحقيؽ اليدؼ 
 .عمميات تقييـ المنجزات التنظيمية ضمف ما خطط ليا مف كقت كجيد 
 .عمميات التصحيح كالتحديث لضماف كحدة الحركة كسلبمة التغيير 
  عمميات تجميع المكاد كاستغلبؿ أمثؿ لمفائض كيتـ فييا تحكيؿ العمميات التحكيمية

 ف خلبليا يقكـ النظاـ بتغيير المدخلبت إلى الاشكاؿ المناسبة لأىدافو.التي م
كىي النتائج المتحصؿ عمييا مف جراء عممية التحكيؿ كتككف عمى شكؿ  المخرجات:

منتجات مف خلبليا نستطيع قياس الأداء التنظيمي كىنا يجب التأكيد عمى أف 
 ات تمبي رغباتيـ.المنظمة الناجحة ىي التي تقدـ لأفراد المجتمع منتج

كتتمثؿ في المنظمات، الييئات، كالمجتمع المحيط بالمنظمة إذ نجد أف  البيئة:
كىي شرط لنمكىا المنظمة مف خلبؿ تفاعميا مع البيئة تحصؿ عمى مدخلبتيا 

 كاستمرارىا كقبكؿ سمعيا كخدماتيا.

لكي تضمف المنظمة معرفة المدل الذم تحقؽ مف أىدافيا كنتائج  التغذية العكسية:
كمخرجاتيا مف احتياجاتيا، لابد مف تكافر معمكمات أدائيا كمدل تكازف مدخلبتيا 

 . (1)لمعرفة مدل تقبؿ البيئة لتمؾ المخرجات

                                                             

 .105، مرجع سابؽ، ص 1إدارة المنظمات، طعبد الغني محمكد،  علبء الديف-(1)
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تعتبر المنظمة نظاما مفتكحا مف العلبقات السائدة بيف الفعاليات أك الأنشطة التي 
بأدائيا لضماف استمراريتيا كيجب أف تتسـ بخصائص لتحقيؽ التفاعؿ مع البيئة تقكـ 

الخارجية، حيث يتألؼ النظاـ مف نظـ فرعية ذات العلبقة بأجزاء مف نظاـ أكبر 
يتميز كؿ نظاـ بالاستقلبلية عف بقية النظـ الكائنة إذ لا يمكف لأم نظاـ الاستمرار 

طاقة مف المدخلبت كلتحقيؽ ذلؾ لابد مف إلا إذا حقؽ التكازف عند استيراد ال
الاتصاؿ بالبيئة المحيطة بو كىك قادر عمى البقاء مف خلبؿ تغيير مستمر، كتفاعؿ 
أجزاء النظاـ بعضو ببعض لتحقيؽ الأىداؼ، كلا يستطيع الجزء أف يحقؽ أىداؼ 

 النظاـ بمعزؿ عف الأجزاء أك النظـ الفرعية التي يتألؼ منيا.

ة عف مجمكعة مف الأجزاء كالنظـ الفرعية )الجياز اليضمي، كيبقى الفرد عبار 
كالتنفسي، كالسمعي ...( التي يكجد بينيا تأثير متبادؿ كمتكامؿ كالمنظمة ذاتيا عبارة 
عف نظاـ يتألؼ مف مجمكعة مف النظـ الفرعية تشكؿ بتكامميا المنظمة، كىكذا 

متفاعمة كمتغيرة بعضيا يتضح لنا بأف جميع الأنشطة الحياتية ىي عبارة عف نظـ 
 .(1)يمثؿ أجزاء مف الكؿ كالبعض الآخر يمثؿ كلب يضـ الأجزاء

 

 نظرية اتخاذ القرارات ىربرت سيمون. ( ب

يعتبر اتجاه اتخاذ القرار أحد مدارس التنظيمات كىي تعني الإدارة المحددة لصانع القرار 
لى نتيجة محددة   كنيائية.بشأف ما يجب فعمو لمكصكؿ إلى كضع معيف كا 

أبرز المنظريف ليذه النظرية ىربرت سيمكف كسيرت حيث أسيما في تدعيـ عمـ 
 المنظمات بمدخؿ نظرم ميـ يتمثؿ في صنع القرار داخؿ المنظمة. 

                                                             

 .83، ص 2008، الأردف: دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، 3ظرية المنظمة كالتنظيـ، طن محمد قاسـ القريكتي، -(1)
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إف سيمكف يرل أف عممية اتخاذ القرارات ىك عمؿ المسيريف أك الممارسيف لمسمطة كذلؾ 
ف لتقسيـ العمؿ كالتخصص، خاصة لتحقيؽ أىداؼ التنظيـ، الذم يقكـ عمى أسمكبي

التخصص الرأسي، حيث يقسـ العمؿ عمى أساس القكة، عمى ىذا نجد كظائؼ أداء 
ككظائؼ اتخاذ القرارات، ككمما ارتفعت مكانة الفرد داخؿ التنظيـ، ازداد إسيامو في 

 عممية اتخاذ القرارات كقؿ إسيامو في تنقيذ الأداء الكاقعي داخؿ التنظيـ.
نتقاده لافتراضات المدرسة الكلبسيكية، يرل سيمكف أف التنظيمات تيدؼ كمف خلبؿ ا

إلى تحقيؽ أعمى مستكل لمعقلبنية في نمط اتخاذ القرارات كلكي تككف العقلبنية في أعمى 
مستكياتيا الكاممة لابد أف تككف ليا متطمبات التي تعتمد عمى إحاطة ممارس السمطة 

بالقرار المطمكب اتخاذه، ككذا كافة البدائؿ الممكف بكافة الظركؼ المحيطة بالمشكمة أك 
اتخاذىا لمتعامؿ مع المشكمة ليصؿ إلى القدرة عمى تحميؿ مزايا البدائؿ كصكلا إلى اتخاذ 
القرار الأمثؿ الذم يحقؽ أكبر المزايا كيتجنب أغمب المحاذير، كفي نفس الكقت يكضح 

الكقت الكافي كالمعمكمات الكافية  أف ىذه الظركؼ لا تتيسر لممارس السمطة لعدـ تكفر
حكؿ المكضكع، بحيث تكجد درجة مف المخاطرة كبالتالي دعا ممارس السمطة إلى التكقع 

 .(1)في القدرة عمى اتخاذ القرار بدرجة مقبكلة كعدـ اتخاذه قرارا مثاليا
كما يعرؼ سيمكف النشاط الإدارم عمى أنو نشاط جماعي كأف الإدارة ىي عممية اتخاذ 
القرارات معتمدة عمى سياسات تشريعية تستند عمى قيـ كأخلبقيات الإدارة العميا كقكانيف 
لتحديد سمطة المرؤكس كعمى القائـ عمى ممارسة السمطة أف يككف مدربا بكفاية مف 
الميارات كالمعارؼ التي تساعده عمى حؿ مشكمة مكضكع القرار كطرح البدائؿ العديدة 

 .(2)ت لمعقمنة كالترشيد في اتخاذ القراراتكجمع البيانات كالمعمكما

                                                             

 .88، ص مرجع سابؽ، 3المنظمة كالتنظيـ، طمحمد قاسـ القريكتي، نظرية  -(1)
 .170، ص 2006دار المعرفة الجامعية،  مصر:، عمـ الاجتماع الصناعيعبد الله محمد عبد الرحماف،  -(2)
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كعمى ضكء نظرية اتخاذ القرارات يرل ىربرت سيمكف أف القرار يعتبر محصمة 
يستخمصيا الفرد مف بيف مجمكعة مف البدائؿ المتاحة لكي يمكف حؿ المشكلبت التي 

 .(1)تكاجو تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية أم أف القرار ىك كسيمة لتحقيؽ أىداؼ التنظيـ

كاعتبره نقطة محكرية في أم تنظيـ لمخركج بالقرار الرشيد الذم يراه سمككا ىادفا، كما 
حاكؿ سيمكف تغيير انتماء الفرد لمتنظيـ كالأساليب التي تدفعو إلى المشاركة فيو مف 
خلبؿ صفقة أك تعاقد يحصؿ الفرد بمقتضاه عمى بعض الحكافز أك المكافآت مقابؿ 

اركتو في التنظيـ، كيتكقؼ استمراره الفرد كمشاركتو فيو عمى مدل عممو أك إسيامو أك مش
تكازف المكافآت التي يمنحيا لو مقابؿ الجيد الذم يبذلو كالإسياـ الذم يقدمو كيعتمد 

 .(2)الفرد عمى معيار محدد ذاتي كىك الرضا الشخصي

قرارات بديمة، كلكي يصؿ الإنساف إلى قرار رشيد لابد لو أف يختار قرارا مف بيف عدة 
كلكف قد يطرأ عمى ذىنو كؿ ىذه الاحتمالات التي قد يككف مف بينيا الاحتماؿ الرشيد، 
أما عف القرارات المعقدة فإف الفرد لا يستطيع أتخاذىا بطريقة رشيدة، كمف ثـ تصبح 
كظيفة التنظيـ ىي تحدم نطاؽ القرارات التي يجب أف يتخذىا كؿ عضك، كبيذه الطريقة 

ا يمكف الاقتراب مف القرار الرشيد، كيستطيع التنظيـ تحقيؽ ىذا اليدؼ دكف غيرى
 بكسيمتيف ىما:

  تحديد مسؤكلية كؿ مكظؼ حتى يككف لو أىداؼ محددة تكجيو أثناء اتخاذ
 القرار.

  كضع بعض الميكانيزمات مثؿ الأكامر كالتنظيمات الرسمية ككسائؿ الاتصاؿ
دد الحمكؿ البديمة التي يجب اتخاذىا كبرامج التدريب التي تساعد عمى تخفيض ع

                                                             

 .156، ص مرجع سابؽ، عمـ اجتماع التنظيـطمعت إبراىيـ لطفي ،  -(1)
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مف طرؼ المكظؼ، كيؤدم ىذا إلى النقص في الخبرة، كقمة الكقت الذم يقضيو 
 .(1)قبؿ الكصكؿ إلى القرار

 المقاربة البنائية الوظيفية. ( ج

ينطمؽ ىذا الاتجاه مف مسممة مؤداىا تكامؿ أجزاء النسؽ في كؿ كاحد كالاعتماد 
المجتمع، ذلؾ أف النظـ الاجتماعية مثؿ الكائنات الحية ليا المتبادؿ بيف عناصر 

حاجات الاستمرار في الكجكد كالتكيؼ مع البيئة كما أف بيف أجزائيا نمطا مف الاتصاؿ 
 المتبادؿ، كالمنظمات كأنساؽ تقكـ عمى ثلبث اقتراحات ىي:

 .مجمكعة مف الأجزاء يقكـ بينيا علبقة الاعتماد المتبادؿ 
 .حاجات النسؽ 
 .سمكؾ النسؽ 

كقد قدـ رادكميؼ براكف تعريفا لمتحميؿ الكظيفي يقكؿ أف الكظيفة ىي أم نشاط تكرر أك 
دكر يمعبو الفرد في الحياة الاجتماعية كميا كالمساىمة التي يعطييا لصيانة مسيرتيا 

 المنتظمة.

 كما نلبحظو في حياتنا الكاقعية أف بعض الأنشطة أك السمكؾ حتى لك كانت منتظمة لا
تساعد كلا تسيـ في صيانة المجتمع كمساعدتو فالمحاباة كالتنافس كالاحتكار ىي أنشطة 
كسمككات، كرغـ أنيا منتظمة كمرتبطة بيياكؿ اجتماعية )منظمات( فيي أجزاء مف ىذه 

 اليياكؿ كلابد مف تفسيرىا مف ثناياىا إلا أنيا تختؿ مف حيث النفع كالضرر الكظيفي.

ارا لييكؿ منظمة معينة كلكنو نافع لميياكؿ الأخرل في المجتمع. إف التنافس قد يككف ض
كالاحتكار قد يككف نافعا لجزء مف النظاـ الاجتماعي كلكنو ضار لمييكؿ العاـ لممجتمع، 

                                                             

مكتبة الأنجمكمصرية،  ، القاىرة:5، ططريقة الخدمة الاجتماعية في تنظيـ المجتمعسيد أبك بكر حسانيف،  -(1)
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كذلؾ المحاباة قد تككف نافعة في ىيكؿ منظمة مممككة لأسرة كاحدة كلكنيا ضارة لميياكؿ 
 .(1)كالمنظمات الكبيرة

ميرتكف أف البناء الاجتماعي الرسمي المنظـ تنظيما رشيدا يتضمف ككضح ركبرت 
أنماطا مف الأنشطة محددة بكضكح، كىي تتككف مف الناحية المثالية مف سمسمة مف 

 الأفعاؿ المرتبطة بأغراض التنظيـ ارتباطا كظيفيا.

مـ أك كنظر ميرتكف إلى الكظيفة بأنيا النتائج التي يمكف ملبحظتيا كالتي تعمؿ عمى تأق
تعديؿ النظاـ، كالضرر الكظيفي عنده ىك النتائج الملبحظة التي تؤدم إلى تخفيض ذلؾ 
النظاـ الذم يككف فيو أحد الأنشطة إما نافعا أك ضارا لأف ما يككف نافعا لأحد الأنظمة 

 قد لا يككف كذلؾ بالنسبة لنظاـ آخر.

د أك التعميمات الرسمية، كيتككف التنظيـ عند ميرتكف مف الكظائؼ التي تحددىا القكاع
كلكؿ كظيفة قدر مف المسؤكلية كالسمطة، أم أف السمطة الممارسة مرتبطة بالكظيفة 

 كغير مرتبطة بشخص محدد يؤدم دكره الرسمي.

كيحدث الفعؿ الرسمي داخؿ إطار مف القكاعد التنظيمية السابقة عمى الفاعؿ في الكجكد، 
مف العلبقات الرسمية إلى حد كبير،  كترتبط الكظائؼ بعضيا ببعض مف خلبؿ نسؽ

 غير أف ىناؾ مسافة اجتماعية محددة بكضكح تفصؿ بيف الذيف يشغمكف تمؾ الكظائؼ.

كقد درس ميرتكف تأثير الخمؿ الكظيفي أثناء ممارسة السمطة، كيقصد بو أف أعضاء 
م المنظمة يطبقكف الاستجابة في أحد المكاقؼ عمى حساب مكقؼ آخر مماثؿ، الأمر الذ

 يسفر عنو نتائج لا تتكقعيا المنظمة كلا تريدىا.

                                                             

 .148، ص 2010، الاسكندرية: مؤسسة شباب الجامعة، الإدارة كالمجتمعحسيف عبد الحميد أحمد رشكاف،  -(1)
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كيؤكد ميرتكف أف التغييرات التي تحدث في شخصيات الأفراد الأعضاء في المنظمة تنشأ 
عف عكامؿ في البناء التنظيمي، كيقصد ىنا الشخصية التي اعتبرىا رابطة ثابتة بيف فعؿ 

ستجابة لا تتغير بسيكلة أك كاستجابة، كمعنى ذلؾ أف لكؿ شخصية نمطا محددا مف الا
 بسرعة.

كيؤدم الاىتماـ بثبات السمكؾ كالأساليب المستخدمة لضماف ىذا الثبات إلى عدد مف 
 :  النتائج ىي

يقؿ عدد العلبقات الشخصية لأف البيركقراطية في الكاقع ليست سكل مجمكعة  -1
الآخريف مف العلبقات القائمة بيف الكظائؼ كالأدكار، كيستجيب المكظؼ للؤفراد 

في المنظمة ليس عمى أساس أنيـ أفراد بؿ عمى أساس أنيـ يستغمكف أكضاعا، 
لكؿ منيا حقكؽ ككاجبات محددة كيحدث الصراع داخؿ المنظمة في إطار محدد 

 بدقة.
يزيد المشترككف مف استيعابيـ بقكاعد كتعميمات المنظمة التي تكضع في الأصؿ  -2

نظمة، الأمر الذم يشير إلى أف ليا قيمة أثناء ممارسة السمطة لتحقيؽ أىداؼ الم
 .(1)إيجابية مستقمة عف أىداؼ المنظمة ذاتيا

كفيما يخص مفيكـ حاجات الأنساؽ التي تتككف مف الحاجة إلى استمرار السياسة العامة 
كالسمطة التي تمارس القرارات، كالحاجة إلى نظرة متجانسة كي تتـ المكافقة المستمرة 

 العمؿ.كالمشاركة مف جانب 

قدـ لنا فيميب سمزنيؾ دراسة ىامة في تطكير أداء المنظمات، أجراىا عمى منظمة التنسي 
فالي كىي إحدل المنظمات الأمريكية التي تيدؼ إلى رفع مستكل المعيشة في بعض 
المناطؽ القركية، كذلؾ مف خلبؿ تقديـ عدد مف الخدمات مثؿ تنظيـ الرم، كتدعيـ 
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الممارسة الزراعية عف طريؽ الإرشاد الزراعي. إلا أف النخبة  القكل الكيربائية كتطكير
المتعممة مف الفلبحيف في تمؾ المناطؽ قد مارست مجمكعة مف الضغكط عمى سياسة 
التنظيـ، مما أدل في نياية الأمر إلى تعديؿ الأىداؼ الأساسية لممنظمة لكي تتكافؽ مع 

جتماعية يمكف أف تمارس ضغكطا ظركؼ تمؾ المجتمعات، كىذا مؤشر إلى أف البنى الا
مف شأنيا أف تعدؿ مف أىداؼ التنظيـ، كقد استخدـ سمزنيؾ مفيكـ حاجات الإنساف كىي 
تتككف مف الحاجة إلى استمرار السياسة العامة كالسمطة التنظيمية، كالحاجة إلى نظرة 

مطة متجانسة كي تتـ المكافقة المستمرة كالمشاركة مف جانب العمؿ، كلكي تشبع الس
الممارسة في المنظمة حاجاتيا، تكاجو مف قبؿ أجزائيا المككنة ليا ميلب لمقاكمة الأفعاؿ 
التي لا تخدـ أغراضيا. كقد أطمؽ سمزنيؾ عمى ىذه المشكمة: مشكمة المقاكمة كالعناد، 
كقصكر المقاكمة مف الأفراد، لأنيـ يفعمكف كأشخاص كامميف كلا يفعمكف في ضكء 

كما أف المؤسسات كالمنظمات الأخرل القائمة في البيئة تتصؼ  أدكارىـ التنظيمية،
بالمقاكمة أك العناد، كعمى السمطة التنظيمية في المنظمة أف تتعامؿ معيا في ضكء 

 قكاعد عامة.
كيحاكؿ القائمكف عمى ممارسة السمطة التنظيمية في المنظمة في إطار التنظيـ الرسمي 

متنظيـ الإنسانية كالفنية مف أجؿ تحقيؽ أىدافو، في تعبئة كتييئة كؿ المكارد المككنة ل
حيف نجد الأفراد داخؿ ىذا النسؽ يميمكف إلى مقاكمة كؿ معاممة ليـ لاعتبارىـ كسائؿ، 
فيـ يتكتمكف كيتفاعمكف كجماعات، كيعممكف عمى تحقيؽ أىدافيـ كينخرط التنظيـ في 

 يجب أف يتكيؼ معيا.سياؽ تنظيمي أكبر، كمف ثـ فيك يخضع لضغكط البيئة التي 
كفي ضكء ىذا فالتنظيـ عند سمزنيؾ بناء اجتماعي يكاجو ما ينشأ مف مشاكؿ بيئتو 

 .(1)التنظيمية بطريقة مستقمة عف أىدافو الخاصة التي كجد مف أجميا
 

                                                             

، الاسكندرية: دار المعرفة الجامعية، ة المؤسسات الاجتماعيةإدار عبد اليادم الجكىرم، إبراىيـ أبك الغار،  -(1)
 .128، ص 1988
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 .تالكوت بارسونز نظرية النسق الاجتماعي ( د
إلييا باعتبارىا  قدـ تالككت بارسكنز نمكذجا آخر لحالة التكازف في المجتمعات كنظر

أنساقا اجتماعية طبيعية، كما نظر إلى التنظيمات عمى أنيا كحدات فرعية داخؿ النسؽ 
 الأكبر كالمنظمة عنده ىي نسؽ اجتماعي منظـ يتألؼ مف أنساؽ فرعية مختمفة.

كيرل تالككت بارسكنز أف تكاتر الفعؿ الاجتماعي يؤدم إلى ظيكر النسؽ الاجتماعي 
ه بعد ذلؾ في عمميات التكافؽ الرمزم أك التكحد الثقافي، إذ يمثؿ الذم تجتمع عناصر 

النسؽ الاجتماعي ىنا درجة عالية مف التجريد لمفعؿ الاجتماعي، كقد ميز تالككت 
 بارسكنز بيف أربع أنساؽ فرعية لممجتمع ىي:

الذم تككنو النظـ المسؤكلة عف تدعيـ النمط، أم  النسق الفرعي الثقافي: -
أنساؽ تيدؼ إلى صيانة القيـ الثقافية العامة لممجتمع كىي نظـ دينية 

 كأخلبقية في الأصؿ.
كظيفتو التكيؼ مع البيئة المادية كالمتمثمة في  النسق الفرعي الاقتصادي: -

 الإنتاج.
اؼ جماعية تتخذ كييدؼ إلى تحقيؽ كظائؼ كأىد النسق الفرعي السياسي: -

 طابعا قكميا كالمصمحة القكمية.
كىذا النسؽ ييتـ بالتنسيؽ كالتكامؿ مع النظـ  النسق الفرعي الاجتماعي: -

المشكمة ليا كيقكـ بتدعيـ المعايير المختمفة كتدخؿ في إطارىا النظـ القانكنية 
 .(1)الضبطية كجياز العدالة كالأمف 

كظيفتيا، بحيث عمى كؿ نسؽ أف يكاجو أربعة إف ىذه الأنساؽ تتجو بشكؿ آلي لأداء 
 متطمبات كظيفية أساسية ىي:

                                                             

 .83، ص ، مرجع سابؽ1ط، النظرية الاجتماعية كدراسة التنظيـني، يالحس محمد السيد -(1)
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مطمب المكائمة: كيعني بو البحث كالتدبير فى المكارد البشرية كالمادية مف أجؿ  ( أ
يجاد الأنماط المعيارية المنظمة لعمميات التمكيؿ كضماف  تحقيؽ أىداؼ النسؽ كا 

 سؽ مف مكارد.الحصكؿ عمى الميارات الضركرية كما يتطمبو الن
مطمب تحقيؽ الأىداؼ: كييتـ ىذا المطمب بحشد كؿ المكارد التنظيمية مف أجؿ  ( ب

تحقيؽ أىداؼ النسؽ، بمعنى ملبئمة الكسائؿ كالأساليب لمغايات كالأىداؼ العميا 
لو، كىنا تعتبر الإجراءات التنظيمية كالإدارة كسائر الييئات الأخرل ىي الكسائؿ، 

 ي الغايات كالأىداؼ.كتحقيؽ غايات المجتمع ى
كفيما يتعمؽ بتطبيؽ القرارات فقد تطرؽ بارسكنز إلى السمطة الممارسة مف خلبؿ 
إيجاد آليات لممارسة ىذه القرارات، حيث قسميا بارسكنز إلى ثلبث أنكع ىي: 
قرارات متعمقة بسياسة النسؽ، كتحقيؽ الأىداؼ، كقرارات تتعمؽ بتكزيع المكارد 

كالقرارات المتعمقة بتنسيؽ مختمؼ النشاطات الكاقعة في  المالية كالمسؤكليات،
 .   (1)إطار النسؽ كالييئات التنظيمية

مطمب التكامؿ: كيعني ترابط العلبقات بيف الكحدات التي يحتكييا النسؽ خاصة  ( ت
العلبقات الاجتماعية التي تتضمف تحقيؽ أعمى مستكل مف التضامف كالتماسؾ 

ككذلؾ ملبئمة الظركؼ السائدة في الأنساؽ الفرعية  بيف الأنساؽ الفرعية لمتنظيـ
 مع الظركؼ السائدة في النسؽ العاـ

مطمب الكمكف: يقصد بارسكنز بمطمب الكمكف تدعيـ النمط كحؿ مشكلبت التكتر  ( ث
أم التكصؿ إلى آليات تحقؽ كظيفة الانسجاـ بيف الأدكار التي يقكـ بيا الفرد في 

دافعية كافية لدل الأفراد لكي يستطيع أداء النسؽ كخارج النسؽ، ككذلؾ إيجاد 
مياـ تنظيمية في النسؽ لأنو قد يككف ىناؾ تكتر مف النسؽ أك مف البنية 

 .(2)الخارجية لمنسؽ
                                                             

 .21، ص مرجع سابؽ، التنظيـ كعلبقات العمؿفاركؽ مداس،  -(1)
 .22، ص نفسو المرجع -(2)
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كتككف ىذه الأنساؽ بارزة في المجتمع عمى شكؿ تنظيمات مف خلبؿ أدكارىا، كنجد في 
 ىذه التنظيمات عدة أشكاؿ منيا:

 ي تسعى إلى حؿ مشكمة التنشئة الاجتماعية التي تتكفؿ التنظيمات التدعيمية الت
 بيا الأسرة كالمككف الديني.

  التنظيمات التكاممية: التي تقكـ بدكر ميـ يتمثؿ في حؿ مشكلبت التفاعؿ
 الاجتماعي.

  التنظيمات السياسية: كالتي تسيـ في حؿ مشكمة تحقيؽ الأىداؼ مثؿ التنظيمات
 النقابية كالمينية.

  الاقتصادية: تسيـ ىي الأخرل في حؿ مشكمة المكائمة في المجتمع التنظيمات
 ككؿ النظـ التي تأخذ طابعا اقتصاديا.

كمف ىنا نجد أف بارسكنز بحث عمى ضركرة إيجاد نظرية بنائية كظيفية لمنظاـ 
الاجتماعي مف أجؿ تحقيؽ متطمبات كظيفية تتمثؿ في قابمية النظاـ عمى التكيؼ مع 

الأخرل لمبيئة الطبيعية التي يكجد فييا بغية تحقيؽ الأىداؼ الرئيسية  الآخر في الأنظمة
لمنظاـ، كقابمية النظاـ عمى تحقيؽ الكحدة بيف أعضائو كصكلا في الأخير إلى المحافظة 

 .(1)عمى الاستقرار كالانسجاـ
تحقيؽ كتييئة الظركؼ الأساسية التي تساعد النسؽ الاجتماعي عمى البقاء كالاستمرار 

تطكر تبدأ منذ التنشئة الأكلى لمفرد الذم يمثؿ النسؽ الاجتماعي عند ممارستو لبعض كال
المسؤكليات داخؿ النسؽ، كىذه التييئة تتمثؿ في تزكيد الفرد بالميارات كالقيـ التي يعتز 
بيا المجتمع ككجكد لغة مشتركة تساعد عمى التفاىـ كالاتصاؿ بيف الأفراد كالجماعات، 

لأدكار الاجتماعية عمى أفراد المجتمع كتكزيع المكافآت كالحقكؽ عمييـ عف طريؽ تكزيع ا
كفؽ طبيعة الكاجبات التي يقكمكف بيا، بحيث أف لكؿ النظـ الاجتماعية )الأسرة، 

                                                             

 .53، ص 2005، الأردف: دار كائؿ لمنشر، 1النظرية الاجتماعية المتقدمة، طحسف، ال إحساف محمد -(1)
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المسجد، المدرسة، الجمعيات، الأحزاب...( كظائؼ ميمة تساعد النظاـ عمى تحقيؽ 
 .(1)البنيكية أىدافو كطمكحاتو عف طريؽ تكامؿ كتكازف أجزائو

كركز بارسكنز عمى نسؽ القيمة كمسألة أكلية ينبغي أف تتـ قبؿ أف تحدد كظائؼ أجزاء 
النسؽ، فقبؿ أف يؤكد أف إحدل العمميات كظيفة لممجتمع أكد أنو مف الضركرم إثبات أف 
قيـ المجتمع تجعؿ المعايير التي تعتمد عمييا ىذه العممية معايير شرعية، كبالمثؿ فإف 

 ظمات ىي أنساؽ مثؿ المجتمعات تماما.المن

كيرل بارسكنز أنو ينبغي تعريؼ قيـ المنظمات أك أىدافيا، كاعتبر المنظمة نسؽ 
اجتماعي منظـ يسعى لتحقيؽ نمط معيف مف الأىداؼ كنظر إلى المجتمعات عمى أنيا 
أنساؽ، كتختمؼ الأنساؽ الاجتماعية عف المنظمات مف حيث أف المنظمات ليا أىداؼ 

اضحة نسبيا كليا لكحة تنظيمية أثناء ممارسة مختمؼ القرارات عكس المجتمع الذم ك 
ليست لو مثؿ ىذه المكحة، كفسر بارسكنز العلبقة بيف النسؽ الاجتماعي كنسؽ 
الشخصية كنسؽ الثقافة، كبيف ارتباط المنظمة بالمجتمع عف طريؽ نسؽ القيمة كعف 

إشباعيا إلا عف طريؽ البنى الاجتماعية كالتي طريؽ الاحتياجات الكظيفية التي لا يمكف 
 .(2)ينبغي إشباعيا كي تستمر المنظمة في الكجكد

 (.التجربة اليابانية)إدارة المنظمات الحديثة  ( ه

لقد اىتمت مراكز البحث الإدارم الياباني في المنظمات بنقطة ىامة كمحكرية في دراسة 
كالمنطمقات الثقافية كالبنائية لممجتمع الياباني التنظيمات تتمثؿ في طبيعة البيئة اليابانية 

المؤطر بقيـ ركحية كالتي ليا امتداد كأثر في مختمؼ ممارسات مستكيات السمطة 
التنظيمية بالمنظمة كمف بيف ىذه القيـ الركحية لممجتمع الياباني المؤثرة في ممارسة 

 السمطة ما يمي:
                                                             

 .54، ص مرجع سابؽ ،1النظرية الاجتماعية المتقدمة، طحسف، ال إحساف محمد -(1)
 (131-130ص ) ،مرجع سابؽ، ص ،إدارة المؤسسات الاجتماعيةعبد اليادم الجكىرم، إبراىيـ أبك الغار،  -(2)
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 :الحب كالتضامف كالاحتراـ كالكلاء  تمتاز الياباف بعلبقات أسرية مكركثة الأسرة(
كالتكافؿ ...( كانعكس ذلؾ عمى احتراـ العماؿ بعضيـ لبعض كلرؤسائيـ كتمقييـ 
إرشاداتيـ بالرضا كالتنفيذ. كىـ يعرفكف حؽ المعرفة أف تكسيع المنظمة معناه 
بركز قدر كبير مف الصعكبة لممحافظة عمى أكاصر العلبقات العاطفية 

فراد، فيـ يكلكف لذلؾ الكثير مف الاىتماـ لمعمؿ الجماعي كالشخصية بيف الأ
 .(1)منميف فيو الثقة كالمشاركة إلى جانب الالتزاـ

 :يشكؿ المجتمع الياباني كحدة بشرية متعاكنة كمشتركة لتطكير  الوظيفة المشتركة
المنظمة، حيث نجد ممارس السمطة الياباني لا يتردد في كشؼ جكانب ضعفو 

 لممرؤكسيف، سعيا منو لمحصكؿ عمى المساعدة كالكلاء.
 :لا يفكر الفرد الياباني بحقكقو  ممارسة السموك اليومي لمموظف الياباني

يفكر بالكفاء بالتزاماتو الشخصية، كما أف الإدارة اليابانية الشخصية بقدر ما 
تنظر لمفرد مف منظكر التعاكف في إطار ما يسند إليو مف مسؤكليات ضمف 

 .(2)مجمكعة، ككف التمركز حكؿ الذات لو دلالاتو السمبية
 :يعتبر الإنساف حجر الزاكية في تطكير المنظمات  الاىتمام بالعنصر البشري

كلقد اعتنت الإدارة بالمكرد البشرم كمارست أنماطا مف السمكؾ في اليابانية، 
 تعامميا مع العامميف منيا:

 التركيز عمى النكاحي الإنسانية في العمؿ كرفع المعنكيات المتدنية في الأداء. -
 نظاـ ديمكمة الكظيفة. -
 مسؤكلية الإدارة ىي ربط المنظمة بالمجتمع كبالفرد العامؿ كتطكير شخصيتو. -
 ؿ الكفاءة عمى الأقدمية.تفضي -

                                                             

 .91، ص 2002، الاردف: دار عالـ الكتاب الحديث، 1تنظيـ المنظمات، طمؤيد سعيد سالـ،  -(1)
، 1986السعكدية: معيد الإدارة العامة،  ،ياسيف ترجمة حسف محمد، فف الإدارة اليابانيةريتشارد باسكاؿ،  -(2)

 .179ص
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 تظافر الجيكد كالتعاكف بيف زملبء العمؿ لتحقيؽ تطكير المنظمة. -
تعترؼ الإدارة اليابانية بحاجات الفرد النفسية كالركحية كالاقتصادية  -

 كالاجتماعية كعميو تيتـ بالبنية الاجتماعية للئنساف بشكؿ عاـ.
 :حيث تسعى المنظمات اليابانية دكما لكسب ثقة  المسؤولية الاجتماعية

المجتمع، كما أف أىدافيا أقرب لأىداؼ المجتمع، فنجدىا تفضؿ النظر إلى 
تحقيؽ الأرباح ككسيمة لكسب ثقة المجتمع مما يحسف علبقاتيا بو كيضمف ليا 

 .(1)الاستمرار كالتطكر

                                                             

 .180مرجع سابؽ، ص  ،فف الإدارة اليابانية ريشارد باسكاؿ، -(1)
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الفصل الرابع: ممارسة السمطة التنظيمية بالمؤسسة في إطار أنماط 
 البنى الاجتماعية

بممارسة السمطة دراسة علاقة البنى الاجتماعية في لمرتكزات النظرية أولا: ا
 .التنظيمية في المؤسسة

 النظرية الخمدونية. (6
 )بيار بورديو(. النسق الرمزي لمسمطة التنظيمية (7
 الممارسة الفعمية لمسمطة التنظيمية بالمؤسسة )ميشال كروزيو(. (8
 البنى الاجتماعية والتنظيم البيروقراطي )ماكس فيبر(. (9

 بنية الرابط السياسي وممارسة السمطة التنظيمية. (11

ثانيا: البنى الاجتماعية كمصدر منتج لثقافة ممارسة السمطة التنظيمية 
 بالمؤسسة.

 مبررات المكون الديني في ممارسة السمطة التنظيمية. (6
مبررات العادات والتقاليد والأعراف الاجتماعية كمصادر لممارسة السمطة  (7

 التنظيمية.
 المصدر العقلاني القانوني وممارسة السمطة. (8
 .ليا يا من وجية نظر الممارسينلممارسة السمطة المنظور  (9

 يا من وجية نظر الخاضعين ليا.لممارسة السمطة المنظور  (11

ثالثا: أثر نظام القرابة في تأسيس أنماط البنى الاجتماعية المؤثرة في 
 ممارسة السمطة.
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 العشيرة كوحدة قرابية. (7
 أثر البدنة كبنية قرابية في ممارسة السمطة. (8
 النظام القرابي في البنية الاجتماعية الحديثة )الصناعية(. دراسة (9

 البنية العصبية في المجتمع الجزائري. (11
 أنماط الدوائر القرابية المشكمة لنظام العصبية في المجتمع الجزائري. (11
 البنى الاجتماعية وممارسة السمطة التنظيمية بالمؤسسة الجزائرية. (12

 كنظام اجتماعي. رابعا: الدراسة السوسيولوجية لممؤسسة

 المفيوم السوسيولوجي لممؤسسة في بدايات عمم الاجتماع. (7
 المؤسسة كوسط اجتماعي منتج لمثقافة. (8
 المفيوم الثقافي لممؤسسة ومكوناتو. (9

 إشكالية التغيير الاجتماعي وعلاقة المؤسسة بالمحيط. (11
ممارسة السمطة التنظيمية في المؤسسة الجزائرية بين البنى التقميدية  (11

 نى الحديثة.والب
شكالية ضبط الممارسة لمسمطة في المؤسسة  (12 أنماط البنى الاجتماعية وا 

 العمومية الجزائرية.
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دراسة علاقة البنى الاجتماعية بممارسة السمطة التنظيمية في لمرتكزات النظرية أولا: ا
 .في المؤسسة

 النظرية الخمدونية. (1

إف الدارس لمتراث النظرم الذم تركو لنا العلبمة ابف خمدكف كخاصة فيما يتعمؽ بنظاـ 
ممؾ كعلبقتو التجمعات البشرية ككيفية تنظيـ الجغرافيا العمرانية نجده يتكمـ دائما عف ال

بالعمراف البشرم، الذم يرل فيو، أنو ليس عمى درجة كاحدة مف حيث القمة كالكثرة، 
كالتخمخؿ كالكثافة في جميع مناطؽ الأرض. كفي ىذا الاتجاه تكمـ ابف خمدكف عف 
مسائؿ تعد منطمقات لأبحاثو في العمراف البشرم، كمف بينيا عكامؿ اختلبؼ أحكاؿ 

إلى الفركؽ الفردية بيف الناس: طباعيـ كأخلبقيـ كعاداتيـ العمراف سكاء ما يرجع 
كسمككيـ الاجتماعي، أك ما يرجع إلى اختلبؼ نمط الحياة كأسمكب العيش لدل 

 الجماعات البشرية المنتشرة في القسـ المعمكر مف الأرض.

أما ما يتعمؽ مصادر ممارسة السمطة فإف ابف خمدكف نظر إلييا مف خلبؿ العصبية في 
 يتو حكؿ الدكلة كقياميا.نظر 

كينطمؽ في دراستو لمعصبية فيبيف البنية الأساسية التي تقكـ عمييا كالدكر الذم تمعبو في 
الحياة الاجتماعية فكضح فكرتو في الكازع حيث جعمو ضركرة مف ضركرات الاجتماع 

تستمد كالتعاكف، كالكازع الذم يعنيو ىك الكازع الاجتماعي بمعنى أنو سمطة اجتماعية 
خصائصيا مف نكع الحياة الاجتماعية السائدة. كينشأ كيفرض مف ضركرة الاجتماع 

 .(1)كالتعاكف لتحصيؿ الغذاء

                                                             

، القاىرة: لجنة التأليؼ كالترجمة كالنشر، التعريؼ بابف خمدكف رحمتو شرقا كغربامحمد بف تاكيت الطنجي،  -(1)
 .146، ص1951
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سمكب المعاش، يختمفاف في البادية عنيما الأكلما كانت طرؽ اكتساب العيش كمف ثـ 
 في المدينة، فإنو مف المنتظر أف يختمؼ الكازع ىنا عف الكازع ىناؾ.

البادية قائمة عمى البساطة كالفطرة لأف الفلبحة ىي النحمة المعيشة  إف الحياة في
السائدة، أما في المدف فإف الحياة جد معقدة لأنيا تقكـ عمى الصنائع كما أنيا مركبة 
كعممية تتصرؼ فييا الأفكار كالأنظار بمختمؼ التصرفات كالحيؿ، ككما ينعكس ىذا 

كالمدينة عمى طباع الناس كأخلبقيـ كعاداتيـ الاختلبؼ في أسمكب المعاش بيف البادية 
كاختلبؼ أنماط سمككيـ، فيك ينعكس أيضا عمى الركابط الاجتماعية التي تشد الأفراد 
بعضيـ ببعض لمتعاكف عمى أمكر العيش بؿ عمى شؤكف الحياة، كىكذا فإف بساطة 

مى العكس مف الحياة في البادية لابد أف تجعؿ مف الكازع فييا كازعا طبيعيا فطريا، ع
الحياة الحضرية المعقدة التي سيغمب عمييا نكع مف التعقيد كالتركيب عمى الكازع 

 .(1)السائد

كيفسر ابف خمدكف البنية الاجتماعية الأساسية لتنظيـ مختمؼ العلبقات الاجتماعية كعمى 
رأسيا ممارسة السمطة بمفيكـ العصبية التي ىي الجماعة التي تتككف مف أقارب الرجؿ 
الذم يلبزمكنو كبيذا المعنى نجد أف العصبية تقكـ أساسا عمى القرابة، كالقرابة ىنا لا 

 تعني جميع أقارب الرجؿ القائـ عمى شؤكف القبيمة بؿ تعني فقط الذيف يلبزمكنو منيـ.

إف القرابة كالملبزمة شرطاف ضركرياف لكجكد العصبية كىما أيضا العنصراف المذاف 
الجماعات، فالعصبية إذف ىي رابطة اجتماعية سيككلكجية، تربط  يميزانيا عف غيرىا مف

أفراد جماعة ما قائمة عمى القرابة ربطا مستمرا، كمف أبرز مميزاتيا: أنيا ليست فقط بيف 
فرد كآخر داخؿ العصبية، بؿ ىي في الدرجة الأكلى رابطة بيف الفرد كالمجمكعة، إف 

ذل أك يمحقو مكركه كىكذا فإف الفرد عندما الفرد ىنا يذكب في العصبية عندما يصاب بأ

                                                             

 .165، مرجع سابؽ، ص العصبية كالدكلةمحمد عابد الجابرم،  -(1)
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يتعصب لعصبية إنما يتعصب لنفسو باعتبارىا ىي إياه، كبالمثؿ فإف العصبية عندما 
تناصر أحد أفرادىا لممارسة مسؤكلية أك تكلي شؤكنيا إنما تتعصب في الحقيقة لنفسيا 

 باعتبار أف ىذا الفرد ىك نفسو ىي.

فرد كعصبيتو إلى درجة فناء أحدىما في الآخر ينتج إف ىذا التضامف المتبادؿ بيف ال
عنيما أمراف اثناف يحدداف ممارسة مختمؼ السمكؾ كالعلبقات السائدة داخؿ العصبية 

 .(1)كخارجيا

 ة والممك.ينظرية العصب

إف فيـ نظرية ابف خمدكف حكؿ العصبية، يتطمب استحضار العامؿ الاقتصادم الذم 
التي مف أىـ غاياتيا الممؾ )السمطة( كىي غاية طبيعية ليا، يعد القكة المحركة لمعصبية 

ليس كقكعيا عنيا باختيار، إنما ىك بضركرة الكجكد كترتيبو، كبالتالي فالمسألة ىنا في 
 .(2)النياية مسألة ضركرية كجكدية بمعنى أف العصبية تؤدم إلى الممؾ ضركرة

 ة والرئاسة.يالعصب

عصبية مف اجتماعية الإنساف مف جية كمف الطبع ينطمؽ ابف خمدكف في نظريتو في ال
 العدكاني في البشر مف جية ثانية كىذا العدكاف يأخذ أربع أشكاؿ ىي:

ما  عدكاف الأفراد بعضيـ عمى بعض داخؿ المدينة أك عدكاف كاقع عمييا مف الخارج كا 
راد عدكاف الجماعات البدكية بعضيا ضد بعض كيبقى أخيرا العدكاف الذم يقع بيف الأف

داخؿ أحياء البدك، كلمحاربة ىذا الإشكاؿ في المجتمع كالعمؿ عمى استقراره لابد مف 
كجكد سمطة تمارس تنظيـ العلبقات كالسمككات التي يصدرىا الأفراد كالقبيمة كقد حدد ابف 

                                                             

 .166، مرجع سابؽ، ص العصبية كالدكلةمحمد عابد الجابرم،  -(1)
، 1965عمي عبد الكاجد كافي، القاىرة: لجنة البياف العربي، تحقيؽ  ،2المقدمة، ط عبد الرحماف ابف خمدكف،  -(2)
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خمدكف ثلبث مؤىلبت أك شركط لابد مف تكافرىا فيمف يتكلى الرئاسة في المجتمع القبمي 
 متداخمة كىي:كىي متكاممة ك 

يقكؿ ابف خمدكف "إف الرئاسة عمى أىؿ العصبية لا تككف  النسب الصريح: -
كذلؾ لأف العصبية قد تضـ أفرادا آخريف لا تربطيـ بيا  (1)في غير نسبيـ" 

قرابة الدـ، بؿ تشدىـ إلييا ركابط كالحمؼ كالكلاء كالجكار ... كىؤلاء في 
الدرجة الثانية بالنسبة لصرحاء النسب، لكف ىذا الشرط ليس مطمقا فصراحة 

نما تعني فقط أف ىذا الشخص المؤ  ىؿ النسب لا تعني بالضركرة نقاكة الدـ كا 
لمرئاسة قديـ الانتماء إلى العصبية، ذك مركز فييا الشيء الذم يجعؿ ارتباطو 
بيا ارتباطا متينا. إف المقياس الفعمي في الانتساب إلى العصبية كما يتصؿ 

 بذلؾ مف الرئاسة كغيرىا ىك دائما طكؿ المعاشرة.
كالشرط الثاني ىك أف يككف الشخص المؤىؿ لمرئاسة عمى  الشرف والحسب: -

العصبية مف قكـ أىؿ بيت فييا كمعنى البيت أف يعد الرجؿ في آبائو أشرافا 
مذككريف تككف لو بكلادتيـ إياه كالانتساب إلييـ تجمة في أىؿ جمدتو، إف 
الرئاسة مجد كالمجد لو أصؿ يبنى عميو كتتحقؽ بو حقيقتو كىك العصبية 

عشيرة كفركع تتمـ كجكده كتكممو الخلبؿ الحميدة، كىكذا فالنسب حتى كلك كال
كاف صريحا حقيقيا لا يكفي كحده كمؤىؿ لمرئاسة بؿ لابد مف الحسب 
كالشرؼ كىك شيء متكارث أبا عف جد كالكراثة ىنا تعني كراثة الخلبؿ 
ا الحميدة التي جعمت مف الجد الأكؿ رئيسا كالخلبؿ المطمكبة ىي أساسا م

يحقؽ المصمحة لمعصبية ككؿ مثؿ الشجاعة كالكرـ كعمى العمكـ التضحية 
 .(2)بالنفس كالماؿ كخدمة الصالح العاـ لمعصبية

                                                             

 .496مرجع سابؽ، ص  عمي عبد الكاجد كافي،تحقيؽ  ،2المقدمة، ط عبد الرحماف ابف خمدكف،  -(1)
 .497 المرجع نفسو، ص -(2)
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ىذا فيما يتعمؽ بالرئاسة الخاصة كنعني بيا رئاسة شيكخ القكـ عمى  الغمب: -
ذكييـ كعشيرتيـ، أما بالنسبة إلى الرئاسة العامة كىي التي يجرم مفعكليا 

صبيات المترابطة بالنسب العاـ فلببد مف إضافة عنصر ىاـ كىك عمى الع
الغمب. لابد في الرئاسة عمى القكـ أف تككف مف عصبية غالبة لعصبيتيـ 
كاحدة كاحدة لأف كؿ عصبية منيـ إذا أحست بغمب عصبية الرئيس ليا أقرت 
ذا كجب ذلؾ تعييف أف الرئاسة عمييـ لا تزاؿ في ذلؾ النصاب  بالاتباع، كا 
المخصكص بأىؿ الغمب عمييـ فلب تزاؿ في ذلؾ النصاب متناقمة مف فرع 
منيـ إلى فرع كلا تنتقؿ إلا إلى الأقكل مف فركعو. كالسر في اشتراط الغمب 
في الرئاسة العامة ىك أف الاجتماع كالعصبية بمثابة المزاج في المتككف 

مف غمبة أحدىما كالمزاج في المتككف لا يصمح إلا إذا تكافأت العناصر فلببد 
لا لـ يتـ التككيف. إف ابف خمدكف ىنا أعطى مثالا قكيا ككاضحا مف حيث  كا 
أف المجتمع القبمي مككف أساسا مف كحدات أك جماعات يفرؽ بينيما النسب 
القريب أك البعيد فيي بمثابة أخلبط كلكي تتشكؿ مف ىذه الجماعات 

، لابد مف غمبة إحداىما المتغايرة، بؿ كالمتنافرة كحدة كبرل تضميا جميعا
عمى الباقي تماما كما ىك الشأف بالنسبة للؤخلبط التي يشكؿ اجتماعيا مزاج 

 .(1)معيف
 .(بيار بورديو)النسق الرمزي لمسمطة التنظيمية  (2

قدـ بيار بكرديك دراستو حكؿ التحميؿ الرمزم لمسمطة مف خلبؿ البنية الاجتماعية 
لبنيات تؤدم كظيفتيا السياسية مف حيث ىي كاعتبر السمطة بنية تخضع العالـ 

عطائيا صفة المشركعية التي تساىـ في ضماف ىيمنة  أدكات لفرض السيادة كا 
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طبقة عمى أخرل إلا أف ىذه السمطة لا تقكـ بعمميا إلا إذا اعترؼ بيا كأمر 
 طبيعي كليس كقكة فيي لا تحكـ كلا تأمر إلا بمساعدة مف تحكميـ.

 يمكنيا أف تحكـ إلا بالتنسيؽ مع مف يقع عمييـ الحكـ فالسمطة عند بكرديك لا
كتككف الرمزية رغـ طابعيا التحكمي خفية، تممؾ الطاعة بدكف المجكء إلى 

 .(1)القكة

كفي ىذا السياؽ يكظؼ بيار بكرديك مفيكما آخر ألا كىك العنؼ، حيث أقاـ لو نمكذجا 
عف طريؽ نكع مف أنكاع  كربطو مع نمط الييمنة كبالتالي حاكؿ تعريؼ المجتمعات

العنؼ، فيك يصؼ ىذه المجتمعات بكاسطة معيار سياسي كيكضح كجكد نكعيف مف 
 السيطرة ىما:

الأكؿ: تعتبر المجتمعات تقميدية كتككف العلبقات الاجتماعية شخصية  -
 كتتجسد في صكرة إنسانية.

ـ الثاني: تعتبر المجتمعات حديثة كتككف العلبقات فييا متحررة مف الاكىا -
 كتأخذ طابعا يتميز بالنظاـ المؤسساتي.

مف خلبؿ ىذا التميز حاكؿ بكرديك بناء نمكذج لمييمنة ثـ السمطة بكاسطة معيار نكع 
العنؼ الذم يككف تارة رمزيا كتارة ماديا، لكنو مف حيث الممارسة لا يككف ذلؾ، لأف 

كجسديا أك ماديا مختمؼ علبقات السمطة السياسية، يككف العنؼ فييا رمزيا بصفة عامة 
 .(2)بصفة خاصة

كذىب بكرديك إلى أبعد مف ذلؾ عندما تكمـ عف السمطة في المجتمعات الحديثة عمى 
أنيا جسدية مادية أكثر منيا رمزية، الشيء الذم طرح مشكمة العنؼ داخؿ المجتمع 

                                                             

(1) - ADDI. Lahouari, sociologie et anthropologie chez Pierre Bourdieu. Paris : Edition 
de couverte, 2002, p 158. 
(2) - Opcit, P.160. 
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الحديث ىؿ ىك مادم أك رمزم؟ مف ىنا نجد أف السمطة السياسية في كتابات بكرديك 
متناقضة كتتعمؽ بالمجتمع الفرنسي الذم حممو بكاسطة العنؼ الرمزم المتكلد عف  جاءت

طريؽ مؤسساتو، فالعنؼ الرمزم مصدره رأس الماؿ الاجتماعي الذم يتخذ سمطة خفية 
كشرعية عند مالكيا، كبالتالي ىذا العنؼ ىك الكسيمة التي بكاسطتيا يعاد إنتاج الييمنة، 

اجتماعي أكثر منو اقتصادم، كتظير الييمنة عند بكرديك  عف طريؽ الاستثمار الذم ىك
كذلؾ رمزية أك خفية لأنو ينظر إلى المجتمع عمى أساس التعارض بيف المييمنيف 
كالممارس عمييـ الييمنة، فيي بإمكانيا أف تشمؿ العلبقة بيف المعمـ كالتمميذ كرئيس 

رس عمى الفكر أكثر منيا المصمحة كالمكظفيف بمعنى أف كؿ حقؿ ىك فضاء لمييمنة تما
 الجسد.

كيقكؿ بكرديك أف السمطة الرمزية ىي تابعة بشكؿ مف أشكاؿ السمطات الأخرل خضعت 
لمتحكيؿ كأعني التجاىؿ كالقمب كالتبرير، كىذا يعني أف السمطة الرمزية ىي سمطة 
اقتصادية أك سياسية أك غيرىا قادرة عمى التغطية عمى حقيقتيا كسمطة كعمى العنؼ 

لاعتباطية المذيف يطبعانيا كالحصكؿ عمى الاعتراؼ بيا كالخطاب يمعب دكرا أساسيا كا
نما مف  في تحصيؿ ىذا الاعتراؼ لكنو لا يستمد قكتو كقدرتو عمى الفعؿ مف ذاتو كا 
الرأسماؿ الرمزم الذم يمتمكو الشخص كالذم لا ينفصؿ عف المكانة التي يحتميا داخؿ 

 .(1)حقؿ اجتماعي معيف

 .)ميشال كروزيو( ة الفعمية لمسمطة التنظيمية بالمؤسسةالممارس (3

تكجد علبقة ارتباطية كثيقة بيف السمطة كالتنظيـ، كنجد الفاعميف الاجتماعييف لا 
يستطيعكف تحقيؽ أىدافيـ الخاصة إلا بفضؿ ممارسة علبقات السمطة، إف ممارسة 

اليرمي القائـ عمى السمطة بالمؤسسة حسب ميشاؿ كركزيو ليست ليا علبقة بالتنظيـ 
                                                             

، 47لمنشر، ص ، ترجمة عبد السلبـ بف عبد العالي، المغرب: دار تكلقاؿ 2الرمز كالسمطة، طبيير بكرديك،  -(1)
2007. 
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أساس العقمنة البيركقراطية التي تجعؿ منيا كضعية كمية كشاممة مرتبطة بالدكر كالمكانة 
كما أنيا ليست امتدادا لشخصية القائد أك ميزة مف الميزات الذاتية لشخصية ممارس 
السمطة، كلا امتدادا لعلبقة اجتماعية خارج المنظمة، بؿ ىي تتشكؿ تبعا لمممارسة 

مية لمفاعميف كتككف بذلؾ غايتيا الكصكؿ إلى التفاعؿ كليس الييمنة حسب تعبير اليك 
 بكرديك.

ىذا التفاعؿ يككف بيف الفاعميف فيما بينيـ، كبيف الفاعميف كالمنظمة بييأتيا التنظيمية 
 الرسمية كالرىانات التي تتيحيا كالعكائؽ التي تعرقميا.

تتشكؿ سمطة فعمية كليست نظرية بمعنى أنيا كمف خلبؿ ىذا التكامؿ بيف ىذه العناصر 
ذات خصائص نكعية تتمثؿ إحداىا في قدرتيا عمى التأثير، كفي ىذا يقكؿ ميشاؿ 
كركزيو، فميما كاف نكعيا أك مصدرىا أك شرعيتيا كأىدافيا ككسائؿ ممارستيا فالسمطة 

أثير في عمى المستكل الشامؿ تقتضي دائما قدرة بعض الأفراد أك الجماعات عمى الت
 .(1)الأفراد أك الجماعات

فعلبقة ممارسة السمطة ىي علبقة تبعية بيف طرفيف اثنيف فيي محصمة العمؿ الجماعي 
 المشترؾ كالعلبقات الاجتماعية بيف مختمؼ الفاعميف.

كما أف ىذه العلبقة مرتبطة بإمكانية التبادؿ بيف الفاعميف كىذا التبادؿ لصيؽ بالقدرة 
 لأىداؼ كالرىانات كالأرصدة.عمى التفاكض حكؿ ا

إف كؿ علبقة تعاكف بيف طرفيف فاعميف تقتضي كجكد علبقة سمطة بينيما ذلؾ راجع إلى 
درجة احتياج كؿ طرؼ إلى الآخر فالسمطة تككف فييا نسبية كفي اتجاىيف، كىي تعبر 

                                                             

(1) - Crozier. M, La société bloque, Paris : Edition du Soleil, 1970, p 33. 
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كذلؾ عف علبقة قكة أم كؿ كاحد يمكنو الحصكؿ عمى مزايا عمى حساب الآخريف لكف 
 .(1)كازم كلا نجد أم انيزاـ أماـ الآخريفبالت

كما أف علبقة ممارسة السمطة مرتبطة بيامش الحرية التي يتمتع بيا كؿ فاعؿ داخؿ 
النسؽ كالتي تزيد بزيادة المكارد كالارصدة التي يحركيا الفاعؿ مف أجؿ أف يحافظ عمى 

مراقبة  كضعية معينة أك يحقؽ مكاسب كأىداؼ جديدة كذلؾ مف خلبؿ قدرتو عمى
المصادر التي يفرزىا التنظيـ مف جية كاحتمالية سمككو مف جية أخرل فالفاعمكف 
الاجتماعيكف لا يمكف ليـ الكصكؿ إلى أىدافيـ إلا بكجكد علبقات السمطة لأنيا ليست 
خاصة بؿ متبادلة، كأف التنظيـ يسير علبقات السمطة بييكمو التنظيمي كلكائحو الداخمية 

الأفراد كالجماعات كيثبت قنكات الاتصاؿ ما بيف أعضائو كما أنو كيقيد حرية نشاط 
 .(2) يمنح لبعض أعضائو سمطة شرعية عمى بعض آخر

كرغـ كؿ ىذه الجدية كالصرامة البيركقراطية إلا أف التنظيـ لا يستطيع مراقبة ما يسميو 
في كجو  كركزيو منطقة الارتياب التي تبقى مشكلب في كجو التنظيـ الرسمي الذم يفرز

الفاعميف عكائؽ تككف ليـ مصادر يشيدكف منيا سمطتيـ الممارسة في التنظيـ كىذه 
 المصادر مقسمة إلى أربعة مصادر أساسية ىي:

 المصدر الأول: العلاقة مع المحيط.

يتمثؿ ىذا المصدر في العلبقة النكعية مع المحيط التي تربط بيف التنظيـ كبيئتو، كما 
اعتبرىا كركزيو نكعا مف أنكاع الخبرة الخاصة. إف كؿ تنظيـ لا  ينتج عنو مف اختلبلات

يستطيع أف يستمر دكف إقامة علبقات مع المحيط فالتبعية ليذا المحيط تتعمؽ بأداءيف 
 أساسييف ىما :

                                                             

(1) -Crozier. M, La société bloque, opcit, p 66. 
(2) -opcit, p 68. 
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 الحصكؿ عمى المكارد البشرية كالمادية الأساسية في نشاطاتيا. -
 تسكيؽ المنتكجات كالحصكؿ عمى الارباح المادية. -

كمف منطمؽ العلبقة بيف التنظيـ كالبيئة المحيطة بو، تتككف السمطة لدل الممارسيف الذيف 
يممككف معرفة نكعية العلبقات الخاصة بالمحيط مف أجؿ السيطرة عمى الاضطرابات 
التي تؤثر في النشاط الداخمي لمتنظيـ مثؿ الانتماءات الجيكية أك القبمية التي ليا تأثير 

 السمطة التنظيمية بالمؤسسة.كبير في ممارسة 

 المصدر الثاني: الخبرة والكفاءة.

تنجـ ىذه السمطة عف الخبرة كالمعرفة كالسمطة الممارسة في ميداف معيف كأف ىذا الشكؿ 
مف السمطة التنظيمية مرتبط بقدر كبير بالفرد فالشخص الذم لو خبرة أك كفاءة 

تمنح لو قدرا كبيرا مف كتخصص كظيفي كيصعب تعكيضو داخؿ المنظمة، خبرتو 
المعارؼ كالتجربة في حؿ المشاكؿ المختمفة، كىذا ما يمنح لو قدرة تفاكضية كبيرة سكاء 
في علبقتو مع الفاعميف الآخريف أك في علبقتو بالتنظيـ نفسو، كىكذا تصبح الخبرة مكردا 

 .(1)ميما لمحصكؿ عمى السمطة كممارستيا

 تنظيم.المصدر الثالث: القواعد الداخمية لم

إف التنظيـ بحاجة إلى جممة مف القكاعد القانكنية حتى يستطيع أف يسير كيضبط شؤكنو 
الداخمية كيضمف صيركرتو، كما أف ىذه القكاعد ىي مكجية في أساسيا لمحد مف مناطؽ 
الارتياب التي لـ يستطع التنظيـ أف يمغييا إلا أف استعماؿ القكاعد التنظيمية كاستخداميا 

رؤكسيف ككسيمة ضغط عف طريؽ السماح ليـ بتجاكزىا أحيانا كعدـ تجاكزىا مف قبؿ الم
 في أحياف أخرل.

                                                             

(1) - Simon, P, Le ressourcement humain initiation aux principes fondamentaux de 
l’organisation, 6ème édition, Montréal : Agence d’Arc, 1970, p 39. 
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 المصدر الرابع: الاتصال وامتلاك المعمومات

إف الفرد مف أجؿ تأديتو لميامو بشكؿ جيد ىك بحاجة إلى معمكمات آنية مف مناصب 
في شبكة الاتصاؿ أخرل يشغميا أفراد آخريف، فمف خلبؿ المكانة التي يشغميا ىؤلاء 

داخؿ التنظيـ، يستحكذكف عمى المعمكمات التي يبنكف عمييا استراتيجيتيـ الدفاعية أك 
اليجكمية في علبقتيـ بالمنظمة أك بالفاعميف الآخريف، لأف عدـ تكفر المعمكمات أك 
تأخر كصكليا يؤثر عمى اتخاذ القرارات التسييرية الصائبة بالنسبة لممارس السمطة 

 .(1)ةالتنظيمي

 .(ماكس فيبر)البنى الاجتماعية والتنظيم البيروقراطي  (4

إف البداية الأكلى التي تشكؿ الطابع العممي لمفيكـ التنظيـ العممي تعكد إلى البيركقراطية 
كالكصؼ الذم قدمو ماكس فيبر لمجياز الإدارم لمتنظيمات ككيؼ يؤثر عمى الاداء 

ركقراطية النمكذج المثالي لمتنظيـ الذم يقكـ كالسمكؾ التنظيمي، كيقصد فيبر بتعبير البي
عمى التعتيـ الإدارم كالعمؿ المكتبي، كقد عرفيا مف خلبؿ خصائصيا معتبرا أياىا 
نمكذجا عف العقلبنية في النظاـ الرأسمالي كأنيا ذلؾ التنظيـ الضخـ المتكاجد في 

السياسة العامة  المجتمع السياسي المعقد كالمتحضر لتحقيؽ الأىداؼ القكمية كلإخراج
إلى حيز الكاقع ككضعيا كضع التنفيذ كالبيركقراطية تعني أكلئؾ الاشخاص العامميف في 
الإدارات الحككمية كالذيف يتـ اختيارىـ لمعمؿ بأساليب ليست كراثية أك انتخابية يككنكف 
فيما بينيـ تنظيما ىرميا تحكمو قكاعد معينة كتحدد فيو الاختصاصات كالكاجبات 

 .(2)ؤكلياتكالمس

                                                             

(1)-Crozier. M, La société bloque, opcit, p 72  
 .82، ص 1985، القاىرة: مكتبة عيف شمس، 2السمكؾ الإنساني في الإدارة، طعمى محمد عبد الكىاب،  -(2)
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كما اعتبر ماكس فيبر البيركقراطية ظاىرة معقدة، لأف الأفراد الفاعميف المدرجيف فييا 
ييدفكف إلى تحقيؽ غاية شخصية، كفي الحقيقة أف ىذا النظاـ كضع مف أجؿ خدمة 
الأىداؼ العامة لمتنظيـ، فيك يقكـ عمى التخصص في العمؿ أثناء عممية التقسيـ بالنظر 

الكظائؼ الكاضحة التبايف، كىذا التقسيـ يرتبط بو تقسيـ آخر لمسمطة  إلى العديد مف
ينظـ بشكؿ تدريجي كلقد افترض فيبر في المنظمة البيركقراطية صفات متعددة منيا 
الدقة، السرعة، الكضكح، الإلماـ الكامؿ بالمتطمبات انصياع المرؤكسيف بشكؿ تاـ ككامؿ 

سو السمطة، تقبؿ الاحتكاؾ بالمستكيات الإدارية إلى المسؤكؿ الإدارم الأعمى الذم تمار 
المختمفة، كما رفض التعمؽ بالأيديكلكجيات الاجتماعية المختمفة خارج التنظيـ، كىذا كمو 
مف أجؿ الكصكؿ إلى نمكذج مثالي رشيد لتسيير المنظمة في إطار النظاـ 

 .(1)البيركقراطي

 -البيروقراطي–مميزات التنظيم الإداري 

يتـ تفكيض السمطة عند التعذر لممارستيا بشكؿ فعاؿ لدل  السمطة:تفويض  -
الممارسيف كعدـ بسط نفكذىـ عمى كؿ المستكيات التنظيمية بكفاية فيقكمكف 
إلى تفكيض السمطة إلى رؤساء فرعييف كمشرفيف بطريقة محددة كمنسقة 
ـ لمباشرة مياميـ كمسؤكلياتيـ في إطار ممارسة الضبط كتحقيؽ امتثاؿ أقسا

التنظيـ كأفراده كىك أف يعطي مسؤكؿ ما الحؽ في التصرؼ لمشرؼ أك عدد 
مف المشرفيف لككنو غير قادر عمى إدارة شؤكف المنظمة كمتابعة كؿ ما 

 .(2)يتطمبو العمؿ مف إشراؼ كمتابعة كمراقبة

                                                             

 .83سابؽ، ص  ، مرجع2السمكؾ الإنساني في الإدارة، طعمى محمد عبد الكىاب،  -(1)
، ص 1998، الجزائر: ديكاف المطبكعات الجامعية، التنظيـ الرسمي في المؤسسات الصناعيةحساف الجيلبلي،  -(2)

21. 
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إف العقلبنية ىنا تعني تكجيو كؿ السمككات كالافعاؿ لخدمة التنظيـ  العقلانية: -
 طي في إطار الرشد كالعقلبنية كبالتالي تككف رسمية كمنطقية. البيركقرا

إف انتظاـ نماذج السمككات كالأفعاؿ كتماسكيا لا يعكد إلى اعتبارات أنماط 
البنى الاجتماعية التي ليا علبقة مباشرة بالمحيط الاجتماعي لممؤسسة 

كقد أكد  كخاصة أثناء ممارسة السمطة، بؿ لابد أف يعكد إلى الكاقع التنظيمي،
فيبر عمى ىذا في نمكذجو البيركقراطي بحيث أكد عمى الفصؿ في الأعماؿ 
الرسمية كبيف الأعماؿ الشخصية كبيف أعضاء المنظمة كسيادة العلبقة 
عطائيا الدكر الأساسي في البنية  الرسمية بعيدا عف العاطفة كالتحيز كا 

 .(1)الييكمية لمتنظيـ البيركقراطي
يعد ىذا العنصر الأساس المككف في  طة التنظيمية:التسمسل الرئاسي لمسم -

البنية التنظيمية، كأحد المميزات اليامة لمتنظيمات البيركقراطية كما حددىا 
كقسميا فيبر، كذلؾ بإسناد عممية تكزيع السمطة في المنظمة عمى أساس 
التدرج اليرمي كاعتماد التقسيـ الإدارية عمى مستكيات تنظيمية محددة بشكؿ 

كحاسـ حيث تشرؼ المستكيات الإدارم الأعمى عمى ممارسة السمطة  دقيؽ
عمى الأدنى منيا في التنظيـ كفقا لمتسمسؿ اليرمي لممنظمة بصكرة ثابتة 

 كمحددة.
ىذا الاتجاه يرل براكف أنو ىناؾ بنيتيف أساسيتيف إلى جانب البناء كفي 

لذم يقكـ عمى نكع التسمسمي اليرمي لا يمكف إغفاليما كىما التنظيـ الكظيفي ا
مف العمؿ كالبنية الكظيفية التي تقكـ عمى التخصص كيمثمو مجمكعة مف 

 .(2)الخبراء كالمستشاريف

                                                             

 .350، مرجع سابؽ، ص نظرية المنظمةير كاظـ محمكد، خضخميؿ محمد حسف الشماع،  -(1)
 .19سابؽ، ص ، مرجع التنظيـ الرسمي في المؤسسات الصناعيةحساف الجيلبلي،  -(2)
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إف السمطة ىي احتماؿ أف تطيع جماعة معينة الأكامر الصادرة مف جية ما 
لقناعتيا بأحقيتيا مف أف تمارس السمطة كيعكد ىذا القبكؿ أك القناعة إلى 

تصدر كتمارس الأكامر، سكاء كاف مصدر ىذه الشرعية  شرعية الجية التي
التقاليد في إطار البنى الاجتماعية التقميدية أك الشخصية الحاكمة أك العقلبنية 
القانكنية، فيي الأخرل تقكـ عمى قكاعد معينة تحدد كاجبات كحقكؽ الحاكـ، 

ي إطار كطريقة تكلي المناصب كانتقاؿ السمطة كتداكليا لتنفيذ مياـ معينة ف
 .(1)ممارسة السمطة لتحقيؽ تمؾ المياـ عمى الكجو المستيدؼ

كتختمؼ السمطة عف القكة، فالأكلى ىي القدرة الكامنة عمى التأثير في سمكؾ 
الآخريف مف خلبؿ السيطرة عمى المكارد النادرة، أما الثانية فتظير عندما 

كاتجاىات يمارس شخص ما قكتو بكعي أك بغير كعي في التأثير عمى سمكؾ 
شخص آخر كقد نظر إلييا فيبر عمى أنيا احتماؿ قياـ، أحد الأفراد بفرض 
سمككو عف الآخريف كالقدرة عمى جعؿ أشياء معينة كالحصكؿ عمى مصالح 
كنتائج معينة، في حيف أف السمطة ىي القكة الناتجة أك الممنكحة مف قبؿ 

 التنظيـ.
ككف السمطة كاممة كمطمقة ىذا ما يراه فايكؿ عند تركيزه عمى كجكب أف ت

للئدارة حتى لا يككف ىناؾ تبايف فالسمطة ىي الحؽ في إعطاء الأكامر كما 
أف السمطة تنتج المسؤكلية المخكلة لمشخص كىذا في تدرج ىرمي مف أعمى 
إلى أسفؿ كيجب أف يككف احتراـ كطاعة للؤكامر كاحتراـ انظمة العمؿ، كما 

رسمية التي يمارسيا المسؤكؿ المستمدة مف يرل ضركرة التمييز بيف السمطة ال
 .(2)كظيفتو كسمطتو الشخصية المستمدة مف المحيط الاجتماعي الذم نشأ فيو

                                                             

سماعيؿ قيرة،   -(1) ، ص 2008، الجزائر: دار الغرب لمنشر كالتكزيع، التنظيـ الحديث بالمؤسسةبمقاسـ سلبطنية كا 
115. 

 .36، مرجع سابؽ، ص نظرية المنظمةير كاظـ محمكد، خضخميؿ محسف الشماع ك  -(2)
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ترتبط ىاتاف البنيتاف اليامتاف في التنظيـ بكظائؼ  الضبط والاتصال الفعال: -
التنظيـ كأىدافو ارتباطا كثيقا بممارسة السمطة التنظيمية حتى يحقؽ الامتثاؿ 

تظاـ كالتنبؤ، كما يذىب ذلؾ ماكس فيبر عندما ركز عمى السمككات كالان
كالأفعاؿ كالنتائج، كتتطمب عممية الضبط الاستعانة بقنكات الاتصاؿ التي 

 تضمف مركر المعمكمات كالتكجييات كالأكامر بسلبسة.
إف العممية الاتصالية تساعد عمى إعلبـ المرؤكسيف بالأىداؼ الكاجب تحقيقيا 

كالسياسات كالإجراءات الكاجب اتباعيا كما تساعد عمى تبميغ كالخطط 
المرؤكسيف بالتعميمات الخاصة بإجراءات التنفيذ، فضلب عف إحاطتيـ عمما 
بالمشكلبت أك المكاقؼ التي تعترض سبيؿ تنفيذ الخطط كالبرامج لحؿ 
مشاكميـ الخاصة، كمف جية أخرل يعتبر الاتصاؿ الأساس في معرفة 

سيف كمقترحاتيـ، كفي ىذا الإطار يرل فيبر التنظيـ مشاكؿ المرؤك 
البيركقراطي مركزا فيو عمى ممارسة السمطة الإدارية عمى أسس كمعايير 

 .(1)أىميا مراعاة الضبط كالاتصاؿ كفؽ القكانيف الرشيدة لمتنظيـ البيركقراطي
يشير ىذا العنصر إلى ضركرة  تقسيم العمل في إطار التخصص الوظيفي: -

ممارسة السمطة التنظيمية في المنظمة في إطار تحديد الاختصاصات 
الكظيفية في المنظمة البيركقراطية بصكرة رسمية كتسمية القكاعد كالمكائح 
المعتمدة، كيتـ ذلؾ باعتماد الصيغ القانكنية في تكضيح جكانب التخصص 

طة الإدارية عمى الأفراد كجماعات كتقسيـ العمؿ، كتكزيع الأعماؿ كالأنش
المنظمة بصكرة رسمية، كبأسمكب ثابت كمستقر كمحدد لكؿ كظيفة، كيككف 
تعييف الأفراد العامميف في المنظمة عمى حسب المقدرة كالكفاءة كالخبرة ككذا 
الصفات الجسدية كالعقمية في الأنشطة التي يؤدكنيا، بما يتلبءـ كطبيعة 
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اعد كأنظمة العمؿ، لا عمى الدكافع العصبية كالركابط الأعماؿ المحددة في قك 
 .(1)الدمكية كمختمؼ الانتماءات الإيديكلكجية

 بنية الرابط السياسي وممارسة السمطة التنظيمية. (5

يعرؼ الحزب السياسي في المكسكعة السياسية بأنو ذلؾ النسؽ الذم يجمع مجمكعة مف 
كالمبادئ المشتركة كيحاكلكف أف يحققكا  الناس ذكم الاتجاه الكاحد كالنظرة المتماثمة

الأىداؼ التي يؤمنكف بيا كىـ يرتبطكف ببعضيـ البعض كفقا لقاعدة أك قكاعد تنظيمية 
 مقبكلة مف جانبيـ تحدد علبقاتيـ كسمككاتيـ في العمؿ.

أما ماكس فيبر فيرل أف كممة الحزب تستخدـ لمدلالة عمى علبقات اجتماعية تنظيمية 
الانتماء الحر كاليدؼ ىك إعطاء رؤساء الأحزاب سمطة داخؿ الجماعة  تقكـ عمى أساس

التنظيمية، مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ معيف أك الحصكؿ عمى مزايا عادية للؤعضاء المنتميف 
 إليو.

كيرل بيير برديك الحزب عمى أنو تنظيـ يضـ مجمكعة مف الأفراد تديف بالرؤية السياسية 
ضع التنفيذ، كذلؾ بالعمؿ في آف كاحد عمى ضـ نفسيا، كتعمؿ عمى كضع أفكارىا مك 

أكبر قدر ممكف مف المكاطنيف إلى صفكفيـ كعمى تكلي الحكـ أك الحصكؿ عمى الأقؿ 
 .(2)التأثير في علبقات كقرارات السمطة

أما المشرع الجزائرم فإنو عرؼ الحزب عمى أنو جمعية ذات طابع سياسي، كيقصد 
عدد مف المكاطنيف حكؿ برنامج سياسي معيف  بالحزب السياسي الذم يعمؿ عمى جمع

بقصد تحقيؽ ىدؼ لا يدر ربحا. كسعيا لممشاركة في الحياة السياسية، إنما في ذلؾ 

                                                             

، ص 1967، ترجمة إبراىيـ البرنس، الاسكندرية: دار المعرفة الجامعية، المأثكرات في الإدارةىارككد كميرؾ،   -(1)
269. 

، بيركت: مركز دراسات الكحدة الديمقراطية داخؿ الأحزاب السياسية في البمداف العربيةأحمد المالكي كآخركف،  -(2)
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الكصكؿ إلى السمطة كممارستيا بكسائؿ ديمقراطية بحيث لا تبني ىذه الممارسة عمى 
 .(1)الطائفية كالجيكية كالإقطاعية كالمحسكبية

العربي الحديث يقكؿ الجابرم بيذا الشأف أف الحزب السياسي مظير كفي التراث النظرم 
مف مظاىر الحداثة السياسية، كيقصد بيا كجكد مجاؿ اجتماعي كفكرم يمارس فيو 
الناس السياسة بكاسطة الحزب السياسي، أك بكاسطة الحكار كالنقد كالاعتراض كالأخذ 

حمكؿ الكسطى المتنامية. كما أنو لا كالعطاء كبالتالي التعايش في إطار مف السمـ عمى ال
يككف حزبا كاحدا فقط بؿ تككف مجمكعة مف الأحزاب السياسية تتنافس عمى السمطة كىذا 
ما يعرؼ بالمصطمح الحديث بالتعددية الحزبية أم كجكد عدد مف الأحزاب في مجتمع 

لى معيف كالمعترؼ بو مف قبؿ النظاـ السياسي السائد، كالتي تسعى إلى الكصكؿ إ
السمطة أك المشاركة فييا بطرؽ شرعية، عف طريؽ التنافس النزيو بيدؼ تحقيؽ 

 .(2)مصالحيا كمصالح جماعتيا كجماىيرىا

إف لكؿ حزب أيديكلكجيات كمنطمقات كأفكار. إف التعددية الحزبية لا تتعمؽ بالآراء 
ع معيف كالقانكف الفردية التي يعتنقيا الأفراد بقدر ما تتعمؽ بالعلبقات الاجتماعية مف نك 

ىك الذم ينظـ العلبقات الاجتماعية كلكف الظاىر مف خلبؿ التحقيقات الميدانية أف 
سمطة الحزب تتعمؽ غالبا بالآراء الفردية لمرئيس أك العضك البارز فيو، كما لا تعتبر 
الأحزاب السياسية أحزابا بمدلكليا السياسي العممي كذلؾ لأنيا مجرد تشكيؿ جماعات 

كالكاقع الاجتماعي ليذه الأحزاب قد تككف قبمية أك طائفية أك مذاىب دينية، مطمقة، 
بحيث أف الأحزاب السياسية تعتمد اعتمادا كميا في كصكليا لمسمطة، كأثناء الانتخابات 
المحمية عمى القبائؿ المشكمة لممجاؿ العمراني، كما أف القبائؿ تعتمد عمى الأحزاب 
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ؿ إلى السمطة كفي إطار ىذه الازدكاجية تتكلد العلبقة السياسية كطريؽ مف أجؿ الكصك 
التبادلية بيف الحزب كالقبيمة أم انتقاؿ مباشر لأنماط البنى التقميدية مف الخاصية 

 .(1)التقميدية إلى الحديثة

إذف فالأحزاب السياسية ىي كليدة بيئة ككاقع سياسي كاقتصادم كاجتماعي كثقافي متميز 
كثقافي يشير إلى الكلاءات التقميدية ىذا ما يؤدم إلى مشاركة ظيرت في مجاؿ اجتماعي 

سياسية غكغائية فتصبح السمطة التنظيمية الممارسة في مختمؼ المؤسسات تتحكـ فييا 
إما خمفيات سياسية بحتة أك سمطات فعمية ذاتية تستعمميا لإحراز المكانة كالسمطة 

كلاء شخصي عمى اعتبارات المصمحة الرسمية فتصبح الغمبة لاعتبارات عشائرية قبمية ك 
العامة كالركح الجماعية كالانتماء الحزبي في أغمب الأحياف يككف انتماء مصمحيا مف 

 أجؿ الاستغلبؿ الانتيازم لمتنظيـ الرسمي.

 بالمؤسسة.لثقافة ممارسة السمطة التنظيمية  ثانيا: البنى الاجتماعية كمصدر منتج

 السمطة التنظيمية.مبررات المكون الديني في ممارسة  (1

إف السمطة تستند في ممارستيا عمى حكـ الديف كتقكـ عمى مقكـ القداسة الذم يعد منبعا 
كمصدرا منزىا عف كؿ الأخطاء، لذا تجب الطاعة في كؿ القكانيف كالأحكاـ الصادرة عف 
ىذه السمطة كالتمسؾ بيا كالتصرؼ بمكجب شركطيا كتعميماتيا، كالممؾ أك السمطاف ىنا 

تبر مقدسا لأف قكانينو كأكامره مستممة مف الرب كىك يمررىا بدكره إلى أعضاء المجتمع يع
 لكي ينفذكىا كيمتزمكا بيا كما ىي دكف جداؿ أك اعتراض.

كبمكجب أحكاـ السمطة الدينية يتعيف عمى الأفراد إطاعة الأكامر كالقكانيف التي تصدرىا 
تيا معصية لله كبالتالي يككف المجتمع السمطة الممارسة، لأف طاعتيا طاعة لله كمعصي
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محتكما إلى ىذه القكانيف كلا يعصي أكامر الممؾ، كالعصياف يجمب لمعاصي أنكاع 
 . (1)المشاكؿ كالشركر في الحياة الاجتماعية

كىذا ما كاف كاضحا في السمطة الممارسة في الحكـ السياسي لإمبراطكر الصيف كالياباف 
قا، كالذم كاف يعتمد عمى نظرية التفكيض الإليي القائمة عمى كممكؾ انكمترا كألمانيا ساب

اعتماد شرعية كقكة السمطة عمى إرادة الله كمشيئتو كالتي تتجسد في ضركرة حكـ 
المجتمع مف قبؿ السمطاف، فالممؾ يحكـ المجتمع بمكجب الرسالة الإليية المقدسة 

ف لأحد أف يعترض عمييا أك المفكضة مف الله كىنا تككف شرعية السمطة كاضحة كلا يمك
 يتحداىا لأف ىذا يقؼ ضد إدارة الله كقكانينو السماكية المقدسة.

إف ىذا التفسير يقكدنا إلى الكلبـ عف المجتمع الإنساني الذم ينبغي أف نتكجو إليو 
 كنستنطقو مف مصادر السمطة.

لاجتماعية، إف طبيعة السمطة مف حيث أنيا علبقة أمرية، مكجكدة في بنية العلبقات ا
كلابد ليا مف الانتماء إلى العالـ الذم تنتمي إليو العلبقات الأمرية كىك عالـ العلبقات 

 الاجتماعية أك عالـ الإنساف مف حيث ىك كائف اجتماعي.

كما أف التطكر الفكرم كالفقيي القائـ عمى أف الأمة مصدر لمسمطة قد فرض مف قبؿ 
دات يجب تطبيقيا كنظاما عاما لممعاملبت كشؤكف الإسلبـ، فالإسلبـ أكجد أحكاما لمعبا

ذا  الحياة، كىك بمثابة قكاعد عميا أك مبادئ عامة يجدر احتراميا في المجتمع كالدكلة، كا 
كانت أحكاـ العبادات محددة كممزمة فإف نظاـ المعاملبت ترؾ لمعقؿ البشرم ميمة 

كلذلؾ شرع الإسلبـ الاجتياد التبصر كاستنباط القكاعد الجزئية كالتفاصيؿ لشؤكف الحكـ، 
كنشأت المذاىب الإسلبمية فاجتيد الفقياء عمى قكاعد الاستنباط كالقياس كالاستحساف 
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كالضركرة ... ككميا مف إبداع العقؿ في إطار المككف الديني كأساس ينظـ ممارسة 
 .(1)السمطة كمختمؼ العلبقات الاجتماعية

الاجتماعية كمصادر لممارسة السمطة مبررات العادات والتقاليد والأعراف  (2
 التنظيمية.

قد تستند السمطة التنظيمية الممارسة لتنظيـ مختمؼ العلبقات الاجتماعية عمى العادات 
كالتقاليد كالسكابؽ كالأعراؼ كقكانينيا العقائدية كالسمككية، كتعتبر ىذه العادات كالتقاليد 

كالتصرؼ بمكجبيا، فالعادات كالتقاليد كالأعراؼ الاجتماعية أشياء مقدسة يجب إطاعتيا 
كالأعراؼ الاجتماعية التي ىي ضكابط كأحكاـ أخلبقية كسمككية ىي التي تؤكد عمى 
ضركرة حكـ المجتمع مف قبؿ رئيس معيف، كىنا يككف لحكـ العادات كالتقاليد كالأعراؼ 

بالقكانيف التي الاجتماعية قكة خارجية ممزمة تدفع القائميف عمى ممارسة السمطة بالتحمي 
تفرزىا البيئة الاجتماعية لمعادات كالتقاليد، لأنيا تعد المككف الاجتماعي الذم يرافؽ 

 القادة كالمسؤكليف الذيف يمارسكف السمطة بحكـ مراحؿ التنشئة الاجتماعية.
إف ىذه المككنات كالسكابؽ الاجتماعية تعبر عف ضمير الأمة كطمكحات كأماني 

عصكر، فقد اختار المجتمع ىذه العادات كالتقاليد في الزمف السابؽ المجتمع منذ أقدـ ال
عف طريؽ التجربة كمدل ملبئمتيا لمظركؼ كالحاجات كالمشكلبت الاجتماعية، ثـ تـ 
اختيارىا كاعتمادىا مف قبؿ المجتمع في ضبط العلبقات كالسمكؾ بعد ذلؾ، حيث برىنت 

لتي يريدىا أفراد المجتمع كالتي مف شأنيا بأنيا قادرة عمى تحديد العمميات الاجتماعية ا
أف تطكر المجتمع كتحقؽ كحدتو كتماسكو، ليذا يجب أف يستمر مفعكليا كتأثيرىا إذا أراد 
المجتمع أف يحافظ عمى كيانو كيحرز التقدـ كالتطكر كالرقي الذم يضمف مستقبؿ 

 .(2)أفراده
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مة معينة كتمنحيا شرعية فإذا كانت ىذه المككنات الاجتماعية مثلب تدعـ سمطة عائ
ممارسة السمطة، فإف عمى ىذه العائمة الاستمرار في حكـ المجتمع فيككف ىذا الحكـ 
كراثيا، كمثؿ ىذا الحكـ يككف شرعيا كممزما بسبب قكة التقاليد كالأعراؼ التي تدعمو 
كتبرر شرعيتو كقانكنيتو كفي نفس الكقت تدفع بأفراد المجتمع إلى طاعتو كتأييده 

 ايتو.كحم

 المصدر العقلاني القانوني وممارسة السمطة. (3

لا تستند السمطة التنظيمية الممارسة في مختمؼ المؤسسات الاجتماعية عمى المككف 
الديني كمجمكعة العادات كالتقاليد فقط بؿ تستند عمى العكامؿ القانكنية كالعقلبنية، كىذا 

طة التنظيمية في المجتمع يعني أف شرعية السمطة تعتمد عمى قكة القانكف، فالسم
الصناعي الحديث غالبا ما تككف دستكرية كعقلبنية، أم أف مبررات مصدر ممارسة 
السمطة فييا ترتكز إما عمى العممية الانتخابية )البرلماف( أك حكـ القانكف كسيادتو، أك 
 كفاءة الأشخاص الذيف يمثمكف مختمؼ مستكيات السمطة التنظيمية كيشغمكف مراكز القكة

 كالحكـ.
إف السمطة التي تبرر قكة ممارستيا بحكـ الدستكر ىي السمطة التي تعتمد عمى الممارسة 
السياسية، عف طريؽ الانتخابات التي ينظميا الدستكر كيحدد طبيعتيا كصكرتيا، 
فالدستكر ىك الذم يحدد طبيعة كأىمية السمطة التشريعية، كيحدد كيفية انتخابيا كحميا، 

العامة ىي التي تجمب السمطة الأعمى الممارسة، فالشعب مف خلبؿ  لكف الانتخابات
الانتخابات يصكت إلى الحزب أك الفئة التي يريدىا أف تحكـ المجتمع، كبعد فكز الحزب 
يمنح حرية تككيف أشخاص يمارسكف السمطة في مختمؼ المؤسسات، كىنا تعتبر السمطة 

ر ممارسة مختمؼ القرارات التنظيمية شرعية لأف المجتمع ىك الذم اختارىا كخكليا أم
 .(1)لتقرير مصيره
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إف السمطة الدستكرية ىي السمطة العقلبنية، حيث أف اختيارىا يككف مف محض إرادة 
أغمبية المجتمع كأنيا لا تعتمد عمى القكانيف القبمية كالعشائرية التي تأخذ بعيف الاعتبار 

المجتمع، بؿ تعتمد عمى حكـ القانكف كمبدإ أىمية الأعراؼ كالعادات كالتقاليد في حكـ 
المكاطنة الذم يساكم بيف جميع الأفراد في الحقكؽ كالكاجبات، كعقلبنية السمطة 
الدستكرية تعتمد أيضا عمى مبدإ كضع الشخص المناسب في المكاف المناسب، 

ظيفي فالاعتبارات العائمية كالقرابية كالعاطفية لا تدخؿ في اختيار الشخص لممركز الك 
الحساس حيث أف عممية الاختيار تعتمد بصكرة مباشرة عمى كفاءة كميارة الشخص في 

 العمؿ الذم ينسب إليو.

إف السمطة الدستكرية ىي السمطة التي تتلبءـ مع ظركؼ كمتطمبات المجتمع الحديث، 
ف مبررات ممارستيا  الذم يعتمد عمى مبادئ التصنيع كالتحضر كالتحديث الشامؿ، كا 

إلى الممارسة السياسية النزيية كثقة المجتمع فييا، ككذا كفاءة كميارة الممارسيف تستند 
دارة الأعماؿ التي يحتاجيا المجتمع، كما أف  ليذا النكع مف السمطة في أداء المياـ كا 
عممية اختيار الأشخاص الذيف يشغمكف كيمارسكف السمطة في مختمؼ مراكزىا الحساسة 

مقراطية، ميما كانت خمفياتيـ الاجتماعية كانحداراتيـ تقكـ عمى المكضكعية كالدي
 .(1)الطبقية

 .ليا يا من وجية نظر الممارسينلممارسة السمطة المنظور  (4

يعرؼ ماكس فيبر الظاىرة السياسية في الجماعات البشرية كىك بصدد ملبحظة 
خصكصيتيا، بأنيا أسمكب السيطرة الذم يجمع بيف مراقبة القير كمنظكمات محددة 

 لمشرعية.
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في حيف نجد أف السمطة تصؼ فقط العلبقة الاجتماعية التي تسمح بتغميب إرادة مف 
يمارسيا بشكؿ مستقؿ عف نقطة معرفة المكارد المستعممة مف أجؿ التغمب عمى 
المقاكمات التي تمتقي بيا، كفي ىذا يرل أف السيطرة تركز عمى المكارد التي يمكف 

 يا.تعبئتيا كالإكراىات الخاضعة ل

إف ىذا المفيكـ بعبارة أخرل ييدؼ إلى التحقؽ مف ىكية النظاـ الاجتماعي المنظـ الذم 
يسمح بالممارسة الفعمية لمسمطة، كفي عصرنا ىذا تمارس السمطة مف قبؿ تنظيمات 

 مختمفة في إطار مؤسساتي.

لمسيطرة أما ما يتعمؽ بالمتغير الثقافي الذم سماه الشرعية يميز فيبر بيف ثلبثة نماذج 
تقدـ ميزة تحديد كاقع كؿ فعؿ سمطكم )أمر ممارس   (1)كىي ذات خصائص متناقضة

السمطة في إطار التراتبية، المنع الأخلبقي كالديني الذم يضعو القائد...( ضمف منظكر 
 شامؿ يتناكؿ قضية الطاعة في إطار أساليب الأمر نكضحو فيما يمي:

ي منظكمة حكـ تستمد شرعيتيا مف أعراؼ ممارسة السمطة في إطارىا التقميدم: كى
 عريقة في القدـ، كعادات مفركسة في الإنساف. 

إف عممية تطبيع المؤسسات بفضؿ الزمف المنصرـ كقكة الانعكاسات المكتسبة  -
بالطاعة تعطييا سمطة لـ يعد أصميا مكضكعا لمنقاش، كقد اعتبرت مبررة 

 لمجرد ككنيا مكجكدة.
كحدة التربية ككذلؾ معطيات التجربة في نظاـ إف قكة المعتقدات تضمنيا  -

 ثقافي لا يعترؼ بقيمة التغيير.

                                                             

، ترجمة محمد عمي مقمد، لبناف: دار الكتاب الجديد المتحدة، 1عمـ الاجتماع، طلكراف فمكرم، ماكس فيبر،  -(1)
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كيتميز ىذا النمكذج مف الممارسة لمسمطة بييمنة علبقات نمطية شخصية بيف السيد 
ف كاف ماكس فيبر ميز بيف الأشكاؿ  كأتباعو، كتتميز بغياب التأسيس القانكني حتى كا 

 كراثية.الأبكية الأكثر بدائية كالأشكاؿ ال

إف ىذا الشكؿ مف الممارسة الذم اختفت نظمو في بداية القرف العشريف ظير في كقتنا 
الحالي مف خلبؿ بعض السمككات كسمكؾ الطاعة الذم يجرم بفعؿ العادة أك المراعاة 

 الغريزية للؤعراؼ الثابثة.

تقميدم، أم كيقابؿ ىذا التصكر لمسمطة الممارسة بالفعؿ ما يسميو فيبر بنمكذج العمؿ ال
الطاعة بدافع الحرص عمى التطابؽ مع دكر محدد كمف ىنا يككف كؿ انشغاؿ كاع 

 .(1)بحساب عقلبني كمتعمد غائبا

 لمسمطة.العقلبنية الممارسة القانكنية 

إف الممارسة القانكنية لمسمطة تميز عمؿ المجتمعات الحديثة في كؿ مكاف تنمك فيو 
المؤسسات كالمنظمات، في ىذه المنظكمة السمطكية الظاىرة البيركقراطية في مختمؼ 

تييمف عناصر التنظيـ اللبشخصي القائمة عمى الأىمية القانكنية لممارسي السمطة، 
نما كفقا لقكاعد تقنية تسمح بتقدير  فيؤلاء لا يتـ تعيينيـ بناء عمى الحظكة الشخصية، كا 

منيا مف أجؿ ممارسة المؤىلبت المينية كالتحكـ بالمعارؼ المتخصصة التي لابد 
كظائفيـ، فأم تممؾ لمكظيفة أك المنصب القيادم غير ممكف، كأخيرا فإف ممارسة السمطة 
تككف منظمة مسبقا بنصكص تكزع الصلبحيات بيف الأفراد كفؽ مبدإ تسمسمي، كىذا 
يمكف كؿ خاضع لمسمطة أف يتحقؽ مف ىكية مف أممى القاعدة كيطعف بيا عند المزكـ 

 ة التسمسمية الأعمى.مف عند السمط
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كيقابؿ ىذا التصكر لمسمطة الممارسة نمط عمؿ يصفو فيبر بالعمؿ العقلبني كفي ىذه 
الحالة الرمزية يتصرؼ الفرد عقلبنيا تجاه ىدؼ محدد كبطريقة عقلبنية، كسمككو ىذا 

 يتميز بحساب يسمح لو بالكصكؿ إلى غايتو مع أخذه بالحسباف قكاعد المعبة.

مط يتعارض مع نمط العمؿ اللبعقلبني أم العمؿ الذم لا يخضع إلى كما أف ىذا الن
نما إلى الإخلبص لقيـ تنظيمية  .(1)متابعة ىدؼ محسكب كا 

 الكاريزما كمحدد لممارسة السمطة.

إف السيطرة الكاريزمية لمقائد الديماغكجي عمى الجميكر كرئيس الدكلة المنتخب باستفتاء 
ثابتة كما في الشكميف السابقيف، فإما أف تقتصد شخصي لا تندرج ضمف بنى تنظيمية 

ىذه البدائؿ البيركقراطية أك المتعمقة بنكعية الأتباع في علبقة مباشرة كفكرية بيف الزعيـ 
ما أف تتجو لقمب سير عمميا اليكمي بإدخاؿ عناصر فكضى أك تعسؼ  كالجميكر، كا 

يـ بالفعؿ إرادة الرئيس ليا. إف أم عرؼ كأية قاعدة قانكنية مكتكبة لا يمكف أف تق
الكاريزمي المتممؽ لأف الخاضعيف يككنكف مستعديف لمقياـ بتخيؿ شخصي تماما كمميء 
بالإيماف كناشئ عف الحماس أك الضركرة كالأمؿ، كىذا بسبب الصفات الخارجة عف 
المألكؼ كالمستندة إلى أف الزعيـ يمارس تأثيرا عاطفيا قكيا عمى أكلئؾ الذيف يستسممكف 

 .(2)لو

كخمص ماكس فيبر في النياية حكؿ ىذا المحدد إلى النتيجة بالإشارة إلى الطابع اليش 
نسبيا ليذا الشكؿ مف الممارسة ككاف عميو الاعتراؼ أيضا بأنو يمكف أف يأخذ مكانة 
حتى ضمف السمطة التقميدية أك السمطة العقلبنية كىذا ما نجده عند الممؾ المحترـ بشكؿ 

 ؿ ساـ في حككمة ديمقراطية يتمتع بشعبية لا نظير ليا.استثنائي أك مسؤك 
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 .يا من وجية نظر الخاضعين ليالممارسة السمطة المنظور  (5

تؤدم البنى الاجتماعية كظيفة المراقبة الاجتماعية عمى الأفراد مف كجية نظر عمـ 
اجتماع التنظيمات مف خلبؿ أسمكبيف يتجمى الأكؿ في التنظيمات الخارجية أم مجمكعة 
القكاعد الإلزامية التي يدركيا ذاتيا الخاضعكف ليا باعتبارىا تفرض نفسيا عمييـ مف 
خارج إرادتيـ كىي يمكف أف تككف ذات طابع قانكني، كالقكانيف كالقرارات التنظيمية 
المككنة أحيانا لأنظمة قانكنية حقيقية بمعنى أنيا تنظـ مجمكعة متماسكة كمترابطة مف 

اـ الكظيفة العامة( كيمكف أف تككف ذات طابع اجتماعي ثقافي: الحقكؽ كالكاجبات )نظ
كالعادات كقكاعد السمكؾ كالمغات كالقيـ كالمعتقدات كىي تحكـ قكاعد الدخكؿ في علبقة 
مع الغير كتحدد تبعا للؤكضاع المممكسة ما يمكف كما لا يمكف فعمو كليذه التنظيمات 

ا، فالقكاعد القانكنية يعرؼ أصميا بسيكلة الخارجية أصؿ يمكف التحقؽ منو بسيكلة تقريب
مبدئيا لأنيا تعزل لممشرع أم في الكاقع لمسمطة الأعمى في الممارسة كلكف عندما تككف 
قديمة جدا فإنو يجب إرجاعيا إلى إدارة القادة بؿ إلى العرؼ، أما القكاعد الاجتماعية 

تي لا يمكف في أغمب الثقافية فإنيا مف جيتيا ترتكز عمى العادات كالممارسات ال
 الأحياف التحقؽ مف ىكية باعثيا.

كيستمد ىذا التصنيؼ أىميتو مف كاقع أف طاعة القكاعد المدركة، كقكاعد خارجية ىي 
نفسيا أكثر كمفة، فيي تثير بالمقابؿ نزعة عدكانية فرضية، كبالفعؿ فإف بداىة ككف الفرد 

ى، فميس ىك الذم يقرر مقدار ينحني أماـ إرادة أخرل غير إرادتو لا يمكف أف تخف
ذا أراد تأسيس مشركع أك جمعية أك حزب فإف عميو أف ينساب في  اشتراكو المالي كا 

 .(1)شبكة أحكاـ تمزج بشكؿ حميمي بيف الإلزامي كالممنكع كالمسمكح بشركط
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أما الثاني فيشير إلى التنظيمات الداخمية كتككف نتيجة صيركرة نفسية اجتماعية متحركة 
يا الفرد كتككف في استبطاف الإكراىات الخارجية التي يصطدـ بيا بمعنى أف ىذه يقكـ ب

 الإكراىات تصبح إكراىات الفرد.

فأماـ أمر يمنعو مف اتباع نزكاتو الخاصة يمكف لمفرد أف يخير بيف نمطيف لمرد، يكمف 
الأكؿ في رفض الانصياع كيككف عمى شكؿ اليركب كالرفض كنتيجتو ضعيفة في حالة 

ـ تفطف السمطة الممارسة إلى عدـ الطاعة مثؿ الغش في استغلبؿ بعض الخدمات عد
 العمكمية مثلب. 

كفي المقابؿ قد يتطمب رفض الطاعة أحيانا ممارسة القكة يككف ثمنيا مرتفعا تؤدم إلى 
 .(1)فقداف الاعتبار الاجتماعي

 يمكف تفادييا، إلى كفي نياية الأمر يصؿ الفرد الذم يتبنى الأكامر الاجتماعية التي لا
أف يعيشيا ككأنيا منبثقة مف كجكده الداخمي كضميره، إما أخلبقيا باسـ النزعة المدنية أك 

ما عقلبنيا باسـ الأنظمة الضركرية لمحياة في المجتمع.  القكاعد الأخلبقية كا 

إف المراقبة الاجتماعية الخارجية أك المستنبطة تشكؿ مدخلب لمقكلة الدكر الذم عرفو 
ارسكنز عمى أنو مجمكعة المكاقؼ كالسمككات المنتظرة مف ككيؿ اجتماعي في ضكء ب

كاقع كضعو القانكني، كىك يبدك أنو مرتبط بالكضع الذم يحتمو في الكاقع الاجتماعي، 
كعميو فإف الدكر يفرض الكفاء ببعض الكظائؼ، كبالرجكع إلى بعض القكاعد، كبعدـ 

المنتمي لمصحافة كمختمؼ الييئات النقابية، الخركج عف لغة معينة كىذا ىك حاؿ 
كالمنتفع مف الإدارة، ككؿ فرد يتكلى بشكؿ تراكمي عدة أدكار حسب المكاقع التي يجد 
نفسو مكضكعا فييا بشكؿ متتاؿ، أستاذ، كرب أسرة، دافع لمضريبة، إف الدكر ىنا يمارس 
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مقابؿ إكراىات  كظيفة تكضح العلبقات بيف الأشخاص في إطار تفاعؿ اجتماعي كلكف
 .(1)تنصب عمى العضكية الذاتية

كتشكؿ المراقبة الاجتماعية أيضا مقكلة فرضيا بيار بكرديك في مصطمح عمـ اجتماع 
التنظيـ باسـ العادة التي نظر إلييا مف زاكية أف ممارسات الككلبء تككف مشركطة بشكؿ 

كمكاقع كبالترتيبات كثيؽ كفي آف كاحد ببنى الميداف الاجتماعي التي تفرز مناىج 
المككنة مسبقا لدل الأفراد كفقا لصيغة العادة + الميداف يساكم الممارسة، كفي المخطط 
الإجمالي لنظرية الممارسة يرل أف العادة ىي منظكمة ترتيبات دائمة كيمكف تغير مكانيا 

 كما تدمج كؿ التجارب الماضية كتعمؿ كرحـ لإدراكات كتقديرات كأعماؿ.

ىي شبكة قراءة لكنيا أيضا نسيج فرضتو المراقبة الاجتماعية، كىذه النظرة إف العادة 
كراىات البنى  تشير إلى النبرة المكضكعية التي تقاس باتجاه الحتميات الاجتماعية كا 

 .(2)الاجتماعية كىذا ما أخذ عمييا في بعض الأحياف

ي حدكد إبعاده يعتبر الفاعؿ جزء ىاما في البناء النسقي التنظيمي، الذم يتحرؾ ف
كمنطمقاتو الكظيفية، لتحقيؽ كفاءة أنساؽ السمطة كتثميف فعاليتيا في ضكء تأكيد الجانب 
الخاص بتمؾ العلبقات المتشابكة بيف مختمؼ الأطراؼ كآلية كميكانيزـ ناجح يعمؿ عمى 
إرساء القكاعد كترسيـ تمؾ الحدكد التي تكرس أحد الأعمدة لبناء السمطة عمى افتراض أف 

مارس السمطة ما ىك إلا فرد يشغؿ مكقعا في شبكة مف العلبقات الاجتماعية نسجيا م
الآخركف الذيف يقدمكف إرىاصات مبدئية تشكؿ كتكجو سمككو، الذم ينمط بدكره آليات 

 .(3)أدكاره كأنساؽ أفعالو التنظيمية كفقا لما يحققو كما يفشمكف في تحقيقو
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بنى رمزية، مصدرا لمشرعية كمحددا فعالا في تكجيو  تعد البيئة الثقافية بكؿ ما تحكيو مف
السمكؾ كالتأثير في سمكؾ الآخريف، كىذا ما أكدتو مختمؼ الدراسات السكسيكتنظيمية 
حكؿ العلبقة السمطكية بيف الرئيس كالمرؤكس. مف كجية نظر سمكؾ الأتباع فكؿ فعؿ 

داخمية، الأمر الذم يشير بمثابة بناء في النسؽ الاجتماعي ككجزء مف عممية التفاعؿ ال
إلى أنساؽ التصكرات الضمنية لممارس السمطة حكؿ الأتباع مع سمككيـ الفعمي كىذا ما 
يثمف مدلكؿ المكقؼ في إطار الطابع السمطكم، عمى أساس أف ممارس السمطة يميؿ 

 .(1)إلى التعامؿ مع كؿ فاعؿ عمى نحك مختمؼ عف الآخر

العلبقة بيف ممارس السمطة كالأتباع، ذىب كركفر إلى أف كفي ىذا الاتجاه حكؿ آليات 
ممارس السمطة ذات المنحى الديمقراطي مع تابع ذم منحى استبدادم يتصرؼ عمى 
نحك لصيؽ، يعد أنسب السبؿ لسياستو كمف يعتز بكرامتو تكفيو الإشارة أك التمكيح 

 بالميانة دكف إيقاعيا عميو.

شرفيف يتبنكف اتجاىات سمبية تجاه المرؤكسيف إيمجاف أف الم لكفي نفس السياؽ رأ
 كيمارس نمطا لصيقا مف الإشراؼ عمييـ حيث يتدىكر مستكل الأداء.

كىذا ما يقنف استدماج ممارس السمطة لطائفة مف الآليات كالعمميات المعرفية كىك 
بصدد التغيير السمبي لسمكؾ الأتباع أف ىذه التغييرات تساىـ في تكجيو استجاباتو 

ه خاصة تمؾ التي تتصؿ بالجزاء كمدل حرية الإشراؼ حكؿ المسار الميني نحك 
 .(2)لمعامؿ مستقبلب
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ثالثا: أثر نظام القرابة في تأسيس أنماط البنى الاجتماعية المؤثرة في ممارسة 
 السمطة.

إف المفكريف الميتميف بالدراسة السكسيكلكجية لنظاـ القرابة كتأثيره في ممارسة السمطة 
التنظيمات يستخدمكف في تحميلبتيـ ليذا المكضكع مصطمحيف رئيسييف ىما  بمختمؼ

العشيرة كالبدنة كىما يعبراف عف كحدة سياسية أك قرابية تمارس فييا تنظيـ مختمؼ 
 العلبقات الناتجة بيف الأفراد المككنيف ليذا التنظيـ.

 العشيرة كوحدة قرابية: (1
شكؿ مف أشكاؿ الأسرة ظيرت لقد اتفؽ معظـ عمماء الاجتماع عمى أف أكؿ 

عمى مسرح الحياة الاجتماعية كاف ذا طبيعة دينية كعائمية في آف كاحد كقد 
أطمؽ عمى ىذا النكع مف الجماعات اسـ العشيرة: كىي جماعة ينظـ حياتيا 

 الاجتماعية كالدينية نظاـ أطمؽ عميو نظاـ الطكطمي.
بصمة القرابة كلكنيـ  فالعشيرة جماعة مف الأفراد يعتبركف أنفسيـ متصميف

يعترفكف بيذه القرابة عمى أساس كاحد أك علبمة مميزة كىي أنيـ جميعا 
يحممكف اسـ الطكطـ الكاحد كالطكطـ نكع مف الحيكاف أك النبات تعتقد 
الجماعة أنيا انحدرت منو، كىك بالنسبة إلييا شعار لكائف مقدس، فإذا كاف 

العشيرة يعتقدكف أف ىذا الحيكاف ىك طكطـ العشيرة ىك النمر مثلب فكؿ أفراد 
جدىـ الأكبر الذم انحدركا منو، فالعشيرة بيذا المعنى مجتمع عائمي مادامت 

 .(1)تعتبر أفرادىا أنيـ ينحدركف مف أصؿ كاحد
لكنيا تتميز عف الانكاع الأخرل، حيث القرابة فييا تقكـ عمى كحدة الطكطـ لا 

فؿ عادة يعشؽ طكطـ أمو كلذلؾ عمى صلبت قرابية دمكية محددة، ككاف الط
كانت القرابة مف ناحية الأـ فقط، كربما كاف ىذا النظاـ راجعا إلى حالة 
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الترحاؿ الدائـ عند القبائؿ البدائية، كعدـ استقرار الرجاؿ مف جية كاحدة 
ككانت الأـ ىي كحدىا التي تقكـ عمى رعاية الأكلاد كلذلؾ فإف الأسرة البدائية 

 مطة سيادة الأـ.كانت قائمة عمى س
يحتؿ مكضكع القرابة كما يتصؿ بو مف علبقات اجتماعية كاقتصادية كثقافية 
مركزا رئيسا في الدراسات الاجتماعية كالأنثركبكلكجية خاصة، كربما كاف 
السبب الرئيسي لاىتماـ المفكريف بو ىك الدكر الذم تمعبو علبقات كركابط 

زاؿ إلى حد الآف مكضكع القرابة يفتقر القرابة في حياتنا اليكمية، كمع ذلؾ ما
إلى نظرية عامة، رغـ ما كتب عنو مف طرؼ الكثير مف العمماء، أبرزىـ 
المفكر الأنثركبكلكجي مكرجاف الذم دعا إلى ضركرة الاىتماـ بدراسة علبقات 

عمماء اىتمكا بدراسة نسؽ  19الإنساف القرابية كما برز في منتصؼ القرف 
 سة السمطة نذكر منيـ المفكر باخكفف كماكميناف.القرابة كصمتو بممار 

تميزت أفكار المفكر مكرجاف عف غيره مف العمماء الميتميف بدراسة البنى 
التقميدية بأنيا تعتمد إلى حد كبير عمى المعمكمات كالحقائؽ التي قاـ بجمعيا 
بنفسو مف عدة قبائؿ لمينكد الحمر كخاصة قبائؿ الأرغكام التي اتصؿ بيا 

أنساؽ ركابط الدـ كالمصاىرة  –لا مباشرا ليذا الغرض كجمعيا في كتابو اتصا
  -في العائمة البشرية

كتقكـ نظرية مكرجاف عمى أساس أف كؿ ما ىك مختمؼ عف النظرة الأكركبية 
يمثؿ مرحمة تطكرية سابقة في الزمف، بمعنى آخر أنو يرل المجتمع البشرم 

ة بسيطة تعيش في حالة بدائية لا كاف في البداية عبارة عف زمرة اجتماعي
تحكميا ضكابط أك قكاعد أك قكانيف خمقية، كبذلؾ كاف أفرادىا يحيكف حياة 

 .  (1)بدائية إباحية متحررة دكف أف يككف ثمة ضابط ينظـ ىذه العلبقة
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كتعتبر نظرية السكيسرم باخكفف "حؽ الأـ" مف أىـ النظريات التي لعبت دكرا 
، حيث افترضت أف الشكؿ 19الاجتماعي في القرف ىاما في تكجيو الفكر 

الأكؿ الطبيعي لمعائمة ىك العائمة الأـ، كأف نسؽ القرابة عف طريؽ النساء 
كاف أسبؽ في الظيكر عمى نسؽ القرابة الأبكم، نظرا لانتساب الأبناء إلى 
أمياتيـ مما أضفى عمى المرأة مكانة اجتماعية كسياسية كاقتصادية ىامة مف 

 الرجؿ.مكانة 
كقد استند باخكفف في نظريتو عف شبو الانتماء إلى الأـ، لأف طبيعة الأشياء 
تحتـ ذلؾ، فالقانكف الطبيعي حسب رأيو يقضي بأىمية الأـ، بينما لـ يظير 
سيطرة الأب إلا بعد ذلؾ بكثير، ذلؾ لأف الإنساف يحتاج في البداية إلى 

 . (1)أة أف تكفره دكف الرجؿالكثير مف الرعاية كالعناية كىك ما يمكف لممر 
كعمى الرغـ مف أف لمقرابة جانبيف ىما الجانب البيكلكجي الجانب الاجتماعي 
كىذا حسب الأبحاث التي تكصؿ إلييا عمماء الأنثركبكلكجيا الذيف اختصكا 

 بمصطمح القرابة كعلبقات العائمة.
ف بأف التمييز كالذيف يفرقكف بيف القرابة البيكلكجية كالقرابة الاجتماعية يرك 

 بينيما يكمف في حالة تبني الأطفاؿ.
كفي نقس السياؽ أشار مكرجاف في كتابو أنساؽ ركابط الدـ كالمصاىرة في 
العائمة الإنسانية، إلى أف رابطة الدـ تشير إلى نسؽ القرابة، أم أف العنصر 
البيكلكجي في القرابة يصبح عنصرا جكىريا في قياـ العلبقات القرابية، كمع 
التسميـ بكجكد العنصر البيكلكجي في القرابة في معظـ الأحياف، فقد دلت 
الأبحاث كالدراسات الأنثركبكلكجية التي أجريت في عدد كبير مف المجتمعات 
البدائية كالمجتمعات القبمية في إفريقيا كأستراليا كغيرىما، عمى أف ىناؾ بعض 

                                                             

 .275، مرجع سابؽ، 2طالبناء الاجتماعي، أحمد أبك زيد،  -(1)



 في إطار أنماط البنى الاجتماعية المؤسسةبمارسة السمطة التنظيمية م                                الرابعالفصل 

191 
 

كلكجي، كأف المجتمع كثيرا ما النظـ القرابية التي لا تعترؼ بكجكد العنصر البي
 يعتبر الأشخاص أقارب دكف أف تككف بينيـ صمة أك رابطة دـ.

يمكف القكؿ بأف القرابة تتحدد في أحد معانييا في ضكء العكامؿ البيكلكجية، 
فالفرد يرتبط بأبيو كأمو بسبب مكلده، كيرتبط الأب كالأـ ببعضيما بسبب 

في إنجاب الأطفاؿ. كنجد في النياية معيشتيما المشتركة، ككذلؾ اشتراكيما 
أف أطفاؿ نفس الكالديف يرتبطكف ببعضيـ لانتمائيـ لسلبلة نفس الزكجيف، إلا 
أف ىذه العلبقة البيكلكجية تحدد كحدىا طبيعة القرابة كمف ىنا نجد أف القرابة 
ىي ظاىرة سكسيكلكجية ترتبط بالظكاىر البيكلكجية كلكف لا تتطابؽ معيا 

 .(1)حكاؿبحاؿ مف الأ
كبصكرة عامة فقد تناكؿ دكركايـ كعمماء الأنثركبكلكجيا ىذا المصطمح بمفيكـ 
سكسيكلكجي لو صفة الأصؿ البنائي في التركيب الاجتماعي لأم مجتمع، 
حيث نجد إميؿ دكركايـ ينظر إلى العشيرة عمى أنيا صكرة مف صكر التركيب 

سط المجتمعات الإنسانية الاجتماعي كىي أكثر تعقيدا مف الزمرة التي ىي أب
تركيبا كالتي لا تنحؿ إلى صكرة أبسط منيا كلكنيا فقط تنحؿ إلى عدة أفراد 

 الذيف لا يككنكف في إطارىا كحدات اجتماعية متمايزة.
أما الأنثركبكلكجيكف فيتفقكف عمى العشيرة أنيا شكؿ مف أشكاؿ التنظيـ 

لتي تسير في خط معيف الاجتماعي، حيث تربط بيف أعضائيا رابطة القرابة ا
سكاء عف طريؽ خط الأب أك عف طريؽ خط الأـ، فيذا النمط مف التنظيـ 

 .(2)العشائرم نراه يتميز بانعداـ مظاىر التفاضؿ الاجتماعي بيف أعضائيا
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إف التنظيـ العشائرم في ىذا المجتمع لا يسمح بكجكد تفاضؿ اجتماعي في 
خط معيف أك سمؼ معيف مف العشيرة الكاحدة عمى أساس الانتماء إلى 

أسلبفيا، فيذا النمط يختمؼ عف غيره مف أنماط التنظيـ العشائرم التي تتميز 
بكجكد فرص التكزيع الطبقي في المراكز الاجتماعية التي يمثؿ أعضاؤىا عمى 
أساس التنظيـ القرابي، حيث يككف انتماء أحد أعضاء العشيرة لسمؼ معيف 

ة لبقية أعضائيا، كما أف الانحدار القرابي ليذا محدد مركزه الاجتماعي بالنسب
النمط الثاني يسير خلبؿ خط الذككر كالإناث معا كما أنو يميؿ إلى 
الاندماجية كبخاصة الارستقراطية، فالزكاج بيف الأقارب مف الأصكؿ الراقية 
يؤكد تمايزىـ كيحافظ عمى مركزىـ في المجتمع لانتمائيـ إلى خط قرابي 

التفاضؿ الاجتماعي بيف الخطكط القرابية في القبيمة الكاحدة معيف، كما أف 
يعتبر سمة مف سمات التنظيـ العشائرم ليذا النمط الثاني ككمما قطعت 
العشيرة شكطا في سبيؿ التقدـ الاقتصادم كالثقافي كمما زادت الفرصة أماـ 

ل أعضائيا لتأكيد كتدعيـ مراكزىـ مف خلبؿ نسؽ التفاضؿ الاجتماعي كما ير 
ذلؾ كرككؼ مف خلبؿ العرض الذم قدمو في مقاؿ لو حكؿ المبادئ التي 

 .(1)يقكـ عمييا التنظيـ العشائرم في المجتمع الإنساني
يتضح لنا مما سبؽ أف العشيرة في بنية المجتمعات التقميدية القبمية تمثؿ كحدة 
 قرابية يرتبط أعضاؤىا بعضيـ ببعض بركابط قد تككف حقيقية أك خيالية أك
مصطنعة، فيي لا تعتمد في تحديد أعضائيا عمى الركابط الدمكية فحسب، 
قامة الطقكس التي تستطيع أف  بؿ ىناؾ ركابط اجتماعية أخرل كالبنى كا 
تككف ركابط قرابية متحدة، كبذلؾ فالقرابة في ىذه المجتمعات ىي ذات جانبيف 

الركماف ىما الجانب البيكلكجي كالجانب الاجتماعي كىذا ما كاف عميو 
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كاليكناف في أقدـ عصكرىـ، كنفس الشيء نجده عند العرب حيث كانت الأسرة 
في قبائؿ العرب تضـ جميع الأقارب مف ناحية الذككر )العصبية( كتضـ 
كذلؾ المكالي كالأدعياء كلقكة الرابطة التي كانت تربط أفراد الأسرة بعضيـ 

 .(1)شبو الشخص الكاحدببعض كانكا يؤلفكف مف كجية النظر الاجتماعية ما ي
 :أثر البدنة كبنية قرابية في ممارسة السمطة (2

إف معظـ الباحثيف السكسيكلجييف كالأنثركبكلكجييف يقصدكف بمصطمح البدنة 
تمؾ الجماعة المتعاكنة كالمتماسكة التي تربط بيف أعضائيا ركابط القرابة في 

بالانتماء القرابي خط معيف كتقكـ ممارسة السمطة فييا عمى ذلؾ الإحساس 
كقد يككف لمبدنة رئيس يمثميا بممارسة السمطة كلو اسـ يميزىا كينضكم 
أعضاؤىا في نفس العلبقات الجينيالكجية تتضمف الأحياء منيـ كالمكتى كحتى 

ف انقسمت إلى جماعات متمايزة كمتماسكة.  كا 
د إف فكرتس قد اعتبر أف البدنات في المجتمع التالنزم تمثؿ أقصى امتدا

الجماعة، كالتي يمكف تتبع خطى انحدار القرابة العامة بيف أعضائيا إلى 
سمؼ كاحد مشترؾ كينطبؽ عمى كؿ أفرادىا )الذككر كالإناث( الذيف تربطيـ 

 ركابط القرابة العامة حتى الجد الثامف أك الحادم عشر.
في  كتتككف البدنة الكبرل مف قسميف أك اكثر يقؿ فييا العمؽ الجينيالكجي منو

البدنة الكبرل حتى نصؿ إلى البدنة الصغرل التي تضـ أبناء الرجؿ 
  .(2)الكاحد

كمف ناحية أخرل فإف العلبقات القرابية أك الكحدة القرابية التي تربط بيف 
أعضاء البدنة ككحدة سياسية تعتبر دائما إطارا محددا لمدل الكحدة السياسية، 

قات السياسية التي تربط بينيـ حيث يميؿ أعضاؤىا إلى التعبير عف العلب
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ككحدة فرعية في تمؾ الكحدة الكبرل مف خلبؿ التنظيـ القرابي الذم يربط 
بينيما أك ربما كاف الدافع إلى ذلؾ ىك ما تفرضو رابطة القربى عمى الإخكة 

 مف تآزر كتكاتؼ ضد الغرباء.
الشعكب كفي كثير مف المجتمعات الأخرل تتميز أنساؽ القرابة كخاصة عند 

البدائية كالينكد في أمريكا بأنيا أكسع نطاقا كلذلؾ نجد الأسمكب المفضؿ 
لمتخاطب ىك مصطمح القرابة الداؿ عمى الشخص قبؿ اسمو كلذلؾ تعد القرابة 

 .(1)نظاما اجتماعيا فائؽ الأىمية عند كثير مف الشعكب
أكسع نطاؽ  مما سبؽ يتضح لنا أف البنية القرابية في المجتمعات التقميدية ىي

مما عميو الآف، فيي تشمؿ كتضـ أكبر عدد مف الأفراد العاصبيف كالممثمة 
في المجتمع الذم يمارس فيو مختمؼ العلبقات كيتخذ شكؿ العشيرة أك البدنة 
فيذه الجماعات تمثؿ بنية اجتماعية قرابية تمارس فييا السمطة في شكؿ كحدة 

 سياسية متكاممة.
 البنية الاجتماعية الحديثة )الصناعية(. دراسة النظام القرابي في (3

نطاؽ القرابة العصبية في المجتمعات الحديثة لابد لنا مف دراسة لكي نحدد 
نمكذج بنيكم يتشكؿ منو المجتمع الحديث كىك الأسرة كالتأثيرات التي ادخمت 
عمييا بفعؿ تدخؿ عكامؿ خارجية، في إطار عممية الانتقاؿ لمبنى الاجتماعية مف 

 يدية إلى الحديثة.التقم
بر الأسرة مف مككنات الجماعات الإنسانية تتع وسيولوجي للأسرة:سالتعريف ال

لأف الفرد يكتسب أكلى خبراتو فييا كالتي تجعؿ منو كائنا اجتماعياػ كتتككف الأسرة 
مف عدد معيف مف الأفراد يرتبطكف معيا بركابط قرابية كالمصاىرة أك الدـ أك 

في منزؿ كاحد، كلكؿ فرد فيو دكر خاص يقكـ بو كعندما التبني كيعيشكف معا 
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يؤدم الأفراد دكرىـ يتفاعمكف معا. كليذه الجماعة ثقافة مشتركة خاصة بيا 
يحافظ الأفراد عمييا كالأسرة مف ناحية أخرل ىي نظاـ اجتماعي يتأثر بالتغيرات 

غيرات، كالأسرة النفسية الاجتماعية كالاقتصادية في المجتمع، كيتعدؿ تبعا ليذه الت
بشكؿ عاـ تككف أكثر مركنة كأكثر صلببة في نفس الكقت حسب البيئة 

 .(1)الاجتماعية لكؿ مجتمع
مف الأمثمة  أثر البنية الاجتماعية للأسرة عمى السمطة الممارسة في المؤسسة:

عمى أىمية البناء الأسرم في تسيير التغير الاجتماعي في المؤسسة دراسة جكد 
GODE  كىي دراسة مقارنة لمجيكدات الياباف كالصيف في تكحيد ممارسة السمطة

كبداية  19في المؤسسة مف أجؿ تكجيييا نحك الأداء الصناعي الجيد في القرف 
، فبالرغـ مف أنيما بدءا في ظركؼ اجتماعية كاقتصادية متشابية إلا 20القرف 

كؿ ممحكظ خلبؿ الفترة أننا نجد أف الياباف حققت تقدما صناعيا عمى الصيف بش
، كقد أسيمت الفركؽ بيف الأسرة في كؿ مف البمديف في 20الاكلى مف القرف 

اختلبؼ معدؿ التصنيع بصكرة متعددة فنظاـ التكريث في الياباف عمؿ عمى 
تسيير تراكـ الثركة مف أجؿ الاستثمار ككذلؾ الاتجاه نحك تكظيؼ الأقارب في 

في الصيف بالإضافة إلى ىذا فإف أكلئؾ الذيف الياباف لـ يمثؿ عائقا كما كاف 
برزكا مف الناحية الاجتماعية لـ يككنكا في حاجة إلى أف يعرفكا الأعضاء غير 

 الأكفاء مف أسرىـ.
في المجتمع الياباني في الكقت الحاضر ليس متقدما  إف نظاـ تسيير المؤسسات

لمجتمعات الغربية، بؿ مف الناحية الفنية فحسب كما ىك الحاؿ بالنسبة لكثير مف ا
أنو يقدـ لنا أيضا مثالا كما سماه فكرـ ك ميمر بالنمكذج الأسرم الكسط لعلبقة 

 الصناعة بالمجتمع المحمي.
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فالمصنع الياباني يكاد يككف كالأسرة مف حيث أدكار كمعايير العامميف فيو، كعادة 
ـ داخؿ ما تككف العمالة مكجية مف أجؿ الحياة، كىناؾ تأكيد عمى الانسجا

الجماعة أكثر مف المنافسة الفردية كأيضا تأكيد عمى الرعاية الأبكية المستخدـ 
 .(1)حتى في حياتو الخاصة

كعمى الرغـ مف أف العائمة الممتدة تعتبر مف أكبر المعكقات التي تعترض سير 
ممارسة كتكزيع السمطة في مختمؼ المؤسسات في المجتمع إلا أف الحكاـ 

ا الحفاظ عمى نظاـ الأسرة، كما في المجتمع التقميدم الياباني كلـ اليابانييف حاكلك 
يحاكلكا تغيير العلبقات الأسرية كلا القيـ التي يتمسؾ بيا الأفراد كبذلؾ أصبح 
نظاـ الإدارة في الياباف حاليا يمثؿ نمطا مف أنماط علبقة المؤسسة بالمجتمع 

التي يؤدييا الفاعمكف في  المحمي كبذلؾ فإنو يشبو الأسرة مف ناحية الأدكار
مختمؼ المؤسسات ككذلؾ المعايير التي تحكـ ىذه الأدكار إلى جانب العمؿ مف 
أجؿ الحياة كالاىتماـ بالانسجاـ داخؿ الجماعة أكثر مف الاىتماـ بالمنافسة 
الفردية فضلب عف الرعاية الأبكية لممكظؼ، إلا أف الظركؼ الاقتصادية 

المية الثانية أضعفت مف ىذه الركابط كقممت مف كالاجتماعية بعد الحرب الع
 .(2)مميزاتيا

إف الكلاء نحك العائمة الممتدة كما يفرضو مف التزامات يعتبر شيئا إيجابيا في 
المجتمعات غير الميتمة بنظاـ المؤسسة لأف ىذه المجتمعات التقميدية يغمب 

كيتطمب ذلؾ قياـ  عمييا الطابع الاقتصادم الزراعي الذم يتميز بكسائؿ تقميدية
التعاكف التاـ بيف أعضاء العائمة أك العشيرة مف أجؿ القياـ بالعمميات الزراعية 
عف طريؽ التعاكف بيف ىذه العائلبت الممتدة فيما بينيا كلذلؾ لا تتأثر غمة 
الأرض بيذا الكلاء نحك العائلبت الممتدة كما تفرضو مف التزامات، بينما يمثؿ 

                                                             

(1) - MILLER, FROM, Industrial sociology, New York : Harper, 1964, Page 225. 
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لتزامات عاملب معرقلب، يعرقؿ مف نجاح النظاـ الممارس ىذا الكلاء، كىذه الا
بمختمؼ المؤسسات كخاصة الصناعية منيا كيتضح ذلؾ مما يحدث في 
المجتمعات النامية حيث تسيطر العائلبت الممتدة عمى المشاريع، الاقتصادية 
كبعد ذلؾ تقكـ بمساعدة بعض أعضائيا لبعض الكظائؼ الإدارية التي لا تؤىميـ 

نيـ يفتقدكف إلى التككيف كالتعميـ كفي الكقت نفسو لا يستطيع غيرىـ مف ليا لأ
الأفراد الحصكؿ عمى ىذه الكظائؼ ميما كانت كفاءاتيـ كقدرتيـ كمستكل 
تعميميـ كلاشؾ أف ىذا النكع مف الممارسة التنظيمية لنسؽ السمطة يعكؽ كثيرا 

متيا في التنمية الأداء في المؤسسات بمختمؼ أصنافيا كبالتالي عدـ مساى
بالإضافة إلى ذلؾ يؤدم إلى الإىماؿ كالفكضى في المؤسسة كخنؽ مبادرات 
الإطارات المتمكنة بسبب تأثير البنى الاجتماعية عمى الممارسيف لمسمطة في 
المؤسسة كعمى العكس مف ىذا نجد في البمداف المتقدمة اقتصاديا أف تكظيؼ 

ؤسسة سكاء في الكظائؼ الإدارية اك غيرىا أعضاء العائمة الممتدة الكاحدة في الم
مف طرؼ القائميف عمى ممارسة السمطة يعتبر غير مرغكب فيو لما يمحقو ىؤلاء 
مف عراقيؿ قد تؤدم إلى الفشؿ التنظيمي كعدـ الاستقرار كعمى ىذا الأساس 
كانت كجية نظر المفكر مكر الذم يرل أف تدخؿ العلبقات التقميدية مثؿ 

بة كالعشيرة في المجتمعات النامية يككف أكثر تعقيدا، لأف المشكمة العصبية كالقرا
حسب رأيو تتمثؿ فيما إذا كاف ىناؾ تناقض أك انعداـ تطابؽ كمي بيف بنية 

 .(1)المجتمع التقميدم كبنية المجتمع المحمي
أما كجية نظر ركستك فيما يتعمؽ تأثير البنى التقميدية عمى ممارسة السمطة 

فإنو يرل مف خلبؿ نمكذجو "التطكر الإنعاشي" أف البناءات الاجتماعية التنظيمية 
بما فييا الخصائص الاقتصادية كالسياسية كالسيككلكجية ككذلؾ العقمية كالقيمية 
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لممجتمع التقميدم تعارض تماما الانطلبؽ التنظيمي كالتحديث التكنكلكجي 
ك أنو لا يمكف القياـ بالمؤسسة ككذا التنمية الاجتماعية كعمى ىذا يرل ركست

بعممية تنظيمية كتنمية سريعة في المؤسسة الحديثة في ظؿ ىذه الأكضاع إلا إذا 
 .(1)الاجتماعية لممجتمع التقميدم  حدث تحكؿ جذرم في مككنات البنى

كفي نفس الإطار يرل سممسر أف ممارسة السمطة في المؤسسات لابد أف 
ار المجتمع التقميدم كتتجو نحك تتخمص مف خصائص البنى الاجتماعية في إط

التحديث مف أجؿ ممارسة فعالة لمقرارات الصادرة مف السمطة التنظيمية كالتحكؿ 
 .(2)مف مجتمع ما قبؿ الصناعة إلى المجتمع الصناعي المتقدـ

مف خلبؿ ما سبؽ نرل سممسر يكافؽ ركستك كيسير في نفس الاتجاه الذم رسمو 
المؤسسات الناتج عف تأثير كؿ ما يتعمؽ في حؿ مشكمة عدـ الاستقرار في 

بأنماط البنى الاجتماعية التقميدية التي يتميز بيا المجتمع التقميدم كالانتقاؿ إلى 
 ممارسة السمطة في إطار الكفاءة كتحمؿ المسؤكلية الاجتماعية.

 نية العصبية في المجتمع الجزائري: بال (4
الاجتماعية التقميدية في المجتمع الجزائرم إف المؤشر الذم يدلنا عمى نمط البنى 

يتمثؿ فيما يتداكؿ مف مصطمحات كمف أبرزىا كضكحا مفيكـ بني العـ الذم 
يشير معناه إلى الانتماء الاجتماعي لممجمكعة العشائرية كما يدؿ عمى الاتصاؿ 
الجغرافي المشترؾ كىك ما يتميز بو المجتمع الجزائرم أثناء الاحتلبؿ الفرنسي، 

اف كؿ جزائرم يقدـ جزائريا آخر للئدارة الاستعمارية عمى أساس ابف عمو كىذه فك
 التسمية اشتيرت بيا بالخصكص القبائؿ الكبرل.

فالسمطة في العائمة الجزائرية تككف في يد الأب كتككف الكممة العميا لو كالعائمة 
ذا مات الأب تكاصؿ العائمة العيش مكحدة كتحافظ عمى  متحدة غير منقسمة، كا 
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كؿ أفرادىا كما كانت مف قبؿ، فالفرد داخؿ المجمكعة الاجتماعية )القبيمة( يرتبط 
معيا ضمف علبقات اجتماعية كاقتصادية فيذه العلبقة المكجكدة داخؿ القبيمة 
مقررة كمتفؽ عمييا مف طرؼ المجمس العشائرم أك الجماعة الساىرة عمى 

ـ الجانب الاقتصادم بتنظيـ حملبت ممارسة السمطة في القبيمة كىذه الأخيرة تنظ
زراعية مجتمعية، كتنظـ العلبقات الاجتماعية كالمشاركة في بعض الأحداث التي 
تقكـ بيا القبيمة كحفلبت الزكاج أك المساعدات الاجتماعية، كمف خلبؿ ىذا 
التلبحـ كالتماسؾ تتجو القبيمة نحك ممارسة السمطة، فالتماسؾ كالبقاء ىما 

 .(1)اسياف لمتككيف الاجتماعي لممجمكعة العائميةالعنصراف الأس
 .أنماط الدوائر القرابية المشكمة لنظام العصبية في المجتمع الجزائري (5

إف الدكائر القرابية ذات المركز المشترؾ في الجزائر ساعدت عمى فيـ البنيات 
 الاجتماعية كيأتي ترتيب العلبقة القرابية كما يمي:

 :ه كالأخ ؤ كالمتمثؿ في الأب، الأـ كالأخ المتزكج كأبنا مكون القرابة الأولية
 غير المتزكج كالجد كالجدة.

 :كالمتمثؿ في العـ كأكلاده، أبناء أكلاده كالعمة. مكون القرابة الثانوية 
 :كالمتمثمة في قرابة الأسلبؼ مف ناحية الذككر  مكون القرابة الإنسانية

 الثلبثة أجياؿ مباشرة.أم الجد ككالد الجد الممتد إلى الجيميف أك 
 :كالمتمثؿ في الخاؿ كالخالة كأكلادىما ككذلؾ  مكون القرابة الامومية

 الجدات الامكمية.
 :كالمتمثؿ مف النسب النازؿ مف ذككر الأجداد الرابع  بني الأعمام

 كالخامس كالسادس مف الأجياؿ إلى الجد المشترؾ.

                                                             

(1) - Boutefnoucht, Moslere, Famille Algérienne, évolution et caractéristiques récentes, 
Alger : Ed. S.N.E.D. 1979, page 39. 
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 :ىذه القرابة تقع عمى مستكل القرابة الأكلية كالثانكية  قرابة نسب الأب
كالمتمثمة في العمة كأكلادىا، بحيث لا يمكف اعتبارىا قرابة أفراد يعيشكف 

 .(1)تحت سقؼ كاحد، بسبب خركج العمة مف بيف زكجيا
الدكائر تمعب الدكر الحاسـ بصكرة مباشرة في التككيف الاجتماعي  إف ىذه

دكارا اجتماعية يمارس فييا أنشطة مختمفة، كبالتالي لمفرد الذم سيتقمص أ
تككف ىذه البنيات الاجتماعية بمثابة المؤثر المباشر في كؿ السمككات 

 التنظيمية.
 .البنى الاجتماعية وممارسة السمطة التنظيمية بالمؤسسة الجزائرية (6

العكامؿ  لقد كانت التسمية الحديثة عمى التنظيمات بالمفتكحة، منطمقا لدراسة تأثير
المحيطة بيا، كالبيئة الاجتماعية كالثقافية أك المجاؿ العمراني ككؿ ما يحممو مف 
نظـ كبنى اجتماعية متعددة كلقد تناكؿ بيار برديك ىذه البيئة المحيطة بالتنظيـ 
ككضح تأثير البنى الاجتماعية كمختمؼ النظـ في القائميف عمى ممارسة السمطة 

ما نجده في كتابة حكؿ المقكمات الثقافية لممجتمع  التنظيمية بالمؤسسة، كىذا
الجزائرم فقد تناكؿ فيو بشكؿ خاص البيئة الاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية 
بمختمؼ التجمعات السكانية )الأسرة، نظاـ القبيمة، العلبقات الاجتماعية السائدة 

كصؿ إلى أف بيف أفرادىا( كمدل تأثيرىا عمى ممارسة السمطة التنظيمية، فقد ت
نظاـ )الزبكنية( كغيرىا مف أنظمة القيـ الاجتماعية كالثقافية تتضامف فيما بينيا 
في إطار عممية تكاممية لتثبيت ركح التضامف كالتكافؿ الاجتماعي بدكف حسابات 
مادية لدل أفراده تأخذ بعدا ثقافيا كاجتماعيا كقيميا تقكـ بدافع الركابط القرابية 

طة الدمكية لتقديـ خدمات فيما بينيـ، كفي ىذا الإطار تككف المبنية عمى الراب
الخدمة القائمة عمى المصمحة البعضية شيئا مقدسا كحتميا، ينتقؿ فيو الإعفاء 

                                                             

(1) - Desottres et Debzi : Système de parenté et structure des familles en Algérie, 
Paris : Centre Africain de Sciences Humaines Appliquées, 1963, Page 56 
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إلى خدمة منطمقات بنيكية أخرل منطقية تأخذ بعد القيـ المعيارية الاجتماعية 
، كال  رجكلة ...(.الأخرل )الجكد كحسف الضيافة، كالمعاممة الحسنة كالكرـ

إف الامتثاؿ ليذه القيمة يعبر عف مدل الاندماج كالتماسؾ الاجتماعي بيف الأفراد 
في رابطة البيئة الاجتماعية لمتنظيمات الحديثة، كىذا ما عبر عنو بيار برديك، 
بأنيا مؤشر سمبي يدؿ عمى استمرار كجكد علبقات البنى الاجتماعية التقميدية في 

حديثة كالتي مف المفركض أف تككف فييا قيـ اجتماعية حديثة البيئة الاجتماعية ال
تتأسس عمى الرشد كالعقلبنية التنظيمية، كتتنافى مع الكاسطة بدافع قرابي 
عصبي، كخاصة في المجتمعات الاقتصادية الرأسمالية التي تقكـ عمى دافع 

 .(1)الأداء كالمنفعة الاقتصادية
المؤسسات العمكمية الجزائرية كخاصة ما  كفيما يتعمؽ بالتنظيـ الإدارم بمختمؼ

تعمؽ منو بتكزيع السمطة كتنظيـ ممارستيا نجد أف البنى الاجتماعية كعلبقة 
اجتماعية بيف المؤسسة كمحيطيا مستمرة في التنظيـ الإدارم، كذلؾ مف خلبؿ 
خمؽ القائميف عمى ممارسة السمطة لكلاءات ىي في الحقيقة منطقية تعتبر 

لمككف القبمي العصبي أك المككف الديني أك الكلاء لمتجمعات كمككنات مثؿ ا
السكانية التي يسكف فييا، أك الإيديكلكجيا الحزبية بدؿ مف الاتجاه نحك الكلاء 

 للؤنساؽ التنظيمية الرسمية المككنة في إطار تكامميا لأداء فعاؿ بالمؤسسة.

 

 

 

                                                             

العقمنة في التنظيـ الصناعي" مجمة العمكـ الإنسانية  محمد الميدم بف عيسى، "مقارنة سكسيكلكجية لتحميؿ أزمة -(1)
 .14، ص 1998، الجزائر: المركز الجامعي كرقمة، ديسمبر، 01كالاجتماعية، العدد 
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 رابعا: الدراسة السوسيولوجية لممؤسسة كنظام اجتماعي.

 المفيوم السوسيولوجي لممؤسسة في بدايات عمم الاجتماع. (1

في مسيرة عمـ الاجتماع بمراحؿ تطكر مختمفة، كلئف مر مفيكـ المؤسسة الاجتماعية 
كاكب بركز مفيكـ المؤسسة بدايات نشأة عمـ الاجتماع كتخصص مستقؿ بذاتو عف 

يشيد تغيرات فكرية سائر تخصصات العمكـ الإنسانية كالاجتماعية فإف المفيكـ اليكـ 
جكىرية فرضتيا طبيعة ما تشيده الأنساؽ العامة عمى المستكيات المحمية كالإقميمية 

 كالدكلية مف تحكلات اقتصادية كاجتماعية ىيكمية.

كبالرجكع لتاريخ نشأة عمـ الاجتماع يمكف القكؿ بأف اكتساب مفيكـ المؤسسة كمعنى 
تعكد لمؤسس عمـ الاجتماع الفرنسي إميؿ محدد يعكد إلى المدرسة الدكركايمية التي 

  دكركايـ.

كمف خلبليا تـ تجاكز التعريفات الأنثركبكلكجية البسيطة لممؤسسة ليقع اعتبارىا بمثابة 
أساليب لمعمؿ كالإحساس كالتفكير المتبمكرة كالثابتة كالممزمة لمجمكعة اجتماعية معينة، 

جتماعية كاف حاضرا لدل بعض عمماء كما يمكف القكؿ كذلؾ بأف الاىتماـ بالمؤسسة الا
الاجتماع الأنجمك ساكسكنييف عندما عرفيا تالككت بارسكنز عمى أنيا "مجمكعة معقدة 

. فيي بنظره جممة مف  (1)مف القيـ كالمعايير التي تشترؾ فييا مجمكعة مف الأفراد"
 عييف.الأنشطة المحككمة بإسيامات مستقرة كمتبادلة بيف عدد مف الفاعميف الاجتما

ىكذا بدأ الاىتماـ السكسيكلكجي بالمؤسسة في البداية عاما كشمكليا، كاجتيد في تقديـ 
بعض التعريفات المكحدة القابمة للبنسحاب عمى مختمؼ أصناؼ المؤسسات كأشكاليا 
الاجتماعية كبعيدا عف تناكؿ أشكاؿ محددة مف المؤسسات الاجتماعية تـ اعتبار 

ثابة النسؽ الاجتماعي العاـ الذم يتألؼ مف مجمكعة مف المؤسسة في ىذه المرحمة بم
                                                             

(1) -  Talcott Parsons, The social system, tome III, New York: The Free Press, 1951, p 75. 
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العناصر المتفاعمة فيما بينيا ككاف القصد يتجو تحديدا نحك العائمة كالديف كالدكلة 
كخاصة المدرسة الكظيفية في عمـ الاجتماع لأنيا أكثر المؤسسات الاجتماعية بركزا 

يبر بالمؤسسة الاجتماعية كأساس كتبمكرا كيبقى اىتماـ عالـ الاجتماع الألماني ماكس ف
لمحياة الاقتصادية الاستثناء الكحيد في تخصيص الاىتماـ السكسيكلكجي بشكؿ محدد 

 بالمؤسسات الاجتماعية.

كقد تـ تجاكز ىذا التناكؿ الشمكلي لمفيكـ المؤسسة الاجتماعية في سياؽ تاريخي متقدـ 
مفيكـ المؤسسة في عمـ الاجتماع ينشأ عف مراحؿ التأسيس الأكلى لعمـ الاجتماع، كبدأ 

منذ مطمع الخمسينات ينزع إلى معاني أكثر تطكرا أك مكاكبة لمجمؿ التحكلات التي 
شيدتيا المجتمعات الغربية كالإنسانية بشكؿ عاـ كالتحكلات الاقتصادية كالاجتماعية 

ح بيف الناجمة عف أكج التطكر الصناعي كالتقني كتكثؼ عمميات التبادؿ كتزايد الانفتا
الدكؿ فضلب عف جيكد التحديث كالتنمية كالتخطيط المتكخاة في أغمب أقطار العالـ 
النامي مما مكف مف بركز مؤسسات صناعية كاقتصادية كبرل، سكؼ يشكؿ اشتغاليا 

 .(1)كسيرىا محكر اىتماـ المجتمعات الصناعية الغربية لاسيما الكلايات المتحدة الأمريكية

 السوسيولوجي لممؤسسة.تحديد التناول 

كاكبت العمكـ الإنسانية كالاجتماعية تطكرات المشيد الاقتصادم كالاجتماعي خلبؿ 
مف خلبؿ تطكر ميـ شيدتو أغمب المقاربات كالمدارس  20النصؼ الثاني مف القرف 

الفكرية أدل إلى مكجة مف التخصص عرفتيا أغمب حقكؿ المعرفة الإنسانية 
 كالاجتماعية.

لسياؽ برز عمـ اجتماع المؤسسة كأحد فركع عمـ الاجتماع العاـ، كاختصاص كفي ىذا ا
استقؿ عف عمـ اجتماع المنظمات، كقد ساعدت عمى بركز ذلؾ التخصص جممة مف 

                                                             

 .119، ص 2004، القاىرة: مكتبة الأنجمكمصرية، 2طعمـ الاجتماع الصناعي، اعتماد علبـ،  -(1)
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العكامؿ التي يمكف إجماليا في إفرازات الأزمة الاقتصادية كالاجتماعية التي عاشتيا 
بطالة مما حتـ ضركرة إعادة التفكير في بعض الدكؿ الغربية كأدت إلى انتشار ظاىرة ال

المؤسسة باعتبارىا طرفا قادرا عمى الإسياـ في حؿ تمؾ الأزمة مف خلبؿ تكفير مكاطف 
 الشغؿ كالرفع مف معدلات الإنتاج.

كأككمت في ىذا النطاؽ لممؤسسة أدكار مستحدثة حممت ضمنيا مسؤكليات مجتمعية 
را اجتماعية متمثمة في إسياميا في تكفير مختمفة، أضافت لكظائفيا الاقتصادية أدكا

الأمف كالاستقرار الاجتماعييف. كقد أسس ذلؾ الطرح الجديد ضربا مف التقارب بيف 
المؤسسة كالمجتمع أسيـ بشكؿ كاضح في كضع حد لمرحمة مف الدراسات السكسيكلكجية 

 .(1)ماعيالتي جعمت مف المؤسسة الاقتصادية نظاما للئنتاج منفصلب عف النظاـ الاجت

كبناء عمى ذلؾ أسيـ التناكؿ العممي الجديد لممؤسسة مف قبؿ عمـ اجتماع المؤسسة في 
تجديد النظرة لمسمكؾ كالفعؿ الإنساني عبر محاكلة فيـ البنية الداخمية لممؤسسة كأصبحت 
ىذه الأخيرة مفيكما يقع تناكلو مف طرؼ الباحثيف كالدارسيف بكصفو حقيقة اجتماعية 

تحميميا السكسيكلكجي ربط مستكييف مف القراءة يتمثؿ الأكؿ في علبقة  قكية يفترض
المؤسسة بمحيطيا المجتمعي الذم تنتمي إليو كيرتبط المستكل الثاني بعلبقتيا بنظاميا 
كنسؽ السمطة التنظيمية الداخمي، مما أدل إلى اعتبار المؤسسة كلب اجتماعيا مترابط 

 ئة الخارجية التي يكجد ضمنيا مف الناحية الأخرل.الأجزاء مف ناحية كمتفاعلب مع البي

كمف خلبؿ اعتبار المؤسسة نسقا اجتماعيا كاقتصاديا مفتكحا يتككف مجمكعة مف 
العناصر تؤثر كتتأثر بالمحيط الذم تكجد فيو، أصبحت المؤسسة تدرس مف خلبؿ 

بطيا بما كضعيا جسدا اجتماعيا، يعكس الملبمح الرئيسية لممجتمع الذم يحيط بيا كير 
يسمى بالتنظيـ كىك الشكؿ الذم تبدعو المؤسسة باجتماع عناصرىا كافرادىا، فلب كجكد 

                                                             

(1) - Lribrane. Ph, Vers une gestion culturelle des entreprises, Gérer et Comprendre, 
France : Annales de mines, 1986, N°4, pp (80-81) 
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لمؤسسة خارج الاعتراؼ المتكاصؿ بمجمكعة اجتماعية تربط بيف مختمؼ أفرادىا جممة 
 مف العلبقات المتراكحة بيف التفاىـ كالانسجاـ كبيف التناقض كالصراع.

مفيكـ المؤسسة مجمكعة مف المقكلات كالمفاىيـ كبرزت ضمف ىذا الطرح الجديد ل
المركزية التي أصبحت قكاـ الدراسة العممية لممؤسسة، منيا ثقافة المؤسسة كالسمطة داخؿ 
المؤسسة كعلبقة المؤسسة بالمحيط كالتغيير الاجتماعي داخؿ المؤسسة، كقد اعتمدت 

مؿ يرتبط مصيره مختمؼ تمؾ المقكلات عمى مقاربة المؤسسة كنظاـ اجتماعي متكا
 .(1)بعلبقة جدلية كتفاعؿ البنية الداخمية لممؤسسة كبيف بيئتيا كمحيطيا الذم تنتمي إليو

 المؤسسة كوسط اجتماعي منتج لمثقافة. (2

رغـ البركز المتقدـ لمفيكـ الثقافة في عمكـ معناه مكاكبا لنشأة الأنثركبكلكجيا كعمـ 
المفاىيـ الحديثة كالمرتبطة أساسا بسبعينيات الاجتماع، يعد مفيكـ ثقافة المؤسسة مف 

، حيث استخدـ ىذا المفيكـ لأكؿ مرة في ك.ـ.أ لينتشر استخدامو مع 20القرف 
الثمانينات في فرنسا كأكركبا في حيف يظؿ استخدامو محتشما إلى اليكـ في أدبيات عمـ 

 الاجتماع كعمكـ التصرؼ كالإدارة في جؿ البمداف العربية.

نماذج التسيير الأمريكي لممؤسسات إلى كقت قريب تمثؿ النمكذج المحتذل كلما كانت 
بحكـ ما كانت تحققو لمصناعة الأمريكية مف تفكؽ عمى سائر الصناعات الأخرل في 
السكؽ العالمية مثؿ دخكؿ الياباف كطرؼ مييمف عمى تمؾ السكؽ منذ السبعينات تغييرا 

في مجالات الصناعة يفرض نفسو أماـ أخؿ بالمعادلة، حيث بدأ التميز الياباني 
الصناعات الأمريكية، كقد جمب ىذا الكضع أنظار الميتميف كالدارسيف مف أكركبا 
كأمريكا كبدا ليـ الأمر غير منطقي نظرا لارتباط التفكؽ الياباني بسياؽ سكسيك اقتصادم 

سباب يمتاز بتنظيـ إدارم مستقر كأداء جد فعاؿ، كفي معرض الاجتياد في فيـ الأ

                                                             

(1) -Lribrane. Ph, Vers une gestion culturelle des entreprises, Opcit, p 83 
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كتغييرىا، فطف المختصكف إلى أىمية المسائؿ الثقافية كأنماط العيش في لعب أدكار 
مركزية في سير المؤسسة، كأىمية العنصر البشرم كالإنساني في تشكيؿ كاقع نجاح 

  .(1)مسارات الإنتاج ليا أك فشميا

ي مجاؿ التنظيـ كتبعا لذلؾ فقد احتؿ مفيكـ الثقافة حيزا مف اىتماـ الدارسيف كالباحثيف ف
كالمؤسسة، كتكريس اعتبار المفيكـ متغيرا مركزيا يتحكـ بدرجة ميمة في مسار الاشتغاؿ 
كالسير العاـ لمتنظيمات كالمؤسسات الاجتماعية كارتبط ىذا التكجو الفكرم الجديد 
بظركؼ الأزمة الاقتصادية الكبرل في فرنسا كسائر الدكؿ الغربية في تمؾ المرحمة، 

لة الثقافة كمدخؿ مركزم لتحميؿ كاقع المؤسسة كتشخيصو بعدما اقتنع جؿ فطرحت مسأ
المراقبيف بعجز المستكيات التكنكلكجية كالاقتصادية البنيكية عف احتكاء اختلبؿ سير 
المؤسسة كفيمو، كاعتبر مفيكـ ثقافة المؤسسة الحامؿ لمختمؼ الأجكبة لما كاف يطرح 

رحمة انتيت بأزمة عامة في التشغيؿ كفي علبقة مف تساؤلات كانتقادات لممؤسسات في م
المؤسسة بالاقتصاد كالمجتمع، كامتازت بالدعكة لضركرة إعادة ىيكمة صكر المؤسسة 
الصناعية كنماذجيا، ككذلؾ الدعكة لبنائيا كترميميا، كاعتبر استخداـ مفيكـ ثقافة 

مؽ نمط جديد المؤسسة مف طرؼ مسيرم المؤسسات كسيمة استراتيجية قد تمكنيـ مف خ
مف العماؿ يفقيكف فمسفة المؤسسة كبرامجيا كيندمجكف في أىدافيا كغاياتيا، خاصة 
بعدما كقؼ ىؤلاء المسيركف عمى ما استجد مف مشكلبت في مستكل العلبقات 
الاجتماعية داخؿ مؤسساتيـ نبيت إلى ضركرة التفكير بطرؽ جديدة كمختمفة في كيفية 

 سسة كالسيطرة عميو.إدارة المناخ الاجتماعي لممؤ 

لقد دفعت تداعيات التراجع الاقتصادم لمرحمة الثمانينات نحك التفكير الجدم في ضركرة 
إنقاذ صكر كتمثلبت المؤسسات الصناعية الكبرل في أعيف عماليا الذيف تفكضت لدييـ 

                                                             

(1) - Renauld Sainsaulieu, Sociologie de l’organisation de l’entreprise, Dalloz, Paris : 
1987, p 207. 
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الصكر المشعة لمؤسساتيـ تحت طائمة الأزمة الاقتصادية، فانصب بذلؾ جيد المسيريف 
لعمؿ عمى إعادة ىيكمة المؤسسة انطلبقا مف خطاب إنساني ىدفو بمكرة أساليب عمى ا

عممية مف شأنيا رفع درجة كلاء العماؿ لممؤسسة، كتزايد نقد نظـ السير العممي المكجو 
لمجالات العمؿ كما نظرت ليا المدرسة التيمكرية كغيرىا مف المدارس المقرة بأىمية 

ة لسير العمؿ كسمكؾ العماؿ كتزايد في مقابؿ ذلؾ الضبط كالرقابة الفكقية الصارم
الاقتناع بحاجة مؤسسات العمؿ إلى ىيمنة معايير مختمفة تعنى بالتكامؿ الاجتماعي 
كالجكدة كالمركنة في ممارسة العمؿ، كضركرة سيادة ثقافة تنظيمية تكرس ركح الفريؽ 

نطؽ أف الحياة الاجتماعية كمشاعر الكلاء كالكحدة في إطار مبادئ التزاـ العماؿ كتبني م
يمانيـ بأىمية العمؿ كتقكم كلاءاتيـ لممؤسسة فتضمف  الجيدة لمعماؿ تزيد دافعيتيـ كا 

 .(1)بذلؾ نجاحيا كتميزىا

 .المفيوم الثقافي لممؤسسة ومكوناتو (3

تبقى الاستخدامات الشائعة لثقافة المؤسسة في أغمبيا مرتبطة بالتعريفات الأنثركبكلكجية 
ثقافة، كالتي اجتيدت منذ بداياتيا في ربط مفيكـ الثقافة بمجاؿ كاضح المعالـ، لكممة 

تمتاز ضمنو مجمكعة اجتماعية ما بنكع مف التجانس في مستكل تقاسـ منظكمات 
المعارؼ كالقيـ كالمعايير، فاعتبرت بذلؾ الثقافة محددا ميما مف محددات السمكؾ 

ثركبكلكجي، استخدـ مفيكـ ثقافة المؤسسة ليعد كالمكاقؼ البشرية كبنفس ىذا المعنى الأن
بمثابة القكة التي تفرض أنساقيا القيمية كتمثلبتيا عمى الأفراد المنتميف لمؤسسة اجتماعية 
ما، كينصير مفيكـ ثقافة المؤسسة ضمف منظكمات ثقافية مرتبطة بالمحيط العاـ الذم 

 تنتمي إليو المؤسسة كتشكؿ أحد عناصره.

                                                             

 .203، ص 2007، مصر: مكتبة الأنجمك مصرية، قيـ العمؿ الجديدة في المجتمع المصرماعتماد علبـ،  -(1)
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الثقافية لممؤسسة انطلبقا مف مجمكعة مف العامميف بيا، كالذيف  تتشكؿ المسارات
يرتبطكف بدكرىـ بالمحيط الذم تكجد فيو ىذه المؤسسة، كلذلؾ يعد المصدر الأساسي 
لمتأثير الخارجي كالمباشر عمى ثقافة المؤسسة مكجكدا بداخميا، كيتكرس عبر مكاردىا 

تعرض مسبقا لتأثير منظكمات ثقافية  البشرية، كقبؿ دخكؿ أم فرد لمؤسسة ما يككف قد
مختمفة كمتعددة، كالعائمة كالمجمكعة الاجتماعية، كالمؤسسة التربكية، ىذا إلى جانب 
تأثير مجالات عمؿ كتنظيمات أخرل قد يككف مر بيا كىي عكامؿ تسيـ إلى حد كبير 

نسؽ  في تشكيؿ طبائعو كنحت سمككو كمكاقفو، كبشكؿ عاـ تعرؼ ثقافة المؤسسة بأنيا
القيـ كالمعايير كأنماط الفعؿ التي تميز العلبقات الاجتماعية داخؿ المؤسسات، كتدعك 
إلى لفت الانتباه إلى أىمية معطى العلبقات الإنسانية في ىيكمة عالـ الأعماؿ كما تيتـ 
بصركرة المكاءمة بيف الأنساؽ الإدارية مف ناحية كالبيئات الاقتصادية كالسياسية 

 لتي تعمؿ في إطارىا مف ناحية أخرل.كالاجتماعية ا

كتصر أكثر تعريفات المفيكـ تداكلا عمى اعتبار جممة أنماط الفعؿ كالتفكير المتجسدة في 
ثقافة المؤسسة نتاجا لممجمكعة الاجتماعية التي تبمكر تمؾ الثقافة بيدؼ مكاجية ما قد 

ادليا بيف مختمؼ يطرأ مف مشكلبت، كتخكؿ نجاعة استعماؿ تمؾ الأنماط تداكليا كتب
عناصر المجمكعة كمككناتيا كقد أكد عالـ النفس الاجتماعي إدغارتشايف عمى ذلؾ 
مضيفا أف نجاعة ثقافة المؤسسة تتمثؿ فيما تمد بو أفراد المجمكعة مف حمكؿ لما يمكف 
أف يطرحو التكيؼ مع المحيط كمسائؿ الاندماج مف مشكلبت، فتتحكؿ بذلؾ مختمؼ 

كير المبتدعة إلى دركس تمقف لمقادميف الجدد إلى المؤسسة بكصفيا أنماط الفعؿ كالتف
 .(1)الطريؽ الأسمـ لمتفكير كالتصرؼ في حالة مكاجية مشكؿ ما

                                                             

كآخركف، القاىرة: المجمس الأعمى لمثقافة، ، ترجمة محمد الجكىرم مكسكعة عمـ الاجتماعجكردف مارشاؿ،  -(1)
 .514، ص 2000
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كبيذا تتجمى قكة ثقافة المؤسسة في تمؾ القابمية لمتغيير التي تصنعيا قدرة المجمكعة 
لبت الطارئة عمى ابتكار أنماط مستجدة مف التفكير كالتصرؼ في مكاجية المشك

كالمستجدة كيعكس ذلؾ مركنة تمؾ الثقافة كمسايرتيا لتطكرات الظركؼ المحيطة بيا، 
ىذا فضلب عما تخكلو ليا خاصيتا التداكؿ كالتعمـ مف ضماف للبستمرارية في مناخ مف 
الانفتاح كالتفاعؿ مع القادميف الجدد إلييا، بما يحممكنو معيـ مف أنساؽ قيمية كمعايير 

كىنا تصبح المؤسسة بكصفيا مجالا لممارسة العمؿ شأنيا شأف المدرسة كضكابط، 
كالعائمة مصدرا ميما مف مصادر التنشئة الاجتماعية، كقناة لسرياف القيـ الثقافية 
كتمريرىا كما تتحكؿ إلى مجاؿ تمارس ضمنو اليكيات الفردية كالجماعية، كفضاء مجددا 

عادتيا كتعمميا  .(1)لمسارات إنتاج الثقافة كا 

كيبقى اقتراف مفيكـ ثقافة المؤسسة بأنساؽ الرمكز كالطقكس كالأساطير مف أىـ المسائؿ 
التي لفتت انتباه الباحثيف كالدارسيف في مجاؿ عمـ اجتماع المؤسسة كىك ما أفضى إلى 
التأكيد عمى تمكضع كؿ مؤسسة اقتصادية في عالـ الرمكز كالأساطير تؤثثو أفعاؿ، 

لاجتماعييف المنتميف لتمؾ المؤسسة، كتنتج المجمكعة الاجتماعية مف كسمككات الفاعميف ا
خلبلو أنساقا مف المعاني كالدلالات، تركجيا مف خلبؿ كككبة ما تبتدعو مف رمكز 
مجسدة في أشكاؿ كصكر كألكاف كشعارات كأمثاؿ كقصص كركايات كغير ذلؾ كتصبح 

يكمة ممارسات الفاعميف تمؾ الكككبة مف الرمكز كالأساطير عاملب أساسيا في ى
الاجتماعييف داخؿ المؤسسة إلى حد ينفي بعض المختصيف في سكسيكلكجيا المؤسسة 
تصكر أفعاؿ كسمككات تنظيمية لا تأخذ في اعتبارىا مجمكعة ما يركج في المؤسسة مف 

 رمكز كأساطير.

                                                             

(1) - Renauld Sainsaulieu, L’identité au travail, Paris : FNSP, 1985, p 130. 
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كفي ضكء ما حظي بو عالـ رمكز المؤسسة كأساطيرىا كمسارات إنتاجيا كدكرىا في 
ضماف حسف سير المؤسسة مف اىتماـ، أصبحت عممية تأكيؿ تمؾ الرمكز كمحاكلة 

 .(1)فيميا كفيـ تأثيراتيا المختمفة عمى الحياة داخؿ المؤسسة

كتنطمؽ التأكيمية الرمزية مف فرضية مفادىا أف الثقافة مجمكعة مف الحقائؽ المبنية 
المجمكعات كالتنظيمات  كالمنشأة اجتماعيا، أم بكصفيا حقائؽ لا تتشكؿ في إطار

عمكما انطلبقا مف الكجكد الفيزيائي كالطبيعي، بقدر ما تتككف عبر جممة التكافقات التي 
تحصؿ بيف الأفراد، كلتكضيح ذلؾ يعتمد أصحاب ىذا التكجو الأسرة كمثاؿ، لاعتبارىا 

ه، بقدر بنظرىـ تجمعا إنسانيا لا يحتاج تأسيسو بالضركرة إلى علبقات بيكلكجية بيف أفراد
ما ترتبط في الأساس بحسف نكايا أفرادىا لتعريؼ أنفسيـ كفؽ نمكذج الأسرة التي يمكف 

أف تككف دكف كجكد أم رابط قرابي أك دمكم بيف عناصرىا، كما ىك  -مف ىذا المنطمؽ-
الحاؿ في الأسرة التي تبني طفلب لا يمثؿ الرابط البيكلكجي في نظرىـ شرطا كافيا 

تطمب الأمر ما ىك أىـ مف ذلؾ كىك الاعتراؼ الضمني لعناصرىا لتأسيس أسرة، بؿ ي
بالتعايش كفؽ منطؽ الأسرة، كفي حالة غياب ذلؾ تنحؿ تمؾ الخمية بالرغـ مف تقاسـ 

 أفرادىا السكف كالحياة المشتركة كالركابط الدمكية.

يقكـ  كبيذا المعنى تعد كؿ الثقافات بما في ذلؾ ثقافة المؤسسة أطرا مبنية اجتماعيا،
كجكدىا بإقرار عناصرىا بو كتصرفيـ في ضكء ذلؾ كترل المقاربة التأكيمية الرمزية أف 
سير انخراط الأفراد في حياة مؤسسة ما لا يمكف أف يتـ إلا بعد استيعابيـ كتمكنيـ مف 
فيـ عالـ الرمكز السارية في المؤسسة، كعبر تجاكبيـ مع جممة المعاني المعطاة في تمؾ 

رؼ بقية عناصر المؤسسة كتكمف عممية استيعاب الرمكز كتداكليا كتأكيميا الرمكز مف ط
عادة إنتاجيا كعميو تصبح ملبحظة البناء الرمزم  مف تأسيس الثقافة كالمحافظة عمييا كا 
ككيفية استخدامو كتداكلو مف طرؼ عناصر مؤسسة ما المدخؿ الضركرم حسب ىذه 

                                                             

(1) - Philippe Bermoux, Sociologie de l’entreprise, Paris : Ed du Seuil, 1999, p 192 
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ح عممية البحث عف الرمكز كمعانييا المفاتيح المقاربة لفيـ إشكالية ثقافة المؤسسة كتطر 
 .(1)الرئيسية لكؿ باحث ييتـ بتأكيؿ ثقافتيا

كرغـ ما أكده الدارسكف عمى قدرة مسيرم المؤسسات عمى السيطرة عمى أشكاؿ ما 
يبتدعكنو مف رمكز كأحجامو كأنماطو فإنيـ يقركف بصعكبة التحكـ في التطكرات حكؿ 

 .(2)لات ككسائؿ رمزيةتمؾ الأنماط المبتكرة مف دلا

كعمى سبيؿ ذلؾ، قد تتجاكز ضمف عالـ صناعة السيارات رمز سيارة فاخرة مف نكع 
"جاغكار" مثلب ككنو قطعة معدنية ذات شكؿ معيف تعكد بالنظر لدار صنع معركفة 
ليصبح لدل البعض رمزا لمكجاىة الاجتماعية كلمسمطة، كما يمكف أف يككف لدل البعض 

كارؽ الاجتماعية كانعداـ العدالة، كتعد الرمكز السارية في ثقافة المؤسسة الآخر رمزا لمف
لدل بعض المختصيف جزء مما يسميو عالـ النفس الاجتماعي إدغار تشايف ظكاىر 
السطح، كالتي يعدىا ذلؾ المستكل البارز الذم ترشح بو في المستكل الأكؿ ثقافة التنظيـ 

قيـ السمكؾ كمعاييرىا، كفي المستكل الأخير  الاجتماعي كتعقبو في المستكل الثاني
 المعتقدات كالافتراضات.

كتتمثؿ تمؾ الظكاىر السطحية في الإفرازات البارزة لمعياف، كفي حصيمة ما يبقى مرئيا 
كمسمكعا كمممكسا مف سمكؾ أفراد المؤسسة المتجذر في مستكيات المعايير كالقيـ 

ؼ عديدة يمكف أف تشمؿ الأشياء الفيزيائية كالافتراضات كتتجمى تمؾ الظكاىر في أصنا
المنتجة مف طرؼ ثقافة مؤسساتية ما، كالأشكاؿ كالرسكـ كالديككر كالمباني كالملببس 
كىيئة المكظفيف، كما أنيا يمكف أف تحكم عمى الظكاىر الشفكية المتداكلة في المغة 

شمؿ كذلؾ المكتكبة كالمنطكقة، مف قصص كركايات كأساطير كحكايات النجاح، كت

                                                             

(1) - Mary Jo Hatch, Théories des organisations, Paris: De Boeck University, 2000, p 233. 
(2) - Philippe Bermoux, Sociologie de l’entreprise, opcit, p 234.  
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مجمكعة مف الظكاىر السمككية كالطقكس كالاحتفالات كنماذج الاتصاؿ كالتكاصؿ كعمى 
 .(1)كؿ باحث اعتماده عند محاكلة فيـ خفايا ثقافة مؤسسة ما

كفي الأخير، إف الحديث عف مفيكـ ثقافة المؤسسة يؤدم بنا إلى القكؿ بأف المفيكـ قد 
السنكات الأخيرة مف مجرد مفيكـ عممي كنظرم تحكؿ تحت تأثير ما عرفو مف شيكع في 

إلى أداة إجرائية ناجعة لـ تعد تستخدـ لتحميؿ ما يدكر في عمؽ الأنسجة الاجتماعية 
لممؤسسات كفيميا فحسب، بؿ أصبحت أساس عمميات ىندسة مستقبؿ المؤسسات 

ساد كصناعة قكاـ نجاحيا كما أصبح المفيكـ كمدارسو محضنة لتكليد سبؿ علبج حالة ك
المؤسسات كمنو تنبثؽ الكصفات الجاىزة لمنجاح في التسيير كالتميز، كقد تنكعت كفقا 
لذلؾ ابتكارات مجاؿ تييئة عالـ رمكز المؤسسة كصناعة أساطيرىا كطقكسيا كأبطاليا 
بما يتكافؽ مع رغبات المسيريف ليا كالقائميف عمييا، جامعة في ذلؾ بيف قكة الاستثمار 

نكف كتقنيات العمكـ كالتكنكلكجيا، لضماف التدخؿ في الكقت المناسب المادم كتكظيؼ الف
 لبث الركح في حياة المؤسسة كفي ثقافة ىكيتيا.

 .المحيطإشكالية التغيير الاجتماعي وعلاقة المؤسسة ب (4

تعد إشكالية التغيير الاجتماعي أحد محاكر الاىتماـ البارزة التي جمبت فكر عمماء 
مبحث التغير الاجتماعي اليكـ ليشمؿ نقاط ارتكاز عديدة كمتباينة الاجتماع، كقد تطكر 

بتبايف المدارس كالتيارات السكسيكلكجية، كيطرح جممة مف الأسئمة بنطاؽ التغيير 
الاجتماعي )عمى المستكل الماكرك سكسيكلكجي أك الميكرك سكسيكلكجي( كحجمو كمداه 

طا بما شيده مفيكـ المؤسسة كأشكالو كأصنافو. كفي الميكرك سكسيكلكجي كارتبا
الاجتماعية مف تجديد بعدما أصبحت تعد بمثابة البناء الاجتماعي الحي كالكياف النابض 

 بما تحتكيو مف علبقات اجتماعية متداخمة بيف عناصرىا.

                                                             

(1) - Mary Jo Hatch, Théories des organisations, Opcit, p 236. 
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أصبح مكضكع التغيير الاجتماعي في المؤسسة يطرح كظاىرة اجتماعية عمى صمة 
ي الذم ىك داخؿ المؤسسة كعمى نطاقيا الماكرك كثيقة بنطاقيا الميكرك سكسيكلكج

سكسيكلكجي الأشمؿ كىك المحيط المجتمعي الذم تنتمي إليو، كقد تـ عبر ذلؾ تجاكز 
مسألة الجداؿ حكؿ اعتبار المؤسسة مجالا مغمقا عمى ذاتو كعديـ الصمة بمحيطو مف 

خارج مف ناحية ناحية كتجاكز الجدؿ المتصؿ بإشكالية التغيير بيف تأثير الداخؿ كال
أخرل إلى جانب لفت النظر نحك ما يمكف أف تتسـ بو نظـ تسيير المؤسسات مف 
خصكصية سياؽ مجتمعي كثقافي إلى سياؽ آخر مف ناحية ثالثة، كىك ما تـ إبرازه مف 
خلبؿ الدراسات المقارنة عمى نطاؽ دكلي كالتي أكدت تراجع الحديث عف تنظيـ عقلبني 

ؤسسات كالنمكذج التايمكرم أماـ قكة الإقرار بكاقع تكيؼ ككني ينسحب عمى كؿ الم
 .(1)المؤسسة مع الخصائص المميزة لمسياقات الكطنية كحتى المحمية كالجيكية

كقد أصبح التغير الاجتماعي في المؤسسة يقسر بأنو تغير في القكاعد السارية كفي 
بغض النظر عف  أنساؽ العلبقات الاجتماعية القائمة بيف الفاعميف الاجتماعييف

إشكاليات الداخؿ كالخارج بالرغـ مما تسجمو تأثيرات تطكر المحيط الثقافي كالاجتماعي 
في عممية التغير مف أىمية، كتكصمت دراسات التغير الاجتماعي ضمف المؤسسة إلى 
الإقرار بضركرة النظر إليو في ضكء تلبزمو مع نظـ العلبقات الاجتماعية القائمة 

دفع إلى تأكيد أف كؿ تغير يطرأ عمى المؤسسة لأم سبب مف الأسباب، كأنساقيا بشكؿ 
كإدخاؿ آلة جديدة مثلب، يتطمب بناء نمكذج جديد كمستحدث مف أنظمة العلبقات 
الاجتماعية المتصمة بو إذ أف كؿ تغير يجب تحديده عمى أنو تغير في أنساؽ العلبقات 

قكـ فيو بدكرىا في العلبقة المعقدة بيف القائمة كتمثؿ الآلات جزء مف ذلؾ النظاـ الذم ت
 .(2)الفاعميف كالتعديؿ المستمر

                                                             

(1) - Renauld Sainsaulieu, L’identité au travail, opcit, p 88. 
(2) - Philippe Bermoux, Sociologie de l’entreprise, op cit, p 218. 
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كفي ضكء تناكؿ إشكالية التغير الاجتماعي بالمؤسسة كصمتو بمنظكمة العلبقات 
الاجتماعية المكجكدة بداخميا، أثار المختصكف مسألة أدكات التغيير كعكاممو كتصدرت 

المؤسسة كالتحكـ فييا أك ما سمي أيضا بالتغيير إشكالية تكجيو عممية التغيير داخؿ 
 المبرمج اىتماـ كؿ المختصيف في عمكـ الإدارة كعمماء اجتماع التنظيـ كالمؤسسة.

كقد تبنى المختصكف فكرة تكجيو التغيير كالتخطيط لو كذلؾ مف خلبؿ ما يمكف أف يكجد 
ىك ما أصبحت مف كصفات جاىزة لمتدخؿ في المؤسسة بغرض إحداث التغيير فييا ك 

تسكقو بيكت الخبر كمكاتبيا المختصة في ىذا الشأف، مف خلبؿ تشخيص أكضاع 
اشتغاؿ المؤسسة، كاقتراح الحؿ كبرمجة إنجازه عبر مرافقة كمتابعة تطكر عممية التغير 
طبقا لمكصفة المنصكح اتباعيا كتتـ في ىذا الشأف مسألة التحكـ في التغيير كفي إدارتو 

مختمؼ العكامؿ المرتبطة بعممية الإنتاج، بما فييا السعر، ككميات  عبر عممية تشكيؿ
الإنتاج كغير ذلؾ مف العناصر التي يمكف لممارس السمطة بالمؤسسة أف يضبطيا 
فتككف لو بمثابة لكحة تحكـ محددة مسبقا، تممي عميو النمكذج الأمثؿ لتسيير أنشطة 

إلى نمكذج عقلبني قائـ عمى مجمكعة  الإنتاج كيرتبط الأمر في ىذا المستكل بالاحتكاـ
محددة مف الأدكات كالكسائؿ يدؿ اعتمادىا عمى التسميـ بنكع مف الحتمية التي تعني أف 
تكافر جممة مف الأسباب كالشركط المحددة مسبقا تؤدم حتما إلى تحقيؽ نتيجة تميز 

 .(1)المؤسسة

غير مسألة كانت محؿ نقد مف كلكف التسميـ بحتمية النتائج المتكقعة ضمف مسار إدارة الت
طرؼ عمماء اجتماع التنظيـ كالمؤسسة الذيف شكككا في حتمية بمكغ نفس النتائج باعتماد 
نفس الشركط كالأسباب، كذلؾ نظرا لارتباط مختمؼ العكامؿ كالعناصر المحددة مسبقا 
بمتغير العلبقات الاجتماعية المكجكدة داخؿ المؤسسة، حيث ترتبط عممية استخداـ 

                                                             

(1) - Philippe Cabin, Les organisation état de savoir, 2e ed, Paris : Ed sciences 
humaines, 2005, p 210. 
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العناصر المحددة مسبقا لإحداث التغيير بمنظكمة العلبقات السائدة بيف أفراد المؤسسة 
أم شبكة العلبقات الاجتماعية القائمة بيف المينييف كالمكظفيف كمختمؼ المجمكعات 

 .(1)المحيطة بعمميات الإنتاج المختمفة داخؿ المؤسسة

ر الاجتماعي الذم يتصؿ كقد ميز بعض عمماء اجتماع التنظيـ المؤسسة بيف التغي
بحدكث تعديؿ معيف عمى المؤسسة محددا في الزماف كالمكاف كيفضي إلى نتائج تعتبر 
إلى حد ما إيجابية كبيف مفيكـ التجديد الذم يرتبط أكثر بعممية التدخؿ الإرادم كتعديؿ 
حياة المؤسسة، مف خلبؿ إقحاـ معطيات أك عكامؿ جديدة كيمثؿ التجديد حسب جكزيؼ 

تر مجمكعة مف الأفعاؿ المبرمجة كالرامية إلى تسيير عممية تمرير المبتكرات الجديدة شنب
لمسكؽ كتتطمب تمؾ الأفعاؿ إحداث تكافقات جديدة بيف مختمؼ المكارد التي تحتكـ إلييا 
المؤسسة، كما تتطمب تحقيؽ عممية التجديد كنجاحيا في نظر عمماء الاجتماع تكافر 

جانب الميارات القيادية العميا في ممارسة السمطة نظرا لما  عنصر "الحس الفائؽ" إلى
يرافؽ كؿ عممية تجديد مف مقاكمة لمتغيير مف قبؿ حماة النظاـ القائـ كالسارم في 
المؤسسة كيبقى نجاح حركة التجديد عمى صمة كثيقة بقدرة جميع عناصر المؤسسة عمى 

ؿ المشركع القائـ كتعديمو نحك الانخراط فييا بشكؿ فاعؿ بما يساعد عمى إعادة تشكي
 .(2)قبكؿ التجديد كاحتضانو

كيعد التجديد التكنكلكجي اليكـ مف أىـ عكامؿ أحداث التغيير الاجتماعي في صمب 
المؤسسة العمكمية كيتمثؿ في عممية مكاكبة المؤسسة لمتطكر التقني كالعممي كالتكنكلكجي 

كاسع كمنتشر لمكمبيكتر في الحاصؿ في مجاؿ اختصاصيا، مما أدل إلى استخداـ 
جميع أنشطة العمؿ كالذم أصبح السمة البارزة لمؤسسة عصر ما بعد الصناعة، كمف 
نتائج ىذا الانتشار بركز نكع مف التقسيـ الجديد لمعمؿ، يتـ فيو استقطاب عماؿ المعرفة، 

                                                             

(1) - Philippe Bermoux, Sociologie de l’entreprise, opcit, 219. 
(2) -  Philippe Cabin ph, Les organisation état de savoir, op.cit p216. 
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ا بما لدييـ مف ميارات فعالة لمعمؿ في الشبكات، كتتزايد فيو حدة قطاع الخدمات بم
يؤدم إلى تغيرات ىيكمية في بنية تنظيمات العمؿ كمؤسساتو تيمش فييا فئة عماؿ 
الصناعة لفائدة عماؿ القطاع الثالث، كتتغير فيو بشكؿ ىيكمي علبقات الإنتاج كبنية 
اليرـ الكظيفي، كقد تكقع الكثير مف الباحثيف تيديدا كاضحا للبنتشار الكاسع لتكنكلكجيا 

مى مختمؼ الشرائح المينية بدءا مف فئة الصفكة حتى فئة العماؿ المعمكمات كالاتصاؿ ع
 .(1)اليدكييف

ممارسة السمطة التنظيمية في المؤسسة الجزائرية بين البنى التقميدية والبنى  (5
 الحديثة.

إف السمطة التنظيمية ىي جزء لا يتجزأ مف الثقافة العامة التي يحمميا الفرد، بؿ أف بنية 
لممجتمع ىي التي تحاكؿ تكيؼ كضع المنظمة التي نراىا مف خلبؿ الثقافة العامة 

السمطة التي تمارس فييا حتى تنسجـ مع النسؽ البنائي الثقافي العاـ، كىذا خاص 
بالمجتمعات التي تنشأ فييا ىذه المنظمات، أما المجتمعات التي تستكرد ىذه المنظمات 

افة التنظيمية ىي نتاج لكضعية فإف عممية التكيؼ تأخذ مسارا آخر كذلؾ لأف الثق
اجتماعية كاقتصادية كترتبط بالنظاـ الاقتصادم كالاجتماعي السائد كىذا ما نجده عند 
تكممنا عف الثقافة التنظيمية في المجتمعات الريفية الزراعية كالمجتمعات الصناعية، 

لحضرية حيث نجد اختلبفا كاضحا يظير في طبيعة البنى الاجتماعية بيف التقميدية كا
 كنتيجة لمبيئة الثقافية.

الذم ىك تحصيؿ حاصؿ لطبيعة الثقافة -كعندما نتناكؿ مكضكع السمطة التنظيمية 
نجدىا مرتبطة بالبنى التقميدية لتنظيـ الحياة عمكما  -التنظيمية في المؤسسات الجزائرية

كتنظيـ العمؿ خصكصا، ككذلؾ نجدىا مضطرة للبندماج مع التنظيمات الحديثة 

                                                             

 .204، مرجع سابؽ، ص قيـ العمؿ الجديدة في المجتمع المصرماعتماد علبـ،  -(1)



 في إطار أنماط البنى الاجتماعية المؤسسةبمارسة السمطة التنظيمية م                                الرابعالفصل 

217 
 

مؤسسات كمنظمات الأعماؿ في إطار عممية التغير الاجتماعي التي أفرزت نكعا آخر لم
 .(1)مف البنى الاجتماعية ذات طابع حضارم

كىذا ما يجعمنا نتكمـ عف الكضع الثقافي العاـ لممجتمع الجزائرم كما يحممو مف 
ات صراعات كتناقضات ينعكس تماما عمى كضع ممارسة السمطة التنظيمية في المؤسس

 الجزائرية.

فكمنا يعمـ بالبيئة العامة لممجتمع الجزائرم كغيره مف مجتمعات العالـ العربي كالإسلبمي، 
لـ يخضع لمتغيرات التي عرفتيا المجتمعات الأكركبية كأف البناء الاجتماعي كالاقتصادم 

لثكرات لـ يعايش كؿ التطكرات السياسية كالثقافية كالاقتصادية التي عرفتيا أكركبا بعد ا
الصناعية، لذا بقيت الأنماط التنظيمية التقميدية كما تصحبو مف قيـ كعادات كتقاليد 
كأعراؼ سائدة فالحديث عف ممارسة السمطة التنظيمية في إطار الثقافة التنظيمية في 
المؤسسة الجزائرية يأخذ منحى آخر مف التحميؿ لأننا نتكمـ عف مجتمع لـ يعرؼ النظاـ 

أفرزه مف تنظيمات كقيـ لمعمؿ كالإنتاج، ففي المجتمع الجزائرم التقميدم، الرأسمالي كما 
الذم كاف في معظمو، ينشط في الزراعة كتربية المكاشي، الذم لا يتطمب تعقيدا في 
تنظيـ مثؿ ىذه الأنشطة بالإضافة إلى ارتباطيا بالقبيمة مباشرة، كالتي كانت في عمكميا 

كانت الدكلة لا تتدخؿ بشكؿ مباشر في تنظيـ الحياة  ممتدة بغرض تكفير اليد العاممة،
العامة، فالسمطة كانت متمركزة في المدف، أما في الأرياؼ فكانت سمطتيـ غير ممزمة 
إلا في جانب الضرائب، كظير ىذا جميا في عيد الكصاية العثمانية عمى المجتمع 

 .(2)الجزائرم

الممارس يتميز بنظاـ المدنية حيث تقسـ أما داخؿ المراكز الحضرية فكاف طابع النظاـ 
إلى مجمكعة مف التراتبات الاجتماعية تختص كؿ كاحدة منيا بأنشطة معينة كبصفة 

                                                             

 .242، مرجع سابؽ، ص المسألة الثقافية كعلبقتيا بالمشكلبت التنظيمية في المؤسسة الجزائريةكماؿ بكقرة،  -(1)
 .243، ص المرجع نفسو -(2)
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عامة كانت السمطة الممارسة تحمؿ طابعا مميزا يشير إلى البنى الاجتماعية الحديثة. في 
رم، ظير معكؽ ظؿ ىذه الأطر التقميدية التي تعكس البنية الاجتماعية لممجتمع الجزائ

آخر ساىـ في تأخير كتعميؽ التخمؼ الثقافي كالاجتماعي كالتنظيمي في المجتمع 
الجزائرم، كىك الاستعمار الفرنسي الذم لـ يعمؿ عمى نشر رسالة الحضارة كالرقي بؿ 
ساىـ عمى تمديد الكضعية المزرية لممجتمع الجزائرم كعمؽ في مظاىر ثقافة التخمؼ 

 .كالخرافة قصدا كعمدا

ىذه النظرة التي أدت بأفراد المجتمع الجزائرم إلى الحفاظ عمى النمط التقميدم بمختمؼ 
 بناه الإيجابية كالسمبية كعدـ الاحتكاؾ بالأكركبييف.

كبعد الاستقلبؿ كاجيت مشاريع التنمية كخاصة في المؤسسات كالمنظمات المختمفة 
ت السمطة في ىذه المؤسسات مشكمة الثقافة التنظيمية كخاصة مف حيث تنظيـ ممارسا

التي يعاني منيا المجتمع كأما الفرد الجزائرم فيك يتطمع إلى الرقي كالتقدـ كبقية 
 .(1)المجتمعات لكنو كاجو عبئ تأثير أنماط البنى الاجتماعية في إطار الثقافة التقميدية

ؤسسات كبيذا نجد أنفسنا أماـ نمطيف مف البنى الاجتماعية في تسيير المنظمات كالم
الجزائرية نمط مف البنى التقميدية كمتأثر بالعادات كالتقاليد كبكسائؿ العمؿ كالإنتاج في 
ممارسة السمطة، كقد كاف يغمب عميو الطابع الرعكم كالفلبحي كالتقميدم كتحكـ الفرد 
ركابط دمكية قبمية قكية، كفي المقابؿ نجد نمط آخر مف البنى الاجتماعية يعرؼ بالبنى 

متأثرا بالقيـ السائدة في ىذا العصر يقكـ عمى حرية كاستقلبلية أكسع عف القبيمة  الحديثة
كالعشيرة، كانتشار الميف الصناعية كالإدارية كما تتطمبو مف قيـ كطرؽ تنظيـ، كىك ما 

                                                             

 .243مرجع سابؽ، ص ، المسألة الثقافية كعلبقتيا بالمشكلبت التنظيمية في المؤسسة الجزائريةكماؿ بكقرة،  -(1)
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يؤدم إلى تككيف نماذج معينة مف التفكير كالعمؿ كالسمكؾ كىك ما يطمؽ عميو بالذىبية 
 .(1)الصناعية

يث عف البنى الاجتماعية التقميدية كالبنى الحديثة ىنا لا يعني أننا ننظر إلييا إف الحد
بكجو التمايز كالتفاضؿ بؿ الغرض ىك دراستيا مف أجؿ الاستفادة مف القيـ التنظيمية 
التي تساعدنا اليكـ في تنظيـ مؤسساتنا بأداء فعاؿ كاستقرار دائـ ذلؾ أف لكؿ نمط 

الرحمة كالتضامف كالتكافؿ كالإيثار... الخ ىي قيـ إيجابية كلا إيجابياتو كسمبياتو، فقيـ 
نجدىا إلا في النمط التقميدم مف السمطة الممارسة، كقيـ احتراـ الكقت كتقسيـ العمؿ 
كاحتراـ التنظيـ كالعقلبنية... الخ لا نجدىا إلا في المؤسسات الحديثة، ليذا يجب التعرؼ 

ؿ القيـ التي يتقنيا كؿ نمط، مف أجؿ معرفة عمى كلب النمطيف الاجتماعييف كتحمي
الكسيمة التي يجب الاستفادة منيا كاستغلبليا في المجالات المينية كممارسة السمطة 

 بطريقة تؤدم إلى الاستقرار العاـ كالدائـ في المؤسسات.

شكالية ضبط الممارسة لمسمطة في المؤسسة  (6 أنماط البنى الاجتماعية وا 
 .العمومية الجزائرية

ف الكصكؿ إلى ممارسة السمطة في التنظيـ العاـ أك الدكلة إنما يحصؿ بالقبيمة أ
كالعصبية كىذا ما كضحو ابف خمدكف في قكلو "إف المغالبة كالممانعة إنما تككف 
بالعصبية لما فييا مف التنمر كاستماتة كؿ كاحد منيـ دكف صاحبو، ثـ أف الممؾ منصب 

ت الدنيكية كالشيكات البدنية كالملبذ النفسية، فيقع شريؼ ممذكذ يشتمؿ عمى جميع الخيرا
فيو التنافس غالبا، كقؿ أف يسممو أحد لصاحبو إلا إذا غمبت عميو، فتقع المنازعة 

 . (2)كتقضي الحرب إلى الحرب كالقتاؿ كالمغالبة كشيء منيا لا يقع إلا بالعصبية"

                                                             

 .27، ص 1988، الجزائر: دار الغرب لمطباعة كالنشر، 1القيـ الثقافية كالتسيير، طبكفمجة غياث،  -(1)
 .305مرجع سابؽ، ص ، كافيعبد الكاجد تحقيؽ ، 2المقدمة، ط عبد الرحماف ابف خمدكف،  -(2)
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التنظيـ العاـ لمختمؼ علبقات تتطمع العصبية القبمية إلى السمطة قصد إشرافيا عمى 
أفراد المجتمع، فتعمؿ جاىدة لإقامتو عمى أنقاض دكلة أخرل، أك تتحالؼ كتدخؿ تحت 

 حماية نظاـ الحكـ السائد، فالغاية التي تسعى إلييا القبيمة ىي السمطة.

إف الانتقاؿ مف صلببة البداكة إلى رقة الحضارة يعني عممية انتقالية مف مجتمع الحرماف 
ذم يتميز في علبقاتو بالتضامف كالالتحاـ كالسلبح الكحيد كالفعاؿ في مجابية ال

المعكقات بيف الإنساف كأخيو كضد الطبيعة مف أجؿ البقاء، إلى مجتمع يطغى عميو نزاع 
ف  المصالح كالخاصة كتناقضيا كفي ىذا يذكرنا ابف خمدكف بقكلو: "إف القبيؿ الكاحد كا 

ات متعددة فلببد مف عصبية تككف أقكل مف جميعيا كانت فيو بيكت متفرقة كعصبي
لا كقع  تغمبيا كتستتبعيا كتمتحـ جميع العصبيات فييا، كتصير ككأنيا كاحدة كبرل، كا 
الافتراض المفضي إلى الاختلبؼ كالتنازع، ثـ إذا حصؿ التغمب بتمؾ العصبية عمى 

 .(1)قكميا طمبت بطبعيا التغمب عمى أىؿ عصبية أخرل بعيدة عنيا

فعندما تحقؽ القبيمة مطالبيا كأىدافيا في السمطة كالحكـ فإف التناصر ينقمب إلى تناحر 
كالتعاضد إلى تخاذؿ كالكفاح المشترؾ يتحكؿ إلى نزاع كصراع مف أجؿ مكاسب 
شخصية، كىذا ما نجده فعلب في مختمؼ التنظيمات بمجتمعنا عندما نرل مؤشرات بعض 

ة في الكجكد الاجتماعي كالثقافي كالسياسي في حينيا نرل أنماط البنى الاجتماعية التقميدي
القبيمة كقكة اجتماعية فاعمة في السمكؾ الانتخابي كتشكيلبت مختمؼ الأحزاب السياسية 
التي تبنى عمى ركابط دمكية قبمية بحتة مف أجؿ التمكقع في المجتمع بمكانة عالية 

تماعية، بحيث تظير البنى تسمح لو بممارسة السمطة عمى مختمؼ المستكيات الاج
التقميدية كبقكة كبيرة كبالتضامف كالاتحاد عمى قمب مكازيف القكل التنظيمية بفكز مرشح 
القبيمة لتقمد السمطة التي تعكد بالنفع كالكسب عمى الاتباع بامتيازات كخدمات اجتماعية 

حضرية تظير في كؿ المياديف، كمف خلبؿ ىذه العممية الانتقالية مف بنى تقميدية إلى 
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السمطة القاىرة لمقبائؿ الأخرل التي تسعى إلى إلغائيا كتناسييا  كتغافميا كتتكسع حريتيا 
كحرية أفرادىا داخؿ المجاؿ الاجتماعي كالتنظيمي، ىذا مف جية عمى حسب تعصب 
أفراد القبيمة كاتحادىـ ككلائيـ المطمؽ لقبيمتيـ كنسبيـ، كفي بعض الأحياف تسعى القبيمة 

لمكصكؿ إلى السمطة التي تنتج ليا القكة كالنفكذ ليا كلأفراد سمطتيا مف جية أخرل  جاىدة
 .(1)كلكف ككما كضح ابف خمدكف مف التناصر يككف التنافر

كيتحكؿ الأمر إلى قضاء المصالح الشخصية مف خلبؿ تصادـ الشخص أثناء ممارستو 
يثة التي تنظـ كتسير النظاـ لمسمطة بالعصبيات التنظيمية كبقيـ البنى الاجتماعية الحد

العاـ كبالتالي فإف ممارسة السمطة كفؽ البنى الاجتماعية الحديثة في المجتمع الصناعي 
الحديث تسمب الشخص انتماءه ككلاءه القبمي كيصير كلاء تنظيميا ككلاء فرديا، يتطمع 
إلى خدمة أىدافو الشخصية كالخاصة، مف خلبؿ التحالؼ مع مختمؼ العصبيات 

نظيمية كفي ىذا لا يتحقؽ ىدؼ العصبية القبمية في الشخص الممثؿ لأف التنظيـ الت
الذم يمارس فيو الشخص السمطة يككف فيو فاعميف آخريف يمارسكف السمطة ضمف 
مستكيات تنظيمية أخرل، كىـ كذلؾ يخضعكف إلى مككنات اجتماعية أخرل في إطار 

ت قبمية كركابط دمكية كىكذا فإف إشكالية البنى الاجتماعية التقميدية كليـ كذلؾ انتماءا
الازدكاجية في تكاجد ىذه البنى الاجتماعية يؤدم إلى صراع كعدـ استقرار المؤسسة، 
بحيث إذا زاد كلاء الشخص الذم يمارس السمطة لقبيمتو يؤدم إلى خدمة مصالح قبيمتو 

ف نقص الانتماء صار انتماء تنظيميا أك انتماء سي  اسيا.كأفرادىا جميعا كا 

كفي المجتمع الجزائرم نجد أف ممارسة السمطة في مختمؼ التنظيمات كالمؤسسات في 
كقتنا الحاضر كعمى الرغـ مف نشأتيا عمى أساس قانكني عقلبني إلا أف تداعيات البنى 
الاجتماعية التقميدية ممثمة في العصبية القبمية ىي المسيطرة عمى ممارسة السمطة 

يتميز فييا التنظيـ بالانحدار البدكم العمراني كيرتفع فيو  كخاصة في المؤسسات التي
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الانتماء إلى اليكية الجماعية كتنخفض فيو اليكية الفردية التي نجدىا في المجالات 
كيتضح ذلؾ جميا في الممارسة السياسية عندما تجعؿ القبائؿ أك  العمرانية الحضرية.

 سمطة.العركش الحزب السياسي مجرد مطية لمكصكؿ إلى ال
كتككف برامج الحزب كمبادؤه كأفكاره مجرد تمكيو كفي الكاقع الممارس نجد فكز القبيمة لا 

 الحزب بالسمطة كفي النياية تحقيؽ أىدافيا العامة كأىداؼ المنتميف إلييا.
كعندما نرجع إلى المكركث الثقافي الذم تركو لنا ابف خمدكف نجد أف المصمحة المشتركة 

 النسب البعيد بالنسب القريب كالفركع المخصكصة بفرع صاحب البيت.لمقبيمة قد ربطت 
إف ىذا الصراع يككف سارم المفعكؿ عمى مستكل البيت الحاكـ كعصبتو ثـ عمى 
العصبية الغالبة كالمغمكبة، كىكذا تنحؿ تمؾ الكحدة السياسية التي تجسدىا الدكلة لأف 

عكسو، كالسبب في ذلؾ ما يحصؿ  الأساس الذم قامت عميو ىذه الكحدة قد انقمب إلى
في النفكس بالتكاسؿ إذا ممؾ عمييا أمرىا صارت بالاستعباد ألة لسكاىا، كعالة عمييـ 
فيقصر الأمؿ كيضعؼ التناسؿ كالاعتمار إنما ىك عف جدة الأمؿ، كما يحدث عنو مف 

حكاؿ النشاط في القكل الحيكانية فإذا ذىب الأمؿ بالتكاسؿ كذىب ما يدعك إليو مف الأ
ككانت العصبية ذاىبة بالغمب الحاصؿ عمييـ تناقص عمرانيـ كتلبشت مكاسبيـ كعجزكا 

 عف المدافعة عف أنفسيـ بما حصد الغمب مف شككتيـ.
نما كلاء لممصمحة المشتركة  إف الكلاء في المجتمع العصبي ليس كلاء لشخص كلا لمبدأ كا 

ر بعد بالشكؿ الذم يمكنو التي يرل فييا كؿ شخص مصمحتو الخاصة التي لـ تتبمك 
الدفاع عنيا، أما عندما تتبمكر ىذه المصالح الخاصة كعندما يصبح الأفراد غير قادريف 
عمى الدفاع عنيا أك العمؿ عمى تحقيقيا فإف المصمحة المشتركة تصبح مبيمة كما أف 

 .(1)الكلاء ليا يصبح لا معنى لو
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 أولا: مجالات الدراسة

 المجال المكاني: (1

كىي مؤسسة  –بكعقاؿ  –باتنة  –أجريت الدراسة الميدانية بمديرية الخدمات الجامعية 
عمكمية جزائرية ذات طابع خدماتي، تتكفر فييا كؿ الخصائص التنظيمية التي تتماشى 
مع إشكالية الدراسة، كىي تقع بالقسـ الغربي لكلاية باتنة في حي كشيدة، يحدىا شمالا 
"حي خمسيف مسكنا" كشرقا "ابتدائية سمطاني صالح" أما غربا كجنكبا فيحدىا "حي 

ذم القعدة عاـ  10المكافؽ لػ  2004ديسمبر سنة  22سست في الصادؽ شبشكب" تأ
المتضمف إنشاء  22/12/2004بمكجب القرار الكزارم المشترؾ المؤرخ في  1425

مديريات الخدمات الجامعية التابعة ليا كمشمكلاتيا المعدؿ كالمتمـ في إطار نظاـ مركزية 
تشرؼ مديرية الخدمات الجامعية السمطة كالقرار الذم يمغي نظاـ استقلبلية المؤسسات، 

 باتنة بكعقاؿ عمى مجمكعة مف الإقامات الجامعية، كىي:

 الإقامة الجامعية الإخكة أكجرة. -1
 .1954الإقامة الجامعية أكؿ نكفمبر  -2
 الإقامة الجامعية عمار بف فميس. -3
 سرير. 1500الإقامة الجامعية  -4
 سرير إناث. 1000الإقامة الجامعية  -5
 .01مة الإقامة الجامعية حم -6
 .04الإقامة الجامعية حممة  -7

( مدراء كلائييف مارسكا 06ستة ) 2004تعاقب عمى ممارسة السمطة فييا منذ نشأتيا في 
 السمطة بالمؤسسة عمى فترات زمنية محددة كمتفاكتة فيما بينيـ.
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تاريخ انتخابو نائبا  2007إلى  2004المدير الكلائي الأكؿ مارس السمطة فييا مف تاريخ 
مجمس الشعبي الكطني كىك ينتمي جغرافيا إلى العصبية التي تنتمي إلييا أغمبية في ال

 أفراد مجتمع الدراسة.

( ثـ عيف بعدىا 2008إلى  2007طة فييا بالنيابة مف تاريخ )مالمدير الثاني، مارس الس
 بصفة رسمية مديرا كلائيا لمخدمات الجامعية في كلاية سطيؼ.

كبقي إلى غاية  2008استمـ مياـ ممارسة السمطة بالمؤسسة سنة المدير الكلائي الثالث: 
حيث تـ تحكيمو إلى كلاية بسكرة مديرا كلائيا كىك كذلؾ ينتمي إلى العصبية  2014سنة 

 التي ينتمي إلييا أغمب أفراد مجتمع الدراسة.

كىك  2015إلى غاية  2014المدير الكلائي الرابع: مارس السمطة بالمؤسسة في سنة 
 منتخب في المجمس الشعبي الكلائي لكلاية باتنة. عضك

 .2016إلى  2015المدير الخامس: مارس السمطة مف 

 إلى يكمنا ىذا. 2016المدير السادس: مف 

تعد مؤسسة الخدمات الجامعية باتنة بكعقاؿ مف المؤسسات العمكمية التي تتميز بطابعيا 
لمطمبة )الإيكاء، النقؿ، الإطعاـ(  الخدماتي مف خلبؿ كظيفتيا التي تيتـ بتقديـ خدمات

لذلؾ فإنيا تشكؿ مجالا نمكذجيا لإجراء الدراسات السكسيكلكجية حكؿ مكاضيع متعددة، 
كمكضكع دراستنا كالمتعمؽ بأنماط البنى الاجتماعية كعلبقتيا بممارسة السمطة التنظيمية 

تيا التي تظير بالمؤسسة نظرا لخصكصية كنكعية الخدمات التي تقدميا في إطار مخرجا
تميز كبركز ممارسة السمطة فييا نظرا لرغبة الذيف يريدكف الاستفادة مف ىذه الخدمات 

 كحاجتيـ إلييا.
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 المجال البشري: (2

مكظفا أغمبيـ متعاقدكف كينقسمكف بحسب فئاتيـ المينية إلى  140يعمؿ بالمؤسسة حاليا 
 قانكنيا.سبع مجمكعات رئيسية حسب الرتبة الإدارية الممنكحة ليـ 

 .26عددىـ ك  فما فكؽ 11المجمكعة "أ" التصميـ، البحث، الدراسات، الصنؼ  -
 .25كعددىـ  (10، 9المجمكعة "ب" التطبيؽ )الصنؼ  -
 .13كعددىـ  (8، 7المجمكعة "ج" التحكـ )الصنؼ  -
 .12كعددىـ  فما فكؽ( 06المجمكعة "د" )الصنؼ  -
 .60كعددىـ  المتعاقدكف -
 .02 كعددىـ إدماج ذكم الشيادات -
 .02كعددىـ  عقكد ما قبؿ التشغيؿ -

 

 قساـ الإدارية لممؤسسة حسب احتياجاتيا كما يمي:كيتكزعكف عمى اليياكؿ كالأ

 69كعددىـ  قسـ المراقبة كالتنسيؽ -
 .32كعددىـ  قسـ الصفقات العمكمية -
 .16كعددىـ  قسـ المكارد البشرية -
 .23 قسـ المنح كعددىـ -
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 المجال الزماني: (3

، 2017أفريؿ  24إلى غاية  2017مارس  19الميدانية في فترة تمتد مف تمت الدراسة 
ككانت البداية بإجراء زيارة إلى المؤسسة لطرح مكضكع الدراسة عمى المكظفيف فييا 
لغرض التأكد مف مكقفيـ حكلو نظرا لحساسية الإشكالية المطركحة في الدراسة الميدانية 

فيف أجريت مقابمة حرة مع بعض الإطارت في مف خلبؿ التفاعؿ الذم أبداه أغمب المكظ
المؤسسة، أيف تمت الإحاطة بمختمؼ جكانب المؤسسة الإدارية كالاجتماعية، كدامت ىذه 
المرحمة أسبكعا كبعدىا مباشرة تـ تطبيؽ استمارة مقابمة عمى المبحكثيف في كؿ المصالح 

 حسب الرتب المينية كىك الأمر الذم استغرؽ كقتا طكيلب.

 : المنيج المستخدم في الدراسة.ثانيا 

إف الباحثيف يستعينكف في كؿ المشكلبت التي يدرسكنيا بمناىج مختمفة لاختلبؼ 
الظكاىر كالمشكلبت المطركحة لمدراسة. حيث يكضح الميتمكف بمناىج البحث أف 
الباحث ليس حرا في اختياره لمنيج بحثو كلكف طبيعة الظاىرة ىي التي تفرض عميو 

ناسب لدراستو، كيعد المنيج المرتكز الأساسي في تصميـ البحكث باعتباره المنيج الم
 (1)"مجمكعة منظمة مف العمميات تسعى لبمكغ ىدؼ"

كتماشيا مع طبيعة المكضكع كأىداؼ الدراسة الراىنة كمف أجؿ الإحاطة بمختمؼ جكانب 
مف الضركرم ظاىرة ممارسة السمطة التي ترتبط بمتغيرات أنماط البنى الاجتماعية كاف 

 أف أستحدـ المنيج الكصفي.

حيث سأقكـ بكصؼ الكاقع التنظيمي لممؤسسة العمكمية الجزائرية مف خلبؿ كصؼ 
علبقة أنماط البنى الاجتماعية في ممارسة السمطة التنظيمية بالمؤسسة مع ربطيا بثقافة 

                                                             

 .89، ص 2000، الجزائر: دار القصبة لمنشر، منيجية البحث العممي في العمكـ الإنسانيةمكريس، أنجرس،  -(1)
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كؾ كتركيبة المجتمع الجزائرم كما تحكيو مف قيـ كمعايير ككيؼ تنعكس عمى السم
 التنظيمي أثناء ممارسة السمطة في المؤسسة.

 ثالثا: الأدوات وتقنيات جمع البيانات.

 الملاحظة.-1

تعد الملبحظة مف الأدكات المنيجية الميمة في جمع المعمكمات كالبيانات حيث تساعد 
الباحث في الإجابة عف أسئمة كفركض البحث كتعتبر عممية أكلية يتصؿ فييا الباحث 

كاقع الذم يريد دراستو، كقد تـ استخداـ الملبحظة المباشرة أثناء التعامؿ الاجتماعي بال
الميني مع مكظفي المؤسسة بمختمؼ رتبيـ في مختمؼ المستكيات التنظيمية مستفسرا 
في ذلؾ عف طبيعة السمطة الممارسة عمييـ، ككيفية تكزيعيا، كمدل مشاركتيـ في اتخاذ 

مستكيات التنظيمية، كطرؽ التكظيؼ كالترقية، القرارات كطرؽ الاتصاؿ بيف مختمؼ ال
ككيفية الاستفادة مف الامتيازات الاجتماعية التي تتكفر عمييا المؤسسة ككذا الييئات 
الفاعمة في المؤسسة كعف سبب بركزىا مركزا عمى المؤثرات الخارجية في ممارسة 

 السمطة بالمؤسسة كمكقؼ العماؿ منيا.

 المقابمة الموجية.-2

ىذه المقابمة مف خلبؿ تقديـ استمارة كاحدة لكؿ المبحكثيف في المؤسسة الذيف لقد تمت 
يمثمكف مجتمع الدراسة، كقد شكمت المقابمة في ىذا البحث أداة أساسية في جمع البيانات 

 نظرا لما كفرتو لنا مف تسييلبت في جمع المعطيات اللبزمة لمبحث بشكؿ أكثر دقة.

المستخدمة في ىذا البحث مجمكعة مف الأسئمة قسمت عمى عدة كتظـ استمارة المقابمة 
محاكر، حيث ضـ المحكر الأكؿ عدة أسئمة متعمقة بالبيانات الشخصية كالعامة 

 لممبحكثيف في مجتمع البحث.
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كيضـ المحكر الثاني أسئمة تتعمؽ ببيانات حكؿ أثر نمط البنى الاجتماعية التقميدية في 
ما المحكر الثالث فيضـ أسئمة تدكر حكؿ مكقؼ المكظفيف ممارسة السمطة بالمؤسسة، أ

في المؤسسة مف العلبقات القرابية كالركابط العصبية، كالمحكر الرابع يضـ أسئمة حكؿ 
 تأثير الانتماء السياسي كالأيديكلكجي في ممارسة السمطة التنظيمية بالمؤسسة.

، كما يضـ المحكر كيضـ المحكر الخامس أسئمة حكؿ الصراع الميني في المؤسسة
السادس كالأخير أسئمة تتعمؽ بنمط العقمنة كترشيد القرارات في ممارسة السمطة الناجحة. 
كؿ ىذه الأسئمة تعالج مؤشرا مف مؤشرات البحث كالغرض منيا اختبار فرضيات 

 الدراسة.

 الوثائق والسجلات.-3

قانكف الداخمي ىذه الكثائؽ كالسجلبت المتحصؿ عمييا عف طريؽ الإدارة متعمقة بال
لممؤسسة كمخطط تسيير المكارد البشرية تمكنا مف خلبليا بالاطلبع عمى عدد المكظفيف 
كتكزيعيـ عمى مختمؼ المصالح، كما اطمعنا أثناء جمكسنا مع رئيس مصمحة متابعة 
المسارات المينية عمى بعض الكثائؽ المتعمقة بالترقية كالتككيف، كنفس الشيء مع رئيس 

البشرية، أيف اطمعنا عمى الكثائؽ الخاصة بكيفيات التكظيؼ كالترقية ككانت  قسـ المكارد
 ىذه الكثائؽ عبارة عف نصكص تنظيمية لقانكف الكظيفة العمكمية.

 وطريقة اختياره. رابعا: المسح الشامل

يعد المسح الاجتماعي الشامؿ مف الطرؽ الرئيسية التي تستخدـ في البحكث الكصفية 
ف طريؽ جمع معمكمات مقننة عف المشكمة كتصنيفيا كتحميميا كتصكيرىا كميا ع

خضاعيا لمدراسة الدقيقة بغرض الكصكؿ إلى نتائج أقرب لمكاقع كأكثر دقة.  كا 

كقد فرضت عمينا الدراسة الحالية كصفا معمقا لمتغيرات أنماط البنى الاجتماعية كطبيعة 
مية لذلؾ تناكلنا في ىذه الدراسة العلبقة التي تربطيا بممارسة السمطة في المؤسسة العمك 
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الميدانية المسح الشامؿ الخاص الذم ييتـ بنكاحي خاصة كمحددة مف الحياة الاجتماعية 
كالصحة كالتعميـ العالي كالمصانع كالمؤسسات رغبة منا لمكصكؿ إلى نتائج أقرب لمكاقع 

عدد مف كأكثر مصداقية كساعدنا في ىذا الاختيار مجتمع البحث الذم يحتكل عمى 
المبحكثيف مناسبيف جدا لمدراسة المسحية الشاممة، حيث قمنا بدراسة شاممة لجميع 

 مفردات مجتمع البحث.

مكظفيف في عطؿ مرضية، اثناف  3كذلؾ لكجكد  140مكظفا مف أصؿ  137كيضـ 
مف العنصر النسكم في إطار عطمة الأمكمة كمكظؼ كاحد غائب عف العمؿ بسبب 

 دة.عطمة مرضية طكيمة الم

مجتمع البحث ىـ كؿ المكظفيف الذيف يشتغمكف بمديرية الخدمات الجامعية باتنة بكعقاؿ 
 كىي مؤسسة عمكمية ذات طابع خدماتي.
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 أولا تحميل وتفسير البيانات.

 تحميل ومناقشة البيانات الشخصية والعامة.-1

 ( يكضح تكزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب السف.01الجدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات الاحتمالات
24 – 31 31 22.63 % 
32 – 38 35 25.55 % 
39 – 45 29 21.16 % 
46 – 52 23 16.79 % 
53 – 60  19 13.87 % 

 % 100 137 المجمكع
بالمئة تتراكح  22.63نلبحظ في الجدكؿ أعلبه أف نسبة الشباب عالية، حيث نجد أف 

سنة فيما نجد  38ك  32بالمئة أعمارىـ ما بيف  25.55ك سنة  31ك  24أعمارىـ بيف 
 ( سنة.45 - 39بالمئة ينتمكف إلى فئة ) 21.16

كعند قراءتنا لنتائج ىذا الجدكؿ نجد أف نسبة الشباب في المؤسسة مجاؿ الدراسة تصؿ 
بالمئة كىي نسبة عالية، إذا ما قارناىا بفئة الكيكؿ المكزعة عمى الفئتيف  69.34إلى 

بالمئة كفي  16.79(، حيث بمغت أعمارىـ في الفئة الأكلى 60 – 53( ك )52 – 46)
 بالمئة. 13.87الثانية 

إف ىذه الأرقاـ كالنسب التي تخص الفئة العمرية لأفراد مجتمع الدراسة نجدىا متكافقة إلى 
حد بعيد إذا ما قارناىا بالخصائص الديمغرافية لممجتمع الجزائرم الذم يغمب عميو 

 الشباب.عنصر 
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 ( يكضح تكزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الجنس.02الجدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات
 % 67.15 92 ذكر
 % 32.85 45 أنثى

 % 100 137 المجمكع
يكضح الجدكؿ أعلبه أف نسبة الذككر تمثؿ الأغمبية مف مجمكع أفراد مجتمع البحث التي 

%، كعند قراءتنا لنتائج ىذا 32.85العنصر النسكم فبمغت نسبتو % أما 67.15بمغت 
% معبرة عف 32.85الجدكؿ نجد أف ىناؾ تفاكتا بيف الجنسيف في المؤسسة، فنسبة 

حضكر معتبر لجنس الأنثى، أما عف أسباب التفاكت بيف الذككر كالإناث في المؤسسة 
تيتـ أكثر بتكظيؼ الذككر  مجاؿ الدراسة فتعكد إلى خصكصية العمؿ في المؤسسة التي

لتغطية العجز في بعض المصالح التي لا تستطيع الأنثى شغميا )مصمحة الأمف، النقؿ، 
الإطعاـ ...( لأف الكظيفة في ىذه المصالح تؤدم غالبا في الميؿ أك في ساعات متأخرة، 
الأمر الذم يؤدم إلى عزكؼ العنصر النسكم عف شغؿ ىذه المناصب لخصكصية 

 التنشئة الاجتماعية لممجتمع الجزائرم.البيئة ك 

 ( يكضح الحالة المدنية لأفراد مجتمع البحث03الجدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات
 % 41.61 57 أعزب
 % 51.83 71 متزكج
 % 06.56 09 مطمؽ
 % 00 00 أرمؿ

 % 100 137 المجمكع
% مف المبحكثيف في مجتمع 51.83يكضح الجدكؿ أعلبه أف نسبة المتزكجيف بمغت 

بالمئة،  06.56بالمئة كنسبة الطلبؽ بمغت  41.61البحث، أما نسبة العزاب فقد بمغت 
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تدؿ نتائج الجدكؿ أف ىناؾ نسبة مرتفعة مف العزاب في العينة المبحكثة، كىذا يكحي إلى 
تبط معطيات سكسيكاقتصادية جد ميمة، حيث أف عزكؼ الشباب عف الزكاج المبكر، مر 

بالكضع الاجتماعي كالميني للؤفراد، كأف أغمب ىذه الفئة حديثك العمؿ بالمؤسسة 
كيشغمكف مناصب متكسطة بركاتب زىيدة، ليذا فإف عمؿ الأفراد في ىذه المؤسسة لا 

بالمئة كانت في الفئة التي  06.56يحفزىـ عمى الزكاج، أما نسبة الطلبؽ كالتي تقدر ب 
فما دكف كيخص العماؿ المينييف  06الصنؼ  تصنؼ في المجمكعة )د( كىي

 كالمنظفات ككاف غالبيتيا العنصر النسكم.

إف خصكصية ىذه الفئة مف المبحكثيف تتميز بمستكل عممي كاجتماعي محدكد مما 
يكقعيا في خلبفات كصراعات زكجية تؤدم إلى الطلبؽ، حسب ما صرح بو مجمكعة 

 ة الخاصة بجمع المعمكمات.مف المبحكثيف في ىذه الفئة أثناء المقابم

 ( يكضح تكزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب المستكل التعميمي04الجدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات
 % 1.46 02 يقرأ كيكتب

 % 15.33 21 ابتدائي
 % 28.47 39 متكسط
 % 21.16 29 ثانكم

 % 31.39 43 جامعي
 % 02.19 03 دراسات عميا

 % 100 137 المجمكع
مف خلبؿ ىذا الجدكؿ نلبحظ أف المستكل التعميمي لأفراد مجتمع الدراسة يتكزع عمى كؿ 
الاحتمالات بنسب متفاكتة كما يتضح لنا مف الجدكؿ كذلؾ أف نسبة الأمييف لدل 

بالمئة فيما نجد نسبة الجامعييف  1.46المبحكثيف ضعيفة جدا حيث تكاد تنعدـ كتقدر بػ 
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 28.47بالمئة كتمييا مباشرة فئة المتكسطيف التي بمغت  31.39كبر كالتي بمغت ىي الأ
 15.33بالمئة كنسبة المستكل الابتدائي  21.16بالمئة، في حيف بمغت نسبة الثانكييف 

بالمئة في مجتمع  02.19بالمئة، كفي الأخير كانت فئة الدراسات العميا ممثمة بالنسبة 
 الدراسة.

تي تكضح المستكل التعميمي لممبحكثيف ترتبط بالكظيفة التي تقكـ بيا إف ىذه الأرقاـ ال
المؤسسة كىي كظيفة ذات طابع خدماتي، فالمؤسسة لا تحتاج إلى عدد كبير مف ذكم 
الدراسات العميا، كبالتالي فالمؤسسة تستقطب كؿ المستكيات حسب احتياجاتيا كتبقى 

مخرجات الجامعة في الآكنة الأخيرة، نسبة الجامعييف مرتفعة، كىذا يعكد إلى تزايد 
كالتي ركزت عمى  2007كالإصلبحات التي أجريت عمى قانكف الكظيفة العمكمية سنة 

المؤىلبت العممية في الترقية كالتكظيؼ، مع الأخذ بعيف الاعتبار المؤىؿ العممي لتنمية 
 قدرات نسؽ المكارد البشرية في المؤسسة.

 لممبحكثيف لأصميا( يبيف المكطف 05الجدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات
 % 40.88 56 ريفي

 % 35.04 48 شبو حضرم
 % 24.08 33 حضرم
 % 100 137 المجمكع

يكضح الجدكؿ أعلبه المكطف الأصمي أك البيئة الجغرافية الأصمي لأفراد مجتمع الدراسة 
 بالمؤسسة.

أصكؿ جغرافية ريفية أم التجمعات التي بالمئة مف المبحكثيف مف  40.88حيث نجد 
تجتمع عمى رابطة الدـ كالقرابة الممتدة تجمعيـ العصبية يغمب عمى بيئتيا الطابع 
الفلبحي الزراعي، كيقصد بالمطقة الريفية )قرية، دكار( تككف خارج المدينة، كنجد 
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كىي  بالمئة مف المبحكثيف في مجتمع الدراسة مف أصكؿ جغرافية شبو حضرية 35.04
تمؾ التجمعات أك المناطؽ التي تعرؼ تغيرا جذريا لكف بطيئا كليا مكاصفات المدينة 
لكنيا تحافظ في أغمب الأحكاؿ عمى طبيعتيا التقميدية يسكدىا نظاـ قائـ عمى أنماط 

بالمئة مف المبحكثيف فكاف  24.08أما  البنى الاجتماعية التقميدية في بيئة شبو حضرية.
ئة جغرافية حضرية كالتي يقصد بيا المنطقة التي تعرؼ صناعات مكطنيـ الأصمي بي

مف خلبؿ المعطيات  مختمفة كليا مكاصفات المدينة في كؿ أشكاليا التنظيمية. 
الإحصائية في الجدكؿ نستنتج أف أغمب المبحكثيف في مجتمع الدراسة مكطنيـ الأصمي 

 بيئة جغرافية ريفية ذات طابع شبو حضرم.

 يكضح مكاف الإقامة الأصمي لممبحكثيف في مجتمع الدراسة( 06جدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات
 % 16.06 22 تاكسلبنت

 % 18.25 25 أكلاد سي سميماف
 % 12.41 17 لمساف

 % 01.46 02 رأس العيكف
 % 06.57 09 عيف التكتة

 % 02.19 03 تيمقاد
 % 01.46 02 سريانة
 % 02.19 03 أريس

 % 0.73 01 أكلاد فاضؿ
 % 13.87 19 باتنة
 % 02.19 03 بريكة
 % 09.49 13 سفياف

 % 02.91 04 أكلاد سلبـ
 % 10.22 14 مركانة

 % 100 137 المجمكع
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يكضح الجدكؿ أعلبه مكاف الإقامة الأصمي لممبحكثيف في مجتمع الدراسة حيث نجد 
الأصمي ىك بمدية أكلاد سي سميماف ك بالمئة مف المبحكثيف مكاف إقامتيـ  18.25
 12.41بالمئة مف المبحكثيف بمدية إقامتيـ الأصمية ىي تاكسلبنت كتمييا  16.06

بالمئة مف  09.49بالمئة مف المبحكثيف يقركف بأف أصؿ بمدية إقامتيـ ىي لمساف ك 
كاف المبحكثيف يصرحكف بأف أصؿ مكاف إقامتيـ ىك بمدية سفياف. كمثبت بمدية مركانة م

 بالمئة مف المبحكثيف في مجتمع الدراسة. 10.22أصؿ الإقامة 

بالمئة مف المبحكثيف في المؤسسة مجتمع  66.43إف ىذه النسب التي تصؿ إلى 
الدراسة تعبر عف بمديات ينتمي غالبية قاطنييا إلى عصبية كاحدة أم أف أغمب 

كعشائرية كاحدة  المكظفيف في المؤسسة ينحدركف مف عصبية تجمعيـ ركابط قرابية
 يعيشكف في بيئة جغرافية تحكميا البنى الاجتماعية التقميدية.

كتبقى الفئات الأخرل مكزعة بنسب ضئيمة أك منعدمة عمى البمديات الأخرل، ما عدا 
بالمئة مف المبحكثيف في المؤسسة مجاؿ  13.87بمدية باتنة التي تمثؿ مكاف الإقامة لػ: 

مدل استفادة أبناء بمدية الكلاية مف ناحية التكظيؼ الدراسة، كىي نسبة تعبر عف 
بالمؤسسة بحكـ تكاجدىا في الكلاية في إطار امتصاص غضب الجماىير التي أقرتيا 
الحككمة لما أعطت أكامر كتعميمات صارمة لتكظيؼ أبناء المناطؽ التي تتكاجد فييا 

 (.2008المؤسسات العمكمية )أحداث ـ ح ج فيسديس 

ىد الإحصائية نستنتج أف بمديات الإقامة الأصمية لممبحكثيف ىي بمديات مف خلبؿ الشكا
ريفية كأغمبيا تشكؿ لنا بمديات تنتمي إلى عصبية كاحدة، مما يظير لنا الأثر الكاضح 
لقيـ البنى الاجتماعية التقميدية المبني عمى العصبية كالقبيمة في المؤسسة مجتمع 

 الدراسة.
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 الانحدار القبمي لممبحكثيف( يكضح 07جدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات
 % 59.85 82 أكلاد سمطاف
 % 09.49 13 أكلاد فاطمة
 % 07.30 10 أكلاد شميح

 % 05.11 07 أكلاد سيدم يحي
 % 03.65 05 الخذراف
 % 05.11 07 الجبايمية

 % 03.65 05 أكلاد سلبـ
 % 01.46 02 أكلاد عمي

 % 02.19 03 مخمكؼأكلاد 
 % 02.19 03 أكلاد فاضؿ

 % 100 137 المجمكع
يكضح الجدكؿ أعلبه الانتماء القبمي أك العصبي لممبحكثيف في المؤسسة مجتمع 

بالمئة مف المبحكثيف في مجتمع الدراسة ينحدركف مف  59.85الدراسة، حيث نجد 
بالمئة  7.30فاطمة، ك  بالمئة ينحدركف مف عصبية أكلاد 9.49عصبية أكلاد سمطاف ك 

مف المبحكثيف يتنمكف إلى عصبية أكلاد شميح، كما نجد عصبية أكلاد سيدم يحي تمثؿ 
بالمئة مثمت  03.65بالمئة مف المبحكثيف في المؤسسة مجتمع الدراسة ك  5.11

بالمئة عف انتمائيا العصبي إلى عصبية الجبايمية،  05.11عصبية الخذراف، كعبرت 
بالمئة  01.46بالمئة مف المبحكثيف، كأقرت  3.65د سلبـ تمثؿ كنجد عصبية أكلا

بالمئة مف المبحكثيف  02.19انتمائيا العصبي إلى عصبية أكلاد عمي، بينما مثمت 
 عصبية أكلاد مخمكؼ كأكلاد فاضؿ.
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مف خلبؿ نتائج الجدكؿ نجد أكبر عصبية مثمت المبحكثيف في المؤسسة مجتمع الدراسة 
طاف التي تمثؿ بيئة جغرافية ذات طابع ريفي منقسمة إلى خمس ىي عصبية أكلاد سم

الذم كضح لنا بمديات  06بمديات يغمب عمييا الطابع الريفي كما رأينا في الجدكؿ رقـ 
 الإقامة الأصمية لممبحكثيف.

كما نستنتجو مف الجدكؿ ىك نمط اتجاه كممارسة السمطة بالمؤسسة القائـ عمى تأثيرات 
التقميدية في استقطاب المكظفيف إلى المؤسسة لممارسة مختمؼ  البنى الاجتماعية

 الأنشطة كالأعماؿ في إطار الانتماء العصبي كرابطة الدـ.

 ( يكضح السكف العائمي الحالي لممبحكثيف08جدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات
 % 24.82 34 منطقة ريفية

 % 75.18 103 منطقة حضرية
 % 100 137 المجمكع

يكضح الجدكؿ أعلبه السكف العائمي الحالي لممبحكثيف في المؤسسة مجتمع الدراسة، 
بالمئة مف المبحكثيف يسكنكف في المنطقة الحضرية التي تعرؼ  75.18حيث نجد 

بالمئة مف  24.82صناعات مختمفة كليا مكاصفات المدينة كاممة كنقصد بيا الكلاية، 
 ؽ جغرافية ذات طابع ريفي تككف خارج المدينة.المبحكثيف يسكنكف في مناط

بالمئة مف المبحكثيف عف نسبة جد معتبرة عف الساكنيف بالكلاية مقر  75.18لقد عبرت 
تكاجد المؤسسة مكاف العمؿ، كىذا راجع إلى قدرة العامؿ الميني كمحدد حاسـ لإحداث 

 التغير الاجتماعي.

لسكف بالمنطقة الحضرية في إطار جدلية مف خلبؿ انتقالو مف المناطؽ الريفية إلى ا
أكلكية الحاجة للبستقرار مف منطمؽ المينة لدل المكظؼ التي أشار إلييا ابف خمدكف 
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حيف حاكؿ معالجة مسألة المقاـ كتأكيد الذات. مف منظكر الاستقرار كالحركة عندما 
 ية بدك/حضر.أشار إلى حالات الترحاؿ كالثبكت في المينة التي تكلد الكضعية الاجتماع

"إف اختلبؼ الناس في أحكاليـ إنما ىك اختلبؼ نحمتيـ مف المعاش" ثـ إذا اتسعت 
أحكاؿ ىؤلاء المنتحميف لممعاش كحصؿ ليـ ما فكؽ الحاجة مف الغنى كالرفو، دعاىـ ذلؾ 

 .(1)إلى السككف كالدعة" 

الحاسـ في أف أسمكب اكتساب الفرد لأسباب العيش كالماؿ لو الدكر بكفي ىذا إقرار 
المكقع الاجتماعي كالاختلبؼ عف الآخريف كبالتالي يككف متغير الميمة محددا حاسما 

بالمئة مف  75.18لمكضعية الاجتماعية كىذا ما لاحظناه في الجدكؿ مف خلبؿ 
المبحكثيف استقركا في مكاف تكاجد مؤسسة عمميـ الذم يعبر عف منطقة حضرية، لكف 

البيئة الاجتماعية التي نشأكا فييا، لأننا لاحظنا أثناء لا يعني ىذا تخمييـ عف قيـ 
التحقيقات الميدانية ظيكر نكع مف الصراع داخؿ المؤسسة عمى مستكل تقمص مناصب 
العمؿ الحساسة، أك طريقة التسيير كالتنظيـ بالمؤسسة الذم سببو حسب بعض 

الغالب في ممارسة المبحكثيف التعصب في تقسيـ المياـ إلى نظاـ القرابة كالعشائرية 
 السمطة.

 ( يكضح نكع أسر المبحكثيف في المؤسسة.09الجدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات
 % 70.07 96 نككية
 % 29.93 41 ممتدة

 % 100 137 المجمكع
يبيف الجدكؿ أعلبه نكع الأسر التي ينتمي إلييا المبحكثكف في مجتمع الدراسة المتزكجكف 

% منيـ يتنمكف لأسر نككية كىذا يعد شيئا طبيعيا  70.07كالعزاب معا نلبحظ أف نسبة 
                                                             

 .080تحقيؽ محمد عاطؼ غيث، مصر: مكتبة الفارابي، ب س ف،  ص  ،المقدمةعبد الرحماف ابف خمدكف،  -(1)
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إذا ما قراناىا بالتغيرات الثقافية في طرؽ تأسيس العائمة في المجتمع الجزائرم الحديث، 
ككذا الظركؼ الاجتماعية المحسنة مف طرؼ الدكلة كخاصة الصيغ السكنية المختمفة 

في الآكنة الأخيرة مف أجؿ القضاء عمى مشكمة السكف، مما نتج الأنكاع التي شيدناىا 
 عنو ىذا النكع مف الأسر.

كما نقرأه كذلؾ مف الجدكؿ أف ىناؾ نسبة مف الأسر الممتدة لا بأس بيا قدرت بػ 
% لدل المبحكثيف كىذا يرجع إلى عكامؿ يكسيكثقافية حيث نجد أف ىناؾ أسر 29.93

ية لمتضامف العائمي، كما أف البيئة الجغرافية التي يغمب ما تزاؿ تتشبث بالقيـ التقميد
عمييا الطابع الريفي كالشبو حضرم لممبحكثيف في مجتمع الدراسة ساىـ في بركز ىذا 

 النكع مف الأسر.

 ( يكضح عدد أفراد الأسر لدل مجتمع الدراسة بالمؤسسة10الجدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات
2 – 5 81 59.13 % 
6 – 9  38 27.74 % 

 % 13.13 18 فما فكؽ 10
 % 100 137 المجمكع

% مف المبحكثيف يعيشكف في أسر يتراكح أفرادىا بيف 59.13أف  10يكضح الجدكؿ رقـ 
( أفراد كىذه نسبة عالية بالمقارنة مع كاقع المجتمع الصناعي الحالي كالذم 5ك  2)

مف الأفراد، كما أف مجتمع الدراسة مجتمع فتي  يتطمب كجكد أسر نككية ذات عدد قميؿ
( كىـ حديثكا 03تغمب فيو فئة الشباب عمى بقية الفئات بنسبة عالية حسب الجدكؿ رقـ )

 الزكاج كبالتالي عدد أفراد أسرىـ صغير.

% في مجتمع الدراسة يتراكح عدد 27.74كما سجمنا في الجدكؿ نسبة مف الأسر تقدر بػ 
( أفراد كىي نسبة معتبرة لا تتكافؽ مع معايير كاقع المجتمع 9ك  6أفرادىا ما بيف )



 تفسير البيانات واختبار فرضيات الدراسة                                                           السادسالفصل 

240 
 

الصناعي الذم نعيشو. كخاصة إذا ما أضيفت ىذه النسبة إلى الفئة المكالية التي يككف 
%، نجد أف نسبة 13.13فما فكؽ( كالتي بمغت  10فييا عدد الأفراد يتراكح بيف )

ة مف حيث عدد الأفراد، كبيذا % مف أفراد مجتمع البحث تمتاز بكثافة عالي40.87
يمكننا القكؿ أنو برغـ النسب الميمة في مجتمع البحث كالتي تخص عدد أفراد الأسر مف 

% إلى أف حجـ الأسرة الجزائرية يخضع لمعكامؿ 59.13كالتي تقدر بػ  05إلى  2
خؿ الثقافية دكف مراعاة العكامؿ الاقتصادية التي تنظـ طريقة العيش في الأسرة حسب الد

 المادم.

 ( يكضح عدد أفراد أسر مجتمع الدراسة الذيف يشتغمكف في المؤسسة.11جدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات
 % 47.44 65 لا شيء

1 – 2  48 35.04 % 
3 – 4  21 15.33 % 
5 – 6  03 02.19 % 

 % 100 137 المجمكع
عدد أفراد أسر مجتمع الدراسة الممتدة كالنككية، الذيف يشتغمكف  11يكضح الجدكؿ رقـ 

( مف 2 – 1% مف أسر مجتمع الدراسة يشتغؿ مف )35.04بالمؤسسة، إذ نجد نسبة 
( فيتكاجدكف 4 – 3أفرادىا بالمؤسسة، بينما أفراد أسر مجتمع الدراسة المتككنة مف )

% في مجتمع الدراسة 02.19كما مثمت نسبة  %15.33بالمؤسسة كمكظفيف بنسبة 
( فرد فئة مكظفيف بالمؤسسة، كقد عبرت بنسبة 6إلى  5أفراد الأسر التي تتككف مف )

% مف أفراد مجتمع الدراسة عف عدـ كجكد أم فرد سكاء في الأسرة النككية أك 47.44
 الممتدة كمكظؼ بالمؤسسة.
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التركيبة التنظيمية لإدارة المكارد البشرية مف خلبؿ نتائج ىذا الجدكؿ نستنتج أف 
 بالمؤسسة يسكدىا نظاـ عصبي قائـ عمى العائمة كالأسرة.

% مف مجتمع الدراسة يتكاجد بيا أفراد أسرىـ الممتدة كالنككية 52.56بحيث نجد نسبة 
أفراد( كىذا مؤشر قكم يدؿ عمى مدل تأثير البنية القبمية كالعصبية  06إلى  1)مف 

مى العائمة كرابطة الدـ في ممارسة السمطة التنظيمية بالمؤسسة كخاصة عند القائـ ع
 استقطاب المكظفيف.

 ( يكضح الرتبة الإدارية لأفراد مجتمع البحث بالمؤسسة12جدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات
 % 52.56 72 مكظؼ بسيط

 % 28.46 39 إطار
 % 18.98 26 إطار مشرؼ

 % 100 137 المجمكع
يكضح الجدكؿ أعلبه المستكل الميني لأفراد مجتمع البحث حسب الرتبة الممنكحة ليـ 

% منيـ مكظفيف بسطاء أغمبيـ يشغمكف مناصب تعاقدية مصنفكف 52.56إداريا إذ نجد 
بالمئة إطارات يشتغمكف في مناصب دائمة  28.46فما دكف، ك  06في الصنؼ رقـ 

( أغمبيـ متحصمكف عمى شيادات جامعية 10 – 9( )8 – 7مكزعيف عمى الأصناؼ )
بالمئة  18.98أك شيادات معادلة ليا مف مختمؼ مدارس التككيف المعتمدة، بينما نجد 

مف أفراد مجتمع البحث تمثؿ فئة الإطارات المشرفة أك المناصب العميا كىـ يحتمكف 
مصالح كالأقساـ كىـ مراكز أساسية في إدارة المؤسسة بإشرافيـ عمى تسيير مختمؼ ال

فما فكؽ، ىذا الصنؼ كذلؾ ينتمي إليو كؿ المتحصميف  11ينتمكف إلى الصنؼ رقـ 
عمى الشيادات العممية الجامعية المصنفة قانكنيا لشغؿ ىذه المناصب بما فييا الدراسات 

 التي تعادؿ متصرفا إداريا رئيسيا. 14العميا في الصنؼ 
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الفئات المشكمة للئطار البشرم الخاص بالمؤسسة  كبيذا يككف مجتمع البحث شاملب لكؿ
مجاؿ الدراسة كالتي ترتفع فييا نسبة المكظفيف العادييف البسطاء كىذا راجع إلى 
خصكصية المؤسسة مجاؿ الدراسة التي تقكـ بتقديـ مخرجات ذات طابع خدماتي كىي 

 تحتاج بنسبة كبيرة إلى ىذه الفئة لمقياـ بيذه الأنشطة.

 ( يكضح الكضعية المينية لأفراد مجتمع الدراسة13جدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات
 % 55.47 76 مرسـ
 % 44.53 61 متعاقد

 % 100 137 المجمكع
يكضح الجدكؿ أعلبه الكضعية المينية لأفراد مجتمع الدراسة في المؤسسة، حيث نجد 

 44.53في المؤسسة بينما نجد نسبة بالمئة منيـ يشغمكف مناصب دائمة  55.47بنسبة 
بالمئة غير مستقريف في مناصبيـ  كيشغمكف مناصب تعاقدية بالمؤسسة مجاؿ الدراسة. 
إف ىذا النكع مف المناصب التعاقدية في المؤسسة متكاجد بنسبة معتبرة في مجتمع 

 بالمئة كىذه الحالة المينية تؤثر عمى عدـ استقرار نسؽ 44.53الدراسة كقدرت بػ 
المكارد البشرية في المؤسسة أثناء أدائو مختمؼ النشاطات مما يضعؼ الأداء الفعاؿ. 
كىذا ما لاحظناه في المؤسسة مجاؿ الدراسة لدل ىذه الفئة التي تمتمؾ كؿ المؤىلبت 
لترسيميـ قانكنيا حيث أف أغمبيـ متحصمكف عمى مؤىلبت عممية جامعية لشغؿ مناصب 

نفسية غير مستقرة تؤثر عمى الأداء الكظيفي بالمؤسسة، دائمة، لكنيـ يعيشكف حالات 
كعند سؤالنا ليـ عف أسباب عدـ ترسيميـ أجاب أغمبيـ أف الترسيـ في ىذه المؤسسة 
يخضع إلى اعتبارات عصبية قبمية أك شخصية ذات مصمحة متبادلة في إطار مؤثرات 

 البنى الاجتماعية الحديثة.
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 ؼ في المؤسسة( يكضح تاريخ التكظي14جدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات
1982 – 1990 16 11.68 % 
1991 – 1999  26 18.98 % 
2000 – 2008  29 21.16 % 
2008 – 2016  66 48.18 % 
 % 100 137 المجمكع

يكضح الجدكؿ أعلبه تاريخ التكظيؼ في المؤسسة الخاص بأفراد مجتمع الدراسة التي 
المتضمف إنشاء مديريات الخدمات  2004ديسمبر  22مشترؾ بتاريخ أنشئت بقرار 

لغاء استقلبليتيا.  الجامعية لغرض مركزية التسيير في المؤسسات العمكمية الجزائرية كا 

بالمئة مف أفراد مجتمع البحث تـ استقطابيـ  69.34يتضح مف ىذا الجدكؿ أف نسبة 
نسبة تكظيؼ في تاريخ ( كىي أعمى 2016 – 2000إلى المؤسسة بيف ) سنة 

( حيث بمغت نسبة 2016 – 2008الاستقطاب بيذه المؤسسة كخاصة بيف سنكات )
بالمئة تـ تكظيفيـ بيف  11.68بالمئة، بينما نجد نسبة  48.18التكظيؼ بالمؤسسة 

( 1999 – 1991بالمئة تـ تكظيفيـ بيف سنة ) 18.98( كنسبة 1990 – 1982)سنة 
حيث  2004ر استقلبلية المؤسسات العمكمية إلى غاية بالإقامات الجامعية في إطا

أصبحت ىذه الإقامات مكحدة التسيير تحت لكاء مديريات الخدمات، أيف تـ تحكيؿ 
 المكظفيف مف الإقامات إلى المديرية حسب ضركرة المصمحة.

كمف خلبؿ الجدكؿ نستنتج عند مقارنة نتائج ىذا الجدكؿ بفترات المسؤكليف الذيف مارسكا 
سمطة التنظيمية في المؤسسة أف أغمب ىؤلاء المسؤكليف الذيف مارسكا السمطة ال

بالمؤسسة ينحدركف كينتمكف إلى بمديات المنطقة الجغرافية التي تمثؿ أكبر عصبية 
ينتمي إلييا أغمب المبحكثيف في المؤسسة مجتمع الدراسة كما كضحناه سابقا في الجدكؿ 



 تفسير البيانات واختبار فرضيات الدراسة                                                           السادسالفصل 

244 
 

بعنكاف: الانحدار  07صمي لممبحكثيف، كالجدكؿ رقـ بعنكاف : مكاف الإقامة الأ 06رقـ 
 القبمي لممبحكثيف.

كىذا ما يكضح التأثيرات الخارجية لنمط البنى الاجتماعية التقميدية في اتجاه السمطة 
 كسريانيا بالمؤسسة عند تكظيؼ القرابة كالعشير في تكظيؼ العماؿ بيا.

وأثرىا في ممارسة  ة التقميديةتحميل ومناقشة البيانات الخاصة بالبنى الاجتماعي-2
 السمطة التنظيمية بالمؤسسة

 يكضح أساس بناء العلبقات الاجتماعية لأفراد مجتمع الدراسة (15)الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات
 % 00 00 عمى أساس المصمحة كالمنفعة

 % 39.41 54 عمى أساس الجكار
 % 19.71 27 عمى أساس القرابة كرابطة الدـ
 % 40.88 56 عمى أساس الزمالة كالصداقة

 % 100 137 المجمكع
يكضح الجدكؿ أعلبه أساس بناء العلبقات الاجتماعية العامة عند أفراد مجتمع الدراسة، 

بالمئة مف أفراد مجتمع الدراسة يؤسسكف مختمؼ علبقاتيـ  39.41حيث كجدنا أف 
بالمئة مف الأفراد المبحكثيف  40.88نسبة  الاجتماعية عمى أساس الجكار كقد عبرت

عمى أف أساس علبقاتيـ الاجتماعية مبنية عمى الزمالة كالصداقة، بينما مثمت نسبة 
بالمئة مف المبحكثيف الأساس القائـ عمى القرابة كرابطة الدـ، كأما الاحتماؿ  19.71

لدل أقراد مجتمع القائـ عمى أساس المصمحة كالمنفعة في بناء العلبقات الاجتماعية 
 بالمئة. 00الدراسة فمـ يظير نيائيا ككانت نسبتو 

مف خلبؿ ىذه النتائج نستنتج أف الخمفية الاجتماعية لأفراد مجتمع الدراسة خمفية مبنية 
عمى ركح القيـ السائدة في المجتمع التقميدم القائـ عمى التكافؿ الاجتماعي كالتضامف 
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لؾ مستكل عالي مف الكعي بحجـ العلبقات العائمي كحسف الجكار، كما نجد كذ
 الاجتماعية السميمة التي مف المفركض أف تسكد بيف الأفراد في المجتمع.

( يكضح الحالة الاجتماعية المناسبة لعيش الإنساف حياة اجتماعية 16الجدكؿ رقـ )
 مستقرة.

 النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات
قيـ كعادات كتقاليد المجتمع  الحالة التي يعمؿ فييا عمى تغيير

 % 23.36 32 التقميدم

 % 21.17 29 الحالة التي يسعى فييا الفرد إلى إعادة تشكيؿ الكاقع الاجتماعي
 % 24.09 33 حالة رفض التبعية التقميدية في نمط العيش
 % 09.49 13 حالة المحافظة عمى الكاقع الثقافي كالمعيشي

 % 13.13 18 كسمككاتياالخضكع لمعايير الجماعة 
 % 08.76 12 حالة مساندة عادات كتقاليد المجتمع

 % 100 137 المجمكع
يكضح الجدكؿ أعلبه نظرة المبحكثيف إلى الحالة الاجتماعية المناسبة لعيش الفرد حياة 

% مف المبحكثيف في مجتمع الدراسة ينظركف 23.36اجتماعية مستقرة، حيث نجد أف 
الاجتماعية المستقرة لمفرد مرىكنة بحالة تغير القيـ كالعادات في المجتمع إلى أف الحياة 

بالمئة مف المبحكثيف عف الحاجة إلى  21.17التقميدم الذم يعيش فيو كعبرت نسبة 
ضركرة إعادة تشكيؿ الكاقع الاجتماعي مف أجؿ حياة اجتماعية مستقرة، كنجد نسبة في 

بالمئة نادت إلى ضركرة رفض التبعية  24.09 مجتمع الدراسة مف المبحكثيف قدرت بػ:
 التقميدية في نمط العيش مف أجؿ عيش حياة مستقرة.

بينما نجد المناديف مف المبحكثيف في مجتمع الدراسة إلى ضركرة التمسؾ بالمكركث 
الاجتماعي كالثقافي لكي يعيش الفرد حياة اجتماعية مستقرة منقسميف بنسب متفاكتة عمى 

 09.49تي تتكافؽ مع التمسؾ بالبنية الاجتماعية التقميدية، حيث نجد نسبة الاحتمالات ال
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بالمئة مف المبحكثيف ترل أف المحافظة عمى الكاقع الثقافي كالمعيشي لممجتمع ضركرم 
بالمئة ترل أف الخضكع لمعايير الجماعة  13.13ليعيش الفرد مستقرا في حياتو، كبنسبة 

 لحياة اجتماعية مستقرة. كسمككاتيا مف المحددات الضركرية

بالمئة مف المبحكثيف ترل بضركرة مساندة عادات كتقاليد  08.76بينما نجد نسبة 
 المجتمع مف أجؿ الاستقرار الاجتماعي.

مف خلبؿ الجدكؿ نستنتج أف الخمفية الاجتماعية لأفراد مجتمع الدراسة تأثرت بآليات 
مبحكثيف في مجتمع الدراسة تقدر بػ التغير الاجتماعي، حيث نجد أف نسبة عالية مف ال

بالمئة تدعك كتنادم إلى التخمي عف نمط البنى الاجتماعية التقميدية القائمة عمى  68.62
العصبية القبمية. كما دعت إلى ضركرة إعادة النظر في تشكيؿ الكاقع الاجتماعي حسب 

 المعيش.المستجدات الحالية كالرفض التاـ لنمط التبعية التقميدية في الكاقع 

( يكضح رغبة المبحكثيف في التحرر مف الضكابط التقميدية أك المحافظة 17الجدكؿ رقـ )
 عمييا.

 النسبة المئكية التكرارات الاحتمالات

 نعـ

 % 24.82 34 لأنؾ تريد أف تعيش في بيئة اجتماعية كفؽ ما تراه مناسبا
 % 22.63 31 تريد أف تحدد نمطا خاصا بؾ في الحياة

 % 21.90 30 تحديد قراراتؾ بنفسؾتريد 
 % 69.35 95 المجمكع

 لا

 % 13.86 19 لأنؾ تسير كفؽ قيـ كعادات المجتمع التقميدم
 % 09.49 13 لأنؾ تسعى لمحفاظ عمى ما ىك مكجكد في المجتمع

 % 07.30 10 تحافظ عمى الكاقع الاجتماعي كتسعى لأف تككف نمكذجا لو
 % 30.65 42 المجمكع



 تفسير البيانات واختبار فرضيات الدراسة                                                           السادسالفصل 

247 
 

يكضح الجدكؿ أعلبه رغبة المبحكثيف في المحافظة عمى الضكابط التقميدية في إطار 
بالمئة مف المبحكثيف  69.35البنى الاجتماعية التقميدية أك السعي إلى تغييرىا حيث نجد 

في مجتمع الدراسة يريدكف التحرر مف الضكابط الاجتماعية التقميدية التي تحكميا البنى 
لأنيـ يريدكف العيش في بيئة اجتماعية كفؽ ما يركنو مناسبا لذلؾ  الاجتماعية القديمة

بالمئة تريد أف تحدد نمطا  22.63بالمئة مف ىذه الفئة ك  24.82كىذا ما عبرت عنو 
بالمئة مف ىذه الفئة ترل أف التخمص مف الضكابط  21.90خاصا بيـ في الحياة كنجد 

 التقميدية ضركرم ليحدد الفرد قراره بنفسو.

يما يخص رغبة المبحكثيف في المحافظة عمى الضكابط التقميدية فكانت معبرة في كف
بالمئة مكزعة عمى الاحتمالات المقدمة ليـ كالتي يركف  30.65مجتمع البحث بنسبة 

فييا أسبابا لرأييـ حكؿ المحافظة عمى الضكابط التقميدية لسير النظاـ في المجتمع، حيث 
كفؽ قيـ كعادات المجتمع التقميدم تممي عمينا المحافظة بالمئة أف السير  13.86أقرت 

ترل أف المحافظة عمى الضكابط الاجتماعية التقميدية  09.49عمى الضكابط التقميدية ك 
بالمئة مف  07.30سبب في السعي نحك الحفاظ عمى ما ىك مكجكد في المجتمع، كنجد 

فاظ عمى الكاقع الاجتماعي المبحكثيف تحافظ عمى الضكابط الاجتماعية التقميدية لمح
 الحالي كتسعى لأف تككف نمكذجا ليذا المجتمع التقميدم.

نستنتج مف ىذا الجدكؿ أف الخمفية الاجتماعية لممبحكثيف تسير في اتجاه قيـ المجتمع 
المتحضر القائـ عمى التفكير السميـ في ممارسة العلبقات الاجتماعية، كىذا ما صرح بو 

يركف في ضركرة ترؾ الضكابط الاجتماعية التقميدية المتعمقة  أغمب المبحكثيف الذيف
 بالبنية القرابية كالمكركث القبمي في إطار العصبية.
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( يكضح درجة انتماء ككلاء المبحكثيف لمجماعة القرابية التي تمارس 18الجدكؿ رقـ )
 السمطة في المؤسسة.

 النسبة المئكية التكرارات الاحتمالات

 نعـ
 % 37.96 52 دعـ كقكة معنكية يكتسب الفرد

 % 28.47 39 يكتسب الشعكر بالحماية داخؿ المؤسسة
 % 66.43 91 المجمكع

 لا
 % 18.24 25 لأنؾ تعتقد أنو شيء كمالي

 % 15.33 21 لأنؾ تستطيع العمؿ بدكف جماعة قبيمتؾ
 % 33.57 46 المجمكع

 % 100 137 المجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكع
يتبيف لنا مف الجدكؿ أعلبه أف المعطيات كالشكاىد الإحصائية قد بينت لنا أف نسبة 

بالمئة مف المبحكثيف في المؤسسة مجاؿ الدراسة أجابكا بالإيجاب أنيـ يكتسبكف  66.43
قكة معنكية كبشعكر بالحماية داخؿ رابطة جماعتيـ القرابية بالمؤسسة التي تمارس 

بالمئة مف المبحكثيف كالذيف عبركا  33.57السمطة فييا كفي مقابؿ ذلؾ عبرت نسبة 
بالنفي أنيـ يعتقدكف أف الانتماء لمجماعة القرابية التي تمارس السمطة شيء كمالي كأف 

 دكف جماعة قرابية.باستطاعتيـ العمؿ بمفردىـ 

كبصفة عامة تشير الشكاىد أف المبحكثيف يعتقدكف أف الانتماء كالكلاء لمجماعة القرابية 
التي تمارس السمطة في المؤسسة ضركرة ممحة في الحياة الاجتماعية الحديثة كىذا لأنيـ 
يكتسبكف منيا حظكة كتمنحيـ قكة معنكية كتشعرىـ بالحماية داخؿ المؤسسة كىذا يدؿ 
عمى أف المبحكثيف لا يزالكف متمسكيف بقيـ المجتمع الأصمي التقميدم كيكنكف الكلاء 
لجماعتيـ القرابية، كىي كافية في نظرىـ لتمثيؿ الجانب الأمني ليـ كتحقيؽ استقرار 

 لمستقبميـ الاجتماعي كالكظيفي.
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عمى تكحي ىذه النظرة إلى مؤشرات سمبية ككاقع ىش لممؤسسات العمكمية الجزائرية 
المستكل التنظيمي الذم يعد النسؽ الأساسي كخاصة أثناء ممارسة السمطة تحت مؤثرات 
خمفيات البنى الاجتماعية التقميدية الذم يكبح نظاـ العقلبنية كالرشد كيدعك إلى مظاىر 

 الصراع.

 ( يكضح أساس بناء العلبقات المينية في المؤسسة لدل المبحكثيف19جدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية كرارات الت الاحتمالات
 % 20.44 28 علبقة التكاجو مع الآخر

 % 13.87 19 علبقة منفردة ذات اتجاه كاحد
 % 59.12 81 مرتبطة بجماعتؾ القرابية

 % 06.57 09 علبقة شخصية بحتة
 % 100 137 المجمكع

المينية نلبحظ مف ىذا الجدكؿ الذم يقدـ لنا نظرة المبحكثيف حكؿ أساس بناء علبقاتيـ 
بالمئة مف المبحكثيف في المؤسسة مجتمع الدراسة أف  59.12في المؤسسة، أف نسبة 

علبقاتيـ المينية مرتبطة ارتباطا كثيقا بأعضاء الجماعة القرابية خاصة مستكيات السمطة 
بالمئة مف المبحكثيف يقركف بأف علبقاتيـ  20.44العميا في المؤسسة، بينما نجد نسبة 

بالمئة مف المبحكثيف أف علبقتيـ المينية  13.87ة مع الكجو الآخر كتقر المينية مباشر 
بالمئة مف المبحكثيف العلبقة  6.57ذات اتجاه كاحد كنفس الشيء عند النسبة التي مثمت 

 المينية الشخصية البحتة.

بالمئة أف أفرادىا صرحكا بأف  40.88مما يجعمنا نقرأ في ىذه الفئة التي مثمت نسبة 
علبقاتيـ المينية في المؤسسة شخصية بحتة تتعامؿ مع كؿ الأفراد، ليس ليا أساس مف 
الانتماء إلى النظـ التقميدية كلا الجماعات القرابية، بحيث بينكا لنا أنيـ أشخاص فردانيكف 

 ينبذكف مثؿ ىذا الانتماء.
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كؿ قيمة القرابية كفي المقابؿ نرل تأثير البيئة الاجتماعية التقميدية ظاىر في المؤسسة ب
 بالمئة. 59.12كالعشائرية بنسبة 

 ( يبيف معيار تعييف المسؤكليف بالمؤسسة20الجدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات
 % 18.25 25 عمى أساس عقلبني رشيد

 % 13.87 19 عمى أساس الحكامة التنظيمية كالخبرة المينية لمرئيس
 % 29.93 41 القبمي كالقرابي في ىرـ السمطة العمياعمى أساس الامتداد 

 % 22.63 31 عمى أساس عقلبني رشيد بخمفية قبمية عصبية
 % 15.32 21 عمى أساس الحكـ الراشد بخمفية الأيديكلكجية السياسية

 % 100 137 المجمكع
يكضح الجدكؿ أعلبه نظرة المبحكثيف حكؿ المعايير التي يتـ مف خلبليا تعييف 
المسؤكليف الذيف يمارسكف السمطة بالمؤسسة، حيث تثير الشكاىد الإحصائية أف نسبة 

بالمئة مف المبحكثيف يركف أف تعييف المسؤكليف الممارسيف السمطة في المؤسسة  29.93
يتـ عف طريؽ البنى الاجتماعية التقميدية القائمة عمى الامتداد العشائرم كالقبمي في ىرـ 

بالمئة مف المبحكثيف أف  22.63ليا صلبحيات التعييف، كتشير نسبة  السمطة العميا التي
السمطة التنظيمية الممارسة في السمطة تعيف عمى أساس عقلبني رشيد في الظاىر كفي 

 15.32الباطف تحكميا كتؤثر في تعيينيا البنية العصبية القبمية، فيما صرحت نسبة 
لسمطة الممارسة في المؤسسة تعيف بخمفية بالمئة مف المبحكثيف في مجتمع الدراسة بأف ا

الأيديكلكجيا السياسية كتعمف بمعيار الخبرة المينية، كفي المقابؿ مف ذلؾ عبرت نسبة 
بالمئة عمى أف السمطة في المؤسسة تعيف كفؽ  32.12أخرل مف المبحكثيف قدرت بػ 

 تنظيمية لممسؤكؿ.المعايير التنظيمية الحديثة القائمة عمى العقمنة كالرشد كالحكامة ال
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مف الجدكؿ نستنتج مدل تأثير البنى الاجتماعية التقميدية في التنظيمات الحديثة التي 
ف اـ تظير بحكـ  حافظت عمى مختمؼ القيـ التقميدية )العشيرة كرابطة الدـ كالقبيمة ...( كا 
الأنماط التنظيمية في المجتمع الحديث إلا أنيا مستبطنة في كثير مف المكاقؼ 

نظيمية، كىذا ما تكمـ عنو ابف خمدكف في انتقاؿ السمطة مف البدك إلى الحضر عند الت
ذكره انتقاؿ كؿ المعايير التقميدية التي تحكميا البنى الاجتماعية التقميدية في المجتمعات 

 البدكية إلى المجتمعات المتحضرة.

 ة المبحكثيف( يكضح أسس تكزيع المياـ الداخمية في المؤسسة حسب نظر 21جدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات
 % 13.87 19 تنظيـ عقلبني كقانكني
 % 44.53 61 عشائرم قبمي كعائمي

 % 16.05 22 شخصي بالمحاباة
 % 25.55 35 الكلاء لمرئيس في كؿ قراراتو

 % 100 137 المجمكع
الداخمية في المؤسسة مجاؿ يبيف الجدكؿ أعلبه نظرة المكظفيف إلى طريقة تكزيع المياـ 

بالمئة مف المبحكثيف يركف م تكزيع المياـ الداخمية  44.53الدراسة، حيث نجد أف نسبة 
بالمؤسسة بأنيا قائمة عمى أساس البنى الاجتماعية التقميدية التي تحكميا القبيمة كالعشيرة 

تكزيع السمطة  بالمئة مف المبحكثيف في مجتمع الدراسة ترل أف 25.55كالعائمة، كنسبة 
بالمؤسسة قائـ عمى المكالاة التامة لمرئيس في كؿ القرارات التي يتخذىا كقد عبرت نسبة 

بالمئة مف المبحكثيف عمى علبقة المحاباة بيف الرئيس كالمرؤكس في تكزيع  16.05
بالمئة متمت الأفراد الذيف يركف أف  13.87المياـ الداخمية بالمؤسسة، كنجد في المقابؿ 

 ع السمطة بالمؤسسة قائـ عمى أساس عقلبني قانكني في تنظيـ تكزيع المياـ.تكزي
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كؿ ىذه الأرقاـ كالشكاىد الإحصائية تدؿ عمى أنماط البنى الاجتماعية التقميدية السائدة 
في المجتمع الجزائرم ككؿ المؤسسات الاجتماعية التي مف بينيا ىذه المؤسسة التي 

ي تتميز بطابعيا الخدماتي الحساس، ىذا الطابع الذم جعؿ أجرينا فييا ىذه الدراسة، كالت
المسؤكليف الذيف يمارسكف السمطة يكزعكنيا بحكـ الثقة عمى المكظفيف مف ذكم عصبتيـ 

 كعشيرتيـ كالمكاليف ليـ لمحفاظ عمى الاستقرار الكامؿ في المؤسسة.

مارسة السمطة كىنا يظير لنا كبكضكح مدل تأثير البنى الاجتماعية التقميدية في م
 التنظيمية بالمؤسسة.

 ( يكضح نظرة المكظفيف إلى طريقة التكظيؼ في المؤسسة22جدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات الاحتمالات
 % 13.87 19 نعـ

 لا

في الظاىر يستعمؿ القانكف كفي الباطف تظير المصالح 
 الشخصية لممسؤكليف حسب تكجياتيـ العصبية.

55 40.14 % 

التحايؿ عمى قكانيف التكظيؼ في الخفاء ثـ إعلبنيا حسب 
 مصالحيـ الشخصية

31 22.63 % 

علبنيا  تسطير الأىداؼ الشخصية لممسؤكليف في الخفاء كا 
 بقكانيف تنظيمية فيما بعد

32 23.36 % 

 % 86.13 118 المجمكع
 % 100 137 المجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكع

يبيف الجدكؿ أعلبه نمط التكظيؼ بالمؤسسة مجاؿ الدراسة مف خلبؿ نظرة المبحكثيف 
بالمئة مف المبحكثيف ترل في عممية  40.14بحيث تشير الشكاىد الإحصائية أف نسبة 

بالمؤسسة أنيا تقكـ عمى المصالح الشخصية لممسؤكليف في تكظيؼ أقربائيـ التكظيؼ 
كمف يرغبكف فيو كلكف لا يظيركنيا إلى العمف لأف القكانيف العامة لمكظيفة العمكمية لا 
تسمح بمثؿ ىذه التصرفات كبالتالي يمكف القانكف كغطاء ليـ، كفي نفس الاتجاه بينت 
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مدل التحايؿ عمى قكانيف الكظيفة العمكمية في  بالمئة مف المبحكثيف 45.99نسبة 
الخفاء عند تييئة المخططات السنكية لمتكظيؼ حسب مصالح المسؤكليف في تكظيؼ 
مف يرغبكف فيو دكف مراعاة الشركط المكضكعية في عمميات الاستقطاب، ثـ يعمنكنيا 

 كيحتكمكف إلى القانكف في الظاىر.

لمئة مف المبحكثيف عف التطبيؽ الكامؿ لشركط با 13.87كفي الكجو الآخر عبرت نسبة 
 الكظيفة العمكمية في المؤسسة.

إف القراءة التي نقرأىا في نتائج ىذا الجدكؿ ىي أف السمطة التنظيمية في المؤسسة 
تمارس كفؽ قكانيف تنظيمية عقلبنية رشيدة، المفركضة عمى المسؤكليف في إطار 

ـ كالحكامة كالعقلبنية في تسيير المؤسسات مقكمات المجتمع الحديث القائـ عمى النظ
 لكنيا تستبطف تأثيرات البنى الاجتماعية التقميدية المبنية عمى رابطة الدـ كصمة القرابة.

 ( يكضح نظرة المبحكثيف إلى كيفية ترسيـ كترقية المكظفيف بالمؤسسة23جدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات
 % 14.60 20 المينيةعف طريؽ الخبرة 
 % 13.14 18 عف طريؽ الكفاءة

 % 19.70 27 عف طريؽ الكلاء التاـ لمرئيس
عف طريؽ صمة القرابة كالانتماء القبمي المخفية في القيـ 

 التنظيمية الحديثة
40 29.20 % 

 % 23.36 32 عف طريؽ المصالح المشتركة لمفاعميف في المؤسسة
 % 100 137 المجمكع
الجدكؿ أعلبه تفسير المبحكثيف في مجتمع الدراسة عممية الترقية كالترسيـ يكضح 

بالمئة مف المبحكثيف يتحدثكف عف  29.20الخاصة بالمكظفيف في المؤسسة، فنجد أف 
 23.36الترسيـ كالترقية في المؤسسة يتـ عف طريؽ صمة القرابة كالانحدار القبمي. ك 
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لمؤسسة إلى المصالح المشتركة لمعناصر البارزة بالمئة يرجعكف الترقية كالترسيـ في ا
بالمئة مف المبحكثيف يركف أف الترقية كالترسيـ  29.20كالميمة في المؤسسة، كما نجد 

 14.60يككف مف نصيب المكظفيف المكاليف لمرئيس في كؿ القرارات، كعبرت نسبة 
بالمئة  13.14ي مثمت  بالمئة أف الترقية تككف عف طريؽ الخبرة المينية ككذا الكفاءة الت

 مف المبحكثيف.

إف ىذه التفسيرات التي يعطييا المبحكثكف تدؿ عمى الخمؿ التنظيمي القائـ بالمؤسسات 
العمكمية الجزائرية التي يتفرد فييا المسؤكلكف الذيف يمارسكف السمطة عند اتخاذ القرارات 

ة السمطة في المؤسسة كتفكيض السمطة كتمركزىا عند ىذه القمة، كما تظير كذلؾ ممارس
الحديثة مستبطنة لبعض مظاىر البنى التقميدية التي يغمب عمييا الطابع القبمي العصبي 

 كرابطة الدـ.

بالرغـ مف كجكد بعض الشكاىد الإحصائية في مجتمع الدراسة التي تنفي مثؿ ىذه 
فئة قميمة تعبر السمككات التنظيمية كتقر بالعقمنة في الترقية كالترسيـ بالمؤسسة إلا أنيا 

عف المستفيديف مف ىذه الامتيازات المينية بالمؤسسة حسب تصريحات أغمب 
 المبحكثيف.

( يكضح مدل المصداقية في الانتخابات التي تخص تمثيؿ العماؿ في 24جدكؿ رقـ )
 المجاف الاجتماعية المختمفة بالمؤسسة.

 النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات
 % 28.47 39 نعـ
 % 71.53 98 لا

 % 100 137 المجمكع
الجدكؿ أعلبه يبيف نظرة المبحكثيف إلى الانتخابات التي تجرم في المؤسسة مف أجؿ 
تأسيس المجاف الاجتماعية لمعماؿ كىي المجنة المتساكية الأعضاء كلجنة الشؤكف 
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يكجد بالمئة مف المبحكثيف ترل أنو لا  71.53الاجتماعية كالنقابة، حيث نجد أف نسبة 
مصداقية عند انتخاب ىذه المجاف كترفض تماما مصداقيتيا، لأنيا حسب المقابمة أثناء 
تكزيع الاستمارات تراىا لجاف تشرؼ عمى مصالح متعددة في المؤسسة كحساسة لذا يتـ 
الككلسة في تنظيميا مف طرؼ الرؤساء كثـ كضع المشرفيف عمييا حسب ما يركنو 

عماؿ ظاىريا بأنيا محتكمة إلى القكانيف التنظيمية في مناسبا ليـ في إطار تمكيو ال
 المرحمة الأخيرة التي يككف فييا الانتخاب رمزا فقط لمنظاـ كالعقمنة.

بالمئة مف المبحكثيف يقركف بشفافية ىذه الانتخابات كمصداقيتيا كأنيا  28.47بينما نجد 
 خاضعة لمقكانيف التنظيمية الفاصمة في نتائجيا.

ئج كالشكاىد الإحصائية تدؿ مرة أخرل عمى اليشاشة التنظيمية في المؤسسة إف ىذه النتا
مجاؿ الدراسة كعينة مف كؿ المؤسسات العمكمية الجزائرية، التي نفتقر فييا إلى 
المكضكعية في ممارسة السمطة كنفتقر فييا إلى المصداقية التنظيمية القائمة عمى 

ستبطنة ترافؽ المسؤكليف في كؿ مظاىر العقلبنية كالرشد بدكف خمفيات اجتماعية م
 ممارسة السمطة التنظيمية بالمؤسسة.
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( يبيف المشاركة الفعمية لممكظفيف في انتخاب مختمؼ المجاف الاجتماعية 25جدكؿ رقـ )
 يـ في المؤسسة.بالخاصة 

 النسبة المئكية التكرارات الاحتمالات

 نعـ

 % 07.29 10 لأنيا تجرم بطرؽ منظمة كشفافة
 % 10.95 15 لأف المترشحيف فييا مف الكفاءات النزيية
 % 06.57 09 لأف المترشحيف ىدفيـ ىك خدمة المؤسسة

 % 24.81 34 المجمكع

 لا

 % 27.74 38 لأنيا غطاء قانكني لممارسة مصالح مشتركة خفية
 % 9.49 13 لأف المترشحيف غالبا ما يقربكف لمرئيس

الرئيس في ممارسة السمطة لذا يقكـ لأنيا لجاف تشارؾ 
 بيندستيا في الخفاء كما يراه مناسبا لو

52 37.96 % 

 % 75.19 103 المجمكع
 % 100 137 المجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكع

المجاف الاجتماعية التي يكضح الجدكؿ أعلبه مشاركة المكظفيف في انتخابات مختمؼ 
بالمئة مف المبحكثيف  75.19تخص شؤكنيـ المينية مف عدميا، فتشير النتائج إلى أف 

عبركا عف رفضيـ المشاركة في مثؿ ىذه الانتخابات مكزعة بنسب متقاربة عمى أسباب 
بالمئة مف  37.96تنظيمية يركنيا مانعا ليـ في عدـ مشاركتيـ فييا، بحيث نجد 

يركف أف عمؿ ىذه المجاف مرتبط مباشرة بممارسة السمطة التنظيمية في المبحكثيف 
المؤسسة، حيث يتـ الرئيس ىندستيا في الخفاء ككضع ما يراه مناسبا لو مف المكظفيف 

بالمئة مف  27.47مشرفا عمييا كغالبا ما يككنكف مف المكاليف لو، كما رفضت 
بحجة عدـ كجكد الشفافية التنظيمية فييا المبحكثيف المشاركة في ىذا النكع مف الفعاليات 

لأنيا عممية في ظاىرىا تخضع للؤسس التنظيمية الحديثة المبنية عمى الشفافية كالحكامة 
كالرشد، لكف في باطنيا الحقيقي تقكـ عمى المصالح المشتركة الخاصة لمرئيس كحاشيتو 



 تفسير البيانات واختبار فرضيات الدراسة                                                           السادسالفصل 

257 
 

مئة مف المبحكثيف بال 9.49متمت في ىذا الاتجاه يتو كتفكيره كأىدافو، مف ذكم عصب
سبب رفضيـ ىذه الانتخابات أف المترشحيف تييأ ليـ الظركؼ التنظيمية مسبقا 
كيختاركف قصدا عمى أساس المكركثات التنظيمية التقميدية ثـ تظير إلى العمف كيتـ تأكيد 
مصداقيتيا بالتحايؿ عمى القكانيف التنظيمية، كما أكدت ىذه الفئة أف غالبية ىؤلاء 

 مقربكف مف الرئيس حسب مصالحيـ.المكظفيف 

بالمئة مف المبحكثيف  24.81كفي الاتجاه المضاد فقد صرحت نسبة قميمة قدرت بػ 
بمشاركتيـ في ىذه الانتخابات بحكـ نزاىتيا كأكدكا أنيا تجرم في ظركؼ شفافة تحكميا 

 القيـ التنظيمية الحديثة المبنية عمى الكفاءة كالعقلبنية.

مدل تأثير العلبقات القرابية كالقبمية في ممارسة السمطة  ( يكضح26جدكؿ رقـ )
 التنظيمية بالمؤسسة.

 النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات
 % 56.20 77 دائما
 % 22.63 31 أحيانا
 % 21.17 29 أبدا

 % 100 137 المجمكع
العلبقات يكضح الجدكؿ أعلبه نظرة المبحكثيف في مجتمع الدراسة حكؿ مدل تأثير 

القرابية كالقبمية في ممارسة السمطة التنظيمية بالمؤسسة كمف خلبؿ الشكاىد الإحصائية 
بالمئة مف المبحكثيف يقركف بأف العلبقات القرابية القبمية  56.20تشير النتائج إلى أف 

 22.63كبنية اجتماعية تؤثر عمى ممارسة السمطة فقي المؤسسة دائما، فيما تشير نسبة 
مف المبحكثيف في مجتمع الدراسة إلى أف العلبقات القرابية كالقبمية تؤثر في  بالمئة

بالمئة مف المبحكثيف  21.17ممارسة السمطة التنظيمية بالمؤسسة أحيانا، بينما صرحت 
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تصريحا يدؿ عمى رفضيـ التاـ القكؿ بأف السمطة التنظيمية الممارسة في المؤسسة تتأثر 
 ية في إطار رابطة القرابة كالقبيمة.بالبنى الاجتماعية التقميد

مف خلبؿ ىذه المكاقؼ كالنتائج الإحصائية نجد أف السمطة التنظيمية في المؤسسة 
تمارس تحت تأثير نمط البنى الاجتماعية التقميدية كمف آثارىا المؤشرات الميدانية التي 

تي لاحظناىا صرح بيا المبحكثكف أثناء الجمكس معيـ لملؤ الاستمارات كالملبحظات ال
عمى المكظفيف في مختمؼ الأقساـ كالمصالح، كيمكف إجماليا في عدـ الاستقرار 
التنظيمي كالصراع الظاىر بيف مختمؼ مستكيات السمطة التنظيمية، كحالات عدـ الرضا 

 الكظيفي عند أغمب المكظفيف، كعدـ إحساسيـ بالانتماء إلى المؤسسة.

ير الروابط القرابية والجغرافية عمى توزيع تحميل ومناقشة النتائج الخاصة بتأث-3
 السمطة بالمؤسسة.

 ( يكضح المستكل القرابي لممبحكثيف في المؤسسة مجتمع الدراسة.27الجدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات الاحتمالات

 نعـ

 % 02.92 04 الأبناء
 % 05.11 07 الآباء
 % 09.50 13 الإخكة

 % 31.30 43 الدمكيةمقربكف في إطار الرابطة 
 % 16.79 23 الأزكاج
 % 65.70 90 المجمكع

 % 34.30 47  لا
 % 100 137 المجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكع

بالمئة مف المبحكثيف في مجتمع الدراسة يعممكف  65.70يكضح الجدكؿ أعلبه أف نسبة 
أقربائيـ سكاء القريبيف منيـ كالأبناء كالآباء كالإخكة كالأزكاج أك الذيف يبعدكف عنيـ مع 
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مف حيث النسب لكف يقربكف إلييـ مف حيث رابطة الدـ مثؿ الذيف يشترككف في ألقاب 
بالمئة  2.92العائمة الممتدة، بحيث نجد المستكل القرابي الخاص بالأبناء ممثلب بنسبة 

 09.50بالمئة بينما الإخكة نجده ممثلب بنسبة  05.11ثؿ بنسبة كالخاص بالآباء مم
بالمئة مف المبحكثيف في المؤسسة مجاؿ  31.38بالمئة في مجتمع الدراسة كنجد نسبة 

الدراسة تجمعيـ رابطة الدـ الممتدة، كفي نفس الاتجاه نجده في مستكل الأزكاج ممثلب 
 القرابة.بالمئة مف المبحكثيف مف حيث صمة  16.79بنسبة 

أما المكظفيف الذيف أقركا بعدـ كجكد أم صمة قرابة ليـ في المؤسسة مجاؿ الدراسة مثمكا 
 بالمئة في مجتمع الدراسة. 34.30نسبة 

مف خلبؿ النتائج الإحصائية في الجدكؿ نستنتج أف كجكد التكتلبت القرابية كالجيكية 
ممارسة السمطة في كؿ داخؿ المؤسسة ىك الذم يحدد نكع كطبيعة علبقات العمؿ ك 

 مظاىرىا التنظيمية.

كما نستنتجو كذلؾ أف التركيز عمى ىذه الأنساؽ القرابية كالجيكية التي تمثؿ البنى 
التقميدية في ممارسة السمطة دكف التطبيؽ المنطقي كالعقلبني لمكائح التنظيمية العقلبنية 

لرضا ثـ عدـ الاستقرار يؤدم إلى ظاىرة الصراعات العمالية كالتذمر كالشعكر بعدـ ا
 التنظيمي.

 ( يبيف مكقؼ المبحكثيف تجاه تكظيؼ أحد أفراد أسرتو بالمؤسسة28جدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات
 % 62.77 86 نعـ
 % 37.23 51 لا

 % 100 137 المجمكع
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أثناء  يكضح الجدكؿ أعلبه مكقؼ المبحكثيف مف تكظيؼ أحد أفراد أسرتو بالمؤسسة
 62.77إحساسو بالكاجب الأسرم تجاه أفراد أسرتو العاطميف عف العمؿ، حيث نجد نسبة 

بالمئة مف المبحكثيف في مجتمع الدراسة يركف أف الكاجب الأسرم تجاه أحد أفراده 
بالمئة مف  37.23يستدعي بالضركرة أف يقكـ بتكظيؼ المنتميف إلى أسرىـ، بينما ترل 

بالكاجب الأسرم أمر لا يناقش لكف لا يستطيعكف تكظيؼ أفراد  المبحكثيف أف الإحساس
أسرىـ بالمؤسسة التي يعممكف بيا، كحسب أغمب تصريحاتيـ أثناء جمع البيانات يركف 
أف المؤسسة التي يعممكف بيا لا تتكفر عمى شركط الراحة كالاستقرار الميني كأنيا 

لقبمية كالعائمية، كبالتالي لا يفكركف مؤسسة يسكدىا نظاـ تعسفي مبني عمى الأيديكلكجية ا
 نيائيا في استقطاب أحد أفراد أسرىـ إلييا.

أما مكقؼ المبحكثيف الذيف يركف بتكظيؼ أفراد أسرىـ في المؤسسة فقد برركه بأف 
تكظيؼ المقربيف في ىذه المؤسسة تقميد سائد منذ زمف طكيؿ كأف أغمب أك كؿ مسابقات 

مقربيف مف المكظفيف بالمؤسسة كبالتالي المجاؿ فييا مفتكح التكظيؼ يتـ فييا استقطاب ال
 لأف أضـ إلييا أحد أفراد أسرتي.

إف ما نستنتجو مف نتائج ىذا الجدكؿ ىك أف مكقؼ المبحكثيف متبايف لكنو يصب في 
اتجاه كاحد كىك أف ىذه المؤسسة يسكدىا نظاـ عشائرم عائمي مؤثر في ممارسة السمطة 

 في إطار مكركث البنى الاجتماعية التقميدية.التنظيمية بالمؤسسة 

كما مستنتجو كذلؾ أف المبحكثيف يعيشكف في ضغكطات فيما يحص حؿ ىذه المشكمة، 
لحاحيا عمى المكظؼ في المؤسسة مساعدة أحد أبنائيا  تتمثؿ في ضغط الأسرة كا 
للبلتحاؽ بالمؤسسة حيث أصبح مف الكاجب المساعدة، كمف جية أخرل الصراع 

كد داخؿ المؤسسة التي يسعى فييا المكظفكف إلى إثبات أنفسيـ في مناصبيـ، المكج
فأماـ ىذا الكضع كالتنافس الحاد بيف المكظفيف نجد المبحكث يشعر بيذا الإحساس 
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كالمتمثؿ في الكاجب نحك الأسرة لمساعدة أحد أفرادىا للبلتحاؽ بالمؤسسة ىذا ما أكده 
 بالمئة. 62.77المبحكثكف بنسبة 

( يكضح الطرؽ التي ينتيجيا المبحكثكف في تكظيؼ أفراد أسرىـ 29دكؿ رقـ )الج
 بالمؤسسة.

 النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات
 % 36.05 31 الاتصاؿ برئيس قسـ المكارد البشرية

 % 32.55 28 تكظيؼ باستعماؿ الكساطة
 % 31.40 27 التقرب مف المسؤكؿ الأكؿ في المؤسسة

 % 100 137 المجمكع
يشير الجدكؿ أعلبه إلى الطرؽ التي يتبعيا المبحكثكف الذيف أجابكا بنعـ حكؿ تكظيؼ 

( حيث نجد أف ىذه الفئة تسمؾ 28أفراد أسرىـ بالمؤسسة مجاؿ الدراسة في الجدكؿ رقـ )
طرقا مختمفة في مساعدة أفراد أسرىـ لمعمؿ داخؿ المؤسسة كيعكد ىذا إلى نفكذ 

بالمئة مف المبحكثيف في ىذه الفئة  36.05ة كمكانتيـ فقد عبر المكظفيف داخؿ المؤسس
أنيـ يتقربكف بشتى الكسائؿ مف رئيس قسـ المكارد البشرية، فيما صرحت نسبة قدرت بػ 

بالمئة أنيا مف أجؿ تكظيؼ أفراد الأسرة تستعمؿ كؿ أساليب الكساطة، كعبرت  32.55
 ف المسؤكؿ الأكؿ الذم يمارس السمطة.بالمئة دائما مف ىذه الفئة أنيا تتقرب م 31.40

إف ىذه النتائج دالة عمى أف عممية التكظيؼ داخؿ المؤسسة يككف كفؽ مصالح مشتركة 
بيف العماؿ كالإدارة كىذا ما صرح بو بعض المبحكثيف الذيف كجدكا صعكبة كبيرة في 

كجكد  تكظيؼ أحد أفراد أسرىـ داخؿ المؤسسة بسبب عدـ كجكد أقارب بالمؤسسة، كعدـ
قنكات الاتصاؿ التي تكصميـ إلى الفاعميف بالمؤسسة لمساعدتيـ في تكظيؼ أحد أفراد 

 أسرىـ.
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( يكضح مكقؼ المبحكثيف عند طمب أحد أقاربو المساعدة عمى 30الجدكؿ رقـ )
 التكظيؼ في المؤسسة.

 النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات
 % 56.93 78 تسعى لتكظيفو بكؿ الكسائؿ

 % 13.14 18 تخضع ممفو إلى الإجراءات التنظيمية الإدارية
 % 14.60 20 تكجيو كتقدـ لو المعمكمات العامة حكؿ التكظيؼ

 % 15.33 21 ترفض طمبو بحجة عدـ صمتؾ بالمسؤكؿ عف التكظيؼ
 % 100 137 المجمكع

للبلتحاؽ يكضح الجدكؿ أعلبه مكقؼ المبحكثيف كاستعدادىـ لمساعدة أفراد أقاربيـ 
بالمئة مف المبحكثيف تحس بالكاجب كبدرجة  56.93بالمؤسسة مجاؿ الدراسة، فنجد 

قكية تجاه مساعدة مف طمب منيـ مف الأقارب المساعدة في الالتحاؽ بالمؤسسة حيث 
صرحت ىذه الفئة أنيا تسعى لتكظيفيـ بكؿ الكسائؿ كفؽ مبدأ الغاية تبرر الكسيمة كما 

قفيـ ىذا مف خلبؿ ما يحصؿ في المؤسسة منذ تأسيسيا مف أكدت ىذه الفئة عمى مك 
تجاكزات تنظيمية يغيب فييا الرشد كالقانكف في استقطاب المكظفيف إلييا كيظير فييا 
التعصب كالمحاباة كالمحسكبية حتى أصبحت ىذه المؤسسة مككنة مف أسر كعشائر 

 معركفة.

 يدم في تكظيؼ أقاربيـ.لذا تسعى ىذه الفئة كفؽ ىذا الاتجاه التنظيمي التقم

بالمئة مف المبحكثيف أنيـ أثناء تعرضيـ ليذه المكاقؼ نكجييـ  27.74كما صرحت 
كنستعمـ ليـ عف تكاريخ إجراء ىذه المسابقة، مبرريف مكقفيـ ىذا بعدـ رضاىـ عف 
الأنماط التنظيمية السائدة في المؤسسة خاصة ما يتعمؽ بيا حكؿ عمميات التكظيؼ 

لقرابة كالعشيرة كالقبيمة كعدـ قدرتيـ كذلؾ الدخكؿ في ىذه الصراعات القائمة عمى ا
بالمئة مف المبحكثيف أبدت عدـ  15.33كالأشكاؿ اللبتنظيمية بحكـ مبادئيـ، أما 
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استعدادىا كعدـ قدرتيا عمى ذلؾ بحجة عدـ الصمة بالمسؤكليف عف الاستقطاب في 
لشرط الأساسي كالكحيد في ممؼ المؤسسة، ىذا مف جية، كمف جية أخرل أكدكا لنا ا

الاستقطاب ىك أف يككف طالب التكظيؼ مف أقارب المشرفيف في المستكل الأكؿ مف 
ممارسة السمطة أك مف أىؿ عصبتيـ كعشيرتيـ أك أسرىـ أك مف الفاعميف في المؤسسة 

 الذيف تجمعيـ بيـ مصالح شخصية.

طة لمحصكؿ عمى مختمؼ ( يكضح رأم المبحكثيف في استعماؿ الكسا31الجدكؿ رقـ )
 الامتيازات الإدارية.

 النسبة المئكية التكرارات الاحتمالات

 نعـ

لأف أغمب المستفيديف ليـ مصالح خاصة كمشتركة مع 
 المسؤكؿ الأكؿ

28 20.44 % 

 % 31.39 43 لأف الرئيس بمنح ىذه الامتيازات لممكاليف لو فقط
 % 25.55 35 الممتديفلأف الرئيس يمنح ىذه الامتيازات لأقربائو 

 % 77.37 106 المجمكع

 لا

 % 07.30 10 لأف القكانيف الإدارية ىي الفاصمة في ىذه الامتيازات
 % 05.84 08 لأف الرئيس يمنحيا لذكم الكفاءات النزيية
 % 09.49 13 لأنؾ قادر أف تحصؿ عمييا بالأداء الفعاؿ

 % 22.63 31 المجمكع
 % 100 137 المجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكع

الجدكؿ أعلبه يكضح رأم المبحكثيف في استعماؿ الكساطة إلى المسؤكؿ الذم يمارس 
السمطة في المؤسسة مف أجؿ الحصكؿ عمى مختمؼ الامتيازات الإدارية فنجد نسبة 

مف المبحكثيف أجابكا بنعـ حكؿ ضركرة استعماؿ الكساطة لمحصكؿ عمى  بالمئة 77.37
مختمؼ الامتيازات المينية التي تتمتع بيا المؤسسة مبرريف مكقفيـ ىذا بمجمكعة مف 
الاحتمالات يركنيا كقائع تحصؿ في مختمؼ القرارات التنظيمية، حيث تكزعت ىذه الفئة 
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بالمئة مكقفيـ  20.44ـ بنسب متقاربة، فنجد المجيبة بنعـ عمى الاحتمالات المقدمة لي
مف ىذه الإجابة يتأسس عمى أف أغمب المستفيديف مف ىذه الامتيازات ليـ قنكات 

بالمئة مف ىذه الفئة يتخذكف  31.39الاتصاؿ مع السمطة الممارسة في المؤسسة، كنجد 
 25.55ثمت مكقؼ المكالاة لمرئيس كسبب مباشر لمحصكؿ عمى الامتيازات الإدارية، كم

 بالمئة مكقؼ القرابة كالعشيرة كامتدادىا في المؤسسة كسبب في امتلبؾ ىذه الامتيازات.

بالمئة مف المبحكثيف أجابكا بالنفي  22.63كفي الجية المخالفة ليذه المكاقؼ نجد 
كعبركا عف مكقفيـ كذلؾ بنسب متقاربة كزعت عمى الاحتمالات المقدمة ليـ، حيث نجد 

مف ىذه الفئة يركف أف القكانيف الإدارية التنظيمية ىي الفاصمة في ىذه بالمئة  07.30
بالمئة كذلؾ مف ىذه الفئة عمى أف ىذه الامتيازات تمنح  05.84الامتيازات كعبرت 

بالمئة، أف الأداء  09.49لذكم الكفاءات حسب المراسيـ كالقكانيف التنظيمية بينما ترل 
تقاف الكظيفة تؤدم آليا إ  لى الاستفادة مف ىذه الامتيازات.الفعاؿ كا 

إف القراءة التي نقرأىا في نتائج ىذا الجدكؿ أنو بالرغـ مف النسبة التي تقر بشرعية ىذه 
الامتيازات كفؽ القكانيف كالنظـ الإدارية الحديثة إلا أف ىناؾ نسبة مف المبحكثيف أبدكا 

. إف ىذا المكقؼ ما مكقفا مكضكعيا مشخصيف الحالة العامة لسير كتنظيـ المؤسسة..
 ىك إلا مؤشر عمى النظاـ التقميدم السائد في المؤسسة مجاؿ الدراسة.

كمعبر عف آليات السمطة الممارسة في المؤسسة القائمة عمى المصمحة الخاصة، 
كالتسمط في اتخاذ القرارات كالاحتكاـ إلى العشيرة ك البدنة كالعصبية كالقرابة كالمحاباة في 

لسمطة، التي ىي مظير مف مظاىر البنى الاجتماعية التقميدية، التي تكزيع كممارسة ا
مف المفركض أف تترؾ في مؤسسات المجتمع الحاضر مجتمع النظاـ كالقانكف كالعقمنة 

 كالرشد كالحكامة التنظيمية.
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ف أثناء الحاجة إلى ك إلييـ المبحكث أيكضح المكظفيف الذيف يمج (32)الجدكؿ رقـ 
 بالمؤسسة.المساعدة في العمؿ 

 النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات
 % 48.17 66 أصدقاؤؾ مف جنس عصبتؾ

 % 36.50 50 أقاربؾ
 % 15.33 21 أم مكظؼ آخر

 % 100 137 المجمكع
بالمئة مف المبحكثيف يمجؤكف إلى الأصدقاء  48.17يتضح مف الجدكؿ أعلبه أف نسبة 

بالمئة يمجؤكف إلى  36.50بالمؤسسة ك في طمب المساعدة أثناء ممارسة الكظيفة 
الأقارب مف جنس عصبتيـ أثناء حاجتيـ لممساعدة في العمؿ بالمؤسسة بينما عبرت 

بالمئة مف المبحكثيف في مجتمع الدراسة أنيـ يمجؤكف إلى أم مكظؼ ميما  15.33
 كانت صفتو عندما يحتاجكف إلى المساعدة في العمؿ.

صائية نستنتج أف طريقة الاختيار المكجكدة عند مف خلبؿ النتائج كالشكاىد الإح
المبحكثيف في المؤسسة مجاؿ الدراسة تعبر عف درجة الثقة القرابية التي تمثؿ أحد 
عكامؿ التكتؿ كالتقارب في المؤسسة التي يعكد أصميا إلى ركابط مختمفة سكاء تقميدية 

تعبر عف بنى  تؤسس عمى رابطة الدـ أك حديثة تؤسس عمى رابطة الصداقة ككميا
اجتماعية، يرل فييا المكظؼ عكامؿ تساعده عمى الاستقرار الكظيفي، كىذا ما لاحظناه 

بالمئة يفضمكف  84.67عمى الاتجاه العاـ لدل المبحكثيف في مجتمع الدراسة حيث نجد 
المجكء إلى الأصدقاء كالأقارب داخؿ المؤسسة في طمب المساعدة لأنيـ بيذه الثقة 

 بالمئة ليس ليـ ىذا التصكر كالاتجاه. 15.33قرار في الكظيفة مقابؿ يشعركف بالاست
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 يكضح كيفية التعامؿ مع المكظفيف غير أبناء المنطقة في المؤسسة. (33)جدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات
 % 67.23 88 نعـ
 % 35.77 49 لا

 % 100 137 المجمكع
العمؿ المينية بيف المكظفيف في مجتمع البحث فيما يكضح الجدكؿ أعلبه علبقات 

يخص علبقات المكظؼ خارج التجمعات القرابية كالقبيمة كالعشائرية في المؤسسة مجاؿ 
بالمئة مف المبحكثيف في مجتمع الدراسة يقركف بصعكبة  64.23الدراسة، بحيث نجد 

نطقة لأسباب تتعمؽ التفاىـ مع المكظفيف خارج إطار المككف الجغرافي أم أبناء الم
بالصراعات المينية الناتجة عف تأثيرات التقسيمات الجغرافية لممنطقة كالخمفية التقميدية 
السائدة حكؿ الصراعات العركشية في الكلاية مف أجؿ الحصكؿ عمى المناصب الحساسة 
في مختمؼ المؤسسات العمكمية فييا حيث يظير في الأفؽ تقسيـ عرقي سائد نتج عنو 

يف رئيسيتيف ىما )المنطقة العمكية كالسفى( إلى جانب ىذا نجد خصكصيات الثقافة منطقت
البيئية للؤعراش المختمفة المتكاجدة في المؤسسة كالتي تمثؿ تكزيع المبحكثيف عمييا 
كتظير في تجمعات متعددة، حيث نجد عرشا خشنا بطبعو لا يستطيع أفراده التعامؿ مع 

بحكـ ما تفرزه البيئة مف ثقافة، لذا نجد أغمب المبحكثيف  أفراد بقية العركش المعتدلة،
 يقركف بصعكبة التعامؿ مع المكظفيف غير أبناء المنطقة.

بالمئة مف المبحكثيف عف تعامميا العادم مع كؿ الفئات  35.77فيما عبرت نسبة 
العمالية كىذا يعكد بطبيعة الحاؿ إلى ثقافة المجتمعات الحضرية التي كجدناىا في 

(، التي تنبذ 05بالمئة حسب الجدكؿ رقـ ) 24.08لمؤسسة مجتمع الدراسة ممثمة نسبة ا
 مثؿ ىذه التصرفات التقميدية كمنفتحة عمى كؿ المكظفيف بدكف خمفيات.
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( يكضح رأم المبحكثيف فيما يخص اتجاه المكظفيف إلى تحقيؽ بعض 34الجدكؿ رقـ )
 كؿ الأكؿ بالمؤسسة.الامتيازات عف طريؽ العلبقات الخاصة مع المسؤ 

 النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات
 % 66.42 91 أكافؽ

 % 33.58 46 لا أكافؽ
 % 00 00 لا أدرم
 % 100 137 المجمكع

يكضح الجدكؿ أعلبه رأم المبحكثيف حكؿ مدل رغبة المكظفيف في السعي كراء تحقيؽ 
بالمؤسسة عف طريؽ علبقاتيـ الخاصة، أىدافيـ المينية كمختمؼ الامتيازات المكجكدة 

بالمئة مف المبحكثيف يكافقكف عمى ىذا الاحتماؿ الخاص باستعماؿ  66.42حيث نجد 
المكظفيف علبقات خاصة كىي متعددة كمختمفة لتحقيؽ أىدافيـ المينية كقد صرحكا بأف 
ىذا الاحتماؿ حقيقة في المؤسسة مجاؿ الدراسة كأصبح ضركريا، مقدميف في ىذا 
التصريح حججا تقكـ عمى أف السمطة الممارسة في ىذه المؤسسة منذ إنشائيا تسير عمى 
مبدأ العلبقات الخاصة سكاء كانت مبنية عمى الامتداد القبمي كالعشيرة في المؤسسة أك 
مصالح خاصة في إطار المحاباة كالمحسكبية، كأكدت كذلؾ ىذه الفئة غياب الحكامة 

ىذه الأىداؼ كمنح ىذه الامتيازات بالمؤسسة مجاؿ الدراسة،  كالنظاـ كالعقمنة في تسيير
بالمئة مف المبحكثيف عمى عدـ مكافقتيـ ليذا الرأم كقدمكا لنا حججا  33.58كقد عبرت 

مبنية عمى أف ىذه المؤسسة مؤسسة عمكمية يتـ ممارسة مستكيات السمطة التنظيمية 
 مختمفة.فييا بقكانيف تنظيمية تحترـ فييا علبقات العمؿ ال
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 ( يكضح مكانة المكظؼ بالمؤسسة35جدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات الاحتمالات

 نعـ

 % 05.11 07 لأف مستكاؾ التعميمي مرتفع
 % 13.14 18 لأنؾ ذك خبرة ككفاءة مينية معتبرة

 % 19.71 27 مف خلبؿ التحالفات الشخصية التي تقيميا
 % 14.60 20 لأىمية المنصب الممنكح لؾ

 % 52.56 72 المجمكع

 لا

 % 06.57 09 لأف مستكاؾ التعميمي متدني
 % 13.86 19 لعدـ أىمية المنصب الذم تشغمو

 % 07.30 10 لا مجاؿ لممناكرات نظرا لتسمط المسؤكؿ
 % 19.71 27 لأف المسؤكؿ متعصب لأىؿ عصبيتو

 % 47.44 65 المجمكع
 % 100 137 المجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكع

يبيف الجدكؿ المكانة الإدارية التي يتكاجد فييا المبحكثكف بالمؤسسة مجاؿ الدراسة كفؽ 
ث معيار الأداء الكظيفي الفعاؿ كمدل فرض المبحكثيف لسمطتيـ كمكانتيـ بالمؤسسة، حي

بالمئة ترل أنيا فارضة نفسيا بالمؤسسة في مختمؼ المستكيات  52.56نجد أف نسبة 
بالمئة ترل أف المستكل  05.11التنظيمية بطرؽ مختمفة مكزعة بنسب معبرة عنيا فنجد 

 13.14التعميمي العالي ىك السبب في فرض السمطة كالظيكر بالمؤسسة، بينما ترل 
كالكفاءة المينية ىي الدالة عمى الظيكر في المؤسسة، أما بالمئة مف ىذه الفئة أف الخبرة 

بالمئة مف ىذه الفئة كطريقة  19.71التحالفات الشخصية في المؤسسة عبرت عنو نسبة 
 لمظيكر كتقمص المسؤكليات بالمؤسسة.

بالمئة  47.44أما المستكل الثاني مف المبحكثيف في مجتمع الدراسة كالمقدر نسبتو بػ 
كر كعدـ ممارسة بعض المسؤكليات في المؤسسة لأسباب تتعمؽ بعدـ يرل بعدـ الظي
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 07.30بالمئة، بينما عبرت  13.86أىمية المناصب التي يشغمكنيا ككانت نسبتيـ 
بالمئة عف السبب في عدـ الظيكر كتقمص بعض المسؤكليات ىك تسمط المسؤكؿ كعدـ 

تقر بأف السبب المباشر  بالمئة مف ىذا المستكل 19.71تفكيضو السمطة كاممة، كنجد 
في عدـ الظيكر ىك منح الرئيس الذم يمارس السمطة في المؤسسة المناصب الحساسة 
لأىؿ عرشو الممتديف كعشيرتو كأقربائو كمكاليو كمف يشترؾ معيـ في المصالح الخاصة 

بالمئة مف ىذه الفئة عف السبب في عدـ الظيكر ىك المستكل  06.57بينما عبرت 
 تدني.التعميمي الم

 مف خلبؿ نتائج الجدكؿ كالشكاىد الإحصائية:

نستنتج أف مكقؼ المبحكثيف حكؿ مسألة الظيكر كفرض السمطة بالمؤسسة عند المجيبيف 
بػ"نعـ" ارتفعت عند سبب التحالفات الشخصية كأىمية المنصب المشغكؿ حيث كانت 

عند سبب تعصب  بالمئة كعند المجيبيف بػ "لا" كذلؾ ارتفعت 34.31النسبة المعبرة 
تقسيـ المناصب لأىؿ كعشيرة المسؤكؿ الذم يمارس السمطة، كعدـ أىمية المناصب 

 بالمئة. 33.57الممنكحة بنسبة 

إف ىذه النتائج مؤشرات عمى بركز القيـ التنظيمية التقميدية التي يسكدىا نظاـ البنى 
راشد كالأساليب التنظيمية الاجتماعية التقميدية رغـ أنيا مستبطنة بغطاء العقمنة كالحكـ ال

الحديثة، إلا أف الكاقع التنظيمي المعيش في ىذه المؤسسة كىذه النتائج الميدانية كشفت 
حقيقة ممارسة السمطة التنظيمية بالمؤسسة التي تستبطف مكرث البنى الاجتماعية 

 التقميدية.
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الانتماءات القبمية ( يكضح مكقؼ المبحكثيف مف تأثير العلبقات القرابية ك 36جدكؿ رقـ )
 في استقرار المكظفيف بالمؤسسة.

 النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات
 % 71.53 98 نعـ
 % 28.47 39 لا

 % 100 137 المجمكع
يكضح الجدكؿ أعلبه مدل تأثير علبقات القرابة كالانتماءات القبمية في الاستقرار 

المبحكثيف في مجتمع الدراسة يركف أف بالمئة مف  71.53الكظيفي، حيث نجد أف 
مكرثات البنى الاجتماعية التقميدية تؤثر عمى المكظفيف كالمؤسسة، حيث صرحكا بأف 
القرابة كالمحاباة تقؼ في كجو العقمنة كالحكـ الراشد كالتسيير العممي لممؤسسة مقدميف لنا 

لعدالة في العمؿ حججا تجمع عمى أف القرابة كالعصبية ككؿ القيـ فييا تقضي عمى ا
كتؤدم إلى ظاىرة التفضيؿ بيف المكظفيف كتقضي عمى القكانيف كالنظاـ كتجعمو ساريا 
في المؤسسة حسب الأىكاء كالمصالح، كالشيء الملبحظ في ىذه الفئة أنيـ يتمتعكف 
بعلبقات قرابية كبيكية في المؤسسة لكف يرفضكف ىذه السمككات، كلما طمبنا منيـ 

التصريح المتناقض كانت إجاباتيـ تعبر في مجمميا عمى أف ىذه القيـ التكضيح في ىذا 
ضركرية لمبقاء في المؤسسة كضماف المستقبؿ كىي أمر محتكـ لأمنيـ الميني 
كاستقرارىـ الكظيفي كىك تقميد سائد في كؿ المؤسسات العمكمية إلى جانب ىذه المكافقة 

لسمطة كفؽ نظاـ قبائمي عصبي بالمئة مف المبحكثيف ترل أف ممارسة ا 28.47نجد 
عشائرم لا يعتبر عقبة في ممارستيا بالمؤسسة مقدميف في ذلؾ حججا تقكـ عمى أف 
العامؿ القرابي يعتبر المتنفس لممكظفيف، كما صرح أحد المبحكثيف بقكلو )خكؾ خكؾ لا 

 يغركؾ(.
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بالمئة مف المبحكثيف ليس ليـ كعي بخطكرة تدخؿ  28.47كمما سبؽ نستنتج أف 
العصبية كالقرابة في ممارسة السمطة بالمؤسسة كيمكف أف يككف ىذا النمط التقميدم 
معرقلب لدخكؿ المؤسسة في العصرنة كالتقدـ كعميو فيجب التأكيد عمى رفع المستكل في 
ممارسة السمطة بالمؤسسة بزيادة الكعي كالكلاء لممؤسسة دكف النظر إلى الأسرة أك 

 العرش الذم ينتمي إليو.

يل ومناقشة بيانات تأثير الانتماء السياسي والأيديولوجي في ممارسة تحم-4
 السمطة التنظيمية بالمؤسسة.

( يبيف نظرة المبحكثيف إلى كظيفة الأحزاب السياسية كجمعيات المجتمع 37الجدكؿ رقـ )
 المدني.

 النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات
المجتمع لتقرير فضاء منظـ يجتمع فيو كؿ الفاعميف في 

 مصيرىـ
23 16.79 % 

 % 12.41 17 مدرسة اجتماعية حديثة كمنظمة
 % 07.30 10 مدرسة لمتعبير عف الآراء بحرية كديمقراطية

 % 20.44 28 غطاء منظـ لنظاـ تقميدم عصبي
 % 21.90 30 مظير مف مظاىر البنى الاجتماعية التقميدية

 % 21.16 29 بطريقة قبمية تقميديةفضاء مف القكانيف كالأنظمة لكف تمارس 
 % 100 137 المجمكع

الجدكؿ أعلبه يبيف نظرة المبحكثيف في مجتمع الدراسة حكؿ كظيفة الأحزاب السياسية 
كجمعيات المجتمع المدني التي كصفيا السكسيكلكجيكف بالبنى الاجتماعية الحديثة، 

لى كظيفة الأحزاب السياسية بالمئة مف المبحكثيف يشيركف إ 16.79فالبيانات تكضح أف 
عمى أنيا فضاء منظـ يجتمع فيو كؿ الفاعميف في المجتمع لتقرير مصيرىـ كعبرت 

بالمئة مف المبحكثيف في مجتمع الدراسة عمى أنيا مدرسة اجتماعية حديثة  12.41
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بالمئة يركف الأحزاب السياسية مدرسة لمتعبير عف الآراء بحرية  07.30كمنظمة كنجد 
بالمئة مف المبحكثيف يركف  20.44ية كعمى النقيض ليذه التصريحات نجد كديمقراط

الأحزاب السياسية كمنظمات المجتمع المدني غطاء منظما لنظاـ تقميدم عصبي، 
بالمئة مف المبحكثيف أف الأحزاب السياسية كمنظمات المجتمع المدني  21.90كصرحت 

بالمئة مف المبحكثيف  21.16ا رأت مظير مف مظاىر البنى الاجتماعية التقميدية، بينم
أف الأحزاب السياسية فضاء مف القكانيف كالأنظمة كلكف أثناء الممارسة نجدىا تمارس 

 بالطرؽ التقميدية القائمة عمى القبمية كالعصبية كالعشائرية كرابطة الدـ.

بالمئة مف المبحكثيف في مجتمع البحث ينظركف  63.50تدؿ الشكاىد الإحصائية أف 
الأحزاب السياسية كمنظمات المجتمع المدني باعتبارىا النمط الحديث الذم يعبر  إلى

عف البنى الاجتماعية الحديثة نظرة مشابية تماما لمبنى الاجتماعية التقميدية، كقد عبركا 
عف ىذا الرأم مف خلبؿ الكظيفة التي تمارسيا الأحزاب السياسية كمنظمات المجتمع 

ياداتيا كىياكميا التنظيمية القائمة عمى القرابة كالعصبية التي المدني في الميداف كمف ق
 ىي مككنات البنى الاجتماعية التقميدية.

يبيف علبقة الانتماءات القرابية كالقبمية لممرشحيف بالفكز في مختمؼ  (38)جدكؿ رقـ 
 الاستحقاقات.

 النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات
 % 82.48 113 نعـ
 % 17.52 24 لا

 % 100 137 المجمكع
يبيف الجدكؿ أعلبه رأم المبحكثيف في علبقة الانتماءات القرابية كالقبمية لممرشحيف الذيف 
يترشحكف في الأحزاب السياسية لمختمؼ الاستحقاقات الانتخابية بالفكز بمقاعد نيابية في 

 مختمؼ المجالس الممثمة لمشعب.
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يف يركف أف للبنتماء القبمي كالعصبي كالعشائرم بالمئة مف المبحكث 82.48بحيث نجد 
لممترشح في الحزب السياسي دكر فعاؿ ككبير لمفكز بالمقاعد النيابية في مختمؼ 

 المجالس التي تمثؿ الشعب.

بالمئة مف المبحكثيف عمى أف العلبقات القرابية كالعركشية لا تؤثر  17.52بينما عبرت 
فكز بمقاعد نيابية لأف برامج الأحزاب ىي التي في المترشحيف بالأحزاب السياسية لم

 تساىـ في حصد المقاعد النيابية.

إف الكاقع الاجتماعي الذم نعيشو اليكـ يثبت حقيقة ككظيفة التنظيمات السياسية التي 
تمثؿ المجتمع الحديث كالمنظرة لمختمؼ تساؤلاتو المطركحة )الاجتماعية كالسياسية 

لتي تعبر عف تأثيرات البنى الاجتماعية الكلبسيكية بمختمؼ كالاقتصادية( ىذه الحقيقة ا
مككناتيا في تنظيماتيا كىياكميا ككظائفيا، ىذه الأحزاب السياسية التي نراىا في صكرة 
البنى الاجتماعية الحديثة لكف في ممارستيا كأنشطتيا تظير لنا مؤشرات نظاـ العصبية 

ي نقرأىا في الانتخابات المحمية التي يككف كالقبيمة كخير دليؿ، القراءات السياسية الت
الفاصؿ في التمثيؿ النيابي بالمجالس البمدية كالكلائية القبمية كالعصبية كحتى في ترتيب 

 المترشحيف في القكائـ الانتخابية يككف مف منطمؽ العرش كالقبيمة.

ارسكف ( الانتماء السياسي كالأيديكلكجي لممسؤكليف الذيف يم39يكضح الجدكؿ رقـ )
 السمطة بالمؤسسة.

 النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات
 % 64.23 88 نعـ
 % 00 00 لا

 % 35.77 49 لا أدرم
 % 100 137 المجمكع
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يكضح الجدكؿ أعلبه الانتماء السياسي كالأيديكلكجي لممسؤكؿ الذم يمارس السمطة 
المبحكثيف أف المسؤكليف بالمئة مف  64.23بالمؤسسة مجتمع الدراسة حيث صرحت 

يديكلكجية مختمفة  الذيف مارسكا السمطة بالمؤسسة منذ إنشائيا ليـ انتماءات سياسية كا 
مكضحيف في ىذا الشأف أف أغمب الإطارات المشرفة عمى ممارسة السمطة بيذا القطاع 

بالمئة مف  35.77تقمدكا مقاعد نيابية في مختمؼ المجالس الشعبية، بينما عبرت 
كثيف بعدـ درايتيا بالانتماء السياسي لممسؤكؿ الذم يمارس السمطة كغيره ممف المبح
 سبقكه.

مف خلبؿ نتائج الجدكؿ نستنتج أف الانتماء السياسي أصبح اليكـ ضركرة كحتمية 
لممشرفيف عمى ممارسة السمطة بالمؤسسات العمكمية لأف الحزب السياسي الذم يعبر 

إطار البنى الاجتماعية الحديثة، أصبح ييتـ بتكزيع عف مدرسة لمتككيف الاجتماعي في 
إطاراتو لشغؿ مناصب عميا في مختمؼ المؤسسات العمكمية، بغرض الاستفادة منيـ، 
كالحزب السياسي أصبح كذلؾ سندا كحماية لممشرفيف عمى استقرارىـ بمناصبيـ 

 كيتطمعكف منيا إلى تحقيؽ مختمؼ المصالح كالامتيازات الخاصة.

ىذه العلبقة التبادلية لممصالح، تظير الأحزاب السياسية كمؤثرات خارجية  فمف خلبؿ
عمى ممارسي السمطة بالمؤسسات العمكمية في إطار البنى الاجتماعية الحديثة، أيف 
يستسمـ المسؤكلكف إلى كؿ الطمبات المقدمة إلييـ بتمبيتيا كلك كاف عمى حساب المؤسسة 

زاب حقيقة عف نمط البنى الاجتماعية الحديثة كتؤثر العمكمية، كبالتالي تعبر ىذه الأح
يديكلكجيا  في ممارسة السمطة التنظيمية بالمؤسسة عندما يككف المسؤكؿ منتميا سياسيا كا 

 إلى ىذه المدارس السياسية.
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( رأم المبحكثيف في استغلبؿ المؤسسة مف طرؼ القائميف عمى 40يكضح الجدكؿ رقـ )
 ؿ السياسي.ممارسة السمطة لأغراض العم

 النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات
 % 75.18 103 نعـ
 % 24.82 34 لا

 % 100 137 المجمكع
يكضح الجدكؿ أعلبه رأم المبحكثيف فيما يخص مدل استغلبؿ المسؤكليف لممؤسسة التي 
تعاقبكا عمى ممارسة السمطة فييا في ممارسة العمؿ السياسي كفؽ انتماءاتيـ السياسية، 

بالمئة مف المبحكثيف أنيـ أثناء مسيرتيـ المينية بالمؤسسة لاحظا  75.18حيث عبرت 
أف المسؤكليف الذيف يمارسكف السمطة كالمنتميف إلى مختمؼ الأحزاب السياسية يستغمكف 
المؤسسة لغرض تغطية مختمؼ النشاطات الحزبية كأكدكا لنا أف ممارستيـ لمسياسة 

ـ في المعترؾ السياسي. إف كاف مترشحا بارزا يعمف كاضحة في المؤسسة، حسب مكقعي
إلى المكظفيف بالمؤسسة بضركرة الانتخاب عميو ككضع كؿ ىياكؿ المؤسسة لتحقيؽ 
ف كاف مناضلب يسعى إلى الحفاظ عمى منصبو كيستغؿ مرافؽ المؤسسة حسب  غايتو، كا 

ما ليذه بالمئة مف المبحكثيف عف نفييـ تما 24.82الحاجة كالضركرة، كقد عبرت 
التصريحات كأكدكا لنا أف المسؤكؿ يمارس السياسة كحؽ دستكرم لو لكف خارج 

 المؤسسة.

ما نستنتجو مف ىذا الجدكؿ أف المؤسسة العمكمية رمز مف الرمكز الاجتماعية الحديثة 
التي تشبع إحدل الحاجيات الأساسية لمفرد كىي حاجتو إلى الكظيفة التي يككف فييا 

عكامؿ التنمية الاجتماعية عندما ينتمي إلى مثؿ ىذه المؤسسات، لذا المكظؼ عاملب مف 
يجب أف تككف ىذه المؤسسات حقلب نقيا لممارسة مختمؼ العلبقات المينية بطرؽ 
عقلبنية كأف تمارس السمطة فييا بقيـ تنظيمية رشيدة فعالة بعيدة تماما عف ىذه المؤثرات 
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البنى الاجتماعية الحديثة التي نرل في  السياسية كالأيديكلكجيات الحزبية في إطار
ممارستيا رؤية البنى الاجتماعية التقميدية في المؤسسة التي تظير في الصراعات 
كالنزاعات العمالية كاللبإستقرار في كؿ المستكيات التنظيمية، كانعداـ ركح المسؤكلية في 

 أدائو مختمؼ الأنشطة كالأعماؿ بالمؤسسة.

 رة المبحكثيف في أساليب الممارسة السياسية بالمؤسسة.( يكضح نظ41جدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات
 % 27.00 37 استعماؿ الكسائؿ المادية الخاصة بالمؤسسة

 % 08.03 11 استعماؿ المكظفيف في نشاطو السياسي
تقديـ خدمات عامة لمقائميف عمى شؤكف الحزب عمى حساب 

 المؤسسة
15 10.95 % 

 % 24.09 33 استخداـ مكقعو في المؤسسة ككسيمة لدعـ حزبو السياسي
استخداـ مكقعو في المؤسسة لتعزيز مركزه في الحزب السياسي 

 المنتمي إليو
41 29.93 % 

 % 100 137 المجمكع
يكضح الجدكؿ أعلبه رأم المبحكثيف في أساليب الممارسة السياسية الظاىرة في 

بالمئة مف  27.00مسؤكؿ العمؿ السياسي، حيث نجد المؤسسة أثناء ممارسة ال
المبحكثيف في مجتمع الدراسة يركف أف مف أىـ مظاىر استعماؿ المسؤكؿ المؤسسة 
قصد ممارسة عممو السياسي استعمالو لمكسائؿ المادية الخاصة بالمؤسسة ككسائؿ النقؿ 

اـ مكقعو في كعتاد السمعي البصرم لتغطية مختمؼ التجمعات كىذا يعكد إلى استخد
بالمئة  24.09المؤسسة كمسؤكؿ أكؿ عف ممارسة السمطة فييا كالتي عبرت عنو نسبة 

بالمئة مف المبحكثيف يقركف بتقديـ خدمات عامة متعمقة  10.95مف المبحكثيف، كنجد 
بالمؤسسة لمقائميف عمى الحزب، كتكظيؼ أقاربيـ، كاستغلبؿ مختمؼ المطاعـ كمرافؽ 

بالمئة مف  08.03احيـ إلى غير ذلؾ مف الخدمات، فيما نجد الإقامات لإقامة أفر 
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المبحكثيف يركزكف عمى الجانب البشرم في النشاط السياسي لممسؤكليف مبرريف مكقفيـ 
ىذا بحجج كاقعية تتمثؿ في إخراج المكظفيف كمنحيـ عطؿ شفكية للئشراؼ عمى 

عف استخداـ المسؤكليف بالمئة يعبركف  29.93مداكمات الحممة الانتخابية، فيما نجد 
 بمكقعيـ في المؤسسة لتعزيز مركزىـ في الحزب السياسي المنتميف إليو.

إف ىذه الكقائع كالنتائج كالشكاىد الإحصائية مؤشرات عمى مظاىر مرضية متفشية في 
مؤسستنا العمكمية بصفة عامة. كالمؤسسة مجاؿ الدراسة بصفة خاصة، تطعف في 

عمى الحكامة الرشيدة في التسيير العقلبني بالمؤسسة كأف  المصداقية التنظيمية كتقضي
ىذه النتائج كذلؾ تدؿ عمى مدل تأثير كبركز البنى الاجتماعية الحديثة في ممارسة 

 السمطة التنظيمية بالمؤسسة.

( يكضح رأم المبحكثيف في طبيعة استفادة المسؤكليف مف الممارسة 42جدكؿ رقـ )
 السياسية بالمؤسسة.

 النسبة المئكية التكرارات الاحتمالات

 نعـ

يعيف عمى رأس المؤسسة مف طرؼ الإطارات الحزبية الثي 
 ينتمي إليو

21 15.33 % 

الحزب السياسي سند لو يسير عمى بقائو كمسؤكؿ في 
 المؤسسة 

39 28.47 % 

 % 16.79 23 الترقية إلى المناصب العميا
الانتخابية في المراتب الترشح في مختمؼ الاستحقاقات 

 الأكلى
34 24.82 % 

 % 85.41 117 المجمكع
 % 14.59 20 المجمكع لا

 % 100 137 المجمكع العاـ
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يكضح الجدكؿ طبيعة الاستفادة عندما يستغؿ المسؤكؿ المؤسسة التي يمارس السمطة 
يعبركف بػ بالمئة مف المبحكثيف  85.41فييا أثناء ممارستو لمعمؿ السياسي، حيث نجد 

"نعـ" حكؿ استفادة المسؤكؿ الذم يمارس السمطة بالمؤسسة أثناء ممارستو لمعمؿ 
شباع  السياسي، كأقركا بأنو يستفيد مف امتيازات عالية كفؽ اتجاىو كتحقيؽ مصالحو كا 
رغباتو الخاصة، كانقسمت ىذه الفئة بنسب متقاربة مكزعة عمى الاحتمالات المقدمة فنجد 

المبحكثيف يركف أف أغمب المسؤكليف المعنييف في ىذه المؤسسة ليـ  بالمئة مف 15.33
بالمئة ترل  28.47امتداد قبمي أك عصبي تجمعيـ إطارات الأحزاب المنتميف إلييا، ك 

أف الحزب سند لبقاء المسؤكؿ في ممارسة السمطة سنكات عديدة نظرا لممصالح 
كؿ تككف ظاىرة أثناء ترقيتو مف بالمئة ترل أف استفادة المسؤ  16.79المشتركة، كنجد 

بالمئة عف طبيعة الاستفادة التي تتعمؽ  24.82منصب إلى آخر أعمى، كقد عبرت 
أساسا كفؽ مبدأ الأخذ كالعطاء تمنح لو مكانة في المراتب الأكلى مف قكائـ الترشيح 

 مقابؿ خدمات متنكعة يقدميا لمحزب.

ة مف المبحكثيف يركف أنو لا تكجد بالمئ 14.59كعمى النقيض مف ىذه التصريحات نجد 
 أم استفادة مف ىذا النكع ليذه الأسباب، التي لا نلبحظ أم كجكد ليا بالمؤسسة.

يتضح لنا كذلؾ مف ىذا الجدكؿ مدل افتقار المسؤكليف الذيف يمارسكف السمطة في 
المؤسسة إلى الكعي بحجـ المسؤكلية كمدل حاجتيـ إلى الثقافة التنظيمية التي ىي 

رسة ميمة تعمـ فنكف ممارسة السمطة، ىذه الثقافة التي تدعك إلى النظاـ كالعقلبنية في مد
ممارسة السمطة كترفض ىذا النكع مف البنى الاجتماعية التي ليا تأثير سمبي عمى 

 ممارسة السمطة في المؤسسة.
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( يكضح إجابات المبحكثيف في المؤسسة حكؿ طمب الرئيس المترشح 43الجدكؿ رقـ )
 نيـ دعمو.م

 النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات
 % 70.07 96 نعـ

 % 22.63 31 أحيانا
 % 07.30 10 لا

 % 100 137 المجمكع
بالمئة مف المبحكثيف في المؤسسة مجتمع الدراسة بأنيـ منذ تكظيفيـ  70.07 نسبة أقرت

في مؤسسة الخدمات الجامعية يلبحظكف أنو في مختمؼ الاستحقاقات الانتخابية يترشح 
مسؤكؿ يمارس السمطة في القطاع كأثناء دخكؿ معترؾ الحممة الانتخابية يطمب مف 

بالمئة مف المبحكثيف بأف الذيف  22.63رت المكظفيف مساندتو كالعمؿ معو، بينما أق
يمارسكف السمطة بالمؤسسة يطمبكف المساندة مف المكظفيف أثناء ترشحيـ في الانتخابات 

بالمئة مف المبحكثيف بعدـ طمب المسؤكليف مف  07.30في بعض الأحياف، كقد عبرت 
 المكظفيف طمب المساعدة كالمساندة أثناء ترشحيـ.

ة حؽ دستكرم أقرتو قكانيف تنظيمية في التشريع الجزائرم كىك إف الممارسة السياسي
سمكؾ حضارم يعبر عف بنية اجتماعية حديثة كىي مظير مف مظاىر الحداثة السياسية 
التي تعني كجكد مجاؿ فكرم كاجتماعي يمارس فيو أفراد المجتمع الحزب بكاسطة 

اء كبالتالي التعايش في إطار السياسة أم بكاسطة الحكار كالنقد كالاعتراض كالأخذ كالعط
 مف الاستقرار عمى إجابات تككف حمكلا كسطى متنامية لممشاكؿ المكجكدة في المجتمع.

لكف ما نراه اليكـ في مؤسستنا العمكمية التي أصبحت مجالا لمممارسة السياسية 
كأصبحت طريقا لمكصكؿ إلى المصالح الشخصية كبالتالي انتقمت كظيفتيا كتسميتيا مف 
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المؤسسة العامة إلى الخاصة، تمارس فييا السمطة تحث تأثيرات الانتماءات السياسية 
 كالإيديكلكجية التي ىي مف مظاىر البنى الاجتماعية الحديثة.

( يكضح مكقؼ المبحكثيف في المؤسسة عندما يطمب منيـ المسؤكؿ 44جدكؿ رقـ )
 مساندتو أثناء ترشحو.

 كيةالنسبة المئ التكرارات الاحتمالات

 نعـ

 % 00 00 لأنؾ مقتنع بقدراتو ككفاءتو
 % 02.92 04 لأنو شخصية نزيية

 % 35.77 49 لأنؾ تريد الحصكؿ عمى بعض الامتيازات الإدارية
 % 29.93 41 لأنو مف أبناء منطقتؾ كعرشؾ

 % 68.62 94 المجمكع

 لا

 % 00 00 لأنؾ تختمؼ معو مف حيث التكجو السياسي
 % 05.84 08 غير مناسب ليذه المسؤكليةلأنؾ تراه 

 % 18.97 26 لأنؾ تساند مترشحيف آخريف مف أبناء منطقتؾ
لأنؾ مف الرافضيف لاستغلبؿ مؤسسات الدكلة لأغراض 

 شخصية
09 06.57 % 

 % 31.38 43 المجمكع
 % 100 137 المجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكع

يكضح الجدكؿ أعلبه مكقؼ المبحكثيف في مجتمع الدراسة مف الطمب الذم يقدمو 
المسؤكؿ الذم يمارس السمطة بالمؤسسة حكؿ دعمو كمساندتو كالعمؿ معو لإنجاحو في 

 المترشح ليا.الانتخابات 

بالمئة أقركا بضركرة تمبية النداء كالسعي بكؿ الطرؽ لإنجاحو  68.62حيث نجد 
كحصكلو عمى مقعد نيابي كذلؾ لأسباب تتعمؽ أغمبيا بالخمفية الاجتماعية كالتكجيات 

بالمئة أنيا تسمؾ ىذا السمكؾ  35.77الخاصة لممبحكثيف في المؤسسة حيث أقرت 



 تفسير البيانات واختبار فرضيات الدراسة                                                           السادسالفصل 

281 
 

كاء داخؿ المؤسسة أك خارجيا مبرريف ىذا المكقؼ بأف لغرض مصالح شخصية بحتة س
بالمئة أف  29.93ىذا الكاقع الذم نعيشو في المؤسسة ىك الذم عممنا ىذا، بينما عبرت 

المترشح ينتمي إلى العرش كالمنطقة التي ينتمي إلييا كىك سند كأماف دائما في المؤسسة 
ميمة جدا عف نزاىة شخصية لذا مف الكاجب أف أقؼ معو بكؿ الطرؽ، كعبرت فئة ق

 بالمئة. 02.92المسؤكؿ قدرت بػ 

بينما نجد الفئة الأخرل مف المبحكثيف ترل بعدـ مساندة المسؤكؿ في ىذه الاستحقاقات 
بالمئة ترل أنيا تساند مترشحيف آخريف مف أبناء  18.97بالمئة، كنجد  31.83قدرت بػ 

بالمئة عف  05.84ليـ، كعبرت مناطقيـ كأعراشيـ كىك سبب رفضيـ الكقكؼ مع مسؤك 
السبب في رفضيـ الكقكؼ مع المترشح ىك أف المسؤكؿ في المؤسسة غير مناسب 

بالمئة مف المبحكثيف رفضيـ الكقكؼ مع المسؤكؿ في المؤسسة  06.57تماما، كأقرت 
 أثناء ترشحو لسبب أنيـ رافضكف لاستغلبؿ مؤسسات الدكلة لأغراض شخصية.

نستنتج كنستخمص حقيقة مؤداىا أنو ليس لدينا ثقافة المؤسسة مف خلبؿ نتائج الجدكؿ 
بالمفيكـ الحديث بؿ لدينا ثقافة داخؿ المؤسسة التي تؤطرىا كتكجييا الاستراتيجيات 
الذاتية الخاصة بأصحابيا كالتي ىي انعكاسات عمى ممارسة السمطة بخمفيات البنى 

 مؤسسة.الاجتماعية التي يصؿ صداىا إلى الفرد البسيط في ال

كما نستنتجو كذلؾ أف الرقابة داخؿ المؤسسة رقابة مرتبطة بإدارة الرئيس الذم عندما 
يمارس السمطة خارج منطؽ العقمنة كالرشد التنظيمي، يمنح لممكظؼ داخؿ المؤسسة 
استقلبلية في العمؿ كقدرة عمى المناكرة حسب قدرتو عمى تككيف منطقة نفكذ كسمطة 

 نات التي يحتكـ إلييا.ذاتية انطلبقا مف الرىا
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 تحميل ومناقشة البيانات المتعمقة بالصراع الميني في المؤسسة.-5

 ( يكضح كجكد صراعات في المؤسسة مف عدميا.45جدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات
 % 27.74 38 دائما
 % 63.50 87 أحيانا
 % 08.76 12 أبدا

 % 100 137 المجمكع
الجدكؿ أعلبه مدل انتشار ظاىرة الصراع الميني في المؤسسة مجاؿ الدراسة، يكضح 

بالمئة مف المبحكثيف في مجتمع البحث أف الصراع حالة دائمة  27.83حيث صرحت 
بالمئة مف المبحكثيف إلى أف الصراع مكجكد  63.50كمستمرة في المؤسسة فيما أشارت 

بالمئة مف المبحكثيف فقد  08.76، أما في المؤسسة كلكف ليس دائما بؿ يحدث احيانا
 نفكا تماما كجكد صراعات في المؤسسة مجاؿ الدراسة.

إف كجكد الصراع بالمؤسسة يدؿ عمى كجكد تناقض كخمؿ في البيئة التنظيمية لممؤسسة، 
 أك في كظائؼ بعض أنساقيا.

خص ممارسة فمف خلبؿ النتائج كالشكاىد الإحصائية حكؿ البيئة التنظيمية العامة فيما ي
السمطة التنظيمية بخمفية البنى الاجتماعية بالمؤسسة، نجد حقا في ذلؾ الانتماء لقيـ 
المجتمع الأصمي التي تبدك فيو العصبية القبمية ظاىرة، كتتضح عكامؿ التضامف 
كالتعاكف بيف أعضاء العرش الكاحد، كالتناحر كالتنازع بيف أعضاء الأعراش المختمفة، 

عادة الأمر الذم يتكل د عنو صراع في المؤسسة عمى أساس المككف العصبي كتجسيد كا 
 الإنتاج لميكية الجماعية داخؿ المؤسسة.

 



 تفسير البيانات واختبار فرضيات الدراسة                                                           السادسالفصل 

283 
 

 ( يبيف أطراؼ الصراع في المؤسسة.46جدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات
 % 45.60 57 اختلبؼ بيف المسؤكليف كالمكظفيف دائما كأحيانا

 % 33.60 42 فيما بينيـاختلبؼ المسؤكليف 
 % 20.80 26 اختلبؼ بيف المكظفيف فيما بينيـ

 % 100 125  المجمكع
 45.60يكضح الجدكؿ أعلبه أطراؼ الصراع في المؤسسة مجتمع الدراسة حيث نجد 

( المتعمؽ بكجكد صراع 44بالمئة مف المبحكثيف المجيبيف بػ: دائما كأحيانا في الجدكؿ )
طرفي الصراع الأساسييف ىـ الرؤساء كالمكظفيف، فيما نجد  في المؤسسة يركف أف

بالمئة مف ىذه الفئة تشير بأف الصراع في المؤسسة يككف بيف المسؤكليف فيما  3360
بالمئة أف الصراع في المؤسسة يككف بيف المكظفيف فيما  20.80بينيـ في حيف عبرت 

تؤدم بنا إلى القكؿ بأف أغمب  إف القراءة التي نستنتجيا مف نتائج ىذا الجدكؿ بينيـ.
الصراعات التي تحدث بيف المسؤكليف كالمكظفيف تككف عمى شكؿ تكتلبت كجماعات 
يرتبط كؿ تكتؿ برابطة الدـ أك العشيرة أك القبيمة كمككنيا الأساسي الخمفية الاجتماعية، 

كما نستنتجو كذلؾ أف ىذا  في إطار الصراع عمى المراكز كالأدكار في المؤسسة.
الصراع لا يككف بيف التنظيـ النقابي كالإدارة التي تمارس السمطة بالمؤسسة باعتبارىما 
الممثميف الرسمييف لياتيف الفئتيف، بؿ يككف الصراع بشكؿ فردم بيف مكظؼ كمسؤكؿ، 
كقد يتعاطؼ مسؤكؿ آخر مع مكظؼ كيتحكؿ الصراع ىنا إلى اختلبؼ بيف المسؤكليف 

ي تقر الانتماءات المختمفة لممكظفيف إلى مختمؼ الجيات نتيجة الركابط المختمفة الت
كيرجع ىذا عادة إلى التدافع كالتناحر عمى كسب مساحات تنظيمية في السمطة بيف 
مسؤكؿ كآخر كقد يستخدمكف المكظفيف كأدكات ليذا الصراع الذم يتعاطؼ فيو جماعة 

أك الإيديكلكجية مف المكظفيف مع أحد طرفي الصراع لاعتبارات قرابية أك جيكية 
 المعرفية في التككيف.
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 ( يبيف مدل مساىمة أسمكب ممارسة السمطة في الصراع بالمؤسسة.47جدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات
 % 74.45 102 دائما
 % 21.17 29 أحيانا
 % 04.38 06 أبدا

 % 100 137 المجمكع
المنتيج في ممارسة السمطة التنظيمية يكضح الجدكؿ أعلبه مدل مساىمة الأسمكب 

 74.45بالمؤسسة في بركز الصراع الميني حيث تشير النتائج الإحصائية إلى أف 
بالمئة مف المبحكثيف في مجتمع الدراسة تقر بأف أسمكب السمطة الممارسة في المؤسسة 

 بالمئة مف المبحكثيف ترل أف الأسمكب 21.17يؤدم إلى الصراع دائما بينما نجد 
 04.38المنتيج في ممارسة السمطة بالمؤسسة يؤدم إلى الصراع أحيانا، بينما أبدت 

بالمئة مف المبحكثيف برأم عدـ المكافقة عمى أف الصراع في المؤسسة سببو طريقة 
 ممارسة السمطة.

إف ىذه البيانات الإحصائية تدؿ دلالة قاطعة عمى أىمية نسؽ السمطة الممارسة في 
فعاؿ في المحافظة عمى الاستقرار التنظيمي، بحيث يجب عمى ممارس المؤسسة كدكره ال

السمطة أف يككف عقلبنيا رشيدا في اتخاذ القرارات، بعيدا تماما عف مؤثرات البنى 
الاجتماعية بأنماطيا، كأف يككف مطمعا جيدا عمى الأساليب الإدارية الفعالة كأف يسير 

ي، كالكاقع الخارجي لممؤسسة، كخاصة ما نراه بمركنة عالية تجاه متغيرات الكاقع التنظيم
اليكـ في عمـ المنظمات مف أساليب حديثة في التسيير الإدارم التي أصبحت تأخذ بعيف 
الاعتبار النكع الثقافي في إطار مجتمع المعمكمات، كمؤسسة الخدمات الجامعية باتنة 

الإطارات الجامعية، بكعقاؿ تتمتع بيذا النسؽ الثقافي الميـ بدخكؿ فئات جديدة مف 
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ميندسيف كتقنييف، كحاممي الشيادات الجامعية المختمفة، كىـ كميـ مف فئة الشباب الذيف 
 ليـ تطمعات نحك النجاح في مسارىـ الميني كالاجتماعي.

 ( يبيف تأثير الاختلبؼ التعميمي في ظيكر الصراع بالمؤسسة.48جدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات
 % 50.36 69 دائما
 % 41.61 57 أحيانا
 % 08.03 11 أبدا

 % 100 137 المجمكع
يكضح الجدكؿ أعلبه أثر الاختلبؼ في المستكل التعميمي عمى حدكث الصراع الميني 

بالمئة مف المبحكثيف يركف أف ىذا  50.36في المؤسسة مجتمع الدراسة، حيث نجد 
بالمئة مف  41.61ما يؤدم إلى الصراع، كتقر الاختلبؼ في المستكل التعميمي دائما 

المبحكثيف أف ىذا الاختلبؼ التعميمي أحيانا فقط ما يؤدم إلى النزاع كالصراع، كعبرت 
بالمئة بأف ىذا الاختلبؼ لا يمكف أف  08.03فئة ضئيمة مف المبحكثيف قدرت نسبتيا بػ 

 يككف سببا في الصراع بالمؤسسة.

الصراع في المؤسسة مجاؿ الدراسة يأخذ عدة أشكاؿ أىميا إف ىذه الشكاىد تدؿ عمى أف 
الصراع بيف فئتيف ىما الإطارات الحامميف لمشيادات الجامعية كبيف المكظفيف الذيف 
يتمتعكف بخبرة مينية طكيمة في المؤسسة قضكا شطرا مف أعمارىـ في ىذه المؤسسة 

ة العممية السبب الرئيس في كلكنيـ لا يممككف مستكل عممي عالي، كبالتالي تككف الخمفي
ظيكر الصراع، حيث نجد المكظفيف الذيف يحممكف شيادات جامعية ينظركف إلى فئة 
الإطارات الأخرل التي لا تممؾ مؤىلبت عممية أنيا تسعى إلى تيميشيـ كتصد في 
أكجييـ كؿ أساليب الترقية بؿ حتى الحصكؿ عمى منصب دائـ لاعتقادىـ أف فئة 

ة تيدد مراكزىـ كبالتالي ستحصؿ عمى أكبر الفرص لتحقيؽ القكة الإطارات الجامعي
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كالنفكذ في السمطة كفي القرار، ىذا ما أكده لنا أغمب المبحكثيف أثناء الجمسات الانفرادية 
معيـ كىـ مف المكظفيف الشباب الذيف يحممكف شيادات جامعية كيقركف بأف خمفية 

 الصراع.التفاكت في المستكل التعميمي ىي السبب في 

كفي المقابؿ نجد الفريؽ الآخر الذم أقر بكجكد الصراع في بعض الحالات كلكنو ليس 
لسبب عامؿ الاختلبؼ في المستكل التعميمي، بؿ أف الفئات الجديدة مف الإطارات 
كالمكظفيف لا يممككف الكفاءة كالخبرة اللبزمة التي تمكنيـ مف اتخاذ القرارات الميمة في 

ف التككيف الجامعي لا يمكنيـ لتحمؿ ىذه المسؤكليات لأنو نظرم المؤسسة كتضيؼ أ
 بعيد عف الكاقع التنظيمي في الميداف.

( يبيف تأثير التعارض في المصالح بيف الإدارة كالمكظفيف عمى بركز 49الجدكؿ رقـ )
 الصراع بالمؤسسة.

 النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات
 % 51.09 70 دائما
 % 48.91 67 أحيانا
 % 00 00 أبدا

 % 100 137 المجمكع
يبيف الجدكؿ أعلبه تأثير التعارض في المصالح بيف الإدارة كالمكظفيف بالمؤسسة عمى 

بالمئة مف المبحكثيف  51.09بركز الصراع الميني، فالبيانات الإحصائية تشير إلى أف 
س في بركز الصراع يركف أف التعارض في المصالح الإدارية دائما يككف السبب الرئي

بالمئة مف المبحكثيف أنو أحيانا ما يككف التعارض في المصالح بيف  48.91فيما ترل 
 الإدارة كالمكظفيف السبب في ظيكر ىذه الصراعات.

ىذا الجدكؿ يبيف بكضكح دكر السمطة الممارسة بطريقة رشيدة عقلبنية في المؤسسة مف 
كؿ الاستراتيجية العامة لممؤسسة كتقييـ أجؿ الاتفاؽ مع كؿ المستكيات التنظيمية ح
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الأداء الكظيفي بشكؿ عقلبني مع مراعاة المصمحة العامة لممؤسسة كمصالح العماؿ 
بطرقة حديثة كمتطكرة في إطار القيـ التنظيمية بعيدا عف تأثيرات البنى الاجتماعية 

 الحديثة كالتقميدية.

 خارج المؤسسة في ظيكر الصراع.( يبيف تأثير التناقض في نمط العيش 50جدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات
 % 48.18 66 دائما
 % 31.39 43 أحيانا
 % 20.43 28 أبدا

 % 100 137 المجمكع
يتبيف لنا مف الجدكؿ مدل تأثير تناقض النمط المعيشي الخارجي لممكظفيف مع بيئة 

بالمئة مف المبحكثيف في مجتمع  48.18نجد المؤسسة أثناء القياـ بالأنشطة فييا، حيث 
الدراسة يركف أف الاختلبؼ في النمط المعيشي داخؿ كخارج المؤسسة دائما يؤدم إلى 

بالمئة أف ىذا التأثير يككف أحيانا كليس دائما، فيما عبرت  31.39الصراع، فيما ترل 
 ع.بالمئة بأنو لا يكجد أم علبقة بيف ىذا الاختلبؼ كبيف الصرا 20.43

ما نستنتجو مف ىذا الجدكؿ أف التناقض بيف بيئة العمؿ في المؤسسة كنمط الحياة السائد 
في المجتمع أك التككيف الاجتماعي الذم تمقاه المكظؼ يشكؿ عائقا أساسيا أماـ تكيؼ 
المكظؼ مع النظـ كالقيـ التنظيمية بالمؤسسة، فمجتمع الريؼ أك المجتمع شبو الحضارم 

قبيمة كالعصبية يفرز قيما متعددة عمى مستكل الأسرة كالعلبقات في إطار نظاـ ال
الاجتماعية، كىي تختمؼ عف مجتمع المدينة، كالمكظؼ الذم يعتبر بعضيا مطمقة لا 
يجكز تغييرىا لا يستطيع التخمي عنيا، كبالتالي يتغيب عف المؤسسة مف حيف إلى آخر 

ظير الصراع عند مساءلتو مف بسبب تأدية بعض الكاجبات الأسرية الضركرية، ثـ ي
 طرؼ الإدارة أثناء غيابو عف العمؿ.
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كعمكما نجد المكظؼ الجزائرم لا يستطيع أف يتخمى عف القياـ ببعض الكاجبات العائمية 
أك الاجتماعية مقابؿ الالتزاـ بالحضكر إلى المؤسسة كخاصة إذا كانت متعمقة بالتعازم 

كمو مف شأنو أف يدخمو في صراع مع أك التياني أك ظرؼ مرضي ... الخ. كىذا 
 المكظفيف أك مع المشرفيف عميو.

 ( يبيف تأثير الاعتبارات القبمية كالجيكية في الصراع بالمؤسسة.51جدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات
 % 61.31 84 دائما
 % 22.63 31 أحيانا
 % 16.06 22 أبدا

 % 100 137 المجمكع
الجدكؿ أعلبه تأثير الاعتبارات القبمية كالجيكية في الصراع بالمؤسسة مجاؿ يكضح 

بالمئة مف المبحكثيف صرحكا لنا بأنو دائما ما تككف ىذه  61.31الدراسة، فقد تبيف أف 
بالمئة مف  22.63الاعتبارات سببا رئيسيا في الصراعات بالمؤسسة، فيما تشير 

لاعتبارات القبمية كالجيكية سببا في الصراع المبحكثيف إلى أنو أحيانا ما تككف ا
 بالمئة مف مجتمع الدراسة ىذه العاقة. 16.06بالمؤسسة، فيما تنفي 

إف ىذه الحقائؽ الميدانية مؤشر عمى تدخؿ المؤثرات الخارجية في ممارسة السمطة 
 بالمؤسسة مف خلبؿ استمرارا فكرة القرابة الاجتماعية لتعزيز أفعاؿ السمطة.

تبارات القبمية كالقرابية في المؤسسات تكحي إلى التخمؼ كاللبعقلبنية بحيث إف الاع
تغيب القيـ التنظيمية المبنية عمى الكفاءة كالفعالية كالحكامة كتسكد فييا قيـ البنى 
الاجتماعية التقميدية المبنية عمى الكلاء لمشخص كالعشيرة مما يجعؿ مؤسستنا تحرـ 

ت مف ممارسة السمطة كالاستفادة منيا مف أجؿ تحقيؽ الكثير مف الكفاءات كالإطارا
الفعالية التنظيمية كتككف نتيجة ذلؾ ظيكر صراعات قبمية كجيكية نراىا في تمؾ 
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التجمعات القرابية المتعددة كالمختمفة مف أجؿ الاستحكاذ عمى أكبر قدر مف السمطة 
 كالنفكذ في المؤسسة.

يف في اتخاذ القرارات التنظيمية عمى الحد ( يبيف تأثير مشاركة المكظف52جدكؿ رقـ )
 مف الصراع بالمؤسسة.

 النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات
 % 66.42 91 دائما
 % 31.39 43 أحيانا
 % 02.19 03 أبدا

 % 100 137 المجمكع
يكضح الجدكؿ أعلبه مدل مساىمة إشراؾ المكظفيف في مناقشة القضايا التنظيمية 

بالمئة مف المبحكثيف يقركف  66.42لمحد مف شدة الصراع حيث نجد  بالمؤسسة كذلؾ
بأف إشراؾ المكظفيف في مناقشة مختمؼ القرارات التنظيمية يساىـ دائما في الحد مف 
شدة الصراع لأنيـ يركف في ذلؾ أف المكظؼ يشعر بأىميتو في المؤسسة كبالتالي 

ية كأداء كظيفي راؽ يسعى فيو إلى يمارس المياـ التنظيمية المككمة إليو بفعالية عال
تكجيو المؤسسة نحك تحقيؽ كظيفتيا في المجتمع كفؽ التساؤلات التي اختصت الإجابة 

بالمئة مف المبحكثيف  31.39عمييا مف أجؿ الاستقرار التنظيمي كالاجتماعي، كتصرح 
قرارات أنو بالإمكاف الحد مف شدة الصراع أحيانا مف خلبؿ مشاركة العماؿ في اتخاذ ال

لتغطية الفراغ الناتج عف تمركز السمطة التنظيمية كعدـ تفكيضيا أك تفكيضيا بدكف 
ممارسة. فمشاركة المكظفيف دعكل إلى تكزيع السمطة كتفكيضيا كبالتالي ليس ىناؾ 

بالمئة عف مكقفيا  02.19مجاؿ لمتفكير في الصراع، كعبرت نسبة جد ضئيمة قدرت بػ 
تخاذ القرارات مفاده أنيا لا تؤدم إلى الحد مف الصراع حكؿ مشاركة المكظفيف في ا

 بالمؤسسة.
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تحميل ومناقشة البيانات حول أثر النموذج العقلاني الرشيد في عقمنة ممارسة -6
 السمطة التنظيمية بالمؤسسة.

( يبيف رأم المبحكثيف في النمكذج الناجح أثناء ممارسة السمطة 53جدكؿ رقـ )
 بالمؤسسة.

 النسبة المئكية رارات التك الاحتمالات
 % 20.44 28 النمكذج التقميدم القائـ عمى القرابة كالعصبية

 % 08.03 11 النمكذج الكارزمي الشخصي لممسؤكؿ
النمكذج العقلبني القانكني القائـ عمى العدالة التنظيمية كترشيد 

 القرارات
98 71.53 % 

 % 100 137 المجمكع
ه رأم المبحكثيف في النمكذج الناجح أثناء ممارسة السمطة التنظيمية يكضح الجدكؿ أعلب
بالمئة مف المبحكثيف في مجتمع الدراسة ترل أف النمكذج  71.53بالمؤسسة حيث نجد 

العقلبني القانكني القائـ عمى العدالة التنظيمية كترشيد القرارات ىك الأمثؿ في ممارسة 
بالمئة أف النمكذج الناجح في ممارسة  20.44ل السمطة التنظيمية بالمؤسسة بينما تر 

بالمئة  08.03السمطة ىك النمكذج التقميدم القائـ عمى القرابة كالعصبية، في حيف أقرت 
 بأف النمكذج الكارزمي لممسؤكؿ الممارس لمسمطة في المؤسسة ىك الأنجح. 

طة في المؤسسة مف خلبؿ الشكاىد الإحصائية كالتحقيقات الميدانية نجد أف ممارسة السم
بنمكذج عقلبني رشيد قائـ عمى عدالة تنظيمية كرشد في اتخاذ القرارات ىك الأنجح في 
تحقيؽ الاستقرار التنظيمي كالأداء الكظيفي، لأف ىذا النمكذج بعيد عف المؤثرات 
الخارجية المتمثمة في قيـ البنى الاجتماعية التقميدية كالحديثة التي ىي ظاىرة جد سيئة 

للؤسؼ الشديد في مؤسستنا العمكمية التي تنخر استقرارىا كأدائيا الفعاؿ كما أف نراىا 
ىذا النمكذج نمكذج حضارم راؽ يسعى إلى تطمعات المجتمع الحديث كالمؤسسات 
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الحديثة التي يظير فييا نسؽ المكارد البشرية كعائمة تمارس فييا القيـ التنظيمية عمى 
بالمسؤكلية تجاه المؤسسة في إطار علبقات مينية جد أساس الاحتراـ المتبادؿ كالشعكر 

 محترمة بعيدا كؿ البعد عف الصراع الميني.

 في ممارسة السمطة التنظيمية بالمؤسسة.  ( يبيف المسؤكؿ الناجح54جدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات
 % 25.55 35 الميتـ بتسيير المؤسسة

 % 24.82 34 الميتـ بالمكظفيف
 % 49.63 68 الميتـ بيما معا

 % 100 137 المجمكع
يبيف الجدكؿ أعلبه المعيار التنظيمي الذم يعتمد عميو المسؤكؿ في المؤسسة مف أجؿ 

بالمئة مف  25.55ممارسة السمطة فعالية تنظيمية تحقيقا للبستقرار التنظيمي حيث ترل 
بناء التنظيمي لممؤسسة مف خلبؿ السير المبحكثيف أف المسؤكؿ الناجح ىك الذم ييتـ بال

عمى تطبيؽ مختمؼ القيـ التنظيمية التي تنظـ علبقات العمؿ بالمؤسسة، بينما نجد 
بالمئة ترل أف المسؤكؿ الناجح في ممارسة السمطة ىك الذم ييتـ بنسؽ المكارد  24.82

يـ البشرية مف خلبؿ الاىتماـ بشؤكف المكظفيف كذلؾ بالنظر في مختمؼ حاجيات
الاجتماعية كالمينية كذلؾ لأف المكرد البشرم حسب رأييـ ىك العنصر الأساسي 

 كالحساس الذم تقكـ عميو المؤسسة.

بالمئة مف المبحكثيف بالمؤسسة مجتمع الدراسة عف رأييا في المسؤكؿ  49.63كعبرت 
الناجح أثناء ممارسة السمطة مف خلبؿ اىتمامو بالبناء التنظيمي مع الحرص عمى 
تطبيؽ النظاـ بعيدا عف مؤثرات أنماط البنى الاجتماعية في إطار مراعاة الظركؼ 

 الاجتماعية كالنفسية لممكظفيف.
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مف خلبؿ نتائج الجدكؿ نستنتج أف المسؤكليف الذيف يمارسكف السمطة في المؤسسات 
 العمكمية بما فييا المؤسسة مجاؿ الدراسة يمارسكنيا في إطار سمكؾ قيادم تعكد أصكلو
إلى الإدارة التقميدية في أكائؿ القرف العشريف كيعتقدكف أف الأصمح في استقرار المؤسسة، 
كىذا السمكؾ قائـ مف الناحية التنظيمية عمى اىتماـ المسؤكؿ بتحديد عمؿ كؿ مكظؼ 
مع تحديد قكاعد كتعميمات مكتكبة لكيفية الأداء، ثـ يحدد المسؤكؿ معايير لقياس الأداء 

افئ المكظؼ كفقا لمستكل الأداء كيككف الإشراؼ عمى المكظؼ مباشرا، كما كنكعا كيك
 مع استخداـ الثكاب كالعقاب حسب الحالة.

إف الأسمكب الانجح في ممارسة السمطة حسب اعتقادم أف يككف متضمنا الاىتماـ بكؿ 
الأنساؽ التنظيمية الجزئية المككنة لممؤسسة دكف التخمي عف أم جزء كأف يسعى 

يجاد البدائؿ، لخمؽ نكع مف المسؤكؿ  عمى تكامميا دائما كالنظر في كؿ المعكقات كا 
التكازف في التنظيـ كىك بذلؾ يتكيؼ مع الأحداث حسب طبيعة المشكمة كالمكاقؼ التي 
يكجد فييا، كبالتالي يككف أحسف أسمكب يجعؿ مف المسؤكؿ، مسؤكلا ناجحا منتيجا نظاـ 

 يثة في تسيير المؤسسة.العقمنة الرشيدة كقيـ التنظيـ الحد

 ( يبيف مدل اىتماـ المسؤكؿ بحؿ مشكلبت المكظفيف في المؤسسة.55جدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات
 % 10.22 14 اجتماعية نعـ

 % 04.38 06 نفسية
 % 29.20 40 مينية

 % 35.03 48 منفردة بالمحاباة
 % 78.83 108 المجمكع

 % 21.17 29  لا
 % 100 137  المجمكع



 تفسير البيانات واختبار فرضيات الدراسة                                                           السادسالفصل 

293 
 

مف خلبؿ التحقيقات الميدانية كالشكاىد الإحصائية المبينة في الجدكؿ نلبحظ أف السمطة 
الممارسة في المؤسسة لا تيتـ أكثر بالمشاكؿ الاجتماعية كالنفسية التي تكاجو المكظفيف، 

بأف المسؤكليف بالمئة مف المبحكثيف في المؤسسة مجتمع الدراسة ترل  14.60حيث نجد 
ييتمكف بحؿ المشكلبت الاجتماعية كالنفسية، كىي بنسبة جد قميمة، بينما صرحت 

بالمئة مف المبحكثيف أف المسؤكليف ييتمكف بحؿ المشكلبت المينية كنجد  29.20
% ترل أف المسؤكليف ييتمكف بحؿ المشكلبت الشخصية لممكظفيف خارج 35.03

ثيف مشاكؿ خاصة تتعمؽ بمشاكؿ الحياة )الدراسة، المؤسسة، كىذه المشاكؿ حسب المبحك 
مشاكؿ مينية متعمقة بأفراد العائمة، كالعشيرة خارج المؤسسة...( كيقكـ المسؤكلكف بحميا 
في إطار رابطة القرابة كالعصبية كالمحاباة، كيستفيد منيا المكظفكف المقربكف إلى 

 المسؤكؿ فقط حسب رأم المبحكثيف.

ة مف المبحكثيف ترل أف المسؤكليف لا ييتمكف بحؿ أم نكع مف بالمئ 21.17فيما نجد 
 المشاكؿ بؿ ييتمكف بحؿ مشاكميـ الخاصة عمى حساب المؤسسة.

كفي المقابؿ، صرحت لنا فئة مف المكظفيف أف المشكلبت الاجتماعية كالنفسية التي 
ؤسسة نكاجييا في المؤسسة نحف فقط مف يتكفؿ بحميا، كما ييـ ممارس السمطة في الم
 ىك تحسيف مكانتو مف خلبؿ المؤسسة عمى حساب مشاكمنا الاجتماعية كالنفسية.

لقد كشفت لنا التحقيقات الميدانية في المؤسسة مجتمع الدراسة ىذه المشكلبت 
كالصعكبات، التي إف لـ يكف ىناؾ اىتماـ بحميا عند بعض المسؤكليف، قد ينجـ عنيا 

اض الركح المعنكية، كالركتيف، انخفاض مستكل نتائج سمبية عمى المكظفيف مثؿ: انخف
 الأداء.

 

 



 تفسير البيانات واختبار فرضيات الدراسة                                                           السادسالفصل 

294 
 

 ( يبيف مدل إشراؾ الرئيس لممكظفيف في عممية اتخاذ القرارات بالمؤسسة.56جدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات
 % 48.17 66 مشكلبت تنظيمية  نعـ

 % 04.38 06 الحكافز كالتشجيعات المقدمة لممكظفيف
 % 12.41 17 العقكبات
 % 64.96 89 المجمكع

 % 35.04 48  لا
 % 100 137  المجمكع

يكضح الجدكؿ أعلبه أف المسؤكليف يقكمكف بإشراؾ المكظفيف في اتخاذ القرارات 
بالمئة مف المبحكثيف في  48.17بالمئة حيث نجد أف  64.96بالمؤسسة كذلؾ بنسبة 

يشارككف المكظفيف في حؿ المشكلبت التنظيمية مجتمع الدراسة يركف أف المسؤكليف 
بالمئة أف المكظفيف يشارككف  04.38كاتخاذ القرارات المناسبة ليا بالمؤسسة، كترل 

بالمئة عف مشاركتيا  12.41المسؤكليف في الحكافز المقدمة لممكظفيف، فيما عبرت 
 كظفيف.المسؤكليف في اتخاذ القرارات أثناء فرض العقكبات المختمفة عمى الم

بالمئة مف المبحكثيف عف عدـ إشراؾ المكظفيف نيائيا في  35.04كفي المقابؿ، صرحت 
 اتخاذ القرارات أثناء ممارسة السمطة بالمؤسسة.

مف خلبؿ ىذه البيانات الإحصائية يتبيف لنا أىمية مشاركة المكظفيف في عممية اتخاذ 
ىذه العممية تعطي لممكظفيف القرارات أثناء ممارسة السمطة بنجاح في المؤسسة لأف 

الإحساس بالانتماء لممؤسسة كتحفزىـ لمعمؿ أكثر كتزيد في العلبقة بينيـ، كبالتالي 
سينعكس ىذه النكع مف السمكؾ التنظيمي إيجابيا عمى الاستقرار التنظيمي كالأداء 

خذ الكظيفي، لذا ينبغي عمى المسؤكليف أف يعممكا ىذا السمكؾ عمى كؿ القرارات التي تت
في المؤسسة كتتكسع إلى كؿ المستكيات التنظيمية لأف ما لاحظناه في الجدكؿ ىك 
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الاىتماـ بمشاركة المكظفيف في اتخاذ القرارات عمى مستكل المشكلبت التنظيمية بنسبة 
 عالية دكف الأخرل.

 ( يبيف اتجاه كتفكيض السمطة بالمؤسسة.57جدكؿ رقـ )

 يةالنسبة المئك  التكرارات  الاحتمالات
 % 05.84 08 الانفراد بالسمطة في كؿ الأمكر التنظيمية نعـ

 % 05.11 07 الييمنة كالتسمط
 % 07.30 10 تصرؼ المسؤكؿ بقرارات انفرادية
 % 25.55 35 تفكيض لكف بدكف ممارسة حقيقية

 % 43.80 60 المجمكع
 % 08.76 12 المشاركة الكاسعة في ممارسة السمطة لا

المياـ كالمسؤكليات الإدارية في إطار تكزيع 
 حرية التصرؼ

14 10.22 % 

 % 20.43 28 المشاركة في اتخاذ القرارات التنظيمية
 % 16.79 23 التساىؿ كالتعاكف مف طرؼ الرئيس

 % 56.20 77 المجمكع
 % 100 137  المجمكع

 43.80حيث نجد أف يبيف الجدكؿ أعلبه اتجاه كتكزيع السمطة بالمؤسسة مجتمع الدراسة 
بالمئة مف المبحكثيف يركف أف السمطة في المؤسسة تمارس في اتجاه كاحد كلا تفكض 

بالمئة مف ىذه  25.55كذلؾ لعدة اعتبارات انقسمت عمييا بنسب معبرة عف رأييا فنجد 
الفئة المعبرة عف اتجاه السمطة في نمط كاحد ترل أف السمطة تفكض كلكف لا تمارس 

ن ما ىي تنفيذ لأكامر المسؤكؿ الأكؿ الذم يرجع إليو المفكض أثناء إصداره بكؿ حرية كا 
 لكؿ القرارات.
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بالمئة ترل أف السمطة في المؤسسة لا تفكض لأف المسؤكؿ الأكؿ يتصرؼ  07.30ك 
بالمئة عف الييمنة كالسمطة  5.11بطريقة انفرادية في كؿ القرارات التنظيمية، فيما عبرت 

بالمئة عف الانفراد بالسمطة في كؿ المستكيات  05.84قرت ىك السبب في ذلؾ، كأ
 التنظيمية أدل إلى عدـ تفكيض السمطة بالمؤسسة كعدـ تنظيميا.

بالمئة مف المبحكثيف في المؤسسة مجتمع الدراسة يركف أف  56.20كفي المقابؿ نجد 
كة السمطة في المؤسسة تفكض كتسير في عدة اتجاىات تنظيمية كمظاىرىا ىي المشار 

بالمئة مف المبحكثيف، كتكزيع المياـ  08.76في ممارسة السمطة التنظيمية كعبرت عنو 
بالمئة  20.43بالمئة كنجد  10.22كالمسؤكليات في إطار حرية التصرؼ عبرت عنو 

 16.79ترل أف المشاركة في اتخاذ القرار مظير مف مظاىر تفكيض السمطة، كأقرت 
طرؼ الرئيس يفتح المجاؿ أماـ المرؤكسيف لتشجيعيـ بالمئة بأف التساىؿ كالتعاكف مف 
 عمى ممارسة السمطة في المؤسسة.

مف خلبؿ المعطيات كالشكاىد الإحصائية، نجد أف النمط السمطكم الناجح في ممارسة 
السمطة بالمؤسسة ىك ذلؾ النمط الذم لو القدرة عمى حؿ المشاكؿ التنظيمية في 

يا، فجكىر الإدارة كما قاؿ "ىنرم فايكؿ" ىك قكة التنبؤ المؤسسة ككذا القدرة عمى التنبؤ ل
بالأشياء قبؿ حدكثيا، فمثؿ ىذه القدرة ستكفر الكثير لممسؤكؿ الذم يمارس السمطة في 
الكاقع التنظيمي كيعزز مكانتو بالمؤسسة، التي للؤسؼ الشديد لا نراىا في المؤسسات 

التنظيمية في ظؿ ضعؼ القدرة عمى العمكمية الجزائرية التي يكبح فييا الاستمرارية 
الابتكار كالتخيؿ كغياب تفكيض السمطة التي ليا دكر أساسي في تنمية القدرات 
التنظيمية لمفرد مف خلبؿ تدربو عمى استخداـ مياراتو كتحمؿ المسؤكلية كتكريس 
الاستقلبلية في إطار منطؽ السمطة بمقتضاه لمفاعميف، كبذلؾ يعتاد المكظؼ عمى 

 السمطة كتحمؿ مسؤكلية النتائج المترتبة عمييا.ممارسة 
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 ( يبيف العلبقة بيف المسؤكؿ كالمكظفيف في المؤسسة.58جدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات
 % 09.49 13 جيدة

 % 56.93 78 متكسطة
 % 19.71 27 عادية

 % 13.87 19 لا تكجد أم علبقة
 % 100 137 المجمكع
الجدكؿ أعلبه علبقة المكظفيف بالمستكيات العميا التي تمارس السمطة بالمؤسسة، يكضح 

بالمئة مف المبحكثيف في المؤسسة مجتمع الدراسة نرل أف ىذه  56.93حيث نجد 
بالمئة ترل أف ىذه  19.71العلبقة متكسطة في التعامؿ في إطار علبقة العمؿ، كنجد 

بالمئة ترل في  09.49إلى حد بعيد، أما  العلبقة علبقة عادية سطحية في التعامؿ
علبقة المكظفيف مع مستكيات إصدار السمطة كممارستيا جيدة تقكـ عمى الاحتراـ 

بالمئة عمى عدـ كجكد أم علبقة بيف المكظفيف كالرئيس  13.87كالتفاىـ، كعبرت 
ىذه  إف كمستكيات السمطة العميا نظرا لعدـ كجكد أم قناة مف قنكات الاتصاؿ المينية.

الفئة التي عبرت عمى ىذا المكقؼ يشغمكف مناصب عادية في المؤسسة كليس ليـ أم 
استعداد عمى بناء علبقة مع المسؤكليف حسب تصريحات أغمبيـ أثناء المقابلبت 

مف خلبؿ الشكاىد الإحصائية المتكفرة لدينا، نلبحظ أف أغمب المبحكثيف يركف  الميدانية.
المسؤكليف كالمكظفيف ىي متكسطة مرتبطة أساسا بحاجة أف العلبقة التي تجمع بيف 

التنظيـ لذلؾ، كالمسؤكليف الذيف يمارسكف السمطة في المؤسسة ليس ليـ علبقات مباشرة 
بالمكظفيف إلا في حدكد علبقات العمؿ، كعميو نركز عمى أىمية العلبقات في العمؿ 

ة بيف الرؤساء كالمرؤكسيف التي يشعر خلبليا المكظؼ بالرضا في عممو عندما تككف جيد
 كالزملبء في المؤسسة بالإضافة إلى ظركؼ عمؿ ملبئمة.
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( يبيف مكقؼ الرئيس مف المقترحات كالآراء المقدمة مف طرؼ المكظفيف 59جدكؿ رقـ )
 في المؤسسة.

 النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات
 % 12.41 17 دائما
 % 67.15 92 أحيانا
 % 20.44 28 أبدا

 % 100 137 المجمكع
يكضح الجدكؿ أعلبه مدل استماع الرئيس لاقتراحات كآراء المكظفيف حكؿ البيئة 

بالمئة مف المبحكثيف أنو دائما تؤخذ بعيف  12.41التنظيمية بالمؤسسة، حيث ترل 
الاعتبار الاقتراحات كالملبحظات المتعمقة بالمستكيات التنظيمية في المؤسسة مف طرؼ 

بالمئة أنو أحيانا ما يؤخذ المسؤكؿ في  67.15يمارس السمطة، فيما ترل الرئيس الذم 
بالمئة  20.44المؤسسة الاقتراحات المقدمة إليو مف طرؼ المكظفيف بعيف الاعتبار ك 

مف المبحكثيف في المؤسسة مجتمع الدراسة ترل أنو أبدا لا ييتـ المسؤكؿ بالاقتراحات 
 المقدمة إليو كلا يقبميا تماما.

ر التحقيقات الميدانية إلى أف المسؤكؿ يستمع أحيانا لاقتراحات كآراء المكظفيف في تشي
المؤسسة، كما عبر لنا أحد المكظفيف أنو أنو عندما تككف لدينا اقتراحات أك آراء فيما 
يخص طريقة العمؿ، اك الحديث عف مشاكمنا نقكـ بطرحيا عمى المسؤكليف حيث يستمع 

ابلبت أك عقد اجتماعات في المؤسسة، كأحيانا أخرل لا يستمع لنا أحيانا عف طريؽ المق
 أبدا ليذه الاقتراحات لأنو يراىا غير مفيدة، كالبعض الآخر يستمعكف إلييـ دائما كأحيانا.

لذا مف أجؿ ممارسة سمطة ناجحة في المؤسسة لابد لممسؤكؿ أف يأخذ بعيف الاعتبار 
كظفيف كأف لا يترؾ المكظؼ يفرغ شحنتو ثـ كؿ الآراء كالاقتراحات المقدمة مف طرؼ الم
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لا يعطيو أم قيمة  يعامميـ كشركاء يحيطيـ بالأخبار الجيدة كالسيئة، سيجدىـ يناضمكف 
 مف اجؿ التفكؽ كالأداء الفعاؿ.

( يبيف مدل حرص المسؤكؿ عف الاطلبع عمى سير العمؿ في 60جدكؿ رقـ )
 المؤسسة.

 ةالنسبة المئكي التكرارات  الاحتمالات
 % 74.45 102 دائما
 % 25.55 35 أحيانا
 % 00 00 أبدا

 % 100 137 المجمكع
يبيف الجدكؿ أعلبه مدل حرص المسؤكؿ عف الاطلبع عمى سير العمؿ في المؤسسة 

بالمئة مف المبحكثيف في مجتمع الدراسة أف  74.45مجاؿ الدراسة، حيث عبرت 
 25.55يجرم في المؤسسة، كأقرت المسؤكؿ دائما حريص عمى الاطلبع عمى كؿ ما 

مف المبحكثيف أنو أحيانا ما يقكـ المسؤكؿ بالاطلبع عمى سير العمؿ في المؤسسة، بينما 
 لـ نجد أم إجابة فيا يخص أف المسؤكؿ لا يطمع أبدا عمى مجريات العمؿ بالمؤسسة.

اـ بكؿ مف خلبؿ ىذه الشكاىد الإحصائية نجد أف المسؤكؿ في المؤسسة قائـ عمى الاىتم
الأنشطة كالأعماؿ لكي يتفادل حدكث أخطاء تنظيمية تجمب لممؤسسة بعض 
الملبحظات كخاصة أف المؤسسة مجاؿ الدراسة بحكـ كظيفتيا كطابعيا الخدماتي 
أصبحت محؿ مراقبة كملبحظات سكاء مف الكصاية أك الشركاء الاجتماعييف، كىذه 

حريصا عمى سير العمؿ  صفة مف صفات المسؤكؿ الناجح الذم لابد أف يككف
بالمؤسسة، لأف غياب الحرص ينجـ عنو عدة مظاىر سمبية مثؿ مغادرة المؤسسة أثناء 

 العمؿ، عدـ الإتقاف، تأخير الأنشطة المنجزة، الاتكالية ...
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 ( يبيف أىمية إشراؾ المكظفيف في اتخاذ القرارات بالمؤسسة.61جدكؿ رقـ )

 يةالنسبة المئك  التكرارات  الاحتمالات
 % 44.52 61 رفع الركح المعنكية لممكظفيف

 % 13.87 19 زيادة المردكدية
 % 21.90 30 عقمنة القرارات كترشيدىا

 % 19.71 27 تحقيؽ الأىداؼ العامة لمتنظيـ
 % 100 137 المجمكع

يبيف الجدكؿ أعلبه أىمية إشراؾ المكظفيف في اتخاذ القرارات التنظيمية بالمؤسسة مجاؿ 
بالمئة مف المبحكثيف في مجتمع الدراسة  44.52الدراسة، حيث كضحت لنا البيانات أف 

يركف أف إشراؾ المكظفيف مف طرؼ المسؤكؿ الذم يمارس السمطة بالمؤسسة يؤدم إلى 
بالمئة ترل أف المشاركة في اتخاذ القرار يساىـ  13.87رفع الركح المعنكية لممكظفيف ك 

بالمئة أف عقمنة القرارات كترشيدىا  21.90ردكدية، كصرحت بدرجة كبيرة في زيادة الم
 19.71في المؤسسة يككف مف خلبؿ المشاركة الجماعية في اتخاذ القرارات، كعبرت 

بالمئة مف المبحكثيف عف رأييا في أف تحقيؽ الأىداؼ العامة لمتنظيـ يككف مف خلبؿ 
 لمؤسسة.مشاركة المسؤكليف المكظفيف في عممية اتخاذ القرارات با

إف ممارسة السمطة التنظيمية بنجاح في المؤسسة لابد أف ييتـ أكثر بالمكظفيف في 
عممية اتخاذ القرارات لأنيا ترفع مف الركح المعنكية ، حيث يشعر المكظؼ بقيمتو في 
المؤسسة كبالتالي يشعر بالانتماء فعلب ليا كىذا بالطبع سيؤدم إلى عقمنة القرارات كحؿ 

ظيمية كمعالجتيا كبالتالي سيبذؿ المكظفكف كؿ جيدىـ في العمؿ مف أجؿ المشكلبت التن
 تحقيؽ الأىداؼ العامة، ىذا ما أكده لنا أغمب المبحكثيف أثناء التحقيقات الميدانية.
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( يبيف مدل رضا المكظفيف عف الطريقة المتبعة في اتخاذ القرارات 62جدكؿ رقـ )
 التنظيمية بالمؤسسة.

 النسبة المئكية التكرارات  الاحتمالات
 % 10.95 15 دائما
 % 43.80 60 أحيانا
 % 45.25 62 أبدا

 % 100 137 المجمكع
يبيف الجدكؿ أعلبه مدل رضا المبحكثيف في المؤسسة مجتمع الدراسة حكؿ الطريقة 

 45.25المتبعة في اتخاذ القرارات مف طرؼ السمطة الممارسة بالمؤسسة، حيث نجد 
المبحكثيف يعبركف بأنيـ أبدا غير راضيف عمى الطريقة التي تمارس فييا بالمئة مف 

بالمئة مف المبحكثيف يركف  43.80السمطة التنظيمية بالمؤسسة أثناء اتخاذ القرارات، ك 
بالمئة مف  10.95أنو أحيانا فقط ما يرضكف بممارسة السمطة التنظيمية بالمؤسسة، ك 

عف قرارات السمطة التنظيمية الممارسة بالمؤسسة مما المبحكثيف يركف أنيـ دائما راضكف 
سبؽ نلبحظ أف السمطة التي تمارس بالمؤسسة أثناء اتخاذ مختمؼ القرارات التنظيمية 
مازالت تمارس بالمؤسسة أثناء اتخاذه مختمؼ القرارات التنظيمية مازالت تمارس بمركزية 

في كثير مف الأحياف غير عممية  السمطة، كما أف الأساليب المستخدمة في اتخاذ القرار
كغير مكضكعية بالإضافة إلى طرقة ممارستيا التي تعتمد عمى العلبقات الشخصية 
 الناتجة عف تأثيرات خارجية قائمة عمى أنماط البنى الاجتماعية )التقميدية كالحديثة(.

عف  كمف خلبؿ التحقيقات الميدانية كشفت لنا فئة كاسعة مف المبحكثيف عف عدـ رضاىـ
الطريقة التي تمارس بيا السمطة التنظيمية بالمؤسسة لأف ىناؾ مئات القرارات التي 
تصدر لكنيا تسير في تحقيؽ المصالح الشخصية، تككف ضد المكظفيف في أغمب 
الأحياف، ىذا ما ينجـ عنو صراعات تنظيمية تؤدم إلى الانسداد كعدـ الاستقرار 

  التنظيمي.
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 ثانيا: نتائج الدراسة

 اختبار الفرضية الأولى.-1

تنص الفرضية الأكلى عمى أنو: تمارس السمطة في المؤسسة العمكمية بمقاييس تنظيمية 
 حديثة تستبطف تأثير البنى الاجتماعية التقميدية.

تطرقنا في ىذه الفرضية إلى مدخؿ عاـ حكؿ نظرة المبحكثيف إلى إفرازات البيئة 
 التقميدية كمكقفيـ منيا مف خلبؿ العناصر الآتية: الجغرافية لأنماط العلبقات الاجتماعية

مف الاستمارة كالنتيجة التي  15أساس بناء العلبقات الاجتماعية كمثمو السؤاؿ رقـ 
لييا أف أغمب المبحكثيف في مجتمع الدراسة يؤسسكف مختمؼ علبقاتيـ إخمصنا 

 الاجتماعية عمى الجكار كالصحبة.

مف الاستمارة  16ؿ ىذا العنصر السؤاؿ رقـ تصكرات العيش في مجتمع مستقر كمث
كالذم خمصنا مف خلبلو إلى أف الخمفية الاجتماعية لممبحكثيف باختلبؼ انتماءاتيـ 
المجالية مكافقة جدا لمتفكير المكضكعي السميـ كىذا مف خلبؿ تصريحاتيـ لنا حكؿ 

ف خلبؿ العمؿ نظرتيـ إلى الحالة الاجتماعية المناسبة لاستقرار الإنساف في حياتو م
عادة تشكيؿ الكاقع الاجتماعي إلى  عمى تغيير قيـ كعادات كتقاليد المجتمع التقميدم كا 
مسار العيش الصحيح القائـ عمى رفض التبعية التقميدية في نمط العيش، إلا أنو ظيرت 
نسبة قميمة منيـ صرحكا بأنيـ يسعكف لمحفاظ عمى ثبات كاستقرار الكاقع المعيشي 

 خضعكف بإرادتيـ لمعايير كقيـ اجتماعية تؤسس عمى اتجاه سمككات الجماعة.كالثقافي كي

في الاستمارة  17التحرر مف الضكابط التقميدية أك المحافظة عمييا: كمثمو السؤاؿ رقـ 
بقصد معرفة الخمفية الاجتماعية لممبحكثيف حكؿ نظاـ البنى الاجتماعية التقميدية خارج 

لنضج الفكرم كالثقافي لدل أغمب المكظفيف الذيف عبركا لنا المؤسسة، كقد تبيف لنا مدل ا
عف الآثار السمبية التي تتركيا البنى الاجتماعية التقميدية أثناء ممارسة مختمؼ العلبقات 
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الاجتماعية في المجتمع، كالمتعمقة أساسا بالنعرات كالصراعات، ككبح التفكير السميـ في 
بالمئة مف المبحكثيف برفضيـ التاـ  69.35 نسبة رتواتخاذ القرارات الرشيدة، كىذا ما أق

المحافظة عمى العادات كالقيـ كالتقاليد التي تحكـ المجتمع في إطار الضكابط الاجتماعية 
 كدعكتيـ إلى التحرر منيا كتركيا.

كفيما يخص ممارسة السمطة التنظيمية بالمؤسسة فقد أثبتت نتائج الدراسة مدل تأثير 
التقميدية في ممارسة السمطة مف خلبؿ ظاىرة الكلاء لمجماعة القرابية  البنى الاجتماعية

التي تمارس السمطة بالمؤسسة كىي ظاىرة منتشرة بشكؿ ممحكظ كما ىك مبيف في 
بالمئة مف المبحكثيف يقركف بكلائيـ لمجماعة  66.43الذم يبيف أف  18الجدكؿ رقـ 

عية التقميدية كذلؾ لأنيـ يكتسبكف دعـ القرابية التي تجمعيـ ركابط كقيـ البنى الاجتما
كىذا ما نراه في الجدكؿ رقـ كقكة معنكية في المؤسسة كيحسكف بشعكر الحماية المينية 

التي كرست مبدأ القرابة كرابطة الدـ عندما الذم يكضح أساس بناء العلبقات المينية  19
سة ىي أساس بناء بالمئة مف المبحكثيف أف الجماعة القرابية في المؤس 59.12عبرت 

 العلبقات المينية.

أما المعيار الذم عمى أساسو يتـ تعييف المسؤكليف بالمؤسسة فقد جاءت النتائج في 
عمى أف المسؤكليف الممارسيف لمسمطة بالمؤسسة يتـ تعيينيـ بخمفيات  20الجدكؿ رقـ 

لممسؤكؿ في بالمئة أف الامتداد القبمي كالقرابي  29.93البنى الاجتماعية حيث عبرت 
بالمئة ترل أف الأساس العقلبني  22.63ىرـ السمطة ىك سبب تعيينو في المؤسسة ك 

الرشيد الذم يخفي قيـ البنى الاجتماعية التقميدية ىك سبب تعييف الرؤساء في المؤسسة 
بالمئة بأف تعييف الرؤساء بالمؤسسة يتـ عف طريؽ خمفية الإيديكلكجية  15.32كأقرت 

ية في غطاء الحكـ الراشد كالخبرة المينية كفيما يخص تأثير البنى السياسية المخف
الاجتماعية التقميدية المستبطنة في القيـ التنظيمية الحديثة أثناء تكزيع السمطة بالمؤسسة 

، اف السمطة بالمؤسسة تكزع المياـ الداخمية 23، 22، 21فقد أثبتت نتائج الجداكؿ رقـ 



 تفسير البيانات واختبار فرضيات الدراسة                                                           السادسالفصل 

304 
 

المحاباة، كىذا ما يراه أغمب المبحكثيف في عمى أساس عشائرم عصبي كشخصي ب
 .21بالمئة حسب نتائج الجدكؿ رقـ  60.58المؤسسة كالمقدرة نسبتيـ بػ 

بالمئة مف المبحكثيف أف تكزيع المناصب الحساسة  25.55كفي نفس الاتجاه أقرت نسبة 
كؿ كالميمة في المؤسسة يككف عمى أساس الكاء التاـ لمرئيس، ككذلؾ ما كرد في الجد

الذم بيف أثر البنى الاجتماعية التقميدية في طريقة التكظيؼ بالمؤسسة عندما  22رقـ 
بالمئة مف المبحكثيف أف تسيير عممية التكظيؼ بالمؤسسة لا يخضع  86.13أقرت 

تماما لمقكانيف التنظيمية الحديثة التي يقرىا الكظيؼ العمكمي بؿ تخضع إلى قيـ خفية 
ية التقميدية، في الظاىر يستعمؿ القانكف كفي الباطف تمارس تمثؿ نمط البنى الاجتماع

المصالح الشخصية لممسؤكليف حسب تكجياتيـ القرابية كالعصبية، ىذا ما أكدتو نسبة 
 بالمئة مف المبحكثيف. 22.63بالمئة ك  40.14

الذم يكضح علبقة القيـ التقميدية السائدة في المجتمع بممارسة  23كفي الجدكؿ رقـ 
بالمئة مف  29.20ة التنظيمية أثناء ترقية كترسيـ المكظفيف بالمؤسسة، نجد أف السمط

المبحكثيف يركف أف الترقية في المؤسسة يستفيد منيا بالدرجة الأكلى المكظفكف الذيف 
بالمئة ترل أف الترقية في المؤسسة تتـ عف  23.36تربطيـ علبقة قرابة بالمسؤكؿ كنسبة 

فاعميف في المؤسسة كغالبيا تتعمؽ بصمة القرابة كالصحبة أك طريؽ المصالح المشتركة لم
 بالمئة مف المبحكثيف. 19.70عف طريؽ الكلاء لمرئيس الذم عبرت عنو 

إف ىذه الشكاىد الإحصائية تدؿ عمى الخمؿ التنظيمي القائـ بالمؤسسة التي تمارس 
التنظيمية الحديثة، س البنى الاجتماعية التقميدية المستبطنة في القيـ االسمطة عمى أس

كما يعزز ىذا الاتجاه البيانات الكاردة في الجداكؿ اللبحقة، حيث كرد في الجدكؿ رقـ 
الذم يكضح مصداقية الانتخابات التي تخص مختمؼ المجاف الاجتماعية بالمؤسسة  24
بالمئة مف المبحكثيف تطعف في مصداقية ىذه الانتخابات لأسباب نراىا في  71.53أف 

بالمئة مف المبحكثيف عف عزكفيـ التاـ عف ىذه  75.19، عندما عبرت 25رقـ الجدكؿ 
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بالمئة تراىا عبارة عف غطاء قانكني لممارسة مصالح  27.74الانتخابات حيث نجد 
بالمئة ترل أف ىذه المجاف ميمة جدا في المؤسسة كليا  37.96مشتركة لا تظير، ك 

ة، لذا يقكـ بيندستيا في الخفاء كما يراه علبقة مباشرة مع الرئيس أثناء ممارسة السمط
 مناسبا لو كغالبا ما يختار المقربيف إليو لإدارتيا.

إف ممارسة السمطة بالمؤسسة كفؽ ىذه الأساليب التي تستبطف قيـ البنى الاجتماعية 
 ـالتقميدية القائمة عمى العلبقات القرابية كالقبمية يؤدم إلى الصراعات التنظيمية كعد

مدل تأثير العلبقات القرابية يؤكد تكضيح  26كظيفي حيث كرد في الجدكؿ رقـ الرضا ال
بالمئة مف المبحكثيف يركف أف  56.20كالقبمية في ممارسة السمطة بالمؤسسة، أف نسبة 

بالمئة تراىا  22.63في ممارسة السمطة كأف نسبة دائما العلبقات القرابية تؤثر سمبا 
 مؤثرة أحيانا.

قكؿ أف البنى الاجتماعية التقميدية السائدة في المجتمع كالتي يحمميا كبيذا يمكننا ال
ممارس السمطة معو في المؤسسة، تمعب دكرا أساسيا في تحديد سمككو التنظيمي أثناء 

 ممارستو لمختمؼ القرارات التنظيمية.

كنستنتج في الأخير مف خلبؿ البيانات الإحصائية أف السمطة التنظيمية بالمؤسسة 
بمقاييس تنظيمية حديثة تستبطف تأثير البنى الاجتماعية التقميدية التي تستحضر  تمارس

المعطى العصبي القرابي، ما يجعمنا نقكؿ أف ىذه الفرضية فرضية محققة كصحيحة إلى 
 حد كبير.

 اختبار الفرضية الثانية.-2

افية مؤثرة تنص الفرضية الفرعية الثانية عمى أنو: يمكف اعتبار الركابط القرابية كالجغر 
 عمى تكزيع كممارسة السمطة بالمؤسسة.
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تكضح نتائج الدراسة أف نظاـ القرابة بمختمؼ ركابطو منتشر في المؤسسة مجتمع 
بالمئة مف المبحكثيف  65.70عندما صرح  27الدراسة كما ىك مبيف في الجدكؿ رقـ 

الرابطة الأبكية ممثمة بكجكد أقارب ليـ بالمؤسسة تجمعيـ ركابط قرابية مختمفة حيث نجد 
بالمئة  9.50بالمئة كنجد رابطة الأخكة تمثؿ  2.92بالمئة كرابطة الأبناء بػ  5.11بػ 

بالمئة مف  31.38بالمئة، كمثمت القرابة عمى أساس رابطة الدـ  16.79كالأزكاج 
 المبحكثيف.

سة إف ىذه الشكاىد الإحصائية مؤشر عمى كجكد تكتلبت قرابية كجيكية داخؿ المؤس
تشرؼ عمى تحديد اتجاه سير السمطة في المؤسسة كتكجيو علبقات العمؿ، كما سجمت 

الذم يكضح مكقؼ المبحكثيف مف تكظيؼ أحد أفراد  28النتائج الكاردة في الجدكؿ رقـ 
يحسكف بالكاجب الأسرم، كيسعكف إلى تكظيؼ أفراد  62.77أسرىـ بالمؤسسة أف نسبة 

ؿ الكساطة، أك الاتصاؿ برئيس قسـ المكارد البشرية أسرىـ بالمؤسسة مف خلبؿ استعما
في المؤسسة، أك البحث عف كؿ الطرؽ التي تقربو مف المسؤكؿ الأكؿ الذم يمارس 

 .29السمطة كىذا ما تشير إليو البيانات الكاردة في الجدكؿ رقـ 

ثيف الذم يبيف مكقؼ المبحك  30كفي نفس الاتجاه تشير البيانات الكاردة في الجدكؿ رقـ 
بالمئة يسعكف لتكظيؼ  56.93مف طمب أحد أقاربو المساعدة في تكظيفو بالمؤسسة أف 

أقاربيـ بكؿ الطرؽ كالكسائؿ أغمبيا حسب تصريحاتيـ خارجة عف القيـ التنظيمية 
الحديثة كتقكـ عمى التقميد السائد في المؤسسة أثناء عممية الاستقطاب التي تسير عمى 

بالمئة مف المبحكثيف يرفضكف طمب  15.33ابطة الدـ، كنجد مبدأ القرابة كالعشيرة كر 
أقاربيـ حكؿ تكظيفيـ بالمؤسسة لأنيـ يركف أف الشرط الأساسي في التكظيؼ بالمؤسسة 
ىـ أف يككف طالب التكظيؼ مف أقارب المشرفيف عمى ممارسة السمطة بالمؤسسة كعمى 

ا الشرط غير متكفر عندىـ رأسيـ المسؤكؿ الأكؿ أك مف أىؿ عشيرتيـ أك عصبتيـ، كىذ
 لأنيـ لا يممككف أم قناة اتصاؿ مع ىؤلاء المشرفيف.
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كفيما يخص تكزيع المياـ كالمناصب الحساسة التي يستفيد المشرؼ عمييا في المؤسسة 
أف  31مف امتيازات يمبي بيا مختمؼ حاجياتو الاجتماعية فقد أشارت نتائج الجدكؿ رقـ 

ل أف تكزيع المياـ كالمناصب الإدارية بالمؤسسة يتـ بالمئة مف المبحكثيف تر  77.37
عف طريؽ الكساطة بيف المشرفيف كالمسؤكؿ الأكؿ الذم يمارس السمطة، كتختمؼ ىذه 
الكساطة حسب درجة الكلاء التاـ لممسؤكؿ في كؿ قراراتو، كالمصالح الخاصة المشتركة 

لممتدة في المؤسسة كالتي بيف الفاعميف في المؤسسة كالمسؤكؿ الأكؿ كرابطة القرابة ا
 بالمئة مف المبحكثيف في المؤسسة مجتمع الدراسة. 25.55عبرت عنو 

إف ىذه النتائج الإحصائية دلالات كرمكز تعبر عف آليات السمطة الممارسة في المؤسسة 
التي تحتكـ إلى العشيرة كالقرابة في تكزيع الأنشطة كالمياـ الرئيسية الداخمية كىي مف 

ى الاجتماعية التقميدية التي تؤثر عند استخداميا في ممارسة السمطة عمى مظاىر البن
، 34، 33، 32مختمؼ علبقات العمؿ المينية، كلعؿ البيانات الكاردة في الجداكؿ رقـ 

 خير دليؿ عمى ما نقكؿ. 35

بالمئة مف المبحكثيف يصرحكف بأنيـ أثناء  84.67يشير إلى أف  32فالجدكؿ رقـ 
ساعدة في العمؿ يمجؤكف إلى أصدقائيـ مف جنس عصبيتيـ أك أقاربيـ حاجتيـ إلى الم

لأنيـ يركف أنيـ كاثقكف فييـ بحكـ صمة القرابة التي تمثؿ أحد عكامؿ التكتؿ كالتقارب 
في المؤسسة، كتعكد أصكليا إلى ركابط تقميدية في إطار البنى الاجتماعية التقميدية، كما 

لممارسة تكزيع المياـ بالمؤسسة كفؽ مؤثرات  أف ىذا المكقؼ تحصيؿ حاصؿ كنتيجة
علبقات العمؿ المينية بيف المكظفيف  33البنى الاجتماعية التقميدية. يبيف الجدكؿ رقـ 

في التعامؿ بينيـ في إطار التكتلبت كالجماعات القرابية الظاىرة في المؤسسة، حيث 
ف خارج البيئة الجغرافية بالمئة مف المبحكثيف بصعكبة التفاىـ مع المكظفي 64.23تصرح 

كالمككف العصبي )أبناء المنطقة( لأسباب تتعمؽ بالصراعات المينية كالإيديكلكجية التي 
تحكميا ثقافة البيئة الجغرافية كالخمفية الاجتماعية، الأمر الذم يؤدم إلى عدـ الرضا 
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أىدافيـ حيث  بالكظيفة، كاتجاه المكظفيف إلى استعماؿ ىذه القيـ التقميدية مف أجؿ تحقيؽ
بالمئة يكافقكف عمى أف المكظفيف في المؤسسة  66.42أف  34تشير نتائج الجدكؿ رقـ 

يستعممكف طرؽ خاصة مبنية عمى أنماط البنى الاجتماعية لمكصكؿ إلى ممارس السمطة 
 مف أجؿ تحقيؽ بعض الامتيازات بالمؤسسة.

لقرابة في المؤسسة أك عمى كىذه العلبقات الخاصة مبنية عمى الامتداد القبمي كنظاـ ا
المحسكبية كالمحاباة التي تكبح العقمنة كالحكامة كالرشد في منح ىذه الامتيازات في إطار 
العدالة التنظيمية، كتؤدم إلى تيميش الإطارات كالإحساس بعدـ الانتماء، كىذا ما نراه 

ث صرح الذم يكضح المكانة الحقيقية لممكظؼ داخؿ المؤسسة حي 35في الجدكؿ رقـ 
بالمئة مف المبحكثيف عمى أنيـ ميمشيف في المؤسسة كلا يستطيعكف فرض  47.44

سمطتيـ لأسباب متعمقة بتعصب المسؤكؿ الذم يمارس السمطة لأىؿ عصبتو كعبرت 
بالمئة مف ىذه الفئة التي تكضح أف المسؤكؿ يمنح المناصب الحساسة  19.71عنو 

بالمئة ترجع أسباب عدـ  13.86نجد  لأىؿ عصبتو كعشيرتو فقط كفي ىذا الاتجاه
بالمئة ترل في أف  7.30الظيكر لعدـ أىمية المناصب التي يشغمكنيا في المؤسسة ك 

المسؤكؿ بالمؤسسة متسمط في قراراتو لذا يمنح مناصب الظيكر في المؤسسة لممكظفيف 
ت عنو المكاليف لو في كؿ قراراتو، أك الذيف يقيمكف معو تحالفات شخصية كىذا ما عبر 

بالمئة مف فئة المبحكثيف التي تعبر عف ظيكرىا كفرض نفسيا بالمؤسسة عف  34.31
 طريؽ التحالفات الشخصية أك أىمية المنصب الممنكح ليا.

إف ىذه المظاىر السمبية التي نراىا في المؤسسة مجتمع الدراسة تعرقؿ استقرار المكظفيف 
 71.53أف  36رد في الجدكؿ رقـ كتكبح دخكؿ المؤسسة في العصرنة كالتقدـ حيث ك 

بالمئة مف المبحكثيف يركف أف العلبقات القرابية كالانتماءات العصبية المستعممة في 
 ممارسة السمطة بالمؤسسة السبب المباشر في عدـ استقرار المكظفيف بالمؤسسة.
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 كانطلبقا مف البيانات السابقة كما كرد في الإطار النظرم نستنتج أف ظاىرة القرابة
كالعشيرة كالمعارؼ ظاىرة عامة بالنسبة لجميع الفئات العمالية تقريبا كىذا الانتشار يمثؿ 

 مدل تأثير القرابة في ممارسة كتكزيع كسير العمؿ بالمؤسسة.

فنظاـ الركابط القرابية كالجغرافية لو دكر ىاـ في تسيير المؤسسة كنراىا تتدخؿ في تحديد 
د ىذا إلى نتائج ممارسة السمطة بالمؤسسة مف منظكر علبقات العماؿ فيما بينيـ، كيعك 

البنى الاجتماعية التقميدية لذا يمكننا اعتبار الفرضية التي مضمكنيا "بمكف اعتبار 
الركابط القرابية كالجغرافية مؤثرة عمى تكزيع كممارسة السمطة بالمؤسسة" محققة 

 كصحيحة إلى حد كبير.

 اختبار الفرضية الثالثة.-3

ة الفرعية الثالثة عمى ما يمي: يؤثر الانتماء السياسي كالأيديكلكجي في تنص الفرضي
 ممارسة السمطة التنظيمية بالمؤسسة.

تؤكد الشكاىد الإحصائية التي جمعناىا مف المؤسسة مجتمع الدراسة علبقة الانتماء 
السياسي كالإيديكلكجي لممسؤكؿ الأكؿ في المؤسة بممارسة السمطة مف منظكر البنى 

بالمئة مف المبحكثيف  16.79أف  37جتماعية الحديثة، حيث تشير نتائج الجدكؿ رقـ الا
تنظر إلى الأحزاب السياسية كجمعيات المجتمع المدني عمى أنيا فضاء منظـ كحديث 

بالمئة مف المبحكثيف في  19.71يجتمع فيو كؿ الفاعميف في المجتمع لتقرير مصيرىـ ك 
السياسية مدرسة اجتماعية حديثة كمنظمة لمتعبير عف مجتمع الدراسة ترل أف الأحزاب 

الآراء بكؿ حرية كديمقراطية، لكف أثناء ممارسة أنشطتيا الرسمية يتغير مفيكميا 
بالمئة مف المبحكثيف بإقرارىا أف الأحزاب  21.90ككظيفتيا، كىذا ما عبرت عنو 

بالمئة مف  41.60السياسية مظير مف مظاىر البنى الاجتماعية التقميدية. كنجد 
المبحكثيف ترل في الاحزاب السياسية أثناء مشاركتيا في مختمؼ الاستحقاقات لتقرير 
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مصير المجتمع، أنيا تمارس كؿ أنشطتيا في فضاء مف القكانيف كالأنظمة ظاىريا لكنيا 
تخفي القيـ التنظيمية التقميدية القائمة عمى العصبية كالقبيمة التي تؤثر في ممارسة كؿ 

ا كفي النياية عبركا لنا بأف ىذه الأحزاب غطاء منظـ لنظاـ تقميدم عصبي يشير أنشطتي
 إلى نمط البنى الاجتماعية التقميدية.

يكضح أكثر ىذه الرؤية مف خلبؿ تكضيحو لمبعد القبمي كالقرابي  38كلعؿ الجدكؿ رقـ 
مف المبحكثيف بالمئة  82.48لممترشحيف بالفكز في الانتخابات بمقاعد نيابية كىذا بإقرار 

في مجتمع الدراسة أف الانتماء القبمي كالعصبي ىك الفاصؿ في فكز المترشحيف بمقاعد 
 نيابية في مختمؼ الاستحقاقات الانتخابية.

كفيما يخص تأثير الانتماء السياسي كالأيديكلكجي لممسؤكليف القائميف عمى ممارسة 
، 39نات الكاردة في الجداكؿ رقـ السمطة بالمؤسسة فقد بينت الشكاىد الإحصائية كالبيا

تفيد أف  39، ىذا الأمر جيدا، فالبيانات الكاردة في الجدكؿ رقـ 44، 43، 42، 41، 40
بالمئة مف المبحكثيف يقركف بأف أغمب المسؤكليف القائميف عمى ممارسة السمطة  64.23

يديكلكجي بصفة دائمة، عندما كضحكا لنا ىذه  الفكرة مف بالمؤسة ليـ انتماء سياسي كا 
خلبؿ قكليـ أف أغمب المسؤكليف في ىذا القطاع تقمصكا مقاعد نيابية في مختمؼ 

 40المجالس الشعبية مستغميف في ذلؾ مكقعيـ بالمؤسسة، كىذا ما نراه في الجدكؿ رقـ 
الذم يكضح رأم المبحكثيف في استغلبؿ المسؤكليف الذيف يمارسكف السمطة في المؤسسة 

بالمئة مف المبحكثيف عمى أف المسؤكليف  75.18ي، حيث عبر لأغراض العمؿ السياس
يستغمكف كؿ مككنات المؤسسة مف أجؿ تغطية الأنشطة التي يقكـ بيا الحزب المنتمي 
إليو كخاصة أثناء ترشحو في الانتخابات كأكدكا لنا أف ممارستيـ السياسية في المؤسسة 

لبؿ البيانات كالشكاىد الإحصائية يؤكد ىذه الحقائؽ مف خ 41كاضحة جدا، كالجدكؿ رقـ 
الكاردة حكؿ نظرة المبحكثيف في أساليب كمؤشرات الممارسة السياسية بالمؤسسة، حيث 

بالمئة مف المبحكثيف يركف أف المسؤكليف يستغمكف الكسائؿ المادية الخاصة  27.00نجد 
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نشطة بالمؤسسة، كأجيزة الإعلبـ الآلي ككسائؿ السمعي البصرم لتغطية مختمؼ الأ
بالمئة مف المبحكثيف تقر  08.03السياسية التي يمارسكنيا في الحزب المنتمي إليو ك 

باستخداـ المكظفيف المنتميف إلى المؤسسة مف طرؼ المسؤكليف لمساعدتيـ في 
الانتخابات مف خلبؿ منحيـ عطلب شفكية كتحكيميـ للئشراؼ عمى مداكمات الحممة 

الشعبية في مختمؼ التجمعات لفترة زمنية تتعدل  الانتخابية كاستعماليـ في التعبئة
 الشير.

بالمئة مف المبحكثيف عمى أنو مف مظاىر استغلبؿ المسؤكليف  64.97كصرحت 
لممؤسسة العمكمية في أعماليا السياسية: تقديـ خدمات متعددة لمقائميف عمى تسيير 

تيازات إدارية إف شؤكف الحزب السياسي، أغمبيا تككف في تكظيؼ أقاربيـ، أك منحيـ ام
كانكا مكظفيف بالمؤسسة كالترقية كالمناصب السيادية، أك الاستفادة مف خدمات مختمؼ 
المرافؽ الاجتماعية التي تتمتع بيا المؤسسة، إضافة إلى ذلؾ استخداـ المسؤكؿ الذم 
يمارس السمطة بالمؤسسة مكقعو في المؤسسة ككسيمة لدعـ حزبو كتعزيز مركزه في 

الذم تفيد بياناتو أف  42سي المنتمي إليو ىذا ما نراه في الجدكؿ رقـ الحزب السيا
بالمئة مف المبحكثيف في مجتمع البحث يقركف بأف المسؤكؿ الذم يمارس العمؿ  85.41

السياسي في المؤسسة يستفيد مف امتيازات متعددة أبرزىا أف قكة كنفكذ إطارات الحزب 
ينتو في ىذا المنصب في إطار المنفعة السياسي في أعمى ىرـ السمطة ىي التي ع

بالمئة مف المبحكثيف كأف الحزب السياسي يبقى  15.33المتبادلة كىذا ما عبرت عنو 
دائما في إطار المصالح المشتركة سندا لو عبى بقائو كاستمراراه في ممارسة السمطة أك 

كثيف كما يستفيد بالمئة مف المبح 43.80ترقيتو إلى المناصب العميا، ىذا ما عبرت عميو 
المسؤكؿ كذلؾ مف ىذه العممية بالترشح في المراتب الأكلى لتمثيؿ الحزب المنتمي إليو 

 في مختمؼ المجالس.
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لذا يطمب المسؤكؿ مف المكظفيف بالمؤسسة الكقكؼ معو كمساندتو كدعمو مستغلب بذلؾ 
د الشكاىد ، حيث تفي43مكقعو بالمؤسسة ككسيمة ضغط كىذا ما يشير إليو الجدكؿ رقـ 

بالمئة أكدكا أف المسؤكؿ في المؤسسة يستعمؿ مكقعو ككسيمة  70.07الإحصائية أف 
لكقكؼ المكظفيف معو كمساندتو أثناء ترشحو، ىذا المكقع الذم يتأسس عمى عدة 
اعتبارات أىميا الاعتبارات القبمية كالامتيازات التي يقترحيا كىي في الحقيقة تتكقؼ عمى 

الذم تشير  44يف في المؤسسة إليو، ىذا ما نجده في الجدكؿ رقـ مكقؼ كنظرة المكظف
بالمئة مف المبحكثيف ترل أف مساندة المسؤكؿ الذم يمارس  35.77بياناتو إلى أف 

السمطة بالمؤسسة أثناء ترشحو متكقؼ عمى الحصكؿ عمى بعض الامتيازات الإدارية، 
تقر بأف سبب الكقكؼ كمساندة  بالمئة 29.93لأنو يمنحيا فقط حسب درجة الكلاء لو ك 

المسؤكؿ في المؤسسة ىـ أنو مف أبناء مناطقيـ كعركشيـ، ككاف مكقؼ المبحكثيف فيما 
 يخص كفاءة كقدرة المسؤكؿ المترشح كسبب لمساندتو منعدمة.

مف خلبؿ التفسير كالتحميؿ المكضكعي كالمنطقي لمنتائج الجزئية الخاصة بالفرضية 
حقيقة لا يكجد لدينا ثقافة المؤسسة بالمفيكـ الحديث بؿ يكجد  الثالثة نتكصؿ إلى أننا

لدينا ثقافة داخؿ المؤسسة كتؤطرىا كتكجييا للؤسؼ الاستراتيجيات الذاتية لمقائميف عمى 
ممارسة السمطة فييا كالتي يظير فييا تأثير الانتماء السياسي كالإيديكلكجي المنصير في 

مارسة السمطة بالمؤسسة، كبالتالي يمكننا القكؿ أف نمط البنى الاجتماعية الحديثة في م
الفرضية الثالثة التي مضمكنيا "يؤثر الانتماء السياسي كالأيديكلكجي في ممارسة السمطة 

 التنظيمية بالمؤسسة" محققة كصادقة إلى حد بعيد.

 اختبار الفرضية الرابعة:-4

رسة السمطة التنظيمية التي تنص عمى أنو "كمما زاد تأثير البنى الاجتماعية في مما
 بالمؤسسة كمما زادت صراعات العمؿ كقؿ الاستقرار التنظيمي".
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انتشار ظاىرة الصراع الميني في  45تظير الشكاىد الإحصائية الكاردة في الجدكؿ رقـ 
بالمئة مف المبحكثيف أنو دائما تقع  24.74المؤسسة مجتمع الدراسة، حيث أشار 

بالمئة مف المبحكثيف ترل أنو أحيانا ما  63.50سة ك صراعات بيف المكظفيف في المؤس
تقع صراعات مينية، كبيذا نجد أف ظاىرة الصراع متفشية في المؤسسة، كيحدث ىذا 
الصراع بيف مختمؼ المستكيات التنظيمية المككنة لنسؽ المكارد البشرية في المؤسسة 

لمئة مف با 45.60حيث صرحت  46كىذا حسب البيانات التي يظيرىا الجدكؿ 
المبحكثيف الذيف أقركا بكجكد صراع في المؤسسة أنو يككف بيف المسؤكليف كالمكظفيف ك 

بالمئة مف ىذه الفئة ترل أف الصراع في المؤسسة بيف المسؤكليف فيما بينيـ،  33.60
 بالمئة بيف المكظفيف فيما بينيـ. 20.80كترل 

تكقعات المكظفيف في يحدث الصراع في المؤسسات العمكمية أثناء عدـ تحقيؽ 
المؤسسة، التي يقؼ كراءىا عكامؿ غير مكضكعية تتعمؽ أساسا ببسط النفكذ في 
المؤسسة بدكف سند قانكني كأسمكب ممارسة السمطة بالمؤثرات الخارجية التي تتعمؽ 
بالبنى الاجتماعية، ىذا الإطار الذم يككف فيو أغمب الصراعات بالمؤسسات العمكمية 

عندما صرحت  47ذا ما نجده في البيانات الكاردة في الجدكؿ رقـ الجزائرية ... ى
بالمئة مف المبحكثيف عمى أف أسمكب ممارسة السمطة كسريانيا في المؤسسة  74.45

بالمئة ترل أنو أحيانا ما يككف الأسمكب المنتيج في  21.17دائما يؤدم إلى الصراع ك 
نو لابد مف البحث جيدا في ممارسة السمطة السبب في الصراع الميني، بمعنى أ

الأساليب كالقيـ التنظيمية السميمة التي يجب اتباعيا أثناء ممارسة السمطة مع تحديد 
 الاكلكيات في البحث عف المسببات الرئيسية في ظيكر الصراع الميني بالمؤسسة.

تكضح أكثر كبشكؿ جمي ىذا الأمر فالبيانات الكاردة  51، 50، 49، 48كلعؿ الجداكؿ 
تفيد أف الاختلبؼ التعميمي بيف المكظفيف مف أسباب الصراع بينيـ،  48الجدكؿ رقـ في 

بالمئة أف الاختلبؼ في  41.61بالمئة مف المبحكثيف، كتقر  50.36كىذا بإقرار 
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المستكل التعميمي احيانا ما يككف السبب في الصراع بالمؤسسة كبالتالي تككف الخمفية 
 مف الأسباب الرئيسية في ظيكر الصراع.العممية لممبحكثيف مف الأسباب 

سببا آخر لظيكر الصراع الميني بالمؤسسة كىك التعارض في  49كيكضح الجدكؿ رقـ 
 المصالح بيف مستكيات السمطة العميا بالمؤسسة كالمكظفيف.

بالمئة عمى أنو أحيانا ما  48.91بالمئة مف المبحكثيف، كعبرت  51.09حيث أقر بذلؾ 
المصالح بيف مستكيات السمطة العميا الممارسة في المؤسسة يككف التعارض في 

 كالمكظفيف، السبب في ظيكر الصراع.

كيعبر ىذا السبب عف دلالة ميمة في أسمكب ممارسة السمطة  عمى أساس الاتفاؽ مع 
كؿ المستكيات التنظيمية كالفاعميف في المؤسسة حكؿ الاستراتيجية التنظيمية المحكمة 

كظيفي بشكؿ عقلبني مع مراعاة المصمحة العامة لممؤسسة كمصالح لتقييـ الأداء ال
العماؿ بعيدا عف الخمفيات كالمؤثرات الخارجية في ممارسة السمطة، كيبيف لنا الجدكؿ 

أحد المؤثرات الخارجية التي تساىـ في بركز الصراع حيث تشير الدلالات  50رقـ 
قض في نمط العيش خارج المؤسسة في تأثير التنا 49الإحصائية الكاردة في الجدكؿ رقـ 

بالمئة عمى أنو دائما يككف الاختلبؼ في  48.18ظيكر الصراع الميني، حيث عبرت 
بالمئة  31.39النط المعيشي لممكظفيف خارج المؤسسة السبب في ظيكر الصراع، ك 

 عبرت عف ذلؾ بأنو أحيانا ما يؤدم إلى الصراع.

كظؼ يعكد أساسا إلى تككنيو كتنشأتو الاجتماعية إف ىذا التناقض في النمط المعيشي لمم
كفؽ قيـ تنظـ مختمؼ علبقاتو الاجتماعية التي تحددىا البيئة الجغرافية، حيث تشكؿ لو 
عائقا أساسيا أماـ تكيفو بنظاـ المؤسسة أثناء ممارستيا، عندما يتغيب عف كظيفتو التي 

يظير الصراع الميني بيف  يمزـ نظاميا المكظؼ بالحضكر اليكمي، كفي ىذا الاتجاه
 المكظفيف في المؤسسة.
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سببا ميما في ظيكر الصراع بالمؤسسة متعمقا بنظاـ البنى  51كيكضح الجدكؿ رقـ 
الاجتماعية التقميدية في إطار القبمية كالجيكية حيث تشير البيانات الكاردة في الجدكؿ أف 

ر القبمي كالجيكم في ظيكر بالمئة مف المبحكثيف يركف أنو دائما يؤثر الاعتبا 61.31
بالمئة ترل أنو أحيانا ما يككف سببا في ظيكر الصراع  22.63الصراع بالمؤسسة ك 

 الميني.

إف الاعتبارات القبمية كالعصبية عامؿ مف عكامؿ الاختلبؼ الثقافي إذا استعممت في 
 ممارسة السمطة نتج عنيا اختلبؼ ميني.

ارسة السمطة كمشاركة المكظفيف في كفيما يخص بعض الأساليب الناجحة في مم
صياغة القرارات التنظيمية لمحد مف الصراع الميني، كشفت الشكاىد الإحصائية الكاردة 

بالمئة تقر بأف مف أسباب الحد مف ظاىرة الصراع  66.42أف  51في الجدكؿ رقـ 
 31.39بالمؤسسة مشاركة المكظفيف في صياغة كاتخاذ القرارات التنظيمية، كنسبة 

المئة ترل أنو أحيانا تككف مشاركة المكظفيف في اتخاذ القرارات سببا في الحد مف ب
 الصراع الميني.

إف كؿ ىذه العكامؿ ترتبط بشكؿ أك بآخر بالخمفية الاجتماعية سكاء لدل المبحكثيف أك 
ممارس السمطة بالمؤسسة، ىذه الخمفية التي تعبر عف قيـ البنى الاجتماعية كمؤثرات في 

 نظاـ المؤسسة التي مف مؤشراتيا الصراع الميني بيف المكظفيف.تسيير 

كانطلبقا مف التحميؿ كالتفسير المكضكعي لمنتائج الجزئية الخاصة بالفرضية الرابعة كما 
أشارت إليو الدراسات النظرية يمكننا القكؿ أف الفرضية الآتية "كمما زاد تأثير البنى 

ية بالمؤسسة كمما زادت صراعات العمؿ كقؿ الاجتماعية في ممارسة السمطة التنظيم
 الاستقرار التنظيمي" فرضية محققة كصادقة إلى حد بعيد.
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 اختبار الفرضية الخامسة.-5

"يؤدم النمط العقلبني الرشيد في ممارسة السمطة التنظيمية إلى ترشيد القرارات 
 كالاستقرار التنظيمي بالمؤسسة"

الجانب النظرم حكؿ مختمؼ أساليب ممارسة  لقد أشارت الدراسات التي تناكلناىا في
السمطة أف النمط العقلبني الديمقراطي الرشيد ىك أفضؿ الأنماط في ممارسة كتكزيع 

 السمطة بالمؤسسة لأنو يعتمد بالدرجة الأكلى عمى العلبقات الإنسانية.

، 55، 54، 53كىذا ما كضحتو الشكاىد كالبيانات الإحصائية الكاردة في الجداكؿ رقـ 
بالمئة مف المبحكثيف تقر بأف  71.53أف  53، حيث تشير بيانات الجدكؿ رقـ 56

النمكذج الأمثؿ في ممارسة السمطة ىك النمكذج العقلبني الديمكقراطي القائـ عمى العدالة 
التنظيمية كترشيد القرارات في إطار العلبقات الإنسانية حيث يشجع ىذا النمط المكظفيف 

تماعية أك النفسية أك المينية مف خلبؿ المعاممة الحسنة كالتكجيو عمى حؿ مشاكميـ الاج
 كالمركنة كالدعـ المعنكم.

يكضح أىـ المعايير التنظيمية التي يعتمدىا المسؤكؿ الناجح في  54كالجدكؿ رقـ 
بالمئة مف  49.63ممارسة السمطة بالمؤسسة حيث تشير البيانات الكاردة في الجدكؿ أف 

المعيار التنظيمي الذم يفصؿ في نجاح ممارسة السمطة ىك اىتماـ  المبحكثيف يركف أف
الممارس بتسيير المؤسسة مع اىتمامو الكاسع بالمكظفيف كذلؾ بالنظر في مختمؼ 
حاجاتيـ الاجتماعية كالنفسية كالمينية كالكقكؼ معيـ في حؿ مشاكميـ في إطار مبدأ 

الذم تشير البيانات الكاردة فيو أف  55العلبقات الإنسانية، ىذا ما يكضحو الجدكؿ رقـ 
المسؤكؿ في المؤسسة لا ييتـ أكثر بحؿ المشاكؿ الاجتماعية كالنفسية التي تخص 

بالمئة مف المبحكثيف عمى  14.60المكظفيف، كييتـ بحؿ المشاكؿ المينية، حيث عبرت 
ه أف المسؤكؿ ييتـ بحؿ المشاكؿ الاجتماعية كالنفسية، كىي نسبة ضئيمة تعكس اتجا
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بالمئة  35.03السمطة بالمؤسسة خارج نمط الرشد كالعلبقات الإنسانية كىذا ما تقره نسبة 
مف المبحكثيف الذيف يركف أف المسؤكؿ يعالج المشاكؿ الاجتماعية لمكظفيف منفرديف 

 بالمؤسسة تجمعيـ معو مصالح شخصية أك ركابط قرابية.

بالمؤسسة فقد أشارت البيانات كفيما يخص عممية إشراؾ المكظفيف في اتخاذ القرار 
بالمئة ترل أنيا تشارؾ المسؤكؿ في عممية اتخاذ  48.17أف  56الكاردة في الجدكؿ رقـ 

بالمئة تشارؾ في الحكافز كالتشجيعات  04.38القرار في حؿ المشكلبت التنظيمية ك 
 بالمئة تقر بعدـ مشاركتيا نيائيا في اتخاذ القرارات 35.04المقدمة لممكظفيف ك 

 بالمؤسسة.

إف عممية المشاركة الجماعية في اتخاذ القرارات عممية ميمة في استقرار المؤسسة بشرط 
يكضح أحد أشكاؿ المشاركة  57أف تككف عمى كؿ المستكيات التنظيمية، كالجدكؿ رقـ 

في اتخاذ القرارات عف طريؽ تفكيض السمطة حيث أشارت البيانات الكاردة فيو أف 
لمبحكثيف يركف أف السمطة في المؤسسة تسير في اتجاه كاحد يككف بالمئة مف ا 43.80

مركزىا المسؤكؿ الأكؿ كمف مؤشرات ذلؾ الانفراد بالسمطة في كؿ المستكيات التنظيمية 
بالمئة مف المبحكثيف كتصرؼ المسؤكؿ بقرارات انفرادية  05.84الذم عبرت عنو نسبة 

بالمئة مف المبحكثيف، أما مؤشر  12.41يييمف كيتسمط عمى ممارستيا عبرت عنو نسبة 
بالمئة مف  25.55تفكيض السمطة التنظيمية بدكف ممارستيا فقد عبرت عنو نسبة 

 المبحكثيف.

بالمئة مف المبحكثيف عمى تفكيض السمطة بالمؤسسة في  56.20كفي المقابؿ فقد عبر 
مئة مف ىذه بال 20.43إطار المشاركة في اتخاذ القرارات التنظيمية كالذم عبر عنو 

الفئة التي ترل أف المسؤكؿ يمنح كامؿ الصلبحيات لممكظفيف أثناء مشاركتيـ في حؿ 
المشاكؿ التنظيمية بالمؤسسة كيفكضيـ السمطة في اتخاذ القرارات المناسبة، أما حرية 
تصرؼ المشرفيف عمى مختمؼ المصالح فكانت ممثمة بنسبة صغيرة في المؤسسة قدرت 
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، كىذا ما نجده أثناء المشاركة الكاسعة لممكظفيف في ممارسة بالمئة 10.22بنسبة 
 بالمئة. 08.76السمطة كالذم عبرت عنو نسبة 

إف النمط السمطكم الناجح في المؤسسة ينبغي أف يسعى إلى تنمية القدرات التنظيمية 
لممكظؼ مف خلبؿ تدربو عمى استخداـ مياراتو كتحمؿ المسؤكلية كتكريس الاستقلبلية 

ممارسة المياـ في إطار منطؽ تفكيض السمطة السميـ المبني عمى علبقات عمؿ في 
 جيدة بيف الرؤساء كالمرؤكسيف.

ىذه العلبقة التي تشكؿ حافزا ميما في الاستقرار الكظيفي لدل العماؿ كلعؿ الجدكؿ رقـ 
ة بالمئ 56.13يكضح لنا ىذا الأمر جيدا، حيث تشير البيانات الكاردة فيو أف نسبة  58

مف المبحكثيف يكضحكف علبقة الرئيس بالمرؤكسيف في المؤسسة تسير في الاتجاه 
بالمئة مف  13.87نسبة  بالمئة يركنيا عادية، بينما عبرت 19.71المتكسط كنسبة 

المبحكثيف بأنو لا تكجد أم علبقة بيف ممارس السمطة كالمكظفيف في المؤسسة رغـ 
 59المكظؼ بالرضا في عممو، كالجدكؿ رقـ  أىمية ىذه العلبقة التي يحس مف خلبليا

يبيف اىتماـ المسؤكؿ في المؤسسة بالاقتراحات المقدمة إليو مف طرؼ المكظفيف حكؿ 
بالمئة مف  67.15نسبة  سير العمؿ بالمؤسسة، حيث تشير الشكاىد الإحصائية أف

قدمة إليو كأف المبحكثيف يركف أنو أحيانا ما يأخذ المسؤكؿ بعيف الاعتبار الاقتراحات الم
 بالمئة يركف أنو المسؤكؿ في المؤسسة لا يأخذىا أبدا بعيف الاعتبار. 20.44نسبة 

إف ىذه النتائج مؤشر عمى خمؿ كسرياف كاتجاه السمطة بالمؤسسة لذلؾ لابد لممسؤكؿ 
الذم يطمح إلى تحقيؽ الاستقرار التنظيمي بالمؤسسة أف يمارس السمطة بنمط العلبقات 

ف يأخذ بعيف الاعتبار كؿ الآراء كالمقترحات المقدمة إليو مف طرؼ العماؿ الإنسانية كأ
 كأف يعامميـ كشركاء يحيطيـ بكؿ المعمكمات حكؿ سير المؤسسة.
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كفيما يخص حرص المسؤكؿ عف الاطلبع عمى سير العمؿ في المؤسسة، تكضح 
حرص بالمئة مف المبحكثيف يركف أنو دائما ي 74.45أف  60بيانات الجدكؿ رقـ 

% عمى أنو أحيانا  25.55المسؤكؿ عمى متابعة كؿ ما يجرم بالمؤسسة، كعبرت نسبة 
ما يحرص المسؤكؿ عمى متابعة ما يجرم بالمؤسسة كىذه صفة مف صفات المسؤكؿ 
الذم يمارس السمطة بنجاح في المؤسسة كالذم لابد أف يككف حريصا عمى سير العمؿ 

كتأخير أنشطة الإنجاز بالمؤسسة، كمغادرة  لأف غياب الحرص يكلد عدة مظاىر سمبية
المكظفيف المؤسسة في أكقات العمؿ، كالاتكاؿ في العمؿ... الخ، كأف يحرص كذلؾ عمى 
إشراؾ المكظفيف في اتخاذ القرارات التنظيمية بالمؤسسة لما لو مف أىمية في تكجيو نسؽ 

 المكارد البشرية تكجييا كظيفيا.

حكؿ أىمية المشاركة الجماعية  61لكاردة في الجدكؿ رقـ كىذا ما تعبر عنو البيانات ا
بالمئة مف المبحكثيف أف المشاركة في  21.90في اتخاذ القرارات، حيث تشير نسبة 

بالمئة ترل في ذلؾ رفعا لمركح  44.52اتخاذ القرار يؤدم إلى ترشيدىا كعقلبنيتيا كنسبة 
مف خلبؿ القيمة الممنكحة لو، المعنكية لممكظؼ، حيث يشعر بالانتماء إلى المؤسسة 

بالمئة عف ذلؾ بتحقيؽ الأىداؼ العامة  لمتنظيـ كزيادة في مردكد الأداء  19.71كعبرت 
 بالمئة مف المبحكثيف. 13.87كذلؾ تراه نسبة 

ككتقييـ لطريقة ممارسة السمطة بالمؤسسة أثناء اتخاذ القرارات التنظيمية، كضحت بيانات 
المئة مف المبحكثيف يعبركف عمى أنيـ أحيانا ما يرضكف ب 43.80أف  62الجدكؿ رقـ 

بالمئة مف المبحكثيف يعبركف عف عدـ رضاىـ أبدا  45.25عف ىذه القرارات، كنسبة 
 عف القرارات الصادرة مف السمطة في المؤسسة. 

بالمئة مف المبحكثيف عف رضاىا حكؿ القرارات التنظيمية التي  10.90بينما أقرت نسبة 
 سمطة بالمؤسسة لكنيا تعبر عف نسبة قميمة جدا. تصدرىا ال
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في ىذا الإطار نرل أف المسؤكؿ الفعاؿ كالناجح في ممارسة السمطة ىك ذلؾ المسؤكؿ 
الذم يركز عمى الجكانب الإنسانية في المجمكعات العمالية بالمؤسسة كأف يسعى لبناء 

مطة أثناء فرؽ عمؿ مف خلبؿ سمككيات كدكدة كمنصفة يظيرىا، كأف يفكض الس
ممارستيا كيتجنب الإشراؼ المباشر كيقكـ بإشراؾ مرؤكسييـ في معالجة كحؿ 
المشكلبت، كبالتالي يثبت انتماءه إلى النمط العقلبني الرشيد في ممارسة السمطة 
التنظيمية الذم يتجو إلى ترشيد القرارات كفؽ القيـ التنظيمية الحديثة كالمحافظة عمى 

 مؤسسة.الاستقرار التنظيمي بال

مف خلبؿ ىذه الشكاىد كالبيانات الإحصائية المفسرة تفسيرا منطقيا كمكضكعيا، كمف 
خلبؿ ما كرد في الإطار النظرم، يمكننا القكؿ أف الفرضية الخامسة التي تنص عمى 

يؤدم النمط العقلبني الرشيد في ممارسة السمطة التنظيمية إلى ترشيد القرارات  أنو: "
 ي بالمؤسسة " محققة كصادقة بشكؿ كبير جدا.كالاستقرار التنظيم

 النتيجة العامة: 

مف خلبؿ التحميؿ المنطقي كالتفسير المكضكعي لنتائج الفرضيات الفرعية التي قادتنا 
إلى الحكـ عمى صدقيا تكصمنا إلى أف الفرضية العامة ليذه الدراسة التي تنص عمى 

السمطة التنظيمية بالمؤسسة العمكمية ىي أنو: تؤثر أنماط البنى الاجتماعية في ممارسة 
 فرضية صادقة كمحققة كيمكف تعميميا عمى كؿ المؤسسات العمكمية الجزائرية.
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  خاتمة

لقد انطمقت في دراستي مف تساؤؿ مركزم مفاده إلى أم حد تؤثر أنماط البنى 
ة في ممارسة السمطة التنظيمية بالمؤسسة العمكمية الجزائرية كسعت الدراسة الاجتماعي

إلى تحقيؽ عدة أىداؼ مف خلبؿ تحميؿ أنماط البنى الاجتماعية المككنة لذىنية المكظؼ 
الجزائرم كمدل تأثيرىا في السمكؾ التنظيمي في المؤسسة كذلؾ بالكشؼ عف أىميتيا في 

يف فييا كالكقكؼ عمى حقيقة الثقافة الاجتماعية المؤثرة في إدارة العممية السمككية لممكظف
ممارسة السمطة التنظيمية كلأجؿ ىذا اليدؼ تـ كضع فرضية أساسية مفادىا: "تأثير 

 أنماط البنى الاجتماعية في ممارسة السمطة التنظيمية بالمؤسسة".

المقترحة قد تـ كضع خمس فرضيات فرعية ترتبط كؿ منيا بمشكمة مف المشكلبت لك 
لمدراسة، حيث كاف عنكاف الفرضية الأكلى: تمارس السمطة في المؤسسة العمكمية 
بمقاييس تنظيمية حديثة تستبطف تأثير البنى الاجتماعية التقميدية كالفرضية الثانية كاف 
محتكاىا: يمكف اعتبار الركابط القرابية كالجغرافية مؤثرة في تكزيع كممارسة السمطة 

 بالمؤسسة.

الفرضية الثالثة فنصت عمى أنو: يؤثر الانتماء السياسي كالإيديكلكجي في ممارسة  أما
السمطة التنظيمية بالمؤسسة في حيف نصت الفرضية الرابعة عمى أنو كمما زاد تأثير 
البنى الاجتماعية في ممارسة السمطة التنظيمية بالمؤسسة كمما زادت صراعات العمؿ 

ضية الخامسة نصت عمى أنو: يؤدم النمط العقلبني الرشيد كقؿ الاستقرار التنظيمي كالفر 
 في ممارسة السمطة التنظيمية إلى ترشيد القرارات كالاستقرار التنظيمي بالمؤسسة.

لقد حققت الدراسة أىدافيا حيث تـ فعلب الكشؼ كالتأكيد عمى تأثير أنماط البنى 
مبيا كىذا ما أثبتتو الدراسة مف الاجتماعية في ممارسة السمطة بالمؤسسة العمكمية تأثيرا س

 خلبؿ تحقؽ كؿ الفرضيات الجزئية كالفرضية الأساسية.
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أثبتت الدراسة صدؽ الفرضية الأكلى، حيث جاءت النتائج الكاردة في الجداكؿ المختمفة 
لتثبت أف السمطة التنظيمية بالمؤسسة تمارس بمقاييس تنظيمية حديثة تستبطف تأثير 

 ميدية التي تستحضر المككف العصبي القرابي.البنى الاجتماعية التق

كما تـ إثبات صدؽ الفرضية الثانية حيث أثبت أف ظاىرة القرابة كالعشيرة كالمعارؼ 
ظاىرة عامة بالنسبة لجميع الفئات العمالية تقريبا كىذا الانتشار يمثؿ مدل تأثير القرابة 

السمطة بالمؤسسة مف  في ممارسة كتكزيع كسير العمؿ بالمؤسسة الناتج عف ممارسة
 منظكر البنى الاجتماعية التقميدية.

كلقد ثبت كذلؾ صحة الفرضية الثالثة حيث كشفت البيانات كالشكاىد الإحصائية 
المستخمصة مف الجداكؿ أنو لا يكجد لدينا ثقافة تنظيمية لممؤسسة بالمفيكـ الحديث بؿ 

اتيجيات الذاتية لمقائميف عمى لدينا ثقافة داخؿ المؤسسة التي تكجييا كتؤطرىا الاستر 
ممارسة السمطة فييا كالتي يظير فييا جميا تأثير الانتماء السياسي كالإيديكلكجي 
المنصير في نمط البنى الاجتماعية الحديثة في ممارسة السمطة بالمؤسسة كما كردت 
البيانات الخاصة بالفرضية الرابعة أف الاختلبؼ في معايير تكزيع السمطة كمستكل 

لتعميـ يؤدم إلى حدكث الصراع الميني كما تمعب الانتماءات القرابية كالقبمية أثناء ا
ممارسة كتكزيع السمطة دكرا ىاما في ظيكر صراعات تنظيمية، حيث كمما زادت تأثيرات 
البنى الاجتماعية في ممارسة السمطة التنظيمية بالمؤسسة زادت صراعات العمؿ كقؿ 

 الاستقرار التنظيمي.

أثبتت الفرضية الخامسة إشارات البيانات الكاردة في الجداكؿ كالمقابلبت التي كلقد 
أجريناىا مع مختمؼ المبحكثيف أف النمط الفعاؿ كالناجح في ممارسة السمطة ىك ذلؾ 
المسؤكؿ الذم يركز عمى الجكانب الإنسانية في المجمكعات العمالية بالمؤسسة كأف 

ات كدكدة كعادلة كأف يفكض السمطة أثناء يسعى لبناء فرؽ عمؿ مف خلبؿ سمككي
ممارستيا كيتجنب الإشراؼ المباشر كيقكـ بإشراؾ المكظفيف في اتخاذ القرارات كبالتالي 
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يثبت انتماءه إلى النمط العقلبني الرشيد في ممارسة السمطة التنظيمية بالمؤسسة كالمتجو 
 إلى ترشيد القرارات كفؽ القيـ التنظيمية الحديثة.

قا مف صدؽ الفرضيات الفرعية فإنو تـ إثبات صدؽ الفرضية العامة، كبيذا تككف كانطلب
دراستي المعنكنة بأنماط البنى الاجتماعية كعلبقتيا بممارسة السمطة التنظيمية بالمؤسسة 
العمكمية الجزائرية حققت أىدافيا ككصمت إلى نتائج عممية يمكف اعتبارىا منطمقا في 

قة لمعالجة مختمؼ المشاكؿ التنظيمية التي تعاني منيا بحكث أخرل أكثر تخصصا كد
المؤسسة الجزائرية، كما يمكف اعتبار ىذه الدراسة مرتكزا لتعميـ الدراسات التي تتخذ مف 

 نظريات البنى الاجتماعية إطارا تصكريا في البحث السكسيكلكجي.

تضمنتيا الدراسة كعمى ضكء النتائج التي تكصمت إلييا مف خلبؿ تحميمي لمبيانات التي 
النظرية كالميدانية التي تـ فييا إبراز سمبيات أنماط البنى الاجتماعية القائمة عمى الركابط 
القرابية كالعصبية كالانتماءات السياسية كالإيديكلكجية كعلبقتيا بممارسة السمطة 

ؽ أنماط التنظيمية بالمؤسسة العمكمية الجزائرية التي لا يزاؿ سير كتكزيع السمطة بيا كف
 البنى الاجتماعية التقميدية كالقرابة كالجيكية كالمحسكبية.

 نقترح ما يمي:

  اتباع سياسة تنظيمية رشيدة في تكزيع المياـ الإدارية بالمؤسسات كالاىتماـ أكثر
 بأصحاب الكفاءة كالخبرة.

  اتباع سياسة عقلبنية في عممية استقطاب المكظفيف تتماشى مع الرشادة التنظيمية
 قكانيف الكظيفة العمكمية. كفؽ

  عمى المسؤكؿ الذم يمارس السمطة بالمؤسسة أف يسعى إلى خمؽ علبقات
إنسانية جيدة بعيدة عف المحسكبية كالاعتبارات الشخصية كالعصبة القرابية أثناء 
معاممتو مع المكظفيف كأف يبذؿ مجيكدات لتقميؿ السمكؾ السمبي مكفرا بذلؾ 
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مف خلبؿ استشراؼ المستقبؿ الميني ككضع الخطط مناخا أفضؿ لمعمؿ اليادؼ 
 المستقبمية كتطكيرىا كحؿ المشاكؿ التنظيمية المتكقعة حدكثيا.

  أف المسؤكلية الناجحة أثناء ممارسة السمطة ىي تمؾ التي تيتـ بتنمية المكظفيف
كتعتبرىـ شركاء ليا في الأداء الفعاؿ، كتسعى لتطكير الآخريف مف حيث تكفير 

مية خصبة لنمك قيادات المستقبؿ مف الشباب المكظفيف، كيتـ ذلؾ بيئة تنظي
بالمشاركة في صنع القرارات التنظيمية كالاىتماـ بالاتصالات الصاعدة كالتفكيض 

 المناسب لممكظؼ المناسب في المكاف المناسب.
  ممارسة السمطة التنظيمية بالمؤسسات بعيدا عف المؤثرات الاجتماعية الخارجية

 الاستقرار التنظيمي كالكظيفي. التي تعيؽ
  ضركرة تحميؿ المسؤكلية في ممارسة السمطة مف منظكر الكاجب الكطني في

إطار التكامؿ الاجتماعي بيف أنساقو مف أجؿ تنمية اجتماعية شاممة بقيـ تنظيمية 
حديثة كعقلبنية رشيدة، بعيدة عف قيـ البنى الاجتماعية التقميدية كذلؾ مف أجؿ 

 راؽ كمستقر في كؿ المجالات.مجتمع حضارم 



 قائمة المصادر والمراجع

 
 

 قائمة المراجع
 القرآن الكريم .1

 
 بالمغة العربيةالكتب  .2

، القاىرة: دار غريب لمطباعة كالنشر كالتكزيع، عمـ اجتماع التنظيـ ،طمعتلطفي إبراىيـ،  (1
2007. 

، تحقيؽ محمد عاطؼ غيث، مصر: مكتبة الفارابي، المقدمة ،الرحمافابف خمدكف، عبد  (2
 .ب س ف

، تحقيؽ عمي عبد الكاجد كافي، القاىرة: لجنة 2المقدمة، ط  ،ابف خمدكف، عبد الرحماف (3
 .1965البياف العربي، 

 .، لبناف: دار الجيؿ لمنشر كالطباعة كالتكزيع، د س فالمقدمة ،فاابف خمدكف، عبد الرحم (4
: دار الكتاب العربي لمطباعة كالنشر، الاسكندرية، 2البناء الاجتماعي، ط ،، أحمدأبك زيد (5

1961. 
 .1974، مصر: دار المعارؼ، 2الصناعة كالمجتمع، ط ،أبك عمي، محمد عبد الله (6
، السعكدية: شركة مكتبات عكاظ الأنثركبكلكجيا كالفكر الإنسانيزكي ،  ،محمدإسماعيؿ  (7

 .1982لمنشر كالتكزيع، 
، الأردف، دار المجدلاكم لمنشر التعددية الحزبية في الجنكب ،لكسي، كعد صالحالأ (8

 .2006كالتكزيع، 
 .، بغداد: مطبعة الإرشاد، د س فالاتجاىات المعاصرة في التربية ،البساـ، عبد العزيز (9

، ليبيا: دار الكتاب، النظرية الاجتماعية، جذكرىا التاريخية كركادىا ،البياتي، ياسر خضير (10
2002. 

 .1971، المغرب: دار الثقافة، الدار البيضاء، العصبية كالدكلة ،الجابرم، محمد عابد (11
 .1990، المغرب: المركز الثقافي العربي، العقؿ السياسي العربي ،الجابرم، محمد عابد (12
، القاىرة: مكتبة أسيا كمفاىيميا -إدارة المؤسسات الاجتماعية ،الجكىرم، صلبح الديف (13

 .1976عيف شمس، 
، الاسكندرية: دار إدارة المؤسسات الاجتماعيةإبراىيـ أبك الغار،  ك الجكىرم عبد اليادم (14

 .1988المعرفة الجامعية، 



 قائمة المصادر والمراجع

 
 

، الاسكندرية: المكتب الجامعي الحديث، عمـ اجتماع الإدارة ،الجكىرم، عبد اليادم (15
1998. 

المطبكعات  اف، الجزائر: ديك التنظيـ الرسمي في المؤسسات الصناعية ،الجيلبلي، حساف (16
 .1998الجامعية، 

 .1981، بيركت: دار الطميعة، العائمة كالقرابة كالزكاج ،الحسف، إحساف محمد (17
، الأردف: دار كائؿ لمنشر، 1النظرية الاجتماعية المتقدمة، ط ،حسف، إحساف محمدال (18

2005. 
، المكصؿ: مطبعة جامعة المكصؿ، 3عمـ الاجتماع السياسي، ط ،الحسف، إحساف محمد (19

1984. 
 .1985، بغداد: مطبعة الجامعة، عمـ الاجتماع دراسة نظامية ،الحسف، إحساف محمد (20
، القاىرة: مكتبة القاىرة الحديثة، الاجتماع التربكم كالإرشاد الاجتماعي ،الخشاب، أحمد (21

1981. 
 .1966القاىرة: دار الكتاب،  ،1عمـ الاجتماع كمدارسو، ط ،الخشاب، مصطفى (22
، لبناف: مركز دراسات الكحدة ـ العربي كانييار السمطات المغكيةالإعلب ،الخكرم، نسيـ (23

 .2005العربية، 
 .1978، القاىرة: الييئة العامة لمكتاب، 2عمـ اجتماع التنمية، طالسمالكطي، نبيؿ،  (24
 .1997، مصر: دار المعرفة الجامعية، الإيككلكجيا الاجتماعية ،السيد، عبد المعطي (25
مسيرة لمنشر ، عماف: دار ال1نظرية المنظمة، طخضير كاظـ محمكد،  ك الشماع خميؿ (26

 .2000كالتكزيع، 
 .2003دار الجامعة الجديدة، ، الإسكندرية: إدارة الأعماؿ ،العبد، جلبؿ إبراىيـ (27
، 1العمؿ المؤسسي، ط ،العدلكني، محمد أكرـ (28  .2002، لبناف: دار باف حزـ
، الأردف: دار كائؿ 1منظمات الأعماؿ، ط السمكؾ التنظيمي في ،العياف، محمد سمماف (29

 .2002لمنشر، 
، القاىرة: الشركة القكمية لمتكزيع، 1، جالأنثركبكلكجيا الاجتماعية ،الغار، عمي إسلبـ (30

1978. 
، الاردف: دار أسامة لمنشر كالتكزيع، 1القيادة كالإشراؼ الإدارم، ط ،الغزك، فاتف عكض (31

2010. 
، الأردف: دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، 3المنظمة كالتنظيـ، طنظرية  ،قاسـ محمد القريكتي، (32

2008. 



 قائمة المصادر والمراجع

 
 

، عماف: المطابع 3، طالمفاىيـ الحديثة في عمـ الإدارة ،ميدم زكيمؼ كمحمد  قريكتيال (33
 .1993، 3المركزية، ط 

، القاىرة: 1، طمنيجية عمـ الاجتماع بيف الماركسية كالكظيفية كالبنيكية ،القصير، أحمد (34
 .1985ة العامة لمكتاب، الييئة المصري

، القاىرة: مكتبة النيضة عمـ النفس، أسسو كتطبيقاتو التربكية ،القكمي، عبد العزيز (35
 .1958المصرية، 

 .1992، الككيت: مكتبة الفلبح، عمـ النفس كالحياة المعاصرة ،الكندم، أحمد مبارؾ (36
، بيركت: البمداف العربيةالديمقراطية داخؿ الأحزاب السياسية في المالكي أحمد كآخركف،  (37

 .2003مركز دراسات الكحدة العربية، 
، الأردف: دار أسامة لمنشر كالتكزيع، 1الإعلبـ كالسمطة، ط ،المشاقبة، بساـ عبد الرحمف (38

2013. 
 .1987، الرياض: مطابع الفرزدؽ، مبادئ الإدارة العامة كالتنظيـ الإدارمالميكس،  (39
، في النظرية المعاصرة لعمـ الاجتماعد الباسط، عبد المعطي ك عادؿ مختار عب اليكارم (40

 .1982الاسكندرية: دار المعرفة الجامعية، 
 .2009، لندف: دار الكرؽ لمنشر، منطؽ ابف خمدكف ،الكردم، عمي (41
، الجزائر: دار القصبة منيجية البحث العممي في العمكـ الإنسانيةأنجرس، مكريس،  (42

 .2010لمنشر، 
. أحمد أبك زيد، الاسكندرية: منشأة رجمة، تالأنثركبكلكجيا الاجتماعية ،إيفانز، بريجارد (43

 .1960المعارؼ لمنشر كالتكزيع، 
، ترجمة حسف محمد ياسيف، السعكدية: معيد الإدارة فف الإدارة اليابانية ،باسكاؿ، ريتشارد (44

 .1986العامة، 
كحدة العربية، اسات ال، بيركت: مركز در 20المجتمع العربي في القرف  ،بركات، حميـ (45

1984. 
، ترجمة محمد عرب حاصيلب، بيركت: 1عمـ الاجتماع السياسي، ط ،برك، فيميب (46

 .1998المؤسسة الجامعية لمدراسات كالنشر كالتكزيع، 
، بيركت: المؤسسة الجامعية م، ت عمي المصر الأنثركبكلكجيا السياسية ،بلبنديو، جكرج (47

 .2007كالتكزيع كالدراسات، لمنشر 



 قائمة المصادر والمراجع

 
 

، القاىرة: لجنة التأليؼ التعريؼ بابف خمدكف رحمتو شرقا كغربا ،الطنجي، محمدبف تاكيت  (48
 .1951كالترجمة كالنشر، 

، ترجمة محمد عاطؼ غيث كآخركف، الاسكندرية: تاريخ عمـ الاجتماع ،بكتكؿ، غاستكف (49
 .1984الدار القكمية لمطباعة كالنشر، 

بف عبد العالي، المغرب: دار  ، ترجمة عبد السلبـ2الرمز كالسمطة، ط ،بكرديك، بيير (50
 .2007تكلقاؿ لمنشر، 

، ترجمة محمد عكدة كآخركف، نظرية عمـ الاجتماع طبيعتيا كتطكرىا ،تيماشيؼ، نيككلا (51
 .1987القاىرة: دار المعارؼ لمنشر، 

 .1990، لبناف: دار النيضة العربية، عمـ الاجتماع الريفي ،جابر، سامية محمد (52
، السعكدية: 1، ترجمة خالد زركؽ، ط1نظرية التنظيـ، طكآخركف،  جكف قجاكسكف  (53

 .1988عيد الإدارة العامة، م
، الاسكندرية: دار المعرفة الجامعية، عمـ اجتماع التنظيـ ،عمي عبد الرزاؽ جمبي، (54

1994. 
 .2001، مصر: دار المعرفة الجامعية، عمـ الاجتماع الصناعي ،عبد الرزاؽعمي جمبي،  (55
، ترجمة عبد الرحماف بف أحمد، المنظماتت إيو سايمكف، ىيربر  ،جي مارش، جيمس (56

 .2001عيد الإدارة العامة، ىيباف السعكدية: م
حامد لمنشر كالتكزيع، ، عماف: دار المنظكر كمي –إدارة المنظمات  ،حريـ، حسيف محمكد (57

2003. 
 .2006التكزيع، ، عماف: دار الحامد لمنشر ك 3تصميـ المنظمة، ط ،حريـ، حسيف محمكد (58
 .2006امد لمنشر كالتكزيع، ، الأردف: دار الحمبادئ الإدارة الحديثة ،ريـ، حسيف محمكدح (59
، القاىرة: 5، ططريقة الخدمة الاجتماعية في تنظيـ المجتمع ،حسانيف، سيد أبك بكر (60

 .1989مكتبة الأنجمكمصرية، 
مؤسسة شباب ، الاسكندرية: التنظيـ الاجتماعي كالمعايير الاجتماعية ،حسيف، عبد الحميد (61

 .2014الجامعة، 
، القاىرة، المؤسسة الجامعية لمدراسات كالنشر، تطكر الفكر السياسي ،حسيف، عدناف السيد (62

2012. 
، الاسكندرية: دار إدارة المنظمات الاجتماعية ،بيجت محمد كشؾك خاطر أحمد مصطفى  (63

 .1999المكتب الجامعي الحديث لمنشر، 



 قائمة المصادر والمراجع

 
 

، دمشؽ: مطبكعات جامعة دمشؽ، المعاصرةالنظريات الاجتماعية  ،خضر، زكريا (64
1989. 

، الاسكندرية: دار المعارؼ ممارسة الخدمة الاجتماعية، محركس ،محمكدخميفة  (65
 .1989الجامعية، 

، عماف: دار اتحاد 1دراسات في المجتمع العربي، طكآخركف،  ،خمس مجد الديف (66
 .1985الجامعات العربية، 

، الجزائر: دار كفاءة المؤسسة الاقتصاديةالاتصاؿ كدكره في  ،دادم عدكاف، ناصر (67
 .2004المحمدية العامة، 

، ترجمة سعيد سبعكف، الجزائر: دار القصبة قكاعد المنيج السكسيكلكجي ،دكركايـ، إميؿ (68
 .2008لمنشر، 

 .1980، بيركت: دار النيضة العربية، القيـ كالعادات الاجتماعيةفكزية،  ،دياب (69
، الجزائر: دار الكتب الصناعية بيف التنشئة كالعقلبنيةالمنظمة  ،رتيمي، الفضيؿ (70

 .2011الجامعية، 
مؤسسة شباب الجامعة، ، الاسكندرية: الإدارة كالمجتمع ،رشكاف، حسيف عبد الحميد أحمد (71

2010. 
الطبقات الاجتماعية كالمجتمع، دراسة في عمـ  ،رشكاف، حسيف عبد الحميد أحمد (72

 .2008الجامعة،  مؤسسة شباب، الاسكندرية: الاجتماع
، القاىرة: 2الفمسفة الاجتماعية كالاتجاىات النظرية، ط ،رشكاف، حسيف عبد الحميد أحمد (73

 .1989الحديث، المكتب الجامعي 
، الاسكندرية: مؤسسة شباب عمـ اجتماع التنظيـ ،رشكاف، حسيف عبد الحميد أحمد (74

 .2004 الجامعة،
، ترجمة محمد الجكىرم كآخركف، يةمشكلبت أساسية في النظرية الاجتماع ،ركس، جكف (75

 .لاسكندرية: منشأة المعارؼا
محمد عكدة كآخركف، الككيت:  رجمة، تالنظرية المعاصرة في عمـ الاجتماع ،زايتمف، أرفنج (76

 .1989دار السلبسؿ، 
، ليبيا: 1أساسيات عمـ الاجتماع الاقتصادم، ط ،ك قبارم إسماعيؿ محمد ،زىرم زينب (77

 .1985كالإعلبف، المنشأة العامة لمنشر 



 قائمة المصادر والمراجع

 
 

، الأردف: دار  إدارة المنظمةعمي محمد عمر العضايمية،  ك ميدم حسيف زكليؼ (78
 .1996مجدلاكم 

 .2002، الاردف: دار عالـ الكتاب الحديث، 1تنظيـ المنظمات، ط ،سالـ، مؤيد سعيد (79
، ترجمة عثماف محمد، لبناف: 1المفاىيـ الأساسية في عمـ الاجتماع، ط ،سككت، جكف (80

 .2009العربية للؤبحاث كالنشر،  ةالشبك
، الجزائر: دار الغرب لمنشر التنظيـ الحديث بالمؤسسة ،قيرة إسماعيؿ ك ،سلبطنية بمقاسـ (81

 .2008كالتكزيع، 
، الأردف: دار الزىراء، أزمة الحرية السياسية في الكطف العربي ،سميع، صالح حسيف (82

1988. 
القاىرة: المكتبة الأنجمك/مصرية،  ،مقدمة في عمـ النفس الاجتماعي ،سكيؼ، مصطفى (83

1983. 
، مصر: مؤسسة شباب اغتراب الإنساف في التنظيمات الصناعية ،شتى، السيد عمي (84

 .1997الجامعة، 
، ترجمة إبراىيـ إماـ، القاىرة: دار الأنجمك الإعلبـ كالاتصاؿ بالجماىير ،شراـ، كليبر (85

 .1982مصرية، 
، القاىرة: كمشكلبتيا في المجتمع المعاصرقراءات في الأسرة شكرم عمياء كأخركف،  (86

 .1974مطبعة دار التأليؼ، 
 .1980، الدار الجامعية لمطباعة كالنشر، دراسات في النظـ السياسية ،شيحا، إبراىيـ (87
 .1984، دمشؽ: دار المطبعة الجديدة، عمـ الاجتماع العاـ ،صفكح، الأخرس (88
 .ركت: الدار الجامعية، بيالسمكؾ الإنساني في المنظمات ،صقر، أحمد محمد (89
 .، القاىرة: دار غريب، بدكف سنة نشرالسمكؾ القيادم كفعالية الإدارة ،طريؼ، شكقي (90
 .2002، الاسكندرية: منشأة المعارؼ، الإدارة ،طو، طارؽ (91
 .2003، القاىرة: الدار الجامعية، عمـ الاجتماع التنظيمي ،عبد الرحماف، عبد الله محمد (92
، مصر: دار المعرفة الجامعية، عمـ الاجتماع الصناعي ،مدعبد الرحماف، عبد الله مح (93

2006. 
، القاىرة: مكتبة عيف شمس، 2السمكؾ الإنساني في الإدارة، ط ،عبد الكىاب، عمى محمد (94

1985. 
 .1991، ليبيا، جامعة قار يكنس، مبادئ عمـ الإدارة ،عثماف، محمد مختار (95
، ، مقدمة في عمـ السياسة ،عساؼ، عبد المعطي محمد (96  .1983الككيت: دار العمكـ



 قائمة المصادر والمراجع

 
 

، الجزائر: المؤسسة الكطنية أسس عمـ النفس الصناعي التنظيمي ،عشكم، مصطفى (97
 .1992لمكتاب، 

، عماف: دار زىراف 1المنظمة كنظرية التنظيـ، ط ،عبد المؤمف قيسك عقيمي عمر حقي  (98
 .1994لمنشر، 

، مصر: مكتبة رمقيـ العمؿ الجديدة في المجتمع المصعلبـ اعتماد محمد كآخركف،  (99
 .2007الأنجمك مصرية، 

 .2004، القاىرة: مكتبة الأنجمكمصرية، 2عمـ الاجتماع الصناعي، ط ،علبـ، اعتماد (100
 ب.ت. ، بيركت، دار النيضة العربية،تنظيـ إدارة الأعماؿ ،الشرقاكم عمي غايـ عمرك ك (101
كآخركف، القاىرة: ، ترجمة أحمد زيداف مقدمة نقدية في عمـ الاجتماع ،غدنز، أنتكني (102

 .2006المشركع القكمي لمترجمة، 
، الجزائر: دار اليدل لمطباعة كالنشر كالتكزيع، تنمية المكارد البشريةغربي عمي كآخركف،  (103

2002. 
 .2010، الجزائر: 1بحكث في التغير التنظيمي كثقافة العمؿ، طغياث، بكفمجة ،  (104
الجزائر: دار الغرب لمطباعة كالنشر، ، 1القيـ الثقافية كالتسيير، ط ،غياث، بكفمجة (105

1988. 
 .2009، ، مصر: دار المعرفة الجامعيةعمـ الاجتماع الحضرم ،غيث، محمد عاطؼ (106
، لبناف: مطبعة شفيؽ، السياسة الخارجية كأبعادىا في السياسة الدكليةزكي محمد،  ،فاضؿ (107

1974. 
 .1985، بيركت: دار الطميعة، التربية السياسية ،فرح، إلياس (108
، ترجمة محمد عمي مقمد، لبناف: دار 1عمـ الاجتماع، ط ،فيبر ماكس ك لكراف كرمفم (109

 .2008الكتاب الجديد المتحدة، 
، بيركت، دار الآفاؽ الجديدة، 1العصبية بنية المجتمع العربي، ط ،قباني، عبد العزيز (110

1997. 
 .1985، العراؽ : مطابع جامعة المكصؿ، النظريات الاجتماعية ،قيس، النكرم (111
، ترجمة عبد المالؾ الناشر، بيركت: مفيكـ تركيب الشخصية الأساسية ،كاردنز، إبراىاـ (112

 .1967المكتبة العصرية، 
، الاسكندرية: المكتب الجامعي المنظمات كأسس إدارتيا ،كشؾ، محمد بيجت جاد الله (113

 .1999الحديث، 



 قائمة المصادر والمراجع

 
 

كالاتصاؿ، جامعة ، الجزائر: مخبر عمـ الاجتماع عمـ اجتماع التنظيـ ،كعباش، رابح (114
 .2006منتكرم قسنطينة، 

، الاسكندرية: الييئة الضبط الاجتماعي في المجتمعات البدائية ،محجكب، محمد عبده (115
 .1973المصرية العامة لمكتاب، 

 .1981، مصر: منشأة المعارؼ، عمـ الاجتماع الإدارم ،محمد إسماعيؿ، قبارم (116
، مصر: دار المعارؼ، 1، طكدراسة التنظيـالنظرية الاجتماعية  ،ني، السيديمحمد الحس (117

1975. 
، الاسكندرية: دار المعرفة مدخؿ لدراسة التنظيمات المعاصرة ،ني، السيديمحمد الحس (118

 .1993الجامعية، 
 .1976، مصر: دار المعارؼ، 1مبادئ عمـ الاجتماع، طالسيد ،  ،محمد بدكم (119
ائر: ديكاف المطبكعات ، الجز مقدمة في دراسة المجتمع الجزائرم ،محمد، السكيدم (120

 .1996الجامعية، 
 .1989، الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية، عمـ اجتماع التنظيـ ،محمد، محمد عمي (121
، بيركت: دار مجتمع المصنع، دراسة في عمـ الاجتماع التنظيمي ،محمد، محمد عمي (122

 .1985النيضة العربية لمطباعة، 
، عماف: دار صفاء لمنشر كالتكزيع، 1المنظمات، طإدارة  ،محمكد، علبء الديف عبد الغني (123

2011. 
، الأحزاب السياسية ك النظاـ السياسي في النظاـ الإسلبمي ،محمكد، مصطفى عبد الجكاد (124

 .2003القاىرة: دار الفكر العربي، 
، الأردف: مركز الكتاب الأردني: المفاىيـ الإدارية الحديثةكآخركف،  ،محسف ،مخامرة (125

2000. 
 .2002دار مدني،  :، الجزائر1التنظيـ كعلبقات العمؿ، ط ،فاركؽمداس،  (126
النظريات الاقتصادية عند ابف خمدكف كأسسيا مف الفكر الإسلبمي عبد المجيد،  ،مزياف (127

، الجزائر: المؤسسة الكطنية لمكتاب مع ديكاف المطبكعات الجامعية، كالكاقع المجتمعي
1988. 

، الجزائر: المطبعة الجزائرية لممجلبت كالجرائد، طةالتحميؿ الاجتماعي لمسمممحـ، حسف ،  (128
1993. 

 .1976، القاىرة، دار الشعب، إدارة الأفراد كالعلبقات الإنسانية ،منصكر، فيمي (129



 قائمة المصادر والمراجع

 
 

، محاضرات في قضايا السكاف كالأسرة كالطفكلة ،عمي يكسؼك منصكرة أميرة  (130
 .1999الاسكندرية: المكتب الجامعي الحديث، 

، ترجمة بييج شعباف، بيركت: منشكرات عكيدات، الضاغطة الجماعات ،منيك، جاف (131
1971. 

، الاسكندرية: المكتب في تاريخ الأفكار السياسية كتنظير السمطة ،مينا، محمد نصر (132
 .1999الجامعي الحديث، 

 .1986، العراؽ: مطبعة البصرة، دراسات في تاريخ المدف العربية ،ناجي، عبد الجبار (133
، بيركت: مركز دراسات سكسيكلكجيا القبيمة في المغرب العربي، بكطالب ،محمدنجيب  (134

 .2001الكحدة العربية، 
، مصر: دار النيضة العربية كالنشر، 7الأسرة كالمجتمع، ط ،كافي، عمي عبد الكاحد (135

1977. 
 .1977، مصر: دار المعارؼ، الثقافة كالشخصية ،كصفي، عاطؼ (136
إبراىيـ البرنس، الاسكندرية: دار المعرفة ، ترجمة المأثكرات في الإدارة ،كميرؾ، ىارككد (137

 .1967الجامعية، 
 القواميسالمعاجم و  .3

 .2011، عماف: دار أسامة، دار المأمكف، معجـ المصطمحات البرلمانية ،المشاقبة، بساـ (1
 .1986، بيركت: مكتبة لبناف، معجـ مصطمحات العمكـ الاجتماعية ،بدكم، أحمد زاكي (2
 .1997، مصر: دار المعرفة الجامعية، الاجتماعقامكس عمـ  ،غيث، محمد عاطؼ (3
جمس ، ترجمة محمد الجكىرم كآخركف، القاىرة: الممكسكعة عمـ الاجتماع ،مارشاؿ، جكردف (4

 .2000الأعمى لمثقافة، 
تكنس، ليبيا، الدار  ،المكسكعة العربية لعمـ الاجتماعمجمكعة خبراء عرب في عمـ الاجتماع،  (5

 .2014العربية لمكتاب، 
 .1975، مصر: الييئة المصرية لمكتاب، معجـ العمكـ الاجتماعيةإبراىيـ،  ،مدككر (6

 المجلات .4
معيد بيركت: الإيديكلكجيا كالفمسفة، مجمة الفكر العربي، العدد العاشر،  ،الجمالي، حافظ (1

 .1980الإنماء العربي، 
إحساف محمد، علبقة البناء الطبقي بالتحصيؿ العممي، مجمة العمكـ الاجتماعية،  ،الحسف (2

 .1980 :العدد الرابع، بغداد



 قائمة المصادر والمراجع

 
 

"مقارنة سكسيكلكجية لتحميؿ أزمة العقمنة في التنظيـ الصناعي"  ،بف عيسى، محمد الميدم (3
، ديسمبر، كرقمة المركز الجامعي :، الجزائر01مجمة العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، العدد 

1998.  
"مفيكـ البناء الاجتماعي" ترجمة خميؿ صابات، مجمة مطالعات في العمكـ  ،بكرفيتش، جكرد (4

 .1970دار المعارؼ، : ، مصر8ك  7الاجتماعية، العدد، 
ك ىدل رزيؽ ، "تغير القيـ في العائمة العربية"، مجمة دراسات عف المرأة العربية  ،ثريا التركي (5

، عماف: الأمـ المتحدة، المجنة الاقتصادية كالاجتماعية لغربي آسيا، 21في التنمية، العدد 
1994. 

ابف خمدكف ككارؿ ماركس، مجمة البحكث الاجتماعية كالجنائية،  ،جاسـ، متعب مناؼ (6
 .1975بغداد، كانكف الأكؿ، جامعة العراؽ: 

سيؼ، لكسياف، "مكقع الفمسفة البنائية مف المنيج العممي" ترجمة أحمد القيصر، مجمة  (7
 .1982 مصر: ،134الكاتب، العدد، 

بعض مبادئ البناء الاجتماعي، ترجمة محمكد محمد الشربيني، مجمة  ،فيرث، ريمكند (8
 .1970لمعارؼ، مصر: دار ا ،87مطالعات لمعمكـ الاجتماعية، العدد 

 
 الجامعيةوالبحوث الرسائل  .5

"التنشئة الاجتماعية كدكرىا في نمك التفكير الإبداعي لدل الشباب السكرم"،  ،العابد، ىناء (1
 .2010العالمية،  St. Clémentsرسالة دكتكراه في عمـ الاجتماع، جامعة 

"المسألة الثقافية كعلبقتيا بالمشكلبت التنظيمية في المؤسسة الجزائرية، دراسة  ،بكقرة، كماؿ (2
بمؤسسة قاركرات الغاز كحدة باتنة" مذكرة دكتكراه في عمـ اجتماع التنظيـ كالعمؿ، كمية 
العمكـ الاجتماعية كالعمكـ الإسلبمية، قسـ عمـ الاجتماع كالديمكغرافيا، جامعة باتنة، السنة 

 .2007/2008الجامعية 
 
 والتشريعات القوانين .6

المتعمؽ بالجمعيات ذات  89/11الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، القانكف رقـ  (1
 .1989جكيمية  05، 07الطابع السياسي، الجريدة الرسمية، العدد 

 

 



 قائمة المصادر والمراجع

 
 

 بالمغة الأجنبية الكتب والمجلات .7
1) Bermoux, Philippe, Sociologie de l’entreprise, Paris : Ed du Seuil, 

1999. 
2) Boutefnoucht, Moslere, Famille Algérienne, évolution et 

caractéristiques récentes, Alger : Ed. S.N.E.D. 1979. 
3) Brown, A.R. Radcliffe,. A structure and function in primitive society, 

London: Oxford University press, 1952. 
4) Cabin, Philippe, Les organisation état de savoir, 2e ed, Paris : Ed 

sciences humaines, 2005. 
5) Carlson. J. « L’entreprise industrielle Algérienne », Revue 

canadienne, l’homme et l’entreprise, les Eps du Québec, N° 1220, 
déc. 

6) Crozier. M, La société bloque, Paris : Edition du Soleil, 1970. 
7) Desottres et Debzi : Système de parenté et structure des familles en 

Algérie, Paris : Centre Africain de Sciences Humaines Appliquées, 
1963. 

8) Evans, The Neuer, A Description of The Modes of Livelihood And 
Political of Nilotic People; Oxford: Clarendon press, 1956. 

9) FROM, MILLER, Industrial sociology, New York : Harper, 1964. 
10) Jo Hatch, Mary, Théories des organisations, Paris: De Boeck 

University, 2000. 
11) Lahouari, ADDI. sociologie et anthropologie chez Pierre Bourdieu. 

Paris : Edition de couverte, 2002. 
12) Lribrane. Ph, Vers une gestion culturelle des entreprises, Gérer et 

Comprendre, France : Annales de mines, 1986, N°4. 
13) Maus, A Short History of Sociology, London : Routledge and Kegan 

Paul, 1962. 
14) Parsons, Talcott, The social system, tome III, New York: The Free 

Press, 1951. 



 قائمة المصادر والمراجع

 
 

15) Plato, The Republic, Translted by, Lee, England: Penguin Books 
Middle Sex, 1963. 

16) Sainsaulieu, Renauld, L’identité au travail, Paris : FNSP, 1985. 
17) Sainsaulieu, Renauld, Sociologie de l’organisation de l’entreprise, 

Dalloz, Paris : 1987. 
18) Simon, P, Le ressourcement humain initiation aux principes 

fondamentaux de l’organisation, 6ème édition, Montréal : Agence 
d’Arc, 1970. 

 
 



 الملاحق

 
 

 

 

 

 

الملاحق



 الملاحق

 
 

 بٌانات شخصٌة وعامة  أولا:
 .....................السن:    -1

 أنثـــــــى                                              الجنــــس:    ذكـــــــر    -2

 أرمل             مطلق              أعزب              متزوج   الحالة العائلٌة:  -3

 متوسط                               ابتدائً                 تب ٌقرأ وٌك          المستوى التعلٌمً:      -4

 دراسات علٌا                        جامعً                     ثانوي                                      

 حضري                  شبه حضري                            ً رٌفالموطن الأصلً:        -5

 ٌة: .........................مكان الإقامة الأصلٌة:    البلد -6

 ................................................................................. (العرش)الانحدار القبلً: تسمٌة القبٌلة  -7

 منطقة حضرٌة              حالً: .منطقة رٌفٌة  السكن العائلً ال -8

 ممتــــدة                                                  نووٌة       نوع الأسرة:    -9

 عدد أفراد أسرتك: ........................ -11

 : .........................فً المؤسسة عدد الذٌن ٌشتغلون منهم -11

  إطار مشرف       إطار                        بسٌط   موظففً المؤسسة:     الرتبة الإدارٌة -12

....................................................................................................................................... 

  متعاقد                                فً المؤسسة:        مرسم الوضعٌة المهنٌة -13

 المؤسسة: ......................................................... فً التوظٌفتارٌخ  -14

 ثانٌا: بٌانات عامة حول خلفٌة البنى الاجتماعٌة التقلٌدٌة وأثرها فً ممارسة السلطة بالمؤسسة.
 على أي أساس تبنً مختلف علاقاتك الاجتماعٌة؟  -51

 على أساس المصلحة والمنفعة              

 على أساس الجوار              

 على أساس القرابة ورابطة الدم              

 على أساس الزمالة والصداقة              

 الإنسان فً حٌاته؟  لٌستقرما هً الحالة الاجتماعٌة التً تراها مناسبة  -51

 المحافظة على الواقع الثقافً والمعٌشً  -          التقلٌدي ٌر قٌم وعادات وتقالٌد المجتمعالحالة التً ٌعمل فٌها على تغٌ -

 الخضوع لمعاٌٌر الجماعة وسلوكاتها  -                لى إعادة تشكٌل الواقع الاجتماعً الحالة التً ٌسعى فٌها الفرد إ -

 مساندة عادات وتقالٌد المجتمع  -       نمط العٌش  حالة رفض التبعٌة التقلٌدٌة فً -

 هل ترٌد التحرر من الضوابط التقلٌدٌة القائمة على العصبٌة القرابٌة ورابطة الدم؟  -51

  لا                                                                                   نعم              

  لأنك تسٌر وفق قٌم وعادات المجتمع التقلٌدي -         وفق ما تراه مناسب  لأنك ترٌد أن تعٌش فً بٌئة اجتماعٌة -

           لأنك تسعى للحفاظ على ما هو موجود فً المجتمع  -                                           تك بنفسكاترٌد تحدٌد قرار - 

    تكون نموذجا وتسعى لأن  تحافظ على الواقع الاجتماعً -                            ترٌد أن تحدد نمطا خاصا بك فً الحٌاة - 

 فً المؤسسة ضرورة ملحة؟  التً تمارس السلطة هل تعتقد أن الولاء للجماعة القرابٌة- 51

  لا                                                                             نعم              

      لأنك تعتقد أنه شًء كمالً  -                                     ٌكتسب الفرد دعم وقوة معنوٌة   -

 لأنك تعتقد أنك تستطٌع العمل بدون جماعة قبٌلتك  -                            تكسب الشعور بالحماٌة داخل المؤسسة   -

 ؟علاقاتك المهنٌة فً المؤسسة تبنً أساس أي على -51

 علاقة الوجه للوجه مع الآخر  -

 علاقة منفردة ذات اتجاه واحد  -

 مرتبطة بجماعتك القرابٌة  -

 ضف احتمالات أخرى: .........................................................................................



 الملاحق

 
 

 ما هً فً نظرك المعاٌٌر التً من خلالها ٌتم تعٌٌن الرؤساء الذٌن ٌمارسون علٌك السلطة التنظٌمٌة فً المؤسسة؟  -02

 على أساس عقلانً رشٌد  -

  على أساس الحكامة التنظٌمٌة والخبرة  المهنٌة  للرئٌس  -

 حٌة التعٌٌن على أساس الامتداد القبلً والقرابً فً هرم السلطة العلٌا التً لها صلا -

 على أساس عقلانً رشٌد بخلفٌة قبلٌة عصبٌة  -

 على أساس الحكم الراشد بخلفٌة الإٌدٌولوجٌة السٌاسٌة  -

 ي أساس ٌتم توزٌع المهام الداخلٌة فً المؤسسة؟ على أ -05

 تنظٌم عقلانً وقانونً  -

 عشائري قبلً وعائلً  -

 شخصً بالمحاباة  -

 راته الولاء للرئٌس فً كل قرا -

 هل تخضع عملٌة التوظٌف فً المؤسسة إلى القوانٌن التنظٌمٌة التً ٌقرها قانون الوظٌفة العمومٌة؟  -00

 لا                                                         نعم                

 إذا كانت الإجابة بـــ لا لماذا؟ 

.................................................. 

.................................................. 

.................................................. 

 كٌف ٌتم ترسٌم وترقٌة الموظفٌن بمؤسستكم؟  – 02

 عن طرٌق الخبرة المهنٌة 

 عن طرٌق الكفاءة 

 عن طرٌق الولاء التام للرئٌس 

 عن طرٌق صلة القرابة والانتماء القبلً المخفٌة فً القٌم التنظٌمٌة الحدٌثة 

 عن طرٌق المصالح المشتركة للفاعلٌن فً المؤسسة 

 

 بشفافٌة ونزاهة؟ (النقابة، الخدمات، اللجنة المتساوٌة الأعضاء)هل ٌتم انتخاب ممثلً العمال فً مختلف اللجان الاجتماعٌة   -02

 لا                                                                   نعم                     

 هل تشارك فً مثل هذه الانتخابات؟  -01

 لا                                                                    نعم                         

 

 لأنها غطاء قانونً لممارسة مصالح مخفٌة مشتركة  -                                 نها تجرى بطرق منظمة وشفافة  لأ -

 لأن المترشحٌن غالبا ما ٌقربون للرئٌس  -                           لأن المترشحٌن فٌها من الكفاءة النزٌهة   -

 السلطة لذا ٌقوم لأنها لجان تشارك الرئٌس فً ممارسة  -                         سة  لأن المترشحٌن هدفهم هو خدمة المؤس -

  بهندستها فً الخفاء كما ٌراه مناسبة له                                                                                   

 

 هل تؤثر العلاقات القرابٌة والقبلٌة فً ممارسة السلطة التنظٌمٌة بالمؤسسة؟  -01

 أبـــدا                                              أحٌانا                                  دائما        

 

وابط العصبٌة وأثرها ثالثا: بٌانات حول موقف الموظفٌن فً المؤسسة من العلاقات القرابٌة والر

 على توزٌع السلطة التنظٌمٌة: 

 لا                                                نعم     من ٌقربون إلٌك:ٌوجد بالمؤسسة  هل -01

 فً حالة الإجابة بنعم من هم؟...................................... ............................................

................................................................................................................... 



 الملاحق

 
 

 هل تحس بالواجب تجاه أسرتك وبالتالً تسعى لتوظٌف أحد أعضائها بالمؤسسة التً تعمل بها؟  -01

 لا                                                             نعم                     

 

 إذا كانت الإجابة بنعم ما هً الطرٌقة التً تنتهجها لتوظٌفه؟  -01

................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

 

 لتوظٌفه فً المؤسسة؟  ما هو موقفك إذا طلب أحد أقاربك المساعدة -22

 تسعى لتوظٌفه بكل الوسائل  -

 تخضع ملفه إلى الإجراءات التنظٌمٌة الإدارٌة  -

 توجهه وتقدم له المعلومات حول عملٌة التوظٌف  -

 ترفض طلبه بحجة عدم صلتك بالرئٌس المسؤول عن التوظٌف  -

 

 للحصول على الامتٌازات الإدارٌة؟  ضروريهل تعتقد أن استعمال الوساطة داخل المؤسسة  -25

 لا                                                                                  نعم      

 لأن القوانٌن الإدارٌة هً الفاصلة فً هذه الامتٌازات  -        لأن أغلب المستفٌدٌن لدٌهم مصالح خاصة مشتركة مع الرئٌس  -

 لأن الرئٌس ٌمنحها لذوي الكفاءات النزٌهة  -                      لأن الرئٌس ٌمنح هذه الامتٌازات للموالٌن له فقط   -

 لأنك قادر أن تحصل علٌها بالأداء الفعال  -                     لأن الرئٌس ٌمنح هذه الامتٌازات لأقربائه الممتدٌن  -

 

 عندما تكون بحاجة إلى مساعدة فً عملك هل تطلبها من:  -20

 أي موظف آخر                                    أقاربك                                  أصدقائك من جنس عصبٌتك 

 هل تجد صعوبة فً التفاهم مع زملاء العمل غٌر أبناء منطقتك؟  -22

 لا                                                         نعم               

 ؟ بالمؤسسة  الامتٌازاتبعض  للوصول إلى  العلاقات الخاصة مع المسؤولهل توافق على أن أغلبٌة عمال المؤسسة ٌحبذون  -22

 لا أدري                                           لا أوافق                                         أوافق         

 فً المؤسسة؟ هل تعتقد أنك فارض نفسك  -21

 لا                      نعم       

 لأن مستواك التعلٌمً متدنً  -                             لأن مستواك التعلٌمً مرتفع  -

 لعدم أهمٌة المنصب الذي تشغله  -     لأنك ذو كفاءة وخبرة مهنٌة معتبرة  -

 لأنه لا مجال للمناورة نظرا لتسلط المسؤول  -من خلال التحالفات الشخصٌة التً تقٌمها                                            -

 لأن المسؤول متعصب لأهل عصبٌته  -                                                   لأهمٌة المنصب الممنوح لك   -

 

 علاقات القرابٌة والانتماءات القبلٌة فً استقرار الموظفٌن؟ هل تؤثر ال -21

  لا                                                                           نعم        

 

 رابعا: بٌانات حول تأثٌر الانتماء السٌاسً والأٌدٌولوجً فً ممارسة السلطة التنظٌمٌة بالمؤسسة. 
 ؟ المجتمع المدنًالأحزاب السٌاسٌة وجمعٌات كٌف تنظر إلى  -21

          

 غطاء منظم لنظام تقلٌدي عصبً  -    فضاء منظم ٌجتمع فٌه كل الفاعلٌن فً المجتمع لتقرٌر مصٌرهم  -

 مظهر من مظاهر البنى الاجتماعٌة التقلٌدٌة  -                              مدرسة اجتماعٌة منظمة وحدٌثة  -

 قبلٌة تقلٌدٌة  تمارس بطرٌقةفضاء من القوانٌن والأنظمة لكنها  -                   مدرسة للتعبٌر عن الآراء بحرٌة ودٌمقراطٌة    -

 



 الملاحق

 
 

من الشخصٌات المعروفة بانتماءات قبلٌة وعشائرٌة  بالاستحقاقات الانتخابٌةهل تعتقد أن الحزب السٌاسً أصبح ٌستمد قوته للفوز   -21   

 وعائلٌة؟

 لا                                                         نعم         

 ؟ له انتماء سٌاسً وإٌدٌولوجًالذي ٌمارس السلطة فً مؤسستكم  لمسؤولهل ا -21

 لا أدري                                       لا                                   نعم            

 

 مارس العمل السٌاسً فً المؤسسة؟  مسؤولامن خلال مسٌرتك المهنٌة هل صادفت  -22

 لا                                                                                           نعم             

 فً المؤسسة؟  ممارسة العمل السٌاسًفٌما تتمثل  -25 

 استعمال الوسائل المادٌة الخاصة بالمؤسسة  -

 استعمال الموظفٌن فً نشاطه السٌاسً  -

 تقدٌم خدمات عامة للقائمٌن على شؤون الحزب على حساب المؤسسة  -

 .............................................................أخرى تذكر: ...................................................................

................................................................................................................................................ 

 ً المؤسسة؟ من هذه الممارسات السٌاسٌة فالمسؤول هل ٌستفٌد  -20

 لا                               نعم            

 إذا كانت الإجابة بنعم فٌما تتمثل الاستفادة؟  -

 تعٌٌنه على رأس المؤسسة تم من طرف الإطارات السٌاسٌة فً الحزب صانعً القرارات العامة فً الدولة  -

 الحزب السٌاسً سند له ٌسهر على بقائه كمسؤول فً المؤسسة  -

 الترقٌة إلى المناصب العلٌا  -

 الترشح فً مختلف الاستحقاقات الانتخابٌة فً المراتب الأولى  -

 عند ترشح الرئٌس الذي ٌمارس السلطة التنفٌذٌة فً المؤسسة هل ٌطلب منك مساندته ودعمه؟  -22

 لا      أحٌانا       نعم      

 فً ذلك؟  تساندههل  -22

 لا          نعم      

 لأنك تختلف معه من حٌث التوجه السٌاسً  -                                     لأنك مقتنع بقدراته وكفاءته  -

 ناسب لهذه المسؤولٌة لأنك تراه غٌر م -                                              لأنه شخصٌة نزٌهة  -

 لأنك تساند مترشحٌن آخرٌن من أبناء منطقتك  -                                 لأنه من أبناء منطقتك وعرشك  -

 لأنك من الرافضٌن لاستغلال مؤسسات الدولة لأغراض سٌاسٌة -                     لأنك ترٌد الحصول على بعض الامتٌازات -

 خامسا :  بٌانات حول الأزمات المهنٌة والصراع فً المؤسسة: 
 هل لفت انتباهك وجود صراعات فً المؤسسة؟  -21

 أبــــدا                                              أحٌانـــا                                                    دائمـــا      

 



 الملاحق

 
 

 فً حالة الإجابة بدائما وأحٌانا إلى ما  ترجع فً رأٌك؟  -21

 اختلاف بٌن المسؤولٌن والموظفٌن  -

 اختلاف بٌن المسؤولٌن فٌما بٌنهم  -

 اختلاف بٌن الموظفٌن فٌما بٌنهم  -

 إلى أي حد تساهم السلطة الممارسة فً الصراع داخل المؤسسة؟  -21

 أبدا                                                   أحٌانا                                                 دائما     

 هل ٌعود الصراع وعدم الاستقرار إلى المستوى التعلٌمً لطرفً الصراع؟  -21

 أبدا                                                   أحٌانا                                                 دائما     

 هل تعتقد أن الصراع ٌحدث عندما تتعارض مصالح الإدارة مع مصالح الموظفٌن؟ -21

 أبدا                                                   أحٌانا                                                 دائما     

 هل تعتقد أن الصراع ٌظهر عندما ٌكون تناقض بٌن نمط حٌاة الموظفٌن خارج المؤسسة؟  -12

 أبدا                                                   أحٌانا                                                 دائما     

 ارات قبلٌة جهوٌة؟ فً رأٌك هل ٌحدث الصراع داخل المؤسسة من خلال اعتب -15

 أبدا                                                   أحٌانا                                                 دائما     

 ؟ فً المؤسسة ٌحد من الصراعاتخاذ القرارات التنظٌمٌة هل تعتقد أن إشراك الموظفٌن فً  -10

 أبدا                                                   أحٌانا                                                 دائما     

 سادسا: بٌانات حول ممارسة السلطة من منطلق العقلنة وترشٌد القرارات التنظٌمٌة: 

 فً نظرك ما هو النموذج الناجح فً ممارسة السلطة؟  -12

 النموذج التقلٌدي القائم على القرابة والعصبٌة  -

 للمسؤول  (الشخصً)النموذج الكارٌزمً  -

 النموذج  العقلانً القانونً القائم على ترشٌد القرارات والعدالة التنظٌمٌة  -

 الذي ٌمارس السلطة بنجاح فً المؤسسة؟  المسؤولمن هو فً نظرك  -12

 المهتم بتسٌٌر المؤسسة  -

 المهتم بالموظفٌن  -

 المهتم بهما معا  -

 هل ٌهتم ممارس السلطة فً مؤسستكم بحل المشكلات التً تواجه الموظفٌن؟  -11

 لا                                               نعم      

 إذا كانت الإجابة بنعم ما نوعها؟ 

 اجتماعٌة  -

 نفسٌة  -

 مهنٌة  -



 الملاحق

 
 

 ...........................................................................................................................أخرى اذكرها: 

............................................................................................................................................. 

 هل سبق لك وأن شاركت رئٌسك فً اتخاذ قرار ما بالمؤسسة؟  -11

 لا                                                                                         نعم      

 إذا كانت الإجابة بنعم هل كان حول: 

 مشكلات تنظٌمٌة  -

 موظفٌن الحوافز والتشجٌعات المقدمة لل -

 العقوبات  -

 ...................أخرى اذكرها: ................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

 هل ترى أن السلطة التنظٌمٌة فً المؤسسة تسٌر باتجاه واحد ولا تفوض؟  -11

 لا                                 نعم     

 المشاركة الواسعة فً ممارسة السلطة  -                          الانفراد بالسلطة فً كل الأمور التنظٌمٌة   -

 توزٌع المهام والمسؤولٌات الإدارٌة فً إطار حرٌة التصرف  -                                                       الهٌمنة والتسلط  -

 المشاركة فً اتخاذ القرارات التنظٌمٌة  -                                 تصرف المسؤول بقرارات انفرادٌة  -

 التساهل والتعاون من طرف الرئٌس فً الأمور التنظٌمٌة  -                                    تفوض لكن بدون ممارسة حقٌقٌة  -

 الذي ٌمارس السلطة فً المؤسسة؟ كٌف تقٌم علاقتك برئٌسك  -11

 جٌدة  -

 متوسطة  -

 عادٌة  -

 .........أخرى تذكر: ..................................................................................................................

.......................................................................................................................................... 

 هل ٌستمع الرئٌس فً المؤسسة لاقتراحات وآراء الموظفٌن؟  -11

 دا أب                                                  أحٌانا                                                 دائما     

 على أن ٌكون مطلعا على سٌر العمل فً كل مصالح المؤسسة؟  المسؤولهل ٌحرص  -12

 أبدا                                                   أحٌانا                                                 دائما     

 فً عملٌة اتخاذ القرارات أثناء ممارسة السلطة فً المؤسسة؟  الموظفٌنما هً أهمٌة إشراك  -15

 رفع الروح المعنوٌة للموظفٌن  -

 زٌادة المردودٌة  -

 عقلنة القرارات وترشٌدها  -

 تحقٌق الأهداف العامة للتنظٌم  -

 هل أنت راض عن كل القرارات التنظٌمٌة الصادرة عن السلطة الممارسة فً مؤسستكم؟      -10

 أبدا                                                   أحٌانا                                                 دائما     

 انتهـــــــــــى



 الملاحق
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