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 بسم االله الرحمن الرحيم

هُمْ أَن يُضِ { أنَفُسَهُمْ وَمَا يَضُرُّونَكَ  لُّوكَ وَمَا يُضِلُّونَ إِلاّ وَلَوْلاَ فَضْلُ اللّهِ عَلَيْكَ وَرَحمْتَُهُ لهَمََّت طَّآئفَِةٌ مُّنـْ

    }تَكُنْ تَـعْلَمُ وكََانَ فَضْلُ اللّهِ عَلَيْكَ عَظِيمًا لمْ مِن شَيْءٍ وَأنَزَلَ اللّهُ عَلَيْكَ الْكِتَابَ وَالحِْكْمَةَ وَعَلَّمَكَ مَا

  (113)سورة النساء 



 

 

 شكر وتقد�ر

 المشرفة �لى هذا ر البالغين ٔ�س�تاذتي الفاض� أ�س�تاذة ا�كتورة ز�یة مقريلشكر الجزیل و�م�نان والتقد�ٔ�تقدم �

طوال فترة  القيمة وصبرها �لي معالمه واتجاهاته ولم �كتمل صورته إلا ٕ�رشاداتها وتوجيهاتهاتت�دد ا�ي لم  البحث

.�ير الجزاء عني ، فجزاها هللإ�داده  

جرت معهم المقاب� �لى تفهمهم  نا��أ�فاضل  أ�ساتذةسؤولين و ا�ترامي وتقد�ري �لم عظيم شكري و  �الصٔ�قدم و  

، ؤ�یضا كل من قدم لي المسا�دة اس�تكمال م�طلبات البحث كان لهم الفضل الك�ير في فقدور�ابة صدورهم، 

    .وال�سهیلات في الجامعة

یعه ودعمه ق�ل مسا�دته شعبان بعیط�ش �لى �شج ا�كتور كما ٔ�تو�ه �لشكر الجزیل والتقد�ر ٔ�س�تاذي الكريم  

.العلمیة وتوجيهاته  

 قد�ا لي في هذا �لى الخدمة التي يحیاوي لعلى القد�ر إلى أ�س�تاذ القدوة ا�كتور ٔ�یضا والعرفانٔ�د�ن �لشكر و 

.ن ینفع بعلمهو�ٔ ٔ�س�لٔ الله ٔ�ن یبارك في عمره و  البحث  

.وتق�يم هذا البحث �لى ق�ولهم قراءة لا یفوتني ٔ�ن ٔ�تو�ه �لشكر الجزیل لٔ�ساتذة أ�فاضل �عٔضاء لجنة المناقشةو   

صنعت نفوسهم  ...ٔ��لى الناس ...و هذا العمل المتواضع هو ثمرة تعب وصبر واه�م و�شجیع وعطاء ود�اء ؤ��يرا

الله یعلمهم ویعلم ٔ�ني ٔ�س�تحيي ٔ�ن ٔ�شكرهم ولكن لا �سعني إلا  ...نفوسا ؤ�روا�ا راق�ة�نیة فكانت ؤ�روا�م صنا�ة ر

  ...ةٔ�ن یتولى شكرهم وجزاءهم في ا�ار ا�نیا وا�ار ا�خٓر  ب�سٔمائه الحس�نى وصفاته العلیا ٔ�ن ٔ�س�ٔ�



  فهارس 

 أ 

 

  فهرس المحتویات

  الصفحة  المحتویات

 أ  فهرس المحتویات

 د  فهرس الجداول

 ز  فهرس الأشكال

 ح  فهرس الملاحق

  1  مقدمةال

  ميإطار مفاهی: ة الریادیــــــــــــــــ:  الفصل الأول

  13  المفهوم والتطور:  الریادیة: المبحث الأول 

  13  والریاديالتطور التاریخي لمفهوم الریادیة : أولا 

  16  المساهمات والحدود: اتجاهات البحث في مجال الریادیة : ثانیا 

  26  تعریف الریادیة: المبحث الثاني 

  26  )أهم النماذج(مفهوم الریادیة : أولا 

  31  مفهوم الریادیة في اتجاه البحث الحالي: ثانیا 

  32  الریادیة والتوجه الریادي: المبحث الثالث 

  32  الریادیة والثقافة الریادیةروح : أولا 

  36  التوجه الریادي  : ثانیا 

  37  أبعاد التوجه الریادي :ثالثا 

  41  خلاصة الفصل الأول

  تصور لعلاقة الجامعة بالبیئة الخارجیة: الجامعة الریادیة :  الفصل الثاني

  44  تطور دور الجامعة: المبحث الأول 

  44  خلفیة عامة: الجامعة : أولا 

  49  الدور الجدید للجامعة  : ثانیا 

  58  الجامعة الریادیة: المبحث الثاني 

  58  مفهوم الجامعة الریادیة: أولا 

  64  التوجه الریادي للجامعة: ثانیا 

  66  إنشاء الجامعة الریادیة: ثالثا 

  72  علاقة الجامعة بالبیئة الخارجیة في إطار نموذج الجامعة الریادیة: المبحث الثالث 

  73  نموذج الحلزون الثلاثي كركیزة أساسیة لقیام الجامعة الریادیة: أولا 

  82  تجسید دور الجامعة الریادیة على مستوى البیئة الخارجیة : ثانیا 

  90  خلاصة الفصل الثاني

  التسویق كآلیة لإنشاء جامعة ریادیة: الفصل الثالث 

  94  التسویق في الجامعة :المبحث الأول 



  فهارس 

 ب 

 

  94  هل یمكن الحدیث عن التسویق في الجامعة ؟: أولا 

  100  الحلقة المفقودة بین الجامعة والبیئة الخارجیة: تسویق مخرجات الجامعة : ثانیا 

  103  رؤیة نظریة للإطار المقترح لتسویق مخرجات الجامعة: المبحث الثاني 

  103  المحاور الإستراتیجیة الكبرى لتسویق مخرجات الجامعة: أولا 

  113  للجامعة خطة التسویق الاستراتیجي: ثانیا 

  139  خلاصة الفصل الثالث

  نحو جامعة ریادیة بالجزائر: واقع الجامعة الجزائریة : الفصل الرابع 

  142  في الجامعة الجزائریة واقع التعلیم والبحث العلمي :المبحث الأول 

  142  تقییم التعلیم في الجامعة الجزائریة: أولا 

  155  تقییم البحث العلمي في الجامعة الجزائریة:  ثانیا

  173  الجامعة الجزائریة في ضوء التصنیف الدولي: ثالثا 

  176  بوادر التطور لجامعة ریادیة: توجه الجامعة الجزائریة نحو تبني الوظیفة الثالثة : المبحث الثاني 

  177  انفتاح الجامعة الجزائریة على البیئة الخارجیة: أولا 

  182  تثمین البحث وتشجیع الابتكار: ثانیا 

  188  روح الریادیة والثقافة الریادیة في الجامعة الجزائریة: ثالثا 

  193  خلاصة الفصل الرابع

  إلى جامعة ریادیة 1باتنة  واقع وآفاق تطور جامعة:  الفصل الخامس

  197  1واقع الوظیفة التعلیمیة والبحثیة بجامعة باتنة : المبحث الأول 

  197   1تقدیم جامعة باتنة : أولا 

  206  1الوظیفة التعلیمیة بجامعة باتنة : ثانیا 

  210  1الوظیفة البحثیة بجامعة باتنة : ثالثا 

  217  وإمكانیة التطور لجامعة ریادیة 1الوظیفة الثالثة بجامعة باتنة : المبحث الثاني

  217  الوظیفة الثالثةنحو تبني  1بوادر توجه جامعة باتنة : أولا 

  222  إلى جامعة ریادیة  1إمكانیة تطور جامعة باتنة : ثانیا 

  259  خلاصة الفصل الخامس

  1تقریر مشروع التسویق في جامعة باتنة : الفصل السادس 

  262  1في جامعة باتنة  إمكانیة تقریر مشروع تسویق مخرجات الجامعة: المبحث الأول 

  262  محتوى المقابلاتعرض وتحلیل : أولا 

  273  تحلیل النتائج : ثانیا 

  274  لتقریر مشروع التسویق 1التوجه الریادي لجامعة باتنة : المبحث الثاني

  274  عرض وتحلیل محتوى المقابلات: أولا 

  299  تحلیل النتائج : ثانیا 

  302  خلاصة الفصل السادس

  304  مناقشة عامة
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 ج 

 

  308  خاتمةال

  314  المراجع

  331  الملاحق

  



  فهارس 

 د 

 

  الجداول فهرس

  الصفحة  عنوان الجدول  رقم الجدول

  16  التطور التاریخي لمفهوم الریادیة والریادي  1

  Bygrave  22الخصائص الممیزة للریادیین الناجحین لـ   2

  25  الأوجه الثلاثة للریادیة  3

  55  تعاریف مختارة للوظیفة الثالثة للجامعة  4

  59  توسع وظائف الجامعة  5

  60  الجامعة الریادیةتعاریف   6

  109  مجالات عمل الجامعة الریادیة الناتجة عن التجزئة الإستراتیجیة  7

  118  أسس التموقع لمخرجات الجامعة  8

  136  مقترحات المزیج التسویقي لمخرجات الجامعة  9

  146  حصة میزانیة قطاع التعلیم العالي والبحث العلمي من میزانیة الدولة  10

  147  المسجلین في مرحلة التدرجعدد الطلبة   11

  147  حصة الطلبة المسجلین في مرحلة التدرج حسب المجموعات الكبرى للاختصاصات  12

  148  عدد الطلبة المسجلین في مرحلة ما بعد التدرج  13

  149  عدد أساتذة التعلیم العالي  14

  150  نسبة التأطیر في مرحلة التدرج  15

  151  التدرجعدد الخریجین من مرحلة   16

  158  التطور المؤسساتي للبحث في الجزائر  17

  166  عدد مخابر البحث المعتمدة في الجزائر في كل سنة  18

  170  ترتیب الجامعات الجزائریة حسب عدد براءات الاختراع  19

  171  ترتیب الجزائر دولیاً من حیث عدد المنشورات العلمیة  20

  174  جامعة على مستوى إفریقیا 100مدرجة ضمن أفضل جامعة مغاربیة  20ترتیب أفضل   21

  175  جامعة على مستوى إفریقیا 100جامعة جزائریة مدرجة ضمن أفضل  15ترتیب أفضل   22

  179  التعاون بین الجامعة والصناعة في البحث والتطویرترتیب الجزائر في مجال   23

  200  1لهیاكل البیداغوجیة لجامعة باتنة ا  24

  204  1الهیكلة البیداغوجیة لجامعة باتنة   25

  206  1عدد الطلبة المسجلین بجامعة باتنة   26

 1حصة الطلبة المسجلین في مرحلة التدرج حسب میادین التكوین بجامعة باتنة   27

)2015/2016(  

207  

  208  1عدد الأساتذة الدائمین بجامعة باتنة   28

  209  1باتنة  نسبة التأطیر في مرحلة التدرج بجامعة  29

  209  1عدد الخریجین من مرحلة التدرج بجامعة باتنة   30



  فهارس 

 ه 

 

  211  1عدد مخابر البحث وعدد الباحثین المنتمین لها بجامعة باتنة   31

على مستوى كل كلیة ومعهد عدد أطروحات الدكتوراه ومذكرات الماجستیر المناقشة   32

  1بجامعة باتنة 

213  

  215  1لجامعة باتنة  )PNR( عدد مشاریع البحث الوطنیة  33

وعدد الأساتذة الباحثین الناشطین بها على مستوى  )CNEPRU(عدد مشاریع البحث   34

   1كل كلیة ومعهد بجامعة باتنة 

216  

  217  1جامعة باتنة بعدد التظاهرات العلمیة والتقنیة المنظمة   35

  218  1باتنة عدد اتفاقیات الشراكة والتعاون المبرمة من طرف جامعة   36

  225  قائمة المقابلات  37

من الجامعة ومكونات البیئة الخارجیة تشكیل لجنة تأهیل آراء المبحوثین حول أهمیة   38

  للمصادقة على البرامج التكوینیة

227  

في القانون  الواردةآراء المبحوثین حول إمكانیة تكریس الجامعة لمفاهیم البحث العلمي   39

  الثالث للبحث العلمي

230  

قدرة الجامعة على توفیر فضاءات لتقریب مخابر البحث من آراء المبحوثین حول   40

  القطاع الاقتصادي والاجتماعي

231  

مخابر البحث بالجامعة من الخدمات التي تقدمها استفادة آراء المبحوثین حول   41

ANVREDET  

233  

  234  وتطهیر المخابراستغلال الجامعة لعملیة إحصاء آراء المبحوثین حول   42

  235  إمكانیة تبني الجامعة لمشروع إطلاق مختبرات التصنیعآراء المبحوثین حول   43

  236  إمكانیة خلق مؤسسات اقتصادیة تابعة للجامعةآراء المبحوثین حول   44

فتح مسارات تكوینیة في الریادیة وإدراج مقیاس الریادیة في  آراء المبحوثین حول أهمیة  45

  المسارات التكوینیة في الجامعةمختلف 

238  

آراء المبحوثین حول أهمیة مشاركة الجامعة في المبادرات الهادفة لتنمیة الفكر الریادي   46

  في المجتمع

239  

  240  مدى إعاقة نظام الجامعة الأكادیمي لتوجهها الریاديآراء المبحوثین حول   47

التوزیع الجغرافي لخدمة احتیاجات الابتكار  توجیه سیاسة مدىآراء المبحوثین حول   48

  المحلیة والإقلیمیة

242  

  244  مدى وجود مناخ ملائم لخلق نموذج الحلزون الثلاثيآراء المبحوثین حول   49

  245  مدى وجود قاعدة قانونیة لتبني نموذج الابتكار المفتوحآراء المبحوثین حول   50

  246  لدى الأكادیمي الجزائري الثقافة الریادیةآراء المبحوثین حول   51

مدى عزوف طلبة وأساتذة الجامعة عن المشاركة في التظاهرات آراء المبحوثین حول   52

  والأیام الإعلامیة المشجعة للثقافة الریادیة المنظمة من طرف الجامعة

248  

  249  إدراج تخصصات مهنیة بالجامعة بوجود شركاء اجتماعیینأهمیة  آراء المبحوثین حول  53

  250  آراء المبحوثین حول شراكات الجامعة  54



  فهارس 

 و 

 

طلبة الجامعة من الخبرات في إطار التربصات المیدانیة  استفادة آراء المبحوثین حول  55

  واستفادة الشركاء من معارف وتكنولوجیا الجامعة

251  

  253  دور خلیة ضمان الجودة في تحسین جودة مخرجات الجامعةآراء المبحوثین حول  56

دور الإذاعة ومركز السمعي البصري في التعریف بأنشطة الجامعة آراء المبحوثین حول  57

  البیئة الخارجیةوتعزیز صورتها في 

254  

  255  1لجامعة باتنة  SWOTمصفوفة  58

  262  أثر إدارة الجامعة كمنظمة اقتصادیة على صفتها الأكادیمیةآراء المبحوثین حول  59

أثر تبني الجامعة للممارسات التسویقیة على وظیفتیها التعلیمیة آراء المبحوثین حول  60

  والبحثیة

266  

  268  أهمیة تسویق مخرجات الجامعةآراء المبحوثین حول  61

معوقات تبني فكرة تسویق مخرجات الجامعة من طرف جامعة آراء المبحوثین حول  62

  1 باتنة

270  

ضرورة إحداث تغییرات جذریة في الجامعة لتلبیة الاحتیاجات آراء المبحوثین حول  63

  المجتمعیة

274  

مستوى الابتكار في الجامعة ومدى وجود مسعى لدمج الابتكار آراء المبحوثین حول  64

  على جمیع المستویات في الجامعة

277  

معروفة في حاجة الجامعة إلى ابتكار علامة تجاریة وأكادیمیة آراء المبحوثین حول  65

  مجال خدمة المجتمع، وبناء علامات تجاریة فرعیة للكلیات، أقسام ومخابر البحث

280  

مدى استعداد الجامعة لتحمل مخاطر تبني مشروع تسویق آراء المبحوثین حول  66

  مخرجات الجامعة

282  

مدى توفر إمكانیات بالجامعة لتخصیص الموارد من أجل تبني آراء المبحوثین حول  67

  مشروع تسویق مخرجات الجامعة

284  

  286  المسؤول عن المبادرة لتفعیل العلاقة بین الجامعة والبیئة الخارجیةآراء المبحوثین حول  68
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 نظــــــراً  )Entrepreneurship(الــــــدول الصــــــناعیة تــــــولي أهمیــــــة بالغــــــة للریادیــــــة حكومــــــات أضــــــحت 

ـــــــه ـــــــذي تلعب ـــــــدور ال لنمـــــــو محـــــــرك اوهـــــــي  العامـــــــل الأساســـــــي للنشـــــــاط الاقتصـــــــاديبوصـــــــفها  لأهمیـــــــة ال

تحقیـــــق النمـــــو وفــــي ظـــــل ســــعي هـــــذه الاقتصـــــادیات إلــــى . والمبـــــادرة للابتكـــــارفهـــــي حاملــــة  ،الاقتصــــادي

تــــــوفیر مناصــــــب كحــــــل لشــــــاریع الریادیــــــة الم، جــــــاء الاعتمــــــاد علــــــى مجتمعیــــــةالمشــــــاكل لحلــــــول ل وإیجــــــاد

ــــــدةل الإبــــــداع والابتكــــــارتعزیــــــز إمكانیــــــات جدیــــــدة مــــــن جهــــــة، و شــــــغل   .تطــــــویر منتجــــــات وخــــــدمات جدی

التنمیــــــة  إن بلــــــوغ هــــــذه الأهــــــداف الرامیــــــة لتحقیــــــق .مــــــن جهــــــة أخــــــرى اقتحــــــام أســــــواق جدیــــــدة ،وبالتــــــالي

قـــــاد إلـــــى وجـــــوب تكـــــوین شـــــبكات مـــــن الفـــــاعلین الأساســـــیین فـــــي التنمیـــــة یتشـــــاركون فـــــي نفـــــس  الشـــــاملة

  . الأهداف ویحققون القیم التي تخدم مصالحهم

مــــــع وجــــــود تقــــــاطع لتطــــــور الجامعــــــة وتطــــــور أدوارهــــــا وتوســــــع وظائفهــــــا یــــــدركون  متتبعــــــینإن ال

ـــــذلك،. نفـــــس الأهـــــداف ـــــیم عمومـــــاً و  ل ـــــیم أصـــــبحت أنظمـــــة التعل العلمـــــي  العـــــالي والبحـــــثمؤسســـــات التعل

ــــــى وجــــــه الخصــــــوص معنیــــــة  ویر الفكــــــر الریــــــادي فــــــي بتطــــــبشــــــكل كبیــــــر ي الأخــــــرى و هــــــوالتطــــــویر عل

معطیــــــات  فــــــي ظــــــل تعمــــــل الیــــــوم الجامعــــــةســــــیما أن  هــــــو الرهــــــان المــــــراد كســــــبه الیــــــوم،و  المجتمعــــــات،

أصــــــبحت  أیــــــنوتحــــــدیات جدیــــــدة فرضــــــت علیهــــــا إعــــــادة صــــــیاغة وتشــــــكیل ملامــــــح جدیــــــدة لصــــــورتها، 

ضــــــوء وفــــــي . الــــــة فــــــي التنمیــــــة المجتمعیــــــةعــــــن المســــــاهمة الفعَّ بشــــــكل مباشــــــر وغیــــــر مباشــــــر مســــــؤولة 

، الإبــــــداع والابتكــــــار والریادیــــــةلتنمیــــــة  ثالثــــــةوظیفــــــة لتبنــــــي  اتجهــــــت ،تحمــــــل الجامعــــــة لهــــــذه المســــــؤولیة

ــــث أصــــبحت هــــذه ال ن تتكافــــأ مــــع الــــوظیفتی أوظیفــــة أكبــــر مــــن أن ینظــــر إلیهــــا علــــى أنهــــا تتســــاوى و حی

   .)التعلیمیة والبحثیة( نالتقلیدیتی

تشـــــــبع بأفكـــــــار ونظریـــــــات  بـــــــل ،لـــــــم یـــــــأت مـــــــن فـــــــراغ بالوظیفـــــــة الثالثـــــــةالجامعـــــــات هتمـــــــام اإن 

 الإداري الفكــــــر التطــــــورات التــــــي عرفهــــــاولــــــم یكــــــن منعــــــزلا عــــــن  اقتصــــــادیة كلاســــــیكیة وأخــــــرى حدیثــــــة،

ــــة المطــــافو  .بشــــكل عــــام والاقتصــــادي ــــي نهای ــــاد ذلــــك  ،ف ــــى ق إدارة المعرفــــة واقتصــــاد المعرفــــة، نشــــأة إل

أنــــــه لا یجــــــب  ومحتــــــوى هــــــذا الاهتمــــــام المتزایــــــد. حیــــــث تعتبــــــر الجامعــــــة أحــــــد أقطــــــاب هــــــذا الاقتصــــــاد

ـــــالتعلیم والبحـــــث العلمـــــي ـــــ ســـــیما أنهمـــــا ،الاكتفـــــاء ب ـــــر مثمن ـــــرة. ینغی  ،والجامعـــــة كطـــــرف فـــــي شـــــبكة كبی

. كـــــل أطـــــراف الشـــــبكة مـــــن خـــــلال تثمـــــین مخرجاتهــــــاتحتـــــاج إلـــــى أدوار جدیـــــدة وآلیـــــات مناســـــبة تخـــــدم 

ولا . لجامعـــــة فـــــي قیامهـــــا بجمیـــــع مهامهـــــاوبـــــذلك، تحولـــــت هـــــذه الوظیفـــــة إلـــــى فلســـــفة اجتماعیـــــة توجـــــه ا

تتجــــــاوز كــــــل الإمكانیــــــات المتاحــــــة  لمســــــاهمة فــــــي التنمیــــــة الاقتصــــــادیة والاجتماعیــــــةشــــــك أن فــــــاتورة ا

مصـــــادر جدیـــــدة للتمویـــــل  مـــــا دفعهـــــا للبحـــــث عـــــنوهـــــذا  التقلیدیـــــة، ومهامهـــــارهـــــا ادو أللجامعـــــة فـــــي ظـــــل 

ـــــــیم  تتجـــــــاوز الأســـــــالیب التقلیدیـــــــة فـــــــي التمویـــــــل المعتمـــــــدة أساســـــــاً  ـــــــى التعل ـــــــى الإنفـــــــاق العمـــــــومي عل عل

تغییــــــر أســــــالیب وأنمــــــاط الإدارة التقلیدیــــــة للجامعــــــة ب وكــــــان هــــــذا التحــــــول مناطــــــاً  .بوصــــــفه خدمــــــة عامــــــة
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ــــــر المفــــــاهیم . واســــــتحداث صــــــیغ حدیثــــــة لإدارتهــــــا مفهــــــوم جاذبیــــــة فــــــي ظــــــل هــــــذه المعطیــــــات هــــــو وأكث

  .(Entrepreneurial University) الجامعة الریادیة

نـــــوع جدیـــــد مـــــن الجامعـــــات التـــــي تتفاعـــــل لقـــــد اســـــتحدث مفهـــــوم الجامعـــــة الریادیـــــة للتعبیـــــر عـــــن 

ــــــة الخارجیــــــة  ــــــمــــــع تغیــــــرات البیئ ــــــي التنمیــــــة الاقتصــــــادیة والاجتماعیــــــةي تقحــــــم نفســــــها للوالت  مشــــــاركة ف

وهـــــذا مـــــا أدى إلــــــى  .مــــــن أجـــــل تحســـــین وضـــــعها المــــــالي ریـــــادة الأعمـــــالثقافــــــة إلـــــى تشـــــجیع  تســـــعىو 

 .للجامعــــــة الاقتصــــــادیةأي إضــــــفاء الصــــــفة التجاریــــــة أو  ؛ ه بالجامعــــــات إلــــــى النمــــــوذج التجــــــاريالتوجــــــ

ــــك،  ــــى ذل ــــدة  تبنىســــت الجامعــــة أنمعن ــــى ممارســــات جدی ــــةتها اممارســــجانــــب إل ــــة وهــــي  الأكادیمی والإداری

   .ةیالممارسات التسویق

 تحقیـــــقمهمـــــاً بالنســـــبة للجامعـــــات التـــــي تهـــــدف إلـــــى  ، یمثـــــل التســـــویق نشـــــاطاً الســـــیاقهـــــذا  فـــــي

عمــــل علــــى تطــــویر عملیــــات التســــویق وإتبــــاع منهجیــــة تســـــویقیة ، حیــــث تمســــتویات عالیــــة مــــن الریادیــــة

ن خلالهــــــا تفهــــــم عملائهــــــا وتــــــدرك التــــــي مــــــ المناســــــبةتســــــویقیة الســــــتراتیجیة الإشــــــاملة تســــــمح باســــــتخدام 

نشــــــــــطة التســــــــــویقیة علــــــــــى توجیــــــــــه خــــــــــدماتها للأالجامعــــــــــات  ویرتكــــــــــز تبنــــــــــي .احتیاجــــــــــاتهم ورغبــــــــــاتهم

لمســـــتفیدة بالجهـــــات ات الأســـــواق المســـــتهدفة، ســـــواء تعلـــــق الأمـــــر بـــــات واحتیاجـــــاومخرجاتهـــــا وفقـــــاً لمتطل

خارجیـــــــــة، فـــــــــإن الممارســـــــــات لمســـــــــتفیدة جهـــــــــات االكانـــــــــت هـــــــــذه وإذا . اداخـــــــــل الجامعـــــــــات أو خارجهـــــــــ

ـــــق الأمـــــر  التســـــویقیة ســـــترتكز علـــــى المخرجـــــات الناتجـــــة عـــــن الوظـــــائف الأساســـــیة إذن للجامعـــــة، ویتعل

  .بتسویق مخرجات الجامعة

 اً كبیــــــر  اً لجامعــــــة الجزائریــــــة والتطــــــورات التــــــي عرفتهــــــا، فإنهــــــا ســــــجلت كمــــــوبــــــالعودة إلــــــى ا      

أنهــــــا مــــــا زالــــــت تعــــــاني مــــــن العدیــــــد مــــــن لهیكلیــــــة والتنظیمیــــــة والبیداغوجیــــــة، غیــــــر الإصــــــلاحات امــــــن 

ــــــيالالاخــــــتلالات  ــــــة ت ــــــى تحقیــــــق مكان ــــــت دون وصــــــولها إل ــــــدة حال ضــــــمن أفضــــــل الجامعــــــات علــــــى  جی

ـــــدولي المســـــتوى ـــــرامج . ال ـــــآت والب ـــــى الهی ـــــالنظر إل ـــــوزارة الوصـــــیة الهادفـــــة  المســـــتحدثةوب ـــــى مســـــتوى ال عل

لتثمـــــــین مخرجـــــــات البحـــــــث العلمـــــــي یمكـــــــن التفـــــــاؤل بوجـــــــود مبـــــــادرات حمیـــــــدة للتوجـــــــه نحـــــــو الجامعـــــــة 

بالجامعـــــــات الجزائریـــــــة كونهـــــــا جامعـــــــات ذات نظـــــــام أكـــــــادیمي البحـــــــث هـــــــذا یُعنَى ســـــــلـــــــذلك، . الریادیـــــــة

ــــــق ــــــم ترت ــــــة محــــــض ول ــــــى التوجــــــه نحــــــو الریادی ــــــك، مــــــن خــــــلال محا .بعــــــد إل ــــــة فهــــــم الممارســــــات وذل ول

التســـــــویقیة التـــــــي یمكـــــــن أن تتبناهـــــــا هـــــــذه الجامعـــــــات للمســـــــاهمة فـــــــي تطویرهـــــــا إلـــــــى جامعـــــــات ریادیـــــــة 

  .كتوجه جدید

  إشكالیة البحث .1

ــــــــي مســــــــتویینتُ  ــــــــى مســــــــتوى الجامعــــــــة. طــــــــرح مشــــــــكلة البحــــــــث ف ، إذ یلاحــــــــظ تزایــــــــد الأول، عل

ــــة القناعــــة  ــــة واســــتغلال بأهمی ــــة وبحثی ــــیم العــــالي والبحــــث ووجــــوب الســــعي لامــــتلاك مقومــــات تعلیمی التعل
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نتائجهــــــــا، غیــــــــر أن افتقــــــــاد الجامعــــــــة الجزائریــــــــة لإســــــــتراتیجیة واضــــــــحة تمكنهــــــــا مــــــــن ربــــــــط مخرجاتهــــــــا 

، والاســــــتفادة مــــــن التغذیــــــة الرجعیــــــة لتنمیــــــة هــــــذا التوجــــــه متطلبــــــات المجتمعیــــــةالحتیاجــــــات و لابمختلــــــف ا

الجامعـــــات الوطنیـــــة  ســـــي فاقـــــد الثقـــــة والعلاقـــــة بمـــــا تنتجـــــهالإرادة بواقـــــع مجتمعـــــي ومؤسواصـــــطدام هـــــذه 

ـــــة وأســـــاتذة  ـــــة مـــــن طلب ـــــاءات الجامعی ـــــل یحـــــبط عزیمـــــة الكف یجعـــــل مـــــن عـــــدم تثمـــــین الجهـــــود أكبـــــر حائ

    .طاقاتهم الابتكاریه ویقزموباحثین 

ـــــة بالجملـــــة  ـــــي المقابـــــل، تتجلـــــى بوضـــــوح مشـــــاكل مجتمعی ضـــــعف  ي،بطالـــــة، تعثـــــر اقتصـــــاد(ف

فیهـــــــا  المنظمـــــــات، وهـــــــي المســـــــتوى الثـــــــاني لمشـــــــكلة البحـــــــث، حیـــــــث تعتمـــــــد ...)، المنظمـــــــاتتنافســـــــیة 

علــــــى حلــــــول تقلیدیــــــة بعیــــــدة عــــــن الإبــــــداع والابتكــــــار، وأحیانــــــاً أخــــــرى تلجــــــأ إلــــــى خبــــــرات أجنبیــــــة كــــــان 

  .الأحرى أن تستنفذ في المخابر الجامعیة المتوفرة

تــــــربط الجامعــــــة  الجامعــــــة كآلیــــــة مــــــن شــــــأنها أنلاقتــــــراح تســــــویق مخرجــــــات یــــــأتي هــــــذا البحــــــث 

وعلیـــــه،  .بـــــدون شـــــك فـــــي تطورهـــــا لجامعـــــة ریادیـــــةوهـــــو مـــــا یســـــاهم بمحیطهـــــا الاقتصـــــادي والاجتمـــــاعي 

  :  الرئیسي التاليالسؤال یمكن طرح الإشكالیة العامة لهذا البحث في 

  ؟ 1وتحدیدا بجامعة باتنة  إنشاء جامعة ریادیة بالجزائرللمساهمة في یق كیف یمكن تطبیق آلیة التسو 

 :  ةیقود السؤال الرئیسي إلى طرح الأسئلة الفرعیة التالی

  ؟ على مخرجات الجامعة الاقتصادیة للمنظمات التسویقیة الممارسات تكییفكیف یمكن  

 لـــــیم العـــــالي والبحـــــث إلـــــى أي مـــــدى یمكـــــن أن تعكـــــس الإصـــــلاحات التـــــي عرفتهـــــا منظومـــــة التع

  ؟ لوجوب التحول نحو جامعات ریادیة الوزارة الوصیةزائر إدراك العلمي في الج

  ؟عینة البحث من وجهة نظر جامعة ریادیة  إلىللتطور  إمكانیة 1هل تملك جامعة باتنة 

 مــــــن وجهــــــة  ت الجامعــــــةاتقریــــــر مشــــــروع تســــــویق مخرجــــــل إمكانیــــــة 1 هــــــل تملــــــك جامعــــــة باتنــــــة

 ؟ نظر عینة البحث

  هـــــة تقریرهـــــا لمشـــــروع التســـــویق مـــــن وج 1باتنـــــة إلـــــى أي مـــــدى یـــــدعم التوجـــــه الریـــــادي لجامعـــــة

 ؟ نظر عینة البحث

  أهداف البحث .2

  :  الأهداف یمكن توضیحها فیما یليیسعى هذا البحث إلى تحقیق جملة من 

  لبیئــــــــة لعلاقــــــــة الجامعــــــــة باو ، بشــــــــكل عــــــــام وضــــــــوع الجامعــــــــة الریادیــــــــةلمبنــــــــاء إطــــــــار نظــــــــري

  على وجه الخصوص؛ امعة الریادیةالخارجیة في إطار نموذج الج

  لطبیعة دور الجامعة الریادیة على مستوى البیئة الخارجیة؛ تصوراقتراح  

 بناء إطار مقترح لتسویق مخرجات الجامعة؛  
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 ــــیم والبحــــث العلمــــي فــــي الجامعــــة الجزا ــــیم وضــــعیة التعل ــــوادر دراســــة وتقی ــــى ب ــــة، والوقــــوف عل ئری

  ؛جامعة ریادیةتطورها إلى 

 إلـــــى جامعـــــة  1باتنـــــة جامعـــــة إمكانیـــــة تطـــــور  حـــــول البحـــــثعینـــــة نظـــــر وجهـــــة لتعـــــرف علـــــى ا

   ؛ریادیة

 مشـــــــروع ل 1باتنـــــــة  جامعـــــــة إمكانیـــــــة تقریـــــــر حـــــــول عینـــــــة البحـــــــثوجهـــــــة نظـــــــر لتعـــــــرف علـــــــى ا

 ؛تسویق مخرجات الجامعة

 1باتنـــــة  جامعـــــةلعینـــــة البحـــــث حـــــول مـــــدى دعـــــم التوجـــــه الریـــــادي وجهـــــة نظـــــر لتعـــــرف علـــــى ا 

  . تقریرها لمشروع التسویق

  البحثأهمیة  .3

ــــه  ــــاول موضــــوعاً یســــتمد هــــذا البحــــث أهمیت ــــه یتن ــــط مــــن كون ــــة فق ــــار أن الریادی ــــى اعتب حــــدیثاً عل

، ســــــم بتعددیــــــة وتــــــداخل التخصصــــــات التــــــي تناقشــــــهتیعتبــــــر مــــــن المواضــــــیع الحدیثــــــة وی بحــــــث كمجــــــال

إلا أنهــــا مــــا زالــــت  العدیــــد مــــن البــــاحثین والأكــــادیمیینفــــرغم أن ظــــاهرة الریادیــــة حظیــــت باهتمــــام وبحــــث 

وأهمیتــــــه فــــــي تفعیــــــل دور الجامعــــــة فــــــي موضــــــوع الجامعــــــة الریادیــــــة  یعتبــــــر كمــــــا. بــــــالغموضتتصــــــف 

وبالتــــــالي، یمكــــــن . المجتمــــــع مــــــن المواضــــــیع التــــــي تعــــــاني مــــــن قصــــــور فــــــي مناقشــــــتها باللغــــــة العربیــــــة

  .الاستفادة من جزء من القاعدة النظریة التي ناقشته باللغة الأجنبیة

أهمیـــــة هـــــذا البحـــــث فـــــي ســـــعیه لبنـــــاء إطـــــار مقتـــــرح لتســـــویق مخرجـــــات الجامعـــــة تتجلـــــى أیضـــــاً 

ــــــي الجامعــــــة یُ  ــــــار أن موضــــــوع التســــــویق ف ــــــى اعتب ــــــزال مــــــن ال عــــــدعل ــــــي لا ی البحــــــث فیهــــــا مواضــــــیع الت

، كمــــــا أن فكــــــرة تســــــویق مخرجــــــات الجامعــــــة لا تـــــــزال مبهمــــــة، بــــــل غیــــــر مقبولــــــة فــــــي البیئـــــــة محــــــدوداً 

  .في الجزائرلا سیما و  ةیالجامع

الجزائریــــة عمومــــاً  وضــــعیة الجامعــــةتقیــــیم أمــــا مــــن الناحیــــة العملیــــة، تكمــــن أهمیــــة البحــــث فــــي  

ــــة دراســــة وتقیــــیم وضــــعیة و  ــــثعلــــى وجــــه الخصــــوص 1جامعــــة باتن فــــي  آراء الفــــاعلین أن اســــتقراء ، حی

ــــــة  وضــــــعیة حــــــولالجامعــــــة  ــــــة لجامعــــــة باتن ــــــة الداخلی ــــــة المحیطــــــة بهــــــا 1البیئ ــــــة الخارجی حــــــول و  ،والبیئ

ــــــوة والضــــــعف  ،التســــــویق وتوجههــــــا الریــــــاديمشــــــروع  مــــــن شــــــأنه أن یســــــاهم فــــــي اســــــتخلاص نقــــــاط الق

اً اســــــتخلاص والفــــــرص والتهدیــــــدات التــــــي تســــــهل أو تعیــــــق تطــــــور الجامعــــــة إلــــــى جامعــــــة ریادیــــــة وأیضــــــ

هــــــا الریــــــادي فــــــي هجهمة تو مشــــــروع التســــــویق فــــــي الجامعــــــة ومــــــدى مســــــا رریــــــمــــــدى وجــــــود إمكانیــــــة لتق

  . ذلك

ســــــواء علــــــى هــــــذا البحــــــث مــــــن  المســــــیرةالجهــــــات ســــــتفید یمكــــــن أن تمــــــا ســــــبق،  إلــــــى إضــــــافةً 

وذلـــــــــك، لتحقیـــــــــق الهـــــــــدف . مســـــــــتوى الجامعـــــــــة أو علـــــــــى مســـــــــتوى القطـــــــــاع الاقتصـــــــــادي والاجتمـــــــــاعي

  .تفعیل الشراكة بینهمال التحدیات مختلف تجاوز المنشود وهو
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 حدود البحث .4

  : یستدعي الأخذ بعین الاعتبار الحدود التالیة اعتماد نتائج هذا البحث 

  نظـــــــرا لتشـــــــعب موضـــــــوع الجامعـــــــة الریادیـــــــة والعوامـــــــل المـــــــؤثرة فیهـــــــا  : الموضـــــــوعیةالحـــــــدود

، والآلیـــــات المســـــتعملة لتفعیـــــل أدوارهـــــا، وبعـــــد الاطـــــلاع علـــــى مجموعـــــة مـــــن الدراســـــات الســـــابقة

أحــــد العوامــــل المســــاهمة تســــویق مخرجــــات الجامعــــة كالبحــــث علــــى  التركیــــز فــــي هــــذا تــــم تقریــــر

والـــــذي یعنـــــى بشـــــكل ، مـــــن بـــــین عـــــدة عوامـــــل أخـــــرى غیـــــر مدروســـــة ریادیـــــةامعـــــة جفـــــي إنشـــــاء 

   .أكبر بعلاقة الجامعة بالبیئة الخارجیة

  مجموعـــــة محـــــدودة مـــــن الأشـــــخاص ذوو العلاقـــــة بإنشـــــاء البحـــــث  اســـــتهدف : البشـــــریةالحـــــدود

مــــــن  الجامعــــــة والجامعــــــة الریادیــــــةأو تطــــــویر أو حتــــــى التحســــــیس بموضــــــوع تســــــویق مخرجــــــات 

ــــالأداة المســــتع. داخــــل الجامعــــة ملة فــــي البحــــث وهــــي المقابلــــة ویــــرتبط هــــذا الاســــتهداف أیضــــا ب

 أشـــــخاصوعلیـــــه، تـــــم الاعتمـــــاد علـــــى مقابلـــــة . توجـــــه البحـــــث الـــــذي یعتبـــــر دراســـــة استكشـــــافیةوب

ــــة  آخــــرینمناصــــب اتخــــاذ القــــرار و  یشــــغلون مناصــــب علیــــا فــــي الجامعــــة وهــــي لــــدیهم خبــــرة مهنی

  .في الجامعةوبحثیة 

 1جامعة باتنة  حدود الدراسة المیدانیة المتعلقة بالبحث في أجریت : الحدود المكانیة .  

 إلـــــى  2014مـــــن نـــــوفمبر  ،دامـــــت فتـــــرة البحـــــث مـــــا یقـــــارب ثـــــلاث ســـــنوات : الحـــــدود الزمانیـــــة

   .2017نوفمبر غایة 

  منهج البحث .5

ـــــى بعـــــض المنـــــاهج العلمیـــــة التـــــي تســـــمح فـــــي البحـــــث  طبیعـــــة موضـــــوع اســـــتوجبت الاعتمـــــاد عل

والمـــــــــنهج مجملهـــــــــا بمعالجـــــــــة إشـــــــــكالیة البحـــــــــث، بحیـــــــــث تـــــــــم الاعتمـــــــــاد علـــــــــى المـــــــــنهج الاســـــــــتنباطي 

یُعتمـــــد فـــــي الانطـــــلاق مـــــن الكـــــل إلـــــى الجـــــزء  ذلـــــك أن الأول، باعتبارهمـــــا منهجـــــین أساســـــینالاســـــتقرائي 

ـــــانيیُعتمـــــد  فـــــي حـــــین ـــــى الجـــــزءفـــــي الانطـــــلاق مـــــن  الث ـــــى الاعتمـــــاد. الكـــــل إل ـــــى إضـــــافةً إل المـــــنهج  عل

ـــــــة لالوصـــــــفي  ـــــــف أبعـــــــاده موضـــــــوع البحـــــــث وصـــــــفدراســـــــة و محاول ـــــــه ومختل ـــــــلو  وجوانب ـــــــف  لتحلی مختل

الجامعـــــــة  علـــــــى مســـــــتوىمحاولـــــــة الوصـــــــول إلـــــــى العوامـــــــل التـــــــي تـــــــتحكم فیـــــــه البیانـــــــات المتعلقـــــــة بـــــــه و 

           .یةالجزائر 

  الدراسات السابقة .6

وفــــي هــــذا الموقــــع مــــن البحــــث تــــم انتقــــاء مجموعــــة مــــن  ،متغیــــرات البحــــث الحــــاليبــــالنظر إلــــى 

الدراســـــــات الســـــــابقة ذات العلاقـــــــة المباشـــــــرة بموضـــــــوع البحـــــــث علـــــــى أن یـــــــتم إدراج أخـــــــرى فـــــــي المـــــــتن 

  : یلي كماویمكن إدراج أهمها . حسب الحاجة إلیها
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 دراسة (R. Jaziri & R. Paturel, 2010) بعنوان :  

«Academic Entrepreneurship» ou «Acadépreneuriat» : vers une reconfiguration du 
modèle de l’ «université entrepreneuriale». 
 9 ème symposium  international  sur : "Pratiques entrepreneuriales : Quels  enjeux  pour 
l'innovation et la croissance économique en Algérie ".  

كــــان الهــــدف مــــن هــــذه الدراســــة إلقــــاء الضـــــوء علــــى ظهــــور مفهــــوم حــــدیث فــــي مجــــال الریادیـــــة 

، حیـــــــــث تعلقـــــــــت المســـــــــاهمة )academic entrepreneurship( وهـــــــــو ریادیـــــــــة الأعمـــــــــال الأكادیمیـــــــــة

المفاهیمیـــــة لهـــــذه الدراســـــة بتوضـــــیح المنطـــــق الریـــــادي فـــــي الجامعـــــة فیمـــــا یتعلـــــق بالبعـــــد الـــــداخلي والبعـــــد 

 .الأكادیمیة الأعمالالخارجي، وتحدید مختلف أوجه ریادة 

ـــــىالبحـــــث الحـــــالي  یركـــــز  ـــــادة الأعمـــــال  عل ـــــع ری ـــــد موق ـــــة تحدی ـــــة مـــــن الجامعـــــة الریادی الأكادیمی

  . في إطار العلاقة مع البیئة الخارجیة

  دراسةM. Yusof, 2010) (K. K. Jain & ،بعنوان :   
Categories of University-level Entrepreneurship a Literature Survey. 
International Entrepreneurship and Management Journal. 

ـــــــى ـــــــلاث فئـــــــات  هـــــــدفت هـــــــذه الدراســـــــة إل ـــــــى مســـــــتوى  فـــــــي مجـــــــالالتمییـــــــز بـــــــین ث الریادیـــــــة عل

ــــــــــةالجامعــــــــــة الر : الجامعــــــــــة، وهــــــــــي  ــــــــــادة الأعمــــــــــال الأكادیمی ــــــــــة، ری ــــــــــا الجامعــــــــــة  یادی ــــــــــل تكنولوجی ونق

)university technology transfer(.  ــــى تصــــورتوصــــلت ــــات كمــــا  الدراســــة إل ــــین هــــذه الفئ ــــة ب العلاق

  :  یلي

 یمكـــــن  .الجامعـــــة الریادیـــــة هـــــي جامعـــــة تمـــــارس علـــــى نطـــــاق واســـــع ریـــــادة الأعمـــــال الأكادیمیـــــة

مقارنـــة جامعــــة ریادیــــة مــــع جامعــــة أخــــرى أقــــل ریادیـــة مــــن خــــلال قیــــاس مســــتوى ریــــادة الأعمــــال 

  الأكادیمیة فیها؛ 

  ــــــة ــــــین الجامعــــــة الریادی ــــــا الجامعــــــة ب ــــــل تكنولوجی ــــــة تســــــهل وتشــــــجع نق ریــــــادة الأعمــــــال الأكادیمی

  ناعة؛والص

  تحقیــــــق درجــــــة عالیــــــة مــــــن التوجــــــه لریــــــادة الأعمــــــال الأكادیمیــــــة ینــــــتج عنهــــــا عــــــدد كبیــــــر مــــــن

 . أنشطة نقل التكنولوجیا بین الجامعة والصناعة

ونقـــــل  ریـــــادة الأعمـــــال الأكادیمیـــــةموقـــــع وحـــــدود یضـــــیف البحـــــث الحـــــالي لهـــــذا الدراســـــة تصـــــور ل

 .الخارجیة ضمن علاقة الجامعة الریادیة بالبیئةتكنولوجیا الجامعة 
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 دراسة(N. Rajhi, 2011)  ،بعنوان : 

Conceptualisation de l’esprit entrepreneurial et identification Des facteurs de son 
développement dans l’enseignement supérieur tunisien. 
Thèse de doctorat, université de Grenoble. 

الضـــــــوء علـــــــى مفهـــــــوم الریادیـــــــة مـــــــن جانـــــــب وعلـــــــى تحدیـــــــد هـــــــدفت هـــــــذه الدراســـــــة إلـــــــى إلقـــــــاء 

اعتبـــــرت هــــذه الدراســـــة أن روح الریادیـــــة هـــــي و  .العوامــــل المســـــاعدة علـــــى تعزیـــــزه علــــى مســـــتوى الجامعـــــة

ـــــي هـــــذا  ـــــى التوجـــــه الریـــــادي، وأن تبن عملیـــــة تتكـــــون مـــــن مجموعـــــة مـــــن المواقـــــف والاتجاهـــــات تـــــؤدي إل

ــــــى تبنــــــي الممارســــــات ، یــــــةالتوجــــــه یمكــــــن أن یــــــدفع الجامعــــــة لتصــــــبح جامعــــــة ریاد وهــــــذا مــــــا یــــــدفعها إل

   .الریادیة على مستوى بیئتیها الداخلیة والخارجیة على حد سواء

یُجسِــــــد المكونــــــات التــــــي مــــــن خلالهــــــا یمكــــــن تطــــــویر الریادیــــــة وروح  اً اقترحــــــت الدراســــــة نموذجــــــ

النمــــوذج علــــى عوامــــل تتعلــــق بالبیئــــة الداخلیــــة للجامعــــة والمتمثلــــة  يیحتــــو حیــــث  الریادیــــة فــــي الجامعــــة،

تعلــــــیم (؛ العوامــــــل الأكادیمیــــــة ) التنظــــــیم، الإدارة ،المهــــــام، الثقافــــــة، الهیكــــــل(خصــــــائص الجامعــــــة : فــــــي 

الخبـــــرات الســـــابقة وتنظـــــیم حیـــــاة (؛ عوامـــــل شـــــبه أكادیمیـــــة ) الریادیـــــة وتثمـــــین مخرجـــــات البحـــــث العلمـــــي

 شــــــراكة الجامعــــــة مــــــع الصــــــناعة: ة فــــــي ل تتعلــــــق ببیئتهــــــا الخارجیــــــة، والمتمثلــــــ، وعلــــــى عوامــــــ)الطالــــــب

إضـــــــافةً إلــــــى دعـــــــم تبنــــــي الجامعـــــــة للتوجـــــــه  ،العلاقــــــة مـــــــع هیاكــــــل دعـــــــم ومرافقــــــة إنشـــــــاء المؤسســــــاتو 

ـــــة مـــــع وتـــــم اختبـــــار النمـــــوذج بـــــإجراء . الریـــــادي مـــــدیر جامعـــــة فـــــي تـــــونس بغیـــــة فهـــــم وتحدیـــــد  24مقابل

وقـــــــد خلصـــــــت بإضـــــــافة متغیـــــــرات  ،فـــــــي الجامعـــــــة التونســـــــیة الریادیـــــــة العوامـــــــل المســـــــاعدة علـــــــى تنمیـــــــة

نــــــوع الجامعــــــة، أهمیــــــة دور مســــــؤول الجامعــــــة، الاعتمــــــاد علــــــى طــــــرق تعلــــــیم  :جدیــــــدة للنمــــــوذج وهــــــي 

ــــــتح قنــــــوات  ــــــة وف ــــــى الریادی ــــــا المعومــــــات والاتصــــــال وتــــــدریب المــــــدربین عل ــــــة باســــــتخدام تكنولوجی الریادی

میــــــة الشــــــراكة بــــــین الجامعــــــات وبــــــین الجامعــــــة ومؤسســــــات بالإضــــــافة إلــــــى أه ،الاتصــــــال مــــــع الطلبــــــة

  . المجتمع

ـــــى هـــــذه الدراســـــة،  ـــــة للجامعـــــة نســـــبة إل ـــــة الداخلی ـــــى أحـــــد عوامـــــل البیئ یركـــــز البحـــــث الحـــــالي عل

ـــــآخر بتثمـــــین  فـــــي والمـــــؤثرة ـــــق بشـــــكل أو ب ـــــة فـــــي آن واحـــــد والـــــذي یتعل ـــــة الجامعـــــة بالبیئـــــة الخارجی علاق

     .وهو تسویق مخرجات الجامعة مخرجات البحث العلمي

 بعنوان، )2013 عبد العزیز أبو نبعة،( دراسة : 

   .مفهوم تسویق التعلیم العالي في خدمة المجتمع

  .مجلة المدیر الناجح

ــــى هــــد ــــة إلــــى فت الدراســــة إل ــــیم العــــالي وحاجــــة الجامعــــات الأردنی التعریــــف بمفهــــوم تســــویق التعل

تطبیـــــق الارتقـــــاء بجـــــودة الخدمـــــة التعلیمیـــــة وتلبیـــــة حاجـــــات المجتمـــــع، ومـــــن ثـــــم، كیفیـــــة تطبیـــــق المـــــزیج 
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للارتقـــــاء بحاجـــــة المجتمـــــع  التعلـــــیم العـــــاليفـــــي مجـــــال ) الخدمـــــة، الســـــعر، التوزیـــــع، التـــــرویج(التســـــویقي 

  .البطالة وتوجیه التعلیم لسد حاجات المجتمع الحقیقیة للتقلیل من مستوى

وخلصــــــت الدراســــــة إلــــــى أن إســــــتراتیجیة التســــــویق التــــــي تســــــتخدمها مؤسســــــات الأعمــــــال یمكــــــن 

أیضــــــاً أن تســــــتخدمها الكلیـــــــات لخدمــــــة أســـــــواقها بكفــــــاءة وفعالیـــــــة أكثــــــر، وأن التســـــــویق الفعــــــال للتعلـــــــیم 

ــــــع المســــــتوی ــــــى جمی ــــــب تنســــــیق الجهــــــود عل ــــــة احتیاجــــــات كــــــل مــــــن العــــــالي یتطل ــــــي الجامعــــــة لتلبی ات ف

ــــــــة  ــــــــاءة لخدمــــــــة الطلب ــــــــر الطــــــــرق كف ــــــــة، وأن التســــــــویق هــــــــو أكث المجتمــــــــع واحتیاجــــــــات الطــــــــلاب الفردی

  . والمجتمع معاً 

التســـــــویق  أنــــــواع نــــــوع آخــــــر مــــــن لیتنــــــاولالبحــــــث الحــــــالي تســــــویق الخدمــــــة التعلیمیـــــــة  تجــــــاوز

  .تسویق مخرجات الجامعةوهو  الجامعي

 بعنوان، )2013 وسامیة لحول، زكیة مقري( دراسة : 

  .تسویق مخرجات البحث العلمي كآلیة لدفع المشاریع الریادیة في الجزائر

ـــــي حـــــول مـــــؤتمر  ـــــد للجامعـــــات، دول ـــــدور الجدی ـــــة متعـــــددة التقنیـــــاتأنظمـــــة الابتكـــــار وال  المدرســـــة الوطنی

   .)المملكة المتحدة(جامعة بریستول و  بوهران

هـــــدفت هـــــذه الدراســـــة إلـــــى البحـــــث عـــــن ســـــبل دفـــــع ودعـــــم المشـــــاریع الریادیـــــة فـــــي الجزائـــــر مـــــن 

خــــــلال إیجــــــاد الحلقــــــة المفقــــــودة بــــــین الجامعــــــات والمؤسســــــات الاقتصــــــادیة، بــــــاقتراح تســــــویق مخرجــــــات 

وخلصـــــت إلـــــى تحدیـــــد أهـــــم . البحـــــث العلمـــــي لبنـــــاء خطـــــة تســـــویقیة للجامعـــــات ومراكـــــز البحـــــث العلمـــــي

الجزائریـــــة، كمـــــا أكـــــدت علـــــى تمیـــــز الجامعـــــة مـــــع أهـــــم الفـــــرص والتهدیـــــدات التـــــي  نقـــــاط القـــــوة والضـــــعف

  .وجود عدة مؤشرات تدل على توفر إرادة ومناخ ملائم وقاعدة جیدة لانطلاق الشراكة المجتمعیة

مخرجــــــــات التعلیمیــــــــة و الجامعــــــــة تســــــــویق مخرجــــــــات  لهــــــــذه الدراســــــــة أضــــــــاف البحــــــــث الحــــــــالي

  .طة التسویق الاستراتیجي للجامعات، كما أضاف إعداد خالوظیفة الثالثة

 دراسة (B. S. Lafta, 2015) ،بعنوان :  

Marketing Research Outputs Strategy Requirements : An Analytical Study in the 
University of Baghdad.  
British Journal of Marketing Studies. 

ــــــى هــــــدف ــــــى تســــــلیط الضــــــوء عل ــــــات ت الدراســــــة إل إســــــتراتیجیة تســــــویق مخرجــــــات البحــــــث متطلب

داریــــــة العلمــــــي مــــــن خــــــلال اســــــتطلاع آراء عینــــــة مــــــن الخبــــــراء والمتخصصــــــین فــــــي مجــــــالات العلــــــوم الإ

ـــــــــات والاقتصـــــــــادیة بجامعـــــــــة بغـــــــــداد ـــــــــى الاســـــــــتبیان كـــــــــأداة رئیســـــــــیة لجمـــــــــع البیان ـــــــــم الاعتمـــــــــاد عل ، وت

   .ةوالمعلومات، كما تم تحلیل الإجابات بالاعتماد على الأسالیب الإحصائی
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أظهــــرت نتــــائج الدراســــة أن هنــــاك إدراك كبیــــر لــــدى عینــــة البحــــث بأهمیــــة تلــــك المتطلبــــات فــــي 

عملیـــــــة تســـــــویق مخرجـــــــات البحـــــــث العلمـــــــي، وتختلـــــــف درجـــــــة أهمیـــــــة متطلبـــــــات إســـــــتراتیجیة تســـــــویق 

ـــــة  ـــــات حســـــب الأهمی ـــــب هـــــذه المتطلب ـــــاین، وتترت مخرجـــــات البحـــــث العلمـــــي ومســـــاهمتها فـــــي تفســـــیر التب

ــــــة ل( ــــــة المادی ــــــرویج، تخطــــــیط خدمــــــة البحــــــث، التســــــعیر، الجهــــــات المســــــتفیدةالبیئ ، )خدمــــــة البحــــــث، الت

ـــــى  ووجـــــود اخـــــتلاف فـــــي إجابـــــات عینـــــة البحـــــث حـــــول متطلبـــــات تســـــویق مخرجـــــات البحـــــث العلمـــــي عل

المســــــتوى الكلــــــي وعلــــــى مســــــتوى الأبعــــــاد، كمــــــا أظهــــــرت ضــــــعف اهتمــــــام المؤسســــــات التعلیمیــــــة وعــــــدم 

  .یقیة والترویجیة الحدیثة فیما یتعلق بنتائج التسویق والبحثالأخذ بعین الاعتبار المفاهیم التسو 

ومخرجـــــــات الوظیفــــــــة  التعلیمیـــــــةالدراســــــــة تســـــــویق المخرجـــــــات  هـــــــذهأضـــــــاف البحـــــــث الحـــــــالي ل

  . مجالات التسویق الاستراتیجي المعنیة بمخرجات الجامعةالثالثة، إضافة إلى 

 هیكل البحث .7

  :  التاليبحث إلى ستة فصول جاءت على النحو تم تقسیم ال

كمـــــدخل للبحـــــث، حیـــــث تنـــــاول موضـــــوع الریادیـــــة مـــــن خـــــلال تطـــــور هـــــذا  الفصـــــل الأولیعتبــــر 

ـــــادي ـــــم تطـــــرق لموضـــــوع التوجـــــه الری ـــــك، بغیـــــة أخـــــذ نظـــــرة عامـــــة عـــــن مجـــــال . المفهـــــوم وتعریفـــــه، ث وذل

  .الریادیة قبل التطرق لموضوع الجامعة الریادیة

ــــــــاول  ــــــــانيویتن ــــــــة  الفصــــــــل الث ــــــــة الجامعــــــــة بالبیئ ــــــــة لتصــــــــور علاق موضــــــــوع الجامعــــــــة الریادی

الخارجیــــــة، حیــــــث تطــــــرق إلــــــى تطــــــور دور الجامعــــــة وإلــــــى مفهــــــوم الجامعــــــة الریادیــــــة والتوجــــــه الریــــــادي 

ــــى  ــــاحثین حــــولللجامعــــة، وإل ــــي إنشــــاء الجامعــــة الریادیــــة،  دراســــات ومســــاهمات الب العوامــــل المســــاهمة ف

  . البیئة الخارجیة في إطار نموذج الجامعة الریادیةثم تطرق الفصل إلى علاقة الجامعة ب

ـــــي ستســـــاهم فـــــي إنشـــــاء الجامعـــــة الریادیـــــةالفصـــــل الثالـــــث ویتطـــــرق   ـــــة التســـــویق الت . إلـــــى آلی

ــــة للإطــــار  ــــم مــــن خــــلال عــــرض الرؤیــــة النظری ــــك، مــــن خــــلال طــــرح فكــــرة التســــویق فــــي الجامعــــة، ث وذل

  .    المقترح لتسویق مخرجات الجامعة

تقیـــــیم وضـــــعیة الجامعـــــة الجزائریـــــة مـــــن خـــــلال تقیـــــیم التعلـــــیم والبحـــــث  لرابـــــعالفصـــــل ا ویتنـــــاول

  .  العلمي بها ومكانتها في التصنیف الدولي، ثم عرض وتحلیل بوادر تطورها إلى جامعة ریادیة

مــــــن خــــــلال تقیــــــیم وظیفتیهــــــا  1لدراســــــة وضــــــعیة جامعــــــة باتنــــــة  الفصــــــل الخــــــامسوخصــــــص 

ـــــوادر  ـــــى ب ـــــة والتطـــــرق إل ـــــة والبحثی ـــــم التعلیمی ـــــة، ث ـــــة الثالث ـــــي الوظیف ـــــة تطورهـــــا  دراســـــةتوجههـــــا لتبن إمكانی

  .إلى جامعة ریادیة
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، فقـــــد خصـــــص لدراســـــة إمكانیـــــة تقریـــــر مشـــــروع التســـــویق فـــــي جامعـــــة الفصـــــل الســـــادسأمـــــا 

  .ومدى دعم توجهها الریادي لذلك 1باتنة 

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  لالفصل الأو
   إطار مفاهیمي: ة الریادیــــــــــــــــ

  
  المفهوم والتطور:  الریادیة: المبحث الأول 

  تعریف الریادیة: المبحث الثاني 

  الریادیة والتوجه الریادي: المبحث الثالث 
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    الفصل الأول

 إطار مفاهیمي: ة الریادیــــــــــــــــ

أحـــــــد أهـــــــم المواضـــــــیع التـــــــي حظیـــــــت باهتمـــــــام العدیـــــــد مـــــــن العلمـــــــاء  دیـــــــةیعـــــــد موضـــــــوع الریا

التــــــي  المختلفــــــةالمتعــــــددة و  العلمیــــــة وفــــــرة الإســــــهاماتهــــــو  ولعــــــل أبــــــرز مــــــا یمیــــــز الریادیــــــة. والبــــــاحثین

ــــ ــــى مــــر ال ــــم تكــــن هــــذه الإســــهامات زمن، و مــــرت بهــــا عل ــــل ل ــــل أو تخصــــص علمــــي واحــــد، ب تنتمــــي لحق

ــــــم الا ــــــة كعل ــــــد مــــــن التخصصــــــات العلمی ــــــنفس،نتجــــــت عــــــن العدی ــــــم ال ــــــم الاجتمــــــاع، عل ...  قتصــــــاد، عل

ممــــا جعــــل موحــــدة للریادیــــة،  ق فــــي وصــــف أو تعریــــف أو إعطــــاء نظــــرةج عــــن ذلــــك صــــعوبة الاتفــــاونــــت

  .الأبعادومتعددة غیر متجانسة الریادیة ظاهرة معقدة، 

دراســــــة موضــــــوع لیــــــأتي هــــــذا الفصــــــل ، البحــــــث الحــــــالي لمتطلبــــــات مــــــن هــــــذا المنطلــــــق ووفقــــــاً 

ــــة  ــــذي یســــتدعي الریادی ــــادي التطــــرق للتطــــور ال ــــاریخي للریادیــــة مــــن خــــلال تطــــور وتشــــكل مفهــــوم الری الت

ــــــــم ــــــــف المراحــــــــل، ومــــــــن ث ــــــــ ،عبــــــــر مختل ــــــــة إعطــــــــاء نظــــــــرة لمختل ــــــــت محاول ــــــــي تناول ف الإســــــــهامات الت

مــــــن أهــــــم النمــــــاذج التــــــي  تعــــــرف علــــــى مفهــــــوم الریادیــــــة انطلاقــــــاً لامحاولــــــة بعــــــد ذلــــــك م لیــــــت الموضــــــوع،

مــــــن  البحــــــثموقــــــع التعــــــرف علــــــى  علیــــــه فــــــي الاعتمــــــادیمكــــــن لتكــــــون بمثابــــــة أســــــاس  ،تطرقــــــت لــــــذلك

لریادیـــــة لثقافـــــة الموضــــوع التوجـــــه الریـــــادي بعــــد إلقـــــاء نظــــرة علـــــى الــــروح وا التطـــــرقثــــم  الریادیـــــة،مجــــال 

مــــن هــــذا  البحــــث الحــــاليقتضــــیه مــــا ی كــــأهم ل ضــــمن مجــــال الریادیــــة، وأیضــــاً المحــــاور التــــي تــــدخ حــــدكأ

  . المجال
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  المفهوم والتطور:  الریادیة:  المبحث الأول

ـــــي ـــــد یكـــــون مـــــن المهـــــم ف ـــــة ق كیـــــف فهـــــم البـــــدء بمحاولـــــة  دراســـــة أي محـــــور فـــــي مجـــــال الریادی

التعـــرف إلـــى  إضـــافةً  یشـــیر إلیهـــا فـــي كـــل حقبـــة زمنیـــة،كـــان تطـــور هـــذا المفهـــوم ومـــا هـــي الدلالـــة التـــي 

ـــــى  ـــــه، عل ـــــي عالجت ـــــة الت ـــــف الإســـــهامات العلمی ـــــة اتجاهـــــات مختل ـــــي ثلاث ـــــي معظمهـــــا ف ـــــي تشـــــكلت ف والت

  . في موضوع الریادیة اً مهم اً فكریة تناول كل منها جانب

 ریادیة والریاديلمفهوم الالتطور التاریخي : أولا 

ـــــد دور مثـــــل علـــــى أنـــــه ی رىالـــــدور الـــــذي كـــــان یُـــــتطـــــور مفهـــــوم الریادیـــــة مـــــن خـــــلال تطـــــور  لق

ـــــــي .زمنیـــــــةالریـــــــادي فـــــــي كـــــــل فتـــــــرة  مصـــــــطلح تطـــــــور الصـــــــورة التـــــــي كـــــــان یأخـــــــذها ل عـــــــرض فیمـــــــا یل

  : عبر الزمنالریادي

فــــــــي العصــــــــور الوســــــــطى اســــــــتخدم مصــــــــطلح الریــــــــادي للتعبیــــــــر عــــــــن الشــــــــخص الــــــــذي یــــــــدیر 

فقــــط یعمــــل كــــان  وإنمــــا یتحمــــل المخــــاطرالریــــادي  كــــنلــــم ی هــــذه المرحلــــةفــــي ، و مشــــاریع إنتاجیــــة كبیــــرة

 .1استخدام مختلف الموارد المتوفرةمن خلال ى إدارة المشاریع عل

 ت، وكانــــــاللغــــــة الفرنســــــیةفــــــي لأول مــــــرة عملت كلمــــــة الریــــــادي فــــــي القــــــرن الســــــادس عشــــــر اســــــتُ 

ـــــق آت ـــــذي یقـــــوم بتزویـــــد الجیـــــوشنـــــطل ـــــن تضَـــــ ،2ذاك علـــــى الشـــــخص ال ـــــمعنـــــى الم تنمَّ أی ل خـــــاطرة وتحمُّ

فـــــي نفـــــس  وبقـــــي مفهـــــوم الریـــــادي مســـــتعملاً  .3الصـــــعاب التـــــي رافقـــــت حمـــــلات الاستكشـــــافات العســـــكریة

علــــى كـــــل مــــن یبـــــرم  طلقفـــــأُ  ،4ب خــــارج الحمـــــلات العســــكریة كالأعمـــــال الهندســــیةأن تســـــرَّ  إلــــى الســــیاق

 ومــــع مــــرور الوقــــت .5مــــن أجــــل انجــــاز الطــــرق وبنــــاء الجســــور والحصــــونلكیــــة مــــع الحكومــــة المَ  عقــــوداً 

                                                           
 تغیرت الترجمة العربیة لمصطلح Entrepreneur الاقتصاد الأوائل ركزوا علىلكون علماء ) منظم(فقد كانت  ؛ ثلاث مرات خلال العقود الأخیرة 

ر علماء العرب وفي السبعینیات، بعد العوائد النفطیة التي ساعدت في إقامة مشاریع كبرى، غیَّ . شركة عمل أو مهارة الریادي في التنظیم وفي إقامة

منذ التسعینیات، أدرك العلماء أن . ، والسبب في ذلك هو أن فئة المقاولین كانت الفئة التي أظهرت أعلى استعدادات ریادیة)المقاول(الترجمة إلى 

، بل إن الكثیر من الشباب والشابات الذین أقاموا شركات لتقدیم خدمات الحاسوب أو تجارة فقط ورة بالمقاولینالاستعدادات الریادیة غیر محص

 كات كبیرة وأحیاناً الهواتف النقالة وخدمات الانترنت أو متاجر الملابس والأغذیة وغیرها أقاموا شركات صغیرة حولوها خلال مدة قصیرة إلى شر 

 أبعاد الریادة: إدارة الأعمال الصغیرة سعاد نایف برنوطي، : أنظر . أخرى إلى الریادة أو الریادیة لترجمة العربیة مرةً تم تغییر ا ،لذلك .عملاقة

دراسة استطلاعیة لآراء عینة من  –نقلاً عن عمر مصطفى محمد، دور الإدارة بالاستثناء في بناء القیادات الریادیة  .)2008دار وائل، : عمان (

.                                          51. ، ص)2012: جامعة السلیمانیة ( مذكرة ماجستیر، –داریة في بعض المعامل الإنتاجیة في محافظة السلیمانیة القیادات الإ
1 S. Boutillier & D. Uzunidis, La légende de l'entrepreneur (Paris : Edition Syros, 1999). Cité par N.  Rajhi,   
Conceptualisation de l’esprit Entrepreneurial et identification des facteurs de son développement dans 
l’enseignement supérieur tunisien, Thèse de doctorat (université de Grenoble : 2011), p. 18. 
2 A.  Tounés, l’entrepreneur : l’odyssée d’un concept (Agence universitaire de la Francophonie : 2003), p. 4. 

  .262. ، ص)2013، دار الشروق:  الأردن( الإبداع في إنشاء المشاریع: الریادیة إبراهیم بدران ومصطفى الشیخ،  3
  .نفس المرجع والصفحة سابقاً  4

5 A.  Tounés, l’entrepreneur : l’odyssée d’un concept, Loc. Cit. 
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أو الشـــــــخص  أصـــــــبحت كلمـــــــة الریادیـــــــة تعنـــــــي المقاولـــــــة والتوســـــــط، والریـــــــادي هـــــــو الشـــــــخص المقـــــــاول

   .1بین طرفین الذي یعمل وسیطاً 

ــــر الریــــادي علــــى أنــــه الشــــخص الــــذي یتحمــــل مخــــاطرة الــــربح أو  وفــــي القــــرن الســــابع عشــــر اعتبُ

 لأن الأســـــعار كانـــــت محـــــددة فـــــي نظـــــراً  ،2الخســـــارة فـــــي العقـــــود الحكومیـــــة رغـــــم كونهـــــا ثابتـــــة الأســـــعار

لمســـاهمته فــــي تنفیــــذ هــــذه  أو خســــارة طبقــــاً  قــــد كـــان مــــن المتوقــــع أن یحقــــق الریـــادي ربحــــاً ود، و هـــذه العقــــ

  .3العقود

ل مـــــــــن لكـــــــــ 1723ولقـــــــــد أعطـــــــــى القـــــــــاموس العـــــــــالمي للتجـــــــــارة الـــــــــذي نشـــــــــر ببـــــــــاریس ســـــــــنة  

  :  4التعریف التالي Entrepreneurو Entreprendre لمةك

 Entreprendre  :أو المفاوضة، أو المعمل، أو البناءتتكفل بنجاح الأعمال ،، ...   

 Entrepreneur : هو الذي یلتزم بشيء ما.   

ـــدس 1729فـــي ســـنة  Bernard Forest de Bélidorفـــرق و  ففـــي تلـــك  ؛ بـــین الریـــادي والمهن

مهنــــدس فهــــو مكلــــف أمــــا ال ،المشــــروعاتبتــــأمین كــــل المــــوارد اللازمــــة لتنفیــــذ ف یكلَّــــالریــــادي كــــان الفتــــرة 

فــــــي حــــــین یتكفــــــل المهنــــــدس بالجوانــــــب  یــــــادي یتكفــــــل بالجوانــــــب التجاریــــــةأي أن الر  ؛ بالجوانــــــب التقنیــــــة

  .5التقنیة

موضـــــوع الریـــــادة عـــــرف القـــــرن الثـــــامن عشـــــروفـــــي 
 إلـــــىبـــــدخول مفهـــــوم الریـــــادي  نقلـــــة نوعیـــــة 

 Cantillon، Turgot، Sayمصــــــــطلح بالفضــــــــل لكــــــــل مــــــــن هــــــــذا الالنظریــــــــة الاقتصــــــــادیة، حیــــــــث یــــــــدین 

فــــــي  .6التــــــي یرتكــــــز علیهــــــا مفهــــــوم الریــــــادي فــــــي الوقــــــت الــــــراهن وضــــــعوا الأســــــس الــــــذین Schumpeterو

ل المصــــطلح إلــــى اللغــــة الانجلیزیــــة، عبــــرت كلمــــة الریــــادي فــــي انجلتــــرا عــــن رجــــل اانتقــــوبهــــذه المرحلــــة 

                                                           
 صندرة : أنظر  .یمكن القول أن مصطلح المقاول ارتبط في سنوات الثمانینات في اللهجة العامة الفرنسیة بالمتعهد بالبناء أو بالأشغال العمومیة

أطروحة ، -ة بین ولایات قسنطینة ومیلة وجیجل دراسة مقارن -لمقاولیة وإستراتیجیة تنمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائرسایبي، ا

  .53 .، ص)2014:  2جامعة قسنطینة (دكتوراه 
المؤتمر الأول لكلیات إدارة ، – دراسة تحلیلیة –عبد الملك طاهر المخلافي، واقع التعلیم لریادة الأعمال في الجامعات الحكومیة السعودیة  1

  .5. ، ص)2014فیفري  17-16: جامعة الملك سعود ( الأعمال بجامعات دول مجلس التعاون لدول الخلیج العربیة
  .264. إبراهیم بدران ومصطفى الشیخ، مرجع سابق، ص 2
  . 98. ، ص)2007، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة:  القاهرة( الوطنیةالقوة الدافعة للاقتصادیات : ال ریادة الأعمعمرو علاء الدین زیدان،  3

4 S. Boutillier & D. Uzunidis, L'entrepreneur, une analyse socio-économique (Paris :  ECONOMICA, 1995). 

p. 8. Cité par  54. صندرة سایبي، مرجع سابق، ص.  
5 Ibid., p. 9. Cité par   55. صندرة سایبي، مرجع سابق، ص.  

 وْدُ مصدر فعل الرَّ :  رود : الریادة أو الریادیة في اللغة العربیة كما ورد في لسان العرب  وطلب عَةِ جْ نُّ ال الذي یرسل في التماس:  دُ ئِ ا، والرَّ دُ ئِ االرَّ

رَوْدًا ورِیادًا وارْتادَهُ ارْتِیادًا،   وأصل الرائد الذي یتقدم القوم یبصر لهم الكلأ ومساقط الغیث، وراد الكلأ یرُودُهُ . رُوَّادٌ، مثل زائر وزوار ، والجمع الكلأ

  .1772-1771. ، ص ص)دار المعارف، دون سنة نشر: القاهرة ( معجم لسان العربابن المنظور، : أنظر . أي طَلبهُ 
  .ء الدین زیدان، مرجع سابق، نفس الصفحةعمرو علا 6
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مـــــــا قـــــــاد أغلبیـــــــة وهـــــــذا بالرأســـــــمالي،  تـــــــدریجیاً ، ثـــــــم اســـــــتبدل الأعمـــــــال مهمـــــــا كانـــــــت طبیعـــــــة نشـــــــاطه

 .1إلى الخلط بین الریادي والرأسمالي إلى غایة القرن التاسع عشر الاقتصادیین

وفـــــي القـــــرن التاســـــع عشـــــر تـــــم الفصـــــل بـــــین الریـــــادي ومالـــــك رأس المـــــال، إذ أن المختـــــرعین لـــــم 

ــــوا مــــالكین للمــــال لتمویــــل اختراعــــاتهم وحصــــلوا علیــــه مــــن مصــــادر مختلفــــة ابتكــــار ب، ولكــــنهم قــــاموا یكون

، غیــــــر أن الفصــــــل بــــــین الریــــــادي لیســــــوا أصــــــحاب أمــــــوال وإنمــــــا هــــــم ریــــــادیونإذن فهــــــم  ســــــلع جدیــــــدة ؛

   .2، ذلك أن من مهام الریادي إدارة المشروع أیضاً والإداري لم یكن من السهل

ـــــادي والإداري واضـــــحاً ف ـــــین الری ـــــز ب ـــــم یكـــــن التمیی ـــــرن التاســـــع عشـــــر، و  ل خـــــلال حتـــــى أواخـــــر الق

ــــــة صــــــفة  ــــــرن العشــــــرین اكتســــــبت الریادی ــــــالإبداعیــــــةالق رن مصــــــطلح الریادیــــــة مــــــن بــــــدایات القــــــرن ، واقتُ

، ویحتــــاج إلــــى ورواجــــاً  العشــــرین بمفهــــوم الاســــتحداث والســــبق فــــي مشــــروع مــــا أو مجــــال مــــا یلاقــــي طلبــــاً 

لیـــــــتم تكـــــــریس  .3أفكـــــــار جدیـــــــدة وأســـــــالیب مبتكـــــــرة ورؤیـــــــة ثاقبـــــــة تكشـــــــف لصـــــــاحبها مســـــــتقبل المشـــــــروع

المبتكـــــر والمبـــــدع فـــــي إطـــــار العمـــــل الإنســـــان لیعنـــــي  العشـــــرین مصـــــطلح الریـــــادي فـــــي منتصـــــف القـــــرن

   .4أو المنتجات أو الفرص وبطریقته الخاصة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

                                                           
 .صندرة سایبي، مرجع سابق، نفس الصفحة 1
دراسة تطبیقیة في معمل  -هاشم فوزي العبادي وآخرون، الریادة الإستراتیجیة ودورها في صیاغة إستراتیجیة التسویق الریادي في منظمات الأعمال 2

  .17. ، ص)2010( 4، العدد 12، المجلد والاقتصادیةمجلة القادسیة للعلوم الإداریة ، - بیبسي الكوفة
  .260. إبراهیم بدران ومصطفى الشیخ، مرجع سابق، ص 3
  .261. نفس المرجع، ص 4
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 التطور التاریخي لمفهوم الریادیة والریادي:  1جدول 

  المفهوم                                                                الحقبة

  .الشخص المسؤول عن مشاریع إنتاجیة كبیرةهو : الریادي               ىالعصور الوسط

 د الحكومیة رغم أنها ثابتةشخص یتحمل مخاطرة الربح أو الخسارة في العقو : الریادي             القرن السابع عشر

  .الأسعار

 Richard -الشخص الذي یتحمل مخاطرة أو خسارة غیر صاحب رأس المال: الریادي                    1725عام 

Cantillon                                      .  

     Jean-یمثل حالة التفریق والفصل بین أرباح صاحب رأس المال والریادي: الریادي                    1803عام 

Baptiste Say                                      .  

بسبب  المشاریع مقابل من یحقق ربحاً  إدارةبسبب قدرته على  هو من یحقق ربحاً : الریادي                    1876عام 

  .Francis Walker -تقدیمه المال                              

  .Joseph Schumpeter - شخص مبتكر یطور تكنولوجیا لم یسبق تجریبها: الریادي                    1934عام 

  .شخص لدیه القدرة لتحویل فكرة جدیدة إلى ابتكار ناجح: الریادي                    1950عام 

  David Mc Clleland.  - هو شخص ذو عزیمة ویخاطر باعتدال: الریادي                    1961عام 

  .Peter Druker - الحد الأقصى إلىشخص یعظم الفرص المتاحة ویوصلها : الریادي                    1964عام 

  .هي في الأساس قدرة الریادي على تطبیق فكرته ووضعها محل التنفیذ: الریادیة                    1967عام 

 عض الآلیات الاقتصادیة أو الاجتماعیة لإنجاح مشروعه شخص مبادر ینظم ب: الریادي                    1975عام 

   .Albert Shapero -ویقبل المخاطرة والفشل                              

          قبل الاقتصادیین والسیكولوجیینشخص ینظر إلیه بطریقة مختلفة من : الریادي                    1980عام 

  .Karl Vesper -السیاسیین ورجال الأعمالو 

  من خلال تكریس الوقت والجهد  ،وذلك .هي سیرورة خلق شيء مختلف له قیمة: الریادیة                    1985عام 

اللازمین، مع الاستعداد لتحمل المخاطر المالیة والنفسیة والاجتماعیة المتأتیة عن الفشل 

   .Robert  Hisrich -المالي والنفسي عند النجاح

  .هي بناء عمل متمیز من لا شيء: الریادیة                    1994عام 

  .مؤسسة ناجحة إنشاءهي الاستحداث والسبق في : الریادیة                    2000عام 

 .265-264. ، ص ص)2013دار الشروق، : الأردن ( المشاریع إنشاءفي  الإبداع: الریادیةبدران ومصطفى الشیخ،  إبراهیم:  المصدر

  المساهمات والحدود:  اتجاهات البحث في مجال الریادیة :ثانیا 

ـــــد ـــــث حظیـــــت بالاهتمـــــام اختلفـــــت وجهـــــات النظـــــر فـــــي دراســـــة تعـــــددت و  لق ظـــــاهرة الریادیـــــة، حی

ــــــف التخصصــــــات ــــــي مختل ــــــاحثین ف ــــــر مــــــن الب ــــــذلك،  .مــــــن طــــــرف عــــــدد كبی دراســــــة ظــــــاهرة  لا یمكــــــنل

وإنمــــــا یتوجــــــب الإلمــــــام بمختلــــــف وجهــــــات النظــــــر لتجــــــاوز  جانــــــب أو بعــــــد واحــــــد إلــــــى الریادیــــــة اســــــتناداً 

 .الغموض حول مفهوم الریادیة
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الســـــیاق :  للدراســـــة ثلاثـــــة مســـــتویات الریادیـــــة یرتكـــــز علـــــىمجـــــال بحـــــث فـــــإن  ،Danjou حســـــب

(Context)، الفاعــــــــل (Actor)العملیـــــــــة أو النشــــــــاط ، Activity or Process)(1.  تتبلـــــــــور هـــــــــذه

ــــالمســــتویات  ــــوظیفي الــــذي یــــدرس:  أساســــیة اتجاهــــات فكریــــة ةفــــي ثلاث الریادیــــة مــــن الجانــــب  الاتجــــاه ال

الاتجـــــــاه الـــــــذي خصـــــــائص الأفـــــــراد ؛ دراســـــــة الـــــــذي یرتكـــــــز علـــــــى  الاتجـــــــاه الاجتمـــــــاعي ؛الاقتصـــــــادي و 

  :ویتشكل ذلك في ثلاث مقاربات  ،ة سیر العملیة أو النشاط الریاديیهتم بدراس

 ؛المقاربة الوظیفیة   

  ؛المبنیة على الأفرادالمقاربة  

 المقاربة العملیاتیة. 

  :تتضح فیما یلي  أبرز مساهمات الباحثین في مختلف الاتجاهات الفكریة 

   المقاربة الوظیفیة .1

تحلیـــــــل ظـــــــاهرة فـــــــي دراســـــــة و الاجتماعیـــــــة العلـــــــوم الاقتصـــــــادیة و لمقاربـــــــة علـــــــى هـــــــذه ا ترتكـــــــز

الاقتصــــــاد، وعــــــن مــــــدى تحفیــــــز  الأنشــــــطة الریادیــــــة علــــــى بالبحــــــث عــــــن تــــــأثیر أساســــــاً  الریادیـــــة، وتهــــــتم

  .ریادیةللالثقافیة و  الاجتماعیةو  الظروف الاقتصادیة

  المقاربة الاقتصادیة .1.1

فــــــي  ووظــــــائف الریــــــاديدور علــــــى تــــــأتي مســــــاهمات المقاربــــــة الاقتصــــــادیة فــــــي كونهــــــا ترتكــــــز 

  .التطور الاقتصادي

یعتبـــــــر
 Cantillon .R ویـــــــرى النظریـــــــة الاقتصـــــــادیة إلـــــــىدخـــــــل مصـــــــطلح الریادیـــــــة أول مـــــــن أ ،

ــــى تحمــــل المخــــاطرأن الری ــــ ،2ادیــــة هــــي القــــدرة عل دم الیقــــین هــــو أســــاس تعریــــف الریــــادي، أن عــــ رویعتب

بأنــــــه جــــــاري ، الحرفــــــي، التالزراعــــــيیعرفــــــه بغــــــض النظــــــر عــــــن نشــــــاطه ســــــواء كــــــان فــــــي المجــــــال فهــــــو 

ـــــــذي یشـــــــتري  ـــــــتج(بســـــــعر أكیـــــــد لیبیـــــــع ) أو یســـــــتأجر(الشـــــــخص ال ـــــــدبســـــــعر غیـــــــر ) أو ین أي أن  ؛ 3أكی

المهـــــارة علـــــى درة و لـــــه القـــــعـــــدم التأكـــــد و شـــــخص یفتـــــرض وجـــــود المخـــــاطرة و  Cantillonالریـــــادي حســـــب 

  .یتحصل علیهابالمداخیل التي یمكن أن  والتنبؤإدارة نشاطه 

                                                           
1 I. Danjou, L'entrepreneuriat : un champ fertile à la recherche de son unité, Revue française de gestion : 
hommes et techniques, Vol. 28, N°138 (2002). Cité par N.  Rajhi, Op. Cit., p. 20.  

 Richard Cantillon  أول من أدخل مفهوم الریادي في الفكر یعتبر و  ،، وهو خبیر مالي اقتصادي1734وتوفي سنة  1680ولد في ایرلندا سنة

 :أنظر  .1755والذي لم ینشر إلا بعد وفاته سنة  ،« Essai sur la nature du commerce en général » الاقتصادي من خلال كتابه

https://fr.wikipedia.org/wiki/Richard_Cantillon   
  . 19. ، ص)2009عالم الكتب الحدیث، : اربد ( المفاهیم والنماذج والمداخل العلمیة: الریادة في الأعمال مجدي عوض مبارك،  2
  . 16. ، ص)2012:  3جامعة الجزائر( مذكرة ماجستیر، )2009-2000(نادیة دباح، دراسة واقع المقاولاتیة في الجزائر وآفاقها  3
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ـــــــر Say ویعتب
 J.B.  ـــــــرى ـــــــة، فهـــــــو ی ـــــــرز الاقتصـــــــادیین المهتمـــــــین بالریادی ـــــــمـــــــن أب ـــــــادي ب أن الری

ـــــى تحمـــــل المخـــــاطرة و  شـــــخص ـــــه القـــــدرة عل ـــــف المـــــوارد ل ـــــه الخاصـــــة وینســـــق مختل یقـــــوم باســـــتثمار أموال

ــــــذي یــــــدرس قــــــوانین االصــــــناعة، عملیــــــة فــــــي أدوار  ةبــــــین ثلاثــــــ ویمیــــــز. 1بهــــــدف إنتــــــاج الســــــلع لعــــــالم ال

ـــــذي یعمـــــل تحـــــت تصـــــرفهما الطبیعـــــة، ـــــادي والعامـــــل ال ـــــي . 2الری ـــــادي یقـــــوم باســـــتغلال المعـــــارف الت فالری

، ، حرفیـــــاً فلاحـــــاً  نفعـــــة، ویمكـــــن أن یكـــــون الریـــــادي حســـــبالعـــــالم مـــــن أجـــــل إنتـــــاج ســـــلع ذات میمتلكهـــــا 

مــــن أجـــــل إنتـــــاج  الإنتـــــاجفهـــــو ینظــــر إلیـــــه علـــــى أنــــه وســـــیط یقــــوم بالحصـــــول علـــــى وســــائل  .3أو تــــاجراً 

ركـــــز علـــــى  ،مـــــن أجـــــل ذلـــــك بیعهـــــا، وأنـــــه الفـــــرد الـــــذي یقـــــوم بهـــــذه الأنشـــــطة لحســـــابه الخـــــاص،الســـــلع و 

الریــــــادي عــــــن تلــــــك  الأربــــــاح التــــــي یحصــــــل علیهــــــا Sayومیــــــز .4مفهــــــوم المخــــــاطرة فــــــي نظرتــــــه للریــــــادي

توظیفـــــه فــــــي الریـــــادي علـــــى اســـــتغلال رأس المـــــال و التـــــي یحققهـــــا رأس المـــــال، وهـــــو بـــــذلك یؤكـــــد قـــــدرة 

  .5العملیة الإنتاجیة بكفاءة للحصول على الأرباح

ـــــــان  Say & Cantillonنجـــــــد أن  ،ومنـــــــه ـــــــه لا یُ یتفق ـــــــادي شخصـــــــاً فـــــــي أن  شـــــــترط أن یكـــــــون الری

ـــــاً  ـــــراض مـــــن الآخـــــرین، ثری ـــــه الاقت ـــــالي .حیـــــث یمكن ـــــین  ،وبالت ـــــان ب ـــــرق الباحث ـــــل یف ـــــذي تتمث الرأســـــمالي ال

وبــــین الریــــادي الــــذي یتحمــــل المخــــاطر  مقابــــل الحصــــول علــــى مبلــــغ معــــینمهمتــــه فــــي إقــــراض الأمــــوال 

أو بــــاللجوء إلــــى الاقتــــراض مــــن  بأموالــــه الخاصــــةه الــــذي أسســــه ســــواء التــــي یمكــــن أن تعرقــــل فــــي نشــــاط

   .6ملاك رؤوس الأموال

اج، مثـــــــل رأس المــــــــال، القـــــــدرة الریادیــــــــة كأحـــــــد عناصـــــــر الإنتـــــــ رفقـــــــد اعتبـــــــ  .Marshal A أمـــــــا

إلــــــــى أن أیضــــــــاً یشــــــــیر أحــــــــد تكــــــــالیف الإنتــــــــاج للمؤسســــــــة، و الریادیــــــــة  تمثــــــــل ،ومنــــــــه .العمــــــــل والأرض

  .7والإدارة المخاطرة، الابتكار:  بالوظائف التالیةالریادي له القدرة على القیام 

ـــــد ســـــاهم   ـــــرز رواد المدرســـــة النمســـــاویةوق ـــــة Schumpeter أب ـــــي مجـــــال الریادی ـــــة ف ـــــة نوعی  ؛ بنقل

حیـــــث یعتبـــــره علـــــى ر رئیســـــي وفعـــــال فـــــي التطـــــور الاقتصـــــادي، الریـــــادي كعنصـــــمـــــن اعتبـــــر  أولفهـــــو 

لتطــــــویر تولیفــــــات  الابتكـــــاربتحملـــــه للمخــــــاطر بهــــــدف أنـــــه الشــــــخص الـــــذي لدیــــــه القــــــدرة علـــــى التغییــــــر 

                                                           
 Jean-Baptiste Say  وهو مؤسس المدرسة الكلاسیكیة الفرنسیة في الاقتصاد، ویعود له الفضل 1832وتوفي سنة  1767ولد في لیون سنة ،

من  ،یاديأبرز الباحثین الذي كان لهم اهتمام كبیر بنشاط الر  من یعتبر حیثیادي إلى النظریة الاقتصادیة، في إدخال مفهوم الر   Cantillon بعد

  : أنظر  .1803نشرت الطبعة الأولى له سنة  ،»  Le Traité d'économie politique«أشهر مؤلفاته 

Baptiste_Say-https://fr.wikipedia.org/wiki/Jean  
1 A. M. Mouloungui, Processus de transformation des intentions en actions entrepreneuriales, Thèse de doctorat 
(Université de Lille 3 et Université de Verone Italie : 2012), p. 11. 
2 A.  Tounés, L'intention Entrepreneurial, Thèse de doctorat (Université de Rouen : 2003), p. 70.  
3 Idem. 

  . 50- 49. ص عمرو علاء الدین زیدان، مرجع سابق، ص 4
  .20. مجدي عوض مبارك، مرجع سابق، ص 5
  .17. نادیة دباح، مرجع سابق، ص 6
  .21. مجدي عوض مبارك، مرجع سابق، ص 7
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غیــــــر  تكنولوجیــــــاً  الریــــــادي هــــــو المبــــــدع الــــــذي یقــــــدم ابتكــــــاراً  أن Schumpeterیعتقــــــد و  .1إنتاجیــــــة جدیــــــدة

المـــــدخل القـــــائم علـــــى أن النظـــــام الاقتصـــــادي المتكـــــون مـــــن جانـــــب العـــــرض والطلـــــب تبنـــــى و  .2مســـــبوق

ــــادي  ــــل الری ــــوازن، ویمی ــــة ت ــــي حال ــــىیكــــون ف ــــوازن  إل ــــة الت ــــى النظــــام الاقتصــــادي المســــیطرة كســــر حال عل

ــــة  ــــك بعملی ــــر عــــن ذل ــــدة، وعب ــــات جدی ــــي صــــورة تولیف مــــن خــــلال مــــا یقدمــــه مــــن ابتكــــارات فــــي النظــــام ف

ــــــــدمیر الخــــــــلا" )(Creative Destruction "قالت
التفكیــــــــك هــــــــي  Schumpeterفالریادیــــــــة حســــــــب  ؛ 3

ویســـــاعد الریـــــادي علـــــى التقـــــدم مـــــن خـــــلال الأفكـــــار  حـــــرك والـــــدافع الـــــذي یحفـــــظ رأس المـــــال،الخـــــلاق الم

  .4الخلاقة والمبدعة

 باعتبــــــــاره شخصــــــــاً  التولیفــــــــات الجدیـــــــدة الناجمــــــــة عــــــــن عمـــــــل الریــــــــادي Schumpeterل لقـــــــد مثــــــــ

  : 5في مبدعاً 

 إنتاج منتج جدید؛  

 إیجاد مصادر جدیدة للمواد الخام أو المواد الصناعیة؛  

 استعمال طریقة إنتاج أو تحویل جدیدة؛  

 دخول سوق جدیدة؛  

 إنشاء منظمات جدیدة.  

المنــــــتج المســــــوق، قبطـــــــان  : للریــــــادي أنــــــواعأربعــــــة  فــــــي نظریتــــــه حــــــدد Schumpeter ،عمومــــــاً 

 :معیــــــــارین إلــــــــى واســــــــتند فــــــــي هــــــــذا التصــــــــنیف  والمؤســــــــس المشــــــــارك، الصــــــــناعة، المــــــــدیر الموظــــــــف

   .6الاجتماعي هوضعو  الریادي التي یقوم بها الوظائف الاقتصادیة

 ة للریــــــادي هــــــي أنــــــه شــــــخص حســــــاس للفــــــرص ؛فــــــإن الصــــــفة الأساســــــی ،Kirzner لـــــــ بالنســــــبةو 

 الــــروتین بهـــــدف إحــــداث التغییـــــرة الریــــادي فـــــي كســــر حالــــة التـــــوازن و وظیفـــــ Schumpeter فبینمــــا یعتبــــر

ل التـــــوازن لإعـــــادة حالـــــة اســـــتغلال الفـــــرص الناجمـــــة عـــــن اخـــــتلاهـــــي أن وظیفـــــة الریـــــادي  Kirznerیـــــرى 

الخاصــــــیة الأساســـــیة للریــــــادي بالنســــــبة لــــــه فـــــي إدراكــــــه لوجــــــود فــــــرص مربحــــــة وعلیــــــه، تتمثــــــل . التـــــوازن

                                                           
1 A. M. Mouloungui, Op. Cit., p. 12. 

  .22. مجدي عوض مبارك، مرجع سابق، ص 2

 بالخبیر الاقتصادي ارتبط مصطلح التدمیر الخلاق Joseph Schumpeter في كتابه « Capitalisme, Socialisme et Démocratie » ،

یشیر المصطلح إلى عملیة دینامیكیة . 1951وتُرجم للغة الفرنسیة في سنة  1942والذي صدر لأول مرة باللغة الانجلیزیة في الولایات المتحدة سنة 

إبداع في الاقتصادیات الرأسمالیة، كل . مع إنشاء وخلق أنشطة اقتصادیة جدیدة أخرى في نفس الوقت ینتج عنها اختفاء أنشطة اقتصادیةمستمرة 

   https://fr.wikipedia.org/wiki/Destruction_cr%C3%A9atrice:  أنظر .تكنولوجي مهم ینتج عنه عملیة التدمیر الخلاق
  .50. مرجع سابق، ص عمرو علاء الدین زیدان، 3
  .23-22. مجدي عوض مبارك، مرجع سابق، ص ص 4

5 T. Verstraete   &  A. Fayolle, paradigmes et entrepreneuriat, Revue de L’Entrepreneuriat, Vol. 4, N°1 (2005), 
p. 42. 
6 A. Fayolle, Entrepreneuriat-apprendre à entreprendre (Paris : Dunod, 2004), pp. 62-63. 
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ــــــر .1ناتجــــــة عــــــن الفــــــرق بــــــین أســــــعار المــــــدخلات والمخرجــــــات ــــــى  كمــــــا یعتب ــــــه القــــــدرة عل أن الریــــــادي ل

لــــــه دور حاســــــم فــــــي تعــــــدیل الأســــــعار مــــــن خــــــلال امتلاكــــــه  ،وبالتــــــالي .الاتصــــــال والــــــتحكم فــــــي الســــــوق

   .2عن الآخرین الیقظة في إدراكه الخلل أو حالة عدم التوازن، وهذا ما یجعله ممیزاً 

ـــــــرض  Kirzner إن ـــــــه مســـــــیر كمـــــــا یفت ـــــــادي بأن ـــــــرى الری ـــــــى  ؛ Schumpeterلا ی فهـــــــو یرتكـــــــز عل

ــــــة  ــــــث ضــــــرورة التفرق ــــــین الریادیــــــة والتســــــییر، حی ــــــت الریادیــــــةب  ناتجــــــة عــــــن اســــــتغلال الشــــــخص إذا كان

لمســــیر للرفــــع مــــن فعالیــــة طــــرق الإنتــــاج إلــــى أقصــــى حــــد ممكــــن بتعظــــیم الفــــرص غیــــر مســــتغلة، یســــعى 

   .3من مستوى معین من المدخلات كمیة المخرجات انطلاقاً 

  النظریات الثقافیة .2.1

إلـــــــــى جانـــــــــب النظریـــــــــات الاقتصـــــــــادیة التـــــــــي اهتمـــــــــت بدراســـــــــة أثـــــــــر الریادیـــــــــة علـــــــــى النشـــــــــاط 

الاقتصــــــادي، بــــــرزت النظریــــــات الثقافیــــــة التــــــي تهــــــتم بدراســــــة العوامــــــل التــــــي تشــــــجع الریادیــــــة، وترتكــــــز 

ــــد  ــــى الریادیــــة فــــي أي مجتمــــع تــــؤدي إلــــى إفــــراز العدی علــــى افتــــراض أن الثقافــــة الســــائدة التــــي تشــــجع عل

لریادیــــــة وبــــــروز الســــــلوك الریــــــادي لــــــدى العدیــــــد مــــــن الأفــــــراد الــــــذین یعیشــــــون فــــــي ذلــــــك مــــــن الأنشــــــطة ا

 . 4المجتمع

یـــــــــرى أن الریادیـــــــــة هـــــــــي ، حیـــــــــث .Weber M لعـــــــــل أبـــــــــرز مـــــــــن ســـــــــاهم فـــــــــي هـــــــــذه النظریـــــــــةو 

، واعتبـــــر أن أي أنهـــــا تـــــرتبط بأخلاقیـــــات معینـــــة وهـــــي الأخلاقیـــــات البروتســـــتانتیة خصوصـــــیة غربیـــــة ؛

ة الصـــــناعیة التـــــي تقـــــود إلـــــى تأســـــیس نظـــــام اقتصـــــادي خـــــاص، وهـــــو الرأســـــمالیتبنـــــي هـــــذه الأخلاقیـــــات 

أهمیــــــة البعــــــد الــــــدیني فــــــي الریادیــــــة وإنمــــــا عل������ى  Weberولا یقتصــــــر .5قتصــــــاديالار هــــــي أصــــــل التطــــــو 

  .یعطي أهمیة كبیرة للبعد الثقافي من خلال المحددات الثقافیة في المجتمع التي تشجع الریادیة

ــــة  ــــث لقــــد ســــاهمت المقارب ــــة، حی ــــي ظــــاهرة الریادی ــــد مــــن الجوانــــب ف ــــة فــــي توضــــیح العدی الوظیفی

زت أكثـــــــر علــــــى المفـــــــاهیم الاقتصــــــادیة، ویبقـــــــى مجـــــــال الریادیــــــة یـــــــدین لمســــــاهمات روادهـــــــا والتـــــــي ركــــــ

                                                           
1 K. Bouabdallah & A. Zouache, Entrepreneuriat et développement économique, Les cahiers du CREAD, N°73 
(Alger : 2005), p. 6. 
2 A. Tounés, L'intention Entrepreneurial, Op. Cit., p.79. 
3 K. Bouabdallah & A. Zouache, Op. Cit., p. 7. 

 .76. ص مجدي عوض مبارك، مرجع سابق، 4
 عالج ،1922الذي صدر عام » البروتستانتیة وروح الرأسمالیة الأخلاق«كتابه  في Weber M.  الكبرى الأدیاندوافع السلوك الدیني في عدد من 

  :نظریته التي مؤداهاالیهودیة، وطرح فیه و  المسیحیةالإسلام و ك جانب الدیانات السماویة الأخرى إلى البوذیة والكونفوسیوشیة والتاویةكالهندوسیة و 

 أنتجتالذهنیة البروتستانتیة التي  إلىیعود في روحه  باو أور النظام الرأسمالي الحدیث الذي تطور خلال القرنین السادس عشر والسابع عشر في  أن

. النظام الاقتصادي الحر ساعد بدوره على تطور فكریاً  الحر والتنسك والادخار وخلقت مناخاً  یر عقلانیة جدیدة شجعت على العملومعای قیم

 27( إیلافالأخلاق البروتستانتیة وروح الرأسمالیة، ، إبراهیم الحیدري: لمزید من المعلومات أنظر  .أورباعلى تطور ونمو الرأسمالیة في  ،وبالتالي

      http://elaph.com/Web/opinion/2010/5/562699.html :، في 17/05/2015شوهد في ، )2010ماي 
5 K. Bouabdallah & A. Zouache, Op. Cit., p. 2.  
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ـــــــ ــــــراح و  ةالمصــــــطلحات المحــــــددالمنطــــــق الجــــــاد،  : اتســــــمت ب ــــــور بحــــــثاتجاهــــــات اقت نمــــــاذج عنهــــــا  تبل

علـــــــى الجانـــــــب الاقتصـــــــادي وعلـــــــى دور ، تركیـــــــز المقاربـــــــة الوظیفیـــــــة لكـــــــن رغـــــــم ذلـــــــك .1خاصـــــــة بهـــــــم

العدیـــــــد مـــــــن الجوانـــــــب المتعلقـــــــة ســـــــواء بعلاقـــــــة الریـــــــادي  قـــــــد أهمـــــــل يالاقتصـــــــادالنمـــــــو الریـــــــادي فـــــــي 

  .آلیات سیر العملیة الریادیةب وأبسماته الشخصیة في حد ذاته و بالظروف المحیطة به 

      لمبنیة على الأفرادالمقاربة ا .2

بــــــــرزت العدیــــــــد مــــــــن الدراســــــــات التــــــــي حاولــــــــت تجــــــــاوز الجوانــــــــب المهمشــــــــة مــــــــن قبـــــــــل لقــــــــد 

 تركیــــــز علــــــى دراســــــة الریــــــادي وخصائصــــــه،الاقتصــــــادیین فــــــي نظــــــرتهم لظــــــاهرة الریادیــــــة مــــــن خــــــلال ال

  .غرافیةفي إطار المقاربة النفسیة والدیمتبلور ذلك قد و 

  المقاربة النفسیة .1.2

مقاربــــــــة الســـــــمات علــــــــى دراســــــــة الخصــــــــائص بتركـــــــز المقاربــــــــة النفســــــــیة أو مـــــــا یطلــــــــق علیهــــــــا 

جعلــــه التــــي توعــــن الصــــفات التــــي تمیــــزه و  الریــــادي فهــــي تســــعى للبحــــث عــــن صــــفات لنفســــیة للریــــادي ؛ا

  .ریادیاً  شخصاً 

تمیــــــزه عــــــن غیــــــره، حیــــــث  صــــــفاتبــــــرز مــــــن اعتبــــــر أن الریــــــادي یتمتــــــع بأ Clleland Mcیعتبــــــر

؛  إلــــــى الانجــــــاز والحاجــــــة إلــــــى الســــــلطةالحاجــــــة :  یــــــرى أن ســــــلوك الریــــــادي یتحــــــدد ببعــــــدین أساســــــیین

 .جهـــــهاحلـــــول للمشـــــاكل التـــــي تو  لإیجـــــادفـــــي ســـــعیه  الانجـــــاز تـــــدفع الفـــــرد لیكـــــون مســـــؤولاً  إلـــــىفالحاجـــــة 

ــــه، أمــــا یضــــع لنفســــه هــــدفاً  ،وبالتــــالي ــــوغ مناصــــب  یســــعى لتحقیق ــــه لبل الحاجــــة للســــلطة فتتمثــــل فــــي رغبت

ــــي  النظــــام ــــرى، 2مهمــــة ف ــــادي  Clleland  Mc وی ــــأن الری ــــدي  ب ــــر تقلی ــــة شــــخص غی ــــوم بأعمــــال بطریق یق

علـــــى اتخـــــاذ القـــــرار فـــــي ظـــــروف غامضـــــة ترتفـــــع فیهـــــا نســـــبة قدرتـــــه والأهـــــم مـــــن ذلـــــك  ،ممیـــــزة ومبتكـــــرة

الیــــــة، المخــــــاطر الوظیفیــــــة، المخــــــاطر الم: أربعــــــة أنــــــواع مــــــن المخــــــاطرالریــــــادي ویواجــــــه  .3المخــــــاطرة

  .4العائلیة والمخاطر النفسیة المخاطر

ند إلیـــــه ســـــتَ یمكـــــن أن یُ " بروفیـــــل ریـــــادي متكامـــــل"الدراســـــات إلـــــى إیجـــــاد لقـــــد ســـــعت العدیـــــد مـــــن 

تبــــاین خلفیــــات وخبــــرات البــــاحثین أدى إلــــى وجــــود اخــــتلاف فــــي  ،لكــــن .فــــي وصــــف الشخصــــیة الریادیــــة

ـــــد  ـــــاديتحدی ـــــثالخصـــــائص المرتبطـــــة بشخصـــــیة الری ـــــى عـــــدم وجـــــود خصـــــائص  Bygraveأكـــــد  ، حی عل

وإنمــــــا اعتبــــــر أن  الریــــــاديأن تفصــــــل بــــــین شخصــــــیة الریــــــادي وغیــــــر  وصــــــفات ســــــلوكیة معینــــــة یمكــــــن

                                                           
1 A. M. Mouloungui, Op. Cit., p. 15. 
2 M. coster, Entrepreneur et entrepreneuriat,  Les cahiers du gdr CADRES, N°3, (2003), p. 7.  

  .29. ، ص)2013دار الرایة، : الأردن (الریادة والعمل التطوعي عثمان فرید رشدي،   3
4 M. coster, Op. Cit., p. 8. 
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ــــد مســــتقبله ــــتحكم والرغبــــة فــــي تحدی ــــى ال ــــه القــــدرة عل ــــر ریــــادي الریــــادي ل ــــر مــــن شــــخص غی  وحــــدد .1أكث

ــــــادي  عشــــــر ــــــزة للری ــــــق علیهــــــا خصــــــائص ممی ــــــز  ، واعتبرهــــــا كــــــأهم الخصــــــائص)D’s10(أطل ــــــي تمی الت

  .یبین الخصائص العشر أدناهالجدول . 2شخصیة الریادي الناجح

  Bygraveالناجحین لـ للریادیین الخصائص الممیزة :  2 جدول

  التوصیف  الخصائص

  الحلم .1

Dream 

ــــــادیون  ــــــةالری ــــــه المســــــتقبل، یتمتعــــــون برؤی  لمــــــا یمكــــــن أن یكــــــون علی

  .والأهم من ذلك لهم القدرة على تحویل أحلامهم إلى حقیقة

 الحسم .2

Decisiveness  

ـــــــــادیون  ـــــــــرارات، یمـــــــــاطلون،لا الری  ولكـــــــــنهم یســـــــــارعون بصـــــــــناعة الق

  .في نجاحهم حاسماً  حیث تعتبر السرعة عاملاً 

 الإنجاز القدرة على .3

Doers  

  .على أكمل وجه وبالسرعة اللازمة بإنجاز مهامه الریادي یقوم

 العزیمة/التصمیم .4

Determination  

عـــــن بـــــالالتزام التـــــام، حیـــــث مـــــن النـــــادر أن یتوقفـــــوا الریـــــادیون یتمیـــــز 

قهم العقبـــــــات التـــــــي یراهـــــــا الـــــــبعض یالعمـــــــل عنـــــــدما تقـــــــف فـــــــي طـــــــر 

  .مستحیلة المواجهة

 الإخلاص والتفاني .5

Dedication  

ـــــــاً  الإخـــــــلاص ـــــــك أحیان ـــــــأتي ذل ـــــــي العمـــــــل، وقـــــــد ی ـــــــى  والتفـــــــاني ف عل

  .حساب العلاقات الخاصة

  الحب .6

Devotion  

ــــــادی یحبــــــون مــــــا یعملــــــون، فالحــــــب هــــــو الــــــذي یعیــــــنهم علــــــى  ونالری

  .الصعوباتمواجهة 

 الاهتمام بالتفاصیل .7

Details  

  .ملما بكافة التفاصیل المهمةالریادي یكون 

 الإیمان بالقضاء والقدر .8

Destiny  

مــــن الاعتمــــاد علــــى  لهــــم الرغبــــة فــــي حمایــــة أقــــدارهم بــــدلاً الریــــادیون 

  .أصحاب الأعمال في كسب أرزاقهم

 معیار المال .9

Dollars 

  

ــــــار للنجــــــاح، فهــــــم للریــــــادیین المــــــال بالنســــــبة  ــــــر مــــــن مجــــــرد معی أكث

یؤمنــــون بــــأنهم إذا نجحــــوا فیمــــا یقومــــون بــــه مــــن أعمــــال فسیحصــــلون 

  .مكافأةعلى 

 توزیع الملكیة .10

Distribut  

لین ماعلـــــــى العـــــــ منظمـــــــاتهم بتوزیـــــــع ملكیـــــــة أحیانـــــــاً الریـــــــادیون یقـــــــوم 

   .نجاحها الرئیسیة في عواملالالرئیسین فیها، وهذا ما یعتبر من 

. ، ص)2007المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، : القاهرة ( الوطنیةالقوة الدافعة للاقتصادیات : ال ریادة الأعمعمرو علاء الدین زیدان، : المصدر 

108.  

                                                           
1 V.M.J. Nassif et al., Understanding the entrepreneurial process : a dynamic approach, Brazilian 
Administration Review, Vol. 7, N°2 (Curitiba : April/June 2010), p. 217.  

   .107. عمرو علاء الدین زیدان، مرجع سابق، ص  2
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  غرافیةمیالمقاربة الد .2.2

ــــــة  ــــــةمالدیتهــــــتم المقارب ــــــادي كالوســــــط العــــــائلي،  غرافی بدراســــــة الخصــــــائص الشخصــــــیة للفــــــرد الری

ـــــة،المســـــتوى التعلیمـــــي،  ـــــرة المهنی ـــــة...  الســـــن، الخب ـــــإن الخصـــــائص الشخصـــــیة  ،وحســـــب هـــــذه المقارب ف

  .في دفع الفرد لتبني السلوك الریادي هاماً  یمكن أن تلعب دوراً 

الخصـــــائص التـــــي تســـــاهم فـــــي توجـــــه الفـــــرد للعمـــــل الریـــــادي، وأن ســـــن  د أهـــــمأحـــــن الســـــیعتبـــــر و 

ـــــة  ـــــة قوی ـــــه علاق ـــــرد ل ـــــى أن المـــــرأة  معظـــــم، للجـــــنسوبالنســـــبة  .1المنظمـــــة بنجـــــاحالف الدراســـــات تؤكـــــد عل

ـــــر اهتمامـــــاً  عـــــادةً  ـــــة فـــــي تحقیـــــق طموحـــــات  مـــــا تكـــــون أكث بالأســـــرة أو بوظیفتهـــــا، مـــــا یجعلهـــــا أقـــــل رغب

یــــــرى العدیــــــد مــــــن ، أمــــــا بالنســــــبة لتــــــأثیر المحــــــیط العــــــائلي .2خاصــــــة منظمــــــة متعلقــــــة بإنشــــــاء وأهــــــداف

یمـــــارس  قـــــاربأحـــــد الأأو الوالـــــدین مـــــا ینتمـــــون إلـــــى عـــــائلات یكـــــون فیهـــــا  البـــــاحثین أن الریـــــادیین غالبـــــاً 

ــــینؤ وتُ  .3مــــا یجعلهــــم قــــدوة لهــــؤلاء الأفــــراد خاصــــاً  عمــــلاً   كــــد العدیــــد مــــن الدراســــات علــــى وجــــود علاقــــة ب

اكل، وأن ارف والمهــــــارات والثقــــــة بــــــالنفس والقــــــدرة علــــــى حــــــل المشــــــالتعلــــــیم والقــــــدرة علــــــى اكتســــــاب المعــــــ

التعامــــل بشــــكل أفضــــل مــــع المشــــاكل التــــي تواجهــــه لفــــرد لمســــتویات علیــــا فــــي دراســــته تمكنــــه مــــن ابلــــوغ 

  .4الخاصة منظمته إنشاء وإدارةفي  ساعدهواغتنام الفرص التي ت

نتقــــــادات التــــــي وجهــــــت لاالأفــــــراد بــــــرزت لتجــــــاوز امــــــن أن المقاربــــــة التــــــي ركــــــزت علــــــى  مبــــــالرغ

إلا أنهــــــا تعرضـــــت كـــــذلك للعدیـــــد مـــــن الانتقـــــادات كونهــــــا  للاقتصـــــادیین فـــــي تحلـــــیلهم لظـــــاهرة الریادیـــــة،

التــــي تفســــر  واقتصــــر تحلیلهــــا علــــى الصــــفات النفســــیة والدیمغرافیــــة ،شــــخص الریــــاديعلــــى ركــــزت فقــــط 

إن أهــــــم انتقــــــاد وجــــــه لهــــــذه المقاربــــــة هــــــو تركیزهــــــا علــــــى شخصــــــیة  .ریــــــادة الأعمــــــال توجــــــه الفــــــرد إلــــــى

ـــــ ـــــادي لكنهـــــا ل ـــــادي ؛م تبحـــــث فـــــي العمـــــل والنشـــــاط الری ـــــي یقـــــوم بهـــــا  أي الری ـــــادي المهـــــام الت ـــــي واالری لت

  .تمكنه من نجاح منظمته الخاصة

      لمقاربة العملیاتیةا .3

حیـــــث  لتغییـــــر مســـــتوى الدراســـــة والتحلیـــــل لظـــــاهرة الریادیـــــة، ظهـــــرت المقاربـــــة العملیاتیـــــة كنتیجـــــة

التـــــــي ركـــــــزت علـــــــى  تجـــــــاوزت نقـــــــاط الضـــــــعف التـــــــي میـــــــزت ســـــــواء المقاربـــــــة الاقتصـــــــادیة أو المقاربـــــــة

  .في الریادیة بحث عن العملیات التي تتمخصائص الأفراد، واتجهت هذه المقاربة في ال

                                                           
1 Y. Hamidi et al., Modélisation économétrique des caractéristiques des jeunes promoteurs qui ont réussi dans le 

cadre du dispositif ANSEJ, : جامعة ورقلة ( الملتقى الدولي حول استراتیجیات تنظیم ومرافقة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر 

.4. ، ص)2012أفریل  19 - 18  
2 Y. Hamidi & H. Djaider, L’impact des caractéristiques individuelles sur la réussite d’un jeune entrepreneur, 

  .13. ، ص)2013: جامعة ورقلة ( 13، العددمجلة الباحث
3 N. Nasroun & M. Belattaf, Les déterminants de la création des PME : cas de lawilaya de Béjaïa, الدولي  الملتقى

.6. ص، )2012أفریل  19 - 18: جامعة ورقلة ( حول استراتیجیات تنظیم ومرافقة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر  
4 Y. Hamidi et al., Op. Cit., p. 6. 
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ـــــر  ،فـــــي هـــــذا الإطـــــار  ـــــه  Gartnerیق ـــــرح دراســـــة مـــــا الـــــذي یفعل بمحدودیـــــة مقاربـــــة الســـــمات ویقت

یفعلـــــه الریـــــادي  أي الاهتمـــــام بمـــــا ؛ اســـــة عملیـــــة إنشـــــاء المنظمـــــة الجدیـــــدةكمـــــا یركـــــز علـــــى در  ،الریـــــادي

أي دراســــــة  ؛ علــــــى دراســــــة عملیــــــة ظهــــــور المنظمــــــات الجدیــــــدة یركــــــز ،ومنــــــه .1ولــــــیس بمــــــا هــــــو علیــــــه

  : 3ما یليمثل هذه الأنشطة فیتتو  .2الأنشطة التي تسمح للفرد بإنشاء أي كیان أو وحدة جدیدة

  البحث عن الفرصة المناسبة؛  

  جمع الموارد؛  

 تصمیم المنتج؛  

  إنتاج المنتج؛  

  المسؤولیة أمام الدولة والمجتمعتحمل.  

ــــــل  ،الأولبعــــــدین، مــــــن  قــــــاً ریــــــادي انطلاالعــــــرف وی الحــــــدث الریــــــادي والمتمثــــــل فــــــي ظهــــــور یمث

ـــــــى كـــــــل الوظـــــــائف والأنشـــــــطة العملیـــــــة الریادیـــــــة التـــــــي تهـــــــو  ،والثـــــــاني ؛ المنظمـــــــة الجدیـــــــدة شـــــــتمل عل

یكتشــــف الفــــرص ویقـــــوم الریــــادي هــــو الفـــــرد الــــذي فــــإن  ،مـــــن ثــــمو اف الفــــرص وإنشــــاء المنظمــــة، كتشــــلا

  . 4بإنشاء منظمة جدیدة

ـــــــــف المراحـــــــــل المعقـــــــــدة  ـــــــــى تحلیـــــــــل، فهـــــــــم وتفســـــــــیر مختل لقـــــــــد ســـــــــعت المقاربـــــــــة العملیاتیـــــــــة إل

و مــــا یمیزهــــا وهــــ ،5والدینامیكیــــة بــــدءا مــــن ولادة الفكــــرة إلــــى غایــــة إنشــــاء المنظمــــة وتطورهــــا عبــــر الــــزمن

ــــــزمن علــــــى عكــــــس باعتبارهــــــا أخــــــذت بعــــــین  ــــــار بعــــــد ال ــــــاتالاعتب ســــــاهمت فــــــي كمــــــا  الســــــابقة، المقارب

  .باعتبارها الجانب الأكثر تعقیداً  ةاسة العملیة الریادیع فهم ظاهرة الریادیة بتركیزها على در یتوس

  

  

  

  

  

  

                                                           
1 M. coster, Op. Cit., p.9. 
2 M. Bourguiba, De L’intention à L’action Entrepreneuriale : Approche Comparative Aupres de TPE Françaises    
et Tunisiennes, Thèse de doctorat (Université de Nancy 2 : 2007), p. 43. 
3 A. Fayolle, Introduction à L’Entrepreneuriat (Paris : Dunod, 2005), p. 14. Cité par مرجع سابق، صنادیة دباح ، .

20.  
4 M. coster, Loc. Cit. 
5 A. M. Mouloungui, Op. Cit., p. 33. 
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  الأوجه الثلاثة للریادیة:  3 جدول

  الحدود  المساهمة  النظریاتو المقاربات   الأسئلة المطروحة  

ماهو دور الریادي في التنمیة     السیاق

  الاقتصادیة ؟ 

   ما هي العوامل الأساسیة لتحفیز

  وتعزیز الریادیة ؟

المقاربة الاقتصادیة، 

، الثقافیة

السوسیولوجیة 

  .الأنثربولوجیةو 

 علاقة بین إیجاد 

 الریادي والنمو

  .الاقتصادي

  الریادیة ناجمة عن

عوامل اجتماعیة 

  .ثقافیةو 

   إهمال الجانب

  .للریادي الشخصي

   الإخفاق في تفسیر

   .السلوك الریادي

   الریادي أن اعتبار

له هامش حریة 

  .محدود

  من هو الریادي ؟  )الریادي(الفرد 

   بماذا یتمیز الریادي عن

  الأشخاص الآخرین ؟ 

  ما هو البروفیل النفسي للریادي ؟  

المقاربة النفسیة 

  .والدیمغرافیة

  تحرك یالسلوك الریادي

من خلال  ویتحفز

الدوافع والسمات 

  .الشخصیة

  إعطاء أهمیة لصفات

  .وخصائص الفرد

   تحدید صعوبة

بروفیل حقیقي  یحدد 

الشخصیة ویقیس 

  .الریادیة

العملیة والنشاط 

 الریادي 

 لذي یقوم به الریادي ؟ ا ما  

  الریادي ؟  لذي یمیز مشروعا ما  

   ما هي الوظائف والمهام الأساسیة

  ؟ لإنشاء منظمة ناجحة

نظریات المنظمات 

  ونظریات الإدارة

 الریادیة  اعتبار أن

سلوك یتمثل في شكل 

مجموعة من الأعمال 

  .والأنشطة

   عدم إعطاء أهمیة

لقدرات وإمكانات 

  .الریادي فردال

Source : I. Danjou, L'entrepreneuriat : un champ fertile à la recherche de son unité, Revue française de 
gestion : hommes et techniques, Vol. 28, N°138 (2002). Cité par, adapté de N.  Rajhi, Conceptualisation de 

l’esprit entrepreneurial et identification Des facteurs de son développement dans l’enseignement supérieur 
tunisien, Thèse de doctorat (université de Grenoble : 2011), pp. 27-28. 

ـــــىإ اســـــتناداً  ـــــه ل ـــــم التطـــــرق إلی ـــــإ ،مـــــا ت ـــــة ف ـــــورت فـــــي إطـــــار ثـــــلاثن الاتجاهـــــات العلمی ـــــي تبل  الت

وجهـــــة نظـــــر فـــــي  وإدماجهـــــا متكاملـــــةالأمـــــر حقیقـــــة غیـــــر أنهـــــا فـــــي  رضـــــةامقاربـــــات قـــــد تبـــــدو أنهـــــا متع

لریادیــــة لا یمكــــن أن تعتمــــد علــــى الناجحــــة لدراســــة الإن . 1فهــــم أفضــــل للریادیــــةبیســــمح متعــــددة الأبعــــاد 

ســـــــتوجب ، بـــــــل توجـــــــه والأبعـــــــاد والعلاقـــــــات المختلفـــــــةظـــــــاهرة متعـــــــددة الأ لكونهـــــــا اتجـــــــاه أو بعـــــــد واحـــــــد

  .دة الأوجه لظاهرة الریادیةدالاعتماد على مختلف المقاربات لصیاغة صورة متع

  

  

                                                           
 جمع یُ . هو ذلك العلم الذي یدرس البشر في ماضیهم وحاضرهم لكي یفهم هذه الكیانات الهائلة والمعقدة من الثقافات عبر التاریخ : الأنثروبولوجیا

إذا ما قیس ببعض العلوم الأخرى كالفلسفة والطب والفلك وغیرها، إلا أن البحث في  على أنه علم حدیث العهد "الأنثروبولوجیا "الباحثون في علم

 وتُعرف. ته الطبیعیة والاجتماعیةوبدأ یسعى للتفاعل الإیجابي مع بیئ قدیم قِدَم الإنسان منذ وعى ذاتهلإنسان والمجتمعات الإنسانیة شؤون ا

و منعزل أ  تدرس الإنسان ككائن وحید بذاتهلاها أي أن اً ؛وحضاری واجتماعیاً  اً طبیعی الأنثروبولوجیا بصورة مختصرة وشاملة بأنها علم دراسة الإنسان

أحمد إبراهیم : أنظر  .بطبعه، یحیا في مجتمع معین لـه میزاته الخاصة في مكان وزمان معینین اً اجتماعی اً ناء جنسه، إنما تدرسه بوصفه كائنعن أب

 :في ، 25/05/2015 شوهد في، )2013 رسما 6( الألوكة، ماهیته والانتقادات الموجهة إلیه Anthropologyخضر، علم الأنثروبولوجیا 

http://www.alukah.net/web/khedr/0/51448  
1 N.  Rajhi, Op. Cit., p. 28. 
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   الریادیةتعریف :  المبحث الثاني

ــــة ــــه لا یمكــــن تعریــــف الریادیــــة  قیؤكــــد الاتفــــا إن اخــــتلاف وجهــــات النظــــر حــــول الریادی علــــى أن

تعریـــــف یســـــتدعي الأمـــــر الإلمـــــام بـــــأهم التصـــــورات المختلفـــــة للوصـــــول إلـــــى  ،منـــــهو  .مـــــن منطلـــــق واحـــــد

   .متعدد الأبعاد للریادیة

  )أهم النماذج(الریادیة مفهوم : أولا 

النمــــــاذج  تحدیــــــد مفهــــــوم الریادیــــــة حســــــب لمــــــن خــــــلا ،وذلــــــك .اتجــــــاهینمــــــن الدراســــــة تنطلــــــق 

(paradigms) المقترحة من طرف Fayolle & Verstraete  ومفهومها حسبFayolle.  

   Fayolle  &  Verstraete نماذج الریادیة حسبمفهوم  .1

 & Fayolle اقتـــرحلمـــام بمختلـــف اتجاهـــات البـــاحثین فـــي تحدیـــد مفهـــوم شـــامل للریادیـــة، للإ

Verstraete  تتمثل فيأساسیة نماذج أربعة :  

  المنظمات الجدیدة؛) ظهور(إنشاء نموذج  

 ؛التعرف على الفرص واستغلالها نموذج 

 ؛خلق القیمة موذجن 

 الابتكار موذجن.  

  The paradigm of organizational emergence المنظمات الجدیدة) ظهور(إنشاء نموذج  .1.1

ـــــــذي Gartnerحســـــــب  عملیـــــــة إنشـــــــاء المنظمـــــــات لریادیـــــــة هـــــــي ا یعتبـــــــر رائـــــــد هـــــــذا الاتجـــــــاه، ال

ـــــــة ـــــــدة ودراســـــــة الریادی ـــــــة ولادة وظهـــــــور  الجدی ـــــــدة ؛تســـــــتوجب دراســـــــة عملی أي دراســـــــة  المنظمـــــــات الجدی

  .1لة قانونیاً قمنظمة جدیدة مستبإنشاء الأنشطة التي تسمح للفرد 

ــــع الأنشــــطة  ــــة حســــب هــــذا التوجــــه تشــــمل جمی یقــــوم مــــن خلالهــــا الفــــرد التــــي  والوظــــائففالریادی

ــــــة، البشــــــریة،(بحشــــــد وجمــــــع المــــــوارد المغتــــــنم للفــــــرص  تلــــــك الفــــــرص لتجســــــید  ...) المعلوماتیــــــة، المادی

                                                           
  ًللریادیة إلى ما تم تبنیه في دراسة في تعریفه یتجه البحث الحاليمن محاولة الإلمام بمختلف الدراسات التي تناولت موضوع الریادیة،  انطلاقا 

Rajhi . حیث تبنت الاتجاه الأول الذي یُبلور تعریفات مختلف  ،تطور الریادیة على مستوى الجامعةوذلك، لمعالجتها إشكالیة العوامل المحفزة على

ریادیة، الهدف منه هو تحقیق الاتجاهات الأربعة أي إلى ذلك، فإن سعي الدراسة إلى تطویر الریادیة وروح ال إضافةً . الباحثین في إطار أربعة نماذج

من  والذي یقترح ،Fayolleأما الاتجاه الثاني، فیعتبر بمثابة مفهوم عام من طرف . بهدف إنشاء المنظمات، استغلال الفرص، خلق القیمة، الإبداع

   .ركائز مهمة تساعد في تحدید مفهوم للریادیة في دراسة أي موضوع في هذا المجال خلاله ثلاث
1 R. jaziri, Une vision renouvelée des paradigmes de l’entrepreneuriat : Vers une reconfiguration de la recherche 
en entrepreneuriat, Colloque International : Entrepreneuriat et Entreprise : nouveaux enjeux et nouveaux 
défis (Gafsa : 3-5 Avril 2009), pp. 7-8. 
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منظمــــــة ال إنشـــــاءفـــــإن  ،مفـــــاهیم الحدیثـــــةلل أنـــــه وفقـــــاً لإشـــــارة هنــــــا وتجـــــدر ا .1مـــــنظممشـــــروع  فـــــي إطـــــار

(The creation of  organization)  مـــن العـــدم الإنشـــاءیفتـــرض The creation ex-nihilo)( أي ؛ 

 ظهـــــــور مـــــــا یطلـــــــق علیهـــــــا مصـــــــطلح غالبـــــــاً  ،لـــــــذلك .منظمـــــــة لـــــــم تكـــــــن موجـــــــودة فـــــــي الســـــــابق إنشـــــــاء

(Organizational emergence) المنظمات
2. 

مختلـــــــف ى ظـــــــاهرة تنـــــــتج عـــــــن التفاعـــــــل المتبـــــــادل بـــــــین إلـــــــظهـــــــور المنظمـــــــات ویشـــــــیر مفهـــــــوم 

ــــــل العوامــــــل ــــــال أو الأفكــــــار:  مث ــــــرة، الخی ــــــي تصــــــب، الخب ــــــدةوالت ــــــة جدی ــــــي إطــــــار تولیف ــــــى ف . ح ذات معن

، ویســـــتند فـــــي المنظمـــــة وتحولهـــــا إلـــــى كیـــــان موجـــــود فعـــــلاً ظهـــــور  علـــــى مســـــألة Gartnerیركـــــز  ،وبـــــذلك

ــــك إلــــى ــــادي لــــبــــ Collins  &Moore افتــــراض ذل ــــى تحویــــل الأحــــلام إأن الری  لــــى حقیقــــةه قــــدرة كبیــــرة عل

  .3من خلال إنشاء مشروع جدید

 The paradigm of detection and exploitation ofالتعرف على الفرص واستغلالها  نموذج .2.1

opportunity  

 & Shaneجـــــع ذلـــــك إلـــــى أعمـــــال ر یرتكـــــز هـــــذا الاتجـــــاه علـــــى فكـــــرة الفرصـــــة الریادیـــــة، وی

Vankatarman،  ــــــف، مــــــن ــــــة لكی ــــــى أنــــــه الدراســــــة العلمی ــــــة عل ــــــث یعــــــرف كــــــل منهمــــــا مجــــــال الریادی حی

ــــق منتجــــات وخــــدمات  مــــن طــــرف ــــي تســــمح بخل ــــرص الت ــــیم واســــتغلال الف ــــائج اكتشــــاف وتقی ومــــا هــــي نت

عملیـــــة اكتشـــــاف وتقیـــــیم واســـــتغلال الفـــــرص، هـــــي أي أن هـــــذا المـــــدخل یعتبـــــر أن الریادیـــــة  ؛ 4مســـــتقبلیة

یمكــــــن بلـــــــورة و . الفــــــرص واســــــتغلالهاتلــــــك وأن الشــــــخص الریــــــادي هــــــو مــــــن یملــــــك القــــــدرة علــــــى إدراك 

  : 5تتمثل فيفي ثلاثة أنواع  فرصمصادر ال

  الفــــــرص المتواجـــــــدة فــــــي الأســـــــواق كنتیجــــــة لعـــــــدم الكفــــــاءة إمـــــــا بســــــبب عـــــــدم تناســــــق وانســـــــجام

  مشبعة؛الغیر ة التي لا تسمح بتلبیة الحاجات المعلومات أو بسبب العوائق التكنولوجی

 لات الاجتماعیـــــــة، السیاســـــــیة، ناتجـــــــة عـــــــن التغیـــــــرات الخارجیـــــــة فـــــــي مختلـــــــف المجـــــــاالفـــــــرص ال

  غرافیة والاقتصادیة؛الدیم

 التي تولد معارف جدیدةو ة عن الابتكارات والاختراعات مجالفرص النا.  

                                                           
1 E.M. Laviolette & C. Loue, Les compétences Entrepreneuriales : définition et construction d’un référentiel, Le 
congrès internationale francophone en entrepreneuriat et PME : L’internationalisation des PME et ses 
conséquences sur les stratégies entrepreneuriales (Haute école de gestion (HEG) Fribourg, Suisse : 25-27 
octobre 2006), p. 4. 
2 A. M. Mouloungui, Loc. Cit.  
3 T. Verstraete   &  A. Fayolle, Op. Cit., p. 37. 
4 O. Chortani,  Les caractéristiques de la dynamique entrepreneuriale dans les pépinières d’entreprises en 
Tunisie, Le congrès 6éme congrès De L’Institut franco-brésilienne en administration des affaires- IFBAE : 
Innovation, coopération internationale et le développement régional (Uni-FACEF : 23-24 mai 2011, p. 818. 
5 K. Messeghem, L’entrepreneuriat en quête de paradigme : apport de l’école autrichienne, Le congrès 
internationale francophone en entrepreneuriat et PME : L’internationalisation des PME et ses 
conséquences sur les stratégies entrepreneuriales (Haute école de gestion (HEG) Fribourg, Suisse : 25-27 
octobre 2006), p. 5. 
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یــــــربط ذلــــــك  ،ولكــــــن .كالاتجــــــاه الســــــابق" أو البــــــروز الظهــــــور"علــــــى فكــــــرة كــــــز هــــــذا الاتجــــــاه یرت

ــــــیس بالضــــــرو  ــــــدةر بدراســــــة ظهــــــور أي نشــــــاط اقتصــــــادي جدیــــــد ول ــــــرض ة ظهــــــور منظمــــــة جدی ، كمــــــا یفت

مـــــن  معرفتهـــــااكتشـــــافها و القـــــدرة علـــــى  د فـــــي الطبیعـــــة كمـــــا هـــــي ویكفـــــي امـــــتلاكأن الفـــــرص توجـــــ أیضـــــاً 

  .1امتلاكها وتحویلها إلى حقیقة اقتصادیةأجل 

   The paradigm of value creation خلق القیمة نموذج .3.1

أن الموضـــــــــوع العلمـــــــــي و  .2الریادیـــــــــةجـــــــــوهر التـــــــــي تمثـــــــــل ع اضـــــــــیمو ال إن خلـــــــــق القیمـــــــــة أحـــــــــد

لا ) القیمــــــة(أي أن النتیجــــــة  ل فــــــي الثنائیــــــة الفــــــرد وخلـــــق القیمــــــة ؛یتمثـــــالمـــــدروس فــــــي مجــــــال الریادیــــــة 

ـــــادي(یمكـــــن فصـــــلها عـــــن الموضـــــوع  ـــــتم مـــــ) الری ـــــي ت ـــــدة للقیمـــــة والت ـــــع الأنشـــــطة المول ن طـــــرف وأن جمی

 .3تقع ضمن مجال الریادیة فرد أو مجموعة من الأفراد

طـــــار دینامیكیـــــة فـــــي إوارتكـــــز فیـــــه علـــــى تصـــــورین  Morinنائیـــــة مـــــن طـــــرف مبـــــدأ الث رحاقتــُـــلقــــد 

مــــــن الفــــــرد باعتبــــــاره الشــــــرط الأساســــــي فــــــي خلــــــق القیمــــــة والــــــذي یحــــــدد طــــــرق  ینطلــــــق الأول للتغییــــــر،

التصـــــور أمـــــا  مـــــن أجـــــل خلـــــق قیمـــــة معینـــــة ؛ ،وذلـــــك .باعتبـــــاره الفاعـــــل الرئیســـــي ...، حجمـــــه، الإنتـــــاج

العمــــل الــــذي قــــام  اعتبــــار أن خلــــق القیمــــة لا یكــــون إلا مــــن خــــلال الثــــاني فهــــو ینطلــــق مــــن القیمــــة علــــى

نشــــــــــاطاته، أهدافــــــــــه، حالتــــــــــه (بـــــــــه الفــــــــــرد، حیــــــــــث تحتــــــــــل هــــــــــذه القیمــــــــــة مكانــــــــــة كبیــــــــــرة فــــــــــي حیاتــــــــــه 

  .4...) المهارات، القیم،( وتكون قادرة على إحداث تغییر في صفاته ...) ،الاجتماعیة

ــــاوتجــــدر  ــــى أن مفهــــوم القیمــــة الإشــــارة هن ــــم الاقتصــــاد تجــــاوز  إل ــــادئ الكلاســــیكیة لعل حــــدود المب

ســــــعر التبــــــادل فــــــي الســــــوق لیأخــــــذ بعــــــین الاعتبــــــار البعــــــد الاجتمــــــاعي علــــــى اعتبــــــار أن تــــــي تمثــــــل لوا

   .5هادفة للربحالغیر بالمنظمات  أیضاً عنى الریادیة تُ 

  The innovation paradigm الابتكار نموذج .4.1

ریادیــــــــة هــــــــي ال وظیفــــــــةفــــــــإن  ،مــــــــن أبــــــــرز رواد هــــــــذا الاتجــــــــاه الــــــــذي یعتبــــــــر Druckerحســــــــب 

ــــــــد یكــــــــون هــــــــو الابتكــــــــارأن كمــــــــا  .6الابتكــــــــار ــــــــذي ق ــــــــة، وال ــــــــة ذو طبیعــــــــة أســــــــاس الریادی أو  تكنولوجی

  .7شامل، متقطع أو یكون بشكل جذري، منتظمو  ،میةتنظی

                                                           
1 A. Fayolle, Entrepreneuriat  ... , Op. Cit., p. 29. 
2 K.D.  Justin, Problématique de l’Entrepreneuriat Immigré en République Démocratique Du CONGO : Essai de 
Validation d’un Modèle, Thèse de doctorat (Université de Reims Champagne Ardenne : 2009), p. 58. 
3 S. Emin   &  N. Schieb-Bienfait, Ce Que L’économie Sociale et Solidaire Fait A L’entrepreneuriat ou Les Défis 
Que L’économie Sociale et Solidaire pose aux Paradigmes Dominants de L’entrepreneuriat, 6ème congrès de 
l'Académie de l'Entrepreneuriat : Entreprendre et innover dans une économie de la connaissance (Sophia 
Antipolis : 19-21 novembre 2009), p. 8.   
4 T. Verstraete   &  A. Fayolle, Op. Cit., pp. 39-40. 
5 Ibid., P. 40. 
6 A. M. Mouloungui, Op. Cit., p. 13. 
7 T. Verstraete   &  A. Fayolle, Op. Cit., p. 42. 
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ـــــر مســـــاهمات و  ـــــهالأصـــــل فـــــي هـــــذا التوجـــــه،  Schumpeterتعتب ـــــة  فبالنســـــبة إلی والابتكـــــار الریادی

ي ترتكـــــز بالعملیـــــة التـــــ التـــــي اعتبرهـــــاو  ،الخـــــلاق مـــــن خـــــلال فعالیـــــة مـــــا ســـــماه بعملیـــــة التـــــدمیر مرتبطـــــان

    .1كبدیل للمنظمات الروتینیة لها المنظمات الجدیدة على الابتكارمن خلا

ــــي هــــذا الإطــــار ــــاج وبیعتبــــر الابتكــــار مصــــدر النمــــو الاقتصــــادي و  ،ف ــــع المنتجــــات یتجــــاوز إنت ی

ــــــب الأمــــــر قائمــــــة منظمــــــة المبتكــــــرة لوالخــــــدمات   تكــــــون یمكــــــن أن ،وبــــــذلك .ریــــــادة الأعمــــــالوإنمــــــا یتطل

  .2)الابتكارسلسلة  حلقة في( الریادیة خطوة ضمن عدة خطوات لعملیة أكثر اتساعاً 

 ،وبالتـــــالي .جوانـــــب الریادیـــــةمـــــن  اً جانبـــــالأربعـــــة یمكـــــن أن یعتبـــــر  نمـــــوذج مـــــن النمـــــاذجإن كـــــل 

  .مكن من الوصول إلى تعریف شامل للریادیةغیر متناقضة بقدر ما هي متكاملة تُ  هي

  Fayolleالریادیة حسب  مفهوم .2

مـــــن أن  انطلاقـــــاً  ،وذلـــــك .ونهـــــائي للریادیـــــةفاصـــــل تعریـــــف بأنـــــه لا یمكـــــن تحدیـــــد  Fayolleیقـــــر 

   .3ظاهرة الریادیة في حد ذاتها ظاهرة معقدة وغیر متجانسة ومتعددة الأوجه

مهمـــــة جوانـــــب یكـــــون مـــــن خـــــلال تحدیـــــد ثلاثـــــة  Fayolleـ لـــــ مفهـــــوم الریادیـــــة وفقـــــاً فـــــإن وعلیـــــه، 

دراســـــــة مجـــــــال فـــــــي إطـــــــار الممكـــــــن تحدیـــــــدها  دابعـــــــور والأاالإشـــــــكالیة، المحـــــــ:  تتمثـــــــل فـــــــي وأساســـــــیة

        .الریادیة

  الریادیةمجال طروحة في الم الإشكالیات .1.2

الریادیــــــة لابــــــد أن یــــــرتبط ذلــــــك بإشــــــكالیة خاصــــــة محــــــددة، واقتــــــرح لتعریــــــف أنــــــه  Fayolleیــــــرى 

  : 4، وهيهذا المجالفي هذا الإطار ثلاث إشكالیات بصفة عامة یمكن أن تطرح في 

 ؛الریادیة كظاهرة اقتصادیة واجتماعیة  

  بحث؛الریادیة كموضوع  

 الریادیة كمجال للتعلیم. 

  :  5فیما یلي الإشكالیاتیتلخص شرح هذه 

  ر ونتـــــــــائج النشـــــــــاط الریـــــــــادي تهـــــــــتم بدراســـــــــة آثـــــــــاو  ،كظـــــــــاهرة اقتصـــــــــادیة واجتماعیـــــــــةالریادیـــــــــة

  …، إنشاء المنظمات، خلق فرص العملكالابتكار

                                                           
1 K.D.  Justin, Op. Cit., p. 55. 
2 T. Verstraete   &  A. Fayolle, Loc. Cit. 
3 A. Fayolle, Le Métier de Créateur D’entreprise (Éditions d’Organisation, 2003), p. 19.   
4 A. Fayolle, Entrepreneuriat  ... , Op. Cit., p. 2.  
5
 Ibid., pp. 2-3. 
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 أي بالســــــلوكیات  ؛) ســــــواء الفــــــردي أو التنظیمــــــي( تهــــــتم بالســــــلوكو  ،الریادیــــــة كموضــــــوع للبحــــــث

ــــذي یلعــــب كدراســــة ســــالمعتمــــدة فــــي عملیــــة اكتشــــاف واســــتغلال الفــــرص   مهمــــاً  دوراً لوك الفــــرد ال

  .ویساهم في ظهور المنظمات الجدیدة

 ـــــة كمجـــــال لل ـــــیمالریادی ـــــىو  ،تعل ـــــف تركـــــز عل ـــــي مختل ـــــاءات الت ـــــؤدي المعـــــارف والكف ـــــيو  ت ـــــد ف  تفی

  .على سلوكیات محددة تفعیل الریادیة وتستند في ذلك

  محاور وأبعاد الریادیة .2.2

 الحالــــــة الذهنیــــــة، الســــــلوك،(یــــــرتبط بثلاثــــــة محـــــاور مختلفــــــة الریادیــــــة تعریــــــف أن  Fayolleیـــــرى 

ــــــق ببعــــــدین أساســــــین  )المواقــــــف ــــــردي والبعــــــد الجمــــــاعي(ویتعل ــــــة أي أن  ؛ )البعــــــد الف مــــــن تكــــــون الریادی

  .1أو منظمةفریق طرف فرد أو 

 الحالة الذهنیة State of mind  

بالنســــــبة للفریــــــق أو المنظمــــــة فــــــالأمر یتعلــــــق  أمــــــابالنســــــبة للفــــــرد یتعلــــــق الأمــــــر بــــــروح الریادیــــــة 

مــــــن خــــــلال أو الفریــــــق المنظمــــــة صــــــاحب وصــــــف الحالــــــة الذهنیــــــة للفـــــرد أو ویمكــــــن  یــــــة،بالثقافـــــة الریاد

ــــــیم كالمخــــــاطرة والمبــــــادرة ــــــف الق ــــــف المواقــــــف  دراســــــة مختل ــــــرتبط بانجــــــاز الأهــــــداف ومختل أو كــــــل مــــــا ی

ـــــر ـــــة فـــــي التغیی ـــــن تكتســـــب هـــــذه القـــــیم. كتحمـــــل المســـــؤولیة والرغب ـــــن  والمواقـــــف لكـــــن، مـــــن أی ؟ ومـــــن أی

ــــة، المدرســــة ،بالنســــبة للفــــرد ؟ تمــــنح الــــروح أو الثقافــــة الریادیــــة ــــیمنظــــام الت( یكتســــب ذلــــك مــــن العائل ، )عل

ـــــف ،أمـــــا بالنســـــبة للمنظمـــــة المجتمـــــع والوســـــط الاجتمـــــاعي، ـــــك، المـــــدیر،  فتكتســـــب مختل ـــــیم مـــــن المال الق

  .2أوقد تكون نتیجة لبرامج التدریب التي تهدف إلى تغییر ثقافة المنظمة البیئة

 السلوك Behaviour  

ـــــــردي أو الجمـــــــاعي ـــــــى تحمـــــــل المخـــــــاطرة، اكتشـــــــاف  یتمثـــــــل الســـــــلوك ســـــــواء الف ـــــــدرة عل فـــــــي الق

 ،واســــــتغلال الفــــــرص، المبــــــادرة، المســــــؤولیة، القــــــدرة علــــــى حــــــل المشــــــكلات الإداریــــــة والعمــــــل الجمــــــاعي

  .3ویعتبر السلوك بمثابة الجانب الظاهر والملموس للحالة الذهنیة

 المواقف Situation  

  : 4فیما یليالممكنة تتمثل المواقف الریادیة 

 ؛منظمة من العدم إنشاء 

 ؛فریعتمنظمة عن طریق ال إنشاء  

                                                           
1 A. Fayolle, Le Métier  ... , Op. Cit., pp. 19-20. 
2 Ibid., P. 20. 
3 Ibid., P. 21. 
4 A. Fayolle & L.J. Filion, Devenir Entrepreneur (Paris : Pearson, 2006), p. 14. 
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 ؛إنشاء منظمة عن طریق الامتیاز  

 ؛)سواء في حالة جیدة أو تواجه صعوبات( شراء منظمة قائمة  

 ؛خلق أنشطة، تطویر منتجات جدیدة في مؤسسة قائمة  

 المستقل العمل الحر.                                      

   البحث الحالياتجاه في الریادیة مفهوم :  ثانیا

والتــــي تمكــــن مــــن التوصــــل إلــــى ، Fayolle & Verstraeteالتــــي حــــددها  الأطــــرمــــن  انطلاقــــاً 

مـــــن مجـــــال  البحـــــث الحـــــاليموقـــــع یـــــتم تحدیـــــد فإنـــــه  ،حســـــب اتجـــــاه وهـــــدف كـــــل دراســـــة دتعریـــــف محـــــد

  : یلي لما وفقاً الریادیة 

   المقاربةمن حیث  .1

 باعتبــــــاره تســــــویق مخرجــــــات الجامعــــــة یتمثــــــل فــــــي رئیســــــيعامــــــل علــــــى  البحــــــث الحــــــاليركــــــز ی

معـــــــة لتحقیـــــــق جامعـــــــة التوجـــــــه الریـــــــادي للجا ایـــــــدعمهیمكـــــــن أن التـــــــي والفعالـــــــة  أحـــــــد العوامـــــــل المهمـــــــة

 وأیضــــــاً  یادیــــــة لــــــدى أعضــــــاء الجامعــــــةروح الر دراســـــة یعنــــــى البحــــــث بكمــــــا  ،)الســــــیاق(ریادیـــــة بــــــالجزائر 

ــــة تــــ التوجــــه الریــــاديدراســــة أن إلــــى  إضــــافةً  ،)الفاعــــل( الثقافــــة الریادیــــة لــــدى الجامعــــة دخل ضــــمن مرحل

   .)العملیة( المسار الریاديمراحل  قبلیة من

   نموذجالمن حیث  .2

 تعكــــس أهــــم الاتجاهــــات الفكریــــة Fayolle & Verstraete التــــي حــــددها كــــل مــــن إن النمــــاذج

ــــي  ــــةتُ الت ــــت لف ،عــــرف الریادی ــــي قــــد اختلف ــــةهــــذه الاتجاهــــات ف ــــي تعریفهــــا  ،نظرتهــــا للریادی حیــــث ركــــزت ف

لتحـــــدد  أن تتبلـــــور الأربعـــــة یمكـــــن أن هـــــذه النمـــــاذج غیـــــر أســـــاس الریادیـــــة،علـــــى زاویـــــة معینـــــة تعتبرهـــــا 

 البحــــثن فــــإ ،مــــن هــــذا المنطلــــق .الجوانــــب التــــي یرتكــــز علیهــــا موضــــوع الریادیــــة لأهــــم متكــــاملاً  اتجاهــــاً 

مجمـــــوع عتبـــــر الریادیــــة علــــى أنهــــا هــــو ی ،وبالتــــالي .وجــــهینطــــوي علــــى نظـــــرة متعــــددة الأ مفهومــــاً تبنــــى ی

ولا  للفـــــــرد أو المجتمـــــــع،هـــــــذه القیمـــــــة كانـــــــت  ســـــــواء الأعمـــــــال والنشـــــــاطات التـــــــي تســـــــمح بخلـــــــق القیمـــــــة

 ،م اكتشــــــافها وتقییمهــــــاثــــــ فــــــرصســــــتغلال التــــــي تســــــمح با الابتكــــــارلا مــــــن خــــــلال عملیــــــة إیتحقــــــق ذلــــــك 

  .منظمات جدیدةوظهور  إنشاءینتج عن ذلك ف

   الإشكالیةمن حیث  .3

ـــــار أن أســـــاس  ـــــى تجســـــید فكـــــرة الجامعـــــة الریادیـــــة، فـــــإن هـــــو الوصـــــول  البحـــــث الحـــــاليباعتب إل

ــــك یســــتدعي دراســــة الریادیــــة   الجامعــــة) ســــلوكیات(كموضــــوع للبحــــث مــــن خــــلال الاهتمــــام باتجاهــــات ذل

إقحــــام نفســــها فــــي المشــــاركة فــــي التنمیــــة التحــــدیات مــــن أجــــل مختلــــف والتكیــــف مــــع كمنظمــــة لاســــتغلال 
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ـــــةالاقتصـــــادیة  ـــــاً  حیـــــث أن الجامعـــــة یمكـــــن أن تلعـــــب دوراً ، والاجتماعی ـــــي تطـــــویر  فـــــي محوری ـــــة ف الریادی

   .المجتمع

   المحاور والأبعادمن حیث  .4

ـــــىالبحـــــث ی مـــــن ناحیـــــة :  عتبـــــر أن تجســـــید الجامعـــــة الریادیـــــة فـــــي الواقـــــع ســـــیؤدي بالضـــــرورة إل

مـــــن  جامعـــــة ؛الریادیـــــة لـــــدى الالثقافـــــة و  أعضـــــاء الجامعـــــةالـــــروح الریادیـــــة لـــــدى الحالـــــة الذهنیـــــة، تحفیـــــز 

 ؛ وتنظیمــــــاً  للجامعــــــة أفــــــراداً  ... ،تبنــــــي ســــــلوكات ریادیــــــة كتحمــــــل المخــــــاطرة، المبــــــادرة ناحیــــــة الســــــلوك،

   .فسینتج عن كل ما سبق مختلف المواقف الریادیة الممكنة ،أما من ناحیة المواقف

دراســــــة أي موضــــــوع فــــــي مجــــــال الریادیــــــة یحتــــــاج إلــــــى فهــــــم   مــــــن خــــــلال مــــــا ســــــبق یلاحــــــظ أن

دراســـــة المفهـــــوم مـــــن جمیـــــع حیـــــث أن  فـــــي حـــــد ذاتهـــــا،الریادیـــــة  مفهـــــوممختلـــــف وجهـــــات النظـــــر حـــــول 

ـــــق منهـــــا  زوایـــــاه مهمـــــا اختلفـــــت واتســـــعت یســـــاعد فـــــي لتحدیـــــد وجهـــــة النظـــــر تأســـــیس قاعـــــدة جیـــــدة یُنطل

   . في هذا المجال التي تتلاءم مع الموضوع المُراد دراسته والبحث فیه

  الریادیة والتوجه الریادي:  المبحث الثالث

وتفیـــــد فـــــي محـــــاور مهمـــــة فـــــي مجـــــال الریادیـــــة، والتـــــي توضـــــح  كـــــز هـــــذا الجـــــزء علـــــى دراســـــةتیر 

 الفــــــردیكــــــون علــــــى مســــــتوى  حــــــدهماأ عنصــــــرین مهمــــــینحیــــــث یــــــتم تنــــــاول  ،إشــــــكالیة البحــــــثمعالجــــــة 

المنظمـــــــــة ، والآخـــــــــر یكـــــــــون علـــــــــى مســـــــــتوى یتمثـــــــــل فـــــــــي روح الریادیـــــــــةو ) وبـــــــــاحثین ، أســـــــــاتذةطلبـــــــــة(

لیــــــتم بعـــــد ذلــــــك التطـــــرق لموضــــــوع التوجـــــه الریــــــادي وأبعــــــاده  ،ویتمثــــــل فـــــي الثقافــــــة الریادیـــــة )الجامعـــــة(

     .المختلفة

  روح الریادیة والثقافة الریادیة:  أولا

ــــــــة دراســــــــة  ــــــــادي هــــــــاتوجهو موضــــــــوع الجامعــــــــة الریادی ــــــــى مســــــــتویین أساســــــــیین، یكــــــــون  ،الری عل

ــــــذی ــــــة نوالل ــــــل  ،یمــــــثلان بعــــــدي الریادی ــــــاني الجامعــــــة كمنظمــــــة الجامعــــــة أعضــــــاءالأول یمث ــــــذلك، . والث ل

روح والتـــــي تمثـــــل ) أو الباحـــــثأو الأســـــتاذ الطالـــــب (الحالـــــة الذهنیـــــة بالنســـــبة للفـــــرد  ســـــیتم تنـــــاول محـــــور

           .الثقافة الریادیة تمثل والتي) الجامعة(ة للمنظمة الریادیة، والحالة الذهنیة بالنسب

   Entrepreneurial spirit روح الریادیة .1

جــــــه ، لابــــــد مــــــن توضــــــیح أو )l’esprit d’entreprendre( روح الریادیــــــةمفهــــــوم ل قبــــــل التطــــــرق

ــــ ــــاً الاخــــتلاف بین ــــین مفهــــوم آخــــر غالب ــــط بینهمــــا، وهــــو مفهــــوم روح المؤسســــة  ه وب ــــتم الخل  )l'espritمــــا ی

d'entreprise).  
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ـــــرت ـــــى  روح المؤسســـــة C.L.Jarniouعتب ـــــف العامـــــةعل ـــــة تجـــــاه  أنهـــــا مجموعـــــة مـــــن المواق والایجابی

أكثــــــر لارتباطهــــــا  نظــــــراً مــــــن ذلــــــك  أوســــــعفهــــــو  ،روح الریادیــــــةمفهــــــوم أمــــــا  مفهــــــوم المؤسســــــة والریــــــادي،

ـــــذین أن ، كمـــــا بالمبـــــادرة والنشـــــاط ـــــدیهم إرادة تجریـــــب أشـــــیاء جدیـــــدةیملكـــــون روح الریادیـــــالأفـــــراد ال أو  ة ل

ـــــیس بالضـــــرورة أن یكـــــون لهـــــؤلاء الأفـــــر  .1هنـــــاك إمكانیـــــة للتغییـــــرأن لمجـــــرد  القیـــــام بأشـــــیاء مختلفـــــة اد ول

لأن هــــدفهم یســــعى لتطــــویر  تكــــوین مســــار مهنــــي ریــــادي ؛أو حتــــى  اتجــــاه أو رغبــــة فــــي إنشــــاء مؤسســــة

ــــــرقــــــدرات  تصــــــرف بكثیــــــر مــــــن مــــــن خــــــلال عــــــرض أفكــــــارهم وال خاصــــــة للتماشــــــي والتكیــــــف مــــــع التغیی

والــــــبعض الآخـــــر یتعمــــــق ویعتبـــــر أن روح الریادیــــــة تتطلـــــب تحدیــــــد الفـــــرص وجمــــــع  الانفتـــــاح والمرونـــــة،

  .2لمنظمة والمختلفة من أجل تحویلها لموارد اللازمةا

ـــــق كمـــــا یعـــــرف   ـــــراء مـــــن الفری ـــــف فـــــي خب ـــــي مكل ـــــدریب بتعلـــــیم الاتحـــــاد الأوروب ـــــةوت روح  الریادی

یجــــــب أن ینظــــــر إلیهــــــا علــــــى أنهــــــا  ،ولكــــــن .تقتصــــــر علــــــى عملیــــــة إنشــــــاء مؤسســــــةلا كونهــــــا الریادیــــــة 

بشـــــكل مفیــــد مـــــن طـــــرف كــــل فـــــرد فــــي الحیـــــاة الیومیــــة وفـــــي جمیـــــع  موقــــف عـــــام یمكــــن الاعتمـــــاد علیــــه

أو ( حالــــــة ذهنیــــــة أو طریقـــــة تفكیــــــر تقــــــود فــــــرد ابأنهــــــ أیضـــــاً  روح الریادیــــــة تعرفــــــ، و 3الأنشـــــطة المهنیــــــة

جــــــل خلــــــق قیمــــــة لاســــــتغلالها مــــــن أ وجمــــــع المــــــوارد اللازمــــــة لتحدیــــــد الفــــــرص) مجموعــــــة مــــــن الأفــــــراد

 لأخـــــــذ المبـــــــادراتالذهنیـــــــة أو التفكیـــــــر الـــــــذي یـــــــدفع الفـــــــرد  هـــــــيفـــــــإن روح الریادیـــــــة  ،وبالتـــــــالي. معینـــــــة

المهنیــــة، مــــع ارتبــــاط ذلــــك بمجموعــــة مــــن فــــي حیاتــــه الخاصــــة و  فعــــالاً  بح فــــرداً ومواجهــــة التحــــدیات لیصــــ

    .  4القدرات والمهارات

 الثقافة الریادیةالثقافة، الثقافة التنظیمیة،  .2

هـــــــي جـــــــزء مـــــــن ثقافـــــــة موجـــــــودة  الثقافـــــــة الریادیـــــــةفـــــــإن  ،علـــــــى مســـــــتوى المؤسســـــــات الجامعیـــــــة

مفهــــــوم الثقافــــــة تحدیــــــد مـــــن الضــــــروري  المفهــــــومین قبــــــل تنــــــاول ،لكـــــن. وهــــــي الثقافــــــة التنظیمیــــــة أصـــــلاً 

   .5الثقافة التنظیمیة والثقافة الریادیةأنه یشترك في كل من مفهوم على اعتبار 

  

  

                                                           
1 C.L. Jarniou, A Propos de Promotion auprès des Jeunes Esprit D’entreprise ou Esprit D’entreprendre ?, p. 2. 
disponible en : www.granderegion.net/.../Intervention_de_Mme_Leger-Jarniou_fra.doc 

استراتیجیات التنظیم ومرافقة : الملتقى الدولي حول  ،-بین متطلبات الثقافة وضرورة المرافقة  -، التوجه المقاولاتي للشباب منیرة سلامي  2

  .3. ، ص)2012أفریل  19-18: جامعة ورقلة ( المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر
3 Y. Wang, L’évolution de l’intention et le développement de l’esprit d’entreprendre des élèves ingénieurs d’une 
école française : une étude longitudinale, Thèse de doctorat (Ecole Centrale de Lille : 2010), p. 38. 
4 Ibid., P. 39. 
5 Y. Oussaidane, Apprendre à entreprendre : un nouveau challenge pour l’université algérienne, Les 4émes 
Journées  Scientifiques Internationales sur l’Entrepreneuriat « L’Entrepreneuriat des jeunes : Variété des 
contextes, des acteurs et des circonstances » (l’Université Mohamed Khider Biskra : 23-25Avril 2013), p. 10. 
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  الثقافة .1.2

ــــــــــة مــــــــــن طــــــــــرف منظمــــــــــة الیونســــــــــكو  ــــــــــت الثقاف ــــــــــى أنهــــــــــا  1982ســــــــــنة  )UNESCO(عرف عل

ــــــة" ــــــة والعاطفی ــــــة، الفكری ــــــة والمادی ــــــة مجموعــــــة مــــــن الســــــمات الروحی ــــــة معین ــــــة اجتماعی ــــــز فئ ــــــي تمی  ."الت

 .یعتبـــــر عضـــــو فـــــي منظومـــــة ثقافیـــــة أوســـــعفـــــالفرد والجمـــــاعي، وى الفـــــردي علـــــى المســـــت للثقافـــــةینظـــــر و 

عبــــــارة عــــــن مجمــــــوع المعــــــارف والمهــــــارات والممارســــــات المكتســــــبة مــــــن هــــــي  ،الفــــــرديعلــــــى المســــــتوى 

جمیـــــــع الهیاكـــــــل الاجتماعیـــــــة  فهـــــــي تمثـــــــل ،مـــــــا علـــــــى المســـــــتوى الجمـــــــاعي، أخـــــــلال التجربـــــــة والخبـــــــرة

  .1والسلوكیات الجماعیة التي تمیز المنظمات في المجتمع

یفیــــــة التــــــي الكالأول ، یصــــــف إن مفهــــــوم الثقافــــــة فــــــي معنــــــاه یتضــــــمن منظــــــور وظیفــــــي مــــــزدوج

ـــــه .تـــــتم مـــــن خلالهـــــا الأشـــــیاء ـــــف الأحـــــداث، الســـــلوكیات، الإجـــــراءات ،ومن ـــــذي یفســـــر مختل ، الأســـــاس ال

. إلـــــى كیـــــف یجـــــب أن تكـــــون الأشـــــیاء مـــــن خـــــلال مختلـــــف المعتقـــــدات، القـــــیم والمعـــــاییرالثـــــاني یشـــــیر و 

 دراســــــة Smuker جــــــذب هــــــذا المنظــــــور علمــــــاء الإدارة والتســــــییر، وحــــــاول العدیــــــد مــــــن البــــــاحثین أبــــــرزهم

ـــــة مـــــن السوســـــیو ـــــا –ظـــــاهرة نقـــــل مفهـــــوم الثقاف ـــــوم الإدارة أنثروبولوجی ـــــى عل ـــــالي .والتســـــییر إل فـــــإن  ،وبالت

وتســـــاهم فـــــي فهـــــم فـــــي دینامیكیـــــة المنظمـــــات  مهمـــــاً  الثقافـــــة تعتبـــــر كنظـــــام تســـــییر یمكـــــن أن تلعـــــب دوراً 

  .2أفضل لما یحدث من سلوكیات وعلاقات

  الثقافة التنظیمیة .2.2

المنظمـــــــة هـــــــي شخصـــــــیتها ومناخهـــــــا التـــــــي تحـــــــدد الســـــــلوك والـــــــروابط المناســـــــبة وتحفـــــــز ثقافـــــــة 

الأفـــــــراد مـــــــن خـــــــلال جوانبهـــــــا مـــــــن قـــــــیم واعتقـــــــادات ومـــــــدركات وافتراضـــــــات وقواعـــــــد ومعـــــــاییر وأنمـــــــاط 

الثقافــــــة التنظیمیــــــة بأنهــــــا مجموعــــــة مــــــن القــــــیم والمعتقــــــدات التــــــي تشــــــكل عــــــرف تو  .3ســــــلوكیة مشــــــتركة

تـــــــؤثر فـــــــي أســـــــلوب ملاحظـــــــاتهم وتفســـــــیرهم  ،وإدراكـــــــاتهم، ومـــــــن ثـــــــم مـــــــنهج تفكیـــــــر أعضـــــــاء المنظمـــــــة

وأســـــــلوبها  الإدارةللأشـــــــیاء داخـــــــل المنظمـــــــة وخارجهـــــــا ممـــــــا یـــــــنعكس علـــــــى ســـــــلوك الأفـــــــراد وممارســـــــات 

لاختلافـــــــات فـــــــي تعریـــــــف الثقافـــــــة التنظیمیـــــــة إلا أن ارغـــــــم و  .4المتبـــــــع لأجـــــــل تحقیـــــــق رســـــــالة المنظمـــــــة

وهـــــــي محصـــــــلة العلاقـــــــات  ،یجمـــــــع علـــــــى أنهـــــــا أحـــــــد عناصـــــــر البیئـــــــة الداخلیـــــــة للتنظـــــــیم هنـــــــاك اتفاقـــــــاً 

 .5الاجتماعیة المتكررة بین العاملین المتمثلة في القیم والمعتقدات والأعراف والمعاییر والتوقعات

                                                           
1 C. L. Jarniou, Développer la culture entrepreneuriale chez les jeunes, Revue française de gestion, N°185 
(Paris : 2008), pp. 162-163. 
2 Y. Oussaidane, Op. Cit., p. 11. 

، المجلة الأردنیة في وماجد أحمد حتاملة، دور الثقافة التنظیمیة في دعم إدارة المعرفة في المستشفیات الحكومیة في الأردنرائد اسماعیل عبابنة  3

  .655. ، ص)2013( 4، العدد 9، المجلد إدارة الأعمال
دراسة میدانیة على أعضاء هیئة التدریس  –عبد اللطیف عبد اللطیف ومحفوظ أحمد جودة، دور الثقافة التنظیمیة في التنبؤ یقوة الهویة التنظیمیة  4

  . 123. ، ص)2010( 2، العدد 26، المجلد مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة والإداریة، - في الجامعات الأردنیة الخاصة
  .656. عیل عبابنة وماجد أحمد حتاملة، مرجع سابق، صرائد اسما 5
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ـــــــة  يَ حظـــــــ لإدراك أهمیـــــــة ودور  نظـــــــراً  مـــــــن طـــــــرف البـــــــاحثین بالاهتمـــــــاممفهـــــــوم الثقافـــــــة الریادی

ـــــــى مســـــــتوى ریـــــــادة الأعمـــــــال ـــــــة عل ـــــــ ،الثقاف ـــــــة الریادی ـــــــادرة لتعریـــــــف الثقاف ـــــــت أول مب مـــــــن طـــــــرف  ةوكان

Toulouseــــــ، حیــــــث اعتبرهــــــا ع النشــــــاط التجــــــاري، المبــــــادرة ى أنهــــــا ثقافــــــة تشــــــجع المثــــــابرة والتصــــــمیم، ل

ــــق الأمــــن  ــــوازن المناســــب بــــین تحقی ــــل إحــــداث الت ــــة وتقب ــــة والجماعی المخــــاطرة كمــــا تســــمح بتقــــدیم و الفردی

ـــــول ـــــین الاســـــتقرارفـــــي ظـــــل ال حل ـــــر وأ صـــــراع ب ـــــى أن فـــــي تعریفـــــه  Toulouseؤكـــــد ی .1التغیی ـــــةعل  الثقاف

ـــــابرة الریادیـــــة هـــــي  ـــــادرة والمخـــــاطرةمصـــــدر المث ـــــیس  والمب ـــــرد فقـــــطلل ـــــالرغم أن  وإنمـــــا أیضـــــاً  لف ـــــق، ب للفری

  .منظماتالعملیة إنشاء في الریادیة مفهوم حصر  إلىتعریفه قد یشیر 

 هنــــــاك خمــــــسوأن ، آلیــــــة ضــــــد الفقــــــر علــــــى أنهــــــاالثقافــــــة الریادیــــــة  تمــــــن جانــــــب آخــــــر اعتبــــــر 

الأســــــلوب الــــــدینامیكي والمبتكــــــر  ؛ إنشــــــاء وإدارة منظمــــــة:  تتمثــــــل فــــــيتعنــــــى بالثقافــــــة الریادیــــــة حــــــالات 

البحـــــث الجـــــاد والمســــتمر عـــــن عمـــــل مــــن طـــــرف فـــــرد عاطـــــل  ؛ للموظــــف فـــــي العمـــــل لتطــــویر المنظمـــــة

الأنشــــطة والتفـــــاعلات المجتمعیــــة الایجابیـــــة  ؛ منــــاهج التعلـــــیم التــــي تحفـــــز علــــى التـــــدریب عمـــــل ؛عــــن ال

 مــــن عــــدم وجـــــود انطلاقــــاً ثقافــــة الریادیــــة هــــي ثقافــــة تحفــــز علــــى التغییــــر للأفضــــل ال ،ومنــــه .2والمبتكــــرة

 .الأفرادمن طرف المبادرة و  للابتكار حدود

فــــــي الخصــــــائص والاتجاهــــــات التــــــي تعكــــــس الرغبــــــة  ى أنهــــــاعلــــــ الثقافــــــة الریادیــــــة تعرفــــــكمــــــا 

 التعلیمیـــــــة دور العملیـــــــةإلـــــــى هـــــــذا التعریـــــــف  حیـــــــث یشـــــــیرریادیـــــــة، القیـــــــام والمشـــــــاركة فـــــــي الأعمـــــــال ال

ة كأحـــــد العوامـــــل التـــــي یـــــالتعلیمالعملیـــــة ف هـــــو بـــــذلك یضـــــی، و تطـــــویر الریادیـــــةفـــــي الفردیـــــة والجماعیـــــة 

   .3یجب أخذها بعین الاعتبار في تعریف الثقافة الریادیة

التــــــي تتشــــــكل یمكــــــن تعریــــــف الثقافــــــة الریادیــــــة علــــــى أنهــــــا مجموعــــــة القــــــیم والمعتقــــــدات  ،علیــــــهو 

ــــــدى  ــــــة(أعضــــــاء المجموعــــــة ل ــــــاحثینأســــــاتذة،  ،طلب ــــــدفعهم  ،)، مــــــوظفینب ــــــي تــــــؤثر فــــــي تفكیــــــرهم وت والت

  .القدرة على تحمل المخاطرالمبادرة و  ،الابتكارمن خلال والاتجاه إلى ریادة الأعمال  للتغییر

  

  

  

                                                           
1 T. Razafindrazaka, Influence de la culture entrepreneuriale régionale sur l’innovation des PME : Analyse de 
deux régions contrastées du Québec, 12 ème Congrès International Francophone en Entrepreneuriat et PME 
(Agadir : 29-31 Octobre 2014), p. 5. 
2 B. M. Yvette, Culture entrepreneuriale et création d’entreprise chez les artisans congolais, 5ème Rencontre 
Artisanat – Recherche « Entreprendre dans l’Artisanat : quel (s) défi (s) ? » (Montpellier : 15 juin 2010), 
pp. 3-4.   
3 Y. Oussaidane, Op. Cit., p. 12. 
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، 1بإســـــــتراتیجیة اتخـــــــاذ القـــــــرارالمتعلقـــــــة التوجـــــــه الریـــــــادي إلـــــــى الأدبیـــــــات  مفهـــــــوم تعـــــــود جـــــــذور

ـــــر  ـــــة الوصـــــل بـــــین هـــــذا الویعتب  ،2الإســـــتراتیجیة والریادیـــــةمجـــــالي بحـــــث مفهـــــوم الســـــبب فـــــي إیجـــــاد حلق

تلجــــــأ إلیهــــــا التــــــي و الإســــــتراتیجیة المتبنــــــاة علــــــى مســــــتوى المنظمــــــة مــــــع التوجــــــه الریــــــادي حیــــــث یتحــــــدد 

 .3المنظمات لاكتساب المزایا التنافسیة

ـــــت و   ـــــادي أحـــــد أهـــــم المواضـــــیع التـــــي حظی ـــــر موضـــــوع التوجـــــه الری بالاهتمـــــام مـــــن طـــــرف یعتب

ــــاح ــــد مــــن الب ــــي الســــنوات العدی ــــرةثین فــــي مجــــال الریادیــــة ف  لأول مــــرة هــــذا المفهــــوم حیــــث طُــــور ،4الأخی

 The Correlates of» مقالـــــــه فـــــــي  وذلـــــــك،. 1983ســـــــنة  Danny Millerمـــــــن طـــــــرف 

Entrepreneurhip in Three Types of Firms »  فیــــهیقتــــرح ، و Miller  قیــــاس الســــلوك الریــــادي

ـــــادرة وتحمـــــل المخـــــاطرةالابتكـــــارمـــــن خـــــلال  للمنظمـــــة ـــــة للمنظمـــــة  ؛ ، المب ـــــرى أن الصـــــفة الریادی فهـــــو ی

ــــة ــــة للأبعــــاد الثلاث ــــه وعــــرف  .5هــــي بالضــــرورة نتیجــــة ایجابی ــــى أن ــــة، ممارســــات التوجــــه الریــــادي عل عملی

بـــــین الریادیـــــة والتوجـــــه تـــــم التفریـــــق  ،وهنـــــا .6وأنشـــــطة اتخـــــاذ القـــــرار التـــــي ینـــــتج عنهـــــا مـــــدخلات جدیـــــدة

ــــــادي،  ــــــثالری ــــــدة حی ــــــاج منتجــــــات ( أن المــــــدخلات الجدی ــــــدة،  وأإنت ــــــدة، غــــــزو أســــــواق جدی خــــــدمات جدی

 الأســــــلوب الــــــذي وأن التوجــــــه الریــــــادي هــــــو  الــــــدور الأساســــــي للریادیــــــة تمثــــــل) إنشــــــاء مؤسســــــات جدیــــــدة

فــــي حــــین  مــــا هــــي الریادیــــةالمــــدخلات الجدیــــدة  تفســــر ،وعلیــــه .7هــــذه المــــدخلات انجــــاز یــــتم مــــن خلالــــه

  .جز هذه المدخلات الجدیدةنالتوجه الریادي كیف تُ  یصف

  

  

  

 

                                                           
1 A. Rauch et al., Entrepreneurial Orientation And Business Performance : An Assessment of Past Research and 
Suggestions for The Future, Entrepreneurship, theory and practice : ET & P, Vol. 33 (2009), p. 6. 
2 H.M. Campos et al., Entrepreneurial Orientation in Mexican Microenterprises, Journal of Entrepreneurship, 
Management and Innovation, Vol. 9, N°3 (2013), p. 5. 
3 R.M. Zulkifli & M.M. Rosli, Entrepreneurial Orientation and Business Success of Malay Entrepreneurs : 
Religiosity as Moderator, International Journal of Humanities and Social Science, Vol. 3, N°10 (May 2013), 
p. 265.   
4 M. Mrabet et al., Effets Modérateurs Des Caractéristiques Du Manager Sur La Relation Orientation 
Entrepreneuriale – Performance De L’innovation, Innovation forum VI : Crisis, innovation and transition 
(university of Paris west, Nanterre, la défense : 1-3 October 2014), p. 2. 
5 K. Randerson et al., Orientation Entrepreneuriale : Une Approche par Les Configurations, 7ème Congrès de 
l’Académie de L’Entrepreneuriat et de l’Innovation (Paris : 12-15 octobre 2011), p. 4. 
6 R.M. Zulkifli & M.M Rosli, Loc. Cit. 
7 N. Cherchem  & A. Fayolle, Evolution du concept d’orientation entrepreneuriale : Enjeux et Perspectives, 
journée de recherche « Entrepreneuriat et Stratégie » (Bordeaux : 1er juillet 2008), p. 9.  
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Source : N. Cherchem  & A. Fayolle, Evolution du concept d’orientation entrepreneuriale : Enjeux et 
Perspectives, journée de recherche « Entrepreneuriat et Stratégie » (Bordeaux : 1er juillet 2008), p. 10. 

ــــلو  ــــادي یمث ــــث  أساســــیاً  شــــرطاً  التوجــــه الری ــــى لنجــــاح المنظمــــات، حی ــــاحثین إل ــــف الب یشــــیر مختل

ــــــادي ظمــــــة ذات المســــــتوى العــــــالي نأن الم ــــــى أن تكــــــونفــــــي توجههــــــا الری ــــــل إل مبدعــــــة كمــــــا تشــــــجع  تمی

 فكــــــــارالأ فیمــــــــا یتعلــــــــق بتطــــــــویر المبــــــــادرات المبتكــــــــرة والمطــــــــورة لمنتجــــــــات وخــــــــدمات جدیــــــــدة، خاصــــــــةً 

  .2والتغییر خاصة تحفز الإبداع، الابتكارذهنیة یعتبر  التوجه الریاديف .1جدیدةال تقنیاتالو 

  أبعاد التوجه الریادي : ثالثا

 منتجـــــــات جدیـــــــدة بابتكـــــــار تعهـــــــدعلـــــــى أنهـــــــا تلـــــــك المنظمـــــــة التـــــــي تالمنظمـــــــة الریادیـــــــة ت عرفـــــــ

بــــــالمبتكر والمفیــــــد وتمتلــــــك القــــــدرة  وتبـــــادر إلــــــى القیــــــام بأنشــــــطة فیهــــــا روح المخــــــاطرة، كمـــــا تــــــأتي دائمــــــاً 

ـــــى إطاحـــــة منافســـــیها ـــــف یشـــــیرإن  .3عل ـــــى أن  هـــــذا التعری ـــــادرة هـــــي الابتكـــــارإل ، تحمـــــل المخـــــاطرة والمب

، یــــــرى أن هــــــذه الصــــــفات تمثــــــل أبعــــــاد التوجــــــه الریــــــادي للمنظمــــــات ،ومنــــــه .صــــــفات المنظمــــــة الریادیــــــة

ــــم إضــــافة  حیــــث  ،)، تحمــــل المخــــاطرة، المبــــادرةالابتكــــار(لــــى جانــــب الأبعــــاد الثلاثــــة إ بعــــدین آخــــرینوت

ـــــــــادي للمنظمـــــــــة مهمـــــــــاً  دوراً  یلعـــــــــب كـــــــــل منهمـــــــــاأن یمكـــــــــن   الاســـــــــتقلالیة:  ، وهمـــــــــافـــــــــي التوجـــــــــه الری

  : د الخمسة للتوجه الریادي فیما یأتيالأبعا ویمكن توضیح .4المنافسةو 

  

                                                           
1 D.N. de Haaff & B. Urban, Internationalisation and entrepreneurial orientation of multi-national organisations 
in emerging markets, International Journal of Business and Emerging Markets, Vol. 5, N°2 ( January 2013), 
p. 3. 
2 N. Cherchem  & A. Fayolle, Op. Cit., p. 7. 

  .193. مجدي عوض مبارك، مرجع سابق، ص 3
4 P. Taylor, The effect of entrepreneurial orientation on the internationalization of SMEs in developing countries, 
African Journal of Business Management, Vol. 7, N°19 (May 2013), p. 1928. 

اديـــتوجه الریلـا  

ممارسات .                     عملیات    .   

 أنشطة اتخاذ القرار .
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     Innovation الابتكار .1

ـــــــــى أنـــــــــه عُـــــــــرف Schumpeter أعمـــــــــالمنـــــــــذ  وتطـــــــــویر منتجـــــــــات خلـــــــــق  عملیـــــــــة الابتكـــــــــار عل

أغلـــــــب  المنطلـــــــقجعـــــــل هـــــــذا ، و للمنظمـــــــة الریادیـــــــةأساســـــــي كنشـــــــاط یعتبـــــــر أصـــــــبح و  وخـــــــدمات جدیـــــــدة

ـــــدعم الأفكـــــار هـــــو میـــــل المنظمـــــة  إن الابتكـــــار .1یمثـــــل قلـــــب الریادیـــــة البـــــاحثین یعتبـــــرون أن الابتكـــــار ل

ـــــــب و  ـــــــدة، التجری ـــــــةالجدی ـــــــات الابتكاری ـــــــتج عنهـــــــا العملی ـــــــي ین ـــــــة الت  منتجـــــــات، خـــــــدمات وأســـــــالیب إبداعی

ـــــــــدة ـــــــــول مبدعـــــــــةعـــــــــن الســـــــــعي للبحـــــــــث  فضـــــــــلاً ، جدی ـــــــــف المشـــــــــاكل و  عـــــــــن حل ـــــــــر تقلیدیـــــــــة لمختل غی

كمــــــا یســــــاعدها فــــــي  ،فتبنــــــي المنظمــــــة لأنشــــــطة إبداعیــــــة یــــــؤدي إلــــــى خلــــــق قیمــــــة لهــــــا .2والاحتیاجــــــات

ــــــر تقلیدیــــــة للمشــــــاكلالســــــعي لإیجــــــاد حلــــــول  ــــــة فــــــي إمكانیــــــات  والاحتیاجــــــات غی وخلــــــق تغییــــــرات هادف

فـــــي إنتـــــاج خـــــط إنتـــــاجي مـــــن الـــــدخول  اً ءبـــــد، عدیـــــدة أشـــــكالاً الابتكـــــار قـــــد یأخـــــذ و  .3وطاقـــــات المنظمـــــة

إلــــــــى تركیــــــــز الجهــــــــود بهــــــــدف الــــــــتحكم فــــــــي المنتجــــــــات أو  جدیــــــــد أو تجربــــــــة وســــــــیلة إعلانیــــــــة جدیــــــــدة

   .4الحدیثةالتكنولوجیات 

  Risk taking تحمل المخاطرة .2

ـــــــرن مـــــــا  غالبـــــــاً  ـــــــف الریادیـــــــة بالمخـــــــاطرة،اقتُ ـــــــرض تعری منـــــــذ ســـــــنة  Mill Stuart John فلقـــــــد افت

وتشــــــیر المخــــــاطرة إلــــــى . 5صــــــفة للریــــــادي تكمــــــن فــــــي قدرتــــــه علــــــى تحمــــــل المخــــــاطر زأن أبــــــر  1800

 .6ي العمــــل فــــي ظــــل درجــــة عالیــــة مــــن عــــدم التأكــــدلتخصــــیص مــــوارد كبیــــرة فــــمــــدى اســــتعداد المــــدیرین 

ــــى فــــرص جدیــــدة مــــع مبــــادرة المــــدراء وثیقــــاً  فالمخــــاطرة تــــرتبط ارتباطــــاً  ــــ ،فــــي الســــعي للحصــــول عل ي والت

كمــــــــا یقصــــــــد بالمخــــــــاطرة القــــــــدرة علــــــــى حســــــــاب  .7بــــــــداع الریــــــــاديللإالمیــــــــل ینــــــــتج علیهــــــــا المخــــــــاطرة و 

اتخـــــــاذ القـــــــرار الملائـــــــم  ،المواجهـــــــة النفســـــــیة والاقتصـــــــادیة، ومـــــــن ثـــــــمالممكـــــــن حـــــــدوثها مـــــــع المخـــــــاطر 

 تخــــــاذ إجــــــراءات جریئــــــة كالمغــــــامرة بالــــــدخول إلــــــى أســــــواقالمیــــــل لاالمخــــــاطرة  وتمثــــــل .8للتغلــــــب علیهــــــا

الاقتــــراض د فــــي مشــــاریع غیــــر مؤكــــدة النتــــائج و كبیــــر مــــن المــــوار تخصــــیص جــــزء و  غیــــر معروفــــة جدیــــدة

                                                           
1 N. Cherchem  & A. Fayolle, Op. Cit., p. 12. 
2 J. Alegre  & R. Chiva, Entrepreneurial Orientation, Innovation and Firm Performance : The Importance of 
Organizational Learning Capability, Unpublished MBA research (University of Valencia : 2009), p. 3. 

دراسة تطبیقیة لآراء عینة من المنظمات "في إدراك الزبون لجودة الخدمة  وأمیر نعمة مخیف الكلابي، دور التوجه الریادي حامد كریم الحدراوي 3

  .227. ، ص)2013( 1، العدد 15، المجلدمجلة القادسیة للعلوم الإداریة والاقتصادیة، "في محافظة النجف) الفنادق(السیاحیة 
4 P. Taylor, Op. Cit., p. 1929. 
5 N. Cherchem  & A. Fayolle, Loc. Cit. 
6 G. Preda, The Influence of Entrepreneurial Orientation and Market-based Organizational Learning on The 
Firm’s Strategic Innovation  Capability, The journal Management & Marketing. Challenges for the 
Knowledge Society, Vol. 8, N°4 (2013), p. 609. 

  .228. وأمیر نعمة مخیف الكلابي، مرجع سابق، ص م الحدراويحامد كری 7
  .210. مجدي عوض مبارك، مرجع سابق، ص 8
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ـــــر ـــــرتبط و .1بشـــــكل كبی ـــــدة المتوقعـــــة  ی ـــــراد ومـــــدى الفائ ـــــل لأخـــــذ المخـــــاطرة بطبیعـــــة المنظمـــــات والأف المی

ــــه، یســــتدعي الأمــــر ضــــرورة إدراك مثــــل. مــــن مقــــدار هــــذا الخطــــر فــــي ظــــل  هــــذا الخطــــر، خاصــــةً  وعلی

   .2والأفرادالمجتمع والبیئة الخارجیة المحیطة بالمنظمات ظروف 

  Proactivity المبادرة .3

ــــادة الأعمــــال عتبــــرت ــــي ری ــــي  تعــــرف، و المبــــادرة عنصــــر أساســــي ف ــــام الفــــرص الت ــــى أنهــــا اغتن عل

مــــــدى ارتبــــــاط ، حیــــــث تعبــــــر المبــــــادرة عــــــن 3قــــــد تكــــــون أو لا تكــــــون متعلقــــــة بالنشــــــاط الفعلــــــي للمنظمــــــة

 المبــــادرة تكــــونو  .4تلــــك الفــــرصســــتباق امــــن خــــلال القــــدرة علــــى المتاحــــة فــــي الســــوق فرص بــــالالمنظمــــة 

ـــــى مواجهـــــة مـــــا یمكـــــن أن یكـــــون ســـــبباً  مـــــن خـــــلال العمـــــل المســـــبق ـــــي  مـــــن أجـــــل القـــــدرة عل للمشـــــاكل ف

، فهــــــي تعنــــــي میــــــل المنظمــــــة إلــــــى اســــــتباق الاحتیاجــــــات المســــــتقبلیة والتغیــــــرات البیئیــــــة مــــــن 5المســــــتقبل

المنظمـــــة التـــــي تقـــــدم  علـــــى أنهـــــاالمنظمـــــة المبـــــادرة وتعتبـــــر  .6تقنیـــــات حدیثـــــةخـــــلال اســـــتخدام أســـــالیب و 

لـــــیس كـــــرد فعـــــل للتغیـــــرات التــــي تحـــــدث فـــــي البیئـــــة وإنمـــــا  ،تقنیـــــات إداریـــــة حدیثــــةو  تكنولوجیـــــامنتجــــات، 

یكــــون مــــن خــــلال المشــــاركة فــــي التغییــــرات والانتبــــاه فســــلوك المبــــادرة  .7لتســــاهم فــــي تشــــكیل تلــــك البیئــــة

وهـــــي تختلـــــف عـــــن الســـــلوك التفـــــاعلي الـــــذي یكـــــون بمثابـــــة رد فعـــــل للتغیـــــرات التـــــي تحـــــدث إلـــــى البیئـــــة، 

  . 8في البیئة

  Autonomy الاستقلالیة .4

العمـــــل علـــــى و الأفكـــــار والـــــرؤى طـــــرح  مســـــتقل مـــــن حیـــــثإلـــــى العمـــــل بشـــــكل  الاســـــتقلالیةتشـــــیر 

رق بتطـــــویر الأفكـــــار فـــــي الریادیـــــة، فهـــــي تســـــمح للأفـــــراد والفِـــــ مهمـــــاً  بعـــــداً الاســـــتقلالیة  تمثـــــلو ، 9تنفیـــــذها

أو الفریــــــق لأنهــــــا تشــــــكل مفهــــــوم الاســــــتقلالیة فقــــــط بــــــالفرد  لا تتعلــــــقو  .10الجدیــــــدة وتنمیــــــة روح المبــــــادرة

الإدارة، مســــــتوى المركزیــــــة ودرجــــــة التفــــــویض أســــــلوب حجــــــم المنظمــــــة، فــــــي نهایــــــة الأمــــــر علــــــى  یســــــتند

                                                           
1 N. Cherchem  & A. Fayolle, Culture d'entreprise, profil du dirigeant et orientation entrepreneuriale des PME : 
Un modèle théorique, 3èmes Journée Georges Doriot « L'Intrapreneuriat : Au-delà des discours, quelles 
pratiques ? » (Caen : 4-5 Mars 2010), p. 4. 

  .68. ، ص)2008دار المسیرة، : عمان (بلال خلف السكارنة، الریادة وإدارة منظمات الأعمال  2
3 G. Preda, Loc. Cit.   
4
 M. Arief, The Effect of Entrepreneurial Orientation on the Firm Performance through Strategic Flexibility : A 

Study on the SMEs Cluster in Malang, Journal of Management Research, Vol. 5, N°3 (2013), p. 48.  
5 S. Murad, Influence of entrepreneurial orientation on leadership styles, 3rdIBA Bachelor Thesis Conference 
(University of Twente : 3 July 2014), p. 5. available at : http://essay.utwente.nl/65856/ 

  .228. وأمیر نعمة مخیف الكلابي، مرجع سابق، ص حدراويحامد كریم ال 6
7
 P.C. Patel & R.R. D’Souza, Leveraging Entrepreneurial Orientation to Enhance SME Export Performance, 

Small Business Research Summary, N°337 (January 2009), p. 7.   
  .69. بلال خلف السكارنة، مرجع سابق، ص 8

9
 C. Callaghan & R. Venter, An investigation of the entrepreneurial orientation, context and entrepreneurial 

performance of inner-city Johannesburg street traders, Southern African Business Review, Vol. 11, N°1 
(2011), p. 31.  
10

 N. Cherchem & A. Fayolle, Evolution  ... , Op. Cit., p. 13. 
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مســـــتوى المركزیـــــة ومـــــدى التفـــــویض  علـــــىد أي أن درجـــــة الاســـــتقلالیة تعتمـــــ ؛ وقواعـــــد الحوكمـــــة أنمـــــاطو 

 الأكثــــــر ریادیــــــة یتجــــــه أن المنظمــــــات الصــــــغیرةحیــــــث  ،1مــــــا تــــــرتبط بحجــــــم المنظمــــــة غالبــــــاً هــــــي والتــــــي 

  . 2أكثر استقلالیةلیكونوا  هاؤ مدرا

   Competitive aggressiveness المنافسة العدائیة .5

المنافســــــة إلــــــى هــــــات وجتتفاعــــــل المنظمــــــة مــــــع مختلــــــف  إلــــــى كیفیــــــة المنافســــــة العدائیــــــةتشــــــیر 

ــــات الســــوق ــــة متطلب ــــدة  ،3جانــــب تلبی باعتبــــار أن مواجهــــة المنافســــة تكــــون مــــن أجــــل دخــــول أســــواق جدی

لتحـــــدي المباشـــــر والحـــــازم میـــــل المنظمـــــة لتعتبـــــر هـــــي و  .4التنافســـــي للمنظمـــــةالموقـــــع  دف تحســـــینأو بهـــــ

أفضــــل مــــن ، ممــــا یمكنهــــا مــــن تحقیــــق أداء أو تحســــین موقعهــــا جدیــــدســــوق لمنافســــیها مــــن أجــــل دخــــول 

مـــــــن  بـــــــدلاً متطـــــــورة المنافســـــــة هنـــــــا رغبـــــــة المنظمـــــــة فـــــــي أن تكـــــــون وتعكـــــــس  .5منافســـــــیها فـــــــي الســـــــوق

ــــــي تنافســــــها ــــــة ف ــــــى طــــــرق تقلیدی ــــــاحثین أن. 6الاعتمــــــاد عل ــــــرى بعــــــض الب ــــــادرة يعــــــدَ بُ  وی المنافســــــة و  المب

ـــــبعض الآخـــــرأن غیـــــر  لهمـــــا نفـــــس المعنـــــى، العدائیـــــة ـــــك أن  یثبـــــت ال وجـــــود اخـــــتلاف بـــــین البعـــــدین، ذل

 ةً جاباســــــتفــــــي حــــــین تكــــــون المنافســــــة  مــــــن أجــــــل اســــــتغلاهاللفــــــرص المتاحــــــة  المبــــــادرة تكــــــون اســــــتجابةً 

    .7من أجل تفادیها المرتبطة بالمدخلات الجدیدة والتهدیدات لمختلف المخاطر

  

  

  

  

  

  

  

   

                                                           
1
 D. Nobile et al., L’orientation entrepreneuriale comme vecteur d’accompagnement d’un élu local, 12ème 

Congrès International Francophone en Entrepreneuriat et PME (Agadir : 29-31 Octobre 2014), p. 6. 
2
 Idem.   

3 M. Arief, Loc. Cit.   
4 H.M. Campos et al., Op. Cit., p. 7. 
5 K. Randerson &  A. Fayolle, Management Entrepreneurial et Orientation Entrepreneuriale : Deux concepts 
aussi différents ? ,Cahiers de recherche n° 2010-04 E4 (2010), p. 6.  
6 D. Okhomina, Entrepreneurial orientation and psychological traits : the moderating influence of supportive 
environment, Journal of Behavioral Studies in Business (2010), p. 6. 
7 N. Cherchem  & A. Fayolle, Evolution  ... , Loc. Cit.   
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  خلاصة الفصل الأول

اتضـــــح ، حیـــــث التـــــاریخي لمفهــــوم الریادیـــــة والریــــاديإلـــــى التطــــور  تــــم التطـــــرق فــــي هـــــذا الفصــــل

الــــدور طبیعــــة  إلـــىنســــب إلیـــه، ویعــــود ذلــــك المعــــاني التـــي كانــــت تُ أن مفهـــوم الریــــادي عــــرف العدیـــد مــــن 

فـــــي تطـــــور هـــــذا المفهـــــوم هـــــو  ولعـــــل أبـــــرز وأهـــــم مرحلـــــة ،الـــــذي كـــــان یقـــــوم بـــــه فـــــي كـــــل مرحلـــــة زمنیـــــة

ــــــه   الفصــــــل بینــــــه وبــــــین عــــــدة مصــــــطلحاتو  عشــــــرفــــــي القــــــرن الثــــــامن النظریــــــة الاقتصــــــادیة  إلــــــىدخول

ــــم تنــــاول . داريالرأســــمالي والإك أخــــرى ــــف مســــاهمات وت ــــاحثینمجــــال الریادیــــة مــــن حیــــث مختل  نظــــراً  الب

، حیــــث تبلــــورت فــــي إطــــار ثلاثـــــة اتجاهــــات فكریــــة خصــــص كـــــل بتعــــدد الأوجـــــهلتمیــــز ظــــاهرة الریادیــــة 

متعارضــــة بقــــدر مــــا كانــــت متكاملــــة، لــــم تكــــن والتــــي  ن جوانــــب الریادیــــة،راســــة جانــــب مهــــم مــــاتجــــاه لد

وإنمــــا یســــتوجب  ،واحــــد لهــــا فقــــط لریادیــــة لا یمكــــن أن یعتمــــد علــــى جانــــبوتبــــین أن البحــــث فــــي مجــــال ا

  .الأبعاد المتعلقة بهاو  الجوانبالإلمام بمختلف 

ــــى  ــــم التطــــرق إل ــــف الریادیــــة كمــــا ت ــــدد فیــــه مفهــــوم الریاد :مســــارین مــــن خــــلال تعری یــــة الأول، حُ

یكــــــون  أنأمــــــا الثــــــاني اتضــــــح فیــــــه أن مفهــــــوم الریادیــــــة لا یمكــــــن  ،النمــــــاذج التــــــي تناولتــــــهحســــــب أهــــــم 

مكــــن مــــن صــــیاغة مفهــــوم یــــتلاءم مــــع دراســــة أي موضــــوع تُ  وإنمــــا یتحــــدد بثلاثــــة جوانــــب أساســــیة مطلقــــاً 

 البحـــــث مـــــن ذلـــــك، تـــــم تحدیـــــد مفهـــــوم للریادیـــــة حســـــب اتجـــــاه وانطلاقـــــاً  .أو محـــــور فـــــي مجـــــال الریادیـــــة

   .المراد الوصول إلیهوالهدف المدروسة شكالیة الإعلى ضوء 

ــــــي هــــــذا الفصــــــل أیضــــــاً  ــــــاد ،وف ــــــم إلقــــــاء الضــــــوء علــــــى التوجــــــه الری ي بعــــــد أخــــــذ نظــــــرة علــــــى ت

والثقافــــــة الریادیــــــة كحالــــــة ذهنیــــــة  تخــــــص الفــــــردروح الریادیــــــة باعتبــــــاره حالــــــة ذهنیــــــة  محــــــورین مهمــــــین،

لیــــتم بعــــد . التوجــــه الریــــادي للأفــــراد والمنظمــــات دفــــعوذلــــك، لمســــاهمة كــــل منهمــــا فــــي . تُعنــــى بالمنظمــــة

 لأبعـــــاده ذلـــــك تنـــــاول التوجـــــه الریـــــادي مـــــن حیـــــث توضـــــیح مفهومـــــه وتمییـــــزه عـــــن الریادیـــــة، ثـــــم التطـــــرق

  .الخمسة

ز إن مـــــا تـــــم التطـــــرق إلیـــــه فـــــي هـــــذا الفصـــــل یعتبـــــر بمثابـــــة خلفیـــــة مهمـــــة وأساســـــیة لفهـــــم وتجـــــاو 

ـــــة، ـــــى مـــــا  بعـــــض الغمـــــوض حـــــول ظـــــاهرة الریادی ـــــط عل ـــــز فق ـــــم التركی ـــــه ت ـــــار أن مـــــع الأخـــــذ بعـــــین الاعتب

 .هـــــــا الریـــــــاديتوجهالمتمثـــــــل فـــــــي الجامعـــــــة الریادیـــــــة و  البحـــــــث الحـــــــاليموضـــــــوع لتنـــــــاول  یعتبـــــــر مهمـــــــاً 

  .موضوع الجامعة الریادیةإلى الفصل الموالي  یتطرق، وعلیه
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  الفصل الثاني

   تصور لعلاقة الجامعة بالبیئة الخارجیة: الجامعة الریادیة 

  

ـــــىاقتصـــــرت النظـــــرة  أنهـــــا مكـــــان للتـــــدریس وإجـــــراء البحـــــوث فـــــي مختلـــــف  التقلیدیـــــة للجامعـــــة عل

ــــوم والمعــــارف ــــذي یمكــــن . العل ــــدور ال ــــدارك هــــذه النظــــرة اتســــاع ال ــــم تت وفــــي ظــــل هــــذا المفهــــوم الضــــیق ل

أن تلعبــــه الجامعــــة فــــي ظــــل التحــــدیات التــــي تشــــهدها المجتمعــــات علــــى مســــتوى العــــالم نتیجــــة للتغیــــرات 

فــــــإن الجامعـــــة بهــــــذا  هــــــذا القصـــــور، حتـــــى وإن تــــــم تجـــــاوز. الحیــــــاةاحي والمســـــتجدات فـــــي مختلــــــف منـــــ

المفهــــــوم  تعتبــــــر أحــــــد أهــــــم المصــــــادر المنتِجــــــة للمعرفــــــة، مــــــا یجعلهــــــا ركیــــــزة أساســــــیة لــــــیس فــــــي بنــــــاء 

  .اقتصاد المعرفة فحسب، بل في بناء مجتمعٍ قائمٍ على المعرفة

 كبیــــــراً  شــــــكلت بالنســــــبة لهــــــا تحــــــدیاً  وم تجــــــد نفســــــها فــــــي ظــــــل معطیــــــات جدیــــــدةإن الجامعــــــة الیــــــ

تفعیـــــل دورهـــــا فـــــي  ومـــــن ثـــــم، فـــــإن، ســـــواء علـــــى مســـــتوى بیئتهـــــا الداخلیـــــة أو علاقتهـــــا بالبیئـــــة الخارجیـــــة

. مـــــح جدیـــــدة لصـــــورة الجامعـــــة الحدیثـــــةفـــــرض علیهـــــا إعـــــادة صـــــیاغة وتشـــــكیل ملا ظـــــل تلـــــك المعطیـــــات

ـــــــك، مواكبـــــــةً  وبالتـــــــالي، أصـــــــبح . ات المســـــــتقبلیةللتغیـــــــر  لبـــــــات المجتمـــــــع المعاصـــــــرة واســـــــتعداداً لمتط وذل

دورهـــــــا  جدیـــــــدة لا تنفصـــــــل عـــــــن وهـــــــو مـــــــا جعلهـــــــا تتجـــــــه لتبنـــــــي أدواراً  ،حتمیـــــــاً  تحـــــــول الجامعـــــــة أمـــــــراً 

ـــــدي، مـــــن خلالـــــه تـــــتمكن ونتیجـــــةً . الـــــة فـــــي التنمیـــــة المجتمعیـــــة بصـــــفة عامـــــةمـــــن المســـــاهمة الفعَّ  التقلی

  ". الجامعة الریادیة"للجامعة، لعل أبرزها مفهوم رت العدید من المفاهیم الحدیثة ظهلذلك، 

فهومهــــا وأدوارهــــا التقلیدیــــة، إعطــــاء لمحــــة عــــن نشــــأة الجامعــــة ومبدایــــةً فــــي هــــذا الفصــــل، ســــیتم 

التعـــــرض لأهــــــم التحــــــدیات المعاصـــــرة التــــــي تواجههــــــا الجامعـــــة وعــــــن تبنیهــــــا للـــــدور الجدیــــــد كاســــــتجابة و 

لجامعـــــــة الریادیـــــــة مـــــــن ناحیـــــــة التطـــــــرق لمختلـــــــف بعـــــــد ذلـــــــك، یـــــــتم معالجـــــــة مفهـــــــوم ا. لتلـــــــك التحـــــــدیات

التعــــــاریف التــــــي قــــــدمها البــــــاحثون كمحــــــاولات لتوضــــــیح هــــــذا المفهــــــوم باعتبــــــاره مفهــــــوم حــــــدیث النشــــــأة، 

 أیضــــــاً ویــــــتم  .الریــــــادي كمســــــار حتمــــــي لتصــــــبح جامعــــــةً ریادیــــــةً  توجــــــهتبنــــــي الجامعــــــة للوالتطــــــرق إلــــــى 

ا إنشــــاء تنــــاول مختلــــف دراســــات ونمــــاذج البــــاحثین كمســــاهمات لتحدیــــد العوامــــل التــــي یمكــــن مــــن خلالهــــ

ـــــة ـــــاً  .وتطـــــویر الجامعـــــة الریادی ـــــة، ســـــیالبحـــــث یمـــــن أن  وانطلاق ـــــة الخارجی ـــــة الجامعـــــة بالبیئ تم هـــــتم بعلاق

ــــي إالتطــــرق لعلا ــــة ف ــــ ،الریادیــــة طــــار مفهــــوم الجامعــــةقــــة الجامعــــة بالبیئــــة الخارجی ــــة التركیز ب ــــى علاق عل

علــــى آلیــــات تجســــید و  ذلــــك مــــن مفــــاهیم أخــــرى حدیثــــة، ومــــا نــــتج عــــن مكونــــات المجتمــــعأهم الجامعــــة بــــ

ـــــة الخارجیـــــة  ـــــى مســـــتوى البیئ ـــــاً لیـــــتم صـــــیاغة إدور الجامعـــــة عل  طـــــار تصـــــوري لطبیعـــــة ذلـــــك الـــــدور وفق

  .البحثللمفاهیم المتبناة من طرف 

 إن�لم�.ر�ادية بل يجب�ع���ا��امعات�أن�تصبح�مبادِرة�أك��، «    

 تفعل�ذلك،�ستواجھ�خطر 
ً
 كب�� �ا

ً
ا��ادي� خلال�العقود��و���من�القرن �ا

  Burton Clark (2000)  » ...والعشر�ن
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  تطور دور الجامعة: المبحث الأول 

ــــر هــــذا المبحــــث  ــــث ســــیتم مــــدخل للفصــــلیعتب ــــة عــــن نشــــأة الجامعــــة، لمحــــة  إعطــــاء، حی تاریخی

ســــــیتم التطــــــرق بعــــــد ذلــــــك،  .وبشــــــكل مختصــــــر ســــــیتم تنــــــاول مفهــــــوم الجامعــــــة والوظــــــائف التقلیدیــــــة لهــــــا

   .الوظیفة الثالثة للجامعةالتعرف على ، محاولة وأخیراً  ،التي تواجهها الجامعة للتحدیات الجدیدة

  خلفیة عامة : الجامعة : أولا 

ــــر عــــدة مراحــــلاالج تلقــــد تطــــور  ــــاریخ ؛ معــــة عب ــــر الت ــــم تكــــن  عب ــــة ل ــــي البدای بالشــــكل تظهــــر فف

الاخــــتلاف فــــي تحدیــــد  بســــبب الیــــوم، كمــــا أن مفهومهــــا ارتــــبط بالعدیــــد مــــن المفــــاهیم عــــرف علیــــهالــــذي تُ 

شــــرح لوظائفهــــا ومفهومهــــا و حــــة عــــن نشــــأة الجامعــــة فیمــــا یلــــي لم. المعــــاني التــــي تحملهــــا مــــن بلــــد لآخــــر

 . التقلیدیة

      لمحة تاریخیة عن نشأة الجامعة  .1

ـــــر ففـــــي حضـــــارة الیونـــــان القدیمـــــة اشـــــتهر  خ ومكـــــان نشـــــأة أول جامعـــــة مثـــــار جـــــدل ؛تـــــاری یعتب

ـــوم ـــیم الفلســـفة والعل ـــم یكـــن ضـــمن ،ولكـــن .معلمـــون أمثـــال ســـقراط وأرســـطو ممـــن قـــاموا بتعل ـــیمهم ل  تعل

ــــى النجــــاح فــــي امتحــــان القبــــول أو لــــم ، حیــــث الإطــــار الجــــامعي ــــة فــــي تلــــك الأیــــام بحاجــــة إل یكــــن الطلب

هنـــــاك مـــــن یـــــرى أن لكـــــن رغـــــم ذلـــــك،  .1منحـــــون شـــــهادات أكادیمیـــــةولا یُ  ت محـــــددةالانتظـــــام فـــــي مقـــــررا

فــــي عصــــرنا لیونــــان هــــو أقــــرب مــــن ممارســــات التعلــــیم الجــــامعي االتعلــــیم العــــالي الــــذي تطــــور فــــي بــــلاد 

بــــع ابــــالقرن الر  بدایتــــه زمنیــــاً  حــــددلهــــذا النــــوع مــــن التعلــــیم وتُ  ر أساســــاً بــــأنــــه یعتیــــرى الــــبعض ، و الحاضــــر

  .2للمیلاد

تطـــــور بعـــــد ذلـــــك التعلـــــیم العـــــالي عنـــــد بدایـــــة الحضـــــارة العربیـــــة والإســـــلامیة فـــــي شـــــكل مســـــاجد 

هــــذا كــــان حیــــث الفقهیــــة فــــي الحــــدیث وعلــــم الكــــلام،  س القــــرآن الكــــریم وعلومــــه والمــــذاهبدرِّ وجوامــــع تـُـــ

فــــــي یات مؤسســــــات التعلـــــیم العــــــالي كانــــــت ا، فبــــــدبــــــالعلوم الإســـــلامیة التعلــــــیم العـــــالي مهتمــــــاً النـــــوع مــــــن 

إلـــــى قســـــم مـــــن الجوامـــــع فـــــي الحواضـــــر العربیـــــة  وانتشـــــرت منهـــــا – مكـــــة والمدینـــــة – الحــــرمین الشـــــریفین

ــــــــــي) م 859(المستنصــــــــــریة والمــــــــــدارس النظامیــــــــــة فــــــــــي بغــــــــــداد والقــــــــــرویین فــــــــــي فــــــــــاس ك  والأزهــــــــــر ف

ــــــثلاث الأخیــــــرة تعتبــــــر و  إفریقیــــــاوالزیتونــــــة فــــــي شــــــمال  3)م 972(مصــــــر مــــــن أقــــــدم جامعــــــات العــــــالم، ال

   .4س فیهادرَّ ثم بعد ذلك أصبحت معظم العلوم المعاصرة تُ  الإسلامیةبدأت بتدریس العلوم حیث 

                                                           
  .150. ، ص)1999مؤسسة أعمال الموسوعة للنشر والتوزیع، : الریاض ( 8، المجلد 2، الطبعة ةمیالموسوعة العربیة العال 1
  .147. ، ص)2005الدار العالمیة، : القاهرة ( دراسة تحلیلیة للعلاقة بین الجامعة والسلطة: الجامعة والسلطة عبد العزیز الغریب صقر،  2
دار : عمان ( إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات العلیم العالي والمكتبات ومراكز المعلوماتمحمد عوض الترتودي وأغادیر عرفات جویحان،  3

  .137 ،135. ص ، ص)2006المسیرة، 
  .، نفس الصفحةالموسوعة العربیة العالمیة 4
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ر قیــــــام الجامعــــــات فــــــي العصــــــور الوســــــطى أقصـــــى قمــــــة تعلیمیــــــة، فهــــــي تمثــــــل النمــــــوذج بـــــویعت

ــــاریخي للجامعــــات ا أن العصــــور  إلا مــــن مــــدارس ومعاهــــد مفهومهــــا الحــــدیث، فــــرغم مــــا عُــــرف ســــابقاً بلت

ویمیــــل مؤرخــــو التربیــــة إلــــى اعتبــــار جامعــــة  .الجامعــــة كمــــا نعرفهــــا الیــــومالوســــطى هــــي التــــي أخرجــــت 

ـــــــة التـــــــي أنشـــــــأت فـــــــي أواخـــــــر  ـــــــت مركـــــــزاً القـــــــرن بولونیـــــــا الایطالی ـــــــاني عشـــــــر وكان للدراســـــــات  هامـــــــاً  الث

ــــة ــــأول جامعــــةلَ بأنهــــا تســــتحق أن تُ  ،القانونی بعــــض المعاهــــد كــــان یحمــــل اســــم  أنفــــي الغــــرب مــــع  قــــب ب

ــــه فــــي فرنســــا وتبــــع .1جامعــــة بالفعــــلال ــــا ومونبلی ــــي مــــدن بــــادوا فــــي ایطالی ــــك نشــــوء جامعــــات أخــــرى ف  ذل

ــــــذین كــــــانوا یُ  ــــــة ال ــــــادرات مــــــن الطلب ــــــك الجامعــــــاتموِّ ومــــــدن متوســــــطة أخــــــرى بمب ــــــون تل ظهــــــرت  امــــــ، كل

، والتـــــي كـــــامبردجوجامعـــــة  أكســـــفوردمجموعـــــة مـــــن الجامعـــــات شـــــمال أوروبـــــا كجامعـــــة بـــــاریس وجامعـــــة 

   .2قام الأساتذة أنفسهم بتأسیسها

ط خطَــــــــ، ولـــــــم یكــــــــن یُ ن نمـــــــو الجامعــــــــات الأولــــــــى فـــــــي العصــــــــور الوســــــــطى لـــــــم یكــــــــن تلقائیــــــــاً إ

وإنمــــا جــــاء . لإنشــــائها وتنظیمهــــا كمــــا هــــو الحــــال الیــــوم ، ولــــم یكــــن یصــــدر قانونــــاً لإنشــــائها عــــن  قصــــد

كــــــان  فــــــي العلــــــم والتعلــــــیم، وأیضــــــاً  ، ورغبــــــةً نمــــــو هــــــذه الجامعــــــات نتیجــــــة النمــــــو فــــــي رســــــالتها العلمیــــــة

ــــــالعرب والعلمــــــاء والمفكــــــرین  ظهورهــــــا نتیجــــــةً  ــــــي بفضــــــل الاحتكــــــاك ب لاتســــــاع المیــــــدان العلمــــــي والمعرف

 .3ا صـــــاحب ذلـــــك مـــــن ظهـــــور تجمعـــــات كبیـــــرة مـــــن الســـــكانإلـــــى ظهـــــور المـــــدن ومـــــ الیونـــــانیین، إضـــــافةً 

ــــوالى بعــــد ذلــــك  أن أولــــى المحــــاولات إلــــى  الإشــــارةوتجــــدر  .الجامعــــات فــــي العدیــــد مــــن الــــدول إنشــــاءوت

ـــــــة بـــــــالمعنى الحـــــــدیث ـــــــت ثمـــــــرة جهـــــــود الحركـــــــة الوطنیـــــــة بإنشـــــــاء الجامعـــــــة  ،لإنشـــــــاء جامعـــــــة عربی كان

ـــــة ســـــنة  ـــــة  1908المصـــــریة الأهلی ـــــواة كلی ـــــة  الآدابم، ن ، 1925ســـــنة فـــــي الجامعـــــة المصـــــریة الحكومی

  .4م 1953والتي أصبحت تعرف بجامعة القاهرة سنة 

ـــــدة لمســـــار نشـــــأة الجامعـــــات بمعناهـــــا الحـــــدیث بمـــــا أجملـــــه ـــــه، یمكـــــن إیجـــــاز المراحـــــل العدی  ومن

Basil Fletcher 5في أربعة مراحل، تتمثل في :  

  ؛في القرن الثاني عشروبیة وهي مرحلة نشأة الجامعات الأور : المرحلة الأولى  

  ــــة ــــة الثانی ــــ: المرحل ــــي القــــرن الخــــامس عشــــر، نجَ ــــة عصــــر النهضــــة ف ــــي جامعــــامرحل ــــد ف ــــه تجدی ت م عن

  ؛أوروبا وبعدها بقلیل في أمریكا

                                                           
  .7. ، ص)2002عالم الكتب، : القاهرة ( الاتجاهات الحدیثة في التعلیم الجامعي المعاصر وأسالیب تدریسهمحمد منیر مرسي،  1
، 2، المجلد سلسلة ثقافیة جامعیة، )الاستقلالیة –الحریة الأكادیمیة  –النشأة والتطور(ریاض عزیز هادي، نشأة الجامعات وتطورها، الجامعات  2

  .6. ، ص)2010: عة بغداد جام( 2 العدد
  .8 –7. محمد منیر مرسي، مرجع سابق، ص ص 3
  .137. محمد عوض الترتودي وأغادیر عرفات جویحان، مرجع سابق، ص 4
–10. ، ص ص)جامعة بغداد(، ترجمة موفق الحمداني المؤتمر الأول للتعلیم العالي في العراقباسیل فلتشر، الجامعات في العلم المعاصر،  5

  .10. عن ریاض عزیز هادي، مرجع سابق، ص نقلاً . 25
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  تشـــــمل النصـــــف الثـــــاني مـــــن القـــــرن التاســـــع عشـــــر، حیـــــث حـــــدث توســـــع عـــــالمي فـــــي : المرحلـــــة الثالثـــــة

ى نطـــــــاق لي خـــــــارج الجامعـــــــات وعلـــــــإلـــــــى ظهـــــــور مؤسســـــــات التعلـــــــیم العـــــــا إنشـــــــاء الجامعـــــــات، إضـــــــافةً 

  ؛واسع

  والتــــي تمتــــد مــــن الحــــرب العالمیــــة الثانیــــة إلــــى غایــــة الیــــوم، حیــــث ظهــــرت الجامعــــات : المرحلــــة الرابعــــة

ـــــة ظهـــــور الجامعـــــات التخصصـــــیة كالجامعـــــات التكنولوجیـــــة،  فـــــي كـــــل دول العـــــالم، وعرفـــــت هـــــذه المرحل

         .  الطبیة والإنسانیة

 مفهوم الجامعة .2

ـــــالتعلیم الجـــــامعي ـــــة بعـــــد الح یقصـــــد ب ـــــات أو معاهـــــد جامعی ـــــتم داخـــــل كلی ـــــذي ی ـــــیم ال صـــــول التعل

ـــــة ـــــى الشـــــهادة الثانوی ـــــع عـــــادة وزارات  عل ـــــتم داخـــــل مؤسســـــات تتب ـــــذي ی ـــــیم ال ـــــل التعل ـــــیم العـــــالي یمث والتعل

التعلـــــیم العـــــالي علـــــى أنـــــه  ف فضـــــلولقـــــد عـــــرَّ . 1التعلـــــیم العـــــالي بعـــــد الحصـــــول علـــــى الشـــــهادة الثانویـــــة

 التعلــــیم الــــذي یــــتم فــــي مؤسســــات تعلیمیــــة عالیــــة، ویتــــیح للكبــــار والــــراغبین والبــــاحثین عــــن المعرفــــة نوعــــاً 

مـــــن المعرفـــــة عـــــن طریـــــق الحلقـــــات التـــــي یلتقـــــي فیهـــــا الأســـــتاذ مـــــع  مـــــن التعلـــــیم ومســـــتوى رفیعـــــاً  عالیـــــاً 

  .2وموضحاً  ومناقشاً  طلابه محاوراً 

 تطلـــــــقو معروفـــــــة فـــــــي التعلـــــــیم العـــــــالي، أعلـــــــى مؤسســـــــة تعلیمیـــــــة تمثـــــــل  كمنظمـــــــةالجامعــــــة إن 

الكلیــــــة، المعهــــــد، الأكادیمیــــــة، مجمــــــع : الجامعــــــة والمؤسســــــات التابعــــــة لهــــــا مثــــــل أســــــماء أخــــــرى علــــــى 

معــــــاني فــــــي الفهــــــم لأنهــــــا تحمــــــل  تســــــبب هــــــذه الأســــــماء اختلاطــــــاً و . الكلیــــــات التقنیــــــة، المدرســــــة العلیــــــا

ــــــیم تتمیــــــز الجامعــــــات  غیــــــر أن. 3مختلفــــــة مــــــن بلــــــد لآخــــــر عــــــن الأنــــــواع الأخــــــرى مــــــن مؤسســــــات التعل

ــــــــررات االعــــــــالي  ــــــــدمهابالمــــــــدى الواســــــــع مــــــــن المق ــــــــي تق ــــــــة الت ــــــــوفیر فــــــــرص ،لجامعی ــــــــة  وبت ــــــــرة للطلب كثی

ــــة ــــوم الإنســــانیة والفنــــون الإبداعی ــــوم الاجتماعیــــة، العل ــــوم، العل ــــف حقــــول العل ــــي مختل كمــــا  ،للتخصــــص ف

عكــــس مــــا نجــــده فــــي الكلیــــات والأكادیمیــــات التــــي تركــــز علــــى د الطلبــــة لكــــل المهــــن الخاصــــة، وهــــذا عِــــتُ 

   .4واحد أو اثنین من حقول المعرفة

ـــــف قـــــائإ ـــــه تعری ـــــد شخصـــــي وعـــــالمين مفهـــــوم الجامعـــــة لا یوجـــــد ل ـــــه أو تحدی نتیجـــــة  م بحـــــد ذات

، فبالنســـــبة لعلمـــــاء التربیـــــة هـــــي مؤسســـــة تعـــــدد الزوایـــــا التـــــي یمكـــــن النظـــــر مـــــن خلالهـــــا لهـــــذه المؤسســـــة

ــــة نشــــاطها موجــــه  ــــیم العــــالي، وفــــي نظــــر علمــــاء الاجتمــــاع هــــي مؤسســــة اجتماعی ــــة تعــــرض التعل تعلیمی

ـــــــة، أمـــــــا عنـــــــد  ـــــــة المجتمعی ـــــــي التنمی ـــــــى التكـــــــوین العـــــــالي والمســـــــاهمة ف ـــــــب الاجتمـــــــاعي عل ـــــــة الطل لتلبی

                                                           
  .25. ، ص)1999مؤسسة أعمال الموسوعة للنشر والتوزیع، : الریاض ( 7، المجلد 2، الطبعة ةمیالموسوعة العربیة العال 1

  .135. محمد عوض الترتودي وأغادیر عرفات جویحان، مرجع سابق، ص 2
  .146 .، ص8، المجلد الموسوعة العربیة العالمیة 3
  .نفس المرجع والصفحة سابقاً  4
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القــــوى البشــــریة الضــــروریة لقیــــادة  إعــــدادالبــــاحثین فــــي مجــــال الاقتصــــاد، فهــــي تمثــــل منشــــأة تهــــدف إلــــى 

الجامعـــــــــة مؤسســـــــــة وطنیـــــــــة قبـــــــــل أن تكـــــــــون مؤسســـــــــة  تعتبـــــــــر، وعلیـــــــــه. قتصـــــــــادیة للـــــــــبلادمیـــــــــة الاالتن

  .1أكادیمیة

علـــــى أنهـــــا مؤسســـــة علمیـــــة مســـــتقلة ذات هیكـــــل تنظیمـــــي معـــــین وأنظمـــــة رفـــــت الجامعـــــةلقـــــد عُ 

التــــــدریس والبحــــــث العلمــــــي وخدمــــــة فــــــي وأعــــــراف وتقالیــــــد أكادیمیــــــة معینــــــة، تتمثــــــل وظائفهــــــا الرئیســــــیة 

المجتمـــــــع، وتتكـــــــون مـــــــن مجموعـــــــة مـــــــن الكلیـــــــات والأقســـــــام ذات الطبیعـــــــة التخصصـــــــیة وتقـــــــدم بـــــــرامج 

ــــــة للطــــــلاب ــــــة تمــــــنح بموجبهــــــا درجــــــات علمی ــــــي تخصصــــــات مختلف ــــــا .2دراســــــیة متنوعــــــة ف نظــــــر یُ  ،وهن

ــــب التنظ  أیضــــاً الجامعــــة رفــــت عُ و  .3مــــي ووظــــائف محــــددةیمــــي للجامعــــة كمؤسســــة لهــــا هیكــــل تنظیللجان

رغـــــم التعـــــدد و  .4المؤسســـــة الاجتماعیـــــة التـــــي طورهـــــا المجتمـــــع لغـــــرض أساســـــي هـــــو خدمتـــــه أنهـــــاعلـــــى 

ـــــى تعریـــــف  هـــــذا البحـــــثفـــــي یمكـــــن الاســـــتناد إلـــــى أنـــــه  ریـــــف الجامعـــــةتعوالاخـــــتلاف فـــــي  ملحـــــم  أبـــــوإل

ــــذي یشــــیر فیــــه بــــأن الجامعــــة  ــــاً  تمثــــل مجتمعــــاً ال واحــــد،  هــــدفتتجــــه كــــل اهتماماتهــــا فــــي  متكــــاملاً  علمی

ـــــة مـــــن خـــــلال و  ـــــهـــــو البحـــــث عـــــن الحقیق ـــــي التعل ـــــل ف ـــــي تتمث یم، البحـــــث العلمـــــي وظائفهـــــا الأساســـــیة الت

   .5وخدمة المجتمع

  للجامعة یدیةلالوظائف التق .3

یمكــــــن لأي  ن لایرها فــــــي وظیفتــــــین أساســــــیتیمكــــــن حصــــــ الجامعــــــة مهــــــام تختلفــــــدت وادوإن تعــــــ

  : تتمثل في  ، نهماو جامعة أن تقوم بد
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  التعلیم .1.3

ــــى لل ــــتلخص جامعــــةوهــــي الوظیفــــة الأول ــــي المشــــاركة فــــي تقــــدیم المعرفــــة ونشــــرها والتــــي ت مــــن  ف

ــــــیم والتــــــدریس ــــــف العلــــــوم والمعــــــارف خــــــلال عملیــــــة التعل ــــــد الطــــــلاب بمختل ــــــى ، إضــــــافةً وتزوی  عــــــدادإ إل

ــــــوى البشــــــریة ذات المهــــــارات الفنیــــــة والإداریــــــة مــــــن المســــــتوى العــــــالي  . 1فــــــي مختلــــــف التخصصــــــاتالق

تهـــــدف إلـــــى تنمیـــــة شخصـــــیة الطالـــــب مـــــن جمیـــــع الجوانـــــب مـــــن خـــــلال الحصـــــول علـــــى فهـــــذه الوظیفـــــة 

ــــدة عــــن طریــــق الحــــوار والتفاعــــل وتولیــــد المعــــارف  ــــك المعــــارف والحفــــاظ علیهــــا وتكــــوین اتجاهــــات جی تل

یمكــــــن النظــــــر إلــــــى الجامعــــــة مــــــن زاویــــــة إنتاجهــــــا لقــــــوى بشــــــریة مدربــــــة  ،وهنــــــا. 2والعمــــــل علــــــى تقــــــدمها

تأخـــــذ علـــــى عاتقهـــــا مســـــؤولیة تــــــدریب تلـــــك القـــــوى البشـــــریة بعــــــد  ومؤهلـــــة علـــــى أنهـــــا مؤسســـــة إنتاجیــــــة

ــــذي تصــــل إلیــــه الجامعــــة وهــــو . 3إعــــدادها فــــي أداء وظیفتهــــا لســــد متطلبــــات المجتمــــع منهــــا المســــتوى ال

   .4ة المجتمعوالإفادة مما یتعلمه الطلبة لخدم

 البحث العلمي .2.3

مثـــــل الوظیفـــــة الثانیـــــة للجامعـــــة، حیـــــث أن البحـــــوث العلمیـــــة تعتبـــــر مـــــن وظـــــائف الجامعـــــة وی   

ـــــة المعرفـــــة وتطوریهـــــا مـــــن خـــــلال مـــــا تقـــــوم بـــــه مـــــن أنشـــــطة  دوراً إذ أن للجامعـــــات  ،الأساســـــیة فـــــي تنمی

یمكـــــن القـــــول بوجـــــود جامعـــــة  مـــــن أركـــــان الجامعـــــة، ولا مهمـــــاً  تعـــــد ركنـــــاً فهـــــي تتعلـــــق بالبحـــــث العلمـــــي، 

  .5بالمعنى الحقیقي إذا ما أهملت البحث العلمي

یتمثــــــل : بالجامعــــــة لســــــببین  أن وظیفــــــة البحــــــث العلمــــــي هــــــي أكثــــــر الوظــــــائف التصــــــاقاً ویُعتقــــــد 

ـــــام بنشـــــاطات  ـــــادرة علـــــى القی ـــــة والبشـــــریة الق ـــــوافر لـــــدیها المـــــوارد الفكری الســـــبب الأول فـــــي أن الجامعـــــة تت

ــــدول،الأبحــــاث المرتبطــــة  ــــة لل ــــاني بحاجــــات التنمی ــــار  ،أمــــا الســــبب الث ــــى اعتب هــــي الجامعــــة أن فیعــــود إل

ــــــي  ــــــي یمكــــــن عــــــن طریقهــــــا القیــــــام بنشــــــاطات الأبحــــــاث بصــــــورة انضــــــباطیة، والت المؤسســــــة الوحیــــــدة الت

  . 6تتمكن من خلالها تقدیم الخدمات الاستشاریة التي تحتاجها قطاعات المجتمع المختلفة
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 :جامعة البحرین ( "التعلیم العالي ومتطلبات التنمیة"المؤتمر السادس أمیرة محمد علي أحمد حسن، نحو توثیق العلاقة بین الجامعة والمجتمع،  3

  .  7. ، ص)2007 نوفمبر 24 - 22
  .أحمد محمود الخطیب وعادل سالم معایعة، مرجع سابق، نفس الصفحة 4
 المؤتمر العربي الثاني للبحوث الإداریة، )دراسة نظریة تحلیلیة(محمد عمر باطویح، البحث العلمي الجامعي ودوره في تنمیة الموارد الاقتصادیة  5

  .325. ، ص)2002أفریل  3 -2: الشارقة ( والنشر
  .47. أحمد محمود الخطیب وعادل سالم معایعة، مرجع سابق، ص 6



  الخارجیةتصور لعلاقة الجامعة بالبیئة : الجامعة الریادیة : الفصل الثاني 

49 

 

  لجامعة  الدور الجدید ل: ثانیا 

مــــــا جعلهــــــا تســــــعى  كبیــــــراً  دة شــــــكلت بالنســــــبة لهــــــا تحــــــدیاً تشــــــهد الجامعــــــة الیــــــوم معطیــــــات جدیــــــ

ــــداً  لتبنــــي دوراً  ــــك التحــــدیات جدی ــــة لمواجهــــة تل ــــى جانــــب أدوارهــــا التقلیدی ــــي هــــذا الجــــزء . إل ــــتم التطــــرق ف ی

ـــــي الجامعـــــة ـــــة  ،لأهـــــم المســـــتجدات المـــــؤثرة ف ـــــة الثالث ـــــور فیمـــــا یســـــمى بالوظیف ـــــذي تبل ـــــد ال ـــــدورها الجدی ول

 .  للجامعة

  في ظل المستجدات والتحدیات المعاصرة   الجامعة .1

لـــــى أثـــــرت ع عدیـــــدة ومســـــتجدة فـــــي مختلـــــف المجـــــالاتوتحـــــدیات تغیـــــرات الیـــــوم العـــــالم یشـــــهد 

 ،المنظومــــة المجتمعیــــةفــــي  مهمــــاً  تحتــــل موقعــــاً هــــا والجامعــــة باعتبار  .كافــــة منــــاحي الحیــــاة فــــي المجتمــــع

مــــن ناحیــــة انعكاســــات  الأكثــــر تــــأثراً تعتبــــر فــــي منــــأى عــــن تلــــك التغیــــرات، بــــل  لیســــت تجــــد نفســــها الیــــوم

   . مختلف المستجدات العالمیة علیها

ـــــدة اإن  ـــــى كـــــل الشـــــروط الجدی ـــــي فرضـــــتها ظـــــاهرة العولمـــــة عل ـــــدوللت ـــــات  ،ال ـــــي تحـــــدد أولوی والت

فـــــي تقــــــدیم خـــــدمات البنیــــــة  مشــــــاركة القطـــــاع الخــــــاص عمـــــل الاقتصــــــادي التـــــي تشــــــمل الخصخصـــــة ؛ال

لأســــواق لمواكبـــــة زیــــادة الإنفــــاق علـــــى الاســــتثمار وتوســــیع ا الأساســــیة ؛ جــــودة إعــــداد المـــــوارد البشــــریة ؛

ــــة ؛الانف المنافســــة الدولیــــة ؛  ؛  التعــــاون فــــي خفــــض معــــدلات البطالــــة تــــاح الملــــزم علــــى الأســــواق العالمی

ــــة إبــــراز منتــــوج یســــتطیع المنا ــــةوأهمی كلهــــا ســــاهمت فــــي تغییــــر مســــار حركــــة  ،فســــة فــــي الســــوق العالمی

ـــــل العولمـــــة مـــــا جعـــــل  ،1الجامعـــــات ـــــوى المـــــؤثرة تمث ـــــد مـــــن الق ـــــرزت العدی ـــــي أف ـــــرات الت أهـــــم وأبـــــرز التغی

  . على الجامعة

ي صـــــر مختلـــــف القـــــوى التـــــفـــــي هـــــذا الإطـــــار، هنـــــاك العدیـــــد مـــــن الاتجاهـــــات والآراء لمحاولـــــة ح

 إجمــــــالیمكــــــن  .اســــــتراتیجیات وأهــــــداف الجامعــــــةكــــــان لهــــــا أثــــــر وانعكــــــاس علــــــى مضــــــمون، وظــــــائف، 

 : ما یليفی هذه القوىأبرز 

  البیئةستقرار وعدم ا التطور المتسارع .1.1

، فهــــــي تخضــــــع وتشــــــهد تطــــــورات جــــــد متســــــارعةفــــــي ظــــــل بیئــــــة غیــــــر مســــــتقرة تعمــــــل الجامعــــــة 

ــــــرى كــــــ ــــــرات كب ــــــى لتغی  ؛ ) المعلومــــــات(مــــــا بعــــــد الصــــــناعة  مجتمــــــعالتحول مــــــن المجتمــــــع الصــــــناعي إل

مـــــن الاقتصــــــاد  ؛ )High-tech( التحـــــول مـــــن التكنولوجیــــــا المحـــــدودة والبســــــیطة إلـــــى التكنولوجیـــــا العالیــــــة

ــــــــق  ــــــــوطني المنغل ــــــــى نفســــــــه ال ــــــــى الاقتصــــــــاد العــــــــالميعل ــــــــى  ؛ إل مــــــــن اهتمامــــــــات المــــــــدى القصــــــــیر إل

                                                           
المؤتمر السنوي نوال أحمد نصر، التوافق بین مخرجات التعلیم العالي ومتطلبات التنمیة المستدامة من منظور شراكة المجتمع المدني في إفریقیا،  1

جویلیة  9: جامعة عین شمس ( التعلیم والتنمیة البشریة في دول قارة أفریقیا: جمعیة المصریة للتربیة المقارنة والإدارة التعلیمیة التاسع عشر لل

  .214. ، ص)2011
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إلـــــى الـــــنظم اللامركزیـــــة ومـــــن التنظیمـــــات مـــــن التحـــــول مـــــن الـــــنظم المركزیـــــة  ؛ اهتمامـــــات المـــــدى البعیـــــد

الاعتمــــاد علــــى  ومــــن الاعتمــــاد الكلــــي علــــى الإعانــــات الحكومیــــة إلــــى الهرمیــــة إلــــى التنظیمــــات الشــــبكیة

ــــاج ــــذاتي الإنت ــــى ذلــــك،  إضــــافةً  .1ال ــــب الاجتمــــاعي إل ــــوع الطل ــــد وتن مــــن أجــــل البحــــث عــــن مجــــالات تزای

ــــــة  ــــــتعلم والتوجــــــه لتخصصــــــات متعــــــددة لهــــــا علاق ــــــدة لل ــــــر بتكنولوجیــــــا المعلومــــــات والاتصــــــالجدی . 2أكث

 ثـــــر إلـــــى الابتكـــــار والإبـــــداعكالتوجـــــه أ لـــــى الاقتصـــــاد والجامعـــــاتفالطبیعـــــة المتغیـــــرة باســـــتمرار تفـــــرض ع

ــــــتحكم فــــــي، وهــــــذا یســــــتوجب علــــــى الجامللتكیــــــف مــــــع مجتمــــــع المعرفــــــة  عــــــات أن تكــــــون قــــــادرة علــــــى ال

؛  )Just-intime(علیمیــــــــة والبحثیــــــــة ت؛ تــــــــوفیر الخــــــــدمات البعــــــــض العملیــــــــات كجــــــــودة التعلــــــــیم والبحــــــــث 

ـــــــات ـــــــادل البیان ـــــــة  مـــــــن خـــــــلال تب ـــــــةو  )E-university(الجامعـــــــة الالكترونی ـــــــوم الالكترونی -E) هیاكـــــــل العل

science)
علــــــــى المــــــــدى القصــــــــیر ولتحقیـــــــق ذلــــــــك، تحتــــــــاج الجامعــــــــة إلــــــــى خلــــــــق منهجــــــــي للمعرفــــــــة . 3

ـــــد  ـــــي ظـــــل اقتصـــــاد تحكمـــــه والبعی ـــــع المعرفـــــة ف ـــــةمـــــن أجـــــل خلـــــق وتوزی علـــــى  الإشـــــرافوعلـــــى ، المعرف

، كمـــــــا یجـــــــب علیهـــــــا أن تـــــــدیر )الفـــــــرد، المجموعـــــــة، المنظمـــــــة(ثلاثـــــــة مســـــــتویات خلـــــــق المعرفـــــــة علـــــــى 

ــــــاءات مــــــن المــــــوظفین  ــــــى تطــــــویر أدوات ابشــــــكل فعــــــال الكف ــــــیم والبحــــــث وعل ــــــي مجــــــال التعل لعــــــاملین ف

فـــــي مجـــــال التعلـــــیم  وضـــــوح أهـــــدافهابوالبحـــــوث وأن تحـــــدد  لأداء تتكیـــــف مـــــع الابتكـــــار والتعلـــــیمعالیـــــة لـــــ

   .4والبحث ونقل التكنولوجیا

  زیادة الطلب على التعلیم العالي .2.1

وإن تعلیم العــــــالي علــــــى مســــــتوى العــــــالم، فــــــي معــــــدلات التحــــــاق الطلبــــــة بــــــالإن التوســــــع الكمــــــي 

ــــة لأخــــرىك ــــه مــــن دول ــــت تختلــــف معدلات التطــــور  النمــــو الســــكاني ؛: منهــــا یرجــــع إلــــى عوامــــل كثیــــرة  ان

النمـــــو الاقتصـــــادي والـــــوعي بـــــأن هـــــذا التطـــــور یفیـــــد  التعلـــــیم الابتـــــدائي والثـــــانوي ؛وفیر الملمـــــوس فـــــي تـــــ

دراك الــــــدول المســـــتقلة والدیمقراطیــــــة بـــــأن التعلــــــیم إ ر فـــــي التعلــــــیم العـــــالي ؛مـــــن الاســــــتثما ویســـــتفید جــــــداً 

العــــــــــالي لا یعتبــــــــــر أداة للتنمیــــــــــة الاقتصــــــــــادیة فحســــــــــب، بــــــــــل أیضــــــــــا للتغییــــــــــر الاجتمــــــــــاعي والثقــــــــــافي 

بدرجـــــة  إلـــــى ذلـــــك، أصـــــبح الطلـــــب الاجتمـــــاعي علـــــى التعلـــــیم العـــــالي یتزایـــــد تنوعـــــاً  إضـــــافةً  .5والسیاســـــي

ـــــد التحـــــاق الطـــــلاب  ـــــات وتزای ـــــب النســـــاء والبن ـــــب مـــــن جان ـــــد الطل ـــــراهن، بســـــبب تزای ـــــرة فـــــي الوقـــــت ال كبی

                                                           
شوهد في  ،)2007ماي  25( 1957العدد ، الحوار المتمدن، عادل سالم موسى معایعة، التحدیات والمستجدات العالمیة المؤثرة في الجامعات 1

   http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=100799 :، في 19/12/2015
2 S. E. Zaharia & E. Gibert, The Entrepreneurial University in the Knowledge Society, Higher Education in 
Europe, Vol. 30, N°1 (April 2005), p. 32.  
3 Idem. 
4 Idem. 

المجلة العربیة للتعلیم العالي سیاسات التغییر والنمو في مجال التعلیم العالي، : عبد االله بوبطانة، اتجاهات وتجارب جدیدة في التعلیم العالي  5

  .153. ، ص)1995(
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ـــــاوبون الوقـــــت مـــــا بـــــین الدراســـــة والعمـــــل وزیـــــادة الرغبـــــة  )Time Part(الوقـــــت الجزئـــــي بنظـــــام  حیـــــث یتن

  .1إما لإعادة التأهیل أو للتجدید المعرفي بنظام الدراسة عن بعدللالتحاق 

 اد الطلبـــــــة،ة النمــــــو المســــــتمرة فــــــي أعــــــدیــــــعمل للیونســــــكو جلیــــــاً البیانــــــات الإحصــــــائیة  توضــــــحو 

ــــة الملتحقــــین بــــال ــــث ارتفــــع عــــدد الطلب ــــادةحی  28.6خمــــس مــــرات مــــن  تعلیم العــــالي بشــــكل مفــــاجئ بالزی

ــــون ســــنة  ــــون  152.5إلــــى  1980ملی ــــى أن التوســــع كــــان  وتشــــیر نظــــرة أكثــــر قربــــاً . 2007ســــنة ملی إل

ملیـــــون طالــــب بـــــالتعلیم العـــــالي حـــــول العـــــالم  51.7مـــــع التحـــــاق  2000 ســــنة بشـــــكل خـــــاص منـــــذ حــــاداً 

   .2خلال سبع سنوات فقط

ـــــد الطلـــــب الـــــذي فـــــي ظـــــل  طـــــرح ، تُ فـــــي قـــــدرات العدیـــــد مـــــن الجامعـــــات نتج عنـــــه تشـــــبعاً ســـــیتزای

ــــف یمكــــن ــــة  عــــدة تســــاؤلات حــــول كی ــــار محدودی ــــد مــــع الأخــــذ بعــــین الاعتب ــــب المتزای اســــتیعاب هــــذا الطل

    3للجامعات ؟ وكیف یمكن ضمان التمویل المستمرالموارد البشریة والمالیة ؟ 

  ویل التعلیم والبحثتد .3.1

التعلــــیم شــــطة نأ لــــىعالتوجــــه الــــذي یســــعى إلــــى إضــــفاء بعــــد دولــــي أو بعــــد متعــــدد الثقافــــات هــــو 

ـــــم  والتطـــــویر العـــــالي والبحـــــث ـــــز قـــــدرات العل ـــــة والبحثیـــــة وتعزی ـــــاءة البـــــرامج الأكادیمی بهـــــدف الارتقـــــاء بكف

تـــــــدویل التعلـــــــیم العـــــــالي والبحـــــــث العلمـــــــي منـــــــذ ســـــــنة  إســـــــتراتیجیة الیونســـــــكولقـــــــد تبنـــــــت . 4والتكنولوجیـــــــا

ـــــــدویل كوســـــــیلة للارت1998 ـــــــدأ الت ـــــــة التســـــــعینیات مب ـــــــي نهای ـــــــرت ف ـــــــة ، حینمـــــــا أق ـــــــة التعلیمی ـــــــاء بالعملی ق

ــــــة ــــــع جوانبهــــــا مــــــن خــــــلا والبحثی ــــــى جمی ــــــات عل ــــــي متعــــــدد الثقاف ــــــت  ،وأنشــــــطتهال إضــــــفاء بعــــــد دول وحث

كمــــا أقــــرت مبــــدأ التــــدویل كأحــــد الجامعــــات علــــى إعــــادة هیكلــــة أنشــــطتها لمواكبــــة التوجــــه نحــــو التــــدویل، 

   .5المعاییر لتقییم أداء مؤسسات التعلیم العالي والبحث العلمي

التطـــــــور فـــــــي تكنولوجیـــــــا المعلومـــــــات بســـــــبب یبـــــــدو أن هـــــــذا التوجـــــــه قـــــــد تســـــــارع بشـــــــكل كبیـــــــر 

ــــث ،والاتصــــال ــــدویل حی ــــتج عــــن الت ــــاد ن ــــدول، المنافســــة  ازدی ــــین ال ــــف الجامعــــات، والمنافســــة ب ــــین مختل ب

ــــــــةمؤسســــــــات و الك ،وأیضــــــــا المنافســــــــة بــــــــین الجامعــــــــات والمؤسســــــــات الأخــــــــرى العامــــــــة  المراكــــــــز البحثی

حصـــــص التمویـــــل المخصصـــــة للجامعـــــات علـــــى أســـــاس تنافســـــي، بهـــــدف  تعـــــارتفوبـــــذلك،  .6والخاصـــــة

                                                           
1
  .32 –31. ، ص ص)2009الدار المصریة اللبنانیة، : القاهرة ( رؤى جدیدة لتطویر التعلیم الجامعيد وحامد عامر، و یوسف سید محم 

2 UNESCO Institute for Statistics, GLOBAL EDUCATION DIGEST 2009 – Comparing Education 
Statistics Across the World (Canada : 2009), p. 10. 
3 S. E. Zaharia & E. Gibert, Op. Cit., p. 33. 

مكتبة الإسكندریة، : الإسكندریة ( حوكمة الجامعات وتعزیز قدرات منظومة التعلیم العالي وابحث العلمي في مصرإسماعیل سراج الدین،  4

  .16. ص، )2009
5
  .نفس المرجع والصفحة سابقا 

6 S. O. Peterka, Entrepreneurial university as the most important leverage in achieving knowledge-based society, 
The Ninth International Conference : “Challenges of Europe : Growth and Competitivness – Reversing 
the Trends” (University of Split : 26-28 May 2011), p. 550. 
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ـــــــاءات ـــــــى المهـــــــارات والكف ـــــــاظ عل ـــــــى  ،جـــــــذب والاحتف ـــــــز عل ـــــــل التنافســـــــي التركی ـــــــب التموی ـــــــذا یتطل  إدارةل

وفــــــي ظــــــل التوجــــــه للتــــــدویل كهــــــدف  .1بــــــداعمــــــن أجــــــل الاســــــتفادة مــــــن الكفــــــاءات والا المــــــوارد البشــــــریة

الحفـــــــاظ الـــــــدولي، یبقـــــــى التحـــــــدي والتســـــــاؤل حـــــــول مـــــــدى إمكانیـــــــة  مشـــــــترك لكـــــــل المجتمـــــــع الأكـــــــادیمي

   لذلك ؟ على توفیر التمویل اللازم ومدى قدرة الجامعاتالجامعات ؟ في  وضمان الجودة

  عدد المؤسسات المنتجة للمعرفة ارتفاع .4.1

ــــــدیُ  ــــــم تعــــــد مَ  عتق ــــــوجي، فــــــإن الجامعــــــات ل ــــــه بســــــبب العولمــــــة والتطــــــور التكنول ــــــة بالدرجــــــة عنِ أن ی

وإنمــــــا قامــــــت  هــــــي لــــــم تعــــــد المصــــــدر الوحیــــــد للمعرفــــــةف ؛ 2المعرفــــــة والابتكــــــاراتونشــــــر الأولــــــى بإنتــــــاج 

كمراكـــــــز  بجانبهـــــــا مؤسســـــــات أخـــــــرى لهـــــــا اهتمـــــــام بإنتـــــــاج المعرفـــــــة والمســـــــاهمة فـــــــي تطویرهـــــــا ونشـــــــرها

لهــــــا المصــــــادر التــــــي یمكــــــن مــــــن خلا أدى تزایــــــد عــــــدد، و 3البحــــــوث أو المؤسســــــات الإنتاجیــــــة والخدمیــــــة

خاصـــــة تلـــــك التـــــي تبحـــــث عـــــن الحفـــــاظ علـــــى  إنتــــاج المعرفـــــة إلـــــى خلـــــق ضـــــغط كبیـــــر لـــــدى الجامعــــات

یتســـــاءل الـــــبعض عـــــن مـــــدى جـــــدوى الجامعـــــة فـــــي ظـــــل الارتفـــــاع  فـــــي غضـــــون ذلـــــك، .4الرائـــــدةمكانتهـــــا 

 ."مجتمع المعرفة"ما یسمى المتزاید لمصادر المعرفة كأحد أهم نتاجات 

  صناعةالجامعات وال بینلتعاون اتحقیق الحاجة إلى  .5.1

ــــــع أنحــــــاء العــــــالمل نتیجــــــةً  ــــــة فــــــي جمی ــــــر أنمــــــاط عولمــــــة الاقتصــــــاد والتطــــــورات الثقافی ، ومــــــع تغی

الاســــــتهلاك فــــــي المجتمعــــــات وتغیــــــر متطلبــــــات مختلــــــف طبقــــــات المجتمــــــع، أصــــــبح دور الجامعــــــة فــــــي 

ــــــة أ ــــــدة للمجتمعــــــات المختلف ــــــت مضــــــىكالاســــــتجابة للاحتیاجــــــات المتزای ــــــة مــــــن أي وق ــــــر أهمی ــــــذلك، . ث ل

تصـــــبح  ،خـــــلاف ذلـــــكبو  ،ینبغـــــي تحقیـــــق نـــــوع مـــــن الاتفـــــاق المتعـــــدد الوظـــــائف بـــــین الجامعـــــة والمجتمـــــع

  .5مستبعداً  أمراً تنمیة المجتمع 

ــــــي إن  ــــــین الجامعــــــة والصــــــناعة یعن ــــــین المؤسســــــات التعــــــاون ب الابتكــــــار مــــــن خــــــلال التعــــــاون ب

إلـــــــى التعـــــــاون عـــــــن طریـــــــق تحویـــــــل  إضـــــــافةً  ،والجامعـــــــات أو المؤسســـــــات ومعاهـــــــد البحـــــــوث العلمیـــــــة

 وبالتـــــالي، . النتـــــائج التقنیـــــة الملموســـــة أو المعرفـــــة التقنیـــــة غیـــــر الملموســـــة مـــــن الجامعـــــة إلـــــى الصـــــناعة

المصـــــدر الرئیســـــي للابتكـــــار الجامعـــــات أو معاهـــــد البحـــــوث العلمیـــــة  مـــــا تكـــــون عـــــادةً  فـــــي هـــــذه العملیـــــة

فــــــي إطـــــــار  .6للابتكــــــار التكنولــــــوجي مــــــا تكــــــون المصــــــدر الرئیســــــي المعرفــــــي، أمــــــا المؤسســــــات فعــــــادةً 

                                                           
1 S. E. Zaharia & E. Gibert, Loc. Cit. 
2
 S. O. Peterka, Loc. Cit. 

3
 :، في 21/02/2016شوهد في  ،)2011سبتمبر  2( صوت الطلیعةفتحي عیسى فرج، التعلیم الجامعي وتحدیات مجتمع المعرفة،  

altalea.com/article.php?artid=9586-http://www.sawt      
4 S. O. Peterka, Loc. Cit. 
5 M. Aiamy & N. Keshtiaray, A perspective of the cooperation between university and industry at Islamic Azad 
University, Sanandaj Branch, and its comparison with Kingston University London, Procedia - Social and 
Behavioral Sciences, Vol. 30 (2012), p. 2510. 
6 H. Xu, A Regional University-Industry Cooperation Research Based on Patent Data Analysis, Asian Social 
Science, Vol. 6, N°11 (November 2010), p. 88. 
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ــــى عامــــل ال ــــیم أداء الجامعــــات عل ــــك، یســــتوجب أن یشــــتمل تقی ــــار للتقیــــیم،ذل  تعــــاون مــــع الصــــناعة كمعی

علـــــــى اعتبـــــــار أن بعـــــــض التحـــــــولات الناجمـــــــة عـــــــن العـــــــالم الاقتصـــــــادي یكـــــــون لهـــــــا أثـــــــر علـــــــى العـــــــالم 

بعیــــدة المــــدى علــــى  نتــــائجلهــــا التعلــــیم العــــالي یكــــون  إصــــلاحاتمــــن  الأكــــادیمي، فــــي حــــین أن بعضــــاً 

  .1في آن واحد تتمالتي الإصلاحات و غیر أن هناك بعض التحولات  ،الاقتصاد

لمختلــــــف المســــــتجدات  لا یمكــــــن أن یكــــــون مــــــا تــــــم التطــــــرق إلیــــــه حصــــــراً  ،ممــــــا ســــــبق انطلاقــــــاً 

ــــــي تشــــــكل تحــــــدیات تواجههــــــا الجامعــــــات ــــــىوإنمــــــا ی ،الت ــــــى شــــــیر إل ــــــي تُعن بعلاقــــــة  أبــــــرز التحــــــدیات الت

ــــة ــــي أصــــبحت تعتبــــر دافعــــاً  ،الجامعــــة مــــع بیئتهــــا الخارجی ــــدة لصــــورة  والت لإعــــادة تشــــكیل الملامــــح الجدی

      .الجامعة في المستقبل

 مبــــــادئومعرفــــــة الجامعــــــات لكیفیــــــة إدمــــــاج دة إن بقـــــاء وتطــــــور الجامعــــــة یعتمــــــد علــــــى مــــــدى إرا

ــــــــــــــــــاءة ــــــــــــــــــداخ" )(Efficiency الكف فــــــــــــــــــي  "الأداء الخــــــــــــــــــارجي" (Effectiveness)والفعالیــــــــــــــــــة  "ليالأداء ال

فقــــــط ة یــــــالداخل مــــــن مرحلــــــة تركیــــــز الجهــــــود علــــــى بیئتهــــــا انتقلــــــتمــــــا یعنــــــي أن الجامعــــــة  ؛ 2عملیاتهــــــا

فــــي ظــــل بیئــــة خارجیــــة إلــــى جانــــب البیئــــة الداخلیــــة، عمــــل إلــــى مرحلــــة توجیــــه الجهــــود لل الكفــــاءةلتحقیــــق 

    .یمكن أن تحقق من خلالها الكفاءة والفعالیة معاً 

الكفــــــاءة كمقیــــــاس لجــــــودة أنشــــــطتها الــــــذي یقتصــــــر علــــــى اســــــتخدام  ن جمــــــود النظــــــام الجــــــامعيإ

المســـــاهمة فـــــي عملیـــــة تغییـــــر المجتمـــــع (ولا یأخـــــذ الفعالیـــــة بعـــــین الاعتبـــــار ...) عـــــدد الطلبـــــة، الرتـــــب، (

ــــــة،  ــــــض معــــــدلات البطال ــــــة  ،...)نحــــــو الأفضــــــل، خف ــــــات التنموی ــــــین المتطلب ــــــق فجــــــوة ب ــــــى خل ــــــؤدي إل ی

ــــــاتللمجتمــــــع  قــــــد یكــــــون الســــــبب فــــــي هــــــذه الفجــــــوة و  ،وقــــــدرة الجامعــــــة علــــــى الاســــــتجابة لتلــــــك المتطلب

ــــــــى عــــــــدم اســــــــتعداد الجامعــــــــات  ــــــــى إل  متجاهــــــــل وعــــــــدالو  تحــــــــدیات المجتمــــــــع المعاصــــــــرلبالدرجــــــــة الأول

كمـــــا تفعـــــل  یســـــتوجب علـــــى الجامعـــــات أن تتصـــــرف تمامـــــاً  ،وبالتـــــالي. 3المســـــتقبلیة الاســـــتعداد للتغیـــــرات

اســـــتراتیجیاتها للتعامـــــل مختلـــــف ول التنبـــــؤ بالمســـــتقبل وتقـــــوم بتحدیـــــد االتـــــي تحـــــ المؤسســـــات الاقتصـــــادیة

   . 4على تلك التنبؤات التغیرات بناءً مع 

عــــــن مــــــن خلالــــــه لتبحــــــث  اً جدیــــــد اً دور فرضــــــت علیهــــــا تبنــــــي ضــــــرورة تحــــــول الجامعــــــة ، وعلیــــــه

ـــــز  ـــــي تمی ـــــرات الت ـــــف التغی ـــــة التعامـــــل مـــــع مختل ـــــث  ،المجتمـــــع المعاصـــــركیفی ـــــكحی ـــــى قیاإ أدى ذل مهـــــا ل

   .، التعلیم والبحثوظیفتیها التقلیدیة إلى جانببوظیفة ثالثة 

  

                                          

                                                           
1 S. E. Zaharia & E. Gibert, Op. Cit., p. 33. 
2 S. O. Peterka, Op. Cit., p. 551. 
3 Idem. 
4 Idem. 
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 الوظیفة الثالثة للجامعة .2

م التعلـــــیم والبحـــــث فحســـــب، بـــــل أصـــــبحت الجامعـــــة الیـــــو  تقتصـــــر علـــــى الجامعـــــةمهمـــــة لـــــم تعـــــد 

أن البحـــــــث  ،رئـــــــیس جامعـــــــة میرلانـــــــد الأمریكیـــــــة Moteكمـــــــا صــــــور المعرفـــــــة، هــــــي المحـــــــرك لاقتصـــــــاد 

ـــــاء اقتصـــــاد الصـــــناعةشـــــغّ ل اقتصـــــاد المعرفـــــة كمـــــا تُ شـــــغّ الجـــــامعي یُ  لقـــــد حـــــدد التحـــــول إلـــــى  .1ل الكهرب

مجتمـــــــــع المعرفـــــــــة مســـــــــؤولیة ثالثـــــــــة للجامعـــــــــة، تنطـــــــــوي علـــــــــى المســـــــــاهمة فـــــــــي التنمیـــــــــة الاجتماعیـــــــــة 

 مشــــاركة الجامعــــات فــــي التنمیــــة وبالتــــالي،. 2مــــن خــــلال زیــــادة التفاعــــل مــــع بیئــــة الأعمــــال والاقتصــــادیة

شــــكل مــــا یســــمى  القــــرار فــــي المجتمــــع علــــى نطــــاق أوســــع الاقتصــــادیة والاجتماعیــــة وفــــي صــــنع البیئیــــة،

  . 3"الوظیفة الثالثة للجامعات"

      تعریف الوظیفة الثالثة .1.2

محــــل نقــــاش  ، مصــــطلحThe Third Mission of University)( عــــةالوظیفــــة الثالثــــة للجام

التـــــــي تبحـــــــث فـــــــي وضـــــــع وتحدیـــــــد ، وهـــــــو موضـــــــوع العدیـــــــد مـــــــن الوثـــــــائق الرســـــــمیة 1990 منـــــــذ ســـــــنة

نظـــــــر یمكـــــــن أن یُ  وبصـــــــورة عامــــــة، .4القواعــــــد، طـــــــرق التفكیــــــر والاســـــــتراتیجیات لتعزیــــــز هـــــــذه الوظیفــــــة

ــــــى أنهــــــا مصــــــطلح شــــــامل لجمیــــــ إلیهــــــا تــــــي تهــــــتم الأنشــــــطة الو  ع الأنشــــــطة الموجهــــــة نحــــــو المجتمــــــععل

 ةللوظیفـــــمـــــن هـــــذا المنطلـــــق، لا یوجـــــد تعریـــــف واحـــــد  .5دنیـــــةالمتطلبـــــات المبالاتجاهـــــات، الاحتیاجـــــات و 

تــــــي جــــــدول الآفــــــي ال. مــــــن طــــــرف العدیــــــد مــــــن البــــــاحثین، بــــــل حظیــــــت بعــــــدة تعــــــاریف للجامعــــــةالثالثــــــة 

  .عرض لبعض التعاریف
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تعبـــــــر عـــــــن مختلفـــــــة فـــــــي ظاهرهـــــــا، غیـــــــر أنهـــــــا قـــــــد تبـــــــدو  4 التعـــــــاریف الـــــــواردة فـــــــي الجـــــــدول

تتجســــــد مــــــن خلالهــــــا علاقــــــة الجامعــــــة التــــــي  وظیفــــــةالهــــــي  الثالثــــــةوهــــــو أن الوظیفــــــة  ،مضــــــمون واحــــــد

ــــــــالمجتمع ــــــــاً . ب ــــــــة الثالثــــــــة للجامعــــــــات مكون ــــــــذلك، تعــــــــد الوظیف لأي دور مــــــــن أدوار  ومهمــــــــاً  أساســــــــیاً  وب

                                                           
  ُذكر أن مصطلحی spin-offs  أو بثقةالمن الشركةبمصطلح ترجمة ال اعتمدت الباحثة .- في حدود علم الباحثة –لم یحظ بترجمة عربیة معتمدة 

من خلال الاطلاع على مختلف وهو ما یوافق المعنى المستخلص ، www.almaany.com موقع المعاني إلى وذلك، استناداً . فصلةالشركة المن

إنشاء شركة مستقلة من جزء من شركة على  عبرح هذا المصطلح، وهو أنه یُ وضِ خلصت الباحثة إلى أبسط ما یمكن أن یُ و  .الأدبیات التي تناولته

 على مستوى الشركة الأم، جامعة أو وِّرت أساساً على أنه الشركة التي تقوم أعمالها على منتجات أو تكنولوجیا طُ  ره أیضاً قائمة، كما یمكن اعتبا

    http://lexicon.ft.com/Term?term=spin_off :أنظر . مؤسسة بحثیة
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لا یتجـــــزأ مـــــن الوظیفـــــة الأولـــــى أو  اً جـــــزءالجامعــــة، ســـــواء كانـــــت بصـــــورتها الكاملـــــة أو فـــــي حالـــــة كونهـــــا 

   .1الوظیفة الثانیة

  أبعاد الوظیفة الثالثة .2.2

ي فـــــحیـــــث تُعـــــد بأنهـــــا خدمـــــة المجتمـــــع  ،نـــــوع مـــــن الغمـــــوض الوظیفـــــة الثالثـــــة یشـــــوبهامـــــا تـــــزال 

ــــــدولكثیــــــر مــــــن  العدیــــــد مــــــن فهــــــي تتضــــــمن ، 2هــــــذا المفهــــــومتتوســــــع فــــــي  فــــــي الحقیقــــــة أنهــــــاغیــــــر  ،ال

 الأبعـــــاد، تحتـــــوي علـــــى أبعـــــاد ثقافیـــــةة الثالثـــــة مقاربـــــة متعـــــددة ، أصـــــبحت الوظیفـــــفشـــــیئاً  وشـــــیئاً  .الأبعـــــاد

 أنـــــه مـــــن الإنصـــــاف بعـــــض البـــــاحثینیـــــرى  إذ ،قتصـــــادیةعـــــن الأبعـــــاد السیاســـــیة والا فضـــــلاً واجتماعیـــــة 

  .3"وظیفة إضافیة ناضجة للجامعات"أن الوظیفة الثالثة أصبحت بأن نقول 

ـــــة أبعـــــادالوظی أنشـــــطة et al.  Schoen لقـــــد تصـــــور ـــــة فـــــي إطـــــار ثمانی منهـــــا  أربعـــــة ،فـــــة الثالث

: عیـــــــة، بالنســـــــبة للفئـــــــة الأولـــــــى تتضـــــــمن لأربعـــــــة الأخـــــــرى ذات صـــــــفة اجتماوا تصـــــــادیةاقذات طبیعـــــــة 

تثمــــــین رأس المــــــال البشــــــري مــــــن خــــــلال المشــــــاركة فــــــي البحــــــوث  مــــــن خــــــلالتنمیــــــة المــــــوارد البشــــــریة، 

ـــــة، ؛ إبالتعـــــاون مـــــع الصـــــناعة  ـــــة الفكری ـــــاج الملكی ـــــة المُ مـــــن خـــــلال نت ـــــق تســـــجیل المعرف نتَجـــــة عـــــن طری

ـــــع والنشـــــر ؛ إنشـــــاء شـــــركات  ـــــراع وحقـــــوق الطب ـــــراءة الاخت ـــــةمب ـــــة ؛ نبثق  وهیاكـــــل مخصصـــــة لنقـــــل المعرف

العقـــــــود مـــــــع الهیئـــــــات العامـــــــة لخدمـــــــة : نیـــــــة فتتضـــــــمن اأمـــــــا الفئـــــــة الث عقـــــــود مباشـــــــرة مـــــــع الصـــــــناعة،

ســـــاهمة م؛ الالمجتمـــــع ؛ المشـــــاركة فـــــي صـــــنع السیاســـــات ؛ المشـــــاركة فـــــي الحیـــــاة الاجتماعیـــــة والثقافیـــــة 

      .4فهم العام للعلوم من خلال التفاعل مع المجتمع ونشر نتائج البحوثالفي زیادة 

الوظیفـــــة الثالثـــــة :  تشـــــتمل الوظیفـــــة الثالثـــــة علـــــى ثلاثـــــة أبعـــــاد Montesions et al. حســـــبو 

تســـاهم  حیـــث ، مـــن خـــلال تقـــدیم خـــدمات دون فائـــدة مالیـــة،)The social third mission( المجتمعیـــة

مـــــع وتحقیـــــق مســـــاهمة فـــــي المجتمـــــع كتقـــــدیم تهـــــذه الخـــــدمات فـــــي تحســـــین صـــــورة الجامعـــــة وخدمـــــة المج

 The enterprising)الوظیفــــة الثالثــــة المشــــروعاتیة؛  الفنیــــةالمتقاعــــدین والعــــروض  للمــــوظفینخــــدمات 

third mission)،   كتقـــــدیم استشـــــارات للصـــــناعة وتســـــجیل  خـــــلال تقـــــدیم خـــــدمات لزیـــــادة التمویـــــلمـــــن

مـــــن خـــــلال  ،(The innovative third mission) الوظیفـــــة الثالثـــــة الابتكاریـــــة؛ بـــــراءات الاختـــــراع 

   .5والابتكار في صناعات معینةالتطویر و تقدیم استشارات للحكومة 

                                                           
   .12. مرجع سابق، ص، للجامعاتالوظیفة الثالثة  1
  .18. نفس المرجع، ص 2

3 I. Roessler et al., Loc. Cit. 
4 K. Szadkowski, University's Third Mission as a Challenge to Marxist Theory, Adam Mickiewicz University 
Press, Vol. 35, N°1 (2013), p. 207. 
5 P. Montesinos et al., Third Mission Ranking for World Class Universities : Beyond Teaching and Research, 
Higher Education in Europe, Vol. 33, N°(2-3) (2008). Cited by M. C. Dan, Loc. Cit. 
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أربعــــة منهــــا مرتبطــــة مباشـــــرة  مــــن خمســــة أبعــــاد للوظیفــــة الثالثــــة،قــــد قــــدم كتــــالوج ف Kwiek أمــــا

الوظیفـــــة الإقلیمیـــــة، وهـــــذا یعنـــــي انفتـــــاح الجامعـــــة علـــــى التطلعـــــات :  بالمســـــاهمة فـــــي النمـــــو الاقتصـــــادي

 Academic) الأعمــــــــال الأكادیمیــــــــةریــــــــادة الثقافیــــــــة، المجتمعیــــــــة والاقتصــــــــادیة لبیئتهــــــــا المحلیــــــــة ؛ 

Entrepreneurialism) واعتبرهـــــــــا  عتبارهـــــــــا أســـــــــاس الوظیفـــــــــة الثالثـــــــــة، والتـــــــــي یمكـــــــــن اKwiek  علـــــــــى

اتي عــــن الاعتمــــاد علــــى التمویــــل الــــذإلــــى أنهــــا العملیــــات التــــي مــــن خلالهــــا تســــعى الجامعــــات الحكومیــــة 

حتیاجـــــــــات البیئـــــــــة الاســـــــــتجابة لا مـــــــــن خـــــــــلال؛ خدمـــــــــة المجتمـــــــــع،  غیـــــــــر حكومیـــــــــةطریـــــــــق إیـــــــــرادات 

ـــــــة ـــــــول والاقتصـــــــادیة الاجتماعی ـــــــة، الاستشـــــــارات السیاســـــــیة أو حل ـــــــوى العامل ـــــــب الق ـــــــت مطال ، ســـــــواء كان

تـــــي تركــــــز عـــــادة علــــــى ال؛ الوظیفـــــة المدنیــــــة، والموجهـــــة للمنفعـــــة العامــــــة  لمشـــــكلات موجهـــــة للصــــــناعة

خاصـــــةً بالنســـــبة لجامعـــــات  ســـــیةیـــــة ؛ الابتكـــــار، وهـــــو وظیفـــــة أساوالمشـــــاركة المجتمع توعیـــــة المـــــواطنین

   .1المكثفة البحوث

مراجعــــة مختلــــف الأدبیــــات  تــــم الاســــتناد فیهــــا علــــى et al Roessler .وفــــي دراســــة حدیثــــة لـــــ 

 ،اســــــتنتجت أن الوظیفـــــــة الثالثـــــــة هـــــــي ظــــــاهرة عالمیـــــــة ذات خصـــــــائص محلیـــــــةحیـــــــث  ،فــــــي الموضـــــــوع

والاقتصـــــــاد، علاقـــــــة الجامعـــــــة مـــــــع التفاعـــــــل بـــــــین الجامعـــــــة : وحـــــــددت أربعـــــــة أبعـــــــاد للوظیفـــــــة الثالثـــــــة 

وتتجســـــــد فـــــــي نقـــــــل التكنولوجیـــــــا والابتكـــــــار ؛  مختلـــــــف أصـــــــحاب المصـــــــلحة فـــــــي المجـــــــال الاقتصـــــــادي

ــــــین الجامعــــــة والمجتمــــــع  ــــــة، التفاعــــــل ب ــــــق الفائــــــدة المشــــــاركة المجتمعی ــــــة بهــــــدف تحقی كالمشــــــاركة المدنی

ـــــــة ـــــــاة المدنی ـــــــى الابتكـــــــار الاجتمـــــــاعي لعصـــــــرنة الحی ـــــــة  للمجتمـــــــع، كمـــــــا تشـــــــتمل عل ؛ المشـــــــاركة الثقافی

والسیاســـــــیة، الأنشـــــــطة التـــــــي تســـــــاهم فـــــــي تطـــــــویر الثقافـــــــة والحیـــــــاة السیاســـــــیة ؛ نقـــــــل المعرفـــــــة بمعنـــــــاه 

ـــــي تهـــــدف إوتشـــــمل  ،لواســـــعا ـــــات أنشـــــطة الجامعـــــة الت ـــــف فئ ـــــق لمختل ـــــة للتطبی ـــــة القابل ـــــوفیر المعرف ـــــى ت ل

  .2التعلیم المستمرمن ضمنها المجتمع 

هـــــا وأبعادهـــــا ماهییتمثـــــل فـــــي كـــــون مف الوظیفـــــة الثالثــــةغمـــــوض الـــــذي یعتـــــري یــــرى الـــــبعض أن ال

نطــــلاق الاإذا مــــا تــــم  غیــــر أن ذلــــك الغمــــوض قــــد یتلاشــــى حــــث،التعلــــیم والب إطــــار وظیفتــــيقــــد تقــــع فــــي 

للجامعــــــة هـــــــي وظــــــائف متكاملــــــة، وأن الجامعــــــة لا یمكنهــــــا أن تقـــــــوم  مــــــن فكــــــرة أن الوظــــــائف الــــــثلاث

وبغـــــض النظـــــر لـــــك، إلـــــى ذ إضـــــافةً . التعلـــــیم والبحـــــث بـــــوظیفتيالقیـــــام مـــــن خـــــلال  لثالثـــــة إلابوظیفتهـــــا ا

                                                           
  من خلال الاطلاع على الأدبیات التي تناولت مفهومAcademic Entrepreneurshipالمصطلح  بریادة ، خلصت الباحثة إلى  ترجمة 

ولكن، كدراسة عربیة . الأعمال الأكادیمیة، على اعتبار أن هناك العدید من الدراسات العربیة التي عالجت بطریقة أو بأخرى مضمون هذا المفهوم

مصطلح  أنه مع الإشارة إلا. لم تتوصل الباحثة لذلك من أنشطةته وما یشتمل علیه اهتمت بهذا المصطلح من حیث ترجمته والبحث في دلالا

حظي بالعدید من الدراسات والبحوث في السنوات الأخیرة، تمیزت هذه الدراسات بالاختلاف والتعدد في وجهات النظر  ،حدیث النشأة أنجلوساكسوني

 الثالث من هذا الفصل لمعالجة مختصرة لهذا المفهوم بما تقتضیهصص جزء من المبحث خُ  .من حیث تعریفه وتحدید الأنشطة التي یشتمل علیها

  .  البحث متطلبات
1 K. Szadkowski, Op. Cit., pp. 206-207. 
2 I. Roessler et al., Op. Cit., pp. 4-5. 
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كـــــل مـــــا  الوظیفـــــة الثالثــــة تشـــــمل یمكــــن القـــــول أن الوظیفـــــة الثالثـــــة، عــــن محاولـــــة حصـــــر أنشــــطة وأبعـــــاد

یمكــــن أن یكــــون ضــــمن علاقــــة الجامعــــة مــــع المجتمــــع غیــــر الأكــــادیمي مــــن خــــلال مســــاهمتها المباشــــرة 

بالتـــــالي، و . حقـــــق فائـــــدة لهـــــا وللمجتمـــــع معـــــاً بمـــــا ی ،عامـــــة بصـــــفة فـــــي التنمیـــــة الاقتصـــــادیة والاجتماعیـــــة

  .التعلیم والبحث عن وظیفتي تكون تلك المساهمة بعیدة أو مستقلة لا یمكن أن

ــــد للجامعــــة و  ــــدور الجدی ــــتج عــــن ال ــــذي اإن أبــــرز مــــا ن تســــاهم  تجســــد فــــي أدائهــــا لوظیفــــة ثالثــــةیل

ـــــة  ـــــي التنمی ـــــةمـــــن خلالهـــــا ف ـــــة"مفهـــــوم  الاقتصـــــادیة والاجتماعی ـــــي المبحـــــث المـــــوالي ". الجامعـــــة الریادی ف

    ما الذي یعنیه مفهوم الجامعة الریادیة ؟ :  على السؤال الإجابةیتم محاولة 

  الجامعة الریادیة :المبحث الثاني 

ــــي هــــذا  ثــــم  ظهورهــــا وتعریفهــــا، مــــن خــــلالســــیتم تنــــاول موضــــوع الجامعــــة الریادیــــة  المبحــــث،ف

ـــــــتم التطـــــــر  ـــــــي الأخیـــــــر یـــــــتم دراســـــــة مختلـــــــف مســـــــاهمات  الریـــــــادي للجامعـــــــة،ق لموضـــــــوع التوجـــــــه ی وف

   .ف عوامل إنشاء وتطویر الجامعة الریادیةلالباحثین التي تحدد مخت

 مفهوم الجامعة الریادیة: أولا 

ـــــت نتیجـــــةً لقـــــد ظهـــــرت العدیـــــد مـــــن المصـــــطلحات  ـــــي بـــــدأت تطـــــرأ التـــــي كان ـــــى  للتحـــــولات الت عل

یتم التعــــــرف علــــــى ســــــفیمـــــا یلــــــي . محتـــــوى أنشــــــطة الجامعــــــة، كــــــان أبرزهـــــا مصــــــطلح الجامعــــــة الریادیــــــة

ـــــة تحـــــول الجامعـــــة مـــــن ـــــى جامعـــــة ریادی ـــــة إل ـــــي ســـــاهم بهـــــا  جامعـــــة تقلیدی ـــــف التعـــــاریف الت ـــــى مختل وعل

  . شرح هذا المفهومل الباحثون

  من الجامعة التقلیدیة إلى الجامعة الریادیة .1

وع الجامعــــــة الریادیـــــــة، الأدبیـــــــات التــــــي تناولــــــت موضـــــــ بنظـــــــرة عامــــــة علــــــىالاطــــــلاع و بمجــــــرد 

خطــــــوة مــــــن خطــــــوات علــــــى أنــــــه إلــــــى النشــــــاط الریــــــادي للجامعــــــة  تنظــــــریلاحــــــظ أن اتجاهــــــات البحــــــث 

هــــــو رد فعــــــل أو اســــــتجابة  ومنــــــه، فــــــإن ظهــــــور الجامعــــــة الریادیــــــة. 1التطــــــور الطبیعــــــي لنظــــــام الجامعــــــة

 Etzkowitzق علیــــــــــه مــــــــــا أطلَــــــــــفحســــــــــب  .2یــــــــــة الجدیـــــــــدةعوالاجتما الاقتصــــــــــادیةحتمیـــــــــة للمتطلبــــــــــات 

                                                           
1 T. Frank et al., University entrepreneurship : a taxonomy of the literature, Industrial and Corporate Change : 
Oxford Journals, Vol. 16, N°4 (July 2007), p. 708. 
2 F. Z. Dehbi, Réflexions sur la nature entrepreneuriale de l’université, Colloque international sur 
l’Employabilité et l’Innovation dans les Universités du Maghreb (Faculté des Sciences Juridiques 
Economiques et Sociales de Kénitra : 20-22 Novembre 2014), p. 2 

  الأستاذHenry Etzkowitz مؤسس مفهوم الجامعة الریادیة، باحث ذو سمعة دولیة في دراسات الابتكار باعتبارهEntrepreneurial 

University   الحلزون الثلاثيمفهوم و "Triple Helix"،  وهو رئیس جمعیة الحلزون الثلاثي، حیث یعتبر في مركز شبكة دولیة فریدة من

أحد مؤسسي سلسلة  وهو أیضاً  ،والحكومة الصناعة، السیاسیین والممارسین في مجال العلاقة بین الجامعة نوعها تضم مئات العلماء، المحللین

. 1996في أمستردام سنة  اسلة من الكتب وأعداد خاصة من المجلات منذ بدایة انعقادهلللحلزون الثلاثي، والتي نتج عنها س ةیلالدو  اتالمؤتمر 

   etzkowitz-http://gender.stanford.edu/people/henry: أنظر 
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ـــــالثور  ـــــة تاب ـــــة أولـــــ، فـــــإن الأكادیمی ـــــى دمـــــج عمِ  ىالجامعـــــة مـــــرت بثـــــورة أكادیمی ـــــت عل ـــــةل البحـــــث  وظیف

ــــــب  ــــــى جان ــــــدریالجــــــامعي إل ــــــة  سالت ــــــة تقلیدی ــــــوم تعــــــرِ . 1للجامعــــــةكوظیف ــــــة والی ــــــورة أكادیمی ف الجامعــــــة ث

   .2الاقتصادیة للتعلیم، البحث والتنمیةعنى بتحویل الجامعة إلى مؤسسة ثانیة تُ 

  الجامعة وظائفتوسع :  5جدول 

  الریادیة                             البحث                              التعلیم

  الثورة الأكادیمیة الثانیة        الثورة الأكادیمیة الأولى                     نشر المعرفةحفظ و   

   الاقتصادیةالتنمیة : الثالثة  الوظیفة        .والبحث التعلیم:  وظیفتان         صراع د جدیدة تولِّ  وظائف

  جانب الوظائف والاجتماعیة، إلى                                                     . تعارض المصالح

  .التقلیدیة                                                                        

Source : H. Etzkowitz, Research groups as ‘quasi-firms’ : the invention of the entrepreneurial university, 
Research Policy, Vol. 32, N°1 (2003), p. 110. 

"الجامعــــــــــــــــــــــــة الریادیــــــــــــــــــــــــة"مفهــــــــــــــــــــــــوم  Etzkowitzاســــــــــــــــــــــــتحدث لقــــــــــــــــــــــــد 
 (Entrepreneurial       

University)  3الإقلیمیــــــةللتنمیــــــة الاقتصــــــادیة و  وضــــــروریة حاســــــمةلوصــــــف الجامعــــــات التــــــي أصــــــبحت. 

، الجامعـــــات فـــــي إدارة آلیـــــات الســــوق إدمـــــاجللتعبیـــــر عــــن  علـــــى نطـــــاق واســــع هـــــذا المصــــطلحخدم واســــتُ 

ـــــــــق إضـــــــــافةً  ـــــــــى تثمـــــــــین البحـــــــــث عـــــــــن طری ـــــــــا لصـــــــــالح  الجامعـــــــــات مســـــــــاهمة إل ـــــــــل التكنولوجی ـــــــــي نق ف

دفـــــع عجلـــــة  فـــــي مهمـــــاً  دوراً  مـــــن الجامعـــــة التقلیدیـــــة إلـــــى الجامعـــــة الریادیـــــةالتحـــــول  یلعـــــبو  .4الصـــــناعة

أن التحـــــول إلـــــى جامعـــــة ریادیـــــة لا یعنـــــي أن الجامعـــــة  كمـــــا .5الاقتصـــــاد العـــــالمي المبنـــــي علـــــى المعرفـــــة

الجامعـــــة تنظـــــر إلـــــى الأنشـــــطة التعلیمیـــــة  ذلـــــك ســـــیجعل لكـــــن بـــــالبحوث، اهتمامـــــاً و  توجهـــــاً ستصـــــبح أقـــــل 

مجتمــــع مشـــاریع مشــــتركة مــــع  إقامــــةمــــن خــــلال ســــمح لهــــا بتحقیــــق أربـــاح یوالبحثیـــة علــــى أنهــــا رأســـمال، 

ــــــة  ،6الأعمــــــال ــــــدور الجامعــــــة الریادی ــــــة هــــــو دعــــــم ف ــــــة یحكمهــــــا اقتصــــــاد المعرف ــــــة دینامیكی ــــــي ظــــــل بیئ ف

                                                           
 حسب )Storr  ؛Metzger  ؛Veysey  ؛ Reisman &Jencks (أنظر. ، الثورة الأكادیمیة الأولى كانت في أواخر القرن التاسع عشر :     

H. Etzkowitz, Research groups as ‘quasi-firms’ : the invention of the entrepreneurial university, Research 
Policy, Vol. 32, N°1 (2003), p. 110.  

1 H. Etzkowitz, Loc. Cit.     
2 Idem. 

  ُالجامعة " ،"یةجامعة التكیفال"، "الفكریةالریادیة " ،"الرأسمالیة الأكادیمیة"مثل  مد هذا المصطلح في وقت لاحق من بین مصطلحات أخرىاعت

، وتساهم بشكل كبیر Clark )الوظیفة الریادیة(ثة بفعالیة لالجامعات التي تؤدي وظیفتها الثا الأكادیمیین وصناع السیاسة لوصفمن قبل " الجدیدة

   .N.  Rajhi, Op. Cit., p                   157.: أنظر . Micleaفي الاقتصاد القائم على المعرفة 
3 N. Rajhi, Op. Cit., p. 156. 
4 R. Jaziri & R. Paturel, «Academic entrepreneurship» ou «acadépreneuriat» : vers une reconfiguration du 
modèle de l’ «université entrepreneuriale», 9 ème symposium  international  sur : "Pratiques 
entrepreneuriales : Quels  enjeux  pour l'innovation et la croissance économique en Algérie" (Alger : 30-31 
mai 2010), p. 5. 
5 D. Arnaut, Towards an Entrepreneurial University, International journal of Euro-Mediterranean studies, 
Vol. 3, N°1 (2010), p. 137. 
6 S. O. Peterka  & V. Salihovic, What is entrepreneurial university and why we need it ?, Economy of eastern 
Croatia yesterday, today, tommorow, Vol. 1 (Faculty of Economics in Osijek : 2012), p. 4. 
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ونقـــــــل تلـــــــك  )الأساســـــــیة والتطبیقیـــــــة( بحـــــــوثال زیـــــــادة كمیـــــــة وجـــــــودة التنمیـــــــة الاقتصـــــــادیة عـــــــن طریـــــــق

   .1المعرفة الجدیدة إلى المجتمع بسرعة من خلال التعلیم وریادة الأعمال

ــــذي تعنیــــه الجامعــــة الریادیــــة ؟  Williams & Kitaev یتســــاءل فــــي هــــذا الصــــدد،  عــــن مــــا ال

ــــى تحســــین مواردهــــا الم « ــــادرة عل ــــل الیــــة وإیجــــاد مصــــادر جدیــــدة هــــل هــــي الجامعــــة الق  أم أنهــــا؟ للتموی

ــــك الجامعــــة ــــف وروح  تل ــــدرة علــــى التكی ــــة، ولــــدیها الق ــــي تتمیــــز بالمرون ــــي الفكــــالالت ر الضــــروري تجدیــــد ف

 مواضـــــیع اقتـــــراحطـــــرق مختلفـــــة مـــــن خـــــلال بلتلبیـــــة متطلبـــــات العصـــــر واســـــتغلال التطـــــورات المســـــتقبلیة 

بالتعــــــاون مــــــع  والــــــذي یكــــــون غالبــــــاً  ،جدیــــــدة للتعلــــــیم والتــــــدریب والخــــــوض فــــــي مجــــــالات بحــــــث جدیــــــدة

  .2» ؟ وتتطور فیه تنتمي إلیه الذيالمجتمع 

   تعریف الجامعة الریادیة .2

حیــــــث أن  بســــــبب اخــــــتلاف وجهــــــات نظــــــر البــــــاحثین، تعــــــاریف الجامعــــــة الریادیــــــةلقــــــد تعــــــددت 

لهــــا  یحــــدد تعریفــــاً  ،ومنــــه .كــــل باحــــث فــــي هــــذا المجــــال ینظــــر إلــــى الجامعــــة الریادیــــة مــــن زاویــــة معینــــة

 لأهـــــممعـــــة الریادیـــــة الجـــــدول المـــــوالي یوضـــــح تطـــــور تعریـــــف مصـــــطلح الجا. مـــــن تلـــــك الزاویـــــة انطلاقـــــاً 

  .الباحثین

  تعاریف الجامعة الریادیة:  6 جدول

  التعریف  الباحث  السنة

1983  Etzkowitz " هــــــي الجامعـــــــات التــــــي تفكـــــــر فــــــي إیجـــــــاد مصــــــادر جدیـــــــدة للتمویــــــل مثـــــــل بـــــــراءات

   ."شراكة مع مؤسسة خاصةالاختراع، البحوث بالعقود والدخول في 

1995  Chrisman, Hynes 
& Fraser 

خلـــــق مشـــــاریع عمـــــل جدیـــــدة مـــــن طـــــرف أســـــاتذة الجامعـــــة، "تعنـــــي  الجامعـــــة الریادیـــــة

    ".ن، أو الطلبةالتقنیی

1998  Clark "لعـــــالمدخولهـــــا تســـــعى إلـــــى الابتكـــــار فـــــي كیفیـــــة  ، فـــــي حـــــد ذاتهـــــا،الجامعـــــة الریادیـــــة 

مـــــــن أجــــــــل تســـــــعى لإحـــــــداث تغییــــــــرات جوهریـــــــة فـــــــي طبیعــــــــة التنظـــــــیم و  ،عمـــــــالالأ

ـــــي المســـــتقبل الوصـــــول إلـــــى ـــــة واعـــــدة ف هـــــي التـــــي تســـــعى الریادیـــــة  الجامعـــــات. مكان

  ."في حد ذاتهافي  والتي تمثل أحد الأطراف الفاعلة" قائمة"جامعاتلتصبح 

1998  Röpke " ذاتهــــــا، كمنظمــــــة الجامعــــــة بحــــــد : یمكــــــن للجامعــــــة الریادیــــــة أن تعنــــــي ثلاثــــــة أشــــــیاء

ــــــــة ــــــــة، المــــــــوظفین – أعضــــــــاء الجامعــــــــة؛  تصــــــــبح ریادی یتجهــــــــون  –الأســــــــاتذة، الطلب

 الاقتــــــــران" ،؛ وتفاعــــــــل الجامعــــــــة مــــــــع البیئــــــــة بطریقــــــــة أو بــــــــأخرى لیكونــــــــوا ریــــــــادیین

   ".ریادي أسلوبوالذي یتبع  والإقلیم،بین الجامعة  "الهیكلي

1999  Subotzky " تحمیـــــل ب، الشـــــراكة بـــــین الجامعـــــة وقطـــــاع الأعمـــــالتوثیـــــق بالجامعـــــة الریادیـــــة  تتســـــم

ــــــر مــــــن المســــــؤولیة للأســــــاتذة ــــــدر أكب ــــــة للتمویــــــل ق ــــــى مصــــــادر خارجی ، للحصــــــول عل

                                                           
1 D. Arnaut, Loc. Cit.  
2 N. Rajhi, Op. Cit., p. 157. 

 تعریف أُضیف للجدول Rajhi.  
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    ."والتخطیط ي الحوكمة المؤسساتیة، القیادةف ةقیات الإدار أخلابأیضا و 

2002  Kirby " الجامعـــــة الریادیـــــة لــــدیها القـــــدرة علـــــى الابتكـــــار، أي ثقافــــة ریادیـــــة محتـــــوىكمــــا فـــــي ،

تحمـــــــل المخـــــــاطر والاســـــــتجابة العمـــــــل الجمـــــــاعي، التعـــــــرف علـــــــى الفـــــــرص وخلقهـــــــا، 

  ".  للتحدیات

2003  Etzkowitz " ـــــــة ـــــــردي للطلب ـــــــدریب الف ـــــــوم الجامعـــــــة بالت ـــــــى العـــــــالمكمـــــــا تق ، الجامعـــــــة وإرســـــــالهم إل

للبـــــدء فـــــي حاضـــــنة طبیعیـــــة، تـــــوفر هیاكـــــل الـــــدعم للأســـــاتذة والطلبـــــة  الریادیـــــة تعتبـــــر

   ".فكریة، تجاریة ومشتركة: مشاریع جدیدة 

2003  Jacob,  
Lundqvist & 
Hellsmark 

رســــــــوم الــــــــدورات التعلیمیــــــــة، (الجامعــــــــة الریادیــــــــة تقــــــــوم علــــــــى كــــــــل مــــــــن التســــــــویق "

 )commoditization( والتســـــــــلیع )توجیهیـــــــــةالنشـــــــــطة الأو الخـــــــــدمات الاستشـــــــــاریة، 

- (start بــــــــراءات الاختــــــــراع، التــــــــرخیص أو امــــــــتلاك الطلبــــــــة للشــــــــركات الناشــــــــئة(

ups) ."  

2004  Etzkowitz  "...  مبــــــادرة فــــــي وضــــــع المعــــــارف للاســــــتعمالالموقــــــف  «تأخــــــذ الجامعــــــة الریادیــــــة 

ـــــي و  ـــــادة المـــــدخلات ف ـــــةزی ـــــي أن الجامعـــــة . » خلـــــق المعرفـــــة الأكادیمی لـــــك تتممـــــا یعن

ولكـــــن أكثـــــر مـــــن . فـــــي تطورهـــــا وعلاقتهـــــا مـــــع الشـــــركاء المحتملـــــین إســـــتراتیجیة رؤیـــــة

یتجـــــدد  ومـــــن ناحیـــــة أخـــــرى، ،تتغیـــــر المجتمعبـــــعلاقـــــة الجامعـــــة  ذلـــــك، فمـــــن ناحیـــــة

   ".الهیكل الداخلي للجامعة

2005  Zaharia & Gibert " ًعلـــــى مســــــتوى  ریادیــــــاً  لكـــــي تـــــؤدي الجامعــــــة دورهـــــا، یجـــــب علیهــــــا أن تتبنـــــى موقفـــــا

فـــــإن مهمتهـــــا التعلیمیـــــة وإدارتهـــــا  ،بهـــــذا الأســـــلوب. إدارة الأفـــــراد، المعـــــارف والكفـــــاءات

  ".ف الجامعة الریادیةعرِّ تُ الریادیة 

2005  Fuller (OCDE) " ُـــــة ت ـــــت أو الجامعـــــة الریادی ـــــة علـــــى أنشـــــطة الأســـــاتذة فردیـــــة كان ضـــــمن ســـــتخدم للدلال

بحـــــــث (عـــــــن طریـــــــق بیـــــــع معـــــــارفهم الـــــــذین یتجهـــــــون إلـــــــى التمویـــــــل الـــــــذاتي و  ،فـــــــرق

  ".في القطاع العام والخاص لعملاء محددین) وتدریب

2006  Miclea "ـــــ لكـــــي یُنظَـــــر للجامعـــــة علـــــى أنهـــــا مرموقـــــة، علیهـــــا أن تكـــــون رة وملبیـــــة مبـــــادِ  رة،مبتكِ

إلـــــــى التعلـــــــیم  إضـــــــافةً هـــــــذا یعنـــــــي أنـــــــه، . لاحتیاجـــــــات مختلـــــــف الأطـــــــراف المعنیـــــــة

والبحـــــث، الجامعـــــة الریادیـــــة یجـــــب أن تشـــــارك بقـــــدر كبیـــــر فـــــي التنمیـــــة الاقتصـــــادیة 

ــــة والاجتماعیــــة ــــیم والدول ــــي  فعــــالاً  ، وأن تكــــون عنصــــراً للإقل ــــز الاقتصــــاد المبن فــــي تعزی

ي جامعــــة دینامكیـــــة ، یبــــدو أنــــه المعیــــار الــــذهبي لأأن تصــــبح ریادیــــة. علــــى المعرفــــة

       ".  الیوم

2006  Guerrero - Cano,  
Kirby & Urbano 

لـــــدیها القــــــدرة علــــــى الابتكــــــار، التــــــي تُعـــــرَّف الجامعــــــة الریادیــــــة علـــــى أنهــــــا الجامعــــــة "

مـــــــل المخـــــــاطر والاســـــــتجابة التعـــــــرف علـــــــى الفـــــــرص وخلقهـــــــا، العمـــــــل الجمـــــــاعي، تح

                                                           
 commoditization  :عطى لها مجموعةیُعرف على أنه العملیة التي من خلالها تصبح السلع ذات قیمة اقتصادیة، كما یُ . إضفاء طابع السلع 

 بمعنى أنها تتعلق بعملیة تحویل أشیاء ،بسیطة في نظر السوق والمستهلكین من الصفات كالتمیز والعلامة التجاریة، لتصبح في نهایة الأمر سلع

   https://en.wikipedia.org/wiki/Commoditization  :أنظر . غیر قابلة للبیع لتصبح قابلة للبیع
 عرف معجم أوكسفورد مصطلح Start-up  نفس التعریف القانوني المعتمد في بعض الدول مثل وهو أیضاً  ،”عمل تجاري أنشئ حدیثاً “بأنه 

 بأنه الأفضل والأكثر دلالة، Steve Blank ف تعریف الكاتبمن بین محاولات تعریف المصطلح المنتشرة یصنَّ و   .الولایات المتحدة وبریطانیا

 نموذج ربحي قابل للتكرار ف الشركة الناشئة بأنها مؤسسة شكلت بغرض البحث عنحیث یعرِّ  ،الأعمال والأكثر اعتمادیة عند المستثمرین ورواد

  : في ، 26/02/2016شوهد في ، )2011دیسمبر  19( أكادیمیة حسوب، ما معنى شركة ناشئة ؟، محمد الساحلي: أنظر  .والتوسع

https://academy.hsoub.com/entrepreneurship/planning/ما- معنى- شركة- ناشئة؟-r29  
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ـــــرات جوهریـــــة فـــــي . للتحـــــدیات ـــــغ حتـــــى طبیعـــــة التنظـــــیمكمـــــا تســـــعى لإحـــــداث تغیی  تبل

بعبــــــارة أخـــــرى، هــــــي الحاضـــــنة الطبیعیــــــة التـــــي تــــــوفر . واعـــــدة فــــــي المســـــتقبلمكانـــــة 

فكریـــــــة، تجاریـــــــة : هیاكـــــــل الـــــــدعم للأســـــــاتذة والطلبـــــــة للبـــــــدء فـــــــي مشـــــــاریع جدیـــــــدة 

  ".  ومشتركة

2007  Rothaermel, 
Agung  &  
Jiang 

عــــن طریــــق ســــهل عملیــــة نشــــر التكنولوجیــــا ولــــد التقــــدم التكنولــــوجي وتُ هــــي التــــي تُ  "...

ـــــــا  وســـــــطاء وإنشـــــــاء حاضـــــــنات الأعمـــــــال أو الحـــــــدائق مثـــــــل مكاتـــــــب نقـــــــل التكنولوجی

    ". جدیدة والتي ینتج عنها شركات ،العلمیة

2007  Ibarra-Colado "الأعمـــــالمنظمـــــات  تكمـــــن فـــــي اعتمـــــاد أســـــلوبجامعـــــة الریادیـــــة الســـــمة الأساســـــیة لل 

المرتبطـــــــة منظمـــــــات ال أســـــــالیب ، وإدمـــــــاجالإدارة كالأشـــــــكال التنظیمیـــــــة وتكنولوجیـــــــات

ــــف فــــي جوهرهــــا بــــالتمیز، الجــــودة والمنافســــة ، فــــي إطــــار افتــــراض أن الجامعــــة لا تختل

     ". بنفس الطریقةیمكن التعامل معها  ،وبالتالي .عن أي منظمة أخرى

2007  Kekale "طرق تسییر مشاریعهابتكار في للابفاعلیة  الجامعة الریادیة هي التي تسعى."  

2008  Guenther &  
Wagner 

التـــــي  الآلیـــــات المباشـــــرة الأوجـــــه مـــــن خــــلالؤسســــة متعـــــددة هـــــي مالجامعــــة الریادیـــــة "

إلـــــى الآلیـــــات  افةً ، إضـــــدعم نقـــــل التكنولوجیـــــا مـــــن البیئـــــة الأكادیمیـــــة إلـــــى الصـــــناعةتـــــ

دعم أنشــــــطة الأعمــــــال التجاریــــــة الجدیــــــدة عــــــن طریــــــق تعلــــــیم غیــــــر المباشــــــرة التــــــي تــــــ

  ".الریادیة

2009  Gibb, Haskins  &  
Robertson 

ر لــــدیها تــــراث كبیــــ یشــــتمل علــــى كــــل أنــــواع الجامعــــات التــــي مفهــــوم الجامعــــة الریادیــــة"

  ".هاحداثة تنظیمإلى  في البحث إضافةً 

2011  Rajhi " بیئتهـــــــا فـــــــي الجامعـــــــة الریادیـــــــة هـــــــي الجامعـــــــة التـــــــي تتبنـــــــى الممارســـــــات الریادیـــــــة

  ".الداخلیة والخارجیة

Source : N. Rajhi, Conceptualisation de l’esprit entrepreneurial et identification Des facteurs de son 
développement dans l’enseignement supérieur tunisien, Thèse de doctorat (université de Grenoble : 2011), pp. 

175-158. 

 ،الجامعـــــة الریادیـــــة هنـــــاك تعـــــدد وجهـــــات النظـــــر فـــــي تعریـــــف یتضـــــح أن 6مـــــن خـــــلال الجـــــدول 

أو  صـــــفةفـــــي هـــــذه التعـــــاریف، إلا أن كـــــل تعریـــــف یمكـــــن أن یُســـــتمَد منـــــه الـــــذي یبـــــدو خـــــتلاف لاورغـــــم ا

 ؛ المســـــــؤولیة الجدیـــــــدة لأعضـــــــاء الجامعـــــــة:  فمـــــــثلاً  .أن تتصـــــــف بهـــــــا جامعـــــــة الریادیـــــــةللأكثـــــــر یمكـــــــن 

التكیــــف التنظیمــــي مــــع تغیــــرات  ؛ إنشــــاء مشــــاریع جدیــــدة المســــاهمة فــــي التنمیــــة الاقتصــــادیة مــــن خــــلال

                                                           
 العلمیة  الحدائق(Science Park)  مناطق التقنیة، مناطق العلوم والتقنیة، الحدیقة التقنیة : لها تسمیات كثیرة منها(Technology Park) ،

، المراكز العلمیة، مراكز ابتكار (Technology Precinct) ة التقنیةر ، دائ(Technopolis)، مدینة التقنیة (Research park)حدیقة البحوث 

الاسم بینما " حدیقة البحوث"هو  الأمریكیةالشائع في الولایات المتحدة  والاسم .(Technopole)ة ب التقنیالأعمال، مراكز التقدم التقني، قط

 (IASP)عرفت الجمعیة العالمیة لحدائق العلوم ". ة التقنیةقالحدی"أو " الحدیقة العلمیة"هو  اللاتینیةكا یأمر  في أوروبا وآسیا وكندا ودولالمفضل 

وللمنافسة بین  لثقافة الابتكار منظمة یدیرها مهنیون متخصصون هدفهم الرئیس زیادة ثروة المجتمع عن طریق الترویج أنهایة على لمالحدیقة الع

، نحو مجتمع المعرفةالحدائق العلمیة ومناطق التقنیة، : لمزید من المعلومات أنظر . والمؤسسات القائمة على تقدم المعرفة تبطة بهار الم الأعمال

  .)2004: جدة ( العزیز بدت تصدرها إدارة البحث العلمي بجامعة الملك عسلسلة دراسا
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ـــــة ـــــز الإداري والحوكمـــــة ؛ ؛ البیئ ـــــع  التمی ـــــى جمی ـــــة عل ـــــة الثقافـــــة الریادی ـــــدة الموجهـــــة لتنمی الأنشـــــطة الجدی

 .1مصادر جدیدة للتمویل إیجاد ؛ المستویات

عــــــن ظــــــاهرة الریــــــادة  بعــــــض التعــــــاریف بصــــــورة ضــــــمنیة أو صــــــریحةتعبــــــر إلــــــى ذلــــــك،  إضــــــافةً 

وفـــــي مثـــــل هـــــذا النـــــوع مـــــن . المنظمـــــة تحـــــدث داخـــــلأو العملیـــــات التـــــي  ) )Intrapreneurshipالداخلیـــــة

ــــــى إنشــــــاء مشــــــاریع جدیــــــدة فحســــــب أنشــــــطة تــــــؤدي إلــــــى  ولكــــــن أیضــــــاً  ،المنظمــــــات، فإنهــــــا لا تــــــؤدي إل

، اســــــــتراتیجیات ومواقــــــــف إداریــــــــة ، تقنیــــــــاتتكنولوجیــــــــا ،كتطــــــــویر منتجــــــــات، خــــــــدمات خــــــــرىأ ابتكاریــــــــه

  .2جدیدةتنافسیة 

 ،مــــــا تــــــم تناولــــــه مــــــن البــــــاحثین ســــــابقاً  یشــــــتمل ویلخــــــص لتحــــــدد تعریفــــــاً  Rajhiوجــــــاءت دراســــــة 

ــــق مــــع  ــــي Etzkowitzحیــــث أنهــــا تتف ــــة فــــي تطــــور الجامعــــة،أن الجامعــــة ال ف ــــة هــــي مرحل وهــــذا لا  ریادی

ضـــــیف لهمــــا وظیفـــــة جدیـــــدة ولكنهـــــا ست ،)التعلـــــیم والبحــــث(یعنــــي أنهـــــا ســــتتخلى عـــــن وظائفهـــــا التقلیدیــــة 

ـــــــــة( فـــــــــي أن الجامعـــــــــة الریادیـــــــــة هـــــــــي الجامعـــــــــة التـــــــــي تضـــــــــمن  Clarkتتفـــــــــق مـــــــــع  وأیضـــــــــاً  ،)الریادی

ـــــــین الماضـــــــي و  یةســـــــتمرار الا ـــــــ  Rajhiاقترحـــــــت و ، الحاضـــــــرب ـــــــي أن الجامعـــــــة  مختصـــــــراً  اً تعریف ـــــــل ف یتمث

   .3الریادیة هي الجامعة التي تتبنى الممارسات الریادیة في كل من بیئتها الداخلیة والخارجیة

، التعریـــــف مضـــــمونمـــــن حیـــــث  Rajhiمـــــع الاتفـــــاق إلـــــى یقـــــود  البحـــــث الحـــــاليالغـــــرض مـــــن إن 

الــــــــذي یعتبـــــــــر أن تحقیـــــــــق معنـــــــــى الجامعـــــــــة الریادیــــــــة لا یكـــــــــون إلا علـــــــــى مســـــــــتوى البیئـــــــــة الداخلیـــــــــة و 

والــــذي یـــــرى أن الجامعـــــة  Röpke فـــــي تبنــــي تعریـــــفمعهــــا  البحـــــثتفــــق ی، وفـــــي إطــــار ذلـــــك. والخارجیــــة

  :  4ثلاثة أشیاءتعني یمكن أن الریادیة 

 الابتكـــــــــار فـــــــــي هیكلهـــــــــا، تنظیمهـــــــــا،  :كمنظمـــــــــة، تتبنـــــــــى الریـــــــــادة الداخلیـــــــــة : حـــــــــد ذاتهـــــــــا ب الجامعـــــــــة

  ا؛إستراتیجیتها وتسییره

 ـــــــة، :  أعضـــــــاء الجامعـــــــة أن إلـــــــى أنهـــــــم أكـــــــادیمیین یمكـــــــن  إضـــــــافةً  .ن، أســـــــاتذةن، بـــــــاحثو و موظفـــــــطلب

  ؛یصبحوا ریادیین

  ـــــة ـــــین الجامعـــــة والبیئ ـــــة الجامعـــــة مـــــع أي : التفاعـــــل ب ـــــة فـــــي بیئتهـــــا مـــــن علاق ـــــف الأطـــــراف الفاعل مختل

خــــــلال نقــــــل التكنولوجیــــــا، تســــــویق نتــــــائج البحـــــــوث، الشــــــراكة مــــــع القطــــــاع الصــــــناعي، العلاقــــــات مـــــــع 

  ... ،المؤسسات إنشاء مختلف هیاكل دعم ومرافقة

                                                           
1 Adapted from M. Guerrero –Cano & D. Urbano, Entrepreneurial Universities : The Case of Autonomous 
University of Barcelona, Research Work (Autonomous University of Barcelona : May 2007), p. 9. 

  یُعرفSaetre  الریادة الداخلیة)Intrapreneurship(  على أنها تطبیق المهارات والمقاربات الریادیة في أو من خلال منظمات قائمة بهدف

  .M. coster, Entrepreneuriat (Paris: Pearson, 2009), p. 291  :  أنظر  .تحسین أدائها الداخلي أو تطویر أسواقها
2 M. Guerrero –Cano et al., A Literature Review on Entrepreneurial Universities : An Institutional Approach, 
Working Paper Series, N° 06/8 (Autonomous University of Barcelona : 2006), pp. 4-5. 
3 N. Rajhi, Op. Cit., p. 159. 
4 Ibid., pp. 159-160. 
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ــــرى  ــــادیینیكــــون أعضــــاء الجامعــــة الأمــــر الثــــاني بــــأن  أنــــه لیــــتم Röpkeوی إلــــى جانــــب أنهــــم  ری

ــــه  ،الأول وهــــو أن تكــــون الجامعــــة فــــي حــــد ذاتهــــا منظمــــة ریادیــــة ، لابــــد أن یتحقــــق الأمــــرأكــــادیمیین وأن

إن الأمـــــــر الثـــــــاني فـــــــ ،تفعیـــــــل العلاقـــــــة بـــــــین الجامعـــــــة والبیئـــــــة الخارجیـــــــةأي  ؛ لتحقیـــــــق الأمـــــــر الثالـــــــث

ل الشـــــــروط الضـــــــروریة والكافیـــــــة لتصـــــــبح ن الثلاثـــــــة فـــــــي مجموعهـــــــا تمثـــــــفـــــــإ ،وعلیـــــــه. ضـــــــروري لـــــــذلك

 . 1"ریادیة"الجامعة 

  التوجه الریادي للجامعة: ثانیا 

دون أن یــــــتم التطــــــرق  یمكــــــن تنــــــاول موضــــــوع الجامعــــــة الریادیــــــةأنــــــه لا  مــــــن الجــــــدیر بالــــــذكر

. التوجــــــه الریــــــادي للجامعــــــة مــــــا یطلــــــق علیــــــه ه الجامعــــــات لتصــــــبح ریادیــــــة، وهــــــوالتــــــي تنتهجــــــ للمســــــار

   .مختلف أبعادهعلى و  الجامعة للتوجه الریاديعلى تبني لذلك، سیتم التعرف في هذا الجزء 

  التوجه الریادي والجامعة .1

ـــــم الإشـــــارة ـــــي الفصـــــل الأول – ســـــابقاً  كمـــــا ت ـــــى  –ف ـــــاول موضـــــوع  Millerأن إل هـــــو أول مـــــن تن

التوجــــه الریـــــادي بهـــــدف قیـــــاس الســـــلوك الریـــــادي للمنظمــــات، وبعـــــده تطـــــرق لهـــــذا الموضـــــوع العدیـــــد مـــــن 

ــــــاحثین ــــــاحثین  لكــــــن، .الب ــــــدو أن معظــــــم دراســــــات الب ــــــت تقتصــــــر یب ــــــى كان ات الصــــــناعیة أو المنظمــــــعل

ن منظمـــــــــات القطـــــــــاع العـــــــــام أیـــــــــرى  الـــــــــبعضغیـــــــــر أن  .فقـــــــــط الهادفـــــــــة للـــــــــربح بـــــــــالأحرى المنظمـــــــــات

أنهــــــا تبــــــذل المزیــــــد مــــــن الجهــــــود ، كمــــــا معنیــــــة بالریادیــــــةأیضــــــا هــــــي  ة للــــــربحفــــــوالمنظمــــــات غیــــــر الهاد

متطلبـــــــات  وقـــــــادرة علـــــــى التكیـــــــف مـــــــع تغیـــــــرات البیئـــــــة وعلـــــــى تلبیـــــــة مختلـــــــف تصـــــــبح ریادیـــــــة، مرنـــــــةل

  .2المصلحةأصحاب 

ــــــــك، نجــــــــد أن العدیــــــــد مــــــــن الجامعــــــــات التابعــــــــة للقطــــــــاع العــــــــام  التــــــــي تواجــــــــه و فــــــــي إطــــــــار ذل

ع فالجامعـــــــات الیـــــــوم تُشـــــــجَّ  ،3الریـــــــادي لأســـــــلوبانتهـــــــاج افـــــــي یضـــــــات فـــــــي التمویـــــــل العـــــــام بـــــــدأت تخف

 الجامعـــــات ســـــیفید، كمـــــا ةالعامـــــ ةنفعـــــمســـــیعود بال یـــــرى الكثیـــــر أن ذلـــــك حیـــــث ،4"ریادیـــــة"لتصـــــبح أكثـــــر 

   .5مجتمعخدمة ال وثها بهدفتسویق بحمن ناحیة 

                                                           
1 J. Röpke, The entrepreneurial university : innovation, academic knowledge creation and regional development 
in a globalized economy, in : S. Nitta (Ed.), Similarity and difference in the process of economic growth in 
Germany and Japan after World-War-II to the present time (Tokyo : Center for International Programs 
Toyo University, 2000), p. 3. available at : http://www.etc.online.uni-marburg.de/etc1/010.  
2 N. Rajhi, Op. Cit., p. 170. 
3 I. Kamariah et al., Entrepreneurial Intention, Entrepreneurial Orientation of Faculty and Students towards 
Commercialization, Procedia - Social and Behavioral Sciences, Vol. 181 (2015), p. 350.   
4 D. C. Mowery & S. Shane, Introduction to the special issue on university entrepreneurship and technology 
transfer, Management Science, Vol. 48, N°1 (2002). Cited By T. Felgueira & R. G. Rodrigues, Entrepreneurial 
Orientation, Market Orientation and Performance of Teachers and Researchers in Public Higher Education 
Institutions, Public Policy And Administration, Vol. 11, N°4 (2012), p. 705. 
5 I. Kamariah et al., Loc. Cit.  
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ــــــد أصــــــبحت  ــــــت لــــــلق ــــــادي إذا كان ــــــى التوجــــــه الری ــــــةیها دالجامعــــــات بحاجــــــة إل ــــــة رغب فــــــي  حقیقی

ـــــى أن التوجـــــه  بعـــــض البـــــاحثین یؤكـــــدلكـــــن رغـــــم ذلـــــك، . 1المشـــــاركة فـــــي الأنشـــــطة الریادیـــــة ـــــادي عل الری

ـــــد لا یكـــــون مناســـــباً  ـــــق بالمنظمـــــات الاقتصـــــادیة ق ـــــف مـــــن  المتعل ـــــي تختل ـــــل الجامعـــــات الت للمنظمـــــات مث

  .2حیث طبیعة العمل والثقافة

اســـــــتثماریة، إنشــــــاء حاضـــــــنات فــــــي إقامـــــــة مشــــــاریع  مباشـــــــراً  دوراً تلعــــــب جامعـــــــات بــــــدأت اللقــــــد 

تفعیــــــل  الریــــــادي للجامعــــــة فــــــي، مــــــا یؤكــــــد علــــــى مــــــدى مســــــاهمة التوجــــــه 3وتقــــــدیم الاستشــــــارات أعمــــــال

ــــــر لا یعــــــرف عــــــن. علاقتهــــــا مــــــع المجتمــــــع ــــــك، إلا أن الكثی ــــــة ذل ــــــادي ل ورغــــــم أهمی ــــــات التوجــــــه الری كلی

ــــــز أنشــــــطتهاالجامعــــــة وكیــــــف ی وأقســــــام ــــــث  .4التســــــویقیة مكــــــن أن یســــــاهم هــــــذا التوجــــــه فــــــي تعزی أن حی

  .5بالقدر الكافيموضوع التوجه الریادي للمنظمات العمومیة كالجامعات لم تخضع للدراسة 

تكــــــــون تبتكــــــــر، أن  أنیجــــــــب الجامعــــــــة هــــــــذه یعنــــــــي أن ن تبنــــــــي الجامعــــــــة للتوجــــــــه الریــــــــادي إ

ـــــادرة ـــــبعض المخـــــاطرة مب ـــــدوره یمَ  ،وأن تســـــمح ب ـــــوهـــــذا ب ـــــالوتیرة ن الجامعـــــةكِّ ـــــدم ب لكـــــي  اللازمـــــة مـــــن التق

لتصـــــبح كمنظمـــــة تســـــعى فـــــإن اخـــــتلاف طبیعـــــة الجامعـــــة ومنـــــه،  .6تبقـــــى فاعلـــــة باســـــتمرار فـــــي المیـــــدان

مـــــن خلالـــــه تكـــــون قـــــادرة علـــــى الابتكـــــار والمبـــــادرة كمـــــا  ریادیـــــاً  ریادیـــــة لا یعفیهـــــا مـــــن أن تتبنـــــى توجهـــــاً 

 إلا بمــــاذلــــك یــــتم لا حیــــث  ة فــــي خدمــــة المجتمــــع،یــــلمســــاهمة الحقیقیمكــــن أن تخــــاطر بمــــا یســــمح لهــــا با

  .   هاوتنظیم هاعملطبیعة مع ناسب تی

  أبعاد التوجه الریادي للجامعة .2

مختلـــــف أبعـــــاد التوجـــــه تـــــأثیر لتحلیـــــل مـــــدى إلـــــى نظریـــــة التوجـــــه الریـــــادي  Boehm لقـــــد اســـــتند

هـــــي مقاربـــــة  ن نظریـــــة التوجـــــه الریـــــاديفـــــإ ،ومنـــــه .مـــــن الجامعـــــاتتكنولوجیـــــا العلـــــى أداء نقـــــل الریـــــادي 

ــــــر مــــــن  الســــــبب فــــــي أن تســــــمح فــــــي تفســــــیر ــــــوم بنقــــــل التكنولوجیــــــا أكث بعــــــض الجامعــــــات الأمریكیــــــة تق

، الابتكــــــار(الریــــــادي هنــــــاك علاقــــــة ایجابیــــــة بــــــین أبعــــــاد التوجــــــه  نتیجــــــة دراســــــته أن وكشــــــفت ،الأخــــــرى

ــــــادرة،  "تعــــــدد التخصصــــــات"آخــــــر  كمــــــا أضــــــاف بعــــــداً  ،)المنافســــــةالاســــــتقلالیة،  تحمــــــل المخــــــاطرة، المب

                                                           
1
 R. N. Wirya &  I. Kamariah, Academics Entrepreneurial Orientation and Research Commercialization : Role of 

Technology Transfer Office, in : N. E. Mastorakis et al. (Eds.), Recent Advances in Telecommunications, 
Informatics and  Educational Technologies (Bulgaria : WSEAS Press, 2014), p. 81. 
2 I. Kamariah et al., Op. Cit., p. 351. 
3 Idem. 
4 Z. W. Todorovic et al., ENTRE-U: An entrepreneurial orientation scale for universities, Technovation, Vol. 
31, N°2 (2011). Cited By T. Felgueira  & R. G. Rodrigues, Loc. Cit.   
5 R.  N. Wirya &  I. Kamariah, Op. Cit., p. 82. 
6 Z. W. Todorovic, The framework of static and dynamic components : an examination of entrepreneurial 
orientation and university ability to teach entrepreneurship, Journal of Small Business and Entrepreneurship, 
Vol. 17, N°4 (2004), p. 312. 
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interdisciplinarity)( ــــــــى ــــــــا عل ــــــــل التكنولوجی ــــــــذلك، یُ  .أداء نق ــــــــد أنوب أول مــــــــن درس هــــــــو  Boehm عتق

  .1الریادي في مجال البحث الجامعيموضوع التوجه 

ـــــي أن تكـــــون الجامعـــــة مبتكِـــــعـــــة للتوجـــــه الریـــــادي متبنـــــي الجا، وعلیـــــه ، تتحمـــــل المخـــــاطرة، رةیعن

  : 2أبعاد التوجه الریادي للجامعة تتمثل في وبالتالي،. منافِسةمستقلة، رة، مبادِ 

 ــــ ــــة المبتكِ ــــى مســــتوى مهامهــــا :  رةالجامع ــــتهج أســــلوب الابتكــــار ســــواء عل ــــ(هــــي الجامعــــة التــــي تن رامج ب

الشـــــــــركات جدیـــــــــدة، خلـــــــــق أفكـــــــــار ومشــــــــاریع تـــــــــدریس حدیثــــــــة،  جدیــــــــدة، تخصصـــــــــات جدیــــــــدة، طـــــــــرق

ـــــــةالمن ـــــــداخلي ...) ،بثق ـــــــى مســـــــتوى تنظیمهـــــــا ال ـــــــدة(أو عل ـــــــدة، هیاكـــــــل جدی ، أســـــــالیب طـــــــرق عمـــــــل جدی

  ...).  ،جدیدة إداریة

  ِهــــي الجامعــــة التــــي لهــــا ، وأي الجامعــــة التــــي لــــدیها القــــدرة علــــى تحمــــل المخــــاطر: رة الجامعــــة المخــــاط

  .مواقف ایجابیة في مواجهة المخاطر

  ِأي لا تتكیـــــف فقـــــط مـــــع التغیـــــرات  ؛ اســــتباقیةهـــــي الجامعــــة التـــــي تتخـــــذ إجـــــراءات :  رةالجامعـــــة المبـــــاد

ــــى ــــى الجامعــــات  «، Clarkفحســــب  .بهــــا التنبــــؤ وإنمــــا لهــــا القــــدرة عل ــــادِ  أن تصــــبحیجــــب عل  ،رة أكثــــرمب

مـــــــن القـــــــرن الحـــــــادي  ىخـــــــلال العقـــــــود الأولـــــــخطـــــــر كبیــــــر  ســـــــتواجهذلـــــــك،  إن لـــــــم تفعـــــــل .بــــــل ریادیـــــــة

    .» ...والعشرین

 ســـــتمرار ى الالــــوع الاعتمـــــاد علــــى نفســــها هــــي الجامعـــــة التــــي لــــدیها القــــدرة علــــى:  الجامعــــة المســــتقلة

ـــــي اتخـــــاذ خیـــــارات صـــــعبة تحـــــدد مســـــتقبلها ها أنهـــــا تلـــــك الجامعـــــة الواثقـــــة بنفســـــ Clark كـــــذلك، یـــــرى. ف

  . لتوفیر التمویل اللازم جدیدة قادرة على التمویل الذاتي أو إیجاد مصادرالو 

 ــــي تعمــــل :  جامعــــة المنافِســــةال ــــد مــــن  هالتتحــــدى منافســــی بجــــدهــــي الجامعــــة الت مــــن أجــــل جــــذب المزی

ــــه فتنافســــیة الجامعــــة تشــــیر إلــــى بــــروز مفهــــوم . الزبــــائن وتحســــین صــــورة علامتهــــا الســــوق وآلیاتــــه ودخول

  .3خرجاتهامو ها ت وأنشطة الجامعة، وكذا قیاس أدائفي عمق عملیا

   الجامعة الریادیة إنشاء: ثالثا 

إلا أنــــــه كـــــــذلك ضــــــروریة تنتهجهـــــــا الجامعــــــة لتصــــــبح ریادیــــــة، خطــــــوة التوجــــــه الریــــــادي یعتبــــــر 

، الســـــعي وعلیـــــه. حقـــــق لهـــــا ذلـــــكالتـــــي ی العـــــام تحـــــدد فیهـــــا الجامعـــــة المســـــارأولـــــى خطـــــوة یمثـــــل مجـــــرد 

التوجــــــه الریــــــادي، وإنمــــــا یســــــتدعي الأمــــــر القیــــــام تبنــــــي ى شــــــاء جامعــــــة ریادیــــــة لا یقتصــــــر فقــــــط علــــــلإن

أهـــــم فیمـــــا یلـــــي  .الخـــــارجي للجامعـــــة وأعلـــــى الصـــــعید الـــــداخلي فـــــي جمیـــــع المســـــتویات ســـــواء بتغییـــــرات 

                                                           
1 N. Rajhi, Op. Cit., p. 172. 
2 Ibid., p. 173.  
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الأساســــــیة التــــــي  العوامــــــل حــــــول – نمــــــاذج نظریــــــة ودراســــــات تجریبیــــــة –البــــــاحثین دراســــــات ومســــــاهمات

  .جامعة ریادیةوتطویر إنشاء  لمضي نحون من امكِّ یُعتقد أنها تُ 

 قـــــام Clark .B  َســـــاهم ممـــــا عتقـــــد أن إدارتهـــــا تمتلـــــك روح الریادیـــــة بتحلیـــــل دقیـــــق للجامعـــــات التـــــي كـــــان ی

قــــدمت نمــــاذج ممتــــازة عـــــن  ومــــن المثیـــــر للاهتمــــام، أن هــــذه الجامعــــات. فــــي تحقیــــق نجــــاح كبیــــر لهــــا

فــــــي هــــــذه  Clark وخــــــرج. نائیــــــة منــــــاطقمتواجــــــدة فــــــي  وأحیانــــــاً الریادیــــــة رغــــــم أنهــــــا جامعــــــات صــــــغیرة، 

امعــــــة ن التحــــــول إلــــــى جبخمســــــة عوامــــــل تضــــــمَ  – تعتبــــــر أشــــــهر دراســــــة فــــــي هــــــذا المجــــــال –الدراســــــة 

ــــة  ــــع مصــــادر التمویــــل بیئــــة الخارجیــــةمــــة وتوســــیع العلاقــــة مــــع الإقا إدارة قویــــة ومهنیــــة ؛: ریادی  ؛؛ تنوی

تشــــــجیع الثقافــــــة ؛ للجامعــــــة  كادیمیــــــةالحفــــــاظ علــــــى الخلفیــــــة الأ مــــــن خــــــلال ،تحفیــــــز العمــــــل الأكــــــادیمي

  .1الریادیة على جمیع المستویات في الجامعة

 قــــــام  كمــــــاet al.  Etzkowitz  مختلــــــف الآلیــــــات التنمویــــــة والهیاكـــــــل وضــــــحوا مــــــن خلالهــــــا بدراســــــة

ـــــداخلي،:  عملیـــــات ة والتـــــي تكـــــون مرتبطـــــة بـــــأربعریادیـــــالجامعـــــة اللتطـــــویر الناشـــــئة اللازمـــــة   التحـــــول ال

-Trans)التـــــــأثیر العـــــــابر للمؤسســـــــات ؛  تم اســـــــتحداثهیـــــــلمـــــــا  التقلیدیـــــــة وفقـــــــاً الأكادیمیـــــــة تعــــــدیل المهـــــــام 

institutional) ، ــــــوازنمــــــن خــــــلال ــــــي ال إعــــــادة الت ــــــاتف ــــــة علاق  مــــــعوتســــــهیل التفاعــــــل  تعــــــاونلل المتداخل

حاجـــــة الجامعـــــة الریادیـــــة لزیـــــادة قـــــدرة الاســـــتخبارات والرصـــــد  عملیـــــات الواجهـــــة،؛  الصـــــناعة والحكومـــــة

ــــاوض مــــع الأطــــراف الأخــــ ــــار المتكــــررة، إضــــافةً  ؛ الصــــناعة والحكومــــة رى، خاصــــةً والتف ــــ الآث ى إقامــــة إل

ـــــات مـــــع منظمـــــات قائمـــــة ی ـــــدراتها للمســـــاعدة فـــــي إنشـــــاء مكـــــن للجامعـــــة أن علاق تعمـــــل علـــــى تطـــــویر ق

  . 2كإنشاء شركات قائمة على البحوث الأكادیمیة مختلفة أشكالاً  ذلك، وقد یأخذ منظمات جدیدة

  أمــــاSporn، قــــوى البیئیــــة الهیاكــــل الجامعــــة و  التعلــــیم العــــالي وربــــط فد قــــام ببنــــاء نمــــوذج لدراســــة تكیُّــــقــــف

ســـــبعة عوامـــــل حاســـــمة فـــــي تطـــــویر إلـــــى اعتبـــــار  دراســـــتهلقـــــد خلصـــــت و  ،مـــــع الإدارة، الحوكمـــــة والقیـــــادة

وهــــو مصــــطلح مــــرتبط بشــــكل وثیــــق بمفهــــوم الجامعــــة  ،)adaptive  universities(" یــــةجامعــــة التكیفال"

ـــــــة ـــــــي  ،الریادی ـــــــت هـــــــذه العوامـــــــل ف ، الأهـــــــداف، الهیكـــــــل، الإدارة، المهـــــــام(ســـــــتة عوامـــــــل رســـــــمیة : تمثل

   .3)الثقافة التنظیمیة(وعامل غیر رسمي ) الحوكمة والقیادة

  وأضـــــافEtzkowitz  ًممارســـــات جامعـــــات فـــــي مـــــن خلالـــــه وصـــــف  دیـــــةالجامعـــــة الریالتطـــــویر  نموذجـــــا

 تعمــــــل باســــــتمرار علــــــى تفعیــــــل العلاقــــــة مــــــع أطــــــراف خارجیــــــة لتحقیــــــق أهــــــداف معینــــــةأمریكــــــا وأوروبــــــا 

                                                           
  الجامعات الخمس هي: Warwick )England ( ؛Strathclyde )Scotland ( ؛Twente )The Netherlands (؛Chalmers 

)Sweden(  ؛Joensuu Finland) .(  
1 J. Berács, Emerging entrepreneurial universities in university reforms : the moderating role of personalities and 
the social/economic environment, Center for Educational Policy Studies Journal, Vol. 4, N°2 (2014), p. 15. 
2 H. Etzkowitz et al., The future of the university and the university of the future : evolution of ivory tower to 
entrepreneurial paradigm, Research Policy, Vol. 29, N°2 (2000), pp. 316-317. 
3 M. Guerrero –Cano et al., Op. Cit., p. 7 ; D. Woollard, Creating Entrepreneurial Universities : Insights from a 
new university business school, 30th Institute for Small Business & Entrepreneurship Conference 
(Glasgow : 7-9 November 2007), p. 3.   
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ا فـــــــي هـــــــذ واقتـــــــرح  ،لخدمـــــــة المجتمـــــــع أو نشـــــــر معارفهـــــــاللبحـــــــوث خـــــــارجي الحصـــــــول علـــــــى تمویـــــــل ك

ــــــــمتت خصــــــــائص أساســــــــیة للجامعــــــــة الریادیــــــــة النمــــــــوذج خمــــــــس ــــــــي لث ــــــــة ؛ : ف توثیــــــــق  رأســــــــملة المعرف

خلـــــق تنظـــــیم هجـــــین لتحقیـــــق  ؛ الاســـــتقلالیة المؤسســـــاتیة ؛ العلاقـــــات مـــــع كـــــل مـــــن الصـــــناعة والحكومـــــة

   .1للجامعة المستمر للهیكل الداخليالتطویر ؛ التوازن بین الاستقلالیة والحاجة إلى التفاعل 

  واقتــــــــرح أیضــــــــاKirby متعلقــــــــة بـــــــــ ال ســــــــتراتیجیةالإجــــــــراءات الإمجموعــــــــة مــــــــن یتكــــــــون مــــــــن  اً نموذجــــــــ :

المســــــــــاندة  فــــــــــآت ؛االتقــــــــــدیر والمك الــــــــــدعم والتحفیــــــــــز ؛ التنظــــــــــیم ؛ الاتصــــــــــال ؛ التأســــــــــیس ؛ التنفیــــــــــذ ؛

  .2الریادیة، والتي تمثل عناصر أساسیة للجامعة والترقیة

 فـــي دراســـة أمـــا Zaharia  &  Gibert،  تـــم اقتـــراح إســـتراتیجیة لتحویـــل الجامعـــة الكلاســـیكیة إلـــى فقـــد

بنـــــــاء هیاكـــــــل أكادیمیـــــــة (البنـــــــاء المؤسســـــــاتي : تـــــــتلخص فـــــــي أربعـــــــة محـــــــاور أساســـــــیة جامعـــــــة ریادیـــــــة 

ـــــــة  ـــــــدینامیكي حســـــــب  Zahariaحســـــــب ریادی أو أســـــــالیب  أقســـــــام أو تخصصـــــــات ،Clark أو المحـــــــیط ال

إنشـــــــاء نـــــــواة أكادیمیـــــــة (إدارة المـــــــوارد البشـــــــریة ؛  )وضـــــــع مركـــــــز قـــــــوي لاتخـــــــاذ القـــــــرار ،جدیـــــــدة تعلـــــــیم

إدارة المعرفــــــة، إدارة المشــــــاریع، تنویــــــع (؛ الإدارة التنظیمیــــــة  )دینامیكیــــــة، تطــــــویر ثقافــــــة ریادیــــــة متكاملــــــة

أقطــــــــاب أكادیمیــــــــة وجامعــــــــات متعــــــــددة الجنســــــــیات، شــــــــبكات بحــــــــوث (؛ الانفتــــــــاح والتــــــــدویل  )التمویــــــــل

   .3)دولیة، مشاریع دولیة

 وفــــــي دراســــــة . et al Guerrero-Cano  ــــــم ــــــىالاســــــتناد ت مجمــــــل النمــــــاذج النظریــــــة والدراســــــات  عل

یتضـــــــمن عوامـــــــل رســـــــمیة وأخـــــــرى غیـــــــر رســـــــمیة نمـــــــوذج  اقتـــــــراحإلـــــــى  البـــــــاحثون خلـــــــصو  ،التجریبیـــــــة

للجامعـــــة الهیكـــــل التنظیمـــــي  :رســـــمیة العوامـــــل ال:  4تتمثـــــل فـــــي ریادیـــــةوتطـــــویر جامعـــــة  بإنشـــــاءتســـــمح 

، الاســـــــتقلالیة، الجامعـــــــة مهنیـــــــة مـــــــدیرالمهـــــــام، الهیاكـــــــل التنظیمیـــــــة، الإدارة الإســـــــتراتیجیة، ( وحوكمتهـــــــا

معلومــــــــــات، استشــــــــــارات، (مــــــــــن طــــــــــرف الجامعــــــــــة لــــــــــدعم المشــــــــــاریع الناشــــــــــئة  إجــــــــــراءات؛  )المرونــــــــــة

بــــــرامج تعلــــــیم الریادیـــــــة ؛  ...) ، الحــــــدائق العلمیــــــة،جدیــــــدة شــــــركاتحاضــــــنات أعمــــــال، مراكــــــز إنشــــــاء 

: تتمثـــــل فـــــي رســـــمیة العوامـــــل غیـــــر أمـــــا ال ،)والمقـــــررات الجامعیـــــة بـــــرامج الـــــدكتوراه والماســـــتر(بالجامعـــــة 

ـــــــف الجامعـــــــة تجـــــــاه الریادیـــــــة  ـــــــة، أعضـــــــاء الجامعـــــــة، أكـــــــادیمیین(مواق ـــــــة عمـــــــال  طلب  ؛ )الجامعـــــــةوبقی

ونظـــــــــام ناجحــــــــة ؛ نمــــــــاذج، حـــــــــالات  )منهجیـــــــــة تــــــــدریس الریادیـــــــــة(موضــــــــوع الریادیــــــــة فـــــــــي الجامعــــــــة 

                                                           
1 E. Baraldi, Entrepreneurial Universities Seeking New Ways to Commercialize Science : The case of Uppsala 
University’s AIMday, paper  presented at the Nordic Academy of Management (Stockholm : 22-24 August 
2011), p. 5. 
2 J. Y. Farsi et al., Entrepreneurial University Conceptualization : Case of Developing Countries, Global 
Business and Management  Research : An International Journal, Vol. 4, N°2 (2012), p. 194. 
3 S. E. Zaharia & E. Gibert, Op. Cit., pp. 37-38. 

  وأهم ما ارتكزت. )8(، أوراق عمل )122(أكادیمیة  ، مجلات)13(كتب : ثلاثة مصادر بیانات مختلفة  الأدبیات منمراجعة  الاعتماد علىتم 

الممتدة من  وذلك، خلال الفترة. علیه هذه الدراسة هو المجلات العلمیة ذات الصلة بالریادیة، التعلیم العالي، التكنولوجیا، الإدارة والإستراتیجیة وأخرى

  Cano et al., Op. Cit., p. 3. – M. Guerrero: أنظر . 2005إلى  1965
4 M. Guerrero –Cano et al., Op. Cit., p  . 6. 
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ـــــآت والجـــــوائز بالجامعـــــة  عمـــــال الجامعـــــة ونظـــــام المكافـــــآت و  نجـــــاح الطلبـــــة، أســـــاتذة، أكـــــادیمیین(المكاف

  .)بالجامعة

  وجــــاءت دراســــاتO’Shea et al.  حســــب رأي البــــاحثین –ســــبعة عوامــــل ذات أهمیــــة بالغــــة لتقتــــرح – 

المــــــــوارد  ؛ المــــــــوارد المادیــــــــة ؛ المــــــــوارد المالیــــــــة ؛ المــــــــوارد البشــــــــریة: ریادیــــــــة الجامعــــــــة ال فــــــــي تحلیــــــــل

  .1تمركزال ؛ الشبكات والتحالفات ؛ والمكانة یةالوضع ؛ التجاریة

  وفــــي دراســــة.Rothaermel et al خارجیــــة یمكــــن مــــن الداخلیــــة و المجموعــــة مــــن العناصــــر  تــــم اقتــــراح

الجامعـــــــة،  وضـــــــعیةنظـــــــام الحـــــــوافز، (العناصـــــــر الداخلیـــــــة : خلالهـــــــا تحفیـــــــز الریادیـــــــة فـــــــي الجامعـــــــات 

ــــــــدور والهویــــــــة ــــــــد ال ، خصــــــــائص ودور الموقــــــــع، الثقافــــــــة، الوســــــــطاء، سیاســــــــة الجامعــــــــة، الخبــــــــرة، تحدی

السیاســــــات العامــــــة، (لخارجیــــــة ا؛ العناصــــــر  )تســـــویققابلــــــة للالالتكنولوجیــــــا طبیعــــــة الأســـــاتذة بالجامعــــــة، 

  .2)الإقلیمیةالصناعة السائدة، الظروف 

  واقترحــــتPeterka  ًر أساســـــیة أربعـــــة عناصـــــ للجامعـــــة الریادیــــة یتكـــــون مـــــن مـــــن خـــــلال دراســـــتها نموذجـــــا

ـــــــة ؛( ـــــــة ؛ محـــــــیط الجامعـــــــة المتطـــــــور جـــــــوهر الجامعـــــــة الریادی ـــــــة قوی ـــــــادة جماعی ـــــــوع ؛ قی ـــــــل متن  ،)تموی

ونظـــــــام الاتصـــــــالات  ،)الثقافـــــــة الریادیـــــــة المتكاملـــــــةاســـــــتقلالیة ومســـــــؤولیة الجامعـــــــة، (للقیمـــــــة  نانـــــــمكوِّ و 

  .3القیمةبین العناصر الأساسیة ومكونات 

 وبالنســـــبة لــــــ . et al Gibb، فـــــي الموضـــــوع النقـــــاش  دائـــــرةتوســـــیع  مـــــن خـــــلال دراســـــتهم فقـــــد حـــــاولوا

ـــــــــى عـــــــــاملین ـــــــــز عل ـــــــــى التركی ـــــــــة أساســـــــــی بانتقـــــــــالهم إل ـــــــــ المنظمـــــــــة: ن لتصـــــــــبح الجامعـــــــــة ریادی  ةالریادی

Entrepreneurial Organization) (The ) وعلــــــى نطــــــاق واســــــع قیــــــادة ریادیــــــة مــــــع الالتــــــزام المشــــــترك

ــــــةب ــــــة الفردیــــــة المصــــــلحة ؛ قــــــة مــــــع أصــــــحاب العلا وإدارةالابتكــــــار ؛  الریادی تعظــــــیم الاســــــتقلالیة والملكی

ــــــادرات ــــــیم والمهــــــام ؛ للمب ــــــ ؛ تقاســــــم الق ــــــى الابتكــــــار وال ــــــز عل ــــــرص  ؛ علم مــــــن الأخطــــــاءتالتحفی ــــــوفیر ف ت

 ؛العمـــــلاء ومصـــــداقیة أصـــــحاب المصـــــلحةمـــــع نجـــــاح للموجـــــه كافـــــآت نظـــــام الم ؛ مشـــــاریعاللإدارة  ةكبیـــــر 

غیـــــــر الرســـــــمي والتكامـــــــل الســـــــماح بالتـــــــداخل  ؛ تشـــــــجیع الـــــــتعلم بالممارســـــــة ؛ تفكیـــــــر اســـــــتراتیجي مـــــــرن

ـــــــــویض المســـــــــؤولیات ؛ داخـــــــــل وخـــــــــارج المنظمـــــــــة ـــــــــات  ؛ تف ـــــــــى تطـــــــــویر العلاق تشـــــــــجیع المـــــــــوظفین عل

رؤیـــــة  ؛ بنـــــاء ثقافـــــة مشـــــتركة( )The Entrepreneurial Leadership( والقیـــــادة الریادیـــــة ،)الخارجیـــــة

ــــــة ومســــــتقبلها ــــــة لمفهــــــوم الریادی ــــــى التواصــــــل ؛ فكری ــــــدرة عل ــــــادرین ویتمتعــــــون بخصــــــائص أفــــــر  ؛ الق اد مب

 ؛ علـــــى التـــــزام الفریـــــق بـــــالتغییرارتكـــــاز المـــــنظم  ؛ توجـــــه اســـــتراتیجي قـــــوي ؛ تحمـــــل المخـــــاطرة ؛ریادیـــــة 

ـــــــاع ـــــــة الإقن ـــــــة الحـــــــواجز الهرمی ـــــــدخل لإزال ـــــــى التمكـــــــین مـــــــن الأســـــــفل ؛ والت ـــــــز عل لإعطـــــــاء حـــــــق  التركی

                                                           
1 J. Y. Farsi et al., Op. Cit., p  . 195. 
2 M. Yusof & K. K. Jain, Categories of university-level entrepreneurship a literature survey, International 
Entrepreneurship and Management Journal, Vol. 6, N°1 (2010), pp. 85-86.  
3 S. O. Peterka, Op. Cit., pp. 557-558. 
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 التواصــــــل القــــــدرة علــــــى ؛ تركیــــــز كبیــــــر علــــــى الابتكــــــار ضــــــمن القــــــدرات المتاحــــــة ؛ الابتكــــــار والتجریــــــب

  .1)ة وخارجیةیعلاقات داخل إقامةو 

 تبعــــد ذلــــك قامــــ Guerrero-Cano & Urbano جانــــب أو ، مــــن خلالهــــا تجــــاوزا الانتقــــاد قیِّمــــة بدراســــة

، حیـــــث تـــــم الأخـــــذ بعـــــین الاعتبـــــار الدارســـــات والبحـــــوث التـــــي تمـــــت بعـــــد الســـــابق جفـــــي النمـــــوذ نقصالـــــ

دراســــة  إجــــراءوالأهــــم مــــن ذلــــك، . بعــــض المتغیــــرات ذلــــك، وقــــد ســــاهم ذلــــك فــــي تعــــدیل النمــــوذج وإضــــافة

ویمكــــــن توضــــــیح . )SEM(الهیكلیــــــة  باســــــتخدام نمذجــــــة المعــــــادلات اً یــــــذج تجریبمیدانیــــــة واختبــــــار النمــــــو 

  :نموذج المقترح في الشكل التالي ال

  Guerrero-Cano & Urbano لـ ةنموذج الجامعة الریادی:  2 شكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

Source : M. Guerrero –Cano & D. Urbano, The development of an entrepreneurial university, The Journal of 
Technology Transfer, Vol. 37, N°1 (2012), published online : 27 April 2010, p. 47. 

  أمــــــاRajhi، ن تصــــــبح ریادیــــــة علیهــــــا أالجامعــــــة لمــــــن خــــــلال مراجعتهــــــا لأدبیــــــات الموضــــــوع تعتقــــــد أن ف

، الهیكــــــل، الإدارة، التنظــــــیم، لوظــــــائفاویتعلــــــق الأمــــــر ب( ســــــواء داخلیــــــاً  التغییــــــراتتقــــــوم بمجموعــــــة مــــــن 

 اقترحـــــت نموذجـــــاً مـــــن أجـــــل ذلـــــك، . 2)جیـــــةر اوتخـــــص علاقـــــة الجامعـــــة بالبیئـــــة الخ( أو خارجیـــــاً ) الثقافـــــة

ــــي مــــن خلالهــــا یمكــــن جسِــــیُ  ــــات الت ــــة فــــي الجامعــــةد المكون ــــة وروح الریادی ــــث  ،تطــــویر الریادی ــــوى حی یحت

                                                           
1 A. Gibb et al., Leading the Entrepreneurial University : Meeting the Entrepreneurial Development Needs of 
Higher Education Institutions, in : A. Altmann & B. Ebersberger (Eds.), Universities in Change (New York : 
Springer, 2013), pp. 25, 30. 
2 N. Rajhi, Op. Cit., p. 175. 
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  EF)( عوامل بیئیة

  غیر رسمیة                               رسمیة 

 

مجتمعمواقف التنظیم الریادي                                                     

تجاه الریادیة  ةالجامع                                                 الحوكمةهیكل و   

 

  طریقة ومنهجیة                                                         دعملإجراءات 

                          الریادیةتدریس                                                               الریادیة  

                       نماذج ناجحة                             تعلیم           

وأنظمة المكافأة                               الریادیة     

 (IF) عوامل داخلیة

الإمكانیات الموارد            

الوضعیة والمكانة  البشریة      

الشبكات       المالیة      

التمركز      المادیة      

 التجاریة 

EU (Outcomes) = f (EF, IF)  
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ــــقالنمــــوذج  ــــى عوامــــل تتعل ــــة للجامعــــة ب عل إلــــى  إضــــافةً  ،الخارجیــــة بیئتهــــاتتعلــــق ب وأخــــرىالبیئــــة الداخلی

میدانیـــــة، وكنتیجـــــة لـــــذلك، دارســـــة لنمـــــوذج بـــــإجراء اختبـــــار ا تـــــمو . توجـــــه الریـــــاديللتبنـــــي الجامعـــــة دعـــــم 

ــــة ب  تبــــین أن لهــــا أهمیــــة فــــي المســــاهمة وذلــــك، بإضــــافة متغیــــرات جدیــــدة. تعــــدیل النمــــوذجقامــــت الباحث

  :ح نموذج الدراسة في الشكل التالي وضَّ یُ . في تطویر الریادیة وروح الریادیة بالجامعة

   Rajhiجامعة لـ بالنموذج تطویر الریادیة وروح الریادیة :  3شكل 

 

 

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

Source : N. Rajhi, Conceptualisation de l’esprit entrepreneurial et identification Des facteurs de son 
développement dans l’enseignement supérieur tunisien, Thèse de doctorat (université de Grenoble : 2011), p. 

324. 

الریادیــــة تأخــــذ فتــــرة یــــق الجامعــــة قإلــــى أن عملیــــة التحــــول لتح Zaharia  &  Gibert یشــــیر

ــــة ك ــــد، النمــــو الاقتصــــادي، طویل ــــك التقالی ــــي ذل ــــؤثر ف ــــث ی ــــى أخــــرى، حی ــــف مــــن جامعــــة إل مــــا أنهــــا تختل

د التغییــــــر لِّــــــمعــــــة هــــــي التــــــي توَ ادارة الج، إففــــــي بعــــــض الحــــــالات لأطــــــر التشــــــریعیة،العوامــــــل الثقافیــــــة وا

                                                           
  3 باللون الأزرق في الشكلالمتغیرات الجدیدة موضحة    

الا
یـب

ئ
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خلی
ة الدا

ـــ
ة

 
الا

یـب
ئ

ــــــ
ة ال

خارجیـة
 

التوجه الریادي 

 للجامعة

 مبتكرة      مبادرة

 مستقلة      منافسة

 مخاطرة

 الریادیة وروح الریادیة

  الانفتاح على البیئة

  صناعة –شراكة جامعة 

كل دعم ومرافقة االعلاقة مع هی

  المؤسسات إنشاء

  جامعة -شراكة جامعة 

 التواصل مع المجتمع

  خصائص الجامعة

  نوع الجامعة 

   دور المسؤول

  المهام

التنظیم، الإدارةالثقافة، الهیكل،   

  العوامل الأكادیمیة

  تدریسالتطویر خطة 

  تعلیم الریادیة

  تثمین مخرجات البحث العلمي

  شبه أكادیمیة عوامل

  تنظیم حیاة الطالب

 الخبرات السابقة  

 الحیاة الاجتماعیة  

   الطلبة وبین التواصل مع
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بدایـــــة للتحـــــول، ثـــــم ینتقـــــل وفـــــي حـــــالات أخـــــرى، تكـــــون الأقســـــام هـــــي نقطـــــة ال مها هیئـــــة التـــــدریس،عَ دْ وتــَـــ

ویمكـــــن اعتبـــــار الجامعـــــة أنهـــــا ریادیـــــة . ت العلیـــــا مـــــن خـــــلال الهیكـــــل المؤسســـــيإلـــــى المســـــتویا تـــــدریجیاً 

ولكـــــن، لا یمكـــــن أن نكتفـــــي بكـــــون الجامعـــــة أصـــــبحت ریادیـــــة . عنـــــد مرحلـــــة معینـــــة فـــــي عملیـــــة التحـــــول

ــــك المرحلــــة  ــــي تل ــــة التحــــول المســــتممــــف ــــةا كانــــت ذرة، إلا إن خــــلال عملی ، ةمرنــــ الجامعــــة منظمــــة بطریق

 متطلبـــــات المجتمعیـــــةلللاســـــتجابة ل ةممكنـــــ ضـــــل طریـــــقأفوكانـــــت قـــــادرة علـــــى التكیـــــف وإعـــــادة التكیـــــف ب

 .1لتصبح ریادیة هاتحولضمن ت أنیمكن  حینئذٍ ، باستمرار المتغیرة

 بقــــدر مـــــا یكــــون مســـــاراً  فـــــي حــــد ذاتـــــه تطــــور الجامعـــــة لتصــــبح ریادیـــــة قــــد لا یكـــــون هــــدفاً  ،إذن

الجامعــــــة مــــــن خــــــلال هــــــذا  ، تســــــعىیــــــةالمجتمع للتجــــــاوب مــــــع التغیــــــرات والمســــــتجدات تتخــــــذه الجامعــــــة

وتبنـــــي كـــــل مـــــا یمكنـــــه أن یســـــاهم فـــــي بنـــــاء جامعـــــة تخـــــدم المجتمـــــع علـــــى جمیـــــع  عـــــنالمســـــار للبحـــــث 

  .الأصعدة

لحصـــــر  هــــو ســـــعي البـــــاحثینإن مــــا یمكـــــن ملاحظتـــــه مـــــن خــــلال النمـــــاذج والدراســـــات الســـــابقة  

لتصـــــبح الجامعـــــة مـــــن  اً حاســـــمو  فعـــــالاً  عـــــاملاً أو  اً عنصـــــر یكـــــون مـــــا یمكـــــن أن كـــــل أو بـــــالأحرى تحدیـــــد 

المســـــــتوى الــــــــداخلي علـــــــى علـــــــى الجامعـــــــة كمنظمــــــــة أو  ســــــــتند، فهنـــــــاك مـــــــن یریادیــــــــةجامعـــــــةً  خلالـــــــه

والــــبعض الآخــــر یركــــز علــــى  ،أعضــــاء الجامعــــة أن الــــدور المهــــم یعــــود إلــــى وهنــــاك مــــن یــــرى ،جامعــــةلل

یقـــــع ضـــــمن یمكـــــن أن و  یعتبـــــر مهمـــــاً كـــــل ذلـــــك إلا أن  ،معـــــة مـــــع البیئـــــة الخارجیـــــةانفتـــــاح وتفاعـــــل الجا

رح فـــــي ، لا یمكـــــن أن تنفـــــي أي دراســـــة مـــــا طُـــــبالتـــــاليو . جامعـــــة الریادیـــــةللالبعـــــد الـــــداخلي أو الخـــــارجي 

 .یمكن أن تتكامل الدراسات لإثراء البحث في هذا الموضوع وإنما دراسات سبقتها،

ــــــار  ســــــاهم فــــــيت لتــــــيا العوامــــــل مختلــــــفبتنــــــاول اهتمــــــت  الدراســــــات الســــــابقةأغلــــــب أن  وباعتب

تجــــه وی، مــــن مســــاهمات البــــاحثین ســــابقاً  كــــل مــــا تــــم تناولــــهب هــــذا البحــــثقــــرِّ ی ،إنشــــاء الجامعــــة الریادیــــة

علـــــى عامـــــل محـــــدد والعمـــــل التركیـــــز فكـــــرة إلـــــى بمختلـــــف العوامـــــل الإلمـــــام فكـــــرة محاولـــــة مـــــن نتقـــــال للا

كیفیــــــة مســــــاهمة ذلــــــك فــــــي  متكاملــــــة تبحـــــث مــــــن خلالهــــــا صــــــیاغة منهجیــــــة وإســــــتراتیجیةمحاولــــــة علـــــى 

  .ضمن أحد بعدیها ریادیةتطویر جامعة العامل في 

  علاقة الجامعة بالبیئة الخارجیة في إطار نموذج الجامعة الریادیة: المبحث الثالث 

أن الجامعـــــــة الریادیـــــــة هــــــي الجامعـــــــة التـــــــي بــــــ Rajhiمـــــــع دراســـــــة  البحــــــث اتفـــــــاقمـــــــن  انطلاقــــــاً 

ــــــــى  ــــــــى الممارســــــــات التتبن ــــــــة والخارجیــــــــة ؛ریادیــــــــة عل أي أن تحــــــــول الجامعــــــــة  مســــــــتوى بیئتهــــــــا الداخلی

 مـــــــن خـــــــلال التحـــــــول علـــــــى مســـــــتوى بیئتهـــــــا لا یكـــــــون إلاوالمتكامـــــــل لتصـــــــبح ریادیـــــــة بـــــــالمعنى العـــــــام 

ـــــة و  ـــــة،علاقتهـــــا بالبیئـــــة الداخلی ـــــود إلـــــى الخارجی ـــــإن ذلـــــك یق ـــــى  ف ـــــار أن الجامعـــــة الریادیـــــة تبُن علـــــى اعتب

                                                           
1 S. E. Zaharia & E. Gibert, Op. Cit., p. 39. 
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والبعـــــــد  (The intrapreneurial dimension)البعـــــــد الـــــــداخلي : بعـــــــدین أساســـــــیین، همـــــــا مســـــــتوى 

             .)(The extrapreneurial dimension الخارجي

ـــــذكر ـــــل جـــــداً أن  و مـــــن الجـــــدیر بال ـــــى الجامعـــــة كمنظمـــــة  القلی ـــــذین ینظـــــرون إل ـــــاحثین ال مـــــن الب

درســــــت  التــــــي الأعمــــــال بقلــــــةالبــــــاحثین  بعــــــض قــــــر، حیــــــث یُ علــــــى الأقــــــل فــــــي بعــــــض أنشــــــطتها ریادیــــــة

هنـــــاك اهتمـــــام  أنالـــــبعض یـــــذكر فـــــي حـــــین . 1المنظمـــــات غیـــــر الربحیـــــةفـــــي الریـــــادة الداخلیـــــة موضـــــوع 

ـــــــى  بموضـــــــوع حـــــــدیث ـــــــة عل ـــــــادة الداخلی ـــــــة، ویتســـــــاءل الری ـــــــبعضمســـــــتوى البیئـــــــة الأكادیمی ـــــــي هـــــــذا  ال ف

ــــــى عــــــن مــــــدى حاجــــــة الجامعــــــة الصــــــدد،   لإنشــــــاء )intrapreneurs(ریــــــادیین فــــــي العمــــــل الأكــــــادیمي إل

، یمكــــــن وعلیــــــه .2تطــــــویر بــــــرامج جدیــــــدة وأســــــالیب تــــــدریس مبتكــــــرةو  معاهــــــد أو كراســــــي البحــــــث العلمــــــي

ـــــة یشـــــالبعـــــد ا أنالقـــــول  ـــــداخلي للجامعـــــة الریادی ـــــع مل تل ـــــى جمی ـــــة المعل ـــــي یمكـــــن أن مارســـــات الریادی الت

  .العمل الأكادیمي للجامعة ضمنتكون 

ــــــق ــــــةالبعــــــد الب أمــــــا فیمــــــا یتعل علاقــــــة الجامعــــــة ببیئتهــــــا فهــــــو یخــــــص  ،خــــــارجي للجامعــــــة الریادی

یـــــه ف ترحـــــ، كمـــــا طُ والأعمـــــال د مـــــن الدراســـــاتیـــــبالعد ، حظـــــيوعلـــــى عكـــــس البعـــــد الـــــداخلي .لخارجیـــــةا

ـــــة تحدالتعـــــدد و  یمیزهـــــا عـــــدة وجهـــــات نظـــــر أبـــــرز مـــــا ـــــي محاول الأشـــــكال التـــــي د طبیعـــــة یـــــالاخـــــتلاف ف

الجامعــــــــة م مفهــــــــو محتــــــــوى یمكــــــــن أن تكــــــــون ضــــــــمن علاقــــــــة الجامعــــــــة بالبیئــــــــة الخارجیــــــــة فــــــــي إطــــــــار 

  .الریادیة

ــــار أن  ــــى عی هــــذا البحــــثباعتب حــــاول فــــي هــــذا و یهــــلاقــــة الجامعــــة بالبیئــــة الخارجیــــة، رتكــــز عل

          .البعد الخارجي للجامعة الریادیة التي یمكن أن تكون كأشكال لطبیعة ملامحالتوضیح  المبحث

  قیام الجامعة الریادیةل أساسیةكركیزة  نموذج الحلزون الثلاثي: أولا 

الابتكـــار الوطنیـــة  ةنظمـــأهـــو اســـتجابة للأهمیـــة المتزایـــدة للمعرفـــة فـــي إن ظهـــور الجامعـــة الریادیـــة 

والاعتراف بأن الجامعة هي الفعالـة مـن حیـث التكلفـة والقـدرة علـى الابتكـار ونقـل كـل مـن المعرفـة والإقلیمیة

                                                           
1 R. Jaziri & R. Paturel, Op. Cit., p. 9. 
2 Idem. 

  نظام الابتكار الوطني)NSI(  أساس عملیة الابتكار علىیتمثل في نقل التكنولوجیا والمعلومات بین الأشخاص، الشركات والمؤسسات، ویعتبر 

 ،Freeman ،Lundvall، Nelson :ارتبط بشكل أساسي بثلاثة باحثین و ، 1980النظم الوطنیة للابتكار سنة مفهوم تم تطویر  .المستوى الوطني

من التركیز على جوانب معزولة من هذه العملیة، ویؤكد هذا المفهوم على تفاعل كل الأطراف والجهات  وهو یعني اعتماد نظرة شمولیة للابتكار بدلاً 

التفاعلات عن طریق مختلف العوامل  ویحلل كیف یمكن أن تتشكل هذهكالشركات، الجامعات ومعاهد البحوث الحكومیة، المعنیة بعملیة الابتكار 

 تختلف بشكل كبیر، أنوباعتبار أن المناطق داخل الدول یمكن  .هذه التفاعلات في إطار وطنين تكو حیث بالاجتماعیة والمؤسسیة والسیاسیة، 

 وهو ما یسمى بنظام الابتكار ،لى المناطق الجغرافیة داخل الدولأي ع ؛ قلیميلنظام الابتكار على المستوى الإ ر الباحثون والعلماء نهجاً طوَّ 

                         :لمزید من المعلومات أنظر . على العلاقة بین التكنولوجیا، الابتكار والموقع الصناعيیرتكز هذا المفهوم و  ،)RSI(قلیمي الإ

B. Schrempf et al., National, Regional, and Sectoral Systems of Innovation – An overview, Report for FP7 
Project "Progress", progress project.eu. (2013).  
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، ، أصبحت الجامعة المؤسسة الرئیسیة لنظام الابتكارالاقتصاد المبني على المعرفة لي ظفو  .1والتكنولوجیا

، تبـدو وبالاشتراك مع الحكومة والصناعة كأساس لتطویر أعمال جدیدة،أو  رأس المال البشريج لكمنتِ  سواء

 مــن أن الأنظمــة الصــناعیة والأكادیمیــةفبــالرغم . 2تنمیــة المجتمــع لا یمكــن الاســتغناء عنــه فــي عنصــر أنهــا 

الجامعـة  إمكانیـاتتركـز علـى  على مستوى العـالم تقریبـاً تشهد مراحل متفاوتة من التطور، إلا أن الحكومات 

هـذا الـدور الفعـال للجامعـة لا لكـن، . 3اقتصادیة ترتكـز علـى العلـم ةمأنظكمورد لتحسین بیئة الابتكار وخلق 

 أنظمـة الابتكـاروتتكـون . أطـراف أخـرى فـي المجتمـعیتحقق إلا من خـلال الاشـتراك والتعـاون مـع  یمكن أن 

التنظیمیـــة، بمـــا فـــي ذلـــك الحكومـــة، المؤسســـات، جهـــات المـــن الوظـــائف المعقـــدة والتفـــاعلات بـــین مختلـــف 

الثلاثـة مؤسسـاتیة المجـالات هـذه الأن  .Etzkowitz et al یـرى علـى ذلـك، وبناءً  .4معاهد البحوثالجامعات و 

. ) )The Triple Helixيالحلـزون الثلاثـ هو ما یطلق علیـهو  ،5"حلزوناً "بذلك  لكالبعض لتش ببعضهاترتبط 

  ؟  ن الثلاثيالحلزو قصد بنموذج یُ  ذاماف

 ةكیالمفهوم والدینامی:  نموذج الحلزون الثلاثي .1

 –ةالجامعـــــ نمـــــوذج الحلـــــزون الثلاثـــــي للعلاقـــــات بـــــین Etzkowitz & Leydesdorffاقتـــــرح 

ـــــة –الصـــــناعة  ـــــى المعرف ـــــة فـــــي الاقتصـــــادیات القائمـــــة عل  وتشـــــیر. 6الحكومـــــة لتفســـــیر التطـــــورات الهیكلی

ــــزون الثلاثــــي  ــــى فكــــرة الحل ــــة الاقتصــــادیةأن إل ــــة الابتكــــار والتنمی فــــي مجتمــــع المعرفــــة تكمــــن فــــي  إمكانی

عة والحكومـــــة لتولیـــــد الـــــدور المركـــــزي للجامعـــــة وفـــــي التهجـــــین بـــــین العناصـــــر الثلاثـــــة الجامعـــــة، الصـــــنا

  . 7أشكال مؤسساتیة واجتماعیة جدیدة لإنتاج ونقل وتطبیق المعرفة

                                                           
1 H. Etzkowitz et al., Op. Cit., p. 314. 
2 S. O. Peterka, Op. Cit., pp. 553-554. 
3
 H. Etzkowitz et al., Loc. Cit.      

4 C .Yuzhuo  & L. Cui, The roles of universities in Chinese regional innovation systems- an re-examination of the 
Triple Helix model, Regional Studies Association European Conference 2013 : Shape and be Shaped The 
Future Dynamics of Regional Development (University of Tampere : 5-8 May 2013), p. 2. 
5
 S. O. Peterka, Op. Cit., p. 554. 

 حسب  Etzkowitz & Leydesdorff هو عبارة عن تعبیر مجازي اقتُرِض من الدراسات البیولوجیة على بنیة الحمض ، مفهوم الحلزون الثلاثي

نموذج الحلزون الثلاثي تطویر  استدعى ذلكف، اً كافیلم یعد نموذج الحلزون المزدوج . ولكن. ، والتي تشیر إلى الحلزون المزدوج)DNA( النووي

 C. Somesan et al., L’écosystème entrepreneuriale  :ظر أن. لفهم العلاقات المتشابكة بین الجامعة، الصناعة والحكومة

universitaire Cas : Université Technique et Centre pour la promotion de l’entrepreneuriat dans le domaine du 
développement durable – CPADDD, Cluj-Napoca – ROUMANIE, 8E Congrès AEI  L’écosystème 

Entrepreneuriale : Enjeux Pour L’entrepreneur (la Haute école de gestion de Fribourg : 22-25 octobre 2013), 
p. 11.   

 بعض الباحثین مصطلح  عتمدیacademia  ًمن بدلا university . قتصر على تها من أن ستخدم مصطلح الجامعة انطلاقاً یُ  هذا البحثفي

   .أو مؤسسات التعلیم العالي بصفة عامة كادیمیةالأ اتمؤسسمن ال واحدةكالجامعة  دراسة
6
 L. Leydesdorff, The Triple Helix, Quadruple Helix, …, and an N-tuple of Helices : Explanatory Models for 

Analyzing the Knowledge-based Economy ?, Journal of the Knowledge Economy, Vol. 3, N°1 (2012), p.25. 
7 M. Ranga & H. Etzkowitz, Triple Helix Systems : An Analytical Framework for Innovation Policy and Practice 
in the Knowledge Society, Industry and Higher Education, Vol. 27, N°4 (2013), p .5. 
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أصــــــــبح  ،التعلـــــــیم العـــــــالي والبحـــــــوث فــــــــيالسیاســـــــة البحثیـــــــة نظـــــــام الابتكــــــــار،  وفـــــــي مجـــــــالات

ـــــ ـــــي یُ نمـــــوذج الحل ـــــة فـــــي نظـــــم زون الثلاث ـــــین الجهـــــات الفاعل ـــــاري لفهـــــم التفـــــاعلات ب ســـــتخدم كإطـــــار معی

ــــین العدیــــد مــــن الحكومــــات لتطــــوی عتبــــر كإســــتراتیجیة، كمــــا أصــــبح یُ الابتكــــار ر نظــــم الابتكــــار مشــــتركة ب

الحلــــــــزون الثلاثـــــــــي ترتكــــــــز علـــــــــى مجموعـــــــــة أن دینامیكیـــــــــة  Etzkowitz ویــــــــرى .1والإقلیمیـــــــــةالوطنیــــــــة 

ــــات ــــین  الاتفاقی ــــي تحــــدث ب ــــ، والتــــي تُ ه المؤسســــاتیةمجالاتــــوشــــبكات الشــــراكة الت ــــدرتها علــــى  ت فعــــلاً ثبِ ق

ــــدة للابتكــــار مقارنــــةً  تســــعى لتحقیــــق نفــــس مــــع أي مبــــادرة معزولــــة  تــــوفیر وتطــــویر أفضــــل لمصــــادر جدی

ـــــزون  Etzkowitz حیـــــث یـــــرى. 2النتـــــائج ـــــي یبـــــدأ عـــــادةً أن نظـــــام الحل بـــــدخول الجامعـــــة والصـــــناعة  الثلاث

والحكومــــــة بعلاقــــــة متبادلــــــة مــــــع بعضــــــها الــــــبعض، یســــــعى كــــــل طــــــرف فــــــي إطــــــار تلــــــك العلاقــــــة إلــــــى 

   .3الطرف الآخر أداءتحسین 

ــــــــة عناصــــــــر أساســــــــیة  ــــــــي ثلاث ــــــــزون الثلاث ــــــــدور الجــــــــوهري : یتضــــــــمن نمــــــــوذج الحل ــــــــرض ال یفت

والحكومـــــة فـــــي مجتمـــــع قـــــائم علـــــى المعرفـــــة ؛ التوجـــــه التفاعـــــل بـــــین الصـــــناعة ، و للجامعـــــة فـــــي الابتكـــــار

حیــــــث تكــــــون سیاســــــة الابتكــــــار  ،الرئیســــــیة الثلاثــــــةبــــــین الأطــــــراف المؤسســــــاتیة  یــــــةونانحــــــو علاقــــــات تع

تصــــــبح یصــــــدر مــــــن طــــــرف الحكومــــــة ؛  أو مرســــــوماً  مــــــن أن تكــــــون قانونــــــاً  فاعــــــل بــــــدلاً ناتجــــــة عــــــن الت

ـــــــي عملیـــــــة ا الجامعـــــــة المؤسســـــــة الرئیســـــــیة مـــــــع بعـــــــض الأدوار  بارهـــــــا جامعـــــــة ریادیـــــــةلابتكـــــــار، باعتف

ـــــة للصـــــناعة والحكومـــــة ـــــي  یتمثـــــل دور الجامعـــــةأن إلـــــى  Etzkowitz یشـــــیرو . 4التقلیدی المعرفـــــة  إنتـــــاجف

ـــــا الجدیـــــدة، وتأخـــــذ ا علـــــى  الإشـــــرافمســـــؤولیة للحكومـــــة د ســـــنَ تُ  ج، بینمـــــاعة دور المنـــــتِ صـــــنالوالتكنولوجی

  .5العلاقات التعاقدیة لضمان التفاعل واستقرار العلاقات

 تعتبــــرحیــــث  الحلــــزون الثلاثــــي، یوجــــد أربعــــة أبعــــاد لنمــــوذج هفإنــــ .Etzkowitz et al حســــبو 

ــــــرة فــــــي نهــــــا البأ ــــــرات كبی ــــــق بتغیی ــــــي تتعل ــــــات الت ــــــاجعملی ــــــة إنت ــــــادل واســــــتخدام المعرف ــــــي حــــــددها ، تب والت

ـــــداخلي ،البعـــــد الأول .6نمـــــوذجال ـــــى مســـــتوى  یتمثـــــل فـــــي التغییـــــر ال ـــــزونعل ـــــات كـــــل حل ، كتطـــــویر العلاق

ــــــــــة  بــــــــــین الشــــــــــركات مــــــــــن خــــــــــلال التحالفــــــــــات الإســــــــــتراتیجیة ــــــــــي مهمــــــــــة التنمی أو تــــــــــدخل الجامعــــــــــة ف

، كتخصـــــیص إجـــــراء أبحـــــاث فـــــي تـــــأثیر كـــــل حلـــــزون علـــــى الآخـــــرب یتعلـــــق ،البعـــــد الثـــــاني؛ 7قتصـــــادیةالا

ــــــي الصــــــناعة ــــــة بمشــــــكلات ف ــــــث ؛ 8الجامعــــــات متعلق ــــــدة مــــــن  ،البعــــــد الثال ــــــة جدی یتضــــــمن إنشــــــاء تركیب

                                                           
1 C .Yuzhuo  & L. Cui, Loc. Cit.      
2 L. Farinha & J. J. Ferreira, Triangulation Of The Triple Helix : A Conceptual Framework, University of Beira 
interior Review, Vol. 25 (2011), p.11. 
3
 H. Etzkowitz, The  Triple  Helix : University-Industry-Government Innovation in Action (New York ; 

London : Routledge, 2008), P. 8. Cited By C .Yuzhuo & L. Cui, Op. Cit., p. 4. 
4
 M. Burykhina, Entrepreneurial University in the Development of “Innovative regions”, Doctoral Thesis 

(Tomas Bata University : 2009), pp. 19-20. 
5 L. Farinha & J. J. Ferreira, Op. Cit., p. 10. 
6
 H. Etzkowitz et al., Op. Cit., p. 315. 

7 Idem. 
8 C. Somesan et al., Loc. Cit.     
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ـــــــة الشـــــــبكات ـــــــات الثلاث ـــــــین الحلزون ـــــــة للتفاعـــــــل ب تتشـــــــكل لهـــــــدف الخـــــــروج بأفكـــــــار ، والمنظمـــــــات الثلاثی

ـــــة وأشـــــكال ـــــا العالی ـــــدة لتطـــــویر التكنولوجی ـــــع ؛ 1جدی ـــــلالبعـــــد الراب ـــــأثیر  ، ویتمث ـــــین هـــــذه الشـــــبفـــــي ت كات ب

أو  علــــــــى المجــــــــالات التــــــــي أنشــــــــأتهاســــــــواء التــــــــي تمثــــــــل الجامعــــــــة، الصــــــــناعة والحكومــــــــة  المؤسســــــــات

  .2المجتمع بصفة عامة

للابتكــــــار باعتبــــــاره تركیبــــــة متكــــــررة یعمــــــل علــــــى دینامكیــــــة معقــــــدة نظــــــام الحلــــــزون الثلاثــــــي  إن

ـــــین المجـــــالات المؤسســـــاتیة  ـــــاعلات والمفاوضـــــات ب ـــــةمـــــن التف ف والخـــــلا ر نظـــــم الابتكـــــارتطـــــوُّ و ، 3الثلاث

ــــة  ــــي العلاقــــة  مــــةملاءالأكثــــر الحــــالي حــــول الطریق ــــینف ــــي الاتفاقیــــاتالجامعــــة والصــــناعة،  ب ــــنعكس ف  ی

ولقـــــــد شـــــــهدت العلاقـــــــة بـــــــین  .4المؤسســـــــاتیة المختلفـــــــة للعلاقـــــــات بـــــــین الجامعـــــــة والصـــــــناعة والحكومـــــــة

صـــــــــیغت مــــــــن خلالـــــــــه أشـــــــــكاله  لنمـــــــــوذج الحلـــــــــزون الثلاثــــــــي تطـــــــــوراً  ةالثلاثــــــــ المجــــــــالات المؤسســـــــــاتیة

  .أدناه الشكل یتضح ذلك في. المختلفة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1 H. Etzkowitz, The Triple Helix of University - Industry - Government Implications for Policy and Evaluation, 
Working paper 2002·11 (Stockholm : Swedish Institute for Studies in Education and Research, 2002), p. 2. 
2 H. Etzkowitz et al., Loc. Cit.      
3 T. Santonen et al., The Next Steps in Developing the Triple Helix Model : A Brief Introduction to National 
Open Innovation System (NOIS) Paradigm , Journal of Systemics, Cybernetics and Informatics, Vol. 12, N°7 
(2014), p. 75. 
4 H. Etzkowitz & L. Leydesdorff, The dynamics of innovation : from National Systems and ‘‘Mode 2’’ to a 
Triple Helix of university–industry–government relations, Research Policy, Vol. 29, N°2 (2000), p. 111. 
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  تطور نموذج الحلزون الثلاثي:  4 شكل

  

  

  

  

  

  

                                                         

  

  

  

 

 

 

  

Source : H. Etzkowitz & L. Leydesdorff, The dynamics of innovation : from National Systems and ‘‘Mode 2’’ 
to a Triple Helix of university–industry–government relations, Research Policy, Vol. 29, N°2 (2000), p. 111 ; G. 
J. Costello et al., The triple helix, Open Innovation, and the DOI Research agenda, in : T. McMaster et al. (Eds.), 
Organizational Dynamics of Technology-Based Innovation : Diversifying the Research  Agenda, Volume 

235 of the series IFIP International Federation for Information Processing (Boston : Springer, 2007), p. 465. 

ـــــــذي یُ و ،الشـــــــكل الأول ـــــــزون الثلاثـــــــي ال ـــــــل الحل وي حـــــــت، The Etatistic model)( )1(مث

ـــــى الحكومـــــة  ـــــكـــــل مـــــن الجامعـــــة والصـــــناععل ـــــات بینهمـــــة وتوجِّ ـــــتحكم  ،1اه العلاق ـــــا الحكومـــــة وت فـــــي هن

، وتأخــــــــذ المبــــــــادرة فــــــــي المشــــــــاریع التنمویــــــــة كمــــــــا تــــــــوفر المــــــــوارد اللازمــــــــة والصــــــــناعة معــــــــاً الجامعــــــــة 

 ”The “laissez-faire) )2(الـــــذي یمثـــــل الحلـــــزون الثلاثـــــي و  ،الشـــــكل الثـــــاني .2جدیـــــدةالمبـــــادرات لل

model)،  مــــــــع حــــــــدود قویــــــــة تفصــــــــل بیــــــــنهم الثلاثــــــــةینطــــــــوي علــــــــى انفصــــــــال المجــــــــالات المؤسســــــــاتیة 

لثالـــــث الـــــذي یمثـــــل الحلـــــزون الثلاثـــــي أمـــــا الشـــــكل ا. 3دة إلـــــى حـــــد كبیـــــروالعلاقـــــات بـــــین المجـــــالات مقیَّـــــ

                                                           
1 Idem. 
2 C .Yuzhuo & L. Cui, Op. Cit., p. 5. 
3
 H. Etzkowitz & L. Leydesdorff, Loc. Cit.      
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)3( )The Triple Helix model( ،مـــــن خـــــلال تـــــداخل نیـــــة أساســــیة للمعرفـــــةب خلـــــقل فهــــو یســـــه 

ـــــي إطـــــار واجهـــــة ثلاثیـــــة  ـــــى دور الآخـــــر ف ـــــث یأخـــــذ كـــــل واحـــــد عل ـــــف المجـــــالات المؤسســـــاتیة، حی مختل

  .1جدیدة بین المنظمات الهجینة

 حلزون الثلاثي المجالات المؤسساتیة للالابتكار المفتوح لتعزیز العلاقة بین  .2

لأول مــــــرة ) Open innovation(مصــــــطلح الابتكــــــار المفتــــــوح  Henry Chesbroughطــــــرح 

 Open Innovation : The New Imperative for Creating and Profiting »عنــدما نشــر كتابــه

from Technology » ویشـــــیر .20032 ســـــنة فـــــي Chesbrough  ـــــدأ مـــــن ـــــى أن الابتكـــــار المفتـــــوح ب إل

ـــــة للمؤسســـــة ـــــة الابتكـــــار خـــــارج الحـــــدود التقلیدی ـــــتح عملی ـــــى ف ـــــة تجعـــــل فكـــــرة الحاجـــــة إل ـــــة المعرف ، فحركی

ـــــى  ـــــك،  وعوضـــــاً  ،مســـــتحیلاً  ؤسســـــة أمـــــراً المداخـــــل معـــــارف المهـــــارات و أفضـــــل المـــــن الحفـــــاظ عل عـــــن ذل

ـــــــدة للابتكـــــــار ـــــــي الخـــــــارج عـــــــن ســـــــبل جدی ـــــــاج المؤسســـــــة للبحـــــــث ف أن  Chesbroughیـــــــرى كمـــــــا  .3تحت

كمـــــــا  ،المؤسســـــــةمـــــــة یمكـــــــن أن تـــــــأتي مـــــــن داخـــــــل أو خـــــــارج یِّ الابتكـــــــار المفتـــــــوح یعنـــــــي أن الأفكـــــــار القَ 

الأفكـــــار  وبالتـــــالي، یضـــــع هـــــذا التوجـــــه. المؤسســـــةمـــــن داخـــــل أو خـــــارج ســـــوق الیمكنهـــــا أن تـــــذهب إلـــــى 

ویشـــــــیر جـــــــوهر  .4ةوالطـــــــرق الخارجیـــــــة فـــــــي نفـــــــس المســـــــتوى مـــــــن الأهمیـــــــة للأفكـــــــار والطـــــــرق الداخلیـــــــ

ـــــاح ع ـــــاد الانفت ـــــرة یتیســـــر مـــــن خـــــلال ازدی ـــــق مخرجـــــات مبتكَ ـــــى أن خل ـــــات الابتكـــــار المفتـــــوح إل ـــــى نظری ل

ـــــــة للمعرفـــــــة، حیـــــــث یُ  ـــــــین مصـــــــادر خارجی شـــــــجع هـــــــذا الانفتـــــــاح ســـــــیولة المعرفـــــــة وتـــــــدفق المعلومـــــــات ب

  .5المؤسسات

 أیــــــن تــــــتم ،للابتكــــــار المغلــــــق اً یمكــــــن اعتبــــــار الابتكــــــار المفتــــــوح نقیضــــــ ،Chesbroughحســــــب و 

ة البحـــث والتطـــویر بینمـــا تكـــون أنشـــط، وتطـــویر المنتجـــات داخلیـــاً  )R & D(أنشـــطة البحـــث والتطـــویر

بــــــاثنین مــــــن المزایــــــا المفتــــــوح نمــــــوذج الابتكــــــار  ویــــــرتبط .6فــــــي إطــــــار نظــــــام مفتــــــوح لهــــــذا التوجــــــه وفقــــــاً 

مـــــــن المیــــــزة الأولـــــــى  تتضـــــــح بعــــــض البـــــــاحثینفحســـــــب  ،المغلـــــــق نمـــــــوذج الابتكــــــارب  مقارنـــــــةً الرئیســــــیة 

وحســـــــب  بـــــــر الحـــــــدود التنظیمیـــــــة،عخـــــــلال تســـــــهیل الانتقـــــــال المتكامـــــــل للمعـــــــارف، الخبـــــــرات والمـــــــوارد 

                                                           
1 Idem. 
2 B. M. Hoyer, Unlocking The digital future through open innovation an intellectual capital approach –A 
critical analysis of open innovation as structural capital (Luxembourg : European Commission –DG 
Information Society & Media, 2011), p. 39.  
3 E. Giannopoulou et al., Implications of Openness : A Study into (All) the Growing Literature on Open 
Innovation, Journal of Technology Management & Innovation, Vol. 5, N°3 (2010), p. 163. 
4 S. Parveen  et al., Organization Culture and Open Innovation : A Quadruple Helix Open Innovation Model 
Approach, International Journal of Economics and Financial Issues, Vol. 5, Special Issue (2015), p. 336.    
5 F. Huang & J. Rice, Does Open Innovation Work Better In Regional Clusters ?, Australasian Journal of 
Regional Studies, Vol. 19, N°1 (2013), p. 86. 
6 N. Yildirim & K. Şimşek, Challenges in Open Innovation For ICT Companies in Technology Development 
Zones, 24th International Association For Management Of Technology Conference – Technology, 
Innovation and Management for Sustainable Growth (South Africa : 8-11 june 2015), p. 2703. 
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المیـــــــزة الثانیـــــــة فـــــــي الانـــــــدماج النـــــــاجح للمصـــــــادر الخارجیـــــــة مـــــــع المصـــــــادر تتمثـــــــل  الآخـــــــر الـــــــبعض

   . 1ما تكون غیر قابلة للتقلید مَكِّن من خلق قدرات معقدة، متمیزة وغالباً والذي یُ  ،للمعرفةالداخلیة 

   Chesbrough الابتكار المفتوح حسبنموذج المغلق و بتكار الا نموذج الفرق بین : 5شكل 

  

  

  

  

  

  

 

Source : N. Yildirim & K. Şimşek, Challenges in Open Innovation For ICT Companies in Technology 
Development Zones, 24th International Association For Management Of Technology Conference – 

Technology, Innovation and Management for Sustainable Growth (South Africa : 8-11 june 2015), p. 2703. 

ــــــــرى Chesbroughأن  ورغــــــــم  ــــــــوح یتعــــــــار  ی نمــــــــوذج الابتكــــــــار  ض مــــــــعنمــــــــوذج الابتكــــــــار المفت

مـــــن تـــــتحكم فیهـــــا المؤسســـــة  ظـــــل نمـــــوذج الابتكـــــار المغلــــق فــــي عملیـــــات الابتكـــــارباعتبـــــار أن  ،المغلــــق

والابتكــــــــارات التــــــــي تخــــــــرج عــــــــن هــــــــذه  ،فــــــــي أنشــــــــطة البحــــــــث والتطــــــــویرخــــــــلال الاســــــــتثمار الــــــــداخلي 

 بعــــــض البــــــاحثینأن  إلا یــــــة الفكریــــــة،الــــــتحكم فــــــي حقــــــوق الملك الاســــــتثمارات یــــــتم حمایتهــــــا مــــــن خــــــلال

مصـــــادر الابتكـــــار رتبط بأن الدراســـــات الحدیثـــــة تشـــــیر إلـــــى أن اســـــتراتیجیات الابتكـــــار الناجحـــــة تـــــ یـــــرون

ــــــــق الابتكــــــــار  بــــــــین توجــــــــهمــــــــن خــــــــلال تطــــــــویر التــــــــوازن الــــــــدینامیكي  الداخلیــــــــة والخارجیــــــــة معــــــــاً  المغل

  .2فتوحوالم

 .علـــــــى الانفتـــــــاح علــــــى مصـــــــادر خارجیـــــــة للمعرفـــــــة إن فكــــــرة الابتكـــــــار المفتـــــــوح ترتكــــــز أساســـــــاً 

 شــــبكات تعاونیــــة مــــن خــــلال أنــــواع عدیــــدة مــــن العلاقــــات بــــینفــــي إطــــار هــــذا التوجــــه شــــكل تتوبالتــــالي، 

ـــــف  ـــــین مختل ـــــذي هـــــو نتیجـــــة للتعـــــاون ب ـــــي منظومـــــة مصـــــادر الابتكـــــار، وال ـــــة ف ـــــف الجهـــــات الفاعل مختل

ـــــــث  ،3نظمـــــــاتالم ـــــــین أن حی ـــــــات والشـــــــبكات التـــــــي تكـــــــون ب المنظمـــــــات تعتبـــــــر مـــــــن أهـــــــم أبعـــــــاد العلاق

                                                           
1 F. Huang & J. Rice, Op. Cit., p. 87. 
2 P. P. van Reine, A networking culture to benefit from open innovation – a comparison between technology and 
business  services industries in The Netherlands, Journal of Innovation Management, Vol. 3, N°2 (2015), p. 
72.  
3 A. Mucelli et al., A case study of Italy’s Marche Region Industrial Districts : A model of transformation and 
change, Journal of Business Cases and Applications, Vol. 13 (January 2015), p. 8. 
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ــــوح ــــاً  یــــرتبط ارتباطــــاً  هــــذا التوجــــه نأو  .1الابتكــــار المفت ــــة  ةنظمــــأب وثیق ــــةالابتكــــار الوطنی ــــي و  ،والإقلیمی الت

   .2ونشرهاتؤكد بدورها على الروابط المشتركة بین المنظمات لخلق المعرفة 

لا یقـــــوم إلا علـــــى أســـــاس نمـــــوذج الابتكـــــار المفتـــــوح التوجـــــه نحـــــو تبنـــــي وفـــــي إطـــــار ذلـــــك، فـــــإن 

ـــــین مجموعـــــة مـــــن الأطـــــرافتفعیـــــل  ـــــات الابتكـــــار المفتـــــوح. الشـــــراكة ب قـــــد ركـــــزت  ویبـــــدو أن معظـــــم أدبی

العدیـــــد مــــــن  تر وِّ علـــــى دراســـــة هـــــذه الشـــــراكة مـــــن جانـــــب علاقــــــة المؤسســـــة مـــــع الجامعـــــات، حیـــــث طـُــــ

ـــــزون الثلاثـــــي لعـــــل أهمهـــــاالمقاربـــــات لتصـــــور طبیعـــــة هـــــذه التفـــــاعلات،   الإشـــــارةوتجـــــدر  .3نمـــــوذج الحل

ـــــــ  نمــــــوذج الحلــــــزون الثلاثــــــيفكــــــرة بدایــــــة علــــــى فــــــي ال أن نمــــــوذج الابتكــــــار المفتــــــوح اســــــتند إلــــــى هنــــــا ل

Etzkowitz & Leydesdorff
لاهتمـــــام الجامعـــــة وزیـــــادة اوظـــــائف  كمـــــا أن التغیـــــرات فـــــي محتـــــوى .4

العدیــــد مــــن الصــــناعات حیــــث أن  ،5نظــــام الابتكــــار المفتــــوحبارتــــبط بشــــكل واضــــح  بالوظیفــــة الثالثــــة لهــــا

هــــــا داخــــــل إجراؤ ترتكــــــز قاعــــــدتها التكنولوجیــــــة علــــــى البحــــــوث الممولــــــة عــــــن طریــــــق الاتحــــــاد والتــــــي تــــــم 

  .6ي عملیة الابتكار الصناعيمهما فعاملا ً  الجامعیة تمثلفالبحوث  ؛ المخابر الجامعیة

التــــــي تــــــتم  الابتكــــــار عملیــــــةلمــــــن خــــــلال مقارنتــــــه ، Rogersمســــــاهمة فــــــي هــــــذا الصــــــدد، كانــــــت 

العلاقــــة  وذلــــك، فــــي إطــــار فــــتح. المفتــــوح لنمــــوذج الابتكــــار وفقــــاً  ك التــــي تــــتمتلــــو  ضــــمن حــــدود المنظمــــة

ـــــــيالمجـــــــالات مـــــــع  ـــــــزون الثلاث ـــــــث أجمـــــــل  .المؤسســـــــاتیة لنمـــــــوذج الحل ـــــــة الابتكـــــــار حی ـــــــي ســـــــت عملی ف

ــــــة تشــــــمل م خطــــــوات مــــــن الاعتــــــراف بالحاجــــــة، ختلــــــف القــــــرارات، الأنشــــــطة وتأثیرهــــــا واعتبرهــــــا كمنهجی

 .یوضح ذلك 6لشكل ا .7إلى الانتشار وتقییم النتائج وصولاً البحث، التطویر، التسویق، 

 

 

 

 

  

                                                           
1
 M. Dewes & A. D. Padula, Innovation in a strategic development program : the Aerospace Program in Brazil, 

Brazilian Journal of Innovation, Vol. 11, N°1 (2012), pp. 172-173. 
2 A. Inzelt, Collaborations in the Open Innovation Era, in : N. Ekekwe (Ed.), Nanotechnology and 
Microelectronics : Global Diffusion, Economics and Policy (USA : IGI Global, 2010), p. 63. 
3 A. Mucelli et al., Loc. Cit.      
4 M. Leys et al., Care  Living  Labs  Flanders : Social and Open Innovation, ENoLL Research Day Conference   
Proceedings 2015, Vol. 3 (Turkey : 2015), p. 10. available at : http://www.zorgproeftuinen.be    
5  A. Inzelt,. Op. Cit., p. 64. 
6 K. R. Fabrizio, The Use of University Research in Firm Innovation, in : H. Chesbrough et al. (Eds.), Open 
Innovation : Researching a New Paradigme (the United States : Oxford University Press, 2006), p. 134. 
7 E. M. Rogers, Diffusion of Innovations, 5th Edition (New York : Free Press, 2003), p. 138. Cited By G. J. 
Costello et al., Op. Cit., p. 464. 
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  Rogersنموذج الابتكار حسب  تغیر:  6 شكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Source : G. J. Costello et al., The triple helix, Open Innovation, and the DOI Research agenda, in : T. McMaster 
et al. (Eds.), Organizational Dynamics of Technology-Based Innovation : Diversifying the Research  

Agenda, Vol. 235 of the series IFIP International Federation for Information Processing (Boston : Springer, 
2007), pp. 465, 466. 

تــــتم الابتكــــار التــــي اتخــــاذ قــــرار عملیــــة  خطــــوات عــــن الفــــرق بــــیننظــــرة عامــــة  6 الشــــكلیُعطــــي 

ــــتم ، وبــــین تفقــــط لهــــا الداخلیــــةوالمــــوارد  الإمكانیــــاتمــــد فیهــــا علــــى تعتالتــــي و  داخــــل المنظمــــة لــــك التــــي ت

ــــى تمــــاد عبالالنمــــوذج الابتكــــار المفتــــوح  تبنــــي المنظمــــةمــــن خــــلال  ــــزون الثلاثــــي نمــــوذجعل حیــــث  ،الحل

المجــــالات المؤسســــاتیة للحلـــــزون ن یــــتم  إشــــراك أیــــ ،علــــى أنهــــا عملیــــة ثلاثیــــة الأبعــــاد Rogersاعتبرهــــا 

یظهــــر ، وعلیــــه. فــــي كــــل مرحلــــة مــــن مراحــــل عملیــــة الابتكــــارمــــن خــــلال تفعیــــل العلاقــــة معهــــا الثلاثــــي 

علاقـــــة ومســـــاهمته فــــي تعزیـــــز ال ،مفتــــوح علـــــى نمــــوذج الحلـــــزون الثلاثــــياســـــتناد مفهــــوم الابتكـــــار ال جلیــــاً 

  .عملیة الابتكار فيبینها  فیما والمشاركة الانفتاحتبني فكرة من خلال  بین مجالاته

ــــــدور الجــــــوهري  انطلاقــــــا مــــــن أن ــــــى ال ــــــي یشــــــیر إل ــــــزون الثلاث ــــــي ظــــــل نمــــــوذج الحل للجامعــــــة ف

علـــــى أشـــــكال یشـــــتمل هـــــذا النمـــــوذج بـــــأن التعاونیـــــة مـــــع الحكومـــــة والصـــــناعة، والإقـــــرار  تفعیـــــل العلاقـــــة

وعلـــــى طبیعـــــة الـــــدور الـــــذي یمكـــــن أن تلعبـــــه الجامعـــــة مـــــن  لتلـــــك العلاقـــــات التعاونیـــــة مـــــن جهـــــة عدیـــــدة

 ،تكـــــون ضـــــمن أو خـــــارج إطـــــار هـــــذا النمـــــوذج قـــــد حدیثـــــة مفـــــاهیم أن هنـــــاك أیضـــــاً  كـــــدتأی هـــــة أخـــــرى،ج

عــــــة علــــــى مســــــتوى علاقتهــــــا مــــــع البیئــــــة الخارجیــــــة لاخــــــتلاف طبیعــــــة دور الجام رت نتیجــــــةً ظهــــــ والتــــــي

  .ریادیة بصفتها جامعة

   

حكومةال  

صناعةال  الجامعة 

 

 

  المشكلة /إدراك الحاجة:  1

  إجراء البحوث:  2

  الابتكار تطویر:  3

  التسویق:  4

  والتبني الانتشار:  5

 تقییم النتائج:  6

ثلاثیة الأبعادعملیة اتخاذ قرار الابتكار  عملیة اتخاذ قرار الابتكار داخل المنظمة  
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 تجسید دور الجامعة الریادیة على مستوى البیئة الخارجیة : ثانیا 

علـــــــــى مســـــــــتوى البیئـــــــــة كونهـــــــــا جامعـــــــــة ریادیـــــــــة هـــــــــذا الجـــــــــزء تجســـــــــید دور الجامعـــــــــة یتنـــــــــاول 

إلـــــى تـــــداخل  إضـــــافةً  فـــــي تحدیـــــد طبیعـــــة هـــــذا الـــــدور اً كبیـــــر  اً فـــــعلـــــى اعتبـــــار أن هنـــــاك اختلا ،الخارجیـــــة

 .  المفاهیم التي ظهرت كنتیجة لذلك

  ریادة الأعمال الأكادیمیة .1

، هــــــو أنــــــه مجــــــرد ظهــــــورهعنــــــد بدایــــــة  لیــــــه مصــــــطلح ریــــــادة الأعمــــــال الأكادیمیــــــةمـــــا أشــــــار إن إ

امتــــداد لریــــادة الأعمــــال التجاریــــة إلــــى الأوســــاط الأكادیمیــــة، كمــــا أنــــه مجــــرد تمییــــز بــــین الشــــركات التــــي 

ــــــة  ــــــي .1وغیرهــــــاتأسســــــت علــــــى أســــــاس المعرفــــــة الأكادیمی ــــــادة  وف  الأعمــــــالإطــــــار الجامعــــــة، تعتبــــــر ری

  .2الأكادیمیة والتجاریة ،تركیب وتكامل بین الأنشطة العلمیة الأكادیمیة

أن هنــــــاك  ع ریــــــادة الأعمــــــال الأكادیمیــــــة إلــــــىمختلــــــف الأدبیــــــات التــــــي تناولــــــت موضــــــو  وتشــــــیر

ـــــلاث وجهـــــات نظـــــر مختلفـــــة للموضـــــوع ـــــة تتعـــــارض مـــــع . ث ـــــادة الأعمـــــال الأكادیمی الأولـــــى، تـــــرى أن ری

عـــــــن  یـــــــداً خـــــــارج الجامعـــــــة وبعوملائـــــــم وبالتـــــــالي، تكـــــــون بشـــــــكل طبیعـــــــي . النظـــــــرة التقلیدیـــــــة للجامعـــــــة

ـــــــكبســـــــ الأدوار التقلیدیـــــــة لهـــــــا ادة ؛ الثانیـــــــة، والتـــــــي تـــــــرى أن ریـــــــ بب الصـــــــراع والتـــــــوتر النـــــــاجم عـــــــن ذل

الفكریـــــة للجامعـــــة الملكیـــــة مشـــــاریع تجاریـــــة جدیـــــدة مـــــن خـــــلال  إنشـــــاء الأعمـــــال الأكادیمیـــــة تركـــــز علـــــى

ـــــــــا وأنشـــــــــطة  ـــــــــي تشـــــــــمل تســـــــــویق البحـــــــــوث، نقـــــــــل التكنولوجی  عـــــــــن الجامعـــــــــة الشـــــــــركات المنبثقـــــــــةوالت


)university spin-off( علــــــى منظــــــور المنظمــــــات الریادیـــــــة تســــــتندالثالثــــــة، وتعتبــــــر نظــــــرة شــــــمولیة  ؛، 

یـــــــد الاســـــــتراتیجي والتـــــــي التجدالمنظمـــــــات، الابتكـــــــار و  إنشـــــــاء الأكادیمیـــــــة الأعمـــــــالل ریـــــــادة أیـــــــن تشـــــــم

  .3تكون داخل وخارج الجامعة

                                                           
1 R. Cantaragiu, Towards a Conceptual Delimitation of Academic Entrepreneurship, Management & 
Marketing, Vol. 7, N°4 (2012), pp. 684-685. 
2
 K. E. Nyeko & N. K. Sing, Academic Entrepreneurs and Entrepreneurial Academics : Are They the Same, 

International Journal of Social Science and Humanity, Vol. 5, N°12 (2015), p. 1050. 
 عن الجامعة بثقةالشركات المن )university spin-off ( ُأو خبرات علمیة أو تقنیة  تكنولوجیا، أفكار من هاأو خدمات هارت منتجاتوِّ هي شركات ط

 ,R. Tietz  :أنظر  .شكل مستقل أو بالاشتراك مع آخرینب یتم تأسیسها من طرف أساتذة، موظفین أو طلبة، إما ،على مستوى الجامعة إنتاجهاتم 

Executive Teams in Research-Based Spin-Off Companies (Wiesbaden : Springer Fachmedien, 2013), p. 10.  
3 M. Yusof & K. K. Jain, Op. Cit., p. 87. 
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، حــــــــــدد فیــــــــــه 1989الأوروبیــــــــــة ســــــــــنة  للمفوضــــــــــیة تقریــــــــــراً  Jones-Evans Dylanلقــــــــــد أعــــــــــد 

ـــــادة الأعمـــــال الأكادی ـــــة، والمتمثلـــــة فـــــي الأنشـــــطة التـــــي تشـــــتمل علیهـــــا ری    research) بحـــــوثعقـــــود ال: می

contracts) الاستشــــــــــــــــارات  ؛)consulting(  ؛ تســــــــــــــــجیل بــــــــــــــــراءات الاختــــــــــــــــراع)patenting(  وتســــــــــــــــجیل

ـــــى إنشـــــاء  ؛ إضـــــافةً  )registration of inventions(الاختراعـــــات  ـــــةمنالشـــــركات الإل مـــــن طـــــرف  بثق

ــــــادة الأعمــــــال الأكادیمیــــــة الاهتمــــــام بإلا أن  .1أعضــــــاء الجامعــــــة ــــــى صــــــیاغةأدى موضــــــوع ری ــــــد  إل العدی

هـــــو إشـــــراك  مـــــن التعریفـــــات لهـــــذا المصـــــطلح، ومـــــا یمكـــــن أن یُفهـــــم بصـــــفة عامـــــة مـــــن هـــــذا المصـــــطلح

ــــدكتوراه والخــــر  المؤسســــات البحثیــــة ــــة ال ــــة، طلب ــــك، المــــوظفین، الطلب ــــي ذل ــــواع یبمــــا ف ــــف أن جین فــــي مختل

ـــــة ـــــبأن مـــــا كُ  بعـــــض البـــــاحثین یـــــرىو  .2الأنشـــــطة التجاری حـــــول موضـــــوع ریـــــادة الأعمـــــال الأكادیمیـــــة  ت

ــــــى  ــــــي ركــــــز عل ــــــز وحاســــــم لأنشــــــطة التســــــویق الت ــــــه مفهــــــوم متمی ــــــراف بأن ــــــاحثونیشــــــترك فیهــــــا الاعت  الب

لوجیــــــا مــــــن طــــــرف الجامعــــــات البحثیــــــة، حیــــــث تســــــویق التكنو  تمثــــــل أحــــــد أشــــــكالهــــــي ف ؛ 3نو الأكــــــادیمی

ـــــر انتشـــــاراً  ـــــة الأكث ـــــرة، أصـــــبح هـــــذا النمـــــوذج مـــــن الریادی ـــــي الســـــنوات الأخی ـــــتم  ف ـــــن ی ـــــة أی ـــــاحثین توعی الب

بشــــكل متزایــــد حــــول المــــوارد المتاحــــة لهــــم لأخــــذ زمــــام المبــــادرة مــــن أجــــل تحویــــل بحــــوثهم إلــــى والعلمــــاء 

   .4یقمنتجات قابلة للتسو 

ـــــادة الأ إن ـــــة ترتكـــــز أساســـــاً ری ـــــذي  عمـــــال الأكادیمی ـــــى المشـــــروع التجـــــاري ال ـــــب  یؤسســـــهعل الطال

یــــــــة نقــــــــل للعم جیــــــــداً  تنظیمــــــــاً  مــــــــاً ي یكــــــــون منظِ ذوالــــــــ هیئــــــــة التــــــــدریس عضــــــــومعي، التقنــــــــي أو الجــــــــا

لریـــــــادة الأعمـــــــال  فـــــــي تعـــــــریفهم البـــــــاحثین بعـــــــض وركـــــــز .5ةالتكنولوجیـــــــا مـــــــن الجامعـــــــة إلـــــــى الصـــــــناع

                                                           
 التقریر بعنوان : « Universities, technology transfer and spin-off  activities : academic entrepreneurship   

in  different  european  regions »،  عرض هذا التقریر دراسة عملیة نقل التكنولوجیا من الجامعات إلى الصناعة في سبع مناطق مختلفة

 لة عن ریادةتوصلت هذه الدراسة إلى تشكیل صورة جدیدة ومفصَّ . وفنلندافي أوروبا، وهي ایرلندا، السوید، البرتغال، ایرلندا الشمالیة، ویلز، اسبانیا 

 موجودة على مستوى العدید من الأطر المؤسسیة ظاهرةتعتبر  الأكادیمیة الأعمالكما أثبتت أن ریادة  ،مناطقتلك الالأكادیمیة في  الأعمال

والأهم من ذلك، تأكدت الدراسة من وجود إمكانیات كبیرة لتطویر العلاقة بین الجامعة والصناعة في جمیع أنحاء أوروبا إذا تم وضع . والإقلیمیة

الدراسة المسؤولیة للمفوضیة الأوروبیة لتسهیل تطویر المبادرات السیاسیة لإقامة ارتباطات وثیقة  توألق. حیز التنفیذ السیاسات المؤسسیة الصحیحة

الداخلیة لكل من  الأوضاعأثبتت الدراسة أن تحقیق النجاح لأي مبادرة یجب أن یأخذ بعین الاعتبار كما  ،ین الصناعة والمؤسسات الأكادیمیةب

  D. Jones-Evans, Universities, Technology Transfer And Spin-Off  :لمزید من المعلومات أنظر . الجامعة والصناعة

Activities –Academic Entrepreneurship In Different European Regions, Targeted Socio-Economic Research 
Project N°1042 (University of Glamorgan : August 1998). 

1 R. Jaziri & R. Paturel, Op. Cit., p. 6. 
2 M. Jakubiak & A. Sitko-Lutek, Academic Entrepreneurship Without Borders, Human Capital without 
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4 V. Amanor-Boadu & C. M. R. Metla, Research Faculty, Entrepreneurship and Commercialization : The Case 
of Kansas State University, Southern Agricultural Economics Association – Annual Meeting (Dallas, Texas : 
2-6 February 2008), p. 7. 
5 A. Rorwana & R. K. Tengeh, The role of academic entrepreneurs in the process of technology transfer and 
commercialization : the case of a University of Technology in South Africa, Environmental Economics, Vol. 6, 
N°4 (2015), p. 26. 



  الخارجیةتصور لعلاقة الجامعة بالبیئة : الجامعة الریادیة : الفصل الثاني 

84 

 

ـــــى ـــــة عل ـــــوم بهـــــا الأنشـــــطة الاستشـــــاریة  الأكادیمی ـــــى  صـــــالح المؤسســـــات، إضـــــافةً ل نالجـــــامعیو التـــــي یق إل

ــــــدة ــــــبعض الآخــــــر أمــــــا .1إنشــــــاء الشــــــركات الجدی ــــــدة تأسســــــت لأجــــــل ف ال عرفهــــــا علــــــى أنهــــــا شــــــركة جدی

فــــــت رِّ كمــــــا عُ  .2ةاســــــتغلال جــــــزء مــــــن الملكیــــــة الفكریــــــة التــــــي تــــــم إنشــــــاؤها داخــــــل المؤسســــــات الأكادیمیــــــ

خلـــــق قیمـــــة مضـــــافة مـــــن خـــــلال أعمـــــال الإنشـــــاء، التجدیـــــد أو الابتكـــــار علـــــى أنهـــــا عملیـــــة قیـــــادة  أیضـــــاً 

 .وجیــــــالتســــــویق البحــــــوث والتكنو و خــــــارج الجامعــــــة والتــــــي تــــــؤدي إلــــــى التنظیمــــــي التــــــي تحــــــدث داخــــــل أ

؛ جامعـــــةخلـــــق قیمـــــة للســـــوق والالأول، : ناصـــــر ریـــــادة الأعمـــــال الأكادیمیـــــة تتضـــــمن ثلاثـــــة ع ،وبالتـــــالي

ــــاني،  ــــة الث ــــث، عملی ــــد والابتكــــار التنظیمــــي ؛ الثال ریــــادة خلــــق القیمــــة تكــــون مــــن خــــلال الإنشــــاء، التجدی

ـــــى تســـــویق البحـــــوث والتكنولوجیـــــا وهـــــي تســـــهل وتشـــــجع نقـــــل التكنولوجیـــــا  الأعمـــــال الأكادیمیـــــة تـــــؤدي إل

   .3بین الجامعة والصناعة

ـــادة الأعمـــال  ظـــل وفـــي ـــةتعـــدد وجهـــات النظـــر فـــي تعریـــف ری  Jaziriجـــاءت دراســـة ، الأكادیمی

 & Paturel ًوذلـــــك، بعــــــد مراجعــــــة مختلــــــف . ودقـــــة لهــــــذا المصــــــطلح لاقتـــــراح تعریــــــف أكثــــــر توضــــــیحا

أدبیــــــــــات الموضــــــــــوع، كمــــــــــا أن الباحثــــــــــان اعتمــــــــــدا علــــــــــى مصــــــــــطلح 
)acadépreneuriat(  ًمــــــــــن بــــــــــدلا 

)Academic Entrepreneurship( . ـــك، عـــر ـــادة الأعمـــال  Jaziri  &  Paturel فوفـــي إطـــار ذل ری

ــــة  ــــوم مــــن خلالهــــا عضــــوعلــــى أنهــــا الأكادیمی ــــب، موظــــف، (الجامعــــة  مــــن تعتبــــر الظــــاهرة التــــي یق طال

ـــــة أنشـــــطة جدیـــــدة  )باحـــــث، أســـــتاذ ـــــاً  أو قائمـــــةبإنشـــــاء أو مزاول ـــــاً  تكـــــون تابعـــــة إداری للجامعـــــة دون  ومالی

عـــــــن الجامعـــــــة مـــــــع  ، أو إنشـــــــاء منظمـــــــة مســـــــتقلة قانونیـــــــاً )intraprise( یخـــــــرج عـــــــن هـــــــذه الأخیـــــــرةأن 

)extraprise( – شــــــكل مؤقــــــتقــــــد یكــــــون ذلــــــك ب – الأخیــــــرةعــــــن هــــــذه  التخلــــــي
4
وبالاســــــتناد إلــــــى هــــــذا  .

 academic) "الأكـــــــــادیمي­الریـــــــــادي"بمصـــــــــطلح مـــــــــا یمكـــــــــن أن نطلـــــــــق علیــــــــه ف یُعـــــــــرَّ  ،التعریــــــــف

entrepreneur) أو )l’acadépreneur( أوباحثــــــــــاً  ،ســــــــــواء كــــــــــان أســــــــــتاذاً م الجامعــــــــــة عــــــــــالِ  علــــــــــى أنــــــــــه ، 

  &  Jaziriومنـــه، یـــرى  .5الـــذي یقـــوم بإنشـــاء شـــركة أعمـــال مـــن أجـــل تســـویق نتـــائج أبحاثـــه، طالبـــاً 

Paturel  ــــــادة ــــــة یمكــــــن أن تُجسَــــــ الأعمــــــالأن ری الأنشــــــطة التــــــي : د مــــــن خــــــلال ثلاثــــــة أوجــــــه الأكادیمی

ـــــــى مســـــــتوى الجامعـــــــة، وتكـــــــون تابعـــــــة تُ   ومالیـــــــاً /أو إداریـــــــاً لهـــــــا نشـــــــأ مـــــــن خلالهـــــــا شـــــــركات أعمـــــــال عل

)intraprise(  أو)academic intrapreneurship(  ون نشـــــــأ خـــــــارج الجامعـــــــة وتكـــــــالتـــــــي تُ  المنظمـــــــات؛

                                                           
1 R. Jaziri & R. Paturel, Op. Cit., p. 7. 
2 Ibid., p. 8.  
3 Y. Mohar et al., Academic Entrepreneurship and Innovation in Higher Education : An Integrated Framework 
for Malaysian Universities, Journal  of  Advance  Educational  Technologies, Vol. 1 (2010), p. 31. available 
at : http://scholar.google.com.my/citations?user=sNZDcvwAAAAJ&hl=en  

 یُذكر أن مصطلح acadépreneuria  ُالباحثین ستخدم إلا من طرف لم یCamille Carrier وRobert Paturel . أنظر :R. Jaziri &    

R. Paturel, Op. Cit., p. 2.  
4
 R. Jaziri & R. Paturel, Op. Cit., p. 9. 

5 C. Franzoni & F. Lissoni, Academic entrepreneurship, patents, and spin-offs : critical issues and lessons for 
Europe, CESPRI Working Paper, N°180 (September 2006), p. 2. 
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الأكــــــادیمي ­فهــــــي إمــــــا أن تكــــــون مــــــن طــــــرف الریــــــادي ؛ ))university spin-off عنهــــــا ة قانونیــــــاً لمســــــتق

، ورت علـــــى مســـــتوى الجامعـــــةطُـــــ، بمعنـــــى وفكـــــرة مشـــــروعه تكـــــون أكادیمیـــــة عضـــــو فـــــي الجامعـــــة كونـــــه

ــــــاديوإمــــــا  ولكــــــن، فكــــــرة . فــــــي الجامعــــــة اً كــــــان عضــــــو  الأكــــــادیمي باعتبــــــاره­أن تكــــــون مــــــن طــــــرف الری

  . 1لم تطور على مستوى الجامعةأنها  بمعنى ،مشروعه غیر أكادیمیة

عملیـــــــــة تســـــــــویق البحـــــــــوث تعمـــــــــل علـــــــــى تســـــــــهیل وتشـــــــــجیع ریـــــــــادة الأعمـــــــــال الأكادیمیـــــــــة  إن 

المقصــــــود مــــــن  أن التكنولوجیــــــا، وتجــــــدر الإشــــــارة إلــــــىالمعرفــــــة و مــــــن خــــــلال عملیــــــة نقــــــل  والتكنولوجیــــــا

ــــــة  تحویــــــل المعرفــــــة إلــــــى  اعلــــــى أنهــــــ Amanor-Boadu هنــــــا هــــــو مــــــا عرفــــــه تســــــویق التكنولوجیــــــاعملی

ة یـــــــلل عمســـــــهِ ریـــــــادة الأعمـــــــال الأكادیمیـــــــة تُ  أي أن ؛ 2قابلـــــــة للاســـــــتخدام والانتفـــــــاعمنتجـــــــات وخـــــــدمات 

ل حـــــوَّ لتُ ة إلـــــى تلـــــك المشـــــاریع المنشـــــأ الوســـــط الأكـــــادیمي ا مـــــن الجامعـــــة أوالتكنولوجیـــــالمعرفـــــة و تحویـــــل 

ـــــى منتجـــــات أو خـــــدمات قاب ـــــة للتســـــویقإل ـــــراً . ل ـــــذلك، كثی ـــــمـــــا  ل ـــــة اقتُ ـــــادة الأعمـــــال الأكادیمی رن مفهـــــوم ری

 شــــكلالأكادیمیــــة مــــا هــــي إلا  الأعمــــالریــــادة  أنضــــح یت ،وممــــا ســــبق. بمفهــــوم نقــــل تكنولوجیــــا الجامعــــة

  نقل تكنولوجیا الجامعة ؟ لذي یقصد بالمفهوم العام لا ا، مذنإ. من أشكال نقل التكنولوجیا

  وتكنولوجیا الجامعة ارفمع نقل .2

تــــــوفیر بیئــــــات دینامیكیــــــة لتولیــــــد الأفكــــــار الجدیــــــدة فــــــي  علــــــى دور الجامعــــــات البــــــاحثون یؤكــــــد

تكنولوجیـــــا إلـــــى المســـــار التجـــــاري، وانســـــیاب المعرفـــــة والإلـــــى تســـــریع حركـــــة  الابتكـــــار، إضـــــافةً  وتشـــــجیع

ــــــ ىســـــمهـــــي مـــــا ی الجهـــــود مجتمعـــــةً  هـــــذهو  ـــــا" ب ـــــل التكنولوجی ـــــى  .3"نق ـــــا إل ـــــل التكنولوجی ویشـــــیر مفهـــــوم نق

مــــن القطــــاع العــــام  لكــــلٍ  تطبیقــــات العملیــــةالعملیــــة نقــــل المعرفــــة والتكنولوجیــــا مــــن البحــــوث العلمیــــة إلــــى 

  . 4والخاص

ــــــى الصــــــناعات یُ و  ــــــا مــــــن الجامعــــــات إل ــــــى نقــــــل التكنولوجی ــــــز عل والحاجــــــة عتقــــــد أن زیــــــادة التركی

العملـــــي لهـــــا، تســـــبب فـــــي تســـــریع  والتطبیـــــق وجیـــــالروابـــــط أكثـــــر ســـــرعة بـــــین العلـــــوم، التكنو  إلـــــى تطـــــویر

تقصــــــیر دورة حیــــــاة المنتجــــــات واشــــــتداد المنافســــــة العالمیــــــة التــــــي حولـــــــت ، التغیــــــر التكنولــــــوجي معــــــدل

ــــــد مــــــن الاقتصــــــادیات  جــــــذریاً  ــــــةالموقــــــف التنافســــــي الحــــــالي للعدی ــــــذلك، أصــــــبح . 5الإقلیمی ــــــى  لزامــــــاً ل عل

                                                           
  استخدم الباحثانJaziri & Paturel  مصطلحuniversity spin-off أن الأصل الأكادیمي للفكرة لیس  ومرجعیتهما في ذلك،. الحالتین في كلتا

 لم تطور على مستوى لیست أولذلك، یرى الباحثان أنه حتى في حالة كون الفكرة . بل أصل الشخصللریادي هو الذي یحدد الصفة الأكادیمیة 

 .R. Jaziri & R. Paturel, Op  : أنظر  .الجامعة فإنها تدخل في إطار ریادة الأعمال الأكادیمیة طالما أن الشخص یحمل الصفة الأكادیمیة

Cit., p. 9.  
1 R. Jaziri & R. Paturel, Op. Cit., pp .10-11. 
2 V. Amanor-Boadu & C. M. R. Metla, Op. Cit., p. 4. 
3
 K. Tantiyaswasdikul, Intellectual Property Rights Policy and  University Technology Transfer Output in 

Canadian Universities, Review of Integrative Business and Economics Research, Vol. 2, N°2 (2013), p. 469. 
4 D. Direktor et al., Nordic Technology Transfer for Regional Innovation, Nordic Innovation Centre project 
N°07051 (Norway : Nordic Innovation Centre, September 2008), p. 5. 
5 M. Yusof & K. K. Jain, Op. Cit., p. 88. 
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ف التخصصـــــات وخلـــــق روابـــــط مـــــع الصـــــناعة لـــــد للتنســـــیق بـــــین مختالجامعـــــات بـــــذل المزیـــــد مـــــن الجهـــــ

       .1من أجل اختصار الوقت في تحدید احتیاجات السوق

ـــــــد ســـــــاهم  ـــــــي  1980ســـــــنة  Bayh-Doleقـــــــانون صـــــــدور لق زیـــــــادة مشـــــــاركة الجامعـــــــات فـــــــي ف

ــــعملیــــة نقــــل التكنولوج ــــه أحــــدبــــره عتُ حیــــث ا ،2ای فــــي تحفیــــز  التشــــریعات السیاســــیة الأكثــــر تــــأثیراً  علــــى أن

ـــــــة ـــــــاظ بـــــــامتلاك  .3تســـــــویق البحـــــــوث الجامعی ـــــــي الاحتف ـــــــانون أعطـــــــى الحـــــــق للجامعـــــــات ف وأن هـــــــذا الق

ــــــة الفكریــــــة المنجــــــزة علــــــى مســــــتوى كلیاتهــــــا ــــــه الملكی قطیعــــــة مــــــع المعــــــاییر الســــــابقة للعلــــــم  بمثابــــــة، وأن

 یـــــتم تشـــــجیعهم علـــــى الأخـــــذ بعـــــین الاعتبـــــار ،للبـــــاحثینة مـــــن نشـــــر المقـــــالات الأكادیمیـــــ المفتـــــوح، فبـــــدلاً 

ــــــــــة المحتملــــــــــة لاكتشــــــــــافاته لا أصــــــــــبح دور الجامعــــــــــات  Bayh-Dole بعــــــــــد قــــــــــانونو  .4مالقیمــــــــــة التجاری

ـــــى ـــــة یقتصـــــر عل ـــــق، الحفـــــاظ ونقـــــل المعرف ـــــل ،فحســـــب خل ـــــد  ب اســـــتوجب علیهـــــا أن تتعامـــــل بشـــــكل متزای

 .5اً من أجل تفعیل توجهها الریادي میدانی مع تسویق التكنولوجیا

AUTM تعــــرف
  ًــــى نطــــاق واســــع جــــدا ــــا الجامعــــة عل فها علــــى أنهــــا ، حیــــث تصِــــنقــــل تكنولوجی

 .6القطــــــاع التجــــــاري والجمهــــــورشــــــخاص بــــــین مؤسســــــات التعلــــــیم العــــــالي، حركــــــة الأفكــــــار، الأدوات والأ

آلیــــات رئیســــیة تشــــمل المــــؤتمرات  ثــــلاثنقــــل التكنولوجیــــا فــــي نشــــر المعرفــــة البحثیــــة مــــن خــــلال  تتمثــــلو 

ــــةوالمنشــــو  ــــ ،رات العلمی ــــوى العامل ــــدریب الق ــــةة المــــاهرة ت ــــل التك وتتجســــد .7وتســــویق المعرف ــــا فــــي نق نولوجی

                                                           
1 D. Baglieri et al., University Technology Transfer Office Business Models : One Size does NOT Fit All, 
DRUID15 Conference“ The RELEVANCE of  INNOVATION” (LUISS Business School –Italy : 15-17 June 
2015), p. 4. 

 The Bayh-Dole Act  : ورت خارج البحوث الممولة منیتناول الملكیة الفكریة التي طُ  ،1980 دیسمبر 12قانون أمریكي أقره الكونغرس في 

 یخول هذا القانون للجامعات ،للجامعات وشركات الأعمال الصغیرةبقانون إجراءات براءات الاختراع  ف هذا القانون رسمیاً یُعرَ و  ،طرف الحكومة

 إلى ذلك، یسمح القانون إضافةً  .سیطرة على اختراعاتهم والملكیة الفكریة الأخرى التي نتجت عن طریق التمویل الحكوميوالمؤسسات الصغیرة ال

 .تسویقبنقل السیطرة المطلقة للعدید من الاختراعات التي تمولها الحكومة للجامعات وشركات الأعمال مع عقود اتحادیة بهدف مواصلة التطویر وال

  act-dole-http://definitions.uslegal.com/b/bayh: أنظر . القانون یهدف لوضع سیاسة موحدة لبراءات الاختراع ،وبالتالي
2 S. R. Bradley et al., Models and  Methods of  University Technology Transfer, The University of  North 
Carolina Greensboro –Department of  Economics Working Paper Series, Working Paper 13-10 (June 2013), 
p. 3. 
3 K. Tantiyaswasdikul, Technology Transfer for Commercialization in Japanese University : A Review of  the 
Literature,  Japanese Studies Journal, Vol. 30, N°1 (2013), p. 71. 
4 J. Bercovitz & M. Feldman, Technology Transfer and The Academic Department : Who Participates and    
Why ?, DRUID summer conference 2003 “Creating, Sharing and Transferring Knowledge. The Role of 
Geography, Institutions and Organizations” (Copenhagen : 12-14 June 2003), p. 2. 
5 D. Baglieri et al., Loc. Cit.      

  جمعیة مدیري التكنولوجیا في الجامعات)Association of University Technology Managers(  :هي منظمة غیر ربحیة مكرسة 

 .التكنولوجیا الأكادیمیة عالمیاً من خلال التعلیم، التطویر المهني وإقامة الشراكاتلتوفیر البحوث للحیاة الیومیة عن طریق دعم وتعزیز مهنة نقل 

 جامعة، مؤسسة بحثیة ومستشفى جامعي في جمیع أنحاء 300عضو یمثلون مدراء الملكیة الفكریة من أكثر من  3200أكثر من  AUTMتضم 

  http://www.autm.net/Home.htm: من المعلومات أنظر  لمزید. العالم فضلاً عن العدید من الشركات والمنظمات الحكومیة
6 G. D. Libecap, University Entrepreneurship and Technology Transfer : Process, Design and Intellectual 
Property, Advances in The Study of Entrepreneurship, Innovation and Economic  Growth, Vol. 16 (2005), 
p. 278. 
7 K. Tantiyaswasdikul, Op. Cit., p. 73. 
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ــــــــــات رســــــــــمیة ــــــــــراءة الاختــــــــــراع  شــــــــــكل آلی ــــــــــي  تســــــــــجیل ب ــــــــــل ف ــــــــــرخیص ،)patenting(تتمث  الجامعــــــــــة ت

)university licensing(،  البحــــــــوث الرســــــــمیة وغیــــــــر التحـــــــالف الاســــــــتراتیجي مــــــــن خــــــــلال شـــــــراكات

          المشــــــــاریع المشــــــــتركة أو (formal and informal research partnerships) الرســــــــمیة

)joint ventures(،  ت غیــــــر رســـــــمیة تشــــــمل نقـــــــل لیــــــاوآ ،عــــــن الجامعـــــــة بثقـــــــةالشــــــركات المن إنشــــــاءو

    .1المشتركة مع خبراء الصناعة والمنشوراتالاستشارات  ،المعرفة

" نقــــــــل المعرفـــــــــة"یســــــــتخدم مصــــــــطلح أن هنــــــــاك مــــــــن البــــــــاحثین مــــــــن  إلــــــــى الإشــــــــارةوتجــــــــدر  

ــــى نفــــس الموضــــوع" نقــــل التكنولوجیــــا"ومصــــطلح  ــــة عل ــــبعضیــــرى حیــــث  ،2للدلال ــــه لا یمكــــن ف ال صــــل أن

ــــــا عــــــن مفهــــــوم  ــــــتم نقــــــل المنتجــــــ ؛ نقــــــل المعرفــــــةمفهــــــوم نقــــــل التكنولوجی ن ات التكنولوجیــــــة فــــــإفعنــــــدما ی

لا یمكــــــن بــــــدون وجــــــود قاعــــــدة معرفیــــــة ، و تكوینیهــــــا ســــــتنتقل أیضــــــاً  المعرفــــــة التــــــي اســــــتندت إلیهــــــا فــــــي

ومـــــن جانـــــب آخـــــر،  .3قاعـــــدة المعرفـــــة هـــــي الأصـــــل ولـــــیس التـــــابع ،وبالتـــــالي. الكیـــــان المـــــادياســـــتخدام 

لأنهمــــا یتــــداخلان فــــي معظــــم المفهــــومین بــــین التمییــــز بدقــــة أنــــه مــــن الصــــعب  et al. Arvanitis  یــــرى

ونجــــــد علــــــى  .4"المعرفــــــة والتكنولوجیــــــانقــــــل "مصــــــطلح  et al. Arvanitisیســــــتخدم  ،، لــــــذلكالحــــــالات

یصـــــــف نقـــــــل المعرفـــــــة بالعملیـــــــة التـــــــي تتحـــــــرك مـــــــن خلالهـــــــا المعـــــــارف  RCUKالمثـــــــال موقـــــــع  لســـــــبی

لمعرفــــــة، حیــــــث تشــــــجع مجــــــالس والأفكــــــار بــــــین مصــــــادر المعرفــــــة إلــــــى المســــــتخدمین المحتملــــــین لهــــــذه ا

الأفكـــــــار الجیـــــــدة، نتـــــــائج البحـــــــوث  للنقـــــــ والأنشـــــــطةدعـــــــم البـــــــرامج مـــــــن خـــــــلال المعرفـــــــة  نقـــــــل البحـــــــث

ــــــــین الج ، منظمــــــــات الأعمــــــــال، القطــــــــاع الثالــــــــث، امعــــــــات والمنظمــــــــات البحثیــــــــة الأخــــــــرىوالمهــــــــارات ب

  .5القطاع العام أو المجتمع بصفة عامة

إلـــــى أنـــــه لا یوجـــــد اتفـــــاق بـــــین البـــــاحثین حـــــول مفهـــــوم نقـــــل فـــــي دراســـــته أشـــــار  Tranونجـــــد أن 

 بیـــــونو البــــاحثون الأور مــــا یســـــتخدم  حیــــث غالبـــــاً  نقـــــل المعرفــــة وآلیـــــات كــــل منهمـــــا،مفهــــوم و ا التكنولوجیــــ

ــــى نقــــل نتــــائج البحــــوث  مصــــطلح نقــــل المعرفــــة للإشــــارة إلــــى مجموعــــة واســــعة مــــن الأنشــــطة العاملــــة عل

ــــــل  ــــــى الصــــــناعة، بینمــــــا یمی ــــــاحثو إل ــــــو ن الب ــــــ نالأمریكی ــــــا ى اســــــتخدامإل ــــــذي  مصــــــطلح نقــــــل التكنولوجی ال

ودور مكاتــــــب  بثقــــــةالمنتســــــجیل بــــــراءات الاختــــــراع، التــــــرخیص، الشــــــركات یــــــنعكس فــــــي التركیــــــز علــــــى 

ــــا. 6التكنولوجیــــا نقــــل ــــراءات الا Muscio  Geuna &، یــــرىوهن ــــى ب ــــز عل ــــرخیص ختــــراع، أن التركی الت

                                                           
1 M. Yusof & K. K. Jain, Op. Cit., p. 89. 
2 T. A. Tran, Strategic Evaluation of  University Knowledge and Technology Transfer Effectiveness, Doctoral 
Thesis (Portland State University : 2013), p. 20. 
3 B. Bozeman, Technology Transfer and Public Policy : A Review of Research and Theory, Research Policy, 
Vol. 29, N°4-5 (2000), p. 629. 
4 S. Arvanitis et al., Do specific forms of university-industry  knowledge transfer have different impacts on the 
performance of private enterprises ? An empirical analysis based on Swiss firm data, The Journal of 
Technology Transfer, Vol. 33, N°5 (2007). Cited By T. A. Tran, Op. Cit., p. 21. 
5 R. J. Howlett, Knowledge Transfer  between UK Universities and  Business, in : R. J. Howlett (Ed.), 
Innovation  through Knowledge Transfer, Volume 5 of  the series Smart Innovation, Systems and 
Technologies, (Berlin : Springer, 2010), p. 2. 
6 T. A. Tran, Op. Cit., p. 45. 
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، بســــــبب أن جــــــزء صــــــغیر فقــــــط مــــــن الأبحــــــاث التــــــي یعطــــــي صــــــورة غیــــــر مكتملــــــة المنبثقــــــةوالشــــــركات 

ــــى مســــتوى الجامعــــات یمكــــن  ــــرخیص تقــــدم ب حمایتهــــاتجــــرى عل ــــاة الت ــــراع، كمــــا أن قن ــــط بــــراءات الاخت فق

 Gopalakrishnanوبالتــــالي، تــــرى . 1مــــن المعرفــــة التــــي یمكــــن أن تحــــول إلــــى الصــــناعة اً صــــغیر  اً جــــزء

& Santoro وهنــــا، یتســــاءل  .2أن نقــــل التكنولوجیــــا مفهــــوم أضــــیق بكثیــــر مــــن نقــــل المعرفــــةTran  عــــن

الجامعــــات إلــــى  ناتجــــة عــــن الأبحــــاث فــــينقــــل كــــل المعرفــــة الكیــــف یمكــــن ومنــــه، . بقیــــة نتــــائج البحــــوث

المؤتمرات، الاستشـــــــارات، ورشـــــــات العمـــــــل، آلیـــــــات أخـــــــرى كـــــــ Tran أضـــــــافوكحـــــــل لـــــــذلك، . المجتمـــــــع

   .3... ،المنشورات

أن دور الجامعـــــة علـــــى مســـــتوى البیئـــــة الخارجیـــــة یتجســـــد بصـــــفة مـــــن خـــــلال مـــــا ســـــبق، یتضـــــح 

 7الشــــــكل . مفهــــــوم نقــــــل المعرفــــــة والتكنولوجیــــــاو الأكادیمیــــــة  الأعمــــــالعامــــــة فــــــي إطــــــار مفهــــــوم ریــــــادة 

  .یوضح ذلك

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1 A. Geuna  & A. Muscio, The Governance of University Knowledge Transfer : A Critical Review of the 
Literature, Minerva : A Review of Science, Learning and Policy, Vol. 47, N°1 (2009), p. 104. 
2
 S. Gopalakrishnan  &  M. D. Santoro, Distinguishing Between Knowledge Transfer and Technology Transfer 

Activities : The Role of  Key Organizational Factors, IEEE Transactions on Engineering Management, Vol. 
51, N°1 (2004). Cited By T. A. Tran, Loc. Cit.      
3 T. A. Tran, Op. Cit., p. 47, 49. 
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 لطبیعة دور الجامعة الریادیة على مستوى البیئة الخارجیة إطار تصوري : 7شكل 

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

 من إعداد الباحثة:  المصدر

    :أعلاه ما یلي  یتضح من الشكل

 یمیــــــة یتجســــــد فــــــي الــــــدور الــــــذي یمكــــــن أن تلعبــــــه الجامعــــــة الریادیــــــة مــــــن خــــــلال ریــــــادة الأعمــــــال الأكاد

، وهـــــو مـــــا یســـــاهم ویســـــهل نقـــــل عنهـــــا مســـــتقلة أو جامعـــــةالتـــــي إمـــــا أن تكـــــون تابعـــــة لل إنشـــــاء الشـــــركات

وینـــــتج عـــــن ذلـــــك منتجـــــات  الاختـــــراع، اتبـــــراءب المحمیـــــة وأالجامعـــــة المرخصـــــة  معـــــارف أو تكنولوجیـــــا

  . وخدمات قابلة للتسویق

 الــــــذي  یجســــــد دور الجامعــــــة الریادیــــــة فهــــــو ،وســــــعبــــــالمفهوم الأ الجامعــــــة أمــــــا نقــــــل المعرفــــــة وتكنولوجیــــــا

مختلــــــف نقــــــل الأشــــــكال الأخــــــرى لأو مــــــن خــــــلال  ن خــــــلال ریــــــادة الأعمــــــال الأكادیمیــــــةمــــــ یكــــــون إمــــــا

وبالتــــــالي،  .مــــــن الجامعــــــة إلــــــى البیئــــــة الخارجیــــــة بصــــــفة عامــــــة والصــــــناعة بصــــــفة خاصــــــةمخرجــــــات ال

ـــــادة الأعمـــــال الأكاد یمكـــــن ـــــیمالقـــــول أن ری ـــــلاشـــــكل مـــــن أشـــــكإلا هـــــي مـــــا ة ی ـــــة ل نق ـــــا المعرف  وتكنولوجی

  .الجامعة

                                                           
  تعود فكرة التصور المقترح إلى دراسةYusof & Jain  )2010(.  الریادیة، ریادة  التمییز بین كل من مفهوم الجامعةالباحثان في دراستهما حاولا

في تطویر الإطار هذا البحث  استندوبذلك، . كثر لتلك المفاهیمتوضیح أ رتأىا البحث الحاليغیر أن  ،كادیمیة ونقل تكنولوجیا الجامعةالأعمال الأ

لتوضیح مفهوم نقل ) 2013( Tranلتحدید مفهوم ریادة الأعمال الأكادیمیة، وعلى دراسة ) Jaziri & Paturel )2008التصوري على دراسة 

نه لا أمع الإشارة إلى . الخارجیة إیجاد موقع وحدود كل مفهوم ضمن علاقة الجامعة الریادیة بالبیئة حاول ،وبالتالي. المعرفة وتكنولوجیا الجامعة

  .     یمكن الفصل التام بین هذه المفاهیم على اعتبار تداخل وتشابك الأدوار التي یمكن أن تساهم بها الجامعة في البیئة الخارجیة

EE(S)  : المجتمع(البیئة الخارجیة(  

I  :الصناعة  

EU  :الجامعة الریادیة  

UKTT  : الجامعة المعرفة وتكنولوجیانقل  

AE(AI)  : جامعةللشركات تابعة )academic intrapreneurship( )intraprise( 

AE(SU)  : عن الجامعة مستقلةمنبثقة و شركات (spin-off university) 

  

EU I 

EE(S) 

AE(SU) 

AE(AI) UKTT  
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  لثانيخلاصة الفصل ا

 وكــــــذا ومفهومهــــــا، تــــــم إعطــــــاء لمحــــــة تاریخیــــــة مــــــوجزة عــــــن نشــــــأة الجامعــــــة ،هــــــذا الفصــــــلفــــــي 

المســـــتجدات لأهـــــم  الفصـــــل تطـــــرقكمـــــا  .للجامعـــــةوأساســـــیة والبحـــــث كوظـــــائف تقلیدیـــــة وظیفتـــــي التعلـــــیم 

ــــي تواجــــه الجامعــــة،و  ــــرحیــــث  التحــــدیات المعاصــــرة الت ــــرز القــــوى المــــؤثرة فی البحــــث اعتب ــــل  هــــاأن أب تتمث

؛ تـــــدویل التعلـــــیم  التطـــــور المتســـــارع وعـــــدم اســـــتقرار البیئـــــة ؛ زیـــــادة الطلـــــب علـــــى التعلـــــیم العـــــالي: فـــــي 

ـــــى تحقیـــــق التعـــــاون بـــــین الجامعـــــات والبحـــــث ؛ ارتفـــــاع عـــــدد المؤسســـــات المنتِ  جـــــة للمعرفـــــة ؛ الحاجـــــة إل

تبلــــــــور فــــــــي مــــــــا یســــــــمى  جدیــــــــداً  الجامعـــــــة دوراً لتبنــــــــي  البحــــــــث كنتیجــــــــة لــــــــذلك، تعــــــــرضو . والصـــــــناعة

إلـــــى أن  البحـــــث خلـــــص ،بالوظیفـــــة الثالثـــــة للجامعـــــة، ومـــــع الاخـــــتلاف فـــــي تحدیـــــد طبیعـــــة هـــــذه الوظیفـــــة

الوظیفــــة الثالثــــة تشــــمل كــــل مــــا یمكــــن أن یكــــون ضــــمن علاقــــة الجامعــــة مــــع المجتمــــع غیــــر الأكــــادیمي 

لهـــــا وللمجتمـــــع  حقــــق فائـــــدةً مـــــا یب بصــــفة عامـــــة المجتمعیـــــةمــــن خـــــلال مســـــاهمتها المباشــــرة فـــــي التنمیـــــة 

  . معاً 

ـــــم الانتقـــــال  ـــــى فـــــي هـــــذا الفصـــــل ثـــــم ت ـــــة ممفهـــــو نـــــاول تإل ـــــم  ،الجامعـــــة الریادی ـــــذلك، ت وكمـــــدخل ل

علــــى مــــا  البحــــث أكــــدحیــــث الجامعــــة التقلیدیــــة إلــــى الجامعــــة الریادیــــة، مــــن  تحــــولإلــــى بــــوادر ال التطــــرق

لتعــــــرض الجامعــــــة لثــــــورة أكادیمیــــــة  الــــــذي اعتبــــــر أن الجامعــــــة الریادیــــــة كانــــــت نتیجــــــةً  Etzkowitz هأقــــــرَّ 

، بحـــــث والتنمیـــــة الاقتصـــــادیة والاجتماعیـــــةثانیـــــة عملـــــت علـــــى تحویـــــل الجامعـــــة إلـــــى مؤسســـــة للتعلـــــیم، ال

بعـــــدها، و . الجامعـــــات فـــــي إدارة آلیـــــات الســـــوق إدمـــــاجللتعبیـــــر عـــــن كـــــان المصـــــطلح  اســـــتخدام هـــــذاأن و 

لمختلــــــــف مســــــــاهمات البــــــــاحثین لتعریــــــــف الجامعــــــــة الریادیــــــــة، واتضــــــــح أن هنــــــــاك تعــــــــدد تــــــــم التطــــــــرق 

الاتفـــــــاق مـــــــع إلـــــــى  خلـــــــص البحـــــــثف ،حالمصـــــــطل فـــــــتواخـــــــتلاف كبیـــــــر فـــــــي وجهـــــــات النظـــــــر التـــــــي عرَّ 

Rajhiـــــر ـــــث اعتب ـــــى الجامعـــــة الریا ، حی ـــــق معن ـــــة أن تحقی ـــــى مســـــتوى بیئتهـــــا الداخلی ـــــة لا یكـــــون إلا عل دی

ـــــــة ـــــــك، . والخارجی ـــــــي إطـــــــار ذل ـــــــقوف ـــــــف  اتف ـــــــي تعری ـــــــرى أن الجامعـــــــة  Röpke معهـــــــا فـــــــي تبن ـــــــذي ی وال

  : الریادیة یمكن أن تعني ثلاثة أشیاء 

  ـــــــي حـــــــد ذاتهـــــــا ـــــــة : الجامعـــــــة ف ـــــــادة الداخلی ـــــــى الری ـــــــي هیكلهـــــــا،: كمنظمـــــــة، تتبن تنظیمهـــــــا،  الابتكـــــــار ف

  إستراتیجیتها وتسییرها؛

  أن أكــــــــادیمیین یمكــــــــن  إضــــــــافة إلــــــــى أنهــــــــم. طلبــــــــة، مــــــــوظفین، بــــــــاحثین، أســــــــاتذة: أعضــــــــاء الجامعــــــــة

  ؛یصبحوا ریادیین

  ـــــة ـــــین الجامعـــــة والبیئ ـــــة فـــــي بیئتهـــــا مـــــن : التفاعـــــل ب ـــــف الأطـــــراف الفاعل ـــــة الجامعـــــة مـــــع مختل أي علاق

خــــــلال نقــــــل التكنولوجیــــــا، تســــــویق نتــــــائج البحـــــــوث، الشــــــراكة مــــــع القطــــــاع الصــــــناعي، العلاقــــــات مـــــــع 

   ... المؤسسات،إنشاء تلف هیاكل دعم ومرافقة مخ
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تبنــــــي الجامعــــــة للتوجـــــــه  أنر ااعتبــــــتـــــــم للجامعــــــة، و  تنــــــاول موضـــــــوع التوجــــــه الریــــــاديثــــــم تــــــم 

ـــــ ـــــي أن تكـــــون الجامعـــــة مبتكِ ـــــادي یعن ـــــى رةالری ـــــادرة عل ـــــادِرة، تحمـــــل المخـــــاطرة، ، ق . ةســـــنافِ وممســـــتقلة مب

ومســـــــاهمات البـــــــاحثین لتحدیـــــــد عوامـــــــل إنشـــــــاء وتطـــــــویر الجامعـــــــة كمـــــــا تـــــــم عـــــــرض مختلـــــــف دراســـــــات 

مختلـــــف  وإجمـــــالباعتبارهـــــا اســـــتندت علـــــى مراجعـــــة  Rajhiالاتفـــــاق مـــــع إلـــــى  البحـــــث، واســـــتقر الریادیـــــة

ــــة تطــــویر إنشــــاء و  ومنــــه، فــــإن .أدبیــــات الموضــــوع الســــابقة لهــــا لا یكــــون إلا مــــن الجامعــــة لتصــــبح ریادی

ــــاً  ــــرات ســــواء داخلی ــــق ذلــــك با( خــــلال قیامهــــا بمجموعــــة مــــن التغیی  لمهــــام، الهیكــــل، الإدارة، التنظــــیمویتعل

توجـــــه التبنیهـــــا لأبعـــــاد  عـــــن ، فضـــــلاً )وتخـــــص علاقـــــة الجامعـــــة بالبیئـــــة الخارجیـــــة( أو خارجیـــــاً  )الثقافـــــةو 

ون علـــــــى مســـــــتوى الجامعـــــــة الریادیـــــــة لابـــــــد أن یكـــــــإلـــــــى أن بنـــــــاء  البحـــــــث وبالتـــــــالي، خلـــــــص .الریـــــــادي

  .)البیئة الخارجیة( والبعد الخارجي) البیئة الداخلیة( البعد الداخلي: بعدین أساسیین، هما 

ــــة الخای هــــذا البحــــثأن مــــن  وانطلاقــــاً  ــــة الجامعــــة مــــع البیئ ــــم التطــــرق هــــتم بجانــــب علاق ــــة، ت رجی

لقیـــــــام الجامعـــــــة أساســـــــیة إلـــــــى نمـــــــوذج الحلـــــــزون الثلاثـــــــي باعتبـــــــاره ركیـــــــزة  بدایـــــــةً  الأخیـــــــر الجـــــــزءفـــــــي 

مجلاتــــــه ترتكــــــز علــــــى المعرفــــــة الهجینــــــة له یــــــتم تأســــــیس قاعــــــدة شــــــراكة وتعــــــاون مــــــن خلالــــــو  الریادیــــــة،

نمــــــــوذج الابتكــــــــار أن إلــــــــى ، وتوصــــــــل البحــــــــث الحكومــــــــة–الصــــــــناعة –الجامعــــــــة ،المؤسســــــــاتیة الثلاثــــــــة

ـــــر المفتـــــوح ـــــل الشـــــراكة أهـــــم  یعتب ـــــي تعـــــزز تفعی ـــــيوالتعـــــاون النمـــــاذج الت ـــــزون الثلاث ـــــین مجـــــالات الحل ، ب

، تحقیـــــق عملیـــــة التطـــــویر والابتكـــــار فـــــي إطـــــار العلاقـــــة بـــــین مجـــــالات الحلـــــزون الثلاثـــــيیســـــمح ب حیـــــث

ثــــــم . تفعیــــــل الــــــدور الجـــــوهري للجامعــــــة علـــــى مســــــتوى البیئـــــة الخارجیــــــةلوهـــــو مــــــا یشـــــكل خطــــــوة أولـــــى 

نقـــــل المعرفـــــة أن یتجســـــد بصـــــفة عامـــــة فـــــي إلـــــى أنـــــه یمكـــــن  البحـــــث ، اتجـــــهلتحدیــــد طبیعـــــة ذلـــــك الـــــدور

ـــــة وذلـــــك، . تكنولوجیـــــاالو  ـــــادة الأعمـــــال الأكادیمی ـــــد تكـــــون تابعـــــة إنشـــــاء البمـــــن خـــــلال ری شـــــركات التـــــي ق

ــــف أشــــكال أخــــرى ل أو مــــن خــــلال عنهــــا مســــتقلةأو  لهــــا ــــل مختل ــــة النق ــــى البیئ مخرجــــات مــــن الجامعــــة إل

  . الخارجیة بصفة عامة والصناعة بصفة خاصة
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  الفصل الثالث 

 ریادیةجامعة  لإنشاء كآلیةالتسویق 

 

الجامعـــــــات لتحمـــــــل مســـــــؤولیة  لقـــــــد ارتـــــــبط موضـــــــوع الجامعـــــــة الریادیـــــــة ارتباطـــــــاً وثیقـــــــاً بتوجـــــــه

فـــــي البحـــــث عــــــن  وذلـــــك، مـــــن خـــــلال أخــــــذ المبـــــادرة. المشـــــاركة فـــــي التنمیـــــة الاقتصـــــادیة والاجتماعیــــــة

 ني منهــــــا قطاعــــــات الأعمــــــال المتنوعــــــة،المجتمعیــــــة وعــــــن مختلــــــف المشــــــكلات التــــــي تعــــــاالاحتیاجــــــات 

ـــــات، حیـــــث  ـــــى عـــــدة آلی ـــــك إل ـــــق ذل ـــــد تلجـــــأ الجامعـــــات مـــــن أجـــــل تحقی ـــــي یعتق ـــــات الت ولعـــــل إحـــــدى الآلی

  .الآلیة التسویقیةهي  فعالةالباحثون أنها 

ــــــي الالآراء تضــــــارب وت ــــــك یعــــــودو ، مــــــن طــــــرف الجامعــــــاتفكــــــر التســــــویقي حــــــول قضــــــیة تبن  ذل

ـــــى النظـــــرة التقلیدیـــــة لأدوار الجامعـــــة ـــــة للتســـــویق،فضـــــ إل ـــــاك  لاً عـــــن النظـــــرة التقلیدی اتجاهـــــات إلا أن هن

إعـــــــادة فـــــــي الســـــــنوات الأخیـــــــرة لآراء البـــــــاحثین المتخصصـــــــین تـــــــدعو الجامعـــــــات إلـــــــى ظهـــــــرت حدیثـــــــة 

ــــد التــــي یمكــــن أن تحققهــــا إذا مــــا اتجهــــت نحــــو تبنــــي فكــــر ترتیــــب أولویاتهــــا و  تســــویق  ةالتفكیــــر فــــي العوائ

حتــــى بالقـــــدر  بـــــإجراء دراســــات وبحـــــوث تلــــك الاتجاهـــــات مجــــرد آراء لـــــم تحــــظ تبقـــــىولكــــن،  .مخرجاتهــــا

القصــــور مــــن خــــلال البحــــث فــــي كیفیــــة تطبیــــق الأفكــــار تجــــاوز هــــذا هــــذا الفصــــل ل لــــذلك، یــــأتي .القلیــــل

  .والمبادئ التسویقیة بما یناسب طبیعة ومعطیات الجامعة

، ســـــیتم التطـــــرق بدایـــــةً فـــــي هـــــذا الفصـــــل إلـــــى الحـــــدیث عـــــن فكـــــرة التســـــویق فـــــي الجامعــــــة إذن

مقتـــــرح بعـــــد ذلـــــك، ســـــیتم طـــــرح رؤیـــــة نظریـــــة للإطـــــار ال. جامعـــــة إلـــــى تســـــویق مخرجاتهـــــاوعـــــن حاجـــــة ال

فــــــي تحقیــــــق مفهـــــــوم تســــــویق الالــــــدور الــــــذي یمكــــــن أن یلعبـــــــه توضـــــــیح ، للتســــــویق مخرجــــــات الجامعــــــة

  .الجامعة الریادیة
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   Andrew S. Draper, University of Illinois» ...ذلك�إ���فشل�ا
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  التسویق في الجامعة :المبحث الأول 

ــــم  ــــي الجامعــــة موضــــوع  یحــــظل ــــدر الاهتمــــام بالتســــویق ف ــــاحثینالكــــافي بالق كمــــا ، مــــن طــــرف الب

ـــــر مـــــن الغمـــــوضیشـــــوبه هـــــذا الموضـــــوع  أن ـــــد مـــــن التســـــاؤلات الكثی هـــــذا  یســـــاهم. وتطـــــرح بشـــــأنه العدی

خــــلال تنــــاول طبیعــــة مــــن  ،وذلــــك. الجامعــــةفــــي فــــي توضــــیح مفهــــوم التســــویق  بشــــكل مختصــــر المبحــــث

لوظائفهــــــا، ثــــــم التطــــــرق لعلاقــــــة  وفقــــــاً  الجامعــــــات مــــــن طــــــرفارس مَــــــونــــــوع التســــــویق الــــــذي یمكــــــن أن یُ 

  .  هذه العلاقة التسویق ضمنالذي یمكن أن یلعبه الجامعة بالبیئة الخارجیة والدور 

  ث عن التسویق في الجامعة ؟یحدالهل یمكن : أولا 

بـــــل علـــــى أنـــــه مجـــــرد وظیفـــــة إداریـــــة أو نشـــــاط اقتصـــــادي معـــــین،  إلـــــى التســـــویق لـــــم یعـــــد یُنظـــــر

ـــــــك إلـــــــى كونـــــــه نشـــــــاطاً  جمـــــــع علیـــــــه الدراســـــــات ، الأمـــــــر الـــــــذي تُ اجتماعیـــــــة ووظیفـــــــةً  صـــــــار یتعـــــــدى ذل

نطلــــق الاتجــــاه الحــــدیث فــــي النظــــر إلــــى التســــویق وتعریفــــه مــــن أســــس شــــمولیته یو . 1والأبحــــاث المختلفــــة

ـــــي  ـــــثف ـــــاة المعاصـــــرة، حی ـــــدي، وأصـــــبح یُ  الحی ـــــاه التقلی ـــــهتجـــــاوز مفهـــــوم التســـــویق معن بوصـــــفه  نظـــــر إلی

Meta Marketing لیشـــــمل  أبعـــــد وأوســـــع للتســـــویق ، الـــــذي یشـــــیر إلـــــى آفـــــاقوراء التســـــویق أي مـــــا ؛

ـــــــــــــاتالمنظمـــــــــــــات، الأشـــــــــــــخاص، القضـــــــــــــایا،  ـــــــــــــة  ، فضـــــــــــــلاً الأفكـــــــــــــار، الثقاف عـــــــــــــن المنتجـــــــــــــات المادی

 Broadening the » الشــــــهیر مــــــن خــــــلال مقالهمــــــا Kotler & Levy أشــــــار ولقــــــد .2والخــــــدمات

Concept of Marketing »  ـــــأن مفهـــــوم التســـــویق ینبغــــي أن یُ إلـــــى ع لیشـــــمل مختلـــــف المعـــــاملات وسَّ

س مــــــن طــــــرف أي مــــــارَ ، واعتبــــــر الباحثـــــان أن التســــــویق یمكــــــن أن یُ مـــــع أي منظمــــــة وجمیــــــع جماهیرهــــــا

ـــــك هـــــاطالمـــــا أن نـــــوع مـــــن المنظمـــــات ـــــذلك،  .3المنتجـــــات والعمـــــلاء تمل توســـــع مفهـــــوم التســـــویق لیشـــــمل ل

ــــى تقــــدیم منتجــــات ــــو مــــن مضــــمون كونهــــا منظمــــة تعمــــل عل خــــدمات /حتــــى الجامعــــات باعتبارهــــا لا تخل

 .لمجموعات مختلفة من العملاء

ـــــى  نالأكـــــادیمییینظـــــر بعـــــض فـــــي حـــــین،  ـــــاره مفهومـــــاً إل  التســـــویق ضـــــمن إطـــــار الجامعـــــة باعتب

ــــــى الســــــمات غیــــــر الأكادیمیــــــة فــــــي  خاطئــــــاً  ــــــب عل كمــــــا أن معظــــــم  .4منظمــــــة أيلأنــــــه یركــــــز فــــــي الغال

سســــت فیـــــه وأن تلـــــك الأســــاتذة ینظـــــرون إلــــى التســـــویق نظــــرة شـــــك وارتیـــــاب فــــي بعـــــض المفــــاهیم التـــــي أُ 

فــــي الوقــــت الحاضــــر، ویعــــود ذلــــك إلــــى الإهمــــال للنظریــــات التقلیدیــــة فــــي مرغوبــــة تكــــون  المفــــاهیم قــــد لا

                                                           
  .37. ، ص)2012الدار الجامعیة، : بغداد ( الإعلام والتسویق الجامعيكاظم عمران موسى وصفد حسام الساموك،  1
نقلاً عن . 81. ، ص)2008دار الشؤون الثقافیة العامة، : بغداد ( دور العلاقات العامة في تسویق الثقافة العراقیةسالم جاسم محمد العزاوي،  2

  . كاظم عمران موسى وصفد حسام الساموك، مرجع سابق، نفس الصفحة
 ,P. Kotler & S. J. Levy, Broadening the Concept of Marketing, Journal of Marketing: لمزید من المعلومات أنظر  3

Vol. 33, N°1 (February 1969).  
: ، في 26/06/2016، شوهد في )2013سبتمبر  28( مركز النور هاشم كاطع لازم،التسویق الجامعي، ترجمة  ،فیردیناند فون بروندزنسكي 4

http://www.alnoor.se/article.asp?id=218091      



  التسویق كآلیة لإنشاء جامعة ریادیة: الفصل الثالث 

95 

 

أشــــار  ،رغــــم ذلــــك لكــــن. محاولــــة تحــــدیثها لكــــي تتناســــب مــــع متطلبــــات العصــــر الحدیثــــة التســــویق وعــــدم

Kotler  ًفـــــي التســــــویق، كمــــــا ســـــاعدت فــــــي نجــــــاح مــــــدارس  مهمــــــاً  إلـــــى بــــــروز عــــــدة مـــــدارس لعبــــــت دورا

ـــــــم یعـــــــد مـــــــن الحكمـــــــة التخـــــــوف  ،لـــــــذلك .1ووضـــــــعت الأســـــــس العامـــــــة فیهـــــــاأخـــــــرى   مـــــــن الممارســـــــاتل

ــــــه نشــــــاطاً للالجامعــــــات، بــــــل إن الفهــــــم الصــــــحیح  فــــــي یةالتســــــویق یمكــــــن  مهمــــــاً و  ضــــــروریاً  تســــــویق یجعل

والتحـــــــدیات التــــــــي فـــــــي ظـــــــل المســـــــتجدات خاصـــــــة  للجامعـــــــة أن تمارســـــــه ضـــــــمن نشـــــــاطاتها المتعـــــــددة

ـــــر انفتاحـــــاً یجعلهـــــا أمـــــا  وهـــــذا، الجامعـــــة تواجههـــــا ـــــة، كث ـــــة الخارجی ـــــى البیئ  هـــــوالأمـــــر  هیســـــتدعیمـــــا  عل

وم التســــــویقي بمــــــا وتطبیــــــق المفهــــــ لمســــــاس بالصــــــفة الأكادیمیــــــة للجامعــــــةعــــــدم االاعتبــــــار عــــــین بالأخــــــذ 

 لمـــــا یخـــــدم أهـــــدافها وفقـــــاً أهـــــداف النشـــــاط التســـــویقي للجامعـــــة  بلـــــورة والعمـــــل علـــــى یناســـــب تلـــــك الصـــــفة

   .    الأكادیمیة سواء التعلیمیة أو البحثیة

 : فمـــــــثلاً . البـــــــاحثینموضـــــــوع بحـــــــث العدیـــــــد مـــــــن یعتبـــــــر التســـــــویق الخـــــــاص بالجامعـــــــات إذن، 

علـــــــــى التخطـــــــــیط و  علـــــــــى التســـــــــویق الاســـــــــتراتیجي المـــــــــرتبط بـــــــــأداء الجامعـــــــــة بعـــــــــض البـــــــــاحثین زیركـــــــــ

ـــــبعضأمـــــا التســـــویقي،  ـــــث الجـــــامعيبل التســـــویق مســـــتقفیهـــــتم بالبحـــــث عـــــن  ،ال ـــــى  یؤكـــــد، حی ـــــة عل أهمی

وبنـــــــاء  تكامـــــــل التخطـــــــیط الاســـــــتراتیجي والتســـــــویق والاهتمـــــــام أكثـــــــر بالاتصـــــــالات التســـــــویقیة المتكاملـــــــة

ــــد مــــن الأبحــــاث  تشــــیر ، كمــــاعلامــــة تجاریــــة ناجحــــة للجامعــــة المنافســــة بــــین الجامعــــات  تزایــــد إلــــىالعدی

تحقیــــــق تواصــــــل أفضــــــل بــــــین ضــــــرورة تطــــــویر وتحســــــین عملیــــــات التســــــویق مــــــن أجــــــل تؤكــــــد علــــــى و 

  .2طراف أصحاب المصلحةوالأالجامعات 

ــــــــــرىإن السیاســــــــــة العامــــــــــة للجامعــــــــــة الریادیــــــــــة والتوجهــــــــــات  التخصــــــــــص، ( الإســــــــــتراتیجیة الكب

والتموقــــــــع  )تحدیــــــــد العمــــــــلاء المســــــــتهدفین(التجزئــــــــة : ترتكــــــــز علــــــــى خیــــــــار جدیــــــــد  )التنویــــــــع، التــــــــدویل

ــــــة ال( ــــــةً مكان ــــــذلك، ). بالمنافســــــین منتجــــــات مقارن ــــــة ل ــــــرض مــــــن الجامعــــــات الریادی ــــــولي اهتمامــــــاً  أنیفت  ت

فحســـــب، بــــل واجهـــــة ممیــــزة للجامعـــــة الـــــذي یجــــب أن لا یكـــــون مجــــرد خدمـــــة وظیفیــــة خاصــــاً بالتســــویق 

   .3من أجل تحقیق التواصل والحوار مع المجتمع ریادیةلا

 تؤكــــــــدإضــــــــافةً إلــــــــى ذلــــــــك، . مكانــــــــة متمیــــــــزةالتســــــــویق یأخــــــــذ فــــــــي الجامعــــــــة الریادیــــــــة الیــــــــوم، 

فـــــــي و  ،علـــــــى أهمیـــــــة التفـــــــاوض علـــــــى العقـــــــود فـــــــي المنظمـــــــة النظریـــــــات الحدیثـــــــة فـــــــي مجـــــــال التنظـــــــیم

                                                           
 ، ص)2008الوراق، مؤسسة : عمان ( مفهوم حدیث في الفكر الإداري المعاصر: إدارة التعلیم الجامعي هاشم فوزي دباس العبادي وآخرون،  1

  .369 -368. ص
2 S. David & R. Martina, Marketing Communications Mix of Universities - Communication With Students in an 
Increasing Competitive University Environment, Journal of Competitiveness, N°3 (2011), p. 58. 
3 G. A. Dragu, Le Marketing Universitaire en 2008, International Conference on Economics, Law and 
Management (Târgu Mureș : 4-7 June 2008), p. 5. 
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ــــاوض  ــــى مســــتویین الجامعــــة سیاســــة التف ــــي ظــــل . الصــــناعة–والجامعــــة الحكومــــة–الجامعــــة: تكــــون عل ف

   .1ي المسؤولة عن إدارة العلاقات بین الجامعة وبیئتهالتسویق هذلك، تصبح وظیفة ا

 التسویق الجامعي:  8 شكل

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1 Ibid., pp. 5-6. 
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  التسویق أكثر أهمیة من الوظائف الأخرى

  التسویق باعتباره وظیفة رئیسیة

  في مركز اهتمام المنظمةالعمیل هو 

  إدارة الجامعة والتسویق أصبح كأحد اهتمامات الإدارة

  الجامعة نحو جامعة أكثر انفتاحاً بدایة تحول وتطور 

  تركز اهتمام الجامعة حول الطالب وعملاء وظیفة البحث
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Source : G. A. Dragu, Le Marketing Universitaire en 2008, International Conference on Economics, Law and 
Management (Târgu Mureș : 4-7 June 2008), pp. 7-6. 

بـــــــــل إن  ،توجـــــــــه الجامعـــــــــات لتبنـــــــــي الممارســـــــــات التســـــــــویقیةضـــــــــرورة وأهمیـــــــــة الاعتـــــــــراف بإن 

یجعــــل  التســــویق مــــن طــــرف العدیــــد مــــن الجامعــــات علــــى مســــتوى العــــالمالوجــــود الفعلــــي لتطبیــــق مفهــــوم 

   .أمراً ضروریاً أیضاً التسویق الجامعي التساؤل عن طبیعة ونوع مفهوم  من

ـــــك،  ـــــى الوظـــــائف الأساســـــیة فهـــــم طبیعـــــة التســـــویق الجـــــامعي یســـــتدعي فـــــي إطـــــار ذل الرجـــــوع إل

ــــتحــــدَ لتَ  ،للجامعــــة ــــالذلك د ب ــــةعمــــلاء و  خــــدمات/منتجــــاتة ثنائی ــــي إطــــار كــــل وظیف ــــالي،  .الجامعــــة ف وبالت

ــــى التمییــــز تحلیــــل فــــإن  ،مــــن وجهــــة نظــــر إنتاجیــــةإذا تــــم الانطــــلاق  مجــــالات النشــــاط الجــــامعي یقــــود إل

قســــم التســــویق الجــــامعي، وفــــي الوقــــت  مامهــــبــــین فئــــات رئیســــیة مــــن المنتجــــات ویتحــــدد مــــن خــــلال ذلــــك 

  . 1السوق الجامعيالأمر إلى تحدید  یحتاجذاته 

تتبلـــــور  الجامعـــــةمختلـــــف مهـــــام وأدوار  إلـــــى أن –فـــــي الفصـــــل الثـــــاني –ســـــابقاً  الإشـــــارةكمـــــا تـــــم 

ـــــى الوظیفـــــة الثالثـــــة  ، إضـــــافةً التعلـــــیم والبحـــــث العلمـــــي: فـــــي إطـــــار وظیفتـــــین أساســـــیتین، وهمـــــا  ي التـــــإل

تشــــمل كــــل مــــا یمكــــن أن یكــــون ضــــمن علاقــــة الجامعــــة مــــع المجتمــــع مــــن خــــلال المســــاهمة فــــي التنمیــــة 

ـــــــة بصـــــــفة عامـــــــة،  ـــــــقتحتمـــــــي لا یمكـــــــن أن توهـــــــي كـــــــأمر الاقتصـــــــادیة والاجتماعی إلا مـــــــن خـــــــلال  حق

ــــــیم والبحــــــث ــــــقإذن،  .وظیفتــــــي التعل ســــــوق : همــــــا  للجامعــــــة ســــــوقین رئیســــــیین یتحــــــدد مــــــن هــــــذا المنطل

  . العلمي البحثالتعلیم وسوق 

 The upstream)خلفـــــيال الســـــوق: قســـــم إلـــــى قســـــمین ســـــوق التعلـــــیم، یمكـــــن أن یُ بالنســـــبة ل

market)يممــــــــــالأا ، والســـــــــوق، والـــــــــذي یتكـــــــــون مـــــــــن العمــــــــــلاء الـــــــــذین یتلقـــــــــون الخــــــــــدمات الجامعیـــــــــة                     

(The downstream market) ،ـــــــــذي ـــــــــل میم وال ـــــــــي یحتاجهـــــــــا ســـــــــوق ث ـــــــــف المهـــــــــارات الت ختل

لتحقیــــــق  یق التعلیمــــــي أو تســــــویق الخــــــدمات التعلیمیــــــةتســــــو ، تحتــــــاج الجامعــــــة إلــــــى الوبالتــــــالي .2العمــــــل

                                                           
1 Ibid., pp. 7. 
2
 Ibid., pp. 7-8. 

 الأفراد
 التمویل

 الإنتاج

 التسویق

 العمیل

في مركز المنظمة والتسویق وظیفة متكاملة العمیل هو العملاء في مركز اهتمامات الجامعة والتسویق وظیفة متكاملة  : الجامعة الریادیة    

 البحث التعلیم

 استدامة     

 تثمین
 حركة 

 الخبرات

 إدارة     سیاسة

 ثقافي

  ال�سو�ق

 العلاقات الداخلیة

 والدولیة

 الطالب 

 الصناعة



  التسویق كآلیة لإنشاء جامعة ریادیة: الفصل الثالث 

98 

 

تســـــویق رف عُـــــ حیـــــث مها واحتیاجـــــات الأســـــواق المســـــتهدفة،مختلـــــف الخـــــدمات التـــــي تقـــــدمـــــة بـــــین الملاء

مـــــــن خـــــــلال تنســـــــیق ) الطلبـــــــة(الخدمـــــــة الجامعیـــــــة علـــــــى أنـــــــه محاولـــــــة إشـــــــباع حاجـــــــات المســـــــتهلكین 

 لعلــــى أنــــه یمثــــ رف أیضــــاً عُــــ، كمــــا 1الأنشــــطة التــــي تســــاعد الجامعــــة فــــي تحقیــــق أهــــدافها مجموعــــة مــــن

الأنشــــطة التــــي یشــــترك فیهــــا العــــاملون فــــي الجامعــــة ضــــمن علاقــــة ایجابیــــة متبادلــــة مــــع الطلبــــة وبقیــــة 

ـــــةالمســـــتفیدة بغیـــــة تحقیـــــق منـــــافع متبادفئـــــات المجتمـــــع  ، نجـــــد أن الجامعـــــة الیـــــوم ومـــــن جانـــــب آخـــــر .2ل

ــــــدراً تتحمــــــل  ــــــر  ق ــــــة  مواءمــــــةفــــــي ة مســــــؤولیمــــــن ال اً كبی ــــــات ســــــوق مخرجــــــات عملیتهــــــا التعلیمی مــــــع متطلب

، ورغـــــم أن ذلــــــك یحتـــــاج إلــــــى العدیـــــد مــــــن السیاســـــات والطـــــرق التــــــي تتبعهـــــا كــــــل مـــــن الجامعــــــة العمـــــل

ى أن أهـــــــم مـــــــا بـــــــین البـــــــاحثین والمتخصصـــــــین علـــــــ اً اتفاقـــــــإلا أن هنـــــــاك  ،قطاعـــــــات العمـــــــل المختلفـــــــةو 

تحقیـــــق المواءمـــــة بـــــین خریجـــــي الجامعـــــات واحتیاجـــــات ســـــوق العمـــــل هـــــو إیجـــــاد یمكـــــن أن یســـــاهم فـــــي 

ف لـــــــل للتنســـــــیق بـــــــین الجامعـــــــات ومختاخطـــــــة لـــــــربط التعلـــــــیم الجـــــــامعي بســـــــوق العمـــــــل أو إیجـــــــاد مجـــــــ

تســــــویق المخرجــــــات التعلیمیـــــــة أو بوهنــــــا، نجــــــد أن مــــــا یمكــــــن أن یســــــمى . منظمــــــات قطاعــــــات العمــــــل

ــــاه الجامعــــةیمكــــن مــــن أنــــواع التســــویق الــــذي  نــــوعهــــو تســــویق الخــــریجین  مــــن خــــلال مجموعــــة  أن تتبن

ــــق بدراســــة ســــوق العمــــلفی ةً خاصــــمــــن الأنشــــطة التــــي تقــــوم بهــــا  ــــذي سیســــاهم بشــــكل كبیــــر  ،مــــا یتعل وال

تحقیـــــــق المنـــــــافع  ،وبالتـــــــالي .الجامعـــــــة وقطاعـــــــات العمـــــــلمتبادلـــــــة بـــــــین  حـــــــداث علاقـــــــة ایجابیـــــــةإ فـــــــي

  .  المتبادلة لكلا الطرفین

فـــــي إطـــــار وظیفـــــة التعلـــــیم یمكـــــن للجامعـــــة أن تمـــــارس التســـــویق علـــــى مســـــتویین، یمكـــــن  إذن،

المســـــــتوى الأول، یتمحـــــــور حـــــــول . خـــــــدمات وعمـــــــلاء الجامعـــــــة/ثنائیـــــــة منتجـــــــاتا تحدیـــــــد مـــــــمـــــــن خلاله

وســــــوقها المســــــتهدف یتكــــــون مــــــن مجموعــــــة مــــــن  ،الخــــــدمات التعلیمیــــــة المقدمــــــة مــــــن طــــــرف الجامعــــــة

الأســـــواق المســـــتهدفة  وأللخدمـــــة التعلیمیـــــة والـــــذي یتمثـــــل فـــــي الطالـــــب العمیـــــل المباشـــــر  ســـــواءالعمـــــلاء، 

، ویشـــــمل ذلـــــك أولیـــــاء الأمـــــور، الموظفـــــون، الأخـــــرى الـــــذین لهـــــم تـــــأثیر محتمـــــل علـــــى الجامعـــــة والطلبـــــة

المســــــتوى الثــــــاني، والــــــذي یتمحــــــور حــــــول  .3المتبرعــــــون، الحكومــــــة والمجتمــــــع بشــــــكل عــــــامالخریجــــــون، 

والتــــــي تتضــــــمن الخــــــریجین الحــــــاملین للشــــــهادات الجامعیــــــة  ،ةالجامعــــــة فــــــي یــــــمخرجـــــات العملیــــــة التعلیم

ـــــدربین وأیضـــــاً  ـــــین، المدرســـــیین، المت ـــــة  والمهنی ـــــي هـــــذه الحال والســـــوق المســـــتهدف مـــــن طـــــرف الجامعـــــة ف

 .هو سوق العمل أو جمیع المنظمات التابعة لقطاعات العمل المختلفة

ــــوظیفــــة البحــــث العلمــــي فمــــن خــــلال ، بالنســــبة لســــوق البحــــث العلمــــي ة ة أساســــیباعتبارهــــا وظیف

ـــــدونها، أن تقـــــوم للجامعـــــة لا یمكـــــن  ـــــاً ب ـــــة  ن الهـــــدف الأساســـــي مـــــن إجـــــراء البحـــــوثمـــــن أ وانطلاق العلمی

                                                           
  .367. ، مرجع سابق، صهاشم فوزي دباس العبادي وآخرون 1
المجلة الأردنیة في ، "دراسة تحلیلیة میدانیة" الضمور وحمزة نبیه الشمایلة، التوجه التسویقي لدى مؤسسات التعلیم العالي في الأردنهاني حامد  2

  .303. ، ص)2007( 3العدد  ،3، المجلد إدارة الأعمال
  .76. ، ص)2013(، الناجحمجلة المدیر عبد العزیز أبو نبعة، مفهوم تسویق التعلیم العالي في خدمة المجتمع،  3
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خارجهــــــــا هــــــــو معالجــــــــة مختلــــــــف المشــــــــاكل التــــــــي تواجههــــــــا حتــــــــى ســــــــواء علــــــــى مســــــــتوى الجامعــــــــة أو 

عملیــــــة البحــــــث ر إلــــــى نظَــــــیمكــــــن أن یُ  ةفإنــــــه مــــــن وجهــــــة نظــــــر إنتاجیــــــ ،قطاعــــــات المجتمــــــع المختلفــــــة

تنــــــتج عـــــن تلــــــك ، ومنـــــه. تــــــدخل ضـــــمن العملیـــــة الإنتاجیــــــة للجامعـــــة العلمـــــي فـــــي الجامعــــــة علـــــى أنهـــــا

مخرجـــــــات فـــــــي مثـــــــل ت، والتــــــي تســـــــواء كانــــــت ملموســـــــة أو غیـــــــر ملموســـــــة الإنتاجیـــــــة منتجـــــــاتالعملیــــــة 

وبالتــــــالي، . عبــــــارة عــــــن معالجــــــة أو حلــــــول لمشــــــكلات یواجههــــــا المجتمــــــع والتــــــي هــــــي ،البحــــــث العلمــــــي

  . تلبیة احتیاجاتها مختلف قطاعات المجتمع بغیةمن خلال تلك المخرجات تستهدف الجامعة 

یتضـــــح أن الجامعـــــة مـــــن خــــــلال العملیـــــة الإنتاجیـــــة المتمثلـــــة فـــــي البحـــــث العلمــــــي  ،مـــــا ســـــبقم

ـــــيتقـــــدم منتجـــــات  ـــــل ف ـــــة  ،مخرجـــــات البحـــــث العلمـــــي تتمث ـــــة الخارجی ـــــل فـــــي البیئ وتســـــتهدف أســـــواق تتمث

هنــــــا، یــــــأتي دور الجامعــــــة فــــــي تبنــــــي نــــــوع آخــــــر مــــــن أنــــــواع التســــــویق الجــــــامعي وهــــــو . بصــــــفة عامــــــة

تنســــــیق بــــــین عملیــــــة البحــــــث العلمــــــي فــــــي الجامعــــــة واحتیاجــــــات لمــــــي، للتســــــویق مخرجــــــات البحــــــث الع

  .ومتطلبات البیئة الخارجیة

ة والبحــــــث العلمــــــي نجــــــد أن الوظیفــــــة الثالثــــــة التــــــي یــــــالتعلیمبالإضــــــافة إلــــــى مخرجــــــات العملیــــــة 

مـــــن مخرجـــــات تتجســـــد فـــــي مختلـــــف الأشـــــكال التـــــي تســـــتفید ینـــــتج عنهـــــا تتجـــــه الجامعـــــات الیـــــوم لتبنیهـــــا 

، الأشـــــكال المؤسســـــاتیة الشـــــركات المنبثقـــــةك البیئـــــة الخارجیـــــة مـــــن معـــــارف وتكنولوجیـــــا الجامعـــــةخلالهـــــا 

وبالتـــــالي، یمكـــــن للجامعـــــة  ...، المنتجـــــات والخـــــدمات التجاریـــــة، الناتجـــــة عـــــن نمـــــوذج الحلـــــزون الثلاثـــــي

أن تمــــــارس التســــــویق أیضــــــاً علــــــى هــــــذا المســــــتوى، حتــــــى یتســــــنى لهــــــا المســــــاهمة الفعالــــــة فــــــي الخدمــــــة 

   . والمشاركة المجتمعیة

ـــــــــف طبیعتهـــــــــا  ،ممـــــــــا ســـــــــبق ـــــــــف یتضـــــــــح أن للجامعـــــــــة مخرجـــــــــات متعـــــــــددة تختل حســـــــــب مختل

الجامعــــة  تســــاهمهــــل لكــــن، إذا تــــم الانطــــلاق مــــن الواقــــع فالســــؤال المطــــروح، . الوظــــائف التــــي تقــــوم بهــــا

فـــــي تلبیـــــة احتیاجـــــات الســـــوق المســـــتهدف ؟ وهـــــل البیئـــــة الخارجیـــــة كســـــوق مخرجاتهـــــا مـــــن خـــــلال  فعـــــلاً 

 هـــــل هنـــــاك فعـــــلاً  ،؟ بمعنـــــى آخـــــر وظائفهـــــا ع احتیاجاتهـــــا مـــــن خـــــلال مخرجـــــاتشـــــبَ للجامعـــــة تســـــتفید وتُ 

   ؟الجامعة  مخرجاتالسوق المستهدف و ق بین احتیاجات ربط وتنسی

ـــــــود  الأســـــــئلةإن هـــــــذه  ـــــــىتق ـــــــة مفادهـــــــا إل ـــــــاك حلأن  إدراك حقیق ـــــــین الوظـــــــائف هن ـــــــودة ب ـــــــة مفق ق

الجامعــــة والبیئــــة الخارجیــــة، وهــــي الحلقــــة التــــي یمكــــن مــــن خلالهــــا التنســــیق بــــین والمهــــام التــــي تقــــوم بهــــا 

ــــــیم و عملیــــــة  ــــــأتي  ،هنــــــا. البیئــــــة الخارجیــــــةمتطلبــــــات و البحــــــث العلمــــــي فــــــي الجامعــــــة واحتیاجــــــات التعل ی

  .من طرف الجامعة يتسویقضرورة وأهمیة تبني الفكر ال

  

  



  التسویق كآلیة لإنشاء جامعة ریادیة: الفصل الثالث 

100 

 

  الحلقة المفقودة بین الجامعة والبیئة الخارجیة:  الجامعةتسویق مخرجات : ثانیا 

خدمـــــــــة  هـــــــــيبحـــــــــث العلمـــــــــي للتعلـــــــــیم والالأساســـــــــیة والنهائیـــــــــة الغایـــــــــة  ممـــــــــا لا شـــــــــك فیـــــــــه أن

مـــــن جهــــــود  البحـــــث العلمـــــي ومـــــا تقـــــوم بـــــهالتعلـــــیم و تزایـــــد قناعـــــة الجامعـــــات بأهمیـــــة ولعـــــل ، المجتمـــــع

ـــــاً  مـــــاهلتطویر  ـــــك برســـــم سیاســـــة  لا یمكـــــن أن یكـــــون كافی ـــــم یـــــرتبط ذل ووضـــــع خطـــــة للبـــــرامج  عامـــــةإن ل

قطاعـــــــات  مـــــــن المشـــــــكلات التـــــــي تعـــــــاني منهـــــــا انطلاقـــــــاً بحـــــــوث العلمیـــــــة فـــــــي الجامعـــــــات لوا التعلیمیـــــــة

  .المجتمع المختلفة

ـــــــد  مختلـــــــف المتطلبـــــــات بهـــــــا كنهـــــــا مـــــــن ربـــــــط مخرجاتمَ الجامعـــــــات لإســـــــتراتیجیة واضـــــــحة تُ تفتق

عتمــــد علیــــه یُ ل لــــم یرتــــقمخرجاتهــــا یــــل سیاســــة لتســــویق وتفع توجــــه الجامعــــات لتبنــــيأن كمــــا  ،المجتمعیــــة

ــــــربط بــــــین الجامعــــــة والمجتمــــــع ــــــة ناجحــــــة وفعالــــــة مــــــن خلالهــــــا یــــــتم ال رؤیــــــة المجتمــــــع  ورغــــــم أن. كآلی

هــــذه أن تحققــــه قاصــــرة لمــــا یمكــــن  د رؤیــــةعَــــزالــــت تُ  مــــاإلا أنهــــا  قــــد تغیــــرتخاصــــةً  لمخرجــــات الجامعــــة

وســــــة للمشــــــكلات المجتمعیــــــة ة وملمیــــــحقیق مخرجــــــات مــــــن انجــــــازات واكتشــــــافات علمیــــــة تشــــــكل حلــــــولاً ال

  .عالجامعة والمجتم ،طرفي العلاقة التفاعلیة بین أن هناك تصادم یؤكد على كل ذلك المختلفة،

  الجامعة والمجتمعبین العلاقة  مشكلة : 9شكل 

        

  

  

  

  

  

 .86. ، ص)2012الدار الجامعیة، : بغداد ( الإعلام والتسویق الجامعيكاظم عمران موسى وصفد حسام الساموك، :  المصدر

الحلقــــــة  هــــــيأكبــــــر التحــــــدیات التــــــي تواجههــــــا الجامعــــــات أن إلــــــى الدراســــــات والأبحــــــاث  تشــــــیرو 

ـــــــة  إیجـــــــاد الآلیـــــــة المناســـــــبةوالتـــــــي تتمثـــــــل فـــــــي  ،المفقـــــــودة التـــــــي تفصـــــــل بینهـــــــا وبـــــــین المجتمـــــــع والفعال

ــــف  ــــذي  الجامعــــة مخرجــــاتلاســــتغلال مختل ــــةیمثــــل مــــن طــــرف المجتمــــع ال عــــن  فضــــلاً  ،بیئتهــــا الخارجی

ـــــىفـــــي هـــــذه المخرجـــــات كســـــبه الثقـــــة  ـــــبمـــــا یخـــــدم مخت الجامعـــــة أساســـــاً توجیـــــه وظـــــائف  والعمـــــل عل ف ل

  . قطاعات البیئة الخارجیة

ـــــــة تمَ  ن فكـــــــرة تســـــــویق مخرجـــــــات الجامعـــــــةفـــــــي هـــــــذا الصـــــــدد، یقتـــــــرح البـــــــاحثو  ـــــــكآلیـــــــة فعال ن كِّ

ــــد  ــــات مــــن الجامعــــة مــــن تجــــاوز العدی ــــيالتــــي تواجههــــا العقب ــــة بیئتهــــا علاقتهــــا مــــع ف  وانطلاقــــاً . الخارجی

الأولالطرف   

  )الجامعة(

لم یرتق في عملیة 

یق لمخرجاته التسو 

 العلمیة إلى المجتمع

 بما یمكن عده تسویقاً 

.ناجحاً  جامعیاً   

 الطرف الثاني

)المجتمع(  

لیس لدیه الرؤیة 

الواقعیة والصورة 

 الواضحة لما یمكن أن

تحققه المخرجات 

الجامعیة من تطور 

.ملموس وحقیقي  
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 ،أن تتبنــــاه الجامعـــــةنــــوع مــــن أنــــواع التســــویق الــــذي یمكــــن ك یعتبــــر أن تســــویق مخرجــــات الجامعــــة مــــن

بمــــــا یناســــــب طبیعــــــة تلــــــك ممارســــــة مبــــــادئ وأصــــــول التســــــویق فــــــإن ذلــــــك یســــــتدعي توجــــــه الجامعــــــات ل

الأساســــــیة غایــــــة التســــــویق  علــــــى اعتبــــــار أن ،المخرجــــــات وبمــــــا یحقــــــق المنفعــــــة لهــــــا وللبیئــــــة الخارجیــــــة

  .أطراف عملیة التبادل لتحقیق أهداف كهي 

الجامعــــــات هــــــو المســــــؤول ن النشــــــاط التســــــویقي الخــــــاص بالعملیــــــات والمهــــــام التــــــي تقــــــوم بهــــــا إ

ـــــل المخرجـــــات  ـــــة انســـــیاب ونق ـــــة و عـــــن عملی ـــــتِ التعلیمی ـــــا مـــــن المن ـــــة والمعـــــارف والتكنولوجی ج الـــــذي البحثی

أي  ؛ )عامـــــةً والصـــــناعة خاصـــــةً  البیئـــــة الخارجیـــــة(المجتمـــــع یمثـــــل الجامعـــــات إلـــــى الســـــوق الـــــذي یمثـــــل 

مــــن البیئــــة ومختلــــف أنشــــطتها التعلــــیم والبحــــث یــــل نتــــائج تحو التــــي یــــتم مــــن خلالهــــا عملیــــة یعتبــــر الأنــــه 

مجموعــــة علــــى أنــــه  الجامعــــةوبالتــــالي، یمكــــن تعریــــف تســــویق مخرجــــات . العملیــــةالبیئــــة إلــــى  الجامعیــــة

ــــ ــــل علاقتهــــاتســــاعد الجامعــــة  قة التــــيمــــن الأنشــــطة المنسَ قطاعــــات (مــــع الجهــــات المســــتفیدة  علــــى تفعی

وینبغــــــــي الإشــــــــارة إلــــــــى أن تســــــــویق مخرجــــــــات . بهــــــــدف تحقیــــــــق منــــــــافع متبادلــــــــة) المجتمــــــــع المختلفــــــــة

ــــــق مــــــن فكــــــرة أساســــــیة الجامعــــــة الجامعــــــة واحتیاجــــــات ورغبــــــات مخرجــــــات مــــــة بــــــین وهــــــي الملاء ،ینطل

ـــــذلك. العمـــــلاء ـــــق أهـــــدافها كونهـــــا منظمـــــة، تســـــعى الجاموب ـــــى تحقی ـــــة انط عـــــة إل ـــــاً إنتاجی تلبیتهـــــا مـــــن  لاق

  . لاحتیاجات عملائها

مبــــــادئ  علــــــىیتطلــــــب منهــــــا أن ترتكــــــز مخرجاتهــــــا لتبنــــــي مفهــــــوم تســــــویق  توجــــــه الجامعــــــات إن

  : في النقاط التالیةهذه المبادئ تتلخص و  لهذا التوجه،تشكل المنطلق الصحیح أساسیة 

  ؛ الأكادیمیة بصفتهالا یعني المساس توجه الجامعة لتبني الممارسات التسویقیة  

  ـــــــي ـــــــات التســـــــویقیة الت عـــــــن  ةتمارســـــــها الجامعـــــــة لا یمكـــــــن أن تكـــــــون منفصـــــــلیمكـــــــن أن العملی

  ؛ةلتحقیق أهداف الجامع معهامتكاملة تكون لابد أن بل العملیات الأكادیمیة والإداریة، 

  ــــین الجامعــــة والمجتمــــعهــــي  الجامعــــةإن الفكــــرة الأساســــیة لتســــویق مخرجــــات ــــة ب ــــل العلاق  ،تفعی

لمجتمــــــع لتحقیــــــق أهــــــداف امعــــــة ومتطلبــــــات واحتیاجــــــات االج مكانــــــاتبــــــین إمــــــة المواءوإحــــــداث 

  ؛كلا الطرفین

  ــــــدء وهــــــذا  ،هــــــي بــــــذلك تمــــــارس التســــــویق هــــــامخرجاتعنــــــد تســــــویق الجامعــــــة یفــــــرض علیهــــــا الب

 ،مــــــن ثــــــمو  ،ســــــوقها المســــــتهدفكونهــــــا تمثــــــل  قطاعــــــات المجتمــــــعتحدیــــــد احتیاجــــــات ورغبــــــات ب

  ؛هذه القطاعاتلتحقیق رضا العمل على إشباعها 

  مخرجـــــات الجامعـــــة( خـــــدمات الجامعـــــة/هـــــو عملیـــــة ربـــــط منتجـــــات الجامعـــــةتســـــویق مخرجـــــات (

 ). المختلفة قطاعات المجتمع(بحاجات العملاء 

التنمیـــــــة للتعلـــــــیم، البحـــــــث و  جامعـــــــة إلـــــــى منظمـــــــةلـــــــت اللثـــــــورة الأكادیمیـــــــة الثانیـــــــة التـــــــي حوَّ اإن 

جعلـــــت المتطلبـــــات المجتمعیـــــة تفـــــرض علـــــى الجامعـــــة مســـــؤولیة ثالثـــــة  والتـــــي ،الاقتصـــــادیة والاجتماعیـــــة
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 وأساســـــیاً  محوریــــاً  جعلــــت مـــــن الجامعــــة عنصـــــراً د بشــــكل واضـــــح فــــي علاقـــــة الجامعــــة بـــــالمجتمع، تتجســــ

وبـــــــذلك، أصـــــــبحت الجامعـــــــة مســـــــؤولة بقـــــــدر أكبـــــــر عـــــــن تفعیـــــــل . فـــــــي التنمیـــــــة والمشـــــــاركة المجتمعیـــــــة

حاجــــة الجامعــــة الماســــة إلــــى التســــویق الــــذي سیســــاعدها فــــي تظهــــر  ،وهنــــا. علاقتهــــا ببیئتهــــا الخارجیــــة

  . لها والعمل على تطویر منتجات وخدمات تشكل حلولاً المجتمعیة المشكلات تحدید 

لحاجـــــة الماســـــة تقـــــدیراً أعمـــــق لقیمـــــة وروح التســـــویق، كمـــــا تشـــــجع اعطـــــي مـــــن هـــــذا المنطلـــــق، تُ 

وهــــذا یفــــرض علــــى  ،نشــــاطاتها الإداریــــةالجامعــــة علــــى تبنــــي التســــویق رســــمیاً وجعلــــه جــــزءاً مســــتمراً فــــي 

ــــى أ الجامعــــة ــــه عملیــــة نشــــاط حیــــوي لهــــا مجــــالاأن تنظــــر للتســــویق عل ت تطبیقیــــة متنوعــــة ذات أبعــــاد ن

  .1متعددة یجب أن تكون في شكل متكامل

علــــــــى تبنــــــــي التســــــــویق لا یقتصــــــــر ل علــــــــى أن توجــــــــه الجامعــــــــاتلــــــــذلك، تتفــــــــق آراء البــــــــاحثین 

یـــــــة إلـــــــى مإدارة تنظیباعتبارهـــــــا منظمـــــــة لهـــــــا  للجامعـــــــة أیضـــــــاً تحقیـــــــق المنفعـــــــة للمجتمـــــــع فحســـــــب، بـــــــل 

 .فالإشــــــكالیة فــــــي الوقــــــت الــــــراهن لــــــیس فــــــي تبنــــــي أو عــــــدم تبنــــــي التســــــویقجانــــــب الإدارة الأكادیمیــــــة، 

  . في أداء التسویق بكفاءة أو بدون كفاءة ،ولكن

ــــــي تســــــویق مخرجاتهــــــا ن تإ یرتكــــــز علــــــى هــــــدف أساســــــي وهــــــو یجــــــب أن وجــــــه الجامعــــــات لتبن

التســـــویق الأمثـــــل للمخرجـــــات أو المنتجـــــات العلمیـــــة المرتبطـــــة بمشـــــكلات المجتمـــــع والمســـــاهمة فـــــي حـــــل 

ــــــق الانســــــجام و  ــــــات  الملاءمــــــةهــــــذه المشــــــكلات، والعمــــــل علــــــى تحقی بــــــین تخصصــــــات الجامعــــــة ومتطلب

  .الجهات المستفیدة

التعلــــــیم فــــــي عملیــــــة ربــــــط الجامعــــــة قــــــرار بالــــــدور الجــــــوهري لتســــــویق مخرجــــــات الإإذا تــــــم إذن، 

عــــن كیفیــــة إنجــــاح التســــاؤل ، فــــإن ذلــــك یــــدفع إلــــى البحــــث العلمــــي بالمشــــكلات التــــي یواجههــــا المجتمــــعو 

ــــعملیــــة التســــویق التــــي تُ  ــــىن الجامعــــة مــــن الوصــــول إمكِّ ــــر عــــدد ممكــــن مــــن القطاعــــات، وتعر  ل هــــا یفأكب

وصــــــفد ظم عمــــــران موســــــى المؤلفــــــان كــــــا هــــــذا الصــــــدد، أثــــــارفــــــي . بمنتجاتهــــــا وأهمیتهــــــا وإتاحتهــــــا لهــــــم

مـــــــن خـــــــلال رؤیتهمـــــــا  أســـــــئلةعـــــــدة  »الإعـــــــلام والتســـــــویق الجـــــــامعي« فـــــــي كتابهمـــــــا حســـــــام الســـــــاموك

  :  2تتمحور فیما یليالمختصة في التسویق الجامعي بصفة عامة، 

  مـــــــا الملائـــــــم بـــــــین الأفكـــــــار أو النتاجـــــــات أو المنجـــــــزات أو المخرجـــــــات أو الخـــــــدمات الجامعیـــــــة

  ؟ عنه المجتمع المستهدفالتي یمكن الترویج لها، وما الذي یبحث 

                                                           
  .، مرجع سابق، نفس الصفحةهاشم فوزي دباس العبادي وآخرون 1
  .13-12. ام الساموك، مرجع سابق، ص صكاظم عمران موسى وصفد حس 2
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  ،ــــــة ــــــة المختلف ــــــة ومخرجاتهــــــا وخــــــدماتها المجتمعی ــــــین المنتجــــــات الجامعی ــــــف یجــــــري الجمــــــع ب كی

للتشـــــــــكیلات الجامعیـــــــــة، لاخـــــــــتلاف التخصصـــــــــات العلمیـــــــــة  نهـــــــــا وفقـــــــــاً ایعلـــــــــى الـــــــــرغم مـــــــــن تب

  في المجتمع ؟) صورة جهة المنشأ(التي تحمل بشكل عام  وتسویقها باسم الجامعة

  ـــــذي یجعـــــل ـــــمـــــا ال ـــــولاً و المنت ـــــم مقب ـــــین  ج الملائ ـــــاره ب ـــــي اختی مـــــن المجتمـــــع المســـــتهدف ویقنعـــــه ف

  ؟ عدد من البدائل

 ج الجـــــامعي فـــــي المجتمـــــع والتـــــرویج لـــــه أمـــــام الجهـــــات و كیـــــف یـــــتم تحدیـــــد قنـــــوات تســـــویق المنتـــــ

  المستفیدة المحتملة ؟

  ـــــة ـــــة لاســـــتراتیجیات التســـــویق الجـــــامعي وتحدیـــــد دق ـــــرص متابعـــــة المراحـــــل التنفیذی مســـــارها مـــــا ف

  من عدمه ؟

 ج الجــــامعي فــــي حــــال تعرضــــه إلــــى التحــــدي وعــــدم القبــــول بعــــد تســــویقه و كیــــف نــــدافع عــــن المنتــــ

  في المجتمع ؟

ــــــةإن  تســــــویقیة تســــــاعد الجامعــــــة  إســــــتراتیجیةفــــــي صــــــیاغة تســــــاهم  علــــــى هــــــذه الأســــــئلة الإجاب

المســـــــتقبلي احتیاجاتهـــــــا واعتمادهـــــــا فـــــــي التخطـــــــیط علـــــــى التواصـــــــل مـــــــع بیئتهـــــــا الخارجیـــــــة واســـــــتطلاع 

فــــــي طبیعــــــة البحــــــث  المــــــوالي ، یحــــــاول المبحــــــثالأســــــئلةعتبــــــار تلــــــك الأخــــــذ بعــــــین الاومــــــع . للجامعــــــة

أساســــــیات التســــــویق علــــــى  جامعــــــة أن تطبــــــقللتطبیــــــق التســــــویق مــــــن طــــــرف الجامعــــــة، وكیــــــف یمكــــــن 

  .الجامعةمن خلال إطار مقترح لتسویق مخرجات  مخرجاتها

  ةمخرجات الجامعلتسویق  المقترحطار رؤیة نظریة للإ: المبحث الثاني 

یعـــــــد بمثابـــــــة المـــــــدخل أو  أن تســـــــویق مخرجـــــــات الجامعـــــــة تؤكـــــــد الدراســـــــات والبحـــــــوث العلمیـــــــة

ــــــا لكــــــن، رغــــــم هــــــذا . نقطــــــة الانطــــــلاق للاســــــتفادة العملیــــــة مــــــن مختلــــــف المعــــــارف والعلــــــوم والتكنولوجی

تســـــــویقیة واضـــــــحة ن هنـــــــاك قصـــــــور فـــــــي البحـــــــث عـــــــن ســـــــبل تطبیـــــــق خطـــــــة إلا أالتأكیـــــــد والاعتـــــــراف 

بنــــاء مقتــــرح للجامعــــات محاولــــة ســــیتم  ،فــــي هــــذا المبحــــث. تناســــب مــــع طبیعــــة مجــــال عمــــل الجامعــــاتت

     . التسویق الأساسیة مبادئأبجدیات و وذلك، بالاستناد إلى . لتسویق مخرجاتها

  لكبرى لتسویق مخرجات الجامعةالمحاور الإستراتیجیة ا: أولا 

 المســـــــــتوى الأول مـــــــــن مســـــــــتویات الأنشـــــــــطة التســـــــــویقیة، فهـــــــــویعتبــــــــر التســـــــــویق الاســـــــــتراتیجي 

، تحدیـــــد موقـــــع المنظمـــــة فـــــي العمـــــلاءأي مـــــن دراســـــة وتحلیـــــل احتیاجـــــات  ؛ ینطلـــــق أساســـــاً مـــــن الســـــوق

ولقـــــد عُـــــرف التســـــویق الاســـــتراتیجي علـــــى أنـــــه النشـــــاط الـــــذي  .دراســـــة اســـــتراتیجیات المنافســـــینو الســـــوق 

تســـــتطیع مـــــن خلالـــــه المنظمـــــة تمییـــــز نفســـــها بشـــــكل فعـــــال عـــــن منافســـــیها والاســـــتفادة مـــــن نقـــــاط قوتهـــــا 
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مجـــــال : تحدیــــد ثلاثـــــة مجــــالات ویُعنـــــى التســــویق الاســـــتراتیجي ب. 1المتمیــــزة لتقـــــدیم قیمــــة أفضـــــل للعمیــــل

ــــافس ســــیة المكونــــة للتســــویق تمثــــل هــــذه المجــــالات العناصــــر الأسا. النشــــاط، مجــــال الســــوق ومجــــال التن

، )Competitors، المنافســـــــــــــــون Customer، العمـــــــــــــــلاء Corporationالمنظمـــــــــــــــة ( 3Cs)( الاســــــــــــــتراتیجي

  .2بمثلث التسویق الاستراتیجي والتي تعرف

   مثلث التسویق الاستراتیجي:  10 شكل

  

  

  

  

  

Source : R. Wensley, The Basics of Marketing Strategy, in : M. J. Baker (Ed.), The Marketing Book, 4th ed. 

(New Delhi : Viva Books Private Limited, 2000), p. 19. Cited By  زكیة مقري، نحو تفكیر جدید في إدارة الإنتاج في ظل هیمنة

جامعة ( أطروحة دكتوراه ،)ة الأوراس بباتنة ووحدة قارورات الغاز بباتنةنملب(المؤسسات الوطنیة الجزائریة دراسة حالة مجموعة من   –التسویق 

.49. ، ص)2008: باتنة   

ــــي ظــــل افتقــــاد  ،ذنإ وجودتهــــا  التــــأثیر علــــى قیمــــة مخرجاتهــــاتمكنهــــا مــــن لمنهجیــــة  الجامعــــاتف

ــــــــة التنمیــــــــة  تحدیــــــــد ، یــــــــتم الاقتصــــــــادیة والاجتماعیــــــــةوإمكانیــــــــة توظیفهــــــــا والاســــــــتفادة منهــــــــا لــــــــدفع عجل

ـــــث التســـــویق الاســـــتراتیجي ـــــي  مجـــــالات مثل ـــــى بمخرجـــــات الجامعـــــةالت ـــــي تشـــــكل المحـــــاور ، تعن وهـــــي الت

  .عملیة تسویق مخرجات الجامعةتعتبر المنطلق الأساسي ل التي الإستراتیجیة الكبرى

    الجامعة تحدید مجال عمل .1

  : 3نشاطها وفقاً لثلاثة أبعادبتعریف  ضرورة قیام المنظمة Abellاقترح 

 ؛)مجموعات العملاء(طلوب إرضاؤه ؟ من الم  

 ؛)حاجات العمیل(لمطلوب إشباعها ؟ ما هي الحاجات ا  

 كیف یتم الوفاء بحاجات العملاء ؟  

                                                           
 ،)2004دار وائل، : الأردن ( الوظائف –الأسس –المفاهیم: استراتیجیات التسویق نزار عبد المجید البرواري وأحمد محمد فهمي البرزنجي،  1

  .144. ص
  .145. ، صنفس المرجع 2

3 W. L. H. Charles & R. J. Gareth, Strategic Management : An integrated approach (Houghton Miffin 

Company, 1998), p. 88. Cited By دراسة حالة مجموعة من   –الإنتاج في ظل هیمنة التسویق  زكیة مقري، نحو تفكیر جدید في إدارة

.52. ، ص)2008: جامعة باتنة ( أطروحة دكتوراه ،)ملبنة الأوراس بباتنة ووحدة قارورات الغاز بباتنة(المؤسسات الوطنیة الجزائریة   

 العمیل

 المنظمة المنافسة
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ــــــــف أنشــــــــطة المنظمــــــــة ــــــــى  مجتمعــــــــةً  إن صــــــــعوبة فهــــــــم مختل ــــــــى القیــــــــام بتقســــــــیمها إل دفعــــــــت إل

ـــــق علیهـــــا ت متجانســـــة یُ مجموعـــــات أو وحـــــدا  .Strategic Segmentation(1( ســـــتراتیجیةالتجزئـــــة الإطل

ــــد الســــوق المرجعــــي  الأخیــــرةوتهــــتم هــــذه  ــــذي تعمــــلبتحدی ــــه المنظمــــة ال أو  ســــوق –أو ثنائیــــات منتــــوج  ب

 المنظمـــــةلهـــــذه العملیـــــة تتشـــــكل خطـــــوط الإنتـــــاج التـــــي تمثـــــل مجـــــال نشـــــاط  وكنتیجـــــةً . 2مجـــــالات نشـــــاط

حیـــــث یـــــتم ب، إســـــتراتیجیةمـــــا یـــــتم وضـــــع خطـــــة لكـــــل وحـــــدة نشـــــاط  وعـــــادةً  ،المنظمـــــة أو حافظـــــة أنشـــــطة

   .3الكبیرة كلاً منها على أنها منظمة صغیرة داخل المنظمةمعاملة 

فــــــإن تطبیــــــق وجهــــــة النظــــــر هــــــذه ، وظــــــائف الجامعــــــةیخــــــص  البحــــــثمجــــــال مــــــن أن  وانطلاقــــــاً 

  : سیعتمد على المعطیات الآتیة مختلفة  جة لمخرجاتمنتِ منظمة باعتبارها على الجامعات 

  وب إرضاؤه ؟ من المطل .1.1

  لخصوصـــــــیة هـــــــذا البحـــــــث إن مجموعــــــات عمـــــــلاء الجامعـــــــة المطلـــــــوب إشـــــــباع حاجــــــاتهم وفقـــــــاً 

وتعتمــــــد علــــــى مردودیتهــــــا والمنــــــافع العلمیــــــة نتــــــائج الالتــــــي تنتظــــــر  ةالجهــــــات المســــــتفیدمختلــــــف  یمثلــــــون

الجامعــــــات، القطــــــاع العــــــام، القطــــــاع الخــــــاص، (یُوصــــــف المجتمــــــع وعلیــــــه، . التــــــي یمكــــــن أن تحققهــــــا

ا ف الجهــــة المســــتفیدة علــــى أســــاس كونهــــا إمــــصــــنَّ بأنــــه الجهــــة المســــتفیدة، وتُ ) القطــــاع المخــــتلط والخــــارج

أو الجهــــة  ؛ موجهــــة أساســــاً إلیهــــا لمیــــةتكــــون أهــــداف ونتــــائج المخرجــــات الع ، بحیــــثالجهــــة المســــتهدفة

ـــــث یمكـــــن ـــــة، بحی ـــــة أن تخـــــدم هـــــذه الجهـــــات جـــــزء أو كامـــــل أهـــــداف ل المحتمل ـــــائج المخرجـــــات العلمی ونت

   .4بشكل مباشر أو غیر مباشر

وتجـــــــــدر الإشـــــــــارة إلـــــــــى أن الجهـــــــــات المســـــــــتفیدة یمكـــــــــن تصـــــــــنیفها حســـــــــب طبیعـــــــــة مخرجـــــــــات 

ــــــــــــى  ــــــــــــة، : الجامعــــــــــــة إل ــــــــــــةالمنظمــــــــــــات ( قطاعــــــــــــات العمــــــــــــل، الصــــــــــــناعةالطلب المنظمــــــــــــات ، الإنتاجی

لمدرســـــــــیة االمكتبـــــــــات العامـــــــــة، بنـــــــــوك المعلومـــــــــات، ( منظمـــــــــات المعلومـــــــــاتمراكـــــــــز و ، ...)الخدمیـــــــــة،

  ).نالمستهلكو (، الجامعات، المجتمع .)..، الإحصائیةالهیئات الجامعیة، و 

  ما هي الحاجات المطلوب إشباعها ؟  .2.1

ــــــون دائمــــــاً  متعــــــددة ومختلفــــــة، كمــــــا أنهــــــم مشــــــكلاتعمــــــلاء الجامعــــــة یواجهــــــون  إن  ن عــــــ یبحث

ـــــــــــى الأســـــــــــالیب، الإجـــــــــــراءات  ـــــــــــك  المبتكَـــــــــــرةوالتقنیـــــــــــات اللجـــــــــــوء والاعتمـــــــــــاد عل ـــــــــــول لمعالجـــــــــــة تل كحل

 حلـــــــولبحـــــــث عـــــــن وهـــــــي ال نظـــــــر تســـــــویقیة، فـــــــإن الحاجـــــــة موجـــــــودة مســـــــبقاً وجهـــــــة ومـــــــن  .المشـــــــكلات

                                                           
  .زكیة مقري، مرجع سابق، نفس الصفحة 1

2 J. J. Lambin & R. Chumpitaz, Marketing Stratégique et Opérationnel : du marketing à l’orientation 

marché, 5ème ed. (Paris : Dunod, 2002), p. 155. Cité par زكیة مقري، مرجع سابق، نفس الصفحة.  
  .54. زكیة مقري، مرجع سابق، ص 3
  : في احمت. 6 -5. ، ص ص)جامعة بغداد(تسویق النتاجات العلمیة  إستراتیجیة 4

http://www.uobaghdad.edu.iq/PageViewer.aspx?id=283  
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ـــــة ـــــةو  .للمشـــــكلات المختلف ـــــة بمـــــا یمكـــــن أن یقدمـــــه  ،فـــــي هـــــذه الحال ـــــة المطالب ـــــى مرحل یصـــــل العمـــــلاء إل

  .المنتِج لتلبیة وإشباع تلك الحاجة

هـــــي تحـــــاول و  ،مختلفـــــةلمخرجـــــات جـــــة منظمـــــة منتِ هـــــي تعتبـــــر ریادیـــــة الجامعـــــة بصـــــفتها  إذن، 

التــــي تجــــد نتــــائج عملیتهــــا الإنتاجیــــة مختلــــف  مــــن وجهــــة نظرهــــا اجــــات عملائهــــا، والتــــي تتمثــــلإشــــباع ح

یمكــــن تصـــــنیف منتجــــات الجامعـــــة حســــب وظائفهـــــا  ،وبالتـــــالي .المختلفــــةمشـــــكلات لل حلــــولاً مــــن خلالهـــــا 

  : كما یلي 

 والتـــــي تقـــــدم مـــــن خلالهـــــا مـــــن خـــــلال العملیـــــة التعلیمیـــــة التـــــي تقـــــوم بهـــــا الجامعـــــات:  التعلـــــیم ،

مختلــــــــف المحاضـــــــــرات حســــــــب التخصصـــــــــات الموجــــــــودة بهـــــــــا، البــــــــرامج التعلیمیـــــــــة، الـــــــــدورات 

  : هذه العملیة ینتج عن ...، دریبیةالت

 ؛خریجون  

 متدربون ومهنیون؛  

 مدرسون؛  

 علماء.   

 ــــذي مــــي البحــــث العل مــــن خــــلال:  البحــــث ــــال ــــعبیــــدات  هعرف ــــى  هوزمیلیْ ــــة منظمــــة عل أنــــه محاول

ــــــتُ  العملیــــــة والــــــذي یعتبــــــر علــــــى أنــــــه  ،1ه لحــــــل المشــــــكلات الإنســــــانیة فــــــي مجــــــالات متعــــــددةوجَّ

دراســـــة المشـــــاكل التـــــي یواجههـــــا المجتمـــــع، ومـــــن  یـــــة مـــــن أجـــــلالعلمالفكریـــــة التـــــي تتبـــــع الطـــــرق 

ـــــك المشـــــاكل ـــــول المناســـــبة لتل ـــــم، إیجـــــاد الحل ـــــي  ،2ث ـــــف البحـــــوث الت یمكـــــن تقـــــوم الجامعـــــة بمختل

  :  3إلىبصفة عامة صنف حسب طبیعتها أن تُ 

 ــــدة :  بحــــوث أساســــیة وهــــي دراســــات تجریبیــــة ونظریــــة غایتهــــا الرئیســــیة هــــي تقــــدیم معرفــــة جدی

  .ترتبط بالأسس والظواهر والحقائق دون أن یكون هناك رؤیة محددة لتطبیقات عملیة

 علـــــى معرفـــــة جدیـــــدة موجهـــــة بشـــــكل وهـــــي دراســـــات تســـــعى إلـــــى الحصـــــول :  بحـــــوث تطبیقیـــــة

 .رئیس نحو هدف تطبیقي محدد

 ــــــي التطــــــویر التج ــــــيبحــــــوث ف وهــــــي عمــــــل مــــــنظم یعتمــــــد علــــــى معرفــــــة متاحــــــة جــــــرى :  ریب

والخبـــــــرات النظریـــــــة، ) الأساســـــــیة والتطبیقیـــــــة(مـــــــن خـــــــلال البحـــــــوث العلمیـــــــة الحصـــــــول علیهـــــــا 

                                                           
 ،)سلسلة الدراسات الإنسانیة(مجلة الجامعة الإسلامیة عماد أحمد البرغوثي ومحمود أحمد أبو سمرة، مشكلات البحث العلمي في العالم العربي،  1

  .1134. ، ص)2007جوان ( 2، العدد 15المجلد 
 مجلة الغري، )دراسة میدانیة(ربیع قاسم ثجیل وعدنان فرحان الجوارین، معوقات البحث العلمي في مراكز الدراسات والبحوث في جامعة البصرة  2

  .9. ، ص)2012( 24، العدد 8، المجلد للعلوم الاقتصادیة والعلوم الإداریة
 للتخطیط والمعلومات وزارة التعلیم العاليوكالة وثیقة صادرة عن ، السعودیة لمي والتطویر في المملكة العربیةعلى البحث العواقع الإنفاق  3

  .14. ، ص)2014: الریاض (، للمملكة العربیة السعودیة
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ــــدة أو منتجــــات أو  ــــدیم مــــواد جدی ــــى وضــــع إجــــراءات عمــــل أو یعمــــل  أجهــــزةویتوجــــه نحــــو تق عل

ـــــدة أو  ـــــز أو خـــــدمات،  أنظمـــــةجدی ـــــى تطـــــویر متمی ـــــى العمـــــل عل لمنتجـــــات وإجـــــراءات إضـــــافة إل

 .قائمة

  :  التي تشمل عموماً و . مخرجات البحث العلميالعلمیة  البحوثینتج عن هذه وبالتالي، 

 خبراء؛ 

 ؛مخترعون 

 ختراع؛براءات ا  

  ــــــــة منشــــــــورات ــــــــة، الأوراق : ویشــــــــمل النشــــــــر العلمــــــــي : علمی ــــــــاریر العلمی ــــــــال العلمــــــــي، التق المق

  ؛ والكتاب الأكادیميالمرجع العلمي البحثیة، الإصدار العلمي، 

  ؛مذكرات الماجستیر والماسترأطروحات الدكتوراه و  

  ؛یع التخرج لطلبة الصفوف النهائیةمشار  

 ؛مخرجات الجوائز العلمیة المتنوعة  

 ؛البرامج والمشاریع البحثیة  

 توصیات الملتقیات والندوات والأیام الدراسیة؛  

  علمیةاستشارات. 

 ـــــــة ـــــــة الثالث ـــــــة مـــــــن خـــــــلال تحمـــــــل  : الوظیف الجامعـــــــة لمســـــــؤولیة ثالثـــــــة للمســـــــاهمة فـــــــي التنمی

ــــــة ــــــدیهاالاقتصــــــادیة والاجتماعی ــــــد ل ــــــل علاقتهــــــا مــــــع  ، تتول ــــــد مــــــن المهــــــام والأنشــــــطة لتفعی العدی

 ؛ ن تقــــــــوم الجامعـــــــة بإدخــــــــال تخصصـــــــات مهنیـــــــة بوجــــــــود شـــــــركاء اجتمــــــــاعیینكـــــــأ ،المجتمـــــــع

دعــــم ومرافقــــة إنشــــاء اتفاقیــــات شــــراكة مــــع المنظمــــات الاقتصــــادیة واتفاقیــــات تعــــاون مــــع هیاكــــل 

جنبیـــــــــة، ومـــــــــع الهیئـــــــــات الوطنیـــــــــة والأجامعـــــــــات المـــــــــع بحـــــــــوث دولیـــــــــة شـــــــــبكات  ؛ المشـــــــــاریع

؛  بمختلـــــــف أشـــــــكالها حاضـــــــنات الأعمـــــــال ؛ الابتكـــــــار المفتـــــــوح ؛ والوحـــــــدات والمراكـــــــز البحثیـــــــة

مختلــــف أشـــــكال نقـــــل و ریــــادة الأعمـــــال الأكادیمیـــــة ؛  نمــــوذج الحلـــــزون الثلاثـــــيتعلــــیم الریادیـــــة ؛ 

  .المعارف والتكنولوجیا

مخرجــــــات تتعلــــــق بمختلــــــف أشــــــكال تفاعـــــــل ومنــــــه، ینــــــتج عــــــن قیــــــام الجامعــــــة بهــــــذه الوظیفــــــة 

  :، وتشمل بصفة عامة الجامعة مع البیئة الخارجیة

 ؛ید عاملة مؤهلة حسب الطلب  

 ؛ریادیون   

  ؛عن الجامعة المنبثقةالتابعة أو الشركات   

 ؛الحلزون الثلاثياتجة عن نموذج الأشكال المؤسساتیة الن    
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 تجاریة منتجات وخدمات. 

  كیف یتم الوفاء بحاجات العملاء ؟ .3.1

مـــــــــن خـــــــــلال  فعالیتـــــــــه إلاتحقـــــــــق یمكـــــــــن أن ت لانشـــــــــاط المنظمـــــــــة  عریـــــــــفلت Abell إن اقتـــــــــراح

ــــار  ــــد العمــــل فیهــــامــــع الصــــناعة التــــي بة اســــییر المنامعــــالمنظمــــة للاختی ــــد كیفیــــة . تری ــــإن تحدی وعلیــــه، ف

ــــــة  الحالــــــة، هــــــذه فــــــي مثــــــل. یجــــــب أن یخضــــــع هــــــو الآخــــــر لهــــــذا الشــــــرطتلبیــــــة حاجــــــات العمــــــلاء  تلبی

 خـــــلال مختلـــــف الفـــــروع والتخصصـــــات المتاحـــــة بهـــــا، والتـــــيلحاجـــــات عملائهـــــا ســـــیكون مـــــن  الجامعـــــات

  . إلى فروع وتخصصات تقنیة وفروع وتخصصات غیر تقنیة یمكن تصنیفها

الجهـــــات : هـــــي Abellلنمـــــوذج  الجامعـــــات وفقـــــاً  تحدیـــــد مجـــــال عمـــــلالمعـــــاییر المناســـــبة لإذن، 

  .وطبیعة فروع وتخصصات الجامعة مخرجات الجامعة، المستفیدة

   Abellالجامعات حسب نموذج  أبعاد مجال عمل:  11شكل 

  

  

  

  

  

  

 المصدر : من إعداد الباحثة

إذن، مـــــن خـــــلال المعـــــاییر المختـــــارة للتجزئـــــة الإســـــتراتیجیة لوظـــــائف الجامعـــــة الریادیـــــة، یتكـــــون 

  :  الآتيلدیها مجالات عمل توضح في الجدول 

  

  

  

  

  

  

  

  ما هي الحاجات التي یتم إشباعها ؟

 مخرجات الجامعة

  من المطلوب إرضاؤهم ؟

 الجهات المستفیدة

  كیف یتم إشباع الحاجات ؟

 الفروع والتخصصاتطبیعة 
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  الریادیة الناتجة عن التجزئة الإستراتیجیةمجالات عمل الجامعة :  7جدول  

  للتطبیق العملي غیر قابلزوج ) -(                                             للتطبیق العملي               قابلزوج (+)        

  من إعداد الباحثة:  المصدر

وذلـــــك مـــــن . عمـــــلمجـــــال  36لـــــدیها ینـــــتج الجامعـــــة الریادیـــــة  أنیتضـــــح  7 مـــــن خـــــلال الجـــــدول

مـــــــــات طاعــــــــات العمـــــــــل، الصــــــــناعة، مراكـــــــــز ومنظالطلبـــــــــة، ق( ة معیـــــــــار الجهــــــــات المســـــــــتفید: خــــــــلال 

ـــــــار  ؛ )المعلومـــــــات، الجامعـــــــات، المســـــــتهلكین ـــــــیم، مخرجـــــــات (مخرجـــــــات الجامعـــــــة معی مخرجـــــــات التعل

 كیف فروع وتخصصات تقنیة فروع وتخصصات غیر تقنیة

المجتمع 

 )مستهلكونال(

مراكز  الجامعات

ومنظمات 

 المعومات

قطاعات  الصناعة

  العمل

المجتمع  الطلبة

 )المستهلكون(

مراكز  الجامعات

ومنظمات 

 المعلومات

قطاعات  الصناعة

 العمل

 لمن                  الطلبة

  

  ماذا

  مخرجات التعلیم - + + - + - -  + + - + -

خریجون، متدربون 

ومهنیون، مدرسون، 

 .علماء

  مخرجات البحث + - + + + - + - + + + -

خبراء، مخترعون، 

براءات اختراع، 

منشورات علمیة، 

أطروحات الدكتوراه 

ومذكرات الماجستیر 

والماستر، مشاریع 

 التخرج لطلبة

الصفوف النهائیة، 

مخرجات الجوائز 

العلمیة المتنوعة، 

البرامج والمشاریع 

البحثیة، توصیات 

الملتقیات والندوات 

 الدراسیة، والأیام

 .استشارات علمیة

مخرجات الوظیفة   -  +  +  -  -  +  -  +  +  -  -  +

  الثالثة

ید عاملة مؤهلة 

  حسب الطلب،

ریادیون، الشركات 

التابعة أو المنبثقة 

عن الجامعة، 

الأشكال المؤسساتیة 

الناتجة عن نموذج 

  الحلزون الثلاثي،  

منتجات وخدمات 

  .تجاریة
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ــــــــــة الثالثــــــــــةالبحــــــــــث، مخرجــــــــــات  ــــــــــار ) الوظیف ــــــــــروع وتخصصــــــــــات الجامعــــــــــة؛ معی فــــــــــروع ( طبیعــــــــــة ف

  .)وتخصصات تقنیة، فروع وتخصصات غیر تقنیة

أنــــــــــه  یلاحــــــــــظو ، )زوج 36=6.3.2(مجموعــــــــــة الأزواج المتحصــــــــــل علیهــــــــــا وهــــــــــذا یعنــــــــــي أن 

 16–زوج 36(الأزواج القابلـــــــــة للتطبیـــــــــق  ،وبالتـــــــــالي. العملـــــــــي زوج غیـــــــــر قابـــــــــل للتطبیـــــــــق 14یوجـــــــــد 

  : ضح هذه الأزواج فیما یلي وتت. )زوج 20=زوج

  ؛فروع وتخصصات تقنیةمخرجات التعلیم، قطاعات العمل،  .1

   ؛مخرجات التعلیم، قطاعات العمل، فروع وتخصصات غیر تقنیة .2

  ؛فروع وتخصصات تقنیة مخرجات التعلیم، الصناعة، .3

  ؛مخرجات التعلیم، الصناعة، فروع وتخصصات غیر تقنیة .4

  ؛مخرجات التعلیم، الجامعات، فروع وتخصصات تقنیة .5

  ؛التعلیم، الجامعات، فروع وتخصصات غیر تقنیةمخرجات  .6

  ؛مخرجات البحث، الطلبة، فروع وتخصصات تقنیة .7

  ؛مخرجات البحث، الطلبة، فروع وتخصصات غیر تقنیة .8

  ؛مخرجات البحث، الصناعة، فروع وتخصصات تقنیة .9

  ؛مخرجات البحث، الصناعة، فروع وتخصصات غیر تقنیة .10

  ؛ات، فروع وتخصصات تقنیةمخرجات البحث، مراكز ومنظمات المعلوم .11

  ؛مخرجات البحث، مراكز ومنظمات المعلومات، فروع وتخصصات غیر تقنیة .12

  ؛مخرجات البحث، الجامعات، فروع وتخصصات تقنیة .13

  ؛مخرجات البحث، الجامعات، فروع وتخصصات غیر تقنیة .14

  ؛قطاعات العمل، فروع وتخصصات تقنیة، الوظیفة الثالثةمخرجات  .15

  ؛، قطاعات العمل، فروع وتخصصات غیر تقنیةالثالثةالوظیفة مخرجات  .16

  ؛، الصناعة، فروع وتخصصات تقنیةالوظیفة الثالثةمخرجات  .17

  ؛، الصناعة، فروع وتخصصات غیر تقنیةالوظیفة الثالثةمخرجات  .18

  ؛ن، فروع وتخصصات تقنیة، المستهلكو الوظیفة الثالثةمخرجات  .19

 .خصصات غیر تقنیةن، فروع وت، المستهلكو الوظیفة الثالثةمخرجات  .20
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  تحدید مجال السوق .2

فــــــي التخطـــــیط الاســـــتراتیجي للمنظمــــــة،  تحدیـــــد مجـــــال الســــــوق مـــــن العناصـــــر الأساســـــیة یعتبـــــر

ولكـــــي . 1فهـــــو یشـــــیر إلـــــى المجـــــال أو النطـــــاق الـــــذي ترغـــــب المنظمـــــة ممارســـــة أنشـــــطتها التســـــویقیة فیـــــه

 Market)بتجزئــــــــــة الســــــــــوق  القیــــــــــام أولاً  علــــــــــى المنظمــــــــــةجــــــــــب ید مجــــــــــال الســــــــــوق یــــــــــحدم تتیــــــــــ

Segmentation).  ـــــــوم فكـــــــرة تجزئـــــــة ـــــــة الجزئیـــــــة  الســـــــوق أو تقســـــــیمهوتق أو مـــــــا یمكـــــــن تســـــــمیته بالتجزئ

(Micro-segmentation)  َّأجـــــــزاء مـــــــن العمـــــــلاء /أي ســـــــوق یمكـــــــن أن یتكـــــــون مـــــــن مجموعـــــــات علـــــــى أن

تقســــیم تجزئــــة الســــوق علــــى أنهــــا  Kotler & Armstrongویعــــرف  .2لهــــم رغبــــات واحتیاجــــات مختلفــــة

الســـــوق إلـــــى مجموعـــــات صـــــغیرة مـــــن المشـــــترین یختلفـــــون فـــــي الحاجـــــات والخصـــــائص أو الســـــلوك ممـــــا 

  .3یستوجب تمییز المنتجات أو المزیج التسویقي

 واســـــــعاً  تختـــــــار مجـــــــالاً  یمكـــــــن أن تقـــــــوم بهـــــــا المنظمـــــــةتجزئـــــــة الســـــــوقیة التـــــــي لمـــــــن ا وانطلاقـــــــاً 

ر جمیـــــع العمـــــلاء جـــــزء مـــــن ســـــوق عتبِـــــفهـــــي بـــــذلك تَ  المتواجـــــدین فیـــــه ؛ب غالبیـــــة العمـــــلاء للســـــوق وجـــــذ

ــــز جهودهــــا التســــویقیة  ــــة مــــع تركی ــــى قطاعــــات فرعی ــــة هــــذا الســــوق إل ــــر، كمــــا یمكــــن أن تختــــار تجزئ كبی

ـــــع القطاعـــــات أو غالبیتهـــــا، ویمكـــــن أیضـــــاً  ـــــى خدمـــــة جمی ـــــى قطاعـــــات محـــــددة  عل ـــــز عل ـــــرر التركی أن تق

  . 4من السوق

ون مــــــن خــــــلال التجزئــــــة لابــــــد أن یكــــــلنســــــبة للجامعــــــة هــــــو الآخــــــر باتحدیــــــد مجــــــال الســــــوق  إن

تقــــــــوم علــــــــى فكــــــــرة اخــــــــتلاف احتیاجــــــــات ورغبــــــــات مجموعــــــــات وبمــــــــا أن التجزئــــــــة الســــــــوقیة  الســــــــوقیة،

مـــــا اســـــتخدام تصـــــنیف مجموعـــــات العمـــــلاء بیعتمـــــد علـــــى الســـــوق  ، وأن تقســـــیمالعمـــــلاء المكونـــــة للســـــوق

ـــــراه المنظمـــــة مناســـــباً  ـــــد الجامعـــــ فـــــإن ،لهـــــا مـــــن أســـــس ومعـــــاییر ت ـــــف الوظـــــائف اقیامهـــــة عن هـــــي  بمختل

مجـــــالات العلـــــوم التـــــي تتشـــــكل لأن ذلـــــك ینطلـــــق مـــــن مختلـــــف  ؛ تقـــــوم بـــــذلك فـــــي إطـــــار عـــــدة مجـــــالات

. عمــــــلاءلمجموعــــــات الیعكــــــس الشــــــرائح المختلفــــــة مــــــا وهــــــو وع والتخصصــــــات المتواجــــــدة بهــــــا الفــــــر فــــــي 

ـــــه،  ـــــاروعلی ـــــة الســـــوقیةالـــــذي یمكـــــن أن تعتمـــــده الجامعـــــة  المناســـــب یكـــــون المعی هـــــو مجـــــال  فـــــي التجزئ

ــــــ، بحیــــــث الفــــــروع والتخصصــــــات المتواجــــــدة بهــــــا القطاعــــــات  الجهــــــود التســــــویقیة للجامعــــــة لخدمــــــة هتُوجَّ

ـــــالي، القطاعـــــات التـــــي یم. التـــــي تتناســـــب معهـــــا بصـــــفة  كـــــن أن تـــــنجم عـــــن اســـــتخدام هـــــذا المعیـــــاروبالت

  :هي عامة 

                                                           
 ،)2008: جامعة باتنة ( أطروحة دكتوراه، )مجمع صیدال لصناعة الدواء في الجزائر: دراسة حالة (سامیة لحول، التسویق والمزایا التنافسیة  1

  .88. ص
  .54. زكیة مقري، مرجع سابق، ص 2

3 P. Kotler & G. Armstrong, Principles of Marketing, 11th ed. (New Jersey : Pearson Prentice Hall, 2005), p. 

195. Cité par .زكیة مقري، مرجع سابق، نفس الصفحة 
  .سامیة لحول، مرجع سابق، نفس الصفحة 4



  التسویق كآلیة لإنشاء جامعة ریادیة: الفصل الثالث 

112 

 

 ؛قطاع العلوم الأساسیة  

 ؛قطاع العلوم الهندسیة  

 ؛قطاع علوم البیئة والمیاه  

 ؛قطاع العلوم الطبیة والصیدلانیة  

 ؛قطاع العلوم الزراعیة والبیطریة  

 ؛قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات 

 ؛قطاع العلوم الأمنیة  

 ؛قطاع العلوم الاجتماعیة والإنسانیة واللغات  

  ؛التسییرقطاع العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم  

 ؛قطاع العلوم التربویة والتعلیم  

 ؛قطاع العلوم السیاسیة والقانونیة  

 ؛قطاع العلوم الإسلامیة  

 ؛قطاع العلوم السیاحیة والفندقیة والآثار   

 قطاع الثقافة والفنون والإعلام. 

ــــــي  ــــــة الســــــوقیة الت ــــــوم بهــــــا الجامعــــــةونتیجــــــةً للتجزئ ــــــي تُ یمكــــــن أن  تق ــــــي تلب حــــــدد القطاعــــــات الت

 ، وتجـــــدر الإشـــــارة إلـــــى أن هـــــذه القطاعـــــاتفروعهـــــا وتخصصـــــاتهامجـــــالات احتیاجـــــات عملائهـــــا حســـــب 

م أو مخـــــابر بحـــــث أســـــواقاً لكلیـــــات أو أقســــا حیـــــث تُشــــكلب، فرعیــــةإلـــــى قطاعـــــات  جــــزأتُ أن أیضـــــاً یمكــــن 

  .منها كلوذلك، حسب ما یناسب مجال . امعةالج

 تحدید مجال التنافس .3

رســـــــة علـــــــى مســـــــتوى الــــــذي یمثـــــــل مجـــــــال التنـــــــافس لا یتطلــــــب مماإطـــــــار الصـــــــناعة إن تحدیــــــد 

ـــــط، الصـــــناعة ككـــــل ـــــد  ولكـــــن فق ـــــم التوصـــــل إلیهـــــا عن ـــــي ت ـــــة الت ـــــى مســـــتوى القطاعـــــات الحیوی أیضـــــاً عل

الصــــــناعة بأنهــــــا مجموعــــــة المنظمــــــات المنتجــــــة  Porterوفــــــي هــــــذا الإطــــــار، یعــــــرف . 1تحلیــــــل العمــــــلاء

ــــــة  لمنتجــــــات تعتبــــــر بــــــدیلاً  قریبــــــاً للآخــــــر، ویعــــــرف القطــــــاع بأنــــــه الســــــوق أیــــــن تبــــــاع المنتجــــــات المماثل

  . 2للعملاء

ــــــدو أنمــــــن هــــــذا ال ــــــق، یب ــــــف  وضــــــعیة منطل ــــــافس،بالجامعــــــات تختل ــــــد مجــــــال التن  النســــــبة لتحدی

، باعتبـــــــار أن إیجـــــــاد حلـــــــول للمشـــــــكلات هنـــــــاك بـــــــدائل لمخرجـــــــات الجامعـــــــة أنـــــــه قـــــــد لا تكـــــــون بحیـــــــث

                                                           
  .92. نفس المرجع، ص 1

2 M. Porter, l’Avantage Concurrentiel des Nations (Paris : inter-éditions, 1993), p. 281. Cité par  ،سامیة لحول

. 93 -92. مرجع سابق، ص ص  
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ـــــة بغـــــض النظـــــر عـــــن اخـــــت ـــــف الوظـــــائف التـــــي لـــــن یكـــــون إلا مـــــن خـــــلال  لاف طبیعتهـــــاالمجتمعی مختل

ـــــي شـــــتى المجـــــالات الجامعـــــاتتقـــــوم بهـــــا  ـــــد. ف ـــــه، ق ـــــة وعلی ـــــي هـــــذه الحال ـــــرة ف ات المنتجـــــب لا تكـــــون العب

مــــا یمكــــن أن نطلــــق علیــــه تكــــون فــــي تحدیــــد  وإنمــــا د مجــــال التنــــافس،یــــتحدل المماثلــــة والمنتجــــات البدیلــــة

  . المنتجة لمختلف المخرجات العلمیة البدیلةالمنظمات المماثلة والمنظمات ب

مختلـــــــــف  أنهـــــــــاعلـــــــــى للجامعـــــــــات المماثلـــــــــة المنظمـــــــــات  اعتبـــــــــارفـــــــــي هـــــــــذا الصـــــــــدد، یمكـــــــــن 

قطـــــاع الخـــــاص أو العـــــام، البإشـــــراف انـــــت نفـــــس القطـــــاع، ســـــواء كالجامعـــــات الأخـــــرى التـــــي تنشـــــط فـــــي 

فیقصــــــد ، البدیلــــــة للجامعــــــاتأمــــــا بالنســــــبة للمنظمــــــات  .أو كانــــــت علــــــى المســــــتوى المحلــــــي أو الأجنبــــــي

ــــــةبهــــــا  ــــــات والوحــــــدات والمراكــــــز البحثی ــــــف الهیئ ــــــارأیضــــــاً كمــــــا یمكــــــن ، مختل ــــــف المنظمــــــات اعتب  مختل

ــــدیلاً  ــــوم الاقتصــــادیة ب ــــار أنهــــا تق ــــى اعتب ــــي  بأنشــــطة للجامعــــات عل ــــف المشــــاكل الت البحــــث لدراســــة مختل

  .تواجهها

مختلـــــــــــف المنظمــــــــــــات و  لبحثیــــــــــــةالجامعـــــــــــات والهیئــــــــــــات والوحـــــــــــدات والمراكـــــــــــز ا تعتبـــــــــــر إذن،

ـــــــى معرفـــــــةتحتـــــــاج الجامعـــــــات لتحدیـــــــد مجـــــــال التنـــــــافس بـــــــذلك، و . كمنـــــــافس للجامعـــــــاتالاقتصـــــــادیة   إل

تحــــدد موقعهــــا بالنســــبة لهــــم وكیــــف یمكــــن هــــؤلاء المنافســــین ونقــــاط القــــوة والضــــعف لــــدیهم ل اســــتراتیجیات

  . أن تتصرف تجاه كل منافس

شــــــكل المحــــــاور الأساســــــیة التــــــي یتضــــــمن ی تحدیــــــد المجــــــالات الثلاثــــــةتجــــــدر الإشــــــارة إلــــــى أن و 

مهمــــــة بالنســــــبة وبالتــــــالي، قــــــد یكــــــون تحدیــــــد هــــــذه المجــــــالات خطــــــوة . محتــــــوى رســــــالة المنظمــــــةعلیهــــــا 

 ،تســـــویق مخرجـــــات الجامعـــــةمســـــؤول علـــــى تجســـــید آلیـــــة جامعـــــة أو مركـــــز باللتأســـــیس قســـــم للجامعـــــات 

 وأهــــــداف رســــــالةوتحدیــــــد اللبنــــــة الأساســــــیة لصــــــیاغة كون ســــــیهــــــذه المجــــــالات تحدیــــــد ومــــــن المؤكــــــد أن 

  .هذا القسم

العناصـــــر الأساســـــیة المكونـــــة للتســـــویق الاســـــتراتیجي، تحدیـــــد مـــــن خـــــلال مـــــا ســـــبق، یتضـــــح أن 

ستســــاهم بشــــكل كبیــــر فــــي تشــــكیل المحــــاور الكبــــرى التــــي یمكــــن مــــن خلالهــــا إرســــاء القاعــــدة الأساســــیة 

الجامعــــــات ومجــــــال الســــــوق  تحدیــــــد مجــــــال عمــــــل،  حیــــــث أن صــــــحیحة لتســــــویق مخرجــــــات الجامعــــــةوال

ــــــك  ــــــي تل ــــــف یمكــــــن أن تلب ــــــافس مــــــن شــــــأنه أن یحــــــدد للجامعــــــة عملائهــــــا واحتیاجــــــاتهم وكی ومجــــــال التن

الاحتیاجـــــــات ومـــــــن هـــــــم منافســـــــیها ومـــــــا هـــــــي الاســـــــتراتجیات التـــــــي یمكـــــــن أن تتبناهـــــــا للتفـــــــوق والتمیـــــــز 

  .علیهم

  ةللجامع خطة التسویق الاستراتیجي: ثانیا 

هــــــــو المســــــــؤول الأول عــــــــن اســــــــتغلال الفــــــــرص التســــــــویقیة ووضــــــــع إن التســــــــویق الاســــــــتراتیجي 

الاســــــتراتیجیات الملائمــــــة التــــــي تمیــــــز المنظمــــــة بهــــــدف المحافظــــــة علــــــى الحصــــــة الســــــوقیة، ومــــــن ثــــــم، 
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وهــــــو بصــــــفة عامــــــة، یشــــــمل كــــــل الإجــــــراءات الهادفــــــة إلــــــى تقیــــــیم  .الســــــیطرة علــــــى الســــــوق المســــــتهدف

كل عـــــام، العوامـــــل المـــــؤثرة علـــــى الإســـــتراتیجیة بشـــــ مختلـــــف العوامـــــل البیئیـــــة، الأســـــواق، المنافســـــة وكافـــــة

 یتضــــــــــمن المشــــــــــاركة فــــــــــي إعــــــــــداد الأهــــــــــدافإضــــــــــافةً إلــــــــــى أنــــــــــه  وعلــــــــــى وحــــــــــدات العمــــــــــل منفــــــــــردة،

  .1والاستراتیجیات الفرعیة لوحدات عمل المنظمة

وترتكــــــز خطــــــة التســــــویق الاســــــتراتیجي علــــــى مجموعــــــة مــــــن العملیــــــات التســــــویقیة، والتــــــي تبــــــدأ 

ــــم یــــتم ــــة الســــوقیة والاســــتهداف بدراســــة الســــوق، ث ــــد الســــوق مــــن خــــلال التجزئ ــــتم تحدی یــــت تثببعــــدها ، وی

ـــــوج عـــــن طریـــــق التمركـــــز ـــــتم تحدیـــــد إســـــتراتیجیة التســـــویق مـــــن خـــــلال عناصـــــر المـــــزیج صـــــورة المنت ، لی

  .التسویقي

  مراحل عملیة التسویق الاستراتیجي ضمن التخطیط الاستراتیجي:  12شكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

المصدر : زكیة مقري، نحو تفكیر جدید في إدارة الإنتاج في ظل هیمنة التسویق –  دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الوطنیة الجزائریة (ملبنة 

.109. ، ص)2008: جامعة باتنة (أطروحة دكتوراه ، )الأوراس بباتنة ووحدة قارورات الغاز بباتنة  

لتســـــــویق الاســـــــتراتیجي تتعلـــــــق بممارســـــــة إعـــــــداد خطـــــــة ا ، یمكـــــــن للجامعـــــــاتفـــــــي هـــــــذا الســـــــیاق

ــــــات التســــــویقیة لمخرجاتهــــــا ــــــف العملی ــــــث تُ مختل ــــــ، حی ــــــات التســــــویق الاســــــتراتیجي مكِّ مــــــن تثمــــــین ن عملی

ــــل علاقتهــــا وتوجیههــــا الجامعــــةمخرجــــات  ــــة الخارجیــــة، بمــــا یســــاهم فــــي  نحــــو تفعی تجســــید مشــــروع بالبیئ

     :یلي ما فی خطة التسویق الاستراتیجي للجامعات تتجسدومنه،  .الجامعة الریادیة

      

                                                           
  . 20. ، ص)2014دار صفاء، : عمان ( قضایا وتطبیقات تسویقیة معاصرةإیاد عبد الفتاح النسور وعبد الرحمن بن عبد االله الصغیر،  1

 دراسة السوق

 تجزئة السوق

 استهداف السوق

 التموقع/تمركز السوق

 الأدوات التسویقیة

 المنتوج السعر التوزیع الترویج
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  دراسة السوق .1

لـــــــــف المعلومـــــــــات عـــــــــن بمحاولـــــــــة جمـــــــــع مخت تتعلـــــــــق دراســـــــــة الســـــــــوق بالنســـــــــبة للجامعـــــــــاتإن 

، فالجامعـــــة لا یمكـــــن أن تقـــــدم مخرجـــــات تحظـــــى بالثقـــــة مـــــن طـــــرف المجتمـــــع إلا إذا المســـــتفیدةالجهـــــات 

ـــــــولاً حقیقهـــــــذه المخرجـــــــات مـــــــن خـــــــلال اســـــــتطاعت  ـــــــدم حل ـــــــأن تق ـــــــة ی ة وملموســـــــة للمشـــــــكلات المجتمعی

ــــك، یســــتوج. المختلفــــة ــــى الجامعــــة  بولتحقیــــق ذل متكامــــل یتــــیح لهــــا  أن تعتمــــد علــــى نظــــام معلومــــاتعل

  .المتعلقة بالبیئة الداخلیة والخارجیة بالكمیة والجودة المناسبةمختلف المعلومات 

إن الجهــــــود التــــــي یمكــــــن أن تبــــــذلها الجامعــــــة مــــــن أجــــــل جمــــــع وتحلیــــــل وتصــــــنیف المعلومــــــات 

ــــق أساســــاً  ــــى مصــــادر المعلومــــاتمــــن  تنطل ــــة، اعتمادهــــا عل ــــات الدول ــــى هیئ ــــث یمكــــن أن تعتمــــد عل ، حی

ــــــدوریات  ــــــف ال ــــــاریرالجمعیــــــات المهنیــــــة، ومختل ، كمــــــا أن شــــــبكة العلاقــــــات التــــــي تنشــــــأ والمجــــــلات والتق

ـــــــات بـــــــین الجامعـــــــة والمنظمـــــــات الاقتصـــــــادیة، الجماعـــــــات المحلیـــــــة ، منظمـــــــات المجتمـــــــع المـــــــدني، هیئ

مهمــــــــة تســــــــمح  مصــــــــادركلهــــــــا تشــــــــكل  ،وســــــــوق الاســــــــتهلاك الوســــــــیط والنهــــــــائي ومراكــــــــز المعلومــــــــات

ـــــى المعلومـــــات التـــــي تمكنهـــــا مـــــن معرفـــــ للجامعـــــة ة مختلـــــف مشـــــكلات واحتیاجـــــات ســـــوق بالحصـــــول عل

    .العمل والقطاعات الاقتصادیة ومختلف مكونات المجتمع

   تجزئة السوق .2

قطاعـــــات متجانســـــة، حیـــــث یمكـــــن  یم العمـــــلاء المحتملـــــین إلـــــىتعتمـــــد تجزئـــــة الســـــوق علـــــى تقســـــ

. التمییــــز بـــــین هـــــذه القطاعـــــات مـــــن خـــــلال عـــــدة معـــــاییر كأنمـــــاط الاســـــتهلاك، الخصـــــائص، الاتجاهـــــات

معیـــــار طبیعـــــة المخرجــــــات ونجـــــد أن الجامعـــــات تخضــــــع لـــــنفس المبـــــدأ، حیــــــث یمكـــــن أن تعتمـــــد علــــــى 

ینـــــــتج عـــــــن هـــــــذا المعیـــــــار عـــــــدة  ،وبالتـــــــالي. التجزئـــــــة الســـــــوقیة مـــــــن يكمســـــــتوى ثـــــــانحســـــــب وظائفهـــــــا 

ـــــة، قطـــــاع ســـــوق : مختلـــــف الجهـــــات المســـــتفیدة مـــــن مخرجـــــات الجامعـــــة، وهـــــي لعـــــات اقط قطـــــاع الطلب

المعلومــــــــــات، قطــــــــــاع الجامعــــــــــات وقطــــــــــاع ومنظمــــــــــات العمــــــــــل، قطــــــــــاع الصــــــــــناعة، قطــــــــــاع مراكــــــــــز 

قطــــاع العلــــوم الاقتصـــــادیة التجزئــــة الســــوقیة للجامعــــة لمثــــال عــــن الشــــكل المــــوالي  یوضــــح .المســــتهلكین

  .والتجاریة وعلوم التسییر
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  التجزئة السوقیة لقطاع العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر:  13شكل 

  

  

  

 

 

 

 

 

 المصدر : من إعداد الباحثة

ـــــــوم بهـــــــا الجامعـــــــة ـــــــي تق ـــــــة الســـــــوق الت ـــــــتمكن مـــــــن  مـــــــن خـــــــلال تجزئ الكشـــــــف عـــــــن الفـــــــرص ت

وبعــــــد تحدیــــــد  .تمییــــــز مخرجاتهــــــا عــــــن منافســــــیهال تبحــــــث عــــــن المزایــــــا التنافســــــیة ،یة، ومــــــن ثــــــمالتســــــویق

  .قطاعات الجامعة تأتي مرحلة الاستهداف السوقي

   الاستهداف .3

ـــــتم تغطیتهـــــا،  إن ـــــي ی ـــــد عـــــدد القطاعـــــات الســـــوقیة الت ـــــق بتحدی ـــــة الاســـــتهداف الســـــوقي تتعل مرحل

مخرجـــــات مـــــن خـــــلال الاعتمـــــاد علـــــى معیـــــار طبیعـــــة الیـــــتم تحدیـــــد الأجـــــزاء الســـــوقیة للجامعـــــة وبمـــــا أن 

وظـــــائف ال ممارســـــة لــــزمم الجامعــــة الریادیـــــة باعتبـــــاره یُ حســــب وظائفهـــــا، فــــإن التوجـــــه نحـــــو تحقیــــق مفهـــــو 

معیــــــار طبیعــــــة اعتمــــــاد علــــــى الجامعــــــة تغطیــــــة كــــــل الأجــــــزاء الســــــوقیة الناتجــــــة عــــــن  الــــــثلاث، یفــــــرض

   .المخرجات

وانطلاقـــــــاً مـــــــن أن الجامعـــــــة تقـــــــدم فـــــــي كـــــــل نـــــــوع مـــــــن المخرجـــــــات عروضـــــــاً مختلفـــــــة، وتقـــــــوم 

، فإنهــــا تحتــــاج إلــــى كــــل وظیفــــةبتوجیههــــا إلــــى قطاعــــات مختلفــــة مــــن الســــوق الكلــــي الــــذي تســــتهدفه مــــن 

بمـــــزیج تســـــوقي مختلـــــف ومناســــــب ل عــــــرض وذلـــــك، لتوجیـــــه كـــــ. إســـــتراتیجیة التســـــویق المتنــــــوعتطبیـــــق 

التـــــي تتبعهـــــا الجامعـــــة فـــــي  یوضـــــح إســـــتراتیجیة التســـــویق المتنـــــوعالمـــــوالي الشـــــكل . لكـــــل قطـــــاع ســـــوقي

   .مختلف أسواقها

  

  

  

قطاعات 

  العمل
 الطلبة الجامعات  الصناعة

مراكز ومنظمات 

 المعلومات
 المستهلكین

 مخرجات التعلیم مخرجات البحث مخرجات الوظیفة الثالثة

 قطاع العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

 علوم التسییر الاقتصادیةالعلوم  العلوم التجاریة
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  سواق الجامعةلأ التسویق المتنوع إستراتیجیة:  14شكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 المصدر : من إعداد الباحثة

 فـــــي مســـــارها نحـــــو التطـــــور لتصـــــبح ریادیـــــة علیهـــــا أن تســـــعى إلـــــىتضـــــح بـــــأن الجامعـــــة ا مابعـــــد

تـــــــأتي مرحلـــــــة مـــــــا یناســـــــبها مــــــن مخرجـــــــات، ب خدمــــــة كـــــــل القطاعـــــــات الناجمــــــة عـــــــن التجزئـــــــة الســــــوقیة

. داخـــــل هـــــذه القطاعـــــات إلـــــى تحدیـــــد موقعهـــــا هـــــامـــــن خلالالجامعـــــة  التمركـــــز أو التموقـــــع، والتـــــي تســـــعى

عـــــن منافســـــیها بالنســـــبة  ةلفـــــختهـــــا متجعل منـــــافعو  الجامعـــــة بصـــــفاتعـــــن طریـــــق ربـــــط مخرجـــــات وذلـــــك، 

ـــــاج الجامعـــــةوعلیـــــه .للمســـــتفیدین ـــــف الجهـــــود التســـــویقیة مـــــن أجـــــل  ، تحت ـــــة لبـــــذل مختل ـــــي هـــــذه المرحل ف

 خریجون

 علماء

 مدرسون

 متدربون ومهنیون

 قطاعات العمل

 الصناعة

 الجامعات

 سوق التعلیم قطاعات مزیج مخرجات التعلیم

 قطاعات سوق الوظیفة الثالثة مزیج مخرجات الوظیفة الثالثة

 عاملة مؤهلة حسب الطلب ید

 ریادیون

 الشركات التابعة أو المنبثقة عن الجامعة

 الأشكال المؤسساتیة الناتجة عن نموذج الحلزون الثلاثي

 منتجات وخدمات تجاریة

 قطاعات العمل

  الصناعة

 المستهلكین

 قطاعات سوق البحث مزیج مخرجات البحث

 خبراء

 مخترعون

 براءات اختراع

 منشورات علمیة

 أطروحات الدكتوراه ومذكرات الماجستیر والماستر

 الصفوف النهائیة مشاریع التخرج لطلبة

 مخرجات الجوائز العلمیة المتنوعة

 الدراسیة الملتقیات والندوات والأیامتوصیات 

 استشارات علمیة

 الطلبة

 الصناعة

 المعلومات ومنظماتمراكز 

 الجامعات
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صــــــورة ممیـــــزة فــــــي  بالوظیفــــــة الثالثـــــةكســـــب وإعطــــــاء مخرجاتهـــــا ســــــواء التعلیمیـــــة، البحثیــــــة أو المتعلقـــــة 

  .ذهن المستفیدین

بغــــض النظــــر عــــن عــــن منافســــیها وبمــــا أن بنــــاء المزایــــا التــــي یمكــــن أن تتمیــــز بهــــا أي منظمــــة 

ـــــى أربعـــــة أســـــس عامـــــة الصـــــناعي أو المنتجـــــات والخـــــدمات التـــــي تنتجهـــــا وتؤدیهـــــا مجالهـــــا  : ترتكـــــز عل

ــــــاءة، الجــــــودة ــــــق  ،1، الابتكــــــار والاســــــتجابة لحاجــــــات العمــــــلاءالكف ــــــإن الجامعــــــة أیضــــــاً یمكــــــن أن تنطل ف

طبیعتهـــــــا وذلـــــــك، حســـــــب . مــــــن هـــــــذا المبـــــــدأ، وهـــــــو أن تعتمــــــد علـــــــى هـــــــذه الأســـــــس لتمییــــــز مخرجاتهـــــــا

تمثــــــل فــــــي مــــــدى أن التحــــــدي الجدیــــــد للجامعــــــة الــــــذي ی كمــــــا. قها المســــــتهدفةاوطبیعــــــة مخرجاتهــــــا وأســــــو 

ـــــى تفعیـــــل علاقتهـــــا بـــــالمجتمع مـــــن خـــــلال المســـــاهمة فـــــي التنمیـــــة الاقتصـــــادیة والاجتماعیـــــة،  قـــــدرتها عل

جانــــب ى بهــــا الجامعــــة مزایــــا تنافســــیة إلــــالأســــس الهامــــة التــــي تحقــــق  كأحــــد إضــــافة هــــذا البعــــدیســــتدعي 

یوضـــــــح الأســـــــس التـــــــي یمكـــــــن أن تعتمـــــــدها الجامعـــــــة للتموقـــــــع  8 الجـــــــدول. الأســـــــس الأربعـــــــة الأخـــــــرى

  .حسب مخرجاتها

  مخرجات الجامعةأسس التموقع ل:  8جدول 

 المصدر : من إعداد الباحثة

                                                           
  .167. سامیة لحول، مرجع سابق، ص 1

جات الاستجابة لحا العلاقة

 جهات المستفیدةال

  : التموقع على أساس                                الكفاءة الجودة الابتكار

  مخرجات الجامعة

  x      x خریجون  

 x   x متدربون ومهنیون  

 x   x مدرسون  

 x x  x علماء  

x x x  x خبراء  

x x x  x مخترعون  

x x x x  براءات اختراع  

 x  x  منشورات علمیة  

 x  x  أطروحات الدكتوراه ومذكرات الماجستیر والماستر  

 x  x  النهائیةالصفوف  مشاریع التخرج لطلبة  

 x  x  مخرجات الجوائز العلمیة المتنوعة  

x x  x  الدراسیة توصیات الملتقیات والندوات والأیام  

x x  x  استشارات علمیة  

x x   x ید عاملة مؤهلة حسب الطلب  

  x  x ریادیون  

 x x    عن الجامعةالشركات التابعة أو المنبثقة  

x x x    الناتجة عن نموذج الحلزون الثلاثيالأشكال المؤسساتیة  

 x x x  منتجات وخدمات تجاریة  
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یســـــــتدعي  إعطـــــــاء صـــــــورة ممیـــــــزة لمخرجاتهـــــــا فـــــــي ذهـــــــن المســـــــتفیدینفـــــــي إن نجـــــــاح الجامعـــــــة 

طبیعـــــة المخرجـــــات التـــــي  ، بمـــــا یناســـــبوذلـــــك .الاعتمـــــاد علـــــى أســـــاس أو أكثـــــر مـــــن أســـــس بنـــــاء المیـــــزة

یفــــــرض علیهــــــا التركیــــــز  توجــــــه الجامعــــــة إلـــــى الاســــــتهداف الكلــــــي لقطاعاتهــــــا الســـــوقیةأن كمــــــا  تقـــــدمها،

  .سابقةعملیات المراحل الفي تحقیق الفعالیة ه المرحلة، فضلاً عن والاهتمام أكثر بهذ

وتحدیــــــد  یة مــــــن خــــــلال التجزئــــــة والاســــــتهدافتقــــــوم الجامعــــــة بتحدیــــــد قطاعاتهــــــا الســــــوق عنــــــدما

تــــأتي  ،الأســــس التــــي یمكــــن مــــن خلالهــــا تثبیــــت صــــورة ذهنیــــة لمخرجاتهــــا فــــي ذهــــن الجهــــات المســــتفیدة

     .ة تجسید استراتیجیاتها التسویقیة من خلال أدوات التسویق والمتمثلة في المزیج التسویقيلمرح

   الأدوات التسویقیة .4

ـــــــق بتنفیـــــــذ اســـــــتراتیجیات  عناصـــــــر المـــــــزیج التســـــــویقي الأدوات التســـــــویقیةویقصـــــــد بـــــــ التـــــــي تتعل

ـــــي فـــــي التســـــویق، والتـــــي تمثـــــل  ـــــى المســـــتوى العمل المـــــزیج التســـــویقي واحـــــداً ویعـــــد . التســـــویقالانتقـــــال إل

أن المــــــــزیج  Kotlerن أي إســــــــتراتیجیة تســــــــویقیة، حیــــــــث یــــــــرى كــــــــوِّ تُ مــــــــن أبــــــــرز وأهــــــــم العناصــــــــر التــــــــي 

ـــــــــع  نفســـــــــه، )التســـــــــویق( التســـــــــویقي هـــــــــو ـــــــــى أرض الواق ـــــــــل عل أو بشـــــــــكل أدق، المـــــــــزیج التســـــــــویقي یمث

ــــــى (marketing mix)ویعــــــرف المــــــزیج التســــــویقي   .1ةلماالتســــــویقیة الشــــــ الإســــــتراتیجیة ــــــك  عل أنــــــه ذل

ـــــــیط مـــــــن  ـــــــق الاســـــــتجابة الخل ـــــــه مـــــــن أجـــــــل تحقی ـــــــتحكم فی ـــــــي یمكـــــــن للمنظمـــــــة ال الأدوات التســـــــویقیة الت

مـــــــن عناصـــــــر المـــــــزیج التســـــــویقي عنصـــــــر وتشـــــــكل سیاســـــــة كـــــــل  .2المرغوبــــــة مـــــــن ســـــــوقها المســـــــتهدف

 المحــــــــاور سیاســــــــة المنتــــــــوج، سیاســــــــة التســــــــعیر، سیاســــــــة التــــــــرویج وسیاســــــــة التوزیــــــــع: المتمثلــــــــة فــــــــي 

  .خطة التسویقیة التكتیكیةلإعداد ال الأساسیة

التــــــي  ، یترتــــــب علیهــــــا سیاســــــات المــــــزیج التســــــویقيللجامعــــــةتنفیــــــذ اســــــتراتیجیات التســــــویق  إذن،

تعتبـــــــر بمثابـــــــة الخطـــــــوات  وهـــــــي التـــــــي تشـــــــكل المحـــــــاور العملیـــــــة التـــــــي ،تعنـــــــى بمخرجـــــــات الجامعـــــــة

صــــــــیاغة سیاســـــــــات المـــــــــزیج لفیمـــــــــا یلــــــــي محاولـــــــــة  .لعملیـــــــــة تســــــــویق مخرجـــــــــات الجامعــــــــةالتفصــــــــیلیة 

  .عملیة تسویق مخرجات الجامعةالتسویقي حسب ما تقتضیه طبیعة 

   المنتوج .1.4

العلاقــــــة بــــــین المنظمــــــة والأســــــواق قلــــــب العملیــــــة التســــــویقیة، حیــــــث أن  تعتبــــــر سیاســــــة المنتــــــوج

هنــــا، تشــــكل القــــرارات الخاصــــة بــــالمنتوج ، ومــــن تــــتم مــــن خــــلال المنتجــــات التــــي تقــــوم المنظمــــة بتقــــدیمها

مــــــن حیــــــث تصــــــمیمه وتحدیــــــد جودتــــــه وتشــــــكیلاته وغلافــــــه واســــــمه التجــــــاري والخــــــدمات المصــــــاحبة لــــــه 

                                                           
  .89. ، ص)2007زهران، دار : عمان (تسویق الخدمات بشیر العلاق وحمید عبد النبي الطائي،  1
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  التسویق كآلیة لإنشاء جامعة ریادیة: الفصل الثالث 

120 

 

ـــــاقي الس ســـــیتم معالجـــــة مـــــدى  ،فـــــي هـــــذا العنصـــــر .1یاســـــات التســـــویقیةالأســـــاس فـــــي وضـــــع وتصـــــمیم ب

  .المنتوج على مخرجات الجامعة سیاسةأهم المفاهیم والقرارات المتعلقة بإمكانیة تطبیق 

ــــــوج مــــــن أهــــــم عناصــــــر المــــــزیج التســــــویقي خاصــــــةً  ــــــر المنت الأخــــــرى  وأن عناصــــــر المــــــزیج یعتب

ویعــــرف المنتـــــوج . 2تعتمــــد بشــــكل أساســــي علــــى وجــــود منتــــوج معــــین لتتجــــه مجمــــل النشــــاطات لتســــویقه

الاســـــــتهلاك أو  أوإشـــــــباع حاجـــــــة أو رغبـــــــة مـــــــن خـــــــلال الاســـــــتخدام  علـــــــى أنـــــــه أي شـــــــيء یـــــــؤدي إلـــــــى

علـــــــى الأشـــــــیاء المادیـــــــة والخـــــــدمات غیـــــــر المادیـــــــة والأشـــــــخاص مل المنتـــــــوج تبـــــــذلك، یشـــــــو . 3الامـــــــتلاك

لـــــى أنـــــه مجموعـــــة مـــــن المنـــــافع عیعـــــرف المنتـــــوج  ،الشـــــامل وبـــــالمعنى .4والمنظمـــــات والأفكـــــار والأمـــــاكن

  .5صل علیها المستهلك لإشباع احتیاجاتهالتي یتح

ــــــذلك، . ج علــــــى مجموعــــــة مــــــن المنــــــافع، یحصــــــل العمیــــــل مــــــن خــــــلال شــــــرائه للمنتــــــو وبالتــــــالي ل

  :  6وهي. ر للمنتوج على أنه ینطوي على ثلاثة مستویاتنظَ یُ 

  العمیــــــل والتــــــي ویعنــــــي المزایــــــا الأساســــــیة التــــــي یبحــــــث عنهــــــا ) : المركــــــزي(المنتــــــوج الأساســــــي

  .شباع حاجاتهتسمح بإ

  ــــوج الملمــــوس ــــذي یتكــــون مــــن الملامــــح والأبعــــاد المادیــــة الملموســــة والتــــي تســــهل : المنت وهــــو ال

  .ج الأساسيو عملیة المبادلة للمنت

  ـــــالمفهوم الواســـــع المنتـــــوج ـــــامي(ب ـــــعهـــــو ) : المتن ـــــوج كـــــالتوزیع،  جمی ـــــق المنت ـــــي تراف الخـــــدمات الت

  .الصیانةو  التركیب، الضمان

المتعلقـــــة تخـــــذ مـــــن طـــــرف المســـــوقین و توجـــــد مجموعـــــة مـــــن القـــــرارات المهمـــــة التـــــي یجـــــب أن تُ و 

ـــــوج  . بالمنتجـــــات ـــــى مســـــتوى المنت ـــــز وعل ـــــراعلـــــى یُركَ ـــــردي رات المرتبطـــــةاتخـــــاذ الق ـــــالمنتوج الف ، والتـــــي ب

     .7الخدمات المرافقةالتبیین و  تغلیف،، الاختیار العلامةتتعلق بـخصائص المنتوج، 

 ــــوج ــــوج  یشــــمل تطــــویر:  خصــــائص المنت ــــي ســــیقدمها والتــــي أو الخدمــــة المنت ــــافع الت ــــد المن تحدی

  .8والطراز والتصمیم خلال خصائص المنتوج كالجودة والسماتر عنها من عبَ یُ 

تحدیـــــــدهم تعـــــــریفهم و  مـــــــن حیـــــــثع الجـــــــودة بموضـــــــو  المهتمـــــــیننظـــــــر لقـــــــد تعـــــــددت وجهـــــــات  :الجـــــــودة 

معنـــــىً أخـــــذ وجهـــــة نظـــــر تســــویقیة مفهـــــوم الجـــــودة مــــن ولعــــل . نظـــــراً لتعــــدد أبعادهـــــا وجوانبهـــــا لمفهومهــــا
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أن جـــــودة كمـــــا  .1تقـــــدیم قیمـــــة وإرضـــــاء العمیـــــلعلـــــى علـــــى أنهـــــا قـــــدرة المنتـــــوج  ترفـــــعُ حیـــــث ، واســـــعاً 

  . 2العملاءالمنتوج أو الخدمة یجب أن تلتقي أو تتفوق على متطلبات وتوقعات 

نمــــــوذج أساســــــي  عبــــــارة عــــــن ج بســــــمات مختلفــــــة، حیــــــث تكــــــون نقطــــــة البدایــــــةم المنتــــــو یُقــــــدَ  :الســــــمات 

ـــــتِ  ـــــم یبـــــدأ المن ـــــدیم ســـــمة جدیـــــدة ذات ، و إضـــــافیةإضـــــافة ســـــمات ج بخـــــالي مـــــن أي إضـــــافات ث ـــــر تق یعتب

  .3قیمة من وجهة نظر العمیل من الطرق الفعالة في مجال المنافسة

ـــــر :التصـــــمیم والطـــــراز  ـــــك أن الطـــــراز یصـــــف فقـــــط مظهـــــر  التصـــــمیم یعتب ـــــاً مـــــن الطـــــراز، ذل ـــــر عمق أكث

المنتـــــوج ، بینمـــــا یشـــــیر التصـــــمیم إلـــــى جـــــوهر المنتـــــوج، وقـــــد یجـــــذب الطـــــراز الانتبـــــاه أو الأنظـــــار ولكنـــــه 

  . 4یرتبط التصمیم الجید بأداء المنتوج لا یشیر إلى جوهر المنتوج، بینما

ــــــار العلامــــــة  ــــــاب  :اختی ــــــد بعــــــض كت ــــــز مســــــوق یعتق ــــــي یمكــــــن أن تمی ــــــر المهــــــارات الت التســــــویق أن أكث

(Marketer) ـــــــى تمییـــــــز المنتجـــــــات التـــــــي یقـــــــوم بتســـــــویقها وتعتبـــــــر  .5عـــــــن غیـــــــره هـــــــو مـــــــدى قدرتـــــــه عل

ــــز منتجاتهــــا عــــن غیرهــــا  العلامــــة وســــیلة المنظمــــة للتعریــــف بمــــا تقدمــــه للعمــــلاء، كمــــا أنهــــا وســــیلة لتمیی

ة، وهــــي تعنــــي مواصــــفات محــــددة للمنتــــوج، فقــــد تكــــون مــــن المنتجــــات التــــي تقــــدمها المنظمــــات المنافســــ

  . 6كلمة معینة أو رمزاً أو رسماً أو رقماً أو مزیجاً من هؤلاء

تعتبــــر عملیــــة التغلیــــف مــــن المهــــام التــــي تشــــترك فیهــــا أكثــــر مــــن وظیفــــة، حیــــث یــــرى بعــــض  :التغلیــــف 

ــــــاحثین بأنهــــــا تمثــــــل جــــــزء مــــــن التوزیــــــع المــــــادي لكونهــــــا تعمــــــل علــــــى حمایــــــة  المنتــــــوج مــــــن التلــــــف الب

ــــى تحفیــــز  ــــر للغــــلاف عل ــــر الكبی ــــرى بأنهــــا جــــزء مــــن النشــــاط الترویجــــي نظــــراً للأث ــــبعض ی والضــــرر، وال

العمیــــل للقیــــام بعملیــــة الشــــراء، بینمــــا ینظــــر الــــبعض الآخــــر إلــــى عملیــــة التغلیــــف علــــى أنهــــا جــــزء مكمــــل 

  . 7من عملیة الإنتاج لأن التغلیف یصمَّم مع تصمیم المنتوج

الفنیـــــة والتجاریـــــة التـــــي تشـــــرح ماهیـــــة المنتـــــوج ومركباتـــــه الأصـــــلیة  یقصـــــد بـــــالتبیین المعلومـــــات :التبیـــــین 

ویعـــــد التبیـــــین مـــــن الأمـــــور المهمـــــة فـــــي بعـــــض المنتجـــــات التـــــي  .8وغیرهـــــاوكیفیـــــة الإنتـــــاج والاســـــتعمال 

یتطلــــــب حصــــــول المســــــتهلك علــــــى بیانــــــات كافیــــــة عنهــــــا قبــــــل شــــــرائها، ویــــــؤدي التبیــــــین عــــــدة وظــــــائف 

                                                           
1 G. Armstrong  et al., Loc. Cit. 
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ـــــى المنتـــــوج وشـــــرح وظائفـــــه وأیضـــــاً ســـــهیل التتســـــویقیة كت الإشـــــارة إلـــــى مصـــــدر إنتـــــاج المنتـــــوج  عـــــرف عل

  .1ومكوناته الأساسیة وكیفیة الاستخدام

م للعمـــــلاء إحـــــدى المجـــــالات الرئیســـــیة لاتخـــــاذ القـــــرارات تمثـــــل الخـــــدمات التـــــي تقـــــدَ  :الخـــــدمات المرافقـــــة 

ــــي كونهــــا التســــویقیة  ــــالمنتوج، وتكمــــن أهمیتهــــا ف ــــى المرتبطــــة ب ــــب عل ــــد مــــن الطل ــــق مزی ــــى خل تســــاعد عل

ـــــتِج . 2المنتجـــــات للحصـــــول علیهـــــا ـــــین المن ـــــة ب ـــــي ظـــــل المفهـــــوم التســـــویقي الحـــــدیث، لا تنقطـــــع العلاق فف

ــــــى یتأكــــــد أن  ــــــتِج بعــــــض المســــــؤولیات حت ــــــل یتحمــــــل المن ــــــع، ب ــــــة البی ــــــل بعــــــد الانتهــــــاء مــــــن عملی والعمی

مات طریقــــــة الــــــدفع عنــــــد شــــــراء ویمكــــــن أن تشــــــمل هــــــذه الخــــــد. 3المنتــــــوج یحقــــــق الإشــــــباع المتوقــــــع منــــــه

ــــــوج ؛  ــــــل بمعلومــــــات إضــــــافیة حــــــول اســــــتخدام المنت ــــــد العمی ــــــوج ؛ التكــــــوین وتزوی ــــــوج ؛ تســــــلیم المنت المنت

وتجـــــدر الإشـــــارة إلـــــى أن الخـــــدمات المرافقـــــة للمنتـــــوج تختلــــــف . 4...خـــــدمات مـــــا بعـــــد البیـــــع ؛ الضـــــمان

  . عباختلاف طبیعة المنتوج كما أنها قد تكون قبل أو بعد عملیة البی

 مخرجات الجامعة  

تفــــــرض تبنــــــي المعنــــــى  البحــــــثعلــــــى ضــــــوء مــــــا ســــــبق، یمكــــــن القــــــول أن خصوصــــــیة موضــــــوع 

ـــــف النتـــــائج الناتجـــــة عـــــن  الشـــــامل للمنتـــــوج، بحیـــــث یمكـــــن تعریـــــف مخرجـــــات الجامعـــــة علـــــى أنهـــــا مختل

الجهـــــة  لا یبحـــــث العمیـــــل أووبـــــذلك، . فـــــي إطـــــار وظائفهـــــا الـــــثلاث العملیـــــات التـــــي تقـــــوم بهـــــا الجامعـــــة

عــــن شــــراء تلــــك المخرجــــات فــــي حــــد ذاتهــــا، وإنمــــا یبحــــث عــــن شــــراء حلــــول لمعالجــــة مختلــــف یدة المســــتف

المشــــكلات التــــي تواجهــــه، بمعنــــى أنــــه لا یقــــوم بشــــراء المخــــرج الجــــامعي بقــــدر مــــا یشــــتري المنــــافع التــــي 

  . یحصل علیها من هذا المخرج

أنـــــــه حـــــــل للمشـــــــكلة وبالنســـــــبة لمخرجـــــــات الجامعـــــــة، فـــــــیمكن اعتبـــــــار المنتـــــــوج الأساســـــــي علـــــــى 

ـــــي تمَكِّنهـــــا مـــــن  ـــــد أو التقنیـــــة الجدیـــــدة الت ـــــي تواجـــــه الجهـــــة المســـــتفیدة أو الأســـــلوب أو الإجـــــراء الجدی الت

ـــــل فـــــي المنتـــــوج الملمـــــوس  ـــــذي یتمث ـــــاني ال تحســـــین وتطـــــویر ظـــــروف عملهـــــا، بینمـــــا یكـــــون المســـــتوى الث

رهــــــا مــــــن أنــــــواع فــــــي شــــــكل خــــــریج، مختــــــرع، بــــــراءة اختــــــراع أو مقــــــال علمــــــي أو أطروحــــــة دكتــــــوراه وغی

ــــــالمفهوم الواســــــع  ــــــي یمكــــــن أن فیتمثــــــل المخرجــــــات، أمــــــا بالنســــــبة للمنتــــــوج ب ــــــف الخــــــدمات الت ــــــي مختل ف

  .   تقدمها الجامعات لنجاح عملیة نقل مختلف المخرجات من البیئة الجامعیة إلى البیئة العملیة

ــــــنفسو  ــــــول أن جــــــودة مخرجــــــات الجامعــــــة تخضــــــع ل ــــــدأ یمكــــــن الق جــــــودة منتجــــــات وخــــــدمات  مب

، علــــــى اعتبــــــار أن الهــــــدف الأساســــــي منهــــــا هــــــو المســــــاهمة فــــــي إیجــــــاد حلــــــول المنظمــــــات الاقتصــــــادیة
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4 G. Armstrong et al., Op. Cit., p. 198. 



  التسویق كآلیة لإنشاء جامعة ریادیة: الفصل الثالث 

123 

 

وبالتـــــــالي، یجـــــــب أن تســـــــعى الجامعـــــــات مـــــــن خـــــــلال مخرجاتهـــــــا إلـــــــى . لمشـــــــكلات الجهـــــــات المســـــــتفیدة

  .تإیجاد حلول تلبي، بل تتفوق على توقعات عملائها في مواجهة مختلف التحدیات والمشكلا

ـــــــائج الفـــــــي  لمخرجـــــــات الجامعـــــــة النمـــــــوذج الأساســـــــيویتمثـــــــل  المتوصـــــــل إلیهـــــــا مـــــــن خـــــــلال نت

وبالتـــــالي، فـــــإن الســـــمات . فـــــي شـــــكل مـــــن أشـــــكال مخرجـــــات الجامعـــــةالتـــــي تجســـــدت و  ،الجـــــامعيالعمـــــل 

ب تلــــــك النتــــــائج القابلیــــــة للتســــــویق هــــــي أن تتســــــم تقــــــدمها الجامعــــــات لتُكسِــــــأن الإضــــــافیة التــــــي یمكــــــن 

  :  1التسویقیة التالیةبالمعاییر 

 ؛قابلة للتطبیق في الظروف الحالیةج أن تكون النتائ  

 ؛مشكلة حقیقیة یعاني منها المجتمعج بحل ائتساهم النأن ت  

 ؛ة مضافة تطبیقیة أو نظریةیمج قیمة علأن تتضمن النتائ  

 ؛دة علمیة تخدم خطط النهوض بالدولج بفائأن تعود النتائ  

 سابقاً  ةغیر مطبق جأن تكون النتائ.  

ــــــــى نمــــــــوذج معــــــــین فــــــــي إخــــــــرا أن تعتمــــــــد یمكــــــــن للجامعــــــــةو  خاصــــــــةً  مخرجاتهــــــــابعــــــــض ج عل

 المخـــــرجنـــــوع ، بحیـــــث یتناســـــب النمـــــوذج مـــــع طبیعـــــة ...وذلـــــك، مـــــن حیـــــث الشـــــكل، الألـــــوان، . البحثیـــــة

ـــــى غیـــــر ذلـــــك، إن كـــــان أطرو  ومجـــــال البحـــــث نظـــــراً للاخـــــتلاف فـــــي حـــــة أو مشـــــروع بحـــــث أو كتـــــاب إل

مخرجــــــــات عــــــــن وهــــــــي بــــــــذلك تضــــــــع نموذجــــــــاً تمیــــــــز بــــــــه جمیــــــــع مخرجاتهــــــــا . طبیعــــــــة التخصصــــــــات

  . جامعات أو المراكز البحثیة الأخرىال

جـــــــوهر الشـــــــكل أو الصـــــــورة المرئیـــــــة الفریـــــــدة التـــــــي تُجســـــــد بمثابـــــــة تعتبـــــــر العلامـــــــة التجاریـــــــة و 

ــــــة وطبیعــــــة المنتــــــوج أو  المنظمــــــة، والعلامــــــة التجاریــــــة للجامعــــــة یمكــــــن أن تتجســــــد فــــــي التحــــــف المختلف

ـــــــرة التحـــــــف  ،لكـــــــن. للجامعـــــــة ـــــــر رســـــــمیة رغـــــــم كث ـــــــر أكث ـــــــذي یعتب الشـــــــهیرة للجامعـــــــات إلا أن الرمـــــــز ال

یــــة مــــن أجــــل المصــــادقة علــــى الخــــتم فــــي البدا اســــتخدملقــــد و ، )The seal(للجامعــــات یتمثــــل فــــي الخــــتم 

ـــــحســـــمیة، الوثـــــائق الر  ـــــرات ث یـــــتم تصـــــمیم الخـــــتم كرمـــــز ممیـــــز للجامعـــــة ی مـــــن خـــــلال الجمـــــع بـــــین تعبی

    .2مختلفة

تؤكـــــد مـــــرت بتغییـــــرات عدیـــــدة، وهـــــي  الأختـــــاموتجـــــدر الإشـــــارة إلـــــى أن تصـــــمیم أشـــــكال وصـــــور 

عـــــادة إفـــــي لاحـــــظ وبشـــــكل عـــــام، ی. مـــــا یتعلـــــق بتصـــــمیم رمـــــوز الجامعـــــةعلـــــى التغییـــــرات التـــــي طـــــرأت فی

تمثـــــل الشـــــكل وی حـــــو تبســـــیط الأســـــلوب وتقلـــــیص المحتـــــوى،أختـــــام الجامعـــــات أن هنـــــاك اتجـــــاه ن تصـــــمیم

  أو علامــــــة نصــــــیة )graphic( رســــــمیتجســــــد فــــــي  والــــــذي ،)logo( الجامعــــــة فــــــي الشــــــعارالجدیــــــد لرمــــــوز 

)wordmark(
3.  

                                                           
1
  . 4. ص ، مرجع سابق،تسویق النتاجات العلمیة إستراتیجیة 

2 G. S. Drori et al., Branding the University : Relational Strategy of Identity Construction in a Competitive Field, 
in : L. Engwall (Ed.), Trust in Universities (London : Portland Press, 2013), p. 138. 
3 Ibid., pp. 139- 138 . 



  التسویق كآلیة لإنشاء جامعة ریادیة: الفصل الثالث 

124 

 

غییــــــر مــــــن ، إلا أن مقاومــــــة التختــــــام الجامعــــــاتورغـــــم أن هنــــــاك توجــــــه نحــــــو تغییــــــر واســـــتبدال أ

ــــم، أصــــبحت الأختــــام ت طــــرف بعــــض مكوناتهــــا ــــام، ومــــن ث ــــى إضــــافة رمــــوز أخــــرى للأخت ســــتخدم أدت إل

والإعلانــــــات فــــــي حــــــین تســــــتخدم الرمــــــوز الحدیثــــــة فــــــي وســــــائل الإعــــــلام  كالشــــــهاداتللوثــــــائق الرســــــمیة 

مـــــوز كـــــالختم، یكـــــون مـــــن خـــــلال تركیبـــــة مـــــن الر العلامـــــة التجاریـــــة للجامعـــــة  تصـــــمیم وعلیـــــه، .1العامـــــة

  ...التوقیع، الشعار، 

، حیـــــث یمكـــــن لتمییـــــز مخرجاتهـــــا الوســـــیلة الأساســـــیةالعلامـــــة التجاریـــــة للجامعـــــة بمثابـــــة عتبـــــر ت 

ــــــي تســــــویقهاأن  ــــــة ف ــــــى علامتهــــــا التجاری ــــــد یكــــــون مــــــن الأنســــــب. تتبن ــــــوم الجامعــــــات بتصــــــمیم وق  أن تق

جامعـــــة ال شـــــعارأو حتـــــى مخـــــابر البحـــــث، بحیـــــث تحمـــــل قســـــام الأعلامـــــات تجاریـــــة فرعیـــــة للكلیـــــات أو 

ــــــى إضــــــافةً  ــــــة أو  إل ــــــر قســــــمالاســــــم الكلی ــــــك، بهــــــدف. أو المخب ــــــز المخرجــــــات حســــــب مجــــــالات  وذل تمیی

مــــــن القطاعــــــات مــــــا یناســــــبها  دة بالجامعــــــة، ومــــــن ثــــــم، تســــــویقها حســــــبالمتواجــــــ التخصصــــــات والفــــــروع

  .تستهدفهاالتي 

الــــــذي یمكــــــن  الشــــــكل الظــــــاهريفــــــي بالنســــــبة لمخرجــــــات الجامعــــــة یمكــــــن أن یتجســــــد التغلیــــــف و 

فــــــیمكن أن یتجســــــد  ،بیــــــین المخرجــــــاتأمــــــا فیمـــــا یتعلــــــق بت .لجامعــــــة فــــــي إخــــــراج مخرجاتهــــــاأن تعتمـــــده ا

مخرجــــــــات كتخصــــــــیص مســــــــاحة خاصــــــــة بال ،اتمخرجـــــــبالإدراج كــــــــل المعلومــــــــات المتعلقــــــــة  ذلـــــــك فــــــــي

ــــــى موقعهــــــا ــــــیم  الجامعــــــة عل أو تصــــــمیم موقــــــع خــــــاص بعــــــرض كــــــل المعلومــــــات الخاصــــــة بعملیــــــة التعل

  .مخرجاتهاعن  قاعدة بیانات متكاملةفي الجامعة وتوفیر  والوظیفة الثالثةوالبحث العلمي 

 .عنـــــــد تســـــــویق مخرجاتهـــــــا خـــــــدمات المرافقـــــــةالأن تقـــــــدم العدیـــــــد مـــــــن أیضـــــــاً  الجامعـــــــة بإمكـــــــان

محاضــــــــــرات المختلــــــــــف هــــــــــذه الخــــــــــدمات  د تشــــــــــملحســــــــــب طبیعــــــــــة ونــــــــــوع المخرجــــــــــات، فقــــــــــ ،وذلــــــــــك

ا الجامعـــــات للمنظمـــــات والتـــــي تتعلــــــق بمراحـــــل وكیفیـــــة تطبیــــــق تقــــــدمهالتـــــي  والاستشـــــاراتتخصصـــــیة ال

ـــــة لتتبـــــع  ـــــائج البحـــــوث ؛ إرســـــال فـــــرق بحثی ـــــة المتوصـــــل إلیهـــــا فـــــي الجامعـــــات تطبیـــــق النتـــــائج النت بحثی

لـــــــق فیمـــــــا یتع تقـــــــدیم التســـــــهیلات ؛ یـــــــد الجهـــــــات المســـــــتفیدة بالمعلومـــــــات والخبـــــــرات اللازمـــــــة لـــــــذلكو وتز 

ـــــــود والاتفاقیـــــــات ؛  ـــــــإجراءات العق ـــــــراء فـــــــي الصـــــــناعة وممثلـــــــي المجتمـــــــع لطـــــــرح إعطـــــــب اء فرصـــــــة للخب

؛ تقــــــدیم تعویضـــــــات  مشــــــاكلهم والمشــــــاركة فــــــي إجـــــــراء البحــــــوث التــــــي تســـــــاهم فــــــي إیجــــــاد حلـــــــول لهــــــا

  ،تحقیــــق الهــــدف الــــذي طُبقــــت مــــن أجلــــه فشــــل النتــــائج البحثیــــة فــــي جهــــات المســــتفیدة فــــي حالــــة إثبــــاتلل

ــــر فــــي وغیرهــــا مــــن الخــــدمات  لمــــا یمكــــن  جهــــات المســــتفیدةتوضــــیح الرؤیــــة للالتــــي ستســــاهم بشــــكل كبی

عـــــن دعـــــم  ، فضـــــلاً تطـــــور حقیقـــــي ومـــــن حلـــــول لمختلـــــف المشـــــكلاتأن تحققـــــه مخرجـــــات الجامعـــــة مـــــن 

        .مخرجات الجامعةثقتها في 

                                                           
1 Ibid., p. 139. 
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تبـــــرز أیضـــــاً مـــــن خـــــلال مـــــا ســـــبق، یتضـــــح أن أهمیـــــة سیاســـــة المنتـــــوج فـــــي العملیـــــة التســـــویقیة 

ــــق أهــــم محاورهــــا  ــــد تطبی ــــى توضــــیح بشــــكل واضــــح عن ــــك عل ــــى مخرجــــات الجامعــــة، حیــــث ســــاعد ذل عل

التــــي مــــن خــــلال النظــــرة التســــویقیة  ا تنتجــــه الجامعــــات مــــن مخرجــــاتالصــــورة فــــي كیفیــــة التعامــــل مــــع مــــ

 وبالتـــــالي، تعتبـــــر. خـــــص مخرجاتهـــــاســـــاهمت فـــــي بلـــــورة أهـــــم القـــــرارات التـــــي تتخـــــذها الجامعـــــات والتـــــي ت

غة وتصـــــمیم بـــــاقي السیاســـــات اصـــــیه الجامعـــــات فـــــي یـــــرات بمثابـــــة الأســـــاس الـــــذي تســـــتند علاقـــــر لهـــــذه ا

     .التسویقیة

   تسعیرال .2.4

ـــــث لا التســـــعیر  یعتبـــــر ـــــى نجـــــاح المنظمـــــة، حی أحـــــد أهـــــم القـــــرارات الإســـــتراتیجیة التـــــي تـــــؤثر عل

آثارهــــــا تمتـــــد أهمیتهــــــا مـــــن كونهـــــا تــــــؤثر علـــــى المـــــزیج التســـــویقي فحســــــب، بـــــل  تســـــتمد قـــــرارات الســـــعر

ــــي ل ــــي زیــــادة الربحیــــة، فبالإضــــافة إلــــى مســــاهمات ، مــــةللمنظتشــــمل أیضــــاً الأداء الكل ــــرارات التســــعیر ف ق

یمكــــــن اســــــتخدامه كعنصــــــر فعــــــال ومــــــؤثر لجــــــذب عمــــــلاء جــــــدد للمنظمــــــة بالنســــــبة لأنــــــواع معینــــــة مــــــن 

یـــــة التســــعیر مـــــن بـــــین أهـــــم الوظــــائف التـــــي تقـــــوم بهــــا المنظمـــــة، ویعتبـــــر الســـــعر لتعـــــد عمو  .1المنتجــــات

ـــــث یـــــرى مـــــن بـــــین أبـــــرز عناصـــــر المـــــزیج ال ـــــه  أن Kotlerتســـــویقي، حی ـــــك یعـــــود إلـــــى أن الســـــبب فـــــي ذل

ـــــ ـــــه مولِّ ـــــي كون ـــــل ف ـــــذي یتمث ـــــین عناصـــــر المـــــزیج الأخـــــرى ال ـــــد مـــــن ب ـــــر العنصـــــر الوحی ـــــرادات د للإیعتب ی

لعناصــــــر مرونــــــة واســــــتجابة یتمیــــــز بكونــــــه أكثــــــر او  تكــــــالیف،العناصــــــر بقیــــــة والأربــــــاح، بینمــــــا تعتبــــــر 

ـــــى مـــــن حیـــــث الصـــــعوبة والمشـــــكلات التـــــي یتعـــــرض لهـــــا  الأســـــعارتحتـــــل كمـــــا  للتغیـــــرات، ـــــة الأول المرتب

 .  2مدراء التسویق في المنظمات

و خدمــــــة معینــــــة والتــــــي یــــــتم یمكــــــن التعبیــــــر عــــــن الســــــعر علــــــى أنــــــه القیمــــــة المعطــــــاة لمنتــــــوج أ

مـــــن شـــــراء منتـــــوج أو خدمـــــة  لفالمنفعـــــة التـــــي یحصـــــل علیهـــــا العمیـــــ فـــــي شـــــكل نقـــــدي ؛ التعبیـــــر عنهـــــا

ر عنهـــــا فــــي شــــكل قیمـــــة معینــــة یـــــتم ترجمتهــــا مــــن جانـــــب المنظمــــة فــــي شـــــكل ســــعر معـــــین معینــــة یعبَّــــ

   .3المنفعةیدفعه العمیل كثمن لهذه 

هـــــــو وصـــــــف القیمـــــــة أو  موضـــــــحة بأحـــــــد وســـــــائل النقـــــــدالویعـــــــرف التســـــــعیر علـــــــى أنـــــــه القیمـــــــة 

وتجـــــدر  .4الـــــذلك، یتطلـــــب مـــــن جمیـــــع المنظمـــــات أن تثبـــــت أســـــعار منتجاتهـــــا وتحـــــدده. النقدیـــــة للمنتـــــوج

عــــدداً مـــــن  قین أن یأخــــذوا بعــــین الاعتبــــارتفــــرض علـــــى المســــو  الإشــــارة إلــــى أن اتخــــاذ قــــرارات التســــعیر

إســـــتراتیجیة التركیبـــــة التســـــویقیة أو  التســـــویقیةأهـــــداف المنظمـــــة : مثـــــل  منهـــــا عناصـــــر داخلیـــــةالعناصـــــر 

                                                           
  .251. محمد فرید الصحن ونبیلة عباس، مرجع سابق، ص 1
  .168. مرجع سابق، صثامر البكري،  2
3
  .253. محمد فرید الصحن ونبیلة عباس، مرجع سابق، ص 
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ـــــبعض الآخـــــر هیكـــــل التكـــــالیفو  ـــــى قـــــرارات ، وال ـــــي تـــــؤثر عل تســـــعیر یخـــــتص بعوامـــــل خارجیـــــة وهـــــي الت

ـــــة تطـــــور الســـــوق  المنظمـــــة وتشـــــمل ـــــب وطبیعـــــة و و مرحل وبعـــــض  ســـــتوى التنـــــافسمنمـــــط العـــــرض والطل

    .1الاعتبارات البیئیة، المعاییر الاجتماعیة والتوجهات الحكومیة

ـــــار طریقـــــ الأســـــعارتحـــــدد المنظمـــــات و  ـــــق اختی ـــــار عـــــن طری ة تســـــعیر عامـــــة تأخـــــذ بعـــــین الاعتب

تحدیـــــــد الســـــــعر والمتمثلـــــــة فـــــــي تكـــــــالیف المنتـــــــوج، إدراك فـــــــي أكثـــــــر مـــــــن العوامـــــــل الرئیســـــــیة عامـــــــل أو 

المنظمـــــــات  ومنــــــه، تختــــــار .2العمیــــــل للقیمــــــة وأســــــعار المنافســــــین وبقیــــــة العوامـــــــل الداخلیــــــة والخارجیــــــة

   : 3واحدة أو أكثر من بین الطرق التالیة ةلتحدید أسعار منتجاتها طریق

یعتمــــد هــــذا الأســــلوب علــــى إضــــافة مبلــــغ  ) :هــــامش الــــربح+ الكلفــــة (الإضــــافة أســــلوب التســــعیر بنســــبة 

ـــــد ســـــعر بیعهـــــا معـــــین ـــــة المنتـــــوج لتحدی ـــــى ثمـــــن كلف ـــــة المنتـــــوج . إل ـــــة لكلف ـــــذلك، یحقـــــق الســـــعر التغطی وب

    .من الربحیة للمنظمة مقبولاً  ویضمن هامشاً 

ســـــعر الـــــذي یحقـــــق التعـــــادل أو لتقـــــوم المنظمـــــة بتحدیـــــد ا هـــــذا الأســـــلوبل وفقـــــاً  :أســـــلوب تحلیـــــل التعـــــادل 

وتعتبــــــر نقطــــــة التعــــــادل النقطــــــة التــــــي تتســــــاوى . معینــــــاً بالاعتمــــــاد علــــــى مفهــــــوم التعــــــادلیحقــــــق ربحــــــاً 

أي هـــــــي النقطـــــــة التـــــــي لا تحقـــــــق عنـــــــدها المنظمـــــــة  ؛ عنـــــــدها التكـــــــالیف الكلیـــــــة مـــــــع الإیـــــــرادات الكلیـــــــة

      .4باحولا تتحمل خسائر، وكل ما یلي هذه النقطة هو عبارة عن أر  اً أرباح

ـــــىفـــــي تســـــعیر المنتجـــــات هـــــذا الأســـــلوب  ســـــتندی :أســـــلوب القیمـــــة المدركـــــة فـــــي التســـــعیر  ـــــدیر  عل أو تق

منظمــــات فــــي هـــــذه وتســــتخدم ال .5علـــــى تكلفــــة المنتــــوج ل لقیمــــة المنتــــوج أكثــــر مــــن اعتمــــادهالعمیــــ إدراك

عـــــــن  ركـــــــةخلـــــــق فـــــــي أذهـــــــان العمـــــــلاء قیمـــــــة مدتالمـــــــزیج التســـــــویقي ل ســـــــعریة فـــــــيمتغیـــــــرات لا الحالـــــــة 

  .المنتوج، ثم تحدد سعراً یقابل هذه القیمة المدركة

وفقــــــــاً لأســـــــــعار منتجـــــــــات  نتجاتهـــــــــامتحـــــــــدد بعــــــــض المنظمـــــــــات أســــــــعاراً ل :أســــــــلوب التســـــــــعیر الســــــــائد 

ــــــــى بمســــــــتوى كلف المنافســــــــین، حیــــــــث لا تبــــــــدي هــــــــذه المنظمــــــــات اهتمامــــــــاً  تهــــــــا أو مســــــــتوى الطلــــــــب عل

  .أو أقل أو أكثروقد تحدد المنظمة للمنتوج نفس السعر الذي یحدد منافسوها  منتجاتها،
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ي تســـــــعیر المنتجـــــــات، وإنمـــــــا الإشـــــــارة إلـــــــى أنـــــــه لا یمكـــــــن تفضـــــــیل طریقـــــــة معینـــــــة فـــــــ روتجـــــــد

البیئـــــة التنافســـــیة أهمهـــــا طبیعـــــة نشـــــاط المنظمـــــة و عـــــدة عوامـــــل  علـــــى لأنســـــباالطریقـــــة  اختیـــــار یتوقـــــف

  .1إلى طبیعة المنتوج وفئة العملاءالتي تعمل فیها، بالإضافة 

 تسعیر مخرجات الجامعة  

 وظــــــائف الجامعــــــةلیة السیاســــــة الســــــعر تخطــــــیط إن دراســــــة العوامــــــل التــــــي یمكــــــن أن تــــــؤثر فــــــي 

ــــــي  ــــــزة الأساســــــیة الت ــــــق منهــــــاهــــــي الركی ــــــد أســــــعار مخرجاتهــــــال الجامعــــــات یجــــــب أن تنطل قــــــد لا و  ،تحدی

ــــف هــــذه  ــــك التــــي تأخــــذها  ظاهرهــــا فــــيالعوامــــل تختل المنظمــــات الاقتصــــادیة ســــواء الإنتاجیــــة أو عــــن تل

حتمــــــــاً هــــــــي تختلــــــــف فــــــــي مضــــــــمونها  ،لكــــــــن. تســــــــعیرالفــــــــي اتخــــــــاذ قــــــــرار بعــــــــین الاعتبــــــــار الخدمیــــــــة 

یتمیــــز بـــــالكثیر مــــن التعقیـــــدات وعلاقــــة الجامعــــة بـــــالمجتمع البحــــث العلمـــــي التعلـــــیم و  فمجــــال ،ومحتواهــــا

   .المتغیراتو  والمعاییرالاعتبارات وتحكمه العدید من 

، التســـــعیر فـــــي مجـــــال البحـــــث عملیـــــة معقـــــدة ومرتبطـــــة باعتبـــــارات ســـــلوكیة واقتصـــــادیة یعتبـــــرو  

الانتهـــــاء مـــــن البحـــــث ومتطلبـــــات  تكلفـــــةبالمرتبطـــــة العوامـــــل تـــــأثیر وتحدیـــــد الســـــعر یرتكـــــز علـــــى دراســـــة 

ــــــزات و  ــــــة للمعــــــدات والتجهی ــــــةالالتكــــــالیف المادی ــــــل  ،تجــــــارب المخبری ــــــد تمث ــــــة التســــــعیر المواءمــــــة وق عملی

مـــــــن البحـــــــث والقیمـــــــة النقدیـــــــة التـــــــي یمكـــــــن أن تكلـــــــف  المســـــــتفیدبـــــــین المنـــــــافع التـــــــي یتحصـــــــل علیهـــــــا 

   .2استكمال هذا البحث

ـــــد مـــــن إذن،  ثر فـــــي قـــــرار تســـــعیر تـــــؤ التـــــي یمكـــــن أن  امـــــلبعـــــین الاعتبـــــار كـــــل العو  الأخـــــذلاب

ـــــة الجامعـــــةمخرجـــــات  ـــــة بمنظومـــــة  ســـــواء كانـــــت خارجی ـــــد تكـــــون متعلق ـــــي ق ـــــیم العـــــالي و والت البحـــــث التعل

التـــــي مجـــــالات ومنـــــاحي الحیـــــاة  أو متعلقـــــة بمختلـــــف حتـــــى الـــــدوليأو  المحلـــــيعلـــــى المســـــتوى  العلمـــــي

جامعـــــة مــــــن خاصـــــة بالعوامـــــل داخلیـــــة  ، أو كانـــــتالجامعـــــةثر بشـــــكل أو بـــــآخر علـــــى ظـــــروف قـــــد تـــــؤ 

یمكـــــــن أن تتبعهـــــــا  الإشـــــــارة إلـــــــى أن الطریقـــــــة التـــــــي روتجـــــــد .إلـــــــى غیـــــــر ذلـــــــكأهـــــــداف واســـــــتراتیجیات 

، علــــــى اعتبـــــار الاخــــــتلاف مــــــع طبیعـــــة هــــــذه المخرجـــــات تتوافـــــق الجامعـــــة لتســــــعیر مخرجاتهـــــا لابــــــد أن

   ...الكبیر في مخرجات الجامعة موارد بشریة، شركات، منتجات، خدمات، 

   ترویجال .3.4

ــــى تطبیــــق برامجهــــا فــــي البیئــــة ــــي تعمــــل بهــــا انســــجاماً مــــع  تهــــدف المنظمــــة بصــــورة عامــــة إل الت

تحقیـــــق الاتصـــــال مـــــع البیئـــــة هـــــو لوســـــیلة  خیـــــرأو المخطـــــط لهـــــا مســـــبقاً، ولعـــــل  الأهـــــداف الموضـــــوعة

الوســـــائل التـــــي یتضـــــمنها عمومـــــاً، حیـــــث لا یمكـــــن للبیئـــــة أن تعـــــرف شـــــیئاً  خـــــلال مـــــن اعتمـــــاد التـــــرویج

                                                           
  .178. زكیة مقري، مرجع سابق، ص  1

2 B. S. Lafta, Marketing Research Outputs Strategy Requirements : An Analytical Study in the University of 
Baghdad, British Journal of Marketing Studies, Vol. 3, N°3 (April 2015), p. 68. 
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ل وســـــــائلها الترویجیـــــــة إلا مـــــــن خـــــــلا الإنتـــــــاجيعـــــــن المنظمـــــــة ونشـــــــاطها التســـــــویقي أو الاجتمـــــــاعي أو 

   .1مزیج التسویقي ثانیاً لالمعتمدة أولاً والعناصر الأخرى ل

أحــــــد عناصــــــر المــــــزیج التســــــویقي الــــــذي یهــــــدف إلــــــى تعریــــــف العمیــــــل وإقناعــــــه  یعــــــد التــــــرویجو 

الموجهـــــة  الإقنـــــاعي بالتعامـــــل مـــــع المنظمـــــة والـــــولاء لمنتجاتهـــــا، ویقصـــــد بـــــالترویج كـــــل صـــــور الاتصـــــال

ـــــــه بالمنظمـــــــة ـــــــه وتعریف ـــــــه ورغبات ـــــــي تتناســـــــب مـــــــع حاجات ـــــــل بالمنتجـــــــات الت ـــــــف العمی وتســـــــتخدم  .2لتعری

العمیـــــل  لإخبـــــارالمنظمـــــة مـــــن خـــــلال التـــــرویج جمیـــــع الجهـــــود والأســـــالیب الشخصـــــیة وغیـــــر الشخصـــــیة 

الاســــــتفادة منهــــــا كیفیــــــة ا، و بالخدمــــــة أو الخــــــدمات التــــــي تقــــــدمها المنظمــــــة، وشــــــرح مزایاهــــــا وخصائصــــــه

   .3ةوإقناعه بالتعامل مع المنظم

ــــــرویج ــــــة الت ــــــتِ  وتظهــــــر أهمی ــــــین المن ــــــادة المســــــافة ب ــــــل، ممــــــا یســــــتدعي إیجــــــاد نظــــــراً لزی ج والعمی

ــــــتِ  ــــــذي یتصــــــل بهــــــم المن ــــــوع وزیــــــادة عــــــدد الأفــــــراد ال ــــــیص المســــــافة بینهمــــــا ؛ تن ؛  جوســــــائل اتصــــــال لتقل

؛ التــــــأثیر الكبیــــــر للتــــــرویج علــــــى اتخــــــاذ  جاتســــــاع حــــــدود الســــــوق الجغرافیــــــة التــــــي یتعامــــــل معهــــــا المنــــــتِ 

ـــــل  ـــــر فـــــي العمـــــل لل تعتبـــــر التخصیصـــــات المرصـــــدةكمـــــا لقـــــراره الشـــــرائي ؛ العمی نشـــــاط الترویجـــــي الأكث

  .4ببقیة النشاطات التسویقیة الأخرى االتسویقي إذا ما تم مقارنته

الجمهــــــور الحــــــالي والمرتقــــــب  إمــــــدادإلــــــى مــــــن وراء قیامهــــــا بعملیــــــة التــــــرویج المنظمــــــة تســــــعى و 

ــــــد ومف ــــــد لهــــــم مــــــن المعلومــــــات عــــــن المنتجــــــاتبكــــــل مــــــا هــــــو جدی واجهــــــة المنافســــــة القائمــــــة فــــــي ؛ م ی

لمنظمـــــة ؛ التـــــذكیر المســـــتمر العمـــــلاء عـــــن منتجـــــات ا إدراكالحاصـــــلة فـــــي  الأخطـــــاء؛ تصـــــحیح الســـــوق

والتعامــــل معــــه ؛ بنـــــاء صــــورة موجبــــة عـــــن  تعلــــیم وإخبــــار العمـــــلاء بكیفیــــة اســــتخدام المنتـــــوج؛  بــــالمنتوج

  .5المنظمة ومنتجاتها ؛ توثیق صیغ العلاقة والاتصال مع الوسطاء وتحفیز الطلب لدیهم

ـــــراد توجـــــد ـــــرویج المبیعـــــات والاتصـــــال مـــــع الأف المنظمـــــات عـــــات و اموالج عـــــدة طـــــرق تســـــتخدم لت

تســــــویقیة متكاملــــــة وتســــــتطیع المنظمــــــة الجمــــــع بــــــین أكثــــــر مــــــن طریقــــــة للوصــــــول إلــــــى نظــــــم اتصــــــالات 

ـــــــین أكثـــــــر مـــــــن طریقـــــــة عناصـــــــر المـــــــزیج الترویجـــــــي لهـــــــذا تشـــــــكل لمنتـــــــوج معـــــــین، و  عملیـــــــة الجمـــــــع ب

  : 7تتمثل في ویحتوي المزیج الترویجي على ست طرق رئیسیة. 6المنتوج

                                                           
  .148. مرجع سابق، صثامر البكري،  1
2
  .231. مرجع سابق، ص وآخرون، سعدون حمود جثیر الربیعاوي 
  .232. نفس المرجع، ص 3
  .153. مرجع سابق، صثامر البكري،  4
  .154 -153. نفس المرجع، ص ص 5
6
  .331. مرجع سابق، ص، محمد عبیدات 

7 P. Kotler et al., Marketing Management, 12ème ed. (Paris : Pearson, 2006), p. 638.  
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فـــــي  للعـــــرض غیـــــر الشخصـــــي للأفكـــــار، الســـــلع والخـــــدماتهـــــو أي صـــــیغة مدفوعـــــة الأجـــــر  : الإعـــــلان

ــــــو، الانترنــــــت،  لومــــــن بــــــین وســــــائ .وســــــائل الإعــــــلام ــــــون، الرادی ــــــك التلفزی الإعــــــلام المســــــتخدمة فــــــي ذل

مــــــن التــــــرویج إمكانیــــــة وصــــــولها لعــــــدد كبیــــــر مــــــن ومــــــن ممیــــــزات هــــــذه الطریقــــــة  .تحف والمجــــــلاالصــــــ

ــــــى شــــــریحة صــــــغیرة مــــــن الســــــوق حســــــب طبیعــــــة المنتــــــوج  ــــــز عل ــــــة التركی الســــــوق المســــــتهدف أو إمكانی

ــــه ــــرویج ل ــــار الوســــیلة  .1المــــراد الت ــــأثر اختی ــــةویت ؛  الإعــــلان الهــــدف مــــن: بعــــدة عوامــــل أهمهــــا  الإعلانی

  . 2سعة انتشار الوسیلة الإعلانیة ؛ متطلبات الرسالة الإعلانیة ؛ التخصیصات المالیة للإعلان

ــــــرویج المبیعــــــات  النشــــــاطات التســــــویقیة، یقصــــــد بمصــــــطلح تــــــرویج المبیعــــــات أو تنشــــــیط المبیعــــــات : ت

ـــــز ال ـــــي تحف ـــــى شـــــراالت ـــــاع مـــــن الخدمـــــةعمیـــــل عل والبیـــــع  الإعـــــلانباســـــتثناء أنشـــــطة  ء المنتـــــوج أو الانتف

ة مـــــــن نـــــــه تلــــــك الأشـــــــیاء المتنوعـــــــة التـــــــي تحتــــــوي علـــــــى مجموعـــــــعلـــــــى أ Kotlerویعرفـــــــه  .3الشخصــــــي

ف الإســـــراع فـــــي تحقیـــــق عملیـــــة ســـــریع وقصـــــیر الأمـــــد بهـــــدة لیكـــــون تأثریهـــــا الأدوات المحفـــــزة والمصـــــمم

وهــــذا یعنــــي أن أســــلوب تــــرویج المبیعــــات لا یعتمــــد علــــى نمــــط واحــــد فــــي عملیــــة التــــرویج، بــــل  الشــــراء،

ـــــأثیر ســـــریع وفعـــــال فـــــي الجمهـــــور  ـــــق ت ـــــى خل ـــــة إل ـــــي الوســـــائل المســـــتخدمة والهادف ـــــاك تنـــــوع وتعـــــدد ف هن

فـــــیض الأســـــعار، الهــــــدایا المعـــــارض، المســــــابقات، تخومـــــن بـــــین أدوات تنشــــــیط المبیعـــــات  .4المســـــتهدف

  .5تعیناالالهدایا الترویجیة و 

مـــــن طـــــرف المقـــــدم  المـــــادي وأالـــــدعم المـــــالي تعـــــرف الرعایـــــة علـــــى أنهـــــا  :الرعایـــــة والاتصـــــال الحـــــدثي 

 یعــــــرفو .6)...ثقافیــــــة، علمیــــــة، إنســــــانیة، (فعــــــل أو نشــــــاط ذو منفعــــــة عامــــــة منظمــــــة أو شــــــخص إلــــــى 

 علامتهــــا وأالمنظمــــة لــــربط اســــمها بــــه  تقــــومعلــــى أنــــه نظــــام مركــــب مــــن الاتصــــالات  الاتصــــال الحــــدثي

   .7)...ریاضي، فني، علمي، ( بحدث ذو خصائص اجتماعیة ثقافیة

لمختلــــــــف المتعــــــــاملین إلــــــــى تحســــــــین صــــــــورة المنظمــــــــة هــــــــي أي برنــــــــامج یهــــــــدف  : العلاقــــــــات العامــــــــة

وتنصــــــب  .)الاتصــــــال المؤسســــــي، جماعــــــات الضــــــغطالعلاقــــــات مــــــع الصــــــحافة، الإعــــــلان التحریــــــري، (

اهتمامـــــــات العلاقــــــــات العامــــــــة نحـــــــو تصــــــــمیم البــــــــرامج لخلـــــــق صــــــــورة موجبــــــــة عـــــــن أعمــــــــال المنظمــــــــة 

                                                           
   .332. محمد عبیدات، مرجع سابق، ص 1
نقلاً عن حسین  .161 -160 .، ص ص)1997دار صفاء، : عمان ( 2، الطبعة التسویق من المنتِج إلى المستهلكالحاج وآخرون،  طارق 2

  :  تاح فيم. 4. ص. الأمین شریط ونبیلة میمون، القرارات الإستراتیجیة لعناصر المزیج التسویقي والعوامل المؤثرة فیها

55cf9d12550346d033ac1e0b.html-http://documents.tips/documents/  
  .333. بشیر العلاق وحمید عبد النبي الطائي، مرجع سابق، ص 3
  .161. مرجع سابق، صثامر البكري،  4
5
  .254 -253. ص مرجع سابق، ص وآخرون، سعدون حمود جثیر الربیعاوي 

6 http://www.definitions-marketing.com/definition/mecenat. Consulté le 12/10/2016.  
7 P. Boistel, La communication évènementielle, plus stratégique que commerciale, Management & Avenir, Vol. 
Vol. 4, N°6 (2005). disponible en : https://www.cairn.info/revue-management-et-avenir-2005-4-page-27.htm   
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ــــة وتهــــدف الع .1ومنتجاتهــــا بــــین المنظمــــة وعملائهــــا لاقــــات العامــــة بشــــكل عــــام إلــــى إقامــــة علاقــــات طیب

تتعلـــــــق أهــــــداف العلاقـــــــات العامـــــــة و  .2والتــــــرویج لأهـــــــداف المنظمــــــة ســـــــواء الاقتصـــــــادیة أو الاجتماعیــــــة

العمـــــــل علـــــــى إقامـــــــة علاقـــــــات طیبـــــــة وكســـــــب تأییـــــــد وثقـــــــة الجمـــــــاهیر المختلفـــــــة، : بجـــــــانبین أساســـــــین 

ویمكـــــــن للعلاقـــــــات العامـــــــة أن تأخـــــــذ  .3والمســـــــاعدة فـــــــي تـــــــرویج المبیعـــــــات وتقـــــــدیم المنتجـــــــات الجدیـــــــدة

المختلفـــــــة كالتقـــــــاریر الســـــــنویة، رعایـــــــة  لمختلفـــــــة مـــــــن خـــــــلال اســـــــتخدام مجموعـــــــة مـــــــن الوســـــــائ أشـــــــكالاً 

  .4عقد المؤتمرات الصحفیة وكذلك دعم ورعایة الأحداث الخیریة والمدنیةنة، أحداث معی

أو فكــــــرة بهــــــدف دفــــــع العمیــــــل  والشــــــفهي لســــــلعة أو خدمــــــةهــــــو التقــــــدیم الشخصــــــي  : البیــــــع الشخصــــــي

ـــــــاع بهـــــــ المحتمـــــــل ـــــــین  ویشـــــــیر البیـــــــع الشخصـــــــي .5انحـــــــو شـــــــرائها أو الاقتن ـــــــى الاتصـــــــال المباشـــــــر ب إل

یــــتم النقــــل المباشــــر للرســــالة الترویجیــــة باســــتخدام منــــدوبي البیــــع  خلالــــهلمنظمــــة وعملائهــــا، والــــذي مــــن ا

ـــــابعین للمنظمـــــة ـــــة فـــــي  .6الت ـــــة، وأكثرهـــــا تكلف ـــــع الشخصـــــي مـــــن أكثـــــر طـــــرق التـــــرویج فاعلی ویعتبـــــر البی

، حیـــــــث تظهــــــر فاعلیتــــــه نتیجـــــــةً لاعتمــــــاده علـــــــى الاتصــــــال بشــــــخص واحـــــــد فــــــي لحظـــــــة نفــــــس الوقــــــت

یعتبــــــر ، و تیاجــــــات الشــــــخصحالرســــــالة لكــــــي تــــــتلاءم مــــــع اع مــــــن صــــــیاغة یــــــواحــــــدة، فیــــــتمكن رجــــــال الب

ــــى المعلومــــات  ــــرة أمــــام متلقــــي الرســــالة للحصــــول عل ــــعفرصــــة كبی ، والإیضــــاحات اللازمــــة مــــن رجــــل البی

  .7اكما یتمكن رجل البیع من تغییر الرسالة حسب الظروف السائدة في لحظته

ـــــاعليالتســـــویق المباشـــــر  الشخصـــــي والمتفاعـــــل الـــــذي  الاتصـــــال المباشـــــرهـــــو مجموعـــــة وســـــائل  : والتف

ــــــق یعمــــــل التســــــویق المباشــــــر علــــــى و . 8إلــــــى تحقیــــــق اســــــتجابة فوریــــــة للأفــــــراد المســــــتهدفینیهــــــدف  تحقی

لحصـــــــول علـــــــى اســـــــتجابة تلقائیـــــــة الأفـــــــراد لالارتبـــــــاط المباشـــــــر مـــــــع مجموعـــــــات مختـــــــارة مـــــــن العمـــــــلاء 

بالهــــــــاتف، البیــــــــع ، التســــــــویق اتالكتالوجــــــــالتســــــــویق المباشــــــــر  ویشــــــــمل .9قویــــــــة معهــــــــا غــــــــرس علاقــــــــةو 

  .10بالكتالوج أو على الانترنت
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نظــــــراً لصـــــــعوبة  العراقیــــــلمـــــــن  یــــــار عناصـــــــر المــــــزیج الترویجــــــي الكثیــــــروتعتــــــرض عملیــــــة اخت

 مثـــــــلت ،وعلیـــــــه. تحدیـــــــد العنصـــــــر الترویجـــــــي الـــــــذي یمكنـــــــه أن یـــــــؤدي إلـــــــى تحقیـــــــق أهـــــــداف المنظمـــــــة

الســــــوق المســــــتهدف، : فــــــي  العوامــــــل التــــــي یمكنهــــــا أن تــــــؤثر فــــــي اختیــــــار عناصــــــر المــــــزیج الترویجــــــي

   .1والتخصیصات المالیة المتاحة دورة حیاة المنتوجفي  مرحلةاللمنتوج، طبیعة ا

 ترویج مخرجات الجامعة 

ـــــة ن إ ـــــي یمكـــــن أن تتبناهـــــا الجامعـــــات تســـــویق الآلی ـــــى مـــــدى نجاحالت ـــــي  هـــــاترتكـــــز أساســـــاً عل ف

ویعتبـــــــر التـــــــرویج . هـــــــالمخرجاتعلـــــــى التـــــــرویج  مـــــــن خـــــــلال قـــــــدرتها وذلـــــــك،. إلـــــــى المجتمـــــــعالوصـــــــول 

ـــــة  الجامعـــــةلمخرجـــــات  ـــــي تُ بمثاب ـــــن الجامعـــــة مـــــن الوســـــیلة المهمـــــة الت ـــــتحقمكِّ مـــــع ق الاتصـــــال الفعـــــال ی

للمجتمـــــــع أو الجهـــــــات المســـــــتفیدة أن تعـــــــرف شـــــــیئاً عـــــــن الجامعـــــــة  البیئـــــــة الخارجیـــــــة، حیـــــــث لا یمكـــــــن

ــــة أنشــــطتها و  ــــائج ومنجــــزات علمی ــــه مــــن نت ــــة المعتمــــدةإلا مــــن خــــلال ومــــا توصــــلت إلی  وســــائلها الترویجی

  . بالدرجة الأولى

الممثلــــــین فــــــي الجهــــــات العمــــــلاء وإقنــــــاع  إلــــــى تعریــــــف یهــــــدفالجامعــــــة مخرجــــــات إن التـــــرویج ل

ـــــتح ســـــبل التعامـــــل والشـــــراكة مـــــع الجامعـــــاتالمســـــتفیدة ســـــواء المســـــتهدفة أو المحتملـــــة   بـــــذلك، هـــــوو  .بف

مـــــن انجــــــازات واكتشـــــافات علمیـــــة تشــــــكل  هــــــذه المخرجـــــاتیمكـــــن أن تحققـــــه بمــــــا یســـــاهم فـــــي إقنـــــاعهم 

التـــــالي، هـــــو یجعـــــل مـــــن دعـــــم الثقـــــة وب. التـــــي یواجهونهـــــالمشـــــكلات لمختلـــــف احقیقیـــــة وملموســـــة  حلـــــولاً 

تحقـــــق مـــــن خلالـــــه بقیـــــة الأهـــــداف التـــــي تســـــعى الجامعـــــات إلـــــى ت مـــــا تنتجـــــه الجامعـــــات هـــــدفاً أساســـــیاً فی

   .تحقیقها

ــــــرویج والواقــــــع أن  ــــــى عنصــــــر الت ــــــى  لمخرجاتهــــــا یفــــــرض علیهــــــا اللجــــــوءاعتمــــــاد الجامعــــــة عل إل

نتــــــائج ب خصــــــیة وغیــــــر الشخصــــــیة لإخبــــــار الجهــــــات المســــــتفیدةاســــــتخدام جمیــــــع الجهــــــود والأســــــالیب الش

إمــــــدادهم بكــــــل مــــــا هــــــو جدیــــــد ، و التــــــي یمكــــــن أن یقــــــدمها المخــــــرج لهــــــم القیمــــــة الإضــــــافیةو  ،المخرجــــــات

المتوصـــــل إلیـــــه فـــــي والوظیفـــــة الثالثـــــة البحـــــث العلمـــــي التعلـــــیم و ومفیـــــد لهـــــم مـــــن معلومـــــات عـــــن مســـــتوى 

  . مختلف المجالات التي تتناسب مع قطاعات الجهات المستفیدة التي تخدمها

بمثابـــــــــة جســـــــــر بـــــــــین مخرجـــــــــات الجامعـــــــــة العلمیـــــــــة تعتبـــــــــر وســـــــــائل الإعـــــــــلام بالجامعـــــــــات  إن

بحـــــث ممیـــــزة أو مقابلـــــة صـــــحفیة أو أو تقریـــــر عـــــن نتیجـــــة  فنشـــــر خبـــــر صـــــحفيوالإبداعیـــــة والمجتمـــــع، 

، كمــــــا أن تكــــــون منطلــــــق للتعــــــاون بــــــین الجامعــــــات والمجتمــــــع أنإصــــــدار مجلــــــة أو جریــــــدة مــــــن شــــــأنها 

ــــالمجتمع، ــــة یعــــزز مــــن علاقــــة الجامعــــة ب ــــدوة علمی ــــي معــــرض علمــــي أو ورشــــة عمــــل أو ن   المشــــاركة ف

ــــــــل الوســــــــو  ــــــــیهم مــــــــن قب ــــــــي الجامعــــــــات وتســــــــلیط الضــــــــوء عل ــــــــاحثین ف ــــــــة أن الاهتمــــــــام بالب ائل الإعلامی
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ـــــه، ینبغـــــي أن تكـــــون . للجامعـــــات هـــــو بمثابـــــة كســـــر للحـــــواجز الاتصـــــالیة بـــــین الجامعـــــة والمجتمـــــع وعلی

ــــــة وإقناعیــــــة وســــــائل الإعــــــلام فــــــي هــــــو ، ومــــــا یعــــــزز ذلــــــك معــــــاً  الرســــــائل الاتصــــــالیة للجامعــــــات إخباری

شـــــورات والبریـــــد الجامعـــــات والتـــــي تســـــتعملها الأقســـــام المكلفـــــة بـــــذلك، وهـــــي كثیـــــرة منهـــــا الملصـــــقات والمن

فضـــــــلاً عـــــــن أنشـــــــطة  ووســـــــائل الإعـــــــلان المتعـــــــددة، الخاصـــــــةض و المباشـــــــر والمـــــــواد الترویجیـــــــة والعـــــــر 

مــــــــؤتمرات وصــــــــناعة الأحــــــــداث والنشــــــــرات الداخلیــــــــة للاتصــــــــال ولوحــــــــات لا: مثــــــــل  العلاقــــــــات العامــــــــة

    .1الإعلانات

المختصـــــة بعـــــدد مـــــن المقترحـــــات  2012لقـــــد أوصـــــت دراســـــة صـــــدرت عـــــن جامعـــــة بغـــــداد فـــــي 

أهـــــــم هـــــــذه  ، وتـــــــتلخصبعمـــــــل تشـــــــكیلات الإعـــــــلام والعلاقـــــــات العامـــــــة فـــــــي مجـــــــال التســـــــویق الجـــــــامعي

    :  2في النقاط التالیةالمقترحات 

  ـــــى ـــــة إل ـــــاة فضـــــائیة وإذاعـــــة لغـــــرض تســـــویق نتائجهـــــا العلمی ـــــام الجامعـــــات بإنشـــــاء قن ضـــــرورة قی

  ؛ذات العلاقة والمجتمع بصورة عامةمختلف المنظمات والوزارات 

 فـــــي مجـــــال تســـــویق  )مقـــــروءة، مســـــموعة ومرئیـــــة(لتأكیـــــد علـــــى دور وســـــائل الإعـــــلام المختلفـــــة ا

  ؛قدرات وخبرات الطلبة والأساتذة والباحثین

 ــــــــ ــــــــة  لطباعــــــــة دلی ــــــــواع المخرجــــــــاتلمخلصــــــــات الأطروحــــــــات والرســــــــائل الجامعی ــــــــف أن ، ومختل

  ؛ة الانترنتعلى شبكونشرها 

  ــــــدوات والمــــــؤتمرات ــــــة الن ــــــة بتغطی ــــــام تشــــــكیلات الإعــــــلام والعلاقــــــات العامــــــة الجامعی ضــــــرورة قی

  ؛وعرض نتائجها للجهات ذات العلاقةالتي تقیمها الجامعات 

  مواصــــــلة الجامعـــــــات علـــــــى إصــــــدار المجـــــــلات العلمیـــــــة وإعــــــلام مختلـــــــف القطاعـــــــات بإنتاجهـــــــا

  ؛مع المجتمعإدامة التواصل العلمي والبحثي بأسعار منخفضة، بهدف 

  الحاجــــــات الوطنیــــــة فــــــي التنمیــــــة وتســــــویق ذلــــــك عبــــــر توجیــــــه البحــــــث العلمــــــي نحــــــو مــــــا یؤكــــــد

 .وسائل الإعلام المختلفة

ناســـــب التـــــي ت مختلـــــف الأســـــالیب والطـــــرق الترویجیـــــة إذن، تحتـــــاج الجامعـــــات إلـــــى البحـــــث عـــــن

ومتخصصــــــة فــــــي المســــــتفیدة، ویســــــتوجب ذلــــــك تشــــــكیل فــــــرق مدربــــــة والجهــــــة  طبیعــــــة ونــــــوع مخرجاتهــــــا

ــــــا ــــــوم والتكنولوجی ــــــرویج للمعــــــارف والعل ــــــى ضــــــرورة الاســــــتفادة مــــــن اســــــتخدامات ووســــــائل  ، إضــــــافةً الت إل

وتفعیــــل نــــات متكاملــــة عــــن مخرجــــات الجامعــــة الإعــــلام والاتصــــال الحدیثــــة مــــن خــــلال إنشــــاء قواعــــد بیا

     .أدوات الاتصال والتواصل الالكترونيو المواقع الالكترونیة 

                                                           
 :، في 21/09/2016، شوهد في )2013سبتمبر  8( مقالاتيشاكر العبیدي، التسویق الإعلامي في الجامعات العراقیة،  1

http://www.maqalaty.com/44514.html  
كاظم عمران نقلاً عن . 3. ، ص)2012( 3العدد  ،في الإعلام الجامعيمجلة دراسات رؤى وأهداف، : كاظم عمران موسى، التسویق الجامعي  2

  .90 -88. موسى وصفد حسام الساموك، مرجع سابق، ص ص



  التسویق كآلیة لإنشاء جامعة ریادیة: الفصل الثالث 

133 

 

   توزیعال .4.4

 ن بــــــاقي الجهــــــود التســــــویقیةلأ همیــــــة خاصــــــة فــــــي المــــــزیج التســــــویقي،یحظــــــى نشــــــاط التوزیــــــع بأ

أي  هـــــذا النشـــــاط فـــــي تحقیـــــق هدفـــــه ؛للمنظمـــــة مـــــن الممكـــــن أن تصـــــبح بـــــدون جـــــدوى فـــــي حالـــــة فشـــــل 

ــــي الوقــــت والمكــــان المناســــ ــــل ف ــــوج إلــــى العمی ــــرارات إســــتراتیجیة التوزیــــع  .1بعــــدم وصــــول المنت وتــــؤثر ق

، حیـــــث تعتبـــــر تكـــــالیف التوزیـــــع مــــن أكثـــــر عناصـــــر التكلفـــــة فـــــي المـــــزیج التســــویقيعلــــى بقیـــــة عناصـــــر 

ــــــد مــــــن المنظمــــــات،  ــــــالقرارات النشــــــاط التســــــویقي للعدی ــــــأثر ب ــــــة تت ــــــرارات الإســــــتراتیجیة التوزیعی كمــــــا أن ق

یفــــــرض علــــــى رجــــــال التســــــویق الاهتمــــــام أكثــــــر  المتخــــــذة فــــــي بــــــاقي عناصــــــر المــــــزیج التســــــویقي، وهــــــذا

  .2بقرارات التوزیع

لا ، فنجـــــاح المنظمـــــة فـــــي تســـــویق منتجاتهـــــا أحـــــد الوظـــــائف التســـــویقیة المهمـــــة یعتبـــــر التوزیـــــعو 

بمســــــتوى الجـــــــودة المطلـــــــوب مـــــــن قبــــــل العمـــــــلاء، وتســـــــعیرها بالأســـــــعار  إنتاجهـــــــایقتصــــــر علـــــــى مجـــــــرد 

ئها، وإنمـــــا یتطلـــــب تســـــویق تلـــــك المنتجـــــات یجهـــــا بطـــــرق مناســـــبة وإقنـــــاعهم بشـــــراالمناســـــبة لهـــــم، ثـــــم ترو 

ـــــي الوقـــــت والمكـــــان المناســـــبین للعمـــــلاءأیضـــــاً  ـــــه . 3إتاحتهـــــا ف ـــــى أن ـــــع عل ـــــة إیصـــــال ویعـــــرف التوزی عملی

ــــــى االمنتجــــــات  ــــــق مجموعــــــات الأفــــــراد و إل ــــــتم المنظمــــــات لعمــــــلاء عــــــن طری ــــــي ی ــــــق  عــــــن طریقهــــــاالت خل

ــــة  ــــة والحیازی ــــة والمكانی ــــافع الزمنی ــــه مجمــــوع الأنشــــطة المنجــــزة مــــن  .4للمنتجــــاتالمن ــــى أن كمــــا یعــــرف عل

ــــــدون  ــــــتِج، مــــــع أو ب ، انطلاقــــــاً مــــــن لحظــــــة الانتهــــــاء مــــــن صــــــنع منظمــــــات أخــــــرىمشــــــاركة طــــــرف المن

وبالأشـــــكال  لاســـــتهلاكه فـــــي المكـــــان، الزمـــــان ،وذلـــــك. العمیـــــلامتلاكـــــه مـــــن طـــــرف المنتـــــوج إلـــــى غایـــــة 

ـــــــــات الملائمـــــــــة لاحتیاجـــــــــات المســـــــــتعملین ـــــــــل  .5والكمی ـــــــــة نق ـــــــــى عملی ـــــــــع عل ـــــــــه، لا یقتصـــــــــر التوزی وعلی

المنتجــــات، وإنمـــــا یحـــــرص علـــــى إیصـــــالها فـــــي الوقــــت والمكـــــان المناســـــبین، والقیـــــام بـــــدور تجریبـــــي لهـــــا، 

ــــى أنــــه نظــــام متكامــــل ینــــاط بــــه مهمــــة نقــــل وبــــذلك، . بیعهــــا وتحمــــل مخــــاطر تلفهــــا یمكــــن أن یعــــرف عل

فـــــي الوقـــــت المناســـــب، لها إلـــــى العمـــــلاء وفـــــق أســـــالیب مدروســـــة لإیصـــــا المنتجـــــات بالطریقـــــة الصـــــحیحة

ـــــت  ـــــأخیر وق ـــــل أو ت ـــــف إضـــــافیة للنق ـــــى الحـــــد مـــــن تحمـــــل كل ـــــه، مـــــع الحـــــرص عل والمكـــــان المرغـــــوب فی

   .6التسلیم

                                                           
  .377. محمد فرید الصحن وطارق طه أحمد، مرجع سابق، ص 1
2
  .359. محمد فرید الصحن وآخرون، مرجع سابق، ص 
، )مركز التعلیم المفتوح، دون سنة نشر: جامعة بنها ( ، برنامج مهارات التسویق والبیعأحمد عبد المنعم محمد شفیق، التوزیع بالقنوات البدیلة 3

:                                                   متاح في . 27. ص

uncategorised/30-commerce/2-of-http://www.olc.bu.edu.eg/olc/index.php/courses/faculty     
  .241. ، ص)2005دار وائل، : عمان ( مدخل تحلیلي: أصول التسویق ناجي معلا ورائف توفیق،  4

5 M. Vandercammen, Marketing : l'essentiel pour comprendre, décider, agir (Bruxelles : De Boeck 

Université, 2002), p. 374. Cité par 6. سابق، ص. مرجعالأمین شریط ونبیلة میمون،     
  .282. مرجع سابق، ص وآخرون، سعدون حمود جثیر الربیعاوي 6
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ــــدور الرئیســــي  ویفســــر ــــة ال ــــة مــــدى أهمی ــــة والمكانی ــــق المنفعــــة الزمنی ــــي خل ــــع ف ــــذي یلعبــــه التوزی ال

ـــــة هـــــذا النشـــــاط داخـــــل المـــــزیج التســـــویقي ـــــي ، فالمنفعـــــة المكانی ـــــى المنتـــــوج ف ـــــل الحصـــــول عل ـــــیح للعمی تت

ـــــار الأمـــــاكن  ـــــار أقـــــرب الأمـــــاكن للعمیـــــل، وإنمـــــا یعنـــــي اختی ـــــي ذلـــــك اختی ـــــم، حیـــــث لا یعن المكـــــان الملائ

ـــــل المنتـــــوج ـــــع أن یجـــــد فیهـــــا العمی وبالنســـــبة للمنفعـــــة الزمنیـــــة، فهـــــي تعنـــــي تـــــوفیر . المناســـــبة التـــــي یتوق

ــــه العمیــــل ــــذي یطلب ــــت ال ــــى إضــــافةً  .1المنتــــوج فــــي الوق ــــك،  إل ــــق تتضــــح أهمیــــة التوزیــــع أیضــــاً فــــي ذل خل

وحیازتــــه لــــه،  للمنتــــوجتملكــــه منفعــــة التملــــك أو الحیــــازة، والتــــي تعنــــي القیمــــة التــــي یــــدركها الزبــــون نتیجــــة 

مـــــن  وهـــــذا النـــــوع مـــــن المنـــــافع یـــــدل علـــــى انتهـــــاء الصـــــفقة، امـــــتلاك المنتـــــوج، وحریـــــة اســـــتخدامه قانونـــــاً 

    .2عمیلقبل ال

ـــــه یـــــؤدي إلـــــ أهمیـــــةوبالتـــــالي، یمكـــــن تلخـــــیص  ، الجـــــودة الالتـــــزامى تنمیـــــة الثقـــــة، التوزیـــــع فـــــي أن

ـــــةو  ـــــة تصـــــورات ایجابی ـــــزة تنمی ـــــاء تجـــــارب متمی ـــــي وینمـــــي ولاءهـــــم وبن ، الأمـــــر الـــــذي للعمـــــلاء، وهـــــذا یبن

      .3یعزز مكانة المنظمة بین المنظمات الأخرى

 توزیع مخرجات الجامعة  

لا یمكـــــــن أن تكـــــــون ذات جـــــــدوى إذا ات لتســـــــویق مخرجاتهـــــــا التـــــــي تبـــــــذلها الجامعـــــــن الجهـــــــود إ

مـــــن . المســـــتفیدةالمكـــــان المناســـــبین للجهـــــات لـــــم تســـــتطیع تـــــوفیر وإتاحـــــة تلـــــك المخرجـــــات فـــــي الوقـــــت و 

فــــــإذا تــــــم الاســــــتناد علــــــى  ،علیــــــه توزیــــــع مخرجــــــات الجامعــــــة أهمیــــــة مــــــا یمكــــــن الإطــــــلاق هنــــــا، تتضــــــح

ـــــــع ـــــــع مخرجـــــــات فـــــــإ ،المفهـــــــوم البســـــــیط للتوزی ـــــــق الجامعـــــــةن توزی ـــــــى الجهـــــــات  تتعل بعملیـــــــة إیصـــــــالها إل

وعلیــــــه، تقــــــوم الجامعــــــات مــــــن  .المســــــتفیدة، فیتحقــــــق مــــــن خــــــلال ذلــــــك منــــــافع زمنیــــــة ومكانیــــــة وحیازیــــــة

ـــــة التو  ـــــع بتحویـــــل ونقـــــل مخرجاتهـــــاخـــــلال عملی ـــــة ؛ ن مكـــــان إنتاجهـــــامـــــ زی ـــــى مكـــــان  أي بیئتهـــــا العلمی إل

مــــــــن طــــــــرف الجهــــــــات  مخرجــــــــاتتلــــــــك الوذلــــــــك، مــــــــن أجــــــــل اســــــــتغلال . أي البیئــــــــة العملیــــــــة ؛ طلبهــــــــا

    .في الوقت والمكان وبالشروط والمعاییر الملائمة لاحتیاجاتهمالمستفیدة 

مـــــــن للجهــــــات المســــــتفیدة حقـــــــق تت منظمــــــات الاقتصــــــادیةلعمــــــلاء الكمــــــا هــــــو الحــــــال بالنســـــــبة و 

جهـــــــة لح لتتـــــــیفالمنفعـــــــة المكانیـــــــة  ؛ العدیـــــــد مـــــــن المنـــــــافع الجامعیـــــــةعملیـــــــة توزیـــــــع المخرجـــــــات خـــــــلال 

ة الزمنیـــــة تعنـــــي مـــــدى قـــــدرة منفعـــــ، والالمخـــــرج الجـــــامعي فـــــي المكـــــان الملائـــــمالمســـــتفیدة الحصـــــول علـــــى 

ـــــات الإ ـــــى الا التـــــي تخصصـــــها الجامعـــــةمكانی لاحتیاجـــــات الجهـــــات المســـــتفیدة وتلبیتهـــــا فـــــي ســـــتجابة عل

 ل التغیــــــر والتطــــــورخاصــــــةً فــــــي ظــــــ بالنســــــبة للجامعــــــات الوقــــــت المناســــــب، وهــــــذا یشــــــكل تحــــــدیاً كبیــــــراً 

ــــق ذلــــك مــــن خــــلال العمــــلالمتســــارع ــــم  یاجــــاتتحرصــــد الا علــــى ، ویتحق بعــــد والمشــــكلات المجتمعیــــة، ث

                                                           
  .محمد فرید الصحن وطارق طه أحمد، مرجع سابق، نفس الصفحة 1
  .285. مرجع سابق، ص وآخرون، سعدون حمود جثیر الربیعاوي 2
  .نفس المرجع والصفحة سابقاً  3
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فـــــي الوقـــــت  التـــــي تهـــــدف إلـــــى معالجتهـــــا وإیجـــــاد حلـــــول لهـــــاالقـــــدرات والإمكانیـــــات كـــــل تخصـــــیص ذلـــــك 

ات تنــــــــتج عــــــــن عقـــــــود التبــــــــادل والشــــــــراكة بـــــــین الجامعــــــــة والجهــــــــف، ةیـــــــالحیاز منفعــــــــة لاأمــــــــا  ،المطلـــــــوب

لتحقیــــق الهــــدف  مخرجــــات الجامعــــةلتلــــك الجهــــات الحــــق فــــي اســــتخدام واســــتغلال التــــي تتــــیح  المســــتفیدة

ترتكــــز أساســــاً علــــى فكــــرة  الجامعــــةعلــــى اعتبــــار أن آلیــــة التســــویق لمخرجــــات  ن أجلــــه،نشــــأت مــــالــــذي أُ 

  .هذه المخرجاتتنظیم الحق في استعمال واستغلال 

ـــــــا ـــــــا المعلومـــــــات والاتصـــــــال وقواعـــــــد البیان ـــــــد مـــــــن  توتتـــــــیح تكنولوجی ـــــــع العدی ـــــــي توزی ـــــــا ف المزای

ــــــــت والاتصــــــــال بالجهــــــــات المســــــــتفیدة، حیــــــــث یســــــــمح  الجامعــــــــةمخرجــــــــات  بالتفاعــــــــل اســــــــتخدام الانترن

ـــــي  المباشـــــر معهـــــا، ـــــر الانترنـــــت ف ـــــر الشـــــبكة للمخرجـــــات التســـــلیم المكمـــــا یســـــاهم التوزیـــــع عب باشـــــر عب

تلبیــــــــة طلبــــــــات الجهــــــــات تســــــــریع فــــــــي وهــــــــذا یســــــــمح بال ،ذات الطــــــــابع الرقمــــــــي كالاستشــــــــارات العلمیــــــــة

شـــــبكة الانترنـــــت فـــــي كمـــــا تســـــاهم  ســـــاراتهم فضـــــلاً عـــــن تخفـــــیض التكـــــالیف،والـــــرد علـــــى استف المســـــتفیدة

   .التنفیذج ونتائومتابعة مراحل تأمین وصول الوثائق المطلوبة،  یعسر ت

علـــــــــى السیاســــــــات التــــــــي یمكــــــــن أن تتبناهــــــــا الجامعــــــــات تشــــــــكل عناصــــــــر المــــــــزیج التســــــــویقي 

علــــــى  الجامعــــــةفاتخــــــاذ القــــــرارات ذات الصــــــلة بمخرجــــــات  ،فــــــي تســــــویق مخرجاتهــــــانفیــــــذي المســــــتوى الت

كیفیــــــة اســــــتجابتها جمیــــــع المســــــتویات وبتســــــعیرها وترویجهــــــا وتوزیعهــــــا، مــــــن شــــــأنه أن یحــــــدد للجامعــــــة 

وبالتــــــالي، یســــــاهم ذلــــــك فــــــي نجــــــاح عملیــــــة نقــــــل . وتلبیتهــــــا لمتطلبــــــات واحتیاجــــــات الجهــــــات المســــــتفیدة

ـــــى البیئـــــة العملیـــــة بمـــــا العلمیـــــة للبیئـــــة المـــــن ... ، التكنولوجیـــــاف، الكفـــــاءات، المعـــــار وتحویـــــل  جامعـــــة إل

  . یحقق أهداف كلا الطرفین

وكیفیـــــة التســـــویقي فـــــي المنظمـــــات الاقتصـــــادیة وانطلاقـــــاً مـــــن النظـــــرة العامـــــة لسیاســـــات المـــــزیج 

ـــــــوى ومفـــــــاهیم هـــــــذه السیاســـــــات مـــــــن طـــــــرف  ـــــــس  الجامعـــــــة،تجســـــــید محت ـــــــى الجامعـــــــة نف یمكـــــــن أن تتبن

الجـــــدول . المنطلـــــق لصـــــیاغة مـــــزیج تســـــویقي لمخرجاتهـــــا التعلیمیـــــة والبحثیـــــة والمتعلقـــــة بالوظیفـــــة الثالثـــــة

  .الموالي یوضح مقترحات لعناصر المزیج التسویقي المتعلقة بمخرجات الجامعة
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  لمخرجات الجامعةمقترحات المزیج التسویقي :  9جدول 

 المزیج التسویقي              

  مخرجات الجامعة

  التوزیع  الترویج  التسعیر  )الجامعي المخرج( المنتوج

، والتكوینجودة التعلیم   خریجون

سوق تخصصات حسب 

   .العمل

الإعلان، العلاقات   .م الأجورلحسب س

مواقع ال، العامة

والصفحات 

  .جامعةالإلكترونیة لل

الجامعة، وكالات 

  .التوظیف

تنمیة ، التدریبالتعلیم و جودة   متدربون ومهنیون

حسب  توتنویع المهارا

  .متطلبات السوق

الإعلان، العلاقات   .حسب سلم الأجور

مواقع ال، العامة

والصفحات 

  .جامعةالإلكترونیة لل

الجامعة، وكالات 

  التوظیف

، تنمیة التكوینو جودة التعلیم   مدرسون

  .الكفاءة المهنیة

 الإعلان، العلاقات  .حسب سلم الأجور

مواقع ال، العامة

والصفحات 

  .جامعةالإلكترونیة لل

الجامعة، وكالات 

  .التوظیف

، تنمیة جودة التعلیم والبحث  علماء

تنویع المهارات، المعارف، و 

، شبكات البحوث روح الإبداع

  .الدولیة

 ،المعارض  .حسب سلم الأجور

صناعة ، المؤتمرات

، العلاقات الأحداث

 مواقعال، العامة

والصفحات 

  .جامعةالإلكترونیة لل

اتفاقیات الشراكة 

والتعاون، التفاعل 

  .المباشر

، تنمیة جودة التعلیم والبحث  خبراء

وتنویع المهارات، المعارف، 

شبكات البحوث  ،روح الإبداع

تنمیة وتطویر الدولیة، 

 تطویر مخابر .الخبرات

التكنولوجیا  إدماج، البحث

  .التقنیات الحدیثةو 

 المعارض،  .السوقحسب 

المؤتمرات، صناعة 

الأحداث، العلاقات 

 مواقعالالعامة، 

والصفحات 

  .جامعةالإلكترونیة لل

الشراكة  اتفاقیات

والتعاون، التفاعل 

  .المباشر

  جودة التعلیم والبحث،  مخترعون

 تنمیة التفكیر الإبداعي،

 شبكات البحوث الدولیة،

وحمایة  تشجیع الابتكار

، تطویر مخابر المبتكرات

لتكنولوجیا اإدماج البحث، 

الابتكار والتقنیات الحدیثة، 

  .الأعمالالمفتوح، حاضنات 

 المعارض،  .حسب السوق

المؤتمرات، صناعة 

، العلاقات الأحداث

اقع مو الالعامة، 

والصفحات 

  .جامعةالإلكترونیة لل

الشراكة  اتفاقیات

والتعاون، التفاعل 

  .المباشر

تراخیص عقود  ،الكتالوجات ،الإعلانحسب المیزانیة التكنولوجیا والتقنیات  إدماج  براءات اختراع
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 الابتكار، مراكز، الحدیثة

الابتكار مخابر البحث، 

، المفتوح، حاضنات الأعمال

التراخیص، التحالفات الدولیة، 

، العلامة التجاریة للجامعة

حمایة البراءات والملكیة 

  .الفكریة

المالیة المخصصة،  

قانون الحمایة، 

  .السوق

المؤتمرات  ،لمعارضا

، وصناعة الأحداث

اقع والصفحات مو ال

  .جامعةالإلكترونیة لل

، بیعالو ستغلال الا

  .التفاعل المباشر

الشروط  ،الجودة البحثیة  منشورات علمیة

معاییر  والمستلزمات البحثیة،

العلامة التجاریة  الإخراج،

نتائج لتتبع تطبیق ا ،للجامعة

  .البحثیة

حسب المیزانیة 

  .المالیة المخصصة

العلاقات ، الإعلان

الكتالوجات،  ، العامة

اقع والصفحات مو ال

  .جامعةالإلكترونیة لل

الانترنت، قواعد 

  .البیانات

أطروحات الدكتوراه ومذكرات 

  الماجستیر والماستر

معاییر  ،الجودة البحثیة

الإخراج، الشروط والمستلزمات 

التجاریة  العلامةالبحثیة، 

نتائج ل، تتبع تطبیق اللجامعة

  .البحثیة

حسب المیزانیة 

  .المالیة المخصصة

، العلاقات الإعلان

الكتالوجات،  العامة، 

اقع والصفحات مو ال

  .جامعةالإلكترونیة لل

الانترنت، قواعد 

  .البیانات

 مشاریع التخرج لطلبة

  الصفوف النهائیة

الجودة البحثیة، معاییر 

والمستلزمات  الإخراج، الشروط

البحثیة، العلامة التجاریة 

للجامعة، تتبع تطبیق النتائج 

  .البحثیة

حسب المیزانیة 

  .المالیة المخصصة

، العلاقات الإعلان

 ،الكتالوجاتالعامة، 

اقع والصفحات مو ال

  .جامعةالإلكترونیة لل

الانترنت، قواعد 

  .البیانات

مخرجات الجوائز العلمیة 

  المتنوعة

معاییر ، الجودة البحثیة

الشروط والمستلزمات  ،الإخراج

العلامة التجاریة البحثیة، 

 نتائجتتبع تطبیق ، للجامعة

  .مخرجات الجوائز

حسب المیزانیة 

  .المالیة المخصصة

، العلاقات الإعلان

 ، الكتالوجات، العامة

مواقع والصفحات ال

  .جامعةللالإلكترونیة 

الانترنت، قواعد 

  .البیانات

والندوات  توصیات الملتقیات

  الدراسیة والأیام

العلامة  ،الجودة البحثیة

 تنفیذ، تتبع التجاریة للجامعة

  .التوصیات

حسب المیزانیة 

  .المالیة المخصصة

، العلاقات الإعلان

المعارض، العامة، 

وصناعة الأحداث، 

اقع والصفحات مو ال

  .جامعةالإلكترونیة لل

التفاعل الاتفاقیات، 

  .المباشر

العلامة  ،الجودة البحثیة  استشارات علمیة

تتبع تنفیذ ، التجاریة للجامعة

  .الاستشارات

حسب المیزانیة 

  .المالیة المخصصة

، البرید المباشر

العلاقات العامة، 

اقع والصفحات مو ال

  .جامعةالإلكترونیة لل

الانترنت، التفاعل 

  .المباشر

تنمیة جودة التعلیم والتكوین،   ید عاملة مؤهلة حسب الطلب

تخصصات وتنویع المهارات، 

الإعلان، العلاقات   .حسب سلم الأجور

مواقع ال، العامة

الجامعة، وكالات 

التوظیف، التفاعل 
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مهنیة بوجود شركاء 

  .اجتماعیین

والصفحات 

  .الإلكترونیة الجامعة

  .المباشر

جودة التعلیم والتكوین، تعلیم   ریادیون

، شراكة مع هیاكل الریادیة

، إنشاء المشاریعدعم ومرافقة 

الابتكار المفتوح، حاضنات 

، ریادة الأعمال الأعمال

  .الأكادیمیة

، عروض الشراكة

الاتفاقیات، العقود 

  .والتراخیص

المؤتمرات المعارض، 

 ،وصناعة الأحداث

، العلاقات العامة

مواقع والصفحات ال

  .الإلكترونیة الجامعة

البیئة الجامعة، 

  .الخارجیة

 التابعة أو المنبثقة الشركات

  عن الجامعة

الابتكار المفتوح، حاضنات 

مكتب نقل الأعمال، 

ریادة الأعمال والتكنولوجیا، 

  .الأكادیمیة

سیاسة التسعیر 

 للمنظمة

  .الاقتصادیة

سیاسة الترویج 

  .للمنظمة الاقتصادیة

سیاسة التوزیع 

للمنظمة 

  .الاقتصادیة

الأشكال المؤسساتیة الناتجة 

  الحلزون الثلاثيعن نموذج 

 -صناعة -شراكة جامعة

حكومة، الابتكار المفتوح، 

ضنات الأعمال، مكتب نقل حا

  .التكنولوجیا

سیاسة التسعیر 

للمنظمة 

  .الاقتصادیة

سیاسة الترویج 

  .للمنظمة الاقتصادیة

سیاسة التوزیع 

للمنظمة 

  .الاقتصادیة

) الخدمة(سیاسة المنتوج   منتجات وخدمات تجاریة

  .الاقتصادیةللمنظمة 

سیاسة التسعیر 

للمنظمة 

  .الاقتصادیة

سیاسة الترویج 

  .للمنظمة الاقتصادیة

سیاسة التوزیع 

للمنظمة 

  .الاقتصادیة

 المصدر : من إعداد الباحثة      

التــــــي تنتجهــــــا مختلــــــف فــــــي طبیعتهــــــا عــــــن المنتجــــــات المادیــــــة  الجامعــــــةقــــــد تختلــــــف مخرجــــــات 

الخدمیـــــة، إلا أن نظـــــرة المؤسســـــات الإنتاجیـــــة أو حتـــــى عـــــن الخـــــدمات المقدمـــــة مـــــن طـــــرف  المؤسســـــات

معینـــــة حاجـــــة أو رغبـــــة شـــــبع عبـــــارة عـــــن أشـــــیاء مـــــن خلالهـــــا تُ هـــــذه المخرجـــــات علـــــى أنهـــــا لالجامعـــــات 

ـــــي تلأطـــــراف أخـــــرى أو أنهـــــا مجموعـــــة مـــــن ال ـــــافع الت ـــــي من ـــــة ف ـــــك الأطـــــراف المتمثل ـــــات تحصـــــل تل مكون

وذلـــــك، بغـــــض النظـــــر عـــــن مـــــا تشـــــتمله هـــــذه المخرجـــــات مـــــن . بصـــــفة عامـــــةللجامعـــــة البیئـــــة الخارجیـــــة 

فــــــي المؤسســــــات  یجعــــــل مــــــن تبنــــــي مفــــــاهیم ومبــــــادئ التســــــویق الأساســــــیة مادیــــــة وغیــــــر مادیــــــة، أبعــــــاد

ـــــق الضـــــروري الاقتصـــــادیة  فعالیـــــة ونجـــــاح هـــــذا ، حیـــــث تكمـــــن الجامعـــــةتســـــویق مخرجـــــات  لفكـــــرةالمنطل

ــــــي مــــــدى قــــــدرة  ــــــق ف ــــــى جعــــــل هــــــذه الجامعــــــات المنطل ــــــاهیم والمبــــــادئ عل ــــــاً المف ــــــة وفق خصوصــــــیة ل مرن

وهـــــذا مـــــا أكـــــد إمكانیـــــة تكییـــــف الممارســـــات التســـــویقیة للمنظمـــــات الاقتصـــــادیة علـــــى . یاتهـــــامعط

  .مخرجات الجامعة
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  خلاصة الفصل الثالث

ــــى توضــــیح مفهــــ ــــم التطــــرق فــــي هــــذا الفصــــل إل ــــینلقــــد ت أن  وم التســــویق فــــي الجامعــــة، حیــــث تب

الفهـــــــم الصـــــــحیح للتســـــــویق یجعلـــــــه نشـــــــاطاً ضـــــــروریاً ومهمـــــــاً للجامعـــــــة خاصـــــــة فـــــــي ظـــــــل المســـــــتجدات 

والتحــــدیات التــــي تواجههــــا الجامعــــة، وهــــو مــــا یجعلهــــا أكثــــر انفتاحــــاً علــــى البیئــــة الخارجیــــة، كمــــا تبــــین 

أنــــــه فــــــي إطــــــار وظیفــــــة التعلــــــیم یمكــــــن للجامعــــــة أن تمــــــارس نــــــوعین مــــــن التســــــویق، تســــــویق الخــــــدمات 

 تمـــــارسفالجامعـــــة  ،النســـــبة لوظیفـــــة البحـــــث العلمـــــيوب. ة وتســـــویق مخرجـــــات العملیـــــة التعلیمیـــــةیـــــلیمالتع

ــــــق مفهــــــوم الجامعــــــة و . مــــــن خلالهــــــا تســــــویق مخرجــــــات البحــــــث العلمــــــي اتضــــــح أن التوجــــــه نحــــــو تحقی

تــــم التوصــــل إلــــى و . الوظیفــــة الثالثــــةالریادیــــة یفــــرض علــــى الجامعــــة تبنــــي التســــویق أیضــــاً علــــى مســــتوى 

والــــذي الــــذي یمثــــل الحلقــــة المفقــــودة بــــین الجامعــــة والبیئــــة الخارجیــــة  تســــویق مخرجــــات الجامعــــة هــــو أن

یمكـــــن أن تتجـــــاوز الجامعـــــات العدیـــــد مـــــن العقبـــــات والتحـــــدیات التـــــي تواجههـــــا فـــــي علاقتهـــــا  مـــــن خلالـــــه

  .مع البیئة الخارجیة

ـــــة البالغـــــة ـــــة للتك جامعـــــةلفكـــــرة تســـــویق مخرجـــــات ال وانطلاقـــــاً مـــــن الأهمی ـــــق طـــــور آلی نحـــــو تحقی

د علــــى تــــم إرســــاء رؤیــــة نظریــــة لإطــــار مقتــــرح لهــــذه الفكــــرة، حیــــث تــــم الاســــتنامفهــــوم الجامعــــة الریادیــــة، 

مثلـــــــــث التســـــــــویق : أساســـــــــین یشـــــــــكلان فـــــــــي جوهرهمـــــــــا أبجـــــــــدیات ومبـــــــــادئ التســـــــــویق وهمـــــــــا  بعـــــــــدین

للجامعـــــة ؛  لنشـــــاط، مجـــــال الســـــوق ومجـــــال التنـــــافسمـــــن خـــــلال تحدیـــــد مجـــــال ا الاســـــتراتیجي للجامعـــــة،

ــــــة الســــــوقیة والاســــــتهداف،  خطــــــة التســــــویق الاســــــتراتیجي للجامعــــــة، مــــــن خــــــلال دراســــــة الســــــوق، التجزئ

تثبیـــــت صـــــورة المخرجـــــات عـــــن طریـــــق التمركـــــز، ثـــــم الانتقـــــال إلـــــى المســـــتوى العملـــــي مـــــن خـــــلال بنـــــاء 

غة صــــیا إمكانیــــةولقــــد اثبــــت ذلــــك  .مقترحــــات لعناصــــر المــــزیج التســــویقي المتعلقــــة بمخرجــــات الجامعــــة

  .الاقتصادیةتكییف النموذج التسویقي للمنظمة  إستراتیجیة تسویقیة مفصلة للجامعة من خلال
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  في الجامعة الجزائریة واقع التعلیم والبحث العلمي :المبحث الأول 

بوادر التطور لجامعة : توجه الجامعة الجزائریة نحو تبني الوظیفة الثالثة : المبحث الثاني 

  ریادیة
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 الفصل الرابع 

  نحو جامعة ریادیة بالجزائر: واقع الجامعة الجزائریة 

منـــــذ نتیجـــــةً لرســـــم سیاســـــة تهـــــدف إلـــــى مواجهـــــة مختلـــــف التحـــــدیات، عرفـــــت الجامعـــــة الجزائریـــــة 

ـــــة، مـــــن مجموعـــــة الاســـــتقلال  ـــــة والبیداغوجی ـــــة والتنظیمی ـــــيالإصـــــلاحات الهیكلی حققـــــت مـــــن خلالهـــــا  والت

علـــــــى الجانـــــــب  بالدرجـــــــة الأولـــــــى زةً مرتكِـــــــ الإصـــــــلاحات بـــــــدأت هـــــــذهلقـــــــد و  .مكتســـــــباتو  نجـــــــازاتعــــــدة إ

وتكــــوین الهیاكــــل القاعدیــــة جــــل إنشــــاء وتــــوفیر مــــن أتخصــــیص میزانیــــة مالیــــة معتبــــرة  مــــن حیــــث الكمــــي

وفـــــــي الوقـــــــت  .ةیـــــــایجابیـــــــاً علـــــــى المردودیـــــــة الكمیـــــــة للعملیـــــــة التعلیم أثـــــــر، ممـــــــا الأســـــــاتذة والمـــــــؤطرین

مـــــن خـــــلال توجیـــــه الاهتمـــــام بنوعیـــــة الجانـــــب النـــــوعي علـــــى المبذولـــــة التركیـــــز  الجهـــــودتحـــــاول  ،الـــــراهن

    .ة للجامعة الجزائریةیوجودة العملیة التعلیم

ـــــــبلادو  تحـــــــولات السیاســـــــیةالولمواكبـــــــة  ـــــــي مـــــــرت بهـــــــا ال ـــــــت  ،الاقتصـــــــادیة والاجتماعیـــــــة الت تزامن

حیـــــث ، فـــــي الجزائـــــرالبحــــث العلمـــــي تنظـــــیم ب متعلقـــــةإصــــلاحات أخـــــرى مـــــع إصــــلاحات التعلـــــیم العـــــالي 

ــــ ــــة للبحــــث فــــي بُ ــــه إرســــاء منظومــــة وطنی ــــرة كــــان أبــــرز مــــا تُوجــــت ب ــــك مجهــــودات كبی ذلت مــــن أجــــل ذل

رد  ثــــل فــــيلوطنیــــة للبحــــث تمَ منظومــــة االأهــــداف التــــي سُــــطرت عنــــد مــــیلاد ال أهــــمأحــــد  ولعــــل .الجزائــــر

ـــــــیم العـــــــالي والبحـــــــث  المعنیـــــــة العلمـــــــي والمؤسســـــــات الاعتبـــــــار لوظیفـــــــة البحـــــــث داخـــــــل مؤسســـــــات التعل

  .الجزائریةعلى نشاط البحث العلمي في الجامعة بشكل إیجابي  ، وهذا ما أثرالعلمي بالبحث

التعلــــــیم  وظیفتــــــي لجامعــــــة الجزائریــــــة علــــــى مســــــتوىهــــــذا الواقــــــع الــــــذي تشــــــهده اإذن، فــــــي ظــــــل 

ــــة م، تجــــد نفســــها أمــــاوالبحــــث العلمــــي ــــالثورة الأكادیمیــــة الثانی ــــة أیضــــاً ب ــــد، وهــــو أنهــــا معنی ؛  تحــــدي جدی

 للتوجـــــه المكتســـــبات المحققـــــة  تثمـــــینهـــــو  الیـــــوم،لكســـــبه  یـــــةالـــــذي تســـــعى الجامعـــــة الجزائر  الرهـــــانأي أن 

    .للبلاد نحو تبني الوظیفة الثالثة للمشاركة والمساهمة في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة

 الجزائریــــــةبالجامعــــــة والبحثیــــــة  التعلیمیــــــةطــــــرق إلــــــى واقــــــع العملیــــــة فــــــي هــــــذا الفصــــــل، ســــــیتم الت

كمــــا ســــیتم التعــــرف علــــى موقــــع الجامعــــة الجزائریــــة علــــى  ،مــــن خــــلال أهــــم المؤشــــرات التــــي تســــمح بــــذلك

ــــدولي مــــن خــــلا ــــ اتالتصــــنیفبعــــض ل المســــتوى ال ــــك، . ةالدولی ــــى بــــوادر تطــــور بعــــد ذل ســــیتم التعــــرف عل

. الثالثــــة لتبنــــي الوظیفــــة هــــاتوجه مــــدىالوقــــوف علــــى الجامعــــة الجزائریــــة إلــــى جامعــــة ریادیــــة مــــن خــــلال 

ــــك، ــــى  وذل ــــالتركیز عل ــــاح ب أهــــم المحــــاور ذات الصــــلة بهــــذا الموضــــوع، بحیــــث ســــیتم التطــــرق لمــــدى انفت

ـــــى البیئـــــة الخارجیـــــة، كمـــــا  تشـــــجیعو یتم الإشـــــارة لعملیـــــة تثمـــــین نتـــــائج البحـــــث ســـــ الجامعـــــة الجزائریـــــة عل

روح الریادیـــــة ونشـــــر الثقافـــــة الریادیـــــة فـــــي الجامعــــــة  الابتكـــــار، ثـــــم یـــــتم التعـــــرف علـــــى مبـــــادرات غــــــرس

 .الجزائریة
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  في الجامعة الجزائریة واقع التعلیم والبحث العلمي :المبحث الأول 

ـــــى بحـــــث هـــــومالهـــــدف مـــــن هـــــذا ال ـــــة  التعـــــرف عل ـــــةالجامعـــــة الجزائری ـــــة التقلیدی أي  ؛ مـــــن الزاوی

وظیفـــــة تقیــــیم ، ســــیتم ذلــــكتحقیــــق مــــن أجــــل و . التقلیدیــــة فــــي الجامعــــة الجزائریـــــة الوظــــائفواقــــع  دراســــة

 فــــــي هــــــذا المبحــــــث لمكانــــــة كمــــــا ســــــیتم الإشــــــارة ،ثانیــــــاً تقیــــــیم وظیفــــــة البحــــــث العلمــــــي ، ثــــــم التعلــــــیم أولاً 

      .ةالدولی اتالتصنیفبعض على المستوى الدولي من خلال  الجزائریةالجامعة 

  الجامعة الجزائریةفي  التعلیم تقییم:  أولاً 

مــــــن أجــــــل التصــــــدي للتحــــــدیات التــــــي تواجــــــه التعلــــــیم العــــــالي فــــــي الجزائــــــر ومواكبــــــة التطــــــورات 

مختلــــــف الإصــــــلاحات التــــــي عرفتهــــــا فــــــي أهمهــــــا تجســــــدت العالمیــــــة، بــــــذلت الدولــــــة مجهــــــودات معتبــــــرة 

ثــــــر مــــــا أ، وهــــــذا والمــــــؤطرینوتــــــوفیر وتكــــــوین الأســــــاتذة  القاعدیــــــة لوإنشــــــاء الهیاكــــــالجامعــــــة الجزائریــــــة 

فــــــي هــــــذا الجــــــزء، ســــــیتم . بشــــــكل مباشــــــر علــــــى مردودیــــــة العملیــــــة التعلیمیــــــة فــــــي الجامعــــــات الجزائریــــــة

ــــیم فــــي الجامعــــة الجزائریــــة مــــن خــــلال ــــى وضــــعیة وظیفــــة التعل ــــیم  التعــــرف عل التطــــرق لإصــــلاحات التعل

ــــة لتطــــوره العــــالي ــــي جُســــدت مــــن أجــــل وأهــــم المؤشــــرات الكمی ــــبعض المشــــاریع الت ، كمــــا ســــیتم التطــــرق ل

  .إلى مستویات أفضل التعلیم العاليترقیة 

  إصلاحات التعلیم العالي في الجزائر .1

ــــــوطن العربــــــي، إذ تــــــم إنشــــــاؤها بمرســــــوم تعــــــد الجامعــــــة الجزائریــــــة مــــــ ن أقــــــدم الجامعــــــات فــــــي ال

للطـــــــــب والصـــــــــیدلة، وتجســـــــــدت فكـــــــــرة إنشـــــــــاء ، حیـــــــــث تضـــــــــمن إنشـــــــــاء المدرســـــــــة التحضـــــــــیریة 1875

ـــــــرى، 1879دیســـــــمبر  20الجامعـــــــة بعـــــــد صـــــــدور مرســـــــوم  ـــــــذي تضـــــــمن إنشـــــــاء أربـــــــع مـــــــدارس كب ، وال

الفتـــــــرة وثیقـــــــة الصـــــــلة فـــــــي هـــــــذه  وكانـــــــت الجامعـــــــة ق،تمثلـــــــت فـــــــي الطـــــــب، الصـــــــیدلة، الآداب والحقـــــــو 

ــــــي الأقلیــــــة الأوروبیــــــة وكــــــان الطلبــــــة بمشــــــاریع فرنســــــا ، حیــــــث كانــــــت هیئــــــة التــــــدریس تتكــــــون مــــــن ممثل

ـــــــة جزائریـــــــة نأوروبیـــــــی ـــــــةل الجزائریـــــــة بعـــــــدة مراحـــــــل بعـــــــد الاســـــــتقلال مـــــــرت الجامعـــــــةو  .1مـــــــع أقلی  مواكب

التــــــي عرفتهــــــا الجزائــــــر منــــــذ الاســــــتقلال، ولقــــــد عرفــــــت الاقتصــــــادیة والاجتماعیــــــة تحــــــولات السیاســــــیة، ال

ـــــــدة ـــــــة مـــــــن حیـــــــث  ،هـــــــذه المراحـــــــل تقســـــــیمات عدی إلا أن المعـــــــالم الأساســـــــیة لتطـــــــور الجامعـــــــة الجزائری

   : 2تحددت في أربع مراحل أساسیةالتنظیم والمناهج 

                                                           
 المؤتمر الوطنيمحمد كریم قروف وفاطمة الزهراء عیساوي، سبل المواءمة بین مناهج التعلیم الجامعي ومتطلبات سوق العمل في الجزائر،  1

  .3. ، ص)2015نوفمبر  25-24: جامعة أم البواقي ( التطلع للمستقبل... ضمان جودة التعلیم العالي لتنمیة المجتمع: الخامس حول 
 نقلاً . 27–25. ، ص ص)2010( 30، العدد مجلة المعلوماتیة، LMD المكتبة الجامعیة فضاء التعلم والبحث في سیاق نظامسمیة زاحي،  2

 في الجامعات ومتطلبات الإبداع التكنولوجي في تحسین جودة التعلیم العالي" د.م.ل"فعالیة تطبیق نظام مداحي وعمار شلابي، عن محمد 

  .12–11. ص ص، )2014سبتمبر  25- 23:  جامعة برج بوعریریج( نظم الابتكار، الجامعة والإقلیم: حول  الدولي الملتقىالجزائریة، 
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وزارة  لهـــــــذه المرحلــــــة مــــــن الاســــــتقلال إلــــــى تأســـــــیس أو  تمتــــــد ) :1969 –1962(الأولــــــى المرحلــــــة 

 جامعـــــات المـــــدنبإنشـــــاء وقـــــد تمیـــــزت هـــــذه المرحلـــــة  ،متخصصـــــة فـــــي التعلـــــیم العـــــالي والبحـــــث العلمـــــي

افتتحـــــت جامعـــــة وهـــــران ســـــنة  ،ة بـــــالجزائر العاصـــــمةدفبعـــــد أن كانـــــت جامعـــــة واحـــــ ،الجزائریـــــة الرئیســـــیة

ــــــــا هــــــــواري بومــــــــدین 1976جامعــــــــة قســــــــنطینة ســــــــنة تلتهــــــــا  ،1966 ــــــــوم والتكنولوجی ــــــــم جامعــــــــة العل ، ث

  .بالجزائر وجامعة العلوم والتكنولوجیا بوهران وجامعة عنابة

مـــــن  فهـــــو مـــــا كـــــان موروثـــــاً  ،فـــــي ذلـــــك الوقـــــت الـــــذي كـــــان متبعـــــاً وبالنســـــبة للنظـــــام البیـــــداغوجي 

ـــــن، فرنســـــا ـــــى  أی ـــــات الكانـــــت الجامعـــــة مقســـــمة إل ـــــوم : كلی ـــــة الحقـــــوق ؛ الإنســـــانیةكلیـــــة الآداب والعل  كلی

ــــوم الاقت ــــة الطــــب ؛ والعل ــــوم الدقیقــــةصــــادیة ؛ كلی ــــة العل ــــى أقســــام تــــدرس كلی ــــات مقســــمة إل ــــت الكلی ، وكان

تـــــــدوم : مرحلـــــــة اللیســـــــانس  :، وكانـــــــت مراحـــــــل النظـــــــام البیـــــــداغوجي تتكـــــــون مـــــــن تخصصــــــات مختلفـــــــة

ــــــــة التخصصــــــــات وتنتهــــــــي  ــــــــي غالبی ــــــــلاث ســــــــنوات ف ــــــــة ث ــــــــى شــــــــهادة اللیســــــــانس ؛ مرحل بالحصــــــــول عل

ــــــتــــــدوم ســــــنة یُ : الدراســــــات المعمقــــــة  ز فیهــــــا علــــــى منهجیــــــة البحــــــث إلــــــى جانــــــب أطروحــــــة مبســــــطة ؛ ركَّ

ــــة  ــــوراه الدرجــــة الثالث ــــة ؛ : شــــهادة دكت ــــل لانجــــاز أطروحــــة علمی ــــى الأق شــــهادة دكتــــوراه وتــــدوم ســــنتان عل

لقــــد و . لنظــــري إلــــى البحــــث التطبیقــــيقــــد تصــــل مــــدة تحضــــیرها إلــــى خمــــس ســــنوات مــــن البحــــث ا: دولــــة 

ــــتَ  ــــیم العــــالي، ا لمث ــــة فــــي توســــیع التعل ــــب الجزئــــي، الجــــزأرة مــــع المحافظــــةهــــدف هــــذه المرحل ــــى  لتعری عل

       .نظم الدراسة الموروثة

ـــــیم العـــــالي والبحـــــث هـــــذه المرحلـــــة باســـــتحداث وزا تبـــــدأ) : 1997 – 1970(المرحلـــــة الثانیـــــة  رة التعل

تمثـــــل هـــــذا الإصـــــلاح فـــــي حیـــــث ، 1971مرحلـــــة إصـــــلاح التعلـــــیم العـــــالي ســـــنة  العلمـــــي، تلاهـــــا مباشـــــرةً 

، واعتمـــــــاد نظـــــــام السداســـــــیات محـــــــل متجانســـــــةال معاهـــــــد مســـــــتقلة تضـــــــم الأقســـــــامإلـــــــى تقســـــــیم الكلیـــــــات 

مرحلـــــــة : مراحــــــل الدراســـــــة الجامعیــــــة مـــــــن حیــــــث أجریــــــت تعـــــــدیلات علــــــى  وقـــــــد .1لشــــــهادات الســــــنویةا

ـــــة ا: اللیســـــانس  ـــــدوم أو مرحل المقـــــاییس عـــــن  هـــــي عبـــــارةالوحـــــدات الرئیســـــیة أربـــــع ســـــنوات، و لتـــــدرج، وت

ــــــة الماجســــــتیر  السداســــــیة ــــــدرج: ؛ مرحل ــــــة مــــــا بعــــــد الت ــــــى أو مرحل ــــــدوم ، الأول ــــــىن عاســــــنتوت ــــــل ؛  ل الأق

بحـــــث لأو مرحلـــــة مـــــا بعـــــد التـــــدرج الثـــــاني، وتـــــدوم حـــــوالي خمـــــس ســـــنوات مـــــن ا: مرحلـــــة دكتـــــوراه علـــــوم 

  .العلمي

بهـــــدف تخطـــــیط التعلـــــیم العـــــالي  1984الجامعیـــــة ســـــنة وضـــــع الخریطـــــة وعرفـــــت هـــــذه المرحلـــــة 

، حیــــــث عمـــــــدت إلـــــــى فــــــي ضـــــــوء احتیاجـــــــات الاقتصــــــاد بقطاعاتـــــــه المختلفـــــــة 2000إلــــــى آفـــــــاق ســـــــنة 

علـــــى التخصصـــــات التـــــوازن مـــــن حیـــــث توزیـــــع الطلبـــــة ، وتحقیـــــق مـــــن أجـــــل تلبیتهـــــاتحدیـــــد الاحتیاجـــــات 

     .كالتخصصات التقنیةعمل الوطنیة للسوق الحتاجها التي ت

                                                           
. ص، مداحي وعمار شلابي، مرجع سابقنقلاً عن محمد . 77. ص، )2006دار الغرب، : وهران ( التربیة والتعلیم بالجزائرغیات بوفلجة،  1

11.  
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التوســــــــــع تمیــــــــــزت بو ، 1998ســــــــــنة تبــــــــــدأ هــــــــــذه المرحلــــــــــة  ) :2003 – 1998(المرحلــــــــــة الثالثــــــــــة 

  : التشریعي والهیكلي والإصلاح الجزئي، وأهم الإجراءات التي عرفتها هذه المرحلة

  ؛1999أفریل في وضع القانون التوجیهي للتعلیم العالي  

  قرار بإعادة تنظیم الجامعة في شكل كلیات؛  

 الجدد؛ ة للحاصلین على شهادة البكالوریامشترك إنشاء ستة جذوع  

  إنشــــــاء ســــــتة مراكــــــز جامعیــــــة فــــــي كــــــل مــــــن ورقلــــــة، الأغــــــواط، أم البــــــواقي، ســــــكیكدة، جیجــــــل

  وسعیدة؛

  كـــــل مـــــن بســـــكرة، بجایـــــة ومســـــتغانم إلـــــى لإنشـــــاء جامعـــــة بـــــومرداس وتحویـــــل المراكـــــز الجامعیـــــة

      .جامعات

مـــــن المشـــــروعات والبـــــرامج الهادفـــــة إلـــــى تطـــــویر تـــــم تنفیـــــذ العدیـــــد  ) :... – 2004(المرحلـــــة الرابعـــــة 

تنظـــــیم  توجـــــه أنظمـــــة التعلـــــیم العـــــالي فـــــي العـــــالم نحـــــو فیـــــاً خیعـــــد التعلـــــیم وأســـــالیب التكـــــوین، حیـــــث لـــــم 

یمــــنح ، وهــــذا مــــا اللیســــانس، الماســــتر والــــدكتوراه: نمطــــي یتخــــذ شــــكل هیكلــــة تعلیمیــــة مــــن ثلاثــــة أطــــوار 

ــــة أفضــــل لهــــذه  ــــدوليمقروئی ویتشــــكل  .1الأطــــوار وللشــــهادات المتوجــــه لهــــا علــــى الصــــعیدین الــــوطني وال

   .كل طور من وحدات تعلیمیة موزعة على سداسیات

طـــــور : ترتكـــــز الهیكلـــــة الجدیـــــدة علـــــى تنظـــــیم التعلـــــیم فـــــي ثلاثـــــة أطـــــوار تتـــــوج بـــــثلاث شـــــهادات 

طــــور ثــــان مدتــــه خمــــس ســــنوات بعــــد أول مدتــــه ثــــلاث ســــنوات بعــــد البكالوریــــا یتــــوج بشــــهادة اللیســــانس ؛ 

ــــــث  ــــــوج بشــــــهادة الماســــــتر ؛ طــــــور ثال ــــــا یت ــــــه ثمــــــانالبكالوری ــــــوج بشــــــهادة  مدت ــــــا یت ســــــنوات بعــــــد البكالوری

  . 2الدكتوراه

ــــون الأوروبــــي بصــــفة  LMDولقــــد جــــاءت الأهــــداف مــــن تطبیــــق نظــــام  ــــامج بول المنبثــــق مــــن برن

  : 3رسمیة كالتالي

  ـــــار ضـــــمان تكـــــوین نـــــوعي ـــــب الاجتمـــــاعي الشـــــرعي فـــــي یأخـــــذ بعـــــین الاعتب التكفـــــل بتلبیـــــة الطل

  مجال الالتحاق بالتعلیم العالي؛

                                                           
1 Colloque International : Le Système LMD : entre implémentation et projection, (Ministère de 

l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique, Alger : 30–31 Mai 2007). Cité par  مداحي وعمار محمد

.12. ص، شلابي، مرجع سابق  
تكامل : المؤتمر الدولي الثالث حول ومتطلبات سوق العمل في الجزائر،  LMD مختار عیواج وزهیة بودیار، التكامل بین مخرجات نظام 2

  .10. ص، )2014ماي  1-أفریل 28:  عمان( مخرجات التعلیم مع سوق العمل في القطاع العام والخاص
المؤتمر العربي الدولي اق، زین الدین بروش ویوسف بركان، مشروع تطبیق نظام الجودة في مؤسسات التعلیم العالي في الجزائر الواقع والآف 3

  .812. ص، )2012أفریل  5–4:  الجامعة الخلیجیة( الثاني لضمان جودة التعلیم العالي
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  تحقیـــــق تـــــأثیر متبـــــادل مـــــع المحـــــیط الاجتمـــــاعي الاقتصـــــادي بتطـــــویر كـــــل التفـــــاعلات الممكنـــــة

  بین الجامعة والمحیط المتواجدة فیه؛

 المستمر مع تطور المهن والحرف؛ تكوین آلیات التكیف  

 جامعـــــــة بترقیـــــــة القـــــــیم العالمیـــــــة التـــــــي یعبـــــــر عنهـــــــا الفكـــــــر الجـــــــامعي تقویـــــــة المهمـــــــة الثقافیـــــــة لل

  المتعلقة بالتسامح مع الآخر؛ خاصةً 

 وعلى الخصوص في مجال العلوم والتكنولوجیا؛ ،التفتح أكثر على التطور العالمي  

  ترتكز على التشاور والمعرفةالتي ترسیخ أسس الحوكمة.  

تمثلـــــت فـــــي  لتأســـــیس الجامعـــــة الجزائریـــــة وتطورهـــــا ، كـــــل مرحلـــــة مـــــن المراحـــــل الأربـــــععمومـــــاً 

ـــــى فـــــي  ـــــة الأول ـــــت المرحل ـــــث تمثل ـــــة للتعلـــــیم العـــــالي، حی ـــــاء المنظومـــــة الجزائری ـــــرز محطـــــات مســـــار بن أب

مـــــة التعلـــــیم العـــــالي و إرســـــاء قواعـــــد الجامعـــــة الوطنیـــــة، وتمثلـــــت المرحلـــــة الثانیـــــة فـــــي تنفیـــــذ إصـــــلاح منظ

المنظومـــــــة وعقلنتهـــــــا تماشـــــــیاً مـــــــع التحـــــــولات التـــــــي مرحلـــــــة الثالثـــــــة تمثلـــــــت فـــــــي دعـــــــم ال، و 1971ســـــــنة 

ــــــت  یشــــــهدها كــــــل مــــــن ــــــق المجتمــــــع والاقتصــــــاد الجزائــــــریین، فــــــي حــــــین تمثل ــــــة الرابعــــــة فــــــي تطبی المرحل

 .1دكتوراه –ماستر  –، نظام لیسانسيالنظام العالم

  الجزائرفي ات الكمیة لتطور التعلیم العالي المؤشر  .2

. المعتمــــــدة فــــــي عملیــــــة تقیــــــیم التعلــــــیم العــــــاليالعوامــــــل المهمــــــة مــــــن المؤشــــــرات الكمیــــــة  تعتبــــــر

ـــــــبعض هـــــــذه المؤشـــــــرات ـــــــذلك، ســـــــیتم التطـــــــرق ل ـــــــالجزائر  ل ـــــــیم العـــــــالي ب ـــــــى تطـــــــور التعل ـــــــي تشـــــــیر إل الت

ـــــة  ـــــة القطـــــاع  هیاكـــــل التعلـــــیم العـــــالي ؛بوالمتعلق نســـــبة ؛ تعـــــداد هیئـــــة التـــــدریس ؛  لطلبـــــةتعـــــداد ا؛ میزانی

  .تعداد الخریجین؛  التأطیر

 هیاكل التعلیم العالي .1.2

ــــد المســــتمر فــــي عــــدد ااســــتجابةً للتز  ــــةی ــــیم العــــالي بعــــد الاســــتقلال شــــبكة الطلب  أنجــــز قطــــاع التعل

أصـــــبحت هیاكـــــل التعلـــــیم العـــــالي بـــــالجزائر  2017بحلـــــول ســـــنة ف كثیفـــــة مـــــن مؤسســـــات التعلـــــیم العـــــالي،

، عبــــر التــــراب الــــوطني ولایــــة 48وهــــي موزعــــة علــــى  مؤسســــة 106تتــــوزع علــــى شــــبكة جامعیــــة قوامهــــا 

 11 علیـــــــــا ؛ ارسمـــــــــد 10 رســـــــــة وطنیـــــــــة علیـــــــــا ؛مد 20 ؛ مركـــــــــزاً جامعیـــــــــاً  13 جامعـــــــــة ؛ 50تضـــــــــم 

ویعـــــــود هـــــــذا التطـــــــور الكمـــــــي فـــــــي هیاكـــــــل التعلـــــــیم  .2وملحقتـــــــین جـــــــامعیتین؛  مدرســـــــة علیـــــــا للأســـــــاتذة

ــــة ــــة الجزائری ــــذلتها الدول ــــي ب ــــى الجهــــود الت ــــى  ضــــمن العــــالي إل ــــوازن سیاســــة حكومیــــة ســــعت إل ــــق الت تحقی

مـــــن خـــــلال الاســـــتثمار فـــــي قطـــــاع التعلـــــیم  لإتاحـــــة فرصـــــة التعلـــــیم العـــــالي لكـــــل أبنـــــاء الجزائـــــرالجهـــــوي 

  .العالي ضمن سیاسة الإنفاق العمومي

                                                           
  .18. ، ص)2012: الجزائر (صادرة عن وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي  وثیقة  ،التعلیم العالي والبحث العلمي في الجزائر 1

2 https://www.mesrs.dz/ar/reseaux-universitaires. Consulté le 12/03/2017. 
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  میزانیة قطاع التعلیم العالي والبحث العلمي .2.2

ــــیم العــــالي ــــل الحكــــومي بصــــفة أساســــیة والبحــــث العلمــــي یعتمــــد قطــــاع التعل وعلــــى . علــــى التموی

ـــــى  ـــــاق عل ـــــاع القطـــــاعالعمـــــوم، یتجـــــه الإنف ـــــى الارتف ـــــر إل ـــــي الجزائ ـــــد الأول والثـــــاني  ف ـــــورن بالعق إذا مـــــا ق

ــــوزارة ــــذ نشــــأة ال ــــة لتطــــویر . من ــــي إطــــار الجهــــود المبذول ــــك، ف ــــاه. هوذل ــــةیوضــــح حصــــة  الجــــدول أدن  میزانی

ســـــنوات الأخیـــــرة ابتـــــداءً مـــــن  ســـــبعالخـــــلال  قطـــــاع التعلـــــیم العـــــالي والبحـــــث العلمـــــي مـــــن میزانیـــــة الدولـــــة

  .2010سنة 

  التعلیم العالي والبحث العلمي من میزانیة الدولة  میزانیة قطاعحصة :  10جدول 

  حصة القطاع القطاعمیزانیة  الدولةمیزانیة  السنوات

2010  2837999823000 173483802000 6.11%  

2011  3434306634000 212830565000 6.19%  

2012  4608250475000 277173918000 6.01%  

2013  4335614484000 264582513000 6.10%  

2014  4714452366000 270742002000 5.74%  

2015  4972278494000 300333642000 6.04%  

2016  4807332000000 312145998000 6.49%  

  )2015-2009( الجزائریة الجریدة الرسمیة للجمهوریة علىبالاعتماد  تم إعداده : المصدر        

ــــــیم العــــــالي والبحــــــث العلمــــــي أن  10 یلاحــــــظ مــــــن خــــــلال الجــــــدول ــــــة قطــــــاع التعل حصــــــة میزانی

رغـــــم الانخفـــــاض الـــــذي ســـــجلته و  ،خـــــلال الســـــنوات الســـــبع الماضـــــیة كانـــــت متقاربـــــةمـــــن میزانیـــــة الدولـــــة 

الزیــــــادة معنــــــى ذلــــــك، أن  .تغیــــــراً كبیــــــراً  تعــــــرفلــــــم إلا أنــــــه یظهــــــر جلیــــــاً أن الحصــــــة  2014فــــــي ســــــنة 

لـــــم ومـــــا یترتـــــب عـــــن ذلـــــك  فـــــي الســـــنوات الأخیـــــرة التـــــي یشـــــهدها القطـــــاع فـــــي عـــــدد المســـــجلین المعتبـــــرة

قــــد یـــــنعكس بالســــلب علــــى مردودیـــــة هــــذا مــــا تــــؤثر علــــى حصــــة میزانیـــــة القطــــاع مــــن میزانیــــة الدولـــــة، و 

   .التعلیم العالي في الجزائر

  تعداد الطلبة .3.2

 حیــــث، الاســــتقلال ذالجهــــود التــــي بــــذلتها الدولــــة مــــن خــــلال تطــــور عــــدد الطلبــــة منــــ یــــاً لتظهــــر ج

، 1962/1963الموســـــم  لمـــــن دخـــــو فـــــي أقـــــل مـــــن عشـــــر ســـــنوات مـــــرة  9.5تضـــــاعف عـــــدد الطلبـــــة بــــــ 

ـــــغ عـــــدد الطلبـــــة  خمســـــینهـــــذا وبعـــــد  فـــــي دخـــــول الموســـــم طالـــــب  1200000عامـــــاً مـــــن الاســـــتقلال بل
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ــــــى ســــــنة  1962مــــــن ســــــنة  مــــــرة 1000لیتضــــــاعف بحــــــوالي  2010/2011 ــــــق هــــــذه  ،20121إل وتتعل

ــــر بتعــــداد  ــــادة بشــــكل كبی ــــدرجالزی ــــة الت ــــي مرحل ــــاه یوضــــح عــــ .الطلبــــة المســــجلین ف ــــة الجــــدول أدن دد الطلب

  .2010/2011المسجلین في مرحلة التدرج خلال خمسة مواسم ابتداءً من الموسم 

  التدرجمرحلة عدد الطلبة المسجلین في :  11جدول 

  2010/11  2011/12  2012/13  2013/14  2014/15  

  1165040  1119515  1124434  1090592  1077945  عدد الطلبة

  %4.07  %- 0.44  %3.10  %1.17  %4.22  نسبة التطور السنوي

  .)2017(، مقدمة من طرف وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 44تم إعداده بالاعتماد على الحولیة الإحصائیة رقم :  المصدر

رحلـــــة التــــــدرج طلبــــــة فـــــي مال الســـــنوي لعـــــدد تطــــــورنســـــبة الأن  11 یُلاحـــــظ مـــــن خــــــلال الجـــــدول

خــــــــــــلال الموســــــــــــم  %4.22شــــــــــــهدت تغیــــــــــــراً خــــــــــــلال المواســــــــــــم الخمســــــــــــة، حیــــــــــــث ارتفعــــــــــــت بنســــــــــــبة 

 %3.10ثــــــــم ترتفــــــــع إلــــــــى  ،2011/2012خــــــــلال الموســــــــم  %1.17، لتــــــــنخفض إلــــــــى 2010/2011

ــــــي الموســــــم  عــــــرف تعــــــداد الطلبــــــة انخفاضــــــاً بنســــــبة  2013/2014، وخــــــلال الموســــــم 2012/2013ف

  .%4.07، لیشهد ارتفاعاً في الموسم الذي یلیه بنسبة 0.44%

عــــــــرف زیـــــــادة فــــــــي عـــــــدد الطلبــــــــة  2016/2017أن دخــــــــول موســـــــم أكـــــــدت الــــــــوزارة الوصـــــــیة و 

طالـــــب، حیـــــث  1613000مقارنـــــةً بالموســـــم الماضـــــي بعـــــدد یقـــــدر بــــــ  %12المســـــجلین مقـــــدرة بــــــنسبة 

  .2015/20162طالب خلال الموسم الجامعي  1500000بلغ عدد الطلبة حوالي 

أي الأكثــــــر  حســــــب الشــــــعب الكبــــــرى ؛فــــــي مرحلــــــة التــــــدرج المســــــجلین لتعــــــداد الطلبــــــة وبالنســــــبة 

ـــــة الجزائـــــریین اً مهمـــــ اختلافـــــاً الإحصـــــائیات توضـــــح ، فـــــإن لهـــــم اســـــتقطاباً  ـــــات الطلب ـــــي توجهـــــات ورغب  .ف

حصـــــــة الطلبـــــــة المســـــــجلین فـــــــي مرحلـــــــة التـــــــدرج حســـــــب المجموعـــــــات الكبـــــــرى الجـــــــدول أدنـــــــاه یوضـــــــح 

  .2010/2011خلال خمسة مواسم ابتداءً من الموسم  للاختصاصات

  حصة الطلبة المسجلین في مرحلة التدرج حسب المجموعات الكبرى للاختصاصات :  12جدول 

  2010/11  2011/12  2012/13  2013/14  2014/15  

  %25.67  %25.62  %24.92  %23.55  %21.44  التكنولوجیا/العلوم الدقیقة

  %5.70  %5.79  %5.72  %5.67  %5.31  )البیطرة بما فیها(العلوم الطبیة 

  %10.66  %10.15  %9.22  %8.54  %8.22  علم الأرض/العلوم الطبیعیة

  %57.95  %58.42  %60.12  %62.23  %65.01  العلوم الإنسانیة/العلوم الاجتماعیة

  %100  %100  %100  %100  %100  الإجمالي

  ).2017(، مقدمة من طرف وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 44تم إعداده بالاعتماد على الحولیة الإحصائیة رقم :  المصدر

                                                           
  .31. ص، مرجع سابق، التعلیم العالي والبحث العلمي في الجزائر 1
                                   Consulté le 23/12/2016. .https://www.mesrs.dz/ar/activite الأستاذ حجار یستعرض أمام مجلس الأمة جدید الدخول الجامعي، 2
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ارتفاعــــــــاً شــــــــهدت حصــــــــة العلــــــــوم الدقیقــــــــة والتكنولوجیــــــــا لاحــــــــظ أن یُ  12 مــــــــن خــــــــلال الجــــــــدول

 بنســـــــبة كانـــــــت تقــــــدربعــــــد أن  2014/2015 الموســــــمخـــــــلال  %25.67، حیــــــث وصـــــــلت إلــــــىمســــــتمراً 

ــــــوم الطبی. 2010/2011خــــــلال الموســــــم  21.44% ــــــوبالنســــــبة لحصــــــة العل  ارتفعــــــت نســــــبتهاقــــــد ف ،ةعی

خـــــــلال الموســـــــم  %10.66إلـــــــى  2010/2011 الموســـــــمخـــــــلال  %8.22مـــــــن  كـــــــذلك بشـــــــكل مســـــــتمر

 %5ثباتــــــاً نســــــبیاً بمتوســــــط نســــــبتها  فــــــتر عفلقــــــد  ،وبخصــــــوص حصــــــة العلــــــوم الطبیــــــة .2014/2015

ـــــوم الإنســـــانیة، أمـــــا بالنســـــبة . خـــــلال المواســـــم الخمســـــة ـــــة والعل ـــــوم الاجتماعی ـــــد شـــــهدت فللعل انخفاضـــــاً لق

بعــــــد أن كانــــــت فــــــي الموســــــم  2014/2015خــــــلال الموســــــم  %57.95مســــــتمراً، حیــــــث قــــــدرت بنســــــبة 

، إلا أن هــــــذه النســــــبة تمثــــــل أكثــــــر مــــــن نصــــــف تعــــــداد الطلبــــــة %65.01مقــــــدرة بنســــــبة  2010/2011

  .المسجلین، تلیها نسبة العلوم الدقیقة، ثم نسبة العلوم الطبیعیة، وأقل نسبة كانت للعلوم الطبیة

ــــي مرحلــــة لوبالنســــبة  ــــد عــــرف  ،مــــا بعــــد الــــدرجتعــــداد الطلبــــة المســــجلین ف  تطــــوراً هــــو الآخــــر فلق

ـــــغ  ،لخـــــلال العقـــــود الخمســـــة الماضـــــیة بعـــــد الاســـــتقلا ملحوظـــــاً  فبعـــــد خمســـــین عامـــــاً مـــــن الاســـــتقلال بل

ــــــا  ــــــة الدراســــــات العلی ــــــب خــــــلال الموســــــم  60617عــــــدد طلب ـــــــ  2010/2011طال ــــــدر ب بعــــــد أن كــــــان یُق

ـــــر مـــــن 1962فقـــــط ســـــنة  اً طالبـــــ 156 ـــــي أن العـــــدد تضـــــاعف لأكث مـــــرة خـــــلال خمســـــة  377، ممـــــا یعن

الجــــدول أدنــــاه یوضــــح عــــدد الطلبــــة المســــجلین فــــي مرحلــــة مــــا بعــــد التــــدرج خــــلال خمســــة مواســــم . عقــــود

  .2010/2011ابتداءً من الموسم 

  التدرج ما بعد الطلبة المسجلین في مرحلة  عدد:  13جدول 

  2010/11  2011/12  2012/13  2013/14  2014/15  

  76510  70734  67671  64212  60617  عدد الطلبة 

  %8.17  %4.53  %5.39  %5.93  %2.78  نسبة التطور السنوي

  ).2017(، مقدمة من طرف وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 44تم إعداده بالاعتماد على الحولیة الإحصائیة رقم :  المصدر

فـــــي مرحلـــــة مـــــا بعـــــد نســـــبة التطـــــور الســـــنوي لعـــــدد الطلبـــــة أن  13 یُلاحـــــظ مـــــن خـــــلال الجـــــدول

 2010/2011خــــــلال الموســــــم  %2.78حیــــــث ارتفعــــــت مــــــن  ،شــــــهدت ارتفاعــــــاً مســــــتمراً تقریبــــــاً التــــــدرج 

بعــــــــض الانخفــــــــاض  تشــــــــهد هــــــــذه النســــــــبة، ورغــــــــم أن 2012/2013خــــــــلال الموســــــــم  %5.39إلــــــــى 

لال الموســــــــــم خــــــــــ مــــــــــرة أخــــــــــرى بشــــــــــكل ملحــــــــــوظ ارتفعــــــــــتإلا أنهــــــــــا  2013/2014خــــــــــلال الموســــــــــم 

ویعــــــود هــــــذا الارتفــــــاع إلــــــى سیاســــــات الإصــــــلاح التــــــي  .%8.17، حیــــــث قــــــدرت بنســــــبة 2014/2015

  . ذات طابع محلي أو جهوي أو وطنياستحداث مدارس الدكتوراه  تتضمن
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 تعداد هیئة التدریس .4.2

عتبــــــار عنــــــد أخــــــذ بعــــــین الاالمؤشــــــرات المهمــــــة التــــــي تُ  أحــــــدتطــــــور تعــــــداد هیئــــــة التــــــدریس هــــــو 

لقـــــد شـــــهد هـــــذا المؤشـــــر ارتفاعـــــاً ملحوظـــــاً بالنســـــبة للجزائـــــر، . لأي دولـــــة العـــــالي الكمـــــي للتعلـــــیمالتقیـــــیم 

ســــــنة  17460لیصــــــل إلــــــى ، 1962ســــــنة  298خــــــلال العقــــــود الخمســــــة الماضــــــیة، فقــــــد كــــــان عــــــددهم 

الجــــــدول أدنــــــاه یوضــــــح  .2011ســــــنة  40000مــــــرة لیتجــــــاوز  2.3، ثــــــم تضــــــاعف هــــــذا العــــــدد 2000

  .2010/2011ابتداءً من الموسم خلال خمسة مواسم  العاليعدد أساتذة التعلیم 

  التعلیم العاليساتذة أ عدد:  14جدول 

  2010/11  2011/12  2012/13  2013/14  2014/15  

  5346  4979  4396  3660  3186  أستاذ التعلیم العالي

  6032  5247  4949  4929  4817  )أ(أستاذ محاضر

  6278  5289  4138  3444  2835  )ب(أستاذ محاضر

  25898  24126  21608  18761  16681  )أ(أستاذ مساعد

  9765  11286  12871  13229  12101  )ب(أستاذ مساعد

  265  322  368  358  441  مساعد

  38  50  68  67  79  أستاذ مهندس

  53622  51299  48398  44448  40140  الإجمالي

  % 4.53  % 5.99  % 8.89  % 10.73   %6.51  نسبة التطور السنوي

  ).2017(، مقدمة من طرف وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 44تم إعداده بالاعتماد على الحولیة الإحصائیة رقم :  المصدر    

مســــــتمر، حیــــــث  ارتفــــــاعفــــــي أن فئــــــة أســــــاتذة التعلــــــیم العــــــالي  14 یُلاحــــــظ مــــــن خــــــلال الجــــــدول

 فــــــــي الموســــــــمأســــــــتاذاً  5346إلــــــــى  2010/2011 فــــــــي الموســــــــم أســــــــتاذاً  3186مــــــــن ارتفــــــــع عــــــــددهم 

، فبعــــــد واضــــــحاً  ارتفاعــــــاً والمســــــاعدین  كمــــــا شــــــهدت أیضــــــاً فئــــــة الأســــــاتذة المحاضــــــرین .2014/2015

ـــــة الأســـــاتذة المحاضـــــرینن أ ــــــ كـــــان عـــــدد فئ ـــــدر ب بلـــــغ  2010/2011خـــــلال الموســـــم  اً أســـــتاذ 7652 یق

لـــــــــغ بقـــــــــد ف ،ســـــــــاتذة المســــــــاعدینالأفئـــــــــة وبالنســــــــبة ل .2014/2015 خـــــــــلال الموســـــــــمأســــــــتاذاً  12310

أســـــــــتاذاً  28782بعــــــــد أن كـــــــــان یقــــــــدر بــــــــــ  2014/2015أســـــــــتاذاً خــــــــلال الموســـــــــم  35663عــــــــددهم 

فــــــــیلاحظ أن  ،مســــــــاعدین والأســـــــاتذة المهندســــــــینلفئـــــــة الأمـــــــا بالنســــــــبة  .2010/2011خـــــــلال الموســــــــم 

أســـــتاذاً والأســــاتذة المهندســـــین  265عــــددهم یــــنخفض بعـــــد كــــل موســـــم، حیــــث قـــــدر عــــدد المســـــاعدین بـــــ 

  . 2014/2015خلال الموسم أستاذاً فقط  38بـ 

خـــــلال ارتفاعـــــاً متباینـــــاً  توعــــن نســـــبة التطـــــور الســـــنوي لعـــــدد أســـــاتذة التعلـــــیم العـــــالي، فقـــــد شـــــهد

، %10.73أعلـــــــى نســـــــبة تطـــــــور مقـــــــدرة بــــــــ  2011/2012المواســـــــم الخمســـــــة، حیـــــــث شـــــــهد الموســـــــم 

  .%4.53بـ  2014/2015وكانت أقل نسبة تطور خلال الموسم 
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ـــــادة  ـــــأتي هـــــذه الزی ـــــي عـــــدد الأســـــاتذةت ـــــیم العـــــالي، حیـــــث  لسیاســـــة نتیجـــــةً  المعتبـــــرة ف جـــــزأرة التعل

ــــ ،2001/2002رة ســــلك أســــاتذة التعلــــیم العــــالي بشــــكل كامــــل خــــلال الموســــم تمــــت جــــزأ در عــــدد أیــــن قُ

نســــــبة النجــــــاح فــــــي شــــــهادة ومــــــع الزیــــــادة الكبیــــــرة فــــــي  .1أســــــتاذاً فقــــــط 67 الأســــــاتذة الأجانــــــب بحــــــوالي

ـــــا ـــــادة  البكالوری ـــــى زی ـــــرة العمـــــل القطـــــاع عل ـــــفوتی ـــــة للمســـــاهمة  توظی ـــــدة للطلب ـــــأطیر جی لضـــــمان نســـــبة ت

  .في تحسین جودة التعلیم العالي

  نسبة التأطیر .5.2

اســــــتناداً إلــــــى تعــــــداد الأســــــاتذة والطلبــــــة یمكــــــن توضــــــیح نســــــبة تــــــأطیر الأســــــاتذة لطلبــــــة التــــــدرج 

  : المسجلین في الجدول الآتي 

  مرحلة التدرجنسبة التأطیر في :  15جدول 

  2010/11  2011/12  2012/13  2013/14  2014/15  

  53622  51299  48398  44448  40140  عدد الأساتذة 

  1165040  1119515  1124434  1090592  1077945  إجمالي الطلبة المسجلین

 22 22 23 25  27  نسبة التأطیر

  ).2017(مقدمة من طرف وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي ، 44تم إعداده بالاعتماد على الحولیة الإحصائیة رقم :  المصدر

شــــــهدت انخفاضــــــاً نســــــبة تــــــأطیر الأســــــاتذة لطلبــــــة التــــــدرج  أن 15 یلاحــــــظ مــــــن خــــــلال الجــــــدول

طالبــــــاً فــــــي  27، فبعــــــد أن كانــــــت تقــــــدر بمعــــــدل أســــــتاذ واحــــــد لكــــــل ملحوظــــــاً خــــــلال المواســــــم الخمســــــة

. 2014/2015طالبــــــــاً فــــــــي الموســــــــم  22قــــــــدرت بمعــــــــدل أســــــــتاذ واحــــــــد لكــــــــل  2010/2011الموســــــــم 

فـــــي الجامعـــــات العالمیـــــة  لمـــــن المعـــــدل المتـــــداو  لقـــــأ ورغـــــم ذلـــــك، تعتبـــــر هـــــذه النســـــبة ضـــــعیفة ؛ لأنهـــــا

إلــــــى عـــــدم كفایــــــة الجهــــــود فــــــي ذلـــــك  الرئیســــــيوقـــــد یعــــــود الســـــبب  .طالبــــــاً  15لكــــــل واحـــــد وهـــــو أســــــتاذ 

ــــة ــــة مــــن طــــرف القطــــاع لمواكب ــــى ال المبذول ــــب عل ــــد الطل ــــیم تزای ــــى  العــــالي، وهــــذا مــــا ســــیؤثر ســــلباً تعل عل

   .في حالة عدم تدارك الوضع لیم الجامعيجودة ونوعیة التع

  تعداد الخریجین .6.2

مــــــن حــــــاملي الشــــــهادات خــــــلال خمســــــین  2000000أنتجــــــت منظومــــــة التعلــــــیم العــــــالي حــــــوالي 

ـــــى مـــــا اً طالبـــــ 3069ســـــنة، حیـــــث ســـــجلت عشـــــریة الســـــتینات تخـــــرج  ، وفـــــي الســـــبعینیات ارتفـــــع العـــــدد إل

مــــــــن حــــــــاملي  اً طالبــــــــ 1393000تخـــــــرج  2011-2001، وشــــــــهدت العشــــــــریة اً طالبــــــــ 40000یقـــــــارب 

                                                           
  .27. ص، مرجع سابق، التعلیم العالي والبحث العلمي في الجزائر 1
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 جین مـــــن مرحلـــــة التـــــدرجیعـــــدد الخـــــر أدنـــــاه یوضـــــح  الجـــــدول .1الشـــــهادات مـــــن مؤسســـــات التعلـــــیم العـــــالي

  .2010/2011من الموسم  ابتداءً 

  جین من مرحلة التدرجیعدد الخر :  16جدول   

  2010/11  2011/12  2012/13  2013/14  

  271430  288602  233879  246743  جین یعدد الخر 

  %- 5.95  %23.40  %- 5.21  %23.52  نسبة التطور السنوي

  ).2017(، مقدمة من طرف وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 44تم إعداده بالاعتماد على الحولیة الإحصائیة رقم :  المصدر

أن نســـــــبة التطـــــــور الســـــــنوي لعـــــــدد الخـــــــریجین مـــــــن مرحلـــــــة  16 یلاحـــــــظ مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول

ـــــــــدرج  ـــــــــث یلاحـــــــــظ الت ـــــــــاً واضـــــــــحاً، بحی ـــــــــي الموســـــــــم  %5.21أنهـــــــــا انخفضـــــــــت بنســـــــــبة تعـــــــــرف تباین ف

، ثــــــــم ارتفعــــــــت بعــــــــد %23.52بنســــــــبة  2010/2011ارتفعــــــــت فــــــــي الموســــــــم  أنبعــــــــد  2011/2012

 نخفض مـــــرة أخـــــرى، لتـــــ%23.40؛ أي بنســـــبة بـــــنفس النســـــبة تقریبـــــاً  2010/2013فـــــي الموســـــم  ذلـــــك

  .%5.95المعدل السابق تقریباً ؛ أي بنسبة  بنفس

  التعلیم الالكتروني في الجامعة الجزائریة  .3

ــــــــــات واســــــــــتخدامات  ــــــــــایعتبــــــــــر التطــــــــــور الكبیــــــــــر والمتســــــــــارع فــــــــــي تطبیق المعلومــــــــــات  تكنولوجی

بصــــــفة عامــــــة وفــــــي مجــــــال التعلــــــیم بصــــــفة خاصــــــة مــــــن أبــــــرز التحــــــدیات التــــــي تواجههــــــا  والاتصــــــالات

ــــراهنالــــدول  ــــیم العــــالي والبحــــث بــــدأت  ،فــــي هــــذا الإطــــار. فــــي الوقــــت ال الجزائــــر ومــــن خــــلال وزارة التعل

مــــــن خــــــلال لمواكبــــــة هــــــذا التطــــــور العلمــــــي التفكیــــــر فــــــي إعــــــادة النظــــــر فــــــي منظومــــــة التعلــــــیم العــــــالي 

ــــــة  ــــــیم  إدمــــــاجمحاول ــــــة التعل ــــــت فــــــي عملی ــــــة والإنترن ــــــف الوســــــائل الحدیث ــــــوطني مختل ضــــــمن المشــــــروع ال

   .بعدللتعلیم عن 

  في الجزائر يالمشروع الوطني للتعلیم الالكترون .1.3

ـــــــائص ـــــــف نق ـــــــأطیر و  قصـــــــد تخفی ـــــــة التكـــــــوین تماشـــــــیاً مـــــــع الت ـــــــات ضـــــــمان تحســـــــین نوعی متطلب

داغوجیــــــة جدیــــــدة خـــــــلال النوعیــــــة، تــــــم إدخــــــال طرائــــــق جدیــــــدة للتكــــــوین والتعلــــــیم تتضــــــمن إجــــــراءات بی

ـــــك .مســـــار التكـــــوین ـــــوطني إطـــــلاق مـــــن خـــــلال  ،وذل ـــــذي یرمـــــالمشـــــروع ال ـــــیم عـــــن بعـــــد، وال ـــــى للتعل ي إل

  :  2مراحل ثتحقیق أهداف تتوزع على ثلا

                                                           
  .42. ص، نفس المرجع 1

2 http://services.mesrs.dz/e-learning/arabe/index_arab.php. Consulté le 29/12/2016. 
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 وهـــــــــــي مرحلـــــــــــة اســـــــــــتعمال التكنولوجیـــــــــــا، المحاضـــــــــــرات المرئیـــــــــــة علـــــــــــى  : المرحلـــــــــــة الأولـــــــــــى

ــــــرة للمتعلمــــــین، مــــــع تحســــــین محســــــوس  لمســــــتوى الخصــــــوص، قصــــــد امتصــــــاص الأعــــــداد الكبی

  ).سیاق على المدى القصیر(التعلیم والتكوین 

  ـــــــة الثانیـــــــة ـــــــى : المرحل ـــــــة، تعتمـــــــد عل ـــــــى التكنولوجیـــــــات البیداغوجیـــــــة الحدیث تشـــــــهد اعتمـــــــاداً عل

ــــواب  ــــ(ال ــــيتعلم عبــــر الخــــط أو الــــتعلال ســــیاق علــــى ( قصــــد تحقیــــق ضــــمان النوعیــــة )م الإلكترون

  .)المدى المتوسط

  عــــن بعــــد ویــــتم ق علــــى مرحلــــة التعلــــیم یصــــادَ  هــــاوهــــي مرحلــــة التكامــــل، وخلال: المرحلــــة الثالثــــة

  .بواسطة قناة المعرفة" من بعد"عن طریق التعلیم  نشره

ــــیم علــــى شــــبكة منصــــة المحاضــــرات المرئیــــفــــي الوقــــت الــــراهن التعلــــیم عــــن بعــــد  عتمــــدوی ة والتعل

       .  مؤسساتالموزعة على غالبیة وهي  الإلكتروني،

   العلميلوزارة التعلیم العالي والبحث  ضرات المرئیة والتعلیم الالكترونيشبكة المحا .2.3

ــــــــیم العــــــــالي والبحــــــــث العلمــــــــي   فــــــــي تجهیــــــــز كــــــــل المؤسســــــــات 2003منــــــــذ شــــــــرعت وزارة التعل

هــــــذه  وتمیــــــزت ،دج 716152000بكلفــــــة إجمالیــــــة تقــــــدر بـــــــ  بتجهیــــــزات للتعلــــــیم عــــــن بعــــــد متخصصــــــة

خـــــذ بعـــــین الاعتبـــــار باســـــتخدام هـــــذه التجهیـــــزات، والتـــــي تأالعملیـــــة بالاختیـــــار الاســـــتراتیجي فیمـــــا یتعلـــــق 

لتحقیـــــــق وذلـــــــك،  .جـــــــات الأكادیمیـــــــة العالمیـــــــة والتماشـــــــي مـــــــع الخصوصـــــــیة الوطنیـــــــةاالح التوافـــــــق مـــــــع

  .1الأهداف الموزعة على المراحل الثلاث

ـــــــتم التركیـــــــز علـــــــى عقلنـــــــة اســـــــتعمال المـــــــوارد   .البشـــــــریة والمالیـــــــةبالنســـــــبة للمـــــــدى القصـــــــیر، ی

 13منهــــــا  تــــــدمج كــــــل المؤسســــــات الجامعیــــــة، إقامــــــة شــــــبكة المحاضــــــرات المرئیــــــة مــــــن خــــــلال  ،وذلــــــك

ورغـــــــم أن هـــــــذه الشـــــــبكة تســـــــمح بتســـــــجیل وبـــــــث غیـــــــر مباشـــــــر  ،موقعـــــــاً مســـــــتقبلاً  64و موقعـــــــاً مرســـــــلاً 

للـــــدروس، فإنهـــــا مســـــتعملة أساســـــاً فـــــي شـــــكل متـــــزامن، یســـــتلزم الحضـــــور المصـــــاحب  للأســـــتاذ، المرافـــــق 

ــــة فــــي آن واحــــد، وقــــد تــــم توســــیع الشــــبكة بدایــــةً مــــن  18والطالــــب، ویمكــــن للنظــــام جمــــع  محاضــــرة مرئی

یریة التــــــــي تــــــــم تزویــــــــدها كــــــــذلك بمخــــــــابر نحــــــــو المــــــــدارس التحضــــــــ 2009/2010الــــــــدخول الجــــــــامعي 

  .2افتراضیة وقاعات تدریس متعددة الوسائط موصولة بشبكة خاصة للمحاضرات المرئیة

  

  

  

                                                           
1 http://services.mesrs.dz/e-learning/arabe/pg_nationale_arab.php  . Consulté le 29/12/2016. 
2 Ibid. 
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  الهیكلة الشاملة لنظام المحاضرات المرئیة: 15 شكل

 
Source : http://services.mesrs.dz/e-learning/arabe/index_arab.php.Consulté le 29/12/2016. 

والمرحلــــــة الموازیــــــة تتمثــــــل فــــــي وضــــــع نظــــــام التعلــــــیم الإلكترونــــــي، الــــــذي یرتكــــــز علــــــى قاعــــــدة 

یســـــمح بإعـــــداد والوصـــــول إلـــــى مـــــوارد  client–serveur)( )مـــــوزع –زبـــــون(للتعلـــــیم عـــــن بعـــــد فـــــي صـــــیغة 

ـــــزامن  عبـــــر الخـــــط ـــــى هـــــذا النظـــــام فـــــي أي  وبإمكـــــان ،)مـــــؤخر(فـــــي شـــــكل غیـــــر مت المـــــتعلم الوصـــــول إل

، وتســــمح القاعــــدة للأســــاتذة باســــتعمال مختلــــف الطــــرق وقــــت وأي مكــــان، بوجــــود أو عــــدم وجــــود مرافــــق

، كمــــــا تمــــــنح المــــــتعلم واســــــطة ...)دروس، تمــــــارین، دروس تطبیقیــــــة، نشــــــاطات تــــــدریب، (عبــــــر الخــــــط 

  .1ة ودائمةبیداغوجیة ثریة، متنوع

  لمنصة التعلیم الإلكترونيالهیكلة الشاملة :  16 شكل

  
Source : http://services.mesrs.dz/e-learning/arabe/index_arab.php.Consulté le 29/12/2016. 

توجـــــد حالیـــــاً فــــــي المؤسســـــات الجامعیــــــة خلایـــــا للتعلـــــیم عــــــن بعـــــد تضــــــم خبـــــراء بیــــــداغوجیین، و 

یع التعـــــاون، خاصـــــةً فـــــي إطـــــار مشـــــار مـــــن تكـــــوین متخصـــــص ومتنـــــوع فـــــي  ااســـــتفادو مهندســـــین وتقنیـــــین 

كــــــوزیلیرن ســــــرا یوبرنــــــامج التعــــــاون مــــــع سو ، )روبیــــــةالیونســــــكو واللجنــــــة الأو (ابــــــن ســــــینا  إطــــــار مشــــــروع

                                                           
1 Ibid. 
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)CoseLearn( والجامعــــــة الرقمیـــــــة ،)AUF(  التـــــــي مقرهـــــــا جامعــــــة العلـــــــوم والتكنولوجیـــــــا هـــــــواري بومـــــــدین

  .1ربباب الزوا

یســــــمح بإدمــــــاج خصوصـــــــیات  نظـــــــام تعلــــــیم عــــــن بعـــــــدضــــــبط ســــــیتم  ،علــــــى المــــــدى المتوســـــــط

ـــــى  ،التعلـــــیم الإلكترونـــــي وتســـــهیلات التلفزیـــــون ضـــــمن تصـــــور یتعـــــدى حـــــدود الجامعـــــة ومـــــن المقـــــرر عل

متعـــــاملین لالمـــــدى البعیـــــد إنجـــــاز شـــــبكة قطاعیـــــة یكـــــون لهـــــا هیكلـــــة خاصـــــة مســـــتقلة عـــــن تلـــــك التابعـــــة ل

  .2التجاریین

ـــــدرج یخـــــص الماســـــتر عـــــن بعـــــد عـــــن  تأعلنـــــجـــــدیر بالـــــذكر أن الـــــوزارة  إطـــــلاق نمـــــط جدیـــــد للت

، 2 ، البلیـــــــــدة3، الجزائـــــــــر1الجزائـــــــــر(كعملیـــــــــة نموذجیـــــــــة علـــــــــى مســـــــــتوى خمـــــــــس مؤسســـــــــات جامعیـــــــــة 

 اً تقــــــدموا بطلبــــــات التســــــجیل، كمــــــا أكــــــدت الوصــــــایةطالبــــــ 5000اســــــتقطبت حــــــوالي ) قســــــنطینة، وهــــــران

ن لــــنمط مــــن التعلــــیم العــــالي، خاصــــةً وأاعــــن الشــــروع قریبــــاً فــــي إطــــلاق قنــــاة جامعیــــة جدیــــدة لــــدعم هــــذا 

  .3تواصل بالعاصمةمالأستودیو والتجهیزات موجودة حالیاً بجامعة التكوین ال

  ضمان جودة التعلیم العالي وتأسیس مجلس الأخلاقیات والأدبیاتمشروع تطبیق  .4

فــــــي القیــــــام بإصــــــلاح یهــــــدف إلــــــى ترقیــــــة التعلــــــیم العــــــالي نحــــــو لقــــــد تجســــــدت الإرادة السیاســــــیة 

والـــــذي وإن  ،مـــــن خـــــلال صـــــدور القـــــانون التـــــوجیهي للتعلـــــیم العـــــالي 2008فـــــي ســـــنة  مســـــتویات أفضـــــل

كــــرس لأول مــــرة  هأنــــ إلالــــم یتطــــرق بصــــفة مباشــــرة وتفصــــیلیة لتطبیــــق نظــــام الجــــودة فــــي التعلــــیم العــــالي 

تقییمهــــــــا بإنشــــــــاء مــــــــا یســــــــمى مؤسســــــــات خاصــــــــة للتعلــــــــیم العــــــــالي وضــــــــرورة مراقبتهــــــــا و فــــــــتح  إمكانیــــــــة

ــــیم  ــــوطني للتقی ــــالمجلس ال ــــي )CNE(ب ــــوزارة حــــول ضــــمان الجــــودة ، وتــــم تنظــــیم مــــؤتمر دول مــــن طــــرف ال

الجـــــودة فـــــي انطـــــلاق دراســـــة إمكانیـــــة تطبیـــــق ضـــــمان ، حیـــــث كـــــان بمثابـــــة 2008 فـــــي جـــــوان الوصـــــیة

ـــــت  ـــــة، فانبثق ـــــة(الجامعـــــات الجزائری ـــــي المشـــــروع فرقـــــة عمـــــل كُ ) خلی ـــــالتفكیر ف ـــــوزارة ب ـــــت مـــــن طـــــرف ال لف

ـــــة ـــــم ترســـــیم عمـــــل الفرق ـــــدولیین، كمـــــا ت ـــــراء ال ـــــبعض الخب ـــــة ب ـــــرار  2010فـــــي ســـــنة  مدعمـــــة فـــــي البدای بق

 )CIAQES( اللجنـــــــة الوطنیـــــــة لتطبیـــــــق ضـــــــمان الجـــــــودة فـــــــي التعلـــــــیم العـــــــالي والبحـــــــث العلمـــــــي إنشـــــــاء

  .4والتي تباشر عملها وفق ما أسند إلیها من مهام

ـــــــم تأكمـــــــا  ـــــــاریخ ت ـــــــي ت ـــــــى ف ـــــــة للمـــــــرة الأول ـــــــة الجامعی ـــــــات المهن ـــــــات وأدبی ـــــــس أخلاقی ســـــــیس مجل

ـــــــوجیهي الخـــــــاص  ـــــــة بموجـــــــب القـــــــانون الت ـــــــالتعلیم العـــــــالي ســـــــنة الجامعـــــــة الجزائری ـــــــم 1999ب ـــــــث ت ، حی

ـــــه مـــــع دخـــــول الموســـــم ـــــى ، وتمكـــــ2005/2006 الشـــــروع فی ـــــه الأول مـــــن  2009–2005ن خـــــلال عهدت

                                                           
1 Ibid. 
2 Ibid. 

         حجار یشرف بتیزي وزو على افتتاح أشغال الملتقى الدولي حول نمط التعلیم عن بعد،طاهر الأستاذ  3
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إعــــداد قانونــــه الــــداخلي ومــــن تنظــــیم عــــدد معتبــــر مــــن نشــــاطات التوعیــــة ذات الصــــلة بقضــــایا أخلاقیــــات 

تجســـــید أحـــــد أهدافـــــه  مـــــن 2010ســـــنة ، حیـــــث تمكـــــن الجهـــــاز الاستشـــــاري وأدبیـــــات الجامعـــــة وبتعمیمهـــــا

نشـــــــره علـــــــى مســـــــتوى والمتمثـــــــل فـــــــي إعـــــــداد وتبنـــــــي میثـــــــاق الأخلاقیـــــــات والآداب الجامعیـــــــة الـــــــذي تـــــــم 

       .1الجامعات

 البحث العلمي في الجامعة الجزائریة تقییم:  ثانیا

ســـــواء  المبذولــــةالجهــــود وذلــــك، مــــن خــــلال . لقــــد أعطــــت الجزائــــر أهمیــــة كبیــــرة للبحــــث العلمــــي

إرســـــــاء المنظومـــــــة الوطنیـــــــة لترقیـــــــة أو علـــــــى مســـــــتوى  الهیاكـــــــل والمؤسســـــــاتالاهتمـــــــام بعلـــــــى مســـــــتوى 

ــــر ــــي الجزائ ــــىالبحــــث العلمــــي ف ــــر بشــــكل واضــــح عل ــــي  ، وهــــذا مــــا أث مخرجــــات نشــــاط البحــــث العلمــــي ف

فــــي هــــذا الجـــــزء، ســــیتم التعــــرف علـــــى وضــــعیة وظیفــــة البحـــــث فــــي الجامعـــــة . اً خارجیـــــو  اً الجزائــــر داخلیــــ

فـــــــي بصـــــــفة عامـــــــة البحـــــــث العلمـــــــي والتطـــــــویر التكنولـــــــوجي لتطـــــــور طـــــــرق الجزائریـــــــة مـــــــن خـــــــلال الت

حصــــیلة بعــــض لســــیتم التطــــرق  ، ثــــمذلت مــــن أجــــل ترقیــــة البحــــث العلمــــيبُــــ وأهــــم الجهــــود التــــي، الجزائــــر

  .مخرجات البحث العلمي في الجزائر

  البحث العلمي والتطویر التكنولوجي في الجزائرتطور  .1

مؤسســـــات یمكـــــن تصـــــنیفها إلـــــى فئتـــــین،  تعتمـــــد علـــــىطات البحـــــث غـــــداة الاســـــتقلال اكانـــــت نشـــــ

ي المركـــــــز الـــــــوطني للبحـــــــث متمثلـــــــة فـــــــة والجامعـــــــة، وكانـــــــت هیئـــــــات البحـــــــث المؤسســـــــات المتخصصـــــــ

ـــــــة الذریـــــــةة العلمـــــــي ومحافظـــــــ ـــــــوان البحـــــــث العلمـــــــي  الطاق والمركـــــــز الـــــــوطني للدراســـــــات الفضـــــــائیة ودی

فــــــي جامعــــــة الجزائــــــر العاصــــــمة فقــــــط، اً وكــــــان البحــــــث العلمــــــي متمركــــــز ، مــــــا وراء البحــــــاروالتقنــــــي فــــــي 

 الدراســــات الشــــرقیة الــــذي تــــم إنشــــاؤه ســــنة  دمعهــــ: وكــــان ینضــــوي تحتهــــا مجموعــــة مــــن المعاهــــد، مثــــل 

الـــــذي الأعـــــراق البشـــــریة  معهـــــد علـــــم، 1952ســـــنة الـــــذي تـــــم إنشـــــاؤه  معهـــــد الدراســـــات الفلســـــفیة ،1933

، وكــــان هنــــاك تواجــــد 1937ومعهــــد البحــــث الصــــحرواي الــــذي تــــم إنشــــاؤه ســــنة  1956تــــم إنشــــاؤه ســــنة 

   .2في جامعة الجزائر العاصمة يبحثلبعض المؤسسات ذات الطابع ا أیضاً 

منظومـــــــة البحـــــــث العلمـــــــي بمراحـــــــل عدیـــــــدة تزامنـــــــت مـــــــع إصـــــــلاحات مـــــــرت  ،بعـــــــد الاســـــــتقلال

ـــــر، ـــــي كانـــــت تواكـــــب التحـــــولات السیاســـــیة، الاقتصـــــادیة  التعلـــــیم العـــــالي والبحـــــث العلمـــــي فـــــي الجزائ والت

    :  3هذه المراحل فیما یلي أهم إدراجیمكن  وعلیه،. للبلاد والاجتماعیة
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ــــــــــى  ــــــــــة الأول تطرقــــــــــت المعاهــــــــــدات الفرنســــــــــیة المتفــــــــــق علیهــــــــــا غــــــــــداة ) : 1971 – 1962(المرحل

ـــــث أكـــــدت  الاســـــتقلال ـــــى مســـــألة البحـــــث العلمـــــي، حی ـــــات والبروتوكـــــولات إل النصـــــوص المتعلقـــــة بالاتفاقی

وتوجیهــــــات عامــــــة مــــــن علــــــى أن أنشــــــطة ومراكــــــز البحــــــث العلمــــــي تخضــــــع دوریــــــاً للمراقبــــــة وتعلیمــــــات 

بمســــــاعدات مالیــــــة  1963 ســــــنةى للبحــــــث العلمــــــي، حیــــــث أنشــــــأ هــــــذا المجلــــــس طــــــرف المجلــــــس الأعلــــــ

ـــــعفرنســـــیة لمـــــدة  ـــــت فرنســـــ وكـــــان كـــــلســـــنوات،  أرب ـــــي ذلـــــك الوق یین، وكـــــل المشـــــاریع كانـــــت البـــــاحثین ف

       .تحت إدارة فرنسیة

نظـــــراً لانشــــــغال المســـــؤولین الجزائــــــریین  بالأهمیــــــة ةالبحـــــث العلمــــــي فـــــي هــــــذه المرحلـــــ لـــــم یحــــــظ

اســـــتمرار فرنســـــا فـــــي تســـــییر هیاكـــــل البحـــــث  الأقـــــلعلـــــى  وضـــــاع الصـــــعبة للـــــبلاد، هـــــذا مـــــا یفســـــربالأ

، والــــــذي نــــــتج عنــــــه 1968مــــــارس ســــــنة  16العلمــــــي وأدى إلــــــى إمضــــــاء بروتوكــــــول مشــــــترك ثــــــان فــــــي 

التــــي بــــدأت تهــــتم  ســــنوات بتمویــــل مشــــترك بــــین فرنســــا والجزائــــر أربــــععلمــــي لمــــدة لالتعــــاون ا هیئــــةمــــیلاد 

ــــــة علــــــى مســــــألتین . بالبحــــــث العلمــــــي الأولــــــى، تتعلــــــق بهیاكــــــل البحــــــث  :وبالتــــــالي، ركــــــزت هــــــذه المرحل

للبحـــــث  لثانیـــــة، تـــــرتبط بغیـــــاب سیاســـــة وطنیـــــة، وصـــــایة جزائریـــــة وأخـــــرى فرنســـــیة ؛ اوصـــــایتینلالتابعـــــة 

  .العلمي وهو أمر طبیعي نظراً لصعوبة المرحلة

بعــــــــد إنشــــــــاء وزارة التعلــــــــیم العــــــــالي والبحــــــــث العلمــــــــي ســــــــنة  ) :1982 – 1971( الثانیــــــــةالمرحلــــــــة 

نشــــأت فــــي ســــنة التعلــــیم العــــالي بــــدأ التفكیــــر فــــي تنظــــیم البحــــث العلمــــي، حیــــث أُ ، وبعــــد إصــــلاح 1970

، مهمتــــــــــه تحدیـــــــــد توجهـــــــــات البحــــــــــث )CNR( المجلــــــــــس الـــــــــوطني للبحـــــــــث :همـــــــــا  مؤسســـــــــتان 1973

ــــــوطني للبحــــــث العلمــــــي ــــــدیوان ال ــــــوطني للبحــــــث ؛ ال ــــــذ  ،)ONRS( والمخطــــــط ال ــــــة بتنفی ــــــة مكلف وهــــــو هیئ

فــــــــي  )CURER( تــــــــم إنشــــــــاء المركــــــــز الجــــــــامعي للأبحــــــــاث والإنجــــــــازات ،1974وفــــــــي ســــــــنة . البحــــــــث

ــــــة تــــــم إنشــــــاء محافظــــــة للطاقــــــات المتجــــــدد  1982ســــــنة  ةمدینــــــة قســــــنطینة، وبــــــالموازاة مــــــع هــــــذه الهیكل

ــــــي وُ  ــــــة مباشــــــرةً الت ــــــضــــــعت تحــــــت رئاســــــة الجمهوری الــــــدیوان  لَّ ، وبعــــــد إنشــــــاء هــــــذه المحافظــــــة بســــــنة حُ

وقـــــد عرفـــــت هـــــذه . ضـــــاً مركـــــز البحـــــوث والدراســـــات والإنجـــــازاتأی لَّ الـــــوطني للبحـــــث العلمـــــي ومعـــــه حُـــــ

ـــــدیوان ا     1983–1974وطني للبحـــــث العلمـــــي خـــــلال الفتـــــرة لـــــالفتـــــرة بعـــــض الإنجـــــازات، حیـــــث ســـــجل ال

مقــــــالاً  1340أطروحــــــة، كمــــــا نشــــــر  200مشــــــروع بحــــــث ومســــــاهمة فــــــي تــــــأطیر  109الموافقــــــة علــــــى 

   .1علمیاً 

تغیــــــرات فــــــي عــــــدة شــــــهدت مرحلــــــة الثمانینیــــــات فــــــي الجزائــــــر  ) :1997 – 1983( الثالثــــــةالمرحلــــــة 

تـــــم إنشـــــاء محافظـــــة البحـــــث  1983بعـــــد حـــــل الـــــدیوان الـــــوطني للبحـــــث العلمـــــي ســـــنة فالبحـــــث العلمـــــي، 

ــــــة لكنهــــــا لــــــم  ــــــرامج الوطنیــــــة ذات الأولوی ــــــة حاولــــــت ترتیــــــب الب العلمــــــي والتقنــــــي، هــــــذه المحافظــــــة الثانی

                                                           
. 174. ، ص)2003( 13العدد ، الإسلامیة للعلوم القادر الأمیر عبد جامعة مجلة ،الجزائر في العلمي البحث أعراب، مستقبل بنالكریم  عبد 1

  .5. یوسف صوار وعزالدین نزعي، مرجع سابق، صنقلاً عن 
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ــــــابالمحافظــــــة ال كــــــلا المحــــــافظتیناســــــتبدلتا  1986فــــــي ســــــنة  لأن یلاً ؛تعمــــــر طــــــو   )HCR(بحــــــث لل علی

ــــــة بعــــــد  ــــــي وضــــــعت تحــــــت وصــــــایة رئاســــــة الجمهوری ــــــعالت ــــــى وضــــــع  أرب ــــــدما توصــــــلت إل ســــــنوات، وعن

اســــــــتبدلت المحافظـــــــة الســـــــامیة للبحـــــــث بـــــــالوزارة المنتدبــــــــة م المتعلقـــــــة بتنشـــــــیط البحـــــــث العلمـــــــي المعـــــــال

لتســــتبدل بكتابــــة الدولــــة  تعمــــر ســــوى ســــنتین، هــــذه الــــوزارة لــــم 1990للبحــــث والتكنولوجیــــا والبیئــــة ســــنة 

ـــــیم العـــــالي والبحـــــث العلمـــــي ســـــنة  ـــــدى وزارة التعل ـــــت أقـــــل مـــــن 1992للبحـــــث ل ـــــة التـــــي بقی ، وهـــــي الكتاب

ســــــنوات،  ســــــت، وتســــــتند مهمــــــة البحــــــث العلمــــــي لــــــوزارة التعلــــــیم العــــــالي لمــــــدة 1993ســــــنة لتحــــــل ســــــنة 

 )ANDRU(یر البحــــــــث الجــــــــامعي الوكالــــــــة الوطنیــــــــة لتطــــــــو  ،نلفتــــــــرة تــــــــم إنشــــــــاء وكالتــــــــاخــــــــلال هــــــــذه ا

 . )ANDRS(والوكالة الوطنیة لتطویر البحث في الصحة 

بصــــــــدور وجــــــــت جهــــــــود هیكلــــــــة قطــــــــاع البحــــــــث وتطــــــــویره تُ  ) :2008 – 1998( الرابعــــــــةالمرحلــــــــة 

ــــــانون رقــــــم  ــــــوجیهي والبرنــــــامج الخماســــــي للبحــــــث العلمــــــي والتطــــــویر  11–98الق المتضــــــمن للقــــــانون الت

یعتبـــــر مـــــن بـــــین الحلـــــول التـــــي حاولـــــت الجزائـــــر وضـــــعها للارتقـــــاء  ، حیـــــث2002–1998التكنولـــــوجي 

 1996ت التحضـــــیرات الفعلیـــــة لـــــه ســـــنة بالبحـــــث العلمـــــي فـــــي خدمـــــة التنمیـــــة بكـــــل جوانبهـــــا للبلـــــد، وبـــــدأ

، ولـــــم یـــــدخل حیـــــز التنفیـــــذ إلـــــى بعـــــد ســـــنتین 1998إلا أنـــــه لـــــم یصـــــدر إلا بعـــــد ســـــنتین ؛ أي فـــــي ســـــنة 

ا القـــــــــانون الـــــــــذي یكـــــــــرس البحـــــــــث العلمـــــــــي والتطـــــــــویر ، ویعتبـــــــــر هـــــــــذ2000أیضـــــــــاً ؛ أي فـــــــــي ســـــــــنة 

فهــــــو یتــــــرجم نظــــــرة الدولــــــة حــــــول العلــــــم والتكنولوجیـــــــا  ي أولویــــــة وطنیــــــة فــــــي نظــــــر مُعدِّیــــــه،جالتكنولــــــو 

  .    بوصفهما عاملان حاسمان للتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة للبلاد

ــــــــــة  ــــــــــز المكتســــــــــبات  ) :2012 – 2008( الخامســــــــــةالمرحل ــــــــــامج قصــــــــــد تعزی ــــــــــة فــــــــــي البرن المحقق

ومعالجـــــــة النقـــــــائص ونـــــــواحي القصـــــــور، تـــــــم إعـــــــداد قـــــــانون خماســـــــي للفتـــــــرة  2002–1998الخماســـــــي 

المتضــــــــــمن القــــــــــانون  11–98، والــــــــــذي سُــــــــــمي بالقــــــــــانون المعــــــــــدل والمــــــــــتمم للقــــــــــانون 2012–2008

 .2002–1998التوجیهي والبرنامج الخماسي للبحث العلمي والتطویر التكنولوجي 

 خـــــلال المراحـــــل الســـــابقة أن البحـــــث العلمـــــي فـــــي الجزائـــــر واجـــــه عـــــدة صـــــعوباتویلاحـــــظ مـــــن 

ـــــة بالبحـــــثب فیمـــــا یتعلـــــقخاصـــــةً  ـــــة عبـــــر عـــــدة وصـــــایات ، حیـــــثالهیاكـــــل المكلف  الأمـــــر، شـــــهدت حركی

التطـــــور یوضــــح الجــــدول المــــوالي . نشــــاط البحــــث فــــي ذلــــك الوقــــت الــــذي كــــان لــــه الأثــــر الســــلبي علــــى

  .المؤسساتي للبحث في الجزائر
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  التطور المؤسساتي للبحث في الجزائر:  17جدول 

  سنة الحل  الوصایة  سنة التأسیس  الهیئة

  1968  –  1963  مجلس البحث

  1971  –  1968  هیئة التعاون العلمي

  1973  –  1971  المجلس المؤقت للبحث العلمي

  1983  وزارة التعلیم العالي  1973  الهیئة المؤقتة للبحث العلمي

  1986  رئاسة الجمهوریة  1982  الجدیدةمحافظة الطاقات 

  1986  الوزارة الأولى  1984  محافظة البحث العلمي والتقني

  1990  رئاسة الجمهوریة  1986  المحافظة العلیا للبحث

  1991  الوزارة الأولى  1990  الوزارة المنتدبة المكلفة بالبحث والتكنولوجیا

الوزارة المنتدبة المكلفة بالبحث والتكنولوجیا 

  والبیئة

  1991  الوزارة الأولى  1991

  1992  وزارة الجامعات  1991  أمانة الدولة للبحث

  1993  وزارة التربیة الوطنیة  1992  أمانة الدولة

  1994  وزارة التربیة الوطنیة  1993  الوزارة المنتدبة المكلفة بالجامعات والبحث

والبحث  الوزارة المنتدبة لدى وزارة التعلیم العالي

  العلمي المكلفة بالبحث العلمي

وزارة التعلیم العالي والبحث   2000

  العلمي

–  

المدیریة العامة للبحث العلمي والتطویر 

  التكنولوجي

وزارة التعلیم العالي والبحث   2008

  العلمي

–  

  .89 .، ص)2012: الجزائر (عن وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي  ةصادر  وثیقة، التعلیم العالي والبحث العلمي في الجزائر : المصدر

ـــــى أن ـــــة  وتجـــــدر الإشـــــارة إل ـــــدة منظومـــــة البحـــــث العلمـــــي الجزائری ـــــة جدی ـــــت تمـــــر بمرحل فـــــي الوق

للتماشـــــي مـــــع الاســـــتراتیجیات العالمیـــــة الرائـــــدة فـــــي هـــــذا المجـــــال ومســـــایرة ركـــــب الأمـــــم المتقدمـــــة  الـــــراهن

ـــــاً للحـــــد مـــــن الفجـــــوةو تكنول ـــــد جی ـــــي طـــــورالتكنولوجیـــــة الفاصـــــلة بـــــین ال ـــــي هـــــي ف  ول المتقدمـــــة وتلـــــك الت

للبحــــــــث العلمــــــــي والتطــــــــویر التكنولــــــــوجي الثالــــــــث هي التــــــــوجیمشــــــــروع القــــــــانون جــــــــاء  ،ذلكلــــــــ. النمــــــــو

ــــــذي )2012–2008(المخطــــــط الخماســــــي  للاســــــتكما ــــــى  رتكــــــزی، وال ــــــه والمتابعــــــة عل ــــــدأ التوجی ــــــي مب ف

وهـــــو مختلـــــف المقترحـــــات التنفیذیـــــة للبحـــــث، مجـــــال البحـــــث العلمـــــي والتطـــــویر التكنولـــــوجي مـــــن خـــــلال 

  .1التنصیص على المخططات الخماسیة للبحثعدم ما یعني 

  

                                                           
سبتمبر  2: الجزائر ( والتطویر التكنولوجيالتقریر التمهیدي عن مشروع القانون التوجیهي حول البحث العلمي المجلس الشعبي الوطني،  1

                                                                          :، في 08/01/2017شوهد في ، )2015

37-10-09-14-09-2015-19/2232-08-09-13-09-2015-ar/264-lois-de-http://www.apn.dz/AR/textes   
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 المجهودات المبذولة لترقیة البحث العلمي في الجزائر .2

ــــــف  تجــــــاوز مــــــن أجــــــل ــــــائص التحــــــدیاتمختل ــــــف النق ــــــة  ،ومعالجــــــة مختل ــــــة الجزائری ســــــعت الدول

إصـــــدار قـــــوانین فـــــي  الإجـــــراءات، تجســـــدت هـــــذه لتطـــــویر وترقیـــــة البحـــــث العلمـــــي إلـــــى اتخـــــاذ إجـــــراءات

ف لــــــمخت أُدرجــــــت، علیــــــهو . توجیهیــــــة وبــــــرامج خماســــــیة متعلقــــــة بالبحــــــث العلمــــــي والتطــــــویر التكنولــــــوجي

    .الجهود المبذولة ضمن هذه القوانین والبرامجالإجراءات و 

  )2002–1998المخطط الخماسي الأول (میلاد المنظومة الوطنیة للبحث  .1.2

والمتضــــــــــــمن للقــــــــــــانون  1998أوت  22فــــــــــــي المــــــــــــؤرخ  11–98رقــــــــــــم  القــــــــــــانون رو صــــــــــــد إن

یعتبـــــــر  2002–1989 التـــــــوجیهي والبرنـــــــامج الخماســـــــي حـــــــول البحـــــــث العلمـــــــي والتطـــــــویر التكنولـــــــوجي

هــــــذا حــــــدد مــــــیلاد منظومــــــة حقیقیــــــة للبحــــــث فــــــي الجزائــــــر، حیــــــث  ســــــجلتأحــــــد أهــــــم المحطــــــات التــــــي 

ـــــــادئالقـــــــانون  ـــــــدابیر والطـــــــرق  المب ـــــــوجي، وكـــــــذا الت ـــــــة البحـــــــث العلمـــــــي والتطـــــــویر التكنول المتعلقـــــــة بترقی

ومــــن خــــلال هــــذا  ،وفــــي هــــذا الإطــــار. والوســــائل الواجــــب توفیرهــــا لتحقیــــق الأهــــداف والبــــرامج المســــطرة

  :   1الأهداف التالیةتم تسطیر القانون 

 ي ذلك البحث العلمي الجامعي؛لعلمي والتطویر التكنولوجي، بما فضمان ترقیة البحث ا  

 للبلاد؛والتكنولوجیة  تدعیم القواعد العلمیة  

 تحدید الوسائل الضروریة للبحث العلمي والتطویر التكنولوجي وتوفیرها؛  

  ــــــیم العــــــالي والبحــــــث العلمــــــي والمؤسســــــات  الاعتبــــــاررد لوظیفــــــة البحــــــث داخــــــل مؤسســــــات التعل

  المعنیة بالبحث وتحفیز عملیة تثمین نتائج البحث؛  

 دعم تمویل الدولة للنشاطات المتعلقة بالبحث العلمي والتطویر التكنولوجي؛  

 علمــــــي تثمــــــین المنشــــــآت المؤسســــــاتیة والتنظیمیــــــة مــــــن أجــــــل التكفــــــل الفعــــــال بأنشــــــطة البحــــــث ال

 . والتطویر التكنولوجي

والاجتماعیــــــــة لقـــــــد كــــــــان الهـــــــدف أن تعكــــــــس البـــــــرامج المحــــــــددة إشـــــــكالیة التنمیــــــــة الاقتصـــــــادیة 

ــــــبلاد ؛ ــــــي ال ــــــة ف ــــــب المــــــادي والبشــــــري  والثقافی ــــــى الاهتمــــــام بالجان ركــــــز  ،للبحــــــث العلمــــــيفبالإضــــــافة إل

ــــات التــــي تأخــــذ علــــى عاتقهــــا تنظــــیم البحــــث العلمــــي وتثمــــین نتائجــــه، وكــــان  ــــى تحدیــــد الهیئ ــــانون عل الق

ح تشــــریع الخــــاص بالبحــــث العلمــــي فــــي الجزائــــر الــــذي أصــــبالذلــــك بدایــــة بــــارزة وانتقــــال هــــام فــــي مجــــال 

ســــــــم البحــــــــث العلمــــــــي إلــــــــى ثمانیــــــــة مجــــــــالات تغطــــــــي ولقــــــــد قُ  یشــــــــكل أحــــــــد أولویــــــــات سیاســــــــة الدولــــــــة،

ــــــــف القطاعــــــــاتبمج ــــــــوم الأساســــــــیة ؛ ،موعهــــــــا مختل ــــــــي مجــــــــال العل ــــــــل ف ــــــــة م وتتمث جــــــــال المــــــــواد الأولی

مجـــــــال الاقتصـــــــاد والقـــــــانون والمجتمـــــــع ؛ مجـــــــال  الثقافـــــــة والاتصـــــــال ؛و مجـــــــال التربیـــــــة  والتكنولوجیـــــــا ؛

                                                           
  .4. ، ص)1998أوت  24: الجزائر ( 62، العدد الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة 1
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ـــــة ؛ ـــــة الإقلـــــیم والبیئ ـــــاء والتعمیـــــر والســـــكن ؛ مجـــــال تهیئ  در والمـــــوامجـــــال الفلاحـــــة ؛ مجـــــال الصـــــحة  البن

    .1المائیة

ـــــــانون 7وحســـــــب المـــــــادة  ـــــــم ، فـــــــإن الق ـــــــدرج البرمجـــــــة الوطنیـــــــة لنشـــــــاطات البحـــــــث  11–98رق یُ

 9وحــــــددت المــــــادة  راتیجیة الوطنیــــــة للتنمیــــــة الشــــــاملة،العلمــــــي والتطــــــویر التكنولــــــوجي فــــــي إطــــــار الإســــــت

البحــــث العلمــــي والتطـــــویر التكنولــــوجي فــــي شــــكل بــــرامج وطنیــــة للبحـــــث، مــــن القــــانون تنظــــیم نشــــاطات 

أو ذات /والبــــــــرامج ذات طــــــــابع قطــــــــاعي أو مشــــــــترك بــــــــین القطاعــــــــات بحیــــــــث یمكــــــــن أن تكــــــــون هــــــــذه 

ـــــو ، طـــــابع خـــــاص ـــــى  تم تقســـــیمی ـــــى محـــــاور، وكـــــل محـــــور إل ـــــدان إل ـــــادین، وكـــــل می ـــــى می ـــــامج إل كـــــل برن

از كــــــل مشــــــروع أو مشــــــاریع بحــــــث فرقــــــة ، ویقــــــوم بانجــــــمواضــــــیع، وكــــــل موضــــــوع إلــــــى مشــــــاریع بحــــــث

  .2بحث أو أكثر

عمـــــل علـــــى إدخـــــال تغییـــــرات هامـــــة علـــــى نمـــــط  11–98رقـــــم قـــــانون الن أالإشـــــارة إلـــــى  روتجـــــد

ـــــق نمـــــط البرمجـــــة الـــــذي كـــــانالبرمجـــــة، لیُ  لـــــذي كـــــان ، واســـــائداً قبـــــل صـــــدوره حـــــدث القطیعـــــة مـــــع تطبی

ل مشــــــاریع حــــــوَّ والــــــذي بموجبــــــه تُ  ،)إلــــــى الأعلــــــى لمــــــن الأســــــف( ) (bottom upیرتكــــــز علــــــى المفهــــــوم

لتصـــــبح بـــــذلك  ولـــــة لتأییـــــدهابـــــاحثین أنفســــهم إلـــــى هیئـــــات المداالبحــــث المحـــــددة والمقترحـــــة مـــــن طـــــرف ال

ـــــامج الـــــوطني للبحـــــث، و  ـــــة لمخطـــــط البرن ن هـــــوم وأقـــــد اثبـــــت الواقـــــع محدودیـــــة هـــــذا المفالعناصـــــر المكون

ـــــم یكـــــن یعكـــــس الانشـــــغالات  الأساســـــیة للـــــبلاد، وأصـــــبحت البرمجـــــة جـــــزءاً كبیـــــراً مـــــن مشـــــاریع البحـــــث ل

مــــن خــــلال تعریــــف وإعــــداد البــــرامج ) مــــن الأعلــــى إلــــى الأســــفل(  ) top down( مفهــــوممرتكــــزة علــــى ال

ـــــــة للبحـــــــث التـــــــي تعكـــــــس إشـــــــكالیات التطـــــــور الاقتصـــــــادي والاجتمـــــــاعي للـــــــبلاد فـــــــي مج موعـــــــة الوطنی

 .      3بحثالمترابطة من محاور ومواضیع 

ـــــق القـــــانون  فیمـــــا یتعلـــــق بالمراســـــیم التنفیذیـــــة المتعلقـــــة بتنظـــــیم  وخاصـــــةً  ،11–98رقـــــم إن تطبی

وســـــیر اللجـــــان القطاعیـــــة والمؤسســـــات العمومیـــــة ذات الطـــــابع العلمـــــي والتكنولـــــوجي، ووحـــــدات البحـــــث، 

ح البعدیــــــة ســــــم ومخــــــابر البحــــــث، ومجمــــــوع الوحــــــدات المخصصــــــة للبحــــــث العلمــــــي الخاضــــــعة للمراقبــــــة

  :   4بـ 

  ؛اً برنامجاً مسطر  30برنامج بحث وطني من بین  27إعداد وتطبیق  

  رة وزاریة معنیة؛دائ 27عیة من بین لجنة قطا 21تنصیب  

                                                           
منتدى الشراكة المجتمعیة الثاني في مجال رجات، عبد المجید بن نعمیة، التعاون الجزائري الخارجي في مجال البحث العلمي وأثره في ترقیة المخ 1

   .2. ص، )2011أفریل  27-26: جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة ( البحث العلمي
  .5. ، مرجع سابق، صالجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة 2
  .17 .، ص)2008فیفري  27: الجزائر ( 10، العدد الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة 3
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  مخبر بحث داخل مؤسسات التعلیم العالي؛ 640اعتماد  

 مركز بحث في إطار المؤسسات العمومیة ذات الطابع العلمي والتكنولوجي؛ 16نشاء إ  

 إنشاء وحدتي بحث؛  

  الوكالة الوطنیة لتثمین نتائج البحث؛تنصیب  

 لدى المؤسسة العمومیة ذات الطابع العلمي والتكنولوجي؛ طابع اقتصادي إنشاء فرع ذو  

 العلمیــــــة ومجــــــالس الإدارة لــــــدى المؤسســــــات العمومیــــــة ذات الطــــــابع العلمــــــي  تنصــــــیب المجــــــالس

  والتكنولوجي؛

  المجمــــــوع الكلــــــي الــــــذي حــــــدده باحــــــث دائــــــم مــــــن بــــــین  1500أســــــتاذ باحــــــث و 13700إشــــــراك

  ؛16000القانون والمقدر بـ 

  خاصـــــة ببـــــرامج تكنولوجیـــــات الإعـــــلام والاتصـــــال الالشـــــروع فـــــي بنـــــاء الهیاكـــــل القاعدیـــــة للبحـــــث

وتكنولوجیـــــــات الفضـــــــاء، والبیوتكنولوجیـــــــا، والطاقـــــــات المتجـــــــددة، والصـــــــحة، والزراعـــــــة والتغذیـــــــة 

 نسانیة؛ والمجتمع والسكان، وكذا العلوم الاجتماعیة والإ

  ،ــــــى  2005-1999ارتفــــــع متوســــــط الــــــدعم المخصــــــص للفتــــــرة فلقــــــد وفیمــــــا یتعلــــــق بالتمویــــــل إل

ملیـــــــــــون دج كاعتمـــــــــــادات تســـــــــــییر لـــــــــــدعم  17.550صـــــــــــص منهـــــــــــا خُ  ،ملیـــــــــــون دج 34.226

ملیـــــــون دج لتنفیـــــــذ  2.562و ،ملیـــــــون دج كاعتمـــــــادات للتجهیـــــــزات 14.154محـــــــیط البحـــــــث، و

 . البرامج الوطنیة للبحث

ـــــى  الإشـــــارةتجـــــدر و  ـــــم إل ـــــانون رق ـــــغ  11–98أن الق ـــــرمج مبل ـــــد ب ـــــار  133ق ـــــارملی ـــــل  دین : لتموی

ــــرامج الوطنیــــة للبحــــث بـــــ  ، دینــــارملیــــار  41.620تعزیــــز محــــیط البحــــث بـــــ ، دینــــار ملیــــار 11.833الب

أي مــــــا  دینــــــار ؛ملیـــــار  79فقــــــد خصــــــص  ،وبالنســـــبة للاســــــتثمارات فـــــي الهیاكــــــل القاعدیــــــة والتجهیـــــزات

  .  1من الدعم المالي المبرمج في القانون المتعلق بالبحث %60یمثل 

، إلا أن البحـــــــث 11–98 رقـــــــم القـــــــانون رغــــــم مـــــــا تحقـــــــق مـــــــن نتـــــــائج إیجابیـــــــة نتیجـــــــة تطبیـــــــقو 

 تــــــم تســــــجیلفقــــــد العلمــــــي فــــــي الجزائــــــر لــــــم یصــــــل إلــــــى المســــــتوى المــــــأمول حســــــب المقــــــاییس الدولیــــــة، 

  .05–08 رقم قانونالونتیجةً لذلك، تم إصدار . والاختلالات العدید من النقائص

  )2012–2008المخطط الخماسي الثاني ( إلى الدرجة الأمثلالبحث منظومة رفع  .2.2

، لیعـــــدل ویـــــتمم القـــــانون 2008فیفـــــري ســـــنة  23المـــــؤرخ فـــــي  05–08 قـــــانون رقـــــماللقـــــد صـــــدر 

والتطــــــــــویر ، والــــــــــذي تضــــــــــمن اعتمــــــــــاد البرنــــــــــامج الخماســــــــــي الثــــــــــاني للبحــــــــــث العلمــــــــــي 11–98رقــــــــــم 

   .2012–2008التكنولوجي 
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ــــــــــائص المســــــــــجلة ــــــــــز المكاســــــــــب المتحصــــــــــل علیهــــــــــا ومعالجــــــــــة النق ، تمحــــــــــورت وســــــــــعیاً لتعزی

التعـــــــدیلات حـــــــول المـــــــواد المتعلقـــــــة بـــــــالفترة الخماســـــــیة، والأهـــــــداف الجدیـــــــدة للبحـــــــث العلمـــــــي والتطـــــــویر 

ــــــوجي  ــــــةالتكنول ــــــرامج الوطنی ــــــاق عشــــــریة، وقائمــــــة الب ــــــي آف ، والمجهــــــود المــــــالي فــــــي للبحــــــث المســــــطرة ف

ولقــــــد تــــــم تحدیــــــد الأعمــــــال الواجــــــب تطبیقهــــــا خــــــلال  .1البحــــــث، وكــــــذا ظــــــروف تعبئــــــة المــــــوارد البشــــــریة

فـــــــــي مجــــــــال البرمجـــــــــة والتنظـــــــــیم والتــــــــدابیر المؤسســـــــــاتیة، وتطـــــــــویر  2012–2008الفتــــــــرة الخماســـــــــیة 

ــــــوم المــــــوارد البشــــــریة، والب ــــــي العل ــــــوجي وتطــــــویر الهندســــــة، والبحــــــث ف حــــــث الجــــــامعي والتطــــــویر التكنول

إلـــــــــى التثمـــــــــین  إضـــــــــافةً  علمیـــــــــة والتقنیـــــــــة، والتعـــــــــاون العلمـــــــــيالاجتماعیـــــــــة والإنســـــــــانیة، والمعلومـــــــــات ال

   .2زات الكبرى وتمویل البرنامج الخماسيجهیوالهیاكل القاعدیة والت

ـــــة وبصـــــورة ـــــر دق ـــــي أُ والإجـــــراءات ، تمحـــــورت التعـــــدیلات أكث ـــــانون حـــــول  فـــــيدرجـــــت الت هـــــذا الق

  :  3أساسیة سبع نقاط

  أي أن البرمجـــــة  ســــنوات ؛ 10الأساســـــیة یمتــــد علــــى مــــدى  البحــــث لأهــــدافوضــــع أفــــق زمنــــي

ـــــــــق تكـــــــــون خماســـــــــیة وذلـــــــــك، لارتباطهـــــــــا بالأوضـــــــــاع . ســـــــــنوات 10، ولكنهـــــــــا تكـــــــــون فـــــــــي أف

فیمــــــــا یتعلــــــــق بالطاقــــــــات المتجــــــــددة، فــــــــإن أبعــــــــاد وزارة الطاقــــــــة :  فمــــــــثلاً . الاقتصــــــــادیة للــــــــبلاد

مــــــن الطاقــــــة تكــــــون  %5ســــــنوات إلــــــى نســــــبة  10والمنــــــاجم والدولــــــة ككــــــل هــــــو الوصــــــول بعــــــد 

وبالتـــــــالي، یُتـــــــرجم هـــــــذا الهـــــــدف الاقتصـــــــادي والسیاســـــــي علـــــــى . مصـــــــدرها الطاقـــــــات المتجـــــــددة

ــــق  ــــرامج بحــــث تواف ــــه، البعــــد . والاقتصــــادیة یةهــــذه الإرادة السیاســــمســــتوى البحــــث العلمــــي بب ومن

ســـــــنوات، التقیــــــیم یكـــــــون ســـــــنوي  5ســـــــنوات، البرمجــــــة تكـــــــون علــــــى  10والهــــــدف یكـــــــون علــــــى 

  والتمویل یكون على ثلاث سنوات؛ 

  ،تتكـــــون مـــــن جمیـــــع بحیـــــث تفعیـــــل المجلـــــس الـــــوطني للبحـــــث العلمـــــي والتقنـــــي وتجدیـــــد تشـــــكیلته

  الوزارات المعنیة تحت إشراف رئیس الحكومة؛

  المجلــــــس الــــــوطني للتقــــــویم، كــــــأداة لتقــــــویم أنشــــــطة البحــــــث ودعــــــم المجلــــــس الــــــوطني اســــــتحداث

  للبحث العلمي والتقني؛

  المدیریـــــــة العامـــــــة للبحـــــــث"إرســـــــاء الأســـــــس القانونیـــــــة التـــــــي تســـــــمح بتنصـــــــیب الهیئـــــــة الوطنیـــــــة 

  تقلالیة التسییر؛، وتفعیل دورها وتنظیم سیرها ومنحها اس"والتطویر التكنولوجي العلمي
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  للبحـــــث كـــــالات موضـــــوعاتیةاســـــتحداث و  ـــــة ـــــة الوطنی ـــــى شـــــاكلة الوكال ـــــادین عل ـــــع المی ـــــي جمی ف

ـــــــي أُ و لتطـــــــ ـــــــلیر البحـــــــث فـــــــي الصـــــــحة الت ـــــــك، . نشـــــــأت مـــــــن قب ـــــــة لوذل تســـــــهیل الأمـــــــور المتعلق

  بالتسییر ومتابعة وبرمجة وتقییم وتمویل أنشطة البحث؛

 عدیدة؛ریع التي یتطلب انجازها تعاون هیئات بالمشا لاستحداث فرق بحث للتكف  

 ـــــــاءات والأجهـــــــزة ـــــــل للكف ـــــــك. اســـــــتحداث مصـــــــالح مشـــــــتركة هـــــــدفها الاســـــــتعمال الأمث عـــــــن  ،وذل

ــــــق ــــــة  طری ــــــع الجهــــــود البشــــــریة والمادی ــــــي تخــــــدم مشــــــروع بحــــــث معــــــین دون نســــــیان أو تجمی الت

  .ضیةأو الإفادة، مما یؤدي إلى نتائج عملیة ومر /إقصاء أي طرف من شأنه الاستفادة و

 الانجـــــازاتیـــــق عـــــدد كبیـــــر مـــــن البحـــــث العلمـــــي فـــــي الجزائـــــر لتحقولقـــــد خطـــــط القـــــائمون علـــــى 

  :  1منها ،كنتیجة لتطبیق الإجراءات المدرجة في القانون

  ـــــــة ـــــــة الاقتصـــــــادیة والاجتماعیـــــــة والثقافی مســـــــاهمة الأســـــــرة العلمیـــــــة فـــــــي التكفـــــــل بمشـــــــاكل التنمی

وبـــــاحثین  )28000(البـــــاحثین حـــــث لعـــــدد معتبـــــر مـــــن الأســـــاتذة بد والتكـــــوین مـــــن خـــــلال الللـــــبلا

  ؛)5000(دائمین 

  إضــــــــافةً إلــــــــى انجــــــــاز وتجهیــــــــز  فضــــــــاء بحــــــــث داخــــــــل المؤسســــــــات الجامعیــــــــة، 1000إنجــــــــاز 

  مراكز البحث العلمي موزعة عبر مختلف الولایات؛العدید من 

  مجة وتقییم البحث العلمي والتقنيلجان متعددة القطاعات لترقیة وبر  عشرتنصیب. 

أســـــتاذاً باحثـــــاً  23819تـــــم إحصـــــاء و ، برنـــــامج 100 أكثـــــر مـــــن تـــــم مباشـــــرةفــــي هـــــذا الإطـــــار، و 

   .2مخبراً بحثیاً معتمداً  1046التي بلغ عددها و ، إلى مختلف مخابر البحث باً منتس

وتجهیـــــــــزات كبـــــــــرى خاصـــــــــة مرافـــــــــق إنجـــــــــاز ب 2012–2008الفتـــــــــرة الخماســـــــــیة  كمـــــــــا تكفلـــــــــت

مراكــــــز ، مخــــــابرعــــــات مجم: هــــــي  أنــــــواع مــــــن المرافــــــقســــــتة  تــــــم الشــــــروع فــــــي إنجــــــاز ذلك،لــــــ. بالبحـــــث

ـــــــةأقطـــــــاب ووحـــــــدات البحـــــــث،  ـــــــاز العلمی ـــــــیم العـــــــالي والبحـــــــث الامتی المنشـــــــآت ، داخـــــــل مؤسســـــــات التعل

درجــــــة فــــــي إطــــــار وكــــــذا التجهیــــــزات الكبــــــرى المُ  الأقطــــــاب التقنیــــــة، الجامعــــــاتالمشــــــتركة بــــــین العلمیــــــة 

  .3والتكنولوجیا الحیویة النوويئي و الفضاالبحث في مجال  لاسیمابرامج التعبئة 

ـــــــبالنو  التقـــــــدیري الـــــــلازم لتطـــــــویر وترقیـــــــة البحـــــــث  الغـــــــلاف الإجمـــــــاليدر ســـــــبة للتمویـــــــل، فقـــــــد قُ

ـــــــوجي ـــــــرة  العلمـــــــي والتطـــــــویر التكنول ـــــــار  100بــــــــ  2012–2008للفت  %73، موزعـــــــاً بنســـــــبة دینـــــــارملی

                                                           
  هي مؤسسة رائدة موجودة بین الإدارة المركزیة وكیانات تنفیذ أنشطة البحث، تُكلف بتنسیق برامج البحث التابعة : الوكالة الموضوعاتیة للبحث

  .7. ، ص)2015دیسمبر  30: الجزائر ( 71، العدد الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة: أنظر . لمیدان اختصاصها وتثمینها
  .4. د بن نعمیة، مرجع سابق، صعبد المجی 1
  .109، 105. ص ص، مرجع سابق، التعلیم العالي والبحث العلمي في الجزائر 2
  .110. نفس المرجع، ص 3
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فـــــــي الهیاكـــــــل القاعدیـــــــة والتجهیـــــــزات  لاســـــــتثماراتها %27لتمویـــــــل محـــــــیط البحـــــــث والبـــــــرامج الوطنیـــــــة و

  .1الكبرى

  )21–15القانون رقم ( لمنظومة البحثتحسین وتعزیز النسق الوطني  .3.2

–15صـــــادقة علـــــى مشـــــروع القـــــانون رقـــــم معنـــــد ال التعلـــــیم العـــــالي والبحـــــث العلمـــــي زارةو  تأكـــــد

ـــــــــي  21 أن المشـــــــــروع ســـــــــیعزز المنظومـــــــــة التشـــــــــریعیة للبحـــــــــث  2015دیســـــــــمبر ســـــــــنة  30المـــــــــؤرخ ف

ـــــــر،  ـــــــي الجزائ ـــــــى و العلمـــــــي ف ـــــــانون یهـــــــدف إل البحـــــــث العلمـــــــي فـــــــي المجـــــــال الاقتصـــــــادي  إدمـــــــاجأن الق

ـــــل  ـــــى تحوی والاجتمـــــاعي مـــــن خـــــلال الاســـــتفادة مـــــن نتـــــائج البحـــــث فـــــي تحقیـــــق التنمیـــــة، كمـــــا یهـــــدف إل

وذلــــــك، بعــــــد . نتــــــائج البحــــــث والمعرفــــــة مــــــن النطــــــاق الأكــــــادیمي إلــــــى العــــــالم الاقتصــــــادي والاجتمــــــاعي

   .2العلمیة وفقاً للاحتیاجات الوطنیة البحوثتحدید مواضیع 

ــــــــرى  ــــــــل الأهــــــــداف الكب ــــــــي تضــــــــمنها وبصــــــــفة عامــــــــة، تتمث ــــــــانون الت ــــــــي  21–15مشــــــــروع الق ف

ــــــــي البحــــــــث العلمــــــــي  ــــــــة والعمومیــــــــة والخاصــــــــة للمشــــــــاركة بشــــــــكل أكبــــــــر ف تشــــــــجیع المؤسســــــــات الوطنی

ــــــوجي، وتقریــــــب البحــــــث العلمــــــي مــــــن المؤسســــــة مــــــن خــــــلال وضــــــع هــــــدف  والابتكــــــار والتطــــــویر التكنول

ــــي التثمــــین الاقتصــــادي  ــــل ف ــــم یتمث ــــة للمؤسســــة العمومیــــة دائ ــــى دعــــم الدول للبحــــث العلمــــي، بالإضــــافة إل

ـــــدى المؤسســـــات المبتكـــــرة، والخاصـــــة، وا مراكـــــز ابتكـــــار  وإنشـــــاءلانتـــــداب المؤقـــــت للبـــــاحثین الجـــــامعیین ل

   .3من أجل مرافقة هذه المؤسساتوتحویل تكنولوجي 

  :  4أهمها المقترحاتمجموعة من  21–15 القانون رقممشروع  سطرمن هذا المنطلق، 

 ،ــــــوطني للتقیــــــیم لیضــــــم بالأســــــاس  فــــــي مجــــــال التنظــــــیم إعــــــادة النظــــــر فــــــي تشــــــكیلة المجلــــــس ال

الموضــــــوعاتیة لتشــــــمل  ز مهــــــام الوكــــــالاتشخصــــــیات علمیــــــة مســــــتقلة وفــــــي نفــــــس الوقــــــت یعــــــز 

  برمجة نشاطات البحث وتقییم نتائجها من خلال اللجان المشتركة بین القطاعات؛

 ،ــــــة للبحــــــث فــــــي مجــــــال البرمجــــــة ــــــرامج الوطنی ــــــاء الب ــــــات انتق ــــــة، حســــــب  وضــــــع آلی مــــــن الأولوی

ــــــي تعتبرهــــــا  ــــــادین أو المحــــــاور الت ــــــراح المی ــــــة لاقت ــــــدوائر الوزاری ــــــة ال ــــــة لكاف خــــــلال مــــــنح الإمكانی

 كذلك؛ 

 تعــــــین وضــــــع قواعــــــد تســــــیر هــــــذه العملیــــــة، ي والخــــــارجي، یلفیمــــــا یتعلــــــق بــــــالتقییم ببعدیــــــه الــــــداخ

بـــــــین جمیـــــــع مجـــــــالات البحـــــــث وذات طـــــــابع عـــــــالمي وملزمـــــــة لجمیـــــــع  مشـــــــتركة بحیـــــــث تكـــــــون

  الأطراف؛

                                                           
  .37. ، مرجع سابق، ص10، العدد الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة 1
شوهد  ،)2015سبتمبر  18( جریدة الإخباریةنواب المجلس الشعبي الوطني یصادقون على مشروع القانون التوجیهي للبحث العلمي،  ،.دبنى ل 2

   http://www.elikhbaria.com/ar/news/6987.html: ، في 08/01/7201في 
  .الوطني، مرجع سابقالمجلس الشعبي  3
 20( الإذاعة الجزائریةالقانون التوجیهي حول البحث العلمي والتطویر التكنولوجي یهدف لتطویر وظائف المنظومة الوطنیة للبحث، : مباركي  4

   http://radioalgerie.dz/news/ar/article/20150420/37755.html :، في 08/01/2017شوهد في  ،)2015أفریل 
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  ــــــي ــــــة بالنســــــبة للإجــــــراءات الت فــــــي مجــــــال المــــــوارد البشــــــریة، یتعــــــین وضــــــع النصــــــوص التطبیقی

یـــــنص علیهـــــا القــــــانون بخصـــــوص تثمــــــین وتطـــــویر هـــــذه المــــــوارد، كمـــــا یتعــــــین تثمـــــین التجربــــــة 

مـــــل أو التـــــي ســـــبق لهـــــا العمـــــل فـــــي القطـــــاع المهنیـــــة التـــــي اكتســـــبتها الإطـــــارات التقنیـــــة التـــــي تع

   ؛  من المعارف الثمینةحقیقیاً  الصناعي والتي تشكل رصیداً 

  ـــــــائج البحـــــــث والابتكـــــــار والتطـــــــویر التكنولـــــــوجي، تكـــــــریس دعـــــــم الســـــــلطات بالنســـــــبة لتثمـــــــین نت

المبتكــــــــرة فــــــــي كافــــــــة المراحــــــــل، وتمكــــــــین المؤسســــــــات الاقتصــــــــادیة التــــــــي العمومیــــــــة للمؤسســــــــة 

  .تقتطع من میزانیة البحث الوطنیة میدان البحث من اعتمادات مالیةتستثمر في 

علـــــى كــــــل نفـــــق الغـــــلاف المــــــالي الـــــذي أُ أن حجـــــم  الوصـــــیةالــــــوزارة  أكـــــدتفـــــي هـــــذا الإطـــــار،  

ـــــوجي  التطـــــویر ان الصـــــندوق الـــــوطني للبحـــــث العلمـــــي و بعنـــــو مشـــــاریع البحـــــث العلمـــــي والتطـــــویر التكنول

، واعتبــــــرت أن دینــــــارملیــــــار  69.77قــــــد بلــــــغ قیمــــــة  2014إلــــــى ســــــنة  2008 مــــــن ســــــنةالتكنولــــــوجي 

مشـــــروع القـــــانون الجدیـــــد یهـــــدف إلـــــى تحســـــین النســـــق الـــــوطني للإطـــــار العـــــام للبحـــــث العلمـــــي وتعزیـــــزه، 

  1.تقییم المراحل السابقةحیث تم إعداده بناءً على 

أنـــــــه تـــــــم  )DGRSDT( مدیریـــــــة العامـــــــة البحـــــــث العلمـــــــي والتطـــــــویر التكنولـــــــوجيال تولقـــــــد أفـــــــاد

ـــــــغ مـــــــالي قـــــــدرهوضـــــــع خـــــــلال  ـــــــرة تحـــــــت تصـــــــرف مخـــــــابر البحـــــــث العلمـــــــي مبل  خمـــــــس ســـــــنوات الأخی

ـــــــــــــــ 13314900000.00 دج خـــــــــــــــاص  16258756976.67د مـــــــــــــــن دج خـــــــــــــــاص بالتســـــــــــــــییر وأزی

مخبـــــر فـــــي طـــــور الإنجـــــاز  310د مـــــن مخبـــــر، ویوجـــــد أزیَـــــ 497تـــــم إنجـــــاز أكثـــــر مـــــن  كمـــــا، بــــالتجهیز

ـــــى مخـــــابر إالإجمـــــالي للصـــــل العـــــدد لی، مخبـــــر قیـــــد الدراســـــة 207و . 2مخبـــــر بحـــــث 1400مـــــن  أكثـــــرل

إلــــــى ســــــنة  2000 مــــــن ســــــنة ســــــنةكــــــل فــــــي المعتمــــــدة خــــــابر البحــــــث المــــــوالي یوضــــــح عــــــدد م الجــــــدول

2015.  

  

  

  

  

  

                                                           
، 24/01/2017شوهد في  ،)2015سبتمبر  15( جریدة النصر، حجار یقدم مشروع القانون التوجیهي للبحث العلمي بالغرفة السفلى، .م عدنان 1

  http://www.djazairess.com/annasr/121135 :في 
. 2–1. ص ص، )2016(حفیظ أوراق، خطاب بمناسبة اللقاء مع مدیري مخابر البحث الجامعیة ونواب مدراء الجامعات الملكفین بالبحث العلمي 2

  www.dgrsdt.dz/images/document/Discours_ar.pdf : متاح في
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  في كل سنةالجزائر في عدد مخابر البحث المعتمدة :  18جدول 

  المخابر عدد  السنة

2000  69 

2001  140 

2002  80 

2003  55 

2005  17 

2006  26 

2007  22 

2008  16 

2009  45 

2010  62 

2011  132 

2012  258 

2013  162 

2014  57 

2015  90 

 1431  العدد الإجمالي

Source : http://dalilab.dgrsdt.dz/index.php?option=5. Consulté le 13/09/2017.  

كمـــــا هـــــو موضـــــح فـــــي  الجامعـــــاتحســـــب هـــــذه المخـــــابر حســـــب التخصصـــــات و  توزیـــــعتـــــم لقـــــد و 

  : الآتيالشكل 

  الجامعةحسب و  حسب التخصصالجامعیة مخابر البحث توزیع :  17 شكل

  

  

 

  

  

  

Source : A. Mefedjekh, State of play of scientific research and developing technology in Algeria, Les portes 
ouvertes sur la recherche scientifique (Université de M'Sila : 7–8  Mars 2016). disponible en :  

http://slideplayer.fr/slide/10622178/ 
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 ســــــــنة شــــــــرعت خــــــــلال DGRSDTالوصــــــــیة بالتعــــــــاون مــــــــع رة وزاالــــــــ وتجــــــــدر الإشــــــــارة إلــــــــى أن

فــــــــي عملیــــــــة إحصــــــــاء وتطهیــــــــر للمخــــــــابر عبــــــــر المؤسســــــــات الجامعیــــــــة، حیــــــــث تــــــــم تصــــــــنیف  2016

المؤشـــــــر الأخضـــــــر ف اللـــــــون الأخضـــــــر والبرتقـــــــالي والأحمـــــــر ؛تحمـــــــل ثلاثـــــــة مؤشـــــــرات ل اً وفقـــــــالمخـــــــابر 

ــــى المنافســــة الدولیــــةیرمــــز  ــــى مخــــابر الامتیــــاز التــــي لهــــا القــــدرة عل الأحمــــر یعنــــي ضــــرورة المؤشــــر ، و إل

كونهـــــا لا تـــــأتي بالجدیـــــد، أمـــــا المؤشـــــر البرتقـــــالي فیعنـــــي مـــــنح فرصـــــة أخـــــرى للمخـــــابر المصـــــنفة  غلقهـــــا

ــــة  ــــةفــــي هــــذه الخان ــــع التحفظــــات التــــي وجهتهــــا لهــــا اللجن ــــى یتســــنى لهــــا رف ــــاً . حت ــــم لووفق ــــیم، ت هــــذا التقی

مخبــــــر فــــــي  900ضــــــوء الأحمــــــر ولمخبــــــر فــــــي ا 100ضــــــوء الأخضــــــر، لمخبــــــر فــــــي ا 400 تصــــــنیف

ــــاليالضــــوء ال ــــم تقریــــر . برتق ــــذلك، ت ــــة  إیجــــادل ــــاز وطنی ــــوعین مــــن المخــــابر فــــي المســــتقبل، مخــــابر امتی ن

ومخــــــابر محلیــــــة  وجیــــــا وحـــــل مشــــــاكل القطاعــــــات الأخــــــرى،لنو كفــــــي تطــــــور المعرفــــــة والت تشـــــارك حقیقــــــةً 

هــــو اســــتقلالیة عمــــل الباحــــث علـــــى  والفــــارق الأساســــي بــــین الشــــكلین یة ؛تكــــون تابعــــة للجامعــــة الأصــــل

، فـــــــي حـــــــین أن لهـــــــا فرصـــــــة الوصـــــــول إلـــــــى صـــــــفة الامتیـــــــاز ، كمـــــــا تمـــــــنححلیـــــــةمســـــــتوى المخـــــــابر الم

ــــــــة والقطاعــــــــات الاقتصــــــــادیة  المخــــــــابر الوطنیــــــــة تعمــــــــل وفــــــــق مشــــــــاریع لهــــــــا صــــــــلة باحتیاجــــــــات الدول

ــــــــة  .1والاجتماعیــــــــة  مختبــــــــرات التصــــــــنیع إطــــــــلاقعــــــــن مشــــــــروع وفــــــــي خطــــــــوة مهمــــــــة، أعلنــــــــت المدیری

(FabLabs) اءات مفتوحــــــة للطلبــــــة فضــــــ، وهــــــي عبــــــارة عــــــن علــــــى مســــــتوى الجامعــــــات والمــــــدارس العلیــــــا

ـــــــدكتوراه  فـــــــي مجـــــــال الالكترونیـــــــات وتصـــــــمیم لتجریـــــــب أفكـــــــارهم ولإثـــــــراء معـــــــارفهم التطبیقیـــــــة وطلبـــــــة ال

   .)1 ملحق(النماذج 

ــــــــر مــــــــن  DGRSDT أكــــــــدتو  ــــــــك أكث ــــــــر تمل ــــــــأن الجزائ ــــــــي قطــــــــاع البحــــــــث  اً ذأســــــــتا 27000ب ف

باحــــــث  8000، مــــــا یمثــــــل %30 لا تتجــــــاوز المحاضــــــرینالأســــــاتذة نســــــبة أن و باحــــــث دائــــــم،  2500و

ـــــدكتوراه، و ح ـــــى شـــــهادة ال ـــــى شـــــهادة الـــــدكتوراه فـــــي كـــــل اصـــــل عل نســـــمة  1000أن نســـــبة الحاصـــــلین عل

ــــــي الجزائــــــر لــــــم تتعــــــدى  ــــــن بلغــــــت هــــــذه النســــــبة ، أ0.3ف ــــــي سویســــــرا و 17ی فــــــي  6و فــــــي ألمانیــــــا 7ف

ر التحــــــدي لبــــــذل مزیــــــد مــــــن لــــــذلك، ترفــــــع الجزائــــــ. فــــــي فرنســــــا 3و ولایـــــات المتحــــــدة والمملكــــــة المتحــــــدةال

طالـــــب  30000، مـــــن خـــــلال تكـــــوین أزیـــــد مـــــن 1الجهـــــود للوصـــــول إلـــــى النســـــبة العالمیـــــة المقـــــدرة بــــــ 

  . 2، مع مراعاة أن لا یكون ذلك على حساب النوعیة2020دكتوراه في آفاق 

باحــــــــث فــــــــي المخــــــــابر حاصــــــــلین علــــــــى  15000مــــــــن  أزیــــــــد أن DGRSDT بظ حســــــــلاحَــــــــویُ 

ــــب  4000شــــهادة الماجســــتیر فقــــط، وأن  كمــــا  .3أعضــــاء فــــي مخــــابر البحــــثمــــن هــــم فقــــط دكتــــوراه طال

 وهـــــذا یعنـــــي أن، %48أن نســـــبة الأســـــاتذة غیـــــر المنتمـــــین لمخـــــابر البحـــــث الجامعیـــــة تقـــــدر بــــــ  لاحـــــظیُ 

                                                           
 شوهد في ،)2016مارس  20( جریدة المساءمن الباحثین الجزائریین غیر متحصلین على شهادة الدكتوراه، % 70ملیكة خلاف،  1

   http://www.djazairess.com/elmassa/120289 :، في 15/02/2017
  .4. حفیظ أوراق، مرجع سابق، ص 2
  .5–4. نفس المرجع، ص ص 3
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ــــاً  ــــي نتقریب ــــة ف ــــي المؤسســــات الجامعی ــــرصــــف مجمــــوع الأســــاتذة ف ــــر منتمــــین لمخــــابر البحــــث، الجزائ  غی

 : وهذا ما یوضحه الشكل الموالي 

  لمخابر البحث حسب الانتماءالأساتذة  توزیع:  18 شكل

 
Source : A. Mefedjekh, State of play of scientific research and developing technology in Algeria, Les portes 

ouvertes sur la recherche scientifique (Université de M'Sila : 7–8  Mars 2016). disponible en :  
http://slideplayer.fr/slide/10622178/ 

تـــــم الاســـــتثمار فـــــي نظـــــام الوصـــــول عبـــــر إلـــــى أنـــــه  DGRSDT تأشـــــار إضـــــافةً إلـــــى مـــــا ســـــبق، 

الأكادیمیـــــــــة  الانترنــــــــتوشــــــــبكة ملیــــــــار دج  1.4الــــــــذي كلـــــــــف الدولــــــــة  SNDL الانترنــــــــت إلــــــــى وثــــــــائق

ARN تــــم إنفــــاق أزیــــد مــــن كمــــا ، ملیــــار دج لصــــیانة هــــذه المصــــالح 2، حیــــث تــــم تخصــــیص أكثــــر مــــن

 1200كثـــــر مـــــن ملیـــــار ســـــنتیم مـــــن میزانیـــــة المخـــــابر لتنظـــــیم التظـــــاهرات العلمیـــــة، حیـــــث نُظمـــــت أ 42

 2800ملیــــــار دج لتنفیــــــذ  13تــــــم إنفــــــاق أكثــــــر مــــــن و  خمــــــس ســــــنوات الأخیــــــرة،تظــــــاهرة علمیــــــة خــــــلال 

  .1مشروع بحث وطني

وفـــــي ظـــــل هـــــذه الجهـــــود المبذولــــــة لترقیـــــة البحـــــث العلمـــــي، یؤكــــــد كاتـــــب الدولـــــة الأســـــبق لــــــدى 

ــــــــیم العــــــــالي لســــــــنة یالــــــــوز  ر الأول للاستشــــــــراف والإحصــــــــاء بشــــــــیر مصــــــــیطفى أن میزانیــــــــة قطــــــــاع التعل

مـــــــــن النـــــــــاتج الـــــــــداخلي الخـــــــــام،  %1.9وللدولــــــــة الموازنـــــــــة العامـــــــــة  إجمـــــــــاليمـــــــــن  %4تمثــــــــل  2016

ــــــة مــــــن المواز  %0.22ونصــــــیب البحــــــث العلمــــــي لا یتعــــــدى  ، مــــــن النــــــاتج الــــــداخلي الخــــــام %0.1أو ن

   .2مما یتطلب تصحیح الوضع لتلبیة احتیاجات نموذج النمو الجدید للبلاد

الجزائــــــر خطــــــت خطــــــوات  أن اتضــــــح المبذولــــــة، جهــــــودلل النظــــــرة العامــــــةومــــــن خــــــلال عمومــــــاً، 

ـــــة البحـــــث العلمـــــي،همـــــة فـــــي م ـــــر  ســـــبیل ترقی ـــــف مكوناتهـــــا تعتب ـــــة بمختل ـــــاء المنظومـــــة البحثی فمراحـــــل بن

. حجــــــر أســــــاس لإشــــــراك البحــــــث العلمــــــي فــــــي المســــــاهمة فــــــي التنمیــــــة الاقتصــــــادیة والاجتماعیــــــة للــــــبلاد

                                                           
  .9–8. نفس المرجع، ص ص 1
: ، في 09/02/2017شوهد في  ،)2016ماي  11( ، البلیدة نیوزفي المائة 0,1میزانیة البحث العلمي في الجزائر لا تتعدى  2

http://blidanews.com/242   
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ــــــاء بالمنظومــــــة إلــــــى  ــــــر للارتق ــــــى تنظــــــیم واهتمــــــام أكث ــــــى هــــــذه الجهــــــود بحاجــــــة إل ــــــك، تبق لكــــــن رغــــــم ذل

إلـــــــى تثمـــــــین المخرجـــــــات  الـــــــبلاد امختلـــــــف التحـــــــدیات التـــــــي تواجههـــــــحیـــــــث تحتـــــــاج ، دوليالمســـــــتوى الـــــــ

ـــــةالناتجـــــ مـــــن خـــــلال خلـــــق دینامیكیـــــة وتفاعـــــل بـــــین مختلـــــف الأطـــــراف  ،وذلـــــك .ة عـــــن الجهـــــود المبذول

ـــــــة والتـــــــي ترتكـــــــز أساســـــــاً فـــــــي  ـــــــي، الجامعـــــــة، الفاعل ـــــــزون الثلاث الصـــــــناعة المجـــــــالات المؤسســـــــاتیة للحل

 .والحكومة

  البحث العلمي في الجزائرمخرجات بعض  حصیلة .3

ـــــرنشـــــاط البحـــــث العلمـــــي  مخرجـــــاتكـــــل  حصـــــاءقـــــد یكـــــون مـــــن الصـــــعب حصـــــر وإ   فـــــي الجزائ

بعــــــــــض الأرقــــــــــام  ولكــــــــــن، یمكــــــــــن الاعتمــــــــــاد علــــــــــى. يالخــــــــــارجالــــــــــداخلي أو مســــــــــتوى العلــــــــــى  ســــــــــواء

      .واقع الإنتاج العلمي للباحثین الجزائریینلإعطاء صورة عامة عن  والإحصائیات

 ــــراءة الاختــــراع أحــــد أهــــم مخرجــــات البحــــث العلمــــي التــــي:  ختــــراعبــــراءات الا  تُصــــنف تعتبــــر ب

نشـــــــاط البحـــــــث العلمـــــــي تنـــــــتج عـــــــن والتـــــــي ، فـــــــي الـــــــدول المؤشـــــــرات المهمـــــــة للابتكـــــــارضـــــــمن 

ف الوحـــــــدات لــــــوالتطــــــویر التكنولــــــوجي ســــــواء علـــــــى مســــــتوى مخــــــابر البحـــــــث الجامعیــــــة أو مخت

ــــر، فلقــــد ســــجلت لل وبالنســــبة. والمراكــــز البحثیــــة ــــراعجزائ ــــاج بــــراءات الاخت ــــي إنت ، زیــــادة معتبــــرة ف

ــــث  ــــم تســــجیلحی ــــراع  200 ت ــــراءة اخت ــــة ســــنة ب ــــراءة  91، منهــــا 2016مــــع نهای باســــم مســــجلة ب

ـــــیم العـــــالي والبحـــــث العلمـــــي، تمؤسســـــات ال البحـــــث التابعـــــة مســـــجلة باســـــم مراكـــــز بـــــراءة  80وعل

بحــــث غیــــر ال ومعاهــــدمراكــــز مســــجلة باســــم  بــــراءة 26، ولــــوزارة التعلــــیم العــــالي والبحــــث العلمــــي

ــــــوزارةتابعــــــة ال ــــــیم العــــــا ل بــــــراءات باســــــم وكــــــالات البحــــــث التابعــــــة  3و ،ي والبحــــــث العلمــــــيلالتعل

ـــــیم العـــــالي والبحـــــث العلمـــــي ـــــوزارة التعل ـــــي أن  ل ـــــالشـــــبكة الجامع؛ وهـــــذا یعن ـــــدمت ة ی ـــــاً ق مـــــا تقریب

الجــــــدول أدنــــــاه یوضــــــح ترتیــــــب  .1مــــــن مجمــــــوع البــــــراءات المســــــجلة فــــــي الجزائــــــر %46نســــــبته 

بــــــــاحثین المؤسســــــــات التعلــــــــیم العــــــــالي حســــــــب عــــــــدد بــــــــراءات الاختــــــــراع المنتجــــــــة مــــــــن طــــــــرف 

  .المنتمین إلیها

 

                                                           
1 Éléments sur la Propriété Intellectuelle en Algérie & Recueil des brevets d’invention 2015 & 2016, Un 
document publié par Direction Générale de la Recherche Scientifique et du Développement Technologique 
(Alger : 2016), p. 6. 
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الاختراعترتیب الجامعات الجزائریة حسب عدد براءات :  19 جدول

 
Source : Éléments sur la Propriété Intellectuelle en Algérie & Recueil des brevets d’invention 2015 & 

2016, Un document publié par Direction Générale de la Recherche Scientifique et du Développement 
Technologique (Alger : 2016), p. 9. 

احتلـــــت المرتبـــــة الأولـــــى، حیـــــث ســـــجلت  1 أن جامعـــــة البلیـــــدة 19ظ مـــــن خـــــلال الجـــــدول یلاحَـــــ

ـــــراءة 16لوحـــــدها  ـــــراءات 10وهـــــران  بتســـــجیل ا جامعـــــة ، تلتهـــــب ـــــم جامعـــــة قســـــنطینة ، ب  8بتســـــجیل  1ث

ـــــــراءات ـــــــم جامعـــــــة بســـــــكرة بتســـــــجیل ب ـــــــراءات 7، ث ـــــــزي وزو جامعـــــــة كـــــــل مـــــــن وســـــــجلت  ،ب وجامعـــــــة تی

ــــــــابس وجامعــــــــة  1 ســــــــطیف ــــــــي لی ــــــــراءات 6جیلال ــــــــومرداسكــــــــل مــــــــن وســــــــجلت  ،ب وجامعــــــــة  جامعــــــــة ب

ـــــة ـــــراءات 5 الأغـــــواط وجامعـــــة ورقل ـــــة ، فـــــي حـــــین ب ـــــین  مـــــاالجامعـــــات ســـــجلت كـــــل جامعـــــة مـــــن بقی  3ب

   .براءات وبراءة واحدة

عــــــالي مؤسســــــة فقــــــط مــــــن مؤسســــــات التعلــــــیم ال 21والملاحــــــظ مــــــن خــــــلال الأرقــــــام المــــــذكورة أن 

لـــــم تســـــجل فـــــي الجزائـــــر للتعلـــــیم العـــــالي ؤسســـــة م 85وهـــــذا یعنـــــي أن مجمـــــوع ختـــــراع، أنتجـــــت بـــــراءات ا

 1جامعـــــة الجزائـــــر : ولـــــم تقـــــدم ولا بـــــراءة واحـــــدة، مثـــــل كبیـــــرة فهنـــــاك عـــــدة جامعـــــات ،أي بـــــراءة اختـــــراع

مــــــن نتــــــائج الجهــــــود التــــــي تبــــــذل ب فیمــــــا یتعلــــــق، وهــــــذا یطــــــرح إشــــــكال 3و 2 ، جامعــــــة قســــــنطینة3و 2و

    .الجزائریة على مستوى الجامعاتتطویر البحث العلمي أجل 
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  منشــــــورات العلمیــــــةالظــــــاً بالنســــــبة لعــــــدد عرفــــــت الجزائــــــر تطــــــوراً ملحو : المنشــــــورات العلمیــــــة ،

علمیـــــــة رفیعـــــــة ور فـــــــي مجـــــــلات بحـــــــث منشـــــــ 12000مـــــــن  DGRSDTحیـــــــث انتقلـــــــت حســـــــب 

   .20151بحث في سنة  45000إلى  2008المستوى سنة 

المرتبـــــــة الرابعـــــــة وراء  منشـــــــور علمـــــــي محتلـــــــة 2302ائـــــــر أنتجـــــــت الجز  ،2014وخـــــــلال ســـــــنة 

ومـــــن  منشـــــور، 3068منشـــــور وتـــــونس بــــــ  8428 منشـــــور والمغـــــرب بــــــ 10898كـــــل مـــــن الســـــعودیة بــــــ 

ملیــــــون ســــــاكن، أیــــــن منشــــــور لكــــــل  58بـــــــ  11المرتبــــــة  احتلــــــتفــــــإن الجزائــــــر  ،ناحیــــــة نســــــبة البحــــــوث

 371دیة بـــــــ ملیــــــون ســــــاكن، ثــــــم المملكــــــة الســــــعو منشــــــور لكــــــل  548ر المرتبــــــة الأولــــــى بـــــــ احتلــــــت قطــــــ

    .2ون ساكنیمنشور لكل مل 276، ثم تونس في المرتبة الثالثة بـ منشور لكل ملیون ساكن

كــــــان آخــــــر ترتیــــــب للإنتــــــاج العلمــــــي المنجــــــز مــــــن طــــــرف قــــــد ، فعلــــــى المســــــتوى الــــــدولي أمــــــا

SCImago Journal & Country Rank قاعــــدة بیانــــات ، والــــذي یعتمــــد علـــى)(Scopus الفتــــرة  فــــي

ــــــین مــــــا  ــــــر تحتــــــل أنبــــــین ، یُ 2015و 1996ب ــــــة الجزائ ــــــة  239 أصــــــلمــــــن  55 المرتب ـــــــ دول  42456ب

ـــــك المغـــــرب بدرجـــــة واحـــــدة بــــــ  قتســـــبوهـــــي  ،منشـــــور تســـــبقها منشـــــور، غیـــــر أن تـــــونس  40737فـــــي ذل

  : أدناه الجدول وهذا ما یوضحه ،منشور 58769بـ  53 المرتبة باحتلالها

  المنشورات العلمیة عدد  من حیث دولیاً الجزائر ترتیب :  20 جدول   

  
Source : http://www.scimagojr.com/countryrank.php. Consulté le 03/02/2017.  

                                                           
شوهد في  ،)2016نوفمبر  SciDev.Net )24شبكة حول الإنفاق على البحث العلمي بالجزائر وتمویله، .. س وجتوفیق بوقاعدة،  1

                                                       : ، في 02/02/2017

1.html-aouragh-hafidh-fund-capacity-scientific-http://www.scidev.net/mena/funding/feature/Algeria   
 بالجزائر بالاستفادة من التجربة والمؤسسات الصناعیة  وآخرون، مساهمة  لتفعیل العلاقة بین مخابر البحث العلمي الجامعیة  زاهیر روابح 2

نوفمبر  22-21:  جامعة برج بوعریریج( الفرص والتحدیات: الأداء الصناعي والدور الجدید للجامعة : حول  الدولي الثالث الملتقىالمالیزیة، 

  .6. ص، )2016
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مســــــتوى الویعتبــــــر معــــــدل نمــــــو المنشــــــورات العلمیــــــة فــــــي الجزائــــــر مــــــن أعلــــــى المعــــــدلات علــــــى 

الإفریقیــــة، بــــل إنهــــا تســــتأثر  نفت الجزائــــر فــــي مراتــــب متقدمــــة فــــي القــــارةفــــي هــــذا المجــــال صُــــف الــــدولي،

یوضــــــــح  .1بالمرتبــــــــة الأولــــــــى فــــــــي بعــــــــض التخصصــــــــات كالفیزیــــــــاء، الكیمیــــــــاء، الهندســــــــة والریاضــــــــیات

إلــــى  ترتیــــب الجزائــــر إفریقیــــاً مــــن حیــــث عــــدد المنشــــورات فــــي بعــــض التخصصــــات العلمیــــة الشــــكل أدنــــاه

   .2014 سنة غایة

 ترتیب الجزائر إفریقیاً من حیث عدد المنشورات في بعض التخصصات العلمیة :  19 شكل

 
Source : A. Mefedjekh, State of play of scientific research and developing technology in Algeria, Les portes 

ouvertes sur la recherche scientifique (Université de M'Sila : 7–8  Mars 2016). disponible en : 
http://slideplayer.fr/slide/10622178/ 

ـــــر 19، مـــــن خـــــلال الشـــــكل إذن ـــــت الجزائ ـــــى ســـــنة  احتل ـــــي  2014حت ـــــاً ف ـــــى إفریقی ـــــة الأول المرتب

ـــــة الثانیـــــة فـــــي كـــــل مـــــن  1848مجـــــال الهندســـــة تخصـــــص میكانیكـــــا المـــــواد بــــــ  منشـــــور، واحتلـــــت المرتب

، 7411، 2361، 5182وذلـــــــك، بــــــــ . الطاقـــــــةت، هندســـــــة الكیمیـــــــاء، علـــــــوم المـــــــواد، مجـــــــال الریاضـــــــیا

 7100تر بـــــــــ منشــــــــور علــــــــى الترتیــــــــب، واحتلــــــــت المرتبــــــــة الثالثــــــــة فــــــــي مجــــــــال علــــــــوم الكمبیــــــــو  2261

  . منشور

 131019تــــم مناقشـــــة حســــب البوابــــة الوطنیـــــة للإشــــعار عــــن الأطروحـــــات :  مخرجــــات أخـــــرى 

ــــم الإشــــارة ســــابقاً ، و 2أطروحــــة ــــة  1200 مــــن أكثــــرتــــم تنظــــیم  كمــــا ت  خمــــسخــــلال تظــــاهرة علمی

                                                           
  .توفیق بوقاعدة، مرجع سابق 1

2 https://www.pnst.cerist.dz/pnstARABE/stat.php. Consulté le 14/09/2017. 
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ـــــــرة ـــــــذ و ، ســـــــنوات الأخی ـــــــذ ســـــــنة  )PNR( مشـــــــروع بحـــــــث وطنـــــــي 2800أكثـــــــر مـــــــن تـــــــم تنفی من

حـــــث كمـــــا هـــــو موضـــــح فـــــي الشـــــكل المشـــــاریع حســـــب مجـــــالات البوزعـــــت هـــــذه حیـــــث  ،2008

  : الآتي 

  العلمیة حسب المجالات توزیع مشاریع البحث الوطنیة:  20 شكل

  
Source : A. Mefedjekh, State of play of scientific research and developing technology in Algeria, Les portes 

ouvertes sur la recherche scientifique (Université de M'Sila : 7–8  Mars 2016). disponible en :  
http://slideplayer.fr/slide/10622178/ 

ورغــــم أنــــه  ،مخرجــــات البحــــث العلمــــيالمتواضــــعة لحصــــیلة ومــــن خــــلال النظــــر إلــــى العمومــــاً، 

 ، إلا أنالبرنـــــــــامجین الخماســـــــــیینخـــــــــلال عیة البحـــــــــث العلمـــــــــي مـــــــــن لا یمكـــــــــن تجاهـــــــــل تحســـــــــن وضـــــــــ

ــــــقالإشــــــكال المطــــــروح  ــــــاج العلمــــــي لنشــــــاط البحــــــث ال یبقــــــى متعل ــــــدني الإنت  علمــــــي والتطــــــویربأســــــباب ت

ــــــوجي فــــــي الج ــــــر وخاصــــــةً التكنول ــــــى مســــــتوى الجامعــــــة زائ ــــــة ، عل وعــــــن مــــــدى وضــــــوح إســــــتراتیجیة الدول

نحــــــو تثمــــــین واســــــتغلال  التوجــــــهمســــــار ضــــــمن لمــــــنح الأولویــــــة للاحتیاجــــــات الاقتصــــــادیة والاجتماعیــــــة 

   .مخرجات البحث العلمي

 الجامعة الجزائریة في ضوء التصنیف الدولي:  ثالثا

الـــــــــدولي  Shanghai، لـــــــــم یتضـــــــــمن تصـــــــــنیف 2016حســـــــــب الترتیـــــــــب الصـــــــــادر فـــــــــي فیفـــــــــري 

الــــــذي و  جامعــــــة علــــــى المســــــتوى العــــــالمي، 500للجامعــــــات اســــــم أي جامعــــــة جزائریــــــة ضــــــمن أفضــــــل 

ــــــــى الأداء  ــــــــق بــــــــالبحوث العلمیــــــــة وكــــــــذا حجــــــــم الدراســــــــات والأبحــــــــاث یعتمــــــــد عل الأكــــــــادیمي فیمــــــــا یتعل

ت جمیــــــع الجامعــــــا Times Higher Education تصــــــنیف أســــــقطكمــــــا  .1المنشــــــورة فــــــي المجــــــلات

                                                           
شوهد في  ،)2016مارس  09( تایمزجریدة الجزائر حسام الدین فضیل، الجامعات الجزائریة تتربع على ذیل التصنیف العالمي،  1

   http://www.algeriatimes.net/algerianews33989.html :، في 08/02/2017
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ــــة ضــــمن تصــــنیف أفضــــل  عتمــــد فــــي ی يوالــــذ ،2015جامعــــة فــــي العــــالم لشــــهر دیســــمبر  800الجزائری

  .1على معاییر التدریس والبحث ونقل المعرفة ترتیبه

ـــــــي الترتیـــــــب الصـــــــادر فـــــــي جـــــــانفي  العـــــــالمي للجامعـــــــات،  Webometricsلتصـــــــنیف  2016وف

ـــــس العـــــالي للبحـــــث العلمـــــي  ـــــذي یصـــــدر مـــــن اســـــبانیا عـــــن المجل ، جامعـــــة 25000 حـــــواليویغطـــــي وال

ـــــــي  2000ضـــــــمن أفضـــــــل  جامعتـــــــان جزائریتـــــــانیضـــــــع  جامعـــــــة علـــــــى مســـــــتوى العـــــــالم، جامعـــــــة جیلال

  .2بومدین هواري والتكنولوجیا العلوم جامعةلیابس بسیدي بلعباس و 

ــــــت  ــــــي، تمكن ــــــى مســــــتوى المغــــــرب العرب ــــــب  12وعل ــــــدخول ضــــــمن ترتی ــــــة مــــــن ال جامعــــــة جزائری

وجــــامعتین معــــات مــــن المغــــرب جا ســــتربیــــة، أمــــا الرتــــب المتبقیــــة فحظیــــت بهــــا اجامعــــة مغ 20أفضــــل 

ــــونس ــــب أفضــــل الجــــدول المــــوالي یوضــــح . مــــن ت  100مدرجــــة ضــــمن أفضــــل  مغاربیــــةجامعــــة  20ترتی

   .جامعة على مستوى إفریقیا

 جامعة على مستوى إفریقیا  100ربیة مدرجة ضمن أفضل امغجامعة  20أفضل ترتیب :  21 جدول

 
Source : H. Aourag et al., Le Classement Webometrics de Janvier 2016 : Les établissements algériens de 

formation supérieure et de recherche confirment leur progression mondiale, Un document publié par 
Direction Générale de la Recherche Scientifique et du Développement Technologique (Alger : Février 2016). p. 2. 

                                                           
  .نفس المرجع 1

2 H. Aourag et al., Le Classement Webometrics de Janvier 2016 : Les établissements algériens de formation 
supérieure et de recherche confirment leur progression mondiale, Un document publié par Direction 
Générale de la Recherche Scientifique et du Développement Technologique (Alger : Février 2016). p. 1. 
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 عتمـــــد علــــى أربعـــــة معـــــاییر تتمثـــــل فـــــيووفقـــــاً لهـــــذا الترتیــــب الـــــدولي الـــــذي ی 21حســــب الجـــــدول 

ـــــى  تمكنـــــت أربـــــع ،1والتمیـــــز التـــــأثیر، الانفتـــــاحالحضـــــور،  جامعـــــات جزائریـــــة مـــــن احـــــتلال المراتـــــب الأول

هــــــا جامعــــــة العلــــــوم تضــــــمن هــــــذا الترتیــــــب، حیــــــث احتلــــــت جامعــــــة جیلالــــــي لیــــــابس المرتبــــــة الأولــــــى، تل

، ثــــــم فــــــي المرتبــــــة الثالثــــــة 1 ، ثــــــم جامعــــــة قســــــنطینةفــــــي المرتبــــــة الثانیــــــة والتكنولوجیــــــا هــــــواري بومــــــدین

   .جامعة أبى بكر بلقاید تلمسان في المرتبة الرابعة

ـــــــى المســـــــتوى الإفریقـــــــيو  ـــــــي لیـــــــابس المرتبـــــــة عل ـــــــت جامعـــــــة جیلال ـــــــت جامعـــــــة 27، احتل ، واحتل

. 40، فــــــي حــــــین احتلــــــت جامعــــــة قســــــنطینة المرتبــــــة 29المرتبــــــة  العلــــــوم والتكنولوجیــــــا هــــــواري بومــــــدین

ــــابس المرتبــــة  ــــي لی ــــت جامعــــة جیلال ــــد احتل ــــى المســــتوى العربــــي، فق ــــت جامعــــة 21أمــــا عل العلــــوم ، واحتل

وعلــــــى المســــــتوى . لجامعــــــة قســــــنطینة 38، وعــــــادت المرتبــــــة 22المرتبــــــة  والتكنولوجیــــــا هــــــواري بومــــــدین

ــــــــ ــــــــي لیــــــــابس المدوليال العلــــــــوم والتكنولوجیــــــــا هــــــــواري ، وجامعــــــــة 1725رتبــــــــة ، احتلــــــــت جامعــــــــة جیلال

ـــــــت جامعـــــــة قســـــــنطینة المرتبـــــــة ، فـــــــي حـــــــین ا1879المرتبـــــــة  بومـــــــدین احتلـــــــت وهـــــــذا مـــــــا  ،2244حتل

   .یوضحه الجدول أدناه

  جامعة على مستوى إفریقیا  100ضمن أفضل مدرجة جامعة جزائریة  15ترتیب أفضل :  22 جدول 

  
Source : H. Aourag et al., Le Classement Webometrics de Janvier 2016 : Les établissements algériens de 

formation supérieure et de recherche confirment leur progression mondiale, Un document publié par 
Direction Générale de la Recherche Scientifique et du Développement Technologique (Alger : Février 2016). p. 3. 

                                                           
1 Ibid., p. 4.  
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ـــــاً لهـــــذا التصـــــنیفأن  ورغـــــم ـــــة وفق ـــــذي ســـــجلته الجامعـــــات الجزائری ـــــدم ال ـــــم یكـــــن بالمســـــتوى  التق ل

ـــــر ـــــق هـــــدف . الكبی ـــــى الأقـــــل لتحقی ـــــذل مزیـــــد مـــــن الجهـــــود، عل ولكـــــن، یمكـــــن اعتبـــــاره كخطـــــوة دافعـــــة لب

  .2020جامعة في آفاق  500ترتیب الجامعة الجزائریة ضمن أفضل 

علــــــى أن الجامعــــــة الجزائریــــــة تحتــــــل مراتــــــب متقدمــــــة مقارنــــــةً  تأكــــــد الــــــوزارةلــــــذكر أن وجــــــدیر با

هنـــــاك جامعـــــات لا ف حـــــال بالنســـــبة للجامعـــــات الأوروبیـــــة،لبمئـــــات الجامعـــــات الأخـــــرى، تمامـــــاً كمـــــا هـــــو ا

أن  تإضـــــــافةً إلـــــــى ذلـــــــك، اعتبـــــــر . تحتـــــــل المراتـــــــب الأولـــــــى وهـــــــو مـــــــا لا یعنـــــــي أنهـــــــا جامعـــــــات ردیئـــــــة

ســــنة منــــذ التأســــیس، وهــــي تحــــاول الیــــوم  50جامعــــة حدیثــــة أقــــدمها تلــــك التــــي لــــدیها  الجامعــــة الجزائریــــة

أن المعــــاییر المعتمــــدة مجحفــــة لمــــا تحملــــه  علــــى تأكــــدو  دینامیكیــــة لــــم تكــــن تعرفهــــا مــــن قبــــل، إحــــداث

مــــن تفضــــیل الجامعــــات التــــي تعتمــــد علــــى اللغــــة الانجلیزیــــة والتــــي هــــي لغــــة التــــدریس والإنتــــاج العلمــــي، 

مــــا یجعــــل الجامعــــة طبــــق علــــى الجزائــــر التــــي تعتمــــد علــــى اللغــــة العربیــــة واللغــــة الفرنســــیة موهـــو مــــا لا ین

نقاطـــــاً فـــــي الترتیـــــب مـــــن خـــــلال التصـــــنیفات الأنجلوساكســـــونیة، علمـــــاً أن الجامعــــــات الجزائریـــــة تخســـــر 

ـــــب الـــــذي  ـــــة ذات مســـــتوى عـــــالمي، كمـــــا أن الترتی ـــــاج العدیـــــد مـــــن الدراســـــات العلمی ـــــة قامـــــت بإنت الجزائری

ــــــى المواقــــــع الالكترونیــــــة للجامعــــــات دون  تعتمــــــده الهیئــــــات فــــــي تصــــــنیفها عــــــادةً مــــــا یكتفــــــي بالنشــــــر عل

 الأســـــاتذة والبـــــاحثونیـــــرى لكـــــن رغـــــم ذلـــــك، . 1القیـــــام بتقییمـــــات میدانیـــــة فـــــي الجامعـــــات المـــــراد تصـــــنیفها

تعــــاني  كمــــا لا یمكــــن نفــــي أن الجامعــــة الجزائریــــة مــــا زالــــت  یمكــــن التشــــكیك فــــي هــــذه التصــــنیفاتلاأنــــه 

والمشـــــاكل كســــوء التســــییر والبیروقراطیـــــة وضــــعف تمویـــــل مخــــابر ومراكـــــز مــــن العدیــــد مـــــن الاخــــتلالات 

  .    المستوى الدوليیستوجب مزید من العمل للارتقاء إلى  البحث مما

  بوادر التطور لجامعة ریادیة:  توجه الجامعة الجزائریة نحو تبني الوظیفة الثالثة :المبحث الثاني 

تشــــــمل كــــــل مــــــا یمكــــــن أن انطلاقــــــاً مــــــن التصــــــور العــــــام لمفهــــــوم الوظیفــــــة الثالثــــــة، وهــــــو أنهــــــا 

حـــــول إلـــــى مجتمـــــع المعرفـــــة الـــــذي یفـــــرض یكـــــون ضـــــمن علاقـــــة الجامعـــــة مـــــع المجتمـــــع، وفـــــي ظـــــل الت

والمســــــاهمة فـــــــي التنمیــــــة الاقتصـــــــادیة علــــــى الجامعــــــة التوجـــــــه نحــــــو تبنـــــــي الوظیفــــــة الثالثــــــة للمشـــــــاركة 

ــــة الأساســــیة للمضــــي نحــــو تجســــید مفهــــوم الجامعــــة الریوالاجتماعیــــة، وهــــو  ــــة، مــــا یشــــكل اللبن طــــرح یُ ادی

بــــوادر عــــة الجزائریــــة مــــن هــــذا التوجــــه، وعــــن الجهــــود المبذولــــة للارتقــــاء بمســــتوى الجام موقــــععــــن  ســــؤال

  .تطویر جامعات ریادیة بالجزائر

ســـــیتم التعـــــرف علـــــى بـــــوادر تطـــــویر جامعـــــات ریادیـــــة بـــــالجزائر مـــــن خـــــلال ، المبحـــــثفـــــي هـــــذا 

، بحیـــــث ســـــیتم التطـــــرق لمـــــدى انفتــــــاح لجزائریـــــة لتبنـــــي الوظیفـــــة الثالثـــــةاتقیـــــیم مـــــدى توجـــــه الجامعـــــات 

وأهمیــــــة یتم الإشــــــارة لعملیــــــة تثمــــــین نتــــــائج البحــــــث ســـــ كمــــــا، الجامعـــــة الجزائریــــــة علــــــى البیئــــــة الخارجیــــــة
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روح الریادیـــــة ونشـــــر الثقافـــــة الریادیـــــة فـــــي الجامعــــــة  رات غــــــرسدعلـــــى مبـــــا تم التعـــــرفثـــــم یـــــالابتكـــــار، 

  .الجزائریة

  البیئة الخارجیةانفتاح الجامعة الجزائریة على : أولا 

ـــــــى  ـــــــاح الجامعـــــــة عل ـــــــةیشـــــــكل محـــــــور انفت ـــــــة الخارجی ـــــــي أحـــــــد  البیئ شـــــــملتها أهـــــــم المحـــــــاور الت

نتیجـــــةً لإدراك الدولـــــة لأهمیـــــة إحـــــداث  ، وجـــــاء ذلـــــكقطـــــاع التعلـــــیم العـــــالي والبحـــــث العلمـــــي إصـــــلاحات

ــــــة المنشــــــودة ــــــق الأهــــــداف التنموی ــــــف القطاعــــــات كخطــــــوة أساســــــیة لتحقی فــــــي هــــــذا  .التنســــــیق مــــــع مختل

ــــىالصــــدد ــــاوین التــــي مــــن خلالهــــا یمكــــن التعــــرف عل ــــبعض العن ــــتم التطــــرق ل ــــة دور الجامعــــة  ، ی الجزائری

   .المحیط الاقتصادي والاجتماعيمع العلاقة  في إطار

   وسوق العمل الجامعة .1

لــــــــم یعــــــــد دورهــــــــا یقتصــــــــر علــــــــى البعــــــــد الجزائریــــــــة الجامعــــــــة أن  الــــــــوزارة الوصــــــــیة تكــــــــدلقــــــــد أ

ـــــــك، منـــــــذ . الأكـــــــادیمي المحـــــــض لتكـــــــریس انفتـــــــاح الإصـــــــلاح الـــــــذي باشـــــــره قطـــــــاع التعلـــــــیم العـــــــالي وذل

مختلـــــف قطاعـــــات النشـــــاط، تلبیـــــة احتیاجـــــات  بهـــــدف الجامعـــــة علـــــى محیطهـــــا الاقتصـــــادي والاجتمـــــاعي

ـــــه ســـــتكون  ـــــوزارةكمـــــا أن ـــــین ال ـــــة مشـــــتركة ب ـــــاك هیئ ـــــاب العمـــــل  هن المشـــــغلة للمتخـــــرجین والقطاعـــــات وأرب

ر فـــــي توظیـــــف الطلبـــــة والاهتمـــــام بهـــــم، والتـــــي ســـــتكون ممثلـــــة فـــــي لجنـــــة التأهیـــــل، والتـــــي لهـــــا دور كبیـــــ

ــــــرامج  ــــــى الب ــــــث تصــــــادق عل ــــــف الجامعــــــاتبحی ــــــي مختل ــــــة ف ــــــي .التكوینی ــــــى المســــــتوى المحل ســــــیتم  ،وعل

ـــــى تقریـــــب رؤســـــاء الجا ـــــى الإدارات الموجـــــودة  معـــــات مـــــن المؤسســـــات الاقتصـــــادیة وأیضـــــاً العمـــــل عل عل

وب توفرهــــــا المســـــاعدة فــــــي تحدیــــــد الملامــــــح المرغــــــلإشــــــراكهم فــــــي تكــــــوین البــــــرامج  مســـــتوى المقاطعــــــات

ن التـــــزاوج بـــــین الناحیـــــة تـــــوفیر مجـــــال للتكـــــوین والتـــــدریب حتـــــى یـــــتم الـــــتمكن مـــــفـــــي خریجـــــي الجامعـــــة، و 

    .1في تكوین الطلبة النظریة والتطبیقیة

 مــــــن بینهـــــــا جینیولقــــــد تــــــم إحــــــداث بعــــــض الأجهــــــزة المســــــاعدة علــــــى الانــــــدماج المهنــــــي للخــــــر 

  William  ومعهــــد حــــدث بالتعــــاون مــــا بــــین الجامعــــات، والــــذي أُ 1 مركــــز المســــارات بجامعــــة قســــنطینة

Davidson  بجامعةMichigan 2ومن بین مهامه ،المتحدةالولایات بـ : 

 لم الشــــــغل مــــــن خــــــلال تزویــــــد الطلبــــــة بالعناصــــــر الضــــــروریة لتطــــــویر تشــــــغیلیتهم ومواجهــــــة عــــــا

 ؛ الاستعداد لذلك

  ؛ للحصول على تربصات تطبیقیةمرافقة الطلبة من خلال مسعاهم 
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 من بهــــــدف تســــــهیل ولــــــوجهم ضــــــ محــــــة عامــــــة عــــــن ســــــوق الشــــــغل ومتطلباتــــــهإعطــــــاء الطلبــــــة ل

 ؛المحتملینالموظفین 

 ــــــات جم ــــــةنســــــج علاق ــــــین لتوظیفهــــــا مســــــتقبلاً،  عوی ــــــة لتلق ــــــدى المجتمــــــع ثقاف العمــــــل التطــــــوعي ل

واكتســــــاب الكفــــــاءات لتوســــــیع الآفــــــاق المهنیــــــة لــــــدى الطلبــــــة  متــــــازةالطلابــــــي، باعتبــــــاره وســــــیلة م

    .المهمة والضروریة في سوق الشغل

ــــــة ســــــنة  ــــــى بدای ــــــوطني للإحصــــــائیات أن ، 2014وحت ــــــدیوان ال ــــــي نســــــأكــــــد ال ــــــدماج المهن بة الان

ـــــــ ـــــــیم العـــــــالي فـــــــي الجزائـــــــر قُ ـــــــى شـــــــهادات التعل ، وهـــــــي تشـــــــكل النســـــــبة 1%67درت بــــــــ للمتحصـــــــلین عل

 ،لكـــــن. كبــــر فــــي الانــــدماج المهنــــيیحظـــــى بفرصــــة أالأكبــــر، وهــــذا یعنــــي أن حامــــل الشــــهادة الجامعیــــة 

ــــــق تخصصــــــات أكثــــــر دقــــــة خاصــــــةً مــــــع تبنــــــي نظــــــام  ــــــت خل . LMDرغــــــم أن الجامعــــــة الجزائریــــــة حاول

ـــــــك، بهـــــــدف ربـــــــط  ـــــــة التنمویـــــــة، إلا أن الفجـــــــوة العملیـــــــة التكوینیـــــــة بوذل بـــــــین مخرجـــــــات الجامعـــــــة العملی

ـــــر  ـــــت تعـــــرف اتســـــاعاً واضـــــحاً  مـــــاومتطلبـــــات ســـــوق العمـــــل فـــــي الجزائ ـــــى بـــــروز ظـــــاهرة  زال ممـــــا أدى إل

ــــــدى  ،الجامعیــــــة بطالــــــة حــــــاملي الشــــــهادات ــــــة ل قــــــد انخفــــــض، حیــــــث  هــــــذه الفئــــــةومــــــع أن معــــــدل البطال

، وأن هــــــــذه %14.1إلــــــــى  %16.4مــــــــن  2015وســــــــبتمبر  2014ســــــــجل تراجعــــــــاً مــــــــا بــــــــین ســــــــبتمبر 

غیــــــــر كــــــــافي إذا مــــــــا قــــــــورن یعتبــــــــر  ذلــــــــك إلا أن ،2مــــــــن إجمــــــــالي فئــــــــة البطــــــــالین %21الفئــــــــة تمثــــــــل 

ـــــــة ـــــــع  أنوهـــــــو مـــــــا یؤكـــــــد  ،بالمعـــــــدلات العالمی ـــــــفواق ـــــــین الجامعـــــــة ومختل ـــــــة ب ـــــــل العلاق  منظمـــــــات تفعی

وسیاســــــة التعلــــــیم العــــــالي سیاســــــة عملیــــــة التنســــــیق بــــــین  لإحــــــداث والاجتماعیــــــةالقطاعــــــات الاقتصــــــادیة 

  .عن المأمولت بعیدة زال ما في الجزائر التشغیل

 صناعة –ةشراكة جامع .2

ــــــاج إلــــــى أن DGRSDT تشــــــیر  ــــــر یشــــــهد تطــــــوراً العلمــــــي  الإنت ــــــه مكانــــــة متمیــــــزة فــــــي الجزائ  ول

تكمــــــن  لكـــــن، نقطـــــة ضـــــعف المنظومــــــة الوطنیـــــة للبحـــــث العلمـــــي. علـــــى المســـــتویین العربـــــي والإفریقــــــي

 نقـــــلفـــــي تـــــأخر التطـــــویر التكنولـــــوجي، ومـــــن ثـــــم، عجـــــز كبیـــــر فـــــي النمـــــاذج التـــــي یـــــتم اســـــتعمالها فـــــي 

، فعبــــر العــــالم یتواجــــد ثلـــــث لأن الجهــــود المبذولــــة كانـــــت مرتكــــزة علــــى البحــــث الأكـــــادیمي ؛ التكنولوجیــــا

فـــــي القطـــــاع الاقتصـــــادي والاجتمـــــاعي، إلا  البـــــاحثین فـــــي داخـــــل القطـــــاع الجـــــامعي الأكـــــادیمي، وثلثـــــین

أمـــــــام  اً یشـــــــكل عائقـــــــ لجزائـــــــر یتواجـــــــدون داخـــــــل الجامعـــــــات، وهـــــــذا مـــــــامـــــــن البـــــــاحثین فـــــــي ا %99أن 

فـــــــي هـــــــذا الإطـــــــار،  .3الاقتصـــــــادیة ویمنعهـــــــا مـــــــن التطـــــــور التكنولـــــــوجي والابتكـــــــار تنافســـــــیة المنظمـــــــات

                                                           
 :، في 14/02/2017شوهد في  ،)2014جانفي  19( جریدة النهار الجدیدسوق العمل الجزائریة بحاجة إلى مزید من الموارد البشریة المؤهلة،  1

http://www.djazairess.com/ennahar/194333   
                   :متاح في . ، الدیوان الوطني للإحصائیات2015النشاط الاقتصادي والتشغیل والبطالة خلال سبتمبر  2

.html-Quatrieme,56-au-CHOMAGE-ET-EMPLOI-http://www.ons.dz/  
  .ملیكة خلاف، مرجع سابق 3
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ـــــــین  ـــــــة إحـــــــداث الشـــــــراكة والتعـــــــاون ب ـــــــف القطاعـــــــات تشـــــــكل عملی ـــــــة لمختل الجامعـــــــة والمنظمـــــــات الممثل

ـــــین الباحـــــث الأكـــــادیم الأخـــــرى تواجههـــــا  ي والتقنـــــي هـــــي أكبـــــر التحـــــدیات التـــــيلإیجـــــاد همـــــزة الوصـــــل ب

ـــــــة للبحـــــــث العلمـــــــي ـــــــریوضـــــــح الجـــــــدول المـــــــوالي  .المنظومـــــــة الوطنی ـــــــب الجزائ ـــــــاً  ترتی ـــــــي مجـــــــال دولی  ف

 المؤشــــــرات الفرعیـــــــةكأحــــــد  ، والــــــذي یعتبــــــرفــــــي البحـــــــث والتطــــــویر الجامعــــــة والصــــــناعةالتعــــــاون بــــــین 

  .وفقاً لتقریر التنافسیة العالمي الابتكار حورلم

   التعاون بین الجامعة والصناعة في البحث والتطویرمجال ترتیب الجزائر في :  23جدول 

  الترتیب  القیمة  الإصدار سنة

2008/2009 -  124/134  

2009/2010  -  120/133  

2010/2011  -  119/139  

2011/2012  2.3  136/142  

2012/2013  1.9  144/144  

2013/2014  2.1 146/148  

2014/2015  2.3  137/144  

2015/2016  2.3 136/140  

2016/2017 2.7 120/138 

  )2016/2017-2008/2009(بالاعتماد على تقریر التنافسیة العالمي  تم إعداده : المصدر        

أن مؤشــــــر التعـــــــاون بــــــین الجامعــــــة والصــــــناعة فــــــي البحـــــــث  23 یُلاحــــــظ مــــــن خــــــلال الجــــــدول

معظـــــــم بـــــــین الأرقـــــــام فـــــــي ، حیـــــــث تُ ترتیـــــــب الجزائـــــــر عـــــــرف تـــــــأخراً ملحوظـــــــاً یشـــــــیر إلـــــــى أن والتطـــــــویر 

 إصــــــــدارففـــــــي  ،أن مرتبـــــــة الجزائـــــــر تقـــــــع فــــــــي ذیـــــــل الترتیـــــــب بـــــــین الـــــــدولتقریبـــــــاً التقریـــــــر  صـــــــداراتإ

، وبعــــــد 1.9بــــــین الــــــدول بقیمــــــة  ةوهــــــي المرتبــــــة الأخیــــــر  144الجزائــــــر المرتبــــــة  احتلــــــت 2012/2013

ـــــك ـــــدرجتین، بعـــــد ذل ـــــأخراً ب ـــــب بعـــــض التحســـــنشـــــهد  ،ســـــنة ازدادت ت  فـــــي إصـــــدار ظهـــــر بوضـــــوح الترتی

إلـــــــى المرتبـــــــة  138وذلـــــــك، مـــــــن المرتبـــــــة . درجـــــــة 18، أیـــــــن قفـــــــز ترتیـــــــب الجزائـــــــر بــــــــ 2016/2017

–15القــــانون رقــــم دایــــة تفعیــــل ر علــــى أنــــه أحــــد مؤشــــرات بیُفسَــــتحســــن الولعــــل هــــذا . 2.7بقیمــــة  120

ــــذي كــــرس عــــدداً  21 ــــى حــــث و مــــن الآلیــــات  ال تشــــجیع البحــــث فــــي القطــــاع الاقتصــــادي التــــي تعمــــل عل

وعلـــــــــى ترقیـــــــــة وتثمـــــــــین نشـــــــــاط البحـــــــــث العلمـــــــــي والتطـــــــــویر التكنولـــــــــوجي فـــــــــي القطـــــــــاع  والاجتمـــــــــاعي

أن أحكـــــام هـــــذا القـــــانون ســـــمحت بإرســـــاء  علـــــى تؤكـــــد الـــــوزارة الوصـــــیة وهنـــــا،. الاقتصـــــادي والاجتمـــــاعي

ـــــــبقواعـــــــد  ـــــــى تقری ـــــــة إل ـــــــز الممارســـــــات الرامی الجـــــــامعي والاقتصـــــــادي بفضـــــــل تكـــــــریس  الفضـــــــائین تعزی
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" الأطروحـــــــــة فـــــــــي الصـــــــــناعة"وإدخـــــــــال مفهـــــــــوم " الباحـــــــــث والبحـــــــــث فـــــــــي الوســـــــــط الصـــــــــناعي"مفهـــــــــوم 

ــــي"و ــــي الوســــط المهن ــــدكتوراه ف ــــي هــــذا الصــــدد،  .1"أطروحــــة ال ــــى أ DGRSDT أشــــارتف ــــة إل ــــه مــــع بدای ن

ة خاصـــــةً مـــــع المدیریـــــة العامـــــة للأمـــــن الـــــوطني ووزارة یـــــتـــــم البـــــدء فـــــي عقـــــد شـــــراكات حقیق 2016ســـــنة 

ـــــد  ـــــوطني وســـــونطراك ومجمـــــع الاســـــمنت ومجمـــــع الحدی ـــــدفاع ال ـــــى توجـــــه ال والصـــــلب، وســـــیتم العمـــــل عل

  .2جدید یتمثل في إنشاء فرق مشتركة ومخابر بحث موحدة

  التعاون الدولي .3

أشــــــكال التعــــــاون الــــــدولي فــــــي مجــــــال البحــــــث العلمــــــي، وقــــــد  الجزائــــــر قیــــــام العدیــــــد مــــــنعرفــــــت 

ـــــك  ـــــدة بهـــــدف إنجـــــاز تجســـــد ذل ـــــات عدی ـــــة ةبحـــــوث أساســـــیمـــــع دول وهیئ ـــــة أو تطبیقی ، ومـــــن أهـــــم الأمثل

مــــــدارس الـــــدكتوراه، وهــــــي نظــــــام : بــــــین آثـــــار وأهمیــــــة هـــــذا التعــــــاون فــــــي تنمیـــــة البحــــــث العلمـــــي التـــــي تُ 

ـــــنمط إشـــــراف واحـــــد أو بعـــــد ا لتـــــوفیر تكـــــوین مـــــا ـــــین الجامعـــــات وب ـــــات شـــــراكة ب ـــــي إطـــــار اتفاقی ـــــدرج ف لت

أطروحــــــــات بــــــــین الجامعــــــــات الجزائریــــــــة أو بــــــــین جامعــــــــات جزائریــــــــة و مــــــــذكرات ى علــــــــإشــــــــراف مــــــــزدوج 

حیــــــث ســــــلكت الجزائــــــر كــــــل الطــــــرق التــــــي تســــــمح بالاســــــتفادة مــــــن ؛ بــــــرامج البحــــــث الدولیــــــة،  وأجنبیــــــة

ــــــدول المتطــــــورة  ــــــدول عامــــــةً البــــــرامج التــــــي تقــــــدمها ال ، المتوســــــط خاصــــــةً  ودول جنــــــوب البحــــــر لبــــــاقي ال

ــــــ TEMPUSبرنــــــامج ك، وكــــــان مــــــن أهمهــــــا الشــــــراكة مــــــع الاتحــــــاد الأوروبــــــي ن الجزائــــــر مــــــن والــــــذي مكَّ

مــــــن  اً مشــــــروع 34تـــــم اعتمــــــاد وتمویـــــل  2010–2001فخـــــلال الفتــــــرة  ،د مـــــن المشــــــاریعتســـــجیل العدیــــــ

، خلالهــــــا تــــــم تحقیــــــق بعــــــض الأولویــــــات فــــــي مجــــــال البحــــــث العلمــــــي وانفتــــــاح الجامعــــــة علــــــى المحــــــیط

التكـــــــوین  یهـــــــدف إلـــــــى، وهـــــــو برنـــــــامج للتعـــــــاون الجزائـــــــري الفرنســـــــي CMEP (TASSILI) وبرنـــــــامج

ـــــدولتین، ویشـــــمل كـــــل لوا ـــــین بـــــاحثین مـــــن ال ـــــرق بحـــــث مشـــــتركة ب بحـــــث فـــــي إطـــــار مشـــــاریع مشـــــتركة لف

ونقــــــل التكنولوجیــــــا ؛ اتفاقیــــــات التعــــــاون الثنائیــــــة، البحــــــث والتثمــــــین التكــــــوین و التخصصــــــات مــــــن خــــــلال 

تــــم عقـــد مئــــات الاتفاقیـــات مــــع  أیـــن، حیـــث قامـــت الجزائــــر بـــإبرام اتفاقیــــات ثنائیـــة مــــع العدیـــد مـــن الــــدول

ـــــة، ـــــوم  تشـــــكلو  جامعـــــات عالمی ـــــزوار مـــــن الأمثلـــــة و لالتكنو و جامعـــــة قســـــنطینة وجامعـــــة العل ـــــاب ال ـــــا بب جی

  .3تنوع وتعدد اتفاقیات التعاون الخارجي في مجال البحث العلميالناجحة في 

ـــــتج ولقـــــد   ـــــدولعـــــن ن ـــــائج،التعـــــاون ال ـــــد مـــــن النت ـــــق العدی ـــــري ف ي تحقی ـــــي إطـــــار التعـــــاون الجزائ ف

 295مناقشـــــة  ،ممـــــولاً  اً مشـــــروع 170ي فـــــي مجـــــال التعلـــــیم العـــــالي والبحـــــث العلمـــــي تـــــم إنجـــــاز ســـــالفرن

                                                           
شوهد في  ،)2016جانفي  12( الجزائر الیومالتكوینات المتخصصة قربت الجامعة بالمحیط الاقتصادي، : أحمد أمیر، الطاهر حجار  1

  : ، في 16/02/2017

http://aljazairalyoum.com/الطاهر-حجار-التكوینات- المتخصصة- قربت-ا 
  .ملیكة خلاف، مرجع سابق 2
  .9–6. عبد المجید بن نعمیة، مرجع سابق، ص ص 3
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ــــــــة  817مطبوعــــــــة، تقــــــــدیم  1256 ، انجــــــــازمــــــــذكرة ماســــــــتر وماجســــــــتیر 415، نیــــــــل  أطروحــــــــة مداخل

   .1ندوة 363تنظیمو 

ــــــي أبرمتهــــــا فــــــي هــــــذا الإطــــــار،  ــــــات الت ــــــى أحــــــد أهــــــم الاتفاقی قــــــد یكــــــون مــــــن المهــــــم الإشــــــارة إل

DGRSDT  ًمــــــع معهــــــد حبــــــةمــــــؤخرا Institut HABA ، یتمثــــــل الهــــــدف الأساســــــي مــــــن هــــــذه حیــــــث

بـــــین المدیریـــــة والمعهـــــد فـــــي مجـــــالات البحـــــث التطبیقـــــي، الابتكـــــار، الاتفاقیـــــة فـــــي إقامـــــة قواعـــــد للتعـــــاون 

المنبثقــــــــة والناشــــــــئة  التطـــــــویر التكنولــــــــوجي، الریادیــــــــة، مرافقـــــــة المشــــــــاریع وإنشــــــــاء الشـــــــركات الابتكاریــــــــة

)spin off & start up(
  :  3إلىمن خلال هذه الاتفاقیة علیه، یسعى الطرفان و  .2

 إقامة إطار للتعاون المستقبلي بین المشاركین؛  

 ؛لدیهمالمتاحة المعلومات العلمیة والتقنیة  مشاركة  

  مشتركة؛تطویر مشاریع بحث  

 الأعمــــــــال  المعــــــــارف والمهــــــــارات عــــــــن طریــــــــق تنفیــــــــذ تعزیــــــــز التعــــــــاون العلمــــــــي وتطــــــــویر نقــــــــل

  المستهدفة؛ 

  والخبرات؛تشجیع تبادل المعلومات  

 وحاملي المشاریع؛ ، الطلبةنتسهیل عملیة تبادل الباحثی  

 مخـــــــابر البحـــــــث والقطـــــــاع الاقتصـــــــادي والاجتمـــــــاعي فـــــــي إطـــــــار مـــــــن  المســـــــاهمة فـــــــي التقـــــــرب

 . حث على التوجه للبحث العلمي والتطویر التكنولوجيالذي ی 21–15القانون رقم 

بصــــــفة  DGRSDTو عامــــــةولــــــة مــــــن طــــــرف الــــــوزارة الوصــــــیة بصــــــفة إن المتتبــــــع للجهــــــود المبذ

خاصـــــــة یجـــــــد أن هنـــــــاك إدراك كبیـــــــر لأهمیـــــــة إقامـــــــة مختلـــــــف أشـــــــكال التعـــــــاون الـــــــدولي مـــــــع مختلـــــــف 

ـــــــة ـــــــات البحـــــــث العالمی ـــــــأثیرالجامعـــــــات ومراكـــــــز وهیئ ـــــــك  ، وت ـــــــق بخاصـــــــةً ذل ـــــــل المعـــــــارف فیمـــــــا یتعل نق

التخطـــــیط الجیـــــد والحـــــرص  إلـــــى یحتـــــاج ذلـــــك غیـــــر أن ،وتثمـــــین نتـــــائج البحـــــوث والابتكـــــار التكنولوجیـــــاو 

 .العقود والاتفاقیات المبرمةعلى تحقیق الأهداف المسطرة من 

                                                           
 رات معاصرة في ضمان جودة التعلیمتقویم نماذج وخب –ونبیلة نوي، نحو إستراتیجیة لضمان جودة التعلیم العالي في الجزائر زوینة بن فرج  1

  .283. ، ص)2014أفریل  3-1: جامعة الزرقاء ( المؤتمر العربي الدولي الرابع لضمان جودة التعلیم العالي، –تقویم خبرات عربیة : الجامعي 
  مخترع الأكثر إنتاجیة على مستوى العالم، كما احتل المرتبة  100عالم جزائري مقیم في الولایات المتحدة الأمریكیة صُنف ضمن : بلقاسم حبة

. بالولایات المتحدة Illinois والتي هي شركة متخصصة في تنظیم وإدارة البیانات ومقرها في Advameg وفقاً لـ 2012اختراع لسنة  66بـ  40

 في مجالات الإلكترونیك والالكترونیات الدقیقة، وهو معروف على مستوى العالم خاصةً  2013براءة اختراع حتى نوفمبر  675ة جمع الباحث حب

لمزید . الإلكترونیك عالمي في مجالمرجع الیوم كقاسم حبة بل یعتبر. حصل على العدید من البراءات أین ،الأمریكیة المتحدة في الیابان والولایات

 Recueil Des Brevets D’invention, Un document publié par Direction Générale de la      :  مات أنظرمن المعلو 

Recherche Scientifique et du Développement Technologique (Alger : Avril 2014), pp. 26–27.  
2 RECHERCHE InFOS, Bulletin d’information mensuel publié par Direction Générale de la Recherche 
Scientifique et du Développement Technologique, N°2 (Alger : Octobre 2016). p. 2. 
3 Idem. 
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   الابتكارتشجیع و  تثمین البحث: ثانیا 

ـــــي ور اأهـــــم المحـــــمـــــن  رتثمـــــین البحـــــث والابتكـــــاكـــــل مـــــن یعـــــد  ـــــیَّ یُ الت ـــــى أساســـــهاق توجـــــه ال م عل

الجامعــــــات بالصــــــفة  بقــــــاءویمكــــــن القــــــول أن ، یــــــةالبحثمراكــــــز الالمخــــــابر و  جامعــــــات أو حتــــــىالریــــــادي لل

ة تثمـــــین نتـــــائج یـــــعمللكبـــــر عـــــائق یشـــــكل أ لمختلـــــف أنشـــــطتها دون التوجـــــه التطبیقـــــي البحتـــــة الأكادیمیـــــة

  .وبالتالي، لا یمكن لمخرجات الجامعة أن تقدم أي قیمة إضافیة. الابتكارو  البحوث

ـــــم  عـــــرفلقـــــد  ـــــانون رق ـــــى أالتثمـــــین  21–15الق ـــــعل ـــــة اســـــتخدام  الـــــذي یســـــمح النشـــــاط هن بإمكانی

ــــــائج ومعــــــارف ومهــــــارات البحــــــث ــــــه حــــــددو  ،1أو تســــــویق نت ــــــي مادت الأهــــــداف المرجــــــوة مــــــن هــــــذه  19 ف

  : 2العملیة، والمتمثلة في

 ــــــات ذات القیمــــــة المضــــــافة تتثمــــــین ال ــــــزات التكنولوجیــــــة كنولوجی ــــــدرات فــــــي الهندســــــة والتجهی والق

  المتوفرة؛

  رفع قدرات تكییف التكنولوجیات؛  

 تعزیز التقییس؛  

 ــــــــوجي نحــــــــ ــــــــائج البحــــــــث العلمــــــــي والتطــــــــویر التكنول ــــــــل نت و القطــــــــاعین الاجتمــــــــاعي تســــــــهیل نق

   والاقتصادي؛

 تثمین المعارف والمهارات؛  

  بالخبرة الضروریة في اتخاذ القرارتزوید السلطات العمومیة.   

ــــــــــــة و  ــــــــــــة الوطنی ــــــــــــم إنشــــــــــــاء الوكال ــــــــــــد ت ــــــــــــوجيلق ــــــــــــائج البحــــــــــــث والتطــــــــــــویر التكنول  لتثمــــــــــــین نت

)ANVREDET(  تحـــــــت وصـــــــایة  1998مـــــــاي  3بتـــــــاریخ  137–98بموجــــــب المرســـــــوم التنفیـــــــذي رقـــــــم

تنفیــــذ الإســــتراتیجیة الوطنیـــــة لتثمــــین نتــــائج البحـــــث ب وهــــي معنیـــــة، وزارة التعلــــیم العــــالي والبحـــــث العلمــــي

ـــــوجي ـــــف الهیاكـــــل والأجهـــــزة بالتعـــــاون  والتطـــــویر التكنول ـــــةمـــــع مختل ـــــل مهامهـــــا الأساســـــیة . 3المعنی وتتمث

   : 4فیما یلي

 واختیار نتائج البحث القابلة للتثمین؛ تحدید  

 ؛والاجتماعي الحدیثة للقطاع الاقتصادي تتثمین ونقل التكنولوجیا  

 الاقتصادي من خلال الابتكار؛ دفع عجلة النمو  

 دعم ومرافقة الأفكار الابتكاریة؛  

                                                           
  .8. ص. ، مرجع سابق71، العدد الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة 1
  .10. نفس المرجع، ص 2

3 http://www.anvredet.org.dz/qui_sommes_nous/presentation_de_l_agence.php. Consulté le 19/02/2017. 
4 http://www.anvredet.org.dz/qui_sommes_nous/nos_missions.php. Consulté le 19/02/2017. 
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  التكنولوجیة؛ الیقظةضمان  

  بحث والقطاع الاقتصادي والاجتماعيلاتطویر وتعزیز التعاون والتبادل بین قطاع. 

بالتعامــــــــل مـــــــع الجامعــــــــات، المراكـــــــز الجامعیـــــــة، المــــــــدارس الوطنیـــــــة، مراكــــــــز وتُعنـــــــى الوكالـــــــة 

ـــــــوطني، وهـــــــي تتكفـــــــل بتقـــــــدیم خـــــــدماتها لجمیـــــــع  ووحـــــــدات البحـــــــث فـــــــي جمیـــــــع قطاعـــــــات الاقتصـــــــاد ال

واضــــــیع مــــــذكرات الأعمــــــال البحثیــــــة فــــــي مراكــــــز ووحــــــدات ومخــــــابر البحــــــث الجامعیــــــة بمــــــا فــــــي ذلــــــك م

  . 1التخرج والماجستیر وأطروحات الدكتوراه

ــــذي و  ــــامج مــــن الأعمــــال ال ــــة المرافقــــة التــــي تقــــوم بهــــا بتنفیــــذ برن ــــة مــــن خــــلال عملی تتكفــــل الوكال

. یســـــــمح بالتجســـــــید العملـــــــي لإمكانیـــــــات الابتكـــــــار والإبـــــــداع فـــــــي القطاعـــــــات الاقتصـــــــادیة والاجتماعیـــــــة

دة للمبتكــــــر منــــــذ ولادة الفكــــــرة إلــــــى غایــــــة إنشــــــاء الشــــــركة، وبــــــذلك، الوكالــــــة تعمــــــل علــــــى تقــــــدیم المســــــاع

حمایـــــــــة (وتتعلـــــــــق هـــــــــذه المســـــــــاعدة بتحدیـــــــــد المشـــــــــروع، الخبـــــــــرة، تقیـــــــــیم المشـــــــــروع، الملكیـــــــــة الفكریـــــــــة 

التواصــــــل مــــــع (المســــــتثمرین /، إعــــــداد النمــــــوذج، دراســــــة الســــــوق، مخطــــــط الأعمــــــال، الشــــــراكة)الابتكــــــار

  . 2)ج النهائيالمنتو (، إنشاء المؤسسة )الهیئات المعنیة

ــــــتم عملیــــــة التثمــــــین التــــــوبصــــــفة عامــــــة،  ــــــة مــــــن خــــــلال أربــــــعت ــــــوم بهــــــا الوكال : مراحــــــل  ي تق

  :   الآتيوهو ما یوضحه الشكل  قییم المشروع، الحمایة والمرافقة،تحدید المشروع، ت

  ANVREDET لـعملیة تثمین نتائج البحث :  21 شكل

  
Source : A. Bouhali, La recherche scientifique au service de l’entrepreneuriat innovant, Les portes ouvertes sur 

la recherche scientifique (Université de M'Sila : 7–8  Mars 2016). disponible en :                                 
www.univ-msila.dz/.../Présentation-ANVREDET-Abdelhalim-BOUHALI.pptx 

                                                           
1 http://www.anvredet.org.dz/accompagnement/soumission_de_projets.php. Consulté le 19/02/2017. 
2 http://www.anvredet.org.dz/accompagnement/processus_d_accompagnement.php. Consulté le 20/02/2017. 
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الوكالـــــــة علــــــــى تـــــــوفیر جهــــــــاز دعــــــــم تعمــــــــل ولضـــــــمان متابعــــــــة أفضـــــــل للمشــــــــاریع الابتكاریـــــــة، 

الاحتضــــــــان  ،نقــــــــل التكنولوجیــــــــا: لصــــــــالح المبتكــــــــرین، والــــــــذي یرتكــــــــز علــــــــى ثلاثــــــــة محــــــــاور أساســــــــیة 

  .1الناشئة والشركات الابتكاریة التكنولوجي

  ــــــانون رقــــــم  حســــــب :نقــــــل التكنولوجیــــــا ــــــإن 21–15الق ــــــوجي هــــــو ، ف عملیــــــة التحویــــــل التكنول

عــــــن البحــــــث إلــــــى المجــــــال الصــــــناعي بهــــــدف تســــــویقها التحویــــــل الفعلــــــي للاكتشــــــافات الناتجــــــة 

یــــــة نقــــــل التكنولوجیــــــا الوكالــــــة عمل تولقـــــد حــــــدد .2أو خــــــدمات جدیــــــدة/منتوجــــــات و لعلـــــى شــــــك

ــــع ــــیم، : مراحــــل  مــــن خــــلال أرب ــــرخیص )التــــرویج(البحــــث التقی ــــم المتابعــــة بمــــنح الت ، التفــــاوض ث

   : ، وهو ما یظهر في الشكل الآتيأو البراءة

  ANVREDET لـ التكنولوجیا نقلعملیة :  22 شكل

  
Source : A. Bouhali, La recherche scientifique au service de l’entrepreneuriat innovant, Les portes ouvertes sur 

la recherche scientifique (Université de M'Sila : 7–8  Mars 2016). disponible en :                                 
www.univ-msila.dz/.../Présentation-ANVREDET-Abdelhalim-BOUHALI.pptx 

ــــــومــــــن أجــــــل نجــــــاح عمل ــــــا ی ــــــم الشــــــروع فــــــي ة نقــــــل التكنولوجی ــــــل ت إنجــــــاز مراكــــــز للابتكــــــار ونق

المهنــــــي والبحــــــث فــــــي  وســــــطة تجمــــــع العــــــاملین فــــــي الرة عــــــن مؤسســــــات علمیــــــ، وهــــــي عبــــــاالتكنولوجیــــــا

التـــــــي لا تملـــــــك مراكـــــــز بحـــــــث  وهـــــــي تـــــــوفر الخبـــــــرة العلمیـــــــة والتكنولوجیـــــــة للمؤسســـــــات، محـــــــددمجـــــــال 

ـــــــین هی، كمـــــــا وتطـــــــویر ـــــــا ب ـــــــل التكنولوجی ـــــــي اتســـــــمح بنق الشـــــــركات  إنشـــــــاء(كـــــــل البحـــــــث والوســـــــط المهن

                                                           
1 D. Halliche, Recherche, Incubation et Transfert de Technologie, Forum des chefs d'entreprises, (Oran : 
2016), p. 10. disponible en : www.fce.dz/wp.../presentation-halliche-fce-oran-2016-finaleee.pdf  
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ي فـــــــي طـــــــور الانجـــــــاز بالنســـــــبة لكـــــــل مـــــــن هـــــــذه المراكـــــــز هـــــــو  ،...)الابتكاریـــــــة، اســـــــتغلال البـــــــراءات، 

  .1جامعة بجایة وجامعة تلمسان، ومركز في طور الانطلاق بسیدي عبد االله

 مـــــن أجـــــل التكفـــــل بهـــــذه العملیـــــة تـــــم الشـــــروع فـــــي انجـــــاز حاضـــــنات:  حتضـــــان التكنولـــــوجيالا 

، كمــــا أنهــــا التــــي لهــــا علاقــــة مباشــــرة بالبحــــثتعمــــل علــــى اســــتقبال ومرافقــــة المشــــاریع الابتكاریــــة 

لأفكــــــارهم والمصــــــادقة علــــــى جــــــدوى  ةرســــــمیال صــــــفةالعلــــــى إضــــــفاء  تســــــاعد حــــــاملي المشــــــاریع

ستشــــــــــارات، التكــــــــــوین، الا فــــــــــي مجــــــــــالالــــــــــدعم حــــــــــاملي المشــــــــــاریع لكمــــــــــا تــــــــــوفر المشــــــــــاریع، 

ول حاضـــــــنة تكنولوجیـــــــة إنشـــــــاء أوقـــــــد تـــــــم . 2إنشـــــــاء الشـــــــركات الابتكاریـــــــة إلـــــــى غایـــــــة تمویـــــــلال

ب اتفاقیــــــــة بــــــــین الوكالــــــــة الوطنیــــــــة لترقیــــــــة بموجــــــــ بجامعــــــــة باتنــــــــةداخــــــــل الجامعــــــــة الجزائریــــــــة 

، 2013أفریــــــــل  30 بتــــــــاریخ تدشــــــــینهاتــــــــم  ، حیــــــــثالجامعــــــــةو  )ANTP(حظــــــــائر التكنولوجیــــــــة ال

التســـــــجیل فــــــي انتظــــــار تعمـــــــیم هــــــذه العملیــــــة علـــــــى مســــــتوى الجامعــــــات الجزائریـــــــة، حیــــــث تــــــم 

دراســــــة انجـــــــاز التســـــــجیل لوجامعـــــــة ورقلــــــة، و  1 حاضــــــنة بكـــــــل مــــــن جامعـــــــة قســــــنطینة لانجــــــاز

  .3وجامعة بومرداس 1 حاضنة بكل من جامعة تیزي وزو وجامعة وهران

 ـــــة ـــــبلاد،  الـــــراهنفـــــي ظـــــل الوضـــــع الاقتصـــــادي :  الناشـــــئة الشـــــركات الابتكاری تجـــــد الوكالـــــة لل

وعلیــــــــه، یكــــــــون هــــــــذا المحــــــــور ضــــــــمن  .الابتكاریــــــــة الجدیــــــــدةصــــــــعوبة فــــــــي تمویــــــــل الشــــــــركات 

  . المشاریع المستقبلیة للوكالة

ـــــــــة ل ـــــــــین الانجـــــــــازات المحقق ـــــــــة،لومـــــــــن ب ـــــــــراءات  وكال  60 احتضـــــــــان :محفظـــــــــة المشـــــــــاریع والب

عمـــــل لقــــاءات  3وورشــــة للتثمــــین  50تنظـــــیم : اءات للتثمــــین فضــــ ؛ بــــراءةة ئـــــام، محفظــــة مــــن مشــــروع

  .4مع شركاء من مختلف القطاعات

، )2014(، تــــــم تنظــــــیم منتــــــدى تكنولوجیــــــات إعــــــادة التــــــدویر ة دعــــــم الابتكــــــاریــــــعمللوبالنســــــبة 

ون ؛ صـــــال بـــــالجوائز والمرافقـــــةمشـــــاركین المـــــن  أربعـــــةفـــــوز و مـــــؤتمر  11وعقـــــد مشـــــارك  120بحضـــــور 

مشــــــارك وعقـــــد مــــــؤتمر وإمضــــــاء مجموعــــــة  400بحضــــــور  ،)2014( تثمـــــین مشــــــاریع البحــــــث الوطنیـــــة

ـــــد  عـــــارض 60 بمشـــــاركة ،)2013(؛ صـــــالون الابتكـــــار  مـــــن الاتفاقیـــــات ـــــوزمـــــؤتمر  14وعق  ثلاثـــــة وف

ــــةمشــــاركین المــــن  ــــالجوائز والمرافق ــــركمــــا ؛  ب ــــب الجزائ ــــاً  تحســــن ترتی ــــي  عالمی ــــاءف الأســــبوع العــــالمي  إحی

  .20145 سنةوالثانیة في  2013سنة ة الرابعة في باحتلالها المرتب لریادة الأعمال

ــــى مــــا ســــبق ــــة الموجــــودة  تعمــــل، إضــــافةً إل ــــة النــــوادي العلمی ــــى تنظــــیم ومرافق ــــوزارة الوصــــیة عل ال

العلــــــوم وكیفیــــــة  بالجامعــــــات مــــــن خــــــلال تنظــــــیم دورات تكوینیــــــة لفائــــــدة الطلبــــــة لتــــــدریبهم طــــــرق تــــــرویج

                                                           
1 http://www.dgrsdt.dz/Fr/?fc=Incubateurs. Consulté le 21/02/2017. 
2 Ibid. 
3 Ibid. 
4 D. Halliche, Op. Cit., pp. 22-23. 
5 Ibid., pp. 24-27. 
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ــــــر الأفكــــــار واســــــ ــــــاً، مــــــع الابتكــــــار وتفجی ــــــمتغلالها اســــــتغلالاً علمی ــــــة  العل ــــــوادي العلمی ــــــى أن عــــــدد الن عل

ســـــنة  للانادیـــــاً خـــــ 335إلـــــى أكثـــــر مـــــن  2014ســـــنة  نادیـــــاً  80مـــــن  ارتفاعـــــاً  مســـــتوى الجامعـــــات شـــــهد

وفـــــــي هـــــــذا الســـــــیاق، یـــــــتم التحضـــــــیر لإنشـــــــاء ثلاثـــــــة متـــــــاحف علمیـــــــة فـــــــي كـــــــل مـــــــن جامعـــــــة . 2016

ــــوم ــــى إنشــــاء مؤسســــات  كمــــا أن ،1مســــتغانم وتلمســــان وقســــنطینة للتــــرویج للعل ثــــلاث جامعــــات تعمــــل عل

علـــــى مســــتواها فـــــي خطـــــوة لتمویــــل جـــــزء مـــــن اقتصــــادیة منبثقـــــة عــــن مخـــــابر البحـــــث العلمــــي الموجـــــودة 

ــــــي المر  فــــــي إطــــــار، نفقاتهــــــا ــــــق المرســــــوم الرئاســــــي الخاصــــــة بالشــــــروع ف ــــــة الثانیــــــة مــــــن تطبی تمكــــــین حل

   .2المؤسسات الجامعیة من خلق مؤسسات اقتصادیة تابعة لها

ي زالـــــت تعـــــاني مـــــن عجـــــز كبیـــــر فـــــ أن الجزائـــــر مـــــا DGRSDT ؤكـــــدت ظـــــل هـــــذا الواقـــــع،وفـــــي 

ـــــة ؛ ـــــقو  زال أكـــــادیمي محـــــض لجزائریـــــة مـــــالأن نظـــــام الجامعـــــة ا الابتكـــــار وفـــــي البـــــراءات العلمی  لـــــم یرت

  .3للتوجه التطبیقي، وهذا ما یعیق التطور التكنولوجي ویجعل عدد البراءات ضئیل جداً 

ـــــــى صـــــــعید آخـــــــر،  ـــــــة مـــــــاولأن وعل ـــــــى ضـــــــمن زال فـــــــي  نظـــــــام الجامعـــــــة الجزائری ـــــــه الأول خطوات

ـــــي ـــــة التوجـــــه التطبیق ـــــوطني والإقلیمـــــي  مســـــاهمة الجامعـــــة أن تكـــــون مـــــن الطبیعـــــي ،مرحل فـــــي النظـــــام ال

ر ادو الأتقیـــیم ب اهتمـــت التـــي et al M. Saad . ففـــي دراســـة .متواضـــعةمـــا زالـــت للابتكـــار فـــي الجزائـــر 

مــــــن خــــــلال ، ، مالیزیــــــا والهنــــــدیایســــــاندونجامعــــــات فــــــي دعــــــم الابتكــــــار لكــــــل مــــــن الجزائــــــر، المختلفــــــة لل

ـــــي ـــــزون الثلاث ـــــاً لنمـــــوذج الحل ـــــوطني للابتكـــــار وفق ـــــي النظـــــام ال ـــــع الجامعـــــة ف ـــــد موق ، خلصـــــت إلـــــى تحدی

ـــــع ـــــد موق ـــــیم العـــــا تحدی ـــــي نظـــــام الابتكـــــار كمـــــا هـــــو موضـــــحمؤسســـــات التعل ـــــة ف ـــــي  لي الجزائری الشـــــكل ف

   :  الآتي 

  

  

  

  

  

  

                                                           
 :، في 23/02/2017شوهد في  ،)2016دیسمبر  15( وكالة الأنباء الجزائریة ،ضرورة تفعیل النوادي العلمیة لتحویل الجامعة لمؤسسة منتجة 1

tech/37468-science-http://www.aps.dz/ar/sante  
: ، في 23/02/2017شوهد في  ،)2016نوفمبر  20( جریدة الشروقجامعات ستنشأ مؤسسات اقتصادیة تابعة لها،  3رشید شویخ،  2

http://www.echoroukonline.com/ara/articles/505169.html   
  .ملیكة خلاف، مرجع سابق  3
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 لزیادة وتوجهات –نموذج الحلزون الثلاثي –موقع الجامعة الجزائریة في نظام الابتكار:  23 شكل

    التأثیر

  

  

  

  

  

  

      

Source : M. Saad et al., Mapping The Diverse Roles of Universities in Supporting Innovation : Opportunities 
and Challenges for ALGERIA, INDONESIA, MALAYSIA and INDIA, The Triple Helix VIII-International 

Conference (Madrid : 20–22 October 2010), p. 12. 

وبشـــــكل واضـــــح تركـــــز مؤسســـــات التعلـــــیم العـــــالي الجزائریـــــة فـــــي  یظهـــــرنـــــه فإ ،حســـــب الدراســـــة

ـــــوي الأیمـــــن ـــــي الشـــــكل ؛ الجـــــزء العل ـــــة  ف ـــــم تكـــــن كلهـــــا –لأن معظـــــم الجامعـــــات الجزائری  شـــــرفتُ  – إن ل

ـــــي تمـــــنح للجامعـــــاتمـــــن  بعـــــض ورغـــــم وجـــــود ،بشـــــكل مباشـــــر الحكومـــــة علیهـــــا ، تكـــــون الاســـــتقلالیة الت

التــــــدخل الحكــــــومي فــــــي برامجهــــــا التعلیمیــــــة  عــــــن ةالابتكــــــار ناتجــــــمســــــاهمتها بصــــــفة عامــــــة فــــــي نظــــــام 

ـــــــى ذلـــــــك،. والبحثیـــــــة ـــــــى المســـــــتوى الـــــــوطني،  إضـــــــافةً إل فـــــــرغم معظـــــــم الجامعـــــــات الجزائریـــــــة تعمـــــــل عل

مركزیــــــــة متــــــــداد لاد یجســــــــیبقــــــــى فــــــــي الأســــــــاس تإلا أن دورهــــــــا  يالــــــــوطنالتــــــــراب كافــــــــة  عبــــــــر هــــــــاتوزیع

ـــــــي ـــــــى المســـــــتوى المحل ـــــــه، وعلیـــــــ. الحكومـــــــة عل ـــــــي لمؤسســـــــسیاســـــــة زال لا ت ـــــــیم التوزیـــــــع الجغراف ات التعل

  .1والإقلیمیةاحتیاجات الابتكار المحلیة  خدمةا موجهة لثبت أنهالعالي لم ت

علـــــــى حســـــــب الدراســـــــة وبـــــــذلك، یرتكـــــــز التوجـــــــه لرفـــــــع تـــــــأثیر الجامعـــــــات فـــــــي نظـــــــام الابتكـــــــار 

جــــــل ربــــــط الجهــــــود مــــــن أوعلــــــى بــــــذل  ،ة للجامعــــــات مــــــن جهــــــةســــــتقلالیمــــــنح الا زیــــــادةالحــــــرص علــــــى 

علــــى المســــتوى ســــواء وتنســــیق كــــل مــــن وظیفــــة التعلــــیم والبحــــث فــــي الجامعــــات مــــع احتیاجــــات الابتكــــار 

  . المحلي من جهة أخرى وأطني الو 

  

        

                                                           
1 M. Saad et al., Mapping The Diverse Roles of Universities in Supporting Innovation : Opportunities and 
Challenges for ALGERIA, INDONESIA, MALAYSIA and INDIA, The Triple Helix VIII-International 
Conference (Madrid : 20–22 October 2010), p. 8. 
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 روح الریادیة والثقافة الریادیة في الجامعة الجزائریة:  ثالثا

لأهمیـــــــــــة المشــــــــــاریع الریادیـــــــــــة فــــــــــي التنمیـــــــــــة  – كغیرهــــــــــا مـــــــــــن البلــــــــــدان –إن إدراك الجزائــــــــــر 

 مـــــن شـــــأنها أن تســـــاهممجموعـــــة مـــــن السیاســـــات التـــــي  دفعهـــــا لانتهـــــاج الاقتصـــــادیة والاجتماعیـــــة للـــــبلاد

ــــــــادرات الحــــــــرة الأفكــــــــار و تشــــــــجیع تثمــــــــین و فــــــــي  إنشــــــــاء المؤسســــــــات الصــــــــغیرة مــــــــن خــــــــلال دعــــــــم المب

ـــــد مـــــن  تتجســـــدهـــــذه السیاســـــات  أهـــــمولعـــــل  .والمتوســـــطة ـــــة للعدی ـــــي اعتمـــــاد الدول  الهیئـــــاتالهیاكـــــل و ف

الوكالـــــــة الوطنیـــــــة لتطـــــــویر  : والتـــــــي تتمثـــــــل أهمهـــــــا فـــــــي ،حـــــــد الآلیـــــــات المهمـــــــة لـــــــدعم هـــــــذا التوجـــــــهأك

ـــــــة لتطـــــــویر المؤسســـــــات الصـــــــغیرة والمتوســـــــطة؛   ANDI الاســـــــتثمار ـــــــة الوطنی ؛   ANDPME الوكال

  البطالــــــــة الصـــــــندوق الــــــــوطني للتـــــــأمین عـــــــن؛   ANSEJ الوكالـــــــة الوطنیـــــــة لـــــــدعم تشــــــــغیل الشـــــــباب
 CNAC  الوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر؛  ANGEM

1.  

                                                           
 ANDI   : على المتعلق بتنمیة الاستثمار والنظام المطبق 2001أوت  20المؤرخ في  03–01أنشأت من خلال الأمر التشریعي رقم 

السلع والخدمات، فضلاً عن الاستثمارات التي تنجز في إطار منح  إطار الأنشطة الاقتصادیة لإنتاج الاستثمارات الوطنیة والأجنبیة المندرجة في

 7، العدد مجلة أداء المؤسسات الجزائریة محمد قوجیل ویوسف قرشي، سیاسات دعم المقاولاتیة في الجزائر،: أنظر . أو الرخص/الامتیازات و

  .162. ، ص)2015(
 ANDPME  : وهي مؤسسة عمومیة ذات طابع إداري تتمتع 2005ماي  3المؤرخ في  165–05بموجب المرسوم التنفیذي رقم تم إنشاؤها ،

اقبة، بالشخصیة المعنویة والاستقلالیة المالیة وتقع تحت وصایة الوزیر المكلف بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة والذي یرأس مجلس التوجیه والمر 

. محمد قوجیل ویوسف قرشي، مرجع سابق، ص ص: أنظر . الوطنیة لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطةوهي أداة للدولة لتنفیذ السیاسة 

162–163.  
  ANSEJ  : فرعاً على المستوى  53مقرها بمدینة الجزائر ولها  1996سبتمبر  8المؤرخ في  296–96أنشأت بموجب المرسوم التنفیذي رقم

محمد قوجیل ویوسف : أنظر . یرغبون في إنشاء مشاریعهم الخاصة نسنة والذی 35و 19عن العمل بین  ینالوطني، وهي تستهدف الشباب العاطل

  .163. قرشي، مرجع سابق، ص
 CNAC   : 11المؤرخ في  94/1تطبیقاً للمرسوم التشریعي رقم  1994جویلیة  6المؤرخ في  188–94تأسس بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

 ، یقدم مساعداتكیزة الأساسیة التي یرتكز علیها المهددون بفقدان مناصب العمل بطریقة غیر إرادیة لأغراض اقتصادیة، ویعتبر الر 1994ماي 

  .نفس الصفحة ق،محمد قوجیل ویوسف قرشي، مرجع ساب: أنظر . مالیة وأخرى مجانیة من أجل تقلیص خطر البطالة الاقتصادیة 
 ANGEM   : مهمتها في تعزیز إنشاء المشاریع المصغرة في المناطق الحضریة والریفیة، وتشجیع بروز الأنشطة ، تتمثل 2004تأسست سنة

 ومحاربة الاقتصادیة والثقافیة التي تولد الدخل في المناطق الریفیة، تهدف بالأساس إلى ترقیة النمو الاجتماعي عن طریق النشاط الاقتصادي

لذلك، یوفر  .الریادیةعلى الاعتماد على النفس، المبادرة الذاتیة، روح  بل یرتكز أساساً  ،المحض الدعم الذي لا یكرس فكرة الاتكال لالتهمیش بفض

محمد قوجیل ویوسف قرشي، : أنظر . القرض المصغر خدمات مالیة متماشیة مع احتیاجات المواطنین غیر المؤهلین للاستفادة من القرض البنكي

   .ق، نفس الصفحةمرجع ساب
  .163–162. ، ص صقمحمد قوجیل ویوسف قرشي، مرجع ساب 1
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ــــــات المعتمــــــدة وإضــــــافةً  ــــــى مختلــــــف الهیاكــــــل والهیئ ــــــر العدیــــــد مــــــن الخطــــــوات  ، خطــــــتإل الجزائ

، وتفعیــــل العدیــــد مــــن ســــیدي عبــــد االلهحاضــــنة الإیجابیــــة لتنمیــــة الفكــــر الریــــادي فــــي المجتمــــع، كإنشــــاء 

 كإحیــــــاء الأســــــبوع العــــــالمي للریادیــــــة مــــــن خــــــلال تنظــــــیم العدیــــــد مــــــن التظــــــاهرات الإعلامیــــــةالمبــــــادرات 

  .عبر مختلف أنحاء الوطنالقطاعات م بالتنسیق مع مختلف والتي تنظَّ 

الجهـــــود المبذولـــــة فـــــي هـــــذا المجـــــال لا یمكـــــن أن تكـــــون فـــــي غنـــــى عـــــن  الـــــتفطن بـــــأنولقـــــد أدى 

ـــــى دور الجامعـــــة ـــــي  إل ـــــع الشـــــروع ف ـــــى مـــــن خـــــلال  ضـــــمن هـــــذه السیاســـــات لهـــــاإیجـــــاد موق الحـــــرص عل

وذلــــك، مــــن . ي مختلــــف التظــــاهرات والبــــرامجالتــــي یــــتم التنســــیق معهــــا فــــكأحــــد أهــــم القطاعــــات  هاإشــــراك

ــــــة الجــــــامعیین مــــــنح فرصــــــة أجــــــل  ــــــین والأســــــاتذة للطلب ــــــروالبــــــاحثین والإداری النشــــــاط علــــــى  للتعــــــرف أكث

 .التي تقدمها الدولة للمشاریع الریادیةوعلى مختلف صیغ وأشكال الدعم  الریادي

الثقافــــــة الریادیــــــة فــــــي الوســــــط الجــــــامعي ومــــــن أجــــــل غــــــرس  نشــــــروفــــــي إطــــــار الحــــــرص علــــــى 

ـــــدى كافـــــة أعضـــــاء الجامعـــــة ـــــروح الریادیـــــة ل ـــــة ال ـــــى مســـــتوى بعـــــض الجامعـــــات الجزائری ـــــم الشـــــروع عل ، ت

ــــي  أو الماســــتر والتفكیــــر فــــي فــــتح  ســــانسیالل علــــى مســــتوى الریادیــــة ســــواء فــــتح مســــارات تكوینیــــة فــــيف

الفـــــــــروع إلـــــــــى إدراج مقیـــــــــاس الریادیـــــــــة فـــــــــي بعـــــــــض  ، إضـــــــــافةً مشـــــــــاریع دكتـــــــــوراه فـــــــــي هـــــــــذا المجـــــــــال

وكأحــــــــد أهــــــــم . العلــــــــوم التجاریــــــــةعلــــــــى مســــــــتوى علــــــــوم التســــــــییر والاقتصــــــــاد و  خاصــــــــةً التخصصــــــــات و 

فـــــي تخصـــــیص  تشـــــغیل الشـــــباب الوكالـــــة الوطنیـــــة لـــــدعمشـــــرعت  ،المبـــــادرات المتخـــــذة بهـــــذا الخصـــــوص

، بكــــل جامعـــــة مـــــن خـــــلال عقـــــد اتفاقیــــات تعـــــاون بـــــین الوكالـــــة والجامعـــــة" دار المقاولاتیـــــة"مــــا یســـــمى بــــــ 

هـــــذه تـــــم تعمـــــیم  2014حتـــــى ســـــنة و  ،2007أول دار مقاولاتیـــــة بجامعـــــة قســـــنطینة ســـــنة  أُحـــــدثتحیـــــث 

  . العملیة على مستوى الجامعات والمدارس الوطنیة العلیا عبر كافة التراب الوطني

ن أجـــــل تحســـــیس الطلبـــــة بالفعـــــل الریــــــادي مـــــ دار المقاولاتیـــــة كـــــأداة أساســـــیة ANSEJاعتمـــــدت 

 كونهــــــا تــــــوحي" دار" كلمــــــةلجامعــــــات والمــــــدارس الوطنیــــــة العلیــــــا، وقـــــد اختــــــارت الوكالــــــة بالشـــــراكة مــــــع ا

ــــى ال ــــة روح المبــــادرةمكــــان إل ــــدلاً مــــن  الملائــــم لتبــــادل الأفكــــار وتنمی معهــــد التــــي تشــــیر مركــــز أو كلمــــة ب

    .1ة التقلیدیةیوالتعلیم أكثر إلى الهیاكل الأكادیمیة

                                                           
  ُوتقع ضمن الحضیرة المعلوماتیة لسیدي عبد االله، تتمتع بموقع مناسب في قلب 2010جانفي  6سیدي عبد االله في ت حاضنة أعمال ئنشأ ،

ي  الحاضنة على ، وتحو CERTICالحظیرة المعلوماتیة لسیدي عبد االله بجانب مركز الدراسات والبحث في مجال تكنولوجیات الإعلام والاتصال 

، وهذا لتقدیم دورات تكنولوجیة في اختصاصاتها لفائدة Microsoft, Cisco, IBM: لمؤسسات ذات تكنولوجیا متطورة مثل  مراكز إبداع تابع

  محاضرات لفائدة مؤسسات تكنولوجیاالمؤسسات الناشئة ومؤسسات شریكة محلیة، كما توفر الحاضنة مساحات لتنظیم الدورات التكنولوجیة وال

هكتار تخصص للمشاریع الاستثماریة التي ستخرج من  70رغب في ذلك، إضافةً إلى قطع أرضیة تبلغ مساحتها أكثر من الإعلام والاتصال التي ت

  .13–12. سلامي منیرة، مرجع سابق، ص ص:  أنظر . الحاضنة
1 http://www.ansej.org.dz/. Consulté le 01/03/2017. 
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ـــــــد اســـــــ ـــــــوظیفتین أساســـــــیتین حدِ ولق ـــــــام ب ـــــــة مـــــــن أجـــــــل القی ـــــــى: ثت دار المقاولاتی ـــــــة الأول ، الوظیف

ــــــة ــــــة التحســــــیس بالریادی ــــــق بعملی ــــــرامج  تتعل ــــــة مــــــن خــــــلال ب ــــــدى الطلب ــــــة ل مــــــن أجــــــل تعزیــــــز روح الریادی

ـــــةلتحســـــیس ونشـــــر الثقافـــــة الریادیـــــة ؛ ا ـــــاحثین  ترتكـــــز علـــــى المرافقـــــة الأولیـــــة ،الوظیفـــــة الثانی للطلبـــــة والب

، حیـــــــث تســـــــمح هـــــــذه الوظیفـــــــة بإعـــــــداد الطلبـــــــة لاتخـــــــاذ خطـــــــوة نحـــــــو إنشـــــــاء حـــــــاملي أفكـــــــار مشـــــــاریع

بهـــــــذه دار المقاولاتیـــــــة  وتقـــــــوم .1المقـــــــدم مـــــــن طـــــــرف الوكالـــــــةمـــــــن خـــــــلال الـــــــدعم  مؤسســـــــاتهم الخاصـــــــة

، فــــــي شــــــكل بــــــرامج ســــــنویة المنظمــــــةوالأنشــــــطة  الأعمــــــال مجموعــــــة مــــــنتنفیــــــذ مــــــن خــــــلال  الــــــوظیفتین

   :  2والتي تتجسد في

 وتحسیسیة؛ أیام إعلامیة  

 أیام دراسیة تنظم بالتنسیق مع الكلیات؛  

  ،ـــــــة الجامعـــــــة الصـــــــیفیة ـــــــي الریادی مصـــــــغرة ال اتمؤسســـــــالوإنشـــــــاء تنظـــــــیم محاضـــــــرات ودورات ف

  بمشاركة شركاء الوكالة؛

  الموائد المستدیرة؛  

 ؛ الأعمال ومخطط مقاییس في الریادیة  

 مسابقات لأحسن خطة عمل.  

مـــــــدیر ممثـــــــل مـــــــن تظـــــــم  تســـــــییرویـــــــتم إدارة وتنظـــــــیم مهـــــــام دار المقاولاتیـــــــة مـــــــن طـــــــرف لجنـــــــة 

ــــةدأحــــ نیْ ومنشــــطَ  طــــرف الجامعــــة ــــتم، كمــــا هما أســــتاذ جــــامعي والآخــــر مرافــــق مــــن الوكال ــــاء  ی جســــور بن

الحظــــــائر التكنولوجیــــــة، (المقاولاتیــــــة والأجهــــــزة الأخــــــرى الداعمــــــة للمشــــــاریع الابتكاریــــــة  ردابــــــین تعــــــاون 

ــــــوجي ــــــائج البحــــــث والتطــــــویر التكنول ــــــا تثمــــــین نت ــــــة ) الحاضــــــنات، خلای مــــــن أجــــــل إحــــــداث شــــــبكة إقلیمی

    .3التنمیة المحلیةتساعد وترافق وتیرة 

ـــــى مـــــا ســـــبق،   نتیجـــــةً الداعمـــــة للریادیـــــة شـــــاركت الجامعـــــات فـــــي العدیـــــد مـــــن البـــــرامج إضـــــافةً إل

ـــــــــــــــــــــــد ل                            Ibtikariبرنـــــــــــــــــــــــامج  مـــــــــــــــــــــــن بینهـــــــــــــــــــــــا، اتفاقیـــــــــــــــــــــــات شـــــــــــــــــــــــراكةعـــــــــــــــــــــــدة  ANVREDETعق

                                                           
1 Ibid. 
2 Ibid. 
3 Ibid. 

 Ibtikari  : من خلال وزارة العملهو برنامج للتكوین والمرافقة في مجال الریادیة لفائدة الشباب حاملي الشهادات، تنظمه الحكومة الجزائریة 

 المساهمة في إلىویهدف البرنامج  ،)UNITAR(تكوین والبحث لبالتعاون مع معهد الأمم المتحدة ل )MTESS(والتشغیل والضمان الاجتماعي 

 شجیعالتنمیة الاقتصادیة للجزائر عن طریق دعم إنشاء المؤسسات في القطاعات الإستراتیجیة ذات القیمة المضافة العالیة، كما یهدف من خلال ت

 :لمزید من المعلومات أنظر . عمل وتخفیض بطالة الشباب حاملي الشهاداتللالنشاط الریادي إلى خلق فرص 

https://www.unitar.org/ksi/fr/ibtikari  
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الشــــــباب  الأعمـــــالفــــــي إطـــــار المنافســـــة الســـــنویة الثانیــــــة لـــــرواد : فمـــــثلاً  ،INJAZ EL Djazairو

جــــامعي طالــــب  660شــــارك فیهــــا  2013لســــنة  INJAZ EL Djazairالمنظمــــة مــــن طــــرف برنــــامج 

 DGRSDTقامــــــت كمــــــا  .1)2 ملحــــــق(، حیــــــث تــــــم تأســــــیس خمســــــة مشــــــاریع ناشــــــئة جامعــــــة 12مــــــن 

فـــــــي طـــــــور الماســـــــتر والســـــــنة حـــــــاملي المشـــــــاریع للطلبـــــــة بتوجیـــــــه دعـــــــوة  – 2016 أكتـــــــوبر –مـــــــؤخراً 

روح الریادیــــــة والإبــــــداع  جــــــل تعزیــــــزمــــــن أوذلــــــك، . لــــــدعم مشــــــاریعهم الابتكاریــــــة الهندســــــةالأخیــــــرة فــــــي 

  .)3 ملحق( الجامعیینلدى الطلبة 

فـــــي هـــــذه المرحلـــــة،  اً یبقـــــى نســـــبیدورهـــــا إلا أن  الجهـــــودهـــــذه لا یمكـــــن تجاهـــــل أهمیـــــة رغـــــم أنـــــه 

 ،فـــــي عـــــالم الریادیـــــةالجزائریـــــة قحـــــام الجامعـــــة لإ المبـــــادرات الأولـــــى زالـــــت تشـــــكل مـــــا هـــــاأنعلـــــى اعتبـــــار 

ف المـــــــدیریات والوكـــــــالات لـــــــمـــــــن طـــــــرف الـــــــوزارة الوصـــــــیة بمختالمبذولـــــــة الجهـــــــود هـــــــذه وســـــــواء كانـــــــت 

العدیــــــد مــــــن  تواجــــــه، فإنهــــــا التابعــــــة لهــــــا أو مــــــن طــــــرف الهیاكــــــل والأجهــــــزة والبــــــرامج الداعمــــــة للریادیــــــة

یواجـــــــه الطلبـــــــة عـــــــدة  ،مـــــــثلاً  فعلـــــــى المســـــــتوى الفـــــــردي ،هـــــــذه المبـــــــادراتتفعیـــــــل  مـــــــن أجـــــــلالتحـــــــدیات 

 الجزائریـــونیفتقـــر الطلبـــة  ،.Izzrech  et al، فحســـب تجـــاه الریادیـــةالایجابیـــة  هممـــواقفصـــعوبات رغـــم 

ــــى  ــــاديالمهــــارات اللازمــــة إل ــــة  للاعتمــــادنتیجــــةً  لممارســــة النشــــاط الری ــــرامج تعلیمی ــــدعلــــى ب لمفــــاهیم  تفتق

ـــــــــداع ـــــــــات المعلومـــــــــات والاتصـــــــــالو  الإب ـــــــــیم تكنولوجی ـــــــــة تعل  ومهـــــــــارات حـــــــــل المشـــــــــكلات ومحـــــــــو الأمی

ـــة ـــرومـــن جانـــب آخـــر،  .2الرقمی مـــن زالـــت تعـــاني مـــن العدیـــد  مـــا أیضـــاً  سیاســـة دعـــم الریادیـــة فـــي الجزائ

                                                           
  INJAZ El Djazair  : هي جزء منINJAZ El Arab  ة في الشرق الأوسط وشمال إفریقیا مندول 15التي هي منظمة تدعم الشباب في 

 وذلك، لضمان تمكین. رجل أعمال 200القطاع الخاص بإشراك أكثر من خلال برامج تشجیع الریادیة، حیث أقامت هذه المنظمة شراكة مع 

شاب كل سنة في منطقة الشرق  200000لم الأعمال، واستطاعت دعم أكثر من االشباب العرب من امتلاك المهارات اللازمة للدخول في ع

ت رعایة نادي حلقة العمل والتفكیر حول المؤسسة تح 2010أعمالها في الجزائر في أكتوبر  INJAZ El Djazairوباشرت . الأوسط وإفریقیا

CAREلمزید من المعلومات . زائر، وتتمثل مهمتها الأساسیة في توفیر الدعم للشباب لتقدیم أفضل ما لدیهم للمساهمة في التنمیة الاقتصادیة للج

                                                                                                 Djazair.pdf-El-INJAZ-content/.../Presentation-www.ensa.dz/wp :أنظر 
 للعلوم والتكنولوجیا ؛ جامعة وهران للعلوم والتكنولوجیا ؛ المدرسة العلیا للإعلام الآلي ؛ المدرسة متعددة التقنیات للهندسة  جامعة هواري بومدین

رسة عمومیة ؛ مدالمعماریة والعمران ؛ المدرسة الوطنیة متعددة التقنیات ؛ المدرسة الوطنیة العلیا للتكنولوجیا ؛ المدرسة الوطنیة العلیا للأشغال ال

ندسة الكهربائیة الدراسات العلیا التجاریة ؛ المدرسة الوطنیة العلیا للري ؛ المدرسة الوطنیة العلیا لعلوم البحر وتهیئة الساحل ؛ المعهد الوطني لله

  : أنظر  .والإلكترونیك ؛ جامعة محمد بوضیاف مسیلة

https://portail.cder.dz/spip.php?article3673:  disponible en(2 décembre 2013), p. 2.  El Watan  
1 H. Slamani, Loc. Cit.     
2 S. Elbachir  & A. Chenini, Partenariat université-entrepreneuriat : un sujet d’actualité en Algérie, Colloque 
international sur l’Employabilité et l’Innovation dans les Universités du Maghreb (Faculté des Sciences 
Juridiques Economiques et Sociales de Kénitra : 20–22 Novembre 2014), p. 8. 
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بحیـــــث  ،الشـــــمولیةاســـــة تفتقـــــد إلـــــى ین هـــــذه السإفـــــ، ) )GEMالعـــــالميالریـــــادة مرصـــــد النقـــــائص، فحســـــب 

الضـــــــخمة وبعـــــــض القـــــــوانین زات المالیـــــــة والجبائیـــــــة اتحفیـــــــز الریادیـــــــة مـــــــن خـــــــلال الامتیـــــــعلـــــــى  تركـــــــز

ــــــف المعــــــاییر والعوامــــــل  ــــــة مــــــن خــــــلال نظــــــام والتشــــــریعات مــــــع إهمــــــال مختل ــــــب الثقافی الأخــــــرى كالجوان

التعلـــــیم والتكــــــوین ووســــــائل الإعـــــلام والجوانــــــب الاقتصــــــادیة كفـــــتح الأســــــواق وتــــــوفیر نـــــوع مــــــن الحمایــــــة 

ــــا والا ــــة وتســــهیل نقــــل التكنولوجی ــــي  مــــا ،وبالتــــالي. بتكــــارللمنتجــــات المحلی ــــة ف ــــت سیاســــة دعــــم الریادی زال

ـــــى الجزائـــــر تعتبـــــر سیاســـــة تقلیدیـــــة  مـــــن أجـــــل  بـــــذل مجهـــــود أكثـــــرتفتقـــــر للشـــــمولیة، وهـــــو مـــــا یحتـــــاج إل

   .1یق النتائج المرجوةقتح

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
   ریادة  بابسون بهدف استكشاف وتقییم دور ل وكلیةكمبادرة بحثیة مشتركة بین كلیة لندن لإدارة الأعما 1999ظهر مرصد الریادة العالمي سنة

 بر مشروع مرصد الریادةویعت. دولة حول العالم 99الأعمال في النمو الاقتصادي، ثم امتدت المبادرة لتضم الیوم مئات الباحثین من أكثر من 

مجموعة واسعة من البلدان، حیث شمل التقریر الأول العالمي تقریر سنوي یرصد مستوى النشاط الریادي وتطلعات وتصورات الأفراد الریادیین عبر 

من الناتج المحلي  89من سكان العالم و 75قرابة  2013فریق من جمیع أنحاء العالم، ویغطي تقریر ومسح سنة  100بلدان شارك فیه  10

مجموعة من الاقتصادیات المتقدمة والنامیة ل ت العلاقةالریادي والمؤشرات ذاویوفر التقریر السنوي للمرصد تحلیلاً لمستوى النشاط . الإجمالي للعالم

 التنمیة الاقتصادیة لتقویة الدورومن أجل تحدید السیاسات التي تساعد الحكومات والمهتمین ب ،بهدف تعزیز القاعدة المعرفیة حول هذا المجال

  http://www.mas.ps/ar_page.php?id=c89ay51354Yc89a :أنظر . الریادي في خلق فرص العمل ودفع عجلة النمو والابتكار
  .167. محمد قوجیل ویوسف قرشي، مرجع سابق، ص 1
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  الرابع خلاصة الفصل

ـــــیم بالجامعـــــة هـــــذا الفصـــــل، تـــــ لمـــــن خـــــلا ـــــى واقـــــع وظیفـــــة التعل الجزائریـــــة، حیـــــث م التعـــــرف عل

منـــــذ  الــــبلادالتــــي عرفتهــــا لتحــــولات امواكبــــة عـــــدة مراحــــل لالتعلــــیم العــــالي فــــي الجزائــــر شــــهد  اتضــــح أن

ــــــي تشــــــكلت مــــــن خلالهــــــا المنظومــــــة الاســــــتقلال ــــــیم العــــــالي، والت ــــــة للتعل ــــــم التطــــــرق لتطــــــور  .الجزائری وت

علــــى  كبیــــراً الجزائــــر شــــهدت تطــــوراً  تبــــین أن، حیــــث المؤشــــرات الكمیــــةبعــــض التعلــــیم العــــالي مــــن حیــــث 

والتــــــي  الدولــــــة لدمقرطــــــة التعلــــــیم العــــــالي التــــــي انتهجتهــــــاسیاســــــة الذلــــــك إلــــــى  ویعــــــود، المســــــتوى الكمــــــي

ــــــرة اســــــتدع ــــــم . للقطــــــاعت تســــــخیر اســــــتثمارات معتب ــــــى الإشــــــارةكمــــــا ت ــــــي أطلقتهــــــا  إل أهــــــم المشــــــاریع الت

ــــــیم الالكترونــــــالمشــــــروع لمواكبــــــة التطــــــور العــــــالمي وهــــــو الــــــوزارة الوصــــــیة  ــــــوطني للتعل  فــــــي الجزائــــــر يال

 مـــــن خـــــلال صـــــدور القـــــانون التـــــوجیهي للتعلـــــیم العـــــاليمشـــــروع تطبیـــــق ضـــــمان جـــــودة التعلـــــیم العـــــالي و 

ــــــات 2008ســــــنة  ــــــات والأدبی ــــــس الأخلاقی ــــــالتعلیم  وتأســــــیس مجل ــــــوجیهي الخــــــاص ب ــــــانون الت بموجــــــب الق

نوعیـــــــة وجـــــــودة العملیـــــــة ضـــــــمن إســـــــتراتیجیة التوجـــــــه لتحســــــین  مـــــــا یــــــدخل وهـــــــذا، 1999العــــــالي ســـــــنة 

  . ةیالتعلیم

تبـــــین ، حیـــــث تقیـــــیم وضـــــعیة البحـــــث العلمـــــي فـــــي الجزائـــــرإلـــــى الانتقـــــال فـــــي هـــــذا الفصـــــل تـــــم و 

 بالأهمیــــــة مــــــن طــــــرف المســــــؤولین حــــــظلــــــم یبعــــــد الاســــــتقلال  الأولــــــىفــــــي المراحــــــل  البحــــــث العلمــــــي أن

المؤسســــــات  التــــــي عرفتهــــــاكبیــــــرة الحركیـــــة العــــــدة صــــــعوبات تجلــــــت بشـــــكل واضــــــح مــــــن خــــــلال  واجـــــهو 

ـــــه ـــــة ب ـــــم بعـــــدالمكلف ـــــك،  ، ث ـــــة ذل ـــــم  ،ملحوظـــــاً تطـــــوراً شـــــهد قطـــــاع البحـــــث ونتیجـــــةً للجهـــــود المبذول ـــــد ت وق

ـــــاول ـــــورت فـــــي هـــــذه الجهـــــود فـــــي هـــــذا الفصـــــل،  تن ـــــث تبل ـــــوانینحی ـــــرامج ق والتطـــــویر للبحـــــث العلمـــــي  وب

رقــــــم  القـــــانون صـــــدورب مـــــن خلالهـــــا مــــــیلاد منظومـــــة حقیقیـــــة للبحـــــث فــــــي الجزائـــــرجل ، سُـــــالتكنولـــــوجي

ــــــع هــــــذه المنظومــــــة إلــــــى الدر ، ومــــــ11–98 ــــــانون ن أجــــــل رف ــــــل صــــــدر الق ــــــمجــــــة الأمث ، ثــــــم 05–08 رق

، والـــــذي یهـــــدف أساســـــاً إلـــــى منظومـــــةللتحســـــین وتعزیـــــز النســـــق الـــــوطني ل 21–15صـــــدر القـــــانون رقـــــم 

 إلـــــىفـــــي هـــــذا الفصـــــل تـــــم الإشـــــارة ي المجـــــال الاقتصـــــادي والاجتمـــــاعي، كمـــــا فـــــ إدمــــاج البحـــــث العلمـــــي

ــــي الجزائــــر ــــث تبــــینحصــــیلة بعــــض مخرجــــات البحــــث العلمــــي ف إلا أن الجهــــود المبذولــــة  أنــــه رغــــم ، حی

الإنتـــــاج العلمـــــي لنشـــــاط البحـــــث العلمـــــي والتطـــــویر التكنولـــــوجي خاصـــــةً علـــــى مســـــتوى الجامعـــــة مـــــا زال 

  .تاج العلمي على المستوى العالميإذا ما قورن بالإن متواضعاً 

وفـــــي هــــــذا الفصــــــل أیضـــــاً، تــــــم إلقــــــاء الضـــــوء علــــــى موقــــــع الجامعـــــة الجزائریــــــة علــــــى المســــــتوى 

تصــــــــنیف و  Times Higher Education وتصــــــــنیف Shanghai خـــــــلال تصـــــــنیفمـــــــن  العـــــــالمي

Webometricsــــــه ــــــدم رغــــــم ، واتضــــــح أن ــــــذي التق ــــــة  ال  Webometricsحســــــب ســــــجلته الجامعــــــات الجزائری

ـــــى ل ـــــه یبق ـــــر كـــــافٍ كن ـــــى تعمـــــل خـــــلال الســـــنوات الأخیـــــرة وهـــــذا مـــــا جعـــــل الـــــوزارة الوصـــــیة ، غی  رفـــــععل
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ــــة  تحــــدي ــــب الجامعــــة الجزائری ــــى الأقــــل تحســــین ترتی ــــاق  500ضــــمن أفضــــل لترتیبهــــا عل ــــي آف جامعــــة ف

2020.  

ــــب أساســــي لهــــذا البحــــث ــــي هــــذا الفصــــلوكمطل ــــم التطــــرق ف ــــة مــــن  ، ت ــــف الجامعــــة الجزائری لموق

، البیئــــة الخارجیــــةنفتــــاح علــــى مــــا یتعلــــق بالاففی یادیــــة،تحقیــــق الصــــفة الر  نحــــوالجامعــــات  دفــــعتــــداعیات 

ه رغـــــم الإصـــــلاح الـــــذي باشـــــره القطـــــاع لتكـــــریس انفتـــــاح الجامعـــــة علـــــى محیطهـــــا الاقتصـــــادي اتضـــــح أنـــــ

 مــــــا فــــــي الجزائــــــر وسیاســــــة التشــــــغیلالتعلــــــیم العــــــالي سیاســــــة عملیــــــة التنســــــیق بــــــین فــــــإن  ،والاجتمــــــاعي

وبالنســــبة للعلاقــــة مــــع الصــــناعة، تبــــین أن الجزائــــر شــــهدت عجــــزاً كبیــــراً فــــي  .عــــن المــــأمولت بعیــــدة زالــــ

 21–15القــــــانون رقــــــم هــــــذا الجانــــــب، إلا أنهــــــا بــــــدأت تتــــــدارك الوضــــــع  مــــــن خــــــلال البــــــدء فــــــي تفعیــــــل 

الجــــــــامعي  الفضــــــــائینإلــــــــى تقریــــــــب  الهادفــــــــةتعزیــــــــز الممارســــــــات لالــــــــذي كــــــــرس عــــــــدداً مــــــــن الآلیــــــــات 

وبخصـــــوص . خـــــلال هـــــذه الســـــنة العلاقـــــة، وهـــــذا مـــــا یفســـــر بعـــــض التحســـــن الـــــذي شـــــهدته والاقتصـــــادي

ــــدولي ــــدولياتضــــح أن ، التعــــاون ال ــــة التعــــاون ال ــــر لأهمی ــــاك إدراك كبی ــــام وهــــو مــــا یفســــر ، هن الجزائــــر قی

ــــد مــــنب ــــیم العــــالي والبحــــث العلمــــي العدی ــــدولي فــــي مجــــال التعل ــــق  وفیمــــا .أشــــكال التعــــاون ال ــــة بیتعل عملی

هــــــذا الشــــــأن  فــــــي التــــــي ســــــجلتها الجزائــــــر الخطــــــواتأن أهــــــم  تبــــــین ،وتشــــــجیع الابتكــــــار تثمــــــین البحــــــث

ثلاثـــــــة  تـــــــوفیر جهـــــــاز دعـــــــم یرتكـــــــز علـــــــى  عملـــــــت علـــــــى، والتـــــــي ANVREDET إنشـــــــاءفـــــــي  تتمثلـــــــ

 هـــــاغیـــــر أن، الناشـــــئة نقـــــل التكنولوجیـــــا، الاحتضـــــان التكنولـــــوجي والشـــــركات الابتكاریـــــة محـــــاور أساســـــیة،

للتوجــــه بعــــد  لــــم یرتــــقنظــــام الجامعــــة تعــــاني مــــن عجــــز كبیــــر فــــي هــــذا المجــــال خاصــــةً وأن  زالــــت  مــــا

فلقـــــــد ، ة الریادیـــــــة فـــــــي الجامعـــــــة الجزائریـــــــةروح الریادیـــــــة ونشـــــــر الثقافـــــــ غـــــــرسوبخصـــــــوص  .التطبیقـــــــي

مــــن خــــلال اتفاقیــــات  دار المقاولاتیــــة بكــــل جامعــــةجــــل ذلــــك، أهمهــــا إنشــــاء عــــدة مبــــادرات مــــن أ جلتسُــــ

فــــــــي هــــــــذه  یبقــــــــى دور هــــــــذه المبــــــــادرات نســــــــبيلكــــــــن رغــــــــم ذلــــــــك،  والجامعــــــــة، ANSEJالتعــــــــاون بــــــــین 

فـــــي عـــــالم الجزائریـــــة قحـــــام الجامعـــــة لإالمبـــــادرات الأولـــــى  زالـــــت تشـــــكل مـــــاأنهـــــا المرحلـــــة، علـــــى اعتبـــــار 

  .الریادیة

یتضــــــــح أن المبــــــــادرات التــــــــي اتخــــــــذتها الــــــــوزارة الوصــــــــیة فــــــــي إطــــــــار ، مــــــــن خــــــــلال مــــــــا ســــــــبق

الإصـــــلاحات التـــــي عرفهـــــا القطـــــاع لتكـــــریس انفتـــــاح الجامعـــــة علـــــى محیطهـــــا الاقتصـــــادي والاجتمـــــاعي، 

ــــــى وبعیــــــدة عــــــن المــــــأمول، إلا أنهــــــا تعكــــــس وجــــــود إدراك  بحتمیــــــة إقحــــــام وإن كانــــــت تعتبــــــر خطــــــوة أول

ــــة الاقتصــــادیة والاجتم ــــبلادالجامعــــة فــــي التنمی ــــة لل ــــى وهــــذا . اعی ــــد عل ــــا یؤك ــــل م ــــن قب وجــــود إدراك م

ـــــة ـــــى جامعـــــات ریادی ـــــة إل ـــــوزارة الوصـــــیة بوجـــــوب تحـــــول الجامعـــــات الجزائری ولكـــــن، یبقـــــى هـــــذا  .ال

إلـــــــى التفعیـــــــل وإلـــــــى فهـــــــم أكثـــــــر لطبیعـــــــة الجامعـــــــة الجزائریـــــــة لاختیـــــــار الأســـــــلوب  الإدراك فـــــــي حاجـــــــة

   .والطریقة المناسبة في تطورها إلى جامعة ریادیة



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

   سالفصل الخام

  إلى جامعة ریادیة 1باتنة  واقع وآفاق تطور جامعة 
  

 1واقع الوظیفة التعلیمیة والبحثیة بجامعة باتنة : المبحث الأول 

  وإمكانیة التطور لجامعة ریادیة 1الوظیفة الثالثة بجامعة باتنة : المبحث الثاني
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   الفصل الخامس

  إلى جامعة ریادیة 1باتنة  واقع وآفاق تطور جامعة 

 كــــــان نتیجـــــــةً ریادیــــــة الجامعــــــة ظهــــــور ال أن مـــــــن خلالهــــــا تضــــــحا بعــــــد الدراســــــة النظریــــــة التــــــي

، والتـــــي شـــــهدها العـــــالمالمعطیـــــات الجدیـــــدة التـــــي بســـــبب للتحـــــول الـــــذي طـــــرأ علـــــى جـــــوهر دور الجامعـــــة 

ــــــى الجامعــــــة تحمــــــل مســــــؤولیة أو  ــــــةفرضــــــت عل ــــــة ثالث ــــــة  وظیف ــــــة متعلق بالمســــــاهمة المباشــــــرة فــــــي التنمی

ــــة ــــام ب الاقتصــــادیة والاجتماعی ــــي مــــن خــــلال القی  مخرجــــات ینــــتج عنهــــاالعدیــــد مــــن المهــــام والأنشــــطة الت

نتـــــائج  إســـــقاط أبـــــرزوبعـــــد محاولـــــة  ،الخارجیـــــةعیـــــل العلاقـــــة بـــــین الجامعـــــة والبیئـــــة تـــــدخل فـــــي إطـــــار تف

ـــــة الانتقـــــال ، تـــــأالدراســـــة النظریـــــة علـــــى الجامعـــــة الجزائریـــــة بصـــــفة عامـــــة إلـــــى محاولـــــة إســـــقاط تي مرحل

ــــك النتــــائج علــــى جامعــــة مــــن الجامعــــات الجزائریــــة والمتمثلــــة فــــي جامعــــة باتنــــة  مــــن خــــلال دراســــة  1تل

     .تطورها لجامعة ریادیة إمكانیة على الوقوفمیدانیة تهدف إلى 

ـــــى فـــــي هـــــذا ســـــیتم التطـــــرق إذن،  ـــــة و الفصـــــل إل ـــــدیم الجامعـــــة  1اقـــــع جامعـــــة باتن مـــــن خـــــلال تق

واقـــــع الوظیفـــــة دراســـــة بعـــــد ذلـــــك، ســـــیتم . التعلیمیـــــة والبحثیـــــة فتیهـــــاوظیالتعـــــرف علـــــى واقـــــع ثـــــم  بدایـــــةً 

ـــــي  ـــــة ف ـــــو جامعـــــة الالثالث ـــــة نحـــــو ادر توجـــــه الجامعـــــةمـــــن خـــــلال ب ـــــي هـــــذه الوظیف ـــــم ســـــیتم ، تبن عـــــرض ث

 حــــوثین فــــي إطــــار الدراســــة المیدانیــــةمــــع مجموعــــة مــــن المبهــــا جراؤ إ ابلات التــــي تــــمنتــــائج المقــــوتحلیــــل 

علــــــى مــــــدى  جامعــــــة ریادیــــــة مــــــن خــــــلال الوقــــــوفتطورهــــــا إلــــــى إمكانیــــــة  للتعــــــرف علــــــى الاســــــتطلاعیة

 .مساهمة البیئة الخارجیة المحیطة بالجامعة وبیئتها الداخلیة في ذلك
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 1بجامعة باتنة  یةوالبحث یةالتعلیم الوظیفة واقع: المبحث الأول 

، بحیــــــــث ســــــــیتم تقــــــــدیم 1الوظــــــــائف التقلیدیــــــــة بجامعــــــــة باتنــــــــة واقــــــــع  هــــــــذا المبحــــــــث تناولســــــــی

   .  واقع الوظیفة التعلیمیة بالجامعة ثانیاً، ثم واقع الوظیفة البحثیة بالجامعة ثالثاً و الجامعة أولاً، 

   1 تقدیم جامعة باتنة: أولا 

تطورهــــا وكــــذا عــــن فــــي هــــذا الجــــزء مــــن خــــلال عــــرض نبــــذة تاریخیــــة  1 یــــتم تقــــدیم جامعــــة باتنــــة

  .بیداغوجیةالتنظیمیة و ال التطرق لهیكلتها

  1 جامعة باتنةنبذة تاریخیة عن  .1

ــــــاریخ نشــــــأة  ــــــة جامعــــــة الحــــــاج لخضــــــریعــــــود ت ــــــى شــــــهر ســــــبتمبر ســــــنة  بباتن ــــــث 1977إل ، حی

فـــــي إطـــــار مركـــــز  1977جـــــوان  20فـــــي المــــؤرخ  79–77المرســـــوم رقـــــم تأسســــت فـــــي البدایـــــة بموجـــــب 

ـــــت المزرعـــــة  ـــــد كان ـــــي، وق ـــــة والآخـــــر للغـــــة والأدب العرب ـــــوم القانونی جـــــامعي یضـــــم قســـــمین، أحـــــدهما للعل

   .القدیمة بالمنطقة الصناعیة أول هیكل انطلقت منه الدراسة الجامعیة بالولایة

وجیــــــة، حیــــــث تــــــم اعتمــــــاد معهــــــدي شــــــهد المركــــــز الجــــــامعي تطــــــوراً نوعیــــــاً فــــــي الهیاكــــــل البیداغ

ـــــا فـــــي ســـــنة البیول ـــــوم الدقیقـــــة والتكنولوجی ـــــق مقـــــراً خِـــــواتُ  ،1978وجیـــــا والعل ، لهمـــــا ذ مـــــن المستشـــــفى العتی

تـــــدعم المركـــــز  كمـــــا .مـــــا زال یحـــــوي أقســـــاماً وتخصصـــــات عـــــدة إضــــافةً إلـــــى الورشـــــات والمخـــــابروالــــذي 

ــــــوم القانونیــــــة واللغــــــة والأدب العربــــــي 1979بثانویــــــة ســــــنة  ــــــم فیهــــــا اســــــتقبال معهــــــدي العل ضــــــافة بالإ، ت

واســــــتمرت وتیــــــرة التطــــــویر بحركــــــة متســــــارعة، حیــــــث تــــــم . الاقتصــــــادیةلــــــى فــــــتح معهــــــد جدیــــــد للعلــــــوم إ

داري بعــــــــد إدخــــــــال التحســــــــینات اللازمــــــــة لیكــــــــون مقــــــــراً لمعهــــــــد اســــــــتغلال مركــــــــز التكــــــــوین المهنــــــــي والإ

   .1980الفلاحة سنة 

إعـــــــادة ومـــــــن أجـــــــل التســـــــییر الأمثـــــــل للمركـــــــز الجـــــــامعي بأقســـــــامه وتخصصـــــــاته المختلفـــــــة تـــــــم 

ـــــــه ســـــــنة  ـــــــع  1985هیكلت ـــــــة تتمت ـــــــر أن لیضـــــــم ســـــــتة معاهـــــــد وطنی ـــــــة، غی ـــــــة والإداری بالاســـــــتقلالیة المالی

وصــــــــایة إلــــــــى إلغــــــــاء نظــــــــام المعاهــــــــد التطــــــــورات التــــــــي شــــــــهدها التكــــــــوین الجــــــــامعي بالولایــــــــة دفعــــــــت ال

ــــاً ال ــــر وفق ــــى دوائ ــــدورها إل ــــرع ب ــــد مــــن المعاهــــد والتــــي تتف ــــة لتضــــم العدی ــــم تأســــیس جامعــــة باتن وطنیــــة، وت

    .1989 أوت 1المؤرخ في  136–89للمرسوم التنفیذي رقم 

شـــــهدت جامعـــــة باتنـــــة بعـــــد ذلـــــك نهضـــــة كبیـــــرة علـــــى المســـــتویین الهیكلـــــي والبیـــــداغوجي، حیـــــث 

تعلــــق بالمقاعــــد البیداغوجیــــة ومقــــرات الإیــــواء خاصــــةً تــــم الشــــروع فــــي التأســــیس لهیاكــــل قاعدیــــة جدیــــدة ت

التــــــي كمــــــا اعتمــــــدت العدیــــــد مــــــن التخصصــــــات الحدیثــــــة  .الحــــــاج لخضــــــر ةفــــــي المقــــــر الجدیــــــد لجامعــــــ

                                                           
 تم الاعتماد في انجاز هذا الجزء على وثائق مقدمة من طرف رئاسة الجامعة.  
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د مـــــن الطلبـــــة داخـــــل وخـــــارج تـــــدعمت بهـــــا المنظومـــــة البیداغوجیـــــة للجامعـــــة مـــــا جعلهـــــا تســـــتقطب العدیـــــ

 .الولایة

فــــي التكیــــف مــــع باتنــــة شــــرعت جامعــــة  ،الكلیــــاتنون المتضــــمن اعتمــــاد نظــــام بعــــد صــــدور القــــا

هـــــذا النظـــــام لتتشـــــكل فـــــي النهایـــــة مـــــن ســـــبع كلیـــــات ومعهـــــد للوقایـــــة والأمـــــن الصـــــناعي وفقـــــاً للمرســـــوم 

  :توزعت على المراكز التالیة  ، والتي2004 أوت 29المؤرخ في  247–04التنفیذي رقم 

  الاقتصـــــــــادیةالمجمـــــــــع الجـــــــــامعي الجدیـــــــــد والمســـــــــمى الحـــــــــاج لخضـــــــــر ویضـــــــــم كلیـــــــــة العلـــــــــوم 

ــــــى معهــــــد العلــــــوم  ــــــة والأمــــــن الصــــــناعي بالإضــــــافة إل ــــــوم التســــــییر ومعهــــــد الوقای ــــــة وعل والتجاری

  ؛ندسة المدنیة والهندسة المعماریةالبیطریة والعلوم الفلاحیة وكذا معهد الري واله

  قنیـــــــات ویضـــــــم قســـــــم العلـــــــوم الإنســـــــانیة ومعهـــــــد علـــــــوم وتالقطـــــــب الجـــــــامعي الجدیـــــــد بفســـــــدیس

  ؛طات البدنیة والریاضیةالنشا

 ؛یضم كلیة التكنولوجیا) بروق مدنيع( 1 المركز الجامعي رقم  

 ؛یضم كلیة الحقوق) طوش عبد العاليبن بع( 2 المركز الجامعي رقم  

  الإنســـــانیة والاجتماعیـــــة المعهـــــد الـــــوطني للتعلـــــیم العـــــالي للعلـــــوم الإســـــلامیة ویضـــــم كلیـــــة العلـــــوم

  ؛والعلوم الإسلامیة

 ؛طبیة ویضم قسم الطب وقسم الصیدلةمركز كلیة العلوم ال   

  سابقاً  بالمحافظةمركز البحث.  

الـــــــذي یهیكـــــــل جامعـــــــة  109–10صـــــــدر المرســـــــوم التنفیـــــــذي رقـــــــم  2010أفریـــــــل  11وبتـــــــاریخ 

  : باتنة إلى 

 الطـــــب، كلیـــــة الحقـــــوق والعلـــــوم السیاســـــیة،كلیـــــة العلـــــوم، كلیـــــة التكنولوجیـــــا، كلیـــــة (ع كلیـــــات ســـــب 

ـــــــوم  ـــــــوم التســـــــییر،، الاقتصـــــــادیةكلیـــــــة العل ـــــــة وعل ـــــــة  التجاری ـــــــوم الإنســـــــانیة والاجتماعی ـــــــة العل كلی

  ؛)كلیة الآداب واللغات ،الإسلامیةوالعلوم 

 ــــــة والأمــــــن الصــــــناعي،(د أربعــــــة معاهــــــ ــــــري والهندســــــة معهــــــد الهندســــــة ال معهــــــد الوقای ــــــة وال مدنی

معهـــــــد العلـــــــوم البیطریــــــــة  یـــــــات النشـــــــاطات البدنیـــــــة والریاضـــــــیة،معهـــــــد علـــــــوم وتقن المعماریـــــــة،

 .)والعلوم الفلاحیة

جامعـــــة باتنـــــة أصـــــبحت تعـــــد مـــــن أكبـــــر الجامعـــــات الجزائریـــــة  اشـــــهدتهتطـــــورات التـــــي نتیجـــــةً للو 

دراســـــة مشـــــروع تقســـــیم  اســـــتدعى، الأمـــــر الـــــذي ســـــواء مـــــن حیـــــث عـــــدد الطلبـــــة أو الهیاكـــــل البیداغوجیـــــة

ـــــى قســـــمین بالقطـــــب الجـــــامعي  2بمجمـــــع الحـــــاج لخضـــــر وجامعـــــة باتنـــــة  1جامعـــــة باتنـــــة  ،الجامعـــــة إل

 2015جویلیـــــــة  11المـــــــؤرخ فـــــــي  181–15وعلیـــــــه، تـــــــم صـــــــدور المرســـــــوم التنفیـــــــذي رقـــــــم . بفســـــــدیس
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حیــــــث تضــــــمن فــــــي مادتــــــه الأولــــــى تعــــــویض تســــــمیة ، 136–89المرســــــوم التنفیــــــذي رقــــــم  لالــــــذي عــــــد

 عــــــدد الكلیــــــات والمعاهــــــد التــــــيحــــــدد فــــــي مادتــــــه الثانیــــــة و  ،1"1جامعــــــة باتنــــــة "بتســــــمیة " ة باتنــــــةجامعــــــ"

  :  2كما یأتي اواختصاصاته 1تتكون منها جامعة باتنة 

 ؛كلیة علوم المادة  

 ؛ةكلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعی  

 ؛كلیة العلوم الإسلامیة  

  ؛التسییركلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم   

 ؛كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة   

 ؛كلیة اللغة والأدب العربي والفنون  

 ؛والعمران معهد الهندسة المعماریة  

 معهد العلوم البیطریة والفلاحیة. 

ــــة  ــــة لجامعــــة باتن ــــوفر علــــى  أصــــبحت 1ومــــع تحقیــــق الاســــتقلالیة المالیــــة والإداری  كبیــــر عــــددتت

ـــــــة  ـــــــة و مـــــــن الهیاكـــــــل البیداغوجی ـــــــرةبطاق ـــــــى  ،اســـــــتیعابیة معتب ـــــــة فحت ـــــــدرت الهیاكـــــــل  2016ســـــــنة نهای قُ

 :  بما هو موضح في الجدول الآتي  1البیداغوجیة لجامعة باتنة 
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       1 الهیاكل البیداغوجیة لجامعة باتنة:  24جدول  

  الكلیة الطاقة الاستیعابیة  العدد  

  10045  41  مدرج

  2008  13  حاضراتقاعة م

  15576  325  قاعة للدروس، الأعمال الموجهة والأعمال التطبیقیة 

  1350  68  مخبر

  450  18  ورشة

  600  1  قاعة المحاضرات الكبرى

  480  22  قاعة انترنت

  90  2  قاعة السمعي البصري

  20  1  قاعة المؤتمرات المرئیة

  2796  22  مكتبة وقاعة مطالعة

  60  2  قاعة متعددة الأغراض

  182  14  التدرجقاعة ما بعد 

  256  8  قاعة الأساتذة

  495  165  مكتب أستاذ

  350  175  مكتب إداري

 ).2017( 1بالاعتماد على إحصائیات مقدمة من طرف مصلحة الإحصاء والاستشراف بجامعة باتنة  تم إعداده : المصدر

تحقیـــــــق ب توجــــــتالتـــــــي الجهـــــــود المبذولــــــة  1باتنــــــة جامعــــــة مــــــرت بهـــــــا تعكــــــس المراحــــــل التـــــــي 

ــــــة ــــــة ودعمهــــــا اســــــتقلالیتها المالیــــــة والإداری ــــــوفر بالعــــــدد الكبیــــــر مــــــن الهیاكــــــل البیداغوجی طاقــــــة  التــــــي ت

ــــــة یوظیفتتضــــــمن الأداء الجیــــــد لاللبنــــــة الأساســــــیة التــــــي  ، وهــــــو مــــــا یشــــــكلاســــــتیعابیة كبیــــــرة هــــــا التعلیمی

     .ةوالبحثی

   1 الهیكل التنظیمي لجامعة باتنة .2

علــــــى هیكلــــــة تنظیمیــــــة وبیداغوجیــــــة تســــــمح كمؤسســــــة علمیــــــة وثقافیــــــة  1تعتمــــــد جامعــــــة باتنــــــة 

ــــه الفعــــال  لهــــا ــــالتنظیم المحكــــم والســــیطرة والتوجی ــــةب ــــة أو البیداغوجی ــــة الإداری  .لمهامهــــا ســــواء مــــن الناحی

  :ویمكن التطرق بشكل موجز للهیكل التنظیمي للجامعة ومصالحها المشتركة فیما یلي 

ــــــــة الجامعــــــــة احترام الأول عــــــــن الســــــــیر العــــــــام للجامعــــــــة بــــــــالمســــــــؤول هــــــــو مــــــــدیر الجامعــــــــة :  مدیری

صــــــلاحیات مختلــــــف الهیئــــــات، وهــــــو یتــــــولى تأدیــــــة المهــــــام المرتبطــــــة بالســــــیر الحســــــن للجامعــــــة وفقــــــاً 

ـــــة ویســـــاعده  ،للمخططـــــات الموضـــــوعة مـــــن طـــــرف الوصـــــایة والتـــــي تعتبـــــر مـــــن السیاســـــات العامـــــة للدول

  .م من خلالها مدیریة الجامعةنظَّ تُ یمثلون النیابات الأربع التي  في ذلك أربعة نواب
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 نیابـــــة مدیریـــــة الجامعـــــة للتكـــــوین العـــــالي فـــــي التـــــدرج والتكـــــوین المتواصـــــل والشـــــهادات : 

  :وتتكفل بما یأتي 

  التربصات المنظمة من قبل الجامعة؛متابعة المسائل المتعلقة بسیر التعلیم و  

 مــــــع مخطــــــط تنمیــــــة  الســــــهر علــــــى انســــــجام عــــــروض التكــــــوین المقدمــــــة مــــــن الكلیــــــات والمعاهــــــد

  ؛الجامعة

  الســـــهر علـــــى احتـــــرام التنظـــــیم الســـــاري المفعـــــول فـــــي مجـــــال التســـــجیل وإعـــــادة التســـــجیل ومراقبـــــة

  ؛المعارف وانتقال الطلبة

  متابعـــــــــة أنشـــــــــطة التكـــــــــوین عـــــــــن بعـــــــــد الـــــــــذي تضـــــــــمنه الجامعـــــــــة وتطـــــــــویر أنشـــــــــطة التكـــــــــوین

  المتواصل؛

 ـــــــــى احتـــــــــرام التنظیمـــــــــات والإجـــــــــراءات الســـــــــاریة المفعـــــــــ ول فـــــــــي تســـــــــلیم الشـــــــــهادات الســـــــــهر عل

  المعادلات؛و 

 ضمان مسك القائمة الاسمیة للطلبة وتحیینها.  

مصـــــــــلحة التكـــــــــوین المتواصـــــــــل ومصـــــــــلحة ، وتشـــــــــمل مصـــــــــلحة التعلـــــــــیم والتربصـــــــــات والتقیـــــــــیم

    .الشهادات والمعادلات

  نیابـــــة مدیریـــــة الجامعـــــة للتكـــــوین العـــــالي فیمـــــا بعـــــد التـــــدرج والتأهیـــــل الجـــــامعي والبحـــــث

  : وتتكفل بما یأتي  : العلمي

  مــــــا بعــــــد التــــــدرج المتخصــــــص متابعــــــة المســــــائل المرتبطــــــة بســــــیر التكــــــوین لمــــــا بعــــــد التــــــدرج و

  والتأهیل الجامعي والسهر على تطبیق التنظیم المعمول به في هذا المجال؛

  ــــــات متابعــــــة أنشــــــطة البحــــــث لوحــــــدات ومخــــــابر البحــــــث وإعــــــداد الحصــــــیلة بالتنســــــیق مــــــع الكلی

  والمعاهد؛

 ل نشاط من شأنه تثمین نتائج البحث؛القیام بك  

 متابعة سیر المجلس العلمي للجامعة والحفاظ على أرشیفه؛  

 جمع ونشر المعلومات الخاصة بأنشطة البحث المنجزة من طرف الجامعة.  

، مصـــــلحة التأهیـــــل وتشـــــمل مصـــــلحة التكـــــوین لمـــــا بعـــــد التـــــدرج ومـــــا بعـــــد التـــــدرج المتخصـــــص

  .وتثمین نتائجه مصلحة متابعة أنشطة البحثالجامعي و 

 ـــــاون والن ـــــات الخارجیـــــة والتع ـــــة للعلاق ـــــة الجامع ـــــة مدیری شـــــیط والاتصـــــال والتظـــــاهرات نیاب

  :  وتتكفل بما یأتي:  العلمیة

 طها الاجتماعي والاقتصادي والمبادرة ببرامج الشراكة؛ ترقیة الجامعة مع محی  
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 ــــیم  المبــــادرة بكــــل نشــــاط مــــن أجــــل ترقیــــة التبــــادل مــــا بــــین الجامعــــات والتعــــاون فــــي مجــــالي التعل

  والبحث؛

  القیام بأعمال التنشیط والاتصال؛  

 تنظیم التظاهرات العلمیة وترقیتها؛  

 متابعة برامج تحسین المستوى وتجدید المعلومات للأساتذة والسهر على انسجامه.  

ـــــــــادل مـــــــــا بـــــــــین الجامعـــــــــات والتعـــــــــاون والشـــــــــراكة ومصـــــــــلحة التنشـــــــــیط  وتشـــــــــمل مصـــــــــلحة التب

  .لعلمیةوالاتصال والتظاهرات ا

 وتتكفل بما یأتي :  یة والاستشراف والتوجیهنیابة مدیریة الجامعة للتنم :  

 ؛مخططات تنمیة الجامعةمشاریع عداد جمع العناصر الضروریة لإ  

  ـــــراح كـــــل ـــــي للجامعـــــة واقت ـــــام بكـــــل دراســـــة استشـــــراف حـــــول توقعـــــات تطـــــویر التعـــــداد الطلاب القی

  ؛تطویر التأطیر البیداغوجي والإداريسیما في مجال ، لا إجراء من أجل التكفل بهم

 ؛ً ة الإحصائیة للجامعة والسهر على تحیینها دوریایمسك البطاق  

 المضــــمون مــــن طــــرف الجامعــــة  القیــــام بإعــــداد الــــدعائم الإعلامیــــة فــــي مجــــال المســــار التعلیمــــي

  ومنافذها المهنیة؛

 ؛كل معلومة من شأنها مساعدتهم على اختیار توجیههم وضع تحت تصرف الطلبة  

  ؛الطلبة إعلامترقیة أنشطة  

 متابعة برامج البناء وضمان تنفیذ برامج تجهیز الجامعة بالعلاقة مع المصالح المعنیة.  

وتشــــــــمل مصــــــــلحة الإحصــــــــاء والاستشــــــــراف، مصــــــــلحة التوجیــــــــه والإعــــــــلام ومصــــــــلحة متابعــــــــة 

  .یز الجامعةهبرامج البناء وتج

 وتتكفل بما یأتي :  الأمانة العامة:  

  المهنـــــي لمســـــتخدمي الجامعـــــة مـــــع احتـــــرام صـــــلاحیات الكلیـــــة والمعهـــــد فـــــي هـــــذا تســـــییر المســـــار

  المجال؛

 تحضیر مشروع میزانیة الجامعة ومتابعة تنفیذها؛  

  المخابر ووحدات البحث؛ أنشطةضمان متابعة تمویل  

  الحسن للمصالح المشتركة للجامعة؛سیر الالسهر على  

  الثقافیة والعلمیة والریاضیة للجامعة وترقیتها؛ الأنشطةوضع برامج  

 ـــــداخلي للجامعـــــوتنســـــیق  ضـــــمان متابعـــــة ـــــوزاري مخططـــــات الأمـــــن ال ة بالتنســـــیق مـــــع المكتـــــب ال

  ؛من الداخليللأ

 ؛ضمان تسییر وحفظ الأرشیف والتوثیق لمدیریة الجامعة  
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  الجامعةتنظیم ضمان سیر مكتب.  

ـــــــة للمســـــــتخدمین والتكـــــــو  ـــــــة الفرعی ـــــــة والمحاســـــــبة ؛ وتشـــــــمل المدیری ـــــــة للمالی ـــــــة الفرعی ین ؛ المدیری

  .المدیریة الفرعیة للوسائل والصیانة ؛ المدیریة الفرعیة للأنشطة العلمیة والثقافیة والریاضیة

  :لى المصالح المشتركة للجامعة، والتي تتكون من بالإضافة إ

 ؛مركز التعلیم المكثف للغات  

 ؛مركز الطبع والسمعي البصري  

  ؛الإعلام والاتصال والتعلیم المتلفز والتعلیم عن بعد وشبكةمركز الأنظمة  

 البهو التكنولوجي.  

 تتكفل المكتبة المركزیة للجامعة بالمهام الآتیة :  المكتبة المركزیة :  

 لاقة مع مكتبات الكلیات والمعاهد؛اقتراح برامج اقتناء المراجع والتوثیق الجامعي بالع  

  لما بعد التدرج؛مسك بطاقیة الرسائل والمذكرات  

 أحدث الطرق للمعالجة والترتیب؛ لقي للمكتبة المركزیة باستعماتنظیم الرصید الوثائ  

  مســـــــــاعدة مســـــــــؤولي مكتبـــــــــات الكلیـــــــــات والمعاهـــــــــد فـــــــــي تســـــــــییر الهیاكـــــــــل الموضـــــــــوعة تحـــــــــت

  سلطتهم؛

 ؛جردلصیانة الرصید الوثائقي للمكتبة وإخضاعها باستمرار لعملیة ا  

 ؛عمال الرصید الوثائقي من طرف الطلبة والأساتذةوضع الشروط الملائمة لاست  

  والطلبة في بحوثهم الببلیوغرافیة الأساتذةمساعدة.  

 والتـــــي تتشـــــكل مـــــن خلالهـــــا 181–15وهـــــي التـــــي حـــــددها المرســـــوم التنفیـــــذي رقـــــم :  الكلیـــــات ،

  : ظهر هذه الهیكلة في الجدول الآتي، وت1یكلة البیداغوجیة لجامعة باتنة اله
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 1الهیكلة البیداغوجیة لجامعة باتنة :  25 جدول

كلیة علوم 

  المادة

كلیة العلوم 

الإنسانیة والعلوم 

  الاجتماعیة

كلیة العلوم 

  الإسلامیة

كلیة العلوم 

الاقتصادیة 

والتجاریة وعلوم 

  التسییر

كلیة الحقوق 

والعلوم 

  السیاسیة

كلیة اللغة 

والأدب 

العربي 

  والفنون

معهد 

الهندسة 

معماریة ال

  والعمران

معهد العلوم 

البیطریة 

  والفلاحیة

  

م یالتعل

الأساسي 

في علوم 

  المادة

  

  التاریخ والآثار

  

التعلیم 

الأساسي 

في العلوم 

  الإسلامیة

التعلیم الأساسي 

في العلوم 

  الاقتصادیة

والتجاریة وعلوم 

  التسییر

  

  

  

  الحقــوق

  

  

  

اللغة والأدب 

  العربي

  

  

  

  

  

  

الهندسة 

المعماریة 

  والعمران

  

  

  

  العلوم الفلاحیة

  علوم الاتصال

والإعلام وعلم 

  المكتبات
  العلوم التجاریة

  

علم الاجتماع   الفیزیــاء

  الدیمغرافیاو 

    علوم التسییر  الشریعة

  

  

العلوم 

  السیاسیة

اللغة والثقافة 

  الأمازیغیة

  العلوم البیطریة

  

  

  الكیمیـــاء

  

علوم علم النفس و 

  فونیارطالتربیة والأ

صول أ

  الدین

العلوم المالیة 

  والمحاسبة

  

  الفنــون

  

  

تكنولوجیا 

  ةالتغذی

  

  الفلسفة

اللغة 

والحضارة 

  الإسلامیة

  العلوم الاقتصادیة

 ).2017( 1بجامعة باتنة  المستخدمینمصلحة  : المصدر

  :في الشكل الآتي   1ویمكن توضیح الهیكل التنظیمي لجامعة باتنة 

1الهیكل التنظیمي لجامعة باتنة :  24 شكل
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 مدیریــــة الجامعـــــة 

نیابة المدیریة للتنمیة 

 والاستشراف والتوجیه

مصلحة متابعة برامج 

 البناء وتجهیز الجامعة 

مصلحة التوجیه 

 والإعلام 

مصلحة الإحصاء 

 والاستشراف 

نیابة المدیریة للعلاقات والتعاون والتنشیط 

 والاتصال والتظاهرات العلمیة

بین  صلحة التبادل مام

 الجامعات والتعاون والشراكة 

مصلحة التنشیط والاتصال 

 والتظاهرات العلمیة 

نیابة المدیریة للتكوین العالي فیما بعد التدرج   

 والتأهیل الجامعي والبحث العلمي

مصلحة التكوین لما بعد التدرج وما 

 بعد التدرج المتخصص

 مصلحة التأهیل الجامعي 

مصلحة متابعة أنشطة البحث العلمي 

 وتثمین نتائجه

نیابة المدیریة للتكوین العالي في التدرج 

 والتكوین المتواصل والشهادات

 دلات امصلحة الشهادات والمع

 مصلحة التكوین المتواصل 

مصلحة التعلیم والتربصات 

 والتقییم 

 المكتبة المركزیة

 مصلحة التوجیه

مصلحة البحث 

 البیلیوغرافي

 مصلحة المعالجة

  مصلحة الانتقاء

مصلحة التكوین 

وتحسین المستوى 

مصلحة الموظفین 

والتقنیین  الإداریین

 مصلحة الأساتذة 

المدیریة الفرعیة للمستخدمین 

 والتكوین 

المدیریة الفرعیة للمالیة 

 والمحاسبة 

مصلحة مراقبة التسییر 

 والصفقات 

مصلحة تمویل أنشطة 

 البحث 

 مصلحة المالیة والمحاسبة 

 المدیریة الفرعیة للوسائل والصیانة 

 مصلحة الأرشیف 

مصلحة النظافة 

 والصیانة 

 مصلحة الوسائل والجرد 

المدیریة الفرعیة للأنشطة 

 العلمیة والثقافیة 

مصلحة الأنشطة 

 الریاضیة والترفیهیة 

مصلحة الأنشطة 

 العلمیة والثقافیة 

ـة
ـــ

رك
شت

لم
ح ا

ـــ
ـــ

الـ
ص

لم
ا

  
 مركز التعلیم المكثف للغات 

الاتصال والتعلیم و  مركز الأنظمة وشبكة الإعلام البهو التكنولوجي 

 المتلفز والتعلیم عن بعد 

 السمعيو مركز الطبع 

 البصري 

  الكلیـــــات  الأمانـــــة العامـــــــة 

 كلیة علوم المادة

كلیة اللغة والأدب 

 العربي والفنون 
العلوم الاقتصادیة كلیة 

 والتجاریة وعلوم التسییر

كلیة الحقوق والعلوم 

 السیاسیة 

معهد الهندسة 

 المعماریة والعمران 

معهد العلوم البیطریة 

 والعلوم الفلاحیة 

 كلیة العلوم الإسلامیة 

كلیة العلوم الإنسانیة 

 والاجتماعیة  

  ).2017( 1بجامعة باتنة  المستخدمینمصلحة  : المصدر
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  1بجامعة باتنة  یةوظیفة التعلیمال: ثانیا 

، ســــعت جامعــــة مواكبــــة التوســــع الكمــــي فــــي معــــدلات التحــــاق الطلبــــة بــــالتعلیم العــــالي جــــلمــــن أ

ــــــذ 1باتنــــــة  ــــــر مراحــــــل تطورهــــــا إلــــــى ب ــــــة  إنشــــــاء تمكنهــــــا مــــــنمــــــن أجــــــل جهــــــود الل عب الهیاكــــــل القاعدی

 فــــــرصبإتاحــــــة  لهــــــا ســــــمح ، وهــــــذا مــــــاوكــــــذا تــــــوفیر الأســــــاتذة والمــــــؤطرین الاســــــتیعابیة لتوســــــیع طاقتهــــــا

ــــر  ــــة التــــي تقــــدمها ةكبی ــــي هــــذا الجــــزء، ســــیتم التعــــرف علــــى وضــــعیة  .للاســــتفادة مــــن الخــــدمات التعلیمی ف

لتطـــــــور التعلـــــــیم  مـــــــن خـــــــلال التطـــــــرق لأهـــــــم المؤشـــــــرات الكمیـــــــة 1الوظیفـــــــة التعلیمیـــــــة بجامعـــــــة باتنـــــــة 

  .العالي بها

 تعداد الطلبة .1

؛  عـــــدد الطلبـــــة المســـــجلین منـــــذ  تأسیســــــهافـــــي ومســـــتمرة كبیـــــرة زیـــــادة  1جامعـــــة باتنـــــة  عـــــرفت

ـــــــ 10000فبعـــــــد أن كـــــــان هـــــــذا العـــــــدد لا یتجـــــــاوز  ـــــــل ســـــــنة  اً طالب  50000أصـــــــبح یتجـــــــاوز  1989قب

ــــق بالطلبــــة المســــجلین ،2010ســــنة  اً طالبــــ ــــدرج أو ر فــــي مســــواء  فــــي الجامعــــة وهــــذه الزیــــادة تتعل ــــة الت حل

انطلاقـــــاً مـــــن  جامعیـــــة مواســـــم ســـــتة، ویمكـــــن توضـــــیح تطـــــور هـــــذا العـــــدد خـــــلال مرحلـــــة مـــــا بعـــــد التـــــدرج

       .في الجدول أدناه 2010/2011موسم ال

  1عدد الطلبة المسجلین بجامعة باتنة :  26جدول 

  2010/11  2011/12  2012/13  2013/14  2014/15  2015/16  

في  الطلبة المسجلین

  مرحلة التدرج

49137  46738  46712  45511  46939  28403  

الطلبة المسجلین في 

  مرحلة ما بعد التدرج

2517  3227  3157  3189  3578  1988  

إجمالي الطلبة 

  المسجلین

51654  49965  49869  48700  50517  30391  

  ).2017( 1بالاعتماد على إحصائیات مقدمة من طرف مصلحة الإحصاء والاستشراف بجامعة باتنة  تم إعداده : المصدر

تفاوتـــــاً نســـــبیاً خــــــلال تغیــــــراً معـــــرف أن تطـــــور تعــــــداد الطلبـــــة  26 یُلاحـــــظ مـــــن خــــــلال الجـــــدول

تســـــجیل أكبـــــر عـــــدد مـــــن الطلبـــــة  2010/2011، حیـــــث شـــــهد دخـــــول الموســـــم ســـــتةال الجامعیـــــة المواســـــم

 2013/2014ثـــــــم شـــــــهد انخفاضـــــــاً تـــــــدریجیاً حتـــــــى دخـــــــول الموســـــــم  ،اً طالبـــــــ 51654در بــــــــ والـــــــذي قُـــــــ

ــــــذي ســــــ ــــــه ال ــــــ 48700جل فی ــــــم اً طالب ــــــى ا، ث ــــــز إل ــــــك لیقف ــــــاً  50517رتفــــــع بعــــــد ذل خــــــلال الموســــــم طالب

ـــــــك یُ لجامعـــــــة باتنـــــــة قبـــــــل انقســـــــامهاوهـــــــو الموســـــــم الأخیـــــــر  2014/2015 لاحـــــــظ أن عـــــــدد ، ورغـــــــم ذل

، 2015/2016خــــــلال الموســــــم  اً طالبــــــ 30391ر بـــــــ قــــــد، حیــــــث كــــــان علیــــــها الطلبــــــة فــــــاق نصــــــف مــــــ

  .كبیرة للالتحاق بالتعلیم العالي فرصاً  تتیح 1الأمر الذي یبین أن جامعة باتنة 
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ـــــــذي شـــــــهده تعـــــــداد الطلبـــــــة  26ویلاحـــــــظ مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول  أیضـــــــاً أن التغیـــــــر المتفـــــــاوت ال

یتجســــد بشــــكل واضــــح بالنســــبة للطلبــــة المســــجلین فــــي مرحلــــة التــــدرج، أمــــا بالنســــبة  بالجامعــــة المســــجلین

، الســــتةللطلبــــة المســــجلین فــــي مرحلــــة مــــا بعــــد التــــدرج فلقــــد شــــهد ارتفاعــــاً مســــتمراً تقریبــــاً خــــلال المواســــم 

  . ویعود ذلك إلى الحرص على زیادة عدد المناصب المفتوحة للدراسات العلیا من طرف الجامعة

ــــدرج حســــب  عــــددلوبالنســــبة  ــــة الت ــــي مرحل ــــة المســــجلین ف ــــة الطلب ــــادین التكــــوین بجامعــــة باتن  1می

 فروقـــــاً  توضـــــح، فـــــإن الأرقـــــام المالیـــــة والإداریـــــةالأول مـــــن تحقیـــــق اســـــتقلالیتها الجـــــامعي خـــــلال الموســـــم 

      :، وهذا ما یوضحه الجدول الآتي تلك المیادینبین  حصص الطلبةفي مهمة 

 1ب میادین التكوین بجامعة باتنة المسجلین في مرحلة التدرج حسحصة الطلبة :  27 جدول

)2015/2016(  

  النسبة  عدد الطلبة  المیادین

  %7.39  2100  علوم المادة

  %31.57  8968  )علوم إنسانیة، علوم اجتماعیة، علوم إسلامیة( علوم إنسانیة واجتماعیة 

  %18.66  5301  علوم اقتصادیة، تسییر وعلوم تجاریة 

  %11.03  3134  وعلوم سیاسیة حقوق

  %18.57  5276  ولغة وثقافة أمازیغیة لغة وأدب عربي

  %5.51  1566  )هندسة معماریة وعمران(علوم وتكنولوجیا 

  %7.24  2058  )علوم بیطریة، علوم فلاحیة، تكنولوجیا غذائیة(علوم الطبیعة والحیاة 

  %100  28403  الإجمالي

  ).2017( 1بالاعتماد على إحصائیات مقدمة من طرف مصلحة الإحصاء والاستشراف بجامعة باتنة  تم إعداده : المصدر

میـــــدان العلـــــوم الإنســـــانیة والاجتماعیـــــة یحتـــــل أكبـــــر حصـــــة  أن یلاحـــــظ 27مـــــن خـــــلال الجـــــدول 

تســـــییر ال یهـــــا میـــــدان العلـــــوم الاقتصـــــادیة،، یل%31.57بنســـــبة  1مـــــن الطلبـــــة المســـــجلین بجامعـــــة باتنـــــة 

ومیـــــداني اللغـــــة والأدب العربـــــي واللغـــــة والثقافـــــة الأمازیغیـــــة بنســـــبة متســـــاویة مقـــــدرة بــــــ تجاریـــــة العلـــــوم الو 

، یلیهــــــا میــــــداني علــــــوم المــــــادة %11.03تقریبــــــاً، ثــــــم میــــــدان الحقــــــوق والعلــــــوم السیاســــــیة بنســــــبة  18%

وجیـــــا أقـــــل تكنولالعلـــــوم و الیـــــدان لیمثــــل متقریبـــــاً،  %7وعلــــوم الطبیعـــــة والحیـــــاة بنســـــبة متســــاویة مقـــــدرة بــــــ 

ـــــي تشـــــكل الوهـــــذا یعنـــــي أن  .%5.51حصـــــة بنســـــبة  ـــــروع غیـــــر التقنیـــــة هـــــي الت حصـــــة الأكبـــــر مـــــن الف

، فــــــي حــــــین تمثــــــل حصــــــة الفــــــروع %80بـــــــ  الإجمالیــــــة ، حیــــــث قــــــدرت نســــــبتها1 طلبــــــة جامعــــــة باتنــــــة

  .  فقط من الطلبة المسجلین بالجامعة %20التقنیة 
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  تعداد هیئة التدریس .2

ــــة یشــــهد م ــــدریس بجامعــــة باتن ــــة الت ــــع مــــن ارتفاعــــاً هــــو الآخــــر  1ؤشــــر هیئ ــــث ارتف ملحوظــــاً، حی

، 2013/2014أســــــــتاذاً خــــــــلال الموســــــــم  1953إلــــــــى  2010/2011أســــــــتاذاً خــــــــلال الموســــــــم  1613

، ورغــــــم انقســــــام أســـــتاذاً  1820، حیــــــث بلــــــغ 2014/2015خــــــلال الموســـــم  انخفاضــــــاً  عـــــرف غیـــــر أنــــــه

بقیــــت تحــــافظ علــــى أكثــــر مــــن نصــــف العــــدد الإجمــــالي للأســــاتذة قبــــل  1الجامعــــة إلا أن جامعــــة باتنــــة 

وهـــــــو مـــــــا یوضـــــــحه  ،اً أســـــــتاذ 1001بــــــــ  2015/2016الانقســـــــام، فلقـــــــد قـــــــدر عـــــــددهم خـــــــلال الموســـــــم 

  :   الجدول الآتي 

  1عدد الأساتذة الدائمین بجامعة باتنة :  28 جدول

  2010/11  2011/12  2012/13  2013/14  2014/15  2015/16  

  157  238  221  205  162  121  أستاذ التعلیم العالي

  273  377  409  379  361  325  أستاذ محاضر

  141  209  237  227  245  241  )أ(أستاذ محاضر

  132  168  172  152  116  84  )ب(أستاذ محاضر

  566  1184  1311  1259  1269  1143  أستاذ مساعد

  487  922  989  919  852  637  )أ(أستاذ مساعد

  79  262  322  340  417  506  )ب(أستاذ مساعد

  5  20  10  10  13  17  مساعد

  0  1  2  2  4  7  أستاذ مهندس

  1001  1820  1953  1855  1809  1613  الإجمالي

  ).2017( 1بالاعتماد على إحصائیات مقدمة من طرف مصلحة الإحصاء والاستشراف بجامعة باتنة  تم إعداده : المصدر

ـــــــة الأســـــــاتذة المســـــــاعدین  28 لاحـــــــظ مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدولیُ و  ـــــــر مـــــــن أن فئ ـــــــة الأكب تمثـــــــل الفئ

ــــــة أســــــاتذة  ــــــم فئ ــــــة الأســــــتاذة المحاضــــــرین، ث ــــــات الأســــــاتذة خــــــلال المواســــــم الســــــتة، تلیهــــــا فئ إجمــــــالي فئ

نســــبة قلیلــــة مــــن إجمــــالي  یمــــثلان االتعلــــیم العــــالي، أمــــا فئــــة المســــاعدین وفئــــة الأســــاتذة المهندســــین فهمــــ

  .  تدریجیاً  ا یشهد انخفاضاً معددهتذة ویلاحظ أن الأسا فئات

  نسبة التأطیر .3

طلبـــــة مرحلـــــة ة تـــــأطیر الأســـــاتذة ل، فـــــإن نســـــباســـــتناداً إلـــــى تعـــــداد الطلبـــــة وتعـــــداد هیئـــــة التـــــدریس

ـــــــةالتـــــــدرج بجامعـــــــة  ـــــــى منـــــــذ الأربعـــــــة مواســـــــم الخـــــــلال  تشـــــــهد انخفاضـــــــاً ملحوظـــــــاً  1 باتن موســـــــم الالأول

خــــــــــلال الموســـــــــــم طالبـــــــــــاً  30معــــــــــدل أســـــــــــتاذ واحــــــــــد لكــــــــــل مـــــــــــن  ت، حیــــــــــث انخفضــــــــــ2010/2011

ــــــى معــــــدل أســــــتاذ واحــــــد لكــــــل  2010/2011 ــــــاً  23إل ــــــي حــــــین 2013/2014الموســــــم  خــــــلالطالب ، ف
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 26الــــــذي ســــــجل معــــــدل أســــــتاذ واحــــــد لكــــــل  2014/2015بــــــدأت النســــــبة تتراجــــــع مــــــع دخــــــول موســــــم 

، وهـــــــذا مـــــــا 2015/2016الموســـــــم  طالبـــــــاً خـــــــلال 28دل أســـــــتاذ واحـــــــد لكـــــــل طالبـــــــاً لیرتفـــــــع إلـــــــى معـــــــ

    :    یوضحه الجدول الآتي 

  1نسبة التأطیر في مرحلة التدرج بجامعة باتنة :  29 جدول

  2010/11  2011/12  2012/13  2013/14  2014/15  2015/16  

  1001  1820  1953  1855  1809  1613  عدد الأساتذة الدائمین

  28403  46939  45511  46712  46738  49137  إجمالي الطلبة المسجلین

  28  26  23  25  26  30  نسبة التأطیر

  .)2017( 1بالاعتماد على إحصائیات مقدمة من طرف مصلحة الإحصاء والاستشراف بجامعة باتنة  تم إعداده : المصدر

 التراجـــــع الـــــذي ســـــجلته نســـــبة التـــــأطیر یعـــــود إلـــــى الزیـــــادةأن  29ویلاحـــــظ مـــــن خـــــلال الجـــــدول 

ـــــرة ـــــة  المعتب ـــــأطیر الجیـــــد مـــــنمـــــا هـــــا قابللـــــم ی التـــــيو فـــــي عـــــدد الطلب وعلـــــى  .عـــــدد الأســـــاتذة یضـــــمن الت

المعــــدل ب إذا مــــا قورنــــتهــــي نســــبة ضــــعیفة  1العمــــوم، فــــإن نســــبة التــــأطیر التــــي تســــجلها جامعــــة باتنــــة 

  .طالباً  15المتداول في الجامعات العالمیة والذي یقدر بأستاذ واحد لكل 

  تعداد الخریجین .4

ـــــة  عـــــرفت ـــــادة  1جامعـــــة باتن ـــــي عـــــدد زی ـــــاً مـــــن الموســـــم الخـــــریجین مـــــن ف ـــــدرج انطلاق ـــــة الت مرحل

ـــــة الموســـــم  2010/2011 ـــــى غای ـــــك خـــــلال الموســـــمین ، 2013/2014إل ـــــر أنهـــــا انخفضـــــت بعـــــد ذل غی

   :     الآتيالجدول الماضیین، وهذا ما یوضحه 

  1جین من مرحلة التدرج بجامعة باتنة یعدد الخر :  30 جدول

  2010/11  2011/12  2012/13  2013/14  2014/15  2015/16  

  7081  7519  13415  13562  13421  13251  الخریجین

نسبة الخریجین إلى 

  الطلبة المسجلین

26.96%  28.71%  29.03%  29.47%  16.01%  24.93%  

  ).2017( 1بالاعتماد على إحصائیات مقدمة من طرف مصلحة الإحصاء والاستشراف بجامعة باتنة  تم إعداده : المصدر

ـــــة المســـــجلین شـــــهدت تحســـــناً یالخـــــر  بةنســـــ أن 30یلاحـــــظ مـــــن خـــــلال الجـــــدول و  ـــــى الطلب جین إل

ـــــــــــى، حیـــــــــــث ارتفعـــــــــــت مـــــــــــن  خـــــــــــلال الموســـــــــــم  %26.96ملحوظـــــــــــاً خـــــــــــلال المواســـــــــــم الأربعـــــــــــة الأول

النســـــــــــــبة بعـــــــــــــد ذلـــــــــــــك ســـــــــــــجلت و  ،2013/2014خـــــــــــــلال الموســـــــــــــم  %29.47إلـــــــــــــى  2010/2011

ا لا یمكــــــن احتســــــابها علـــــــى اعتبــــــار أنهـــــــ 2014/2015فـــــــرغم أن نســــــبة الموســـــــم  انخفاضــــــاً ملحوظــــــاً،

جامعـــــــة بعـــــــد مـــــــن ال جینجامعـــــــة قبـــــــل الانقســـــــام وعـــــــدد الخـــــــریالمســـــــجلین فـــــــي ال ســـــــجلت عـــــــدد الطلبـــــــة
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، حیــــــــث قــــــــدرت 2015/2016خــــــــلال الموســــــــم  بشــــــــكل واضــــــــحالانقســــــــام، إلا أن الانخفــــــــاض یظهــــــــر 

  . %24.93النسبة بـ 

   1بجامعة باتنة  یةوظیفة البحثال: ثالثا 

ــــة  ــــت جامعــــة باتن ــــرة  1حاول ــــذل جهــــود معتب ــــر المراحــــل التــــي مــــرت بهــــا ب فــــي إطــــار الســــعي عب

فــــي هــــذا الجــــزء، ســــیتم التطــــرق  .فیهــــا البحــــث العلمــــيمســــتوى ترقیــــة تطــــویر و لاتخــــاذ إجــــراءات تســــمح ب

  .1في جامعة باتنة  یةوضعیة الوظیفة البحثعلى  إلقاء نظرةلأهم المؤشرات المساعدة على 

   1مخابر البحث بجامعة باتنة  .1

كبیــــــر مـــــن مخــــــابر البحــــــث رغـــــم التقســــــیم الــــــذي شــــــهدته علـــــى عــــــدد  1حافظـــــت جامعــــــة باتنــــــة 

طالـــــب دكتـــــوراه  258باحثـــــاً، مـــــنهم  985ینشـــــط ضـــــمنها مخبـــــراً  36، حیـــــث بلـــــغ عـــــددها الجامعـــــة الأم

عنـــــي أن مـــــا وهــــذا ی ،للجامعـــــة اً منتمیــــ باحثـــــاً  أســـــتاذاً  607و للجامعــــة غیــــر منتمـــــيباحثـــــاً  أســــتاذاً  120و

ـــــة  %61نســـــبته  ـــــدائمین بجامعـــــة باتن ـــــاً مـــــن الأســـــاتذة ال لمخـــــابر البحـــــث المعتمـــــدة  منتمـــــونهـــــم  1تقریب

  : بها، وهذا ما یوضحه الجدول الآتي 
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 1الباحثین المنتمین لها بجامعة باتنة عدد عدد مخابر البحث و :  31 جدول

  الباحثینعدد   عدد المخابر  المعهد/الكلیة

  

  علوم المادة

  

5  

  1  91    

190  2  16  

3  83  

  

  العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة

  

9  

1  126    

215  2  44  

3  45  

  

  العلوم الإسلامیة

  

3  

1  28    

36  2  1  

3  7  

  

  العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر

  

6  

1  126    

210  2  11  

3  73  

  

  والعلوم السیاسیة الحقوق

  

2  

1  55    

89  2  9  

3  25  

  

  اللغة والأدب العربي والفنون

  

4  

1  75    

98  2  22  

3  1  

  

  والعمران الهندسة المعماریة

  

3  

1  27    

40  2  2  

3  11  

  

  العلوم البیطریة والفلاحیة

  

4  

1  79    

107  2  15  

3  13  

  

  الإجمالي

  

36  

1  607    

985  2  120  

3  258  

  

  ).2017( 1بجامعة باتنة  نشطة البحث وتثمین نتائجهأمتابعة  بالاعتماد على إحصائیات مقدمة من طرف مصلحةتم إعداده  : المصدر

ــــــة 31ویلاحــــــظ مــــــن خــــــلال الجــــــدول  ــــــوم الإنســــــانیة والاجتماعی ــــــة العل بالحصــــــة  تحظــــــى أن كلی

بلــــغ ومــــن حیــــث عــــدد البــــاحثین المنتمــــین لهــــا، والتــــي  1الأكبــــر مــــن حیــــث عــــدد المخــــابر بجامعــــة باتنــــة 

 طلبة الدكتوراه:  3               1أساتذة باحثین خارج جامعة باتنة :  2            1أساتذة باحثین بجامعة باتنة :  1
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ــــباحثــــاً، ت 215ینشــــط بهــــا  مخــــابر 9عــــددها  ــــة العلــــوم الاقتصــــادیة، التجاریــــة وعلــــوم التســــییر ب ـ لیهــــا كلی

ــــــاً  210مخــــــابر ینشــــــط بهــــــا  6 ـــــــ باحث ــــــوم المــــــادة ب ــــــم كلیــــــة عل ــــــاً،  190مخــــــابر وینشــــــط بهــــــا  5، ث باحث

ـــــ ـــــي والفنـــــون ومعهـــــد العلـــــوم البیطری ـــــة اللغـــــة والأدب العرب ــــــ وتتســـــاوى كلی ـــــر  4ة والفلاحیـــــة ب مخـــــابر، غی

ـــــغ عـــــددهم بمخـــــابر  ـــــث بل ـــــاحثین الناشـــــطین بالمخـــــابر، حی ـــــة مـــــن حیـــــث عـــــدد الب أن المعهـــــد یفـــــوق الكلی

كلیــــة العلــــوم أیضــــاً باحثــــاً، كمــــا تتســــاوى  98بمخــــابر الكلیــــة  همباحثــــاً فــــي حــــین بلــــغ عــــدد 107هــــد المع

باحثـــــاً بالنســـــبة للمعهــــــد  40مخـــــابر ینشــــــط بهـــــا  3والعمـــــران بــــــ  هندســـــة المعماریــــــةمعهـــــد الو الإســـــلامیة 

غیــــر أنهــــا  باحثــــاً  89وتفــــوقهم فــــي ذلــــك كلیــــة الحقــــوق والعلــــوم السیاســــیة بـــــ باحثــــاً بالنســــبة للكلیــــة،  36و

    .تملك مخبرین فقط

  1لجامعة باتنة المخرجات البحثیة  .2

شـــــاط ن الاعتمـــــاد علـــــى بعـــــض المعطیـــــات المتاحـــــة لإعطـــــاء صـــــورة عامـــــة عـــــن حصـــــیلةیمكـــــن 

  .1البحث العلمي بجامعة باتنة 

ــــــــراءات الاختــــــــراع، فحســــــــب  ــــــــراءة  1ســــــــجلت جامعــــــــة باتنــــــــة  DGSRTDبالنســــــــبة لب اختــــــــراع ب

    .1مجال الفیزیاءواحدة في 

مــــــــن طــــــــرف لعــــــــدم إتاحتهــــــــا  منشــــــــورات العلمیــــــــة، فمــــــــن الصــــــــعب حصــــــــرها نظــــــــراً وبالنســــــــبة لل

  .الجامعة

الأطروحــــــــات  یمكــــــــن توضــــــــیح عــــــــددر، طروحــــــــات الــــــــدكتوراه ومــــــــذكرات الماجســــــــتیوبالنســــــــبة لأ

 :   في الجدول الآتيوالمذكرات المناقشة على مستوى كل كلیة ومعهد بالجامعة 

 

 

 

 

 

     

                                                           
  .19 أنظر الجدول 1
 غیر أنها لا  ،الجامعة على مستوى موقعها الإلكتروني مساحة لعرض المنشورات العلمیة باللغة العربیة والأجنبیة لأساتذتها وباحثیها خصصت

    . لمیة لجمیع الأساتذة والباحثیندوریاً كما أنها لا تحصر كل المنشورات الع هاتُحیَّن
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على مستوى كل كلیة ومعهد اه ومذكرات الماجستیر المناقشة الدكتور وحات أطر عدد :  32 جدول

 1بجامعة باتنة 

  مذكرات الماجستیرو  أطروحات الدكتوراهعدد   المعهد/الكلیة

  264  95  1  علوم المادة

2  169  

  465  159  1  العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة

2  306  

 العلوم الإسلامیة

  

1  123  252  

2  129  

  229  103  1  التجاریة وعلوم التسییر العلوم الاقتصادیة،

2  126  

  476  166  1  الحقوق والعلوم السیاسیة

2  310  

  499  189  1  اللغة والأدب العربي والفنون

2  310  

  45  0  1  والعمران الهندسة المعماریة

2  45  

  163  32  1  العلوم البیطریة والفلاحیة

2  131  

  2393  867  1  الإجمالي

2  1526  

  

Source : http://theses.univ-batna.dz/. Consulté le 05/09/2017. 

أكبـــــــر  بهــــــانـــــــوقش والفنــــــون أن كلیــــــة اللغـــــــة والأدب العربــــــي  32یلاحــــــظ مــــــن خـــــــلال الجــــــدول 

ــــــدكتوراه ومــــــذكرات الماجســــــتیر  إجمــــــاليبعــــــدد  1علــــــى مســــــتوى جامعــــــة باتنــــــة  عــــــدد مــــــن أطروحــــــات ال

ـــــ أطروحــــة ومــــذكرة 499مقــــدر بـــــ  أطروحــــة ومــــذكرة، ثــــم  476، تلیهــــا كلیــــة الحقــــوق والعلــــوم السیاســــیة ب

، وتقاربـــــت كـــــل مـــــن كلیـــــة علـــــوم أطروحـــــة ومـــــذكرة 465بــــــ  الاجتماعیـــــةلـــــوم والع العلـــــوم الإنســـــانیةكلیـــــة 

ـــــــوم التســـــــییر ـــــــوم الاقتصـــــــادیة، التجاریـــــــة وعل ـــــــوم الإســـــــلامیة وكلیـــــــة العل فـــــــي العـــــــدد  المـــــــادة وكلیـــــــة العل

 229، 252، 264 كـــــــــل مـــــــــنهمفـــــــــي نـــــــــوقش حیـــــــــث  ،للأطروحـــــــــات والمـــــــــذكرات المناقشـــــــــة يجمـــــــــالالإ

الــــدكتوراه كـــــان أكبـــــر بالنســــبة لكلیـــــة العلـــــوم ، غیـــــر أن عــــدد أطروحـــــات أطروحــــة ومـــــذكرة علــــى الترتیـــــب

 103و 123 مناقشـــــة ســـــجلتا اللتـــــان، الإســـــلامیة وكلیـــــة العلـــــوم الاقتصـــــادیة، التجاریـــــة وعلـــــوم التســـــییر

ویـــــأتي ، أطروحـــــة دكتـــــوراه 95یـــــة علـــــوم المـــــادة مناقشـــــة كل فـــــي حـــــین ســـــجلت ،بأطروحـــــة علـــــى الترتیـــــ

 مذكرات الماجستیر:  2                                             أطروحات الدكتوراه   :  1
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أطروحـــــة ومـــــذكرة، وفـــــي الأخیــــــر  163مناقشـــــة تســـــجیل بعـــــد ذلـــــك معهـــــد العلـــــوم البیطریـــــة والفلاحیـــــة ب

ـــــــب ـــــــل الترتیـــــــب، حیـــــــث ســـــــجل مناقشـــــــة  معهـــــــد الهندســـــــة المعماریـــــــة یُرت مـــــــذكرة  45والعمـــــــران فـــــــي ذی

  .ولم یسجل مناقشة أطروحة دكتوراه واحدةماجستیر 

رفــــــع عـــــدد مشــــــاریع  1جامعــــــة باتنـــــة  قـــــد حاولـــــتفبرامج والمشـــــاریع البحثیــــــة، وفیمـــــا یتعلـــــق بــــــال

. بمختلـــــــف الصـــــــیغ المتاحـــــــة وضـــــــم أكبـــــــر عـــــــدد مـــــــن الأســـــــاتذة والبـــــــاحثین ضـــــــمنهاالبحـــــــث المعتمـــــــدة 

خـــــلال قبـــــل انقســـــام الجامعـــــة مشـــــروعاً  97فلقـــــد تـــــم اعتمـــــاد  ،PNR ةفبالنســـــبة لمشـــــاریع البحـــــث الوطنیـــــ

د هـــــــــذه المشـــــــــاریع حســـــــــب اختلـــــــــف عـــــــــد، حیـــــــــث أســـــــــتاذاً  348انخـــــــــرط ضـــــــــمنها  2013-2011دورة 

  : مجالاتها، وهذا ما یوضحه الجدول الآتي
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  1لجامعة باتنة  )PNR( عدد مشاریع البحث الوطنیة:  33 جدول

  عدد المشاریع في كل مشروع بحث وطني  مجال المشروع  الرقم

PNR 1 الزراعة، الأغذیة، الغابات والمناطق الطبیعیة والریفیة(INRAA)   9  

PNR 3 الموارد المائیة (CRSTRA)   2  

PNR 4  وترقیة التنمیة المستدامةالبیئة (CRSTRA)    2  

PNR 6 استكشاف واستغلال المواد الخام (CSC)   1  

PNR 7  استغلال المواد الخام والصناعة(CSC)  2  

PNR 8 العلوم الأساسیة (ANDRU)   27  

PNR 10 الطاقة المتجددة (CDER)   3  

PNR 12 تكنولوجیا المعلومات والاتصال (CERIST)  2 

PNR 13 التكنولوجیا الصناعیة )CSC( CDTA  1  

PNR 14 الصحة (ANDRS)   4 

PNR 16  السكن، البناء والتخطیط الحضري (CNERIB) 1 

PNR 17  الأشغال العمومیة(CNERIB) 1 

PNR 18 التكنولوجیا الحیویة (ANDRS)  9 

PNR 19  النقل(CNERIB) 1 

PNR 20  التعلیم والتدریب(CRASC)  2 

PNR 22 اللغة العربیة واللسانیات (CRSDTLA)  1 

PNR 24  الترجمة(CRSDTLA)  2  

PNR 25  الثقافة والحضارة(CRASC) 5 

PNR 27  الاقتصاد    (CREAD) 4 

PNR 30  القانون والعدالة(ANDRU) 11 

PNR 32 العلوم الإنسانیة والدراسات الإسلامیة (ANDRU) 1 

PNR 33 تهیئة الإقلیم (CRSTRA)  1 

PNR 34 تنمیة المناطق القاحلة وشبه القاحلة والجبلیة ومكافحة التصحر 

(CRSTRA)  

5 

  97  الإجمالي  

  ).2017( 1بجامعة باتنة  نشطة البحث وتثمین نتائجهأمتابعة  بالاعتماد على إحصائیات مقدمة من طرف مصلحةتم إعداده  : المصدر

                                                           
  مشاریع:PNR 13 ،PNR 14 ،PNR 17 ،PNR 19 ،PNR 24 ،PNR 33 ،  2تحسب لصالح جامعة باتنة.  
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 اً مشـــــــروع 27 الأساســــــیة حظـــــــي باعتمــــــادل العلـــــــوم اأن مجــــــ 33 یلاحــــــظ مـــــــن خــــــلال الجـــــــدول

ـــــــة بــــــــمعتمـــــــداً  ، یلیـــــــه مجـــــــال الزراعـــــــة، الأغذیـــــــة، معتمـــــــداً  مشـــــــروعاً  11 ، یلیـــــــه مجـــــــال القـــــــانون والعدال

، لكـــــل منهمـــــا معتمــــدة مشـــــاریع 9ومجـــــال التكنولوجیـــــا الحیویــــة بــــــ  الغابــــات والمنـــــاطق الطبیعیـــــة والریفیــــة

ـــــــاطق ا ـــــــة المن ـــــــم مجـــــــال الثقافـــــــة والحضـــــــارة ومجـــــــال تنمی ـــــــة ومكافحـــــــة ث ـــــــة والجبلی ـــــــة وشـــــــبه القاحل لقاحل

مـــــا المجـــــالات بقیـــــة كـــــل مجـــــال مـــــن  اعتُمِـــــد فـــــي، فـــــي حـــــین مشـــــاریع لكـــــل منهمـــــا 5اعتمـــــاد التصـــــحر ب

  .مشاریع ومشروع واحد أربعةبین 

ـــــة ، CNEPRUأمـــــا بالنســـــبة لمشـــــاریع البحـــــث بصـــــیغة   97تضـــــمن متابعـــــة  1فـــــإن جامعـــــة باتن

ـــــم  ـــــث ت مشـــــروعاً لســـــنة  28و 2013مشـــــروعاً لســـــنة  13اعتمـــــاد مشـــــروع بحـــــث فـــــي هـــــذا الإطـــــار، حی

، وینشـــــــط 2016مشـــــــروعاً جدیـــــــداً لســـــــنة  15، كمـــــــا تـــــــم اعتمـــــــاد 2015مشـــــــروعاً لســـــــنة  41و 2014

باحثـــــاً بمعـــــدل أربعـــــة أســـــاتذة بـــــاحثین لكـــــل مشـــــروع، ویتضـــــح عـــــدد  أســـــتاذاً  397ضـــــمن هـــــذه المشـــــاریع 

ــــاحثین  ــــالناشــــطین بهــــا هــــذه المشــــاریع وعــــدد الأســــاتذة الب ــــة ومعهــــد بالجامعــــة فــــي عل ى مســــتوى كــــل كلی

  :الجدول الآتي 

لى مستوى كل عالناشطین بها وعدد الأساتذة الباحثین  )CNEPRU(عدد مشاریع البحث :  34 جدول

  1 كلیة ومعهد بجامعة باتنة

  الباحثین الأساتذةعدد   عدد مشاریع البحث  المعهد/الكلیة

  84  22  علوم المادة

  102  25  والعلوم الاجتماعیةالعلوم الإنسانیة 

  32  7  العلوم الإسلامیة

  57  14  العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر

  45  11  الحقوق والعلوم السیاسیة

  20  7  اللغة والأدب العربي والفنون

  11  3  والعمران الهندسة المعماریة

  46  9  العلوم البیطریة والفلاحیة

  397  97  الإجمالي

  ).2017( 1بجامعة باتنة  متابعة أنشطة البحث وتثمین نتائجه بالاعتماد على إحصائیات مقدمة من طرف مصلحة تم إعداده : المصدر

ــــــــأكبر عــــــــدد مــــــــن یوضــــــــح  34الجــــــــدول  ــــــــت ب ــــــــة حظی ــــــــوم الإنســــــــانیة والاجتماعی ــــــــة العل أن كلی

كلیــــة  معتمــــداً، تلیهــــامشــــروعاً  22مــــادة بـــــ مشــــروعاً معتمــــداً، تلیهــــا كلیــــة علــــوم ال 25المشــــاریع مقــــدرة بـــــ 

ــــــوم الاقتصــــــادیة، التجاریــــــة وعلــــــوم التســــــییر بـــــــ  ثــــــم كلیــــــة الحقــــــوق والعلــــــوم مشــــــروعاً معتمــــــداً،  14العل

مشـــــاریع معتمـــــدة،  9العلـــــوم البیطریــــة والفلاحیـــــة بـــــ  معهــــدمشــــروعاً معتمـــــداً، ثــــم یـــــأتي  11السیاســــیة بــــــ 
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 یع معتمـــــدةمشــــار  7ربــــي والفنــــون بـــــ للغــــة والأدب العكلیــــة العلــــوم الإســــلامیة وكلیـــــة ا وتســــاوت كــــل مــــن

  .   مشاریع معتمدة فقط 3والعمران في ذیل الترتیب بـ  ، ویأتي معهد الهندسة المعماریةلكل منهما

ــــام الدراســــیةبوفیمــــا یتعلــــق  ــــة  ،الملتقیــــات والنــــدوات والأی تعمــــل علــــى برمجــــة  1فــــإن جامعــــة باتن

مجموعـــــــة مـــــــن التظـــــــاهرات لحســـــــاب كـــــــل ســـــــنة، ســـــــواء كانـــــــت هـــــــذه التظـــــــاهرات ذات طـــــــابع دولـــــــي أو 

ــــــت نــــــدوات  ــــــي  وأوطنــــــي أو كان ــــــة الت ــــــام دراســــــیة، ویمكــــــن توضــــــیح عــــــدد التظــــــاهرات العلمیــــــة والتقنی أی

  :  الآتيفي الجدول  2016إلى سنة  2010من سنة  1نظمتها جامعة باتنة 

  1جامعة باتنة بعدد التظاهرات العلمیة والتقنیة المنظمة :  35 جدول

  2010  2011  2012  2013  2014  2015  2016  

وطني، /ملتقى دولي

  ندوة، یوم دراسي

25  36  20  48  49  48  46  

Source : http://vrlex.univ-batna.dz/index.php/2-non-categorise/21-archives. Consulté le 08/07/2017. 

تقریبـــــاً فـــــي كـــــل ســـــنة یرتفـــــع التـــــي نظمتهـــــا الجامعـــــة عـــــدد التظـــــاهرات  أن 35یوضـــــح الجـــــدول 

ـــــى  2012باســـــتثناء ســـــنة  ـــــض فیهـــــا إل ـــــي انخف ـــــكلی ،تظـــــاهرة 20الت ـــــع بعـــــد ذل ـــــر  رتف ـــــداءً بمعـــــدل كبی  ابت

بلـــــغ عـــــددها  ، حیـــــثتنظـــــیم أكبـــــر عـــــدد مـــــن التظـــــاهرات 2014، حیـــــث شـــــهدت ســـــنة 2013مـــــن ســـــنة 

الجامعـــــة  ةفـــــرغم اســـــتقلالی ،2016تظـــــاهرة خـــــلال ســـــنة  46تنظـــــیم  م، كمـــــا یلاحـــــظ أنـــــه تـــــتظـــــاهرة 49

  .إلا أنها بقیت تحافظ على تنظیم نفس العدد تقریباً من التظاهرات العلمیة والتقنیة

ـــــة و  لعمومـــــاً، ومـــــن خـــــلا ـــــة بجامعـــــة الوظیفـــــة النظـــــرة العامـــــة لمؤشـــــرات الوظیفـــــة التعلیمی البحثی

بیــــرة للالتحــــاق ك فــــرص إتاحــــةبــــالرغم مــــن الجهــــود التــــي تبــــذلها الجامعــــة مــــن أجــــل  هیتضــــح أنــــ ،1باتنــــة 

البحــــــث العلمــــــي بالجامعــــــة إلا أنهــــــا مــــــا زالــــــت تواجــــــه تحــــــدیات كبیــــــرة لتوجیــــــه  ولترقیــــــة بــــــالتعلیم العــــــالي

 .التعلیم والبحث العلمي بما یخدم احتیاجات البیئة الخارجیة

  التطور لجامعة ریادیة  وإمكانیة 1الوظیفة الثالثة بجامعة باتنة : المبحث الثاني

محاولــــــة ثــــــم  ،1جامعــــــة باتنــــــة فــــــي واقــــــع الوظیفــــــة الثالثــــــة  التعرف علــــــىبــــــ المبحــــــث یهــــــتم هــــــذا

مــــن  إلــــى جامعــــة ریادیــــةتطورهــــا إمكانیــــة  حــــول الجامعــــةفــــي فــــاعلین الممثلــــین للوجهــــة نظــــر  اســــتطلاع

  .خلال نتائج الدراسة المیدانیة الاستطلاعیة

  نحو تبني الوظیفة الثالثة 1بوادر توجه جامعة باتنة : أولا 

تبنـــــــي الوظیفـــــــة الثالثـــــــة مـــــــن خـــــــلال واقـــــــع نحـــــــو  1توجـــــــه جامعـــــــة باتنـــــــة بـــــــوادر  إبـــــــرازیمكـــــــن 

   .الإنجازات التي حققتها في هذا الإطار
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  على البیئة الخارجیة  1جامعة باتنة  انفتاح .1

تبـــــــادل عــــــدة اتفاقیــــــات  1ســــــجلت جامعــــــة باتنـــــــة فــــــي إطــــــار الانفتـــــــاح علــــــى البیئــــــة الخارجیـــــــة 

تتعلـــــــق هـــــــذه حیـــــــث وتعـــــــاون مـــــــن أجـــــــل ضـــــــمان التواصـــــــل مـــــــع محیطهـــــــا الاقتصـــــــادي والاجتمـــــــاعي، 

ـــــــدولي وبالشـــــــر  ـــــــات بالتعـــــــاون ال ـــــــات والمنظمـــــــاتالاتفاقی ـــــــف الهیئ ـــــــف عـــــــدد هـــــــذه  .اكات مـــــــع مختل واختل

       :   الجدول الآتي وهذا ما یوضحه، الاتفاقیات حسب نوعها

  1عدد اتفاقیات الشراكة والتعاون المبرمة من طرف جامعة باتنة :  36 جدول

  العدد  نوع الشراكة

  25  التعاون الدولي

  15  الشراكة مع المدیریات والوزارات

  18  الشراكة مع المؤسسات

  15  الشراكة مع مخابر ومراكز البحث

Source : http://vrlex.univ-batna.dz/index.php/international ; http://vrlex.univ-batna.dz/index.php/partenaires. 
Consulté le 10/08/2017. 

اتفاقیــــــة إطــــــار  25أبرمــــــت  2017حتــــــى ســــــنة  1 جامعــــــة باتنــــــة یلاحــــــظ أن 36 مــــــن الجــــــدول

اتفاقیـــــــة مـــــــع  18و المـــــــدیریات والـــــــوزاراتمـــــــع اتفاقیـــــــة  15منهـــــــا شـــــــراكة  اتفاقیـــــــة 48وأبرمـــــــت دولیـــــــة، 

، وبغـــــض النظـــــر عـــــن عـــــدد الاتفاقیـــــات المبرمـــــة اتفاقیـــــة مـــــع مخـــــابر ومراكـــــز البحـــــث 15المؤسســـــات و

   .یبقى التحدي مرهون بمدى وجود آلیات لتفعیل محتوى هذه الاتفاقیات

  1حاضنة تكنولوجیة بجامعة باتنة  .2

لترقیـــــة الحظـــــائر الوكالـــــة الوطنیـــــة مـــــع  جامعـــــة باتنـــــة أبرمتهـــــاالتـــــي  اتفاقیـــــة التعـــــاونفـــــي إطـــــار 

والتـــــــي تعتبـــــــر الأولـــــــى مـــــــن نوعهـــــــا داخـــــــل  ،الجامعـــــــةتكنولوجیـــــــة بالحاضـــــــنة الإنشـــــــاء  تـــــــم التكنولوجیـــــــة

أفریـــــــــل  30شـــــــــنت بتـــــــــاریخ ودُ  2013فیفـــــــــري  27بتـــــــــاریخ  حیـــــــــث تـــــــــم إطلاقهـــــــــا الجامعـــــــــة الجزائریـــــــــة،

الجامعــــة مــــن خــــلال هــــذه الحاضــــنة إلــــى تحفیــــز وتشــــجیع الطلبــــة وحــــاملي الشـــــهادات  وتســــعى. 2013

 .ضـــــمن أســـــس علمیـــــة وقانونیـــــة شـــــاملةالجامعیـــــة علـــــى إعـــــداد مشـــــاریع ذات جـــــدوى اقتصـــــادیة ومالیـــــة 

، وتهــــــدف إلــــــى تزویــــــد الطلبــــــة إحــــــدى الأدوات الفاعلــــــة فــــــي عملیــــــات الاســــــتثمارالحاضــــــنة كمــــــا تشــــــكل 

ــــى دینامیكیــــة مدروســــة ولهــــا قاعــــدة أصــــحاب المشــــاریع بخبــــرات وم ــــة عل علومــــات لضــــمان انطلاقــــة مبنی

متینـــــة، حیـــــث تـــــم خلـــــق فضـــــاء كامـــــل التجهیـــــزات المادیـــــة والبشـــــریة لضـــــمان متابعـــــة وتســـــییر انطلاقـــــة 

   .1هذه المشاریع الشبابیة الهادفة لتنمیة اقتصاد الوطن والقضاء على البطالة بالأساس

                                                           
1
  .4. ، ص)2013جوان ( 29، العدد 1، نشریة إخباریة تصدر عن جامعة باتنة أنباء الجامعة 
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ائـــــریین مقیمـــــین دورات تكوینیـــــة مـــــن طـــــرف خبـــــراء جز مبـــــادرات عبـــــارة عـــــن  6ولقـــــد تـــــم إطـــــلاق 

، رســـــمیاً  اً طالبـــــ 23وتـــــم مرافقـــــة حامـــــل فكـــــرة مشـــــروع  اً طالبـــــ 50 حـــــوالي بفـــــي الخـــــارج، حیـــــث اســـــتقط

ــــث كانــــت ومــــن خــــلال هــــذه العملیــــة تــــم . فــــي مجــــال تكنولوجیــــا الإعــــلام والاتصــــالل مشــــاریعهم كــــ بحی

ـــــب  ـــــق هـــــذه المرافقـــــة بالجان ـــــث تتعل ـــــین المـــــدربین والشـــــباب، بحی ـــــة ب ـــــرام عقـــــود المرافق ـــــيإب  العلمـــــي، التقن

ر اطـــــفـــــي إتقریبــــاً  اً مـــــدرب اً أســــتاذ 30علـــــى فـــــي ذلــــك دت واعتمـــــ إلـــــى غایــــة تجســـــید الفكــــرة،المعلومــــاتي و 

ـــــالغ  ـــــانوني یضـــــمن تخصـــــیص مب ـــــب للمـــــدربینمالیـــــة عمـــــل تطـــــوعي، حیـــــث لا یوجـــــد إطـــــار ق  .أو روات

. فتتكفــــــل بهــــــا دار المقاولاتیــــــة بالجامعــــــة ،فیمــــــا یخــــــص المرحلــــــة المتعلقــــــة بالجوانــــــب المالیــــــة والإداریــــــةو 

الفكــــــرة إلــــــى  طــــــرحمــــــن المــــــدرب مــــــع  ىولــــــمــــــن خــــــلال المرحلــــــة الأ مرافقــــــة المشــــــاریع تكــــــونوبالتــــــالي، 

             .1تحدید صیغ التمویل متعلقة بدراسة المشروع من أجلوالمرحلة الثانیة  مبدئي مشروع

 شــــهدعمــــل الحاضــــنة النشــــاط، غیــــر أن ســــاریة هــــي  معظــــم المشــــاریع التــــي تــــم مرافقتهــــا رســــمیاً 

غیـــــاب  فـــــي ذلـــــك تعـــــود حســـــب بعـــــض الآراء إلـــــىالأســـــباب الرئیســـــة  دأحـــــو ، ة الأولـــــىعـــــالدفبعـــــد  ركـــــوداً 

ــــة  ــــةالالثقاف ــــل جــــداً الجــــامعي  فــــي الوســــط ریادی ــــة والأســــاتذة مــــن یعــــرف معنــــى  لدرجــــة أن القلی مــــن الطلب

ـــــذي أُ  ـــــهالحاضـــــنة والـــــدور ال  نـــــتج عنـــــهالـــــذي  بلادللـــــ إلـــــى الوضـــــع الاقتصـــــادي إضـــــافةً  ،نشـــــأت مـــــن أجل

  .التمویل مما ساهم في تعطیل دور الحاضنةفي تخفیض 

       1دار المقاولاتیة بجامعة باتنة  .3

ـــــة نشـــــئأُ  ـــــة بجامعـــــة باتن ـــــة  2012ســـــنة ت دار المقاولاتی ـــــي إطـــــار اتفاقی ـــــي أبرمتهـــــا  تعـــــاونالف الت

وكــــان الهــــدف مــــن إنشــــاءها تحقیــــق حلــــم طلبــــة الجامعــــة ، الوكالــــة الوطنیــــة لــــدعم وتشــــغیل الشــــبابمــــع  

  : 2مؤسساتهم، حیث ارتكزت على ثلاثة محاور بإنشاء

 الثقافــــة لــــدى هــــذه س ر تســــعى الجامعــــة إلــــى غــــبحیــــث :  ةغــــرس الثقافــــة الریادیــــة لــــدى الطلبــــ

ــــــات تحسیســــــطلبتهــــــا مــــــن  ــــــة ةیخــــــلال عملی ــــــى مســــــتوى كــــــل الكل جواری ــــــام عل ــــــات والمعاهــــــد تق ی

ملتقیــــــات ومحاضــــــرات وطــــــاولات مســــــتدیرة ینشــــــطها مختصــــــین وكفــــــاءات ذات مســــــتوى وتنظــــــیم 

  .عال

 ولاتیــــــة المرافقــــــة مــــــن مرحلــــــة اار المقتضــــــمن د:  المرافقــــــة الشخصــــــیة والمســــــتدامة للطلبــــــة

ــــــــدانیاً  ــــــــة تجســــــــید المشــــــــروع می ــــــــى غای ــــــــوفیر  الفكــــــــرة إل ــــــــي  مــــــــؤطرینمــــــــن خــــــــلال ت مــــــــؤهلین ف

   .(caoch)الاختصاص 

 ــــــة متخصصــــــة ــــــي شــــــتى المجــــــالات :  دورات تكوینی ــــــة ف ــــــة دورات تكوینی تضــــــمن دار المقاولاتی

  .نصو خبراء متخصینشطها ...  المتعلقة بالمؤسسة، التسییر، التسویق،

                                                           
  .02/06/2017، 1مساعد بدار المقاولاتیة لجامعة باتنة مقتطف من حوار تم إجراؤه مع محمد بوروبة، مدیر  1
  batna.dz/index.php/tel-http://vrlex.univ : متاحة في. 1مطویة إعلانیة صادرة عن دار المقاولاتیة بجامعة باتنة  2
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ـــــة التخـــــرج ى شـــــهادة أو الحاصـــــلین علـــــ والمتخـــــرجین تســـــتهدف دار المقاولاتیـــــة الطلبـــــة فـــــي مرحل

ـــــى أســـــلوب الإعلانـــــات لتنظـــــیم المحاضـــــرات،  .1جامعیـــــة مـــــن جامعـــــة باتنـــــة  واعتمـــــدت فـــــي البدایـــــة عل

لــــــدى بالموضــــــوع إلا أنــــــه لـــــوحظ عــــــدم وجــــــود وعـــــي مــــــن أجـــــل غــــــرس الثقافــــــة الریادیـــــة ... الملتقیـــــات، 

، افلـــــــة المقاولاتیـــــــةغیــــــرت دار المقاولاتیـــــــة الأســـــــلوب مــــــن خـــــــلال اعتمـــــــاد فكــــــرة الق بعـــــــد ذلـــــــك،. الطلبــــــة

، حیـــــث یـــــتم ... تتمثـــــل فـــــي الآلیـــــات، درا المقاولاتیـــــة، والتـــــي هـــــي عبـــــارة عـــــن مجموعـــــة مـــــن القـــــاطرات

كلیــــــة أو مــــــدیر ال عمیــــــدا فعالیــــــات القافلــــــة بالاتفــــــاق مــــــع فیهــــــ التــــــي ســــــتجرى اختیــــــار الكلیــــــة أو المعهــــــد

المعـــــرض، هـــــذه معـــــرض فـــــي البهـــــو ومحاضـــــرات إلـــــى جانـــــب ثـــــم تتجســـــد العملیـــــة مـــــن خـــــلال  المعهـــــد

ـــــدل العشـــــرات قبـــــل فكـــــرة القافلـــــة ـــــى المئـــــات ب ـــــة یرتفـــــع إل ـــــت إقبـــــال الطلب ـــــة جعل كمـــــا تعتمـــــد دار . العملی

ـــــــد مـــــــن الأســـــــالیب  المقاولاتیـــــــة ـــــــى العدی ـــــــة المتخصصـــــــةمثـــــــل عل ـــــــدورات التكوینی ـــــــي مجـــــــال الإ ال دارة، ف

دراســــــیة وتنظـــــیم ملتقیـــــات مـــــع طلبــــــة الســـــنة الثالثـــــة لتعلـــــیمهم كیفیــــــة الأیـــــام الو  ...الجبایـــــة، المحاســـــبة، 

ــــــة إنشــــــاء  ــــــدریبهم كیفی ــــــة الســــــنة الثانیــــــة ماســــــتر لت ــــــة وإجــــــراء المقــــــابلات ومــــــع طلب تحریــــــر الســــــیرة الذاتی

ـــــــى تجســـــــید المشـــــــروعال وغیرهـــــــا مـــــــن الأعمـــــــال  وتنظـــــــیم الجامعـــــــة الصـــــــیفیة مؤسســـــــات مـــــــن الفكـــــــرة إل

ــــــي تســــــطرها ضــــــمن مخطــــــط ع ــــــرامج الت ــــــمــــــل ســــــنوي یصــــــادق علوالب ــــــس العلمــــــيی  ه مــــــن طــــــرف المجل

  .1للجامعة

مــــــن الجامعــــــة  مــــــدرباً  25 بالجامعــــــة تعتمــــــدهم دار المقاولاتیــــــة نولقــــــد بلــــــغ عــــــدد المــــــدربین الــــــذی

ــــــل الانقســــــام و ــــــف عــــــدد حــــــاملي المشــــــاریع و . وهــــــم متطوعــــــونمــــــن خــــــارج الجامعــــــة  مــــــدرباً  12قب یختل

ــــحســــب كــــل ســــنة، حیــــث  1بجامعــــة باتنــــة  دار المقاولاتیــــة تــــرافقهم نالــــذی أكبــــر عــــدد منــــذ نشــــأتها  قَ تحقَ

فقــــــــط خــــــــلال  اً مشــــــــروع 20خفــــــــض إلــــــــى حــــــــوالي ن، بینمــــــــا ااً مشــــــــروع 130بلــــــــغ والــــــــذي  2014ســــــــنة 

ــــــدار ال2016/2017الموســــــم  مقاولاتیــــــة إلــــــى عــــــاملین ، ویعــــــود ســــــبب ذلــــــك حســــــب المــــــدیر المســــــاعد ل

ـــــات التخفـــــیض  ،انقســـــام الجامعـــــة:  أساســـــین همـــــا ـــــف الآلی ـــــى مختل ـــــي فرضـــــت عل وسیاســـــات الدولـــــة الت

هـــــا ومرافقــــــة الطلبـــــة حــــــاملي برامجو  أعمالهــــــا وتعتمــــــد دار المقاولاتیـــــة فــــــي تنفیـــــذ .2فـــــي الــــــدعم والمرافقـــــة

 : 3على مجموعة من الشركاء أهمهم المشاریع

 ؛مشتلة المؤسسات باتنة  

 ؛الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب  

  ؛للتأمین عن البطالةالصندوق الوطني  

  ؛الاجتماعیةوكالة التنمیة  

                                                           
  ...مقتطف من حوار تم إجراؤه مع محمد بوروبة 1
  .نفس المرجع 2
  .نفس المرجع 3
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 الوكالة الوطنیة للتشغیل فرع باتنة؛  

 الوكالة الوطنیة لتطویر المؤسسات المتوسطة والصغیرة؛  

 الحضیرة التكنولوجیة بسیدي عبد االله؛  

 ؛مدیریة التشغیل لولایة باتنة  

 ؛بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة  

 ؛بنك القرض الشعبي الجزائري   

 ؛ة المقاولةلولائیة للمرأالجمعیة ا  

 الفیدیرالیة الوطنیة للمقاولین الشباب.   

ــــة  وضــــح المــــدیر المســــاعدأقــــد و  ــــة بجامعــــة باتن ــــدار المقاولاتی ــــد مــــن النقــــاط مــــن خــــلال 1ل  العدی

تتمثــــل أهــــم هــــذه ، )4 ملحــــق( الحــــوار الــــذي تــــم إجــــراؤه معــــه خــــلالعلیــــه  التــــي طرحــــتة الأســــئل بعــــض

  : النقاط في ما یلي 

 ـــــا یاســـــة سلغایـــــة الآن هـــــي عبـــــارة عـــــن تنفیـــــذ ل 1جامعـــــة باتنـــــة درات الریادیـــــة التـــــي نفـــــذتها المب

المـــــــدیر  ن أوالســـــــابقیالمـــــــدراء مـــــــدیر الجامعـــــــة ســـــــواء عامـــــــة إلـــــــى جانـــــــب مبـــــــادرات خاصـــــــة ل

  ؛الحالي

  مــــــن أجــــــل مواكبــــــة مختلــــــف التغیــــــرات والمســــــتجدات المجتمعیــــــة یجــــــب التركیــــــز علــــــى التــــــدریب

 %20بنســــــبة ) باحــــــث عــــــن العمــــــل(لدیــــــه فــــــرص أكبــــــر فــــــي التوظیــــــف الجیــــــد للطالــــــب لتكــــــون 

  ؛%80بنسبة ) صاحب عمل( والتركیز على مهاراته الذاتیة والتقنیة لیصبح ریادیاً 

  ـــــــة ضـــــــمن الخطـــــــط والاســـــــتراتیجیات المســـــــتقبلیة ـــــــدعم وتشـــــــجیع الریادی ـــــــرامج خاصـــــــة ل توجـــــــد ب

غــــــرس یتم تضــــــمینها فــــــي البــــــرامج الســــــنویة ویتمثــــــل الهــــــدف الأساســــــي منهــــــا فــــــي ســــــللجامعــــــة 

      مهارات الطالب؛ویكمل والتكوین الجید الذي یدعم الثقافة الریادیة 

  محفــــــز لــــــدعم ...) المســـــؤول، الأســــــتاذ، الباحـــــث، الإداري، (دور المـــــورد البشــــــري فـــــي الجامعــــــة

  ؛فقط %50التوجه الریادي للجامعة بنسبة 

  ؛الجامعیة الیوم مشجعة لثقافة العمل الحرالبیئة  

  ؛بدور المرافقة لتشجیع ودعم إنشاء المشاریع بجمیع أنواعهاتقوم دار المقاولاتیة  

 ن ولاتیــــــة علــــــى المــــــدربین والخبــــــراء فــــــي مجــــــال الریادیــــــة والأســــــاتذة المتخصصــــــیاتعتمـــــد دار المق

  في مجال علوم التسییر والإدارة؛

 ن فـــــــي ف المهنیــــــین الخبـــــــراء والأســــــاتذة المتخصصـــــــیمــــــن طـــــــر  علــــــیم الریادیـــــــة لابــــــد أن یكـــــــونت

  مجال علوم التسییر والإدارة؛

 ؛الجامعة لا تملك أساتذة متخصصین في تعلیم الریادیة  
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  ـــــى تنمیـــــة روح الریادیـــــة لدیـــــه،  1لـــــب جامعـــــة باتنـــــة وعلاقـــــات طا الاجتماعیـــــةالحیـــــاة محفـــــزة عل

  ؛عوامل اجتماعیة محفزة للریادیة اكما أن ولایة باتنة لدیه

 ـــــي  أهـــــم العوامـــــل المعیقـــــة ـــــادي ف ـــــة  جامعـــــةلتشـــــجیع النشـــــاط الری ـــــع الجغرافـــــي  هـــــي 1باتن الموق

ـــــة ـــــة بحكـــــم الولای ـــــة عـــــن الصـــــالونات والمعـــــ ،داخلی ـــــة هـــــذا افهـــــي معزول رض والتظـــــاهرات الوطنی

  ؛كعامل خاص والاتكال على الدولة أو میل الطلبة للتوظیف كعامل عام

  دار المقاولاتیــــــــة وإدارة  دور دار المقاولاتیــــــــة بالجامعــــــــة یعــــــــود لمــــــــدیر الجامعــــــــة ومــــــــدیرإنجــــــــاح

  الجامعة؛

 مـــــــن دورهـــــــا  %100مـــــــن دورهـــــــا التعلیمـــــــي و %100بالجامعـــــــة نســـــــبة ولاتیـــــــة احققـــــــت دار المق

ـــــــي تجســـــــید المشـــــــاریع و %80التكـــــــویني و ـــــــي  %0مـــــــن دورهـــــــا ف ـــــــي أو (مـــــــن دورهـــــــا البحث تقن

ــــــــة قطاعــــــــات ا تكنولوجیــــــــ ــــــــل الفلاحــــــــة، الســــــــیاحة، أو تنمی مــــــــن دورهــــــــا  %80و ...)أخــــــــرى مث

مـــــــن دورهـــــــا فـــــــي جـــــــذب الاســـــــتثمار  %0و) القضـــــــاء علـــــــى مشـــــــاكل اجتماعیـــــــة(الاجتمـــــــاعي 

      .من دورها في خلق مناصب عمل %100الأجنبي و

ـــــــــدار وإنشـــــــــائ 1جامعـــــــــة باتنـــــــــة تعتبـــــــــر الشـــــــــراكات التـــــــــي أبرمتهـــــــــا  ها لحاضـــــــــنة تكنولوجیـــــــــة ول

ــــة  ــــت ، بحیــــث یمكــــن اعتبارهــــا كركیــــزة أساســــیةللجامعــــة قــــوة كبیــــرةالمقاولاتی ــــق ل إذا مــــا فعل  الجامعــــةتنطل

إعـــــادة ترتیـــــب هـــــذه  ، كمـــــا أنفـــــي التنمیـــــة الاقتصـــــادیة والاجتماعیـــــة مـــــن خلالهـــــا للمشـــــاركة والمســـــاهمة

یــــدفع الجامعـــــة للقیـــــام بـــــأن  كفیــــلالقــــوة ضـــــمن أولویــــات الجامعـــــة وتركیــــز الجهـــــود مـــــن أجــــل اســـــتغلالها 

ـــــــتج عنهـــــــا بمعظـــــــم المهـــــــام  ـــــــي یمكـــــــن أن تن ـــــــة والت ـــــــة الثالث ـــــــي إطـــــــار الوظیف ـــــــدخل ف ـــــــي ت والأنشـــــــطة الت

    .مخرجات مختلفة لهذه الوظیفة

   إلى جامعة ریادیة 1إمكانیة تطور جامعة باتنة : ثانیا 

وإمكانیـــــة تقریرهـــــا لمشـــــروع تســـــویق ســـــیتم معالجـــــة مســـــألة تطـــــور الجامعـــــة إلـــــى جامعـــــة ریادیـــــة 

ـــــادي للجامعـــــةمخرجـــــات الجامعـــــة ومـــــدى دعـــــم  مـــــن خـــــلال دراســـــة  تقریرهـــــا لهـــــذا المشـــــروع التوجـــــه الری

ـــــة هـــــذه الدراســـــة، ثـــــم . اســـــتطلاعیة الممثلـــــین عـــــرض وتحلیـــــل آراء المبحـــــوثین وســـــیتم اســـــتعراض منهجی

  .1في جامعة باتنة  للفاعلین

  المیدانیة الاستطلاعیة الدراسة منهجیة .1

ـــــــررات  ـــــــة الإن مب ـــــــارات المتبعـــــــةو  المعتمـــــــدةمنهجی ـــــــات الخی ـــــــق بجمـــــــع البیان اختیـــــــار و  فیمـــــــا یتعل

ــــــة وكیفیــــــة إجراؤهــــــا ومعالجــــــة محتواهــــــاكمــــــا أن  متعــــــددة، نالمبحــــــوثی ــــــائج  تصــــــمیم المقابل ــــــود إلــــــى نت تق

  : من خلال ما یلي هیحوهو ما سیتم توض ،مهمة في البحث
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  جمع البیانات .1.1

 مــــــن طــــــرف الجامعــــــة بالبحــــــث يتبنــــــي الفكــــــر التســــــویقو  موضــــــوع الجامعــــــة الریادیــــــة یحــــــظلــــــم 

ـــــىمـــــن طـــــرف البـــــاحثین والأكـــــادیمیین ةالكافیـــــ والدراســـــة والمناقشـــــة . والتطبیقـــــي النظـــــري مســـــتویینال ، عل

فــــي العوامــــل  بالبحــــث التــــي اهتمــــت – معظمهــــا دراســــات أجنبیــــة –بعــــض الدراســــاتبــــالرغم مــــن وجــــود 

توجـــــه ال، فـــــي حـــــین مـــــن النـــــادر إیجــــاد دراســـــة میدانیـــــة تناولـــــت ریادیــــةجامعـــــة المســــاعدة علـــــى التطـــــور ل

الدراســــــــة  تعتبــــــــر لــــــــذلك،. لحداثــــــــة الفكــــــــرة ، نظــــــــراالجامعــــــــة تســــــــویق مخرجــــــــاتنحــــــــو تقریــــــــر مشــــــــروع 

أكثـــــــر تكـــــــون النتــــــائج المتوصــــــل إلیهــــــا  أیــــــن، لمعالجـــــــة موضــــــوع البحــــــث الأنســــــبالاســــــتطلاعیة هــــــي 

ــــع،وضــــوحاً و  ــــرب إلــــى الواق ــــث  أق ــــي بحی ظــــروف وواقــــع  الانطــــلاق مــــنیتمثــــل الهــــدف الأساســــي منهــــا ف

ــــة  ــــد 1جامعــــة باتن ــــاط الضــــعف  لتحدی ــــوة ونق ــــاط الق ــــدات، نق ــــي تســــمح الفــــرص، التهدی ــــى الت ــــالوقوف عل ب

 المقابلــــة وعلیــــه، اعتمــــد هــــذا البحــــث علــــى .مــــدى مســــاهمتها فــــي تطــــویر الجامعــــة إلــــى جامعــــة ریادیــــة

  .اف البحثملاءمة لتحقیق أهد باعتبارها تمثل الأداة الأكثر المعمقة

  اختیار المبحوثین .2.1

ــــــت ، ة استشــــــاراتعــــــدالاســــــتعانة ببعــــــد  تــــــم اختیارهــــــا إن عینــــــة البحــــــث هــــــي عینــــــة قصــــــدیة كان

ــــذین  مناصــــب اتخــــاذ القــــرار یشــــغلون نالأشــــخاص الــــذی اســــتهدافخلاصــــتها  ــــة فــــي  ملــــدیهوال خبــــرة مهنی

؛  )نـــــــواب المـــــــدیر، العمـــــــداء، الجامعـــــــةمـــــــدیر (مســـــــؤولي الجامعـــــــة : ویتمثلـــــــون فـــــــي ، 1جامعـــــــة باتنـــــــة 

ـــــي مجـــــال التســـــویق،  ؛ ؛ رؤســـــاء مشـــــاریع البحـــــث البحـــــث مخـــــابرمـــــدراء  ـــــاحثین ف ـــــة الریالأســـــاتذة الب ادی

أمـــــــا عـــــــن  .واعتمـــــــد فـــــــي اســـــــتجوابهم المقابلـــــــة الفردیـــــــة المعمقـــــــة .علاقـــــــة الجامعـــــــة بالبیئـــــــة الخارجیـــــــةو 

  :  فیمكن حصرها في الآتي ،مبررات هذه الاختیارات

باعتبـــــــــارهم الأشـــــــــخاص المســـــــــؤولین عـــــــــن إدارة تـــــــــم اختیـــــــــارهم مســـــــــؤولي الجامعـــــــــة، بالنســـــــــبة ل

وعـــــــن   1یة علـــــــى مســـــــتوى جامعـــــــة باتنـــــــة اسیاســـــــة الوصـــــــعـــــــن الجامعـــــــة والمصـــــــدر الأول للمعلومـــــــات 

ـــــرتهم . ظـــــروف وواقـــــع الجامعـــــة ـــــاً مـــــن خب وبالنســـــبة لمـــــدراء المخـــــابر ورؤســـــاء مشـــــاریع البحـــــث، فانطلاق

أمـــــا . رق البحـــــث والعلاقــــة مــــع الشـــــركاء الاجتمــــاعیین فــــي إطـــــار مشــــاریع البحــــثفــــي إدارة المخــــابر وفــــ

ــــاحثین فــــي مجــــال التســــویق، الری للأســــاتذةبالنســــبة  ــــةالب ــــة، و  ادی نظــــرتهم علاقــــة الجامعــــة بالبیئــــة الخارجی

ــــي الجامعــــة ــــة ف ــــرتهم المهنی ــــي نفــــس الوقــــت خب إضــــافةً . انطلاقــــاً مــــن تخصصــــهم فــــي مجــــال البحــــث وف

المكتســـــبة  مـــــن الخبـــــرة انطلاقـــــاً  سیاســـــة وأداء الجامعـــــةكـــــل مـــــن هـــــؤلاء عـــــن لالعامـــــة النظـــــرة إلـــــى ذلـــــك، 

 .من الوظائف التي یشغلونها

ــــــــة المعمقــــــــة أن تكــــــــون العلاقــــــــة  تقتضــــــــي الدراســــــــة الاســــــــتطلاعیة بالاعتمــــــــاد علــــــــى أداة المقابل

هـــــي لا تتطلـــــب عـــــدد كبیـــــر مـــــن المبحـــــوثین بقـــــدر مـــــا  لـــــذلك،. مباشـــــرة ووثیقـــــة بـــــین الباحـــــث والمبحـــــوث
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تصــــور وفهــــم لموضــــوع البحــــث بحكــــم موقــــع عینــــة مــــن المبحــــوثین الــــذین لــــدیهم علــــى تســــتوجب التركیــــز 

  .المسؤولیة أو اتخاذ القرار الذي یشغلونه أو الخبرة المكتسبة من الوظیفة التي یشغلونها

مــــــن أجــــــل أخــــــذ موعــــــد لإجــــــراء مــــــن هــــــذا المنطلــــــق، تــــــم التواصــــــل مــــــع الأشــــــخاص المعنیــــــین  

ــــة،  ــــد مــــع كــــل الأشــــخاص المعنیــــین والســــبب الأول فــــي المقابل ــــتمكن مــــن أخــــذ المواعی ــــتم ال ــــه لــــم ی إلا أن

 12ة مــــــع اء مقابلــــــجــــــر وعلیــــــه، تــــــم أخــــــذ موعــــــد لإ. ذلــــــك هــــــو كثــــــرة انشــــــغالاتهم وضــــــیق الوقــــــت لــــــدیهم

 كلیـــــة ومـــــدیر معهـــــد، مـــــدیريمعـــــة، عمیـــــد النـــــواب الأربعـــــة لمـــــدیر الجا : ، بحیـــــث شـــــملت العینـــــةمبحوثـــــاً 

وثلاثــــــة أســــــاتذة بــــــاحثین فــــــي مجــــــال  یســــــة مشــــــروع بحــــــث ومختصــــــة فــــــي التســــــویق، رئالبحــــــث مخــــــابر

مختلــــــف المســــــتویات  وبالتــــــالي، مثلــــــت العینــــــة. التســــــویق، الریادیــــــة وعلاقــــــة الجامعــــــة بالبیئــــــة الخارجیــــــة

 .هاتم إجراؤ  تيال بلاتاالمق قائمةناه یوضح دأ الجدول .والتخصصات في الجامعة
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   بلاتاالمققائمة :  37 جدول

  ترمیز المقابلة  مدة المقابلة  تاریخ المقابلة  صفة المبحوث

 E1  د6سا 1  22/05/2017  نائب مدیر الجامعة المكلف بالبیداغوجیا

 E2  د4سا 2  17/05/2017  نائب مدیر الجامعة المكلف بالدراسات العلیا

 E3  د26سا 1  22/05/2017  المكلف بالعلاقات الخارجیةنائب مدیر الجامعة 

نائب مدیر الجامعة المكلف بالتنمیة والاستشراف 

والتوجیه ومدیر مخبر الدراسات الفیزیائیة 

  والكیمیائیة للمواد

 E4  د40سا 1  04/06/2017

 E5  د18سا 1  14/05/2017  مدیر معهد العلوم البیطریة والعلوم الفلاحیة

 E6  د48  04/06/2017  المادة عمید كلیة علوم

مدیر مخبر الأمن الإنساني وعمید سابق لكلیة 

  وم السیاسیةلالحقوق والع

 E7  د3سا 1  11/05/2017

مدیر مخبر تطویر نظم الجودة في مؤسسات 

  التعلیم العالي والثانوي 

 E8  د34سا 1  15/05/2017

أستاذة متخصصة في الإستراتیجیة وإدارة 

وراه تلجنة التكوین في الدكالمنظمات ومسؤول 

  بعنوان الإستراتجیة، التسویق والاتصال

 E9  د15سا 1  16/05/2017

أستاذة متخصصة في التسویق ورئیسة مشروع 

  بحث وطني

 E10  د22سا 1  21/05/2017

أستاذة متخصصة في حقوق الملكیة الفكریة ونقل 

التكنولوجیا ومهتمة بمجال الریادیة وشراكة 

  الاقتصادي والاجتماعي الجامعة بالقطاع

 E11  د15سا 1  23/05/2017

أستاذ متخصص في إدارة الأعمال الإستراتیجیة 

ومهتم بمجال الریادیة وشراكة الجامعة بالقطاع 

  الاقتصادي والاجتماعي

 E12  د59سا 1  18-21/05/2017

  وإجراؤها  المقابلة بناء .3.1

تســــمح بــــالتركیز تتمیــــز بالمرونــــة و ؛ لأنهــــا  موجهــــةنصــــف الاعتمــــاد علــــى أســــلوب المقابلــــة تــــم 

طــــــرح أســــــئلة محــــــددة لجمیــــــع المبحــــــوثین بهــــــدف الوصــــــول إلــــــى رأي واتجــــــاه كــــــل مبحــــــوث حــــــول علــــــى 

ــــــــة تتضــــــــمن ســــــــمح  هــــــــذا الأســــــــلوباعتمــــــــاد إن . الســــــــؤال المطــــــــروح  أساســــــــیین ینأجــــــــز بتصــــــــمیم مقابل

  : ) 5ملحق(
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 الأســـــــئلة المســـــــتوحاة مـــــــن دراســـــــة معطیـــــــات فرضـــــــتها  تضـــــــمن مجموعـــــــة مـــــــن : الأول الجـــــــزء

؛ أي تعكـــــــس هـــــــذه الأســـــــئلة المعطیـــــــات  1تنـــــــة سیاســـــــة الوصـــــــایة أو فرضـــــــها واقـــــــع جامعـــــــة با

ــــــةا ــــــة المحیطــــــة بالجامعــــــة وبیئتهــــــا الداخلی ــــــك،  .لتــــــي تعرفهــــــا البیئــــــة الخارجی ــــــى للتعــــــرف وذل عل

  .لى جامعة ریادیةالجامعة إتطور إمكانیة  حول 1باتنة  جامعةفي  الفاعلینوجهة نظر 

 ـــــــاني الجـــــــزء ـــــــي دراســـــــة وخصـــــــص ل : الث ـــــــر مشـــــــروع التســـــــویق ف ـــــــة  جامعـــــــةتقری ـــــــث 1باتن ، حی

 :  محورین تضمن

ـــــــدور الرئیســـــــي   أســـــــئلة عـــــــن مـــــــدى یتضـــــــمن:  المحـــــــور الأول -  ـــــــى ال ـــــــأثیر فكـــــــرة التســـــــویق عل ت

ــــي هــــذه الفكــــرة للجامعــــة ــــق تنفیــــذها، وأهمیــــة تبن ــــك مــــن أجــــل ومــــا یعی ــــى ا وذل وجهــــة لتعــــرف عل

ــــاعلیننظــــر  ــــة تقریــــر الجامعــــة لمشــــروع تســــویق مخرجــــات  حــــول 1فــــي جامعــــة باتنــــة  الف إمكانی

 .الجامعة

 الأبعـــــــاد الخمســـــــة للتوجـــــــه  أو ثلاثـــــــة عـــــــن كـــــــل بعـــــــد مـــــــن ســـــــؤالینیتضـــــــمن :  المحـــــــور الثـــــــاني

ــــــادي ــــــادرة، الاســــــتقلالیة والمنافســــــةللجامعــــــة الری ــــــك .، الابتكــــــار، المخــــــاطرة، المب  مــــــن أجــــــل وذل

ـــــى ا حـــــول مـــــدى دعـــــم التوجـــــه الریـــــادي  1فـــــي جامعـــــة باتنـــــة  الفـــــاعلینوجهـــــة نظـــــر لتعـــــرف عل

  . تقریرها لمشروع التسویق للجامعة

، ثـــــم تـــــم طـــــرح الأســـــئلة علـــــى بشـــــرح مختصـــــر لموضـــــوع البحـــــث إجـــــراء المقابلـــــةتـــــم البـــــدء فـــــي 

ر وتجــــــد .بحیــــــث تــــــم إعطــــــاء الحریــــــة الكاملــــــة للمبحــــــوث لإبــــــداء رأیــــــه فــــــي جمیــــــع الأســــــئلة المبحــــــوث،

تبـــــع نفـــــس الترتیـــــب فــــــي طـــــرح الأســـــئلة علـــــى جمیـــــع المبحـــــوثین وإنمـــــا اختلــــــف لـــــم یُ  الإشـــــارة إلـــــى أنـــــه

  .المواقف والمعطیات التي فرضتها مجریات كل مقابلةترتیب طرح الأسئلة حسب 

، وتمــــــت ةبتســــــجیل المقابلــــــ كــــــل مبحــــــوثذن مــــــن وســــــعیاً للمصــــــداقیة والموضــــــوعیة، تــــــم أخــــــذ إ

ــــك مــــن طــــرف كــــل المبحــــوثین ــــى ذل ــــة عل ــــث تمــــالموافق ــــذي ســــمح  ت، حی الاســــتعانة بمســــجل الصــــوت ال

    .السیر الحسن للمقابلة ساعد علىكامل وواضح ودقیق، كما  بشكل المبحوث بالحفاظ على رأي

  المحتوى  معالجة .4.1

ـــــة معالجـــــة المحتـــــوى ـــــال إلـــــى مرحل ـــــابلات، تـــــم الانتق ـــــم بعـــــد الانتهـــــاء مـــــن إجـــــراء المق ، بحیـــــث ت

تخصــــــیص ملــــــف لكــــــل مبحــــــوث لكتابــــــة رأیــــــه الكامــــــل علــــــى كــــــل ســــــؤال مــــــن خــــــلال الاســــــتماع الجیــــــد 

، بعـــــد ذلـــــك، تـــــم تجمیـــــع آراء كـــــل المبحـــــوثین حســـــب كـــــل ســـــؤال، ومـــــن للتســـــجیل الصـــــوتي الخـــــاص بـــــه
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ـــــــة عـــــــرض وتحلیـــــــل  ـــــــى مرحل ـــــــح فـــــــي  محتـــــــوىثـــــــم، تـــــــم الانتقـــــــال إل ـــــــابلات، والتـــــــي تُوضَّ  العنصـــــــرالمق

  . الموالي

   المقابلاتونتائج تحلیل محتوى  .2

للجـــــزء المتعلـــــق  وتحلیـــــل النتـــــائج المقـــــابلات محتـــــوىیتم عـــــرض وتحلیـــــل ســـــ فـــــي هـــــذا العنصـــــر،

 .جامعة ریادیةإلى  1 جامعة باتنة تطوربدراسة إمكانیة 

   بلاتامحتوى المقوتحلیل  عرض .1.2

ــــتم عــــرض  ــــل ی ــــوىوتحلی ــــة  محت ــــق بدراســــة إمكانی ــــابلات للجــــزء المتعل     1جامعــــة باتنــــة تطــــورالمق

    :جامعة ریادیة فیما یلي إلى 

ومكونـــــات البیئــــة الخارجیـــــة للمصـــــادقة علـــــى  تشـــــكیل لجنـــــة تأهیــــل مـــــن الجامعـــــةأهمیــــة  –

  البرامج التكوینیة

تشـــــكیل لجنـــــة تأهیـــــل مـــــن الجامعـــــة، أربـــــاب العمـــــل، مـــــن خـــــلال مقتـــــرح الوصـــــایة المتمثـــــل فـــــي 

 علـــــى البـــــرامج التكوینیـــــة لتكـــــریس الانفتـــــاح علـــــىالقطاعـــــات المشـــــغلة للمتخـــــرجین مـــــن أجـــــل المصـــــادقة 

ــــــ ،المحــــــیط الاقتصــــــادي والاجتمــــــاعي ــــــم طــــــرح ســــــؤال للمبحــــــوثین عــــــن إمكانی ــــــك، ت ــــــق ذل ــــــة تحق ة وأهمی

  :  كما هي موضحة في الجدول الآتي كانت الإجاباتف

من الجامعة ومكونات البیئة الخارجیة تشكیل لجنة تأهیل أهمیة آراء المبحوثین حول :  38 جدول

  للمصادقة على البرامج التكوینیة

  لابَ رأي المق  المقابلة

E1  ــــــة تحدیــــــد ــــــوم إلــــــى مرحل ــــــل الی ــــــا انتهینــــــا مــــــن مرحلــــــة التكــــــوین مــــــن أجــــــل التكــــــوین، لابــــــد أن ننتق ــــــد أنن أعتق

ــــى مرحلــــة البحــــث عــــن المردودیــــة مــــن التكــــوین ــــب لابــــد ... الأهــــداف مــــن التكــــوین ؛ أي إل ــــد تكــــوین الطال فعن

ــــــــه مــــــــردود ــــــــة وهــــــــو تح. أن یكــــــــون ل ــــــــة الخارجی ــــــــى البیئ ــــــــاح عل ــــــــق الهــــــــدف مــــــــن الانفت ــــــــالي، یتحق ــــــــد وبالت دی

  ...      احتیاجاتها

E2   ًلأن الوصـــــایة عنـــــدما تطلـــــب مـــــن ؛  یفتـــــرض أن تكـــــون مـــــن قبـــــلو ... ها وتأسیســـــهائقابلیـــــة إنشـــــا ممكـــــن جـــــدا

أي مشـــــروع علمـــــي داخـــــل الجامعـــــة یفتـــــرض ... الجامعـــــة مشـــــاریع بحـــــث، مشـــــاریع دكتـــــوراه، مشـــــاریع تكـــــوین،

، نأخــــذ بعــــین الاعتبــــار عوامــــل الإطــــاروفــــي هــــذا . أن ینــــدرج فــــي إطــــار مــــا یســــمى بمخطــــط التنمیــــة للجامعــــة

مـــــا هـــــي الثـــــروات المتـــــوفرة ؟ مـــــا هـــــي . ..عدیـــــدة مـــــن بینهـــــا ولعـــــل أهمهـــــا المحـــــیط الاقتصـــــادي والاجتمـــــاعي

ــــف القطاعــــات ؟ ونكــــون شــــراكة معهــــم لتأســــیس مشــــاریع مشــــتركة لإعطــــاء  ــــي تعمــــل فــــي مختل المؤسســــات الت

ـــــــة وبصـــــــفة صـــــــریحة. آراءهـــــــم ـــــــالي، یصـــــــبحوا شـــــــركاء بصـــــــفة ضـــــــمنیة وبصـــــــفة فعلی ـــــــة  ...وبالت ـــــــي الحقیق ف

                                                           
 فصل مستقل لعرض وتحلیل  الثاني فخصص له جزء، أما الوتحلیل نتائجه الأول من المقابلة جزءال محتوىصص لعرض وتحلیل خُ  عنصرهذا ال

  .–من الأطروحة  الفصل السادس – محتواه وتحلیل نتائجه
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جعلـــــــت مـــــــن تطبیـــــــق هـــــــذه الفكـــــــرة ... الإداري، العلمـــــــي، الاجتمـــــــاعي، الانشـــــــغالات المتعـــــــددة ذات الطـــــــابع 

ـــــة إداریـــــة أو خلایـــــا وتكـــــون  بـــــالأمر الصـــــعب، وهـــــي لیســـــت عراقیـــــل وإنمـــــا هـــــي انشـــــغالات تحتـــــاج إلـــــى هیكل

خلیـــــة تتكفـــــل بـــــذلك وموجـــــود علـــــى ... مـــــن بـــــین اهتماماتهـــــا، ومشـــــكلة هـــــذه الخلایـــــا هـــــي عـــــدم وجـــــود حـــــوافز

. توجـــــد الاتفاقیـــــات، توجـــــد المشـــــاریع... زمســـــتوى نیابـــــة العلاقـــــات الخارجیـــــة مصـــــلحة وإنمـــــا تنقصـــــها الحـــــواف

رغـــــم ذلـــــك، نجـــــد فـــــي معهـــــد العلـــــوم البیطریـــــة . مـــــن الناحیـــــة التطبیقیـــــة لیســـــت فـــــي المســـــتوى المطلـــــوب لكـــــن،

، البــــــرامج التكوینیــــــة... التطبیقــــــيللطــــــابع  والفلاحیــــــة تعــــــاملات وحركــــــة بــــــین الجامعــــــة والمجتمــــــع وهــــــذا نظــــــراً 

تقویـــــة المعلومـــــات علـــــى إطـــــار  بعـــــد التـــــدرج والتكـــــوین داخـــــل فـــــيالتكـــــوین فـــــي التـــــدرج والتكـــــوین فیمـــــا یوجـــــد 

البـــــرامج التكوینیـــــة ... مســـــتوى الأســـــاتذة علـــــى كـــــل المســـــتویات فـــــي إطـــــار مـــــا یســـــمى بالتكوینـــــات العرضـــــیة

والأســــــتاذ لا  طرةض أن كــــــل مــــــادة تــــــدرس للطالــــــب تكــــــون مــــــؤ للتــــــدرج هــــــي عبــــــارة عــــــن بــــــرامج وطنیــــــة یفتــــــر 

لكــــن، فــــي الأخیــــر الطالــــب الجــــامعي علـــــى . تكــــون محادثـــــات وطنیــــةیجــــب أن ... یخــــرج عــــن ذلــــك الإطــــار

مســـــتوى الـــــوطن یـــــدرس نفـــــس البرنـــــامج، جامعاتنـــــا هـــــي جامعـــــات وطنیـــــة تابعـــــة لـــــوزارة التعلـــــیم العـــــالي وهـــــذه 

بــــــرامج التكــــــوین فیمــــــا بعــــــد التــــــدرج یطلــــــب أن تكــــــون ... البــــــرامج مصــــــممة بمــــــا یفیــــــد الطالــــــب فــــــي مســــــتقبله

  ...إضافات حسب التخصص

E3  داخـــل العنصــــر الفعــــال الـــذي یتمثــــل فــــي  قویـــة جــــداً  توجـــد مقاومــــة تغییــــر.. .حتـــاج هــــذه القـــرارات إلــــى تفعیــــلت

  ...الأستاذ

E4   ًوبالتـــــالي، إنشـــــاء هـــــذه الهیئـــــة أمـــــر مهـــــم . بالنســـــبة لـــــي، التشـــــاور مـــــع مختلـــــف القطاعـــــات مهـــــم جـــــداً ودائمـــــا

ــــــى القطاعــــــات و  ــــــر عل ــــــالتعرف أكث ــــــة التــــــي تســــــمح ب ــــــى الجدی ــــــط إل ــــــاج فق ــــــر علــــــى یحت ــــــاح الجامعــــــة أكث بانفت

فـــــــي الســـــــابق كانـــــــت البـــــــرامج تـــــــأتي مـــــــن الـــــــوزارة فـــــــي ... نیاتجـــــــاهالجامعـــــــة الجزائریـــــــة جربـــــــت  ...المحـــــــیط

ــــــس الشــــــهادات ثــــــم جــــــاء نظــــــام ... اللیســــــانس والهندســــــة، مــــــن  LMDوالجامعــــــات تطبــــــق البــــــرامج وتمــــــنح نف

ــــا ... مســــتوى الجامعــــةخلالــــه یكــــون لكــــل الجامعــــة مشــــاریع لیســــانس وماســــتر خاصــــة بهــــا وحتــــى علــــى  اتجهن

... لـــــیص هـــــذه التخصصـــــاتوالیـــــوم تتجـــــه الـــــوزارة لتق... إلـــــى الإفـــــراط فـــــي الحریـــــة وهـــــذا ثبـــــت عـــــدم نجاعتـــــه

ــــي،  ــــار التخصصــــات التــــي مــــن الحریــــة أعتقــــد أنــــه مــــن الأحســــن أن یعطــــى هــــامش بالنســــبة ل للجامعــــة لاختی

وفـــــي نفـــــس الوقـــــت، طالمـــــا أن هـــــذه ... تعبـــــر عـــــن انشـــــغالات الجامعـــــة كجامعـــــة، كمنطقـــــة، كنوعیـــــة أســـــاتذة،

الجامعــــة موجـــــودة داخــــل الـــــوطن لدیــــه تطلعاتـــــه ومشــــاكله الاقتصـــــادیة، لابــــد أن تكـــــون متابعــــة علـــــى مســـــتوى 

            ...الوزارة

E5  ــــــب للعلاقــــــات مــــــع المحــــــیط الاقتصــــــاد ي والاجتمــــــاعي وكــــــل كلیــــــة تفكــــــر یفتــــــرض أن یكــــــون لكــــــل كلیــــــة مكت

  ...منتجاتهاق یتسو  مكنكیف ی

E6  ــــــد أن تكــــــون مســــــاحة مشــــــتركة... مهــــــم ولكــــــن مــــــدى فعالیتهــــــا ــــــرامج لاب ــــــرك . بالنســــــبة للب ــــــد أن نت ولكــــــن، لاب

    ...بعض الخصوصیة للجامعة

E8 الــــوزارة تــــدعو إلــــى إلزامیــــة التعامــــل مــــع المحــــیط وأعطــــت لهــــا حریــــة أكادیمیــــة تجســــدت فــــي فریــــق التكــــوین ...

ءم مـــــع المحـــــیط الاقتصـــــادي ؛ أي ســـــوق العمـــــل، فریـــــق التكـــــوین یعنـــــي أن الجامعـــــة تبـــــدع اختصاصـــــات تتـــــوا

ــــــي هــــــذا الشــــــأن ــــــتم التحــــــاور ف ــــــاولین وی ــــــس العلمــــــي للجامعــــــة مق ــــــي المجل ــــــدخل ف لكــــــن، . ویمكــــــن جــــــداً أن ی

ــــــق قــــــائم علــــــى الریــــــع لا توجــــــد ... الإشــــــكال هــــــو فــــــي المحــــــیط، المحــــــیط مغلــــــق، المحــــــیط الاقتصــــــادي مغل

جامعـــــة لیســــت سوســــیولوجیة، بـــــل هــــي فوقیـــــة، ال... یوجـــــد ریــــع یتــــوزع علـــــى المؤسســــات ،منظومــــة اقتصــــادیة

مراكمـــــة القـــــوانین إلـــــى أبعـــــد الحـــــدود  LMDالجامعـــــة بیروقراطیـــــة، تعـــــرف مراكمـــــة فـــــي القـــــوانین، مـــــن مرحلـــــة 
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ـــــة  LMDتصـــــور  هـــــل یمكـــــن... ر بقـــــوانین اشـــــتراكیةلغایـــــة الآن نحـــــن نســـــی... وهـــــي لـــــم تغیـــــر شـــــیئاً  فـــــي دول

كــــل جامعــــة تفــــرع أنــــواع مــــن الشــــهادات والوظیــــف العمــــومي یســــیر بقــــوانین لا یقبــــل ؟  لــــدیها وظیــــف عمــــومي

عقـــــد مـــــع  هـــــو LMD... هـــــذا أمـــــر لا یمكـــــن حدوثـــــه... الشـــــهادة لا تتطـــــابق مـــــع القـــــانون... هـــــذه الشـــــهادات

. هــــــو مــــــنح الحریــــــة الكاملــــــة لفریــــــق التكــــــوین لیبــــــدع تخصصــــــات تتوافــــــق مــــــع المحــــــیط LMDالجامعــــــة وروح 

... وم أن التخصصــــــــات محــــــــددة ولا تمــــــــنح الحریــــــــة للجامعــــــــة فــــــــي إدراج التخصصــــــــاتلكـــــــن، الإشــــــــكال الیــــــــ

  ... مفرز من الحركة الاجتماعیة LMDنظام 

E9 ــــي المؤسســــات ــــي البدایــــة شــــهادة نظــــام ... المشــــكلة لیســــت فــــي الجامعــــة المشــــكلة ف ــــت مرفوضــــة  LMDف كان

. ولكـــــن، یوجـــــد وظیـــــف عمـــــومي یـــــرفض ذلـــــك. الـــــوزارة قـــــد تمـــــنح لنـــــا هـــــذا الأمـــــر... مـــــن طـــــرف المؤسســـــات

ـــــاج لوقـــــت مـــــن أجـــــل التنســـــیق ـــــالي، هـــــذا یحت ـــــیض ... وبالت ـــــى تخف إذا حـــــدث هـــــذا ســـــیؤثر بشـــــكل ایجـــــابي عل

ـــــــى مســـــــتوى مواضـــــــیع مـــــــذكرات ال طلبـــــــة مشـــــــكلة البطالـــــــة وتســـــــهیل التربصـــــــات المیدانیـــــــة للطلبـــــــة، حتـــــــى عل

  ... ستكون سهلة لأنها ستكون من الواقع

E10 المقترحـــــــات والأفكـــــــار ... بـــــــالعكس، مـــــــن خلالهـــــــا ســـــــتعرف الجامعـــــــة مـــــــاذا یحتـــــــاج ســـــــوق العمـــــــل... ممكـــــــن

ـــــة ـــــي الخـــــارج ســـــیتم تجســـــیدها بصـــــیغة أكادیمی ـــــب الأكـــــادیمي للجامعـــــة... المطروحـــــة ف ... هـــــذا ســـــیدعم الجان

  ...    اركة الشریك الاقتصادي والاجتماعيمن الجید أن تصاغ البرامج التكوینیة بمش

E11 ــــر مفعلــــة ــــدان، هــــو مــــن یمــــارس النشــــاط الاقتصــــادي، هــــو ... توجــــد ولكنهــــا غی ــــي المی رب العمــــل هــــو مــــن ف

إذن، هــــو مــــن لدیــــه الخطــــة خــــلال فتــــرة زمنیــــة للمتخــــرجین الــــذین . مــــن یــــدرك احتیاجــــات نشــــاطه الاقتصــــادي

  ...    سیجدون حلول المشاكل

E12 ـــــالإشـــــكالیة فـــــي مـــــدى فاعلیـــــة هـــــذه اللج ـــــائج أم لان ـــــدیها نت ـــــه مـــــن الأفضـــــل أن ... ة وهـــــل ســـــتكون ل ـــــد أن أعتق

یفــــــتح المجــــــال للشــــــركاء مــــــن أجــــــل إعطــــــاء توصــــــیاتهم والجامعــــــة تبحــــــث كیــــــف یمكــــــن تلبیــــــة رغبــــــاتهم بــــــدل 

  ...   تشكیل لجنة لأنها تحتاج إلى الكثیر من المهارات

ــــــة  المبحــــــوثینیتضــــــح أن آراء  38 مــــــن خــــــلال الجــــــدول ــــــاح الجامعــــــة تؤكــــــد إدراكهــــــم لأهمی انفت

إلــــــى وذلــــــك، للانتقــــــال . علـــــى المحــــــیط الاقتصــــــادي والاجتمــــــاعي ومشـــــاركته فــــــي بلــــــورة بــــــرامج التكـــــوین

عامـــــــل لكـــــــن، یحتـــــــاج ذلـــــــك إلـــــــى . الخارجیـــــــة والعمـــــــل علــــــى تلبیتهـــــــامرحلــــــة تحدیـــــــد احتیاجـــــــات البیئـــــــة 

ــــــي تســــــمح ال ــــــة الت ــــــل والجدی ــــــربمواجهــــــة مقاومــــــة التغیتفعی ــــــة للجامعــــــات لإدراج  ی وبإعطــــــاء هــــــامش حری

، كمــــــــا أن إشــــــــكالیة التخصصــــــــات التــــــــي تتــــــــواءم مــــــــع متطلبــــــــات وطبیعــــــــة البیئــــــــة المحیطــــــــة بالجامعــــــــة

المحــــــــیط المغلــــــــق یمكــــــــن تجاوزهــــــــا إذا مــــــــا فتحــــــــت الجامعــــــــات المجــــــــال للشــــــــركاء مــــــــن أجــــــــل إعطــــــــاء 

مخرجــــات الد الفجــــوة بــــین ، وهــــذا ســــیكون لــــه الأثــــر الإیجــــابي فــــي ســــتوصــــیاتهم لأخــــذها بعــــین الاعتبــــار

        .   التعلیمیة للجامعة ومتطلبات سوق العمل

ــــانون الثالــــث للبحــــث  الــــواردةالبحــــث العلمــــي مفــــاهیم لإمكانیــــة تكــــریس الجامعــــة  – فــــي الق

 العلمي

ــــــانون رقــــــم  مــــــن خــــــلال أحكــــــام ــــــي 21–15الق ــــــز الممارســــــات لســــــمحت بإرســــــاء قواعــــــد  الت تعزی

الباحــــــث والبحــــــث فــــــي "الجــــــامعي والاقتصــــــادي بفضـــــل تكــــــریس مفهــــــوم  الفضــــــائین الرامیـــــة إلــــــى تقریــــــب
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ـــــــي الصـــــــناعة"وإدخـــــــال مفهـــــــوم " الوســـــــط الصـــــــناعي ـــــــي الوســـــــط "و" الأطروحـــــــة ف ـــــــدكتوراه ف أطروحـــــــة ال

كانــــت ، ف1المفــــاهیم فــــي جامعــــة باتنــــة تكــــریس هــــذه عــــن إمكانیــــة  للمبحــــوثینتــــم طــــرح ســــؤال ، "المهنــــي

  :  الآتيكما هي موضحة في الجدول  الإجابات

في القانون  الواردةإمكانیة تكریس الجامعة لمفاهیم البحث العلمي  آراء المبحوثین حول:  39 جدول

  الثالث للبحث العلمي

  لابَ رأي المق  المقابلة

E1 تحقق ذلك من خلال بعض الفروع ...  

E2  الحــــــــدود الجامعـــــــة مهیــــــــأة لإمكانیـــــــة تكــــــــریس هـــــــذه المفــــــــاهیم بالإمكانیـــــــات البشــــــــریة والمادیـــــــة إلــــــــى أبعـــــــد …

وأكثــــر حرفیــــة  ابحیــــث نطمــــح لیكــــون التكــــوین أكثــــر قــــوة وأكثــــر عمقــــ ،وبالفعــــل توجــــد نقــــائص تعــــود للتكــــوین

المحــــــــیط غیــــــــر ... ومهنیــــــــة، یبقــــــــى الإشــــــــكال فــــــــي المحــــــــیط الاقتصــــــــادي والاجتمــــــــاعي لابــــــــد مــــــــن تنظیمــــــــه

تتبنــــــى نفتقــــــد للثقافــــــة التــــــي تجعــــــل مــــــن كــــــل مؤسســــــة ذات طــــــابع صــــــناعي أو تجــــــاري أو فلاحــــــي ... مــــــنظم

ثقافـــــة تطورهـــــا ... ثقافـــــة البحـــــث العلمـــــي... لابـــــد أن یكـــــون لـــــدیها مكـــــان للبحـــــث العلمـــــي... البحـــــث العلمـــــي

  ... بالبحث العلمي المنظم والمنهجي

E3   لـــــــدیناLMD أكـــــــادیمي وLMD وهـــــــذا أمـــــــر قـــــــد تكـــــــون أطروحـــــــة أكادیمیـــــــة ولـــــــدیها اتجـــــــاه مهنـــــــي ... مهنـــــــي

ـــــــا ینجـــــــزون... طبیعـــــــي ـــــــة بالضـــــــرورة طلبتن ـــــــى مســـــــتوى المؤسســـــــات الصـــــــناعیة والاجتماعی . أطروحـــــــاتهم عل

عمالهــــا الحــــاملین لشــــهادة لكــــن، یمكــــن اســــتحداث العكــــس مــــن خــــلال إرســــال المؤسســــات الصــــناعیة لــــبعض 

  ...      من أجل انجاز مشروع دكتوراه في الجامعةالماستر 

E4   ـــــة مهمـــــة، لغایـــــة الآن تجســـــیدها فـــــي الواقـــــع ـــــات،  زالمـــــا أمـــــور نظری ـــــر ذهنی ـــــب قـــــوانین وتغیی ... بعیـــــداً یتطل

عــــرف بتلبیــــة حاجــــات المجتمــــع عــــرف بالإشــــعاع فقــــط، ثــــم بعــــد ذلــــك، أصــــبحت تُ الجامعــــة فــــي الســــابق كانــــت تُ 

أو إیجــــــاد حلــــــول لمشــــــاكل المجتمــــــع وهــــــذا أكبــــــر قلــــــیلاً مــــــن الإشــــــعاع، ثــــــم عنــــــدما تصــــــبح الجامعــــــة ریادیــــــة 

  ...التصنیع وانجاز أطروحات دكتوراه في الوسط الصناعيیمكن القول أن الجامعة لها القدرة على 

E6  یحتاج إلى إمكانیات ،لكن .نحن في البدایة ویوجد توجه لذلك... نزال في الجزء الأساسي لا  ...  

E7  ــــــم تعــــــطالجا ــــــة معــــــة ل ــــــة الكافی ــــــى ... لهــــــا الثق ــــــد بأنهــــــا لیســــــت بحاجــــــة إل ــــــوم تعتق ــــــة الی ــــــة لغای ــــــة الخارجی البیئ

وهــــي غیــــر مســـــتعدة لإنفــــاق دینــــار واحــــد مـــــن أجــــل الطالــــب أو مــــن أجـــــل البحــــوث الموجــــودة فـــــي  ،الجامعــــة

نحــــن نـــــتكلم عـــــن وضــــع اقتصـــــادي اجتمـــــاعي ... إذن، هـــــي قضــــیة ثقـــــة ومنظومـــــة قبــــل كـــــل شـــــيء. الرفــــوف

... جامعـــــة فـــــي ظـــــل ثقافـــــة أو تفكیــــر معـــــین لا یـــــؤمن بـــــدور الجامعـــــة فـــــي المجتمـــــع ستنشـــــئفأنـــــت ... فيثقــــا

وتمویــــــــل مشــــــــروع بحــــــــث یتطلــــــــب شــــــــرط ارتباطــــــــه بــــــــالواقع  ،مــــــــن المخــــــــابر التمویــــــــل الــــــــذاتيالیــــــــوم یُطلــــــــب 

الاقتصــــــادي والاجتمــــــاعي وهــــــذا یتنــــــافى مــــــع الواقــــــع ؛ لأن المخــــــابر لا تتــــــوفر علــــــى إمكانیــــــات تمكنهــــــا مــــــن 

  ...  فهي لیست في مستوى إیجاد حل لمشكلة في الواقع الاقتصادي والاجتماعي ،ذلك

E8 المحیط مغلق ...  

E10 الأطروحات التي تنجز هي تنجز على مستوى القطاع الصناعي... اعتقد أنه لا توجد إضافة      ...  

E11 ــــدنا ماســــتر مهنــــي للــــدخول فــــي أطروحــــة فــــي الوســــط المهنــــي ــــدكتوراه والباحــــث فــــي ...لا یوجــــد عن أطروحــــة ال

ــــــوراه عضــــــو فــــــي  ــــــر أن یكــــــون كــــــل باحــــــث دكت أن  المخبــــــر یجــــــبالوســــــط الصــــــناعي، بمــــــا أن القــــــانون یجب
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  ...  تكون في إطار اتفاقیات بین المخابر وقطاع الأعمال

E12 لكــــن، لا ألاحــــظ . ســــنتان منــــذ صــــدور القــــانون... أمــــر مهــــم جــــداً أن یكــــون للبحــــث العلمــــي أثــــر علــــى الواقــــع

أعتقــــد مــــن المفــــروض أن تكــــون ضــــمن معــــاییر الاختیــــار ومعــــاییر ... تطبیــــق ذلــــك، یحتــــاج ذلــــك إلــــى تفعیــــل

     ...ة على مناقشة الأطروحةالمصادق

ه لا توجـــــد إضــــــافة تؤكـــــد علـــــى أنـــــ المبحــــــوثینبعـــــض یتضـــــح أن آراء  39 مـــــن خـــــلال الجـــــدول

الوســـــط الصـــــناعي ؛ فـــــي  الأطروحـــــةالباحـــــث و مفهـــــوم فیمـــــا یتعلـــــق ب خاصـــــةً  تكـــــریس هـــــذه المفـــــاهیمفـــــي 

هــــــي والعلمیــــــة الفــــــروع والتخصصــــــات التقنیــــــة  علــــــى مســــــتوى الأطروحــــــات المنجــــــزة خاصــــــةً ن معظــــــم لأ

ـــــى مســـــتوى القطـــــاع الصـــــناعيتنجـــــز بالضـــــرورة  ـــــق بمفهـــــوم الأعل فـــــي الوســـــط طروحـــــة ، أمـــــا فیمـــــا یتعل

ــــي ــــط فهــــي تتطلــــب ،المهن ــــي الجامعــــة،  فق ــــرى بعــــض المبحــــوثین أنــــإدراج ماســــتر مهنــــي ف ه فــــي حــــین ی

إلا أن تجســـــید یهــــا الجامعــــة والتـــــي تمكنهــــا مــــن تكــــریس هــــذه المفــــاهیم یــــات التــــي تتــــوفر علرغــــم الإمكان

یفتقــــــد  ةغیــــــر منظمــــــ وذلــــــك، لتعاملهــــــا مــــــع بیئــــــة. بعیــــــداً  زال لاالمطلــــــوب ذلــــــك فــــــي الواقــــــع بالمســــــتوى 

ـــــم  ـــــي البحـــــث العلمـــــي ول ـــــة للجامعـــــة  یمـــــنحلثقافـــــة تبن ـــــدورها فـــــي المجتمـــــعالثقـــــة الكافی ، فهـــــو لا یـــــؤمن ب

ح للجامعــــــة جــــــل تغییــــــر الــــــذهنیات التــــــي تســــــممــــــن أ ر هــــــذا القــــــانون یحتــــــاج إلــــــى تفعیــــــل أكثــــــرو فصــــــد

ــــالتطور لتصــــبح ریادیــــة، حینئــــذ  ویتطلبــــه واقــــع بمــــا یقتضــــیه  هــــذه المفــــاهیم لتجســــیدفــــتح لهــــا المجــــال یُ ب

   .القطاع الاقتصادي والاجتماعي

اءات لتقریـــــب مخـــــابر البحـــــث مـــــن القطـــــاع الاقتصـــــادي ضـــــقـــــدرة الجامعـــــة علـــــى تـــــوفیر ف –

  والاجتماعي

للبحــــــــث العلمــــــــي والتطــــــــویر الــــــــذي یحــــــــث علــــــــى التوجــــــــه  21–15فــــــــي إطــــــــار القــــــــانون رقــــــــم  

 لتقریــــــب مخــــــابر البحــــــث مــــــن القطــــــاع الاقتصــــــاديفضــــــاءات  وذلــــــك، مــــــن خــــــلال تــــــوفیر .التكنولــــــوجي

وفیر هــــــــذه علــــــــى تــــــــ 1عــــــــن مــــــــدى قــــــــدرة جامعــــــــة باتنــــــــة  ، تــــــــم طــــــــرح ســــــــؤال للمبحــــــــوثینوالاجتمــــــــاعي

 :  كما هي موضحة في الجدول الآتي كانت الإجاباتالفضاءات، ف

اءات لتقریب مخابر البحث من القطاع ضقدرة الجامعة على توفیر فآراء المبحوثین حول :  40 جدول

  الاقتصادي والاجتماعي

  لابَ رأي المق  المقابلة

E2  أن نصـــــل إلـــــى مســـــتوى أیـــــن یســـــتطیع المجتمـــــع إیجـــــاد  ،الجامعــــة لابـــــد أن تنفـــــتح علـــــى المحـــــیط، معنـــــى ذلـــــك

ـــــة، ... الجامعـــــة كفضـــــاء مـــــن الفضـــــاءات العادیـــــة ـــــة محـــــلات تجاری ـــــاة العادی ـــــي الجامعـــــة الحی وســـــائل نجـــــد ف

... لاعتبـــــــارات ذات طـــــــابع ثقـــــــافي زالـــــــت محاطـــــــة بالجـــــــدران جامعاتنـــــــا مـــــــا... صـــــــناعات صـــــــغیرة، النقـــــــل، 

ـــواب الجامعـــة ـــتح أب ـــه فـــي الجامعـــة ... ثقافتنـــا لـــم تصـــل إلـــى مســـتوى ف ـــى الجامعـــة یـــدرك أن ـــد دخـــول فـــرد إل عن

ـــــر ... مخبـــــر البحـــــث أول مســـــتفید مـــــن هـــــذا الأمـــــر... ویـــــدرك أیضـــــاً كأنـــــه فـــــي المحـــــیط ولا یحـــــدث أي تغیی

جــــــــد مشــــــــروع للمنصــــــــة التقنیــــــــة للتحالیــــــــل یو ... الهیئــــــــة التــــــــي یستشــــــــیرها الصــــــــناعي ویكــــــــون هنــــــــاك تلاحــــــــم
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  ... الفیزیائیة الكیمیائیة ستكون مفتوحة على المحیط الاقتصادي والاجتماعي

E3  ــــــــة ــــــــق الأمــــــــر بالآلی دار ... الجامعــــــــة كلهــــــــا فضــــــــاء مــــــــرتبط بالقطــــــــاع الاقتصــــــــادي والاجتمــــــــاعي ربمــــــــا یتعل

یجــــــب ... علقــــــة بمیكانیزمــــــات العمــــــلمشــــــكلتنا دائمــــــا مت... المقاولاتیــــــة تعتبــــــر فضــــــاء یقــــــرب للبیئــــــة الخارجیــــــة

  ...  أن یفهم مدیر الصناعة أن هناك مخابر في الجامعة تقدم خدمة وهذه الخدمة متمیزة وذات جودة

E4  ــــات ــــة الإمكانی ــــذهنیات والممارســــة مــــا. لــــدیها القــــدرة مــــن ناحی ــــة المبــــادرة وال ــــم تصــــل  ولكــــن، مــــن ناحی ــــت ل زال

  ...إلى ذلك

E5  الفضاء التكنولوجي في إطار الانجاز سیكون جهوي. ..سهلة وتحتاج لإرادة فقط...  

E6   ــــك، هــــي غیــــر ــــات البشــــریة لتحقیــــق ذل ــــل دور النیابــــة المكلفــــة بالبحــــث العلمــــي وتوجــــد الإمكانی ــــد مــــن تفعی لاب

  ...مستغلة فقط

E7   ــــل هــــذه المراكــــز، مــــدى ــــي الشــــروع فــــي انجــــاز هــــذه المراكــــز وإنمــــا فــــي فاعلیتهــــا ؛ أي تفعی المشــــكلة لیســــت ف

ــــــــالمحیط الاقتصــــــــادي والاجتمــــــــاعي ومــــــــدى ثقتهــــــــا فــــــــي الباحــــــــثفا إنشــــــــاء ... علیتهــــــــا أو مــــــــدى علاقتهــــــــا ب

  ... المؤسسات لیس هو الذي یحقق الطفرة

E8 ـــــه ؟ دار الم ـــــة هـــــي فضـــــاء مـــــا الـــــذي حقق ـــــي اتجـــــاهین ... قاولاتی ـــــد أن تكـــــون ف حریـــــة الجامعـــــة : الحریـــــة لاب

ومــــــن خــــــلال هــــــذه الحریــــــة نســــــتطیع تحریــــــك الرأســــــمال  الأكادیمیــــــة والمهنیــــــة وحریــــــة المؤسســــــة الاقتصــــــادیة،

... الاقتصــــــادي وهــــــو الــــــذي لا یمكــــــن أن یتحــــــرك أو ینــــــتعش إلا بالرأســــــمال الاجتمــــــاعي والرأســــــمال المعرفــــــي

  ...غائب) الثقافة الضمنیة(الرأسمال المعرفي والاجتماعي 

E9 لكـــــن، الإشــــــكالیة فــــــي  .یفتـــــرض أن محــــــاور بحـــــث مخــــــابر البحــــــث تكـــــون لهــــــا علاقــــــة مـــــع البیئــــــة الخارجیــــــة

  ...كل الإمكانیات متوفرة تبقى مشكلة الإرادة.. .حركیة المخابر

E11 ــــل دار ... لابــــد مــــن اســــتغلال المــــوارد الموجــــودة وعــــدم اســــتهلاك مــــوارد جدیــــدة أعتقــــد أنــــه توجــــد فضــــاءات مث

رق أخــــــرى بــــــل یوجــــــد الإطـــــار، الشــــــراكات والعقــــــود، هـــــي تحتــــــاج إلــــــى تنشـــــیطها واســــــتغلالها بطــــــ ،المقاولاتیـــــة

  ... فقط

E12 یجــــــب أن ... المشـــــكلة فــــــي التعقیـــــدات المتعلقــــــة بالوثـــــائق، العراقیــــــل الإداریـــــة لكــــــن، .هـــــي تملــــــك الفضـــــاءات

  ...   تمنح نوع من الاستقلالیة للكلیات والمخابر لیكون التعاون سهل ومباشر

الجامعـــــــة تملـــــــك أن علـــــــى تؤكـــــــد  المبحـــــــوثینیتضـــــــح أن آراء معظـــــــم  40 مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول

، القطـــــاع الاقتصـــــادي والاجتمـــــاعي، بـــــل الجامعـــــة كلهـــــا تعتبـــــر فضـــــاءالارتبـــــاط ب إمكانیـــــات تمكنهـــــا مـــــن

الـــــذي هـــــو  دار المقاولاتیـــــة، الشـــــراكات، العقـــــود، مشـــــروع المنصـــــة التقنیـــــة للتحالیـــــل الفیزیائیـــــة الكیمیائیـــــة

ر تغییــــــبــــــادرة، هــــــي تحتــــــاج فقــــــط إلــــــى الموبالتــــــالي، . كلهــــــا تعتبــــــر فضــــــاءات ...، نجــــــازفــــــي طــــــور الإ

 الحریــــــــــة للجامعــــــــــة وللقطــــــــــاع الاقتصــــــــــادي والاجتمــــــــــاعي حومــــــــــن تــــــــــوفیر آلیــــــــــات العمــــــــــلالــــــــــذهنیات، 

 دونســــــتغلال المــــــوارد الموجــــــودة لا مــــــن أجــــــل تفعیــــــل هــــــذه الفضــــــاءات الاســــــتقلالیة للكلیــــــات والمخــــــابرو 

   .أخرى استهلاك موارد جدیدة
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 ANVREDET تقدمهامخابر البحث بالجامعة من الخدمات التي استفادة   –

ـــــى  ANVREDETبمـــــا أن  ـــــع  ، فإنهـــــابالتعامـــــل مـــــع الجامعـــــاتتعن ـــــدیم خـــــدماتها لجمی تتكفـــــل بتق

تـــــم طـــــرح ســـــؤال فـــــي هـــــذا الإطـــــار، . الأعمـــــال البحثیـــــة فـــــي مراكـــــز ووحـــــدات ومخـــــابر البحـــــث الجامعیـــــة

كانــــــــت ن الخــــــــدمات التــــــــي تقــــــــدمها الوكالــــــــة، فمــــــــ 1جامعــــــــة باتنــــــــة اســــــــتفادة مــــــــدى  حــــــــول للمبحــــــــوثین

  : كما هي موضحة في الجدول الآتي الإجابات

 البحث بالجامعة من الخدمات التي تقدمها مخابراستفادة آراء المبحوثین حول :  41 جدول

ANVREDET  

  لابَ رأي المق  المقابلة

E2  توجـــــد عـــــدة نتـــــائج علمیـــــة بحاجـــــة إلـــــى تثمـــــین... تعتبـــــر إضـــــافة... ضـــــرورة ضـــــبط المفـــــاهیم والصـــــلاحیات .

ــــــي تمكننــــــا مــــــن ذلــــــك مــــــن جمیــــــع الأطــــــراف  ــــــوم لا توجــــــد المیكانیزمــــــات الضــــــروریة الت ــــــى غایــــــة الی لكــــــن، إل

  ...   كمشكل براءة الاختراع

E3   لكـــــن، لا یوجـــــد مـــــا نســـــمیه بمرافقـــــة لمشـــــاریع . جـــــوائزالتســـــتفید المخـــــابر مـــــن التثمـــــین المعنـــــوي فقـــــط كتقـــــدیم

  ...البحث المنجزة

E4  عروفـــة مـــن زالـــت غیـــر ممـــا  زالـــت أمورهـــا متعثـــرة كمـــا أنهـــا لكـــن، هـــي فـــي البدایـــة ومـــا. كهیئـــة مســـتقبلها جیـــد

  ... زال هناك مساحة بینها وبین الباحثین من جهة أخرىما طرف الباحثین من جهة و 

E5  ـــــ فــــي الصــــالون الــــوطني  ناشــــارك ــــدینا أي مشــــكلة ... مــــن قســــم تكنولوجیــــا التغذیــــة امنتوجــــ 12ب ــــیس ل نحــــن ل

  ... لا نملك القوانین... لو تتوفر القوانین یمكن أن نحقق الاكتفاء الذاتي للمعهد ونحقق الفائض أیضاً 

E6  المشــــكلة فــــي . ..ولكــــن، الإجــــراءات الإداریــــة تتطلــــب وقــــت كبیــــر. مــــن ناحیــــة خــــدمات التمویــــل تُرصــــد أمــــوال

أیضــــــــاً لا توجــــــــد متابعــــــــة وحركیــــــــة مــــــــن طــــــــرف النیابــــــــة ... البیروقراطیــــــــة فــــــــي الإداراتالعراقیــــــــل الإداریــــــــة، 

  ...المكلفة بالبحث

E8 ــــــق وضــــــع شــــــروط تعجیزیــــــة ... لا یمكــــــن الاســــــتفادة مــــــن خــــــدماتها بســــــبب عامــــــل التقشــــــف وهــــــذا عــــــن طری

ولكـــــــن، یبقـــــــى المحـــــــیط الاقتصـــــــادي والاجتمـــــــاعي . التمویـــــــل الـــــــذاتي، حُملـــــــت لنـــــــا المســـــــؤولیة فـــــــي التمویـــــــل

  ...مغلق

E9 هذا متعلق بمدى تأدیة الوكالة لوظیفتها...  

E11 ـــــدیهم أنشـــــطة یومیـــــة ـــــك 1لكـــــن، أیـــــن جامعـــــة باتنـــــة . ل ؟ لمـــــاذا لا تصـــــلنا أنشـــــطتها ؟ كـــــل أنشـــــطتها  مـــــن ذل

ـــــــد العاصـــــــمة ومـــــــا ج ـــــــف عن ـــــــتم إقحـــــــام كـــــــ... ورهـــــــااتتوق ـــــــد أن المعلومـــــــة لا تصـــــــل ولا ی ل الأشـــــــخاص أعتق

  ...      المعنیین

الجامعـــــة حققـــــت عــــــدة نتـــــائج علمیــــــة أن المبحــــــوثین آراء  مـــــنضـــــح یت 41 الجــــــدولمـــــن خـــــلال 

تطبیــــــق  مــــــن التثمــــــین المعنــــــوي فقــــــط والــــــذي لــــــم یصــــــل إلــــــى مســــــتوى تســــــتفید وهــــــي، تســــــتحق التثمــــــین

                                                           
  21إلى  18على الجائزة الأولى في الصالون الوطني لمنتجات البحث العلمي الذي نُظمت فعالیاته بقصر المعارض من  1تحصلت جامعة باتنة 

 12ـ بالجامعة لعلوم الفلاحیة ب، وكان ذلك من خلال مشاركة مخبر علوم الأغذیة بقسم تكنولوجیا التغذیة بمعهد العلوم البیطریة وا2017ماي 

  ). 7ملحق( امنتوج
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غیـــــر أنهـــــا بســـــبب  مجـــــال لتقـــــدیم خـــــدمات التمویـــــلالتفـــــتح بـــــالرغم أنهـــــا فالوكالـــــة  ،وتســـــویق تلـــــك النتـــــائج

 أزمــــة التقشـــــف التـــــي تشـــــهدها الــــبلاد تضـــــع شـــــروطاً تعجیزیـــــة مـــــن أجــــل الاســـــتفادة مـــــن تلـــــك الخـــــدمات،

ضـــــافة إلـــــى إشـــــهد عـــــدة عراقیـــــل كـــــالإجراءات الإداریـــــة التـــــي تتطلـــــب الكثیـــــر مـــــن الوقـــــت ی كمـــــا أن ذلـــــك

لا أن زالـــــــت غیـــــــر معروفـــــــة مـــــــن طـــــــرف البـــــــاحثین، وبـــــــالرغم أنهـــــــا تقـــــــوم بأنشـــــــطة مســـــــتمرة إأنهـــــــا مـــــــا 

ســـــیكون وزت هـــــذه النقـــــائص كهیئـــــة الكــــن، إذا مـــــا تجـــــ. المعلومــــة لا تنتقـــــل ولا یـــــتم إقحـــــام كـــــل المعنیـــــین

     .مستقبلها جید

 عملیة إحصاء وتطهیر المخابر لالجامعة  لاستغلا  –

ــــــة إحصــــــاء  ــــــر المخــــــابر التــــــي شــــــرعتها و فــــــي إطــــــار عملی ــــــوزارة الوصــــــیة بالتعــــــاون مــــــع تطهی ال

DGRSDT  ـــــة 2016خـــــلال ســـــنة ـــــر المؤسســـــات الجامعی ـــــم طـــــرح ســـــؤال للمبحـــــوثین، عب حـــــول مـــــدى  ت

 :لهذه العملیة، فكانت الإجابات كما هي موضحة في الجدول الآتي  1استغلال جامعة باتنة 

  عملیة إحصاء وتطهیر المخابرلالجامعة  لاستغلا آراء المبحوثین حول :  42 جدول

  لابَ رأي المق  المقابلة

E1  ـــــم إعطـــــاء ملاحظـــــات ـــــث تـــــم تشـــــجیع ودعـــــم المخـــــابر المنتجـــــة وت ـــــیم، بحی اســـــتفادت الجامعـــــة مـــــن هـــــذا التقی

  ...منتجةالللمخابر غیر 

E2   ًلهـــــا والأخـــــرى مـــــن أجـــــل تـــــدارك الـــــنقص وأخـــــذ  هـــــي إشـــــارات للمخـــــابر التـــــي فـــــي الطریـــــق الصـــــحیح تشـــــجیعا

  ...   التدابیر اللازمة من أجل تحسین أدائها، وهذا یدخل في إطار نقد المخبر

E3  لكـــــن، لـــــم یوجـــــد مـــــردود فقـــــررت المدیریـــــة التوجـــــه . الدولـــــة كانـــــت تنفـــــق أمـــــوال ضـــــخمة علـــــى مخـــــابر البحـــــث

وبالنســـــبة للمخـــــابر  ،غیـــــر المنتجـــــة خـــــابرهـــــذا مـــــا أدى إلـــــى تحریـــــك الم.. .إلـــــى مـــــا أســـــمته برأســـــملة المنتـــــوج

ددت بـــــالغلق هنـــــاك مخــــابر هُــــ... وجـــــدت أن العملیــــة كانــــت فـــــي صــــالحها لأنهــــا ثمنتهــــا ،التــــي كانــــت منتجــــة

  ... منتوأخرى ثُ 

E4  لـــــــب مـــــــنهم صـــــــنفت بـــــــاللون الأخضـــــــر والقلیـــــــل فقـــــــط مـــــــن طُ  1 أعتقـــــــد أن اغلـــــــب المخـــــــابر بجامعـــــــة باتنـــــــة

  ... المراجعة وإعادة التقییم

E5   ًتوجد مخابر لا تنتج شیئا...  

E6  أعتقد أنها عملیة أكثر من ایجابیة ...  

E7  فـــــــي الســـــــابق فـــــــي ظـــــــل الاقتصـــــــاد الریعـــــــي تمـــــــول المخـــــــابر دون ... أثرهـــــــا یختلـــــــف ،ولكـــــــن .العملیـــــــة تمـــــــت

محاســــبة والیــــوم یوجــــد شــــرط التقیــــیم مــــن أجــــل التمویــــل، وجــــاء هــــذا فــــي ظــــل غیــــاب الحــــوافز، وهــــذا مــــا أدى 

  ...فلم یعد عندهم استعداد للبحث ،كثیر من الأساتذة والباحثینإلى تعطیل ال

E9 تجمیــــــد المخــــــابر یعنــــــي أن العملیــــــة لــــــم ... هــــــا ســــــتخفض میزانیــــــة المخــــــابرلأن تفادتالمدیریــــــة هــــــي التــــــي اســــــ

مشــــــكلات المخـــــابر ولا یــــــتم یفتــــــرض أن الفـــــرق أو الهیئـــــات تقــــــوم بمعالجـــــة ... الجامعـــــة لــــــم تســـــتفد... تـــــنجح

المشــــــكلة فــــــي عــــــدم فاعلیــــــة هــــــذه  ،ي عــــــدم وجــــــود فائــــــدة مــــــن بعــــــض المخــــــابرالمشــــــكلة لیســــــت فــــــ ...غلقهــــــا

ــــق المخــــابر ســــیؤثر ســــلباً علــــى ســــمعة الجامعــــة... المخــــابر ــــالعكس، غل كیــــف یمكــــن أن تكــــون الجامعــــة ... ب
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  ...غلق ؟ ریادیة ومخابرها التي تعتبر أساس هذا التوجه تُ 

E10  المخابرهي عملیة جیدة لتشجیع وتحفیز...  

E11  تصــــنیف المخـــــابر عملیــــة جیـــــدة، تــــم تثمـــــین هـــــذه المبــــادرة وتطبیقهـــــا لتعــــرف المخـــــابر موقعهــــا وهـــــي تتماشـــــى

  ...   لكن، ینقصها تقییم نتائج البحث العلمي. مع مرحلة التقشف نظراً لغلق المخابر غیر المنتجة

E12 یجب اعتماد معاییر دولیة...  

 ســـــــتكون هـــــــي DGRSDTبـــــــالرغم أن  هأنـــــــعلـــــــى تؤكـــــــد  یبـــــــین أن آراء المبحـــــــوثین 42 الجـــــــدول

تخفـــــیض میزانیـــــة المخـــــابر غیـــــر المنتجـــــة وهـــــذا یتماشـــــى مـــــع أزمـــــة  بســـــببالعملیـــــة مـــــن المســـــتفید الأول 

ة التقیــــــیم، بحیــــــث تــــــم تثمــــــین المبــــــادرة وتطبیقهــــــا یــــــلعمالتقشــــــف، إلا أن الجامعــــــة اســــــتفادت كثیــــــراً مــــــن 

ـــــر المللمخـــــابر  إشـــــاراتفهـــــي تعتبـــــر  ،علـــــى المخـــــابر نتجـــــة مـــــن أجـــــل دعمهـــــا وتشـــــجیعها وللمخـــــابر غی

أغلـــــــب  نفتولقـــــــد صُـــــــ. خـــــــذ التـــــــدابیر اللازمـــــــة لتحســـــــین أداءهـــــــاوأالمنتجـــــــة مـــــــن أجـــــــل تـــــــدارك الـــــــنقص 

مـــــــن أجـــــــل بـــــــاللون الأخضـــــــر، وتـــــــم إعطـــــــاء ملاحظـــــــات للمخـــــــابر غیـــــــر المنتجـــــــة  المخـــــــابر بالجامعـــــــة

 لابـــــد أن یكـــــون الهـــــدف مـــــن العملیـــــة معالجـــــة لمشـــــاكل المخـــــابرورغـــــم ذلـــــك، . المراجعـــــة وإعـــــادة التقیـــــیم

المشـــــكلة فـــــي عـــــدم فاعلیـــــة  ســـــت فـــــي عـــــدم وجـــــود فائـــــدة مـــــن المخـــــابر،ن المشـــــكلة لیولـــــیس غلقهـــــا ؛ لأ

وبالتــــالي، غلــــق المخــــابر ســــیؤثر بالســــلب علــــى ســــمعة الجامعــــة وهــــذا مــــا یعیــــق توجههــــا . هــــذه المخــــابر

ــــاج إلــــى  ةالعملیــــادي، كمــــا أن نجــــاح الریــــ تفعیــــل نظــــام الحــــوافز وتقیــــیم نتــــائج البحــــث العلمــــي أكثــــر یحت

   .والاعتماد على معاییر دولیة في عملیة التقییم

 عة لمشروع إطلاق مختبرات التصنیعإمكانیة تبني الجام –

ــــــــي إطــــــــار إعــــــــلان  علــــــــى مســــــــتوى عــــــــن مشــــــــروع إطــــــــلاق مختبــــــــرات التصــــــــنیع  DGRSDTف

 1عـــــن مـــــدى تـــــوفر إمكانیـــــات بجامعـــــة باتنـــــة  للمبحـــــوثینتـــــم طـــــرح ســـــؤال ، الجامعـــــات والمـــــدارس العلیـــــا

  : الآتي تمكنها من تبني هذا المشروع، فكانت الإجابات كما هي موضحة في الجدول

  إمكانیة تبني الجامعة لمشروع إطلاق مختبرات التصنیعآراء المبحوثین حول :  43 جدول

  لابَ رأي المق  المقابلة

E1 الفكرة یمكن أن تتجسد وإنما تحتاج إلى تخصیص أماكن لعملیة التصنیع  ...  

E3  ــــــه وســــــیرورته ــــــه آلیــــــات لتفعیل ــــــوجي وبــــــالطبع ســــــتوفر ل التفاعــــــل ضــــــروري ... ســــــیتم إطــــــلاق الفضــــــاء التكنول

  ...  وإجباري

E4  لمــــــي والمخــــــابر أولاً لابــــــد مــــــن تنظــــــیم البحــــــث الع... لا أعتقــــــد، بالنســــــبة لــــــي أعتبرهــــــا مــــــن الأمــــــور العملاقــــــة

عي والمجتمـــــع فهـــــذا فـــــي حـــــد حالیـــــاً أعتقـــــد إذا وجـــــدت المخـــــابر حلـــــول لمشـــــاكل القطـــــاع الصـــــنا... بالجامعـــــة

  ... مختبرات التصنیع أعتقد أنه أمر سابق لأوانه في الوقت الحالي... يذاته كاف

E5  أكید الجامعات تملك إمكانیات وتدشین الفضاء التكنولوجي سیحدث ثورة كبیرة في الجامعة ...  

E6  ــــــأة ــــــذهنیات  ،ولكــــــن .الظــــــروف مهی ــــــي ال ــــــدینا مشــــــكلة ف ــــــد أن تكــــــون مــــــن طــــــرف ...ل ــــــادرة لاب ــــــد أن المب أعتق
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  ...الباحث

E8 ـــــــــة ـــــــــاء جامعـــــــــات  ،الجامعـــــــــة الجزائری ـــــــــة تســـــــــمح ببن ـــــــــك قـــــــــدرات وإمكانیـــــــــات هائل بـــــــــل الأمـــــــــة الجزائریـــــــــة تمل

الـــــذكاء موجــــود وهــــذا مــــا یســــمى بـــــالوجود بــــالقوة تبقــــى السیاســــة التـــــي ... وإطــــلاق مختبــــرات التصــــنیع ریادیــــة

  ...وجود بالقوة یلزمه وجود بالفعل... تحول هذا الوجود بالقوة إلى وجود بالفعل

E11 أبسط الأمور لم نستطع التحكم فیها... مكنفي وقت التقشف غیر م...  

E12 ـــــع ... تحتـــــاج إلـــــى الكثیـــــر مـــــن المهـــــارات وإلـــــى تـــــدخل الأســـــاتذة فـــــي هـــــذا التوجـــــه یمكـــــن تطبیقهـــــا علـــــى جمی

فــــي الجزائــــر الخـــــدمات ... فــــي رأیــــي لا یوجــــد فـــــرق بــــین التخصصــــات فــــي البحـــــث العلمــــي... التخصصــــات

ـــــــي اتشـــــــمل الاقتصـــــــاد، الإدارة، الحقـــــــوق، التـــــــي  ـــــــق ف ـــــــر التخصصـــــــات التـــــــي تطب المحـــــــیط للغـــــــات هـــــــي أكث

  ...    يالخارج

ــــــات وقــــــدرات یتضــــــح مــــــن آراء المبحــــــوثین أن الجامعــــــة  43 الجــــــدولمــــــن خــــــلال  تملــــــك إمكانی

لكـــــن، هـــــذه الإمكانیـــــات تعتبـــــر موجـــــودة كوجـــــود بـــــالقوة . تســـــمح لهـــــا بتبنـــــي مشـــــروع مختبـــــرات التصـــــنیع

ــــــل هــــــذا الوجــــــود  السیاســــــة والــــــذهنیات اأمــــــ ــــــي تســــــمح بتحوی ــــــاحثین الت والمهــــــارات وإقحــــــام الأســــــاتذة والب

ـــــى وجـــــود بالفعـــــل ـــــالقوة إل ـــــكإفهـــــي تفتقـــــد  ،ب ـــــى ذل ـــــبلاد. ل ـــــي تشـــــهدها ال ـــــر ومـــــع أزمـــــة التقشـــــف الت ، یعتب

، لإحـــــداث ثـــــورة كبیـــــرة فـــــي الجامعـــــة كـــــافي تفعیـــــل الفضـــــاء التكنولـــــوجي الـــــذي هـــــو فـــــي طـــــور الإنجـــــاز

لتتوجـــــه المخـــــابر كمـــــا أن المرحلـــــة الحالیـــــة تحتـــــاج أولاً إلـــــى تنظـــــیم البحـــــث العلمـــــي والمخـــــابر بالجامعـــــة 

لتنتقـــــــل بعـــــــد ذلـــــــك إلـــــــى  لإیجـــــــاد حلـــــــول لمشـــــــاكل القطـــــــاع الاقتصـــــــادي والاجتمـــــــاعي كمرحلـــــــة أولیـــــــة

اســـــتغلال الإمكانیـــــات المتاحـــــة لتجســـــید مشـــــروع مختبـــــرات التصـــــنیع، حیـــــث یمكـــــن أن یتحقـــــق ذلـــــك فـــــي 

        . یع التخصصات على اعتبار أنه لا یوجد فرق بین التخصصات في البحث العلميجم

 إمكانیة خلق مؤسسات اقتصادیة تابعة للجامعة  –

ــــــق المرســــــوم الرئاســــــي الخاصــــــة بتمكــــــین   ــــــة مــــــن تطبی ــــــة الثانی ــــــي المرحل فــــــي إطــــــار الشــــــروع ف

ــــــــــق مؤسســــــــــات اقتصــــــــــادیة تابعــــــــــة لهــــــــــ ــــــــــة مــــــــــن خل حســــــــــب تصــــــــــریح مــــــــــدیر –ا المؤسســــــــــات الجامعی

DGRSDT– ،1جامعـــــة باتنــــــة تحقیـــــق ذلـــــك علـــــى مســـــتوى عـــــن إمكانیــــــة  تـــــم طـــــرح ســـــؤال للمبحـــــوثین 

  :، فكانت الإجابات كما هي موضحة في الجدول الآتي كخطوة لتمویل جزء من نفقاتها

  خلق مؤسسات اقتصادیة تابعة للجامعة إمكانیةآراء المبحوثین حول :  44 جدول

  لابَ رأي المق  المقابلة

E1 ـــــر لهـــــا ـــــك ولا یعتبـــــر تحـــــدي كبی ـــــق ذل ـــــاءات مـــــا یجعلهـــــا ... یمكـــــن للجامعـــــة أن تحق ـــــك مـــــن الكف الجامعـــــة تمل

ــــع أي تحــــدي، وأعتقــــد أن جامعــــة باتنــــة ــــدء فیهــــا 1 ترف ــــروع التــــي یمكــــن الب ــــذلك مــــن خــــلال الف ــــة ل فــــي  ،مؤهل

قــــق ذلــــك مــــن العمرانیــــة، ویتحة وكلیــــة علــــوم المــــادة ولمــــا لا معهــــد الهندســــة یــــة والفلاحیــــمعهــــد العلــــوم البیطر 

  ...    بحث ولیس الجامعة كإدارةخلال الجامعة كمخابر 

E2   أغلبیــــــة مكوناتهــــــا ذات طــــــابع إنســــــاني واجتمــــــاعي وهــــــي لیســــــت مؤهلــــــة إلــــــى أبعــــــد الحــــــدود  1جامعــــــة باتنــــــة
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ــــبعض الوقــــت لیــــتمكن مــــن تأســــیس . لهــــذا الأمــــر ــــاج ل ــــة یحت ــــوم البیطریــــة والفلاحی ــــك، یوجــــد معهــــد العل مــــع ذل

ـــــى إعـــــ ،ؤسســـــة صـــــناعیةم ـــــاج إل ـــــي... ادة تنظـــــیم المعهـــــد، تنظـــــیم المخـــــابرنحت ـــــد مـــــن نقـــــد ذات المعهـــــد ... لاب

 لمقدمـــــة فـــــي مجـــــال الزراعـــــة والبیطـــــرةیزخـــــر بطاقـــــات كامنـــــة مادیـــــة وبشـــــریة وعلمیـــــة تؤهلـــــه بـــــأن یكـــــون فـــــي ا

إلـــــى نقـــــد  نحتـــــاج... أمـــــا الكلیـــــات الأخـــــرى فهـــــي تحتـــــاج إلـــــى جدیـــــة أكثـــــر، إلـــــى كلیـــــة علـــــوم المـــــادة إضـــــافةً 

  ...   ذاتي

E3  المشكلة فقط في تحدید الآلیات... الفكرة لیست مستبعدة تماماً على مستوى أي جامعة  ...  

E4   یتطلـــــب الأمـــــر تغییـــــر الـــــذهنیات، الإجـــــراءات الإداریـــــة وتشـــــریع القـــــوانین ؛ لأن إذا قلنـــــا أن الجامعـــــة لابـــــد أن

  ...  تتجه لتحقیق الاستقلالیة فلما لا تفكر في خلق مؤسسات اقتصادیة لتمویل جزء من نفقاتها

E5  ـــــى الضـــــوء الأخ ـــــة یحتـــــاج إل ـــــك تســـــتطیع الجامعـــــة، ومعهـــــد العلـــــوم البیطریـــــة والفلاحی ضـــــر فقـــــط وسیســـــاهم ذل

المعهـــــد لدیــــــه إمكانیــــــات لتحقیــــــق الاكتفــــــاء الغــــــذائي لولایــــــة ... فـــــي تمویــــــل جــــــزء كبیــــــر مــــــن نفقــــــات الجامعــــــة

  ...باتنة ولدیه الإمكانیات لإنشاء مصانع داخل الجامعة وتسویق منتجاتها

E6  مخـــــــابر  ربمـــــــا تكـــــــون مبـــــــادرات هـــــــل تتحقـــــــق أم لا ؟ لا نـــــــدري، یمكـــــــن تحقیـــــــق ذلـــــــك عنـــــــدما تكـــــــون لـــــــدینا

  ...بإمكانیات

E7  ــــي صــــعوبة التســــییرالمشــــكلة لیســــت فــــي صــــعوبة تنفیــــذ ا ــــف یمكــــن أن تســــیر الجامعــــة . لفكــــرة، المشــــكلة ف كی

  ...مؤسسات اقتصادیة وهي غیر قادرة على التسییر الجید لبعض أقسامها ؟ 

E8 یـــــرتبط ذلـــــك بقـــــانون الإمكانیـــــات موجـــــودة كوجـــــود بـــــالقوة ینقصـــــها الوجـــــود بالفعـــــل ؛ أي سیاســـــة تحویلهـــــا، ولا 

مشـــــروع یـــــدخل فـــــي ســـــیاق مشـــــروع معرفـــــي للجامعـــــة ویســـــیر ككتلـــــة معرفیـــــة ... فقـــــط وإنمـــــا یتطلـــــب تـــــدریب،

فیلســــوف فــــي التربیــــة لكــــي یحــــول المدرســــة إلــــى عمــــل وحركــــة ال John Dewey ...وكتلــــة اقتصــــادیة واحــــدة

ــــــى أن محــــــیط الجامعــــــة لابــــــد أن یكــــــون تــــــابع لمخــــــابر الجامعــــــة ؛ أي  لخلــــــق مؤسســــــات تابعــــــة لهــــــا أكــــــد عل

  ...  مجموعة من المؤسسات تكون تابعة لمخابر الجامعة

E9 خلـــــــــق مؤسســـــــــة كیـــــــــف یمكــــــــن للجامعـــــــــة أن ت... ینتظــــــــر مـــــــــن طلبتنـــــــــا أن یكـــــــــون لــــــــدیهم فائـــــــــدة اقتصـــــــــادیة   

  ...اقتصادیة ؟ 

E10 تحتاج إلى تمویل ...  

E11 مثــــل  ،تحتــــاج إلــــى مبــــادرات مــــن مخبــــر أو باحــــث لدیــــه تصــــور لكیفیــــة توظیــــف بحثــــه فــــي مؤسســــة اقتصــــادیة

  ...معهد العلوم البیطریة والفلاحیة لدیه إمكانیات كبیرة لتحقیق ذلك

E12  یمكـــــن یمكـــــن البـــــدء بأفكـــــار صـــــغیرة مثـــــل صـــــنادیق الاستشـــــارات الموجـــــودة فـــــي المخـــــابر والتابعـــــة للجامعـــــات

كلهـــــــا تعتبـــــــر ... تـــــــدر أمـــــــوال ضـــــــخمة لهـــــــا، اســـــــتغلال بـــــــراءة الاختـــــــراع، دار النشـــــــر التابعـــــــة للجامعـــــــة، أن

  ...   إذن، لا یشترط أن تكون شركات كبیرة أو ضخمة .مؤسسات اقتصادیة

ــــــی 44 الجــــــدول ــــــه المبحــــــوثینن أن آراء یب ــــــى أن ــــــب التخصصــــــات  تؤكــــــد عل ــــــالرغم مــــــن أن أغل ب

مؤسســـــــــات  إنشـــــــــاءإلا أن  ،هـــــــــي ذات طـــــــــابع إنســـــــــاني واجتمـــــــــاعي 1الموجـــــــــودة فـــــــــي جامعـــــــــة باتنـــــــــة 

ـــــر ـــــر تحـــــدي كبی ـــــق ولا یعتب ـــــق الأمـــــر خاصـــــةً لهـــــا،  بالنســـــبة اقتصـــــادیة تابعـــــة لهـــــا یمكـــــن أن یتحق ویتعل

ـــــة والفلاحیـــــة  ـــــوم البیطری ـــــوم المـــــادةبمعهـــــد العل ـــــة عل ـــــة وبشـــــریة وكلی ـــــات مادی ـــــث تكمـــــن فیهمـــــا طاق ، بحی

فمخرجــــــات مخــــــابر معهــــــد العلــــــوم البیطریــــــة والفلاحیــــــة یمكــــــن أن تســــــاهم مــــــن  ،وعلمیــــــة تؤهلهمــــــا لــــــذلك
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جهــــــة فــــــي تمویــــــل جــــــزء كبیــــــر مــــــن نفقــــــات الجامعــــــة مــــــن خــــــلال قــــــدرتها علــــــى إنشــــــاء مصــــــانع داخــــــل 

لا لكـــــن، . الغـــــذائي لولایـــــة باتنـــــة مـــــن جهـــــة أخـــــرىالجامعـــــة وتســـــویق منتجاتهـــــا وعلـــــى تحقیـــــق الاكتفـــــاء 

كتلــــــة مــــــن خــــــلال تبنــــــي الجامعــــــة لمشــــــروع معرفــــــي یســــــیر ككتلــــــة معرفیــــــة و یمكــــــن أن یتحقــــــق ذلــــــك إلا 

ـــــــى إعـــــــادة تنظـــــــیم الإ، وهـــــــذا یحتـــــــاج اقتصـــــــادیة واحـــــــدة ـــــــذاتي للمخـــــــابر، تغییـــــــر مخـــــــابرل ؛ أي النقـــــــد ال

الإداریـــــــة وتشـــــــریع القـــــــوانین، تمویـــــــل، مبـــــــادرات، تـــــــدریب وتكـــــــوین فـــــــي  الـــــــذهنیات، تســـــــهیل الإجـــــــراءات

ــــب تخطــــیط . طــــرق وأســــالیب تســــییر المؤسســــات الاقتصــــادیة  طویــــلوبــــالرغم أن هــــذا المشــــروع قــــد یتطل

یمكــــــن ا الموجــــــودة، حیــــــث المــــــدى إلا أن الجامعــــــة یمكــــــن أن تبــــــادر بأفكــــــار صــــــغیرة باســــــتغلال مواردهــــــ

   ...دار النشر، صنادیق الاستشارات،  براءات الاختراع،أموال ضخمة كاستغلال  لها تدر أن

ـــة  – ـــف المســـارات أهمی ـــي مختل ـــة ف ـــاس الریادی ـــة وإدراج مقی ـــي الریادی ـــة ف ـــتح مســـارات تكوینی ف

  التكوینیة في الجامعة

لفـــــتح علـــــى مســـــتوى بعـــــض الجامعـــــات الجزائریـــــة فیهـــــا تـــــم الشـــــروع التـــــي مـــــن خـــــلال المبـــــادرات 

 كخطـــــــوة إدراج مقیـــــــاس الریادیـــــــة فـــــــي بعـــــــض الفـــــــروع والتخصصـــــــاتمســـــــارات تكوینیـــــــة فـــــــي الریادیـــــــة و 

تحقـــــق وإمكانیـــــة أهمیـــــة للمبحـــــوثین عـــــن  ، تـــــم طـــــرح ســـــؤاللنشــــر الثقافـــــة الریادیـــــة فـــــي الوســـــط الجـــــامعي

  : ات كما هي موضحة في الجدول الآتي ، فكانت الإجاب1على مستوى جامعة باتنة  ذلك

مسارات تكوینیة في الریادیة وإدراج مقیاس الریادیة في فتح  آراء المبحوثین حول أهمیة:  45 جدول

  مختلف المسارات التكوینیة في الجامعة

  لابَ رأي المق  المقابلة

E1 مقیاس الریادیة لابد أن یدرج في البرامج التكوینیة للطلبة لكي لا یعتمد الطالب على الوظیفة ...  

E2   یــــتم ذلــــك علـــى المســــتوى بــــرامج التكــــوین الوطنیــــة لابــــد حتــــى لــــو ... متــــأخرین جـــداً فـــي كلیــــة الاقتصــــاد نعتبــــر

  ...مؤهلات تمكنه من أن یكون ریادیاً  من التكوینات العرضیة لتكون لدى الطالب

E3  ـــــه مدرســـــین ـــــد أن نضـــــمن ل ـــــاس لاب ـــــدرج مقی ـــــدما ن ـــــع ... عن ـــــى مســـــتوى جمی ـــــة فـــــرض الیـــــوم عل ـــــاس الریادی مقی

ـــــع التخصصـــــات ـــــاس ؟ لكـــــن، الإشـــــكال مـــــن . مشـــــاریع الماســـــتر فـــــي جمی ـــــه ... ســـــیدرس هـــــذا المقی أعتقـــــد أن

  ... قبل إدراج هذا المقیاس لابد من تكوین الأساتذة المدرسین له ویدرج تدریجیاً 

E4  أعتقد أنه لا مفر من ذلك...  

E6   ًكمقیاس الریادیةكان من الأحسن أن تدخل  ،مهم جدا...  

E7  اعتقـــــــد أن المبـــــــادرات التـــــــي ... إدراج هـــــــذه المســـــــارات لابـــــــد أن یـــــــرتبط باقتصـــــــاد قـــــــوي أو اقتصـــــــاد إنتـــــــاجي

  ...  لأنها تفتقد لعامل المتابعة؛ قامت بها الدولة كانت فاشلة 

E10  أعتقــــد مــــن الضــــرورة أن یــــدرج مقیــــاس الریادیــــة فــــي جمیــــع الفــــروع ؛ لأن الكــــل معنــــي بــــالفكر الریــــادي ولــــیس

  ...الاقتصادفقط طلبة 

E11  ــــــراح فــــــي الأیــــــام الدراســــــیة للمقاولاتیــــــة النســــــویة برعایــــــة وزارة التعلــــــیم العــــــالي والبحــــــث العلمــــــي كــــــان هــــــذا اقت

یـــــة لابـــــد أن یكـــــون فقـــــط أثیـــــرت نقطـــــة للنقـــــاش وهـــــي لمـــــاذا یعتقـــــد دائمـــــا أن مقیـــــاس الریاد... ووزارة الصـــــناعة
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التخصصـــــات، لابـــــد أن یكـــــون هـــــذا مشــــــروع ؟ لابـــــد مـــــن تـــــدریس مقیـــــاس الریادیــــــة فـــــي كـــــل  فـــــي الاقتصـــــاد

بالنســـــــبة لمســـــــارات تكـــــــوین فـــــــي اللیســـــــانس والماســـــــتر والـــــــدكتوراه جـــــــاءت اقتراحـــــــات مـــــــن الـــــــوزارة ... مجتمـــــــع

نحــــن ... ة الجهویــــةلكــــن، یتوقــــف فتحهــــا علــــى موافقــــة مجلــــس الكلیــــة ثــــم مجلــــس الجامعــــة ثــــم النــــدو . الوصــــیة

لــــدینا كفــــاءات فــــي لــــدینا مشــــكلة فــــي الــــذهنیات، ... عتبــــارلكــــن، لــــم یأخــــذ بعــــین الا. تیــــةمقاولااقترحنــــا ماســــتر 

  ...   لكن، مشكلتنا في الذهنیات. مراكز صنع القرار

E12 رفــــــــض بســـــــبب أنــــــــه یجـــــــب أن تــــــــدرج  ،لكـــــــن .مقاولاتیــــــــةالمبـــــــادرة لفــــــــتح مشـــــــروع ماســــــــتر فـــــــي  ناكـــــــان لــــــــدی

  ...!  بها الطالب منصب عمل یضمنالتخصصات التي 

إدراج وضـــــــرورة تؤكـــــــد إدراكهـــــــم لأهمیـــــــة  المبحـــــــوثینیتضـــــــح أن آراء  45 مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول

ــــا ــــات العرضــــیة، ولا یجــــب أن یقتصــــر مقی ــــل ضــــمن التكوین ــــى الأق ــــرامج التكوینیــــة عل ــــة فــــي الب س الریادی

العلـــــــوم نـــــــه أُدرج علــــــى مســـــــتوى كلیـــــــة ورغـــــــم أ، ذلــــــك علـــــــى تخصصـــــــات الاقتصـــــــاد والتســــــییر والتجـــــــارة

فــــرض علـــــى مســــتوى جمیـــــع مشــــاریع الماســـــتر فــــي جمیـــــع وبـــــدأ یُ  التســــییرالاقتصــــادیة والتجاریــــة وعلـــــوم 

أهمهــــا عــــدم وجــــود أســــاتذة  جــــه عــــدة عراقیــــلایو ه ، كمــــا أنــــإلا أن ذلــــك یعتبــــر متــــأخراً جــــداً التخصصــــات 

فـــــي  یـــــةأمـــــا علـــــى مســـــتوى فـــــتح مســـــارات تكوین .متخصصـــــین فـــــي هـــــذا المجـــــال لتـــــدریس هـــــذا المقیـــــاس

لكـــــــن، فتحهـــــــا یتوقـــــــف علـــــــى . فقـــــــد جـــــــاءت اقتراحـــــــات مـــــــن الوصـــــــایة ،اللیســـــــانس والماســـــــتر والـــــــدكتوراه

مشــــــاریع ماســــــتر فــــــي  ورغــــــم اقتــــــراح. موافقــــــة مجلــــــس الكلیــــــة ثــــــم مجلــــــس الجامعــــــة ثــــــم النــــــدوة الجهویــــــة

لـــــم تأُخـــــذ الریادیــــة مـــــن طــــرف أســـــاتذة فـــــي كلیــــة العلـــــوم الاقتصـــــادیة والتجاریــــة وعلـــــوم التســـــییر إلا أنهــــا 

تعتقـــــــد أن هـــــــذا  التـــــــي لـــــــى الـــــــذهنیاتإب هـــــــؤلاء الأســـــــاتذة ، ویعـــــــود ســـــــبب ذلـــــــك حســـــــبعـــــــین الاعتبـــــــار

 ، وربمـــــا یُبـــــرَر ذلـــــك بوجـــــوب ارتبـــــاط هـــــذه المســـــاراتالتخصـــــص یتعـــــارض مـــــع متطلبـــــات ســـــوق العمـــــل

  .قوى إنتاجيوجود اقتصاد ب

  لتنمیـــــة الفكـــــر الریـــــادي فـــــي الهادفـــــة  مشـــــاركة الجامعـــــة فـــــي مختلـــــف المبـــــادراتأهمیـــــة

  المجتمع

كإحیـــــــاء الأســـــــبوع  فـــــــي المجتمـــــــع تنمیـــــــة الفكـــــــر الریـــــــاديدفـــــــة إلـــــــى فـــــــي إطـــــــار المبـــــــادرات الها

أهــــــم   إقحــــــام الجامعــــــة كأحــــــد مــــــن خلالهــــــاتــــــم ، والتــــــي العــــــالمي للریادیــــــة وتنظــــــیم البــــــرامج والتظــــــاهرات

ــــة  للمبحــــوثینمعهــــا، تــــم طــــرح ســــؤال  القطاعــــات المُنسَــــق فــــي مثــــل  1عــــن أهمیــــة مشــــاركة جامعــــة باتن

  : الآتي كما هي موضحة في الجدول هذه المبادرات، فكانت الإجابات

 آراء المبحوثین حول أهمیة مشاركة الجامعة في المبادرات الهادفة لتنمیة الفكر الریادي:  46 جدول

  في المجتمع 

  لابَ رأي المق  المقابلة

E2   هـــــــل یمكـــــــن أن یتخیـــــــل المجتمـــــــع ... لأنهـــــــا تعطـــــــي المـــــــادة البشـــــــریة الكفـــــــأة؛ مشـــــــاركة الجامعـــــــة ضـــــــروریة

الجامعـــــة كمؤسســـــة مــــن مؤسســـــات المجتمـــــع ینبغـــــي اللجـــــوء إلیهـــــا، ... مـــــن دون اللجـــــوء للجامعـــــة ؟ مقــــاولات 
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  ...كما ینبغي علیها أن تأخذ زمام المبادرة

E4  توجد بعض المبادرات من طرف الجامعة ویفترض أن تشارك بشكل أكثر...  

E5  الطالـــــــب بمشـــــــروعه  أن یخـــــــرج یفتـــــــرض... هـــــــذا یســـــــاهم بشـــــــكل كبیـــــــر فـــــــي إخـــــــراج الجامعـــــــة مـــــــن الجمـــــــود

  ... مذكرة التخرج هي التي تمثل مشروعه في المستقبل... للمجتمع

E6  الإشكالیة في الذهنیة...  

E10 ــــى مســــتوى الجامعــــة ككــــل ... ولكــــن، بخطــــوات لیســــت كبیــــرة، تحتــــاج إلــــى الاســــتمراریة. بــــدأت هــــذه الفكــــرة عل

  ...  مشاركة الجامعة لها دور كبیر في جمیع المجالات

E12 الیــــــوم الجامعــــــة فــــــرض علیهــــــا فعـــــلاً ... لـــــدینا مشــــــكلة عــــــدم وصــــــول المعلومـــــات لعــــــدم إدراك أهمیــــــة الأمــــــر ،

تعتبــــــــر  ،وبالتــــــــالي .ولكــــــــن، مشــــــــاركتها لیســــــــت فــــــــي المســــــــتوى المطلــــــــوب. المشــــــــاركة فــــــــي هــــــــذه المبــــــــادرات

    ... كمشاركات سطحیة

ـــــــــى وجـــــــــود إدراكتؤكـــــــــد  المبحـــــــــوثینء یتضـــــــــح أن آرا 46 مـــــــــن خـــــــــلال الجـــــــــدول لضـــــــــرورة  عل

ـــــي  ـــــي المجتمـــــع ؛ لأنهـــــا هـــــي مشـــــاركة الجامعـــــة ف ـــــادي ف ـــــة الفكـــــر الری ـــــة لتنمی ـــــادرات الهادف ـــــف المب مختل

ــــأة، بــــل ینبغــــي أن تأخــــذ هــــي زمــــام المبــــادرة ــــك المــــوارد البشــــریة الكف وفــــي هــــذا الصــــدد، قامــــت . مــــن تمل

وإلــــــى  ة، غیــــــر أنهـــــا لیســــــت بالمســــــتوى المطلــــــوب وتحتـــــاج إلــــــى الاســــــتمراریمبــــــادراتالالجامعـــــة بــــــبعض 

، وهـــــذا مـــــا سیســـــاهم المعلومـــــة علـــــى جمیـــــع المســـــتویات فـــــي الجامعـــــة اهتمـــــام أكثـــــر مـــــن خـــــلال إتاحـــــة

        .الجامعة من الجمود إخراج فيبشكل كبیر 

  توجهها الریاديلنظام الجامعة الأكادیمي مدى إعاقة 

توجــــه التطبیقــــي یعیـــــق لل والــــذي لــــم یرتـــــق علــــى اعتبــــار أن نظـــــام الجامعــــة الأكــــادیمي المحـــــض

الأكـــــــادیمي  مـــــــدى إعاقـــــــة النظـــــــامالتطـــــــور التكنولـــــــوجي والابتكـــــــار، تـــــــم طـــــــرح ســـــــؤال للمبحـــــــوثین عـــــــن 

  : بات كما هي موضحة في الجدول الآتي، فكانت الإجالتوجهها الریادي 1جامعة باتنة ل

  توجهها الریاديلنظام الجامعة الأكادیمي مدى إعاقة آراء المبحوثین حول :  47 جدول

  لابَ رأي المق  المقابلة

E1 إذا اســــــتطاعت الجامعــــــة  ...الأمــــــر المهــــــم هــــــو التكــــــوین الجیــــــد... أعتقــــــد أن هــــــذا لا یعیــــــق التوجــــــه الریــــــادي

الإنســـــان غیـــــر ... تكـــــوین طالبهـــــا تكوینـــــاً جیـــــداً یحتـــــاج فقـــــط إلـــــى دورات أو بـــــرامج تدریبیـــــة مـــــن أجـــــل تأقلمـــــه

  ...   وبالتالي، یمكن للجامعة أن تتأقلم تدریجیاً . المكون هو الذي یشكل عائق

E2  لكـــــن، علینـــــا . التوجـــــه التطبیقـــــي مهـــــمشـــــك أن  اً علیهـــــا، لالتوجـــــه التطبیقـــــي للجامعـــــة یشـــــكل خطـــــر أعتقـــــد أن ا

ــــــدور الجــــــوهري للجامعــــــة هــــــو التكــــــوین ــــــب ...أن لا نبتعــــــد عــــــن فكــــــرة أن ال ــــــا أن لا  .تكــــــوین الطال إذن، علین

ــــب، لا یجــــب أن یكــــون مهنــــي،نبتعــــد عــــن فكــــ لابــــد أن تكــــون لدیــــه نظــــرة  رة أنــــه لابــــد مــــن تكــــوین عقــــل الطال

ـــــــة، نظـــــــرة ... النظـــــــرة الأكادیمیـــــــة مهمـــــــة للغایـــــــة... منهجیـــــــة خلفیـــــــة للأمـــــــور، نظـــــــرة فلســـــــفیة، نظـــــــرة أكادیمی

التكــــــــوین الأكــــــــادیمي یعتبــــــــر المهمــــــــة ... الجانــــــــب التطبیقــــــــي البحــــــــت یجعــــــــل مــــــــن الجامعــــــــة مركــــــــز مهنــــــــي

ـــــــدم خـــــــریج حكـــــــیم للمجتمـــــــع... الأساســـــــیة للجامعـــــــة ـــــــد أن تق ـــــــق قاعـــــــدة  .الجامعـــــــة لاب ـــــــد مـــــــن تحقی إذن، لاب
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          ...أكادیمیة صلبة جداً ثم تتجه الجامعة للتطبیق

E3   ــــین الإنتــــاج الفكــــري الســــائل والإنتــــاج الفكــــري ــــه عــــائق ذهنــــي یفصــــل ب ــــذي المفهــــوم الأكــــادیمي فــــي حــــد ذات ال

 ،لكــــــن... إنتاجهــــــا علــــــى الإنتــــــاج الســــــائل كتــــــب، مقــــــالات،جامعاتنــــــا یقتصــــــر ... وج ظــــــاهرمنتــــــینــــــتج عنــــــه 

الجانـــــــب الآخـــــــر محـــــــدود، ومحدودیتـــــــه أعتقـــــــد أنهـــــــا موضـــــــوعیة نتیجـــــــة للظـــــــروف الاقتصـــــــادیة والاجتماعیـــــــة 

  ...لكي لا نتهم الأستاذ بعدم الإنتاجیة

E4  إلـــــى التفكیـــــر  " التعلـــــیم مـــــن أجـــــل التعلـــــیم"القـــــدیم ق العطالـــــة فـــــي التحـــــول مـــــن التفكیـــــر هـــــذا مـــــا یخلـــــو  ...نعـــــم

النظـــــام الأكـــــادیمي المحـــــض یعتبـــــر عـــــائق لهـــــذا وبالتـــــالي، . وفائـــــدة ةتقـــــدیم إضـــــاف التعلـــــیم مـــــن أجـــــل"الجدیـــــد 

  ...التوجه

E5  هذا یعیق الجامعة بشكل كبیر ؛ لأن المسار المهني غیر موجود في الجامعة...  

E6  ربما یعیق هذا... تمد أكثر على وجود قاعدة تطبیقیةالریادیة تع ...  

E8 لا توجــــــــد ثقافــــــــة أكادیمیــــــــة فــــــــي الجامعــــــــة... هــــــــي أكادیمیــــــــة ولا هــــــــي تطبیقیــــــــة الجامعــــــــة الجزائریــــــــة لا ...

  ...  الأكادیمیة أنني أربي عقلیة أكادیمیة

E10 الطلبــــــة والبــــــاحثین غیــــــر مشــــــجَعین، لــــــدیهم نقــــــص الثقــــــة ... لكــــــن، لا یوجــــــد الفكــــــر المشــــــجع. لیســــــت إعاقــــــة

  ...   أن تدعم من طرف المؤسساتیجب الثقة بالنفس ... بالنفس

E11  ـــــت لـــــدینا نیـــــة فـــــي التوجـــــه لتحقیـــــق الجامعـــــة الریادیـــــة لابـــــد أن نتجـــــاوز الماضـــــي، لابـــــد مـــــن تطویـــــع إذا كان

جـــــب أن مـــــا یمكننـــــا الـــــتحكم فیـــــه ی ...نتوجـــــه للتطبیقـــــي مباشـــــرة... الوســـــائل وطریقـــــة العمـــــل فـــــي هـــــذا الاتجـــــاه

ــــةلا  ــــدینا... نعتبــــره عقب ــــادي لابــــد أن یصــــبح  لمــــاذا نجعــــل البحــــث یتجــــه دائمــــا للنظــــري ؟ إذا كــــان ل توجــــه ری

  ...   كل شيء تطبیقي وله علاقة بالمجتمع

E12 فــــي الجزائــــر یوجــــد مســــار أكــــادیمي ... فــــي العــــالم یوجــــد مســــار مهنــــي ومســــار بحــــث... بطبیعــــة الحــــال یعیــــق

ـــــات البحـــــث العلمـــــي ـــــي رغب ـــــات المهنـــــي ولا یلب ـــــي رغب ـــــم یتضـــــح هـــــل هـــــو مهنـــــي أو بحـــــث ؟ أي لا یلب ... ول

أجــــــل التوجـــــــه  الأكــــــادیمي لا علاقــــــة لــــــه بالتوجــــــه التطبیقــــــي ولا یــــــوفي بالأشــــــیاء اللازمــــــة مــــــنهــــــذا النظــــــام 

الطالـــــــب یتفــــــرغ للبحـــــــث العلمــــــي ودراســـــــة منهجیــــــة البحـــــــث  ،مســـــــار البحــــــث ،الأصــــــل ...الریــــــادي للجامعـــــــة

  ...  الطالب یعمل مباشرة مع المنظمات ،العلمي أما المسار المهني

نظـــــــــام الجامعـــــــــة یشـــــــــكل عائقـــــــــاً  أنمـــــــــن آراء المبحـــــــــوثین یتضـــــــــح  47 مـــــــــن خـــــــــلال الجـــــــــدول

، ورغـــــــم أن ؛ لأن إنتـــــــاج الجامعـــــــة مـــــــا زال یقتصـــــــر علـــــــى الإنتـــــــاج الفكـــــــري الســـــــائل هـــــــا الریـــــــاديلتوجه

التحــــول فــــي حتــــى  عطــــلیهــــذا النظــــام طبیعــــة  الظــــروف الاقتصــــادیة والاجتماعیــــة قــــد تبــــرر ذلــــك إلا أن

لابــــد  ولتحقیــــق التوجــــه الریــــادي .مــــن أجــــل تقــــدیم إضــــافةن یكــــون التفكیــــر فــــي أن التعلــــیم الیــــوم لابــــد أ

؛  لـــــى تحقیـــــق أكادیمیـــــة الجامعـــــة مـــــن خـــــلال التركیـــــز علـــــى التكـــــوین الجیـــــد للطلبـــــةبدایـــــةً إمـــــن التوجـــــه 

ــــى الجامعــــة  ــــم تحقــــق قاعــــدة أكادیمیــــة صــــلبة، كمــــا أن هــــذه لأن التوجــــه التطبیقــــي یشــــكل خطــــراً عل إذا ل

 إمــــــا الأكـــــادیمي للجامعـــــة یجـــــب أن یكـــــون النظـــــامن ؛ لأ واضـــــحةدة الأكادیمیـــــة یجـــــب أن تكـــــون القاعـــــ

والـــــتحكم فیهـــــا مـــــن أجـــــل  بعـــــد ذلـــــك، یمكـــــن اســـــتغلال الوســـــائل وطـــــرق العمـــــل. أو بحـــــث علمـــــي مهنـــــي
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ــــاحثین بأنفســــهم مــــن خــــلال تشــــجیعهم خاصــــةً مــــن  التوجــــه التطبیقــــي ــــة الطلبــــة والب إضــــافةً إلــــى دعــــم ثق

         .طرف المؤسسات حسب رأي أحد المبحوثین

 لخدمــــــة  – فــــــي الولایــــــة 1 جامعــــــة باتنــــــة –التوزیــــــع الجغرافــــــي  سیاســــــة مــــــدى توجیــــــه

  احتیاجات الابتكار المحلیة والإقلیمیة

لمؤسســـــات التعلـــــیم العـــــالي،  الـــــوزارة الوصـــــیةالتـــــي تبنتهـــــا  سیاســـــة التوزیـــــع الجغرافـــــي فـــــي إطـــــار

حــــــول مــــــدى توجیــــــه هــــــذه السیاســــــة لخدمــــــة احتیاجــــــات الابتكــــــار المحلیــــــة  للمبحــــــوثین تــــــم طــــــرح ســــــؤال

  : ات كما هي موضحة في الجدول الآتيوالإقلیمیة، فكانت الإجاب

التوزیع الجغرافي لخدمة احتیاجات الابتكار  سیاسة توجیه مدىآراء المبحوثین حول :  48 جدول

  المحلیة والإقلیمیة

  لابَ رأي المق  المقابلة

E1  سیاســـــة التوزیـــــع الجغرافـــــي انطلقـــــت مـــــن الـــــدور الرئیســـــي للجامعـــــة ... الرئیســـــي للجامعـــــة هـــــو التكـــــوینالـــــدور

وبالتـــــالي، التوجـــــه نحـــــو فكـــــرة الجامعـــــة الریادیـــــة یحتـــــاج  .أســـــاس تقریـــــب الجامعـــــة مـــــن الطالـــــب وبنیـــــت علـــــى

  ...إلى بعض التعدیلات في هذه السیاسة

E2   ــــى المحــــیطهــــذا یــــدخل فــــي إطــــار ــــ... الانفتــــاح عل ذلت مجهــــودات ضــــخمة، یحتــــاج الأمــــر إلــــى تكییــــف مــــع بُ

المجتمــــــــــع یــــــــــدخل للجامعــــــــــة والجامعــــــــــة تخــــــــــرج للمجتمــــــــــع ولا تكــــــــــون الجــــــــــدران ... المتطلبــــــــــات المجتمعیــــــــــة

  ...   بینهما

E3  هذه السیاسة للتحكم في الكم فقط   ...  

E4   فكــــرة صــــحیحة أم لا ؟ سیاســــة التوزیــــع الجغرافــــي الهــــدف منهــــا هــــو تقریــــب الجامعــــة مــــن الطالــــب، وهــــل هــــي

الطالــــــب یحتــــــاج إلــــــى الحركیــــــة ومــــــن ناحیــــــة أخــــــرى مــــــن خــــــلال هــــــذه  ،هــــــذا فیــــــه نقــــــاش ؛ لأنــــــه مــــــن ناحیــــــة

ـــــق الطالـــــب عـــــن الدراســـــة ولمـــــا لا تطـــــویر  ـــــة التـــــي تعی ـــــیض بعـــــض المشـــــاكل الاجتماعی السیاســـــة یمكـــــن تخف

ــــدی ــــي ؛ فبطبیعــــة الحــــال عنــــدما یكــــون ل ــــك قطــــاع صــــناعي لا یمكــــن أن یخــــد ناالوســــط المحل م كــــل جوانــــب ذل

ـــــة ـــــرة مـــــن الجامعـــــة المحلی ـــــب كثی ـــــة وإنمـــــا سیســـــتفید القطـــــاع مـــــن جوان . القطـــــاع جامعـــــات أخـــــرى خـــــارج الولای

  ...  وبالتالي، تلبى بعض الاحتیاجات المحلیة من خلال هذه السیاسة

E5   الغابــــات یفتــــرض أن ولایــــة باتنــــة هــــي منطقــــة زراعیــــة،  ...ائیة لــــیس لهــــا أي علاقــــة بالاقتصــــادسیاســــة عشــــو

وتربیـــــة المواشـــــي یفتـــــرض عنـــــد إنشـــــاء جامعـــــة باتنـــــة یكـــــون بهـــــا معهـــــد للفلاحـــــة وكـــــل الفـــــروع الأخـــــرى تخـــــدم 

... وبالتــــــالي، جامعــــــة باتنــــــة تخــــــدم هــــــذا المجــــــال ؛ أي تخــــــدم الاحتیاجــــــات المحلیــــــة للمنطقــــــة. هــــــذا المجــــــال

  ...لابد من إعادة النظر في الخریطة الجامعیة

E6   لــــــم تخــــــدم  1جامعــــــة باتنــــــة  ...جعلــــــت الطالــــــب یعــــــیش فــــــي حلقــــــة صــــــغیرة جــــــداً سیاســــــة التوزیــــــع الجغرافــــــي

      ...المنطقة

E8  ًسیاسة التوزیع الجغرافي جیدة جدا...  

E9  ،توجـــــــد مشـــــــكلةLMD التخصصـــــــات ... انخفضـــــــت الحركیـــــــة طلـــــــب حركیـــــــة ومـــــــع سیاســـــــة التوزیـــــــع هـــــــذهیت

لــــب الــــذي یــــدرس فــــي ســــطیف إذن، الطالــــب الــــذي یــــدرس فــــي باتنــــة نفســــه الطا. محــــددة مــــن طــــرف الــــوزارة
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ــــي قســــنطینة ــــي ف ــــب مــــن ولایــــة أخــــرى لإذن، الإشــــكالیة . نفــــس التخصصــــات... ف ــــول الطال تــــوفر  عــــدمهــــل قب

  ...وهذا هو الإشكالأو لأن طبیعة التخصصات في باتنة تختلف ؟  فیه الشروط في ولایته

E10 نهـــــا موجهـــــة للسیاســـــة الاجتماعیـــــةأعتقـــــد أ ...أن یكـــــون ذلـــــك هـــــدف هـــــذه السیاســـــةیفتـــــرض  ،فـــــي الأصـــــل ...

السیاســــة موجهــــة لخدمــــة الاحتیاجــــات المحلیــــة وبمــــا یخــــدم مــــا یمیــــز المنطقــــة وتكــــون  تكــــون هــــذهیفتــــرض أن 

  ...   الفروع والتخصصات الموجودة بالجامعة تخدم المنطقة

E11  ــــى ــــك لا یجعــــل الطالــــب ینفــــتح عل فــــي الســــابق كانــــت صــــورة ســــیئة أن فــــي كــــل ولایــــة توجــــد جامعــــة ؛ لأن ذل

توجــــد إمكانیــــة هــــذه الوضــــعیة فــــي خدمــــة المجتمــــع،  لكــــن، لمــــاذا لا نطــــوع. مــــن قوقعتــــه لیبتكــــرالعــــالم ویخــــرج 

  ...لذلك

E12 منهـــــا تقریـــــب الجامعـــــة مـــــن الطالـــــب،دف سیاســـــة التوزیـــــع كـــــان الهـــــ... الابتكـــــار یولـــــد مـــــن التنـــــوع والاخـــــتلاط 

ـــــه علاقـــــة بالاقتصـــــاد رض أن یقتـــــرح التنـــــوع حســـــب یفتـــــ …وهـــــو مشـــــروع سیاســـــي ولـــــیس اقتصـــــادي، لـــــیس ل

 ...مـــــثلا لابـــــد مـــــن تلبیتهـــــا فـــــي جامعـــــة أخـــــرى 1مـــــن طـــــرف جامعـــــة باتنـــــة  لـــــم تلـــــب الحاجـــــة التـــــيالحاجـــــة، 

كــــــل  …تحــــــاول تلبیـــــة رغبــــــات بیئتهـــــاســـــوق العمـــــل والبیئــــــة تطلـــــب قــــــدرات مختلفـــــة ولا تنتهــــــي وكـــــل جامعـــــة 

هــــــذا  ،جامعــــــة یجــــــب أن تقتــــــرح تخصصــــــات تختلــــــف عــــــن التخصصــــــات المدرجــــــة فــــــي الجامعــــــات الأخــــــرى

      ...ذلك تكوین أشخاص غیر متشابهة یخلق التنوع وینتج عن

انطلقــــــت  سیاســــــة التوزیــــــع الجغرافــــــي یتضــــــح مــــــن آراء المبحــــــوثین أن 48 مــــــن خــــــلال الجــــــدول

مــــــن خــــــلال الــــــتحكم فــــــي الكــــــم  سیاســــــة الاجتماعیــــــةال تخــــــدم أنهــــــا؛ أي امعــــــة مــــــن الــــــدور الرئیســــــي للج

هـــــذه السیاســـــة والمتمثلـــــة خاصـــــةً فـــــي التـــــي حققتهـــــا یجابیـــــات ، ورغـــــم الإوتقریـــــب الجامعـــــة مـــــن الطالـــــب

ـــــتخفـــــیض بعـــــض المشـــــاكل الاجتماعیـــــة التـــــي تعیـــــق الطالـــــب عـــــن الدراســـــة فـــــي الجامعـــــة ذلت ، حیـــــث بُ

، علـــــى اعتبـــــار أنهـــــا الانتقـــــاداتجهـــــت لهـــــا الكثیـــــر مـــــن إلا أنهـــــا وُ  مـــــن أجـــــل ذلـــــك مجهـــــودات ضـــــخمة،

ــــــة بالاقتصــــــاد ــــــیس لهــــــا علاق ــــــت سیاســــــة عشــــــوائیة ول ــــــب؛ لأنهــــــا مــــــن ج كان ــــــة الطال ــــــت حركی  هــــــة أعاق

د مــــــن التنــــــوع نــــــه مــــــن الانفتــــــاح والابتكــــــار الــــــذي یولَــــــكِّ وجعلتــــــه یعــــــیش فــــــي حلقــــــة صــــــغیرة، وهــــــذا لا یمَ 

فالتخصصـــــات ، السیاســـــة لـــــم تخـــــدم الاحتیاجـــــات المحلیـــــة للمنطقـــــة، ومـــــن جهـــــة أخـــــرى هـــــذه والاخـــــتلاط

یفتــــرض أنهــــا موجهــــة لخدمــــة مــــا یمیــــز المنطقــــة ولابــــد أن تكــــون مختلفــــة  1الموجــــودة فــــي جامعــــة باتنــــة 

ــــــم تلــــــبالموجــــــودة فــــــي الجامعــــــات الأخــــــرى ؛ أ عــــــن التخصصــــــات مــــــن  ي أنهــــــا تلبــــــي الحاجــــــة التــــــي ل

ــــق التنــــوع وی ــــتج مخرجــــات متنوعــــةطــــرف جامعــــات أخــــرى، وهــــذا مــــا یخل تخــــدم الاحتیاجــــات المختلفــــة  ن

ـــــة ـــــة الخارجی ـــــى تعـــــدیلات إذن، . للبیئ ـــــاج هـــــذه السیاســـــة إل ـــــة تحت ـــــات المجتمعی ـــــف مـــــع المتطلب مـــــن لتتكی

           .خلال الانفتاح على المحیط

  نموذج الحلزون الثلاثيلخلق مدى وجود مناخ ملائم  

، تـــــم أساســـــیة لقیـــــام الجامعـــــة الریادیـــــة كركیـــــزةیعتبـــــر  نمـــــوذج الحلـــــزون الثلاثـــــي انطلاقـــــاً مـــــن أن

ـــــــة مـــــــع  طـــــــرح ســـــــؤال للمبحـــــــوثین ـــــــات هجین ـــــــم لإقامـــــــة الجامعـــــــة لعلاق ـــــــاخ ملائ حـــــــول مـــــــدى وجـــــــود من

    :الصناعة والحكومة، فكانت الإجابات كما هي موضحة في الجدول الآتي 
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  الثلاثيلخلق نموذج الحلزون مدى وجود مناخ ملائم آراء المبحوثین حول :  49 جدول

  لابَ رأي المق  المقابلة

E1  ـــــأتي ـــــم ی ـــــد أن ترســـــي القاعـــــدة القانونیـــــة وتنســـــحب، ث ـــــة، الحكومـــــة لاب ـــــق فكـــــرة الجامعـــــة الریادی ـــــا تطبی إذا أردن

  ...الدور على الجامعات بتفعیل مخابر ومراكز البحث

E2  ــــدة ــــه لــــم... صــــعوبة هــــذا الأمــــر  یــــأتي مــــن اعتبــــارات عدی ــــه وجمیــــع مكونات یُنشــــأ علــــى أن  مجتمعنــــا بجامعات

إذن، یتطلـــــب الأمـــــر أن یثــــق المجتمـــــع فـــــي الجامعـــــة . یثــــق فـــــي الجامعـــــة والجامعــــة لیســـــت واثقـــــة مـــــن نفســــها

  ...والجامعة تثق في نفسها وتتحمل المسؤولیة وتكون في مستوى الثقة التي یمنحها لها المجتمع

E3  جـــــب أن تكـــــون حـــــرة ومتجـــــددةالقـــــوانین المنظمـــــة ی... الحكومـــــة... الطـــــرف المهـــــم هـــــو الجانـــــب التنظیمـــــي ...

  ... فمُوَقَّ  "Le laissez-faire"للأسف " Le laissez-faire"المناخ یصنعه 

E4   لتحقیـــــق هـــــذه العلاقـــــة الهجینـــــة بـــــین الأطـــــراف الثلاثـــــة لابـــــد أن یرفـــــع كـــــل طـــــرف مـــــن مســـــتواه ؛ لأنـــــه إذا لـــــم

ــــــبلاد لا یمكــــــن أن توجــــــد مشــــــاكل صــــــناعی ــــــي ال ــــــار ة لتأخــــــذها الجامعــــــةتوجــــــد صــــــناعة ف ، وإذا بعــــــین الاعتب

فــــــي مســــــتوى إیجــــــاد حلــــــول لمشــــــاكل  فإنهــــــا لیســــــت ،كانــــــت الصــــــناعة موجــــــودة ومســــــتوى الجامعــــــة ضــــــعیف

ت عنهـــــا الصـــــناعة، وكـــــذلك الحكومـــــة یجـــــب أن تـــــوفر الإطـــــار القـــــانوني والإمكانیـــــات اللازمـــــة المباشـــــرة عجـــــز 

ــــة المطــــاف الحكومــــة هــــي المســــؤولة عــــن تســــییر  ــــر المباشــــرة مــــن أجــــل إحــــداث التنســــیق ؛ لأن فــــي نهای وغی

توى عــــالي وبالتــــالي، لتحقیــــق الفائــــدة للــــبلاد یجــــب أن تكــــون هــــذه الثلاثیــــة محكمــــة وذات مســــ. شــــؤون الــــبلاد

  ...   والتفاعل بینها یكون كامل

E5   ـــــة ؛ لأنـــــه ـــــه إرادة فـــــي خلـــــق هـــــذه العلاق ـــــیس ل المشـــــكلة لیســـــت فـــــي المنـــــاخ، المشـــــكلة فـــــي المـــــورد البشـــــري ل

  ... لابد من إعادة النظر في القوانین... یمكن خلق هذا المناخ

E6  ــــــین الجامعــــــة والمحــــــ ــــــة ب ــــــدما تكــــــون الثق ــــــم یتحقــــــق عن ــــــاخ الملائ ــــــق بالإیجــــــاد المن مؤسســــــة یط، الجامعــــــة لا تث

لأن تكــــــــوین الطلبــــــــة لــــــــیس فــــــــي المســــــــتوى ؛ المؤسســــــــة لا تثــــــــق بالجامعــــــــة والمؤسســــــــة لا تثــــــــق بالجامعــــــــة، 

الـــــــدور الأساســـــــي للجامعــــــــة ... المشـــــــكلة أننـــــــا لــــــــم نـــــــولي أهمیـــــــة كبیـــــــرة للناحیــــــــة البیداغوجـــــــة... المطلـــــــوب

  ... بالبیداغوجیا، لا نزال لم نحقق البیداغوجیا بالمستوى المطلو 

E7  أعتقد إلى غایة الآن المناخ غیر مشجع من أجل إقامة هذه العلاقات وله أثر سلبي...  

E8 ـــــــذلك ـــــــة ل ـــــــة معیق ـــــــة للجامعـــــــة، ... الأطـــــــراف الثلاث ـــــــر متقبل ـــــــة للجامعـــــــة، الحكومـــــــة غی ـــــــر متقبل الصـــــــناعة غی

  ...  الحكومة ترید الجامعة كما ترغب

E10  ــــالغ مالیــــة ضــــخمة مــــن أجــــل اللجــــوء إلــــى مؤسســــات أو مراكــــز ــــق مب المؤسســــات لا تتقبــــل الجامعــــة، هــــي تنف

أعتقــــــد أن المؤسســــــة لابــــــد أن تثــــــق فــــــي ... فــــــي الخــــــارج ولا تثــــــق فــــــي المنتــــــوج الجزائــــــري مركــــــز أو جامعــــــة

ــــــي تلعــــــب دور محــــــوري ... مخرجــــــات الجامعــــــة ــــــف تســــــوق مخرجاتهــــــا، والحكومــــــة الت الجامعــــــة لا تعــــــرف كی

  ...    تألف بین الصناعة والجامعة هي لا تؤدي هذا الدورو 

E11  ـــــة واحـــــدة وهـــــي عـــــدم الر ـــــدیهم إعاق ـــــة ل لا یوجـــــد أي  ...غبـــــة فـــــي التنســـــیق والعمـــــل الجمـــــاعيالأطـــــراف الثلاث

  ...  طرف یعرض احتیاجاته للطرف الآخر ویطلب منه الحلول الممكنة

E12  فیـــــق بـــــین الأطـــــراف الثلاثـــــة وهـــــي التـــــي تســـــعى لـــــذلكالآن یبـــــدو أن الحكومـــــة هـــــي التـــــي تهـــــدف إلـــــى التو .

ــــم یجســــد ذلــــك بعــــد ــــاً ل ــــة، ... لكــــن، واقعی ــــر فعال الجامعــــة تعمــــل بعیــــداً عــــن و الصــــناعة تــــرى بــــأن الجامعــــة غی

ـــــرض أن كـــــل طـــــرف لدیـــــه حاجـــــات... يلا توجـــــد حاجـــــة تـــــدفع للعمـــــل الجمـــــاع... الصـــــناعة وبالتـــــالي،  .یفت
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لا یوجــــد نضــــج لــــدى الأطــــراف الثلاثــــة لتطبیــــق ... ف الآخــــرفائــــدة فــــي التعامــــل مــــع الطــــر كــــل طــــرف یــــرى ال

  ...    هذه السیاسة

المنـــــــاخ غیـــــــر مشــــــــجع  تؤكـــــــد علـــــــى أن یتضـــــــح أن آراء المبحــــــــوثین 49 مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول

. بــــــین الأطــــــراف الثلاثــــــة لأن هــــــذا المنــــــاخ یتحقــــــق عنــــــدما تكــــــون الثقــــــةلإقامــــــة مثــــــل هــــــذه العلاقــــــات ؛ 

 فــــــي الجامعــــــة، الجامعــــــة غیــــــر متقبلــــــة وغیــــــر واثقــــــة المؤسســــــةالمجتمــــــع بجمیــــــع مكوناتــــــه یفتقــــــد للثقــــــة، 

ا أنهـــــا لا تعـــــرف كیـــــف تســـــوق كمـــــ أیضـــــاً فـــــي نفســـــهافـــــي المؤسســـــة ولا تثـــــق  غیـــــر متقبلـــــة وغیـــــر واثقـــــة

ــــــد الجامعــــــة كمــــــا ترســــــمها هــــــيوالحكومــــــة  منتجاتهــــــا، ــــــؤدي دورهــــــا تری ــــــب الجامعــــــة مــــــن فــــــي  ولا ت تقری

بالتـــــالي، الأطـــــراف و . كـــــل طـــــرف لا یـــــرى الفائـــــدة فـــــي التعامـــــل مـــــع الطـــــرف الآخـــــر ســـــة ؛ أي أنالمؤس

؛ معنـــــى ذلـــــك، أنـــــه لا  شـــــيء واحـــــد وهـــــو عـــــدم الرغبـــــة فـــــي التنســـــیق والعمـــــل الجمـــــاعيالثلاثـــــة یعـــــیقهم 

ـــــدى الأطـــــراف الثلاثـــــة ـــــق  إذن، لابـــــد مـــــن إیجـــــاد المـــــورد البشـــــري الـــــذي لدیـــــه. یوجـــــد نضـــــج ل الإرادة لخل

لتأخـــــذ الجامعـــــة مشـــــاكلها بعـــــین تطـــــویر الصـــــناعة  ،هـــــذه العلاقـــــة، وأن یرفـــــع كـــــل طـــــرف مـــــن مســـــتواه

والأهـــــم مـــــن ذلـــــك،  ،تطـــــویر الجامعـــــة لتكـــــون فـــــي مســـــتوى إیجـــــاد حلـــــول للمشـــــاكل الصـــــناعةالاعتبـــــار، 

الإمكانیـــــات والآلیـــــات المناســـــبة مـــــن وتـــــوفیر  الإطـــــار القـــــانونيتفعیـــــل دور الحكومـــــة مـــــن خـــــلال إرســـــاء 

      .التنسیقعملیة أجل إحداث 

 لتبني نموذج الابتكار المفتوح مدى وجود قاعدة قانونیة  

وزیــــــادة اهتمامهــــــا بالوظیفــــــة الثالثــــــة بشــــــكل ائف الجامعــــــة وظــــــ لقــــــد ارتــــــبط التغیــــــر فــــــي محتــــــوى

ــــوحاو  ــــم طــــرح ســــؤال للمب. ضــــح بنمــــوذج الابتكــــار المفت ــــذلك، ت ــــة  وجــــودحــــوثین عــــن مــــدى ل قاعــــدة قانونی

الابتكــــار مــــع مختلــــف الأطــــراف الفاعلــــة، فكانــــت الإجابــــات كمــــا فــــتح مــــن خلالهــــا مــــن مكن الجامعــــة تــــت

   : الآتيهي موضحة في الجدول 

  لتبني نموذج الابتكار المفتوح وجود قاعدة قانونیة مدىآراء المبحوثین حول :  50 جدول

  لابَ رأي المق  المقابلة

E2  الخبــــرة جعلتنــــي أدرك أن الأســـــاتذة یرغبــــون فـــــي التحفیــــزات أكثـــــر ... متعلـــــق أكثــــر بـــــالتحفیزقــــد أن الأمــــر أعت

  ...  لقاء إسقاط ابتكاراتهم واختراعاتهم على الواقع

E3  الإطار القانوني متخلف...  

E4   مـــــن أجــــــل تحقیــــــق ابتكـــــار معــــــین أو بــــــراءة اختــــــراع لابـــــد مــــــن وجــــــود قاعــــــدة قانونیـــــة ولابــــــد أن تحســــــس بهــــــا

  ...   الأسرة الجامعیة ولابد من تطبیقها أیضاً 

E5  عدم وجود قاعدة قانونیة، هذا لا یسمح لنا بالعمل ...  

E6  ول لمشـــــاكل التنمیـــــة مـــــن قبـــــل فـــــتح الابتكـــــار، لابـــــد مـــــن مرحلـــــة أولـــــى وهـــــي أن تحـــــاول الجامعـــــة إیجـــــاد حلـــــ

ـــــة الابتكـــــار... زراعـــــة وطـــــب ـــــي مرحل ـــــة نـــــدخل ف الابتكـــــار بعیـــــد جـــــداً طالمـــــا أن ... عنـــــد إتمـــــام هـــــذه المرحل

  ...الجامعة لم تصل إلى مستوى حل المشاكل المجتمعیة فهي لم تحقق الابتكار
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E8 80 %من القوانین اشتراكیة...  

E11  الابتكـــــار المفتـــــوح ؟ لابـــــد مـــــن إیجـــــاد مـــــدخل لنقنـــــع بـــــه طرفـــــينحـــــن نفتقـــــد للابتكـــــار كیـــــف یمكننـــــا أن نحقـــــق 

ـــــتِ الابتكـــــار  ـــــوح ؛ لأنـــــه یوجـــــد طـــــرف من ـــــف بالابتكـــــار المفت ـــــاً كی ـــــه مالی ـــــد إنتـــــاج الابتكـــــار والاســـــتفادة من ج ویری

أن یــــأتي طــــرف آخــــر لــــم یبــــذل أي جهــــد ویســــتخدم النتــــائج الــــذي توصــــل بــــیمكــــن إقناعــــه بالابتكــــار المفتــــوح ؟ 

ــــدة ســــتكون للطــــرفین ــــا ... إلیهــــا مــــع أن الفائ ــــة حقــــوق الملكیــــة الفكریــــة وحمایــــة تكنولوجی لابــــد مــــن تفعیــــل حمای

  ...   الجامعة، لتستطیع منحها للطرف الآخر لتستفید ویستفید دون أن ینتهكها

E12 ـــــوح غیـــــر موجـــــودة... ســـــألة عـــــرفلیســـــت مســـــألة قـــــانون وإنمـــــا هـــــي م ـــــة الابتكـــــار المفت ـــــأتي ... ثقاف القـــــانون ی

الابتكـــــار المفتـــــوح غیـــــر مطـــــروح أساســـــاً ... فـــــي المرحلـــــة الأخیـــــرة عنـــــدما تثبـــــت الفكـــــرة فـــــي الواقـــــع لتنظیمهـــــا

  ...  حتى نبحث عن وضع قانون له

التـــــي تســـــمح بتبنـــــي  القاعـــــدة القانونیـــــةأن  یتضـــــح مـــــن آراء المبحـــــوثین 50 الجـــــدولمـــــن خـــــلال 

لتواكــــــــب المســــــــتجدات  لــــــــم تتطــــــــورلأن أغلــــــــب القــــــــوانین  ؛ موجــــــــودةالمفتــــــــوح غیــــــــر نمــــــــوذج الابتكــــــــار 

ــــــك، . العالمیــــــة لیســــــت فــــــي  فــــــي المرحلــــــة الحالیــــــة المبحــــــوثین أن الإشــــــكالیة معظــــــمیــــــرى لكــــــن رغــــــم ذل

فـــــالتفكیر فـــــي هـــــذا النمـــــوذج غیـــــر فـــــي غیـــــاب ثقافـــــة الابتكـــــار المفتـــــوح،  وإنمـــــا إرســـــاء القاعـــــدة القانونیـــــة

تحفیــــــز الطلبــــــة،  إلــــــى ة تحتــــــاج أولاً یــــــإذن، المرحلــــــة الحال. رســــــى لــــــه قــــــانونحتــــــى یُ مطــــــروح بالأســــــاس 

ــــاحثین مــــن أجــــل إســــقاط  ــــع ابتكــــاراتهم و الأســــاتذة والب ــــى الواق ــــق اختراعــــاتهم عل وأن تحــــاول الجامعــــة تحقی

طرفـــــي  إقنـــــاعیتطلـــــب الأمـــــر كمـــــا مســـــتوى معـــــین مـــــن الابتكـــــار مـــــن خـــــلال حـــــل المشـــــاكل المجتمعیـــــة، 

ــــة ، ثــــم بعــــد ذلــــك، الابتكــــار بالابتكــــار المفتــــوح ــــة حقــــوق الملكی إرســــاء القاعــــدة القانونیــــة مــــن خــــلال حمای

   .الفكریة وحمایة تكنولوجیا الجامعة لیتمكن الشركاء من الاستفادة منها دون انتهاكها

  منتجات قابلة للتسویق تحویل البحوث إلى(الثقافة الریادیة لدى الأكادیمي الجزائري( 

، الأكــــــادیمیین­وحركیــــــة الریــــــادیینلأنشــــــطة  بالضــــــرورة نتیجــــــةً ریــــــادة الأعمــــــال الأكادیمیــــــة تتولــــــد 

تــــــم طــــــرح ســــــؤال  فــــــي هــــــذا الإطــــــار،. إلا بوجــــــود ثقافــــــة ریادیــــــة فــــــي الوســــــط الجــــــامعي ثوهــــــذا لا یحــــــد

ــــــب، ( لثقافــــــة الریادیــــــة لــــــدى الأكــــــادیمي الجزائــــــرياعــــــن للمبحــــــوثین  ؛ أي  ...)الأســــــتاذ، الباحــــــث، الطال

فكانــــت الإجابــــات كمــــا هــــي موضــــحة مــــدى وجــــود ثقافــــة تحویــــل البحــــوث إلــــى منتجــــات قابلــــة للتســــویق، 

  :   في الجدول الآتي 

  الثقافة الریادیة لدى الأكادیمي الجزائريآراء المبحوثین حول :  51 جدول

  لابَ رأي المق  المقابلة

E2   تحقیــــــق الحركــــــة ... لابــــــد مــــــن تحســــــین منــــــاخ العمــــــل... العمــــــل وبــــــالفرص المتاحــــــةالریادیــــــة تتعلــــــق بمحــــــیط

  ...  ن الأكادیمي من التوجه الریاديكِّ التفاعلیة في المجتمع هي التي تمَ 

E3  قلیل فقط من یعرف الثقافة الریادیة...  

E4  زال فیه عمل كثیر ولم نصل بعد إلى المستوى المطلوبا یبدو لي أنه م...  
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E5  الأســــتاذ لــــیس لدیــــه فكــــرة لتســــویق ذاتــــه لكــــي یكــــون فكــــرة عــــن كیفیــــة تســــویق منتجــــاتهم،  الأســــاتذة لــــیس لــــدیهم

ــــــى الإنتــــــاج العلمــــــي... مطلوبــــــاً فــــــي مجتمعــــــه ــــــدیهم القــــــدرة عل ــــــدرات إنشــــــاء . الأســــــاتذة ل لكــــــن، لا یملكــــــون ق

  ...  ورش أو مشاریع صغیرة

E6  ــــ ــــة تمامــــاً ف ــــدى الأكــــادیمي غائب ــــة ل ــــل الثقافــــة الریادی ــــى التموی ــــك هــــو الاعتمــــاد عل ي الوقــــت الحــــالي، ســــبب ذل

  ...   الحكومي مثل الاكتفاء بالمنح المخصصة لمشاریع البحث الوطني

E8 في حالة ما إذا سمیناه أكادیمي فهو بعید عن التوجه الریادي ...  

E10 ـــــت ضـــــعیفة بســـــبب نقـــــص المعلومـــــات بصـــــفة عامـــــة نقـــــص التســـــویق مـــــا ـــــدور ســـــتقوم بـــــه خلیـــــة  ،زال وهـــــذا ال

حالیــــــاً حتــــــى الأســــــتاذ والطالــــــب لــــــیس لدیــــــه المعلومــــــة أو لــــــم ... التســــــویق لــــــو كانــــــت موجــــــودة فــــــي الجامعــــــة

  ...  لا یوجد ترویج... تصله المعلومة

E11 ـــــذهنیات ـــــر ال ـــــي ظـــــل تغیی ـــــات ... كـــــل شـــــيء ممكـــــن ف ـــــر ذهنی ـــــد مـــــن تغیی ـــــة لاب ـــــق جامعـــــة ریادی ـــــا خل إذا أردن

لكنهـــــا  ،توجـــــد رغبـــــة ریادیـــــة فـــــي أوســـــاط الطلبـــــة والأســـــاتذة... طالـــــب، الأســـــتاذ، الإدارة، مكونـــــات الجامعـــــة ال

  ...  لم تصل إلى مستوى الثقافة الریادیة

E12 لـــــیس لهـــــا علاقـــــة بالثقافـــــة الریادیـــــة أو بتطبیـــــق  ،لكـــــن .یوجـــــد بعـــــض الأســـــاتذة لـــــدیهم أعمـــــال خـــــارج الجامعـــــة

ــــب الأكــــادیمي فــــي الواقــــع تجاریــــة أو كنتیجــــة لنشــــأتهم فــــي بالتوجــــه للقیــــام بأعمــــال  ولكــــن، لهــــا علاقــــة. الجان

قافــــــة الریادیــــــة أو تطبیــــــق الأفكــــــار إذن، هــــــي لیســـــت فــــــي إطــــــار الث. توارثــــــت ممارســــــة العمــــــل التجــــــاري أســـــر

  ...   ونتائج البحوث في الواقع

لــــــــدى غائبــــــــة الثقافــــــــة الریادیــــــــة  أنأن آراء المبحــــــــوثین تؤكــــــــد علــــــــى  51 ن مــــــــن الجــــــــدولیتبــــــــی

مرتبطــــة إلا أنهــــا  م أعمــــال تجاریــــة مــــثلاً لــــدیه نالأســــاتذة الــــذی د بعــــضو غــــم وجــــر ، و الجزائــــريالأكــــادیمي 

المشــــــكلة فــــــي  .تســــــویق أفكــــــارهم وبحــــــوثهمببعوامــــــل اجتماعیــــــة ولــــــیس لهــــــا علاقــــــة بالثقافــــــة الریادیــــــة أو 

إلــــى مســـــتوى  لكنهـــــا لــــم ترتـــــق، فـــــي أوســــاط الطلبـــــة والأســــاتذةموجــــودة ریادیـــــة الرغبــــة ال ؛ لأن الــــذهنیات

ــــة تســــویق منتجــــاتهم ،الثقافــــة الریادیــــة ــــدیهم فكــــرة عــــن كیفی ــــیس ل ــــة ل ، وذواتهــــم الأســــاتذة والبــــاحثین والطلب

ـــــى الإ ـــــدیهم قـــــدرة عل ـــــاج العلمـــــي،ل ـــــدرات لإنشـــــاء ورش أو مشـــــاریع صـــــغیرة نت  كمـــــا .لكـــــنهم لا یملكـــــون ق

ــــــالمنح  ــــــاء ب ــــــل الحكــــــومي كالاكتف ــــــى الاعتمــــــاد علــــــى التموی ــــــك إل المخصصــــــة لمشــــــاریع یعــــــود ســــــبب ذل

ـــــى  ـــــة وإل ـــــرص المتاحـــــة،البحـــــث الوطنی ـــــي المجتمـــــع هـــــي التـــــي  محـــــیط العمـــــل والف ـــــة ف فالحركـــــة التفاعلی

عامـــــل التســــــویق أو التـــــرویج الــــــذي یتــــــیح نقــــــص إلـــــى  إضــــــافةً  ،تـــــدفع الأكــــــادیمي إلـــــى التوجــــــه الریـــــادي

یمكــــن أن تقــــوم بــــه ، وهــــذا الــــدور ةالمعلومــــة عــــن مختلــــف الأنشــــطة الهادفــــة إلــــى تشــــجیع الثقافــــة الریادیــــ

   .خلیة التسویق لو كانت موجودة في الجامعة

  ــــة ــــام الإعلامی ــــي التظــــاهرات والأی ــــة وأســــاتذة الجامعــــة عــــن المشــــاركة ف مــــدى عــــزوف طلب

 المشجعة للثقافة الریادیة المنظمة من طرف الجامعة

ـــــة  فـــــي إطـــــار  ـــــي تنظمهـــــا الجامعـــــة مـــــن خـــــلال دار المقاولاتی ـــــة الت ـــــام الإعلامی التظـــــاهرات والأی

 عـــــزوفمـــــدى أو بعـــــض مبـــــادرات الكلیـــــات أو الجمعیـــــات الطلابیـــــة، تـــــم طـــــرح ســـــؤال للمبحـــــوثین حـــــول 
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، فكانــــــت الإجابــــــات كمـــــــا هــــــي موضــــــحة فــــــي الجـــــــدول هــــــاطلبــــــة وأســــــاتذة الجامعــــــة عــــــن المشـــــــاركة فی

  :الآتي

مدى عزوف طلبة وأساتذة الجامعة عن المشاركة في التظاهرات آراء المبحوثین حول  : 52جدول 

  والأیام الإعلامیة المشجعة للثقافة الریادیة المنظمة من طرف الجامعة

  لابَ رأي المق  المقابلة

E1 تفكیــــر معظــــم الطلبــــة ... هنــــاك عــــزوف، ویعــــود ذلــــك إلــــى أن الطالــــب لــــیس لدیــــه فكــــرة الاعتمــــاد علــــى نفســــه

 وأرى أن ســـــبب ذلـــــك هـــــو أننـــــا لـــــم نتـــــبنَّ وبالتـــــالي، لـــــیس لدیـــــه میـــــول لفكــــرة الریادیـــــة، . یمیــــل للتوجـــــه للوظیفـــــة

  ...     فكرة الریادیة في برامجنا التكوینیة

E3   ــــة ــــم تفهــــم بعــــد مــــا هــــي الریادی ــــي ل ــــات الت ــــة لا یوجــــد عــــزوف أمــــا الفئ ــــي تعــــرف معنــــى الریادی ــــات الت ــــي الفئ ف

  ...    فیوجد فیها عزوف

E4  ـــــاك عـــــزوف ـــــام الإعلامیـــــة ...هن ـــــل أن نطلـــــب مـــــن الطلبـــــة حضـــــور التظـــــاهرات والأی لابـــــد أن   أعتقـــــد أنـــــه قب

ــــة مــــن خــــلال أمثلــــة مجســــدة فــــي الواقــــع لتثبــــت  ،تكــــون ثقافــــة الاســــتفادة یعنــــي تحســــیس الطلبــــة بأهمیــــة الریادی

لهـــــم بـــــأن ریـــــادة الأعمـــــال تســـــاهم فعـــــلاً فـــــي إیجـــــاد مناصـــــب شـــــغل ؛ لأن الطالـــــب یـــــؤمن بـــــالملموس فعنـــــدما 

یعـــــرف أن هـــــذه المؤسســـــة تمهـــــد لـــــه الطریـــــق أمـــــام شـــــيء ملمـــــوس والـــــذي یتمثـــــل فـــــي الشـــــغل أعتقـــــد أن هـــــذا 

  ...   لى التنافس من أجل المشاركةسیدفع الطلبة إ

E6  هناك عزوف كلي ؛ لأن ما یقدمه الأستاذة والطلبة لا علاقة له بالعمل وبالوظیفة...  

E11 ـــــــدریس... یوجـــــــد عـــــــزوف بســـــــبب المفـــــــاهیم الخاطئـــــــة ـــــــدریس وخـــــــارج الت ـــــــه التزاماتـــــــه فـــــــي الت ... الأســـــــتاذ لدی

ـــــات أو لدیـــــه مفهـــــوم ـــــب مـــــثلاً الخـــــوف مـــــن تســـــجیل الغیاب ـــــالي، لمـــــاذا . أن كـــــل شـــــيء بالمحســـــوبیة الطال وبالت

ـــــة... یشـــــارك فـــــي هـــــذه التظـــــاهرات . لا توجـــــد روح المبـــــادرة رغـــــم وجـــــود أفكـــــار خلاقـــــة... مفـــــاهیم غیـــــر علمی

  ...      لم یجدوا التأطیر... ولكن، الطلبة یریدون احتضان یریدون من یفهمهم من یوجههم

E12 یوجد عزوف بسبب عدم وجود وعي مقاولاتي ...  

تؤكـــــد علـــــى وجـــــود عـــــزوف خاصـــــة لــــــدى  المبحـــــوثینآراء یتضـــــح أن  52 الجـــــدولمـــــن خـــــلال 

ــــى  ــــل إل ــــة یمی ــــى أن تفكیــــر معظــــم الطلب ــــك إل ــــم تفهــــم بعــــد فكــــرة الریادیــــة، ویعــــود ســــبب ذل الفئــــات التــــي ل

ــــع الطلبــــة والأســــات ــــة التــــي تمن ــــة الخاطئ ــــة والمفــــاهیم الاجتماعی ــــي هــــذه التوجــــه للوظیف ذة مــــن المشــــاركة ف

إضــــافةً إلــــى عــــدم وجــــود تحســــیس بأهمیــــة الریادیــــة مــــن خــــلال محاكــــاة التجــــارب الناجحـــــة التظــــاهرات، 

ـــــــادرة رغـــــــم وجـــــــود الأفكـــــــار الخلاقـــــــة ؛ لأن  ـــــــك عـــــــدم وجـــــــود روح المب ـــــــتج عـــــــن ذل ـــــــرواد الأعمـــــــال، ون ل

ــــه ــــأطیر والتوجی ــــدم الت ــــم تق ــــاتج عــــن عــــدم وجــــود وعــــ. الجامعــــة ل ــــالي، العــــزوف ن ــــادي ؛ أي أن وبالت ي ری

  .     فكرة الریادیة في البرامج التكوینیة تتبنَّ  الجامعة لم

  إدراج تخصصات مهنیة بالجامعة بوجود شركاء اجتماعیین أهمیة  

تخصصـــــــات مهنیـــــــة بالجامعـــــــة بوجـــــــود شـــــــركاء اجتمـــــــاعیین أحـــــــد أهـــــــم خطـــــــوات  یعتبـــــــر إدراج

ـــــاح ـــــى المحـــــیط الاق تكـــــریس انفت ـــــم طـــــرح ســـــؤال للمبحـــــوثین . مـــــاعيتصـــــادي والاجتالجامعـــــة عل ـــــذلك، ت ل
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فكانــــــت الإجابــــــات كمــــــا هــــــي موضــــــحة فــــــي الجــــــدول  ،عــــــن أهمیــــــة إدراج هــــــذه التخصصــــــات بالجامعــــــة

  :  الآتي 

  إدراج تخصصات مهنیة بالجامعة بوجود شركاء اجتماعیینأهمیة  آراء المبحوثین حول:  53 جدول

  لابَ رأي المق  المقابلة

E1  فـــــي حالـــــة تغییـــــر وظیفـــــة الجامعـــــة مـــــن التكـــــوین الأكـــــادیمي إلـــــى التكـــــوین المهنـــــي ستصـــــبح الجامعـــــة تُكَـــــون

حســـــب الطلـــــب، هنـــــا، ســـــیكون التكـــــوین مختلـــــف تمامـــــاً وتصـــــبح وظیفـــــة الجامعـــــة تختلـــــف تمامـــــاً بعیـــــداً عـــــن 

ـــــــ. التكـــــــوین الأكـــــــادیمي والبحـــــــث ـــــــى الاتجـــــــاهین، الاتجـــــــاه المهن ـــــــى الجامعـــــــة أن تتبن ـــــــالي، عل ي بوجـــــــود وبالت

  ...   شركاء اجتماعیین والاتجاه البحثي

E3  ـــــــاك توجـــــــه لفـــــــتح الجامعـــــــات لمســـــــارات مه ـــــــى مســـــــتوى اللیســـــــانس والماســـــــترهن ـــــــة عل عـــــــدد المســـــــارات ... نی

ــــى ... ســــتة مســــارات فقــــط 1المهنیــــة فــــي جامعــــة باتنــــة  ــــب المســــارات المهنیــــة عل فــــي الجامعــــات الغربیــــة، تغل

ــــــــة ؛ لأن المحــــــــیط ی ــــــــف تمامــــــــاً عــــــــن ... طلبهــــــــاالمســــــــارات الأكادیمی ــــــــة بالجامعــــــــة تختل التخصصــــــــات المهنی

بمعنـــــــى أن المتخـــــــرج یجـــــــد  ،عـــــــن تخصصـــــــات علمیـــــــة ذات طـــــــابع مهنـــــــي هـــــــي عبـــــــارة... التكـــــــوین المهنـــــــي

  ...   مكانه في التمهین في إطار عقود

E4   ًإدراج تخصصات مهنیة مهم جدا...  

E6  المهنـــــــي ؟ وظیفـــــــة الجامعـــــــة بیداغوجیـــــــة  لمـــــــاذا نتجـــــــه إلـــــــى التخصصـــــــات المهنیـــــــة بوجـــــــود مراكـــــــز التكـــــــوین

  ...بحثیة ولیست مهنیة

E10 أكید مهمة...  

E11 فــــــي الجامعــــــة ... لا یمكننــــــا الارتبـــــاط مــــــع المجتمــــــع إذا لـــــم تأتینــــــا متطلباتـــــه ونــــــرد علیهـــــا... لابـــــد مــــــن ذلـــــك

ســـــیكون مســــــتوى معرفــــــي عــــــالي إضــــــافةً إلــــــى التطبیـــــق، كمــــــا لا یمكــــــن الاســــــتغناء علــــــى التكــــــوین المهنــــــي ؛ 

  ...   ستغله فیهالكن، كل قطاع لدیه أهمیته ولدیه المشاكل التي سی. لأنه في مستوى أدنى من التطبیق

E12 لا توجـــــد شـــــهادة أكادیمیـــــة، یوجـــــد تكـــــوین أكـــــادیمي ... كلمـــــة أكـــــادیمي وحـــــدها لـــــیس لهـــــا معنـــــى فـــــي التكـــــوین

ـــــى تخـــــریج المهنیـــــین... مهنـــــي أو تكـــــوین أكـــــادیمي بحـــــث لابـــــد مـــــن ... الجامعـــــة هـــــي المســـــؤولة الأولـــــى عل

  ... میةالفصل بین مسار أكادیمي مهني ومسار أكادیمي بحث وهذا ما هو السائد في الجامعات العال

یتضــــــح أنــــــه رغــــــم وجــــــود أحــــــد الآراء التــــــي تنتقــــــد إدراج التخصصــــــات  53 الجــــــدولمــــــن خــــــلال 

وجـــــود مراكـــــز التكـــــوین المهنـــــي واعتبـــــار أن وظیفـــــة الجامعـــــة هـــــي بیداغوجیـــــة نظـــــراً ل المهنیـــــة بالجامعـــــة

؛ لأن التكــــــوین  كــــــد علــــــى أهمیــــــة إدراج هــــــذه التخصصــــــاتبحثیــــــة ولیســــــت مهنیــــــة إلا أن بقیــــــة الآراء تؤ 

ن حســــــب الطلــــــب، كمــــــا أن التخصصــــــات المهنیــــــة  فــــــي هــــــذه الحالــــــة ســــــیختلف تمامــــــاً والجامعــــــة ســــــتُكَوِّ

بالجامعــــــة تختلــــــف تمامــــــاً عــــــن التكــــــوین المهنــــــي ؛ لأنهــــــا عبــــــارة عــــــن تخصصــــــات علمیــــــة ذات طــــــابع 

عــــدد المســــارات المهنیــــة قلیــــل جــــداً مقارنــــةً بالجامعــــات الغربیــــة التــــي یكــــون  1فــــي جامعــــة باتنــــة . مهنــــي

فالجامعـــــة هـــــي المســـــؤولة  ن طـــــرف المحـــــیط،عـــــدد المســـــارات المهنیـــــة كبیـــــر نظـــــراً لاحتیاجهـــــا مـــــفیهـــــا 

ـــــین ـــــى عـــــن تخـــــریج المهنی ـــــي . الأول ـــــى مســـــارین، مســـــار أكـــــادیمي مهن وبالتـــــالي، الجامعـــــة یجـــــب أن تتبن

  . على اعتبار أنه لا یوجد ما یسمى بالمسار أكادیمي فقط ،ومسار أكادیمي بحث
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 شراكات الجامعة  

ســـــــواء فـــــــي إطـــــــار التعـــــــاون  1الشـــــــراكة التـــــــي ســـــــجلتها جامعـــــــة باتنـــــــة اتفاقیـــــــات مـــــــن  انطلاقـــــــاً 

ـــــدولي أو  حـــــول  للمبحـــــوثین، تـــــم طـــــرح ســـــؤال مختلـــــف الهیئـــــات والمنظمـــــاتمـــــع الشـــــراكة فـــــي إطـــــار ال

  :   الآتي، فكانت الإجابات كما هي موضحة في الجدول فاعلیة هذه الشراكاتمدى 

  شراكات الجامعة آراء المبحوثین حول:  54 جدول

  لابَ رأي المق  المقابلة

E1 ـــــــة،توجـــــــد شـــــــراكات ب ـــــــه الكفای المشـــــــكلة لیســـــــت فـــــــي نقـــــــص عـــــــدد ... الجامعـــــــة لا ینقصـــــــها شـــــــراكات مـــــــا فی

الشــــراكة هــــي حلقــــة تــــدور علــــى أســــاس كــــل طــــرف شــــریك فــــي الفكــــرة لابــــد أن یجــــد الفائــــدة مــــن ... الشــــراكات

     …أي شریك لابد أن یكون مستفید من الشراكة... ذلك

E2  نفتقـــــر ... أغلـــــب الاتفاقیـــــات غیـــــر مفعلـــــة ،عنـــــد إجـــــراء التكوینـــــات المهنیـــــة حینئـــــذ أقـــــول أن الاتفاقیـــــات مفعلـــــة

ـــــى أســـــالیب التقیـــــیم ـــــي المتابعـــــة ...إل تنقصـــــنا المیكانیزمـــــات التـــــي تمكننـــــا مـــــن ... نعـــــاني مـــــن نقـــــص كبیـــــر ف

  ...تفعیل هذه الاتفاقیات

E4  ي هـــــو التربصـــــات وجلـــــب الأســـــاتذة مـــــن أجـــــل الملتقیـــــات فقـــــط، لابـــــد اتفاقیـــــات التعـــــاون الـــــدولي هـــــدفها الحـــــال

  ...   إذن، ینقصها التنوع. لإیجاد مؤطرین لطلبة الدكتوراه أو فتح فروع جدیدة أن تكون متنوعة مثلاً 

E5   لابـــــد مـــــن توأمـــــة بـــــین الجامعـــــات والكلیـــــات مـــــع الجامعـــــات الأجنبیـــــة، ولابـــــد أن تكـــــون بـــــدفتر شـــــروط لتكـــــون

  ...   إلزامیة

E6  ولكــــن، أعتقــــد أن الاســــتفادة مــــن هــــذه الاتفاقیــــات تكــــون فــــي التخصصــــات . هنــــاك عــــدد كبیــــر مــــن الاتفاقیــــات

اســــتفدنا مــــن هــــذه الاتفاقیــــات علــــى الأقــــل تفــــتح لنــــا  نحــــن مــــثلاً ... العلمیــــة أكثــــر مــــن التخصصــــات الإنســــانیة

  ...المخابر لإجراء تحالیل فیزیائیة وكیمیائیة

E7  ـــــوة للجامعـــــة ـــــات فـــــي حـــــد ذاتهـــــا تعتبـــــر ق ـــــات . الاتفاقی ـــــة، الاتفاقی ـــــوى الاتفاقی ـــــي محت ـــــى الإشـــــكالیة ف لكـــــن، تبق

  ...من المتابعة لأنه لا یلزم الأطراف وفي حالة تحقق ذلك فلابد أیضاً ؛ محتواها ضعیف 

E9  قوة افتراضیة لم تستفید الجامعة منها) التعاون الدولي(تعتبر هذه الشراكات...  

E10 ــــة العمــــل الجمــــاعي... المعلومــــة غیــــر متاحــــة للأســــاتذة حــــول مشــــاریع الشــــراكات ــــتعلم  ،نحــــن نفتقــــد لثقاف ــــم ن ل

  ...  روح العمل الجماعي

E11 ــــــ. توجــــــد شــــــراكات ــــــة وأغلبیتهــــــا یســــــتفاد منهــــــا فــــــي نقطــــــة معین ــــــر مفعل ــــــس النقطــــــة فــــــي لكــــــن، غی ة وهــــــي نف

ــــاً لطلبتهــــا مــــن أجــــل القیــــام بالتربصــــات المیدانیــــة لاســــتكمال مــــذكرات التخــــرج الاتجــــاهین،  الجامعــــة تجــــد مكان

ـــــع مســـــتوى موظفیهـــــا مـــــن خـــــلال إتمـــــام دراســـــة الماســـــتر والـــــدكتوراه أو مـــــن أجـــــل  والمؤسســـــة تســـــتفید مـــــن رف

لا توجــــــــد مشــــــــاریع حقیقیــــــــة بــــــــین الجامعــــــــة ... تكــــــــوینهم فیمــــــــا تحتاجــــــــه المؤسســــــــة وعــــــــادة مــــــــا تنتهــــــــي هنــــــــا

  ...     لمؤسساتوا

E12 غیر مفعلة...   

؛  الجامعـــــــة لا تنقصـــــــها الشـــــــراكات أن یتضـــــــح مـــــــن آراء المبحـــــــوثین 54 الجـــــــدولمـــــــن خـــــــلال 

إن قــــوة افتراضــــیة هــــذه التبقــــى  ،لكــــن .لهــــا قــــوة فــــي حــــد ذاتــــه یعتبــــر المبرمــــة لأن عــــدد اتفاقیــــات الشــــراكة
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ـــــم تســـــتفد الجامعـــــة منهـــــا ـــــي ، ل ـــــل حیـــــث أن الإشـــــكالیة تكمـــــن ف ـــــاتعـــــدم تفعی ـــــوى الاتفاقی ـــــار  محت والافتق

، كمـــــا أن المعلومـــــة غیـــــر متاحـــــة للأســـــاتذة والطلبـــــة حـــــول لأســـــالیب التقیـــــیم ونقـــــص كبیـــــر فـــــي المتابعـــــة

 هـــــاإذا كانـــــت هنـــــاك اســـــتفادة منفـــــ أن هـــــذه الشـــــراكات ینقصـــــها التنـــــوع، إلـــــى مشـــــاریع الشـــــراكات، إضـــــافةً 

لاســـــتكمال مـــــذكراتهم ورفـــــع مســـــتوى المـــــوظفین للتربصـــــات المیدانیـــــة صـــــر علـــــى إجـــــراء الطلبـــــة تقتفهـــــي 

وإجـــــراء التربصـــــات بالجامعـــــة و تكـــــوینهم أبالمؤسســـــات مـــــن خـــــلال إتمـــــامهم لدراســـــة الماســـــتر والـــــدكتوراه 

أن هـــــذه الاســـــتفادة  اوجلـــــب الأســـــاتذة للمشـــــاركة فـــــي الملتقیـــــات بالنســـــبة لاتفاقیـــــات التعـــــاون الـــــدولي، كمـــــ

  .أكثر من التخصصات الإنسانیة ةتكون في التخصصات العلمی

  واســــتفادة الشــــركاء  طلبــــة الجامعــــة مــــن الخبــــرات فــــي إطــــار التربصــــات المیدانیــــةاســــتفادة

 رف وتكنولوجیا الجامعة معامن 

ـــــة  فـــــي إطـــــار ـــــي ســـــجلتها جامعـــــة باتن ـــــات الشـــــراكة الت ـــــم مـــــع المنظمـــــات الاقتصـــــا 1اتفاقی دیة، ت

ــــــرات اســــــتفادة مــــــدى طــــــرح ســــــؤال للمبحــــــوثین حــــــول  ــــــة الجامعــــــة مــــــن الخب التربصــــــات  مــــــن خــــــلالطلب

، فكانــــــت رف وتكنولوجیــــــا الجامعــــــةمعــــــاواســــــتفادة الشــــــركاء مــــــن فــــــي المنظمــــــات الاقتصــــــادیة  المیدانیــــــة

  :  موضحة في الجدول الآتي الإجابات كما هي

 طلبة الجامعة من الخبرات في إطار التربصات المیدانیة استفادة آراء المبحوثین حول :  55 جدول

  تكنولوجیا الجامعةشركاء من معارف و استفادة الو 

  لابَ رأي المق  المقابلة

E1 عـــــــدم القـــــــدرة علـــــــى اســـــــتیعاب كـــــــم الطلبـــــــة لإیجـــــــاد أمـــــــاكن ... المشـــــــكلة تكمـــــــن فـــــــي العـــــــدد الكبیـــــــر للطلبـــــــة

  ...للتربصات المیدانیة

E3  نجـــــــدهم مســـــــتعدین عنـــــــدما نتحـــــــدث مـــــــع الشـــــــركاء الاقتصـــــــادیین ... مشـــــــكلة الجامعـــــــة الجزائریـــــــة هـــــــي الكـــــــم

... مســـــتعدین لاســـــتقبال العــــــدد الكبیـــــر مـــــن الطلبــــــةلأنهـــــم یســــــتفیدون مـــــنهم لكـــــنهم غیــــــر  لاســـــتقبال الطلبـــــة ؛

الجانــــب الآخــــر یتوقــــف ... الكــــم الكبیــــر لــــم نــــتمكن مــــن إدارتــــه ولــــم یــــتمكن القطــــاع الاقتصــــادي مــــن اســــتیعابه

ـــه إضـــافة فهـــو الـــذي ســـیبحث  ،علـــى الجـــودة، الطـــرف الآخـــر عنـــدما نقـــدم لـــه متخـــرج ـــد یقـــدم ل بـــل متـــدرب جی

  ...    عن الجامعة

E4  ــــادل أو هــــذه الثنائیــــة مهمــــة جــــداً وضــــروریة تبرمجهــــا كــــل ســــنة لعــــدد كبیــــر مــــن  1 جامعــــة باتنــــة... هــــذا التب

ـــــة وكلمـــــا كـــــان هـــــذا العـــــد ـــــر كلمـــــا تســـــتفید الجامعـــــة أكثـــــرالطلب . توجـــــد اســـــتفادة مـــــن طـــــرف الطلبـــــة... د كبی

إلــــى تحســــینها أكثــــر مــــن خــــلال  تحســــیس الطالــــب أكثــــر بأهمیــــة التربصــــات فــــي تكوینــــه وفــــي ولكــــن، تحتــــاج 

ـــــه منصـــــب شـــــغل فـــــي المســـــتقبل ـــــذي یضـــــمن ل ـــــد بأنهـــــا تســـــتفید ... رفـــــع مســـــتواه ال بالنســـــبة للمؤسســـــات، أعتق

ـــــة ـــــا بنســـــبة قلیل ولكـــــن، هـــــي تســـــتفید أكثـــــر مـــــن ناحیـــــة علاقـــــات أخـــــرى مـــــع الجامعـــــة مـــــثلاً عقـــــد . مـــــن طلبتن

  ...    ها من أجل تكوین عاملیهااتفاقیات مع

E6   اســـــتفادة الطلبـــــة مـــــن التربصـــــات المیدانیـــــة تقتصـــــر علـــــى دخولهـــــا ضـــــمن متطلبـــــات اســـــتكمال مـــــذكراتهم مـــــن

. الطـــــــرف الآخـــــــر یـــــــدرك أن انشـــــــغال الطالـــــــب یقتصـــــــر علـــــــى اســـــــتكماله لمـــــــذكرة التخـــــــرج... أجـــــــل التخـــــــرج
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  ...وبالتالي، لا یستفید إلا من نسبة قلیلة منهم

E11 اع الأعمـــــــال لا یســـــــتفید مـــــــن مخرجـــــــات الجامعـــــــة، یســــــتفید مـــــــن أشـــــــخاص، لا یســـــــتفید مـــــــن المخرجـــــــات قطــــــ

الطلبــــــة لا یســــــتفیدون ؛ لأنهــــــم لا تمــــــنح لهــــــم الحریــــــة للتنقــــــل ... المعرفیــــــة ؛ لأنهــــــا لا تتوافــــــق مــــــع احتیاجاتــــــه

ــــة ــــه إذا إذن، هــــو غیــــر واعــــي . فــــي المنظمــــة ولا تعطــــى لهــــم المعلومــــات لاعتبارهــــا ســــر مــــن أســــرار المهن بأن

توجــــــد اســــــتفادة بســــــیطة مــــــن ... أفصــــــح عــــــن شــــــيء معــــــین للطالــــــب سیســــــاهم فــــــي إیجــــــاد حلــــــول لمشــــــكلاته

أمـــــــا مـــــــثلا فـــــــي تخصصـــــــات الاقتصـــــــاد  ،الجامعـــــــة فـــــــي بعـــــــض التخصصـــــــات كـــــــالعلوم البیطریـــــــة والفلاحیـــــــة

 والتســـــییر یوجـــــد مفهـــــوم خـــــاطئ أن الجامعـــــة لا تســـــتطیع إیجـــــاد حلـــــول للمشـــــاكل التنظیمیـــــة وعلاقـــــات العمـــــل

  ... وبالتالي، لا یمكن الاستفادة منه. والمشاكل الاجتماعیة الموجودة في المنظمة

E12 ـــــرض أن تكـــــون العلاقـــــة رابـــــح رابـــــح ـــــد عاملـــــة وخبـــــرات مـــــن الجامعـــــة ... یفت المنظمـــــات الاقتصـــــادیة لـــــدیها ی

. ..طلبتنـــــــا لا یســـــــتفیدون مـــــــن التربصـــــــات... مجانیـــــــة والجامعـــــــة تحتـــــــاج للجانـــــــب التطبیقـــــــي فـــــــي المنظمـــــــات

ـــــوب ـــــى تطبیقهـــــا بالمســـــتوى المطل ـــــم نصـــــل إل یجـــــب أن تحـــــرص ... البیئـــــة لا تســـــتقبل الطلبـــــة... التربصـــــات ل

  ...    الجامعة على تفعیل الشراكات

آراء المبحـــــوثین تؤكـــــد علـــــى أن المشـــــكلة تكمـــــن فـــــي العـــــدد یتضـــــح أن  55 الجـــــدولمـــــن خـــــلال 

لكـــــنهم غیـــــر مســـــتعدین لاســـــتقبال عـــــدد  ،الكبیـــــر للطلبـــــة، حیـــــث أن الشـــــركاء مســـــتعدین لاســـــتقبال الطلبـــــة

الكـــــــم الكبیـــــــر لـــــــم تـــــــتمكن الجامعـــــــة مـــــــن إدارتـــــــه ولـــــــم یـــــــتمكن القطـــــــاع الاقتصـــــــادي مـــــــن . كبیـــــــر مـــــــنهم

ـــــك . صـــــات المیدانیـــــة للطلبـــــة فـــــي كـــــل ســـــنةبر ، تبـــــرمج الجامعـــــة عـــــدد كبیـــــر مـــــن التاســـــتیعابه، ورغـــــم ذل

متطلبـــــات اســـــتكمال  لكـــــن، تبقـــــى اســـــتفادة الطلبـــــة مـــــن هـــــذه التربصـــــات تقتصـــــر علـــــى دخولهـــــا ضـــــمن

ـــــــة  ـــــــل داخـــــــل المنظمـــــــات ولا تُعطـــــــى لهـــــــم المعلومـــــــات الكافی ـــــــة التنق مـــــــذكراتهم كمـــــــا لا تُمـــــــنح لهـــــــم حری

أمــــا . صــــات لغایــــة الیــــوم لــــم تطبــــق بالمســــتوى المطلــــوبإذن، الترب. لاعتبارهــــا ســــر مــــن أســــرار المنظمــــة

ن مخرجـــــات الجامعـــــة فیمـــــا یتعلـــــق باســـــتفادة الشـــــركاء مـــــن الجامعـــــة، فهـــــي تعتبـــــر اســـــتفادة بســـــیطة ؛ لأ

ـــــــة  ـــــــة كـــــــالعلوم البیطری لا تتوافـــــــق مـــــــع احتیاجـــــــاتهم كمـــــــا أنهـــــــا تتجســـــــد أكثـــــــر فـــــــي التخصصـــــــات العلمی

والفلاحیـــــــة أمـــــــا التخصصـــــــات الاجتماعیـــــــة والإنســـــــانیة كـــــــالعلوم الاقتصـــــــادیة والتجاریـــــــة فیوجـــــــد مفهـــــــوم 

تنظیمیـــــــة خــــــاطئ لـــــــدى القطــــــاع الاقتصـــــــادي وهـــــــو أن الجامعــــــة لا تســـــــتطیع إیجـــــــاد حلــــــول للمشـــــــاكل ال

 هــــــي لا تســــــتفید منهــــــا، وبالتــــــالي،. وعلاقــــــات العمــــــل والمشــــــاكل الاجتماعیــــــة الموجــــــودة فــــــي المنظمــــــات

وربمـــــا تســـــتفید المنظمـــــات أكثـــــر مـــــن ناحیـــــة إقامـــــة علاقـــــات أخـــــرى مـــــع الجامعـــــة كعقـــــد اتفاقیـــــات معهـــــا 

        .            من أجل تكوین عاملیها

  في تحسین جودة مخرجات الجامعة دور خلیة ضمان الجودة  

دیســــــــمبر  28بتــــــــاریخ  1 ة باتنــــــــةجامعــــــــ تــــــــم تنصــــــــیب خلیــــــــة ضــــــــمان الجــــــــودة علــــــــى مســــــــتوى

مخرجــــــــات  إنتــــــــاجإلا مــــــــن خــــــــلال  نلا یمكــــــــن أن یكــــــــو ریادیــــــــة التطــــــــور لجامعــــــــة ، وبحكــــــــم أن 2015

فــــــي تحســــــین بالجامعــــــة خلیــــــة ضــــــمان الجــــــودة دور حــــــول  ، تــــــم طــــــرح ســــــؤال للمبحــــــوثینبجــــــودة عالیــــــة

  :   بات كما هي موضحة في الجدول الآتيفكانت الإجا ،هامخرجات جودة
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   دور خلیة ضمان الجودة في تحسین جودة مخرجات الجامعةآراء المبحوثین حول :  56 جدول

  لابَ رأي المق  المقابلة

E1 ـــــب والأســـــتاذ والعامـــــل والموظـــــف ـــــد إخـــــراج مخـــــرج علمـــــي ســـــیكون ذو  .الجـــــودة تبـــــدأ مـــــن الطال ـــــالي، عن وبالت

ــــلاث یمكــــن أن... جــــودة عالیــــة ــــى مــــدى ســــنتین أو ث ــــد عل ــــدأت بهــــذا العمــــل أعتق ــــة الجــــودة ب یظهــــر أثــــر  خلی

  ...   مخرجات الجامعةالخلیة على 

E4  ؛ لأنهــــا اســــتحدثت مــــؤخراً  1عتقــــد أنــــه مــــن الســــابق لأوانــــه أن نقــــیم دور الخلیــــة علــــى مســــتوى جامعــــة باتنــــة أ

البیـــــداغوجیا فـــــي كلیـــــة أو كلیتـــــین لتحدیـــــد المعـــــاییر  العمـــــل بخطـــــوة أخـــــذت بعـــــین الاعتبـــــار رغـــــم أنهـــــا بـــــدأت

  ...اللازمة وتقییمها في انتظار تعمیمها على مستوى كل الجامعة

E5   جامعـــــة علــــــى  500لابـــــد أن یكـــــون لهـــــا علاقـــــة مباشــــــرة مـــــع الجامعـــــات الأجنبیـــــة المصــــــنفة ضـــــمن أفضـــــل

  ...مستوى العالم

E6  لكــــن، بـــــدأنا نحـــــس بأنهــــا بـــــدأت تــــؤدي دورهـــــا فـــــي هــــذه الســـــنة حیـــــث  .ي البدایـــــة دور الخلیــــة كـــــان ضـــــعیفاً فــــ

  ... قامت بتنظیم عدة أیام دراسیة في بعض الكلیات بالتنسیق مع مخبر الجودة

E10  َشيء ملموس لم نر...  

E11  ،ــــدرس الوضــــعیة ــــا، هــــي التــــي ت ــــب دورهــــا النظــــري ضــــروریة ؛ لأنهــــا هــــي التــــي تجمعن ــــي تقــــیم الجوان هــــي الت

الإیجابیـــــة والجوانـــــب الســـــلبیة، هـــــي التـــــي تبحـــــث عـــــن الجدیـــــد مـــــن أجـــــل تحقیـــــق الجـــــودة فـــــي الجامعـــــة، هـــــي 

یجــــب أن تقــــیس مــــا یحــــدث فــــي الجامعــــة لتحویـــــل ... التــــي تقــــوم بالدراســــة الإحصــــائیة للجــــودة فــــي الجامعـــــة

ــــوم بــــه الخلیــــة ؟ حالیــــاً خ. النظــــري إلــــى قیــــاس كمــــي ــــة الجــــودة تتخــــبطلكــــن، هــــل هــــذا مــــا تق یمكــــن أن . ..لی

  ...  ؛ لأن الوزارة ألزمت بتقدیم تقاریر شهریة على المنجزات المحققة قبلتكون نتائج في المست

ــــــیم دور مــــــن آراء المبحــــــوثین أ یتضــــــح 56 الجــــــدولمــــــن خــــــلال  ــــــه أن نق ــــــه مــــــن الســــــابق لأوان ن

ــــــت غیــــــر مســــــتقرة  ؛ لأنهــــــا اســــــتحدثت مــــــؤخراً الخلیــــــة  حتــــــى ویتطلــــــب الأمــــــر ســــــنتین أو ثــــــلاث ومــــــا زال

العمــــل فــــي هــــذه الســــنة بالأخــــذ بعــــین الاعتبــــار ، حیــــث أنهــــا بــــدأت یظهــــر أثــــر الخلیــــة علــــى المخرجــــات

 كــــــل فـــــي كلیـــــة أو كلیتـــــین لتحدیـــــد المعـــــاییر اللازمـــــة فـــــي انتظـــــار تعمیمهـــــا علـــــى مســـــتوىالبیـــــداغوجیا 

لكـــــن، . نســـــیق مـــــع مخبـــــر الجـــــودةوقامـــــت بتنظـــــیم عـــــدة أیـــــام دراســـــیة فـــــي بعـــــض الكلیـــــات بالت الجامعـــــة

جامعــــــة  500یجـــــب أن تكـــــون لهـــــا علاقـــــة مباشـــــرة مــــــع الجامعـــــات الأجنبیـــــة المصـــــنفة ضـــــمن أفضـــــل 

لجامعــــة بشــــكل واضــــح ، كمــــا یجــــب أن تنشــــط أكثــــر لیظهــــر أثرهــــا علــــى مخرجــــات اعلــــى مســــتوى العــــالم

المنجــــزات  مــــن طــــرف الوصــــایة بتقــــدیم تقــــاریر شــــهریة علــــى اهــــذلــــك إلزاموملمــــوس، وقــــد یســــاعدها فــــي 

        .المحققة

دور الإذاعــــة ومركــــز الســــمعي البصــــري فــــي التعریــــف بأنشــــطة الجامعــــة وتعزیــــز صــــورتها  -

  البیئة الخارجیةفي 

، والــــذي یتمثــــل الجزائــــرجامعــــات علــــى مســــتوى  إنجــــاز فریــــد مــــن نوعــــه 1حققــــت جامعــــة باتنــــة 

فـــــي هـــــذا . كمـــــا أنهـــــا تملـــــك مركـــــز للســـــمعي البصـــــري ،2016 جـــــوان 23بتـــــاریخ ذاعـــــة ها لإفـــــي تدشـــــین
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دور الإذاعـــــــة ومركـــــــز الســـــــمعي البصـــــــري فـــــــي التعریـــــــف الصـــــــدد، تـــــــم طـــــــرح ســـــــؤال للمبحـــــــوثین عـــــــن 

ـــــز صـــــورتها فـــــي  ـــــةبأنشـــــطة الجامعـــــة وتعزی ـــــة الخارجی ـــــي  ،البیئ ـــــات كمـــــا هـــــي موضـــــحة ف فكانـــــت الإجاب

    :الآتي الجدول 

دور الإذاعة ومركز السمعي البصري في التعریف بأنشطة الجامعة آراء المبحوثین حول :  57 جدول

  البیئة الخارجیةوتعزیز صورتها في 

  لابَ رأي المق  المقابلة

E1 عمال الجامعةذي سیساهم بشكل كبیر في التسویق لأأعتقد أن السمعي البصري هو ال ...  

E3  مـــــدیر الجامعـــــة یحـــــرص ... تعتبـــــر مـــــن مكاســـــب الجامعـــــة، كمـــــا یفتـــــرض أن تكـــــون قیمـــــة مضـــــافة للجامعـــــة

  ...  أعتقد أننا نحتاج إلى تثمین أكثر لما تملكه الجامعة... جداً على تفعیل دورها

E4  أیضـــــاً ولكـــــن، . تمثـــــل إمكانیـــــة كبیـــــرة یمكـــــن أن تمكنهـــــا لـــــیس فقـــــط فـــــي تحســـــین صـــــورتها ،بالنســـــبة للجامعـــــة 

ــــدعین وكــــل الأســــاتذة اســــت ــــر لكــــل المب ــــة الإعــــلام والاتصــــال، كمــــا یمكــــن أن تكــــون منب غلالها مــــن طــــرف طلب

ــــى العــــالم الخــــارجي مــــثلاً  وبالتــــالي، . الموائــــد المســــتدیرة لإیصــــال كــــل مــــا هــــو صــــغیر وكبیــــر مــــن الجامعــــة إل

  ...   هي فرصة كبیرة لكل المتعاملین داخل الجامعة

E5   2 یتجاوز نسبةاستغلالها لا ...%  

E6  ــــــي اســــــتغلالها ــــــى ف ــــــه إذا اســــــتغلت ســــــتؤدي دورهــــــا... الإشــــــكال یبق ــــــد أن ــــــر ... أعتق المشــــــكلة أن الإذاعــــــة غی

ة وهــــي حالــــة أعتبرهــــا نقطــــة قــــوة كبیــــرة للجامعــــ... نحتــــاج إلــــى تنشــــیط موقــــع الجامعــــة... معروفــــة لغایــــة الیــــوم

  ...  ركزمحظوظة بهذه الإذاعة والم 1ة جامعة باتن... استثنائیة في الجزائر

E11 لكــــن، لابــــد أن لا یقتصــــر دورهــــا علــــى إخبــــار المجتمــــع بمــــا یجــــري . دورهــــا ضــــروري جــــداً وهــــي تقــــوم بــــدورها

ــــد أن تكــــون المبــــادرة مــــن الأســــاتذة ــــارة ... فــــي الجامعــــة وإنمــــا لابــــد أن تســــاهم فــــي نشــــر المعرفــــة، لاب هــــي عب

  ...   لابد أن تكون زاویتها واضحة في موقع الجامعة... عن مجموعة من الوسائل یجب أن نستغلها

E12  ستكون نتائجها غیر محدودة إذا فُعلت...  

ـــــى أن  تؤكـــــد المبحـــــوثینیتضـــــح أن آراء  57 مـــــن خـــــلال الجـــــدول ومركـــــز الســـــمعي  الإذاعـــــةعل

فهــــي تمثــــل  ؛ مــــا أنهــــا تعتبــــر قیمــــة مضــــافة لهــــا، كالتــــي حققتهــــا الجامعــــةالبصــــري تعتبــــر مــــن المكاســــب 

ــــة كبیــــرة  ــــي تحســــین صــــورتها للجامعــــةإمكانی وتكــــون منبــــر  هــــاوفــــي التســــویق لأعمال یمكــــن أن تســــاهم ف

، حیــــث أنهــــا مــــا لكــــن، یبقــــى اســــتغلالها ضــــعیف جــــداً . كــــل المتعــــاملین بهــــالكــــل الأســــاتذة والمبــــدعین ول

لــــذلك، یجــــب أن لا یقتصــــر دورهــــا علــــى اســــتغلالها مــــن طــــرف طلبــــة . زالــــت غیــــر معروفــــة لغایــــة الیــــوم

تحتــــــاج إلــــــى تثمــــــین  فقــــــط، بــــــل عــــــةجامخبــــــار المجتمــــــع بمــــــا یجــــــري فــــــي الإالإعــــــلام والاتصــــــال وعلــــــى 

تفعیـــــــل أكثـــــــر وإلـــــــى أن تكـــــــون زاویتهـــــــا واضـــــــحة فـــــــي موقـــــــع الجامعـــــــة ؛ لأن نتائجهـــــــا ســـــــتكون غیـــــــر و 

  .لتعِّ محدودة إذا ما فُ 
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   النتائج تحلیل .2.2

باســـــــتخدام نمــــــــوذج  النتــــــــائج یمكــــــــن تحلیـــــــل محتــــــــوى المقـــــــابلاتوتحلیـــــــل مـــــــن خـــــــلال عــــــــرض 

SWOT ،ــــــذي یســــــمح ب ــــــل وال ــــــة تحلی ــــــة البیئ ــــــة الداخلی ــــــة المحیطــــــة بهــــــا 1لجامعــــــة باتن ــــــة الخارجی . والبیئ

 ویمكـــــن إیجـــــاز ذلـــــك. نقـــــاط قـــــوة وضـــــعف الجامعـــــة والفـــــرص والتهدیـــــدات التـــــي تواجههـــــالتحدیـــــد  وذلـــــك،

    :في الجدول التالي 

  1لجامعة باتنة  SWOTمصفوفة :  58 جدول

  نقاط الضعف  نقاط القوة

ـــــــاط  – امـــــــتلاك الجامعـــــــة لعـــــــدة فضـــــــاءات تمكنهـــــــا مـــــــن الارتب

بالقطـــــــــــــاع الاقتصـــــــــــــادي والاجتمـــــــــــــاعي، دار المقاولاتیـــــــــــــة، 

  ؛... الحاضنة التكنولوجیة، الشراكات، العقود، 

انجــــــــــاز مشــــــــــروع المنصــــــــــة التقنیــــــــــة للتحالیــــــــــل الفیزیائیــــــــــة  –

 الكیمیائیة؛ 

 تحقیق عدة نتائج علمیة تستحق التثمین؛ –

ـــــي مشـــــروع  – ـــــدرات تســـــمح للجامعـــــة بتبن ـــــات وق امـــــتلاك إمكانی

  مختبرات التصنیع؛

هــــــــد العلــــــــوم البیطریــــــــة والفلاحیــــــــة وكلیــــــــة علــــــــوم المــــــــادة مع –

ـــــــة  ـــــــة وبشـــــــریة وعلمی ـــــــات مادی بالجامعـــــــة تكمـــــــن فیهمـــــــا طاق

 تمكن الجامعة من خلق مؤسسات اقتصادیة تابعة لها؛

ـــــة یمكـــــن  – ـــــة والفلاحی ـــــوم البیطری مخرجـــــات مخـــــابر معهـــــد العل

كمــــا أن تســــاهم فــــي تمویــــل جــــزء كبیــــر مــــن نفقــــات الجامعــــة 

 الاكتفاء الغذائي لولایة باتنة؛یمكنها تحقیق 

  وجود رغبة ریادیة في أوساط الطلبة والأساتذة؛   –

  وجود قدرة على الإنتاج العلمي؛ –

  عقد عدد كبیر من اتفاقیات الشراكة؛ –

  وجود خلیة ضمان الجودة بالجامعة؛ –

  .استحداث إذاعة ومركز السمعي البصري بالجامعة –

  مقاومة التغییر؛ –

لتـــــي تعمـــــل علـــــى تثمـــــین إمكانیـــــات الافتقـــــاد إلـــــى الـــــذهنیات ا –

  الجامعة؛

 عدم وجود مبادرة لتفعیل العلاقة مع البیئة الخارجیة؛  –

  عدم وجود أساتذة متخصصین في مجال الریادیة؛ –

عــــــــدم فــــــــتح مســــــــارات تكوینیــــــــة فــــــــي الریادیــــــــة وعــــــــدم إدراج  –

ـــــــــــف المســـــــــــارات التكوینیـــــــــــة  ـــــــــــي مختل ـــــــــــة ف ـــــــــــاس الریادی مقی

  بالجامعة؛ 

لتنمیــــــة  الهادفــــــة المبــــــادراتمشــــــاركة الجامعــــــة فــــــي مختلــــــف  –

فــــــــــي المســــــــــتوى  تالفكــــــــــر الریــــــــــادي فــــــــــي المجتمــــــــــع لیســــــــــ

  المطلوب؛

  النظام الأكادیمي الجامعة یشكل عائقاً لتوجهها الریادي؛ –

  عدم وجود نظام الحوافز؛  –

ـــــدیهم فكـــــرة عـــــن كیفیـــــة  – ـــــة لـــــیس ل الأســـــاتذة والبـــــاحثین والطلب

  تسویق منتجاتهم وذواتهم؛

  ؛الاعتماد على التمویل الحكومي –

ـــــرویجنقـــــص عامـــــل  – ـــــف  الت ـــــیح المعلومـــــة عـــــن مختل ـــــذي یت ال

  الأنشطة الهادفة إلى تشجیع الثقافة الریادیة؛

ــــة وأســــاتذة الجامعــــة عــــن المشــــاركة  – ــــدى طلب وجــــود عــــزوف ل

فـــــــــي التظــــــــــاهرات والأیــــــــــام الإعلامیــــــــــة المشــــــــــجعة للثقافــــــــــة 

  الریادیة؛ 

   عدد المسارات المهنیة بالجامعة قلیل جداً؛ –

ــــــع وتفعیــــــل  – ــــــوى اتفاقیــــــات الشــــــراكة والافتقــــــار عــــــدم تنوی محت

  ؛لأسالیب التقییم والمتابعة

  عدم تطبیق التربصات المیدانیة بالمستوى المطلوب؛ –

مخرجــــــــــات الجامعــــــــــة لا تتوافــــــــــق مــــــــــع احتیاجــــــــــات البیئــــــــــة  –

  الخارجیة؛ 

  خلیة الجودة بالجامعة؛عدم تفعیل دور  –
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 ضــــــــعیف للإذاعــــــــة ومركــــــــز الســــــــمعي البصــــــــري اســــــــتغلال –

  .بالجامعة

  التهدیدات  الفرص

 ســــعي الوصــــایة لتشــــكیل لجــــان تأهیــــل مكونــــة مــــن الجامعــــة –

ومكونــــــــــات البیئــــــــــة الخارجیــــــــــة للمصــــــــــادقة علــــــــــى البــــــــــرامج 

ــــــــة ــــــــى المحــــــــیط الاقتصــــــــادي  التكوینی لتكــــــــریس الانفتــــــــاح عل

  والاجتماعي؛ 

إرســـــــاء  الــــــذي یهـــــــدف إلــــــى 21–15صــــــدور القــــــانون رقـــــــم  –

ــــــى تقریــــــب الفضــــــائین  قواعــــــد تعزیــــــز الممارســــــات الرامیــــــة إل

  الجامعي والاقتصادي؛

بتقــــــــدیم خــــــــدماتها لجمیــــــــع الأعمــــــــال  ANVREDETتكفــــــــل  –

  البحثیة في مراكز ووحدات ومخابر البحث الجامعیة؛

فــــــــي  DGRSDTشــــــــروع الــــــــوزارة الوصــــــــیة بالتعــــــــاون مــــــــع  –

عملیــــــــــة إحصــــــــــاء وتطهیــــــــــر المخــــــــــابر عبــــــــــر المؤسســــــــــات 

  ؛الجامعیة

ـــــــــرات التصـــــــــنیع  DGRSDTإطـــــــــلاق  – ـــــــــى مشـــــــــروع مختب عل

  مستوى الجامعات والمدارس العلیا؛

ــــق المرســــوم الرئاســــي  – ــــة مــــن تطبی ــــة الثانی الشــــروع فــــي المرحل

ـــــــــــق  ـــــــــــة مـــــــــــن خل الخاصـــــــــــة بتمكـــــــــــین المؤسســـــــــــات الجامعی

  مؤسسات اقتصادیة تابعة لها؛

الشــــروع فــــي فــــتح مســــارات تكوینیــــة فــــي الریادیــــة ســــواء علــــى  –

مســـــتوى اللیســـــانس أو الماســـــتر والتفكیـــــر فـــــي فـــــتح مشـــــاریع 

دكتــــــــوراه فــــــــي هــــــــذا المجــــــــال، إضــــــــافةً إلــــــــى إدراج مقیــــــــاس 

  الریادیة في بعض الفروع والتخصصات؛ 

ــــــف التظــــــاهرات  – ــــــي مختل ــــــى إشــــــراك الجامعــــــة ف الحــــــرص عل

  .یادي في المجتمعوالبرامج الهادفة لتنمیة الفكر الر 

  

ــــــة للجامعــــــات لإدراج التخصصــــــات عــــــدم مــــــنح  – هــــــامش حری

  التي تتواءم مع متطلبات وطبیعة البیئة المحیطة بها؛

ــــــر منظمــــــة  – ــــــة، غی ــــــة مغلق ــــــي البحــــــث و البیئ ــــــة تبن تفتقــــــد لثقاف

  العلمي ولا تمنح الثقة الكافیة للجامعة؛ 

والمهنیــــة للجامعــــة وعــــدم مــــنح  عــــدم مــــنح الحریــــة الأكادیمیــــة –

 یة للمؤسسة الاقتصادیة؛الحر 

ــــــــــبلاد تضــــــــــع  – بســــــــــبب أزمــــــــــة التقشــــــــــف التــــــــــي تشــــــــــهدها ال

ANVREDET  شـــــروطاً تعجیزیـــــة مـــــن أجـــــل الاســـــتفادة مـــــن

  خدماتها؛

 العراقیل الإداریة؛ –

ـــــة الناتجـــــة عـــــن مخـــــابر البحـــــث مـــــن  – ـــــائج العلمی اســـــتفادة النت

  التثمین المعنوي فقط؛

 م منح الاستقلالیة الكاملة للكلیات والمخابر؛دع –

عـــــــدم الاعتمـــــــاد علـــــــى معـــــــاییر دولیـــــــة فـــــــي عملیـــــــة تقیـــــــیم  –

 المخابر؛ 

 عدم تفعیل نظام الحوافز وتقییم نتائج البحث العلمي؛ –

الإطــــــار القــــــانوني المــــــنظم لكــــــل جوانــــــب العلاقــــــة الجامعــــــة  –

  بالبیئة الخارجیة غیر موجود؛

الافتقــــاد إلـــــى الــــذهنیات التـــــي تحـــــرص علــــى تفعیـــــل العلاقـــــة  –

  الاقتصادي والاجتماعي؛بین الجامعات والمحیط 

الظــــــروف الاقتصــــــادیة والاجتماعیــــــة غیــــــر مشــــــجعة لتعــــــاون  –

  الجامعة مع البیئة الخارجیة؛

سیاســــــــــة التوزیــــــــــع الجغرافــــــــــي موجهــــــــــة لخدمــــــــــة السیاســــــــــة  –

 الاجتماعیة فقط؛

  المناخ غیر مشجع لخلق نموذج الحلزون الثلاثي؛  –

    غیاب ثقافة الابتكار المفتوح؛ –

  ى الأكادیمي الجزائري؛غیاب الثقافة الریادیة لد –

عــــدم وجــــود اســــتعداد لاســــتقبال الطلبــــة مــــن طــــرف الشــــركاء  –

الاقتصـــــادیین والاجتمـــــاعین مـــــن أجـــــل التربصـــــات المیدانیـــــة 

  .بسبب مشكلة الكم

  

 المصدر : من إعداد الباحثة      

  : من خلال الجدول أعلاه یتضح ما یلي 
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بالقطـــــــاع الاقتصـــــــادي والاجتمـــــــاعي الارتبـــــــاط مـــــــن امـــــــتلاك الجامعـــــــة لعـــــــدة فضـــــــاءات تمكنهـــــــا 

وانجـــــــاز مشـــــــروع المنصـــــــة . الهـــــــادف إلـــــــى ذلـــــــك 21–15قواعـــــــد القـــــــانون رقـــــــم  یســـــــمح لهـــــــا باســـــــتغلال

التقنیــــــــة وإمكانیــــــــات وطاقــــــــات المتاحــــــــة بالجامعــــــــة خاصــــــــة بمخــــــــابر معهــــــــد العلــــــــوم البیطریــــــــة والعلــــــــوم 

ن خلــــــق مؤسســــــات الفلاحیــــــة وكلیــــــة علــــــوم المــــــادة یمكنهــــــا مــــــن تبنــــــي مشــــــروع مختبــــــرات التصــــــنیع ومــــــ

ـــــة المحققـــــة مـــــن طـــــرف الجامعـــــة والتـــــي تســـــتحق التثمـــــین  أن كمـــــا. لهـــــااقتصـــــادیة تابعـــــة  النتـــــائج العلمی

ــــي تثمینهــــا ANVREDETیمكــــن للجامعــــة التنســــیق مــــع  ــــى أن  إضــــافةً . للبحــــث ف ــــة إل ــــة ریادی وجــــود رغب

والبــــــرامج مشــــــاركة الجامعــــــة فــــــي مختلــــــف التظــــــاهرات فــــــي أوســــــاط الطلبــــــة والأســــــاتذة یمكــــــن أن تــــــدعم 

  .الهادفة لتنمیة الفكر الریادي في المجتمع

ــــة یمكــــن أن تســــتغله إن  ــــة الخارجی ــــة مــــع البیئ وجــــود مســــعى مــــن طــــرف الوصــــایة لتفعیــــل العلاق

الجامعـــــــة  إمكانیـــــــاتغییـــــــر الـــــــذهنیات لتثمـــــــین لمقاومـــــــة التغییـــــــر وبـــــــذل الجهـــــــود لت الجامعـــــــة للتصـــــــدي

ـــــة مـــــع البوتف ـــــل العلاق ـــــةیعی ـــــة الخارجی ـــــي فـــــتح یمكـــــن أن تســـــتغل الجامعـــــة و  .ئ ـــــوزارة الوصـــــیة ف شـــــروع ال

اعتمـــــاد مســـــارات تكوینیـــــة فـــــي الریادیـــــة وإدراج مقیـــــاس الریادیـــــة فـــــي بعـــــض الفـــــروع والتخصصـــــات فـــــي 

ـــــــك  ـــــــوفیرذل ـــــــة وت ـــــــي مجـــــــال الریادی ـــــــى إشـــــــراك  كمـــــــا أن. أســـــــاتذة متخصصـــــــین ف حـــــــرص الوصـــــــایة عل

ــــــة  ــــــة لتنمی ــــــرامج الهادف ــــــف التظــــــاهرات والب ــــــي مختل ــــــادي فــــــي المجتمــــــع یمكــــــن أن الجامعــــــة ف الفكــــــر الری

یمكــــن تحقیــــق المرونــــة فــــي نظــــام الجامعــــة و  .تســــعى الجامعــــة مــــن خلالــــه إلــــى المشــــاركة أكثــــر فــــي ذلــــك

جـــــاد مصــــادر جدیـــــدة للتمویـــــل یالأكــــادیمي باســـــتغلال السیاســــات الجدیـــــدة للوصــــایة فـــــي إطـــــار الــــدعوة لإ

ـــــط مخـــــابر البحـــــث بالقطـــــاع  ـــــة  كمـــــا یمكنهـــــا .والاجتمـــــاعي الاقتصـــــاديمـــــن خـــــلال رب ـــــي كیفی البحـــــث ف

اســــــتغلال إضــــــافة إلــــــى . ANVREDET ـربــــــط العلاقــــــة بــــــین الأســــــاتذة والبــــــاحثین والطلبــــــة بالجامعــــــة بــــــ

ومكونــــــات البیئــــــة الخارجیــــــة للمصــــــادقة  مســــــعى الوصــــــایة بتشــــــكیل لجــــــان تأهیــــــل مكونــــــة مــــــن الجامعــــــة

ـــــى البـــــرامج التكوینیـــــة  ـــــتح مســـــاراتفـــــي عل ـــــة مخرجـــــات الجامعـــــة باحتیاجـــــات  مهنیـــــة ف بالجامعـــــة وموافق

  .البیئة الخارجیة

مــــــــن خــــــــلال الإمكانــــــــات الموجــــــــودة بالجامعــــــــة یمكــــــــن الســــــــعي لاســــــــتیفاء الشــــــــروط مــــــــن أجــــــــل 

ة الریادیـــــة لـــــدى الطلبـــــة بـــــالحـــــرص علـــــى اســـــتغلال الرغوأیضـــــاً  ،ANVREDET مـــــن خـــــدمات الاســـــتفادة

 المبرمـــــة وتفعیـــــل عقـــــود الشـــــراكة لاســـــتغلاو  ،الجامعـــــةفـــــي والأســـــاتذة مـــــن أجـــــل غـــــرس الثقافـــــة الریادیـــــة 

  .التربصات المیدانیة بالمستوى المطلوب إجراءكین طلبة الجامعة من ملت

 أوالجامعـــــــة  علـــــــى المســـــــتوى ســـــــواء الـــــــذهنیاتتفتقـــــــد إلـــــــى تواجـــــــه الجامعـــــــة مقاومـــــــة التغییـــــــر و 

بعـــــدم منحهــــــا  وذلــــــك،. إمكاناتهـــــاتــــــثمن یكمـــــن أن والتــــــي  ،مســـــتوى السیاســــــة العامـــــة أو علــــــىة یالوصـــــا

ــــــة للقطــــــاع  الاســــــتقلالیةهــــــامش حریــــــة وعــــــدم مــــــنح   الاقتصــــــاديللمخــــــابر والكلیــــــات وعــــــدم مــــــنح الحری

 إطـــــارعـــــدم وجـــــود مبـــــادرة لتفعیـــــل العلاقـــــة مـــــع البیئـــــة الخارجیـــــة ســـــواء فـــــي إضـــــافة إلـــــى  .والاجتمـــــاعي
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ــــــي أو  ــــــزون الثلاث ــــــوح الابتكــــــارنمــــــوذج الحل ــــــانوني ال. المفت ــــــاب الإطــــــار الق ــــــك، لغی ــــــل وذل مــــــنظم، العراقی

عـــــــدم وجـــــــود نظـــــــام الحـــــــوافز وعـــــــدم و  والاجتماعیـــــــة الاقتصـــــــادیةطبیعـــــــة المنـــــــاخ والظـــــــروف و الإداریـــــــة 

ـــــة، النتـــــائج تثمـــــین  ـــــة بالمســـــتوى الم إجـــــراءمشـــــكلة الكـــــم تعیـــــق أیضـــــاً العلمی . لـــــوبطالتربصـــــات المیدانی

ة فـــــي ركفــــي المشـــــاف لــــى وجـــــود عـــــزو إ أدى یادیـــــة لـــــدى الأكــــادیمي الجزائـــــريغیـــــاب الثقافــــة الر كمــــا أن 

  .ریادیةللالأیام والتظاهرات الإعلامیة المشجعة 

ـــــــة  ممـــــــا ســـــــبق، یتضـــــــح ـــــــرص  1أن جامعـــــــة باتن ـــــــوة تمكنهـــــــا مـــــــن اســـــــتغلال الف ـــــــاط ق ـــــــك نق تمل

المتاحـــــة وتجــــــاوز بعــــــض التهدیـــــدات المعرقلــــــة، كمــــــا أن تثمـــــین نقــــــاط القــــــوة بالجامعـــــة یمكــــــن أن یلغــــــي 

ــــد مــــن نقــــاط ضــــعفها لیــــل البیئــــي الــــذي یبــــرز التهدیــــدات المعرقلــــة ونقــــاط إضــــافة إلــــى ذلــــك، التح. العدی

إلـــــى جامعـــــة ریادیـــــة بـــــالأمر المســـــتحیل، ذلـــــك أن  1ضــــعفها كـــــذلك لا یجعـــــل مـــــن تطـــــور جامعـــــة باتنـــــة 

التفعیــــــل الحقیقــــــي للفـــــــرص المتاحــــــة مــــــن طـــــــرف الوصــــــایة وتحقیــــــق المرونـــــــة التــــــي تســــــمح باســـــــتغلال 

ریادیــــة بطریقتهـــــا الخاصـــــة، وقــــد یكـــــون ذلـــــك جــــه نحـــــو الالإمكانیــــات المتاحـــــة ســــیمكن الجامعـــــة مـــــن التو 

 1جامعـــــة باتنـــــة یتأكـــــد أن وعلیـــــه، . تعبـــــر عـــــن ذلـــــك بأســـــلوب مختلـــــفأن  بمنطلـــــق مختلـــــف ویمكـــــن

  .إمكانیة للتطور إلى جامعة ریادیةلدیها 
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 الخامس خلاصة الفصل

مــــــن خــــــلال  1ى واقــــــع الوظیفــــــة التعلیمیــــــة بجامعــــــة باتنــــــة لــــــ، تــــــم التعــــــرف عفــــــي هــــــذا الفصــــــل

كبیــــرة  لفــــرصتضــــح أنــــه بــــالرغم مــــن إتاحــــة الجامعــــة او ، هــــم المؤشــــرات الكمیــــة للتعلــــیم العــــاليالتطــــرق لأ

ـــــا إلا أنهـــــا تبقـــــى موجهـــــة بنســـــبة للا ـــــادة المناصـــــب المفتوحـــــة للدراســـــات العلی ـــــالتعلیم العـــــالي وزی لتحـــــاق ب

التقنیــــة، كمــــا أن ذلــــك أثــــر بالســــلب علــــى نســــبة التــــأطیر فــــي الجامعــــة أكبــــر للفــــروع والتخصصــــات غیــــر 

 تــــمو  .علــــى اعتبــــار أن هــــذه الزیــــادة لــــم تقابلهــــا زیــــادة فــــي عــــدد الأســــاتذة تضــــمن التــــأطیر الجیــــد للطلبــــة

، 1الوظیفـــــة البحثیـــــة بجامعـــــة باتنـــــة  لأهـــــم المؤشـــــرات التـــــي تســـــمح بـــــالتعرف علـــــى واقـــــع أیضـــــاً التطـــــرق 

زال یواجــــه  الخطــــوات المبذولــــة لترقیــــة البحــــث العلمــــي بالجامعــــة إلا أن ذلــــك مــــااتضــــح أنــــه رغــــم حیــــث 

ـــــي المیـــــادین  ـــــز الجهـــــود لـــــدعم نشـــــاط البحـــــث العلمـــــي ف ـــــق بزیـــــادة تركی ـــــرة ســـــواء فیمـــــا یتعل تحـــــدیات كبی

ـــــى مســـــتوى كلیـــــة علـــــوم  ـــــة الجامعـــــة معهـــــديالمـــــادة و التقنیـــــة ؛ أي عل  وخاصـــــةً معهـــــد الهندســـــة المعماری

وهــــذا مـــــا ســـــیؤثر بشـــــكل بـــــاً مــــا یترتـــــب فـــــي المراتـــــب الأخیــــرة فـــــي معظـــــم المؤشـــــرات والعمــــران الـــــذي غال

ــــــه  ــــــق بتوجی ــــــي الجامعــــــة، أو أیضــــــاً فیمــــــا یتعل ــــــوجي ف ــــــى مســــــتوى الابتكــــــار والتطــــــویر التكنول ســــــلبي عل

ــــــائج  ــــــى تثمــــــین النت ــــــة الاقتصــــــادیة والاجتماعیــــــة والحــــــرص عل نشــــــاط البحــــــث العلمــــــي بمــــــا یخــــــدم التنمی

  . المخرجات البحثیة مختلفالمتوصل إلیها في 

ـــــــى التطـــــــرق للوتـــــــم الانت  وإمكانیـــــــة 1ة بجامعـــــــة باتنـــــــة وظیفـــــــة الثالثـــــــقـــــــال فـــــــي هـــــــذا الفصـــــــل إل

تتمیــــز تبــــین أن الجامعــــة  ،در التوجــــه لتبنــــي هــــذه الوظیفــــةففــــي مــــا یتعلــــق ببــــوا جامعــــة ریادیــــة،تطورهــــا ل

ــــي الشــــراكات المبرمــــة،  بنقطــــة ــــرة تتمثــــل ف ــــوة كبی ــــة إنشــــاءق ــــة ودار المقاولاتی  ،لكــــن. الحاضــــنة التكنولوجی

مـــــــن أجـــــــل أولویـــــــات الجامعـــــــة لتركیـــــــز الجهـــــــود ترتیـــــــب  إعـــــــادةبو التفعیـــــــل تبقـــــــى هـــــــذه القـــــــوة مرهونـــــــة ب

فمـــــن خـــــلال لجامعـــــة ریادیـــــة،  1جامعـــــة باتنـــــة  تطـــــور إمكانیـــــة باســـــتطلاع أمـــــا فیمـــــا یتعلـــــق. هاســـــتغلالا

ــــل آراء الم ــــابلتهم عــــرض وتحلی ــــذي تــــم مق طلاقــــاً مــــن دراســــة حــــول أهــــم المؤشــــرات المحــــددة انبحــــوثین ال

اتضــــــح أن الجامعــــــة تواجــــــه تهدیــــــدات أو فرضــــــها واقــــــع الجامعــــــة  معطیــــــات فرضــــــتها سیاســــــة الوصــــــایة

ولكــــن، تثمــــین الجامعــــة لنقــــاط قوتهــــا . نقــــاط ضــــعف تعرقــــل مســــارها نحــــو تحقیــــق الریادیــــة اعدیــــدة ولــــدیه

معنـــــى . الریادیـــــة بطریقتهـــــا وبأســـــلوبها الخـــــاصواســـــتغلالها للفـــــرص المتاحـــــة سیســـــاهم فـــــي التوجـــــه نحـــــو 

  . إلى جامعة ریادیة 1ذلك، أن هناك إمكانیة لتطور جامعة باتنة 
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 نشــــــاء الجامعــــــة الریادیــــــةالتوجــــــه لإأن الدراســــــة النظریــــــة التــــــي اتضــــــح مــــــن خلالهــــــا  ســــــیاقفــــــي 

تبنـــــي الممارســـــات التســـــویقیة علـــــى مســـــتوى وظیفتیهـــــا التعلیمیـــــة والبحثیـــــة وعلـــــى یفـــــرض علـــــى الجامعـــــة 

ــــــــة أیضــــــــاً  ــــــــة الثالث ــــــــك ،مســــــــتوى الوظیف ــــــــى ذل ــــــــف مــــــــع أن  ،معن ــــــــذي تتخــــــــذه الجامعــــــــة للتكی المســــــــار ال

ن كـــــــــو متكاملــــــــة فـــــــــي الجامعــــــــة وأن ی ق وظیفــــــــةییســـــــــتدعي أن یكــــــــون التســـــــــو المســــــــتجدات المجتمعیــــــــة 

فـــــي هـــــذا الصـــــدد، وبعـــــد الخـــــروج مـــــن الدراســـــة النظریـــــة بإطـــــار مقتـــــرح . المجتمـــــع هـــــو مركـــــز اهتمامهـــــا

ــــــى أبجــــــدیات ومبــــــادئ التســــــو  لتســــــویق مخرجــــــات الجامعــــــة ــــــة  یــــــتم التوجــــــه إلــــــى یقبالاعتمــــــاد عل محاول

فــــــي إطــــــار الدراســــــة المیدانیــــــة  1فــــــي جامعــــــة باتنــــــة  الممارســــــات التســــــویقیةاســــــتطلاع إمكانیــــــة تبنــــــي 

  .الاستطلاعیة

المتعلــــــق الثــــــاني مــــــن المقابلــــــة و جــــــزء النتــــــائج  عــــــرض وتحلیــــــل فــــــي هــــــذا الفصــــــل ســــــیتمإذن، 

تقریـــــــر الجامعـــــــة لمشـــــــروع إمكانیـــــــة  تقصـــــــيلوذلـــــــك، . 1بتقریـــــــر مشـــــــروع التســـــــویق فـــــــي جامعـــــــة باتنـــــــة 

 .هذا المشروعتقریرها ل مدى دعم التوجه الریادي للجامعةو  تسویق مخرجات الجامعة
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ـــــاً مـــــن اخـــــتلاف ـــــي الجامعـــــة حـــــول  وجهـــــات النظـــــر انطلاق ـــــي الممارســـــات التســـــویقیة ف فكـــــرة تبن

ــــاول هــــذا المبحــــثوخاصــــةً الجامعــــات التابعــــة للقطــــاع  المنطلــــق أو القاعــــدة التــــي مــــن خلالهــــا  العــــام یتن

وذلــــك، مــــن خــــلال التعــــرف علــــى . 1یمكــــن تقصــــي إمكانیــــة تقریــــر مشــــروع التســــویق فــــي جامعــــة باتنــــة 

تبنــــــي  أثــــــر؛ اقتصــــــادیة علــــــى صــــــفتها الأكادیمیــــــة  نظمــــــةأثــــــر إدارة الجامعــــــة كمآراء المبحــــــوثین حــــــول 

أهمیــــــــة تســــــــویق مخرجــــــــات ؛  هــــــــا التعلیمیــــــــة والبحثیــــــــةیالجامعــــــــة للممارســــــــات التســــــــویقیة علــــــــى وظیفت

   .1 معوقات تبني فكرة تسویق مخرجات الجامعة من طرف جامعة باتنة؛  الجامعة

  محتوى المقابلاتوتحلیل  عرض: أولا 

 جامعـــــــةتقریـــــــر المتعلـــــــق بدراســـــــة إمكانیـــــــة  محـــــــورالمقـــــــابلات لل محتـــــــوىوتحلیـــــــل یـــــــتم عـــــــرض 

 : فیما یليتسویق مخرجات الجامعة لمشروع  1باتنة

  اقتصادیة على صفتها الأكادیمیة  نظمةأثر إدارة الجامعة كم .1

ــــى جامعــــة إن أهــــم مــــا  ــــة إل ــــز تحــــول الجامعــــة التقلیدی ــــة یمی هــــو إدمــــاج آلیــــات الســــوق فــــي ریادی

ســـــــــتنظر إلـــــــــى أنشـــــــــطتها التعلیمیـــــــــة والبحثیـــــــــة والأنشـــــــــطة المتعلقـــــــــة إدارة الجامعـــــــــة ؛ أي أن الجامعـــــــــة 

وذلـــــك، مـــــن خـــــلال إدمـــــاج العملیـــــات . بالوظیفـــــة الثالثـــــة علـــــى أنهـــــا رأســـــمال یســـــمح لهـــــا بتحقیـــــق أربـــــاح

ســـــیدفعها نحـــــو التوجـــــه إلـــــى مـــــا  التســـــویقیة إلـــــى جانـــــب العملیـــــات الأكادیمیـــــة والإداریـــــة للجامعـــــة، وهـــــذا

ـــــي هـــــذا الإطـــــار، . التســـــییر الاقتصـــــادي أو الإدارة الاقتصـــــادیة ـــــم طـــــرح ســـــؤال للمبحـــــوثین عـــــن ف ـــــر ت أث

ــــى صــــفتها الأكادیمیــــة ــــات كمــــا هــــي موضــــحة فــــي  ،إدارة الجامعــــة كمنظمــــة اقتصــــادیة عل ــــت الإجاب فكان

  :  الآتي الجدول

   اقتصادیة على صفتها الأكادیمیة نظمةالجامعة كمأثر إدارة آراء المبحوثین حول :  59 جدول

  رأي المقابَل  المقابلة

E1  التفكیــــر فــــي إدارة الجامعــــة كمؤسســــة اقتصــــادیة أمــــر صــــعب التطبیــــق ؛ لأن الجامعــــة فــــي الأصــــل لــــم تنشــــأ

ــــى أ ــــي ئنشِــــنهــــا مؤسســــة اقتصــــادیة، الجامعــــة أُ مــــن أجــــل الریادیــــة أو عل ت مــــن أجــــل تخــــریج طلبــــة مكــــونین ف

الأول والثـــــاني والثالـــــث بعیـــــداً عـــــن هـــــذه الفكـــــرة، فـــــإذا أردنـــــا تغییـــــر هـــــذه الفكـــــرة یكـــــون أمـــــر صـــــعب ؛ الطـــــور 

ــــیم ــــى أن الجامعــــة وجــــدت مــــن أجــــل التعل ن مــــن أجــــل إدارة ... لأن كــــل مــــن فــــي الجامعــــة مبــــرمج عل ــــم نُكــــوَّ ل

لمنطـــــق علـــــى لا نســـــتطیع أن نفكـــــر بهـــــذا ا، دیة إدارة أو عمـــــال أو أســـــاتذةوتســـــییر الجامعـــــة كمؤسســـــة اقتصـــــا

إذا أردنــــــا أن نفكــــــر بهــــــذا التفكیــــــر ویكــــــون ســــــلیم وصــــــحیح یمكــــــن أن یكــــــون ذلــــــك  ...مســــــتوى كــــــل الجامعــــــة

یمكـــــن لمخـــــابر البحـــــث أن تحمـــــل الصـــــفة الاقتصـــــادیة ؛ لأن فـــــي ... علــــى مســـــتوى مخـــــابر البحـــــث بالجامعـــــة

ومـــــن ثـــــم،  ...مخـــــابر البحـــــث یوجـــــد البـــــاحثین وبحـــــوث تجـــــرى وینـــــتج عـــــن ذلـــــك بـــــراءات اختـــــراع، منتجـــــات،

  ...      یمكن دمج مختصین في التسویق ضمن هذه المخابر من أجل التكفل بالجانب التسویقي
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E2  نعــــم الجامعـــــة تعتبــــر مؤسســــة اقتصــــادیة فــــي المجــــال الأكـــــادیمي... الجامعــــة تعتبــــر قــــوة اقتــــراح للمجتمــــع ...

  ...یستدعي ذلك تهیئة مجتمعاتنا والأجیال القادمة بأن المجانیة انتهت

E3   الجامعـــــــــة كمؤسســـــــــة اقتصـــــــــادیة أو مؤسســـــــــة خدماتیـــــــــة مـــــــــن منطلـــــــــق أنهـــــــــا تقـــــــــدم منتـــــــــوج فكـــــــــري، خدمـــــــــة

ـــــة الخارجیـــــة... المجتمـــــع، ـــــذي یمثـــــل البیئ ـــــى صـــــورة الجامعـــــة، ... لســـــوقها ال اقتصـــــاد أي مجتمـــــع یـــــنعكس عل

ـــــة ـــــك الدول ـــــى اقتصـــــاد تل ـــــت الجامعـــــة متطـــــورة كلمـــــا انعكـــــس بالضـــــرورة عل ـــــل ... كلمـــــا كان لا یمكننـــــا أن نتخی

دولـــــة متطـــــورة اقتصـــــادیاً وجامعاتهـــــا متخلفـــــة وكأننـــــا أمـــــام حتمیـــــة العلاقـــــة الطردیـــــة بـــــین المكـــــون الاقتصـــــادي 

فـــي هــــذا الصـــدد، أتـــذكر ســـؤال طُــــرح علینـــا فـــي نـــدوة وطنیــــة ... والمكـــون المعرفـــي الـــذي یتمثــــل فـــي الجامعـــة

تكـــــوین حســـــب ، هـــــل الجامعـــــة تـــــرتبط بســـــوق العمـــــل فـــــي إطـــــار ال2001لدراســـــة بعـــــض المشـــــاریع فـــــي ســـــنة 

ــــي تخطــــط وتكــــون مخرجاتهــــا مســــتقلة عــــن  ــــب ؛ بمعنــــى تخضــــع لمطلــــوب الســــوق أم أنهــــا تبقــــى هــــي الت الطل

ــــــى قــــــرار أن الجامعــــــة یجــــــب  نقــــــول أنهــــــا خاضــــــعة أو تكــــــون لا أن ســــــوق العمــــــل ؟ فــــــي النهایــــــة توصــــــلنا إل

ـــــي الســـــابق، كنـــــا نخطـــــط للقطاعـــــات ... هوإنمـــــا تنســـــق بالضـــــرورة معـــــســـــوق العمـــــل ف تكـــــون تحـــــت تصـــــر  ف

ــــى أننــــا  ــــر وضــــوحاً عل ــــة، القطــــاع الصــــناعي، الزراعــــي، الخــــدماتي، ومســــألة التخطــــیط أخــــذت بعــــداً أكث الثلاث

مـــــــثلاً الآن العلـــــــوم السیاســـــــیة لـــــــم یعـــــــد ســـــــوق العمـــــــل یطلبهـــــــا، أصـــــــبح یطلـــــــب العلـــــــوم الاقتصـــــــادیة والعلـــــــوم 

ــــــوم الز  ــــــر العل ــــــة وبنســــــبة أكث ــــــب أصــــــبح هــــــو الإنســــــانیة والاجتماعی ــــــة ؛ بمعنــــــى أن التكــــــوین حســــــب الطل راعی

أعتقـــــد أن هنـــــاك ترســـــانة مـــــن ... هـــــذا التوجـــــه لا مفـــــر منـــــه... العنصـــــر المســـــاعد فـــــي تفاعـــــل ســـــوق العمـــــل

  ...          القوانین تعطل هذا الأمر وإلا ستصبح الجامعة بالضرورة تقدم خدمات بمقابل

E4  ابعهـــــا ســـــیكون ســـــبب فـــــي تنمیتهـــــا وفـــــي الحفـــــاظ علـــــى ط تســـــییر الجامعـــــة كمؤسســـــة اقتصـــــادیة فـــــي اعتقـــــادي

ولكـــــن، مـــــن المحاســـــن، أعتقـــــد أنـــــه أمـــــر ایجـــــابي ولا یهـــــز الصـــــفة . لا أراه مـــــن النقـــــائص... الأكـــــادیمي أكثـــــر

ــــــة ... الأكادیمیــــــة ــــــات لابــــــد أن تكــــــون مادی ــــــد لهــــــا مــــــن إمكانیــــــات وهــــــذه الإمكانی ــــــوم لاب الجامعــــــة الحدیثــــــة الی

ذلك لابـــــــد لهـــــــا مـــــــن التســـــــییر الاقتصـــــــادي أو التســـــــییر كمؤسســـــــة خاصـــــــةً وتكـــــــون ذاتیـــــــة ولكـــــــي تكـــــــون كـــــــ

ـــــك الكثیـــــر مـــــن القـــــوانین التـــــي تمكننـــــا مـــــن الخـــــروج . اقتصـــــادیة ـــــد أن یرافـــــق ذل ولكـــــن، للـــــتمكن مـــــن ذلـــــك لاب

ـــــة التحـــــول  ـــــنظم عملی قلـــــیلاً عـــــن التســـــییر التقلیـــــدي للجامعـــــة ؛ لأن النصـــــوص القانونیـــــة هـــــي التـــــي تحكـــــم وت

  ...       عة إلى التسییر الأكادیمي الاقتصادي للجامعةمن التسییر التقلیدي للجام

E5  الذهنیة هي من تتغیر ولیس الأكادیمیة... لابد أن تتغیر أسالیب التدریس... لابد أن یؤثر...  

E6  لا أعـــــارض ... حالیـــــاً لا أتخیـــــل الجامعـــــة كمؤسســـــة اقتصـــــادیة معنـــــى هـــــذا أننـــــا ســـــنتخلى عـــــن التعلـــــیم العـــــام

  ...    وهذا لا یؤثر على صفتها الأكادیمیة... ولكن، لابد لها من آلیات%. 100الفكرة 

E7  ي والهــــدف ولكــــن، یبقــــى الإشــــكال فــــي مــــدى القــــدرة علــــى التوفیــــق بــــین الهــــدف الأكــــادیم. یعتبــــر أمــــر ایجــــابي

  ...الاقتصادي ؛ أي مدى التوفیق بین كونها مؤسسة أكادیمیة وكونها مؤسسة اقتصادیة

E8 إذا توجهـــــت الجامعـــــة ... توجـــــد محـــــاولات للجمـــــع مـــــا بـــــین الأكادیمیـــــة والمهنیـــــة والفصـــــل بینهمـــــا هـــــو المشـــــكل

ـــــة ـــــة فهـــــي تقتـــــل المهنی ـــــة . نحـــــو المهننـــــة فهـــــي تقتـــــل الأكادیمیـــــة وإذا توجهـــــت نحـــــو الأكادیمی وبالتـــــالي، محاول

دیمي للجامعــــــة، ولا إبــــــداع منطقــــــة أو مســــــاحة مشــــــتركة مــــــا بــــــین المفهــــــوم المهنــــــي للجامعــــــة والمفهــــــوم الأكــــــا

ولكــــن، نبحــــث عــــن إبــــداع صــــیغة لــــذلك مــــن خــــلال . یكــــون ذلــــك مــــن تجــــارب الآخــــرین، نســــتفید مــــن تجــــاربهم

أیـــــــن نحـــــــن ؟ إلـــــــى أیـــــــن ذاهبـــــــون ؟ إذا اتجهـــــــت نحـــــــو الصـــــــفة الاقتصـــــــادیة ... السوســـــــیولوجیا الخاصـــــــة بنـــــــا

لأكادیمیــــــة غیــــــر موجـــــــودة ا... تنتهــــــي الأكادیمیــــــة ؛ لأن الجامعـــــــة لغایــــــة الیــــــوم لـــــــیس لهــــــا تكــــــوین أكـــــــادیمي
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الأكادیمیــــــة هــــــي عبــــــارة عــــــن المشــــــروع المعرفــــــي للجامعــــــة وهــــــذا المشــــــروع لغایــــــة الیــــــوم لــــــم ... لغایــــــة الیــــــوم

ـــــوم یعـــــیش العولمـــــة والعولمـــــة أهـــــم ركائزهـــــا الأساســـــیة ... نكســـــبه ـــــرف أن العـــــالم الی مـــــا یجـــــب أن یكـــــون، نعت

 تقـــــدمتمجتمعـــــات  ،مجتمعـــــات اللیبرالیـــــةالتســـــویق هـــــو صـــــالح لل... مفـــــاهیم الســـــوقهـــــي التســـــویق، الســـــوقیة، 

ن فــــي أكادیمیاتهــــا ــــرنین وهــــي تُكــــوِّ ــــي تكــــوین أكادیمیاتهــــا ولــــدیها قــــرن أو ق ــــرة ف الآن، الســــوق ... بخطــــوات كبی

والعصـــــر العــــــولمي جـــــاء نتیجــــــة لتطــــــورات العلـــــم فــــــي الجامعــــــة، مـــــا أدى بهــــــا إلــــــى تحقیـــــق قاعــــــدة أكادیمیــــــة 

ریادیـــــة لـــــم یمـــــس ذلـــــك بصـــــفتها الأكادیمیـــــة تمامـــــاً، وهـــــذا مـــــا وبالتـــــالي، عنـــــدما توجهـــــت إلـــــى ال. صـــــلبة جـــــداً 

تحتـــــاج لتحقیـــــق قاعـــــدة  1إذن، جامعـــــة باتنـــــة . الاقتصـــــاد تـــــابع للعلـــــم... أدى إلـــــى تبعیـــــة الاقتصـــــاد للجامعـــــة

  ...أكادیمیة صلبة للمضي نحو التوجه الریادي

E9 ـــــــــأثیر إیجـــــــــابي ؛ لأن الجامعـــــــــة بهـــــــــذا المنظـــــــــور ســـــــــترى نتیجـــــــــة مجهوداتهـــــــــا ؛ أي ســـــــــیتم تثمـــــــــین  هنـــــــــاك ت

قــــد یكـــــون ... وقــــد یكـــــون لهــــا أثـــــر ســــلبي علــــى صـــــورتها كونهــــا تمثـــــل مؤسســــة لبنــــاء المجتمـــــع... مخرجاتهــــا

لهــــا الأثـــــر الایجــــابي فـــــي بعـــــض التخصصــــات ؛ أي التخصصـــــات العلمیــــة التـــــي تنـــــتج اختراعــــات قـــــد یكـــــون 

ل ســــــلبي مـــــن ناحیــــــة التفكیــــــر بالربحیـــــة قــــــد تـــــؤثر بشـــــك... مـــــن المستحســـــن أن تكــــــون ذات طـــــابع اقتصـــــادي

  ... التركیز على الكم على حساب النوع

E10 لــــــو یطــــــرح هــــــذا المشــــــروع ســــــیدعم الجانــــــب الأكــــــادیمي ... بــــــل بــــــالعكس ســــــتدعمها، بالنســــــبة لــــــي لا تــــــؤثر

  ...للجامعة

E11  ســــــیجعل الصــــــفة الأكادیمیــــــة للجامعــــــة أكثــــــر فاعلیــــــة وســــــتكون الجامعــــــة أكثــــــر إنتاجیــــــة ؛ لأن ذلــــــك ســــــیجعل

ــــــالي، صــــــفتها . الاقتصــــــادي للجامعــــــة واضــــــح، وكلمــــــة اقتصــــــادي معناهــــــا ســــــیكون لهــــــا مــــــردودالتوجــــــه  وبالت

ـــة ســـیكون لهـــا فاعلیـــة أكثـــر الأ ـــه، وهـــذا لابـــد لـــه مـــن ضـــوابط، بحیـــث كادیمی ـــو أنهـــا كانـــت أكادیمیـــة بحت مـــن ل

        ...، ولابد أن یكون توازن بین الجانب الاقتصادي والجانب الأكادیمي%100لا یصبح هدفها ربحي 

E12 كیـــــف تمـــــول  ...الجامعـــــات العالمیـــــة كلهـــــا جامعـــــات اقتصـــــادیة ؛ أي أنهـــــا تتجـــــه للتمویـــــل الـــــذاتي... لا یـــــؤثر

یجــــب أن لا تكـــــون الجامعــــة بالصــــیغة التـــــي هــــي علیهــــا الآن، هـــــذا لا ... ذاتهــــا ؟ مــــن خــــلال خلـــــق مشــــاریع

كیــــف یــــأتي ... مــــن تــــأثیر البیئــــةیــــأتي مــــن الحاجــــة ویــــأتي الابتكــــار ... ر أو بخلــــق فكــــر وعلــــمیســــمح بــــالتطو 

أنهــــا تخلــــق المیــــزة  مــــن تــــأثیر البیئــــة ؟ عنــــدما تكــــون لــــدى الجامعــــة حاجــــة إلــــى التمویــــل، أنهــــا تخلــــق الجدیــــد،

الجامعـــــــة تبـــــــدأ التفكیـــــــر بطریقـــــــة  ،هنـــــــا .الجامعـــــــات الأخـــــــرى والمـــــــدارس الخاصـــــــةالتنافســـــــیة وتتنـــــــافس مـــــــع 

ـــــة هـــــي ال ـــــة، هـــــذا غیـــــر موجـــــود عنـــــدنا ؛ لأن الدول ـــــي تمـــــولإبداعی ـــــو انخفضـــــت المـــــوارد المالیـــــة .ت  .لكـــــن، ل

وهنـــــا، ســـــتبدأ فـــــي التطـــــویر وهـــــذا یلزمهـــــا بتطـــــویر  .تحـــــول الجامعـــــة إلـــــى مؤسســـــة اقتصـــــادیةلابـــــد أن ت ،هنـــــا

ـــــذهب لل ـــــي تجعلهـــــا ت ـــــي تفـــــرض طلابهـــــا كمنتجـــــاتالریادیـــــة وتطـــــویر الجوانـــــب الت ـــــدخل  .مجتمـــــع والت ـــــا، ت وهن

ـــــتج ؟ بالنســـــ... فـــــي التســـــویق ـــــب الجامعـــــة مـــــاذا تن ـــــتج طال ـــــیم، تن فـــــي التصـــــور الاقتصـــــادي ... ءكـــــفبة للتعل

ــــه  ــــه منصــــب عمــــل، وهــــذا مــــا نقصــــد ب ــــاه یجــــب أن تجــــد ل ــــب ؛ معن ــــى الجامعــــة أن تبیــــع هــــذا الطال یجــــب عل

ــــــر كیــــــف نبیــــــع هــــــذا الطالــــــب ؟ لابــــــد مــــــن منحــــــه كفــــــاءات ... التحــــــول إلــــــى مؤسســــــة اقتصــــــادیة بهــــــذا التفكی

لـــــب لدیـــــه كفـــــاءة كبیـــــرة عنـــــدما وبالتـــــالي، لابـــــد أن ننـــــتج طا. الآن توجـــــد منافســـــة فـــــي ســـــوق العمـــــل... كبیـــــرة

لكــــن، كیــــف یتحقــــق . إذن، ســــنبیع منتوجــــات ذات جــــودة وكفــــاءة عالیــــة. یقــــدم علــــى ســــوق العمــــل یجــــد مكانــــه

لكــــن، مـــــن الصــــعب تطبیقهـــــا ؛ لأن . ذلــــك ؟ مــــن خـــــلال میكانیزمــــات عالمیـــــة تســــیر بهـــــا الجامعــــات العالمیـــــة

لابـــــد مـــــن ... هـــــو الـــــذي یرفـــــع مـــــن الجـــــودةبالنســـــبة للبحـــــث العلمـــــي، ف... تمویـــــل الجامعـــــة یـــــأتي مـــــن الدولـــــة

البحـــــث العلمـــــي هـــــو مـــــن یعطـــــي صـــــورة للجامعـــــة وفـــــي التســـــویق صـــــورة المؤسســـــة تلعـــــب ... التـــــأطیر الجیـــــد
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كیـــــف تقـــــیم ســـــمعة الجامعـــــة ؟ توجـــــد عـــــدة مؤشـــــرات مـــــن بینهـــــا البحـــــث العلمـــــي، ... دوراً مهمـــــاً ؛ أي الســـــمعة

لمـــــــؤتمرات ؟ كـــــــم عـــــــدد بـــــــراءات الاختـــــــراع ؟ كـــــــم عـــــــدد المقـــــــالات المنشـــــــورة ؟ كـــــــم عـــــــدد المســـــــاهمات فـــــــي ا

  ...                النوع غفلنا عنه... مشكلتنا أن جامعاتنا موجهة نحو الكم

یتضـــــــــــح مــــــــــن آراء المبحــــــــــوثین أن الإدارة الاقتصــــــــــادیة للجامعـــــــــــة  59 مــــــــــن خــــــــــلال الجــــــــــدول

ـــــة وإنتاجیـــــة ؛ وهـــــذا ـــــي أن  ستســـــاهم فـــــي تطـــــویر الجامعـــــة وســـــتجعل صـــــفتها الأكادیمیـــــة أكثـــــر فاعلی یعن

الجامعـــــات الحدیثـــــة الیـــــوم . الجامعـــــة ستصـــــبح منظمـــــة اقتصـــــادیة أو خدماتیـــــة فـــــي المجـــــال الأكـــــادیمي

ـــــاج إلـــــى إمكانیـــــات وإلـــــى مـــــوارد مالیـــــة وهـــــذا یفـــــرض علیهـــــا التســـــییر الاقتصـــــادي أو التحـــــول إلـــــى  تحت

ا هنـــــــا، یتوجـــــــب علـــــــى الجامعـــــــة تطـــــــویر الریادیـــــــة والتفكیـــــــر فـــــــي تقـــــــدیم مخرجاتهـــــــ. مؤسســـــــة اقتصـــــــادیة

ورغــــم أن ذلــــك قــــد یــــؤثر بالســــلب علــــى صــــورة الجامعــــة كونهــــا تمثــــل مؤسســــة لبنــــاء المجتمــــع . لأســــواقها

وأن تفكیرهــــا فـــــي الربحیـــــة قـــــد یجعــــل التركیـــــز علـــــى الكـــــم علــــى حســـــاب النـــــوع حســـــب أحـــــد الآراء إلا أن 

ـــــى جودتهـــــا  ـــــار أن تثمـــــین وتســـــویق مخرجـــــات الجامعـــــة یعتمـــــد عل ـــــى اعتب ـــــك لا یمكـــــن أن یحـــــدث عل ذل

یــــــة، كمــــــا أن التحـــــــول إلــــــى مؤسســـــــة اقتصــــــادیة یعتمـــــــد علــــــى القـــــــدرة علــــــى التوفیـــــــق بــــــین الهـــــــدف العال

الأكـــــادیمي والهــــــدف الاقتصــــــادي ؛ أي التوفیـــــق بــــــین الجامعــــــة كمؤسســـــة أكادیمیــــــة والجامعــــــة كمؤسســــــة 

ـــــك الإطـــــار  ـــــذهنیات ویجـــــب أن یرافـــــق ذل ـــــر ال ـــــات وتغیی ـــــد مـــــن الآلی ـــــك لاب ـــــى یتحقـــــق ذل اقتصـــــادیة، وحت

یحكـــــم ویـــــنظم عملیـــــة التحـــــول مـــــن التســـــییر التقلیـــــدي للجامعـــــة إلـــــى التســـــییر الأكـــــادیمي القـــــانوني الـــــذي 

  .  الاقتصادي للجامعة

ــــــة  ــــــة بصــــــفة عامــــــة،  1بالنســــــبة لجامعــــــة باتن ــــــر فــــــي فأو الجامعــــــة الجزائری مــــــن الصــــــعب التفكی

؛ لأنهـــــــا لــــــم تنُشــــــأ مـــــــن أجــــــل أن تكــــــون مؤسســـــــة إدارتهــــــا كمؤسســــــة اقتصــــــادیة فـــــــي المرحلــــــة الحالیــــــة 

ـــــى الإدارة الاقتصـــــادیة للجامعـــــة ؛ أي أن فـــــي هـــــذه المرحلـــــة اقتصـــــ ن عل ـــــم یُكَـــــوَّ ادیة وموردهـــــا البشـــــري ل

التوجــــــه نحــــــو الصــــــفة الاقتصــــــادیة ینهــــــي الصــــــفة الأكادیمیــــــة علــــــى اعتبــــــار أن الأكادیمیــــــة التــــــي تمثــــــل 

ان المشــــروع المعرفــــي للجامعــــة لــــم یُكســــب لغایــــة الیــــوم ؛ فنجــــاح الجامعــــات الغربیــــة فــــي هــــذا المجــــال كــــ

ــــة  بســــبب الخطــــوات الكبیــــرة التــــي حققتهــــا فــــي تكــــوین أكادیمیاتهــــا مــــا جعــــل توجههــــا نحــــو تحقیــــق الریادی

لـــــذلك، تحتـــــاج الجامعـــــة إلـــــى تحقیـــــق قاعـــــدة أكادیمیـــــة صـــــلبة حتـــــى تتوجـــــه . دعمـــــاً لصـــــفتها الأكادیمیـــــة

بیل لكـــــن، فـــــي هـــــذه المرحلـــــة یمكـــــن أن تســـــیر الجامعـــــة بخطـــــوة فـــــي ســـــ. إلـــــى إدمـــــاج الإدارة الاقتصـــــادیة

  .     ذلك على مستوى مخابر البحث بالجامعة من خلال منحها الاستقلالیة والحریة في التسییر

 ها التعلیمیة والبحثیة یتبني الجامعة للممارسات التسویقیة على وظیفت أثر .2

. تختلــــــــف طبیعــــــــة وظــــــــائف الجامعــــــــة عــــــــن طبیعــــــــة وظــــــــائف المنظمــــــــات الإنتاجیــــــــة والخدمیــــــــة

ــــذلك، نجــــاح التســــویق الجــــامعي ــــق الممارســــات التســــویقیة  ل ــــى تطبی ــــدرة الجامعــــة عل ــــى مــــدى ق یعتمــــد عل

، تـــــم طـــــرح ســـــؤال مـــــن هـــــذا المنطلـــــق. وفقـــــاً لطبیعـــــة أنشـــــطتها ووظائفهـــــا، وهـــــذا ســـــیكون لـــــه أثـــــر علیهـــــا
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فكانـــــت  ،هــــا التعلیمیـــــة والبحثیــــةیتبنـــــي الجامعــــة للممارســـــات التســــویقیة علـــــى وظیفت أثــــر للمبحــــوثین عـــــن

  : الجدول الآتي الإجابات كما هي موضحة في 

ها التعلیمیة یتبني الجامعة للممارسات التسویقیة على وظیفت أثرآراء المبحوثین حول :  60 جدول

  والبحثیة

  رأي المقابَل  المقابلة

E1  ـــــد إذا أردنـــــا أن لا تـــــؤثر الممارســـــات التســـــویقیة بشـــــكل ســـــلبي علـــــى الوظیفـــــة التعلیمیـــــة والبحثیـــــة للجامعـــــة لاب

ـــــد أن ـــــي التســـــویق وتیتكفـــــل بهـــــذ مـــــن الفصـــــل ؛ أي لاب  ،الأطـــــراف الأخـــــرىبقـــــى كـــــل ه العملیـــــة المختصـــــین ف

  ...اؤدي الدور الخاص بهت ...،الباحث، الأستاذ

E2   ،ــــدخول  … الناحیــــة الأكادیمیــــة،الجامعــــة هــــي عــــالم یهــــتم بالناحیــــة الإداریــــة الجامعــــة یجــــب أن تبتعــــد عــــن ال

علـــــى الجامعـــــة أن تســـــتعد لإدخـــــال الجانـــــب  ...یمكـــــن أن یكـــــون ذلـــــك فـــــي التكـــــوین... فـــــي الجانـــــب التجـــــاري

  ...التجاري من أجل التكوین الجید

E3  عملیــــــــة التســــــــویق لا تأخــــــــذ معنــــــــى ... الممارســــــــات التســــــــویقیة لا تتعــــــــارض تمامــــــــاً مــــــــع وظیفتــــــــي الجامعــــــــة

المفهــــــــوم الرأســــــــمالي لابــــــــد أن نقــــــــدم التســــــــویق فــــــــي أفضـــــــــل صــــــــورة لــــــــه ولــــــــیس شــــــــرط اســــــــتغلال حاجـــــــــة 

ــــى ال... المســــتهلك ــــا نقــــدم أفضــــل منتــــوجمعن ــــا هــــو أنن الآن نظــــم الجــــودة تفــــرض علینــــا خضــــوع ... تســــویق هن

منتجاتنــــــا لمعـــــــاییر الجــــــودة العالمیـــــــة والتــــــي كنـــــــا فـــــــي الســــــابق وكأننـــــــا نتحــــــدث عـــــــن مجــــــال بعیـــــــد وصـــــــعب 

  ...   الیوم أصبحت مفروضة علینا... التطبیق

E4   ـــــة ـــــین الممارســـــات التســـــویقیة والوظیف ـــــه لا یوجـــــد تعـــــارض ب ـــــد أن ـــــالتعلیمأعتق ـــــة للجامعـــــةی ـــــالعكس، . ة والبحثی ب

ـــــي علـــــى  ـــــف یمكـــــن أن تكـــــون ممارســـــة التســـــویق بشـــــكل مضـــــبوط ومبن ـــــة لكی ـــــذ البدای ـــــر من ـــــدما یكـــــون تفكی عن

إلا إیجابـــــــــاً علـــــــــى الجانـــــــــب تســـــــــویقي لا یـــــــــؤثر  واستشـــــــــراف قـــــــــوي سیضـــــــــمن ممارســـــــــة إطـــــــــار إحصـــــــــائیات

ـــــــي ـــــــأطیر إذن، تطبی. الأكـــــــادیمي للجامعـــــــة التعلیمـــــــي والبحث ـــــــق وت ـــــــر عمی ـــــــى تفكی ـــــــاج إل ـــــــه یحت ـــــــد وأن لا ق جی

ــــه مــــا یلزمــــه مــــن مرافقــــة  ــــى حســــاب الجانــــب الأكــــادیمي للجامعــــة وإنمــــا یخصــــص ل ــــاً أو بشــــریاً عل یكــــون مادی

  ... وإمكانیات وتكوین وتخطیط

E5   یحفزهـــــا، تأثیرهـــــا إیجـــــابي لابـــــد مـــــن التوقـــــف علـــــى الاتكالیـــــة علـــــى الدولـــــة والأســـــتاذ یجـــــب أن لا یعتمـــــد علـــــى

  ...لأجرا

E6  هذا یعتبر إضافة ؛ لأنه إذا سوقنا منتجاتنا لابد أن تكون منتجات ذات جودة  ...  

E7  الجامعة التي تتبنى التسویق وتستخدم الأدوات الحدیثة للتسویق سیؤثر علیها بشكل ایجابي...  

E8 علاقـــــات جدیـــــدة لابـــــد مـــــن ... لابـــــد مـــــن تغییـــــر جـــــذري لمفهـــــوم المؤسســـــة، مفهـــــوم الجامعـــــة، مفهـــــوم المحـــــیط

ـــــدة ـــــدأ التســـــویق . وقـــــوانین جدی ـــــر للجامعـــــة ولا یكـــــون تعـــــارض بـــــین مب فـــــي هـــــذا الســـــیاق، ســـــیكون صـــــدى كبی

  ...  أما في ظل الوضع الراهن سیؤثر تأثیر سلبي على التعلیم والبحث... ومبدأ التدریس والبحث

E9 ــــه أثــــر ایجــــابي كونــــه سیســــاهم فــــي التوجــــه لتثمــــین مخرجــــات الجامعــــة ســــیكون مهنــــي أكثــــر مــــن  الهــــدف... ل

  ...مجرد تعلیم فقط ستكون جودة وعلاقة مع المحیط الخارجي

E10 الجامعـــــة فكـــــرة تســـــویق مخرجاتهـــــا ســـــتحاول فـــــي مرحلـــــة تصـــــنیع وبنـــــاء تلـــــك المخرجـــــات أن تكـــــون  بنـــــتت إذا

  ....ذات جودة وأن تبدع فیها، في التعلیم والبحث
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E11 بــــل اتجــــاه ایجــــابي ؛  ،اتجــــاه معــــین، وهــــو لـــیس اتجــــاه ســــلبي ســـیؤدي إلــــى توجیــــه التعلــــیم والبحــــث العلمـــي فــــي

ـــــه ســـــیلبي احتیاجـــــات المجتمـــــع باختصـــــار ـــــات خدمیـــــة... لأن ـــــراد، مؤسســـــات، هیئ ـــــارة عـــــن أف ... المجتمـــــع عب

الجامعـــــة فـــــي دول أخـــــرى هـــــي التـــــي تطـــــور المجتمـــــع لـــــیس فقـــــط بالشـــــخص الـــــذي تخرجـــــه كفـــــرد فاعـــــل فـــــي 

بهـــــــا ذلـــــــك الشـــــــخص إلـــــــى المجتمـــــــع، ســـــــیكون أقـــــــرب إلـــــــى  المجتمـــــــع وإنمـــــــا أیضـــــــاً بالعقلیـــــــة التـــــــي ســـــــیخرج

إذا اســـــتطعنا تطبیقهـــــا فـــــي یـــــوم مـــــن الأیـــــام أنـــــا متأكـــــدة بـــــأن مجتمعنـــــا ... نحـــــن نفتقـــــر إلـــــى ذلـــــك... مجتمعـــــه

لكــــن، مشــــكلتنا فــــي الــــذهنیات، كیــــف یمكــــن ترســــیخ هــــذه الفكــــرة فــــي عقلیــــات أربــــاب العمــــل وفــــي . ســــیتطور

الأساســـــي أننـــــا نـــــربط فعـــــلاً الجامعـــــة بـــــالمجتمع ونجعلهمـــــا كیـــــان عقلیـــــات المســـــؤولین فـــــي الجامعـــــة ؟ الهـــــدف 

المؤسســـــة تطـــــرح مـــــا یحتاجـــــه المجتمـــــع للجامعـــــة والجامعـــــة تحـــــاول إعطـــــاء قیمـــــة مضـــــافة ... واحـــــد متكامـــــل

جعلني أوجــــه أفكــــاري وأبحــــاثي فــــي اتجــــاه مــــا یحتاجــــه تقیة ســــإذن، الممارســــات التســــوی. للعمــــل الــــذي تقــــوم بــــه

  ...       احدةسنكون لحمة و ... المجتمع

E12  ًـــــا ـــــؤثر ایجابی ـــــاً تبنـــــي ذلـــــك ســـــیجعلنا جـــــدیین، ســـــیولد ضـــــغط وهـــــذا ا... ی ـــــذي یولـــــد روح تعلیمی لضـــــغط هـــــو ال

ویحســـــــن مـــــــن مســـــــتوى الجامعـــــــة، سنصـــــــبح مســـــــؤولین بطریقـــــــة مختلفـــــــة، ســـــــندرك حاجـــــــة وأهمیـــــــة الابتكـــــــار 

والمغــــزى مــــن العمــــل الــــذي نقــــوم بــــه عنــــدما نــــدرك أهمیــــة الحاجــــة، الهــــدف ... العمــــل الــــذي نقــــوم بــــه وواقعیتــــه

ــــة التــــدریس ســــتتغیر والنتیجــــة ســــتكون مغــــایرة تمامــــاً  ــــذ طریق ــــد مــــ... حینئ ــــد ... ن طریقــــة أخــــرى للتســــییرلاب لاب

  ...  من منظور مختلف

ــــــــي الممارســــــــات التســــــــویقیة لا یتضــــــــح مــــــــن آراء  60 الجــــــــدولمــــــــن خــــــــلال  المبحــــــــوثین أن تبن

ــــــة لل ــــــة التعلیمیــــــة والبحثی ــــــه أثــــــر إیجــــــابي ؛ لأن التســــــویق یتعــــــارض مــــــع الوظیف ــــــل ســــــیكون ل جامعــــــة، ب

ـــــــیم  ـــــــى الجامعـــــــة اســـــــتخدام الأدوات الحدیثـــــــة قبـــــــل وأثنـــــــاء وبعـــــــد عملیـــــــة الإنتـــــــاج ؛ أي التعل یفـــــــرض عل

ــــدیم مخرجــــات ذات جــــودة ــــي تمكنهــــا مــــن تق ــــالي، ســــتلبي هــــذه المخرجــــات احتیاجــــات . والبحــــث والت وبالت

ــــــل  ــــــة الجامعــــــة علــــــى التموی الحكــــــومي، كمــــــا أن الجامعــــــة ســــــتكون مســــــؤولة المجتمــــــع وســــــتتوقف اتكالی

وجــــه انتقــــاد للتســــویق ورغــــم أنــــه . لــــدور الــــذي تقــــوم بــــهبطریقــــة مختلفــــة ؛ لأنهــــا ســــتدرك حاجــــة وأهمیــــة ا

ــــك  ــــدخول الجامعــــة فــــي العمــــل التجــــاري كــــرأي أحــــد المبحــــوثین إلا أن ذل ــــراهن نظــــراً ل مــــرتبط بالوضــــع ال

ـــــأثیر . حـــــث حســـــب رأي مبحـــــوث آخـــــربشـــــكل ســـــلبي علـــــى التعلـــــیم والبالتســـــویق ســـــیؤثر أیـــــن  ـــــذلك، الت ل

الإیجـــــابي للممارســـــات التســـــویقیة علـــــى الجانـــــب الأكـــــادیمي للجامعـــــة مرهـــــون بتأدیـــــة كـــــل طـــــرف بـــــدوره، 

الطلبــــة والأســــاتذة والبــــاحثین فــــي إطــــار التعلــــیم والبحــــث والمســــوق فــــي إطــــار التســــویق، كمــــا أن الإطــــار 

دراســـــــات واستشـــــــراف قـــــــوي وتخصـــــــیص التســـــــویقي لابـــــــد أن یكـــــــون بشـــــــكل مضـــــــبوط وأن یبنـــــــى علـــــــى 

وقبـــــل ذلـــــك، یســـــتدعي الأمـــــر تغییـــــر الـــــذهنیات، ذهنیـــــات الجامعـــــة، ذهنیـــــات البیئـــــة . مرافقـــــة وإمكانیـــــات

ـــــنظم عملیـــــة  ـــــؤطر وی ـــــذي ی ـــــانوني ال ـــــوفیر الإطـــــار الق ـــــة وت ـــــات المنظمـــــات الاقتصـــــادیة والاجتماعی وذهنی

 . التسویق
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التســــــویق یشــــــكل أحــــــد الآلیــــــات الفعالــــــة التــــــي تســــــمح للجامعــــــة بالمبــــــادرة فــــــي انطلاقــــــاً مــــــن أن 

حیـــــث البحـــــث عـــــن الاحتیاجـــــات المجتمعیـــــة وعـــــن المشـــــكلات التـــــي تعـــــاني منهـــــا مختلـــــف القطاعـــــات، ب

علـــــــى اعتبـــــــار أن یُعتـــــــرف الیـــــــوم بضـــــــرورة وأهمیـــــــة توجـــــــه الجامعـــــــات لتبنـــــــي الممارســـــــات التســـــــویقیة، و 

أهمیـــــة تســـــویق  تـــــم طـــــرح ســـــؤال للمبحـــــوثین عـــــنأخـــــذ مكانـــــة متمیـــــزة، التســـــویق فـــــي الجامعـــــة الریادیـــــة ی

  : فكانت الإجابات كما هي موضحة في الجدول الآتي  ،مخرجات الجامعة
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  رأي المقابَل  المقابلة

E1  دكتـــــــوراه یســـــــتطیع الخـــــــروج بنتیجـــــــة أكیـــــــد، أي طالـــــــب مـــــــن خـــــــلال مـــــــذكرة تخرجـــــــه ماســـــــتر أو ماجســـــــتیر أو

یــــــأتي دور المســـــــوقین  ،وهنـــــــا .لكــــــن، لا یســـــــتطیع تســــــویقه... یـــــــدة أوعبــــــارة عـــــــن منتــــــوج جدیـــــــد أو فكــــــرة جد

وبالتـــــــالي، هـــــــي عبـــــــارة عـــــــن سلســـــــلة تكملهـــــــا حلقـــــــة . للتكفـــــــل بالمرحلـــــــة المتعلقـــــــة بتطبیـــــــق النتیجـــــــة البحثیـــــــة

  ... التسویق التي تتكفل بتطبیق النتیجة العلمیة

E2   عنــــد طــــرح فكــــرة فــــي مجــــال معــــین وغیــــر معروفــــة لــــدى المجتمــــع لابــــد مــــن الــــذكاء الكــــافي بــــالحوار مــــن أجــــل

تحتــــــــاج إلــــــــى أهــــــــل  ،مثــــــــل هــــــــذه الأفكــــــــار تحتــــــــاج إلــــــــى ورشــــــــات... بــــــــعتَ أن تصــــــــبح تلــــــــك الفكــــــــرة ثقافــــــــة تُ 

إذن، . الاختصـــــاص، مقـــــاولین ورؤوس أمـــــوال تهـــــتم بتلـــــك المخرجـــــات، ومـــــن ثـــــم، تخلـــــق لهـــــا أســـــواق وتســـــوق

  ...  ذكاء في كیفیة التواصل مع أصحاب الأموال ورجال الأعمالال

E3   أعتقــــــد أن التســــــویق یعتبــــــر ضــــــرورة، وأرى بــــــأن التســــــویق یــــــدخل حتــــــى فــــــي طریقــــــة التــــــدریس ؛ لأننــــــا نقــــــدم

ـــــالي، یجـــــب أن نقـــــدمها لمتلقیهـــــا فـــــي أحســـــن صـــــورة. بضـــــاعة لكـــــن، للأســـــف نحـــــن نقـــــدم بضـــــاعة قـــــد . وبالت

بــــل لا نحســــن تثمینهــــا، وهــــذه هــــي مشــــكلتنا ســــواء فــــي التــــدریس أو فــــي  ،طیعتكــــون لهــــا قیمــــة ولكــــن لا نســــت

ـــــا ـــــم نســـــتغلهم... تثمـــــین مخرجاتن ـــــدینا عـــــدد كبیـــــر مـــــن المتخـــــرجین ل ـــــط مـــــن ... نحـــــن لغایـــــة الآن ل مـــــؤخراً فق

  ...     خلال دار المقاولاتیة انتبهنا إلى أن الطالب المتخرج یمكن أن یكون تحت مضلة الجامعة

E4  الجامعــــــة تســــــویق منتجــــــات أو خــــــدمات ســــــیعود لهــــــا بإمكانیــــــات تمكنهــــــا مــــــن تطــــــویر ذاتهــــــا  إذا اســــــتطاعت

ـــــات للتعلـــــیم وإم ـــــداغوجیا، ســـــتكون لهـــــا إمكانی باســـــتغلال المـــــوارد التـــــي كانیـــــات للبحـــــث وإمكانیـــــات للتســـــییر بی

  ...   أتتها من عملیة التسویق وهذا ما سیساهم بشكل مباشر في تنمیة الجامعة بصفة عامة

E5  اً، یفترض أن الجامعة هي التي تفرض نفسها على المحیططبع ...  

E6   فــــــي الوقــــــت الحــــــالي الجامعــــــة لــــــیس لهــــــا نتیجــــــة علــــــى المجتمــــــع وعلــــــى الجانــــــب الاقتصــــــادي ؛ لأن الطــــــابع

ــــــم نســــــتغل بعــــــد المــــــذكرات والأطروحــــــات النظــــــري مــــــا ــــــب علیهــــــا ول ــــــم تتجــــــه الجامعــــــة بهــــــذا ... زال یغل إذا ل

التوجــــــــه فمــــــــا هــــــــو الهــــــــدف منهــــــــا ؟ الجامعــــــــات الأجنبیــــــــة تــــــــأتي بــــــــالأموال مــــــــن الشــــــــركات للقیــــــــام بالبحــــــــث 

  ...   العلمي

E7  ،ـــــــي تســـــــوق لمنتوجهـــــــا ســـــــتكون محـــــــل اهتمـــــــام مـــــــن طـــــــرف المحـــــــیط، المؤسســـــــات بخـــــــلاف ... الجامعـــــــة الت

لمـــــــاذا نقـــــــول الجامعـــــــات الكبـــــــرى والجامعـــــــات الصـــــــغرى ؟ الجامعـــــــة الكبیـــــــرة لـــــــیس ... الجامعـــــــات الأخـــــــرى

  ...بحجمها وإنما بمنتجاتها وانفتاحها وتكون مخرجاتها مطلوبة
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E8 لـــــي أنـــــا كجامعـــــة بتشـــــكیلها  لابـــــد مـــــن انفتـــــاح البیئـــــة الخارجیـــــة الـــــذي یســـــمح ...یحتـــــاج إلـــــى اقتصـــــاد الســـــوق

  ... أي أن أكون شریك عندها

E9  ًفمـــــثلاً بهـــــذا التوجـــــه ســـــیكون ... لقـــــت مـــــن أجلـــــه الجامعـــــةیظهـــــر الـــــدور الحقیقـــــي الـــــذي خُ  ،هنـــــا... مهــــم جـــــدا

فـــــتح أي تخصـــــص ســـــواء علـــــى مســـــتوى اللیســـــانس أو الماســـــتر علـــــى أســـــاس حاجـــــة الســـــوق إلـــــى مخرجـــــات 

  ...هذا التخصص

E10  یفتـــــــرض أن یكـــــــون تطبیـــــــق التســـــــویق قبـــــــل إخـــــــراج المخرجـــــــات مثـــــــل ... للتســـــــویق أهمیـــــــة كبیـــــــرةأعتقـــــــد أن

ــــــق التســــــوی ــــــوج نطب ــــــاء وبعــــــد إنتاجــــــهالمنت ــــــرة  تطبقــــــإذا ... ق قبــــــل وأثن ــــــة كبی هــــــذه الفكــــــرة ســــــیكون لهــــــا أهمی

ــــي الجامعــــةبالنســــبة لســــوق العمــــل لیتعــــرف علــــى مــــا ی ــــي حــــد ... هــــم لیســــوا مهتمــــین ...وجــــد ف المؤسســــات ف

فســـــــــاد الإداري، یـــــــــر مهتمـــــــــة ؛ لأن العلاقـــــــــة بـــــــــین الجامعـــــــــة والمؤسســـــــــة غیـــــــــر موجـــــــــودة بســـــــــبب الذاتهـــــــــا غ

أعتقـــــــد أن المؤسســـــــات الیـــــــوم بـــــــدأت تبحـــــــث عـــــــن الكفـــــــاءة  لأنهـــــــا بـــــــدأت تـــــــدرك بـــــــأن لكـــــــن، ... المحســــــوبیة

المحســــــــــوبیة غیــــــــــر مجدیــــــــــة ؛ لأن الحكومــــــــــة فرضــــــــــت علیهــــــــــا بعــــــــــض الاســــــــــتقلالیة وكــــــــــذلك المؤسســــــــــات 

ـــــة بینهـــــا وبـــــین الجامعـــــة وتعـــــرف الجامعـــــة كیـــــف تســـــوق مخرجاتهـــــا إذن، لـــــو تو ... الخاصـــــة جـــــد علاقـــــة حقیق

  ...  سیكون لذلك أهمیة كبیرة وستجد مناصب شغل لطلبتها قبل تخرجهم

E11 ــــــورة ــــــه ســــــیحدث ث ــــــول بأن ــــــى الأقــــــل ســــــیتم . تســــــویق مخرجــــــات الجامعــــــة كمشــــــروع لا أســــــتطیع الق ولكــــــن، عل

أنــــــا مــــــن الأشــــــخاص ...علمــــــي أكثــــــر باحتیاجــــــات المجتمــــــعتثمــــــین نتــــــائج البحــــــث العلمــــــي، ســــــیربط البحــــــث ال

ـــــم  ـــــه مـــــن الظل ـــــد أن ـــــف یمكـــــن أن نســـــوق مخرجـــــات الجامعـــــة ؟ أعتق ـــــرویج لهـــــذه الفكـــــرة، كی الـــــذین یرغبـــــون الت

خاصــــة علــــى مســــتوى التخصصــــات التقنیــــة أن توضــــع أعمــــال وجهــــود الطلبــــة فــــي الرفــــوف، أنــــا علــــى قناعــــة 

ولمــــــاذا لا نســــــیر فــــــي ... ســــــترتبط الجامعــــــة فعــــــلاً بــــــالمجتمعجــــــدت مجــــــال للتنفیــــــذ إذا و أن هــــــذه الأعمــــــال بــــــ

؟ لمــــــاذا لا تتجــــــه المؤسســــــة فــــــي حــــــد ذاتهــــــا إلــــــى الجامعــــــة وتعــــــرض علیهــــــا احتیاجاتهــــــا وتطلــــــب  الاتجــــــاهین

  ...         منها البحث في الحلول الممكنة ؟ 

E12 ـــــل هـــــذه حتمیـــــة ـــــد، ب مخرجـــــات ... حتمـــــيمـــــع التطـــــورات ومـــــع مـــــا نعیشـــــه فـــــي العـــــالم هـــــذا أمـــــر ... لا أعتق

  ...  الجامعة یجب تسویقها

ــــــین أن آراء  61 الجــــــدولمــــــن خــــــلال  ــــــةیتب ــــــى أهمی ــــــة تســــــویق  ،المبحــــــوثین تؤكــــــد عل ــــــل حتمی ب

ــــ ــــذي خُلقــــت مــــن أجل ــــدور ال ــــة ال ــــذي سیســــمح للجامعــــة بتأدی ؛ همخرجــــات الجامعــــة ؛ لأن التســــویق هــــو ال

ــــــط الوظیفــــــة التعلیمیــــــة و  البحثیــــــة للجامعــــــة باحتیاجــــــات الوظیفــــــة فالتســــــویق هــــــو الــــــذي سیســــــاهم فــــــي رب

ـــــي یحتاجهـــــا الســـــوق، كمـــــا تكمـــــن  ـــــتح التخصصـــــات والبحـــــث فـــــي المجـــــالات الت المجتمـــــع مـــــن خـــــلال ف

أهمیــــــة التســــــویق فــــــي أنــــــه یمثــــــل الحلقــــــة المكملــــــة لأعمــــــال الطلبــــــة والأســــــاتذة والبــــــاحثین والتــــــي تتكفــــــل 

ــــا ــــل إنت ــــه قب ــــل إن أبجــــدیات التســــویق تفــــرض تطبیق ــــة، ب ــــائجهم العلمی ــــق نت ــــوج وهــــذا ســــیعود بتطبی ج المنت

ــــي تخــــدم مختلــــف قطاعاتــــه،  ــــدة علــــى ســــوق الجامعــــة ؛ لأنــــه ســــیجد المنتجــــات التــــي یحتاجهــــا والت بالفائ

ـــــداغوجیا  وســـــیعود علـــــى الجامعـــــة ؛ لأنهـــــا ســـــتجد الإمكانیـــــات التـــــي تمكنهـــــا مـــــن تطـــــویر ذاتهـــــا فـــــي البی

ـــــب التســـــویق تثمـــــین المجهـــــ. والتعلـــــیم والبحـــــث والتســـــییر والإدارة ـــــذلها الجامعـــــة لكـــــن، یتطل ـــــي تب ودات الت
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وإلــــى الــــذكاء الــــذي تفــــرض بــــه الجامعــــة نفســــها علــــى البیئــــة الخارجیــــة والــــذي تنفــــتح بــــه البیئــــة الخارجیــــة 

      . أن تكون شریكاً فیهالتسمح للجامعة ب

   1 معوقات تبني فكرة تسویق مخرجات الجامعة من طرف جامعة باتنة .4

ــــاً مــــن أن  بالاهتمــــام بالقــــدر الكــــافي مــــن  كموضــــوع لــــم یحــــظالجامعــــة تســــویق مخرجــــات انطلاق

ــــــاحثینطــــــ ــــــه مــــــن طــــــرف رف الب ــــــل وصــــــعوبات لتبنی ، وأن الفكــــــر التســــــویقي مــــــا زال یواجــــــه عــــــدة عراقی

معوقــــــات تبنــــــي فكــــــرة تســــــویق مخرجــــــات الجامعــــــة مــــــن  الجامعــــــات، تــــــم طــــــرح ســــــؤال للمبحــــــوثین عــــــن

   :تي فكانت الإجابات كما هي موضحة في الجدول الآ ،1 طرف جامعة باتنة

    1معوقات تبني فكرة تسویق مخرجات الجامعة من طرف جامعة باتنةآراء المبحوثین حول :  62 جدول

  رأي المقابَل  المقابلة

E1 أولاً القـــــوانین، فمـــــثلاً فـــــي معهـــــد البیطـــــرة، الباحـــــث البیطـــــري الموجـــــود بالجامعـــــة یمكـــــن أن یعـــــالج الحیوانـــــات .

لكــــن، هــــل یســــمح لــــه القــــانون بــــذلك ؟ وإذا ســــمح لــــه القــــانون بــــذلك هــــل یضــــمن لــــه مقابــــل للعــــلاج ؟ ثــــم مــــن 

ــــــد أن العــــــائق الأول هــــــو القاعــــــدة القانونیــــــة ــــــل ؟ أعتق ــــــ... یأخــــــذ المقاب ــــــانون ال ــــــق الق ــــــة تطبی ذي یســــــمح بعملی

ـــــة والـــــذي یضـــــمن المقابـــــل لكـــــل  ـــــرالنتیجـــــة العلمی ، الجامعـــــة، الصـــــناعة الأطـــــراف، الطالـــــب، الباحـــــث، المخب

ــــل لجمیــــع . ویحــــدد نســــبة المقابــــل لكــــل طــــرف ــــذي یســــمح للعمــــل بأریحیــــة ویضــــمن المقاب ــــانون هــــو ال إذن، الق

  ...          م فقطعند وجود الإطار القانوني یتطلب الأمر عملیة تنظی... الأطراف

E2  لكـــــن، لـــــم نصـــــل . التســـــویق یفهـــــم مـــــن طـــــرف الاقتصـــــادیین كأســـــلوب وطریقـــــة یســـــتخدم فـــــي مجـــــالات متعـــــددة

إلــــى الثقافـــــة التـــــي تمكننــــا مـــــن تطبیـــــق التســـــویق كفكــــرة علمیـــــة كفكـــــرة تطبـــــق منهجیــــاً، تطبـــــق بطریقـــــة تلقائیـــــة 

زلنـــــا نســـــیر  أعتقـــــد أننـــــا لا... التســـــویقأعتقـــــد أن المســـــؤولیة تقـــــع علـــــى عـــــاتق المختصـــــین فـــــي ... ومنهجیـــــة

الوضـــــــع الیـــــــوم یختلـــــــف، ویتطلــــــب مفـــــــاهیم علمیـــــــة والقیـــــــام ببحـــــــوث ودراســـــــات ... وهنـــــــا، المشـــــــكلة. بــــــالفطرة

  ...   تسویق لهذه الأفكارالوهنا، تحمل المسؤولیة للمختصین في التسویق من أجل الاستثمار و . علمیة

E3  صـــــــیر مـــــــن الجهتـــــــین، الجامعـــــــة لـــــــم تســـــــتطع نتیجـــــــة لترســـــــانة لكـــــــن، ربمـــــــا أن التق... عـــــــدم تفاعـــــــل المحـــــــیط

ولكـــــــن، نجــــــد أن منظومــــــة القــــــوانین معرقلـــــــة لا . القــــــوانین المعرقلــــــة، لا یمكــــــن أن ننكـــــــر أننــــــا أحیانــــــاً نبــــــادر

ـــــى أن المحـــــیط الاقتصـــــادي والاجتمـــــاعي  ـــــي التعامـــــل، بالإضـــــافة إل ـــــة ف ـــــق المرون ـــــة وتحقی ـــــا بالحركی تســـــمح لن

ـــــم یتصـــــور أن الجامعـــــة مـــــا ـــــه خـــــدمات فهـــــو یفضـــــل أن یســـــتورد  زال ل ـــــدم ل هـــــي عنصـــــر فعـــــال یمكـــــن أن تق

حصـــــلت علـــــى الجـــــائزة  1 مثـــــال جامعـــــة باتنـــــة... ســـــلعة بأســـــعار مرتفعـــــة ولا یطلـــــب المســـــاعدة مـــــن الجامعـــــة

ـــــوطني للبحـــــث العلمـــــي ـــــي الصـــــالون ال ـــــى ف ـــــى أن الجامعـــــة تســـــتطیع أن تســـــاهم، وكلمـــــا ، الأول ـــــل عل هـــــذا دلی

حــــــیط كبیــــــراً كلمــــــا ضــــــمنا إنتاجیــــــة أعلــــــى ؛ لأن تثمــــــین منتجــــــات الجامعــــــة كــــــان التفاعــــــل بــــــین الجامعــــــة والم

ـــــي إدارة الســـــجون وجـــــدنا  ـــــا رســـــائل ف ـــــي كـــــل المجـــــالات، مـــــثلا أخرجن ـــــع إنتاجیتهـــــا وف ـــــي رف یجعلهـــــا تســـــتمر ف

لأنهـــــا وجــــــدت فعـــــلاً أن هنــــــاك عمــــــل ؛ إدارة الســـــجون علــــــى مســـــتوى وزارة العــــــدل تطلـــــب منــــــا كـــــل الرســــــائل 

  ...      ي بعد الإطلاع على هذا المنتوج الفكريجاد تناول الوسط العقاب

E4  ـــــة ـــــل مـــــن الدول ـــــي نظـــــري هـــــو الممارســـــات التقلیدیـــــة، انتظـــــار التموی ـــــد مـــــن . العـــــائق الرئیســـــي ف ـــــالي، لاب وبالت

والمشـــــــكلة غیـــــــر متعلقـــــــة بالإمكانیـــــــات ... تغییـــــــر الـــــــذهنیات للـــــــدخول فـــــــي طریقـــــــة جدیـــــــدة لتســـــــییر الجامعـــــــة
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د مـــــن ولكـــــن، لابـــــ. عـــــة إمكانیـــــات بمـــــا فیهـــــا البشـــــریة التـــــي تمكـــــن مـــــن ذلـــــكالمادیـــــة ؛ لأنـــــه یوجـــــد فـــــي الجام

ـــــذهنیات للتوجـــــه نحـــــو  ـــــر ال ـــــة الكبـــــرى التـــــي تغیی ـــــي الجامعـــــات العالمی ـــــذي هـــــو ممـــــارس ف ـــــد وال التســـــییر الجدی

إذن، لابــــــد مـــــــن تغییــــــر الـــــــذهنیات فــــــي المـــــــوارد البشــــــریة أســـــــاتذة، . بلغــــــت مســــــتوى عـــــــالي أكادیمیــــــاً وعلمیـــــــاً 

لبـــــــة الجامعـــــــة مـــــــن خـــــــلال التكـــــــوین، التحســـــــیس القـــــــوي لكـــــــي نســـــــتطیع المضـــــــي بهـــــــذا مـــــــوظفین ولمـــــــا لا ط

التســـــویق فـــــي الجامعـــــة وإدخـــــال الطـــــابع الاقتصـــــادي علـــــى الجامعـــــة لا مفـــــر منـــــه ؛  ،بالنســـــبة لنـــــا... التوجـــــه

ـــــب الأكـــــادیمي والعامـــــل الاقتصـــــادي، هـــــذان  ـــــذي نصـــــل لـــــه بالجان ـــــوجي ال لأن العـــــالم یحكمـــــه العامـــــل التكنول

  ...  العاملان هما اللذان یسیران المجتمعات لتكون في مستوى معیشي راقي

E5  وعــــدم وجــــود محــــیط یســــمح للجامعــــة ... عــــدم وجــــود ثقافــــة... د فكــــرة أصــــلاً عــــدم وجــــو ... عــــدم وجــــود قــــوانین

فــــــي الســـــابق كانــــــت الجامعــــــة ... لابـــــد مــــــن تغییـــــر الــــــذهنیات وتغییـــــر أهــــــداف الجامعـــــة...بتســـــویق منتجاتهــــــا

ـــــــالتعلیم مـــــــن أجـــــــل مـــــــنح الشـــــــهادات ـــــــالتعلیم مـــــــن أجـــــــل الخـــــــروج  ،تقـــــــوم ب ـــــــد أن تقـــــــوم ب ـــــــوم الجامعـــــــة لاب الی

  ...بمنتجات

E6   الأســـــتاذ الباحـــــث فـــــي حـــــد ذاتـــــه متعـــــود علـــــى البحـــــث ... أن المســـــؤولیة تعـــــود علـــــى الأســـــتاذ الباحـــــثأعتقـــــد

نفــــــس ... الأكــــــادیمي ولا توجــــــد لدیــــــه تلــــــك النظــــــرة بأنــــــه یســــــتطیع محاكــــــاة المجتمــــــع وإیجــــــاد حلــــــول لمشــــــاكله

  ...الثقة التامة للجامعة النسبة للشركات في الخارج لم تعطالشيء ب

E7  ــــــر  ثقافــــــة المســــــؤول بصــــــفة ــــــر أن المحــــــیط غی ــــــي اعتب ــــــذي تتعامــــــل معــــــه الجامعــــــة ؛ لأنن عامــــــة والمحــــــیط ال

  ...مشجع للجامعة

E8 عدم وجود سیاسة للتسویق، قوانین، إدارة، طالب، أستاذ ...  

E9 ــــر وهــــو عــــدم تقبــــل مفهــــوم التســــویق مــــن الأســــاس ــــل فكــــرة تســــویق مخرجــــات الجامعــــة هنــــاك عــــائق كبی ... قب

. الیـــــوم ربـــــط مخرجـــــات الجامعـــــة بـــــالمحیط لا یفهـــــم علـــــى أنـــــه تســـــویق... كتخصـــــصهنـــــاك مقاومـــــة للتســـــویق 

  ...الإشكالیة في الذهنیات... إذن، المشكلة في عدم تقبل التسویق كمفهوم

E10 ـــــؤثر علـــــى سیاســـــة الجامعـــــة ـــــي ت لكـــــن، التســـــویق . السیاســـــة العامـــــة تســـــیر الكـــــم... السیاســـــة العامـــــة هـــــي الت

ـــــى النوعیـــــة ـــــ. یحـــــرص عل ـــــالي، كی ـــــةوبالت ـــــق الغربل ـــــا .ف تتحق ولكـــــن، . لا نعـــــارض السیاســـــة الاجتماعیـــــة ،وهن

ــــــة تكــــــون  ــــــى والسیاســــــة الاجتماعی ــــــة الأول ــــــى الأقــــــل نســــــوق للفئ ــــــد مــــــن التصــــــنیف عل ــــــة، لاب لابــــــد مــــــن الغربل

أیضـــــــاً علـــــــى مســـــــتوى البحـــــــث، أعتقـــــــد أن الوصـــــــایة تـــــــثمن المخرجـــــــات خاصـــــــة مشـــــــاریع البحـــــــث ... للبقیـــــــة

. ؤسســــــات، ذهنیــــــة المــــــدیرین، هیمنــــــة فكــــــرة أن المؤسســــــة لــــــدیها إطــــــاراتلكــــــن، الإشــــــكالیة فــــــي الم. الوطنیــــــة

        ...  عتمد على الجامعةوبالتالي، لا ت

E11 الجامعــــــة لــــــیس لــــــدیها الفكــــــر المؤسســــــي، الجامعــــــة لــــــیس لــــــدیها الحریــــــة لرســــــم ... عــــــدم اســــــتقلالیة الجامعــــــة

ي تتوافــــق مــــع الأشــــخاص الــــذین هــــم السیاســــة الخاصــــة بهــــا والتــــي تتوافــــق مــــع المحــــیط الــــذي تنتمــــي إلیــــه والتــــ

ـــــــأس أن تكـــــــون السیاســـــــة ... إذن، سیاســـــــة الجامعـــــــة مرســـــــومة مـــــــن الـــــــوزارة الوصـــــــیة. داخـــــــل الجامعـــــــة لا ب

ــــق  ،ولكــــن .العامــــة ــــرئیس الجامعــــة مــــع العمــــداء لرســــم سیاســــاتها بمــــا یتواف یفتــــرض أن توجــــد مجــــالات تتــــرك ل

فـــــي ولایـــــة باتنـــــة تختلـــــف عـــــن تلـــــك الموجـــــودة  مـــــثلاً المشـــــاكل البیئیـــــة الموجـــــودة... مـــــع احتیاجـــــات المجتمـــــع

إذن، لمـــــاذا لا تمـــــنح الحریـــــة للجامعـــــة لفـــــتح ... فـــــي ولایـــــة قســـــنطینة وعـــــن تلـــــك الموجـــــودة فـــــي ولایـــــة وهـــــران

  ... التخصصات التي تفید المجتمع ؟ 

E12 ذة، الإداریـــــین العراقیـــــل الإداریـــــة لا تنتهـــــي، ثانیـــــاً، لابـــــد مـــــن بـــــذل مجهـــــود الأســـــات... أولاً، میكانیزمـــــات الدولـــــة
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لابــــــد أن نعــــــرف كیــــــف نحقــــــق ذلــــــك والوســــــائل المســــــاعدة فــــــي ذلــــــك وأعنــــــي ... والمســــــؤولین للانفتــــــاح أكثــــــر

لابــــــد مـــــــن المرونـــــــة التـــــــي ... لابـــــــد مــــــن التســـــــهیلات الإداریـــــــة... الوســــــائل الإداریـــــــة والبقیـــــــة تــــــأتي بمفردهـــــــا

نحـــــن لا نســـــتغل البیئـــــة وهـــــي لا تســـــتغلنا، ... أكثـــــرتجعلنـــــا نقبـــــل البیئـــــة التـــــي نعـــــیش فیهـــــا ونســـــتغلها لنعطـــــي 

الیــــوم لا نســــتطیع العمــــل حتــــى لــــو كــــان لــــدینا بــــراءة اختــــراع فــــي الجامعــــة، لا ... نریــــد مــــن البیئــــة أن تســــتغلنا

ـــــــدینا لاســـــــتغلالها ـــــــة ل ـــــــر نظـــــــرة ... نســـــــتطیع تســـــــویقها، لا نســـــــتطیع اســـــــتغلالها، لا توجـــــــد طریق ـــــــد أن تتغی لاب

  ...  الدولة

المبحــــــــوثین أن العــــــــائق الأول لتبنــــــــي الممارســــــــات یتضــــــــح مــــــــن آراء  62 الجــــــــدولمـــــــن خــــــــلال 

هــــو الإطــــار القــــانوني ؛ أي عــــدم وجــــود القاعــــدة القانونیــــة التــــي  1التســــویقیة مــــن طــــرف جامعــــة باتنــــة 

تســـــمح بتطبیـــــق النتیجـــــة العلمیـــــة، حیـــــث توجـــــد منظومـــــة قـــــانون لا تســـــمح للجامعـــــة بالحركیـــــة وبتحقیـــــق 

إضــــافةً إلــــى . رات التــــي تحــــاول الجامعــــة تقــــدیمها فــــي بعــــض الأحیــــانالمرونــــة فــــي التعامــــل رغــــم المبــــاد

الثقافـــــــة، ســـــــواء ثقافـــــــة المســـــــؤول بصـــــــفة عامـــــــة أو ثقافـــــــة البیئـــــــة التـــــــي تتعامـــــــل معهـــــــا الجامعـــــــة ؛ لأن 

الـــــذهنیات الموجــــــودة لــــــم تتقبــــــل التســــــویق كمصــــــطلح، كمفهــــــوم، كتخصــــــص بالأســــــاس قبــــــل تقبــــــل فكــــــرة 

لــــــذهنیات هــــــي التــــــي تكتفــــــي بالممارســــــات التقلیدیــــــة والتــــــي تســــــویق مخرجــــــات الجامعــــــة، كمــــــا أن هــــــذه ا

ـــــة وبشـــــریة تمَكِّنهـــــا  ـــــات مادی ـــــك إمكانی ـــــدة للتســـــییر رغـــــم أن الجامعـــــة تمتل ـــــدخول فـــــي طـــــرق جدی ـــــق ال تعی

ــــة تُ  ــــق التســــویق كفكــــرة علمی ــــن الجامعــــة مــــن تطبی طبــــق بطریقــــة مــــن تبنــــي التســــویق، الذهنیــــة التــــي تمَكِّ

ــــة  ــــة ومنهجی ــــر موجــــودة تلقائی ــــي والذهنغی ــــن المحــــیط الاقتصــــادي والاجتمــــاعي مــــن الثقــــة ف یــــة التــــي تمَكِّ

ــــر موجــــودة وهنــــا، تقــــع المســــؤولیة علــــى عــــائق المختصــــین فــــي . الجامعــــة وتصــــورها كعنصــــر فعــــال غی

ــــي التســــویق مــــن . التســــویق مــــن أجــــل تســــویق مثــــل هــــذه الفكــــرة كمــــا تشــــكل السیاســــة العامــــة عائقــــاً لتبن

اســــة یر الكــــم بینمــــا یســــیر التســــویق النــــوع، كمــــا أن هــــذه السیطــــرف الجامعــــة ؛ لأن السیاســــة العامــــة تســــ

ـــــیس لـــــدیها  فرضـــــت عـــــدم اســـــتقلالیة الجامعـــــة، ـــــیس لـــــدیها فكـــــر مؤسســـــاتي ول ـــــة لرســـــم فالجامعـــــة ل الحری

فالسیاســـــة العامـــــة یفتـــــرض أن تتـــــرك مجـــــال للجامعـــــة لرســـــم سیاســـــتها الخاصـــــة  السیاســـــة الخاصـــــة بهـــــا،

حیــــــــث أن راقیــــــــل الإداریــــــــة عائقــــــــاً كبیــــــــراً ، أیضــــــــاً العوتشــــــــكل . وفقــــــــاً لمــــــــا تقتضــــــــیه بیئتهــــــــا الخاصــــــــة

التســــــــهیلات الإداریــــــــة هــــــــي التــــــــي تولــــــــد المرونــــــــة التــــــــي تســــــــهل اســــــــتغلال الجامعــــــــة للبیئــــــــة الخارجیــــــــة 

ـــــل المســـــؤولیة أیضـــــاً للأســـــتاذ والباحـــــث نظـــــراً لانشـــــغاله . واســـــتغلال البیئـــــة الخارجیـــــة للجامعـــــة كمـــــا تُحمَّ

إذن، كخطــــــوة أولیــــــة لتبــــــدأ . المجتمــــــع وإیجــــــاد حلــــــول لمشــــــاكلهكــــــاة بالبحــــــث الأكــــــادیمي بعیــــــداً عــــــن محا

ـــــد أهـــــدافها ؛ أي أن  ـــــر وتحدی ـــــي مشـــــروع التســـــویق یجـــــب علیهـــــا تغیی ـــــات تبن الجامعـــــة فـــــي تجـــــاوز معوق

تتجـــــه مـــــن التعلــــــیم والبحـــــث مــــــن أجـــــل التعلـــــیم والبحــــــث ســـــابقاً إلــــــى التعلـــــیم والبحـــــث مــــــن أجـــــل تقــــــدیم 

 . جتمعمخرجات تساهم في إیجاد حلول لمشكلات الم
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   النتائجتحلیل : ثانیا 

ــــــل مــــــن خــــــلال عــــــرض  ــــــابلاتوتحلی ــــــوى المق ــــــق محت ــــــى  المتعل ــــــذي یهــــــدف إل ــــــالمحور الأول ال ب

مشـــــــروع تســـــــویق  تقریـــــــرإمكانیـــــــة  حـــــــول 1باتنـــــــة  جامعـــــــةفـــــــي  الفـــــــاعلینوجهـــــــة نظـــــــر علـــــــى التعـــــــرف 

  : ، اتضح ما یلي مخرجات الجامعة

  ـــــــى القـــــــدرة . الأكادیمیـــــــةالإدارة الاقتصـــــــادیة للجامعـــــــة ســـــــتدعم صـــــــفتها ـــــــك عل لكـــــــن، یتوقـــــــف ذل

علـــــى التوفیـــــق بـــــین الهـــــدف الأكـــــادیمي والهـــــدف الاقتصـــــادي للجامعـــــة، ویتطلـــــب الأمـــــر تغییـــــر 

ـــــذهنیات، ـــــة التســـــییر الأكـــــادیمي تـــــوفیر  ال ـــــنظم عملی ـــــذي یحكـــــم وی ـــــانوني ال ـــــات والإطـــــار الق الآلی

ـــــى تحقیـــــق ق، تحتـــــاج 1بالنســـــبة لجامعـــــة باتنـــــة . الاقتصـــــادي للجامعـــــة اعـــــدة أكادیمیـــــة صـــــلبة إل

ـــــى  ـــــك عل ـــــدأ بخطـــــوة فـــــي ســـــبیل ذل ـــــى إدمـــــاج الإدارة الاقتصـــــادیة، ویمكـــــن أن تب ـــــى تتوجـــــه إل حت

  مستوى مخابر البحث من خلال منحها الاستقلالیة والحریة في التسییر؛  

  تبنـــــــــي الممارســـــــــات التســـــــــویقیة یـــــــــؤثر ایجابیـــــــــاً علـــــــــى الوظیفـــــــــة التعلیمیـــــــــة والوظیفـــــــــة البحثیـــــــــة

الطالــــب، الأســـــتاذ والباحــــث دوره فــــي إطـــــار التعلــــیم والبحـــــث  یشـــــترط أن یــــؤديلكــــن، . للجامعــــة

وأن یـــــؤدي المســـــوق دوره فـــــي إطـــــار التســـــویق، ویحتـــــاج ذلـــــك إلـــــى تطبیـــــق التســـــویق بنـــــاءً علـــــى 

ــــــة  ــــــنظم عملی ــــــؤطر وی ــــــذي ی ــــــانوني ال ــــــوفیر الإطــــــار الق ــــــذهنیات وت ــــــر ال ــــــى تغیی ــــــة وإل دراســــــة قوی

  التسویق؛ 

  ــــة تســــویق مخرجــــات الجامعــــة ــــذكاء أهمی ــــذلها الجامعــــة وبال ــــي تب ــــة بتثمــــین المجهــــودات الت مرهون

الــــــذي تفــــــرض بــــــه الجامعــــــة نفســــــها علــــــى البیئــــــة الخارجیــــــة والــــــذي تنفــــــتح بــــــه البیئــــــة الخارجیــــــة 

  .     لتسمح للجامعة بأن تكون شریكاً فیها

 تتمثــــــل فــــــي  1 معوقــــــات تبنــــــي فكــــــرة تســــــویق مخرجــــــات الجامعــــــة مــــــن طــــــرف جامعــــــة باتنــــــة :

ـــــــانون ـــــــة ؛ الأســـــــتاذ الإطـــــــار الق ـــــــل الإداری ـــــــذهنیات ؛ السیاســـــــة العامـــــــة ؛ العراقی ي ؛ الثقافـــــــة أو ال

ولتتجــــــاوز الجامعــــــة هــــــذه المعوقــــــات یجــــــب علیهــــــا البــــــدء بتوجیــــــه التعلــــــیم والبحــــــث  .والباحــــــث

 . لتقدیم مخرجات تساهم في إیجاد حلول لمشكلات المجتمع

. یجابیـــــة فكـــــرة تبنـــــي التســـــویقتبـــــین أن آراء المبحـــــوثین تتجـــــه إلـــــى إیمـــــن خـــــلال النتـــــائج أعـــــلاه 

ـــــك ـــــات المقترحـــــة لإنجـــــاح ذل ـــــالأطر والآلی ـــــك مرهـــــون ب ـــــه،. لكـــــن، ذل ـــــد أن وعلی ـــــة  یتأك ـــــة باتن  1جامع

  .إمكانیة لتقریر مشروع تسویق مخرجات الجامعةلدیها 
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  تسویق التقریر مشروع ل 1جامعة باتنة لالریادي التوجه : المبحث الثاني

ــــــى والضــــــروریة التــــــي تحــــــدد انطلاقــــــاً مــــــن أن التوجــــــه  الریــــــادي هــــــو الــــــذي یمثــــــل الخطــــــوة الأول

ـــــإن مشـــــروع تســـــویق مخرجـــــات  ،المســـــار العـــــام للجامعـــــة إذا مـــــا ســـــعت إلـــــى التطـــــور لجامعـــــة ریادیـــــة ف

الجامعــــة الــــذي یمثــــل أهــــم الآلیــــات المســــاهمة فــــي تحقیــــق ذلــــك لا یمكــــن أن یتقــــرر إلا مــــن خــــلال دعــــم 

التوجــــــه  مــــــدى دعــــــم التعــــــرف علــــــى آراء المبحــــــوثین حــــــول ســــــیتم ،فــــــي هــــــذا المبحــــــث. التوجــــــه الریــــــادي

  .من خلال أبعاده الخمسة تقریرها لمشروع التسویق 1الریادي لجامعة باتنة 

  محتوى المقابلاتوتحلیل  عرض: أولا 

مـــــدى دعـــــم التوجـــــه الریـــــادي المتعلـــــق بدراســـــة  محـــــورالمقـــــابلات لل محتـــــوىوتحلیـــــل یـــــتم عـــــرض 

  : فیما یليتقریرها لمشروع التسویق  1لجامعة باتنة 

  الابتكار  .1

؛ لأن الجامعـــــة المبتكـــــرة هـــــي التـــــي تـــــدعم  یعتبـــــر الابتكـــــار النشـــــاط الأساســـــي للجامعـــــة الریادیـــــة

ـــــــدة،  ـــــــدة، التخصصـــــــات الجدی ـــــــدة، الطـــــــرق والأســـــــالیب الجدی ـــــــك، مـــــــن أجـــــــل ... الأفكـــــــار الجدی كـــــــل ذل

وعلیــــــه، مشــــــروع . حتیاجــــــات المجتمعیــــــةالســــــعي لإیجــــــاد حلــــــول غیــــــر تقلیدیــــــة لمختلــــــف المشــــــكلات والا

التســــــویق الــــــذي یرتكــــــز هدفــــــه الأساســــــي علــــــى خدمــــــة الجامعــــــة للمجتمــــــع لا یمكــــــن أن یتقــــــرر إلا مــــــن 

علـــــى آراء المبحـــــوثین  العنصـــــرلـــــذلك، ســـــیتم التعـــــرف فـــــي هـــــذا . خـــــلال تحقیـــــق الابتكـــــار فـــــي الجامعـــــة

  .التسویق تقریرها لمشروعیدعم إلى الابتكار الذي  1حول توجه جامعة باتنة 

 ضرورة إحداث تغییرات جذریة في الجامعة لتلبیة الاحتیاجات المجتمعیة 

ــــــات الجامعــــــة لخدمــــــة المجتمــــــع وهــــــذا  ــــــه كــــــل مكون تســــــویق مخرجــــــات الجامعــــــة یســــــتدعي توجی

ــــرات فــــي الجامعــــة ــــب إحــــداث تغیی ضــــرورة إحــــداث  مــــدى طــــرح ســــؤال للمبحــــوثین عــــن لــــذلك، تــــم. یتطل

تخصصـــــات، طـــــرق تـــــدریس، الهیاكـــــل، (علـــــى جمیــــع المســـــتویات  1جامعـــــة باتنـــــة تغییــــرات جذریـــــة فـــــي 

ـــــــة،  ـــــــة...) أســـــــالیب إداری ـــــــة الاحتیاجـــــــات المجتمعی ـــــــي  ،لتلبی ـــــــات كمـــــــا هـــــــي موضـــــــحة ف ـــــــت الإجاب فكان

   :الجدول الآتي 

ضرورة إحداث تغییرات جذریة في الجامعة لتلبیة الاحتیاجات آراء المبحوثین حول :  63 جدول

  المجتمعیة

  المقابَلرأي   المقابلة

E1 الجامعة تتوفر على إمكانیات كبیرة ینقصنا القوانین التي تسمح لنا بهذا التوجه ...  

E2  ـــــى ... لكـــــن، هـــــو بحاجـــــة إلـــــى نـــــوع مـــــن الجدیـــــة. أعتقـــــد أن الأمـــــر یحتـــــاج إلـــــى إصـــــلاح الجامعـــــة تحتـــــاج إل

  ...  مراجعة عمیقة ویكون ذلك بأكثر جدیة
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E3  وإذا بحثنــــــا علــــــى مســــــتوى أي كلیــــــة فــــــي الجامعــــــة ســــــنجد أن ... یــــــلالقاعــــــدة موجــــــودة فقــــــط تحتــــــاج إلــــــى تفع

... مشـــــكلتنا أننـــــا ننتظـــــر قـــــرارات مـــــن الأعلـــــى... هنـــــاك بـــــذرة یمكـــــن أن نســـــیر مـــــن خلالهـــــا فـــــي هـــــذا التوجـــــه

ــــــدما تكــــــون مــــــن الجامعــــــة یكــــــون تفعیلهــــــا  ــــــداخل ؛ لأن المبــــــادرة عن نطمــــــح أن تكــــــون المبــــــادرة دائمــــــاً مــــــن ال

أعتقــــــد أن الأفكــــــار موجــــــودة والأرضــــــیة موجــــــودة نحتــــــاج إلــــــى ... الخــــــارجأفضــــــل مــــــن أنهــــــا لــــــو كانــــــت مــــــن 

ـــــوانین وســـــنجد أن عـــــالم  ـــــك العنصـــــر القـــــرارات أو الق ـــــاً یكفـــــي أن یكـــــون ذل العنصـــــر المســـــاعد للتفاعـــــل، أحیان

  ...   الأفكار یتفاعل مع عالم الأشیاء كما یقول مالك بن نبي

E4  مــــــن ناحیــــــة التخصصــــــات، نتوجــــــه بالدرجــــــة الأولــــــى للتخصصــــــات التــــــي ... إذا أمكــــــن تغییــــــر جــــــذري لمــــــا لا

لهــــا علاقــــة بالقطــــاع الاقتصــــادي الاجتمــــاعي ؛ أي بمــــا یجــــري خــــارج الجامعــــة مــــن اقتصــــاد ومــــن حركــــة فــــي 

ــــــد أن ... المجتمــــــع، یجــــــب أن یكــــــون فــــــتح التخصصــــــات لأهــــــداف محــــــددة ــــــدریس، لاب ــــــة طــــــرق الت مــــــن ناحی

ــــة وطــــرق التــــدریسیكــــون  ــــوفر علــــى هیاكــــل ... تــــدریب للأســــاتذة فــــي منهجی ــــة الهیاكــــل، الجامعــــة تت مــــن ناحی

معتبـــــرة وأحیانـــــاً نجـــــد أن عـــــدد الهیاكـــــل البیداغوجیـــــة یفـــــوق عـــــدد الطلبـــــة، تبقـــــى الوســـــائل والتجهیـــــزات التـــــي 

ــــى أحســــن وجــــه داریــــة، إذا مــــن ناحیــــة الأســــالیب الإ... یجــــب أن نرافقهــــا لهــــذه الهیاكــــل لكــــي تــــؤدي دورهــــا عل

أردنــــا التوجــــه لتقــــدیم خــــدمات للمجتمــــع تحصــــل مــــن خلالهــــا الجامعــــة علــــى مقابــــل لتحســــین أداءهــــا لابــــد مــــن 

  ...        أسالیب وطرق إداریة تتكیف وتماشى مع هذه المتطلبات

E5  الجامعـــــة كمـــــا هـــــي الیـــــوم لا یمكـــــن أن تصـــــبح ... لابـــــد مـــــن تغییـــــر جـــــذري فـــــي الجامعـــــة وخاصـــــة الـــــذهنیات

  ...ریادیة

E6   ـــــة ؛ لأننـــــا ـــــة التعلیمیـــــة ومـــــن الناحیـــــة البیداغوجی ـــــة ومـــــن الناحی ـــــر جـــــذري مـــــن الناحیـــــة الإداری ـــــد مـــــن تغیی لاب

  ...زلنا نعتمد على الطرق التقلیدیة في التدریس ما LMDمثلاً في نظام 

E7   ًـــــر أمـــــرا ـــــام بإصـــــلاح الأمـــــر یســـــتدعي ا... ولكـــــن، لا یعنـــــي هـــــذا أن یكـــــون جـــــذریاً . اً ضـــــروریالتغییـــــر یعتب لقی

شــــامل أفقــــي وعمــــودي مــــن ناحیــــة الكــــم ومــــن ناحیــــة النــــوع فــــي الجامعــــة كمؤسســــة وفــــي فلســــفتها مــــع إشــــراك 

لمحاولـــــة إیجـــــاد آلیـــــات للانخـــــراط أكثـــــر فـــــي المحـــــیط ؛ ... كـــــل الأطـــــراف المعنیـــــة الطالـــــب، الإداري، الأســـــتاذ

ــــــ ــــــم نغی ــــــر وإنمــــــا نحــــــن كجامعــــــة إذا ل ــــــا التغیی ــــــب من ــــــوم لا یطل ر مــــــن أنفســــــنا ســــــننعزل عــــــن لأن المحــــــیط الی

  ...إذن، علینا نحن أن نسعى للتغییر .المحیط وسنصبح غیر فعالین

E8  ــــاً ؟ مــــا ــــاً، عرقی ــــاً، مــــاذا یریــــد المجتمــــع اقتصــــادیاً، ثقافی ــــر مــــدروس نهائی الطلــــب الاجتمــــاعي مــــن الجامعــــة غی

صـــــفاته، ســـــماته ؟ مـــــاذا یریـــــد ؟ هـــــذا مـــــا یســـــمى بدراســـــة الطلـــــب الاجتمـــــاعي وهـــــو غیـــــر  ،هــــو هـــــذا المجتمـــــع

  ...الأمر یتطلب تغییر جذري... موجود

E9  الأمـــــر لا یتطلـــــب تغییـــــر جـــــذري وإنمـــــا یحتـــــاج إلـــــى إصـــــلاح تـــــدریجي ؛ لأن هنـــــاك عناصـــــر یمكـــــن الاســـــتناد

  ... إلیها لدعم هذا التوجه وتحتاج إلى تفعیل فقط

E10 ــــد لا نحتــــاج فقــــط إلــــى إصــــلاح ... بــــد مــــن إصــــلاحات فقــــط، توجــــد قاعــــدة فــــي المــــورد البشــــري والمــــاديأعتق

  ...   في السیاسة، في تسییر الموارد البشریة، في إدارة الموارد المادیة خاصة في المخابر العلمیة

E11 أنــــــه لا یوجــــــد مشــــــكلتنا ... تغییــــــرات جذریــــــة وأعتقــــــد أنهــــــا صــــــعبة لأنهــــــا مرتبطــــــة بمخرجــــــات التعلــــــیم الثــــــانوي

إذن، كیــــف تحــــاك سیاســــة التعلــــیم العــــالي . تكامــــل بــــین القطاعــــات وهــــذا یعرقــــل ســــیر السیاســــة العامــــة للدولــــة

مخرجــــــــات التعلـــــــیم الثــــــــانوي غیــــــــر جیــــــــدة لا نتوقــــــــع أن نوجههــــــــا ... بعیـــــــداً عــــــــن سیاســــــــة التعلــــــــیم الأساســــــــي

ـــــببالطریقـــــة الصـــــحی ـــــى مســـــت ،جانـــــب آخـــــر. حة هـــــذا مـــــن جان ـــــر جـــــذري عل ـــــد مـــــن تغیی وى الجامعـــــة فـــــي لاب
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ـــــي العلاقـــــات،  ـــــة الإدارة، ف ـــــت توجـــــد قاعـــــدة... طریق ـــــرة اهتـــــزت . كان ولكـــــن، المشـــــكلة أن الجامعـــــة مـــــرت بفت

ــــــرت،  ــــــرت، عقلیــــــة الإدارة تغی ــــــة الأســــــتاذ تغی ــــــرت، عقلی ــــــة الطالــــــب تغی ــــــك القاعــــــدة، عقلی القاعــــــدة ... فیهــــــا تل

والمعلومــــات تتــــدخل فــــي كــــل شــــيء مــــثلا تكنولوجیــــا الاتصــــال ... التــــي تحققــــت مــــن قبــــل غیــــر صــــالحة الیــــوم

المعلومـــــــة لا تتحـــــــرك فـــــــي ... لا توجـــــــد انترانـــــــت علـــــــى مســـــــتوى الكلیـــــــة... الجامعـــــــة لا تملـــــــك أبســـــــط شـــــــيء

  ...         الكلیة

E12  الهیاكــــــل متــــــوفرة، الدولــــــة وفــــــرت الهیاكــــــل ولــــــیس لــــــدینا فیهــــــا إشــــــكال وإنمــــــا هــــــذه الهیاكــــــل یجــــــب أن تســــــتغل

قبـــــل التوجـــــه الریـــــادي أو ... تغیـــــر فـــــي طریقـــــة التفكیـــــر وفـــــي التوجهـــــاتالجـــــوهر لابـــــد أن ی... بطریقـــــة أخـــــرى

قناعـــــة بـــــذلك، طریقـــــة التـــــدریس لابـــــد أن تكـــــون هادفـــــة، لابـــــد أن یكـــــون التوجـــــه للابتكـــــار لابـــــد مـــــن تصـــــور و 

ــــدینا انســــجام عــــام یخــــدم الابتكــــار یكــــون ،هنــــا. لهــــا هــــدف متعلــــق بتوجــــه الجامعــــة لابــــد أن یتماشــــى كــــل ... ل

  ...      شيء مع تحقیق الهدف

یتضـــــــح أن بعـــــــض المبحـــــــوثین تتجـــــــه آراؤهـــــــم إلـــــــى وجـــــــوب إحـــــــداث  63 الجـــــــدولمـــــــن خـــــــلال 

وقـــــد تواجـــــه  ...داریـــــة، التعلیمیـــــة، تغییـــــرات جذریـــــة فـــــي الجامعـــــة علـــــى مســـــتوى الـــــذهنیات، الجوانـــــب الإ

ــــرات صــــعوبة نظــــراً لار  ــــانوي نتیجــــةً الجامعــــة مــــن أجــــل إحــــداث هــــذه التغیی تباطهــــا بمخرجــــات التعلــــیم الث

ــــیم  ــــة مــــع سیاســــة التعل ــــر متكامل ــــیم العــــالي غی ــــین القطاعــــات ؛ أي أن سیاســــة التعل لعــــدم وجــــود تكامــــل ب

ومــــــن جانــــــب آخــــــر، إحــــــداث هــــــذه التغییــــــرات یجــــــب أن یكــــــون علــــــى مســــــتوى التخصصــــــات . الأساســــــي

طــــــــــاع الاقتصــــــــــادي مــــــــــن خــــــــــلال توجــــــــــه الجامعــــــــــة للتخصصــــــــــات التــــــــــي لهــــــــــا علاقــــــــــة بمتطلبــــــــــات الق

والاجتمــــــاعي، وعلــــــى مســــــتوى طــــــرق التــــــدریس مــــــن خــــــلال اعتمــــــاد الجامعــــــة علــــــى التكــــــوین والتــــــدریب 

فباعتبــــــار الجامعــــــة تملــــــك  رق التــــــدریس، وعلــــــى مســــــتوى الهیاكــــــل،الــــــدوري للأســــــاتذة فــــــي أســــــالیب وطــــــ

رهــــــا، هیاكــــــل بیداغوجیــــــة معتبــــــرة یجــــــب أن ترافقهــــــا بالوســــــائل والتجهیــــــزات التــــــي تســــــمح لهــــــا بتأدیــــــة دو 

وعلــــــــى مســــــــتوى الأســــــــالیب الإداریــــــــة مــــــــن خــــــــلال اعتمــــــــاد طــــــــرق وأســــــــالیب تتماشــــــــى مــــــــع متطلبــــــــات 

معنـــــى ذلـــــك، أن التغییـــــر الـــــذي تحدثـــــه الجامعـــــة یمكـــــن أن یكـــــون مـــــن خـــــلال دراســـــة الطلـــــب . المجتمـــــع

  . الاجتماعي وهذا یستدعي تغییر الجوهر ؛ أي التغییر في طریقة التفكیر وفي التوجهات

ــــــــة احتیاجــــــــات وبالنســــــــبة لآراء  ــــــــإن توجــــــــه الجامعــــــــة لتلبی ــــــــبعض الآخــــــــر مــــــــن المبحــــــــوثین، ف ال

المجتمــــــع لا یتطلــــــب تغییــــــراً جــــــذریاً وإنمــــــا یحتــــــاج إلــــــى إصــــــلاح شــــــامل تــــــدریجي وبــــــأكثر جدیــــــة ؛ لأن 

القاعــــدة التــــي یمكــــن الاســــتناد إلیهــــا لــــدعم هــــذا التوجــــه موجــــودة فــــي الجامعــــة ســــواء مــــن ناحیــــة المــــوارد 

أن هــــذه القاعــــدة انتقــــدت مــــن طـــرف أحــــد المبحــــوثین مــــن حیــــث أنهــــا لــــم تعــــد  المادیـــة أو البشــــریة، ورغــــم

ــــى أنهــــا تحتــــاج فقــــط إلــــى إصــــلاح مــــن خــــلال  صــــالحة فــــي الوقــــت الحــــالي، إلا أن بقیــــة الآراء تؤكــــد عل

ــــــك المــــــوارد ــــــة غالبــــــاً فــــــي . إدارة تل وبالتــــــالي، إمكانیــــــات الجامعــــــة تحتــــــاج إلــــــى عوامــــــل التفعیــــــل والمتمثل

    .القرارات والقوانین
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  علـــى جمیـــع المســـتویات  مســـعى لـــدمج الابتكـــاروجـــود  مـــدىمســـتوى الابتكـــار فـــي الجامعـــة و

  الجامعةفي 

ــــق قیمــــة لهــــا، كمــــا سیســــاعدها فــــي إیجــــاد  ــــى خل إن تبنــــي الجامعــــة لأنشــــطة ابتكاریــــة ســــیؤدي إل

ــــــــول غیــــــــر تقلیدیــــــــة لمشــــــــاكل واحتیاجــــــــات القطــــــــاع الاقتصــــــــادي والاجتمــــــــاعي، حیــــــــث تأخــــــــذ هــــــــذه  حل

ـــــع المســـــتویات فـــــي الجامعـــــةالأنشـــــطة  ـــــدة وتكـــــون علـــــى جمی ـــــمفـــــي هـــــذا الصـــــدد. أشـــــكالاً عدی طـــــرح  ، ت

علــــــى  مســــــعى لــــــدمج الابتكــــــاروجــــــود  مــــــدىمســــــتوى الابتكــــــار فــــــي الجامعــــــة و  ســــــؤال للمبحــــــوثین عــــــن

   : موضحة في الجدول الآتي بات كما هيفكانت الإجا ،الجامعةجمیع المستویات في 

على  مسعى لدمج الابتكاروجود  مدىى الابتكار في الجامعة و مستو آراء المبحوثین حول :  64 جدول

  جمیع المستویات في الجامعة

  رأي المقابَل  المقابلة

E1  أن تضــــمن لكــــي یــــتمكن الإنســــان مــــن الابتكــــار لابــــد مــــن أن یكــــون مكــــون بشــــكل جیــــد ولیكــــون كــــذلك لابــــد

ولكــــــن، . كــــــل الظــــــروف مهیــــــأة بالجامعــــــة... الابتكــــــار یكــــــون بشــــــكل تلقــــــائي... الجامعــــــة التكــــــوین الجیــــــد لـــــه

یســــتدعي سیاســــة منتهجــــة مــــن طــــرف الــــوزارة یفــــرض أن یكــــون مســــعى دمــــج الابتكــــار تبعیــــة الجامعــــة للدولــــة 

ـــــوزارة الوصـــــیة بضـــــرورة هـــــذا التوجـــــه سترســـــم سیاســـــة عامـــــة لكـــــل ال. الوصـــــیة جامعـــــات وبالتـــــالي، إذا رأت ال

ــــك ــــوزارة بــــدأت تخطــــو بخطــــوات مــــن أجــــل ذل ــــة ... تحــــدد مــــن خلالهــــا نجــــاح هــــذا التوجــــه، وأعتقــــد أن ال عملی

فــــــتح مخــــــابر البحــــــث علــــــى مســــــتوى الجامعــــــات وعملیــــــة التقیــــــیم التــــــي جــــــرت مــــــؤخراً ویوجــــــد مخــــــابر قــــــدمت 

ــــــة ــــــدة ومخــــــابر جامعــــــة باتن ــــــائج جی ــــــي الصــــــ 1 نت ــــــى ف ــــــى الجــــــائزة الأول الون مــــــن بینهــــــا فمــــــثلاً تحصــــــلت عل

  ...  الوطني للبحث العلمي

E2   ــــي جامعــــة باتنــــة ــــوم  1أعتقــــد أن كــــوامن الابتكــــار ف ــــة عل ــــة والفلاحیــــة وكلی ــــوم البیطری ــــي معهــــد العل موجــــودة ف

تعتبــــر الطاقــــات ... إلــــى درجــــة الابتكــــار بســــبب عــــدم وجــــود حــــوافز لكــــن، لــــم تــــرق. توجــــد كــــوامن... مــــادةال

تكمـــــــن فـــــــي المعهـــــــد  1قـــــــوة جامعـــــــة باتنـــــــة ... الموجـــــــودة بالمعهـــــــد والكلیـــــــة مكمـــــــن تجـــــــاري ثمـــــــین للجامعـــــــة

  ...  كلیة الاقتصاد لابد أن تنتفض من تحت الردم، لابد أن تُدرَّس بالفرنسیة أو الانجلیزیة... والكلیة

E3  ار إذا نظرنــــــا علـــــــى الأقــــــل علـــــــى مســــــتوى بـــــــراءات الاختــــــراع التـــــــي تســــــجل علـــــــى مســـــــتوى للأســــــف، الابتكـــــــ

أصــــــبحت تتعامــــــل مــــــع  INAPIأخیــــــراً فقــــــط ...جامعاتنــــــا هــــــي ضــــــئیلة جــــــداً مقارنــــــة بــــــبعض الــــــدول العربیــــــة

ــــــى الجانــــــب  ــــــرار، إضــــــافةً إل ــــــد إلــــــى عنصــــــر التفاعلیــــــة مــــــع صــــــناع الق ــــــى أننــــــا نفتق الجامعــــــة هــــــذا یــــــدل عل

نحـــــن نســـــتورد  ،أو المناولـــــة، لكـــــي تكـــــون بـــــراءة اختـــــراع لابـــــد أن تكـــــون ســـــوق منتجـــــةالاقتصـــــادي أو الســـــوق 

كــــل شــــيء ولهــــذا لا توجــــد حاجــــة إلــــى المنتــــوج المحلــــي، مصــــانع التركیــــب مــــثلاً لــــو كانــــت تحتــــاج فعــــلاً إلــــى 

ـــــــي ستصـــــــبح الجامعـــــــة قطـــــــب ـــــــوج المحل ـــــــي  ،المنت ـــــــل مركـــــــز اســـــــتقطاب، ولا أشـــــــك أن الأفكـــــــار موجـــــــودة ف ب

  ...   الجامعة

E4   كانـــــت مـــــن أجـــــل تمكـــــین عـــــدد الحـــــاملین مـــــرت بمراحـــــل كثیـــــرة مـــــن بینهـــــا  1977الجامعــــة منـــــذ نشـــــأتها ســـــنة

لشـــــهادة البكالوریـــــا للـــــدخول والتكـــــوین فـــــي البدایـــــة وبعـــــدها أصـــــبحت مـــــن خـــــلال العـــــدد الكبیـــــر للطلبـــــة ملزمـــــة 

ـــــى شـــــهادات تخـــــرج مـــــن أ ـــــف القطاعـــــات وبحصـــــولهم عل ـــــوا فـــــي آخـــــإن  جـــــل التوظیـــــف فـــــي مختل ـــــم یكون ر ل
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ولكــــن، . توجــــه فقــــط بالعــــدد والمقارنــــة بالعــــددال لا یجــــب ولكــــن، فیمــــا بعــــد اتضــــح لنــــا بــــأن. ینالمطــــاف مكــــون

لابـــــــد مــــــــن المقارنـــــــة بــــــــالكیف أو بـــــــالجودة ؛ لأن القطاعــــــــات الاقتصـــــــادیة أصــــــــبحت لا تعـــــــاني مــــــــن نقــــــــص 

معــــــة أن وبالتــــــالي، كــــــان لزامــــــاً علــــــى الجا. ولكــــــن، أصــــــبحت تعــــــاني مــــــن جــــــودة هــــــذه الإطــــــارات. الإطــــــارات

تتوجـــــه إلـــــى تكـــــوین متخـــــرجین لهـــــم مســـــتوى علـــــى الأقـــــل مقبـــــول یؤهلـــــه لمباشـــــرة وظیفـــــة معینـــــة بالجامعـــــة أو 

، بـــــد أن یكـــــون لـــــدینا أقطـــــاب الامتیـــــازلـــــدمج الابتكـــــار فـــــي الجامعـــــة بطریقـــــة محسوســـــة لا... خـــــارج الجامعـــــة

ح لهــــم بطریقــــة لمجــــالات تســــملابــــد مــــن التفریــــق بــــین طلبــــة الجامعــــة، الطلبــــة ذوي المســــتوى العــــالي یوجهــــون 

وبالتــــــالي، یمكــــــن القــــــول أن الابتكــــــار داخــــــل الجامعــــــة الیــــــوم لا یمكــــــن . وتفجیــــــر طاقــــــاتهمتلقائیــــــة بالابتكــــــار 

ـــــق مســـــتوى معـــــین مـــــن الابتكـــــارالحـــــدیث  ـــــ عـــــن تحقی ـــــة للابتكـــــارأو أنن ـــــا نأخـــــذه  ا أرســـــینا قاعـــــدة قانونی أو أنن

 ة النجبـــــــاء، الأســـــــاتذة والبـــــــاحثین، تحفیـــــــز الطلبـــــــحفیزلتحفیـــــــز، الابتكـــــــار یـــــــأتي بـــــــالت، مـــــــثلا ابعـــــــین الاعتبـــــــار

  ...       قوانین التي تنظم عملیة الابتكارتوفیر الو 

E5   ـــــاك لابـــــد مـــــن تغییـــــر ذهنیـــــات تســـــییر ... قـــــدرات فـــــي الجامعـــــة تســـــمح بالابتكـــــارمســـــتوى ضـــــعیف جـــــداً، هن

  ... لابد أن یكون لكل مخبر منتجات... المخابر

E6  بر كالمخـــــابر العلمیـــــة أمـــــا فـــــي مخـــــابر العلـــــوم الإنســـــانیة والاجتماعیـــــة تبقـــــى هنـــــاك مســـــعى فـــــي بعـــــض المخـــــا

مــــــــثلاً فــــــــي مخــــــــابر كلیــــــــة علــــــــوم المــــــــادة أغلبیــــــــة الأســــــــاتذة  ظریــــــــات أو تحلیــــــــل أو مقارنــــــــات ؛ لأنمجــــــــرد ن

ــــاحثین درســــوا فــــي الجامعــــات الأجنبیــــة ودائمــــا توجــــد إشــــكالیة أنــــه ... وبالتــــالي، لــــدیهم رؤیــــة فــــي البحــــث. الب

ـــــــــة مقارنـــــــــة بالتخصصـــــــــات الأخـــــــــرى رغـــــــــم أن العلـــــــــوم الإنســـــــــانیة  ـــــــــین لـــــــــدیهم رؤی ربمـــــــــا العلمیـــــــــین أو التقنی

ف كیـــــف نســـــتغلها والعلـــــوم الاقتصـــــادیة أیضـــــاً مهمـــــة جـــــداً ؛ لأنهـــــا تمثـــــل والاجتماعیـــــة مهمـــــة جـــــداً لـــــم نعـــــر 

  ...    الواجهة أو الحد الفاصل بین العلوم الإنسانیة والاجتماعیة والعلوم الدقیقة والتكنولوجیة

E8 ولكـــــن، سیاســـــة هـــــذه الطاقـــــات مـــــا.. ، وجـــــود مســـــعى كوجـــــود بـــــالقوة وجـــــود مبـــــدعین طاقـــــاتلا یوجـــــد ابتكـــــار 

  ...وغیر رشیدةزالت مبعثرة 

E9 عنـــــدما تحقـــــق الجامعـــــة ابتكـــــاراً فـــــي أســـــالیبها التدریســـــیة ... الابتكـــــار لابـــــد أن یبـــــدأ فـــــي الأســـــالیب التدریســـــیة

  ...  ستحقق الابتكار في مخرجاتها

E10 ـــــوب ـــــي المســـــتوى المطل ـــــیس ف ـــــل عـــــدم . یوجـــــد مســـــعى مـــــن طـــــرف الأســـــتاذ والباحـــــث... ل لكـــــن، یواجـــــه عراقی

ــــدیها قصــــر . الإدارة، یوجــــد مســــعى مــــن طــــرف... وجــــود تحفیــــزات ــــد الباحــــث، ل ــــم تفهــــم مــــاذا یری لكــــن، هــــي ل

نحـــــــن كبــــــاحثین لـــــــدینا احتیاجــــــات لابـــــــد أن تطبــــــق علینـــــــا ... النظــــــر التســــــویقي، لـــــــیس لــــــدیها نظـــــــرة للســــــوق

ــــــالرغم مــــــن وجــــــود مســــــاعي ــــــي، ب ــــــداخلي، هــــــي لا تنظــــــر لاحتیاجــــــات الباحــــــث كمســــــتهلك داخل . التســــــویق ال

  ...       یقيولكن، تفتقد للفكر التسو 

E11  ــــي ــــى المســــتوى العرب ــــى المســــتوى العــــالمي وغیــــر مصــــنفین عل ــــا غیــــر مصــــنفین عل لا یوجــــد ابتكــــار طالمــــا أنن

؛ لأننـــــــــا لـــــــــدینا مشـــــــــكلة أخـــــــــرى أن الأســـــــــاتذة غیـــــــــر مـــــــــؤطرین  h-indexولا نملـــــــــك أســـــــــاتذة مصـــــــــنفین فـــــــــي 

شـــــــمل كـــــــل الأســـــــاتذة لمـــــــاذا لا توجـــــــد قاعـــــــدة بیانـــــــات ت... ومخرجـــــــات البحـــــــث العلمـــــــي غیـــــــر مـــــــتحكم فیهـــــــا

ــــة لمــــاذا لا یصــــنفون فــــي  ــــالوا جــــوائز عالمی وانجــــازاتهم ؟ یوجــــد أســــاتذة لــــدیهم انجــــازات قیمــــة ویوجــــد أســــاتذة ن

h-index  أیضــــاً جامعتنـــــا لیســــت مبدعــــة طالمـــــا ...لــــدینا مشــــكلة عــــدم القـــــدرة علــــى الــــتحكم فـــــي المخرجــــات؟

  ...أنه لیس لدینا براءات اختراع كبقیة الجامعات

أنــــــا شخصــــــیاً أربــــــط الابتكـــــــار ... لكــــــن، نحــــــن نــــــتكلم عــــــن التطبیـــــــق. یوجــــــد مســــــعى علــــــى مســــــتوى الـــــــوزارة
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ولكــــــن، علـــــى الأقـــــل نحقــــــق جـــــودة فــــــي . بمســـــتوى جـــــودة التعلــــــیم العـــــالي لا أدري أیهمـــــا یــــــؤثر علـــــى الآخـــــر

ــــــی ــــــدنا فــــــي مراحلهــــــا الأولــــــى وخلیــــــة الجــــــودة فــــــي... م العــــــالي لیكــــــون لــــــدینا طالــــــب مبتكــــــرالتعل  الجــــــودة عن

مشــــــكلتنا أننــــــا لا نضــــــع الشــــــخص ... جامعتنــــــا لا تــــــؤدي دورهــــــا بالمســــــتوى المطلــــــوب إلا بعــــــض المحــــــاولات

ــــاء لمــــاذا لا ... المناســــب فــــي المكــــان المناســــب ــــة فیهــــا أســــاتذة أكف ــــوم الاجتماعی  تســــخرنحــــن لــــدینا كلیــــة العل

نیــــــة حــــــول ؟ أن تجـــــرى بحــــــوث میدا 1جهـــــود هــــــؤلاء الأســــــاتذة فـــــي بحــــــوث تفیــــــد فــــــي تطـــــویر جامعــــــة باتنــــــة 

ــــــرات الثلاثــــــة مــــــع بعضــــــها و ظــــــروف الأســــــاتذة وظــــــروف الإدارة وظــــــروف الطلبــــــة  ــــــة هــــــذه المتغی ــــــى علاق عل

الــــــــبعض لنتوصــــــــل إلــــــــى حلــــــــول لنقــــــــرب المفــــــــاهیم لكــــــــي لا ننشــــــــغل بالصــــــــراعات وإنمــــــــا ننشــــــــغل بالإنتــــــــاج 

  ...      العلمي

E12 رادة، لابد من المهاراتلابد من الإ لابد من التغییر،...لا یوجد ابتكار ولا یوجد مسعى لذلك   ...  

آراء المبحـــــوثین تتجـــــه إلـــــى أنـــــه لا یمكـــــن الحـــــدیث فـــــي الوقـــــت الـــــراهن ن یوضـــــح أ 64 الجـــــدول

عـــــن تحقیـــــق مســـــتوى معـــــین مـــــن الابتكـــــار فـــــي الجامعـــــة أو عـــــن إرســـــاء قاعـــــدة قانونیـــــة للابتكـــــار أو أن 

ـــــك قـــــدرات الابتكـــــار یؤخـــــذ بعـــــین الاعتبـــــار فـــــي الجامعـــــة، رغـــــم أن كـــــل الظـــــروف مهیـــــأة  والجامعـــــة تمتل

ـــــة وهـــــي موجـــــودة فـــــي معهـــــد  ـــــى كـــــوامن ابتكـــــار قوی تســـــمح لهـــــا بالابتكـــــار، كمـــــا أن الجامعـــــة تتـــــوفر عل

ــــــة  ــــــر الطاقــــــات الموجــــــودة بالمعهــــــد والكلی ــــــوم المــــــادة، حیــــــث تعتب ــــــة عل ــــــة والفلاحیــــــة وكلی ــــــوم البیطری العل

ن الـــــوطني للبحـــــث مكمـــــن تجـــــاري ثمـــــین للجامعـــــة وحصـــــول المعهـــــد علـــــى الجـــــائزة الأولـــــى فـــــي الصـــــالو 

ــــــة بالجامعــــــات  ــــــك إلــــــى دراســــــة أســــــاتذة المعهــــــد والكلی ــــــد یعــــــود ســــــبب ذل ــــــك، وق ــــــل علــــــى ذل العلمــــــي دلی

ــــة ــــم تعــــرف الجامعــــة . الأجنبی ــــة بالتخصصــــات الأخــــرى التــــي ل ــــي البحــــث مقارن ــــدیهم رؤیــــة ف وبالتــــالي، ل

بـــــل  ،إلـــــى درجـــــة الابتكـــــار بســـــبب عـــــدم وجـــــود تحفیـــــزات لكـــــن، هـــــذه الكـــــوامن لـــــم تـــــرق. ســـــتغلهاكیـــــف ت

أي أن  ذا مــــا یســــمى بقصــــر النظــــر التســــویقي ؛عــــدم فهــــم رغبــــات واحتیاجــــات البــــاحثین والأســــاتذة، وهــــ

ـــــى باحثیهـــــا وأســـــاتذتها ولمـــــا لا طلبتهـــــا ـــــداخلي عل ـــــق التســـــویق ال ـــــم تطب ـــــة . الجامعـــــة ل ـــــأتي أهمی ـــــا، ت وهن

ــــي الفكــــر التســــویقي مــــن طــــرف الجامعــــة ــــى ذلــــك، دمــــج الابتكــــار لابــــد أن یــــرتبط . تبن بجــــودة إضــــافةً إل

التعلــــــیم والبحــــــث، وهــــــذا یســـــــتدعي تجســــــید أقطــــــاب الامتیــــــاز لاســـــــتیعاب الطلبــــــة والبــــــاحثین المتمیـــــــزین 

مـــــا زالـــــت فـــــي مراحلهـــــا الأولـــــى وخلیـــــة الجـــــودة  1لتفجیـــــر طاقـــــاتهم، بینمـــــا الجـــــودة فـــــي جامعـــــة باتنـــــة 

ــــوب ــــؤدي دورهــــا بالمســــتوى المطل ــــ. لغایــــة الیــــوم لا ت ــــدى الجامعــــة مكمــــن آخــــر یتمث ــــا، یوجــــد ل ل فــــي وهن

وبالتـــــــالي، یمكـــــــن تســـــــخیر جهـــــــود هـــــــؤلاء الأســـــــاتذة . وجـــــــود أســـــــاتذة أكفـــــــاء بكلیـــــــة العلـــــــوم الاجتماعیـــــــة

ـــــــي تحســـــــین الجـــــــودة بالجامعـــــــة ـــــــق . للمســـــــاهمة ف ـــــــدأ الجامعـــــــة بتحقی كمـــــــا أن الابتكـــــــار یســـــــتدعي أن تب

الابتكــــــار فــــــي الأســــــالیب التدریســــــیة وتغییــــــر الــــــذهنیات مــــــن أجــــــل تثمــــــین واســــــتغلال قــــــدرات وإمكانیــــــات 

ـــــــرض أن یكـــــــون مســـــــعى دمـــــــج الابتكـــــــار . لجامعـــــــةا ـــــــة تف ـــــــة الجامعـــــــة للدول ـــــــى صـــــــعید آخـــــــر، تبعی وعل

یســـــــتدعي سیاســـــــة منتهجـــــــة مـــــــن طـــــــرف الوصـــــــایة، وهـــــــذه الأخیـــــــرة لا یمكـــــــن تجاهـــــــل الخطـــــــوات التـــــــي 

وتُحمــــــل المســــــؤولیة أیضــــــاً للجانــــــب الاقتصــــــادي . تبــــــذلها إلا أن التطبیــــــق لــــــم یبلــــــغ المســــــتوى المطلــــــوب
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ـــــــذي یســـــــتو  ـــــــى الاســـــــتیراد ولا توجـــــــد أو الســـــــوق ال عب ابتكـــــــارات الجامعـــــــة ؛ لأن الســـــــوق الیـــــــوم یلجـــــــأ إل

 .  حاجة إلى المنتوج المحلي

  الجامعـــة إلـــى ابتكـــار علامـــة تجاریـــة وأكادیمیـــة معروفـــة فـــي مجـــال خدمـــة المجتمـــع، حاجـــة

 وبناء علامات تجاریة فرعیة للكلیات، أقسام ومخابر البحث 

ـــــة أحـــــد أهـــــم الركـــــائز التـــــي تســـــتند إلیهـــــا الجامعـــــة لتســـــویق مخرجاتهـــــا ؛  تعتبـــــر العلامـــــة التجاری

وانطلاقـــــاً مـــــن أن الجامعـــــة یمكـــــن أن تقـــــوم بابتكـــــار  الوســـــیلة الأساســـــیة لتمییـــــز مخرجاتهـــــا،فهـــــي تمثـــــل 

ـــــة للكلیـــــات، ـــــز مخـــــابر البحـــــث و أقســـــام  علامـــــات تجاریـــــة فرعی ـــــروع حســـــب مجـــــالات هـــــامخرجاتلتمیی  الف

 تـــــمتســـــتهدفها، تســـــویقها حســـــب مـــــا یناســـــبها مـــــن القطاعـــــات التـــــي دة بالجامعـــــة و خصصـــــات المتواجـــــالتو 

ــــــة  1باتنــــــة جامعــــــة حاجــــــة  مــــــدى طــــــرح ســــــؤال للمبحــــــوثین عــــــن إلــــــى ابتكــــــار علامــــــة تجاریــــــة وأكادیمی

ــــة للكلیــــات، أقســــام ومخــــابر البحــــث ــــة فرعی  ،معروفــــة فــــي مجــــال خدمــــة المجتمــــع، وبنــــاء علامــــات تجاری

   :كما هي موضحة في الجدول الآتي  فكانت الإجابات

الجامعة إلى ابتكار علامة تجاریة وأكادیمیة معروفة في مجال حاجة آراء المبحوثین حول :  65 جدول

  خدمة المجتمع، وبناء علامات تجاریة فرعیة للكلیات، أقسام ومخابر البحث

  رأي المقابَل  المقابلة

E1 ــــــي البدایــــــة ــــــر ف ــــــدر الكبی ــــــاء العلامــــــة غیــــــر مهمــــــة بالق ــــــاحثین، ... أعتقــــــد أن فكــــــرة بن ــــــه ب الجامعــــــة مكــــــان فی

العلامــــة تكــــون نتیجــــة ... مرحلــــة بنــــاء العلامــــة هــــي مرحلــــة بعدیــــة... أســــاتذة، طلبــــة مهمــــتهم الإنتــــاج العلمــــي

  ...    علامةإذن، عندما تبدع الجامعة في منتجاتها تأتي مرحلة بناء ال. الإبداع في شيء ما

E2   ذهنیات فقطالیحتاج الأمر إلى تغییر ...  

E3   ــــة ــــى مســــتوى كلی ــــاً عل ــــك حالی ــــق ذل ــــة، یمكــــن أن یتحق ــــى بنــــاء علامــــة تجاری ــــات لهــــا القــــدرة عل ــــیس كــــل الكلی ل

وأذكــــر أن هــــذه الفكــــرة طُرحــــت فــــي یــــوم دراســــي نظــــم فــــي ... علــــوم المــــادة ومعهــــد العلــــوم البیطریــــة والفلاحیــــة

ــــوم  ــــة ممیــــزة معهــــد العل ــــف یمكــــن أن تكــــون لــــدینا علامــــة تجاری ــــة والفلاحیــــة ضــــمن أحــــد المحــــاور، كی البیطری

رحــــت هــــذه الفكــــرة فســــیتم تجســــیدها ؛ لأن المعهــــد ســــار بأشــــواط متقدمــــة ومــــا للمعهــــد ؟ وأعتقــــد أنــــه طالمــــا طُ 

  ...   یمیز المعهد أن هناك مواكبة لما هو جدید في المجال

E4  ــــــي، ابتكــــــار علامــــــة تج ــــــین بالنســــــبة ل ــــــة للجامعــــــة یعنــــــي أن یكــــــون لهــــــا مســــــتوى معــــــین مــــــن ب ــــــة وأكادیمی اری

وبالتـــــــالي، لتكـــــــون لـــــــدیها علامـــــــة . الجامعـــــــات ؛ أي أنهـــــــا مصـــــــنفة بـــــــین مختلـــــــف الجامعـــــــات وطنیـــــــاً ودولیـــــــاً 

ــــد أن ــــة لاب ــــي لــــدیها صــــیت تجاری ــــذلك ؛ لأن حتــــى  تكــــون مــــن الجامعــــات الت ــــي حاجــــة ل ــــة، والجامعــــة ف ومكان

ـــــــة نجـــــــد أن الطلبـــــــة بالنســـــــبة لتوجـــــــه الطلبـــــــة، إ ـــــــت لـــــــدى الجامعـــــــة علامـــــــة تجاریـــــــة وأكادیمیـــــــة مرموق ذا كان

. صــــــناعیة أو تكنولوجیــــــة یتوجهــــــون إلیهــــــا، أیضــــــاً القطــــــاع الصــــــناعي ســــــیتوجه لهــــــا عنــــــدما تواجهــــــه مشــــــاكل

  ... العلامة التجاریة تعتبر ضرورة لمستقبل الجامعةوبالتالي، 

E5  لال احتكاك الأساتذة مع الأجانبكل هذه الأفكار یكون من خ... هذا هو المفروض...  

E6  أعتقد أن هذا أمر ضروري...  
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E7  الجامعة یجب أن تسعى لتحقیق ذلك...  

E8 نحــــن غیــــر مصــــنفون علــــى مســــتوى ... لا یمكــــن للجامعــــة فــــي الوضــــع الــــراهن أن تبتكــــر علامــــة تجاریــــة لهــــا

  ... وبالتالي، كیف یمكن أن نبني علامة تجاریة ؟ . التصنیفات الدولیة

E9 هي مطلب أساسي لتسویق مخرجات الجامعة، وهي أداة لتمییز جامعة من جامعة أخرى...  

E10  أن یكــــــون شــــــيء ملمــــــوس، المهــــــم أن تســــــعى لــــــذلك، الشــــــيء الملمــــــوس ســــــینتج فیمــــــا أعتقــــــد أنــــــه لا یشــــــترط

  ...   حالیاً لابد من التعرف على احتیاجات الباحث واحتیاجات الطالب ...بعد

E11  ًأكیــــد، وهـــــذا یـــــدخل فـــــي إطـــــار تحدیـــــد هـــــدف الجامعـــــة والعمـــــل مـــــن أجـــــل تحقیقـــــه ؛ أي لا تعمـــــل عشـــــوائیا ...

لا ننتظـــــر مـــــن شـــــخص لـــــیس لدیـــــه حـــــس ابتكـــــاري أن ... رة بطریقـــــة جیـــــدةطؤ لكنهـــــا غیـــــر مـــــ ،لـــــدینا كفـــــاءات

ـــــد أن یكـــــون لـــــدینا حـــــس ابتكـــــاري لنتقبـــــل التجدیـــــد ... یشـــــجع فكـــــرة العلامـــــة التجاریـــــة للكلیـــــة أو الجامعـــــة لاب

كـــــل مـــــرة، لابـــــد أن تكـــــون هـــــذه العلامـــــة معبـــــرة عـــــن هـــــدف الجامعـــــة لیكـــــون كـــــل مـــــا تقـــــوم بـــــه الجامعـــــة فـــــي 

  ...   أن یكون الهدف معلن ویعلمه كل المعنیین بالمشروع أو بالهدفخدمة ذلك الهدف، لابد 

E12 كمثــــال قمنــــا مــــع الطلبــــة بعــــدة مشــــاریع الســــنة الماضــــیة تحــــت شــــعار مشــــاریع مــــن أجــــل ... هــــذا أمــــر حتمــــي

المجتمــــــع واســــــتخدمنا اســــــم وعلامــــــة تجاریــــــة للجامعــــــة مــــــن أجــــــل التســــــویق بعــــــد اقتــــــراح عــــــدة علامــــــات مــــــن 

  ...     من علامة وشعار للجامعة لتجذب به الجامعة، لتبیع به، لتعمل به لابد... طرف الطلبة

ـــــة  65 الجـــــدولمـــــن خـــــلال  یتضـــــح حســـــب رأي أحـــــد المبحـــــوثین أن فكـــــرة ابتكـــــار علامـــــة تجاری

للجامعـــــــة غیـــــــر مهمـــــــة فـــــــي المرحلـــــــة الحالیـــــــة ؛ لأن العلامـــــــة تكـــــــون نتیجـــــــةً للإبـــــــداع ؛ فعنـــــــدما تبـــــــدع 

ـــــى مســـــتوى  ـــــر مصـــــنفة عل ـــــرى مبحـــــوث آخـــــر أن الجامعـــــة غی ـــــاء العلامـــــة، وی ـــــة بن ـــــأتي مرحل الجامعـــــة ت

ـــــة ـــــة، وحســـــب رأي آخـــــر أن المهـــــم فمـــــن غیـــــر الممكـــــن أن  ،التصـــــنیفات الدولی تكـــــون لهـــــا علامـــــة تجاری

ـــــة الحالیـــــة یكفـــــي أن تهـــــتم باحتیاجـــــات الباحـــــث والطالـــــب فـــــي حـــــین . أن تســـــعى الجامعـــــة لـــــذلك والمرحل

یـــــرى بقیـــــة المبحـــــوثین أن الجامعـــــة یجـــــب أن تســـــعى لابتكـــــار علامـــــة تجاریـــــة وأكادیمیـــــة ؛ لأنهـــــا تعتبـــــر 

بقیــــــة الجامعــــــات، بحیــــــث یمكــــــن أن یتحقــــــق ذلــــــك مطلــــــب أساســــــي لتســــــویق مخرجاتهــــــا ولتمییزهــــــا عــــــن 

أیــــن تحققــــت قاعــــدة بحثیــــة  یــــة والفلاحیــــة وكلیــــة علــــوم المــــادة،مبــــدئیاً علــــى مســــتوى معهــــد العلــــوم البیطر 

یمكــــن الاعتمــــاد علیهــــا، كمــــا أن هــــذه الفكــــرة طُرحـــــت مــــن خــــلال عــــدة مبــــادرات لطلبــــة التســــویق بكلیـــــة 

التــــــي تتقبــــــل التجدیــــــد، وإلــــــى أن تســــــعى الجامعــــــة لكــــــن، یســــــتدعي الأمــــــر تغییــــــر الــــــذهنیات . الاقتصــــــاد

لتحقیــــق مكانــــة لتجــــذب مــــن خــــلال علامتهــــا التجاریــــة عملائهــــا، طلبــــة أو صــــناعة، وهــــذا یــــدخل ضــــمن 

ــــــة والأكادیمیــــــة  ــــــد أهــــــداف الجامعــــــة والعمــــــل مــــــن أجــــــل تحقیقهــــــا، بحیــــــث تكــــــون علامتهــــــا التجاری تحدی

  . معبرة عن أهدافها

  المخاطرة  .2

لـــــــذلك، تحمـــــــل . للحصـــــــول علـــــــى الفـــــــرص الجدیـــــــدةوثیقـــــــاً بالســـــــعي  تـــــــرتبط المخـــــــاطرة ارتباطـــــــاً 

الجامعــــــة للمخــــــاطرة یعنــــــي أن تســــــعى لاســــــتغلال الفــــــرص الجدیــــــدة التــــــي تســــــمح لهــــــا بتقــــــدیم مخرجــــــات 

ـــــة مـــــع احتســـــاب كـــــل  ـــــة الخارجی ـــــف مشـــــكلات واحتیاجـــــات البیئ ـــــول لمختل ـــــي إیجـــــاد حل ـــــزة تســـــاهم ف متمی
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ــــــق، . المخــــــاطر التــــــي یمكــــــن حــــــدوثها یعتبــــــر مشــــــروع التســــــویق الجــــــامعي أحــــــد أهــــــم مــــــن هــــــذا المنطل

الفـــــرص التـــــي یمكـــــن اســـــتغلالها للتطـــــور إلـــــى جامعـــــة ریادیـــــة تخـــــدم التنمیـــــة الاقتصـــــادیة والاجتماعیـــــة، 

ویتطلــــــــب ذلــــــــك أن تكــــــــون للجامعــــــــة مواقــــــــف إیجابیــــــــة لاســــــــتغلال هــــــــذه الفرصــــــــة ومواجهــــــــة المخــــــــاطر 

ـــــى آراء . الناتجـــــة عـــــن ذلـــــك ـــــذلك، ســـــیتم التعـــــرف فـــــي هـــــذا الجـــــزء عل المبحـــــوثین حـــــول توجـــــه جامعـــــة ل

           .إلى تحمل المخاطرة لتقریر مشروع التسویق 1باتنة 

 مشروع تسویق مخرجات الجامعة قریرمدى استعداد الجامعة لتحمل مخاطر ت  

لــــــذلك، یســــــتوجب . تقریــــــر مشــــــروع تســــــویق مخرجــــــات الجامعــــــة یعتبــــــر خطــــــوة جریئــــــة للجامعــــــة

ـــــي  علیهـــــا أن تكـــــون مخـــــاطِرة مـــــن خـــــلال الاســـــتعداد لاتخـــــاذ المواقـــــف الإیجابیـــــة لمواجهـــــة المخـــــاطر الت

ـــــي هـــــذا الإطـــــار، . یمكـــــن حـــــدوثها  1باتنـــــة  مـــــدى اســـــتعداد جامعـــــةطـــــرح ســـــؤال للمبحـــــوثین عـــــن  تـــــمف

ــــشــــروع تســــویق مخرجــــات الجامعــــةم قریــــرلتحمــــل مخــــاطر ت ات كمــــا هــــي موضــــحة فــــي ، فكانــــت الإجاب

  : الجدول الآتي 

مدى استعداد الجامعة لتحمل مخاطر تبني مشروع تسویق مخرجات آراء المبحوثین حول :  66 جدول 

  الجامعة

  رأي المقابَل  المقابلة

E1 وبالتــــــــالي، المخــــــــاطرة . الفــــــــرق بــــــــین الأكــــــــادیمي والإنســــــــان العــــــــادي هــــــــو أن الأكــــــــادیمي یحســــــــب للمخــــــــاطرة

  ...  عن هذه المخاطرة الجامعة ستكون في منأىوبالتالي، . ستكون محسوبة جداً 

E2  الخــــــوف مــــــن أن تبتعــــــد الجامعــــــة عــــــن دورهــــــا الأساســــــي، التكــــــوین الجیــــــد، إرســــــاء قاعــــــدة تكوینیــــــة جیــــــدة ...

  ...    ن إرساء هذه القاعدة یكفي لأن تحقق الجامعة مكانة كبیرة في المجتمعأعتقد أ

E3  أي مشروع هو في حد ذاته مخاطرة ومغامرة، والمخاطرة تكون في البدایة ثم تنقص مع التعود...  

E4  ـــــ ـــــدة تتوجـــــه للشـــــق الاقتصـــــادي، وهـــــذا یعتب ـــــات موجـــــودة بالجامعـــــة تحتـــــاج فقـــــط لتُســـــیَّر بأفكـــــار جدی ر الإمكانی

ـــــــة  ـــــــدیم مشـــــــاریع لتأدی ـــــــامج مضـــــــبوط وتق ـــــــذهنیات ونوجههـــــــا ونضـــــــیف لهـــــــا برن ـــــــر ال ـــــــي أن نغی اســـــــتعداد، یكف

إذن، إمكانیـــــــات الاســــــــتعداد موجــــــــودة یكفـــــــي أن نكــــــــون واعیــــــــین . خـــــــدمات قویــــــــة وجذابـــــــة للعــــــــالم الخــــــــارجي

ــــــــــي أو التســــــــــییر . ومــــــــــدركین لأهمیتهــــــــــا، ممكــــــــــن تحتــــــــــاج لإضــــــــــافات ــــــــــد أن التســــــــــییر العقلان ولكــــــــــن، أعتق

  ...      صادي للجامعة هو من سیكون إضافة لهذه الإمكانیاتالاقت

E5  ولكن، لابد من حدوث ثورة في الموارد البشریة، ثورة في الذهنیات. لدیها استعداد في الإمكانیات...  

E6  في الوقت الحالي غیر مستعدة ...  

E7  ــــول اســــتباقیة ــــع فــــي مــــأزق. علــــى الجامعــــة أن تتحمــــل المخــــاطر مــــع حل ــــا، نق ــــة ؛ لأنــــه یمكــــن أن  وهن المركزی

وهنـــــا، تـــــأتي . دعـــــم مــــن الـــــوزارة الوصــــیةولكـــــن، یتطلــــب الأمـــــر . دیر الجامعــــةتكــــون مبـــــادرات مــــن طـــــرف مـــــ

لـــــدیها القـــــدرة لتبنـــــي مشـــــاریع  1 جامعـــــة باتنـــــة... أهمیـــــة مـــــنح الاســـــتقلالیة للجامعـــــات مـــــع المتابعـــــة والمراقبـــــة

  ...مها وتجنیدها فقطباحثین، قضیة تنظیو جدیدة، بحیث توجد كفاءات وطاقات 

E8  لا أعتقــــــد أن الجامعــــــة تســــــتطیع تحمــــــل مخــــــاطر المشــــــروع رغــــــم وجــــــود الإمكانیــــــات ؛ لأن مشــــــروع التســــــویق
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عنــــــدما تعطــــــى الحریــــــة للجامعــــــة والاقتصــــــاد ... إذا كــــــان هــــــذا المشــــــروع وطنیــــــاً یمكــــــن ذلــــــك... لــــــیس بیــــــدها

  ... یمكن التفكیر في مشروع التسویق

E9 بــــالعكس، إذا كــــان كــــذلك نتحملــــه لأنــــه ســــیعود بالفائــــدة علــــى . ر بالنســــبة للجامعــــةأعتقــــد أنــــه لا یشــــكل خطــــ

فمــــثلاً فیمــــا یتعلــــق بمشــــاریع ... اعتقــــد أنــــه تــــم تحمــــل مخــــاطر كبیــــرة ولــــم تُعتبــــر علــــى أنهــــا كــــذلك... الجامعــــة

  ...   البحث الوطنیة تم إنفاق میزانیة كبیرة ولم تثمن نتائجها رغم أنها خرجت بنتائج جد قیمة

E10 ــــي البد... بــــالعكس، هــــو یــــأتي بعوائــــد. لا توجــــد مخــــاطر ایــــة أعتقــــد بأنــــه عنــــدما تكــــون دراســــة ســــوق جیــــدة ف

الإدارة للفلســــــفة التســــــویقیة ولــــــیس علــــــى  يلابــــــد مــــــن وجــــــود قاعــــــدة مــــــن خــــــلال تبنــــــ ...لا توجـــــد أي مخــــــاطر

  ...   بل على مستوى الوزارة أیضاً  ،مستوى الجامعة فقط

E11  ســـــتظهر الجامعـــــة، ســـــیكون للجامعـــــة ... بـــــالعكس، منافعـــــه غیـــــر محـــــدودة. مخـــــاطرفـــــي رأیـــــي، لـــــیس لدیـــــه

بالنســـــــبة لـــــــي، لا یوجـــــــد أي ... بـــــــل منتجـــــــة للأفكـــــــارامعـــــــة غیـــــــر منتجـــــــة للأشـــــــخاص، قیمـــــــة، ستصـــــــبح الج

  ... خطر

E12 ـــــافع فقـــــطلا توجـــــد أي م ـــــد منـــــه ...خـــــاطرة توجـــــد المن ـــــدیها فـــــرع  هـــــل... هـــــذا أمـــــر لاب رأیـــــت منظمـــــة لـــــیس ل

مشـــــكلتنا أننـــــا نعتقـــــد بأننـــــا لا  !؟ هـــــل رأیـــــت شـــــركة لا تقـــــوم بالتســـــویق ؟ نحـــــن نســـــیر بـــــدون تســـــویق  تســـــویق

یجـــــــب أن نســـــــوق منتجاتنـــــــا، الطلبـــــــة،العلم، كـــــــل ... نحتـــــــاج إلـــــــى التســـــــویق ولـــــــیس لـــــــدینا منتجـــــــات للتســـــــویق

  ...    شيء

الجامعـــــــة  يرســـــــتُ  یتضـــــــح مـــــــن آراء أحـــــــد المبحـــــــوثین أنـــــــه یكفـــــــي أن 66 مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول

قاعــــــدة تكوینیــــــة جیــــــدة لتحقــــــق مكانــــــة فــــــي المجتمــــــع ؛ أي أنهــــــا لیســــــت بحاجــــــة إلــــــى تقریــــــر مثــــــل هــــــذا 

ــــراهن حتــــى تتحمــــل المخــــاط الجامعــــة فــــي ر الناتجــــة عنــــه، وحســــب رأي آخــــرین، المشــــروع فــــي الوقــــت ال

الوقـــــت الحـــــالي غیـــــر مســـــتعدة لتحمـــــل مخـــــاطر المشـــــروع ؛ لأنـــــه لـــــیس مشـــــروع وطنـــــي، وعنـــــدما تُعطـــــى 

ـــــهالحر  ـــــات . یـــــة للجامعـــــة والاقتصـــــاد یمكـــــن التفكیـــــر فی بینمـــــا تتجـــــه آراء بقیـــــة المبحـــــوثین إلـــــى أن إمكانی

لكـــــــن، تحتـــــــاج إلـــــــى حـــــــدوث ثـــــــورة فـــــــي المـــــــورد البشـــــــري وفـــــــي . الاســـــــتعداد موجـــــــودة لتقریـــــــر المشـــــــروع

الــــــذهنیات لتثمــــــین هــــــذه الإمكانیــــــات وتســــــییرها بأفكــــــار جدیــــــدة تتوجــــــه بفكــــــر اقتصــــــادي، كمــــــا یســــــتدعي 

وتؤكــــد آراء بعــــض . عــــم الوصــــایة مــــن خــــلال مــــنح الاســــتقلالیة للجامعــــة مــــع المتابعــــة والمراقبــــةالأمــــر د

بـــــل یجـــــب تقریـــــره ؛ لأنـــــه ســـــیعود  ،المبحـــــوثین أن مشـــــروع التســـــویق لا یشـــــكل أي خطـــــر علـــــى الجامعـــــة

علیهـــــا بمنــــــافع غیــــــر محــــــدودة، كمــــــا أن الجامعــــــة تحملـــــت مخــــــاطر كبیــــــرة ولــــــم تعتبرهــــــا كــــــذلك، فیكفــــــي 

. ى عــــــن المخــــــاطرتجعلهــــــا فــــــي منــــــأة التســــــویقیة التــــــي تســــــمح لهــــــا بدراســــــة ســــــوق جیــــــدة الفلســــــف تبنــــــي

  . الوصیة وذلك، على مستوى الجامعة والوزارة

  مشـــــروع تســـــویق  قریـــــرمـــــوارد مـــــن أجـــــل تاللتخصـــــیص  بالجامعـــــة إمكانیـــــاتمـــــدى تـــــوفر

 مخرجات الجامعة 

أهـــــم العناصـــــر التـــــي یقـــــیَّم مـــــن خلالهـــــا بعـــــد المخـــــاطرة هـــــو الاســـــتعداد لتخصـــــیص مـــــوارد  أحـــــد

وباعتبـــــــار أن تقریـــــــر مشـــــــروع تســـــــویق كبیــــــرة فـــــــي العمـــــــل فـــــــي ظـــــــل درجـــــــة عالیـــــــة مـــــــن عـــــــدم التأكـــــــد، 
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ـــــــب منهـــــــا أن تكـــــــون مخـــــــاطِرة ـــــــه یســـــــتوجب علیهـــــــا أن تخصـــــــص ،مخرجـــــــات الجامعـــــــة یتطل مـــــــوارد  فإن

ص لتخصـــــی 1باتنـــــة  جامعـــــةب إمكانیـــــاتمـــــدى تـــــوفر حـــــوثین عـــــن طـــــرح ســـــؤال للمب لـــــذلك، تـــــم. مختلفـــــة

فكانــــــت  ،مشــــــروع تســــــویق مخرجــــــات الجامعــــــة تقریــــــرتقنیــــــة مــــــن أجــــــل و  مــــــوارد مالیــــــة، مادیــــــة، بشــــــریة

  :الإجابات كما هي موضحة في الجدول الآتي 

موارد من أجل تبني اللتخصیص  بالجامعة إمكانیاتمدى توفر آراء المبحوثین حول :  67 جدول

  مشروع تسویق مخرجات الجامعة

  رأي المقابَل  المقابلة

E1 یمكن للجامعة أن تتبنى مثل هذا المشروع ...  

E3  لــــــیس لــــــدینا إمكانیــــــة ... للأســــــف مشــــــكلتنا فــــــي المــــــوارد المالیــــــة، مواردنــــــا المالیــــــة كلهــــــا تــــــأتي مــــــن الوصــــــایة

أبســــــــط مثــــــــال هــــــــو أن الجامعــــــــات الجزائریـــــــة لا تتلقــــــــى رســــــــوم لقــــــــاء المشــــــــاركة فــــــــي ... للتســـــــویق أو البیــــــــع

ـــــــق ـــــــي تنف ـــــــات وهـــــــي الت ـــــــوانین المنظمـــــــة للجامعـــــــة... الملتقی ـــــــي النصـــــــوص والق ا تكـــــــون وربمـــــــ... مشـــــــكلتنا ف

  ...    الجامعات الخاصة في المستقبل متحررة من هذه القیود

E4  ولكـــــن، الغـــــرض منـــــه هـــــو إدخـــــال أفكـــــار اقتصـــــادیة جدیـــــدة للجامعـــــة . أعتقـــــد أنـــــه لا یمثـــــل مخطـــــر للجامعـــــة

ولكــــــن، اســــــتعمال تلــــــك . بحیــــــث ســــــتحتم هــــــذه الأفكــــــار علیهــــــا تقــــــدیم مقابــــــل مــــــادي مباشــــــر لتشــــــكیل هیاكــــــل

بـــــل مـــــادي أیضـــــاً والجامعـــــة لــــــدیها مـــــوارد وإمكانیـــــات ذات قیمـــــة مالیـــــة عالیـــــة تحتــــــاج الهیاكـــــل ســـــیحتاج لمقا

ولكــــــن، العوائــــــد فــــــي المقابــــــل تحتــــــاج لــــــبعض الوقــــــت . فقــــــط إلــــــى حســــــن اســــــتغلالها ویمكــــــن أن تغــــــامر بهــــــا

بـــــدون شـــــك بعـــــدما كانـــــت فـــــي البدایـــــة مغـــــامرة ســـــتكون فـــــي النهایـــــة إضـــــافةً ... ولتــــوفیر قاعـــــدة قانونیـــــة جیـــــدة

ن الناحیـــــة الاقتصـــــادیة ومـــــن ناحیـــــة تصـــــنیفها ســـــواء علـــــى المســـــتوى الـــــوطني أو الـــــدولي وأیضـــــاً للجامعـــــة مـــــ

ـــــة ـــــي المســـــتقبل تفكـــــر بهـــــذه الطریق ـــــد تُســـــتحدث جامعـــــات خاصـــــة ف ـــــه ق ـــــة اســـــتقطاب الطلبـــــة ؛ لأن . مـــــن ناحی

  ...    وبالتالي، لابد من أن نستبق هذا الأمر طالما أن الجامعة تمتلك إمكانیات

E5  لابد من عنصر بشري جدید... یات تحتاج إلى تغییر الذهنیاتلدیها إمكان...  

E6  فـــــي زمـــــن التقشــــــف الجامعـــــة تعـــــرف وضـــــعیة صــــــعبة... فـــــي الوقـــــت الحـــــالي الجامعـــــة لا تملــــــك إمكانیـــــات، 

  ...نحن فقط نقوم بالأعمال الروتینیة حتى المخابر تعرف صعوبة في التمویل وهذا إشكال كبیر

E8 ل جـــــداً أن نتبنـــــى مشـــــروع التســـــویق فـــــي ظـــــل سیاســـــة رشـــــیدة، حكامـــــة رشـــــیدة، إمكانیـــــات ضـــــخمة جـــــداً وســـــه

  ... سیاسة مشروع واضح

E9 الإمكانیات متوفرة، الدولة توفر إمكانیات، نفتقد للإرادة...  

E10 أعتقـــــد أن الأمـــــر لا یتطلـــــب الكثیـــــر وإنمـــــا یتطلـــــب فكـــــر ... ولكـــــن، لا توجـــــد إرادة. تملـــــك الجامعـــــة إمكانیـــــات

أكیــــد یحتــــاج ذلــــك إلــــى إمكانیــــات والجامعــــة لــــدیها ... فقــــط، یتطلــــب تبنــــي الجامعــــة لفكــــر وفلســــفة وتســــیر بهــــا

ولكـــــــن، . عیــــــةلكــــــن، هــــــي لیســـــــت موجهــــــة لأهــــــداف محـــــــددة رغــــــم أنهــــــا تخـــــــدم السیاســــــة الاجتما. إمكانیــــــات

  ...      تستطیع في خضم ذلك تبني ممارسة التسویق

E11 ــــر متاحــــة ــــات فــــي ظــــل التقشــــف غی ــــدة وینفــــق علیهــــا غیــــر ممكــــن... الإمكانی ــــق وظیفــــة جدی أیضــــاً ... أن تخل

وبالتـــــالي، . المشـــــكلة فـــــي الـــــذهنیات ؛ لأنـــــه یوجـــــد اعتقـــــاد بـــــأن المســـــؤول عـــــن الشـــــراكات فـــــي الجامعـــــة یكفـــــي

بفكـــــرة تخصـــــیص مســـــؤول وفریـــــق عمـــــل فـــــي التســـــویق ؟ وینفـــــق علیـــــه، وتخصـــــص لـــــه  كیـــــف یمكـــــن إقناعهـــــا
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  ...موارد، أعتقد أنه أمر صعب

E12 طالما أنه لا توجد حاجة لا یوجد أي استعداد...  

المبحــــــــوثین تؤكــــــــد علــــــــى أن المشــــــــكلة فــــــــي بعــــــــض أن آراء  یتضــــــــح 67 الجــــــــدولمــــــــن خــــــــلال 

ـــــة ؛ فالجامعـــــة تعـــــرف وضـــــعیة صـــــعبة  بســـــبب أزمـــــة التقشـــــف التـــــي تشـــــهدها الـــــبلاد ولأن المـــــوارد المالی

فهـــــــي لا تســـــــتطیع أن تتلقـــــــى مقابـــــــل لأبســـــــط المالیـــــــة للجامعـــــــة كلـــــــه مـــــــن الوصـــــــایة،  مصـــــــدر المـــــــوارد

وهنــــا، تُطــــرح إشــــكالیة النصــــوص القانونیــــة التــــي لا تســــمح . الأعمــــال التــــي تقــــوم بهــــا كرســــوم الملتقیــــات

المخصصــــــة لهــــــا، كمــــــا أنــــــه مــــــن الصــــــعب  للجامعــــــة بالحصــــــول علــــــى مصــــــادر مالیــــــة خــــــارج المیزانیــــــة

ــــاق علیهــــا وتخصــــیص مــــوارد لهــــا ــــي الجامعــــة والإنف ــــدة ف ــــة جدی ــــق وظیف ــــذهنیات الموجــــودة بخل . إقنــــاع ال

بـــــل إن  ،فـــــي حـــــین یـــــرى الـــــبعض الآخـــــر أن الجامعـــــة تمتلـــــك إمكانیـــــات تســـــمح بتبنـــــي مشـــــروع التســـــویق

صـــــادیة جدیـــــدة للجامعـــــة، وهـــــذه المشـــــروع لا یشـــــكل خطـــــراً علیهـــــا ؛ لأن الغـــــرض منـــــه إدخـــــال أفكـــــار اقت

وبالتـــــالي، یكفـــــي اســـــتغلال المـــــوارد الموجـــــودة بالجامعـــــة مـــــن خـــــلال . الأفكـــــار تتطلـــــب مـــــوارد وإمكانیـــــات

معنــــــى ذلــــــك، مشــــــروع التســــــویق . وجــــــود إرادة ووجــــــود عنصــــــر بشــــــري جدیــــــد وتــــــوفیر القاعــــــدة القانونیــــــة

ـــــه الإمكانیـــــات الم ـــــى توجی تاحـــــة لأهـــــداف محـــــددة ؛ أي یتطلـــــب تبنـــــي الجامعـــــة لفكـــــر وفلســـــفة تعمـــــل عل

أنهـــــــا فـــــــي خضـــــــم خدمـــــــة السیاســـــــة الاجتماعیـــــــة یمكـــــــن أن تتبنـــــــى ممارســـــــة التســـــــویق، وســـــــیكون ذلـــــــك 

ــــــى  ــــــة تصــــــنیفها عل ــــــل أو مــــــن ناحی ــــــدة للتموی ــــــة إیجــــــاد مصــــــادر جدی إضــــــافةً للجامعــــــة ســــــواء مــــــن ناحی

ـــــــة، وهـــــــذا سیضـــــــمن لهـــــــا مكانـــــــة فـــــــي  المســـــــتوى الـــــــوطني أو الـــــــدولي أو مـــــــن ناحیـــــــة اســـــــتقطاب الطلب

  .                المستقبل إذا ما استُحدِثت الجامعات الخاصة

  المبادرة  .3

تكـــــــــون الجامعـــــــــة مبـــــــــادِرة إذا اســـــــــتطاعت اتخـــــــــاذ الإجـــــــــراءات الاســـــــــتباقیة مـــــــــن أجـــــــــل مواكبـــــــــة 

وإذا كـــــــان أحـــــــد المبـــــــادئ الأساســـــــیة التـــــــي یرتكـــــــز علیهـــــــا مشـــــــروع . التغیـــــــرات والمســـــــتجدات المجتمعیـــــــة

العمــــــــل علـــــــــى احتیاجــــــــات ورغبــــــــات قطاعـــــــــات المجتمــــــــع و  تحدیــــــــدتســــــــویق مخرجــــــــات الجامعــــــــة هـــــــــو 

لــــذلك، . یســــتدعي أن تكــــون الجامعــــة مبــــادرة لاســــتباق هــــذه الاحتیاجــــات والرغبــــات إشــــباعها، فــــإن ذلــــك

لتلبیـــــة إلــــى المبــــادرة  1ســــیتم التعــــرف فــــي هــــذا الجـــــزء علــــى آراء المبحــــوثین حــــول توجــــه جامعـــــة باتنــــة 

           .تقریر مشروع التسویق والتي ستدعم الاحتیاجات المجتمعیة

 المسؤول عن المبادرة لتفعیل العلاقة بین الجامعة والبیئة الخارجیة  

یفــــــرض علیهــــــا أن تصــــــبح مســــــؤولة بقــــــدر أكبــــــر عــــــن ة لتبنــــــي الوظیفــــــة الثالثــــــة توجــــــه الجامعــــــ

تفعیـــــــل علاقتهــــــــا بالبیئـــــــة الخارجیــــــــة، وهـــــــذا یعنــــــــي أن تبـــــــادر الجامعــــــــة بفهـــــــم ودراســــــــة طبیعـــــــة البیئــــــــة 

طــــــرح ســــــؤال للمبحــــــوثین حـــــــول  لــــــذلك، تــــــم. ارجیــــــة والعمــــــل علــــــى تقــــــدیم مخرجــــــات تــــــتلاءم معهـــــــاالخ
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 ،، الجامعــــة أو البیئــــة الخارجیـــــةالمســــؤول عــــن المبــــادرة لتفعیـــــل العلاقــــة بــــین الجامعــــة والبیئـــــة الخارجیــــة

  : بات كما هي موضحة في الجدول الآتيفكانت الإجا

  ة بین الجامعة والبیئة الخارجیةالمبادرة لتفعیل العلاقالمسؤول عن آراء المبحوثین حول :  68 جدول

  رأي المقابَل  المقابلة

E1 ولكــــــن، البیئــــــة الخارجیــــــة بنســــــبة أكبــــــر ؛ لأن تعریــــــف الجامعــــــة . الاثنــــــین اأعتقــــــد أن المســــــؤولیة تقــــــع علیهمــــــ

هــــــــو مكــــــــان خــــــــاص للتكـــــــــوین والبحــــــــث العلمــــــــي، وتتحمــــــــل الجامعـــــــــة مســــــــؤولیة أن یخــــــــدم ذلــــــــك الجانـــــــــب 

إذن، . ولكــــــن، الطــــــرف الآخــــــر هــــــو الــــــذي لدیــــــه انشــــــغالات ویواجــــــه مشــــــكلات مختلفــــــة. الاقتصــــــادي للــــــبلاد

  ...      عةعلیه هو أن یطلب الحلول من الجام

E2  ولكـــــن، أعتقـــــد أن الجامعـــــة لـــــدیها الوقـــــت أكثـــــر مـــــن البیئـــــة الخارجیـــــة . المبـــــادرة لابـــــد أن تكـــــون مـــــن الطـــــرفین

الوقــــــت مــــــن حیــــــث أن لــــــدینا القــــــدرة فــــــي تكــــــوین خلایــــــا نجتمــــــع ونقــــــوم بالعصــــــف ... ولــــــدیها الأفكــــــار كــــــذلك

ــــادرات ــــك المب ــــق مــــن خــــلال ذل ــــذهني لطــــرح الأفكــــار وتُطل یمنــــع مــــن المؤسســــات الصــــناعیة  لكــــن، هــــذا لا. ال

ـــــت المؤسســـــة تتبنـــــى التقیـــــیم الـــــذاتي ـــــادر ؛ لأن أي مؤسســـــة تریـــــد النجـــــاح خاصـــــة إذا كان أعتقـــــد أن ... أن تب

... المبــــادرة تــــرتبط بالــــذكاء، آلیـــــة خلــــق المبــــادرة والحاجـــــة ؛ لأن الحاجــــة تــــدفع الإنســـــان لأخــــذ زمــــام المبـــــادرة

  ...    الجامعة هي تكوین، هي ترسیخ للمفاهیمالجامعة لابد أن تبتعد عن الفكر التجاري، 

E3  أحیانـــــاً لا نســــــتطیع أن نحــــــدد ... أعتقـــــد أن المســــــؤولیة تلقـــــى علــــــى الاثنـــــین، طالــــــب الخدمــــــة ومقـــــدم الخدمــــــة

صـــــحیح أن الجامعــــــة متهمــــــة ... مـــــن الأول، أحیانــــــاً نقــــــول أن طالـــــب الخدمــــــة هــــــو الأول هـــــو الــــــذي یحتــــــاج

، فـــــــي كـــــــل لقاءاتنـــــــا مـــــــع المـــــــدیرین التنفیـــــــذیین یحملونـــــــا مســـــــؤولیة ولكـــــــن. بأنهـــــــا تقبـــــــع فـــــــي برجهـــــــا العـــــــالي

ـــــــوم ... نحـــــــن نعـــــــرض مـــــــا یمكـــــــن أن نقدمـــــــه... المشـــــــاركة ونحـــــــن نحملهـــــــم مســـــــؤولیة الاســـــــتجابة ـــــــة العل كلی

؛ لأنهـــــم هـــــم مـــــن  الإنســـــانیة والاجتماعیـــــة مـــــع وزارة الصـــــحة ووزارة الضـــــمان الاجتمـــــاعي قـــــدموا عمـــــل متمیـــــز

  ...        مشرفین على أطفال التوحدطلبوا الخدمة كطلب تكوین لل

E4  فــــــي البدایــــــة الجامعــــــة هــــــي المســــــؤولة عــــــن تفعیــــــل المبــــــادرة ؛ لأنهــــــا هــــــي التــــــي تمثــــــل إشــــــعاع للمعــــــارف ...

ــــــع أن یكــــــون  ــــــة وهــــــذا لا یمن ــــــأتي بالمعــــــارف للبقی ــــــى أنهــــــا هــــــي مــــــن ت ــــــي یُنظــــــر إلیهــــــا عل الجامعــــــة هــــــي الت

اً مــــــن الجامعــــــة، طالمــــــا أنــــــه یعــــــرف بــــــأن الجامعــــــة للمجتمــــــع الخــــــارجي دور وإن كــــــان أقــــــل مســــــتوى أكادیمیــــــ

ـــــه ـــــد أن یبحـــــث عن ـــــات ... تعتبـــــر إشـــــعاع لاب ـــــق بالجامعـــــة فـــــي حـــــد ذاتهـــــا، مـــــا هـــــي المكون یبقـــــى الأمـــــر متعل

التــــــي تبــــــادر بــــــإخراج هــــــذا الإشــــــعاع للعــــــالم الخــــــارجي ؟ وهنــــــا، یبقــــــى إشــــــكال مطــــــروح عــــــن مــــــاذا یمكــــــن أن 

   ...    نخلق في الجامعة للقیام بهذا الدور؟ 

E5   البیئة تبادر والجامعة تتجاوب%... 50البیئة الخارجیة هي المسؤولة إضافة إلى الجامعة بنسبة...  

E6   ًالجامعــــــة تلعــــــب دورهــــــا مــــــن جهــــــة والبیئــــــة الخارجیــــــة یجــــــب أن تلعــــــب دورهــــــا مــــــن جهـــــــة ... الاثنــــــین معــــــا

  ...أخرى

E8  لــــــیس مـــــــن الحكمـــــــة أن نعـــــــالج المشـــــــكلة كطـــــــرفین، محـــــــیط اقتصـــــــادي وجامعـــــــة، یوجـــــــد طـــــــرف ثالـــــــث وهـــــــو

ـــــق مســـــاحة للتكامـــــل والتفعیـــــل وهـــــو مـــــن ینظمهـــــا... السیاســـــة ـــــد مـــــن منظـــــور سیاســـــي یخل ـــــك، ... لاب بعـــــد ذل

المشــــــكلة فــــــي عــــــدم وضــــــع الجامعــــــة ... یمكــــــن أن نحمــــــل المســــــؤولیة لطــــــرف الجامعــــــة أو لطــــــرف المحــــــیط

  ...  طار نسق واحد متفاعلوالمحیط في إ
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E9  المســـــؤولیة ملقـــــاة علـــــى الجامعـــــة ؛ لأن المســـــتوى التعلیمـــــي فـــــي الجامعـــــة أعلـــــى مـــــن المســـــتوى التعلیمـــــي فـــــي

ـــــة ـــــاح. البیئـــــة الخارجی إذن، فـــــي إطـــــار . وبالتـــــالي، مســـــؤول الجامعـــــة هـــــو مـــــدرك بدرجـــــة أكبـــــر لأهمیـــــة الانفت

أجــــــــل التــــــــربص فقــــــــط وإنمــــــــا علیــــــــه أن یبــــــــادر الشــــــــراكة یجــــــــب أن لا یكتفــــــــي بإمضــــــــاء أوراق للطلبــــــــة مــــــــن 

بــــالتعریف بالطالــــب والمكاســــب والفوائــــد التـــــي ســــتعود علــــى الصــــناعة ویقـــــوم بتخصــــیص نســــخة مــــن المـــــذكرة 

ــــدة عــــن المنافســــة... لصــــاحب المؤسســــة ــــب المؤسســــات هــــي مؤسســــات عمومیــــة بعی ــــك، أغل ــــى ذل . إضــــافة إل

ي لمســـــؤولي الجامعـــــة هـــــو مـــــن یســـــمح لهـــــذه إذن، المســـــتوى التعلیمـــــ. وبالتـــــالي، هـــــي لا تبحـــــث عـــــن الأفضـــــل

  ...المؤسسات بإدراك أهمیة الانفتاح

E10 أعتقـــــد ... البیئـــــة الخارجیـــــة لـــــو تمـــــنح تحفیـــــزات للجامعـــــة والجامعـــــة لـــــو تعـــــرف كیـــــف تســـــوق للبیئـــــة الخارجیـــــة

المؤسســـــــات مـــــــثلاً عنـــــــدما تطلـــــــب مشـــــــاریع مـــــــن الجامعـــــــة لا تحفزهـــــــا ... أن المســـــــؤولیة تقـــــــع علـــــــى الاثنـــــــین

البحـــــث والتطـــــویر فـــــي ... لحـــــوافز المادیـــــة والجامعـــــة أیضـــــاً لا تـــــروج لمخابرهـــــا ونشـــــاط البحـــــث فیهـــــاخاصـــــة ا

وبالتــــــالي، . المؤسســــــات لــــــیس فــــــي مســــــتوى عــــــالي ؛ لأنهــــــا لا تخصــــــص لــــــه علمــــــاء أو دكــــــاترة متخصصــــــین

  ...      الجامعة ستساعدها بشكل أحسن وأسهل

E11  حالیــــاً لــــدینا مبــــادرة للعمــــل فــــي الاتجــــاهین مــــن ... إجابــــةطــــرح هــــذا الســــؤال فــــي أحــــد الملتقیــــات ولــــم نجــــد لــــه

ـــــب كـــــل طـــــرف مـــــن الآخـــــر ـــــق عنصـــــر محـــــرك أو كیـــــان لتقری الجامعـــــة مـــــن خـــــلال الطلبـــــة أو ... خـــــلال خل

. مخــــابر البحــــث یمكــــن أن تبحــــث فــــي مجــــال أو موضــــوع غیــــر مطلــــوب مــــن طــــرف المجتمــــع فــــي تلــــك الفتــــرة

ــــى أن. ولكــــن، قــــد یحتاجهــــا فــــي المســــتقبل ــــذي لدیــــه الحاجــــة لكــــن، الأول ــــالي، هــــو مــــن . المجتمــــع هــــو ال وبالت

لكــــن، هــــذا لا . یحــــدد مــــا یحتاجــــه والجامعــــة توجــــه البحــــث العلمــــي وفقــــاً لمــــا یحتاجــــه ســــتكون الاســــتفادة أعلــــى

  ...    یمنع أن تبقى مساحة للجامعة للمبادرة بالتوجه للمجتمع

E12  ــــاج ــــاج للجامعــــة والجامعــــة تحت ــــه الحاجــــة ؟ البیئــــة تحت ــــةمــــن لدی ــــة . للبیئ ــــاً الجامعــــة لا تحتــــاج للبیئ لكــــن، حالی

ــــــة... طالمــــــا أن تمویلهــــــا مــــــن الحكومــــــة ــــــذ ســــــتلجأ الجامعــــــة للبیئ ــــــدما تقــــــل المــــــوارد المالیــــــة حینئ ــــــدی... عن نا ل

  ...  نحو المجتمع مبادرة لتأسیس جمعیة لخلق جسر

معظـــــــم المبحـــــــوثین تتجـــــــه إلـــــــى أن مســـــــؤولیة تفعیـــــــل آراء  أنیتضـــــــح  68 مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول

تمــــــــنح تحفیــــــــزات للجامعــــــــة  البیئــــــــة علیهمــــــــا الاثنــــــــین،العلاقــــــــة بــــــــین الجامعــــــــة والبیئــــــــة الخارجیــــــــة تقــــــــع 

للبیئـــــــة، الجامعـــــــة تشـــــــارك والبیئـــــــة تســـــــتجیب، حیـــــــث مـــــــن والجامعـــــــة تعـــــــرف كیـــــــف تســـــــوق مخرجاتهـــــــا 

أن الجامعــــــة الــــــبعض یــــــرى  كــــــن،ل. طالــــــب الخدمــــــة أم مقــــــدم الخدمــــــة ،المســــــؤولمــــــن تحدیــــــد الصــــــعب 

هــــــي المســــــؤولة بنســــــبة أكبــــــر ؛ لأنهــــــا هــــــي التــــــي تمثــــــل مصــــــدر المعــــــارف والأفكــــــار ولــــــدیها الكفــــــاءات 

التـــــــي تــــــــدرك أهمیــــــــة الانفتــــــــاح، یبقــــــــى الإشــــــــكال متعلـــــــق بالمكونــــــــات التــــــــي تبــــــــادر بــــــــإخراج المعــــــــارف 

ــــة ــــد. والأفكــــار للبیئ ــــة مســــؤولة بق ــــة الخارجی ــــبعض الآخــــر أن البیئ ــــرى ال ــــت بینمــــا ی ــــى وإن كان ــــر حت ر أكب

أقــــل مســــتوى أكادیمیــــاً مــــن الجامعــــة ؛ لأنهــــا هــــي التــــي تحتــــاج إلــــى حلــــول لانشــــغالاتها ومشــــكلاتها مــــن 

وعلیـــــه، تـــــرتبط المبـــــادرة بالـــــذكاء . الجامعـــــة والجامعـــــة توجـــــه التعلـــــیم والبحـــــث العلمـــــي وفقـــــاً لمـــــا تحتاجـــــه

طــــــرف یحتــــــاج إلــــــى الطــــــرف  كــــــلموجــــــودة لــــــدى الطــــــرفین، وآلیــــــة خلــــــق المبــــــادرة وبالحاجــــــة، والحاجــــــة 

ــــن . لكــــن، حالیــــاً الجامعــــة لا تحتــــاج للبیئــــة الخارجیــــة طالمــــا أن تمویلهــــا مــــن الدولــــة. الآخــــر ــــالي، ل وبالت
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ویـــــرى أحـــــد المبحـــــوثین أنـــــه قبـــــل إلقـــــاء المســـــؤولیة علـــــى أحـــــد . تلجـــــأ للبیئـــــة حتـــــى تقـــــل مواردهـــــا المالیـــــة

ـــــذي یخلـــــق مســـــاحة الطـــــرفین یجـــــب أولاً إیجـــــاد طـــــرف ثالـــــث وهـــــو السیاســـــة ؛ أي ال منظـــــور السیاســـــي ال

     .      ب كل طرف من الآخرللتكامل والتفاعل وینظمها أو العامل المحرك الذي یقرِّ 

  تســــویق وتشــــكیل فریــــق مــــن القــــوى البشــــریة الالجامعــــة إلــــى إنشــــاء مركــــز خــــاص بحاجــــة

  المتخصصة في مجال التسویق 

ـــــــــة  و التســـــــــویق العلمـــــــــيأیعتبـــــــــر إنشـــــــــاء مركـــــــــز للتســـــــــویق الجـــــــــامعي  مـــــــــن التوجهـــــــــات الحدیث

ــــة،للجامعــــات ــــین الجامعــــة والبیئــــة الخارجی ــــة جســــر للتواصــــل ب كمــــا یكمــــن الهــــدف  ، بحیــــث یعتبــــر بمثاب

ه فــــــي التســــــویق الأمثــــــل لمخرجــــــات الجامعــــــة المرتبطــــــة بالمشــــــكلات المجتمعیــــــة الأساســــــي مــــــن إنشــــــائ

 الجامعــــة إلــــىحاجــــة  مــــدىطــــرح ســــؤال للمبحــــوثین عــــن  تــــموالمســــاهمة فــــي حلهــــا، مــــن هــــذا المنطلــــق، 

لبشــــــریة المتخصصــــــة فــــــي مجــــــال وأهمیــــــة تشــــــكیل فریــــــق مــــــن القــــــوى اتســــــویق الإنشــــــاء مركــــــز خــــــاص ب

  : بات كما هي موضحة في الجدول الآتيفكانت الإجا ،التسویق

تشكیل فریق من و تسویق الالجامعة إلى إنشاء مركز خاص بحاجة آراء المبحوثین حول :  69 جدول

  مجال التسویقالقوى البشریة المتخصصة في 

  رأي المقابَل  المقابلة

E1 ولكــــن، لابــــد أن یكــــون لــــه علاقــــة مباشــــرة مــــع مخــــابر البحــــث ؛ لأن . إنشــــاء مركــــز للتســــویق یعتبــــر ضــــروري

الباحــــث لــــیس مســــوق ولــــیس لدیــــه الخبــــرة ولا علــــم لــــه بفنــــون التســــویق فــــلا یمكــــن أن یقــــوم بالبحــــث والابتكــــار  

  ...  والإنتاج والتسویق

E2   الخــــدمات التــــي یقــــدمونها والأفكــــار التــــيالكافیــــة لقــــاء مــــا یقدمونــــه مــــن عمــــل، الأســــاتذة لــــم یجــــدوا التحفیــــزات 

یمكــــــن أن یُنشــــــأ هــــــذا ... یــــــز الكــــــافي لمواصــــــلة بــــــذل جهــــــود أكثــــــرالتحف یتلقــــــوایقترحونهــــــا لغایــــــة الیــــــوم لــــــم 

  ...  لأساتذة لأنهم یحتاجون إلى تحفیزلكن، سیلقى عزوف من طرف ا. المركز

E3  مشـــــكلتنا لیســـــت فـــــي الأفكـــــار، ... وهـــــذا موجـــــود فـــــي بعـــــض الجامعـــــات العربیـــــة ؛ لأن القـــــوانین تســـــمح بـــــذلك

  ...  زالت ثقیلة جداً  مشكلتنا في القوانین المنظمة، القوانین ما

E4   ـــــــــدى الاقتصـــــــــادیین والاجتمـــــــــاعیین هـــــــــو إیجـــــــــاد ـــــــــراز أهمیتهـــــــــا ل إخـــــــــراج الجامعـــــــــة للعـــــــــالم الاقتصـــــــــادي وإب

ــــات الجامعــــة ونقــــاط قوتهــــا لیســــتفید  میكانیزمــــات داخــــل الجامعــــة تعمــــل فــــي هــــذا الإطــــار لكــــي تعــــرض إمكانی

بالنســـــبة لـــــي، یوجـــــد فـــــي الجامعـــــة خلیـــــة الجـــــودة ودار المقاولاتیـــــة لـــــو ینشـــــأ معهـــــم ... منهـــــا العـــــالم الخـــــارجي

خلیـــــة ثالثـــــة مهمتهـــــا بیـــــع أو إخـــــراج خـــــدمات الجامعـــــة إلـــــى المجتمـــــع ولابـــــد أن تكـــــون قائمـــــة فـــــي حـــــد ذاتهـــــا 

مـــــثلاً لمـــــاذا لا تنُشـــــأ نیابـــــة لمدیریـــــة الجامعـــــة تأخـــــذ علـــــى عاتقهـــــا ... لكـــــي تلعـــــب دورهـــــا ؛ لأنهـــــا تمثـــــل نـــــواة

الجــــودة والمقاولاتیــــة وتســــویق منتجــــات الجامعــــة ؛ لأنــــه عنــــدما تكــــون نیابــــة مكلفــــة بهــــذه الجوانــــب إلــــى جانــــب 

ــــــا النیابــــــات الأخــــــرى ســــــیدفع الجامعــــــة ــــــى مســــــتوى كــــــل الكلی ــــــر وســــــیكون تمثیــــــل عل ت لإخــــــراج منتجــــــات أكث

أقتـــــرح أن تكـــــون نیابـــــة لمدیریـــــة الجامعـــــة مكلفـــــة بـــــالجودة أولاً ؛ لأنـــــه عنـــــدما نقـــــول ... الجامعـــــة إلـــــى الخـــــارج

تقـــــــدیم خـــــــدمات فلابـــــــد أن نرفــــــــع مســـــــتوى الجـــــــودة ومصـــــــلحة للمقاولاتیــــــــة لتحویـــــــل الجـــــــودة والابتكـــــــار إلــــــــى 
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ذه النیابـــــة ســـــتجعل الجامعـــــة تُســـــیَّر  هـــــ... منتجـــــات ومصـــــلحة أخـــــرى للتســـــویق لتقـــــدیم تلـــــك المنتجـــــات للخـــــارج

بطریقــــــة عصــــــریة كمــــــا ســــــتكون هنــــــاك قــــــوانین تــــــنظم هــــــذه النیابــــــة وبمــــــا أن التســــــویق ســــــیعود بعوائــــــد مادیــــــة 

وبالتـــــــالي، هــــــــذه النیابـــــــة ستســـــــاعد علـــــــى الـــــــتحكم فـــــــي الجوانــــــــب . للجامعـــــــة فلابـــــــد مـــــــن قنـــــــوات اقتصـــــــادیة

  ...         الاقتصادیة

E5  الفریــــق غیــــر كــــافي، لابــــد مــــن اســــتحداث نیابــــة للمدیریــــة ... ها علــــى المحــــیطالجامعــــة هــــي التــــي تفــــرض نفســــ

  ...مكلفة بعملیة التسویق

E8 مهم جدا ولكن لابد من تفعیل...  

E9 فكـــــــرة التســـــــویق غیـــــــر مقبولـــــــة، هنـــــــاك معارضـــــــة لمفهـــــــوم ... ســـــــتواجه مقاومـــــــة كبیـــــــرة... یحتــــــاج إلـــــــى وقـــــــت

  ...  هناك عدم تقبل فكرة التسویق... التسویق

E10  أقتـــــــرح مصــــــــلحة للتســــــــویق فــــــــي رئاســــــــة الجامعــــــــة، عنـــــــدما توجــــــــد مصــــــــلحة ســــــــیوجد معنــــــــى التســــــــویق فــــــــي

ـــــي الجامعـــــة لمشـــــروع التســـــویق... الجامعـــــة ـــــي هیكـــــل الجامعـــــة مســـــوق لیظهـــــر تبن ـــــد أن یكـــــون ف ـــــد ... لاب لاب

أن یتضـــــــمن الفریـــــــق أســـــــاتذة وبـــــــاحثین فـــــــي التســـــــویق ؛ لأن المتخصـــــــص فـــــــي التســـــــویق ســـــــیعطي للجامعـــــــة 

الفكــــر التســــویقي هــــو الــــذي سیســــاهم فــــي معرفــــة ... نحــــن لــــم نفهــــم بعــــد الفكــــر التســــویقي... التســــویقيالفكــــر 

ـــــي ـــــوج التعلیمـــــي والبحث ـــــب والأســـــتاذ لنســـــتطیع إخـــــراج المنت ـــــد أن ... احتیاجـــــات الطال فـــــي الوقـــــت الحـــــالي، لاب

تـــــــــي الطالـــــــــب والباحـــــــــث ؛ لأن مخرجـــــــــاتهم هـــــــــي ال ،نبـــــــــدأ بفهـــــــــم احتیاجـــــــــات المســـــــــتهلكین داخـــــــــل الجامعـــــــــة

ــــــه مــــــن مخرجــــــات  سنســــــوقها، ــــــأتي ب ــــــب كمخــــــرج ومــــــا ی الباحــــــث مــــــن خــــــلال مــــــا ینتجــــــه مــــــن بحــــــوث والطال

  ...       كذلك

E11 عنـــــدما توجـــــد الفكـــــرة وتوجـــــد قناعـــــة بأهمیتهـــــا یمكـــــن تطبیقهـــــا دون مركـــــز، لـــــیس بالضـــــرورة أن یكـــــون مركـــــز ،

رئــــیس المركــــز ؟ مــــن هــــم  ســــیدخلنا فــــي دوامــــة البیروقراطیــــة، مــــن هــــویمكــــن أن یكــــون مكتــــب ؛ لأن المركــــز 

مصــــــلحة أو قســــــم أو ... معــــــاوني المركــــــز ؟ كیــــــف ومــــــن أیــــــن ســــــتحدد مــــــداخیلهم ؟ ویصــــــبح كیــــــان دون روح

لابــــد مــــن ... ویعــــرف أهمیــــة دوره ویعمــــل مــــع فریــــق فعــــال ونشــــیط یكفــــي ءكــــف مكتــــب یكفــــي یرأســــه مســــؤول

ن فریق في التسویق... ذلك   ...      سویقبل لابد أن یكونوا متخصصین في الت ،ولا نكَوِّ

E12 یجـــــب أن تكـــــون مصـــــلحة أو مركـــــز وأن یســـــیرها ... لا یمكـــــن أن تكـــــون عملیـــــة عشـــــوائیة، لابـــــد مـــــن التـــــأطیر

ـــــــدیهم علاقـــــــة مـــــــع الإدارة والمصـــــــالح الأخـــــــرى یجـــــــب إدارتهـــــــا بمهـــــــارات ... متخصصـــــــون فـــــــي التســـــــویق ول

امعــــــة، مـــــن أجــــــل تســـــویقیة بحتـــــة تعمــــــل مـــــن أجــــــل تســـــویق منتجـــــات الجامعــــــة، مـــــن أجــــــل رفـــــع جاذبیـــــة الج

  ...     تغییر صورة العلامة ویكون هدفها تغییر نظرة المجتمع للجامعة

المبحـــــــــوثین تتجـــــــــه إلـــــــــى ضـــــــــرورة إنشـــــــــاء مركـــــــــز آراء  أنیتضـــــــــح  69 مـــــــــن خـــــــــلال الجـــــــــدول

ــــــب  ،للتســــــویق بالجامعــــــة، ولا یشــــــترط أن یكــــــون مركــــــز ــــــل یكفــــــي أن یكــــــون مصــــــلحة أو قســــــم أو مكت ب

ویجـــــب أن یُســـــیَّر مـــــن طـــــرف متخصصـــــون فـــــي التســـــویق ؛ أي یجـــــب إدارتـــــه بمهـــــارات تســـــویقیة بحتـــــة 

قســــــم التســــــویق ســــــیوجِد معنــــــى التســــــویق فــــــي الجامعــــــة . یكــــــون هــــــدفها تغییــــــر نظــــــرة المجتمــــــع للجامعــــــة

اهم فــــــي فهــــــم احتیاجــــــات والمتخصــــــص فــــــي التســــــویق ســــــیعطي للجامعــــــة الفكــــــر التســــــویقي الــــــذي سیســــــ

الطلبـــــــة والأســــــــاتذة والبـــــــاحثین وفــــــــي تســـــــویق مخرجــــــــاتهم، كمــــــــا أن الباحـــــــث لــــــــیس لدیـــــــه علــــــــم وخبــــــــرة 
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ـــــــاج العلمـــــــي . بالممارســـــــات التســـــــویقیة ـــــــاحثون للبحـــــــث والابتكـــــــار والإنت ـــــــرغ الأســـــــاتذة والب ـــــــالي، یتف وبالت

  .ویهتم المسوق بتسویق مخرجاتهم

شـــــــاء نیابـــــــة لمدیریـــــــة الجامعـــــــة مكلفـــــــة بـــــــالجودة فـــــــي هـــــــذا الصـــــــدد، یقتـــــــرح أحـــــــد المبحـــــــوثین إن 

خلیــــــة الجـــــودة الموجــــــودة بالجامعـــــة والتــــــي مــــــن خـــــلال والریادیـــــة وتســــــویق مخرجـــــات الجامعــــــة، الجـــــودة 

ـــــه لتحویـــــل  ـــــة والتـــــي تُوجَّ ســـــتعمل علـــــى تحســـــین جـــــودة المخرجـــــات، والریادیـــــة مـــــن خـــــلال دار المقاولاتی

ــــى منتجــــات، والتســــویق مــــن خــــلال ا ــــى الأفكــــار والبحــــوث إل ســــتحداث مصــــلحة التســــویق التــــي تعمــــل عل

وســـــتعمل النیابـــــة بالتنســـــیق مـــــن النیابـــــات الأخـــــرى ویكـــــون  مخرجـــــات الجامعـــــة للبیئـــــة الخارجیـــــة، إتاحـــــة

ــــى مســــتوى كــــل الكلیــــات والمخــــابر، وهــــذا سیســــاهم فــــي تســــییر الجامعــــة بطریقــــة  لهــــا علاقــــة وتمثیــــل عل

لكــــــن، لتفعیــــــل هــــــذا الاقتــــــراح . امعــــــةعصــــــریة مــــــن خــــــلال تحكــــــم النیابــــــة فــــــي الجانــــــب الاقتصــــــادي للج

  .    یجب تغییر الذهنیات المقاومة للتغییر، إرساء القاعدة القانونیة المنظِمة وتفعیل نظام الحوافز
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تشـــــــیر الاســـــــتقلالیة إلـــــــى العمـــــــل بشـــــــكل مســـــــتقل مـــــــن خـــــــلال الاعتمـــــــاد علـــــــى الـــــــنفس بـــــــاقتراح 

ــــــذها ــــــى تنفی ــــــرارات والعمــــــل عل ــــــرؤى واتخــــــاذ الق ــــــذلك، . الأفكــــــار وال ــــــت ل تكــــــون الجامعــــــة مســــــتقلة إذا كان

مـــــن هـــــذا المنطلـــــق، . وعلـــــى اتخـــــاذ خیـــــارات تحـــــدد مســـــتقبلهالـــــدیها القـــــدرة علـــــى الاعتمـــــاد علـــــى نفســـــها 

یعتبــــــر مشــــــروع تســــــویق مخرجــــــات الجامعــــــة مــــــن القــــــرارات الصــــــعبة التــــــي یمكــــــن أن تتخــــــذها الجامعــــــة 

كخطـــــــوة للتطـــــــور إلـــــــى جامعـــــــة ریادیـــــــة ویســـــــتدعي ذلـــــــك أن تعتمـــــــد الجامعـــــــة علـــــــى نفســـــــها وأن تتجـــــــه 

التعـــــرف فـــــي هـــــذا الجـــــزء علـــــى آراء المبحـــــوثین لـــــذلك، ســـــیتم . لتحقیـــــق الاســـــتقلالیة فـــــي اتخـــــاذ القـــــرارات

          .تقریر مشروع التسویق ستدعمإلى تحقیق الاستقلالیة التي  1حول توجه جامعة باتنة 

  ضرورة التوجه لتحقیق الاستقلالیة في اتخاذ القرارات  

كـــــــون لهـــــــا هـــــــامش حریـــــــة الاحتیاجـــــــات المجتمعیـــــــة یســـــــتدعي أن یمعـــــــة لتلبیـــــــة الجا إن ســـــــعي

ــــــة  ــــــة والبیئ ــــــتلاءم مــــــع طبیعــــــة بیئتهــــــا الداخلی ــــــة بمــــــا ی ــــــة الثالث ــــــیم والبحــــــث العلمــــــي والوظیف ــــــه التعل لتوجی

ـــــة المحیطـــــة بهـــــا ـــــي هـــــذا الإطـــــار، . الخارجی ـــــمف جامعـــــة  توجـــــهضـــــرورة طـــــرح ســـــؤال للمبحـــــوثین عـــــن  ت

ـــــــة  ـــــــوى الوظیفـــــــة  1باتن ـــــــي اتخـــــــاذ القـــــــرارات المتعلقـــــــة بمحت التعلیمیـــــــة والبحثیـــــــة لتحقیـــــــق الاســـــــتقلالیة ف

  :فكانت الإجابات كما هي موضحة في الجدول الآتي  ،في الجامعة والوظیفة الثالثة

  ضرورة التوجه لتحقیق الاستقلالیة في اتخاذ القرارات آراء المبحوثین حول :  70 جدول

  رأي المقابَل  المقابلة

E1  علــــى مســــتوى ... تكــــون واضــــحة للجمیــــع ثــــم تحدیــــد المســــؤولیاتلابــــد أن قبــــل كــــل شــــيء لابــــد مــــن القــــوانین و

ــــه اســــتقلالیة التســــییر لا ینتظــــر أحــــد لیصــــادق لــــه مــــن أجــــل  ــــد أن تمــــنح ل ــــر لاب مخــــابر البحــــث، مــــدیر المخب
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لابـــــــد مـــــــن إعطـــــــاء المســـــــؤولیة والحریـــــــة لمـــــــدیر المخبـــــــر أو المســـــــؤول عـــــــن البحـــــــث ... القیـــــــام بـــــــأي عملیـــــــة

ــــــك یحا ــــــب مرحلــــــة المراقبــــــةلتســــــهیل الإجــــــراءات ثــــــم بعــــــد ذل المشــــــكلة التــــــي ... ســــــب ؛ أي الاســــــتقلالیة تتطل

... إذن، لابــــد مــــن الاســــتقلالیة. نعــــاني منهــــا هــــي أننــــا نمــــر بمراحــــل عدیــــدة مــــن أجــــل عملیــــة أو إجــــراء معــــین

أمـــــا علــــــى مســـــتوى الجامعــــــة، تحتـــــاج الاســــــتقلالیة ... تمـــــنح الإمكانیــــــات لمـــــدیر المخبــــــر ویتحمـــــل المســــــؤولیة

  ...  عتقد أن الاستقلالیة المالیة هي المهمة لتسهیل وتسریع الإجراءاتإلى تنظیم فقط، وا

E2  ـــــر الإشـــــراف الحكـــــومي أمـــــر طبیعـــــي ـــــى غایـــــة الیـــــوم إلـــــى المســـــتوى الـــــذي تعطـــــى فیـــــه ... یعتب لـــــم نصـــــل إل

الاســــــتقلالیة ... الاســـــتقلالیة أمــــــر خطیــــــر جـــــداً ؛ معنــــــاه أغلبیــــــة جامعاتنـــــا ســــــتزول... الاســـــتقلالیة للجامعــــــات

التكـــــوین فـــــي ... أعتقـــــد أن الاســـــتقلالیة لابـــــد أن تبنـــــى علـــــى أســـــس عادلـــــة... أمـــــام تحـــــدیات كبیـــــرةستضـــــعنا 

ــــي الجمــــود ــــب بدقــــة، وهــــذا لا یعن لابــــد أن تكــــون هیئــــة مــــن ... أي مجــــال لابــــد أن یحــــدد مــــا یكــــون بــــه الطال

ــــــى مســــــتوى  ــــــة عل ــــــرامج التكوینی ــــــرات وتســــــقط الب ــــــوطن مــــــن أجــــــل الإضــــــافات والتغیی ــــــى مســــــتوى ال ــــــراء عل خب

  ...      یابات التكوین في كافة أنحاء الوطن وأي تغییر یكون على المستوى الوطنين

E3  مــــن أجــــل ... النظــــام التعلیمــــي فــــي الجزائــــر هــــو نظــــام ثقیــــل جــــداً ... كمــــا هــــو فــــي الواقــــع لا یوجــــد اســــتقلالیة

ــــــا ــــــى هیئ ــــــدوة الوطنیــــــة، یجــــــب أن یمــــــر عل ــــــة والن ــــــدوة الجهوی ــــــى الن ــــــد مــــــن المــــــرور عل ت مشــــــروع تكــــــوین لاب

ربمــــا التصــــور الموجـــــود  ،وأعتقــــد أن هــــذا مـــــا أدى إلــــى تعطیــــل التنمیـــــة ؛ لأن كــــل شــــيء ممركـــــز... مركزیــــة

ــــة كــــل جامعــــة تتحمــــل مســــؤولیتها، جامعــــة. هــــو تجنــــب الفوضــــى ــــنظم اللیبرالی ــــي ال تتحمــــل  Harvard لكــــن، ف

الســـــلطة نعــــــم لـــــدیها دور الإشــــــراف مـــــثلاً فــــــي توجهــــــات ... تتحمـــــل مســــــؤولیتها Oxfordمســـــؤولیتها، جامعــــــة 

التعلــــیم، إذا كــــان التعلــــیم متحــــرر مــــن أجــــل التنمیــــة المســــتدامة مــــثلاً لمــــاذا نعرقلــــه بالنصــــوص ؟ نفــــس الأمــــر 

ــــــة ضــــــخمة للبحــــــث . بالنســــــبة للبحــــــث مــــــثلاً المركــــــز الــــــوطني للبحــــــث لــــــدیهم أفكــــــار ویخصــــــص مبــــــالغ مالی

ولكــــــن، نظــــــام . الــــــوزارة تمــــــنح لنــــــا مشــــــاریع... الغ تســــــیرها فیمــــــا بعــــــد البیروقراطیــــــة المالیــــــةولكــــــن، تلــــــك المبــــــ

  ...        أعتقد أننا بحاجة إلى ثورة في القوانین المنظمة...الصفقات معرقل

E4  ــــرقیتهم ــــر مــــن المهــــام الإداریــــة كتوظیــــف الأســــاتذة وت ــــي تأدیــــة الكثی . فــــي الســــابق الجامعــــة لــــم تكــــن مســــتقلة ف

شـــــیئاً فشـــــیئاً كثیـــــر مـــــن هـــــذه المهـــــام أصـــــبحت تـــــدار علـــــى مســـــتوى الجامعـــــة وتخلـــــت الوصـــــایة علـــــى ولكـــــن، 

ن الأوان لتأخــــــذ الجامعــــــة كــــــل آأمــــــا فیمــــــا یخــــــص الشــــــق الاقتصــــــادي أعتقــــــد بأنــــــه ... كثیــــــر منهــــــا للجامعــــــة

تها وبالتـــــالي، تكتســـــب اســـــتقلالی. اســـــتقلالیتها ؛ لأنهـــــا مـــــرت بظـــــروف كثیـــــرة جعلتهـــــا تكتســـــب التجربـــــة اللازمـــــة

ـــــي مـــــن بینهـــــا المیزانیـــــة ؛  وبكـــــل مـــــا تحملـــــه الاســـــتقلالیة مـــــن محاســـــن بالنســـــبة للجامعـــــة أو مـــــن مســـــاوئ الت

هنــــا  وأعتقـــد بــــأن... ا القـــدرة علــــى ذلــــكلأنـــه إذا قلنــــا بـــأن الجامعــــة تســــتقل عـــن الوصــــایة معنــــى ذلـــك أنهــــا لهــــ

ت المخــــابر فــــي الجامعــــات ئنشــــتوجــــد المخــــابر ومــــع مــــرور الوقــــت أُ مــــثلاً فــــي الســــابق لــــم  ...تكمــــن المغــــامرة

وخصصـــــت لهـــــا میزانیـــــات، فـــــي الســـــابق كانـــــت تســـــیرها الجامعـــــات والیـــــوم تســـــیر مـــــن طـــــرف مـــــدراء المخـــــابر 

ـــــى شـــــیئاً فشـــــیئاً عـــــن الجامعـــــات لتســـــیر ذاتهـــــا ـــــوزارة تتخل ـــــي أن الجامعـــــة أعطـــــي لهـــــا مـــــا ... وكـــــأن ال ـــــدو ل یب

ي بــــرج عــــاجي مغلــــق وإنمــــا نحــــن مــــع یكفــــي مــــن الوقــــت ومــــن الفــــرص لتــــتعلم التســــییر الــــذاتي ؛ لأننــــا لســــنا فــــ

بالنســـــبة ... كأنهـــــا مؤسســــات اقتصـــــادیةإلـــــى التكفــــل بـــــذاتها وأصــــبحت تســـــیر  جامعــــات أجنبیـــــة بــــدأت التوجـــــه

لـــي، علـــى الأقـــل لا یمكـــن القـــول بأنـــه ممنـــوع التفكیـــر فـــي هـــذا الأمـــر وإنمـــا نفـــتح المجـــال للنقـــاش لنقـــول لمـــا 

علمنــــا التســــییر أكثــــر وتحســـــن مســــتوى الجامعــــة أكثــــر وقـــــدمنا لا ؟ لأن كلمــــا توجهنــــا إلــــى الاســــتقلالیة أكثـــــر ت

  ...      خدمات للمجتمع أكثر

E5  مـــــــن الأســـــــاتذة لـــــــیس لـــــــدیهم القـــــــدرة علـــــــى جعـــــــل الجامعـــــــة %  80... الإشـــــــراف الحكـــــــومي یعیـــــــق الجامعـــــــة
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ــــــــى المحــــــــیط الاقتصــــــــادي والاجتمــــــــاعي ــــــــى ... تفــــــــرض نفســــــــها عل ــــــــد الاتكالیــــــــة عل الإشــــــــراف الحكــــــــومي یول

  ... لابد من قوانین تسمح وتتیح الفرصة للجامعات بالعمل... الدولة

E6  ـــــدیها اســـــتقلالیة للتعامـــــل مـــــع ... الجامعـــــة لـــــدیها نـــــوع مـــــن الاســـــتقلالیة جامعـــــات أجنبیـــــة والتعامـــــل الجامعـــــة ل

ــــــدیها قــــــوانین لســــــیر ... مــــــع مخــــــابر ــــــادرة مــــــن طــــــرف الأســــــاتذة أم لا ؟ الوصــــــایة ل الإشــــــكالیة هــــــل توجــــــد مب

  ...   البحث العلمي والباقي الجامعة لها كامل الاستقلالیة البیداغوجیا،

E7  مـــــــنح الاســـــــتقلالیة للجامعـــــــات یتطلـــــــب تـــــــأطیر معـــــــین وإلا ستصـــــــبح فوضـــــــى فـــــــنحن لا نملـــــــك المســـــــیرین ...

ـــــى مســـــیر إداري، فمـــــثلاً بالنســـــبة لمخـــــابر البحـــــث،  ـــــاني، الأســـــتاذ الجـــــامعي لا یجـــــب أن یتحـــــول إل الأمـــــر الث

المحتــــــوى مــــــرتبط ... ین مــــــن أجــــــل التســــــییر ویتفــــــرغ الباحــــــث للبحــــــث العلمــــــيلابــــــد أن یخصــــــص لهــــــا إداریــــــ

ـــــوطني ـــــامج ال ـــــذي یســـــمح للجامعـــــة بالتخصـــــص فـــــي إطـــــار ... بالبرن ـــــوع ال ـــــدنا اقتصـــــاد متن نحـــــن لا یوجـــــد عن

  ...محیطها الاقتصادي والجغرافي

E8 نظام ... لابد من اللامركزیةLMD یفترض أننا نسیر إلى الاستقلالیة...  

E9 الاســـــتقلالیة تتطلـــــب إداریـــــین وإخـــــراج الأســـــاتذة ... المـــــوارد البشـــــریة بالجامعـــــة الیـــــوم غیـــــر مؤهلـــــة للاســـــتقلالیة

نتفــــــق مــــــع تحقیــــــق الاســــــتقلالیة فــــــي ... المســــــیرین هــــــم مختصــــــین معنــــــاه الإشــــــراف لابــــــد منــــــه ...مــــــن الإدارة

ض الوقــــــت ؛ لأن البحــــــث ة والمشــــــاركة المجتمعیــــــة غیــــــر أن الوظیفــــــة البحثیــــــة تحتــــــاج لــــــبعیــــــالوظیفــــــة التعلیم

بالنســـــبة للتعلـــــیم، الاســـــتقلالیة ... یحتـــــاج إلـــــى میزانیـــــة كبیـــــرة وهـــــذا یتطلـــــب كفـــــاءة فـــــي تســـــییر هـــــذه المیزانیـــــة

ســــــتقلص بعـــــــض العوائـــــــق، المشــــــاركة المجتمعیـــــــة، الاســـــــتقلالیة جیــــــدة علـــــــى اعتبـــــــار اخــــــتلاف طبیعـــــــة كـــــــل 

إلــــــى إشــــــراف الــــــوزارة الوصــــــیة لتســــــییر زال یحتــــــاج  أمــــــا بالنســــــبة للبحــــــث العملــــــي، فاعتقــــــد أنــــــه مــــــا. منطقــــــة

  ...المیزانیة المخصصة له ویمكن أن یتحقق ذلك تدریجیاً 

E10 ـــة مـــن جانـــب آخـــرفـــي الوقـــت الحـــالي، اعتقـــد أنهـــا ســـلب فـــي الوقـــت الـــراهن، الجانـــب ... یة مـــن جانـــب وایجابی

حســـــب الانجـــــازات لكـــــن، لابـــــد مـــــن تحقیـــــق العدالـــــة فـــــي توزیـــــع المیزانیـــــة . المـــــالي أعتقـــــد أن المركزیـــــة أحســـــن

لكـــــن، إذا اســـــتطاعت الجامعـــــة أن تحقـــــق التمویـــــل الـــــذاتي فالاســـــتقلالیة أفضـــــل وهـــــذا . التـــــي حققتهـــــا الجامعـــــة

  ...   أما في القرارات الإداریة أعتقد أن الاستقلالیة أحسن... ما نریده

E11 نحــــن نتحـــــدث ... العقبــــة الكبیــــرة فـــــي وجــــه الجامعـــــة الجزائریــــة هــــي عـــــدم وجــــود اســـــتقلالیة فــــي اتخــــاذ القـــــرار

الاســـــتقلالیة فـــــي الجوانـــــب الأمنیـــــة غیـــــر ممكنـــــة، الاســـــتقلالیة ... عـــــن الاســـــتقلالیة فـــــي الجوانـــــب البیداغوجیـــــة

ــــد أن تُرســــم السیاســــة العامــــة مــــن طــــرف الــــو ... فــــي السیاســــة العامــــة غیــــر ممكنــــة زارة الوصــــیة ثــــم كیفیــــة لاب

تطبیــــــــق هــــــــذه السیاســــــــة تتــــــــرك الحریــــــــة للجامعــــــــة حســــــــب معطیــــــــات محیطهــــــــا وطبیعــــــــة الأشــــــــخاص داخــــــــل 

ــــر مــــن الاســــتقلالیة للجامعــــة... الجامعــــة ــــد أن تمــــنح الكثی ــــات ونوابــــه ... لاب رئــــیس الجامعــــة مــــع عمــــداء الكلی

ــــــة ــــــة تحــــــدد المنجــــــزات المحقق ــــــامیكي یجــــــب أ... ومستشــــــاریه مــــــن خــــــلال اللقــــــاءات الدوری ــــــق دین ن یكــــــون فری

ـــــرار ـــــتمكن مـــــن اتخـــــاذ الق ـــــل المعلومـــــة وتصـــــل فـــــي وقتهـــــا لل ـــــرك الاســـــتقلالیة لـــــرئیس . ویجـــــب أن تنتق إذن، تت

الجامعـــــة مـــــع فریقـــــه لرصـــــد المشـــــاكل التـــــي تواجههـــــا الجامعـــــة وتنـــــاقش الحلـــــول الممكنـــــة فـــــي إطـــــار السیاســـــة 

  ...    العامة لإیجاد حلول تناسب الجامعة

E12 ــــــاءات... اســــــتقلالیة فــــــي الجامعــــــة، لیســــــت اســــــتقلالیة تامــــــة لابــــــد أن تكــــــون لا ... الاســــــتقلالیة تســــــتدعي الكف

وتــــدخل  ،لا نعــــرف كیــــف نــــدیر الحریــــة هــــذا مــــن جهــــة... نملــــك كفــــاءات تســــیر الجامعــــة كمؤسســــة اقتصــــادیة

الحـــــل الأمثـــــل هـــــو تطـــــویر المهـــــارات ووضـــــع الشـــــخص المناســـــب ... الدولـــــة یفـــــرض قیـــــود مـــــن جهـــــة أخـــــرى
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  ...   المناسب ومنحه الحریة في القیادة والحریة في اتخاذ القرار في المكان

ــــــم نصــــــل إلــــــى  أحــــــد المبحــــــوثین أنیتضــــــح  70 مــــــن خــــــلال الجــــــدول یــــــرى أنــــــه لغایــــــة الیــــــوم ل

المســــــتوى الــــــذي تُعطــــــى فیــــــه الاســــــتقلالیة للجامعــــــة ؛ لأن الاســــــتقلالیة ستضــــــع الجامعــــــة أمــــــام تحــــــدیات 

ــــــل الأســــــاتذة بالتســــــییر كمــــــا أنهــــــاكبیــــــرة،  ــــــین بــــــدل تكف ــــــب إداری ــــــر  تتطل والمــــــوارد البشــــــریة بالجامعــــــة غی

وحســــــب رأي مبحــــــوث آخــــــر، فــــــإن تحقیــــــق الاســــــتقلالیة ممكنــــــة فــــــي الوظیفــــــة التعلیمیــــــة . مؤهلــــــة لــــــذلك

والوظیفــــــة الثالثــــــة أمــــــا الوظیفــــــة البحثیــــــة فتحتــــــاج لــــــبعض الوقــــــت ؛ لأنهــــــا تتطلــــــب میزانیــــــة كبیــــــرة وهــــــذا 

عدالــــــة فــــــي توزیعهــــــا كمــــــا یســــــتدعي كفــــــاءة جیــــــدة فــــــي تســــــییرها أمــــــا إذا اســــــتطاعت یســــــتدعي تحقیــــــق ال

ــــذاتي  ــــل ال ــــق التموی ــــق الاســــتقلالیةالجامعــــة تحقی ــــیمكن لهــــا أن تحق ــــرى بعــــض المبحــــوثین . ف ــــي حــــین ی ف

هـــــو عـــــدم وجـــــود اســـــتقلالیة فـــــي اتخـــــاذ القـــــرارات ؛ أن العـــــائق الكبیـــــر للجامعـــــة الجزائریـــــة بصـــــفة عامـــــة 

ــــرض نفســــها لأن الإشــــراف الحكــــوم ــــع الجامعــــة مــــن أن تف ــــة ویمن ــــى الدول ــــة عل ــــد الاتكالی ــــذي یول ي هــــو ال

ورغــــــم أن الجامعــــــة مــــــرت بمراحــــــل حققــــــت فیهــــــا الاســــــتقلالیة . علــــــى المحــــــیط الاقتصــــــادي والاجتمــــــاعي

ــــر مــــن المهــــام، وتســــییر المخــــابر  ها دلیــــل علــــى أن الجامعــــة أعطــــي لهــــا نــــوع مــــدرائمــــن طــــرف فــــي كثی

ـــــــة لمســـــــؤولي المخـــــــابر مـــــــن الاســـــــتقلالیة، إلا أنهـــــــا  ـــــــد مـــــــن الحری ـــــــى محـــــــدودة، وهـــــــذا یســـــــتدعي مزی تبق

فـــــي إطـــــار السیاســـــة  والجامعـــــة لتســـــهیل وتســـــریع الإجـــــراءات علـــــى أن یـــــرتبط ذلـــــك بالمراقبـــــة وأن یكـــــون

لـــــذلك، لابـــــد أن . العامـــــة للـــــوزارة الوصـــــیة ؛ فالجامعـــــة مـــــرت بظـــــروف جعلتهـــــا تكتســـــب التجربـــــة اللازمـــــة

ــــى تحقیــــق الاســــتقلا ــــذاتيتتجــــه الیــــوم إل ــــتعلم التســــییر ال ــــة أو الاقتصــــادیة وهــــذا مــــا ســــیجعلها ت . لیة المالی

أیضـــــــاً بالنســـــــبة للتعلـــــــیم والبحـــــــث العلمـــــــي، فالنظـــــــام الجزائـــــــري ثقیـــــــل جـــــــداً والمصـــــــادقة علـــــــى مشـــــــروع 

. یتطلــــب المــــرور علــــى النــــدوات الجهویــــة والوطنیــــة وعلــــى عــــدة هیئــــات مركزیــــة وهــــذا مــــا عطــــل التنمیــــة

ــــأ ــــب الأمــــر الت ــــذلك، یتطل ــــة للجامعــــة وتنظیمهــــال ــــوانین لمــــنح الحری ــــي الق ــــورة ف  طیر مــــن خــــلال إحــــداث ث

            .  وذلك، في إطار التوجه العام  لسیاسة الوصایة. وتطویر المهارات والكفاءات لإدارة هذه الحریة

  إیجاد مصادر جدیدة للتمویل(للتمویل الذاتي الجامعة إمكانیة التوجه (  

التطـــــور إلـــــى جامعـــــة ریادیـــــة یفـــــرض أن تكـــــون الجامعـــــة مســـــتقلة ؛ أي أن تكـــــون واثقـــــة بنفســـــها 

ــــل ــــدة للتموی ــــذاتي مــــن خــــلال إیجــــاد مصــــادر جدی ــــل ال ــــدرة علــــى التموی ــــق، . ولهــــا الق  تــــممــــن هــــذا المنطل

فكانـــــت الإجابـــــات كمـــــا  ،للتمویـــــل الـــــذاتي 1جامعـــــة باتنـــــة  إمكانیـــــة توجـــــهطـــــرح ســـــؤال للمبحـــــوثین عـــــن 

  :في الجدول الآتي هي موضحة 

  للتمویل الذاتي الجامعة توجه إمكانیة  آراء المبحوثین حول:  71 جدول 

  رأي المقابَل  المقابلة

E1 ــــة ــــادر لتفعیــــل العلاق ــــى فكــــرة مــــن المب ــــذاتي نعــــود إل ــــل ال ــــة الخارجیــــة ؟ إذا أرادت  ،فــــي التموی الجامعــــة أم البیئ

  ...  تمویل الذاتي فعلیها هي أن تبادرالجامعة ال
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E2  الجامعــــات الأجنبیــــة هــــي حققــــت قاعــــدة ... مجــــرد القــــول الجامعــــة تمــــول ذاتیــــاً فقــــد كتبنــــا علیهــــا ورقــــة النهایــــة

صــــلبة لمفهـــــوم الجامعــــة الحقیقیـــــة، هـــــي جامعــــات عریقـــــة بنیـــــت علــــى أســـــس صـــــحیحة وصــــلت إلـــــى مســـــتوى 

ـــــذاتي ـــــب العاجـــــل... التمویـــــل ال ـــــق فـــــي القری یمكـــــن أن یكـــــون أمـــــا بالنســـــبة لمخـــــابر البحـــــث ... صـــــعب التحقی

  ...لكن، یبقى المشكل في التحفیزات. أمر آخر

E3  ولكــــن، لا تمـــــنح الآلیــــات ولا تســـــمح بالآلیــــات، كمثـــــال فقــــط علـــــى مســــتوى معهـــــد . الوصــــایة تـــــدعو إلــــى ذلـــــك

التمویــــل الــــذاتي لابــــد لــــه مــــن ... العلــــوم البیطریــــة والفلاحیــــة توجــــد عیــــادة بیطریــــة وهــــي تقــــدم خــــدمات مجانیــــة

  ... قانونیة تسمح لنا بالتمویل إجراءات وآلیات

E4  ــــــوزارة الوصــــــیة ــــــف تســــــیر . میزانیــــــة الجامعــــــة هــــــي مخصصــــــة مــــــن طــــــرف ال ــــــالي، الجامعــــــة تعلمــــــت كی وبالت

المیزانیــــــــة، مــــــــن قبــــــــل كــــــــان ذلــــــــك ممركــــــــز علــــــــى مســــــــتوى الجامعــــــــة والیــــــــوم منحــــــــت الاســــــــتقلالیة للكلیــــــــات 

یهـــــا التســـــییر والتـــــي ســـــمحت للجامعـــــة یبقـــــى الإشـــــكال فـــــي أن كـــــل هـــــذه الأمـــــوال التـــــي تعلمـــــت ف... والمخـــــابر

وبالتــــالي، الآن لابــــد أن ننتقــــل إلــــى مرحلــــة . كلهــــا تــــأتي مــــن مصــــدر واحــــد... بــــأن تســــیر وتجهــــز وتوظــــف و

... عــــبء علــــى الدولــــة ولــــو جزئیــــاً  كــــونذي یجلــــب لنــــا مــــوارد مالیــــة ولا نأخــــرى مــــن التســــییر ؛ أي التســــییر الــــ

هــــــذه العملیــــــات غیــــــر مســــــتقلة تمامــــــاً وتمثــــــل نســــــبة  OHBالآن توجــــــد مــــــا یســــــمى بعملیــــــات خــــــارج المیزانیــــــة 

مــــثلاً فــــي كلیــــة الحقــــوق عنــــدما تتلقــــى الجامعــــة مقابــــل لقــــاء مــــا تقدمــــه مــــن  ،قلیلــــة جــــداً مــــن میزانیــــة الجامعــــة

إذن، لابــــــد مــــــن تكثیــــــف . ولكــــــن، یبقـــــى مردودهــــــا قلیــــــل مقارنـــــة بمــــــا تخصصــــــه الوصـــــایة. تكـــــوین للمحــــــامین

حقـــــــق ذلـــــــك برفـــــــع مســـــــتوى الجامعـــــــة وبـــــــالجودة وبـــــــالنظرة الاقتصـــــــادیة الجهـــــــود للتوجـــــــه للتمویـــــــل الـــــــذاتي ویت

للجامعـــــة، ولابـــــد مـــــن إعـــــادة النظـــــر فـــــي النصـــــوص القانونیـــــة التـــــي تـــــنظم العملیـــــات خـــــارج المیزانیـــــة لحمایـــــة 

  ...          كل الأطراف ولتسهیل عملیة خروج ودخول الموارد المالیة من وإلى الجامعة

E5   العمل وعدم الاتكالیة على الدولةیتطلب الأمر مزید من...  

E6   ـــــة الوطنیـــــة ـــــین المجتمـــــع الخـــــارجي والجامعـــــة لإیجـــــاد حلـــــول والمشـــــاركة فـــــي التنمی إذا كانـــــت هنـــــاك علاقـــــة ب

أیضــــــــاً یتوقــــــــف الأمــــــــر علــــــــى وجــــــــود مؤسســــــــات اقتصــــــــادیة ... نســــــــتطیع إیجــــــــاد مصــــــــادر للتمویــــــــل الــــــــذاتي

ــــي تــــدرس فــــي الجا ــــروع الت ــــة وهــــل تتماشــــى مــــع الف ــــةبالمنطق ــــاج إلــــى تغییــــر . معــــة ؟ توجــــد إمكانی ولكــــن، تحت

ابر لابــــــد أن تفــــــتح المخــــــ... لابــــــد أن نغیــــــر ذهنیــــــة غلــــــق المخــــــابر الــــــذهنیات فمــــــثلاً علــــــى مســــــتوى المخــــــابر

  ...      على طول أیام السنةساعة و  24خلال 

E7  لنقــــــدم لــــــه ولكــــــن، مــــــن أیــــــن تمــــــول الجامعــــــة ذاتهــــــا ؟ اقتصــــــادنا غیــــــر قــــــوي . الــــــوزارة الوصــــــیة تــــــدعو لــــــذلك

القـــــانون لا یعرقـــــل ذلـــــك مـــــن ناحیـــــة إذا تحصـــــلت الجامعـــــة علـــــى تمویـــــل ... خـــــدمات ویقـــــدم لنـــــا مقابـــــل ذلـــــك

  ...في إطار اتفاقیة سیعود للوصایة ویحسب في میزانیة الجامعة للسنة المقبلة

E8 ولكـــــــــن، یبقـــــــــى المحـــــــــیط الاقتصـــــــــادي . حملـــــــــت لنـــــــــا المســـــــــؤولیة فـــــــــي التمویـــــــــل... الجامعـــــــــة الآن لا تنـــــــــتج

ولكـــــن، لا یســـــمح لهـــــا بـــــذلك، لا . تمویـــــل الـــــذاتيوجـــــه للالیـــــوم یطلـــــب مـــــن المخـــــابر الت... الاجتمـــــاعي مغلـــــقو 

  ...یوجد إطار لذلك

E10 ولكن، یبقى إذا كانت لدى الجامعة مشاریع تحقق لها ذلك. توجد إمكانیة...  

E11 صل على التمویلوالشراكة مع القطاع الخاص الجامعة ستحكن جداً، إذا فتح مجال للابتكار مم...  

E12 لكــــن، لابــــد مــــن التوجــــه إلیــــه تــــدریجیاً ویجــــب أن تســــمح الدولــــة للجامعــــة باســــتعمال مــــوارد . حالیــــاً غیــــر ممكــــن

المســــــیرون العمومیــــــون لا یملكــــــون هــــــذه ... لا نملــــــك المهــــــارات لإدارة مؤسســــــة عمومیــــــة اقتصــــــادیاً ... أخــــــرى
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لابـــــــد مـــــــن كفـــــــاءات مضـــــــاعفة، أن یـــــــتقن  لا نطلـــــــب تســـــــییر الجامعـــــــة مـــــــن طـــــــرف الخـــــــواص،... المهـــــــارات

إذا تمكنــــــا ... یحتــــــاج هــــــذا إلــــــى وقــــــت... المســــــیر التســــــییر الإداري الأكــــــادیمي والتســــــییر التجــــــاري والتســــــویق

لابــــــــد مــــــــن تحقیــــــــق % 100لكــــــــن، لا نقصــــــــد هنــــــــا الاســــــــتقلالیة . مــــــــن ذلــــــــك یمكــــــــن أن نحقــــــــق الاســــــــتقلالیة

ــــل مــــن الدو  ــــذاتي ونســــبة للتموی ــــل ال ــــتحكم فــــي زمــــام التــــوازن، نســــبة للتموی ــــة دائمــــاً هــــي التــــي ت ــــة لتبقــــى الدول ل

یتطلـــــــب الأمـــــــر تقیـــــــیم ومراقبـــــــة ...  لكلیهمـــــــا% 50أعتقـــــــد أنـــــــه مـــــــن الأحســـــــن أن تكـــــــون بنســـــــبة ... الأمـــــــور

  ... عمل كبیر... جهات وتصورات وحاجاتوتو 

أنــــه علــــى مســــتوى الجامعــــة حالیـــــاً  المبحــــوثینبعـــــض  مــــن آراءیتضــــح  71 مــــن خــــلال الجــــدول

؛ أي بنـــــــاء  مویـــــــل الـــــــذاتي ؛ لأن ذلـــــــك یتطلـــــــب قاعـــــــدة صـــــــلبة لمفهـــــــوم الجامعـــــــة الحقیقیـــــــةلا یمكـــــــن الت

ورغــــــم أن . لكــــــن، یمكــــــن لمخــــــابر البحــــــث أن تتجــــــه للتمویــــــل الــــــذاتي. الجامعــــــة علــــــى أســــــس صــــــحیحة

ــــب مــــن مخــــابر  ــــم تســــمح بهــــا، حیــــث طُل ــــم تمــــنح الآلیــــات ول ــــك إلا أنهــــا ل الــــوزارة الوصــــیة دعــــت إلــــى ذل

ــــذاتيالبحــــث التوجــــه للتمویــــل  ــــم یُ . ال ــــذلك، كمــــا أن اقتصــــاد ولكــــن، ل ــــم توجِــــد إطــــار ل ــــذلك ول ســــمح لهــــا ب

ـــــوي ـــــر ق ـــــبلاد غی ـــــذلك، أیضـــــاً . ال ـــــل ل ـــــه ویقـــــدم لهـــــا مقاب ـــــدیم خـــــدمات ل ـــــالي، لا یســـــمح للجامعـــــة بتق وبالت

یجــــــب أن تتوافــــــق احتیاجاتــــــه مــــــع اختصاصــــــات ومجــــــالات و  یط الاقتصــــــادي والاجتمــــــاعي مغلــــــقالمحــــــ

ــــــه یجــــــب مضــــــاعفة الكفــــــاءات للــــــتمكن مــــــن إدارة . البحــــــث بالجامعــــــة وحســــــب رأي الــــــبعض الآخــــــر، فإن

الجامعـــــــة اقتصـــــــادیاً ؛ أي أن یـــــــتقن المســـــــیر التســـــــییر الأكـــــــادیمي والتســـــــییر التجـــــــاري والتســـــــویق، وقـــــــد 

ــــة لتعلمهــــا تســــییر المیزانیــــة، یبقــــى  تكــــون الاســــتقلالیة التــــي مُنحــــت للجامعــــة ثــــم للكلیــــات والمخــــابر كافی

ـــــى الدولـــــة، وهـــــذا یســـــتدعي التوجـــــه  الإشـــــكال متعلـــــق بتنویـــــع مصـــــادر التمویـــــل التـــــي تخفـــــف العـــــبء عل

وهنـــــا، یؤكــــد المبحـــــوثین علــــى تنویـــــع مصــــادر التمویـــــل . التــــدریجي لتحقیـــــق الاســــتقلالیة المالیـــــة الجزئیــــة

ن، یتطلــــــــب الأمــــــــر بــــــــذل الكثیــــــــر مــــــــن الجهــــــــود لتغییــــــــر إذ. ولــــــــیس الاســــــــتقلالیة الكاملــــــــة عــــــــن الدولــــــــة

الـــــذهنیات وأن تبـــــادر الجامعـــــة بفـــــتح المجـــــال للابتكـــــار والشـــــراكة مـــــع القطـــــاع الخـــــاص ولإعـــــادة النظـــــر 

  . في النصوص القانونیة التي تحكم وتنظم العملیات خارج المیزانیة

  منافسةال .5

للتفـــــــــوق  ن أن تتبناهـــــــــاالاســـــــــتراتجیات التـــــــــي یمكـــــــــوصـــــــــیاغة  الجامعـــــــــة لمنافســـــــــیهاتحدیـــــــــد إن 

الهـــــدف الأساســـــي مـــــن  ، وباعتبـــــار أناور الكبـــــرى لتســـــویق مخرجاتهـــــاأحـــــد المحـــــیمثـــــل والتمیـــــز علـــــیهم 

فإنــــــه یســـــــتدعي أن تكـــــــون الجامعــــــة منافِســـــــة مـــــــن  ،مواجهــــــة المنافســـــــة هـــــــو تحســــــین الموقـــــــع التنافســـــــي

ــــد مــــن خــــلال العمــــل بجــــد للتحــــدي المباشــــر لمنافســــیها مــــن أجــــل تحســــین موقعهــــا و   العمــــلاءجــــذب المزی

لا الـــــذي یعتبـــــر كآلیـــــة لإنشـــــاء الجامعـــــة الریادیـــــة وعلیـــــه، مشـــــروع التســـــویق . وتحســـــین صـــــورة علامتهـــــا

لـــــذلك، ســـــیتم التعـــــرف فـــــي . یمكـــــن أن یتقـــــرر إلا مـــــن خـــــلال تفاعـــــل الجامعـــــة مـــــع توجهـــــات المنافســـــة

تقریــــــر  ســــــتدعمتــــــي إلــــــى المنافســــــة ال 1هــــــذا الجــــــزء علــــــى آراء المبحــــــوثین حــــــول توجــــــه جامعــــــة باتنــــــة 

  .مشروع التسویق
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  أهمیـــة إنشـــاء خلیـــة مكلفـــة بدراســـة مســـتوى وجـــودة الوظیفـــة التعلیمیـــة والبحثیـــة وتوجهـــات

 الوظیفة الثالثة لمختلف الجامعات ومراكز البحوث والدراسات الوطنیة والأجنبیة

فـــــي ظـــــل بیئـــــة دینامیكیـــــة یحكمهـــــا اقتصـــــاد المعرفـــــة یفـــــرض علیهـــــا التحـــــدي معـــــة الجا إن عمـــــل

علــــــى المباشــــــر لاســــــتباق دراســــــة الاحتیاجــــــات المجتمعیــــــة والعمــــــل علــــــى تلبیتهــــــا مــــــن خــــــلال الاعتمــــــاد 

ـــــة ـــــق، . طـــــرق وأســـــالیب وحلـــــول حدیث ـــــة إنشـــــاء طـــــرح ســـــؤال للمبحـــــوثین حـــــول  تـــــممـــــن هـــــذا المنطل أهمی

والخبـــــراء مكلفـــــة بدراســـــة مســـــتوى وجـــــودة الوظیفـــــة التعلیمیـــــة خلیـــــة تتشـــــكل مـــــن مجموعـــــة مـــــن البـــــاحثین 

والبحثیــــــــة وتوجهـــــــــات الوظیفـــــــــة الثالثـــــــــة لمختلـــــــــف الجامعـــــــــات ومراكـــــــــز البحـــــــــوث والدراســـــــــات الوطنیـــــــــة 

   : الآتيفكانت الإجابات كما هي موضحة في الجدول  ،والأجنبیة

وجودة الوظیفة التعلیمیة أهمیة إنشاء خلیة مكلفة بدراسة مستوى آراء المبحوثین حول :  72 جدول

  والبحثیة وتوجهات الوظیفة الثالثة لمختلف الجامعات ومراكز البحوث والدراسات الوطنیة والأجنبیة

  رأي المقابَل  المقابلة

E1  هـــذه لیســـت مهمـــة خلیـــة التســـویق، الوحیـــد الـــذي یمكـــن أن یـــؤدي هـــذه المهمـــة هـــو الباحـــث ؛ لأنـــه هـــو الـــذي

  ...هذه تبقى تحت مسؤولیة الباحث... في مجالهیتابع ما توصل إلیه البحث 

E3   ـــــاج ـــــى الإنت ـــــات مـــــن خلالهـــــا یمكـــــن الاطـــــلاع عل ـــــات الكترونیـــــة وهـــــي قواعـــــد بیان الـــــوزارة الوصـــــیة كرســـــت آلی

آلیـــــــات ... العلمــــــي للأســــــاتذة والبـــــــاحثین وهــــــي تســـــــاهم فــــــي تثمـــــــین منتــــــوج الطالـــــــب والأســــــتاذ فـــــــي الجامعــــــة

ل فقــــط، كمــــا نحتــــاج إلــــى ربــــط شــــبكة مــــن العلاقــــات مــــع مختلــــف ولكــــن، تحتــــاج إلــــى تفعیــــ. الضــــبط موجــــودة

ـــــم بواقـــــع قطـــــاع الصـــــحة، قطـــــاع  ،القطاعـــــات ؛ لأننـــــا مـــــرتبطین بعـــــدة وزارات فمـــــثلاً لابـــــد أن نكـــــون علـــــى عل

  ...  الموارد المائیة، 

E4  أعتقـــــــد أن الأمـــــــر یتطلـــــــب إنشـــــــاء مؤسســـــــة أو مركـــــــز وطنـــــــي یشـــــــكل خلایـــــــا علـــــــى  ،إنشـــــــاء خلیـــــــة لا یكفـــــــي

ــــــــع المجــــــــالات والتخصصــــــــات  ــــــــي جمی ــــــــف بمتابعــــــــة انجــــــــاز الأعمــــــــال وحمایتهــــــــا ف مســــــــتوى الجامعــــــــات مكل

  ... والاطلاع على ما تم انجازه في مراكز ومخابر البحث وماذا یطرح من مستجدات ؟ 

E6   التعلـــــیم ؛ لأن فـــــي البلـــــدان الأجنبیـــــة ضـــــمان الجـــــودة أمـــــر مهـــــم الوصـــــایة الیـــــوم شـــــغلها الشـــــاغل هـــــي جـــــودة

ــــب، مــــع الإداري،  ــــب، التعامــــل مــــع الطال ــــرام الوقــــت، تقیــــیم الطال الجــــودة تشــــمل ... جــــداً، معنــــى الجــــودة احت

مــــــي، لابــــــد أن للابــــــد مــــــن التعامــــــل مــــــع المجــــــلات العالمیــــــة لمجــــــارات التقــــــدم فــــــي البحــــــث الع... كــــــل شــــــيء

  ...     مشكلتنا أننا غیر مؤمنین بالبحث العلمي... بد من الإیمانتكون الجامعة مبادرة، لا

E7  إنشـــــاء الجمعیــــــات  ...اعتمـــــاد هـــــذه المؤشــــــرات مـــــن أجــــــل التـــــأثیر الإیجــــــابي فـــــي تصــــــنیفها الـــــدولي والمحلــــــي

  ...واللجان لیس هدف في حد ذاته وإنما الهدف في تفعیل دور هذه اللجان

E9  الخریجینبالنسبة لي التنافس یكون في...  

E10 خلیة الجودة یمكنها التكفل بهذه الوظیفة ...الیقضة التنافسیة تساعدني على التنافسیة...  

E11 ــــدور خلیــــة ــــة الجامعــــة فــــي الاســــتفادة مــــن التســــهیلات... الجــــودة یمكــــن أن تقــــوم بهــــذا ال ــــي رغب ــــدخل ف  هــــذا ی

وجـــــــد عـــــــدة أدوات تســـــــتغل قواعـــــــد بیانـــــــات هـــــــي متاحـــــــة مجانـــــــاً یمكـــــــن ت... الموجـــــــودة فـــــــي الحیـــــــاة الیومیـــــــة

ــــذي یتــــیح للمســــجلین فیــــه كــــل جدیــــد عــــن مجــــالات اهتمامــــه Google Alertesالاســــتفادة منهــــا مثــــل  ... وال
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  ... الهیكل موجود، خلیة الجودة موجودة المهم أن یكون الفریق دینامیكي وعلى اطلاع مستمر

E12 ولكن، لابد أیضاً من متخصصین للقیام بهذا العمل. لابد من خلیة ...  

أن الأمـــــــر قـــــــد یتطلـــــــب إنشـــــــاء  المبحـــــــوثینبعـــــــض  آراء مـــــــنیتضـــــــح  72 مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول

ـــــى مســـــتوى الجامعـــــة یعمـــــل  ـــــا عل ـــــي یشـــــكل خلای مهمـــــتهم متابعـــــة انجـــــاز  بهـــــا متخصصـــــونمركـــــز وطن

الأعمـــــال وحمایتهـــــا فـــــي جمیــــــع المجـــــالات والتخصصـــــات والاطــــــلاع علـــــى مـــــا تــــــم انجـــــازه فـــــي مراكــــــز 

نمـــــا یجـــــب لكـــــن، یبقـــــى إنشـــــاء هـــــذه المراكـــــز أو الخلایـــــا لـــــیس هـــــدفاً فـــــي حـــــد ذاتـــــه وإ . ومخـــــابر البحـــــث

فــــــي حــــــین یــــــرى الــــــبعض الآخــــــر أن خلیــــــة الجــــــودة الموجــــــودة علــــــى مســــــتوى الجامعــــــة . تفعیــــــل دورهــــــا

بــــل یمكـــــن أي یقــــوم بهـــــا الباحــــث بنفســــه مـــــن خــــلال متابعــــة كـــــل مــــا هـــــو  ،یمكــــن أن تقــــوم بهـــــذا الــــدور

ــــــه والتعامــــــل مــــــع المجــــــلات العالمیــــــة وذلــــــك، مــــــن خــــــلال الآلیــــــات الالكترونیــــــة التــــــي . جدیــــــد فــــــي مجال

ا الوصـــــــایة، والتـــــــي مـــــــن خلالهـــــــا یمكـــــــن الإطـــــــلاع علـــــــى الإنتـــــــاج العلمـــــــي أو یمكـــــــن للبـــــــاحثین كرســـــــته

. الاســــــتفادة مــــــن التســــــهیلات الموجــــــودة كــــــالأدوات التــــــي تســــــتغل قواعــــــد البیانــــــات وهــــــي متاحــــــة مجانــــــاً 

إذن، الآلیـــــات موجـــــودة تحتـــــاج إلـــــى تفعیـــــل مـــــن خـــــلال وجـــــود فریـــــق عمـــــل دینـــــامیكي وإلـــــى ربـــــط شـــــبكة 

  .     ف القطاعاتعلاقات مع مختل

  في عملیات وأنشطة الجامعة  الأساسیة للسوق التركیز على العواملأهمیة 

ـــــــات  ـــــــي عمـــــــق عملی ـــــــه ف ـــــــه ودخول ـــــــروز مفهـــــــوم الســـــــوق وآلیات ـــــــى ب منافســـــــة الجامعـــــــة تشـــــــیر إل

ــــة التركیــــز علــــى العوامــــل الأساســــیة للســــوق. وأنشــــطة الجامعــــة ــــذلك، تظهــــر حتمی ــــق، . ل مــــن هــــذا المنطل

فــــي عملیــــات وأنشــــطة  الأساســــیة للســــوق التركیــــز علــــى العوامــــلأهمیــــة طــــرح ســــؤال للمبحــــوثین عــــن  تــــم

الجامعـــــــات الأجنبیـــــــة والوطنیـــــــة، "، المنافســـــــین "الطالـــــــب والصـــــــناعة"التركیـــــــز علـــــــى العمیـــــــل ( الجامعـــــــة

، فكانــــــــت الإجابــــــــات كمــــــــا هــــــــي موضــــــــحة فــــــــي )، مختلــــــــف أصــــــــحاب المصــــــــلحة"... مراكـــــــز البحــــــــث،

  : الآتيالجدول 

 في عملیات وأنشطة الأساسیة للسوق التركیز على العواملأهمیة آراء المبحوثین حول :  73 جدول

  الجامعة

  رأي المقابَل  المقابلة

E3  ــــدخل فــــي إطــــار العمــــل التنافســــي ــــم ت ــــب ... الجامعــــة بقیــــت راكــــدة لأنهــــا ل ــــر ظهــــر مــــا یســــمى بترتی فــــي الأخی

للأســـــف مـــــا ... الـــــوطني أو الـــــدولي تعـــــرف قیمتهـــــا الجامعـــــات، الجامعـــــة عنـــــد معرفـــــة ترتیبهـــــا علـــــى المســـــتوى

... جــــــرى فــــــي الجزائــــــر هــــــو تقســــــیم الجامعــــــات عكــــــس بعــــــض الــــــدول التــــــي جــــــرى فیهــــــا تجمیــــــع الجامعــــــات

جامعــــــة باتنــــــة كانــــــت مقروئیتهــــــا عالیــــــة عنــــــد تقســــــیمها كــــــل جامعــــــة تصــــــنف علــــــى حــــــدة ربمــــــا مــــــن الناحیــــــة 

ــــــة ســــــهلت المهــــــام ــــــه. التنظیمی ــــــة المســــــتقبلیة ل ــــــى الجــــــامعتین لكــــــن، مــــــن الناحی ــــــأثیر ســــــلبي عل للأســــــف ... ت

ــــــب ــــــرى إلا الطال ــــــة... الجامعــــــة لا ت ــــــب الأســــــتاذ مــــــن الدول ــــــت الجامعــــــة حــــــرة ودخــــــل . ..رات تصــــــور لــــــو كان

مقولــــــة أن لكــــــل حامــــــل شــــــهادة الباكلوریــــــا مقعــــــد فــــــي الجامعــــــة لابــــــد أن ... مــــــرتبط بقیمــــــة الجامعــــــة الأســــــتاذ
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ـــــة... تنتهـــــي ـــــارغ ...الجامعـــــة للنخب ـــــائین القطـــــاع الصـــــناعي ف ـــــاء أضـــــعاف عـــــدد البن ـــــال عـــــدد الأطب إذن، . مث

ـــــــد أن تكـــــــون نســـــــبة للتكـــــــوین  ـــــــا وإنمـــــــا لاب ـــــــي البكالوری ـــــــاجحین ف ـــــــاع نســـــــبة الن ـــــــي ارتف ـــــــدینا مشـــــــكلة ف ـــــــیس ل ل

     ...المهني

E4  لأن هـــــذا مـــــا یعطـــــي معنـــــى لإشـــــعاع الجامعـــــة علـــــى ؛  بالنســـــبة لـــــي، لابـــــد أن تكـــــون أولویـــــة داخـــــل الجامعـــــة

ــــة، المحــــیط الخــــارجي وللوصــــول  فــــي مســــتوى ... لهــــذا الأمــــر لابــــد أن یكــــون أعضــــاء الجامعــــة أســــاتذة، طلب

جامعــــة المتمثلــــة فــــي التكــــوین وتخــــریج مهندســــین ورغــــم أولویــــة ال... لجامعــــات الأخــــرىعــــالي للمنافســــة مــــع ا

ــــبلاد... ودكــــاترة،  ــــي تطــــویر ال ــــد أن تتحمــــل مهمــــة أخــــرى وهــــي المســــاهمة ف وبالتــــالي، لابــــد أن . إلا أنهــــا لاب

ـــــات تـــــولي ا ـــــدة والأمـــــوال والإمكانی ـــــرة لهـــــذه الثلاثیـــــة لترفـــــع مســـــتواها وإیجـــــاد الأفكـــــار الجدی لجامعـــــة أهمیـــــة كبی

   ...المناسبة والتي هي عبارة عن حلقة متكاملة

E5  یجـــــب علـــــى الجامعـــــة أن تحـــــدد أهـــــدافها ومـــــن ثـــــم ... مفهـــــوم الجامعـــــة خـــــاطئ... هـــــذا یتطلـــــب إعـــــادة هیكلـــــة

  ...تحقیق الأهدافتحدید الآلیات المساعدة على 

E7  ـــــاؤل ـــــة. الواقـــــع الحـــــالي لا یبعـــــث علـــــى التف ـــــرات جذری ـــــد تحـــــدث تغیی ـــــؤثر بشـــــكل ... ولكـــــن، ق ـــــد ی المســـــؤول ق

  ... كبیر في الجامعة من خلال العلاقات

E10  مــــن طــــرف الــــوزارة الوصــــیة ثــــم یتبنــــى مــــن خــــلال التحســــیس علــــى  ىیُتبنــــأعتقــــد أن الفكــــر التســــویقي لابــــد أن

رغــــــم العراقیـــــــل یمكـــــــن للجامعــــــة أن تبـــــــادر بتبنـــــــي بعـــــــض ... مســــــتوى الجامعـــــــة ثـــــــم علــــــى مســـــــتوى الكلیـــــــات

  ... لكن، یحتاج أیضاً إلى دعم الوزارة. مسؤول الجامعة یستطیع ذلك... الممارسات التسویقیة

E11 عنــــــدما یـــــؤطر كــــــل شـــــيء بطریقــــــة علمیـــــة معنــــــاه ... ریــــــق الصـــــحیحهـــــذا التوجــــــه سیضـــــع الجامعــــــة فـــــي الط

  ...  وضعنا الجامعة على الطریق الصحیح

E12 ـــــــد للمنافســـــــة ـــــــد أن تكـــــــون الجامعـــــــة دائمـــــــاً ... الجامعـــــــة الجزائریـــــــة تفتق ـــــــل والتســـــــییر لاب الحاجـــــــة هـــــــي التموی

نحــــن لســــنا فـــــي . %..100طبیعــــة المجتمــــع الجزائـــــري یســــتدعي عــــدم تطبیــــق التوجـــــه التســــویقي ... عمومیــــة

ـــــافس ـــــد أن ... تن ـــــوا منافســـــین ؛ لأن الجامعـــــة لاب ـــــر منافســـــین مـــــن المســـــتحیل أن یكون هـــــؤلاء هـــــم شـــــركاء وغی

ــــــوق ــــــي النظــــــام الرادیكــــــالي یمكــــــن التحــــــدث عــــــن المنافســــــین... تعمــــــل معهــــــم لتتف النظــــــام الرادیكــــــالي لا ... ف

لابــــــد أن تبقــــــى ... فســــــینیتناســــــب مــــــع طبیعــــــة المجتمــــــع الجزائــــــري لــــــذا مــــــن الصــــــعب أن نتحــــــدث عــــــن المنا

نحــــن نریــــد هــــذا التوجــــه لمســــاعدة الجامعــــة ... الجامعــــة تقــــدم خدمــــة عمومیــــة والخدمــــة العمومیــــة لهــــا أهــــدافها

لكـــــن، لابـــــد مـــــن . آلیـــــات التوجـــــه التســـــویقي مهمـــــة مـــــن جانـــــب التمویـــــل، تحســـــین النوعیـــــة... ولرفـــــع مســـــتواها

نـــــه ایجـــــابي، الســـــلبیة هنـــــا تكمـــــن فـــــي أن تحقیـــــق التـــــوازن ؛ لأن أقصـــــى هـــــذا التوجـــــه ســـــیكون ســـــلبي أكثـــــر م

بمعنـــــى أن التعلـــــیم غیـــــر متـــــاح للجمیـــــع وهـــــذا هـــــو النظـــــام ، الجامعـــــة ستصـــــبح رأســـــمالیة، ستصـــــبح رادیكالیـــــة

النظـــــام الفرنســـــي هـــــو نظـــــام متـــــوازن أي النظـــــام العمـــــومي یضـــــمن التعلـــــیم للجمیـــــع ومـــــن جانـــــب ... الأمریكـــــي

إذن، لابــــد . ســــن نظــــام یمكــــن تطبیقــــه علــــى مجتمعنــــافــــي رأیــــي الشخصــــي، هــــذا أح... یوجــــد تحســــین للنوعیــــة

  ...            من التوازن معناه أن الدولة تمول التعلیم والجامعة تمول لتحسین النوعیة

المبحــــــــوثین أن التوجــــــــه للتركیــــــــز علــــــــى العوامــــــــل  آراء مــــــــنیتضــــــــح  73 مــــــــن خــــــــلال الجــــــــدول

ــــــــات  ــــــــق الصــــــــحیح، ویجــــــــب أن یكــــــــون ضــــــــمن أولوی الأساســــــــیة للســــــــوق سیضــــــــع الجامعــــــــة فــــــــي الطری

لـــــذلك، یجـــــب أن . الجامعـــــة، وســـــیؤثر ذلـــــك إیجابیـــــاً علـــــى صـــــورة الجامعـــــة مـــــن طـــــرف البیئـــــة الخارجیـــــة

. التمویــــــل والإمكانیــــــات الكافیــــــةتــــــولي الجامعــــــة أهمیــــــة كبیــــــرة لهــــــذه العوامــــــل لإیجــــــاد الأفكــــــار الجدیــــــدة و 
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بســـــــبب تقســـــــیم الجامعـــــــة الأم إلا أن الأمـــــــر یتطلـــــــب تحدیـــــــد  مقروئیتهـــــــاورغـــــــم أن الجامعـــــــة قـــــــد تـــــــأثرت 

هــــــدف الــــــدخول فــــــي إطــــــار العمــــــل التنافســــــي بتحســــــین ترتیبهــــــا علــــــى المســــــتوى الــــــوطني والــــــدولي مــــــن 

ا، یكمــــــن دور الفكــــــر وهنــــــ. خــــــلال تحدیــــــد الآلیــــــات المســــــاعدة علــــــى ذلــــــك لاســــــتعادة وتحســــــین مكانتهــــــا

وعلیـــــه، . التســــویقي الـــــذي یجعـــــل مركـــــز اهتمـــــام الجامعـــــة فـــــي الطالـــــب والصـــــناعة والمنافســـــین والشـــــركاء

تبنـــــــي الفكـــــــر التســـــــویقي یجـــــــب أن یكـــــــون مـــــــن طـــــــرف الـــــــوزارة الوصـــــــیة أولاً ثـــــــم یُتبنـــــــى علـــــــى مســـــــتوى 

ذا كانــــــت ورغــــــم ذلـــــك، یمكـــــن أن تكــــــون مبـــــادرات مـــــن طــــــرف الجامعـــــة خاصـــــةً إ. الجامعـــــات والكلیـــــات

ـــــــري . لمســـــــؤول الجامعـــــــة توجهـــــــات تســـــــویقیة ـــــــإن طبیعـــــــة المجتمـــــــع الجزائ وحســـــــب أحـــــــد المبحـــــــوثین، ف

والمرحلـــــة الحالیـــــة التـــــي تمـــــر بهـــــا الجامعـــــة تســـــتدعي تعاونهـــــا مـــــع الجامعـــــات ومخـــــابر ومراكـــــز البحـــــث 

وبالتـــــالي، الغـــــرض مـــــن هـــــذا . الوطنیـــــة ؛ لأن هـــــدف الجامعـــــة بالأســـــاس هـــــو تقـــــدیم خـــــدمات اجتماعیـــــة

  . وجه هو تحسین مستوى الجامعةالت

   النتائجتحلیل : ثانیا 

بــــــالمحور الثــــــاني الــــــذي یهــــــدف إلــــــى المتعلــــــق  محتــــــوى المقــــــابلاتوتحلیــــــل مــــــن خــــــلال عــــــرض 

 حـــــول مـــــدى دعـــــم التوجـــــه الریـــــادي للجامعـــــة 1باتنـــــة  جامعـــــةفـــــي  الفـــــاعلینوجهـــــة نظـــــر لتعـــــرف علـــــى ا

 :اتضح ما یلي  ،تقریرها لمشروع التسویق

  الابتكار .1

  دراســـــــة الطلـــــــب الاجتمـــــــاعي وهـــــــذا توجـــــــه الجامعـــــــة لتلبیـــــــة الاحتیاجـــــــات المجتمعیـــــــة یســـــــتوجب

لكــــــن، كخطــــــوة . یســــــتدعي تغییــــــر الجــــــوهر ؛ أي التغییــــــر فــــــي طریقــــــة التفكیــــــر وفــــــي التوجهــــــات

أولـــــــى یمكـــــــن أن تســـــــعى الجامعـــــــة إلـــــــى اســـــــتغلال المـــــــوارد والإمكانیـــــــات المتاحـــــــة مـــــــن خـــــــلال 

  ثل في القرارات والقوانین؛ عوامل التفعیل التي غالباً ما تتم

  ــــــة ــــــوم البیطریــــــة والفلاحی ــــــة موجــــــودة فــــــي معهــــــد العل ــــــى كــــــوامن ابتكــــــار قوی تتــــــوفر الجامعــــــة عل

ـــرق. وكلیـــة علـــوم المـــادة ـــم ت ـــل نظـــام  لكـــن، هـــذه الكـــوامن ل إلـــى درجـــة الابتكـــار بســـبب عـــدم تفعی

ـــــم تطبـــــق التســـــویق الـــــداخلي ؛ خلیـــــة الجـــــودة لغایـــــة الیـــــوم لا تـــــ ؤدي دورهـــــا الحـــــوافز، الجامعـــــة ل

؛ دعي سیاســــة منتهجــــة مــــن طــــرف الوصـــــایةبالمســــتوى المطلــــوب ؛ مســــعى دمــــج الابتكــــار یســــت

  السوق یلجأ إلى الاستیراد ولا توجد حاجة إلى المنتوج المحلي؛  

  ـــــة أولـــــى علـــــى مســـــتوى معهـــــد العلـــــوم البیطریـــــة یمكـــــن ابتكـــــار علامـــــة تجاریـــــة وأكادیمیـــــة كمرحل

یســـــتدعي و  حققـــــت قاعـــــدة بحثیـــــة یمكـــــن الاعتمـــــاد علیهـــــا،والفلاحیـــــة وكلیـــــة علـــــوم المـــــادة، أیـــــن ت

 .الأمر تغییر الذهنیات والسعي لتحقیق مكانة لجذب العملاء، الطلبة أو الصناعة
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  المخاطرة .2

 وبالتــــــالي، یمكــــــن تقریــــــر مشــــــروع التســــــویق، ویتطلــــــب ذلــــــك . الجامعــــــة تحملــــــت مخــــــاطر كبیــــــرة

وفـــــي الـــــذهنیات لتثمـــــین وتســـــییر حریـــــة الجامعـــــة والاقتصـــــاد وحـــــدوث ثـــــورة فـــــي المـــــورد البشـــــري 

ــــدة تتوجــــه بفكــــر اقتصــــادي ودعــــم الوصــــایة مــــن خــــلال مــــنح  ــــات الموجــــودة بأفكــــار جدی الإمكانی

  الاستقلالیة للجامعة مع المتابعة والمراقبة؛

 لكــــــن، یمكــــــن . تعــــــرف الجامعــــــة وضــــــعیة صــــــعبة بســــــبب أزمــــــة التقشــــــف التــــــي تشــــــهدها الــــــبلاد

یــــــر مشــــــروع التســــــویق فــــــي خضــــــم خدمــــــة السیاســــــة اســــــتغلال المــــــوارد الموجــــــودة بالجامعــــــة لتقر 

 .الاجتماعیة من خلال وجود إرادة وعنصر بشري جدید وتوفیر القاعدة القانونیة

  المبادرة .3

  ـــــادرة ـــــرتبط المب ـــــةلت ـــــة الخارجی ـــــین الجامعـــــة والبیئ ـــــة ب ـــــل العلاق ـــــادرة  تفعی ـــــق المب ـــــة خل ـــــذكاء وآلی بال

  وبالحاجة وبالمنظور السیاسي الذي یقرِّب كل طرف من الآخر؛ 

 ویجــــــــب إدارتــــــــه بمهــــــــارات  ضــــــــرورة إنشــــــــاء مصــــــــلحة أو قســــــــم أو مكتــــــــب للتســــــــویق بالجامعــــــــة

واقتــُــــرِح فــــــي هــــــذا الإطــــــار إنشــــــاء نیابــــــة لمدیریــــــة الجامعــــــة مكلفــــــة بــــــالجودة والریادیــــــة  تســــــویقیة،

وتســـــویق مخرجــــــات الجامعــــــة، ویحتــــــاج ذلــــــك إلـــــى تغییــــــر الــــــذهنیات المقاومــــــة للتغییــــــر، إرســــــاء 

  . القاعدة القانونیة المنظِمة وتفعیل نظام الحوافز

  الاستقلالیة .4

 للجامعــــــة، ویتطلــــــب الأمــــــر التــــــأطیر مــــــن  ضـــــرورة التوجــــــه إلــــــى تحقیــــــق مزیــــــد مــــــن الاســــــتقلالیة

خــــــــلال إحــــــــداث ثــــــــورة فــــــــي القــــــــوانین لمــــــــنح الحریــــــــة للجامعــــــــة وتنظیمهــــــــا وتطــــــــویر المهــــــــارات 

  لسیاسة الوصایة؛لإدارتها في إطار التوجه العام  والكفاءات

  التوجــــــه للتمویــــــل الــــــذاتي أو لتنویــــــع مصــــــادر التمویــــــل یمكــــــن أن یكــــــون علــــــى مســــــتوى مخــــــابر

ـــــــة ـــــــر الـــــــذهنیات ومبـــــــادرة الجامعـــــــة بفـــــــتح المجـــــــال ، و البحـــــــث كمرحلـــــــة أولی یتطلـــــــب ذلـــــــك تغیی

للابتكـــــار والشـــــراكة مـــــع القطـــــاع الخـــــاص ولإعـــــادة النظـــــر فـــــي النصـــــوص القانونیـــــة التـــــي تحكـــــم 

  . وتنظم العملیات خارج المیزانیة

 المنافسة .5

  دراســــــــة مســــــــتوى وجــــــــودة الوظیفــــــــة التعلیمیــــــــة والبحثیــــــــة وتوجهــــــــات الوظیفــــــــة الثالثــــــــة لمختلــــــــف

ة یمكـــــن أن تكـــــون مـــــن خـــــلال خلیـــــة الجامعـــــات ومراكـــــز البحـــــوث والدراســـــات الوطنیـــــة والأجنبیـــــ

تحتـــــاج إلـــــى تفعیـــــل مـــــن  الآلیـــــات الالكترونیـــــة المكرســـــة مـــــن طـــــرف الوصـــــایة، وهـــــيالجـــــودة أو 

   ط شبكة علاقات مع مختلف القطاعات؛خلال وجود فریق عمل دینامیكي وإلى رب
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  ـــــى العوامـــــل الأساســـــیة للســـــو ـــــات الجامعـــــة، وتقســـــیم التركیـــــز عل ق یجـــــب أن یكـــــون ضـــــمن أولوی

ــــــة  ــــــى جامعــــــة باتن ــــــرض عل ــــــي إطــــــار العمــــــل التنافســــــي لتحســــــین  1الجامعــــــة الأم یف ــــــدخول ف ال

 . ترتیبها على المستوى الوطني والدولي من خلال تحدید الآلیات المساعدة على ذلك

ـــــى أن مـــــن خـــــلال النتـــــائج أعـــــلاه تبـــــین أن آراء المبحـــــوثین تؤكـــــد الریـــــادي فـــــي هـــــذه التوجـــــه  عل

ــــــا ــــــائص لتجســــــیده واقعی ــــــة موجــــــود كــــــإدراك، وهــــــذا سیســــــاعد علــــــى تجــــــاوز مختلــــــف النق لــــــذلك، . المرحل

وجــــــه الریــــــادي للجامعــــــة، وهــــــذا یكفــــــي تفعیــــــل وتثمــــــین الإمكانــــــات المتاحــــــة بالجامعــــــة لرفــــــع مســــــتوى الت

 1تنــــة التوجــــه الریــــادي لجامعــــة با أن علــــى هــــذا مــــا یؤكــــدو . مشــــروع التســــویق فــــي الجامعــــة ســــیدعم

  .تقریرها لمشروع التسویقیمكن أن یدعم 
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  السادس خلاصة الفصل

فــــــي هــــــذا الفصــــــل، تــــــم التطــــــرق للجــــــزء الثــــــاني مــــــن المقابلــــــة والمتعلــــــق بدراســــــة تقریــــــر مشــــــروع 

أثــــــر إدارة وذلــــــك، مــــــن خــــــلال عــــــرض وتحلیــــــل آراء المبحــــــوثین حــــــول  .1التســــــویق فــــــي جامعــــــة باتنــــــة 

للممارســــــــات التســـــــویقیة علــــــــى  هـــــــاتبنی وأثــــــــر اقتصــــــــادیة علـــــــى صــــــــفتها الأكادیمیـــــــة نظمـــــــةالجامعـــــــة كم

معوقــــــــات تبنــــــــي فكــــــــرة تســــــــویق و  أهمیــــــــة تســــــــویق مخرجــــــــات الجامعــــــــةو  هــــــــا التعلیمیــــــــة والبحثیــــــــةیوظیفت

تقـــــر مشـــــروع یمكـــــن أن  1واتضـــــح أن جامعـــــة باتنـــــة  ،1 مخرجـــــات الجامعـــــة مـــــن طـــــرف جامعـــــة باتنـــــة

  . هذا المشروع جاحنإفیر الأطر والآلیات العاملة على من خلال تو تسویق مخرجات الجامعة 

ــــل آراء المبحــــوثین  وأیضــــاً مــــن خــــلال حــــول كــــل بعــــد مــــن أبعــــاد التوجــــه الریــــادي عــــرض وتحلی

ـــــــة  وجـــــــود إدراك أن واتضـــــــح  ،، الابتكـــــــار، المخـــــــاطرة، المبـــــــادرة، الاســـــــتقلالیة والمنافســـــــة1لجامعـــــــة باتن

ــــــة بأهمیــــــة  ــــــة الراهن ــــــادي للجامعــــــة فــــــي المرحل مشــــــروع تســــــویق مخرجــــــات  یمكــــــن أن یــــــدعمالتوجــــــه الری

  .الجامعة
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 مناقشة عامة

جـــــاء هـــــذا البحـــــث مـــــن أجـــــل اقتـــــراح فكـــــرة تســـــویق مخرجـــــات الجامعـــــة كآلیـــــة تســـــاهم فـــــي إنشـــــاء 

  :  جامعات ریادیة بالجزائر، حیث تمحورت الإشكالیة العامة له في سؤال رئیسي تمثل في

  ؟ 1یق للمساهمة في إنشاء جامعة ریادیة بالجزائر وتحدیدا بجامعة باتنة كیف یمكن تطبیق آلیة التسو 

ـــــى هـــــذا الســـــؤال مـــــر البحـــــث بعـــــدة مراحـــــل ـــــة عل ـــــي خرجـــــت  وللإجاب ـــــة الت ؛ فبعـــــد الدراســـــة النظری

بتصـــــــور عـــــــن ظـــــــاهرة الریادیــــــــة، ومفهـــــــوم الجامعـــــــة الریادیـــــــة وطبیعــــــــة العلاقـــــــة بـــــــین الجامعـــــــة والبیئــــــــة 

ــــة فــــي إطــــار هــــذا المفهــــو  ــــالخارجی ــــى م الخــــروج بتصــــور عــــن كیفیــــة تطبیــــق الممارســــم، ث ات التســــویقیة عل

وبالانتقـــــال إلـــــى دراســــة واقـــــع الجامعـــــة الجزائریـــــة بصــــفة عامـــــة، جـــــاء تركیـــــز البحـــــث  مخرجــــات الجامعـــــة،

 12مــــــن خــــــلال الاعتمــــــاد بشــــــكل أساســــــي علــــــى مقابلــــــة  1دراســــــة وتقیــــــیم وضــــــعیة جامعــــــة باتنــــــة علــــــى 

الإجابـــــة وعلیـــــه، كانـــــت نتـــــائج . فـــــي الجامعـــــة علمیـــــة تخصصـــــاتإداریـــــة و  مســـــتویاتعـــــدة  مبحوثـــــاً مثلـــــوا

 :  كما یلي على أسئلة البحث

ـــــم  -  ـــــىت ـــــد عل ـــــه علـــــى  التأكی ـــــي المنظمـــــات الاقتصـــــادیة بتطبیق ـــــف نمـــــوذج التســـــویق ف ـــــة تكیی إمكانی

الجامعــــــة مــــــن خــــــلال طــــــرح تصــــــور نظــــــري وبإتبــــــاع تسلســــــل منطقــــــي لمراحــــــل صــــــیاغة وتنفیــــــذ 

  ؛بإسقاط الإطار النظري ،وذلك .إستراتیجیة تسویقیة في منظمات اقتصادیة

ـــــوزارة الوصـــــیة بوجـــــوب تحـــــول تأكـــــد -  ـــــل ال ـــــى  وجـــــود إدراك ایجـــــابي مـــــن قب ـــــة إل الجامعـــــات الجزائری

ــــك تحلیــــل كمــــي لعــــدة  جامعــــات ریادیــــة مــــن خــــلال البحــــث الوثــــائقي والملاحظــــة، اســــتعمل فــــي ذل

  مؤشرات وعبر عدة مراحل؛

تملـــــــك إمكانیـــــــات معتبـــــــرة للتطـــــــور إلـــــــى جامعـــــــة ریادیـــــــة، وتـــــــم ذلـــــــك  1جامعـــــــة باتنـــــــة  تبـــــــین أن - 

ــــــل ومناقشــــــة وجهــــــا ــــــة مســــــتقاة مــــــن تحلی ــــــى معلومــــــات أولی ــــــاعلینت نظــــــر بالاعتمــــــاد عل ــــــي  الف ف

ومـــــدى جاهزیتهـــــا للتحـــــول  1 الجامعـــــة حـــــول مكونـــــات البیئـــــة الداخلیـــــة والخارجیـــــة لجامعـــــة باتنـــــة

  إلى جامعة ریادیة؛

ــــــى الحــــــد الأدنــــــى مــــــن الشــــــروط لتقریــــــر مشــــــروع تســــــویق  1أن جامعــــــة باتنــــــة  اتضــــــح -  تتــــــوفر عل

یـــــة ول أهمفـــــي الجامعـــــة حـــــ الفـــــاعلینوهـــــذا مـــــن خـــــلال اعتمـــــاد وجهـــــة نظـــــر  ،مخرجـــــات الجامعـــــة

  ؛رغم وجود بعض المعوقات التي یمكن التحكم فیها نسبیاً الممارسات التسویقیة وجدواها 

ـــــم ،وفـــــي الأخیـــــر -  ـــــى أن ت كـــــإدراك یمكـــــن أن  1التوجـــــه الریـــــادي لجامعـــــة باتنـــــة وجـــــود  التأكیـــــد عل

 .  في الجامعة الفاعلینمن وجهة نظر  وذلك أیضاً  ،تسویقالتقریر مشروع  یدعم
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إشـــــكالیة البحـــــث ومعالجتهـــــا باســـــتعمال مـــــنهج اســـــتنباطي مـــــن الكـــــل إلـــــى الجـــــزء مـــــن جـــــاء طـــــرح 

وهــــــو خــــــاص  ،المســــــتوى الأول:  وكــــــان ذلــــــك علــــــى مســــــتویین. حیــــــث وضــــــع تصــــــور كلــــــي ثــــــم تجزئتــــــه

ـــــي  بالبحـــــث ككـــــل حیـــــث تمثـــــل فـــــي الانتقـــــال التـــــدریجي مـــــن الإطـــــار النظـــــري العـــــام إلـــــى الإطـــــار التطبیق

ــــة(الخــــاص  ــــاني؛ أمــــ )الجامعــــة الجزائری فهــــو خــــاص بــــالجزء التطبیقــــي مــــن البحــــث حیــــث  ،ا المســــتوى الث

تــــم الانتقــــال مــــن معالجــــة الكــــل وهــــو الجامعــــة الجزائریــــة بــــالتركیز علــــى الــــوزارة الوصــــیة ثــــم الانتقــــال إلــــى 

وبــــــنفس الطریقــــــة . علــــــى وجــــــه التحدیــــــد 1 الجــــــزء بــــــالنزول إلــــــى واقــــــع تخصــــــیص البحــــــث بجامعــــــة باتنــــــة

  . الإجابة علیهاوالسابق الإشارة إلى أسئلة البحث وضعت 

یقـــــود إلــــى اســـــتخلاص تصـــــور عـــــن بالإجابـــــة علــــى أســـــئلة البحـــــث  واســــتعمال المـــــنهج الاســـــتقرائي

ـــــة تطبیـــــق آلیـــــة التســـــویق للمســـــاهمة فـــــي إنشـــــاء جامعـــــة ریادیـــــة ـــــق البحـــــث مـــــن فكـــــرة  ،وعلیـــــه. كیفی انطل

لیتفــــــق مــــــع معطیــــــات إمكانیــــــة تكییــــــف نمــــــوذج التســــــویق فــــــي المنظمــــــات الاقتصــــــادیة وتجهیــــــزه 

تــــم تحقیــــق هــــذا الهــــدف نظریــــا مــــن خــــلال  ،بإســــقاط الإطــــار النظــــريوبالاســــتعانة  المؤسســــة الجامعیــــة

طـــــرح تصـــــور واقعـــــي مســـــتقى مـــــن واقـــــع الملاحظـــــة المیدانیـــــة للجامعـــــة وبالاعتمـــــاد علـــــى الأطـــــر النظریـــــة 

ـــــاح ل صـــــیاغة تأصـــــبح ،ومـــــن هنـــــا. المتعـــــارف علیهـــــا تنظیـــــرا ـــــق مت ســـــویق لجامعـــــات لتنمـــــوذج مطل

   .للتطبیق جاهز مخرجاتها

بــــدعم توجههــــا  1وجــــود إمكانیــــة لتقریــــر مشــــروع التســــویق فــــي جامعــــة باتنــــة وبالتأكــــد مــــن 

إلـــى جامعـــة ریادیـــة، ویـــدعمها فـــي ذلـــك  1وجـــود إمكانیـــة لتطـــور جامعـــة باتنـــة وقبـــل ذلـــك،  الریـــادي،

ــــى  ــــات إل ــــل الوصــــایة بضــــرورة التوجــــه بالجامع ــــةوجــــود إدراك ایجــــابي مــــن قب ؛ یمكــــن القــــول  الریادی

ــــــل علاقتهــــــا ــــــة هــــــو تفعی ــــــاج إلیــــــه الجامعــــــة الجزائری ــــــة الخارجیــــــة وباســــــتعمال الاســــــتقراء أن مــــــا تحت  بالبیئ

ـــــي، . خدمـــــة لمصـــــالحها ومصـــــالح المجتمـــــع المتنوعـــــة ـــــى المســـــتویین الجزئـــــي والكل ومـــــا دام أن الإدارة، عل

ــــــة اســــــتخدام  ــــــدرك أهمی ــــــر بضــــــرورة الإســــــرا الممارســــــات التســــــویقیةت ــــــي تطبیقهــــــاوتق ــــــى مخرجــــــات  ع ف عل

ــــة  التســــویقیتأكــــد أن  ،ریادیــــة لتحقیــــق التحــــول إلــــى جامعــــة الجامعــــة یســــاهم فــــي إنشــــاء جامعــــة ریادی

مـــــن خـــــلال تطبیـــــق الممارســـــات التســـــویقیة علـــــى مخرجاتهـــــا لتفعیـــــل العلاقـــــة بینهـــــا وبـــــین بیئتهـــــا 

  .الخارجیة

اقتصــــــادیة ینتظــــــر تجربتــــــه  وذج مقتــــــرح للتســــــویق الجــــــامعي كمنظمــــــةویضــــــیف هــــــذا البحــــــث نمــــــ 

  .من خلال دراسات لاحقة

  .لبحثهذا اسیرورة الإطار التصوري لهذا الطرح یمكن تلخیصه في وهذا  
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  خاتمةال

وتحــــــولات  تغیـــــراتتقـــــاطع اقتصــــــاد الســـــوق مـــــع اقتصــــــاد المعـــــارف أحــــــدث ممـــــا لا شـــــك فیــــــه أن 

ــــــت التوجــــــه الاســــــتراتیجي للجامعــــــات التــــــي وكانــــــت التغیــــــرات. علــــــى المســــــتوى التنظیــــــري والتطبیقــــــي  طال

امتــــــدت لتشـــــــمل مســــــتویات أخــــــرى أكثـــــــر عمقــــــا تجســـــــدت فــــــي جـــــــر  هـــــــذه التحــــــولات، حیـــــــث آثــــــارأحــــــد 

ـــــق أهـــــداف  ـــــي تنـــــاغم وتناســـــق بمـــــا یحق ـــــي التوجـــــه الســـــوقي ولمـــــا لا اســـــتعمال آلیاتـــــه ف الجامعـــــة إلـــــى تبن

العدیــــــد مــــــن المفــــــاهیم الجدیــــــدة، وتماشــــــیا مــــــع هــــــذه المرحلــــــة اســــــتحدثت . الأفــــــراد، المؤسســــــات والمجتمــــــع

   . وتطویرها إنشائهاوكیفیة كأحد هذه المفاهیم الریادیة الجامعة  وأصبح لزاما الاعتناء بمفهوم

ــــق الجهــــات المعنیــــة فــــي  إدراكلدراســــة مــــدى  كــــان طــــرح إشــــكالیة هــــذا البحــــث ،ومــــن هــــذا المنطل

نــــــي هــــــذا ومــــــدى الاســــــتعداد والجاهزیــــــة لتبالجزائــــــر بضــــــرورة التحــــــول بالجامعــــــة الجزائریــــــة إلــــــى الریادیــــــة، 

ـــــة  المفهـــــوم ـــــة بشـــــكل عـــــام وفـــــي جامعـــــة باتن وقـــــد طرحـــــت عـــــدة . بشـــــكل خـــــاص 1فـــــي الجامعـــــة الجزائری

 .هداف المرجوةتم تحقیق الأمسار هذا البحث و  یها خلالعل الإجابة تتمو  تساؤلات جزئیة

 والنتــــــائج المتوصــــــل إلیهــــــا، البحـــــث هــــــذا مســــــاهماتوخلاصـــــة القــــــول ســــــتكون مــــــن خـــــلال إبــــــراز 

 .عملیةمنها وال نظریةال

 النظریةالبحث مساهمات  .1

مفهـــــوم ینطـــــوي علـــــى نظـــــرة متعـــــددة الأوجـــــه للریادیـــــة، حیـــــث اعتبرهـــــا علـــــى إلـــــى البحـــــث  توصـــــل

مــــــن خــــــلال عملیــــــة المجتمــــــع مجمــــــوع الأعمــــــال والنشــــــاطات التــــــي تســــــمح بخلــــــق القیمــــــة للفــــــرد أو أنهــــــا 

أن اعتبـــــــر البحـــــــث و  .منظمـــــــات جدیـــــــدةمشـــــــروعات و  نشـــــــاءلإالابتكـــــــار التـــــــي تســـــــمح باســـــــتغلال فـــــــرص 

تجســـــید الجامعـــــة الریادیـــــة ســـــیعمل علـــــى تحفیـــــز الـــــروح الریادیـــــة لـــــدى أعضـــــاء الجامعـــــة والثقافـــــة الریادیـــــة 

ـــــراداً وتنظیمـــــاً  ـــــة للجامعـــــة أف ـــــي ســـــلوكات ریادی ـــــى تبن ـــــدى الجامعـــــة وســـــیؤدي إل ـــــف ل ـــــتج مواق ، وهـــــذا مـــــا ین

  .مختلفة ریادیة

ــــــى مســــــتوى البی اً اقتــــــرح البحــــــث تصــــــور  ــــــة الخارجیــــــةلطبیعــــــة دور الجامعــــــة الریادیــــــة عل ــــــذي ئ ، وال

وذلـــــك، مــــن خـــــلال ریـــــادة الأعمــــال الأكادیمیـــــة بإنشـــــاء الشـــــركات . یتجســــد فـــــي نقـــــل المعرفــــة والتكنولوجیـــــا

ــــــة التــــــي قــــــد تكــــــون تابعــــــة للجامعــــــة أو مســــــتقلة عنهــــــا ــــــك منتجــــــات وخــــــدمات قابل ، بحیــــــث ینــــــتج عــــــن ذل

ـــــف المخرجـــــات مـــــن الجامعـــــة إلـــــى ال للتســـــویق، یـــــة بیئـــــة الخارجأو مـــــن خـــــلال أشـــــكال أخـــــرى لنقـــــل مختل

بصــــــفة عامــــــة والصــــــناعة بصــــــفة خاصــــــة، والتــــــي قـــــــد تكــــــون فــــــي إطــــــار نمــــــوذج الحلــــــزون الثلاثـــــــي أو 

  .النماذجنموذج الابتكار المفتوح أو غیرها من 
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مثلـــــث لتســـــویق مخرجـــــات الجامعـــــة، حیـــــث تجســـــد فـــــي طـــــار مقتـــــرح عمـــــل البحـــــث علـــــى بنـــــاء إ

ــــــد مجــــــال  ــــــافسالتســــــویق الاســــــتراتیجي للجامعــــــة، مــــــن خــــــلال تحدی  النشــــــاط، مجــــــال الســــــوق ومجــــــال التن

خطـــــــــة التســـــــــویق الاســـــــــتراتیجي للجامعـــــــــة، مـــــــــن خـــــــــلال دراســـــــــة الســـــــــوق، التجزئـــــــــة الســـــــــوقیة و  للجامعـــــــــة

ــــــــق التمركــــــــزوالاســــــــتهداف، تثبیــــــــ مقترحــــــــات لعناصــــــــر المــــــــزیج بنــــــــاء و  ت صــــــــورة المخرجــــــــات عــــــــن طری

  .التسویقي المتعلقة بمخرجات الجامعة

ـــــى كیفیـــــة تطبیـــــق آلیـــــة التســـــویق للمســـــاهمة فـــــي إنشـــــاء الخـــــروج بإطـــــار تصـــــوري عـــــن  إضـــــافةً إل

  .جامعة ریادیة

   العملیةالبحث مساهمات  .2

والبحـــــــث  التعلــــــیم( قلیدیــــــةالت الزاویــــــةفــــــي تقیــــــیم وضــــــعیة الجامعــــــة الجزائریــــــة مــــــن  امتــــــد البحــــــث

مــــدى توجههــــا نحـــو تبنــــي الوظیفــــة الثالثــــة مــــن خـــلال تقیــــیم الجهــــود المبذولــــة للارتقــــاء تقیــــیم إلــــى  )العلمـــي

  .بمستوى الجامعة الجزائریة إلى جامعة ریادیة

فـــــــــــي إطـــــــــــار الدراســـــــــــة المیدانیـــــــــــة  1فـــــــــــي جامعـــــــــــة باتنـــــــــــة  للفـــــــــــاعلینالممثلـــــــــــین اســـــــــــتقراء آراء 

ــــن مــــن الاســــتطلاعیة ــــى مســــتوى السی صــــیاغة مقترحــــات، مكّ ــــةلصــــناع القــــرار ســــواء عل  اســــة العامــــة للدول

 1جامعـــــة باتنـــــة مـــــن أجـــــل تمكـــــین  وذلـــــك،. زارة الوصـــــیة أو علـــــى مســـــتوى الجامعـــــةلـــــو أو علـــــى مســـــتوى ا

ـــــي مشـــــروع ا ـــــة بصـــــفة عامـــــة مـــــن تبن ـــــث أو الجامعـــــة الجزائری ـــــة، حی ـــــى جامعـــــة ریادی لتســـــویق والتطـــــور إل

   : المقترحات فیما یلي هذه یمكن إیجاز أهم 

  ؛21–15رقم  تفعیل القانون - 

الأكـــــــــادیمي عملیـــــــــة التســـــــــییر تفعیـــــــــل دور الحكومـــــــــة لإرســـــــــاء الإطـــــــــار القـــــــــانوني الـــــــــذي یـــــــــنظم  - 

  الاقتصادي للجامعات وكل أشكال التعاون مع القطاع الاقتصادي والاجتماعي؛

الاســــــتقلالیة للكلیـــــــات ومخـــــــابر مزیــــــد مـــــــن و  للجامعـــــــاتوالاســــــتقلالیة  مــــــنح هـــــــامش مــــــن الحریـــــــة - 

وتطـــــویر المهـــــارات والكفـــــاءات لإدارتهـــــا فـــــي إطـــــار التوجـــــه العـــــام البحـــــث مـــــع المتابعـــــة والمراقبـــــة 

  لسیاسة الوصایة؛

  منظور سیاسي هدفه تقریب الجامعة بكل الأطراف المشاركة في التنمیة الوطنیة؛إیجاد  - 

  تعدیل سیاسة التوزیع الجغرافي وفقاً للمتطلبات الاقتصادیة والاجتماعیة؛ - 

وتخفـــــیض الاســـــتیراد لخلـــــق الحاجـــــة إلـــــى المنتـــــوج مـــــنح الحریـــــة للقطـــــاع الاقتصـــــادي والاجتمـــــاعي  - 

  المحلي؛

  وافز؛تفعیل نظام الحإرساء و  - 

  تغییر الذهنیات؛  - 
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  تسهیل الإجراءات الإداریة؛ - 

  جامعات؛التابعة للالتدریب والتكوین في طرق وأسالیب تسییر المؤسسات الاقتصادیة  - 

تـــــوفیر المـــــورد البشـــــري والإمكانیـــــات والآلیـــــات المناســـــبة مـــــن أجـــــل إحـــــداث عملیـــــة التنســـــیق بـــــین  - 

  الصناعة؛–الحكومة–الجامعة الأطراف الثلاثة

  نشر ثقافة الابتكار المفتوح؛  - 

 لتقدیم مخرجات تساهم في إیجاد حلول لمشكلات المجتمع؛العلمي توجیه التعلیم والبحث  - 

  الاعتماد على التمویل الحكومي؛ تقریر وتنظیم العملیات خارج المیزانیة، تخفیض  - 

  الاقتصادیة؛دعم القاعدة الأكادیمیة للجامعة لإنجاح التوجه إلى إدماج الإدارة  - 

   الجامعة؛ إنشاء نیابة لمدیریة الجامعة مكلفة بالجودة والریادیة وتسویق مخرجات - 

تكــــــوین أســــــاتذة متخصصــــــین فــــــي مجــــــال الریادیــــــة وتســــــهیل إجــــــراءات فــــــتح المســــــارات فــــــي هــــــذا  - 

 المجال؛

  التسویق أو الترویج للأنشطة الهادفة إلى تشجیع الثقافة الریادیة؛ - 

  تبني الفكر الریادي في البرامج التكوینیة؛   - 

 تبني مسارین في الجامعة، مسار أكادیمي مهني ومسار أكادیمي بحث؛ - 

  الجامعة والاعتماد على معاییر دولیة في تقییمها؛  إعادة تنظیم مخابر - 

  إقحام الأساتذة والباحثین من أجل استغلال إمكانیات الجامعة؛  - 

  الشراكة مع التقییم والمتابعة؛ تفعیل وتنویع محتوى اتفاقیات - 

 تطبیق التسویق الداخلي في الجامعة؛  - 

ابتكــــــــار علامــــــــة تجاریــــــــة وأكادیمیــــــــة لمعهــــــــد العلــــــــوم البیطریــــــــة والفلاحیــــــــة وكلیــــــــة علــــــــوم المــــــــادة  - 

  بالجامعة كمرحلة أولى؛

  ربط خلیة الجودة بعلاقات مباشرة مع الجامعات الأجنبیة المصنفة عالمیاً؛ -

الآلیــــــات الالكترونیــــــة المكرســــــة مــــــن خــــــلال فریــــــق عمــــــل دینــــــامیكي لــــــربط و  خلیــــــة الجــــــودةتفعیــــــل  - 

  شبكة علاقات مع مختلف القطاعات؛ 

  جامعة في إطار العمل التنافسي لتحسین ترتیبها على المستوى الوطني والدولي؛ال إدخال - 

  .بالجامعة تثمین وتفعیل الإذاعة ومركز السمعي البصري - 

  محدودیة البحث .3

  : من ناحیة اختیار الموضوع البحثبالنسبة لمحدودیة 

مــــــن العوامــــــل المســــــاهمة فــــــي إنشــــــاء الجامعــــــة اقتصــــــر البحــــــث علــــــى دراســــــة عامــــــل واحــــــد فقــــــط  - 

ــــــة والمتمثــــــل فــــــي آلیــــــة تســــــویق مخرجــــــات الجامعــــــةالریادیــــــة  ــــــق بشــــــكل أكبــــــر بعلاق ــــــذي یتعل ، وال
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ــــة ــــة الخارجی ــــال. الجامعــــة بالبیئ ــــظيوبالت ــــى عــــدة عوامــــل یمكــــن أن تســــاهم البحــــث ، تحف أیضــــاً  عل

ــــ ســــواء علــــى مســــتوى العلاقــــة مــــع البیئــــة الخارجیــــة أو علــــى مســــتوى  ةفــــي إنشــــاء الجامعــــة الریادی

  ؛البیئة الداخلیة للجامعة

ـــــاقتصـــــر البحـــــث أیضـــــاً علـــــى دراســـــة التســـــویق الجـــــامعي المتعلـــــق بالمخرجـــــات الجامع -  ة أكانـــــت ی

وتحفــــــــظ علــــــــى دراســــــــة التســــــــویق  مخرجــــــــات تعلیمیــــــــة أو بحثیــــــــة أو مخرجــــــــات الوظیفــــــــة الثالثــــــــة

  لیمي أو تسویق الخدمات التعلیمیة؛التع

  :لمنهجیة اأما بالنسبة لمحدودیة البحث من الناحیة 

  فــــــي حــــــین أن، واحــــــدة فقــــــطجامعــــــة جزائریــــــة ب اقتصــــــار البحــــــث علــــــى إجــــــراء الدراســــــة المیدانیــــــة - 

یعطــــــي مصـــــــداقیة أكثــــــر لتعمـــــــیم نتـــــــائج كـــــــان یمكـــــــن أن أخــــــذ عینـــــــة مــــــن الجامعـــــــات الجزائریــــــة 

   البحث؛ 

كثـــــــرة انشـــــــغالات وضـــــــیق وقـــــــت المســـــــؤولین فـــــــي  بســـــــبب –مبحوثـــــــاً  12–صـــــــغر حجـــــــم العینـــــــة  - 

  ؛مصداقیة النتائج كان سیزید أكثر فيعینة أكبر أن أخذ  في حین، الجامعة

ـــــى المقـــــابلات مـــــع  -  ـــــذین اعتمـــــد البحـــــث عل ـــــذین یشـــــغلون مناصـــــب اتخـــــاذ القـــــرار وال الأشـــــخاص ال

 اســـــتبیانات، حیـــــث أن إجـــــراء مقـــــابلات أو تصـــــمیم فقـــــط 1لــــدیهم خبـــــرة مهنیـــــة فـــــي جامعـــــة باتنـــــة 

كــــــــان بر وطلبـــــــة الجامعـــــــة االمخـــــــ والأســـــــاتذة البـــــــاحثین فـــــــيموجهـــــــة لأعضـــــــاء هیئـــــــة التـــــــدریس 

    . سیساهم أكثر في إثراء نتائج البحث

  آفاق البحث .4

ـــــاءً  ـــــى الحـــــدود الســـــابق ذكرهـــــا، و  بن ـــــارعل ـــــاقش البحـــــث مـــــن أن  باعتب ـــــي تن ـــــى الت المحـــــاولات الأول

موضـــــوع الجامعـــــة الریادیـــــة باللغـــــة العربیـــــة وفكـــــرة تســـــویق المخرجـــــات الجامعیـــــة ولا ســـــیما إجـــــراء الدراســـــة 

ــــة الجزائریــــة ــــة الجامعی ــــي البیئ ــــة ف ــــذلك،. المیدانی ــــى البحــــث ل ــــي حاجــــة اســــتطلاعیة  دراســــة استشــــرافیة یبق ف

غیــــر  جوانــــب مختلفــــة وزوایــــا متعــــددة ة وإثــــراءالــــدعم ببحــــوث مكملــــة تعمــــل علــــى مناقشــــإلــــى الكثیــــر مــــن 

  . مدروسة

ـــــة، یمكـــــن أن تكـــــون بحـــــوث عـــــدة تتنـــــاول العوامـــــل الأخـــــرى المســـــاهمة فـــــي  فمـــــن الناحیـــــة النظری

ــــــادة  إنشــــــاء الجامعــــــة الریادیــــــة خاصــــــة علــــــى مســــــتوى البیئــــــة الداخلیــــــة للجامعــــــة، حیــــــث أن موضــــــوع الری

ـــــة للجامعـــــة أو البعـــــد الـــــداخلي للجامعـــــة الری إیجـــــاد التـــــي مـــــن النـــــادر  ادیـــــة یعتبـــــر مـــــن المواضـــــیعالداخلی

تتنــــــاول بحــــــوث أخــــــرى موضــــــوع التوجــــــه الریــــــادي للجامعــــــة مــــــن خــــــلال أن كمــــــا یمكــــــن . هتــــــتناولدراســــــة 

ــــــاس ــــــة لقی ــــــات، مخــــــابر البحــــــث،  دراســــــات كمی ــــــادي للجامعــــــة كمنظمــــــة، الكلی أو التوجــــــه ... التوجــــــه الری

  .الموظفینالریادي لأعضائها، الأساتذة، الباحثین، الطلبة و 
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ــــــث یمكــــــن أن تكــــــون  كمــــــا أن موضــــــوع التســــــویق الجــــــامعي ــــــة واســــــعة جــــــدا، بحی ــــــاق بحثی ــــــه آف ل

بحـــــوث عـــــدة تتنـــــاول أجـــــزاء مـــــن الإطـــــار المقتـــــرح كمعالجـــــة تســـــویق المخرجـــــات التعلیمیـــــة أو البحثیـــــة أو 

ـــــة ـــــي للتســـــویق . مخرجـــــات الوظیفـــــة الثالث ـــــى البعـــــد الإســـــتراتیجي أو البعـــــد العمل ـــــز عل أیضـــــاً، یمكـــــن التركی

ــــــي الجامعــــــة ــــــب آخــــــر، دراســــــة الو . ف ــــــة التســــــویقیة بالجامعــــــة، إدارتهــــــا، أبعادهــــــا، ومــــــن جان كمــــــا ... ظیف

یطــــرح نـــــوع آخــــر مـــــن التســــویق فـــــي الجامعــــة یحتـــــاج إلــــى الكثیـــــر مــــن المناقشـــــة وهــــو التســـــویق الـــــداخلي 

  . في الجامعة

ـــــداد للبحـــــث كتوســـــیع عینـــــة  ـــــة، یمكـــــن أن تكـــــون دراســـــات وبحـــــوث عـــــدة كامت مـــــن الناحیـــــة العملی

لطلبــــــة والمــــــوظفین فــــــي الجامعــــــة، وتوســــــیع نطــــــاق الدراســــــة لتشــــــمل البحـــــث لتشــــــمل الأســــــاتذة البــــــاحثین وا

  .تمثل التقسیم الجهوي للجامعات الجزائریةالجامعة الجزائریة بصفة عامة أو على الأقل عینة 

یمتــــــد البحــــــث أیضــــــاً بــــــإجراء دراســــــة میدانیــــــة علــــــى مســــــتوى الــــــوزارة الوصــــــیة ومدیریــــــة  أنیمكــــــن 

صــــــناع القــــــرار لتقیــــــیم الاتجاهــــــات المســــــتقبلیة للجامعــــــة بــــــإجراء مقــــــابلات شخصــــــیة مــــــع  البحــــــث العلمــــــي

  .الجزائریة في هذا الإطار

ــــة  إجــــراء كمــــا یقتــــرح البحــــث ــــة ونمــــاذج مــــن جامعــــات أجنبی ــــین جامعــــات جزائری دراســــات مقارنــــة ب

أو حتــــى عربیــــة تقــــدمت بخطــــوات نحــــو الریادیــــة للخــــروج بمقترحــــات تــــدعم توجــــه الجامعــــة الجزائریــــة إلــــى 

     .تحقیق الریادیة

  

يمكـــن�القـــول�أن�إشـــ�الية�ا��امعـــة�ا��زائر�ـــة�اليـــوم�ل�ســـت��ـــ��عـــدم��ســـتقرار�الـــذي��ـــ��آخـــر��ـــذا�البحـــث�

��ـــ��الر�اديـــة�مـــرت��ـــ���خـــرى�بمراحـــل�شـــ�دت�ف��ـــا�
ً
�كب�ـــ�ا

ً
�شـــ�ده،�فا��امعـــات�العالميـــة�الك�ـــ�ى�ال�ـــ��حققـــت�نجاحـــا

 أ�اديميـة� قاعـدة حققـت �ـ�ح تقرار�وواج�ت�الكث���من�العراقيـلعدم��س
ً
الر�اديـة،�ولكـن� توج��ـا�نحـول �انـت�دعمـا

لتحقيــق��شــ�الية�تكمــن��ــ��مــدى�ت�ــاثف�ا���ــود�لإخــراج�ا��امعــة�ا��زائر�ــة�بأســرع�وقــت�ممكــن�مــن��ــذه�المرحلــة�

 ...النجاح���ادي���والر�ادي����آن�واحد
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  1بجامعة�باتنة��المدير�المساعد�لدار�المقاولاتية���حوار�مع�أسئلة�

 ـــــــد��ن��عت�ـــــــ��تنفيـــــــذ�لسياســـــــة�عامـــــــة���1ـــــــل�المبـــــــادرات�الر�اديـــــــة�ال�ـــــــ��نفـــــــذ��ا�جامعـــــــة�باتنـــــــة���

      ؟ ا��امعة�ي أم�مبادرات�خاصة�لمدير 

ال��ك�ـــــــــ����عتقـــــــــد�أنـــــــــھ�يجـــــــــبتجدات�المجتمعيـــــــــة،�مـــــــــن�أجـــــــــل�مواكبـــــــــة�مختلـــــــــف�التغ�ـــــــــ�ات�والمســـــــــ -

) باحـــــــث�عـــــــن�العمـــــــل(ع�ـــــــ��التـــــــدر�ب�ا��يـــــــد�للطالـــــــب�لت�ـــــــون�لديـــــــھ�فـــــــرص�أك�ـــــــ���ـــــــ��التوظيـــــــف�

�
ً
  ؟) صاحب�عمل(أو�ال��ك���ع���تطو�ر�م�اراتھ�الذاتية�والتقنية�ليصبح�ر�اديا

�ـــــــــــــل��نـــــــــــــاك�بـــــــــــــرامج�خاصـــــــــــــة�لـــــــــــــدعم�و��ـــــــــــــ�يع�الر�اديـــــــــــــة�ضـــــــــــــمن�ا��طـــــــــــــط�و�ســـــــــــــ��اتيجيات� -

            المستقبلية�ل��امعة�؟����������������

 ســـــــــــــــــؤول،��ســـــــــــــــــتاذ،�الباحـــــــــــــــــث،�الم( �ـــــــــــــــــل��عتقـــــــــــــــــد�أن�دور�المـــــــــــــــــورد�ال�شـــــــــــــــــري��ـــــــــــــــــ��ا��امعـــــــــــــــــة�

  محفز�لدعم�التوجھ�الر�ادي�ل��امعة�؟�...) �داري،

 اليوم�م��عة�لثقافة�العمل�ا��ر�؟����ل�ترى�أن�الب�ئة�ا��امعية 

 ــــــــل�تقــــــــوم�دار�المقاولاتيـــــــــة�بــــــــدور�المرافقـــــــــة�ل��ــــــــ�يع�ودعــــــــم�إ�شـــــــــاء�المشــــــــار�ع�؟�مـــــــــا��ــــــــ��أنـــــــــواع��

   المرافقة�ال���تقدم�ا�؟

 أو�ع�ـــــــــــ����نيـــــــــــ�ن�وا���ـــــــــــ�اء��ـــــــــــ��مجـــــــــــال�الر�اديـــــــــــة�ـــــــــــل��عتمـــــــــــد�دار�المقاولاتيـــــــــــة�ع�ـــــــــــ��المـــــــــــدر��ن�الم

  �ساتذة�المتخصص�ن����مجال�علوم�ال�سي���و�دارة�؟

 ـــــــــل�تـــــــــرى�أن��علـــــــــيم�الر�اديـــــــــة�مـــــــــن��فضـــــــــل�أن�ي�ـــــــــون�مـــــــــن�طـــــــــرف�الم�نيـــــــــ�ن�وا���ـــــــــ�اء�أو�مـــــــــن��

 طرف��ساتذة�المتخصص�ن����مجال�علوم�ال�سي���و�دارة�؟

 ل�تملك�ا��امعة�أساتذة�متخصص�ن�����عليم�الر�ادية�؟� 

محفــــــــزة�ع�ــــــــ��تنميــــــــة�روح��1 �جتماعيــــــــة�وعلاقــــــــات�طالــــــــب�جامعــــــــة�باتنــــــــة�ــــــــل�تــــــــرى�أن�ا��يــــــــاة� -

 الر�ادية�لديھ�؟��������������

 حسب�رأيك،�ما����العوامل�المعيقة�ل���يع�ال�شاط�الر�ادي����ا��امعة�؟�� 

مــــــــــن�الــــــــــذي�ترونــــــــــھ�لــــــــــھ�دور�أسا�ــــــــــ����ــــــــــ��إنجــــــــــاح�دور�دار�المقاولاتيــــــــــة�ع�ــــــــــ��المســــــــــتوى�ا��امعــــــــــة� -

  خابر�أو�سياسات�التعليم�العا���؟�مالطلبة�أو��ساتذة�أو��دارة�أو�

  %100حدد��سب�من� ماذا�حققت�دار�المقاولاتية��سبة�إ���دور�ا�؟ -

 علي���  

 ت�و���  

 تجسيد�مشار�ع��  
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 أو�تنمية�قطاعات�أخرى�مثل�الفلاحة،�السياحةتق���أو�تكنولو��،�(بح���(...  

 القضاء�ع���مشا�ل�اجتماعية(اجتما���(  

 جذب��س�ثمار��جن��  

 خلق�مناصب�عمل  
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  5ملحق 

  المصممة للدراسةنموذج المقابلة 

  

  ا��م�ور�ة�ا��زائر�ة�الديمقراطية�الشعبية

  وزارة�التعليم�العا���والبحث�العل��

  1 جامعة�باتنة

  �لية�العلوم��قتصادية�والتجار�ة�وعلوم�ال�سي��

  :عنوان�البحث�

  ال�سو�ق�كآلية�لإ�شاء�جامعة�ر�ادية�با��زائر

  – 1 دراسة�ميدانية�بجامعة�باتنة –
  : مقابلة�مع�السيد�

                                  .................................................................................  

  ،الفاضلسيدي�

ـــ��اتيجية،��ســـــــــــــــــــو�ق�: �ـــــــــــــــــــ��إطـــــــــــــــــــار�التحضـــــــــــــــــــ���لشـــــــــــــــــــ�ادة�الـــــــــــــــــــدكتوراه�تخصـــــــــــــــــــص� إســــــــــــــــ

ـــھ�إ�ـــــــــــــــ�� ا��امعـــــــــــــــة� طـــــــــــــــو�رتواتصـــــــــــــــال،�تقـــــــــــــــوم�الباحثـــــــــــــــة�بإعـــــــــــــــداد�بحـــــــــــــــث���ـــــــــــــــدف�مـــــــــــــــن�خلالــــــــــــ

ـــة�إ�ـــــــــــــــ� ـــات��،)مقاولاتيـــــــــــــــة( جامعـــــــــــــــة�ر�اديـــــــــــــــة�ا��زائر�ــــــــــــ ـــ���تق�ـــــــــــــــ�ح�فكـــــــــــــــرة��ســـــــــــــــو�ق�مخرجــــــــــــ و�ــــــــــــ

  .كأحد�أ�م��ليات�المسا�مة����ذلك�ا��امعة

ـــدف� مــــــــن�أجــــــــل�ذلــــــــك،�ت�شــــــــرف�الباحثــــــــة�بــــــــإجراء�مقابلــــــــة�مــــــــع�ســــــــيادتكم�المح��مــــــــة���ـــــ

ـــات� ـــ���عـــــــــض�المعلومــــــ ـــ��الوظيفـــــــــة��1 جامعـــــــــة�باتنـــــــــة�توجـــــــــھ إم�انيـــــــــةحـــــــــول�ا��صـــــــــول�ع�ــــــ لتب�ــــــ

ــا�الر�ـــــــــــــــــادي� ـــة�وآفــــــــــــــــــاق�توج��ــــــــــــــــ ـــات�) المقــــــــــــــــــاولا�ي(الثالثــــــــــــــ لتقر�ــــــــــــــــــر�مشـــــــــــــــــروع��ســــــــــــــــــو�ق�مخرجـــــــــــــــ

ـــ��ا��امعـــــــــة ـــة�وقابليـــــــــة�تب�ــــــ  المفـــــــــا�يم،�وكـــــــــذا�التعـــــــــرف�ع�ـــــــــ��وج�ـــــــــة�نظـــــــــركم�عـــــــــن�مـــــــــدى�أ�ميــــــ

  .ا��امعة �� ية�سو�قال

  .لأغراض�البحث�العل��لمعلومات�المقدمة�لا��ستعمل�إلا�مع�العلم�أن�ا

  إشراف��ستاذة�                                                                                    داد�الباحثة�إع

  مقري�زكية�. د. أ                                                                      آسية�شنھ����������������
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 إ���جامعة�ر�ادية�1إم�انية�تطور�جامعة�باتنة�: أولا�

ــــة� -  ــ ــ ــ ــ ــ ـــــرى�أ�ميــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــف�تـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــل�كيـ ــ ــ ــ ــ ـــــة�تأ�يــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــكيل���نـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــن��شــ ــ ــ ــ ــ ـــاب�العمــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــة،�أر�ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــغلة�ا��امعـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــات�المشــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــل،�القطاعـ ــ ــ ــ ــ مــ

ـــــرج�ن، ــ ــ ــ ــ ــ ـــــة …للمتخـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ�امج�الت�و��يـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ��ال�ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــادقة�ع�ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــر�س للمصـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــادي� لتكـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــيط��قتصـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ��المحـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــاح�ع�ـ ــ ــ ــ ــ �نفتــ

  ؟و�جتما���

ــــة� -  ــ ــ ــ ـــــرى�إم�انيـ ــ ــ ـــف�تــ ــ ــ ــ ـــة�لكيــ ــ ــ ــ ــــــا�يم�ا��امعــ ــ ــ ـــــر�س�المفـ ــ ــ ـــنا��"تكــ ــ ــ ــ ـــط�الصــ ــ ــ ــ ــ��الوســ ــ ــ ــ ــ ـــث��ـ ــ ــ ــ ـــث�والبحــ ــ ــ ــ ـــــال�" الباحــ ــ ــ وإدخــ

ـــوم� ــ ــ ــ ــ ـــــناعة"مف�ـ ــ ــ ــ ــ��الصـ ــ ــ ــ ــ ــــة��ــ ــ ــ ــ ــــة�"و" �طروحــ ــ ــ ــ ــــ�أطروحــ ــ ــ ــ ـــــط�الم�ــ ــ ــ ــ ــ��الوسـ ــ ــ ــ ــ ـــــدكتوراه��ــ ــ ــ ــ ـــــانون�" الـ ــ ــ ــ ــــا�ا�القـ ــ ــ ــ ــــ��أرســ ــ ــ ــ ال�ــ

   ؟ الثالث�للبحث�العل��

ــــة� -  ــ ــ ـــــك�ا��امعــ ــ ــ ــــل�تملــ ــ ــ ـــــدرة��ــ ــ ــ ـــ��القــ ــ ــ ــ ـــوف���فع�ــ ــ ــ ــ ـــتـ ــ ــ ــ ـــادي�ضــ ــ ــ ــ ـــاع��قتصــ ــ ــ ــ ـــن�القطــ ــ ــ ــ ـــــث�مـ ــ ــ ـــابر�البحــ ــ ــ ــ ــــــب�مخــ ــ اءات�لتقر�ــ

ـــم� ــ ــ ــ ــ ـــــانون�رقـــ ــ ــ ــ ــــــار�القـــ ــ ــ ــ ـــ��إطــ ــ ــ ــ ــ ـــــا����ـــ ــ ــ ــ ـــو�ر��21–15و�جتمـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ��والتطـ ــ ــ ــ ــ ــــــث�العل�ــ ــ ــ ــ ــــھ�للبحــ ــ ــ ــ ــ ـــ��التوجــ ــ ــ ــ ــ ـــــث�ع�ـــ ــ ــ ــ ـــذي�يحـــ ــ ــ ــ ــ الـــ

  ؟�التكنولو��

ــــــتفيد�� -  ــ ــــــل��ســ ــ ـــــائج��ــ ــ ــ ـــ�ن�نتـ ــ ــ ــ ـــــة�لتثمـ ــ ــ ـــــة�الوطنيـ ــ ــ ــــدم�ا�الو�الـ ــ ــ ـــ��تقــ ــ ــ ــ ـــــدمات�ال�ـ ــ ــ ــــن�ا��ـ ــ ــ ــــة�مــ ــ ــ ـــــث�با��امعــ ــ ــ ـــابر�البحـ ــ ــ ــ مخـ

  ؟�)ANVREDET(البحث�والتطو�ر�التكنولو���

ــــة� -  ــ ــ ـــــتغلت�ا��امعـ ــ ـــــف�اســ ــ ــــعكيــ ــ ــ ــــاون�مـ ــ ــ ــــــية�بالتعـ ــ ـــوزارة�الوصـ ــ ــ ـــــرع��ا�الــ ــ ــــ��شــ ــ ــ ـــابر�ال�ـ ــ ــ ــــــ��المخــ ــ ـــــاء�وتط��ـ ــ ـــة�إحصــ ــ ــ  عمليــ

DGRSDT؟�2016خلال�سنة�� 

  ؟�(FabLabs)ا��امعة�إم�انيات�لتب���مشروع�إطلاق�مخت��ات�التص�يع�ملك�ت��ل - 

ـــــات� -  ــ ــ ــ ـــ�ن�المؤسسـ ــ ــ ــ ــ ــــــة�بتمكـ ــ ــ ــــ���ا��اصــ ــ ــ ــ ـــوم�الرئا�ــ ــ ــ ــ ــــق�المرســـ ــ ــ ــ ــــــن�تطبيــ ــ ــ ــــة�مــ ــ ــ ــ ـــــة�الثانيــ ــ ــ ــ��المرحلـــ ــ ــ ــ ــ ـــــروع��ــ ــ ــ ــ ــــــار�الشـ ــ ــ ـــ��إطــ ــ ــ ــ �ـــ

ــــــا� ــ ـــــة�ل�ــ ــ ــ ــادية�تا�عـ ــ ــ ــ ـــــات�اقتصــ ــ ــ ــــــق�مؤسسـ ــ ــــن�خلــ ــ ــ ــــة�مــ ــ ــ ــــب�(ا��امعيــ ــ ــ ـــــر�ح�حســ ــ ــ ــــدير�تصـ ــ ــ ـــاك�)DGRSDTمــ ــ ــ ــ ـــــل��نـ ــ ــ ،��ـ

  ؟�كخطوة�لتمو�ل�جزء�من�نفقا��ا���امعة�لق�مؤسسات�اقتصادية�تا�عة�ل� إم�انية

ـــــة -  ـــــرى�أ�ميــ ـــف�تــ ــ ــــــتح� كيــ ـــ���وفــ ــ ــــا�س�أو�الماســ ــ ـــتوى�الل�سـ ــ ــــ��مســ ــ ـــواء�ع�ـ ــ ـــة�ســ ــ ـــ��الر�اديــ ــ ــــة��ــ ــ ـــــارات�ت�و��يـ ــــتح�مســ ــ فـ

ـــــة ــ ــ ــ ـــــارات�الت�و��يــ ــ ــ ــ ــــف�المســ ــ ــ ــ ــ ـــ��مختلـ ــ ــ ــ ــ ــــة��ــ ــ ــ ــ ــ ــــاس�الر�اديـ ــ ــ ــ ــ ــــــال�وإدراج�مقيـ ــ ــ ــ ـــــذا�المجـ ــ ــ ــ ــــ���ــ ــ ــ ــ ــ ـــوراه��ـ ــ ــ ــ ــ ـــــار�ع�دكتــ ــ ــ ــ ـــ���مشــ ــ ــ ــ ــ �ــ

  ؟ا��امعة�

ــــــاركة� -  ــــة�مشــ ــ ـــــرى�أ�ميــ ـــف�تـــ ــ ـــف�كيــ ــ ـــ��مختلـــ ــ ــــة��ـــ ــ ــــادراتا��امعــ ــ ـــــة المبــ ــــع ال�ادفـــ ــ ـــ��المجتمــ ــ ـــادي��ـــ ــ ـــــر�الر�ـــ ـــــة�الفكـــ  لتنميـــ

  ؟�...)�سبوع�العال���للر�ادية،�التظا�رات،�ال��امج(

ــــد�أن� -  ــ ــ ــــــل��عتقــ ــ ــــة��ــ ــ ــ ـــام�ا��امعــ ــ ــ ــاـدي����نظـــ ــ ــ ــ ـــض�و الم�ـ ــ ــ ــــذي�حـــ ــ ــ ــــقالــ ــ ــ ــــــم�يرتــ ــ ـــي�لــ ــ ــ ـــــھ�التطبيقـــ ــ ــــــا��للتوجـــ ــ ــــــق�توج��ــ ــ �عيــ

  الر�ادي�؟

ــــد�أن -  ــ ــ ــ ــــــل��عتقـــ ــ ــ ــــع�ا��غرا �ـــ ــ ــ ــ ــ ــــــة�التوز�ـ ــ ــ ـــ��سياســـ ــ ــ ــ ــ ـــــة(�ــ ــ ــ ــ ــ��الولايــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة��ـ ــ ــ ــ ـــــة�باتنـــ ــ ــ ــ ـــــات�) جامعــ ــ ــ ــ ــــة�احتياجــ ــ ــ ــ ــــــة���دمـــ ــ ــ موج�ـــ

  ؟��بت�ار�المحلية�و�قليمية

ـــم� -  ــ ــ ــــــاخ�ملائــ ــ ـــود�منـ ــ ــ ــــد�بوجــ ــ ــ ــــــل��عتقـ ــ ــــة��ـ ــ ــ ـــــناعة�وا���ومـ ــ ـــــع�الصــ ــ ــــة�مــ ــ ــ ـــات���ينـ ــ ــ ـــة�لعلاقــ ــ ــ ـــــة�ا��امعــ ــ ـــوذج�(لإقامــ ــ ــ نمــ

  ؟�)ا��لزون�الثلا�ي

ـــود� -  ــ ــ ــ ـــدى�وجـ ــ ــ ــ ــــا�مـ ــ ــ ــــــا�مــ ــ ــــن�خلال�ــ ــ ــ ـــتمكن�مــ ــ ــ ــ ــــة�تـ ــ ــ ــــدة�قانونيــ ــ ــ ــــة�قاعــ ــ ــ ـــتح�� ا��امعــ ــ ــ ــ ــــة�فـ ــ ــ ـــــيم�عمليــ ــ ــ ــــن�تنظـ ــ ــ ــــــار�مــ ــ ـــع�بت�ــ ــ ــ ــ مـ

  ؟�... الصناعة،�مراكز�ووحدات�البحث،�مخ��ع�ن،مختلف��طراف�الفاعلة�
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ـــــري� -  ــ ــ ــ ــاـدي���ا��زائــ ــ ــ ــ ــ ـــــدى���ــ ــ ــ ــ ــــة�لــ ــ ــ ــ ــــــة�الر�اديــ ــ ــ ـــيم�الثقافـــ ــ ــ ــ ــ ـــف�تقــ ــ ــ ــ ــ ـــــب،(كيـ ــ ــ ــ ــــث،�الطالــ ــ ــ ــ ـــتاذ،�الباحـــ ــ ــ ــ ــ ــــــل�...) ( �سـ ــ ــ تحو�ـــ

 ؟) البحوث�إ���منتجات�قابلة�لل�سو�ق

ـــاك� - ــ ــ ــ ــ ـــــرى�أن��نـ ــ ــ ــ ـــــل�تـ ــ ــ ــ ـــــزوف��ـ ــ ــ ــ ــــدى�عـ ــ ــ ــ ــــة�لــ ــ ــ ــ ــــاتذة�طلبــ ــ ــ ــ ـــــام�وأســ ــ ــ ــ ــــــا�رات�و�يـ ــ ــ ـــــ��التظــ ــ ــ ــ ــــــاركة��ـ ــ ــ ــــن�المشــ ــ ــ ــ ــــة�عــ ــ ــ ــ ا��امعــ

  ؟) دار�المقاولاتية( ��عة�للثقافة�الر�ادية�المنظمة�من�طرف�ا��امعة�علامية�الم

  ؟�إدراج�تخصصات�م�نية�با��امعة�بوجود�شر�اء�اجتماعي�ن �ل��عتقد�بأ�مية - 

ــــع�ا� -  ــ ــ ـــواء�مــ ــ ــ ــ ـــة�سـ ــ ــ ـــــرا�ات�ا��امعـــ ــ ــ ــــــيم�شـ ــ ـــف�تقــ ــ ــ ـــــات�كيـــ ــ ــــة�� �امعـــ ــ ــ ــــدو��جن�يــ ــ ــ ــــاون�الــ ــ ــ ــــــار�التعــ ــ ـــ��إطــ ــ ــ ــ ـــــات�أو���ـ ــ ــ اتفاقيـ

ـــــراكة�ال ــ ــــة�المشــ ــ ــ ـــع�تنوعـ ــ ــ ــادية،�مــ ــ ــ ــ ـــات�اقتصـ ــ ــ ـــــثمؤسســ ــ ـــــز�بحــ ــ ـــابر�ومراكــ ــ ــ ــــدير�ات�ووزارات�ومخــ ــ ــ ـــم�،�و مـ ــ ــ ـــل�دعــ ــ ــ �يا�ــ

 ؟�ومرافقة�إ�شاء�المشار�ع

ـــتفادة� -  ــ ــ ــ ــ ـــــيم�اســ ــ ــ ــ ـــف�تقــ ــ ــ ــ ــ ـــــةكيــ ــ ــ ــ ـــــات� طلبــ ــ ــ ــ ـــ��المنظمــ ــ ــ ــ ــ ــــة��ــ ــ ــ ــ ــ ــــات�الميدانيـ ــ ــ ــ ــ ــــــار�ال��بصـ ــ ــ ــ ـــ��إطـ ــ ــ ــ ــ ـــ�ات��ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــن�ا��� ــ ــ ــ ــــة�مـ ــ ــ ــ ــ ا��امعـ

  ؟�شر�اء�من�المعارف�والتكنولوجيا�المطورة�داخل�ا��امعةالاستفادة�،�وكيف�تقيم��قتصادية

  ���تحس�ن�جودة�مخرجات�ا��امعة�؟كيف�تقيم�دور�خلية�ضمان�ا��ودة� - 

ـــــة - ــ ـــــيم�دور��ذاعـ ــ ـــف�تقــ ــ ــ ـــــز��كيـ ــ ـــــري الومركــ ــ ـــم���البصــ ــ ــ ـــ���سـ ــ ــ ـــور��ا��ــ ــ ــ ـــــز�صــ ــ ـــة�و�عز�ـ ــ ــ ــــطة�ا��امعــ ــ ــــف�بأ�شــ ــ ــ��التعر�ـــ ــ ــ �ــ

  ؟��الب�ئة�ا��ارجية

  مشروع�ال�سو�ق: ثانيا�

I. إم�انية�تقر�ر�مشروع��سو�ق�مخرجات�ا��امعة  
 اقتصادية�كيف�سيؤثر�ع���صف��ا���اديمية�؟�نظمةحسب�رأيك،�إدارة�ا��امعة�كم .1

 �ا�التعليمية�والبحثية�؟�سب�رأيك،�تب���ا��امعة�للممارسات�ال�سو�قية�كيف�سيؤثر�ع���وظيفتح .2

  �ل��عتقد�بأ�مية��سو�ق�مخرجات�ا��امعة�؟ .3

 ؟���1 باتنة ةحسب�رأيك،�ما�الذي��عيق�تب���فكرة��سو�ق�مخرجات�ا��امعة�من�طرف�جامع .4

II.  سو�ق�الشروع�ملتقر�ر� ��1امعة�باتنة��جھ�الر�اديالتو�  

  �بت�ار� .1

ـــد�ب -  ــ ــ ــــــل��عتقـ ـــــة،��ــ ــ ــــات�المجتمعيـ ــ ـــة��حتياجــ ــ ـــع�لتلبيـــ ــ ــ ــــ��جميـ ــ ـــــة�ع�ــ ــ ــ��ا��امعـ ــ ــ ــــة��ــ ــ ـــ�ات�جذر�ــ ــ ــــــداث��غي�ـــ ـــــرورة�إحــ ــ ضـ

  ؟...)  ،�إدار�ة أساليبتخصصات،�طرق�تدر�س،�ال�يا�ل،�(المستو�ات�

ـــ�� -  ــ ــ ـــاك�مسـ ــ ــ ــــل��نـ ــ ــــة�؟�و�ــ ــ ــ��ا��امعــ ــ ــ ــــــار��ــ ـــتوى��بت�ــ ــ ـــــيم�مســـ ــ ـــف�تقـ ــ ـــتو�ات��كيـــ ــ ــ ــــع�المسـ ــ ــــ��جميــ ــ ــــــار�ع�ــ ـــــدمج��بت�ــ ــ لـ

  ���ا��امعة�؟

ــــــل� -  ــ ــــــار �ـــ ــ ــ��ابت�ـــ ــ ــ ــ ـــــة�إ�ـــ ــ ــ ــــ��حاجــ ــ ــ ــــة��ـــ ــ ــ ــــد�أن�ا��امعـــ ــ ــ ـــــة��عتقـــ ــ ــ ـــة�وأ�اديميــ ــ ــ ــ ــــــة�تجار�ــ ــ ــــة� علامـــ ــ ــ ــــال�خدمـــ ــ ــ ـــ��مجـــ ــ ــ ــ ــــة��ــ ــ ــ معروفـــ

 ؟�المجتمع،�و�ناء�علامات�تجار�ة�فرعية�لل�ليات،�أقسام�ومخابر�البحث

  المخاطرة� .2

 ؟�مشروع��سو�ق�مخرجات�ا��امعة�قر�ر مخاطر�تتحمل��ل��عتقد�أن�ا��امعة�مستعدة�ل - 

ــــات�ل -  ــ ــ ــــد��ا�إم�انيــ ــ ــ ـــة�لـ ــ ــ ــــد�أن�ا��امعــ ــ ــ ــــــل��عتقـ ــ ـــــة،�ـ ــ ـــوارد�ماليــ ــ ــ ــــيص�مــ ــ ــ ــــــل��تخصـ ــ ــــن�أجــ ــ ــ ـــــة�مـ ــ ـــــر�ة،�تقنيــ ــ ــــــة،��شــ ــ ماديــ

  ؟�مشروع��سو�ق�مخرجات�ا��امعة�قر�ر ت
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  المبادرة� .3

ــــــة�أو� -  ــ ـــــة،�ا��امعــ ــ ــ ــــة�ا��ارجيـ ــ ــ ـــة�والب�ئــ ــ ــ ــ ـــ�ن�ا��امعـ ــ ــ ــ ــــة�بـ ــ ــ ــــــل�العلاقــ ــ ــــادرة�لتفعيــ ــ ــ ــــــن�المبــ ــ ـــؤول�عــ ــ ــ ــ ـــن�المسـ ــ ــ ــ ـــــك�مـ ــ ــ ـــ��رأيـ ــ ــ ــ �ـ

 الب�ئة�ا��ارجية�؟�

ـــ�� -  ــ ـــــة�إ�ــ ــــ��حاجــ ــــة��ـــ ــــد�أن�ا��امعـــ ـــــرا�ن،��ـــــــل��عتقـــ ــــع�الــ ـــــل�الوضـــ ـــ��ظــ ــ ــــاص�ب�ـ ـــــز�خـــ ـــــاء�مركــ ـــو�ق�الإ�شــ ــ ـــف��ســ ــ ؟�وكيــ

  ؟�شكيل�فر�ق�من�القوى�ال�شر�ة�المتخصصة����مجال�ال�سو�ق�ترى�أ�مية�

  ستقلالية��  .4

ـــتجدات -  ــ ــ ــ ـــة�المسـ ــ ــ ــ ــــــل�مواكبـ ــ ــــن�أجــ ــ ــ ـــــرورة� مــ ــ ــ ـــد�بضـ ــ ــ ــ ــــــة،��عتقـ ــ ــ�المجتمعيــ ــ ــ ــ ـــتقلالية��ــ ــ ــ ــ ـــق��سـ ــ ــ ــ ـــــھ�لتحقيـ ــ ــ ــــاذ�التوجـ ــ ــ �اتخــ

   ؟����ا��امعة�والوظيفة�الثالثةالقرارات�المتعلقة�بمحتوى�الوظيفة�التعليمية�والبحثية�

  ؟�)إيجاد�مصادر�جديدة�للتمو�ل( للتمو�ل�الذا�ي��ا��امعة�توجھكيف�ترى�إم�انية� - 

  المنافسة .5

ــــة� -  ــــد�بأ�ميـــ ـــتوى��ـــــــل��عتقـــ ــ ــــة�مســ ـــة�بدراســـ ــ ـــ�اء�م�لفــ ــ ــــــاحث�ن�وا���ــ ــــن�البـ ــــة�مـــ ــــــن�مجموعـــ ـــ�ل�مـ ــ ـــة�ت�شــ ــ ــاء�خليــ ــ إ�شـــ

ـــوث� ــ ــ ـــــز�البحــ ــ ــــات�ومراكــ ــ ــــف�ا��امعــ ــ ــــــة�لمختلـــ ـــــة�الثالثــ ــ ـــات�الوظيفــ ــ ــ ـــة�وتوج�ـ ــ ــ ـــة�والبحثيــ ــ ــ ــــــة�التعليميـ ـــودة�الوظيفـــ ــ ــ وجـ

  ؟�والدراسات�الوطنية�و�جن�ية

ــــة� -  ــ ـــــرى�أ�ميـ ـــف�تــ ــ ــــــية�كيــ ـــــل��ساسـ ـــ��العوامــ ــ ــــــ��ع�ــ ــ�ال��ك�ـ ــ ــ ـــوق��ـ ــ ـــــة�للســ ــــطة�ا��امعــ ــ ــــات�وأ�شـ ــ ـــ��( عمليـ ــ ــــــ��ع�ـــ ال��ك�ـ

ــــــل� ــ ــ ــ ــ ـــــناعة"العميــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــب�والصـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ�ن�" الطالـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــث،"،�المنافسـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــز�البحـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــة،�مراكـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــة�والوطنيـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــات��جن�يـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ،�..." ا��امعـ

  ؟) مختلف�أ��اب�المص��ة

  

  

  لكم�حسن��عاونكم�ومشاركتكم����البحث �شكر
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  6ملحق 

  )المقابلَین( أسماء المبحوثینقائمة 

  الوظیفة/المنصب  اسم المبحوث

  نائب مدیر الجامعة المكلف بالبیداغوجیا  زهیر دیبي

  نائب مدیر الجامعة المكلف بالدراسات العلیا  لمین ملكمي

  نائب مدیر الجامعة المكلف بالعلاقات الخارجیة  نور الدین جبالي

ومدیر نائب مدیر الجامعة المكلف بالتنمیة والاستشراف والتوجیه   عیسى بلقاسم بوزیدة

  مخبر الدراسات الفیزیائیة والكیمیائیة للمواد

  مدیر معهد العلوم البیطریة والعلوم الفلاحیة  محمد ملیزي

  عمید كلیة علوم المادة  الجمعي بلباشه

مدیر مخبر الأمن الإنساني وعمید سابق لكلیة الحقوق والعلوم   حسین قادري

  السیاسیة

الجودة في مؤسسات التعلیم العالي مدیر مخبر تطویر نظم   العربي فرحاتي

  والثانوي

أستاذة متخصصة في الإستراتیجیة وإدارة المنظمات ومسؤول   إیمان بن زیان

لجنة التكوین في الدكتوراه بعنوان الإستراتجیة، التسویق 

  والاتصال

  أستاذة متخصصة في التسویق ورئیسة مشروع بحث وطني  سامیة لحول

في حقوق الملكیة الفكریة ونقل التكنولوجیا أستاذة متخصصة   لیلى شیخة

ومهتمة بمجال الریادیة وشراكة الجامعة بالقطاع الاقتصادي 

  والاجتماعي

أستاذ متخصص في إدارة الأعمال الإستراتیجیة ومهتم بمجال   أحمد شكیب كاهیة

  الریادیة وشراكة الجامعة بالقطاع الاقتصادي والاجتماعي
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  7ملحق 

المشاركة  1جامعة باتنة مخبر علوم الأغذیة بمعهد العلوم البیطریة والعلوم الفلاحیة ب منتجات قائمة

   )2017ماي (ون الوطني لمنتجات البحث العلمي الصالفي 
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  ملخص

 إنشــــاء جامعــــة ریادیـــــة،فــــي الجامعــــة باعتبــــاره آلیـــــة فعالــــة تــــدعم تطبیـــــق التســــویق  كیفیــــة هــــذا البحــــث عــــالج

ـــــى واهـــــتم  ـــــة عل ـــــة أســـــئلة ةخمســـــبالإجاب حـــــاول البحـــــث معالجـــــة الإشـــــكالیة مـــــن خـــــلال وضـــــع تصـــــور نظـــــري . جزئی

المیدانیــــــة، فــــــي مرحلــــــة  راســــــةوبالانتقــــــال إلــــــى الد. لتســـــویق مخرجــــــات جامعــــــة ذات توجــــــه ریــــــادي فــــــي مرحلــــــة أولــــــى

بشـــــكل خـــــاص لتبنـــــي النمــــــوذج  1 تـــــم بحـــــث مـــــدى جاهزیـــــة الجامعـــــة الجزائریـــــة بشــــــكل عـــــام وجامعـــــة باتنـــــة ثانیـــــة،

كمــــــا تــــــم الاعتمــــــاد علــــــى المقابلــــــة بشــــــكل أساســــــي . اســــــتعمل البحــــــث المنهجــــــین الاســــــتنباطي والاســــــتقرائي. المقتــــــرح

ــــــة مــــــن  كــــــأداة للدراســــــة، ــــــوا امبحوثــــــ 12عبــــــر اســــــتهداف عین فــــــي  عــــــدة مســــــتویات إداریــــــة وتخصصــــــات علمیــــــة مثل

 . 1باتنة  جامعة

ــــــه یمكــــــن تكییــــــف نمــــــوذج  ــــــى التســــــویق فــــــي المنظمــــــات الاقتصــــــادیة و أظهــــــرت نتــــــائج البحــــــث أن تطبیقــــــه عل

علــــى أن هنــــاك إدراك ایجـــــابي مــــن قبــــل الـــــوزارة الوصــــیة بوجــــوب تحـــــول الجامعــــات الجزائریـــــة  تأكـــــد اكمــــ. الجامعــــة

ــــة ــــى جامعــــات ریادی ــــى . إل ــــة وعل ــــك  ت النتــــائج، أكــــد1مســــتوى جامعــــة باتن ــــات معتبــــرة للتطــــور أن الجامعــــة تمل إمكانی

ن توجههــــــا الریــــــادي یمكــــــن أن وأریــــــر مشــــــروع التســــــویق فــــــي الجامعــــــة كمــــــا توجــــــد إمكانیــــــة لتق ،إلــــــى جامعــــــة ریادیــــــة

ریادیــــة  وبالاعتمــــاد علــــى الاســــتقراء، أكــــد البحــــث علــــى أن التســــویق یســــاهم فــــي إنشــــاء جامعــــة. یــــدعم هــــذا المشــــروع

  .من خلال تطبیق الممارسات التسویقیة على مخرجاتها لتفعیل العلاقة بینها وبین بیئتها الخارجیة

 جامعة، الوظیفة الثالثة للجامعة،تسویق مخرجات الجامعة، الجامعة الریادیة، التوجه الریادي لل:  الكلمات المفتاحیة
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Abstract 

This research treated how to apply marketing in the university since it is considered an effective 
mechanism in supporting the creation of an entrepreneurial university, and it interested at answering five 
partial questions . The research tried to treat the problematic question through putting a theoretical 
perception for an entrepreneurial orientation university outputs marketing in first stage. By moving to 
field study in a second stage, the readiness extent of the Algerian university in general and Batna1  
university in particular has been searched, in order to adopt the suggested model. The research used both 
deductive and inductive approaches, as it has been essentially based on  the interview as a study tool, by 
targetting a sample of 12 interviewers representing a number of administrative levels and scientific 
specialties at Batna1 university.  

The research results showed that the  marketing model in the economic entreprises can be adapted 
and applied at the university. As it confirmed that there is a positive recognition of  the Algerian 
universities switch to entrepreneurial ones must by the responsible ministry. On the level of Batna 1 
university, the results confirmed that the university owns a considerable capabilities to be developped to 
entrepreneurial university, as there is a possibility to report the marketing project at the university, and its 
entrepreneurial orientation may support this project. Depending on the induction, the research confirmed 
that marketing contributes to entrepreneurial university creation, by applying marketing practices on its 
outputs, in order to activate the relationship between it and its external environment. 

Keywords : University Outputs Marketing, Entrepreneurial University, Entrepreneurial University 
Orientation, Third University Mission, Algerian University, Batna 1 University. 

  


