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 :وسلم هعلي الله صلى الله بقول رسول عملا
 العمل هذا لإنجاز خطاʮ وسدد نيوفق الذي وجل عز الله أشكر  "الله يشكر لم الناس يشكر لم من"

 الدكتورة لأستاذةلبكل حب ووفاء وϥرق كلمات الشكر والثناء   أتوج الامتنان ʪب ومن .المتواضع
 هذا إنجازʭ بذلتها أثناء التي اĐهودات وعلى ة،طروحالأ هذه على الإشراف قبلت التي سامية لحول

   .العلم لخدمة دامهاأو  وأدام صحتها خير كل عنا الله جزاه العمل

     الأطروحة هذه ومناقشة قراءة عبء تحملوا الذين الأفاضل للأساتذة التقدير معاني ϥسمى وأتقدم
  .بعيد من أو قريب من المتواضع العمل هذا إنجاز في ساعدني من وكل

                                    وزملائي ريمة ʪشا ووسيم فلاحيأخي عيسى و وأختي أميرة  خص زوجي ʪلأو 
  طيف شليحيلعبد ال صʪلأخ GICAوعمال مجمع 

    .وجميع عمال المكتبة خاصة نورة، ʮسمين، نبيلة، فرʮل



  

 
 

  هʗاءلإا
  

 

 مينالكر  والدʮ نالكو  ذاه في لدي ما أغلى إلى تواضعلما العمل ذاه ديهأ

 .اهعمر  طالوأ لنا الله حفظها ننالحوا العطاء منبع الغالية أمي

  .والعافية حةلصام دوا هورزق الله هحفظ أبي إلى

 زوجي وقرة عيني ابني محمد عبد القيوم إلى
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الاقʸʱادǽة  والʽʶاسات الاجʱʺاعي الʛفاه بʧʽ الارتʰاȋ كان الʺاضي، القʛن  مʧ الʰʶعʻʽات ةاǽنه حʱى
ʨغل هʷاغل الʷاد الʸʱاء الاقʛʰʵاسي لʽʶال ʦاع وعلʺʱة الاجʛʱلة لفȄʨʡ. ʙوق ʗʷقʨاسة نʽʶة  الǽادʸʱالاق

معʙلات  مʧ للʛفع ها أساسȂعʰʱار و  الاقʸʱادǽة للʺʨارد والاسʙʵʱام الأقʸى Ǽالاسʱغلال تʱعلȘ كʺʶألة
ʨʺʻاتج في الʻلي الʴʺات الإجʺالي الʛشʕʺة والʽئʜʳالأ ال Ȑʛة  خǽادʸʱة،الاقʽاعʺʱاهلة والاجʳʱم  ʥلʚب

ȑʚور الʙت الǽدʕة هʯʽʰال Ȍسʨك ʚفʻه تʽه فʚاسات. هʽʶال كʺا ؗان الʸا الانفʴواض ʧʽما ب  ȑادʸʱاق ʨه
على الʺʻاقʷة  ʡغʗ والʲʺانʽʻʽات الʰʶعʽʻʽات أواخʛ وʴȃلʨل .Ǽالʯʽʰة الʺʱعلقة الʺʻاقʷات في هʨ بʯʽي وما

للʨʺʻ  وشʺʨلا Ǽالʰʶʻة عʺقا أكʛʲ نʛʤ وجهة الȄʛʤʻات على هʚهتȑʨʢʻ  وؗانʗ تقʙما. أكʛʲ تȄʨʺʻة نȄʛʤات
والʨʱزȄع  والʽʯʽʰة، مʲل الفقʛ الاجʱʺاعʽة الʺʶائل على الاقʸʱادǽة الʽʶاسات اثʛ تʴلʽل وجȐʛ  والʽʺʻʱة،

ʧʺض ʖانʨʳة، الʽاعʺʱب الاجʨʹارد ونʨʺة الǽادʸʱث الاقʨلʱوال ʧʺض ʖانʨʳة الʽʯʽʰال. 

الǽʙʺغʛافي  الʨʺʻ في الʴالʽة الاتʳاهات اسʛʺʱت ما إذا العالʺʽة أنه الʯʽʰة تʨقعات وقʙ أʣهʛت
ȋوالأنʺا ȑادʸʱهلاكالإ والاقʱدادسʜʱة، سʽ ȋʨرة الʹغʨʸǼ ةʛʽʰة على كʯʽʰة الʽعʽʰʢق  الʨرتها  تفʙق

الʺʨارد  واسʜʻʱاف الʱلʨث ازدǽاد الʤاهʛة نʳʽʱة والʻʽʶʴʱات الʽʯʽʰة الʺȞاسʖ وقʙ تʹʽع .الاسʽʱعابʽة
الʽʯʽʰة مʲل الʱلʨث واسʜʻʱاف  ااǽالقʹؗʺا بʙأ العالʦ یȑʙʰ انʜعاجا وقلقا Ǽالغا حʨل Ǽعʠ  .الʽʰʢعʽة

 Șا القلʚه ʚاقة. وأخʢادر الʸم ʜʱالǼایʙ  اتʽت جʺعʛهʣ اʻه ʧات، ومʽʻʽعʰʶلع الʢمع م ʛʽʰؗ لȞʷǼ
الʳهات الʛسʺʽة ʧʶǼ ومʤʻʺات تʢالǼ ʖالʺʴافʤة على الʯʽʰة لʳعلها مȞانا مʻاسʰا أكʛʲ للعʞʽ، مʢالʰة 

خلال  مʚهلة ازدادت ʨʸǼرة قʙ الʺʨارد لهʚه اسʱغلاله وتʛʽة أن القʨانʧʽ والȄʛʷʱعات الʙاعʽة لʚلʥ، إلا
  القʛن العʧȄʛʷ. في ذروتها بلغʗ حʱى القʛون 

 الʺʤʻʺات مʢالʰة أصʗʴʰ الإسʛʱاتʽʳʽة، الإدارة في الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة إدماج ضʛورة تʻامي ʣل وفي
ȘʽفʨʱالǼ ʧʽاف بʙةأهǽادʸʱة ها الاقʽاعʺʱة، والاجʽʯʽʰوال ʘʽʴǼ ن  لاʨؔاتها تʽʳʽاتʛʱاراتها واسʛى ذات قʴʻʺال 

ȑادʸʱالاق ،Ȍفق ʗʴʰال ȑʚتعʺل وال ʧعلى خلاله م ʦʽʤاحها تعȃأر ،ʧʽʺاهʶʺال ʖاسȞبل وم ʖجʨʱی 
 مʧ للʙʴ يأخلاق قʛاراتها Ǽإʡار تأʛʽʡ إلىوالاجʱʺاعʽة، Ǽالإضافة  الʽʯʽʰة Ǽالʺʕʶولʽة الاهʱʺام أكʛʲ علʽها
  .فʽه تعʺل الȑʚ الʺʱʳʺع تʕثʛ على الʱي الʶلʽʰة الآثار

 Ȍʽʶʰله الȞʷǼ ʨول ȘȄʨʶʱل الʱةوفي الʺقابل، احʽʺر  أهʨهʣ ʙʻا عʺʽر لا سʨʸم العʙأق ʚʻارزة مǼ
لȘȄʨʶʱ تʰعا الʴاجة لعʺلʽات الʰʱادل الʶلعي ما بʧʽ الأفʛاد لإشʰاع احʽʱاجاتهʦ مʧ الʶلع. وʚȃلʥ، تʨʢر ا

حالة الʨʢʱر الʱي ؗانʗ تʺʛ بها تلʥ الʺʱʳʺعات بهʙف إشʰاع حاجات الأفʛاد مʧ الʶلع والʙʵمات،  إلى
على اخʱلاف  الأعʺالاسʛʺʱار دʨʺǽمʱها وȃقائها في بʯʽة  أجلتʨʢر الʺʤʻʺات مʧ  إلىǼالإضافة 

اصʰح تʙʽʶʳ مʶار تȄʨʶقي مʨʱافȘ مع مʢʱلʰات الʽʺʻʱة  ؗʺاʽة والʙʵمʽة. نʱاجتʸʸʵاتها واتʳاهاتها الإ
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مʛ حʱʺي، خاصة مع ʣهʨر جʺعʽات ومʤʻʺات تʙافع عʧ حقʨق الʺʱʶهلʥ والʺʴافʤة على أالʺʙʱʶامة 
 الʯʽʰة، مʺا سʨؔʱن تهʙیʙ على Ǽقاء واسʛʺʱار الʺʤʻʺات.

الʱغʛʽات  نʳʽʱة ةكʛʽʲ  تǽʙʴات الاقʸʱادǽة في الʜʳائʛ الʺʤʻʺات معʦʤ وفي نفʝ الʽʶاق، تʨاجه
ووسائلها  Ǽعʺلʽاتها الʱقلǽʙʽة الإدارة ذلʥ أصʗʴʰ وأمام والʱقʽʻة الȄʛʶعة والʺʛʺʱʶة، العلʺʽة والʨʢʱرات

ʜها الاحʱفاȍ حʱى أو الʺʻافʶة على قادرة جعل الʺʤʻʺات الاقʸʱادǽة عʧ عاجʜة ʛؗʺǼ  اʚي. وهʶافʻʱال
ʛات  دفع الأمʺʤʻʺال ʥلʱام إلىبʙʵʱاح ما كل اسʱلها ی ʧم ʖʽة أسالȄة إدارʛها معاصʻȞʺت ʧم ʥذل. 

ʙأت وقʳل ʦʤات معʺʤʻول مʙمة الʙقʱʺة الʽامʻام إلى والʙʵʱب اسʨة، أسلʽʳʽاتʛʱالإدارة الإس  ʙعǽ ȑʚال
مʧ ذلʥ أصʗʴʰ  وانʢلاقا أدائها. الʻʱافʽʶة وتʛȄʨʢ قʙرتها زȄادة على الʺʤʻʺة ʶǽاعʙ رائʙا فȄʛؔا مʻهʳا

وحʽʺʱة  ملʴة ضʛورة جʙʽ الإسʛʱاتʽʳʽة ȞʷǼل الإدارة لأسلʨب الاقʸʱادǽة في الʜʳائʛ مʺارسة الʺʤʻʺات
ومʕʶولʱʽها  الʺʙʱʶامة مʢʱلʰات الʽʺʻʱة مʛاعاة ضʨء في وذلʥ أدائها، وتʛȄʨʢ واسʛʺʱارها لʰقائها

الʴفاȍ  في مʶاهʺʱها إلى تʻافʽʶة، Ǽالإضافة مʜʽة كʶʱابإǼ لها ʶǽʺح تʻافʶي كʺʙخل والʽʯʽʰة، الاجʱʺاعʽة
  .وتʛȄʨʢه الʺʱʳʺع مʨاجهة مʷاكل في والʺʶاهʺة الʶلʦʽ العʞʽ في القادمة الأجʽال حقʨق  على

واحʙة مفادها خʙمة  ةاǽغ(بʯʽي، اقʸʱادȑ واجʱʺاعي) تʱʳʺع على  أǼعادوانʢلاقا مʧ أن للʽʺʻʱة عʙة 
مʧ خلال الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة.   ǼعادالȄʛʷʰة حاضʛا ومʱʶقʰلا، أكʙ الȘȄʨʶʱ دوره الفعال في ؗل هʚه الأ
Ǽ هʳخلال دم ʧم ȘȄʨʶʱال ʧم ʙیʙج Ȍʺʻام بʺʱأ الاهʙه، بʽعادوعلǼه  أʻج عʱن ȑʚامة والʙʱʶʺة الʽʺʻʱال

 ʽة والاقʸʱادǽة والاجʱʺاعʽة. ؗʺاوʚȃلʥ، یلʜʱم الǼ ȘȄʨʶʱالʺʕʶولʽة الʯʽʰ الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام ʨȞʺǼناته الʲلاثة.
 ʧولا عʕʶم ʛʰʱعǽʴʱاجهة الʨةمʽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴوت Ȍʽʴʺات في الʛʽغʱات والǽʙ Ǽ ارʰʱإعʛʽأثʱة للʽʳʽاتʛʱه إس 

 .ʥهلʱʶʺة للʺʽق Șلʵǽ ȑʚق الʨʶعلى ال  

  :ʖʲʮمȜʵلة ال 

الʽʯʽʰة  ااǽللقʹوأمام ازدǽاد وعي الʺʱʶهلʧʽؔ  ،في ʣل بʯʽة تʻافʽʶة مʶʱʺة Ǽالʺʢʱلʰات والǽʙʴʱات
ʜʽ على خلȘ وتʶلʦʽ جʨدة أفʹل ، تʴʱʺل الʺʤʻʺات الʜʳائȄʛة والاجʱʺاعʽة ʛؗʱامها الʜإلǼ ةʽاء إضافʰأع

مʧ بʧʽ الʺʤʻʺات الʻاشʢة في الʨʶق الʜʳائȄʛة للʽʴاة بʙلا مʧ مʛʳد رفع الʺȐʨʱʶ الʺعʷʽي الʺادȑ. و 
الGICA(G Group, I Industriel, C Ciments, A Algérie)،  ȑʚ الʜʳائʛ لإسʺʗʻالʻʸاعي ʺʳʺع ال
ه في انʰعاث إنʱاجتʖʰʶʱ عʺلʽة ، حʘʽ الإسʺʗʻالʜʳائȄʛة ومʳʱʻه الʛئʶʽي هʨ كʛʰ الʺʳʺعات أمǽʛʰʱ  ʧع

. وتȞʷل مʵلفات مʸانع CO2 كʺʽات ʛʽʰؗة مʧ الغازات الʹارة، ومʧ أهʺها غاز ثاني أكʙʽʶ الʨȃʛؔن 
ʗʻʺالإس ʛائʜʳان  في الʶة الإنʴعلى ص ʛثʕة تʛʽʰؗ ةǽادʸʱة واقʽʯʽلة بȞʷةمʯʽʰب والʛʶʱاء  إلى، إذ یʨاله

 على مʳʺعوʨʱȄجʖ . أقʶام الʯʽʰة الʺʢʽʴة Ǽالʺعʺل إلىالغʰار والانʰعاثات الغازȄة بʙءا مʧ الʺقالع 
GICA  ʛʲام اكʺʱلهاالاه Șقʴاسات تʽات وسʽي آلʻʰʱع بʺʱʳʺة والʯʽʰة على الʤافʴʺاد  ،الǽخاصة مع ازد
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عʙʻ  ولاسʽʺا ،الȑʙʸʱ للʺʻافʶة أجلمʧ و  .الاجʱʺاعʽة والʽʯʽʰة مʛʡ ʧف الʺʱʶهلʧʽؔ ااǼǽالقʹالʨعي 
ة لفارج الفʛنʽʶة الʨʶق الʜʳائȄʛة ʛؗل شʨصل  ،دخʨإلىوال  Șʽقʴخلال ت ʧم ʜʽʺʱال ʜمǽة، ااʽʶافʻح ت تʛʱق

  لʚلʥ.  ؗآلʽة هʚه الʙراسة تȘʽʰʢ الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام

 Șابʶح الʛʢخلال ال ʧمǽʴ لاو ʚال اهʘʴʰ لةʲʺʱʺلة الȞʷʺة الʳالي:  معالʱي الʶʽئʛال الʕʶفي ال  

تʲقȖʻ الʚʻʸة  في GICA الʶʹاعي لإسʕʹʸ الʚʱائǺ ʙالʸʱʸع كʻف یʓثʙ تȖʻʮʠ الȖȂʦʴʯ الʗʯʴʸام
   الʯʹافʻʴة؟

  :وهيمعالʱʳها،  إلى ʶʘʴʰعى الǽ فʛعʽة ʛʡح عʙة تʶاؤلاتعʺȘ هʚه الإشȞالʽة سʦʱʽ  إلىوللʨصʨل 

  ؟علاقʱها ǼالȘȄʨʶʱها؟ وما أǼعادو ما هي الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة  -

  ʙʱʶام في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة؟هل ʶǽاهʦ الȘȄʨʶʱ الʺ -

  ، مʧ وجهة نʛʤ الʺʣʨفʧʽ؟ʳʺGICAʺع Ǽ تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة فيالȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام  ʕثʛ تʻʰيهل ی -

الǼ  ȘȄʨʶʱعادلأه تʽʰʢقنGICA  ʨʴالʺʳʺع الʻʸاعي لإسʺʗʻ الʜʳائʛ  مʱʶهلʧʽؔهي اتʳاهات ما  -
  الʺʙʱʶام؟

  :ʖʲʮفʙضʻات ال

ʧأجل وم  ʧة عǼاؤلات الاجاʶʱال ʦقة تǼاʶة وضع الʙات، عʽضʛوهي ف:  

 GICA الʻʸاعي لإسʺʗʻ الʜʳائǼ ʛالʺʳʺع الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام تʕ Șʽʰʢثʛی لى:و الفʙضʻة الʙئʻʴʻة الأ 
 تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة. في إʳǽابي وȞʷȃل معȄʨʻا

 في إʳǽابي وȞʷȃل معȄʨʻا ʳʺ GICAʺعʕ ǼولالȘȄʨʶʱ الʺʶ تʕ Șʽʰʢثʛیلى: و الفʙضʻة الفʙعʻة الأ  -
   .تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة

 في إʳǽابي وȞʷȃل معȄʨʻا ʳʺ GICAʺعǼ جʱʺاعيالȘȄʨʶʱ الا تʕ Șʽʰʢثʛیالفʙضʻة الفʙعʻة الʰانʻة:  -
   .تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة

 في إʳǽابي وȞʷȃل معȄʨʻا ʳʺ GICAʺعǼ لأخʹʛالȘȄʨʶʱ ا تʕ Șʽʰʢثʛیالفʙضʻة الفʙعʻة الʰالʰة:  -
   تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة

بʧʽ إجاǼات  %5تʨجʙ اخʱلافات معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  لاالفʙضʻة الʙئʻʴʻة الʰانʻة:  -
  تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة تعȐʜ للʸʵائʟ العامة. في ʺʙʱʶامالȘȄʨʶʱ ال تȘʽʰʢ ثʛأالʺʧʽȃʨʳʱʶ حʨل 
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ـــــة  - ʻعʙة الفʻضـــــʙـــــى:و الأ الف ـــــة اتʨجـــــʙ لا  ل Ȅʨʻالʺع Ȑʨʱـــــʶم ʙـــــ ʻـــــة ع Ȅʨʻلافـــــات معʱـــــات  %5خ Ǽإجا ʧʽـــــ ب
ــــــʛ أالʺʶــــــʧʽȃʨʳʱ حــــــʨل  ــــــȘ ث ʽʰʢالت ȘȄʨــــــʶʱولالʕــــــʶʺ فــــــي  ʟــــــائʸʵلل Ȑʜة تعــــــʽــــــʶافʻʱة الʜــــــ ʽʺال Șــــــ ʽقʴت

  العامة.

بʧʽ إجاǼات الʺʧʽȃʨʳʱʶ  %5خʱلافات معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة اتʨجʙ لا  :لʰانʻةالفʙضʻة الفʙعʻة ا -
  تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة تعȐʜ للʸʵائʟ العامة. في جʱʺاعيالȘȄʨʶʱ الاتȘʽʰʢ ثʛ أحʨل 

بʧʽ إجاǼات الʺʧʽȃʨʳʱʶ  %5خʱلافات معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة اتʨجʙ لا  :ʰالʰةالفʙضʻة الفʙعʻة ال -
  تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة تعȐʜ للʸʵائʟ العامة. في خʹʛالȘȄʨʶʱ الأتȘʽʰʢ ثʛ أحʨل 

لإسʺʗʻ  الʻʸاعي Ș الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام Ǽالʺʳʺعʽلʰʢʱ إʳǽابʽةتʨجʙ اتʳاهات  ة:لʰالʙئʻʴʻة الʰاالفʙضʻة 
.ʥهلʱʶʺال ʛʤوجهة ن ʧم ،ʛائʜʳال  

، مʧ وجهة Ș GICA الȘȄʨʶʱ الʺʕʶول ʳʺǼʺعʽلʰʢʱ إʳǽابʽةتʨجʙ اتʳاهات  لى:و الفʙضʻة الفʙعʻة الأ 
.ʥهلʱʶʺال ʛʤن  

، مʧ وجهة Ș GICA الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي ʳʺǼʺعʽلʰʢʱ إʳǽابʽةتʨجʙ اتʳاهات  الفʙضʻة الفʙعʻة الʰانʻة:
.ʥهلʱʶʺال ʛʤن  

، مʧ وجهة ʳʺǼ GICAʺع خʹȘʛ الȘȄʨʶʱ الأʽلʰʢʱ إʳǽابʽةتʨجʙ اتʳاهات  الفʙضʻة الفʙعʻة الʰالʰة:
.ʥهلʱʶʺال ʛʤن  

   ʖʲʮ:ال أهʻʸة

 .الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامةعلاقة الǼ ȘȄʨʶʱ، وهي لهااو یʻʱ الʱي الʺʨاضʽع وحʙاثة أهʺʽة مʧ الʘʴʰ أهʺʽة تʛʰز
ʧʺؔوت ʽʺهأهʱ اʹǽع  في أʽʺاك جʛʱة اشʽانȞهار إمʣاتإʺʤʻʺاف في الʛʱأن الاعǼ Șʽقʴاح أساس تʳʻال 
ʨʺʻة والȄارʛʺʱق  في والاسʨʶقف الʨʱرة على یʙب على القʚج ʧʽؔهلʱʶʺة الʽʺʻح وتʰأص ʘʽح ،ʦي ولائهʻʰت 

 ȘȄʨʶʱامة في الʙʱʶʺة الʽʺʻʱالʛأم  ȑورʛةضʳʽʱة.  نʽʯʽʰة والʽاعʺʱاكل الاجʷʺالǼ ʥهلʱʶʺاد وعي الǽازد 

 في الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶامأثʛ  مʧ مʶاهʺʱها في الʨقʨف مʙʽانʽا على قʽاس ʘʴʰال اهʚ أهʺʽةتأتي كʺا 
 ʤهʛؗʺا ت، مʧ وجهة نʛʤ إʡاراته. GICA لإسʺʗʻ الʜʳائʛ تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة للʺʳʺع الʻʸاعي

في  Ǽاتʻةالʺʳʺع في مʙیʻة  مʱʶهلʧʽؔاتʳاهات مʧ مʶاهʺʱها في الʨقʨف مʙʽانʽا على  أǽʹا ʘʴʰال أهʺʽة
 ʛائʜʳال ʨʴقنʽʰʢعادلأه تǼ  أن ʧȞʺȄام. وʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱالǽʚه ʦاهʶال اʘʴʰ  ʧʽʽʺǽالأكاد ʧʽʲاحʰفي إثارة ال

تʝʽʶʴ الʺهʧʽʺʱ والʺʙراء على  لةاو ومʴوالʺʺارسʧʽ لʺʨضʨع الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام لȐʙ الʺʤʻʺات الʜʳائȄʛة. 
ʜ الʻʱافʶي في الʨʶق.بهʙف ȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام لل أهʺʽةإعʢاء  ʛؗم Șʽقʴت 

  



 

6 
 

  :ʖʲʮال مʙʮرات اخʻʯار

وما  .Ǽالʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في العالʙ ʦایالʺʜʱ الاهʱʺام  مʧ انʢلاقا كان الʺʨضʨع هʚا اخʽʱار مʛʰرات إن
 ʧم ʗ ʛؗأت ȑʚال ȘȄʨʶʱها الʻʽب ʧالات، ومʳعلى ؗل م ʛؗانث  Ȍح فقȃʛالǼ ʦʱأو یه Șʽقʴʱب ʦʱح یهʰعادصǼأ 

 ʦه، تʽامة. وعلʙʱʶʺة الʽʺʻʱاراالʽʱة  خʽاعʺʱالاج ʖانʨʳالǼ امهʺʱضع واهʨʺاثة الʙʴام لʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱال
  ʝ القʢاع.ومʶاهʺʱه في مʨاجهة الʺʻافʶة الʛʷسة للʺʤʻʺات الʱي في نف. الأعʺالوالʽʯʽʰة في 

   :الʖʲʮ أهʗاف

 والʜʳائȑʛ  عام العالʺي ȞʷǼل ʺȐʨʱʶ الالʺʤʻʺات على  تʨاجهه هاما مʨضʨعا لʺعالʳة ʘʴʰالا هʚ جاء
  :إلى الʘʴʰ هʚا یهʙف تʻʰي الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة. لʚلʥ أثʛوهȞʷǼ،  ʨل خاص

- ʴفة لةاو مʛمع Ȑʙات إدراك مʺʤʻʺة الȄʛائʜʳم  الʨام؛لʺفهʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱال  

  في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة؛ الأعʺاللʺʤʻʺات  الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام أثʛ إبʛاز -

لإسʺʗʻ  لʺʳʺع الʻʸاعيوا الʻʡʨي العالʺي، الʺȐʨʱʶ  على الإسʺʗʻ قʢاع وآفاق واقع على الʱعʛف -
ʛائʜʳال GICA؛  

 سʱهلاكلإتʴفʜʽهʦ على او للʱقʛب مʧ زȃائʻها  ʳGICAʺع مفي  تʻʰي الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام ضʛورة إبʛاز -
  الʺʕʶول.

الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام، مʧ  أǼعادعلى مȐʙ اهʱʺام الʺʳʺع الʻʸاعي لإسʺʗʻ الʜʳائʛ بȘʽʰʢʱ  الʱعʛف -
  وجهة نʛʤ العʺال.

- ʛʤوجهة ن ʧام، مʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱال ʛائʜʳال ʗʻʺاعي لإسʻʸع الʺʳʺال Șʽʰʢت Ȑʙف على مʛعʱال 
.ʧʽؔهلʱʶʺال  

  ʖʲʮ:ال حʗود 

ʚة لهʽعʨضʨʺود الʙʴل الʲʺʱال اتʘʴʰ  علىʛʽام  تأثʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱال Șʽقʴات في تʺʤʻʺة لʽʶافʻʱة الʜʽم
سʨʻات،  مʙار خʺʝ على والʽʰʢʱقي الȑʛʤʻ  اسʱغʛقʗ الʙراسة ʷǼقʽها ، فقʙالʙʴود الʜمʽʻة أما .الأعʺال

 ةاǽبʙمʧ  امʙʱت الʱي الʺʙʽانʽة للʙارسة وصʨلا الʺʨضʨع، حʨل الȄʛʤʻة الʺادة جʺع ةاǽبʙ تارȄخ مʧ ابʙʱاء
الʙʴود الʺȞانʽة في الʺʳʺع الʻʸاعي لإسʺʗʻ الʜʳائʛ، واخʗʸʱ  بʻʽʺا ؗانʗ. اʱهاینه إلى 2017

  الاʡارات الʶامʽة للʺʳʺع عʛʰ الʛʱاب الʻʡʨي.
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  :ʖʲʮمʹهʻʱة ال

 الفʛضʽات، واخʰʱار الʴالة تʟʽʵʷ على القائʦ الʨصفي الʺʻهج ʘʴʰال اعʙʺʱ الʺʨضʨع لʽʰʢعة نʛʤا
ʘʽح ʦار تʽʱاعي اخʻʸع الʺʳʺال ʗʻʺلإس ʛائʜʳال Ǽ ارʰʱل هإعʲʺاعة مʻʸل ʗʻʺالإس ʛائʜʳالǼ ةʻʽكع 

 یʦʱ معلʨمات على الاعʱʺاد سʦʱʽ فʛوضها، مʧ للʴʱقȘ معلʨمات إلى ʴǼاجة ʘʴʰالأن للʙراسة. ؗʺا 
 الʨʺǼ .ʘʴʰضʨع العلاقة ذات والʺʸʸʵʱة الʙʴیʲة والʙورȄات الʺʛاجع مʧ مʨʻʱعة قائʺة مʧ اسʵʱلاصها

 وعالʺʽة. وʽʻʡة مʸادر مʧ وȂحʸائʽات بʽانات إلى الʛجʨع سʦʱʽ كʺا

 خلاله مʧ یʦʱ والȑʚ الʙراسة، مʧ الʽʰʢʱقي الʳانʖ لʱغʽʢة أǽʹا الʺʙʽاني الأسلʨب اسʙʵʱمسʦʱʽ و 
 وقʙرته الʨʺʻذج صلاحʽة اخʰʱار تʘʴʰ ʦال فʛضʽات صʴة اخʰʱار أجل . ومʘʴʰʧال أسʯلة الإجاǼة على

تȘʽʰʢ الȘȄʨʶʱ  أثʛ لʨʺʻذج والʙʴʱیʙ والاسʙʱلالʽة الʨصفʽة الإحʸائʽة الأسالʖʽ خلال مʧ الʱفȄʛʽʶة
  للʺʳʺع الʻʸاعي لإسʺʗʻ الʜʳائʛ. الʺʙʱʶام في تʴقȘʽ مʜʽة تʻافʽʶة

 :ʖʲʮال صعȁʦات

 ʗلʲʺي أتʱات الȃʨعʸز الʛةجهاو بʲاحʰال ʗ راسة فيʙه الʚالآتي لإتʺام ه: 

عʙم تʨفʛ معلʨمات عʧ الʺʳʺع الʻʸاعي لإسʺʗʻ الʜʳائʛ وصعȃʨة الʨʸʴل علʽها مʛʡ ʧف  -
 ؛الʺʳʺع

 إلى Ǽالإضافة الʺʙʽانʽة، Ǽالʙراسة للقʽام الʺʨافقة اسʱʺارة على للʨʸʴل اتʰاعها الʨاجʖ الإجʛاءات ʨʡل -
 .الʱاǼعة للʺʳʺعالʺʺلʨءة مʛʡ ʧف الʨحʙات  الاسʽʰʱانات لاسʛʱجاع اتǽولاعʙة  إلىالʻʱقل 

  :ʖʲʮنʦʸذج ال

 ،(اقʸʱادȑ، اجʱʺاعي، بʯʽي) هأǼعادǼالʺʙʱʶام، الȘȄʨʶʱ  ما ʨضح في نʺʨذج الʙراسة العلاقة بʧʽی
  ʴʱȃقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة.و 

  نʦʸذج الʗراسة الȜʵل

  

  

  

  

  
  .اعʙاد الʰاحʲةالʗʶʸر: 

-  ȘȄʨʶʱولالʕʶʺال  
الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي -  

- ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱال  

 الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام

الʽʴȃʛة -  
الʸʴة الʨʶقʽة -  
تؔالʽف الانʱاج -  

الانʱاجʽة-  

 الʺʜʽة الʻʱافʽʶة
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  :ʖʲʮهȜʻل ال

رȃعة فʨʸل ثلاثة أ إلىبʻاء على الاشȞالʽة الʺʛʢوحة والفʛضʽات الʱي تʺʗ صʽاغʱها، سʱقʦʶ الʙراسة 
مفاهʦʽ  إلىتʗʴ عʨʻان مʙخل لʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، وʦʱȄ الʛʢʱق فʽه  لوالفʶل الأ نȄʛʤة وواحʙ تʽʰʢقي، 

ها الʲلاثة أǼعادالʨʺʻ الʽʺʻʱة الاقʸʱادǽة اللʱان سʰقʱا ʣهʨر الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة. ومفهʨم الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة و 
وخʸائʟ  أهʙافمʕشʛات قʽاس الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة وؗل مʧ  حإǽʹاالاقʸʱادȑ، الاجʱʺاعي والʯʽʰي، مع 

الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة الʨʢʱر الʱارʵȄي  أǼعادالʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة  إلىʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، لʦʱʽ الانʱقال ال
تʗʴ عʨʻان إشȞالʽة الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة  الفʶل الʰانيما أ. الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة خʸائʟو  أهʺʽة

الفʛق بʧʽ الȘȄʨʶʱ  لاو تʻهʺʱʽه ودراسة مهامه، ثʦ أ مفهʨم الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام و  إلىوالȘȄʨʶʱ. تʦ الʛʢʱق فʽه 
الȘȄʨʶʱ  أǼعاد إلىالʱقلȑʙʽ والʺʙʱʶام، الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الʺʙʱʶام واسʛʱاتʽʳʽة الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام، ثʦ تʛʢقʻا 

فؔان تʗʴ عʨʻان مʙخل للʺʜʽة  الفʶل الʰالʖ. اما خʹʛالʺʙʱʶام الȘȄʨʶʱ الʺʕʶول، الاجʱʺاعي والأ
ʜʽة الʻʱافʽʶة مفهʨم الʺʻافʶة، الʻʱافʽʶة والʺʜʽة الʻʱافʽʶة، ثʦ سʛد مʸادر الʺ إلىالʻʱافʽʶة، فʛʢʱق 
خʛʽ فؔان والأ الفʶل الʙاǺعما أخʛʽا العلاقة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام والʺʜʽة الʻʱافʽʶة. أومʕشʛات قʽاسها، و 

ʛائʜʳال ʗʻʺاعي لإسʻʸع الʺʳʺراسة على حالة الʙع الʨضʨم Șʽʰʢان تʨʻع ʗʴت.   

  الʗراسات الʴاǺقة:

   سامʽة لʨʴلدراسة:  -1

  الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة أǼعادالȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام ؗآلʽة لʴʱقȘʽ عʹʦان الʗراسة:  -

  .2014، 1مقال في مʳلة دراسات اقʸʱادǽة، العʙد رقʻʮʟʦعة الʗراسة:  -

(الاقʸʱادȑ،  الʺʙʱʶامة الʽʺʻʱة أǼعاد تʴقȘʽ الʺʙʱʶام في ابʛاز دور الȘȄʨʶʱ إلىتهʙف هʚه الʙراسة 
ʧاعي) مʺʱي والاجʯʽʰل الʲʺه تʺʽي مفاهʻʰة خلال تʽولʕʶʺة الʽاعʺʱو  .الاجȌʰتʛȄ مʨة مفهʽولʕʶʺال 

 عʧ الʘʴʰ إلى Ǽالإضافة الʺʤʻʺة یلʜم حʘʽ ،الʺʙʱʶامة Ǽالʽʺʻʱة عʹȞʷǼ  ȑʨل للȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعʽة
ة Ǽالʯʽʰة الاهʱʺام والȃʛح الʛʲوة  إلىوتʨصلʗ هʚه الʙراسة . والاجʱʺاعʽة الاقʸʱادǽة الʽʺʻʱة في والʺʷارؗ

  عʙة نʱائج، وهي:

 الʺʙʱʶام الʶǽ ȘȄʨʶʱاهʦ إذ، الʺʙʱʶامة الʽʺʻʱة أǼعادو  الʺʙʱʶام الȘȄʨʶʱ بʧʽ ما تʹʺʽʻʽة علاقة وجʨد -
 خʹʛالأ للʺʨʱʻج بʨʱفʛʽه وذلʥ. الʯʽʰي الȘȄʨʶʱ مʰادȏ تʻʰي خلال مʧ الʽʯʽʰة اتعʰʱار Ǽالإ الاهʱʺام في

ʜʽه ʛؗج على وتʳةأخلاق حʽ ʛʰتع ʧفات عʸة الǽة أو الʺادȄʜمʛله ال.   

 والʺʤʻʺات الأفʛاد تʨجʽه خلال مʧ الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة أǼعادالȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام في تʴقȘʽ  دور یʱʹح -
 .الاجʱʺاعʽة Ǽالʱؔالʽف والاهʱʺام الʺʕʶول سʱهلاكالإ نʨʴ الʛʤʻة تغʛʽʽ وجʨب إلى
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ʽة مقȑʛ دراسة: -2   سامʽة لʨʴل، زؗ

  الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام حʖʶ مʨʤʻر الȄʛʷعة الإسلامʽة"  "عʹʦان الʗراسة:  -

مقال مʨʷʻر Ǽالʺʳلة العالʺʽة للȘȄʨʶʱ الاسلامي، الهʯʽة العالʺʽة للȘȄʨʶʱ الاسلامي،  ʻʮʟعة الʗراسة: -
  .2013، جʨان 115-95، ص ص2، العʙد 2الʺʺلؔة الʺʙʴʱة، الʺʳلʙ -لʙʻن

ه مʧ مʨʤʻر الȄʛʷعة الإسلامʽة. وʦʱȄ ذلʥ أǼعادʦ الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام و إبʛاز مفاهʽ إلىتهʙف هʚه الʙراسة 
ʽفʽة تʨʴله   أǼعادمʙʱʶام مʧ خلال تؔامله مع  إلىبʘʴʰ تʨʢر مفهʨم الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة للȘȄʨʶʱ وؗ

الʨقʨف على ʽؗفʽة مʶاهʺة مʨȞنات الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام (بʯʽي، مʕʶول،  إلىالʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، Ǽالإضافة 
 إلىوتʨصلʗ هʚه الʙراسة  عي) في تʴقȘʽ الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة مʧ وجهة نʛʤ الȄʛʷعة الإسلامʽة.اجʱʺا

  عʙة نʱائج، وهي:

ارتʰاȋ مفهʨم الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة للǼ ȘȄʨʶʱالʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة مʧ خلال إلʜامه الʺʤʻʺة، Ǽالإضافة  -
ة في الʽʺʻʱة إلى   الاقʸʱادǽة والاجʱʺاعʽة.  الʘʴʰ عʧ الʛʲوة والȃʛح، الاهʱʺام Ǽالʯʽʰة والʺʷارؗ

والʺʕʶول والاجʱʺاعي) في تʴقȘʽ الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ʱؗأكʙʽ  خʹʛمʶاهʺة الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام (الأ -
القʛآنʽة  اتǽالآل للʺʻهج الإسلامي الʺʙʴد للعلاقات الإنʶانʽة والاجʱʺاعʽة والʺعاملات وتʨضʴʽها مʧ خلا

والʺʕʶول والاجʱʺاعي) اسʙʺʱ مفاهʽʺه  خʹʛوالأحادیʘ الȄʨʰʻة. وعلʽه، یʱʹح أن الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام (الأ
  ه مʧ مقاصʙ الȄʛʷعة الإسلامʽة.أǼعادو 

ات الʽʯʽʰة مʧ خلال تʻʰي مʰادȏ الȘȄʨʶʱ الʯʽʰي مʧ مʨʤʻر عʰʱار مʶاهʺة الȘȄʨʶʱ في الاهʱʺام Ǽالإ -
ʽة. وʦʱȄ ذلʥ بʨʱجʽه الأفʛاد والʺʤʻʺات الʺʴافʤة على الʨʱازن الʯʽʰي مʧ خلال نʚʰ الȄʛʷعة الإسلام

الاعʙʱال في  أوالإسʛاف واسʱغلال الʦʤʻ الʽʯʽʰة ȄʛʢǼقة علʺʽة ورشʙʽة ومʙʱʶامة وفقا لʺʻهج الʨسʽʢة 
  اسʱغلال مʨارد الʯʽʰة.

ʰادȏ الȘȄʨʶʱ الʺʕʶول الʺʲʺʱلة مʶاهʺة الȘȄʨʶʱ في الʰعʙ الاقʸʱادʨʸǼ ȑرة فعالة مʧ خلال تʻʰي م -
ʽة ومʕʶول، أخلاقȄʛʢǼقة  الǽ ȑʚعʺل في وسʢه في ضʛورة الʱعامل مع اصʴاب الʺʸالح والʺʱʳʺع

 ȑدʕی ȑʚال ʛق  إلىالأمʨقʴعلى ال ȍفاʴوال ʨʺʻال Șʽقʴت.   

-  Șʽقʴاته في تʽولʕʶخلال م ʧامة مʙʱʶʺة الʽʺʻʱاعي للʺʱالاج ʙعʰفي ال ȘȄʨʶʱح دور الʹʱالة یʙالع
  الاجʱʺاعʽة والʺʶاهʺة في الʱقلʽل مʧ الآفات الاجʱʺاعʽة وتقʦǽʙ مʳʱʻات تʴقȘ مʻفعة مادǽة واجʱʺاعʽة.
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  Victor Danciu دراسة:-3

     the Contribution of Sustainable Marketing to Sustainable Development:عʹʦان الʗراسة -

 Challenges for the Knowledge Management & Marketing مقال مʨʷʻر فيʻʮʟعة الʗراسة:  -

Society  دʙة 8، العʻ2013، س.  

اهʗʺʱ هʚه الʙراسة Ǽالʸلة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام والʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، حʘʽ تعʛʰʱ الǽʙʴʱات الʱي 
إرساء الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة یʨʱجʖ  أȑیʨاجهها الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام نفʶها الʱي تʨاجهها الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، 

  نʽʤفة لʺʶاعʙة الʺʱʶهلʥ لاخʽʱار خʙمات مʙʱʶامة للʨصʨل لȘȄʨʶʱ مʙʱʶام. أعʺال تʳارȄة

ʧ أی  الʸلة بʧʽ الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة والȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام لʗاو تʻأهʦ الʨʴʰث الʱي  إلىتʛʢقʗ الʙراسة 
ʶة مʯʽام ،بʙʱʶاد مʸʱاق Șʽقʴʱل ʦات عامل مهʺʤʻʺال ʗʴʰام أصʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱام. فالʙʱʶع مʺʱʳامة، مʙʱ

عامل مهʦ لإرساء معالʦ الاقʸʱاد الʺʙʱʶام وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ تهʯʽة العʨامل والʛʤوف للأعʺال 
لʺاالʺʙʱʶامة، الʯʽʰة  ةاǽحʺʰʡقʗ الʺʤʻʺات أكʛʲ الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام ʰʸǽح للʺʱʶهلʥ مʱʻج مʙʱʶام مع  وؗ

  عʙة نʱائج، وهي: إلىوتʨصلʗ هʚه الʙراسة  والʺʨارد ʽʰʡعʽة.

الʱي تʶهʦ في الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة. وهʚا الʨʻع مʧ  الأعʺالǽعʙ الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام احʙ اسʛʱاتʽʳʽات  -
وʴȄافʱʶʺ  ȎهلʧʽؔوʻʰȄي على علاقات مʙʱʶامة ومʴȃʛة مع ال خʹʛالȘȄʨʶʱ هʨ أشʺل مʧ الȘȄʨʶʱ الأ

ʱʶʺال ȘȄʨʶʱد الʨائج جهʱن ʛهʤة. وتʽعʽʰʢة والʽاعʺʱة الاجʯʽʰة الǽادʸʱامة الاقʙʱفي الاس ʙام قʙ
  والاسʙʱامة الʽʯʽʰة والاجʱʺاعʽة.

ʴǽقȘ الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة مʧ خلال تأسʶʽها ومʙʸاقʽة الʳهʨد والʴلʨل الʺʙʱʶامة  -
للأعʺال الʳʱارȄة. والʺʺارسات الʺʕʶولة عʧ اسʙʵʱام الʺʳʱʻات والʵʱلʟ مʻها. وتʛȄʨʢ مʳʱʻات ذات 

ʽة مʳʱʻات دائʺة الʱي تقʙم فʨائʙ عʺلʽة مʲل أفʹل نʰʶة الʨʳدة / الʶعʛ والآثار غʛʽ الʺʛغʨب جʨدة عال
 ʖلʳǽ ة. والأسعار العادلةʯʽʰارد والʨʺها على الʽافʹǽأ ʧʽʰانʳلؔلا ال ʙائʨف  

الاجʱʺاعʽة الهامة ومʶاعʙة  ااǼǽالقʹʴǽقȘ الȘȄʨʶʱ الاسʙʱامة الاجʱʺاعʽة ʛʢǼق عʙیʙة. الاهʱʺام  -
ʶʺة الʽʯʽʰعلى ال ʛات لا تأثʳʱʻم ʦǽʙج. وتقʱʻʺد والʛادة دخل الفȄص العʺل وزʛف Șفي حلها. وخل ʧʽؔهلʱ

.ʧʽؔهلʱʶʺة الʴص ʧʶʴوت  

ʴǽقȘ الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام الاسʙʱامة الʽʯʽʰة مʧ خلال تʴفʜʽ الʺʱʶهلʧʽؔ لʰʸʱح مʙʱʶامة مʧ خلال  -
 رضالأ ةاǽوحʺتʜوʙȄهʦ الʺʳʱʻات ذات القʽʺة الʺʹافة مʧ حʘʽ تʧʽʶʴ الʴʸة والʴفاȍ على الʯʽʰة. 

رد غʛʽ الʺʙʳʱدة، وزȄادة (الهʨاء والʺاء والȃʛʱة)، واسʙʵʱام الʺʨارد الʺʙʳʱدة، وتʨفʛʽ الʺʨا الʽʯʽʰةوأنʤʺة 
  الʨعي الʯʽʰي.
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   Iacob Cătoiu, Diana Maria Vrânceanu, Alina Filip :دراسة -4

   "Setting Fair Prices –Fundamental Principle of Sustainable Marketingعʹʦان الʗراسة: " -

  .2010، سʻة 27رقʦ ، 12، رومانʽا، الʺʳلAmfiteatru Economicʙمقال في مʳلة  ʻʮʟعة الʗراسة: -

 ʦاهʶي تʱات الʛʽغʱʺال ʦأه ʧته مʛʰʱاع ȑʚقي الȄʨʶʱج الȄʜʺال ʛاصʻع ʧم ʛʸʻعǼ راسةʙه الʚه ʗʺʱاه
في تʴقȘʽ الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام. ؗʺا أثʗʱʰ أن الإنʸاف في الʶعʛ له تأثʛʽʰؗ ʛʽ على قʽʺة الʨʸʱر وعلى 

 ʨنǽاا  ȏادʰʺال ʧم ʙواح ʨان وضع أسعار عادلة ه ʘʽاء، حʛʷال ʙȄʜȄام. وʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱها الʽعل ʙʻʱʶǽ يʱال
مʧ القʽʺة الʺقʙمة لعʺلائها مʺا یʕثʛ على تʨجه الʺʤʻʺة في الʺȐʙ الȄʨʢل، وتʰʸح أكʛʲ مʕʶولة 

ʧ أصʰح دور الʶعʛ جʙ هام في تʴقȘʽ أیوهʚا ما أكʙته الʨʴʰث الʙʳیʙة الʺʱعلقة ǼالȘȄʨʶʱ  .اجʱʺاعʽا
  عʙة نʱائج، وهي: إلىة الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام. وتʨصلʗ هʚه الʙراس

تʽʱح الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة للʺʤʻʺة تʟʽʸʵ مʨاردها Ǽفعالʽة وتلʽʰة مʸالح جʺʽع أصʴاب الʺʸلʴة،  -
ʜ على مʛضʽة  يوضʺان إمȞانʽة تʛȄʨʢ أعʺالها ف ʛؗا یʙیʙجها جʨل تʲʺǽ امʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱل. الʰقʱʶʺال

لهʦ أفʹل قʽʺة، مع تʴقȘʽ مʸالح  ʧȄ مʧ خلال تقʦǽʙخʛ واحʽʱاجات أصʴاب الʺʸلʴة الآ ʺʱʶهلʧʽؔال
الʺʱʳʺع والʯʽʰة على الʺȐʙ الȄʨʢل. وʚȃلʥ یʢʱلʖ إعادة الʱفʛʽؔ في مȄʜج الȘȄʨʶʱ مقارنة مع الʛؤȄة 

  الʱقلǽʙʽة.

الʺʶاهʺة في الʽʺʻʱة  أهʺʽةالʶعʛ هʨ واحʙ مʧ الʺʱغʛʽات مȄʜج الȘȄʨʶʱ الʛئʽʶʽة الʱي قʨȞǽ ʙن لها  -
ʽة الʶلʨك الȑʚ یȑʨʢʻ على عʙم الʱؔهʨʺǼ ʧقف خلاقل هʻاك ولʙت الأالʺʙʱʶامة. Ǽاسʙʵʱام سعʛ عاد

غʛʽها مʧ الʴالات الʱي قʙ تʕثʛ على جʺʽع مʸالح  أوالʶلʢة، نʙرة العʛض، وانʵفاض الʺعلʨمات 
 ʛعʶاهʺة الʶة. مʴلʸʺاب الʴن  إلىأصʨؔʱامة یʙʱʶʺة الʽʺʻʱاالʹǽأ  ʖائʛʹال ʠعǼ ةʽʢتغ ʧحʺمǽةا 

ʽات الاجʱʺاعʽة الʺʕʶولة، وجʺع الأمʨال لأسʰاب الʯʽʰة، وتقʦǽʙ صفقات  ʨؗلʶللǽأ ʧم ʙʴة والʽجʨلʨȞ
  الʺʳʱʻات الʱي قʙ تʨؔن تʕثʛ على الʯʽʰة. أوالʢاقة، والʺʨارد غʛʽ الʺʙʳʱدة  إسʱهلاك

ʖʳǽ وʚȃلʥ،  نها أكʛʲ عʙالة للʙافع الاجʱʺاعي.أثʗʰ الʙراسة أن الأسعار الʱفاضلʽة یʛʤʻ إلʽها على أ -
 ʧاعي، مʺʱجه اجʨة ذات تʽفاضلʱد أسعار الʙʴي تʱة ال ʛؗʷات  أجلعلى الʯالح الفʸعلى م ȍفاʴال

  الʛʸʱف وفقا لʺʰادȏ الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة. ʚȃلʥ،الʺʛʴومة، مʧ خلال تقǽʙʺها أسعار مʵʻفʹة، و 

  سامʽة لʨʴل :دراسة -5

  الʜʳائʛ في الʙواء لʻʸاعة صʙʽال مʳʺع حالة: الʻʱافʽʶة دراسة ااǽوالʺʜ  الȘȄʨʶʱعʹʦان الʗراسة: 

 .Ǽ2008اتʻة، -ʛʡوحة دʨʱؗراه، جامعة الʴاج لʛʹʵأʻʮʟعة الʗراسة: 
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تʛʢقʗ هʚه الʙراسة فʛؔة تʛȄʛʴ الʳʱارȑ وولʨج عالʦ الʳʱارة الʵارجʽة بʱعʜȄʜ مʙʰأ الʻʱافʽʶة القائʦ على 
الʱي هʙفها إعʢاء الʺʨʱʻج مȞانة في ذهʧ الʺʱʶهلʥ مقارنة Ǽالʺʤʻʺات  الأعʺالتʨجه اسʛʱاتʽʳʽات 

ʙ الʙراسة  الʺʻافʶة، ʕؗة أؗʺا تʺʤʻʺاب الʶʱن اك ʜʺالǽات  ااʽʳʽاتʛʱح الاسʨوض Ȑʙعلى م ʦة قائʽʶافʻʱال
الʻʱافʽʶة. ومʧ ثʦ أكʙت الʙراسة إن مȞʷلة الʺʤʻʺات الʜʳائȄʛة تؔʺʧ في حʛʸ الȘȄʨʶʱ لʺفهʨم لا 

  عʙة نʱائج مʧ بʻʽها: إلىوتʨصلʗ هʚه الʙراسة  ʽع الʺʳʱʻات.یʱعȐʙ ب

 ومʺارسات فلʶفات تغʛʽʽ إلى أدȐ العالʺʽة Ǽالʨʴʱلات الʱأثʛ نʳʽʱة للʨʶق  الʱقلǽʙʽة الʺفاهʦʽ تغʛʽ أن -
 قʽʺة  واسʵʱلاص للعʺʽل قʽʺة إنʱاج لةاو مʴ هʨ الʶائʙ الʱفʛʽؔ وأصʰح ʙʵǼمʱه. تقʨم الʱي الʺʤʻʺات

 .الʨʶق  في تʻافʽʶة مʜʽة أقʸى على والʴفاȍ بʻاء للʺʤʻʺة ʴǽقǼ Șʺا مʻه مʴȃʛة

 القʙرات تفعʽل فʽها Ǽʺا الʙʴیʲة الʺʳالات أغلʖ تغʽʢة إلى أدت للȘȄʨʶʱ الʙʴیʲة الʨʱجهات أن -
 تʻافʽʶة ااǽمʜ  إلى وتȄʨʴلها الʽʰʶʻة ااǽالʺʜ  تʽʺʻة خلال مʧ تʻافʽʶة قʙرة بʻاء أصʰح كʺا ة.للʺʤʻʺ الʻʱافʽʶة

ʨل هʽʰة سʺʤʻʺقاء الʰاح للʳʻار في والʡال اءرضإ إʧʽؔهلʱʶʺ. 

تقʛʱح  الʱي الȄʨʶʱقي الʺفهʨم تʨجʽه فلʶفة خلال مʧ الإسʛʱاتʳʽي الȌʽʢʵʱ في الȘȄʨʶʱ دور یʱʹح -
الفʛص . واقʻʱاص الʺʱʶهʙفة القʢاعات مع مʴȃʛة علاقات بʻاء حʨل العʺل الʺʤʻʺة إسʛʱاتʽʳʽة على

 .عʧ مʻافʽʶها تʺʜʽها تʻافʽʶة ااǽمʜ  إلى وتȄʨʴلها الʽʰʶʻة ااǽالʺʜ  تʽʺʻة Ǽغʛض

خلȘȄʛʡ  Ș عʧ الȄʨʶʱقʽة الʳهʨد في والابʱؔار الإبʙاع مʧ خلال  ابʱؔارʨȞǽ  ȑن  أن بʙ لا الȘȄʨʶʱ أن -
وتʴقʱʶʺ  Șʽهلʧʽؔال اءرضإ أجل مʧ وذلʧȞʺǽ ʥ. ما Ǽأفʹل جعل الʺʤʻʺات في ʶǽاهʦ تȄʨʶقي مȄʜج

 .الʻʱافʽʶة ااǽالʺʜ  في اسʙʱامة

  Driss BAAKIL دراسة : -6

 Le Marketing Durable pour La Promotion des Produitsعʹʦان الʗراسة: " - 
Touristiques"  

  .2011، رومانʽا، 3مقال في مʳلة الاتʸالات والȘȄʨʶʱ، العʙد ʻʮʟعة الʗراسة:  -

  ȘȄʨʶʱال ʧʽدة بʨجʨʺء على العلاقة الʨʹرقة الʨه الʚه Ȍلʶت (ةʽاحʽʶات الʳʱʻʺال ȘȄʨʶت) احيʽʶال
وذلʥ بʨʱفʛʽ خʙمات  .والʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، حʘʽ ان الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام هʨ عامل لإرساء الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة

  عʙة نʱائج مʧ بʻʽها: إلىوتʨصلʗ هʚه الʙراسة  ومʳʱʻات مʙʱʶامة تلǼ Șʽالʺʱʶهلʥ الʶائح.

رفاهʽة الʺʱʳʺع. وذلʥ  ةاǽوحʺʖʳǽ تلʽʰة احʽʱاجات الʺʱʶهلʥ مع مʛاعاة الʽʯʽʰة والʺʴافʤة علʽها،  -
  ʽة ومʕʶولة.أخلاقȄʛʢǼقة 
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-  ʧة مʽʯʽʰاحة الʽʶام للʺʱالاه ʧا مʙȄʜلي مʨة، أن تʽامʻان الʙلʰا الʺʽولا س ،ʦان العالʙع بلʽʺغي على جʰʻی
ʖʳǽ ʥلʚها. ولʱʽʺʻفا في تʙة  خلال جعلها هʽلʴʺهات الفاعلة الʳال ʧʽانة بȞة مȄʨʹاحة العʽʶال ʚأن تأخ

 ʛȄʨʢغي تʰʻة، یʽʻʡʨاحة الʽʶانا في الȞامة مʙʱʶʺاحة الʽʶال Șقʴʱا. ولʴȃʛا ومǽادʸʱا اقʡاʷل نȞʷلأنها ت
 ʧة. مʽاعʺʱة والاجǽادʸʱهات الفاعلة الاقʳع الʽʺاك جʛإشǼ اتȄʨʱʶʺلف الʱʵامة على مʙʱʶʺاحة الʽʶال

ʽعʨرجال خلال ت) ʧʽʻʡاʨʺوف العʺل  الأعʺالة الʛʣ امʛʱة واحʽعʽʰʢارد الʨʺعلى ال ȍفاʴالǼ (ادʛوالأف
  تʻʰي الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام في مʳال الʽʶاحة. إلىالʙʽʳة في الʺʳال الʽʶاحي. وʚȃلʥ الʴاجة 

  ʛʽغف فʛاس دراسة: -7

 :الʻʸاعʽة الʺʷʻآت في الʻʱافʽʶة الʺʜʽة تعʜȄʜ في للأداء الʺʨʱازن  القʽاس دورعʹʦان الʗراسة:  -

  "الغʚائʽة الʻʸاعات قʢاع في مʙʽانʽة دراسة"

  .2015سʨرȄا، سʻة -ʛʡوحة دʨʱؗراه، جامعة حلʖأʻʮʟعة الʗراسة:  -

ʗفʙراسة هʙف إلى الʛعʱاس دور على الʽازن  القʨʱʺفي للأداء ال ʜȄʜة تعʜʽʺة الʽʶافʻʱاع في الʢق 
 الإدارة للʺʷʻأة، العامة الإدارة :الʱالʽة الإدارات مʙراء مʧ الʘʴʰ مʱʳʺع ʨؔʱȄن و  .الغʚائʽة الʻʸاعات

 الغʚائʽة الʻʸاعات لقʢاع الʱاǼعة الʺʷʻآت في الʺʽʰعات، إدارة ،نʱاجالإ إدارة الȄʛʷʰة، الʺʨارد إدارة الʺالʽة،
 الʺʢʻقة في عاملة مʷʻأة 50 على مʨزعʧʽ فʛداً، 250 فʷʺلʗ الʘʴʰ عʻʽة أما سʨرȄة، في الʵاص
  أهʺها: نʱائج عʙة إلى الʰاحʘ تʨصل. و )حلʖ في مʷʻأة 13و ادلʖ، في مʷʻأة 37  (الʷʺالʽة

- ʦʤآت في الإدارات معʷʻاع مʢاعات قʻʸة الʽائʚالغ  Ȑʛل أن تʽʰʶتؔلفة قلالأ ال ʠʽفʵʱج تؔلفة لʱʻʺال 
ʨه ʧع ȘȄʛʡ ʧʽʶʴʱال ʛʺʱʶʺادلة للعلاقات الʰʱʺال ʧʽةالأ بʢʷةالأ نʽأة ساسʷʻʺلل ʧخلال م ʠʽفʵت 

 .الʨʳدة مȐʨʱʶ  ورفع الهʙر

- ʦʤآت معʷʻʺال ʜ ʛؗات على تʛʽغʱة مʯʽʰة الʽاخلʙال ʙʻاد عʙات إعʛیʙقʱاصة الʵأة الʷʻʺالǼ ʧوم ʦث 
 تʳاهل ʖʰʶǼ الʺʛجʨة الʙʳوȐ  تʴقȘ لا الʺقارنة هʚه ولʧؔ الفعلʽة والʺʛʵجات الʺقʙر داءالأ بʧʽ الʺقارنة
 .للʺʷʻآت الʻʱافʽʶة القʙرة على یʕثʛ سلʰا مʺا الʵارجʽة الʯʽʰة مʱغʛʽات

 وȄعʨد سʖʰ الʨʻʶات عʛʰ الʺʽʰعات حʦʳ مقارنة ȘȄʛʡ عʧ الʨʶقʽة حʱʸها لʺʛاقʰة الʺʷʻآت تʱؔفي -
ʥم ذلʙد لعʨة وجʙانات قاعʽب ʧʽʰار تʙة مقʸʴة الʽقʨʶآت الʷʻʺاثلة للʺʱʺفي ال ʝاع نفʢالق  ȐʛȄو 

ʘاحʰا أن الʚار هʽالʺع ʛʽغ Șʽدق ʧفاض قʵعات انʽʰʺارتفاعه أو ال ʙاب  قʰد لأسʨعǽأ ʛخ Ȑ ʝʽعلاقة ل 
  .الʺʱʵلفة زماتالأ مʲل Ǽالʺʻافʶة لها
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  فارس ʡلʨش :دراسة -8

  دور الȘȄʨʶʱ في الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة: دراسة حالة مʳʺع هʻؔل الʜʳائʛ عʹʦان الʗراسة: -

  .2017سʻة غʛʽ مʨʷʻرة، ، أم الʨʰاقيʛʡوحة دʨʱؗراه، جامعة أ ʻʮʟعة الʗراسة: -

هʚا الʘʴʰ إلى تʶلȌʽ الʛʱاȌǼ القائʦ بʧʽ الȘȄʨʶʱ والʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة والǽ ȑʚعʙ مفهʨم ثلاثي یهʙف 
الأǼعاد لʴʱقȘʽ الإسʙʱامة والʛخاء الاقʸʱادȑ والعʙالة الاجʱʺاعʽة والإرتقاء بʨʻعʽة الʯʽʰة الʽʰʢعʽة، وهʚا 

ʛʽة غʽقȄʨʶʱاسات الʽʶض أولا للʛعʱالǼ  وما ȑʨʺʻʱار الʶʺافقة مع الʨʱیل ووضع مʙف وتعʽʽؔت ʧه مʰلʢت
 ȘȄʨʶʱال ʧʽؔامل بʱʺآزر الʱادل والʰʱʺال ȌǼاʛʱال ʖانʨز جʛʰي تʱابي الʳǽالإ Șافʨʱال ʖانʨج ʦها، ثʻʶاح

  :أهʺها نʱائجعʙة  إلى الʰاحʘ تʨصلو  والʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة.

اس إهʱʺامه  ǽعʛʰʱ الȘȄʨʶʱ الʺʨʱافȘ مع مʢʱلʰات الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة مʻهʳا جʙیʙا في الȘȄʨʶʱ أس -
الʙʳیʙة القائʺة على الʨعي وȂعʢائه مفهʨم جʙیʙ للإزدهار، ضʺʧ خʢة عالʺʽة الʴاجات الاقʸʱادǽة 

Ǽعʙʽة عʧ مʙونات الاسʱهلاك الʺادȑ والعʞʽ الʛغʙʽ، فالعʛض الȄʨʶʱقي وفȘ ذلʥ هʨ  اجʱʺاعʽةواعʛاف 
  بʻاء أنʺاȋ جʙیʙة للʛفاه تʱʺاشى مع القʹاǽا الʽʯʽʰة والأخلاقʽة.

تعʛʰʱ الʽʶاسات الȄʨʶʱقʽة عʛʸʻا رئʽʶʽا لʴʱقȘʽ مʻهج اقʸʱادȑ مʨʱافȘ مع مʢʱلʰات الʽʺʻʱة  -
Ǽالإغʛاء،  مالʺʙʱʶامة، خاصة فʽʺا یʱعلȘ بʚʰل جهʨد لʵلȘ وتقʰل الʺʳʱʻات الʛʹʵاء والʱي مʻها القʽا

ʚلʥ مʧ أجل خلȘ رغʰة لȐʙ ا   لʺʱʶهلʥ.للʚʳب تʳاه هاته الʺʳʱʻات والʱي تعʙ لʖ الʺʻهج الʺʰʱع وؗ

یʛتʜؔ نʺʨذج الʙراسة الʴǽ ȑʚقȘ تʨافقا بʧʽ وʽʣفة الȘȄʨʶʱ ومʢʱلʰات الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة على ثلاثة  -
أǼعاد مʻهʽʳة، فالʰعʙ الأول والȞʷǽ ȑʚل قاعʙة الʨʱجه الʺʨʷʻدة یʦʱ فʽه تʻʰي أنʺاȋ الȘȄʨʶʱ الʺʨʱافȘ مع 

ʜʽ فʽه على ʽؗفʽة ذلʥ(الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي والʺʱʳʺعي والȘȄʨʶʱ الأخʹʛ)، أما  ʛؗʱال ʦʱʽاني فʲال ʙعʰال
تʴقȘʽ الʻʱاسȘ والʨʱافȘ بʧʽ الʷʻاʡات الȄʨʶʱقʽة والʺʢʱلʰات الاقʸʱادǽة والاجʱʺاعʽة والʯʽʰة الʽʰʢعʽة 
ʜ على ما  ʛؗʽف ʘالʲال ʙعʰة للʰʶʻالǼ قعة). أماʨʱʺاف الʙافقة والاهʨʱʺة الʶافʻʺوال ʧʽؔهلʱʶʺق والʨʶال ȋأنʺا

عʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي (الʺʨʱʻج، الʶʱعʛʽ، الʛʱوȄج، الʨʱزȄع) ضʺʧ مʢʱلʰات مʶار ʖʳǽ أن تʨؔن علʽه 
 ȘȄʨʶʱامة والʙʱʶʺة الʽʺʻʱل الʨراسات حʙات والǼاʱؔال ʧم ʙیʙاد على العʺʱالإعǼ اʚامة، وهʙʱʶʺة الʽʺʻʱال

  الʺʙʱʶام.

  ما ʚʻʸǻ هʘه الʗراسة عʥ غʙʻها

 ʘʽح ʧراسة مʙه الʚه ʜʽʺǽ ما ʦان أهʽʰهج والادوات لأجل تʻʺات، والʛʽغʱʺال ʧʽب Ȍȃʛوال Ȑʨʱʴʺال
ǽ قةǼاʶراسات الʙال ʧمة عʙʵʱʶʺاز ما یلي:ʺالʛإب ʧȞ 
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ن الʙراسة أجʺعʗ الʙراسة بʧʽ مʱغʧȄʛʽ وȄعʙ الʺʱغʛʽ الأول الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام، حʘʽ ؗان الاخʱلاف  -
 (الȘȄʨʶʱثلاث أǼعاد  له الʺʙʱʶاممقارȃة تʛتʜؔ على أن الȘȄʨʶʱ  على اعʙʺʱت

أȑ تʴقȘʽ الاǼعاد الʲلاثة للʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة. والʱي  ،الأخʹʛ) الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي، الȘȄʨʶʱ الʺʕʶول،
  تʨʱافȘ مع دراسة سامʽة لʨʴل والʱي بʗʽʻ الʙراسة علʽها.

الʱي تʻʱاول مʨضʨع أثʛ تȘʽʰʢ الȘȄʨʶʱ  الأولى في الʜʳائʛ، حʖʶ علʦ الʰاحʲة، تعʙ مʧ الʙراسات كʺا -
ʱʶʺعاد الǼأ ʙأح Șʽقʴʱام لʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱجه الʨت ʗقة فؔانǼاʶراسات الʙة. أما الʽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴام في تʙ

تʻاوله في عʙة  فʦʱ الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة (اقʸʱادȑ، اجʱʺاعي، بʯʽي). أما الʺʱغʛʽ الʲاني الʺʜʽة الʻʱافʽʶة
.Ȑʛات أخʛʽغʱه مع مʢȃقة مع رǼدراسات سا  

  .ة على حʙ علʺيرʗʢȃ بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسعʙم وجʨد دراسة ساǼقة  -

- ʜʽʺʱراسة ؗʺا تʙفة   الʛة لʺعʺʤʻʺارات الʡان لإʽʰʱاس ʗوجه ʘʽة، حʽالȞة الإشʳلʺعال ʧʽʱʻʽام عʙʵʱاسǼ
 ʧʽؔهلʱʶʺان للʽʰʱه اسʽجʨالإضافة الى تǼ ،ةʽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴه في تʛʽام وتأثʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱال Șʽʰʢت Ȑʙم

Ȅʨʶʱال Șʽʰʢت Ȑʙفة مʛلʺع.ʥهلʱʶʺال ʛʤوجهة ن ʧام مʙʱʶʺال Ș 
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ʗʻهʸت  

 وراء مʲȞف ȞʷǼل الʙول سعي وذلǼ ʖʰʶǼ ʥأسʛه. العالʦ تهʙد والاجʱʺاعʽة الʽʯʽʰة الʺʷاكل صʗʴʰأ
Șʽقʴلات تʙة معʽعال ʧم ʨʺʻة الʽʺʻʱة، والǽادʸʱدون  الاق ʛʽؔفʱة الآثار في الʽʰلʶاجʺة الʻال ʧع ʱʵلفم 

ʺʴ .لʴʱقȘʽ ذلʥ والʺʺارسات الأنʢʷة Ǽالاهʱʺام  الʙول Ǽعʠ بʙأت الʺʷاكل تلʥ كل لʺʳابهة لةاو وؗ
ʖانʨʳالǼ ةʽاعʺʱة الاجʽʯʽʰال في والʳʺال ،ȑادʸʱالاق ʛʽʽغʱلل ʧم مʨة مفهʽʺʻʱة الǽادʸʱي الاقʱكا الʗن 

ʜؔتʛغلال على تʱلف اسʱʵة مǽادʸʱارد الاقʨʺال ʧة أجل مʽʰاجات تلʽʱدة الاحʙعʱʺدة، الʙʳʱʺممف إلى والʨه 
ي الʱ مʲل مع الʴفاȍ على الʯʽʰة ومعالʳة نʨاحي الفقʛأاسʱغلال الʺʨارد ȞʷǼل  إلىʶعى ǽ مʙʱʶامة تʽʺʻة

 الʺʤʻʺات الʺʤʻʺات، الأفʛاد، كافة على ذلʥ تʴقȘʽ مʕʶولʽة قعȄعاني مʻها الʛʽʲؔ مʧ الʰلʙان. و ت
ل الʨȞʴمʽة، وغʛʽ الʨȞʴمʽة  داخل الʺʙʱʶامة الʽʺʻʱة تʛʱجʦ ما وعادة .والʻامʽة الʺʱقʙمة الʙول وؗ
 أصʴاب كافة احʽʱاجات وتʴقȘʽ بʱلʽʰة ʶǽʺح Ǽʺا الاجʱʺاعʽة الʺʕʶولʽة مفهʨم تʻʰي خلال مʧ الʺʤʻʺات
 : إلى الفʸل تقʦʽʶ یʦʱ جʨانʰه، مʱʵلف مʧ الʺʨضʨع هʚا إثʛاء وȃغʽة Ǽالʺʤʻʺة، الʺʛتʧʽʢʰ الʺʸالح

ʘʴʰʺو الأ الʦʽة ل مفاهʽل أساسʨة حʽʺʻʱامة الʙʱʶʺما أ .الʘʴʰʺاني الʲال ʽق سʛʢʱعاد إلىǼأ ʽʺʻʱة ال
 إلى Ǽالإضافةʙʴʱث فʽه عʧ مʕشʛات قʽاس الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، سʦʱʽ ال الʲالʘ الʺʘʴʰ، و الʺʙʱʶامة
وخʸاص الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، الʺʘʴʰ الʵامʝ مʙخل  أهʺʽة إلىʛʢʱق فʽه ʛاǼع سʦʱʽ اللالʺʘʴʰ ا

ة وخʸائʟ وفʨائʙ الʺʕʶولʽ أهʺʽة إلىʛʢʱق فʽه خʛʽ سʦʱʽ الالʺʘʴʰ الʶادس والأو للʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة 
  الاجʱʺاعʽة.
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  الʗʯʴʸامة الʻʸʹʯة حʦل أساسʻة مفاهʤʻ ل:والʖʲʮʸ الأ 

 الاقʸʱادȑ، الʨʺʻ ومفهʨم ʣاهʛة على فقȌ مʰʸʻا ؗان الاقʸʱادȑ الفʛؔ عʛفه الȑʚ الʨʢʱرن إ
ʜا كان الاهʱʺام هʚا لʧؔ، الʲانʽة العالʺʽة الʛʴب Ǽعʙ إلا ʧȞǽ لǼ ʦالʽʺʻʱة الاهʱʺامو  ʛؗم ʽؔل الʨةحʽي فʱال 

ʦʱةبها  یʽʺʻول تʙلفة الʵʱʺة الʽاعʺʱة والاجǽادʸʱة الاقʽاحʻال ʧو  .مȂاءʙʱاب ʧات مʽʻʽعʰʶال ʙممف شهʨه 
 إلʴاق تʦ فقʙ والاجʱʺاعي، الاقʸʱادȑ الʰعʙ في مʨʸʴرا كان الȑʚ الʺعʻى جانʖ إلى ثʨرة الʽʺʻʱة

الʺʙʱʶامة،  الʽʺʻʱة مʢʸلحوهʨ  لةاو الʺʙʱ الʺʢʸلʴات أهʦ مʧ وأصǼ ʗʴʰالʽʺʻʱة جʙیʙة مʢʸلʴات
 الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة. إلىʙʴʱث عʧ الʨʺʻ الاقʸʱادȑ والʽʺʻʱة الاقʸʱادǽة وصʨلا ʦʱʽ الوفʽʺا یلي س

  الاقʶʯادȏ الʹʦʸ مفهʦم ،لاأو 

ǽعʙ الʨʺʻ الاقʸʱادȑ مʢʸلʴا جʙیʙا نʽʰʶا في الʱارȄخ الȑʛʷʰ، اقʛʱن ʤǼهʨر الʛأسʺالʽة وقʙرتها الآلʽة 
تʨʴلات  إلىمʺا أدȐ  ،ها الʻʸاعي وما صاحʰها مʧ تغʛʽات تقʽʻة مʛʺʱʶة وتʛاكʦ لʛأس الʺالȂنʱاجو 

ؗانʗ قʰل هʚا الʤʻام مʱʳʺعات بʙائʽة تʶعى للʨʸʴل على وسائل العʞʽ  حʘʽجʨهȄʛة للʺʱʳʺعات، 
  1وتʛʽة الȄʜادة فʽها. أووالʰقاء، ولʦ تهǼ ʦʱʺقʙار 

إجʺالي الʙخل القʨمي،  أونه "حʙوث زȄادة في إجʺالي الʻاتج الʺʴلي أوȄعʛف الʨʺʻ الاقʸʱادȑ على 
 إلى نʰʶة الؔلي الʙخل" هʨ الʙخل ومʨʱسǼ".2 Ȍʺا ʴǽقȘ زȄادة في مʨʱسȌ نʖʽʸ الفʛد مʧ الʙخل الʴقʽقي

 وȄعʛف" للʺʱʳʺع. الؔلي الʙخل مʧ الفʛد نʨʱʺ ʖʽʸسȌل ʛʽʷǽ الاقʸʱادȑ الʨʺʻ أن أȑ الȞʶان، عʙد
 یʛغʰها الʱي والʙʵمات الʶلع إنʱاج الاقʸʱاد على إمȞانʽات في الʺʹʛʢدة الȄʜادة"أنه  على أǽʹا

حʘʽ یهʙف  ،مʛʳد حʙوث زȄادة في الʙخل الؔلي بل یʱعȐʙ ذلʥالʨʺʻ الاقʸʱادȑ لا ǽعʻي و  3."الʺʱʳʺع
لʧʽʶʴʱ مȐʨʱʶ معʷʽة الفʛد مʧ خلال زȄادة نʰʽʸه مʧ الʙخل الؔلي. وȃالʰʢع فإن هʚا لا ʙʴǽث إلا إذا 

 Ȅااو مʶفإذا ؗان معʙل نʺʨ الʙخل الؔلي  ،فاق معʙل نʺʨ الʙخل الؔلي (الʻاتج الؔلي) معʙل الʨʺʻ الȞʶاني
أن مȐʨʱʶ معʷʽة  أȑلʺعʙل الʨʺʻ الȞʶاني فإن مʨʱسȌ نʖʽʸ الفʛد مʧ الʙخل الؔلي سʨف ʤǽل ثابʱا، 

.ȑادʸʱاق ʨʺاك نʻه ʙجʨالة لا یʴه الʚوفي ه ،ʛʽغʱی ʧد لʛل الف ،ʥلʚȃقوʴʱʽ ȑادʸʱالاق ʨʺʻال Ș ʖʳǽن أ
  حʘʽ: ،زȄادة في دخل الفʛد إلىʕدȑ زȄادة الʙخل القʨمي ی

                                                
، اʛʡوحة دʨʱؗراه، وقʽاسʽة تʴلʽلʽة دراسة:العʽȃʛة Ǽالʙول مقارنة الʜʳائʛ في الʙخل تʨزȄع عʙالة على الاقʸʱادȑ الʨʺʻ أحʺʙ، أثʛ سʙʰؗ ȑʙʽاني -1

         .16. ص ،2013- 2012الʜʳائʛ، -،  جامعة ابي ʛȞǼ بلقایʙ تلʺʶانوالʛʽʽʶʱ الʳʱارȄة والعلʨم قʸʱادǽةلإا العلʨم كلʽة
  .52، ص. 2012الاردن،  -الʺʙʱʶامة في مʛʸ والأردن، دار دجلة، عʺانالʳابȑʛ علي عʙʰ الʦȄʛؔ، دور الʙولة في تʴقȘʽ الʽʺʻʱة  -2
3- ʖالعای ʙʰراه، عʨʱؗوحة دʛʡامة، اʙʱʶʺة الʽʺʻʱل الʣ في ʛائʜʳة في الǽادʸʱة الاقʶسʕʺامل للʷفي الاداء ال ʦȞʴʱال ،ʧʺحʛة الʽم ؗلʨالعل 
      .5، ص. 2011-2010الʜʳائʛ، -جامعة فʛحات عʰاس سʽʢف ،الʛʽʽʶʱعلʨم و  الʳʱارȄة والعلʨم قʸʱادǽةلإا
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  1.معʙل نʺʨ الȞʶان -  ȑ= معʙل نʺʨ الʙخل القʨميمعʙل الʨʺʻ الاقʸʱاد

 ،ʥلʚȃتعانيو  ʦʤول معʙلات ال ذاتالʙانالʺعȞʶةʽ لف، الʵʱال ʧة مʛʽʰؔهاʰأغل ʘʽام حʻول الʙال ʧة، مʽ
ʛة الفقʙیʙمة، الأ. وخاصة شʙقʱʺة الʽاعʻʸول الʙث في الʙʴǽ ا لاʚوهʽامʻول الʙض على الʛفǽ ȑʚال ʛة م

 ʧʽʶʴʱعى لʶي تʱة أو الʽʹة قʳعالʺǼ امʺʱورة الاهʛضاعها ض ʜایتʙ  ان، وȞʶالȂ ةȄʨʺʻʱداتها الʨهʳلا م
 مʧ %20 ـذا زاد الʙخل بإ . فʺʲلاتʨؔن الȄʜادة حقʽقʽة لا نقǽʙةن أالاهʱʺام Ǽ ؗʺا ʖʳǽ. سʚʱهʖ هʰاءا

ʗ ذا ارتفعإسعار ومعʙل الʦʵʹʱ ...، مʨʱسʢات الأ تʴققʻا مʧذا إلا إقʽʺة الʙخل لا تعʛʰʱ زȄادة حقʽقة 
  م لا.أ

 ȑʙقʻد الʛادة في دخل الفȄʜل الʙمع = ȑادʸʱالاق ʨʺʻل الʙه معʻوم– .ʦʵʹʱل الʙ2مع  

ʻم ا،ثانʦة مفهǻادʶʯة الاقʻʸʹʯال  

ʙʸقǽ ة" بـʽʺʻادة، "تȄʜوال ʛؔاثʱة، لغة الازدهار والʽفاهʛقة  3والʱʷة مʽʺʻʱة فالʽلاحʢة الاصʽاحʻال ʧأما م
تʙخل خارجي إرادȑ للʖʰʶʱ في الʨʺʻ والإسʛاع  أوعʺǽʙة وقǽʙʸة  لةاو مʴوهي  .مʧ الʨʺʻ وتعʻي الإنʺاء

كʛʲ مع ʛʣوف الʰلʙان الʺʵʱلفة، أفʽه لʱعʺʽقه وȂغʻائه Ǽغʽة الʨʸʴل على الʻʺاء، وʱȄلاءم هʚا الاصʢلاح 
ومʢʸلح الʽʺʻʱة له عʙة مʛʱادفات واشʱقاقات مʲل الʨʢʱر، الʨʴʱل، الʨʺʻ، الʺʹاعفة...وعلʽه، هʚه 

  4ات تʙل جʺʽعها على حالات الʨʺʻ.الؔلʺ

عʺلʽة مʛʺʱʶة  حʘʽ تعʙوʣهʛ مفهʨم الʽʺʻʱة ʨʸǼرة أساسʽة في الʽʻʽʱʶات مʧ القʛن الʺاضي، 
وخȌʢ وʛȃامج تʶاهʦ فʽها ؗل  أهʙافو  ، ولها اسʛʱاتʽʳʽات Ȅʨʡلة الʺȐʙاتاǽالغمʸʱاعʙة وواعʽة مʙʴودة 

سʙʵʱم للʙلالة على عʺلʽة إحʙاث أو في علʦ الاقʸʱاد  ةاǽبʙبʛز مفهʨم الʽʺʻʱة   حʘʽ 5فʯات الʺʱʳʺع،
Ǽʺعʙل مʨʺʳعة مʧ الʱغʛʽات الʚʳرȄة في مʱʳʺع معʧʽ بهʙف إكʶاب ذلʥ الʺʱʳʺع القʙرة على الʨʢʱر 

 ʧʺʹǽʶʴتʽادهʛاة لؔل أفʽʴة الʽعʨن ʧ. ʥة ب وذلʽاجات الأساسʴة للǼاʳʱع على الاسʺʱʳʺرة الʙادة قȄʜ
 ʜʱʺةایوالʙ  ادهʛلأفȘʽقʴمع ت  ȘȄʛʡ ʧاجات عʴال ʥاع تلʰغلالاإشʱلالأ لاسʲاردل مʨʺاحة لʱʺال.  

 وخاصة لʰعʹهʺا مʛادفʧʽ والʽʺʻʱة الʨʺʻ مʢʸلʴي أن ǽعʱقʙ الاقʸʱادǽة ؗان الʽʺʻʱة ʣهʛت وعʙʻما
 الʴقʽقي الإجʺالي القʨمي الʻاتج في زȄادة معʙل إلى ʛʽʷǽ فؔلاهʺا لى.و الأ الاقʸʱادǽة الأدبʽات في

                                                
، 2015مʛʸ، -الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، دار الʱعلʦʽ الʳامعي، الاسʙʻȞرȄة-الʽʺʻʱة الاقʸʱادǽة–حامʙ الȄʛفي، اقʸʱادǽات الʽʯʽʰة  مȞʷلات الʯʽʰة  -1

  .190ص.
الʨʺʻ والʽʺʻʱة في العالʦ، الʙار الʳامعʽة، مʢʸفى احʺʙ حʺʙان، الʻʱافʽʶة ؗآلʽة مʧ آلʽات العʨلʺة الاقʸʱادǽة ودورها في دعʦ جهʨد  -2

  .156ص.  مʛʸ،-الاسʙʻȞرȄة
3- ʧان ابʶر، لʨʤʻب، مʛء  العʜʳال ʝامʵدار ال ،ʛʷص ع ،ʛʷة نʻون سʙوت، بʛʽ341 .صادر، ب.  

ة الاجʱʺاعʽة في الʽʺʻʱة الʺʴلʽة، اʛʡوحة دʨʱؗراه، -4 ، 1999جامعة عʻاǼة،  ،والاجʱʺاعʽةوالعلʨم الانʶانʽة  الآدابؗلʽة  عʙʰ الله ساقʨر، الʺʷارؗ
     11ص. 

5-  ȑʛابʳعلي ال ،ʦȄʛؔالʙʰجع عʛʺال ،Șابʶ55-53 .ص ص ال.       
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 ،Rusto إلʽه ذهʖ ما وهʚا صʽʴح. والعǼ ʝȞالʽʺʻʱة الǽ ʨʺʻفʛʶ كان حȄʨʡ ʘʽلة، زمʽʻة فʛʱة خلال
ʘʽف حʛة عʽʺʻول تʙة" أنها على الʽوج عʺلʛʵال ʧلف مʵʱلاقا الʢان ʧم ʨʺʻن  الʨȞȄو ʥل ذلʚʰب ʙهʳال 

حʙوث خلȌ بʧʽ مفهʨمي الʨʺʻ الاقʸʱادȑ والʽʺʻʱة  إلىدȐ هʚا أو  1.الاسʲʱʺار" مʳال في الؔافي
ؗانʗ اشارات  حʘʽ 2،الʽʺʻʱة الاقʸʱادǽة إلىن الʨʺʻ الاقʸʱادȑ یʕدȑ حʱʺا أعلى الʛغʦ مʧ  الاقʸʱادǽة

الʱعلʦʽ  مʽة، نʛʷمʛاض، مʨʴ الأمʲل القʹاء على الفقʛ، الʢʰالة، الأ Ȑ خʛ أمʨر أتʴقȘʽ  أهʺʽة إلى
لا إن الʽʺʻʱة لʗʶʽ أفالʛʤʻة الغالʰة ؗانʗ نʛʤة اقʸʱادǽة، Ǽʺعʻى  .ؗانʗ ثانȄʨة، ولʧؔ هʚه الامʨر ...الخ

 ʛل ʦاكʛة تʽعʺل ʧع ʛʰتع ʘʽة، حʛʱالف ʥع في تلȄʛʶال ȑادʸʱالاق ʨʺʻادفا للʛأم ȑʛʷʰوال ȑس الʺال الʺاد
ʽʺʻة عادة تعʅȄʛ الʱإ الʲʺانʻʽات تʺʗ  ةاǽوʙȃلʧؔ مع مʸʱʻف الʰʶعʽʻʽات  ،بهʙف زȄادة الʙخل القʨمي

ساس الʳهʨد الʺʚʰولة لʵʱفʽف الفقʛ، وتʴقȘ العʙالة، وتʨفʛʽ فʛص العʺل، ووضع أالاقʸʱادǽة على 
   3.عادة الʨʱزȄعإ اسʛʱاتʽʳʽة للʨʺʻ مع 

حالة الʱقʙم، هʚا  إلىعلى أنها "العʺلʽة الʱي یǼ ʦʱʺقʱʹاها الانʱقال مʧ حالة الʵʱلف  الʽʺʻʱةوتعʛف 
 ȑدʕقال یʱإلىالان  ʙیʙاث العʙإح".ȑادʸʱل الاقȞʽان والهʽʻʰة في الȄʛهʨʳة والȄرʚʳات الʛʽʽغʱال ʧ4م 

الʛفاهʽة  إلىعʺلʽة تغʛʽʽ الهʽاكل الʺادǽة للʺʱʳʺع ȄʛʢǼقة تʕدǼ" ȑأنها  Kinkrouzوعʛفها الʛʰوفʨʶʽر 
ʽة إنʱاجعʺلʽة "على أنها  Benhamضاع الʺعاشʽة"، وعʛفها الʛʰوفʨʶر و الاقʸʱادǽة وتʧʽʶʴ الأ

على نʰʶة الʺʙخلات  economic outputs تʙȄʜ في نʰʶة الʺʛʵجات الاقʸʱادǽةمʢʢʵة وهادفة 
  economic input".5 الاقʸʱادǽة 

ʽة جʙیʙة إنʱاجسالʖʽ أنها "تقʙم الʺʱʳʺع عȘȄʛʡ ʧ اسʰʻʱاȋ أكʺا تعʛف الʽʺʻʱة الاقʸʱادǽة على 
فʹل، هʚا أتʽʤʻʺات  مʧ خلال إنʺاء الʺهارات والʢاقات الȄʛʷʰة وخلȘ نʱاجفʹل ورفع مȄʨʱʶات الإأ

  6."س الʺال الʺʛʱاكʦ في الʺʱʳʺع على مʛ الʜمʧأفʹلا عʧ زȄادة ر 

الʽʺʻʱة على أنها "ذلʥ الʱغʛʽ الʺلاحȎ في شʱى الʺʳالات الاقʸʱادǽة   François Perotوعʛف 
والاجʱʺاعʽة والʲقافʽة والʽʶاسʽة، وحʱى في الʶلʨؗات والʱي تʹʺʧ زȄادة في نʖʽʸ الفʛد مʧ الʙخل 

"ʦاكʛʱوم ʛʺʱʶل مȞʷǼ.7  اق وʽʶال ʝففي نفʛعʗ Ǽ ةǽادʸʱة الاقʽʺʻʱمي على أالʨاد القʸʱرة الاقʙنها "ق

                                                
1- ʖالعای :ʧنقلا ع ʙʰص.  ع ،Șجع سابʛم ،ʧʺحʛ7ال.          
     .  29، ص. 2004مʛʸ،  -احʶان حفʤي، علʦ اجʱʺاع الʽʺʻʱة، دار الʺعʛفة الʳامعʽة، الاسʙʻȞرȄة -2
  .     53-52،  ص ص. 1986لʻʰان،  -مʽʷʽل تʨدارو، الʽʺʻʱة الاقʸʱادǽة، دار الʻهʹة للʰʢاعة والʛʷʻ، بʛʽوت -3
4-  ȑʛابʳعلي ال ،ʦȄʛؔالʙʰجع عʛʺال ،Șابʶ55-53 ص ص. ال.   
5-  :ʧعʺاننقلا ع ،ʛʷʻدار وائل لل ،ȑادʸʱاع الاقʺʱالاج ʦعل ،ʧʶح ʙʺʴان مʶ177-176، ص ص.2005الأردن، - ح  .  
، 2003مʛʸ،  -سʽاساتها، الʙار الʳامعʽة، الاسʙʻȞرȄة - نȄʛʤاتها -مʙʺʴ عʙʰ العʜȄʜ عʽʺʳة، مʙʺʴ على الʲʽى، الʽʺʻʱة الاقʸʱادǽة مفهʨمها -6

  .20ص. 
7- cité par: Jean-Paul maréchal, «de la religion de la croissance à l’exigence de développement durable » , in le 
développement durable: perspectives pour le XXIe siècle, éd. collection ‘’des sociétés’’, Rennes, 2005, p. 33. 
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 .كʛʲأ أو %7 إلى %5ح بʧʽ و ااسʙʱامة الȄʜادة الȄʨʻʶة في الʻاتج القʨمي الاجʺالي بʰʶʻة تʛʱ تʨلʙʽ و 
ها إنʱاجقʙرة الʙولة على تʨسʽع  إلىضافة إالʻاتج الʺʴلي الاجʺالي،  أووȄأخʚونه Ǽʺعʙل نʺʨ نʖʽʸ الفʛد 

ها إنʱاجقʙرة الʙولة على تʨسʽع  إلىضافة إǼʺعʙلات اسʛع مʧ معʙل نʺʨ نʖʽʸ الفʛد مʧ الʙخل، 
  Ȟʶ".1اني ؗʺʕشʛ اقʸʱادȑ عام للʽʺʻʱةǼʺعʙلات اسʛع مʧ معʙل الʨʺʻ ال

جهها الʱغʛʽʽ أو حʙ أهي عʺلʽة دیʻامʽȞʽة ومʧ الʱعارʅȄ الʶاǼقة نʻʱʶج أن الʽʺʻʱة الاقʸʱادǽة 
 الʺʨارد الʽʰʢعʽة مʧ سʱغلالا، تعʙʺʱ في تʨʢرها على حʧȞʺȄ ʧʶ الʕʰʻʱ بها والȌʽʢʵʱ لهاوالʛȄʨʢʱ، و 

ؗʺا  .ورفع الʺȐʨʱʶ الʺعʷʽي ساسʽةنʶان بʨʱفʛʽ الʴاجات الألإتʽʺʻة قʙرات ا إلىتهʙف و  ʛʡف الʙولة.
ʦʱته Ǽلف الأʱʵʺʷنʢع ةʺʱʳʺفي ال ʱقلʴʽرفاه ال Șدʛف.   

ʰم  ،اثالʦامةمفهʗʯʴʸة الʻʸʹʯال  

 ʘʽة، حʽاعʻʸرة الʨʲال ʚʻم ʧʽʴامʳة الʽʺʻʱوال ʨʺʻشعار ال ʗʴب تʛتعاش الغʜ ة الʽʺʻʱة الاقʸʱادǽ رؗ
ع لʧؔ م على الʯʽʰة، سʱهلاكوالإ نʱاجضʛار عʺلʽة الإأهʺلʗ أ و  الʶلع الʺادǽة Ȃسʱهلاكو  إنʱاجعلى  كʛʲأ

ʙبǽات  ةاʻʽعʰʶالʛهʣ  Șاهالقلʳة و  اتǽادʸʱة الاقʢʷالأن ʧه مʰʰʶار ما تʛة أضʽʯʽلفاتبʵها مʻم 
ʸʺنعاال، ...ȑʨʳث الʨلʱاعو . الخ الʶة اتʨʳم  فʙعʶʺة اة او الʛʽة والفقʽʻان الغʙلʰال ʧʽب.  

 ؔفي فالʨʳانʖ الاقʸʱادǽة والاجʱʺاعʽة والʽʯʽʰةتلا  اوحʙه ةالاقʸʱادʽʺʻʱ ǽةأن الǼ كادر تʦ الاوعلʽه، 
ʜʽعʨامل مʛʱاʢǼة. و  ʛؗʱعلى ال  ȑدʕی Ȍفق ʙواح ʙعǼامة إلىʙʱʶم ʛʽائج "غʱن".  ʞامʨعلى ه ʜʽ ʛؗʱفال

 Ȑأد Ȍح فقȃʛة. إلىالʽʯʽȃة وʽاعʺʱار اجʛة  رتفاعوا 2أضʽʯʽʰة الʺʸʰال Ȍاس الʹغʽلة لقʽوس ʛʰʱي تعʱال
أنʷأها Ǽاحʧʽʲ في جامعة ʨؗلʨمʽʰا الʢȄʛʰانʽة في فانʨؔفʛ، وهʚا والʱي  .الȑʛʷʰ على الʯʽʰة الʽʰʢعʽة

العʙیʙ مʧ الʺʤʻʺات غʛʽ الʨȞʴمʽة الʽʯʽʰة، مʲل الʙʻʸوق  ʛʡفʛʽʰؗ مʧ  اهʱʺامالʺفهʨم اسʨʴʱذ على 
  .العالʺي للʽʴاة الȄʛʰة

الʸادر عʧ الʙʻʸوق العالʺي للʽʴاة الȄʛʰة، فإن الʸʰʺة  2010ووفقا لʱقʛȄʛ الʖؗʨؔ الʴي لعام 
أكʛʲ مʧ الʹعف خلال الʨʻʶات الʧʽʶʺʵ الʺاضʽة، وهي الآن  إلىʨȞلʨجʽة العالʺʽة للȄʛʷʰة وصلǽ ʗالأ

 1961تʹاعفʗ الʸʰʺة الʽʯʽʰة ثلاث مʛات بʧʽ . رضعʧ القʙرة الʨʽʰلʨجʽة للأ %50تʙȄʜ بʰʶʻة 
  .یʨضح ذلʥ الʺʨاليوالȞʷل  3.بʧʽ فʯات الʙخل الʱفاوتوازدǽاد  2007و

  

  
                                                

  .51-50مʽʷʽل تʨدارو، مʛجع سابȘ، ص.   -1
2- Tracey Strange, Anne Bayley, Sustainable Development Linking economy, society, environment, OECD 
Insights, For more details see: http://www.sjalfbaerni.is/media/frodleikur/OECD-skyrsla.pdf,  p. 25. 
3 - Green marketing, For more details see: http://www.unescap.org/sites/default/files/31.%20FS-Green-
Marketing.pdf, p. 5. 
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  )1-1(الȜʵل 

  ʦȜ1961 -2007لʦجʻة خلال فʙʯة ǻتʦʠر الʸʶʮة الأ

  
ي بʛʡ ʧوحة دʨʱؗراه، غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة العȃʛأفارس ʡلʨش، دور الȘȄʨʶʱ في الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة دراسة حالة مʳʺع هʻؔل الʜʳائʛ،  :الʗʶʸر

ȑʙʽاقي، صأ -مهʨʰ43 .م ال.  

 7.35صʰح عʙد سȞان العالǼ ʦالفعل نʨʴ أحʘʽ  ،ارتفاع الʙʱهʨر الʯʽʰي إلى يالȞʶان ʙایالʜʱ دȐ أا ʺك
أن ʨȞǽن  ʖʳملʽارات. وȄ 9مʧ الʺʨʱقع أن ʨȞǽن أكʛʲ مʧ  2050وفي عام  .2015ملʽار نʶʺة في عام 

الȘʴ في الغʚاء والʺʽاه والʱعلʙ ʦʽیهʦ ؔلهʦ لف، ومʱʶقʰلا حاضʛاحʽاة Ȅʛؗʺة  عʞʽالقادر على الʽʺʳع 
ʖ، ومʨاءمة  الʺʨارد الʽʰʢعʽة، واحʛʱام ةاǽحʺالʽʴʸة والʽʴاة في أمان. وهʚا یʢʱلʖ  ةاǽوالʛع ʨؗؔود الʙح

  1على الʙʳʱد. رضالʽʶاسات مع قʙرة الأ

ʙ على  ʚȃلʥ،و     ʕؗة تʲیʙʴراسات الʙال ʦʤمع ʙʳةنʽʺدة  أهʙʳʱʺال ʛʽة غʽعʽʰʢارد الʨʺعلى ال ȍفاʴال
نʤʺة الʽʯʽʰة ʣ ʖʰʶǼهʨر مʷاكل بʽʯʽة وتفاقʺها عالʺʽا، ونʳʽʱة لʚلʥ والʯʽʰة والʨʱازنات الʨʳهȄʛة في الأ

ة لؔل مʧ ازدǽاد الʨعي Ǽالʙʻرة القادمة وتفاقʦ مȞʷلة الʽʺʶة في العالʦ أ ʛؗʱʷʺال ȋʨالʹغ ʗʺوز  إلىسهʛب
 ʛؔال الفʳاء في مʨس ʦع مهʨضʨʺؗ هاʱامʙʱة واسʯʽʰعلى ال ȍفاʴالة الʶم  أومʨدمج مفه ʦا تʚاسة. لʽʶال

، رضعلى الأ الانʶان نʷاȋ ما سʖʰ وعلʽه، سʦʱʽ سʛد Ǽعʠ 2.(الاسʙʱامة) في مفهʨم (الʽʺʻʱة)
  3كالآتي:

- ʠفʵان »ʛشʕم ʖ ʨؗؔي الʴل » الʙعʺǼ 30% ة فيʛʱما الف ʧʽا. 2003 إلى 1970 بʺؗ ʠفʵان 
ʛشʕʺال  ȑʛʰة 695 (الʻʽع( ةʰʶʻ31 ب%، ʛشʕʺوال  ȑʛʴʰال) ة 274ʻʽة  )عʰʶʻ27ب%  ʛشʕاه ومʽʺال 
  .29% بʰʶʻة العǼʚة

                                                
1- German Sustainable Development Strategy, p. 1. For more details see: 
https://www.bundesregierung.de/Content/DE/_Anlagen/2017/02/2017-02-27-nachhaltigkeit-neuauflage-
engl.pdf?__blob=publicationFile&v=1 (12-08-2017) 

2-  ،ʦهاش ʛʹʵال ʙʰان عʻات واقعحʰلʢʱة ومʽʺʻʱامة الʙʱʶʺاق الʛورات الʺاضي ارث  :في العʛد  وضʙل، العʰقʱʶʺ247ص.  ،1201، 21ال. 
- http://www.uokufa.edu.iq/journals/index.php/ksc/article/viewFile/1729/1611 )11-12 لʺعلʨمات أكʛʲ أنʛʤ الʺʨقع:

2013( 
  .31 .ص، 2013الاردن، - الʺʙʱʶامة، مʕسʶة فʙȄʛرʞȄ ایʛʰت، عʺان والʽʺʻʱة الʨʽʳسي، الإسلام راشʙ عʨدة - 3
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- ʛʽمʙاع ثلاثة تȃأر ʧاحة مʶح مʢاة القابلة رضالأ سʽʴة للȄʛʷʰال ʖʰʶǼ اتʡاʷʻة الȄʛʷʰال. 
 .مʛة 10000 إلى Ǽ 100ʺعʙل الʽʰʢعي الانقʛاض معʙل مʧ الȄʛʷʰة الʷʻاʡات زادت -
 الʷʻاʡات ʖʰʶǼ مʰاشʛة ليو الأ نʱاجللإ الʸالʴة رضالأ مʶاحة مǽ 40% ʧقارب ما اسʙʵʱام -

 .الȄʛʷʰة
 العʞʽ تʨʻع ومʻاȘʡ الʹʴلة الʴʰار وتلʨث Ǽالʰʷاك الʙʽʸ مʲل الʻʸاعʽة الأسʺاك زراعة تقʽʻات أدت -

 .مʕخʛا إلا الʴʰار علʺاء حʱى ʨʱʶǽعʰها لʦ لʙرجة الʺʢʽʴات بʯʽة تʨʴل إلى الȄʛʴʰة الʺʛجانʽة كالʷعاب
 علʽها كانʗ الʱي الʺȄʨʱʶات مǼ ʧالʺائة Ǽعʛʷة الʺʢʽʴات في الʛʽʰؔة الʺفʛʱسة الأسʺاكعʙد نʵفاض ا -
 .الʻʸاعة قʰل ما
 .والʵارجي الʙاخلي الهʨاء تلʨث ʖʰʶǼ انو الأ قʰل سʻة كل عالʺʽا شʟʵ ملʨʽنʧʽ مʧ أكʨʺǽ ʛʲت -
- ʗʹفʵة انʸد حʛالف ʧاه مʽʺة الǼʚعلى الع ʙʽعʸقى .العالʺي الʰȄث وʨاه تلʽʺال ʖʰʶي الʯʽʰح الʨالʙʽ 

ʛʰوالأك ȑʚد الʙة یهȄʛʷʰض الʛʺالǼ تʨʺوال. 

 ʱؗاب لأو  بʱألʽف  Carlowitzقام عʙʻما 1713 سʻة الʺʙʱʶامة الʽʺʻʱة ʺفهʨمل ل ʣهʨرأو  بʙاǽة ؗانو 
 سʨȞʽن   Timber)الʻʰاء خʖʷ( وȃالʙʴʱیʙ الǼ ʖʷʵأن فʽه وذʛؗ (Forest Science)  الغاǼات علʦ في

 ومعʙل الʖʷʵ هʚا نʺʨ معʙل بʧʽ تʨازن  هʻاك ʨȞǽن  أن ʖʳǽ ولهʚا .الʨʽمي الʜʰʵ أهʺʽةوȃ جʙا مهʺا
 والʴفاȍ لاسʙʱامةل مʙʰئʽة إشارة ذلǽ ʥعʛʰʱو  .الʖʷʵمادة  وتʨافʛ اسʙʵʱام Ǽاسʙʱامة ʶǽʺح ʺام اسʙʵʱامه

 1مʺʻȞة. فʛʱة لأʨʡل الاقʸʱادȑ الʺʨرد على

 كǼ ʛʲالاسʙʱامة.أالاهʱʺام  لى الʺʕتʺʛات الʙولʽة حʨل آثار الʷʻاȋ الȑʛʷʰ على الʯʽʰةأو ابʛام  دȐأ كʺا
، 1895الʨʽʢر سʻة  ةاǽحʺ،  ومʕتʺǼ ʛارʷǼ ʝȄأن 1885اتفاقʽة بʛلʧʽ عʧ سʺʥ الʶلʺʨن سʻة  امʻهو 

 ةاǽلʴʺمʕتʺǼ ʛارʝȄ الʙولي  إلى Ǽالإضافة، 1900الʙʲیʽات الأفȄʛقʽة سʻة  ةاǽحʺومʕتʺʛ لʙʻن ʷǼأن 
 وȂنʷاء لʻʳة 1910غʛاتʝ (الʶʺʻا) سʻة  ، والʺʕتʺʛ الʙولي الʲامʧ لعلʦ الʨʽʴان في1902الʨʽʢر سʻة 

 ةاǽلʴʺل مʕتʺʛ دولي غʛʽ حʨȞمي أو ؗان  1923 ما سʻةأالʽʰʢعة في العالʦ.  ةاǽحʺلʙراسة مʶألة 
 .ʝȄارǼ في (ةʽعʽʰʢال ʦاتات والʺعالʰʻانات والʨʽʴال) عةʽʰʢاماأو الʺʱة اهʛȞʰʺات الʛʺتʕʺه الʚه ʛهʣ  ʛʽʰؗ

ʺʴǼǽةا  ʚʻم ʧؔة، لȄʛʰاة الʽʴالʙبǽ1910 ةا  ʨʴا نʽʳȄرʙل تʨʴحʺتǽارد ةاʨʺعة والʽʰʢمʺا  ،الʛتؔاث Ȑأد 
ذلʥ و  2"رؤȄة عالʺʽة لʴالة الأزمات" مʧ بʻʽها الʺʷاكل الʺʛؔʱرة للʙʱهʨر الʯʽʰي. إلىهʚه الاجʱʺاعات 
عالʺʽة مʲل الʲقʖ في الضʛʢاǼات لاوا العالʦلʽʺʻʱة في اع اضأو و  ،ةالʯʽʰ على الʺʜʱایʙة ʖʶǼ الانʱهاكات

                                                
لʺعلʨمات أكʛʲ  .2ص. راق اقʸʱادǽة لȞʰʷة الاقʸʱادیʧʽ العʛاقʧʽʽ، أو ، والǽʙʴʱات الʨاقع- العʛاق في الʺʙʱʶامة الʽʺʻʱة، الʨʳارʧȄ فʛحان عʙنان -1

ʛʤقع:  أنʨʺال-Sustainable-Jawareen-Al-content/uploads/sites/2/2016/04/Adnan-://iraqieconomists.net/ar/wphttp
Iraq.pdf-in-Development  ، )15-05-2016(  

2- Lukas Diblasio Brochard, Le Développement durable: enjeux de définition et de mesurabilité, p. 45. pour 
plus d’information consulté le site web: http://www.archipel.uqam.ca/4046/1/M12097.pdf  (11-05-2016) 
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الغاǼات وغʛʽها مʧ الهʳʺات على الʯʽʰات زون، والأمʢار الʽʹʺʴة، وتغʛʽ الʺʻاخ وȂزالة و الʰʢقة الأ
  1.الʽʰʢعʽة الʺʛʷʱʻة

ؗلفʗ الʳʺعʽة العامة للأمʦ الʺʙʴʱة لʻʳة مʧ الʛʰʵاء (اللʻʳة العالʺʽة الʺعʽʻة  1984وعلʽه، في عام 
الʯʽʰة، ولا نʶʻى ذʛؗ  ةاǽحʺǼالʯʽʰة والʽʺʻʱة) لاقʛʱاح مʰادȏ تʨجʽهʽة لʺʛʷوع الʽʺʻʱة الʱي هي قادرة على 

نʛʷت  1987عʜȄʜ الʽʺʻʱة على نʢاق عالʺي Ȟʷǽل واحʙة مʧ دعʨات الأمʦ الʺʙʴʱة. وفي عام أن ت
 ʦوت ،ʙلانʱونʛة بʙʽʶقة الǼاʶج الȄوʛʻة وزراء الʶʽة رئʻʳأس اللʛك". وتʛʱʷʺا الʻلʰقʱʶان "مʨʻعǼ اʛȄʛة تقʻʳالل

 الʽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاعʽة "كʻʰؗʨا" (الʛؤȄة العالʺʽة)، ȋʛʷؗ لʺʱاǼعة أواحʛʱام الʯʽʰة  تʽʺʶة الʨثʽقة
   2كʺʶألة عʙالة اجʱʺاعʽة.

وʚȃلʣ ،ʥهʛت فʛؔة "الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة" لʱقلʽل مʧ الفʨارق الاجʱʺاعʽة ومʧ الʹغȌ على الʯʽʰة وفي 
ل تعʅȄʛ رسʺي للʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة أو اقʛʱحʗ اللʻʳة العالʺʽة الʯʽʰة والʽʺʻʱة (تقʛȄʛ بʛونʱلانʙ)  1987عام 

ʺʻʱاصة.""هي الʵاجاتها الʽʱة احʽʰلة على تلʰال الʺقʽرة الأجʙقǼ اسʶʺاجات دون الʽʱي احʰي تلʱة الʽ3  

الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ؗʺʢʸلح دقȘʽ لʧȞǽ ʦ معʛوفا لȐʙ غالʖ الʛʷʰ قʰل مʕتʺʛ الأمʦ الʺʙʴʱة للʯʽʰة و    
 الأمʦ الʺʙʴʱةمʕتʺʛ  أجلبلʙا مʧ  179جاء مʺʲلʨن مʧ حʘʽ في رʨȄ دȑ جانʛʽو،  1992والʽʺʻʱة سʻة 

 الاتفاقات الʛئʽʶʽة الʺʨقعة خلال هʚا واحʙ مʧو في رʨȄ.  رضحʨل الʯʽʰة والʽʺʻʱة، الʺعʛوفة Ǽقʺة الأ
الʽʺʻʱة  لى نʨʴ شʛوعو ʸǽف الʨʢʵات الأ 21جʙول أعʺال القʛن  الاجʱʺاع ؗان بʛنامج عʺل ʶǽʺى

  5في أرȃعة مʳالات، وهي: ʨʺǼاصلة العʺلا اتفȘ الʺʨقعʨن ʺك 4والʻʡʨي والʙولي. الʺʙʱʶامة عʛʰ الʺʴلي

- ʜȄʜوتع ʛة الفقʴافȞل مʲم ،ȑادʸʱاعي والاقʺʱالاج ʙعʰام. الʙʱʶʺال ȑʛʹʴال Ȍʽʢʵʱال  

  الʺʢʽʴات ومȞافʱʴها إزالة الغاǼات. ةاǽحʺحفȎ وȂدارة الʺʨارد، مʲل  -

  غʛʽ الʨȞʴمʽة.مʲل الʶʻاء والʨȞʴمات الʺʴلʽة والʺʤʻʺات  تعʜȄʜ دور الʺʨʺʳعات الʛئʽʶʽة، -

- ʚʽفʻʱوسائل ال ʺʽلʶةال ʽʯʽʰةال ʽʻقʱةوال. 

                                                
1 - Développement durable : QU’est-ce que c’est ?, p. 2. pour plus d’information consulté le site web: 
http://www.educapoles.org/assets/uploads/teaching_dossiers_files/dp_cze_05_fr.pdf  (20-08-
2017) 
2- German Sustainable Development Strategy, op cit, p. 1. 
3- Développement durable : QU’est-ce que c’est ?, op cit, p. 2.  
4- Tracey Strange, Anne Bayley, op cit, p. 28. 
5- Ibid, p. 28. 
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 القʺة شعار تʗʴ جʨهانʛʰʶج ؗانʗ في 2002 سʻة مʧ جȄʨلʽة شهʛ في  ثانʽة أرض عقʙت قʺة كʺا
 ساسʽة لʨʢʱر مفهʨم الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامةیʨضح الʺʢʴات الأ الʺʨاليالȞʷل و  1.الʺʙʱʶامة للʽʺʻʱة العالʺʽة

  .والʱي ذʛؗت ساǼقا

  )2-1الȜʵل (

  الʠʲʸات الاساسʻة لʦʠʯر مفهʦم الʻʸʹʯة الʗʯʴʸامة

  

  
Source: Karen Delchet, La prise en compte du développement durable par les entreprises, entre stratégies et 

normalisation. Etude de la mise en œuvre des recommandations du guide Afnor SD21000, au sein d'un 
échantillon de PME françaises, Pour obtenir le grade de Docteur, Université Jean Monnet, Saint-Etienne, 2006, 
p. 35. 

 ةاǽبʙففي  ،والʺʕسʶات العلʺʽة الʰاحʧʽʲف مʢʸلح الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة مʧ قʰل العʙیʙ مʧ عʛ و 
 تʦو 1987  عام والʽʺʻʱة للʯʽʰة العالʺʽة اللʻʳة تقʛȄʛ في مʛة لأو  الʺʙʱʶامة الʽʺʻʱة مفهʨم الʰʶعʻʽات ورد

 ʛؗقا، هذǼ2سا ʖʶʴامة فʙʱة والاسȄارʛʺʱالاسǼ Ȍʰتʛامة لا تʙʱʶʺة الʽʺʻʱال ʅȄʛعʱا الʚو  ،ووفقا لهȂ ʧʺʹʱنʺا ی

                                                
1- Christian Brodhag , Développement durable – responsabilité sociétale des entreprises, congrès international 
avec exposition d’innovations le management durable en action, 4 – 6 septembre 2004 Université de Genève, p. 
3. 

 ،25الʺʳلʙ  مʢانʨʽس مʨʵل، عʙنان غانʦ، نʦʤ الإدارة الʽʯʽʰة ودورها في الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، مʳلة جامعة دمȘʷ للعلʨم الاقʸʱادǽة والقانʨنʽة، -2
  .38، ص. 2009، 2العʙد 
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جʽال ȞʷǼل ǽعʜز حاجات الأ والاسʲʱʺار نʱاجالإسلʨب أ احʙاث تغʛʽʽ في إلىلʽة جʙیʙة تʙعʨ آ
  الʺʱʶقʰلʽة.

تلʥ الʽʺʻʱة الʱي تʙʵʱʶم الʺʨارد الʽʰʢعʽة دون أن  "على أنها  Webester تʦ  تعȄʛفها في قامʨسكʺا 
على  أǽʹا عʛفʗو هʚا الʱعʅȄʛ اهǼ ʦʱالʳانʖ الʯʽʰي فقȌ. و  1"ؗلʽا أوتʙمʛʽها جʜئʽا  أوتʶʺح Ǽاسʜʻʱافها 

وȃالʱالي تʴافȎ  خʛالʨʳدة الʽʯʽʰة، ؗل ǽعʜز الآ ةاǽحʺجʖʻ مع  إلىتعʻي الʨʺʻ الاقʸʱادȑ جʰʻا " نهاأ
على الʨʱازن بʧʽ حاجة الإنʶان وتʧʽʶʴ أنʺاȋ الʽʴاة والʷعʨر Ǽالʛفاه مʧ جهة، والʴفاȍ على الʺʨارد 

  ʨȞ".2لʨجʽة، والʱي نعʙʺʱ علʽها نʧʴ والأجʽال الʺقʰلةǽالʽʰʢعʽة والʦʤʻ الأ

رȄع الʺʕثʛة الȑʚ أسʝ وتʛأس العʙیʙ مʧ الʺʷافي تعȄʛفه،  Allen Prescott لʽه إوهʚا ما تʛʢق 
تȃʛʳة تقʦʽʽ وȂسʙاء الʺʨʷرة  عاما ʨ18ن)، وهي تʹʦ أیللاتʴاد الʙولي لʴفȎ الʽʰʢعة والʺʨارد الʽʰʢعʽة (

لقʨل "الʽʴاة الʙʽʳة"  Ȑ خʛ أنها "الاسʙʱامة هي مʛʳد Ȅʛʡقة أللاسʛʱاتʽʳʽات الإنʺائʽة في أرȃع قارات، على 
 ʨȞ3لʨجي".ǽكʺȄʜج مʧ (أ) مȐʨʱʶ عال مʧ رفاه الإنʶان، (ب) والʺȐʨʱʶ العالي لʛفاه الʤʻام الأ

الʽʺʻʱة  1989الʴاصل على جائʜة نȃʨل في الاقʸʱاد لعام  Robert Solowالاقʸʱادȑ الʷهʛʽ  هاعʛفو 
Ǽ امةʙʱʶʺاقة الإ"نها أالʢالǼ ارʛم الاضʙاجعʱة نʽالʽل الʺ للأجʽʳها الʽي ورثها علʱالة الʴها في ال ʛؗلة وتʰق

 الʺʨارد الʱي نʱʶهلؔها الʨʽم عʰʱارالإ Ǽعʧʽأخʚ نعʧ الاسʙʱامة لا  ʙʴثنه عʙʻما نʱأ Solowكʙ أ. و "الʴالي
 فينʨعʽة الʽʯʽʰة  إلىن نʨجه اهʱʺاما ؗافʽا أ أǽʹاوتلʥ الʱي نʨرثها للأجʽال القادمة فʖʶʴ، بل یʰʻغي 

ʽة للاقʸʱاد، Ǽʺا في ذلʥ الʺʸانع والʺعʙات نʱاجالʯʽʰة الʱي تʷʺل اجʺالي الʢاقة الإلʺʱʶقʰل، تلʥ ا
  ʨʻؔʱ.4لʨجʽا الʶائʙة وهȞʽل الʺعʛفةوال

 للʻاس مʨالʽة تʽʺʻة هي الʺʙʱʶامة الʽʺʻʱة أن بʧʽ فقʙ (UNDP)  الʺʙʴʱة للأمʦ الإنʺائي الʛʰنامج أما
 والʱؔامل الʺʳʱʻة والعʺالة الفقʛ مʧ للʙʴ لȄʨةأو  تعʢي وهي للʽʰʢعة ومʨالʽة العʺل لفʛص ومʨالʽة

 مʨʻʱعة قʙرات مʧ الʺʱʳʺعات لȐʙ ما وʧʽȃ الȄʛʷʰة الأعʙاد بʧʽ تʨازن  وهي الʯʽʰة تʨلʙʽ واعادة الاجʱʺاعي
ما الʺʙʰأ الأساسي للʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة الǽ ȑʚقʨم علʽه هʨ إدماج أ 5هائلة. قʙرات مʧ الʽʰʢعة لȐʙ وما

في إʡار  Ȑ خʛ والاجʱʺاعʽة والاقʸʱادǽة في جʺʽع جʨانʖ صʻع القʛار، وجʺʽع الʺʰادȏ الأالʨʷاغل الʽʯʽʰة 

                                                
ؗلʽة العلʨم الإقʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱ ساǽح بʨزʙȄ، دور الʦȞʴ الʛشʙʽ في تʴقȘʽ الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة Ǽالʙول العʽȃʛة حالة الʜʳائʛ، اʛʡوحة دʨʱؗراه،  -1

  .78الʜʳائʛ، ص.  –جامعة ابي ʛȞǽ بلقایʙ، تلʺʶان وعلʨم تʳارȄة، 
2 - Madhavi Joshi, Shailaja Ravindranath and al,  Sustainable Development: An Introduction, Centre for 
Environment Education, India, 2007, p. 9. 
3- Madhavi Joshi, Shailaja Ravindranath and al, op cit, p. 9. 

4-  ،ʙȄزʨح بǽساȘجع سابʛ78، ص. م.  
        .3 ص.، مʛجع سابȘ، الʨʳارʧȄ فʛحان عʙنان -5
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هʚا هʨ مفهʨم الʱؔامل العʺȘʽ الʜʽʺǽ ȑʚ و  1الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة لها صʻع القʛار الʺʱؔامل في جʨهʛها.
  .یʨضح مʛاحل مفهʨم الʽʺʻʱة الʺʨاليالʙʳول و  للʽʶاسة. خȐʛ الأالاسʙʱامة عʧ الأشȞال 

  )ʗʱ )1-1ولال

 ʘʹة مʻʸʹʯم الʦر مفهʦʠاحل تʙنهمǻة ةاʻانʰة الʻʸب العالʙʲال  

  مفهʦم الʻʸʹʯة  الفʙʯة  الʙʸاحل

 إلىالʛʴب العالʺʽة الʲانʽة  ةاǽنه  لىو الʺʛحلة الأ
ʧȄʛʷن العʛف القʸʱʻم  

ȑادʸʱالاق ʨʺʻة= الʽʺʻʱال  

مʸʱʻف  إلىمʸʱʻف الʻʽʱʶات   الʺʛحلة الʲانʽة
ʧȄʛʷن العʛات القʻʽعʰس  

الʽʺʻʱة= الʨʺʻ الاقʸʱادȑ+ الʨʱزȄع 
  العادل

مʸʱʻف  إلىمʸʱʻف الʰʶعʻʽات   الʺʛحلة الʲالʲة
ʧȄʛʷن العʛات القʻʽثʺان  

الʽʺʻʱة الʷاملة= الاهʱʺام ʽʺʳǼع 
  الʨʳانʖ الاقʸʱادǽة والاجʱʺاعʽة

الʽʺʻʱة الȄʛʷʰة= تʴقȘʽ مȐʨʱʶ حʽاة   وحʱى وقʻʱا الʴاضʛ 1990مʚʻ سʻة   الʺʛحلة الʛاǼعة
  كȄʛʺة وصʽʴة للȞʶان

الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة= الʨʺʻ الاقʸʱادȑ   1992سʻة  رضمʚʻ قʺة الأ  الʺʛحلة الʵامʶة
 ȑادʸʱالاق ʨʺʻع العادل للȄزʨʱال+
+الاهʱʺام ʽʺʳǼع جʨانʖ الʽʴاة 

  الاقʸʱادǽة والاجʱʺاعʽة والʽʯʽʰة

ʨزȄع، دوات قʽاسها، دار صفاء للʛʷʻ والʱأسالʖʽ تʢʽʢʵها و أفلʶفʱها و بʨ زنȌ، الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة أحʺʙ أعʲʺان مʙʺʴ غʦʽʻ، ماجʙة  الʗʶʸر:
   . 287.، ص2007ردن، الأ -عʺان

،Șʰامة هي  ومʺا سʙʱʶʺة الʽʺʻʱالʴذج إنʺائي لةاو مʨʺن Șلʵم  لʙقʱاد والʸʱالاق ʧمج ؗل مʙی
ائʜ" الʲلاث الʺʨصʨفة في إعلان تʙʻرج  حʘʽ ،الʯʽʰة ةاǽوحʺالاجʱʺاعي  ʛؗال" ʗʴأن تʷǼ غʛʰʶهانʨج

الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة  الʸادر عʧ مʕتʺʛ القʺة العالʺي للʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة الȑʚ عقʙته الأمʦ الʺʙʴʱة في عام 
ʜʽة الاقʸʱادǽة للʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة Ǽو  .2002 ʛؗال Șعلʱانة و التʽʸعʺال الاʱل لسʲلفةالامʱʵʺ  ات رأسʯف
ʜʽة الʽʯʽʰة الʴفاȍ على الʺʨا، ؗʺا تالʺال ʛؗل الʺʷ ةʽعʽʰʢجي رد الʨلʨʽʰع الʨʻʱةوالǽالأ وحʺا ʦʤʻالǽةʽجʨلʨȞ ،

ʜʽة الاجʱʺاعʽة  إلىǼالإضافة  ʛؗي تالʱلالʺʷ "اجاتʽʱات  ."الاحʽاجات على أساسʽʱه الاحʚه ʛʸʱولا تق

                                                
1- Rachel Emas, The Concept of Sustainable Development: Definition and Defining Principles, 2015, p. 2. For 
more details see: 
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/02015_SD_concept_definiton_rev.pdf ( 11-10-2016) 
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مʳالات مʲل الʱعلʦʽ والʛʱفʽه والʲقافة والأنʢʷة  إلىبل تʺȐ،  ʙʱ والʴʸةأو الغʚاء والʺاء والʢاقة والʺ
  بʧʽ الأجʽال. ة والعلاقات الاجʱʺاعʽة والعʙالةالʺʸʱʵ الʺʤʻʺاتالʽʶاسʽة والʦȞʴ الʛشʙʽ و 

  الʗʯʴʸامة الʻʸʹʯة أǺعاد الʖʲʮʸ الʰاني:

 ʙوالʰع الاجʱʺاعي الʰعʙ الاقʸʱادȑ، الʰعʙ :أساسʽة أǼعاد ثلاثة تʴقȘʽ إلى الʺʙʱʶامة الʽʺʻʱة تʶعى
   .Ǽعادالأ تلʥ كل واسʱعʛاض مʻاقʷة یʦʱ سʨف یلي وفʽʺا الʯʽʰي،

)2-1(الʗʱول   

اخʮʯار تʻʹʶف أسالʔʻ الʻʸʹʯة الʗʯʴʸامة   

 

  

 
 

 
 

 
 

 

 

 كولوجيیالأ النظام نھج التوافقي النھج اقتصادي تقني نھج

 بدون واجتماعیة بیئة ةایحم لا
  قویة اقتصادیة قاعدة

 والعدالة والبیئة، ةایحم بین التوفیق
 الاقتصادي والنمو الاجتماعیة

 البیئي البعد دعم بدون استدامة لا

 للبعد البیئي: لویةوالأ بعد يلألویة أو توجد لا: لویةوالأ لویة: للبعد الاقتصاديوالأ

 الطویل المدى على: الھدف المتوسط المدى: الھدف القصیر  المدى على: الھدف

 ات،منظمال: الفاعلة الجھات نوع
 والصناعة والاقتصاد،

 الجھات: الفاعلة الجھات أنواع
 الحكومیة، شبھ العامة، الفاعلة

 المحلیة المجتمعات

 جمعیات: الفاعلة الجھات أنواع
 البیئیین البیئة، ةایحم

 جدا قویة استدامة قویة استدامة الاستدامة انخفاض

source: Karen Delchet, La prise en compte du développement durable par les entreprises, entre stratégies et 
normalisation. Etude de la mise en œuvre des recommandations du guide Afnor SD21000, au sein d'un 
échantillon de PME françaises, Pour obtenir le grade de Docteur, Université Jean Monnet, Saint-Etienne, 2006,  
p. 72.  

 الȃʛح هʨ تʨلʵʻʺ" ʙʽفʹةال الاسʙʱامة" مʨʤʻر في الʛئʶʽي ن الهʙفأ أعلاه یلاحȎ مʧ الʙʳول
ȑادʸʱعلى الاق ʦغʛال ʧشيء، ؗل م  ʘʽحʦʱح.  یȃʛال Șʽقʴʱامة لʙʱʶʺة الʽʺʻʱال Șʽʰʢة أتʰʶʻالǼ ما

 

 

  ʙعʰال
ȑادʸʱالاق 

 

 ʙعʰال
ȑادʸʱالاق 

 ʙعʰالȑادʸʱالاال الاق ʙعʰاعيʺʱج ʯʽʰيʰعʙ الال   
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خʛʽا الاسʙʱامة القȄʨة جʙا أالʲلاثة Ǽالʨʱازȑ. و  Ǽعادفهي نهج تʨافقي ʨȞǽن الاهʱʺام Ǽالأ "القȄʨة الاسʙʱامة"
ʛؗي.تʯʽʰال ʙعʰعلى ال ʜ  

 الاقʶʯادȏ الʮعʗ ،لاأو 

 ʧم ʙعʰا الʚع هʰʻأیǼ ؔاملʱم ȑادʸʱان اقʽؗ ة هيʯʽʰار ن الʰʱة هإعʽʺʻʱة للʙقاع ،ʘʽح  ȑدʕیȑأ  ʘȄʨتل
الʺʨʤʻر الاقʸʱادǼ ȑ لاهʱʺامʖʳǽ ا لʚلʥ .فʛص الʽʺʻʱة الʺʱʶقʰلʽة ضعافإ إلىاسʜʻʱاف لʺʨاردها  أولها 

 ʧم Ȑʙʺال ʙʽعǼلات  أجلȞʷʺارد.و حل الʨʺوالʺال وال ʙهʳال ʛʽفʨا 1تʺؗ ʙعʰف الʙیه ȑادʸʱة الاقʽʺʻʱلل 
 والʛʲوة الʺʙاخʽل في تاو الʱف مʧ والʙʴ والʽʴʢʶة، الʰاʽʻʡة الاقʸʱادǽة الʺʨارد تʙʰیʙ قافǽإ إلىالʺʙʱʶامة 

   2.الاقʸʱادǽة للإمȞانʽات والʛشʙʽ العقلاني الإسʙʵʱام عʧ فʹلا

 ȞʷǼل الʛفاهʽة وتʴقȘʽ الʴاجات الانʶانʽة لإشʰاع والʙʵمات الʶلع إنʱاجǼالʰعʙ الاقʸʱادȑ   وʶȄʺح
ʛʺʱʶأن دون  م ȑدʕی ʥار إلى ذلʛة الإضʯʽʰالǼ ةʽعʽʰʢو  .الʥلʚȃ، ضʛفǽ ʙعʰا الʚه ʛʽʽتغ ȋاجالإ أنʺاʱن 

 دون  الاقʸʱادǽة الʴاجات لʱلʽʰة الفعالة الأسالʖʽ عʧ والʘʴʰ الʽʰʢعʽة الʺʨارد هʙر مʧ للʙʴ سʱهلاكوالإ
 لʱفادȑ معالʱʳها أو والʸلʰة الʶائلة اتاǽالʻفو  والȃʛʱة والʺʽاه، الهʨاء، تلʨث مʱ ʧقلʽلǼال Ǽالʯʽʰة الإضʛار

 على لȑʨ أو  وȞʷȃل أساسʽة إصلاحاتإدخال  خلال مʧ وذلʥ 3.والʨʳفʽة الʽʴʢʶة للʺʽاه الʺلʨثة آثارها
 تغʛʽ وȄعʛʰʱ .)الʽʰʢعʽة الʺʸادر( نʱاجالإ مȐʨʱʶ مʙخلات في تʵفǼ ʠʽإجʛاء كالقʽام ،نʱاجالإ نʤام

 الؔلي الاقʸʱاد ضʺʧ الʽʰʢعي الʤʻام ةاǽحʺ لإدراج الأساسʽة الʺʢلȃʨة الإصلاحات أحʙ الʺʙخلات
 مʧ والʨʴʱل الʺʙʳʱدة الʢاقات إسʙʵʱام إلى) الʻفȌ (الأحفʨرȑ  الʨقʨد مʧ إسʙʵʱام الʨʴʱل مʲل) الʽʺʻʱة(

   4.مʱʶعʺلة مʨاد إلى خام إسʙʵʱم مʨاد

ʥوذل Ǽ اد علىʺʱعة الاعȃان الأر  الʱقلʽلوهي  ،الʱي تقʨم علʽها عʺلʽـة إدارة الʺʵلفـات (4R) الأرؗ
Reduction  د وʨʸمة و بالʺقʙʵʱʶʺام الʵاد الʨـل الʺـʽتقل ʨهها هʻلفات مʵʺل الʽإمـا  .تقل ʥذل ʦʱȄو

مʧ الʺʨاد  عȘȄʛʡ ʧ الʙʴ أو، أقلǼاسʙʵʱام مـʨاد خـام تʻـʱج مʵلفات  أو أقلǼاسʙʵʱام مʨاد خام 
ǽعʻي إعـادة اسʙʵʱام الʜجاجات  Ȃ Reuseعادة اسʙʵʱام الʺʵلفاتو  ؛عʺلʽات الʱعʯʰة والʱغلʽفالʺʙʵʱʶمة في 

 ʙعـǼ ًلاʲة مـʽنʙاه الʺعʽʺة للʽȞʽʱلاسʰهاالʺʽلفاتل تعقʵʺال ʦʳل حʽقلʱ الإضافةǼ إلى؛  ȑارʛʴجاع الʛʱالاس 
Recovery Thermal  ،ةʰلʸلفــات الــʵʺال ʧمـ ʧالآمـ ʟلʵʱللـ ȑارʛـʴجاع الʛʱا الاسʽجʨلʨʻؔم تʙʵʱʶت

وذلʥ  .الʻاتʳـة مـʧ الـʛʸف الـʴʸي والʻʸاعي ʺʵلفاتالʺʷʱʶفʽات، والوالʺʵلفــات الــʶائلة، ومʵلفــات 

                                                
1-  ʧم Ȍʽʢʵʱا، الʻان مهʺʽسل ،ʖدی ʙȄامة، أجلرʙʱʶʺة الʽʺʻʱسة الʙʻم الهʨللعل Șʷلة جامعة دمʳم،  ʙلʳʺد 25الʙ491ص. ، 2009، 01، الع.  

2- ʱال ،ʛاهʢال ʙʺʴم ȑوتقادرʛʽة، بȄʛʸالع ʧʶة حʰʱȞم ،Șʽʰʢʱة والȄʛʤʻال ʧʽة بʽȃʛان العʙلʰامة في الʙʱʶʺة الʽʺʻ-  ،انʻʰ78، ص. 2013ل.  
3- ȑʙȄʨه ʙʰل، العلاقة عʽلʳة الʽفاعلʱال ʧʽاحة بʽʶة الʽʯʽʰة الʽʺʻʱلة والʳامة، مʙʱʶʺراسات الʙث الʨʴʰد والʙة، العʽاعʺʱص2014 ،9 الاج ،. 

219.     
  .26 ص. ،2000مʛʸ،  -الʲقافʽة، القاهʛة لاسʲʱʺارات الʙولʽة الʙار الʺʙʱʶامة، الʽʺʻʱة مʰادȏ مʨسʗʽʷ، دوجلاس -4
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ʗـʴلفـات تʵʺه الʚق هʛح ȘȄʛʡ ʧه  عʚه ʜʽʺʱاق، وتʛـʱة الاحʙارة ومʛʴل درجة الʲة مʻʽل معʽغʷوف تʛʣ
 ʧمـ ʟلʵʱالǼ قةȄʛʢلها  90الȄʨʴة وتʰلʸاد الʨالʺـ ʧات  إلى%مـʽغلالها فـي العʺلʱاس ʧȞʺǽ ةȄارʛاقة حʡ

ʻʸة الʽار  أواعʵʰال ʙʽلʨأوت ȃʛاقة الؔهʢةائالʽ و ؛ʛȄوʙʱعادة الȂ Recycling  لفاتʵʺام الʙʵʱإعــادة اســ ʨهــ
  Ȑ.1 خʛ أمʳʱʻات  نʱاجلإ

 الهȞʽل في تغʛʽات إحʙاث، وتʲʺʱل في أساسʽة عʻاصʛ ثلاثة على الاقʸʱادʰȑعʙ ال ȑʨʱʴǽ  وعلʽه،
،ȑادʸʱان الاقʽʻʰعادة والȂع وȄزʨخل تʙالح الʸقة لʰʢة، الʛʽام الفقʺʱة والاهʽعʨʻات بʳʱʻʺاء الʢعȂو 

  لȄʨات للأساسʽات.و الأ

  الʮعʗ الاجʸʯاعيثانʻا، 

بʧʽ الʧʽʶʻʳ قائʺا والعʻف ضʙ الʺʛأة مʛʷʱʻ  اة او الʺʶلا یʜال عʙم  مع ذلʥ مʛʺʱʶتقʙم  ن العالʦ فيإ
مʧ الʜʽʽʺʱ والʛʴمان  Ȑ خʛ أبʧʽ الʧʽʶʻʳ وأشȞال  اة او الʺʶالʜʽʽʺʱ وعʙم  إلىǼالإضافة  ،على نʢاق واسع

 .الʴقʨق الاقʸʱادǽة والاجʱʺاعʽة لʽʺʳع أفʛاد الʺʱʳʺعȂهʺال و  غʽʻة. أوفي الʺʱʳʺعات سʨاء ؗانʗ فقʛʽة 
 ʥلʚهلʽدة فʨجʨʺة الʽʰلʶال ʛاهʤʺة الȃارʴع ومʺʱʳʺالǼ امʺʱةهي  إن الاهǽامة. غاʙʱʶʺة الʽʺʻʱ2ال  

 الافʛاد بʛفاهʽة الʻهʨض Ȃلىو فʛاد والا الʺʱʳʺع بʧʽ الʺʨجʨدة العلاقةǼ الʰعʙ الاجʱʺاعي هʦʱی علʽه،و 
ʧʽʶʴل وتʰل سʨʸʴمات على الʙʵة الʽʴʸة الʽʺʽعلʱة، والʽفاء الأساسʨوال ʙʴالǼ الأدنى ʧایمع مʽʛ 
،ʧام الأمʛʱق  واحʨة حقʺʽفة وسلʽʤة نʯʽفي ب ʞʽان. والعʶالإن،  ʘʽع الأحʽʺارس جʺǽ ة مع ؗفالةʢʷن

الʽʰʢعʽة والʙʵمات الʽʯʽʰة والاجʱʺاعʽة، ʛʺʲʱʶǽها Ǽʺا ʙʵǽم احʽʱاجاته  حقه في نʖʽʸ عادل مʧ الʨʲرات
  3جʽال القادمة.ʡ ،Ȑعام، وقʨد...) ودون تقلʽل فʛص الأأو ساسʽة (مالأ

Șا ووفʚه ʙعʰال ʙʺʱة تعʽʺʻʱامة الʙʱʶʺة  الʰʶʻب ʛʽʰؗ ة علىة لʥ تعʙʺʱ لʚ .الʺʱʳʺع أفʛاد جʺʽع مʷارؗ
 الʛʷʰ قʙرات في الإسʲʱʺار معʻاها الافʛاد وتʽʺʻة فʛاد،الأ بʨاسʢة فʛادالأ أجل مʧ فʛادالأ تʽʺʻة على

 نʨʴ على العʺل ʻȞʺǽهʦ حʱى الʺهارات أو الʴʸة أو الʱعلʦʽ في سʨاء لهʦ الʺʱاحة الʛʽʵات نʢاق وتʨسʽع
 تʨزȄعا ʴǽققʨنه الȑʚ الإقʸʱادȑ الʨʺʻ ثʺار تʨزȄع كفالة معʻاها فʛادالأ أجل مʧ والʽʺʻʱة وخلاق، مʱʻج

                                                
Ass. Univ. Bull. Environ. Res. Vol.11 .. دوره ومʢʱلʰات نʳاحه،.عایʙ راضي خʻفʛ، مهʙʻ راضي خʻفʛ، الاقʸʱاد ؗأداة لʴʺاǽة الʯʽʰة -1

No. 1, March 2008 ، .12  .9صa.pdf-http://www.aun.edu.eg/env_enc/March2008/I1    
2- Définir des objectifs de développement durable à l’horizon 2030, p. 5. pour plus d’information consulté le site 
web: http://unsdsn.org/wp-content/uploads/2012/12/Cadre-du-d%C3%A9veloppement-durable%99horizon-
2030.pdf  (11-10-2015)  

  .118، ص. 2013مʛʸ،  -لʽة لʴʱقȘʽ الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، دار الʳامعة الʙʳیʙة، الاسʙʻȞرȄةآخʰاǼة عʙʰ الله، الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة  -3
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ة فʛصة فʛد لؔل إعʢاء أȑ فʛادالأ بʨاسʢة الʽʺʻʱة أما الʢʻاق، واسع ة أشȞال وأكʛʲ فʽها، للʺʷارؗ  الʺʷارؗ
 1 .ومأجʨرة مʳʱʻة عʺالة على الʨʸʴل هʨ كفاءة الʨʶق  في

فʨءة ʖʳǽ مʨاجهة ا أسʨاق العʺل  لها تʱعʛضالʺʛʺʱʶة الʱي لʱغʛʽات وللʨʸʴل على عʺالة مʳʱʻة وؗ
ʦاء العالʴع أنʽʺل .في ج ʥجع ذلʛȄو ʛʽʰؗ ʙʴإلى  ʦʽعلʱال Ȑʨʱʶفاض مʵي. ومع انʻقʱم الʙقʱلʺة والʨالع

في و الأجʨر الʺʵʻفʹة جʙا.  أوالʺهارات ʰʸǽح العʺالة تعاني مʧ الʢʰالة  إلىوالافʱقار  ʙایمȞʷǼ ʜʱل 
حʘʽ  ،تʢʱلʖ الʣʨائف الʙʽʳة مȐʨʱʶ أعلى مʧ الʱعلʦʽ والʙʱرʖȄ أكʛʲ تʸʸʵا مʧ الʺاضي ،الʺقابل

ولʚلʥ  .نʙʳ ذوȑ الʺهارات والʱعلʦʽ الʙʽʳ والعلاقات الاجʱʺاعʽة غالʰا ما تʱʺʱع ȞʺǼاسʖ هائلة ودخل مʛتفع
في معʙل الʢʰالة بʧʽ  فقʛʽة یʨلʙ ارتفاع أوفي الʙخل وفي العʙیʙ مʧ الʰلʙان ؗانʗ غʽʻة  اة او الʺʶفإن عʙم 
  2الʰʷاب.

 ʥلʚاعي ولʺʱالاج ʙعʰالǽʴ لاو Șʰة ما سʳاف معالʸالإنǼ  الةʙل داخلوالعʽʳال ʙاحʨاف الʸما والإن 
ʧʽال، بʽمʺا الأج ʧȞʺǽ الʽة الأجʛاضʴلة الʰوالʺق ʧف مʽʣʨراتها تʙة قʻȞʺʺف، أفʹل الʽʣʨاعاة مع تʛم 
 – الʺقʰلة الأجʽال بʛفاه الʰالغ الغʖȄʛ الإنʷغال مʧ سʨȞʽن  إذ الʴالʽة، للفʛص الفعلي الʨʱزȄع تʳاهل عʙم
  3.الʨʽم الʺʨجʨدیʧ الʢʰالʧʽ والفقʛاء مʻʴة نʳʱاهل بʻʽʺا – Ǽعʙ تʨلʙ لʦ الʱي

 Șʽقʴʱولʥذل  ʖʳǽن  أنʨȞǽ ʨʺʻافي الʛغʺǽʙفي ال ȑأ ʙلا بلʨازنا معقʨʱانات مع ومȞم إمʨȞهحʱ اردʨهوم 
 حاجات تلʽʰة على قادرة غʛʽ الʨȞʴمة تʳعل مʨʱازنة وغʛʽ سȄʛعة دǽʺغʛافʽة زȄادة أȑ الʽʰʢعʽة، لأن

نʰʶة الʢʰالة  ʙایتʜ  إلى یʕدȑ مʺا ،الʱعلʦʽو الʴʸة، الʧȞʶ  مʳال في الʹʛورȄة الʙʵمات مʧ سȞانها
 هʚه تʜʻʱʶف عʨʷائʽة ʛʢǼق  زراعʽة يضاأر و  مʽاه مʧ الʽʰʢعʽة والʺʨارد الʛʲوات اسʱغلال ثʦ ومʧ فقʛوال

  .القادمة الأجʽال كاهل وتʲقل الʽʺʻʱة اسʙʱامة وتعȘʽ الʺʨارد

 .الإنʶاني الʰعʲʺǽ ʙل حʘʽ الʺʙʱʶامة، الʽʺʻʱة Ǽه تʜʽʺʱ الȑʚ الʰعʙ الاجʱʺاعي الʰعʙ خʛʽا ǽعʛʰʱأو 
ȑʚعل والʳǽ ʧم ʨʺʻلة الʽامللإ وسʴʱاعي لʺʱة الاجʽوعʺل ʛȄʨʢʱار في الʽʱاسي. الاخʽʶل الʺʷوت ʽʺʻʱةال 

  الʲقافي. والʨʻʱع ،الʛʽʵات تʨزȄع في والعʙالة اة او الʺʶ مʻها الʨʳانʖ مʧ العʙیʙ الاجʱʺاعʽة

 الʭʻʮي  الʮعʗثالʰا، 

ǽʙʵʱʶلح  مʢʸة مʯʽʰالʘʽا، حʛʽʲؗ  ةʯʽʰل الʨقʻمها، فʙʵʱʶم ʧʽȃه وʻʽالعلاقة ب Ȍʺʻله بʨلʙم Ȍʰتʛی
 وذلʥ وغʛʽها. والʯʽʰة الʲقافʽةالʯʽʰة الاجʱʺاعʽة  الʯʽʰة الʽʴʸة، الʽʶاسʽة، الʯʽʰة الʜراعʽة، الʯʽʰة الʻʸاعʽة،

مʨȞناتها والʛʤوف و  الʽʰʢعʽةالʯʽʰة نʙʴʱث عʧ وهʻا  .هʚه الʺʳالاتʺʱʵلف Ǽ علاقة الʷʻاȋ الǽ  ȑʛʷʰعʻي
                                                

ؗلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱ والعلʨم الʳʱارȄة، ʛʡوحة دʨʱؗراه، أالغʻي، الʴʺاǽة القانʨنʽة في اʡار الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة،  عʙʰ حʨʶنة -1
  .36 -35، ص. 2013-2012الʜʳائʛ،-جامعة مʙʺʴ خʛȞʶǼ ʛʹʽة

2- Définir des objectifs de développement durable à l’horizon 2030, op cit, p. 5. 
  .36 .ص مʛجع سابȘ،الغʻي،  عʙʰ حʨʶنة -3
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ʻا Ǽالʯʽʰة الاهʱʺام Ȅعʙو  1والعʨامل الʱي تعʞʽ فʽها الؔائʻات الʽʴة.  الʴفاȍ أجل مʧ  الʽʺʻʱة في أساسʽا رؗ
   الʺʱʶقʰلʽة. والأجʽال الʸاعʙ الʽʳل لʺʸلʴة والʙʱهʨر الاسʜʻʱاف مʧ الʽʰʢعʽة الʺʨارد على

 ȑلأ ضʛورة تعʛʰʱ الʱي الʽʰʢعʽة الʺʨارد اسʜʻʱاف أن حقʽقة على الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة فلʶفة تʛتʜؔعلʽه، و 
 في بʙʻ لأو فإن  لهʚا عام، ȞʷǼل والاقʸʱاد الʽʺʻʱة على ضارة آثار له سʨȞʽن  صʻاعي، أو نʷاȋ زراعي

 رداالʺʨ  اسʜʻʱاف بʙون  والʤʻام الʯʽʰي الإقʸʱادȑ الʤʻام بʧʽ الʺʨازنة لةاو مʴ هʨ الʺʙʱʶامة الʽʺʻʱة مفهʨم
 إنʱاج أنʺاȋ إتʰاع ʖʳǽ الʽʰʢعʽة الʺʨارد على لʺʴافʤةلوʚȃلʥ،  2.الʯʽʰي الأمʧ مʛاعاة مع الʽʰʢعʽة
الʺʙʳʱدة،  وغʛʽ الʺʙʳʱدة للʺʨارد الʜائʙ الاسʜʻʱاف لʖʻʳʱ عقلاني ȞʷǼل الʽʰʢعʽة الʺʨارد واسʱغلال
ʙȄʕه ی هʚا ماو  الʨʽʰلʨجي، الʨʻʱع على والʺʴافʤة الȃʛʱة وخȃʨʸة الهʨاء ونقاء الȑʨʽʴ  الʨʻʱع لʹʺان

 لؔل أن تعʻي الʱي "الʽʯʽʰة الʙʴود" مفهʨم على الʺʙʱʶامة للʽʺʻʱة مقارʱȃهʦ الʯʽʰة في مʳال في الʺʨʸʱʵن 
 تʙهʨر ʕدȑ الىی الʺʨارد هʚه اسʱغلال في فʛاȋالإو  .الاسʱغلال مʧ زهااو تʧȞʺǽ ʳ حʙود لا ʽʰʡعي نʤام

 مʲل سʯʽة، Ȃسʱهلاكو  إنʱاج أنʺاȋ إنʱهاج مʧ الʙʴ هʨ الʤʻام هʚا ةاǽلʴʺ الʨحʙʽ والʽʰʶل .الʯʽʰي الʤʻام
  3.وغʛʽها الغاǼات أشʳار وقʢع والʽʴʢʶة، الʨʳفʽة الʺʽاه اسʜʻʱاف

ʽفʽة الʢاقة، ومʸادر الʯʽʰة ةاʴǽʺل الʵاصة الȄʛʷʱعات Ǽإصʙار الʺʙʱʶامة الʽʺʻʱة مʰادȏ تʻادȑ كʺا  وؗ
ʙʽشʛام تʙʵʱارد اسʨʺال ʛʽدة، غʙʳʱʺم الʙوع ʳرة زاو تʙارد قʨʺدة الʙʳʱʺعلى ال ʙیʙʳها تʶرةو  نفʙام قʤʻال 
اتفاقʽة الأمʦ الʺʙʴʱة تʲʺʱل في  1992 سʻةمعاهʙة دولʽة  بʛامإ تʦ علʽه،و  الʺʵلفات. اسʽʱعاب على الʯʽʰي

للʛʤʻ في ما ʧȞʺǽ القʽام Ǽه للʙʴ مʧ ارتفاع درجات الʛʴارة العالʺʽة  . وذلʥالإʡارȄة ʷǼأن تغʛʽ الʺʻاخ
ʗ الʙول أن الأحȞام الʺʱعلقة ʵǼفʠ  لʧؔ ، ثارʱلʥ الآوما یʦʳʻ عʻها مʧ تغʛʽ في الʺʻاخ والȑʙʸʱ ل أدرؗ

لʱعʜȄʜ الȑʙʸʱ العالʺي لʱغʛʽ  ضاتاو الʺفالانʰعاثات في الاتفاقʽة لʗʶʽ ؗافʽة. ونʳʽʱة لʚلʥ، فإنها بʙأت 
ʨل ʨʽؗت1997ʨالʺʻاخ، وفي عام  ʨؗوتʛت بʙʺʱاع ، ȑʚعى الʶǽ ض إلىʛامات فʜʱدة إلʙʴم مʨبها تق 

 لاسʙʵʱام الʙولي الʨʱجه إلى والʶعي. الʢاقة إسʱهلاك على الʺʛʱتʰة الإنʰعاثات لʵʱفʠʽ الأʛʡاف الʙول
 یʕدȑ أن الʺʛʺʱʶ دون  إسʱغلالها Ǽقابلʽة الʺʙʳʱدة الʢاقات مʸادر حʘʽ تʜʽʺʱ 4،ةالʺʙʳʱد الʢاقة أنʨاع
ʥفاذ إلى ذلʻʱعها اسʰʻم ʥلʚل Șلʡها أʽادر علʸʺالǼ دةʙʳʱʺال.  

الاخʛʽة بʧʽ افʛاد الʺʱʳʺع، لʧؔ أصʗʴʰ الʺʷاكل الʽʯʽʰة أسʨأ  نةو الآفي  ʙایالʺʜʱ وȃالʛغʦ مʧ الʨعي 
تغʛʽ الʺʻاخ والʱلʨث وسʨء  2012 :20رʛʽʲȞǼ1992 +ʨȄ في الʨʻʶات العʧȄʛʷ الʱي تلʗ قʺة رʨȄ عام 

                                                
  .490ص. مʛجع سابȘ، ردیʖ دیʖ، سلʽʺان مهʻا،  -1

http://test.univ-. لʺعلʨمات أكʛʲ أنʛʤ الʺʨقع، 6ص. مʙʱʶامة،  تʽʺʻة أجل مʧ العʽȃʛة مʛاجعة الʻفʽʢة الʢفʛات -2
batna.dz/economie/images/cs/11.pdf )11-10-2017(  

3- ȑʙȄʨه ʙʰص.  ع ،Șجع سابʛل، مʽلʳ219ال   .  
- agreement-climate-a-http://www.un.org/climatechange/ar/towards  )07 لʺعلʨمات أكʛʲ أنʛʤ الʺʨقع: معلʨمات أساسʽة، -4

08-2017(  
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إدارة الʺʨاد الʽʺʽؔائʽة، الاسʙʵʱام غʛʽ الʺʙʱʶام للʺʽاه، والʜراعة غʛʽ الʺʙʱʶامة، والʺʙن غʛʽ الʽʴʸة، 
ʰؗ انʙاتوفقʢʽʴʺر الʨهʙوت ʛʴʸʱة، والʯاشʻاض الʛجي، والأمʨلʨʽʰع الʨʻʱال ʧم ʛʽ.  ا ؗلهʚوه ʜʱایلʙ 

 تʨازن  على أثʛت عʙیʙة بʽʯʽة مʷاكل إلىدȐ أ مʺا ،)الʶائل الغاز الʻفȌ، الفʦʴ( الأحفʨرȄة الʢاقة إسʙʵʱام
ʖʽ ʛؗʱائي الʽʺʽؔللغلاف ال ،ȑʨʳال ʘʽح ʙعǽ ازنهʨا تʚه ʧم ʦامل أهʨاة عʽʴو ، رضالأ على ال ʛʰʱتع 

الʽʰʢعʽة لʰʶل  نهʦ غالʰا ما ʨȞǽن اعʱʺادهʛʽʰؗ ʦ على الʺʨاردللʱغʛʽ الʯʽʰي لأ ةالأكʛʲ عʛض ةʛ̔ فقʰʢقة الال
 .ʦقائهȃو ʦهʷʽو ع،ʥلʚȃ  قع إلا إذاʙʺال ʛالقʹاء على الفق ʧȞʺǽ يلاʯʽʰر الʨهʙʱقف الʨ1.ت 

 ʖʲʮʸالال :ʖالʰاتʙشʓاس مʻة قʻʸʹʯامة الʗʯʴʸال  

ʙامة  تعʙʱʶʺة الʽʺʻʱعالʱة مʽدة الأعʺلʙعادǼ ا لهʛʤة ا نʽʺؗ قʛʡ وضع ʦلتȘʽʰʢاز تʳان Ȑʙاس مʽق 
 على الʙولʽة الʺʤʻʺات ضغȌ تʗʴ الʺʙʱʶامة الʽʺʻʱة مʕشʛات ʣهʛتحʘʽ الʽʺʻʱة الʺǽʙʱʶʺة في الʙول، 

 الʽʺʻʱة لʻʳة الʺʙʴʱة الأمʦ بʛنامج أهʺها ومʧ لʽʸاغʱها بʛامج Ǽعʙة أتʗ والʱي الʺʙʴʱة الأمʦ رأسها
جʨانʖ الʽʺʻʱة  أǼعادونʤـʛا لʱعʙد  .مʕشʛ 130 نʨʴ تʹʺʧ الȑʚ رضالأ قʺة عʧ الʺʲʰʻقة الʺʙʱʶامة

ʱاس الʽات قʛشʕدت مʙتع ʙة، فقʺǽʙʱʶʺامة الʙʱʶʺة الʽʺʻات إلىʛشʕم ʯʽبʽة ،ةǽادʸʱة  ،اقʽاعʺʱاج
 .ومʕسʽʶة

  الاقʶʯادǻة الʓʸشʙات لا،أو 

ʙجʨات وس یʛشʕة مʙع ʦʱʽق الʛʢʱهاʽتي:الآفي  إل  

1- ʔʻʶد نʙالف ʥلي الʹاتج مʲʸالي: الʸالإج ʙعǽ  اʚهʛشʕʺال ʧات مʛشʕة مʨافعة القʙال ʨʺʻلل 
ȑادʸʱالاق ،ʘʽح ʝʽقǽ  Ȑʨʱʶاجالإ مʱه الؔلي نʺʳه وحʻؔلا، ل ʝʽقǽ ةʽʺʻʱامة الʙʱʶʺاسا الʽؗاملا ق .

ʛʰʱعȄا وʛʸʻلأ مهʺا عʝʽقǽ ة نهʽعʨاة نʽʴال. ʖʶʴȄة وʺʶقǼ اتجʻلي الʴʺأسعار الإجʺالي الǼ  قʨʶال 
الاقʸʱادǽة لهʚا الʺʕشʛ تʨؔن مʧ خلال عʶȞه  هʺʽةن الأإ الȞʶان، على عʙد معʻʽة سʻة في الʳارȄة

  2الؔلي وحʳʺه. نʱاجمعʙلات الʨʺʻ الاقʸʱادȑ وقʽاس مȐʨʱʶ الإ

 لىع الإنفاق الʺʕشʛ بهʚا ǽقʙʸ الʹاتج الʲʸلي الإجʸالي: إلىنʮʴة الاسʸʰʯار الʰابʕ الإجʸالي  -2
 ىإل الاسʲʱʺار نʰʶة ǽقʝʽ حʘʽ الإجʺالي، الʺʴلي الʻاتج مʧ مȄʨʯة كʰʶʻة الʲابʱة الأصʨل إلى الإضافات

ʨجهة نʽة الʺʽة الآنʱاجنه ذلʥ الʜʳء مʧ القابلʽة الإأȄ Ǽعʛف تʧȄʨؔ راس الʺال الʲابʗ الاجʺاليو  .نʱاجالإ
 ؗالأبʽʻة والإنʷاءات والʺȞائʧ والآلات ووسائل الʻقل. الʛأسʺالʽةالʶلع  إنʱاج إلى

                                                
1- Définir des objectifs de développement durable à l’horizon 2030,op cit, p. 6 
2- Odile Bovar, Magali Demotes Mainard, d’autre, Les indicateurs de développement durable, p. 55. pour plus 
d’information consulté le site web: https://www.insee.fr/fr/statistiques/fichier/1373261/ECOFRA08c.PDF,  
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ʛʽاد. وتʛʰز سʱالا في الاسʛʺʱار على الʰلʙان قʙرة یʧʽʰ هʚا الʺʕشʛ :والʗʳمات الʴلع واردات صادرات -3
  حقʽقة ارتفاع درجة انفʱاح الاقʸʱادǽات الʺʴلʽة على الاقʸʱاد العالʺي. فيالʺʕشʛ  أهʺʽة

4- ʗʻاب رصʴʲال  ȏارʱة الʮʴʹة كȂʦʭم ʥالي: الʹاتج مʸالإج ʝʽقǽ ʛشʕم ʙʽاب رصʶʴال  ȑارʳدرجة ال 
 لخلا مʧ الʺʨارد Ǽقاعʙة الʺʕشʛ هʚا وʛȄتȌʰ .الʙیʨن  تʴʺل على قʙرتها تقʦʽʽ في وʶȄاعʙ الʙول مʙیʨنʽة

 الʙʶʱیʙ. على القʙرة تعʜȄʜ بهʙف الʸادرات إلى الʺʨارد نقل على القʙرة

 Ȅاتمʨʱʶ  الʺʕشʛ هʚا ǽقʝʽ الإجʸالي: الʲʸلي الʹاتج مʥ مȂʦʭة كʹʮʴة الإنʸائʻة الʴʸاعʗة صافي -5
 مʧ مȄʨʯة نʰʶة ʨʸǼرة ʤهǽʛ وهʨ الاجʱʺاعʽة والʙʵمات Ǽالʽʺʻʱة الʻهʨض إلى تهʙف الʱي الʺʶاعʙات

   الإجʺالي. الʻʡʨي الʻاتج

الʺʶاعʙات الإنʺائʽة الʛسʺʽة ؗالʺʻح  هʚا الʺʕشʷ ʛʺلǽ مʦʸʱع الʴʸاعʗة الإنʸائʻة الʙسʻʸة: -6
Ǽعʠ الʰلʙان بهʙف الʻهʨض Ǽالʽʺʻʱة والʙʵمات الاجʱʺاعʽة  إلىوالقʛوض الʱي ǽقʙمها القʢاع الʛسʺي 

مȄʨʯة مʛʷǼ ʧوȋ مالʽة مʛʶʽة. وȄقʝʽ هʚا الʺʕشʛ مȄʨʱʶات الʺʶاعʙات الʺʱʵلفة، وهʰʶʻؗ ʖʶʴǽ ʨة 
  .الʻاتج القʨمي الاجʺالي

7-  ʥیʗالي:الʸلي الاجʲʸارجي/الʹاتج الʳلي  الʴʺاتج الʻال ʧة مȄʨʯة مʰʶʻؗ ʛشʕʺا الʚه ʖʶʴǽ
   1الاجʺالي وʲʺȄل مʙیʨنʽة الʰلʙان وʶȄاعʙ في تقʦʽʽ قʙرتها على تʴʺل الʙیʨن.

8- ʙʻʻتغ ȉاʸهلاكالإ أنʯس: ʧȞʺȄاسه وʽق ʧخلال م ʖʽʸد نʛالف  ȑʨʻʶال ʧهلاك مʱاقة، إسʢح الʘʽ 
ʝʽقǽ اʚه ʛشʕʺال ʖʽʸد نʛالف ʧاقة مʢفي ال ʙما. بل  

9- ʙشʓاج مʯالʹف وادارة إنǻة وتقاس :اتاʽʺȞǼ اجʱف إنʻالǽة اتاʽاعʻʸة، الʽلʜʻʺاجو  والʱنȂ فʻاالǽات 
  . هاتʙوʛȄ  عادةȂ و  الʺʷعة اتاǽالʻف Ȃنʱاجو  الʛʢʵة،

10- ʙشʓاصلات: الʹقل مʦʸقاس والȄافة وʶʺالǼ يʱال ʦʱعها یʢا قȄʨʻد لؔل سʛع مقارنة فʨʻاصلات بʨʺال 
  2.)الخ...هʨائʽة، دراجة عامة، مʨاصلات ʡائʛة، خاصة، سʽارة(

ʻات ا،ثانʙشʓʸة الʻاعʸʯالاج  

ʙجʨها تʻʽب ʧاعي مʺʱالاج ʙعʰال ʝʽات تقʛشʕة مʙ3:یلي ما ع 

                                                
1- ȑʙمه ʛسه Șلان، فایʽاع غʜاء جʺʽش ،ʧʽاسǽ ʙʽدراس رش ،ʧʶʽʴة ةمʽلʽلʴات مھلأ تʛشʕامة مʙʱʶʺة الʽʺʻʱان في الʙلʰة الʽȃʛمة، العʙقʱʺص وال .
   )https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=52724 )10-08-2017 . لʺعلʨمات أكʛʲ أنʛʤ الʺʨقع:6

  .188، ص. 2015الاردن، -هادȑ احʺʙ الفʛاجي، الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في اسʛʱاتʽʳʽة الامʦ الʺʙʴʱة، دار ʨʻؗز الʺعʛفة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان -2
3- Jacqueline Hocquet , Mesurer le Développement Durable: Indicateurs et Méthodes Participatives, Synthèse du 
2e séminaire de travail sur les nouveaux indicateurs de richesse, 2013 , p. 13. pour plus d’information consulté le 
site web: https://www.crid.asso.fr/IMG/pdf/actes_seminaire_amcp_rio_de_mars_2014.pdf    
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1- ʙشʓم ʙالفق :ȏʙʵʮن  الʨؔʱا یʚه ʛشʕʺال ʧعاد ثلاثة مǼاة وهي أʽلة حȄʨʡ ةʽʴوتقاس وص) ʻةبʰʶ 
 ʰʶʻةب (ǽقاس الاقʸʱادǽة الʨسائل تʨفʛ (الأمʽة)، الأرȃعʧʽ)، الʺعʛفة سʧ یʰلغʨا لʦ الʚیʧ الʻاس مʧ مȄʨʯة
 دون  الأʡفال ونʰʶة الʺأمʨنة، والʺʽاه الʽʴʸة Ǽالʙʵمات الانʱفاع ʻȞʺǽهʦ لا الʚیʧ الʻاس مʧ مȄʨʯة

 شʙیʙة). أو بʙرجة معʙʱلة ناقʟ وزن  مǽ ʧعانʨن  الʚیʧ الʵامʶة

ʛصة ǽعʝȞ هʚا الʺʕشʛ عʙد الافʛاد في سʧ العʺل والقادرʧȄ علʽه ولʸʴǽ ʦلʨا على ف معʗل الʠʮالة: -2
 عʺل ʰʶʻؗة مȄʨʯة مʧ القȐʨ العاملة الؔلʽة في بلʙ ما. 

3- :ʥʻالغʮال ʥʻة بʻل الأمʗمع  ʧیʚاد الʛة الأفʰʶخلال ن ʧم ʖʶʴȄوʳʱزاو ت  ʦة و  15اعʺارهʻس ʦن أهʨʽم
  مʨʺʳع الʰالغʧʽ. إلى

 ǽعʨʷʽن  الʚیʧ للȞʶان الʺȄʨʯة الʰʶʻة عʧ وȄعʛʰ الʟʦʹي: الفقʙ خȊ تǻ ʕʲعʦʵʻن  ʥالʘی الȜʴان -4
  الفقʛ الʻʡʨي. خȌ دون 

 ʙلǼʺع مقارنة الʺʛأة  أجʛ معʙل مقارنة حʶاب خلال مʧ قʽاسها وʧȞʺȄ الاجʸʯاعي: الʹʦع في العʗالة -5
ʛجل أجʛال.  

 لʺافؔ الʺʙʱʶامة، والʽʺʻʱة الȞʶاني الʨʺʻ بʧʽ ما ʽهاف جʙال لا واضʴة عʽʶȞة علاقة هʻاك :الȜʴان -6
 نʰʶةو  الʽʰʢعʽة الʺʨارد إسʱهلاك نʰʶة زادت معʻʽة جغʛافʽة مʢʻقة أو ما دولة في الȞʶاني الʨʺʻ معʙل زاد

. ʽةالʯʽʰ الʺʷاكل أنʨاع كل إلى ةاǽالʻه في یʕدȑ مʺا الʺʙʱʶام غʛʽ الاقʸʱادȑ والʨʺʻ الʽʻʸʱع العʨʷائي
ȃو،ʥلʚ صʛل فʽتقل Șʽقʴة تʽʺʻʱامة الʙʱʶʺال.  

 ةلʽو الأ وهʦ عʙد الʺلʴʱقʧʽ بهʚه الʺʙارس معʗل الالʲʯاق Ǻالʗʸارس الابʗʯائي والʰانȏʦ والعالي: -7
  مʨʺʳع الȞʶان، وȄعʝȞ هʚا الʺʕشʛ مȐʙ نʛʷ الʱعلʦʽ والʺعʛفة في بلʙ ما. إلىوالعلʽا 

 مʨʱسȌ عʧ عʰارة وهʨ الȞʶاني الʨʺʻ معʙل خلال مʧ وȄقاس والاسʗʯامة: الʸǻʗغʙافʻة الʗیʹامʻȜʻة -8
ʛʽل تغʙالʺع  ȑʨʻʶة الʰʶʻالǼ ʦʳʴان، لȞʶال ʝʽقȄا وʚه ʛشʕʺل الʙمع ʨʺʻاني الȞʶة. الʻʶلل   

9- :ʥالأم Șعلʱی ʧة في الأمʽʺʻʱامة الʙʱʶʺال ʧالأمǼ اعيʺʱوحʺ الاجǽاس ةاʻال ʧم  ʦائʛʳعالǼ د وتقاسʙ
 الف نʶʺة مʧ الȞʶان. 100الʛʳائʦ الʺʳʶلة لؔل 

10- :ʥȜʴحالة تقاس ال ʧȞʶات في الʛشʕة مʽʺʻʱامة الʙʱʶʺعادة ال ʛشʕʺǼ ʙواح ʨة هʰʶاح نʶاتم 
  سȞان الʺʻʡʨʱʶات الȄʛʹʴة الʤʻامʽة وغʛʽ نʤامʽة.شʟʵ، و  لؔل الأبʽʻة الʶقʨف في

ʰات ا،ثالʙشʓʸة الʻʭʻʮال  

الȑʚ تʦ انʳازه  ESIوȄعʙʺʱ قʽاس الاسʙʱامة الʽʯʽʰة على مʕشʛ أساسي ʶǽʺى ʕʺǼشʛ الاسʙʱامة الʽʯʽʰة 
مʕشʛات فʛعʽة،  8 إلى 2مʕشʛ ؗل مʻها ʱʴǽـȑʨ مـʧ  20 إلىدولة، والʙʻʱʶǽ ȑʚ بʙوره  142لʸالح 
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 عʰʱارالإ مʕشʛ. وȄأخʚ مʕشʛ الاسـʙʱامة الʽʯʽʰة ǼعʨȞǽ ʘʽʴǼ68 ʧʽن مʨʺʳع الʺʕشʛات الفʛعʽة 
Ǽعʦʱʽ  ʠ الʛʢʱق الىوس 1،القʙرة الاقʸʱـادǽة إلىʽة، Ǽالإضافة الʺʤʻʺاتالانʳازات الʽʯʽʰة للʙول والʽʻʰة 

 :ؗʺا یليهʚه الʺʕشʛات 

1- ʔʻʶد نʙالف ʥارد مʦʸة الʻائʸال: ȌʰتʛȄا وʚه ʛشʕʺال ʧʽتʛاهʤǼ ،ʧʽʱʽʶʽل لىو الأ رئʙمع ʨʺʻال 
 لʱيا الʙخʨل تʨزȄع إعادة عʧ الʻاجʦ الʺعʷʽة مȄʨʱʶات ارتفاع والʲانʽة الǽʙʺغʛافʽة والʺʱغʛʽات الȞʶاني
   الاقʸʱادǽة. الʽʺʻʱة بʛامج Ǽعʠ تʱʶهʙفها

راضي الʜراعʽة یʧʺʹʱ هʚا الʺʕشʛ قʽاس نʖʽʸ الفʛد مʧ الأ: نʔʻʶ الفʙد مʥ الاراضي الʚراعʻة -2
ʚلʥ نʖʽʸ الفʛد مʧ الاراضي الʺʱاحة للإ ن الʜراعة لها دور أحʘʽ  ،الʜراعي نʱاجالʸالʴة للʜراعة وؗ

فʛص العʺل وȃهʚا تعʙ الʺʛʴك  إلىضافة إ ،كʛʽʰ في تʴقȘʽ الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة لʺا تʨفʛه مʧ غʚاء للȞʶان
 2للʨʺʻ الاقʸʱادȑ خاصة. وعلʽه، تʶاهʦ في تʵفʽف حʙة الفقʛ والʢʰالة.

3- :ʙʲʶʯاس الأ الʽها قʱʰʶون ʛʴʸʱالǼ ةǼاʸʺإلىراضي ال  ʟʽتقل ʙعȄو .ʙلʰة للʽاحة الاجʺالʶʺال
  مʧ شʛوȋ تʴقȘʽ الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة. Ȅةاو الʛʴʸ مʶاحات الأراضي 

4- ʙʻغʯاحة في الʴات: مǺالغا ʛʽʷǽ اʚه ʛشʕʺإلى ال ʛʽغʱال ȑʚل الʸʴǽ ور معʛم ʗقʨاحة في الʶم 
ة مȞانʽإذا ؗانʗ نʰʶة هʚا الʺʕشʛ مʛتفعة دل على إف ،للʰلʙ الإجʺالʽة الʺʶاحة مʧ مȄʨʯة بʰʶʻة الغاǼات
  راضي الʛʹʵاء.الأ إلىتʨسع الʛʴʸʱ وزحفه  إلىʛʽʷǽ  العʝȞو  ،الʜراعي نʱاجزȄادة الإ

ʜʽ الʴʢالʖ في الʺʽاه الʶاحلʽة، ونʰʶة ال الʸʹاȖʟ الʴاحلʻة: -5 ʛؗʱن فـي تقاس بʨـʷʽعǽ ʧیʚان الȞʶ
 ʘʽح ʧالأسʺاك م ʙائʸة، مʽاحلʶال Șʡاʻʺة.الʽʶʽئʛة الȄارʳʱاع الʨللأن ȑʨʻʶال ʙʽʸوزن ال  

Ǽقلة  تʜʽʺʱ الʱي الʙول كل وتʙʳ والʱلʨث، للاسʜʻʱاف تعʛضا الʽʰʢعʽة الʺʨارد أكʛʲ مʧ :العǺʘة الʻʸاه -6
  3صعʖ. واجʱʺاعي اقʸʱادȑ وضع في الʺʽاه مʸادر

7- ʙʻغʯاخي: الʹʸال ʦʱȄاسه وʽق ʧخلال م ʙیʙʴعاثات تʰأو  ثاني انʙʽʶؗ .نʨȃʛؔ4ال 

8- :ȏʦʻʲع الʦʹʯخلاله  ال ʧم ʦʱحʺیǽةا ʺʻʱال ʧʽـأمʱـات لʽʺʴʺـاء الʷنȂة وȄʛʰاتات الʰʻانات والʨʽʴة الʽ
 یʦʱ قʽاسها والʱي لʽʯʽʰةاالأنʤʺة  وʦʱȄ قʽاس الʨʻʱع الʽʴـȑʨ مـʧ خلال مʕشʧȄʛ رئʧʽʽʶʽ هʺا: .الʺʙʱʶامة

                                                
1-  ʛʴش سهام، صʨفʛان،و احʺǽإ ȑ  .ص ،Șجع سابʛة، مʺȄة رʽʰة ذهǽاȃʨ14ب  .        
ـʛ̋ الإحʸائـي العȃʛـي الʲانـي، سʛت ؗخʺʝʽ عʙʰ الʛحʺʧ رداد، الʺʕشʛات الʽʯʽʰة  -2 الʳʺاهȄʛʽة  –ʜʳء مʧ مʕشʛات الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، الʺʕت

  .78-77، ص. 2009العʽȃʛة اللʽʰʽة الʷعʽʰة الاشʛʱاكʽة العʤʺى، 
  .211. ص ،2003 ،الأردن-عʺانالأهلʽة للʛʷʻ والʨʱزȄع،  مʵاʛʡ العʨلʺة على الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، –العالʦ لʝʽ للʽʰع  ،اتʛ مʙʺʴ علي وردم -3

4- Odile Bovar, Magali Demotes Mainard, d’autre, op cit, p. 56. 
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ʦʱȄ و  ،مʶـاحة الأنʤʺة الʽʯʽʰة الʶʴاسةو ʶʴǼاب نʰʶة مʶاحة الʺʻاȘʡ الʺʽʺʴة مقارنة Ǽالʺʶاحة الؔلʽـة 
  ʶʴǼ.1اب نʖʶ لؔائʻات الʽʴة الʺهʙدة Ǽالانقʛاض قʽاسه

ʜʽ خلال مʧ قʽاسها وʦʱȄ الهʦاء: نʦعʻة -9 ʛؗثات تʨاء ملʨفي اله Ȍʽʴة مȄʛʹʴال Șʡاʻʺال. 

   .زون و للأ الʺʜʻʱʶفة الʺʨاد إسʱهلاك خلال مʧ قʽاسه وʦʱȄ زون:و الأ  ʮʟقة إسʯهلاك -10

  2.مʕقʱة أو دائʺة ȄʛʷǼة كʺʻʡʨʱʶات الʺʙʵʱʶمة الأراضي ʶʺǼاحة قʽاسها وʦʱȄ الʙʷʲنة: -11

  الʓʸسʻʴة الʓʸشʙات ا،راǺع

 ʖانʳر الʨʢت Ȑʙف مʸة تʽʺات رقʽʢمع ʧارة عʰاتالʺعʶسʕ ʧʺʹʱة، تʽʯʽʰالإدارة ال Șـʽʰʢي في ت
، Ǽالʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة الأʛʡ الʺʕسʽʶة الʱـي تهʦʱو الȄʛʷʱعات ، لʺʕشʛات في هʚا الʺʳال القʨانʧʽهʚه ا

   :فʽʺا یلي ، تʲʺʱل أهʦ الʺʕشʛات الʺʕسʽʶةو 

1- Ȗʻʮʠةالاتفاقات  تʻʸها العالʻادق علʶʸتالʨʽؗ لʨ ʨؗوتʛلامة، بʶأن الʷǼ اجʡʛل قʨ ʨؗوتʛʰؗ ، ʨ
  الʨʻʱع الإحʽائي. إلىʙʰل الʺʻاخ، Ǽالإضافة الʺȘʲʰʻ عʧ الاتفاقʽة الإʡارȄة ʷǼـأن ت

ʨل على الʺعلʨمات فʛاد على الǽʸʴقʝʽ هʚا الʺʕشʛ مȐʙ قʙرة الأ الʦʶʲل على الʸعلʦمات:-2
لʙراسʽة امʨʺʳع الʺلʴʱقǼ ʧʽالʺʛاحل  أȑوالʺʲʺʱل Ǽإعʙاد الʢلʰة في الʺʙارس الابʙʱائʽة والʲانȄʨة والعلʽا (

 لʽة والʲانȄʨة والعلʽا).و الأ

3- ȉʦʠة الهاتف خʻʴʻئʙة 100 لؒل الʸʴن: ʙعǽ ʦاس أعʽرجة مقʙر لʨʢالات تʸة الاتʽؔلʶال 
 .بلʙ أȑ في واللاسلʽؔة

ʦن  -4 ʙؕʯʵʸة: 100 لؒل الʹقال الهاتف في الʸʴن ʛʽʷǽ اʚه ʛشʕʺد إلى الʙعʺلي عʱʶاتف مʨاله 
ʧʽ الʻقالة ʛؗʱʷʺمة في والʙة خʽقلة هاتفʻʱة مʽمʨʺة عʽح آلʽʱفاذ تʻة إلى الȞʰʷة الʽالهاتف ʽیلʙʰʱة ةالʽمʨʺالع 
 .الʛقʺʽة أو الʺʱʺاشʽة الʵلʧʽʱȄʨ الʨʻؔʱلʨجʧʽʱʽ إحȐʙ على القائʺة

5- ʔاسʦʲة الʻʶʳʵة 100 لؒل الʸʴد إن :نʙع ʖاسʨʴة الʽʸʵʷاحة الʱʺان الȞʶل ʙبل ʧʽمع ʙعǽ 
  ʱʽ3ه.إنʱاج وتعʜȄʜ العالʺي Ǽالاقʸʱاد اللʴاق على لقʙرته مقʽاسا

لʘʴʰ د العلʺاء والʺهʙʻسʧʽ في مʳال اʝ عʙقǽʽ عʗد العلʸاء والʸهʹʗسʥʻ في مʱال الʖʲʮ العلʸي: -6
.ʟʵن شʨʽلؔل مل ʛȄʨʢʱوال  

                                                
1- idem, p. 59. 

1- ،ȑدʛؗ ʙʺقع: احʨʺال ʛʤأن ʛʲمات أكʨامة، لʺعلʙʱʶʺة الʽʺʻʱاس الʽق ʧȞʺǽ فʽؗ 
kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/159112//http: )11-10-2017 (  

   .302، ص. 2016، 16الʨʳدȑ صʨʢرȑ، الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في الʜʳائʛ الʨاقع والǽʙʴʱات، مʳلة الʰاحʘ ،العʙد  -3
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7- :ʙȂʦʠʯوال ʖʲʮا ال Ȑʙفة مʛخلاله مع ʧم ʦʱه نیʚغلال هʱواسـ ʛȄʨʢʱوال ʘʴʰول على الʙفاق ال
 ʛȄʨʢʱال ʘـʴʰة الإنفـاق علـى الʰʶفة نʛخلال مع ʧاسها مʽق ʦʱȄامة، وʙʱʶʺة الʽʺʻʱم الʙʵǽ اʺʽاث فʴǼالأ  

 ، حʸʘʽعȃʨة قʽاسهال یʦʱ تʽʰʢقها لاȃالʛغʦ مʧ وجʨد عʙة مʕشʛات لʧؔ و  1مʧ الʻاتج الʺʴلي الإجʺالي.
للʺʨالʙʽ والʨفʽات أساسʽة لʻʱفʚʽ الʛʰامج الʨȞʴمʽة وتقʦǽʙ الʙʵمات، إلاّ أنه في تعʛʰʱ الʳʶلات الʙʽʳة 

 2011.2 نʸف الʺʨالʙʽ في عام أقلʦ تʽʳʶل أفȄʛقʽا جʨʻب الʛʴʸاء الȐʛʰؔ، ت

  الʻʸʹʯة الʗʯʴʸامة تǻʗʲاتو ، خʶائʝ أهʗافالʖʲʮʸ الʙاǺع: 

 ʟائʸة خʙعǼ امةʙʱʶʺة الʽʺʻʱال ʜʽʺʱة و تʙافعʙعى  أهʶقها إلىتʽقʴل .تʚات ولǽʙʴة تʙاجه عʨت ʥ
  .ى الʽهلʴʱقȘʽ ما تʶع

   الʻʸʹʯة الʗʯʴʸامة أهʗافلا، أو 

الʺʨضʴة في  هʙافالأ مʧ العʙیʙ تʴقȘʽ إلى ومʨʱʴاها، آلʽاتها خلال مʧ الʺʙʱʶامة الʽʺʻʱة تʶعى
  3 هʙف اساسي ʱؗالي: 17وهي  الʺʨالي.الȞʷل 

  القʹاء على الفقʽʺʳǼ ʛع أشȞاله حʨل العالʦ. :1الهʗف

  القʹاء على الʨʳع وضʺان الأمʧ الغʚائي وتʧʽʶʴ الʱغǽʚة، وتعʜȄʜ الʜراعة الʺʙʱʶامة. :2الهʗف 

  عʺʛ. أȑتʺʧʽȞ الʽʺʳع مʧ العʞʽ في صʴة جʙʽة وتعʜȄʜ رفاه الʽʺʳع في  :3الهʗف 

  وتعʜȄʜ فʛص الʱعلʦ مȐʙ الʽʴاة. ،ʶʺǼاواة الʙʽʳ ضʺان حʨʸل الʽʺʳع على الʱعلʦʽ  :4الهʗف 

  بʧʽ الʧʽʶʻʳ وتʺʧʽȞ جʺʽع الʶʻاء والفʽʱات. اة او الʺʶتʴقȘʽ  :5الهʗف 

ضʺان حʨʸل الʽʺʳع على الʺʽاه وخʙمات الʛʸف الʴʸي وضʺان الإدارة الʺʙʱʶامة مʧ  :6الهʗف 
  الʺʨارد الʺائʽة.

  ضʺان حʨʸل الʽʺʳع على خʙمات ʡاقة مʨثʨقة ومʙʱʶامة وحʙیʲة بʱؔلفة معقʨلة. :7الهʗف 

  تعʜȄʜ الʨʺʻ الاقʸʱادȑ الʺʙʱʶام والʺʛʱʷك، والعʺل اللائȘ لʽʺʳع العʺالة الʺʳʱʻة. :8الهʗف 

بʻاء بʽʻة تʽʱʴة قادرة على الʨʺʸد وتعʜȄʜ الʽʻʸʱع الʺʙʱʶام الǽ ȑʚفʙʽ الʽʺʳع وʳʷȄع  :9الهʗف 
  الابʱؔار.

                                                
1-  ȑاجيأهادʛالف ʙʺص. ح ،Șجع سابʛ189، م.      

2- Neil Fantom, Indicateurs du développement dans le monde 2016 : zoom sur trois nouveautés, pour plus d’information 
consulté le site web: https://blogs.worldbank.org/opendata/ar/2016-edition-world-development-indicators-out-
three-features-you-won-t-want-miss, (6 -9-2017)  
3 - Objectifs de développement durable (ODD) Sélection de ressources en ligne, 2015, p. 5.pour plus 
d’information consulté le site web: https://www.unric.org/html/english/library/backgrounders/sdgs_french.pdf 
(10-09-2017) 
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  في الʰلʙان وفʽʺا بʻʽها. اة او الʺʶجه عʙم و أالʙʴ مʧ  :10الهʗف 

  ؗفالة أن تʨؔن الʺʙن والʺʻʡʨʱʶات الȄʛʷʰة مفʨʱحة للʽʺʳع، آمʻة، مʛنة ودائʺة. :11الهʗف 

  .الʺʙʱʶام نʱاجوالإ سʱهلاكتʙʴیʙ أنʺاȋ الإ :12الهʗف 

  لʺȞافʴة تغʛʽ الʺʻاخ وآثاره. ةاجلعاتʵاذ إجʛاءات  :13الهʗف 

  الاسʙʵʱام الʺʙʱʶام للʺʢʽʴات والʴʰار والʺʨارد والʴفاȍ علʽها. :14الهʗف 

ʨȞلʨجʽة والʨʻʱع الʨʽʰلʨجي مع الʛʴص على اسʱغلالها والإدارة ǽالʦʤʻ الأ على ȍاʴفال :15الهʗف 
.ʛنهاء الفقȂر الأراضي وʨهʙار تʶم ʝȞوع ʛʴʸʱة الʴافȞات ومǼامة للغاʙʱʶʺال  

 إلىالʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، وضʺان الʨصʨل  أجلعات سلʺʽة ومفʨʱحة مʧ تعʜȄʜ تʽʺʻة مʱʳʺ :16الهʗف 
  العʙالة للʽʺʳع وعلى جʺʽع الʺȄʨʱʶات.

  الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة وتʢʽʷʻها. أجلتعʜȄʜ القʙرة على تʻفʚʽ الʛʷاكة العالʺʽة مʧ  :17الهʗف 

الأهʙاف وفȘ أǼعاد ومʧ أجل الʱفʽʸل أكʛʲ في أهʙاف الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة یʨضح الʙʳول الʺʨالي هʚه 
  الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة.

  )3-1الʗʱول(

  الأساسʻـــة مʥ تʲقʻـــȖ الʻʸʹʯـــة الʗʯʴʸامـــة هʗافالأ

  

  

  الاسʗʯامة الاقʶʯادǻة

  

  الاسʗʯامة الʻʭʻʮة  الاسʗʯامة الاجʸʯاعʻة

ــاه   الʻʸـــ
ضʺان إمʙاد ؗافي ورفع ؗفاءة اسʙʵʱام 
الʺʽاه في الʽʺʻʱة الʜراعʽة والʻʸاعʽة 

  والȄʛʹʴة والȄʛفʽة.

مʧʽ الʨʸʴل على الʺʽاه في أت
الʺʢʻقة لؔافʽة الاسʱعʺال الʺʜʻلي 

  والʜراعة الʸغʛʽة للأغلʽʰة الفقʛʽة.

ʳʱʺعات الؔافʽة للʺ الʴʺاǽةضʺان 
ʽʺة والʽاه الʺائʽʺارد الʨة ومʽفʨʳاه ال

  ʨȞلʨجʽة.ǽوأنʱʺʤها الأالعǼʚة 

ــــʘاء   الغـ
 أجلمʧ  نʱاجʽة الʜراعʽة والإنʱاجرفع الإ

  تʴقȘʽ الأمʧ الغʚائي وزȄادة الʸادرات.

ʽة وȂرȃاح الʜراعة نʱاجتʧʽʶʴ الإ
الʸغʛʽة وضʺان الأمʧ الغʚائي 

  الʺʜʻلي.

 ȍفاʴام والʙʱʶʺام الʙʵʱضʺان الاس
على الأراضي والغاǼات والʺʽاه والʽʴاة 

  الȄʛʰة والأسʺاك ومʨارد الʺʽاه.

  الʲʶـــة
 الʛعاǽةʽة مʧ خلال نʱاجزȄادة الإ

لʽʴʸة والʨقائʽة وتʧʽʶʴ الʴʸة ا
  والأمان في أماكʧ العʺل.

للهʨاء والʺʽاه  معایʛʽفʛض 
صʴة الʛʷʰ  لʴʺاǽةوالʹʨضاء 

لʽة و الʽʴʸة الأ الʛعاǽةوضʺان 
  للأغلʽʰة الفقʛʽة.

  

الؔافʽة للʺʨارد  الʴʺاǽةضʺان 
ʨȞلʨجʽة ǽالʨʽʰلʨجʽة والأنʤʺة الأ

  والأنʤʺة الʙاعʺة للʽʴاة.
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Ȏ أو الʸــ
  والʗʳمــات

ضʺان الإمʙاد الؔافي والاسʱعʺال 
  الؔافي لʺʨاد الʻʰاء ونʦʤ الʺʨاصلات.

 ʖاسʻʺال ʧȞʶل على الʨʸʴضʺان ال
Ǽالʶعʛ الʺʻاسʖ وتʨفʛʽ الʺʨاصلات 

  والʛʸف الʴʸي للأغلʽʰة الفقʛʽة.

الʺʲالي  أوضʺان الاسʙʵʱام الʺʙʱʶام 
للأراضي والغاǼات والʢاقة والʺʨارد 

  الʺعʙنʽة.

  الʠاقــــة

ضʺان الإمʙاد الؔافي والاسʱعʺال 
الؔفء للʢاقة في مʳالات الʽʺʻʱة 
الʻʸاعʽة والʺʨاصلات والاسʱعʺال 

  الʺʜʻلي.

ضʺان الʨʸʴل على الʢاقة الؔافʽة 
للأغلʽʰة الفقʛʽة خاصة بʙائل الʨقʨد 

  الʰʷʵي وتعʺʦʽ الؔهȃʛاء.

 ȑرʨد الاحفʨقʨة للʽʯʽʰالآثار ال ʠخف
 والإقلʽʺيعلى الʢʻاق الʺʴلي 

والعالʺي والʨʱسع في تʽʺʻة واسʱعʺال 
  .الأخȐʛ الغاǼات والʙʰائل الʺʙʳʱدة 

ʤـــʻعلʯال  
ضʺان وفʛة الʺʙʱرʧʽȃ في ؗل القʢاعات 

  الاقʸʱادǽة الأساسʽة.
ضʺان الإتاحة الؔافʽة للʱعلʦʽ للʽʺʳع 

 ʧة و  أجلمʽʴاة صʽة.حʳʱʻم  

إدخال الʯʽʰة في الʺعلʨمات العامة 
  الʱعلʽʺʽة.والʛʰامج 

  

  الʗخـــل
زȄادة الؔفاءة الاقʸʱادǽة والʨʺʻ وفʛض 

  العʺل في القʢاع الʛسʺي.

 وʳǽȂاددعʦ الʺʷارȄع الʸغʛʽة 
الʣʨائف للأغلʽʰة الفقʛʽة في مʱʵلف 

  القʢاعات.

ضʺان الاسʱعʺال الʺʙʱʶام للʺʨارد 
 ȑادʸʱالاق ʨʺʻة للȄورʛʹة الʽعʽʰʢال
  في القʢاعات الʛسʺʽة وغʛʽ الʛسʺʽة.

 ،2003 ،الأردن-عʺان والʨʱزȄع، للʛʷʻ الأهلʽة دار الʺʙʱʶامة، الʽʺʻʱة على العʨلʺة مʵاʛʡ :للʽʰع لʝʽ العالʦ وردم، علي مǼ ʙʺʴاتʛ: الʗʶʸر
  .194 .ص

 ʹʺان إمʙاد ؗافي ورفع ؗفاءةؗ، مʧ تȘʽʰʢ الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة الأساسʽة یʨضح الʙʳول أعلاه الأهʙاف
 ʛوتʨفʽ الʣʨائف للأغلʽʰة الفقʛʽة. وتʨفʛʽدعʦ الʺʷارȄع مʧ خلال والقʹاء على الفقʛ اسʙʵʱام الʺʽاه 

  .Ǽعاد الʲلاثة للʽʺʻʱة الʺʙʱʶامةʴʱقȘʽ الألوذلʥ  والغʚاء للأفʛاد. الʱعلʽـــʦ ،الʢاقــــة ،الʴʸة

  الʗʯʴʸامة الʻʸʹʯة خʶائʝثانʻا، 

  1یʨجʙ عʙة خʸائʟ لʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ومʧ بʻʽها ما یلي:

اء إجʛ  . وʶȄاهʦ فيوهʨ ما یʢʱلʖ تʨلʙʽ دخل مʛتفع ʧȞʺǽ مʧ إعادة اسʲʱʺار جʜء مʻهالاسʙʸʯارȂة:  -1
  الإحلال والʙʳʱیʙ والʽʸانة للʺʨاد.

- بلة للʻفاذغʛʽ مʙʳʱدة (القامʨارد ؗانʗ سʨاء  الʺʨارد تʹʤʻʢ تʹʤʻʢ اسʗʳʯام الʦʸارد الʻʮʠعʻة: -2
  مʸلʴة الأجʽال القادمة.Ǽʺا ʧʺʹǽ تʴقȘʽ  ةمʙʳʱدأو الʻاضʰة) 

 ʯʽة Ǽʺا ʻʧʺʹǽي الʺʴافʤة على الʰوهʨ الʺعʽار الʹاȌǼ للʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ǽع تʲقȖʻ الʦʯازن الʭʻʮي: -3
لإشارة ثʛوات مʙʳʱدة مع الاسʙʵʱام العادل للʛʲوات غʛʽ الʺʙʳʱدة. وتʙʳر ا Ȃنʱاجو ، سلامة الʽʴاة الʽʰʢعʽة

 ʧȞل في عʺلʽة صʻع القʛار. لʚا ʳʺǽاد نʨع مʧ الʱؔامǽإ أǽʹالʧؔ ، أن الهʙف لʝʽ فقȌ تʧʽʶʴ الʯʽʰة إلى
  نʷاȋ إنʺائي. أȑالʽʺʻʱة عʛʸʻ أساسي ضʺʧ فالقʨل أن هʻاك راʢǼا واضʴا وأكʙʽا بʧʽ الʽʺʻʱة والʯʽʰة 

                                                
  .95 ، ص.2006مʛʸ،   -، الاسʙʻȞرȄةوالʺʻهج، مʰʱȞة ʱʶǼان الʺعʛفة Ǽعادالʽʺʻʱة الʺʨʱاصلة الأأحʺʙ أبʨ الʙȄʜʽ الʛسʨل،  - 1
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 بʻʭʻة: اعʮʯاراتو أسʛ على  الاعʸʯاد -4

 Șعلʱی ʥما یليوذل Șʽقʴʱب:  

لا أو  ،اتلهʚه الʺʵلف رضʖʳǽ أن ʨȞǽن تʨلʙʽ الʺʵلفات لا یʱعȐʙ قʙرة اسʽʱعاب الأ قاعʗة الʙʳʸجات: -أ
 ʛʹل.تʰقʱʶʺعاب في الʽʱرتها على الاسʙق 

رتها أن لا یʱعȐʙ قʙ هʚه الʺʸادر ʖʳǽ إسʱهلاك ، حʘʽتʷʺل الʺʸادر الʺʙʳʱدة قاعʗة الʗʸخلات: -ب
" Serafian Q uasi-Sustainability Rale" ؗʺا ʖʳǽ أن یʦʱ اسʲʱʺارها حʖʶ قاعʙةها. تʨلʙʽعلى إعادة 

ǽ ةʚفʻʱʶʺادر الʸʺام الʙʵʱاس ʧاتج مʻعلى أن ال ʟʻي تʱن والʨȞ غلالʱإسǼ  اعʰشȂة وʽʰه في تلʻء مʜج
 واسʲʱʺار Ǽاقي العائʙ في مʷارȄع مʱʶقʰلʽة تʙʵم الأجʽال القادمة. ،الʴاجات الʴالʽة

ة الʵعʻʮة العامة: -5 ؗة مʛʱʷ  أهʙافتȘʽʶʻ الʛؤȐ الʺʱʵلفة للإبʙاع والعʺل نʨʴ تʴقȘʽ  تʲفʚʻ الʵʸارؕ
 .وتʙعʦʽ مʻهʽʳة مʱؔاملة للʨʱاصلللʺʱʶقʰل 

  .ʧȄ ونقل الʽʰʢʱقات والʺʺارسات الʺʲلى لʧʽʶʴʱ الʯʽʰةخʛ الʱعلʦ مʧ الآ -6

  تǻʗʲات الʻʸʹʯة الʗʯʴʸامةثالʰا، 

ʺʻʱاجه الʨاتتǽʙʴʱال ʧم ʙیʙامة العʙʱʶʺة الʽ ل Șʽقʴʱافʙة هاأهȄʛʷʰالح الʸها الآتيلʻʽب ʧ1:، م  

-  ʨه ȑʚال ʛأالفق ʧم ʛʽʲؔة والأساس الʽاعʺʱة والاجʽʴʸة الʺعʹلات الʽʶفʻة، خلاقالأو زمات الʽعلى ف
، ما ǽقʹي على الاقʸʱاد لإصلاحتȄʨʺʻة وخȌʢ  اتسʽاسن تʹع أالʺʱʳʺعات الʺʴلʽة والʽʻʡʨة والʙولʽة 

ʛ فقʛا، كʲفʛص العʺل، والʽʺʻʱة الʽʰʢعʽة والȄʛʷʰة والاقʸʱادǽة والʱعلʽʺʽة للʺʻاȘʡ الأ ʳادإǼǽهʚه الʺʷاكل 
  مʽة.شʙ تʵلفا، والعʺل على مȞافʴة الأوالأ

الʨؔارث الʽʰʢعʽة Ǽʺا فʽها مȞʷلات الʳفاف والʛʴʸʱ والʵʱلف  إلىضافة إالʙیʨن الʱي تʺʲل  -
اهʦ الʺعʨقات الʱي تʨʴل دون نʳاح خȌʢ مʙ  ʧ. وتعي الʻاجʦ عʧ الʳهل والʺʛض والفقʛالاجʱʺاع

جʖ مʧ واعلʽه، و  .عامةالاسʛة الʙولʽة وعلى  تʕثʛ سلʰا في الʺʱʳʺعات الفقʛʽة خاصةالʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة و 
الʶلʽʰة على  وتأثʛʽاتهامʧ مʵاʛʡها  لإنʶانʽةا ةاǽحʺو  .غلʖ على هʚه الʸعȃʨاتʱالʽʺʳع الʱʹامʧ لل

  الʺʱʳʺع.

-  ʛʽاني غȞʶال ʦʵʹʱر الأالʨهʙة وتʽامʻول الʙن الʙوخاصة في م ʙʽشʛال Șʡاʻʺة في الʽʷʽال الʺعʨح
  الʢلʖ على الʺʨارد والʙʵمات الʽʴʸة والاجʱʺاعʽة. ʙایوتʜ العʨʷائʽة 

                                                
  .195هادȑ احʺʙ الفʛاجي، مʛجع سابȘ، ص.  - 1
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الʛʴوب والʺʻازعات الʺʶلʴة والاحʱلال الاجʰʻي الʱي تʕثȞʷǼ ʛل مʹʛ على الʯʽʰة وسلامʱها،  -
ʙة الʙʴʱʺال ʦارات الامʛق ʚʽفʻورة تʛة وضʽامات  إلىاعʜʱعات والȄʛʷي ووضع تʰʻلال الاجʱم تانهاء الاحʛʴ

لقʨانʧʽ لالʛؔامة في معاملة الاسʰʡ Ȑʛقا  ومʛاعاةǼادة حʨʽاناتها، إ أوقʢع اشʳارها  أووتʛʳم تلʘȄʨ الʯʽʰة 
ʻʺازل والʻʺال ʖȄʛʵع تʻتى ومʨʺالǼ لʽʲʺʱم الʙة وعʽولʙاتالʺʤ .اهʽʺادر الʸة ومʽنʙʺال  

ʙȄʜ في یالʴالʽة مʺا  سʱهلاكوالإ نʱاجالʺʨارد الʽʰʢعʽة واسʛʺʱار اسʜʻʱافها لʙعʦ انʺاȋ الإتʙهʨر قاعʙة  -
  نʹʨب قاعʙة الʺʨارد الʽʰʢعʽة واعاقة تʴقȘʽ الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في الʙول الʻامʽة.

ة الʽʯʽʰة العالʺʽ ااǽقʹǼالالʜʱامات حʽال  فاءǽالإالʙول لʧȞʺʱʱ مǼ ʧعʠ زمة لȐʙ لانقʟ الʛʰʵات ال -
ة الʺʱʳʺع الʙولي في الʳهʨد ال ة عʙم تʨفʛ الʱقʽʻات الʙʴیʲو  .القʹاǽاʛامʽة لʨضع الʴلʨل لهʚه ومʷارؗ

ʚه لʺʨاجهة همʧ أجل و  لʻʱفʚʽ بʛامج الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة وخʢʢها. في هʚه الʙول والʛʰʵات الفʽʻة اللازمة
ʴفي ال ʦاهʶات تʽي آلʻʰة تʺʤʻʺعلى ال ʖʳǽ اتǽʙʴʱها الʻم ʙلها أوʽام م .تقلʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱال ʛʰʱعȄو ʧ

  ه في الفʸل الʲاني.ʽلإʛʢʱق تʨاجه هʚه الǽʙʴʱات والȑʚ سʦʱʽ ال الآلʽات الʱي

 ʖʲʮʸالʛامʳخل الʗةإلى ال: مʻاعʸʯة الاجʻولʓʴʸ  

ʖʳ حǽ ʘʽ ،عʛʰʱ الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة مفهʨم مʱغʛʽ ودائʦ الʨʢʱر وهʨ یʛتǼ Ȍʰالʽʺʻʱة الʺʙʱʶامةت
ة في الʽʺʻʱة الاقʸʱادǽة  على الʺʤʻʺات ʳǼانʖ الʘʴʰ عʧ الʛʲوة والȃʛح الاهʱʺام Ǽالʯʽʰة والʺʷارؗ

 ʧإدارتها م ʝالʳا ومʽل إدارتها العلʰق ʧة مʙانʶʺوال ʦعʙال ʛʽفʨة، وتʽاعʺʱصل  أجلوالاجʨʱة ال إلىالʽʺʻʱ
  .عالʺʽا أوالʺʙʱʶامة في الʺʱʳʺعات الʱي تعʺل بها سʨاء مʴلʽا 

  هʦم الʓʴʸولʻة الاجʸʯاعʻة فم ،لاأو 

ʛهʣ مʨة مفهʽولʕʶʺة الʽاعʺʱالاج Corporate Social Responsibility Ǽ ʖʰʶةʢʷالأن ʛʽولة غʕʶʺال 
مʸالح الʺʱʳʺع الȑʚ مʛاعات ولʽة الاجʱʺاعʽة مʧ قʰل الʺʤʻʺة الʺǼ ʕʶلاهʱʺام ابʨادر  مʧو  للʺʤʻʺات،
في الʨʻʶات  لʺʤʻʺاتل الȄʨʻʶة عʗʶȞ الʱقارʛȄ وʚȃلʥ،. مʸالʴها الʚاتʽة إلىǼالإضافة  ،تعʺل فʽه
على الʛغʦ مʧ أن الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة أصʗʴʰ جʜءا مʧ و  لʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة،ا تȘʽʰʢالأخʛʽة 

ʤʻʺة للʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺد للʙʴم مʨاك اتفاق على مفهʻه ʝʽة إلا أنه لʲیʙʴات الʺʤʻʺة الʽʳʽاتʛʱةاسʺ.   

الʛأسʺالʽة الʨاعʽة، تʺارسها  أوالʺʤʻʺات  ʨʺǼاʻʡة أǽʹالʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة للʺʤʻʺات ا إلى ʷǽاركʺا 
وتʛʽʲ الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة  1.على الʺʱʳʺع ʳابيإǽبʯʽي  أوالʺʤʻʺات الʺʛȞسة لʻʸع أثʛ اجʱʺاعي 

ʜʽ على تʨلʙʽ الأرȃاح  الأعʺالللʺʤʻʺات الʶʱاؤل عʧ غʛض  ʛؗʱال Ȍفق ʖʳǽ ع، فهلʺʱʳʺفي ال

                                                
1 - Doing Well by doing good, p. 2. pour plus d’information consulté le site web: 
http://www.nielsen.com/content/dam/nielsenglobal/apac/docs/reports/2014/Nielsen-Global-Corporate-Social-
Responsibility-Report-June-2014.pdf, (11-08-2016) 
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ن تʨؔن عʹʨا مʕʶولا في الʺʱʳʺع أ أوللʺʶاهʺʧʽ؟ والʱقلʽل مʧ الأثʛ الʶلʰي لأنʱʢʷها على الʺʱʳʺع؟ 
 Ȑʙʺها على الʱʽʳʽاتʛʱل اسʽʳʶخلال ت ʧي، مʯʽʰاعي والʺʱام الاجʤʻام الʛʱح، مع احȃʛذج مʨʺن ʛȄʨʢوت

  1الȄʨʢل؟

لى حʙ سʨاء Ǽالʜʻاهة ع الأعʺالالʺʤʻʺات ورجال  فاتʸاوȄقǼ ʙʸالʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة وجʨب 
ʙʸق مع عʺالها والعالʦ الʵارجي، فالʺʤʻʺات الʻاجʴة جʙا معʛضة للʛʢʵ وغالʰا ما تʨؔن ردود الو 

ولا یʨجʙ تعʅȄʛ مʛʱʷك  للʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة  2.أفعالها شʙیʙة تʷʺل تغʽʢة إعلامʽة واسعة الʢʻاق
تعʢي عائʙات على حʖʶ نʨع الʺʤʻʺات خارج الʺʢʱلʰات "نها أDecock Good Ǽللʺʤʻʺات حʘʽ عʛفها 

 3".ʺلʜمة للʳهات الفاعلة الاجʱʺاعʽةالالʱعاقǽʙة  أوالقانʨنʽة 

الʺʤʻʺة في اتʵاذ القʛارات الʺهʺة  لإدارةأساسي نها "واجʖ أالʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة  Deft كʺا عʛف
الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة للʺʤʻʺة عʛفʗ وفي الʽʶاق نفʶه،  4تʴقȘʽ رفاهʽة الʺʱʳʺع"، إلىوالأفعال الʺʕدǽة 

Ǽتإعلى الإدارة  أنʵاراتاʛات  ذ قʛʽأثʱاعي الʛالإتǽةʽابʳ  يʱاف الʛʡارات على ؗافة الأʛه القʚة لهʽʰلʶوال
 أهʙافمع  ارضیʱعǼʺا ʙʵǽم جʺʽع الأʛʡاف وȃʺا لا  ʳابʽةǽالإجاهʙة زȄادة الʱأثʛʽات  لاو وتʴتعʺل معها، 

ن الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة للʺʤʻʺات هي واجʖ والʜʱام مʧ جانʖ أ ومʧ الʱعارʅȄ الʶاǼقة ʱʻʱʶǽج 5الʺʤʻʺة.
  مȐʙ تʨقعات الʺʱʳʺع مʧ هʚه الʺʤʻʺات. عʰʱارخǼ ʚعʧʽ الإالʺʤʻʺات اتʳاه الʺʱʳʺع الʺʴلي، مع الأ

الاهʱʺامات ات و عʰʱار الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة Ǽأنها "عʺلʽة تʨحʙʽ الإ روʽȃةو الأعʛفʗ الʺفʨضʽة كʺا 
الʽʯʽʰة والاجʱʺاعʽة للʺʕسʶات الاقʸʱادǽة مع أنʱʢʷها وعʺلʽاتها وفعالʱʽها وتفاعلها مع ذوȑ الʺʸلʴة 

  6ساس ʨʡعي".أعلى 

صʴاب الʷʻاʡات الʳʱارȄة Ǽالʺʶاهʺة في الʽʺʻʱة أنها "الʜʱام أفي حǽ ʧʽعʛفها الʥʻʰ الʙولي على 
 Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴʱل، لȞؗ عʺʱʳʺلي والʴʺع الʺʱʳʺوال ʦوعائلاته ʦهʽفʣʨخلال العʺل مع م ʧامة مʙʱʶʺال

ʙʵǽم الʳʱارة وʙʵȄم الʽʺʻʱة في آن واحʙ تʨؔن مʙمʳة في الأنʢʷة الʺʛʺʱʶة  Ǽأسلʨبمعʷʽة الʻاس 

                                                
1- Rita Fahd, Marketing durable, Ouvrage publié sous la direction de Thierry Libaert, Paris-francais, 2013, p. 11. 
2-  Milena Ilic,  Branislav Radnovic, Zoran D. Zivkovic,  Social Responsible Marketing – Yesterday and Today,  
Journal of Economic Development, Environment and People, Volume 1, Issue 3, 2012, p. 62. 
3- cité par: Saloua Langar, Responsabilité sociale d’entreprise, stratégie de communication et performance 
durable : à la recherche d’une conciliation, Institut international de l’audit social , 7e université de printemps de 
l’audit social, 2005, maroc, p. 479. 
4- Daft R, Organizational theory and Design, west publishing Co, new York, 2002, p.143. 

 عʛʷ الʲالʘ الʙولي الʺʙʱʶامة، الʺʕتʺʛ الʽʺʻʱة تʴقȘʽ في ودورها الأعʺال لʺʤʻʺات الاجʱʺاعʽة حʶان، الʺʕʶولʽة بʧ قهʨاجي، حʦʽȞ أمʻʽة -5
 15 و 14 یʨمي -والʛهانات الʨاقع –الʺʙʱʶامة الʽʺʻʱة إسʛʱاتʽʳʽة تʙعʦʽ في والʺʨʱسʢة الʸغʛʽة للʺʕسʶات الاجʱʺاعʽة الʺʕʶولʽة دور : حʨل

ʛʰʺفʨ3ص. 2016 ن.           
6- The World Bank, Opportunities and options for governments to promote corporate social responsibility in 
Europe and Central Asia: Evidence from Bulgaria, Croatia and Romania, The Development Communication 
Division, Working Paper, Washington, 2005, p. 01. For more details see: 
http://www.csrweltweit.de/uploads/tx_jpdownloads/Romaenien_csrbooklet31705.pdf (10-08-2016)  
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 ةاǽلʴʺ"مʨʺʳعة مʧ الالʜʱامات الʱي تʻʰʱاها الʺʤʻʺة هي  iffinGr هʚا ما تʛʢق الʽه ʚؗلʥو  1".ةʺʤʻللʺ
  2."أنʱʢʷهاالʺʱʳʺع وتعʜȄʜ الʺȐʨʱʴ الاجʱʺاعي في 

 الأعʺالات ʤʻʺالʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة على أنها "الʜʱام م أجلمʧ  للأعʺالوȄعʛف الʺʳلʝ العالʺي 
ذاته تʧʽʶʴ نʨعʽة حʽاة القȐʨ العاملة ي وȃالʺʶاهʺة في الʽʺʻʱة الاقʸʱادǽة، وفي الʨقʗ خلاقǼالʶلʨك الأ

 ISO العالʺʽة ʝʽایالʺقؗʺا جاء تعʅȄʛ مʤʻʺة  3سʛها فʹلا عʧ الʺʱʳʺعات الʺʴلʽة والʺʱʳʺع عامة".أو 
مʕʶولʽة الʺʤʻʺة عʧ الآثار الʺʛʱتʰة لقʛاراتها وأنʱʢʷها على الʺʱʳʺع والʯʽʰة  للʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة Ǽأنها
الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ورفاه الʺʱʳʺع فʹلا عʧ الأخǼ ʚعʧʽ  ي الʺʻʱاسȘ معقخلاعʛʰ الʷفافʽة والʶلʨك الأ

                                             4.تʨقعات الʺʶاهʺʧʽ عʰʱارالإ

اجʱʺاعʽة مʙʴدة  ʛʽایمعنʨʴ وضع  ʺʤʻʺات"الʷعʨر Ǽالالʜʱام مʧ جانʖ ال نهاأوتعʛف ʚؗلʥ على 
ʽة، فإنه یʱعʧʽ الʶʱلʦʽ خلاقأثʻاء عʺلʽة صʻع القʛار الاسʛʱاتʳʽي، وعʙʻ قʽامها بʱقʦʽʽ القʛارات مʧ الʨجهة الأ

   Ǽ5اتʵاذ ما هʨ في صالح رفاهʽة الʺʱʳʺع Ȟؗل".

ن "مفهʨم الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة أǼ 2001في یʨلʨʽ  خʹʛروʽȃة في ʱؗابها الأو وقʙ نʛʷت الʺفʨضʽة الأ
ات اجʱʺاعʽة وʽʯʽȃة في أعʺالها وفي تفاعلها مع أصʴاب إعʰʱار ǽعʻي Ǽʺقʱʹاه تʹʺʤʻʺ  ʧʽʺاتلل

وتعʛʰ هʚه الʺʕʶولʽة عʧ نفʶها تʳاه الʺʣʨفʧʽ وȞʷȃل عام أصʴاب  ،الʺʸالح على نʨʴ تʨʢعي
. ʺʤʻʺةالʺʸلʴة الʺʛʹʱرʧȄ مʧ ال ، 2011في عام و   6والʧȞʺǽ ȑʚ أن تʕثʛ بʙورها على نʳاحها"

روʽȃة تعʅȄʛ جʙیʙ لʺفهʨم الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة للʺʤʻʺات، حʘʽ اعʛʰʱت و ʗ لʻʳة الʺفʨضʽة الأاقʛʱح
لا احʛʱام الȄʛʷʱعات أو ولʴʱقȘʽ ذلʖʳǽ ʥ  ."ت على الʺʱʳʺعʺʤʻʺاالʺʕʶولʽة وجها لʨجه مع آثار ال"

ʧʽʽاعʺʱاء الاج ʛؗʷال ʧʽة بʽاعʺʳه .والاتفاقات الʽارا بل  ،وعلʽخ ʙتع ʦة لʽاعʺʱة الاجʽلʨʯʶʺأن ال ʧʰʱی
                  أصʗʴʰ ضʛورة تفʛضها الʯʽʰة الʺʢʽʴة على الʺʤʻʺات العاملة بها ضʺانا للʰقاء والاسʛʺʱار.

 ʧات العʺل  أجلومʺʤʻʺعلى ال ʖʳǽ ،ةʽاعʺʱها الاجʱʽولʕʶʺǼ فاءʨعالʱالǼ اب  ن اوʴمع أص Șʽثʨال
ʽة، حقʨق الʺʱʶهلʧʽؔ في عʺلʽاتها خلاقالاهʱʺامات الاجʱʺاعʽة والʽʯʽʰة والأالʺʸلʴة، الʱي تقʨم بʙمج 

                                                
1-  ȑرʨʺʴالالف صالح ال ʧات مʶسʕʺة للʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺة، الʢǽع، عʺان إلى، رولا الʺعاȄزʨʱوال ʛʷʻفة للʛز الʺعʨʻؗ اء، دارʽالاردن،  -ال

  .17،ص. 2015
2- Griffin ricky ,management, hompany mifflin company, 6th ed, new york, 1999, p.111. 
3- Yvon pesqueux, Yvan Biefnot, L’ethique des affaires Management par les valeur et responsabilité sociale, 
Edition d’organisation Eds D, Paris, 2002, p. 19. 

الات حالة دراسة الʻʱافʽʶة الʺʜʽة تʴقȘʽ في الاجʱʺاعʽة للʺʕʶولʽة الʵارجʽة الأʛʡاف زرقʨن، دور العʺȑʛ، مʙʺʴ جʺʽلة -4 ات وؗ ʛؗش ʧʽأمʱفي ال 
             .204 .، ص2015، 8العʙد الʜʳائȄʛة، الʺʕسʶات أداء ورقلة، مʳلة ولاǽة

ل "مʙخل مʱؔامل"، دار و شارلʜ وجارʘȄ جʨنʜ، تʛجʺة رفاعي مʙʺʴ رفاعي ऎمʙʺʴ سʙʽ أحʺʙ عʙʰ الʺʱعال، الإدارة الإسʛʱاتʽʳʽة الʜʳء الأ -5
  .118 .، ص2001الʺȄʛخ، الʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة، 

6- Djaouahdou Réda, Nabti Ahlem, La responsabilité sociale de l’entreprise entre théorie et concrétisation 
pratique: cas de l’Algérie, Colloque international francophone, « Le développement durable: débats et 
controverses », 15 et 16 décembre 2011, Université Blaise Pascal, Clermont-Ferrand, p. 1. 
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مع هʚا الʺفهʨم للʺʕʶولʽة  الأعʺالوʱȄفȘ العʙیʙ مʧ رجال  1.الʳʱارȄة وخاصة الاسʛʱاتʽʳʽات الأساسʽة
اتهʦ مʤʻʺات في حل الʺʷاكل الاجʱʺاعʽة، حʱى ان ؗانʤʻʺ ʗʺالاجʱʺاعʽة، حʖʳǽ ʘʽ أن تʶاعʙ ال

 ʗʶʽهالʽة فʰʰʶʱʺ2.ال    

 ʧاك مʻه ʧؔعولǽل ارضȃʨة نʜعلى جائ ʜائʴي ال ʛؗʽالأم ȑادʸʱالاق ʦهʻʽب ʧهج، ومʻا الʚه Milton 
Friedman أن ال ʙقʱعǽ ȑʚالʺʤʻʺ وهي Ȍة فقʙة واحʽولʕʶیها مʙة "ات لʢʷاقة في الأنʢاردها والʨع مʽʺʳت

أن الʺʕʶولʽة  أǽʹاوʙّȄعي ...". زȄادة الأرȃاح ʡالʺا أنها تʰقي ضʺʧ قʨاعʙ اللعʰة  إلىالʱي تهʙف 
ʺا ǽعʛʰʱ "امȞانʽة جعل الʛʽʲؔ مʧ الʺال لʺʶاهʺʽها " يالاجʱʺاعʽة للʺʤʻʺات ه  Jean McGregor، وؗ

 ʦرة في عالʨهʷة مʽʸʵو الأ لىأو  ، أنالأعʺالشȄʨوة اتلʛʲال Șات هي خلʺʤʻʺر . لل ʖʶوحǽه أنأ 
 ʥذل ʖʰʶǼ اتهاʳʱʻفع أسعار مʛا ما یʰالʺال، وغال ʧم ʛʽʲؔة تؔلف الʽاعʺʱاءات الاجʛأوالإج ʠفʵǽ 

 3.أقلʖʶȞǽ رʴȃا  أوأجʨر عʺالها 

 ʠعǼ ةʽʰلʱة لʴلʸʺاب الʴة وأصʺʤʻʺال ʧʽة بʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺال ʗʶتأس ʙافولقʙوفقا  أه
ʽة، الاسʳʱاǼة للʹغȌ الʙاخلي، اعʱʺاد الاسʳʱاǼة للʹغȋʨ الʵارج: ، والʱي تʲʺʱل فيDecock Goodلـ

ة، إدارة وتʧʽʶʴ الʨضع الʻʱافʶي، إدارة عʙم الʽʱقʧ مʤʻʺ ʧʺات، تʧʽʶʴ صʨرة الʺʽʺʤʻات الأخلاق
ة ʛؗʷاء ثقافة الʷف، إنʽؔالʱال ʠن، خفʨ4.القان   

  5:الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة ضʺʧ ثلاث مفاهʦʽ أساسʽة للʺʕʶولʽات تʺʲلʗ فʽʺا یلي Carrollحʙد و 

ي الاقʸʱادǽة ؗانʗ مʲʺʱلة فقȌ ف الʺʤʻʺةأن مʕʶولʽة  إلىتʛʽʷ  :الʓʴʸولʻة اتʱاه تʲقȖʻ الارȁاح -
  .ȃFriedmanاح للʺالʧʽؔ ولʴʺلة الاسهʦ، وهʚه الʺʕʶولʽة القاصʛة الʱي جاء بها الاقʸʱادȑ ر تʴقȘʽ الأ

ʜ الʽʴȃʛة ؗʺʕʶولʽة وحʙʽة ت هʙافنʳʽʱة للانʱقادات الʺʨجهة للأ :الʓʴʸولʻة تʱاه أصʲاب الʶʸالح - ʛؗ
، مʳهʧȄʜ ،عاملʣ، ʧʽهʛ ما ʶǽʺى Ǽالʺʕʶولʽة تʳاه أصʴاب الʺʸالح مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ ،ةʤʻʺعلʽها الʺ

 .ʦهʛʽوغ ʧʽزعʨم 

ة ʤʻʺʺضʛورة الʜʱام ال إلىانʛʷʱ هʚا الʺفهʨم في الأعʨام الأخʛʽة وʛʽʷȄ  :الʓʴʸولʻة اتʱاه الʸʯʱʸع -
ة ʺا تʛʢحه الʳʺاعات ذات العلاقوالʺʱʳʺع ȞʷǼل عام وذلʥ مʧ خلال الاهʱʺام ǼǼالʺʕʶولʽة تʳاه الʯʽʰة 

ʽات و  ʨؗلʶال ʜȄʜعʱب ȑادʻي تʱالإالǽةʽابʳ .ةʯʽʰاه الʳت 

                                                
1- Rita Fahd, op cit, p. 11. 
2- Milena Ilic,  Branislav Radnovic, Zoran D. Zivkovic,  Social Responsible Marketing – Yesterday and Today,   
Journal of Economic Development, Environment and People Vol. 1, no. 3, 2012, p. 62. 
3- Ibid, p. 62. 
4- Saloua Langar, op cit, p. 479. 
5 - Mourad Attarca, Thierry Jacquot, "la représentation de la responsabilité sociale des entreprises: une 
confrontation entre les approches théoriques et les visions managériales", 14éme conférence internationale de 
management stratégique « AIMS », Pays de la Loire, Angers, France, 2005, p.6. 
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،Șʰومʺا س ǽ ʟلʵʱʶهنأ  ʙʻى عʻʰةتʺʤʻʺةل الʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺق ،لʴالأت Șافʙة  هȃʨغʛʺون الʙب
ʽاته أخلاقʱʺع و لʺʳحقـʨق الʺʨارد الȄʛʷʰة وقʦʽ اʹʺان مʛاعـاة Ǽ وذلʥ .لʺʱʳʺعا ضʛر على أȑحʙاث إ

لʽة الʺʕʶو تʶاهʦ  ،علʽهو  .والالʜʱام Ǽالقʨانʧʽ ومȞافʴة الفʶاد مʧ خلال الʷفافʽة والإفʸاح على أعʺالها
ʦاتهʽح ʧʽʶʴوت ʧʽالعامل ʛȄʨʢة في تʽاعʺʱالاج. Ǽ مʨهؗʺا تقʻعاني مǽ يʱاكل الʷʺة الʳادرات لʺعالʰʺ ا

 . الʺʱʳʺع

  تʦʠر مفهʦم الʓʴʸولʻة الاجʸʯاعʻة  ،ثانʻا

ʶʺم الʨمفه ʙعǽ ʕة للʽاعʺʱة الاجʽولʺʤʻʺ ماʨاات مفهʽʰʶن ʙیʙم في جʨا الʺفهʚه ʧع ʘیʙʴأ الʙب ʘʽح ،
حائȌ بʛلʧʽ  انهʽارالاهʱʺام Ǽالʙور الاجʱʺاعي لʛأس الʺال في أعقاب  ʙایوتʜ  .الʽʻʽʱʶات مʧ القʛن الʺاضي

الʺʙʴʱة  اتǽالʨلاساهʺʗ زȄادة الاهʱʺام بهʚا الʺʨضʨع، خاصة في وتʙاعي الʨʽʷعʽة ومʧ العʨامل الʱي 
 ʛʰʺʱʰس ʧم ʛʷع ȑادʴاث الʙة، أحʽȞȄʛال 2001الأم ʧم ʛʽʰؗ دʙع ʗعʳي شʱالʺʤʻʺ ة علىʛʽʰؔات ال

ات العالʺʽة ʺʤʻʺلʥ الفʹائح الʺالʽة لعʙد مʧ الوʧȄ. ʚؗ مʧ هʚه الأحʙاثر ʹʱ ʛالʙعʦ الʺادȑ والʺعȑʨʻ للʺ
الʺʺارسات  إلىات العالʺʽة الʱي لفʗʱ الانʰʱاه ʺʤʻʺوغʛʽهʺا مʧ الArthur Anderson و Enronمʲل 

 ات لʛʰامج الʺʨʯʶلʽةʺʤʻʺتʻʰى ال أهʺʽةوهʻا ʣهʛت  ات وتفʷي الفʶاد بها،ʺʤʻʺالʵاʯʡة لهʚه ال
  1وفقا لʱعȄʛفها، مʴارȃة الفʶاد ǼأشȞاله الʺʱʵلفة. أǽʹاالاجʱʺاعʽة الʱي تʱʶهʙف 

ʜʽ  ؗان، وفي الʺقابل ʛؗʱةالʛʱة  في فʴلʸا على مʰʸʻة مʽاعʻʸرة الʨʲالأعʺالال،  ʘʽأحʽفʵال ʙʽة ن ال
ʛʡاف. مʹʛة بʰعʠ الأ ؗانʗن ȂوقȐʨ الʨʶق تʳعل الʺʸلʴة الʵاصة تعʺل لʸالح الʺʱʳʺع حʱى و 

ة لهʚا شهʙت الʨʲر و . خȐʛ الأ ʽʛایالʺعالؔفاءة والȃʛح على حʶاب جʺʽع  ʛʽایǼʺع مʧ خلال الاهʱʺام ذلʥو 
تʨʢرها الʛʽʲؔ مʧ الʺآسي الانʶانʽة الاهʺال وسʨء الاسʱغلال وتʷغʽل  خلاللفʛʱة Ȅʨʡلة الʻʸاعʽة 

حʘʽ مʸلʴة  ،هʚا القʛن  ةاǽبʡʙفال والʶʻاء في ʛʣوف عʺل قʽاسʽة. وقʣ ʙلʗ هʚه الʴالة حʱى الأ
خʛʽ للأعʺال هʨ خʛʽ ن ما هȂ ʨو  .الȃʛح هʨ القʽʺة الاقʸʱادǽة تʴقȘʽهي الʺʸلʴة العلʽا و  الأعʺال

 الʙʴ مʧ هʚه الʺʤاهʛ أجلوفي هʚه الفʛʱة ؗانʗ هʻاك إرهاصات فʛدǽة ودعʨات مʱفʛقة مʧ  للʺʱʳʺع ؗله.
ʨʱفʛʽ ) بالإنʶانالاهʱʺام Ǽالآلة الȄʛʷʰة ( إلىالقʛن الʱاسع عʛʷ  ةاǽبʙفي  R.A .Owtn  دعا ،القاسʽة

  ثʻاء العʺل، وتعلʦʽ عام ....الخ  أساسʽات الʽʴاة، ساعات عʺل مʙʴودة، وجʰات تقʙم أ

 اǽةبʙوفي  .ذات العلاقة Ǽالʺʤʻʺة خȐʛ الأʛʡاف اتʳاه جʙیʙ یǼ ʦʶʱالʱأكʙʽ على مʸالح الأ أبʙ وعلʽه،
الʺʱʳʺع  ىإلوالʺʨردیʧ والʺʻافʧʽʶ وصʨلا  مʱʶهلʧʽؔتʦ الʱأكʙʽ على العاملʧʽ والʺقʛضʧʽ ومʧ ثʦ  مʛالأ

فالʺʤʻʺة لʗʶʽ  ،صʴاب الʺʸلʴةأما ما أكʙته نȄʛʤة أ. الأعʺالوذلǼ ʥالʙʴ مʧ حȄʛة واسʱقلال  .كȞل
                                                

1- ʙʰزاق عʛال ȑلاʨم ʧʽʶح ،ʛʹʵل ʛي، أثʻʽʻي شʻʰة تʽولʕʶʺة الʽاعʺʱقى الʺالي الأداء على الاجʱات، الʺل ʛؗʷولي للʙاني الʲل الʨالأداء ح 
ʜʽʺʱʺات الʺʤʻʺمات  للʨȞʴعةوالʰʢة الʽانʲال: ʨʺات نʶسʕʺات الǽادʸʱوالاق ʧʽب Șʽقʴات الʺالي الأداء تǽʙʴي، الأداء وتʯʽʰمي الʨ23 - 22 ی 
ʛʰʺفʨ231-230ص.  ،ورقلة ، جامعة2011ن      .  



إلى التنمیــة المستدامــةل ــــل: مدخول الأـــــالفص  
 

47 
 

 ʧد مʨقʻع الʻʸة لǽادʸʱة اقʽة آلʙأجلوح  ʛأثʱوت ʛثʕة تʽاعʺʱة اجǽادʸʱة اقʙنʺا هي وحȂو ʦحʺلة الاسه
 ʦدة هʙعʱاف مʛʡأǼةأʴلʸʺاب الʴل  1.صȞʷاليوالʨʺضح  الʨاب أیʴالصǼ ةʴلʸʺة الʺʤʻʺة للʰʶʻ
 ومʸالʴهʦ الʺʨʱقعة.

  )3-1الȜʵل (

  الأعʸالصʲاب الʶʸالح في بʭʻة أ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

، 13، مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة والادارȄة، الʺʳلʙالأعʺالجادة لʱأʛʽʡ نȄʛʤة اصʴاب الʺʸالح في دراسات إدارة  لةاو مʴسعʙ العȑʜʻ، الʗʶʸر: 
  .   4، ص 2007، 48العʙد 

الʶʵارة الʻاتʳة مʧ سʽاسات  أوفʛاد الʚیʧ یʛʤʱʻون الʨʸʴل على الȃʛح ؗل الأ أعلاه الȞʷلیʨضح 
  .الʺʤʻʺة ونʷاʡاتها

صʴاب الʺʸلʴة أن للʺʙرʧȄ دورا ʛʽʰؗا في الإقʻاع والʱأثʛʽ في هʚه الȄʛʤʻة أنȄʛʤة تȐʛ  ،الʨاقعفي و 
دبلʨماسʨʽن في علاقاتهʦ مع ؗل مʨʺʳعة مʧ مʨʺʳعات اصʴاب الʺʸلʴة للʨʸʴل  أوهʦ الʽʶاسʨʽن 

                                                
1-  ،ʦʳد نʨʰع ʦʳة أخلاقنʽولʕʶات الادارة ومʽات  الأعʺال ʛؗع، عʺان الاردن، ص ص. الأعʺالفي شȄزʨʱوال ʛʷʻراق للʨ198-196، ال.  

 

 الʺʤʻʺة

 الʨȞʴمة
الʺʤʻʺات 
الʲقافʽة 
والȄʨȃʛʱة

 الʸʢʹʸات
 الʸالʻة

ʛʽاهʺʳال 

مʹʸʢات 
الʸʯʱʸع 

الʸʢʹʸات 
 الȂʙʵʯعʻة

 الʡʦʸفʦن 

 الʸʹافʥʻʴ الʺʳهʜون 

الʹقاǺات 
 الʸهʹʻة

ʤلة الاسهʸح 

ʥʻؒهلʯʴʸال 



إلى التنمیــة المستدامــةل ــــل: مدخول الأـــــالفص  
 

48 
 

 ʧم ʙʴوال ʦارضمععلى دعʺهʦهʱ  ها. وʢʢها وخʱاسʽʶةن ألʽʺالأ أه ʨʴعي نʶفي ال ʧʺؔاه تʳا الإتʚه ʚخ
مʸالح الاʛʡاف Ǽʺا ʴǽقȘ الʨʱازن في الʺʕʶولʽة الʺلقاة على عاتȘ الʺʤʻʺات، وȂن على  عʰʱارǼالإ

  ʛʡ1اف.الʺʙیʧȄʛ القʽام بʚلʥ مʧ خلال الʱأثȞǼ ʛʽل هʚه الأ

ساسي مʻʴʻى تʨʢر مʧ الʸʱاعʙ أ تʳاهان لؔل ʣاهʛة تارʽʵȄة مʛاحلها ولؔل أوالقاعʙة في الʨʢʱر هي 
ن في كʛʲ اسʱقلالا وتʨازنا وقʨʰلا وهʚا ما لازال یʨʢʱر حʱى الآأشȞلا  الʚروة ومʧ ثʦ الʛʱاجع لʽأخʚ إلى

فأن  وفʽʺا یʱعلȘ بʨʢʱر اهʱʺام الʺʤʻʺات Ǽالʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة Ǽالʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة. الأعʺال علاقة
Hay et al  ةʽولʕʶʺال ʨʴن ʧȄʛیʙʺاهات الʳه اتʻع ʛʰتع ȑʚر والʨʢʱا الʚاحل لهʛد ثلاث مʙʴǽةʽاعʺʱالاج 

  كالآتي:

ساسʽة الʺʛحلة ؗانʗ الʺʕʶولʽة الأ في هʚه :1920-1800مʙحلة إدارة تعʤʻʢ الارȁاح للفʙʯة  -
 ʺʽةأهن الʻقʨد والʨʲرة هي الأكʛʲ أللأعʺال هي تعʦʽʤ الارȃاح، والʨʱجه نʨʴ الʺʸلʴة الʚاتʽة الʛʸفة. و 

  ن ما هʨ جʙʽ لي هʨ جʙʽ للʰلʙ.أو 

ي هʚه الʺʛحلة الʺʕʶولʽة وف الʻʯʴʹات: ةاǻبʗالعȂʙʵʹات حʯى  أواخʙفʙʯة مʥ لل ةاǻالʦصمʙحلة ادارة  -
مʲل  خȐʛ الأʛʡاف ساسʽة للأعʺال هي تʴقȘʽ الȃʛح الʺلائʦ الʴǽ ȑʚقȘ الʺʸلʴة الʚاتʽة ومʸالح الأالأ

  وما هʨ جʙʽ للʙولة. أǽʹافʛاد مهʺʨن الʺʶاهʺʧʽ والعاملʧʽ. إن الʻقʨد مهʺة ولʧؔ الأ

-  ʥة مʙʯاة للفʻʲة الʻعʦحلة ادارة نʙمʙأواخ :ʙاضʲال ʕقʦى الʯات حʹʻʯʴحلة فإن  الʛʺه الʚوفي ه
هʦ مʧ الʻقʨد. وهʚا ʴǽقȘ أ فʛاد ساسʽة للأعʺال تقʨم على أن الȃʛح ضʛورȑ ولʧؔ الأالʺʕʶولʽة الأ

ومʸالح الʺʶاهʺʧʽ الʺʱʳʺع Ȟؗل، وȂن ما هʨ جʙʽ للʺʱʳʺع  الأعʺالالʺʸلʴة الʚاتʽة الʺʨʻʱرة لʺʤʻʺات 
ومʧ أهʦ الأسʰاب الʱي أدت  2الʺʛاحل والاتʳاهات الʶائʙة. هیʨضح هʚ الʺʨاليهʨ جʙʽ للʰلʙ. والʙʳول 

الʺʱعلقة Ǽالفقʛ،  ااǼǽالقʹولʽة الاجʱʺاعʽة لʛأس الʺال، زȄادة الاهʱʺام ʕ الʙʴیʘ عʧ الʺʙ ʶایتʜ  إلى
وانʵفاض مȐʨʱʶ معʷʽة Ǽعʠ الفʯات، والʢʰالة، وهي أمʨر ʣلʗ لفʛʱة Ȅʨʡلة مʧ الʜمʧ مʧ مʨʯʶلʽات 

إقامة شʛاكات بʧʽ الʨȞʴمة  أهʺʽةولʧؔ مع تʻامي الاهʱʺام Ǽالʽʺʻʱة الاجʱʺاعʽة والʱأكʙʽ على . الʨȞʴمات
ات مʤʻʺ ʧʺتأكʙ ال مʧ خلالهʱʺام بهʚا الʺفهʨم زاد الاو  .م والقʢاع الʵاص والʺʱʳʺع الʺʙنيوالقʢاع العا

 ȑدʕة یʽاعʺʱة الاجʽʺʻʱال Ȑʨʱʶر مʨهʙلي  إلىأن تʴʺار الʺʲʱا على الاسʰسل ʛثʕȄوب رأس الʺال وʛه
  3.والأجʰʻي

  

  
                                                

  .198- 196نʦʳ عʨʰد نʦʳ، مʛجع سابȘ، ص  -1
  .202-201، ص. الʺʛجع نفʶه - 2
3 - ʙʰزاق عʛال ȑلاʨم ʧʽʶح ،ʛʹʵص.  ل ،Șجع سابʛي، مʻʽʻ231-230ش.  
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  )ʗʱ )1-4ولال

  الʙʸاحل الʯارʻʳȂة لاتʱاهات الʗʸیʥȂʙ نʦʲ الʓʴʸولʻة الاجʸʯاعʻة

  )1الʙʸحلة (  الاتʱاهات

 ʤʻʢة إدارة تعʙʯاح للفȁالار
1800 -1920  

  )2الʙʸحلة (

للفʙʯة مʥ  الʦصاǻةمʙحلة ادارة 
ʙى  أواخʯات حʹȂʙʵةالعǻاʗب 

  الʻʯʴʹات

  )3الʙʸحلة (

مʙحلة ادارة نʦعʻة الʻʲاة 
 ʥة مʙʯللفʙى  أواخʯات حʹʻʯʴال

ʙاضʲال ʕقʦال  

  الʺʸلʴة الʚاتʽة -  الʺʸلʴة الʚاتʽة -  الʦʯجه

- ʧʽʺاهʶʺالح الʸم  

  الʚاتʽة الʺʨʻʱرةالʺʸلʴة  -

- ʧʽʺاهʶʺالح الʸم  

  مʸالح الʺʱʳʺع -

  لʰلȑʙ ما هʨ جʙʽ لي جʙʽ -  القʤʻ الاقʶʯادǻة

  اقʸى الارȃاح -

- ʲوة اكʛʲد والʨقʻال ʛةʽʺأه  

  دع الʺʛʱʴǽ ȑʛʱʷس -

  تȐʛʱʷ و العʺل سلعة تʰاع  -

  دارة مʧ قʰل الʺالʧʽؔمʶاءلة الا -

-  ʙʽج ʨنالما هʙلʰل ʙʽات جʺʤʻʺل  

  الʺلائʦالȃʛح  -

هʺة ولʧؔ الافʛاد مهʺʨن الʻقʨد م -
  الʺʱʶهلʥدعʻا لا نغʞ  أǽʹا

قʨق مʙʴدة ʖʳǽ حللعʺل  -
  الاعʛʱاف بها

لادارة مʧ قʰل الʺالʧʽؔ مʶاءلة ا -
ʧʽؔهلʱʶم ،ʧردیʨʺال ،ʧʽالعامل ،

ʧʽʺاهʶʺوال  

  ʙʽ لʺʱʳʺعʻا جʙʽ لʰلʙناما هʨ ج -

- ʧؔول ȑورʛح ضȃʛاد الأ الʛأ ف ʦه
  مʧ الʻقʨد 

  دع الʰائع ʛʱʴǽس  -

  ل ʖʳǽ ان تʛʱʴمʛؗامة العام -

ءلة الإدارة مʧ قʰل مʶا -
 ʧʽʺاهʶʺال ،ʧʽؔع.الʺالʺʱʳʺوال  

ʨʻؔلʨجʽا مهʺة ولʧؔ الافʛاد الʱ -  الʨʻؔʱلʨجʽا مهʺة جʙا -  القʤʻ الʦʹؒʯلʦجʻة
  أǽʹامهʺʨن 

مʧ  أهʺʽةفʛاد أكʛʲ الأ -
  تʨʻؔلʨجʽا

ؗها في ʖʳǽ تʛ مȞʷلات العاملʧʽ  -  القʤʻ الاجʸʯاعʻة
ʗʽʰال  

ʺا ؗعʺالي أ دیʛ أانا فʛد صارم  -
  شاء أ

 ʽة ادنى مʧ الʠʽʰقلجʺاعات الأ -
ʥذل ʖʶان تعامل ح ʖʳȄو  

Ǽعʙ مʧ أن للعاملʧʽ حʳات أنعʛʱف  -
ʴة االǽادʸʱجات الاق  

نا فʛدȑ ولʧؔ اعʛʱف Ǽقʽʺة ا -
ة الʳʺاعة.   مʷارؗ

 ʽة لهʦ مʨقعهʦ فيقلجʺاعات الأ -
 ʦقعهʨع وان مʺʱʳʺي.الʻادنى م  

  نʻا نʙʵʱʶم الفʛد ʨؗحʙة ؗلʽةإ -

ة الʳʺاعة  - ة ساسʽأمʷارؗ
  لʳʻاحʻا

  نهʦ مʲلي ومʲلʥإ

ʯة الʽʰʢعʽة تʛʢʽʶ على قʙر الʽʰ -  القʤʻ الʻʴاسʻة
  الʻاس

فʛاد ʧȞʺǽ ان تʦȞʴʱ وتعالج الأ -
  الʯʽʰة

 أجللʯʽʰة مʧ الʺʴافȎ على ا -
  نʨعʽة الʽʴاة

نʻا نʴافȎ على قʻʺʽا الʳʺالʽة إ -  القʦʽ الʳʺالʽة جʙʽة ولʧؔ لʝʽ لʻا -  ماهي؟القʦʽ الʳʺالʽة؟  -  القʤʻ الʸʱالʻة
  مʧ جانʻʰا

ات  الأعʺالʽات الادارة ومʕʶولʽة أخلاقنʦʳ عʨʰد نʦʳ،  الʗʶʸر: ʛؗع، عʺانالأعʺالفي شȄزʨʱوال ʛʷʻراق للʨ203ص  ،2006 ردن،الأ- ، ال.  
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لى ؗانʗ و وفȘ تʨʢر تارʵȄي. ففي الʺʛحلة الأ Ȑ خʛ لأن هʻاك انʱقالا مʧ مʛحلة أوȄلاحȎ مʧ الʙʳول 
 ʖهي قل ʧʽؔفة للʺالʛʸة الʽاتʚة الʴلʸʺالأعʺالال  ʛهʤʱاح، لȃالار ʦʽʤعʱه بʻع ʛʽʰعʱال ʦʱی ȑʚوال

جانʖ مʸلʴة  إلى للإدارةوȞʷȃل خاص الʺʸلʴة الʚاتʽة  الأعʺالمʸالح الʳهات الʙاخلʽة في مʤʻʺات 
انʗ الʺʛحلة الاخʛʽة هي مʧ  أهʺʽةصʴاب الʺʸلʴة الʱي تقل أمʛحلة الʰʻʱه لʺʢالʖ  الʺالʧʽؔ، وؗ

 ʧʽؔةحʺلة الأ أوالʺالʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺاعي الʛي تʱرة الʨʲʻʺة الʽاتʚة الʴلʸʺم الʨمفه ʛهʤʽل ʦسه 
  .ʽات الادارةأخلاقو 

  الʓʴʸولʻة الاجʸʯاعʻة  أǺعادثالʰا، 

، حʘʽ الإنʶانيي، خلاقمʻها الʰعʙ الاقʸʱادȑ، القانʨني، الأ أǼعادتʧʺʹʱ الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة عʙة 
ʦلʶʺال ʖانʨʳني هʺا الʨوالقان ȑادʸʱالاق ʙعʰا في أعʺال الʺبه أن الʺʺʤʻة  .اتʙلان القاعʲʺǽ ʥلʚل
ي والإنʶاني، الأكʛʲ حʙاثة في تʨجʽه وتعامل خلاقالʺادǽة لʻʰاء الهȞʽل الهʛمي، بʻʽʺا ʲʺǽل الʰعʙیʧ الأ

الأرȃعة للʺʕʶولʽة  Ǽعادفإن الأ Carroll في علاقاتها وتفاعلها مع الʺʱʳʺع. وذلʥ حʖʶ الأعʺالات ʤʻʺم
 أǼعاد وʨȄضح الȞʷل الʺʨالي هʛم Ȟؗ.1ل هاغʛʽ مʱʶقلة عǼ ʧعʹها وهي تʸʵ ةʤʻʺالاجʱʺاعʽة للʺ

  .Carrollلـ الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة 

  )4-1الȜʵل (

  Carrollهʙم الʓʴʸولʻة الاجʸʯاعʻة لـ 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: Archie B Caroll, the pyramid of corporate social responsibility: toward the moralmanagement of 

organizational stackeholders, 1979, vol 4, n° 4, p. 42., disponible sur le site www.audencia.edu 

                                                
1- Carrol.A .B, The Pyramid of Corporate social Responsibility  Toward the moral management of organizational 
stakeholders, Business horizons, 1991, p. 38-41.   

الانسانیةالمسؤولیة   

 المسؤولیة الأخلاقیة 

 المسؤولیة القانونیة 

 المسؤولیة الاقتصادیة 
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 ʙʻʱʶǽ ȑادʸʱالاق ʙعʰجي إلىالʨلʨʻؔʱر الʨʢʱة والʶافʻʺال ȏادʰم،  ʧة مʛʽʰؗ عةʨʺʳل على مʺʱʷǽ ʘʽح
عʻاصʛ الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة ʖʳǽ أن تʕخʚ في إʡار احʛʱام قʨاعʙ الʺʻافʶة العادلة والʛʴة والاسʱفادة 

Ǽ ،رʨʢʱال ʧامة مʱارالʰʱالʺ إعʺʤʻ ادةȄاح وزȃالأر Șʽقʴع تعʺل على تʺʱʳʺة في الʽة أساسǽادʸʱة اقʙة وح
الʺʻاسʰة  تʨفʛʽ أجʨاء العʺلة، فʹلا عʧ مʕʶولʱʽها في ʺʤʻʺالعائʙ على الاسʲʱʺار للʺʶاهʺʧʽ في ال

 الʺʤʻʺة الʜʱام أȑأما الʰعʙ القانʨني  1؛العاملʧʽ مʧ أخʢار العʺل مع ضʺان حقهʦ في العʺل ةاǽوحʺ
Șʽʰʢʱاب ثقة بʶʱواك ،ʧʽانʨالآ الق ʛخʧȄ خلال ʧامها مʜʱال ʚʽفʻʱة الأعʺال بʽعʛʷم الʙام وعʽالق Ǽالأعʺال 
Ǽأن تʱʻهج  اتʤʻʺالʺʱʺع وتعʲʺǼ ʛʰʱاǼة تʽʳʷع والʜʱام لهʚه لʺʳا أووالʱي تʻʶها الʙولة  Ǽ،2القانʨن  الʺʵلة

ضʛر، مʺا لاشʥ  أȑتها الʺقʙمة للʺʱʳʺع وأن لا یʱʻج عʻها اسلʨك مʕʶول ومقʨʰل فــي أنʱʢʷها ومʛʵج
Ǽعʹها  اتʤʻʺالʺ ةاǽحʺبل ǽعʺل على  ،ʱʺعلʺʳة Ǽالʺʱʶهلʥ واǼʺʤʻأنه لا یʻعʝȞ فقʙʴǼ Ȍود عـلاقـــة الʺ

  3.مʧ جʛاء أسالʖʽ الʺʻافʶة غʛʽ عادلة الʱي قʙ تʸʴل خʛمǼ ʧعʠ الآ
ʽة خلاقتʨʱʶعʖ الʨʳانʖ القʽʺʽة والأ الأعʺالي أن إدارة مʤʻʺات خلاقالʰعʙ الأʛʱض ǽفحʧʽ  في 

 ʙعǼ ʛʡʕت ʦل ʖانʨʳه الʚفأن ه ʛقة الأمʽها، وفي حقʽي تعʺل فʱعات الʺʱʳʺات في الʙقʱة والʺعʽ ʨؗلʶوال
Ǽقʨانʧʽ ملʜمة لʧؔ احʛʱامها ǽعʛʰʱ أمʛا ضʛورȄا لȄʜادة سʺعة الʺʤʻʺة في الʺʱʳʺع وقʨʰلها فعلى الʺʤʻʺة 

 ʽة،أخلاق أسʝ على مʽʻʰة الʺʤʻʺة تʨؔن  أن Ǽʺعʻى 4هʨ صʽʴح وعادل ونȄʜه،أن تʨؔن ملʜʱمة Ǽعʺل ما 
الإنʶاني أو وعلى قʺة الهʛم یʨجʙ الʰعʧȄ.5  ʙخʛ الآ ʚاءإی عʧ تʺʻʱع وأن الʴʽʴʸة، الأعʺالǼ تلʜʱم وأن

 ȑʛʽʵال. Ȍʰتʛت ʛاصʻع ʧم ʥذل ʧع عʛفʱل عام وما یȞʷǼ اةʽʴة الʽعʨن ʛȄʨʢأ تʙʰʺǼ ȌʰتʛȄوق العام  وʚالǼ
 ʖانʨج ʧها مʛʽونقل وغ ʝǼاء وملاʚغ ʧد مʛه الفǼ عʱʺʱة ما یʽعʨأون ʛخ Ȑ.6  ه، وʽافع علʻʺهي ال ʜʺوالǽاا 

ة ؗالʙعʦ الʺقʙم لʺʷارȄع الʺʱʳʺع الʺʴلي والأنʢʷة ʤʻʺالʱي یʛغʖ الʺʱʳʺع في الʨʸʴل علʽها مʧ الʺ
. إلىالȄʛʽʵة....الخ الʱي تهʙف  ȞʷǼل هʛمي  Ǽعادلقʙ وʣفʗ هʚه الأ 7الʺʴافʤة على نʨعʽة الʽʴاة

 ʖجان ʧوم ʖجان ʧم ʛاصʻه العʚه ʧʽب ȌǼاʛʱعة الʽʰʡ حʽضʨʱل لʶلʶʱمʛاد  آخʻʱفإن اسȑعلى  أ ʙعǼ
 ʙعǼُʛادا  آخʻʱة، واسʽل حالة واقعʲʺǽة إلىʽـاعʺʱة  الاجʽولʕʶن مʨؔت ʥة ذلʺʤʻʺلل Corporate Social 

Responsibility عȃالأر ʛاصʻع العʨʺʳةهي حاصل م.   

  

                                                
              .33-32، ص. 2013الاردن، –عʺان  ʽة والاجʱʺاعʽة للʺʤʻʺات، إثʛاء للʛʷʻ والʨʱزȄع،خلاقناصʛ جʛادات، عʜام أبʨ الʴʺام، الʺʕʶولʽة الأ - 1

2- Pride M, William , Ferrell C.O, Marketing concepts and strategies, Houghton, Mifflin company, Boston, 9th 
Edition, 1997, P. 65. 

              .205زرقʨن، مʛجع سابȘ، ص.  العʺȑʛ، مʙʺʴ جʺʽلة -3
4- ʙʺʴجع  مʛفلاق، م،Ș31ص.  ساب.              

5- Pride M, William, Ferrell C.O, op cit, P. 65. 
6- ʙʺʴص.  م ،Șجع سابʛ31فلاق، م .             
              .205 .زرقʨن، مʛجع سابȘ، ص العʺȑʛ، مʙʺʴ جʺʽلة -7
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  فʦائʗ الʓʴʸولʻة الاجʸʯاعʻة و ، خʶائʝ أهʻʸةالʖʲʮʸ الʴادس: 

للʺʤʻʺات لʺا تʴققه مʧ مȞانة في الʨʶق مع ʣهʨر  ةʛʽʰؗ  أهʺʽةصʗʴʰ الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة تʺʲل أ
 ʛʽʷات تʛشʕʺال ʠعǼة  إلىʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺال ʧʽب ȌǼاʛʱال ʧع مʨد نʨاوجǽاʜʺوال ʥلʚȃة. وʽʶافʻʱال ،

 ʧة مʺʤʻʺلل ʙائʨة فʙع Șقʴوت ʟائʸة خʙعǼ ʜʽʺʱة تʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺي. أالʶافʻقع تʨاح ومȃر  

  الʓʴʸولʻة الاجʸʯاعʻة  أهʻʸة لا،أو 

 ات في علاقاتها معʤʻʺتʺʲل الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة للʺʤʻʺة ʙʴǼود معʻʽة عʺلʽة مهʺة ومفʙʽة للʺ
 ااǽمʜ مʱʳʺعاتها لʺʨاجهة الانʱقادات والʹغȋʨ الʺفʛوضة علʽها، وتʴقȘ الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة عʙة 

  1یلي: ة وأهʺها ماʤʻʺوالʙولة والʺ للʺʱʳʺع 

  للʸʢʹʸة Ǻالʹʮʴة -1

ة تʧʽʶʴ صʨرة الʺʴǽ ʺʤʻقȘ لها العʙیʙ مʧ الفʨائʙ مʻها ʺʤʻʺاتإن الʨفاء Ǽالʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة لل
الʺʱʳʺع  والعاملʧʽ وأفʛاد ʺʱʶهلʧʽؔلȐʙ أصʴاب الʺʸالح ؗال ʳابيǽالإوتʛسʽخ الʺʤهʛ  .في الʺʱʳʺع

ʴة ʨʸǼرة خاصة إذا اعʛʰʱنا أن الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة تʺʲل مʰادرات ʨʡعʽة اتʳاه أفʛاد مʱعʙدة ذات مʸل
 مʰاشʛة مʧ وجʨد الʺʤʻʺة. غʛʽ أومʰاشʛة 

إشاعة  إلىوتʕدʤʻʺ،  ȑʺةالن الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة تʹفي تʧʽʶʴ على مʻاخ العʺل الʶائʙ في كʺا أ
فعال مع الʱغʛʽʽات الʴاصلة في حاجات الʺʱʳʺع  باو تʳ عʛʰʱتو  ʛʡاف.والʛʱاȌǼ بʧʽ مʱʵلف الأ ن او الʱع

ʧȞʺǽ أن تʙʶʳʱ ، حʘʽ الʺʨʺʳعةالʴاجات الاجʱʺاعʽة وتʴقȘʽ جانʖ مʧ ذاتʽة الفʛد و  إلىوانʱقالها 
 ʨرالʺʢʱ والأداء الʺادȑ الʺʛدود في تʲʺʱل. وعلʽه، الʺʛدود الʺʴʱقǼ Șالʰʶʻة للʺʤʻʺةأهʺʱʽها مʧ خلال 

 .مع الʺʱʳʺع وغʛʽها ʳابʽةǽالإ والعلاقة الاجʱʺاعي والقʨʰل

 ʗʻʽȃة وʙة عʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺائج الʱن Ȑʙعلاقة الدراسات أن إحǽةإʽابʳ  الح أمعʸʺاب الʴص
تʨاجه تʺارس مʕʶولʽة اجʱʺاعʽة عالʽة الʺʤʻʺة حʘʽ  ، الʙʽʳیʱʶʺ ʧهلʧʽؔالجʙʽة و سʺعة الʨʸʴل على و 

إلى للʙخʨل  فʛص خلȘ الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة فيتʶاهʦ و  .في العʺالة وʚʰʴȄ الʱعامل معها أقلمʷاكل 
ة قʸʱادǽافʨائʙ  إلى عʙیʙ مʧ الʺʳالات ؗالʺʧȄʛʺʲʱʶ والʨʻʰك ومʣʨفي الʨȞʴمة وهʚه العلاقة سʨف تʕدȑال

  عʙیʙة. 

  

                                                
1- ʦʳد نʨʰع ،ʦʳاتأخلاق نʽ ة و الإدارةʽولʕʶات في الأعʺال م ʛؗراق دار ،الأعʺال شʨال ʛʷʻع، و للȄزʨʱ199, ص. 2006الأردن، عʺان، ال -

201.  
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    أما Ǻالʹʮʴة للʸʯʱʸع -2

 الاجʱʺاعيȄʜادة الʱؔافل ب الاجʱʺاعʽة الʺʕʶولʽة أنʨاعها بʻʰʱي اخʱلاف على الأعʺال مʤʻʺات ʴقȘت
الʵاصة   الاحʽʱاجاتمʧ قʰل الأفʛاد ذوǼ  ȑالانʱʺاءبʧʽ مʱʵلف شʛائح الʺʱʳʺع مع خلȘ شعʨر عال 

نʨع  نʳʽʱة لʨʱفʛ الاجʱʺاعي الاسʱقʛارؗʺا تʶاهʦ في خلʽ  Șات، وغʛʽهʦ.قلكالʺعʨقʧʽ، قلʽلي الʱأهʽل، الأ
لʺʤʻʺات   الاجʱʺاعʽةوسʽادة مʙʰأ تؔافʕ الفʛص الȑʚ هʨ جʨهʛ الʺʕʶولʽة  الاجʱʺاعʽةمʧ العʙالة 

 .الأعʺال

 أهʺʽةǼ ازدǽاد الʨعيو  الʻاحʽة الʲقافʽة. أوʽʱʴة تʧʽʶʴ نʨعʽة الʽʴاة للʺʱʳʺع سʨاء مʧ ناحʽة الʽʻʰة الʱو 
تʧʽʶʴ  إلى، Ǽالإضافة مʱʵلف الفʯات ذات الʺʸلʴةالʱام بʧʽ مʤʻʺات الʺʱʳʺع الʺʱʵلفة و  الانʙماج

الʺʨʺʳعات ʲقʽف Ǽالʨعي الاجʱʺاعي على مȐʨʱʶ الأفʛاد و ʱالʽʺʻʱة الʽʶاسʽة إنʢلاقا مʧ زȄادة ال
 ʽةالاجʱʺاعʨؗن الʺʕʶولʽة  الاجʱʺاعʽةالʽʶاسي والʷعʨر Ǽالعʙالة  Ǽالاسʱقʛارʶǽاهʚȃ  ʦلʥ،و  .الʺʤʻʺاتو 

مʧ  هʚه الʨʳانʖ تʙȄʜ حʘʽ ،مʛتʢʰة Ǽʺفاهʦʽ أساسʽة ʱؗقلʽل الȄʛʶة Ǽالعʺل والʷفافʽة والʙʸق في الʱعامل
 ȌǼاʛʱاعيالʺʱات. الاجȄʨʱʶʺلف الʱʵع على مʺʱʳʺوازدهار ال 

  للʗولة Ǻالʹʮʴة أما -3

 سʕʽدȑ هʚا أن حʘʽ الاجʱʺاعي، لʙورها الأعʺال مʤʻʺات إدراك مʧ الʛئʧʽʽʶʽ الʺʱʶفʙʽیʧ أحʙ فهي 
 ةوالʲقافʽ والʱعلʽʺʽة مها وخʙماتها الʽʴʸةامه أداء سʽʰل في الʙولة تʴʱʺلها الʱي الأعʰاء تʵفʽف إلى

  .خȐʛ الأ والاجʱʺاعʽة

  ثانʻا، خʶائʝ الʓʴʸولʻة الاجʸʯاعʻة 

ʧȞʺǽ ʙیʙʴت ʟائʸة خʽولʕʶʺة الʽاعʺʱال الاجǼʛاصʻة عʽالʱ1:ال  

 .الʺʙʱʶامة ةالʽʺʻʱ تʴقȘʽ مʧ خلالها تʶاهʦ في الاجʱʺاعʽة هي الآلʽة الʱي ʕʶʺǼولʱʽها الʺʤʻʺة الʜʱام -

- ȑعي والإرادʨʢع الǼاʢال ʜʽʺǽ ȑʚة الʺʤʻʺام الʜʱها الʱʽولʕʶʺǼ اعʺʱة،الاجʽ ʘʽʴǼ ʖʸثقافة ت ʧء مʜج 
 Ǽالفائʙة ʨدتع معȄʨʻة له قʽʺة الالʜʱام الʨʢعي تعاقǽʙة، هʚا أو قانʨنʽة الʜʱامات نʳʽʱة ولʗʶʽ الإدارة لʙیها،

 بʙورها شȞل اعʛʱاف على ʨȞǽن  مقابلا ةʤʺالʺʻ تʛʤʱʻ حʘʽ معʻʽة، زمʽʻة خلال مʙة الʺʤʻʺة على
 .معها الʱي تʱعامل الأʛʡاف جʺʽع ʛʡف مʳ ʧابيǽالإ

 .فʽه عʹʸǼ ʨفʱها الʺʱʳʺع في الʺʤʻʺة تلعʰه أن الʺهʦ الʧȞʺǽ ȑʚ الʙور على الإجʺاع -

                                                
 مقʙمة ، أʛʡوحة"الغʚائʽة الʻʸاعات قʢاع في مʙʽانʽة دراسة"الʻʱافʽʶة الʺʜʽة تعʜȄʜ في للأداء الʺʨʱازن  القʽاس غفʛʽ، دور القادر عʙʰ فʛاس  -1

  .59-58 .ص، 2015الاقʸʱاد،  حلʖ ؗلʽة لعʺال، جامعة ا ادارة الʨʱؗʙراه  درجة لʽʻل
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ʙ الʙائʦ الʢاǼع - ʕؗی ȑʚام على الʜʱال ȑʚة والʺʤʻʺة الʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺال ʧعل مʳǽ ʙأح ʜائ  رؗ
  .الإدارة ثقافة تغʛʽʽ في یʢʱلʖ الʚم الأمʛ إسʛʱاتʱʽʳʽها،

- ʛʸʻة عʽفافʷال ȑʚكال ʜؔتʛجʺع على ی ʛʷمات ونʨة، داخل وخارج الʺعلʺʤʻʺح مʺا الʺʶǽ  Șʽثʨʱب
ʙیʙʴة الʺʺارسات وتʙʽʳة الʺʤʻʺع .للʰʱرات وتʨʢʱاصلة الʴبها ال. 

 وȃالʱالي مʨاʧʡ الʺʤʻʺة سʰʸʱح لأن وتʱعامل معها، تهǼ ʦʱالʺʤʻʺة Ȑ خʛ أ ʛʡافأ إشʛاك على القʙرة -
Ȍʰتʛʱعلاقات سǼ ةʙیʙاد مع عʛع أفʺʱʳʺتعʺل ال ȑʚه الʽف.  

  فʦائʗ الʓʴʸولʻة الاجʸʯاعʻة ثالʰا، 

   1، مʧ بʻʽها الآتي:عʙة فʨائʙ عʙʻ تʙʽʶʳها في الʨاقعتʴقȘ الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة 

جʱʺاعʽة الـʨʴʰث الʱي أُجʗȄʛ في هʚا الʺʳال مʧ مʳالات الʺʕʶولʽة الا :تʴʲـʥʻ الأداء الʸـالي -1
ات قʙ بʗʻّ̔ وجʨد صلة حقʽقʽة بʧʽ الʺʺارسات الʺʕʶولة اجʱʺاعʽاً لل ʛؗـʷاللʺʤʻʺ ت والأداء الʺالي

  .ʳابيǽالإ

فʠ خ إلىʯʽʰي وتʕدȑ هʻالʥ مʰادرات ʛʽʲؗة تʱʶهʙف تʧʽʶʴ الأداء ال :تʳفـʞʻ تؒالـʻف الʵʯغʻل -2
لʽʺʽؔائʽة اتقلʽل اسʙʵʱام الʺـʨاد  أوتقلʽل انʰعاثات الغازات الʱي تʖʰʶ تغʛʽ الʺʻاخ العالʺي  مʲل ،الʱؔالʽف

 ʧم ʟلʵʱف الʽل تؔالʽتقل ʧȞʺǽ ة. ؗʺاʽراعʜفالʻالǽد  اتاʨهʳها. والʛȄوʙادرات إعادة تʰخلال م ʧم
ة، العʺل الʺʛن لاو جʙات في مʳال الʺʨارد الȄʛʷʰة مـʲل ʺʤʻʺالʺʚʰولة في إʡار الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة لل

ʻʱباو وال ʰال ʧم ʥذل ʛʽائف وغʣʨعلى ال ȑدʕان العʺل تȞʺǼ لةʸʱʺامج الʛاب  إلىʽة غʰʶن ʠخف
ʽة، جنʱاالعاملʧʽ، وزȄادة الاحʱفاǼ ȍعʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺʣʨفʧʽ شʙیȑʙ الʴʺاس للعʺل، والفعالʽة والؔفاءة الإ

ʖȄرʙʱف والʽʣʨʱف الʽتؔال ʠوخف.  

ʺعʱها لـȐʙ سʜȄ ات الʺʕʶولة اجʱʺاعʽاً تʱʶفʙʽ مʧ تعʤʻʺ ʜʺال :تعȂʚـʚ صʦرة وسʸعة العلامة الʱʯارȂة -3
اء  الأعʺالالʳʺهʨر وفي إʡار مʱʳʺع  ʛؗʷب رأس الʺال والʚرتها على جʙالي قʱالǼ زʜعʱة، فȄارʳʱال

  .الʳʱارʧʽȄ، وتʙʳ مʳالاً واسعاً في سʨق الʺʻافʶة العالʺʽة

تʧʽʺʲ الʻقاء الʯʽʰي والʺʳʱʻات  إلىإن العʨدة ʨʸǼرة ملʣʨʴة  :ʯʴʸهلʥʻؒتعȂʚـʚ الʻʮʸعات وولاء ال -4
 ʧʽؔهلʱʶʺدفع ال ʙة قʽعʽʰʢات الإ إلىالʽعʺلǼ اصʵام الʺʱاجالاهʱات على  نʳʱʻʺات والʽه العʺلʚه ʛʽوتأث
 ʛʽایǼالʺعل و الʳʱارȄة ʖʳǽ علʽها أن تفي في الʺقام الأ الأعʺالات ʤʻʺالʯʽʰة. وعلى الʛغʦ مʧ أن م

 ʛهʤراسات تʙها، فإن الʱها وملاءمʱها، وسلامʛفʨلع، وتʶدة الʨل الأسعار، وجʲم ʧʽؔهلʱʶʺة للʽائʛʷال ʜایتʙ 

                                                
ات على الʺʱʳʺع الاتʳاهات والقʹاǽا الʛاهʻة"، نʨȄʨʽرك -1 ʛؗʷال ʛʽأثʱعلقة بʱʺانات الʽʰف الʷة "كʽʺʻʱارة والʳʱة للʙʴʱʺال ʦالام ʛʺتʕف، مʽʻوج 

                    .82 .، ص2004
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قʦʽ مʲل قلة الʱأثʛʽ على  إلىالʺʙʻʱʶة  خȐʛ الأ ʛʽایالʺععʙم الʛʷاء) Ǽ ʖʰʶǼعʠ  أوالʛغʰة في الʛʷاء (
  .مʨȞنات معʙّلة وراثʽاً  أوالʯʽʰة، وعʙم اسʙʵʱام مʨاد 

ʺʕʶولʽة ات في سʽʰل الاضʢلاع Ǽالʺʤʻʺإن الʳهʨد الʱي تʚʰلها ال :ـʻة والʱـʦدةنʯاجالإ  زȂـادة -5
 ʨخلال الق ʧة مʽاعʺʱم الاجʨي تقʱات الʽهبة العاملة والعʺل ʖفي الغال ȑدʕادة الإ إلىا تȄاجزʱة و نʽ ʠʽفʵت

ة الʺʣʨفʧʽ معʙل وقʨع الأخʢاء. وتعʜز الفعالʽة والؔفاءة عȘȄʛʡ ʧ تʛʣ ʧʽʶʴوف العʺل وزȄادة  مʷارؗ
  .في صʻع القʛار

6- ʤبه ȋفاʯوالاح ʥʻفʡʦʸب الʘرة على جʗادة القȂهل  :زʶǽاال ىعلʺʤʻʺاعʺʱولة اجʕʶʺت ال ʧʽʽاً تعـʽ
 ʥذل ȑدʕȄو ،ʦهʽة علʤافʴʺة والʽؗفاءة عال ȑذو ʧʽفʣʨفي  إلىم ʦʱȄو .ʖـȄرʙʱف والʽʣʨʱف الʽتؔال ʠخف

ʽفʣʨʺال ʧʽʽتع ʖتعʺالغال ȑʚع الʺʱʳʺال ʧم ʧه الʽل فʺʤʻʺ علقةʱʺال ʦʽح القʰـʸʱس ،ʖʰʶا الʚة. وله
مʧ حʘʽ  ارضتع أȑمʶʱقة مع قʦʽ الʺʣʨفʧʽ، الʷيء الʰʱʶǽ ȑʚعʤʻʺ  ʙʺاتǼالʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة لل

  .القʦʽ وȄعʜز بʯʽة العʺل

 إلىʖ تʚه أوالʱي تفي ʢʱʺǼلʰات الامʲʱال للأنʤʺة بʨضʨح  ʺʤʻʺاتال :تʳفʞʻ الʙقاǺة الʻʸʻʢʹʯة -7
ومـʲل . الʺʴلʽة أوأǼعʙ مʧ ذلʥ تُعʢى قʙراً أكʛʰ مʧ حȄʛة الʛʸʱف مʧ جانʽؗ ʖانات الʨȞʴمة الʽʻʡʨة 

ʻح الأفʹلʽة  أقلات قʙ تʵʹع لقʙر ʺʤʻʺهʚه ال  أومʧ عʺلʽات الʱفʞʽʱ والʺʛاسلات الʽʢʵة، وقʙ تُ̋
غʛʽ ذلʥ  أوتغʛʽʽ مʻاȘʡ العʺل  أومعاملة "سȄʛعة" عʙʻما تقʙم ʡلʰات للʨʸʴل على تʛاخʟʽ عʺل، 

  .مʧ الʸʱارȄح الʨȞʴمʽة
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  خلاصة الفʶل الأول

. وذلʣ ʥهʨر عʙة مʷاكل اجʱʺاعʽة وʽʯʽȃة إلى نمʨʱازنادȐ الʨʺʻ والʽʺʻʱة الاقʸʱادǽة الغʛʽ أ  
لʺʱʳʺع في ا لʺʴارȃة الʨʤاهʛ الʶلʽʰة الʱي انʛʷʱتالʽʺʻʱـة الʺʶـʙʱامة ، ʣهʛت لاهʱʺاهǼ ʦالȃʛح فقȌ. وعلʽه

ʽاجـات Ǽاحʱ لʺʶاستعʻـي تلـʥ الʽʺʻʱـة الʱـي تلʰـي احʽʱاجـات الʴاضـʛ دون امʧ فقʛ وتʙهʨر بʯʽي وغʛʽها، و 
هي تʷʺل والʽʺʻʱـة الʺʶـʙʱامة لا تقʸʱـʛ علـى الʽʺʻʱـة الاقʸʱـادǽة فʶʴـʖ، بـل تʱعـȐʙ ذلʥ، ف .الʺʶـʱقʰل

 أقلفهـي تʢʱلـʖ تغʛʽʽا في مȐʨʱʴ الʘʽʴǼ ʨʺʻ تʰʸح ، الʽʺʻʱة في ؗل الʺʳالات الاجʱʺاعʽـة والʽʯʽʰـة
ى أن Ǽʺعʻـ  لʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة عʙة خʸائʟ مʧ بʻʽها الاسـʛʺʱارȄةلو  .مادǽة واسʙʵʱاما للʢاقة وأكʛʲ عʙالة

الȞʶان Ǽʺعʻى تʴقȘʽ تʨافȘ وتʨازن بʧʽ الʯʽʰة و  الʨʱازن الʯʽʰي أǽʹاو  ،الʽʺʻʱـة هـي علـى الʺـȐʙ الȄʨʢـل
 .مʧ بʻʽها اسʸʯʱال الفقʛ ضʺان لاسʙʱامة الʯʽʰة هʙافʶǽعى مʧ خلالها تʴقȘʽ العʙیʙ مʧ الأ .والʽʰʢعة

  . الاجʱʺـاعي والاقʸʱـادȑ والʯʽʰـيمʻهـا الʰعـʙ  أǼعادولهـا عـʙة 

 ʘʽة، حʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺال Șʽʰʢخلال ت ʧامة مʙʱʶʺة الʽʺʻʱة الʺʤʻʺال ʙʶʳىوتʻʰʱة تʺʤʻʺال 
والʯʽʰة. وذلʥ لʺʱʳʺع ا ضʛر على أȑبʙون احʙاث الʺʛغȃʨة  هʙافʴʱقȘʽ الأللʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة ا

ʺʰادرات لʺعالʳة الʺʷاكل الʱي ǽعاني مʻها ؗʺا تقʨم Ǽفي تʛȄʨʢ العاملʧʽ وتʧʽʶʴ حʽاتهʦ،  ماسهǼالإ
كʺا  . ي والانʶانʽةخلاق، مʻها الʰعʙ الاقʸʱادȑ والقانʨني والأأǼعاد. وللʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة عʙة الʺʱʳʺع

ʨث ـʴʰ كʙت عʙةأللʺʤʻʺة، حʘʽ  تʶʴـʧʽ الأداء الʺـاليتʴقȘ الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة عʙة فʨائʙ مʧ بʻʽها، 
ʠ تʵفـʽو . الإʳǽابيوالأداء الʺالي ة ʧʽ الʺʺارسات الʺʕʶولة اجʱʺاعʽفي هʚا الʺʳال وجʨد صلة حقʽقʽة ب

عادة الʙʱوʛȄ إ مʧ خلال خفʠ الʱؔالʽف  إلىمʺا یʕدʧʽʶʴʱ،  ȑ الأداء الʯʽʰيب وذلʥ تؔالـʽف الʷʱغʽل
 ʠʽفʵاتوتǽفاʻال. 
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ʗʻهʸت 

ʨʢʱر ل الȑʚ نʦʳ عʻه الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام هʨ حالʽا أعلى مȐʨʱʶ  الʛʱاȌǼ بʧʽ الȘȄʨʶʱ والʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة،
ȘȄʨʶʱء الʨʹة الʛة في دائʽعʽʰʢة والʽاعʺʱة الاجʯʽʰع الʹǽ ȑʚو  .الʙʰȄفي وʙʰالǽوال ةا ȘȄʨʶʱة أن الʽʺʻʱ

وتʴفʜʽ  الʺʙʵʱʶم الʻهائي، أولȘȄʨʶʱ مʨجه نʨʴ رضا الʺʱʶهلʥ  اف. الʺفاهʦʽفي  الʺʙʱʶامة مʻʱاقʹان
لة لأجʽال الʺقʰاوعʙم تعʠȄʛ حʽاة  سʱهلاكالʙʴ مʧ الإ إلىتهʙف الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في حʧʽ ، سʱهلاكالإ

ʛʢʵلل. 

ʥومع ذل  ʛثʕیȘȄʨʶʱامة ال الʙʱʶʺة الʽʺʻʱام والʙʱʶʺǼ ي ʺعʹهعلىʻعǽ اʚة، وهʛʽʰؗ ةʰʶʻب ʠعʰا ال
ʱج نوقʙ  .الʺʤʻʺة أهʙافالʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة و  أهʙاففلʶفة مʻاسʰة تʺاما مع الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام  وجʨب تʻʰي

  . وقʦʽ جʙیʙة في الʺʺارسات الȄʨʶʱقʽة أǼعاد عʧ هʚا الʨʱجه

رȃعة مʰاحʘ، حʘʽ یʛʰز الʺʘʴʰ أ إلىومʧ خلال الʛʢح الʶابȘ، سʨف یʦʱ الʛʢʱق في هʚا الفʸل 
ʛʢʱق فʽه ل سʽو الʺʘʴʰ الأ. رȃع مʰاحʘأ إلىمفاهʦʽ حʨل الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام قʙ جʜء هʚا الفʸل ل و الأ
 ادأǼع Ȑ خʛ الʺʰاحʘ الʲلاث الأبʻʽʺا تʨجʜ . هʺʱʽه ومʳȄʜه الȄʨʶʱقيأ مفاهʦʽ حʨل الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام و  إلى

 ʘʽام، حʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱز الʛʰقه، و یʽقʴت ʛاصʻول وعʕʶʺال ȘȄʨʶʱم الʨاني مفهʲال ʘʴʰʺأال ʘʴʰʺا الʛʽخ
 .ومʳȄʜه الȄʨʶʱقي خʹʛفʽهʺا الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي والȘȄʨʶʱ الأ لاو تʻسʦʱʽ الʲالʘ والʛاǼع 
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  ل: ماهʻة الȖȂʦʴʯ الʗʯʴʸاموالʖʲʮʸ الأ 

 .ȘȄʨʶʱامة في الʙʱʶʺة الʽʺʻʱال ȏادʰم Șʽʰʢام وتʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱر الʨهʣ Ȑة أدʳʽʱهجالأنʱʻʺب الʨسل 
ʙهʨر والʱ اتاǽالʻفازدǽاد  إلىدȐ أالȑʚ مʧ الʺʤʻʺات في اسʜʻʱاف الʺʨارد الʽʰʢعʽة  ȄʛʢǼقة غʛʽ عقلانʽة 

  قʦʽ ومʰادȏ الʺʱʳʺع وهʹʦ حقʨق الʺʱʶهلʧʽؔ والعʺال.  الʺʤʻʺة زاو تʳ إلى، Ǽالإضافة الʯʽʰي

  مʗʯʴام، نʦʲ تȖȂʦʴ  لاأو 

تعʛʰʱ هʚه  ، حʘʽينʱاجالإالʨʱجه  همʛاحل لىأو و وعʙة مʛاحل  أشȞالالʺفهʨم الȄʨʶʱقي عʙة خʚ أ
 ʧحلة مʛʺمالʙة أقʺʤʻʺها الʽت علʙʺʱي اعʱفات الʶالفل. ʗان مʨʴر  يه نʱاجالإمȞʷلة  في هʚه الʺʛحلة وؗ

 لȄʨةو الأحʘʽ ؗانʗ الʺʤʻʺة تعʢي  ،الʻʸاعʽة تʜامʗʻ هʚه الفʛʱة مع الʨʲرةو  .في الʺʤʻʺة الإدارةانʷغال 
ʣهʛ الʨʱجه ثʦ  1.ن الʺȞʷلات مʲل الʶؔاد لʦ تʧؔ مʛʢوحة في تلʥ الفʛʱةلأ ʽةنʱاجالإلȄʜادة الʢاقة 
الʻʸاعي  نʱاجالإالقʛن العʧȄʛʷ والاسʛʺʱار في  ةاǽبʙلʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الʺʚهل في االʽʰعي نʳʽʱة 
الʺʧʽʳʱʻ  لةاو مʴومʧ ثʦ زȄادة ؗʺʽة الʺʛʵجات مʧ الʺʨʱʻجات  إلى أدȐ ، الأمʛ الʽʺȞǼȑʚات ʛʽʰؗة

 ʧʽزعʨʺوال ʧردیʨʺوالǽادأʳ هاʻم ʠالفائ ʧم ʟلʵʱلة للʽل ؗفʰ2.س   

ʙلق ʛʽتغ ʛʽؔفʱال Șابʶة في الʺʤʻʺة الʳʽʱرات نʨʢʱة الǽادʸʱة الاقʽاعʺʱي والاجʱال ʗʰنه صاحǽةا 
 ما إنʱاج" هʨ الʶائʙ الʱفʛʽؔ الإدارة وأصʰح فلʶفة في أساسي تغʛʽʽ إلى أدت والʱي .الʲانʽة العالʺʽة الʛʴب
ʧȞʺǽ عهʽلا بʙب ʧع مʽما ب ʧȞʺǽ اجʱأ ه".إنʙȃد وʙع  ʜʱایمʙ ʧات مʺʤʻʺة الʽȞȄʛة الأمʤود  ملاحʙʴال

 .الʳʻاح معʽار هʨ لهʦ الʽʰع مʛʳد ولʝʽ الʺʱʶهلʧʽؔ حاجات إشʰاع أن وȂدراك الʽʰعي للʺفهʨم الʹʽقة
ʧوم ʦث ʛʷʱم" انʨقي الʺفهȄʨʶʱفة "الʶیلة كفلʙب ʧفات عʶقة الفلǼاʶم الʨة ن او وتع تؔامل على تقʢʷكل أن 

  3.الʺʤʻʺة

ʙوق Ȑات في  أدʺʤʻʺإسعي ال ʧʽؔهلʱʶʺات الʰاع حاجات ورغʰة  إلىشʯʽʰالǼ ʛʹات تʳʱʻر مʨهʣ
 إلى أدȐمع الʛʽʲؔ مʧ الʹʨاȌǼ الاجʱʺاعʽة والاقʸʱادǽة والʱقالʙʽ والعادات، مʺا  ارضوتʱعوالʺʱʳʺع 

 ȑادʻات تʽر جʺعʨهʣʺʴلǽغلال، و  ةاʱا الاسʚه ʧم ʥهلʱʶʺولأالʕʶن مʨؔةن ت  ȑʚوال ،ʥهلʱʶʺاه الʳات
  نʱج عʻه الȘȄʨʶʱ الʺʕʶول.

 إلى تهʙف الʱي العʺلʽات مʨʺʳعة إلى marketing responsableالʺʕʶول  الʛʽʷǽ ȘȄʨʶʱعلʽه، و 
ʛȄʨʢت ʜȄʜة وتعʽولʕʶات مʺʤʻʺال في الʳالات مʸالات. ʧȞʺȄع وʻم ʳزاتاو ت ȘȄʨʶʱال ʧاء خلال مʷإن 

                                                
1 - ،ȘȄʨʶʱء الȐادʰم ،ʛʺد العʨʺʴʺان الʨع، رضȄزʨʱوال ʛʷʻ13ص  ،2005الأردن،  -عʺان دار وائل ل.  
2- ،ʙاعʶʺل الʽي خل   . 35ص  ،1997 الاردن،-عʺان دار الʜهʛان، الȘȄʨʶʱ في الʺفهʨم الʷامل، زؗ
 جامعة Ǽاتʻة، ،لʽʻل شهادة دʨʱؗراه أʛʡوحة  ،دراسة حالة: مʳʺع صʙʽال لʻʸاعة الʙواء في الʜʳائʛ الȘȄʨʶʱ والʺʜاǽا الʻʱافʽʶة لʨʴل سامʽة، -3

  .25 .ص، 2006-2007
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ʦʤة نȄأو إدار ʛʡللعʺل أ ʟʸʵʱʺكʺا .ال ʧȞʺǽ ام جعلʜʱا الالʚس هʨʺمل ʧخلال م ʛʷمات نʨمعل 
Șعلʱاسات تʽʶالǼ ةʽقȄʨʶʱالإضافة الǼ ة إلىʢʷة الأنʽاعʺʱة الاجʽʯʽʰة. والʺʤʻʺ1لل  

ʜ حʙوث ʡفʛات للʺʤʻʺة، وقʙرتها على إدراك الʨʢʱرات في الʨʶق، و  ʛؗدائʺا م ȘȄʨʶʱفة الʽʣو ʗؗان
ʚالأخǼ ارفي الإʰʱعة العلاقات مع ال عʽʰʡض وʛالعʧʽؔهلʱʶʺ  عوʽʺهات جʳفي الفاعلة ال ʜʽفʴلة تʶسل 
 2.والʺʱانةللʺʨʶقʧʽ فهʦ الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة ؗعامل الابʱؔار والأداء  ʧȞʺǽ. وʚȃلʥ، القʽʺة

Ǽ ʙʸقȄج الإوʱʻʺاثة الʙعلى ح ȑʨʢʻی ʙق  قʨʶم في الʙمق ʙیʙؔار ؗل جʱالإو ب ʖʽاجأسالʱالإضافة نǼ ،
 تلʽʰة احʽʱاجات ومʢʱلʰات الȘȄʨʶʱ الʺʕʶول.  أجلتʦʽʤʻ العʺل مʧ  أوالʺʨاد الʵام والأسʨاق  إلى

تغʛʽʽات في الʺʺارسات  إلىالقʨʽد الʱي تفʛضها الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة والʶلʨك الʺʕʶول ، تʕدȑ في الʨاقعو 
خلȘ قʽʺة  ذلʶȄʥʺح و كʛʲ أصالة وȂبʙاعا. أالʹʨء على فʛص جʙیʙة مع تʶلȌʽ الʽʺʽʤʻʱة داخل الʺʤʻʺة 

.ʥهلʱʶʺاجات الʽʱملائʺة لاح ʛʲض أكʛخلال ع ʧم ʜʽʺ3وت   

 .ن تʨؔن الʺʤʻʺات مʕʶولة اتʳاه الʺʱʶهلʥ والʺʱʳʺعلأ ومʻاداتها الʺʱʳʺع ةاǽحʺجʺعʽات دت كʺا أ
ʥلʚȃة، ،وʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺت الʛهʣ ل الأʸل في الفʽʸفʱالǼ ا لهاʻقʛʢت ʘʽف و حʛوجهة ل. وتع ʧم

Ǽ ةʽقȄʨʶت ʛʤأن ʦʽʤعʱة بʺʤʻʺام الʜʱها أنها "الʛالإثǽابيʳ  لʽيأوتقلʰلʶها الʛعفي  ثʺʱʳʺا  4".الʚȞوه
  ثʛ الؔلي لʺʨʺʳع القʛارات الȄʨʶʱقʽة في الʺʱʳʺع.تʱعامل مع الأ

نʺا بʛز ʛؗد مʢʻقي عʺلي على الʺȞʷلات الʱي Ȃن مفهʨم الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة لǽ ʦأتي مʧ فʛاغ و إ
انʗ تʕول على  ثʛها الʶلʰي في الʺʱʳʺع أʽة و نʱاجنها نʳʽʱة للعʺلʽات الإأبʙأت تʖʽʸ الʺʱʳʺع وؗ

ʢالة القʨʸر في الʙʵمات الاجʱʺاعʽة وتفاقʦ مʷاكل الفقʛ والʰ إلىǼالإضافة ʽʰʢعʽة، واسʜʻʱاف الʺʨارد ال
 ʛهʣ ʥلʚة لʳʽʱها. ونʛʽاعيوغʺʱالاج ȘȄʨʶʱاعي. الʺʱالاج ʙعʰالǼ ʦʱفي یه ʨوه  ʛʽʽغʱه "الʛهʨج

 ."Ȍʢʵʺاعي الʺʱيو الاجʰلȄ  اعيʺʱالاج ȘȄʨʶʱلالʲة م ، الʶʱعʛʽ، تȌʽʢʵ الʺʳʱʻات: مʳالات الʺʷارؗ
 .الʨʱزȄع وأʴǼاث الʨʶق ، الاتʸالات

لا ʧȞʺǽ إنؔار الʸلة بʧʽ الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة وأصʴاب الʺʸلʴة الʙاخلʧʽʽ والʵارجʧʽʽ في الʺقابل، و 
 .ȘȄʨʶʱو والʥلʚȃ ، نʨȞʽئي  سʜʳال Ȑʨʱʶʺه تغ أوالʽث فʙʴǽ ȑʚال الʳʺال ʨاعي هʺʳالʽعʺʱʳʺال ʛʽ .

الʺȐʨʱʶ الʜʳئي تغʛʽʽات في أسالʖʽ الȘȄʨʶʱ لأذواق الʺʱʶهلʖʰʶǼ ʧʽؔ تʽʻʸع أسʨاق  أوʢʱȄلʖ الفʛد و 
 أوالʺʤʻʺة تغʛʽʽات تʽʺʽʤʻة Ǽاسʙʵʱام مʸفʨفة  أوث مȐʨʱʶ الʺʨʺʳعة ʙقʴǽ ʙ ؗʺا جʙیʙة.ومʳʱʻات 

                                                
  .132 .، ص2014- 01لʨʴل، الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام ؗآلʽة لʴʱقȘʽ الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، مʳلة الʙراسات اقʸʱادǽة، العʙد رقʦ  سامʽة -1

2- Marketing responsable  Revisiter ses fondamentaux pour anticiper les tendances, 
sur :http://www.comite21.org/docs/eh-comite21-programmeformation-marketingresponsable-2014.pdf  
3- Bourhaleb sara, les enjeux du marketing responsible, https://www.scribd.com/document/229680448/ob-
9215f8-le-marketing-responsable-pdf, p. 6. 

  .38 .، ص2007الأردن، –ʨزȄع، عʺان ، دار الʽازورȑ للʛʷʻ والʱخʹʛثامʛ الȑʛȞʰ، احʺʙ نʜار الʨʻرȑ، الȘȄʨʶʱ الأ -4
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ʦʽʤʻت Ȍلʱʵة مʽالات الأفقʸفقات الاتʙت ʧفادة مʱى اسʸل على أقʨʸʴلل، ʘʽالؔلي  ح Ȑʨʱʶʺال ʙهʷǽ
الʱقلʰات في الʨʢʱر الاجʱʺاعي  أو ʺʤʻʺاتال إنʱاجللʺʱʳʺع تغʛʽʽات في الʽʶاسة العامة، مʲل بʛامج إعادة 

ʽات الʙʳیʙة، وما  أȑ(الȘȄʨʶʱ  أوالʲقافي للʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة  ʨؗلʶال للʺهام والʲʱإلىالام ʥ1).ذل 

 أعʙته الȑʚ الʱقʛȄʛ اهʱʺام ازداد بʻʽهʺا العلاقة وȃفʟʴ ،الʽʺʻʱة مع للʯʽʰة الʺʨاجهة اسʛʺʱار ومع
 بȃʨال في الغاز تʛʶب مʲل( الʽʯʽʰة الأحʙاث Ǽعʠ نʳʽʱة بها 1987 عام والʽʺʻʱة للʯʽʰة العالʺʽة اللʻʳة
ʙʻالهǼ ارʳالʺفاعل وانف  ȑوʨʻل في الȃʨنʛʷإلى )ت ʖادة جانȄة زʙح ʠعǼ لاتȞʷʺة الʽʯʽʰل الʲم ʛʽتغ 
 مʲل الʻامʽة الʙول مʻها تعاني الʱي الʺȞʷلات مʧ العʙیʙ أدت كʺا زون.و الأ ʰʡقة ثقʖ واتʶاع الʺʻاخ
ʛالفق ʨʺʻاني والȞʶتفع الʛʺاع الʰتȂات وʽʳʽاتʛʱة اسȄʨʺʻت ʛʽإلى ملائʺة غ ʙȄʜم ʧم ȋʨة على الʹغʯʽʰال. 
ʚʻوم ʥذل ʗقʨأ الʙام بʺʱالقʹ الاهǼǽة ااʽʯʽʰها الʱة مع وعلاقʽʺʻʱ2.ال 

وʲʺʱȄل ذلʥ في مʛاعاة الاهʱʺام  ي والȄʨʶʱقي،نʱاجʺʤʻʺات في تعاملها الإلسلʨك ا تغʛʽ ،وعلʽه
 ʥهلʱʶʺة للʽاعʺʱالاج ʖانʨʳالǼʛʽأثʱوال ʯʽʰق. يالʨʶمة للʙاتها الʺقʳʱʻعامل مع مʱال ʧم Șقʴʱʺا ما  الʚوه

 لʽة الʽʰʢعʽة،و وتقلʽل الʱالف مʧ اسʙʵʱام الʺʨاد الأ نʤʺة الادارة الʽʯʽʰة.أتʻʰي  إلى ʺʤʻʺاتقاد ادارات ال
الʽʯʽʰة والانʢʷة الʛئʽʶʽة الʱي تقʨم بها  ااǽالقʹالʶعي نʨʴ تʴقȘʽ الʱؔامل ما بʧʽ  إلىǼالإضافة 

 kotler & zaltman)وʙȃا الاهʱʺام Ǽالʯʽʰة الʽʰʢعʽة في مʳال الȘȄʨʶʱ ؗعلʦ عʙʻما قʙم . ʺʤʻʺةال
 فؔار الʛئʽʶʽة لهʚا الʺʙʽان مʧ العلʦ،حʙ الأأصʗʴʰ فʽʺا Ǽعʙ أفʛؔة الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي والʱي  (1971,

 ȑʚعاء الʨالأأوال ȘȄʨʶʱز الʛفʛʹ3.خ  

تʰادل ǽقǼ ʙʸه اشʰاع  أȑلʵلȘ وتʶهʽل  خʹʛوȃʺقʱʹاه تʽʢʱʶع الʺʤʻʺات اسʱغلال فʛؔة الȘȄʨʶʱ الأ
نʢʷة تȄʨʶقʽة تʦ تʽʺʸʺها أ خʹʛالاحʽʱاجات الʽʯʽʰة للʺʱʶهلʧʽؔ. وȄقʨم على مفهʨم الȘȄʨʶʱ الأ

 4.واسʙʱامة الʺʨاقف الǽʙʸقة للʯʽʰة لȐʙ الʺʱʶهلʧʽؔلاسʲʱʺار 

 ولʧؔ ،رضنʺʨذج جʙیʙ لا ǽقʙر فقȌ الʛʷاكة الȄʛʷʰة والأ إلىʦʤʻ القʦʽ الʛʹʵاء تُ ن أʖʳǽ وعلʽه، 
 ،اعادة تʨجʽه فلʶفʱه خʹʛالأ الȘȄʨʶʱ على ،وʚȃلʥ. الʛؤȄة للʛʷاكة في اʡار الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة تهʙف

  یʨضح الʨʱسع والʱعʺȘ للȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام. الʺʨالي. والȞʷل مʳال الȘȄʨʶʱ فيʘʽʴǼ تʰʸح مʙʱʶامة 

  

  )1-2(الȜʵل 
                                                

1 - Oluwole Iyiola,  Sustainable Marketing: Philosophies, Economies and Strategies for a New Consumer 
Metabolism, http://eprints.covenantuniversity.edu.ng/1702/1/Sustainable_Marketing.pdf, P. 8. 

  .119 .، مʛجع سابȘ، صلʨʴل سامʽة - 2
  .32. ، ص2014ردن، الأ–مʙʳ للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان أواعادة الʙʱوʛȄ، دار  خʹʛثامʛ الȑʛȞʰ، لانا الʻʰا، الȘȄʨʶʱ الأ -3
 .، ص2014مʛʸ،  –، دار الʱؔاب الʙʴیʘ، القاهʛة ʺʱʶهلʧʽؔودوره في زȄادة رضا ال خʹʛابʛاهʦʽ غʦʽʻ، الȘȄʨʶʱ الأحʺʙ أسعاد فهʙ الʨʴال،  -4

41.  
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 الʦʯسع والʯعȖʸ للȖȂʦʴʯ الʗʯʴʸام
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام والȘȄʨʶʱ العʶȞي اتʳاهات تȄʨʶقʽة معاصʛة  نʜار عʶʽى صʙیȘ، عاكف یʨسف الȄʜادات، درمان سلʽʺان صادق،الʗʶʸر: 
  .24ص  ،2014 الأردن، –عʺان  زمʜم ناشʛون و مʨزعʨن، ،21في القʛن 

ن نادرا ما یهʦʱ الȘȄʨʶʱ الؔلاسȞʽي أغʛʽ  الʽʯʽʰة والاجʱʺاعʽة ااǽالقʹوȃالʛغʦ مʧ سهʨلة الʱعʛف على 
، لا وفي الʺقابل الʺʷاكل الʽʯʽʰة فقȌ. خʹʛالȘȄʨʶʱ الأ بʻʽʺا ʷǽʺل .لʺʳʱʻاتǼا الʵاصةالʨʳانʖ بهʚه 
 الʺȞʷلة هي تʙʴیʙ تقاʡع نʺاȂو ʽة، الʺʷاكل الʽʯʽʰة والاجʱʺاعالانʢلاق بʙʴʱیʙ وتʴلʽل نقʢة  تʨؔن 

.ʥهلʱʶʺك الʨة مع سلʽʯʽʰة والʽاعʺʱاكل الاجʷʺ1ال  

 ȑʙʽقلʱال ȘȄʨʶʱار الʽم تʨائل لʺفهʙب Ȍرة أعلاه فقʨؗʚʺال ȘȄʨʶʱال ʦʽمفاه ʧؗل م ʗؗان ʥومع ذل
ʜʽ ʛؗʱوال  ،Șʽض ʦʽالʺفاه ʥعلى تلʗؗان ʘʽح ʽʹعلى ق ʜ ʛؗة ةتʙة  ماأ .واحʽناح ʧام، مʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱال

، والȑʚ یهʦʱ الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامةʴȄقȘ ، دعا Ǽاسʦ الʽʱار الʙʳیʙ الȑʚ سʴʽل مʴل الȘȄʨʶʱ الʱقلȑʙʽ، و Ȑ خʛ أ
الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام  أǼعادسقاʡها على الȘȄʨʶʱ لʱʻʽج عʻها إالʲلاثة للʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة والʱي تʺǼ  ʗعادǼالأ

  2.رȃة سامʽة لʨʴلحʖʶ مقا) أخʹʛمʕʶول ،اجʱʺاعي، (

  

  

  ثانʻا، تعʃȂʙ الȖȂʦʴʯ الʗʯʴʸام وأهʯʻʸه

                                                
1 -  Victor Danciu, The contribution of sustainable marketing to sustainable development, Management & 
Marketing Challenges for the Knowledge Society, Vol. 8, No. 2, 2013, p. 389. 

  .2014، 01الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام ؗآلʽة لʴʱقȘʽ أǼعاد الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، مʳلة الʙراسات الاقʸʱادǽة، العʙد رقʦ:سامʽة لʨʴل،  - 2

 التسويق للمؤسسات العامة

 التسويق التقليدي

 التسويق الكلي

للتسويق الإنسانيالمفهوم  التسويق الاجتماعي  

 التسويق المستدام

الايكولوجي و البيئيالتسويق   

 التسويق اĐتمعي

 التسويق المضخم

 التسويق العام

 الʨʱسع

Șʺعʱال 



ʶـالفʰي:ـانــل ال ʻالȜــإشʻʸʹʯامــة الʗʯʴʸمع ة ــة الȂʦʴʯـالȖ  
 

63 
 

الȘȄʨʶʱ حلقة أساسʽة في خلȘ  إعʰʱاروȃتʶاهʦ الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في تʨلʙʽ أسʨاق جʙیʙة للʺʤʻʺات، 
الʱفʛʽؔ  والȌȃʛ بʧʽ الʺʤʻʺة والʺʱʶهلʧʽؔ، حʧȞʺǽ ʘʽ له تلʽʰة الʨʱقعات وتʨجʽه الʺʱʶهلʧʽؔ نʨʴ القʽʺة

خʛʱاع تقʽʻات جʙیʙة لʨʱجʽه الأسʨاق، فله دور رئʽʶʽا في مفهʨم إ إلىوالʺʺارسات الʺʙʱʶامة، Ǽالإضافة 
 والʽʺʻʱة الȘȄʨʶʱ بʧʽ العلاقة عʧ للʱعʛʽʰ عʙیʙة تʱʶعʺل مʢʸلʴات الʨاقع وفي 1.الʺʙʱʶامةالʽʺʻʱة 

غʛʽ   الʺʕʶول، الȘȄʨʶʱ أو الʺʙʱʶام ي،خلاقالأ ،خʹʛالأ الʯʽʰي، الʱʶǽ ȘȄʨʶʱعʺل مʧ فهʻاك الʺʙʱʶامة،
 2.كʛʲ شʨʽعا حالʽاهʨ الʺفهʨم الأ الʺʙʱʶام الȘȄʨʶʱن أ

 ʙأوقʗمʙت دراسة قʛهʣ   ةʻعلى  2009س ʗʺ270ت  ʧة مʺʤʻلامʨالǽل  اتʰق ʧة مʽȞȄʛة الأمʙʴʱʺال
انʗ.  مʧ الʺʤʻʺات للȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام ʙایمʜʱ نʷغال إ، Fleishman-Hillardجʺعʽة الȘȄʨʶʱ الأمʽȞȄʛة و  وؗ

في الأنʢʷة  الاسʙʱامة ٪ مʧ الʺʤʻʺات تʨʱقع زȄادة مʺارسات43الأشهʛ الʺقʰلة،  12الʱʻائج في 
ʜʽها على ٪ 58بʻʽʺا تʨجه . الȄʨʶʱقʽة، الʽʶاسة الʽʯʽʰة والاقʸʱادǽة والاجʱʺاعʽة ʛؗات تʺʤʻʺال ʧقʹمǽاا 

٪ مʧ الʺʤʻʺات  58وȐʛȄ . ثلاث سʨʻات مʺا ؗانʗ علʽه في الʺاضي أوغʹʨن اثʧʽʻ   الاسʙʱامة في
ن هʙف الاسʙʱامة هʨ ضʺان الʨʱازن بʧʽ الʺالʽة والȄʛʷʰة والʺʨارد الʽʰʢعʽة لʴʱقȘʽ فʨائʙ على الʺȐʙ أ

  3.الȄʨʢل

 ǽعʛʰʱحʘʽ ل مʧ اقʛʱح فʛؔة مفهʨم الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام، أو  Sheth (1995) و Parvatiyarؗان و 
والهʙف مʧ الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام  .سʱهلاكʺʛʺʱʶة في الإالȄʜادة ال لىع يساسالأالȘȄʨʶʱ الʱقلȑʙʽ الʺʕʶول 

تʴقȘʽ الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة  أجلمʧ  هʨ تعʜȄʜ سلʨك الʺʱʶهلʥ الʺʙʱʶام وتقʦǽʙ الʺʳʱʻات الʺʻاسʰة
 . ومع ذلʥ لا ʱʷǽʺل هʚا الʱعʅȄʛ على الʰعʙ الاجʱʺاعي للاسʙʱامة تʺاما 4.والʽʯʽʰة

عʺلʽة الȌʽʢʵʱ والʻʱفʚʽ والʦȞʴʱ في الʽʺʻʱة، " نهأǽعʛف الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام على  ،)Fuller )1999ما أ
 ؛ʺʱʶهلʧʽؔاحʽʱاجات ال تلʽʰة: الʲلاثة الʱالʽة ʛʽایالʺعوالʶʱعʛʽ والʛʱوȄج والʨʱزȄع للʺʳʱʻات ȄʛʢǼقة تʛضي 

هʚا الʱعʅȄʛ هʨ ن أ وʚȃلʧȞʺǽ ،ʥ القʨل 5".مع الʤʻام الʯʽʰي ةعʺلʽة مʨʱافق ؛الʽʺʽʤʻʱة هʙافتʴقȘʽ الأ

                                                
1- Amina Béji-Bécheur, Nil Özçağlar-Toulouse, Editorial : Institutionnalisation du développement durable et 
émergence d’un marketing durable, Recherche et Applications en Marketing, Vol. 29(3) 3–9, 2014, p   . 6. 

  .23 .ص الʱاسع،  العʙد ،"والʙراسات للʨʴʰث والʽʺʻʱة دارةالا "مʳلة، الʺʙʱʶامة الʽʺʻʱة لʴʱقȘʽ كآلʽة الʺʕʶول الȘȄʨʶʱ تʨʱʽش مفʙʽة، -2
3- Iacob Cătoiu, Diana Maria Vrânceanu, Alina Filip, Setting fair prices –Fundamental principle of sustainable 
marketing, Commerce Contribution to Sustainable Development, Vol 12 , No. 27,  2010, p. 118. 
4- Sheth .J.N,  Parvatiyar. A, Ecological Imperatives and the Role of Marketing. In Polonsky, M.J. & Mintu-
Wimsatt, A.T. (ed.) Environmental Marketing: Strategies, Practice, Theory, and Research. New York: Hawarth 
Press, 1995, p. 3-7. 

  stock Exchange implement The extent to which companies registered in Palestine مʙʽʳ مʢʸفي مʨʸʻر، - 5
concepts of sustainable marketing from the perceptions of marketing and sales managers ، ʧʽʢʶلة جامعة فلʳاث مʴǼللأ

  .  541. ص ،2102 جانفي  – الʲاني العʙد –والʙراسات 
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 ȋʛʷǼ ȑʙʽقلʱال ȘȄʨʶʱاد لإدارة الʙʱامامʺʱة  اهʽأكʺلهاالعʺلǼ يʯʽʰال ʙعʰالǼ.  امʺʱم اهʙع Ȏه، یُلاحʽوعل
 ʧʽقǼاʶال ʧʽفȄʛعʱالǼعادǼامة ؗلها أʙʱʶʺة الʽʺʻʱال. 

بʻاء " حǽ ʘʽعʛʰʱه ،لʽʺʻʱة الʺʙʱʶامةلالʲلاثة  ǼعادǼالأʙʱʶام  ʺلȘȄʨʶʱ الل آخʛتعʅȄʛ یهʦʱ  ،في الʺقابلو 
الȘȄʨʶʱ  لاو ʴǽوʚȃلʥ، والʯʽʰة الاجʱʺاعʽة والʽʰʢعʽة".  مʱʶهلʧʽؔوالʴفاȍ على علاقات مʙʱʶامة مع 

 1والʽʯʽʰة.مʧ خلال خلȘ القʦʽ الاجʱʺاعʽة  ʺʱʶهلʧʽؔالʺʙʱʶام تقʦǽʙ وزȄادة القʽʺة لل

 ʦكʺا ت Ȅʛامتعʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱال ʅ اقʢعلى نʧʽ: Șʽاق، واسع وضʢʻاسعة الʨال ʛʤʻوجهة ال ʧʺف ،
Ǽ فʛعǽنه أ"ȑأ  ȘȄʨʶʱال الȞأش ʧل مȞش ȑʚالإال ʧʽعǼ ʚأخǽارʰʱاقʹ عǽامةʙʱ2".ا الاس ʥلʚȃو، ʖʽʳʱʶǽ 
ȘȄʨʶʱإلى ال ʖلʡ  قʨʶوافع الʙب ʧاقʹ مǽة اʽʺʻʱامة الʙʱʶʺم حالة وفي .الʙاهʺة عʶʺة الʽات الفعلʳʱʻʺلل 

 الʺʱʶهلʧʽؔ تʨقعات الʱʶǽ ȘȄʨʶʱغل أن ʧȞʺǽ الʺʙʱʶامة الʽʺʻʱة وقʨʽد ورهانات أهʙاف في والʙʵمات
ʛʽقة غȄʛʢǼ ةʴʽʴص، ʨى ما وهʺʶǽ لʶالغǼ الأʛʹخ ou éco-blanchiment) (greenwashing .اʺʻʽإذا ب 

ʦاح تʛʱوض اقʛدة عʙʳم ʦǽʙقʱاهʺة لʶة مʽقʽة حقʽʺʻʱامة للʙʱʶʺال، ʧȞʺǽ ن  أنʨȞǽ ȘȄʨʶʱام الʙʱʶا  3.مʺʻʽب
Ǽ اقʢʻقة الʽʹال ʛʤʻوجهة ال ʧام مʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱف الʛعǽي "نه أʱة الʽقȄʨʶʱاسات الʽʶاهʺةالʶلها م 

ʽقʽامة ةحقʙʱʶʺة الʽʺʻʱ4.في ال 

 ʧرومʨʤʻم ʛآخ،  ʠعʰال Ȑʛأی ʧأ أجلنه م ȘȄʨʶʱن الʨȞǽ نʖʳǽ ،امʙʱʶم  ʧʽب Șʽفʨʱال ʛاصʻع
 ,4P, Product, price, distribution)، الʛʱوȄج ʨʱزȄعالʺʱʻج، الʶعʛ، ال :رȃعةالأ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي

promotion) ا  مع ʛاصʻامة عʙʱʶʺة الʽʺʻʱلاثةلʲال:  ،ʖ ʨؗؔادالأالʛح ،فȃʛ3) الP, Planet, people, 
profit)،  الإضافةǼة ل إلىǼاʳʱةالاسʽʯʽʰة والʽاعʺʱلآثار الاج .ʨات وهʛʽغʱقع الʨفي ت ʛʤʻة واعادة الʽʺʱʴال 

الاجʱʺاعʽة والʽʯʽʰة  الآثار عʰʱارلʱأخʚ في الإ ها،اسʛʱاتʽʳʽاتها وخȌʢ العʺل وعʺلʽاتو  أعʺالها الأساسʽة
 اسʱهʙاف فقȌالȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام لʝʽ  ،وʚȃلʽʴǼ. ʥاة العلامات الʳʱارȄة الʺʛتʢʰة غʛʽ الʺʰاشʛة

الʺʙʱʶام هʨ اسʛʱاتʽʳʽة تأثʛʽ  ، الȘȄʨʶʱوعلʽه 5.قʽʺة للعلامات الʳʱارȄة فʛصة لʵلʨ Șبل ه ،لʺʱʶهلʧʽؔا
للʺʶاهʺة في  سʱهلاكالʨʶق الʱي تʵلȘ قʽʺة للʺȑʛʱʷ عȘȄʛʡ ʧ حʺلهʦ على تغʛʽʽ خʽاراتهʦ وأنʺاȋ الإ

ʖ ʨؗؔاعي للʺʱي والاجʯʽʰازن الʨʱة لل نهأؗʺا . الǽادʸʱة اقʺʽق Șلʵǽةʺʤʻʺ  ةʽاسʶل حȄʨʴت ȘȄʛʡ ʧع
 .في الʢلʖ وȂعʢاء معʻى لʨʸرة العلامة الʳʱارȄة للʽʺʻʱة الʺʙʱʶامةالʨʶق 

                                                
1- Frank-Martin Belz, Birte Schmidt-Riediger, Marketing Strategies in the Age of Sustainable Development: 
Evidence from the Food Industry, Business Strategy and the Environment Bus. Strat. Env. (2009) Published 
online in Wiley InterScience (www.interscience.wiley.com), p. 2. 
2 - Jacques Lendrevie , Julien Lévy,  DEBAT N°4, Mercator 9 e édition: « MARKETING ET 
DEVELOPPEMENT DURABLE: TRANSFORMATION OU RECUPERATION?»,Dunod, paris, 2011, p. 3, 
www.mercatorpublicitor.fr/IMG/pdf/Mercator_Debat_developpement_durable.pdf. 

  .122. ص مʛجع سابȘ، ،سامʽة لʨʴل -3
4- Jacques Lendrevie, Julien Lévy, op cit, p .4. 
5- Guide Expert  La communication responsable,  p. 7.  pour plus d’information consulté le site web . 
http://www.monprojetresponsable.org/sites/default/files/guideexpert_lacommunicationresponsable_acidd.pdf  
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 ʙʳن أكʺا نGérard Mermet  اعʺʱالاج ʦام  عالʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱح نهأالʨʱʶة  ىمʽʺʻʱم الʨمفه ʧم
 ة،الاجʱʺاعʽ الʽقʤةعلى مʺارسة  ʺʤʻʺاتتʳʷع الالʱي الʙʴاثة  وʱȄعʖʰʶǼ ʧʽ مʶلʺات. الʺʙʱʶامة
الاحʛʱام لʺʣʨفʽها  ʺʤʻʺاتال ن تʤهʛأ ʖʳǽ كʺا  .ةالʱقلǽʙʽها الاسʱفادة مʧ مʸادر معلʨمات إلىǼالإضافة 

ولʝʽ فقȌ في  ،ؗلهلʺʱʳʺع اوهʚا ʧʺʹǽ رضا الʺʱʶهلʧʽؔ و  1.ة الʯʽʰةǽاوحʺ خلاقاʡار الأوعʺلائها في 
  2.على الʺȐʙ الȄʨʢل أǽʹاولʧؔ  سʱهلاكوقʗ الإ

لى عة ǽاʻهال فيدارة تʛعى الʺʢالʖ الʽʯʽʰة والاجʱʺاعʽة للʨʸʴل إمفهʨم  "الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام هʨوعلʽه، 
 ʜʺاالǽة ورضا الʺʽق ʛʽفʨخلال ت ʧة مʽʶافʻʱا الʧʽؔهلʱʶʺ." ة الأȄعادوفي رؤǼ امةʙʱلاثة للاسʲع ،الǽ فʛ

عʽة ، والʯʽʰة الاجʱʺاʱʶʺʧʽؔهلبʻاء والʴفاȍ على علاقات مʙʱʶامة ومʴȃʛة مع ال"الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام Ǽأنه 
  ."والʽʰʢعʽة

 مʤʻʺاتخلȘ و فʹل أǽعʛʰʱ الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام اعʱʺاد مʺارسات تʳارȄة مʙʱʶامة  ،وفي الʺقابل 
نه نهج شامل أǽعʛف الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام على  ؗʺا 3أفʹل.علاقات أفʹل وعالʦ  إلىǼالإضافة  أفʹل،

ʜʽ على القʹ ʺʱʶهلʧʽؔالʱلʽʰة رغʰات واحʽʱاجات لهʙف ی ʛؗʱامع الǽ ةʽاعʺʱة والاجʽʯʽʰا ال ȑاوʶʱالǼ و ، ʧم
ʦولة ثʕʶقة مȄʛʢǼ احȃالأر ʙʽلʨ4.ت  

 Șʰام نُ  ،ومʺا سʺʱن اهʨلʨی ʧیʚال ʧʽʲاحʰال ʧم ʙیʙالع ʧادرة عʸام الʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱلل ʦʽة مفاهʙع Ȏلاح
 ʛʽʰمكʨا الʺفهʚالقʹ .بهǼ ةʽʻمع ʦʽالʺفاه ʥتل ʗان ة القʛن ǽاوالʽʯʽʰة وتʨʢرت مʚʻ بʙا الاجʱʺاعʽة ǽاوؗ

ʧȄʛʷه. العʽوعل، ʙجʨام تʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱال ʅȄʛة في تعʛʽʲؗ لافاتʱاخ،  ʙعʰالǼ ʦʱاه ʧم ʦهʻʺفʯʽʰيال  ʦول Ȍفق
ʻʱعادالأ  لاو یǼ الأ Ȑʛو خ ،ʧاك مʻي هʯʽʰاعي والʺʱالاج ʧیʙعʰعلى ال ʜ انȘʲʰ مفهʨم الȘȄʨʶʱ ولʧؔ . فقȌ رؗ

مع تʨʢر مفهʨم الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة والʽʺʻʱة  "الʲلاثة للʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة Ǽعادالأ"الʺʙʱʶام ʨʸǼرته الʴالʽة 
ساس أبʻʽʺا سʦʱʽ تʻʰي مقارȃة (سامʽة لʨʴل) في هʚه الاʛʡوحة ، حʘʽ تʦ صʽاغʱها على . الʺʙʱʶامة

الʰعʙ ؛ )الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي(الاجʱʺاعي الʰعʙ  ؛)الȘȄʨʶʱ الʺʕʶول(الʰعʙ الاقʸʱادȑ  :الʲلاثة Ǽعادالأ
  5).خʹʛالȘȄʨʶʱ الأ(الʯʽʰي 

ʜ الʱغʛʽʽ نʨʴ الاسʙʱامة مʧ خلال زȄادة الʨعي Ȅعʜ ت ʶǽاهʦ فيكبیرة لما  أھمیةللتسویق المستدام ن إ
ة ،وعلʽه. الاسʙʱامة ااǽقʹالعام حʨل  الʜʳʱئة مهʺة في الʨʴʱل نʨʴ  تʳار الʽʺʳع Ǽʺا فʽهǽ ʦعʛʰʱ مʷارؗ

                                                
1- Driss Baakil, LE Marketing Durable pour la promotion d des produits touristiques, U.A.S. Revista de 
Comunicare şi Marketing, anul II, numărul 3, octombrie 2011  I.S.S.N. 2069-0304, p. 110-111. 
2- Marino Cavallo, Piergiorgio Degli Esposti, Kostas Konstantinou Guide « marketing vert pour  les zones 
industrielles », projet cofinance par le fonds européen de développement régional (FEDER)   , p. 30. 
3- Victor Danciu, op cit, p. 388. 
4 - Meler Marcel, Magaš Dragan, Sustainable Marketing for sustainable development, Reykjavik 11th 
International Academic Conference, 24 June 2014, p. 239. 

  .2014، مʛجع سابȘسامʽة لʨʴل،  - 5
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حʘʽ ، الاسʙʱامة للʘʴ علىدائʺا  ةالȘȄʨʶʱ الʱقلǽʙʽة مʻاسʰ قʙ لا تʨؔن أسالʖʽ ومع ذلʥ .الاسʙʱامة
ا ǽادمج القʹ مʧ خلال الاسʙʱامة أهʙافنʺʨذج الȘȄʨʶʱ لʙعʱʴȄ  ʦاجو  .یهʙف الȘȄʨʶʱ الʱقلȑʙʽ للȃʛح

 ʧة مʽʯʽʰة والʽاعʺʱة والاجǽادʸʱلة  أجلالاقʰال الʺقʽرة الأجʙقǼ اسʶʺدون ال ʛاضʴاجات الʽʱة احʽʰتل
مʧ خلال خلȘ قʽʺة بʽʯʽة  الʺʱʶهلʥقʽʺة  فيیʙȄʜ الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام  علʽه،و  1."على تلʽʰة احʽʱاجاتها

  2.واجʱʺاعʽة وʙʷȄد على الʽʸʴلة الʲلاثʽة

في . مʙʱʶام ودمج فʛؔة الاسʙʱامة في الʺȄʜج الȄʨʶʱقي إلىʶǽاهʦ تȄʨʴل نʺʨذج الȘȄʨʶʱ  ،وفي الʺقابل
 .نفʝ الʨʱجه الʙیه ʱيʛʷاء مʧ الʺʤʻʺات الالحʘʽ نʙʳ مʨʽلهʦ في  3الʺʱʶهلʧʽؔ الʨاعʧʽ بʽʯʽا، جʚب

ȃوʥلʚ  نʨؔʱعلى  س ȍفاʴوال ʦبهʚفي ج ʖغʛي تʱات الʺʤʻʺن مهʺة للʨؔʱة سʽقȄʨʶʱامة الʙʱالاس
  .الاجʱʺاعʽة والʨʺʻ الاقʸʱادȑ ااǽقʹوالالʺʱʶهلʧʽؔ الʺهǼ ʧʽʺʱالʯʽʰة 

الʱʻائج الʛئʽʶʽة ذات الʸلة یʨضح  PricewaterhouseCoopersتقʛȄʛ  نأ إلىتʙʳر الاشارة و 
مʧ  أهʺʽةالʯʽʰة أكʛʲ  ةاǽحʺما ǽقʛب مʧ نʸف العʻʽة ان  حǽ ʘʽعʱقʙ ،الʺʙʱʶامة الأعʺالǼʺʺارسات 

،ȑادʸʱالاق ʨʺʻو  ال Ȑʛʱ40اش ٪ʦهʻات مʳʱʻم  ʦʽون أن لها قʙقʱعǽ اʨي ؗانʱات الʺʤʻʺال ʧمات مʙوخ
زȄادة الإنفاق على  أو، وʨʢʢʵȄن لʺʨاصلة ثلʲي مʻهʦ مʳʱʻات خʹʛاء في الʺاضي ؗʺا .اجʱʺاعʽة

  4.الʺʳʱʻات الʛʹʵاء في الʺʱʶقʰل

ؗل و  ʺʱʶهلʧʽؔالو إدماج الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳʽي والȘȄʨʶʱ مفʙʽ للʺʤʻʺة ن إفخʛʽا أو 
ʖ ʨؗؔا  5.الʚوهʘʽح ʧقة، و  مʲادة، الʽف، القʽؔالʱال ʠʽفʵالت ʧʽفʣʨʺب الʚʳالإضافة لǼ ،ةʽʶافʻʱ

ʦبه ȍفاʱز. والاحʜامة  ؗʺا تعʙʱاحالاسȃالار Șʽقʴة وتʺʤʻʺرة الʨ6.ص  

  الʯʴʸهلʣ الʗʯʴʸام  ثالʰا،

 ʗة قامʺʤʻعمʱة  ن او الʽʺʻʱوال ȑادʸʱالاق)C ,économiques E , Organisation O :OECD 

développement D ,coopération (Ǽʧʽؔهلʱʶʺال ʧاب مʛʱخلال الاق ʧراسة ال مʙ ʗاءجʺعʛʰʵال ʧʽب ،
الʺʜʻلي  سʱهلاكنʨʴ الإ"تʗʴ عʨʻان  2002 سʻة تقʛȄʛونʛʷ  .والʺʤʻʺات غʛʽ الʨȞʴمʽة ʺʤʻʺاتال

                                                
1-  document sur  le site, 
https://lup.lub.lu.se/luur/download?func=downloadFile&recordOId=1329379&fileOId=1329380 , p. 26.  

  .20 .ص مʛجع سابȘ، درمان سلʽʺان، -2
3- document sur  le site, 
https://lup.lub.lu.se/luur/download?func=downloadFile&recordOId=1329379&fileOId=1329380, p. 26.  
4- For more details see: http://www.morebusiness.com/sustainable-business-practices (05-08-2017) 
5- Lucie Stembirkova, Marketing Durable : le pilier d’une stratégie dynamique, pour plus d’information consulté 
le site web:  https://www.fr.capgemini-consulting.com/blog/the-voices-of-capgemini-
consulting/2013/05/strategie-marketing-durable (10-06-2015) 
6- Janina Reutlinger, , P. 56. For more details see: 
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/50565/Reutlinger_Janina.pdf?sequence=1 (11-05-2013) 
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تعȄʨʡ ʅȄʛل هʚا الʱقʛȄʛ  عʢىأ وقʙ . "والʽʺʻʱة ن او الʱعمʤʻʺة  الʺʙʱʶام؟ الاتʳاهات والʽʶاسات في بلʙان
 نأ"حǽ ʘʽقʨل قʙمʱها لʻʳة بʛونʱلانʙ، تعʅȄʛ الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة الʱي  الʺʙʱʶام على أساس سʱهلاكلإل

 اسʙʵʱام الʙʵمات والʺʳʱʻات الʱي تلʰي الاحʽʱاجات الأساسʽة والʺʶاهʺة في تʧʽʶʴ نʨعʽة الʽʴاة وتقلʽل
 ʧات مʽʺ  والʺلʨثات في جʺʽع أنʴاء اتاǽالʻفكʺʽات مʧ الʺʨارد الʽʰʢعʽة والʺʨاد الʶامة الʺʙʵʱʶمة وؗ

 لʽʰʢعيمʧ غʛʽ ا هنأوعلʽه، ʻʱʶǽُج  1".دورة حʽاة الʺʱʻج ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ تلʽʰة احʽʱاجات الأجʽال القادمة 
في ) اقʸʱادȑ، اجʱʺاعي، بʯʽي( ثلاث ااǽالقʹدون الʛʤʻ في  الʺʙʱʶام سʱهلاكالإ الʙʴʱث والʨʵض في

ʜʳʱئة الʨȞʽʶلʨجʽة الʱي ال اتمʱغʛʽ  أحʙلʺʱʶهلʧʽؔ هʨ لʨȞلʨجي ǽالʨعي الاجʱʺاعي والأ وȄعʛʰʱ .ن واحʙآ
ʧȞʺǽ الʱفȘȄʛ بʧʽ ثلاث مʨʺʳعات مʱʵلفة مʧ  ،على أساس هʚا الʺعʽاروʧȞʺȄ الʱفʧȞʺǽ ȘȄʛ اسʙʵʱامها. 

ʧʽؔهلʱʶʺعة الأ ، الʦʸʱʸیها لىو فالʙل  ʧا مʙعال ج Ȑʨʱʶيمʯʽʰاعي والʺʱعي الاجʨال )socioecological 

actives ادʙعʱه. تام ) وعلى اسʽو للعʺل علʦهʛʤوجهة ن ʧة ن للأ مʽʯʽʰة والʽاعʺʱات الاجʜʽʺج دورا لʱʻʺل
تʙʴیʘ صغʛʽة نʽʰʶا وتʺʲل  تʨؔن  ةعادة هʚه الʺʨʺʳعة الʺʱʶهلؔ. و ʛʷاءال هام جʙا في عʺلʽات صʻع قʛار

 ʧʽؔهلʱʶʺامة.لالʙʱʶʺات الʳʱʻʺل  ʜʽʺʱا تʺʻʽةبʻانʰعة الʦʸʱʸال Ǽ اعيʺʱعي الاجʨال ʧعال م Ȑʨʱʶʺ
أعʹاء هʚه الʺʨʺʳعة على اسʱعʙاد لʙفع وغالʰا ما ʨȞǽن ). socioecological approachablesوالʯʽʰي (

ة الʺʹافةلقʽʺة الʺل سعʛ أعلى ʨʳدة ǼعلȘ الأمʛ حل وسȌ عʙʻما یʱ أȑ، لʻؔهʦ یʛʱددون في تقʙ ʦǽʙرؗ
فʨؔʱن غʛʽ واعʽة تʺاما  الʦʸʱʸعة الʰالʰة ماألʺʳʱʻات الʺʙʱʶامة. ل ل الʺʧʽʻʰʱأو  ʨن ʺʲلʦ ǽالʺʱʻج. وه

ʺʜʽات الاجʱʺاعʽة عادة ما تʨؔن ال)، و socio-ecological passivesالاجʱʺاعʽة والʽʯʽʰة ( ااǼǽالقʹ
قʽʺة الʺʹافة، وهʚȞا هʚه لʗʶʽ الʺʨʺʳعة على اسʱعʙاد العلى أنها  غʛʽ معʛʰʱةلʺʱʻج ل ʨȞلʨجʽةǽوالأ

 2الʶعʛ. أولʱقʦǽʙ تʻازلات فʽʺا یʱعلǼ Șالأداء 

   الȖȂʦʴʯ الʗʯʴʸاموخʶائʝ  مهام ،راǺعا

ʶʱال ȑʨʱʴǽ ف إلىʙة مهام یهʙام على عʙʱʶʺال ȘȄʨ ʧقها مʽʰʢامة أجلتʙʱالاس Șʽقʴت . ʜʽʺʱا یʺؗ
 ȘȄʨʶʱاع الʨان ʧع ʜʽʺʱعله مʳت ʟائʸة خʙعǼ Ȑʛالأخ.  

  

  
                                                

1- Bettina Laville, Etat et avenir de la consommation durable: vers une gouvernance de la consommation ?, étude 
présentée à l’occasion du lancement du Réseau Citoyen pour la Consommation Durable, 2007,  p. 46. 

 الإ Șʽقʴت ʧȞʺǽهلاكʱلا:  سʲم ʥهلʱʶم ȑها أʚفʻع ان یʽʢʱʶǽ ةʢʽʶǼ اءʽاش ʧام مʙʱʶʺة الʛʽʸافات القʶʺارة في الʽʶال ʧلا مʙي بʷʺادة إع. ال
ي ʖؗʨؗ هʚه ʛʡق ʢʽʶǼة ولʻؔها فعالة لʱقلʽل مʧ انʰعاثات الʨȃʛؔن وتʶاهʦ ف. الʺʨʱʶردةشʛاء الʺʴلʽة بʙلا مʧ . الاسʙʵʱام بʙلا مʧ الʵʱلʟ مʻها

  .الʺʱʶهلʥ أوعʛʰʱ حʺاǽة الʯʽʰة والʺʱʳʺع مʕʶولʽة الʽʺʳع لا ʻʲʱʶǽى مʻها الʺʤʻʺة وȄ. سʙʱامةأكʛʲ ا
2- Frank-Martin Belz, Birte Schmidt-Riediger, Marketing Strategies in the Age of Sustainable Development: 
Evidence from the Food Industry, Review of  Business Strategy and the Environment Bus, Published online in 
Wiley InterScience (www.interscience.wiley.com) doi: 10.1002, 2009, p. 2. 
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  مهام الȖȂʦʴʯ الʗʯʴʸام -1

وهي تʛȄʨʢ صʻاعة ، عʙة مهام ىلع ȑʨʴǽ ؗل مʻهʦ راو مʙʻʱʶǽʴ الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام على أرȃعة 
تʽʳʷع الʱقʙم في خʙمة  إلى، Ǽالإضافة الابʱؔار في مʳال العلʨم والʙʵماتمʙʱʶامة مʨʱازنة مع الʯʽʰة و 

ʛʲع أكʺʱʳلا مʙاح و  عʳʻفي ال Șʴال ʜȄʜعتعʽʺʳ1.لل  

نʷاء راȌǼ بʧʽ الʨʴʰث والʙʱرʖȄ إالʛʤʻ في العʨلʺة،  :تʙȂʦʠ صʹاعة مʗʯʴامة مʦʯازنة مع الʭʻʮة -أ
 2 ...الʢاقة الاجʱʺاعʽة والʽʯʽʰة في الاقʸʱاد، والʛʢʽʶة على  ʛʽایالʺعوالʽʣʨʱف، واحʛʱام 

 ʛʰʱة الإتعʽاجعʺلʱرتها  نʙارها، وقʛʺʱة واسȄʛʷʰعات الʺʱʳʺة وأساس الʽانʶة الإنʢʷالأن ʦأه ʧم
فاءتها Ǽالقʽام بهʚه الأنʢʷة ( الإ الʺʱʳʺعات قʙرتها على الʨفاء Ǽاحʽʱاجات الإنʶان بها.  ʧایتʽʰʱة ) نʱاجوؗ

ʽة في القʢاع نʱاجالإ ونʙʳ معʦʤ عʺلʽات وتعʛʰʱ الʽʰʢعة الʺʙʸر الʺʰاشʛ لʱلʽʰة احʽʱاجات الإنʶان.
 3الʻʸاعي.

الʻʸاعي الʺعʙʺʱ مʛʡ ʧف الʰلʙان الʻʸاعʽة الʛأسʺالʽة مʚʻ قʛنʧʽ مʧ الʜمان  نʱاجȞʷǽل الإ وعلʽه،
ن والʽʺʻʱة الاقʸʱادǽة و اأحʙ العʨامل الʛئʽʶʽة الʺهʙدة للʯʽʰة. ونلاحȎ في هʚا الإʡار أن دول مʤʻʺة الʱع

 قʢاع كان 2010  فين أحʘʽ نʽ،4  ʙʳةرضالʽʰʢعʽة للʛؔة الأ الʺʨاردتʱʶأثǼ ʛقʙر هائل مʧ الʢلʖ على 
 أكʙʽʶ ثاني مʧ انʰعاثات وعʧ الʻهائي، الʢاقة اسʙʵʱام مʧ الʺائة في 28 نʨʴ عʧ مʕʶولاً  الʻʸاعة
 ومʧ الʻʸاعʽة، لعʺلʽاتل الʺʰاشʛة وغʛʽ الʺʰاشʛة الانʰعاثات ذلʥ في Ǽʺا غʽغاʧʡ، 13 بلغʗ الʨȃʛؔن 
 إذا إلا ، 2050عام ʴǼلʨل الʺائة في 150 إلى 50 مʧ حاو تʛʱ  بʰʶʻة الانʰعاثات تʙȄʜ أن الʺʱʴʺل
ʗارعʶة تʛʽات إدخال وتʻʽʶʴاقة ؗفاءة في تʢارعاً  الʶا تʛʽʰك ʗان  عʧ مʕʶولة الʻʸاعة مʧ الانʰعاثات وؗ

 مʧ أكʛʰ الآن وهي 2010 عام في العالʦ صعʙʽ على الʙفʯʽة غازات انʰعاثات مʧ 30% قلʽلا زو ایʳʱ ما
  5.الʻقل لʨسائل الʻهائي الاسʙʵʱام قʢاع مʧ أو الʺʰاني قʢاع مʧ الانʰعاثات

، تʺʙʱ الآثار الʽʯʽʰة للʻʸاعة عʛʰ جʺʽع الʺʛاحل الʺʸʱلة للعʺلʽة الʻʸاعʽة إبʙʱاء مʚȃ ʧلʥو 
ʨȞلʨجي الʶائǽ ʙلʽة وتهʱʯʽها وما یʱعلȘ بʚلʥ مʧ تʙهʨر بʯʽي للʺʨقع والʤʻام الأو اسʵʱلاص الʺʨاد الأ

 ʛʽأثʱة الʽعʽʰʢارد الʨʺاف للʜʻʱنفواسǽة  اتاȃʛʱاه والʽʺاء والʨة على الهʽاعʻʸة الʽالعʺل ʧوحة مʛʢʺال

                                                
1- Driss Baakil, op cit, p. 111. 
2- ibid, p. 111. 

 الʺʨقع:لʺعلʨمات أكʛʲ أنʛʤ  .24، ص. لʨاقع ... والʺʕمّلاالʯʽʰة في الʧʡʨ العȃʛي   ،لʺهʻاامʙʺʴ مهʻا  -3
_www.kau.edu.sa/Files/0001394/Files/26911%والمؤمل20الواقع%20كتابdoc  )12-10 -2016(  
-72ة للʺʨارد الʺʱاحة، یʨمي ʽها، الʺʕتʺʛ الʙولي Ǽعʨʻان الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة والؔفاءة الاسʙʵʱامأǼعادعʺار عʺارȑ، اشȞالʽة الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة و  -4

         .6 .حات، ص، جامعة عʰاس فʛ 2008افȄʛل   28
5- Ottmar Edenhofer ،Madruga-Ramón Pichs  اخʻʺال ʛʽون، تغʛ2014وآخ ʵʱال ʨ اساتʽʶانعي الʸل ʟʵاخ ملʻʺال ʛʽتغ ʧف م

        .  23. والʺلʟʵ الفʻي، نʛʷ الهʯʽة الʨȞʴمʽة الʙولʽة الʺعʽʻة بʱغʛʽ الʺʻاخ ، ص
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فالʻʸاعة  ،الʽʯʽʰة في العʺلʽة الʻʸاعʽة Ǽعادللأالʺʤʻʺة فهʦ و وهʻا ʧʺȞǽ الȑʙʴʱ الʯʽʰي للعʺلʽة  .وأنʱʺʤها
لʽة أو ة غʛʽ الʺʙʳʱدة مʻها في صʨرة ʡاقة ومʨاد مʱʶهلʥ أساسي للʺʨارد الʽʰʢعʽة في العالʦ وخاص

 1كالʺعادن الʺʱʵلفة والʺʽاه.

تلʥ الʻʸاعة الʱي تعʺل على تلʽʰة الاحʽʱاجات الانʶانʽة والʽʺʻʱة " الʻʸاعة الʺʙʱʶامة هيو 
مʲل للʺʨارد الاجʱʺاعʽة والاقʸʱادǽة دون الإضʛار Ǽالʯʽʰة والʺʨارد الʽʰʢعʽة، مʧ خلال الاسʲʱʺار الأ

الʶلʰى على الʴʸة  الʱأثʛʽواعادة الʙʱوʛȄ للʱقلʽل مʧ  الاسʙʵʱامالʺʙʳʱدة الʙʴ مʧ الʺʵلفات، إعادة 
 Ȑدʕاقة، مʺا یʢؗفاءة ال ʧʽʶʴة وتʯʽʰعاثات  إلىوالʰان ʧم ʙʴال ʥلʚ الʴفاȍ على الʺʨارد الʽʰʢعʽة وؗ

   2".لʯʽʰةغازات الʙفʯʽة اعʱʺادا على اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجʽات مʨʱافقة مع ا

تʱعلȘ بȄʜادة الʨعي الʯʽʰي وȂصʙار  Ȑ خʛ أوعلʽه، لʴʱقȘʽ صʻاعة مʙʱʶامة ʖʳǽ تʻʰي وسائل ضʛورȄة 
الȄʛʷʱعات والإجʛاءات الʽʯʽʰة اللازمة والعʺل على تʻفʚʽها والʨʱجه الʯʽʰي الʶلʦʽ لʻʸاع القʛار ورجال 

ات الʽʯʽʰة في عʰʱار الʽʶاسة في إʡار نʛʤة تȄʨʺʻة مʱؔاملة ومʨʱازنة ومʻهج تʴلʽل اقʸʱادǽ ȑأخʚ الإ
.ȑادʸʱل الاقʽلʴʱات الʽ3عʺل  ʥلʚ الاهʱʺام Ǽالʱعلʦʽ والʙʱرǼ ʖȄالأنʤʺة والʨʻؔʱلʨجʽا الʽʯʽʰة. وʚȃلʥ، وؗ

العʺال ʸǼفʱهʦ الʺʶـــʱفʙʽیʧ مـــʧ عʺلʽة الʱعلʦʽ والʙʱرʖȄ والʺʤʻــʺـة هي الʺʨجه الʛئʶʽـــي لهـــʚه العʺلʽـــة 
ـــʣ ʛـــʛوف العʺـــل مـــʽʶʽ Ȑʙوالʱـــي تعـــʛف احʽʱاجات ســـʨق العʺـــل، وجʺعʽات العʺـــال الʱـــي ǼإمȞانهـــا ت

Ȅعʛʰʱ الʴفاȍ عـــلى الʛʱابـــȌ والʨʱاصل أمـــʛاً مهʦ فالعʺل و  .لʱعلʦلفـــʛص اتاحة الʽʴاة ʷǼـــؔل أفʹل ولائـــȘ و 
 ʖȄرʙوت ʦʽتعل ʦـــʤوف ونʛʣ ʛفʨـــؔل جامعي یʷǼة. ملائʺةʽدة عالʨ4وذات جـــ  

مȞافʴة ʣاهʛة الاحʰʱاس الʛʴارȑ، وتعʜȄʜ وسائل الʻقل العام،  :الابʯؒار في مʱال العلʦم والʗʳمات -ب
ʚلʥ الʴʸة، وتʧʽʶʴ الʱغǽʚة والʯʽʰة   5.والʴفاȍ على الʽʰʢعة والʨʻʱع الʨʽʰلʨجي، وؗ

 بلʙ ما في بʻاء مʱʳʺع مʧ العʨامل الهامة جʙا في تʙʴیʙ نʳاحٍ ǽعʙ الʘʴʰ العلʺي والʛȄʨʢʱ والابʱؔار 
Ǽ ʧʽاصʵاد الʸʱفة والاقʛالاقالʺع ʨʺʻك للʛʴʺؗ اʽؔار حالʱوالاب ʘʴʰال ʛʰʱعȄه وȑادʸʱ  ةʽʺʻʱوال

فالʨʻؔʱلʨجʽا والابʱؔار عاملان مهʺان  6.الʺʙʱʶامة في الʰلʙان الʺʱقʙمة والʰلʙان الʻامʽة  على حʙ سʨاء

                                                
      .31-30 .صمʛجع سابȘ،  ،مʙʺʴ مهʻا الʺهʻا -1
  مʨقع: لʺعلʨمات أكʛʲ أنʛʤ، وزارة الʯʽʰة جهاز شʕون الʽʯʽʰة الʳʺهʨرȄة الʺȄʛʸة، تʽʺʻة الʺʻاȘʡ الʻʸاعʽة -2

eg/% %A9.aspx-http://www.eeaa.gov.eg/ar )22-09-2017(   
      .36 .مʛجع سابȘ، ص مʙʺʴ مهʻا الʺهʻا، -3
 لʺعلʨمات أكʛʲ أنʛʤ الʺʨقع: .1 .، صمادلʻي سȃʛان -4

https://www.etf.europa.eu/webatt.nsf/0/8CDEF62665AB1E44C1257C8300658CA1/$file/GEMM%20focus_AR.
pdf   

5- Driss Baakil, op cit, p111. 
6-  ʘʴʰال ʛشʕم،ʛȄʨʢʱقع: .113 .ص والʨʺال ʛʤأن ʛʲمات أكʨلʺعل 

www.knowledge4all.com/uploads/files/.../AKI2015_Ch7_Ar.pdf  )10-09-2017(  
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الإنʺائʽة للألفʽة. وȄعʛʰʱ أن  هʙافلاسʸʯʱال الفقʛ، وتʨفʛʽ فʛص العʺل، وتعʜȄʜ سʰل تʴقȘʽ عʙد مʧ الأ
ومهʦ في جʺʽع مʛاحل الʽʺʻʱة بلا اسʻʲʱاء. وʛʢȄح الاعʛʱاف بهʚا الʙور  ʳابيإǽور الʨʻؔʱلʨجʽا والابʱؔار د

 ʜʱʺایالʙ ةالأʽʺالا هʕاسات  سـʽس ʧʽة بȄʨالق ȌǼواʛبها ال ʛʵʶان أن تʙلʰلل ʧȞʺǽ يʱة الʽفʽؔأن الʷǼ
 ʧؔار مʱا والابʽجʨلʨʻؔʱفاه. أجلالʛامة والʙʱʶʺة الʽʺʻʱال Șʽقʴ1ت   

 زȄادة مع الاقʸʱادȑ الʨʺʻ یʙعʦ أن وʧȞʺȄ ،والʺʨارد العاملة الʽ ʙʽةإنʱاج ʶʴǽʧ الʨʻؔʱلʨجي والابʱؔار
فʺع الʨʻؔʱلʨجʽا ʖʳǽ تغȐ  ʛʽ خʛ أ إلىوذلʱʵǽ ʥلف مʧ مʢʻقة  الاحʰʱاس غازات انʰعاثات خفʠ مع أو

.ȑارʛʴاس الʰʱعاثات الغازات والاحʰل انʽقلʱق لʨلʶ2ال ʧȞʺȄو Șʽقʴات تʹʽفʵة تʽافة في إضافʲاقة كʢال 
 تؔالʽفهي Ǽالأخʟ  ذلʥ دون  ʨʴلȑʙʴʱ ǽ الȑʚوال خلال الابʱؔار مʧ الʺائة في 20 نʨʴ تʰلغ

  3.الʺعلʨمات تʨافʛ وعʙم الاسʲʱʺار

ʦاهʶا تʺ الʱقʽʻة تلـʽʰة الاحʽʱاجات الأساسʽة  -تʽʺʻة القʙرة على الابʱؔار في الʦʤʻ الاجʱʺاعʽة  وؗ
للȞʶان، ؗالغʚاء والʺاء والـʛʸف الـʴʸي والـʴʸة والـʧȞʶ والʺʨاصلات، أن تعʜز قʙرة الʰلʙان على 

ʙ تʢʱلʖ تʨفʛʽ الʺʻافع العامة الأساسʽة. وتȑʨʢʻ ؗـل هـʚه الاحʽʱاجات على عʻاصʛ تʨʻؔلʨجʽة، وق
 مʨʺʳعات معقʙة مʧ الإجـʛاءات مـʧ جانʖ الأسʛ الʺعʽʷʽة، والʺʱʳʺع، والقʢاعʧʽ العام والʵاص. وفي
ȘȄʛʡ ʧع ʥع ذلʽʳʷغي تʰʻȄؔار، وʱاً على الابʽʶʽاً رئʜفʴة مʽلʴʺاكل الʷʺن الʨـان تؔـʽالأح ʧم ʛʽʲك 

ʽʲاحʰاح الʳها نʻة، مʛʽʲؗ ʥلة على ذلʲاسة العامة. والأمʽʶالـ ʜافʨحʛا في علاج فقȄʛʽʳʽفي ن ʧʽʽلʴʺال ʧ 
   4.اكʷʱاف تʨʻؔلʨجʽات جʙیʙة للȑʛ في آسʽا أوالـʙم الʺʳʻلي، 

ȑدʕا یʺ ʰات إلىالابʱؔار  وؗ ʛؗم ʛȄʨʢانع تʸة ومʜوأجه ʦʤون ʧʽʵʶع تʱʺʱار تʛʺʱاسǼ فاءةȞǼ امʙʵʱاس 
 الʧȄʜʻʰ بʧʽ هʻʽʳاً  مʳȄʜاً  تʙʵʱʶم الʱي الʽʶارات إلى ǼالʧȄʜʻʰ تعʺل الʱي الʽʶارات مʧ وتʨʴʱل الʨقʨد

 مع الؔهȃʛائʽة، الʽʶارات وجʺʽع Ǽالؔهȃʛاء للʧʴʷ القابلة الهʻʽʳة الʽʶارات إلى إضافة الؔهȃʛائʽة والʢاقة
ʧʽʶʴام كفاءة تʙʵʱاقة واسʡ دةʙʳʱʺي لا  5.الʱدة الʙʳʱʺادر الʸʺال ʧة مʙʺʱʶʺاقة الʢة هي الʛʽه الاخʚوه

ʖʳǽ أن تʨؔن هʚه الʺʸادر مʙʺʱʶة مʧ الʺʨارد الʽʰʢعʽة ومʧ هʚا  ʚلʥ،وȃ .تʖʹʻ وتʙʳʱد یʨما Ǽعʙ یʨم

                                                
،  2014، جʽʻف، 2015 عام Ǽعʙ لʺا الʽʺʻʱة لʢʵة والابʱؔار والʨʻؔʱلʨجʽا العلʦ تʛʽʵʶ الامʦ الʺʙʴʱة، الʺʳلʝ الاقʸʱادȑ و الاجʱʺاعي: -1

       . 2ص. 
2- Ottmar Edenhofer، Madruga-Ramón Pichs  و ʛصآخ ،Șجع سابʛ50 .ون، م.          
          .24 .ص، مʛجع نفʶه -3
        .5 .وثʽقة الامʦ الʺʙʴʱة، مʛجع سابȘ، ص -4
5-  ʦة في العالʽاعʺʱة والاجǽادʸʱالة الاقʴة، دراسة الʙʴʱʺال ʦرك،  2009الامʨȄʨʽن ،ʖؗʨؔة وانقاذ الʽʺʻʱال ʜȄʜ58، ص. 2011تع     .  
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تʷʺل هʚه الʺʸادر الʢاقة الʽʶʺʷة وʡاقة الȄʛاح وʡاقة الʺȌʽʴ وʡاقة  الʺʢʻلȘ فهي ʡاقة مʙʱʶامة.
  1.الʰʻاتʽة والغاز الȑʨʽʴ وʡاقة الʺʽاه والʢاقة الʺأخʨذة مʧ الʺʵلفات رضالʺʙ والʜʳر وʡاقة Ǽاʧʡ الأ

 Ȃزالةو  والʛȄʨʢʱ الʘʴʰ جهʨد جانʖ مʧ دعʦ إلى تʱʴاج الʢاقة نʤام في الȄʨʴʱلʽة ʛاتالʱغʽ هʚه مʲل
ʜاجʨʴة الȄارʳʱاء الʻʰرات الفعال والʙللق .ʧȞʺȄو ʜاكʛʺؔار لʱة الابʽʻا الʺعʽجʨلʨʻؔʱب ʠʽفʵعاثات تʰأن الان 

Global Warning ǽ ʜʽ  الاحʰʱاس الʛʴارȑ و   2،الاحʰʱاس الʛʴارȑ  تقلʽلهام في  دور لها ʨȞǽن  ʛؗى تʻع
جʜء Ǽالʺلʨʽن في الهʨاء الʳاف وهʚا  300في الغلاف الȑʨʳ، ونʱʰʶه في الهʨاء تقʙر بـ:  CO2 غاز

 ȑدʕفي أنه ی ʧʺȞǽ ʛʢʵة، والʛʺʱʶرة مʨʸǼ هʜʽ ʛؗداد تʜلقلاالإ إلىالغاز ی  ʨارة في جʛʴار الʷʱان ʧم
  3.رضالفʹاء الʵارجي، مʺا ʖʰʶǽ ارتفاع معʙلات درجات الʛʴارة على سʢح الأ إلىʽة رضالʛؔة الأ

 Ȍفق ʛʽʷǽ لح واسع لاʢʸؔار مʱإلىوالاب  ʧؔة ولʽجʨلʨʻؔʱؔارات الʱاالابʹǽإلى أ ʛʽؔارات غʱالاب 
 ʙاعʶǽ ،ةʺ ʨؗʴالʺهارات وال ʧʽʶʴل تʲة مʽجʨلʨʻؔʱاالʹǽادة الإ أȄاجعلى زʱةنʽʶافʻʱرة الʙة والقʽ 

اسʲʱʺارات ضʵʺة في  إلىدات. فعلى سʽʰل الʺʲال، أدت الابʱؔارات في اسʙʵʱام الهʨاتف الʻقالة للاقʸʱا
  4.الʽʻʰة الʽʱʴʱة للاتʸالات  والʙʵمات اللاسلʽؔة وشʳعʗ الʺʤʻʺات على الاسʲʱʺار في حلʨل مʛؔʱʰة

تʶهʽل حʨʸل الʽʺʳع على الʱعلʦʽ والʙʱرʖȄ والʲقافة  :تʻʱʵع الʯقʗم في خʗمة مʸʯʱع أكʙʰ عʗلا -ج
  5.الǽʙʺقʛاʽʡةومʱʳʺع مʻفʱح على العالʦ الʵارجي، والʴفاȍ على 

صة، والʺʤʻʺات غʛʽ الʨȞʴمʽة كʛʲ عʙلا ʣهʛت عʙة دوائʛ لʴقʨق الإنʶان ʸǼفة خاألʴʱقȘʽ مʱʳʺع 
صʨت هʚه الʺʤʻʺات في مʻاقʷة  ومع بʛوز عام، مʺا أدȐ لʹغʛʽʰؗ Ȍ لʴʱقȘʽ العʙالة والʺʶاءلة، بʨجه

الʽʶاسات العامة لʦ تعʙ تʢʱʶع الʨȞʴمات حʖʳ هʚه الʺʶائل عʧ الʻقاǼات، حʱى عʙʻما تʱغافل وسائل 
فإن هʚه الʺʤʻʺات أصʗʴʰ قادرة ومʧ خلال شȞʰة الانʛʱنʗ نʛʷ هʚه  ااǽالقʹالإعلام عʧ هʚه 

وʚȃلʶǽ ،ʥاهʦ الʱعلʦʽ في تʴقȘʽ ذلʥ، فʽعʛʰʱ الʱعلʦʽ اللʻʰة الأساسʽة لؔل  6الʺعلʨمات وȂتاحʱها للعامة.
 ʧم ʝʽاس. ولʻال ʧة مʻرا على حفʨʸازا مقʽʱام ʝʽان ولʶق الإنʨحق ʧأساسي م Șح ʨعات وهʺʱʳʺال

لى. والأʡفال و لȄʨة الأو ه الأإعʰʱار ن الآǼاء في جʺʽع أنʴاء العالʢǽ ʦلʨʰن الʱعلʦʽ لأبʻائهǼ ʦأالʺʸادفة 
والʱعلʦʽ هʨ بʨاǼة اكʶʱاب الʺهارات والقʦʽ الʹʛورȄة لʴʱقȘʽ  فʛصة تʴقȘʽ أحلامهʦ. إلىأنفʶهʦ یʨʱقʨن 

                                                
 .ص ،2012 ،10سلʽʺان ؗعʨان، احʺʙ حاǼة، تȃʛʳة الʜʳائʛ في اسʱغلال الʢاقة الʽʶʺʷة وʡاقة الȄʛاح، مʳلة اقʸʱادǽات شʺال افȄʛقʽا ،العʙد  -1

129.            
      .20 .تعʜȄʜ الʽʺʻʱة وانقاذ الʖؗʨؔ، مʛجع سابȘ، ص 2009مʦ الʺʙʴʱة، دراسة الʴالة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاعʽة في العالʦ الأ -2
3-  ʛائʜʳلة الʳʺي، الʯʽʰها الʙعǼ امة فيʙʱʶʺة الʽʺʻʱال Șʽقʴاف في تʛʡد الاʙعʱم ȑارʳʱام الʤʻة، دور الʰʽʰح ʛالقادر، عام ʙʰل عʽة خلǽادʸʱة الاقȄ

            .56 .، ص2014، 02والʺالʽة، العʙد 
4-  ʦة،الامʙʴʱʺؔار الʱا ونقل الابʽجʨلʨʻؔʱال ʜȄʜعʱاجالإ لʱةنʽ رةʙة والقʽʶافʻʱا في الʽقȄʛجا، أفʨا، -ابȄʛʽʳʽ2 .ص، 2014ن.     

5- Driss Baakil, op cit, p. 111. 
http://sl4c.org/ar/wp-  الʺʨقع: ولʺعلʨمات أكʛʲ أنʛʤ 3 .، صالعȃʛي العالʦ الʽʻʡʨة في والʺʸالʴة الانʱقالʽة العʙالة، زȄادة رضʨان -6
  content/uploads/2016/03/%D8%A7%D9%84%D8% D9%8A.pdf  
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في عالʺʻا الǽ ȑʚقʨم على الʺعʛفة، ʲʺǽل الʱعلʦʽ أفʹل اسʲʱʺار ʧȞʺǽ للʙول أن تʛصʙه  .تلʥ الʢʱلعات
 ʧأجلم ʰس ʧʶʴȄالة. وʙة والعʙʽʳة الʴʸالازدهار والǼ عʱʺʱعات تʺʱʳاء مʻال بʽاد والأجʛة الأفʷʽل مع

تʛوȄج  أجلوفي بʯʽات الʱعلʦ الʺʨʻʱعة، ʧȞʺǽ أن تʴʱلى أشȞال معʻʽة مʧ الإدارة Ǽالʳʻاعة مʧ  1القادمة.
الʱعلʦʽ الʙʽʳ والإنʸاف والعʙالة الاجʱʺاعʽة. وʧȞʺȄ أن تʶاعʙ الʺʻاقʷات حʨل الʨʺʷلʽة والاسʰʱعاد في 

ʽفʱʽها وسʰʰها. وʧȞʺȄ أن تʛجح الʲقافات  لʨاجʖ القʽامتʨضʽح القʦʽ الʱي تʧʺʹʱ ما هي الʱغʛʽات ا بها وؗ
 ʛʲات وجعلها أكʷاقʻʺال ʥاء تلʛامعة إجʳاجالʱائهاإنʛإج ʙʻة عʽ.2  

ʺا  ح ما بʧʽ و اؗل عام دراسي إضافي تʸʴل علʽه الʺʛأة ʧȞʺǽ أن یʙȄʜ دخل الʺʛأة بʰʶʻة تʛʱ ن أوؗ
خʶارة اقʸʱادǽة فʰعʠ الʰلʙان تʛʶʵ أكʛʲ مʧ ملʽار  ȑ او ʛʴʶǽمان الفʽʱات مʧ الʱعلʦʽ ف .٪20٪ و10

الʱعلʦʽ یʻقʚ حʽاة ن إف ،دولار أمȞȄʛي ؗل عام بʱقʛʽʸها في تعلʦʽ الفʽʱات بʻفʝ مȐʨʱʶ تعلʦʽ الʽʰʸان
تفادȑ وقʨع  إلىالأʡفال على مȐʙ العقʨد الأرȃعة الأخʛʽة، حʘʽ أدت الȄʜادة العالʺʽة في تعلʦʽ الʶʻاء 

 ʧم ʛʲیملا 4أكʧʽ ة حʽʯʽʰامة الʙʱالاس ʧʶʴȄو ʛالفق ʧاس مʻل الʷʱʻی ʦʽعلʱا الʚ الة وفاة بʧʽ الأʡفال. وؗ
 ȑدʕة یʽʯʽʰالʺهارات ال ʦʽي وتعلʯʽʰعي الʨالǼ امʺʱالاه ʜȄʜخلال تع ʧم ،ʙʽعʰال Ȑʙʺامة  إلىعلى الʙʱالاس

، والʽؔʱف ʨʸǼرة أفʹل نʱاجوالإ سʱهلاكالʽʯʽʰة، وتʦʽʺʸ تʨʻؔلʨجʽات أكʛʲ مʛاعاة للʯʽʰة، وتغʛʽʽ أنʺاȋ الإ
  3ؔلها مهارات لازمة لʴʱقȘʽ الاسʙʱامة الʽʯʽʰة.فمع آثار الʙʸمات الاقʸʱادǽة والʽʰʢعʽة 

اجʱʺع خʛʰاء ومʺʲلʨن في الʱعلʦʽ والʙʱرʖȄ الʱقʻي والʺهʻي مʧ الʜʳائʛ،  2013أكʛȃʨʱ  4و 3في و 
ʽȃʛب، وعʺان، والʺʺلؔة العʛان، والʺغʻʰوالأردن، ول ،ʛʸوم ،ʧȄʛʴʰة والʽȃʛة، والإمارات العǽدʨعʶة ال

ʝȄارǼ ʨȞʶنʨʽال ʛفي مق ʝنʨة، وتʙʴʱʺائج الأ -الʱʻة الʷاقʻʺا لʶنʛراسة و فʙة لʽف قلإلʙة تهʽʺʽردم  إلى
. الهʨة ما بʧʽ الʽʶاسة والقʙرة ولʺقارنة الʺʺارسات الʶائʙة في تعلʦʽ أساتʚة الʱعلʦʽ والʙʱرʖȄ الʱقʻي والʺهʻي

  4ʺل الʙولي الʺعʻي Ǽʺعلʺي الʱعلʦʽ للʽʺʳع.والʨرشة مʧ تʦʽʤʻ فȘȄʛ الع

ولʽʳʷʱع الʱقʙم في خʙمة مʱʳʺع ʖʳǽ الʺʴافʤة على الʨʺǽʙقʛاʽʡة، الʱي تعʛʰʱ نʤام حʦȞ سʽاسي 
ة الʷعʖ في الȄʛʢǼ ʦȞʴقة مʰاشʛة في الاحالات الʱي ʨȞǽن فʽها ذلʥ مʺʻȞا،  إلىیهʙف  ȄʛʢǼقة  أومʷارؗ

الʽʲʺʱل الʽʻابي، نʙʵʱʶم العʙیʙ مʧ الʨسائل ؗالانʵʱاب ȞǼل تفاصʽله مʧ ضʺان حȘ الانʵʱاب والʛʱشح 

                                                
 الʺʨقع: ولʺعلʨمات أكʛʲ أنʛʤ  .4 .ص، ، الʱعلʦʽ أولاالʺʙʴʱة للأمʦ العام الأمʧʽ مʰادرة -1

http://www.unesco.org/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/ED/ED_new/pdf/Education_First_AR.pdf         
، 2008 نʨفʺʛʰ 28-25للʽȃʛʱة، جʽʻف، اǽام  الʙولي الʺʕتʺʛ الʺʱʶقʰل، ȘȄʛʡ  :الʳامع الʱعلʦʽ والʲقافة، والعلʦ للʽȃʛʱة الʺʙʴʱة الأمʦ مʤʻʺة -2

  .         3ص. ، 84 الʙورة
          .11لا، مʛجع سابȘ، ص. أو ، الʱعلʦʽ الʺʙʴʱة للأمʦ العام الأمʧʽ مʰادرة -3
 على الʺʨقع: .4ص. ، 2013 ،2رقʦ الʙورȄة،  الʛʷʻة ،3 العʺل، العʙد عالʦ أجل مʧ الʱعلʦʽ تعʜȄʜمʤʻʺة الامʦ الʺʙʴʱة للʽȃʛʱة والعلʦ والʲقافة،  -4

unevoc.bulletin@unesco.org         
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لʽات قانʨنʽة ؗفʽلة Ǽʹʺان تʙʽʶʳ الǽʙʺقʛاʽʡة، ومʴاسʰة آوجʙ  ،وعلʽه. وغʛʽها مʧ الʹʺانات والʴقʨق 
  1.قʺعها أونه انʱهاكها أومʻع ؗل ما مʧ ش

في الʴقʨق والʺʨاʻʡة، وتʛȄʨʢ الأراضي، وتعʜȄʜ  اة او الʺʶإعلام  :للʻʸʱعتعʚȂʚ الȖʲ في الʹʱاح  -د
 2.اة او الʺʶالʙʵمات العامة ومȞافʴة عʙم 

ʽʺʳاح للʳʻال Șح ʜȄʜعʱن  عولʨة للقانʽة الأساسʙالقاع ʘʽة حʻʡاʨʺق والʨقʴاة في الʨʶʺال Șʽقʴت ʖʳǽ
ة أǽمʱؔافʯة دون  ةاʴǼǽʺالʙولي لʴقʨق الإنʶان، أن ؗل الʻاس سʨاسʽة أمام القانʨن ولهʦ الȘʴ في الʱʺʱع 

ال والʱʺʱع بها حلʦ صعʖ الʺȄ ʻةاو الʺʶʱتفʛقة. غʛʽ أنه حʱى الʨقʗ الʛاهʧ لا یʜال الاعʛʱاف Ǽالʴقʨق 
.ʛʷʰال ʧة مʛʽʰؗ ائحʛʷة لʰʶʻالǼ3  نʨقان ʝم أسʨوتقʶʺاء اة او الʻب ʜʽʽʺʱال ʦȄʛʴاعلى ت  ʛʺأوعلى الع 

الإعاقة الʙʰنʽة  أوالʨضع الʴʸي  أو أȑالʛ  أوالعقʙʽة  أوالʙیʧ  أواللغة  أوالʻʡʨي  أوالأصل العʛقي 
ه حقا إعʰʱار في مقʙمة القʦʽ العلʽا Ǽ اة او الʺȄʶأتي الȘʴ في و  4.یʱعلǼ Șالإنʶان آخʛأساس  أȑ أووالعقلʽة 

. وهــي للأفʛادقʽʺــة ومʰــʙأ یʱــʦ علــى أساســه الاعʱــʛاف Ǽالʴقــʨق والȄʛʴــات  اة فالʺʶاو . ʽʰʡعʽا للإنʶان
   5.معʽــار لʽʰʢʱــȘ جʺʽــع الʴقــʨق والȄʛʴــات وȃهــا تʴʱقــȘ الʛؔامــة الإنʶــانʽة

مʲل  الʱʺǽ Șʴلʨؔن  الإعاقة ذوȑ  الأشʵاصحǼ  ʘʽالʜʽʽʺʱ مʛتʢʰةفهي  Ǽالإعاقة یʱعلȘ فʽʺا الʨʽم 
 كل في والإقʸاء الʺʰاشʛ وغʛʽ الʺʰاشʛ للʜʽʽʺʱ یʱعʛضʨن  ذلʥ ومع الʺعاقʧʽ، غʛʽ لأشʵاصا الʴقʨق 
 ʖʰʶǼ أو الʺʱʳʺع في بȄʨʽʻة مʷاكل أو الاجʱʺاعʽة الأحȞام ʖʰʶǼ إما تقʰȄʛاً  الʽʴاة مʳالات مʧ مʳال

 فʛصة إعʢائهʦ تʦ إذا الʺʱʳʺع مʳ ʧابʽةإǽ جهʨد إلى ʱʴǽاجʨن  ما غالʰاً  أنه ǽعʻي وهʚا. الʵاصة العاهات
ʶʱةاو مȄ ة  والʴʸة للʺعلʨمات كالʨصʨل مʳالات على ذلʥ تʧȞʺǽ Șʽʰʢ الʨʸʵص، وجه على .للʺʷارؗ

  6.والعʺل والʱعلʦʽ والʽȃʛʱة

                                                
  .   325، ص. 2008، 5، مʳلة الʺفʛؔ، العʙد الǽʙʺقʛاʽʡةحʺʙ صابʛ حʨحʨ، مʰادȏ ومقʨمات أ -1

2- Driss Baakil, op cit, p. 111. 
 الʺʨقع: ولʺعلʨمات أكʛʲ أنʛʤ .1ص.  ،2008لان مʰادȏ عʧ الʺʨʶاة لعام بʨب هʰʰʽل، دʻȄʛʱʽʺǽا بʛʱʽوفا، إع -3

Arabichttp://www.equalrightstrust.org/ertdocumentbank/Declaration%20of%20Principles%20on%20Equality%20
%20Arabic.pdf-   )22-07-2015(  

 ولʺعلʨمات أكʛʲ أنʛʤ . 5، ص. 2004وســʽلة مʱؔــاملة ضــʙ الʜʽʽʺʱ، - اة و االأمام بʙون تʺʜʽʽ، قانــــــــʨن الʺʶــــــــ إلىمʛʷوع جʺعʽة فʻلʙʻا  -4
fi-https://yhdenvertaisuus-الʺʨقع: 

922ab261a83b3c62a/1512891915/application/pdf/114831/Yhdenvertaisuubin.directo.fi/@Bin/c09aa264ac9b87a
slakiesite_Arabia.pdf  )22-10 -2015  (  

http://www.unfpa-: الʺʨقع لʺعلʨمات أكʛʲ أنʛʤ .15ص.  س، الʰʷاب والʺʨاʻʡة الفاعلة،و افʛ  شقȐʛʶǽ ،ʛʽ  حفʤʽة -5
tunisie.org/images/stories/2014/publication/MANUEL_BUS_CITOYEN.pdf   )10-06-2017(  

دǽʺة ، تʛجʺة: 2014روȃا، أو الʰʷاب، مʨʷʻرات مʳلʝ  مع الإنʶان حقʨق  على الʽȃʛʱة دلʽل :، اتʳاهاتون آخǼ ʛاتʽʶȄʛا بʛانʙر، لʨر دȑ وʱȄه و  -6
        .470دروزة، ص. 
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ائــʜ الأساســʽة للʺʶــار أكʺا  ʛؗال ȐʙحــȂة وʽاســʽʶــاة الʽʴلل ʗن أساســي وثابــʨــȞــة هــي مʻʡاʨʺن ال
ة  ʴǽʺــل جʱʽʶʻها أودولــة معʻʽــة ʶǽــʱقʛ فʽهــا ʷǼــؔل ثابــʗ  إلىالǽʙʺقʛاʡــي فهي انʱʺــاء الإنʶــان  الʺʷارؗ

ʦȞʴل  في الȞʷǼ عʱʺʱال ʧʽانʨام القʛʱاحʶʱاو م ȑ أداء  معǼ امʜʱق والالʨقʴال ʧعة مʨʺʳʺǼ ʧʽʻʡاʨʺة الʽقǼ
  1مʨʺʳعة مʧ الʨاجʰات تʳاه الʙولة الʱي یʱʻʺي إلها.

وتعʜȄʜ الʙʵمات العامة والʱي مʧ بʻʽها الʴʸة، فإن أحʙ الʴقʨق الأساسʽة لؔل إنʶان هʨ الʱʺʱع 
ʱʳʺع حʘʽ تʱعلȘ تلʥ تʛتȌʰ الʙʵمات الʽʴʸة ʴʸǼة الʺوʚȃلǼ ،ʥأعلى مȐʨʱʶ مʧ الʴʸة ʧʺȞǽ بلʨغه. 

مʧ الʙʱهʨر الʴʸي الʻاتج عʧ سلʨك الأفʛاد  ةاǽوالʯȃʺʴة و مʧ الأعʛاض الʺعǽʙة والأ ةاǼǽالʴʺالʙʵمات 
الفʛد مʧ  ةاǽوقوالʺʤʻʺات الʱي تʺارس أنʢʷة ملʨثة للʯʽʰة، حʘʽ تʺʲل الʙʵمات الʽʴʸة الʺانعة 

الأمʨمة  ةاǽرعالʱعʛض للʺʛض، وهي تʱʷʺل على خʙمات الʢʱعʦʽ ضʙ الأمʛاض الȃʨائʽة، وخʙمات 
ʚا خʙمات  ةاقلالʻوالʢفʨلة وخʙمات مȞافʴة الʛʷʴات والʨʽʴانات  للʺʛض مʲل الʰعʨض والفʛʯان... .الخ وؗ

ʰة الǼقاʛمات الʙات وخȃوʛʷʺاء والʚالغ ʦǽʙتق ʛاجʱة على مʽʴʸة الǼقاʛات الإالʙة على وحʽʯʽاجʱن 
  2.خʙمات الإعلام ونʛʷ الʨعي الʴʸي إلىالʻʸاعي والʜراعي، إضافة 

  خʶائʝ الȖȂʦʴʯ الʗʯʴʸام  -2

ǽعʛʰʱ الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام مʧ الʺفاهʦʽ الʱي تʰلʨرت مʧ تʨʢر مفهʨم الȘȄʨʶʱ والʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة. وعلʽه، 
 ȏادʰال ʧʺال ʧها مʛʽة وغʽʯʽʰاكل الʷʺالǼ امهʺʱامة واهʙʱʶʺة الʽʺʻʱال ʧات مʺʽوس ʟائʸة خʙت عʙʺʱاس

الʺʷاكل  Ș الʺʙʱʶام وهيسʱة خʸائʟ مʺʜʽة لʺفهʨم الȄʨʶʱ قلهʻاك على الأالʱي تʛتʜؔ علʽها، ومʻه 
عʙم الʻʱاʛʣ في  إلىǼالإضافة  ،الʽʶʺات الʽʰʢعʽةبʧʽ تلʥ الʺʷاكل و  الʱقاʡعو  الʽʯʽʰة والاجʱʺاعʽة

  3 .الʶʺات الʨʴʱلʽةو  سʺات الʜمʧو  الʺعلʨمات

في ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ الʱقلǽʙʽة، الʺʷاكل الʽʯʽʰة والاجʱʺاعʽة لا تʕخǼ ʚعʧʽ  الʵʸاكل الʻʭʻʮة والاجʸʯاعʻة: -أ
ʜ وʢʻȄلȘ مʧ تʴلʽل  عʰʱارالإ ʛؗی ȑʚام الʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱال ʝȞج، على عʱʻʺاة الʽل دورة حʨʡ على

نʳʽʱة لȄʜادة الʨعي الʯʽʰي لȐʙ الʺʱʶهلʥ، أصʰح هʚا الأخǽ ʛʽعʺل على  4الʺʷاكل الʽʯʽʰة والاجʱʺاعʽة.

                                                
     .13ص.  س، مʛجع سابȘ،و افʛ  شقȐʛʶǽ ،ʛʽ  حفʤʽة -1
دراسة تʴلʽلʽة مع عʛض تʳارب، مʳلة –ȘȄʨʶ في تʛقʽة الʙʵمة الʽʴʸة ʱعʽل دور الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة للنʽʰل بʧ عامʛ، حʶام لعʺʞ، تف -2

            .179 .،  ص2015، 3الʨʴʰث الاقʸʱادǽة والʺالʽة، العʙد 
  .50-49 .ص مʛجع سابȘ، نʜار عʶʽى صʙیȘ، ف یʨسف الȄʜادات،عاك درمان سلʽʺان صادق، -3
  .50-49ص.  مʛجع نفʶه، -4
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سʦ الʺʳʱʻات الǽʙʸقة، ولؔي تʴافȎ الʺʤʻʺة إلʺʳʱʻات الʱي لا تʖʰʶ أضʛارا للʯʽʰة والʱي تعʛف Ǽشʛاء ا
  1حʱʸها الʨʶقʽة ؗان لʜاما علʽها الاهʱʺام Ǽالʯʽʰة. -على عʺلائها

ومʺا لاشʥ فʽه أن الʺʤʻʺات الʳʱارȄة والاقʸʱادǽة والʺالʽة لʗʶʽ مʤʻʺات خȄʛʽة، وأن هاجʶها   
 الʺʤʻʺاتʛ عائʙ مʧ الـȃʛح لأصʴابها، مʧ هʻا اسʨʱجʖ الأمʛ ضʛورة تʛʽؗʚ تلʥ هʨ تʴقȘʽ أكʰ لو الأ

 أوʽا أخلاقʽة، حʱى لا ʨȞǽن تʴقȘʽ الȃʛح عـȘȄʛʡ ʧ أمʨر غʛʽ مقʨʰلة خلاقʕʶʺǼولʽاتها الاجʱʺاعʽة والأ
في الأجʨر وʛʣوف وشʛوȋ العʺل والʛʴمـان مـʧ الʴقʨق  اة او Ǽالʺʶقانʨنʽا ʷʱؗغʽل الأʡفال والإخلال 

على ذلʥ فإن الʙور الʛئʶʽي الȑʚ تلعʰه الʺʤʻʺات ʨؗنها الʺʙʸر الʛئʶʽي للʛʲوة  ةو علاالأساسʽة للفʛد، 
  2وتʨلʙʽ فʛص العʺل ʦʱʴǽ علʽها القʽام بʨاجʰاتها الاجʱʺاعʽة.

ات الȐʛʰؔ الʱي غʜت العام هʨ إ ʛؗʷال ʧم ʛʽʲؗ احʳن ʛون سʙʰا ما یʚة هʯʽʰع والʺʱʳʺالǼ امهاʺʱاه 
تهǼ ʦʱأداء مʨʯʶلʱʽها   McDonald'sةمʤʻʺللعالʦ حʘʽ أʣهʛت الʱقارʛȄ أن  McDonald'sللعʽان مʧ غʜو 

  Ǽ".3الأʡفال ةاǽوالعʻتʳاه الʺʱʳʺع، فʷعارها "رد جʺʽل الʺʱʳʺع 

. هʺة للȘȄʨʶʱموسلʨك الʺʱʶهلʥ الʽʯʽʰة ، ن تʺʜʽʽ الʱقاʡع ما بʧʽ الʺʷاكل الاجʱʺاعʽةإالʯقاʟع:  -ب
،ʥلʚȃة  وʽʯʽʰة والʽاعʺʱاكل اجʷʺالǼ اʽاعʺʱن اجʨʢاشʻال ʙʳاهʺمع ا نʥهلʱʶʺات الʰلʢʱات ومʰعلى .ل رغ 

ȘȄʨʶʱال ʝȞع ȑʚة.  الʽعʽʰʢة والʽاعʺʱة الاجʯʽʰغفل الȄو ʥهلʱʶʺال ʖلʡ ل عام علىȞʷǼ ʜ ʛؗی ʧؔول
 ȑازʨهʺا یʻʽام بʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱال ،ȑأ ʴǽ لاو ǽأʳة اʽʯʽʰة والʽاعʺʱاكل الاجʷʺل للʨالإضافة د حلǼة ت إلىʽʰل

   .في نفʝ الʨقʗ الʺʱʶهلʥمʢʱلʰات 

، Ǽالإضافة ʨȃن مʴȃʛةز مʙ هʨ بʻاء علاقة الȘȄʨʶʱ الʱقلȄʨʡ ȑʙʽل الأ ن هʙفإالʸʻʴات الʻʮʠعʻة: -ج
 الʺʱʶهلʥعلاقات مʙʱʶامة ومʴȃʛة مع  إلىما الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام فʽهʙف أ رȃاح،زȄادة الʺʽʰعات والأ إلى

ȘȄʨ الʶʱ أهʙاف ؗʺا تʨجʙ یلʰي الʽʸʴلة الʻهائʽة. مʛ الȑʚالأو  ،والʽʯʽʰة الʽʰʢعʽة والʽʯʽʰة الاجʱʺاعʽة
ة مʲل الʺʽʰعات وزȄادة الʸʴة الʨʶقʽة. ʛؗʱʷʺال   

 أوالʺʱʻج  ʨفʛهالʺعلʨمات الʱي یلتʙʸیȘ الʺʱʶهلʥ  إلىن الʨصʨل إ عʗم الʯʹاʙʡ في الʸعلʦمات: -د
في  عʙم الʻʱاʛʣیʦʱ مʧ خلال  ʨȞلʨجʽة للʺʳʱʻاتǽالʸʵائʟ الاجʱʺاعʽة والإ إلىʛʡف ثالǼ ʘالʰʶʻة 

تʥʽȞʷ مʧ جانʖ  إلىالʺʳال لʶلʨك انʱهازȑ مʧ جانʖ العʛض وقʙ یʕدǽ ȑفʱح ما عادة  الʱيالʺعلʨمات 

                                                
رمȑʜ، الʺʛاجعة الʽʯʽʰة ؗأحʙ مʢʱلʰات الʺʕسʶة الʺʙʱʶامة وتʴقȘʽ الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، الʺʕتʺʛ العلʺي  مʙʺʴ مʨʸʻرȑ، جʨدȑ مʙʺʴ ؗʺال -1

  .          10ص. الʜʳائʛ، -، جامعة فʛحات عʰاس، سʽʢف2008افȄʛل ،  08-07الʙولي الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة و الؔفاءة الاسʙʵʱامʽة للʺʨارد الʺʱاحة، اǽام 
  لʺعلʨمات أكʛʲ أنʛʤ الʺʨقع: .3. ص، إسلامي اقʸʱاد مʨʤʻر مʧ للʺʕسʶة الاجʱʺاعي ʨʢʷʡش، الʙور هʦʽإبʛا  الʺʨلى عʙʰ هایل -2

dfcontent/uploads/2012/11/%B7%B7%D9%88%D8%B4.p-http://iefpedia.com/arab/wp  )11 -06 -2017(  
     .  3مʛجع نفʶه، ص.  -3
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ʖلʢهو  .الʻج عʱʻʽس ،ʥلʚȃ  قʨʶل في الʷاء وفʛم شʙه،و  .عʽقة في  إلىن الاشارة إف علʲة والʽاقʙʸʺال
   .مʛ مهʦ جʙاأ الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام

ʜ الȘȄʨʶʱ ال سʸات الʚمʥ: -ه ʛؗیȑʙʽقلʱ عات والʺعاملاتʽʰʺعلى ال،  ʨعا ما مʨن ʨالأوه ʛʽʸجه ق ʙم
ʛاضʴاه الʳاز تʽʴوله ان،  ʧʽام في حʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱف الʙة مع  إلىیهʛʺʱʶاء علاقات مʻبʥهلʱʶʺال 

اصʛ مʙ والʱفǼ ʛʽؔالʺʱʶقʰل هʦ عʻل الأȄن الʱفʨʡ ʛʽؔ إف وʚȃلʥ، .والʯʽʰة الاجʱʺاعʽة والʽʯʽʰة الʽʰʢعʽة
   ساسʽة للȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام.أ

الʛʽʲؔ مʧ تعʛʰʱ و  .في الȘȄʨʶʱ الʱقلȑʙʽ واسعةعادة ما تʨؔن الʯʽʰة الؔلʽة  الʸʴات الʦʲʯلʻة: -و
الʯʽʰة حʧʽ في ، ʽؔʱف معهاالوعلʽهʦ  ،مʛʢʽʶ علʽها نها عʻاصʛ غʛʽأالقȐʨ الʵارجʽة على  ʺʤʻʺاتال

 وتʨجǼ ʙعʡ. ʠار العʺل الʴاليإالʱغلʖ علʽه في ʖʳȄ و  ة.تعʛʰʱ مʙʴدفي الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام الʵارجʽة 
ʡار العʺل إتغʛʽ  أجلمʧ الʺʱʻج والʺʱʶهلʥ مʧ قʸʱادǽة للʛʸʱف ȄʛʢǼقة مʙʱʶامة لؔلا الاʺʴفʜات ال

تʨحʙʽ الʳهʨد للʺʤʻʺات الʨȞʴمʽة وغʛʽ الʨȞʴمʽة على  ʚلʖʳǽ ،ʥوȃ .الاسʙʱامة ةʸلʴʺالʴالي ل
  1والʙولʽة.الʺȄʨʱʶات الʺʴلʽة والʽʻʡʨة 

  الʗʯʴʸام الȖȂʦʴʯ بʥʻ الȖȂʦʴʯ الʯقلȏʗʻ و ما خامʴا، الفʙق 

ʙ على قʽʺة الاسʙʵʱامʺالȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام فʨائʙ عʛوض الʨʶق ال یʛʰز ʕؗ  ضوʛو . العȄ مʜʱات بلʻʽʶʴʱ
العʺلʽات  إلى Ǽالإضافة ،الاجʱʺاعʽةو  الʽʰʢعʽةو قابلة للقʽاس مʛʺʱʶة في علاقاتها مع الʯʽʰات الʵارجʽة 

مʲل الʛʽʲؔ مʧ وʙȄمج الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام، . الاسʙʱامة العامة أهʙافالʽʺʽʤʻʱة الʙاخلʽة Ǽʺا یʱفȘ مع 
ʙعʦ في الʺقابل یʖ الʺʤʻʺة، و في ؗل جʨان ʺʱʶهلʧʽؔاحʽʱاجات ال ،الʺʤʻʺات الʺʨجهة نʨʴ الʨʶق 

ʙʵʱʶǽم هʚا الʨʱجه ؗʺا  .هاوقʦʽ الاسʙʱامة في ؗل جʨانʰ أهʙافʙȄمج الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام و  الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام
 2.مʻاسʰة أهʙافد اعʱʺتها وا كأداة للʺʶاعʙة في ؗل قʛار 

 Șʽقʴʱة لʛʺʱʶات مʻʽʶʴإدخال تǼ ةʺʤʻʺام الʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱم الʜه، یلʽافوعلʙة أهʯʽʰونة الʛادة مȄز 
ʱقلʽل بوغالʰا ما تʧʺʹʱ هʚه العʺلʽة الالʜʱام . الاجʱʺاعʽة والʴفاȍ على الʯʽʰة الʽʰʢعʽة الʱي تعʺل فʽها

ʙ مʧ الʴ أجلوذلʥ مʧ . لʽة وزȄادة اسʙʵʱام الʺʨاد الʺعاد تʙوʛȄها وȂعادة اسʱعʺالهاو اسʙʵʱام الʺʨاد الأ
 ʅȄʛʸفتʻالǽا اتاʛʢل خȞʷي تʱة الʯʽʰة  في الǽادʸʱة والاقʽʯʽʰرة الʙالقǼ اسʶʺال ʥلʚ على الʴʸة وؗ
 . الʺʱʶقʰلʽة

                                                
  .50-49ص.  مʛجع سابȘ، نʜار عʶʽى صʙیȘ، عاكف یʨسف الȄʜادات، درمان سلʽʺان صادق، - 1
2 - ʙʽʳفى مʢʸم ،Șجع سابʛر، مʨʸʻ552 ص. م.  
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ت الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام عʧ الʱقلȑʙʽ في نهʳه الʨʺʷلي لʻʸع القʛار ورصʙ وتقʦʽʽ الإجʛاءا وعلʽه، ʱʵǽلف
ʖاقʨة والعʽʺʽʤʻʱهاجالʱان ʙʻة  ، فعʺʤʻح امʰʸام تʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱافلʙافعة ور  أهʙة الʨامة القʙʱاء ؗل الاس

 .القʛارات الʻʱفǽʚʽة على جʺʽع مȄʨʱʶات الʺʤʻʺة

العʺلʽات الʽʺʽʤʻʱة شفافة  ʳǼعلمʧ الȘȄʨʶʱ الʱقلȑʙʽ في الʜʱامه  أǽʹاʱʵǽلف الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام كʺا 
ʳǼعل دورات حʽاة  الʛؔامة  إلىǼالإضافة  أصʴاب الʺʸلʴة في خلȘ القʽʺة، واشʛاكلأصʴاب الʺʸلʴة 

وʨȄضح الʙʳول الʺʨالي  1.والاجʱʺاعʽةعلى الʯʽʰات الʽʰʢعʽة الʺʳʱʻات وسلاسل القʽʺة حʺʙʽة في آثارها 
ȑʙʽقلʱام والʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱال ʧʽمقارنة ب. 

  )1-2(جʗول 

 ʥʻالمقارنة ب ȖȂʦʴʯالʸʴȏʗʻقلʯال ȖȂʦʴʯام والʗʯ  

ʝائʶʳال   ȏʗʻقلʯال ȖȂʦʴʯام  الʗʯʴʸال ȖȂʦʴʯال  

  الاسʗʯامة  عʸال مʲȁʙةأ  الʗʮʸأ أوالأساس 

رضا  و تلʽʰة ،اجʱʺاعʽة وʽʯʽȃة أهʙاف  العʺل  أهʙافلʱلʽʰة  الʺʱʶهلʥرضا   هʙافالأ
ʥهلʱʶʺال  ʧأجلم  ʧʽازنة بʨم

  الʽʯʽʰة والاجʱʺاعʽة. هʙافالأ

ʥهلʱʶʺك الʨائي  سلʛʷك الʨلʶال Ȍاء  فقʛʷال ʙعǼ اء وماʛʷال  

  وȃاتʳاهʧʽ للاتʸالات مفʨʱح  اتʳاه واحʙ  الاتʸالات

مʧ خلال الʺʱʶهلʧʽؔ تلʽʰة احʽʱاجات   الʺʱʻج
 ʘʴǼات. أوʳʱʻʺة الȃʛʳت  

الʨʳهʛ هʨ لʱلʽʰة مʢʱلʰات الاسʙʱامة 
واحʽʱاجات الʺʱʶهلʧʽؔ ومʙʸاقʽة 

  الʺʳʱʻات.

اتʳاهات تȄʨʶقʽة معاصʛة في  لȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام والȘȄʨʶʱ العʶȞيا نʜار عʶʽى صʙیȘ، عاكف یʨسف الȄʜادات، درمان سلʽʺان صادق، :الʗʶʸر
  .28ص ،2014 الاردن،–عʺان  زمʜم ناشʛون مʨزعʨن، ،21القʛن 

ȘȄʨʶʱام والʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱج الȄʜʺال ʧʽلاف بʱاك اخʻوه ʙʽقلʱالʥذل ʧʽʰالي یʱل الȞʷوال ȑ.  

  

  

                                                
1- Eric Arnould, Melea Press, Marketing Organizations and Sustainable Marketing, For more details see :
http://www.uwyo.edu/mgtmkt/faculty-staff/faculty 
pages/docs/arnould/arnould%20press%20marketing%20and%20sustainability.pdf, 20-10-2010, p. 3. 
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  )2-2(الȜʵل 

  ʗʯʴامʸالȂʚʸج الʯقلȏʗʻ مقابل مȂʚج الȖȂʦʴʯ ال
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

source: Vinod Kumar, Zillur Rahman, A. A. Kazmi , Praveen Goyal, Evolution of sustainability as 
marketing strategy: Beginning of new era, International Conference on Emerging Economies - Prospects and 
Challenges (ICEE), 2012, p. 487. 

  الʗʯʴʸام سادسا، الȂʚʸج الȂʦʴʯقي

 ʛاصʻعة عȃأر ʧام مʙʱʶʺقي الȄʨʶʱج الȄʜʺن الʨؔʱاأیʙʱʶʺال ʛʽعʶʱام، الʙʱʶʺج الʱʻʺة، وهي الʽم، ساس
 ʦʱʽام. وسʙʱʶʺع الȄزʨʱام والʙʱʶʺج الȄوʛʱحها الʛاشʙؗل على ح.  

  المنتج المستدام -1

 سʱهلاكʶǽاهʦ الإ ʵǽلȘ العʙیʙ مʧ الʺʳʱʻات الʨʽمʽة ؗʺʽة ʛʽʰؗة مʧ الʺʷاكل للʯʽʰة وللʺʱʳʺع. ؗʺا
وفقʙان الʨʻʱع الʨʽʰلʨجي،  )CO2(الʴالي لʰعʠ الʺʳʱʻات في زȄادة مȐʨʱʶ انʰعاث لʲاني أكʙʽʶ الʨȃʛؔن 

ات. ؗʺا ʵǽلǼ Șعǽ ʠاالʻف إنʱاجاسʻʱفاد الʺʨارد الʺʙʴودة مʲل الʻفȌ، الʺاء، الȃʛʱة، وزȄادة  إلىǼالإضافة 
عام هʨ عʰارة عȞʷǼ  ʧلوعلʽه، الʺʱʻج  .نʺʨا قلة والأالʺʱقʙمعʙم تʨازن بʧʽ الʺʱʳʺعات  نʱاجأنʤʺة الإ

"ȑام  أʙʵʱازة، الاسʽʴام، الʺʱق الاهʨʶم للʙقǽ أن ʧȞʺǽ هلاكالإ أوشيءʱة حاجات  سʽʰلʱل"ʥهلʱʶʺ1.ال 

  جʱʺاعʽة والʽʯʽʰة. ، الاقʸʱادǽةالا Ǽعادالأالʺʙʱʶام مʨʺʳعة لʺʱʻج ا بʻʽʺا ʷǽʺل

                                                
1 - Frank-Martin Belz, Birte Karstens, Strategic and Instrumental Sustainability Marketing in the Western 
European Food Processing Industry: Conceptual Framework and Hypotheses, p. 12. For more details see :
http://www.crrconference.org/Previous_conferences/downloads/belz.pdf (12-05-2014) 

Product   الʦʯʹʸج 

Price   ʙعʴال  

Place   الȜʸان 

Promotin الاتʶالات   Communication  الʙʯوȂج       

Convenience    لةʦهʴال  

Customer price   ʙسعʣهلʯʴʸال  

Customer Solution حلʦل   
  ʯʴʸهلʥʻؒلل

 تȄʨʴل

ȏʗʻقلʯقي الȂʦʴʯج الȂʚʸام الʗʯʴʸقي الȂʦʴʯج الȂʚʸال 
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ʺʨارد ال غلالعلى الʯʽʰة واسʱ تأثʛʽها قلل مʧفإنها ت ،خʙمة أو مʨʱʻجاʺʙʱʶامة الʺʳʱʻات ال ʗؗان اوسʨآء
 ائʸʵʟهʚه التʧʽʶʴ  أجلومʧ . اوتعʦʤ فʨائʙها على الʺʱʳʺع في ؗل مʛحلة مʧ مʛاحل دورة حʽاته

 ʖʳǽ ارʰʱا  هاإعʱفا ثابʙف اهʛʡ ʧم.ʧʽʳʱʻʺه الأو  لʚه Șʽقʴح في تʳʻر ما تʙقȃافʙات و ، هʳʱʻʺح الʰʸت
 ʛʲامةاأكʙʱس، ǽعلى ʛʽأثʱخلال ال ʧامة مʙʱʶʺة الʽʺʻʱام في الʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱهائي للʻج الʱʻʺال ʦاهʶ 

ʛاصʻة العǽادʸʱة، الاقʽʯʽʰة والʽاعʺʱالاج .  

على الʯʽʰة وزȄادة  ʦوخʙماته ʦتأثʛʽ مʳʱʻاته الʺʶاهʺة في تقلʽل  لʺʱʻج والʺʨʶق ا في الʺقابل، ʽʢʱʶǽعو 
، ، الʱعʯʰةالʽʰʢعʽةد ر لʺʨامʲل لالأسʙʵʱام للاهʚه الآثار نʳʽʱة ʘʽʴǼ تʨؔن  ،الʺʱʳʺع ʙʽʳة علىالآثارها 

 1 .الخ...الʱغلʽف، وȂعادة الاسʙʵʱام 
Șʰامة  ،ومʺا سʙʱʶʺات الʳʱʻʺف الʛات تعʳʱʻʺؗ" ʖانʨʳفي ال ʛʤʻي، والʯʽʰء الʖف العʽفʵت

وʚȃلʥ تʺʱاز الʺʳʱʻات الʺʙʱʶامة  2".الʺʻافȄʛʢǼʧʽʶقة أفʹل مʱʶʺ  ʧهلʧʽؔالاجʱʺاعʽة وتلʽʰة احʽʱاجات ال
Ǽةأʯالف ʝفʻات لʳʱʻʺال ʧها مʛʽغ ʧم ʛʲة أكʽʯʽȃة وʽاعʺʱام . نها ذات ؗفاءة اجʙʱʶج مʱʻم مʙا تقʺؗ

ن الفʨائʙ الاجʱʺاعʽة والʽʯʽʰة للʺʳʱʻات تʱغʛʽ أعلʺا . اسʙʱامة قلǼالʺقارنة مع غʛʽها مʧ الʺʳʱʻات الأ
  . ʙث الʱقʽʻات والʶعي الʺʱʳʺعيʛʺǼور الʨقʗ اعʱʺادا على جʨانʖ مʲل أح

تʴقȘʽ ؗل الʺʨȞنات الʲلاثة لʺفهʨم الاسʙʱامة،  لةاو مʴنها أǼ أǽʹاكʺا تعʛف الʺʳʱʻات الʺʙʱʶامة 
مʧ جهة، تʛʤʻ في الʱؔامل بʧʽ الʨʳانʖ الʽʯʽʰة والاجʱʺاعʽة على امʙʱاد سلʶلة القʽʺة Ǽأكʺلها؛ : وهي

 3.الʺʱʶهʙفةجʜاء الʨʶقʽة الʺȐʙ الȄʨʢل في الأ، تʻافʽʶة واقʸʱادǽة ناجʴة على Ȑ خʛ أومʧ جهة 

ن الʺʳʱʻات الʺʙʱʶامة لʗʶʽ مʛادفة للʺʳʱʻات الʽʯʽʰة والاجʱʺاعʽة الʱي تهʺل الʰعʙ إوعلʽه، ف
 ȑادʸʱة إلىالاقʛʽʰؗ ات في الʺقام الأ. درجةʳʱʻʺال ʧع مʨʻا الʚه ʜ ʛؗی ʘʽالقʹل على و حǽة  ااʽʶفʻال

لʚلʥ الʺʳʱʻات الʽʯʽʰة والاجʱʺاعʽة ناجʴة فقȌ في . واحʽʱاجاتهإهʺال الʺʱʶهلʥ  إلىوالاجʱʺاعʽة، وʽʺȄل 
 4.الʨʶق خلال فʛʱة قʛʽʸة مʧ الʜمʧ ولʧؔ نادرا ما تʛʺʱʶ في  أواجʜاء سʨقʽة 

ن أولʨؔʱن هʚه الاخʛʽة مʙʱʶامة، فʖʳʽ . وفي الʺقابل، ǽعʛʰʱ الʺʱʻج هʨ الʛاȌǼ بʧʽ الʺʱʶهلʥ والʺʤʻʺة
ȑʚض الʛالع ʚأخǽ ق في الإʨʶة في الʺʤʻʺمه الʙارتقʰʱعادالأ عǼ  ةʽʺʻʱلاثة للʲامةالʙʱʶʺ5.ال  ʛʽز تأثʛʰȄو

ن الʺʱʻج هʨ نافʚة أوȃʺا . الاقʸʱادǽة، الʽʯʽʰة والاجʱʺاعʽة: على الʯʽʰة في ثلاث مȄʨʱʶات الأعʺال
لʽʺʳع مȄʨʱʶات دورة ) الاقʸʱادǽة، الʽʯʽʰة والاجʱʺاعʽة(الʳʱارȄة، والهʙف مʻه الʙʴ مʧ الآثار  الأعʺال

                                                
1- Victor Danciu, op cit, pp. 390-391. 
2- Frank-Martin Belz, Birte Karstens, op cit, p. 12. 
3- Ibid, op cit, p. 12. 
4- Ibid , p. 12. 
5- Driss Baakil, op cit, p. 113. 
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 هʦمʧ خلال خʽاراتعلى الʯʽʰة والʺʱʳʺع  الʺʳʱʻات ل مʧ تأثʽʛʽقلالʧȞʺǽʱ للʺʱʶهلʧʽؔ  1.حʽاة الʺʱʻج
  2.والʙʵمات الʺʙʱʶامة وʽؗفʽة اسʙʵʱامها للʺʳʱʻات

  الʴʯعʙʻ الʗʯʴʸام -2

، في مفهʨمه اسʙʵʱام الʺʱʻج أوفʨائʙ مقابل الʺʱʶهلʱʶǽ  ʧʽؔغʻي عʻهاالʶعʛ هʨ مʨʺʳع ؗل القʦʽ الʱي 
ʦʱȄ و  4،الʙʵمة على أساس قʽʺة الʺʱʻج أوهʨ الʺʰلغ الʻقȑʙ الȑʚ یʙفعه الʺʱʶهلʥ مقابل الʺʱʻج و  3.سعو الأ

Ǽالʰʶʻة  ماأ 5.والʺʻافʧʽʶ في الʨʶق الʢلʖ  ،نʱاجتؔالʽف الإ: عʨامل ثلاثة بʨاسʢةتʙʴیʙ الأسعار 
للʺʳʱʻات الʺʙʱʶامة، ʛʽʲؗا ما ʨȞǽن الʶʱعʛʽ مȞʷلة تʙʴ مʧ قʨʰل الʺʱʻج ونʺʨ الʨʶق، حʘʽ تʺʽل 

على سʽʰل الʺʲال، . أن تʨؔن أكʛʲ سعʛا لأنها تؔلف أكʛʲ مʧ نʛʽʤاتها الʱقلǽʙʽة إلىالʺʳʱʻات الʺʙʱʶامة 
سʺʙة الʽʰʢعʽة أكʛʲ تؔلفة مʧ تلʥ الأغǽʚة الʱي لا تʙʵʱʶم قʙ تʨؔن الأغǽʚة العʹȄʨة الʺʜروعة Ǽالأ

ؗʺا قʙ یʱʻج الارتفاع مʧ تؔالʽف الʽʻʸʱع والʻقل، لاسʙʵʱام مʸادر الʢاقة الʺʙʳʱدة . الأسʺʙة الʽʰʢعʽة
أعلى مʧ الʺʳʱʻات الʱقلǽʙʽة نʛʤا لارتفاع  إنʱاجتؔالʽف  أǽʹاوتʨلʙ الʺʳʱʻات الʺʙʱʶامة  6.تلʨثا قلالأ

وʕȄدȑ ذلʥ لʵلȘ فʨʳة في الأسعار بʧʽ الʺʳʱʻات الʱقلǽʙʽة  7.الخ... نʱاجʙʽ العاملة، ومʵاʛʡ الإكʲافة ال
 ʦاسǼ هاʽار إلʷǽ ا ماʰي غالʱامة، الʙʱʶʺوال" ʛʽعʶʱة الʨʳاءفʛʹʵ8".ال 

على  فهʨ 9الʺʙʱʶام،وعلʽه، یʙرك الʺʱʶهلʥ الȌʷʻ اجʱʺاعʽا وʽʯʽȃا القʽʺة الʺʹافة الʱي ǽقʙمها الʺʱʻج  
 ʧم ʙȄʜʺفع الʙاد لʙعʱع  أجلاسʺʱʳʺة والʯʽʰم شيء للʙقǽ انهǼ رʨعʷات  أوالʳʱʻʺال ʥأن تل ʧʺʹǽ100 ٪

انʗ اجاǼات العʻʽة على  10.صʱʴهأمʻة على  والȞʷل الʺʨالي یʨضح دراسة تʺʗ على مȐʨʱʶ العالʦ، وؗ
الʱي تلʜʱم  ʺʤʻʺاتالʺقʙمة مʧ التʙفع نʰʶة مȄʨʯة ʛʽʰؗة مقابل الʺʳʱʻات والʙʵمات سʨف الʕʶال الʱالي: 

  ؟ʳابيإǼǽأثʛ اجʱʺاعي وʯʽȃي 
 

  

  

                                                
1- Ghizlane Mrani, Contribution de recherche :Marketing sociétal et développement durable, p. 8. pour plus 
d’information consulté le site web: https://visionarymarketing.fr/blog/wp-content/uploads/2009/09/cr-v-finale-g-
mrani.pdf (27-01-2014) 
2  Victor Danciu, op cit,  pp. 390-391. 
3- Driss Baakil, op cit,p. 114. 
4- Ross Gittell, Matt Magnusson, Michael Merenda,  book : Sustainable Business Cases v. 1.0, For more details 
see : https://2012books.lardbucket.org/pdfs/sustainable-business-cases.pdf,  p. 269 . 
5- Frank-Martin Belz/Birte Karstens, op cit, p. 13. 
6- Ross Gittell, Matt Magnusson, Michael Merenda, op cit, p. 269. 
7- Frank-Martin Belz/Birte Karstens, op cit ,p. 13. 
8- Ross Gittell, Matt Magnusson, Michael Merenda, op cit, p. 269. 
9- Frank-Martin Belz/Birte Karstens, op cit, p. 13. 
10- Driss Baakil, op cit, p. 114. 
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  )3-2الȜʵل (

 الʗʯʴʸامةتʗفع مقابل الʱʯʹʸات  الȂʚادة الʯي نʮʴة

  
Source : Nielsen, Doing well by doing good, 2014 , p. 6. For more details see : 

http://www.nielsen.com/content/dam/nielsenglobal/ %202014.pdf  

مقارنة ʻʶǼة  2014كʛʰ لʛʷاء الʺʳʱʻات الʺʙʱʶامة في سʻة أان هʻاك اهʱʺام أعلاه  یلاحȎ مʧ الȞʷل
حʘʽ وصلʗ الʰʶʻة الاجʺالʽة للʺʻاȘʡ  ،الʺʳʱʻات الʺʙʱʶامةكʛʰ للʨʸʴل على أودفع قʽʺة  2011

  .كʛʲ للʺʱʻج الʺʙʱʶامأشʵاص یهʨʺʱن بʙفع مʧ الأ 55%الʺʨؗʚرة 

أن تʰʸح قادرة على الʺʻافʶة  أجلʳاد حلا لʵʱفʠʽ الʱؔالʽف مǽ ʧإوȃالʛغʦ مʧ ذلʥ على الʺʤʻʺة 
 ʧʽؔهلʱʶʺاب الʢقʱا، لأ أقلواسʡاʷادها على تؔلفة الإنʺʱاجن اعʱن  ʖʳǽ لا ʘʽح ،ʛʤʻال ʛʸقǼ هاʰʽʸǽ

 . ان تʨؔن الʺʳʱʻات الʺʙʱʶامة أكʛʲ تؔلفة مʧ الʺʳʱʻات ذات الʨʳدة العالʽة

  التوزیع المستدام -3

م نʤام الʨʱزȄع داخل امه مʧ بǽʧʽعʛʰʱ تʨفʛʽ الʺʳʱʻات الʺʙʱʶامة للʺʱʶهلʥ دون زȄادة تؔالʽف شʛائها 
ولʧؔ . الʰائعʧʽو ن الʺʱʻج یȑʨʢʻ على بʻاء علاقات مʨثʨقة مع الʺʱʶهلʧʽؔ لأ ،الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الʺʙʱʶام

  1.الʸغʛʽةʛʽʲؔ مʧ الʺʳʱʻات الʺʙʱʶامة مʧ خلال قʨʻات الʨʱزȄع الʺʷارȄع ال مازالʗ تʨزع لʙʴ الان

 أوʧȞʺȄ أن ʨȞǽن مʜʵن و قع الʛʷاء اعلى مʨ  تʨزȄعه الʺȞان حʧȞʺǽ ʘʽ شʛاء الʺʱʻج وʷȄʺل ʽؗفʽةن إ
ʛʳʱوني مʛʱؔال ،ʗنʛʱة الإنȞʰو  2على ش ،ʥلʚȃ م إهʺالʙع ʖʳǽʛʸʻع، بل  عȄزʨʱارالʽʱلة نقل  اخʽوس
اسʙʵʱام و  ،ǼالʥȞʶ الʙʴیǽʙة على حʶاب الʻقل الȑʛʰ اخʽʱار وسائل الʻقل الʺʴافʤة على الʯʽʰة Ǽ، و مʲلى

ʚا .بʙلا مʧ الʢائʛةالقʨارب  العʹȄʨة، الʳʱارة سʨق الʺʳʱʻات (تʨزȄع الʺʱʻج في الʺʱاجʛ الʺʸʸʵʱة  وؗ

                                                
1- Frank Martin Belz, Birte Karstens, op cit, p. 13. 
2- Ross Gittell, Matt Magnusson, Michael Merenda, op cit, p. 272. 

العالمي المعدل  

الآسیوي المحیط  

اللاتینیة أمریكا  

أفریقیا/  سطوالأ الشرق  

الشمالیة أمریكا  

روباأو  
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 هااسʙʵʱام مʧ خلال الʺʵازن Ǽومʲال على ذلʥ تهʦʱ وول مارت في رفع ؗفاءة اسʙʵʱام الʢاقة  1).العادلة
 2.نʨاع الʨقʨد الʙʰیلة في شاحʻاتها والʙʴ مʧ الʱعʯʰة والʱغلʽفلأ

. وفي الʺقابل لا ǽقʰل الʺʱʶهلʥ الʺʙʱʶام تؔالʽف إضافʽة وقʹاء الʨقʗ لʛʷاء الʺʳʱʻات الʺʙʱʶامة
 ʥلʚلʖʳǽ احʳʻامة بʙʱʶʺات الʳʱʻʺع الȄزʨت  ȑʚات والʨʻد القʙعʱع مȄزʨʱة الʽʳʽاتʛʱخلال اس ʧمǽ ʧʽع بʺʳ

 3.القʨʻات مʰاشʛة و غʛʽ الʺʰاشʛة

  الترویج المستدام -4

Ȟʷل ǽ مʛ الȑʚالأو  علʽها،ʤʻʺة وعʺلائها الʴالʧʽʽ والʺʱʴʺلʧʽ یʻʰي علاقة وʴȄافȎ الʨʱاصل بʧʽ الʺن إ
الإعلان، تʛوȄج  :عʙة عʻاصʛ، وهيمʛʱ  ʧوʳȄيʺȄʜج الالیʨؔʱن  Ȟʷȃل عامو . ʱȘȄʨʶالأساس لاسʙʱامة ال

 هʙافتʴقȘʽ الأ أجلمʧ  وذلʥ ،الʽʰع الʸʵʷي وأدوات الȘȄʨʶʱ الʺʰاشʛ، العلاقات العامة، الʺʽʰعات
الʷفافʽة وصʽاغة الʛسالة واخʽʱار وسʽلة  أʰʻȄغي أن تʙʻʱʶ سʽاسة الʨʱاصل على مʙʰو  4.الȄʨʶʱقʽة

الʱي لا ʧȞʺǽ  الʺʙʱʶامصفات الʺʱʻج مʧ الʺʙʸاقʽة  ةصف ʨؔن وغالʰا ما ت 5.الاتʸالات الʺʙʱʶامة
ضʺان في مهʺة الʛʱوȄج الʺʙʱʶام ʚلʥ، تʲʺʱل وȃ. لا قʰل ولا Ǽعʙ شʛاء الʺʱʻج ،مʧ قʰل الʺʱʶهلʥ اخʰʱارها

وʧȞʺȄ تʴقȘʽ ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الʺلʸقات الʽʯʽʰة والʱعʯʰة والʱغلʽف  .الʺʱʶهلʥ إلىنقل الʺʙʸاقʽة والʶʺعة 
 مع الاهʱʺام لʺʱʶهلʥ،لتʨفʛʽ معلʨمات مʨثʨقة ʖʳǽ ذلʥ  إلىǼالإضافة . مʧ قʰل ʛʡف ثالʘ مʱʶقل

Ǽ ةʽفʡهات العاʰʻʺال ʖʳǽ يʱن أالʨؔة لن تʽؗاف ʛامة فعʙʱʶʺات الȄʛʱʷʺ6ال.   

 ʺʨقعتʱهي الʱي لʺʱʻج اصʨرة لأن  ،في بʛنامج الاتʸالات Ȅةاو ز العلامة الʳʱارȄة حʛʳ  تعʛʰʱعلʽه، و 
ʥهلʱʶʺال ʧفي ذه. ʥلʚة ل ،ولȄʨامة قʙʱʶʺة الȄارʳʱن العلامات الʨؔأن ت ʖʳǽج،لʱʻʺ ʛʽن لها تأثʨȞȄو 

ǽابيإʳ ةʯʽʰاد والʛعلى الاف.  

 على مقارنة Ǽالʺʳʱʻاتالألفائʙة ذات االʺʱʶهلʥ لʸالح الʺʳʱʻات الʺʙʱʶامة  ʽʺǽلفي الʺقابل، و 
 ).مʙʱʶام(الʯʽʰي  ،ولهʚا ʖʳǽ اسʱهʙاف الفʯات الʱي ʧȞʺǽ أن تʨؔن مهʱʺة Ǽالʰعʙ الاجʱʺاعي. الʱقلǽʙʽة

 ʖʳǽ ،هʽاوعلʛʽʷǽ ف  نʙالات "هʸامةلʺاالاتʙʱʶ "و ال إلى ʥهلʱʶʺة للǽدʛة الفʙأفائ ʧʽب ȑازʨن ت
  7.الʦʽʺʸʱ أوʛʷاء الʱقلǽʙʽة مʲل ʡعʦ، صʴة، نʹارة، والʛاحة ال ʛʽایومعالʺʸالح الاجʱʺاعʽة والʽʯʽʰة 

  
  

                                                
1- Driss Baakil, op cit, p. 115. 
2- Ross Gittell, Matt Magnusson, Michael Merenda, op cit, p. 272. 
3- Frank Martin Belz, Birte Karstens, op cit, p. 13. 
4- Ibid, p. 14. 
5- Driss baakil, op cit, p. 115. 
6- Frank Martin Belz, Birte Karstens, op cit, p. 14. 
7- Ibid, p. 14. 
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  مʹʸʢة مʗʯʴامة إلىوخʦʠات الʦʲʯل ساǺعا، اسʙʯاتʻʱʻة الȖȂʦʴʯ الʗʯʴʸام 

ʛʸʻا العʚق في هʛʢʱال ʦʱʽام إلى سʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱة الʽʳʽاتʛʱامة  ،اسʙʱللإس ʗʴʰةأصʽʺة في  أهʛʽʰؗ
ʽʳʽاتʛʱةاس ȘȄʨʶʱال.  ȑʚال ʛإلى أالأم Ȑد ʦʽʺʸورة تʛةاسصʽʳʽاتʛʱ فʛعʱورة الʛام وضʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱلل 

    .مʤʻʺة مʙʱʶامة إلىوخʨʢات الʨʴʱل  إلʽه،

  ʗʯʴʸام اسʙʯاتʻʱʻة الȖȂʦʴʯ ال -1

 ʦʽʽت إعادة تقʛالقʹأسفǽالا ااʺʱر الأاجʨʢت ʧة عʽʯʽʰة والʽعʛʹالقʹ أو خǽة  ااʽʳʽاتʛʱة في اسʽʯʽʰال
ȘȄʨʶʱأو  .ال ʗʴʰصȘȄʨʶʱة الʽʳʽاتʛʱامة في اسʙʱالآن الاس ʧʺض ،ʧʽʲاحʰام الʺʱامة  1اهʙʱالاس ʙʳن ʘʽح

الʱي  الأعʺالوتʨجʙ عʙد مʧ ؗلʽات إدارة . هي القʹʽة الʛئʽʶʽة الʱي ʣهʛت في اسʛʱاتʽʳʽة الȘȄʨʶʱ حالʽا
  2.مʻاهʳهاأدرجǼ ʗالفعل الاسʙʱامة في 

تʛȄʨʢ اسʛʱاتʽʳʽة الȘȄʨʶʱ، وهʨ ما ǽعʻي وجʨب  أجلʨجʙ ضʛورة للʛʤʻ في الاسʙʱامة مʧ وعلʽه، ت
ولʧؔ تʙʳر  3.الȄʨʶʱقيالʺʤʻʺة الاعʱʺاد على الاسʙʱامة في مʺارسات الȘȄʨʶʱ الاسʛʱاتʳʽي والʺȄʜج 

 الʺʱʶهلʥنه مʧ غʛʽ الʶهل صʽاغة اسʛʱاتʽʳʽة الȘȄʨʶʱ الʱي تʛʱʴم مفهʨم الاسʙʱامة، لأن أ إلىالاشارة 
 ʨهʙ4.واح ʥلʚعلقة ولʱʺاكل الʷʺعامل مع الʱع أن تʽʢʱʶي تʱال ȘȄʨʶʱة الʽʳʽاتʛʱاس ʦʽʺʸʱاك حاجة لʻه ،

في اسʛʱاتʽʳʽة  ن دمج الاسʙʱامةإف وʚȃلʥ، 5.مʱؔاملةالاقʸʱادǽة ȄʛʢǼقة  هʙافǼالʯʽʰة والʺʱʳʺع والأ
  . الȘȄʨʶʱ هʨ مهʺة فʙȄʛة مʧ نʨعها

ولʱʶʺ  ʧؔهلʧʽؔقʽʺة مʹافة لل إلىمʱʵلف لأن اسʛʱاتʱʽʳʽه لا تʕدȑ فقȌ  وȄعʛʰʱ الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام
، تعʛʰʱ اسʛʱاتʽʳʽة الȘȄʨʶʱ الأعʺالونʛʤا لأهʺʱʽها في قʢاع . معهʦ جلبʻاء علاقات Ȅʨʡلة الأ أǽʹا

تȄʨʴل  إلىات ʤʻʺومʧ بʧʽ الأسʰاب الʛئʽʶʽة الʱي دفعʗ الʺ 6.والʯʽʰةللʺʱʳʺع  أǽʹاالʺʙʱʶام مفʙʽة 
  7:الʱالʽةمʙʱʶامة العʨامل  إلىاسʛʱاتʱʽʳʽها الȄʨʶʱقʽة 

Ǽالʤلʦ الاجʱʺاعي وسلʽʰة تقʦʽʽ أنʢʷة  ي ʛʽʲؗ مʧ الأحʽان ʝʴǽ الʺʱʶهلʥف: ضغȊ الʯʴʸهلʣ -أ
  .اتʤʻʺالȘȄʨʶʱ للʺ

                                                
1 - Juraj Chebeň, Drahoslav Lančarič, Radovan Savov, Marián Tóth, Jan Tlučhoř, Towards Sustainable 
marketing: strategy in slovak companies, Sustainable Business Marketing, Vol. 17, No. 40, 2015, p. 858. 
2- Ibid, p. 858. 
3- Vinod Kumar, Zillur Rahman, A. A. Kazmic, Praveen Goyal, op cit, p. 486. 
4-  Juraj Chebeň, Drahoslav Lančarič, Radovan Savov, Marián Tóth, Jan Tlučhoř, op cit, p. 858. 
5- Vinod Kumar, Zillur Rahman, A. A. Kazmic, Praveen Goyal, op cit, p. 483. 
6- Ibid, p. 486. 
7- Igor Smoliński, Sustainable marketing in an enterprise, Journal of Quality and Environmental Studies Volume 
2, Issue 1, 2016, p. 9. 
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مʧ خلال اسʙʵʱام الʱʶʺ  ȘȄʨʶʱهلʧʽؔتʛʰز وتʻافʝ الʺʤʻʺات أفʹل لل :الʸʹافʴة الʯʸʹامʻة -ب
 .الʺʙʱʶام

الʱي تȑʨʢʻ على تʽȞʷل مʨاقف سʨق، على سʽʰل الʺʲال  انʵʯار مʦارد الȖȂʦʴʯ غʙʻ الʸلʦʸسة -ج
ائها الʳʱارʧʽȄ أوة ʤʻʺصʨرة الʺ ʛؗش.  

 .مʙʴودǽة الʨʸʴل على الʺʽاه الʽʤʻفة وتلʨث الهʨاء والʺʽاه :ʦȜلʦجʻةǻتʗهʦر الʹʤʢ الأ -د

ʶʺاجات الʽʱي احʰة تلʽعʺل ʨام هʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱه، الʽاب وعلʴة وأصʴلʸʺاب الʴوأص ʧʽؔهلʱ
ومʧ جهة . ومʰادȏ الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة هʙافالʺʷارȄع مع بʱʯʽها Ǽʺا یʛضي جʺʽع الأʛʡاف الʺعʽʻة، وفقا لأ

والǽʙʴʱات ذات  ااǽالقʹفإنه لʝʽ مʧ الʶهل تʦʽʺʸ هʚه الأنʨاع مʧ اسʛʱاتʽʳʽات الȐ  ʖʰʶǼ ȘȄʨʶʱ خʛ أ
وهʨ ما ǽعʻي . أقل سʱهلاكالʸلة، حʘʽ وفقا لʺʰادȏ الاسʙʱامة هʻاك حاجة للʴفاȍ على الʺʨارد والإ

وجʨب صʽاغة الاسʛʱاتʽʳʽة في هʚا الاتʳاه، ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ تʴقȘʽ الأرȃاح وعʙم الʱأثʛʽ على الʯʽʰة 
  1.والʺʱʳʺع

الʰعʠ  لاو تʴن لʦ تʰʸح مʙʱʶامة، حʘʽ إوفي الʨقʗ الʴالي لا ʧȞʺǽ للʺʤʻʺات الʰقاء لفʛʱة أʨʡل   
ʜ الاسʛʱاتʽʳʽة الȄʨʶʱقʽة الʺʙʱʶامة على . مʻها تʻʰي الاسʙʱامة في اسʛʱاتʱʽʳʽها الȄʨʶʱقʽة ʛؗغي أن تʰʻȄو

الاسʙʱامة Ǽالʨʱازȑ مع تʦʽʺʸ مȄʜج  ʛʽایمععلى أساس  ʺʱʶهلʧʽؔالʜʳʱئة والاسʱهʙاف وتʙʴیʙ مʨاقع ال
  2.أفʹلتʨزȄع أفʹل وتʛوȄج  إلىتȄʨʶقي مʙʱʶام لʺʳʱʻات وخʙمات أفʹل، Ǽأسعار أفʹل، Ǽالإضافة 

مʧ أدبʽات  ةʨȞلʨجʽة تقʰȄʛا مفقʨدʷǽʺل الاسʙʱامة الأتي ʱسʛʱاتʽʳʽة الالان تʛȄʨʢ أʧȞʺȄ القʨل و 
ʺʨضʨعة في نȄʛʤة الʺقارȃات ال فيالȘȄʨʶʱ، وخاصة  أوالʳʱارȄة  الأعʺال أو ʺʤʻʺاتإسʛʱاتʽʳʽة ال
 :لى الاقʛʱاحات هيأو اسʛʱاتʽʳʽة في هʚا الʺʳال مʙʴود ومʧ بʧʽ  ووضع 3.الʺعʛفة الʽʯʽʰة

 .ʧʺʽالʴفاȍ على نȄʛʤة الʺعʛفة الȄʛʷʰة والʨʺʻذج الاجʱʺاعي الʺه إلىوتهʙف  :سʙʯاتʻʱʻات انʯقالʻةالا
وهي تʜʽʺʱ الآن بلغة . ʺʤʻʺاتʶǼهʨلة في الʶاحة الʙʴیʲة لل الاسʛʱاتʽʳʽةى هʚه وʧȞʺȄ الʱعʛف عل

اد Ǽاعʱʺهʚه الاسʛʱاتʽʳʽات ؗʺا تʛت4Rs( . Ȍʰ(وتʦʽʤʻ الʙʴ، وȂعادة الاسʙʵʱام، وȂعادة تʙوʛȄ، : مألʨفة
في القʙرة  ʛا تʙرʽʳȄا مʙفʨعا ǼالʛغʰةʽتʵلȘ تʻʶʴا مʛʺʱʶا وتغʽو الؔفاءة الʽʯʽʰة وȂدارة الؔفاءة الاجʱʺاعʽة، 

  . ʜایالʱʺ أوالʻʱافʽʶة 

  

 
                                                

1- Vinod Kumar, Zillur Rahman, A. A. Kazmi, Praveen Goyal, op cit, p. 487. 
2- Ibid, p. 487. 
3- Helen Borland, Adam Lindgreen, Sustainability, Epistemology, Ecocentric Business and Marketing Strategy: 
Ideology, Reality, and Vision, Journal of Business Ethics, 2013, vol. 117, issue 1,  p. 14. 
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ʨʺʷلʽة، الوهي تʺʲل  .الاسʛʱاتʽʳʽات الفعالʽة الʽʯʽʰة والاجʱʺاعʽةهʚه تʧʺʹʱ و  :الاسʙʯاتʻʱʻات الȂʦʲʯلʻة
 ʙمه ʧإلىم ʙمه، حلقة مغلقة، ʦʤʻقائʺة على ال . ʧؔة ولʶافʻʺن قادرة على الʨؔأن ت ʧȞʺȄو ʖʳǽن أ

تʨʱʶفي و  1.الʺʨجهة نʨʴ الابʱؔار نʽةاو الʱعتʴقȘ أداء أفʹل مʧ خلال الʴʱالفات الاسʛʱاتʽʳʽة 
Ȅʜة أساسʽات لʨʱفʛʽ مʜʽة تʻافʽʶة وخلȘ أصʨل تʽʺʽʤʻة،  ʛؗʺة الʽلȄʨʴʱال ȘȄʨʶʱات الʽʳʽاتʛʱالإضافة اسǼ

مʧ نقاȋ جʙیʙة مʧ تعʜȄʜ علاقات الʰʱادل والʱأثʛʽ على سلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ الʛʷائي، والاسʱفادة  إلى
ʺʱایالʜ ام، وʺʱاز الاهʛإبǼ ایالʺعʛʽ ةȄʛعʶال ʛʽ2.غ 

  ʧة  أجلومʙعǼ امةʙʱʶة مʽقȄʨʶة تʽʳʽاتʛʱاس ʛȄʨʢافتʙة أهʽʶافʻʱقاء الȃو ʥهلʱʶʺب الʚج ʖʳǽ . 

- ʥʻؒهلʯʴʸب الʘج: 

 ʥهلʱʶʺة الʺʤʻʺب الʚʳت ʧة  أجلمʽاجات الأساسʽʱالاح ʛʽفʨخلال ت ʧة مʯʽʰعلى ال ȍفاʴا الʺʽف
إدراج الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ضʺʧ  علʽه، ʖʳǽو . یʱعلǼ Șالʽʣʨʱف والغʚاء والʢاقة والʺʽاه والʛʸف الʴʸي

ʧ مالاسʲʱʺار والʽʺʻʱة الاجʱʺاعʽة هʦ مʰاشʛة في الʽʺʻʱة الاقʸʱادǽة مʧ خلال احʘʽ تʶ ،الʺʤʻʺة أهʙاف
رد الʺʨا إسʱهلاك إلىǼالإضافة  ،ةʺʣʨفʽها، والʙʴ مʧ الفʨارق الاجʱʺاعʽلخلال ʛʣوف العʺل الʱي تقʙمها 

 . أقل اتاǽنف Ȃنʱاجالʽʰʢعʽة و 

 :Ǻقاء الʯʹافʻʴة -

احʛʱام مع ʴʱقȘʽ أرȃاح ل ʺʤʻʺاتال نه الآتʱʴاجو لʽʺʳع، ل مهʺاأصʗʴʰ الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة مʨضʨعا 
 الʳانʖ( یʦʱ الʱعامل على الʳانʖ الʲالʘ، الʨʳانʖ الʺالʽة والʽʯʽʰة إلى Ȃضافةو . ʱهاایرع أوالʯʽʰة 

 )ةالʽʺʻʱة الʺʙʱʶام أǼعاد( هʚه الʨʳانʖ الفʛد احʛʱام ʖʳȄ علىو . تعʛضه للإهʺال رغʦ أǽʹا )الاجʱʺاعي
 .ʺʤʻʺةداخل ال

 ʙأوقʗ للʴفاȍ على ثقة الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة الʨʱاصل دائʦ حʨل مʨضʨع ضʛورة الʛʽʰؔة  ʺʤʻʺاتال درؗ
 ʜافʴادة الȄها، وزʽʺاهʶها وولاء عʺلائهالمʽفʣʨʺ.  ʧؔول ʖʳǽاصل بأʨʱا الʚه ʦʱن ی ʨʴʻ ʜʱایمʙ  لʹʺان

 ؗʺا تقȑʨ  .للʙʴ مʧ تؔالʽف الʷʱغʽل الʵاصة بهʦ أو ʧʽالʺʻافʶعʧ لʜʽʽʺʱها و ، القانʨنʽة الامʲʱال للʨائح
، لʨʱضʽح مʶاهʺʱها في الأعʺالهȄʨة تقȑʨ  الأعʺالعʺلʽة تؔامل الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في اسʛʱاتʽʳʽة 

 الʻاتʳة لأفʛاداȐʙ لقلȘ الʙʷیʙ لاوالȞʷل الʺʨالي یʨضح نʖʶ  3.العʺالةاسʱقʢاب جاذبʽة  وزȄادةالʺʱʳʺع 
ʛاصʻة عʙع ʧم ʛثʕي تʱع والʺʱʳʺة والʯʽʰعلى ال .  

                                                
 نها ʙʻع ʘʽن مغلقة، حʨؔة  تʯʽʰج في الʨʱʻʺاة الʽأن دورة ح ȑامه، أʙʵʱها لإعادة اسʽة وضʺان اعادته إلʺʤʻʺال ʧج مʱʻʺوج الʛي خʻاته وتعʽة حǽ

  ǽعʨد للʺʤʻʺة لا إلى الʻفاǽات.
1- Helen Borland, Adam Lindgreen, op cit, p. 16. 
2- Ibid, p. 26. 
3- Driss baakil, op cit, p. 115. 
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  )4-2(الȜʵل

 ʙʻʵة تȂʦʭة مʮʴإلىن ʗیʗʵال Ȗاد القلʙة للأفʭʻʮعلى ال ʙثʓت ʙع على عʹاصʸʯʱʸوال 

 
 

Source : Nielsen, Doing well by doing good, June 2014 , on the site : http://www.nielsen.com/content/ 
2014.pdf, p. 12. 

 Șابʶل الȞʷال ʧم Ȏة أنه یلاحȄʛʷʰل الʸت ʦا ل إلىلʚا هʻمʨی ʛاصʻالع Șʽقʴت ʧعالي م Ȑʨʱʶʺ
 ـبإلى تʻقʽة الʺʽاه أعلى نʰʶة وتعʨد  .الاسʙʱامة أهʙافوالʱي تعʛʰʱ مʧ بǼ ʧʽعʠ  ،الʺʨؗʚرة في الȞʷل

67%ʧʽة هي  ، في حʰʶة ادنى نʰʶʻالǼ42% د إلىʨع. ، تعʺʱʳʺها الʻم ʙʽفʱʶǽ يʱع الȄارʷʺال ʛȄʨʢت
 ʦاه ʧم ʛالقʹاء الفق ʛʰʱعǽ افكʺاʙل  أهȞʷع في الʨʳقع والʙʺال ʛة القʹاء على الفقʰʶامة ونʙʱلىإالاس 

62% ȑ38زال ام أ% .ʛالفق Ȍخ ʗʴت ʦالعال ʧم   

  مʹʸʢة مʗʯʴامة إلىʦʲʯل لخʦʠات ل -2

 ʧقال ا أجلمʱام إلىلانʙʱʶة مʺʤʻى مʻʰʱوع ة تʛʷال ʖʳǽ امʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱها الʽا فʽʳȄرʙاتتʨʢʵǼ 
  1:وهي، مʱʱاǼعة

   ؛سʽاسة الاسʙʱامة ؗهʙف أساسي الʺʤʻʺة تʨʢر :1 الʦʠʳة

  ؛ʽات الاسʙʱامة في الʜʳء العلȑʨ مʧ الʺʤʻʺةخلاقلأ جلتʻʰي الʜʱام Ȅʨʡل الأ :2الʦʠʳة 

  ؛وعʛʰ مʳالات وʽʣفʽة ʺʤʻʺةتʙعʦ الاسʙʱامة وتʙʴد بʰʲات داخل ال :3الʦʠʳة 
                                                

1- Eric Arnould and Melea Press, op cit, p. 9. 

 ʝوس نقʙʻة فʲافȜم
 مʥ الʸʹاعة وغʙʻها

 مʙاضالأ

ʚȂʚتع ʴʸاةاو ال ʥʻʴʹʱال ʥʻب 
ʥʻȜʸاءال وتʴʹ 

في  تقʤǻʗ الإغاثة
 لʻʮʠعʻةاالʦؒارث 

 تالʦʻʲانا حʸاǻة
 

ʥʻʴʲت ʲʶةال 
 الʘهʹʻة

Ȗʻقʲالأ ال ت ʤʻعلʯ لي و 

 إلى تʥʻʴʲ الʦصʦل
الهʹʗسة  العلʦم،

ʔȂرʗʯة والʻȁʙʯوال 

ʚȂʚاتخلاقالأ تعʻ  مʗوع
 الʚʻʸʯ والعʙقʻة

 إلىالʦصʦل  زȂادة
 الʦʹؒʯلʦجʻا

 

 إلىالʦصʦل  زȂادة
  الʸʢʹʸات  ةثقاف

ʗتعه ʙȂʦʠت ʯع الȂارʵʸي ال ʗʻفʯʴت
 مʹها ʸʯʱʸعاتال

 ʤالدعʸة الأعʙʻغʶال  
 الأعʸالرȂادة و

 زȂادة الʦصʦل
 لʯʹقʻة الʻʸاه

 إلى تʥʻʴʲ الʦصʦل
 الʲʶي الʙʶف

ʚʻ زȂادة ʙؕʯعلى  ال
 ةمʗʯʴام إسʯهلاك

 الʭʻʮة اسʗʯامة ضʸان

 الفقʙ الʗʸقع القʷاء
 والʦʱع

 مʙاضالأمȜافʲة 

الʗʲ مʥ معʗل 
 لاʟفالا الʦفʻات

 تʦفʙʻ احʻʯاجات
 الʠʯعʸʻات
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ف، خفʠ الʱؔالʽو یʦʱ اتʵاذ تʙابʛʽ ملʺʨسة لʲʱقʽف الʺʣʨفʧʽ حʨل قʽʺة الاسʙʱامة في القʽادة  :4الʦʠʳة 
  ؛عʛوض الʺʳʱʻات إلىوزȄادة الʺʛونة، وȂضافة قʽʺة 

 الʨȞʴمة والʺʤʻʺات غʛʽ ،صʴاب الʺʸالحأتʰادر الʺʤʻʺة وتʴافȎ على الʨʴار مع  :5الʦʠʳة 
الامʲʱال الʽʤʻʱʺي أمʛ لا بʙ ، حǽ ʘʽعʙ حʨل أفʹل الʺʺارسات الʻʸاعʽة واللʨائح الʨȞʴمʽةالʨȞʴمʽة 

  ؛مʻه

  ؛یʦʱ تʛȄʨʢ بʛنامج عʺل مʙʱʶام مʱؔامل في عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي :6الʦʠʳة 

داخل  الʺʸالح الʺʻʱافʶة أȑ، لاسʳʱاǼة ʛʺǼونة لǽʙʴʱات الاسʙʱامةلالإدارات الفʽʻة معا عʺل ت :7الʦʠʳة 
حلʨل  ʳادǽȂو  عʺل معا لʨضع حلʨل لهʚه الǽʙʴʱاتتʖʳȄ أن ،و  مʲل الهʙʻسة والȘȄʨʶʱ والʺʽʰعات الʺʤʻʺة

  ؛للʺȞʷلات

ʛامج بالاتʸالات والʺʽʰعات لʻʱفʚʽ ، بʙعʦ الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ، الȘȄʨʶʱ یʦʱ الالʜʱام Ǽالاسʙʱامة :8الʦʠʳة 
  ؛العʺل الʺʙʱʶام

في ʣل الʥʷ تʳاه  صعʖوهʚا  ،ʺʤʻʺةما تقʨم Ǽه ال ʺʱʶهلʧʽؔالȄʨʶʱقʽة للتʻقل الاتʸالات  :9الʦʠʳة 
  ؛وقʙ تʢʱلʖ تʛʡ ʙʽʻʳف ثالʘ لʙʸʱیȘ الʺʤʻʺات ʺʤʻʺات،مʰادرات الاسʙʱامة لل

 لʺʰادرات الاسʙʱامة مʱʶʺ ʧهلʧʽؔبʛصʙ اسʳʱاǼة ال مʧ خلالخʛʽ الʱغǽʚة العʽʶȞة وفي الأ :10الʦʠʳة 
  .والʽؔʱف الʺʛن حʘʽ تʢʱلʖ الʛصʙ الʺʦʤʱʻ  ،خلال بʛنامج ʨʴǼث الʨʶق 

  الȖȂʦʴʯ الʓʴʸول  الʖʲʮʸ الʰاني:

 ʧن  أن أجلمʨؔة تʺʤʻʺولة الʕʶأ  م ʖʳǽت نȑدʕ  ق في اهدورʴتʽȘ ةʽʺʻʱامةʺال الʙʱʶ  خلال ʧدارةإم 
ʵلفمʱ ائفهاʣفي و ʝالا نفʳفة رأسها وعلى اهتʽʣʨة الȄرʨʴʺيوه ،ال ȘȄʨʶʱال ،الȑʚ ʳǽʖ نأ  ʨȞǽ ه نʨ 
 الȘȄʨʶʱ هǽقʙم ما على والʱأكʰ ʙʽاشʛةʺال الإشارة Ǽغʛض ʻاه ʕʶولʽةʺال عʧ والʙʴیʘ .مʕʶولا خʛالآ

 ʨئي مكʺفهʜة جʽʺʻʱامةʺال للʙʱʶ قاǼه ساʛؗذ ʦا تʺؗ ȑادʸʱالاق ʙعʰقه للʽقʴʱب.   

 الȖȂʦʴʯ الʓʴʸول ،لاأو 

على تغʛʽʽات في بʯʽة الاقʸʱاد الؔلي، وتغʛʽ سلʨك الʺʱʶهلʗ  ʖʳǽ ʥكلʺا حʙث" Kotlerـوفقا ل
بʧʽ الʱغʛʽات ʣهʨر الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة والʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة  ومʧ 1."الʱغʛʽمع هʚا  ʽؔʱفیالȘȄʨʶʱ أن 

في  ،Courtney Szocsمʛʡ ʧف  الأʴǼاث الʱي أجʗȄʛوتʤهʛ . الʱي انȘʲʰ مʻهʺا الȘȄʨʶʱ الʺʕʶول

                                                
1 - Ethique et marketing, p. 1. pour plus d’information consulté le site web: http://www.creg.ac-
versailles.fr/IMG/pdf/marketing-ethique-v1.pdf( 03-07-2017) 
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 الʳامعات في مʨضʨع اهʱʺام صʰحأ ʺʕʶولال أن الȘȄʨʶʱ تʤهʦʽ Tampa، ʛ قلإفي  فلʨرʙȄا جامعة جʨʻب
  C. Gray،Lلـ  مʧ الʺقالة 1914في عام  ʛʷʻهʚا ال كʺا یʱʹح مʧ .العʧȄʛʷ ائل القʛن أو 

"Rent Under the Assumption of Exhaustibility" (The Quarterly Journal of Economics).  وفي
العالʦ  ةاǽنهالʻʽʱʶات Ǽقي الʰاحʧʽʲ أساسا یʶʱاءلʨن عʧ اسʜʻʱاف الʺʨارد وعʧ  أواخʛ ةاǽولغتلʥ الفʛʱة 

 1.رضوالأ

نʨʴ  الʺʤʻʺةي مʧ أخلاقهʨ نهج  هʺʻه مǽ ʧعʛʰʱ ف عʙة تʨجهات وتعȄʛفات للȘȄʨʶʱ الʺʕʶول،تʨجʙ و 
ʧʽؔهلʱʶʺف على و  2.الʛالإأع ʧʽعǼ ʚأخǽ ȑʚال ȘȄʨʶʱارنه الʰʱع آثار  عʽʺعلالج ȘȄʨʶʱج  ىʱʻʺأوال 

إعلام واضح ومقʛوء لʽʺʳع  أǽʹاالȘȄʨʶʱ  هʚا وȄقʙم. تʶعى للʙʴ مʧ الʱأثʛʽات الʶلʽʰةالʙʵمة الʱي 
 أوالʺʰاشʛة وغʛʽ الʺʰاشʛة الʺʛتʢʰة Ǽاسʙʵʱام  ااǽالقʹلȄʨة على و الأ ʺʱʶهلʧʽؔلواأصʴاب الʺʸلʴة 

  3.الʺʱʻج إسʱهلاك

 ʛʤوجهة ن ʧأوم ʛخ Ȑ، ولʕʶʺال ȘȄʨʶʱف الʛنهأعلى  ع  ʛʽʷǽ ȑʚهج الʻة  إلىالʻʡاʨد مʨوج
ʺا ʙʱʶ .ǽامةلʺا في الʽʺʻʱةعلʻا  الانʹʺامو  ʺʱʶهلʧʽؔ، تʶعى لاحʛʱام الالʺʤʻʺة  Jacques فʛʱضوؗ

Nantel  اذ فيʱأسHEC ʟʸʵʱم ʛʰة  في وأكʽʳʽاتʛʱاس ʨول هʕʶʺال ȘȄʨʶʱأن ال ،ȘȄʨʶʱال
 وفʛص الأعʺالإذا ؗان هʚا هʨ الʨʶق الȑʚ یʙعʦ  حȌʽʶǼ، ʘʽللȘȄʨʶʱ الʺʕʶول Ș لالʺʢʻو  .للʺʱʶقʰل

 ʧʽʺʲر الʙʸʺا الʚضʺان ه ʖʳǽ ،العʺل ʧاءمʻا  4.الفʽاعʺʱول اجʕʶʺال ȘȄʨʶʱم الʨم مفهʙʵʱʶȄاوʹǽأ 
هʨ  أوالʺʱʶهلʧʽؔ  نʨʴ جʚب انʰʱاهحʙیʘ مʛʳد نهج هʨ ف ه،وأحʽانا مʧ الʸعʖ فهʺ ،على نʢاق واسع

  . ʺلʽها الʨʶق ʽʰʡ ǽعʽةضʛورة 

ʺʨقف ǼالʳʱارȄة الʱي تʜʽʺʱ  الأعʺالمع مʤʻʺة  أȑ تʛتȌʰ الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة فيوفي الʺقابل، 
ǽابيإʳ ʛʽدة وتأثʙʴة مʶسʕه مʽتعʺل ف ȑʚع الʺʱʳʺا . على الʚي وهʻعǽات نه أʺʤʻʺعلى ال ʖʳǽعامل الʱ
Ǽأخلاقʽفة ولʢ القʹ معǽالا ااʽاعʺʱة، الاجǽادʸʱالو  ةقʽʯʽʰ ةʴاء الآن لحلها  لةاو ومʨع، سʺʱʳʺة الʴلʸʺ

 5.في الʺʱʶقʰل أو

                                                
1- le marketing responsable, ADME agence de l ‘environnement et de la maitrise de l’energie, p. 19. pour plus 
d’information consulté le site web :http://www.reussir-avec-un-marketing 
responsable.org/sites/default/files/ademe_etude_marketing_responsable_rapport_2013.pdf 
2- Meler Marcel, Magaš Dragan, op cit, p. 236. 
3- Elezabeth Pastore- reiss, marketing durable, édition d’Organisation Group Eyrolles, Paris, 2007, p. 211. 
4- Nadia Miled, Ramzy Farhani, Lorsque le marketing rime avec écologique…..étude de l’état de la situation et 
perspectives de développement, 2ème Congrès Transformare 19-20 mars 2012, Paris, p. 4. 
5- Meler Marcel, Magaš Dragan, op cit, p. 236. 
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 ȘȄʨʶʱف الʛع ʧاك مʻجهةوه ʧول مʕʶʺال ȑادʸʱالاق ʙعʰامة الʙʱʶʺة الʽʺʻʱل،  ʘʽنه أح ʦʱیهǼ مةʙʵ
ʜʽ على رضا الله لابʙ و  سʽاسة الʨʳدة ʛؗʱال ʧمʧʽؔهلʱʶʺ ةʙال مʨʡ جʱʻʺاة الʽ1.ح  

 ʖجان ʧمʛول آخʕʶʺال ȘȄʨʶʱلى دور الʳʱامة  أو، یʙʱʶʺة الʽʺʻʱلل ȑادʸʱالاق ʙعʰفي ال ȘȄʨʶʱنه أال
ʧاف مʛʡع الاʽʺعامل مع جʱی : ،ʧʽفʣʨم ،ʧȄʛʺʲʱʶم ،ʧʽʺاهʶمʧʽؔهلʱʶم ȑʚع الʺʱʳʺوال ،ʧردیʨم ،

ʛʡاف ʽة ومʰادȏ وشفافʽة تعʨد على هʚه الأأخلاقسʝ أǽعʺل في وسʢه والʯʽʰة ȞʷǼل مʕʶول مʻʰي على 
 2.حقʨق ، ʘʽʴǼ تʴقȘ الʨʺʻ والʴفاȍ على ʳابʽةǼǽالإ

ʙجʨه، یʽوعل  ʧیʙعǼʧʽلان  هامȞʷǽ اتʛʽغʱولامʕʶʺال ȘȄʨʶʱل:  ʙعǼ"دةʨʳال " ʙعǼ ة "وʺʽإضافة ق
 "للʨȃʜن 

- ʙعǼ دةʨʳذج : الʨʺن ʖʶدة حʨʳال للȞثلاثة أش ʧألف مʱیPRI" :جʱʻʺال "Produit )P(ام العلاʤʻقاتي ، ال 
relationnel )R(  اʛʽاموأخʜʱي  الالʶسʕʺال institutionnel )I( مة أفʹل للʙخ ʦǽʙقʱلʧʽؔهلʱʶʺ ʙهʱʶʺالʧʽف. 

-  ʙعǼ"ة الʺʹافة للʺʽالقʧʽؔهلʱʶʺ" : ة للوʺʽأفʹل ق ʛʽفʨʱعى لʶȄʧʽؔهلʱʶʺ ة في داخل ؗل ʛؗʷولل ،
 3".الʨʳدة" مʨʴر

نفʝ  إنʱاجفي  الاسʛʺʱار ة الʱي تʙȄʛ تʛȄʨʢ مʳʱʻات مʕʶولة هʨ أنه ʤʻʺʖʳǽʺوالȑʙʴʱ الȑʚ یʨاجه ال
الʨʳانʖ  عʰʱارǽأخʚ الʺʱʶهلǼ ʥعʧʽ الإولا  4.أقلمʨارد  Ȃسʱهلاكʧؔ أعلى، و تإن لʱʻʺ ʦج مʧ ال ʨʳدةال

ذلʥ  إلىǼالإضافة  ،...)تʦʽʺʸ والʛمʨز (ʛمȄʜة والʲقافʽة الʨʳدة ال أǽʹاولʧؔ  ،الʺادǽة فقȌ مʧ الʺʳʱʻات
ʜ العلاقات مع الʺʶاهʺȄ ʧʽعʜ وتي خلاقالʢاǼع الʛسʺي الأإضفاء Ǽ اتʧʽʶʴ صʨرته إلىتʶعى الʺʤʻʺات 

 5.یʻقلʨن صʨرة مʧ الʺʨثʨقʽة والʨʳدة للʺʱʶهلʧʽؔ لʺا

Ǽالʰعʙ  خʛالآفʺʻه مʧ اهǼ ʦʱالʰعʙ الاجʱʺاعي و الȘȄʨʶʱ الʺʕʶول نʙʳ عʙة وجهات نʛʤ لʱعʅȄʛ  وعلʽه،
یهʦʱ الȘȄʨʶʱ الʺʕʶول وʚȃلǼPRI . ،ʥالʰعʙ الاقʸʱادȑ وذلʥ بȘʽʰʢʱ نʺʨذج  اماهʱʺ إلىǼالإضافة  ،الʯʽʰي

Ǽ نʨȃʜة للʺʽاء قʢدة واعʨʳالǼفي  أقل ʙʽشʛʱل والʽقلʱخلال ال ʧهلاكتؔلفة مʱارد إسʨʺال.  Șقʴǽ اʺʻʽب
 6.الȘȄʨʶʱ الʺʕʶول الʰعʙ الاقʸʱادȑ للʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في هʚه الʙراسة

  
                                                

1 - Patrick Barthel, Le marketing responsable, un outil de management de la qualité et de promotion de 
l’innovation responsable, Manuscrit auteur, publié dans "QUALITA2013, Compiègne : France (2013), p  . 4. 

2-  Șʽقʴʱة لʽام ؗآلʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱل، الʨʴة لʽعادسامǼامة،  أʙʱʶʺة الʽʺʻʱال ،Șجع سابʛ132ص.  م.  
3- Patrick Barthel, op cit, p. 3-4. 
4- Ghizlane Mrani, op cite, p. 8. 
5- Georges Duarte, Cédric Ducrocq, Laure Lavorata, Conditions de Pertinence et de Succes du Marketing 
Ethique des Distributeurs, p. 2 pour plus d’information consulté le site web: http://thil-
memoirevivante.prd.fr/wp-content/uploads/sites/43/2014/11/2003-conditions_pertinence_marketing_etique.pdf 
(11-08-2016)   

  .سامʽة لʨʴل، الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام ؗآلʽة لʴʱقȘʽ أǼعاد الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامةالʛجʨع لʺقارȃة  -6
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ʻافا، الأثانʗاملو  هʦة العʻʴʻئʙال ȖȂʦʴʯاح الʱʹول لʓʴʸال  

ʛʰʱافالأ تعʙة هʨجʛʺال ʧم ȘȄʨʶʱول الʕʶʺة الǼاʲʺǼ اساتȞة انعʽالʺ على داخلʺʤʻة ʙʻها عʚʽفʻت 
 ʱهلʥالʺʶ على انعȞاسات خارجʽة الʺʕʶول Ǽالʺقابل ʲʺǼاǼة الȘȄʨʶʱ دور الʺʙʱʶامة. وȄعʛʰʱ الʽʺʻʱة لʺفهʨم

 .عʺʨما والʯʽʰة والʺʱʳʺع

ȘȄʨʶʱح الʽʱȄول وʕʶʺللʺ الʺʤʻؔار ةʱالاب ʜʽʺʱوال Șة وخلʺʽاء القʢعȂى وʻمع ȋʛʷǼ اتهاʳʱʻʺهار لʣا 
 فقʙ الʴالʽة، ة وسʨقهاʤʻʺالʺ بʧʽ قʽʢعة إحʙاث الʺʕʶول الȘȄʨʶʱ الهʙف مʧ أن ǽعʻي ولا الʜʱامها،
كʺا  تʨقعاته. عʰʱارالإ في للʺʱʶهلʥ وتأخʚ تʱʶʺع قلالأ على تʰقى ولʧؔ ما، سʨقʽة قʨاعʙ عʧ تʱʶغʻي

 قʙ تʱʶعʳله، مʺا لا حʱى الʺʙʱʶامة مʶار الʽʺʻʱة في تʙرʽʳȄا معه فعل الʺʱʶهلʥ وتʨʢʱر ردود تʨʱقع
ȑدʕارته. إلى بها یʶو  خʧز مʛما أب ʖʳǽ  نʨȞǽ أن ȘȄʨʶʱول للʕʶʺه ما دورا الʽ1یلي ف: 

  الʽʴاة؛ نʨعʽة تʧʽʶʴ في تʶاهʦ الʱي الʺʳʱʻات تقʦǽʙ أفʹل -

- ʛȄʨʢا تʽ ʨؗة تسلʙیʙهلاكالإ في جʱن  سʨؔة تʙʽة جʽابʳǽȂة، وʯʽʰا لا للʺʽس ʧم ʛʽفʨمات خلال تʨالʺعل 
  .الʺʱʶهلʧʽؔ وتʨعʽة

نʳاحها  أجل، ومʧ للʻهاǽة وفي لʺʳʱʻاتها الʺʱʶهلǼ ʥقاء ǽعʻي الʳʻاح عʧ الʺʕʶولة ةʤʻʺالʺ تʘʴʰ أن
Șʽʰʢفي ت ȘȄʨʶʱة: الʽالʱة الʽʶʽئʛامل الʨالعǼ ʙʽقʱها الʽغي علʰʻول یʕʶʺ2 ال  

ي ف ذلʥ إدماجه مʧ والأهʦ ومهʺʱها ثقافʱها في تʽʳʶله ʖʳǽ إشهارȄة، حʽلة الʺʤʻʺة الʜʱام ʨȞǽن  لا أن -
ʦʤالإدارة ن ʚʻة مǽاʙʰ؛ال 

 ؛الʺʤʻʺة الʨʶق ومهʻة مع یʱفȘ وأن وشفافا الالʜʱام ʢʽʶǼا ʨȞǽن  أن -

 الʢʵاǼات؛ مʧ أكʛʲ العʺل خلال الالʜʱام مʤǽ ʧهʛ أن -

الʺʨاقع  الاتʸالات، في والʱغلʽف، الʱعʯʰة في ،الʺʤʻʺة نʷاʡات تفاصʽل جʺʽع فيالالʜʱام  ʤǽهʛ أن -
  إلخ؛ الʛʱقʽات، الالʛʱؔونʽة،

  .الʺʸلʴة وأصʴاب ʺʱʶهلʧʽؔال مع وأصʽلة صادقة علاقة وȂنʷاء، ومʛʱʴم اتʸال نȄʜه لʙیها ʨȞǽن  أن -

ʰعادا، الأثالǺ ʸالʸاهʴول ةʓʴʸال ȖȂʦʴʯال Ȗʻقʲفي ت  

 في یʨمʽا لها یʱعʛضʨن  الʱي والʱʹلʽل الغʞ حالات مʧ الʺʱʶهلʥ ةاǽحʺ ضʛورة مʧ انʢلاقا
قʙ ف عʨʽب، بلا سلعة على الʨʸʴل مʧ هتʺʻʽȞ إلى، Ǽالإضافة والʳʱارȄة والʙʵمʽة ʽةنʱاجالإ الʷʻاʡات

                                                
1- Ghizlane Mrani, op cit, p. 10. 
2- Ibid, p. 10. 
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 .تʴقʽقها على العالʦ أنʴاء في اتʤʻʺالʺ تعʺل الʱي الʺهʺات بʛزأ مʧ الʺʱʶهلʥ حقʨق  ضʺان أصʰح
 وهʚا ؗله یʖʸʻ  .الʽ ȘȄʨʶʱاتأخلاق ،"الʨʳدة" ʝʽایمق أو ʛʽایمعمʧ بʻʽها  الʨʱجهات بʻʰʱي Ǽعʠذلʥ و 

الʷفافʽة في  إلىǼالإضافة  ،ʙȃون عʨʽبو و جʨدة وقʽʺة مʨʱʻج ذیهʙف لʨʱفʛʽ  لأنهفي الȘȄʨʶʱ الʺʕʶول 
   .الʺعاملة وحȘ الʺʶائلة

ʥلʚȃت ،وʱملʜ Ǽ ةʺʤʻʺاتأخلاقالʽ ȘȄʨʶʱایومع الʛʽ ʥهلʱʶʺق الʨدة وافاء ؗل حقʨʳال ʧʽʶʴʱرة لʨص 
خʚ . مع الأمʹʺʨنة مʳʱʻات إلى الʺʱʶهلʧʽؔ لʨʱجʽه والʨʱعʽة والإرشاد ʱعʅȄʛفي ال الʺʶاهʺةو  ةʤʻʺالʺ

ʺة و  عʰʱارفي الإ ʨؗʴةالʽʺأه ʙʴقها للʽʰʢت ʧاد حالات مʶالف ʞة والغʺʤʻʺفي ال.  ʧم ʛʰʱعǽ ʥلʚ وؗ
  شʛح ذلʥ في العʻاصʛ الʺʨالʽة.وسʦʱʽ  .الȘȄʨʶʱ الʺʕʶول أهʙاف

  ʻات الȖȂʦʴʯ أخلاق -1

 الʱي ʱʹلʽلالو  الʙʵاع الȘȄʨʶʱ مʧ نʷاʡات إنʛʴافات لʨʽاجه ʣهʽ ʛات الȘȄʨʶʱأخلاق مفهʨم إن

ʚا الʺʨʶق  ǽʺارسها  1.والʙʵمات ʺʳʱʻاتلل الʴقʽقʽة لʨʳدةǼا الʵاصة والʷفافʽة الʺʨضʨعʽة في قʟالʻ وؗ
هي  كʺا الʽʲʺʱل. " والʱي تعʻي آداب وʛʡق ethosالؔلʺة الʨʽنانʽة "" هي ؗلʺة مʱʷقة مʧ خلاق"الأ

الʛʸʱف ȞʷǼل مȌʰʹʻ  أǽʹاوتعʛف  2مʤʻʺة. أومʨʺʳعة مʧ القʨاعʙ الʺعȄʨʻة الʱي تُلاحȎَ مʧ قʰل فʛد 
غʛʽ صʽʴح وعلى وفȘ الالʜʱامات والʨاجʰات الʺʙʴدة  أوما هʨ صʽʴح  أومع ما هʨ جʙʽ وما هʨ سʽئ 

 وجʨانʖ والʺʕʶولʽة الاعʱʺادǽة الʜʻاهة، ،الأمانة مʲل ʸʵǼائʟ تʱعلȘ مʰادǼ ȏأنها تعʛفكʺا  3مʰʶقا.
 4الʵاʡئ. الʶلʨك مقابل القʦȄʨ الʶلʨك في Ȑ خʛ أ

تʙʴیʙ مʰادȏ العʺل الʙʽʳ ضʺʧ  إلىʶعى ǽانعȞاس  يه خلاقالأ"أن  ȐʛȄJean-Jacques Nilles و 
لؔفاءة لالʳʱارȄة الʶعي الʺʛʱʷك  الأعʺالفي  خلاقالأǽقǼ ʙʸ ، وعلʽهقʨʽد تʱعلʴǼ Șالات مʙʴدة

 5".والʛʷعʽة

Ǽ قʨʶʺرك الʙأوفي الʺقابل، ی ʛʰʱعǽ ʧؔاته، ولʺʤʻم مʙʵǽ انه لاʹǽع  أʺʱʳʺف على الʛʷʺة الǼاʲʺǼ
في خلȘ وتʶهʽل وتʻفʚʽ الʺعاملات الʱي هي جʜء مʧ الاقʸʱاد. ولʚلʥ یʨʱقع مʧ الʺʨʶق احʱʹان اسʺى 

                                                
     .26 .تʨʱʽش مفʙʽة، مʛجع سابȘ، ص -1

2 - Ethique et Marketing, p. 1. pour plus d’information consulté le site web:  http://www.creg.ac 
versailles.fr/IMG/pdf/marketing-ethique-v1.pdf, (03-07-2017) 

3-  :ʧنقلا ع ،ʖʽʰح ʧʶح ʧʽʶʴال ʙʰع ،ʖالʡ حانʛالأأعلاء ف ȘȄʨʶʱفة الʶاد، فلʨالع ʦغان ʛʽمʛʹع، عʺانخȄزʨʱوال ʛʷʻردن، الأ–، دار صفاء لل
  .41. ، ص2010

4- ʧصالح ب ʙʰزاق عʛاتأخلاق ،الʽ ȘȄʨʶʱها الʛك على وأثʨسل ʥهلʱʶʺل شهادة، الʽʻوحة لʛʡراه  أʨʱؗجامعة ،د ʛائʜʳص. ،2014-2013، 3ال 
110   .  

5- Cité pour :  Ethique et marketing, op cit, p. 1. 
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یȐʛ  ،وʚȃلʥ 1الʺʸلʴة.ʽة الʺهʽʻة الʱي تȑʨʢʻ علʽها مʕʶولʻʱʽا تʳاه أصʴاب قخلاوالقʦʽ الأ ʛʽایالʺع
(dibb & gomes) ة هي  خلاقن الأأʽقȄʨʶʱایالʺعالʛʽ  ء ماʨوعلى ض ʧʽقʨʶʺفات الʛʸت ʦȞʴي تʱال

وعʛفʗ  2الʽʴʸح عʧ الʢʵأ في الʶلʨك الȄʨʶʱقي. ءتعʛف الʷي أوʴǽʺلʨنه مʧ القʦʽ الأدبʽة الʱي تʙʴد 
ومʧ  3والقʨانʧʽ الʱي تʦʤʻ الʴالات والقʛارات الȄʨʶʱقʽة". ʛʽایوالʺعنها "الاحȞام أالȄʨʶʱقʽة على  خلاقالأ

 ʧʽق، ما یلي:أخلاقبʨʶʺات  الʽ  

 ʖʳǽ ،هʽأوعل ʠعʰق بʨʶʺلى الʴʱم خلاقالأن یʙات، هي: عʽاءیالإʚ  اءاتʛالإج ʖʻʳي تʻعǽ اʚوه
ʽة عالʽة والالʜʱام ʽʺʳǼع القʨانʧʽ واللʨائح الʺعʺʨل بها أخلاق ʛʽایمعالʱقʛʽʸ مʧ خلال تʙʽʶʳ  أوالʹارة 

،ȘȄʨʶʱام الʤقة في نʲال ʜȄʜها؛ تعʚʵʱي نʱارات الʽʵفي ال  ʧعي مʶي الʻعǽ اʚعامل  أجلوهʱة والʽʻال ʧʶح
 ʧة أجلالعادل مʽاهʺة في فعالʶʺادل الʰʱة الʽالإضافة  ،عʺلǼات،  إلىʳʱʻʺال ʦʽʺʸاع في تʙʵال ʖʻʳت

بʻاء العلاقات وتعʜȄʜ ثقة الʺʱʶهلʥ في وهʚا ǽعʻي  ʽة،خلاقʸالات والʨʱزȄع؛ تʻʰي القʦʽ الأالʶʱعʛʽ، الات
  4والʷفافʽة.نʜاهة الȘȄʨʶʱ بʻʰʱي الʙʸق، الʺʕʶولʽة، الإنʸاف، الاحʛʱام 

 ʛʤʻال ʧȞʺǽ ،Șʰء ما سʨعلى أخلاق إلىوعلى ض  ȘȄʨʶʱات الʽأ ʧعة مʨʺʳایالʺعنها مʛʽ  ʦȞʴي تʱال
ه الȄʨʶʱقي صʴʽʴا أخلاقسلʨك وتʛʸفات الʺʨʶق Ǽʺا ʴǽʺله مʧ قʦʽ ومعʱقʙات  ʨؗن سلʨȞǽ ة وأنʽأو 

  غʛʽ صʽʴح، حʨȞǽ ʘʽن الʺʱʳʺع هʨ الʦȞʴ والʺقʛر على سلامة تلʥ الأنʢʷة الȄʨʶʱقʽة.

   الʯʴʸهلʣ حʸاǻة -2

الʺʱʶهلʥ لʝʽ فʛؔا حʙیʲا فقʙ جاء الفʛؔ الإسلامي Ǽالعʙیʙ مʧ الاحȞام والقʨاعʙ  ةاǽحʺن مفهʨم إ
القʛآنʽة والاحادیʘ الȄʨʰʻة الȄʛʷفة الʱي اكʙت على  اتǽالآالʺʱʶهلʥ فهʻالʥ العʙیʙ مʧ  ةاʴǼǽʺالʵاصة 

ʢَفِّفʧʽَِ الʰائع. ؗقʨله عʜ وجل في القʛان " أومʧ الʺʱʻج  ʱهایحʺ ُ̋ ɦَالʨُا عَلَى الَّ̒اسِ وȄَْلٌ لِّلْ الʚَِّیʧَ إِذَا اكْ
ʨَْɦفʨُنَ  ْʁ ǽَ   ʦُْهʨُال َؗ ʛُونَ  أووȂَِذَا  ِʁ ْɻ ǽُ ʦُْهʨُزَن   5" وَّ

في الʺʱʳʺعات الʺʙنʽة لʨضع عʙد  سʱهلاكوالȘȄʨʶʱ والإ نʱاجأدت الʶلʽʰات الʻاتʳة عʧ عʺلʽات الإو 
حʘʽ تعʛف  الʺʱʶهلʥ، ةاǽحʺ مʳال في تعȄʛفات عʙة تʨجʙمʧ الʴقʨق والʨاجʰات الʵاصة Ǽالʺʱʶهلʥ. و 

 حقʨق  بʨجʨد الإقʛار إلى الʱعʅȄʛ هʚا ʛʽʷȄو  6."علʽها حʨʸله وضʺان الʺʱʶهلʥ حقʨق  حفȎ" نهاأعلى 

                                                
1 - Keith Sutter, Ethical and Sustainable Marketing, pour plus d’information consulté le site web : 
https://www.pearsonhighered.com/content/dam/region-na/us/higher-ed/en/products-services/solomon-8e-
info/pdf/sample-chapter--ch02.pdf,  p. 57.      

2 -  :ʧنقلا ع،ʖʽʰح ʧʶح ʧʽʶʴال ʙʰع ،ʖالʡ حانʛاد،أ علاء فʨالع ʦغان ʛʽالأ م ȘȄʨʶʱفة الʶفلʛʹع، ،خȄزʨʱوال ʛʷʻعʺان  دار صفاء لل–
  .46ص.  ،2010 ردن،الأ

  .46ص.  الʺʛجع نفʶه، - 3
4- Keith Sutter, op cit, p. 57.     

  .3-1الʺʢففʧʽ، الآǽة: القʛآن الʦȄʛؔ، سʨرة  -5
       .94 .ص كʛومʽة، مʛجع سابȘ، مʶان -6
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،ʥهلʱʶʺجو و  لل ʨل بʚا كل بʳʺداتلʨه ʻʽأمʱف  .هالʛاوتعʹǽارة "نهأ أʰع ʧمة عʙها خʛفʨمة تʨȞʴأو ال 
 ȘȄʛʡ عʧ ما خʙمة تقʦǽʙ سʨء أو اسʱغلاله أو الʳʱارȑ  الغʞ مʧ الʺʱʶهلʥ ةاǽلʴʺ الʺʙني ʱʺعلʺʳا

  1معʻʽة." لʛʤوف الʨʹʵع أو الاحʱؔار

ȌʰتʛȄم وʨحʺ مفهǽةا ʥهلʱʶʺال Ǽمʨفهʺ ʛآخ ʨة ه ʛؗحʺ حǽةا ʧʽؔهلʱʶʺال Ȑʛی ʘʽاب أ ، حʱؔال ʖغل
 ʧʽʲاحʰيأوالʱوال ȑʙʻؗ نʨي جȞȄʛالأم ʝʽئʛم بها الʙي تقʱسالة الʛق  ن الʨقة حقʽوث" ʦاسǼ ʗفʛع
ʥهلʱʶʺال"(consumer right of bill)   ةʻهي  1962سʙʰالǽة  ةا ʛؗʴة لʽʺسʛحʺالǽةا  ʙوق .ʥهلʱʶʺال

مʻة وسلʽʺة وعلى آتʨجǼ ʗالʺʰادȏ الأرȃعة الʺʲʺʱلة ȘʴǼ الʺʱʶهلǼ ʥالاخʽʱار والʨʸʴل على سلعة 
  2حقه في الاسʱʺاع الʽه. إلىالʺعلʨمات الؔافʽة والʙقʽقة Ǽالإضافة 

ة على نʨʴ دفاعي. ولʧؔ تغʛʽت حالʽا ʖʰʶǼ دمʳها في  ʛؗʴه الʚأت هʷاتونʺʤʻʺال ʙعǼ خاصة ،
ة Ǽعʙ ادراك مʱʶهلʧʽؔانʷاء مʸلʴة  ʛؗʴه الʚأت هʷان ʙائج آ. وقʱر نʨهʣ Ȑʛالأحȃالعʺلي و ȘȄʨʶʱثار ال

 ʞحʨʱʺال ȘȄʨʶʱقات الʽʰʢتle marketing sauvage  ،هʽالغ فʰʺف الʽغلʱعʺال، الʱة في الاسʛʽʢات خʳʱʻم)
 ȑʚفي الاعلان ....)، ال ʥهلʱʶʺومعاناة ال ʛاعʷغلال مʱأاس ʖلʢلاءمن أراد للʱی  ʧلا مʙض بʛمع الغ

ة  ʛؗح .ʖلʢقعات الʨلاءم مع تʱʽض لʛف العʽʽؔحʺتǽها  ةاʛʰʱعǽ قي ؗʺاȄʨʶʱجه الʨʱل الʷاج فʱن ʥهلʱʶʺال
P. drucker  ȐʛȄأوʣ ن.ȘȄʨʶʱة عار على ال ʛؗʴه الʚر هʨ3ه  

ة  markinقʙ عʛف و  ʛؗحʺحǽةا Ǽ ʥهلʱʶʺأال Șʽقʴاه تʳي تʺارسه اتʱال ʛʽأثʱار الʙمق ʧع ʛʽʰعʱنها ال
 ǽعʛفهاؗʺا  4."الأعʺالي في خلاقنʨʴ إعادة تʽʴʸح الʶلʨك والأداء الأ الأعʺالالʹغȌ على مʤʻʺات 

Kotler ة "نهاأ على ʛؗة حʽاعʺʱادة على تعʺل اجȄز ʦʽعʙق  وتʨحق ʧȄʛʱʷʺعلاقا في الʦته ".ʧʽائعʰالǼ5 

نها قʨة الʺʱʳʺع الʺʛتʢʰة مع الʯʽʰة الʵارجʽة والʺʸʺʺة لʺʶاعʙة أboone &kurtz  Ǽأǽʹاوعʛفها 
  6.الأعʺالʽة والاقʸʱادǽة الʺʨجهة نʨʴ تʛʸفات مʤʻʺات خلاقالʳهʨد القانʨنʽة والأالʺʱʶهلʥ مʧ خلال 

 ʅȄعارʱخلال ال ʧومǼ Ȏقة یلاحǼاʶة أال ʛؗحʺن حǽتعʺل على  ةا ʥهلʱʶʺحʺالǽةا ʥهلʱʶʺال  ʞالغ ʧم
 ʧات مʺʤʻʺعلى ال Ȍال وتʺارس الʹغʽʱب.  أجلوالاحʨʽالع ʧخالي م ʥهلʱʶʺلل ʙʽج مفʨʱʻم ʦǽʙتق

   وʚȃلʥ، تʶاهʦ في تʴقȘʽ فلʶفة الȘȄʨʶʱ الʺʕʶول في تقʦǽʙ مʱʻج ذو قʽʺة للʨȃʜن.

                                                
       .94 .ص مʛجع نفʶه، -1
  .45علاء فʛحان ʡالʖ، عʙʰ الʧʽʶʴ حʧʶ حʖʽʰ، امʛʽ غانʦ العʨاد، مʛجع سابȘ، ص  -2
ʽة، -3   .65. ص ،2015 ردن،الأ–عʺان  للʛʷʻ والʨʱزȄع،دار الʛاǽة  الȘȄʨʶʱ الاسʛʱاتʳʽي مʙاخل حʙیʲة، ،ȑ او ʽʴǽنعʽʺة  مقȑʛ زؗ
4-   :ʧاننقلا عʶم ،Șجع سابʛة، مʽومʛ94ص.  ك.      
       .94 .ص ،مʛجع نفʶه -5
6-  ،Șجع سابʛاد، مʨالع ʦغان ʛʽام ،ʖʽʰح ʧʶح ʧʽʶʴال ʙʰع ،ʖالʡ حانʛعلاء ف :ʧ46. صنقلا ع.  
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الʺʱʶهلʥ مʧ خلال قʛارها  ةاǽلʴʺاعʙʺʱت الʳʺعʽة العامة للأمʦ الʺʙʴʱة الارشادǽة  1985وفي عام 
) ʦقʛʺاسات 39/248الʽʶضع الʨل العʺلي لʽلʙها الʱمʨȞول وحʙة للǽالارشاد ȏادʰʺه الʚه ʛفʨت ʘʽح ،(

مʨʺʳعة مʧ  الʺʱʶهلʥ في بلʙانها. وعلى ضʨء هʚه الʺʰادȏ تʦ صʽاغة ةاʴǼǽʺوالȄʛʷʱعات الʵاصة 
،ʧʽؔهلʱʶʺق للʨقʴ2وهي: 1ال  

 ءكالغʚا الʹʛورȄة والʙʵمات الʶلع على الʨʸʴل في الȘʴ أȑمʥʻ الʲاجات الʙئʻʴʻة: أالȖʲ في ت -أ
  . الʽʴʸة ةاǽوالعʻ والʱعلȐ ʦʽ أو والʺ

 في سʰʰا ن تʨؔ  والʱي الʺʳʱʻات ضʙ ةاǽالʴʺ حȘ مʧ الʺʱʶهلʱʺǽ ʥلؔه نأ ʖʳǽ ما هʨو  حȖ الأمان: -ب
 Ǽالأمان تʸʱف أن ǽفʛʱض الʺʳʱʻات أن أǽʹاȄقǼ ʙʸه و  .حʽاته في الʽʴʸة والʨʴادث الأضʛار إحʙاث

ʙʻع ʙعȃامها وʙʵʱهلاك أو اسʱخل هاإسʙȄو ʥذل ʧʺات ضʺʽام تعلʙʵʱالاس.   

 له یʻʶʱى حʱى اللازمة Șالʴقائالʨʸʴل على  في الȘʴ إعʢائه أȑحȖ الʦʶʲل على الʸعلʦمة:  -ج
 نأ ʖʳǽ لʚلʥو  .الؔاذب والإشهار الʺʹلل الإعلام مʱ ʧهایحʺ وʚȃلʥ وعقلانʽة، جʙʽة ʸǼفة الاخʽʱار

Șقʴǽ اللغة الإعلامǼ ةʽʺسʛال ʙلʰلل. ʙأن ولاب ʛهʤǽ لȞʷǼ مات كل واضحʨج الʺعلʨʱʻʺالǼ علقةʱʺال. 

 أن الʺʱʶهلȘ ʥح ومʧ تʻافʽʶة، وȃأسعار والʙʵمات الʶلع في تʨʻع یʨʱفʛ أن وȄعʻي حȖ الاخʻʯار: -د
 سʻʽفȘ دام ما ʛʷǼائها یʛغʖ الʱي والʙʵمات الʶلع بʧʽ ما خارجʽة ضغȋʨ دون  الاخʽʱار فʛصة له تʱاح
  .هاقǽʽʻʱ الʱي الʺʳʱʻات مقابل نقʨد

ة حȖ -ه  وعʙʻ الʨȞʴمʽة الʽʶاسة تʻفʚʽ أو إقامة عʙʻ مʸالʴة عʛض في الȘʴ :الʻʰʸʯل والʵʸارؕ
ʛȄʨʢات تʳʱʻʺمات الʙʵوال، ȑأن أ Șسʺاع ح  ʛالȑأ ʧʺʹǽ Ǽات نأʰرغ ʥهلʱʶʺف الʨع سʺʶت ʛʰعȄو 
ʚلʥ الʙولة سʽاسات صʽاغة في مʻاسʰة ȄʛʢǼقة عʻها  للʺʤʻʺة ʧʺʹǽ الȘʴ هʚا وأن ،مʤʻʺات في وؗ
ʙأكʱال ʗʽʰʲʱوال ʧم  ʜʺالǽو  ااʙائʨي الفʱل الʸʴǽ هاʽن  علʨؔهلʱʶʺا .الʺȃو ʦʳʶʻاسات مع یʽاجالإ سʱن 

ȘȄʨʶʱي والʱعها الʰʱة تʺʤʻʺها في الʛȄʨʢاتها تʳʱʻʺمة لʙالʺق ʦهʽإل.  

 اسʱعʺاله أو شʛائه ʰʽʸǽ ʖʰʶǼه الȑʚ الʹʛر عǼ ʧالʱعʠȄʨ الʺʢالʰة في حقه أȑ حȖ الʯعʞȂʦ: -و
  .الؔافʽة غʛʽ الʙʵمات أو الʛدیʯة للʶلع

 یʱعلȘ فʽʺا ʨاعيال الʽʵار لʴʱقȘʽ اللازمʧʽ والʺهارة الʺعʛفة اكʶʱاب في حقه Ǽʺعʻى حȖ الʰʯقʻف: -ز
ʚا والʙʵمات Ǽالʶلع   . للʺʱʶهلʥ الأساسʽة والʺʕʶولʽات للʴقʨق  إدراكه وؗ

                                                
  .46. ص الʺʛجع نفʶه، -1
الȄʨʶʱقʽة للʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة للʺʤʻʺات وانعȞاساتها على رضا الʺʱʶهلʥ، اʛʡوحة لʽʻل شهادة الʨʱؗʙراه،  Ǽعادفʕاد مʙʺʴ حʧʽʶ الȑʙʺʴ، الأ -2

  .91-87ص. ، 2003الʳامعة الʺȄʛʸʻʱʶة، العʛاق، 
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 یʙاتهʙ تȞʷل لا ملائʺة صʽʴة بʯʽة في والعʺل العʞʽ في حقه هʨ حȖ العʜʻ في بʭʻة صʻʲة: -ح
 . والʺʱʶقʰلي الʴالي الʽʳل لʽʴاة

   الجودة -3

 في أما .جʙًʽا صار أȑجʨَدة و  جʨُدَة الʷيء وجاد 1،الʛدȑء نقʠʽ والʙʽʳ الʨʳد مʧ لغة الʨʳدة
ʦة الʺعاجȄʜʽالإنؔل ʛʲȞʽد فʙعʱاخل الʙʱدة، لʺعاني والʨʳال ʙي فقʻاز درجة تعʽʱي أو الامʻأصلة سʺة تعʱم 

 الʷيء ʽʰʡعة بها ǽقʙʸ الʱي "Qualities" اللاتʽʻʽة الؔلʺة مʧ الʨʳدة مʱʷقة كلʺة إن .للʷيء مʺʜʽة أو
ʟʵʷي لا وهي .صلاحه ودرجة والʻأو الأفʹل تع ʧʶنʺا ،الأحȂم هي وʨي مفهʰʶلف نʱʵǽ ʛʤʻله ال 
 2.الخ…الʺʦʺʸ الʺʤʻʺة، الʺʱʳʺع، ،الʺʱʶهلʥ سʨاء ؗان مʻه الاسʱفادة جهة Ǽاخʱلاف

 ȐʛȄوDeming دة أنʨʳة "هي الʺʤأن ʛʽغ "ʖʽفها  3.الʺعʛوعCrosby  قة"أنهاǼاʢʺاصفات" الʨʺ4.لل 
 أن Vignbaum یȐʛ  ذلʥ على وزȄادة ،5الʺʨʱʻج" ملائʺة "مȐʙ نهاأǼ الʨʳدة عʛف Juran ما Ǽالʰʶʻةأ

 أثʻاء في والʽʸانة والʻʸاعʽة، الʨʶقʽة، والهʙʻسʽة، الʙʵمة أو الʺʱʻج لʸʵائʟ الؔلي الʺȄʜج"هي الʨʳدة
 6."الʺʱʶهلʥ تʨقعات تلʰي والʱي الʙʵمة، أو الʺʨʱʻج اسʱعʺال

وجʨدة  الʙʵمة وجʨدة العʺل جʨدة لʷʽʺل مʙاها یʶʱع الʱي العʺلʽة تلʥ" أنها أǽʹاIshikawa  وعʛفها
 فقGoran  ʙأما 7."وغʛʽها هʙافالأ وجʨدة الȑʛʷʰ  الʺʨرد وجʨدة والʤʻام القʦʶ وجʨدة والʷʱغʽل الʺعلʨمات

 والʸʵائʟ الʸفات جʺاليا Ǽأنها الأمʽȞȄʛة الʳʺعʽةوتعʛفها  8للʺʙʵʱʶم." الʺʱʻج ملائʺة "Ǽأنها عʛفها
 الʨʳدة أن Tajuki یȐ،  Ȑʛ خʛ أ جهة مʧو  9.مʙʴدة حاجات لإشʰاع قʙرتها تʤهʛ والʱي للʺʨʱʻج الʷاملة

 الʻاجʺة الʶʵائʛ ذلʥ وʧʺʹʱȄ .للʺʱʶعʺل إرساله Ǽعʙ للʺʱʳʺع الʺʨʱʻج ʰʰʶǽها الʱي الʶʵارة تفادȑ"هي
ʧل عʷة في الفʽʰقعات تلʨت ʥهلʱʶʺل الʷة في والفʽʰتل ʟائʸات الأداء خʛʽأثʱة والʽʰانʳاجʺة الʻال ʧع 

  10."وغʛʽها والʹʽʳج كالʱلʨث الʺʨʱʻج

                                                
1- ȑʙائي، مهʛامʶدة إدارة الʨʳاملة الʷفي ال ʧʽاعʢاجالإ القʱمي، ينʙʵدار وال ،ʛȄʛ27ص ،2007 ردن،الأ-عʺان ج. 
2- ʙȄʕم مʛأرسلان أك، ʛتؔامل أث Șʽʰʢام تʤن) TQM -ISO 9001(اسة علىʽʶدراسة ال) ةʽʶافʻʱة الʽقʽʰʢمعʺل في ت ʛȄʛʴʱاء الʻʰلل ،(ʜاهʳال 

   .55 .، ص2012العالʺʽة،  St. Clements، جامعة الأعʺالإدارة  في فلʶفة الʨʱؗʙراه  درجة لʽʻل اʛʡوحة
3-  :ʧرنقلا عʙʽعلي ح ،ȑدʨعʶʺف إدارة الʽدة تؔالʨʳا، الʽʳʽاتʛʱدار اس ،ȑازورʽ23. ص ،2010 ردن،الأ-عʺان ال.  

4- Carlos Noronha, The Theory of Culture-specific Total Quality Management: Quality management in Chinese 
regions, Palgrave, New York, 2002, P. 14. 
5- Détrie. P, Conduire une démarche qualité, 4ème édition, Edition d’Organisation, 2001, Paris, p. 20. 
6- R.W. Hoyer, Brooke B.Y. Hoyer, What is Quality ?, Quality Progress, Vol 34, N 7, July 2001, P 56. 

7- ʙʺأح ʧب ʷʽو اع،ȑ دة إدارةʨʳاملة  الʷال)T.Q.M( ات فيʶسʕʺة الʽقʙʻفي الف ،ʛائʜʳوحة الʛʡل شهادة أʽʻراه، لʨʱؗة دʽم كلʨة العلǽادʸʱالاق 
  .5. ص ، 2008الʜʳائʛ، جامعة الʛʽʽʶʱ، وعلʨم

8- R.W. Hoyer, Brooke B.Y. Hoyer, op cit, P. 58 . 
9- ʙȄʕم مʛص ،أرسلان أك ،Șجع سابʛ56 م.  

10 - ʙرع ʙʰائي، الله عʢى الʶʽادة، عʙدة إدارة قʨʳاملة، الʷدار ال ،ȑازورʽ29. ص ،2008 عʺان، ال.  
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 الʺʺʜʽة الʸفات مʨʺʳعة هيالʨʳدة  2000 لعام ISO 9000 القʽاسʽة الʺʨاصفة مʹʺʨن  حʖʶو 
 أو والʺʨʱقعة الʺعلʻة للʴاجات ملʰً̔ا تʳعله والʱي الʟʵʷ أو الʺʤʻʺة أو العʺلʽة أو الʷʻاȋ أو للʺʨʱʻج

 أجلالʨʳدة للʺʕسʶة مʺا تقʙمه مʧ اشʰاع ورضا للʺʱʶهلʥ، ومʧ  هʺʽةونʛʤا لأ 1.تلʱʽʰها على قادرًا
لإدارة  ʝʽایمقمʨʺʳعة مISO  ʧتʴقȘʽ الʨʳدة ʨʱʶǽجʖ وجʨد نʤام لإدارة الʨʳدة وقʙ وضعʗ مʤʻʺة 

 ʨدة وهʨʳالISO9000.   

  )5-2الȜʵل (

 Ȗʻʮʠت ʗائʦفʙʻ9000 معایISO  

  

  

  

  

  

   

عʙاد الʰاحʲة Ǽالاعʱʺاد على مʙʺʴ عʙʰ العال الʻعʽʺي، راتʖ جلʽل صʟȄʨ، غالʖ جلʽل صʟȄʨ، إدارة الʨʳدة الʺعاصʛة، دار إ  الʗʶʸر:
 ʛʷʻة للʽʺالعل ȑازورʽع، عʺانالȄزʨʱ40، ص. 2012الاردن، -وال.  

ʛʽʷȄلح وʢʸم  ISO 9000عة إلىʨʺʳم ʧایمق مʝʽ دة، إدارةʨʳن  الʨؔʱȄو ʧایمق ثلاثة  مʝʽ ISO 
 ʲʺǽISO  9001:2000ل  حʧʽ في القʽاسʽة، العالʺʽة الʺʨاصفة ISO 9000:2000 وʲʺȄل 9000,9001,9004

 مʳʱʻات على  تʨفʛʽ قʙرتها إʣهار خلالها مʧ الʺʤʻʺة على یʨʱجʖ الʱي الʨʳدة إدارة نʤام مʢʱلʰات
 فʽعʻى  ISO 9004:2000أما القانʨنʽة. الʹʨاȌǼ عʧ فʹلا رضاهʦ وتعʜز مʱʶهلʢʱʺǼ ʧʽؔلʰات تعʻى
ʛʽفʨة أدلة تʽهʽجʨت ʦʱته ʧʽʶʴʱام بʤدة. إدارة نʨʳفو  الʛع  ISO 9000أنه على ʤدة لإدارة مانʨʳفی الʙه 
 تʶلʦʽ إلى یʕدȞʷǼ ȑل العʺلʽات Ǽإدارة اهʱʺامها ضʺان ȘȄʛʡ عǼ ʧالʺʤʻʺة الʲقة الʺʱʶهلʥ إعʢاء إلى

  2.جʨدة عالʽة ذات خʙمة أو مʱʻج

فʺʚʻ  ،2015في شهʛ سʛʰʺʱʰ مʧ عام  ISO 9001:2015لقʙ تʦ إصʙار الʵʶʻة الʺʙʴثة مʧ معʽار 
ʛولي  آخʙار الʽعلى الʺع ȑرʚیل جʙ9001تع ISO  لىو  2000عامȂ  ʧم ʛʽʲؔل الʸا حʚا هʻمʨی 

هʚه الفʛʱة ثʨرة صʻاعʽة  إعʰʱارمʧ الʺʺʧȞ  نهأدرجة  إلىالʱغʛʽʽات في عالʦ تقʽʻة الʺعلʨمات والʨʱاصل 

                                                
1- ʙȄʕم مʛص.  ،أرسلان أك ،Șجع سابʛ67م.  
  .   63 .ص، الʺʛجع نفʶه -2

تȖʻʮʠ الإیʚو 

 تʥʻʴʲ الʦʱدة

ʻةنʯاجالإ زیادة   

 الʴʯلʤʻ في الʦقʕ الʗʲʸد

Ȗابʠʯم الʗع ʞʻفʳت 

خفʞ العʦʻب زȂادة رضا 
ʣهلʯʴʸال 

 زȂـــادة الʻʲȁʙة
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الʙولʽة Ǽʺا في ذلʥ معʽار إدارة  ʛʽایالʺعمع هʚه الʺʱغʛʽات ؗان لابʙ مʧ تعʙیل  ʺاشيالʱ أجلمʧ ثانʽة. و 
تقʨم بʴʱقȘʽ  الʺʤʻʺاتبʳʻاح ʖʳǽ الʱأكʙʽ على أن  الأعʺالاسʛʺʱار لʹʺان و  .9001ISOالʨʳدة 

ʢʱات اللمʰʧʽؔهلʱʶʺ  دةʨʳولي لإدارة الʙار الʽمه الʺعʙقǽ ا ماʚوه ʦل دائȞʷǼ9001:2015ISO.1  

  الʸؕʦʲة  -3

ʺة هʦʱإ  مʧ لأو إن  ʨؗم حʨفهʺǼ الʺʤʻʺانʲاحʰان ات الʽȞȄʛالأم Means et Berle، ان  سʻة ذلʥ وؗ
1932 ʧة دراسة خلال مʰʽ ʛؗرأسʺال ت  ʠعǼاتʺʤʻʺة الʽȞȄʛصلا الأمʨورة إلى وتʛل ضʸف ʧة عʽؔالʺل 
ونʛʤا  2الʺʶاهʺʧʽ. صغار حقʨق  ةاǽحʺ أجلمʧ  الʺʧȄʛʽʶ تʛʸفات على رقاǼة فʛض وȂلʜامʽة الإدارة

 تʛجʺة اقʛب أن الʰاحʧʽʲ یǼ Ȑʛعʠ ،(Corporate Governance) مʢʸلح تʛجʺة لʱعʙد مفاهʦʽ ومعاني
ʺة هʨ الʺʢʸلح لهʚا ʨؗات حʺʤʻʺه 3.الʚه ʛʰʱجʺة وتعʛʱج دول في شائعة الʽلʵال ،ʛʸي ومȃʛا  العʺʻʽب
 تʛجʺة أفʹل أنها على الʺʕسʽʶة الʴاكʺʽة مʢʸلح اعʱʺاد إلى في الأردن العʽȃʛة اللغة مʳʺع أشار

 مʳʺع عام أمʧʽ أشار . ؗʺا 2004/6/8 بʱارȄخ 200406 رقʦ  قʛاره ʨʺǼجʖ وذلʥ الانʳلȑʜʽ  للʺʢʸلح
ʺة مʢʸلح إلى العʽȃʛة اللغة ʨؗات حʺʤʻʺال، ʧʶʴʱا واسʚه  ʛالȑد أʙع ʧي مʸʸʵʱة اللغة مʽȃʛ4الع .

ȘلʢȄب في وʛالʺغ ʠعǼ يȃʛالع ʧʽʸʱʵʺفي ال ʧة مʰاسʴʺال ʧʽʽʻة مهʚه جامعات وأساتʻʺȞات حʺʤʻʺال 
ʺة أو ʨؗات حʺʤʻʺاك .الʻا وهʹǽأ ʙیʙالع ʧات مʽʺʶʱها الʻل على مʽʰس ʛؗʚلا ال ʛʸʴة الإدارة الʙʽشʛال 
   5الʴاكʺة. الإجʛاءات أوالʽȞʴʺة  الإدارة أو

ʺة، فقʙ عʛفǼ ʗأنها ʨؗʴال ʅȄʛعʱة لʰʶʻالǼ ات أماʽعʺل ʦʱت ʧاءات خلال مʛم إجʙʵʱʶة تʢاسʨلي بʲʺم 
 والʱأكʙʽ الʺʤʻʺة مʵاʛʡ ومʛاقʰة بʨاسʢة الإدارة وȂدارتها الʺʵاʛʡ على إشʛاف لʨʱفʛʽ الʺʸالح، أصʴاب

 أهʙاف انʳاز الʺʰاشʛة في الʺʶاهʺة إلى یʕدȑ مʺا الʺʵاʛʡ، هʚه لʖʻʳʱ الʛقابʽة الʹʨاȌǼ ةاǽكف على
Ȏوحف ʦʽة قʺʤʻʺة  6.الʺ ʨؗف حʛاتوتعʺʤʻʺة الʺʤʻع مʱن او ال ȑادʸʱة  الاقʽʺʻʱوال)OECD( أنهاǼ امʤن 

ʦʱه یʱʢاسʨه بʽجʨة تǼات ورقاʺʤʻالأعʺال م، ʘʽد حʙʴل تȞʽع هȄزʨات تʰاجʨات الʽلʨʯʶʺوال ʧʽب 
ʧʽ  الʺʸالح، ذوȑ  مʧ وغʛʽهʦ والʺʙیʧȄʛ الإدارة مʳلʝ مʲل الʺʶاهʺة، الʺʤʻʺةفي  الʺʱʵلفʧʽ الʺʷارؗ

 الʺلائʦ الهȞʽل تعʢي وʚȃلʥ، فهي الʺʶاهʺة، الʺʤʻʺةلʨʯʷن  القʛارات لاتʵاذ والأحȞام القʨاعʙ وتʹع

                                                
1- pour plus d’information consulté le site web : https://www.bsigroup.com/ar-AE/--ISO-9001/---90012015/ (12-
05-2016) 
2- gerard charreaux, vers une théorie du gouvernement des entreprises, iae dijon: crego / latec, 1996, p03. 

 -عʺان العʽȃʛة، عʺان جامعة مʨʷʻرة، غʛʽ دʨʱؗراه  أʛʡوحة الʺʕسʽʶة، الʴاكʺʽة فاعلʽة لʧʽʶʴʱ مقʛʱحة اسʴاق، إسʛʱاتʽʳʽة أبʨزر عفاف -3
  .41. ص ، 2006الأردن،

ات مʧ مʨʤʻر إسلامي، ورقة ʘʴǼ  حʺʙ مʵلʨف،أ -4 ʛؗʷة الʺؗʨة وحʽفافʷاح والʸالإف ȏادʰام مʙʵʱاسǼ لʴاف الʛʷʱة واسʽʺة العالʽالأزمة الʺال
ات، أǽام  ʛؗʷة الʺ ʨؗة وحʽولʙة الǽادʸʱة الاقʽولي الأزمة الʺالʙقى العلʺي الʱ21-20في الʺل  ʛȃʨʱ9 .، ص2009اك.  

5- ʨجع عفاف، زر أبʛم ،Ș42ص.  ساب.  
  .42، ص.  هنفʶ الʺʛجع -6
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ȑʚع الʽʢʱʶت ʧة خلاله مʺʤʻʺاف وضع الʙسائل  هاأهʨاللازمةوال Șʽقʴʱه لʚافالأ هʙة على والعʺل هʰاقʛم 
  1.الأداء

ʺة أنها الʤʻام الȑʚ یʽʱح للʺʶاهʺʧʽ تʨجʽه وȂدارة كʺا  ʨؗʴة الʽانʢȄʛʰال Ȑʛة ؗادبʻʳل ʛȄʛف تقʛع
 ʖاقʛʺار الʽʱالإدارة واخ ʝلʳأعʹاء م ʧʽʽتع ȘȄʛʡ ʧع ʦهʱ ʛؗة شʰاقʛارجيومʵال ʦʽʤʻل تʺʷت ʘʽح ،

وتقʦǽʙ الآلʽة الʱي تʴقȘ الʨʱازن بʧʽ  الʺʤʻʺةالʺʻاʡة Ǽالأʛʡاف ذات العلاقة Ǽالʴقʨق والʺʨʯʶلʽات 
ة مʧ جهة  هʙافالفʛدǽة والأ هʙافالاقʸʱادǽة والاجʱʺاعʽة لها مʧ جهة وʧʽȃ الأ هʙافالأ ʛؗʱʷʺال
  Ȑ.2 خʛ أ

ʺة مفهʨم والʛʰʵاء الʙولʽة الهʯʽات مʧ العʙیʙ لاو تʻوفي الʺقابل،  ʨؗʴارف الʸʺاتو  في الʺʤʻʺال 
 الʺʤʻʺات تʙارا الʱي الأسالǼ ʖʽأنها والʺʛʸفʽة الʺالʽة الʺʤʻʺات في الʙولʽة الȄʨʶʱات بʥʻ فعʛفها الʺالʽة،
 هʚه وȂدارة أهʙاف وضع كʽفʽة تʙʴد والʱي العلʽا، والإدارة مʳلʝ الإدارة خلال مʧ والʺʛʸفʽة الʺالʽة

والʦʤʻ  للقʨانʧʽ وفقا Ǽالعʺل الالʜʱام مع الʺʸالح، وأصʴاب الأسهʦ حʺلة مʸالح ةاǽوحʺ الʺʤʻʺات
ʺة أن Ǽازل لʻʳة بʻʽʺا تȐʛ  3الʺʨدعʧʽ. مʸالح ةاǽحʺ ʴǽقȘ وȃʺا الʶائʙة، ʨؗʴال ʧر مʨʤʻʺفي الʛʸʺال 
 العلʽا، إدارة والإدارة مʳالʝ بʨاسʢة والʺالʽة الʺʛʸفʽة الʺʤʻʺات تʙار بها الȄʛʢقة الʱي تʧʺʹʱ والʺالي
 آمʻة وسلʽʺة ȄʛʢǼقة عʺلʽاتها إدارة كʽفʽة مع الʺʤʻʺات هʚه أهʙاف وضع في تʕثʛ أن مʧ شأنها والʱي
 4الʺʸالح. أصʴاب ʴǽʺي وȃʺا الʶارȄة، للقʨانʧʽ وفقا

ʺة عʛفʗ فقOECD ʙوالʽʺʻʱة  الاقʸʱادȑ ن او الʱع مʤʻʺة أما ʨؗʴات في الʺʤʻʺة الʽة الʺالʽفʛʸʺوال 
 وأصʴاب الإدارة ومʳلʝ الʺʤʻʺات إدارة (هʚه على القائʺʧʽ بʧʽ فʽʺا العلاقات مʧ مʨʺʳعة أنها على

 ȐʛȄالح). وʸʺال ʠعǼ اءʛʰʵة أن الʺ ʨؗʴال ʧر مʨʤʻʺفي الʛʸʺى والʺالي الʻتع ʛȄʨʢة تʽاخلʙاكل الʽاله 
 حقʨق  ومʛاعاة مȐʨʱʶ (الإدارة وتʛȄʨʢ الأداء في الʷفافʽة تʴقȘʽ إلى یʕدǼ ȑʺا الʺالʽة للʺʕسʶات
ʧʽʺاهʶʺاب الʴالح) وأصʸʺ5ال. ʛʽʷة ؗʺا تʶسʕل مȄʨʺʱة الʽولʙة إلى الʺ ʨؗات حʺʤʻʺأنها على ال 

                                                
  .9. سابȘ، ص احʺʙ مʵلʨف، مʛجع -1
2- ʧʽة: بʽقفʨال Șادیʻʸة الʺ ʨؗج، حʛالأس ʖلʢʺال ʙʰع ʧʽʶة حȄʛʤʻص ال ،Șʽʰʢʱ24وال ،ʛʤأن ʛʲمات أكʨقع: لʺعلʨʺال  

http://mpra.ub.uni-muenchen.de/38708/ 
3 - ʙʺʴم ،ʛاهʡ ةʺ ʨؗʴك، في الʨʻʰقع الʨʺال ʛʤأن ʛʲمات أكʨلʺعل:  mwww.Financial manager.wordpress.co )28-5 -2011(  
ات الʱامʧʽ   أهʺʽةمʙʺʴ احʺʙ زʙȄان،  -4 ʛؗة في شʺ ʨؗʴال ȏادʰم ʜȄʜعإرساء وتعʱعنياو الʱال ʧʽامʱلل ʘالʲقى الʱللʺل ʘʴǼ ʗ8-7ني،و ا، ورق 

ʛʰʺʶǽ736 .، ص2011د.  
  .737 .الʺʛجع نفʶه، ص -5
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 الʺʙیʧȄʛ، مʳلʝ الإدارة، مʧ كل بʧʽ العلاقة حʨل وتʨʴʺʱر ،الʺʤʻʺات وȂدارة مʛاقʰة وعʺلʽات هʽاكل
،ʧʽʺاهʶʺال ʧʽʺاهʶʺال  ȑةقلالأ ذوʽ اقيȃاب وʴالح. أصʸʺ1ال   

Ȍʰتʛه، یʽة وعلʺ ʨؗم حʨات مفهʺʤʻʺل الȞʷǼ اف أساسيʛʡات الأʽؗʨلʶǼ ة العلاقة ذاتʺʤʻʺǼ 
ʽات في الʸʵائʟ مʧ وʚȃلʖʳǽ ،ʥ تʨافʛ مʨʺʳعة .الأعʺال ʨؗلʶه الʚى هʱح Șقʴʱض یʛالغ ʧوراء م 
Șʽʰʢا تʚم، وهي:  هʨالʺفهȉاʮʷاع الانʰك (إتʨلʶيخلاقالأ ال ʖاسʻʺ؛  ال(حʽʴʸوال) ةʻفافʵالʦǽʙرة تقʨص 
 إمȞانʽةالʴʸاءلة (الʹغȋʨ)؛  نʳʽʱة لازمة غʛʽ تأثʛʽات (عʙم وجʨد الاسʯقلالʻةʙʴǽث)؛  ما لؔل حقʽقʽة
ʦʽʽتق ʛیʙأعʺال وتق ʝلʳ؛ والإدارة الإدارة م  ذوȑ  الأʛʡاف جʺʽع أمام الʺʕʶولʽةالعʗالة ( 2الʻʱفǽʚʽة)

)؛ الʺʤʻʺة في الʺʸلʴة صاحʰة ʺʨعاتلʺʳا مʱʵلف حقʨق  احʛʱام ʖʳǽالʓʴʸولʻة (الʺʸلʴة)؛ 
  3جʙʽ). كʺʨاʧʡ الʺʤʻʺة إلى الʛʤʻالاجʸʯاعʻة ( الʓʴʸولʻة

  الʖʲʮʸ الʰالʖ: الȖȂʦʴʯ الاجʸʯاعي

 ʗعىتكانʶ ةʺʤʻʺال Șإلى  ساب ،Ȍح فقȃʛال Șʽقʴو تʧؔهاكات  مع لʱاد انǽع الازدʺʱʳʺات للʺʤʻʺ
 الȘȄʨʶʱالاجʱʺاعʽة لʱقʦȄʨ سلʨك الʺʤʻʺة اتʳاه الʺʱʳʺع. وʚȃلʥ، بʛز  ةʣهʛت الʺʕʶولʽ ،وخاصة العʺال

ʽات الʱي تعʨد Ǽالʻفع  ʨؗلʶعلى ال ʛʽأثʱاعي للʺʱعلى الاج ʧعات مʺʱʳʺاد والʛة  أجلالأفʴلʸʺال
ة لʴʱقȘʽدمج الأʴǼاث، وأفʹل الʺʺارسات، والȄʛʤʻات  إلىالاجʱʺاعʽة الȐʛʰؔ. وهي تʶعى  ʛؗʱʷة مȄرؤ. 

 الȖȂʦʴʯ الاجʸʯاعي  مفهʦملا، أو 

 Ǽالʨاجʰات الاجʱʺاعʽة الʺʛتʢʰة ǼالȘȄʨʶʱ امهʱʺوالا قلǼȘالبʙأ علʺاء الȘȄʨʶʱ في الʻʽʱʶات والʰʶعʽʻʽات 
ʙʻر  عʨهʣة للʽاعʺʱات الاجʽولʕʶʺالʺʤʻʺال .اتʳز مʛب ʥلʚة لʳʽʱون  ʟʸʵاعي وتʺʱالاج ȘȄʨʶʱال
    4.مʶاهʺة الأنʢʷة الȄʨʶʱقʽة الʺʛغʨب فʽها اجʱʺاعʽا في

ʙح  وقʛʡPeter Drucker هʱلʨة مقʛʽهʷن  الʨȞǼ ȘȄʨʶʱال ʛʰعǽ ʧات عʽدة عʺلʙʳʱم مʨات بها تقʺʤʻم 
ʽات مع مʳʱʻاتها بʧʽ تؔاملا خلالها مʧ وʙʴȄث .الأعʺال ʨؗافو  سلʙأه ʦʽع وقʺʱʳʺو  .الʙق ʦت ʜʽ ʛؗʱال 

 ʘʽʴǼ ،عام نʨʴٍ  على الʺʱʳʺع ومʢʱلʰات الʺʱʶهلʥ قʦʽ مع مʻʱاسʰة الȄʨʶʱقʽة القʛارات ʨؗن  ضʛورة على
 مʤʻʺات ʨȞǼنها ،مع مʸالʴها یǼ ʦʳʶʻʺا الʺʱʶهلʧʽؔ هʕلاء وحاجات رغʰات تʴقȘʽ الʺʤʻʺات تʽʢʱʶع

                                                
1-  ʞȄʛؗي والأبʨلʶال ʙعʰال ،ʙʺʴم ʨʺالقادر، ح ʙʰخلاقع ʘʴǼ ة، ورقةʽʺة العالʽأثار الأزمة الʺال ʧل مʽات ودورها في تقل ʛؗʷة الʺؗʨʴإلىي ل 

ات، أǽام  ʛؗʷة و وؗʺة الʽولʙة الǽادʸʱة الاقʽولي الأزمة الʺالʙقى العلʺي الʱ21-20الʺل  ʛȃʨʱ3 .، ص2009اك.  
2-  ʨʴة، الʛهاج ʦح، غانǼة راʛقʨم والأبʨةؗʺة: الʺفهʽʺمي هʨی ،ȑاد الʺالي والادارʶالف ʧم ʙʴة للʽات ؗآل ʛؗʷة الʺؗʨل: حʨي حʻʡʨقى الʱ7-6، الʺل 

 ȑ5، ص. 2012ما.   
ʺة الʺʕسʶي( الʦȞʴʱ تʙقȘʽعʺʛ اقʰال تʨفȘʽ الʺʷهʙاني،  -3 ʨؗات) ح ʛؗʷل في الʣ ʛʽعارف معایʱʺال Șʽقʙʱها الʽار "علʡح إʛʱلة أداء "مقʳم ،

  .223 .، ص2012، 02الʜʳائȄʛة، العʙد  الʺʕسʶات
4- Isabelle Maignan, O. C. Ferrell, Corporate Social Responsibility and Marketing: An Integrative Framework, 
Journal of the academy of marketing science , 2004 ,p. 4-5 
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 في الاجʱʺاعي لʙورها الأعʺال مʤʻʺات لʺʺارسة احȄʨʽ مʳالا الǽ ȘȄʨʶʱعʛʰʱ ،وعلʽه للȃʛح، هادفة أعʺال
                                                                                                                                      1.الʺʱʳʺع

ʦت ʙالأفؔار  وق ʜȄʜوتع ȘȄʨʶʱات الʽʻوتق ʦʽقا لʺفاهʽʰʢن تʨȞʽاعي لʺʱالاج ȘȄʨʶʱال ʦʽʺʸوالقʹتǽاا 
الȘȄʨʶʱ للʻفع العام. والʨاقع أن  أوقʹʽة الȘȄʨʶʱ، الȘȄʨʶʱ فʛؔة اجʱʺاعʽة  أǽʹاالاجʱʺاعʽة. وʶȄʺى 

في  ʳابيǽالإتʙعʦ أكʨʡ ʛʲعا بʛامج الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي الʱي تʳʷع الʱغʛʽʽ الاجʱʺاعي  الʺʤʻʺات
الʺʱʳʺع، حʘʽ تʱʶفʙʽ مʻه حʱى في الʷʻاȋ الʳʱارȑ. وعلى سʽʰل الʺʲال تʽʳʷع مʻʸعي زجاجة الʺاء 

 أǽʹاالʨʴؔل. وقʙ وجʙ الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي  إسʱهلاكدعʦ حʺلات تʘʴ على تʵفʠʽ  الʻاس في
 2والʺʙʵرات. ʙزیالإمʧ  ةاǽالʨق أوتʽʰʢقات في تʨفʛʽ الʢاقة، تʦʽʤʻ الأسʛة، الʱغǽʚة، ومȞافʴة الʰʱغ، 

 Kotler andشار الʽه ؗل مʧ أما  إلىالʨʱجه نʨʴ الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي ʧȞʺǽ اسʻاده  ةاǽبʙن إ
Zaltman ج الأȄوʛʱل ȘȄʨʶʱامج الʛȃو ȏادʰام مʙʵʱة اسʽانȞك. و في امʨلʶاقف والʨʺه الاشارة أفؔار والʚن ه

 )Kotler and Zaltman )1971وقʙ أعʢى . 3تʦ الʻʰاء علʽها في وضع اسʝ ومʰادȏ الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي
ȃʨʶة للʱأثʛʽ وقʨʰل الأفؔار وتʻفʚʽ ومʛاقʰة الʛʰامج الʺʴتʦʽʺʸ "هʨ و  ل للȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعيو الʱعʅȄʛ الأ

 4".والʨʴʰث الȄʨʶʱقʽة  الʨʱزȄع ات تȌʽʢʵ الʺʳʱʻات، الʶʱعʛʽ، الاتʸالات،إعʰʱار الاجʱʺاعʽة وȂشʛاك 

نه آلة تʦʽʺʸ وتʻفʚʽ والʛʢʽʶة على أفانه ǽعʛف الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي على  Lefebvre flora  1988 ماأ
 ʧفة مʙهʱʶʺع الʽامʳʺل الʰق ʧقها مʽʰʢة وتʽاعʺʱل الافؔار الاجʰادة في تقȄوز ʨʺن Șʽقʴف تʙامج بهʛʰال
اسʙʵʱام مفهʨم تʜʳئة الʨʶق وʨʴȃث الʺʱʶهلʥ، تʛتʖʽ الȌʢʵ، الاتʸالات، سهʨلة الʛʽʹʴʱ ونȄʛʤة 

 تȘʽʰʢ تقʽʻات"انه على  Andresen 1995 وعʛفه 5الʺʳامʽع الʺʱʶهʙفة. باو تʳالʰʱادل بهʙف زȄادة 
ʛʽاهʺʳعي للʨʢك الʨلʶعلى ال ʛʽأثʱة للʺʺʸʺامج الʛʰال ʦʽʽوتق ʚʽفʻت ،Ȍʽʢʵل، تʽلʴʱة لȄارʳʱال ȘȄʨʶʱال 

 ʧفة مʙهʱʶʺي أجلالʸʵʷال ʦرفاهه ʧʽʶʴما أ 6".تRyan Barker Ǽ ʙʳǽم أʙقǽ اعيʺʱالاج ȘȄʨʶʱن ال
  7الʛʱوȄج للʶلʨك الʴʸي للʺʳامʽع الʺʱʶهʙفة. الʱعلʦʽ و

                                                
ات الȘȄʨʶʱ في الاجʱʺاعʽة الʺʕʶولʽة تʻʰي وفاء الʽʺʱʺي، واقع - 1 ʛؗʷة للʳʱʻʺات الʛʹʴʱʶʺل  لʽʺʳʱة دراسة(الʽانʙʽة مʽʻʰعة آراء على مʨʺʳم 

ʧم  ȑʛیʙات م ʛؗاج شʱات إنʛʹʴʱʶل مʽʺʳʱة في إدارة ) الʽلة الأردنʳʺالأعʺال، ال ʙلʳʺد6الʙ354-353. ، ص2010، 3، الع.  
2- Patricia Thiery-Seror, Marketing et responsabilité sociétale de l’entreprise: entre civisme et cynisme, Colloque 
International de l'Université de Bohême du Sud, p. 13. 

 .187 .، ص2008ردن، الأ-ردیʻة عʲʺان یʨسف، الȘȄʨʶʱ الʴʸي والاجʱʺاعي، دار الʺʻاهج للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان - 3
4- Vinod Kumar, Zillur Rahman, A. A. Kazmi,Praveen Goyal, op cit, p. 5. 

 .188ص مʛجع سابȘ، نقلا عʧ: ردیʻة عʲʺان یʨسف،  - 5
6- Apisit Chattananon, The impact of societal marketing programs on customer attitudes toward corporate image 
in Thailand, In partial fulfillment of the award of Doctor of Business Administration, Faculty of Business, 
University of Southern Queensland, 2003,  p. 19.  

 .188 .، صمʛجع سابȘ ردیʻة عʲʺان یʨسف، -7 
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إمȞانʽة إدخال الʱغʛʽʽات الاجʱʺاعʽة مʧ خلال الʨؗ ȘȄʨʶʱنها عʺلʽة ʯʽʢǼة  Kotler 1985وʸȄف 
الʱغʛʽʽ الʺعʛفي، تغʛʽʽ العʺل، تغʛʽʽ الʶلʨك : وناقʞ أرȃعة أنʨاع مʧ الʱغʛʽات الاجʱʺاعʽة. وصعʰة
 ʛʽʽوتغʦʽووفقا لـ. الق Kotler ي فإن أʱال ʦʽالق ʛʽʽع هي تغʺʱʳʺقها في الʽقʴت  ʖعʸات الʛʽʽغʱال ʛʲك

 ʛفʨبل ت ʖʶʴقا فʽʺرة عʚʳʱم ʗʶʽالʹǽد أʛاة الفʽʴى لʻاعي هي. معʺʱالاج ȘȄʨʶʱة الʽʹق ʴلةاو م 
 ʠعʰل ʦعʙاف والʛʱل على الاعʨʸʴالقʹللǽام  ااʙʵʱث، واسʨلʱة الʴافȞة، مʛالأس ʦʽʤʻل تʲة، مʽاعʺʱالاج

  1.الخ... حʜام الأمان الʽʶارات

وأكʙ  .الʰعʙ الاجʱʺاعي للʳʱارة ȞʷǼل دائʦ عʰʱارأنه ʖʳǽ على الʺʧʽʳʱʻ الأخǼ ʚعʧʽ الإ ǽKotlerقʨل 
على الʺʸالح  ثʛʽالʱأʖʳǽ أن تفعل ذلʥ لʝʽ فقȌ لʴʱʺل الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة بل لاجʻʱاب " ةلʺʤʻʺأن ا

الʺʢاف ؗʺʨاʧʡ وʙʵʱʶȄم الʤʻام  ةاǽنهفʨفقا له لʺا یʙʵʻع الفʛد ؗʺʱʶهلʥ فإنه یʱفاعل في ." جلȄʨʡلة الأ
 2".الاقʸʱادȑفي الʺʳال  زاتاو الʳʱالʽʶاسي لʽʴʸʱح 

Ǽالʰعʙ  أǽʹاالȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي ʖʳǽ ذʛؗ الȘȄʨʶʱ الʺʱʳʺعي الȑʚ یهʦʱ  إلىنه تʦ الʛʢʱق أوȃʺا 
نه ʴǽʺل أن مهʺة الʺʤʻʺة هي تʙʴیʙ أوقʙ تʦ تعʅȄʛ مفهʨم الȘȄʨʶʱ الʺʱʳʺعي على  .الاجʱʺاعي

 ʧʽʶافʻʺال ʧفاءة م احʽʱاجات، رغʰات ومʸالح الʨʶق الʺʱʶهʙفة وتقʦǽʙ الʛضا الʺʢلʨب أكʛʲ فعالʽة وؗ
 Ȏافʴǽ قةȄʛʢǼة  أوʽورفاه ʥهلʱʶʺز الʜعǽعʺʱʳʺاع  3.الʰإش ʨʴجه نʨʱال ʨعي هʺʱʳʺال ȘȄʨʶʱال ،ʥلʚȃو

وتʙʵʱʶم جʺعʽة الȘȄʨʶʱ الأمʽȞȄʛة . دون الʱأثʛʽ على الʺʸالح العامة للʺʱʳʺع ʺʱʶهلʧʽؔحاجات ال
عʙم الʹʛر واجʖ الʢʸʺؗ" ȘȄʨʶʱلح للʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة للȘȄʨʶʱ وȃأنه  أǽʹا الȘȄʨʶʱ الʺʱʳʺعي

 4."الʯʽʰةاسʙʵʱام الʺهارات والʺʨارد لʱعʜȄʜ تلǼ ʥالʯʽʰة الاجʱʺاعʽة قʙر الʺʢʱʶاع، و 

تلʽʰة احʽʱاجات ورغʰات الأسʨاق ʛʢǼق تʴافȎ على رفاهʽة  إلىوعلʽه، ʖʳǽ على الʺʨʶقʧʽ الʶعي 
مفهʨم الȘȄʨʶʱ الʺʱʳʺعي لإنʸاف الʺʱʶهلʧʽؔ مع الʴفاȍ على  ʙȄعʨو  5.وتعʜȄʜهاالʺʱʶهلʧʽؔ والʺʱʳʺع 

ات في مʺارسات  ʛؗʷة للʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺخل الʙȄع وʺʱʳʺة في الʙʽʳالʺʺارسات الȘȄʨʶʱ6.ال 

مع مʛور الʨقʗ تʺʗ دراسة وتʽʻʸف مʽادیʧ عʙة في مʳال الȘȄʨʶʱ الʺʱʳʺعي والʺʶائل الʺʛتʢʰة و 
ʱي تʦ لااجʱʺاعʽة  نʽةاو تعة ʤʻʺم ʻ 36ةایومعة مʤʻʺ 23بʙراسة  Kotler and leeقام  Ǽ2005ه في سʻة 

                                                
1 - B.Kuberudu, V.S.D.Himabindu, Marketing and social responsibility,  International Journal in 
Multidisciplinary and Academic Research (SSIJMAR)  Vol 1, No 4, November-December (ISSN 2278 – 5973), 
p. 6. 
2- Claire Gauzente, Hervé Fenneteau, Chapitre 3. Éthique et responsabilité sociale. que peuton attendre du 
marketing ?, , 2006, p .79. pour plus d’information consulté le site web : http://www.cairn.info/responsabilite-
sociale-de-lentreprise--9782804152154-page-77.htm  (15-09-2016) 
3- Apisit Chattananon, op cit, p. 18. 
4- Iacob Cătoiu, Diana Maria Vrânceanu, Alina Filip, Setting fair prices –fundamental principle of sustainable 
marketing, commerce Contribution to Sustainable Development, Vol. XII, N. 27, 2010, p. 117. 
5- Apisit Chattananon, op cit, p. 18.    
6- Ibid, p. 18.    
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ة، سʖʰ الȘȄʨʶʱ، الأ هي سʗ أصʻاف إلىتʽʻʸفها  ʛؗʷاعي للʺʱالاج ȘȄʨʶʱة الʽالعʺلǼ ةʢʰتʛʺاب الʰس
  .ات الȄʛʽʵة، الʺʱʳʺع الʨʢʱعي، مʺارسة العʺل الاجʱʺاعي الʺʕʶولʺʤʻʺالȄʨʶʱقʽة، ال

الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي تʱعامل مع تغʛʽʽ سلʨك  مʤʻʺة: هʚه الʺʺارسات ؗالآتيʧȞʺǽ تفʛʽʶ هʦ أیحʖʶ ر و 
 ؛ʙʽ الاسʰاب الاجʱʺاعʽة بʨاسʢة نʰʶة دفع الʺʺʨنʧʽ للʳهʨد الʛʱوʽʳȄةأیسʖʰ الȘȄʨʶʱ یʱعلȘ بʱ ؛ةʺʤʻʺال

ʗقʨال ʧة مʙح مʻʺǼ خاصة ȘȄʨʶʱالǼ ةʢʰتʛʺاب الʰال ؛الاسʺʤʻʺةȄʛʽʵاهʺة  ،ات الʶʺعامل مع الʱت
الʺʱʳʺع الʺʨʢʱع یʱعامل بʜʱوʙȄ  ؛هʰات أوʛة في أعʺال الʛʽʵ وغالʰا ما تʨؔن في شȞل مʻح الʺʰاش

مʺارسة العʺل الʳʺاعي الʺʕʶول وتʱعامل Ǽاعʱʺاد الʺʺارسات الʳʱارȄة  ؛الʺʱʳʺع ʙʵǼمات تʨʢعʽة
  1.الʱقʙیȄʛة والاسʲʱʺارات الʱي تʙعʦ الʺʱʳʺع

 ʝʽاعي لʺʱالاج ȘȄʨʶʱأن ال ʟلʵʱʶǽ ،Șʰعيمʺا سʺʱʳʺال ȘȄʨʶʱه الʶنف.  ʖʳǽ ʥلʚضتلʨʽ ،قʛح الف
ʜʽ الʛئʶʽي للʺʤʻʺة في الȘȄʨʶʱ الʺʱʳʺعي ʖʶؗ الأرȃاح وتʨجʽه  ʛؗʱال الʜلا ی ʘʽالأمام  إلى الأعʺالح

ومʧ . مع الʴفاȍ على مʸلʴة الʺʱʳʺع، وهʚا ǽعʻي زȄادة الأرȃاح مع الاسʛʺʱار في تʨفʛʽ الفʨائʙ للʺʱʳʺع
ʜ الȐ  ʨʶʱ خʛ أناحʽة  ʛؗة الأیʷʽات معȄʨʱʶم ʧʽʶʴاعي على تʺʱالاج ȘȄ اتʻʽʶʴخلال إدخال ت ʧاد مʛف

ʦهʷʽقة عȄʛʡ ف أساسا . علىʙیه ʨفه ،ʥلʚȃاح إلىوȃعلى الأر ʝʽعات ولʺʱʳʺد والʛللف ʙائʨف ʦǽʙا . تقʚوه
یʙل على أن الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن له تأثʛʽ أكʛʰ على الʛفاهʽة الاجʱʺاعʽة لأن هʚه 

 ت ʧȞʺǽ أن تʕثʛ حʱى على صانعي الʽʶاسات وتغʛʽʽها الʱي بʙورها تʧʶʴ مʸالح الʺʱʳʺعالʴʺلا

ان مفهʨم الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعيأالȞʷل الʺʨالي یʨضح  2.كȞل   .رؗ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
1- Vinod Kumar, Zillur Rahman, A. A. Kazmi,Praveen Goyal, op cit, p. 5. 
2-  Social Marketing versus Societal Marketing – A Comparison, pour plus d’information consulté le site web:  
http://basicmarketingfundas4u.blogspot.com/2010/12/social-marketing-versus-societal.html, (06-07-2017) 
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  )6-2(الȜʵل

ان الʸفهʦم أ   عي اجʸʯالالȖȂʦʴʯ ارؕ
 

 

 

 

 

 

  
  
  
  

  .24 .، ص2012الأردن، - ، اثʛاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺانخʹʛثامʛ الȑʛȞʰ، اسʛʱاتʽʳʽات الȘȄʨʶʱ الأالʗʶʸر: 

دوات الȘȄʨʶʱ الʳʱارȑ لʧؔ لʝʽ لǽʙه نفʝ أʵʱʶǽُلǼ ʟأن الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي ʙʵʱʶǽم  عʺʨما،و 
 ȑارʳʱال ȘȄʨʶʱف الʙیه ʘʽف، حʙف  إلىالهʻاه صʳت ʦك ملائʨسل ʧȄʨؔاد وتʛاع الأفʻقȂو ʘاف  أوحʻأص

فʨءا  شʛاء عʛʢ  أومعʻʽة  مʧ الʺʳʱʻات (سلع وخʙمات) مʲل شʛاء مʨʴʶق غʽʶل معʧʽ لʨؔنه فعالا وؗ
مʺʜʽ. وغʛʽها مʧ الʺʳʱʻات والʸʵائʟ الʱي تʴʺلها تلʥ الʺʳʱʻات. بʻʽʺا یهʙف الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي 

ʯʽʰة، الʴʸة العامة والالعʛʢ على  أووالʶلʽʰة لاسʙʵʱام هʚا الʺʨʴʶق  ʳابʽةǽالإج الʨقʨف على الʱʻائ إلى
ȑة أ أʴʸج على الʱʻʺا الʚثها هʙʴǽ أن ʧȞʺǽ يʱف على الآثار الʨقʨف للʙع. أونه یهʺʱʳʺال  

  ومʓشʙات الȖȂʦʴʯ الاجʸʯاعي أهʻʸة ثانʻا،

ʛʽʰؗة Ǽالʰʶʻة للʺʤʻʺة والʺʱʳʺع، حʶǽ ʘʽاهʦ في حل وتغʛʽ  أهʺʽةǽعʛʰʱ الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي ذو 
  .هʺʽةكʛʲ هʚه الأأمʱʵلفة یʱعʛض لها الʺʱʳʺع. ؗʺا یʸʵǼ ʜʽʺʱائʟ ومʕشʛات تʛʰز  قʹاǽا

  التسویق الاجتماعي  أھمیة -1

 ʧʺؔةتʽʺاعي في  أهʺʱالاج ȘȄʨʶʱر ال Șخلȑة یعام  أ لʴل قʹʽه  ʳابʽةǽالإʙعʦ الʺʱʳʺع على الʺʷارؗ
ن ʨȞǽن له أعلى الʰعʙ عʧ الʶلʽʰة واللامʰالاة وʳʷȄع ؗل فʛد على ه ʲʴǽ ʺایʱعʛض لها وؗمȞʷلة  أوما 

.ʛȄʨʢʱوال ʛʽʽغʱ1دور في ال  

أكـʙت العʙیـʙ مـʧ الʙراسـات والʴʰـʨث الʱـي أجʗȄʛ علـى مʛ الʶـʨʻات الʺاضʽة علـى أن حʺلات و 
الʺʱʳʺعʽة والʽʴʸة، فقـʙ  ااǽالقʹالعʙیʙ مʧ الʶʱـȘȄʨ الاجʱʺاعي سـاهʺʷǼ ʗـؔل ʛʽʰؗ في الʱعامل مع 

                                                
1- ʙʺʴم ʙʰع ʙʽʺʴامي الʷال ʛʤان ʛʲمات اكʨقع، لʺعلʨʺال :/http://sharkiasm.blogspot.com  )01-08 -2017(  

 ȖȂʦʴʯال
ة(تʲقȖʻ الاجʸʯاعي ʙؕʵال 

 أهʗافها
الʯʴʸهلʦؒن (اشʮاع 

 الʲاجات)

 الʸʯʱʸع سعادة الافʙاد
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ʽات الʶـلʽʰة الʷـائعة  ʨؗـلʶال ʧد مʙعـ ʠت علـى خفـʙلسـاعʲم ʧʽخʙʱة الʻʺـʶرات، الʙـʵʺـي الʡتعا ،
 ʙـʴـة، الʡʛـؔلاتالʺفʷم ʧهـا مـʛʽة، وغʽـʶʻʳاض الʛالأمـ ʧمـ،  ʗʰث ʙاوقʹǽم أʱʺـاهʶه  ʛـʽʽفـي تغ

 أȑؗʺـا ʶǽـʙʵʱم الʶʱـȘȄʨ الاجʱʺاعـي للʱأثʽـʛ في الـʛ  معʻʽة. ااǽوقʹع ʽضامʨ  نʨʴاتʳاهـات أفـʛاد الʺʱʳʺـع 
  1.مـع مـا هـʨ سـائʙ ومʱعـارف علʽـه مʱʳʺعʽـا رضتʱعاالعام عʻـʙ إقʛار سʽاسـات اجʱʺاعʽة 

   مʓشʙات الȖȂʦʴʯ الاجʸʯاعي -2

الʺʕشʛات والʺʺʜʽات  نه ʧȞʺǽ أن نʱʻʱʶج Ǽعʠإخʛوجا مʧ الʱعارʅȄ الʶاǼقة للȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي ف 
   2 الʱالʽة:

ʻف الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي Ǽأنه ذو ؗفاءة عالʽة ونʺʨذجʽة ʖʰʶǼ حʦȞ الأفʛاد علʽه مʧ خلال قʨة ص -
  مʨاقفهʦ الʺʙʻʱʶة على الʺʻافع الʱي ʸʴǽل علʽها الأفʛاد والʺʱʳʺع.

لاء (القائʺʨن على حʺلات الʱلقʽح، القائʺʨن Ǽالʴʺلات الاجʱʺاعʽة في إ - ʨؗن ال ʨʺة، القائʽعʨʱن على ال
  تʟʽʵʷ الأمʛاض...الخ).

-  ʨه ȑʛهʨʳف الأساسي والʙي.تإن الهʸʵʷال ʛʢʵال ʖʻʳʱك لʨلʶال ʛʽغ  

ن جهʨد العاملʧʽ في حʺلات الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي تʨؔن مʧ خلال الادراك الʙʽʳ للʴاجات وتʳارب إ -
  الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف.

فاحا لإجاʲʺǽل  - تʽʳʶل  أجلد الʛʤوف الʺʻاسʰة للʻʰاء الاجʱʺاعي مʧ الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي تفاؤلا وؗ
  عʺلʽة الʨʱزȄع وتغʛʽʽ الʶلʨك.

لʶاǼقة سʶʽاهʦ االʻقاȋ الʶاǼقة فان اعʱʺاد معʦʤ أساسʽات الȘȄʨʶʱ الʳʱارȑ على الʻقاȋ  إلىǼالإضافة  -
  الʽʶاسʽة لʺفهʨم الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي. Ǽعادفي إضفاء الأ

  الاجʸʯاعي يثالʰا، الȂʚʸج الȂʦʴʯق

ʦغʛالǼ  ʧمȘȄʨʶʱلل ȑارʳʱال ʖانʳأف ،ال ʜ ʛؗعلىنه ی  ʦʽوتعل ʥهلʱʶʺع أالʺʱʳʺاد الʛلافʱحʽاجʦاته 
ʰورغ،ʦدون أ اتهʛاء ما یʛʷل ʦهʜʽفʴاه تʳاتǼ ʦهʽعل Ȍمʺارسة الʹغ ʧم ʛʲهلاككʱامه أوه إسʙʵʱؗان و . اس

 social marketingالʺفهʨم الاجʱʺاعي للȘȄʨʶʱ  إلىالʺفهʨم الʺʱʳʺعي للȘȄʨʶʱ ذلʥ تʨʴل جʙیʙ في 
ʜʽ على الʺʱʻج الʺقʙم ȞʷǼل شامل راو الʴʱساس أوالǽ ȑʚقʨم على  ʛؗʱدون ال ʥهلʱʶʺیولا  .مع ال ʛʸʴʻ

                                                
، 13، مʳلة جامعة الʷارقة للعلʨم الانʶانʽة والاجʱʺاعʽة، الʺʳلʙ الاجʱʺاعʽة الʙʵمة مهʻة إʡار في الاجʱʺاعي الȘȄʨʶʱ، الʻاجʦ مʙʺʴ مʙʽʳة -1

   .67، ص. 2016، 1العʙد 
 .189- 188ص  مʛجع سابȘ، ردیʻة عʲʺان یʨسف، -2
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 ʥالأذل ʛاصʻود العʙح،في حʱʻʺة (الǽʙʽقلʱع الȃر ،ʛعʶع، الȄزʨʱمʹافه  ال ʛاصʻاك عʻج) بل هȄوʛʱال
ʨن، (الʺʱʳʺع،   تʨضʽح في الʻقاȋ الʺʨالʽة. وسʦʱʽ 1الʽʶاسة). الʺʷارؗ

  الاجʸʯاعي الʯʹʸج -1

مʳʱʻات  الʺʲʺʱلة في ،یʢʱلʖ قاعʙة للȘʽʰʢʱ سالفة الʛؗʚ للȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي، هʙافتȘʽʰʢ الأ نإ
Ȍʢʵ اسʻʱادا الʺتʱʵلف Ǽاخʱلاف قʨة الغʛض ومȐʙ الʶعي لʴʱقʽقه حʘʽ  ،مʨجهة لʴʱقȘʽ الغʛض مʻه

ن ʨȞǽن الʺʱʻج في الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي هʨ ألǼ ʝʽالʹʛورة ، وʚȃلʥ 2.الʱغʛʽʽالʛغʰة والاهʱʺام في  إلى
عادة  أومعʱقʙ  أووعلى سʽʰل الʺʲال ؗفʛؔة  3معȑʨʻ. أون ʨȞǽن شيء مادȑ أمادȑ بل ʧȞʺǽ  ءشي

ر ʨ ن شعأهʨ  ولʧؔ، الʺهʦ هʻا 4.الʱعʙیل لʱلʽʰة احʽʱاجاتهʦ أوǼغʽة الاعʱʺاد  مʨجهة للʳʺهʨر الʺʱʶهʙف
ن لʙیهʦ مȞʷلة في هʚا الʳانʖ لؔي ʨȞǽن لʙیهʦ الاسʱعʙاد لقʨʰل هʚا الʺʱʻج في معالʳة الʺȞʷلة أǼ فʛادالأ

دور مهʦ في  ʨȞǽن لهان أن الʨʴʰث الȄʨʶʱقʽة في الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي ʧȞʺǽ إالʱي یʨاجهʨنها. ولʚلʥ ف
خلال الʺʳʱʻات و لؔي یʦʱ وضع الʺعالʳة الʺʻاسʰة مʧ  لا،أو تʙʴیʙ الʺȞʷلات الʱي یʨاجهها الʺʱʶهلʨؔن 

   5الʱي تʱعامل بها الʺʤʻʺة.

وهي ، الʺʳʱʻات العاجʜة :وهي ،رȃعةأهʦ الʺʳʱʻات الʺʴققة وفȘ الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي في أ تʳʱلى و 
رضا وهي الʺʳʱʻات الʱي تعʢى ، الʺʳʱʻات الʶارة؛ جلȄʨʡلة الأ أوالʺʳʱʻات الʱي لʝʽ لها جاذبʽة فʨرȄة 

وهي الʺʳʱʻات الʱي ، الʺʳʱʻات الʺفʙʽة؛ نها ʧȞʺǽ ان تʕذȑ الʺʱʶهلʥ في الʺȐʙ الȄʨʢلأ فʨرʛʽʰؗ ȑ الا
الʺʳʱʻات ؛ نها ʧȞʺǽ ان تفʙʽ الʺʱʶهلʥ في الʺȐʙ الȄʨʢل (الʱغʛʽʽ الʺʨʷʻد)ألها جاذبʽة مʵʻفʹة الا 

حʧȞʺǽ ʘʽ تʺʽʲل  ،الʺȐʙ الȄʨʢلالʛضا الفʨرȑ والفʨائʙ على وهي الʺʳʱʻات الʱي تعʢي  ،الʺʛغʨب فʽها
الʺʨالي  والȞʷل 6الʱأثʛʽ.وفʛʱة  الʱأثʛʽهʚه الʺʳʱʻات ضʺʧ شȞل مʸفʨفي والʱي تʻʸف وفǼ Șعȑʙ قʨة 

  .یʨضح الʺʸفʨفة الʱي تʧʽʰ الʽʻʸʱف الاجʱʺاعي للʺʳʱʻات

  

  

  
                                                

  .26-25. ، ص2012الاردن، –تʽʰʢقات حالات دراسات ساǼقة، دار فʛاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان  خʹʛثامʛ الȑʛȞʰ، اسʛʱاتʽʳʽات الȘȄʨʶʱ الأ -1
2- ʱؗوحة دʛʡا ،ʛائʜʳؔل الʻع هʺʳامة دراسة حالة مʙʱʶʺة الʽʺʻʱفي ال ȘȄʨʶʱش، دور الʨلʡ راه،فارسʨ  ام ȑʙʽمه ʧي بȃʛرة، جامعة العʨʷʻم ʛʽغ

  . 74، ص. 2017الʜʳائʛ، –لʨʰاقي 
  .27ثامʛ الȑʛȞʰ،  مʛجع سابȘ، ص.  -3

4 - Le Marketing Social, pour plus d’information consulté le site web: http://reseaucommunautaire.ca/wp-
content/uploads/2017/01/16.-Le-marketing-social.pdf (12-03-2017)  

  .27 .ثامʛ الȑʛȞʰ، مʛجع سابȘ، ص -5
6  ȑجار ،ʛتلʨؗ ʖʽلʽف،ȘȄʨʶʱات الʽونغ، اساسʛʱʶجʺة ارمʛور،: تʛس ʦʽاهʛور على ابʛاض،  سȄʛخ، الȄʛʺ1169 .، ص2009دار ال.  
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  )7-2( الȜʵل

  الʶʸفʦفة الʯي تʥʻʮ الʻʹʶʯف الاجʸʯاعي للʱʯʹʸات

  

  
  
  
  
  
  
  

  

  .1169 .، ص2009سʛور على ابʛاهʦʽ سʛور، دار الʺȄʛخ، الȄʛاض، : فʽلʨؗ ʖʽتلʛ، جارȑ ارمʛʱʶونغ، اساسʽات الȘȄʨʶʱ، تʛجʺة :الʗʶʸر

الʺʳʱʻات العاجʜة  هي نʨاع مʧ الʺʳʱʻات الاجʱʺاعʽةأرȃعة أن هʻاك أ علاهأ  یلاحȎ مʧ الȞʷل
لى عالʺʳʱʻات الʺفʙʽة والʺʳʱʻات الʺʛغʨب فʽها والʱي تʦ شʛحها ساǼقا ؗل  إلى ضافةǼالإومʳʱʻات الʹارة 

حȐʙ. وعلʽه، نʙʳ الʺʳʱʻات الʺʛغʨب فʽها هʨ الʺʨʱʻج الاجʱʺاعي الامʲل الʖʳǽ ȑʚ ان تقʙمه الʺʤʻʺة 
.ʥهلʱʶʺالǼ ع ولاʺʱʳʺالǼ ʛʹǽ ل ولاȄʨʢال Ȑʙʺعلى ال ʙائʨف ʧمه مʙقǽ ي ت لʺاʱة الʺʤʻʺعلى ال ʥلʚȃوʻʰʱ ى

 ʙل جهʚاعي بʺʱالاج ȘȄʨʶʱج.أالʨʱʻʺال ʧع مʨʻا الʚفي ه ʛʰك  

2- ʙعʴاعي الʸʯالاج  

 ʛʽʷǽ اعيʺʱالاج ʛعʶد  إلىالʛل الفʰق ʧب عʺله مʨلʢم ʨة الأ أوما هʛف  أوسʛعʱل الʲاعة مʺʳأوال 
 الʳهʙ تؔلفة إلى إضافة مادǽة تؔلفة مʧ الʱغʛʽʽ على یʛʱتʖ وما 1.تقʰل لʛʰنامج الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي

ʗقʨوال ʥهلʱʶʺل الʨʸʴج على للʨʱʻʺار وهي الʸʱاخǼ ما ʧȞʺǽ ار أنʷǽ أنه لهǼ ةʙة وحʺʽق (Unit of  

Value) إلى ʖدة جانʨال ورضا جʧʽؔهلʱʶʺ. ʙن  وقʨȞǽ ʛعʶفي ال ȘȄʨʶʱاعي الʺʱالاج ʨاه ما هʻʰʱأو ی 
 أشʽاء أو وقʗ مال، مʲل مʨʶʴسة أشʽاء ʲʺǽل الʶعʛ .اجʱʺاعʽة ومȞاسʖ فʨائʙ مʧ الʳʺهʨر عʻه یʵʱلى
ʛʽسة غʨʶʴل مʲم ʛʽʽغʱات في الʙقʱ2والعادات. الʺع  

 ʙائʨن الفʨؔت ʙفة  أووقʙهʱʶʺهات الʳل الʰق ʧة م  أوعلى ʛʽʲȞǼ مʧ الʱؔلفة الʺادǽة أ الʺʻافع الʺʙرؗ
الʶلعة وعʙʻ تقʙیʛ ثʺʧ  .الʱعʙیل الʺʛغȃʨة في الʶلʨك الاجʱʺاعي الʺʨʷʻدعʺلʽة الʺʙفʨعة لʳʻاح الʺعȄʨʻة 

 ن تʕخǼ ʚعʠ العʨامل فيألابʙ  ،)حʨʰب مʻع الʴʺل على سʽʰل الʺʲال(الʺʛتʢʰة Ǽالʛʰنامج الاجʱʺاعي 

                                                
  .42، ص. 2011الأردن، –عʺان  دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع ، الأخʹʛ الʯʽʰي،- الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي  مʙʺʴ ابʛاهʦʽ عʙʽʰات، -1
  .74ص.  مʛجع سابȘ، ،الʻاجʦ مʙʺʴ مʙʽʳة -2

 مʵʻفʹة  مʛتفعة 

الʺʳʱʻات 
 الʺʛغʨب فʽها

 الʺʳʱʻات الʺفʙʽة

 مʵʻفʹة الʺʳʱʻات العاجʜة الʺʳʱʻات الʶارة

 مʛتفعة

 درجة الانʱفاع

 ȑرʨضا الفʛال 
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الʺʱʻج  ʽةمʳان أون الʶعʛ الʺʵʻفʠ لأ مʵʻفʠ؟ أوهل هʨ مʛتفع  ،مʻها مȐʨʱʶ الʶعʛ للʶلعة عʰʱارالإ
 ȑدʕی ʙج إلىقʱʻʺل الʨة حʽʰات سل   1.احʙاث مʙرؗ

 فهʨذا ؗان الʶعʛ مʛتفع إف ،انʵفاضه ȐʨʱʶʺǼ جʨدة الʺʱʻج أوالʶعʛ في الغالʖ ارتفاعه ʛȄتȌʰ و 
 ʛشʕم)ʖدة) في الغالʨج  على جʱʻʺأوال ʝȞالعǼ .الأ Șر تعلʙقȃو ʛمǼاعي فʺʱالاج ȘȄʨʶʱالة إالʶن م

 عʰʱارالإ بʙون الاخʚ فيولا تʙʴد هʚه الʺعادلة . مʛ واجʖأالʺʨازنة ما بʧʽ الʨʳدة والʶعʛ الʺعقʨل هي 
 ʦج في سلʱʻʺقع الʨوم ʥهلʱʶʺق والʨʶث الʨʴǼ لأو دراسة ʨʥهلʱʶʺامات الʺʱات واهȄ.2   

  الاجʸʯاعي الʦʯزȂع -3

 ʧȞʺǽ ȑʚال ȘȄʛʢه الǼ ʙʸقȄله أوʨى وصʱع حʻʸʺال ʧج مʱʻʺلؔه الʶǽ إلىن ʥهلʱʶʺلع  ،الʶففي ال
لʙʱʺǽ ȑʚ مʧ تʳار الʳʺلة االʺعʙʺʱ و ذ ʛʺǽ عʛʰ نʤام الʨʱزȄع إ ،الʺادǽة غالʰا ما ʨȞǽن الȘȄʛʢ واضح

 أقلǼالʰʶʻة للʶلع غʛʽ الʺادǽة ʨȞǽن الȘȄʛʢ ما أ. للʺʱʶهلʥحʱى وصʨله  ʜʳʱئةوالʨسʢاء وتʳار ال
حʛʽʰؗ ʙ على  إلىن قʛار الʛʷاء لȐʙ الʺʱʶهلǽ ʥعʙʺʱ لأ كʛʲ صعȃʨة في نʤام الʨʱزȄع،أو  اوضʨح

  3.الʺعلʨمات

 الʺʱʻج إلى الʨصʨل خلالها مʧȞʺǽ ʧ الʱي الʨسʽلة هʨ الاجʱʺاعي، الʨʱزȄع الاجʱʺاعي للȘȄʨʶʱ وفقا
 وȄعʙʺʱ .الاجʱʺاعʽة الʙʵمات خلالها مʧ تقʙم الʱي الʺʤʻʺات أو الʺʤʻʺات مʧ أȑ تʨؔن  فقʙ الاجʱʺاعي

ʸال الʺʱʻج أǽالȄʛʢقة الʱي یʦʱ  أو ،ʺʱʻجلل الʨصʨل مʻفʚ أو مȞان تʨفʛʽ على تȄʨʶقʽة عʺلʽة أȑ نʳاح
ذا ؗان الʺʱʻج له صفات مادǽة Ȃو  .حʱى الʺʱʳʺع ؗله أوجʺاعات  أوفʛاد أالʳهات الʺعʽʻة سʨاء ؗانʨا  إلى

مʲل الʧȄʜʵʱ والʻقل والʱامʧʽ للʺʴلات الʵاصة  امʛاعاته ʖʳǽنʢʷة ووʣائف أ وجʨدفلا بʙ مʧ ادراك 
فلا ʨȞǽن  ،ملʺʨسة ذا ؗان الʺʱʻج ذات صفات غʛʽإما أ .انʢʷة الʽʰع الʸʵʷي إلى Ǽالإضافة بʨʱزȄعه،

الʨʱزȄع على قʛارات مʛتʢʰة ʻʺǼافʚ الʨʱزȄع الʺʻاسʰة  أهʺʽةتʛتʜؔ و  .ʛʽʰؗة أهʺʽةللʺȞان والȞʷل والʽؔفʽة 
الʺفهʨم Ǽاسʙʵʱام وسائل  أوʙʵمات الʺʛتʢʰة Ǽعʺلʽة نʛʷ الفʛؔة ال إلى Ǽالإضافة للʳهات الʺʱʶهʙفة،

 ةالʺʛغǼ ȃʨالȄʛʢقةمع ضʛورة تʙرʖȄ وتعʅȄʛ الʳهات الʺʱʶهʙفة على اسʙʵʱامها  ʸالهاǽلإمʻاسʰة 
  4.للهʙف الʺʨʷʻد ةالʺʴقق

 أʙȑون بلʺʱʶهلʥ ل الʺʙʴدوفي هʚا الʳانʖ تʛتʖ مʶالة نʨعʽة الʙʵمة والؔفاءة في وصʨلها ǼالȞʷل 
تʴقʽقه نʤام الʨʱزȄع في الȘȄʨʶʱ  إلىوهʚا ما ʶǽعى  .ساس مهʦ في قʛار الʛʷاءأنقʸان  أوخʢا 

                                                
1-  ʙʺʴصم ،Șجع سابʛم  ،ʦʽاهʛ42. اب.  
  .28 .ثامʛ الȑʛȞʰ، مʛجع سابȘ، ص -2
  .28. ص مʛجع نفʶه، -3
  .43 .ص مʛجع سابȘ، مʙʺʴ ابʛاهʦʽ عʙʽʰات، -4
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ʜ على الʨʳانʖ غʛʽ  الاجʱʺاعي ʛؗنه یʨؔع،اللȄزʨʱات الʨʻسة في قʨʺن الأأو  ʺلʨؔافالأ أوفؔار ن تʙه 
 1.الʺʱʶهʙف ǼالȞʷل الȑʚ خȌʢ له ʳʺهʨرال إلىبʛنامج الʨʱزȄع قادرة على الʨصʨل  الʺʨضʨعة في

  الاجʸʯاعي الʙʯوȂج -4

 لʱغʛʽʽ تʕدȑ فʛؔة ʸالǽلإ تʶعى الʱي والʱعلʽʺʽة الʺعʛفʽة الʛسائل على أكǽʛʲعʙʺʱ الʛʱوȄج الاجʱʺاعي 
 اسʙʵʱام( الʽʸʵʷة وغʛʽ الʽʸʵʷة الأسالʖʽ اسʙʵʱام ȘȄʛʡ عʧ تʨؔن  وقʙ .الʱغʛʽʽ هʚا وتʗʽʰʲ سلʨك
 معʧʽ، بʛنامج ااǽمʜ  شʛح أو ما، ʙʵǼمة الʺʱʶهʙف الʺʱʶهلʥ لإخʰار، )الʙʴیʲة والʨʻؔʱلʨجʽا الإعلام وسائل

ʽات إقʻاعه أو ʨؗلʶǼ دة ومʺارسةʙʴرة  2.مʨʢخ ʛاصʻالع ʛʲاك ʧم ʛʸʻا العʚه ʛʰʱعȄوʛʽوتأث  Ȑʙعلى م
نʢʷة الʱي تعʝȞ مʧ خلالها الأ الʺʛآة  لأنه خȌʢ الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي، أوفʷل الʴʺلات  أونʳاح 

  . الȄʨʶʱقʽة

نه أسʽاسي لا ǽعʻي  أون الʺȄʜج الʛʱوʳȄي الʙʵʱʶǽ ȑʚم في مʨقف اجʱʺاعي أ إلىوتʙʳر الاشارة 
ن ʽʰʡعة القʹʽة الʺʛاد أؗʺا . آخʛسʽاسي  أواقʸʱادȑ  أوسʨȞʽن مʻاسʰا للاسʙʵʱام في ʛʣف اجʱʺاعي 

الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛافʽة والʻفʽʶة للʳهات الʺʱʶهʙفة هي الʱي تʙʴد ماهʽة وʽʰʡعة  إلى ǼالإضافةتȄʨʶقها 
ȄʜʺيالʳȄوʛʱ3.ج ال  

 الاعلان،(ن الʱؔامل والانʳʶام ما بʧʽ عʻاصʛ الʛʱوȄج للȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي إف ،ذلȃ ʥالʛغʦ مʧو 
 ʳابيǽالإ الʱأثʛʽن تʶاهʦ في خلȘ أʧȞʺǽ ). الخ....تȌʽʷʻ الʺʽʰعات  الʽʰع الʸʵʷي، العلاقات العامة،

 ʦاعʙعʹها لوالʰعلى ا ʖلʢال ʜʽفʴفي ت ʠعʰماللʙج الʺقʱʻʺ ، ʧȞʺǽ لاʲأفالعلاقات العامة مʶفي ان ت ʦه
تʨضʽح وشʛح مʹامʧʽ الʴʺلة الاعلانʽة وما یهʙف مʧ وراء الاعلان ȞʷǼل اكʛʲ مʧ الʺʴادثة الʷفهʽة 

لʱعʜȄʜ قʨʰل الʺʱʻج وتʽʻʰه عʛʰ الʛد الʺقʻع على ؗل الاسʱفʶارات الʱي  لʛجل الʽʰع مع الʛʢف الʺʱʶهʙف،
ʙور قʙف تʙهʱʶʺف الʛʢال ʧفي ذه . ʥاولا شʹǽأ Ǽها أʻʽل مʹامȞǼ ȘȄʨʶʱث الʨʴʰن ل ʖʳǽن ن أʨȞǽ
خʨʸصʽة  في الʨʶق الʺʱʶهʙف والʺʨʱافȘ مع تأثʛʽاكʛʲ نʢʷة الʛʱوʽʳȄة الأتʙʴیʙ الأدورا مهʺا في  لها

  4.الʺʱʻج الʺقʙم

ة -5   الʵʸارؕ

ʖغلǽ قʹ علىǽاا ȘȄʨʶʱاعي الʺʱالاج  ʛʰهاك ʧم ʘʽح ʦʳʴاع الʶع، والاتʨʻʱوال ʘʽʴǼ ʖعʸǽ في 
ʖة على الغالʺʤʻة مʻʽمع ʤʻتʽأو ʺها ʻʰتʽها.  ،ʥلʚȃوʘʴʰʱف ʧالفات عʴاكات تʛوش ʧل مʰات قʺʤʻم 

                                                
1- ،ȑʛȞʰال ʛثام ،Șجع سابʛ28. ص م.  
       .74 .ص ، مʛجع سابȘ،الʻاجʦ مʙʺʴ مʙʽʳة -2
  .44 .ص مʛجع سابȘ، مʙʺʴ ابʛاهʦʽ عʙʽʰات، -3
4-  ʛثام،ȑʛȞʰال ،Șجع سابʛ29 .ص م.  
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ة أهʙافو  قʨاسʦ بʻʽهʨȞǽ ʦن  ،خȐʛ الأ الʺʱʳʺع ʛؗʱʷم ʖʸة صالح في تʽʹة القʽاعʺʱي الاجʱن  الʨȞǽ 
الʽʴʸة والʙʵمʽة الʺʲʺʱلة بʰعʠ  ااǼǽالقʹوخاصة تلʥ الʺʛتʢʰة  لها، الاجʱʺاعي للȘȄʨʶʱ حاجة هʻاك

 ةاǽوحʺجʺعʽات الʯʽʰة  مع ن او للʱعفان الʴاجة تʙʰو مʢʻقʽة  الʙʵمات الʵاصة ʽʴǼاة افʛاد الʺʱʳʺع،
 أو للȘʽʶʻʱ والʱؔامل لʻʱفʚʽ بʛامج هʙفها مʲلا الʺʴافʤة على نʤافة مʙیʻة، Ȑ خʛ أالʺʱʶهلʥ وجʺعʽات 

 ʙʽشʛهلاكتʱالأ إس ʧها ومʛʽاه والهاتف وغʽʺة على ؗافة الʙالفائǼ دʨي تعʱر الʨع.أمʺʱʳʺاد الʛ1ف  

الات و  ن او الʱعهʚا  وʨȞȄن   إلىالʱي تʶعى  هʙافǼالأمʕمȐ  ʧ خʛ أʛʡاف أوالʤʱافʛ في الʳهʨد مع وؗ
ة في تʻفʚʽ الʛʰنامج وصʨلا ما بʧʽ الأ ما ǽعʜز مʧ قʽʺة الʱعاضʙوهʚا  ،تʴقʽقها  إلىʛʡاف الʺʷارؗ

  2الʺʛʢʶة. هʙافالأ

  الʸʯʱʸع -6

 معʛفة مʧ بʙ لا لʚا ،الʺʱʳʺع أفʛاد مʧ كʛʽʰ لعʙد مʨجهة تʨؔن  الغالʖ في الȄʨʶʱقʽة الʴʺلات إن
ʦهʸائʸخ  ʜومǽاʦاه ʦلاتهȞʷى ومʱى حʻʶʱی ʦʽʤʻحʺلات ت ʖاسʻʱاً  تʽمع فعل ʦاجاتهʽʱى احʤʴل وتʨʰقǼ 

ʨʱȄافȘ الʛʰنامج الʺعʙ مʧ قʰل القائʺʧʽ على الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي مع الʺʱʳʺع الʺʱʶهʙف الȑʚ و  واسع.
 ʦʶقʻان ی ʧȞʺǽهʺا: إلى ʧʽʱعʨʺʳ3م   

م الأو ب حʨȞǽ ʘʽن الأ الȑʚ یʲʺʱل Ǽالʺʳامʽع الʺʱʶهʙفة الʛئʽʶʽة والʲانȄʨة ؗالعائلة، هʨو  الʳارجي: -أ
  الʨالʙیǼǼ.ʧالʱʱاǼع  یʱأثʛون وʨȞȄن الابʻاء هʦ الʺʨʺʳعة الʲانȄʨة واللʚیʧ  هʺا الʺʨʺʳعة الʺʱʶهʙفة الʛئʽʶʽة،

وʲʺʱȄلʨن Ǽالʺعʧʽʻ في الʛʰنامج مʧ مʧʽʢʢʵ ومʻفʚیʧ لʛʰنامج الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي في  الʗاخلي: -ب
 جʜءا مʧ الʺʱʳʺع. أǽʹاʨؔنهʦ لالʺʤʻʺة 

   الʻʴاسة -7

ʽات تغʛʽʽ دعʦ في مهʦ دور الʽʶاسة لʻʸاع إن ʨؗلʶال ʧعة خلال مʨʺʳم ʧاءات مʛارات الإجʛوالق 

 وȂعادة الʤʻام تʴلʽل الʽʶاسات صʻاع . ؗʺا ǽقع على عاتȘالأفʛاد تʨجهات تغʛʽʽ على تʶاعʙ الʱي

ʽات لʱغʴǼ ʛʽʽاجة عʽةاجʱʺالا ااǽالقʹ Ǽعʠ وهʻاك. الفعلʽة الʴاجات علىا بʻاءً  تʽʺʸʺه ʨؗسل ʦʽادالأف وقʛ 
 ʧȞʺǽ لا إنه حʘʽ الأفʛاد، سلʨك في تغʛʽ ذلǼ ʥعʙ علʽها یʛʱتʖ الʽʶاسة صʻاع مʧ قʛارات واتʵاذ تʳاهها

  .الفعلي الʱغʛʽʽ في دور وحʙها الفʛدǽة للʳهʨد ʨȞǽن  أن

ن إلʚا ف الʱعقʙʽ، الʱي یʱعامل معها الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي مʷʱاȞǼة وشʙیʙة ااǽالقʹن أمʧ الʺعʛوف و 
لʙعʦ بʛنامج الʽʺʻʱة الاجʱʺاعʽة والاقʸʱادǽة Ǽالʺفهʨم الȄʨʶʱقي ǽعʳ  ʛʰʱابيإǽوجʨد تʨجه رسʺي وسʽاسي 

                                                
  .44 .ص مʛجع سابȘ، مʙʺʴ ابʛاهʦʽ عʙʽʰات، -1
2- ،ȑʛȞʰال ʛه، ص ثامʶجع نفʛ30 .م.  
  .29 .ثامʛ الȑʛȞʰ، مʛجع نفʶه، ص -3
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مʛ عʙیʙة ومʙʳʱدة یʨما بʛنامج الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي والامʲلة على هʚا الأ لإنʳاحساسʽة مʧ الʹʺانات الأ
 ʙعǼ.مʨ1ی   

 أخʚ الʺʨضʨع إن حʘʽ الʜواج، قʰل الʰʢي Ǽالفʟʴ الʺʱعلȘ وهʨ واقعʽا مʲالا نʨʶق  ذلʥ ولʨʱضʽح
 الʨراثʽة الأمʛاض مʧ ةاǽالʨق في أهʺʽة مʧ هل لʺا تʨعʽة حʺلات له وȄقام ʛʢǽح وهʨ الʜمʧ مʧ مʙة
، مʵʻفʹة الʨʱعȄʨة الʴʺلات تلʥ مع الاسʳʱاǼة ؗانʗ ولʧؔ .الأمʛاض هʚه انʷʱار مʧ لʺʱʳʺعا ةاǽوحʺ
 القʛار بʨʱافʛ الʻؔاح عقʙ إصʙار ورȌȃ الʜواج قʰل الʰʢي الفʟʴ إجʛاء ʛʹǼورة رسʺي قʛار جاء حʱى

 وعى زاد الʨقʗ ومع الʺʱʳʺع، أفʛاد كل مʧ اسʳʱاǼة هʻاك كان القʛار هʚا Ǽعʙو .الʜوجʧʽ مةلاʶǼ الʰʢي

  .الأسʛة صʴة على وانعȞاساته Ǽأهʺʱʽه الأفʛاد

  راǺعا، العلامات الاجʸʯاعʻة

، الʨʸʴل الأعʺالهʦ العʻاصʛ الʱي تʛʰز مʙʸاقʽة شفافʽة الʺʶار الاجʱʺاعي في الʺʤʻʺات أ  نإ
. على شهادات معʙʺʱة تʗʰʲ مʙʸاقʽة الʺʰادرة لʴʱقȘʽ الʶلʨك الاجʱʺاعي في الʺʺارسات الȄʨʶʱقʽة

آفاق  ،SA 8000(روȃي في الʺʳالات الاجʱʺاعʽة و على الʺȐʨʱʶ الʙولي والأ ʛʽایمعتʨجʙ وȃالفعل 
1000NR،...الخ(.  

  1000NRآفاق  -1

 ʛʳا حʽʳȄرʙامة تʙʱʶʺة الʽʺʻʱال ʗʴʰأص ʜةاو الȄ ة  فيʽʳʽاتʛʱو الأعʺالاس ،ʛʽʲؔح  الʺʢت  ʧم
سʛʱاتʽʳʽة الʱي ʱʴǽاجʨنها لقʽاس درجة الʱؔامل، الا دمج الʨʳانʖ الاجʱʺاعʽة والʽʯʽʰة في حʽاتهʦ الʺʤʻʺات

على مʶاعʙتهʦ  أجلوذلʥ مʧ . علʽهفي اسʛʱاتʽʳʽة الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة والأداء الʱي تʦ الʨʸʴل  ووضع
الاعʛʱاف الʵارجي  نʺʨذج تقʦʽʽ وهʨʡ  ȑ1000AFAQ NR. ʨر آفاق ʚال AFNOR الȑʙʴʱ،  تلʽʰة

لǽʙʴʱات في تʨقعات أصʴاب الʺʸلʴة والʺʶاهʺة  عʰʱارǼعʧʽ الإ تأخʚالʱي  الʺʤʻʺاتیȘʰʢʻ على جʺʽع 
 Ȑʛʰؔ2.ال ʨذج وهʨʺارة على نʰانة  عȞء على مʨʹال Ȍʽلʶوت ʦʽʽقʱة اللʽولʕʶʺال ʘʽح ʧة مʺʤʻʺ

ات ʛؗʷة للʽاعʺʱالاج.  

                                                
  .45 .ص مʛجع سابȘ، مʙʺʴ ابʛاهʦʽ عʙʽʰات، -1

 AFNOR: A Association, F française, NOR  normalisation 
2- AF AQ 1000NR : évaluation de la démarche de développement durable , pour plus d’information consulté le 
site web: 
http://infos.advolys.fr/public/AFNOR-Certification-Developpement-durable-AFAQ-1000NR.pdf   
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رؤȄة الʺʤʻʺات و لʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة وʽʱȄح لʺʙیȑʛ لنهج  AFNORوʷȄهʙ لهʚا الʺعʽار الʺقʛʱح مʧ قʰل 
لʺʤʻʺات للʨʸʴل على اعʛʱاف الالʜʱام اوذلʥ لʝʽ سȐʨ لʺʴة مʨجʜة عʧ فʛص . جهʨدهʦ الʺعʛʱف بها

 1.فعالهʦ لʰʸʱح اجʱʺاعʽةلأ

 ʛʰʱ1000آفاق تعNR  حʺʶǽ مʙقʱاس لها بأداة للʽة، وقʺʤʻʺة في الʨالق ȋء على نقاʨʹال Ȍʽلʶʱ
ʗقʨور الʛمع م ʗي أدخلʱات الʻʽʶʴʱة ؗ ،الʛʽغʸاقع الʨʺمع ؗل ال ʦʽʽقʱة الʙم ʖاسʻʱت ʘʽعات الحʨʺʳʺ

 2.تʽؔʱف مع جʺʽع الʺʤʻʺات  1000RNآفاق تقʦʽʽ وعلʽه یʽؔʱف  والʙʵمات الʻʸاعʽة الʛʽʰؔة

  SA8000معʻار  -2

معʽار إعʱʺاد دولي تʦ وضعه وتʛȄʨʢه بʨاسʢة الʺʤʻʺة الʙولʽة  SA 8000تعʛʰʱ شهادة الإعʱʺاد  
انʗ  1997وهي مʤʻʺة خȄʛʽة تʛعى حقʨق الإنʶان تأسʗʶ عام  SAI(.3( الاجʱʺاعʽةللʺʴاسʰة  وؗ

الʨʢعʽة (معʽار مȞان العʺل اللائȘ الأكʛʲ قʨʰلاً على مȐʨʱʶ العالʦ)  ʛʽایللʺعʛȄʨʢʱ والʛʱوȄج ال إلىتʛمي 
لى مʧ هʚا الʺعʽار و والأنʤʺة الʱي مʧ شأنها معالʳة والʱعامل مع حقʨق العاملʧʽ. وصʙرت الʰʢعة الأ

وفʽʺا Ǽعʙ صʙرت الʰʢعة  2001والʱي خʹعʗ للʺʛاجعة والʱعʙیل في عام  1997في مʢلع عام 
  ʽ2008.4ار في عام الأحʙث مʧ هʚا الʺع

صʙرتها الʺʤʻʺة الʙولʽة للʺʴاسʰة عʧ أهʦ الʺʨاصفات الʱي أ مʧ  (SA 8000)تعʛʰʱ الʺʨاصفة 
تʷʺل  ااǽقʹ SA 8000شهادة  لاو وتʻʱ 5الʴقʨق الاجʱʺاعʽة. Ǽاحʛʱاموهي تʱعلȘ  الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة.

الʳʺاعʽة، والʜʽʽʺʱ،  ضةاو والʺفالعʺل القȑʛʶ وعʺل الأʡفال، والʴʸة والʶلامة الʺهʽʻة، والȄʛʴة الʻقابʽة 
مȞان العʺل  ʛʽایمعفʹلا عʧ وضع  .والʺʺارسات الʱأدیʽʰة، وساعات العʺل، والʱعȄʨʹات، ونʦʤ الإدارة

 ،ʦاء العالʴع أنʽʺ8000في ج SAاʹǽة ال أʽولʙل الاتفاقات الʺʷة تʺʤʻم ʧات مʽاتفاق ʥا في ذلʺǼ ،قائʺة
  6.العʺل الʙولʽة، والإعلان العالʺي لʴقʨق الإنʶان، واتفاقʽة الأمʦ الʺʙʴʱة لʴقʨق الʢفل

                                                
1 - Marketing et développement durable,  P. 6. pour plus d’information consulté le site web: 
http://www.congoforum.be/upldocs/Marketing%20eA9veloppement%20durable Gu....pdf (03-04-2015) 
2- AFAQ AFNOR Certification lance une nouvelle prestation : AFAQ 1000NR, pour plus d’information consulté 
le site web: 
 http://www.sequovia.com/actualites/748-afaq-afnor-certification-lance-une-nouvelle-prestation-afaq-
1000nr.html (5-07-2017) 
3- SAI: S Social A, Accountability, I International 

https://www.paltrade.org/ar_SA/page/social  -accountability- لʺعلʨمات أكʛʲ أن8000SA ، :ʛʤالʺʕʶولʽة الإجʱʺاعʽة  -4
sa8000) 6 -06-2017(  

 ʧ مʕسʶات الغʛب الʜʳائȑʛ، اʛʡوحةفي الʜʳائʛ للʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة: دراسة تʽʰʢقʽة على عʻʽة م الأعʺالمقʙم هʰʽة، اسʳʱاǼة مʤʻʺات  -5
           .92 .، ص2014-2013جامعة وهʛان،  ؗلʽة العلʨم الإقʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱ والعلʨم الʳʱارȄة، دʨʱؗراه،

6 - SA 8000 - Certification - Social Accountability, pour plus d’information consulté le site web: 
http://www.sgs.com.eg/en/sustainability/social-sustainability/audit-certification-and-verification/sa-8000-
certification-social-accountability 
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ʱʵʺǼلف الأحʳام وفي  ʺʤʻʺاتل في مʳال قابلʱʽه للʙʱقȘʽ وʻȄاسʖ جʺʽع أنʨاع الو وȄُعʙ هʚا الʺعʽار الأ
ʦاء العالʴع أنʽʺج،  ʧʺʹǽ ار عʺلʡإ ʛʽفʨار على تʽا الʺعʚعʺل هȄة الوǽأدʱامʜʱة  والالʽولʕʶʺالǼ

وعلى ؗافة الأصعʙة. وʙʵʱʶȄم هʚا الʺعʽار الʨʽم  الʺʤʻʺةفي مʱʵلف الʺʳالات الʱي تʙیʛها  الاجʱʺاعʽة
الʱي تʛعى وتʙیʛ الʺʶائل  الʺʤʻʺةالʛاغʰة Ǽالʤهʨر ʤʺǼهʛ  الʺʤʻʺاتعلى مȐʨʱʶ العالʦ مʧ قʰِل 

 ʽ1ة.خلاقوالأ الاجʱʺاعʽةʽة وتʱʺʱع Ǽإلʜʱام مʙʱʶُام تʳاه الʺʕʶولʽة خلاقوالأ جʱʺاعʽةالا

 ʧارومʽشهادة مع ʙائʨ8000 ف SA  2:یليما  

-   ʥʽفʣʨة ومعاملة مʽاعʺʱاءلة الاجʶʺالǼ ʥامʜʱال ʗʰʲمع أخلاقی Șفʱا یʺȃا وʽایالʺعʛʽ ةʽʺالعال.  

-  ʥǼ اصةʵال ʙȄرʨʱلة الʶإدارة وأداء سل ʧʶʴǽ.  

-   ʥح لʺʶǽǼ الʲʱایللʺعʹʺان الامʛʽ  ضʛعʱالإهʺال، وال ʛʢل خʽة وتقلʽʺللʺقاضاةالعال.  

  .وأصʴاب الʺʸلʴة ʺʱʶهلʧʽؔوʻȃاء وتعʜȄʜ ولاء مʣʨفʥʽ وال الʺʤʻʺةیʙعʦ رؤȄة   -

ʴلʽا الʨʱسع م أوتʺʥʻȞ مʧ إثʰات الʺʶاءلة الاجʱʺاعʽة الʺʻاسʰة عʙʻ تقʦǽʙ العʢاءات للعقʨد الʙولʽة   -
 .الʙʳیʙة الأعʺالسʽʱعاب لا

   ʚ 26000ویالأ -3

 الʨʱصʽات الʙولʽة الʺʱعلقة Ǽإضفاء الʺʙȄʜ مʧ الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة علىISO 26000 Ǽ معʽار هʦʱی
للʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة وʽؗفʽة تʽʰʢقها مهʺا  جل. فهʶǽ ʨاعʙ على صʽاغة اسʛʱاتʽʳʽة Ȅʨʡلة الأالʺʤʻʺات

مʧ  ةاǽبʙ ااǽالقʹفي الʱعامل مع جʺʽع  الʺʤʻʺات ISO 26000 كانʽʰʡ ʗعة العʺل. ؗʺا یʙعʦ معʽار
ʜ  26000وأی ǽقʙم 3.الʽʶاسات الʽʯʽʰة والʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة للʺʱʳʺعات إلىووصʨلاً  الأعʺالȄʛʡقة مʺارسة 

 الʺʸʱلة والʱعȄʛفات والʺʢʸلʴات الʺفاهʦʽ ونʷاʡها حʳʺها عʧ الǼ ʛʤʻغʠ الʺʤʻʺات لؔل تʨجʽهات
، ؗʺا ǽقʙم هʚا الاجʱʺاعʽة الʺʕʶولʽة وخʸائʟ واتʳاهات خلفʽة إلىǼالإضافة ، الاجʱʺاعʽة Ǽالʺʕʶولʽة
 الʶلʨك تعʜȄʜو  وتʻفʚʽ دمج إلى، Ǽالإضافة الأساسʽة ااǽوالقʹ الʺʨاضʽعو  والʺʺارسات الʺʰادȏالʺعʽار 
 تʰادل، و معهʦ والʱعامل الʺʸلʴة أصʴاب تʙʴیʙتها، و وسʽاسا تهامʺارسا خلال مʧ الʺʤʻʺة في الʺʕʶول

  .والأداء الالʜʱامات

                                                
 https://www.paltrade.org/ar_SA/page/social-:الʺʨقع لʺعلʨمات أكʛʲ أنSA( ،ʛʤ(8000لʺʕʶولʽة الإجʱʺاعʽة ا - 1

sa8000-accountability  
2- SA 8000 - Certification - Social Accountability, sur le sit : http://www.sgs.com.eg/en/sustainability/social-
sustainability/audit-certification-and-verification/sa-8000-certification-social-accountability 

ISO-AE/-https://www.bsigroup.com/ar-للʺʕʶولʽة الʺʱʳʺعʽة، لʺعلʨمات أكʛʲ أنʛʤ الʺʨقع:  26000ارشادات معʽار الایʜو  - 3
26000 --/   
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 عʺقا اكʛʲ لʙراسة الʺʤʻʺات قʰل مʧ مʤʻʺة خʨʢات لاتʵاذ إʡار تʨفʛʽ إلى الʨʱجʽهات هʚه وتهʙف
 اجʱʺاعʽة جهʨد مʧ تʚʰله ما لʨضع الʺʤʻʺات هʚه دفع . وʦʱȄ ذلʥ بهʙفالاجʱʺاعʽة للʺʕʶولʽة وشʺʨلا
 .كȞل لʺʱʳʺعوا الʺʸلʴة أصʴاب على الʳهʨد هʚه آثار تعǼ ʦʽʤغʛض الʱقʙم وتقʦʽʽ مȞʷǼ ʦʤʻل وʽʯʽȃة

  خʙʷالʖʲʮʸ الʰالʖ: الȖȂʦʴʯ الأ

 ʠعǼ لʨالغا حǼ عاجا وقلقاʜان ȑʙʰی ʦأ العالʙابǽل القʹاʲة مʽʯʽʰث الʨلʱاق الʢادر الʸاف مʜʻʱةواس. 
 Șا القلʚه ʚوأخʙایʜʱالǼ اتʽʻʽعʰʶلع الʢمع م ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʧة مʯʽʰال ʗʴʰا أصʚهȃا. وǽي الهامة ال القʹاʱ

ʗ العʙیʙ مʧ مʤʻʺات  Ȟʷǽل فʛصة سʨقʽة قʙ  خʹʛن الȘȄʨʶʱ الأأ الأعʺالتʨاجه رجال الȘȄʨʶʱ. وأدرؗ
Ǽ ʥة. وذلʽʶافʻصة تʛة فʺʤʻʺح الʻʺت ʛʽتأث Șلʵابيʳǽعلى أو إ ʧʽج معʱʻʺي لʰلʶال ʛʽأثʱإزالة ال ʽʰة.الʯ  

  وأهʯʻʸه خʙʷلا، مفهʦم الȖȂʦʴʯ الأأو 

وتʶهʽل اسʙʵʱام وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات مع الʨʻؔʱلʨجʽات الʙʳیʙة في  للȘȄʨʶʱ دورا هاما في تعʜȄʜ نإ
ولʧؔ نʛʤا لʨʶء اسʙʵʱام الʺʨارد . مʳال الʨʽʰلʨجʽا ومʨاد الʻʰاء والʺʨاد الʽʺʽؔائʽة والʢاقة والإلʛʱؔونʽات

ʣ ʖʰاهʛة الاحʰʱاس الʛʴارȑ مȄʨʱʶات تʚʻر ǼالʶǼ ،ʛʢʵ إلىتʱقلʟ  رضالʽʯʽʰة والʺʨارد الȄʨʽʴة فإن الأ
زون، تʛاكʦ الغازات الʺʰʰʶة للاحʰʱاس الʛʴارȑ، واسʜʻʱاف سȄʛع و والأمʢار الʽʹʺʴة، حʘʽ تهʙد ʰʡقة الأ

الʨʵف مʧ (انʷʱار الʚʴʱیʛات، صʛخات الإنʚار، ونʨʰءات مʱʶقʰلʽة  معو  1.الȄʨʽʴةللʺʨارد الʽʰʢعʽة 
مع شعʨر Ǽالʨʺʳد أمام ) ذلʥ إلىʽʰʡعة انʱقامʽة مʧ تʙهʨر لا مفʛ مʻه في نʨعʽة الʢعام، وما 

هاغʧ، والʵʱلي عʧ حلʨل عʺلʽة خاصة Ǽعʙ فʷل قʺة ʳ ʻȃʨؗادǽلإالʸعȃʨات الʱي تʨاجهها الʨȞʴمات 
Ǽعʠ الأنʢʷة الȄʨʶʱقʽة Ǽأنها معادǽة للʯʽʰة والʴقʽقة الʱي  إلىتʨجʽه الʺʕʶولʽة  ؗʺا تʦ 2.ضʰȄʛة الʨȃʛؔن 

في  40 -30وفي الʨاقع، هʻاك Ǽعʠ الʙراسات تʧʽʰ ان . سʱهلاكتʛʰʳ الʺʱʶهلʧʽؔ على الإفʛاȋ في الإ
  3.الʵاصة سʱهلاكالʺائة مʧ الʙʱهʨر الʯʽʰي ناجʦ عʧ أنʢʷة الإ

وهʻاك حاجة للʛʤʻ في تȘȄʨʶ . وعلʽه، لا ʧȞʺǽ للȘȄʨʶʱ تʖʻʳ مʕʶولʱʽه نʨʴ تʴقȘʽ الاسʙʱامة الʽʯʽʰة
 ʧهج مʻوال ʙهʳالإ أجلشامل ال Ȍʺیل نʙهلاكتعʱل  سʽج ʧʽʶʴʱلؗله لʰقʱʶʺ4.ال  ȘȄʨʶʱال ʛهʣ ،هʽوعل

حʘʽ  خʹʛالأ الȘȄʨʶʱ تعʙدت تعȄʛفاتو. ثار الʳانʽʰة للȘȄʨʶʱ على الʯʽʰة الʽʰʢعʽةللʙʴ مʧ الآ خʹʛالأ
                                                

1 - Farzana Quoquaba, Jihad Mohammad, Environment Dominant Logic: Concerning for Achieving the 
Sustainability Marketing, Fifth international conference on marketing and retailing (5TH INCOMaR) 2015, p .
235. 
2 - Marketing ecologique, pour plus d’information consulté le site web: 
http://www.ipsos.fr/sites/default/files/attachments/observatoiremarketingecologique.pdf, p. 5. 
3 - Saeid Askari Masouleh, Hamidreza Mahdavi Koochaksaraei, Nima Saeedi, Seyyed Iman Mousavian, 
Investigation on Selected Factors (Demographic And Psychological) on Ecological Conscious Consumer 
behavior , Journal of Basic and Applied Scientific Research, vol. 3(5), 2013, p 622. 
4- Annie Muldoon, Where the Green Is: Examining the Paradox of Environmentally Conscious Consumption, 
Electronic Green Journal, April 2006, Issue 23, p 5. 
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ʱم ʗجاء في وقʛاو وح 1990ائل أو و  1980آخʗي لȞȄʛالأم ȘȄʨʶʱة الʽورشة عʺل جʺعAMA  في عام
للʳʺع بʧʽ الأكادʧʽʽʺǽ والʺʺارسʧʽ والʳʺهʨر صانعي الʽʶاسات لʙراسة تأثʛʽ الȘȄʨʶʱ على الʯʽʰة  1975

والʶلʽʰة  ʳابʽةǽالإدراسة الʨʳانʖ  نهأفي ورشة العʺل هʚه تʦ تعʅȄʛ الȘȄʨʶʱ الʯʽʰي على  .الʽʰʢعʽة
 ʨʺاف الʜʻʱاقة واسʢفاد الʻʱي واسʯʽʰث الʨلʱعلى ال ȘȄʨʶʱة الʢʷثلاثة و  1.اردلأن ʛȞʰʺال ʅȄʛعʱا الʚله

 ʳابʽةǽالإؗل الأنʢʷة یʙرس  أنه) 2. مʨʺʳعة فʛعʽة مʧ الʷʻاȋ الȄʨʶʱقي الʷامل) 1: مʨȞنات رئʽʶʽة
وفي حʧʽ أن هʚا الʱعʅȄʛ هʨ نقʢة انʢلاق . الʽʯʽʰة ااǽالقʹفʟʴ نʢاق ضȘʽ مʧ ) 3و. والʶلʽʰة

 Herbigووفقا لـ  2.واسعتعʅȄʛ على نʢاق له  ʨȞǽن شامل ʖʳǽ أن  خʹʛمفʙʽة، لʨȞʽن الȘȄʨʶʱ الأ
أكʛʲ مʧ الʸʵائʟ  أوالʺʳʱʻات الʱي لʙیها واحʙة  إلى"ʛʽʷǽ  خʹʛفان الȘȄʨʶʱ الأ) 1993(ون آخʛ و 

مʨʻʸعة مʧ مʨاد قابلة  أوسʺʽة؛ ʛʽʲؗا ما تȑʨʱʴ على مʨاد قابلة لإعادة الاسʙʵʱام  أقلانها : الʱالʽة
ʛȄوʙʱلإعادة ال".   

 ʟلʵʱʶȄأو ʧقة مʽعة ضʨʺʳعلى م ʜ ʛؗاق ؗʺا أنها تʢʻقا الʽض ʧʽفȄʛعʱال ʧیʚالقʹن هǽة ااʽʯʽʰال. 

تʰادل یهʙف  أȑنه یʨؔʱن مʧ جʺʽع أنʢʷة مʸʺʺة لʨʱلʙʽ وتʶهʽل أ Stanton and Futrell  1987وȄعʛفه 
تلʽʰة احʽʱاجات الإنʶان، ʘʽʴǼ یʛضي هʚه الاحʽʱاجات، مع الʙʴ الأدنى لʱأثʛʽ على الʯʽʰة  إلى

 ةاǽحʺوʧʺʹʱȄ هʚا الʱعʅȄʛ اكʛʲ العʻاصʛ الʱقلǽʙʽة لʱعʅȄʛ الʘʽʴǼ ،ȘȄʨʶʱ یʛʰز فʽه  3."الʽʰʢعʽة
الʙʴ مʧ  لةاو مʴالʯʽʰة الʽʰʢعʽة مʧ خلال  ةاǽحʺ إلىمʸالح الʺʤʻʺة وجʺʽع الʺʱʶهلǼ ،ʧʽؔالإضافة 

  .تأثʛʽها على الʯʽʰة

نه تȘʽʰʢ أدوات الȘȄʨʶʱ الʱقلǽʙʽة لʶʱهʽل أǼ خʹʛالأالLozada )1993 ( ȘȄʨʶʱو Mintuوقʙ عʛف 
  Polonskiما أ 4".الʽʰʢعʽةوالʴفاȍ على الʯʽʰة  ةاǽالʴʺالʽʺʽʤʻʱة والفʛد مع  هʙافالʙʰʱلات وتʴقȘʽ الأ

تلʽʰة  إلىتʰادل یهʙف  أȑیʱألف مʧ جʺʽع الأنʢʷة الʺʸʺʺة لʨʱلʙʽ وتʶهʽل "عʛفه Ǽأنه  1994
یʰʻغي أن نʛʤʻ   5".الʽʰʢعʽةضʛر مʺʧȞ على الʯʽʰة   أقلرغʰاتهʦ، مع  اءȂرضو احʽʱاجات الإنʶان، 

                                                
  ةʽȞȄʛالأم ȘȄʨʶʱة الʽت جʺعʙعق)AMA ( لʨي"ورشة العʺل الأولى حʯʽʰال ȘȄʨʶʱال "ʧم ʙها واحʻت عʛي أسفʱال  ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱال ʖʱؗ أول

 :لʺعلʨمان أكʛʲ أنʛʤ .الʨقʗ تʦ نʛʷ عʙد مʧ الʖʱؔ الأخȐʛ حʨل هʚا الʺʨضʨع ومʚʻ ذلʥ" الȘȄʨʶʱ الʯʽʰي"Ǽعʨʻان 

Polonsky, Michael Jay, An Introduction To Green Marketing, Electronic Green Journal, UCLA Library, UC Los 
Angeles,  p. 1. For more details see: http://escholarship.org/uc/item/49n325b7 
1-  Dainora Grundey a & Rodica Milena Zaharia, Sustainable incentives in marketing and strategic greening: The 
cases of Lithuania and Romania, Technological and Economic Development, 2008, vol 14(2), sur cit : 
http://dx.doi.org/10.3846/1392-8619.2008.14.130-143, p. 131. 
2- Polonsky, Michael Jay, op cit, p. 2. 
3- Dainora Grundey a & Rodica Milena Zaharia, Sustainable incentives in marketing and strategic greening: The 
cases of Lithuania and Romania,  p. 132. For more details see : http://dx.doi.org/10.3846/1392-
8619.2008.14.130-143 (11-12-2016) 
4- Nadia Miled, Ramzy Farhani, op cit, p5. 
5-  Mary Wanjiru Kinoti, Green marketing Intervention Strategies and Sustainable Development: A Conceptual 
Paper, International Journal of Business and Social Science, Vol 2, No 23, 2011, p. 264. 
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كʛʲ أوʚȃلǽ ،ʥعʛʰʱ هʚان الʱعȄʛفان . الʱقلʽل مʧ الʹʛر الʯʽʰي، ولʝʽ القʹاء علʽه إلى خʹʛالȘȄʨʶʱ الأ
Ǽ ةʯʽʰالǼ امʺʱوالاه ȑʙʽقلʱال ȘȄʨʶʱال Șʽʰʢʱامهʺا بʺʱلاه Șʰلا مʺا سʨʺآشʙن واح. 

ʧʽʳ والأساتʚة في اللʻʳة العلʽا للانʵʱاǼات، فهʻاك نه Jack Boisvert و  Michael Bernardما وفقا لـ أ
 :خʹʛللȘȄʨʶʱ الأ

سʨاء " خʹʛالأ سʱهلاكالإ"ساس هʚه الʛؤȄة هʨ أو . وهي فʛؔة الʶʺاح لقȐʨ الʨʶق Ǽالعʺل: الʨʢعʽة -
 ʧʽؔهلʱʶا مʨات أوكانʺʤʻالإ. م ʧع مʨʻا الʚه ʧع ʘیʙʴال ʦʱى یʱهلاكحʱها سʱʺجʛغي تʰʻأفعال،  إلى، ی

ومʧ . وتغʛʽات في الʶلʨك الʛʷائي قʙر الامȞان، مʧ الʺهʦ مʺارسة الʹغȌ على عʙد مʧ الʺʤʻʺات
ʧʽعʻʸʺي على الʶʽل رئȞʷǼ Ȍمʺارسة الʹغ ʦة . الʺهʽاسʶة هي حʽعʨʢم الʨل مفهʽأهʱاني لʲال ȋʛʷوال

 ʥلʚها بʶات نفʺʤʻʺالȑات عادات ال أʛʽʽد على تغʛة للʙعʱʶأنها مǼ ʛعʷت ʦفإذا ل ،ʥهلʱʶʺه إʚن ه
  .الȄʛʤʻة سʱفقʙ ؗل الاتʶاق

- ʜافʨʴالأ: ال ȘȄʨʶʱالʛʹخلال  خ ʧم ʥهلʱʶʺة والʺʤʻʺفع الʙي تʱولة الʙال ʧادرة مʰر مʙʸم ʨه
 عʰʱارعلى سʽʰل الʺʲال قانʨن سʽفʛض الأخʚ في الإ. القʨانʧʽ واللʨائح لاعʱʺاد سلʨك أكʛʲ مʕʶولʽة

ʽي في عʺلʯʽʰال ʖانʳع اتالʽʻʸʱ1.ال 

Kotler وKeller الأ ȘȄʨʶʱال ʙیʙʴت ʦتʛʹة  خ ʛؗʴؗاجʱا إنʽʯʽولة بʕʶات مʳʱʻارات . مʽʵال ʙʻʱʶوت
على مȄʜج مʧ الʸʵائʟ الʱي تʺʜʽ الʺʳʱʻات الʱي تلʰي احʽʱاجاتهʦ على أساس  ʺʱʶهلʧʽؔمʳʱʻات ال

عʱʶʺ  ȘȄʛʡ ʧهلʧȞʺǽʧʽؔ تعȄʛفها Ǽأنها وسʽلة لفهʦ احʽʱاجات ال Ȑ خʛ أوȃعʰارة  2.ورضاǼعʙ القʽʺة والʱؔلفة 
العلاقة بʧʽ الȌʽʢʵʱ والʺʺارسة والإشʛاف على  إلىأنʢʷة الʺʨʱʻج والʶعʛ والʛʱوȄج والʨʱزȄع، Ǽالإضافة 

 Șقʴي تʱاسات الʽʶافالʙة  أهʯʽʰة على الʽʰلʶآثارها ال ʧل مʽقلʱخلال ال ʧة مʺʤʻʺةالʽعʽʰʢ3.ال 

نه تȘȄʨʶ الʺʳʱʻات الʱي أعلى  خʹʛالȘȄʨʶʱ الأ) 2010(كʺا عʛفʗ جʺعʽة الȘȄʨʶʱ الأمʽȞȄʛة 
ʜ هʚا الʱعʅȄʛ على ثلاثة عʻاصʛ رئʽʶʽة، هي. ǽفʛʱض أن تʨؔن آمʻة بʽʯʽا ʛؗالأ: ی ȘȄʨʶʱال ʛʰʱعǽʛʹخ 

Ǽفʟʴ  ؗʺاوالʶلʽʰة؛  ʳابʽةǽالإمʨʺʳعة فʛعʽة مʧ الʷʻاȋ الȄʨʶʱقي الʷامل؛ وʙȄرس ؗل مʧ الأنʢʷة 
 ʧقة مʽعة ضʨʺʳالقʹمǽة ااʽʯʽʰالأ. ال ȘȄʨʶʱال ʧʺʹȄوʛʹانها خ ʧʽؔهلʱʶʺة والʺʤʻʺة الʴلʸة مʽʺʴم .

 . إلا إذا ؗان للʺȑʛʱʷ والʰائع فائʙة مʰʱادلةولا ʙʴǽث الʰʱادل 

                                                
1 - Marketing et développement durable, p. 13. pour plus d’information consulté le site web: 
http://www.congoforum.be/upldocs/Marketing%20et%20d%C3%A9veloppement%20durable%20-
%20Maud%20Gu....pdf (09-11-2014) 
2- Tareq N. Hashem, Nahla A. Al-Rifai, The influence of applying green marketing mix by chemical industries 
companies in three Arab States in West Asia on consumer's mental image, International Journal of Business and 
Social Science Vol 2, No 3, 2011, p. 94. 
3- B. B. Arslan, H. Gögce ,  In the framework of green marketing activities: a study to determine the tendencies 
of university students towards using environment-friendly products,  International Journal of Information 
Technology and Business Management, Vol 19, 2013, p. 17. 
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 نʱاججهʨد الȘȄʨʶʱ لإ"نه أǼ أǽʹا خʹʛالȘȄʨʶʱ الأ (Pettigrew, Gauvin et Menvielle)وعʛفه 
مʧ عʙم تʽʳʶل فʛوقات ʛʽʰؗة بʧʽ أراء وأفؔار الʰاحʧʽʲ  على الʛغʦو 1."صǽʙقة للʯʽʰةوتʛوȄج ومʳʱʻات 

في هʚا  lomantغلʖ الʱعارʅȄ مʱقارȃة، ولʧؔ یȐʛ أ ، ؗانʗ خʹʛوالʱؔاب عʛʡ ʙʻحهʦ لʺفهʨم الȘȄʨʶʱ الأ
هʨ لʝʽ مهʺة سهلة ولا یʨجʙ لʙʴ الآن تعʅȄʛ مʱفȘ علʽه عالʺʽا،  خʹʛن تعʅȄʛ الȘȄʨʶʱ الأأالʙʸد 

 ʙفقʰʱایتʧ  ʧم ʅȄعارʱال ʘاحǼإلى ʛ2.آخ  ʥذل ʖʰجع سʛȄو ʜ ʛؗي یʱاعة الʻʸر على الʨʲة العȃʨعʸل
ولʧؔ هʻاك Ǽعʠ الʺʳʱʻات الʱي . ٪100والʱي لا تʹǼ ʛالʯʽʰة بʰʶʻة  خʹʛعلʽها تعʅȄʛ الȘȄʨʶʱ الأ

وʨȞȄن تʴقȘʽ ذلʥ . الʙʴ مʧ الآثار الʶلʽʰة على الʽʯʽʰة إلى، حʘʽ تهʙف "صǽʙقة للʯʽʰة"ʧȞʺǽ أن تʨؔن 
مʧ خلال جʨدة الʺʨاد الʵام الʺʙʵʱʶمة في  أوإما مʧ خلال نʨعʽة الʨʻؔʱلʨجʽا الʺʙʵʱʶمة في الʽʻʸʱع 

ʜʽ على الʙʴ أوالʽʻʸʱع  ʛؗʱخلال ال ʧم  ʧيمʯʽʰث الʨلʱ3.ال  

الإعلان عʧ  أوالʛʱوȄج  إلىʛ فقʽʷǽ Ȍ خʹʛوفي الʺقابل، ǽعʱقʙ غالʽʰة الافʛاد أن الȘȄʨʶʱ الأ
زون وصǽʙقة و الʙʱوʛȄ، إعادة الʱعʯʰة، صǽʙقة للأالʺʳʱʻات ذات الʸʵائʟ الʽʯʽʰة مʲل قابلة لإعادة 

سع ʛʽʲȞǼ مʧ أو وهǽ ʨعʛʰʱ مفهʨم . خʹʛالȘȄʨʶʱ الأ مʢʱلʰاتللʯʽʰة، في حʧʽ أن هʚه الʛʷوȋ هي 
ʥ4.ذل   

   -:يیلا م خʹʛن مʧ مʢʱلʰات الȘȄʨʶʱ الأȂو 

ا مʲل ʽة على الʺʻاخ مʧ حʽʺؗ ʘʽة الغازات الʱي تʳʱʻهنʱاجعʺلʽات الإالقʽاس تأثʛʽ وهʨ  :أثار الʦȁʙؒن -أ
اخ هȞʷǼ ʦل مʰاشʛ في تغʛʽ الʺʻاتʶوالʱي ثاني أكʙʽʶ الʨȃʛؔن، الʺʲʽان وأكʙʽʶ الʛʱʽʻوز، ، ʵǼار الʺاء

  ؛ العالʺي

إما  تʙȄʜ مʧ انʰعاث ثاني أكʙʽʶ الʨȃʛؔن، يلʱالʙʴ مʧ اسʙʵʱام الʢاقة اوȄقʙʸ بها  :انʮعاثات الʦȁʙؒن -ب
 أور اشʳالاʱعʠȄʨ مʧ خلال زرع ال أوعȘȄʛʡ ʧ الʨʸʴل على الʢاقة مʧ مʸادر الʢاقة الʺʙʳʱدة 

أن ، 2008انʰعاث الʨȃʛؔن سʻة  تʙʴیʽʺؗ ʙةضʗʴ دراسة تهʙف إلى و  .الاسʲʱʺار في مʜارع الȄʛاح
ما Ǽالʰʶʻة أʽؗلʧʡ ʨ ؗل رȃع سʻة،  80,4تʛʽʹʵ الǽʙʴقة ʶǽاهʦ بʵʱفʠʽ ثاني اكʙʽʶ الʨȃʛؔن Ǽقʽʺة 

ʛʽأثʱد  لʙادة في عȄاتزʛʱمʨلʽؔة ثاني  الʺʽفي ق ʙȄʜی ʨات فهʰ ʛؗʺبـ ألل ʨʳن في الʨȃʛؔال ʙʽʶ6,1ك  ʨلʽؗ
ʰة ʛؗة لؔل مʻع سȃفي ر ʧʡ . ʘعʰʻثاني  10,4ؗʺا ت ʧم ʧʡʨلʽؗارات أʽʶاقف الʨم ʖʰʶǼ نʨȃʛؔال ʙʽʶك

                                                
1 - Nyna Ouellet, Comme Exigence Partielle de La Maîtrise en Administration des Affaires,p. 
6.http://www.archipel.uqam.ca/768/1/M10073.pdf 

  .55، مʛجع سابȘ، ص. علاء فʛحان ʡالʖ، عʙʰ الʧʽʶʴ حʧʶ حʖʽʰ، امʛʽ غانʦ العʨاد -2
3- Tareq N. Hashem, Nahla A. Al-Rifai, op cit, p 4 
4- Dainora Grundey , Rodica Milena Zaharia , op cit, p.130 .     
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ʰات أ. الʺʱʶعʺلة ʛؗاعة مʻص ʧاجʺة عʻعاثات الʰر بـ إما الانʙقʱة فʽة 232,1ضافʻع سȃلؔل ر ʧʡ ʨلʽؗ .
  ʽؗ.1لʧʡ ʨ 168,2 بكʙʽʶ الʨȃʛؔن لȃʛع سʻة  أمʨʺʳع ثاني ǽقʙر وعلʽه، 

  ها؛ الʽʰʢعة في فʛʱة قʛʽʸة مʧ الʜمǼ ʧعʙ الʵʱلʟ مʻ إلىعʨد وȄقʙʸ بها الʺʳʱʻات الʱي ت :الʲʯلل-ج

هʚا الʺʢʸلح و  ،الʺʳʱʻات الʨحʙʽة الʱي ʧȞʺǽ أن تʨؔن عʹȄʨة هي الʺʳʱʻات الʜراعʽة: عȏʦʷ -د
S States, D Department, A  U United ,USDA ,(الʺʙʴʱة  اتǽالʨلانʱʺʤه وزارة الʜراعة في 

   Agriculture(.  وʥلʚȃ ʖʳǽ ،ي أنʰات تلʳʱʻʺراعة الʜزارة الʨدة لʙʴة مʽهʽجʨت ȏادʰم  ʧن أ أجلمʨؔن ت
  عʹȄʨة؛ 

  ؛ مʱʻج جʙیʙ نʱاجعادة اسʙʵʱامه لإȂ الʺʱʻج الʧȞʺǽ ȑʚ جʺعه و  وهʨ  :قابلة لإعادة الʗʯوʙȂ-و

  2.اعادة اسʱعʺال الʱعʯʰة والʱغلʽف للعʨʰة مʧ قʰل الʺʱʶهلʧʽؔامȞانʽة  وȄقǼ ʙʸه: إعادة الʸلء-ه

 ʧʺؔت ،Șʰةومʺا سʻʸالأ أه ȘȄʨʶʱالʛʹام الفي  خʙʵʱة اسʽفʽؗ اتدراسةʺʤʻʺ ة للʽʰلʱودة لʙʴʺارد الʨʺ
بʙیلة لʱلʽʰة هʚه  أوعلى تʛʡ ʛȄʨʢق جʙیʙة الʺʤʻʺة ʖʳǽ أن تعʺل وعلʽه،  .رغʰات غʛʽ مʙʴودة

 ʛʽات غʰغʛودةالالʙʴʺ. ها الʽعل ʖʳǽ اʺؗ ʘʴʰʧع  ʧفادة مʱة الاسʽفʽؗقالأȄʨʶʱة الʢʷةنʽ  غلالʱلاس
 أجلصʗʴʰ الʺʤʻʺة، مʧ أوʚȃلʥ،  3.ورغʰاته مع الʺʴافʤة على الʯʽʰةالʺʱʶهلʥ احʽʱاجات تلʽʰة و ʺʨارد ال

 ʧم ʟلʵʱالǼ ةʢʰتʛʺؔلفة الʱامل الʨع ʖʶǼ ها ʨؗیل سلʙة على تعʛʰʳة، مʯʽʰة على الʤافʴʺفالʻالǽأو اتا 
  . وʶȄاهʦ ؗل ذلʥ في تقʦǽʙ مʳʱʻات بʽʯʽة 4.الʺʨادتʵفʠʽ في اسʙʵʱام 

على تؔالʽف بʙء الʷʱغʽل، حʘʽ یʲʺʱل  نʱاجالإ أووفي الʺقابل، یȑʨʢʻ تعʙیل العʺلʽات الʳʱارȄة 
ʖʽ الʢاقة الʽʶʺʷة . الʴافʜ في تʨفʛʽ الʺال على الʺȐʙ الȄʨʢل ʛؗتؔلفة ت ʛʰʱال تعʲʺل الʽʰوعلى س

تʛȄʨʢ مʳʱʻات جʙیʙة ومʻʶʴة ʖʳǽ الأخʚ  أجلومʧ  5.الʺʱʶقʰلاسʲʱʺار ووفʨرات لʱؔالʽف الʢاقة في 
 ااǽمʜ أسʨاق جʙیʙة وزȄادة الأرȃاح ȞʷǼل ʛʽʰؗ وتʴقȘʽ  لىإالʱأثʛʽات الʽʯʽʰة للʨصʨل  عʰʱارفي عʧʽ الإ

في تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات ومʧ ثʦ تʸل  أقلʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال تʵفʠʽ الʱؔالʽف Ǽاسʙʵʱام مʨارد و  6.تʻافʽʶة
  7.تʵفʠʽ في الانفاق إلىفي الʺȐʙ الȄʨʢل 

                                                
1- Rita Fahd, Marketing durable, Ouvrage publié sous la direction de Thierry Libaert, p. 83. 
2 - Blue Paper GreenMarketing  http://info.4imprint.com/wp-content/uploads/1M-12-0210-Blue-Paper-
GreenMarketing.pdf , p. 4. 
3- Polonsky, Michael Jay, op cit, p. 2-3. 
4 - Green marketing, p. 1. For more details see: http://www.unescap.org/sites/default/files/31.%20FS-Green-
Marketing.pdf (12-09-2015) 
5- Anirban Sarkar,  Green marketing and sustainable developmentchallenges and opportunities, International 
Journal of Marketing, Financial Services & Management Research 
Vol.1, no 9, 2012, p. 126. 
6- Anirban Sarkar, op cit, p. 126. 
7- Green marketing, op cit, p. 10. 
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ʜʽیʛفع   وعلʽه، ʛؗʱاج على الʱة سلع إنʻقة آمǽʙة وصʯʽʰلل ʧفع مʛالǼ ة الإ كفاءةʺʤʻʺات الʽاجعʺلʱة، نʽ
ȑʚال ʛالام ʠفʵǽ ʧات مȄʨʱʶلف مʱث الʨلʱي والʯʽʰالإ ال ʧع ʦاجʻاجالʱات. نʻʽʶʴʱال Șقʴة  ؗʺا تʽʯʽʰال

وتʕدȑ هʚه  1.مʺʧȞ إشʰاع أفʹل الʺلاءمة أو الأداء أوالʵاصة Ǽالأسعار  الʺʳʱʻات على الʺʛʺʱʶة
وعلʽه، ʶǽاعʙ . تʵفʽف مʵاʛʡ والآثار الʹارة الʻاجʺة عʧ الʱلʨث واسʻʱفاذ الʺʨارد إلى أǽʹاالʻʽʶʴʱات 

ǽعʛʰʱ الʴفاȍ على الʖؗʨؔ هʨ مȞافأة  .الʺʤʻʺة على الʰقاء والاسʛʺʱار والʱفʨق  خʹʛتȘʽʰʢ الȘȄʨʶʱ الأ
 ʙ2.ذاتهافي ح 

لʙʽ ʥ الاجʱʺاعي وتʙʽʡʨ العلاقة مع الʺʱʶهأیʖʶؗ الʱ إلىوفي الʺقابل، یʕدȑ إلʜʱام الʺʤʻʺة الʯʽʰي 
ʖʶ مʱʶهلʧʽؔ جʙد في الʺʱʶقʰل فع د إلىؗʺا ʖʻʳǽ هʚا الالʜʱام الʺلاحقات القانʨنʽة الʺʕدǽة . الʴالي وؗ

ʚلʥ سʙȄʜʽ مʧ. الʺʱʶهلʥ ةاǽوحʺتعȄʨʹات للʺʛʹʱرʧȄ وȂثارة جʺعʽات الʯʽʰة  تقʙیʛ سʺعة العلامة  وؗ
ʤʻʺة للʽقʨʶة الʺʽة والقȄارʳʱالإضافةʺة، الǼ ة  إلىʽعʺلǼ امهʽق ʙʻع ʥهلʱʶʺر الʨشعʙقǽ جʨʱʻاء مʛش ʙائʨم ف

الأسالʖʽ الʙʴیʲة  Ǽالʺʤʻʺة لإتʰاع للʺʕʶولʧʽ والʨʴافʜ الفʛص خʹʛالأ الȘȄʨʶʱ وʚȃلǽ ،ʥقʙم .بʽʯʽة
  . الʯʽʰةعلى  الʴفاȍ في مʶاهʺة مʻهʦ وȄعʛʰʱ للʯʽʰة الǽʙʸقة الʺʳʱʻات تقʦǽʙ في والفعالة

  خʙʷفلʴفة الȖȂʦʴʯ الأ أǺعادثانʻا، 

 الʺʤʻʺة الʺʲʺʱلة Ǽالʽʴȃʛة بʙون الʹʛر Ǽالʯʽʰة. أهʙافتʴقȘʽ  إلىتʶعى  خʹʛن فلʶفة الȘȄʨʶʱ الأإ
ʙʺʱعلى  وتع ʙʺʱفة تعʶه الفلʚعادهǼأ  ʧها مʻʽا بʺʽؔامل فʱة تʽه، أجلاساسʽم. وعلʨا الʺفهʚه Șʽقʴت  Ȑʛی 

(pride& ferell,2003) Ǽأ ʧʽقʨʶʺال ʠعǼ نǼ ونʙقʱعǽ ʧʽʸʱʵʺأوال ʖʳǽ اتʺʤʻʺن تعʺل على أن ال
  الاتʽة: Ǽعادالʯʽʰة والʺʴافʤة علʽها بʨاسʢة اتʰاع الأ ةاǽحʺ

  تقلʻلها أو اتاǻالʹفإلغاء مفهʦم  -1

 خʹʛالʻʸاعة ضʺʧ مفهʨم الȘȄʨʶʱ الأ ااǽوȃق اتاǽالʻفلقʙ تغʛʽ الʺفهʨم الʱقلȑʙʽ في الʱعامل مع 
 ʧة مʛʽʰؔات الʽʺؔال ʛʰʱتع ʘʽفحʻالǽا  اتاʽة حالʳاتʻأال ʧة ومʯʽʰون الʕʷǼ ʧʽʺʱمقلقا للʺه ʛأجلم 

 أوثار بʽʯʽة لعʺلʽة الʛʴق آتʨؔن . وفي ؗلʱا الʴالʧʽʱ دفʻها أو، ʖʳǽ حʛقها اتاǽالʻفالʵʱلʟ مʧ هʚه 
 ʧفʙا.الʙ3ضارة ج ʜʽ ʛؗʱح الʰه، أصʽعلى وعل ʦʽʺʸت Ȃاجوʱات نʳʱʻون  مʙات بǽالادنى أو (نفا ʙʴالǼ( لاʙب 

 إنʱاجبل ʽؗف یǼ،  ʦʱالʻفاǽات ما ʖʳǽ فعله الʺهʦ مʻها. وʚȃلʥ، لʝʽ مʧ الʵʱلʟ مʧ الʱفʛʽؔ في ʽؗفʽة
ʽة، لʚا أصʰح مʧ نʱاجهʚه الʺʵلفات ʖʰʶǼ عʙم ؗفاءة العʺلʽات الإ تʤهʛعادة ما . و نفاǽاتبʙون  سلعا

                                                
ة الʺʙʱʶامة مʰادȏ الʽʺʻʱة تعʜȄʜ في خʹʛالأ الȘȄʨʶʱ قʷȄʛي، دور الʶعǽʙة حلʽʺة -1 ʛؗاك شʛʡناʨة سȄʛائʜʳذجا - الʨʺلة، -نʳة مʽاد كلʙغǼ 

  .347 .، ص2014 الʺʛʱʷك، العلʺي Ǽالʺʕتʺʛ الʵاص العʙد الʳامعة الاقʸʱادǽة للعلʨم
2- Green marketing, p. 10. For more details see: http://info.4imprint.com/wp-content/uploads/1M-12-0210-Blue-
Paper-GreenMarketing.pdf (12-08-2015) 

  .62مʛجع سابȘ، ص.  علاء فʛحان ʡالʖ، عʙʰ الʧʽʶʴ حʧʶ حʖʽʰ، امʛʽ غانʦ العʨاد،  -3
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ʜʽ على رفع ؗفاءة هʚه العʺلʽا ʛؗʱال ȑورʛʹات الʳʱʻʺال ʥتل ʧم ʟلʵʱة الʽفʽؗ في ʘʴʰال ʧضا عʨت ع
قʨانʧʽ خاصة  سʧ إلى والʺʤʻʺات الʙول سارعʗ تʙارك ذلʥ، أجلومʧ  1الʻʸاعʽة.مʵلفاتها  أوالʱالفة 

 في سʻة روȃيو الأ أقʛه القانʨن  ما مʧ یلʨث. وهʨ الغʛامات على Ǽعʠ وفʛض Ǽالʺʵلفات الʻʸاعʽة
1992  ȑʚعلى وال ʟʻةیʽʺأه  ȍفاʴة الʯʽʰوحʺعلى الǽاه  ةاʳاتǼ اهʺةʶʺها؛ والʻʽʶʴها وتʱʽعʨحʺنǽةا 

للʺʶاعʙة على حل الʺʷاكل  ʝʽایمقالعʺل على اسʙʱامة الʯʽʰة وȂنʷاء  إلىالʴʸة الȄʛʷʰة، Ǽالإضافة 
 مʧ الʺʤʻʺات في مʸلʴة إلغائها أو اتاǽالʻف تقلʽل ʶاهǽʦ الاقʸʱادǽة، ومʧ الʻاحʽة  2 الʽʯʽʰة العالʺʽة.

 .خفʠ الʱؔالʽف على سʻʱعʝȞ الʱي Ǽالʺʨاد والهʙر الʱلف تقلʽل نʖʰʶǼ ʖʶ وذلʥ رʱʽʴȃها. زȄادة خلال

  اعادة تʤʻʸʶ مفهʦم الʦʯʹʸج -2

 الʺʻافع الʺʛاد ȑʨʴǽ على الȑʚ العʛʸʻ الȘȄʨʶʱ لʨؔنه عʺلʽة في الʴلقة الʺهʺة ǽعʛʰʱ الʺʨʱʻج
 في الʛʤʻ إعادة خʹʛالأ الʺʨʱʻج للȘȄʨʶʱ سʽاسة تʙʱʶعي الʺʱʶهلʥ. وʚȃلʛʡ ،ʥف مʧ الʨʸʴل علʽها

 الʯʽʰة تʛʱʴم إنʱاج تʨʻؔلʨجʽا الʱقلȑʙʽ. وʦʱȄ ذلʨʺǼ ʥاكʰة الȘȄʨʶʱ عʧ مʱʵلف إعʙادها وصʽاغʱها ȞʷǼل
ʛʽʰؔاد الʺʱاد على والاعʨخام م ʛʽالإضافة  ضارة غǼ ،ةʯʽʰالǼهلاك إلىʱإس ʙʴها. الأدنى الʻا  مʚه ȑدʕȄو

الʺʱقʙمة مʻها، فهي تعʺل في بʯʽة الʛȄʨʢʱ في الʺʳʱʻات دورا حاسʺا في تʻافʽʶة الʺʤʻʺات ولا سʽʺا 
ʸال فʨائʙ أǽن دور الȘȄʨʶʱ هȂ ʨیʢʱلʖ فʽها تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات وتȘȄʨʶ مʳʱʻات جʙیʙة دائʺا. و 

 ʧن مʨȃʜا للʽجʨلʨʻؔʱات  أجلالʽʳʽاتʛʱالاس ʨʴهة نʳʱʺة الʺʤʻʺال ʛʤات وهي وجهة نʳʱʻʺع الʽب
  3الʛʹʵاء.

  4:أنʨاع ثلاثة إلى تʱقلʟ أن ʖʳǽ الʺʳʱʻات أن Pride & Ferell  مʧ كل یȐʛ علʽه، و 

 ʽʰةجان تأثʛʽات مع تʛاب إلى تʨʴʱل Ǽالȃʛʱة تʛمى عʙʻما أو تʕؗل والʱي سʱهلاكللإ القابلة الʺʳʱʻات -
 .قلʽلا مʕذǽة

 ىإل تعاد ثʦ ومʧ تʻʸع أن ʖʳǽ الʱي والؔʺʨʽʰتʛات الʱلفʨȄʜنات أو الʽʶارات مʲل الʺعʺʛةʺʳʱʻات ال -
ʧʽانعʸال ʧʺة ضʛة دائʽاعʻمغلقة ص. 

                                                
 الʺʜʽʺʱ الأداء حʨل الʲاني الʙولي الʺلʱقى، الإقʸʱادǽة للʺʕسʶات الʯʽʰي والأداء الȄʨʶʱقي الأداء بʧʽ: الأخʹʛ الȘȄʨʶʱ سʺʛʽة صالʴي، -1

 ورقلة ʳǼامعة الʺʻعقʙ الʯʽʰي، الأداء تǽʙʴات و الʺالي الأداء تʴقȘʽ بʧʽ الاقʸʱادǽات و الʺʕسʶات نʺʨ: الʲانʽة الʰʢعة الʨȞʴمات و للʺʤʻʺات
  .413، ص. 2011 نʨفʺʛʰ 23 و 22 یʨمي

2- ،ʖالʡ حانʛعلاء ف ،ʖʽʰح ʧʶح ʧʽʶʴال ʙʰاد،أ عʨالع ʦغان ʛʽم ،Șجع سابʛ62. ص م.  
  .64ص. الʺʛجع نفʶه،  -3
4-  :ʥجʺالنقلا ع ʦʽاهʛʰدور، بل ȘȄʨʶʱال ʛʹفي الأخ ʧʽʶʴة تʽʶافʻات تʶسʕʺة الǽادʸʱة الاقȄʛائʜʳة حالة دراسة:  الʻʽع ʧات مʶسʕʺال 

  .79، ص. 2016-2015الʷلف، –، أʛʡوحة دʨʱؗراه، جامعة حʰʽʶة بʧ بʨعلي الʜʳائȄʛة
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 لʲقʽلةا والʺعادن الإشعاعي الʱأثʛʽ أو الʷʻاȋ ذات كالʺʳʱʻات للʽʰع القابلة غʛʽ الʻʸاعات أو الʺʳʱʻات -
 ʨالʡ تأثʛʽها وعʧ عʻها الʺʕʶولʧʽ الأصلʧʽʽ الʻʸاع إلى دائʺا تعʨد أن ʖʳǽ الʺʨاد وهʚه الʶامة والʺʨاد

  ا.حʽاته فʛʱة

  وضʦح العلاقة بʥʻ الʴعʙ والʯؒلفة -3

ن ǽعʝȞ أسعار، وهي الؔلفة الؔلʽة للʺʱʻج، فʖʳʽ ساسʽة في تʙʴیʙ الأأتعʙʺʱ الʺʤʻʺات على قاعʙة 
 في كʛʽʰة زȄادة الȄʛʢقة تʛʰز . غʛʽ أن هʚهالʺʱʶهلʥ إلىالʶعʛ ؗلفة الʺʱʻج والقʽʺة الʴقʽقʽة الʺقʙمة 

 لʽةأو مʨاد (الʛʹʵاء غʛʽ الʺʳʱʻات مʧ ساǼقʱها إضافʽة عʧ لها قʽʺة لأن الʛʹʵاء أسعار الʺʳʱʻات
ȍفاʴیلة، الʙا على بʽجʨلʨʻؔدة، تʨʳة، الʽʯʽب ʛȄʨʢʱوال ʘʴʰ1إلخ)....ال  

 ʖʳǽ ʥلʚاء أولʛʹʵات الʳʱʻʺاز الʱʺن ت ʜʺǼǽفع ال ااʙت ʘʽʴǼ ،ةǽادʽʱات الاعʳʱʻʺق الʨتفʥهلʱʶʺ 
سʰاب الʛئʽʶʽة هʦ الأأ ن أ" 2002سعار. ووجʙت دراسة اجʗȄʛ في امȞȄʛا عام "لاقʻʱائها رغʦ الفʛق في الأ

Ǽ ȑدʕي تʱالʧʽؔهلʱʶʺ إلى Ǽ ʦقادهʱاع ʨاء هʛʹʵات الʳʱʻʺاء الʛش ʧوف عʜم أالعʙة عʽʴʹت ʖلʢʱنها ت
  2داء.الأنʵفاض الʺلائʺة وارتفاع الؔلف وا

وجعله ʛʡ  ʝʴǽف الʺʱʶهلʥ مʧ مقʨʰل ʨȞǽن  الʶعʛ الʺʙʴد أن الʺʤʻʺات الʱأكʙ وجʖ على وعلʽه،
خاصة  تʛوȄج أسالʖʽ اعʱʺاد ʙʱʶǽعي على الʺʤʻʺات ما علʽها. وهʚا سʸʴʽل مʹافة قʽʺة بʨجʨد

  .مʱʶهلʧʽؔ رضا وولاء لʖʶؔ الʳʱارȄة الʺʜʽʺʱة للعʛوض

  مʲȁʙاجعل الʦʯجه الʭʻʮي  -4

الʖʶؔ الȄʛʶع، دون الأخʚ في  بهʙف تʴقȘʽ الأسʨاق في الʺʤʻʺات بʧʽنʛʤ للʻʱافʝ الʙʷیʙ ما 
ʗ العʙیʙ مʻها Ǽأن الȘȄʨʶʱ الأ ،الʯʽʰة على الʶلʽʰة الآثار عʰʱارالإ Ȟʷǽل فʛصة سʨقʽة تʺʴʻها  خʹʛأدرؗ

الȃʛح  إلىمʜʽة تʻافʽʶة. وهʚا خاصة مع تʻامي الʨعي الʯʽʰي بʧʽ الʺʱʶهلʧʽؔ الȑʚ سʕʽدȑ بهʚا الʨʱجه 
 تʻافʽʶاً  مʻفʚا ǽعʛʰʱ هʚا أن الʨʶق  في الʺʻافʶة في الʺʱʺعʱʻʱʶ ʧجǽعلʽه، و  .على الʺȐʙ الȄʨʢل

 إلىستھلكین للم التدریجي تحولال مع وخاصة، الʺʻافʶة مʧ آخʛ نʨع إلى الʺʤʻʺة قʙ یʕدȑ  اسʛʱاتʽʳʽاً 
بʛوز  إلى، Ǽالإضافة مʱʶهلʧʽؔؗʺا یʦʱ خلȘ فʛص جʙیʙة للʺʤʻʺات الʛʹʵاء مʲل ʖʶؗ ودعʦ  3.خضر

لʚلʥ فان الʨʱجه الʯʽʰي لا Ǽ ʛʹǽأرȃاح الʺʤʻʺة و   مʳالات لʱقʦǽʙ مʳʱʻات جʙیʙة تʻʱاسʖ مع هʚا الʨʱجه.
  لȄʜادتها.نʺا ʵǽلȘ لها فʛص Ȃو 

                                                
  .79، مʛجع سابȘ، ص. بلʛʰاهʦʽ جʺال -1
  .68علاء فʛحان ʡالʖ، عʙʰ الʧʽʶʴ حʧʶ حʖʽʰ، أمʛʽ غانʦ العʨاد، مʛجع سابȘ، ص.  -2
ة  الإسʺʗʻ بʰاتʻة،  مʳلة  -3 ʛؗʷǼ ةʽانʙʽدراسة م ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱات الʽʳʽاتʛʱي اسʻʰʱب ʛʹقي الأخȄʨʶʱج الȄʜʺاسات الʽعلاقة س ،ȑʛة مقʽ زؗ

: ʦد رقʙة، العǽادʸʱراسات الاقʙ15، ص. 2014 – 01ال.  
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ʧم ،ʛʺʱʶʺعي والʽʰʢج الȄوʛʱال ʛʰʱعǽ ،اقʽʶا وفي الǽاʜا مʚجه هʨʱا الʯʽف الهʛʡ ʧي، مʳʽاتʛʱت الاس 
 مʧ مʳاني ودعʦ مʶاعʙة إلى  الʺʱʵلفة. وʕȄدȑ ذلʥ الإعلام أجهʜة خلال مʧ الʛسʺʽة وغʛʽ الʛسʺʽة 

لȑʚ مʛ االأ ،خʹʛالأ الȘȄʨʶʱ مʻهج الʺʽʻʰʱة الʛʱوʽʳȄة الʱي تقʨم بها هʚه Ǽالʺʤʻʺات للʳهʨد الʳهات هʚه
 ȑدʕل. إلىیȄʨʢال Ȑʙʺح في الȃʛال  

 الʺʶاهʺة على مʱʶهلʶǽ ʧʽؔاعʙ بʛنامج بʨضع  Xerox  ةمʤʻʺ علʽه أقʙمʗ ما إلى تʙʳر الاشارةو 
 مʙفʨعة أʛʣفة تʟʽʸʵ مʧ خلال رضالأ في الʺʢاف بها یʱʻهي الʱي الفارغة الʛʰʴ عʨʰات إعادة في

 الʯʽʰي الʨʱجه ʨȞǽن  أن على خʹʛالأ الȘȄʨʶʱ فلʶفة ، تعʺلوʚȃلʤʻʺ. ʥʺةال إلى رسالهاإ یʦʱ الʴقʨق 
 Ȑالʺʙ على الʽʰʢعʽة للʺʨارد والأمʲل الؔفʨء الاسʱغلال هʺʽةلأ وȂدراكا رʽʴȃة للʺʤʻʺات أكǼ ʛʲالʰʶʻة

Ȍسʨʱʺال ʙʽعʰج  .والʳʴخلال ال ʧم ʙʽعʰال Ȑʙʺاح على الȃالار Șقʴات تʺʤʻʺج أن الʱʻʱʶǽ ،Șʰومʺا س
اد عادة اسʱعʺال الʺȂ ʨ و  اتاǽالʻفتʵفʠʽ تلʥ ؗلفة، وجʖ الʱفʛʽؔ تʺʲل  اتاǽالʻفالاكʛʲ اقʻاعا، وهي ان 

  نʢʷة الهامة في تʵفʠʽ الؔلف على الʺȐʙ الʰعʙʽ.وقابلʽة الʙʱوʛȄ الʱي تعʙ مʧ الأ

  خʙʷمʙʮرات ʡهʦر الȖȂʦʴʯ الأو  خʙʷالغʴل الأ ثالʰا،

ʯʽʰال ʙعʰاء الʢإعǼ ʥة، وذلʯʽʰع الʺʱʳʺاه الʳاتها تʽولʕʶʺǼ ʛʤʻات إعادة الʺʤʻم ʧم ʙیʙأت العʙي ب
 للʯʽʰة مʧ وذلʥ لʱقلʽل الʙʱهʨر الʯʽʰي والانʱهاكات الʺʨʱاصلة اللازمة في اسʛʱاتʽʳʽاتها الȄʨʶʱقʽة، هʺʽةالأ

إلا أنه هʻاك Ǽعʠ الʺʤʻʺات الʱي أصʗʴʰ تعلʧ عʧ الʜʱاماتها الʽʯʽʰة وتʨجهها نʛʡ،  ʨʴف الʺʤʻʺات
أصʗʴʰ تʺارس  أȑالʺʱʳʺع وخʨفا مʧ الʺلاحقات القʹائʽة،  لإرضاءمʳʱʻات صǽʙقة للʯʽʰة فقȌ  إنʱاج

  ʯʽʰة.أن تʤهʛ صǽʙقة لل أجللʨقائع مʧ ا الʺʤʻʺة تʅȄʛʴ حʘʽ ،"خʹʛما ʢǽلȘ علʽه "الغʶل الأ

  خʙʷالغʴل الأ -1

بʽʯʽة غʛʽ  وخʸائʢʟلʰات ʱمعʧ  علان الʺʤʻʺاتلإهʨ مʢʸلح إنʳلʙʵʱʶǽ ȑʜʽم  خʹʛالغʶل الأ
وقʙ صʽغ هʚا الʺʢʸلح مʧ قʰل مʤʻʺة  blanchiment-l'éco.1 بـ الفʛنʽʶة إلىوʧȞʺȄ أن تʛʱجʦ ، مʨجʨدة

 هʚه غالʰا ما تعʛض فʽه، حʘʽ الʺʰالغ ʺʤʻʺاتلʨصف خʙاع ال 1991في عام  خʹʛالʶلام الأ
عʧ الأنʢʷة  وغʠ الʛʤʻالʛʰʱع Ǽالʺال للʺʤʻʺات الʛʹʵاء للفʗ الانʰʱاه  أوسʳل بʯʽي حʺʙʽ  الʺʤʻʺات

  2.الʺʨȞʷك فʽها ʽʯʽʰةال

ʙʴȄد و . ج الʽʯʽʰة في رسائل الاتʸالʳسʙʵʱام الʴلا ʽʶǽئ يهʨ أسلʨب تȄʨʶق خʹʛالغʶل الأوعلʽه، 
ADEME  ʧʽʱل الأ حالʶللغʛʹوهيخ ، :  

                                                
1- Julie Mirande, Jérôme Raffin, Marketing Ecologique,  p. 12 , pour plus d’information consulté le site web 
juliemirande. com/wp-content/doc/Le_Marketing_Ecologique.pdf 
2- Annie Muldoon, Where the Green Is: Examining the Paradox of Environmentally Conscious Consumption, 
Electronic Green Journal, April 2006, Issue 23, p. 6. 
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- ʙʻالصف و  عʱʻʺ ʨ أنهǼ ج"ʛʹحʺ"و "أخǽعة  ةاʽʰʢة أوالʯʽʰال ،" ʙأن فائ ʧʽته الفي حʯʽʰʽ لة ةʽʯأوض 
ʛʽدة غʨجʨم.  

-  ʙʻتفعʛامة اخʙʱʶʺة الʽʺʻʱامها للʜʱإلǼ ةʺʤʻʺأن ال ʛʽغ ، ʛʤجهة نʨلة بȞʷʺؗ هǼ فʛʱها العام معʡاʷن
Șʰʢǽ على الʳʱارة العادلة والʶلʨك  لʧؔ، خʹʛالغʶل الأنفʝ مʙʰأ  إلى Ȅ ʙʻʱʶfairwashingو  .بʽʯʽة
 الʳهʨد كل نʛʤا لإغʛاقه الʺʱʶهلʧʽؔ تʹلʽل في خʹʛالأ الغʶلʶاهǽ ʦوʚȃلʥ،  1.ي للأعʺالخلاقالأ

 الʱي الʧʽʶʴʱ عʺلʽة إلى وʶȄيء ،والʨȞʴمات الʳʺعʽات قʰل مʧ الʯʽʰي الʨعي نʛʷ في حققʗ الʱي الʛʽʰؔة
ʚلʥ .اتʺʤʻʺال مʧ قلʽل عʙد Ǽالفعلبها  بʙأت حʘʽ  ،الʺʙʱʶامة الʽʺʻʱة تʙʸیȘ وعʙم الʲقة عʙم ʖʰʶǽ وؗ
ʛʽʷت Ȑʙراسات إحʙ78  %أن إلى ال ʧلا م ʧʽȃʨʳʱʶʺن  الʨقʲة الإعلانات في یʽʯʽʰعلى و  .ال ʖʳǽ ،هʽعل

یʙʻد  ،الʨاقع وفي. خʹʛالأ الغʶلǼ الʨقʨع الʖʻʳʱ في خʹʛالأ الȘȄʨʶʱ تȘʽʰʢ تʙȄʛ الʱي اتʤʻʺالʺ
   Ǽ.2الفعل القانʨن  علʽها ǽعاقǼ ʖالʙʳیʙة لʨʤǼ ʗʶʽاهʛ خʹʛالأ الغʶل

. تʴʺي Ǽالʹʛورة الʺʤʻʺة مʧ الʺʶائلة القانʨنʽة لا ، فهيلإعلاناتلالʙقة الʱقʽʻة  أهʺʽةȃالʛغʦ مʧ و 
 ʥوذلʦʽʽتق ʖʰʶǼ ȑالعاد ʥهلʱʶʺال ʛʤوجهة ن ʧة مʽʯʽʰال ʖالʢʺا و  .الʽʻقة فʽدق ʖالʢʺال ʗى إذا ؗانʱح

على سʽʰل ف ،الإعلان الʵادع لىع ةن الʺʤʻʺة مʕʶوللأ الʱفʛʽʶ غʛʽ دقȘʽ ، وهʚاادعاءʦʱ تفʛʽʶها ʽس
الʺʨضʨعة " یʛجى إعادة تʙوʛȄ"أن عʰارة Ǽالʺʱʶهلǽ ʧʽؔعʱقʙون  اعʱقادلʻʳة الʳʱارة الفʙʽرالʽة  تȐʛ الʺʲال 
العʨʰة  أوإذا ؗان الʺʱʻج قʛرت أنه  ،لʚلʥو  .لإعادة الʙʱوǽ ʛȄقʙʸ بها قابلʽة الʺʨʱʻجالʺʱʻج غلاف على 

 3.خادعةتعʛʰʱ فإن الʛسالة الإعلانʽة  ،الʱي تʴʺل هʚه العʰارة غʛʽ قابلة لإعادة الʙʱوʛȄ تʺاما

حقʨق الإنʶان ( Bluewashing مʢʸلʴات مʲل ǼعǼʠعʠ الʺʙافعʧʽ عʧ الʺʱʶهلʧʽؔ وʙʵʱʶȄم 
 ʛوقʹوالفقǽالعʺل اا (و"ȑردʨل الʶغ) "ʧʽʽلʲʺقʹ أو الǽاا ȑʙʲان الʡʛاث سʴǼالإضافة ، )أǼل  إلىʶالغ

الʺʕʶولʽة  زاو تʳʱالʱي  ااǽالقʹمʧ سع أو نʛʤا لʨʺʷله نʢاق  اأكʛʲ شʨʽعا وتʨʢر  الǽ ȑʚعʛʰʱ خʹʛالأ
  4.الʽʯʽʰة

مʨʺʳعة واسعة مʧ  ، حʙʵʱʶǽ ʘʽمʙایالʺʜʱ را نʛʤا لʨʽʷعه ʨ أكʛʲ تʢ خʹʛوقʙ أصʰح الغʶل الأ
وʚȃلʥ، تعʛʰʱ هʚه الʺʺارسات . زȄادة حʱʸها في الʨʶق  أجلالʺʺارسات الʺʕʶولة ʣاهȄʛا مʧ و الʱقʽʻات 
 5:، وهيخʹʛغʶل الأللتقʽʻات 

                                                
1- Rita Fahd, op cit, p. 14. 

ʽة -2   .16ص.  مʛجع سابȘ، مقȑʛ، زؗ
3-  Andrea Anderson, Green Marketing, p. 1. For more details see : 
https://www.hollandhart.com/articles/greenmarketing.pdf  
4- Ellis Jones, Socially Responsible Marketing, p. 2. For more details see : 
http://www.holycross.edu/sites/default/files/files/sociologyanthropology/faculty/jones/jonessr_marketing_green
washing.pdf (12-04-2016) 
5 -Ibid 
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الʯʽʰة  الʺʷاكلʨؗسʽلة للإنهاء للأفʛاد مʲل تʶلȌʽ الʹʨء على الʛʰʱعات الȄʛʽʵة  :سʦء الʦʯجʻه -
  .والاجʱʺاعʽة

 فيبʻʽʺا هي  ي،اسʻʲʱائمʕʶولة ȞʷǼل ʤهʛها معʻʽة ت ʛʽایلʺععʙʻ تȘʽʰʢ مʤʻʺة مʲلا  :الʦʯسع الʘاتي -
  .ʻʸاعةال ضʺʛʽ ʧایمعالʨاقع 

  .القʦʽ الاجʱʺاعʽة والʽʯʽʰة الʨاسعةات الʺʤʻʺة حʨل الʜʱام في ضʨ غʺ وجʨد :الغʦʸض -

- ʤʻʢه  :تعǼ ʙʸقȄام على مʺارسة وʺʱالاه ʜʽ ʛؗتǽةإʽابʳ Șʽʰʢʱة الʰن صعʨؔت.  

 .بʽʯʽة لا ʧȞʺǽ الʴʱقȘ مʻها أومʲل تقʦǽʙ مʢالʰات اجʱʺاعʽة  :الإعلانات -

 .للʺʱʶهلʳ ʧʽؔابʽةإʽǽة أخلاق معانيصʨر مʷابهة تʴʺل  أواسʙʵʱام لغة  :الʙاʠǺة الʻʹʸʷة -

  خʙʷمʙʮرات ʡهʦر الȖȂʦʴʯ الأ -2

الفاحʞ وغʛʽ الʺʦʤʻ  سʱهلاكدȐ ضعف الʨعي لȐʙ اغلʖ الʺʤʻʺات وعʙم الاهʱʺام Ǽالʯʽʰة والإأ
وجʨب ادراك الʺʨʶق للʱهʙیʙات والفʛص الʺʨجʨدة في  Kotlerتʙهʨرها. وʚȃلʥ، یȐʛ  إلىالʽʰʢعʽة للʺʨارد 

  1الʯʽʰة الʽʰʢعʽة الʱي تʨؔن مʛافقة لأرȃعة تʨجʽهات أساسʽة، وهي:

  هي:و ، ثة أنʨاعلʽة الʺʨجʨد في الʽʯʽʰة مʧ ثلاو تʱألف الʺʨاد الأ لʻة:و تʹاقʝ الʦʸاد الأ  -أ

ني مʧ مʷاكل في والʺʲʺʱلة في الʺاء والهʨاء والʱي تعا Infinitéل: هي الʺʨاد غʛʽ الʺʙʴودة و الʨʻع الأ -
 ʙʽحʨʱة بʯʽʰع داعʺة للʽامʳم ʗقام ʥلʚل .ʙʽعʰال Ȑʙʺها في الʽعل ʛʢد خʨالي ووجʴال ʗقʨال ʧدها مʨجه

ʠ الأضʛار مʲل تʴقȘʽ الاسʙʵʱام الأنʖʶ لهʚه الʺʨارد ʖʰʶǼ الاخʢار الʺʱʴʺلة فʹلا عʧ وقʨع Ǽع أجل
  زون ونقʟ الʺʽاه وتلʨثها وغʛʽ ذلʥ.و اتʶاع ثقʰʡ ʖقة الأ

وتʧʺʹʱ الغاǼات والغʚاء  Finite Renewableلʺʙʴودة القابلة للʙʳʱیʙ االʨʻع الʲاني: وʲʺʱȄل في الʺʨارد  -
 الȃʛʱة ةاǽوحʺتʨجه الʺʤʻʺات للʴفاȍ علʽها  إلىالʨاجʖ اسʙʵʱمها ȞʴǼʺة. ولقʙ أدȐ الʻقʟ في الغاǼات 

  وȂعادة الʛʽʳʷʱ تʰʶʴا لʺقابلة الʢلʖ الʺʱʶقʰلي.

وتʧʺʹʱ الʻفfinite non-renewable  Ȍالʺʙʴودة غʛʽ القابلة لʙʳʱیʙ  الʨʻع الʲالʘ: وʲʺʱȄل في الʺʨاد -
 ʧم ʙیʙه العʳʱه، تʽة. وعلʽقʽلات حقȞʷها مȃʨʹن ʙʻاد عʨʺه الʚه ʖʰʶت ʙالخ. وق....ʙیʙʴوال ʦʴوالف

ʜʽ ʛؗʱات للʺʤʻʺال  ʛȄʨʢʱوال ʘʴʰلإعلى الǽادʳ ʽعʽʰʢارد الʨʺاف الʜʻʱل اسʽفي تقل ʦاهʶیلة تʙاد بʨة. م  

، حʘʽ تعʙʺʱ تؔلفة الʺʳʱʻات الأعʺالساسي في نʳاح أتعʛʰʱ الʢاقة عامل ارتفاع ؕلفة الʠاقة:  -ب
غʛʽ القابلة  ʽة، وان احʙ اهʦ الʺʨارد الʺʱʻهʽةنʱاجȞʷǼل مʰاشʛ على ؗلفة الʢاقة الʺʙʵʱʶمة في العʺلʽة الإ

                                                
1 - Philip Kotler, Marketing Management, the millennium edition, perentice- Hall, inc, 2000, p. 81-82. 
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تʸاعʙ  إلىسعار الʢاقة والاعʱʺاد على الʻفǼ ،Ȍالإضافة أللʙʳʱیʙ هʨ الʻفȌ. وعلʽه، خلȘ ازدǽاد 
الاصʨات الʺʢالʰة للʴفاȍ على الʯʽʰة فʛص للʺʳʱʻات الؔفʨءة في اسʙʵʱام الʢاقة الʽʤʻفة والابʱؔارات 

  الʶʴاسة تʳاه الʯʽʰة والʱي تʶʺى "Ǽالʨʻؔʱلʨجʽا الʽʤʻفة". خȐʛ الأ

ʅȄ شامل له، حʘʽ تأتي ʳاد تعǽ ʛإالʱلʨث مʧ الʺفاهʦʽ الʱي ʸǽعǽ ʖعʛʰʱ  :ارتفاع مȎʦʯʴ الʯلʦث -ج
 ʧي أالؔلʺة مʻʽصل لات(Pollutu)  فʽʤن ʛʽيء غʷبها "جعل ال ʙʸقǽ يʱأووال  ʠعʰد الʙʴȄر". وʚق

غلʖ أ ذȐ الʺادȑ الȑʚ تؔلفه الʷʻاʡات الȄʛʷʰة للʯʽʰة. وʚȃلʥ، تʕدȑ اسʙʵʱام هʚا الʺʢʸلح مʧ الأ
ساسي مʧ أضʛار Ǽالʯʽʰة. وʱʻȄج تلʨث الʺʽاه ȞʷǼل الأ إلىغʛʽ مʰاشʛ  أونʢʷة الȄʛʷʰة ȞʷǼل مʰاشʛ الأ

ʰة ومʽراعʜات الʙʽʰʺام الʙʵʱفة واسʽʲؔة الʽراعʜسائل الʨالإضافة الǼ ،اتʛʷʴات الʙʽإلى ʛؗام مʙʵʱات اسʰ
  نهار.في الʛʽʴʰات والأ اتاǽالʻفالʺʜʻلʽة ودفȄ  ʧاتاو والʽʺʽؔالفʶفات 

. فʨʱلي Ǽعʹها ʱهایاوحʺتʱʵلف الʨȞʴمات في مقʙار اهʱʺامها Ǽالʯʽʰة  تغʙʻʻ دور الʦȜʲمات: -د
ʛز الاهʱʺام Ǽالʯʽʰة. وʚȃلʥ، تʰ أجلالʹغȌ على الʺʤʻʺات مʧ  إلىاهʱʺامات واسعة للʨʱجه الʯʽʰي وتلʳأ 

ات الʛʹʵاء الʙاعʽة  ʛؗʴول الʙه الʚدول  إلىفي ه ʙجʨت ʧؔفة. لʽʤʻة الʯʽʰأال ʛخ Ȑ  ليʨلا تȑام  أʺʱاه
  للʯʽʰة وȄعʨد ذلʥ لʹعف الامȞانʽات الʺادǽة الʺʱاحة.

الاجʱʺاعʽة نʴاء العالʦ تʻʰي مʕʶولʽاتها أومع تʻامي الʨعي الʯʽʰي، وجʖ على الʨȞʴمات في مʱʵلف 
ʺʨاʧʡ. الʯʽʰة والقʽام ʴǼʺلات الʨʱعʽة لل ةاǽحʺ إلىمʧ خلال فʛض العʙیʙ مʧ الȄʛʷʱعات القانʨنʽة الʛامʽة 

 ʧات مʺʤʻʺلل ʦعʙال ʦǽʙقʱمات بʨȞʴه الʚأت هʙه، بʽتا  أجلوعلʨȄʨة تʺʤʻʺاء فʛʹات خʳʱʻع مʽʻʸت
ات بʽʯʽة، هي معفʽة مʧ ضʰȄʛة الازدحام الʺعʺʨل بها حالʽا ف ʛؗʴي لها مʱلا، والʲارات مʽʶاعة الʻʸي ل

  لʙʻن.

  خʙʷالأ يراǺعا، عʹاصʙ الȂʚʸج الȂʦʴʯق

فاهʦʽ الأساسʽة في الȘȄʨʶʱأ خʹʛالأ ǽعʙ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي َ̋  رȃع عʻاصʛ،أ إلىʻقȄ ʦʶو  .خʹʛالأ حʙ ال
  . خʹʛالأ ، الʛʱوȄجخʹʛالأ ، الʨʱزȄعخʹʛالأ ، الʶعʛخʹʛالأ جʨ الʺʱʻوهي 

  خʙʷالʦʯʹʸج الأ -1

مʨر وخاصة الأ مʱʶهلʧʽؔحاجات ورغʰات  إلىʨʱʶǽجʖ اسʳʱابʱها  الأعʺالن نʳاح مʤʻʺات إ
 green مʧ خلال مʳʱʻات خʹʛاء مʱʶهلʧʽؔاء رضإلȄʨات اهʱʺاماتها أو الʺʱعلقة Ǽالʯʽʰة، وان ʨȞǽن في 

products .ج الأʨʱʻʺة الʽماه ʙیʙʴت ʛʰʱعȄوʛʹعلى  خ ʥذل ʙʺʱعǽ ʘʽا، حʙج ʖصع Șʽل دقȞʷǼ
الʺʱʻج. غʛʽ أن هʻاك مʧ  إلىالʺعʽار الʜمʻي ونʛʤة الʺʱʶهلʥ  إلىالʺعʱقʙات الʶائʙة والʲقافة، Ǽالإضافة 

 ʛʽʷǽها. إلىʰالʢة ومʯʽʰاجات الʴل ʖʽʳʱʶي تʱاء هي الʛʹʵات الʳʱʻʺأن ال 
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الʢاقة  ةاǽحʺوتعʛف الʺʳʱʻات الʛʹʵاء Ǽأنها مʳʱʻات تعʛف ʽؗف تʴʺي الʯʽʰة الʽʰʢعʽة مʧ خلال 
 ʠارد وخفʨʺث  أووالʨلʱفالقʹاء على الʻوالǽامة. اتاʶاد الʨʺه 1والʽن ، وعلʨȞǽ أن ʖʳǽجʱʻʺالأ الʛʹخ 

 ʧم ʥن ضار لها. وذلʨȞǽ ة ولاʯʽʰلل Șیʙأجلص  ʛȄʨʢحلة تʛة في خلال مʽʯʽʰار الʛالأض ʧم ʙʴال
   2الʙʱوʛȄ).(إعادة  سʱهلاكوالʨʱزȄع) والʰعʙ الإ نʱاجالʺʳʱʻات (الʺʨاد الʵام والإ

(الʛضا، الاسʙʱامة، القʨʰل الاجʱʺاعي والʶلامة).  S4على صʽغة  خʹʛالʺʱʻج الأ ʙʻʱʶǽ مفهʨم كʺا
 هʦاحʽʱاجات بʱلʽʰةالʺʱʶهلʧʽؔ  ءارضإالʛضا،  :یʦʱ وصف ؗل عامل في هʚه الʽʸغة على الʨʴʻ الʱالي

ǽقʨم على  ،القʨʰل الاجʱʺاعي إلى Ǽالإضافةضʺان اسʙʱامة مʱʻج للʢاقة والʺʨارد؛  ،الاسʙʱامةو  ورغʰاتهʦ؛
ʚا الʯʽʰة الʽʰʢعʽة؛ أǼȑ رʹʛ الȘʴ لعʺل لا ی أومʱʻج  أȑالاعʱقاد Ǽأن   عʙم ،ʶلامةال ؗائʧ حي وؗ

 ʛتعȄ.ʛʢʵان للʶة الإنʴص ʠ3 

،  بʙʺʱیʙ حʽاة الʺʱʻج عȘȄʛʡ ʧ إصلاح الإصلاحوʦʱȄ تʛʽʹʵ الʺʳʱʻات مʧ خلال عʙة ʛʡق مʻها: 
، الʺʱʻج الʙʳیʙ إعادة تʻʹʶعه، بʙʺʱیʙ حʽاة الʺʱʻج مʧ خلال القʽام Ǽإصلاح ʛʽʰؗ علʽه؛ الʙʯمʤʻأجʜائه؛ 

، مʧ خلال تʦʽʺʸ مʱʻج ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ اسʙʵʱامه عʙة مʛات؛ إعادة الاسʗʳʯامعلى أساس الʺʱʻج القʦǽʙ؛ 
ʙȂوʗʯلها اعادة الȄʨʴات وتʳʱʻʺة الʳخلال إعادة معال ʧج  إلى، مʱʻمها في مʙʵʱف اسʙاد خام  یهʨمʛآخ 

  4.أقل اتاǽنفیʨلʙ  أو أقلنفʝ الʺʱʻج؛ الʙʴ، اسʙʵʱام الʺʱʻج لʺʨاد خام  أو

 ʧات مʺʤʻʺال ʧم ʙیʙعى العʶه، تʽة مع  أجلوعلʯʽʰاه الʳة تʽولʕʶم ʛʲن أكʨؔأن تʴة ؗافة  لةاو مʽʰتل
ورق   إلىالʱي اسʙʰʱلʗ عʨʰت مʳʱʻاتها  McDonald'sاحʽʱاجات الʺʱʶهلʧʽؔ. ومʧ بʧʽ هʚه الʺʤʻʺات 

تʦ تعʙیل  زون. ؗʺاو الʨʰلʧȄʛʱʶʽ، مʺا یʕدȑ لاسʜʻʱاف ʰʡقة الأ Ȃنʱاجو  سʱهلاكمʷʺع ʖʰʶǼ زȄادة الإ
Ǽ اصةʵال ʙʽʸات الʽʻتق Șالقل ʖʰʶǼ نةʨʱاعة الʻʸ ʜʱʺایالʙ  وفاة ʧها مʻج عʱʻوما ی ،ʙʽʸة الȞʰعلى ش

.ʧʽلافʙة أؗʺا  5الʺʤʻم ʗʳʱنGamble  &Proctel  ʧاخʶالʺاء ال ʖلʢʱاردة ولا تʰاه الʽʺم الʙʵʱʶفات تʤʻم
ʜʽا مʧ الʺʤʻفات  ʛؗت ʛʲأك ʨعʺال. وهʱالأللاس Ȑʛخʽفʵʱح بʺʶǽ ȑʚال ʛالأم ،ʠ  فʽغلʱة والʯʰعʱاد الʨم

 ʧʽʵʶت ʙعǼ اقةʢال ʛʽفʨاهوتʽʺ6.ال  

                                                
1- B. Arslan, H. Gögce ,  op cit ,p. 19. 
2- Julie Mirande, Jérôme Raffin, op cit, p. 11. 
3- B. Arslan, H. Gögce, op cit  ,p. 19. 
4 - Aseem Prakash, Green marketing, public policy and managerial strategies, Business Strategy and the 
Environment Bus. Strat. Env 11, 285–297 (2002) Published online in Wiley InterScience 
(www.interscience.wiley.com), p. 286. 
5- Polonsky, Michael Jay , op cit, p. 3. 
6- pour plus d’information consulté le site web: 
http://www.adlittle.com/uploads/tx_extprism/ADL_Prism_1_2009_Making_money.pdf , p. 61. 
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  ʗاق، قامʽʶال ʝوفي نفOrange  ة ثلاثةʙʺلǽل  24و  23و  22ام أȄʛاتف جʺع  2010أفʨاله
ʵʱʶʺلة الʨʺʴʺمالʨمفه Șʽʰʢف تʙلاتها بهʴمة في مʙ  إعادة.ʛȄوʙʱ1ال  

ʙ الʺʱʻج الأ ʕؗی ،Șʰومʺا سʛʹاقة  خʢل ؗفاءة الʲسة مʨʺة وملʛاشʰم ʙائʨف ʛفʨأنه یǼأو  Ȑʨʱʴʺال
 ʨه الفʚق. وؗل هʛʡ ةʙعǼ هʱʽعʨج الؔلي ونʱʻʺأداء ال ʧʽʶʴج، تʱʻʺي للʯʽʰال ʛالأث ʧم ʙʴه الʛȄوʙالʺعاد ت ʙائ

الʺʵلʟ فقȌ، ولʧؔ جʺʽع الʺʱʶهلʧʽؔ. فʺʲلا لا ʙʵʱʶǽم الغاز الʽʰʢعي  خʹʛلا تʟʵ الʺʱʶهلʥ الأ
 ʧم ،Ȍل فقʽʶفات الغʤʻات مʰ ʛؗفي م (عيʽʰʢل الغاز الȄʨʴت) ȋʨة  أجلالʺʹغʯʰعʱاقة والʢال ʛʽفʨت

 ʛʽفʨف تʙبه ʧؔف، ولʽغلʱاوالʹǽلا أ ȑʨʹاء العʚة للغʰʶʻالǼ .ʙهʳاحة والʺال والʶʺال ،Ȍة فقȃʛʱال Ȏفʴǽ 
Ǽالʺʳʱʻات  ʦ وفʨائʙ صʽʴة عالʽة مقارنةبل ǽقلل مʽʺؗ ʧات الʨʺʶم في إمʙادات الʺʽاه. ولهʚا الغʚاء ʡع

   2.خȐʛ الأالغʚائʽة 

 ʛʹʵج الʨʱʻʺالǼ ʙʸقǽ ،هʽوعلȑة وال أʯʽʰعلى ال ʛʢل خȞʷǽ ج لاʨʱʻمʧʽؔهلʱʶʺ الإضافةǼ ،إلى 
ʰعʠ ات الʱقلǽʙʽة. ؗʺا تʜʽʺʱ  الʺʳʱʻات الʛʹʵاء بللʺʳʱʻه ؗعلاج مʱʶقʰلي نʳʽʱة للʱأثʛʽ الʶلʰي إعʰʱار 

 أو تʹǼ ʛالʯʽʰة أثʻاء الʽʻʸʱع لاو  الʨʽʴان، أولا تʹʴʸǼ ʛة الإنʶان  الʸʵائʟ تʲʺʱل في، انها
ʙام الاسʵʱ أوأثʻاء الʽʻʸʱع  Ȑ خʛ أمʨارد  أوعʺلʽة الʵʱلʟ مʻها، ولا تʱʶهلʥ الʢاقة مفʡʛة  أوالاسʙʵʱام 

مʙة  أوغʛʽ ضʛورȄة ʖʰʶǼ الʱعʯʰة والʱغلʽف الʜائʙ  اتاǽنفنها لا تʖʰʶ أعʺلʽة الʵʱلʟ مʻها،  أو
  Ǽالʯʽʰة.عʙم اسʙʵʱام الʺʨاد الʺʹʛة  إلىالʸلاحʽة القʛʽʸة، Ǽالإضافة 

 خʙʷالʴعʙ الأ -2

ʛʰʱعǽ  عةʶال ʖʰʶǼ ʦء الفهʨس ʧع مʨه نʰاحʸǽ ا ماʰه غالʻؔة ولʢʽʶʰالعامة وال ʦʽالʺفاه ʧم ʛعʶال
 والʨʺʷلʽة الʵاصة بهʚا الʺفهʨم، فʽعʛف على انه تعʛʽʰ عʧ قʽʺة الاشʽاء الʱي یʦʱ تʰادلها في الʨʶق.

 ȐʛȄوkotler& armstrong  لهاʙʰʱʶǽ يʱة الǽʙقʻال ʦʽع ؗل القʨʺʳأنه مǼʥهلʱʶʺمقا ال ʙائʨلاك  أوبل فʱأوام 
   3اسʙʵʱام الʺʱʻج.

 ʙعǼج الأأʱʻʺال ȋوʛوش ʟائʸة خʺʤʻʺات الʳʱʻفي مʨʱʶن تʛʹخ  ʖʳǽأʛعʶالǼ ʦʱن ته ، ʘʽح
ǽ ʛʰʱالأع ʛʽعʶʱالʛʹخ  ʛعʶال ʙیʙʴة تʽعلقة  علىعʺلʱʺة الʺʤʻʺاسة الʽء سʨالاضǼ ارʰʱا اتعʨة سʽʯʽʰء ال

 ةو علاض هʨ عʺلʽة فʛ  خʹʛالʶʱعʛʽ الأ ʚȃلʥ،الʚاتʽة، و الʺʰادرة  أوالʱي تفʛضها اللʨائح والقʨانʧʽ الʽʯʽʰة 
عʺلʽة  وخلال مʛاحل سعȄʛة على الʺʳʱʻات الʛʹʵاء جʛاء مʛاعاة الʺʢالʖ الʽʯʽʰة في اسʛʵʱاج مʨادها

ʚا تؔالʽف الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ ةفʡʽاقة نȂ ʤسʱهلاكو  تʽʻʸعها  .وؗ

                                                
1- Bourhaleb sara,op cit , p7. 
2-  Anirban Sarkar, op cit, p 124-125 
3- Philip Kotler, Gary Armstrong, principles of marketing, 8th ed, pentice- hall,inc, 1999, p. 302. 
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على اسʱعʙاد لʙفع  الʺʱʶهلʥ حʨȞǽ ʘʽن ي، ʺȄʜج الȄʨʶʱقالالʶʱعʛʽ عʛʸʻ حاسʦ في وعلʽه، ʲʺǽل 
 ،وʽʣفة ،قʙ تʨؔن هʚه القʽʺة تʧʽʶʴ الأداءو  .لʺʱʻجلʹافة الʺقʽʺة ال ادركذا ضافي مʧ الʶعʛ إقȌʶ إ

 ʦʽʺʸوق  أوتʚال . ʧʽب ʦاسʴن العامل الʨؔا ما تʰها غالʻؔة ولʽافأة إضافȞة مʽʯʽʰال ʙائʨن الفʨؔعادة ما ت
تؔلفة عʙʻما  أقلغʛʽ الʺʳʱʻات الʺʕʶولة بʽʯʽا وغالʰا ما تʨؔن  .ʨʳدةالو  Ȅةاو الʺʶʱقʽʺة الالʺʳʱʻات ذات 

ʰات ذات الؔفاءة في  مʲل. عʰʱارتʕخʚ تؔالʽف دورة حʽاة الʺʱʻج في الإ ʛؗʺهلاكالʱاعة  إسʰʢد والʨقʨال
  1.الʺʨفʛة للʺʽاه والʺʳʱʻات غʛʽ الʛʢʵة

ʠعǼ ʙقʱعȄاء  وʛʹʵات الʳʱʻʺة للʽاضاف ȋاʶفع أقʙاد لʙعʱعلى اس ʧʽؔهلʱʶʺالعلʺاء أن ال ʖʰʶǼ
وقʙ  2الʱقلǽʙʽة،ار على الʺʳʱʻات خʹʛ لȄʨة لʶʺات الإو لʺʱʶهلʥ في ʛʽʲؗ مʧ الأحʽان ǽعʢي الأاعʢاء ا

روȃا لʙفع الʺʙȄʜ أو مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ وآلʽات الʨʶق في  %75على إسʱعʙاد    Eurobarometerأكʙ مʶح 
 ʧأجلم  Ȍفق ʧؔة، ولʯʽʰقة للǽʙʸات الʳʱʻʺاقع  %17الʨافي الʽنه فعلʨارسʺǽ.3  

ن الʺʱʶهلʧʽؔ غʛʽ أمʧ خلال دراسة قʙمها حʨل الʺʳʱʻات الʛʹʵاء  philipوفي نفʝ الʽʶاق، تʨصل 
سʰاب الʛʹʵاء الʛاغʧʽʰ في دفع ذلʥ الفʛق في الʶعʛ بʧʽ الʺʳʱʻات العادǽة والʛʹʵاء ما لʦ تʳʱʺع الا

فʹل لʱقʦǽʙ مʨʺʳعة أن ʨȞǽنʨا ʨʺǼقع أ إلىمع Ǽعʹها لʙʵمة ذلʥ الʺʱʻج. وعلʽه، فان الʺʨʶقʴǼ ʧʽاجة 
ʽة العامة والʛʹʵاء الʺʻاسʰة للʨʶق الʺʱʶهʙف. ولʧؔ تʶعǼ ʛعʠ مʧ الʺʤʻʺات نʱاجسالʖʽ الإمʧ الأ

ها الʺʱʶهلʥ. وتقʨم هʚه الʺʤʻʺات بʱقʦǽʙ مʳʱʻاتها Ǽأسعار مʛتفعة أمʳʱʻاتها على  ساس قʱʺʽها الʱي یʙرؗ
الʺʻافʶة لها. وهʚا لا ʨʺǼ ʛʹǽقعها في الʨʶق لأنها لا تʻʱافʝ  خȐʛ الأنʽʰʶا قʽاسا مع Ǽقʽة الʺʳʱʻات 

 4ساس جʨدة مʳʱʻاتها.أنʺا تʻʱافʝ على Ȃساس الʶعʛ و أعلى 

  خʙʷالأ الʦʯزȂع -3

ان الʺȄʜج الȄʨʶʱقي. وʽʢʱʶȄع Ǽائعي أحʙ أǽعʙ الʨʱزȄع مʧ اهʦ الانʢʷة في العʺلʽة الȄʨʶʱقʽة وʲʺȄل  رؗ
Ȅعʛʰʱ و  5خʙمة مʸالʴهʦ وȞʷȃل ʛʽʰؗ جʙا. أجلمʧ  خʹʛالʜʳʱئة والʺʨزعʧʽ اسʙʵʱام فلʶفة الȘȄʨʶʱ الأ

وهʚا نʛʤا لʚʰل . ʺʱʶهلʧʽؔال مʱاحة له تأثʛʽʰؗ ʛʽ على اتالʺʳʱʻ ااخʽʱار الʺȞان والʨقʗ الʨȞǽ ȑʚن فʽه
  6.لʛʷاء الʺʳʱʻات الʛʹʵاء جهʱʶʺ ʙهلʧʽؔعʙد قلʽل جʙا مʧ ال

                                                
1- Anirban Sarkar, op cit, p. 127. 
2- Aseem Prakash, op cit, p. 287. 
3 - Emanuele Cacciatore, David Lyon, Philip Balbirnie , Massimo Armenise, Making money from green 
consumerism in the downturn, 2009, P. 54. For more details see: 
www.adlittle.com/uploads/tx_extprism/ADL_Prism_1_2009_Making_money.pdf   (13-01-2014 ) 
4- Philip Kotler, op cit, p. 39. 

  .81-80علاء فʛحان ؗالʖ، عʙʰ الʧʽʶʴ حʧʶ حʖʽʰ، امʛʽ غانʦ العʨاد، مʛجع سابȘ، ص -5
6- P. B.Singh 1, Dr.Kamal K. Pandey , Green marketing: policies and practices for sustainable development, 
Integral Review- A Journal of Management, Volume 5, No 1, 2012, p. 28. 
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مʳʱʻات خʹʛاء جʙیʙة بʳʻاح وضعها على نʢاق إدخال  إلىʢʱلع ت ʱيال ʤʻʺاتجʖ على الʺو  علʽه،و 
 اخʽʱار أǽʹا ʖʳǽ، ولʧؔ سʨاق الʺʸʸʵʱةʨؔن فقȌ جʚاǼة في الأتحʱى لا وذلʥ  .واسع في الʨʶق 

وȄعʛʰʱ ارتʰاȋ تʨزȄع الʺʳʱʻات الʛʹʵاء مʧ  .مʛʡ ʧف الʺʤʻʺة عʛضهاالʺʛاد مʶʱقا مع الʨʸرة ا مʨقع
 ʧʽل وتأمʽهʶت ʘʽحǽالهاإʸ ات أʰلʢʱʺوال ȋوʛʷال ʧʺض ʦمه ʛة،مʽʯʽʰال  ʧأجلم Șقʴت  ʜʽʺوت ʥذل

 ʛʳʱʺات داخل الʽقʛʱم الʙʵʱاس ʖʳǽ ʧʽʶافʻʺال ʧها عʶا  أونفȄʛʸǼ ةʽئʛʺوض الʛأوالع ʙʵʱاد اسʨʺام ال
تقȄʨة علاقاتهʦ مع  ؗʺا ʧȞʺǽ أن یʦʱ ذلʥ مʧ خلال .وغʛʽهاالʺعاد تʙوʛȄها للʱأكʙʽ على الفʨائʙ الʽʯʽʰة 

 ʧʽاهʳع ذو اتȄزʨام تʤن ʛʰع ʧʽفʛʢمة في العلاقة مع الʨʺǽʙلة والʸار الʛʺʱاس ʖʰʶǼ ʦهʻائȃز(tow-
)way الأ ȘȄʨʶʱفة الʶم في فلʙʵʱʶʺالʛʹخ  ȑʙʽقلʱام الʤʻال ʧضا عʨع)way-one(. 1  

الʱي  (recycling)عادة الʙʱوʛȄ إ وȄعʙʺʱ نʤام الʨʱزȄع ذو الاتʳاهȞʷǼ ʧʽل ʛʽʰؗ على ما ǽعʛف Ǽعʺلʽة 
الʺʨاد الʺʱʶعʺلة مʲل القʻاني الفارغة واكʽاس الʰلاسʥʽʱ  ااǼǽق أوتعʛف Ǽأنها عʺلʽة اعادة مʵلفات 

بʽعها عʨضا عʧ رمʽها. وعلʽه، ʖʳǽ أن تʴʺل ؗل الʺʳʱʻات القابلة  أوها إنʱاجمȞان  إلى....الخ راقو والأ
)ʦل رقȞʷه الʴضʨا یʺؗ ʛȄوʙʱعلامة ال ʛȄوʙʱة الʽ8-2لعʺل ʧم ʥاء اشارة  أجل). وذلʢإلىاع ʥهلʱʶʺال 

ن الʺʱʶهلǽ ʥفʹل اقʻʱاء ها وسʽلة اعلان للʺʨʱʻج نفʶه لأعʰʱار ضافة لإإ، أخʹǼʛأن هʚا الʺʨʱʻج 
  2لʛʹʵاء على الʺʳʱʻات العادǽة.الʺʳʱʻات ا

  )8-2الȜʵل (

ʙȂوʗʯذج اعادة الʦʸن  

  
 ʧم ʛȄوʙʱام علامة اعادة الʙʵʱاس ʦت ʙعها والاشارة  أجلوقʨن ʖʶʴǼ ادʨʺال ʜʽمʛه إلىتʱʽقابل Ȑʙا م

 ʦؗل رق ʛʽʷʽز، فʨمʛه الʚاء ارقام لهʢاع ʦا تʺؗ .ʛȄوʙʱة الʽها في عʺلʸائʸإلىوخ  ʧة مʻʽاد معʨم
  عʙم ذلʥ. والȞʷل ادناه یʨضح هʚه الʛمʨز. أوالʰلاسʥʽʱ ومȐʙ سلامʱها 

  

  

                                                
1- Tareq N. Hashem, Nahla A. Al-Rifai, The influence of applying green marketing mix by chemical industries 
companies in three Arab States in West Asia on consumer's mental image, International Journal of Business and 
Social Science Vol. 2 No. 3, 2011, p. 94. 

  .81-80. الʖ، عʙʰ الʧʽʶʴ حʧʶ حʖʽʰ، امʛʽ غانʦ العʨاد، مʛجع سابȘ، صʡعلاء فʛحان  -2
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  )9-2الȜʵل (

ʙȂوʗʯز إعادة الʦأرقام ورم  

  
 

  1وتʨضح الʛمʨز الʱي تʺʲل سʰعة أرقام ما یلي:

-  ʤقʙداني. :1الʨʶل الʨة الفʙȃدا وزʨʸالʺاء وال ʖم لعلʙʵʱʶȄو ،ʛȄوʙʱوقابل لل ʧآم  

-  ʤقʙفال، :2الʡالا ʖولع ʖʽلʴفات والʤʻʺوال ʨʰامʷال ʖم لعلʙʵʱʶǽ ʛȄوʙʱوقابل لل ʧآم ʧآأم ʛʰʱعȄو 
  نʨاع الʰلاسʥʽʱ خʨʸصا الʷفافة مʻه.أ

-  ʤقʙل أذا إضار وسام  :3الʽʻʽالفǼ ىʺʶǽ ما ʨلة، وهȄʨʡ ةʛʱم لفʙʵʱالـ أوسPVCʵʱʶȄو . ʛʽاسʨم في مʙ
ʛʽʲا ما ʙʵʱʶǽم في لعʖ الاʡفال وتغʽʢة اللʨʴم والاجʰان ʰؗلاسʥʽʱ شفاف.  الʰʶاكة وسʱائʛ الʴʺام، وؗ

 ʧات لأنه مʚالǼ عʨʻا الʚه ʧر مʚʴال ʖʳǽ ʥلʚأل ʛʢو أخ ʥʽʱلاسʰاع الʨأن Ȑأد ȑʚال ʛها، الأمʸإلىرخ 
  كʛʲة اسʙʵʱامه.

- ʤقʙآ :4الǽ ،ʛȄوʙʱا وقابل للʽʰʶن ʧو م ʛȄارʨالق ʠعȃات وǽʙʽʶال ʖع علʻʸم لʙʵʱʶاس اأʽق.كʨʶʱل  

- ʤقʙ5ال:  ʧو أفʹل أم ʥʽʱلاسʰاع الʨها أنʛʲاردة والأكʰاد الʨʺائل والʨʶال ʖاسʻا، یʻضار م ʛʽارة وغʴا، أʙب
ل ما یʱعلǼ Șالʢعام. وʖʳȄ الʛʴص على ʙʵʱʶǽم في صʻاعة حʨافȎ الʢعام والʨʴʸن وعلʖ الأ دوȄة وؗ

ʡفال الʺʙʵʱʶمة لʨجʱʰهʦ وقارورة الʺاء الʺʙʵʱʶمة مʧ هʚا الʰلاسʥʽʱ خاصة علʖ الأن تʨؔن الʨʴʸن أ
  عʙʽ تعʱʯʰها.أ ذا إلʺʛة واحʙة فقȌ لأنها تʰʸح سامة 

-  ʤقʙ6ال:  ʧȄʛابʱلي سʨʰالǼ ىʺʶǽ ما ʨوه ʧآم ʛʽوغ ʛʢأوخ ʱʶالیاال ʖم في علʙʵʱʶت ،ʛ و ʛغʛʰاب أʨك
ʷالȑمة  اʙʵʱʶʺوال ʧʽي ؗأنها فلʱإلىال  ʦة، مع العلʽʺعة العالȄʛʶات الʰجʨال ʦاعʢفي م ʖȄʛق ʙا نهأعه

 ʚʻم ʗعʻأم ʧم ʛʲ20ك  ʧه الʺادة مʚه ʥلʚؗ ʛʰʱمة. وتعʨȞʴل الʰق ʧا مȞȄʛة في امʻأس ʟاب نقʰس
  الʹار. CFCزون لأنها تʻʸع Ǽاسʙʵʱام غاز و ʰʡقة الأ

                                                
  .185 .ثامʛ الȑʛȞʰ، مʛجع سابȘ، ص -1



ʶـالفʰي:ـانــل ال ʻالȜــإشʻʸʹʯامــة الʗʯʴʸمع ة ــة الȂʦʴʯـالȖ  
 

130 
 

-  ʤقʙ7ال:  ʗʴع تʨʻا الʚقع هǽ لاȑالأ أ ʧف مʽʻʸتǼاʶة الʱʶاع الʨار نʰن عʨȞǽ ʙها قة، وقʻم Ȍʽخل ʧة ع
  العالʺʽة بʙأت في تʰʻʳه. الʺʤʻʺاتن ʛʽʲؗ مʧ أمʛ الهام هʻا والأ

  خʙʷالأ الʙʯوȂج -4

وادامʱها مʧ  مʱʶهلʧʽؔبʻاء العلاقة مع  إلىنه عʺلʽة الاتʸال الʱي تهʙف أǼ خʹǽʛعʛف الʛʱوȄج الأ
الاتʸال  إلى خʹʛوعلʽه، یهʙف الʛʱوȄج الأ 1تȄʨʶقه. أوخلال اعلامهʦ واقʻاعهǼ ʦʺا تقʨم الʺʤʻʺة بʽʰعه 

Ǽʧʽؔهلʱʶʺ  اتʳʱʻʺالǼ اصةʵة الʽقȄʨʶʱها الʱمع نقل رسال ʦة لهʽʯʽʰرتها الʨة وصʺʤʻʺجهات الʨأوونقل ت 
ʹʸʺǼ ʛالح ت تʨفʛʽ لهʦ معلʨمات حقʽقʽة عʧ الʺʳʱʻات ȄʛʢǼقة لا إلىالʙʵمات الʱي تقʙمها، Ǽالإضافة 

ǽالʺاد ʧʽؔهلʱʶʺة ةالȄʨʻو  2.والʺعʙʺʱعȄ احʳج الأ نȄوʛʱالʛʹة على خʽاقʙʸʺم الʙالغة في  وعʰʺال
ʨاصل مʧ خلال الʺʸادر الʱي ؗʺا ʖʳǽ أن ʨȞǽن الʱ .ضع تʨقعات غʛʽ واقعʽةو  أوʢلʰات الʽʯʽʰة ʱالʺ

  .ʳʺهʨریȘʲ بها ال

بʛامج ؗʺا تʙخل . لها ولʺʣʨفʽهانʛʷ الʺʰادرات الʛʹʵاء و لإنʳازات الʛʹʵاء الʺʤʻʺة ل ʛوجتوعلʽه، 
 ʜʱامإلؗʺا ǽعʛʰʱ  .وأصʴاب الʺʸلʴة ʺʱʶهلʧʽؔالʽʯʽʰة لل الاهʱʺاماتلʱعʛف على ا أجلمʧ  الʽʯʽʰة قʛاراتال

Ǽالʜʻاهة والʷفافʽة في ʛʡح الʺعلʨمات الʽʯʽʰة والʽʴʸة والابʱعاد عʧ ما ʶǽʺى الغʶل هʚه الʺʤʻʺات 
 في خʹʛالʛʱوȄج الأ أهʺʽةتؔʺʚȃ،  ʧلʥو  3.خʹʛمʛ مهʦ لʳʻاح الʛʱوȄج الأأ )Green Washing(خʹʛالأ
الʴالʧʽ والʺʛتقȞǼ ʧʽʰل الʺعلʨمات الʺʱعلقة ʸʵǼائʟ الʺʳʱʻات  ʺʱʶهلʧʽؔلى للاتʸال Ǽالو نه الʨʢʵة الأأ

  ʙ.4فعهʦ لاتʵاذ قʛار الʛʷاءل ʺʱʶهلʧʽؔزمة لللاوالʺʻافع الʺʛتʢʰة Ǽعʺلʽة الʛʷاء وغʛʽها مʧ الʺعلʨمات ال

انʳاح العʺلʽة  أجلمʧ مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ الʱي تʱؔامل فʽʺا بʻʽها مʧ  خʹʛوʨؔʱȄن الʛʱوȄج الأ
، وهي: الاعلان، الʺلʸقات الʽʯʽʰة، تʛوȄج خʹʛالʛʱوʽʳȄة. وتʶʺى هʚه العʻاصǼ ʛالʺȄʜج الʛʱوʳȄي الأ

    5الʺʽʰعات، العلاقات العامة، الʽʰع الʸʵʷي والʱعʯʰة والʱغلʽف.

 ʙجʨالإعلانات وت ʧاع مʨاءثلاثة أنʛʹʵها الإعلانات الʻج ، مʱʻʺال ʧʽي تعالج العلاقة بʱمة  /الʙʵال
 أوتلʥ الʱي تعʜز نʺȌ الʽʴاة الʛʹʵاء مʧ خلال تʶلȌʽ الʹʨء على الʺʱʻج و  ،والʯʽʰة الʨʽʰفȄʜʽائʽة

  6.الʺʕʶولة بʽʯʽا ʺʤʻʺةصʨرة ال ʛʰزالʱي تالإعلانات  إلى Ǽالإضافة ،الʙʵمة

  
                                                

  .83-82. علاء فʛحان ʡالʖ، عʙʰ الʧʽʶʴ حʧʶ حʖʽʰ، امʛʽ غانʦ العʨاد، مʛجع سابȘ، ص - 1
2-  Tareq N. Hashem, Nahla A. Al-Rifai, op cit, p. 94. 
3 - Green marketing The competitive advantage of sustainability, p. 3. For more details see: 
https://refman.energytransitionmodel.com/publications/468 (12-07-2014) 

  .47ثامʛ الȑʛȞʰ، لانا الʻʰا، مʛجع سابȘ، ص.  -4
  .Ș82-83، ص. علاء فʛحان ʡالʖ، عʙʰ الʧʽʶʴ حʧʶ حʖʽʰ، امʛʽ غانʦ العʨاد، مʛجع ساب -5

6- P.B_Kamal  P. B.Singh, Kamal K. Pandey, op cit, p. 28. 
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  خʙʷالȖȂʦʴʯ الأ تǻʗʲاتو  خʙʷالʯʴʸهلʣ الأ ،خامʴا

هʨر مʱʶهلʧʽؔ یهʨʺʱن على ʣسفʛ أبʚلʥ  الʺʤʻʺاتن زȄادة الʙʱهʨر الʯʽʰي وعʙم اهʱʺام Ǽعʠ إ
لʱقʦǽʙ  ةمʳʱʻات صǽʙقة للʯʽʰة، ومʨاجهة تǽʙʴات ʛʽʲؗ  إنʱاجصʗʴʰ على الʺʤʻʺات أوعلʽه،  .Ǽالʯʽʰة

ʥهلʱʶʺات الʰات رغʳاء تلاءم حʛʹات خʳʱʻم.  

 خʙʷالʯʴʸهلʣ الأ -1

هʨ شʛاء الʺʳʱʻات الʱي ǽعʛʰʱها الʺʱʶهلʥ صǽʙقة للʯʽʰة وتعʙʺʱ على الاخʽʱار  خʹʛالأ سʱهلاكالإ
ȑدʛاء الأ. الفʛʷال ʚʽفʻت ʦʱی ،ʥلʚȃوʛʹجʺاعي خ ʝʽد ولʛفʻل مȞʷǼ.1  فʛعȄوElkington  ʥهلʱʶʺال

غʛʽه للʛʢʵ، والʱي قʙ  أوǼأنه شʟʵ یʖʻʳʱ الʺʳʱʻات الʱي مʧ الʺʱʴʺل أن تعʛض صʱʴه  خʹʛالأ
ها لؔʺʽة إسʱهلاك إلىالʵʱلʟ مʻها، Ǽالإضافة  أوالاسʙʵʱام  أوتʖʰʶ ضʛرا ʛʽʰؗا للʯʽʰة أثʻاء الʽʻʸʱع 

غʛʽ الʹʛورȄة،  اتاǽالʻفؗʺا یʖʻʳʱ هʚا الʺʱʶهلʥ الʺʳʱʻات الʱي تʖʰʶ . غʛʽ مʻʱاسʰة مʧ الʢاقة
قʨʶة على  أووتȑʨʢʻ على اسʙʵʱام غʛʽ ضʛورȑ،  وتʙʵʱʶم الʺʨاد الʺʙʺʱʶة مʧ الأنʨاع الʺهʙدة Ǽالʻفاذ،

  Ȑ.2 خʛ أالʱي تʕثʛ سلʰا على بلʙان  أوالʨʽʴانات 

ʽات صǽʙقة للʯʽʰة  خʹǽʛعʛف الʺʱʶهلʥ الأ كʺا ʨؗى سلʻʰʱی ȑʚال ʟʵʷأنه الǼأو  ȑʛʱʷǽ ȑʚال
الفʛدʻȞʺǽ ȑه  سʱهلاكوالʺʱʶهلʨؔن الʛʹʵ هʦ أكʛʲ سʛʢʽة داخلʽا لاعʱقادهʦ أن الإ. الʺʳʱʻات الʛʹʵاء

الʯʽʰة للʨȞʴمة  ةاǽحʺǼأنه لا یʰʻغي تʛك مهʺة  خʹʛوعلʽه، ʷǽعʛ الʺʱʶهلʥ الأ .الʯʽʰة Ǽفاعلʽة ةاǽحʺ
Ǽ ʛʽʰؗ دور ʦن لهʨȞǽ أن ʧȞʺǽ ʧؔة، لʯʽʰات وعلʺاء الʺʤʻʺار والʰʱاه إعʳامح اتʶاحا وتʱانف ʛʲأك ʦه
ʽات الʛʹʵاء الʺʳʱʻات والأفؔار الʙʳیʙة وسʨف ʶǽاعʙهʦ ذلʶǽ ʥاعʙهʦ على  ʨؗلʶات والʳʱʻʺل الʨʰق

 ʶǼ.3هʨلة

حʨل الʺʳʱʻات الʙʳیʙة وȂجʛاء الʨʴʰث وتʰادل الأفؔار حʨل هʚه  خʹʛالʺʱʶهلʥ الأوʖʸʻȄ اهʱʺام 
 ʧʽؔهلʱʶات مع مʳʱʻʺال ʛآخʧȄ .الأ ʥهلʱʶʺفإن ال ،ʥلʚȃوʛʹخ  ʛقادة ال ʝʽلȑبل  أ ʖʶʴافʹǽر  أʙʸم

الʜʱام  أʽʱȑاجات الʯʽʰة والقʽام Ǽالʨʴʰث على الʺʳʱʻات دون ل احو فهʨ یʛاعي في الʺقام الأ. للʺعلʨمات
صʻاعي أكʛʲ قلقا على الʯʽʰة  أوأصʰح جʺʽع أنʨاع الʺʱʶهلʧʽؔ سʨاء نهائي وعلʽه،  4.تʳارȄةǼعلامة 

                                                
1- Sally elizabeth E eden, Individual motives and commercial retailing in green consumerism, the requirements 
for the degree of Doctor of Philosophy, University of Leeds, School of Geography, 1992, p. 2. 
2- Pavan Mishra , Payal Sharma , Green marketing in india: emerging opportunities and challenges , Journal of 
Engineering, Science and Management Education, Vol. 3, 2010, p. 9. 
3 - Aysel Boztepe, Green Marketing and Its Impact on Consumer Buying Behavior, European Journal of 
Economic and Political Studies ejeps, vol. 5, no 1, 2012, p. 7. 
4- Arslan, H. Gögce,  op cit, p. 19. 
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٪ مʧ العʻʽة 50دولة، Ǽأن أكʛʲ مʧ  16تʨؔʱن مʧ  1992الʽʰʢعʽة، حʘʽ اʣهʛت دراسة تʺʗ في سʻة 
  1.الʯʽʰةالʺʨʴʰثة تʷعǼ ʛالقلȘ حʨل 

٪ مʧ العʻʽة الʺʨʴʰثة مʕʶولʽة 84.6أكʙت إعʱقاد  1994 تʺʗ  في أسʛʱالʽا سʻة Ȑ خʛ أوفي دراسة 
هʦ، خاصة 80أن اكʛʲ مʧ  أǽʹاالʯʽʰة، وأشارت  ةاǽرعجʺʽع الأفʛاد على  ʨؗسل ʛʽة تغʻʽه العʚه ʧم ٪

 ʥجع ذلʛȄائي، وʛʷك الʨلʶاب  إلىالʰةأسʽʯʽ2.ب 

 أȑؗʺا هʨ الʴال مع ʛʶؗ . خʹʛالʶلʨك الأ إلى خʹʛوفي الʺقابل، یʕدȑ الʱغʛʽʽ مʧ غʛʽ الأ
ʽات مʱʵلفة،إنفاق Ǽعʠ الʱؔالʽف مʲل الإجهاد، والʨقʗ الǽ ȑʚقʹʽه لʱʽعلʦ  إلىعادة،  ʨؗإلىوما  سل 

ʥذل .ȃو،ʥلʚ الإ ʖلʢʱهلاكیʱالأ سʛʹعى  خʶات تʽʴʹتʺʴلǽاء  ةاʛʹʵائل الʙʰلل ʙȄʜʺها دفع الʻة مʯʽʰال
ʽات، Ǽالإضافة  ʨؗلʶال ʛʽʽغʱل   ʙل جهʚȃل الإ إلىوʽة، وتقلʙʽʳائل الʙʰل الʨʰهلاكقʱة  3.سʯʽʰفة الʛو للʺع

فʛاد ما معʦʤ الأ عʙم معʛفة Kempton et al، فȐʛʽ خʹʛدور في ذلʥ، حʘʽ تʶاهʦ في خلȘ الʶلʨك الأ
 ʧفي عȞǽʹالقǽة ااʯʽʰأنها . الǼ فʛة "وتعʯʽʰال ʟʵǽ والعلاقات في ما ʦʽوالʺفاه Șقائʴال ʧفة عامة مʛمع
حʘʽ یʱʻج تʴقȘʽ مȐʨʱʶ عال مʧ الʺعʛفة الʽʯʽʰة سلʨك أفʹل مʨالي . ʨȞلʨجʽة الأساسʽةǽوالʦʤʻ الإ

  4.للʯʽʰة
وهʨ الǽ ȑʚقʨد الʢلʖ على . خʹʛالقȐʨ الʙافعة وراء عʺلʽة الȘȄʨʶʱ الأ خʹʛكʺا ǽعʛʰʱ الʺʱʶهلʥ الأ

وعلʽه، . ʽة، وهʚا بʙوره ʳʷǽع الʧʽʶʴʱ في الأداء الʯʽʰي للعʙیʙ مʧ الʺʳʱʻات والʺʤʻʺاتسʱهلاكالʶلع الإ
ʛʹʵال ʧʽؔهلʱʶʺاع الʨف على أنʛعʱق الʨʶʺعلى ال ʖوج .ʧم ʧʽʻات أن اثʺʤʻʺال ʧم ʙیʙت العʙوج ʙوق 

 ʨه ʧʽؔهلʱʶم ʧكل ثلاثة مʛʹمةفي  أخʙقʱʺان الʙلʰ5.ال  ʥفي درجة ومع ذل ʛʹʵال ʧʽؔهلʱʶʺلف الʱʵǽ
الȌʷʻ  خʹʛالأ الʺʱʶهلǼʥعʙا مʧ الʺʢالʖ الʽʯʽʰة، حʨȞǽ ʘʽن الالʜʱام أقʸاه في حالة  أوالʛʹʵة قȃʛا 

 ȑʚالʙفع  ماو یʙاد لʙعʱاء مع الإسʛʹʵات الʳʱʻʺاء الʛةو علاعلى ش  ʧة مȄʛأجلسع ʥا . ذلʚع هʡقاǽ اʺؗ
الʛمادȑ  الʺʱʶهلʥ إلىالʺʱʶهلʥ الʺʳʱʻات غʛʽ الʛʹʵاء، ثʦ یʻʱاقʟ هʚا الالʜʱام بʙرجات حʱى الʨصʨل 

 ʧʺعها ضʹǽ ة ولاʯʽʰالǼ ثʛʱȞʺال ʛʽهایمعغʛʽ  نʨȞȄة، وǽمادʛاء والʛʹʵات الʳʱʻʺاء للʛʷار والʽʱالاخ ʙʻع
الʺʙʴʱة  اتǽالʨلاللأʴǼاث في  Roberوقʙ صʻفʗ مʤʻʺة  .ولاؤه للعلامة والعادة الʛʷائʽة قʰل ؗل شيء

 صʻاف ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول:الʺʱʶهلʧʽؔ الʛʹʵ لʺʨʺʳعة مʧ الأ

  
                                                

1- Polonsky, Michael Jay ,op cit ,p. 3. 
2- Ibid, op cit, p. 3. 
3- Dean pettit,jerry paul sheppard , It’s Not Easy Being Green: The Limits of Green Consumerism in Light of the 
Logic of Collective Action, ,p. 331. For more details see: www.sfu.ca/~sheppard/papers/JPS92a.pdf (13-01-
2014) 
4 - Hans Ruediger Kaufmann, Mohammad Fateh Ali Khan Panni, Yianna Orphanidou , factors affecting 
consumers’ green purchasing behavior: an integrated conceptual framework, Amfiteatru Economic,  vol. 14,  no. 
31, 2012, p. 52. 
5- Anirban sarkar, op cit, p. 124. 
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  )2-2جʗول (

  خʙʷانʦاع الʯʴʸهلʥʻؒ مʥ وجهة نʙʢ فلʴفة الȖȂʦʴʯ الأ

  الʹʮʴة  الفʭة  الʹʦع

 %20  شʙیʙو الاخلاص  الفاعلʨن بʽʯʽا

ʛʹʵون الʛʱʷʺ5  ال%  

  %31  الʛʰاعʦ  الʺʱأرجʨʴن 

  %9  الʺʚʱمʛون   غʛʽ الفاعلʧʽ بʽʯʽا

  %35  اللامʰالʨʽن 

Source: Ottman, Jacquelyn, Green Marketing: Opportunity for Innovation, NTC Business Book, États-Unis, 
1998, p. 30.  

نʨاع مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ الʛʹʵ، الʺʲʺʱلʧʽ في الفاعلʨن بʽʯʽا أیʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ وجʨد ثلاث 
، Ǽالإضافة %5والفʯة الʲانʽة الʺʛʱʷون الʛʹʵ بʰʶʻة  %20والʺʻقʧʽʺʶ لفʱʯي، شʙیʙو الاخلاص بʰʶʻة 

ʜʽات تʴف إلىالʨʻع الʲاني الʺʲʺʱل في الʺʱأرجʧʽʴ الʺǼ ʜʽʺʱإهʱʺام ضʽʯل Ǽالʯʽʰة. وʚȃلʱʴǽ ،ʥاج ذلʥ  إلى
ʽا ʤʻʺات للاهʱʺام اكǼ ʛʲالʺʳʱʻات الʛʹʵاء. بʻʽʺا یʲʺʱل الʨʻع الاخʛʽ في الفاعلʧʽ بʯʽودوافع مʧ الʺ

فʧʽʱʯ . ؗʺا هʚا الʨʻع یʻقʦʶ بʙوره لعʰʱارخʚ الʯʽʰة في عʧʽ الإأالʚیǽ ʧقʨمʨن Ǽإتʵاذ قʛار الʛʷاء بʙون 
جهʨد  ةاǽؗفكʛʰ نʰʶة. وهʚا ǽعʻي عʙم أوتȞʷل  %35واللامʰالʨن بʰʶʻة  %9وهي: الʺʚʱمʛون بʰʶʻة 

 كʛʲ.أالʺʤʻʺات تʛوȄج مʳʱʻات الʛʹʵاء، الأمʛ الʖʳǽ ȑʚ العʺل 

   خʙʷتǻʗʲات الȖȂʦʴʯ الأ -2

 ʧم ʙیʙات العʺʤʻʺاجه الʨالأالت ȘȄʨʶʱال Șʽʰʢت ʙʻات عǽʙʴʱʛʹعهخʽʳʷها تʻʽب ʧات ل ، مʳʱʻʺل
 ʛȄʨعلى بʛامج الʘʴʰ والʢʱإنفاق تؔالʽف ʛʽʰؗة  إلى وهʚا ʱʴǽاج .الʨʻؔʱلʨجʽا والʢاقة الʛʹʵاءو  الʛʹʵاء

 مʵʻفʹة جʙافي مʛحلة الانʢلاق الأرȃاح  علʽه، سʨؔʱن و  .خʹʛة الȘȄʨʶʱ الأمʺارس ةاǽبʙفي  خاصة
 ؗʺا یʨاجه .الʺʳʱʻات الʺʙʳʱدة والقابلة لإعادة الʙʱوʛȄ والʨʻؔʱلʨجʽات الʛʹʵاءʖʰʶǼ ارتفاع تؔالʽف 

مʛ الȑʚ لʙفع سعʛ أعلى للʺʳʱʻات الʛʹʵاء، الأ ʺʱʶهلʧʽؔالعʙیʙ مʧ العʙم اسʱعʙاد  خʹʛالȘȄʨʶʱ الأ
    .ةʺʤʻʺعلى مʽʰعات الیʕثʛ سلʰا 

، اءʺʳʱʻاتهʦ الʱʶʺ Ǽ ʛʹʵهلʧʽؔن إقʻاع الاʹʺاء لخʹʽ  ʛةبʻاء صʨرة تȄʨʶق لا ʧȞʺǽ وفي الʺقابل،
 ʦʽʺʸون تʙةبʽʯʽʰوره  العلامات الʙب ȑدʕʽس ȑʚف إلىالʽؔالʱادة الȄي  .زʱة الʺʤʻʺم الʨأن تق ʖʳǽ اʺؗ
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ما  الʚیʧ غالʰاإقʻاع أصʴاب الʺʸلʴة  مʧ خلالها لاو تʳʺǼʴهʨدات  خʹʛالȘȄʨʶʱ الأ تȘʽʰʢ إلىتʶعى 
ʦهʻا مʛʽʲؗ ʙʳن ʛʽغ ʧمʕو  ی ʛʽعغʱو  .ن او مʥلʚȃالأ ȘȄʨʶʱم الʨمفه ʧة عʺʤʻʺلى الʵʱت ʙق ،ʛʹفي  خ

ʜها الʻʱافʶيلʴفاȍ على واخفʠ الʱؔالʽف  أجلمʧ  غʛʽ الʺʛʷوعة اتعلى مʺارس هار اجʰإ حالة ʛؗ1.م 

  ةالإʦȜǻلʦجʻالعلامات  ا،سادس

 ʜعǽهلاكز الإʱالأ سʛʹء  خʨʳاللǼة العامة  إلىʽعʨʱمات وحʺلات الʙʵات والʳʱʻʺة للʽʯʽʰالعلامات ال
 .أنʢʷة إعادة الʙʱوʛȄ إلى، Ǽالإضافة لʽة خʹʛاءأو ʨȞلʨجʽة، واسʙʵʱام مʨاد ǽذات الؔفاءة الأ نʱاجوالإ

ن الʺʱʶهلǽ ʥقʙر الʺʳʱʻات الʱي تȑʨʱʴ العلامات الاجʱʺاعʽة والʽʯʽʰة أثʗʱʰ أ علʽه، تʨجʙ عʙة دراساتو 
 وهʻاك عʙة علامات مʧ بʻʽها:لʷعʨره Ǽأن شʛائها أكʛʲ امʻʻا له وللʯʽʰة. 

   1400ISO الʦʸاصفة القʻاسʻة -1

هʚه الʺʨاصفة Ǽعʙ سلʶلة مʧ الʳهʨد الʽʲʴʰة والʛȄʨʢʱ، حʘʽ تʨصلʗ للȞʷل  ISOنʜʳت مʤʻʺة أ
ان هʙفها جعل الʺʤʻʺات  1996الʻهائي سʻة  كʛʲ اهʱʺاما Ǽالʯʽʰة، وذلʥ مʧ خلال مʶاعʙتها على أوؗ

ʧ ساسʽة لʡʽʶʴʱار الالʜʱامات الأإدارة وتقʦʽʽ الʺʳالات الʽʯʽʰة الʺʱعلقة Ǽعʺلʽاتها. وتعʢي هʚه الʺʨاصفة إ
  2الʰلʙان. أودارة الʽʯʽʰة. وʧȞʺȄ ان تʙʵʱʶم مʧ قʰل جʺʽع الʺʤʻʺات الإ

 عʺل الʺʤʻʺات ʽȞǼفʽةʵاصة الʺʨاصفات الǼأنها مʨʺʳعة  ISO 14000تعʛف الʺʨاصفة القʽاسʽة و 
 ةاǽوغمʱاǼعة الأداء الʯʽʰي،  أجللقʹاء على الʱلʨث عȘȄʛʡ ʧ وضع نʤام رسʺي وقاعʙة بʽانات مʧ ل

ل ʧȞʺǽ أن تʱعامل مع الʺʢʱلʰات الإدارȄة اهʚه الʺʨاصفة هʨ تʜوʙȄ الʺʤʻʺات Ǽعʻاصʛ نʤام إدارة بʽʯʽة فع
 .3ها الʽʯʽʰة والاقʸʱادǽةأهʙافمʶاعʙة الʺʤʻʺات في تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ  إلىللʺʤʻʺة ؗʺا تʶعى  خȐʛ الأ
س أثʛ اقʽ الʱي تعʺل على ʜ14001وأی مʨاصفة عʙا إرشادǽة وثائȘ مʧ مʨʺʳعة الʺʨاصفة هʚهʨؔʱن وت

، هاʽفي الʺ الإسʛافالʨʳانʖ الʽʯʽʰة مʲل انʰعاثات الهʨاء، Ǽ Ǽالاهʱʺام وذلʥ الʷʻاȋ الʳʱارȑ على الʯʽʰة

                                                
1- M N Welling, Anupamaa S Chavan, analysing the feasibility of green marketing in small & medium scale 
manufacturers, Sri Krishna International Research & Educational Consortium Apjrbm, Vol. 1, No. 2, 2010, p. 6. 

  لاع في عامʢʱدراسة اس ʗȄʛافقة  2007أجʨها مʳائʱن ʗهلؔي 75ؗانʱʶم ʧم ٪LOHAS  ʛʽʷي تʱال Șیʙʸʱأو علامة ال ʦʱʵعلى أن علامة ال
ʽʯʽʰات الʽʺʶʱال ʧʽار بʽʱللاخ ʧʽؔهلʱʶʺة الʙاعʶʺا لʸʽʸاقع خʨاء مʷالآن إن ʦت ʙائه. وقʛال شʺʱاح ʧم ʙȄʜة یʯʽʰلل Șیʙج صʱʻʺي إلى أن الʱة ال

 ʧȞʺǽ قʨثʨجع:بهاالʛʺع للʨجʛال ʛʲلʺعلʺات أك . Julie Stein , Ann Koontz, Green Marketing Trends  Guidance for Wildlife 
 , cit:Friendly Products to Understand and Access Green Markets
.2014, p. 18-05-, 1509.pdf-23-%2010-http://www.enterpriseworks.org/pubs/GreenMarketingTrendsTool_  
 .83-82 .، ص2010مʛجع سابȘ، علاء فʛحان ʡالʖ، عʙʰ الʧʽʶʴ حʧʶ حʖʽʰ، امʛʽ غانʦ العʨاد،  -2
، 2العʙد  ،7الʺʳلʙ  ،مʳلة الʨاحات للʨʴʰث والʙراسات تʛʽʽʶ الʺʕسʶات الʜʳائȄʛةفي 40001شʨʱح ولʙʽ، مȞانة نʤام الادارة الʽʯʽʰة الایʜو  -3

  .3 .، ص2014
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والʙʳول الʺʨالي یʨضح سلʶلة مʨاصفات  1.تلʨث الȃʛʱة، إدارة الʺʨاد الʵام واسʙʵʱام الʺʨارد الʽʰʢعʽة
ISO 14000.  

  )3-2جʗول (

  ISO 14000هȜʻل سلʴلة الʦʸاصفات 

  العʹʦان   رقʤ الʦʸاصفة 

  نʦʤ الإدارة الʽʯʽʰة: مʨاصفات مع مʛشʙ الاسʙʵʱام   ʜ14001و یالʺʨاصفة القʽاسʽة الا

  نʦʤ الإدارة الʽʯʽʰة: إرشادات عامة للʺʰادȏ والʱقʽʻات الʺʶانʙة   ʜ14001و یالʺʨاصفة القʽاسʽة الا

  إرشادات مʛاجعة نʦʤ إدارة الʯʽʰة   2002لإصʙار سʻة  ʜ19011و یالʺʨاصفة القʽاسʽة الا

  تقʦȄʨ الأداء الʯʽʰي: إرشادات   ʜ14031و یالʺʨاصفة القʽاسʽة الا

ʜو یتقʦȄʨ الأداء الʯʽʰي: دراسة حالة لʨʱضʽح اسʙʵʱام الأ   ʜ14032و یالʺʨاصفة القʽاسʽة الا
14031  

  اء الʯʽʰي: الʺعلʨمات الʽʯʽʰة الؔʺʽة، أمʲلة وارشاداتتقʦȄʨ الأد   ʜ14033و یالʺʨاصفة القʽاسʽة الا

  الʺلʸقات (العلامات) الʽʯʽʰة: مʰادȏ عامة   ʜ14020و یالʺʨاصفة القʽاسʽة الا

  الʺلʸقات (العلامات) الʽʯʽʰة: الإعلان الʯʽʰي الʚاتي   ʜ14021و یالʺʨاصفة القʽاسʽة الا

(العلامات) الʽʯʽʰة: تʙʴیʙ شʛوȋ اسʙʵʱام الʛمʨز الʺلʸقات    ʜ14022و یالʺʨاصفة القʽاسʽة الا
  الʽʯʽʰة للʙلالة على الʜʽʺʱ الʯʽʰي

إʡار ومʻهʽʳة للقʽام Ǽاخʽʱار الʺʢʸلʴات والʛمʨز الʽʯʽʰة    ʜ14023و یالʺʨاصفة القʽاسʽة الا
  والʴʱقȘ مʻها

ʨلات الʱي تʽʢʱʶع ʨʺǼجʰها بʜ14024    ʛو یالʺʨاصفة القʽاسʽة الا ʨؗتʛʰوال ȏادʰʺقات الʸامج الʺل
 ʛȄʨʢایالʺعتʛʽ جʱʻʺة للʽʯʽʰال  

  مʰادȏ إرشادǽة حʨل الʺلʸقات الʽʯʽʰة   ʜ14025و یالʺʨاصفة القʽاسʽة الا

  مʰادȏ وȂجʛاءات لʱقʦʽʽ دورة الʽʴاة   ʜ14040و یالʺʨاصفة القʽاسʽة الا

  الʺʜʵون  تقʦʽʽ دورة الʽʴاة: تفȘȄʛ الهʙف والʺʳال وتʴلʽل   ʜ14041و یالʺʨاصفة القʽاسʽة الا

                                                
1 - Marketing et développement durable, p. 6. pour plus d’information consulté le site web: 
http://www.congoforum.be/upldocs/Marketing%20et%20d%C3%A9veloppement%20durable%20-
%20Maud%20Gu....pdf ( 09-08-2017) 
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  تقʦʽʽ دورة الʽʴاة: تقʦʽʽ دورة الʽʴاة   ʜ14042و یالʺʨاصفة القʽاسʽة الا

  تقʦʽʽ دورة الʽʴاة: تفʛʽʶ دورة الʽʴاة   ʜ14043و یالʺʨاصفة القʽاسʽة الا

  مʢʱلʰات وارشادات ومʢʱلʰات الؔفاءة الʽʯʽʰة لʦʤʻ تقʦʽʽ الʺʱʻج   ʜ14044و یالʺʨاصفة القʽاسʽة الا

ʽاصفة القʨʺة الاالʽو یاسʜ14045   جʱʻʺال ʦʽʽتق ʦʤʻة لʽʯʽʰات الؔفاءة الʰلʢʱوارشادات وم ȏادʰم  

  ʜ14042و یتقʦʽʽ دورة الʽʴاة: أمʲلة لȘʽʰʢʱ الأ   ʜ14047و یالʺʨاصفة القʽاسʽة الا

  تقʦʽʽ دورة الʽʴاة: صʽاغة تʨثȘʽ الʽʰانات   ʜ14048و یالʺʨاصفة القʽاسʽة الأ

  ʜ14041و یتقʦʽʽ دورة الʽʴاة: أمʲلة لȘʽʰʢʱ الأ   ʜ14049و یالʺʨاصفة القʽاسʽة الا

ʜو یالغاǼات Ǽاسʙʵʱام الأ ةاǽلʛعمعلʨمات لʺʶاعʙة الʺʤʻʺات    ʜ14061و یالʺʨاصفة القʽاسʽة الا
  ʜ14004و یوالأ 14001

  الإدارة الʽʯʽʰة: دمج الʺʤاهʛ الʽʯʽʰة في تʦʽʺʸ وتʛȄʨʢ الʺʱʻج   ʜ14062و یالʺʨاصفة القʽاسʽة الا

  الإدارة الʽʯʽʰة: أمʲلة وارشادات للاتʸالات الʽʯʽʰة   ʜ14063و یالʺʨاصفة القʽاسʽة الأ

لʱقʙیʛ وتقʦǽʙ الʱقارʛȄ  الʺʤʻʺةمʨاصفات وارشادات على مȐʨʱʶ    3و2و1الʜʳء  ʜ14064و یالʺʨاصفة القʽاسʽة الا
  حʨل حʦʳ الانʵʱاǼات غازات الاحʰʱاس الʛʴارȑ والʵʱلʟ مʻها

  . 126 .، ص2007، ردنالأ-دار الʺʛʶʽة، عʺان ،ʜ14000و ی، عʙʰ الله حʗʺȞ الʻقار، إدارة الʯʽʰة ومʢʱلʰات وتʽʰʢقات الأالغʜاوȑ نʦʳ  الʗʶʸر:

 ʛ هʚهتغʽʽتʦ و  .ISO14000ضʺʧ  جعلاه  ان هʻاك عʙة مʨاصفات تʙʻر أ وʱȄʹح مʧ الʙʳول 
فات هʻاك عʙة مʨاص ،لʚلǼ. ʥغʽة تʛȄʨʢها وجعلها أكʛʲ فعالʽة ومʛونة الʺʨاصفات القʽاسʽة دورȄلʶلʶلة ال

  تʦ إلغاءها واسʙʰʱالها ʨʺǼاصفات جʙیʙة. ʜ14000و یقʽاسʽة في عائلة الأ

2- ). SchemeS. Audit A. Management MEco  .E( EMAS  

 

 لʺʤʻʺات لʱقʦʽʽلروʽȃة و الأʰل الʺفʨضʽة روȃي مʧ قِ و ʨȞلʨجي للاتʴاد الأǽنʤام الإدارة والʙʱقȘʽ الأ عضِ وُ 
 وذلʥ مʧ خلال .ʸȄʛʴة على تʧʽʶʴ أدائها الʯʽʰيالالʺʤʻʺات  انʨاعمفʨʱح لؔل  وȄعʛʰʱ. داء الʯʽʰيالأ

ة ʨʡعا و الʺʙʸاقʽة Ǽ  موالالʜʱا ،لعʨʲر على الأدوات الʺʻاسʰة لʧʽʶʴʱ أدائها الʯʽʰيلدعʦ الʺʤʻʺات  الʺʷارؗ
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تʨفʛʽ الʺعلʨمات الʺʱاحة للʳʺهʨر حʨل الأداء  حʘʽ الʷفافʽة إلىفة Ǽالإضا ،بʱقʦʽʽ أثʛها الʯʽʰي والʙʴ مʻه
ʷفافʽة سʨاء مʧ الʻاحʽة الʵارجʽة مʧ الʽ ȘتʴقʨȞȄن و  ،EMASجʨانʖ  هʦأ ǽعʛʰʱ مʧ الʯʽʰي للʺʤʻʺة 

ة الفعالة للʺʣʨفʧʽ أوخلال الʽʰان الʯʽʰي   1.داخلʽا مʧ خلال الʺʷارؗ

تʴقȘʽ  أجلمʧ ا ʽأن تʨؔن مʨʱافقة قانʨنیʱعʧʽ على الʺʤʻʺات  EMASوعلʽه، للʨʸʴل على علامة 
، وأن تʙیʛ نʤاما للإدارة الʽʯʽʰة وأن تقʙم تقʛȄʛا عʧ أدائها الʯʽʰي مʧ خلال نʛʷ بʽان بʯʽي هʚا الʤʻام

ʘف ثالʛʡ لʰق ʧم ʙʺʱة وال .مع مʤʻʺة  ȑمʱاح لأ ʨȞEMASلʨجي ǽنʤام الإدارة والʙʱقȘʽ الأفي ʺʷارؗ
  2.هانʷاʡنʨع  أو حʳʺهاذات آثار بʽʯʽة مهʺا ؗان 

3-  ) Programme E. Européen F. Forêts C. Certifiées (P. PEFC  

  

 ʙʻʱʶةتʺʤʻم PEFC ایمع إلىʛʽ  اʽف بها دولʛʱات معʛشʕوم ʦف وضعهاتʛʡ ʧة  مʽمʨȞʴالات ال ʨؗال
ʦاء العالʴع أنʽʺقل. في جʱʶم ʦʽʽل وتقʸمف ʖلʡ ارهاʛة إقʽل عʺلʺʷقات العامة،  60و وتʽعلʱال ʧما مʨی

 ʝلʳʺات لʽصʨقل مع تʱʶم ʦʽمق ʧا مʛȄʛوتقPEFC .ادقة الʸم ʦʱȄنامج وʛʰ ʗȄʨʸت ʙعǼ ةʻʳأعʹاء الل
 ʳ.3ابǼǽالإ

 ʛʰʱعǽPEFC اǼالʺفʹل لʺالؔي الغا Șیʙʸʱام الʤة نʛة للأس ʨؗات الʺʺلǼالغا ʥا في ذلʺǼ ةʛʽغʸت ال
مʧ خلال الآلʽات الʺʛؔʱʰة لإصʙار  ٪ مʧ الغاǼات في العال25ʦحʨالي  حʘʽ تقʨم Ǽإدارة والʺʱʳʺع،

أصʴاب الأراضي الʸغʛʽة للʨʸʴل على اعʛʱاف في  PEFCتʙعʽʺʽ.  ʦةقلوالإالʷهادات الʳʺاعʽة 
ʶǽ ق مʺاʨʶدائʺاال ʦفي اه  ʞʽالع ʖʶؗ،ةʽفȄʛة الʽʺʻʱوال ʘʽح  ʗلʸحʙیʙات على شهادة  العǼالغا ʧم

PEFC.4 

ʽʺʽة أقلʛʽ وʽʻʡة و أیمʧ خلال إقʛار مع الʺʳʱʻاتالʺʧȄʛʱʷ على تʙʴیʙ أفʹل  ʶPEFCاعʙ شهادة وت
نقاǼات العʺال وسلʢات الʙولة والʺʤʻʺات  ʛʡف مʧ الȑʚ تʸʴʱل علʽه ʙعʦوال ،لإصʙار الʷهادات

                                                
1- WHAT IS EMAS?, For more details see: http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm (10-08-2017) 
2- EMAS Eco-Management and Audit Scheme, For more details see: https://www.bsigroup.com/en-GB/emas-
eco-management-and-audit-scheme/ (08-09-2017) 
3 - Programme For The Endorsement Of Forest Certification Schemes, For more details see: 
http://www.sfiprogram.org/sfi-standards/pefc/ (09-08-2017) 
4- What is PEFC?, On the Site: http://developingstandards.org/why-how/who-is-pefc. 
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لʺʧʽʳʱʻ وتʳار الʜʳʱئة مʧ الʺʳʱʻات ا إلى Ǽالإضافةالʽʯʽʰة وأصʴاب الغاǼات والʺʙیʧȄʛ وتʳار الأخʷاب، 
ʖʷʵة والʽرقʨال . ʛʰʱتع ،ʥلʚȃة توʺʤʻم ʛʰأیأكʦات في العالǼشهادة الغا ʙʽ.1  

3- The Nordic Swan Ecolabel   

 

 

 .1989 سʻةروȃي  في و الʷʺال الأمʳلʝ وزراء بلʙان مʛʡ ʧف " Swan Ecolabel"ت علامة نʷأأ
 وتعʜȄʜ ةʯʽʰلل ǽʙʸقةلʺʳʱʻات اللاخʽʱار في  لʺʱʶهلʧʽؔتʶاعʙ ابʽʯʽة  ةبهʙف تʨفʛʽ مȌʢʵ لʨضع علام

ǽقʨم بʱقʦʽʽ تأثʛʽ الʺʱʻج على الʯʽʰة  نʤاما ʨʡعي Swan EcolabelتعʘʽʴǼ ʙ  2،الʺʙʱʶام سʱهلاكالإ
 ʽʺʽائʽة الʺʙʵʱʶمة، وȂعادة تʙوʛȄوالʺʽاه، وأنʨاع الʺʨاد الؔ، مع الʛʤʻ في اسʙʵʱام الʢاقة تهʨʡال دورة حʽا

الʺʙʱʶام  نʱاجوالإ سʱهلاكهʨ الʺʶاهʺة في الإ Swan Ecolabelمʧ  هʙفوال 3.اتǽاوȂعادة اسʙʵʱام الʻف
Șام وخلʙʱʶع مʺʱʳم.  

 ،الʽʯʽʰةʛʽ یاالʺع يفتʨʱʶ أداة تȘȄʨʶ فعالة وʢʽʶȃة لʹʺان مʳʱʻات  Swan Ecolabelتعʛʰʱ  علʽه،و 
 ʘʽال أن حʺʷاق الʨأس ʧا عʛخʕم ʗȄʛة أجʽائʸقʱت دراسة اسʛهʣال  % 94أʺʷان الʙان في بلʙلʰال ʧم

 Swan Ecolabelالʱي تʴʺل ملȘʸ  الʺʤʻʺاتالعʙیʙ مʧ  وʨȄجʙ .ا الʳʱارȄةهروȃي قʙ اعʛʱفǼ ʗعلامʱو الأ
   Procter & Gamble ،Samsung ،Sharp ،Fujitsu ،Scandic Hotels.4 مʲل

  Rainforest Alliance certification شهادة تʲالف الغاǺات الʙʻʠʸة -4

 

 ʛʰʱها تعʛة مقʽʴȃر ʛʽة غʺʤʻة مʛʽʢʺات الǼالف الغاʴولاتǽ رك فيةʨȄʨʽلا نʨالǽة اتʽȞȄʛة الامʙʴʱʺال 
ʖائʛʹال ʧامة في . معفاة مʙʱالاس ʜȄʜخلال تع ʧجي مʨلʨʽʰع الʨʻʱعلى ال ȍفاʴها في الʱʺل مهʲʺʱوت

ʥهلʱʶʺك الʨة وسلȄارʳʱاحة والʺʺارسات الʽʶات والǼراعة والغاʜال.  
                                                

1 - Programme For The Endorsement Of Forest Certification Schemes, For more details see: 
http://www.sfiprogram.org/sfi-standards/pefc/ (10-07-2017) 
2- nordic ecolabel, For more details see: http://www.nordic-ecolabel.org/about/ (22-07-2017) 
3- Made‑By Nordic Swan, For more details see:  http://www.made-by.org/consultancy/standards/nordic-swan/ 
(23-06-2017) 
4- nordic ecolabel, For more details see: http://www.nordic-ecolabel.org/about/ (13-06-2017) 
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لȄʛʰة ول أن مفʱاح ضʺان حʽاة Ȅʨʡلة وصʽʴة للʻاس تʴالف الغاǼات الʺʛʽʢة مʤʻʺةعʱقʙ علʽه، تو 
ʖ هʨ مʧ خلا ʨؗؔل والǽامة للعʺل على الأأʙʱʶق مʛʡ ادʳفي . رض ʙاجʨʱوت ʧم ʛʲ60أك  ʙبل ʛʰع

 ʦاء العالʴعلأنʱʱ والعʺال وقادة  ن او ʧʽارعʜʺمات وال الأعʺالمع الʨȞʴة والʽمʨȞʴال ʛʽات غʺʤʻʺعلʺاء وال
  .واقʸʱادǽا مʕʶولة اجʱʺاعʽا وʽʯʽȃا ʛʽایمعوضع وتʻفʚʽ  أجلمʧ والʺʱʳʺعات الʺʴلʽة 

حʘʽ  .الʯʽʰة وحقʨق العʺال ةاǽحʺ هاالغʛض مʛʽ ʻایمععʙة  تʴالف الغاǼات الʺʛʽʢة وضعʗ مʤʻʺة
وʻʽȃʺا ʻȞʺǽهʦ اسʙʵʱام الʺʨاد . مʧ الʻاحʽة الʽʯʽʰة لا ʶǽʺح للʺʜارعʧʽ بʱغʛʽʽ دورات الʺʽاه الʽʰʢعʽة

ʧʽ مʻاȘʡ الʽʺʽؔائʽة مʲل مʙʽʰات، وʖʳȄ علʽهʦ الʴفاȍ على مʻاȘʡ عازلة مʧ الغʢاء الʰʻاتي الʽʰʢعي ب
  1.الʺʴاصʽل والʺʻاȘʡ الʱي ʙʵʱʶǽمها الǼ ،ʛʷʰʺا في ذلʥ الʛʢق العامة

 ʛʤʴایالʺعوتʛʽ اʹǽالأ أ ʦʤʻال ʛʽمʙة، وتȄʛʰانات الʨʽʴالǼ ارʳة الاتʢʷأنǽ اهʽلقاء مȂة، وʽجʨلʨȞ
 Șʰʢفʱ العʺل، ʛʽایلʺعاما Ǽالʰʶʻة  .الʛʸف الʴʸي غʛʽ الʺعالʳة، وغʛʽ ذلʥ مʧ الʺʺارسات الʹارة

في الʺʜارع Ǽالقʨانʧʽ الʺʴلʽة مʖʳǽǽ ʧ أن حʘʽ . عʺʨما تʨصʽات الأمʦ الʺʙʴʱة ومʤʻʺة العʺل الʙولʽة
ʦʽʤʻʱفي ال Șʴع العʺل، وللعʺال الʽى لأسابʸالأق ʙʴر والʨالأدنى للأج ʙʴال ʘʽو . ح ʧʽʽتع ʧȞʺǽ لا

 ʧفال دون سʡ15الأ  ʧدون س ʦه ʧن مʨȞǽ أن ʖʳȄعاما  18عاما وǼʙالʨإذن الʧع  .یʻʺǽ غي ألاʰʻȄو
ʚا  أوولا ǽفʛʱض أن ǽقʨم الأʡفال بʷʱغʽل الآلات . Ǽالʺʙرسة هلʴʱاقالعʺل مʧ ا العʺل في مʨاقع خʛʢة، وؗ

 ʖȄرʙʱات الʙمع ʛʽفʨارع تʜʺعلى ال ʧʽعʱیʺʴوالǽات  ةاʙʽʰل مʲة مʛʢʵاد الʨʺن مع الʨعاملʱی ʧیʚال ʧʽللعامل
  2.الآفات

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
1- Rainforest Alliance certification, For more details see: http://www.ethicalcoffee.net/rainforest.html (23-06-
2017) 
2- Ibid. 
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  خلاصة الفʶل الʰاني

 الʲلاثة (اقʸʱادȑ، اجʱʺاعي، بʯʽي) الʱي تʙعʨ لها الʽʺʻʱة ǼعادالȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام لʴʱقȘʽ الأʣ ʛه
الʺʙʱʶامة، حʴǽ ʘʽقȘ الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام الʰعʙ الاقʸʱادȑ مʧ خلال تʻʰي مʰادȏ الȘȄʨʶʱ الʺʕʶول. 

 ȘȄʨʶʱال ȏادʰي مʻʰخلال ت ʧاعي مʺʱالاج ʙعʰال ȘقʴȄاعيوʺʱالاجʴʱي یʯʽʰال ʙعʰخلال ، أما ال ʧم Șق
  .  خʹʛتʻʰي مʰادȏ الȘȄʨʶʱ الأ

 ȘȄʨʶʱه، الʽولوعلʕʶʺال Ǽ ʥهلʱʶʺة للʺʽدة وقʨج ذو جʨʱʻم مʙقǽ ʘʽح ،ȑادʸʱالاق ʙعʰالǼ ʦʱأقلیه 
ʽات الʱي تʹʛ الʺʱʶهلʥ. وʨȄجʙ عʙة  ʨؗلʶع ؗل الʻة أتؔلفة ومʺʤʻʺال Șʽʰʢʱؗ ʥفي ذل ʦاهʶاف تʛʡ

ʺة لʺا تʙعʨ للʷفافʽة والʺʶائلة، العʙالة، الاسʱقلالʽة والʺʕʶولʽة. والʺʴافʤة على ح ʨؗʴال ȏادʰʺق لʨق
ʽات الȘȄʨʶʱ في الʺʱʻج الʺقʙم مʛʡ ʧف الʺʤʻʺة. ؗʺا أخلاق، تʴقȘʽ الʨʳدة و إلىالʺʱʶهلǼ ʥالإضافة 

ʨʱʻج معي. والȑʚ یهʦʱ بʛفاهʽة الʺʱʳʺع قʰل تʴقȘʽ الارȃاح بʱقʴǽ ʦǽʙقȘ الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي الʰعʙ الاجʱʺا
ʦاهʶǽ  ʛʽقʹفي حل وتغǽض لها  ااʛعʱلفة یʱʵع.مʺʱʳʺال ʦغʛالȃو  ʧمȘȄʨʶʱلل ȑارʳʱال ʖانʳفانه  ،ال
ʜ ʛؗعلى ی  ʦʽع أتعلʺʱʳʺاد الʛلافʱحʽاجʦاته ʰورغ،ʦأ اتهʦهʜʽفʴاه تʳاتǼ ʦهʽعل Ȍمʺارسة الʹغ ʧم ʛʲك 

   .اسʙʵʱامه أوه إسʱهلاكیʛدون  لʛʷاء ما

الʙʴ مʧ الآثار  إلىصʙیȘ للʯʽʰة یهʙف یهǼ ʦʱالʰعʙ الʯʽʰي وذلʛʢǼ ʥح مʨʱʻج  خʹʛما الȘȄʨʶʱ الأأ
مʧ خلال جʨدة  أووذلʥ إما مʧ خلال نʨعʽة الʨʻؔʱلʨجʽا الʺʙʵʱʶمة في الʽʻʸʱع . الʶلʽʰة على الʽʯʽʰة

ʜʽ على الʙʴ أوالʺʨاد الʵام الʺʙʵʱʶمة في الʽʻʸʱع  ʛؗʱخلال ال ʧم  ʧيمʯʽʰث الʨلʱالʜʽ ʛؗʱعلى ، وال 
 مʵǽ ʧفʽ ʠة، الامʛ الȑʚنʱاجعʺلʽات الʺʤʻʺة الإ كفاءة یʛفع مʧ للʯʽʰة وصǽʙقة آمʻة سلع إنʱاج

 الʺʳʱʻات على الʽʯʽʰة الʺʛʺʱʶة ؗʺا تʴقȘ الʻʽʶʴʱات. نʱاجالʻاجʦ عʧ الإ الʯʽʰي والʱلʨث الʱلف مȄʨʱʶات
الʺʤʻʺة  خʹʶǽʛاعʙ تȘʽʰʢ الȘȄʨʶʱ الأ مʺʧȞ إشʰاع أفʹل الʺلاءمة أو الأداء أوالʵاصة Ǽالأسعار 

   .على الʰقاء والاسʛʺʱار والʱفʨق 
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ʗʻهʸت  

وʙȃرجات  العالʦدول  اقʸʱادǽاتأثʛ على معʦʤ  الʴاصلة في الʺȌʽʴ الʯʽʰي الʙولين سʛعة الʱغʛʽات إ
 ،والاجʱʺاعي، الاقʸʱادȑدیʻامʽȞʽة الʺʱغʛʽات الʽʯʽʰة راجع للʨʴʱلات الʴاصلة في الʺʙʽان و . تةاو مʱف

 ʛʤةالʻ تغʛʽتحʘʽ  ،مʱغʛʽة Ǽاسʛʺʱار الʯʽʰة في ةʤʻʺالʺ تعʺلوʚȃلʥ،  والʽʶاسي، والʽʰʢعي، والʨʻؔʱلʨجي.
 لʨʴʱʱل معها، ʦأقلتʱ أن لاو وتǼ ʴالʯʽʰة تʱأثʛ أصʗʴʰ، الʯʽʰة مع تʱفاعل لا جامʙة ةʤʻʺالʺ تعʙ الʱي
 ʨن لاو ʰ ʴǽاحʧʽʲال مʧ العʙیʙ جعل ما هʚاو  .مʻافʽʶها سلʨك تغȘȄʛʡ ʛʽʽ عʧ بʱʯʽها في مʕثʛة إلى ةʤʻʺالʺ

 تقʙم في ةʤʻʺالʺ تʰقي الʱي الʻʱافʽʶة كالʺʜʽة Ȑ خʛ أ جʙیʙة مفاهʦʽ إلى الانʱقالو  ʻʱافʽʶةوال الʺʻافʶة دراسة
ʦها على دائʽʶافʻم ȋʛʷǼ ʛʽفʨد تʙع ʧوف مʛʤاب الʶʱه لاكʚة هʜʽʺةو  الʤافʴʺها الʽها،و  علʛȄʨʢمʺا ت 
ʜون  ʧȄخʛ الآ الʺʕلفǼ ʧʽعʠ جعل ʛؗة على یʜʽʺة الʽʶافʻʱفي ال ʙق وس .ذاتها حʛʢʱال ʦʱʽ ا فيʚل هʸالف 

ȘȄ الʺʙʱʶام ا علاقة الʨʶʱ خʛʽ ، وأالʻʱافʽʶة الʺʜʽة مفاهʦʽ لاو تʻ سʦʱʽ ثʦ والʻʱافʽʶة، الʺʻافʶة ʣاهʛتي ʙراسةل
  الʺʜʽة الʻʱافʽʶة.و 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



ʸــالفʲـــالـــل ال:ʘ ـــةʽʶــــافʻʱة الʜــʽʺخــــــل إلــى الʙمـــ  
 

143 
 

  ل: الʸʹافʴة والʯʹافʻʴةوالʖʲʮʸ الأ 

ʗʺلات ساهʨʴʱة الǽادʸʱة الاقʽʺفي العال  ʜایتʙ ةʙة حʶافʻʺال ʧʽالʺ بʺʤʻ،ات  ʘʽحʦل ʙرة تعʨʸʴم 
 وتʛʽة وتʶارع الأسʨاق انفʱاح ʣل في خاصة العالʺي الʺȐʨʱʶ  إلى امʙʱت بل ،فقȌ الʺʴلي الʺȐʨʱʶ  على

 ةʙایمʜʱ  أهʺʽة للʻʱافʽʶة ؗʺا أصʗʴʰ .أشȞالها وتعʙد الʺʻافʶة حʙة زȄادة إلى أدت ، مʺاالʨʻؔʱلʨجʽا تʨʢر
 الافʛاد لʨʤʴʽا Ǽفʛص العʺل، بل أوولʦ تʰقى مقʛʸʱة على الʺʤʻʺات لؔي تʴǼ.  ʨʺʻاثالʙراسات والأ في

ʱهʦ في الʱقʙم اسʙʱامة وزȄادة مȄʨʱʶات معʷʽة أ Ǽاتʗ حاجة ملʴة للʙول الʱي تʛغʖ في فʛادها ومʷارؗ
  العالʺي.

  الʸʹافʴةمفهʦم  ،لاأو 

 ʙةتعʶافʻʺاللغة في ال ʧر مʙʸم ʝافʻʱال. ʝيء وأنفʷانفاسا  الȑأ ʝافʻوت ʝم نفʨشيء  في القȑأ 
 أǽʹا والʺʻافʶة .الʛؔم في الʺʰاراة  وجه على فʽه رغʖ ونفاسا إذا مʻافʶة الʷيء في ونافʝ فʽه، رغʨʰا
ʺا وخʛʢ، قʙر له الȑʚ والʺʻفʝ الʺال والّ̒فʝʽ ...وʛȄغʖ فʽه یʻʱافʝ أȑ نفʝʽ، شيء كل تعʻي  ǽقال وؗ
الؔʺال الʷǽ ȑʚاهʙه الانʶان  إلىوالʺʻافʶة هي الʺʰادرة  1فʽه. مʻفʨس شيء أǽʹا ǽقال فʽه مʛغʨب شيء

ʛʰ القʙر، زهاو ʳǽ أوفي غʛʽه فʻʽافʶه فʽه حʱى یلʴقه   قʨله ومʻه 2فهي مʧ شʛف الʻفʝ وعلʨ الهʺة وؗ
 فلʛʱʽاغʖ ذلʥ وفي –الله رحʺه– القʰʡʛي الإمام قال ؗʺا 3.»الʺʻʱافʨʶن  فلʻʱʽافʝ ذلʥ في و ...«  الىتع

 أن أخʷى ولʻؔي علʦȞʽ أخʷى الفقʛ ما ऐɾالله«...وسلʦ: علʽه الله صلى قʨله الʙʴیʘ وفي 4الʺʛʱاغʨʰن.
Ȍʶʰا تʽنʙال ʦȞʽكʺا عل ʗʢʶǼ على ʧم  ،ʦؔلʰها قʨʶافʻʱها كʺا فʨʶافʻت ʦȞؔهلʱكʺا ف ʦهʱؔأهل«  Șفʱم
 5.علʽه

Șʰومʺا س، ʟلʵة أن إلى نʶافʻʺور لغة الʙی Șابʶʱه الʽل فʚȃو ʙهʳل في الʽʰق  سʨفʱلا  .ال ʥوذل
ʧʽب ʙن الا اذا وجʨȞǽ  ʧʽفʛʡأو ʛʲقان اكǼاʶʱان یȄارʰʱȄو ʘʽʴǼ لʚʰه كل یʙهʺا جهʻم ʧق  أجل مʨفʱال 

   .خʛالآ الʛʢف على

                                                
1 - ȑادʸʱام العام الاقʤʻة الʶافʻʺال ʙاعʨق ،ʙʺʴرسي مʨʽراه،  دراسة مقارنة،- تʨʱؗوحة دʛʡة،اȄة والإدارʽنʨم القانʨة العلʽؗل  ʙبلقای ʛȞǼ ʨجامعة أب– 

          .11 .، ص2011-2010تلʺʶان، 
-aledman.net/Envy/Envy4.htm-lidfa-http://aleman )28لʺعلʨمات أكʛʲ أنʛʤ الʺʨقع:    ،عʙʰ القادر ابʡ ʨالʖ، معʻى الʺʻافʶة - 2

10 -2017 (  
  .26القʛآن الʦȄʛؔ، سʨرة الʺʢففʧʽ، الآǽة  - 3
  .1996لʻʰان، - بʛʽوت العلʺʽة، الʖʱؔ دار ،)القʛآن لأحȞام القʰʡʛي(الʳامع الأنʸارȑ  أحʺʙ بʧ مʙʺʴ الله عʙʰ أبʨ الإمام -4
  .132، ص )ʰʡاعة سʻة بʙون (لʻʰان، -بʛʽوت الفʛؔ، دار ماجة، ابʧ سʧʻ – ماجة  ابʧ رواه  -5
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 نفʝ تʱاǼع قȐʨ  عʙة بʧʽ أو الأشʵاص مʧ عʙد بʧʽ الʺʜاحʺة في تʲʺʱل معاني عʙة وللʺʻافʶة
 الʺʜاحʺة تʺلʽه سلʨك أو دیʻامʽȞʽة عʺلʽة"فه وهȄ ʨتعʛ  في Adam Smithالʽه  تʛʢق وهʚا ما  1.الهʙف

 الʨʶق  اخʛʱاق على والʻʱافʝ الاقʸʱادǽة، اتʤʻʺالʺ بʧʽ الʰʶاق ذلǼ ʥالʺʜاحʺة وȄقʙʸ ،"الاقʸʱادǽة
ʚلʥ تعʻي الʺʻافʶة العلاقة 2اقʸʱادȑ. مʳال أȑ في علʽه والʛʢʽʶة  صʛاعهʦ في والʳʱار الʺʧʽʳʱʻ بʧʽ وؗ

ل ،ʺʱʶهلʧʽؔال على  معʻى واتʶع مʨʺʴد. شيء في ما شʟʵ على الʱفʨق  أو الʺʶاواة  على ʘʴǽ ما وؗ
 فأصʰح للأصلح، الʰقاء ʖʱȞǽ حʱى نʷاʡهʦ ومʳال كان عʙدهʦ اأǽ الʺʻʱافʨʶن  ǽقʙʸه مʳال لؔل الʺʻافʶة

ʙʸقǽ ة بهاʽل عʺلʽقاء تأصʱف وانʽʻʸا .وتʺؗ ʛʽʷاولات إلى تʴات مʺʤʻʺف أو على القʹاء الʽفʵʱال 
ʧات آثار مʳʱʻʺیلة الʙʰمه لʺا الʙق، في هي تقʨʶاولات الʴف ومʛال صʧʽؔهلʱʶʺ ʧي عʡتعا ʥتل 

  3الʙʰائل.

 مʧ العʙیʙ هʻاك أن حʘʽ لها، معʧʽ مفهʨم تʙʴیʙ على الإجʺاع یʦʱ ولʦ الʺʻافʶة، تعارʅȄ تعʙدتو 
ʅȄعارʱي الʱاب،  ردهاأو  الʱؔل الأالȞʷت ʧدة مʙʴق مʨفي س ʧȞʺة تʽة ؗآلʶافʻʺف الʛعʱةفʢاسʨسعار ب 

.ʖلʢض والʛي العʱه،  4عʺلʽوعل ȑدʕی ʖلʢض والʛعي للعʽʰʢال ʛʽʶام الʛʱعي  إلىاحʽʰʢال ʛʽʶال
خʨض صʛاع  إلىنʷاȋ اقʸʱادȑ في الʨʶق سʕʽول لا مʴالا  أȑن مʺارسة أثʗʰ ألʧؔ الʨاقع  ،للʨʶق 

لا إالʺʱʶهلʧʽؔ  اءȂرضو شʛس بʧʽ مʻʱافʧʽʶ یʶʱاǼقʨن على احʱؔار الʨʶق وتʴقȘʽ الفعالʽة الاقʸʱادǽة 
الʰقاء في الʨʶق لʚلʥ فان مʺارسة  أجلنهʙʳǽ ʦون انفʶهʦ مʧȄʛʰʳ على الʙخʨل في صʛاع والʶʱابȘ مʧ أ

ȑل  أʨʴʱق یʨʶفي ال ȑادʸʱاق ȋاʷإلىن .ʧʽʶافʻʱʺال ʧʽس بʛاع شʛ5ص   

تȞʷʱل في نها عʺلʽة "اتʵاذ قʛارات اسʛʱاتʽʳʽة أالʺʻافʶة peterson & Mcmillan  Ǽوهʚا ما تʛʢق الʽه 
ʱم الʙع ʧل حالة مʣفات و أʛʸد تʙʴوت ʦسʛت ،ʙفعال الأأك ʧاع ما مʛن في صʨخلʙی ʧیʚات الʺʤʻʺاد والʛف

ʚلʥ  6.تʴقȘʽ نʱائج وعائʙات مʙʴدة" أجل یʧʰ  نها صʛاع تʻافʶيأ إلىʛʽʷǽ للʺʻافʶة  Hill and Jonesوؗ
 أو الʻʱافʶي أن یǼ ʦʱاسʙʵʱام الʶعʛالʺʤʻʺات في صʻاعة ما للفʨز ʸʴǼة سʨقʽة، ʧȞʺǽ لهʚا الʛʸاع 

ʜʽ على الʦʽʺʸʱ، الإنفاق على الʛʱوȄج ʛؗʱع... الʽʰال ʙعǼ مات ماʙ7والإعلان، خ  

                                                
  .59سامʽة لʨʴل، مʛجع سابȘ، ص.  -1
2- ʧʶʴة مʙʽȃخلالة زʨؔي  ، بʻʰال ȋاʷʻة الʽقʛة في تʽمʨʺاصة والعʵك الʨʻʰال ʧʽة بʶافʻʺة الʙʽȃز ʧʶʴسهام، م،ȑʛائʜʳ2. ص ال.   ʛʲمات اكʨلʺعل

  )https://elbassair.net/Centre%20de%20téléchargement/.../45.PDF )12-07-2017 انʛʤ الʺʨقع:
  .59 .سامʽة لʨʴل، مʛجع سابȘ، ص -3
4- ،Șجع سابʛم ،ʙʺʴرسي مʨʽ12 .ص ت.  
5-  ،ȑʛʺد معʨلʨراه ،جامعة مʨʱؗʙل درجة الʽʻمة لʙوحة مقʛʡة، اȄارʳʱالʺʺارسات الǼ ةʛʴة الʶافʻʺال ʛʽتأث Ȑʙم ،ʙعʶ11، ص. 2012جلال م.  
  .94 .، ص2009الهام فʡ ȑʛʵʺلʽة، الȘȄʨʶʱ في الʺʷارȄع الʸغʛʽة، دار الʺʻهاج، عʺان الاردن،  -6
الʺȄʛخ،  دار ʨʽʶǼني، علي إسʺاعʽل الʺʱعال، عʙʰ سʙʽ أحʺʙ مʙʺʴ تʛجʺة: مʱؔامل، مʙخل الإسʛʱاتʽʳʽة یل، جارʘȄ جʨنʜ، الإدارةھشارل  -7

  116.ص  ، 2008الʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة،-الȄʛاض
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ات لʴقʨق Ǽعʹها ʤʻʺالʺʻافʶة "هي دʨʺǽقʛاʽʡة اقʸʱادǽة تفʛʱض احʛʱام الʺ ǽعJeandidier ʛʰʱما أ 
ʠعʰ1"،ال ʘʽح ʖʳǽ د أنʨʶت ȏادʰة مʽʡاʛقʺǽʙا الʺǼ حʺʶǽ القʹاءǼ ة علىʛؔف ʜʽʽʺʱم الʙوع ʶʺاة او ال .
 ةاǽحʺ القانʨن، ʙʴǽده تʽʤʻʺي إʡار مʧ خلال الʨʶق  في الʺʱعاملʧʽ لؔل حȘ الʺʻافʶة ʛʰʱتع ،وعلʽه

  2ذاتها. للʺʻافʶة

ʽة الفعالʽة، تʴقȘʽ إلى تهʙف عʺلʽة عʧ عʰارة Ǽأنها الʺʻافʶة تعʛف كʺا ʛؗʴة الʽʺʻʱفي وال ȑاع أʢق 
،ȑادʸʱا اقʚوه ʧالأسعار خلال م ʛȄʨʢʱفع والʛوال ʧدة مʨات جʳʱʻʺ3الخ،...ال ʧʽʰȄا وʚه ʅȄʛعʱال 

ǽاتإʽابʳ أ ʛخ Ȑ ةʶافʻʺأنها إذ لل ʦاهʶة في تʽʺʻاع تʢالق .ȑادʸʱار على أنها "تع الاقʳʻال ʙȄʛفها فʛعȄوʙ د
ؗالأسعار والʨʳدة والʺʨاصفات  Ǽالاعʱʺاد على أسالʖʽ مʱʵلفة ʺʱʶهلʥالʺʨʶقʧʽ وتʻافʶهʦ لʖʶؔ ال

ʖʶ الʨلاء الʶلعي   4."وغʛʽها وتʨقʗʽ الʽʰع وأسلʨب الʨʱزȄع والʙʵمة ما Ǽعʙ الʽʰع وؗ

Ǽʺلاحʤة الʱʻائج الʱي ʴǽققها الʺʻافʨʶن ومʧ ثʦ  أن الʺʻافʶة تʙʰأفʽعhamel & prahalad   ʛʰʱما أ
حالة الʟʽʵʷʱ. وذلʥ لʟʽʵʷʱ الʺʷاكل والʸعȃʨات الʱي تʨاجه  إلىالانʱقال مʧ حالة الʺلاحʹة 

الʺʻافʧʽʶ وتʟʽʵʷ خʸائʟ الʻʸاعة ومʨقع الʺʤʻʺة Ǽالʰʶʻة لʺʻافʽʶها في الʨʶق. وهʚا ما ʶǽاعʙ في 
ʽفʽة    5ع مʧ الʨʶق.اقʢ أȑفي تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة تʙʴیʙ فʛص الʽʴȃʛة والʨʺʻ وؗ

ن الʺʻافʶة قʰل أنهʳǽ ʦʺعʨن على ألا إ، لǽ ʦقʙم العʙیʙ مʧ الʰاحʧʽʲ تعȄʛفا مʨحʙا للʺʻافʶة مʺا سȘʰو 
ذ لا ʧȞʺǽ إلʽها ؗل الʺʙʱخلʧʽ في الʽʴاة الاقʸʱادǽة، إكل شيء هي عʰارة عʧ لعʰة اقʸʱادǽة ʶǽعى 

الʱي في الʨʶق، الʺʱʵلفة  ʛʡافالأ بʧʽالʘʴʰ عʧ تʴقȘʽ الȃʛح والʛفاهʽة الاقʸʱادǽة دون وجʨد مʻافʶة 
  6ن تʧȞʺʱ مʧ لعʖ دورها مهʺا ؗانʗ.أة ʤʻ ʖʳǽʺفؔل م ،ةǽاتʴقȘʽ نفʝ الهʙف والغ إلى ʺحتʢبʙورها 

 ،ʥلʚȃة وʙت عʙالأأوج ʧ ʛؗة الʶافʻʺال ʧم ʗاب جعلʰام سʤة،  الأعʺالساسي في نʛالʺعاصʧأ  وم ʦه
ة تʛȄʛʴ أضʵامة وتعʙد الفʛص في الʨʶق العالʺي Ǽعʙ سʽاسات الانفʱاح  ،سʰابتلʥ الأ ʛؗارة امام حʳʱل
وفʛة الʺعلʨمات عʧ الاسʨاق العالʺʽة والʶهʨلة و  للʳʱارة؛ نʳʽʱة اتفاقʽات الʺʤʻʺة العالʺʽةوذلʥ  .العالʺʽة

ʽʻقʱة لʳʽʱات نʛʽغʱعة الǼاʱة في مʽʰʶʻال اتالʸمات والاتʨالʺعل.  ʛȄʨʢأوتǼ ʖʽات سالʽʻوتق ȘȄʨʶʱث الʨʴ
 ات الʙʴیʲة في الʺعلʨمة الʺʸʱلة Ǽالʨʶق؛ʤʻʺالقʽاس الʺʛجعي والʷفافʽة الʽʰʶʻة الʱي تʱعامل بها الʺ

ةسهʨلة و  ة الʨاحʙة Ǽفʹل ʤʻʺات، وفʽʺا بʧʽ وحʙات وفʛوع الʺʤʻʺالʺعلʨمات بʧʽ مʱʵلف الʺ مʷارؗ

                                                
1- Wlfrid Jeandidier ,Droit Pénal des affaires,2éme édition  dalloz,1996 ,p. 341. 

   .54 .ص ،2003 ،مʛʸ- رةھالقا العʽȃʛة، ةلʻهʹاالʺاجي حʧʽʶ، تʦʽʤʻ الʺʻافʶة، دار  -2
3- ʧʶʴخلالة مʨة، بʙʽȃص. سهام ز ،Șجع سابʛ2، م.  
ات آلʽات الʽʰʢʱقي: والʛʱوȄج فʙȄʛ الʳʻار، الʺʻافʶة -4 ʛؗʷال ʧʽʶʴʱل ʜاكʛʺة، الʽʶافʻʱة الʶسʕاب مʰامعة، شʳة الȄرʙʻȞالإس -،ʛʸص2000 م ،. 

.20     
  .94ص.  الهام فʡ ȑʛʵʺلʽة، -5

6-Yves Guyon, droit des affaires, économica, paris, 8éme édition, 1994, p. 924.  
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 الʙʴیʲة وتʽʰʢقات الʺعلʨماتʽة الʺʙʳʱدة؛ لʽات الاتʸالآنʛʱنʗ والإنʛʱانʗ وغʛʽها مʧ وسائل و شȞʰة الأ
تʙفȘ نʱائج الʨʴʰث والʨʢʱرات الʱقʽʻة وتʶارع عʺلʽات الابʙاع والابʱؔار Ǽفʹل الاسʲʱʺارات الʹʵʺة في و 

الʢاقات  ʙایوتʜ ات الȐʛʰؔ في هʚا الʺʳال؛ ʤʻʺعʺلʽات الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ ونʳʽʱة الʴʱالفات بʧʽ الʺ
ة والʶهʨلة الʽʰʶʻة في دخʨل مʻافʧʽʶ جʙد في الʻʸاعات ʽʲؗفة ʽة وارتفاع مȄʨʱʶات الʨʳدنʱاجالإ
ʜ فʽه القʨة الʴقʽقʽة لل إلىسʨاق، تʨʴل الʨʶق الأ ʛؗʱت ʧȄʛʱʷق مʨʶالʧʽؔهلʱʶʺ ʗʴʱانف ʧیʚأ ال ʦمامه

. وʚȃلʥ، الʛʷوȋ وȃأفʹلتؔلفة  أقلرغʰاتهǼ ʦ لإشʰاعفʛص الاخʽʱار والʺفاضلة بʧʽ بʙائل مʱعʙدة 
الʺʻافʶة هي الʨسʽلة الʨحʙʽة للʱعامل في الʨʶق مʧ خلال العʺل على اكʶʱاب وتʽʺʻة القʙرات  ʗصʴʰأ

 1ارȃعة أشȞال رئʽʶʽة وسʛʢʱʻق لها ؗل على حȐʙ. للʺʻافʶة، و الʻʱافʽʶة

 الʯامة الʸʹافʴة -1

وتʰقى الʺʻافʶة  .ع في الفʛؔ الʱقلȑʙʽ الǽ ȑʚقʨم على هʚه الفʛضʽةئتعʛʰʱ الʺʻافʶة الʱامة مʢʸلح شا
سʨاق الʺʴلʽة والʙولʽة، نفʱاح على الأالاʨاكʖ مʧ م سʨاقما ȑʛʳǽ في الأʖʰʶǼ الʱامة Ǽعʙʽة عʧ الʨاقعʽة 

 ʘʽة تامة.أحʶافʻق مʨد سʨم وجʙع ʧي عʳʽاتʛʱل الاسʽلʴʱاعي والʻʸل الʽلʴʱال ʗʰ2ث 

وجʨد عʙد ʛʽʰؗ  ،امʻهالʸʵائʟ.  مʧ مʨʺʳعة الʨʶق  تʨʶد عʙʻما الʺʻافʶة مʧ الʨʻع هʚا وȞʷʱȄل
في  ةʳʱانʶم حʙ مʻهʦ أن یʕثʛ في سعʛ الʨʶق؛ والʺʳʱʻاتأ ȑلأ لا ʘʽʴǼ ʧȞʺǽ ،مʧ الʰائعʧʽ في الʨʶق 

سهʨلة  إلىǼالإضافة  ؛خȐʛ الأǽعʻي أن ؗل مʱʻج یʰاع في الʨʶق مʱʺاثل ومʳʱانʝ مع الʺʳʱʻات . الʨʶق 
یʱعلʴǼ Șالة الʨʶق؛  تʨفʛ الʺعلʨمات لȐʙ الʰاعة حʨل ؗل ما أȑالʨʸʴل على الʺعلʨمات مʧ الʨʶق، 

الʨʶق  إلىات الʙʳیʙة ʤʻʺالʺ تʙʴ دخʨل أوعʙم وجʨد قʨʽد تʺʻع  أȑ ،وحȄʛة الʙخʨل والʛʵوج مʧ الʨʶق 
  3.نʱاجوتقʙʽ مʧ الإ

  الاحʯؒار الؒامل -2

 عʙم وجʨد بʙائل والʺʱʻجة واحʙة فقȌ تقʙم الʺʱʻج، معʻاه ʤʻʺیʴʱقȘ الاحʱؔار الؔامل في حالة وجʨد م
 هʚا الʨʻع مʧ الʺʻافʶة نادر الʨجʨد فيو ʧȞʺǽ الʦȞʴʱ في الʶعȞʷǼ ʛل مʢلʚ  .Șلʥ،وʲʺǽ. ȃل الʨʶق ؗله

  4ة واحʙة فقȌ تȌʷʻ في الʨʶق.ʤʻʺذا ؗانʗ هʻاك مʨانع قانʨنʽة تʳعل مʧ الʺإلا إالʨاقع العʺلي 

                                                
   .103-102، ص. 2001مʛʸ،- مʰʱȞة الادارة الʙʳیʙة، القاهʛة ،علي الʶلʺي، ادارة الʺʨارد الȄʛʷʰة والاسʛʱاتʽʳʽة -1
2-  ȑʛʽȃز ʨʴن ،ʧیʙالʜات عʽʳʽاتʛʱع اسʱما ن او ال ʧʽة بǽادʸʱات الاقʶسʕʺفي ال ʛائʜʳخل الʙʺك ʦعʙوحة لʛʡة، أʽʶافʻʱراه، الʨʱؗم  دʨة العلʽؗل

 ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳة وتǽادʸʱة،  جامعةالإقʻاتǼ2014-2015 .52، ص.  
  .236-235، ص. الاردن-دار الفʛؔ ناشʛون ومʨزعʨن، عʺانمʙʺʴ مʨʺʴد الʛʸʻ، عʙʰ الله مʙʺʴ شامʽة، مʰادȏ الاقʸʱاد الʜʳئي،  -3
4-  ʧیʙال ʜصع ،Șجع سابʛم ،ȑʛʽȃ53. ز.  
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ʛʰʱعǽ ؔار الؔاملʱالة الاحʴة الʹʽقʻة الʶافʻʺامة، للʱال ʨوه ʜʽʺʱاد یʛإنفǼ جʱʻم ʙاجلإ واحʱن ʻجمʱ أو 
 مʧ كʛʽʰ عʙد ǽقʰل حʧʽ في الʙʵمة، أو الʺʱʻج لهʚا قʰȄʛة بʙائل هʻاك تʨؔن  لا ʘʽʴǼ معʻʽة خʙمة

ʧʽؔهلʱʶʺاء على الʛا شʚج  هʱʻʺمة أوالʙʵق.الʨʶة للʙیʙات جʺʤʻل مʨع دخʻʺة تʽʶʽرئ Șائʨد عʨوج ،  

  احʯؒار القلة  -3

Ǽقلة عʙد الʺʽʢʱʶǽ ʘʽʴǼ ʧʽʳʱʻع ؗل مʻهʦ الʱأثʛʽ على الʨʶق، وهʦ في الغالʖ  هʚا الʨʻع یʸʱف
مʛؔʱʴو القلة هʦ مǽ ʧقʨدون الʨʶق و  .ʜةایمʱʺمʳʱʻات  أوات ʛʽʰؗة ǽقʙمʨن مʳʱʻات مʳʱانʶة ʤʻʺم

والاعلان  ةاǽالʙعسالʖʽ أتʵفʽʹها، وʛʱȄتʖ عʧ ذلʥ وجʨد  أوسعار سʨاء بʛفعها وȄعʺلʨن على تʙʴیʙ الأ
ات صغʛʽة ومʨʱسʢة ولʤʻ ʧؔʺامȞانʽة وجʨد م إلىكأداة للʻʱافʝ بʧʽ الʺʧʽʳʱʻ، وهʻا ʖʳǽ الاشارة 

 Ǽ1فʛضʽة الʰʱعʽة.

Ȅو ʙʺʱاعʚع هʨʻال ʧة على مʶافʻʺال Ȑʙة مʛʢʽد سʙع ʧالʺ مʺʤʻاعة على اتʻص ʠغǼ ،ما ʛʤʻال 
ʧد عʙالʺ عʺʤʻدة اتʨجʨʺق  في الʨʶتو  .الʺʱʜʽ دʨجʨد بʙل عʽقل ʧات مʳʱʻʺه  مʺا الʚه ʙاعʶǽ

  الʨʶق. في الʱأثʛʽ علىالʺʤʻʺات 

  الاحʯؒارȂة  الʸʹافʴة -4

 والاحʱؔار جهة مʧ الʱامة Ǽعʙیʧ: الʺʻافʶة على یʛتʜؔ ، 19القʛن  ةاǽبʙ في الاقʸʱادȑ الʴʱلʽل كان
ʧأ جهة م ʛخ Ȑوفي . ʙبǽة ةاʻت 1930 سʛهʣ ةȄʛʤة نʶافʻʺة الȄؔارʱعلى الاح ʙی  ȑادʸʱيالاقȞȄʛالأم 

Edward Chamberlin.2 مʨة وتقȄʛʤة نʶافʻʺة الȄؔارʱعلى الاح  ʜʺجةاو ال ʧʽب ʧʽʱȄʛʤʻال ʧʽʱقǼاʶمع ال 
 ʨجʨدل وذلʥ الʨʶق، داخل فعلي تʻافʝ وجʨد فʛؔة الʱامة الʺʻافʶة نȄʛʤة مʧ أخʚت حʘʽ فʽهʺا الʱعʙیل
ʧʽائعǼ ʛʲل  كʽʴʱʶǽد نأʛفʱی ʙواح ʦهʻفي م ʛʽأثʱال ،Șلʢʺال ʧؔا لʚقف هʨʺال ʦʱʽس ʚالأخǼ یلهʙة تعȄʛʤʻب 

 ʟʱʵǽ مʻهʦ واحʙ كل نلأ ،مʱʵلفʨن  فهʦ تعʙدهʦ مʧ الʛغʦ على الʰائعʧʽ هʕلاء نأ حʘʽ مʧ الاحʱؔار
 نأ Ǽʺعʻى جʜئي حʱؔارإǼ یʱʺʱع ارضالع الʺʱʻج ʳǽعل اخʱلافاً  شʽʰهه عʱʵǽ ʧلف والʺʨʱʻج .معʨʱʻʺǼ ʧʽج
 لʚلʢǽ ʥلȘ الʨاقع إلى الأقʛب الاحʱؔارȄة الʺʻافʶة تعʛʰʱعلʽه، و  3.الاحʱؔارȄة الʺʻافʶة وضعʽة في الʺʱʻج
ʧ م وȄعʙ .ةلامؔال غʛʽ الʺʻافʶة أو الʻاقʸة Ǽالʺʻافʶة أحʽاناً  الʺʻافʶة الفعلʽة. وتʶʺى تʽʺʶة أǽʹا علʽها

 الʱام. والاحʱؔار الʱامة الʺʻافʶة خʸائʟ بʳǽ ʧʽʺع ، حʘʽالʨʶق الʺʻافʶة في  شȞالأ هʦأ 

  

                                                
  .114 .علي صȑʛʵ، مʰادȏ الاقʸʱاد الʜʳئي، دیʨان الʺʨʰʢعات الʳامعʽة، ص -1
 مقʙمة ةشهʛزاد عȑʙʽʰ، شهʛزاد عȑʙʽʰ، الانʛʱنʗ والʳʱارة الالʛʱؔونʽة ودورهʺا في تعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة للʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، أʛʡوح -2

  .3مʛجع سابȘ، ص. Ǽ2015 / 2016اتʻة، -لʛʹʵ الʴاج دʨʱؗراه، جامعة شهادة لʽʻل
3- ʙه خالʡ ʙʰالأ ع ،ʦȄʛؔةالʽلʲة مǽادʸʱاق في الاقʨة أسʶافʻʺلة الʳة، مȄؔارʱد الإدارة الاحʙاد، العʸʱ271، ص. 2010، 85 والاق                    .  
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ʻم ا،ثانʦة مفهʻʴافʹʯال   

ʛʰʱعǽ مʨة مفهʽʶافʻʱال  Compétitivité ةʶافʻʺا الʚ حʘʽ  ،الʺفاهʦʽ الأكʛʲ رواجا مConcurrence ʧوؗ
 مفهʨم أن فʽʺا بʻʽهʺا، وهʚا ما تʛʰزه Ǽعʠ الʙراسات ʧایوتʰن هʻاك اخʱلافا ألا إ .ʱʶǽعʺلان ؗʺʛʱادفات

بʧʽ الʺʻʱافʧʽʶ.  دیʻامʽȞʽة وجʨد على تʙل الʻʱافʽʶة أن الʻʱافʝ، حʘʽ مفهʨم مʧ وأشʺل سعأو  الʻʱافʽʶة
 بʻʽهʺا، والȑʚ فʽʺا الʙʱاخل یʻفي لا هʚا الʺʻافʧʽʶ، لʧؔ بʧʽ تʛتʖʽ وجʨد على تʙل الʺʻافʶة أن حʧʽ في

  avantage concurrentiel’L.1الʻʱافʽʶة  Ǽالʺʜʽة ǽعʛف ما نʱج عʻه

 بʧʽ الʜʽʽʺʱ الȄʛʤʻة ʧȞʺǽ الʻاحʽة مʧ أنه إلى الإشارة مʧ هʦ الʺفاهʦʽ، ولابʙأ مʧ  الʻʱافʽʶة ʨمهمف ʙعȄو 
ʧʽʱرسʙم ʧʽʱʽʶʽفي رئ ʙیʙʴم تʨة مفهʽʶافʻʱرسة هʺا الʙرسة الإدارة رجال مʙوم ،ʧʽادیʸʱرسة الاقʗم 

ʜ الʱي الʺʙرسة هʚه رائʙ هارفارد جامعة مʧ بʨرتȞ ʛلاǽم وȄعʛʰʱ ،الإدارة رجال ʛؗعلى ت ʖانʨʳعʺقة الʱʺال 
 الابʱؔار على اعʱʺاداً  ʽةنʱاجالإ زȄادة عʛʰ تعʜȄʜها یʦʱ وʽʻʡة سʽاسة الʻʱافʽʶة تعʛʰʱ إذ ʽة،نʱاجوالإ Ǽالʱؔلفة

 الʛخʸʽة العاملة والʙʽ الʽʰʢعʽة الʺʨارد امʱلاك في الʽʰʶʻة الʺʜʽة على الاعʱʺاد مʧ بʙلا نʱاجالإ في
ʜ الاقʶʯادیʥʻ مʗرسة؛ الʳغʛافي والʺʨقع الʺʻاسʖ والʺʻاخ ʛؗفاه على وتʛال ȑادʸʱالاق Ȍʰتʛوت ʨʺʻالǼ 

. الʺʙفʨعات ʜʽʺǼان الإخلال دون  الʨʺʻ تʴقȘʽ قادرا على كان إذا تʻافʽʶاً  الاقʸʱاد وȄعʛʰʱ الʺʙʱʶام،
ȃو،ʥلʚ ʝȞعʻا یʚه ʨʺʻادة على الȄفاهة زʛال ʧاد خلال مʺʱرفع على الاع  Ȑʨʱʶاجالإ مʱةنʽ ادةȄاع، وزʙالإب 

 Ǽالʰʶʻة الأجʛ مʙʱنʽة العʺالة ذات الʙول في والاسʲʱʺار الʺال، رأس كʽʲفة الʶلع إنʱاج نʨʴ والʨʱجه
حʖʶ مȐʨʱʶ  الʻʱافʽʶة وʱʵȄلف مفهʨم 2.العاملة الʙʽ في كʛʽʰة كʲافة تʢʱلʖ الʱي ʽةنʱاجالإ للعʺلʽات

  الʻʡʨي. الʺȐʨʱʶ  وعلى القʢاع مȐʨʱʶ  وعلى الʺʤʻʺة مȐʨʱʶ  الʴʱلʽل على

  الʯʹافʻʴة على مȎʦʯʴ الʗولة -1

 ʛʤة في نʽولʙة الʽʶافʻʱولة، فالʙال Ȑʨʱʶة على مʽʶافʻʱم الʨق لʺفهʛʢʱال ʙʻل عʙʳال ʙʱʷȄو ʛʲȞǽPaul 
Krugman  الةʴد لا مʨقʽام بها سʺʱسة لا أساس لها، والاهʨد وسʛʳي  إلىمʻʰول وتʙال ʧʽة بȄارʳوب تʛح

 ʙقʱعǽ اʺʻʽة، بʽحʺائ ʛʲة أكȄارʳاسات تʽسPorter ʽا بʺʽف ʝافʻʱول تʙهاأن الʱʢʷخلال أن ʧها مʻ 
 ون وهʯʽاتآخʛ الʻʸاعʽة، لʖʸʽ اهʱʺاماته على ʽؗفʽة بʻاء صʻاعات تʻافʽʶة، في حʧʽ یʚهʖ مʨʸʱʵن 

                                                
 الʲاني الʙولي الʺلʱقى مʙاخلات مʳʺع تʻافʽʶة الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة،سلʽʺة غʙیʛ احʺʙ ،سلʺى ʴʽؗلي عائʷة، دور الأداء الʯʽʰي في رفع  -1

 الʺʻعقʙ الʯʽʰي، الأداء وتǽʙʴات الʺالي الأداء تʴقȘʽ بʧʽ والاقʸʱادǽات الʺʕسʶات نʺʨ :الʲانʽة والʨȞʴمات الʰʢعة للʺʤʻʺات الʺʜʽʺʱ الأداء حʨل
  .713، ص. 2011نʨفʺ23ʛʰ و  22 ورقلة، ʳǼامعة

  .3، مʛʸ، ص 2011الفʛؔ الاقʸʱادȑ، اعʙاد الʺʛصʙ الʻʡʨي للʻʱافʽʶة، تʺʨز  الʻʱافʽʶة في -2
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سلʽʰا Ǽالʹʛورة، إذ لا  القʨل Ǽأن هʚا الʻʱافʝ واقع بʧʽ الʙول، وهʨ لʝʽ إلىدولʽة مهʱʺة بهʚا الʷأن 
  1الʺȐʨʱʶ الʜʳئي.وجʨد لʵاسʛ وراǼح في هʚه الʺʻافʶة ؗʺا هʨ الʴال على 

ʙȃولة في  أوʙال Ȑʨʱʶقه على مʽʰʢة وتʽʶافʻʱرة الʙم القʨفهʺǼ امʺʱاتأو الاهʻʽانʺʲفي ائل ال ʜʳة العʳʽʱن 
 ȑارʳʱان الʜʽʺلاالʨللǽة الأ اتʙʴʱʺة، الʽȞȄʛم ʜایوتʙ  ة وʽارجʵها الʱʽنʨیʙة الأمʶافʻʺة الʙة فيارتفاع حʽʰʻج 

 وʣهʨر الʨʽʷعʽة الʱؔلة انهʽار ثʛأ الʶʱعʽʻʽات ةاǽبʙ في جلي ȞʷǼل الʺفهʨم ʣهʛ ثʦ 2،مʽȞȄʛةسʨاق الأالأ
  3الʨʶق. قȐʨ  على الاعʱʺاد نʨʴ الʨʱجه على للʱأكʙʽ العʨلʺة أفʛز الȑʚ الʙʳیʙ الاقʸʱادȑ العالʺي الʤʻام

 ʙʳأونʽʻة الʺعǽادʸʱات الاقʯʽات والهʺʤʻʺام الʺʱاهǼ ازʱولة امʙال Ȑʨʱʶة على مʽʶافʻʱم الʨة ن مفه
ʚلǼ ʥاهʱʺام الؔاتʖ والاقʸʱادیʧʽ وتʴلʽلها. وعلʽه، تعʙدت الʱعȄʛفات ا الأعʺالǼإدارة  لʱي الʙولʽة، وؗ

ʻاو تʗولة لʙال Ȑʨʱʶة على مʽʶافʻʱم الʨها ؗʺا یليمفهʽق إلʛʢʱال ʦʱʽوس . :  

الʙرجة الʱي ʽʢʱʶǽع بلʙ ما، في ʣل "نها أعلى  (OCDE)والʽʺʻʱة الاقʸʱادǽة  ن او الʱعها مʤʻʺة تعʛف
وخʙمات تʳʻح في اخʽʱار الاسʨاق الʙولʽة، وفي الʨقʗ نفʶه الʺʴافʤة  مʳʱʻات إنʱاجسʨاق حʛة وعادلة، أ

الʻʱافʽʶة  Ȑ خʛ أفي وثʽقة  OECDه تعʛفو  4على تʨسʽع الʺʙاخʽل الʴقʽقʽة لʺʨاʽʻʡها في الʺȐʙ الȄʨʢل".
الʶلع والʙʵمات الʱي تʨاجه اخʰʱار الʺʜاحʺة الʵارجʽة في الʨقʗ الȑʚ  إنʱاجالʙولʽة Ǽأنها "القʙرة على 

   5".تʴافȎ فʽه على تʨسʽع الʙخل الʺʴلي الʴقʽقي

 مʛتفع نʺʨ معʙل تʴقȘʽ أو الʸادرات، مʧ الʨʶق  في حʱʸه زȄادة على الʰلǼ ʙقʙرة" كʺا تعʛف
ʛʺʱʶا وفقا 6،"ومʚله ʝȞعʻت ʅȄʛعʱة الʽʶافʻʱرة في الʙولة قʙادة على الȄها زʱʸق  حʨʶة  في الʽولʙال
مʙʱʶام. وهʚا ورد ʚؗلʥ في تعʅȄʛ الʺȐʙʱʻ  نʺʨ تʴقȘʽ قʙرتها على خلال مʧ أو مʛʺʱʶ، وȞʷȃل

Ǽ العالʺي ȑادʸʱأالاق ʨʺʻال Șʽقʴت ʧة مʽʻʡʨات الǽادʸʱالاق ʧȞʺي تʱامل الʨام نها "العʙʱʶʺال ȑادʸʱالاق
."Ȑʙʺال ʙʽعǼ ه  7والازدهارʽعوعلʱف االʛقة تعǼاʶال ʅȄة، على ارʽʶافʻʱرة الʙاق  نهاألقʛʱرة على اخʙالق

                                                
 ، الʺʕتʺʛ )مالȄʜʽا – الʶعʨدǽة - الʜʳائʛ (الʙول: بʧʽ مقارنة الʙولʽة دراسة الʻʱافʽʶة القʙرة وقʽاس الʜهʛاء، تʴلʽل فاʡʺة وʴʡ ȑامʙʺʴ،  مǽʙاني -1

  .3، ص. Ȅʛ  20- 18 2016لفا ، الأعʺال في والʻʱافʽʶة الاسʙʱامة:للأعʺال عʛʷ الʵامʝ الȑʨʻʶ  الʙولي العلʺي
ثʛها على أ، وسʦʽ وجʽه الʶؔان، قʽاس الʺʜʽة الʻʱافʽʶة للʶلع الʽʯʽʰة في الʳʱارة الʙولʽة دراسة مقارنة، الʺʕتʺʛ العȃʛي الʶادس و داو دȐʛʶǽ فاروق  -2

  .74، ص. 2007مʛʸ، -الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ، شʛم الʽʷخ
  .61لʨʴل، الȘȄʨʶʱ والʺʜاǽا الʻʱافʽʶة، مʛجع سابȘ، ص.  سامʽة -3
  .25، ص. الأردن- عʺانجʛȄʛ للʛʷʻ والʨʱزȄع ،  زغʙار احʺʙ، الʺʻافʶة والʻʱافʽʶة والʙʰائل الاسʛʱاتʽʳʽة، دار -4
  .         5، ص. 2003، 24 العʙد العʽȃʛة، الأقʢار في الʽʺʻʱة Ǽقʹاǽا تعʻى دورȄة وقʽاسها، سلʶلة الʻʱافʽʶة الغʜالي، القʙرة مʙʺʴ عʶʽى -5
تʧʽʶʴ القʙرة الʻʱافʽʶة في ʣل اتفاق الʛʷاكة، الʺلʱقى الʙولي حʨل:  لʜʳائȑʛ تʻافʶي؟ دراسة في سʽاساتعلال بʧ ثابʗ، مʱى ʰʸǽح الاقʸʱاد ا -6

، جامعة 2006نʨفʺʛʰ   14-13اتفاق الʛʷاكة على الاقʸʱاد الʜʳائȑʛ وعلى مʨʤʻمة الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، یʨمي  توانعȞاساآثار 
ȋاʨلغ -ʛائʜʳ3، ص. ال .   

7- ʳار الʙال ،ʦة في العالʽʺʻʱوال ʨʺʻد الʨجه ʦة ودورها في دعǽادʸʱلʺة الاقʨات العʽال ʧة مʽة ؗألʽʶافʻʱان، الʨان رضʙʺح ʙʺفى احʢʸة، مʽامع
  .27، ص. 2011مʛʸ،  -القاهʛة
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سلع وخʙمات تʙȄʜ عʧ حاجاته ومʧ  إنʱاجǼ سʨاق الʙولʽةسʨاق الʽʻʡʨة ǽعʻي دخʨل الأاسʨاق غʛʽ الأ
Ǽ ʧؔة. ولʽʺق العالʨʶقها في الȄʨʶع تʽʢʱʶة تʙʽة جʽعʨة نʽʶافʻʱم الʨوا مفهʙقʱان ʧʽادیʸʱالاق ʠع

 ʙفʻʱʶʺي إلىالȞȄʛالأم ȑادʸʱه الاقʻة ومʽʺاق العالʨاح في الأسʳʻال ȋʛش Krugman.P  هʱفي مقال
حʘʽ هاجʦ هʚا الʺفهʨم وقʙ أعʛʰʱ أن مفهʨم الʻʱافʽʶة ʣهʛ لʱغʽʢة  الʷهʛʽة" الʻʱافʽʶة: الفʛؔة الʛʽʢʵة"

 ʦالʺه ʛʸʻة، فالعǽادʸʱات اقȃʨة صعʽاخلʙامل الʨالع Ȍʽʷʻفي ت ʧʺȞǽ ةǽادʸʱلة الاقȞʷʺل الʴل ʦاكʴوال
  ʽ.1ةنʱاجالʺʴلʽة للʙولة وخاصة فʽʺا یʱعلȘ بʛفـع معـʙلات الإ

 تʻافʽʶة رȌȃ تʦ الʱعʅȄʛ هʚا وفي ʳ"،2ابيإǽ تʳارȑ  مʜʽان على الʺʴافʤة على القʙرة "Ǽأنها تعʛف كʺا
هʻاك دول لʝʽ لʙیها مʜʽان تʳارȑ اجابي لʧؔ الʙخل الفʛدȑ ن أالʳʱارǼ ȑالʛغʦ  الʺʜʽان ضاعأو Ǽ الʙولة

  1994 سʻة Prestowitz دراسة وهʚا ما تأكʙه  مʛتفع فلا ʖʳǽ الʵلȌ بʧʽ الʻʱافʽʶة ومʕشʛات قʽاسها.
 هʨ الʳʱارǼ  ȑالʺʜʽان فائʠ فʴʱقȘʽ قʽاسها، ومʕشʛات الʻʱافʽʶة مفهʨم بʧʽ الʵلȌ عʙم ضʛورة على

ʛشʕم ʧات مʛشʕة مʽʶافʻʱال ʝʽا ولʰʰفا أو سȄʛا .لها تعʚما وه Șʰʢʻوره یʙام على بʙʵʱالعʺل تؔلفة اس 
فقʙ  أن تʻافʽʶة الʙول مفهʨمٍ مʱعʙد الʨʳانʖ، إلىPorter  ʛʽʷǽ ماأ 3الʴقʽقي. الʛʸف سعʛ وقʽʺة الʽʰʶʻة

تʕخʚ على أنها ʣاهʛة ؗلʽة داخل الاقʸʱاد تʱأثʛ بʰعʠ الʺʱغʛʽات مʲل أسعار الʛʸف وأسعار الفائʙة 
أنها دالة عʽʶȞة في تؔلفة  أوتعʙʺʱ على ملʽؔة الʺʨارد الʽʰʢعʽة بʨفʛة  أووعʜʳ الʺʨازنة العامة للʙولة 

أنها الʨʱازن الʺʨجʖ للʺʜʽان  أورة اخʱلاف مʺارسات الإدا إلىالعʺل، ؗʺا أن الʺʜʽة الʻʱافʽʶة قʙ تʛجع 
 ȑارʳʱائف أوالʣʨال Șرة على خلʙ4.الق   

Ǽ ولةʙال ʙʽة على صعʽʶافʻʱة، الʽولʙة الʽʶافʻʱال ʙف معهʛع ʙالأداء أوقǼ ةʽʻʡʨة الʽʶافʻʱال Șعلʱنها "ت
". ووضع لهʚا الʱعʅȄʛ مʳالا خȐʛ الأالʴالي والؔامʧ للأنʢʷة الاقʸʱادǽة الʺʛتʢʰة Ǽالʻʱافʝ مع الʙول 

ʻʱاردات والإالأ لاو یʨة والȄʛیʙʸʱة الʢʷار الأنʺʲʱس.ʛاشʰʺي الʰʻ5ج  

Ǽ ʙلʰة الʽʶافʻة تʽʺة العالʶافʻʺال ʛȄʛف تقʛعȄة أوʺǽʙʱʶتفعة ومʛم ʨʺلات نʙمع Șʽقʴرة على تʙنها: الق
ʽقʴلي الاجʺالي الʴʺاتج الʻال ʧد مʛالف ʖʽʸʻقي مقاسا بʽقʴد الʛا ففي دخل الفʚȞم إقي. وهʨا الʺفهʚن ه

كʛʲ بʧʽʶʴʱ الʺعʷʽة والʙخل للفʛد وهʚا أوهʚا الʱعʅȄʛ اهǽ6  ʦʱعʝȞ الʸفات الهȞʽلʽة لؔل اقʸʱاد وʻʡي.
ȃي في اجʱʺاعه بʛʰشلʨنة و ر و رȃي بʛʰشلʨنة في تعʅȄʛ، حʘʽ عʛف الʺʳلʝ الأو الʺʳلʝ الألʽه إما تʛʢق 

                                                
1- Krugman, Paul, Competitiveness : A Dangerous Obsession, Foreign Affairs, Vol. 73, No. 2 ,1994, p. 42. 
2- Abdallah Alaoui, La compétitivité internationale : stratégies pour les entreprises françaises, France, 2005, P. 
41. 

  .62 .صمʛجع سابȘ، ، سامʽة لʨʴل -3
4- Michale Porter, the competitive advantages of Nations, the free press, p. 3-6. 

ʽة، مʢʸفى احʺʙ حʺʙان رضʨان، الʻʱافʽʶة ؗآلʽة مʧ الʽات العʨلʺة الاقʸʱادǽة ودورها في دعʦ جهʨد الʨʺʻ والʽʺʻʱة في العالʦ، الʙار الʳامع -5
  .28 .ص ،2011مʛʸ،  -القاهʛة

6 -  ،ʙʺار احʙزغȘجع سابʛ25، ص. م.  
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تʻافʽʶة الأمة على أنها "القʙرة على الʧʽʶʴʱ الʙائʦ لʺȐʨʱʶ الʺعʷʽة لʺʨاʽʻʡها وتʨفʛʽ مȐʨʱʶ  2000سʻة 
  1".الʽʶاسات الاقʸʱادǽة تʷغʽل عالي وتʺاسʥ اجʱʺاعي، وهي تغʢي مʳال واسع وتʷʺل مʳʺل 

 وخʙمات سلع إنʱاج على ما دولة قʙرة" على أنها الʙولʽة الʻʱافʽʶة ʗ Laura D’andrea Tysanعʛفو 
مʧ  الفʛد نʖʽʸ مʨʱسȌ في ارتفاع تʴقȘʽ على الʨقʗ ذات في وتʶاعʙ العالʺʽة الأسʨاق احʽʱاجات تلʰي

 2".الارتفاع هʚا واسʛʺʱارȄة علʽه الʴفاȍ على والعʺل الʺعʽʻة، الʙول ااǽلʛع القʨمي الʙخل

  الʳʱارȑ مʺا یʻعʝȞنها Ǽعʠ الʙʱابʛʽ الʱي تʧʶʴ أداء الʙولة أعلى   McFetridge 1995 هاعʛفو 
ǽاإʽابʳ /و ȑارʳاب الʶʴأوعلى ال  ȑدʕي تʱة مʹافة  إلىالʺʽق ʨʴادرات نʸال ʧȄʨؔا في تʣʨʴل ملʨʴت

  3.تʨʴلا عالʽة إلىتقʽʻة تʕدȑ  أوأعلى 

ثʛ على تʻافʽʶة الʙول: (أ) الʺʨارد الʽʰʢعʽة والʽʻʰة الʽʱʴʱة ʕ أرȃعة عʨامل أساسʽة ت إلى Porterأشار و 
ʽʰʡعة الʢلʖ الʙاخلي على مʳʱʻات القʢاع الʻʸاعي وخʙماته، (ج) وجʨد ) للʙولة، (بوالإدارȄة 

ʦهʱʽʶافʻت Ȑʙلة ومʺȞمات مʙاعات وخʻا صʽلʴم  ʦʽʤʻاء وتʷعلى إن ʛثʕي تʱوف الʛʤا، (د) الʽʺوعال
 ات والʱي تʕثʛ علىʺʤʻʺوادارة الʺʤʻʺات في الʙولة ومȐʙ قʨة الʺʻافʶة الʙولʽة الʱي تʨاجهها هʚه ال

  4.اسʛʱاتʱʽʳʽها للʱعامل مع هʚه الʛʤوف

مفهʨم الʻʱافʽʶة على مȐʨʱʶ الʙولة تʨʴʺʱر حʨل ثلاثة نقاȋ  لʗاو تʻواخʛʽا، فإن الʱعارʅȄ الʱي 
ʜ على و أساسʽة، حʘʽ الʺʨʺʳعة الأ ʛؗي تʱال ʅȄعارʱل في الʲʺʱت ʅȄعارʱال ʧارة أو لى مʳʱضاع ال

ʜ على أن  عʰʱارفʱأخǼ ʚعʧʽ الإأما الʺʨʺʳعة الʲانʽة  الʵارجʽة للʙول فقȌ؛ ʛؗة، وتʷʽات الʺعȄʨʱʶم Ȍفق
خʛʽا الʺʨʺʳعة الʲالʲة تأخʚ أالʻʱافʽʶة تعʝȞ تʴقȘʽ الʙولة لʺȄʨʱʶات معʷʽة مʛتفعة للأفʛاد والʺʱʳʺع؛ و 

ضاع الʳʱارة الʵارجʽة ومȐʨʱʶ الʺعʷʽة، Ǽʺعʻى تعʝȞ قʙرة الʙولة على تʴقȘʽ أو ؗل مʧ  عʰʱارǼعʧʽ الإ
  5قʙرتها على تʧʽʶʴ مȄʨʱʶات الʺعʷʽة لأفʛادها. إلىʺʜʽان الʳʱارǼ ،ȑالإضافة الʨʱازن في ال

  

  

                                                
1- ʛافʣ ʙʺʴرة مʙد، القʨʺة حʽʶافʻʱات الʳʱʻʺة للʽʻʢة في القȄرʨʶار الʡإ ʛȄʛʴارة تʳʱوحة الʛʡة، أʽولʙمة الʙل مقʽʻراه  درجة لʨʱؗʙاد  في الʸʱالاق

          .6 .ص، 2015، سʨرȄا -دمȘʷ جامعة
ــات وعــادل العلــي، مفهــʨم الʻʱافʶــʽة والʳʱــارب الʻاجʴــة فــي الʻفــاذ  -2 ʛؗب ʧȄʛــʶالأردن، ص ص إلىن ،Ȍʽــʢʵʱــي للȃʛالع ʙاق، الʺعهــʨ9-7. الأســ.   
، 28مʳلʙ والإدارة، الاقʸʱاد عʙʰالعʜȄʜ الʺلʥ جامعة مʳلة الʧȄʛʴʰ، حالة مʺلؔة دراسة :قʽاسها ومʕشʛات الʙولʽة خلʽفة، الʻʱافʽʶة آل علي لʻʰى -3

            .76، ص. 2014 ،1عʙد
            .82مʛجع نفʶه، ص.  -4
، الʺʕتʺʛ العلʺي الʙولي حʨل الأداء الʺʜʽʺʱ للʺʤʻʺات -حالة الʜʳائʛ–مʙʺʴ زʙȄان، بʞȄʛ عʙʰ القادر، دور الʨȞʴمات في تʙعʦʽ الʻʱافʽʶة  -5

 ʨق والعلʨقʴة الʽمات، ؗلʨȞʴة، جامعة ورقلة، والǽادʸʱ16-15ص.  ،2005مارس  9-8م الاق .   
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  القʠاع مȎʦʯʴ  على الʯʹافʻʴة -2

 على ما دولة في معʧʽ صʻاعي قʢاع مʤʻʺات قʙرة ''نهاأتعʛف الʻʱافʽʶة على مȐʨʱʶ القʢاع على 
Șʽقʴاح تʳن ʛʺʱʶاق في مʨة الأسʽولʙاد دون  الʺʱعلى الاع ʦعʙال ʺʴوالǽة ةاʽمʨȞʴ1.''ال ʧȞʺǽ لʨأن الق 

 الʙʵمات كقʢاع خȐʛ الأ القʢاعات وأهʺل الʻʸاعة وهʨ واحʙ جانʖ على اقʛʸʱ الʱعʅȄʛ هʚا
  إلخ....والʜراعة

 ʅȄʛوفي تعʛفي الأ آخ ʛʺʱʶاح مʳن Șʽقʴي تʻاع فهي تعʢالق Ȑʨʱʶة على مʽʶافʻʱة للʽولʙاق الʨس
 ʦعʙاد على الʺʱدون الاعʺʴوالǽة  ةاʽʶافʻاعة، وتقاس تʻʸه الʚولة في هʙال ʥتل ʜʽʺالي تʱالȃة وʽمʨȞʴال

جʰʻي الʺʰاشʛ صʻاعة معʻʽة مʧ خلال الʽʴȃʛة الؔلʽة للقʢاع ومʜʽانه الʳʱارȑ ومʸʴلة الاسʲʱʺار الأ
ʧȞʺǽ تعʛفها  ؗʺا 2مʱعلقة ʨʳǼدة الʺʳʱʻات على مȐʨʱʶ الʻʸاعة. ʝʽایمق إلىضافة إالʙاخل والʵارج، 

  ʽ3ة في الʺȐʙ الȄʨʢل.نʱاجقʙرة قʢاع مʧ القʢاعات الاقʸʱادǽة على اسʱغلال عʨامله الإنها أعلى 

في  الʙولة ما على تʴقȘʽ نʳاح مʛʺʱʶنها قʙرة الʺʤʻʺات في قʢاع صʻاعي معʧʽ في أ ʚؗلʥتعʛف و 
وتعʛʰʱ الʻʸاعة ذات قʙرة تʻافʽʶة مʧ   4الʨȞʴمʽة. ةاǽوالʴʺسʨاق الʙولʽة، دون الاعʱʺاد على الʙعʦ الأ

 ʧمʜال ʛʰلاتها عʸʴʱة مȄارʛʺʱعلى اس ȍفاʴال ʗاعʢʱاذا اس" ʛرتʨب ʛʤة  أووجهة نʽقʨʶها الʱʸادة حȄز
عات امʨاجهة Ǽقʽة القʢ مȞانʽةإذا لǽʙه إوʨȞȄن القʢاع تʻافʽʶا  5ومʸʴʱلاتها ȞʷǼل قابل للاسʛʺʱار".

لقʢاع ا في نفʻ ʝافʧʽʶلʺل قلعلى الأ Ȅةاو مʶ أوعلى أ ʽة عʨامله الʺʱʵلفة Ȃنʱاجʨʶق، و الʺʷابهة له في ال
  .الʺʻافʧʽʶ لʱؔلفة Ȅةاو مʶ أوحʧʶ أ مʳʱʻاتهʺا ʳǽعل م .الʺʷابهة مʧ مʳʱʻات القʢاع أو

وتʨؔن القʢاعات مʜʽʺʱة في الʺʻافʶة مʴلʽا وعالʺʽا، عʙʻما تȞʷʱل الʺʤʻʺات الʙاعʺة والʺʛتʢʰة بها 
ات لʴʱقȘʽ الʽʴȃʛة مʧ خلال خلȘ وسȌ مʧ الʺʻافʶة ʤʻʺفʽه الʺ ن او تʱعصʻاعʽا مʱؔاملا  لʨؔʱن عʻقʨدا
 ȑدʕي تʱاجرفع الإ إلىالʱن (ʙʽاقʻالع) عاتʺʳʱه الʚة هʽصʨʸخ ʧʺؔة. وتʽǼǽادإʳ  ʧʽʽلʴم ʧردیʨم

                                                
ʛȞʶǼة،  الʺʻعقʙ، جامعة الʺȌʽʴ وتʨʴلات الاقʸʱادǽة الʺʕسʶة تʻافʽʶة حʨل الʙولي الʺلʱقى الʻʱافʽʶة، رزȘȄ، مفهʨم مʙʶور، ؗʺال فارس -1

،ʛائʜʳ30 .29 ال ʛȃʨʱ1،ص.  2002 اك.  
راق عʺل الʺʕتʺʛ العȃʛي أو قʽاس الʺʜʽة الʻʱافʽʶة للʶلع الʽʯʽʰة في الʳʱارة الʙولʽة دراسة مقارنة، ʨʴǼث و د، وسʦʽ وجʽه الʶؔان، و اȐʛʶǽ فاروق د - 2

  .73- 72، ص. 2007مʛʸ، -الʶادس واثʛها على الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، شʛم الʽʷخ
3 - Șجع سابʛم ،ʙʺار احʙ26، ص. زغ.  
  .26، ص. مʛجع نفʶه - 4
  .73-72الʶؔان، مʛجع سابȘ، ص. ، وسʦʽ وجʽه داو دȐʛʶǽ فاروق  - 5
 خلات الإʙم ʘʽح ʧاء مʨاعات ذات العلاقة سʻʸال ʧة مʢǼاʛʱلة مʶسل ʧارة عʰد عʨقʻاجفالعʱمة  أو نʙʵʱʶʺا الʽجʨلʨʻؔʱأوال  ʧʽؔهلʱʶʺات  أوالʨʻق

لʻʸاعة، لفة في مقابل الʛʤʻة الʱقلǽʙʽة لوالȘʽʶʻʱ بʧʽ عʻاصʛ الʶلʶلة الʺʱʵ ن او Ǽالʱعحʱى الʺهارات الʺʢلȃʨة. وʛȄتȌʰ هʚا الʺفهʨم  أوالʨʱزȄع 
ʰة ʧʽʶ و الʺʢالالʻهائي الʺʷاǼه، والʺʛتȌʰ غالʰا Ǽالʛʱدد في الȘʽʶʻʱ والʱعامل بʧʽ الʺʻʱاف نʱاجوالʺʲʺʱلة Ǽالقʢاع الʷǽ ȑʚʺل جʺʽع الʻʸاعات ذات الإ

ة ودورها مʧ الʽات العʨلʺة الاقʸʱادǽ ؗآلʽةمʢʸفى احʺʙ حʺʙان رضʨان، الʻʱافʽʶة  :ʺʛجعلʺعلʨمات أكʛʲ أنʛʤ الغالʰا Ǽالʙعʦ والʴʺاǽة الʨȞʴمʽة. 
  .25 .، صʛʸ2011، م -في دعʦ جهʨد الʨʺʻ والʽʺʻʱة في العالʦ، الʙار الʳامعʽة، القاهʛة
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ʳاǼا على مʻافʶة الʻʸاعة في الʨʶق ǽإنʽʰʶا مʧ اسʛʽʱادها مʺا یʕثʛ  أقلوʱȃؔلفة  نʱاجلʺʙخلات الإ
لʺا اتʳهʗ الʻʸاعات الʙاعʺة والʺʛتʢʰة  جʜاء مʙʴدة ومʸʸʵʱة مʧ أ إنʱاج إلىالʺʴلʽة والعالʺʽة. وؗ

 1كʛʰ في مʶاعʙة الʻʸاعة الʛئʽʶʽة على الʨʢʱر والʺʻافʶة عالʺʽا.أ، ؗلʺا ؗان لها دور نʱاجمʙخلات الإ
 الأجʰʻي الاسʲʱʺار ومʸʴلة الʳʱارȑ  ومʜʽانه للقʢاع الؔلʽة الʽʴȃʛة مʧ خلال الʻʸاعʽة الʻʱافʽʶة وتقاس

ʛاشʰʺاخل الʙارج الʵایمق إلى إضافة والʝʽ علقةʱالؔلفة مǼ دةʨʳات والʳʱʻʺعلى لل  Ȑʨʱʶاعة مʻʸ2ال.  

  الʯʹافʻʴة على الȎʦʯʴʸ الʸʢʹʸة -3

 كʛʽʰا اهʱʺاما یلȘ لʦ القʢاع مȐʨʱʶ  على والʻʱافʽʶة الʙولة مȐʨʱʶ  على الʻʱافʽʶة مفهʨم مʧ كل إن
 لولازا كان ةʤʻʺالʺ تʻافʽʶة مفهʨم فإن ذلʥ مʧ العʝȞ وعلى الʺعاصʛة، الأدبʽات في والʴʱلʽل Ǽالʙراسة
  في الʲʺانʻʽات.Porter  كʱاǼات ʣهʨر Ǽعʙ خʨʸصا الʙراسات مʧ العʙیʙ اهʱʺام مʨʴر

كʛʲ أنها القʙرة على تʜوʙȄ الʺʱʶهلʳʱʻʺǼ ʥات وخʙمات ȞʷǼل أعʛف الʻʱافʽʶة على صعʙʽ الʺʤʻʺة Ǽتو 
ة على ʺǽʺʤʻعʻي نʳاحا مʛʺʱʶا لهʚه ال ʧȄ في الʨʶق الʙولʽة، مʺاخʛ كفاءة وفعالʽة مʧ الʺʻافʧʽʶ الآ

 ʦعʙاب الʽل غʣ العالʺي  في ʙʽعʸالʺʴوالǽخلال رفع  ةا ʧم ʥذل ʦʱȄمة وʨȞʴل الʰق ʧاجمʱامل إنʨة عʽ
  3س الʺال، والʨʻؔʱلʨجʽة).أʽة (العʺل، ر نʱاجالʺʣʨفة في العʺلʽة الإ نʱاجالإ

 ما الʙʵمات أو الʶʱلʦʽ وتʨقʗʽ الʨʳدة والʶعʛ في الʺʻافʧʽʶ على الʺʤʻʺة تʺǼ ʜʽأنها "قʙرة تعʛف كʺا
 على القʙرة"نها أوتعʛف ʚؗاك على  4الفاعل." الȄʛʶع الʱغʛʽʽ على والقʙرة الابʱؔار وفي الʽʰع Ǽعʙ أو قʰل

 حاجات تلʽʰة ǽعʻي وهʚا والʨقʗ الʺʻاسʖ، الʺʻاسʖ والʶعʛ الʙʽʳة Ǽالʨʻعʽة والʙʵماتʺʳʱʻات ال إنʱاج
ʧʽؔهلʱʶʺل الȞʷǼ ʛʲكفاءة أك ʧم ʻʺاتالʺʤ الأ Ȑʛم 5".خʧ  ʙʳقة نǼاʶال ʅȄعارʱج أالʨʱʻʺة الʺʽقǼ ʦʱنها ته

  .الʙولي أوة للʨʶق الʺʴلي لʺʤʻʺالȑʚ تقʙمه ا

 ȐʛȄو Ahmed Bounfour ةأʽʶافʻʱرة تقاس ن الʙقǼ ʺالʺʤʻعلى ة Șʽقʴة تʸة حʽقʨس ʛʰا أكʽʰʶن ʧم 
. ʚلʥ 6مʻافʽʶها افة والʹغȋʨ الابʱؔارات الإجʛاءات، بها "الʳهʨد، ǽقʙʸ وؗ  الإدارȄة، الفعالʽات وؗ
 أكʛʲ ورقعة كʛʰأ شʴȄʛة على الʨʸʴل أجل مʧ الʺʤʻʺات تʺارسها الʱي والȄʛȄʨʢʱة ʽةنʱاجالإ الȄʨʶʱقʽة،

                                                
  .25. مʛجع سابȘمʢʸفى احʺʙ حʺʙان رضʨان،  -1
2 - ʨʺȄʛؗ ات  ،دراجيʻارة الأعʺالحاضʳʱوال ʛʽʽʶʱاد والʸʱم الاقʨلة علʳة، مʢسʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺة الʽʶافʻة تʽقʛʱة لʽد  ،ؗآلʙ32الع ،

  .178 .، ص2015
  .73-72، وسʦʽ وجʽه الʶؔان، مʛجع سابȘ، ص. داو دȐʛʶǽ فاروق  -3
4- ʙʺأح ʙʽة سʽʶافʻʱفى، الʢʸن  في مʛالق ȑادʴال ʧȄʛʷخل(والعʙاج مʱدار)يإن ، ،ʛʸم ،ʛʷʻ1. ، ص0320 ال.  
 ʛȞʶǼ29-30ة، جامعة ، الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة وتʨʴلات الʺȌʽʴ ؗʺال رزȘȄ، فارس مʙʶور، مفهʨم الʻʱافʽʶة، الʺلʱقى الʻʡʨي حʨل تʻافʽʶة -5

،ʛȃʨʱ105ص.  ،2002 أك.   
6-Ahmed Bounfour, le management des ressources immatérielles, Dunod, Paris, 1998, p. 217. 
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Ǽأنها "القʙرة على الʨʺʸد أمام الʺʻافʧʽʶ فʙȄʛ الʳʻار  ؗʺا ǽعʛفها .1بها" تهʦʱ الʱي الأسʨاق في اتʶاعا
  2وابʱؔار وتʙʳیʙ. مʧ رʽʴȃة ونʺʨ واسʱقʛار وتʨسع  هʙافǼغʛض تʴقȘʽ الأ

 الʺʱʶهلʥ رغʰاتحʳات و  تلʽʰة علىة الʺʤʻʺة قʙر  هي الʺʤʻʺة مȐʨʱʶ  على الʻʱافʽʶة تعʙ علʽه،و 
ʛʽفʨʱات بʳʱʻمات  مʙدة ذاتوخʨأسعار جȃة وʰاسʻهات مʻȞʺ ʧم  Șʽقʴح و أ تȃلعلى رʨʸʴأ على ال ʛʰك
 سʨقʽة حʸة امʱلاك اسʢʱاعʗ إذا الʺʻافʶة على قادرة أو تʻافʽʶة تعʛʰʱ ةʤʻʺالʺ أȑسʨقʽة،  حʸة
   .ʻʺǼافʽʶها مقارنة معʛʰʱة

ؔاملʽة الʲلاثة، الʺʤʻʺة، القʢاع والʙولة هي علاقة ت لʺȄʨʱʶاتخʛʽا، العلاقة ما بʧʽ الʻʱافʽʶة على اأو 
 صʻاعة تʻافʽʶة دون وجʨد مʤʻʺات ذات قʙرة تʻافʽʶة قادرة على أوقʢاع  إلىحʘʽ لا ʧȞʺǽ الʨصʨل 

ȃولي، وʙال ʙʽعʸة على الʽʶافʻرة تʙاب مقʶـʱاع لاكʢادة القʽل القʨصʨالي الʱة أفʹل إلىʷʽمع Ȑʨʱʶم 
   الʙولة. مȐʨʱʶ على 

   ʚʻʸة الʯʹافʻʴةالالʖʲʮʸ الʰاني: 

لا یʴʱقʶǼ Șهʨلة، بل  هʚا لʧؔ ،الʰقاء في الʨʶق والاسʛʺʱارȄة في مʳال عʺلهاإلى ات ʤʻʺتʶعى الʺ
ن تʺʱلʥ أنه ʨʱʶǽجʖ علʽها إ، فهاأهʙافتʖʻʳ ذلʥ وتʴقȘʽ  أجلومʧ  .مʻافʶة شʙیʙة وقȄʨة إلىتʱعʛض 

قʽة في مفهʨم الʺʜʽة الʻʱافʽʶة شȞل ثʨرة حقʽ ولʚلʥ .خȐʛ الأات ʤʻʺمʜʽة تʻافʽʶة للانفʛاد عʧ غʛʽها مʧ الʺ
 عʛض تʨʢرها مʦʱʽʧ عʛف على الʺʜʽة الʻʱافʽʶة سعلى الʺȐʨʱʶ الاكادǽʺي والعلʺي، وللʱ الأعʺالدارة إ

ات نʛʤ الʱي تقʙم وجهالʺʜʽة الʻʱافʽʶة وȃعʠ تعارʅȄ  .مʜʽة نʽʰʶة وصʨلا للʺʜʽة الʻʱافʽʶة إلىمʜʽة مʢلقة 
  لأصʴاب الاخʸʱاص. 

  الʚʻʸة الʯʹافʻʴة إلىمʥ الʚʻʸة الʠʸلقة  ،لاأو 

ʛʢق وت الʺʢلقة، الʺʜʽة نȄʛʤة "الأمʦ ثʛوة وأسʰاب ʽʰʡعة"ه كʱاǼ في 1776 عام سʺʘʽ آدم اسʱعʛض
 الʺʢلقة Ǽالʺʜʽات وتʟʸʵʱ العʺل تقʦʽʶ ااǽمʜ  مʧ الاسʱفادة للʰلʙ وما تʴʽʱه الʳʱارة، تʛȄʛʴ فʨائʙ إلى
 والʙʵمات الʶلع تʨفʛʽ على الʙولة قʙرة على ǽعʙʺʱ الاقʸʱاد في الʛʲوة خلȘ أن بʧّ̔ ؗʺا .بها تʱʺʱع الʱي

 الʨʸʴل إلى الʺʨʱʶردات وتقلʽل الʸادرات زȄادة وتʕدȑ الʚهʽʰة، احʽʱاʡاتها مʧ أكȞʷǼ ʛʰل لʺʨاʽʻʡها
 تȘȄʛʡ ʛȄʛʴ عʧ الʺʢلقة الʺʜʽة مʧ الاسʱفادة أن الʛغʦ مʧ الʚهʽʰة. وعلى احʽʱاʡاتها مʧ الʺʙȄʜ على

ʜ الʽʰʶʻة الʺʜʽة فإن معا، الʰلʙیʧ على Ǽالʻفع ǽعʨد لا قʙ الʳʱارة ʛؗادل على تʰافع تʻʺة الʻȞʺʺلؔلا ال 
ʧیʙلʰآن الǼ ʙ3.واح  

                                                
  .101. ، ص2001 مʛʸ،- غʖȄʛ، القاهʛة الإسʛʱاتʽʳʽة، دار الȄʛʷʰة الʺʨارد الʶلʺي، إدارة علي -1
ات لʧʽʶʴʱ الʺʛاكʜ الʻʱافʽʶة، مʕسʶة شʰاب الʳامعة، الإسʙʻȞرȄة،  -2 ʛؗʷات الʽقي: آلʽʰʢʱج الȄوʛʱة والʶافʻʺار، الʳʻال ʙȄʛ11، ص. 2000ف .  
3- ʙصʛʺي الʻʡʨص.  ال ،Șجع سابʛة، مʽʶافʻʱ11-10لل .      
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  ʛʽʷه الوتʚة هȄʛʤʻاد على  إلىʸʱرة الاقʙاجقʱدة  إنʙʴة مʽʺؗ امʙʵʱاسǼ ،اتʳʱʻʺال ʧة مʽʺؗ ʛʰأك
الʶلعة  إنʱاجأن ؗل دولة تʟʸʵʱ في  أȑ ،خȐʛ الأومʱʺاثلة مʧ الʺʨارد الʺʱاحة مقارنة مع الاقʸʱادǽات 

 ʜʽʺʱي تʱال ʜʺǼǽلقة في  ااʢاجمʱالإإن ʠادل فائʰاجها، وتʱحاجات الإ ن ʧهلاكعʱأمع دولة  س ʛخ Ȑ.1  

الʱفʛʽؔ والʘʴʰ عʧ مفهʨم جʙیʙ  إلىدت أǼالʛغʦ ما قʙمه مفهʨم الʺʜʽة الʺʢلقة عʛف عʙة انʱقادات 
 إلىالȑʚ تʨصل  D.Ricardoكʛʲ دقة ʧȞʺǽ مʧ خلاله تفʛʽʶ الʺʰادلات الʳʱارȄة الʙولʽة ومʧ بʻʽهʦ أ

على  ةʳابǽʽالإثارها أو  ساهʦ في تʛȄʨʢ ملȍʨʴ لʱفʛʽʶ وفهʦ الʺʰادلات الʳʱارȄةالȑʚ مفهʨم الʺʜʽة الʽʰʶʻة 
  الاقʸʱاد الʙولي.

 الʰلʙان هʚه سʛʵʱج سʕال "هل ىلع لcompetitive advantage،" ʖʽʳʱ الʽʰʶʻة "الʺʜʽة نȄʛʤةوجاءت 
ʧارة مʳʱة الʽارجʵم حال في الʙلاكها عʱة امʜʽʺلقة لʢ؟ أو مʝȞالع" . ȐʛȄو  Ricardoول أنʙأرادت إذا ال 

 أنفʛض ǽ ؗʺا "،الʽʰʶʻة الʺʜʽة" على الاعʱʺاد سȐʨ  علʽها فʺا الʺʱاحة، لʺʨاردلالأمʲل  لسʱغلاتʴقȘʽ الا
  2غʛʽها. عʧ بها تʜʽʺʱ نʽʰʶة مʜʽة لʙیها دولة كل

 ʙʺʱوتع ʜʺالǽاا ʽعاملة رخ ʙȄة، وʛفʨʱة مȄʛʷȃة وʽعʽʰʡ اردʨم ʧولة مʙه الǼ عʱʺʱة على ما تʽʰʶʻة، الʸ
 اجإنʱمʧ العʨامل الʱي تʶʺح للʙولة مʧ  هاالʺʻاخ الʺʻاسʖ، والʺʨقع الʳغʛافي الʺʜʽʺʱ، وغʛʽ  إلىإضافة 

Ǽ اتʳʱʻفي الا تؔلفة أقلم ʨة. اسʽʺق العالȑاد على  أʸʱرة الاقʙاجقʱج إنʱʻؔلفة  مʱا أقلما بʸʱاق ʧد م
ʛآخ  ʘʽح ،ʙاعة ؗل بلʻاخلي في صʙال ʜʽʺʱة على الʽʰʶʻة الʜʽʺال ʙʺʱاحة. وتعʱʺارد الʨʺام الʙʵʱاسǼǽ نʨȞ

 .خȐʛ الأ اتʺʳʱʻال إلىما قʽاساً  مʱʻج كل بلʙ أكʛʲ تفʨقاً في

الʶلع الʱي تʺʱلʥ فʽها مʜʽة نʽʰʶة أعلى مʧ الʙول  إنʱاجلʚلǽ ʥقʛʱح أن تʟʸʵʱ ؗل دولة في 
القهʨة، والʽاǼان في  إنʱاج، والʛʰازȄل في اȑالʷ إنʱاجʧȞʺǽ أن تʟʸʵʱ في . فالهʙʻ مʲلا خȐʛ الأ

وʚȃلʥ تʴʱقȘ الʺʜʽة  .خȐʛ الأالʙولة  ʹةاǼǽʺقالʴاسʰات، وʢȄʛȃانʽا ʻʸǼاعة الʽʶارات، ثʦ تقʨم ؗل دولة 
   3الʽʰʶʻة والاسʱغلال الأمʲل للʺʨارد الʺʱاحة.

ʙف وقʛاردو عȞȄة رʜʽʺة الʽʰʶʻة حاصل أنها على الʺʶفقة قʻلقة الʢʺلعة الʶفي ما ل ʙلʰعلى لو الأ ال 
 للʰلʧȞʺǽ ʙ كʺا ،آخʛ إلى بلʙ مʧ الʖʶʻ هʚه تʱʵلف ،وʚȃلʥ ،خʛالآ الʰلʙ في نفʶها للʶلعة الʺʢلقة الʻفقة
ة مʢلقة مʜʽة تʺʱلʥ لا الʱي  الʽʰʶʻة الʺʜʽة ذات الʶلع إنʱاج في تʗʸʸʵ إذا الʙولʽة الʳʱارة في Ǽالʺʷارؗ

  4غʛʽها. مʧ أكʛʲ لʙیها الʺʛتفعة

                                                
1- Virtual Zambia, The Principle of Comparative and Absolute Advantage, Theories, 2009, p. 22. 

 2- ʙصʛʺي الʻʡʨص ال ،Șجع سابʛة، مʽʶافʻʱ11 .لل .       
3 - Ralph Byrns. “Comparative Advantage and Absolute Advantage”. 2011,p35 

4- ʙصʛʺي الʻʡʨص.  ال ،Șجع سابʛة، مʽʶافʻʱ11لل      .  
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 نʱاجلقʙ افʛʱضʗ الȄʛʤʻة الؔلاسʽȞʽة الʙʴیʲة أن الʳʱارة تʷʻأ بʧʽ الʙول مع اخʱلاف تʨافʛ عʻاصʛ الإو 
والʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي. غʛʽ أن هʚه الȄʛʤʻة لʦ تʽʢʱʶع تفʛʽʶ اسʛʺʱار الʳʱارة بʧʽ الاقʸʱادات الʺʱʺاثلة 

مʲل ارتفاع معʙل نʺʨ الʳʱارة بʧʽ الʙول الʻʸاعʽة في ، نʱاجʽة وتʨافʛ عʻاصʛ الإنʱاجفي الهʽاكل الإ
ʽة وتʨافʛ نʱاجخاصة وأن الʙول الʻʸاعʽة تعʛʰʱ شʰه مʺاثلة في الهʽاكل الإ ،أعقاب الʛʴب العالʺʽة الʲانʽة

نȄʛʤة الʳʱارة الʙʴیʲة تفʛʽʶ ما ʶǽʺى Ǽالʳʱارة الʽʻʽʰة بʧʽ  لʗاو حȞǼل مʻها. ولهʚا  فقʙ  نʱاجعʻاصʛ الإ
ʸول الʙالؔاملة. ال ʛʽة غʶافʻʺج والʱʻʺلاف الʱواخ ،ʛʽʰؔال ʦʳʴادات ذات الʸʱعلى الاق ʜʽ ʛؗʱة والʽاعʻ

مʳʱʻات  أوسلعة  إنʱاجتعʛʰʱ حافʜ للʟʸʵʱ في  ʙةایوالʺʜʱ أن العʨائʙ الʛʽʰؔة  إلىوقʙ انʱهʗ هʚه الȄʛʤʻة 
ʙوث الʳʱارة بʧʽ الاقʸʱادات ح إلى ةاǽالʻهها ʜʽʺǼة نʽʰʶة والʱي تʕدȑ في إنʱاجمعʻʽة، یʱʺʱع الاقʸʱاد في 

وعلʽه، ʣهʛت الʺʜʽة الʻʱافʽʶة لʱفʛʶ  1حʱى لʨ ؗان اخʱلاف الʺʜʽة الʽʰʶʻة بʧʽ تلʥ الاقʸʱادات ʡفʽفا.
  في العʛʸʻ الʺʨالي. ʳازإǼǽهʚا الاخʱلاف والȑʚ سʛʢʱʻق الʽه 

ʻة ا،ثانʻʴافʹʯة الʚʻʸم الʦمفه 

شغل مفهʨم الʺʜʽة الʻʱافʽʶة حʜʽا ومȞانة هامة في ؗل مʧ مʳالي الإدارة الإسʛʱاتʽʳʽة واقʸʱادǽات 
، إذ تʺʲل الʺʜʽة الʻʱافʽʶة العʛʸʻ الاسʛʱاتʳʽي الهام الʶǽ ȑʚاعʙ في اقʻʱاص الفʛص، وȄقʙم الأعʺال

وʲʺȄل امʱلاك  2.فʛصة جʨهȄʛة وحقʽقʽة لؔي تʴقȘ الʺʤʻʺة رʽʴȃة مʨʱاصلة Ǽالʺقارنة مع مʻافʽʶها
 3وتʛȄʨʢ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة هʙفا اسʛʱاتʽʳʽا تʶعى الʺʤʻʺات لʴʱقʽقه في ʣل الǽʙʴʱات الʻʱافʽʶة الʙʷیʙة.

 Salznickلا ثʦ جاء Ǽعʙه أو  Chamberlain 1939ـ وضع مفهʨم الʺʜʽة الʻʱافʽʶة ل في Ȅعʨد الفʹلو 
1959  ʧجاء ؗل م ʧʽʰالؔات ʧیʚه ʙعȃرة. وʙة والقʽʶافʻʱة الʜʽʺال ʧʽما ب Ȍȃر ȑʚالSchindler وHoover 

ة في مʨاجهة مʻافʽʶها مʧ خلال ʤʻʺالʨضع الفʙȄʛ الȑʚ تʨʢره الʺ نهاعلى أعʛفا مفهʨم الʺʜʽة الʻʱافʽʶة 
 ʕPorterلاء الʺʻافʧʽʶ. ثʦ جاء الاسʱعʺال الʵاص للʺʨارد الʺʱʵلفة الʺʱاحة ǼالȞʷل الʧʺʹǽ ȑʚ مʨاجهة ه

ة. وفي هʚا الاʡار ǽ ʖʱؗقʨل: الʺʜʽة ʤʻʺن الʺʜʽة الʻʱافʽʶة لا تʟʵ الʙولة وانʺا تʟʵ الʺأǼفʛؔة مفادها 
ʷʻة تʽʶافʻʱي أ أالʱة الʺʽالق ʧعساسا مʽʢʱʶم تʺʤʻة م ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ هاʻائȃʜلقها لʵل أا ان تȞش ʚن تأخ

بʱقʦǽʙ مʻافع مʻفʛدة في الʺʱʻج تعʨض الȄʜادة  أو، Ȅةاو مǼʶʱالʰʶʻة لأسعار الʺʻافʻʺǼ ʧʽʶافع  أقلسعار أ
   4الʶعȄʛة الʺفʛوضة.

                                                
       . 3، ص. 2012العȃʛي،  الʻقʙ صʙʻوق  العʽȃʛة، الʙول في الʶلعʽة الʸادرات مʙʺʴ اسʺاعʽل، جʺال قاسʦ، تʻافʽʶة -1

2-  Gould Marie, Sustainable Competitive Advantage, Research Straters Business, 2008, p. 4.  
 الاردن، -الʺȌʽʴ الازرق والʺʜʽة الʻʱافʽʶة الʺʙʱʶامة، دار حامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان ةاسʛʱاتʽʳʽعلاء فʛحان ʡالʖ، زʖʻȄ مȞي مʨʺʴد الʻʰاء،  -3

  .141، ص. 2012
  .27زغʙار احʺʙ، مʛجع سابȘ، ص.  -4
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قʽاسا  ʳابʽاإǽمʳʱʻاتها  أون ʜʽʺǽ الʺʤʻʺة أشيء ʧȞʺǽ  أȑنها "أعلى  Fakey  أǽʹا اوعʛفه
 ʛʤوجهة ن ʧوم ʧʽʶافʻʺالǼʥهلʱʶʺؗل    1."ال ʧʽȃوMacmillan  & Mahan  ة هيʽʶافʻʱة الʜʽʺأن ال ʧم

عʛʸʻ تفʨق للʺʤʻʺة تʻفʛد Ǽه، وتʺʻȞها مʧ الاحʱفاȍ بها لفʛʱة زمʽʻة  أومʨʺʳعة خʸائʟ  أوخاصʽة 
 ʧʽʶافʻʺق على الʨفʱال ʧها مʻȞʺفعة لها وتʻʺة الʛʱالف ʥتل Șقʴاكاتها، وتʴة مȃʨة صعʳʽʱا نʽʰʶلة نȄʨʡ

.ʧائȃʜات للʳʱʻم ʧمه مʙا تقʺʽفها ؗʺا  2فʛعBrown  أعلى ʧعة مʨʺʳنها مʟائʸل  خʲʺداة داعʺة أت
ʦ فقʱ Ȍن هʚه الʱعارʅȄ تهأ مʺا سȘʰ یلاحȎو  3.لʺʤʻʺةل ʙعʺةمو للʺʻافʶة داخل الʨʶق الʺʱʶهʙفة 

  Ǽالʸʵائʟ الʱي تʜʽʺʱ بها الʺʤʻʺة.

على الʺʻافʧʽʶ  فʨق ن الʺʜʽة الʻʱافʽʶة تʷʺل على عاملʧʽ هʺا قʙرة الʱأ Johnson & Scholes وعʛفها
ʧʽؔهلʱʶʺب الʚفي ج ʜʽʺʱمة  .والʙخ ،ʦʽلʶʱال ʗوق ʛعʶدة، الʨʳخلال ال ʧم ʧʽʶافʻʺق على الʨفʱال ʦʱȄو

ما الʜʽʺʱ في جʚب الʺʱʶهلʧʽؔ فʦʱʱ مʧ خلال تلʽʰة أʱؔار والʺʜʽة على الʱغʛʶǼ ʛʽعة، ما Ǽعʙ الʽʰع والاب
ʦدرجة رضائه ʧم ʙȄʜل یȞʷǼ ʧʽؔهلʱʶʺات الʰاجات ورغʽʱة احȄارʛʺʱة والاسʽʴȃʛوال ʨʺʻصة للʛف ȘلʵȄو ،

هي وسʽلة الʱي تʺʧȞ الʺʤʻʺة مʧ تʴقȘʽ الʱفʨق في  macmalland&  tampo وعʛفها 4داخل الʨʶق.
  ʧȄ5.خʛ مʙʽان مʻافʱʶها مع الآ

ʜ في تʳعلها الʱي الإسʛʱاتʽʳʽات وتȘʽʰʢ صʽاغة على الʺʤʻʺة قʙرة" نهاعلى أ أǽʹاوتعʛف  ʛؗم 
 أو أنها "الʺʜʽة على الʻʱافʽʶة الʺʜʽة ؗʺا تعʛف "الʷʻاȋ نفʝ في العاملة خȐʛ الأ للʺʤʻʺات Ǽالʰʶʻة أفʹل
ʛʸʻق  عʨة تفʺʤʻʺلل ʦʱقها یʽقʴاعها حالة في تʰة إتʽʳʽاتʛʱة لإسʻʽمع "ʝافʻʱ6لل ʛʽʷȄفان  وȄʛعʱان الʚه
 مʧ تʺʻȞها الʱيالاسʛʱاتʽʳʽة  وتȘʽʰʢ صʽاغة على الʺʤʻʺة قʙرة في تʛʸʴʻ الʻʱافʽʶة الʺʜʽة نأعلى 

ʜ على الʨʸʴل ʛؗي مʶافʻها مقارنة أفʹل تʽʶافʻʺǼ ʧیʚن  الʨʺعلǽ في ȋاʷʻه الʶنف.  

 خلال مʧ أو ʽة،نʱاجالإ العʺلʽة في الؔفاءة خلال مʱʶʺ ʧهلʧʽؔلل قʽʺة أنها "إضافة وتعʛف ʚؗلʥ على
 یʽʱح الȑʚ الʺʜʽʺʱ الʺʨرد أو الʱقʽʻة أو Ǽأنها "الʺهارة تعʛفو  Ǽ7الʺʻافʧʽʶ." مقارنة مʜʽʺʱة مʳʱʻات عʛض

                                                
1- Low Swee Foon, Praveen Balakrishnan Nair, Revisiting the Concept of Sustainable Competitive Advantage: 
Perceptions of Managers in Malaysian MNCs, International Journal of Business and Accountancy, Vol. 1, No. 1, 
2010, p. 78.  
2- Macmillan. H, Mahan. T, Strategic Management, Oxford University Published, USA, 2001, p. 81.  
3- Brown Lie D, The marketing Audit: AMetrology and Explanation, Marketing Intelligence and Planning, 1996, 
Vol. 11, No. 10, p. 640.      

4- ʖغال ʙʺʴا مʸʱاث اقʴǼلة أʳة، مʽة الأردنʽاعʻʸات ال ʛؗʷة في الʽʶافʻʱة الʜʽʺاب الʶʱمات في اكʨالʺعل ʦʤؗفاءة ن ʛي، اثʳʻʱʶʰة  الȄدارȂة وǽد
   .11ص.  ،2011، 9العʙد 

  .204. ص ،2006ردن، الأ-ثامʛ الȑʛȞʰ، اسʛʱاتʽʳʽات الȘȄʨʶʱ، جهʻʽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان -5
العʙد  بʛحʨمة عʙʰ الʙʽʺʴ، شʅȄʛ مʛاد، الʨʳدة الʷاملة ومʨاصفات الایʜو ؗأداة لʱفعʽل تʻافʽʶة الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة، اʴǼاث اقʸʱادǽة وȂدارȄة،  -6
  .23، ص. 2008، 3

7- M. Porter , L’Avantage Concurrentiel: comment devancer ses concurrents et maintenir son avance, Ed. Dunod, 
Paris, 2003, p. 08. 
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ʙ الʺʻافʨʶن، لهǽ ʦقʙمه عʺا تʱʶʺ، ʙȄʜهلʧʽؔلل ومʻافع قʦʽ إنʱاج للʺʤʻʺة ʕؗȄها وʜʽʺلافها تʱواخ ʧلاء عʕه 
ʧʽʶافʻʺال ʧوجهة م ʛʤال نʧʽؔهلʱʶʺ ʧیʚن  الʨلʰقʱلاف یʱا الاخʚه ،ʜʽʺʱوال ʘʽح Șقʴǽ ʦله ʙȄʜʺال ʧم 

ة مʜʽة مʴʱققة مʧ قʰل أʚؗ "ǽلʥ عʛفʗو  1.ون"خʛ الآ الʺʻافʨʶن  لهǽ ʦقʙمه ما على تʱفʨق  الʱي والقʦʽ الʺʻافع
مʧ خلال  ʜایالʱʺو لها قʽʺة. و قʨȞǽ ʙن ذلʥ  مʱʶهلʧʽؔ إلىعلى مʺا ǽقʙمه الʺʻافʨʶن أ ة هي ʺʤʻʺال

 هʺا للʨȃʜن  والاسʳʱاǼة الʨʳدة أن الاسʛʱاتʳʽي نʺʨذجه في بʨرتǽ ʛعʙ لʚلʥ 2.الʙʵمة الʺʹافة" أوالاسعار 
ʦأه ʧʽʻ ان بʻاء مʧ رؗ   3الأداء. في والؔفاءة الʙʴʱیʘ عʧ فʹلاً  الʻʱافʽʶة الʺʜʽات أرؗ

ن هʻاك وجهات نʛʤ مʱعʙدة ومʷʱاȞǼة فهʻاك مʧ یهǼ ʦʱاسʛʱاتʽʳʽة لʴʱقȘʽ أجʙ و سȘʰ  ماومʧ خلال 
 ʛʸʻعǼ ʦʱیه ʧاك مʻة وهʽʶافʻʱة الʜʽʺأوال  ʜʽʺة تʽج الخاصʨʱʻʺالʺ أوʺʤʻ ʥها ؗل ذلʽʶافʻم ʧات ع

Șʽقʴʱها. لʽʶافʻة مقابل مʺʤʻʺره الʨʢت ʙȄʛقع فʨم  

ساسʧʽʽ للʺʜʽة الʻʱافʽʶة هʺا الʺʜʽة الʻاتʳة مʧ أنʨعporter  ʧʽحʙد نʨاع، حʘʽ أللʺʜʽة الʻʱافʽʶة عʙة و 
 الʯؒلفةʜʽʺǼة  وȄقʙʸ 4والاخʱلاف عʧ الʺʻافʜ .ʧʽʶایالʱʺالʺʜʽة الʻاتʳة مʧ  أوالʛʢʽʶة على الʱؔالʽف 

 تؔلفة أقل مʨʱʻج وتȘȄʨʶ تʽʻʸع، تʦʽʺʸ، على الʺʤʻʺة قʙرة  L’avantage par les coûts قلالأ
 الʯʹʸج تʚʻʻʸما أأكʛʰ؛  عʨائʙ تʴقȘʽ إلى ةاǽالʻه في یʕدȑ وȃʺا. الʺʻافʶة الʺʤʻʺات مع Ǽالʺقارنة

Différentiation ʙʸقǽ رة بهاʙة قʺʤʻʺعلى ال ʦǽʙج تقʨʱʻم ʜʽʺʱم ʙȄʛوله وف ʺʽتفعة ةقʛم ʧوجهة م ʛʤن 
 فهʦ الʹʛورȑ  مʨȞǽ ʧن  ولʚلʥ. )الʽʰع Ǽعʙ ما خʙمات Ǽالʺʨʱʻج، خاصة خʸائʟ أعلى، جʨدة(ʺʱʶهلʥ ال

فاءات قʙرات وتʽʣʨف القʽʺة سلʶلة أنʢʷة خلال مʧ الʺʨʱʻج لʜʽʽʺʱ الʺʱʴʺلة الʺʸادر  الʺʤʻʺة وؗ
Șʽقʴʱل ʖانʨج .ʜʽʺʱما أ 5الWiseman   ةʽʶافʻʱة الʜʽʺال ʦʶقǽعةأ إلىȃاع وهي رʨأن ʚʻʻʸʯة الʚʻم ،ʜʽʺت 
، مʺا ǽعʽʢه جاذبʽة تʻافʽʶة للʺʱʻجوذلʥ مʧ خلال إضافة خʸائʟ فʙȄʛة  .ة عʧ الʺʻافʤʻʧʽʶʺلʺامʱʻج 

 ʱؔلفة، وȂنʺا أن تʨؔن بʱؔلفة ذاتمȄʨʱʶات ال أقلǼ مʱʻج، وهي لا تعʻي أن تقʙم مʚʻة الʯؒلفة في الʨʶق؛
عʢي عائʙا مقʨʰلا على الاسʲʱʺار وǽ ʧȞʺȄجʚاب في الʨʶق لؔي  الʺʱʻجعلاقة Ǽالʨʻعʽة، مʺا ʳǽعل 

 مʧ نفقات أقلتʴقȘʽ مȐʨʱʶ  أو، أقلتʴقȘʽ ثلاثة أنʨاع مʱʵلفة مʧ مʜʽة الʱؔلفة، مʧ خلال تؔلفة مʱغʛʽة 
 ،ȘȄʨʶʱأن  أوال ʧȞʺǽ اعʨه الأنʚه ʧة مʙل واح تʴقȘʽ مȐʨʱʶ مʧ الʻفقات الʷʱغʽلʽة والʻفقات الإدارȄة، وؗ

تʨسʽع  أȑالʨʱسع الʳغʛافي،  أو، تʴقȘʽ الʨʺʻ مʧ خلال الʨʱسع Ǽالʦʳʴ مʚʻة الʹʜʽ ʦʸة تʻافʽʶة؛تʨؔن م

                                                
ʨم الاقʸʱادǽة والʛʽʽʶʱ والعلʨم ʰؗاب مʻال، الابʱؔار الȄʨʶʱقي ʽʵؗار اسʛʱاتʳʽي لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة في الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة، مʳلة العل -1

  .427، ص. 2017، 17الʳʱارȄة، العʙد 
2- Ehmke Cole, Strategies for competitive advantage ,Western Center for Risk and Management Education, 
University of Wyoming, 2011, p. 18.   

3- ʦʽسل ʦʽاهʛإب Ȑʙه، مʽʻʶʴة رِضا الʰلʡ ةʽاد كلʸʱجامعة في الاق ʖحل  Ȑʨʱʶم ʧالأداء ع  ȑي الإدارʺǽوالأكاد ʦهʱʽلة دراسة :لؔلʳة، مʽʴʶم 
  .288-287.ص ،02العʙد  25 الʺʳلʙ ،والقانʨنʽة الاقʸʱادǽة للعلʨم دمȘʷ جامعة

  .95الهام فʡ ȑʛʵʺلʽة، مʛجع سابȘ، ص.  -4
  .71سامʽة لʨʴل، مʛجع سابȘ، ص.  -5
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لʨʶقʽة Ǽالʨʺʻ والǽ ȑʚعʙ مʺا یʻعʝȞ على حʱʸها ا ،ة مʳʱʻاتهاʤʻʺالʺ تʛʢح فʽهاالʛقعة الʳغʛافʽة الʱي 
تʴقȘʽ  أجلمʧ  كʛʲأ أومʧʽʱʺʤʻ ، وهي تʴالفات تʨؔن بʧʽ مʚʻة الʲʯالفحʙ عʨامل الʱفʨق الʻʱافʶي؛ أ

ʽʳʽاتʛʱدة ةاسʙʴا، وهي مʹǽح للʺ أʺʶة تʽاسات عʺلʽة وسʽʺʽʤʻات تʰʽتʛالفة أتʴʱʺات الʺʤʻارك  نʷʱت
.مʧ الʺعادلة  ةاǽللغوتعʙ الʴʱالفات جʜءا مهʺا  .في الʶلʢة والʱعاقʙ والʺعʛفة  لʺʜʽةول 1الاسʛʱاتʽʳʽة

  الʺʨالي. الȞʷلة في ʻʽʰمʲلها مʲل الʺʨʱʻج ؗʺا م حʽاة ورةد الʻʱافʽʶة

  )1-3الȜʵل(

  دورة حʻاة الʚʻʸة الʯʹافʻʴة

  
  .ʻʰ86ان، ص. ل-، الʙار الʳامعʽة، بʛʽوتالأعʺالنʽʰل مʛسي خلʽل، الʺʜʽة الʻʱافʽʶة في مʳال  الʗʶʸر:

 للʺʜʽة الʺʯʷʻة للʺʤʻʺة Ǽالʰʶʻة الʺʛاحل أʨʡل تعʙ الʱي الʱقʦǽʙ مʛحلة: في مʲʺʱلة الʺʛاحل وهʚه  
 الʺʜʽة عʙʻها وتعʛف والʺادȑ، الʺالي الȑʛʷʰ، والاسʱعʙاد الʱفʛʽؔ مʧ الʛʽʲؔ إلى تʱʴاج لʨؔنها الʻʱافʽʶة،
 مʛحلة تأتي ثʦ الʛʱوȄج؛ وخاصة الȄʨʶʱقʽة الأدوات خلال مʧ فأكʛʲ أكʛʲ انʷʱارا الʜمʧ مʛور مع الʻʱافʽʶة
 بʙؤوا الʺʻافʧʽʶ أن إعʰʱارǼ الانʷʱار حʘʽ مʧ نʽʰʶا اسʱقʛارا هʻا الʻʱافʽʶة الʺʜʽة تعʛف حʘʽ الʻʰʱي،
ʜون  ʛؗها؛ یʽعل ʦحلة ثʛم ،ʙʽقلʱال ʘʽاجع حʛʱی ʦʳة حʜʽʺه الʳʱȄا وʯʽا شʯʽʷف ʨʴد نʨ ʛؗن  الʨؔل ʧʽʶافʻʺال 

 فʽها تʨؔن  ʧأی الʹʛورة مʛحلة تʤهʛ وأخʛʽا علʽها؛ أسʰقʱʽها تʛʱاجع وȃالʱالي الʺʤʻʺة مʜʽة بʱقلʙʽ قامʨا
 ʧع تʺاما تʱʵلف أسʝ على جʙیʙة مʜʽة إنʷاء أو سȄʛع ȞʷǼل وتʛȄʨʢها الʴالʽة الʺʜʽة تʧʽʶʴ ضʛورة
ʝة أسʜʽʺة الʽالʴال Șقʴة لها تʺʽق ʛʰل، أكʽʺذا للعȂو ʦل ʧȞʺʱة تʺʤʻʺال ʧم ʧʽʶʴʱل أو الʨʸʴعلى ال 
   2.جʙیʙ مʧ الʻʱافʝ إلى العʨدة الʸعʖ مʨȞǽ ʧن  وعʙʻها تʺاما أسʰقʱʽها سʱفقʙ فإنها جʙیʙة، مʜʽة

  

                                                
، 07عʙد ، مʳلة رماح للʨʴʰث والʙراسات، إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة و دورها في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة Ǽالʺʤʻʺة، أفʛاحزوایǽʙة ، لاʽʳǽة نʨةث - 1

  .      60، ص. 2011
  .85، ص. 1996لʻʰان، -، الʙار الʳامعʽة، بʛʽوتالأعʺالنʽʰل مʛسي خلʽل، الʺʜʽة الʻʱافʽʶة في مʳال  - 2
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ʰة ا،ثالʻʴافʹʯة الʚʻʸادر الʶم  

 وابʱؔار الʺʜʽة ʨؗنها هي الʱي تعʺل على خلȘ تʰʻع الʺʜʽة الʻʱافʽʶة في الأساس مʧ داخل الʺʤʻʺة،
 .جʽةالʵار  اخلʽة للʺʤʻʺة وʧʽȃ بʱʯʽهاتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة الȌȃʛ بʧʽ القʙرات الʢʱȄʙلʖ الʻʱافʽʶة، و 

ʽة إف ه،وعلʽة هي داخلʽʶافʻʱة الʜʽʺادر الʸن مInternal ʱةوتʺʤʻʺرات الʙل في قʲʺ ،اردهاʨة ومʽوخارج 
External  ة العʯʽʰالǼ لʲʺʱالي:وتʨʺل الȞʷة في الʴضʨامة وهي م  

  )2-3(الȜʵل 

  مʶادر الʚʻʸة الʯʹافʻʴة

  

  

  

  

  

  

  

  

لقاهʛة، االأداء الاسʛʱاتʳʽي، ورقة عʺل مʻعقʙة في  لʺعایʛʽعʽʢة صلاح سلʢان، تʧʽʶʴ القʙرة الʻʱافʽʶة للʺʕسʶات العامة والʵاصة وفقا  الʗʶʸر:
ʨʽنʨ2007ی.     

  الʶʸادر الʳارجʻة -1

وʯʽȃة الʺهʺة  Public Environment یʙخل ضʺʧ الʺʸادر الʵارجʽة ؗل مʧ الʯʽʰة العامة
، حʘʽ تʧʺʹʱ مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʱي تʕثʛ على الʺʤʻʺة ʨʸǼرة Task Environment (الʵاصة)

   1 :، ومʧ الʺʸادر الʵارجʽة الʱي تʶهʦ في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة للʺʤʻʺات ما ǽأتيʳابʽةإǽ أوسلʽʰة 

تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة لʰعʠ الʺʤʻʺات في تʶاهʦ الȄʛʷʱعات الʨȞʴمʽة  الȂʙʵʯعات الʦȜʲمʻة: -أ
كالإعفاءات الʹʽʰȄʛة الʱي ȑʛʳǽ مʴʻها لقʢاع معʧʽ. ورȃʺا ʸʴǽل العʝȞ فقʙ یʕدȑ الȄʛʷʱع الʨȞʴمي 

                                                
1- ʧʶح ʙʽʺح ʙʰالله، دور ع ʦʤمات نʨة الʺعلȄة والإدارة الإدارʽفʛاء في الʺعʻرة بʙة القʽʶافʻʱات الʺʤʻʺاجالإ للʱةنʽ ة دراسةʽقʽʰʢة ت ʛؗʷالعامة في ال 

  .147العʛاق، ص. ، العالʺʽة لʝʱʻʺʽك سانʗ الؔهȃʛائʽة، اʛʡوحة دʨʱؗراه، جامعة للʻʸاعات

 الʺʜʽة ʣهʨر
 الʻʱافʽʶة

 عʨامل داخلʽة عʨامل خارجʽة

سʛعة رد الفعل 
والقʙرة على اسʱغلال 

الʵارجʽة الʱغʛʽات  

 مʺʜʽةوجʨد قʙرات 
وخاصة الإبʙاع في 

الʺʳʱʻات أو 
الإسʛʱاتʽʳʽة أو 
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فʛض  أوضعاف الʺʨقف الʻʱافʶي لʰعʠ الʺʤʻʺات مʧ خلال مʢالʱʰها بʙفع رسʨم معʻʽه إدورا في 
  غʛامات على Ǽعʠ الʻʸاعات الʺلʨثة للʯʽʰة.

الاهʱʺام ǼالȌʽʢʵʱ  إلىن زȄادة حʦʳ الʺʻافʶة یʙفع Ǽالʺʤʻʺة إ ʤ الʸʹافʴة في الʶʹاعة:حʱ -ب
لʽهʦ ومʻها الأنʢʷة الȄʨʶʱقʽة بهʙف الʨقʨف بʨجه الʺʻافʧʽʶ والʜʽʺʱ ع ،الإسʛʱاتʳʽي لعʺلʽاتها وأنʱʢʷها

ʧʽʶافʻʺال Ȑʙة لʛفʨʱم ʛʽغ ʟائʸلاك خʱخلال ام ʧا ،مʳʱʻم ʦǽʙتق ʧة مʺʤʻʺال ʧȞʺǽ ة مʺاʺʽت ذات ق
  .أعلى تʶهʦ في خلȘ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة للʺʤʻʺة

لى ȞʷǼل مʰاشʛ عʨʻؔلʨجʽة وزȄادة عʙد الاخʛʱاعات انعʗʶȞ سʛعة الʨʢʱرات الʱ الʯقʗم الʦʹؒʯلʦجي: -ج
الʨاسع الȑʚ  نʱاجواعʱʺاد أسلʨب الإ ،لʽة الʺʙʵʱʶمةو وʣهʨر بʙائل للʺʨاد الأ ،جʙیʙة مʳʱʻاتʣهʨر 

رجʴان ؗفة Ǽعʠ الʺʤʻʺات  إلى Ȑدأذلʥ و الʨحʙة الʨاحʙة.  إنʱاجʶǽاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تʵفʠʽ ؗلفة 
ʧʽʶافʻʺة الʽقǼ ابʶة على حʽʶافʻت Șʽقʴفي ت .  

في دخʨل الʨʶق  الʱي تʱعʰها الʺʤʻʺات الاسʛʱاتʽʳʽةتلعʖ  الʸʢʹʸة في دخʦل الʦʴق: اسʙʯاتʻʱʻة -د
ʛȞʰ مʧ دورا ʛʽʰؗا في بʻاء الʺʜʽة الʻʱافʽʶة، فʰعʠ الʺʤʻʺات تʰʱع اسʛʱاتʽʳʽة الʙخʨل الʺʛȞʰ والʛʵوج الʺ

 وتʖʴʶʻ مʛȞʰا .مʱʶغلة انفʛادها في تقʦǽʙ مʱʻج معʛ ʧʽاداتیالإكʛʰ ما ʧȞʺǽ مʧ أتʴقȘʽ  جللأ ،الʨʶق 
 مʧ أخʛالʺʱوالʛʵوج  أخʛالʺʱالʙخʨل  اسʛʱاتʽʳʽة أوحال قʽام الʺʤʻʺات الʺʻافʶة بʱقلʙʽ ذلʥ الʺʱʻج؛ 

ثʦ تʙخل الʨʶق لʻʳʱي الʲʺار مʧ خلال قʽامها Ǽأجʛاء تʛȄʨʴ  ،الʨʶق بهʙف الʵʱلʟ مʧ نفقات الʛʱوȄج
إذا ؗانʗ تلʥ الʺʤʻʺات تʱʺʱع  أخʛلʺʱاتȘʰʢ إسʛʱاتʽʳʽة الʙخʨل الʺʛȞʰ والʛʵوج  أووتʛȄʨʢ الʺʱʻج؛ 
 اجإنʱلفة ؗلʵفʠ  نʱاجالʦʳʴ الʛʽʰؔ للإ ااǽمʜ وتʸʴل مʧ خلال قʙرتها الʺالʽة على  .Ǽقʙرات مالʽة ʛʽʰؗة

  .الʨحʙة الʨاحʙة

  الʶʸادر الʗاخلʻة -2

 الʺʙخل نʨعǼغʠ الʛʤʻ عʧ ضʺʧ الʺʤʻʺة وسʛʢʽتها وȂمȞانʽة الʦȞʴʱ بها  لʙاخلʽةتقع الʺʸادر ا  
تʽʽؔف قʙراتها وامȞاناتها الʺʱاحة في تقʦǽʙ  ساسين الهʙف الأإعʙʺʱ لʻʰاء الʺʜʽة الʻʱافʽʶة للʺʤʻʺة، فلʺا

في  ن مʸادر الʙاخلʽة تؔʺʧأا ǽقʙمه الʺʻافʨʶن. وعلʽه، ʻʻȞʺǽا القʨل Ǽʺكʛʰ قʽاسا Ǽأمʛʵجات ذات قʽʺة 
   1:ما یلي

والʺʲʺʱلة  .واسʛʺʱار الʺʤʻʺة في عʺلها وهي مʨʺʳعة العʻاصʛ الʱي تʕثʛ على دʨʺǽمة الʗʸخلات: -أ
تʕهل و Ǽالʺʨجʨدات الʛأسʺالʽة والʺالʽة والقʙرات والʺʨارد الȄʛʷʰة، وما ʳǽعل هʚه الʺʙخلات ذات قʨة 

وأن تʨؔن الʺʨارد  .فʹل مʧ الʺʻافʧʽʶأقʙرتها على خلȘ القʽʺة وȞʷȃل ؗالʺʤʻʺة لاكʶʱاب مʜʽة تʻافʽʶة 
  ذات قʽʺة نادرة وغʛʽ قابلة للإحلال ومȞلفة اذا ما تʦ تقلʙʽها.

                                                
  .210-208ثامʛ الȑʛȞʰ، اسʛʱاتʽʳʽات الȘȄʨʶʱ، ص ص.  - 1
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مʛʵجات  لىإنʢʷة الʱي تʦʱ داخل الʺʤʻʺة لȄʨʴʱل الʺʙخلات الفعالʽات والأ فيتʲʺʱل  العʸلʻات: -ب
 ʗاء ؗانʨاتوسʳʱʻي أو مʱق الʨʶالǼ قʨفʱال Șقʴǽ هاȃمات وʙه خǼ تعʺلȃو .ʥلʚ إف ʧʽما ب ȋاʰن الارت

 Șقʴلؔي ت Ȍخلات فقʙʺة لʺʤʻʺلاك الʱام ʧم Ȑوʙولا ج ȑʨوق Șʽوث ȋاʰة ارتʽʶافʻʱة الʜʽʺات والʽالعʺل
  .ʺʱʶهلʥمʛʵجات ذات قʽʺة لȐʙ ال إلىعʺلʽات لȄʨʴʱلها ȋʛ وجʨد ʷتنها أالʺʜʽة الʻʱافʽʶة، بل 

  مʓشʙات قʻاس تʹافʻʴة الʸʢʹʸة ا،راǺع

ʺʕشʛات ال لʲʺʱتلʚلʥ  .المنافسین مع والمقارنة مستھلكینبال العلاقة خلال من المنظمة تتجسد تنافسیة
  :في الʱالي مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة علىلʻʱافʽʶة كʛʲ قʽاسا لالأ

   الʻʲȁʙة -1

تʺʲل الʽʴȃʛة إحȐʙ الʺʕشʛات الʺʙʵʱʶمة لقʽاس تʻافʽʶة الʺʤʻʺة، فقʙرة الʺʤʻʺة على تʴقȘʽ الأرȃاح 
وتعʙʺʱ في ذلʥ على إمȞانʽة تقلʟʽ عʛʸʻ  .وȞʷȃل قȑʨ في الأسʨاقʺʻȞها مʧ الʻʱافʝ تواسʛʺʱارʱȄها 

ʛʽʰؗ ʦʳʴǼ فʦʱʽ  نʱاجعȘȄʛʡ ʧ الإ أومʵʻفʹة الʱؔلفة،  إنʱاجعʨامل  لاعʱʺاد علىǼا. وذلʥ الʱؔالʽف
فʛض الأسعار العالʽة  تʴقȘʽ الʽʴȃʛة مʧ خلال ʚؗلʧȞʺȄ ʥ. و تʨزȄع الʱؔالʽف على الʨحʙات الʺʳʱʻة

ولʙ1  ʧؔفع مʺا ʶǽهʦ في تʴقȘʽ رʽʴȃة عالʽة للʺʤʻʺة.لاسʱعʙاد ل على ʺʱʶهلʨȞǽʥن الʳʱʻʺ ، ʘʽʴǼاتلل
الʴالʽة لʧ  افإن تʻافʱʽʶه ،في سʨق تʳʱه هي ذاتها نʨʴ الʛʱاجع، وʚȃلʥ ةʨؔن تʻافʽʶتʧȞʺǽ أن  ʤʻʺةالʺ

ʰغي أن تʺʙȄʛ ʙʱ الʰقاء في الʨʶق یʻتي ʱال ʤʻʺةالʺʱʶقʰلʽة. وȂذا ؗانʗ رʽʴȃة الʺ اتʨؔن ضامʻة لʱʽʴȃʛه
وʚȃلʧȞʺǽ ،ʥ قʽاس  2تʱعلǼ Șالقʽʺة الʨʶقʽة له. ʤʻʺةفʛʱة مʧ الʜمʧ، فإن القʽʺة الʴالʽة لأرȃاح الʺ إلى

    والʲʺǽ ȑʚل:  TOBIN’S تʧȃʨ بʨاسʢة مʕشʤʻ ʛʺةتʻافʽʶة الʺ

  
  3والعʝȞ. لʝʽ تʻافʽʶا ʤʻʺةفإن الʺ 1مʧ  أقلفإذا ؗانʗ هʚه الʰʶʻة 

ʚلʥ على الʳاذبʽة إنʱاجʱʽها الʽʰʶʻة وتؔلفة عʨامل إنʱاجوتعʙʺʱ رʽʴȃة الʺʤʻʺة الʺʱʶقʰلʽة على  ها، وؗ
 ʛȄʨʢʱوال ʘʴʰالي على الʴنفاقها الȂلة، وȄʨʡ ةʛʱاد فʙʱاتها على امʳʱʻʺة لʽʰʶʻي  أوالʱاع الʛʱاءات الاخʛب

فهي تʶاعʙ على الʛقاǼة مʧ خلال اسʛʵʱاج  4.خȐʛ الأالعʙیʙ مʧ العʻاصʛ  إلىتʸʴʱل علʽها، إضافة 
                                                

ــــʙ،  الʽʶاسات الȄʨʶʱقʽة للʺʤʻʺات الʽʻʺʽة وأثʛها في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة للʺʳʱʻات الʽʻʺʽة في - 1 الأسʨاق الʵارجʽة،  عʽʰـــʛ جʺʽـــل ثـــابʗ أحʺــ
  .106الʨʶدان، ص.  -جامعة الʨʡʛʵم ،دʨʱؗراه، ؗلʽة الʙراسات العلʽا مʙرسة العلʨم الإدارȄة ʛʡوحة أ
 ، الʻʶة2003دʛʰʺʶǽ   ،24 العʽȃʛة، العʙد الأقʢار في الʽʺʻʱة Ǽقʹاǽا تعʻى دورȄة وقʽاسها، سلʶلة الʻʱافʽʶة ي، القʙرةالغʜال مʙʺʴ عʶʽى -2

      . 11الʲانʽة، ص. 
، ص. 2005مارس  09-08ومʕشʛاته، الʺʕتʺʛ العلʺي الʙولي حʨل الاداء الʺʜʽʺʱ للʺʤʻʺات والʨȞʴمات،  الʻʱافʽʶة ȑ، القʙراتأو مʶعʙ یʨسف -3
7   .   
ــــʙ، مʛجع سابȘ، ص.  -4   .106عʽʰـــʛ جʺʽـــل ثـــابʗ أحʺــ

/ تؔلفة اسʙʰʱال الأصʨل ʤʻʺةالʰʶʻة الʨʶقʽة للʙیʧ ورؤوس الأمʨال الʵاصة Ǽالʺ  
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حʘʽ یʦʱ اتʵاذ  ،الانʛʴافات عȘȄʛʡ ʧ الʺقارنة Ǽʺا تʴقȘ وما تʦ تقʙیʛه ؗʺا تʶاعʙ على اتʵاذ القʛارات
تؔلفة عالʽة ورʽʴȃة مʵʻفʹة وزȄادة الاسʲʱʺار عʙة قʛارات على أساس الʽʴȃʛة، ؗالʵʱلي عʧ مʷارȄع ذات 
  1في الʺʷارȄع ذات الʽʴȃʛة الʺʵʻفʹة والʱي تقل فʽها الʱؔلفة.

  تؒلفة الʶʹع -2

تؔلفة الʻʸع للʺʻافʧʽʶ تʺʲل مقʽاسا ؗافʽا للʻʱافʽʶة في فʛع  إلىن تؔلفة الʻʸع الʺʨʱسʢة Ǽالقʽاس إ
 ȑذ ȋاʷاجنʱة. إنʺʤʻʺلي للʰقʱʶʺح الȃʛاب الʶؔلفة على حʱضعف ال ʧȞǽ ʦمال ʝانʳʱؔلفة  مʱل ʧȞʺȄو

وحʙة العʺل أن تʺʲل بʙیلا جʙʽا عʧ تؔلفة الʻʸع الʺʨʱسʢة عʙʻما تʨؔن تؔلفة الʙʽ العاملة تȞʷل الʰʶʻة 
ʛʰة. الأكʽؔلفة الإجʺالʱال ʧ2م  

مʳʱʻات ذات سعʛ مʵʻفʠ وجʨدة فائقة ووقʗ تʨرʙȄ قʛʽʸ مʻاسʖ لʢلʖ الʨʶق،  إلىللʨصʨل و 
والآلة  الʺʨرد الȑʛʷʰ  والʺʲʺʱلة في الʺʨاد الʵام، .یʢʱلʖ وجʨد ارتʰاʛʽʰؗ ȋ بʧʽ عʨامل الʽʻʸʱع

الʺʤʻʺة تʨؔن غʛʽ ن لأعʻاصʛ تؔلفة الʻʸع،  إلىلʚلʥ یʢʱلʖ الأمʛ الʛʤʻ و  .نʱاجالʺʙʵʱʶمة في الإ
ها ʱʽإنʱاجوȄعȐʜ ذلʥ إما لانʵفاض  .ها تʙȄʜ عʧ سعʛ مʳʱʻاتها في الأسʨاقإنʱاجإذا ؗانʗ تؔلفة تʻافʽʶة 

  الʧʽʰʰʶ الʶاǼقʧʽ معا. أو مȞلفة ʛʽʲؗا نʱاجأن عʨامل الإ أو

  ʻة الؒلʻةنʯاجالإ  -3

ʙʸقǽ الإǼاجʱةنʽ ةʰʶʻال ʧʽائج بʱʻل الʸʴʺها الʽسائل علʨة والʛʵʶʺقها، الʽقʴʱل ȑة أʽي الفاعلʱل الʨʴت 
: ʽةنʱاجالإ مʕشʛات مʧ أنʨاع ثلاث بʧʽ الʜʽʽʺʱ وʧȞʺȄ. مʳʱʻات إلى نʱاجالإ عʨامل مʨʺʳعة فʽها الʺʤʻʺة

 رأس ʽةȂنʱاجو  العامل ʽةإنʱاجؗ الʺʙخلات وأحʙ الʺʛʵجات مʨʺʳع بʧʽ الʰʶʻة تʺʲل والʱي الʜʳئʽة ʽةنʱاجالإ
 مʧ فʛعʽة مʨʺʳعة إلى ʺȃʨʶʻةال الʺʛʵجات مʨʺʳع تʺʲل والʱي العʨامل مʱعʙدة ʽةنʱاجالإ الʺال؛

 الʻʸاعة تʻافʽʶة قʽاس في علʽها ǽعʙʺʱ الʱي الؔلʽة الʺʕشʛات مʧ تعʛʰʱ والʱي الؔلʽة ʽةنʱاجالإ الʺʙخلات؛
 على یʕخʚ مʺا، الʺʙخلات مʨʺʳع إلى مȃʨʶʻة الʺʛʵجات مʨʺʳع وتʺʲل شʺʨلʱʽها، ʖʰʶǼ ةʤʻʺالʺ أو
 ʽةنʱاجالإ تʙʵʱʶم لا لʚلʥ .مʻفʛد ȞʷǼل عامل كل بʧʽ الʱفاعل تعʝȞ لا أنها هʨ للعʨامل الؔلʽة ʽةنʱاجالإ

 الؔلʽة ʽةنʱاجالإ فإن Ǽالؔʺʽات، الʻاتج قʽاس تʦ إذا أنه ؗʺا. العʺلʽات مʧ معʻʽة ناحʽة لʧʽʶʴʱ كأداة  الؔلʽة
  3.ةʤʻʺالʺ جانʖ مʧ الʺعʛوضة الʺʳʱʻات جاذبʽة حʨل شʯʽا تʨضح لا للعʨامل

  
                                                

1-  ʛةا بʽʺة هʽنʙت ،ʦʽاهʛف ابʽؔالʱب الʨهام كأسل ʜȄʜعʱرة لʙة القʶسʕʺة للʽʶافʻʱة دراسة الǽادʸʱة حالة الإقʶسʕم ʗʻʺقاته الإسʱʷلف ومʷالǼ 
ECDE-  - ةʽʺǽراسات ، الأكادʙة للʽاعʺʱد  الإجʙة، العʽانʶ102، ص. 2011، 5والإن        .  

ات صʻاعة الادوȄة الاردنʽة في ʣل الانفʱاح الاقʸʱادȑ، اʛʡوحة دʨʱؗراه، ؗلʽة الاق -2 ʛؗʷي لʶافʻʱر، الاداء الʨʶʻالله ال ʙʰع ʦʽȞʴال ʙʰادعʸʱ، 
ʧȄʛʷا،  -جامعة تȄرʨ25، ص. 2009س      .  

  .77سامʽة لʨʴل، مʛجع سابȘ، ص.  -3
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  الʶʲة الʦʴقʻة -4

 ʛʰتعحʘʽ الʺʕشʛات الʺʙʵʱʶمة في قʽاس الʺʜʽة الʻʱافʽʶة للʺʤʻʺات،  هʦأ  مʧتعʙ الʸʴة الʨʶقʽة 
 ʧلعʨʸة حʺʤʻʺة  الʛʽʰؗ ةʽات ذات جاذبʺʤʻʺات الʳʱʻم ʗولي، فؔلʺا ؗانʙق الʨʶال ʧم ʖʽʸعلى ن
والعʝȞ إذا تʺʱعʗ مʳʱʻات الʺʤʻʺة  .الأمʛ الȑʚ یʙȄʜ مʧ حʸة الʺʤʻʺة الʨʶقʽة عʙد الʺʱʶهلʧʽؔزاد 

وهي مʕشʛ مهʦ في تقʙیʛ حʸة الʺʤʻʺة مʧ  مقارنة Ǽالʺʻافʧʽʶ انʵفʹʗ حʱʸها الʨʶقʽة. أقلʳǼاذبʽة 
لʺا ارتفعʗ هʚه الʰʶʻة ؗلʺا تأثʛ قʨة الʺʤʻʺة في الʨʶق  إلىالʺʽʰعات  اجʺالي مʽʰعات الʻʸاعة ذاتها. وؗ

  1ؗʺا یلي:ʦʱȄ قʽاسها و 

  الʺʤʻʺةاجʺالي قʽʺة مʽʰعات     =الʸʴة الʨʶقʽة 

  اجʺالي قʽʺة مʽʰعات الʻʸاعة                   

 ʧȞʺǽ اسكʺاʽة ها قʺʤʻʺعات الʽʰة مʨخلال ق ʧا یلي:أ إلىمʺ   قȐʨ الʺʻافʧʽʶ في الʨʶق وؗ

  القʨة الʻʱافʽʶة =  اجʺالي قʽʺة مʽʰعات الʺʤʻʺة في الʨʶق 

  كʛʰ الʺʻافʧʽʶ في الʨʶق أاجʺالي قʽʺة مʽʰعات                    

لʺا ؗانʗ الʳʽʱʻة  قʽʺة مʽʰعاتها تʺʲل و قȐʨ ن الʺʤʻʺة هي الأأن ذلǽ ʥعʻي Ǽإواحʙ ف 1 إلىقʛب اوؗ
  كʛʰ الʺʻافʧʽʶ في الʨʶق.أ

 مʯؒامل كʹʢام الʯʹافʻʴة الʚʻʸة مʗʲداتخامʴا، 

ائʜ للʤʻام  Porterحʙد  لأداء الʺʙʴد الʻʸاعي الʺʻاخ صʽاغة في تʶاهʦ الʻʡʨي الʻʱافʶي رؗ
 كل وتʷʱاʥǼ خلاله مʧ تʱفاعل مʱؔامل دیʻامȞʽي كʤʻام تعʺل الʺʙʴدات هʚه أن ضحأو و  الʺʤʻʺات،
 الʺʜʽة مʙʴدات وتʻقʦʶ .خȐʛ الأ Ǽالʺʙʴدات وʱȄأثʛ یʕثʛ مʙʴد الʰعʠ، فؔل Ǽعʹها مع الʺʙʴدات
 مʨضʴة هي كʺا مȞʺلة أو مʶاعʙة Ȑ خʛ أو  رئʽʶʽة مʙʴدات إلى Porter صاغها كʺا الʙولʽة الʻʱافʽʶة
 وʛʣوف ،نʱاجالإ عʨامل هي: ʛʣوف عʨامل أرȃع على الʛئʽʶʽة الʺʙʴدات وتʱʷʺل الʺʨالي.ǼالȞʷل 
ʖلʢلي، الʴʺاعات الʻʸة الʢʰتʛʺعʺة، الʙʺة والʽʳʽاتʛʱة إسʺʤʻʺعة الʽʰʡة وʶافʻʺة. الʽلʴʺأما ال 

  2.الʙʸفة ودور الʨȞʴمي فʧʺʹʱʱ: الʙور الʺʶاعʙة الʺʙʴدات

  

  

  
                                                

  .212ثامȑʛȞǼ ʛ، مʛجع سابȘ، ص.  -1
  .71سامʽة لʨʴل، مʛجع سابȘ، ص.  -2
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  )3-3(الȜʵل 

  مʗʲدات الʚʻʸة الʯʹافʻʴة

  

  
Source: Porter, M.E, The Competitive advantage of nations, the free press, simon et Schuster inc, 1998. 

مʵʻفʹة الʱؔلفة وعالʽة الʨʳدة،  نʱاجلا یʨʱقف الأمʛ فقȌ على مʛʳد وفʛة عʻاصʛ الإ: نʯاجعʦامل الإ -1
بل على ؗفاءة اسʙʵʱام هʚه العʨامل ( العʺل، رأس الʺال، الʺʨارد الʽʰʢعʽة، الʺʨارد الȄʛʷʰة، الʽʻʰة الʽʱʴʱة 

تʸʱف Ǽالʺʛونة والʙʳʱد ʖʰʶǼ  نʱاجعʨامل الإ نأوȃʺا مʸادر الʺعʛفة، الʺʻاخ، الʺʨقع الʳغʛافي... إلخ) 
ʨʱقف على مȐʙ اسʛʺʱارȄة الارتقاء Ǽعʨامل یة الʻʱافʽʶة ʺʜʽ الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي والعلʺي، فإن الʴافȎ على ال

  1.وتʛȄʨʢها نʱاجالإ

2- ȉوʙش :ʔلʠال Șعلʱا یʚد هʙʴʺل الȞʽبه ،ʖلʢه، الʺʳه حʨʺة نʽي والآلʱال ʦʱل بها یȄوʙا تʚه ʖلʢال 
 لʢلʖ الʺʴلʧʽʽ الʺʱʶهلʧʽؔ قʰل مʧ الʺʛʺʱʶة الʹغȋʨ أن إلىPorter  العالʺʽة. وأشار في الأسʨاق

 الابʱؔار مʧ الʺʙȄʜ على وتʴفʜʽها الʺʤʻʺات على مʛʺʱʶة ضغȋʨ تʨلʙʽ إلى یʕدȑ قʙ مʜʽʺʱة، مʳʱʻات
ʙیʙʳʱة والʽʰلʱاجات لʽʱلاء احʕه ،ʧʽؔهلʱʶʺال ʛالأم ȑʚال ʝȞعʻه في یʻالǽة على ةاȄʨتق ʜȄʜوتع  ʜʺالǽاا 
 نʳاح على الʨʶق  في الʢلʖ شʛوʽʰʡ ȋعة ʧȄ. وتʕثʛخʛ الآ Ǽالʺʻافʧʽʶ مقارنة للʻʸاعة الʺʴʱققة الʻʱافʽʶة

 تقʙمها الʱي والʨʢʱرات الاخʛʱاعات، الابʱؔارات، حǽ ʦʳعʝȞ الȑʚ الأمʛ وهʨ .الʺʤʻʺة إسʛʱاتʽʳʽة
  2.الʺʴلي الʢلʖ وʽʰʡعة حʦʳ یلاءم حʖʶ ما مʳʱʻاتها لʛȄʨʢʱ الʽʻʡʨة الʺʤʻʺات

 على الʻʸاعة قʙرة في هام دور والʺغǽʚة الʺʛتʢʰة للʻʸاعاتوالʙʸتʠʮة:  الʸغǻʘة الʶʹاعات -3
 مʛتʢʰة تʨؔن  عالʺي مȐʨʱʶ  ذات صʻاعات للʙولة تʨؔن  أن Ǽ ʖʳǽأنه ǽعʻي الʙولʽة. وهʚا الʺʻافʶة

                                                
1- ʙʰع Ȏʽفʴاس الʽانة، إلʛقʨب ʧد بʨلʽساسي، م ʙȄدات زʙʴم ،ʛʽʵرة الʙة القʽʶافʻʱاع في الʢاعات قʻʸة الʽائʚات حالة الغʶسʕʺة الʛʽغʸال 

  .    42، ص. 2013، 04العʙد  الʜʳائȄʛة، الʺʕسʶات أداء الʜʳائȑʛ، مʳلة الʛʷقي الʨʻʳب في والʺʨʱسʢة
  .72سامʽة لʨʴل، الʺʜاǽا الʻʱافʽʶة، مʛجع سابȘ، ص.  -2
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 صʻاعات أو أنʢʷة في للʙولة الʻʱافʽʶة الʺʜʽة إثʛاء في ʶǽاهʦ الȑʚ الأمʛ الʰعʠ، لʰعʹها ومʶانʙة
 وقʨʻات والʺʙخلات الʱقʽʻات في معا تʛʱʷك الʱي تلʥ هي الʺʛتʢʰة والʻʸاعات .أجʜائها في أو مʙʴدة
 تʺʙ الʱي فهي الʺʶانʙة أو الʺغǽʚة الʻʸاعات أما مʱؔاملة. مʳʱʻات تقʙم الʱي تلʥ أو ʺʱʶهلʧʽؔوال الʨʱزȄع

  .نʱاجللإ اللازمة Ǽالʺʙخلات الʻʸاعة

ʛʰʱعȄو ʙاجʨاعة تʻʸء الʜʳك ʧعات مʺʳة تʽاعʻة صǽدʨقʻا عاملا عʽأساس،  ʧم ʙعǽ بلʦامل أهʨالع 
  خلال مʧ عʻاقʙʽ. وذلʥال هʚهب ʛʽʲؗا تʱأثʛ الʺʻافʶة أن PorterیȐʛ  الʻʱافʽʶة، حʘʽ الʺʜʽة تʴقȘʽ في

 في ʽةنʱاجالإ زȄادة إلى یʕدȑ مʺا ،الابʱؔار على قʙرتها وزȄادة للعʻقʨد الʺʨȞنة الʺʤʻʺات ʽةإنʱاج زȄادة
 هʚه تʨافʛ مȐʙ على هʚا ؗلعʙʺʱ وȄ. العʻقʨدȑ الʳʱʺع في جʙیʙة مʤʻʺاتدخʨل  وتʽʳʷع الʺʱʶقʰل

  1.بʻʽها فʽʺا الارتʰاȋ درجة وعلى كفاءتها ومȐʙ الʰعʠ لʰعʹها الʺʶانʙة الʻʸاعات

4- ʸة الʻʱʻاتʙʯاسʸʢʹ:ةʴافʹʸد  ة والʙʴʺا الʚل هʺʷǽافʙالʺ أهʺʤʻ ق ة القائʺةʛʡها وʱʽʳʽاتʛʱواس
ʦʽʤʻʱإدارة الʺ الǼ ʦها وعلاقة مالؔي الأسهʽوالإدارة فʺʤʻ ةʶافʻʺه الʰتلع ȑʚور الهام الʙال ʧʺʹʱة، ؗʺا ی

الʘʴʰ  إلىات ʤʻʺة، إذ تʙفع الʺʻافʶة الʺʴلʽة الʺʤʻʺفي الʨʶق الʺʴلي في صʻاعة القʙرة الʻʱافʽʶة للʺ
ʙʳʱخلال ال ʧة، مȄʛعʶال ʛʽة غʶافʻʺر للʨص ʧج، عʱʻʺدة الʨالؔفاءة وج Ȑʨʱʶورفع م ʛȄʨʢʱوال ʙیʘʽح 

  2.الأسʨاق الʙولʽة لʙخʨلة في الʻʱافʝ مʴلʽاً یʕهلها ʤʻʺنʳاح الʺ

 تʻافʽʶة في هاما دورا الʙʸفة ʠʴʺǼ تʙʴث الʱي الʱلقائʽة، أو العفȄʨة الأحʙاث تلعʖ: الʗʶفة دور -5
 الʺʤʻʺات قʨة إʡار خارج تقع الغالʖ في أنها حʘʽ أثʛها، ضآلة مǼ ʧالʛغʦ الʻʸاعات مʧ كʛʽʲ ونʳاح

 تʶʺح ثغʛات أو فʨʳات خلȘ مʧ عʻها یʱʻج فʽʺا الʙʸفة أهʺʽة وتأتي. وسʛʢʽتها أǽʹا الʙولة وقʨة
  3.الʻʱافʶي الʨضع في تغʛʽات ʙʴǼوث

 الʻʱافʽʶة، للʺʜʽة الʛئʽʶʽة الʺʙʴدات أحʙ الʨȞʴمة ǽعʛʰʱ لPorter ʦأن  مʧ الʛغʦ على الʦȜʲمة: دور -6
 مʧ الʙولʽة الʻʱافʽʶة الʺʜʽة خلȘ في الʺʶاعʙة الʺʙʴدات مʧ هاإعʰʱار Ǽ الفعال دورها إلى أشار إلا أنه
دورا هاما في خلȘ  الʨȞʴمة تلعʖحʘʽ  4،الʺʙʴدات Ǽاقي على سلʽʰة أو ʳابʽةإʨʸǼ ǽرة الʱأثʛʽ خلال

تʳʺعات وسلاسل عʻقʨدǽة صʻاعʽة وفي زȄادة القʙرة الʻʱافʽʶة في الʻʸاعات الʺʱʵلفة، إلا أن دور 
ȑادʸʱالاق ȋاʷʻا في الʛاشʰخلا مʙي تʻعǽ مة لاʨȞʴع الʺ .الʽʳʷوت ʜʽفʴل دورها في تʲʺʱنʺا یȂوʺʤʻ ات

   .الʽʻʡʨة على رفع مȐʨʱʶ أدائها الʻʱافʶي

                                                
1- M. Porter, l’Avantage concurrentiel des nations. inter-éditions, 1993, p. 184. 

2- ʙʰع Ȏʽفʴص ال ،Șجع سابʛانة، مʛقʨ43 .ب.        
  .74 .سامʽة لʨʴل، الʺʜاǽا الʻʱافʽʶة، ص -3
  .74سامʽة لʨʴل، مʛجع سابȘ، ص.  -4
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ات أن ʤʻʺالʺمʧ خلالها فإن الʽʶاسات الʨȞʴمʽة الʻاجʴة هي تلʥ الʱي تʵلȘ بʯʽة تʽʢʱʶع  ،وعلʽه
ʤʻʙʺتʖʶʱؔ مʜʽة تʻافʽʶة، لأن الʺ ʕؗات ؗʺا ی Porter  ة، أماʽʶافʻاعات تʻص Șلʵع أن تʽʢʱʶي تʱهي ال

ات الʨȞʴمة فلا ʻȞʺǽها ذلʥ، الأمʛ الʨʱʶǽ ȑʚجʖ وضع إسʛʱاتʽʳʽة Ȅʨʡلة الأمʙ مʛʡ ʧف الʨȞʴم
اللازمة لʛȄʨʢʱ قʢاع الʻʸاعة، وتقʦǽʙ الʨʴافʜ والʽʳʷʱع  نʱاجللʨʸʴل على ما یلʜم مʧ عʻاصʛ الإ

وذلʥ مʧ خلال سʽاسʱها الʺʱʵلفة مʲل الʽʶاسات الʺالʽة   .1ات الʻʸاعʽةʤʻʺلʛȄʨʢʱ القʙرة الʻʱافʽʶة للʺ
  والʻقǽʙة، سʽاسات الاسʲʱʺار وتهʯʽة الʺʻاخ الاسʲʱʺارȑ وسʽاسات تعʜȄʜ القʙرات الʨʻؔʱلʨجʽا الʚاتʽة.

:ʖالʰال ʖʲʮʸة الʻʴافʹʯات الʻʱʻاتʙʯالاس  

ʨʺʳعة مʱʵلفة مʧ اخʽʱار الʺʤʻʺة لʺ إلى comoetitive strategyتʛʽʷ الاسʛʱاتʽʳʽة الʻʱافʽʶة 
الاسʛʱاتʽʳʽة الʻʱافʽʶة تʱعلǼ Șالʺʨقف الʻʱافʶي الفʚȃ ʙȄʛلʥ، و  .ت Ǽقʙʸ تقʦǽʙ مȄʜج فʙȄʛ مʧ القʦʽالʷʻاʡا

حʖʶ و ها تʱʵلف عʧ القʽʺة الʱي ǽقʙمها الʺʻافʨʶن. مʱʶهلʽؔ إلىالȑʚ تʱʵاره الʺʤʻʺة لʻفʶها لʱقʦǽʙ قʽʺة 
porter  ةʛثʕʺامل الʨاغة العʽةفي صʽʶافʻʱة الʽʳʽاتʛʱضعفها ، هيالاس ȋة ونقاʺʤʻʺة الʨق ȋ؛ و نقا ʦʽالق

 ʧʽʶʽئʛال ʧʽیʚʽفʻʱال ʧȄʛیʙʺة للʽʸʵʷأوال ʧȄʛثʕʺاد الʛالإضافة الافǼ ة  إلى؛ʽʯʽʰات الʙیʙهʱص والʛالف
الاسʛʱاتʽʳʽات  Ȅ porterقʦʶو  2.ما یʛʤʱʻ الʺʱʳʺع مʧ الʺʤʻʺة (الʨʱقعات الاجʱʺاعʽة)؛ و الʵارجʽة
  الʺʨالي.ساسʽة وهي مʨضʴة في الȞʷل أثلاث اسʛʱاتʽʳʽات  إلىالʻʱافʽʶة 

  )4-3الȜʵل(

  للاسʙʯاتʻʱʻات الʯʹافʻʴة porterنʦʸذج 

  

  ʜایالʱʺ  قʽادة الؔلفة

ʜʽ ʛؗʱال 

 

  
Source: Porter, M.E, Competitive strategy, New York, The Free press. 

  

                                                
1- ʙʰع Ȏʽفʴانة،  الʛقʨب ،Șجع سابʛ43ص. م.  
، ص. 2008عʺان الاردن،  الادارة الاسʛʱاتʽʳʽة مʙخل تؔاملي، صالح عʙʰ الʛضا رشʙʽ، احʶان دهʞ جلاب، دار الʺʻاهج للʛʷʻ والʨʱزȄع، -2

303- 304.  

ه  تʺʜʽ یʙرؗ
ʥهلʱʶʺال 

ʝافʻʱاق الʢن 

 على نʢاق الʻʸاعة

 ʧʽء معʜج
ʜ ؗلفة مʵʻفʹة مʧ الʨʶق  ʛؗم 

 الʺʜʽة الʻʱافʽʶة
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  اسʙʯاتʻʱʻة قʻادة الʯؒلفة لا،أو 

أدنــى مــʧ معــʙل الؔلــف فــي الʺʤʻʺــة  ؗلفــة مʳʱʻاتعلــى جعــل  قʽادة الʱؔلفة تقــʨم اسʛʱاتʽʳʽة
مʺـا ǽعʢـي فʛصـة لʴʱقʽـȘ أعلــى الفʨائــʙ مــع الʺʴافʤــة علــى مʶــȐʨʱ الʨʻعʽــة الʸـʻاعة الʱـي تʱʻʺـي إلʽهـا 

مʢʻلقا  porterضح أو ولؔي تʳʻح الʺʤʻʺة في اعʱʺاد اسʛʱاتʽʳʽة قʽادة الؔلفة،  1.نʱاجوتʵفـــʠʽ ؗلفــــة الإ
  2هي:و  ،رȃعة عʨاملأ أهʺʽةالʽاǼانʽة لʻʸاعة الʽʶارات  Toyotaمʧ واقع حال مʤʻʺة 

سʱغلال اعʙʻما ʨȞǽن الʢلʖ مʛتفعا و  الʓʮʹʯ الʗقȖʻ للʠلʔ مȁʦʲʶا Ǻالانʯفاع الʙʸتفع مʥ الʠاقة: -1
خفʠ  إلىمʺا یʕدȑ  ،عʙد مʧ الʨحʙاتكʛʰ أتʨʱزع الؔلف الʲابʱة للʺʤʻʺة على  ،ʽةنʱاجللʢاقة الإ مʲلأ

 .ʝȞالعǼ ʝȞالؔلفة والع ʧة مʙحʨال ʖʽʸن  

2- :ʤʱʲات الǻادʶʯاق ʙʰم على مʨقǽاعات ذات الإ نأمفاده  أʻʸاجفي الʱؗلفة ن ʠفʵʻاسع تʨاج الʱإن 
ʧ مفʺʲلا مʙیʛ الʺȄʛʱʷات ʨȞǽن في مʨقع  ،الʺʙʴود نʱاجالʨحʙة الʨاحʙة Ǽالʺقارنة مع الʻʸاعات ذات الإ

مع الʺʨردیʧ على ؗʺʽة ʛʽʰؗة مʧ الʺʨاد یʕهله للʨʸʴل على خʦʸ الؔʺʽة وتʴقȘʽ  ضاو یʱفالقʨة عʙʻما 
 وفʛات الʻقل مقارنة مع حالة الʛʷاء ʽʺȞǼات صغʛʽة.

ذ إلʺʱغʛʽة. Ǽقʙʸ تʵفʠʽ الؔلف ا الʲابʱةوȄقʙʸ بها تʹʽʴة الʺʤʻʺة Ǽالؔلفة الʦʠʯرات الʦʹؒʯلʦجʻة:  -3
ʕثʛ في تʵفʠʽ الؔلف مʧ تن أنه أوالʺهʛات الʙʽʳة مʧ شلʦʤʻ للآلات وامʱلاكها لن شʛاء الʺʤʻʺة أ

 تقلʽل عʙد الʨحʙات الʺعʰʽة. أو نʱاجخلال تʵفʠʽ وقʗ الإ

4-  :ʤعلʯة/الʙʮʳات الʙʻة تأثʛʰʵال ʛالؔلفة  علىتأث ʠخفʖʰʶǼ  ʧاجʺة عʻاكʺات الʛʱلالʨʡ ة أداء فʛʱ
 سʨʻات 10مʹى فʛʱة أونʱائʳه لʺʙیʛ الʺȄʛʱʷات الȑʚ  ضاو الʱفسالʖʽ أفʺʲلا تʱʵلف  ،الفʛد للعʺل نفʶه

 ʧة عʽالʴه الʱفʽʣفي وʛة.  آخʜʽة وجʛʱف لفʽʣʨه الʚما أمارس هʛʽف تأث ʦعلʱإال ʛʽʷǽ أ إلىنهʗقʨن ال 
الʺʱʶغʛق في انʳاز مهʺة معʻʽة سʨف یʵʻفʠ مع مʛور الʨقʗ بȄʜادة عʙد مʛات انʳاز هʚه الʺهʺة 

 ʽة الفʛد القائʦ بهʚه الʺهʺة.إنʱاجزȄادة في  إلى مʛ الȑʚ یʕشʛالأ

 ،ʥلʚȃو ʦهʶه تʚه ʛʽالؔلف غ ʠʽفʵفي ت ʛاصʻة نأالعʺʤʻʺلا تʹع  ال ʙفʹةأقʵʻبل  ،سعار م
سعار الʺʻافʧʽʶ رغʦ اسʱفادتها مʧ تأثʛʽ هʚه العʻاصǼ ʛقʙʸ أسعار مʳʱʻاتها بʻفʝ مȐʨʱʶ أتʙʴد 

ن أه نأالʺʳʱʻات الʺʷʱابهة مʧ ش اقʻʱاء إلى ʺʱʶهلʨʴʥل الن تأرȃاح. ؗʺا الاسʛʺʱار بʴʱقȘʽ الʺʙȄʜ مʧ الأ
   ʙʴǽ مʧ تأثʛʽ العʨامل الʶالفة الʖʰʶǼ ʛؗʚ انʵفاض مʽʰعات الʺʤʻʺة.

  
                                                

1-  ʙʽاس ولʰع ʙʺاح ،ʛʰج ʧʽʶح  ȐʛʷǼ ،جلاب ʙʺʴم  ȑʛة: دراسة حالة، الغʽاقʛق العʨʶات في الʳʱʻʺة للʽʶافʻʱا الǽاʜʺال ،ʦʣم كاʨة للعلǽادʸʱالاق 
       . 186والإدارȄة، ص. 

  .307ص.  مʛجع سابȘ،الادرة الاسʛʱاتʽʳʽة  -2
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ʻة  ا،ثانʻʱʻاتʙʯاسʚایʸʯال   

ʜʽ على قʙرة الʺʤʻʺة على تقʦǽʙ قʽʺة مʜʽʺʱة  إلى ʜایالʱʺتʙʻʱʶ اسʛʱاتʽʳʽة  ʛؗʱالSuperior  دةʛفʱوم
Unique ʧائȃʜاك 1،للʻه ʘʽة حʶافʻʺات الʺʤʻʺال ʧة عʺʤʻʺج الʱʻم ʜʽʽʺʱاخل لʙʺال ʧم ʙیʙوهي  ،الع

 ʦʽʺʸʱار، والʽع الغʢق ʛʽفʨازة، تʱʺمة مʙخ ʦǽʙج، تقʱʻʺالǼ ج، سʺات خاصةʱʻʺلفة للʱʵلات مʽȞʷت
الهʙʻسي والأداء، جʨدة غʛʽ عادǽة (مʜʽʺʱة)، الȄʛادة الʨʻؔʱلʨجʽة، مȐʙ واسع مʧ الʙʵمات الʺقʙمة، وأخʛʽا 

  سʺعة جʙʽة. 

 ʜʱایتʙ  في حالة ما إذا ʜʽʽʺʱة الʽʳʽاتʛʱاح اسʳدرجات ن ʧȞʺǽ هارات وؗفاءة لاʺǼ عʱʺʱة تʺʤʻʺال ʗؗان
خʸــائʟ الأداء لʳعلــه  أوة تʶʴـــʧʽ نʨعʽـــة الʺʻــــʱج ʺʤʻʺفʺʲـلا Ȟʺǽـــʧ لل 2،للʺʻافʧʽʶ تقلʙʽها ʶǼهʨلة

ʧʽؔهلʱــʶʺا للʜــʽʺت ʛــʲأك، ʻʺةفـــالʺʤ  أن ʧـــȞʺǽت ʦʺـــʸجʱʻأو م ʡ ʧها عـــʙـــʽتقل ʖـــعʸال ʧمـــة مـــʙخ ȘـــȄʛ
  3ي صعʖ تقلʙʽه.إنʱاجأسلʨب  أواســـʙʵʱام تقʽʻـــة 

ʜ وعلʽه،  ʛؗةتʽʳʽاتʛʱه الاسʚى  هʱة حʽقȄʨʶʱها الʳامʛʰاتها ولʳʱʻʺد لʛفʱال ʧتفعة مʛدرجة م Șعلى خل
لʻʸاعة الʱي تعʺل داخلها. وȄفʹل معʦʤ الʺʱʶهلʧʽؔ شʛاء علامة هʚه الʨʻعʽة مʧ اتʤʴى Ǽقʽادة 

مʲلة الʺʤʻʺات الʛʽʰؔة الʱي تʰʱع هʚه أات ȋʛʷǼ الا ʨȞǽن سعʛها مʛتفع بʙرجة ʛʽʰؗة. ومʤʻʺ ʧʺال
، واللʱان تعʺلان في مʳال مʳʱʻات تʨʻؔلʨجʽا Matterbillerومʤʻʺة  IBMالاسʛʱاتʽʳʽة نʙʳ مʤʻʺة 
  4والʙʽʽʷʱ على الʛʱتʖʽ. ءالʺعلʨمات، وتʳهʜʽات الʻʰا

لʥ ن ذأذ إن الʺʤʻʺة لا تعʛʽ الاهʱʺام لʵʱفʠʽ الؔلفة ألا تعʻي  ʜایالʱʺن اسʛʱاتʽʳʽة أ porterضح أو و 
 ʜایالʱʺ ن العلاقة بʧʽ اسʛʱاتʽʳʽة قʽادة الؔلفة واسʛʱاتʽʳʽةألʝʽ هʨ الغʛض الʛئʝʽ مʧ هʚه الاسʛʱاتʽʳʽة. و 

ʦʽ (لاسʽʺا الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ وتʜ ʺʸایالʱʺن الʷʻاʡات الʺʢلȃʨة لʰلʨغ أذلtrade off  ʥهي علاقة تʰادلʽة 
مقابل حʨʸله على  ʜایالʱʺشȞال أبʙوره قʴʹǽ ʙي بʰعʠ  الʺʱʶهلʥن أالʺʱʻج) تʙʱʶعي الانفاق، ؗʺا 
 لʺʱʶهلʥنʳاح هʚه الاسʛʱاتʽʳʽة یʨʱقف ȞʷǼل رئʶʽي على تقʦʽʽ اوعلʽه، مʳʱʻات ذات ؗلفة مʵʻفʹة. 

 سعار الʺʛتفعة ؗʺا هʨ الʴالʨȞن مʱʶعʙا لʙفع الأوȃالʱالي ǽ .لʸʵائʟ الʺʱʻج والʱي تʳعل مʻه مʜʽʺʱا
سʨاق صʻاعة أاللʧʽʱ نʱʴʳا في اعʱʺاد هʚه الاسʛʱاتʽʳʽة في  Mercedesومʤʻʺة  BMWة مʤʻʺفي 

  الʽʶارات.

                                                
  .308-307، ص. مʛجع سابȘالادارة الاسʛʱاتʽʳʽة  - 1
، اʛʡوحة دʨʱؗراه، "الغʚائʽة الʻʸاعات قʢاع في مʙʽانʽة الʻʱافʽʶة "دراسة الʺʜʽة تعʜȄʜ في للأداء الʺʨʱازن  القʽاس غفʛʽ، دور القادر عʙʰ فʛاس -2

    .98 .، ص2015سʨرȄا،  -حلʖ جامعة ،الاقʸʱاد كلʽة
3- ʙʽاس ولʰع ʙʺاح ،ʛʰج ʧʽʶح  ȐʛʷǼ ،جلاب ʙʺʴص.  م ،Șجع سابʛم ،ʦʣ187كا     .  
  .285، ص. 2008مʛʸ، - مʙʺʴ عʙʰ العʦʽʤ ابʨ الʳʻا، الȘȄʨʶʱ الʺʱقʙم، الʙار الʳامعʽة، الاسʙʻȞرȄة -4
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ǽعʛف  ʜایالʱʺالاخʛʽة للʙمج بʧʽ اسʛʱاتʽʳʽة قʽادة الؔلفة واسʛʱاتʽʳʽة  نةو الآفي  آخʛ وقʙ بʛز اتʳاه
-walنʳاح مʨʺʳعة مʱاجʛ  إلىذ تʛʽʷ الȃʛʳʱة العʺلʽة إ. Best cost strategyفʹل Ǽاسʛʱاتʽʳʽة الؔلف الأ

mart ة الأʽجالʛال ʝǼها الʺلاʺǽʙتق ʧها فʹلا عʻائȃʜة لʜʽʺʱن مʨȃمة زʙخ ʦǽʙة في تقʽȞȄʛأسعارمǼ 
فهʚه الʺʤʻʺة اعʙʺʱت على نʤام الʨʱزȄع الʺʱقʙم تʨʻؔلʨجʽا في الʱقʙم الȄʛʶع والؔفء  ،مʵʻفʹة

ʳʱʻʺ1اتها.ل  

ʰا،ثال ʚʻ ʙؕʯة الʻʱʻاتʙʯاس  

ʜʽ تقــــʨم  ʛؗʱة الʽʳʽاتʛʱادعلى  اسʺʱق لا تــــ إعʛـــــʡ ــــةʺʤʻʺعالʽʢʱʶ  ة فــي الؔلفــةʙـــــات القائــʺʤʻʺأوال 
 خȐʛ الأمʺــا ʶǽــاهʦ فــي تʺȞــʧʽ الʺʤʻʺــة مʧ خلȘ مʨاقع خاصة بهـا تʺʻـع ، فــي تʴقʽقهــا Ǽʜالʱʺایالʺʻفعــة 

ʜʽ على خȌ  إلىوتهʙف  2،مـʧ مʻافʱʶها في القʢاع الʨʶقي الʺʱʶهʙف مʧ قʰلهـــا ʛؗʱاجالʱإن ʧʽأوي مع 
 ʧʽʻʽمع ʧʽؔهلʱʶق  أومʨأوس ʧʽاع معʢق.  ʜʽ ʛؗʱة الʽʳʽاتʛʱف اسʙل  إلىؗʺا تهʨصʨة والʽʶافʻة تʜʽاء مʻب

بʨاسʢة  أوفʹل في الʨʶق مʧ خلال حاجات خاصة لʺʨʺʳعة معʻʽة مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ، أمʨقع  إلى
ʜʽ على سʨق جغʛافي مʙʴود،  ʛؗʱة  أوالʽʳʽاتʛʱة لاسʜʽʺʺة الʺʶج، فالʱʻʺة للʻʽامات معʙʵʱعلى اس ʜʽ ʛؗʱال

ʜʽ تʟʽʸʵ الʺʤʻʺة في خʙمة نʰʶة معʻʽة مʧ الʨʶق الؔلي ولʝʽ ؗل الʨʶق. ʛؗʱ3ال   

تʨؔن اكʛʲ ؗفاءة وفعالʽة مقارنة ʻʺǼافʽʶها الʚیʧ  لʱي تȘʰʢ هʚه الاسʛʱاتʽʳʽةا وʚȃلʥ، الʺʤʻʺة
ن اعʱʺاد هʚه الاسʛʱاتʽʳʽة والʳʻاح في تʽʰʢقها أ porterضح أو و یʻʱافʨʶن على نʢاق واسع مʧ الʨʶق. 

مʧ جانʖ الʺʤʻʺة ؗي  ةاǼǽعʻقʨة والʳهʨد الاعلانʽة والʛʱوʽʳȄة الʺʨجهة  قلمʛʷوȋ بʨجʨد الʺʻافʧʽʶ الأ
  4تʱلاءم مع خʨʸصʽة الʜʳء الʺʱʶهʙف مʧ الʨʶق.

   الʯʹافʻʴة الʚʻʸة ʙاǺع: مʗاخلالʖʲʮʸ ال

ا، ادامʱهو  تʴقʽقها إلى ʕدȑی ȞʷǼل تʷغʽلهاتʶاهʦ في  والʱي الʻʱافʽʶة الʺʜʽة لʙراسة عʙة مʙاخل وجʙت
        :الآتي الʨʴʻ على سʛʢʱʻق لهʚه الʺʙاخل

  الاسʙʯاتʱʻيالʲʯلʻل لا، أو 

ن الʨقʨف على مʸادر الʺʜʽة الʻʱافʽʶة ʱʶǽلʜم الʴʱلʽل الاسʛʱاتʳʽي للʯʽʰة الʙاخلʽة للʺʤʻʺة، إ
 ȋنقا ʟʽʵʷي توتʱة الʨالقʧم ʙادر عʸتها مʜʽد  إلى، مʙته ʙي قʱالʹعف ال ȋنقا ʖأجان ʥان تل رؗ

                                                
، ص. 2008صالح عʙʰ الʛضا رشʙʽ، احʶان دهʞ جلاب، الادارة الاسʛʱاتʽʳʽة مʙخل تؔاملي،  دار الʺʻاهج للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان الاردن،  -1

309.  
2- ʙʽاس ولʰع ʙʺاح ،ʛʰج ʧʽʶح  ȐʛʷǼ ،جلاب ʙʺʴص.  م ،Șجع سابʛم ،ʦʣ187كا .      
       .100غفʛʽ، مʛجع سابȘ، ص.  القادر عʙʰ فʛاس -3
  .310صالح عʙʰ الʛضا رشʙʽ، احʶان دهʞ جلاب، ، مʛجع سابȘ، ص.  -4
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 لهاسʱغلاوȂمȞانʽة ا .الفʛص الʺʱاحة للʺʤʻʺة ʙʻتʴلʽل الʯʽʰة الʵارجʽة Ǽالʨقʨف ع إلىǼالإضافة  ،الʺʜʽة
الʻʱافʽʶة.  ااǽالʺʜ ة جهʨد نʨʴ تعʜȄʜ أǽ هʙمالʱهʙیʙات الʺʱʴʺلة الʱي قʙ ت ʙʴیʻʰʙاء مʜʽة تʻافʽʶة، وتل

نه "مʨʺʳعة مʧ الʨسائل الʱي أالʴʱلʽل  الاسʛʱاتʳʽي johnson & scholes Ǽوضʺʧ هʚا الʨʱجه ǽعʛف 
الؔفاءة الʺʺʜʽة  أوتʙʵʱʶمها الادارة في تʙʴیʙ مȐʙ الʱغʛʽ في الʯʽʰة الʵارجʽة، وتʙʴیʙ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة 

 ʙیʙʴا في تʽرة الادارة العلʙادة قȄفي ز ʥذل ʦهʶǽ ʘʽʴǼ ةʽاخلʙها الʱʯʽة على بʛʢʽʶة في الʺʤʻʺافللʙها أه
 Șلʢي". وتʳʽاتʛʱها الاسʜ ʛؗلح غأ ومʢʸة مʽʳʽاتʛʱراسات الاسʙات والǼاʱؔال ʖلSWOT  لʽلʴʱعلى ال

  1 الاسʛʱاتʳʽي.

 ʛʰʱلوتعʽلʴأداة ت Strengths  weakness, Opportununites, threats ) SWOT  ة فيʙʽمهʺة ومف (
والʱهʙیʙات  تʴلʽل الʯʽʰة الؔلʽة على أساس الʺʨازنة بʧʽ عʻاصʛ القʨة والʹعف في الʯʽʰة الʙاخلʽة والفʛص

 ʧʽه الاداة العلاقة بʚضح هʨة وتʽارجʵة الʯʽʰفي الʧʽʺʽʽقʱارجي الʵاخلي والʙ2.ال  

  .الʲʯلʻل الاسʙʯاتʱʻي للʭʻʮة الʳارجʻة1

ʜʽ الʺʤʻʺة ن یʖʸʻ أʖʳǽ لا  ʛؗت Ȍة في فقʨالق ʧʡاʨم ʙیʙʴʱة لʽاخلʙها الʱʯʽاردها أعلى بʨها ومʱʢʷن
 وهʚا ما یʙȄʕهالʯʽʰة الʵارجʽة.  ʖʳǽ الاهʱʺام أǽʹا بʟʽʵʷʱبل تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة،  إلىللʨصʨل 
Sharplin ǽ ʘʽفه، حȄʛفي تعǼ ةʨالق ȋف نقاʛأونها "صفات أع  ʧة مقارنة مʺʤʻʺلؔها الʱʺة تʜʽʺʱهلات مʕم

 تعʙوʚȃلʥ، خاصة الʺʻافʶة مʻها، والʱي تʺʴʻها مʜʽة الʱفʨق علʽها". ، و خȐʛ الأغʛʽها مʧ الʺʤʻʺات 
 ʧʽʶافʻون مʙة بʽاخلʙة الʨالق ʧʡاʨهامʻة مʙبها لا فائ Ȍʽʴǽ الʺقارنة مع ماǼ لىʳʱة وضعفها تʺʤʻʺة الʨفق ،

  ʯʽʰenvironment task.3ة الʺهʺة المʧ مʕثʛات بʽʯʽة خارجʽة، وʵȃاصة مʕثʛات وعʨامل 

في  لهااسʱغلاالفʛص هي تلʥ الʛʤوف الʺʢʽʴة Ǽالʺʤʻʺة في مȞان وفʛʱة مʙʴده والʱي ʧȞʺǽ أما 
حʙاث والʨʤاهʛ الʺʨجʨد في الʯʽʰة والʱي تʵلȘ الأهي الʱهʙیʙات و  الاسʛʱاتʽʳʽة لها. هʙافتʴقȘʽ الأ

.ʜʽʺʱم ȑادʸʱأداء اق Ȑʨʱʶم Șʽقʴʱة لʺʤʻʺة أمام الȃʨ4صع  

في الʯʽʰة  مʜʽʺʱداء أتʴقȘʽ  تʶاهʦ فيجʙیʙة  اتتʽʱح الفʛص للʺʤʻʺة اخʽʱار اسʛʱاتʽʳʽوعلʽه، 
 .في الʨʶق فʷل الالʻʱافʽʶة وتʽʺʴها مʧ  اهااǽمʜ تʺʻȞها مʧ الʴفاȍ على الʱي الʱهʙیʙات  فادȑتو الʻʱافʽʶة، 

ʛʰʱعȄور  وʛة ضʽات عʺلʙیʙهʱص والʛالف ʟʽʵʷتȄ ة، مة وʺʤʻʺة الʯʽفي ب ʛʺʱʶʺال ʛʽغʱا للʛʤة، نʛʺʱʶ

                                                
  .83. ص، 2012الاردن، - عʺان مʴي الʙیʧ القʖʢ، الʽʵار الاسʛʱاتʳʽي واثʛه في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة، دار الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع، -1
2- ʛشاك ʙلʰو االʛʺع ،ȑ ʛاني، أثʙهʷʺل الʽلʴʱي الʳʽاتʛʱة الاسʯʽʰارات لʛة في القʽأسʺالʛال ʙʴال ʧالأزمات م ʛʺتʕʺة، الʽولي العلʺي الʺالʙع الǼاʶال 

        . 7الʵاصة، ص.  الʜرقاء جامعة الادارȄة والعلʨم الاقʸʱاد لؔلʽة
3- ʖʢالق ʧیʙي الʴ85. ص ،2012، م.  
          . 20، ص. 2010صالح العقʙة، Ȅʛؗʺة الʨʳهʛ، الʴʱلʽل الاسʛʱاتʳʽي لʯʽʰة مهʻة الʺʴاسʰة القانʨنʽة في الاردن، الʺʳلة العʽȃʛة للʺʴاسʰة،  -4
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 ʱغلالسلا هامʨاكʰة الʱغʛʽات والʨʢʱر في عʻاصʛ الʯʽʰة، سʽقلل مʧ اسʱعʙادحʘʽ تغافل الʺʤʻʺة على 
  ضعف مʨقفها الʻʱافʶي. إلىمʺا یʕدȑ  ،كʛʲ عʛضة للʱهʙیʙات الʺʱʴʺلةأالفʛص الʺʱاحة، وسʳʽعلها 

  الʲʯلʻل الاسʙʯاتʱʻي للʭʻʮة الʗاخلʻة  -2

تʟʽʵʷ مʨاقع القʨة ومʨاقع الʹعف لؔل مʨاردها  فيʺʤʻʺة لتʴلʽل الʯʽʰة الʙاخلʽة ل أهʺʽةتʰʻع 
ʜ الʴالي والʺʨʱقع للʺʤʻʺة ورʢȃه مع مʛʵجات عʺلʽة  ʚلʥ،وȃ .نʱʢʷها ومʨȞناتهاأو  ʛؗʺف على الʨقʨال

. والʯʽʰة SWOTالʴʱلʽل للʯʽʰة الʵارجʽة لʧȄʨؔʱ حقʰʽة الʴʱلʽل الاسʛʱاتʳʽي الʱي ʢǽلȘ علʽها اصʢلاحا 
، Ȑ خʛ أن تʨؔن هʻاك بʯʽة مʷابها لها في مʤʻʺة أالʙاخلʽة هي هȄʨة خاصة تʺʱلؔها الʺʤʻʺة مʧ دون 

 ʧʺʹʱات والإوتʽة، العʺلʽقȄʨʶʱفة الʽʣʨال ʧل مȞǼ علقةʱʺامل الʨات والعʛʽغʱʺة الʽاخلʙة الʯʽʰاجالʱل  نȄʨʺʱال
  1....الخوالادارة الʺالʽة، الʘʴʰ والʛȄʨʢʱ، الʺʨارد الȄʛʷʰة 

شʽاء الʺلʺʨسة وغʛʽ الʺلʺʨسة الʱي تʺʱلؔها الʺʤʻʺة وتʨؔن قادرة على تلʥ الأجʨانʖ القʨة وتعʻي 
وضʺʧ  ها وȃʺا ʳǽعلها مʱفʨقة على الʺʻافʧʽʶ في ذات الʻʸاعة.أهʙافلإنʳاز  ʳابيإǽاسʙʵʱامها ȞʷǼل 
 نها "تلʥ الʱي تʺʻع الʺʤʻʺة مʧ تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة".أنقاȋ الʹعف Thompson Ǽهʚا الʨʱجه ǽعʛف 

 ذلʥ یʻعʝȞ ، مʺانقʟ إمȞانʽات الʺʤʻʺة عʙʻ مقارنʱها مع إمȞانʽات الʺʤʻʺات الʺʻافʶة إلىتʛʽʷ  كʺا
  ȞʷǼ2ل سلʰي على إمȞانʽة الʻʱافʝ والاسʛʺʱار.

ʟʽʸʵʱ الʺʨارد ذلʥ بو  .تʴقȘʽ مʜʽة تʻافʽʶة إلىʙʵʱʶȄم تʴلʽل نقاȋ القʨة والʹعف ȄʛʢǼقة تʕدȑ و 
 نʢʷةالأ وعʙم اهʺال .الʱي تʨʱفʛ فʽها عʨامل الʳʻاح الʛئʽʶʽة خاصةالʺʤʻʺة،  نʢʷةألʱعʱʽʺʻ  ʜȄʜهاوت

ʧʽʶافʻʺات الʳʱʻة مع مʛاشʰم ʝافʻʱي لا تʱة الʙائʶاعʺة والʙال ʰقʱʶʺة في الʨق ȋح نقاʰʸت ʙل، لأنها ق
، مʧ خلال للʱقلʽل مʧ نقاȋ الʹعف وتȄʨʴلها لʻقاȋ قʨةاتʰاع الʛʢق غʛʽ الʱقلǽʙʽة  إلىǼالإضافة 

   مʳʱʻات جʙیʙة. إلىتقʨد  أوسʨاقا جʙیʙة أن تفʱح أʱي ʧȞʺǽ الابʱؔارات ال

  سلʴلة القʸʻةثانʻا، 

اء رضلإن تعʙʺʱها الʺʤʻʺة أالʛʢق الʱي ʧȞʺǽ  حʨʽضمʧ أجل تنʺʨذج سلʶلة القʽʺة  ʛʡporterح 
مʧ أجل الʨʶق  فيإذ أنه لؔل مʤʻʺة أنʢʷة مʱʵلفة تʶعى لʙعʦ مʳʱʻها  ،وتʴقȘʽ قʽʺة له ʺʱʶهلʥال

سالʖʽ الʱي ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها لʙʴʱیʙ سلʨب تʴلʽل سلاسل القʽʺة مʧ الأأȄعʙ و . ʺʱʶهلʥرضا الʽ Șتʴق
 Șة وخلʺʤʻʺة الʨق ȋنقا ʜʺالǽاا  Șها. ووفʽة فʽʶافʻʱالأ لهاال ʧعة مʨʺʳم ʧارة عʰة عʺʤʻʺي الʱة الʢʷن

 ʚʽفʻʱم بʨالأأ تق ʥعلى تل ȘلʢȄة، وʺʤʻʺلح (عʺال الʢʸة مʢʷة)أنʺʽة القʢʷن.  ʧȞʺǽ ةʺʽلة القʶوسل
  نʢʷة الʺʤʻʺة والʺʲʺʱلة بʨʻعʧʽ هʺا:أ تʴلʽل وتقʨم سلʶلة القʽʺة على الʺʨالي. ǼالȞʷل تʨضʴʽها

                                                
  .87 مʴي الʙیʧ القʖʢ، مʛجع سابȘ، ص. -1
  .232ثامʛ الȑʛȞʰ، اسʛʱاتʽʳʽات الȘȄʨʶʱ، مʛجع سابȘ، ص.  -2
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  ساسʻةنʠʵة الأالأ -1

 إلىخʙمة  أووتʨصʽل مʱʻج  نʱاجة لإʺʤʻʺالʱي تʕدیها الفي الأنʢʷة ساسʽة ʺʲل الأنʢʷة الأʱت
ʥهلʱʶʺال:ʧʺʹʱ1 . وت  

لʺʨاد ا لةاو ومʻتعʛف Ǽالأنʢʷة اللʨجʽʱʶة الʺʱعلقة بʻقل واسʱلام وتʧȄʜʵ وتʥȄʛʴ  :الامʗادات الʗاخلʻة -أ
  ي.نʱاجاللازمة للʤʻام الإ خȐʛ الأوالʺʙخلات 

والʺʲʺʱلة Ǽأنʢʷة  .مʱʻج نهائي إلىتʷʺل ؗافة العʺلʽات الʵاصة بȄʨʴʱل الʺʙخلات  العʸلʻات: -ب
فʹلا عʧ العʺلʽات الʱي تʶʺى  ،نʱاجالʱعʯʰة والʱغلʽف، الʰʢاعة، الاخʰʱار، وتʶهʽلات عʺلʽات الإ

ʛʵʺǼجاتها لأنها سʨؔʱن  أووالʱي ʧȞʺǽ أن تʴقȘ مʜʽة تʻافʽʶة سʨاء ؗان ذلʥ بʚاتها  .ǽʙʸǼقة الʯʽʰة
.ʥهلʱʶʺل ورضا الʨʰضع قʨم  

 ʱʺامالاه أȑ ،قʨʻات الʨʱزȄع إلىنقل الʺʳʱʻات الʱامة الʻʸع  إلىʽʷǽ ʛ :يالإمʗاد والʥȂʦʸʯ الʳارج -ج
ءات الأنʢʷة والإجʛاو  .مʲل تʳار الʳʺلة وتʳار الʜʳʱئة ʧȄالʺʰاشʧ  ʛالʺȄʛʱʷ إلىتʨزȄع الʺʳʱʻات  Ǽإدارة

 ʧȄʨʺʱاد والʙالإمǼ ةʢʰتʛʺا إلىالʴال ʨقل. ؗʺا هʻوال ،ʧȄʜʵʱن، الʜʵʺة على الǼقاʛال ʧʺʹʱارج تʵل مع ال
 ʧȄʨʺʱاد والʙاد  إلىالإمʙة في الإمǼاʳʱات في الؔفاءة والاسʻʽʶʴʱل، فإن الʽغʷʱات الʽاخل وعʺلʙال

 ʧȄʨʺʱإلىوال  ʙاعʶأن ت ʧȞʺǽ ارجʵة. إلىالʺʤʻʺة للʽʶافʻʱال ʜ ʛؗʺال ʛʽʰؗ ʙح  

وȄج ʱعلǼ Șالعʺلʽة الȄʨʶʱقʽة والʽʰعʽة مʧ تʶعʛʽ وتʛ تالانʢʷة الʱي ؗل تʧʺʹʱ  الȖȂʦʴʯ والʻʮʸعات: -د
 ȋاʷʻا الʚوله .ʥذل ʛʽع وغʽȃةوʽʺالعلاقة مع  أه Șʽقʴة في تʜʽʺʱة مȄʨʽوحʥهلʱʶʺال ʰة له عʺʽق Șوخل ʛ

  ǽعʜز اسʛʱاتʽʳʽة الȘȄʨʶʱ الʺعʙʺʱة مʧ قʰل الʺʤʻʺة. ʚلʥ،وȃ .أنʢʷة الȘȄʨʶʱ الʺʱʵلفة

 ؗل ما یʱعلʙʵǼ Șمات ما Ǽعʙ الʽʰع مʧ أȑقʽʺة الʺʨʱʻج،  علىنʢʷة الʱي تʴافȎ تʧʺʹʱ الأ :الʗʳمة -و
 لʽاتالعʺو ʺʢʱلʰات الاصلاح وصʽانة وتʨفʛʽ قʢع الغʽار وتʙʰیلها. وهʚه الʙʵمات مʧ شأنها أن تؔʺل 

 عفي تعاملاتها الʵارجʽة وسʨاء م الȄʨʶʱقʽة والʱي تʹʽف قʨة ومȞانة للʺʤʻʺة أوʽة نʱاجسʨاء ؗانʗ الإ
  الʨسȌʽ. أوالʺȑʛʱʷ الʻهائي 

  

  

  

  
                                                

1- ʝʱت.ا. بʛȃة -روʛع، القاهȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʛʳامى، دار الفʜʵال ʦʽȞʴال ʙʰجʺة عʛة، تʽʶافʻʱة الʜʽʺاء الʻة بʽʳʽاتʛʱلى، الإدارة الإس .ʙʽفǽد-  ،ʛʸم
  .214-205، ص ص. 2008
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)5-3الȜʵل (  

 سلʴلة القʸʻة

Source: M .Porter, the Competitive Advantage of nations, the macmillan press, 1991, p. 41. 

  نʠʵة الʗاعʸةالأ  -2

  ʛʽʷإلىت  ʦاهʶي تʱالʺهام ال ʥالأ أوتل ʙاعʶة الأتʢʷارة و نʰعǼ .ةʺʤʻʺة للʽأل ʛخ Ȑعʺة ، الأʙʺة الʢʷن
لʽة و لʽة الʺʹʽفة للقʽʺة. الʳʺع بʧʽ ؗل مʧ الانʢʷة الأو مʶاعʙة وʽʣفة الأنʢʷة الأ أوتعʺل على اثʛاء 

مʛاكʜ أنʢʷة  إلىالʺʶاعʙة ʙʴǽد أساس الʺʤʻʺة في خلȘ القʽʺة. عȘȄʛʡ ʧ تʜʳئة سلʶلة قʽʺة الʺʤʻʺة و 
  1نʢʷة الʙاعʺة على ؗل مʧ:مʱقʢعة ومʻعʜلة، وتʱʷʺل الأ

، تعʛف Ǽالʻʰى الارتؔازȄة وتʧʺʹʱ عʻاصʛ الادارة، الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي الʮʹى الʻʯʲʯة للʸʢʹʸة: -أ
ʛʰʱ . ومهʺة الʺʤʻʺة هʨ ان تʵخȐʛ الأالʕʷون القانʨنʽة، الȄʨʺʱل والʺʴاسʰة وغʛʽها مʧ الانʢʷة الʙاعʺة 

ʺل على تʛȄʨʢها نʨʴ وتʙʴد ؗلف هʚه الأنʢʷة مع الأداء الʺʴʱقȘ في ؗل نʷاȋ مʧ سلʶلة القʽʺة والع
ʖلʢʱȄقارنة ؗلف  الأفʹل. وʺǼ امʽا القʚات اهʺʤʻʺالألأداء مع ؗلف ال Ȑʛه خʽلح علʢʸǽ اد ماʺʱاع ʛʰع 
لؔي تقʨم بʽʴʸʱح أداءها وأن تعʺل ما هʨ أفʹل مʧ الʺʻافǼBenchmarking  ʧʽʶقʨائʦ الʺʛاجعة 

  ولʴʱقȘʽ مʜʽتها الʻʱافʽʶة.

ʜ هʚه و الأفʛاد في الʺʤʻʺة. ع ʽجʺدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة مع إعʺل ت إدارة الʦʸارد الȂʙʵʮة: -ب ʛؗة اتʢʷلأن
ا وتعʢي الإدارة العلʽا اهʱʺاما ملʣʨʴا لإدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة لʙوره .على اسʱقʢاب، تعʧʽʽ، مȞافأة

ة ʨʸǼر  تهادار إ لʚلʖʳǽ ʥ ،الاسʛʱاتʳʽي في مʶاعʙة على تعلʦ وʻȃاء أنʨاع جʙیʙة مʧ الʺهارات الʻʱافʽʶة
  زمة للʳʻاح الʻʱافʶي.لاʧȞʺʱ الʺʤʻʺة مʧ غʛس الʺهارات اللʱفعالة 

                                                
  .ʛ104- 106 الȑʛȞʰ، اسʛʱاتʽʳʽات الȘȄʨʶʱ، مʛجع سابȘ، ص ص. ثام  1

الإمʗادات 
 الʗاخلʻة
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 تʧʽʶʴ الȄʛʢقة الʱي أو نʢʷة الʵاصة بʦʽʺʸʱ الʺʨʱʻج، وتʻʽʶʴهوتʧʺʹʱ الأ الʙȂʦʠʯ الʦʹؒʯلʦجي: -ج
ʨʻؔʱلʨجʽا، سʨف والنʢʷة في سلʶلة القʽʺة. ولا شǼ ʥأن اسʙʵʱام الʨʢʱر الʙʴیʘ تʜʳʻ بها مʱʵلف الأ

 ʛʽأثʱل أساسي في الȞʷǼ ʦهʶǽ ة علىʢʷالأالأن Ȑʛخ  ʥاء ؗان ذلʨة، سʺʤʻʺة في الʺʽلة القʶسل ʧʺض
 ʛاضʴال ʗقʨلا و  أوفي الʰقʱʶم ʥلفة.ذلʱʵʺاتها الʽعʺل ʛʰع  

  الʺʤʻʺة. إلىوهʨ الʷʻاȋ الʵاص Ǽعʺلʽات تʨفʛʽ الʺʙخلات والʺȄʛʱʷات وضʺان تʙفقها  :ʥȂʦʸالʯ -د

 نةاو مʱع ن تʨؔن أؗل على حȐʙ بل  ن لا تعʺلأ خʛʽا، لʴʱقȘʽ الهʙف مʧ هʚه الانʢʷة  ʖʳǽ أو 
ة Ǽعʹها  ǽعʦʤ مʧ قʽʺة الʺʻافع الʱي  علʽه،الʺʤʻʺة Ȟؗل. و  أهʙافلʰلʨغ  خʛع الʰعʠ الآمومʷʱارؗ

  .قʱʺʽها لȐʙ الʺʱʶهلʥ آخʛمʧ جانʖ و  .تʴققها الʺʤʻʺة

  نʙʢة هȜʻل الʶʹاعةثالʰا، 

العلاقات  إلىʛʽʷȄ هȞʽل الʻʸاعة و . ةالʺʻافʶة داخل صʻاعة ما عȘȄʛʡ ʧ هȞʽلʱها الʚاتʽتʙʴʱد 
 ʧʽاخلة بʙʱʺاعةخالʻʸال ʥات داخل تلʺʤʻʺي للʶافʻʱك الʨلʶال ʜفʴي تʱلفة الʱʵم Ȑʨق ʝʺ، رسʙی ʘʽح 

ʶʺʵة في صʻاعة معʻʽة یʛتȌʰ مʰاشʛة بʱفاعل ؗل هʚه العʨامل ال Ȑ خʛ تʻافʝ الʺʤʻʺات ؗل مʻها مع الأ
  الʺʨالي.وهʚه العʨامل الʶʺʵة مʨضʴة في الȞʷل  porter،1الأساسʽة. ؗʺا ʨʡرها مʙʰئʽا 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
1- ʝʱت.ا. بʛȃلى، -رو .ʙʽفǽدȘجع سابʛ138 .، صم.  
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  )6-3(الȜʵل 

  العʦامل الʓʸثʙة في شʗة الʯʹافʛ للʶʹاعة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 source: Michael Porter, L’Avantage Concurrentiel, Inter Edition, Paris-France, p. 15. 

  وفʽʺا یلي تعʅȄʛ مʨجʜ لؔل عʻاصʛ الʨʺʻذج: 

ʜ القȐʨ الʱي تʶاهʦ في  الʶʹاعة:شʗة الʸʹافʴة في  -1 ʛؗر ومʨʴاعة مʻʸة في الʶافʻʺة الʙل شʲʺت
رȃعة عʨامل رئʽʶʽة هي أتʙʴیʙ جاذبʽة الʻʸاعة، ومʧ بʧʽ العʨامل الʺʕثʛة في تʙʴیʙ درجة شʙة الʺʻافʶة 

اجʺالي القʽʺة الʺʹافة للʷʻاȋ، مȐʙ عʺȘ تʺʜʽʽ الʺʱʻج  إلىنʺʨ الʻʸاعة، نʖʽʸ الʱؔلفة الʲابʱة 
ʜ والʨʱازن بʧʽ الʺʻافʧʽʶ، ف ʛؗʺʱة إوالʰʶʻة بʱف ثابʽتفع، تؔالʛم ʨʺʻاز بʱʺاعة ما تʻص ʗأقلذا ؗان ،

ʜ، فل عالʽة امȞاناتو  ʛؗʺʱال ʧة مʽج، درجة عالʱʻʺال ʜʽʽʺʱال الأإʺʱة ن الاحʽʴȃص رʛف ʛفʨت ʨه ʛʲأكʛʰك 
ʽ   ʧ1 في صʻاعة والعʝȞ صʽʴح.لʺعʦʤ الʺʷارؗ

ة صʻاعة ناجʴة ذات جاذبʽة واضʴة للʺʧȄʛʺʲʱʶ أʧȞʺǽǽ أن تʨؔن تهʗیʗ دخʦل مʹافʥʻʴ جʗد:  -2
 ʧʽمامهʦ. وهʚا یʙȄʜ مʧ الʱهʙیʙات للʺʳʱʻأذا ما ؗانʗ الفʛص للʙخʨل مʱاحة إلʽها، وʵȃاصة إللʙخʨل 

 ʦʳال على حʴعة الʽʰʢǼ ʝȞعʻا یʚاعة. وهʻʸفي ذات ال ʧʽʶافʻʺال ʧد مʙاد جʙإضافة أعǼ ʧʽʽالʴال
الʺʽʰعات الʺʴʱققة والأرȃاح، لأن الʸʴة الʨʶقʽة الʺʱاحة سʨʱʱزع على عʙد أكʛʰ مʺا ؗان علʽه في 

                                                
1- Șجع سابʛم ،ʖʢالق ʧیʙي الʴ97 .، صم.  

 الداخلون
 المحتملون

 المنافسون في الصناعة
 
 

 شدة التنافس
 

 المجھزون المشترون

 البدائل

 ʗیʗته
 ʥʻاخلʗال

 الʗʱد

تهʗیʗ الʱʯʹʸات 
 الʗʮیلة

 القʦة
 ضʻةاو الʯف

ʥȂʚهʱʸلل 

القʦة 
ضʻة او الʯف

ʥȂʙʯʵʸلل 
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.Șابʶع الʹȄو porter افʻل مʨام على دخʙالإق ʧم ʙʴشأنها أن ت ʧة مʽʶʽرئ Șائʨعة عʰد سʙج ʧʽʶ
حʦʳ ؛ و الʜʽʺʱ في الʺʱʻج الʺقʙم للʨʶق ؛ و القʙرة على الʱʺʱع ʜʽʺǼة اقʸʱادǽات الʦʳʴ وهي ،للʻʸاعة

 إلىالʶʱهʽلات الʺʱاحة للʨصʨل ؛ و الؔلف الʙʰیلة للʻʸاعة إلى؛ Ǽالإضافة الاسʲʱʺار والʺʢʱلʰات الʛأسʺالʽة
  1الʽʶاسة الʨȞʴمʽة.؛ و الؔلفȄʨة الʺʛتʢʰة Ǽالȏ ʦʳʴ او والʺʶ؛ الʺʻافʚ الʨʱزȄعʽة

ذ یهʦʱ صانعʨا الاسʛʱاتʽʳʽة بʴʱلʽل إللʺʳهʧȄʜ،  مةاو الʺʶتعʛف Ǽقʨة  للʱʸهʥȂʚ: ضʻةاو الʯفالقʦة  -3
الʺʳʱʻات  أوالʺʱغʛʽات الʵاصة Ǽعʺلʽات الʳʱهʜʽ، وʨʸȃرة خاصة ؗلفة ونʨعʽة العʻاصʛ والʺʨاد 

، ʽʢʱʶǽع الʺʨردون وفي الʺقابل .قلالʺʱʶلʺة، والʱغʛʽ الʨʻؔʱلʨجي لهʚه الʺʨاد في الʺʱʶقʰل القʖȄʛ على الأ
 ʦتهʨفمʺارسة قʱةاو الʽات ضʳʱʻن مʨؔما تʙʻاعة ما عʻهاعلى ص  ȑʛʱʷʺة للȄرʨʴم، ȑود  أʜما یʙʻع

صʻاعة مʧ  أȑمʙخلات مʨʴرȄة، ʽʢʱʶǽع الʺʨردون الʱأثʛʽ على رʽʴȃة  أوالʺʨردون الʺʳʱʻʺǼ ʧȄʛʱʷات 
تؔالʽف  إلىحʙاث تؔالʽف تȄʨʴل عالʽة عʙʻما یʱعʛض الʺʛʱʷون إ ʽةنامȞوهي إ خلال عʙد مʧ الʛʢق.

 ʧردیʨʺال ʙأح ʧل مʨʴʱة للʽإلىعال ʛة آخʨردون قʨʺال ʥلʱʺǽ فʨس ʚʯʻʽةاو تف، حʽة على  ضʽعال
ʧȄʛʱʷʺالإضافة الǼ ن   ىإل؛ʨؗ  نʨهʳʱی ʦفإنه ،ʧȄʛʱʷʺال ʧا مʜʽ ʛؗت ʛʲردون أكʨʺلأالʜ ʛؗا في مʨنʨȞǽ ن 

قʨة على صʻاعة ما عʙʻما ʨȞǽن مʧ الʺʺʧȞ  أǽʹاʱʺǽلʥ الʺʨردون وحʧʽ  ؛أفʹل حʨل الأسعار ضياو تف
ʦهʶفʻأـǼ اعةʻʸه الʚا هʨخلʙون في ، أن یʛʱʷʺدد الʛʱی ʚʯʻʽفحʱالأ ضاو ال ʠʽفʵل تʨة حʙʷǼسعار لأ ʦنه

 ʧردیʨʺن الʨفعʙی ʙاعة. إلىقʻʸل الʨ2دخ  

تʳار مʧ قʨة  أووسʢاء  أووهʨ ما یʱʺʱع Ǽه الʺȑʛʱʷ سʨاء ؗان مʤʻʺة  للʥȂʙʯʵʸ: ضʻةاو الʯفالقʦة  -4
 إلىبʱʺʱعه ʜʽʺǼة الʛʷاء ʽʺȞǼات ʛʽʰؗة وقʙ تʸل في Ǽعʠ الʴالات  تʱأثʛوالʱي  .مع الʺʤʻʺة ضاو الʱف

قʨʰل الʺȑʛʱʷ . و كʛʲ مʧ ذلʥأ أوسʻة  إلىولʺʙة زمʽʻة معʻʽة وقʙ تʸل  ،نʱاجاحʱؔار شʛاء ؗامل الإ
. ؗʺا هʨ على سʽʰل Ȑ خʛ أʽة إنʱاجتʙخل في مʳالات  لأنهاللʺʱʻج یʢʱلʖ تʨافʛ مʨاصفات معʽارȄة فʽها 

سعار الʱي ǽقʙمها الأن تʨؔن أ إلى، Ǽالإضافة الالʛʱؔونʽة أو Ȅةاو الʽؔʺدوȄة والʺʨاد الʺʲال في صʻاعة الأ
ʧȄʛʱʷʺال ʧه مʛʽغǼ اساʽة قʽلʽʹتف ȑʛʱʷʺمات ، وأن الʨل على الʺعلʨʸʴة في الʛʽʰؗ رةʙقǼ ȑʛʱʷʺع الʱʺʱی

الʙʰائل الʺʱاحة في الʨʶق والʶʱهʽلات الʛʽʰؔة الʱي ǽقʙمها في عʺلʽات الʙʶʱیʙ  أوالʺʱعلقة بʚات الʺʱʻج 
.ȑʙقʻ3ال  

                                                
1- Michael Porter, L’Avantage Concurrentiel, Inter Edition, Paris-France, p. 16-17. 

2- ʝʱت.ا. بʛȃلى،  -رو .ʙʽفǽص صد ،Șجع سابʛ155-153 .م.  
  .99ثامʛ الȑʛȞʰ، اسʛʱاتʽʳʽات الȘȄʨʶʱ، مʛجع سابȘ، ص.  -3
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خʛʽة الʱي ʧȞʺǽ أن تأثʛ على رʽʴȃة الʻʸاعة، تأتي مʧ إمȞانʽة القȐʨ الأ تهʗیʗ الʱʯʹʸات الʗʮیلة: -5
ʖʳǽ أن تʘʴʰ ومʻه ، الʺʤʻʺة وأرȃاحهاȌ على ضغ وذلʖʰʶǽ ʥالإحلال الʶهل لأحʙ مʳʱʻات الʻʸاعة. 

  1تقʰȄʛا نفʝ الʽʣʨفʽة الʱي تʕدیها مʳʱʻاتها القائʺة. أوالʺʤʻʺات عʧ الʺʳʱʻات الʱي تʕدȑ نفʝ الʽʣʨفة 

الʺʱʴʺلة  للأرȃاحǼان "الʹغȌ الȑʚ تʨلʙه الʺʳʱʻات والʙʵمات الʙʰیلة ǽʹع حʙودا  ȐʛȄsmith et al و 
والʙʵمات، فالʺʤʻʺات الʱي تهʺل الʙʰائل ʺʳʱʻات سعار الʺʵʻفʹة لʱلʥ الفي صʻاعة، وذلʖʰʶǼ ʥ الأ

لʱعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة ʖʳǽ على الʺقابل، وفي  .الʺʱʴʺلة قʙ تʙʳ نفʶها خارج الʻʸاعة الʻʱافʽʶة
  2مام الʺʻافʧʽʶ".أالʺʤʻʺات الʘʴʰ الʺʛʺʱʶ عʧ الʙʰائل واخʰʱارها لʱعʜȄʜ مʨقعها 

   الʹʙʢة الʗʹʯʴʸة للʦʸاردراǺعا، 

لʙاخلي الʰعʙ الʯʽʰي ʷǼقʽه لدارة الاسʛʱاتʽʳʽة عʧ الاسʛʱاتʽʳʽة انʢلقʗ الʱعȄʛفات الʱي یʨردها ʱؗاب الإ
ي على ضʛورة تʽؔف الʺʤʻʺة مع بʱʯʽها واسʱغلالها لʺʨاردها وقابلʱʽها الʙاخلʽة ف هاʛؗ ̔ʜتو  .والʵارجي

  اسʱغلال الفʛص الʽʯʽʰة الʺʱاحة وتʖʻʳ الʱهʙیʙات الʺʱʴʺلة.

 ȐʛȄوlynch أ ʛȄʨʢʱة بʽʳʽاتʛʱاب الاسʱؗ أʙب ʛاضʴال ʗقʨى الʱات، وحʻʽانʺʲف الʸʱʻم ʚʻنه "م
ة ما ǽعʛف Ǽالʛʤʻة الʺʙʻʱʶ إلىللʺʤʻʺات، وصʨلا  ااǽالʺʜ هʺʱʽها في تʴقȘʽ أ مʨʤʻر فȑʛؔ حʨل الʺʨارد و 

وذلʛؗ ʥد فعل على مʙخل تʴلʽل هȞʽل الʻʸاعة الȑʚ لʧȞǽ ʦ واضʴا Ǽالʨʸرة الؔافʽة القادرة  .للʺʨارد
 ʨʴثدȐ اهʺال الʙراسات والʰأتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة". وعلʽه،  إلىعلى تʨضʽح ؗافة الʨʳانʖ الʱي تقʨد 

 Șʽقʴاه تʳة تʽاخلʙة الʺʤʻʺارد ومهارات الʨʺل ʜʺالǽها ااʱة وادامʽʶافʻʱإلى ال ʱؔال ʧم ʛʽʲؔاب دفع ال
 ʧʽʲاحʰو  إلىوال ʖانʨل جʽلʴة، وتʺʤʻʺارد الʨفي م ʘʴʰراسة والʙعادالǼأ ʻم ʧارد مʨʺال ʥوعلاقات تل Șلʢ

 ʧȞʺǽ ما ʧع ʘʴʰخلالها أال ʧصل مʨʱال ʦʱى یʱة حʺʤʻʺلل ʜʽʺد وتʛتف ʧققه مʴة  إلىن تʜʽʺال Șʽقʴت
  الʻʱافʽʶة وادامʱها.

ʜʽها على الʺʨارد الʚاتʽة للʺʤʻʺة  إلىن جʨهʛ الʛʤʻة الʺʙʻʱʶة أ" LynchوʽʹȄف  ʛؗت ʨارد هʨʺأال ʛʲك
ʜʽها على الاسʛʱاتʽʳʽات الʺʱاحة لؔل الʺʤʻʺات ضʺʧ هȞʽل الʻʸاعة،  ʛؗت ʧاعة ن إمʻʸل الȞʽه ʦفه

 ʙعǽة أʺʤʻʺعلى ال ʧؔا، ولȄورʛا ضʛه".أمʽجʨʱا الʚه ʧʺة ضʽل ذاتʨحل ʧها عʶفʻل ʘʴʰزأ ولعل 3ن تʛب 
 مʧ مȄʜج عʧ عʰارة نهاأ على الʺʤʻʺات إلى یʛʤʻ نهأ وهʨ مʨؗ ʜʽʺʱنه الʺʙخل هʚا حȘ في ǽقال ما

 تʨجʙ لا أȑ مʧʽʱʺʤʻ، في الʺȄʜج هʚا یʱʺاثل أن ʧȞʺǽ ولا .الʺادǽة وغʛʽ الʺادǽة والʺʨجʨدات القʙرات

                                                
1- ʝʱت.ا. بʛȃص  -رو ،Șجع سابʛلى، م .ʙʽفǽ160د.  
  .100-99مʴي الʙیʧ القʖʢ، مʛجع سابȘ، ص.  -2
  .109، ص. الʺʛجع نفʶه -3
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نفʶها،  والقʦʽ والʲقافة والاتʳاهات والʺهارات والʺعارف والʺʨجʨدات والʺʨارد الʛʰʵات نفʝ لهʺا مʱʺʤʻان
فاءتها الʺʤʻʺة فاعلʽة مʙʴǽ Ȑʙد الȑʚ هʨ ذلʥ ومʲل   1.الʽʣʨفʽة أنʱʢʷها إدارة في وؗ

ن تʦʶʱ بها مʨارد الʺʤʻʺة لؔي تʨؔن قادرة على خلȘ أساسʽة ʖʳǽ أسʰعة عʻاصʙʴǽLynch  ʛد كʺا 
   الʺʨالي.وتʴقȘʽ وادامة الʺʜʽة الʻʱافʽʶة وهي مʨضʴة في الȞʷل 

  )7-3(الȜʵل     

  الʹʙʢة الʗʹʯʴʸة للʦʸارد: العʹاصʙ الʮʴعة الʙئʻʴʻة

 

 

  

  

  

  

  

  

  
Source: lynch, richard, corporate strategy, prentice hall, Harlow, 2000, p 281. 

مʰʶقا مʧ قʰل الʺʤʻʺة لʽʢʱʶʱع مʧ خلالها بʻاء وادامة  مقʻʱاهن الʺʨارد ʖʳǽ تʨؔن أ یʨضح الȞʷل
 ʖʳǽ ق، ؗʺاʨʶها في الʱعʺʶؗ ،ةʽʶافʻʱة الʜʽʺأال Șقʴعة تʙʰرات مʙة قʺʤʻʺال Ȑʙن لʨȞǽ ن ʜمǽاا ʽʶافʻة ت

ʧȄ خʛ ن الʺʨارد القادرة على جعل الʺʤʻʺة تʻʱافʝ مع الآإʧȄ تقلʙʽها. خʛ قʽʺة تʳعل مʧ الʸعʖ على الآ
ة ها مʨارد قادرة على تʴقȘʽ وادامة الʺʜʽ إعʰʱار ن تʳعلها في مقʙمʱهʦ حʱى ʧȞʺǽ أʖʳ ذ ǽإلʗʶʽ ؗافʽة، 

صʴاب الʺʸالح والʴقʨق في أʛʡاف أع وتʟʸʵ نʱائج هʚه الʺʜʽة على ؗافة Ȅن تʨز أالʻʱافʽʶة، و 
  .الʺʤʻʺة

  

  

                                                
1- ʧʶح ʙʽʺح ʙʰص.  ع ،Șجع سابʛ168الله، م.        

قʨة 
 الاسʛʺʱارȄة

القʙرة الʽʰʶʻة 
ʝافʻʱلل 

الʨʱزȄع 
 ʟʽʸʵʱوال

ʦالʺلائ 

صعȃʨة 
الاحلال 
 والاسʱعاضة

القʙرات 
 الʺʙʰعة

 الʺʨارد الʺقʻʱات
 مʰʶقا

ادامة الʺʜʽة 
 الʻʱافʽʶة

صعȃʨة 
ʙʽقلʱال 
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 ʖʲʮʸالʛامʳة: الʻʴافʹʯة الʚʻʸام والʗʯʴʸال ȖȂʦʴʯال 

أن الʱلʨث هʨ علامة على عʙم ؗفاءة اسʙʵʱام Claas van der Linde Ǽو ʕؗ ʙMichael Porterی
 ʧي تقلل مʱات الʻʽʶʴʱخلال ال ʧاد مʸʱة والاقʯʽʰز للʨص الفʛل على فʨʸʴال ʧȞʺǽ ،ʥلʚارد. لʨʺال

الʻʱافʽʶة تعʙʺʱ على القʙرة على  ااǽالʺʜ تعȄʜة  . وȐʛȄ هʕلاء الʺʕلفʨن أننʱاجالʱلʨث في عʺلʽات الإ
الابʱؔار مʙʸر هام للʺʜʽة  وعلʽه، ǽعʙ 1اللʨائح الʽʯʽʰة الʸارمة.على و  علʽهʴʱفʜʽ الالابʱؔار مʧ خلال 

وȄعʛʰʱ  .مʱقʙمة على مʻافʽʶها ʘʽʴǼ تʰقي الʺʤʻʺة ،الʻʱافʽʶة بʛȄʨʢʱ مʳʱʻات وخʙمات وعʺلʽات جʙیʙة
  . ʺʜʽة الʻʱافʽʶةال الابʱؔار الʺʛʺʱʶ أساس

 الأعʺالالʙولʽة لʽʸاغة رؤȄة  الأعʺالفي رʨȄ دȑ جانʛʽو اجʱʺع قادة  1992لعام  رضوȃعʙ قʺة الأ
 ʦʽمفاه ʗʴامة،تʙʱʶʺة الʽʺʻʱال ʥش ʘʽقى  حʰامة وتʙʱʶح مʰʸʱات لʺʤʻʺرات الʙقǼ ʧȄʛاضʴال ʧم ʙیʙالع

وفʛص  أن الاسʙʱامة أكʛʲ مʴفʜا للابʱؔار، وخلȘ الʛʲوة إلىʧȄ أشاروا آخʛ غʛʽ أن . قادرة على الʺʻافʶة
  2.الʨʶق الʙʳیʙة

 قلأالʺʤʻʺة الʱي تعʺل بʱؔالʽف  لȐʙ حʘʽ ،للʺʜʽة تʻافʽʶة ةʛئʽʶʽالدر اʺʸمʧ ال أǽʹا الʱؔلفة عʛʰʱوت
 الʴفاȍیʨدȑ أن الاسʙʱامة تʨفʛ الʺال، حʘʽ خʛʽة الأ نةو الآفي  الʺʤʻʺات تعلʺʗو . هامʞ أكʛʰ للأرȃاح

 ʧم ʙʴاقة والʢفعلى الʻالǽتقل إلى اتاʽ ʧل مʛʽʰؗ لȞʷǼ فʽؔالʱلا ،الʲʺف Kohlberg Kravis &   عʺل
Roberts   راتʨوف Șحق ȑʚي الʯʽʰفاع الʙوق الʙʻص ʨي وهʰȄʛʳنامج تʛرها أو على بʙة قʽن دولار 16لʨʽمل 

 ، Ǽالإضافة إلىUS Foodserviceقʨد شاحʻة في و عȘȄʛʡ ʧ الʙʴ مʧ اسʙʵʱام  ،في ثلاث مʤʻʺات
 ʧلي عʵʱهلاكوالʱرق في  إسʨالPrimedia ها فيʛȄوʙاد معاد تʨʺل ʛʲام أكʙʵʱواس ،Sealy ، توʙه، ولʽعل 

 .ات وفʨرات ʛʽʰؗة في عʺلʽاتهاʺʤʻʺال

ʙجʨȄة  وʙأحالات ع ʛخ Ȑ ت ʧȞʺلاʺʤʻʺ ات ʧاقع مʨلفات في الʵʺل الȄʨʴفقات  إلىتʙاداتیللإتʛ 
 ʨʴوتȄ فʽؔالʱاح إلىل الȃت و . أرʛʽما غʙʻال، عʲʺل الʽʰعلى سWal-Mart Șادیʻʸال ʽʰʷʵن  ةالʨتʛؔالǼ 

ʗʹفʵان ʅȄارʸم  ʧم ʟلʵʱالالȘادیʻʸ ةʽʰʷʵال  ʛȄوʙخلال إعادة ت ʧن والʺال مʨتʛؔا أنها . الʺؗ
، )الʽʰʷʵة هي أثقل وأصعʖ للʛʴʱك ʻʸادیȘال(وفʛت الʺال مʧ خلال تʵفʠʽ إصاǼات العʺال 

 أǽʹا ʧȞʺǽ ،علʽهو  ʽ.(3اترضالʽʰʷʵة تʹʛ الأ ʻʸادیȘال حʨاف(ʽات رضالأصʽانة  تؔالʽفوانʵفاض 
سالʖʽ الʱفʛʽؔ أ لʵʱلي عʧا الʹʛورȑ مʧ  لʧؔالʽʴȃʛة ، مع جʖʻ  إلىأن ʛʽʶǽا جʰʻا للȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام 

                                                
1- Rachel Emas, The Concept of Sustainable Development: Definition and Defining Principles, p. 1. For more 
details see :
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/5839GSDR%202015_SD_concept_definiton_rev.pdf  
(16-08-2017) 
2- Sustainable marketing strategy, For more details see: https://www.google.dz/url?sa=t&rct= _xBN1p  (13-07-
2017) 
3- Ibid 
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 إسʱهلاكان عʙم  تʛسʽخ فʛؔة ȑ ومʧ الʹʛور . الʨʶق  وتʨسعها على الʱقلǽʙʽة والاسʲʱʺار في الابʱؔارات 
  1.ة وʱʯʽȃهاʺʤʻʺللقʽʺة  ن تʨؔن أشʽاء ʧȞʺǽ أ

سʨف الʺʨارد  ʖʰʶǼ أن Ǽعʠذلʥ و . الʙʴ مʧ خʛʢ الفʷل يه Ȑ خʛ أمʜʽة لȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام ا ǽقʙمكʺا 
ʧȞʺǽ وʚȃلʥ، . خفʠ إمʙاداتها في الʨʶق و ع أسعارها ارتفلامʺا سʕʽدȑ  ،في الʺʱʶقʰلتʰʸح شʴʽʴة 

ʧ خلال تʴقȘʽ مʜʽة تʻافʽʶة مسʨف ، قʛب وقʗأفي اسʛʱاتʽʳʽة الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام  سʻʰʱʱىات الʱي ʺʤʻʺلل
 2.اسʙʵʱام مʸادر الʢاقة الʺʙʳʱدة خفʠ نفقاتها، على سʽʰل الʺʲال أوʳاد مʨارد بʙیلة ǽإ

الʰاب  أǽʹاالاسʙʱامة في اسʛʱاتʽʳʽة الȘȄʨʶʱ فقȌ في الʺʜʽة الʻʱافʽʶة بل تفʱح في الʺقابل، لا تʶاعʙ و 
ات لا ʧȞʺǽ الʰقاء أʨʡل في الʨʶق إذا لʦ تʰʸح ʺʤʻʺوȄقال أن ال. لʴʱقȘʽ وفʨرات في الʱؔالʽف والابʱؔار

مʧ مʨʤʻر أنها  الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام عʙʻما تأخʚ مʤʻʺةیThompson   Șʰʢʻحʖʶ  ىعلو . مʙʱʶامة حقا
أصʴاب الʺʸلʴة الʴالʧʽʽ على و  تعʺل ضʺʧ نʤام مʨارد مʙʴود، وȃالʱالي تقع علʽها مʕʶولʽة

  3.تʴقȘʽ الفائʙة على الʺȐʙ الȄʨʢلمʧ أجل والʺʱʶقʰلʧʽʽ لاتʵاذ قʛارات اسʛʱاتʽʳʽة 

                                     الȖȂʦʴʯ الʓʴʸول والʚʻʸة الʯʹافʻʴة ،لاأو 

والʛʷاء عʧ  نʱاجالإزȄادة الؔفاءة وخفʠ الʱؔالʽف الʺʛتʢʰة Ǽ إلىتʻʰي الȘȄʨʶʱ الʺʕʶول یʕدȑ إن 
. الȘȄʨʶʱ الʺʕʶول أداء مالي أفʹلیʽʱح  تȘʽʰʢ ؗʺا. نʱاجȘȄʛʡ اخʽʱار أفʹل الʺʨاد الʵام وʛʡق الإ

ʖʰʶǼ ʥفت وذلʵʽ ʛʽأثʱؔار والʱف والابʽؔالʱال ʠالإǽابيʳ رة وسʺعة الʨعلى صʺʤʻʺ ،ة ȑʚال ʛالأمǽ حʺʶ
ʵلȘ قʽʺة ǽلȘȄʨʶʱ الʺʕʶول أن لʧȞʺǽ لʚلʥ و . نʱاجالʛʷاء والإ ʴʱقȘʽ وفʨرات الʦʳʴ وانʵفاض تؔالʽفب

فʛقة لʺʻع ( Epode بʛنامج اسʺʱهنʱʶله  عʙتأ فعلى سʽʰل الʺʲال  4الʨʶقʽة،ʛفع الʸʴة ة وتʺʤʻʺفي ال
 ʛʡأللʘʴʰ عʧ تقʽʻات الʱغǽʚة الʙʽʳة مع الʙʴ مʧ الʻʺʶة، لإدراجها في ) الʙʰانة في مʛحلة الʢفʨلة

 ȘȄʨʶʱول الالʕʶʺ فʙأداء مالي أفʹلبه Șʽقʴارات ؗان و  .تʺʲʱللاس ʙʽʳخلال الأداء ال ʧم ʥذل
Ǽالإضافة على صʨرة وسʺعة الʺʤʻʺة،  الإʳǽابيʺʕʶولة اجʱʺاعʽا وخفʠ الʱؔالʽف والابʱؔار والʱأثʛʽ ال

  5.الأعʺالوتʧʽʶʴ رقʦ  نʱاجوخفʠ تؔالʽف الʛʷاء والإ .ʴʱقȘʽ وفʨرات الʦʳʴبوالʶʺاح إلى 

 ولائهʦ وضʺان ʺʱʶهلʧʽؔال رضا تʴقȘʽ الʱي تʶاهʦ في الʺʕʶول مʧ مʢʱلʰات الȘȄʨʶʱ تعʛʰʱ الʨʳدة و 
 وثʽقا ارتʰاʡا القʽʺة هʚه وتʛتȌʰ .ةʤʻʺالʺ مʳʱʻات والʺʲʺʱلة في لهʦ الʺقʙمة القʽʺة تعʦʽʤ مʧ خلال

                                                
1- Rita Fahd, op cit, p. 56. 
2- Igor Smoliński, Sustainable marketing in an enterprise, Journal of Quality and Environmental Studies,  
 Vol. 2, No. 1, 2016, p. 12. 
3 - Juraj Chebeň, Drahoslav Lančarič, Radovan Savov, Marián Tóth, Jan Tlučhoř, Towards Sustainable 
marketing: strategy in slovak companies, Sustainable Business Marketing , Vol. 17,  No. 40, 2015, p. 859. 
4 Bourhaleb sara, Les enjeux du marketing responsable, p. 8. pour plus d’information consulté le site web: 
http://data.over-blog-kiwi.com/0/20/52/94/201210/ob_9215f8_le-marketing-responsable.pdf 
5- Bourhaleb sara, op cit, p. 10. 
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ة Ǽالʨʳدة  الʺʳʱʻات جʨدة مʢاǼقة ʱʶʺ ȐʙʺǼهلʧʽؔال إدراك ʚؗلʥ یʛتȌʰكʺا  .ʺʱʶهلʥال ʛʡف مʧ الʺʙرؗ
 ااǽالʺʜ  بʻاء في الʛئʽʶʽة Ǽعادالأ أحʙ الʨʳدة، تعʛʰʱ وʚȃلʥ أǽʹا. الؔامʻةو  الʺعلʻة ورغʰاتهʦ هʦلʴاجات

الʳـʨدة العالʽـة هـي مـʛادف للʱؔالʽف  تغʛʽ الʺفهʨم الʱقلȑʙʽ الـȑʚ ؗـان یـʟʻ علـى أنحʘʽ  ،الʻʱافʽʶة
ʱؔـالʽف ال تʕدȑ إلى ارتفاع فياللاجʨدة والʛداءة هـي الʱي  الʺفهʨم الʙʳیʙ على أنیʟʻ الʺʛتفعة، بل 

 لʽʺʳع الʺʢلȃʨة الʨʳدة تʻفʚʽیʽʱح وعلʽه،  .الʺʨʱʻج الʛدȑء في الأسʨاقخاصـة عʻـʙ عʙم الإقʰال على 
 إضافʽة تؔلفة تʴʺل لʖʻʳʱ مʱʶقʰلا وتفادیها الأخʢاء لاكʷʱاف الفʛص نʱاجالإ ومʛاحل عʺلʽات

 الؔلفة تʵفʠʽ وȃالʱالي ،نʱاجالإ عʙʻ العاʡل الʜمʧ تقلʽل ȘȄʛʡ عʧ الآلات زمʧ مʧ القȐʨʸ  والاسʱفادة
   1.الʺʤʻʺة رȃح وزȄادة

وهʚا  .الهʙف الʛئʶʽي مʧ تʻفʚʽ الʨʳدة في الʺʤʻʺة هʨ خفʠ الʱؔالʽف ǽعʛʰʱ ،مʧ نفʝ الʺʨʤʻرو 
 ʛʽوتأخ ʠخلال رف ʧم Șقʴʱادة الإ أقلیȄالي زʱالȃارد، وʨʺام أفʹل للʙʵʱاجمع اسʱةنʽ . أجل أن و ʧم

تʴقȘʽ  أجلجʖʻ مʧ  إلىʽة والʨʳدة جʰʻا نʱاجأخʚ الإ إلىسʨف تʹʛʢ  هاʺʤʻʺة عالʺʽة، فإنالتʰʸح 
 هاأهʙافتʴقȘʽ لʺʤʻʺات و اهʨ عامل حاسʦ لʰقاء  ʺʱʶهلʧʽؔلأن ولاء ال ʺʱʶهلʧʽؔكل مʧ الʜʱامات ال

  2.والهʙف الʛئʶʽي هʨ الȃʛح

ة، ʤʻʺؔالʽف له أثʛ مʰاشـʛ علـى رʽʴȃة الʺتʵفʠʽ الʱ أوالʨʸʴل على حʸة سʨقʽة  فإن مʺا سȘʰ،و 
الʨʶق  % مʧ حـʸة 12الʺʤʻʺات الʱي تʨʴز على  أن دراسة كʙتقʙ أو  .وهʚا نʳʽʱة جʨدة الʺʳʱʻات

معـʙل ʸǽل أما الʱي لها جʨدة مʨʱسʢة  .%4مʛدودǽة Ǽʺعʙل  أقل تʸʴل على أقلذات جʨدة وتʨؔن 
. %17.4 إلىذات الʨʳدة العالʽة  ʸǽل معʙل مʛدودǽة الʺʤʻʺات %، في ح10.4ʧʽ إلىمʛدودیʱهـا 

  الʺʨالي.  وهʚا ما یʨضʴه الȞʷل 

  

  

  

  

  

  

  

                                                
1-  ʦقاس ʅǽان، ناʨدة إدارة علʨʳاملة الʷات الʰلʢʱو ومʜقافة، دار ،2000:9001 الأیʲ31ص.  ،2009 عʺان، ال.  

2-  Jaspreet Gill, Quality management: generating a competitive advantage, , P .
2-3. For more details see :  https://mafiadoc.com/quality-management-
generating-a competitive-advantage emerald_59f1ab1f1723dda89aa2622a.html. 
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  )8-3الȜʵل (

 الاسʸʰʯار في تʥʻʴʲ الʦʱدة

 

 

  

  

  

  

  

  

  

 بʨلاǽةʨسʢة الʻʱافʽʶة: بʧʽ الȄʛʤʻة والȘʽʰʢʱ في الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʱ الʺʜاǽافʴʽʱة بʨحʛود، ادارة الʨʳدة الʷاملة ؗʺʙخل لʻʸاعة : الʗʶʸر
   .119 .، ص2014، 02سʽʢف، مʳلة الʨʴʰث الاقʸʱادǽة والʺالʽة، العʙد 

 تʴقȘʽ إلى یʕدȑ مʺا ʽة،نʱاجالإ وتʧʽʶʴ الʱؔالʽف تʵفʠʽ فيودورها   الʨʳدة أهʺʽة الȞʷل یʨضح
 ابʢȘت عʧ الʻاتʳة ʺʱʶهلʥلل الʺقʙمة القʽʺة نʳʽʱة الʨʶقʽة الʸʴة زȄادةو  الʽʴȃʛة زȄادة هامʻ مʻافع عʙة

Ǽالإضافة  ،الʱؔالʽف وانʵفاض لʺʳʱʻاتها أعلى سعʛ فʛض مʧ ةʺʤʻʺال ʧȞʺǽ وهʚا .مع تʨقعاته الʺʨʱʻج
 Ȅʛةسع ااǽمʜ  الʺʤʻʺة ʻʺǽحهʚا الأمʛ و  .ʺʱʶهلʧʽؔال لʳ Ȑʙابʽةǽالإ الانʰʢاعات وزȄادة صʨرتها تʧʽʶʴإلى 

 .تʻافʽʶة وأسعار

كʛʲ أʖʳǽ الاهʱʺام  ،الʺʻافʽ ʧʧʽʶلʨʸʴل على مʜʽة تʻافʽʶة ومʨقع جʙʽ بومʧ أجل ا وعلʽه،
فإن الʺʙیʧȄʛ هʦ الأشʵاص الʚیʽʢʱʶǽ ʧعʨن تHelms  ʧʽʶʴ لـ ووفقا .الʨʳدة الʺʢلȃʨة هʙافǼالȌʽʢʵʱ لأ

رفع الʨʳدة و  تʴقȘʽ الʺʣʨفʧʽ في ʷǽارك اʺؗالإجʛاءات والأسالʖʽ الʙʳیʙة لʻʱفʚʽ الʨʳدة الʺʸʺʺة، 
زȄادة في الʺʤʻʺة و  تʴقȘʽ الʨʳدة إلىʺا یʕدȑ م ،واجʰاتهʦرضاهʦ مʧ الالʜʱام تʳاه ʙȄʜ یحʽ ʘʽة، نʱاجالإ

 Ȑʨʱʶاجمʱهاإنʱʽʥلʚȃإلى. و ȑدʕʽس ،  ʠات الʺعخفʳʱʻʺة الʽʺؗدة اʛʵاد الʨʺة والǼإلى ʖʶؗ ةʺʤʻʺال 
 ʜمǽة  ااʽʶافʻو ما ت .ʧʽʶافʻʺال ʧʽـ ل وفقابLaszlo  ʙاعʶǽ ة علىʺʤʻʺح في الʽʴل صȞʷǼ دةʨʳإدارة ال

ʻةنʯاجتʥʻʴʲ الإ  الاسʸʰʯار في  انʳفاض الʯؒالʻف 

 انʵفاض الʨقʗ تʧʽʶʴ الʨʳدة تʧʽʶʴ الʨʸرة

الʺʢاǼقة/الʨʳدة  انʵفاض الاعادة  اسعار تʻافʽʶة

Ȟʷفاض الʵأو ان ȑ

 الʸʴة الʨʶقʽة

 زȄادة الʺʽʰعات

ʨʺʻة والʽʴȃʛال 

ʟʴالف ʧل مʽقلʱة الʽʴȃʛادة الȄز 

 ارتفاع القʽʺة الʺقʙمة

 مʜاǽا سعȄʛة
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 ʧف مʽؔالʱال ʖʻʳدةتʨʳال ʧʽʶʴؗفاءتها و  خلال ت ʜȄʜرضا الو تع ʧأعلى م Ȑʨʱʶم ʛفʨت،ʥهلʱʶʺ  مʺا
 ȑدʕة. إلىیʽʶافʻة تʜʽاب مʶʱ1اك   

ʺة أ ʨؗʴة للʰʶʻالǼ ماʽʺعلى أه ʧʽʲاحʰال ʧم ʛʽʲؔال Șفʱهایʱ ةʽʺʻʱلة الʳدفع لع ʧله مʲʺع ورف ،وما ت
ات والʙول ʤʻʺالʺالي على مȐʨʱʶ الʺمȐʨʱʶ الأداء وتʵفʠʽ درجة الʺʵاʛʡة الʺʱعلقة Ǽالفʶاد الإدارȑ و 

ʺة و  .على حʙ سʨاء ʨؗʴال ȏادʰاع مʰإتȃ ʨهǼال ʗقʨة في الʴʽʴʸمات الʨالʺعل ʧاح عʸورة الإفʛʹ
 ʖاسʻʺال ȑʚال ʛالʺالأم ʙاعʶǽʺʤʻ قʨʶها في الʱʽʶافʻادة تȄʜح لʽʴʸار الʛاذ القʵعل .ة على ات ʙاعʶȄى و

 ʧي مʶافʻʱة للأداء الʙʽʳة الʽضعʨالǼ ȍفاʱأجلالاح  ʧʽʶافʻʺاجهة الʨم ʧها مʻȞʺة تʽʶافʻة تʜʽم Șي فخل
مʧ خلال  Ǽاكʷʱاف ʛʡق جʙیʙة أكʛʲ فعالʽة مʧ تلʥ الʺʱʶعʺلة مʧ قʰل الʺʻافʧʽʶ ذلʥو  .الʨʶق 

   مʲل لإبʙاع العʺال.الاسʱغلال الأ

ʕʽثʛ ف ،ؗʺة الʺʙخل الفعال لʴʱقȘʽ جʨدة الʺعلʨمات الʻاتʳة عʻهʨʴ الȞʷȄل الȘʽʰʢʱ الʶلʦʽ لʺʰادȏ و 
ʙ أن الإفʸاح والʷفافʽة  وهʚا الأمʛ .تȘʽʰʢ هʚه الʺʰادȏ على درجة ومȐʨʱʶ الإفʸاح الʺʴاسʰي ʕؗی

ʺة وجهان لعʺلة واحʙة یʕثʛ ؗل مʻهʺا Ǽالآالو  ʨؗʴʛه خǼ ʛأثʱȄو  .و ȏادʰم ʦوأه ʙأح ʨاح هʸذا ؗان الإفȂ
ʺة ʨؗʴاكʺة للفإن إ ،الʴاءات الʛار الإجʡةʺʤʻʺ میʜل  Șفʱب یʨأسلǼ احʸالإف ʦʱایومعأن یʛʽ  .دةʨʳال
ʺة ال ǽقȑʨ وعلʽه،  ʨؗح Șʽʰʢتʺʤʻʺات  Șʽقʴعلى ضʺان ت ʙاعʶȄة وʸʵʸʵة الʽر في عʺلʨهʺʳثقة ال

 ǽ2عʜز مʧ القʙرة الʻʱافʽʶة. الأمʛ الȑʚة لأفʹل عائʙ على اسʲʱʺاراتها، ʤʻʺالʺ

 ʙام الوتعʺʱا على اهʛخʕذ مʨʴʱعا اسʨضʨة مʺ ʨؗʴ ʜʱایمʙ  أن ʧم ʦغʛة، على الʽʺǽث الأكادʨʴʰالǼ
ʺة الʺʤʻʺاسʛʱاتʽʳʽات ال ʨؗل حʨقاش حʻال ʧا مʛʽʰؗ ءاʜة، وأن جʽؗاف ʛʰʱتع ʦة لʽȞʽامʻیʙات الʺʤʻʺ ات

ʜ الʴʱلʽل الʺالي على الʨʳانʖ الاقʸʱادǽة  ʛؗȄل. وȄʨʺʱال الʳرج في مʙʻة الیʺ ʨؗʴلʺʤʻʺلاءإی، مع ات 
ʺة ال ؗʺالعلاقʱها Ǽالاسʛʱاتʽʳʽة الʻʱافʽʶة.  أقلاهʱʺام  ʨؗوصف حʺʤʻʺ هاʽم فʨقǽ ةʽأنها عʺلǼ ات

لʺʢالʖ  آخǼʛ أوة ȞʷǼل ʺʤʻʺة، وتʖʽʳʱʶ إدارة الʺʤʻʺالʺʶاهʺʨن بʛȄʨʢʱ مʸالح مʙʴدة في سʽاسة ال
 ،ʥلʚول .ʦهʴالʸة مʽʰلʱة لʻʽاسة معʽي سʻʰخلال ت ʧم ʧʽʺاهʶʺالʛʰʱتع  ʨة الحʺؗʺʤʻʺ ȑʚام الʤʻات ال

ʺة ال إلىات مʧ قʰل الʺʶاهʺʧʽ. وʧȞʺȄ الʤʻʺ ʛʤʻʺیʦʱ مʧ مʛاقʰة ال ʨؗة حʽاآلʺʤʻʺ ȑʨʢʻت على أنها ت
   3على عʻاصʛ مʱʵلفة ʧȞʺǽ أن تʕثʛ على الʙافع القȑʨ والقʙرة على اتʵاذ إجʛاءات تʻافʽʶة.

                                                
1 -Muhammed Zakir Hossain, Mayesha Tasnim, Mohammad Raihanul Hasan, Is Quality Ensuring to Get 
Competitive Advantages in Auto Manufacturing Industries?  A Study of Volvo Group, American Journal of 
Industrial and Business Management, Vol.7, 2017, p. 53 -55. 

            .241 .ص والأسʨاق،   الʺالʽة الاقʸʱادǽة، مʳلة للʺʕسʶات الʻʱافʶي الأداء تʧʽʶʴ في ودورها عʲʺان، الʨʴؗʺة بʨزȄان، ةامʻ دداش -2
3- Yih-Chang Ou, Li-Chang Hsu, Shang-Ling Ou , Social Capital and Dynamic Capability Driving Competitive 
Advantage: The Moderating Role of Corporate Governance, International Business Research, Vol 8, No 5, 
2015, p. 4. 
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ʺة في مʨاجهة الفʶاد الȑʚ یʕدȑ وفي الʺقابل،  ʨؗʴرتها  إلىتقف الʙة وتآكل قʺʤʻʺارد الʨاف مʜʻʱاس
ʧȄʛʺʲʱʶʺاف الʛʸالي انʱالȃة وʽʶافʻʱها و ، مʺا الʙائʨفاض عʵلان ȑدʕاحهاأیȃر. Ǽ ʥعلى وذل ʙʽأكʱال

 ʛʽایمعتʻʰي ؗʺا یʕدȑ  ، وفي إجʛاءات الʺʴاسʰة والʺʛاجعة الʺالʽة.ʺʤʻʺةالʷفافʽة في معاملات ال
 ʧʽضʛومع الʺق ʧȄʛʺʲʱʶʺعامل مع الʱة في الʽفافʷةالʽانȞو  امʙح ȑةتفادʽفʛʸʺ1.ث الأزمات ال  

ʺة الفعالة على الʛʴʱك الʲابʗ نʨʴ اتʵاذ إجʛاءات اسʛʱاتʽʳʽة مʲلى لʴʱقȘʽ مʜʽة كʺا  ʨؗʴال ʙاعʶت
 لإمȞانʽة، وذلʥ نʱاجلʘʴʰ والʛȄʨʢʱ ومʨارد الإل فعالالمʲل و وتʶاهʦ في الاسʱغلال الأتʻافʽʶة مʙʱʶامة. 

ʺة ال ʨؗحʺʤʻʺهʶات تʽوالإ ʛȄʨʢʱوال ʘʴʰة على الʽȞʽامʻیʙرة الʙاجل القʱة  نʺʽالق ʦʽʤات تعʽعʺل ʨʴإلىن 
قʛارات ال واتʵاذ .الʙʴ الأقʸى عȘȄʛʡ ʧ الʙʴ مʧ عʺلʽات الȄʨʴʱل الإدارȄة غʛʽ الؔفʕة للقʙرات

  2.ةʺʤʻʺلل الʺʱاحةتʽʳʽة الفʛص الاسʛʱا ʡارإى في الاسʛʱاتʽʳʽة الʻʱافʽʶة الʺʲل

ʺــــة ال ʨؗʴة لʺʽــــلʶال ȏــــادʰʺــــاع الʰإن إتʺʤʻʺ ȑدʕــــاد  إلىات یʶالف ʙـات اللازمـة ضـʽʡاʽʱالاح Șخل
ʺـة لا تعʻـي . للإصـلاح مʱهااو مقومȞافʴـة  الأعʺالوســــʨء الإدارة وتʷــــʽʳع الʷــــفافʽة فــــي مʤʻʺات  ʨؗح

بــل لهــا مʹامʧʽ مهʺـة فـي  ،فʶʴــʖ الأعʺالʽــة فــي أجʻــʙة خلاقأسـʝ الإدارة الأات إرسـاء ʺʤʻʺال
أنها Ǽالإضافة إلى حقـʨق الʺلʽؔـة،  ةاǽحʺتʶʴـʧʽ الأداء الʷʱـغʽلي والقʽʺـة الʨʶقʽة للʺʤʻʺة مـʧ خـلال 

ȑوالʺـاد ȑʛـʷʰفـي رأس الʺـال ال ʙالأمـ ʙـʽعǼ ارʺʲʱاع والاسـʙع الإبʳʷت ʥلʚ خلȘ الʺلʽؔـة الفȄʛؔـة مـʧ  وؗ
  3.خـلال تʴفʽـʜ الأداء وتʨلʽـʙ العʨائـʙ العالʽـة والʽʴȃʛـة

 والʷʱهʛʽ الأرȃاح وȃالʱالي الʺʽʰعات حʸة زȄادة تʶاهʦ في تʴقȘʽ ،الʽ ȘȄʨʶʱاتخلاقما Ǽالʰʶʻة لأأ
 الʨʶق  في تʻافʽʶة مʜʽة على الʨʸʴللʥ إلى ʕدȑ ذȄو  .والʳʱارȄة الʻʸاعʽة ساȋو الأ في الʙʽʳة ʶǼʺعʱها
 رغʰات وȂشʰاع الʺʱʶهلʧʽؔ رضا تʴقȘʽ یʙȄʜ حʘʽ الʵارجʽة، الأسʨاق إلى نفاذها وسهʨلة الʺʴلʽة

العʺل  مʧ خلال ذلʦʱȄʥ و  .للʺʤʻʺة وولائهʦ ثقʱهʦ مʧ والʙʵمات الʺʳʱʻات وتʧʽʶʴ وتʱʶʺ ʛȄʨʢهلʧʽؔال
Ǽةأخلاقʽ  لʲعادمʱالاب ʧل عʽتʹل ʧʽؔهلʱʶʺال ʧع ȘȄʛʡ ج الإعلانȄوʛʱادق والʸال ʧʽات والأمʳʱʻʺل 

 الʱعامل في والغʞ الʙʵاع وعʙم والʙʸق والʜʻاهة Ǽالʷفافʽة الاهʱʺام وȄʹاف إلى ذلʥ .ةʺʤʻʺال وخʙمات
 نʱاجالإ تʨارȄخ مʲل الʺʳʱʻات عʧ اللازمة حاتǽʹاوالإ الʽʰانات تʨفʛʽو إلى  Ǽالإضافة، ʺʱʶهلʧʽؔال مع

 بʨʱفʛʽ الاهʱʺام ʖʳǽ .وغʛʽها واضح ȞʷǼل الʳʱارȄة العلامة وضعʤʺة والʺʻ والʺʨȞنات الʸلاحʽة، وفʛʱة

                                                
ʜ الʺʛʷوعات الʙولʽة الʵاصة، دلʽل  -1 ʛؗةمʙاعʸاق الʨات في الأس ʛؗʷة الʺؗʨح ʝʽقع:. 7، ص. تأسʨʺال ʛʤأن ʛʲمات أكʨلʺعل 

http://www.kantakji.com/media/165535/file3278.pdf   )22-09-2016( 
2- Yih-Chang Ou, Li-Chang Hsu, Shang-Ling Ou , op cit, p. 5. 

3- ʙʰلام عʶال ʦʽاهʛاس فاضل، إبʰات  ع ʛؗʷة الʺ ʨؗح ،ʦȄʛاعة كʻات صʺʤʻد مʙة في عʽلʽلʴة دراسة تʙیʙʳة الʽات الالفʺʤʻʺة لʽʳʽاتʛʱورة اسʛض
 ȑʛالعامة، الغ ʧʽأمʱمات الʙم خʨة للعلǽادʸʱة، ص الاقȄ162 .والإدار .             
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 مʨقع أو نʽةالآ الاتʸالات أو الʺʱعاملʙʵǼ ʧʽمة خاصة مȞاتʖ مʲل الʺʱʶهلȐ ʧʽؔ او وشȞ أȑر  لʶʺاع آلʽة
  1.لها الʺʻاسʰة والاسʳʱاǼة ʺʱʶهلʧʽؔال مʧ الʺقʙمة Ȑ او الȞʷ على والʛد. الʛʱؔوني

ʻة  ا،ثانʻʴافʹʯة الʚʻʸاعي والʸʯالاج ȖȂʦʴʯال    

 ʙتلقʛʽالقʹ غǽة  ااʽاعʺʱفهالاجȄʛوتع ȘȄʨʶʱتʺاما وجه ال ،ʘʽح  Ȍالʹغ ʗʴق تʨʶʺال ʗوضع
ʽʳʽاتʛʱالة لإدراجها في اسʺʤʻʺو  اتʗقʨور الʛه أ مع مʚام بهʺʱح الاهʰالقʹصǽاا Șقʴǽ  ةʽأفʹل

ات لʺʨاجهة ʺʤʻʺعلى نهج الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة لل ʺʤʻʺاتتʽʳʷع ال أǽʹاʻʱافʽʶة وʧȞʺȄ لل 2.الʺʻافʶة
الʷهادات الاجʱʺاعʽة والʱي تʺʲل مʜʽة تʻافʽʶة  على ʨʸʴلالǼالإضافة إلى انʱقادات مǼ ʧعʠ مʻافʽʶها، 
ʙ 3.مʱʴʺلة للʛواد في هʚا الʺʳال ʕؗȄو Greening وTurban  في ʦاهʶǽ اتʺʤʻʺاعي للʺʱأن الأداء الاجǼ

 4.تʴقȘʽ مʜʽة تʻافʽʶة

قʛارات ة لʺʤʻʺاد اعǼʺʱإ ʺʜʽة تʻافʽʶةالمʙʸر للابʱؔار و  ʨؔن تلʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة أن لʺȄ ʧȞو 
ة مʙʰأ تʛتʜؔ علىوسʽاسات  ʛؗʱʷʺة الʺʽالق، ȑأ  ʖʳǽاراتأʽʵن تأتي ال ʧʽʰانʳفع على الʻالǼ ) ةʺʤʻʺال
  5.)والʺʱʳʺع

والʺʤʻʺة الʱي تعʺل الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي تʶʽ Șʽʰʢاهʦ ف ،مʙʸرا للʺʜʽة الʻʱافʽʶةǽعʛʰʱ  فʛدلا وȃʺا أن
Ǽامة علىʙʱʶح مʰʸأن ت ʧʽȃʨهʨʺقاء العʺال الʰʱب واسʚج، ʘʽز  حʜه اللا تعʚهʺʤʻʺ ʖʶʴاع فʙات الإب

٪ مʡ ʧلʰة 75وفي اسʢʱلاع وجʙ . خلȘ جʨ صʴي وأكʛʲ تʴفʜʽ إلى أǽʹاوالابʱؔار، ولʻؔها تʺʽل 
الʺʤʻʺة أن تʛʤʻ في تأثʛʽها على الʺʱʳʺع في على یʰʻغي  هأنیʛون  الأعʺالالʺاجʛʽʱʶ في إدارة 

ة الʺʱʳʺع الʺʴلي Ǽالإضافة إلى الʯʽʰة، وتؔافʕ الفʛص، مʳالات مʲل وقال . العلاقات الأسȄʛة، ومʷارؗ
50 %  ʦهʻأم ʧللعʺل م ʦهʰن رواتʨقاضʱʽس ʦة أجلنهʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺة الʺʤʻʺ6.لل  

. الʺʣʨفʧʽالقʙرة علی اجʚʱاب  هي اجʱʺاعʽامʕʶولة ة  الʺʤʻʺ تʨؔن  أحʙ الفʨائʙ مʧ أن عʛʰʱتعلʽه، و 
ʷǽعʛون Ǽالʛضا  الʱي تهǼ ʦʱالʰعʙ الاجʱʺاعي، حʘʽ اتʺʤʻʺوخاصة الʰʷاب الʚیʧ یʛغʨʰن في العʺل لل

 ʨʴاحا على نʳن ʛʲاب وأكʳإثارة للإع ʛʲأكʙایʜʱم ال. مʜʱوتلʺʤʻʺ الحʸمة مʙʵن لʨقانǼ ʦات في العال

                                                
           .63كʛومʽة، مʛجع سابȘ، ص.  مʶان -1

2- Vinod Kumar, Zillur Rahman, A. A. Kazmi,Praveen Goyal, Evolution of sustainability as marketing strategy: 
Beginning of new era, International Conference on Emerging Economies - Prospects and Challenges , 2012, p. 5. 
3- Patricia THIERY-SEROR, Marketing et responsabilité sociétale de l’entreprise: entre civisme et cynisme, 
Colloque International de l'Université de Bohême du Sud, p. 9. 
4- Apisit Chattananon, The impact of societal marketing programs on customer 
attitudes toward corporate image in Thailand, Doctor of Business Administrationp, Faculty of Business, 
University of Southern Queensland, 2003, p. 17. 
5- Sandra Horlings, Marketing sustainability Bridging the gap between branding sustainability and consumer 
demands, p. 5. for more information see:  http://www.saiplatform.org/uploads/Library/IDH006-
06SustMarketing.pdf (11-09-2017) 
6- Sustainable Marketing Strategy, op cit, p. 5. 



ʸــالفʲـــالـــل ال:ʘ ـــةʽʶــــافʻʱة الʜــʽʺخــــــل إلــى الʙمـــ  
 

187 
 

ʴالʸم ʝʽب ولʨعʷالʖʶʴي و . ها فʱة الʽضʛم ʛʲل أكʨحل Șʽقʴة تʯʽʰالفات مع علʺاء الʴʱلل ʧȞʺȄ
 1.صʨرة وأرȃاح الʺʤʻʺةتʧʶʴ العامة وزȄادة  فاو الʺʵتعالج 

 ʧؗل م ʙوجBarker & Albert ات. أʺʤʻʺاح الʳة ونʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺال ʧʽة بǽدʛʡ اك علاقةʻن "ه
دȐ أنه ؗلʺا اهʗʺʱ الʺʤʻʺات Ǽالʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة تʳاه الʺʱʳʺع والعاملʧʽ ؗلʺا أحʘʽ لاحȎ الʰاحʲان 

 ʥادة  إلىذلȄاحها وزʳاحها. وفي دراسة أنȃأر ʛخ Ȑ  قام بهاOwen  ʙي تʺارس أوجʱات الʺʤʻʺن ال
 ʖʽʸʻى بʤʴة تʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺة أالʽولʕʶʺال ȋاʷي لا تʺارس نʱال ʥلʱق مقارنة بʨʶال ʧم ʛʰك

  الاجʱʺاعʽة.

ʽة نʱاجنʳʽʱة زȄادة الإ الأعʺالداء الʺالي لʺʤʻʺات تʶاهʦ الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة في تʧʽʶʴ الأو    
 ʧʽل، وولاء العاملʽغʷʱف الʽل تؔالʽتقل ʖʰʶǼ عاتʽʰʺال ʦʳالي ارتفاع حʱالȃج. وʱʻʺة الʽعʨن ʧʽʶʴوت

. وهʻاك Ǽعʠ الإحʸاءات الʙالة والʺʱʶهلʧʽؔ لʺʳʱʻات وخʙمات الʺʤʻʺة ʺʱʶهلʧʽؔللʺʤʻʺة وتفʹʽل ال
خلال عʛʷة اعʨام ما  . حʘʽ وجʙعلى وجʨد مȞاسʖ ذات ʽʰʡعʽة مالʽة تʴقȘ للʺʤʻʺة الʺلʜʱمة اجʱʺاعʽا

 ʧʽها ارتفع الادخار في  1999 إلى 1989بʙا وحʽانʢȄʛأفي ب ʦاتسهʺʤʻʺار  الʡرج في إʙʻي تʱال
 .بلʨʽن جʽʻه اسʛʱلʻʽي 2مʧ  یʙȄʜما  إلىالʺلʜʱمة اجʱʺاعʽا مʧ مائʱي ملʨʽن جʽʻه اسʛʱلʻʽي  الʺʤʻʺات

سهʦ على مȐʙ ثلاث سʨʻات فقȌ سهʦ، فقʙ تʹاعفʗ قʽʺة هʚه الأهʦ مʧ ذلʥ هʨ معʙل الʨʺʻ لهʚه الأوالأ
 ʧالإضافة  ،1999-1996مǼفي الأ إلى ʧȄʛʺʲʱʶʺال ʧم ʛʽʰؗ دʙأ عʙام بʜʱن الʨʡʛʱʷǽ ʦالسهʺʤʻʺ ات

ʨن فʽها Ǽالʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة.   2الʱي ʷǽارؗ

ʰالأا، ثال ȖȂʦʴʯالʙʷة خʻʴافʹʯة الʚʻʸوال  

ʽات الʽʯʽʰة وتعʙل سلʨؗها للʙʴ مʧ الآالʺʤʻʺات صʗʴʰ أ ʨؗلʶز الʜة ةثار الʹار تعʽʯʽʰعلى ال.  ʥوذل
ʶǼʰʺعلى ال ȋʨالʹغ ʖʺʤʻ اصةاتʵال ʰة ورغʯʽʰام الʛʱإحǼهاʱ  ة فيʽʶافʻʱها الʱانȞʺǼ ȍفاʱالاحǼ قʨʶ3.ال 
 الʱي الʺʤʻʺات أمام مغȄʛة سʨقʽة وفʛص جʙیʙة آفاق خʹʛالأ الȘȄʨʶʱ مʻهج ǽفʱح أن الʺʨʱقع مʧو 

حʘʽ ، الʨʶق  في تʻافʽʶة مʜʽة الʱقلǽʙʽة. وʚȃلʥ، تʴقȘʽ الʺʻافʶة لʖʻʳʱ الʺʳال أمامها یʽʱح ʺال تʺارسه،
 ȐʛیOttman نأ ȘȄʨʶʱالأ الʛʹخ ʙاعʶǽ في Șʽقʴة تʜʽʺة الʽʶافʻʱال ʧع ȘȄʛʡ Șخل ʦʽة قʽʯʽة  بʻʽمع 

                                                
1 - B.Kuberudu , V.S.D.Himabindu, Marketing and Social Responsibility, International Journal in 
Multidisciplinary and Academic Research (SSIJMAR), Vol. 1, No. 4, p. 4. 

وحة في الʜʳائʛ الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة دراسة تʽʰʢقʽة على عʻʽة مʧ مʕسʶات الغʛب، اʛʡ  الأعʺالمقʙم هʰʽة، تقʦʽ مȐʙ اسʳʱاǼة مʤʻʺات  -2
  .105-104 .ص، 2014-2013دʨʱؗراه، جامعة وهʛان، 

3- Polonsky, Michael Jay, op cit, p. 5. 



ʸــالفʲـــالـــل ال:ʘ ـــةʽʶــــافʻʱة الʜــʽʺخــــــل إلــى الʙمـــ  
 

188 
 

 مʧ مʻافʽʶها على سʰاقة الʺʤʻʺة ʳǽعل مʺا ،للʯʽʰة صǽʙقة سʨقʽة قʢاعات إنʷاء ثʦ ومʱʶʺ، ʧهلʧʽؔلل
 1الʨʶق. في الʽʯʽʰة الʻاحʽة

ʙجʨات وفي الʺقابل، یʺʤʻʺال ʧم ʙیʙي العʱال ʧؔاء، لʛʹʵادرة الʰʺال الȞأش ʧلا مȞت شʚمع  نف
الʻʰʱي الʺʛȞʰ  حʧȞʺǽ ʘʽ أن یʽʱح ،ةʤʻʺوضع اسʛʱاتʽʳʽة خʹʛاء على مȐʨʱʶ الʺʴقʽقة Ǽالقلʽل  اهʱʺام

 ʳǽعلؗʺا  2.لاسʛʱاتʽʳʽة خʹʛاء رسʺʽة وواضʴة الʺعالʦ للʺʤʻʺات فʛصة الʨʸʴل على مʜʽة تʻافʽʶة
الʱي تʻʰʱى فلʶفة  الʺʤʻʺاتتʤʴى  حʘʽ بʯʽي، تʨجه لʙیهʦ الʚیʧ وȃالʚات عʺلائها مʧ قʰȄʛة الʺʤʻʺة

الʺʱʳʺع  أهʙافمع  هاأهʙافʱʷǼى فʯاته ʖʰʶǼ انʳʶام  ʙʽ قȑʨ مʧ الʺʱʳʺعأیبʱ خʹʛالȘȄʨʶʱ الأ
ʖʶأیهʚا الʶȄʱاعʙ و  .ʨʸʵǼص الالʜʱام الʯʽʰي  ʙʽ الʺʤʻʺة على تʙʽʡʨ علاقʱها مع عʺلائها الʴالʧʽʽ وؗ

ʧʽؔهلʱʶد مʙل في جʰقʱʶʺال.  

 الʨʳدة مʛتفعة مʳʱʻات مع هاتعامل مʧ خلال خʹʛالأ الȘȄʨʶʱ ʺفاهʦʽل الʺʤʻʺة ʽȘتʰʢ یʕدȑ وعلʽه،
 الȘȄʨʶʱ رجال ʶاعǽʙ . وهʚا الأمʛالʨʶق  في جʙʽة سʺعة إلى تʧȄʨؔ الإعلان الʸادقة وسائل ماسȂʙʵʱو 

 ذلʥ یʕدȑ. ؗʺا بʽʯʽا الʨاعي الʺʱʶهلʥ سلʨك في والʱأثʛʽ الʺʱاحة الȄʨʶʱقʽة الفʛص حʧʶ اسʱغلال على
 ل، Ǽالإضافة إلى إقʰاقʱʺʽها ǽعʦʤیʦʱ  . وʚȃلʥ،لأسهʺها الʨʶقʽة القʽʺة وارتفاع الʺʽʰعات زȄادة إلى

ʧȄʛʺʲʱʶʺها الʽعل. 

الاسʙʱامة مʧ  إلىاتʳاها رئʽʶʽا للʺʤʻʺات الʱي تʶعى  خʹǽʛعʛʰʱ الȘȄʨʶʱ الأ، في نفʝ الʽʶاقو 
الʱقلʙʽیʧʽ، لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافʽʶة ضح مʧ الʺʨʶقʧʽ أو الʽʯʽʰة في تʢʽʢʵها الȄʨʶʱقي ȞʷǼل  ااǽالقʹخلال 

 خʹʛأن الفʛصة مʱاحة لاسʙʵʱام الȘȄʨʶʱ الأ Smith 1998 في ذلǽ ʥقʨل. خʹʛمʧ خلال الȘȄʨʶʱ الأ
 Șʽقʴʱامة لʙʱاس ʛʲالي الأكʴال ʧʽؔهلʱʶʺاة الʽح Ȍʺن Ȍȃʛال رضاكأداة لʧʽؔهلʱʶʺ.3   

الʺʤʻʺات  ʗحقققʙ لʚلʥ و  .الʯʽʰة ضʛار الʺʳʱʻات علىأ الʱؔلفة للʵʱلʟ مʧ ااǽقʹكʺا یهǼ ʦʱʺعالʳة 
 ʧأن تقلل م ʧȞʺǽ يʱفالʻالǽف اتاʽؔالʱة في الʛʽʰؗ اتʛو  .الʹارة وف ʛʢʹا ما تʰفي  إلىغال ʛʤʻإعادة ال 

في هʚه الʴالات غالʰا ما تʨʢر عʺلʽات و . اتاǽالʻفالʺʤʻʺات الʱقلʽل مʧ  ةلاو ʴمعʙʻ  نʱاجعʺلʽات الإ
وهʚا ʲʺǼاǼة . قلل مʧ الʴاجة لʰعʠ الʺʨاد الʵامʱ، ولʧؔ ساتاǽالʻففي الʙʴ مʶ  ʧاهʦ فقȌت فعالة لا إنʱاج

الʛʢʽʶة  لةاو مʴفي  أǽʹاو  4.والʺʨاد الʵام اتاǽالʻفʦʱʽ تʵفʠʽ ه سادخار مʜدوجة مʧ حʘʽ الʱؔلفة لأن

                                                
ة الʺʙʱʶامة مʰادȏ الʽʺʻʱة تعʜȄʜ في خʹʛالأ الȘȄʨʶʱ دور قʷȄʛي، الʶعǽʙة حلʽʺة -1 ʛؗاك شʛʡناʨة سȄʛائʜʳذجا،  - الʨʺلةنʳة مʽاد كلʙغǼ مʨللعل 

  .346، ص. 2014الʺʛʱʷك،  العلʺي Ǽالʺʕتʺʛ الʵاص العʙد الʳامعة الاقʸʱادǽة
2-oscar baverstam, maria larsson, strategic green marketing, p. 3. for more information see: http://www.diva-
portal.org/smash/get/diva2:1022351/FULLTEXT01.pdf(22-09-2016) 
3- Tracy Allen , GREEN-MARKETING Could green-marketing be a sustainable competitive advantage for 
retailers within South Africa?, in partial fulfilment of the requirements for the degree of Master of Business 
Administration, Gordon Institute of Business Science, University of Pretoria, 2007, p. 11-12. 
4- Polonsky, op cit, p. 5. 
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 ʧم ʟلʵʱة الʢʰتʛʺف الʽؔالʱفعلى الʻالǽاجو  اتاʱنȂ  ن قادرة علىʨؔف تʨضارة، س ʛʽنات غʨȞʺǼ اتʳʱʻم
بʙلا مʧ  آخʛحل  ʳادǽلإة ʺʤʻʺال لاو تʴ، قȐ ʙ خʛ أفي حالات و . نʱاجخفʠ تؔالʽف الʷʱغʽل مʧ الإ

العʹȄʨة مʧ الآلاف مʧ مʸانع القʶؗ ʞʺاد  اتاǽالʻفالʧʽʸ تʙʵʱʶم على سʽʰل الʺʲال ف ،اتاǽالʻفتقلʽل 
   1.في الʜراعة

ʥلʚȃو، ʴال لاو تʺʤʻʺ إاتǽ لʨاد حلʳئانهʽة  ʧل مʽقلʱال ʧلا مʙلفات بʵʺه الʚفلهʻالǽاتا .ʘʴʰا تʺؗ 
. Ȑ خʛ أمʤʻʺة  نʱاج، حʘʽ تʰʸح مʵلفاتها هي مʙخلات الإاتهااǽنفʳاد أسʨاق تʙʵʱʶم ǽإ علىمʤʻʺات 

 ʨه ʥلة على ذلʲالأم ʙالوأحʺʤʻʺ ȑʨج ثانʱʻʺؗ ةʽʹʺʴف الʛʸاه الʽج مʱʻي تʱعه ل ة الʽʰوتʺʤʻʺ ارك ةʷت
  .في تʙʽʽʴ الʺʨاد الأساسʽة

رȃاحها وذلʖʰʶǼ ʥ تقلʽل نʰʶة أتقلʽلها في مʸلʴة الʺʤʻʺة وزȄادة  أو اتاǽالʻفوتʖʸ عʺلʽة الغاء 
كʙت دراسة قامʗ بها أوȃالʱالي سʨف یʻعʝȞ ذلʥ على خفʠ الʱؔالʽف. وقʙ  ،الʱلف والهʙر Ǽالʺʨاد

لى مʧ و داء الʷʱغʽلي في الʻʶة الأالʻʽʶʴʱات في الأن الʺʤʻʺات تلʺʝ أǼالأمʽȞȄʛة  Michiganجامعة 
ما سȘʰ على  إلىفي الʻʶة الʲانʽة Ǽالإضافة وتʸʴل  ،مʧ الʱلʨث ةاǽوالʨق اتاǽالʻفتȘʽʰʢ بʛنامج تقلʽل 

  .خʹʛیʨضح فʨائʙ تʻʰي الȘȄʨʶʱ الأالȞʷل الʺʨالي   2تʻʽʶʴات في العائʙ على حȘ الʺلʽؔة.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                

1- Nadia Miled, Ramzy Farhani, op cit, p. 13. 
  .63علاء فʛحان ʡالʖ، عʙʰ الʧʽʶʴ حʧʶ حʖʽʰ، امʛʽ غانʦ العʨاد، مʛجع سابȘ، ص.  - 2
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  )9-3(الȜʵل 

 ʥد مʦي تعʯال ʗائʦي الفʹʮاءتʙʷʳال ȖȂʦʴʯات الʻʱʻاتʙʯاس  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
Source: Mary Wanjiru Kinoti, Green marketing Intervention Strategies and Sustainable Development: A 
Conceptual Paper , International Journal of Business and Social Science, Vol. 2 No. 23, 2011, p. 270-271. 

مʧ ثʦ داء الʺʤʻʺة و أʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ  خʹʛن تʻʰي اسʛʱاتʽʳʽة الȘȄʨʶʱ الأأ أعلاه یʨضح الȞʷل
. فʹل وغʛʽ مʹʛة للʺʱʶهلʥ والʯʽʰةأوتقʦǽʙ مʳʱʻات  ، Ǽالإضافة إلىزȄادة الʽʴȃʛة والʸʴة الʨʶقʽة إلى

 ،ʥلʚȃة إلى وʽʳʽاتʛʱه الاسʚه Șʽʰʢت ʦاهʶǽ اةʽح Șʽقʴارد وتقللأتʨʺعلى ال Ȏافʴاد تʛة للأفʽʴص ʛʲك  ʧم
  .  الʱلʨث مʺا ʳǽعلها مʤʻʺة مʙʱʶامة

وللاسʱفادة مʧ هʚه الفʛص عǼ.  ȘȄʛʡ ʧالʽʯʽʰة تȑʙʴ وفʛصة في آن واحʙ الʺʤʻʺة اهʱʺام ʲʺǽل
ل مʧ أو خاصة الʱي هي  ،تʴقȘʽ مʜʽة تʻافʽʶة للʺʤʻʺات إلى ȑدʕ تȘʽʰʢ اسʛʱاتʽʳʽات الȘȄʨʶʱ الʛʹʵاء ی

 ،فةوتقلʽل الʱؔل الʺʤʻʺة ʶǽاهʦ في رʽʴȃة خʹʛتʻʰي الȘȄʨʶʱ الأʶǽاهʦ وعلʽه، . وضع الابʱؔار في الʯʽʰة
 ʘʽح ʙʺʱتع Șاء على خلʛʹʵات الʳʱʻʺأقلال  ʧفمʻالǽاد خام اتاʨام مʙʵʱفت، و أقل، واسʨʽاقةʢال ʛ.  

. الخ...تعʙʺʱ الʺʳʱʻات الʛʹʵاء على أعلى جʨدة مʧ حʘʽ تʨفʛʽ الʢاقة والأداء والʛاحة والʶلامةكʺا 
الفʨائʙ حʽاة صʽʴة، وتʶاهʦ لʳعل العالǼ ، ʦالإضافة إلى الʺʳʱʻات الʛʹʵاء للʺʱʶهلʧʽؔتʨفʛ وعلʽه، 

 الȜʸافآت الʻʶʳʵة

 حʽاة أكʛʲ صʴة -
-  ʛʲادأكʛالأفǼ امʺʱاه 

 ȖȂʦʴʯة الʻʱʻاتʙʯاس
خʙʷالأ  

 تʥʻʴʲ أداء الʸʢʹʸة

 الʽʴȃʛة -
 مʜʽة تʻافʽʶة -
 زȄادة حʸة الʨʶق  -
 أفʹل مʳʱʻات -
 
 

 أفʷل الʭʻʮة الʸادǻة

- ʠʽفʵاء تʨث الهʨتل 
 انʵفاض اسʙʵʱام الʢاقة -
الʺʨارد على ȍ اʴفال -

 الʽʰʢعʽة

 تʹʻʸة مʗʯʴامة

- ʗابʲرأس الʺال ال 
رجل ثابʗ جعل رأس الʺال -  
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تʧʽʶʴ الʯʽʰة الʺادǽة مʧ حʘʽ انʵفاض تلʨث الهʨاء والʺʽاه، واسʜʻʱاف  إلى ذلʥ یʕدȑ ؗʺا .مȞانا أفʹل
 ʧاقة مʢفالʻالǽة،اتاʽعʽʰʢارد الʨʺاف الʜʻʱات واسǼزالة الغاȂار العالʺي وʛʱوالاح ،  ʠفوخفʻالǽاتا. 

حǼ،  ʘʽالʯʽʰة زȄادة الʸʴة الʨʶقʽة ʖʰʶǼ ولاء الʺʱʶهلʧʽؔ للعلامة الʳʱارȄة الʱي تهʦʱوʚȃلʶǽ ،ʥاهʦ في 
 ʧم ʙȄʜʺدفع ال Șʴʱʶة تʯʽʰالǼ ʦʱي تهʱات ال ʧʽʽ الʚیʷǽ ʧعʛون Ǽأن Ǽعʠ الʺارؗ ʛؗʽة الأمʰʶن ʙʳ1.هاأجلن 

 Purodor ،PMIزادت نʰʶة ارȃاحها مʲل  ،هاإنʱاجعلى الʯʽʰة في  الʺعʙʺʱةالعʙیʙ مʧ الʺʤʻʺات ʨȄجʙ و 
عȘȄʛʡ ʧ تʺʛȄʛ  2005في عام " الʨʲرة الʛʹʵاء"مʳʱʻات الʽʸانة الʱي شهʙت لها ʺʸʸʵʱة في ال

٪ مʧ عائʙاتها، 35 خʹʛالʺʳʱʻات الأؗʺا تʴقȘ . تلʨث ʽʺʽؗائي مʤʻفات غʛʽ ضارة Ǽالʴʸة والʯʽʰة
ي غʛʽ خلاقʱʻʱʶج أن العʺل غʛʽ الأʚ ǽلʥ،وȃ 2008.2و 2007٪ بʧʽ عامي 50ارتفعʗ مʽʰعاتها بʰʶʻة و 

الʢاقة  إسʱهلاكفي  انʵفاض مʲلة أن الʺʕʶولʽة الʽʯʽʰة في ʛʽʲؗ مʧ الأحʽان تʴقȘ وفʨرات مȃʛح خاص
 .تʻʰʱاههʨ فʛصة نʺʨ هائلة للأعʺال الʱي  خʹʛالȘȄʨʶʱ الأوʚȃلʥ، . ورق  والʺʽاه

الهʙف الأساسي مʧ وضع العلامات الʽʯʽʰة وذلǼ ʥالʱأثʛʽ على  ʱهاایوحʺالʴفاȍ على الʯʽʰة  Ȅʙعو 
تعʜȄʜ ؗفاءة اسʙʵʱام الʺʨارد إلى یʕدȑ ؗʺا . الʶلع الʽʯʽʰة Ȃسʱهلاكو  إنʱاجقʛارات الʺʱʶهلʧʽؔ وتʽʳʷع 

تʽʳʷع Ǽالإضافة إلى  ،الʻʸاعʽة اتاǽالʻفتʶهʽل تʵفʠʽ وȂعادة الاسʙʵʱام وȂعادة تʙوʛȄ و  غʛʽ الʺʙʳʱدة
تʽʳʷع الإدارة الʶلʽʺة للʺʨاد الʽʺʽؔائʽة في الʺʳʱʻات، وزȄادة وعي و  ʨȞلʨجʽةǽالʦʤʻ الأفي الʨʻʱع  ةاǽحʺ

 ʧم ʧʽؔهلʱʶʺالقʹالǽاا ʦاراتهʽة على خʰتʛʱʺة والآثار الʽʯʽʰ3.ال  Ȑʛه، یʽوعلSalzman ن العلامات أ
. ʨȞلʨجʽة تʶاهʦ في تʧʽʶʴ الʺʽʰعات وصʨرة الʺʱʻج وتʲقʽف الʺʱʶهلʥ أكʛʲ بʨʱفʛʽ معلʨمات دقʽقةǽالأ

جانʖ  إلىات الʺʻʸعة لʴʱʺل الʺʕʶولʽة عʧ تأثʛʽ ذلʥ على مʳʱʻات بʱʯʽهʤʻʺ ʦʺإجʰار الǼالإضافة إلى 
 4.الʯʽʰة ةاǽحʺ

وهي Ȅʛʡقة لʴʱقȘʽ . الʳʱارȄة تʶاعʙ العلامات الʽʯʽʰة الʺʤʻʺة على تعʜȄʜ العلامةفي الʺقابل، و 
ʶاهʦ العلامات الʽʯʽʰة في تʴقȘʽ مʜʽة تʻافʽʶة توعلʽه، . لʺʳʱʻات أكʛʲ اسʙʱامة ʺʱʶهلʧʽؔمʢالʖ ال

ʛʢل خʽة وتقلʺʤʻʺل  للʨʸʴة بل الʽʯʽʰنة الʨʻات العʺʤʻوم Ȍعة الʹغʨʺʳل مʰق ʧم مʨʳض لهʛعʱال
ʦهʻم ʦعʙوضع . على ال ʧاجʺة عʻة الʙʽʳالعلامات الأالʺʺارسات الǽʦة دعʽجʨلʨȞ ʧردیʨʺال، ȑدʕمʺا ی 

وتلʽʰة مʢالʖ الʺʧȄʛʺʲʱʶ ورفع مǼ ،  Ȑʨʱʶالإضافة إلىʹʺان وصʨل الʺʨاد الʵام على الʺȐʙ الȄʨʢلل
 5.لاسʙʱامة عʛʰ الʻʸاعات Ǽأكʺلهالالʨعي 

                                                
1- Mary Wanjiru Kinoti , Green marketing Intervention Strategies and Sustainable Development: A Conceptual 
Paper , International Journal of Business and Social Science, Vol. 2 No. 23, 2011,  p. 270-271. 
2- Julie Mirande, Jérôme Raffin, op cit, p. 9. 
3 -Bhavsar Anil CHampalal, Green consumerism and eco-labeling, Asia Pacific Journal of Marketing & 
Management Review,  Vol.1 (4), 2012,  p. 94-95. 
4- Aline Tremblay, L'implication des consommateurs face aux produits écologiques, comme exigence partielle de 
la maîtrise, l'université du québec à chicoutimi, 1994, p. 17. 
5- Bhavsar Anil Champalal, op cit, p. 93. 
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ʶǽʺح للʺʤʻʺة تʧʽʶʴ ؗفاءتها  لأنه الأعʺالالاجʱʺاعʽة والʽʯʽʰة فʛصة  ʛʽایالʺعاحʛʱام كʺا Ȟʷǽل 
 Șقʴف وتʽؔالʱال ʠاحالأوخفȃالإضافة رǼ ،إلى  ʙʷوح ʙʽحʨʱة لʽʻهات الʺعʳلف الʱʵها مع مʱʽجاذب ʜȄʜتع

ة وهʙف مʛʱʷك،  ʛؗʱʷم ʦʽل قʨها حʽفʣʨق.و مʨʶها في الʜʽʽʺة وتʯʽʰقعات الʨة تʽʰؔار في تلʱال  1الابʲوم
 ʥامعلى ذلʤة الإدارة نʽʯʽʰویالأ الʜ 14000 في ʦاهʶǽ ȑʚالʧʽʶʴي داءالأ تʯʽʰلها  ال ȘقʴȄات وʺʤʻʺلل 

ʙائʨف ʖاسȞة مǽادʸʱة اقȄارʳل   وتʲادةمȄرة زʙة القʽʶافʻʱو  الȘʽقʴات تʛف في وفʽاقة تؔالʢاهو  الʽʺال 
  .لʽةو الأ والʺʨاد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
1- L’impact de la Normalisation sur le Management de L’entreprise, ,  p. 17. Pour plus d'informations, voir: 
http://www.creg.ac-versailles.fr/IMG/pdf/normalisation-management-entreprise.pdf (22-09-2017) 
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  لاصة الفʶل الʰالʖخ

 تتغʛʽا مʧ الاقʸʱادǽة تعʛفه الʯʽʰة ما ʣل في الʺʤʻʺة واسʛʺʱار لʰقاء ضʛورة الʨʽم تʺʲل الʻʱافʽʶة
 لىإ Ǽالʛʢʱق  قʺʻا ثʦ والʻʱافʽʶة الʺʻافʶة الأساسʽة حʨل الʺفاهǼ ʦʽعʠ إلى تʛʢقʻا حʘʽ سȄʛعة، وتʨʢرات

 وما هامʙʴدات نʨاعها،أمفهʨمها و  إلى ʦ الʛʢʱق ت حʘʽ الʻʱافʽʶة، الʺʜʽة دراسةو  .وأنʨاعها الʻʱافʽʶة مفهʨم
 الʰعǼ ،ʠعʹها مع وتʷʱاʥǼ وتʱفاعل مʱؔامل، كʤʻام تعʺل مʶاعʙة Ȑ خʛ أو  رئʽʶʽة مʙʴدات مʧ تʻʺʹʱه

ʛثʕȄو ʛأثʱȄد كل وʙʴدات مʙʴʺالǼ الأ Ȑʛخ.   

 الǼ ،ʜʽʽʺʱالʱؔالʽف، الʛʢʽʶة وهي الʻʱافʽʶة الʺʜʽة لʴʱقȘʽ الʺʤʻʺة إسʛʱاتʽʳʽة مʙاخل تʦ إʣهار كʺا
ʜʽ ʛؗʱة  .الʽʶافʻʱة الʜʽʺاخل الʙومʥوذل ʧق  خلال مʛʢʱل إلى الʽلʴʱال ،ʛرتʨʰة لʺʽلة القʶي، سلʳʽاتʛʱالاس 

 دعʦ على الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام تأثʦ ʛʽ تʻاولت الأخʛʽ وفي. الʛʤʻة الʺʙʻʱʶة للʺʨاردوهȞʽل الʻʸاعة، و 
الʺʜʽة الʻʱافʽʶة . وما تʴققه مʧ رفع الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام و  أǼعاد العلاقة بʧʽ اʣهار خلال مʧ وذلʥ الʻʱافʽʶة

  ʽة والʽʴȃʛة، وتʵفʠʽ الʱؔلفة وزȄادة الʸʴة الʨʶقʽة.نʱاجفي الإ
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ʗʻهʸت  

 مʰاشʛة Ǽأعʺال الإنʷاء والʱعʺʛʽ وهي لارتʰاʡها، الاسʛʱاتʽʳʽةمʧ الʻʸاعات  الإسʺʗʻتعʛʰʱ صʻاعة 
 .لʽة ʢʽʶǼةأو مع ذلʥ تعʙ صʻاعة ʢʽʶǼة مقارنة Ǽالʻʸاعات الȐʛʰؔ. وذلʥ لاعʱʺاد تʽʻʸعها على مʨاد 

نʛʤا للارتفاع الʺʨʱاصل في حʦʳ  .في الʜʳائʛ ؗغʛʽها مʧ الʙول مȞانة معʛʰʱة الإسʺʗʻتʱʴل صʻاعة و 
 ʷائʽة ʱʵʺǼلف فʯاتها، مʛʡ ʧق وجʨʶر وأنفاق ومʷارȄع إسȞانالاسʲʱʺارات الʺʨجهة للʻʰى الʽʱʴʱة الإن

ʜʽة أساسʽة لʙفع عʳ يومʰان  ʽةأهʺǼالʛغʦ مʧ لʧؔ  ،ة الʽʺʻʱة الاقʸʱادǽةلحʨȞمʽة وتʳارȄة، والʱي تعʙ رؗ
ʗʻʺة  الإسʽاجفإن عʺلʱأهʺها غاز ثاني إن ʧالغازات الʹارة، وم ʧة مʛʽʰؗ اتʽʺؗ عاثʰفي ان ʖʰʶʱه ت

   .الʺʱهʦ الʛئʶʽي في حʙوث ʣاهʛة الاحʰʱاس الʛʴارȑ  أكʙʽʶ الʨȃʛؔن،

كʛʲ أثارها على الʯʽʰة والʺʱʳʺع لʨؔʱن أمعʦʤ الʺʤʻʺات الʺʳʱʻة للإسʺʗʻ مʧ تقلʽل  لاو تʴوعلʽه، 
الʜʳائʛ العالʦ و  في الإسʺʗʻأساسʽة مʛتʢʰة ʻʸǼاعة  راو مʴومʧ هʚا الʺʢʻلȘ سʻʽاقʞ الفʸل  اسʙʱامة.

   .لإسʺʗʻ الʜʳائʛ يʻʸاعالʺʳʺع الحالة  دراسة إلى، Ǽالإضافة عʺʨما
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ئʙ في العالʤ، الʚʱائʙ والʸʱʸع الʶʹاعي لإسʕʹʸ الʚʱا الإسʕʹʸل: صʹاعة والʖʲʮʸ الأ 
GICA  

على  عʛفʱسʦʱʽ ال لاأو ف والʜʳائʛ،في العالʦ  الإسʺʗʻالقʢاع على مʧ خلال هʚا الʺʘʴʰ سʛʢʱʻق 
لʨاقع الʴالي لʨʶق إلى ا ق ʢʱ ʛسʦʱʽ ال ا. وثانʽالعالʺي للإسʺʗʻ نʱاجوالإ الإسʺʗʻعʺلʽات صʻاعة 

ʗʻʺالإس ʛائʜʳالǼ .ماأ ʲاثال ʦǽʙتق ʦʱʽس ʛائʜʳال ʗʻʺاعي لإسʻʸع الʺʳʺال.  
  في العالʤ  الإسʕʹʸلا، تʦʠر صʹاعة أو 

 إنʱاجنʨعʧʽ رʰʡة وجافة. وتʨʢر  إلىوالʱي تʻقʦʶ  الإسʺʗʻیهʦʱ هʚا العǼ ʛʸʻعʺلʽات صʻع 
  .الإسʺǽʗʻات الʽʯʽʰة الʱي تʨاجهها صʻاعة ʙفي العالʦ والʴʱ الإسʺȂ ʗʻسʱهلاكو 

  الإسʕʹʸصʹاعة  عʸلʻات -1

 إنʱاج هʨ الإسʺʗʻ إنʱاجالعʺلʽة  مʧ الأساسي والʜʳء. الʲقʽلة مʧ الʻʸاعات الإسʺʗʻ تعʙ صʻاعة 
clinkerȋوʛش Șʽقʴʱب ʥدة، . وذلʙʴم Șʴس ʧم Ȍʽخل ʧم ʛʳʴوال ʧʽʢال  ȑʛʽʳدة الʙʴم ʖʶʻب ʻعǼǽها .

ʦʱض یʛا عʚام" هʵج في" الȄʜم ʙفي أحʛʡ  نʛوار الفʙال ʘʽح ʦʱفه یʽفʳ1.ت ʗفʷʱغة  واكʽصʗʻʺالإس 
 قʰل مʧ 1820 ائلأو  في تلʽها ،Louis Vicket الفʛنʶي الʺهʙʻس ، مʛʡ ʧف1817 سʻة الفعلي في

Triosart ʧم ʥلʚ  اخʛʱاع بʛاءة على Joseph Ospedine لʳ ȑʜʽوحʸل الإن .Baffin de Lafarge قʰل وؗ
ʗʻʺأس ʙرتلانʨة في بʻ1824 س، ʧؔه ولʚاءة هʛʰال لا الʜت  ȑʨʱʴعلى ت ȋة وفي. غامʹة نقاʻ1845 س 
 لʨن  لʷʱابهه مع وسʺي بهʚا الاسʦ بʨرتلانʙ،  الإسʺʗʻ تʽʻʸع لقʨاعʙ دقʽقا مʕشʛا Johnson أعʢى

 العʧȄʛʷ القʛن  خلال الʻʽʶʴʱات مʧ العʙیʙ إدخال انʳلʛʱا. تʦ الʺʨʳد في جʨʻب بʨرتلانʙ حʛʳ وصلاǼة
 للإسʺʗʻ الأساسʽة والʸʵائʟ والʽʺʽؔائʽة الفȄʜʽائʽة الʸʵائʟ تعʙیل دون  الإسʺʗʻ تʽʻʸع على

ȑʙرتلانʨʰ2.ال  

 ȄʛʢǼقʧʽʱ الإسʺʗʻفي بلȞʽʳا. وȄعالج  1872 سʻة في الإسʺʗʻ نʱاجلإ  ل مʻʸعأو  نʷاءتʦ إو 
الʰʡʛة،  مʧ الإسʺʗʻانʷʱار في صʻاعة  كʛʲأ الʳافة ʽاتلʺالع حʘʽ تعʛʰʱ حالʽا ،"الʳافة" أو" الʰʡʛة"

لʽة و ʽʰʡعة الʺʨاد الأ ىلǽعʙʺʱ اخʽʱار إحȐʙ الȄʛʢقʧʽʱ عؗʺا  .ʛ الʢاقةʨʽفبʽʱات الʳافة لʖʰʶǼ تʺʜʽ العʺ
الʵام عالʽة الʺʨاد حʘʽ تʱʶعʺل الȄʛʢقة الʰʡʛة عʙʻما تʨؔن نʰʶة الȃʨʡʛة في  ،الʺʨجʨدة في الʺʢʻقة
ʚلʥ ا لا تʱفǼ ʗʱالʺاء، هنأة لʙرجة لʰلʳافة عʙʻما تʨؔن الʺʨاد الʵام صوتʱʶعʺل الȄʛʢقة ا ʛʣوف وؗ

                                                
1- Lacoste Yves. L'industrie du ciment. In: Annales de Géographie, t. 66, n°357, 1957, p. 414-415.   
2 - Ministère de la Région wallonne Direction Générale des Ressources naturelles et de l’Environnement, 
Situation environnementale des industries L’Industrie Cimentiere, Institut de Conseil et D'etudes en 
Developpement Durable ASBL, p. 8. 
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ʰافة في الʳقة الȄʛʢم الʙʵʱʶت ʘʽاه حʽʺال ʛفʨارة وتʛʴدرجات ال ʧقة مʢʻʺلال ʧفا مʨخ ʥاردة وذلʰان الʙ
ʵالʺاء في ال ʙʺʳلت Ȍʽاهقلة في حالة  أوʽʺال.  

الʺʨاد الʵام ثʦ تʻقل الʺʨاد الʵام في ʨʡاحʧʽ الʺعʺقات لʴل ʛʽʶؔʱ وخلȌ بʦʱ الȄʛʢقة الʰʡʛة توعلʽه، 
 في خʜانات أسʨʢانʽة ʛʽʰؗة. هʜʵننمʱʵلʢة تʺاما و و  الʺʨاد الʵام مع الʺʽاه وسȘʴ لʽȞʷʱل معʨʳن سائل

 clinker، ثʦ یʦʱ تclinker ʙȄʛʰللʨʸʴل على  لفʛن للʢهيلالعلȑʨ  ثʦ یʦʱ إدخال العʧʽʳ في الʜʳء
ʰة مʢاسʨن بʨؔʱʺائيالʨد هʛ،  قلʻیclinker إلى ʧʽاحʨʡ،  ـأ فيʰعǽ ʦث ،ʧʴʢȄو ʝʰʳـه الʽاف إلʹǽ ʘʽح

 والȞʷل الʺʨالي یʨضح العʻاصʛ الʺʨؗʚرة ساǼقا. 1.یʨزع دون تعʯʰة أوأكʽـاس 

  )1-4( الȜʵل

  الإسʕʹʸمʦȜنات 

  

ʛʶ الʺʨاد الʵام مʧ  أوʛʽʶؔʱ وخلȌ الʺʨاد الʵام في مʻاȘʡ مفʨʱحة ما الȄʛʢقة الʳافة تʦʱ بأ مغʢاة. تُؔ
یʦʱ  ثʦحʛʳ جȑʛʽ وسʽلȞʽات وʡفلة وأتȃʛة سʽʴʢة بʨاسʢة الʶؔارات، ثʦ تʵʻُل وتʻُقل، لʦʱʽ تʻȄʜʵها. 

 ʧاخʶاء الʨة الهʢاسʨفف بʳت ʘʽفف دوار، حʳام في مʵاد الʨʺل  أوإدخال الʽغʷت ʧة عʳاتʻالعادم ال
 حʘʽ ،صʨامع تʧȄʜʵ ما قʰل الʵلȌ إلىالʵام وتʻقل  الفʛن، ثʦ تʧʴʢ الʺʨاد الʵام في ʨʡاحʧʽ الʺʨاد

ȋʨاء الʺʹغʨة الهʢاسʨة بʶانʳʱح مʰʸما  .ت ʧȄʜʵامع تʨص ʧة مʶانʳʱʺام الʵاد الʨʺال ʥذل ʙعǼ قلʻت
 Ȍلʵل الʰة  إلىقʰʶʻب Ȍلʵة الʽعʺل ʦʱت .ʧȄʜʵʱامع الʨفلة و %30صʡ70%  ȑʛʽج ʛʳح ʥذل ʙعȃو .

 ʧȄʜʵʱامع الʨقاع ص ʧة مʶانʳʱʺام الʵاد الʨʺال ʖʴʶإلىت  ȑائي ذʙʱالاب ʧʽʵʶʱج الʛة بǽʚة تغʴʱف

                                                
1- Bernard Kueng, Rapport environnemental de l’industrie cimentière belge 2006, Febelcem a.s.b.l, Bruxelles, 
p.4. 
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 إلى ومʻه الʵلȌʽ، لؔلʻʶة ȞʽʶǼلʨنات مʛʱ، مʳهʜة 120 إلى الʛʰج ارتفاع ʸǽل وقʙ. الʺʛاحل الʺʱعʙدة
 أوʨʢاحʧʽ حǽ ʘʽʹاف إلʽه الʝʰʳ وȄعʰأ في أكʽاس مʧ الʨرق ال إلى clinkerیʻقل خʛʽا أ. و الʙوار الفʛن 

ʥʽʱلاسʰل 1.الȞʷع  والʻق صʛʡ ضحʨالي یʨʺالʗʻʺالإس.  

  )2-4(الȜʵل

  الإسʕʹʸخʦʠات تʻʹʶع 

  
 (http://jufiles.com/wp-content/uploads/2016/09/cement.pdf لʺعلʨمات أكʛʲ انʛʤ للʺʨقع: . 5، ص. الإسʺʗʻصʻاعة الʗʶʸر: 

08-10-2017(  

أسʺʗʻ ؛ و سʺʙʺʳǽ ʗʻ وʰʽʱȄـʝ في الʺاءإهʨ و  الهʙʽرولي الإسʺʗʻمʧ بʻʽها، نʨاع أ وللإسʺʗʻ عʙة
ʙرتلانʨب ʛʰʱعǽ  ʧم Ȍʽخلclinker  ةʰʶلغ نʰوت ʝʰʳوالclinker  ʨʴه نʽع وزن  %95فʨʺʳم ʧمʗʻʺالإس 
ة الʱي تʶʺح Ǽإضافة نʰʶة ضʽʯلʛʽʲ مʧ الʰلʙان ؗفي الʺائة هي قʽʺة افʛʱاضʽة شائعة). وهʻاك  95(نʰʶة 

خلȌʽ (مʕلف  یʨؔʱن مʧ الʚʸʸوج الإسʕʹʸو ؛مʨاد الʱʺلȌʽ الʰاسʢة أو) مʧ الʺʨاد الʵاملة 1-5%(
 ʙرتلانʨب ʗʻʺأس ʧلفة) مʱʵات مʰʽʰح ʧانا مʽأوأح clinker  انʛالأف ʘʰات خʰʽʰل حʲد إضافات، مʨمع وج

ʺʨاد وتʕلف هʚه ال .وأʛʵǼة الʶلȞʽا والʢفل الʺʛʴوق) الʺʢʱایʛالعالʽة الʺʨʴʢنة والʜʰولان (مʲل الʛماد 
؛ % 40و ȞʷǼ15ل عام بʧʽ  حاو تʛʱ ولʻؔها  الإسʺʗʻمʧ مʨʺʳع  فʙȄʛةمʱغʛʽة وغʛʽ  مȄʨʯةالʺʹافة نʰʶة 

) مʧ حʰʽʰات خʘʰ الأفʛان العالʽة %70كʛʲ مʧأ( ȑʨʱʴǽ على نʖʶ عالʽة الȑʚ سʕʹʸ الʖʮʳ الʸعʗنيإو
  ؗلʽهʺا. أوالʛʽʳ  أو) clinker أوالʺʰʱقʽة فإما أن تʨؔن مʧ أسʺʗʻ بʨرتلانʙ (الʺʨʴʢنة وأما الʰʶʻة 

                                                
1- ʗʻʺاعة الإسʻقع:  .4ص.  ،صʨʺلل ʛʤان ʛʲمات أكʨلʺعل content/uploads/2016/09/cement.pdf-http://jufiles.com/wp  )08-

10-2017(      
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أسʺʗʻ بʨرتلانȑʙ. وحʰʽʰات خʘʰ الأفʛان العالʽة  أǼȑعʠ أنʨاع أسʺʗʻ الʘʰʵ الʺعʙني على لا تȑʨʱʴ و 
 ʧع مʨهي في ذاتها نʗʻʺة  الإسʽʱʻʺاص إسʨخ ʖʶʱؔها تʻؔلة ولʙʱة معʽرولʙʽاص هʨلها خ (ةʢǼكʺادة را)

وصفات  تاو تʱف ، حʘʽإسʕʹʸ الʮʹاء إلى؛ Ǽالإضافة مʻʶʴة عʙʻما تʱفاعل مع الʛʽʳ الʛʴ (والʺاء)
وثلʘ مʧ الʺʨاد الʺʹافة، مʲل الclinker  ʛʽʳ أوسʺʗʻ بʨرتلانʙ إسʺʗʻ الʻʰاء ولʧؔ ثلʽʲها في العادة مʧ إ

سʺʗʻ هʙʽرولي ʻʸǽع ʛʴǼق مȄʜج مʧ الʛʳʴ الȑʛʽʳ إهʨ  الألʦمʻʹي الإسʕʹʸو ؛ الʛʳʴ الȑʛʽʳ  أو
 ȑʨʱʴȄو .ʗʽʶ ʨؗʰوالʗʻʺالإس  ʨʴي في العادة على نʻʽمʨ42و 30الأل% ʛʽʳال ʧ؛ ومʕʹʸالإس 

الʺʺʜوج الʺȑʨʱʴ على ؗʺʽة ʛʽʰؗة مʧ الʜʰولان ولʻؔه  الإسʺʗʻنʨع مʧ  إلىʧȞʺǽ أن ʛʽʷǽ  الʚʮولاني
الʺʨʻʸع في معʤʺه مʧ الʜʰولان ومʧ عامل مȌʷʻ، مʲل الؔلʝ لʜʱوʙȄه  الإسʺʗʻ إلىȞʷǼ ʛʽʷǽل أدق 

 ʙرتلانʨب ʗʻʺأس ʧة مʛʽʰؗ ʛعلى مقادی ȑʨʱʴǽ ه لاʻؔول ʛʽʳالǼأو clinker ʙعǽ ʘʽولان مادة ، حʜʰال
الهʙʽرولي عʙʻ تفاعلها مع الʛʽʳ الʛʴ  الإسʺʗʻتها ولʻؔها تʖʶʱؔ خʨاص سلʨȞʽنʽة لʗʶʽ إسʺʽʱʻة في ذا

الفʱات  أووالʺاء. وتʷʺل الأمʲلة الʷائعة للʜʰولان أنʨاع الʜʰولان الʽʰʢعي (مʲل أنʨاع معʻʽة مʧ الʛماد 
اني، وأنʨاع معʻʽة مʧ الʛʱاب الǽʙاتʨمي، والʧʽʢ والʢفل الʺʛʴوق) وأنʨاع الʜʰولان الʻʸاعي  ʛؗʰل الʲم)

(ʛایʢʱʺماد الʛا والȞʽلʶة الʛʵǼ1.أ  

  في العالʤ الإسȀ ʕʹʸسʯهلاكو  إنʯاجتʦʠر  -2

 فʱعʛʰʱ ،دورا مʨʴرȄا في الʽʴاة الȄʛʹʴةلʺا له مʧ أهʦ الʻʸاعات في العالʦ  الإسʺʗʻتعʙ صʻاعة 
ل الʺ ت الاجʱʺاعʽة والاقʸʱادǽة تؔاد تعʙʺʱ اعʱʺادا ʤʻʺامادة أساسʽة لقʢاع الʻʰاء والʱهʯʽة العʺʛانʽة، وؗ

فʛاد، لʱغʽʢة احʽʱاجات الʺʤʻʺات والأ الإسʺʗʻ إنʱاجدȐ لازدǽاد أ. مʺا الإسʺʗʻكلʽا في بʻائها على مادة 
 ʘʽاجوصل الإحʱالي إلى 2013في عام العالʺي  نʨارات 4 حʽمل ،ʧʡ اناتʽʰي وفقا للʱها الʛʷن ʙالʺعه 

لʰعʠ  الإسʺʗʻ إنʱاجوالȞʷل الʺʨال یʽʺؗ ʧʽʰة  2014.2 تقʛȄʛه فʽفȑʛ  في الʨʽʳلʨجي للʺʶح الأمȞȄʛي
  . 2015الʙول العالʦ في  عام 

 

  

  

  

  
                                                

 .ص، تقʙیʛاتها في الʽʱقʧ عʙم ودرجة الʛʴارȑ  الاحʰʱاس غازات انʰعاثات حʛʸ عʺلʽة في الʶلʽʺة الʺʺارسات ون، دلʽلآخǼ ʛاكʷي و  فʛȞʽام - 1
-nggip.iges.or.jp/public/gp/arabic/3_Industry_AB.pdf-http://www.ipcc) ،15-09لʺعلʨمات أكʛʲ انʛʤ الʺʨقع:    .23

2017(        
2 -La production mondiale de ciment, pour plus d’information consulté le site web:  
https://www.planetoscope.com/matieres-premieres/1708-production-mondiale-de-ciment.html (11-10-2017) 
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  )3-4الȜʵل(

  2015في العالʤ سʹة  الإسʕʹʸ إنʯاج

  
Source : Zahra Rahmouni, L’Algérie peut-elle vraiment exporter son excédent de ciment?, pour plus 
d’information consulté le site web: https://www.dzairnews.com/articles/tsa-l-algerie-peut-elle-vraiment-exporter-
son-excedent-de-ciment, (07-10-2017) 

 15 في الʹعف مʧ أكʛʲ للإسʺʗʻ العالʺي سʱهلاكالإ الʻامʽة ازدǽاد الʰلʙان في الʻʰاء زدهارإدȐ أو 
 نʺǼ ʨفʹل العالʺي الإسʺʗʻ إنʱاج وقʙ یʛتفع .2050-2030 قʰل یʻʴʻي لʧ الʺʻʴʻى أن یʙʰو و عاما
 ما في عامأ، ʧʡ2006 في سʻة  ملʽار 2.55 نʱاجالʻامʽة، حʘʽ ؗانʽʺؗ ʗة الإ الʙول في نʱاجالإ

 نʱاجانʵفاض الإ مʧ عامʧʽ وهʚا ǼعʻʶǼ 2010. ʙة مقارنة٪ ʧʡ8. وذلʥ بȄʜادة  ملʽار 3.4 2011
ʖʰʶǼ .1الأزمة  ʨʺضح نʨالي یʨʺل الȞʷاجوالʱإن ʗʻʺالإس  ʧʽما ب ʦ2012و 1992في العال.  

 

 

 

 

 

 

 

  

  
                                                

1 - La production mondiale de ciment, pour plus d’information consulté le site web:    
https://www.planetoscope.com/matieres-premieres/1708-production-mondiale-de-ciment.html(11-07-2017) 
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 )4-4الȜʵل (

 في العالʤ الإسʕʹʸ سʦق  تʦʠر

  
Source: La production mondiale de ciment, pour plus d’information consulté le site web: 
https://www.planetoscope.com/matieres-premieres/1708-production-mondiale-de-ciment.html (11-07-2017) 

ʙوتع ʧʽʸج الʱʻʺال ʦفي العال ʗʻʺي للإسʶʽئʛة الʰʶʻ57.5 ب ٪ʧة الإجʺالي مʺʽقǼ 2.3 العالʺي 
 الʺʨʺʳع مʧ ٪47و 1994لʻʶة ٪ 29 الʧʽʸ وشȞلʗ. الʨاحʙ للفʛد ʧʡ 1.7 أȑ سȄʨʻا، ʧʡ ملʽار

 عام في العالʺي نʱاجالإ ǽعادل ما 2013 عام في وحʙها الʧʽʸ أنʗʳʱ وقʙ. 2006 لʻʶة العالʺي
كʛʰ الʙول الʺʳʱʻة للإسʺǼ ʗʻالʛʱتʖʽ حʖʶ قʙرتها أوالʙʳول الʺʨالي یʨضح  ʧʡ.1 ملʽار 2.3: 2005

  ʽة.نʱاجالإ

)1-4الʗʱول(  

في العالʤ  الإسʕʹʸ إنʯاج  

ملیون طنلوحدة: ا                                                                                                                                

  2012  2011  2010  2009  الʴʹة

  3830,5  3638,7  3364,9  3049,8  الؒلي نʯاجالإ 

ʥʻʶال  

ʗʹاله  

الʦلʻات الʗʲʯʸة 

1646,0  

195,9  

60,4  

1880,0  

224,7  

66,5  

2080,0  

240,5  

67,9  

2220,0  

246,5  

74,4  

                                                
1- Ibid 
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  الامȜȂʙي

  ʙانأی

ʻا ʙؕت  

  الʙʮازȂل

  روسʻا

  الʻاǺان

ʙʶم  

  الʴعʦدǻة

  انʗونʻʴʻا

  كʦرȂا الʻȁʦʹʱة

  فʯʻʹام

ʣʻʴȜʸال  

  Ǻاكʯʴʻان

ʗلانʻت  

  الʸانʻا

  ʠالʻاǻإ

  مالȂʚʻا

  فʙنʴا

  اسʮانʻا

52,1  

54,0  

51,7  

44,2  

60,0  

46,4  

37,9  

36,9  

50,1  

47,0  

35,8  

33,4  

27,8  

31,1  

36,3  

20,2  

18,3  

29,5  

61,6  

66,2  

59,1  

50,4  

56,6  

48,0  

43,0  

39,5  

47,4  

50,5  

34,5  

32,4  

28,8  

29,9  

34,3  

20,1  

18,0  

21,2  

66,4  

67,8  

64,1  

56,1  

56,4  

45,4  

48,4  

45,2  

48,3  

52,0  

35,4  

31,6  

30,3  

33,5  

32,8  

20,3  

19,4  

22,2  

73,2  

69,0  

68,0  

60,0  

59,0  

59,0  

53,0  

52,5  

48,9  

47,0  

36,8  

32,4  

31,7  

31,6  

25,9  

20,5  

18,0  

16,0  

Source: Le projet de fusion de Lafarge et Holcim devant la Commission européenne, pour plus d’information 
consulté le site web: http://www.mineralinfo.fr/ecomine/projet-fusion-lafarge-holcim-devant-commission-
europeenne (12-12-2017) 

 Șابʶول الʙʳال ʧʽʰأیʗʻʺة للإسʳʱʻʺول الʙال ʛʰالأ ك ʧʽʸال ʛʰʱعʱو ف ʜا وفي تʽʺیالى عالʰع ʛʺʱʶم ʙ ʛ
وتلʽها الهʙʻ في  2012ملʨʽن ʧʡ في سʻة  2220ها إنʱاجالʨʻʶات الʺʨضʴة في الȞʷل ووصلʗ قʽʺة 

   .2012في سʻة  246,5الʺʛتʰة الʲانʽة Ǽقʽʺة 

الȑʛʹʴ  للʨʱسع نʳʽʱة 2004 عام مʚʻ للإسʺʗʻ العالʺي سʱهلاكالإ فʶʱارع سʱهلاكما Ǽالʰʶʻة للإأ
 الʢلʖ مʧ٪ 58 وحʙها الʧʽʸ وأفȄʛقʽا، حʘʽ تȞʷل والʛʰازȄل والهʙʻ الʧʽʸ، للʙول الʸاعʙة مʲل

). الʻʶة في ʽؗلʨغʛاما 1581( الفʛنʶي الʛجل ʱʶǽهلؔه ما أضعاف الʻʽʸي خʺʶة وʱʶȄهلʥ. العالʺي
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والȞʷل  1.الʻامʽة الʰلʙان في الʺʸانع شʛاء في بʙأت الʛʽʰؔة الإسʺʗʻ مʤʻʺات أن إلى ذلʥ وʛȄجع
 في العالʦ. الإسʺʗʻ إسʱهلاك ʙایتʜ الʺʨالي یʨضح 

  )5-4الȜʵل(

   الإسʕʹʸ إسʯهلاك

  

  

source: Bâtiment & Filière du Béton, pour plus d’information consulté le site web: 
https://paris.intermatconstruction.com/Les-4-poles-d-expertise/Batiment-Filiere-du-beton (23-10-2017) 

 یʰلغ سȄʨʻا، ومʻه٪ 5 هʨ بʰʶʻة 2025 عام ʴǼلʨل الإسʺʗʻ على للʢلʖ العالʺي الʨʺʻ تʨقعات
وفي  2009و 2008 في ثʦ تʨقف ʖʰʶǼ الازمة الإسʺʗʻ إسʱهلاك  تʸاعʙ أʧʡ. ȑ ملʽار 4.7 حʨالي
2010 ʦل تʙعʺǼ ʖلʢاف الʻʯʱاس .ʗاد ثابǽلازد ʥاجات وذلʽʱان احȞة الإسʽʻʰة في والʽʱʴʱان الʙلʰال 

 ؗل الإسʺʗʻ مʽؗ ʧلʨغʛام 126000 سʖȞ الʺʙʴʱة، یʦʱ اتǽوالʨلا الʺʙʴʱة الʺʺلؔة مʲل الʻامʽة والʰلʙان
 حالʽا الإسʺʗʻ إسʱهلاك ازدǽاد إلىأفȄʛقʽا  وخاصة الʸاعʙة الʰلʙان في الʨʺʻ دȐأو   2.العالʦ في ثانʽة

 سʱهلاكالإ یʨʺʻ أن الʺʨʱقع ومʧ الʶʱعʻʽات، ائلأو  في٪ 65 والʱي ؗانʗ ،الإسʺʗʻ إنʱاج مʧ٪ 90بʰʶʻة 
  3.ملʽار 5 حʨالي عʙʻ ذروته لʰʽلغ ،2050-2030 حʱى مʛʢد ȞʷǼل للإسʺʗʻ العالʺي

  العالʤفي  الإسʕʹʸالȎʙʮؒ لʶʹاعة  الʸʢʹʸات -3

ʙجʨة یʶʺات خʺʤʻم ʧʽʽʶʽرئ Ȍادل فقʰʱل ʦʤق  معʨسʗʻʺوهي:الإس ، Anhui conch ،ةʽʻʽʸال 
Lafarge ،ةʽʶنʛالف Holcim ،ةȄʛʶȄʨʶال CNBM  ،ةʽʻʽʸال HeidelberaCemet ةʽل ووفقا .الألʺانʽلʙل 

وʻȞʺȄها  ʽة،نʱاجالإ لقʙراتها وفقا Ȑʛʰؗ  مʨʺʳعة ʙʴǽ 75د الȑʚ ،2013 لعام العالʺʽة الإسʺʗʻ مʤʻʺة
 یلʰي أن وʧȞʺȄ. نʱاجمʧ الإ ǽ70٪عادل  ما معا تʱʻج أن القʢاع هʚا في الȐʛʰؔ  الʝʺʵ الʺʤʻʺات لهʚه

                                                
1- Les raisons derrière l'émergence du nouveau leader mondial du ciment, pour plus d’information consulté le 
site web: http://www.lemonde.fr/economie/article/2014/04/07/ciment-un-marche-en-croissance-et-tres-
concentre.html (12-09-2017) 
2 - rapport de développement durable 2008 | Lafarge, pour plus d’information consulté le site web: 
http://www.lafargeholcim.com/sites/lafargeholcim.com/files/ lafarge_sustainability_report (12-09-2017)  
3 - Olivier Pasquier, L'industrie cimentière : une redistribution des cartes à l'échelle mondiale, pour plus 
d’information consulté le site web: https://www.latribune.fr/opinions/tribunes/l-industrie-cimentiere-une-
redistribution-des-cartes.html, (28-5-2017) 

الإسʕʹʸو لʙʳسانة لالعالʸي  سʯهلاكالʹʦʸ في الإ  
 الʨحʙة: ملʽار دولار
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والȞʷل الʺʨالي یʨضح الʺʤʻʺات العʛʷة الȐʛʰؔ  1.العالʺي الʢلʖ مLafarge 10٪ ʧو Holcim انʙماج
 في العالʦ. الإسʺʗʻفي صʻاعة 

  )2-4الʗʱول (

  2013لʴʹة  الإسʕʹʸلʶʹاعة  الȎʙʮؒ  الʸʢʹʸات  

ʦقʛع  الʺʳʺة/الʺʤʻʺولة  الʙن   الʨʽرة(ملʙالق
  ʧʡ/الʻʶة)

ʦدها في العالʙع  

No. Of plants 

1 Anhui conch  ʧʽʸ26 217  ال  

2  Lafarge  اʶنʛ205  134  ف  

3  Holcim   اʛʶȄʨ117  174  س  

4  CNBM  ʧʽʸ80  128  ال  

5  HeidelberaCemet  اʽ100  90  الʺان  

6  Italcementi  إǽاʽالʢ  80  60  

7  Cemex  ʥʽʶȞʺ55  76  ال  

8 Taiwan Cement Corp  انیاتʨ  64 6 

9 China Resources  ʧʽʸ17 59  ال 

10 Sinoma  ʧʽʸ4 53  ال 

Source : Les raisons derrière l'émergence du nouveau leader mondial du ciment 
En savoir plus sur http://www.lemonde.fr/economie/article/2014/04/07/ciment-un-marche-en-croissance-et-tres-
concentre.html (12-09-2017) 

 Anhuiها، تعʙ إنʱاجوقʙرة  الإسʺʗʻالʺهʻʺʽة على صʻاعة  الإسʺʗʻیʨضح الȞʷل الʶابȘ مʤʻʺات 
conch ة الأʽʻʽʸة الإو الʽʺؗ ʘʽح ʧم ʦاجلى في العالʱلغ  نʰي تʱا 217والȄʨʻس ʧʡ نʨʽعدد قلة رغم مل 

 Holcimما أملʨʽن ʧʡ، 134 إنʱاجالفʛنʽʶة Ǽقʙرة  Lafargeوتلʽها  مصنع، 26 تبلغ التي مصانعھا

الʽʻʽʸة.  Sinoma ملʨʽن ʧʡ سȄʨʻا، والʺʛتʰة العاشʛة لـ 174 إنʱاجالȄʛʶȄʨʶة في الʺʛتʰة الʲالʲة Ǽقʙرة 

                                                
1- Les raisons derrière l'émergence du nouveau leader mondial du ciment, pour plus d’information consulté le 
site web: http://www.lemonde.fr/economie/article/2014/04/07/ciment-un-marche-en-croissance-et-tres-
concentre.html (12-09-2017) 
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 ʧʽʸال ʙتع ،ʥلʚȃول أوʙال ʛʰاجكʱة الأ إنʛʷالع ʖاتʛʺة في الʽʻʽات صʺʤʻة مʙله عʱʴلʺا ت ʗʻʺلى و للإس
 .الإسʺʗʻ نʱاجلإ

ʧؔماج ولʙان ʧʽب Lafarge ةʽʶنʛو الف HolcimةȄʛʶȄʨʶال ʗʴʰة أصʺʤʻʺة الʙائʛا الʽʺا في عالʚه 
. دولة 90 في مʣʨف 115000و) 2014 عام في( یʨرو ملʽار 27 مʽʰعاتها بلغʗ حʘʽ القʢاع،
ام الإسʺʗʻ مʧ ؗل في مʨجʨدة تʨؔن  وسʨف ʛؗسانة، والʛʵوال ʘʽأ  حʗʻعل Holcim Lafarge في 

 ǼارʝȄ مʧ ؗل في یʨلʨʽ 14 الʺʨافȘ الʲلاثاء یʨم الأسهʦ سʨق  في لىو الأ ʨʢʵǼاتها ǼارʝȄ في الʨʰرصة
  1.سʛʶȄʨا في الʺʨʺʳعة مقʛ وحʙدت. وزʨȄرȄخ

    الإسʶʕʹʸʹاعة الǻʗʲʯات الʻʭʻʮة ل -4

 ةʻاعات الȄʨʽʴة لعلاقʱها الʺʰاشʛة والفعالة Ǽعʺلʽة الʽʺʻʱة ولʨؔن مادʸحȐʙ الإ الإسʺʗʻتعʙ صʻاعة 
ʗʻʺة الإسʽانʛʺة والعʽمʙʵة والʽراعʜة والʽاعʻʸة الȄʨʺʻʱع الȄارʷʺها الʽم علʨي تقʱات الʽالاساس ʧا مʺؗ .

 یʢʱلʖ مʧ بʧʽ الʻʸاعات الʲقʽلة الʱي تʱʶهلʥ الʨقʨد والʢاقة الʺȞʽانʽȞʽة، حʘʽ الإسʺʻʸʗʻف صʻاعة ت
 ʧم ʧʡ عʽʻʸتʗʻʺو 300 الإس ʦʴالف ʧام مʛغʨلʽؗ100  ʛʰʱلفة. وتعʱʵة مʜل أجهʽغʷʱساعة ل/ ȋواʨلʽؗ

د مʳهʨ  الإسʺʙʗʻ الʱؔلفة. ولʚلʥ تʚʰل مʤʻʺات الʨقʨد والʢاقة الؔهȃʛائʽة مʧ العʻاصʛ الأساسʽة لʙʴʱی
الʢاقة  إسʱهلاكن لأ 2أدنى حʙ مʺʧȞ عȘȄʛʡ ʧ زȄادة حʦʳ الأفʛان الʙوارة. إلىلʱقلʽل ؗʺʽة الʢاقة 

  ʜʻʱʶǽف الʺʨارد الʽʰʢعʽة الʺʙʴودة. 

٪ مʧ ثاني أكʙʽʶ الʨȃʛؔن في 5مʧ بʧʽ الʺʧʽʳʱʻ الʛئʧʽʽʶʽ لغازات الʙفʯʽة  الإسʺʗʻكʺا تعʙ صʻاعة 
درجات  إلىالʺʨȞن الʛئʶʽي للإسʺʖʳǽ ʗʻ أن تʸل الأفʛان  clinkerـ ال نʱاججʺʽع أنʴاء العالʦ، حʘʽ لإ

 ʧارة أعلى مʛعاثات  1400حʰان ʧم ʙʴال  ʙعǽ ʥلʚȃدرجة. وCO2 .ا  لهاʛʽʰؗ اǽʙʴا  3تʚأل ʧح مʰص
 ȑورʛʹه الغازات.إالʚه ʧل مʽقلʱات للʽʻام وسائل وتقʙʵʱس  ʛاؗʺا تأثʹǽة لإ أʯʽʰعلى ال Ȍفʻامها الʙʵʱس

وذلʥ مʧ   تلʘȄʨ الȃʛʱة إلىنʨاع الʨقʨد لʺʨʱʴاه الʱȄʛʰؔي العالي، Ǽالإضافة أردء أسʨد ʨؗقʨد والǽ ȑʚعʙ الأ
مʢار یʛʶʱب قʦʶ في الʺعʺل وعʙʻ سقȋʨ الأ Ȑ خʛ أʨاد والفʦʴ وم clinkerـ لʽة والو خلال تʧȄʜʵ الʺʨاد الأ

جʛاء عʺلʽات الʛʺʢ للغʰار الʺʳʱʺع في Ȃثʦ الʺʽاه الʨʳفʽة، و  رضمʢار فʱلʨث الأع مʽاه الأمʻها م

                                                
1- Jean-Claude Bourbon, Premiers pas de LafargeHolcim, leader mondial du ciment, pour plus d’information 
consulté le site web:  https://www.la-croix.com/Actualite/Economie-Entreprises/Economie/Premiers-pas-de-
LafargeHolcim-leader-mondial-du-ciment-2015-07-14-1334408 (27-12-2017) 
2- Lacoste Yves, op cit, p. 414-415.   
3- Daniele Mariani, Crise ou pas, le monde a toujours soif de ciment, pour plus d’information consulté le site 
web:  https://www.swissinfo.ch/fre/boom-de-la-construction_crise-ou-pas--le-monde-a-toujours-soif-de-
ciment/32758960, 28-12-2017 
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شه Ǽالʺاء، والغʰار الʵارج مʧ راضي Ǽعʙ ر الʺʛسʰات والʻاتج مʧ الافʛان والʺʢاحʧ الȑʚ یʛʺʡ ʦʱه في الأ
  1.الإسʺʗʻراضي الʺʢʽʴة Ǽʺعامل فʛان والʺʶʱاقȌ على الأالأ

 .أǽʹانʶان ȄʛʢǼقة مʰاشʛة على صʴة الإ ثʕʛ تبل  ،على الʯʽʰة فقȌ الإسʺʗʻلا تʕثʛ صʻاعة علʽه، و 
صاǼة الإ إلىحʨʱائه على الʶلȞʽا الʛʴة لʺʱعʛضʧʽ له لفʛʱات Ȅʨʡلة نʛʤا لإعلى ا الإسʺʕȄʗʻثʛ غʰار و 

للʨʴامʠ. ؗʺا یʕدȑ  ماو الʺق الإسʺʗʻي) خاصة في الʺعامل الʱي تʱʻج (الʦʺʶʱ الʶلȞʽ الʶلʨȞʽسʛʺǼض 
الʳلǽʙة والʶʴاسʽة والقʛحة الʺعǽʙة والاثʻي عȄʛʷة ، اضافة  Ǽالأمʛاض للإصاǼة الإسʺʗʻالʱعʛض لغʰار 

 إلىفي حالة ʨؗن هʚه الʺʛسʰات تعʺل ȞǼفاءة قلʽلة یʕدȑ  أوان تʷغʽل الʺعامل بʙون مʛسʰات غʰار  إلى
 Șʡاʻʺة في الȄؤʛي في الʰسل ʛʽتأثʳʺ2.رةاو ال  ʙعȄاع وʢال في قʸا الاتʺȄʜة للأكʽʶʽئʛاب الʰالأس ʙاح

ʷʱاء والʻʰالʙʽʽ.  ʖʰʶأن ت ʧȞʺǽ اʺؗʗʻʺالإس   ʧم ʙلʳج الʽتهʗʻʺالإس  ȑدʕی ʙازج، مʺا قʢإلىال 
، الإسʺʗʻالأكȄʜʺا الʽʶʶʴʱة (الʱهاب الʳلʙ الʱʺاسي) ʖʰʶǼ الʨʷائʖ في  .حʛوق، جفاف الʳلʙ والʷقʨق 

وأمʛاض القʰʸات الʛئȄʨة، والʱهاب الʷعʖ الهʨائʽة  .الʳاف الإسʺʗʻالʱهاب الأنف الʻاجʦ عʧ اسʷʻʱاق 
  3).نʱاج(وخاصة مʨاقع الإ الإسʺʗʻالʺʜمʧ وضعف وʽʣفة الʳهاز الʻʱفʶي عȘȄʛʡ ʧ اسʷʻʱاق الغʰار 

  في الʚʱائʙ الإسʕʹʸثانʻا، تʦʠر صʹاعة 

هʦ الʻʸاعات في الʜʳائʛ لأنها تʶاهȞʷǼ ʦل فعال في تʴقȘʽ الʽʺʻʱة، لʚلʥ أ مʧ  الإسʺǽʗʻعʙ قʢاع 
 ʛʸʻا العʚق في هʛʢʱʻاع  إلىسʢي لقʵȄارʱر الʨʢʱالʗʻʺاع  الإسʻواقع ص .ʛائʜʳفي الʗʻʺفي  الإس

ʛائʜʳال    

 في الʚʱائʙ الإسʕʹʸنʘʮة تارʻʳȂة لʶʹاعة  -1

 ʛاعة  تمʻصʗʻʺعلى  الإس ʛائʜʳاحلفي الʛة مʙةأ عʽ4، وهيساس:  

ةوقʙ عʛفʗ هʚه الفʛʱة تأمʦʽ وȂنʷاء ال :1967 – 1962الفʙʯة ما بʥʻ  -أ ʛؗʷ  اءʻʰاد الʨʺة لʽʻʡʨال
SNMC ةʻل غلقها في سʰع م 1972. قʻʸؗان م ʙها، وقʙیʙʳفلإعادة تʗʻʺاح للإسʱ  قاǼوف ساʛالʺع

 ʦإسǼRivet Lafarge  جʱʻع زهانة 50.000یʻʸة، ومʻس/ʧʡ جʱʻ200.000 ی  ʗي ؗانʱة الʻس/ʧʡ
ʦاس ʗʴت Cado Lafarge ، ʛوالǽاʝ وʙʽʺح ʦإسǼ قاǼف ساʛي تعʱال Pointe Pescade Lafarge  جʱʻوت

400.000 ʧʡ،  ʥف الʺالʛʡ ʧة مʙʺه الʚانع خلال هʸʺه الʚه ʛʽʽʶؗان ت ʘʽحLAFARGE اʚوه ،
  .SNMCة الʽʻʡʨة لʺʨاد الʻʰاء ʺʤʻʺتʦ تقʧʽʻ الʱأمʦʽ وȂنʷاء ال 1967 ةاǽغ إلى

                                                
  .    8، مʛجع سابȘ، ص. الإسʺʗʻصʻاعة  -1
     .7مʛجع نفʶه، ص.  -2

3- Préventiondes risques liés au ciment, p. 1, pour plus d’information consulté le site web: 
www.inrs.fr/dms/inrs/GenerationPDF/accueil/risques/ciment/Ciment.pdf (12-09-2017) 
4- Historique de l’industrie cimentière en Algérie, pour plus d’information consulté le site web, www.gica.dz 
(10-05-2017) 
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ةعʛفʗ هʚه الفʛʱة إعادة إنʷاء  :1983 – 1967الفʙʯة ما بʥʻ  -ب ʛؗاء  شʻʰاد الʨمSNMC ʙوق .
ة  ʛؗش ʧروثة عʨʺال ȋʨʢʵال ʙیʙʳʱل ʦʵنامج ضʛت في بʛاشǼLAFARGE.  ازʳنȂ12و  ʧا مʙیʙا جʢخ

 إسʱهلاك أقلو  الʰʡʛة الȄʛʢقةالأحʙث عʧ  والʱي تعʙالʳافة، Ǽالاعʱʺاد على الȄʛʢقة  نʱاجخȋʨʢ الإ
  .ʧʡ/سʻة ملʨʽن  10 إلىانʱقلʗ القʙرة الإجʺالʽة  ،. وعلʽهللʢاقة

  )3-4الʗʱول(

 1983 ةاǻغ إلى 1962في الʚʱائʙ خلال الفʙʯة قʮل  الإسʕʹʸالʦʠʯر الʯارʳȂي لʶʹاعة 

 الʨحʙة. ʧʡ/سʻة

  مʹʵئ الʶʸʹــع  الʻʸʻʸʶʯةʻة نʯاجالʠاقة الإ   اسـʤ الʶʸʹع  نʯاجتارȂخ انʠلاق الإ 

  La Point Lafarge  400.000  حʗʻʸو راʛǻ  1962قʮل سʹـة 

  Cado Lafarge  200.000  1زهانــة 

 Rivet Lafarge  500.000  1مفʯاح 

  France – FCB  450.000  1حʙʱ الʦʴد   1973

  KHI – FCB  1.000.000  2  مفʯاح  1975

  BCF – KHI  450.000  2حʙʱ الʦʴد   1975

  FCB  1.000.000  2زهانة   1977

  KHI  1.000.000  1 الʵلف  1978

  KHD  1.000.000  عʥʻ الʙʻʮؒة   1978

  KHI  500.000  سعʻــʗة  1979

  CLE  1.000.000  بʹي صـاف  1979

 KHI  1.000.000   2الʵلف  1980

 CLE  1.000.000  حامة بʦزȂان  1982

 FLS  1.000.000  سʦر الغʚلان  1983

   10.000.000  الʦʸʱʸع

Source: Bendib Abdelhamid, PDG du Groupe ERCE-GIC, Rapport sur l’Historique du ciment et situation de la 
production en Algérie de 1962 à 2005, groupe ERCE-GIC. 
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على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي قʰل و Ǽعʙ الاسʱقلال، ؗʺا یʧʽʰ  الإسʺʗʻمʨʺʳع مʸانع  الʶابȘیʨضح الʙʳول 
ʽة، ومʷʻئ الʺʻʸع. ؗʺا یʨضح الʙʳول أن صʻاعة نʱاجنʷاʡها، ʡاقʱها الإ ةاǽبʙمعلʨمات عʧ تʨارȄخ 

ʗʻʺة  الإسʛʱانع خلال الفʸʺد الʙبلغ ع ʘʽقلال، حʱالاس ʙعǼ ةʜʽة وجʛʱعة وفي فʛʶǼ  رتʨʢ1973ت – 
ملʽـʨن ʧʡ، مʨزعة على مȐʨʱʶ الʛʱاب  ʽ4,9ة سȄʨʻـة بلغʗ نʱاجإإحȐʙ عʛʷ مʻʸعا Ǽقʙرة  1983

 Șʽقʴفي ت ʦاهʶǽ لȞʷǼ يʻʡʨافالʙق  أهʛʷي الʤح ʘʽـة، حʽʻʡʨة الʽاعʺʱادیـة والاجʸʱـة الاقʽʺʻʱال
 ةǽبʨلاسʙȞʽȞة، مʻʸع عʧʽ الʛʽʰؔة  ةǽبʨلا 2و 1 الʜʳائǼ ȑʛأرȃعة مʸانع مʲʺʱلة في  مʻʸعي حʛʳ الʨʶد

ʻʸا مʛʽف، وأخʽʢان سȄزʨلاع حامة بʨبǽه  ةʰʽʸفؔان ن ȑʛائʜʳب الʛة، أما الغʻʽʢʻʶانع قʸعة مȃأرǼ
ʚلʥ مʢʻقة الʨسȌ تȑʨʱʴ على  وحʙةووحʙة سعʙʽة وأخʛʽا  2و 1 مʲʺʱلة في وحʙة زهانة بʻي صاف، وؗ

ʧʽʱʽ هʺا إنʱاجوسʨر الغʜلان، أما مʢʻقة الʨسȌ الغȃʛي فʦʱ إنʷاء وحʙتʧʽ  2 مʻʸعʧʽ هʺا مʻʸع مفʱاح
 .2و1 الʷلف

ةال تȂʦʽʤʻعادة و  :2005 – 1983الفʙʯة ما بʥʻ  -ج ʛؗʷ  ،ȋاʷاعات نʢاء على قʻʰاد الʨʺة لʽʻʡʨال
ʽʶتق ʥذل ʧع ʦʳونʦ  ةʙوحʗʻʺعاتم 04 إلى الإسʺʳ ععلى أساس ؗل مʺʳ  جهات ʧفي جهة م

(Ǽاتʻة) شهʙت هʚه الفʛʱة انʢلاق خʧʽʢ جʙیʙیʧ، في عʧʽ الʨʱتة و  الʧʡʨ: غʛب، الʷلف، وسȌ، شʛق.
 11.5  إلىالʻʡʨي  نʱاجالإ لʸʽلʨʽن ʧʡ، لم ʽ1,5ة الʺقʙرة بـ نʱاجوالʺا لʨʽʰض (تʶʰة)، ذات القʙرة الإ

العʺʨمʽة القاǼʹة لʴʱل مʴل أمʨال الاشʛʱاكات.  الʺʤʻʺاتإنʷاء  1996سʻة . وفي ملʨʽن ʧʡ/سʻة
 ʗقامثʦ  تعʺʛʽ ومʨاد الʻʰاء. BMCة القاǼʹة ʺʤʻʺال إلى الإسʺʗʻات مʤʻʺوعلʽه فقʙ أسʙʻت حقʰʽة 

ةال ʛؗʷ  ةʹǼالقاBMC  اءʻʰاد الʨوم ʛʽʺعʱة للʻولة  1997سʙال ȋاʰارت ʥلف ʛʽʰؗ نامجʛلاق في بʢالانǼ
 ,ERCEفʛوع الʺʳʺعات الʳهȄʨة(ل نʱاجوحʙات الإ ʗتʨʴل 1998سʻة ما في أ .نʱاجعʧ وحʙات الإ

ERCC, ERCO, ECDE( ات إلى ʛؗذ شʦة في ات أسهʴضʨʺالي. وفي، والʨʺول الʙʳة  الʻ2002س  ʦت
اتإنʷاء  ʛؗل ال شʴل مʴاكات تʛʱالاش ʛʽʽʶاتت ʛؗʷ ة الـʸʵʸة والعʺل على خʹǼالقاEPE  . و ʗʺسل

ل. والʙʳول الʺʨالي یʨضح الʺʳʺعات الأالʺʳʺعات الʳهȄʨة الأرȃع وفʛوعها SGP GICA إلى  رȃعة وؗ
  .الإسʺʗʻفʛوعها لʻʸاعة 
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  )4-4الʗʱول(

   الʶʹاعʻة الʱهȂʦةالʸʱʸعات 

  الفʛوع  الʺʳʺع

 للʛʷق الʜʳائȑʛ  الإسʺʗʻمʳʺع 
ERCE  

  لعʧʽ الʛʽʰؔة سʽʢف الإسʺʗʻ مʻʸع

  لʺا بʨʽض تʶʰة الإسʺʗʻ مʻʸع

  حامة بʨزȄان قʻʽʢʻʶة الإسʺʗʻ مʻʸع

  حʛʳ الʨʶد سʙȞʽȞة الإسʺʗʻ مʻʸع

  عʧʽ تʨتة Ǽاتʻة الإسʺʗʻ مʻʸع

 للʨسȌ الʜʳائȑʛ  الإسʺʗʻمʳʺع 
ERCC  

  حʺʙʽو ʝاǽر  –اسʺʗʻ الʜʳائʻʸ ʛعم

  اسʺʗʻ الʺʳʽʱة الʰلʙʽة مʻʸع

  اسʺʗʻ سʨر الغʜلان ʻʸعم

 للغʛب الʜʳائȑʛ  الإسʺʗʻمʳʺع 
ERCO  

  زهانة الإسʺʻʸ ʗʻعم

  بʻي صاف الإسʺʗʻ مʻʸع

  اسʺʗʻ سعʙʽة مʻʸع

ةال ʛؗʷ  اعةʻʸة لʽمʨʺة العǽادʸʱالاقʗʻʺلف الإسʷالǼ قاتهʱʷوم  ECDE  

  GICAاعʙاد الʰاحʲة Ǽالاعʱʺاد على وثائȘ الʺʳʺع  الʗʶʸر:

ة، على هʯʽة GICAنʷاء الʺʳʺع الʻʸاعي لإسʺʗʻ الʜʳائʛ ا :2005الفʙʯة ما Ǻعʗ  -د ʛؗش  ʦذات أسه
  اثʧʽʻ. واشʛʱاكʧʽفʛعا  23دج، مع إمȞانʽة إدارة حقʰʽة  25.358.000.000بʛأس مال 

  في الʚʱائʙ الإسʕʹʸواقع صʹاعة  -2

 ʧم ،Ȑʛʰؗ ةʽاعʻة صʙضع قاعʨقلال بʱالاس ʚʻم ʛائʜʳال ʗʺʱه أجلاهʱʽʺʻي وتʻʡʨاد الʸʱالاق ʛȄʨʢت. 
خفʠ أسعارها في  ʚلʥ،وȃ .الʨاسع سʱهلاكتقلʟʽ اسʛʽʱاد الʺʨاد ذات الإ قلعلى الأ أووذلǼ ʥالقʹاء 

سʨق صʻاعة  Ȅʜʽʺʱو  .الإسʺʗʻمادة ها ات مʧ اقʻʱائها، ومʧ بʤʻʻʽʺالʨʶق الʻʡʨي وتʺʧʽȞ الʺʨاʧʽʻʡ والʺ
ʗʻʺالإس  ʛائʜʳفي الǼودʙʴʺاع  ةʢوهʺا ق Ȍان فقʻدها اثʙة عʛʽه الأخʚأن ه ʘʽه، حʽاف الفاعلة فʛʡالأ
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ʗʻʺمي  الإسʨʺو الع ʧʺʽال یهʜلا ی ȑʚق الʨʶسهاأوعلى ر ، على ال ʺʳا ال عمȞʽجȑʚ ی ʧم ʛʲج أكʱʻ11 
ةیʨؔʱن مʧ الʵ ȑʚاص القʢاع الو  1ملʨʽن ʧʡ سȄʨʻا. ʛؗع شʻʸم ʥلʱʺة تʙة واحʽʰʻأجʧʽ د ل و الأʨجʨم
ةة الʺʽʶلة والȑʚ قامʴǼǽ ʗʺام الʹلعة، ولا ʛؗشOrascom   ةʻس ʥذل ʙعǼ هʽعل ʗازلʻت ʦائه ثʷإنǼ ةȄʛʸʺال

ة الفʛنʽʶة  الإسʺʗʻالʛائʙ العالʺي في صʻاعة  إلى 2008 ʛؗʷالLafarge  (ʛȞʶمع) ع عقازʻʸوم. 
لʺفʱاح  الإسʺʗʻالʜʳائʛ العʺʨمي مʻʸع  للإسʺǼʗʻالʛʷاكة مع الʺʳʺع الʻʸاعي  أǽʹاوȄʺلʥ الʺʳʺع 

  ملʨʽن ʧʡ سȄʨʻا.  8,7 ـالإجʺالي الʴالي لʺʳʺع "لافارج الʜʳائʛ" ب نʱاجوȄقʙر الإ ملʨʽن ʧʡ سȄʨʻا). 1(

ملʽار دج فʽʺا تʺʱلʥ مʕسʶة "سʨاكȑʛ"  30 قʽʺةمʛʷوع مʻʸع ʛȞʶǼة Ǽفي  Lafargeكʺا اسʛʺʲʱت 
ʰʶي  %51ة نʶنʛع الفʺʳʺة. %49والʽʰʻة والأجȄʛائʜʳات ال ʛؗʷال ʧʽار بʺʲʱة الاسʙقاع ʖجʨʺǼ  اʺʽوف

 أǽʹاملʨʽن ʧʡ سȄʨʻا و  3,2الʛمادǼ ȑʺا ǽعادل  الإسʺʗʻلعقاز یʱʻج  للإسʺʗʻیʱعلʻʸʺǼ Șع لافارج 
ʗʻʺب  الإس ʠʽج  0,6الأبʱʻʺال ʙʽحʨع الʻʸʺأنه ال ʦا مع العلȄʨʻس ʧʡ نʨʽملʗʻʺفي  للإس ʠʽالأب
ʛائʜʳر  .الʙʸȄا  100وȄʨʻس ʧʡ لا إلىألفʨالǽل. اتȄازʛʰة والʽȞȄʛة الأمʙʴʱʺ2ال  

 الإسʺʗʻ إنʱاجعلى  ʺʸادقةʽقʨم حالʽا Ǽالف ،GICA الʜʳائʛ لإسʺʗʻلʺʳʺع العʺʨمي لما Ǽالʰʶʻة أ
مع  ن او Ǽالʱع 2015أمʹى الʺʳʺع سʻة  ، حʘʽلى في الʜʳائʛو ʡȂلاق هʚا الʺʨʱʻج للʺʛة الأو  .الʛʱʰولي

 الإسʺʗʻمʛؗʚة اتفاق مع وزارة الʱعلʦʽ العالي والʘʴʰ العلʺي لʙʳʱیʙ الʸʵائʟ الʱقʽʻة لهʚا  سʨناʛʡاك
 سʻةʧʡ على شȞل عʻʽة خلال  300 إنʱاجتʦ و الȑʚ یʦʱ اسʛʽʱاده ؗلʽا مʛʡ ʧف القʢاع الʛʱʰولي. 

حʘʽ تʸʴل  ،ؗانʗ جʙ مʛضʽة ن هʚه الؔʺʽة تʦ إخʹاعها للʳʱارب في بʛʯ بʛʱولʽة والʱʻائجȂو . 2014
ن الʺʳʺع انʱقل إ والʺʳʺع على شهادات الʺʢاǼقة مʛʡ ʧف الʺʵابʛ الأجʽʰʻة الʱي تعʺل مع سʨناʛʡاك. 

، مع العلʦ أن نʱاجʸǼفة مʤʱʻʺة على مȐʨʱʶ خȋʨʢ الإ نʱاجفي الإ ةاǽالʙʰمʛحلة الʺʸادقة قʰل  إلى
أن الʺʳʺع ǼإمȞانه الاسʳʱاǼة للʢلʖ  إلىʧʡ سȄʨʻا. وفʽʺا أشار  300.000الʢلʖ الʻʡʨي ǽقʙر بـ

إن هʚه الʺادة الʵاصة سʨف تʱʻج في مʻʸع عʧʽ الʛʽʰؔة ʽʢʶǼف . الʛʱʰولي الإسʺʗʻالʙاخلي على 
ʛائʜʳفي ال Ȍʷʻي تʱة الʽʰʻة الأجʽولʛʱʰات ال ʛؗʷاحه على الʛʱاق ʦʱʽاك. ؗʺا سʛʡناʨس ʙȄوʜʱح  3.لʺʢوت

اتال ʛؗʷ اعʢدة في القʨجʨʺالإ   ال Șʽقʴʱبʖلʢة الʽʢاتي وتغʚفاء الʱقال    كʱالان ʦإلىث  ʛیʙʸʱالʘʽح ، 
 473,81 إلىǼقʽʺة اجʺالʽة تʸل  الإسʺʧʡʗʻ مʧʽ  ʧیملا 6أكʛʲ مʧ  2015اسʨʱردت الʜʳائʛ عام 

  4.ملʨʽن دولار

                                                
1-  Ciment-L’Algérie enregistrera un excédent de production de 2 millions de tonnes à partir de 2017, pour plus 
d’information consulté le site web : 
http://maghrebemergent.com/economie/algerie/production-de-2-millions-de-tonnes-a-partir-de-2017.html (23-
09-2017) 

  )http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20151124/59307.html )12 -08-2017 لʺعلʨمات اكʛʲ انʛʤ الʺʨقع: -2
  )massa.com/dz/index.php/component/k2/item/29989-https://www.el )11-09 -2017لʺعلʨمات اكʛʲ انʛʤ الʺʨقع:  -3
  )algeria.com/content-https://eco )12-09-2017-2017 لʺعلʨمات اكʛʲ انʛʤ الʺʨقع:  - 4
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 ʙائʚʱال ʕʹʸاعي لإسʹʶع الʸʱʸا، دراسة حالة الʰثالGICA  

كʚلʥ الهȞʽل  لها، الʱاǼعة الʨحʙات وȃعǼʠالʺʳʺع مʴل الʙراسة  العʛʸʻ الʱعʅȄʛ هʚا یʨضح
 في الʺʳʺع. نʱاجالʺʻاȋ بها. وتʨʢر الإ والʺهام الʽʤʻʱʺي للʺʳʺع

1- ʃȂʙع تعʸʱʸال ʙائʚʱال ʕʹʸاعي لإسʹʶالGICA  

 ʛائʜʳال ʗʻʺاعي لإسʻʸع الʺʳʺاء الʷإن ʦع تʺʳم"GICA ،ةǽالعاد ʛʽة العامة غʽعʺʳال ʧار مʛقǼ "
. 2009نʨفʺʛʰ  26" بʱارȄخ الإسʺʗʻة تʛʽʽʶ الاشʛʱاكات "صʻاعة ʺʤʻʺلتʺاشʽا مع الʨʴʱل القانʨني 

 ʛʰʱعȄو" ʛائʜʳال ʗʻʺاعي لإسʻʸع الʺʳʺالGICA "ة ʛؗأسʺال شʛب ʦر بـ ذات أسهʙقǽ 
ʜ  01و الإسʺʗʻ لʻʸاعة مʻʸع 12 مGICA ʧمʳʺع وʨؔʱȄن  1.دج 25.358.000.000 ʛؗم

 ʛȄʨʢو دراسات وتʧʽʱȞانة ول شʽʸ03 ʛاجʴات 03و م ʛؗع و شȄزʨو 01ت ʖȄرʙت ʜ ʛؗة 01م ʛؗش  ʧأم
 ةاǽوحʺʻȃاء القʙرات الإضافʽة وȂعادة تأهʽل، وتʨسʽع نʢاق مʳʱʻاتها و  ةʛʰامج تȄʨʺʻب یهʦʱ وهʨ .وخʙمة

 ʠة وخفʯʽʰهلاكالʱاقة. إسʢالي. 2الʨʺول الʙʳة في الʴضʨʺوال  

  )5-4الʗʱول(

  GICAالʸʢʹʸات الʦȜʸنة لʸʱʸع 

الʽʰʢعة   اسʦ الʺʤʻʺة
  القانʨنʽة

 ȑʛائʜʳار الʻیʙالǼ ع   رأس الʺالʺʳاهʺة مʶة مʰʶنGICA  

  الإسʺʗʻوتȘȄʨʶ  إنʱاج  2.700.000.000  ش.ذ.أ  الʺا بʨʽض تʶʰة  الإسʺʗʻ مʻʸع

  الإسʺʗʻوتȘȄʨʶ  إنʱاج  2.250.000.000  ش.ذ.أ  عʧʽ الʨʱتة الإسʺʗʻ مʻʸع

  الإسʺʗʻوتȘȄʨʶ  إنʱاج  1.550.000.000  ش.ذ.أ  عʧʽ لʛʽʰؔة الإسʺʗʻ مʻʸع

  الإسʺʗʻوتȘȄʨʶ  إنʱاج  1.550.000.000  ش.ذ.أ  حʛʳ الʨʶد الإسʺʗʻ مʻʸع

  الإسʺʗʻوتȘȄʨʶ  إنʱاج  1.750.000.000  ش.ذ.أ  حامة بʨزȄان الإسʺʗʻمʤʻʺة 

  الإسʺʗʻوتȘȄʨʶ  إنʱاج  190.000.000  ش.ذ.أ  سʨر الغʜلان الإسʺʗʻ مʻʸع

  الإسʺʗʻوتȘȄʨʶ  إنʱاج  140.000.000  ش.ذ.أ  مʳʽʱة  الإسʺʗʻ مʻʸع

                                                
1 - Présentation de GICA, pour plus d’information consulté le site web: www.gica.dz (22-10-2017) 
2- Salon International des Energies Renouvelables, des Energies Propres et du Devloppement Durable, 7 eme édition, 
p33. pour plus d’information consulté le site web : http://era.dz/era/wp-content/uploads/2014/11/Catalogue-web-
era-2016B.pdf  
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  الإسʺʗʻوتȘȄʨʶ  إنʱاج  100.000.000  ش.ذ.أ  العاصʺة الإسʺʗʻ مʻʸع

  الإسʺʗʻوتȘȄʨʶ  إنʱاج  1.920.000.000  ش.ذ.أ  زهانة الإسʺʗʻ مʻʸع

  الإسʺʗʻوتȘȄʨʶ  إنʱاج  1.800.000.000  ش.ذ.أ  بʻي صاف الإسʺʗʻ مʻʸع

  الإسʺʗʻوتȘȄʨʶ  إنʱاج  1.050.000.000  ش.ذ.أ  سعʙʽة  الإسʺʗʻ مʻʸع

  الإسʺʗʻوتȘȄʨʶ  إنʱاج  3.000.000.000  ش.ذ.أ  ومʱʷقاته Ǽالʷلف الإسʺʗʻ مʻʸع

ة ʛؗق  شʛʷقة الʢʻʺاء لʻʰاد الʨع مȄزʨاء  210.000.000  ش.ذ.أ  تʻʰاد الʨع مȄزʨت  

ة ʛؗش Ȍسʨقة الʢʻʺاء لʻʰاد الʨع مȄزʨاء  200.000.000  ش.ذ.أ  تʻʰاد الʨع مȄزʨت  

ة ʛؗب شʛقة الغʢʻʺاء لʻʰاد الʨع مȄزʨاء  520.000.000  ش.ذ.أ  تʻʰاد الʨع مȄزʨت  

ة ʛؗق  شʛʷانة للʽʸانة   120.000.000    الʽʸمات الʙخ  

ة ʛؗان شʛـة والافʽاعʻʸانـة الʽʸة   245.000.000  ش.ذ.أ  الʽاعʻʸات الʜʽهʳʱال ʖʽ ʛؗانة وتʽص
  وصʽانة الافʛان 

ʛȄʨʢʱراسات والʙال ʜ ʛؗا  150.000.000  ش.ذ.أ  مʽجʨلʨʻؔال تʳمات في مʙخ ʦǽʙتق  

ة ʛؗام ش ʛؗال (ʛاجʴم) بʛاج  -  ش.ذ.أ  الغʱمل إنʛى والʸʴع الȄزʨوت  

ة ʛؗام  ش ʛؗال(ʛاجʴم)  قʛʷاج  -  ش.ذ.أ  الʱمل إنʛى والʸʴع الȄزʨوت  

ة ʛؗام  ش ʛؗال(ʛاجʴم) Ȍسʨاج  -  ش.ذ.أ  الʱمل إنʛى والʸʴع الȄزʨوت  

ة ʛؗو الأ ش ʧمالمʙʵاسة  -  ش.ذ.أ  اتʛʴوال ʧمات الأمʙخ ʦǽʙتق  

ʜ تʙرʖȄ في صʻاعة  ʛؗمʗʻʺاء    ش.ذ.أ  الإسʻʰاد الʨفي م ʧȄʨؔʱال  

 اعʙاد الʰاحʲة Ǽالاعʱʺاد على وثائȘ الʺʳʺع. الʗʶʸر:

مʤʻʺات تقʙم  أو الإسʺʗʻیʨضح الʙʳول الʶابȘ ؗل الʺʤʻʺات الʱاǼعة للʺʳʺع سʨاء ؗانʗ لʻʸاعة 
ة تʛʽʽʶ  ذلʥو خʙمات داعʺة،  ʛؗل شʴǼ قʹيǽ اʙیʙا جʺʽʤʻت ʛائʜʳة في الʽمʨʺات العʢلʶت الʛما أق ʙعǼ

ʛائʜʳال ʗʻʺاهʺات اسʶʺاعة . الʻة صȄʨأ جهʙʰوالغاء مʗʻʺة  الإسʺʤʻم ʝʽتأس ʦأنه ت ʘʽح ،ʛائʜʳفي ال
Ǽ ʗʽʺس ʛʷي عʻانع الاثʸʺعها الʰʱة تʙعأم واحʺʳʺ اعاʻʸلإي لʛائʜʳال ʗʻʺسGICA  ʥلʱʺوت .GICA 

سʺʗʻ بʻي صاف إ مʻʸعفي  الʺʲʺʱلة ʸانعالاثʻي عʛʷ ما عʙا Ǽعʠ الʺ الإسʺʸ ʗʻانعأسهʦ مكل 
 فʽها تʺʱلʥ الʱيلʨʸر الغʜلان  الإسʺʻʸ ʗʻعسهʦ، ومالأمʱʺǽ ʧ35%  ʧلʥ مʳʺع فʛعʨن الʶعʨدȑ أی
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ة ʛؗش Buzzi الإǽةʽالʢ 35% وم ،ʦالأسه ʧعمʻʸ إʥلʱʺزهانة ت ʗʻʺها سʻة م ʛؗش ASEC  ةȄʛʸʺال 
%35 ʧالأم،ʦالإضافة سهǼ عم إلىʻʸ ʗʻʺالإس  ʥلʱʺي تʱد الʨʶال ʛʳʴةل ʛؗشBuzzi  الإǽةʽالʢ 35% 

 مʧ الأسهʦ. %35الفʛنʶي نʰʶة   Lafargeمʳʽʱة ʱʺǽلʥ مʳʺع  الإسʺʻʸ ʗʻعمʧ الأسهʦ، وم
  GICAمʸʱع  ماالهȜʻل الʸʻʢʹʯي ومه -2

 ʛائʜʳال ʗʻʺاعي لإسʻʸع الʺʳʺي للʺʽʤʻʱل الȞʽالي الهʨʺل الȞʷضح الʨات یʢلʶت الʛما أق ʙعǼ
ة تʛʽʽʶ الʺʶاهʺات  .العʺʨمʽة في الʜʳائʛ تʽʤʻʺا جʙیʙا ʛؗل شʴǼ قʹيǽإʛائʜʳال ʗʻʺو ، سȂ أʙʰلغاء م

  .في الʜʳائʛ الإسʺʗʻجهȄʨة صʻاعة 
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  )6-4الȜʵل (

 ʙائʚʱال ʕʹʸاعي لإسʹʶع الʸʱʸي للʸʻʢʹʯل الȜʻاله GICA 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

 

GRANUOUEST: ة ʛؗام ش ʛؗب  الʛالغ-  ʛȞʶمع 

GRANUEST: ة ʛؗق  شʛʷام ال ʛؗة  –الʻʽʢʻʶق 

GRANUCENTER: ة ʛؗش  Ȍسʨام ال ʛؗة –الʙʽبل 

SCHB: ة ʛؗان شȄزʨحامة ب ʗʻʺة  -إسʻʽʢʻʶق 

SCIS: ة ʛؗة شʙʽسع ʗʻʺة  -إسʙʽسع 

SODMAC 
 %100 (وھران)

GICA SPA 

نʱاجالإ أنʢʷة الʙعʦ أنʢʷة   

ʸنعام 
ʗʻʺالإس

ʛاجʴع مȄزʨانة تʽص 

SCAL 
 (الجزائر)

SCAEK 
 (سطیف)
100% 

SCIMAT 
 %100 (باتنة)

SCT (تبسة) 
100% 

SCHS 
 %65 (سكیكدة)

SCIZ (معسكر) 
100% 

SCSEG 
 %65 (بویرة)

SCMI (البلیدة) 
65% 

ECDE (الشلف) 
65% 

SCIBS ( عین
 %65 (تموشنت

SCIS (سعیدة) 
100% 

SCHB (قسنطینة) 
100% 

GRANUCEN
TR (البلیدة) 

GRANUEST 
 %100 (قʻʽʢʻʶة)

GRANUOUE
ST (ھران) 

100% 

SODISMAC 
 %100 (الجزائر)

D N C 
 %100 (الجزائر)

SME (ةʻʽʢʻʶق) 
100% 

SMIF (البلیدة) 
100% 

 والʘʴʰ دراسة
ʛȄʨʢʱوال 

والأمʧ الʛʴاسة  Investisseme
nt hotelier ʖȄرʙت 

CETIM 
  (بومرداس)

100% 

CFIC 
 (الجزائر)
100% 

SGS-CO 
 (الجزائر)

48% 

SIH 
3% 

D N C 
(ʛائʜʳال) 100% 
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SCIBS: ة ʛؗي صاف  شʻب ʗʻʺإس-  ʗʻشʨʺت ʧʽع 

ECDE: ة ʛؗقاتها شلف  شʱʷوم ʗʻʺشلف  -إس 

SCSEG: ة ʛؗلان  شʜر الغʨس ʗʻʺة  -إسʛȄʨʰال 

SCIZ: ة ʛؗزهانة ش ʗʻʺإس- ʛȞʶمع 

SCHS: ة ʛؗد شʨʶال ʛʳح ʗʻʺة -إسʙȞʽȞس 

SCT: ة ʛؗةإ شʶʰت ʗʻʺة -سʶʰت 

SCIMAT:  ة ʛؗشʗʻʺتة  إسʨت ʧʽة  -عʻاتǼ 

SCAEK: ة ʛؗة إ شʛʽʰؔال ʧʽع ʗʻʺف -سʽʢس 

SCAL: ة ʛؗالعاصʺة إ ش ʛائʜʳال ʗʻʺس- ʛائʜʳال 

SCMI: ة إ ʛؗة شʳʽʱم ʗʻʺة -سʙʽلʰال 

SODISMAC : ة ʛؗاء شʻʰاد الʨع مȄزʨت 

SODMAC : ة ʛؗاء شʻʰاد الʨع مȄزʨت 

D N C: ة ʛؗاء شʻʰة للʙیʙع جȄزʨت 

CFIC:  اعةʻص ʖȄرʙت ʜ ʛؗمʗʻʺالإس 

CETIM: ادʨʺاعة الʻʸة لʽجʨلʨʻؔʱمات الʙʵراسات والʙال ʜ ʛؗم 

SMIF: انʛة وأفʽاعʻانة صʽة ص ʛؗش 

SME: انʽة ص ʛؗةشʽقʛʷة ال 

  GICAالʻʸاعي لإسʺʗʻ الʜʳائʛ  وثائȘ الʺʳʺع الʗʶʸر:

 ʧع ومʺʳات مʽمهʺات وصلاح ʦأهGICA  اʽا، مالȄارʳا، تʽاعʻع صʺʳʺلل ʛȄʨʢة تʽʳʽاتʛʱي اسʻʰت
تʛʽʹʴ ومʱاǼعة مʢʢʵات (الأسهʦ، الأʴǼاث، والʺʸʸʵات و  .الإسʺʗʻوفي الʺʨارد الȄʛʷʰة لʷʻاʡات 

تʛʽʽʶ ؗʺا ʖʳǽ  اقʱʹاء الʹʛورة. ʙبʻʱفʚʽ هʚه الاسʛʱاتʽʳʽة وضʺان تʙʴیʲها عʻالʺالʽة...)، الʺʱعلقة 
 ʛȄʨʢاجوتʱالإن ʧها مʽل علʸʴʺاكات الʛʱوالاش ʦة الأسهʰʽة حقʽات ʛؗʷ عةǼاʱة و ، الʢʷالأن ʛȄʨʢوت ʜȄʜتع

 ʳʺع.العʺل على تʻفʚʽ ؗل الاجʛاءات الʺʻاسʰة، والهادفة لʨʱسعة الʺ إلى، Ǽالإضافة في إʡار الʛʷاكات
على الʺʳʺع ǽقʨم  ،وعلʽه على الʯʽʰة وتʧʽʺʲ الʺʨارد الʽʻʡʨة. الʺʴافʤةȂدراج نʷاʡه Ǽانʳʶام في إʡار و 

ثلاث اتʳاهات: صʻاعʽة، اقʸʱادǽة ومالʽة، وهʚا مʧ خلال القʽادة، الʺʱاǼعة ومʛاقʰة الأسهʦ الʺʛتʢʰة 
  1الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة.مع تʴقȘʽ بʛʰامج الʺʻفعة العامة، 

                                                
1- Présentation de GICA, pour plus d’information consulté le site web: www.gica.dz (22-10-2017) 
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  GICAلʸʱʸع  الإسʕʹʸ إنʯاج -3

 ʙععقʺʳم" GICA"  ارجيمع اتفاقʵال ȑʛائʜʳال ʥʻʰال "BEA" ،ʱل ʨʺȄ وعʛʷم ʛʽا الأخʚل هǼʺʽةق 
على مȐʨʱʶ ثلاثة مʸانع  الإسʺʗʻʺادة لʽة نʱاجهʙف زȄادة وتʨسʽع الʢاقة الإبملʨʽن دولار،  780

Ȅʜادة حʦʳ . وذلʥ، ب)الʷلفو( ، بʻي صاف (عʧʽ تʨʺʽشʗʻ))سʽʢف (عʺʨمʽة Ȑʛʰؗ وهي عʧʽ الʛʽʰؔة
 .جʙیʙة بهʚه الʺʸانع إنʱاجʧʡ إضافʽة سȄʨʻا، عȘȄʛʡ ʧ إنʷاء ثلاثة خʧʽ  ȋʨʢیملا ʨʴǼ6الي  نʱاجالإ

وفʽʺا ʟʵǽ مʛʷوع مʻʸعي ʷǼار وأم الʨʰاقي اللʚیʧ تʦ الʨʱقʽع على العقʨد الʵاصة بهʺا وʙȃأت أشغال 
. وʷȃأن مʻʸع زهانة 2019 ةاǽبʙفي  نʱاجللʙخʨل في الإ 2018 ةاǽنهإنʳازهʺا سʦʱʽ اسʱلامهʺا في 

 ʛȞʶعʺǼ ةʙحʨز بʜعʽاجسʱرة  إنʙقǼ ةʙیʙلامها في  1,5جʱاس ʦʱʽاز وسʳر الإنʨʡ هي في ʧʡ نʨʽنهملǽةا 
2018 ʧوره مʙلف بʷع الʻʸقل مʱʻʽرات الإ 4 إلى 2. ؗʺا سʙل قʸʱس ʥلʚȃو .ʧʡ نʨʽاجملʱع  نʺʳʺلل

وسʧȞʺʱ هʚه القʙرات مʱʳʺعة مع قʙرات  .ملʨʽن ʧʡ حالʽا 12مقابل  2019ملʨʽن ʧʡ في سʻة  20 إلى
ملʨʽن  24,5مقابل ʡلʖ وʻʡي قʙره  2017في  الإسʺʗʻملʨʽن ʧʡ مʧ  25القʢاع الʵاص مʧ بلʨغ 

 2014الʜʳائʛ ما بʧʽ سʻة  الإسʺʗʻالȑʨʻʶ لʺʳʺع الʻʸاعي  نʱاجʧʡ. والʙʳول الʺʨالي یʨضح الإ
  .2017و

  )6-4الʗʱول(

  GICA الʚʱائʙ الإسʸʱʸ ʕʹʸعلالȏʦʹʴ  نʯاجالإ 

  2020- 2019  2017  2016  2015  2014  الʻʶة

  مʨʱقع 20  الʺʨʱقع 13,2  12  12,143  11,52  ملʨʽن ʧʡ نʱاجالإ

  GICAاعʙاد الʰاحʲة Ǽالاعʱʺاد على وثائȘ داخلʽة لʺʳʺع  الʗʶʸر:

 الʺʙʴدة في الʙʳول یلاحȎ مʧ خلال الʙʳول الʶابȘ زȄادة مʛʢدة في الؔʺʽات الʺʳʱʻة عʛʰ الʨʻʶات
ʺʽة في مʛʽʶ الʻʱ الاسʛʱاتʽʳʽةʚه الʺادة هذلʥ الʴاجة الʺاسة ل إلى Ǽالإضافةالʺʨؗʚرة ساǼقا،  للأسʰاب
ورفع مʧ في الʘʴʰ عʧ سʰل جʙیʙة لȌʽʷʻʱ القʢاع  وادارة الʺʳʺع دفع Ǽالʳهات الʨصʽة. مʺا الʽʻʡʨة

  ʱʽه.إنʱاج

  تʲقȖʻ الʻʸʹʯة الʗʯʴʸامةفي  GICAمʸʱع مʴاهʸة  -4

ة الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة مʧ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها الʺʤʻʺات في العالʸǼ ʦفة عام أǼعادǽǼعʙ الإهʱʺام 
الʺʤʻʺات في الʜʳائʛ بʨضع سʽاسات ووضع قʨانʧʽ تʱʺاشى مع  تʴاوللʚلʥ  .والʜʳائʸǼ ʛفة خاصة

ʻʽب ʧامة ومʙʱʶʺة الʽʺʻʱع هالʺʳا مGICA ،ʥلʚȃضح. وʨا یʚع  هʺʳاهʺة مʶم ʛʸʻالعGICA  في
ʻʱال Șʽقʴامة.تʙʱʶʺة الʽʺ  
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    للʻʸʹʯة الʗʯʴʸامة الʮعʗ الاجʸʯاعيتʲقȖʻ في  GICAمʸʱع  مʴاهʸة -أ

 الاهʱʺام Ǽالʳانʴǽ ʖاولغʛʽ أنه رغʦ الالʜʱامات الʺهʽʻة والʻʸاعʽة الʛʽʰؔة الʱي تʨاجه الʺʳʺع، 
 الأعʺال إلى، Ǽالإضافة في نʷاʡاته ةالʰارز  ةوالاجʱʺاعʽ ةالإنʶانʽمʶاهʺاته الاجʱʺاعي مʧ خلال 
ذلʦʱȄ  ʥتقلʙʽا سȄʨʻا. و  ه الʺʶاهʺاتهʗ ʚ، حǼ ʘʽاتخʰʛادر بها بʧʽ الʧʽʴ والآیالʱʹامʽʻة والȄʛʽʵة الʱي 

اجʱʺاعʽة، تʙʶʳʱ في  Ȑ خʛ أمʧ خلال تʟʽʸʵ غلافا مالʽا معʛʰʱا للقʽام Ǽأدوار إنʶانʽة وتʹامʽʻة و 
 .ȑʨʻوالʺع ȑالʺاد ʦعʙلف الʱʵعمʺʳʺم الʙقǽ ات ؗʺاʽعʺʳات للʙاعʶم  ʦʱي تهʱة، الȄʛʽʵات الʺʽʤʻʱوال

یʽʻة الʳهʨد الʺعʛʰʱة لʺʶاعʙة العائلات الʺعʨزة في الʺʨاسʦ الʙ إلىبʚوȑ الاحʽʱاجات الʵاصة، Ǽالإضافة 
الʺʶاهʺة في قفة رمʹان والʴʺلات الʨʢʱعʽة الʺʱʵلفة ؗالʱʵان والʛʰʱع Ǽالʙم ودعʦ مʲل والاجʱʺاعʽة 

ات  الأخȐʛ الʨʻادȑ الȄʛاضʽة الʻاشʢة في الʺʙʽان وغʛʽها مʧ الʷʻاʡات  ʛؗات مع شʽار اتفاقʛعلى غ
  في الʻقل والإʡعام والʛʴاسة الʵاصة Ǽالʺʳʺع وعʺالها. مʻاولة

 إلى، Ǽالإضافة ʝ وʢȃاقات عʺل ȟافʽة ونʽʤفة ومʙʴدة للʙʵمةʚؗلʥ العʺال ǼʺلاǼكʺا یʜود الʺʳʺع 
مʺا یʙل على صʱʴهʦ الʙʽʳة. وȄقʙم الʺʳʺع  ،لʺʣʨفʽهالʙورȄة الفʨʴصات الʽʰʢة و تقʦǽʙ الʷهادات 

 الʺʙʺʳة. غʛʽصʽʴة تʺاما، ولاسʽʺا اللʨʴم والʠʽʰ والأسʺاك و وجʰات غʚائʽة ʡازجة  أǽʹالʺʣʨفʽها 
 عʺاله في اماكʧ العʺل، فʺʲلا یʜʽʺʱ العʺل في الʺǼ ʛʰʱʵالʱعامل مع عʙد لʴʺاǽةالʺʳʺع جهʙه  وʴȄاول

صʴة وسلامة  تʨؔن في معʦʤ الʴالات خʛʢا على الʱي كʛʽʰ مʧ الʺʳʱʻات والʺʨاد الʽʺʽؔائʽة الʺʱʵلفة
مʣʨفي الʺʛʰʱʵات،  العʺل في ʛʣوف جʙʽة وأمʻة، فʺʧ الʹʛورȑ تʨفʛʽ لأعʹاء أجلمʧ و  العامل.

  والʺʵاʛʡ الʻاجʺة عʧ هʚه الʺʳʱʻات. الʺʙʵʱʶمةʽʰʡعة الʺʨاد الʽʺʽؔائʽة  عʧ معلʨمات

مʤʻʺة Ǽإنʷاء نʤام  ȑالʱي تʶʺح لأ ǽOHSAS 18001عʙ الʺʳʺع مʧ الʺʸʴʱلي على شهادة  وعلʽه،
 إدارة الʴʸة والʶلامة وفقا لʙʵمات تقʦʽʽ الʴʸة والʶلامة الʺهʽʻة الʺعʛʱف بها دولʽا، والʱغلʖ على

   عʺالها. وحʺاǽةمʵاʛʡ الʴʸة والʶلامة 

اتفاقʧʽʱʽ مع مʻʸع  على، حʘʽ وقع جʙیʙة خلȘ مʻاصʖ شغل ʴʺǼاولةیهʦʱ الʺʳʺع  وفي الʺقابل،
ʚا تʨسعة مʻʸع ʷǼار بʨلاǽةسʺʗʻ جʙیʙ إʳʺع سʨʻʽما) لʻʰاء مʻʸع مفʛع  - C.M.B.Aصʻʽي ( زهانة  وؗ
(ʛȞʶمع).  الاتفاق ʟʵȄع  لو الأوʻʸاء مʻي إبʻʽʸانع الʸف الʛʡ ʧار مʷʰب ʙیʙج ʗʻʺس

)CMB(   رةʙقǼاجʱر ب إنʙ1 ـتق  Șلʵʽس ȑʚة والʻʶفي ال ʧʡ نʨʽو 350مل ʛاشʰشغل م ʖʸʻ1500م 
ʛاشʰم ʛʽغ ʖʸʻم. Șعلʱا یʺʻʽانيا بʲع    لاتفاق الʻʸʺسعة لʨʱبʗʻʺخلال الإس ʧاء زهانة مʷإن  Ȍخ

 1500مʖʸʻ مʰاشʛ و 350ملʨʽن ʧʡ/الʻʶة. والȑʚ سʵʽلǼ1,5  Șقʙرة إضافʽة تʸل نʱاججʙیʙ للإ
.ʛاشʰم ʛʽغ ʖʸʻم 
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ل  ،سʺʷǼ ʗʻارإانʳاز مʻʸع ومʧ حʘʽ الإشʛاف على  ʨؗʽإلىس  ʛائʜʳال ʗʻʺاعي لإسʻʸع الʺʳʺال
مʧ مʖʸʻ شغل مʰاشʛ  600مʧ خلال مʻʸع ʷǼار و مʖʸʻ شغل مʰاشʛ 450خلȘ . وسʦʱʽ لʨحʙه
   .2010مʻʸع غلʜʽان. والʙʳول الʺʨالي یʨضح مʻاصʖ العʺل في الʺʳʺع لʻʶة خلال 

       )6-4الʗʱول (

 2010الʚʱائʙ في سʹة  لإسʕʹʸالʶʹاعي الʸʱʸع Ǻ إجʸالي مʹاصʔ العʸل

ȉاʵʹالات الʱالي  مʸاد الإجʗعʯعات  الʸʱʸال ʕʹʸعة للإسȁة الأرʻاعʹʶال  

  الʵلف  غʙب  وسȊ  شʙق 

  926  1575  1630  1932  6063  الإسʕʹʸ إنʯاج

مʯʵقات  إنʯاج
ʕʹʸالإس  

1392  318  587  487  -  

خʗمات: صʻانة 
  ودراسات

995  458  537  -  -  

  -  484  440  292  1216  تʦزȂع

ات الأم  ʙؕʵ41  75  50  166  ال  -  

  -  -  -  Ȏ  179  179 خʙ أفʙوع 

  926  2587  3269  3229  10011  الʦʸʱʸع

  الʜʳائʛ لإسʺʗʻالʻʸاعي وثائȘ داخلʽة للʺʳʺع  مʗʶر:

یʨضح الʙʳول الʶابȘ عʙد عʺال الʺʳʺع الʻʸاعي لإسʺʗʻ الʜʳائʛ حʖʶ اخʸʱاص الʨحʙات 
 إلىǼالʰʶʻة ʛʰؗ عʙدها ʖʰʶǼ ذلʛȄ ʥجع و  مʧ العʺال، كʛʰ عʙدأوتȑʨʱʴ الʺʸانع على  .الʱاǼعة لها
  یʙ العاملة.مʧ ما تʱʴاجه الʺʸانع  إلى، Ǽالإضافة خȐʛ الأالʨحʙات 

الʺʳʺع الʻʸاعي لإسʺʗʻ الʜʳائǼ ʛالʧȄʨؔʱ والʘʴʰ العلʺي مʧ خلال الهʽاكل  یهʦʱ، نفʝ الʽʶاقوفي 
لʜوار الʱاǼعة له وعʛʰ اتفاقʽات سʦʱʽ إبʛامها مع جامعات بʨمʛداس والʰلʙʽة والعلʨم والʨʻؔʱلʨجʽة لʰاب ا

   .2018الʱي قʛرت فʱح تʟʸʵ دʨʱؗراه في مʨاد الʻʰاء في سʻة  ،ʳامعة معʛȞʶوالʱي ʧȞʺǽ تʨسʽعها ل
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    للʻʸʹʯة الʗʯʴʸامة الʮعʗ الاقʶʯادȏتʲقȖʻ في  GICAمʸʱع  مʴاهʸة -ب

 بʱلʽʰة الاحʽʱاجات وتʨقعات الʨʶق مʧ لʴʱقȘʽ الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة الʰعʙ الاقʸʱادȑفي یهʦʱ الʺʳʺع 
 الʽʻʸʱع مʛاحل جʺʽع في للʨʳدة دقȘʽ مʛاقʰة نʤام العʺل علىو خلال الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ لʨʳدة الʺʳʱʻات

 ʧضʺان أجلم Șابʢج تʱʻʺاصفات مع الʨʺة الʽʺاعة العالʻʸمادة ل ʗʻʺو . الإس ʦʱȄʥذل ʧع ȘȄʛʡ 
ʺا خاصة وʸȃفة دورȄة. ؗ مʵابʛ في تȐʛʳ  الʱي لʽة والʺʨʱʻجو الʺʱʵلفة للʺʨاد الأ الاخʰʱارات والʴʱالʽل

ǽ عʺل ʧع مʺʳʺدة  أجلالʨʳل على شهادة الʸʴت ʘʽدة، حʨʳل على شهادات الʨʸʴف  تاجالʛʡ ʧم
 ȑʛائʜʳال ʙایللʺعالʺعهʛʽ IANORو ی، وشهادة الأʜ9001 دةʨʳام إدارة الʤʻاصة بʵال.  

، Ǽالإضافة مهارات وتʺʜʽ في العʺلله ؗل مʧ و ولʴʱقȘʽ ما سǽ Șʰعʺل الʺʳʺع على مȞافʯة عʺاله 
مʧ ة تʻʺي روح الʺʰادر الʺʳʺع تʽʺʻة  لاو ʴǽعلى تȘʽʰʢ الʺعʛفة العʺلʽة والȄʛʤʻة. ؗʺا  مʧ له القʙرة إلى

 اأʘʴȄʹǽ الʺʳʺع و واحʛʱام القʦʽ والالʜʱامات.  ʣʨʺʧفʽالغʛس قʦʽ الʺʕʶولʽة والاسʱقلالʽة في ؗل خلال 
ʽات وأعʺال بهʙف إعʢاء  على مʙʰأ أساسي وهʨ الʷفافʽة في عʺل الʽʺʳع ʨؗلʶة لʽاقʙʸʺال ʧة مʺʽق

  الʺʳʺع. 

ʜ مʳʺع  الʛȄʨʢʱ والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ،وفي إʡار  ʛؗیGICA  ة الʺʹافةʺʽات ذات القʳʱʻʺعلى ال
 ʽةأرض إʡلاقسʦʱʽ ذلʥ  أجلمʧ و  سʺʗʻ.لى الʨʶق الʽʻʡʨة للإع قائʙتعʜȄʜ مȞانʱه ؗبهʙف  العالʽة

مʨجهة للȃʜائʧ مʲل تʶلʦʽ وفʨتʛة ʡلʰاتهʦ عʛʰ الانʛʱنʗʽ، ابʙʱاء مʧ سʻة  الʛʱؔونʽة جʙیʙة للʙʵمات
2018 ʥوذل ،ʧʽعǼ ةʽذجʨʺʻوعه الʛخلال ف ʧل  مʷة و الʛʽʰؔاق الʲʽوع مʛʷار مʡف في اʥهلʱʶʺال .

ʴȄلاو و  ʥلʚبʗʻʺاعي لإسʻʸع الʺʳʺال   ʛائʜʳب االʛقʱلʛʲاء و  أك ʛؗʷال ʧمʧʽؔهلʱʶا مʺʱع والاس
ʜ الʘʴʰ في الاقʸʱاد ألʢʱلعاتهʦ قʙʸ الʛد علʽها ȞʷǼل أفʹل. ؗʺا  ʛؗاكة مع مʛʷالǼ عʺʳʺال Șلʡ

 ʧقي مʽʰʢʱمي خاصة  أجلالʛن یʨȃاق زʲʽة، مʽʺʻʱقة ووفاء  إلىالʲار الʛاقʧʽؔهلʱʶة  مʽعʨن ʧʽʶʴمع ت
ʦʽʺة وتعȄارʳʱال ʦماتهʙل على خʨʸʴال والʰقʱالاس   ʧم ʗʽنʛʱعʺال الانʱأجلاس  ʛʽʽʶأفʹل في ت ʦȞʴت

 Șفʙتʧʽؔهلʱʶم.  

    للʻʸʹʯة الʗʯʴʸامة الʮعʗ الʭʻʮيتʲقȖʻ في  GICAمʸʱع  مʴاهʸة -ج

 الإسʺǽʗʻعʛʰʱ الʱلʨث الʻاتج عʧ العʺلʽات الʻʸاعʽة مʧ أخʛʢ أنʨاع الʱلʨث، وتȞʷل مʵلفات مʸانع 
والانʰعاثات  الهʨاء الغʰار إلىمȞʷلة بʽʯʽة واقʸʱادǽة ʛʽʰؗة تʕثʛ على الʯʽʰة وصʴة الفʛد، إذ یʛʶʱب 

ات الʱي ʖʳǽ الʛʢʽʶة علʽها أقʶام الʯʽʰة الʺʢʽʴة Ǽالʺعʺل. وتʲʺʱل الʺلʨث إلىالغازȄة بʙءا مʧ الʺقالع 
في انʰعاثات الغʰار  الإسʺʗʻʺعامل Ǽفي الغʰار والأتȃʛة الʺʢʻلقة مʧ الʺʙاخʧ  عʰʱاروأخʚها Ǽعʧʽ الإ

 ʧم ʛالآزو  10الأصف ʙʽʶون، أكʛȞʽتم )NOX(ʗȄʛʰؔال ʙʽʶأك ، )SOX( ، ن أوʨȃʛؔال ʙʽʶل أك )CO( ،
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ʨȃʛنʽة،)CO2( ثاني أكʙʽʶ الʨȃʛؔن  ʰات الهʙʽروؗ ʛؗʺال ،  ʧم ʙي تعʱال ʧʽʶ ʨؗیʙد ومادة الʨقʨال ،ʜرانʨالف
  .أكʛʲ الʺʨاد الʱي عʛفʱها الȄʛʷʰة مʧ حʘʽ سʺʱʽها العالʽة

 ʧاج أجلوفي الʺقابل، ومʱإن  ʧم ʙواح ʧʡʗʻʺاعة  ،الإسʻص ʥهلʱʶتʗʻʺما  الإس ʧʽ130و 60ب 
 1.5 إلى، Ǽالإضافة في الʶاعة مʧ الʢاقة الؔهȃʛائʽة ʽؗلʨوات 110كʽلʨغʛاما مʧ الʺʛʴوقات الʽʱȄʜة و

 ȑʨʻʶ ال نʱاجالإʻاتʳة عʧ الʶلʽʰة الʽʯʽʰة القʸʱادǽة و الاثار . وؗل ذلʥ یʨضح الآʧʡ مʧ الʺʨاد الʵام
  .ملʨʽن ʧʡ سȄʨʻا 12أكʛʲ مʧ  إلىʸǽل والȑʚ  للʺʳʺع

بʻʰاء الʺʸانع في أماكǼ ʧعʙʽ عʧ الʳʱʺعات على الʯʽʰة الʺʴافʤة  أجلمGICA  ʧوعلʽه، ǽقʨم مʳʺع 
ʙʱهʨر ʺʳʺع دراسات مʙʽانʽة لʙʴʱیʙ الالالʺعʺʨل بها في بʻاء الʺʸانع. ؗʺا ʝʽ  ȐʛʳǽایللʺقالȞʶانʽة ʰʡقا 

ومED(  Ȍʢʵ( في دراسة الʛʢʵهʚه الʙراسات وتʲʺʱل  .الʯʽʰي ʸʺǼانعه والʘʴʰ عʽؗ ʧفʽة الʙʴ مʻه
  .جʛالʯʽʰي في الʺʨاقع والʺʴادراسة الأثʛ  إلى، Ǽالإضافة  )AE( الʽʯʽʰة، الʺʛاجعة  )POI( تʦʽʤʻ داخلي

ʙʺǼیʻة  الإسʺʗʻملʽار سʦʽʱʻ للʴفاȍ على الʯʽʰة ʻʸʺǼع  150وتʙʳر الإشارة أنه تʦ اسʲʱʺار حʨالي  
 .لʺʴارȃة الʱلʨث الʯʽʰي 2008مʧ الʺʜʽانʽة الʺالʽة للاسʲʱʺار لʻʶة  % 50مفʱاح، فʽʺا خʗʸʸ نʰʶة 

ة الفʛنʽʶة ( GICAوȃعʙ إبʛام عقʙ الʛʷاكة بʧʽ مʳʺع  ʛؗʷوالLafarge ،( ʦاعي تʺʱأسʺال الاجʛح الʱف
، والʱي اتʚʵت 2008جʨان  21لفائʙة الʥȄʛʷ الفʛنʶي في  %35لʺʻʸع مفʱاح والʻʱازل عʧ حʸة 

ة لفارج مʧ شأنها الʙʴ مʧ الʙʱهʨر الʯʽʰي. و  ʛؗف شʛʡ ʧة مʙیʙاءات جʛإج ʦت ʖʶح ʥایالʺقذلʝʽ 
ʛʽ بʧʽ الʛʢفʧʽ في بʨʻد عقʙ إدارة وتʽʶما الʺعʺʨل بها عالʺʽا، حʘʽ تعʙ مʧ أهʦ الʛʷوȋ الʺʱفȘ علʽها 

  .الʺʻʸع

 ʧم ʙیʙلاق العʡإǼ ʛائʜʳال ʗʻʺاعي لإسʻʸع الʺʳʺة  الأعʺالكʺا قام الʽامʛحʺ إلىالǽةا  ʧة مʯʽʰال
مʢʴات لʸʱفʽة الʺʽاه القʚرة ورسȞلة  وأنʷئ .الإسʺʗʻ إنʱاجالʱأثʛʽات الʶلʽʰة الʻاجʺة عʧ نʷاʡات 

  الفʹلات وȂعادة تأهʽل الʺʴاجʛ واقʸʱاد الʢاقة. 

ملʽار دیʻار للʺʴافʤة على الʯʽʰة وذلʥ بʜʱوʙȄ الʺʸانع  7,5الʺʳʺع مʜʽانʽة مالʽة قʙرها  خʟʸو 
 ʛʽʰة(سʙȞʽȞة)، عʧʽ الؔ الʺʨجʨدة في شʛق الʰلاد الʺʲʺʱلة في: حامة بʨزȄان (قʻʽʢʻʶة)، حʳار الʨʶد

وتʶʰة ʸʺǼاف جʙیʙة لʻʱقʽة الغʰار الʺʰʻعʘ مʻها، حʘʽ اسʱفاد ؗل مʻʸع  (Ǽاتʻة) (سʽʢف)، عʧʽ الʨʱتة
ة الʽʸانة Ǽالʛʷق وذلʥ تʗʴ مʛاقʰة على أشʛفʗ و  .ملʽار دیʻار ʰʺǼ1.5لغ قʱʺʽه  ʛؗش ʖʽ ʛؗʱأشغال ال

ة امʽȞȄʛة، مʺا سʵʽلʟ مʨاʻʡي وفلاحي  ʛؗش Șʡاʻʺال ʥة تلȃʛار والأتʰالغ ʧيمʱع الʻʸʺال ʧفعة مʙʻʺال 
  تʗʰʰʶ في الأمʛاض الʻʱفʽʶة وهلاك الʺʴاصʽل الʜراعʽة.

، الʯʽʰة ʦʽقلالإوعلʽه، تʸʴل مʻʸع سʽʢف على الʳائʜة الʽʻʡʨة الʲالʲة للʯʽʰة الʱي نʱʺʤها وزارة تهʯʽة 
اما مʻʸع  .الʱي حققها للʙʴ مʧ الʱلʨث الʻʸاعي ʳابʽةǽالإ، نʛʤا للʨʢʵات العʺلʽة 2008والʽʶاحة سʻة 
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ʗʻʺالإس  (ʗʻشʨʺʽت ʧʽع) ي صافʻʰات و لʽʺؔها الʰʰʶي تʱي الʯʽʰر الʨهʙʱة والʽʰلʶاسات الȞا للانعʛʤن
ʻا مʽمʨی ʙاعʸʱʺار الʰالغ ʧغلاف مالي  هالهائلة م ʟʸخ ʙاع الفلاحة، فقʢقة وقʢʻʺان الȞعلى س

الʽʯʽʰة في مʳال صʻاعة  ةاǽوالʨقروʽȃة للʨʻعʽة و الأ ʝʽایوالʺق ʛʽایالʺعرو، لاحʛʱام أو ملʨʽن  2قʱʺʽه 
ʗʻʺالإس.   

ا أوكʺا ǽقʨم الʺʳʺع Ǽإعادة تʙوǼ ʛȄعʠ الʺʵلفات واعادة اسʙʵʱامها في مʳʱʻاته  ʛؗʷعها لʽت اعادة ب
وذلʥ بʧʺʲ تؔلفʱها لان الهʙف مʧ بʽعها لʝʽ الȃʛح بل الʺʴافʤة  .نʱاجالإتʙʵʱʶمها في عʺلʽة  Ȑ خʛ أ

 أوʛها Ȅتʙو  لإعادةمʕسʶات حʨȞمʽة خاصة  إلىʙʵʱʶǽمها الʺʳʺع  على الʯʽʰة. وتعʢى مʨاد خʛʢة
 أǽʹاالʺʴافʤة على الʯʽʰة. وȄهʦʱ الʺʳʺع الʵʱلʟ مʻها. ؗʺا ȋʛʱʷǽ الʺʳʺع على ؗل الʺʱعاقʙیʧ معه 

 ةǽاحʺلʽة، والاسʲʱʺار في و Ǽالʺʛاقʰة والʽʸانة الʺʛʺʱʶة للآلات, وذلʥ لʵʱفʠʽ هʙر الʢاقة والʺʨاد الأ
 .ʧȄʜʵʱال ʙʻة عʳʱʻʺاد الʨʺمة والʙʵʱʶʺت الʨȄʜال ʧة مȃʛʱي الʺʴǽ ام عازلʙʵʱاسǼ ثʨلʱال ʧة مȃʛʱا ؗالʺ

 ʧع مʺʳʺال ʙعǽʧʽلʸʴʱʺعلى شهادة  الISO 14001.  

  GICAتʲلʻل الاسʻʮʯان الʦʸجه لʸʱʸع الʖʲʮʸ الʰاني: 

 ةدراس خلال الʺʙʽانʽة. وذلʥ مʧ للʙراسة الʺʻهʽʳة الإجʛاءات دراسة إلى الʺʘʴʰ هʚا في ʛʢʱق ʦʱʽ الس
 ل،و الأ القʽاس في العʛʸʻ أداة  وثʰات صʙق ودراسة الʙراسة وأداة  الʙراسة وعʻʽة ومʱʳʺع مʻهج الʙراسة

 وȃعʙها الʙراسة، عʻʽة بʨصف وذلʥ .الʙراسة لʺʱغʛʽات للʴʱلʽل الʨصفي فʟʸʵʽ الʲاني العʛʸʻ أما
 .الاسʽʰʱان راو مʴ حʨل الʺʧʽȃʨʳʱʶ لآراء الʴʱلʽل الʨصفي

 الʗʻʸانʻة للʗراسة الʸʹهʻʱة الإجʙاءات لا،أو 

ج الʺʻه خلال مʙ ʧراسةال إلʽها ʛميت الʱي هʙافالأ تʛجʺة مʧ الʰاحʧȞʺǽ ʘ الʺʦʤʻ الʺʙʽاني العʺل إن
 وهʚا والʺʨضʨعʽة Ǽالʙʸقالʙراسة  وتʨʸرات أفؔار تʦʶʱ أن ʖʳǽ لʚا الʰاحʘ، عʙʺʱ علʽهǽ الȑʚ الʺʰʱع

ʧل أجل مʨصʨإلى ال Șة حقائʴʽʴل صʨلة. ووضع حȞʷʺل الʨلʴي الʱات الʽصʨʱوال ʧȞʺǽ فادةʱالاس 
 .للʙراسة الʺʙʽاني الʳانʖ تʺʝ الʱي العʺلʽات هʚه حʨل الȑʛʴʱ  خلال مʧ مʻها

  الʗراسة مʹهج -1

مʳʺع الʻʸاعي  إʡارات آراء مʧ علʽها الʨʸʴل الʺʛاد والʺعلʨمات الʙراسة ʽʰʡعة مʧ انʢلاقا
 ،ʛائʜʳال ʗʻʺلإسʧلة خلال ومʯي الأسʱعى الʶراسة تʙة الǼها، للإجاʻع ʦام تʙʵʱهج اسʻʺصفي الʨال 

 الفʛضʽات. واخʰʱار وتʴلʽلها، الʽʰانات جʺع في الاسʱʺارة على سʦʱʽ الاعʱʺاد حʘʽ الʴʱلʽلي،

 Ȅʛʡقة وتʽʰان الʺʱʶهʙفة العʻʽة اخʽʱار ثʦ لا،أو  ʙراسةال مʱʳʺع تʙʴیʙ مʙʽانʽة دراسة كل وتقʱʹي
 .الʽʰانات جʺع أدوات تʙʴیʙ جانʖ إلى اخʽʱارها
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 الʗراسة وعʻʹة مʸʯʱع -2

ʙعǽ ʛʸع حʺʱʳراسة مʙال ʧامل مʨة العʽي الأساسʱال ʖʳǽ على ȑأ ʘاحǼ هاʙیʙʴل تʰء قʙʰفي ال 
 أو الأكʛʰ الʺʱʳʺع فهʨ دراسʱهفي  الʰاحʘ هاʱʶǽهʙف الʱي الʺفʛدات حʲʺǽ ʘʽل الʺʱʳʺع مʨʺʳع، دراسʱه
 الȘȄʨʶʱ تȘʽʰʢ ثʛأ قʽاس إلى تهʙف دراسʻʱا أن وȃʺا مفʛداته. على الʙراسة تعʺʦʽ یʦʱالȑʚ  الؔلي

ʗʻʺاعي للإسʻʸع الʺʳʺالǼ ةʽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴام على تʙʱʶʺال ،ʛائʜʳع الʺʱʳراسةال فإن مʙ لʲʺʱيف ی 
 الʺʳʺع، إʡاراتʳǽاد عʙد صعȃʨة في ا واجهʻʱاحʘʽ ، الʺʳʺع تʛʽʽʶ على ʡارات الʺʳʺع الʱي تقʨمإ

ة الأم لا تʦȞʴʱ في قʛارات الʽʣʨʱف للʨحʙ أȑ ،في الادارة والʽʣʨʱفنʛʤا لاسʱقلالʽة وحʙاتها  ʛؗʷاتال.  

 فʯات جʺʽع تغʽʢة على تʶاعʙ والʱي ،ةʙراسلالʺʻاسʰة ل العʻʽة نʨع اخʽʱار یʱعʧʽ وȃعʙ حʛʸ الʺʱʳʺع
 اتهامفʛد اخʽʱار یʦʱ حʘʽ ،قǽʙʸة العʻʽة على الʙراسة اعʙʺʱت وقʙ دقʽقا. تʺʽʲلا وتʺʽʲله الأصلي الʺʱʳʺع
 110 تʨزȄع تʦ . وقGICAʙإʡارات مʳʺع  مʨʺʳعة مʧ في ةʙراسال عʻʽةتʲʺʱل و  .قǽʙʸة ȄʛʢǼقة

 .الإحʸائي للʴʱلʽل صالʴة أنها مʧ مʻها، والʴʱقȘ مʧ أنها صالʴة للʴʱلʽل 72إسʛʱجاع  تʦ اسʱʺارة،

 الʗراسة أداة -3

ʛʰʱحلة تعʛانات جʺع مʽʰمات الʨوالʺعل ʧاحل مʛʺة الʽي الأساسʱال ʛʺǽ بها ȑأ ʘاحǼ اءʻع  أثʨضʨم
م الʺʙʽان، تʦ اسʙʵʱا مʧ والʺعلʨمات الʽʰانات لʳʺع ووسائل Ǽأدوات Ǽالاسʱعانة یلʜمه ما دراسʱه. هʚا

 Șʽقʴفي ت ʙاعʶانة ؗأداة تʰʱافالاسʙة أهʢʰتʛʺال Șقائʴانات والʽʰل على الʨʸʴة للʽانʙʽʺراسة الʙال 
مʧ  واسع نʢاق على الʺʱʶعʺلة العلʺي الʘʴʰ وسائل أحʙ أنه على الاسʽʰʱان ʨʺǼضع الʙراسة، وȄعʛف

وتʦ تʦʽʺʸ  اتʳاهاتهʦ، أو مʨʽلهʦ أو الʻاس Ǽأحʨال تʱعلȘ معلʨمات أو بʽانات على الʨʸʴل أجل
قة ى الأدبʽات حʨل الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام والʺʜʽة الʻʱافʽʶة مʖʱؗ ʧ ودراسات ساǼالاسʰʱانة Ǽعʙ الاʡلاع عل

ʦها، تʛʽات وغȄاد ودورʺʱاد في الاعʙان إعʽʰʱراسة اسʙعلى ال ʦت سلʛȞʽذو ل ʝʺات  خȄʨʱʶم)Șافʨم 
 .على جʜئʧʽ الاسʽʰʱان واحȐʨʱ  ،)تʺاما مʨافȘ غʛʽ مʨافȘ، غʛʽ ،مʨافȘ نʨعا مامʨافȘ،  تʺاما،

ومʙة  ،سʨʻات الʛʰʵة ،ʙخلال الʷهادة، ،العʺʛالʨʻع ʷǽʺل الʺعلʨمات العامة مʧ حʘʽ  :لولأ ا الʚʱء -
 الʙʵمة في الʺʖʸʻ الʴالي.

 سقʽا إلى تهʙف فقʛة سʱة وسʰعʨن  تʙʴیʙ تʦ حʘʽ الʙراسة، أǼعادǼ مʱعلقة بʽانات ʷǽʺل الʰاني: الʚʱء -
 :كالآتي راو مʴ ثلاث على مʨزعة والʺʜʽة الʻʱافʽʶة الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام أǼعاد

 الʺʳʺع الʻʸاعي في ل للȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام. وهʨ الȘȄʨʶʱ الʺʕʶولو Ǽالʰعʙ الأ یʱعلȘ ل:والأ  الʦʲʸر -
،ʛائʜʳال ʗʻʺلإس ʧن مʨؔʱȄون  ثلاث وʛʷة وعʛعادمع  .فقǼأ  ʨʶʱال Șʽʰʢت ʧققة مʴʺة الʽʶافʻʱة الʜʽʺال ȘȄ

  الʺʕʶول.
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 ʻاعيالʺʳʺع الʸ في الʺʙʱʶام. وهʨ الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعيǼالʰعʙ الʲاني للȘȄʨʶʱ  یʱعلȘ الʰاني الʦʲʸر  -
،ʛائʜʳال ʗʻʺلإس ʧن مʨؔʱȄو ʛʷه عʽʻʺة ثʛعادمع  .فقǼأ ȘȄʨʶʱال Șʽʰʢت ʧققة مʴʺة الʽʶافʻʱة الʜʽʺال 

  .الاجʱʺاعي

 الʺʳʺع الʻʸاعي في خʹǼʛالʰعʙ الʲالʘ للȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام. وهʨ الȘȄʨʶʱ الأ یʱعلȘ الʰالʖ: الʦʲʸر -
 ʗʻʺلإس،ʛائʜʳال ʧن مʨؔʱȄو ʧʽʻون  اثʛʷة وعʛعادمع  .فقǼأ ʱال Șʽʰʢت ʧققة مʴʺة الʽʶافʻʱة الʜʽʺال ȘȄʨʶ

  .خʹʛالأ

  صʗق وثʮات اداة القʻاس: -4

تʦ اخʰʱار صʙق أداة القʽاس مʧ خلال عʛض الأداة على عʙد مʧ الʺʧʽʺȞʴ مʧ أصʴاب الʛʰʵة 
عه أساسها اسʱقʛت على وضعها الʻهائي الȑʚ تʦ تʨزȄوالʟʸʵʱ، وقʙ أبʙوا آرائهʦ واقʛʱاحاتهʦ والʱي على 

  .على العʻʽة الʺʨʴʰثة

 ʖجان ʧمʛاخ، آخʰونʛؗ عʺال معامل ألفاʱخلال اس ʧان مʽʰʱلة الاسʯات لأسʰʲار الʰʱاء اخʛإج ʦʱی ،
 حاو وتʛʱ وʱʶȄعʺل هʚا الأخʛʽ لقʽاس مȐʙ ثʰات أداة القʽاس مʧ ناحʽة الاتʶاق الʙاخلي لفقʛات الاسʽʰʱان، 

 ʧʽه ما بʱʺʽ1و  0ق، ) ʧه عʱʺʽفاض قʵأن ان ʘʽه، 0.6حʽاخلي. وعلʙات الʰʲفاض الʵل على انʽدل (
 ʝʽإلىنق ȑال أʨʺول الʙʳه الʴضʨار ؗʺا یʰʱائج الاخʱن ʗاس. وؗانʽاد على أداة القʺʱالاع ʧȞʺǽ ي.درجة  

  )7-4(الʗʱول

  نʯائج ثʮات الأداة Ǻاسʗʳʯام الفا ʙؕونʮاخ

 عʙد العʰارات الʺʴاور
 الʺʛʰʱʵة

 الʱعلȘʽ درجة معامل ألفا ʛؗونʰاخ

عʰارات الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺʱعلقة 
 الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام 

 ثʮات عال  0,942 64

عʰارات الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺʱعلقة 
Ǽولʕʶʺال ȘȄʨʶʱال  

 ثʮات عال 0,909 24

عʰارات الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺʱعلقة 
Ǽ ȘȄʨʶʱاعيالʺʱالاج  

 ثʮات عال 0,893 18

عʰارات الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺʱعلقة 
  خʹʛالȘȄʨʶʱ الأ

 ثʮات عال 0,880 22

عʰارات الʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺʜʽة 
  الʻʱافʽʶة

 ثʮات عال  0,899 12

 ثʮات عال  0,954 76 اجʺالي العʰارات

  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج  ةمʧ إعʙاد الʰاحʲ الʗʶʸر:
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  سالʔʻ الاحʶائʻة الʗʳʯʴʸمة:الأ -4

ʦʱʽــل سـʽلʴاتإ تǼاʳʱاد ســʛــة أفــʻʽام العʙʵʱاســǼ نــامجʛʰــائي الʸم الإحʨة  للعلــʽــانʶالإنSPSS)( ،
ʘــʽام حʙʵʱاســ ʦارات، تــʛؔــʱال ʖــʶʻــة، الȄʨʯʺات الʢســʨʱʺة، الʽــابʶʴافــات الʛʴــة الانȄارʽالʺع ،

) ȋـــــــا ʰمعامـــــــل الارتRـــــــ ʰʱع، إخǼـــــــا ʱال ʛـــــــ ʽغʱʺقلة والʱـــــــʶʺات الʛـــــــ ʽغʱʺال ʧʽبـــــــ ȋـــــــا ʰـــــــة الارت ـــــــاس علاق ʽار ) لق
(ANOVA) ـــــــــــــار  أوʰʱاخ(F)  ـــــــــــــار ʰʱة، اخʽـــــــــــــʶʽئʛة الʽضـــــــــــــʛـــــــــــــار الف ʰʱلاخ(T)  اتʽضـــــــــــــʛـــــــــــــار الف ʰʱلاخ

  لاخʰʱار فʛضʽة الاخʱلافات (الفʛوق).  (ANOVA a1 facteur)الفʛعʽة، اخʰʱار 

  الʗراسة عʻʹةخʶائʝ ثانʻا، 

ʜت والʱي الʙراسة لعʻʽة الʨʺǽʙغʛافʽة الʸʵائʟ على للʱعʛف ʛؗء في تʜʳلو الأ ال ʧان مʽʰʱالاس  ʗʴت
  الʱʻائج على الʨʴʻ الʱالي: عʛض الʺȄʨʯة. وتʦ والʖʶʻ الʛؔʱارات اسʙʵʱام تʦ عامة، معلʨمات عʨʻان

  الʨʻع. مʱغʛʽ الʱالي تʨزȄع افʛاد العʻʽة حʖʶ الʙʳول یʨضح مʯغʙʻ الʹʦع: -1

  )8-4(الʗʱول

  تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ الʹʦع

 (%)الʹʮʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الʹʦع

 86,1  62  ذʨؗر

 13,9 10   إناث

  100     72 الʦʸʱʸع

  SPSSمʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على بʛنامج  الʗʶʸر:

)  ʡغــــــʗ علــــــى عʻʽــــــة الʙراســــــة مقارنــــــة Ǽفʯــــــة % ʨؗʚ )86,1ریʨضــــــح الʳــــــʙول الʶــــــابȘ، أن نʶــــــʰة الــــــ
ـــــــارة 62الـــــــʨؗʚر ). وȃلـــــــغ عـــــــʙد  % 13,9الʱـــــــي شـــــــȞلʗ  نʶـــــــʰة ( نـــــــاث،الإ ʱʵʺـــــــة الʻʽع العʨـــــــʺʳم ʧمـــــــ ،

  . وذلǽ ʥعʨد لʨʻع نʷاȋ الʺʳʺع الʱʶǽ ȑʚقʖʢ الʨؗʚر اكʛʲ مʧ الاناث.الاناثمʧ  10مقابل 

2- :ʙʸالع ʙʻغʯضح مʨول یʙʳال ʖʶان حʽʰʱع الاسȄزʨالي تʱغ الʱمʛʽ .ʛʺالع  
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  )9-4(الʗʱول

ʙʸالع ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت  

  (%)الʰʶʻة الʺȄʨʯة   الʛؔʱار  الفʯات العʺȄʛة 

  30,6  22  سʻة  30مʧ  أقل

 ʧة  40 إلى 31مʻ40,3  29  س 

 ʧم ʛʰة 41أكʻ29,2  21  س  

  100  72  الʦʸʱʸع

  SPSSمʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على بʛنامج  الʗʶʸر:

 ʧیʚال ʧʽȃʨʳʱʶʺة الʯأن ف ،Șابʶول الʙʳضح الʨاوحیʛʱت  ʧʽما ب ʦة 40 إلى 31أعʺارهʻس،  ʗلȞش
) ʧʽȃʨʳʱʶʺع الʨʺʳم ʧة مʰʶن ʛʰ40,3أك %(.  ʨʳʱʶʺة الʯة فʛاشʰها مʽتل ʧع ʦتقل أعʺاره ʧیʚال ʧʽȃ30 

   ).% 29,2سʻة بʰʶʻة ( 41 كʛʰ مʧأعʺʛهʦ  )، ثʦ فʯة الʺʧʽȃʨʳʱʶ الʚیʧ % 30,6بʰʶʻة ( سʻة

  الʷهادة.مʱغʖ ʛʽ الʱالي تʨزȄع الاسʽʰʱان حʶ الʙʳول : یʨضحمʯغʙʻ الʵهادة -3

  )10-4(الʗʱول

 ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦهادةتʵال  

  (%)الʰʶʻة الʺȄʨʯة   الʛؔʱار  الʷهادة

  0 0  مʧ الʺʨʱسȌ أقل

 ȑʨوثان Ȍسʨʱ20,8 15  م 

 65,3 47  جامعي

 13,9 10  شهادة علʽا

 100 72  الʦʸʱʸع

  SPSSمʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على بʛنامج  الʗʶʸر:

 حʘʽ ،قلالأ على مʨʱسȌ دراسي مȐʨʱʶ  لʙیهʦ الʙراسة عʻʽة أفʛاد كل أن الʶابȘ الʙʳول یʨضح
ʗلȞة شʰʶن ʧʽȃʨʳʱʶʺال ʧیʚال ʦیهʙل  Ȑʨʱʶة جامعي مʽʰها ، (65,3%)الأغلʽة تلʯف ʧʽȃʨʳʱʶʺال ʧیʚال 
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ʦیهʙل  Ȑʨʱʶم  ʛʱما حاو ی ʧʽب Ȍسʨʱم  ȑʨ20,8( وثان%(، ʦث ʧȄʜائʴة الʯشهادات على ف ) اʽ13,9%عل (
  .الإʡارات فʯة مʧ أساسا هʦ الʺʧʽȃʨʳʱʶ أن ʦȞʴǼ جʙا مʢʻقʽة نʳʽʱة وهي

  الʙخل. ʛʽمʱغ الʱالي تʨزȄع الاسʽʰʱان حʖʶ الʙʳول یʨضح مʯغʙʻ الʗخل: -4

  )11-4(الʗʱول

 تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ الʗخل

 ȑʛائʜʳار الʻیʙالǼ خلʙار  الʛؔʱة   الȄʨʯʺة الʰʶʻال(%)  

  18,1 13         30000مʥ  أقل

30000 – 60000        46 63,9 

60000 - 90000 12 16,7 

 ʥم ʙʮ1,4 1 90000اك 

 100 72 الʦʸʱʸع

  SPSSمʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على بʛنامج  الʗʶʸر:

أكȞ  ʛʰلʗش 60000 – 30000دخلها ما بʧʽ  حاو تʛʱ الفʯة الʱي  أن الʶابȘ الʙʳول یʨضح
 فʯة ثʦ ،)% 18,1( 30000مʧ  أقلدخل  مȐʨʱʶ  لʙیهʦ الʚیʧ الʺʧʽȃʨʳʱʶ فʯة تلʽها ، (63,9%)نʰʶة

ʧʽȃʨʳʱʶʺال ʧیʚال ʦیهʙل  Ȑʨʱʶم  ʧʽة  90000 - 60000دخل ما بʰʶʻأما)16,7%(ب . ʧʽȃʨʳʱʶʺة الʯف 
ʧیʚال ʦیهʙل  Ȑʨʱʶدخل  م ʧم ʛʰة  90000اكʰʶʻ1,4%(ب(.  

  سʨʻات الʛʰʵة.مʱغʨ ʛʽزȄع الاسʽʰʱان حʖʶ تالʱالي  الʙʳول یʨضح مʯغʙʻ سʹʦات الʙʮʳة: -5
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  )12-4(الʗʱول

  الʗراسة حʔʴ سʹʦات الʙʮʳةتʦزȂع عʻʹة 

  (%)الʹʮʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  سʹʦات الʙʮʳة

  34,7 25 سʨʻات 5 مʧ أقل

ʧʽة 15 و 5 بʻ36,1 26 س 

ʧʽة 25 و 15 بʻ25,0 18 س 

 4,2 3 سʻة 25 مʧ كʛʲأ

 100 72 الʺʨʺʳع

  SPSSمʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على بʛنامج  الʗʶʸر:

مـا  الʺهʽʻـة خʰـʛتهʦ تʱـʛاوح الـʚیʧ الʺʶـʧʽȃʨʳʱ لفʯـة ʡفʽـف تفـʨق  هʻـاك أن أعـلاه الʳـʙول یʨضـح
 ʧʽرها ( 15و 5بـــــʙـــــة قـــــȄʨʯة مʰـــــʶʻة بʻـــــة % 36,1ســـــ ʯوف ،ʧʽȃʨʳʱـــــʶʺع الʨـــــʺʳم ʧأقـــــل) مـــــ  ʝخʺـــــ ʧمـــــ

ســــــʻة  25و 15)، تلʽهــــــا فʯـــــة الʺʶــــــʧʽȃʨʳʱ الــــــʚیʧ خʰــــــʛتهʦ الʺهʽʻـــــة مــــــا بــــــʧʽ % 34,7ســـــʨʻات بʶʻــــــʰة  (
ـــــʚیʧ % 25,0بʶʻـــــʰة مȄʨʯـــــة قـــــʙرها (  25خʰـــــʛتهʦ الʺهʽʻـــــة اكʲـــــʛ مـــــʧ  تʱـــــʛاوح)، ثـــــʦ فʯـــــة الʺʶـــــʧʽȃʨʳʱ ال

ــــــʚیʧ % 4,2ســــــʻة بʶʻــــــʰة( ــــــاع نʶــــــʰة الʺʶــــــʧʽȃʨʳʱ ال ــــــʛاوح). وȞʺȄــــــʧ ارجــــــاع ارتف ʱت  ʦتهʛــــــ ʰخʧʽــــــ  5 مــــــا ب
  إلـــــى 31أعʺـــــارهʦ مــــا بـــــʧʽ  تʱــــʛاوحمʱغʽـــــʛ العʺــــʛ، حʽـــــʷǽ ʘـــــȞل الʺʶــــʧʽȃʨʳʱ الـــــʚیʧ  إلــــىســـــʻة  15 إلــــى
  سة. سʻة  اكʛʰ فʯة في عʻʽة الʙرا 40

ʚ الʲالي:امʯغʙʻ مʗة  -6 ʙؕʸمة في الʗʳضح لʨول یʙʳال ʖʶان حʽʰʱع الاسȄزʨالي تʱال ʛʽغʱة  مʙم
ʜ الʴالي.الʙʵمة في  ʛؗʺال  

  )13-4(الʗʱول

ʚ الʲالي ʙؕʸمة في الʗʳة الʗم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت  

ʚ الʲالي ʙؕʸمة في الʗʳة الʗار  مʙؒʯة   الȂʦʭʸة الʮʴʹال(%)  

  55,5 40 سʨʻات 5 مʧ أقل

 11,1 8 مʧ سʻة أقل

ʧة 10إلى 5 مʻ23,6 17 س 
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 9,7 7  سʻة 10كʛʲ أ

 100 72 الʦʸʱʸع

  SPSSمʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على بʛنامج  الʗʶʸر:

ʜ الʴالي ʱهʦمʙة خʙم الʱيیʨضح الʙʳول الʶابȘ، أن أزʙȄ مʧ نʸف أفʛاد عʻʽة الʙراسة  ʛؗʺأقل في ال 
ʧرها ( مʙة قȄʨʯة مʰʶʻات بʨʻس ʝʺ55,5خ%ʧʽȃʨʳʱʶʺة الʯها فʽتل  ،ʧʽȃʨʳʱʶʺع الʨʺʳم ʧم (  ʧیʚال
 ʛʱم حاو تʙة خʙمʦهʱ اليʴال ʜ ʛؗʺم في الʧʽة 10إلى 5 ا بʻرها ( ،سʙة قȄʨʯة مʰʶʻة 23,6%بʯف ʦث ،(

 ʧیʚال ʧʽȃʨʳʱʶʺمالʙة خʙمʦهʱ اليʴال ʜ ʛؗʺة أقل في الʻس ʧة( مʰʶʻ11,1%ب( . ʧʽȃʨʳʱʶʺة الʯا فʛʽوأخ
 ʧیʚمالʙة خʙمʦهʱ اليʴال ʜ ʛؗʺفي ال ʛʲاك ʧ10 م ʻاتسʨ، )رهاʙة قȄʨʯة مʰʶʻ9,7%ب(.   

  الاسʻʮʯان مʲاور حʦل الʥʻȁʦʱʯʴʸ لآراء الʦصفي الʲʯلʻل: ثالʰا

ʽسʱال ʦʱضʨʽ افي حʚه ʛʸʻجهات العʨاد تʛة أفʻʽراسة عʙال ʨʴلف نʱʵات مʛʽغʱراسة، مʙال ʛʰاء عʢإع 
الʺʱʶقل  Ǽالʺʱغʛʽ یʱعلȘ جʜء جʜئʧʽ، على مقʶʺة العʰارات مʧ مʨʺʳعة على عʙمها مʧ الʺʨافقةدرجة 

الȘȄʨʶʱ الʺʕʶول، الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي، الȘȄʨʶʱ  راو مʴثلاث  إلى(الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام والʺقʦʶ بʙوره 
ʺع ʻʱافʽʶة للʺʳالʺʜʽة ال (الʱاǼع Ǽالʺʱغʛʽ یʱعلȘ الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام). وجʜء أǼعاد. والʱي تعʙ خʹʛالأ

   .)الʜʳائʛ لإسʺʗʻ الʻʸاعي

ʛاد سʦʱʽ الʴʱلʽل في هʚا العǼ ʛʸʻالإعʱʺاد على قʦʽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺعʽارȑ لإجاǼات أف
 ʦʽʽالات تقʳʺǼ ابيʶʴال Ȍسʨʱʺال ʦʽʽتق ʦʱʽه، سʽراسة. وعلʙة الʻʽع ʛʱما  حةاو م ʧʽب ʦʽتقʙʻغ Ȗافʦم ʸاما ت

 حʙود بʧʽ الʺʨʸʴرة الʶʴابʽة الʺʨʱسʢات قʽʺة عʧ تʸاما" مʦافȖ غʙʻتقʦʽ "، حǽ ʘʽعʛʰ تʸاما مʦافȖو 
 قʽʺة عʧ مʦافȖ غʙʻ تقȄ ʤʻʻعʛʰو . مʢلقا ʨȞǽن  Ȟǽاد العʰارة رفʠ أن وتعʻي 1.8]، ]1الʺʳال

 لʴʸة نʰʶي رفʠ هʻاك أن وتعʻي 2.6]،]1.8الʺʳال حʙود بʧʽ الʺʨʸʴرة الʶʴابʽة الʺʨʱسʢات
 الʺʳال حʙود بʧʽ الʺʨʸʴرة الʶʴابʽة الʺʨʱسʢات قʽʺة عʧ "مʦافȖ نʦعا ما" الʯقǽ ʤʻʻعʛʰ و .العʰارة
 أو خʛالآ الʸʻف ʛʡف مʧ ورفʹها العʰارة لʴʸة الʺʧʽȃʨʳʱʶ نʸف قʨʰل إما وتعʻي ، 3.4] ، ]2.6

 حʙود بʧʽ الʺʨʸʴرة الʶʴابʽة الʺʨʱسʢات قʽʺة عǽ ʧعʛʰ "مʦافȖاما تقʤʻʻ " .الʽʴاد على الʽʺʳع Ǽقاء
 تʸاما مʦافȖوȄعʛʰ تقʦʽʽ " .الʺʧʽȃʨʳʱʶ قʰل مʧ العʰارة لʴʸة نʰʶي قʨʰل بها وȄقʙʸ 4.2]، ]3.4الʺʳال

ʧة عʺʽات قʢسʨʱʺة الʽابʶʴرة الʨʸʴʺال ʧʽود بʙال حʳʺي5] ، ]4.2الʻل أن وتعʨʰاد القȞǽ ن  أنʨȞǽ 
Șلʢة مʴʸارة لʰالع ʧل مʰق ʧʽȃʨʳʱʶʺال.  
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 )الʚʱائʙ الʗʯʴʸام للʸʱʸع الʶʹاعي لإسʕʹʸالȖȂʦʴʯ  (الʯʴʸقل الʯʸغʙʻ تʲلʻل -1

، ســــʦʱʽ تʴلʽــــل ؗــــل مʻهــــا علــــى حــــȐʙ، ثــــʦ تʴلʽــــل ؗلــــي للʺʨʱســــȌ راو مʴــــ) ʱ3ʹــــʺʧ هــــʚا الʺʱغʽــــʛ (ی
  الʜʳائʛ).  (الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام للʺʳʺع الʻʸاعي لإسʺʗʻ راو الʺʴالاجʺالي لʺʨʺʳع 

ـــــل الʦصـــــفي لʲʸـــــʦر  -أ ʻلʲʯالȖـــــʻʮʠت Ȏʗـــــʹاعي  مـــــʶـــــع الʸʱʸف الʙـــــʟ ʥول مـــــʓـــــʴʸال ȖȂʦـــــʴʯال
ʕʹʸلإس :ʙائʚʱال 

ــــــارات، 24تʹــــــʺʧ هــــــʚا الʺʴــــــʨر ( ʰع (ʻاو تʗلــــــ  Ȑʙمعــــــا مــــــȘــــــ ʽʰʢــــــع  تʺʳول فــــــي مʕــــــʶʺال ȘȄʨــــــʶʱال
الʸــــــʻاعي لإســــــʺʗʻ الʜʳائــــــʛ، وȄعʰــــــʛ الʳــــــʙول الʺــــــʨالي عــــــʧ إجاǼــــــات أفــــــʛاد عʻʽــــــة الʙراســــــة ʸʵǼــــــʨص 

   .عʰارات هʚا الʺʨʴر

)14-4(جʗول  

الȖȂʦʴʯ الʓʴʸول في مʸʱع  Ȗʻʮʠوالانʙʲافات الʸعʻارȂة  لإجاǺات الʥʻȁʦʱʯʴʸ حʦل مʦʲر مȎʗ تالʦʯʸسʠات 
ʙائʚʱال ʕʹʸاعي لإسʹʶال 

ʤقʙارة  الʮالع   Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارʻعʸال  

ʔʻتʙʯال  ʤʻʻقʯال  

 مʨافȘ  13 8460,0 713,  وتلʽʰة حاجاتهʱʶʺ ʦهلʧʽؔالاسʱʺاع لل GICA مʸʱع ʴǽاول  1

2 ʜʽʺʱمʹللة ت ʛʽق وغʙʸالǼ عʺʳʺمها الʙقǽ يʱ18 0,0960 423,  الاعلانات ال  Șافʨم 

3  ʥهلʱʶʺمات الʨة معلȄʛع على سʺʳʺال Ȏافʴǽ  3,99 0,0661 6  Șافʨم  

4  ʥهلʱʶʺاه الʳه تʙعʨام بʜʱع  الالʺʳʺال Ȏافʴǽ  4,01 0,0896 5  Șافʨم  

5  ʥهلʱʶʺة للʽʻیʙة والʽاعʺʱالاج ʦʽع القʺʳʺاعي الʛ9 0,0793 3,86  ی  Șافʨم  

 حʺاǽةالʺʳʺع ʶʺǼاءلʱه مʛʡ ʧف (العʺال، مʱʶهلʧʽؔ، جʺعʽات  یʱقʰل  6
(....ʥهلʱʶʺال ʧع عʺʳʺال ʟʵǽ كل ما 

3,46 0,0838 17  Șافʨم  

 الʺالʽة وضعʱʽه عʧ ومʨثʨقʽة بʙقة معلʨماته ǽقʨم الʺʳʺع بʛʷʻ ؗل  7
  وأعʺاله

3,40 0,0867 19  Șافʨم  

  مʨافȘ نʨعا ما  22 0,0917 3,32  الʷفافʽة في الʱعامل داخله وخارجهǽعʺل الʺʳʺع على وجʨد   8

9   Ȑʛة یʰاقʛʺع ان الʺʳʺات  على الفعالة الʙالأعʺالوح ʦاهʶفي ت 
ʧʽʶʴأداءه ت  

3,74 0,0919 12  Șافʨم  

  مʨافȘ  14 0,0906 3,65  هأهʙافمʸالʴه و  مع تʱعارض Ǽʺهام القʽام مʧ الʺʳʺع عʺاله ʻʺǽع  10
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  مʨافȘ  16 0,0949 3,47  ان ʨȞǽن عادل في تعاملاته مع العʺالǽعʺل الʺʳʺع   11

12  ʦʱی ʟʴات فʻʽع ʧاجالإ مʱل نȞʷǼ ʦاء دائʻأث ʛʽات سʽاجالإ العʺلʱةنʽ  4,13 0,0821 2  Șافʨم  

13   ʧعة مʨضʨʺالأداء الǼ علقةʱʺات الʺʽعلʱة والʺʤالأنǼ م العاملʜʱیل
  ʛʡف الʺʳʺع

4,04 0,0959 4  Șافʨم  

هʦ في تʴقʽقها هʙافالأ  یʨضح الʺʳʺع  14 ʛؗʷوت ʧʽ11 0,0876 3,78  للعامل  Șافʨم  

  مʨافȘ  8 0,0886 3,88  الʺʳʺع في اسʱغلال الأمʲل للʺʨارد لʴʱقȘ اعلى جʨدة ʴǽاول  15

  مʨافȘ  7 0,0918 3,94  ءʽة للʱقلʽل مʧ الاخʢانʱاجǽقʨم الʺʳʺع Ǽالʺʛاقʰة الʙورȄة للعʺلʽة الإ  16

  مʨافȘ  15 1,042 3,61  الʺʳʺع دائʺا اسʙʵʱام مʨارد ȄʛʷǼة ومادǽة ذات ؗفاءة ʴǽاول  17

  مʨافȘ نʨعا ما  ǽ  3,36 0,0954 21قʙم الʺʳʺع خʽارات الإرجـاع للʺʳʱʻـات ضʺʧ فʛʱة زمʽʻة مʙʴدة  18

  مʨافȘ نʨعا ما  ǽ  2,81 1,263 10قʙم وʨȄفʛ خʙمات ما Ǽعʙ الʽʰع خʙمات   19

  مʨافȘ نʨعا ما  20 0,0941 3,38  والʺʺارسات في مʳـال تʶʴـʧʽ الاسʳʱاǼة لها الȞʷاوȐ مʛاجعة   20

21  ʦة بهʢʽʴʺة الʯʽʰوال ʥهلʱʶة على مʻات آمʳʱʻع مʺʳʺم الʙقǽ  3,40 0,0929 19  Șافʨم  

یʨفʛ الʺʳʺع معلʨمات ؗاملة ودقʽقة للʺʳʱʻـات (الʺʨȞنات، عʨʻان   22
  ومʱʵلـف وسائل الاتʸال) مʳʺع

3,71 1,093 13  Șافʨم  

  مʨافȘ  1 0,0775 4,18  الʺʳʺع الʨʸʴل على شهادات ضʺان الʨʳدة ʴǽاول  23

  مʨافȘ  3 0,0727 4,08  الʺʳʺع إشʰاع حاجات الʺʱʶهلʥ مʧ خلال مʳʱʻاته ʴǽاول  24

 مʦافȖ   -  0,5137 3,6757  الʦʯʸسȊ الʴʲابي الإجʸالي 

 SPSSمʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على بʛنامج  الʗʶʸر:

الȘȄʨʶʱ یʱʹح مʧ خلال الʙʳول أعلاه، أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي الاجʺالي لʺʨʺʳع عʰارات مʨʴر 
 معʽارȑ قʙره Ǽانʛʴاف ،)(3,6757 قʙ بلغ ʺʳʺع الʻʸاعي لإسʺʗʻ الʜʳائʛ،الفي  Șʰʢالʺʕʶول الʺ

إجʺالي عʰارات  قʨʰل نʰʶي لʴʸة)، وهǽ ʨقع ضʺʧ مʳال الʱقʦʽʽ "مʨافȘ"، ما ǽعʻي وجʨد 513770,(
 ʛʽʰعʱȃو .ʧʽȃʨʳʱʶʺل الʰق ʧم ʛʽغʱʺا الʚهʛع آخʺʳارات في مʡالإ ʧم ʧʽȃʨʳʱʶʺل أن الʨالق ʧȞʺǽ ،

GICA  ǽ ون أنهʛی Șʰʢ الا ȘȄʨʶʱوللʕʶʺ  ʛائʜʳال ʗʻʺاعي لإسʻʸع الʺʳʺف الʛʡ ʧم.ʧʶل حȞʷǼ  

) ʦارة رقʰأن الع ȎلاحȄي مفادها 23وʱال ،(ʴع  لةاو مʺʳمGICA  ل على شهادات ضʺانʨʸʴال
) وهǽ ʨقع Ǽ (,7750انʛʴاف معʽارȑ قʙره(4.18، قʙ نالʗ أعلى مʨʱسȌ حʶابي قʙرت قʱʺʽه ب(الʨʳدة

 ʦʽʽقʱال الʳم ʧʺض"Șافʨافقة  "مʨد مʨي وجʻعǽ ة ماʽʰʶن .ʧʽȃʨʳʱʶʺل الʰق ʧارة مʰه العʚة هʴما أعلى ص
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) ʦارة رقʰرت 19العʙق ʘʽابي، حʶح Ȍسʨʱأدنى م ʗلʳه بـ() سʱʺʽ3.30قǼ ،(ره    إʙق ȑارʽاف معʛʴن
  .قʨʰل مʨʱسȌ لهʚه العʰارة)، وهǽ ʨقع ضʺʧ مʳال الʱقʦʽʽ "مʨافȘ نʨعا ما"، ما ǽعʻي 0.996(

 لȖȂʦʴʯ الاجʸʯاعي مʙʟ ʥف الʸʱʸع الʶʹاعي لإسʕʹʸا ȖʻʮʠمȎʗ تالʲʯلʻل الʦصفي لʦʲʸر  -ب
:ʙائʚʱال 

الʶʱـــــȘȄʨ الاجʱʺــــــاعي مـــــʡ ʧــــــʛف  ʽʰʢــــــȘمـــــȐʙ ت لـــــʗاو تʻ) عʰــــــارة، 18تʹـــــʺʧ هـــــʚا الʺʴــــــʨر علـــــى (
، وȄعʰــــــʛ الʳــــــʙول الʺــــــʨالي عــــــʧ إجاǼــــــات أفــــــʛاد عʻʽــــــة الʙراســــــة ʸʵǼــــــʨص عʰــــــارات هــــــʚا GICAمʳʺــــــع 

 الʺʨʴر. 

)15-4(جʗول   

 Ȏʗر مʦʲل مʦح ʥʻȁʦʱʯʴʸات الǺة لإجاȂارʻعʸافات الʙʲات والانʠسʦʯʸالȖʻʮʠف  تʙʟ ʥاعي مʸʯالاج ȖȂʦʴʯال
ʙائʚʱال ʕʹʸاعي لإسʹʶع الʸʱʸال 

ʤقʙارة  الʮالع   Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

 ȏارʻعʸاف الʙʲالإن   ʔʻتʙʯال  ʤʻʻقʯال  

29  ǽ عʺʳم مʨق GICAأعʺالǼ ةʽعʨʢة تȄمة دورʙʵع لʺʱʳʺلي الʴʺ8 1,148 3,58  ال  Șافʨم 

 مʨافȘ تʺاما  ʶǽ  ,294 ,6150 1اهʦ الʺʳʺع في خلȘ فʛص عʺل  30

31  (......ʧʽاء، الʺعاقʶʻال) ةʷʺات الʺهʯائف للفʣع وʺʳʺال ʛفʨ11 8520, 3,42  ی  Șافʨم  

  مʨافȘ  8  1101,  583,  .)العʜʳة،.......... ǽقʨم الʺʳʺع Ǽالʛʰʱع للʳʺعʽات الȄʛʽʵة (الʺʦʱʽ، دار  32

  مʨافȘ  5  9880,  693,  یهʦʱ الʺʳʺع Ǽالʴالة الاجʱʺاعʽة للعʺال  33

  مʨافǼ  3,82  1,012  3  Șإعʢاء العʺال حقʨقهǽʦقʨم الʺʳʺع   34

35  ʧʶي حʷʽمع Ȑʨʱʶع مʺʳʺمها الʙقǽ يʱر الʨالاج ʧʺʹ10  1,245  3,49  ت  Șافʨم  

36  ʧʽفʣʨʺة وسلامة الʴع على صʺʳʺال Ȏافʴǽ  4,01  ,7600  2  Șافʨم  

مʨافȘ نʨعا   ʷǽ  3,36  1,142  13ارك الʺʳʺع في الʺʻاسʰات الاجʱʺاعʽة والاعʽاد الʙیʽʻة  37
  ما

مʨافȘ نʨعا   Ǽ  3,06  1,149  15أعʺال دورȄة تʨʢعʽة لʙʵمة الʺʱʳʺعǽ GICAقʨم مʳʺع   38
  ما

39  ʧȄʜʽʺʱʺال ʧʽفʣʨʺال ʦȄʛؔʱع بʺʳʺم الʨقǽ  2,89  1,534  16   عاʨن Șافʨم
  ما

  مʨافǽ  3,64  ,8930  7  Șعامل الʺʳʺع مʣʨفʽه ȄʛʢǼقة حʻʶة  40
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41   ʧʽʶʴʱة لʰȄرʙح تʻح عʺاله مʻʺǼ عʺʳʺم الʨقǽʦ4  1,178  3,72  ادائه  Șافʨم  

  مʨافȘ  12  1,229  3,40  یهʦʱ الʺʳʺع ʴǼʺلات تʨعʽة مʧ خلال مʳʱʻاته  42

ǽقʙم الʺʳʺع دعʦ مادʛʽʰؗ ȑ لإقامة الʺʻاسʰات الʙیʽʻة والʽʻʡʨة في   43
  الʺʱʳʺع الʺʴلي

مʨافȘ نʨعا   6  1,096  2,69
  ما

مʨافȘ نʨعا   Ǽ  3,32  3,32  14الʨʱعʽة الاجʱʺاعʽة لعʺاله ǽ GICAقʨم مʳʺع   44
  ما

 والʲقافي الʙیʻي الʨʱعȑʨ  الʺʳال في تعلʽʺʽة ǽقʙم الʺʳʺع خʙمات  45
  الʺʱʳʺع لأفʛاد والاجʱʺاعي

2,56  1,073  9   Șافʨم ʛʽغ
  تʺاما

مʨافȘ نʨعا   14  1,005  3,32  یʛاعي الʺʳʺع الʛʤوف الʵاصة لعʺاله بʛوح مʧ الانʶانʽة والعʙالة  46
  ما

 مʦافȖ  - 642670, 3,4360  الʦʯʸسȊ الʴʲابي الإجʸالي 

 SPSSمʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على بʛنامج  الʗʶʸر:

 مȐʙمʨʴر یʱʹح مʧ خلال الʙʳول الʶابȘ، أن قʽʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي الاجʺالي لʺʨʺʳع عʰارات 
 )، Ǽانʛʴاف3,4360، قʙ بلغʗ(الʜʳائʛʡ ʧ ʛف الʺʳʺع الʻʸاعي لإسʺʗʻالȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي م Șʽʰʢت

نʰʶي أنه ǽقع ضʺʧ مʳال الʱقʦʽʽ "مʨافȘ"، وعلʽه ʧȞʺǽ القʨل أن قʨʰل  أȑ)، 642670,( معʽارȑ بلغ
ʛʽغʱʺا الʚارات هʰف لعʛʡ ʧم .ʧʽȃʨʳʱʶʺال ʛʽʰعʱȃو ʛآخʧʽȃʨʳʱʶʺل أن الʨالق ʧȞʺǽ ، اراتʡالإ ʧم 

  لʻʸاعي لإسʺʗʻ الʜʳائȞʷǼ ʛل حʧʶ.مʛʡ ʧف الʺʳʺع ا الاجʱʺاعيلȘȄʨʶʱ ل Șʽʰʢیʛون أنه یʨجʙ ت

 Ȏأكʺا یلاحʦارة رقʰه بـ(30( ن العʱʺʽرت قʙابي قʶح Ȍسʨʱأعلى م ʗ294,) نال ȑارʽاف معʛʴانǼ ،(
مʛʡ ʧف  نʽʰʶة)، وهǽ ʨقع ضʺʧ مʳال الʱقʦʽʽ "مʨافȘ"، وهʨ ما ǽعʻي وجʨد مʨافقة 6150,قʙره (

) 36رقʦ (. ؗʺا حʸلʗ العʰارة ʶǽاهʦ الʺʳʺع في خلȘ فʛص عʺلالʺʧʽȃʨʳʱʶ لهʚه العʰارة، الʱي مفادها 
)، وهǽ ʨقع Ǽ (,7600انʛʴاف معʽارȑ قʙره (4,01على الʺʛتʰة الʲانʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙرت قʱʺʽه بـ(
  .هʚه العʰارة Șʽʰʢʱ ما ورد فيل نʰʶيضʺʧ مʳال الʱقʦʽʽ "مʨافȘ"، ما یʙل على وجʨد قʨʰل 

) ʦارة رقʰالع ʗلʸʴه بـ(45وتʱʺʽرت قʙابي قʶح Ȍسʨʱاف مع2,56) على ادنى مʛʴانǼ ( رهʙق ȑارʽ
)0.87" ʦʽʽقʱال الʳم ʧʺقع ضǽ ʨوه ،( ʛʽغȘافʨي  "تʺاما مʻعǽ مماʙل  عʨʰقȘلʢة  مʴʸما ورد فيل 

  .هʚه العʰارة
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مـــــʟ ʥـــــʙف الʸʱʸـــــع الʶــــــʹاعي  خʷـــــʙالʴʯـــــȖȂʦ الأ ʻʮʠـــــȖمـــــȎʗ تالʲʯلʻـــــل الʦصـــــفي لʲʸـــــʦر  -ج
:ʙائʚʱال ʕʹʸلإس 

مʛʡ ʧف الʺʳʺع  خʹʛالȘȄʨʶʱ الأ Șʽʰʢمعا مȐʙ ت لʗاو تʻ، ة) عʰار 22تʹʺʧ هʚا الʺʨʴر (
الʻʸاعي لإسʺʗʻ الʜʳائʛ، وȄعʛʰ الʙʳول الʺʨالي عʧ إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة ʨʸʵǼص عʰارات هʚا 

  .الʺʨʴر

  )16-4(جʗول 

مʙʟ ʥف  خʙʷالȖȂʦʴʯ الأ Ȗʻʮʠالʦʯʸسʠات والانʙʲافات الʸعʻارȂة لإجاǺات الʥʻȁʦʱʯʴʸ حʦل مʦʲر مȎʗ ت
ʙائʚʱال ʕʹʸاعي لإسʹʶع الʸʱʸال 

ʤقʙارة  الʮالع   Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الإنʙʲاف 
 ȏارʻعʸال  

 ʔʻتʙʯال  ʤʻʻقʯال  

 مʨافȘ   11 1,422 3,32  معʙل الʱلʨث الȞʷǼ  ȑʨʳل مʰاشʛ في تʵفʶǽ GICA ʠʽاهʦ مʳʺع  51

 مʨافȘ نʨعا ما  2 1,109 2,85  في الʛفع مʧ  معʙل الʱلʨث الȑʨʳ  نʱاجʶǽاهʦ ارتفاع  مȐʨʱʶ الإ  52

  مʨافȘ نʨعا ما  3 1,163 2,83  مع مʕسʶات الʙʱوʛȄ الʱعاون  أوǽعʺل الʺʳʺع على اعادة تʙوʛȄ مʳʱʻاته   53

54   ʧم ȘȄʛʢي الʰار على جانʳس الأشʛغǼ عʺʳʺم الʨقǽة   أجلʰʶن ʟʽتقل
  .نʱاجالانʰعاثات مʧ عʺلʽة الإ

3,36 1,282 10  Șافʨم 

55   ʙʽشʛʱع بʺʳʺم الʨقǽبها ȍفاʱة والاحʽعʽʰʢارد الʨʺام الʙʵʱ5 1,148 3,75  اس Șافʨم  

  مʨافǽ  3,79 1,074 4  Șقʨم الʺʳʺع Ǽالʨʱعʽة الʽʯʽʰة لعʺاله.  56

  مʨافȘ  1 8770, 3,93  الʺʳʺع الʨʸʴل على العلامات الʽʯʽʰة ʴǽاول  57

  مʨافȘ  7 1,074 3,53  الʯʽʰة حʺاǽةǽقʨم مʳʺعʻا بʙعʦ مʤʻʺات وجʺعʽات   58

  مʨافȘ نʨعا ما  10 9090, 3,36  الʯʽʰة حʺاǽةʷǽارك الʺʳʺع في بʛامج   59

  مʨافȘ  6 8420, 3,65  یȌȃʛ الʺʳʺع الأداء الʯʽʰي بʛسالʱه ورؤʱȄه  60

 على الʺʴافʤة مʢʱلʰات مع تʱفȘ مʳʱʻات تʦʽʺʸ الʺʳʺع على ʛʴǽص  61
  الʯʽʰة

3,49 ,8720 8  Șافʨم  

  مʨافȘ نʨعا ما  20 1,404 3,00  هإنʱاجʙʵʱʶǽم الʺʳʺع الʺʨارد الʺʙʳʱدة في عʺلʽة   62

  مʨافȘ نʨعا ما  18 1,243 3,06  یʱʻج الʺʳʺع مʨʱʻج لا ʖʰʶǽ اضʛار صʽʴة للفʛد  63

  مʨافȘ نʨعا ما  Ǽ  3,08 1,230 16الʯʽʰة مʹʛة غʽ ʛʽةنʱاجالإ العʺلʽة في لʽةأو  مʨاد الʺʳʺع لاسʙʵʱام ʶǽعى  64
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  مʨافȘ نʨعا ما  12 1,199 3,26  .للʯʽʰة صǽʙقة مʨاد مʳʱʻاته تغلʽف ʙʵʱʶǽم الʺʳʺع في  65

  مʨافȘ نʨعا ما  19 9420, 3,01  وʽʯʽȃا صʽʴا ضارة غʛʽ تʙوʛȄها معاد مʨاد نʱاجالإ الʺʳʺع في ʙʵʱʶǽم  66

 أسعار ارتفاع على یʻعʝȞ مʺا الʯʽʰة حʺاǽة الʺʳʺع تؔالʽف یʴʱʺل  67
  الʛʹʵاء مʳʱʻاتها

  مʨافȘ نʨعا ما  15 9950, 3,10

  مʨافȘ نʨعا ما  14 982, 3,22  الʙʱوʛȄ إعادة عʺلʽة خلال مʧ الʱؔالʽف تقلʽل الʺʳʺع على ǽعʺل  68

  مʨافȘ نʨعا ما  13 8640, 3,24  ضʛر على الʯʽʰة أقلʙʵʱʶǽم الʺʳʺع قʨʻات وسائل تʨزȄع تʨؔن   69

  مʨافȘ  9 931, 3,42  .وصʽʴاً  بʽʯʽاً  آمʻة للʧȄʜʵʱ الʺʳʺع أماكʙʵʱʶǽ ʧم  70

 الʺʱʵلفة الاتʸال وسائل عʛʰ الʛʹʵاء لʺʳʱʻاته ǽقʨم الʺʳʺع ǼالʛʱوȄج  71
  ) الاجʱʺاعي الʨʱاصل مʨاقع عʺل، ورش نʙوات، مʕتʺʛات،(

  مʨافȘ نʨعا ما  17 924, 3,07

  مʨافȘ نʨعا ما  ʙʵʱʶǽ  2,99 1,094 21م الʺʳʺع الʺلʸقات والاخʱام للʱأكʙʽ على ان مʳʱʻاته صǽʙقة للʯʽʰة  72

 مʦافȖ نʦعا ما   578520, 3,2866  الʦʯʸسȊ الʴʲابي الإجʸالي 

 SPSSمʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على بʛنامج  الʗʶʸر:

 Șʽʰʢیʨضح الʙʳول الʶابȘ، أن قʽʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي الاجʺالي لʺʨʺʳع عʰارات  مʨʴر مȐʙ ت
)، Ǽانʛʴاف 3,2866مʛʡ ʧف الʺʳʺع الʻʸاعي لإسʺʗʻ الʜʳائʛ، قʙ بلغʗ قʽʺة( خʹʛالȘȄʨʶʱ الأ

)، وهǽ ʨقع ضʺʧ مʳال الʱقʦʽʽ "مʨافȘ نʨعا ما"، ما ǽعʻي وجʨد قʨʰل مʨʱسȌ 578520,معʽارȑ قʙره(
، ʧȞʺǽ القʨل أن الʺʧʽȃʨʳʱʶ آخʛعʰارات هʚا الʺʨʴر مʧ قʰل الʺʧʽȃʨʳʱʶ. وʱȃعʛʽʰ ما ورد في لʴʸة 

مʛʡ ʧف الʺʳʺع الʻʸاعي لإسʺʗʻ  خʹʛلȘȄʨʶʱ الأل Șʽʰʢات الʺʨʴʰثة یʛون أنه یʨجʙ تمʧ الاʡار 
  .مʨʱسȌالʜʳائȞʷǼ ʛل 

 ȎلاحـــــȄنأو ) ʦـــــارة رقـــــʰ57الع ،( ʗنالـــــ)ـــــه   بــــــ ʱʺʽرت قʙـــــابي قـــــʶح Ȍســـــʨʱـــــى م ـــــانʛʴاف 3,93أعل Ǽ ،(
ــــʦʽ 8770,معʽــــارȑ قــــʙره ( ʽقʱــــال الʳم ʧʺقــــع ضــــǽ ʨوهــــ ("Șافــــʨة  "مʴــــʸل ʧــــʶل حʨــــʰد قʨــــي وجــــʻعǽ مــــا ،

الʺʳʺـــــــع الʸʴـــــــʨل علـــــــى  لـــــــةاو مʴمـــــــا ورد فـــــــي هـــــــʚه العʰـــــــارة مـــــــʧ قʰـــــــل الʺʶـــــــʧʽȃʨʳʱ، والʱـــــــي مفادهـــــــا 
) ʦـــــــارة رقـــــــ ʰة العʛاشـــــــʰهـــــــا مʽـــــــة.  تلʽʯʽʰـــــــه 56العلامـــــــات الʱʺʽرت قʙـــــــ ـــــــي نالـــــــʗ مʨʱســـــــȌ حʶـــــــابي ق ʱال ،(

ــــــ( ـــــارȑ قـــــʙره (3,79ب ʽاف معʛʴـــــان Ǽ ،(1,074 ʦʽـــــ ʽقʱـــــال الʳم ʧʺضـــــ ʥلʚقـــــع  ؗـــــǽ  ʨوهـــــ ،("Șافـــــʨمـــــا "م ،
هـــــʚه العʰـــــارة، الʱـــــي مفادهـــــا قʽـــــام الʺʳʺـــــع Ǽالʨʱعʽـــــة  هـــــʚه مـــــا ورد فـــــي ǽعʻـــــي وجـــــʨد قʰـــــʨل حʶـــــʧ لʸـــــʴة

  الʽʯʽʰة لعʺاله 

) ʦـــــارة رقـــــʰـــــه العʱـــــابي نالʶح Ȍســـــʨʱـــــه بــــــ (53أدنـــــى مʱʺʽرت قʙقـــــ ʘـــــʽ2,83)، ح(  ȑـــــارʽاف معʛʴـــــانǼ
، مـــــا ǽعʻـــــي قʰـــــʨل مʨʱســـــȌ مـــــʧ قʰـــــل "مʨافـــــȘ نʨعـــــا مـــــا")، وهـــــǽ ʨقـــــع ضـــــʺʧ مʳـــــال الʱقʽـــــʦʽ 1,163قـــــʙره(
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ـــــــى اعـــــــادة تـــــــʙوʛȄ مʳʱʻاتـــــــه  الʺʶـــــــʧʽȃʨʳʱ للعʰـــــــارة الʱـــــــي مفادهـــــــا " ن مـــــــع و االʱعـــــــ أوǽعʺـــــــل الʺʳʺـــــــع عل
 .ʛȄوʙـــــʱــــات الʶسʕـــــه،مʻد  ومʨـــــي وجـــــʻعǽ عــــا مـــــا مʺـــــاʨن Șافـــــʨوم Șافـــــʨل مʨر حـــــʨـــــʴʺʱــــارات تʰالع ʦـــــʤمع

  . GICAفي مʳʺع  ȞʷǼل حʧʶ خʹʛللȘȄʨʶʱ الأ Șʽʰʢت

ي مـــــʟ ʥـــــʙف الʸʱʸـــــع الʶـــــʹاع ʴʸـــــʗʯامالʲʯلʻـــــل الʦصـــــفي لʲʸـــــʦر مـــــȎʗ تʻʮʠـــــȖ الʴʯـــــȖȂʦ ال -د
:ʙائʚʱال ʕʹʸلإس  

، وȄعʛʰ الʙʳول الʺʨالي عʧ مʴاور) 3(على  ʱGICAغʛʽ الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام في مʳʺع ʧʺʹʱ می
ʚص هʨʸʵǼ راسةʙة الʻʽاد عʛات أفǼاور هإجاʴʺال.  

  )17-4الʗʱول(

مʙʟ ʥف  لʗʯʴʸامالʦʯʸسʠات والانʙʲافات الʸعʻارȂة  لإجاǺات الʥʻȁʦʱʯʴʸ حʦل مʦʲر مȎʗ تȖʻʮʠ الȖȂʦʴʯ ا
ʙائʚʱال ʕʹʸاعي لإسʹʶع الʸʱʸال 

الʦʯʸسȊ   الʦʲʸر
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارʻعʸال  

 ʔʻتʙʯال  ʤʻʻقʯال  

 مʨافȘ   1 513770, 3,6757  للȘȄʨʶʱ الʺʕʶول GICA مȐʙ تȘʽʰʢ مʳʺع 

 مʨافȘ    2 642670, 3,4360  للȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي GICA مȐʙ تȘʽʰʢ مʳʺع 

  مʨافȘ نʨعا ما  3 578520, 3,2866  خʹʛللȘȄʨʶʱ الأ GICA مȐʙ تȘʽʰʢ مʳʺع 

 GICA الʦʯʸسȊ الʴʲابي الإجʸالي (مȎʗ تȖʻʮʠ مʸʱع 
  )للȖȂʦʴʯ الʗʯʴʸام

3,4661 ,475570    Ȗافʦم 

 SPSSمʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على بʛنامج  الʗʶʸر:

 ،Șابʶول الʙʳال ʧم Ȏإجʺالي أن یلاحʴʺال راو الʱ ام في تيʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱال Șʽʰʢت Ȑʙم ʧع ʛʰع
 وهʨ ).475570,) وانʛʴاف معʽارȑ قʙره (3,4661تʸʴل على مʨʱسȌ حʶابي قʱʺʽه (، GICAمʳʺع 

مʧ  راو الʺʴعʰارات هʚه  ما ورد في قʨʰل نʰʶي لʴʸةǽقع ضʺʧ مʳال الʱقʦʽʽ "مʨافȘ"، ما ǽعʻي وجʨد 
 ʛʽʰعʱȃو .ʧʽȃʨʳʱʶʺل الʰقʛآخʰʢت ʙجʨون أنه یʛثة یʨʴʰʺارات الʡالا ʧم ʧʽȃʨʳʱʶʺل أن الʨالق ʧȞʺǽ ، Șʽ

.ʧʶل حȞʷǼ ʛائʜʳال ʗʻʺاعي لإسʻʸع الʺʳʺف الʛʡ ʧام مʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱلل  

كʛʰ أتʸʴل على  .ʺʕʶولللȘȄʨʶʱ ال GICAالʟʵǽ ȑʚ مȐʙ تȘʽʰʢ مʳʺع  ولن الʺʨʴر الأأكʺا 
ʺʽقǼ ابيʶح Ȍسʨʱرته (3,6757( ةمʙق ȑارʽاف معʛʴنȂر 513770,) وʨʴʺة للʽانʲة الʰتʛʺانيال). أما الʲ 

تʸʴل على مʨʱسȌ حʶابي قʱʺʽه  ، حʘʽجʱʺاعيللȘȄʨʶʱ الا GICAالʟʵǽ ȑʚ مȐʙ تȘʽʰʢ مʳʺع 
الʟʵǽ ȑʚ مȐʙ تȘʽʰʢ الȘȄʨʶʱ  لʘالʲا). اما الʺʨʴر 642670,) وانʛʴاف معʽارȑ قʙره (3,4360(
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) وȂنʛʴاف معʽارȑ قʙره 3,2866مʨʱسȌ حʶابي قʱʺʽه (خʛʽة تʸʴل على في الʛتʰة الʲالʲة والأ خʹʛالأ
  .تةاو مʱفالȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام بʙرجات  أǼعادن الʺʳʺع Șʰʢǽ أوهʚا ǽعʛʰ على ). 578520,(

  الʲʯلʻل الʦصفي للʯʸغʙʻ الʯاǺع (الʚʻʸة الʯʹافʻʴة): -2

، ســـــʦʱʽ تʴلʽــــــل ؗــــــل الʶــــــاǼقة راو الʺʴــــــ) عʰــــــارات وزعـــــʗ علــــــى ؗـــــل 4علــــــى (ʱʹـــــʺʧ هــــــʚا الʺʱغʽـــــʛ ی
 تʴقʽــــــȘ الʺʽــــــʜة الʻʱافʶــــــʽة( راو الʺʴــــــمʻهــــــا علــــــى حــــــȐʙ، ثــــــʦ تʴلʽــــــل ؗلــــــي للʺʨʱســــــȌ الاجʺــــــالي لʺʳʺــــــʨع 

ʗʻʺاعي لإسʻʸع الʺʳʺلل  .(ʛائʜʳال  

  :ولالʓʴʸ  الȖȂʦʴʯالʯʹافʻʴة الʲʸققة مʥ تȖʻʮʠ الʲʯلʻل الʦصفي للʦʲʸر الʚʻʸة  -أ

مʢʱلʰات  Șʽʰʢمʧ خلال ت مȐʙ تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة لʗاو تʻ) عʰارات، 4یʧʺʹʱ هʚا الʺʨʴر (
  الȘȄʨʶʱ الʺʕʶول، وȄعʛʰ الʙʳول الʺʨالي عʧ إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة ʨʸʵǼص عʰارات هʚا الʺʨʴر:

  )18-4جʗول (

 Ȗʻʮʠالʥʻȁʦʱʯʴʸ حʦل مʦʲر الʚʻʸة الʯʹافʻʴة الʲʸققة مʥ تالʦʯʸسʠات والانʙʲافات الʸعʻارȂة  لإجاǺات 
 الȖȂʦʴʯ الʓʴʸول

نʙʲاف الإ   الʦʯʸسȊ الʴʲابي  العʮارة  لʙقʤا
 ȏارʻعʸال  

 ʔʻتʙʯال  ʤʻʻقʯال  

 مʨافȘ  1 9970, 4,14  الȄʜادة في الارȃاح  25

 مʨافȘ  3 9390, 4,18 الȄʜادة في الʸʴة الʨʶقʽة  26

 مʨافȘ نʨعا ما  4 1,337 3,37 تʵفʠʽ الʱؔالʽف  27

 مʨافʽ 4,19 ,8820 2  ȘةنʱاجالȄʜادة في الإ  28

 مʦافȖ  - 805520, 3,9722  الʦʯʸسȊ الʴʲابي الإجʸالي 

  SPSSمʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على بʛنامج  الʗʶʸر:

یʨضـــــــــح الʳـــــــــʙول أعـــــــــلاه  أن الʺʨʱســـــــــȌ الʶʴـــــــــابي الاجʺـــــــــالي لعʰـــــــــارات مʱغʽـــــــــʛ الʺʽـــــــــʜة الʻʱافʶـــــــــʽة 
)، Ǽ (,805520ــــــانʛʴاف معʽــــــارȑ قـــــــʙره (3,9722الʶʱــــــȘȄʨ الʺʶــــــʕول قــــــʙ بلــــــغ( ʽʰʢــــــȘالʺʴققــــــة مــــــʧ ت

عʰــــارات  مــــا ورد فــــي لʸــــʴة نʶــــʰي قʰــــʨل ه یʨجــــʙوهــــǽ ʨقــــع ضــــʺʧ مʳــــال الʱقʽــــʦʽ "مʨافــــȘ"، مــــا ǽعʻــــي أنــــ
 ʛــــــʽغʱʺا الʚف هــــــʛــــــʡ ʧمــــــ ʛــــــʽʰعʱȃو .ʧʽȃʨʳʱــــــʶʺالʛالإآخــــــ ʧمــــــ ʧʽȃʨʳʱــــــʶʺل أن الʨالقــــــ ʧــــــȞʺǽ ، ــــــاراتʡ

ــــــة یــــــʛون أن ت  ʴǽقــــــȘ الʺʽــــــʜة الʻʱافʶــــــʽة GICAالʶʱــــــȘȄʨ الʺʶــــــʕول مــــــʡ ʧــــــʛف مʳʺــــــع   ʽʰʢــــــȘالʺʨʴʰث
ʧʶل حȞʷǼ.  
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 Ȑʨʱـــــʶاتعلـــــى مʛـــــʰالع ʦـــــارة رقـــــʰالع ʗــــــ( )26(، نالـــــ )، 4,19أعلـــــى مʨʱســـــȌ حʶـــــابي، قـــــʙرت قʱʺʽـــــه ب
)، وهــــــǽ ʨقـــــع ضـــــʺʧ مʳــــــال الʱقʽـــــʦʽ "مʨافـــــȘ"، مــــــا ǽعʻـــــي وجـــــʨد قʰــــــʨل Ǽ,8820ـــــانʛʴاف معʽـــــارȑ قـــــʙره (

ــــىهــــʚه العʰــــارة، الʱــــي ادȐ الʱــــʜام الʺʳʺــــع ǼالʶʱــــȘȄʨ الʺʶــــʕول  مــــا ورد فــــيلʸــــʴة  ʶــــʰين ي فــــالȄʜــــادة  إل
)، Ǽـــــــانʛʴاف 3,37) وقـــــــʙرت قʱʺʽـــــــه بــــــــ (ʽ27ــــــة. وأدنـــــــى مʨʱســـــــȌ حʶـــــــابي حققʱـــــــه العʰــــــارة رقـــــــʦ (نʱاجالإ

ـــــʦʽ "مʨافـــــȘ نʨعـــــا مـــــا1,337معʽـــــارȑ قـــــʙره( ʽقʱـــــال الʳم ʧʺقـــــع ضـــــǽ ʨل ")، وهـــــʨـــــ ʰد قʨـــــي وجـــــ ʻعǽ اʚوهـــــ .
 إلـــــــىدȐ أ ʕولن الإلʱـــــــʜام ǼالʶʱـــــــȘȄʨ الʺʶـــــــأه العʰـــــــارة الʱـــــــي تفʽـــــــǼ  ʙـــــــهـــــــʚ مـــــــا ورد فـــــــيمʨʱســـــــȌ لʸـــــــʴة 
  .ȞʷǼل مʨʱسȌ تʵفʠʽ الʱؔالʽف

  لاجʸʯاعيا الʯʹافʻʴة الʲʸققة مʥ تȖʻʮʠ الȖȂʦʴʯالʲʯلʻل الʦصفي لʦʲʸر الʚʻʸة   -ب

مʢʱلʰات  Șʽʰʢمʧ خلال ت مȐʙ تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة لʗاو تʻ) عʰارات، 4یʧʺʹʱ هʚا الʺʨʴر (
، وȄعʛʰ الʙʳول الʺʨالي عʧ إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة ʨʸʵǼص عʰارات هʚا جʱʺاعيالȘȄʨʶʱ الا

  .الʺʨʴر

   )19-4(جʗول

 ʥققة مʲʸة الʻʴافʹʯة الʚʻʸر الʦʲل مʦح ʥʻȁʦʱʯʴʸات الǺة لإجاȂارʻعʸافات الʙʲات والانʠسʦʯʸالȖʻʮʠت  ȖȂʦʴʯال
  لاجʸʯاعيا

ʤقʙارة  الʮالع   Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارʻعʸال  

 ʔʻتʙʯال  ʤʻʻقʯال  

 مʨافȘ  3 9030, 3,87  الȄʜادة في الارȃاح 47

 مʨافȘ  1 1,019 4,06 الȄʜادة في الʸʴة الʨʶقʽة  48

  مʨافȘ نʨعا ما  4  1,210  3,17 تʵفʠʽ الʱؔالʽف  49

  مʨافʽ 4,01  1,068  2  ȘةنʱاجالȄʜادة في الإ  50

 مʦافȖ  - 836610, 3,7778  الʦʯʸسȊ الʴʲابي الإجʸالي 

 SPSSمʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على بʛنامج  الʗʶʸر:

یʨضــــــح الʳــــــʙول أعــــــلاه، أن قʽʺــــــة الʺʨʱســــــȌ الʶʴــــــابي الاجʺــــــالي لعʰــــــارات مʴــــــʨر الʺʽــــــʜة الʻʱافʶــــــʽة 
)، Ǽـــــــانʛʴاف معʽــــــــارȑ قــــــــʙره 3,7778قـــــــʙ بلغــــــــʗ ( لاجʱʺــــــــاعيالʶʱـــــــȘȄʨ ا ʽʰʢــــــــȘالʺʴققـــــــة مــــــــʧ خـــــــلال ت

),836610 ʦʽـــــــʽقʱـــــــال الʳم ʧʺقـــــــع ضـــــــǽ ʨوهـــــــ ،("Șافـــــــʨل  "مʨـــــــʰد قʨـــــــي وجـــــــʻعǽ ي، مـــــــاʰـــــــʶـــــــل   نʰق ʧمـــــــ
 .ʛــــــ ʽغʱʺا الʚــــــارات هــــــʰلإجʺــــــالي ع ʧʽȃʨʳʱــــــʶʺالʥلʚــــــȃو ʧʽȃʨʳʱــــــʶʺل أن الʨــــــ  مــــــʧ الإʡــــــارات، Ȟʺǽــــــʧ الق
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  ʶǽGICAـــــاهʦ فـــــي تʴقʽـــــȘ مʽـــــʜة تʻافʶـــــʽة فـــــي مʳʺـــــع  الاجʱʺـــــاعيالʶʱـــــʽʰʢ  ȘȄʨـــــȘالʺʨʴʰثـــــة یـــــʛون أن ت
ʧʶل حȞʷǼ.  

ـــــــʦ (یلاحـــــــȎ علـــــــى  ) أعلـــــــى مʨʱســـــــȌ حʶـــــــابي قـــــــʙرت قʱʺʽـــــــه 48مʶـــــــȐʨʱ العʰـــــــارات نʽـــــــل العʰـــــــارة رق
ــــــ( ـــــارȑ قـــــʙره (4,06ب ʽاف معʛʴـــــان ȃـــــي 1,019)، و ʻعǽ اʚوهـــــ ."Șافـــــʨم" ʦʽـــــ ʽقʱـــــال الʳم ʧʺقـــــع ضـــــǽ ʨوهـــــ (

ــــــاك قʰــــــʨل ʻي  أن هʰــــــʶة نʴــــــʸه  مــــــا ورد فــــــيلʚــــــع هــــــʺʳام مʜــــــʱإل ȑدʕــــــي مفادهــــــا یــــــʱــــــارة الʰالعGICA 
لʱؔــــالʽف. امــــا ادنـــــى مʨʱســــȌ حʶــــابي تʸʴـــــلʗ علʽــــه العʰــــارة رقـــــʦ تʵفـــــʠʽ ا إلــــىǼالʶʱــــȘȄʨ الاجʱʺــــاعي 

. وȃـــــــــʚلʥ، وجـــــــــʨد قʰـــــــــʨل مʨʱســـــــــȌ )1,210( لإنʴـــــــــʛاف معʽـــــــــارȑ قـــــــــʙره، )Ǽ (3,17قʽʺـــــــــة قـــــــــʙرها (49(
ــــــي أن ت للعʰــــــارة ʻعǽ ــــــة، مʺــــــا ــــــȘمــــــʧ الإʡــــــارات الʺʨʴʰث ʽʰʢ  ȘȄʨــــــʶʱــــــاعيالʺʱفــــــي  الاج ʦــــــاهʶǽ ʠʽــــــ تʵف
  .ȞʷǼل مʨʱسGICA Ȍفي مʳʺع  الʱؔلفة

  خʙʷلأالȖȂʦʴʯ ا Ȗʻʮʠالʲʯلʻل الʦصفي لʦʲʸر الʚʻʸة الʯʹافʻʴة الʲʸققة مʥ ت -ج

مʢʱلʰات  Șʽʰʢمʧ خلال ت مȐʙ تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة لʗاو تʻ، ) عʰارات4(تʹʺʧ هʚا الʺʨʴر 
  .، وȄعʛʰ الʙʳول الʺʨالي عʧ إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة ʨʸʵǼص عʰارات هʚا الʺʨʴرخʹʛالȘȄʨʶʱ الأ

  )20-4(جʗول 

 ʥققة مʲʸة الʻʴافʹʯة الʚʻʸر الʦʲل مʦح ʥʻȁʦʱʯʴʸات الǺة لإجاȂارʻعʸافات الʙʲات والانʠسʦʯʸالȖʻʮʠت  ȖȂʦʴʯال
  خʙʷلأا

  الʯقʤʻʻ  الʙʯتʔʻ   الانʙʲاف الʸعʻارȏ   الʦʯʸسȊ الʴʲابي  العʮارة  لʙقʤا

 مʨافȘ  3 1,195 3,40  رȃاحالȄʜادة في الأ  73

 مʨافȘ نʨعا ما  4 1,355 3,28 الȄʜادة في الʸʴة الʨʶقʽة  74

  مʨافȘ  1 0,912 3,89 تʵفʠʽ الʱؔالʽف  75

  مʨافʽ 3,49  1,113 2  ȘةنʱاجالȄʜادة في الإ  76

 مʦافȖ   974040, 3,5139  الʦʯʸسȊ الʴʲابي الإجʸالي 

  SPSSمʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على بʛنامج  الʗʶʸر:

ــــــــارات  ʰــــــــابي الاجʺــــــــالي لعʶʴال Ȍســــــــʨʱʺــــــــة الʺʽول أعــــــــلاه، أن قʙــــــــʳال ʧــــــــح مــــــــʹʱة یʜــــــــʽʺر الʨــــــــʴم
ـــــة مـــــʧ خـــــلال ت ـــــȘالʻʱافʶـــــʽة الʺʴقق ʽʰʢ الأ ȘȄʨـــــʶʱالʛخʹـــــ) ʗبلغـــــ ʙ3,5139، قـــــ  ȑـــــار ʽاف معʛʴـــــان Ǽ ،(
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لʸــــــʴة  نʶــــــʰي) وهــــــǽ ʨقــــــع ضــــــʺʧ مʳــــــال الʱقʽــــــʦʽ "مʨافــــــȘ"، مــــــا ǽعʻــــــي وجــــــʨد قʰــــــʨل 974040,( قــــــʙره
 ʧمـــــــ ʛـــــــ ʽغʱʺا الʚـــــــارات هـــــــ ʰع ʛـــــــ ʽʰعʱȃو .ʧʽȃʨʳʱـــــــʶʺـــــــل ال ʰقʛآخـــــــ ʧمـــــــ ʧʽȃʨʳʱـــــــʶʺل أن الʨالقـــــــ ʧـــــــȞʺǽ ،

ســـــــاهʷǼ ʦـــــــȞل  GICAمـــــــʡ ʧــــــʛف مʳʺـــــــع  خʹـــــــʛالʶʱـــــــȘȄʨ الأ ʽʰʢــــــȘالاʡــــــارات الʺʨʴʰثـــــــة یـــــــʛون أن ت
  مʨʱسȌ  في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة.

) ʦـــــــــــارة رقـــــــــــʰان  الع ȎلاحـــــــــــȄـــــــــــه ب(75و ʱʺʽرت قʙـــــــــــابي قـــــــــــʶح Ȍســـــــــــʨʱأعلـــــــــــى م ʗ3,89) نالـــــــــــ ،(
) وهـــــǽ ʨقـــــع ضـــــʺʧ مʳـــــال الʱقʽـــــʦʽ "مʨافـــــȘ". وعلʽـــــه، Ȟʺǽـــــʧ القـــــʨل أن 9120,(وȃـــــانʛʴاف معʽـــــارȑ قـــــʙره 

ــــــʨل حʶــــــʧ لʸــــــʴة  ʰــــــاك قʻــــــيه ــــــʜام مʳʺــــــع  مــــــا ورد ف ʱإل ȑدʕــــــ ــــــǼ ʙانــــــه ی ʽــــــي تف ʱــــــارة، الʰه العʚهــــــGICA 
) أدنـــــى مʨʱســـــȌ حʶـــــابي، قـــــʙرت 74تʵفـــــʠʽ الʱؔـــــالʽف. ونالـــــʗ العʰـــــارة رقـــــʦ ( إلـــــى خʹـــــǼʛالʶʱـــــȘȄʨ الأ

ـــــه بــــــ( ʱʺʽ3,28ق ȑـــــارʽاف معʛʴـــــانȃو ،(رهʙقـــــ )عـــــا 1,355ʨن Șافـــــʨم" ʦʽـــــʽقʱـــــال الʳم ʧʺقـــــع ضـــــǽ ʨوهـــــ ،(
نـــــه أهـــــʚه العʰـــــارة الʱـــــي تفʽـــــǼ ʙ مـــــا ورد فـــــيمـــــا". وعلʽـــــه، Ȟʺǽـــــʧ القـــــʨل  أن هʻـــــاك قʰـــــʨل مʨʱســـــȌ لʸـــــʴة 

  تʵفʠʽ الʱؔالʽف. إلى خʹǼʛالȘȄʨʶʱ الأ GICAیʕدȑ إلʜʱام مʳʺع 

  )21-4جʗول (  

الȖȂʦʴʯ  تȖʻʮʠ الʥʻȁʦʱʯʴʸ حʦل مʦʲر الʚʻʸة الʯʹافʻʴة الʲʸققة مʥ خلالالʦʯʸسʠات والانʙʲافات الʸعʻارȂة  لإجاǺات 
  لʗʯʴʸاما

  لʛقʦا
ʴʺراو ال   Ȍسʨʱʺال

  الʶʴابي
الانʛʴاف 
 ȑارʽالʺع  

  الʱقʦʽʽ  لʛʱتʖʽ ا

1  
 مʨافȘ  1 805520, 3,9722 الʺʜʽة الʻʱافʽʶة الʺʴققة مʧ تȘʽʰʢ الȘȄʨʶʱ الʺʕʶول

2  
 ȘȄʨʶʱال Șʽʰʢت ʧققة مʴʺة الʽʶافʻʱة الʜʽʺاعيالʺʱ2 836610, 3,7778 الاج  Șافʨم 

3  
 مʨافȘ  3 974040, 3,5139 خʹʛالʺʜʽة الʻʱافʽʶة الʺʴققة مʧ تȘʽʰʢ الȘȄʨʶʱ الأ

(الʚʻʸة الʯʹافʻʴة الʲʸققة مʥ  الʦʯʸسȊ الʴʲابي الإجʸالي
  تȖʻʮʠ الȖȂʦʴʯ الʗʯʴʸام)

3,7546 ,749010 -  Ȗافʦم 

 SPSSمʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على بʛنامج  الʗʶʸر:

الʶʱـــــــȘȄʨ  راو مʴـــــــیʱʹـــــــح مـــــــʧ الʳـــــــʙول أعـــــــلاه، أن قʽʺـــــــة الʺʨʱســـــــȌ الʶʴـــــــابي الإجʺـــــــالي لʺʳʺـــــــʨع 
)، وهــــــــǼ  ،(,749010 ʨــــــــانʛʴاف معʽــــــــارȑ قــــــــʙره (3,7546بلغـــــــʗ (، قــــــــʙ الʺʶـــــــʙʱام والʺʽــــــــʜة الʻʱافʶــــــــʽة
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مـــــʧ  راو الʺʴــــ  هلʸــــʴة عʰــــارات هــــʚ حʶـــــʧʺــــا ǽعʻــــي وجــــʨد قʰــــʨل م، مʨافـــــȘضــــʺʧ مʳــــال الʱقʽــــǽ  ʦʽقــــع
 ʛــــــʽʰعʱȃو .ʧʽȃʨʳʱــــــʶʺــــــل الʰقʛآخــــــ ʧʽȃʨʳʱــــــʶʺل أن الʨالقــــــ ʧــــــȞʺǽ ،ــــــاراتʡالا ʧون أن  مــــــʛثــــــة، یــــــʨʴʰʺال

تʴقʽــــــــȘ الʺʽــــــــʜة فــــــــي   حʶــــــــʧســــــــاهʷǼ ʦــــــــȞل  GICAمــــــــʡ ʧــــــــʛف مʳʺــــــــع  ʙʱامالʶʱــــــــȘȄʨ الʺʶــــــــʽʰʢــــــــȘ ت
  الʻʱافʽʶة.

 ȎلاحـــــȄــــــاوʹǽر الأأ، أʨـــــʴʺلو ن ال  ʟــــــʵǽ ȑʚة الــــــʻــــــʴافʹʯة الʚــــــʻʸال ȖȂʦــــــʴʯال Ȗــــــʻʮʠت ʥققــــــة مــــــʲʸال

) وȂنʴـــــــʛاف 3,9722( ةكʰـــــــʛ مʨʱســـــــȌ حʶـــــــابي Ǽقʽʺـــــــأتʸʴـــــــل علـــــــى  .GICAمʳʺـــــــع  فـــــــي الʴʸـــــــʓول
ـــــــه ( ـــــــة الʲانʽـــــــة للʺʴـــــــʨر 805520,معʽـــــــارȑ قʙرت ʰتʛʺـــــــانيال). أمـــــــا الʲ  ʟـــــــʵǽ ȑʚـــــــ ـــــــʚة الʯʹافʴـــــــʻة ال ʻʸال

 ȖȂʦـــــʴʯال Ȗـــــʻʮʠت ʥـــــة مـــــ ـــــى مʨʱســـــȌ حʶـــــابي  ، حʽـــــGICAʘمʳʺـــــع  فـــــي الاجʸʯـــــاعيالʲʸقق تʸʴـــــل عل
 الʻʸــــــʚة الʯʹافʴــــــʻةالــــــȑʚ  لــــــʘ). امــــــا الʺʴــــــʨر الʲا836610,) وانʴــــــʛاف معʽــــــارȑ قــــــʙره (3,7778قʱʺʽــــــه (

ـــــȖ الʴʯـــــȖȂʦ الأ ʻʮʠت ʥققـــــة مـــــʲʸالʙـــــʷـــــع  فـــــي خʺʳمGICA  ـــــل علـــــىʸʴة تʛـــــʽـــــة والاخʲالʲـــــة الʰتʛفـــــي ال
 أǼعـــــادوهـــــʚا ǽعʰـــــʛ علـــــى ان ). 749010,) وȂنʴـــــʛاف معʽـــــارȑ قـــــʙره (3,5139مʨʱســـــȌ حʶـــــابي قʱʺʽـــــه (

Ș ن الʶʱــــــȄʨأوان Ǽــــــالʛغʦ مــــــʧ . تــــــةاو مʱفالʶʱــــــȘȄʨ الʺʶــــــʙʱام تʴقــــــȘ الʺʽــــــʜة الʻʱافʶــــــʽة للʺʳʺــــــع بــــــʙرجات 
الفʛدǽـــــة  الʺـــــʙراء أثʻـــــاء الʺقـــــابلات نʤـــــʛ مـــــʧ وجهـــــة الأخـــــǼ  Ȑʛعـــــادكʲـــــʛ مـــــʧ الأأǽعـــــʙ الʺʰʢـــــȘ  خʹــــʛالأ

ʦمعه ʗʺي تʱل على أإلا  الʸʴة.أنه تʽʶافʻʱة الʜʽʺلل Șʽقʴدنى ت  

  ، اخʮʯار الفʙضʻات الʙʸتʠʮة ǺالاسʻʮʯانراǺعا

 ʦʱʽســــــ ʘــــــʽان، حʽʰʱــــــأداة الاســــــǼ ــــــة أساســــــاʢʰتʛʺات الʽضــــــʛــــــار الفʰʱء اخʜــــــʳا الʚخــــــلال هــــــ ʧمــــــ ʦʱʽســــــ
ʽـــــʶʽئʛة الʽضـــــʛـــــار الف ʰʱراســـــة،  اخʙة للʽـــــʶʽئʛات الʛـــــʽغʱʺال ʧʽـــــ ـــــاȋ ب ʰـــــل علاقـــــات الارت ʽلʴاعـــــا: تʰت ʛـــــʰة ع

، واخʰʱــــــــار فʛضــــــــʽة الاخʱلافــــــــات (T)اخʰʱــــــــار اخʰʱــــــــار الفʛضــــــــʽات الفʛعʽــــــــة عʰــــــــʛ  (ANOVA)اخʰʱــــــــار 
والʺلاحـــــȎ أن هـــــʚه الاخʰʱـــــارات جʺʽعـــــا تـــــʙخل  ،)ANOVA a 1 facteur((الفــــʛوق) عʰـــــʛ اخʰʱـــــار

ـــــات، وȃʺـــــا أن حʳـــــʦ العʻʽـــــة بلـــــ ـــــع الʽʰʢعـــــي للʽʰان Ȅزʨʱـــــة الʽʺʱـــــى  ح ـــــي تقـــــʨم عل ʱـــــارات، الʰʱالاخ ʧʺغ ضـــــ
 مفʛدة، ʧȞʺǽ القʨل أن بʽانات الʙراسة تʰʱع تʨزȄعا ʽʰʡعʽا. 72

  تʲلʻل علاقات الارتʮاȉ بʥʻ مʯغʙʻات الʗراسة  -1

ʺʳʺع  الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام الʺلʜʱم Ǽه ال الʺʱʶقل ʺʱغʛʽالتʴلʽل ارتʰاȋ مʕشʛات  سʦʱʽ مʧ خلال هʚا الʜʳء 
  في الʙʳول الʺʨالي. والʺʱغʛʽ الʱاǼع  تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة، على الʨʴʻ الʺʨضح
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  )22-4جʗول (

  علاقات الارتʮاȉ بʥʻ مʯغʙʻات الʗراسة

قʸʻة   الʯاǺعالʯʸغʙʻ   الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
 ȉاʮالارت

(R) 

 Ȏʦʯʴم  

  الʸعʹȂʦة

ʤʱح  

  العʻʹة

مʛʡ ʧف مʳʺع  ȘʰʢالʺالȘȄʨʶʱ الʺʕʶول 
GICA 

   ʧققة مʴʺة الʽʶافʻʱة الʜʽʺال
 الȘȄʨʶʱ الʺʕʶول Șʽʰʢت

0,443  0,000  72  

مʛʡ ʧف  Șʰʢالʺ جʱʺاعيالȘȄʨʶʱ الا
  GICAمʳʺع 

   ʧققة مʴʺة الʽʶافʻʱة الʜʽʺال
 الاجʱʺاعيالȘʽʰʢ  ȘȄʨʶʱت

0,484  0,000 72 

مʛʡ ʧف مʳʺع  Șʰʢلʺا خʹʛالȘȄʨʶʱ الأ
GICA  

   ʧققة مʴʺة الʽʶافʻʱة الʜʽʺال
 خʹʛالȘȄʨʶʱ الأ Șʽʰʢت

0,651  0,000 72 

ʸام الʗʯʴʸال ȖȂʦʴʯالȖʮʠ  فʙʟ ʥم
   GICAمʸʱع 

 72 0,000  0,704 الʚʻʸة الʯʹافʻʴة   

  SPSSمʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على بʛنامج  الʗʶʸر:

  ȋاʰة معامل الارتʺʽأن ق Ȏالؔلي یلاح Ȑʨʱʶʺعلى ال(R) )  قلʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽامبʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱال 
) وأن مȐʨʱʶ 0,704الʺʜʽة الʻʱافʽʶة) قʙ بلغʗ() والʺʱغʛʽ الʱاǼع (تʴقGICA ȘʽالʺȘʰʢ مʛʡ ʧف مʳʺع 
 . وعلʽه، ʧȞʺǽ اسʱʻʱاج وجʨد علاقة ارتʰاʛʡ ȋدǽة وقȄʨة الʙʷة بʧʽ 0,000الʺعȄʨʻة الʺقابل لها بلغ 

 ʛʽغʱمʛائʜʳال ʗʻʺاعي لإسʻʸع الʺʳف مʛʡ ʧم Șʰʢʺام الʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱة. الʽʶافʻʱة الʜʽʺال ʛʽغʱوم   

 Ȏئي، یلاحʜʳال Ȑʨʱʶʺةعلى الǽدʛʡ ȋاʰد علاقات ارتʨوج  ʛʽغʱʺة والʽعʛقلة الفʱʶʺات  الʛʽغʱʺال ʧʽب
الʺȘʰʢ  خʹʛالȘȄʨʶʱ الأحʘʽ أن أقʨاها تلʥ الʺʳʶلة بʧʽ   الارتʰاȋمʧ حʘʽ قʨة  ʻةایمʰʱولʻؔها  الʱاǼع

بلغʗ قʽʺة  وقʙ، خʹʛ، ومʱغʛʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة الʺʴققة مʧ تȘʽʰʢ الȘȄʨʶʱ الأGICAمʛʡ ʧف مʳʺع 
)ʧȄʛʽغʱʺال ʧیʚه  ʧʽب ȋاʰة. 0,651معامل الارتʙʷة الʢسʨʱة ومǽدʛʡ ȋاʰد علاقة ارتʨل على وجʙما ی (

 ʛʽغʱم ʧʽلة بʳʶʺال  ȋاʰها علاقة الارتʽالاتل ȘȄʨʶʱاعيالʺʱع  جʺʳف مʛʡ ʧم ȘʰʢʺالGICA  ʛʽغʱوم
 ȘȄʨʶʱال Șʽʰʢت ʧققة مʴʺة الʽʶافʻʱة الʜʽʺاعيالʺʱي بلغ فالاجʱة(، والʺʽق ȋاʰها معامل الارتʽ0,484 ما ،(

 .ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽفة بʽة وضعǽدʛʡ ȋاʰد علاقة ارتʨي وجʻعǽأ ʛʽغʱم ʧʽلة بʳʶʺال  ȋاʰما علاقة الارت
ومʱغʛʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة الʺʴققة مʧ تȘʽʰʢ الGICA  ȘȄʨʶʱالʺȘʰʢ مʛʡ ʧف مʳʺع  ʺʕʶولالȘȄʨʶʱ ال
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 ȋاʰها معامل الارتʽي بلغ فʱول، والʕʶʺة(الʺʽفة  0,443قʽة وضعǽدʛʡ ȋاʰد علاقة ارتʨي وجʻعǽ ما ،(
.ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب  

2-  ʙʻأثʯل الʻلʲت 

 معȄʨʻا  ǼGICAالʺʳʺع الʻʸاعي لإسʺʗʻ الʜʳائʛ الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶامتʕ  Șʽʰʢثʛتفʙʽ هʚه الفʛضʽة، ی
ل اخʰʱار قʙرة الʨʺʻذج على الʱفʛʽʶ تʦ اسʙʵʱام ؗ أجل. ومʧ تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة في إʳǽابي وȞʷȃل

) ȋاʰمعامل الارت ʧمR) ʙیʙʴʱمعامل ال ،(R²) لʙالʺع ʙیʙʴʱومعامل ال (R¯² ضح فيʨʺال ʨʴʻعلى ال (
  الʙʳول الʺʨالي:

)32-4جʗول (  
 ملʝʳ نʦʸذج الانʗʲار

 _ ȋاʰمعامل الارتR   _ ʙیʙʴʱمعامل الR²   _   لʙالʺع ʙیʙʴʱمعامل الR¯² _   ȑارʽأ الʺعʢʵال  

0,704 0,496 0,489 0,53559 

  SPSSمʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على بʛنامج  الʗʶʸر:

) مʺا یʙل على وجʨد علاقة ارتʰاȋ قȄʨة 0,7040یʨضح الʙʳول أعلاه Ǽأن معامل الارتʰاȋ قʙر بـ (
) ʙیʙʴʱة معامل الʺʽق ʗع. ؗʺا بلغǼاʱال ʛʽغʱʺقل والʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽة بǽدʛʡوR²) (0,4960 اʚوه ،(

قʽة في الʺʱغʛʽ الʱاǼع أما الʰʶʻة الʺʧ ʰʱایالʰʱمʧ  % 49,60فʛʶ ما نʱʰʶـه ǽǽعʻي أن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 
الأحادʧ  ȑایالʰʱلى Ǽاسʙʵʱام تʴلʽل و غʛʽ مʙروسة. وسʦʱʽ اخʰʱار الفʛضʽة الأ Ȑ خʛ أعʨامل  إلىفʱعʨد 

ANOVA  ار وʰʱاخT اʽالʨت.  

 :(ANOVA)یʨضح الʙʳول الʺʨالي الʴʱلʽل الأحادȑ  :لىالأو اختبار الفرضیة الرئیسیة -أ

)24-4(جʗول   
الأحادʥ  ȏایالʮʯتʲلʻل   ANOVA 

مʨʺʳع مȃʛع   
ʧایʰʱال   

مȐʨʱʶ   الʺȃʨʶʴة  Fقʽʺة    الʰʱایʧمʨʱسȌ مȃʛع   درجات الȄʛʴة 
  الʺعȄʨʻة 

  0000,  68,858  19,752  1  19,752  الانʙʴار 

      2870,  70  20,080  الʨʰاقي 

        71  39,832  الʺʨʺʳع 

  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج  مʧ إعʙاد الʰاحʘ الʗʶʸر: 
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قʽʺــــــــــة مʶـــــــــȐʨʱ الʺعȄʨʻــــــــــة  أن ) و 68,858تقــــــــــʙر بــــــــــ ( Fیʱʹـــــــــح مــــــــــʧ الʳـــــــــʙول أعــــــــــلاه أن قʽʺـــــــــة  
ـــــــة لهـــــــا ( ـــــــة  Fأن قʽʺـــــــة  أȑ)، 0000,الʺʶʴـــــــʨب الʺقابل Ȅʨʻامعʽـــــــائʸة  إحʽضـــــــʛالف ʠـــــــ ـــــــي رف ʻعǽ اʚوهـــــــ

ـــــي تفʽـــــʙ  (H0)الʸـــــفȄʛة  ʱم الʙعـــــǼ ـــــةȄʨʻمع Ȑʨʱـــــʶم ʙـــــʻة عʽـــــائʸذو دلالـــــة اح ʛʽـــــأث ـــــȘ ل %5وجـــــʨد ت ʽʰʢʱ
تʴقʽـــــــȘ الʺʽـــــــʜة الʻʱافʶـــــــʽة، وȄـــــــʦʱ فـــــــي  فـــــــيلʶʱـــــــȘȄʨ الʺʶـــــــʙʱام Ǽـــــــالʺʳʺع الʸـــــــʻاعي لإســـــــʺʗʻ الʜʳائـــــــʛ ا

ـــــــل قʰـــــــʨل الفʛضـــــــʽة الʙʰیلـــــــة ـــــــة احʸـــــــائʽة عʻـــــــʙ مʶـــــــȐʨʱ  (H1)الʺقاب ـــــــي تفʽـــــــʙ بʨجـــــــʨد تـــــــأثʛʽ ذو دلال ʱال
تʴقʽـــــــȘ الʺʽـــــــʜة  فـــــــيلʶʱـــــــȘȄʨ الʺʶـــــــʙʱام Ǽـــــــالʺʳʺع الʸـــــــʻاعي لإســـــــʺʗʻ الʜʳائـــــــʽʰʢʱ ʛـــــــȘ ال %5معȄʨʻــــــة 

ول فــــي الʴʱلʽــــل ؗʺــــا هــــʨ مʨضــــح فــــي الʳــــT ʙاخʰʱــــارولʱأكʽــــʙ هــــʚه الʳʽʱʻــــة تــــʦ الاعʱʺــــاد علــــى الʻʱافʶــــʽة 
  الʺʨالي:

  )25-4جʗول (

  _Tالانʗʲار وفقا لإحʶائʻة _  املاتاخʮʯار معʹȂʦة مع

  A  أʠʳال
 ȏارʻعʸال  

BETA T   Ȏʦʯʴم
الʸعʹȂʦة 

(SIG) 

 ʕابʰال)a(  0-0,90  ,4680  ,1920- ,8490 

مʙʟ ʥف مʸʱع  ʸȖʮʠالȖȂʦʴʯ الʗʯʴʸام ال
GICA    

1,109 ,134 ,704 8,298 ,0000 

  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج ة مʧ إعʙاد الʰاحʲ الʗʶʸر:

  مʧ الʙʳول اعلاه، وانʢلاقا مʧ معادلة الʢʵي الȌʽʶʰ الʱي مفادها:
Y = a + bX + E 

  الʨʰاقي +الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام  1,109 +) - 0,900( =تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة 

وهي معȄʨʻة   0,000في حʧʽ بلغ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺقابل لها  8,298بلغT  ʗیʱʹح ان قʽʺة 
) H1(الʙʰیلة قʨʰل الفʛضʽة أANOVA ،ȑلʽها مʧ تʴلʽل  إاحʸائʽا ما ǽعʻي تأكʙʽ الʳʽʱʻة الʺʨʱصل 

 Ǽالʺʳʺع الʺʙʱʶام لȘʽʰʢʱȘȄʨʶʱ ال% 5 معȄʨʻة مȐʨʱʶ  عʙʻ احʸائʽة دلالة ذو تأثʛʽ بʨجʨد تفʙʽ الʱي
 الʻʱافʽʶة. الʺʜʽة تʴقȘʽ في الʜʳائʛ لإسʺʗʻ الʻʸاعي

  لىو الفʙضʻة الفʙعʻة الأ  -ب

تʴقȘʽ  في إʳǽابي معȄʨʻا وȞʷȃل ʳʺǼGICAʺع   الȘȄʨʶʱ الʺʕʶول تʕ  Șʽʰʢثʛتفʙʽ هʚه الفʛضʽة، ی
، )R(اخʰʱار قʙرة الʨʺʻذج على الʱفʛʽʶ تʦ اسʙʵʱام ؗل مʧ معامل الارتʰاȋ  أجل. ومʧ الʻʱافʽʶةالʺʜʽة 

 ʙیʙʴʱمعامل ال)R²(  لʙالʺع ʙیʙʴʱومعامل ال)R¯²( :اليʨʺول الʙʳضح في الʨʺال ʨʴʻعلى ال  
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)26-4(جʗول   
 ملʝʳ نʦʸذج الانʗʲار

 ȉاʮمعامل الارت _R   ʗیʗʲʯمعامل ال _R²     لʗعʸال ʗیʗʲʯمعامل ال _R¯² _   ȏارʻعʸأ الʠʳال  

0,443 0,197 0,185 0,72719 

  SPSSمʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على بʛنامج  الʗʶʸر:

 ضعʽفة) مʺا یʙل على وجʨد علاقة ارتʰاȋ 4430,یʨضح الʙʳول أعلاه Ǽأن معامل الارتʰاȋ قʙر بـ (
 ʽʰʢȘت(الʺʜʽة الʻʱافʽʶة الʺʴقȘ مʧ  والʺʱغʛʽ الʱاǼع (الȘȄʨʶʱ الʺʕʶول) وʛʡدǽة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل

فǽ ʛʶوهʚا ǽعʻي أن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  )،R²( ),1970(. ؗʺا بلغʗ قʽʺة معامل الʙʴʱیʙ الȘȄʨʶʱ الʺʕʶول)
غȐ  ʛʽ خʛ أعʨامل  إلىفي الʺʱغʛʽ الʱاǼع أما الʰʶʻة الʺʰʱقʽة فʱعʨد  ʧایالʰʱمʧ  % 19,70ما نʱʰʶـه 

 Tالأحادȑ وتʴلʽل الاحʸائʽة  ʧایالʰʱلى Ǽاسʙʵʱام تʴلʽل و الأ الفʛعʽة مʙروسة. وسʦʱʽ اخʰʱار الفʛضʽة

  .تʨالʽا

 لى:و اخʮʯار الفʙضʻة الفʙعʻة الأ  -

 ȑل الأحادʽلʴʱالي الʨʺول الʙʳضح الʨی(ANOVA): 

  )27-4( جʗول
الأحادʥ  ȏایالʮʯتʲلʻل   ANOVA 

مʨʺʳع مȃʛع   
ʰʱایالʧ   

مȐʨʱʶ   الʺȃʨʶʴة  Fقʽʺة    ʧایالʰʱمʨʱسȌ مȃʛع   درجات الȄʛʴة 
  الʺعȄʨʻة 

  0000,  17,120  9,053  1  9,053  الانʙʴار 

      5290,  70  37,016  الʨʰاقي 

        71  46,069  الʺʨʺʳع 

  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج  مʧ إعʙاد الʰاحʘ الʗʶʸر: 

قʽʺــــــــــة مʶــــــــــȐʨʱ الʺعȄʨʻــــــــــة  أن و ) 17,120تقــــــــــʙر بـــــــــــ ( Fیʱʹــــــــــح مــــــــــʧ الʳــــــــــʙول أعــــــــــلاه أن قʽʺــــــــــة 
ـــــــة لهـــــــا ( ـــــــة  Fأن قʽʺـــــــة  أȑ)، 0000,الʺʶʴـــــــʨب الʺقابل Ȅʨʻامعʽـــــــائʸة  إحʽضـــــــʛالف ʠـــــــ ـــــــي رف ʻعǽ اʚوهـــــــ

ـــــʙ  (H0)الʸـــــفȄʛة  ʽـــــي تف ʱـــــة ال Ȅʨʻمع Ȑʨʱـــــʶم ʙـــــ ʻة عʽـــــائʸـــــة اح ـــــأثʛʽ ذو دلال ʽʰʢʱـــــȘ ل Ǽ5%عـــــʙم وجـــــʨد ت
ـــــالʺʳʺع الʸـــــʻاعي لإســـــʺʗʻ الʜʳائـــــʛ ا Ǽ ولʕـــــʶʺال ȘȄʨـــــʶʱفـــــيل  ʧققـــــة مـــــʴʺة (الʽـــــʶافʻʱة الʜـــــʽʺال Șـــــ ʽقʴت

ـــــة ـــــʨل الفʛضـــــʽة الʙʰیل ʰفـــــي الʺقابـــــل ق ʦʱـــــȄول)، وʕـــــʶʺال ȘȄʨـــــʶʱال Șـــــ ʽʰʢت(H1)  ʛʽد تـــــأثʨجـــــʨب ʙـــــ ʽـــــي تفʱال



   GICA الʚʱائʙ لإسʕʹʸ الʶʹاعي الʸʱʸع حالة على الʗراسة مʦضʦع تȖʻʮʠ: الʙاǺع الفʶل
 

245 
 

ـــــــة  Ȅʨʻمع Ȑʨʱـــــــʶم ʙـــــــ ʻة عʽـــــــائʸـــــــة اح ـــــــȘ ال %5ذو دلال ʽʰʢʱعʺʳʺـــــــال Ǽ ولʕـــــــʶʺال ȘȄʨـــــــʶʱل GICA  ـــــــي  ف
ولʱأكʽــــʙ هــــʚه الʳʽʱʻـــــة تــــʦ الاعʱʺـــــاد ، تʴقʽــــȘ الʺʽــــʜة الʻʱافʶـــــʽة (الʺʴققــــة مــــʧ تʽʰʢـــــȘ الʶʱــــȘȄʨ الʺʶـــــʕول)

  .في الʴʱلʽل ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʺʨالي Tعلى الإحʸائʽة 

  )28-4جʗول (

  _T_ الانʗʲار وفقا لإحʶائʻة  املاتاخʮʯار معʹȂʦة مع

  A  أʢʵال
 ȑارʽالʺع  

BETA T   Ȑʨʱʶم
الʺعȄʨʻة 
(SIG) 

 ʗابʲال)a(  1,417  ,6230  2,274 ,0260 

مʛʡ ʧف مʳʺع  ʰʢقةالȘȄʨʶʱ الʺʕʶول الʺ
GICA    

,6950 ,1680 ,4430 4,138 ,0000 

  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج ة مʧ إعʙاد الʰاحʲ الʗʶʸر:

  مʧ الʙʳول اعلاه، وانʢلاقا مʧ معادلة الʢʵي الȌʽʶʰ الʱي مفادها:

Y1 = a + bX1 + E 

الȘȄʨʶʱ  1,109 +) -0,900( =الȘȄʨʶʱ الʺʕʶول)  Șʽʰʢالʻʱافʽʶة (الʺʴققة مʧ ت تʴقȘʽ الʺʜʽة
  الʨʰاقي +الʺʕʶول 

وهي معȄʨʻة   0,000في حʧʽ بلغ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺقابل لها  8,298بلغT  ʗیʱʹح ان قʽʺة 
 )H1(الʙʰیلة قʨʰل الفʛضʽة أANOVA ،ȑلʽها مʧ تʴلʽل  إاحʸائʽا ما ǽعʻي تأكʙʽ الʳʽʱʻة الʺʨʱصل 

 ʺʳʺعǼ الʺʕʶول لȘʽʰʢʱȘȄʨʶʱ ال% 5 معȄʨʻة مȐʨʱʶ  عʙʻ احʸائʽة دلالة ذو تأثʛʽ بʨجʨد تفʙʽ الʱي
GICA في Șʽقʴة تʜʽʺة. الʽʶافʻʱال  

  الفʙضʻة الفʙعʻة الʰانʻة -ج

تʴقȘʽ  في إʳǽابي وȞʷȃل معȄʨʻا  ʳʺǼGICAʺع  الاجʱʺاعيالȘȄʨʶʱ  تʕ Șʽʰʢثʛتفʙʽ هʚه الفʛضʽة، ی
، )R(اخʰʱار قʙرة الʨʺʻذج على الʱفʛʽʶ تʦ اسʙʵʱام ؗل مʧ معامل الارتʰاȋ  أجل. ومʧ الʻʱافʽʶةالʺʜʽة 

 ʙیʙʴʱمعامل ال)R²(  لʙالʺع ʙیʙʴʱومعامل ال)R¯²(  الي.علىʨʺول الʙʳضح في الʨʺال ʨʴʻال  
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)29-4جʗول (  
 ملʝʳ نʦʸذج الانʗʲار

 _ ȉاʮمعامل الارتR   _ ʗیʗʲʯمعامل الR²     لʗعʸال ʗیʗʲʯمعامل ال _R¯² _   ȏارʻعʸأ الʠʳال  

0,484 0,234 0,223 0,73732 

  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج  ةمʧ إعʙاد الʰاحʲ الʗʶʸر:

 ضعʽفةمʺا یʙل على وجʨد علاقة ارتʰاȋ  )4840,(یʨضح الʙʳول أعلاه Ǽأن معامل الارتʰاȋ قʙر بـ 
Șʽʰʢ ت(الʺʜʽة الʻʱافʽʶة الʺʴققة مʧ  والʺʱغʛʽ الʱاǼع )الاجʱʺاعي(الȘȄʨʶʱ  وʛʡدǽة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل

 ȘȄʨʶʱاعيالʺʱالاج( ʙیʙʴʱة معامل الʺʽق ʗا بلغʺؗ .)R²( ),2340( قلʱʶʺال ʛʽغʱʺي أن الʻعǽ اʚوه ،
ǽ ـهʱʰʶما ن ʛʶ23,40ف %  ʧمʰʱایالʧ  دʨعʱة فʽقʰʱʺة الʰʶʻع أما الǼاʱال ʛʽغʱʺامل  إلىفي الʨأع ʛخ Ȑ غ ʛʽ

 T الأحادȑ وتʴلʽل الاحʸائʽة ʧایالǼʰʱاسʙʵʱام تʴلʽل  ʲانʽةالالفʛعʽة مʙروسة. وسʦʱʽ اخʰʱار الفʛضʽة 

  .تʨالʽا

 اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة: -

 ȑل الأحادʽلʴʱالي الʨʺول الʙʳضح الʨی(ANOVA): 

  )30-4(جʗول
 ʮʯل الʻلʲیات ȏالأحاد ʥ ANOVA 

مʦʸʱع مȁʙع   
ʮʯایالʥ   

مʦʯسȊ مȁʙع   درجات الȂʙʲة 
ʮʯایالʥ   

مȎʦʯʴ   الȁʦʴʲʸة  Fقʸʻة 
  الʸعʹȂʦة 

  0000,  21,411  11,640  1  11,640  الانʗʲار 

      544,  70  38,055  الʦʮاقي 

        71  49,694  الʦʸʱʸع 

  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج ة مʧ إعʙاد الʰاحʲ الʗʶʸر: 

ــــــــــ ( Fیʱʹـــــــــح مـــــــــʧ الʳـــــــــʙول أعـــــــــلاه أن قʽʺـــــــــة   ـــــــــʙر ب قʽʺـــــــــة مʶـــــــــȐʨʱ الʺعȄʨʻـــــــــة  أن ) و 21,411تق
ـــــــة لهـــــــا ( ـــــــة  Fأن قʽʺـــــــة  أȑ)، 0000,الʺʶʴـــــــʨب الʺقابل Ȅʨʻامعʽـــــــائʸة  إحʽضـــــــʛالف ʠـــــــ ـــــــي رف ʻعǽ اʚوهـــــــ

ـــــʙ  (H0)الʸـــــفȄʛة  ʽـــــي تف ʱـــــة ال Ȅʨʻمع Ȑʨʱـــــʶم ʙـــــ ʻة عʽـــــائʸـــــة اح ـــــأثʛʽ ذو دلال ʽʰʢʱـــــȘ ل Ǽ5%عـــــʙم وجـــــʨد ت
 ȘȄʨـــــʶʱـــــاعيالʺʱالاج Ǽ ـــــعʺʳʺGICA ة  فـــــيʽضـــــʛل الفʨـــــʰفـــــي الʺقابـــــل ق ʦʱـــــȄة ، وʽـــــʶافʻʱة الʜـــــʽʺال Șـــــʽقʴت

ʽʰʢʱـــــȘ الʶʱـــــȘȄʨ ل %5الʱـــــي تفʽـــــʙ بʨجـــــʨد تـــــأثʛʽ ذو دلالـــــة احʸـــــائʽة عʻـــــʙ مʶـــــȐʨʱ معȄʨʻـــــة  (H1)الʙʰیلـــــة
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ولʱأكʽـــــــʙ هـــــــʚه الʳʽʱʻــــــة تـــــــʦ الاعʱʺـــــــاد علـــــــى  تʴقʽـــــــȘ الʺʽــــــʜة الʻʱافʶـــــــʽة فـــــــي ʳʺGICAʺـــــــع Ǽ الاجʱʺــــــاعي
  في الʴʱلʽل ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʺʨالي: Tالإحʸائʽة 

  )31-4جʗول (

  _T_ الانʗʲار وفقا لإحʶائʻة  املاتاخʮʯار معʹȂʦة مع

  A  أʠʳال
 ȏارʻعʸال  

BETA T   Ȏʦʯʴم
الʸعʹȂʦة 
(SIG) 

 ʕابʰال)a(  1,613  ,4760  3,390 ,0010 

ʸاعي الʸʯالاج ȖȂʦʴʯالȖʮʠ  عʸʱف مʙʟ ʥم
GICA   

,6300 ,1360 ,4840 4,627 ,0000 

  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج ة مʧ إعʙاد الʰاحʲ الʗʶʸر:

  مʧ الʙʳول اعلاه، وانʢلاقا مʧ معادلة الʢʵي الȌʽʶʰ الʱي مفادها:
Y2 = a + bX2 + E 

 ȘȄʨʶʱال Șʽʰʢت ʧققة مʴʺة (الʽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴاعيتʺʱ1,109 +) - 0,900( =) الاج Ȅʨʶʱال Ș
  الʨʰاقي + الاجʱʺاعي

وهي معȄʨʻة   0,000في حʧʽ بلغ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺقابل لها  8,298بلغT  ʗیʱʹح ان قʽʺة 
 )H1(الʙʰیلة قʨʰل الفʛضʽة أANOVA ،ȑلʽها مʧ تʴلʽل  إاحʸائʽا ما ǽعʻي تأكʙʽ الʳʽʱʻة الʺʨʱصل 

 ʺʳʺعǼ الاجʱʺاعي لȘʽʰʢʱȘȄʨʶʱ ال% 5 معȄʨʻة مȐʨʱʶ  عʙʻ احʸائʽة دلالة ذو تأثʛʽ بʨجʨد تفʙʽ الʱي
GICA على Șʽقʴة تʜʽʺال  ȘȄʨʶʱال Șʽʰʢت ʧققة مʴʺة (الʽʶافʻʱاعيالʺʱالاج.(  

  الفʙضʻة الفʙعʻة الʰالʰة -د

تʴقȘʽ  في إʳǽابي وȞʷȃل معȄʨʻا  ʳʺǼGICAʺع  خʹʛالȘȄʨʶʱ الأتʕ  Șʽʰʢثʛیتفʙʽ هʚه الفʛضʽة، 
، )R(اخʰʱار قʙرة الʨʺʻذج على الʱفʛʽʶ تʦ اسʙʵʱام ؗل مʧ معامل الارتʰاȋ  أجل. ومʧ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة
 ʙیʙʴʱمعامل ال)R²(  لʙالʺع ʙیʙʴʱومعامل ال)R¯²( اليʨʺول الʙʳضح في الʨʺال ʨʴʻعلى ال.  
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)32-4جʗول (  
 ملʝʳ نʦʸذج الانʗʲار

 _ ȉاʮمعامل الارتR   _ ʗیʗʲʯمعامل الR²   _   لʗعʸال ʗیʗʲʯمعامل الR¯² _   ȏارʻعʸأ الʠʳال  

0,651 0,424 0,415 0,74469 

  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج  ةمʧ إعʙاد الʰاحʲ الʗʶʸر:

) مʺا یʙل على وجʨد علاقة ارتʰاȋ مʨʱسʢة 6510,یʨضح الʙʳول أعلاه Ǽأن معامل الارتʰاȋ قʙر بـ (
Șʽ الʻʱافʽʶة الʺʴققة مʧ تʰʢ) والʺʱغʛʽ الʱاǼع (الʺʜʽة خʹʛوʛʡدǽة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (الȘȄʨʶʱ الأ

)، وهʚا ǽعʻي أن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 4240,) (R²). ؗʺا بلغʗ قʽʺة معامل الʙʴʱیʙ (خʹʛالȘȄʨʶʱ الأ
ǽ ـهʱʰʶما ن ʛʶ42,40ف %  ʧمʰʱایالʧ  دʨعʱة فʽقʰʱʺة الʰʶʻع أما الǼاʱال ʛʽغʱʺامل  إلىفي الʨأع ʛخ Ȑ غ ʛʽ

  تʨالʽا. Tالأحادȑ وتʴلʽل الاحʸائʽة  ʧایالʰʱلى Ǽاسʙʵʱام تʴلʽل و مʙروسة. وسʦʱʽ اخʰʱار الفʛضʽة الأ

 اخʮʯار الفʙضʻة الفʙعʻة الʰالʰة: -

 ȑل الأحادʽلʴʱالي الʨʺول الʙʳضح الʨی(ANOVA): 

)33-4(جʗول   
 ANOVA الأحادʥ ȏایالʮʯتʲلʻل  

مʦʸʱع مȁʙع   
ʮʯایالʥ   

مʦʯسȊ مȁʙع   درجات الȂʙʲة 
ʮʯایالʥ   

مȎʦʯʴ   الȁʦʴʲʸة  Fقʸʻة 
  الʸعʹȂʦة 

  0000,  51,467  28,542  1  28,542  الانʗʲار 

      5550,  70  38,819  الʦʮاقي 

        71  67,361  الʦʸʱʸع 

  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج ة مʧ إعʙاد الʰاحʲ الʗʶʸر: 

ـــــــــــ  Fیʱʹــــــــــح مــــــــــʧ الʳــــــــــʙول أعــــــــــلاه أن قʽʺــــــــــة  ــــــــــة  أن و  )51,467(تقــــــــــʙر ب Ȅʨʻالʺع Ȑʨʱــــــــــʶــــــــــة مʺʽق
ـــــــة لهـــــــا ( ـــــــة  Fأن قʽʺـــــــة  أȑ)، 0000,الʺʶʴـــــــʨب الʺقابل Ȅʨʻامعʽـــــــائʸة  إحʽضـــــــʛالف ʠـــــــ ـــــــي رف ʻعǽ اʚوهـــــــ

ـــــʙ  (H0)الʸـــــفȄʛة  ʽـــــي تف ʱـــــة ال Ȅʨʻمع Ȑʨʱـــــʶم ʙـــــ ʻة عʽـــــائʸـــــة اح ـــــأثʛʽ ذو دلال ʽʰʢʱـــــȘ ل Ǽ5%عـــــʙم وجـــــʨد ت
ــــــي ʳʺGICAʺــــــع Ǽ خʹــــــʛلʶʱــــــȘȄʨ الأا ــــــʨل الفʛضــــــʽة  ف ʰــــــي الʺقابــــــل ق ــــــʜة الʻʱافʶــــــʽة، وȄــــــʦʱ ف ʽʺال Șــــــʽقʴت

لʶʱـــــʽʰʢʱ ȘȄʨـــــȘ ال %5الʱـــــي تفʽـــــʙ بʨجـــــʨد تـــــأثʛʽ ذو دلالـــــة احʸـــــائʽة عʻـــــʙ مʶـــــȐʨʱ معȄʨʻـــــة  (H1)الʙʰیلـــــة
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ولʱأكʽـــــــʙ هـــــــʚه الʳʽʱʻـــــــة تـــــــʦ الاعʱʺـــــــاد علـــــــى علـــــــى تʴقʽـــــــȘ الʺʽـــــــʜة الʻʱافʶـــــــʽة  ʳʺGICAʺـــــــع Ǽ خʹـــــــʛالأ
  في الʴʱلʽل ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʺʨالي: Tالإحʸائʽة 

  )34-4جʗول (

  _T_ الانʗʲار وفقا لإحʶائʻة  املاتاخʮʯار معʹȂʦة مع

  A  أʢʵال
 ȑارʽالʺع  

BETA T   Ȑʨʱʶم
الʺعȄʨʻة 
(SIG) 

 ʗابʲال)a(  1,613  ,4760  3,390 ,0010 

مʛʡ ʧف مʳʺع  Șʰʢالʺ خʹʛالȘȄʨʶʱ الأ
GICA    

,630 ,1360 ,4840 4,627 ,0000 

  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج ة مʧ إعʙاد الʰاحʲ الʗʶʸر:

  وانʢلاقا مʧ معادلة الʢʵي الȌʽʶʰ الʱي مفادها:مʧ الʙʳول اعلاه، 
Y3 = a + bX3 + E 

الȘȄʨʶʱ  1,109 +) - 0,900( =) خʹʛتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة (الʺʴققة مʧ تȘʽʰʢ الȘȄʨʶʱ الأ
  الʨʰاقي + خʹʛالأ

وهي معȄʨʻة  0,000في حʧʽ بلغ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺقابل لها  8,298بلغT  ʗیʱʹح ان قʽʺة 
 )H1(الʙʰیلة قʨʰل الفʛضʽة أANOVA ،ȑاحʸائʽا ما ǽعʻي تأكʙʽ الʳʽʱʻة الʺʨʱصل الʽها مʧ تʴلʽل  

 ʺʳʺعǼ خʹʛالأ لȘʽʰʢʱȘȄʨʶʱ ال% 5 معȄʨʻة مȐʨʱʶ  عʙʻ احʸائʽة دلالة ذو تأثʛʽ بʨجʨد تفʙʽ الʱي
GICA في Șʽقʴة تʜʽʺة. الʽʶافʻʱال  

  لفʙضʻة الʙئʻʴʻة الʰانʻة:اإخʮʯار  -3

ʦة مــــا تــــʴعلــــى صــــ ʛثʕتــــ ʦلــــ (....ʛع، العʺــــʨــــʻال) راســــةʙالعامــــة لل ʟــــائʸʵأن ال ʧمــــ ʙأكʱــــة الـــــ ʽغǼ 
الʨʱصـــــــل إلʽـــــــه ســـــــاǼقا مـــــــʧ خـــــــلال اخʰʱـــــــار صـــــــʴة الفʛضـــــــʽة الʛئʶʽـــــــʽة الʲانʽـــــــة، والفʛضـــــــʽات الفʛعʽـــــــة 

ــــــʛات العا ʽغʱʺة للʽــــــائʸــــــة إح ــــــأثʛʽ ذو دلال ــــــاك ت ʻــــــا إذا ؗــــــان هʺʽــــــار ف ʰʱاخ ʦʱʽهــــــا، ســــــʱʴرجــــــة  تʙʻʺمــــــة ال
 ʨʻال)  .(ةʽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴت) عǼاʱال ʛʽغʱʺعلى ال (....ʛʺع، الع  
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  ʻةالفʙضʻة الʙئʻʴʻة الʰان -أ

0H ـــــــةȄʨʻالʺع Ȑʨʱـــــــʶم ʙـــــــ ʻـــــــة ع Ȅʨʻـــــــات مع ـــــــات الʺʶـــــــʧʽȃʨʳʱ حـــــــʨل  %5: لا تʨجـــــــʙ اخʱلاف Ǽإجا ʧʽـــــــ ب
ـــــــʛأ ـــــــʛ الʶʱـــــــȘȄʨ الʺʶـــــــʙʱام تʽʰʢـــــــȘ  ث تʴقʽـــــــȘ الʺʽـــــــʜة  فـــــــي ǼGICAـــــــالʺʳʺع الʸـــــــʻاعي لإســـــــʺʗʻ الʜʳائ

  الʻʱافʽʶة تعȐʜ للʸʵائʟ العامة.

1H ــــــة Ȅʨʻالʺع Ȑʨʱــــــʶم ʙــــــʻــــــة ع Ȅʨʻلافــــــات معʱاخ ʙجــــــʨل  %5: تʨحــــــ ʧʽȃʨʳʱــــــʶʺــــــات الǼإجا ʧʽأبــــــ ʛــــــ ث
 Șـــــ ʽʰʢام تʙʱـــــʶʺال ȘȄʨـــــʶʱال ʛـــــ ـــــالʺʳʺع الʸـــــʻاعي لإســـــʺʗʻ الʜʳائ ǼGICA ة  فـــــيʽـــــʶافʻʱة الʜـــــ ʽʺال Șـــــ ʽقʴت

  تعȐʜ للʸʵائʟ العامة.

 ،ʧȄـــــــارʰʱـــــــاد علـــــــى إخʺʱالإعǼ ةʽضــــــــʛه الفʚـــــــار هـــــــʰʱاخ ʦʱʽـــــــار أو ســـــــʰʱلهʺــــــــا إخT  ʧʽʱقلʱــــــــʶم ʧʽـــــــʱʻʽلع
ــــʙ فʽʺــــا إذا ؗانــــʗ إخʱلافــــات تعــــȐʜ لʺʱغʽــــʛ الʻــــʨع (مʱغʽــــʛ نــــʨعي إســــʺي) ، والــــȑʚ ســــʦʱʽ مــــʧ خلالــــه تʙʴی

عــــʙم وجــــʨد إخʱلافــــات تʛجــــع لʰقʽــــة الʺʱغʽــــʛات  أولʙʴʱیــــʙ وجــــʨد  ANOVA à 1 facteurوȂخʰʱــــار 
  ( ؗʺʽة، نʨعʽة رتʽʰة). خȐʛ الأ

 لعʥʻʯʹʻ مʯʴقلT ʥʻʯإخʮʯار  -

  سʦʱʽ مʧ خلال الʙʳول الʺʨالي تʙʴیʙ فʽʺا إذا ؗانʗ إخʱلافات تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʨʻع.

  )35-4(الʗʱول

 ȏارʻعʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸال(عʦʹال ʙʻغʯم)  

ʛʽغʱʺال   ʛʽغʱم
  الʨʻع 

الʺʨʱسȌ   تقʦʽʶ العʻʽة
  الʶʴابي 

نʛʴاف الإ
 ȑارʽالʺع  

 ȑارʽأ الʺعʢʵال  

 Șʽقʴة تʽʶافʻʱة الʜʽʺر   الʨؗ0,096  0,762  3,709  62  ذ  

  0,196  0,622  4,033  10  اناث

  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج ة مʧ إعʙاد الʰاحʲ الʗʶʸر:

یʱʹح مʧ الʙʳول أعلاه أن مʨʱسȌ إجاǼات الʨؗʚر مʧ أفʛاد العʻʽة ʨʸʵǼص مʱغʛʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة 
) وهʨ قǼ ʖȄʛعʠ الʷيء مʧ مʨʱسȌ اجاǼات الاناث Ǽ (0,762إنʛʴاف معʽارȑ قʙره (3,709قʙ بلغ (

ه ) Ǽإنʛʴاف معʽارȑ قʙر 4,033على نفʝ الʺʱغʛʽ، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لإجاǼات الإناث (
)، وȄلاحȎ أن ؗلا الʺʨʱسǽ ʧʽʢقعان ضʺʧ مʳال الʱقʦʽʽ "مʨافȘ" وهʨ ما ǽعʻي مʙʰئʽا عʙم وجʨد 0,622(

 Tإخʱلافات بʧʽ إجاǼات الʨؗʚر والإناث على هʚا الʺʱغʛʽ. ولʱأكʙʽ هʚه الʳʽʱʻة سʦʱʽ إسʙʵʱام إخʰʱار 
  لʧʽʱ والʺʨضح في الʙʳول الʺʨالي.للعʧʽʱʻʽ الʺʱʶق
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  )36-4(الʗʱول

  لعʥʻʯʹʻ مʯʴقلʥʻʯ (مʯغʙʻ الʹʦع) Tإخʮʯار 

مF   Ȑʨʱʶقʽʺة    الʺʱغʛʽ الʱاǼع
 الʺعȄʨʻة

درجات  Tقʽʺة 
  الȄʛʴة 

 Ȑʨʱʶم
  الʺعȄʨʻة 

ʧققة مʴʺة الʽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽʰʢت 
  الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام

Equal variances 
assumed 0,387  0,536  1,274 -  70  0,207  

Equal variances not 
assumed     1,475 -  13,759  0,163  

  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج ة مʧ إعʙاد الʰاحʲ الʗʶʸر:

)  أن مʶــــــــȐʨʱ الʺعȄʨʻــــــــة 0,387الʺʶʴــــــــȃʨة قــــــــʙ بلغــــــــf ) ʗیʱʹــــــــح مــــــــʧ الʳــــــــʙول أعــــــــلاه أن قʽʺــــــــة 
 Equal variancesمــــʧ جهــــة وتقــــع ضــــʺʧ ســــʛʢ ( 0,05) وهــــي أكʰــــʛ مــــʧ 0,536الʺقابــــل لهــــا بلــــغ(

assumed ــــــةʺʽــــــل قʽلʴت ʦʱʽــــــه ســــــʽوعل (T  ʗلغــــــȃو .ʛʢــــــʶال ʝــــــة الʺقابلــــــة لهــــــا فــــــي نفــــــȄʨʻالʺع Ȑʨʱــــــʶوم
مــــــا ǽعʻـــــــي  0,05) وهــــــʨ أكʰـــــــʛ مــــــʧ 0,207) وȃلــــــغ مʶــــــȐʨʱ الʺعȄʨʻـــــــة الʺقابــــــل لهــــــا (-T )1,274قʽʺــــــة 

  ʨʻع.عʙم وجʨد إخʱلافات في الإجاǼات أفʛاد العʻʽة على مʱغʛʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة تعȐʜ لʺʱغʛʽ ال

  ANOVA à 1 facteurإخʰʱار  -

ســـــــʦʱʽ مـــــــʧ خـــــــلال الʳـــــــʙول الʺـــــــʨالي تʙʴیـــــــʙ فʽʺـــــــا إذا ؗانـــــــʗ إخʱلافـــــــات تعـــــــȐʜ لʰـــــــاقي الʺʱغʽـــــــʛات 
  . خȐʛ الأ

)37-4(جʗول   
 (ANOVA à 1 facteurارʮʯاخ) 

 ʛʽغʱʺة    الʺʽقf  ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم  Șʽعلʱال  

ʛʺوق   0,019  4,225   العʙف ʗجʦت  

  لا تʦجʗ فʙوق   0,895  0,14  الʷهادة

  فʙوق  لا تʦجʙ 2,426  0,073  ʗخلال

  لا تʦجʗ فʙوق   0,199  1,594  سʨʻات الʛʰʵة

  لا تʦجʗ فʙوق   0,339  1,155  مʙة العʺل في الʺʖʸʻ الʴالي

  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج ة مʧ إعʙاد الʰاحʲ الʗʶʸر:
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 ʠرفــــــ ʦʱــــــه یــــــ ʽوعل ،ʛالعʺــــــ ʛــــــʽغʱʺل Ȑʜراســــــة تعــــــʙــــــة ال ʻʽاد عʛــــــات أفــــــǼلافــــــات فــــــي اجاʱاخ  Ȏیلاحــــــ
،  %5عـــــــʙم وجـــــــʨد اخʱلافـــــــات معȄʨʻـــــــة، عʻـــــــʙ مʶـــــــȐʨʱ معȄʨʻـــــــة الفʛضـــــــʽة الʸـــــــفȄʛة  الʛئʶʽـــــــʽة القائʺـــــــة 

 ʛʽـــــــأث ـــــــات الʺʶـــــــʧʽȃʨʳʱ، حـــــــʨل ت Ǽإجا ʧʽـــــــ  لإســـــــʺʗʻ الʸـــــــʻاعيʺʳʺع الǼـــــــالʶʱـــــــȘȄʨ الʺʶـــــــʙʱام تʽʰʢـــــــȘ ب
ʛائــــــʜʳال GICA ــــــي ــــــʜة الʻʱافʶــــــʽة ف ʽʺال Șــــــʽقʴالعامــــــة. ت ʟــــــائʸʵلل Ȑʜل  ، تعــــــʨــــــ ʰــــــل ق ــــــʦʱ فــــــي الʺقاب Ȅو

،  بــــــʧʽ إجاǼـــــــات ʨ5%جــــــʨد اخʱلافـــــــات معȄʨʻــــــة، عʻــــــʙ مʶــــــȐʨʱ معȄʨʻــــــة الفʛضــــــʽة الʙʰیلــــــة الʱــــــي تفʽــــــʙ ب
 ʛʽل تــــــأثʨحــــــ ،ʧʽȃʨʳʱــــــʶʺال Șــــــʽʰʢام تʙʱــــــʶʺال ȘȄʨــــــʶʱــــــالǼع الʺʳʺʗʻʺاعي لإســــــʻــــــʸال ʛائــــــʜʳال GICA 

   (العʺʛ). ، تعȐʜ للʸʵائʟ العامةتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة في

  لىو الفʙضʻة الفʙعʻة الأ  -ب

0H:  ـــــةȄʨʻالʺع Ȑʨʱـــــʶم ʙـــــʻـــــة ع Ȅʨʻلافـــــات معʱاخ ʙجـــــʨل  %5لا تʨحـــــ ʧʽȃʨʳʱـــــʶʺـــــات الǼإجا ʧʽـــــ ـــــʛ أب ث
 Șــــــــ ʽʰʢول تʕــــــــʶʺال ȘȄʨــــــــʶʱــــــــع الʺʳʺǼGICA ة فــــــــيʽــــــــʶافʻʱة الʜــــــــʽʺال Șــــــــ ʽقʴت  Șــــــــʽʰʢت ʧــــــــة مــــــــ (الʺʴقق

 الȘȄʨʶʱ الʺʕʶول) تعȐʜ للʸʵائʟ العامة.

1H:  ــــــة Ȅʨʻالʺع Ȑʨʱــــــʶم ʙــــــ ʻــــــة ع Ȅʨʻــــــات مع ــــــات الʺʶــــــʧʽȃʨʳʱ حــــــʨل  %5تʨجــــــʙ اخʱلاف Ǽإجا ʧʽــــــ ــــــʛ أب ث
ــــــʜة الʻʱافʶــــــʽة ʽʺال Șــــــ ʽقʴــــــى ت ــــــȘ الʶʱــــــȘȄʨ الʺʶــــــʕول) تعــــــȐʜ  الʶʱــــــȘȄʨ الʺʶــــــʕول عل ʽʰʢت ʧــــــة مــــــ (الʺʴقق

  للʸʵائʟ العامة.

 لعʥʻʯʹʻ مʯʴقلT ʥʻʯإخʮʯار  -

 ʗا إذا ؗانʺʽف ʙیʙʴالي تʨʺول الʙʳخلال ال ʧم ʦʱʽع.سʨʻال ʛʽغʱʺل Ȑʜلافات تعʱإخ  

  )38-4(الʗʱول

  الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʙʲاف الʸعʻارȏ (مʯغʙʻ الʹʦع)

ʛʽغʱʺع   الʨʻال ʛʽغʱة  مʻʽالع ʦʽʶتق   Ȍسʨʱʺال
  الʶʴابي 

الانʛʴاف 
 ȑارʽالʺع  

 ȑارʽأ الʺعʢʵال  

  0,107  0,845  3.955  62  ذʨؗر   الʺʜʽة الʻʱافʽʶة الʺʴققة مʧ الȘȄʨʶʱ الʺʕʶول 

  0,162  0,514  4,075  10  اناث

  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج ة مʧ إعʙاد الʰاحʲ الʗʶʸر:

یʱʹح مʧ الʙʳول أعلاه أن مʨʱسȌ إجاǼات الʨؗʚر مʧ أفʛاد العʻʽة ʨʸʵǼص مʱغʛʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة 
) وهʨ قǼ ʖȄʛعʠ الʷيء Ǽ (0,845إنʛʴاف معʽارȑ قʙره (3.955الʺʴققة مʧ الȘȄʨʶʱ الʺʕʶول قʙ بلغ (

) 4.075( مʧ مʨʱسȌ اجاǼات الاناث على نفʝ الʺʱغʛʽ، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لإجاǼات الإناث
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)، وȄلاحȎ أن ؗلا الʺʨʱسǽ ʧʽʢقعان ضʺʧ مʳال الʱقʦʽʽ "مʨافȘ" وهʨ ما Ǽ0,514إنʛʴاف معʽارȑ قʙره (
 ʦʱʽة سʳʽʱʻه الʚه ʙʽأكʱول .ʛʽغʱʺا الʚر والإناث على هʨؗʚات الǼإجا ʧʽلافات بʱد إخʨم وجʙا عʽئʙʰي مʻعǽ

  للعʧʽʱʻʽ الʺʱʶقلʧʽʱ والʺʨضح في الʙʳول الʺʨالي. Tإسʙʵʱام إخʰʱار 

  )39-4(الʗʱول

  لعʥʻʯʹʻ مʯʴقلT ʥʻʯإخʮʯار 

  مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة   درجات الȄʛʴة  Tقʽʺة  مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة Fقʽʺة    الʺʱغʛʽ الʱاǼع

 ȘȄʨʶʱال ʧققة مʴʺة الʽʶافʻʱة الʜʽʺال
  الʺʕʶول

Equal variances 
assumed 

2.235  0,139  0,432 -  70  0,667  

Equal variances 
not assumed 

    0,612 -  18,038  0,548  

)  أن مʶــــــــȐʨʱ الʺعȄʨʻــــــــة 2.235الʺʶʴــــــــȃʨة قــــــــʙ بلغــــــــf ) ʗیʱʹــــــــح مــــــــʧ الʳــــــــʙول أعــــــــلاه أن قʽʺــــــــة 
ــــغ(  Equal variances(مــــʧ جهــــة وتقــــع ضــــʺʧ ســــʛʢ  0,05) وهــــي أكʰــــʛ مــــʧ 0,139الʺقابــــل لهــــا بل

assumed(  ــــــةʺʽــــــل قʽلʴت ʦʱʽــــــه ســــــʽوعلT  ʗلغــــــȃو .ʛʢــــــʶال ʝــــــة الʺقابلــــــة لهــــــا فــــــي نفــــــȄʨʻالʺع Ȑʨʱــــــʶوم
مـــــا ǽعʻـــــي  0,05) وهـــــʨ أكʰـــــʛ مـــــʧ 0,667) وȃلـــــغ مʶـــــȐʨʱ الʺعȄʨʻـــــة الʺقابـــــل لهـــــا (-T )0,432قʽʺـــــة 

  عʙم وجʨد إخʱلافات في الإجاǼات أفʛاد العʻʽة على مʱغʛʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʨʻع.

  ANOVA à 1 facteur إخʮʯار -

ســـــــʦʱʽ مـــــــʧ خـــــــلال الʳـــــــʙول الʺـــــــʨالي تʙʴیـــــــʙ فʽʺـــــــا إذا ؗانـــــــʗ إخʱلافـــــــات تعـــــــȐʜ لʰـــــــاقي الʺʱغʽـــــــʛات 
  . خȐʛ الأ

)40-4(الʗʱول  
(ANOVA à 1 facteur اخʮʯار(  

 ʙʻغʯʸة    الʸʻقf  ةȂʦʹعʸال Ȏʦʯʴم  Ȗʻعلʯال  

ʙʸوق   0,046  3,214   العʙف ʗجʦت  

  لا تʦجʗ فʙوق   0,657  0,423  الʵهادة

  تʦجʗ فʙوق لا   ʗ 1,126  0,132خلال

  لا تʦجʗ فʙوق   0,132  1,938  سʹʦات الʙʮʳة

  لا تʦجʗ فʙوق   0,382  1,062  مʗة العʸل في الʔʶʹʸ الʲالي

  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج ة مʧ إعʙاد الʰاحʲ الʗʶʸر:
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 ʠرفــــــ ʦʱــــــه یــــــ ʽوعل ،ʛالعʺــــــ ʛــــــʽغʱʺل Ȑʜراســــــة تعــــــʙــــــة ال ʻʽاد عʛــــــات أفــــــǼلافــــــات فــــــي اجاʱاخ  Ȏیلاحــــــ
،  %5عـــــــʙم وجـــــــʨد اخʱلافـــــــات معȄʨʻـــــــة، عʻـــــــʙ مʶـــــــȐʨʱ معȄʨʻـــــــة الفʛضـــــــʽة الʸـــــــفȄʛة  الʛئʶʽـــــــʽة القائʺـــــــة 

 ʛʽل تــــــأثʨحــــــ ،ʧʽȃʨʳʱــــــʶʺــــــات الǼإجا ʧʽققــــــةبــــــʴʺة (الʽــــــʶافʻʱة الʜــــــʽʺال Șــــــʽقʴول علــــــى تʕــــــʶʺال ȘȄʨــــــʶʱال 
 الʜʳائــــــʛ، تعــــــȐʜ للʸʵــــــائʟ العامــــــة. لإســــــʺʗʻ الʸــــــʻاعيʺʳʺع الǼــــــ ʶʱــــــȘȄʨ الʺʶــــــʕول)مــــــʧ تʽʰʢــــــȘ ال

Ȅـــــة ʨجـــــʨد اخʱلافـــــات معȄʨʻـــــة، عʻـــــʙ مʶـــــȐʨʱ معʨʻ وȄـــــʦʱ فـــــي الʺقابـــــل قʰـــــʨل الفʛضـــــʽة الʙʰیلـــــة الʱـــــي تفʽـــــʙ ب
5% ʛʽـــــــأث ـــــــات الʺʶـــــــʧʽȃʨʳʱ، حـــــــʨل ت Ǽإجا ʧʽـــــــ ـــــــʜة الʻʱافʶـــــــʽة ،  ب ʽʺال Șـــــــ ʽقʴـــــــى ت الʶʱـــــــȘȄʨ الʺʶـــــــʕول عل

ـــــة مـــــʧ تʽʰʢـــــȘ ال ـــــ ʶʱـــــȘȄʨ الʺʶـــــʕول)(الʺʴقق Ǽع الʺʳʺʗʻʺاعي لإســـــʻـــــʸال  ʟـــــائʸʵلل Ȑʜتعـــــ ،ʛائـــــʜʳال
  (العʺʛ). العامة

  الفʙضʻة الفʙعʻة الʰانʻة -ج

0H:  ـــــــة Ȅʨʻالʺع Ȑʨʱـــــــʶم ʙـــــــʻـــــــة ع Ȅʨʻـــــــات مع ـــــــات الʺʶـــــــʧʽȃʨʳʱ حـــــــʨل  %5لا تʨجـــــــʙ اخʱلاف Ǽإجا ʧʽبـــــــ
ـــــȘ ثـــــʛ أ ʽʰʢت ȘȄʨـــــʶʱـــــاعيالʺʱـــــع  الاجʺʳʺǼGICA فـــــي  ʧـــــة مـــــ ـــــʜة الʻʱافʶـــــʽة (الʺʴقق ʽʺال Șـــــ ʽقʴتتȘـــــ ʽʰʢ 

 ȘȄʨʶʱاعيالʺʱالعامة.الاج ʟائʸʵلل Ȑʜتع ( 

1H:  ــــــة Ȅʨʻالʺع Ȑʨʱــــــʶم ʙــــــ ʻــــــة ع Ȅʨʻــــــات مع ــــــات الʺʶــــــʧʽȃʨʳʱ حــــــʨل  %5تʨجــــــʙ اخʱلاف Ǽإجا ʧʽــــــ ــــــʛ ب اث
 Șـــــــ ʽʰʢت ȘȄʨـــــــʶʱـــــــاعيالʺʱـــــــع  الاجʺʳʺǼGICA ـــــــي ـــــــʜة الʻʱافʶـــــــʽة  ف ʽʺال Șـــــــ ʽقʴت ʧـــــــة مـــــــ ـــــــȘ(الʺʴقق ʽʰʢت 
 ȘȄʨʶʱاعيالʺʱالعامة.الاج ʟائʸʵلل Ȑʜتع (  

 لعʥʻʯʹʻ مʯʴقلT ʥʻʯإخʮʯار  -

  سʦʱʽ مʧ خلال الʙʳول الʺʨالي تʙʴیʙ فʽʺا إذا ؗانʗ إخʱلافات تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʨʻع

  )41-4(الʗʱول

  الʦʯʸسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الʸعʻارȏ(مʯغʙʻ الʹʦع)

ʛʽغʱʺع   الʨʻال ʛʽغʱة  مʻʽالع ʦʽʶتق   Ȍسʨʱʺال
  الʶʴابي 

الانʛʴاف 
 ȑارʽالʺع  

 ȑارʽأ الʺعʢʵال  

 ʧققة مʴʺة الʽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽʰʢت ȘȄʨʶʱال
  الʺʕʶول 

  0,109  0,858  3,7500  62  ذʨؗر 

  0,219  0,695  3,9500  10  اناث

  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج ة مʧ إعʙاد الʰاحʲ الʗʶʸر:

یʱʹح مʧ الʙʳول أعلاه أن مʨʱسȌ إجاǼات الʨؗʚر مʧ أفʛاد العʻʽة ʨʸʵǼص مʱغʛʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة 
) وهʨ قʖȄʛ جʙا مǼ (0,858 ʧإنʛʴاف معʽارȑ قʙره (3,7500الʺʴققة مʧ الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي قʙ بلغ (
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) 3,9500مʨʱسȌ اجاǼات الاناث على نفʝ الʺʱغʛʽ، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لإجاǼات الإناث (
)، وȄلاحȎ أن ؗلا الʺʨʱسǽ ʧʽʢقعان ضʺʧ مʳال الʱقʦʽʽ "مʨافȘ" وهʨ ما Ǽ0,695إنʛʴاف معʽارȑ قʙره (

 ʦʱʽة سʳʽʱʻه الʚه ʙʽأكʱول .ʛʽغʱʺا الʚر والإناث على هʨؗʚات الǼإجا ʧʽلافات بʱد إخʨم وجʙا عʽئʙʰي مʻعǽ
  لي.للعʧʽʱʻʽ الʺʱʶقلʧʽʱ والʺʨضح في الʙʳول الʺʨا Tإسʙʵʱام إخʰʱار 

  )42-4(الʗʱول

  للعʥʻʯʹʻ الʯʴʸقلT ʥʻʯإخʮʯار 

مȐʨʱʶ   درجات الȄʛʴة  Tقʽʺة   Fقʽʺة    الʺʱغʛʽ الʱاǼع
  الʺعȄʨʻة 

الʺʜʽة الʻʱافʽʶة الʺʴققة 
 ʧم Șʽʰʢت ȘȄʨʶʱال

  الاجʱʺاعي  

Equal variances 
assumed 0,451  0,504  0,699 -  70  0,487  

Equal variances 
not assumed     0,815 -  13,853  0,429  

  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج ة مʧ إعʙاد الʰاحʲ الʗʶʸر:

 )  أن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺقابل لها0,451 قʙ بلغʗ (   الʺȃʨʶʴة  fیʱʹح مʧ الʙʳول أعلاه أن قʽʺة 
) وعلʽه سEqual variances assumed ʦʱʽمʧ جهة وتقع ضʺʧ سʛʢ ( 0,05) وهي أكʛʰ مʧ 0,504بلغ(

 ) وȃلغ مT )0,699- ȐʨʱʶومȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺقابلة لها في نفʝ الʛʢʶ. وȃلغʗ قʽʺة  Tتʴلʽل قʽʺة 
ما ǽعʻي عʙم وجʨد إخʱلافات في الإجاǼات أفʛاد  0,05) وهʨ أكʛʰ مʧ 0,487الʺعȄʨʻة الʺقابل لها (

 ʧققة مʴʺة الʽʶافʻʱة الʜʽʺال ʛʽغʱة على مʻʽالع Șʽʰʢت ȘȄʨʶʱاعيالʺʱع. الاجʨʻال ʛʽغʱʺل Ȑʜتع  

  ANOVA à 1 facteur إخʮʯار -

ســـــــʦʱʽ مـــــــʧ خـــــــلال الʳـــــــʙول الʺـــــــʨالي تʙʴیـــــــʙ فʽʺـــــــا إذا ؗانـــــــʗ إخʱلافـــــــات تعـــــــȐʜ لʰـــــــاقي الʺʱغʽـــــــʛات 
  . خȐʛ الأ
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)43-4(جʗول  
(ANOVA à 1 facteur اخʮʯار(   

 ʛʽغʱʺة    الʺʽقf  ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم  Șʽعلʱال  

ʛʺوق   0,102  2,303   العʙف ʗجʦلا ت  

  تʦجʗ فʙوق لا   0,626  0,472  الʷهادة

  لا تʦجʗ فʙوق   ʙ 2,594  0,060خلال

  لا تʦجʗ فʙوق   0,397  1,00  سʨʻات الʛʰʵة

  لا تʦجʗ فʙوق   0,244  1,397  مʙة العʺل في الʺʖʸʻ الʴالي

  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج ة مʧ إعʙاد الʰاحʲ الʗʶʸر:

.ʛـــــʽغʱʺل Ȑʜراســــــة تعـــــʙـــــة الʻʽاد عʛـــــات أفـــــǼلافـــــات فـــــي اجاʱاخ  Ȏیلاحـــــ  ʦʱـــــه، یـــــʽلوعلʨـــــʰة  قʽضــــــʛالف
ـــــــــʙ مʶـــــــــȐʨʱ معȄʨʻـــــــــة القائʺـــــــــة  الʸـــــــــفȄʛة ʻـــــــــة، عȄʨʻـــــــــات مع ـــــــــات %5عـــــــــʙم وجـــــــــʨد اخʱلاف Ǽإجا ʧʽـــــــــ ،  ب

 ʛʽل تـــــأثʨحـــــ ،ʧʽȃʨʳʱـــــʶʺال ȘȄʨـــــʶʱـــــاعيالʺʱالاج Șــــــʽʰʢت ʧققـــــة مـــــʴʺة (الʽـــــʶافʻʱة الʜـــــʽʺال Șـــــʽقʴعلـــــى ت 
ــــــ الʶʱــــــȘȄʨ الاجʱʺــــــاعي) Ǽع الʺʳʺاعيʻــــــʸال ʗʻʺالعامــــــة. لإســــــ ʟــــــائʸʵلل Ȑʜتعــــــ ،ʛــــــ ــــــي  الʜʳائ وȄــــــʦʱ ف

ــــــʙ ب رفــــــʠقابــــــل الʺ ʽــــــي تف ʱــــــة ال ــــــة الفʛضــــــʽة الʙʰیل Ȅʨʻمع Ȑʨʱــــــʶم ʙــــــ ʻــــــة، ع Ȅʨʻــــــات مع ،  ʨ5%جــــــʨد اخʱلاف
 ʛʽل تـــــــأثʨحـــــــ ،ʧʽȃʨʳʱـــــــʶʺـــــــات الǼإجا ʧʽبـــــــ Șـــــــʽʰʢت ȘȄʨـــــــʶʱـــــــاعيالʺʱـــــــع  الاجʺʳʺǼGICA فـــــــي  Șـــــــ ʽقʴت

  .، تعȐʜ للʸʵائʟ العامة(الʺʴققة مʧ تȘʽʰʢ الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي)الʺʜʽة الʻʱافʽʶة 

  الʰالʰةالفʙضʻة الفʙعʻة  -د

0H:  ـــــةȄʨʻالʺع Ȑʨʱـــــʶم ʙـــــʻـــــة ع Ȅʨʻلافـــــات معʱاخ ʙجـــــʨل  %5لا تʨحـــــ ʧʽȃʨʳʱـــــʶʺـــــات الǼإجا ʧʽـــــ ـــــʛ ب اث
 Șــــــــʽʰʢالأت ȘȄʨــــــــʶʱــــــــع الʺʳʺǼ ʛخʹــــــــGICA ــــــــي ــــــــʜة الʻʱافʶــــــــʽة  ف ʽʺال Șــــــــʽقʴتت ʧــــــــة مــــــــ ــــــــȘ(الʺʴقق ʽʰʢ 

  ) تعȐʜ للʸʵائʟ العامة.خʹʛالȘȄʨʶʱ الأ

1H:  ــــــة Ȅʨʻالʺع Ȑʨʱــــــʶم ʙــــــ ʻــــــة ع Ȅʨʻــــــات مع ــــــات الʺʶــــــʧʽȃʨʳʱ حــــــʨل  %5تʨجــــــʙ اخʱلاف Ǽإجا ʧʽــــــ ــــــʛ أب ث
 Șــــــــʽʰʢالأت ȘȄʨــــــــʶʱــــــــع الʺʳʺǼ ʛخʹــــــــGICA ــــــــي ــــــــʜة الʻʱافʶــــــــʽة  ف ʽʺال Șــــــــʽقʴتت ʧــــــــة مــــــــ ــــــــȘ(الʺʴقق ʽʰʢ 

  ) تعȐʜ للʸʵائʟ العامة.خʹʛالȘȄʨʶʱ الأ

 لعʥʻʯʹʻ مʯʴقلT ʥʻʯإخʮʯار  -

  سʦʱʽ مʧ خلال الʙʳول الʺʨالي تʙʴیʙ فʽʺا إذا ؗانʗ إخʱلافات تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʨʻع.
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  )44-4(الʗʱول

 ȏارʻعʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸال(عʦʹال ʙʻغʯم)  

ʛʽغʱʺع   الʨʻال ʛʽغʱة  مʻʽالع ʦʽʶتق   Ȍسʨʱʺال
  الʶʴابي 

الانʛʴاف 
 ȑارʽالʺع  

 ȑارʽأ الʺعʢʵال  

 ȘȄʨʶʱال ʧققة مʴʺة الʽʶافʻʱة الʜʽʺال
    خʹʛالأ

  0,123  0,974  3,423  62  ذʨؗر 

  0,252  0,799  4.075  10  اناث

  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج ة مʧ إعʙاد الʰاحʲ الʗʶʸر:

یʱʹح مʧ الʙʳول أعلاه أن مʨʱسȌ إجاǼات الʨؗʚر مʧ أفʛاد العʻʽة ʨʸʵǼص مʱغʛʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة 
) وهʨ قǼ ʖȄʛعʠ الʷيء Ǽ (0,974إنʛʴاف معʽارȑ قʙره (3,423قʙ بلغ ( خʹʛالʺʴققة مʧ الȘȄʨʶʱ الأ

) 4.075مʧ مʨʱسȌ اجاǼات الاناث على نفʝ الʺʱغʛʽ، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لإجاǼات الإناث (
)، وȄلاحȎ أن ؗلا الʺʨʱسǽ ʧʽʢقعان ضʺʧ مʳال الʱقʦʽʽ "مʨافȘ" وهʨ ما Ǽ0,799إنʛʴاف معʽارȑ قʙره (

سʦʱʽ  وجʨد إخʱلافات بʧʽ إجاǼات الʨؗʚر والإناث على هʚا الʺʱغʛʽ. ولʱأكʙʽ هʚه الʳʽʱʻة ǽعʻي مʙʰئʽا عʙم
  للعʧʽʱʻʽ الʺʱʶقلʧʽʱ والʺʨضح في الʙʳول الʺʨالي. Tإسʙʵʱام إخʰʱار 

  )45-4( الʗʱول

  لعʥʻʯʹʻ مʯʴقلT ʥʻʯإخʮʯار 

مF  Ȑʨʱʶقʽʺة    الʺʱغʛʽ الʱاǼع
  الʺعȄʨʻة

درجات  Tقʽʺة 
  الȄʛʴة 

 Ȑʨʱʶم
  الʺعȄʨʻة 

 ȘȄʨʶʱال ʧققة مʴʺة الʽʶافʻʱة الʜʽʺال
    خʹʛالأ

Equal 
variances 
assumed 

1,975  0,164  2,004 -  70  0,049  

Equal 
variances not 
assumed 

    2,314 -  13,713  0,037  

  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج ة مʧ إعʙاد الʰاحʲ الʗʶʸر:

)  أن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺقابل لها 1,975قʙ بلغʗ (  الʺȃʨʶʴة  fیʱʹح مʧ الʙʳول أعلاه أن قʽʺة 
) وعلʽه سEqual variances assumed ʦʱʽمʧ جهة وتقع ضʺʧ سʛʢ ( 0,05) وهي أكʛʰ مʧ 0,164بلغ(

) وȃلغ مT )2,004- ȐʨʱʶومȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺقابلة لها في نفʝ الʛʢʶ. وȃلغʗ قʽʺة  Tتʴلʽل قʽʺة 



   GICA الʚʱائʙ لإسʕʹʸ الʶʹاعي الʸʱʸع حالة على الʗراسة مʦضʦع تȖʻʮʠ: الʙاǺع الفʶل
 

258 
 

ما ǽعʻي وجʨد إخʱلافات في الإجاǼات أفʛاد العʻʽة  0,05مʧ  أقل) وهʨ 0,049الʺعȄʨʻة الʺقابل لها (
 ʧققة مʴʺة الʽʶافʻʱة الʜʽʺال ʛʽغʱعلى م Șʽʰʢت ȘȄʨʶʱالأالʛʹع خʨʻال ʛʽغʱʺل Ȑʜتع.  

  ANOVA à 1 facteur إخʮʯار -

ســـــــʦʱʽ مـــــــʧ خـــــــلال الʳـــــــʙول الʺـــــــʨالي تʙʴیـــــــʙ فʽʺـــــــا إذا ؗانـــــــʗ إخʱلافـــــــات تعـــــــȐʜ لʰـــــــاقي الʺʱغʽـــــــʛات 
  . خȐʛ الأ

)46-4(جʗول  
( ANOVA à 1 facteur اخʮʯار(  

 ʛʽغʱʺة    الʺʽقf  ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم  Șʽعلʱال  

ʛʺوق   0,030  3,706  العʙف ʗجʦت  

  لا تʦجʗ فʙوق   0,157  1,903  الʷهادة

  فʙوق تʦجʙ 5,220  0,003   ʗخلال

  لا تʦجʗ فʙوق   0,322  1,184  سʨʻات الʛʰʵة

  لا تʦجʗ فʙوق   0,662  0,603  مʙة العʺل في الʺʖʸʻ الʴالي

  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج ة مʧ إعʙاد الʰاحʲ الʗʶʸر:

یلاحـــــــȎ  اخʱلافـــــــات فـــــــي اجاǼـــــــات أفـــــــʛاد عʻʽـــــــة الʙراســـــــة تعـــــــȐʜ لʺʱغʽـــــــʛ (الʻـــــــʨع، العʺـــــــʛ والـــــــʙخل). 
 عـــــʙم وجـــــʨد اخʱلافـــــات معȄʨʻـــــة، عʻـــــʙ مʶـــــȐʨʱ وعلʽــــه، یـــــʦʱ رفـــــʠ الفʛضـــــʽة الʸـــــفȄʛة  الʛئʶʽـــــʽة القائʺــــة 

 GICAخʹــــــʳʺǼ ʛʺـــــــع الʶʱـــــــȘȄʨ الأتʽʰʢــــــȘ  ،  بـــــــʧʽ إجاǼــــــات الʺʶـــــــʧʽȃʨʳʱ، حــــــʨل تـــــــأثʛʽ%5معȄʨʻــــــة 
ـــــʜ  فـــــي ʽʺال Șـــــ ʽقʴة تʽـــــʶافʻʱالأة ال ȘȄʨـــــʶʱال Șـــــ ʽʰʢت ʧـــــة مـــــ  ، تعـــــȐʜ للʸʵـــــائʟ العامـــــة. )خʹـــــʛ(الʺʴقق

Ȅـــــة ʨجـــــʨد اخʱلافـــــات معȄʨʻـــــة، عʻـــــʙ مʶـــــȐʨʱ معʨʻ وȄـــــʦʱ فـــــي الʺقابـــــل قʰـــــʨل الفʛضـــــʽة الʙʰیلـــــة الʱـــــي تفʽـــــʙ ب
5% ʛʽل تــــــأثʨحــــــ ،ʧʽȃʨʳʱــــــʶʺــــــات الǼإجا ʧʽبــــــ  ، ʛاثــــــ Șــــــʽʰʢالأت ȘȄʨــــــʶʱــــــع الʺʳʺǼ ʛخʹــــــGICA فــــــي 

ــــــــة مــــــــʧ تʽʰʢــــــــȘ الʶʱــــــــȘȄʨ الأتʴقʽــــــــȘ الʺʽــــــــʜة الʻʱافʶــــــــʽة   ، تعــــــــȐʜ للʸʵــــــــائʟ العامــــــــة)خʹــــــــʛ(الʺʴقق
  العʺʛ، الʙخل، الʨʻع).(

 تʲلʻل الاسʻʮʯان الʦʸجه للʯʴʸهلʣ: لʖالʖʲʮʸ الʰا

 دراسة خلال الʺʙʽانʽة. وذلʥ مʧ للʙراسة الʺʻهʽʳة الإجʛاءات دراسة إلى الʺʘʴʰ هʚا في ʛʢʱق ʦʱʽ الس
 ل،و الأ القʽاس في العʛʸʻ أداة  وثʰات صʙق ودراسة الʙراسة وأداة  الʙراسة وعʻʽة ومʱʳʺع مʻهج الʙراسة
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 وȃعʙها الʙراسة، عʻʽة بʨصف وذلʥ الʙراسة لʺʱغʛʽات للʴʱلʽل الʨصفي فʟʸʵʽ الʲاني العʛʸʻ أما
 .الاسʽʰʱان راو مʴ حʨل الʺʧʽȃʨʳʱʶ لآراء الʴʱلʽل الʨصفي

 الʗʻʸانʻة للʗراسة الʸʹهʻʱة الإجʙاءات لا،أو 

الʺʻهج  خلال مʧ الʘʴʰ إلʽها یʛمي الʱي هʙافالأ تʛجʺة مʧ الʰاحʧȞʺǽ ʘ الʺʦʤʻ الʺʙʽاني العʺل إن
 أجل مʧ وهʚا والʺʨضʨعʽة Ǽالʙʸق وتʨʸراتها أفؔارها تʦʶʱ أن ʖʳǽ لʚا الʰاحǼ ،ʘه ǽقʨم الȑʚ الʺʰʱع

 مʧ مʻها الاسʱفادة ʧȞʺǽ والʨʱصʽات الʱي الʴلʨل الʺȞʷلة. ووضع حʨل صʴʽʴة حقائȘ إلى الʨصʨل
 .للʙراسة الʺʙʽاني الʳانʖ تʺʝ الʱي العʺلʽات هʚه حʨل الȑʛʴʱ  خلال

  الʗراسة مʹهج -1

ة ǽوالʻʰائʧʽ في ولأ لʧʽاو الʺق آراء مʧ علʽها الʨʸʴل الʺʛاد والʺعلʨمات الʙراسة ʽʰʡعة مʧ انʢلاقا
ʘ حʽ الʴʱلʽلي، الʨصفي الʺʻهج اسʙʵʱام تʦ عʻها، للإجاǼة الʙراسة تʶعى الʱي الأسʯلة خلال ، ومǼʧاتʻة

 ʽةمʙʽان دراسة كل وتقʱʹي الفʛضʽات. واخʰʱار وتʴلʽلها، الʽʰانات جʺع في الاسʱʺارة على سʦʱʽ الاعʱʺاد
ʙیʙʴع تʺʱʳم ʘʴʰلا،أو  ال ʦار ثʽʱة اخʻʽفة العʙهʱʶʺان الʽʰقة وتȄʛʡ ارهاʽʱإلى اخ ʖجان ʙیʙʴجʺع أدوات ت 

 .الʽʰانات

 الʗراسة وعʻʹة مʸʯʱع -2

ʙعǽ ʛʸع حʺʱʳم ʧم ʘʴʰامل الʨة العʽي الأساسʱال ʖʳǽ على ȑأ ʘاحǼ هاʙیʙʴل تʰء قʙʰفي  ال
الȑʚ  الؔلي أو الأكʛʰ فهʨ دراسʱها الʰاحʱʶǽ ʘهʙف الʱي الʺفʛدات حʲʺǽ ʘʽل الʺʱʳʺع مʨʺʳع، دراسʱه

ʦʱی ʦʽʺراسة تعʙداته. على الʛا مفʺȃا أن وʻʱف دراسʙفة  إلى تهʛمعȘʽʰʢت Ȑʙال مǼ امʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱعالʺʳʺ 
ʗʻʺاعي للإسʻʸال ،ʛائʜʳع الʺʱʳفإن م ʘʴʰل الʲʺʱاو الʺق في یʧʽفي ولا ل ʧʽائʻʰوالǽ ةʻاتǼ و ة ʦʱی ʦتل ʙیʙʴ

 ʦدهʙع ʛفʨم تʙلع ʧʽائʻʰوال ʧʽالʺقاول ʧمات عʨة.معلʽمʨȞʴات الʯʽفي اله   

 فʯات جʺʽع تغʽʢة على تʶاعʙه والʱي الʺʻاسʰة لʙراسʱه، العʻʽة نʨع اخʽʱار یʱعʧʽ وȃعʙ حʛʸ الʺʱʳʺع
 في ʺʲلهم دراسʻʱا وعʻʽة .ةعʨʷائʽلا العʻʽة على الʙراسة اعʙʺʱت وقʙ دقʽقا. تʺʽʲلا وتʺʽʲله الأصلي الʺʱʳʺع

 ʧعة مʨʺʳمʧʽالʺقاول ʧʽائʻʰوالʙوق . ʦع تȄزʨارة، 170 تʺʱاس ʦجاع  تʛʱأنه 149إس ʧم Șقʴʱها، والʻا م
 .الإحʸائي صالʴة للʴʱلʽل

 الʗراسة أداة -3

ʛʰʱحلة تعʛانات جʺع مʽʰمات الʨوالʺعل ʧاحل مʛʺة الʽي الأساسʱال ʛʺǽ بها ȑأ ʘاحǼ اءʻع  أثʨضʨم
الʺʙʽان، تʦ اسʙʵʱام  مʧ والʺعلʨمات الʽʰانات لʳʺع ووسائل Ǽأدوات Ǽالاسʱعانة یلʜمه ما دراسʱه. هʚا

 Șʽقʴفي ت ʙاعʶانة ؗأداة تʰʱافالاسʙة  أهʢʰتʛʺال Șقائʴانات والʽʰل على الʨʸʴة للʽانʙʽʺراسة الʙال
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مʧ  واسع نʢاق على الʺʱʶعʺلة العلʺي الʘʴʰ وسائل أحʙ أنه على الاسʽʰʱان ʨʺǼضع الʙراسة، وȄعʛف
وتʦ تʦʽʺʸ  اتʳاهاتهʦ، أو مʨʽلهʦ أو الʻاس Ǽأحʨال تʱعلȘ معلʨمات أو بʽانات على الʨʸʴل أجل

على الأدبʽات حʨل الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام مʖʱؗ ʧ ودراسات ساǼقة ودورȄات وغʛʽها، الاسʰʱانة Ǽعʙ الاʡلاع 
ʦاد تʺʱاد في الاعʙان إعʽʰʱراسة اسʙعلى ال ʦت سلʛȞʽذو ل ʝʺات  خȄʨʱʶم)Șافʨلا تʺاما، م ،Șافʨأو  مȘاف 
 .على جʜئʧʽ الاسʽʰʱان واحȐʨʱ  ،)تʺاما مʨافȘ غʛʽ مʨافȘ، غʛʽ ،ارضأع ولا

 ة،الʽʣʨف الʷهادة، ، الʴالة الإجʱʺاعʽة،العʺʛ الʨʻع، ʷǽʺل الʺعلʨمات العامة مʧ حʘʽ :لولأ ا الʚʱء -
 الʙخل.

 إلى تهʙف عʰارة ثلاثة وارȃعʨن  تʙʴیʙ تʦ حʘʽ الʙراسة، أǼعادǼ مʱعلقة بʽانات ʷǽʺل الʰاني: الʚʱء -
Șʰʢت Ȑʙفة مʛام معʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱال ʥهلʱʶʺال ʛʤوجهة ن ʧزعة، مʨثلاث على م ʴكالآتي راو م: 

 الʺʳʺع في الȘȄʨʶʱ الʺʕʶولمȐʙ تȘʽʰʢ ل للȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام. وهʨ و Ǽالʰعʙ الأ یʱعلȘ ل:والأ  الʦʲʸر -
  .ثلاثة وعʛʷون عʰارة وʨؔʱȄن مʧ مʧ وجه نʛʤ الʺʱʶهلʥ. لإسʺʗʻ الʜʳائʛ، الʻʸاعي

ʺع الʺʳ في الاجʱʺاعيالȘȄʨʶʱ مȐʙ تǼ Șʰʢالʰعʙ الʲاني للȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام. وهʨ  یʱعلȘ الʰاني الʦʲʸر -
  .عʛʷ عʰارات وʨؔʱȄن مʧ مʧ وجه نʛʤ الʺʱʶهلʥ لإسʺʗʻ الʜʳائʛ، الʻʸاعي

ع الʺʳʺ في خʹʛالȘȄʨʶʱ الأ مȐʙ تǼ Șʽʰʢالʰعʙ الʲالʘ للȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام. وهʨ یʱعلȘ الʰالʖ: الʦʲʸر -
  .عʛʷ عʰارات وʨؔʱȄن مʧ مʧ وجه نʛʤ الʺʱʶهلʥ لإسʺʗʻ الʜʳائʛ، الʻʸاعي

  داة القʻاس:أصʗق وثʮات  -4

تʦ اخʰʱار صʙق أداة القʽاس وثʰاتها مʧ خلال عʛض الأداة على عʙد مʧ الʺʧʽʺȞʴ مʧ أصʴاب 
 ȑʚهائي الʻت على وضعها الʛقʱي على أساسها اسʱوال ʦاحاتهʛʱواق ʦوا آرائهʙأب ʙوق ،ʟʸʵʱة والʛʰʵتال ʦ

  .تʨزȄعه على العʻʽة الʺʨʴʰثة

 ʖجان ʧمʛاخ، آخʰونʛؗ عʺال معامل ألفاʱخلال اس ʧان مʽʰʱلة الاسʯات لأسʰʲار الʰʱاء اخʛإج ʦʱی ،
 حاو وتʛʱ وʱʶȄعʺل هʚا الأخʛʽ لقʽاس مȐʙ ثʰات أداة القʽاس مʧ ناحʽة الاتʶاق الʙاخلي لفقʛات الاسʽʰʱان، 

 )  ʧʽه ما بʱʺʽ1و 0ق ) ʧه عʱʺʽفاض قʵأن ان ʘʽاخ0.6) حʙات الʰʲفاض الʵل على انʽه، ) دلʽلي. وعل
 ʝʽإلىنق ȑال أʨʺول الʙʳه الʴضʨار ؗʺا یʰʱائج الاخʱن ʗاس. وؗانʽاد على أداة القʺʱالاع ʧȞʺǽ ي.درجة  

  

  

  

  



   GICA الʚʱائʙ لإسʕʹʸ الʶʹاعي الʸʱʸع حالة على الʗراسة مʦضʦع تȖʻʮʠ: الʙاǺع الفʶل
 

261 
 

  

  

  )47-4(الʗʱول

  نʯائج ثʮات الأداة Ǻاسʗʳʯام الفا ʙؕونʮاخ

ʲʸراو ال عʗد العʮارات  
 الʙʮʯʳʸة

 الʯعلȖʻ درجة معامل ألفا ʙؕونʮاخ

 ثʮات عال 0,943 43 عʮارات الȖȂʦʴʯ الʗʯʴʸام 

 ثʮات عال 0,897 24  عʮارات الȖȂʦʴʯ الʓʴʸول

 ȖȂʦʴʯارات الʮاعيعʸʯات عال 0,851 18  الاجʮث 

 ثʮات عال 0,960 22  خʙʷعʮارات الȖȂʦʴʯ الأ

  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج  ةمʧ إعʙاد الʰاحʲ الʗʶʸر:

  سالʔʻ الاحʶائʻة الʗʳʯʴʸمة:الأ -5

ʦʱʽل سʽلʴاتإ تǼاد جاʛة أفʻʽام العʙʵʱاسǼ نامجʛʰائي الʸم الإحʨة  للعلʽانʶالإنSPSS)ʘʽح ،(  ʦت
  .الʺعʽارȄة الانʛʴافات الʶʴابʽة، الʺʨʱسʢات الʺȄʨʯة، الʖʶʻ الʛؔʱارات، اسʙʵʱام

ʦʱʽام وسʽل القʽلʴʱالǼ صفيʨل الʲʺʱʺارات، في الʛؔʱال ʖʶʻة والȄʨʯʺف الʛعʱانات على للʽʰع ةالعام الʨʻل 
ومȐʙ تȘʽʰʢ  الʺʧʽȃʨʳʱʶ راءآ على للʨقʨف الʺعʽارȄة والانʛʴافات الʶʴابʽة والʺʨʱسʢات الʙراسة عʻʽة

  .مʧ وجهة نʛʤ الʺʱʶهلʥ لإسʺʗʻ الʜʳائǼʛالʺʳʺع الʻʸاعي  الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام

  الʗراسة عʻʹةخʶائʝ ثانʻا، 

ʜت والʱي الʙراسة لعʻʽة الʨʺǽʙغʛافʽة الʸʵائʟ على للʱعʛف ʛؗء في تʜʳلو الأ ال ʧان مʽʰʱالاس  ʗʴت
  الʱʻائج على الʨʴʻ الʱالي: عʛض الʺȄʨʯة. وتʦ والʖʶʻ الʛؔʱارات اسʙʵʱام تʦ عامة، معلʨمات عʨʻان

  فʛاد العʻʽة حʖʶ الʨʻع.أي تʨزȄع الʱال الʙʳول یʨضح مʯغʙʻ الʹʦع: - 1
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  )48-4(الʗʱول

  تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ الʹʦع

 (%)الʰʶʻة الʺȄʨʯة   الʛؔʱار  الʨʻع

 100  149  ذʨؗر

 0 0   إناث

 100  149 الʺʨʺʳع

  SPSSمʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على بʛنامج  الʗʶʸر:

وذلــــــǽ ʥعــــــʨد لʻــــــʨع  العʻʽــــــة ؗلهــــــا ذؗــــــʨر، أʨؗʚ )100 % (ȑریʨضــــــح الʳــــــʙول الʶــــــابȘ، أن نʶــــــʰة الــــــ
  نʷاȋ العʺل الʨʴʱʶǽ ȑʚذ علʽه الʨؗʚر.

  .ʴالة الاجʱʺاعʽةʖ التʨزȄع الاسʽʰʱان حʶالʱالي  الʙʳول یʨضح :ʲالة الاجʸʯاعʻةمʯغʙʻ ال -2

  )49-4(الʗʱول

 ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦةتʻاعʸʯالة الاجʲال  

  (%)الʹʮʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الفʭات العȂʙʸة 

  32,9  49  أعʚب 

 67,1  100  مʚʯوج 

  100  149  الʦʸʱʸع

  SPSSمʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على بʛنامج  الʗʶʸر:        

اما فʯة )، % 67,1( الʺʧʽȃʨʳʱʶمʧ شȞلʗ أكʛʰ نʰʶة  نʰʶة الʺʜʱوجʧʽیʨضح الʙʳول الʶابȘ، أن 
   ).% 32,9بʰʶʻة (العʜاب 

  الʱالي تʨزȄع الاسʽʰʱان حʖʶ الʷهادة. الʙʳول : یʨضحمʯغʙʻ الʵهادة - 2
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  )50-4(الʗʱول

  تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ الʵهادة

  (%)الʰʶʻة الʺȄʨʯة   الʛؔʱار  الʷهادة

  2,7 4  مʧ الʺʨʱسȌ أقل

 ȑʨوثان Ȍسʨʱ27,5 41  م 

 55,7 83  جامعي

 14,1 21  شهادة علʽا

 100 149  الʺʨʺʳع

  SPSSمʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على بʛنامج  الʗʶʸر:

 حʘʽ ،قلالأ على مʨʱسȌ دراسي مȐʨʱʶ  لʙیهʦ الʙراسة عʻʽة أفʛاد كل أن الʶابȘ الʙʳول یʨضح
ʗلȞة شʰʶن ʧʽȃʨʳʱʶʺال ʧیʚال ʦیهʙل  Ȑʨʱʶة جامعي مʽʰها ، (65,3%)الأغلʽة تلʯف ʧʽȃʨʳʱʶʺال ʧیʚال 
ʦیهʙل  Ȑʨʱʶم  ʛʱما حاو ی ʧʽب Ȍسʨʱم  ȑʨ20,8( وثان%(، ʦث ʧȄʜائʴة الʯشهادات على ف ) اʽ13,9%عل (
  .الإʡارات فʯة مʧ أساسا هʦ الʺʧʽȃʨʳʱʶ أن ʦȞʴǼ جʙا مʢʻقʽة نʳʽʱة وهي

  .ʽʣʨفةالʱالي تʨزȄع الاسʽʰʱان حʖʶ ال الʙʳول یʨضح :ʻʡʦفةمʯغʙʻ ال -

  )51-4(الʗʱول

ʻʡʦفةتʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ ال  

 ȑʛائʜʳار الʻیʙالǼ خلʙار  الʛؔʱة   الȄʨʯʺة الʰʶʻال(%)  

  53,70 80 بʻاء

 46,30 69 لو امق

 100 149 الʺʨʺʳع

  SPSSمʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على بʛنامج  الʗʶʸر:



   GICA الʚʱائʙ لإسʕʹʸ الʶʹاعي الʸʱʸع حالة على الʗراسة مʦضʦع تȖʻʮʠ: الʙاǺع الفʶل
 

264 
 

ة لʧʽ بʰʶʻو االʺق فʯة تلʽها أما ،%) 53,70 (نʰʶة شȞلʗ أكʛʰالʻʰائʧʽ أن الفʯة  الʶابȘ الʙʳول یʨضح
)46,30%.(  

  ʙخل.الʱالي تʨزȄع الاسʽʰʱان حʖʶ ال الʙʳول یʨضح مʯغʙʻ الʗخل: -4

  )52-4(الʗʱول

 تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ الʗخل

 ȑʛائʜʳار الʻیʙالǼ خلʙار  الʛؔʱة   الȄʨʯʺة الʰʶʻال(%)  

  4,7 7         15000مʧ  أقل

15000 – 30000        41 27,5 

30000 - 60000 86 57,7 

 ʧم ʛʰ10,1  15 60000اك 

 100  149 الʦʸʱʸع

  SPSSمʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على بʛنامج  الʗʶʸر:

 نʰʶة شȞلʗ أكʛʰ 60000 – 30000دخلها ما بʧʽ  حاو تʛʱ أن الفʯة الʱي  الʶابȘ الʙʳول یʨضح
 ،)% 27,5( 30000 – 15000دخلها ما بʧʽ  مȐʨʱʶ  لʙیهʦ الʚیʧ الʺʧʽȃʨʳʱʶ فʯة تلʽها ، (%57,7)

ʦث ʧʽȃʨʳʱʶʺة الʯف ʧیʚال ʦیهʙل  Ȑʨʱʶم  ʧم ʛʰة ( 60000دخل اكʰʶʻأما10,1%ب .( ʧʽȃʨʳʱʶʺة الʯف 
ʧیʚال ʦیهʙل  Ȑʨʱʶأقلدخل  م  ʧة  15000مʰʶʻ4,7%(ب.(  

5-  ʙʻغʯمʙʸضح :العʨول یʙʳال  ʖʶان حʽʰʱع الاسȄزʨالي تʱالʛʺالع.  

  )53-4(جʗول

ʙʸالع ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت  

  (%)الʰʶʻة الʺȄʨʯة   الʛؔʱار  الفʯات العʺȄʛة 

  22,8  34  سʻة  30مʧ  أقل

 ʧة  40 إلى 30مʻ58,4  87  س 

 ʧة50 إلى 40مʻ13,4  20  س  

 ʧة60 إلى 50مʻ4,0 6  س 
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 1,3 2  60كʛʰ مʧ أ

  100  149  الʦʸʱʸع

  SPSSمʧ إعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على بʛنامج  الʗʶʸر:

 ʧیʚال ʧʽȃʨʳʱʶʺة الʯأن ف ،Șابʶول الʙʳضح الʨاوحیʛʱت  ʧʽما ب ʦ40و 30أعʺاره  ʛʰأك ʗلȞة، شʻس
 30). تلʽها مʰاشʛة فʯة الʺʧʽȃʨʳʱʶ الʚیʧ تقل أعʺارهʦ عʧ % 58,4نʸف مʨʺʳع الʺʧʽȃʨʳʱʶ بʰʶʻة (

)، ثʦ % 13,4سʻة بʰʶʻة ( 50و 40فʯة الʺʧʽȃʨʳʱʶ الʚیʧ  عʺʛهʦ ما بʧʽ )، ثʦ % 22,8سʻة بʰʶʻة (
 ʧʽما ب ʦهʛʺع  ʧیʚال ʧʽȃʨʳʱʶʺة الʯة ( 60و 50فʰʶʻة بʻ4,0س%  ʧیʚال ʧʽȃʨʳʱʶʺة الʯا فʛʽواخ .(

 ʧم ʛʰاك ʦهʛʺة ( 60عʰʶʻة بʻ1,3س%.(  

  الاسʻʮʯان مʲاور حʦل الʥʻȁʦʱʯʴʸ لآراء الʦصفي الʲʯلʻل: ثالʰا

درجة  إعʢاء عʛʰ الʙراسة، مʱغʛʽات مʱʵلف نʨʴ الʙراسة عʻʽة أفʛاد تʨجهات العʛʸʻ هʚاسʨʽضح 
الȘȄʨʶʱ الʺʕʶول، الȘȄʨʶʱ  راو مʴثلاث  إلى مقʶʺة العʰارات مʧ مʨʺʳعة على عʙمها مʧ الʺʨافقة

  الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام.  أǼعادوالʱي تعʙ  ،خʹʛالاجʱʺاعي، الȘȄʨʶʱ الأ

سʦʱʽ الʴʱلʽل في هʚا العǼ ʛʸʻالإعʱʺاد على قʦʽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺعʽارȑ لإجاǼات أفʛاد 
 ʦʽʽالات تقʳʺǼ ابيʶʴال Ȍسʨʱʺال ʦʽʽتق ʦʱʽه، سʽراسة. وعلʙة الʻʽع ʛʱما  حةاو م ʧʽب ʦʽتقʙʻغ Ȗافʦاما  مʸت

 حʙود بʧʽ الʺʨʸʴرة الʶʴابʽة الʺʨʱسʢات قʽʺة عʧ تʸاما" مʦافȖ غʙʻ، حǽ ʘʽعʛʰ تقʦʽ "تʸاما مʦافȖو 
 قʽʺة عʧ مʦافȖ غʙʻ تقȄ ʤʻʻعʛʰو . مʢلقا ʨȞǽن  Ȟǽاد العʰارة رفʠ أن وتعʻي1.8[ ، ]1الʺʳال

 لʴʸة نʰʶي رفʠ هʻاك أن وتعʻي2.6[ ،]1.8الʺʳال حʙود بʧʽ الʺʨʸʴرة الʶʴابʽة الʺʨʱسʢات
 الʺʳال حʙود بʧʽ الʺʨʸʴرة الʶʴابʽة الʺʨʱسʢات قʽʺة عʧ "مʦافȖ نʦعا ما" الʯقǽ ʤʻʻعʛʰ و .العʰارة
 أو خʛالآ الʸʻف ʛʡف مʧ ورفʹها العʰارة لʴʸة الʺʧʽȃʨʳʱʶ نʸف قʨʰل إما وتعʻي ، 3.4[ ، ]2.6

 حʙود بʧʽ الʺʨʸʴرة الʶʴابʽة الʺʨʱسʢات قʽʺة عǽ ʧعʛʰ "مʦافȖاما تقʤʻʻ " .الʽʴاد على الʽʺʳع Ǽقاء
 تʸاما مʦافȖوȄعʛʰ تقʦʽʽ " .الʺʧʽȃʨʳʱʶ قʰل مʧ العʰارة لʴʸة نʰʶي قʨʰل بها وȄقʙʸ 4.2[، ]3.4الʺʳال

ʧة عʺʽات قʢسʨʱʺة الʽابʶʴرة الʨʸʴʺال ʧʽود بʙال حʳʺي5[ ، ]4.2الʻل أن وتعʨʰاد القȞǽ ن  أنʨȞǽ 
Șلʢة مʴʸارة لʰالع ʧل مʰق ʧʽȃʨʳʱʶʺال.  
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 لإسʕʹʸالʲʯلʻل الʦصفي لʦʲʸر مȎʗ تȖʻʮʠ الȖȂʦʴʯ الʓʴʸول مʙʟ ʥف الʸʱʸع الʶʹاعي  -1
ʙائʚʱالʣهلʯʴʸال ʙʢوجهة ن ʥم ، 

ــــــارات، 23تʹــــــʺʧ هــــــʚا الʺʴــــــʨر ( ʰع (ʻاو تʗــــــع  لــــــʺʳول فــــــي مʕــــــʶʺال ȘȄʨــــــʶʱال Șــــــ ʽʰʢت Ȑʙمعــــــا مــــــ
الʸــــــʻاعي لإســــــʺʗʻ الʜʳائــــــʛ، وȄعʰــــــʛ الʳــــــʙول الʺــــــʨالي عــــــʧ إجاǼــــــات أفــــــʛاد عʻʽــــــة الʙراســــــة ʸʵǼــــــʨص 

   .عʰارات هʚا الʺʨʴر

)54-4(جʗول  

لإجاǺات الʥʻȁʦʱʯʴʸ حʦل مʦʲر مȎʗ تȖʻʮʠ الȖȂʦʴʯ الʓʴʸول في مʸʱع الʦʯʸسʠات والانʙʲافات الʸعʻارȂة  
ʙائʚʱال ʕʹʸاعي لإسʹʶال 

ʤقʙارة  الʮالع   Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارʻعʸال  

ʔʻتʙʯال  ʤʻʻقʯال  

 مʨافȘ  4 1,281 3,56  عʻها الʺعلʧ الʺʻفعة GICAمʳʺع الʻʸاعي للإسʺʗʻ  لʥ مʳʱʻات ǽقʙّم 1

 عʧ الؔافʽة الʺعلʨمات GICAمʳʺع الʻʸاعي للإسʺʗʻ  إشهار ǽقʙّم 2
  الʺʱʻج

3,41 1,320 8  Șافʨم 

3  Șابʢʱف  یʽغلʱال ʗʻʺاعي للإسʻʸع الʺʳمGICA ȋوʛمع ش ʧالأم 
  والʴʸة

3,48 1,308 6  Șافʨم  

الʨʳدة  لʺʨاصفات مʢاǼقة GICAمʳʺع  الʺʳʱʻات الʺقʙمة مʛʡ ʧف  4
  الʺعʛوضة ساǼقا

3,51 1,178 5  Șافʨم  

 الʽʰع Ǽعʙ ما خʙمات بʱقGICA ʦǽʙمʳʺع الʻʸاعي للإسʺʗʻ  یلʜʱم  5
  وجʙّ̔ة كاملة ʸǼفة

3,05 1,357 16   Șافʨم
  نʨعا ما

  مʨافȘ  9 1,315 3,40 .للʺʱʻج الʴقʽقʽة الʨʸرة ʳʺGICAʺع إشهار ال ǽقʙّم  6

 وʸȃفة كاملة الʹʺان شʛوGICA ȋمʳʺع الʻʸاعي للإسʺǽ  ʗʻقʙّم  7
  واضʴة

3,42 1,279 7  Șافʨم  

زان والأحʳام لʺʳʱʻاتها ؗʺا هـʨ مʙون و بʙقة الأ GICAمʳʺع یلʜʱم    8
  على أغلفة مʳʱʻاتها

3,64 1,296 1   Șافʨم  

 الغʞ عʧ مع الʺʱʶهلȞǼ ʧʽؔل شفافʽة Ǽعʙʽا  GICA مʳʺعیʱعامل   9
ʝʽلʙʱوال  

3,05 1,411 16   Șافʨم
  نʨعا ما

10  

مʨافȘ   17 1,428 2,91  ضʛر مʧ الʺʨʱʻج أȑعʙʻ وقʨع ʺʳʺع Șʴǽ للʺʱʶهلʥ مʶائلة ال
  نʨعا ما
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 في الʺʙوّنة الʛʷوȋ كافة بʻʱفGICA ʚʽمʳʺع الʻʸاعي للإسʺʗʻ یلʜʱم   11
ʙع عقʽʰال  

3,30 1,359 11   Șافʨم
  نʨعا ما

مʨافȘ   12 1,379 3,24  احʱʺالʽة الاحʱفاǼ ȍالʺʨʱʻج للʺʙة زمʽʻة الʺʨʱقعة  12
  نʨعا ما

 الʺعایʛʽمع  GICAمʳʺع الʻʸاعي للإسʺʗʻ یʢʱابȘ مʨʱʻج   13
  الʺʨضʨعة الʺعلʧ عʻها  

3,62 1,216 2  Șافʨم  

مʨافȘ   10 1,308 3,38  تʨʱفʛ الʺʳʱʻات في الʨʶق بʨʻعʽات جʽـʙة وسلʽʺة مʧ العʨʽب  14
  نʨعا ما

ها إسʱهلاك أوǼالأمان خلال اسʙʵʱامها  GICAمʳʺع  تʸʱف مʳʱʻات  15
  Ǽعʙ ذلʥ أو

3,30 1,313 11   Șافʨم
  نʨعا ما

16   ʦʱیه ʗʻʺاعي للإسʻʸع الʺʳمGICA  ضعʨات بʳʱʻʺعة للʻʸʺال
ة والʻفاد وʽؗفʽ نʱاجالʽʰانات الأساسʽة مʲل: مʨاصفات الʺʨʱʻج وتارȄخ الإ

  ʨʸǼرة واضʴة وصʴȄʛة نʱاجالإ

3,60 1,240 3  Șافʨم  

مʨافȘ   15 1,341 3,07  إمȞانʽة الʨʸʴل على معلʨمات دقʽقة وحʙیʲة حʨل الʺʳʱʻات 17
  نʨعا ما

18  ʛفʨی ʗʻʺاعي للإسʻʸع الʺʳمGICA  د علىʛة والʳق لʺعالʛʡ
  ʺʱʶهلʧʽؔال وشȞاوȐ انʱقادات 

3,08 1,308 14   Șافʨم
  نʨعا ما

حʨʸل الʺʱʶهلʥ على الʱعʠȄʨ الʺʻاسʖ في حالة الʱعʛض للʹʛر  19
  جʛاء اسʙʵʱام الʺʨʱʻج

2,73 1,403 18   Șافʨم
  نʨعا ما

20  ʦʤʻی ʗʻʺاعي للإسʻʸع الʺʳمGICA  ـةʽفʽقʲامج تʛȃة وʽʰȄرʙدورات ت
مـʧ خلال الʺʧʽʸʱʵ ومʧ خلال وسـائل الأعـلام والʺʷʱʶارʧȄ لʸʻح 

ʥهلʱʶʺال  

3,07 4,416 15   Șافʨم
  نʨعا ما

تʰʷع الʴاجة الاساسʽة  GICAالʺʳʱʻات الʺقʙمة مʛʡ ʧف مʳʺع  21
ʥهلʱʶʺلل  

3,11 1,400 13   Șافʨم
  نʨعا ما

22  ʦʱیه ʗʻʺاعي للإسʻʸع الʺʳمGICA  ةʯʽʰافة الʤـة على نʤافʴʺالǼ
 ʥهلʱـʶʺال ʙشـʛی ȑʚل الȞʷالȃات وʳʱʻʺضع العلامات اللازمة علـى الʨب

ضʛورة  وضع تغلʽف الʺʨʱʻج الفارغ في أماكʧ معʻʽة بهʙف إعادة  إلى
  تʙوʛȄها

2,67 1,368 19   Șافʨم
  نʨعا ما

الȑʚ لا  GICAمʳʺع الʻʸاعي للإسʺʗʻ سȘʰ وان قʺǼ ʗʺقاʡعة  23
ʥهلʱʶʺؗ قيʨقʴǼ مʜʱیل  

2,42 1,247 20   ʛʽغ
 Șافʨم  
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مʦافȖ    885350, 3,1933  الإجʸالي 
  نʦعا ما

  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج  ةمʧ إعʙاد الʰاحʲ الʗʶʸر:

 مȐʙ تȘʽʰʢ یʱʹح مʧ خلال الʙʳول أعلاه، أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي الاجʺالي لʺʨʺʳع عʰارات مʨʴر
معʽارǼ  ȑانʛʴاف ،)(3,1933 قʙ بلغ ،، مʧ وجهة نʛʤ الʺʱʶهلGICAʥالȘȄʨʶʱ الʺʕʶول في مʳʺع 

 قʨʰل مʨʱسȌ لʴʸة"، ما ǽعʻي وجʨد نʨعا ما )، وهǽ ʨقع ضʺʧ مʳال الʱقʦʽʽ "مʨاف885350Ș,( قʙره
 ʛʽʰعʱȃو .ʧʽȃʨʳʱʶʺل الʰق ʧم ʛʽغʱʺا الʚارات هʰإجʺالي عʛآخ ʧم ʧʽȃʨʳʱʶʺل أن الʨالق ʧȞʺǽ ،لاو الʺقʧʽ 

ʧʽائʻʰون  والʛلی Ȍسʨʱم Șʽʰʢد تʨولوجʕʶʺال ȘȄʨʶʱع لʺʳʺال Ȑʨʱʶعلى م .  

) ʦارة رقʰأن الع ȎلاحȄي مفادها  8وʱع أن )، الʺʳمGICA قة الأʙم بʜʱاتهاو یلʳʱʻʺام لʳا  زان والأحʺؗ
) Ǽانʛʴاف معʽارȑ 3,64قʙرت قʱʺʽه ب(هـʨ مʙون على أغلفة مʳʱʻاتها، قʙ نالʗ أعلى مʨʱسȌ حʶابي 

على صʴة هʚه العʰارة نʽʰʶة ما ǽعʻي وجʨد مʨافقة  "مʨافȘ") وهǽ ʨقع ضʺʧ مʳال الʱقʦʽʽ 1,296قʙره(
) ʦارة رقʰاما الع .ʧʽȃʨʳʱʶʺل الʰق ʧه بـ(23مʱʺʽرت قʙق ʘʽابي، حʶح Ȍسʨʱأدنى م ʗلʳ2,42) س ،(

قʨʰل مʨʱسȌ )، وهǽ ʨقع ضʺʧ مʳال الʱقʦʽʽ "مʨافȘ نʨعا ما"، ما ǽعʻي Ǽ,885350انʛʴاف معʽارȑ قʙره (
 .لهʚه العʰارة

2-  Ȗــــʻʮʠت ȖȂʦــــʴʯال Ȏʗر مــــʦــــʲʸصــــفي لʦــــل ال ʻلʲʯــــاعيالʸʯــــʹا الاجʶــــع الʸʱʸف الʙــــʟ ʥعي مــــ
ʕʹʸلإس ʙائʚʱالʣهلʯʴʸال ʙʢوجهة ن ʥم ، 

ـــــارات، 23تʹـــــʺʧ هـــــʚا الʺʴـــــʨر ( ʰع (ʻاو تʗلـــــ  ȘȄʨـــــʶʱال Șـــــ ʽʰʢت Ȑʙـــــاعيمعـــــا مـــــʺʱـــــع  الاجʺʳفـــــي م
الʸــــــʻاعي لإســــــʺʗʻ الʜʳائــــــʛ، وȄعʰــــــʛ الʳــــــʙول الʺــــــʨالي عــــــʧ إجاǼــــــات أفــــــʛاد عʻʽــــــة الʙراســــــة ʸʵǼــــــʨص 

  .عʰارات هʚا الʺʨʴر

)55-4(جʗول  

 ȖȂʦʴʯال Ȗʻʮʠت Ȏʗر مʦʲل مʦح ʥʻȁʦʱʯʴʸات الǺة  لإجاȂارʻعʸافات الʙʲات والانʠسʦʯʸاعيالʸʯفي  الاج
ʙائʚʱال ʕʹʸاعي لإسʹʶع الʸʱم 

ʤقʙال  
الʦʯʸسȊ   العʮارة

  الʴʲابي
الانʙʲاف 
 ȏارʻعʸال  

ʔʻتʙʯال  ʤʻʻقʯال  

24   ʗʻʺاعي للإسʻʸع الʺʳم ʦʱیهGICA  ات وʽعʺʳع للʛʰʱالǼاتʺʤʻʺال 
  الȄʛʽʵة

 مʨافȘ نʨعا ما  4 1,413 2,90

25  ʦاهʶǽ ʗʻʺاعي للإسʻʸع الʺʳمGICA  ادʛة الافʽعʨفي ت
  ʽة في الʺʱʳʺعخلاقǼالآفات الاجʱʺاعʽة والʶلʽؗʨات الأ

2,53 1,313 7  Șافʨم ʛʽغ 

  غʛʽ مʨافǼ2,57 1,396 6  Șعʺلʽات تʨʢعʽة Ȅʜؗارة الʺʷʱʶفʽات، زȄارة دار  ǽGICAقʨم مʳʺع   26
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  العʜʳة....

الافʛاد ذات الʙخل الʺʵʻفʠ في الʺʻاسʰات الʙیʽʻة  ʶǽGICAاعʙ مʳʺع   27
  الʺʙرسʽة أو

2,48 1,364 9  Șافʨم ʛʽغ  

28   ʗʻʺاعي للإسʻʸع الʺʳي مʢعǽGICA  رʙق ʝفʻأة بʛʺص عʺل للʛف
  للʛجل

  مʨافȘ نʨعا ما  1 1,364 3,38

29   ʗʻʺاعي للإسʻʸع الʺʳم ʦاهʶǽGICA  ȑة (ذوʷʺة الʺهʯفي ادماج الف
  الاحʽʱاجات الʵاصة،....) في الʺʱʳʺع والعʺل

  مʨافȘ نʨعا ما  5 1,475 2,69

سʽاسة الʰاب الʺفʨʱح  GICAمʳʺع الʻʸاعي للإسʺʙʵʱʶǽ  ʗʻم   30
 ȑاوȞʷلل .  

  مʨافȘ نʨعا ما  2 1,462 3,36

 ȞʷǼاوȐ اهʱʺاماً ʛʽʰؗاً  GICAمʳʺع الʻʸاعي للإسʺʗʻ یʨلي    31
ʧʽʻʡاʨʺال .  

  مʨافȘ نʨعا ما  3 1,509 3,26

  مʨافȘ نʨعا ما  2 1,367 3,36  .سلعه Ǽأسعار مʻاسʰة GICAمʳʺع الʻʸاعي للإسʺǽ ʗʻقʙم   32

بʲʱقʽفي وتʨعʱʽي حʨل ؗافة  GICAمʳʺع الʻʸاعي للإسʺǽ ʗʻقʨم   33
ع الʱـي تهʦ الʺʱʶهلʥ مʧ خلال عقـʙ الʻـʙوات والʺʴاضــʛات وتʨزȄ القʹاǽا
  وغʛʽها ... الʛʷʻات

2,50 1,359 8  Șافʨم ʛʽغ  

  مʦافȖ نʦعا ما 916830, 2,8539  الاجʸالي

  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج  ةمʧ إعʙاد الʰاحʲ الʗʶʸر:

 مȐʙ تȘʽʰʢ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي الاجʺالي لʺʨʺʳع عʰارات مʨʴریʱʹح مʧ خلال الʙʳول أعلاه، 
 ȘȄʨʶʱاعيالʺʱالفي  الاجʛائʜʳال ʗʻʺاعي لإسʻʸع الʺʳʺʥهلʱʶʺال ʛʤوجهة ن ʧبلغ ،، م ʙق 
"، ما ǽعʻي نʨعا ما )، وهǽ ʨقع ضʺʧ مʳال الʱقʦʽʽ "مʨاف916830Ș,( معʽارȑ قʙره Ǽانʛʴاف ،)(2,8539

، ʧȞʺǽ القʨل آخʛإجʺالي عʰارات هʚا الʺʱغʛʽ مʧ قʰل الʺʧʽȃʨʳʱʶ. وʱȃعʛʽʰ  قʨʰل مʨʱسȌ لʴʸةوجʨد 
 ʧم ʧʽȃʨʳʱʶʺاو الʺقأن الʧʽل ʧʽائʻʰون  والʛیȘʽʰʢʱل Ȍسʨʱد مʨول وجʕʶʺال ȘȄʨʶʱال  Ȑʨʱʶعلى م

  . الʺʳʺع

) ʦارة رقʰأن الع ȎلاحȄي مفادها 28وʱان )، ال ʗʻʺاعي للإسʻʸع الʺʳمGICA  صʛي فʢعǽ
) Ǽانʛʴاف معʽارȑ 3,38، قʙ نالʗ أعلى مʨʱسȌ حʶابي قʙرت قʱʺʽه ب( عʺل للʺʛأة بʻفʝ قʙر للʛجل

على صʴة مʨʱسʢة ما ǽعʻي وجʨد مʨافقة  "مʨافȘ نʨعا ما") وهǽ ʨقع ضʺʧ مʳال الʱقʦʽʽ 1,364قʙره(
 .ʧʽȃʨʳʱʶʺل الʰق ʧارة مʰه العʚأه) ʦارة رقʰ27ما الع Ȍسʨʱأدنى م ʗلʳه ) سʱʺʽرت قʙق ʘʽابي، حʶح

رفʠ مʨافȘ"، ما ǽعʻي غʛʽ )، وهǽ ʨقع ضʺʧ مʳال الʱقǼ ،(1,364" ʦʽʽانʛʴاف معʽارȑ قʙره (2,48بـ(
 .نʰʶي لهʚه العʰارة
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مـــــʟ ʥـــــʙف الʸʱʸـــــع الʶـــــʹاعي  خʷـــــʙالʲʯلʻـــــل الʦصـــــفي لʲʸـــــʦر مـــــȎʗ تʻʮʠـــــȖ الʴʯـــــȖȂʦ الأ -3
ʕʹʸلإس ʙائʚʱالʣهلʯʴʸال ʙʢوجهة ن ʥم ، 

فــــــي مʳʺــــــع  خʹــــــʛمعــــــا مــــــȐʙ تʽʰʢــــــȘ الʶʱــــــȘȄʨ الأ لــــــʗاو تʻ) عʰــــــارات، 23تʹــــــʺʧ هــــــʚا الʺʴــــــʨر (
الʸــــــʻاعي لإســــــʺʗʻ الʜʳائــــــʛ، وȄعʰــــــʛ الʳــــــʙول الʺــــــʨالي عــــــʧ إجاǼــــــات أفــــــʛاد عʻʽــــــة الʙراســــــة ʸʵǼــــــʨص 

   .عʰارات هʚا الʺʨʴر

)56-4(جʗول  
في مʸʱع  خʙʷالʦʯʸسʠات والانʙʲافات الʸعʻارȂة لإجاǺات الʥʻȁʦʱʯʴʸ حʦل مʦʲر مȎʗ تȖʻʮʠ الȖȂʦʴʯ الأ

ʙائʚʱال ʕʹʸاعي لإسʹʶال 
ʤقʙارة  الʮالع   Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي
الإنʙʲاف 
 ȏارʻعʸال  

ʔʻتʙʯال  ʤʻʻقʯال  

Ǽعʺلʽة الʛʽʳʷʱ في الʺGICA  Ȍʽʴمʳʺع الʻʸاعي للإسʺǽ ʗʻقʨم   34
.ȑʨʳث الʨلʱال ʠʽفʵة وتʯʽʰة على الʤافʴʺلل  

2,50 1,549 5  Șافʨم ʛʽغ  

35  ʗʻʺاعي للإسʻʸع الʺʳم مʙقǽGICA ةʯʽʰقة للǽʙات صʳʱʻ2 1,378 2,54  م  Șافʨم ʛʽغ 

36   ʗʻʺاعي للإسʻʸع الʺʳع مʳʷǽGICA  اتʳʱʻʺاء الʻʱلاق ʥهلʱʶʺال
  غʛʽ مʹʛة Ǽالʯʽʰة

  مʨافȘ نʨعا ما  1 1,304 2,60

ʳǼʺع مʨاد تغلʽف مʳʱʻاتها  GICAمʳʺع الʻʸاعي للإسʺǽ ʗʻقʨم   37
  وȂعادة تʽʻʸعها

2,43 1,372 8  Șافʨم ʛʽغ  

بʲʱقʽف والʨʱعʽة الʺʱʶهلʥ حـʨل ؗافـة الأخʢـار  GICAمʳʺع ǽقʨم   38
  الʽʯʽʰـة الʺʢʽʴة

2,54 1,318 2  Șافʨم ʛʽغ  

39  ʦعʙع  یʺʳمGICA  اصʵل الȄʨʺʱةالǽاʺʴǼ عةʽʰʢ3 1,358 2,53  ال  Șافʨم ʛʽغ  

40  
ʰʺǼادرات خاصة للʙʴ مGICA  ʧمʳʺع الʻʸاعي للإسʺǽ ʗʻقʨم 

  الʽؔʺاوȄةتأثʛʽ الʺʨاد 
2,45 1,343 7  Șافʨم ʛʽغ  

41  
ʰʺǼادرات للʙʴ مʧ الآثار العʽʶȞة على صʴة  GICAمʳʺع ǽقʨم  

  الإنʶان والʯʽʰة
2,48 1,422 6   Șافʨم ʛʽغ  

42  
الʵʱفʽف مʧ اسʱعʺال الʺʨاد  GICAمʳʺع الʻʸاعي للإسʺʴǽ  ʗʻاول
  الʛʢʵة

2,52 1,408 4  Șافʨم ʛʽغ  

ʜ على بʽʻʸʱع  GICAمʳʺع الʻʸاعي للإسʺǽ ʗʻقʨم   43 ّؗʛات تʳʱʻم
ʛȄوʙʱإعادة ال  

2,41 1,341 9  Șافʨم ʛʽغ  

  غʙʻ مʦافȖ   1,1822 2,5000  الاجʸالي
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  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج  ةمʧ إعʙاد الʰاحʲ الʗʶʸر:

 مȐʙ تȘʽʰʢ یʱʹح مʧ خلال الʙʳول أعلاه، أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي الاجʺالي لʺʨʺʳع عʰارات مʨʴر
 ،)(2,5000 قʙ بلغ ،، مʧ وجهة نʛʤ الʺʱʶهلʥالʻʸاعي لإسʺʗʻ الʜʳائʳʺʛʺع الفي  خʹʛالȘȄʨʶʱ الأ

رفʠ نʰʶي مʨافȘ"، ما ǽعʻي وجʨد غʛʽ )، وهǽ ʨقع ضʺʧ مʳال الʱقʦʽʽ "1,1822( معʽارȑ قʙره Ǽانʛʴاف
، ʧȞʺǽ القʨل أن الʺʧʽȃʨʳʱʶ مʧ آخʛإجʺالي عʰارات هʚا الʺʱغʛʽ مʧ قʰل الʺʧʽȃʨʳʱʶ. وʱȃعʛʽʰ  لʴʸة

  . على مȐʨʱʶ الʺʳʺع لȘȄʨʶʱ الʺʕʶولل عʙم وجʨد تȘʽʰʢیʛون  والʻʰائʧʽ لʧʽاو الʺق

) ʦارة رقʰأن الع ȎلاحȄي مفادها 36وʱم ال)، الʨقǽ ʗʻʺاعي للإسʻʸع الʺʳʺGICA ʱب ʥهلʱʶʺع الʳʷ
) Ǽانʛʴاف 2,60(ـ ، قʙ نالʗ أعلى مʨʱسȌ حʶابي قʙرت قʱʺʽه بلاقʻʱاء الʺʳʱʻات غʛʽ مʹʛة Ǽالʯʽʰة

على صʴة نʰʶي  رفʠما ǽعʻي وجʨد  "غʛʽ مʨافȘ") وهǽ ʨقع ضʺʧ مʳال الʱقʦʽʽ 1,304( معʽارȑ قʙره
) ʦارة رقʰاما الع .ʧʽȃʨʳʱʶʺل الʰق ʧارة مʰه العʚه 43هʱʺʽرت قʙق ʘʽابي، حʶح Ȍسʨʱأدنى م ʗلʳس (

رفʠ مʨافȘ"، ما ǽعʻي غʛʽ )، وهǽ ʨقع ضʺʧ مʳال الʱقǼ ،(1,1822" ʦʽʽانʛʴاف معʽارȑ قʙره (2,41بـ(
ʶارةنʰه العʚي لهʰ.  

  راǺعا، إخʮʯار الفʙضʻات

 ʙعǼʻنامج لاو تʛعʺال بʱاسǼ انةʰʱل الاسʽلʴʱة لʽصفʨائج الʱʻال Șابʶال ʛʸʻالعSPSS . ʦʱʽا  سʚفي ه
وȃاسʱعʺال  %5أحادȑ العʻʽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  T العʛʸʻ اخʰʱار فʛضʽات الǼ ʘʴʰاسʱعʺال اخʰʱار

 ."3وسȌ حʶابي افʛʱاضي قʱʺʽه "

 ʙعǽارʰʱاخ T ةʽائʸارات الاحʰʱالإخ ʦأه ʙة أحʻʽالع ȑأحاد ʘʽم، حʙʵʱʶǽ   Șعلʱة تʽضʛف ʟʴلف
لȘʽʰʢʱ هʚا ابʱة، ثقʽʺة  ȑ او ʶǽما لعʻʽة واحʙة  ان مʨʱسȌ مʱغǼؗʛʽالʨسȌ الʶʴابي، Ǽʺعʻى ما إذا 

  :تيلآؗاتʴʱقȘ شʛوȋ الاخʰʱارات الʰارامȄʛʱʽة في العʻʽة مʴل الʙراسة وهي  ʱʶǽلʜم الاخʰʱار

ʦʳʴ ʛʽʰ الؔمʧ ال العʻʽةلأن ȋʛʷ مʴقȘ وهʚا اللʨʱزȄع الʽʰʢعي للʺʱغʛʽ الʺʛاد الاخʰʱار على مʨʱسʢه: ا -
ʨ حʦʳ العʻʽة ه ʙراسة الʚه في هو  )،مفʛدة 30ان حʳʺها أكʛʰ مʧ ؗتعʛʰʱ العʻʽة مʧ الʦʳʴ الʛʽʰؔ إذا (

149 ،ȑأ  ʧم ʛʰ؛30أك  

-  ʝانʳتʰʱایالʧ :ؗإسقا ʦʱا یʻة فهȃقارʱاته مʯنات فʨȞه ومʽف علʛعʱال ʧȞʺǽ عʺʱʳم ʧة مʻʽن أن العʨ هʡ
 ʝانʳʱة، فʻʽالع ʟائʸعلى خʰهاایتʻ ل؛ʨʰقارب ومقʱم  

بʽانات الʺʳال: تʦ اسʱعʺال سلʦ لȞʽارت الʵʺاسي والʨȞǽ ȑʚن فʽه الاخʱلاف بʧʽ نقʧʽʱʢ هʨ نفʶه  -
  )؛1قʱʺʽه (
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-  Șقʴم ȋʛʷا الʚة: هʽقلالʱراسة الاسʙه الʚاناؗفي هʽʰان في جʺع الʽʰʱعلى الاس ʙʺʱاع ʘاحʰن الʨ ،ت
. إجاǼات Ǽاقي الʺفʛدات علʽه ʛʽثǼغʽة اجʻʱاب تأ الأفʛادل فʛد مʴل الاسʨʳʱاب عǼ ʧقʽة ؗحʘʽ تʦ عʜل 

ض أحادȑ العʻʽة ǼغǼ t  ʛعʙ الʱأكʙ مʧ تʴقȘ الاخʰʱارات الʰارامȄʛʱʽة على مفʛدات الʙراسة یʦʱ اسʱعʺال
 ʦʽʽاليتقʱل الȞʷار على الʰʱا الاخʚعلقة بهʱʺة الʽضʛالف ʖʱؔوت ،ʘʴʰات الʽضʛف: a – u  H0=  

ʘʽح H0 :ة؛Ȅʛفʸة الʽضʛهي الف  

:u ؛ʛʽغʱة درجة الʺʽق Ȍسʨʱم ʨه  

:a ةʱة ثابʺʽهي ق.   

  1:أحادȑ العʻʽة مʧ خلال الʺعادلة الʱالʽة T لـ الإحʸائʽةʶʴǼاب القʽʺة  ǽ SPSSقʨم بʛنامج

ʘʽح:   

  

  

X :ابي لـʶʴال ȌسʨʱʺالX ؛  

: S ة؛ʻʽللع ȑارʽاف الʺعʛʴالان  

N : ة؛ʻʽاد العʛد أفʙع  

:A  عيʽʰʢال Ȍسʨʱʺة (الʺʽةثقʱاب(  

 الفʛق بʧʽالʺلاحȎ مʧ الʺعادلة الʰʶاقة أنها تقʨم ʶʴǼاب عʙد الانʛʴافات الʺعʽارȄة الʺʨجʨدة في  
 x مع ȑ a او تʶلى تʨؔن في و تʱʻج عʧ هʚه الʺعادلة حالʱان، الأ(x-a) الʨسȌ الʶʴابي والقʽʺة الʲابʱة

إما سالʖ (قʨʰل الفʛضʽة الʸفȄʛة ورفʠ الفʛضʽة الʙʰیلة، أما إن وجʙ هʻاك فʛق  إلىوهʨ ما یʕدȑ بʻا 
 .ʙʰیلةقʨʰل الفʛضʽة الʙʰیلة ورفʠ الفʛضʽة ال إلىفهʚا یʙفعʻا  )مʨجʖ أو

  الفʙضʻة الʙئʻʴʻة الʰالʰة -1

H0 : ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʙʻة عʻʽاد العʛآراء أف ʧʽة بʽائʸق ذو دلالة إحʛف ʙجʨ5لا ی%   Șʽʰʢل تʨح
  "3الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام في الʺʳʺع الʻʸاعي لإسʺʗʻ الʜʳائʛ وʧʽȃ الʺʨʱسȌ الʶʴابي الافʛʱاضي "

H1 : ادʛآراء أف ʧʽة بʽائʸق ذو دلالة إحʛف ʙجʨة یȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʙʻة عʻʽ5الع%   ȘȄʨʶʱال Șʽʰʢل تʨح
ʽȃو ʛائʜʳال ʗʻʺاعي لإسʻʸع الʺʳʺام في الʙʱʶʺاضي "الʛʱابي الافʶʴال Ȍسʨʱʺال ʧ3"  

                                                
  .176، ص. 2008الأردن،  -، دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺانSPSSمʴفȍʨ جʨدة، الʴʱلʽل الإحʸائي الأساسي Ǽإسʙʵʱام  - 1
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  )57-4(جʗول

  الʦʯʸسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الʸعʻار لʯʸغʙʻ الȖȂʦʴʯ الʗʯʴʸام

  لʛقʦا
عʙد   العʰارة

  الإجاǼات
 Ȍسʨʱʺال
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارʽالʺع  

 GICA  149 2,8491 ,855740مȎʗ تȖʻʮʠ الȖȂʦʴʯ الʗʯʴʸام في مʸʱع   34

  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج  ةمʧ إعʙاد الʰاحʲ الʗʶʸر:

  )58-4(جʗول

  .ة ǺاتʹةǺǻالʹʮʴة لʯʸغʙʻ الȖȂʦʴʯ الʗʯʴʸام لʯʴʸهلؒي ولا T قʸʻة 

 العʮارات

  

  3 =الʦʯʸسȊ الإفʙʯاضي 

درجة   Tإخʮʯار 
 الȂʙʲة

 Ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة

فارق 
ʥʻʠسʦʯʸال 

 %95فʙʯة الʰقة لـ 
  للفارق 

  القȎʦʶ   الʗنʻا

مȎʗ تȖʻʮʠ الȖȂʦʴʯ الʗʯʴʸام في مʸʱع 
GICA  

2,153- 148 ,030  ,150930
-  

,28950
-  

,01240
-  

  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج  ةمʧ إعʙاد الʰاحʲ الʗʶʸر:

 ʧح مʹʱیʙʳع  لاو الʺʳʺǼ امʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱال Șʽʰʢت Ȑʙل مʨابي حʶʴال Ȍسʨʱʺة الʺʽاعلاه، أن ق
GICA  بلغ ʙ2,8491(ق(  رهʙق ȑارʽاف معʛʴإنǼ),855740(  ʧم ʧʽȃʨʳʱʶʺات الǼي أن اجاʻعǽ ما ʨوه

 Tالʺʱʶهلʧʽؔ تقع مʙʰئʽا ضʺʧ مʳال الʱقʦʽʽ" مʨافȘ نʨعا ما"، لʧؔ یʗʰʲ الʙʳول في الʺقابل أن قʽʺة 
 ʗة  )- 2,153(بلغȄʛرجة حʙة 148بȄʨʻمع Ȑʨʱʶʺȃا. 030, وʽائʸا إحȄʨʻة  وهي معʽانȞي إمʻعǽ ما ʨوه

 ʧʽائʻʰع الʨʺʳراسة (مʙع الʺʱʳها على مʽصل إلʨʱʺائج الʱʻال ʦʽʺاو والʺقتعʧʽلا لʨبǽة)  ةʻاتǼ  

للGICA  ȘȄʨʶʱوعلʽه، ʧȞʺǽ القʨل أن هʻاك فʛوق بʧʽ إجاǼات الʺʧʽȃʨʳʱʶ حʨل مȐʙ تȘʽʰʢ مʳʺع 
جاءت  TوʧʽʰʱȄ في نفʝ الʽʶاق أن قʽʺة  3وʧʽȃ الʺʨʱسȌ الإفʛʱاضي  %5الʺʙʱʶام عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

ʠ سالʰة ما ǽعʻي أن إجاǼات الʺʧʽȃʨʳʱʶ تʺʽل للإقʛʱاب مʧ مʳال الʱقʦʽʽ "غʛʽ مʨافȘ" وهʨ ما یʙفع لʛف
 اعيǼالʺʳʺع الʙʱ ʻʸامالȘȄʨʶʱ الʺʽ Șʶلʳ ʰʢʱابʽةإǽتʨجʙ اتʳاهات الʱي تفʲ  ʙʽالʲةالفʛضʽة الʛئʽʶʽة ال

ʥهلʱʶʺال ʛʤوجهة ن ʧم ،ʛائʜʳال ʗʻʺلإس.  
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یʱʹح أن إجاǼات العGICA  ʧʽʱʻʽوعʙʻ مقارنة نʱائج اجاǼات الʺʱʶهلʧʽؔ مع اجاǼات إʡارات مʳʺع 
ʽصل الʨʱʺائج الʱʻل أن الʨالق ʧȞʺǽ ،هʽة. وعلȃقارʱم ʛʽع جاءت غʺʳʺالǼ ولʕʶʺال ȘȄʨʶʱال Șʽʰʢل تʨها ح

 ʧع مʺʳن مʨȞǼ ʙʽي تفʱة والʽصفʨراسة الʙالGICA  ،امʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱات الʰلʢʱم ʦي أهʰلا یلȑأ 
. )خʹʛالʲلاثة للȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام (الʺʕʶول، الاجʱʺاعي، الأ Ǽعادالʺʱʶهلʥ یȐʛ عʙم إهʱʺام الʺʳʺع Ǽالأ

  أما الʺʧʽȃʨʳʱʶ مʧ إʡارات الʺʳʺع یʛون أن الʺʳʺع یلʰي مʢʱلʰات الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام.

  لىو الفʙضʻة الفʙعʻة الأ  -2

H0 : ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʙʻة عʻʽاد العʛآراء أف ʧʽة بʽائʸق ذو دلالة إحʛف ʙجʨ5لا ی%   Șʽʰʢل تʨح
ʶʺال ȘȄʨʶʱولالʕ " اضيʛʱابي الافʶʴال Ȍسʨʱʺال ʧʽȃو ʛائʜʳال ʗʻʺاعي لإسʻʸع الʺʳʺ3في ال"  

H1 :ʶم ʙʻة عʻʽاد العʛآراء أف ʧʽة بʽائʸق ذو دلالة إحʛف ʙجʨة یȄʨʻالʺع Ȑʨʱ5%  ȘȄʨʶʱال Șʽʰʢل تʨح 
ʶʺولالʕ " اضيʛʱابي الافʶʴال Ȍسʨʱʺال ʧʽȃو ʛائʜʳال ʗʻʺاعي لإسʻʸع الʺʳʺ3في ال"  

  )59-4(الʗʱول

  الʦʯʸسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الʸعʻار لʯʸغʙʻ الȖȂʦʴʯ الʓʴʸول

ʦقʛارة  الʰد   العʙع
  الإجاǼات

 Ȍسʨʱʺال
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارʽالʺع  

 GICA  149 3,1933 ,885350مȎʗ تȖʻʮʠ الȖȂʦʴʯ الʓʴʸول في مʸʱع   34

  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج  ةمʧ إعʙاد الʰاحʲ الʗʶʸر:

  )60-4(جʗول

  .ة Ǻاتʹةǻلʯʴʸهلؒي ولا ʓولǺالʹʮʴة لʯʸغʙʻ الȖȂʦʴʯ الT ʴʸ قʸʻة 

 العʮارات

  

  3 =الʦʯʸسȊ الإفʙʯاضي 

درجة   Tإخʮʯار 
 الȂʙʲة

 Ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة

 فارق 
ʥʻʠسʦʯʸال 

 %95فʙʯة الʰقة لـ 
  للفارق 

  القȎʦʶ   الʗنʻا

مȎʗ تȖʻʮʠ الȖȂʦʴʯ الʓʴʸول في مʸʱع 
GICA  

2,665 148 ,0090  ,193280  ,04990  ,33660  

  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج  ةمʧ إعʙاد الʰاحʲ الʗʶʸر:
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یʱʹح مʧ الʙʳول اعلاه، أن قʽʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي حʨل مȐʙ تȘʽʰʢ الȘȄʨʶʱ الʺʕʶول ʳʺǼʺع 
GICA  بلغ ʙ3,1933(ق(  رهʙق ȑارʽاف معʛʴإنǼ),885350(  ʧم ʧʽȃʨʳʱʶʺات الǼي أن اجاʻعǽ ما ʨوه

 Tالʺʱʶهلʧʽؔ تقع مʙʰئʽا ضʺʧ مʳال الʱقʦʽʽ" مʨافȘ نʨعا ما"، لʧؔ یʗʰʲ الʙʳول في الʺقابل أن قʽʺة 
 ʗة  )2,665(بلغȄʛرجة حʙة  148بȄʨʻمع Ȑʨʱʶʺȃا. 0,009وʽائʸا إحȄʨʻة  وهي معʽانȞي إمʻعǽ ما ʨوه

  Ǽاتʻة)  ةǽبʨلا لʧʽاو والʺقالʙراسة (مʨʺʳع الʻʰائʧʽ  تعʺʦʽ الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها على مʱʳʺع

للGICA  ȘȄʨʶʱوعلʽه، ʧȞʺǽ القʨل أن هʻاك فʛوق بʧʽ إجاǼات الʺʧʽȃʨʳʱʶ حʨل مȐʙ تȘʽʰʢ مʳʺع 
جاءت  TوʧʽʰʱȄ في نفʝ الʽʶاق أن قʽʺة  3وʧʽȃ الʺʨʱسȌ الإفʛʱاضي  %5الʺʕʶول عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

مʨجʰة ما ǽعʻي أن إجاǼات الʺʧʽȃʨʳʱʶ تʺʽل للإقʛʱاب مʧ مʳال الʱقʦʽʽ "مʨافȘ" وهʨ ما یʙفع لقʨʰل 
 Ǽالʺʳʺع الʻʸاعي ʕولȘ الȘȄʨʶʱ الʺʽʶلʳ ʰʢʱابʽةإǽتʨجʙ اتʳاهات لى الʱي تفʙʽ و الفʛضʽة الفʛعʽة الأ

ʥهلʱʶʺال ʛʤوجهة ن ʧم ،ʛائʜʳال ʗʻʺلإس.  

یʱʹح أن إجاǼات العGICA  ʧʽʱʻʽوعʙʻ مقارنة نʱائج اجاǼات الʺʱʶهلʧʽؔ مع اجاǼات إʡارات مʳʺع 
ʙ الʳʽʱʻة أعلاه. ʕؗما ی ʨة. وهȃقارʱع جاءت مʺʳʺالǼ ولʕʶʺال ȘȄʨʶʱال Șʽʰʢل تʨح  

 GICAلʽها مʧ الʙراسة الʨصفʽة والʱي تفʨȞǼ ʙʽن مʳʺع إوعلʽه، ʚؗ ʧȞʺǽلʥ تأكʙʽ الʱʻائج الʺʨʱصل 
أهʦ مʢʱلʰات الȘȄʨʶʱ الʺʕʶول وهي تʨالʽا صʙق الإعلان، القʽʺة الʺʹافة للʺʳʱʻات والʱغلʽف  یلʰي

 زان الʺعلʧ عʻها دولʽا ؗʺاو والأ ʝʽایوالʺقالʺلائʦ لها وضʺان مʢاǼقʱها مع مʨاصفات الʨʳدة مʧ جهة 
یلʜʱم في نفʝ الʨقǼ ʗʹʺان أمʧ مʳʱʻاته وتʨفʛʽ الʺعلʨمات الأساسʽة عʻها وفي نفʝ الʨقǽ ʗعʺل على 

. ؗʺا ʧȞʺǽ قʨل ʚؗلʥ أن Ȑ خʛ أتʨفʛʽ القʨʻات الؔافʽة للإسʱʺاع للʺʱʶهلʥ مʧ جهة واعلامه مʧ جهة 
      مʕʶول إتʳاه الʯʽʰة. GICAسلʨك مʳʺع 

  الفʙعʻة الʰانʻةالفʙضʻة  -3

H0 : ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʙʻة عʻʽاد العʛآراء أف ʧʽة بʽائʸق ذو دلالة إحʛف ʙجʨ5لا ی%  Șʽʰʢل تʨح 
 ȘȄʨʶʱاعيالʺʱاضي " الاجʛʱابي الافʶʴال Ȍسʨʱʺال ʧʽȃو ʛائʜʳال ʗʻʺاعي لإسʻʸع الʺʳʺ3في ال"  

H1 : Ȑʨʱʶم ʙʻة عʻʽاد العʛآراء أف ʧʽة بʽائʸق ذو دلالة إحʛف ʙجʨة یȄʨʻ5الʺع%   ȘȄʨʶʱال Șʽʰʢل تʨح
  "3في الʺʳʺع الʻʸاعي لإسʺʗʻ الʜʳائʛ وʧʽȃ الʺʨʱسȌ الʶʴابي الافʛʱاضي " الاجʱʺاعي
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  )61-4الʗʱول(

  الʦʯʸسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الʸعʻار لʯʸغʙʻ الȖȂʦʴʯ الاجʸʯاعي

  لʛقʦا
عʙد   العʰارة

  الإجاǼات
 Ȍسʨʱʺال
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارʽالʺع  

34   ȖȂʦʴʯال Ȗʻʮʠت Ȏʗاعيمʸʯع  الاجʸʱفي مGICA  149 2,8539 ,916830 

  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج  ةمʧ إعʙاد الʰاحʲ الʗʶʸر:

  )62-4(جʗول

  .ة Ǻاتʹةǻلʯʴʸهلؒي ولا الاجʸʯاعيǺالʹʮʴة لʯʸغʙʻ الT  ȖȂʦʴʯ قʸʻة 

 اتالعʮار 

  

  3 =الʦʯʸسȊ الإفʙʯاضي 

درجة   Tإخʮʯار 
 الȂʙʲة

 Ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة

فارق 
ʥʻʠسʦʯʸال  

 %95فʙʯة الʰقة لـ 
  للفارق 

  القȎʦʶ   الʗنʻا

 ȖȂʦʴʯال Ȗʻʮʠت Ȏʗاعيمʸʯفي  الاج
  GICAمʸʱع 

-1,945 148 ,050  ,146070-  ,29450-  ,00240  

  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج  ةمʧ إعʙاد الʰاحʲ الʗʶʸر:

 ȘȄʨʶʱال Șʽʰʢت Ȑʙل مʨابي حʶʴال Ȍسʨʱʺة الʺʽول اعلاه، أن قʙʳال ʧح مʹʱاعيیʺʱع  الاجʺʳʺǼ
GICA  بلغ ʙ2,8539(ق(  رهʙق ȑارʽاف معʛʴإنǼ),916830(  ʧم ʧʽȃʨʳʱʶʺات الǼي أن اجاʻعǽ ما ʨوه

 Tالʺʱʶهلʧʽؔ تقع مʙʰئʽا ضʺʧ مʳال الʱقʦʽʽ" مʨافȘ نʨعا ما"، لʧؔ یʗʰʲ الʙʳول في الʺقابل أن قʽʺة 
 ʗة  )-1,945(بلغȄʛرجة حʙة  148بȄʨʻمع Ȑʨʱʶʺȃا. 050,وʽائʸا إحȄʨʻة  وهي معʽانȞي إمʻعǽ ما ʨوه

 ʧʽائʻʰع الʨʺʳراسة (مʙع الʺʱʳها على مʽصل إلʨʱʺائج الʱʻال ʦʽʺاو والʺقتعʧʽلا لʨبǽة)  ةʻاتǼ  

للGICA  ȘȄʨʶʱوعلʽه، ʧȞʺǽ القʨل أن هʻاك فʛوق بʧʽ إجاǼات الʺʧʽȃʨʳʱʶ حʨل مȐʙ تȘʽʰʢ مʳʺع 
جاءت  Tنفʝ الʽʶاق أن قʽʺة  وʧʽʰʱȄ في 3وʧʽȃ الʺʨʱسȌ الإفʛʱاضي  %5الʺʙʱʶام عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

ʽقʱال الʳم ʧاب مʛʱل للإقʽʺت ʧʽȃʨʳʱʶʺات الǼي أن إجاʻعǽ ة ماʰفسالʛفع لʙما ی ʨوه "Șافʨم ʛʽغ" ʦʽ ʠ
 ʙʽي تفʱة الʽانʲة الʽعʛة الفʽضʛاهات الفʳات ʙجʨتǽةإʽابʳ ʰʢʱلʽ ȘȄʨʶʱال Șاعيʺʱالاج ʻʸع الʺʳʺالǼاعي 

ʥهلʱʶʺال ʛʤوجهة ن ʧم ،ʛائʜʳال ʗʻʺلإس.  
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یʱʹح أن إجاǼات العGICA  ʧʽʱʻʽوعʙʻ مقارنة نʱائج اجاǼات الʺʱʶهلʧʽؔ مع اجاǼات إʡارات مʳʺع 
ʽصل الʨʱʺائج الʱʻل أن الʨالق ʧȞʺǽ ،هʽة. وعلȃقارʱم ʛʽع جاءت غʺʳʺالǼ ولʕʶʺال ȘȄʨʶʱال Șʽʰʢل تʨها ح

 أȑ، لاجʱʺاعيالا یلʰي أهʦ مʢʱلʰات الGICA  ȘȄʨʶʱمʧ الʙراسة الʨصفʽة والʱي تفʨȞǼ ʙʽن مʳʺع 
، الʛʰʱع للʳʺعʽات الȄʛʽʵةالʺʱʶهلʥ یȐʛ عʙم إهʱʺام الʺʳʺع Ǽالʰعʙ الاجʱʺاعي للȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام ؗ

في  لʛجلواللʺʛأة  بʧʽ اة او الʺʶ، الʺʙرسʽة أوالافʛاد ذات الʙخل الʺʵʻفʠ في الʺʻاسʰات الʙیʽʻة  ةʶاعʙم
ʧ . أما الʺʽȃʨʳʱʶالʵاصة،....) في الʺʱʳʺع والعʺلادماج الفʯة الʺهʺʷة (ذوȑ الاحʽʱاجات ، عʺلفʛص ال

 ȘȄʨʶʱات الʰلʢʱي مʰع یلʺʳʺون أن الʛع یʺʳʺارات الʡإ ʧاعيمʺʱالاج .ʧʶل حȞʷǼ ʛؗʚقة الǼاʶال  

  الفʙضʻة الفʙعʻة الʰالʰة -4

H0 : ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʙʻة عʻʽاد العʛآراء أف ʧʽة بʽائʸق ذو دلالة إحʛف ʙجʨ5لا ی%   Șʽʰʢل تʨح
  "3في الʺʳʺع الʻʸاعي لإسʺʗʻ الʜʳائʛ وʧʽȃ الʺʨʱسȌ الʶʴابي الافʛʱاضي " خʹʛالȘȄʨʶʱ الأ

H1 : ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʙʻة عʻʽاد العʛآراء أف ʧʽة بʽائʸق ذو دلالة إحʛف ʙجʨ5ی%   ȘȄʨʶʱال Șʽʰʢل تʨح
  "3الافʛʱاضي "ʧ الʺʨʱسȌ الʶʴابي في الʺʳʺع الʻʸاعي لإسʺʗʻ الʜʳائʛ وʽȃ خʹʛالأ

  )63-4(الʗʱول

ʙʷالأخ ȖȂʦʴʯال ʙʻغʯʸار لʻعʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸال  

ʦقʛل  
عʙد   العʰارة

  الإجاǼات
 Ȍسʨʱʺال
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارʽالʺع  

 GICA  149 2,5000 1,18224في مʸʱع  خʙʷمȎʗ تȖʻʮʠ الȖȂʦʴʯ الأ  34

  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج  ةمʧ إعʙاد الʰاحʲ الʗʶʸر:

  )64-4(جʗول 

  .ة Ǻاتʹةǻلʯʴʸهلؒي ولا خǺʙʷالʹʮʴة لʯʸغʙʻ الȖȂʦʴʯ الأ T قʸʻة 

 اتالعʮار 

  

  3 =الʦʯʸسȊ الإفʙʯاضي 

درجة   Tإخʮʯار 
 الȂʙʲة

 Ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة

فارق 
ʥʻʠسʦʯʸال  

  للفارق  %95فʙʯة الʰقة لـ 

  القȎʦʶ   الʗنʻا

في  خʙʷمȎʗ تȖʻʮʠ الȖȂʦʴʯ الأ
  GICAمʸʱع 

-5,162 148 ,0000  ,500000-  ,69140-  ,30860-  

  ǼSPSSالاعʱʺاد على بʛنامج  ةمʧ إعʙاد الʰاحʲ الʗʶʸر:
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ʳʺǼʺع  خʹʛیʱʹح مʧ الʙʳول اعلاه، أن قʽʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي حʨل مȐʙ تȘʽʰʢ الȘȄʨʶʱ الأ
GICA  بلغ ʙ2,5000(ق(  رهʙق ȑارʽاف معʛʴإنǼ)1,18224(  ʧم ʧʽȃʨʳʱʶʺات الǼي أن اجاʻعǽ ما ʨوه

ʗ بلغ Tالʺʱʶهلʧʽؔ تقع مʙʰئʽا ضʺʧ مʳال الʱقʦʽʽ" غʛʽ مʨافȘ "، لʧؔ یʗʰʲ الʙʳول في الʺقابل أن قʽʺة 
وهʨ ما ǽعʻي إمȞانʽة  وهي معȄʨʻا إحʸائʽا. 0000,وȐʨʱʶʺȃ معȄʨʻة  148بʙرجة حȄʛة  )- 5,162(

  Ǽاتʻة)  ةǽبʨلا لʧʽاو والʺقلʙراسة (مʨʺʳع الʻʰائʧʽ تعʺʦʽ الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها على مʱʳʺع ا

للGICA  ȘȄʨʶʱوعلʽه، ʧȞʺǽ القʨل أن هʻاك فʛوق بʧʽ إجاǼات الʺʧʽȃʨʳʱʶ حʨل مȐʙ تȘʽʰʢ مʳʺع 
جاءت  TوʧʽʰʱȄ في نفʝ الʽʶاق أن قʽʺة  3وʧʽȃ الʺʨʱسȌ الإفʛʱاضي  %5عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  خʹʛالأ

ʙما ی ʨتʺاما" وه Șافʨم ʛʽغ" ʦʽʽقʱال الʳم ʧاب مʛʱل للإقʽʺت ʧʽȃʨʳʱʶʺات الǼي أن إجاʻعǽ ة ماʰفع سال
 ʙʽي تفʱة الʲالʲة الʽعʛة الفʽضʛالف ʠفʛاهات لʳات ʙجʨتǽةإʽابʳ ʰʢʱلʽالأ ȘȄʨʶʱال Șʛʹع  خʺʳʺالǼ

  .لإسʺʗʻ الʜʳائʛ، مʧ وجهة نʛʤ الʺʱʶهلʥ الʻʸاعي

یʱʹح أن إجاǼات العGICA  ʧʽʱʻʽوعʙʻ مقارنة نʱائج اجاǼات الʺʱʶهلʧʽؔ مع اجاǼات إʡارات مʳʺع 
Ǽالʺʳʺع جاءت غʛʽ مʱقارȃة. وعلʽه، ʧȞʺǽ القʨل أن الʱʻائج الʺʨʱصل  خʹʛحʨل تȘʽʰʢ الȘȄʨʶʱ الأ

 أȑ، خʹʛلا یلʰي أهʦ مʢʱلʰات الȘȄʨʶʱ الأ GICAالʽها مʧ الʙراسة الʨصفʽة والʱي تفʨȞǼ ʙʽن مʳʺع 
ʽام الق، مʳʱʻات صǽʙقة للʯʽʰة إنʱاجؗالʺʱʶهلʥ یȐʛ عʙم إهʱʺام الʺʳʺع Ǽالʰعʙ الʯʽʰي للȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام 

 ممʳʱʻاتها ومʨاد الʱغلʽف، القʽا تʽʻʸعمʨاد  ، اعادةȄةاو الʰʺǼʺʽؔادرات خاصة للʙʴ مʧ تأثʛʽ الʺʨاد 
ن أما الʺʧʽȃʨʳʱʶ مʧ إʡارات الʺʳʺع یʛو  .ʰʺǼادرات للʙʴ مʧ الآثار العʽʶȞة على صʴة الإنʶان والʯʽʰة

 الʶاǼقة الȞʷǼ ʛؗʚل مʨʱسȌ. خʹʛأن الʺʳʺع یلʰي مʢʱلʰات الȘȄʨʶʱ الأ

ʴة خامʵائج اا، مʹاقʯراسةلنʗ 

لȘȄʨʶʱ ا ʦʱ تȘʽʰʢیʛون أنه ی GICAأن الʺʧʽȃʨʳʱʶ مʧ الإʡارات في مʳʺع یʱʹح مʧ خلال الʙراسة 

ʶʺامالʙʱ  ʛائʜʳال ʗʻʺاعي لإسʻʸع الʺʳʺف الʛʡ ʧم.ʧʶل حȞʷǼ  اتʰلʢʱم Șʽʰʢخلال ت ʧم ʥوذل

   .)خʹʛالȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام (الȘȄʨʶʱ الʺʕʶول، الاجʱʺاعي، الأ أǼعاد

ʱʰأثʗ راسةالʙ  Șʽʰʢʱل ʛأث ʙجʨاأنه ی ʛائʜʳال ʗʻʺاعي لإسʻʸع الʺʳʺف الʛʡ ʧام مʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱل

ما ألʺʳʺع. الʲلاثة للȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام حقȘ مʜʽة تʻافʽʶة ل Ǽعادالاهʱʺام Ǽالأ أȑعلى تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة، 

ول، الʲلاثة للȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام (الʺǼ  ʕʶعادن الʺʳʺع لا یهʦʱ بȘʽʰʢʱ الأأالʺʱʶهلʧʽؔ في الʙراسة ʙʳǽون 

ʨدات هإʣهار ما تقʨم Ǽه مʧ مʽ ʳهȞʷلة Ǽالʰʶʻة للʺʳʺع لأنه ʖʳǽ عل). وهʚا ǽعʙ مخʹʛالاجʱʺاعي، الأ

  لʴʱقȘʽ الاسʙʱامة للʺʱʶهلʥ، مʺا ʶǽاهʦ ذلʥ في تعʜȄʜ مʜʽتها الʻʱافʽʶة.
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یʛون أنه Șʰʢǽ  الGICA  ȘȄʨʶʱأن الʺʧʽȃʨʳʱʶ مʧ الإʡارات في مʳʺع وʱȄʹح مʧ خلال الʙراسة 

الʺʕʶول مʛʡ ʧف الʺʳʺع الʻʸاعي لإسʺʗʻ الʜʳائȞʷǼ ʛل حǼ .ʧʶالʛغʦ مʧ عʙم معʛفʱهǼ ʦفلʶفة 

. وذلʥ مʧ خلال الاهʱʺام Ǽالʨʳدة مʧ خلال تʸʴلهʦ على شهادات ضʺان الʨʳدة الȘȄʨʶʱ الʺʕʶول

ʽة الʺʛاقʰة الʙورȄة للعʺل. و نʱاجالإ مʧ دائʦ لعʻʽات فʟʴ دولʽة مع ʛʽایمعمʳʱʻاتها على أساس  Ȃنʱاجو 

 الʺʳʺع إشʰاع حاجات الʺʱʶهلʥ لاو ʴǽ، ؗʺا الʨʳدة أهʙافʽة للʱقلʽل مʧ الاخʢاء الʱي تعʙ مʧ نʱاجالإ

 حقʨق  وȄقʨم الʺʳʺع أǽʹا Ǽالʺʴافʤة على. لʺʱʶهلʥلعʻها  ʦ الʺʻفعة الʺعلǽʧتقʙو مʧ خلال مʳʱʻاته 

 الأمʧ مع شʛوȋ مʳʱʻاتهتغلʽف  ʢʱȄابȘو الʺʱʻج،   عʧ الؔافʽة الʺعلʨماتتقʦǽʙ الʺʱʶهلʥ مʧ خلال 

زان والأحʳام و بʙقة الأ GICAمʳʺع وذلǼ ʥإلʜʱام  .الʙʱلʝʽ أوعʙم الغǼ ʞالإضافة إلى والʴʸة، 

ȋوʛاتها، مع شʳʱʻون على أغلفة مʙم ʨاتها ؗʺا هـʳʱʻʺة. كاملة ضʺان لʴع على  وواضʺʳʺال Ȏافʴǽ

 ʥهلʱʶʺمات الʨة معلȄʛاع للو سʺʱالاسʧʽؔهلʱʶʺ .ʦة حاجاتهʽʰوتل  

 ʧʽؔهلʱʶʺال Ȑʛأوفي الʺقابل، ی ȘȄʨʶʱات الʰلʢʱم Șʰʢǽ ع لاʺʳʺن ال ȑʙʴت ʙعǽ اʚول. وهʕʶʺال

تقʙم مʨʱʻج و  .ن تʤهʛ للʺʱʶهلʥ ؗل الʺʳهʨدات الʱي تʚʰلها لʨؔʱن مʕʶولةأʖʳǽ  ، حǼʘʽالʰʶʻة للʺʳʺع

.ʧʽʶافʻʺال ʧافʹل م  

 ʛʽد تأثʨراسة وجʙال ʧح مʹʱلكʺا ی Șʽقʴعلى ت ʛائʜʳال ʗʻʺاعي لإسʻʸع الʺʳʺالǼ ولʕʶʺال ȘȄʨʶʱل

ʨقعة ن اهʱʺام الʺʳʺع بʱقʦǽʙ للʺʱʶهلʥ مʨʱʻج ذو قʽʺة ومʻفعة الʺʱالʺʜʽة الʻʱافʽʶة. وهʚا شيء معقʨل لا

تȘʽʰʢ مʢʱلʰات ʶǽاهʦ رʽʴȃة الʺʳʺع وحʱʸه الʨʶقʽة، ؗʺا  ʴǽقȘ رضا الʺʱʶهلʥ وولاءه. وهʚا یʙȄʜ في

  ؗل ما سȘʰ في تʴقȘʽ مʜʽة تʻافʽʶة للʺʳʺع. ʶȄاهʦ و . نʱاجالʨʳدة في تʵفʠʽ تؔالʽف الإ

یʛون أنه یʨجʙ تȘʽʰʢ  مʧ الإʡارات ʧȞʺǽ القʨل أن الʺʧʽȃʨʳʱʶأنه  أǽʹا ʱȄʹح مʧ خلال الʙراسةو 

 ȘȄʨʶʱاعيللʺʱالاج  .ʧʶل حȞʷǼ ʛائʜʳال ʗʻʺاعي لإسʻʸع الʺʳʺف الʛʡ ʧو م ʦم إدراكهʙع ʧم ʦغʛالȃ

 ʙعʰالǼ نʨʺʱیه ʦفه ʥلʚاعيلʺʱص عʺل الاجʛف Șع في خلʺʳʺاهʺة الʶخلال م ʧام مʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱلل ،

مʻح  وʴʻʺȄهʦإعʢاء والʺʴافʤة على حقʨق ؗل عʺاله،  Ǽالإضافة الىʴʸǼة وسلامة العʺال،  هȂهʱʺامو 

Ȅة ǽقʨم Ǽالʛʰʱع للʳʺعʽات الʛʽʵ حʘʽ تʙرʰȄة لʧʽʶʴʱ ادائهʦ، یهʦʱ الʺʳʺع Ǽالʴالة الاجʱʺاعʽة للعʺال، 

دعʦ  الى Ǽالإضافةالʺʴلي،  لʙʵمة الʺʱʳʺع دورȄة تʨʢعʽة أعʺالو  العʜʳة،...........) (الʺʦʱʽ، دار

   وȂنʷاء الʺʶاجʙ والʺʙارس القʛآنʽة. 
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 ʧʽؔهلʱʶʺال Ȑʛأوفي الʺقابل، ی ȘȄʨʶʱات الʰلʢʱم Șʰʢǽ ع لاʺʳʺاعين الʺʱالاج ȑʙʴت ʙعǽ اʚوه .

مʧ  للʺʱʶهلʥ الاجʱʺاعيلȘʽʰʢʱ الȘȄʨʶʱ  الʺʚʰولةؗل الʺʳهʨدات  إʣهارʖʳǽ  ، حǼʘʽالʰʶʻة للʺʳʺع

 ʛʷة و  الأعʺالنȄʛʽʵالأعʺالال ʱة الʽعʨʢʱقهالʨم بها في مʨسʺي،  ي تقʛالإضافة الى الǼ ة في الʺʷارؗ

  الاجʱʺاعʽة. الآفاتمʴارȃة  أومʛاض مʧ الأ ةاǽللʨقملʱقʽات تʽʶʽʶʴة 

Ǽالʺʳʺع الʻʸاعي لإسʺʗʻ الʜʳائʛ على تʴقȘʽ  الاجʱʺاعيجʨد تأثʛʽ للȘȄʨʶʱ أكʙت الʙراسة أǽʹا و و 

 ʘʽة، حʽʶافʻʱة الʜʽʺالʳʺال ʦʱعیهʺ  ʙعʰالǼاعيʺʱعالاجʺʳʺام الʺʱإه ȑدʕȄة وسلامة العʺال،  . وʴʸǼ

الʱي تهʦʱ  لʺʤʻʺاتǼافي العʺل  الʛاغʰةوخاصة الʰʷاب  الʺʣʨفʧʽاجʚʱاب  إلىوالʺʴافʤة على حقʨق 

ʧʽ جʚب واسʰʱقاء العʺال الʺʨهȃʨیʕدȑ وعلʽه، . ر Ǽالʛضاʷ ʨعال الأمʛ الȑʚ یʕدȑ إلىǼالʰعʙ الاجʱʺاعي، 

 في تʧʽʶʴ الاداء الاجʱʺاعيʶǽاهʦ تȘʰʢ الȘȄʨʶʱ  ؗʺا. وزȄادة ارȃاحه الʺʳʺع نʳاح إلىʕدȑ ذلʥ مʺا ی

ʖʰ رتفاع حʦʳ الʺʽʰعات ʶǼا ، Ǽالإضافة الىʽة وتʧʽʶʴ نʨعʽة الʺʱʻجنʱاجالʺالي للʺʳʺع نʳʽʱة زȄادة الإ

والʺʱʶهلʧʽؔ لʺʳʱʻات وخʙمات  ʺʱʶهلʧʽؔتقلʽل تؔالʽف الʷʱغʽل، وولاء العاملʧʽ للʺʤʻʺة وتفʹʽل ال

 ȘȄʨʶʱاعي في الʺʱالاج ʙعʰالǼ امʺʱالاه ʦاهʶǽ ع. ؗʺاʺʳʺق. إلىالʨʶع في الʺʳʺرة الʨص ʧʽʶʴت  

مʛʡ ʧف الʺʳʺع الʻʸاعي لإسʺʗʻ  خʹʛكʺا یʱʹح مʧ خلال الʙراسة أنه یʨجʙ تȘʽʰʢ للȘȄʨʶʱ الأ

Ȍسʨʱل مȞʷǼ ʛائʜʳخ ،ال ʧم ʥوذل .ʥلʚل ʦهʱفʛم معʙع ʧم ʦغʛالǼ ȘȄʨʶʱات الʰلʢʱم ʠعǼ Șʽʰʢلال ت

والعʺل على اعادة تʙوʛȄ مʳʱʻاته داخل الʺʳʺع الʨʸʴل على العلامات الʽʯʽʰة،  لةاو ؗʺʴ خʹʛالأ

ʛʱشǽ ʙʽقʨم الʺʳʺع ب ؗʺا الʨʱعʽة الʽʯʽʰة لعʺاله. Ǽالإضافة إلىمع مʤʻʺات الʙʱوʛȄ،  ن او Ǽالʱع أوالʺʳʺع 

على  هحʛص Ǽالإضافة إلى ȌȃʛȄ الأداء الʯʽʰي بʛسالʱه ورؤʱȄه،و اسʙʵʱام الʺʨارد الʽʰʢعʽة والاحʱفاȍ بها، 

ʦʽʺʸات تʳʱʻم Șفʱات مع تʰلʢʱة مʤافʴʺة على الʯʽʰمو  .الʙʵʱʶȄ ʧع أماكʺʳʺال ʧȄʜʵʱة للʻاً  آمʽʯʽب 

  الʯʽʰة. ةاǽلʴʺؗʺا ʷǽارك الʺʳʺع في بʛامج الʙولة  .وصʽʴاً 

 ʧʽؔهلʱʶʺال Ȑʛأوفي الʺقابل، ی Șʰʢǽ ع لاʺʳʺالأن ال ȘȄʨʶʱات الʰلʢʱمʛʹخ ȑʙʴت ʙعǽ اʚوه .

ʤ ȘȄهʛ للʺʱʶهلʥ ؗل الʺʳهʨدات الʱي تʚʰلها لȘʽʰʢʱ الʰعʙ الʯʽʰي للʨʶʱ ن تُ أʖʳǽ  ، حǼʘʽالʰʶʻة للʺʳʺع

  الʺʙʱʶام  للʺʴافʤة على الʯʽʰة وصʴة الانʶان والʨʽʴان.

 تʴقȘʽ الʺʜʽةلإسʺʗʻ الʜʳائʛ على Ǽالʺʳʺع الʻʸاعي  خʹʨʛجʨد تأثʛʽ للȘȄʨʶʱ الأیوعلʽه، 

 ʧم ʟلʵʱف الʽتؔال ʠʽفʵفي ت ʛȄوʙʱإعادة ال ʦاهʶǽ ʘʽة، حʽʶافʻʱفالʻالǽامات على  اتاʛم دفع غʙوع
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 ʥفتلʻالǽها  اتاʛȄوʙاد معاد تʨʺام الʙʵʱسȂفتفي وʵʽʠ  مʨي تقʱة الʽʯʽʰة الʽعʨʱال ʦاهʶǽ ج. ؗʺاʨʱʻʺتؔلفة ال

بها الʺʳʺع، وتقʦǽʙ مʳʱʻات تʱفȘ مع مʢʱلʰا الʺʴافʤة على الʯʽʰة بʧʽʶʴʱ صʨرتها في الʨʶق وزȄادة ولاء 

  الʺʴافʤة على الʯʽʰة.  هʺʽةالʺʱʶهلʧʽؔ خاصة مع ازدǽاد وعʽهʦ لأ
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  الفʶل الʰالʖ لاصةخ

في عالʦ  الإسʺʗʻواقع صʻاعة  إلىل تʛʢق و ثلاث مʰاحʘ، الʺʘʴʰ الأ إلىتʦ تقʦʽʶ هʚا الفʸل 
 قʽاس تأثʛʽ حاولوالʜʳائʛ. ؗʺا أعʢى نʚʰة عʧ الʺʳʺع الʻʸاعي لإسʺʗʻ الʜʳائʛ، اما الʺʘʴʰ الʲاني 

 خʛʽا الʺʘʴʰ الʲالʘ اهʦʱ بʙراسة اتʳاهاتأالȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة للʺʳʺع، و 
  :الʱالʽة الʱʻائج إلى الʙراسة وتʨصلGICA  .ʗالʺʱʶهلʧʽؔ نȐʨʴ تȘʽʰʢ الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام في مʳʺع 

  الʸʱʸع اسʻʮʯاننʯائج  -أ

  علاقة ارتʰاȋ قȄʨة وʛʡدǽة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʺʱغʛʽ الʱاǼع. ʨʳǽد -

 %5ئʽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة الʱي تفʙʽ بʨجʨد تأثʛʽ ذو دلالة احʸالى و قʨʰل الفʛضʽة الʛئʽʶʽة الأ -
  للȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام Ǽالʺʳʺع الʻʸاعي لإسʺʗʻ الʜʳائʛ على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة.

 Ȑʨʱ5% معȄʨʻة الʱي تفʙʽ بʨجʨد تأثʛʽ ذو دلالة احʸائʽة عʙʻ مʶفʛعʽة الأولى قʨʰل الفʛضʽة ال -
  للȘȄʨʶʱ الʺʕʶول Ǽالʺʳʺع الʻʸاعي لإسʺʗʻ الʜʳائʛ على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة. 

 %5الفʛضʽة الفʛعʽة الʲانʽة الʱي تفʙʽ بʨجʨد تأثʛʽ ذو دلالة احʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  قʨʰل -
 ȘȄʨʶʱاعيللʺʱة الاجʽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴعلى ت ʛائʜʳال ʗʻʺاعي لإسʻʸع الʺʳʺالǼ  

- ʽضʛل الفʨʰق Ȑʨʱʶم ʙʻة عʽائʸذو دلالة اح ʛʽد تأثʨجʨب ʙʽي تفʱة الʲالʲة الʽعʛة  ة الفȄʨʻ5مع% 
  Ǽالʺʳʺع الʻʸاعي لإسʺʗʻ الʜʳائʛ على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة خʹʛللȘȄʨʶʱ الأ

،  بʧʽ %5ة، عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ة الʱي تفǼ ʙʽعʙم وجʨد اخʱلافات معȄʨʻنʽرفʠ الفʛضʽة الʛئʽʶʽة الʲا -
ʱʶʺات الǼاعي إجاʻʸع الʺʳʺالǼ ةʽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴام على تʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱال ʛʽل تأثʨح ،ʧʽȃʨʳ

 .(ʛʺالع ) العامة ʟائʸʵلل Ȑʜتع ،ʛائʜʳال ʗʻʺلإس  

  نʯائج اسʻʮʯان الʯʴʸهلʣ -ب

- ʽي تفʱة الʲالʲة الʽʶʽئʛة الʽضʛالف ʠاهات رفʳات ʙجʨت ʙةʽابʳǽع  إʺʳʺالǼ امʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱال Șʽʰʢʱل
لإسʺʗʻ الʜʳائʛ، مʧ وجهة نʛʤ الʺʱʶهلʥ، حʘʽ عʙʻ مقارنة نʱائج اجاǼات الʺʱʶهلʧʽؔ مع  الʻʸاعي

یʱʹح أن إجاǼات العʧʽʱʻʽ حʨل تȘʽʰʢ الȘȄʨʶʱ الʺʕʶول Ǽالʺʳʺع جاءت  GICAاجاǼات إʡارات مʳʺع 
  غʛʽ مʱقارȃة لأن الʺʧʽȃʨʳʱʶ مʧ إʡارات الʺʳʺع یʛون أن الʺʳʺع یلʰي مʢʱلʰات الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام.

لȘʽʰʢʱ الȘȄʨʶʱ الʺʕʶول Ǽالʺʳʺع  إʳǽابʽةلى الʱي تفʙʽ تʨجʙ اتʳاهات و قʨʰل الفʛضʽة الفʛعʽة الأ -
لإسʺʗʻ الʜʳائʛ، مʧ وجهة نʛʤ الʺʱʶهلʥ، حʘʽ عʙʻ مقارنة نʱائج اجاǼات الʺʱʶهلʧʽؔ مع  الʻʸاعي

الʺʳʺع جاءت یʱʹح أن إجاǼات العʧʽʱʻʽ حʨل تȘʽʰʢ الȘȄʨʶʱ الʺʕʶول GICA ǼاجاǼات إʡارات مʳʺع 
ʙ الʳʽʱʻة أعلاه. ʕؗما ی ʨة. وهȃقارʱم  
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-  ʙʽي تفʱة الʽانʲة الʽعʛة الفʽضʛالف ʠاهات ترفʳات ʙجʨةʽابʳǽإ  ȘȄʨʶʱال Șʽʰʢʱاعيلʺʱع  الاجʺʳʺالǼ
لإسʺʗʻ الʜʳائʛ، مʧ وجهة نʛʤ الʺʱʶهلʥ. وعʙʻ مقارنة نʱائج اجاǼات الʺʱʶهلʧʽؔ مع اجاǼات  الʻʸاعي

Ǽالʺʳʺع جاءت غʛʽ  الاجʱʺاعيأن إجاǼات العʧʽʱʻʽ حʨل تȘʽʰʢ الȘȄʨʶʱ یʱʹح  GICAإʡارات مʳʺع 
  مʱقارȃة. 

Ǽالʺʳʺع  خʹʛلȘʽʰʢʱ الȘȄʨʶʱ الأ إʳǽابʽةرفʠ الفʛضʽة الفʛعʽة الʲالʲة الʱي تفʙʽ تʨجʙ اتʳاهات  -
لإسʺʗʻ الʜʳائʛ، مʧ وجهة نʛʤ الʺʱʶهلʥ. وعʙʻ مقارنة نʱائج اجاǼات الʺʱʶهلʧʽؔ مع اجاǼات  الʻʸاعي

Ǽالʺʳʺع جاءت غʛʽ  خʹʛیʱʹح أن إجاǼات العʧʽʱʻʽ حʨل تȘʽʰʢ الȘȄʨʶʱ الأ GICAإʡارات مʳʺع 
  مʱقارȃة. 
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هʚه  دتأوالʽʯʽʰة. و  الاجʱʺاعʽةʽة، خلاقخʛʽة الʛʽʲؔ مʧ الإنʱهȞات ȞǼافة أشȞالها الأشهʙت الʨʻʶات الأ
مʤʻʺات الʺʱʳʺع الʺʙني للʱعʠȄʨ عʧ هʚه الأضʛار الʱي ضغʡʨات الʨȞʴمات و  ʙایتʜ  إلىالإنʱهاكات 

Ȏافʴي مʺارسات تʻʰات وتʺʤʻʺه الʚها هʽف ʗʰʰʶت ʥهلʱʶʺة والʯʽʰع والʺʱʳʺعلى ال.  ȘȄʨʶʱال ʙعȄو
ي الʺʙʱʶام مʧ الفلʶفات الʱي تهʦʱ بʱلʽʰة حاجات الʺʱʶهلʥ بʙون الاضʛار Ǽالʺʱʳʺع والʯʽʰة. وʶȄاهʦ ف

 ȑʚال ʥهلʱʶʺة حاجات الʽʰخلال تل ʧة مʽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴح واعي أتʰالقʹصǼǽاا ʽʰة والʽاعʺʱة.الاجʽʯ  

لʚلʖʳǽ ʥ ان تȘʰʢ سʽاسات تʶاعʙها  ،الʺʤʻʺات الʺلʨثة للʯʽʰةأكʛʲ مʧ  الإسʺʗʻعʙ مʤʻʺات تو 
 تȘʽʰʢ اثʛ على الʹʨء لʶʱلȌʽ الʙراسة هʚه جاءت لʚا ،على الʱقلʽل مʧ آثارها على الʯʽʰة والʺʱʳʺع

 أساسʽات تقʦǽʙ وȃعʙ .تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة للʺʳʺع الʻʸاعي لإسʺʗʻ الʜʳائʛ فيالȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام 
 انواسʽʰʱ مقابلات في تʺʲلʗ مʙʽانʽة بʙراسة الʰاحʲة قامʗ للȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام والʺʜʽة الʻʱافʽʶة، نȄʛʤة

  یلي:  ما الʙراسة إلʽها تʨصلʗ الʱي الʱʻائج أهʦ بʧʽ ومʧ .الʺʳʺع الʻʸاعي لإسʺʗʻ الʜʳائʛ اسʱهʙف

  الʹʯائج الʹȂʙʢة -

انʛʷʱت في الʺʱʳʺع مʧ فقʛ وتʙهʨر بʯʽي ʨʤاهʛ الʶلʽʰة الʱي ʣهʛت الʽʺʻʱـة الʺʶـʙʱامة لʺʴارȃة ال -
  وغʛʽها، وتعʻـي تلـʥ الʽʺʻʱـة الʱـي تلʰـي احʽʱاجـات الʴاضـʛ دون الʺʶاس Ǽاحʽʱاجـات الʺʶـʱقʰل.

ائʜ(اقʸʱادȑ، اجʱʺاعي، بʯʽي)، حʶǽ ʘʽʺحتʛتʜؔ الʽʺʻʱة الʺ - الʰعʙ الاقʸʱادʙʱʶ   ȑامة على ثلاث رؗ
Ǽاجʱلع إنʶمات الʙʵاع والʰاجا لإشʴةالʽانʶت الان Șʽقʴة وتʽفاهʛل الȞʷǼ ʛʺʱʶأن دون  م ȑدʕی ʥإلى ذل 

 ʨاردالʺ هʙر مʧ للʙʴ سʱهلاكوالإ نʱاجالإ أنʺاȋ تغǽ ʛʽʽفʛض هʚا الʰعʙ وʚȃلʥ الʽʰʢعʽة. Ǽالʯʽʰة الإضʛار
 تلʨث مʧ للʱقلʽل Ǽالʯʽʰة الإضʛار دون  الاقʸʱادǽة الʴاجات لʱلʽʰة الفعالة الأسالʖʽ عʧ والʘʴʰ الʽʰʢعʽة،

 آثارها لʱفادȑ معالʱʳها أو والʸلʰة الʶائلة اتاǽالʻف مʧ الإمȞان قʙر وȃالʱقلʽل والȃʛʱة والʺʽاه، الهʨاء،
  والȃʛʱة. والʨʳفʽة الʽʴʢʶة للʺʽاه الʺلʨثة

- ʦʱاعي یهʺʱالاج ʙعʰال Ǽدة العلاقةʨجʨʺال ʧʽع بʺʱʳʺاد و والأ الʛلىفȂ ضʨهʻة ا الʽفاهʛلأب ʛادف ʧʽʶʴوت 
 الأمʛ ،ʧایʽمع مǼ ʧالʙʴ الأدنى والʨفاء الأساسʽة، والʱعلʽʺʽة الʽʴʸة الʙʵمات على الʨʸʴل سʰل

ǽʺارس جʺʽع الانʢʷة مع ؗفالة حقه في  حʘʽالإنʶان. والعʞʽ في بʯʽة نʽʤفة وسلʽʺة،  حقʨق  واحʛʱام
اسʽة نʖʽʸ عادل مʧ الʨʲرات الʽʰʢعʽة والʙʵمات الʽʯʽʰة والاجʱʺاعʽة، ʛʺʲʱʶǽها Ǽʺا ʙʵǽم احʽʱاجاته الاس

  ʡ ،Ȑعام، وقʨد...) ودون تقلʽل فʛص الاجʽال القادمة.أو (م

 أو نʷاȋ زراعي ȑلأ ضʛورة تعʛʰʱ الʱي الʽʰʢعʽة الʺʨارد اسʜʻʱاف أن حقʽقة یʛتʜؔ الʰعʙ الʯʽʰي على -
 الʽʺʻʱة مفهʨم في بʙʻ لأو فإن  لهʚا عام، ȞʷǼل والاقʸʱاد الʽʺʻʱة على ضارة آثار له سʨȞʽن  صʻاعي،
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 مع الʽʰʢعʽة الʺʨرد اسʜʻʱاف بʙون  والʤʻام الʯʽʰي الاقʸʱادȑ الʤʻام بʧʽ الʺʨازنة لةاو مʴ هʨ الʺʙʱʶامة
  الʯʽʰي. الأمʧ مʛاعاة

ʨجʙ عʙة خʸائʟ للʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة مʧ بʻʽها الاسـʛʺʱارȄة  Ǽʺعʻـى أن الʽʺʻʱـة هـي علـى الʺـȐʙ ی -
لالها ʶǽعى مʧ خ الʨʱازن الʯʽʰي Ǽʺعʻى تʴقȘʽ تʨافȘ وتʨازن بʧʽ الʯʽʰة والȞʶان والʽʰʢعة. أǽʹاالȄʨʢـل، و 

مʧ بʻʽها اسʸʯʱال الفقʛ ضʺان لاسʙʱامة الʯʽʰة. وتʙʶʳ الʺʤʻʺة الʽʺʻʱة  هʙافتʴقȘʽ العʙیʙ مʧ الأ
ʺʱة الاجʽولʕʶʺة الʺʤʻʺى الʻʰʱت ʘʽة، حʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺال Șʽʰʢخلال ت ʧامة مʙʱʶʺال Șʽقʴʱة لʽاع

  ضʛر على لʺʱʳʺع والʯʽʰة.  أȑالʺʛغȃʨة بʙون احʙاث  هʙافالأ

كʺا   لانʶانʽةي واخلاقللʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة مʻها، الʰعʙ الاقʸʱادȑ والقانʨني والأ أǼعادیʨجʙ عʙة  -
ʨث ـʴʰ تʴقȘ الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة عʙة فʨائʙ مʧ بʻʽها، تʶʴـʧʽ الأداء الʺـالي للʺʤʻʺة، حʘʽ اكʙت عʙة

ʠ . وتʵفـʳʽابيǽالإفي هʚا الʺʳال وجʨد صلة حقʽقʽة بʧʽ الʺʺارسات الʺʕʶولة اجʱʺاعʽة والأداء الʺالي 
خفʠ الʱؔالʽف مʧ خلال اعادة الʙʱوʛȄ  إلىوذلʥ بʧʽʶʴʱ الأداء الʯʽʰي مʺا یʕدȑ  تؔالـʽف الʷʱغʽل

 ʠʽفʵفوتʻالǽاتا.  

ʽة قʸʱادȑ، اجʱʺاعي، بʯʽي) الʱي تʙعʨ لها الʻʱʺالʲلاثة (ا Ǽعادʣهʛ الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام لʴʱقȘʽ الأ -
الʺʙʱʶامة، حʴǽ ʘʽقȘ الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام الʰعʙ الاقʸʱادȑ مʧ خلال تʻʰي مʰادȏ الȘȄʨʶʱ الʺʕʶول. 

 ȘȄʨʶʱال ȏادʰي مʻʰخلال ت ʧاعي مʺʱالاج ʙعʰال ȘقʴȄاعيوʺʱخلال الاج ʧم Șقʴʱي یʯʽʰال ʙعʰأما ال ،
  .  خʹʛتʻʰي مʰادȏ الȘȄʨʶʱ الأ

- Ǽ ʥهلʱʶʺة للʺʽدة وقʨج ذو جʨʱʻم مʙقǽ ʘʽح ،ȑادʸʱالاق ʙعʰالǼ ʦʱول یهʕʶʺال ȘȄʨʶʱع تؔلفة و  أقلالʻم
ʽات الʱي تʹʛ الʺʱʶهلʥ. وʨȄجʙ عʙة  ʨؗلʶة أكل الʺ ʨؗʴال ȏادʰʺة لʺʤʻʺال Șʽʰʢʱؗ ʥفي ذل ʦاهʶاف تʛʡ

لإضافة على حقʨق الʺʱʶهلǼ ʥالʺا تʙعʨ للʷفافʽة والʺʶائلة، العʙالة، الاسʱقلالʽة والʺʕʶولʽة. والʺʴافʤة 
  ʽات الȘȄʨʶʱ في الʺʱʻج الʺقʙم مʛʡ ʧف الʺʤʻʺة.أخلاق، تʴقȘʽ الʨʳدة و إلى

ʦǽ رȃاح بʱقʴǽʙقȘ الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي الʰعʙ الاجʱʺاعي. والȑʚ یهʦʱ بʛفاهʽة الʺʱʳʺع قʰل تʴقȘʽ الأ -
الʳانʖ الʳʱارȑ للȘȄʨʶʱ، وȃالʛغʦ مʧ  مʱʵلفة یʱعʛض لها الʺʱʳʺع. ااǽقʹʶǽاهʦ في حل وتغʛʽ مʨʱʻج 

 ʦʽعلى تعل ʜ ʛؗاد أفانه یʛفʦاتهʰورغ ʦاجاتهʽʱع لاحʺʱʳʺأ، الʴاه تʳاتǼ ʦهʽعل Ȍمʺارسة الʹغ ʧم ʛʲك ʦهʜʽف
  . اسʙʵʱامه أوه إسʱهلاكلʛʷاء ما یʛدون 

الʙʴ مʧ الآثار الʶلʽʰة  إلىیهǼ ʦʱالʰعʙ الʯʽʰي وذلʛʢǼ ʥح مʨʱʻج صʙیȘ للʯʽʰة یهʙف  خʹʛالȘȄʨʶʱ الأ -
مʧ خلال جʨدة الʺʨاد  أووذلʥ إما مʧ خلال نʨعʽة الʨʻؔʱلʨجʽا الʺʙʵʱʶمة في الʽʻʸʱع . على الʽʯʽʰة

ʜʽ على الʙʴ أوالʵام الʺʙʵʱʶمة في الʽʻʸʱع  ʛؗʱخلال ال ʧم ʜʽ ʛؗʱي، والʯʽʰث الʨلʱال ʧاج على مʱسلع إن 
 الʱلف مȄʨʱʶات مʵǽ ʧفʽ ʠة، الامʛ الȑʚنʱاجʤʺة الإعʺلʽات الʺʻ كفاءة یʛفع مʧ للʯʽʰة وصǽʙقة آمʻة
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الʵاصة  الʺʳʱʻات على الʽʯʽʰة الʺʛʺʱʶة ؗʺا تʴقȘ الʻʽʶʴʱات. نʱاجالʻاجʦ عʧ الإ الʯʽʰي والʱلʨث
الʺʤʻʺة على الʰقاء  خʹʛمʺʶǽ ʧȞاعʙ تȘʽʰʢ الȘȄʨʶʱ الأ إشʰاع أفʹل الʺلاءمة أو الأداء أوǼالأسعار 

   .والاسʛʺʱار والʱفʨق 

ʙʱʶام الȘȄʨʶʱ الʺ أǼعادثʛ أخلال اʣهار  مʧ وذلʥ الʻʱافʽʶة على تʴقȘʽ الʺʜʽة الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام ʕʛثی -
  ʨʶقʽة.ʽة والʽʴȃʛة، وتʵفʠʽ الʱؔلفة وزȄادة الʸʴة النʱاجعلى الʺʜʽة الʻʱافʽʶة. وما تʴققه مʧ رفع في الإ

 مʺا ʶǽاهʦ في ولائهʦ، وضʺان ʺʱʶهلʧʽؔال رضا تʴقȘʽ إلىʦ تȘʽʰʢ مʢʱلʰات الȘȄʨʶʱ الʺʕʶول هʶǽا -
Șʽقʴادة تȄة زʸعات حʽʰʺال. ȃو،ʥلʚ  Șʽقʴاحتȃها الأرʱعʺʶǼ ʛʽهʷʱة والʙʽʳو الأ في الȋة ساʽاعʻʸال 

 الأسʨاق إلى نفاذها الʺʴلʽة وسهʨلة الʨʶق  في تʻافʽʶة مʜʽة الʨʸʴل على Ǽالإضافة الى والʳʱارȄة،
  الʵارجʽة.

ʶǽاهʦ تȘʽʰʢ الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي والʺʤʻʺة الʱي تعʺل على أن تʰʸح مʙʱʶامة على جʚب واسʰʱقاء  -
 خلȘ جʨ إلى أǽʹاالعʺال الʺʨهʧʽȃʨ، فهʚه الʺʤʻʺات لا تعʜز الإبʙاع فʖʶʴ والابʱؔار، ولʻؔها تʺʽل 

 Șʽقʴللعʺل وت ʜʽفʴت ʛʲي وأكʴص ȑدʕمʺا ی ،ʧʽادة الإ إلىوولاء العاملȄاجزʱنʱʻʺة الʽعʨن ʧʽʶʴة وتʽ .ج  

Ǽإسʙʵʱام مʨاد آمʻة  . وذلʥالʺʴافʤة على الʯʽʰة وصʴة الفʛد إلى خʹʶǽʛاهʦ تȘʽʰʢ الȘȄʨʶʱ الأ -
 لىإمʺا یʕدȑ تقلʽل نʰʶة الʱلف والهʙر Ǽالʺʨاد.  ، Ǽالإضافة إلىتقلʽلها أو اتاǽالʻفالغاء وغʛʽ ضارة 

  رȃاحها.أزȄادة و  خفʠ الʱؔالʽف

  الʻʮʠʯقʻةالʹʯائج  -

- ʦل تʽȞʷت ʙعالʺي قائ ʙیʙج ʗʻʺللإس ʧماج مʙة ان ʛؗش ʗʻʺة  الإسȄʛʶȄʨʶال Holcimة مع ʛؗش 
ʗʻʺة الإسʽʶنʛالف Lafarge ʗʽʺبـ سLafargeHolcim ، اʚوه ʛوف ʛʰة أك ʛؗش ʗʻʺفي للإس ʦالعال ʧم 

ʘʽعات حʽʰʺرات الʙة. والقʽعʽʻʸʱال   

- Șاعي حقʻʸع الʺʳʺال ʗʻʺلإس ʛائʜʳأ ال ʛʲك ʧة ( 12مʛʱا خلال فȄʨʻس ʧʡ نʨʽ2017-2015مل( 
 وفʱح فʛوع Ǽالاسʲʱʺار یʱعلȘ أهʺها أساسʽة، عʨامل عʙة إلى الإسʺʗʻ إنʱاج في الارتفاع هʚا وʛȄجع

  .ʧʡ سȄʨʻا 20 إلىالʨصʨل  إلى، مʺا ʢǽʺح الʺʳʺع نʱاجمʸانع جʙیʙة قʙʽ الإ تʨجʙو  .هعجʙیʙة لʺʸان

ʙة لʱقلʽل مʧ الʯʽʰة وذلǼ ʥإعادة تʙوʛȄ مʵلفاتها، اسʙʵʱام ʛʡق جʙیالʺʴافʤة على Ǽیهʦʱ الʺʳʺع  -
الʱلʨث الȑʨʳ الʻاجʦ مʧ مʸانعها، اسʙʵʱام مʨاد عازلة تʴʺي الȃʛʱة مʧ تʛʶب الʺʨاد الʺʙʵʱʶمة 

.ʧȄʜʵʱاء الʻة اثʳʱʻʺوال  

Ǽالʺʳان  سʺʗʻالإالʺʱʳʺع مʧ خلال تقʦǽʙ تʛʰعات سȄʨʻة للعائلات الʺعʨزة، تقʦǽʙ مادة Ǽیهʦʱ الʺʳʺع  -
  . اتǽولاشغل للʰʷاب مʧ خلال فʱح فʛوع جʙیʙة في عʙة  ʖمʻاص للʺʶاجʙ والʺʙارس القʛآنʽة، وفʱح
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للȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام Ǽالʺʳʺع الʻʸاعي لإسʺʙ5%  ʗʻ تأثʛʽ ذو دلالة احʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ʨجی -
ʳةالʽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴعلى ت ʛائʜ ،ʘʽح  Șʰʢǽ ونʙب ʥام وذلʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱات الʰلʢʱم ʠعǼ عʺʳʺال

معʛفة ذلʥ لʧʽʶʴʱ صʨرته في الʨʶق، وضʛورة مʨاجهة الǽʙʴʱات الʱي تفʛضها الʺʻافʶة. وازدǽاد الʨعي 
 لʴʺاǽةالʯʽʰة والʺʱʶهلʥ، سʧ قʨانʧʽ مʛʡ ʧف الʨȞʴمة  حʺاǽةالʯʽʰي للʺʱʶهلʥ، وازدǽاد نʷاȋ جʺعʽات 

 ʧم ʥهلʱʶʺة والʯʽʰاالʳʱات وزاتالʺʤʻʺال.  

Ǽالʺʳʺع الʻʸاعي لإسʺʕ  ʗʻولللȘȄʨʶʱ الʺʙ5% ʶ تأثʛʽ ذو دلالة احʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ʨجی -
ʳةالʽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴعلى ت ʛائʜʽدة ، حʨʳالǼ امʺʱالاه ʘʱʶʺم رضا الʜلʱʶǽ نʨȃʜة للʺʽق ʦǽʙوتق ʥهل

ي صʨرة ʨق الʺʱʶهلǽ ʥعʢقالȘȄʨʶʱ وانʱهاك حʽات أخلاقالالʜʱام Ǽؗʺا ǽقʨم الʺʳʺع Ǽ وولاءه للʺʳʺع. 
ʺة یʕدǼ ، ȑالإضافة إلى جʙʽة للʺʳʺع في الʨʶق  ʨؗʴال ȏادʰم Șʽʰʢب العʺال والؔفاءات مʺا  إلىتʚج

Ȅف وزʽؔالʱال ʠʽفʵفي ت ʖʸǽ ا ؗلهʚل. وهʽغʷʱف الʽتؔال ʠʽفʵع تʺʳʺلل Șقʴǽة  ادةʸʴة والʽʴȃʛال
  الʨʶقʽة للʺʳʺع.

Ǽالʺʳʺع الʻʸاعي  جʱʺاعيالاللȘȄʨʶʱ  %5احʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ʙ تأثʛʽ ذو دلالة ʨجی -
ʳال ʗʻʺةلإسʽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴعلى ت ʛائʜ ،ʘʽالا حʺʱل امه ȘقʴȄع وʺʱʳʺالǼعʺʳʺة في  لʙʽرة جʨص

   .الʨʶق 

Ǽالʺʳʺع الʻʸاعي لإسʺʗʻ  خʹʛلأللȘȄʨʶʱ ا ʙ5% تأثʛʽ ذو دلالة احʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ʨجی -
ʳالʛائʜ ةʽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴعلى ت ، ʘʽح ʙاتعǽالقʹا  ȑʙʴة تʽʯʽʰأالʱون اسʙات بʺʤʻʺع الʽʺاءمام جʻʲ. 

 ʥلʚاوللʴǽ  عʺʳʺال Șʽʰʢالأت ȘȄʨʶʱات الʰلʢʱمʛʹضه  خʛوما تف ʦد في العالʨجʨʺر الʨʢʱة الʰاكʨʺل
الʺʱʶهلʥ  رضا في الʨʶق وتʴقȘʽ لʧʽʶʴʱ صʨرته. وذلʥ الʨȞʴمات مʧ قʨانʧʽ للʺʴافʤة على الʯʽʰة

  الʴفاȍ على الʯʽʰة. هʺʽةلأ وعʽه خاصة مع ازدǽاد

- ǽدʨʳ  ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة، عȄʨʻلافات معʱ5اخ% ȘȄʨʶʱال ʛʽل تأثʨح ،ʧʽȃʨʳʱʶʺات الǼإجا ʧʽب ،
 الʺʙʱʶام على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة Ǽالʺʳʺع الʻʸاعي لإسʺʗʻ الʜʳائʛ، تعȐʜ للʸʵائʟ العامة

(ʛʺالع).  ʦمه ʛʺالع ʙعǽابʰʷعلى آراء ال ʧʶار الʰؗ لآراء ʛʽʰؗ لافʱاخ ʙʳن ʥلʚة لʛʰʵاب الʶʱفي اك 
  لʺا یʨجʙ لʰؔار الʧʶ مʧ خʛʰ في الʽʴاة العʺل.

 الʻʸاعيǼالʺʳʺع  ). خʹʛ(الʺʕʶول، الاجʱʺاعي، الأ Ș الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶامʨʽجʙ اتʳاهات سلʽʰة لʰʢʱی -
.ʥهلʱʶʺال ʛʤوجهة ن ʧم ،ʛائʜʳال ʗʻʺلإس ʧم ʦغʛالǼ  عʺʳʺون أن الʛع یʺʳʺارات الʡإ ʧم ʧʽȃʨʳʱʶʺال

ؗل  الاجʱʺاعʽة والʽʯʽʰة ومعʛفة Ǽالقʹاǽاوذلʥ لازدǽاد وعي الʺʱʶهلʥ  یلʰي مʢʱلʰات الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام.
 ʘʴʰی ʥهلʱʶʺال ʙʳʱقه، فʨأحق ʖʰʶل، ولا تȞؗ عʺʱʳʺالǼ ʦʱع حاجاته وتهʰʷي تʱات الʳʱʻʺعلى ال ʛʲكȑأ 

  ضʛ على الʯʽʰة الʽʰʢعʽة.



 الʵاتʺة العامة
 

288 
 

ʧائج خلال مʱʻي الʱال ʦها تʛؗقا ذǼسا ʧȞʺǽ :ةʽالʱات الʽصʨʱال ʦǽʙتق  

 مʻه، لʧؔ اذا ةاǽدر إن الʺʳʺع الʻʸاعي لإسʺʗʻ الʜʳائȘʰʢǽ ʛ الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام ȞʷǼل حʧʶ وʙȃون  -
 ʥهلʱʶʺلان ال ،ʧʶة احʽʶافʻة تʜʽن له مʨؔʱس ʥهلʱʶʺفها للȄʛات وتعʴلʢʸʺح الʽضʨفي ت ʛʰاك ʙل جهʚب

 هʴǼ Șفاʣلʨمات الʱي تʱعلبʛʷʻ الʺع الʺʳʺعقʨم ǽأن Ǽ وذلʥلا ǽعʛف مʳهʨداته في مʳال الاسʙʱامة. 
ʜʽ عالʺʱʳʺعوسʽاساتها في الʺʴافʤة على الʯʽʰة و ، فʛاد الʺʱʳʺعى الʯʽʰة لألع ʛؗʱح أ ل، مع الʽضʨهى ت ʦ

Ǽإبʛاز الʱؔالʽف الʱي  الʺʳʺع ʱȞفيǽولا ʖʳǽ أن  .ʥ الأنʢʷةلى الʺʱʳʺع مʧ تلالʺʻافع الʱي عادت ع
ʦ نʛʷ أن یʱ ةʸʻح الʰاحʲتا الʺالʽة، بل هʨʻʰؗد في قʨائʺ والاجʱʺاعʽة الʽʯʽʰة القʹاǽا ىلا عهقامǼ ʗإنفاق
  Ǽه للʺʴافʤة على الʯʽʰة والʺʱʳʺع. ما قامي تقارʛȄ وتʛʱجʦ ذلʥ فو  إحʸائʽات

- ʳǽهʽولʕʶم ʛʲهار أكʣع اʺʳʺعلى ال ʖ عʺǼ عʺʳʺال ʧʽȃه وʻʽة بʽفافʷال Șʽقʴʱؗ ،ʥهلʱʶʺاه الʳفة اتʛ
 أȑكل الʺعلʨمات عʧ الʺʱʻج والʺʳʺع بʙون عʨائȘ، واعʢائه حȘ الʺʶائلة، وحȘ الʱعʠȄʨ عʙʻ وجʨد 

 ʞأوغ .ʝʽلʙت  

لات الʨʱعʽة للʺʱʶهلʥ مʧ خلال الʴʺلات الʨʢʱعʽة وحʺ ذلʥ الاجʱʺاعي واʣهاركǼ ʛʲالʰعʙ أالاهʱʺام  -
مام أفʛاد أمʴافل الʺʱʳʺع، مʺا ʧʶʴǽ صʨرتها كʛʲ في أللʨʤاهʛ الʶلʽʰة في الʺʱʳʺع، وʣهʨر الʺʳʺع 

  الʺʱʳʺع.

-  ʖʳǽعʺʳʺالا على الʳال ʧʽب Șʽʶʻʱاك والʛʱة هشʽمʨȞʴال ʛʽة وغʽمʨȞʴأوات ال  ʙة في عقʽʰعʷال
وره ʣȂهار د، و اهʽلالʨعي اتʳاه الʯʽʰة والʺʴافʤة ع ʙف زȄادةهالعʺل الʱي تʱʶ اتʺʽة وورشلالʺʕتʺʛات الع

  في الʺʴافʤة على الʯʽʰة ودعʦ جʺعʽات الʱي تʻادǼ ȑالʺʴافʤة على الʯʽʰة.

 ىلʛ الȑʚ یʻعʝȞ علʯʽʰة الأمللʽة صǽʙقة أو مʨاد ى لالʻʸاعʽة الʱي تعʙʺʱ ع ʺʤʻʺاتضʛورة تʽʳʷع ال -
ʱʶʺة والʯʽʰهلالʥ.  

- ʳم الʨأن تق ʖʳǽع الهʽʳʷʱة بʽمʨȞʴاتات الʺʤʻʺ ة علعʤافʴʺلى ال ʦǽʙخلال تق ʧم ʥة وذلʯʽʰى ال
ʽة لʱ أوǼعʠ الإعفاءات الʹʽʰȄʛة  ʛؗʺʳاللال ʥʺʤʻʺلةاتʨهʶǼ ادʨʺال ʥلها تل ʛʽفʨوت ، .  

الʻʸاعʽة  اتاǽالʻفʟ مʧ لحʙیʘ في ʽؗفʽة الʵʱ ةʽʺلʖ عالʽأس الʘʴʰ دائʺا على الʺʳʺعى لʖʳǽ ع -
 ʽللʱʴلة للا قابهفاتلمʳʱʻات تʨؔن مʵ إنʱاج أوʽة عȘȄʛʡ ʧ الʺعʙات الʙʴیʲة نʱاجا الإهʽاتلالʻاتʳة عʧ عʺ

  .تقلʽل الʱلʨث أجلمʧ  نʱاجʻʱاسʖ مع نʺȌ الإتدخال الʨʻؔʱلʨجʽا الʙʴیʲة ǼȂعʙ مʙة مʧ الʜمʧ و 

ʺة هǼالʺʶا إʳǽابيبʙور  ǽقʨمأن تʳاه الʯʽʰة، ؗʺا ʖʳǽ  هʕʶʺǼولʱʽه في الʜʱام الʺʳʺعʖʳǽǽ ʛʺʱʶ أن  -
ة هʖʰʶ فʱʽت لʦو حʱى  فʽها الʺȞʷلات العامة الʺʨجʨدة في الʯʽʰة الʱي تعʺل ةعالʳمفي  ا، وزȄادة مʷارؗ

ة في دعʦ وتأسʝʽ الʺʤʻʺات الاجʱʺاعʽة الʱي  الأعʺالفي  الʺʳʺع ʦʱ هتالȄʛʽʵة وتʛʽʹʵ الʺʙن والʺʷارؗ
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 ʦعʙاح لȃالأر ʧة مʱة ثابʰʶن ʟʽʸʵة وتʽʯʽʰون الʕʷة ع الأعʺالفي الʤافʴʺة والȄʛʽʵة لʺا لالʯʽʰى ال
  .ا في الʺȐʙ الʰعʙʽهأهʙافى لع ʳابʽةإǽلʚلʥ مʧ آثار 

  آفاق الʗراسة

  خʹʛدور الʽȃʛʱة الʽʯʽʰة في تʴقȘʽ الʶلʨك الأ -

  اثʛ الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي على الʺʜʽة الʻʱافʽʶة -

-  ʛولاثʕʶʺك الʨلʶال Șʽقʴول على تʕʶʺال ȘȄʨʶʱال  
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ʝʳلʸال  
للʺʳʺع الʻʸاعي لإسʺʗʻ لʱعʛف على أثʛ تȘʽʰʢ الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة  الʙراسة هʚه تهʙف

الʜʳائʛ. وذلʥ مʧ خلال إبʛاز إشȞالʽة الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة مع الȘȄʨʶʱ. والʨقʨف على العلاقة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام والʺʜʽة 
للإʡارات الʺʳʺع وعʻʽة مʧ مʱʶهلؔي ولاǽة Ǽاتʻة  عʨʷائʽة الʻʱافʽʶة. ولأغʛاض الʘʴʰ تʦ جʺع الʽʰانات مʧ عʻʽة

ئʧʽ) عȘȄʛʡ ʧ اسʰʱانة صʺʺʗ لهʚه الغاǽة. ؗʺا اسʙʵʱمʗ الʙراسة الأسالʖʽ الإحʸائʽة الʨصفʽة (الʺقاولʧʽ، الʻʰا
والاسʙʱلالʽة لʱفʛʽʶ بʽاناتها واخʰʱار فʛضʽاتها الʵاصة Ǽالʴʱلʽل والʷؔف عʧ علاقات الʱأثʛʽ الʺʰاشʛة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 

جʱʺاعي، الȘȄʨʶʱ الأخʹʛ) والʺʱغʛʽ الʱاǼع (تʴقȘʽ الʺʜʽة الʛئʶʽي (الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام: الȘȄʨʶʱ الʺʕʶول، الȘȄʨʶʱ الا
   .لʱفȄʛغ وتʴلʽل الاسʽʰʱان (SPSS)الʻʱافʽʶة). ؗʺا تʦ اسʙʵʱام بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي 

ʙت وقʛهʣة أʸلʵʱʶʺائج الʱʻال  ʘʴʰال ʧة في مʽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴام على تʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱال Șʽʰʢʱل ʛʽد تأثʨوج
الʺʳʺع الʻʸاعي لإسʺʗʻ الʜʳائʛ. وذلʥ مʧ خلال وجʨد تأثʛʽ أǼعاد الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام (الȘȄʨʶʱ الʺʕʶول، الاجʱʺاعي، 

ʱات الʰلʢʱم ʠعǼ Șʽʰʢʱائج بʱʻت الʛهʣع. ؗʺا أʺʳʺالǼ ةʽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴي) على تʯʽʰون الʙب ʥام وذلʙʱʶʺال ȘȄʨʶ
وجʨد اتʳاهات معʛفة ذلʥ لʧʽʶʴʱ صʨرته في الʨʶق، ولʺʨاجهة الǽʙʴʱات الʱي تفʛضها الʺʻافʶة. وأثʗʰ الʘʴʰ أǽʹا عʙم 

  .لإسʺʗʻ الʜʳائʛ، مʧ وجهة نʛʤ الʺʱʶهلʥ إʳǽابʽة لȘʽʰʢʱ الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام Ǽالʺʳʺع الʻʸاعي
لȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام، الȘȄʨʶʱ الʺʕʶول، الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي، الȘȄʨʶʱ الأخʹʛ، الʺʜʽة الʽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، ا الؒلʸات الʸفʯاحʻة:

.ʛائʜʳال ʗʻʺاعي لإسʻʸع الʺʳʺة، الʽʶافʻʱال  

Abstract 

aims This study to identify the impact of the application of sustainable marketing in which achieving the 
competitive advantage of the Algerian Cement Industrial Complex, all of this by appearing the parmanent 
sustainable development  problem with marketing. And take care the relationship between sustainable marketing 
and competitive advantage. For the purposes of research data  be collected from a random sampling of the 
assembled frames and the state of Batna consumers (contractors, builders) through a questionnaire designed for 
this purpose. 

 Than the study used statistical and descriptive statistical styles to explain their data and testing special 
hypotheses for analysis and reveal the direct impact relationships between the main independent variable 
(sustainable marketing: responsible marketing, social marketing, green marketing) And the dependent variable 
(achieving competitive advantage). next The Statistical Analysis Program (SPSS) was used to empty and analyze 
the questionnaire. 

The results of the research showed that the competitive advantage influenced by sustainable marketing of the 
industrial complex of Algeria Cement. Through the impact of sustainable marketing dimensions (responsible, 
social, and environmental marketing) on the competitive advantage of the complex. The results also showed that 
some of the requirements of sustainable marketing were applied without the knowledge to improve its image in 
the market and to meet the challenges posed by competition. The research also found that there are no positive 
trends in the application of sustainable marketing at the Algeria Cement Industrial Complex, from the point of 
view of the consumer. 

Keywords: Sustainable Development, Sustainable Marketing, Responsible Marketing, Social Marketing, Green 
Marketing, Competitive Advantage, Algeria Cement Industrial Complex. 

 

 


