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إلا بعد انتياج الدولة الجزائرية نظاـ  التشريع الجزائري حظ المستيمؾ بحماية خاصة فيلـ ي     
 . اقتصاد السوؽ أواخر سنوات الثمانينات مف القرف الماضي وتخمييا عف النظاـ الاشتراكي

عرؼ بأنو نظاـ تتحكـ فيو الدولة والذي ي  انتياج الدولة الجزائرية النظاـ الاشتراكي ي ظؿ فف     
لـ يكف  يا في السوؽ،عرضحتى و  ياتوزيعالسمع و انتاج ـ في عمميات ك  بتوجيو الاقتصاد ومنو التح

المنظومة التشريعية  ى أفحت   ،عواف الاقتصادييفتع بحماية خاصة في علبقاتو مع الأالمستيمؾ يتم
البائع والمشتري وما بيف البائع العادي و  ؾبوجود تمييز ما بيف المستيمأصلب  لـ تكف تعترؼآنذاؾ 

نتيا القواعد تقتصر عمى الأحكاـ التي تضم  آنذاؾ المستيمؾ  حمايةقواعد ما جعؿ  وىذا ،المحترؼ
 في العقود، وضرورة تنفيدضرورة احتراـ سلبمة رضا المشتري التي تقتضي العامة عمى غرار تمؾ 

طبيعة بخصوص  خداعالو  الغش وحظر، 1ما يقضي بو مبدأ حسف النية عند ابراـ العقود العقد وفؽ
  .2المنتجات المعروضة لمبيع وكميتيا ووزنيا وغيرىا مف الخصائص الملبزمة ليا

ع روح شج  عرؼ بأنو نظاـ ي  اـ اقتصاد السوؽ والذي ي  انتياج الدولة الجزائرية نظعد أنو ب غير     
ية ومع بداية تكريس مبادئ ىذا النظاـ لاسيما منيا مبدأ حر  ، الخاصة والانفتاح الاقتصادي المبادرة

ية المنافسة والتنافس وما نتج التجارة والصناعة وفتح المجاؿ أماـ  ،عنو مف اعتراؼ بمبدأ حر 
وثبوت عجز القواعد العامة  ،الخواص مف أجؿ ولوج عالـ الانتاج والتوزيع وحتى تقديـ الخدمات

لبتيـ عمى مواكبة آثار ىذه التطورات مف تغير مفيوـ أطراؼ العلبقة في العقد وصفاتيـ ومؤى
استحداث  ضروريكاف مف ال ،عمى توفير الحماية اللبزمة لممستيمؾ عاجزةالشيء الذي جعميا 

تشريعا خاصا بحماية المستيمؾ، وىذا مف أجؿ مراعاة التطورات الحاصمة وضبط العلبقات 
ف البائع أصبح شخص فنيا، نظرا لأالتعاقدية المت سمة باختلبؿ التوازف ما بيف أطرافيا معرفيا و 

                                       
خمو الرضا مف عيوب الإرادة المتمثمة في الغمط والتدليس والإكراه  حيث نصت الأحكاـ العامة المتعمقة بالعقد عمى ضرورة1

 مف القانوف المدني الجزائري. 91إلى غاية المادة  81والغبف، وىي العيوب المنظمة بموجب المواد مف 
 مف القانوف المدني عمى ما يمي:" يجب تنفيذ العقد طبقا لما اشتمؿ عميو وبحسف نية." 107كما نصت المادة  

2
مف قانوف العقوبات والتي جاء فييا ما يمي:" يعاقب بالحبس ....كؿ  429وىو الحظر المنصوص عميو بموجب المادة  

 مف يخدع أو يحاوؿ أف يخدع المتعاقد:
 سواء في الطبيعة أو في الصفات الجوىرية أو في التركيب أو في نسبة المقومات اللبزمة لكؿ ىذه السمع. -
 درىا.سواء في نوعيا أو مص -
 سواء في كمية الأشياء المسممة أو في ىويتيا."   -
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ي قد يجيؿ يتمتع بمؤىلبت تجعمو طرفا قويا في العقد، خاصة أماـ ضعؼ المستيمؾ والذ امحترف
ى طبيعة الأشياء المتعاقد بشأنيا، الشيء الذي يجعمو فعلب في حاجة إلى في بعض الحالات حت  

 حماية ذات طبيعة خاصة تأخذ بعيف الاعتبار صفتو كطرؼ ضعيؼ في العقد.

رؼ الضعيؼ في العقد لطضرورة حماية ابع المشر   مف ااعترافوتماشيا مع ىذا الوضع و      
قانونا خاصا بحماية المستيمؾ سنة الجزائري المشرع استحدث  ،تشريعات الدوؿ الميبيراليةلومواكبة 
كما  ،1القواعد العامة لحماية المستيمؾ د مف خلبلووالذي حد   89/02وىو القانوف رقـ  1989
المتعمؽ  89/12قانونا خاصا بالأسعار وىو القانوف رقـ أيضا  ضمف نفس السنة استحدث

المشرع بأف تحرير المنافسة يقتضي ضرورة تحرير الأسعار  مف والذي جاء كاعتراؼ ،2لأسعاربا
سيف فية بشكؿ ييدؼ إلى حماية المتناىذه الحر   ضبط إلى بعض الأطر التي تيدؼووضع  أيضا

حماية  بمثابة أوؿ قانوف تضمف بعض مظاىر وي عتبر ىذا القانوف ،والمستيمكيف عمى حد سواء
 عض الممارسات التجارية غير النزيية. ور بالمستيمؾ مف ص  

لى جانب ىذه القوانيف      خاصا بالمنافسة وىو الأمر رقـ  مر ة قانوناؿ ع ولأو استحدث المشر   وا 
 والذيػػػػػػ  لمتعمؽ بالأسعارا 89/12 رقـ الذي ألغى العمؿ بالقانوف ػػػػ 3ؽ بالمنافسةالمتعم   95/06
 مارسات التجارية مف جية أخرى، حيثالمنافسة مف جية والمإلى تنظيـ مف خلبلو المشرع ؽ تطر  

  ونزاىتياالممارسات التجارية  أف تساىـ في فرض شفافيةنصوصا مف شأنيا بموجبو استحدث 
  .غير النزيية التجاريةحماية المستيمؾ مف بعض صو ر الممارسات منو و 

رقـ  وباعتبار أف الأمرية، نظرا لأىمية كؿ مف موضوعي المنافسة والممارسات التجار و      
ما ضرورة الفصؿ  ع الجزائريالمشر  ارتأى  ،ؽ بالمنافسة قد جاء ضمف مرحمة انتقاليةالمتعم   95/06

 2003وىو ما تـ سنة  ،كؿ موضوع عمى حدىـ نظ  عات خاصة تبيف الموضوعيف واستحداث تشري

                                       
 06يتعمؽ بالقواعد العامة لحماية المستيمؾ )الممغى(، ج.ر. عدد  1989فبراير  07المؤرخ في  89/02القانوف رقـ 1

  .1989فبراير  08المؤرخة في 

يوليو  19المؤرخة في  29ج.ر. عدد يتعمؽ بالأسعار )الممغى(،  1989يوليو  05المؤرخ في  89/12القانوف رقـ  2
1989. 

فبراير  22المؤرخة في  09يتعمؽ بالمنافسة )الممغى(، ج.ر. عدد  1995فبراير  08المؤرخ في  95/06الأمر رقـ  3
1995. 
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  1المعدؿ والمتمـ 03/03رقـ  الأمر والمتمثؿ في مف خلبؿ استحداث قانونا خاصا بتنظيـ المنافسة
 تمثؿ فيخاصا بتنظيـ الممارسات التجارية  استحداث قانونا ؿمف خلب 2004أيضا سنة ما تـ و 

عتبر والذي ي   2مقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية المعدؿ والمتمـل حددالم 04/02القانوف رقـ 
شفافية الممارسات التجارية المشرع بموجبو  نظ ـ ،خاص بتنظيـ الممارسات التجارية ؿ تشريعأو  

مبدأيف ىاميف في مجاؿ المعاملبت التجارية بصفة عامة وىما  ومف خلبلحيث كر س ونزاىتيا، 
 مبدأ شفافية الممارسات التجارية مف جية، ومبدأ نزاىة الممارسات التجارية مف جية أخرى.

لى       عمى منو  43ضمف المادة  20163التعديؿ الدستوري لسنة  نص   القوانيفجانب ىذه وا 
ع في ؿ عمى ني ة المشر  وىذا ما يد  ، منع المنافسة غير النزييةو ستيمؾ حقوؽ المالقانوف لحماية 
 حماية المستيمؾ ضمف أسمى القوانيف.  تكريس

تنظيـ نزاىة  ومف خلبؿ مجموع ىذه القوانيف يت ضح أف المشرع الجزائري قد تدر ج في     
المتعمؽ  89/12، إذ أشار إلى تنظيميا في بادئ الأمر بموجب القانوف رقـ الممارسات التجارية

ليصؿ في الأخير إلى  ،المتعمؽ بالمنافسة 95/06بالأسعار، ثـ بعد ذلؾ نظ ميا بموجب الأمر رقـ 
إلى جانب  ،04/02 المتمثؿ في القانوف رقـو بتنظيـ الممارسات التجارية  اخاص ااستحداث قانون

 .2016ستيمؾ ومنع المنافسة غير النزيية بموجب التعديؿ الدستوري لسنة حماية حقوؽ الم دسترة

                                       
المعدؿ  ،2003يوليو  20المؤرخة في  43، يتعمؽ بالمنافسة، ج.ر. عدد 2003يوليو  19المؤرخ في  03/03الأمر رقـ  1

 : مـ بموجبوالمت
 .2008يوليو 02المؤرخة في  36، ج.ر. عدد 2008يونيو  25المؤرخ في  08/12القانوف رقـ  -
 .2010أوت  18المؤرخة في  10، ج.ر. عدد 2010أوت  15المؤرخ في   10/05رقـ والقانوف  -
 41تجارية، ج.ر. عدد ، يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات ال2004يونيو  23المؤرخ في  04/02القانوف رقـ  2

 46، ج.ر. عدد 2010أوت  15المؤرخ في  10/06. المعدؿ والمتمـ بموجب القانوف رقـ 2004يونيو  27المؤرخة في 
 .2010أوت  18المؤرخة في 

3
. ، المتضمف التعديؿ الدستوري، ج.ر2016مارس  06المؤرخ في  16/01وىو التعديؿ الذي جاء بموجب القانوف رقـ  

 . 2016مارس  07الصادرة بتاريخ  14عدد 
 مف ىذا التعديؿ ما يمي:" حرية الاستثمار والتجارة معترؼ بيا وتمارس في إطار القانوف. 43ولقد جاء ضمف المادة 

 تعمؿ الدولة عمى تحسيف مناخ الأعماؿ، وتشجع عمى  ازدىار المؤسسات دوف تمييز خدمة لمتنمية. 
 حمي القانوف حقوؽ المستيمكيف.تكفؿ الدولة ضبط السوؽ وي

 يمنع القانوف الاحتكار والمنافسة غير النزيية."
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ع ييدؼ مف خلبؿ تنظيـ نزاىة الممارسات التجارية إلى حماية مصالح وباعتبار أف المشر       
ية 1الأعواف الاقتصادييف والمستيمكيف  قد يترتب استقطاب المستيمؾعي إلى والس   التنافس، وأف حر 

وف ى مف خلبليا العغير نزيية يتعد   في القياـ بممارسات تجاريةالأعواف الاقتصادييف ؼ تعس   عنيا
 في ظؿ خاصة  ،بطرؽ مخالفة للؤعراؼ التجارية النزيية مصالح المستيمكيف عمى الاقتصادي

عواف الاقتصادييف وسعي كؿ واحد نظرا لتزايد عدد الأ يقية في الجزائرظيور بوادر المنافسة الحق
منيـ وبشت ى الطرؽ إلى تطوير مشروعو الاقتصادي وتعزيز قدراتو التنافسية بغية المحافظة عمى 

القياـ بممارسات مخالفة لمبدأ نزاىة الممارسات التجارية  كانتو في السوؽ، وما ينتج عنو مفم
تتجمى ىنا أىمية دراسة موضوع ، المستيمؾالسعي إلى استقطاب التنافس و ية حر   ضوابطتجاوز و 

، خاصة في ظؿ انتشار حماية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية في التشريع الجزائري
 يا.واجية العوف الاقتصادي القائـ بقدرتو عمى معدـ و وتضرر المستيمؾ منيا العمؿ بيا 

ارية غير النزيية مف بيف المواضيع حماية المستيمؾ مف الممارسات التجموضوع يعتبر و      
عظـ م  ف، أو حتى الاقتصادي في المجاؿ القانونيسواء الباحثوف  اقم ما تطرؽ إلييالحديثة التي 

د حقوؽ ىذا الأخير وكيفية ت حوؿ تحديإنما انصب   المتعمقة بحماية المستيمؾالسابقة  الدراسات
أف  ، كماحماية المستيمؾ نتيجة تقصير العوف الاقتصادي في الالتزاـ بيا كذاو  تفعيؿ مراعاتيا

بمثابة كانت  إنما 04/02رقـ  التي اىتمت بموضوع حماية المستيمؾ في إطار القانوف الدراسات
أغفمت تسميط الضوء عمى مفيوـ الممارسات التجارية غير النزيية عامة غير دقيقة، حيث دراسات 

وىذا ما ، منياذاتيا والحماية المكفولة قانونا لممستيمؾ المتضرر أو الذي يمكف أف يتضرر  بحد  
كسب موضوع حماية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية صفة الحداثة ويجعمو ي  

شاممة لممستيمؾ مف جميع  يحتاج إلى الدراسة والتمع ف بغية الوصوؿ إلى تحقيؽ حماية موضوعا
 .ور الممارسات التجارية غير النزيية ص  مختمؼ خاصة في ظؿ انتشار  ،يالنواح

                                       
عمى ما يمي: " ييدؼ ىذا القانوف إلى تحديد قواعد ومبادئ شفافية ونزاىة  04/02مف القانوف رقـ  01وقد نصت المادة   1

علبمو." الممارسات التجارية التي تقوـ بيف الأعواف الاقتصادييف وبيف ىؤلاء والمستي  مكيف، وكذا حماية المستيمؾ وا 
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ضمف الدراسات موضوع حماية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية يندرج  كما     
ؽ الميتميف زالت تؤر   قت ولاالمعاصرة التي أر  إلى البحث عف حموؿ لإحدى الإشكاليات  التي تيدؼ

   .وؿ المتقدمة منيا وحتى المتأخرةد  وفي مختمؼ ال ،المستيمؾ عمى جميع الأصعدةبمجاؿ حماية 
فع إلى اختيار دراسة موضوع حماية المستيمؾ مف الممارسات ادال كانت بىذه الأسبامثؿ و      

 التجارية غير النزيية.

د الأطراؼ المخاطبة بموجب ىذه وتتعد د ص ور الممارسات التجارية غير النزيية تبعا لتعد  ىذا      
التجارية غير  الممارسةلتحقيقو نتيجة القياـ بالممارسات واليدؼ الذي يسعى العوف الاقتصادي 

المساس فقد ييدؼ العوف الاقتصادي مف خلبؿ الممارسات التجارية غير النزيية إلى ، النزيية
 مستيمكيف دوف المنافسيف. لكما قد يسعى إلى المساس بمصالح ابمصالح منافسيو في السوؽ، 

ط فسوؼ نسم  مف الممارسات د الممارسات التجارية غير النزيية وانقساميا إلى نوعيف تعد  وفي ظؿ 
عمى الممارسات  موضوع حماية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزييةدراسة  الضوء أثناء

مواجية المستيمؾ باعتباره المستيدؼ في العوف الاقتصادي  لصادرة مف قبؿالتجارية غير النزيية ا
، والطرؼ الجدير بالحماية مف الممارسات التجارية غير النزيية نظرا بموجب ىذه الممارساتالأوؿ 

  .لضعفو مقارنة بالعوف الاقتصادي

وفي  انتشار الممارسات التجارية غير النزيية ومساسيا بمصالح المستيمؾ،ظؿ  عميو ففيو      
 نزاىة الممارسات التجارية تنظيـ عف طريؽ منيافي حماية المستيمؾ ع المشر   ني ةبروز أيضا ظؿ 

 حور حوؿ الآتي:متت الدراسةية إشكالفإف  ،04/02وفقا لمقانوف رقـ 

حماية المستيمؾ مف  متكامؿ مف شأنوفي وضع إطار قانوني ف ؽ المشرع الجزائري ىؿ و   -    
 ؟ الضارة بونزيية التجارية غير الممارسات ال

ما بيف مصمحة  التوفيؽ يؿ استطاعف ،ـ نزاىة الممارسات التجاريةع قد نظ  باعتبار أف المشر  و  -   
ية   ومصمحة المستيمؾ ،السعي إلى استقطاب المستيمؾالتنافس و العوف الاقتصادي في تكريس حر 

 ؟ عمما أنيما مصمحتاف متعارضتاف في الحماية
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تسميط الضوء حوؿ المقصود بالممارسات التجارية غير النزيية إلى وتيدؼ ىذه الدراسة      
 التعر ؼ عمى إلى جانب ػػػػػ ـ غامض بالنسبة لتشريعناخاصة وأنيا مفيو ػػػػػػػ  وأطراؼ العلبقة فييا

 بالنسبة لممستيمؾ.وأثرىا  مختمؼ ص ورىا

شأنيا أف تساىـ في حماية مختمؼ الأحكاـ التشريعية التي مف الإحاطة بيدؼ أيضا إلى تكما      
بتنظيـ الممارسات  لممارسات، خاصة في ظؿ وجود قانوف خاصالمستيمؾ مف مثؿ ىذه ا

والآليات التي تضمنيا ىذا  التجارية، وىو ما ينبغي معو ضرورة التعر ؼ عمى مختمؼ الأحكاـ
 الممارسات التجارية غير النزيية.بغية حماية المستيمؾ مف  قانوفال

لى ج      دراسة موضوع حماية المستيمؾ مف أيضا تيدؼ  انب الأىداؼ السالفة الذكروا 
نيا مختمؼ النقائص والثغرات التي يتضم   عمى الوقوؼ إلىالممارسات التجارية غير النزيية 

التي تحوؿ دوف و  في مجاؿ حماية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية التشريع الجزائري
مف الحماية اللبزمة في مواجية ىذا النوع مف الممارسات، ومنو الخروج بنتائج  المستيمؾ استفادة

 تساىـ في إثراء موضوع حماية المستيمؾ بصفة عامة.قد عف ذلؾ واقتراح بعض الحموؿ التي 

مختمؼ  ؼ عمىالتعر  نيج الوصفي بغية المعمى فقد اعتمدنا دراستنا انجاز وبيدؼ ىذا      
خاصة تمؾ  حماية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية،وضوع بم رتبطةالم المفاىيـ

عمى المنيج التحميمي بغية تحميؿ مختمؼ النصوص  ، كما اعتمدناالغامضة وغير المألوفة منيا
في حماية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية ونية التي مف شأنيا أف تساىـ القان
ج المقارف في بعض يعمى المنأيضا  عتمادالاإلى جانب  ،لوقوؼ عمى مدى كفايتيا ونجاعتياوا

التشريع الجزائري في إطار تنظيـ نزاىة  االتي جاء بي حكاـة بيف الأارنالأحياف بغية المق
لاسيما التشريع  مع بعض التشريعات الأجنبيةالممارسات التجارية وحماية المستيمؾ بصفة عامة 

إلى دراسة موضوع حماية المستيمؾ مف الممارسات التجارية  ااقسب   يعتبرذي وال ،سي منياالفرن
 بصفة عامة.

ؿ في و       تـ تقسيمو  فقدجابة عف الإشكالية المطروحة فيو وبغية الإ دراستناموضوع حتى نتفص 
 ماىيةابراز إلى  ضمف الفصؿ التمييدي ؽتمييدي، حيث نتطر  فصؿ يما إلى بابيف يسبق  

تناوؿ ضمف الباب ذلؾ ن ، ثـ بعدتقسيماتياوأطراؼ العلبقة فييا و غير النزيية  الممارسات التجارية
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إلى فصميف  ينقسـ بدروه والذي ،ر الممارسات التجارية غير النزيية الضارة بالمستيمؾالأوؿ صو  
الفصؿ أما  ،الفصؿ الأوؿ منو الممارسات التجارية غير النزيية بحسب طبيعتيا ضمف نتناوؿ

 .لتجارية غير النزيية بحسب طرؽ ممارستياالممارسات اإلى فيو  الثاني فنتطرؽ

 آليات حماية المستيمؾ مف الممارسات نتناوؿ ضمنو مختمؼثاني في حيف أف الباب ال     
إلى الفصؿ الأوؿ منو  ضمف ؽنتطر  تقسيمو إلى فصميف ، وىذا مف خلبؿ ر النزييةالتجارية غي

 عمى اصلبحو لمحديث ، أما الثاني فنخصصمف الممارسات التجارية غير النزييةوقاية المستيمؾ 
 .تضرر المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية

صنا خاتمة تتضمف مختمؼ النتائج والاقتراحات التي خم   بإعداد دراستنا الأخير نختتـوفي      
حماية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية في التشريع  موضوعإلييا بعد دراسة 

 .الجزائري



 
 

 

 

 

 

 

 فصل تمييدي

 الممارسات التجارية غير النزيية ماىية 
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 تمييد وتقسيم:    
الأساسية التي يعتمد عمييا الأعواف الاقتصاديوف الممارسات التجارية بمثابة الدعامة  تعتبر    

أثناء التنافس والسعي إلى استقطاب المستيمؾ، حيث يسعى العوف الاقتصادي مف خلبليا إلى خمؽ 
مكانة لو في السوؽ وتحقيؽ أىدافو التجارية لاسيما منيا الزيادة في حجـ رأسمالو والمحافظة عمى 

متنافسيف كثر وسعي كؿ واحد منيـ إلى انجاح استمرارية مشروعو، خاصة في ظؿ وجود 
 مشروعو.

يتمت عوف بالحرية الكاممة في القياـ بالممارسات التجارية  الاقتصاديوف الأعواف ومف الثابت أف    
ية المنبثقة أساسا  ،بغية تحقيؽ أىدافيـ ما داـ أنيا غير مخالفة لمقوانيف وقواعد النزاىة وىي الحر 

ية المنافسة عف الاعتراؼ بمبدأ حر   ية الاستثمار والتجارة والذي يترتب عنو الاعتراؼ أيضا بمبدأ حر 
 والتنافس.

غير أف الاعتراؼ بيذه الحرية قد جعؿ البعض مف الأعواف الاقتصادييف يتعس فوف في ممارستيا    
بشكؿ مف شأنو الإضرار بمصالح المستيمكيف وحتى منافسييـ في السوؽ، ويجعؿ  مف الممارسات 

 لتجارية ممارسات غير نزيية.ا

محؿ بحث لاسيما زاؿ لا يوباعتبار أف مفيوـ الممارسات التجارية غير النزيية مفيوما حديثا    
إلى ماىية تمييدي حوؿ المقصود بو، ارتأينا كمدخؿ لموضوع أطروحتنا التطرؽ ضمف فصؿ 

 وتقسيماتيا. تجارية غير النزيية، أطراؼ العلبقة فيياالممارسات ال

 مفيوـ ىذا الفصؿ إلى مبحثيف، نتطرؽ في المبحث الأوؿ منو إلىتقسيـ  تـوعميو فقد    
فنتناوؿ فيو أطراؼ العلبقة في الممارسات  يثانال مبحثلممارسات التجارية غير النزيية، أما الا

 وتقسيماتيا. التجارية غير النزيية
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 المبحث الأول
 الممارسات التجارية غير النزيية ومــمفي 

بعض انتشار صو ر  بعد لـ ي نظـ المشر ع الجزائري مبدأ نزاىة الممارسات التجارية إلا      
واعتماد الأعواف الاقتصادييف عمييا كوسيمة لاستقطاب الممارسات التجارية غير النزيية 

 نافسيف.توما نتج عنو مف تضرر المستيمكيف وحتى المالمستيمكيف 

كما نتطر ؽ  ،نشأة مفيوـ الممارسات التجارية غير النزييةث نتطرؽ إلى ىذا المبحومف خلبؿ     
 إلى تمييزىا عف بعض الممارسات الأخرى.

 ب الأولــالمطم
  ةــر النزييــارية غيــات التجــالممارس ومــأة مفيــنش 

الحاؿ اليوـ لـ تكف الممارسات التجارية غير النزيية منتشرة في الجزائر عمى غرار ما ىو عميو     
حيث يرتبط ظيور ىذه الممارسات وانتشار العمؿ بيا ببعض العوامؿ التي جعمت الأعواف 

 الاقتصادييف يعتمدوف عمييا كوسيمة لاستقطاب المستيمؾ بغية الزيادة في حجـ مبيعاتيـ.

ظيور نتطر ؽ في بادئ الأمر إلى ولمحديث عمى نشأة الممارسات التجارية غير النزيية     
الممارسات التجارية غير النزيية في الجزائر وتط ور تنظيميا، ثـ نتناوؿ مفيوـ الممارسات التجارية 

 غير النزيية.

 : ظيور الممارسات التجارية غير النزيية في الجزائر وتطوَر تنظيمياالأول الفرع

يية في أسباب ظيور وانتشار الممارسات التجارية غير النز إلى ضمف ىذا الفرع  طرؽونت    
وكذا التطو ر التشريعي الذي عرفتو المنظومة القانونية الجزائرية بغية التصد ي ليذه ، الجزائر

 الممارسات.
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 أولا: ظيور الممارسات التجارية غير النزيية في الجزائر
 وترجع بوادر ظيور بعض صو ر الممارسات التجارية غير النزيية في الحقيقة إلى الز مف القديـ   
 البعض مف الت جار قديما كانوا يعتمدوف عمى ط رؽ غير نزيية مف شأنيا المساس بمصالح كاف إذ

 المستيمكيف والمساس بسمعة منافسييـ، عمى غرار ممارسة احتكار السمع بغية المضاربة والزيادة

 1في الأسعار بطرؽ غير مشروعة تمس بمصالح المستيمكيف.

زائرية نظاـ الاقتصاد الاشتراكي لـ تكف الممارسات التجارية ومع ذلؾ ففي ظؿ انتياج الدولة الج   
، وىذا راجع لعدـ وجود منافسة حقيقية  غير النزيية منتشرة في بلبدنا مثؿ ما ىو عميو الحاؿ اليوـ
في السوؽ آنذاؾ وقم ة المتنافسيف، وىو ما انعدمت معو الحاجة إلى القياـ بممارسات تجارية تيدؼ 

 المتنافسيف واستقطاب المستيمكيف بطرؽ غير نزيية. إلى المساس بمصالح 

وما ترت ب عنو  أواخر سنوات الثمانينيات غير أف انتياج الدولة الجزائرية نظاـ اقتصاد السوؽ   
مف فتح المجاؿ أماـ الخواص مف أجؿ ولوج عالـ الانتاج والتوزيع وتقديـ الخدمات نتج عنو ك ثرة 

اد المنافسة بينيـ وصعوبة استقطاب المستيمؾ بالاعتماد عمى عدد المتنافسيف في السوؽ واشتد
أساليب المنافسة النزيية المبنية أساسا عمى الس عر والنوعية، وىذا ما جعؿ البعض مف الأعواف 
الاقتصادييف يعتمدوف عمى الممارسات التجارية غير النزيية بغية استقطاب المستيمكيف مف جية 

 جية أخرى.  والمساس بمصالح منافسييـ مف

وعميو ت عد الممارسات التجارية غير النزيية في الجزائر وليدة التطو ر الذي عرفتو الحياة    
الاقتصادية وظيور بوادر المنافسة الحقيقية في السوؽ بعدما انتيجت الدولة الجزائرية نظاـ 

إلى المحافظة  وما ترت ب عنو مف سعي كؿ منافس ،الاقتصاد الحر  وظيور المتنافسيف في السوؽ
 عمى مكانتو في السوؽ بغض النظر عف الأساليب المستعممة بيدؼ تحقيؽ ذلؾ.

                                       
ـ، والذي تصدى ليا بموجب عد ة أحاديث سوؼ وىي الممارسة المعروفة منذ القدـ حتى في عيد الرسوؿ الله عميو وسم   1

عمميات احتكار السمع بيدؼ تشجيع  مىعند الحديث عنشير إلييا ضمف الفصؿ الأوؿ مف الباب الأوؿ مف أطروحتنا 
 ارتفاع الأسعار.
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 ثانيا: التطوَر التشريعي لتنظيم الممارسات التجارية غير النزيية في الجزائر
عرؼ التشريع الجزائري تطو را ىاما في تنظيـ الممارسات التجارية غير النزيية تماشيا مع تطو ر    

قتصادية والنظاـ الاقتصادي الذي تنتيجو الدولة الجزائرية وما ترت ب عنو مف بروز مثؿ الحياة الا
ىذه الممارسات، حيث كانت الممارسات التجارية غير النزيية في بادئ الأمر تخضع لأحكاـ 
القواعد العامة لاسيما منيا القانوف المدني، ثـ بعد ذلؾ بدأ المشر ع ييتـ بتنظيميا بموجب قوانيف 

المتعم ؽ  95/06المتعم ؽ بالأسعار، مرورا إلى الأمر رقـ  89/12خاصة بدءا بالقانوف رقـ 
والذي ي عتبر أوؿ نص خاص بتنظيـ الممارسات  04/02بالمنافسة ووصولا إلى القانوف رقـ 

 التجارية في التشريع الجزائري. 

 التشريع الجزائري تنظيم الممارسات التجارية غير النزيية وفقا لمقواعد العامة في -1
في ظؿ انتياج الدولة الجزائرية نظاـ الاقتصاد الاشتراكي، والذي يعرؼ بأنو نظاـ تحتكر فيو    

الدولة عمميات الانتاج والتوزيع وتقديـ الخدمات لـ يكف التشريع الجزائري آنذاؾ يتضم ف أي ة أحكاـ 
ظومة التشريعية لـ تكف تعترؼ خاصة بتنظيـ الممارسات التجارية غير النزيية، حتى أف المن

بوجود ممارسات تجارية غير نزيية تيدؼ إلى الإضرار بمصالح المتنافسيف  أو المستيمكيف، وىذا 
راجع لطبيعة النظاـ الاشتراكي والذي تنعدـ فيو المنافسة الحقيقة في السوؽ مما ينتج عنو انعداـ 

ت التجارية غير النزيية بغية استقطاب حالة التنافس وعدـ الحاجة إلى الاعتماد عمى الممارسا
 المستيمكيف أو الاضرار بباقي المتنافسيف في السوؽ.

وفي ظؿ انعداـ تشريع خاص بحماية المستيمكيف والمتنافسيف مف الممارسات التجارية غير    
النزيية آنذاؾ كانت القواعد العامة لاسيما منيا أحكاـ المسؤولية التقصيرية تختص  بحماية 

مف  1241تضرريف مف بعض صو ر الممارسات التجارية غير النزيية، حيث لعبت المادة الم
، خاصة وأنيا تعتمد عمى 2القانوف المدني دورا ميما في مواجية الممارسات التجارية غير النزيية

                                       
ولقد نصت ىذه المادة عمى ما يمي: " كؿ فعؿ أي ا كاف يرتكبو الشخص بخطئو ويسبب ضررا لمغير يمزـ مف كاف سببا في  1

 حدوثو بالتعويض." 
التقصيرية لمواجية صو ر المنافسة  وتجدر الإشارة ىنا أف الفقو والقضاء الفرنسيف لازالوا يعتمدوف عمى أحكاـ المسؤولية 2

 غير المشروعة، في ظؿ انعداـ تشريع خاص بتنظيميا. 



 فصــل تمييــدي                                 مــاىيــة الممارســات التجـارية غيـر النزييـة 

14 
 

نظرية الخطأ والضرر والعلبقة السببية بينيما وأف الممارسات التجارية غير النزيية تعتبر بمثابة 
 خطأ تتربت عنو أضرارا مباشرة تمحؽ بالمستيدفيف منيا.

 المتعمق بالأسعار 89/12تنظيم الممارسات التجارية غير النزيية في ظل القانون رقم  -2
بعد انتياج الدولة الجزائرية نظاـ اقتصاد السوؽ وبداية بروز المتنافسيف وما ترت ب عنو مف    

سعي كؿ متنافس إلى استقطاب المستيمؾ حفاظا عمى بداية بروز مظاىر المنافسة الحقيقة و 
مصالحو واستمراريتو في السوؽ، استمزـ الأمر ضرورة تدخ ؿ المشرع الجزائري مف أجؿ ارساء 
ؿ مر ة مف خلبؿ استحداث القانوف رقـ   ـ أو  بعض قواعد المنافسة النزيية داخؿ السوؽ، وىو ما ت

ىذا الأخير نجده قد كر س مبدأ حرية الأسعارالمتعمؽ بالأسعار، حيث بالرجوع إلى  89/12
، كما 1

 نظ ـ بعض صو ر الممارسات التي تيدؼ إلى الاضرار بالمنافسة والمتنافسيف والمستيمكيف.

 89/12ومف ناحية حماية المنافسة والمتنافسيف فقد حظر المشرع مف خلبؿ القانوف رقـ    
، إلى جانب حظر 2مساس بالمنافسة داخؿ السوؽالممارسات والاتفاقات المدب رة التي تيدؼ إلى ال

 .3التعس ؼ في وضعية الييمنة

فقد حظر  4أما مف ناحية حماية المستيمؾ فإلى جانب النص  عمى ضرورة إشيار الأسعار   
عمميات احتباس السمع واحتكارىا بغية المضاربة غير  89/12المشر ع مف خلبؿ القانوف رقـ 
، وىو الحظر الذي جاء تماشيا مع 5شرعية في أسعار المنتوجات المشروعة والزيادة بصفة غير

ية الأسعار وما قد ينت ج عنو  مف تلبعب في أسعار المنتوجات والزيادة فييا بطريقة  تكريس مبدأ حر 
 غير شرعية. 

عمى عدد قميؿ مف  89/12ىذا ورغـ اقتصار تنظيـ الممارسات التجارية في ظؿ القانوف رقـ    
لتجارية دوف كميا، ودوف إشارة إلى ضرورة مراعاة مبدأ نزاىة الممارسات التجارية، إلا  الممارسات ا

                                       
 .89/12مف القانوف رقـ  03وىو ما أشارت إليو المادة  1
 مف نفس القانوف. 26وىو ما نصت عميو المادة  2
 مف نفس القانوف. 27وىو ما جاءت بو المادة  3
 لقانوف.مف نفس ا 29وىو ما نصت عميو المادة  4
 مف نفس القانوف. 32وىو الحظر الذي جاءت بو المادة  5
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أنو يعتبر أوؿ قانوف تطر ؽ إلى تنظيـ الممارسات التجارية، حيث تتجمى مف خلبلو ني ة المشر ع 
 تمييدا لبداية انتشار العمؿ بيا.آنذاؾ في تنظيـ نزاىة الممارسات التجارية وشفافيتيا 

 المتعمق بالمنافسة 95/06نظيم الممارسات التجارية غير النزيية في ظل الأمر رقم ت -3
قانونا خاصا بتنظيـ  1995استحدث المشر ع الجزائري سنة  89/12إلى جانب القانوف رقـ    

 . 89/12والذي ألغى العمؿ بالقانوف رقـ  95/06المنافسة في السوؽ، وىو الأمر رقـ 

تطر ؽ المشر ع أيضا إلى تنظيـ الممارسات التجارية، حيث خص ص الباب  ومف خلبؿ ىذا الأمر   
الرابع منو لمحديث عف شفافية الممارسات التجارية مف جية ونزاىتيا مف جية أخرى. فيو ي عتبر 

 أوؿ قانوف كر س صراحة مبدأ شفافية الممارسات التجارية ونزاىتيا.   

عمى  95/06لمشر ع مف خلبؿ الأمر رقـ نص  ا وبخصوص شفافية الممارسات التجارية فقد   
 .1ضرورة الالتزاـ بإعلبـ المستيمؾ حوؿ أسعار المنتجات وكذا ضرورة التعامؿ بالفاتورة

أما بخ صوص نزاىة الممارسات التجارية فقد نص  المشرع مف خلبلو عمى حظر بعض     
الممارسات التجارية التي تمس برضا المستيمؾ، وىي الممارسات المتمثمة في رفض البيع  أو أداء 

 .2الخدمة دوف مبرر شرعي، البيع بالمكافأة والبيع المتلبزـ

قد حظر بعض صو ر الممارسات التجارية غير النزيية  89/12وعميو فإذا كاف القانوف رقـ     
قد ن ص عمى حظر صو ر أخرى مف صو ر الممارسات التجارية غير  95/06فإف الأمر رقـ 

النزيية، إلى جانب تكريس مبدأ شفافية ونزاىة الممارسات التجارية، وىذا ي عد تطو را بالنسبة لمتشريع 
 غير النزيية.  الجزائري في تنظيـ الممارسات التجارية

 

                                       
 .95/06مف الأمر رقـ  59إلى  53وىو ما نصت عميو المواد مف  1
تعتبر ىذه البيوع . و 95/06مف الأمر رقـ  60إلى  58وىي الممارسات والبيوع التي نص ت عمى حظرىا المواد مف  2

ضمف الباب الأوؿ مف  سيتـ التطرؽ إليياالضارة بالمستيمؾ والتي يية ور لبعض الممارسات التجارية غير النز ص  
 أطروحتنا.
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مقواعد ل دحدَ الم 04/02في ظل القانون رقم تنظيم الممارسات التجارية غير النزيية  -4
 المطبقة عمى الممارسات التجارية.  

أعاد المشرع الجزائري تنظيـ  03/03واستبدالو بموجب الأمر رقـ  95/06بعد إلغاء الأمر رقـ     
والذي  04/02الممارسات التجارية مف خلبؿ استحداث قانونا خاصا بتنظيميا وىو القانوف رقـ 

ؿ تشريع خاص بتنظيـ الممارسات التجارية في الجزائر.  يعتبر أو 

  أعاد المشر ع تكريس مبدأ شفافية الممارسات التجارية ونزاىتيا 04/02وبموجب القانوف رقـ     
حيث نظ ـ الالتزاـ  ،إذ نص  مف خلبلو عمى مجموعة مف الأحكاـ تيدؼ إلى ضبط كؿ مف المبدأيف

، إلى جانب تنظيمو لمجموعة مف الممارسات التجارية التي تندرج تحت 1بالإعلبـ والتعامؿ بالفاتورة
 . 2الت جارية بصفة عامة نزاىة الممارسات

لى جانب تعداد وحظر مجموعة مف الممارسات التجارية المخالفة لمبدأ نزاىة الممارسات      وا 
المقصود بالممارسات التجارية غير  04/02التجارية فقد عر ؼ المشر ع مف خلبؿ القانوف رقـ 

لتجارية غير نزيية، وىو ما النزيية وىذا مف خلبؿ وضع معايير لتقدير فيما إذا كانت الممارسة ا
 السالفة الذكر. 04/02مف القانوف رقـ  26جاءت بو المادة 

ومف خلبؿ مختمؼ ىذه التشريعات يكوف المشر ع قد تدر ج في تنظيـ الممارسات التجارية غير     
، مرورا بتكريس مبدأ نزاىة 89/12النزيية بدءا بالإشارة إلى إحدى صو رىا ضمف القانوف رقـ 

، وصولا إلى استحداث قانونا 95/06ارسات التجارية وحظر بعض صو رىا ضمف الأمر رقـ المم
خاصا بتنظيـ الممارسات التجارية نص  مف خلبلو عمى جؿ صو ر الممارسات التجارية غير 

 النزيية إلى جانب وضع معايير لمتعرؼ عمى الممارسة التجارية غير النزيية.

ومثؿ ىذا التدر ج قد جاء مواكبا لمتطورات الاقتصادية الحاصمة في الجزائر وانتشار الممارسات     
و    رىا وزيادة الحاجة إلى تنظيميا. التجارية غير النزيية وتطو ر ص 

 
                                       

 . 04/02مف القانوف رقـ  13إلى  04وىو ما نص  عميو بموجب المواد مف  1
مف نفس القانوف، والتي سوؼ نتطر ؽ إلييا لاحقا عند الحديث  29إلى  15وىي الممارسات التي نصت عمييا المواد مف  2

 الممارسات التجارية غير النزيية الضارة بالأعواف الاقتصادييف وتمؾ الضارة بالمستيمكيف. عمى صور 
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 الممارسات التجارية غير النزييةب المقصود: لثانيالفرع ا
غير النزيية نتعر ؼ أولا عمى المقصود الممارسات التجارية ب المقصود مىمحديث علو    

 بالممارسات التجارية ثـ بعد ذلؾ نتطر ؽ إلى تعريؼ الممارسات التجارية غير النزيية.
 أولا: تعريف الممارسات التجارية

لـ يعر ؼ المشرع الجزائري المقصود بالممارسات التجارية رغـ تنظيميا بموجب القانوف رقـ    
لو مبدأ شفافية الممارسات التجارية ونزاىتيا، كما حظر كؿ فعؿ والذي كر س مف خلب 04/02

 مخالؼ لمضمونيما.

كذلؾ بالرجوع إلى التشريع الفرنسي نجده قد أغفؿ ىو الآخر تعريؼ الممارسات التجارية مكتفية    
ماي  11الصادر بتاريخ  CE29/2005بالإحالة الضمنية لما جاء بو التوجيو الأوروبي رقـ 

ص بالممارسات التجارية غير النزيية الصادرة عف المحترفيف في مواجية والخا 2005
 المستيمكيف.

وأماـ ىذه الحالة وبغية التعر ؼ عمى المقصود بالممارسات التجارية فسوؼ نعتمد ما جاء بو    
منو في فقرتيا  02التوجيو الأوروبي السالؼ الذكر، والذي عر ؼ الممارسات التجارية ضمف المادة 

" الممارسات التجارية ىي كؿ فعؿ، إغفاؿ، تصرؼ، سعي أو اتصاؿ ذو طابع تجاري : " بالقوؿ" د
    بما فيما ذلؾ الإشيار والتسويؽ، صادر مف طرؼ المحترؼ وذو علبقة مباشرة بالترويج، البيع

  1أو تزويد المستيمؾ بمنتوج."
قد جاء جد واسعا حيث يشمؿ كؿ ومف خلبؿ ىذه المادة يت ضح أف تعريؼ الممارسات التجارية    
أو تصر ؼ ييدؼ العوف الاقتصادي مف خلبلو إلى ترويج وبيع منتجاتو ومنو استقطاب  فعؿ

 المستيمؾ وجعمو ي قبؿ عمى طمب المنتوج والتعاقد بغية الحصوؿ عميو.

                                       
 :حيث جاء ضمف نص ىذه المادة ما يمي  1

« Pratique commerciales des entreprises vis-à-vis des consommateurs (ci-après également 

dénommés «  pratiques commerciales ») : Toute action, omission, conduite, démarche, ou 

communication commerciale, y compris la publicité et le marketing, de la part d’un 

professionnel, en relation directe avec la promotion, la vente, ou la fourniture d’un produit 

aux consommateurs. » 
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تضم ف ىذا التعريؼ عبارات جد عامة تصب  كميا ضمف نفس اليدؼ وىو القياـ بتصرفات كما    
ارية اليدؼ يسعى العوف الاقتصادي مف خلبليا إلى جعؿ المستيمؾ ي قبؿ عمى التعاقد بغية تج

 الحصوؿ عمى المنتوج.

ىذا وبالتمع ف في مختمؼ الأفعاؿ والتصرفات المشك مة لمممارسات التجارية والمشار إلييا ضمف    
والأخرى سمبية وبخصوص التعريؼ السالؼ الذكر نجدىا قد تتخذ صورتيف اثنتيف احدىما ايجابية 

الأفعاؿ الايجابية فيقصد بيا مختمؼ الأفعاؿ التي ييدؼ العوف الاقتصادي بموجبيا إلى جمب 
المستيمؾ لمتعاقد، وىذا عمى غرار الاعتماد عمى الإشيار ومختمؼ أساليب التسويؽ الأخرى بغية 

 الترويج لممنتوجات والخدمات.

في الامتناع عف القياـ بعمؿ أو اغفاؿ ذكر معمومات أما بخصوص السمبية منيا فيي تتمثؿ    
مف شأنيا تغيير رأي المستيمؾ وقراره حوؿ التعاقد، وىذا عمى غرار حالة اغفاؿ ذكر معمومات 

 جوىرية في العقد إذا عمـ بيا المستيمؾ أعرض وتراجع عف ابراـ العقد.

يجابي أو سمبي ييدؼ العوف وعميو فإف مفيوـ الممارسات التجارية يت سع ليشمؿ كؿ فعؿ ا   
 الاقتصادي مف خلبلو إلى استدراج المستيمؾ وترغيبو في التعاقد.

كما يت ضح أيضا أف تعريؼ الممارسات التجارية قد حصر نطاؽ العلبقة ما بيف الميني مف    
جية والمستيمؾ مف جية أخرى، رغـ أف مفيوـ الممارسات التجارية قد يت سع ليشمؿ كذلؾ 

 التي يقوـ بيا الأعواف الاقتصادييف في مواجية باقي المتدخميف في السوؽ. الممارسات

ويرجع سبب حصر نطاؽ العلبقة في تعريؼ الممارسات التجارية إلى اعتبار أف التوجيو الأوروبي 
الذي تضمف ىذا التعريؼ قد جاء خاصا بحماية المستيمكيف دوف الأعواف الاقتصادييف، وليذا 

 ارسات التجارية مف زاوية واحدة فقط. اكتفى بتعريؼ المم

ىذا ورغـ حصر نطاؽ أطراؼ العلبقة عند تعريؼ الممارسات التجارية فإف مفيوـ الممارسات    
التجارية يبقى يت سع ليشمؿ كذلؾ كؿ التصرفات التي يقوـ بيا الأعواف الاقتصادييف في مواجية 

الأعواف ب العوف الاقتصادي باقي بعضيـ البعض سواء بيدؼ الترويج لمبضائع ومنو استقطا
 أو مف خلبؿ القياـ بأفعاؿ وتصرفات ىدفيا المساس بمصالح المتنافسيف. معوالاقتصادييف لمتعاقد 
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بو التوجيو الأوروبي السالؼ وبعد التعر ؼ عمى المقصود بالممارسات التجارية وفؽ ما جاء    
و تصرؼ ايجابيا كاف أـ سمبيا يسعى يمكف تعريؼ الممارسات التجارية بأنيا كؿ فعؿ أالذكر 

العوف الاقتصادي مف خلبلو إلى تحقيؽ أىداؼ ذات طبيعة تجارية تتمثؿ أساسا في ترويج 
 المنتجات والرفع مف حجـ المبيعات ورقـ الأعماؿ.

ونؤكد مف خلبؿ ىذا التعريؼ عمى اليدؼ مف القياـ بالممارسات التجارية، حيث يطمح  القائـ    
تحقيؽ أىداؼ ذات طبيعة تجارية تتمثؿ في جمب المستيمؾ إلى التعاقد بغية الزيادة في بيا إلى 

حجـ المبيعات. فلب تعتبر الممارسة تجارية في الحالة التي لا يكوف اليدؼ منيا ذو طبيعة تجارية 
ىو الآخر، وىذا كحالة نشر العوف الاقتصادي أو جمعية مف الجمعيات الخيرية إعلبنا ت عبر مف 

لبلو عف التكفؿ بحاجات الفئات الم عوزة والفقيرة بمناسبة الدخوؿ المدرسي أو منح الملببس خ
بالمجاف لكؿ يتيـ أو تقديـ قفة رمضاف لمعائلبت الفقيرة، وكذا حالة نشر إشيار عف بيع محؿ 

لا ، ففي ىذه الحالة وغيرىا مف الإشيارات التي يقتضييا القانوف بالنسبة لبعض التصرفات 1تجاري
تعتبر عممية الإشيار ممارسة تجارية نظرا لعدـ سعي القائـ بيا إلى استقطاب المستيمكيف لمتعاقد 

 معو وتحقيؽ الربح.

ىذا وبعد التعر ؼ عمى المقصود بالممارسة التجارية واضفاء الطبيعة التجارية عمييا نظرا لصفة    
ات التجارية ت عتبر عملب مف الأعماؿ القائـ بيا واليدؼ مف ممارستيا، تجدر الإشارة أف الممارس

، ماداـ أف 2مف القانوف التجاري في فقرتيا الأولى 04التجارية بالتبعية وفقا لما تقضي بو المادة 
العوف الاقتصادي مف خلبؿ القياـ بيا إنما يقوـ بأعماؿ ذات علبقة مباشرة بممارسة نشاطو تيدؼ 

 يعات. إلى استقطاب المستيمؾ والزيادة في حجـ المب

 

                                       
مف القانوف التجاري وىذا  83إجراء ضروري يتعيف القياـ بو وفؽ ما تقضي بو المادة يعتبر إشيار بيع المحؿ التجاري  ف 1

ومنو المطالبة بإبطاؿ العقد إذا كاف ذلؾ مبررا. وىذا ما يجعؿ  البيعر واعطائيـ فرصة الاعتراض عمى بغية إعلبـ الغي
اري مثمما سنوضح لاحقا عند الحديث عف الإشيار الكاذب والمضمؿ كممارسة الإشيار ىنا يختمؼ عف مفيوـ الإشيار التج

 مف الممارسات التجارية غير النزيية ضمف الفصؿ الأوؿ مف الباب الأوؿ مف أطروحتنا ىذه.
 ما يمي: "يعتبر عملب تجاريا بالتبعية:عمى ىذه المادة  تنص حيث 2

  ة تجارتو أو حاجات متجره."الأعماؿ التي يقوـ بيا التاجر والمتعمقة بممارس
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 ثانيا: تعريف الممارسات التجارية غير النزيية
لـ يعر ؼ المشرع الجزائري المقصود بالممارسات التجارية غير النزيية بشكؿ مباشر غير أن و    

ػػػػ والتي جاءت ضمف الفصؿ الرابع المعنوف  04/02مف القانوف رقـ  26نص  مف خلبؿ المادة 
ػػػػػ عمى ما يمي:" تمنع كؿ الممارسات التجارية غير النزيية بالممارسات التجارية غير النزيية 

المخالفة للؤعراؼ التجارية النظيفة والنزيية والتي مف خلبليا يتعد ى عوف اقتصادي عمى مصالح 
 عوف أو عدة أعواف اقتصادييف آخريف." 

ما إذا كانت ومف خلبؿ ىذه المادة يت ضح أف المشر ع الجزائري قد وضع معياريف لتحديد في    
الممارسات التجارية غير نزيية، حيث تكوف الممارسة غير نزيية في حالة مخالفة الأعراؼ 

 التجارية النزيية والنظيفة مف جية، ومساسيا بمصالح الأعواف الاقتصادييف مف جية أخرى.

الممارسة وبخصوص مخالفة الممارسة التجارية للؤعراؼ التجارية النزيية والنظيفة يت ضح أف     
التجارية تعتبر كذلؾ في حالتيف اثنتيف تتمثؿ الأولى في مخالفتيا لمقوانيف المفروض مراعاتيا مف 
قبؿ الأعواف الاقتصادييف في إطار ممارسة أنشطتيـ، أو مخالفة القواعد المرجعية المستنتجة مف 

ؿ وعدـ التصرؼ قبؿ القضاء وتمؾ التي تفرض عمى العوف الاقتصادي التحم ي موضوعيا بالتمي  
 .1برعونة

وحسنا ما فعؿ المشرع مف خلبؿ الاعتماد عمى مثؿ ىذا المعيار نظرا لكونو معيارا جد واسعا يشمؿ 
كؿ ما مف شأنو مخالفة القوانيف والمحظورات الشرعية إلى جانب كذلؾ مخالفة ما تمميو قواعد 

 ريف وعدـ الإضرار بيـ. الأخلبؽ مف ضرورة التحمي بالصدؽ والأمانة ومراعاة مصالح الآخ

أما بخصوص مساس الممارسة التجارية غير النزيية بمصالح عوف أو عدة أعواف اقتصادييف     
آخريف فيقصد بذلؾ استعماؿ الممارسة التجارية عمى نحو مف شأنو الإضرار بمصالح المتنافسيف 

ثلب تشويو سمعة عوف في السوؽ سواء لحؽ الضرر بواحد مف المتنافسيف أو أكثر، وىذا كحالة م
اقتصادييف منافس أو استغلبؿ ميارة تقنية أو تجارية مميزة دوف ترخيص مف صاحبيا، وغيرىا مف 

 مف نفس القانوف والتي سوؼ نتطر ؽ إلييا لاحقا. 27الصور المشار إلييا بموجب المادة 
                                       

1
 Yves de cordt, Catherine Delforge, Thierry Léonard, Yves Poullet,et Hervé Jacquemin, 

Manuel de droit commerciale, 2 eme édi, Anthemis, Belgique ,2011, p.p. 521 , 522. 
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اعتبرىا كذلؾ في وبالتالي فإف المشرع الجزائري في إطار حديثو عف الممارسات غير النزيية قد 
 حالة توافر ىذيف الشرطيف.

والملبحظ ىنا أف المشر ع الجزائري قد تحدث عف الممارسات التجارية غير النزيية مف زاوية     
واحدة فقط، حيث حصر المقصود بيا إلا في تمؾ الممارسات التي مف شأنيا المساس بمصالح 
العوف الاقتصادي مع تجاىمو لص ور الممارسات التي مف شأنيا المساس أيضا بمصالح 

ما جعؿ التعريؼ قاصرا، بؿ أنو في غير موضعو، خاصة وأف الباب الذي المستيمكيف، وىذا 
تضمف ىذا الفصؿ قد جاء تحت عنواف نزاىة الممارسات التجارية، وىو ما  ينبغي معو اعتبار كؿ 

 ممارسة تجارية مخالفة لمضمونو بمثابة ممارسة تجارية غير نزيية.  

غير النزيية وفؽ ما جاء بو التشريع الجزائري  ىذا وفي ظؿ قصور تعريؼ الممارسات التجارية    
ينبغي إذف التعر ؼ عمى المقصود بيا وفؽ ما ىو منصوص عميو بموجب التوجيو الأوربي رقـ 

CE09/2005  باعتباره توجييا خاصا بتنظيـ الممارسات التجارية غير النزيية في مواجية
ؼ عمى الممارسات التجارية غير النزيية المستيمكيف، إذ بالرجوع إليو نجده قد وضع معايير لمتعر  

ما يمي" تعتبر الممارسة التجارية غير نزيية إذا  02منو في فقرتيا  05حيث جاء ضمف المادة 
 كانت:

 مخالفة لما تشترطو النزاىة المينية، -
وكانت مف شأنيا تغيير أو قادرة عمى تغيير السموؾ الاقتصادي اتجاه منتوج لممستيمؾ المتوسط  -
ية ليـ أو عضو متوسط مف مجموعة إذا كانت الممارسة موجية إلى  أو إلى الأشخاص الموج 

 1مجموعة خاصة مف المستيمكيف."

                                       
1
  فقرتيا الثانية ما يمي:مف التوجيو الأوروبي السالؼ الذكر في  05يث جاء ضمف المادة ح 

« Une pratique commerciale est déloyale si : 

A) Elle est contraire aux exigences de la diligence professionnelle, 

Et  

B) Elle altéré ou est susceptible d’altérer de manière substantielle le comportement 

économique, par rapport au produit, du consommateur moyen qu’elle touche ou auquel elle 

s’adresse, ou du membre moyen du groupe lorsqu’ une pratique commerciale est ciblée vers 

un groupe particulier de consommateurs. » 
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ومف خلبؿ ىذه المادة يت ضح أف الممارسة التجارية تعتبر غير نزيية إذا كانت مخالفة لما     
مؾ أو قادرة عمى تغييرىا بطريقة تقتضيو قواعد النزاىة المينية، وكانت مف شأنيا تغيير إرادة المستي

رئيسية ينتقؿ معيا المستيمؾ مف حالة عدـ وجود الرغبة في التعاقد إلى حالة نشوء ىذه الأخيرة، 
 وىذا نظرا للؤثر الذي خم فتو في نفسو الممارسة التجارية غير النزيية.

ى اعتبار الممارسة وعميو فقد اعتمدت ىذه المادة ىي الأخرى عمى شرطيف أو معياريف لتقدير مد 
 التجارية غير نزيية.

وبخصوص مخالفة مقتضيات قواعد النزاىة المينية فيو اشتراط موضوعي يتعمؽ بمخالفة ما     
، عمى غرار مخالفة ما يتطم بو مبدأ حسف النية في 1تقتضيو العادات النزيية في مجاؿ التجارة

 التعامؿ وعدـ الإضرار بالآخريف.

ة أف تكوف الممارسة التجارية قادرة عمى تغيير السموؾ الاقتصادي أما بخصوص ضرور     
لممستيمؾ المتوس ط اتجاه منتوج معيف، فمف الثابت أف سموؾ ىذا الأخير ورغبتو في التعاقد حوؿ 
المنتوج لا يمكف أف تتغير إلا إذا بمغت الممارسة التجارية حد ا تصبح معو قادرة حقيقة عمى تغيير 

 أف المنتوج المرو ج لو.رأي المستيمؾ بش

أف الإشيار الم بالغ فيو والذي ي قدـ بصورة سخرية ىازلة  2ونظرا لمثؿ ىذا الاشتراط اعتبر الفقو
بمثابة ممارسة تجارية جائزة قانونا ماداـ أف الجميع يعمـ بعدـ حقيقة الصورة التي قد ميا المعمف في 

 لى حد تضميؿ المستيمؾ.مثؿ ىذا النوع مف الإشيار، وأف الممارسة لـ ترؽ إ

أف توافر الشرط الثاني والمتمثؿ في تغيير إرادة المستيمؾ يغني عف  3ىذا وقد ارتأى البعض   
ومثؿ ىذا القوؿ ط مخالفة قواعد النزاىة المينية ضرورة البحث عف مدى قياـ الشرط الأوؿ وىو شر 

                                       
1 Yves de cordt, Catherine Delforge, Thierry Léonard, Yves Poullet,et Hervé Jacquemin ,op. 
cit. p.525. 

القاضي أنطواف الناشؼ، الإعلبنات والعلبمات التجارية بيف القانوف والاجتياد، د. ط. منشورات الحمبي الحقوقية، بيروت  2
 .95، 94، ص.ص. 1999

لجامعة الجديدة، الاسكندرية محمد أحمد عبد الحميد أحمد، الحماية المدنية لممستيمؾ التقميدي والالكتروني، د.ط، دار ا 3
 .344، ص. 2015
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استقطاب المستيمؾ خاصة وأف ىذه قد يصطدـ بحرية القياـ بالممارسات التجارية والسعي إلى 
الأخيرة تجيز كؿ سعي غير مخالؼ لمبدأ النزاىة، وأف اليدؼ مف القياـ بالممارسات التجارية ىو 

 استقطاب المستيمؾ وتغيير إرادتو حوؿ المنتوج بطريقة جائزة قانونا.

التجارية  وبالتالي فإف شرط مخالفة النزاىة المينية يبقى ضروري ىنا حت ى نميز الممارسات
المحظورة مف المباحة، ما داـ أف كؿ منيما قد يغي ر مف إرادة المستيمؾ وسموكو اتجاه المنتوج 
خاصة وأف التعريؼ الذي جاء بو التوجيو الأوروبي قد اشترط ضمنيا ضرورة وجود علبقة سببية 

تجارية بغير بيف الشرطيف بحيث إذا انعدـ واحد منيما انعدمت معو امكانية اتصاؼ الممارسة ال
 بالمغة الفرنسية.  " ETأو حرؼ" ؿ استعمؿ أداة الربط حرؼ الواو النزيية، وىذا ما يتضح مف خلب

ىذا وبعد التعر ؼ عمى المقصود بالممارسة التجارية غير النزيية وفؽ ما جاء بو التوجيو    
بخصوص يتضح أنو قد توافؽ مع ما اشترطو المشرع الجزائري  CE09/2005الأوروبي رقـ 

النزيية، إلا   عد الأعراؼ التجاريةضرورة مخالفة الممارسة التجارية غير النزيية لما تقتضيو قوا
تقدير ىذا الضرر، فإذا   أنو قد اختمؼ معو بخصوص الفئة المتضررة مف ىذه الممارسات وكيفية

     لح عوف كاف المشرع الجزائري قد اشترط ضرورة مساس الممارسة التجارية غير النزيية بمصا
أو عد ة أعواف اقتصادييف فإف التوجيو الأوربي قد اشترط ضرورة تغيير إرادة وسموؾ المستيمؾ 

 اتجاه المنتوج ومنو الاقباؿ عمى التعاقد عميو.

وعميو فإف الاختلبؼ بينيما قد وقع بخصوص الشطر الثاني مف عناصر الممارسة التجارية    
 غير النزيية. 

تلبؼ في المعيار المعتمد عمييا لتعريؼ الممارسة التجارية غير النزيية إلى ويرجع سبب الاخ   
اختلبؼ اليدؼ مف تعريؼ الممارسة التجارية غير النزيية، فإذا كاف المشرع الجزائري ييدؼ مف 
خلبؿ تعريؼ الممارسات التجارية غير النزيية إلى ضبط شرعية ونزاىة المنافسة في السوؽ فإف 

ي إنما ييدؼ مف خلبؿ تعريفيا إلى وضع معايير تسي ؿ التعرؼ عمى صو ر التوجيو الأورب
الممارسات التجارية غير النزيية الضارة بالمستيمكيف ومنو حماية المستيمكيف مف بعض 

ية السعي إلى استقطاب المستيمؾ.  الممارسات التي جاءت نتيجة للبعتراؼ بحر 
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التجارية غير النزيية يمكف تعريؼ الممارسات  ىذا وبعد عرض المقصود تشريعيا بالممارسات   
التجارية غير النزيية بأنيا كؿ ممارسة تجارية مخالفة للؤعراؼ النزيية وما ينبغي التحمي بو مف 
صدؽ وأمانة أثناء ممارسة الأنشطة التجارية مف شأنيا الاضرار بمصالح العوف الاقتصادي 

 المنافس و/أو التعدي عمى مصالح المستيمكيف.
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 ي ـــب الثانـــمـالمط
 ياــابية لــالمشارسات ــض الممــن بعــزيية عـر النـارية غيـات التجـز الممارســتميي

قد يتداخؿ مفيوـ الممارسات التجارية غير النزيية مع مفيوـ بعض الممارسات الأخرى     
وتمؾ الممارسات التي ييدؼ العوف  ،المنافسة غير النزييةالمشابية ليا عمى غرار مفيوـ 

  الأعواف الاقتصادييفمصالح الاقتصادي مف خلبليا إلى المساس بح رية المنافسة في السوؽ و 
 ة ليا.نافيأو م لممنافسةم قيدة وىذا مف خلبؿ القياـ بممارسات 

الفرع نتطرؽ ضمف  اور الممارسات المشابية ليولتمييز الممارسات التجارية غير النزيية عف ص  
الأوؿ مف ىذا المطمب إلى تمييز الممارسات التجارية غير النزيية عف المنافسة غير النزيية، ثـ 
نتناوؿ ضمف الفرع الثاني تمييز الممارسات التجارية غير النزيية عف الممارسات الاقتصادية 

 المحظورة.

     النزييةالنزيية عن المنافسة غير الفرع الأول: تمييز الممارسات التجارية غير 
قد يتداخؿ مفيوـ الممارسات التجارية غير النزيية مع مفيوـ المنافسة غير النزيية، خاصة     

 وأف ىذه الأخيرة ليا مفيوميف مفيوـ عاـ ومفيوـ خاص.
الممارسات التجارية غير النزيية عف المفيوـ العاـ مفيوـ ومف خلبؿ ىذا الفرع سوؼ نمي ز     

 .يا الخاصمفيومكما نميزىا عف لممنافسة غير النزيية 

  لممنافسة غير النزيية رية غير النزيية عن المفيوم الواسعأولا: تمييز الممارسات التجا 
تعديؿ الدستور  مصطمح المنافسة غير النزيية إلا مؤخرا مف خلبؿ المشرع الجزائريلـ يستعمؿ     

" يمنع :منو في فقرتيا الأخيرة عمى ما يمي 43والذي نص ت المادة  16/01بموجب القانوف رقـ 
 القانوف الاحتكار والمنافسة غير النزيية ".

ونظرا لحداثة استعماؿ ىذا المصطمح وامكانية تداخؿ مفيومو مع مفيوـ الممارسات التجارية     
 تعمالو في إطار التعديؿ الدستوريالغاية مف اس ،ور حوؿ المقصود بوغير النزيية فإف التساؤؿ يث  

 ؟، والفرؽ بينو وبيف الممارسات التجارية غير النزيية2016لسنة 
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ي عتبر مفيوـ المنافسة غير النزيية مفيوما عاما تندرج تحتو عد ة صو ر مف ص ور الممارسات     
  ثلبثة أنواع لممنافسة غير النزيية وىي 1يفالمتعمقة بالمنافسة، حيث عد د الفقياء الفرنسي

الممارسات المخالفة لشرعية المنافسة، الممارسات المقي دة لممنافسة والممارسات التجارية غير 
 النزيية الضارة بالمستيمكيف. 

ويقصد بالممارسات المخالفة لشرعية المنافسة تمؾ الممارسات التجارية غير النزيية المخالفة     
دي عمى مصالح باقي والتي مف خلبليا يتعد ى عوف اقتصا ،والأعراؼ التجارية النزيية لمعادات

السوؽ، وىذا عمى غرار القياـ بممارسات ييدؼ العوف الاقتصادي مف خلبليا إلى المتنافسيف في 
 .2تشويو سمعة المنافس أو احداث خمؿ في تنظيـ مؤسستو

مف القانوف المدني الفرنسي  1383و 1382وىي الممارسات المحظورة تأسيسا عمى المادتيف 
 مف القانوف المدني الجزائري. 124والمتعمقتيف بأحكاـ المسؤولية التقصيرية، والتي تقابميما المادة 

 تتمثؿ في الممارسات التجارية التي تنشأ عففيي  وبخصوص الممارسات المقيدة لممنافسة    
وسوؼ نتطرؽ إلى المقصود بيا عند تمييزىا عف ، صادييفالعلبقات التعاقدية بيف الأعواف الاقت

 الممارسات التجارية غير النزيية.

الاقتصادي في مواجية  مممارسات التجارية غير النزيية الصادرة مف قبؿ العوفلبالنسبة أما     
التي ييدؼ العوف الاقتصادي مف خلبليا إلى يي الممارسات التجارية غير النزيية ف المستيمكيف

المساس بمصالح المستيمكيف، عمى غرار الممارسات التجارية العدوانية والممارسات المضم مة 
 مختمؼ صور ىذه الممارسات. قانوف الاستيلبؾ الفرنسيولقد نظـ  3لممستيمؾ

ي يت ضح أف مفيوـ المنافسة وبعد التعر ؼ عمى أنواع المنافسة غير النزيية في التشريع الفرنس   
رة المتعم قة غير النزيية مفيوما واسعا تندرج تحتو عد ة ص ور مف صو ر الممارسات المحظو 

                                       
1 Francis Palombi, François Souty, La modernisation différenciée du droit de la concurrence 

déloyale en Allemagne et en France, 2004,2005, Réflexion en vue d’une codification intégrée 

et modernisée du droit Français de la concurrence déloyale, R.L.C, numéro 44 juillet- 

Septembre 2015,p. 119 et après. 
 تقسيـ الممارسات التجارية غير النزيية.  مىصو ر ىذه الممارسات عند الحديث عوسوؼ نتفصؿ في  2
 .دراسةصميـ موضوع النا باعتبارىا مف وىي الممارسات التي سوؼ نتطرؽ إلييا ضمف الباب الأوؿ مف أطروحت 3
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          التي تيدؼ إلى المساس بمصالح المتنافسيف أو الشركاء التجارييف  بالمنافسة سواء تمؾ
 أو المستيمكيف.

لممنافسة غير النزيية نظرا لمساسيا بنزاىة المنافسة وتعتبر ص ور ىذه الممارسات بمثابة أنواع     
في السوؽ سواء بطريقة مباشرة وىو ما نجده بخصوص الممارسات المخالفة لشرعية المنافسة 
والممارسات المقيدة لممنافسة، أو غير مباشرة وىو ما نجده بخصوص الممارسات التجارية غير 

بطرؽ غير نزيية تؤدي ىي الأخرى إلى الاضرار النزيية التي تيدؼ إلى استقطاب المستيمكيف 
 بالمتنافسيف الذيف لا يتعمدوف عمى الأساليب غير النزيية بيدؼ استقطاب المستيمكيف.

ىذا وبالرجوع إلى التشريع الجزائري نجده قد نظ ـ ىو الآخر صو ر الممارسات التجارية التي     
حيث أشار ف، مثؿ ما أشار إليو الفقياء الفرنسيو ممنافسة غير النزيية العاـ لمفيوـ التدخؿ ضمف 

و ر الممارسات  04/02وكذا القانوف رقـ  03/03المشر ع الجزائري ضمف القانوف رقـ  إلى ص 
 الم قيدة لممنافسة التي تيدؼ إلى الإضرار بمصالح الشركاء التجارييف.

خلبؿ حظر الممارسات  شرعية المنافسة في السوؽ، وىذا مف 04/02كما نظ ـ القانوف رقـ     
التجارية غير النزيية الضارة بالمتنافسيف والتي أطمؽ عمييا تسمية الممارسات التجارية غير النزيية 

والتي سوؼ نتطرؽ إلييا  04/02مف القانوف رقـ  28إلى  26وعد د ص ورىا ضمف المواد مف 
 .1بالتفصيؿ عند الحديث عف تقسيـ الممارسات التجارية غير النزيية

فضلب عف تنظيـ الممارسات التجارية غير النزيية الضارة بالمستيمكيف مف خلبؿ القانوف رقـ     
 وىي الممارسات التي سوؼ نتطر ؽ إلييا ضمف الباب الأوؿ مف أطروحتنا. 04/02

ير ممنافسة غل المفيوـ العاـ ومف خلبؿ تنظيـ صو ر ىذه الممارسات ي مكف القوؿ إذف أف    
عمى ثلبثة أنواع مف الممارسات: الممارسات المقي دة  و الآخرشتمؿ ىيتشريع الجزائري النزيية في ال

                                       
والملبحظ ىنا أف التشريع الجزائري قد نص  عمى صور الممارسات التجارية غير النزيية الضارة بالمتنافسيف في السوؽ  1

قد أغفؿ ذلؾ، وىذا ما جعؿ الفقو والقضاء في فرنسا التشريع الفرنسي كما حظرىا واعتبرىا بمثابة جرائـ، في حيف أف 
مسؤولية التقصيرية لضبط ومواجية الممارسات التجارية غير النزيية الماسة بمصالح المتنافسيف عمى قواعد اليعتمدوف 

 والمخم ة بشرعية المنافسة في السوؽ. 
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لممنافسة الممارسات التجارية غير النزيية التي تمس  بمصالح المتنافسيف وبشرعية المنافسة في 
 السوؽ وأخيرا الممارسات التجارية غير النزيية التي تيدؼ إلى الإضرار بمصالح المستيمكيف.

وبناء عمى ىذا التحميؿ يت ضح إذف المقصود بمصطمح المنافسة غير النزيية المشار إليو     
اية مف استعمالو وكذا الغ 2016مف التعديؿ الدستوري لسنة  43بموجب الفقرة الأخيرة مف المادة 

مف التعديؿ الدستوري  43إذ ي قصد بالمنافسة غير نزيية بحسب نص  المادة   ،ضمف ىذه المادة
عواف الاقتصادييف في علبقتيـ بمصالح الأ تي تمس  فقرتيا الأخيرة جؿ  الممارسات التجارية الفي 

أو المستيمكيف، وىذا راجع لاعتبارىا ممارسات متعم قة أو المتنافسيف  التعاقدية مع بعضيـ البعض
بطريقة بالمنافسة تيدؼ إلى المساس بمصالح المتنافسيف وافساد جو  المنافسة في السوؽ سواء 

وىو ما نجده بخصوص الممارسات المقيدة لممنافسة والممارسات التجارية غير النزيية  ،مباشرة
التي تيدؼ إلى المساس بشرعية المنافسة في السوؽ ومصالح المتنافسيف، أو بطريقة غير مباشرة 

 وىو ما نجده بخصوص الممارسات التجارية غير النزيية الضارة بالمستيمكيف.

مف  43لبؿ تحديد المقصود بمصطمح المنافسة غير النزيية المشار إليو ضمف المادة ومف خ    
تتضح إذف الغاية مف استعمالو، حيث ييدؼ المشرع مف خلبؿ  2016التعديؿ الدستوري لسنة 

استعماؿ مصطمح المنافسة غير النزيية إلى الإشارة إلى أكبر قدر ممكف مف الممارسات المتعمقة 
 المنافسة في السوؽ. بنزاىة وشرعية 

ولقد كاف المشرع  ذكيا في اختيار المصطمح المناسب ىنا، خاصة وأنو مصطمح واسع تندرج     
تحتو كؿ ممارسة تجارية مخالفة للؤعراؼ التجارية مف جية والقوانيف والمحظورات الشرعية مف 

 جية أخرى. 

يتضح أف فؽ مفيوميا العاـ و ىذا وبعد التعر ؼ عمى المقصود بالمنافسة غير النزيية     
تعتبر نوعا مف أنواع المنافسة غير النزيية نظرا لمساسيا بمصالح الممارسات التجارية غير النزيية 

اـ بممارسات تجارية تيدؼ المتنافسيف في السوؽ سواء بطريقة مباشرة وىو ما يكوف في حالة القي  
ة غير مباشرة وىو ما يكوف أثناء إلى المساس بمصالح العوف الاقتصادي المنافس، أو بطريق

الاعتماد عمى الأساليب غير نزيية لاستقطاب المستيمؾ بشكؿ ي فسد المنافسة داخؿ السوؽ ويحرـ 
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 الممارسات التجاريةوىذا ما يجعؿ صور  باقي المتنافسيف النزىاء مف المنافسة العادلة والنزيية.
 أنواع المنافسة غير النزيية. نوع مفغير النزيية 

غير أف اعتبار الممارسات التجارية غير النزيية بمثابة نوع مف أنواع المنافسة غير النزيية لا     
يعني تطابؽ معنى المفيوميف مع بعضيما البعض، حيث يبقى مفيوـ المنافسة غير النزيية مفيوما 

ممارسات الممارسات وىو ال واسعا يشمؿ إلى جانب الممارسات التجارية غير النزيية نوع آخر مف
 لممنافسة، ولذلؾ لا يوجد تطابؽ بيف المقصود بالمفيوميف. قيدةالم

  لممنافسة غير النزيية ضيَقغير النزيية عن المفيوم الثانيا: تمييز الممارسات التجارية 
نزاىة  تنظيـمف خلبؿ إلى المفيوـ الخاص لممنافسة غير النزيية الجزائري المشر ع أشار لقد      

قصد بالمنافسة غير النزيية وفؽ إذ ي   علبقات المتنافسيف ببعضيـ البعض،التجارية و الممارسات 
القواعد  الممارسات الماسة بشرعية المنافسة في السوؽ والتي تخضع لأحكاـ مفيوميا الخاص
مف القانوف المدني التي ت مزـ القائـ بالفعؿ الضار بتعويض  124المادة  ياالعامة لاسيما من
عمى ما  ومن 26نصت المادة  الذيو  04/02إلى جانب خضوعيا إلى القانوف رقـ الم تضرر منو، 

يمي:" تمنع كؿ الممارسات التجارية غير النزيية المخالفة للؤعراؼ التجارية النظيفة والنزيية والتي 
 1تعدى عوف اقتصادي عمى مصالح عوف أو عدة أعواف اقتصادييف".مف خلبليا ي

فالمنافسة غير النزيية وفؽ مفيوميا الخاص يقصد بيا تمؾ الممارسات التجارية غير النزيية      
 التي يتعدى مف خلبليا العوف الاقتصادي عمى مصالح باقي المتنافسيف في السوؽ.

ص ورا  04/02نزيية المشار إلييا بموجب القانوف رقـ الممارسات التجارية غير الشكؿ ت  و      
قد ينتج عنو تطابؽ كؿ مف مفيوـ لممنافسة غير النزيية بحسب مفيوميا الخاص، وىو ما 

 .الممارسات التجارية غير النزيية ومفيوـ المنافسة غير النزيية وفؽ مدلوليا الخاص

ا سبؽ وأشرنا إلى نوعيف مف الممارسات غير أف الممارسات التجارية غير النزيية تنقسـ وكم    
ممارسات ييدؼ العوف الاقتصادي مف خلبليا إلى المساس وبطريقة مباشرة بمصالح المتنافسيف 
في السوؽ وأخرى ييدؼ مف خلبليا إلى المساس بمصالح المستيمكيف دوف المتنافسيف، والمفيوـ 

                                       
1

وسوؼ نتطرؽ إلى صور المنافسة غير النزيية عند تقسيـ صور الممارسات التجارية غير النزيية ضمف المبحث الثاني  
 مف ىذا الفصؿ.
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الممارسات التجارية غير النزيية وىي  نوع واحد مف أنواع نطبؽ معالخاص لممنافسة غير النزيية ي
 ضارة بالمتنافسيف دوف المستيمكيف.الالممارسات 

وعميو فإف مفيوـ الممارسات التجارية غير النزيية يبقى مفيوما واسعا ينطوي تحتو المفيوـ     
ف لأ مع بعضيما البعض نظراالمفيوميف تطابؽ يدوف أف  الخاص لممنافسة غير النزيية

التجارية غير النزيية تضـ نوعيف مف الممارسات ممارسات مف شأنيا المساس الممارسات 
 بمصالح المتنافسيف في السوؽ وأخرى مف شأنيا المساس بمصالح المستيمكيف دوف المتنافسيف.

 الممارسات الاقتصادية المحظورةالفرع الثاني: تمييز الممارسات التجارية غير النزيية عن 
عف صو ر الممارسات ذا الفرع إلى تمييز الممارسات التجارية غير النزيية ونتطر ؽ مف خلبؿ ى    
 ليا. نافيةلممنافسة والممارسات الم قيدةوالمتمثمة في الممارسات الم المنافسة في السوؽ،ب اسةالم

 : تمييز الممارسات التجارية غير النزيية عن الممارسات المقيدة لممنافسة   أولا
الم قيدة لممنافسة تمؾ الأعماؿ والتصرفات الصادرة مف قبؿ العوف  ويقصد بالممارسات    

أو ما ي طمؽ عمييـ بيذا الصدد  يف في السوؽر بمصالح باقي المتدخمالاقتصادي بغية الإضرا
لاسيما مف خلبؿ التعس ؼ في العلبقات التعاقدية اتجاه الشركاء وىذا ، 1تسمية الشركاء التجارييف

 .2ؽ الاقتصادي الذي يتمتع بو أحد أطراؼ ىذه العلبقةالتجارييف نتيجة لمتفو 
نظرا لاقتصار العلبقة فييا  3وىي الممارسات التي ت طمؽ عمييا أيضا تسمية الممارسات الفردية    

 والضرر منيا عمى أطراؼ العلبقة التعاقدية دوف باقي المتنافسيف.
 
 

                                       
مف قانوف  6-442مصطمح الشركاء التجارييف إلى التشريع الفرنسي والذي نص  عميو ضمف المادة  ويرجع استعمؿ 1

ز ني ة المشرع  التجارة الفرنسي أثناء تعداد ص و ر الممارسات المقيدة لممنافسة. ومف خلبؿ استعماؿ ىذا المصطمح تبر 
ف المتعاقديف يدة لممنافسة عمى الأعواف الاقتصادييالفرنسي في الإشارة إلى اقتصار الض رر الناتج عف الممارسات المق

 الذيف تربطيـ علبقات تجارية مع بعضيـ البعض دوف باقي المتدخميف في السوؽ. و 
سامي بف حممة، قانوف المنافسة، دراسة في ضوء التشريع الجزائري وفؽ آخر التعديلبت ومقارنة  سامي بف حممة، 2

  86،  85، ص.ص. 2016نشورات نوميديا، الجزائر، بتشريعات المنافسة الحديثة، د.ط. م
3 Francis Palombi, François Souty, op cit. p. 120 
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النوع مف الممارسات، غير أنو أشار ولـ ي وضح المشر ع الجزائري بصفة صريحة ص ور ىذا     
، حيث تتمثؿ ص ورىا في الممارسات 04/021وكذلؾ القانوف رقـ  03/03إلييا ضمف الأمر رقـ 

الاستئثارية والتمييزية التي مف خلبليا تطب ؽ شروطا غير متكافئة اتجاه الشركاء الاقتصاديف 
 2صوؿ عمى امتيازات غير مبررة.الممارسات التعاقدية التعسفية، والممارسات المتعمقة بالح

مف قانوف التجارة  6-442حد د المشرع الفرنسي بموجب المادة وخلبفا لممشرع الجزائري فقد     
الفرنسي صو ر الممارسات المقي دة لممنافسة، نذكر منيا عمى سبيؿ المثاؿ الممارسات التي تيدؼ 

رة وتمؾ التي مف شأني ا خمؽ عدـ التوازف البي ف ما بيف حقوؽ إلى الحصوؿ عمى امتيازات غير مبر 
ر شرعي. والتزامات العوف الاقتصادي المتعاقد ورفض البيع وقطع الع  لبقات التجارية دوف مبر 

ىذا ونظرا لمساس كؿ مف الممارسات التجارية غير النزيية والممارسات المقيدة لممنافسة     
 الممارستيف. بمصالح العوف الاقتصادي فقد يحدث الخمط إذف ما بيف

و ر الممارسات المقيدة لممنافسة يت ضح أنيا تختمؼ عف غير أنو بالرجوع إلى مضموف وص      
بمصالح المتنافسيف في مضموف وصو ر الممارسات التجارية غير النزيية التي تيدؼ إلى المساس 

واليدؼ مف  كمتا الممارستيف مف ناحية الأشخاص المتضرريف مف يكمف الاختلبؼ بينيماو  ،السوؽ
        ـالأعواف الاقتصادييف الذيف تربطيبمصالح تمس الممارسات المقيدة لممنافسة ف ،امالقياـ بي

 غير النزييةلتجارية و يمكف أف تربطيـ علبقات تجارية ببعضيـ البعض في حيف أف الممارسات اأ
قتصادييف الأعواف الا أو المستيمكيف دوف المساس بمصالح تيدؼ إلى المساس بمصالح المتنافسيف

 في علبقاتيـ التعاقدية.

 ي حيف أفالمنافسة بطريقة غير مباشرة، ف بحري ة ستمالممارسات المقي دة لممنافسة ف وعميو    
يتيا.تالممارسات التجارية غير النزيية   شكؿ مساسا بشرعية المنافسة دوف المساس بحر 

 

                                       
وخلبفا لمتشريع الجزائري م يز التشريع الفرنسي بيف الممارسات المنافية لممنافسة وتمؾ المقيدة ليا، كما نص قانوف التجارة  1

 وما يمييا. 1ػػػػػ 442الفرنسي عمى ص ور الممارسات المقيدة لممنافسة ضمف المادة رقـ 
 وما بعدىا. 87سامي بف حممة، مرجع سابؽ، ص.  مف التفصيؿ حوؿ مضموف ىذه الص ور والمقصود بيا أنظر ولمزيد 2
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 عن الممارسات المنافية لممنافسة: تمييز الممارسات التجارية غير النزيية ثانيا
ية المنافسة في      ويقصد بالممارسات المنافية لممنافسة الأعماؿ والتصر فات التي تمس بحر 

منيا، التعس ؼ في وضعية السوؽ، عمى غرار الاتفاقات التي تيدؼ إلى عرقمة المنافسة والحد 
ممارسة أسعار بيع مخف ضة التعس ؼ في وضعية التبعية الاقتصادية إلى جانب  الييمنة،

 03/03لممستيمكيف بطريقة تعسفية، وىي الص ور التي نظ ميا المشر ع مف خلبؿ الأمر رقـ 
 .1المتعم ؽ بالمنافسة

ىذا ويكم ف الاختلبؼ بيف الممارسات المنافية لممنافسة والممارسات التجارية غير النزيية في     
إذا كانت الممارسات المنافية لممنافسة تمس بمبدأ نتيجة كؿ منيما واليدؼ مف تنظيميما، حيث 

ية المنافسة  ية المنافسة في السوؽ، فإف الممارسات التجارية غير النزيية ت شكؿ تعس فا في حر  حر 
 والتنافس مما ي مس  بمصالح المتنافسيف والمستيمكيف وليس المنافسة بحد ذاتيا.

لممنافسة ىو حماية المنافسة وضبط السوؽ  كما أف اليدؼ مف تنظيـ الممارسات المنافية    
والمحافظة عمى النظاـ العاـ الاقتصادي، في حيف أف اليدؼ مف تنظيـ الممارسات التجارية غير 
النزيية يكم ف في حماية مصالح المتنافسيف في السوؽ والمستيمكيف بما يضمف شرعية المنافسة في 

 .السوؽ ونزاىتيا دوف حماية المنافسة بحد ذاتيا

كذلؾ تتميز الممارسات المنافية لممنافسة عف الممارسات التجارية غير النزيية مف حيث الجية     
باعتباره  2المكم فة بالرقابة عمييما، إذ تخضع الممارسات المنافية لممنافسة لرقابة مجمس المنافسة

ية المنافسة في السوؽ، في حيف أف الممارسات التجارية غير  الجياز الذي يسير عمى حماية حر 
ية خالنزيية ت ضع لرقابة القضاء نظرا لمساسيا بمصالح المتنافسيف والمستيمكيف دوف المساس بحر 
 . 3المنافسة

                                       
 وما بعدىا 58ص. سامي بف حممة، مرجع سابؽ، يذه الممارسات أنظر ب حوؿ المقصود مف التفصيؿمزيد ول 1
وأوكؿ ليـ ميم ة السير عمى حماية  95/06بموجب الأمر رقـ  1995وىو جياز إداري استحدثو المشرع أوؿ مر ة سنة  2

 ظة عمييا والحد  مف الممارسات المنافية ليا. المنافسة والمحاف
وىذا ما أشار إليو  ضاء،قلا تخضع لرقابةير النزيية بمثابة جرائـ الممارسات التجارية غالجزائري حيث اعتبر المشرع  3

 .04/02مف القانوف رقـ  60ضمف المادة 
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 انيــث الثــالمبح
 ور الممارسات التجارية غير النزيية وأطراف العلاقة فيياتقسيم ص   

، حيث 04/02تتعدد صور الممارسات التجارية غير النزيية مثؿ ما أشار إليو القانوف رقـ     
ور الممارساتتوجد  التجارية غير النزيية التي تيدؼ بشكؿ مباشر إلى المساس بمصالح  بعض ص 
نافسيف في السوؽ، في حيف أف البعض الآخر منيا إنما ييدؼ إلى المساس بمصالح المت

     درجة الأولى.المستيمكيف بال

، كما ور الممارسات التجارية غير النزييةؽ إلى تقسيـ ص  سوؼ نتطر  ىذا المبحث  مف خلبؿو     
بعبارة أخرى نطاؽ حظر أو  ،أطراؼ العلبقة في الممارسات التجارية غير النزييةإلى  نتطرؽ

 .ر النزيية مف حيث الأشخاصالممارسات التجارية غي

 ولمب الأ ــالمط
 ةــر النزييــارية غيــات التجــالممارسور ــص  م ـــتقسي 

بيا  الممارسات التجارية غير النزيية واختلبؼ اليدؼ مف القياـ مفيوـمف خلبؿ الحديث عف     
يت ضح أف الممارسات التجارية غير النزيية تنقسـ إلى قسميف أو نوعيف رئيسيف: ممارسات مف 
شأنيا الإضرار بالمتنافسيف في السوؽ وأخرى مف شأنيا الإضرار بالمستيمكيف. وفي التالي سوؼ 

 نتعر ؼ عمى أنواع ىذه الممارسات. 

 ة بالمتنافسينالفرع الأول: الممارسات التجارية غير النزيية الضار 

بمجموعة مف الممارسات التجارية غير النزيية التي تشك ؿ موضوعا وص ورا ويتعمؽ الأمر     
، وىي الممارسات التي 1لممنافسة غير المشروعة أو غير النزيية كما يسمييا البعض مف الفقياء

غير نزيية  ييدؼ العوف الاقتصادي مف خلبليا إلى المساس بمصالح منافسيو في السوؽ بطريقة
 مخالفة للؤعراؼ والعادات التجارية الواجب مراعاتيا أثناء التنافس.          

                                       
 181سامي بف حممة، مرجع سابؽ، ص.  1
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مختمؼ صو ر ىذا النوع مف  04/02مف القانوف رقـ  27ولقد بي ف المشرع مف خلبؿ المادة     
ضعافو وىذا  الممارسات، فمنيا ما يتعمؽ بالممارسات التي تيدؼ إلى المساس بقدرات المنافس وا 
مف خلبؿ تشويو سمعتو أو إحداث خمؿ في تنظيـ مؤسستو و/أو تنظيـ السوؽ ومنيا ما يرتبط 

كحالة القياـ بممارسات تيدؼ إلى احداث الخمط والمبس بيف القائـ  1تفادة مف شيرتو وتفوقوبالاس
 بالممارسة التجارية وأحد المتنافسيف وكذا التطف ؿ التجاري.

 أولا: الممارسات التي تيدف إلى إضعاف المنافس 
لقائـ بيا إلى ويتعمؽ الأمر بمجموعة مف الممارسات التجارية غير النزيية التي ييدؼ ا    

المساس بق درات منافسيو في السوؽ، وىذا ما يظير مف خلبؿ تشويو سمعة المنافس وكذا احداث 
 خمؿ في تنظيـ مؤسستو أو في تنظيـ السوؽ بصفة عامة.
 وسوؼ نتعرؼ في التالي عمى المقصود بيذيف الصورتيف.

 تشويو سمعة المنافس-1
    اليادفة إلى الإضرار ر الممارسات التجارية غير النزييةت عتبر ىذه الممارسة مف بيف أبرز ص و و    

بالمتنافسيف في السوؽ، حيث ييدؼ القائـ بيا إلى بث  الاعتقاد السيء لدى الجميور حوؿ منافس 
، مما يجعميـ يعرضوف عف التعامؿ 2آخر ونزع ثقة الجميور منو بخصوص شخصو أو منتجاتو

 بعض الحالات. معو وىو ما قد يكب ده أضرار جسيمة في

مف القانوف  27ولقد أشار المشرع الجزائري إلى ىذه الصورة بموجب الفقرة الأولى مف المادة     
التي نصت عمى ما يمي: " تعتبر ممارسات تجارية غير نزيية في مفيوـ أحكاـ ىذا  04/02رقـ 

 القانوف، لا سيما الممارسات التي يقوـ مف خلبليا العوف الاقتصادي بما يأتي : تشويو سمعة عوف
 اقتصادي منافس بنشر معمومات سيئة تمس بشخصو أو منتوجاتو أو خدماتو. " 

لى جانب تحديد صفة القائـ بالممارسة قد      وبالرجوع إلى مضموف ىذه الفقرة نجد أف المشرع وا 
حد د موضوعيا أيضا، حيث أشارت الفقرة السالفة الذكر أف التشويو قد يمس شخص المنافس بحد 

مؽ بمنتجاتو أو الخدمات التي يقد ميا، حيث يطاؿ التشويو في الحالة الأولى شرؼ ذاتو كما قد يتع

                                       
 .184، ص. السابؽ المرجع 1

2
 Arnaud Lecourt, La concurrence déloyale, 02éme.éd. L’Harmattan, France, 2004.p 40 
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المنافس، نزاىتو، مصداقيتو، ومركزه المالي كالقوؿ مثلب بأنو مشرؼ عمى الإفلبس ولف يتمكف مف 
، أما في الحالة الثانية فيم س 1الوفاء بالتزاماتو وتعيداتو، أو أنو أصيب بخسائر مالية جسيمة

ويو منتجات المنافس وخدماتو، وكؿ ما يعرضو عمى جميور المستيمكيف، فضلب عف طريقة التش
الية في حيف أف الحقيقة خلبؼ تعاممو معيـ وسياستو التسويقية كالقوؿ مثلب أف المنتوج عديـ الفع

 ذلؾ.
التشويو  ، إذ يكوف2ويميز الفقو بيف نوعيف مف التشويو: التشويو المباشر والتشويو غير المباشر    

 مباشرا متى كاف موضوعو محددا تحديدا دقيقا واضحا حتى أنو يكوف سيؿ الإثبات في حيف أف
يع يكوف غير مباشر متى ق د ـ في شكؿ أو قالب يخفي ممارسة التشويو ويجعؿ اثباتو صعبا التشر 

طريقة تسيء نوعا ما، ومثاؿ ىذا النوع مف التشويو قد نجده في الإشيار المقارف والذي قد ي قدـ ب
 إلى منتجات وخدمات باقي المنافسيف في السوؽ.

السالفة الذكر لا نجدىا قد تحدثت عف الوسيمة  27ىذا وبالرجوع إلى الفقرة الأولى مف المادة     
المعتمد عمييا لمقياـ بممارسة التشويو، ولذلؾ فإف ىذا الأخير يقوـ مف خلبؿ الاعتماد عمى مختمؼ 

 .3غرار الرسائؿ والمطويات إلى جانب كذلؾ التصريحات الكلبمية الوسائط والدعائـ عمى
 ويترتب عمى اغفاؿ تحديد وسيمة التشويو ىنا اتساع نطاؽ الحماية مف مثؿ ىذه الممارسة.   

 احداث خمل في تنظيم مؤسسة المنافس أو في تنظيم السوق - 2
تعتبر كذلؾ مف قبيؿ الممارسات التجارية غير النزيية الضارة بالمتنافسيف في السوؽ تمؾ     

الممارسات التي ييدؼ المنافس مف خلبليا إلى التأثير عمى منافس آخر واحداث خمؿ في تنظيـ 
مؤسستو وسير نشاطو بغية الإضعاؼ مف قدراتو وصرؼ الزبائف عنو، وىي الصورة التي نصت 

بقوليا :" احداث خمؿ في تنظيـ عوف اقتصادي منافس  27ة السادسة مف المادة عمييا الفقر 
وتحويؿ زبائنو باستعماؿ طرؽ غير نزيية كتبديد أو تخريب وسائمو الإشيارية واختلبس البطاقيات 

 أو الطمبيات والسمسرة غير القانونية واحداث اضطراب بشبكتو لمبيع ". 

                                       
، مؤسسة عز الديف لمطباعة والنشر 01جوزيؼ نخمة سماحة، المزاحمة غير المشروعة، دراسة قانونية مقارنة، طبعة  1

 .223، ص 1991بيروت، 
 .226نفس المرجع، ص.  2
 .185سامي بف حممة، مرجع سابؽ، ص.  3
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صو ر الممارسات التي تيدؼ إلى  طت بعض الأمثمة فقط عمىلفقرة قد أعوالملبحظ أف ىذه ا    
مف نفس المادة نجدىما قد  05و 04الاخلبؿ بتنظيـ مؤسسة المنافس، حيث بالرجوع إلى الفقرتيف 

نصتا أيضا عمى بعض الممارسات التي تعتبر صورا لمممارسات التجارية التي تيدؼ إلى احداث 
يتعمؽ الأمر بإغراء مستخدميف متعاقديف مع عوف خمؿ في تنظيـ مؤسسة العوف المنافس، و 

، والاستفادة مف الأسرار المينية بصفة أجير قديـ 1اقتصادي منافس خلبفا لمتشريع المتعمؽ بالعمؿ
 .2أو شريؾ لمتصرؼ فييا بقصد الإضرار بصاحب العمؿ أو الشريؾ القديـ

قارنة بباقي الممارسات التي تيدؼ أف ىذيف الصورتيف تعتبر الأكثر شيوعا م 3وقد اعتبر الفقو    
 أيضا إلى احداث خمؿ في تنظيـ مؤسسة العوف المنافس.

لى جانب الاخلبؿ بتنظيـ مؤسسة المنافس تعتبر أيضا مف قبيؿ الممارسات التجارية      ىذا وا 
غير النزيية الممارسات التي ييدؼ العوف الاقتصادي مف خلبليا إلى التأثير عمى تنظيـ السوؽ 

" الاخلبؿ بتنظيـ  مف نفس المادة بقوليا: 07فقرة اضطرابات فيو، وىو ما نصت عميو ال وخمؽ
السوؽ واحداث اضطرابات فيو بمخالفة القوانيف و/أو المحظورات الشرعية وعمى وجو الخصوص 

 أو اقامتو ".رية لتكويف نشاط أو ممارستو  التير ب مف الالتزامات والشروط الضرو 

ف المشرع لـ يتفص ؿ في مضموف ىذه الصورة وىو ما يترت ب عنو امكانية والملبحظ ىنا أ    
اعتبار كؿ ممارسة مخالفة لمقوانيف والمحظورات الشرعية وليا علبقة بالمنافسة والمساس بمصالح 

 المتنافسيف بمثابة ممارسة تجارية غير نزيية.

 ثانيا: الممارسات التي تيدف إلى الاستفادة من تفوق المنافس 
ويتعمؽ الأمر ىنا بتمؾ الممارسات غير النزيية التي ييدؼ العوف الاقتصادي مف خلبليا إلى     

قيـ مف خلبؿ القياـ بتصرفات مف شأنيا احداث المبس والخمط   الاستفادة مف سمعة منافسيو وتفو 
 أو التطفؿ تجاريا عمى شيرة منافسيو في السوؽ.

 

                                       
 السالفة الذكر. 27وىي الصورة التي نصت عمييا الفقرة الرابعة مف المادة  1
 وىي الصورة التي نصت عمييا الفقرة الخامسة مف نفس المادة. 2

3 Arnaud Lecourt, op. cit. p. 47 
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 مط والمبسالممارسات التي من شأنيا احداث الخ -1
حيث يقوـ العوف الاقتصادي مف خلبؿ ىذا النوع مف الممارسات بتصرفات ييدؼ مف خلبليا     

إلى ايقاع المستيمؾ في الخمط والمبس بيف القائـ بالممارسة التجارية ومنافسيو لاسيما أولئؾ الذيف 
ذا ما نجده أساسا يتمتعوف بسمعة تجارية تجعمو يطمح في الاستفادة منيا بغية كسب زبائنيـ، وى

مف خلبؿ القياـ بممارستيف اثنتيف تتمثؿ الأولى في تقميد العوف الاقتصادي المنافس بغية تضميؿ 
عملبءه وجعميـ يتوىموف خطأ بأنيـ يتعاقدوف مع صاحب المنتوج الأصمي وبالسمعة المعروؼ 

ؼ الذكر في فقرتيا السال 04/02مف القانوف رقـ  27بيا، وىي الصورة التي أشارت إلييا المادة 
    والتي جاء فييا ما يمي:" تقميد العلبمات المميزة لعوف اقتصادي منافس أو تقميد منتوجاتو  02

أو خدماتو أو الإشيار الذي يقوـ بو، قصد كسب زبائف ىذا العوف إليو بزرع شكوؾ وأوىاـ في 
 ذىف المستيمؾ".

ضمؿ الذي ييدؼ العوف الاقتصادي مف في حيف أف الممارسة الثانية تتمثؿ في الإشيار الم 
خلبليا إلى احداث المبس والخمط بذىف المستيمؾ وجعمو يتعاقد بناء عمى التضميؿ الذي وقع فيو 

والتي جاء فييا ما يمي:" دوف الإخلبؿ  04/02مف القانوف رقـ  28والمحظور بموجب المادة 
     الميداف، يعتبر إشيارا غير شرعي بالأحكاـ التشريعية و التنظيمية الأخرى المطبقة عمى ىذا 

 و ممنوعا كؿ إشيار تضميمي لاسيما إذا كاف:

      يتضمف تصريحات أو بيانات أو تشكيلبت يمكف أف تؤدي إلى التضميؿ بتعريؼ منتوج   -
 أو بكميتو أو وفرتو أو مميزاتو .  أو خدمة

 أو نشاطو .  منتجاتو أو خدماتوع بائع اخر أو يتضمف عناصر يمكف أف تؤدي إلى الالتباس م -

يتعمؽ بعرض معيف لسمع أو خدمات في حيف أف العوف الاقتصادي لا يتوفر عمى مخزوف كاؼ  -
مف تمؾ السمع أو لا يمكنو ضماف الخدمات التي يجب تقديميا عادة بالمقارنة مع ضخامة 

 الإشيار. "  

خمط والمبس إن ما تمس  وبصفة مباشرة والملبحظ أف ص ور الممارسات التي تيدؼ إلى احداث ال    
بمصالح كؿ مف الأعواف الاقتصادييف مف جية والمستيمكيف مف جية أخرى، وبالتالي فإف مثؿ 
ىذه الممارسات تتميز بضررىا المزدوج وىذا ما يجعميا ممارسة تجارية غير نزيية لسببيف اثنيف 

 ى وفي آف واحد.إضرارىا بالعوف الاقتصادي مف جية والمستيمؾ مف جية أخر 
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ؿ فييما أكثر عند الحديث     ىذا ونظرا لمساس ىذيف الصورتيف بمصالح المستيمؾ فسوؼ نتفص 
عف الممارسات التجارية غير النزيية المضممة لممستيمؾ ضمف الفصؿ الأوؿ مف الباب الأوؿ مف 

 أطروحتنا ىذه.

 التطفَل التجاري -2
ؽ العوف الاقتصادي المنافس تعتبر إلى جانب ممارسة الخمط والمبس بغية الا     ستفادة مف تفو 

أيضا مف قبيؿ الممارسات التجارية غير النزيية الضارة بالمتنافسيف في السوؽ عمميات التطف ؿ 
عمى شيرة الغير بغية استقطاب زبائنو وجعميـ يتوى موف بأنيـ يتعاقدوف مع العوف الاقتصادي 

 03في فقرتيا  04/02مف القانوف رقـ  27إلييا المادة الم تطفؿ عميو، وىي الصورة التي أشارت 
 والتي جاء فييا ما يمي: " استغلبؿ ميارة تقنية أو تجارية مميزة دوف ترخيص مف صاحبيا." 

إلى جانب ما نصت عميو أيضا الفقرة الأخيرة مف نفس المادة والتي جاء فييا ما يمي:" إقامة محؿ 
بيدؼ استغلبؿ شيرتو خارج الأعراؼ والممارسات  تجاري في الجوار القريب لمحؿ منافس

 التنافسية المعموؿ بيا." 

ويقصد بالتطفؿ التجاري مجموع التصرفات أو السموكيات التي مف خلبليا يقوـ عوف اقتصادي     
حيث يستفيد  1بالتدخؿ في السوؽ عمى حساب مجيودات عوف اقتصادي آخر ومعارفو العممية
 .2وبصفة تطف مية مف مجيودات أحد مف الأعواف الاقتصادييف وشيرة اسمو ومنتوجاتو

ونكوف أماـ ىذه الممارسة في حالة قياـ العوف الاقتصادي بممارسات تمك نو مف الاستفادة مف 
وىذا  المجيودات الصناعية التجارية، التقنية، الإشيارية والترويجية المنجزة مف طرؼ منافس آخر،

، مف خلبؿ وضع لافتات 3كحالة ادعاء محؿ تجاري بأنو نقطة بيع معتمدة مف قبؿ علبمة مشيورة
 توحي بذلؾ بغية الاستفادة مف شيرتيا واستقطاب زبائنيا.

                                       
1
 Dominique Leageais , Droit commercial et des Affaires 20 éme Edition , Sirey , Paris,2012 

p.p 322 , 323 
2
 Arnaud Lecourt, op. cit.p.33 

العلبمة التي تتمتع بمعرفة واسعة بيف جميور المستيمكيف وبسمعة ودعاية عمى مستوى ويقصد بالعلبمات المشيورة  3
ـ، العلبمة التجارية ودورىا في حماية العالـ، وليا قيمة مالية عالية في السوؽ. أنظر في ىذا المعنى طارؽ فيمي الغنا

 384، ص.2016، مركز الدراسات العربية لمنشر والتوزيع، مصر، 01المنتج والمستيمؾ، ط.
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ىذا وباعتبار أف الم تطفؿ يسعى إلى الاستفادة مف شيرة منافسيو فقد يحدث الخمط إذف ما بيف     
والممارسات التجارية التي تيدؼ إلى احداث الخمط والمبس في ذىف المستيمؾ بغية ممارسة التطف ؿ 

الاستفادة مف شيرة العوف الاقتصادي المنافس، ما داـ أف كؿ منيما يتضمف عممية سطو عمى 
ميرات الغير، إلا أف الاختلبؼ بيف الصورتيف يكمف في اعتبار أف التطف ؿ لا يقتضي ضرورة 

حتى تعتبر الممارسة التجارية غير النزيية، حيث لا يشترط في الممارسات وجود حالة منافسة 
، وىذا خلبفا لما ىو عميو الحاؿ 1التطفمية وجود حالة منافسة مف أجؿ قياـ المنافسة غير النزيية

بالنسبة لمممارسات التي ييدؼ العوف الاقتصادي مف خلبليا إلى احداث الخمط والمبس بينو وبيف 
يشترط ضرورة توافر عنصر المنافسة بيف الأعواف حتى تقوـ امكانية وقوع الجميور منافسيو أيف 

 في الخمط والمبس.

 الفرع الثاني: الممارسات التجارية غير النزيية الضارة بالمستيمكين
إلى جانب وجود ممارسات تجارية غير نزيية مف شأنيا المساس بمصالح الأعواف     

خر مف الممارسات التجارية غير النزيية مف شأنو المساس بمصالح الاقتصادييف يوجد أيضا نوع آ
المستيمؾ بالدرجة الأولى، فالمشر ع مف خلبؿ تنظيـ نزاىة الممارسات التجارية وفقا لما جاء بو 

قد وضع مجموعة مف الأحكاـ والضوابط مف شأنيا حماية المستيمؾ مف  04/02القانوف رقـ 
حري ة القياـ بالممارسات التجارية والسعي وراء استقطاب تعس ؼ الأعواف الاقتصادييف في 

 .2المستيمكيف

وباعتبار أف دراستنا سوؼ تنصب حوؿ حماية المستيمؾ في ظؿ تنظيـ نزاىة الممارسات     
التجارية دوف الحديث عف حماية الأعواف الاقتصادييف كذلؾ، كاف مف الضروري استحداث تقسيـ 

، وىو ما تـ مف خلبؿ 3ية غير النزيية الضارة بالمستيمكيفخاص بصو ر الممارسات التجار 
                                       

 .189سامي بف حممة، مرجع سابؽ، ص.  1
ؼ ىذا وىي الحماية المستنبطة مف مضموف ىذا القانوف وما أكدتو أيضا المادة الأولى منو والتي جاء فييا ما يمي: " ييد 2

القانوف إلى تحديد قواعد ومبادئ شفافية ونزاىة الممارسات التجارية التي تقوـ بيف الأعواف الاقتصادييف وبيف ىؤلاء 
لى جانب حماية المستيمؾ فقد تضمف ىذا القانوف أيضا جانبا كبيرا مف  علبمو." وا  والمستيمكيف، وكذا حماية المستيمؾ وا 

 ييف.الحماية بالنسبة للؤعواف الاقتصاد
اغ في خاصة وأف التقسيـ الذي جاء بو المشرع الجزائري في إطار تنظيـ نزاىة الممارسات التجارية كاف غير مستس 3

قد جاء تحت " عنواف الممارسات التجارية غير الشرعية" ، ومف المعروؼ مثلب أف الفصؿ الأوؿ بعض الحالات، إذ نجد 
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تقسيميا إلى قسميف رئيسييف، ممارسة تجارية غير نزيية بحسب طبيعتيا، وأخرى غير نزيية 
 بحسب مضمونيا.

ىذا وباعتبار أف الحديث عف صو ر الممارسات التجارية غير النزيية الضارة بالمستيمؾ يعد مف    
ورىا صميـ موضوع أطروحتن ا فسوؼ نرجئ الكلبـ عنو وعف الأساس المعتمد عميو بغية تقسيـ ص 

 إلى الباب الأوؿ مف أطروحتنا ىذه.

  

                                                                                                                        
، وىو ما لا يجوز معو إطلبؽ ىذه التسمية إلا عمى تمؾ الممارسات التي أف كؿ فعؿ مخالؼ لمقانوف ي عد فعلب غير شرعي

 تضمنيا ىذا الفصؿ.
كذلؾ بالرجوع إلى الفصؿ الرابع منو نجده قد جاء تحت عنواف " الممارسات التجارية غير النزيية "، وكما سبؽ وأشرنا فإف  

ة ممارسة تجارية غير نزيية وبالتالي لا يمكف ىنا كذلؾ كؿ ممارسة مخالفة لمبدأ نزاىة الممارسات التجارية تعتبر بمثاب
 .حصر صو ر الممارسات التجارية غير النزيية إلا في تمؾ الممارسات التي تضمنيا ىذا الفصؿ
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 انيـــب الثـــالمطم
 يةــر النزيــارية غيــارسات التجــي الممــلاقة فـــراف العـــأط 

بالرجوع إلى تعريؼ الممارسات التجارية والممارسات التجارية غير النزيية يت ضح أف أطراؼ     
العلبقة فييا يتمثموف في القائـ بالممارسة التجارية مف جية وىو العوف الاقتصادي والمخاطبيف 
 بموجب الممارسات التجارية مف جية أخرى وىـ المستيمكيف في موضوع دراستنا. وسوؼ نتعرؼ

 مف خلبؿ ىذا المطمب عمى المقصود بكؿ منيما.

 اديــــون الاقتصــــرع الأول: العــــالف
لـ يستعمؿ المشر ع الجزائري مصطمح العوف الاقتصادي لمتعبير عف المتعاقد المحترؼ إلا     

حيث   40/40حديثا بموجب استحداث القوانيف المتعمقة بحماية المستيمؾ لاسيما منيا القانوف رقـ 
رؼ، إلا لـ يكف المشرع في ظؿ انتياج النظاـ الاشتراكي ي ميز ما بيف البائع العادي والبائع المحت

أنو بمجرد التخمي عف النظاـ الاشتراكي ووفقا لمقتضيات حماية المستيمؾ أقر  المشرع ضرورة 
التفريؽ ما بيف المتعاقد العادي الذي لا يتميز بأية خبرة حوؿ الشيء المتعاقد بشأنو وبيف ذلؾ الذي 

لأشخاص يتعاقد حوؿ شيء يدخؿ في مجاؿ اختصاصو ونشاطو، وىذا حتى يمي زه عف باقي ا
 العادييف ويخضعو إلى تنظيـ خاص بو.

ؿ مر ة مصطمح العوف الاقتصادي لمتعبير عف الشخص المحترؼ      ولقد استعمؿ المشرع أو 
، كما وض ح مف خلبلو المقصود بيذا المصطمح، حيث عر ؼ العوف 40/40ضمف القانوف رقـ 

أو مقدـ خدمات : " كؿ منتج أو تاجر أو حرفي بأنو 40في فقرتيا  40الاقتصادي ضمف المادة 
أيا كانت صفتو القانونية يمارس نشاطو في الإطار الميني العادي أو بقصد تحقيؽ الغاية التي 

 تأس س مف أجميا." 

ومف خلبؿ ىذه المادة يت ضح أف المشر ع قد حدد الأشخاص الذيف يكتسبوف صفة العوف     
 المنتج، التاجر، الحرفي ومقدـ الخدمة.الاقتصادي إذ يتعمؽ الأمر ىنا ب
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 جــــأولا: المنت
مف القانوف رقـ  40 إلا أنو عر ؼ الانتاج بموجب المادةولـ يتوؿ المشر ع تعريؼ المنتج     
:" يقصد في مفيوـ أحكاـ ىذا القانوف الانتاج: العمميات التي تتمثؿ في تربية بالقوؿ 40/40

والصيد البحري والذبح والمعالجة والتصنيع والتحويؿ والتركيب المواشي وجمع المحصوؿ والجني 
 وتوضيب المنتوج، بما في ذلؾ تخزينو أثناء مرحمة تصنيعو وىذا قبؿ تسويقو الأوؿ".

ومف خلبؿ تعداد مجموع ىذه النشاطات يمكف تعريؼ الم نتج بأنو كؿ شخص يقوـ بإيجاد     
خلبؿ تصنيعيا فنيا وتقنيا أو مف خلبؿ جنييا، تربيتيا السمع وخمقيا أو إظيارىا لموجود، سواء مف 

 . 1أو اصطيادىا إذا تعمؽ الأمر بالكائنات الحي ة البحرية

 اجرــثانيا: الت 
فو المشر ع مف خلبؿ نص المادة      مف القانوف التجاري بالقوؿ:" يعد  40وبالنسبة لمتاجر فقد عر 

ريا ويت خذه مينة معتادة لو، ما لـ يقض تاجرا كؿ شخص طبيعي أو معنوي يباشر عملب تجا
 القانوف بخلبؼ ذلؾ." 

ومف خلبؿ ىذه المادة يت ضح أف التاجر ىو ذلؾ الشخص الذي يمارس عملب تجاريا مثمما     
ينص عميو القانوف التجاري ويت خذه مينة دائمة لو، إذ يقتضي الأمر ىنا ضرورة قياـ الشخص 

مف القانوف التجاري إلى جانب  0إلى  0موجب المواد مف بعمؿ مف الأعماؿ المنصوص عمييا ب
 .2وجود عنصر تكرار القياـ بيا إلى حد درجة الاحتراؼ

 

 

                                       
والملبحظ ىنا أف المشر ع قد أدخؿ عمميات الصيد البحري ضمف مفيوـ الانتاج، في حيف أف الصياد في الحقيقة لا يقوـ  1

  ، وليذا كاف مف الأولى عدـ اعتبار نشاطو بمثابة انتاج مستيمكيفنما يقوـ بتوفيرىا وجمبيا لمياء المصطادة وا  بإنتاج الأش
 .، مثميا مثؿ عممية تربية المواشيأو حصر المقصود بو إلا في عمميات تربية المائيات فقط والتي يصح اعتبارىا كذلؾ

 جاري الجزائري، الأعماؿ التجاريةر أنظر: نادية فضيؿ، القانوف التحوؿ شروط اكتساب صفة التاج مف التفصيؿولمزيد  2
 وما بعدىا.  131، ص. 2004ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائري،  06التاجر المحؿ التجاري، ط. 
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 رفيـــثالثا: الح 
المحد د لمقواعد التي تحكـ الصناعة التقميدية  09/40وبالنسبة لمحرفي فقد عر فو الأمر رقـ      

 1والحرؼ
ؿ في  04مف خلبؿ نص المادة  منو في فقرتيا الأولى بالقوؿ:" حرفي، كؿ شخص طبيعي مسج 

مف ىذا الأمر  5سجؿ  الصناعة التقميدية والحرؼ، يمارس نشاطا تقميديا كما ىو محدد في المادة 
دارة نشاطو وتسييره وتحمؿ مسؤوليتو."   يثبت تأىيلب ويتولى بنفسو ومباشرة تنفيذ العمؿ، وا 

وبالتالي فمف خلبؿ ىذه المادة يت ضح أف الحرفي ىو ذلؾ الشخص الذي يمارس بصفة      
رئيسية ودائمة كؿ نشاط إنتاج أو إبداع أو تحويؿ أو ترميـ فني أو صيانة أو تصميح أو أداء 

 ، وىذا كالحلبؽ مثلب ومصمح الأجيزة الالكترونية. 2خدمة يطغى عمييا العمؿ اليدوي

 دمة أو الخدماتيدم الخـــرابعا: مق 
أم ا بالن سبة لمقد ـ الخدمة فمـ يتوؿ  المشر ع تعريفو ػػػػ عمى غرار ما ىو عميو الحاؿ أيضا      

مف القانوف رقـ  40بالنسبة لممنتج كما سبؽ وأشرنا ػػػػ إلا أنو قد عر ؼ الخدمة بموجب المادة 
أنيا:" كؿ عمؿ مقدـ غير تسميـ المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش السالؼ الذكر عمى  40/40

 حتى ولو كاف ىذا التسميـ تابعا أو مدعما لمخدمة المقدمة."  3السمعة

ويتضح مف خلبؿ ىذا التعريؼ أف مفيوـ الخدمة يشمؿ كؿ عمؿ أو أداء قابؿ لمتقويـ بالنقود      
التأميف سواء كانت ىذه الأداءات ذات طابع مادي كالإصلبح والتنظيؼ، أو ذات طابع مالي ك

 .4والائتماف، أو ذات طبيعة ذىنية أو فكرية كالعناية الطبية والاستشارات القانونية

                                       
، المتضمف القواعد التي تحكـ الصناعة التقميدية والحرؼ، ج.ر. عدد 1996يناير  10المؤرخ في  96/01الأمر رقـ  1

 .1996يناير  14المؤرخة في  03
 .96/01مف الأمر رقـ  05وىي النشاطات المحددة بموجب المادة  2
 ما يمي:" كؿ شيء مادي قابؿ لمتنازؿ عنو بمقابؿ أو مجانا". 09/03رقـ مف القانوف  03ويقصد بالسمعة بحسب المادة  3
 09العدد  ،الغش، مجمة دفاتر السياسة والقانوف محمد عماد الديف عياض، نطاؽ تطبيؽ قانوف حماية المستيمؾ وقمع 4

 71، ص.2013جواف 
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ومف خلبؿ تعريؼ الخدمة يمكف تعريؼ مقد ـ الخدمات بأنو كؿ شخص يمتزـ بالقياـ بعمؿ      
لصالح شخص آخر، مقابؿ عوض يتـ الاتفاؽ عميو بيف الطرفيف، سواء كاف ىذا العمؿ فنيا، يدويا 

 .1أو فكريا

ىذا وباعتبار أف البعض مف مقد مي الخدمات إنما يمارسوف نشاطات ذات طبيعة مدنية محظ      
لا يطمحوف مف خلبليا إلى تحقيؽ الربح وىذا عمى غرار ما ىو عميو بالنسبة لممحامي الموثؽ 

الفئة مف الطبيب، المحاسب والميندس فإف السؤاؿ يثور ىنا حوؿ مدى اعتبار أشخاص مثؿ ىذه 
مقدمي الخدمات بمثابة أعواف اقتصادييف؟ ومنو مدى خضوعيـ ىـ كذلؾ إلى نطاؽ حظر 

المتضمف  40/40الممارسات التجارية غير النزيية، وبصفة عامة نطاؽ تطبيؽ القانوف رقـ 
 القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية ؟

بمقد ـ الخدمة في إطار تعريؼ العوف تحميؿ المقصود إف الاجابة عف ىذا التساؤؿ تتطمب      
الاقتصادي، وىو ما سوؼ نقوـ بو مف خلبؿ الاستعانة بما جاء بو المشر ع بخصوص النشاطات 

 .40/40الخاضعة لأحكاـ القانوف رقـ 

مف القانوف رقـ  40حقيقة بالرجوع إلى تعريؼ العوف الاقتصادي مثؿ ما نص ت عميو المادة      
ع اعتبر مقد ـ الخدمة بمثابة عوف اقتصادي مع اغفاؿ الحديث عف طبيعة نجد أف المشر   40/40

الخدمة التي يقدميا ومدى ضرورة اعتبارىا تجارية يسعى القائـ بيا إلى تحقيؽ الربح أـ يكفي أف 
 .2يتعمؽ الأمر أيضا بالمدنية منيا والتي لا ييدؼ القائـ بيا إلى تحقيؽ أية أىداؼ تجارية

                                       
ىذا وتجدر الإشارة أف الحرفي يعتبر ىو الآخر م قد ـ خدمة، وعميو كاف بإمكاف المشرع اغفاؿ النص صراحة عمى اعتباره  1

دمة تنطبؽ عميو أيضا، ومع عونا اقتصاديا في إطار تعريؼ العوف الاقتصادي مثؿ ما رأينا سابقا ماداـ أف صفة مقدـ الخ
ـ ذلؾ يمكف القوؿ أف سبب ذكره صراحة يرجع إلى ني ة المشرع في التفصيؿ أكثر حوؿ الأشخاص الذيف يخضعوف لأحكا

لمقانوف رقـ المعدؿ والمتمـ  10/06انوف رقـ في بادئ الأمر وقبؿ مجيء الق المشرع ، خاصة وأف04/02القانوف رقـ 
 في النشاطات الخاضعة لأحكاـ ىذا القانوف.لـ يكف يتفصؿ كثيرا  04/02

وىذا ما جعؿ البعض يعتبروف أصحاب الميف المدنية بمثابة أعواف اقتصادييف ىـ كذلؾ، ومنو أخضعوىـ إلى نطاؽ  2
 السالؼ الذكر، وىو رأي كؿ مف الباحثيف: 04/02تطبيؽ القانوف رقـ 

ت التجارية، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه في طحطاح علبؿ، التزامات العوف الاقتصادي في ظؿ الممارسا  -
 03، ص. 2014/2015 1الحقوؽ فرع القانوف الخاص، كمية الحقوؽ جامعة الجزائر
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مف حيث النشاطات الخاضعة لو  40/40جوع إلى نطاؽ تطبيؽ القانوف رقـ إلا أنو بالر      
يت ضح أف المشر ع قد اعتمد عمى معيار النشاط الاقتصادي لتحديد مدى خضوع النشاط ومنو 

مف القانوف رقـ  40، حيث مف خلبؿ تعديؿ المادة 40/401الشخص القائـ بو لأحكاـ القانوف رقـ 
ؿ المشرع في قائمة النشاطات الخاضعة لأحكاـ القانوف  04/49بموجب القانوف رقـ  40/40 تفص 
، وىي ك م يا نشاطات ذات طبيعة اقتصادية تجارية ييدؼ القائـ بيا إلى تحقيؽ الربح 40/40رقـ 

أي ة إشارة إلى امكانية إخضاع النشاطات  40/40مف القانوف رقـ  40حيث لا نجد ضمف المادة 
 .2المدنية لأحكاـ ىذا القانوف

ىذا وفي ظؿ عدـ النص صراحة عمى اعتبار مقدمي الخدمات المدنية بمثابة أعواف     
اقتصادييف، وفي ظؿ أيضا اعتماد المشرع عمى معيار النشاط الاقتصادي لتحديد النشاطات 

فإنو لا يمكف إذف اعتبار مقدمي الخدمات المدنية بمثابة  40/40الخاضعة لأحكاـ القانوف رقـ 
خضاعيـ إلى نطاؽ تطبيؽ القانوف رقـ أعواف اقتصا ، فالعوف الاقتصادي في 40/40دييف وا 

                                                                                                                        
خذيجي أحمد، قواعد الممارسات التجارية في القانوف الجزائري، أطروحة مقد مة لنيؿ شيادة دكتوراه عموـ في القانوف   -

 .04، 03، ص.ص. 2014/2015سياسية، جامعة الحاج لخضر باتنة، الخاص، كمية الحقوؽ والعموـ ال
ويعتبر معيار النشاط الاقتصادي المعيار الأساسي المعتمد عميو مف قبؿ المشرع بصفة صريحة بغية تحديد نطاؽ تطبيؽ  1

 .04/02القانوف رقـ 

ما يمي:" بغض النظر عف الأحكاـ الأخرى المخالفة، يطبؽ ىذا  04/02مف القانوف رقـ  02ولقد جاء ضمف نص المادة  2
القانوف عمى نشاطات الانتاج، بما فييا النشاطات الفلبحية وتربية المواشي، وعمى نشاطات التوزيع ومنيا تمؾ التي يقوـ بما 

والوكلبء، وبائعو المحوـ بالجممة، وكذا نشاطات الخدمات والصناعة التقميدية  مستوردو السمع لإعادة بيعيا عمى حاليا،
 والصيد البحري التي يمارسيا أي عوف اقتصادي ميما كانت طبيعتو القانونية." 

المعدؿ لأحكاـ  10/05مف القانوف رقـ  2والملبحظ أف ىذه المادة تتطابؽ في مضمونيا مع ما جاءت بو المادة    
المتضمف قانوف المنافسة والمحددة لمنشاطات الخاضعة لأحكاـ ىذا القانوف، والتي اعتمد المشرع بموجبيا  03/03الأمر

 لخاضعيف لأحكاـ قانوف المنافسة. ىي الأخرى عمى معيار النشاط الاقتصادي لتحديد الأشخاص ا
تحديد نطاؽ تطبيؽ ىذه القوانيف إلى  ىذا ويرجع سبب الاعتماد كؿ مف القانونيف عمى معيار النشاط الاقتصادي بغية   

اعتبار أف المشرع ييدؼ مف خلبليما إلى ضبط الممارسات المرتبطة بالسوؽ بصفة عامة، بغية المحافظة عمى النظاـ 
العاـ الاقتصادي، حيث يخرج عف نطاؽ ىدفو ىنا تنظيـ النشاطات المدنية والممارسات المرتبطة بيا، خاصة وأف 

ز اعتبار أف المقصود بمقدمي الخدمة النشاطات المدنية ل يا قوانيف خاصة تتولى تنظيميا وضبطيا. ومثؿ ىذا القوؿ يعز 
 وفقا لمقانونيف ينطبؽ عمى مقدمي الخدمات ذات الطبيعة التجارية فقط دوف المدنية منيا.
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المألوؼ ىو ذلؾ الشخص الذي يمارس نشاطا ذو طبيعة تجارية اقتصادية ييدؼ مف خلبلو إلى 
 وىو ما لا يت صؼ بو أصحاب الميف المدنية. تحقيؽ الربح

واعتماد معيار النشاط الاقتصادي  أف المشرع ييدؼ مف خلبؿ تنظيـ الممارسات التجاريةكما     
بغية تحديد نطاؽ تطبيؽ القانوف الم نظـ ليا إلى تنظيـ وضبط الممارسات المرتبطة بالنشاط 
الاقتصادي لا المدني، وىذا ما يندرج ضمف ني تو في ضبط النظاـ العاـ الاقتصادي والمحافظة 

 عميو.

ذاتيا نجد بأف المشرع قد أضفى الصفة كذلؾ بالرجوع إلى تسمية الممارسة التجارية بحد     
التجارية عمييا نظرا لميدؼ مف القياـ بيا وىو الوصوؿ إلى تحقيؽ أغراض تجارية ػػػ وىذا مثؿ ما 
حنا أعلبه عند تعريؼ الممارسة التجارية ػػػػ في حيف أف م قدمي الخدمات المدنية ووفقا لموضوع  وض 

داؼ تجارية وىو ما لا يجعميـ يمجؤوف إلى الاعتماد وطبيعة نشاطيـ لا يسعوف إلى تحقيؽ أية أى
عمى الممارسات التجارية أثناء ممارسة نشاطيـ، حت ى أف بعض القوانيف الخاصة بتنظيـ الميف 

 .1المدنية تحظر بصفة صريحة عمميات الإشيار والسعي إلى استقطاب الزبائف

أعواف اقتصادييف نظرا لطبيعة ىذا وفي ظؿ عدـ اعتبار مقدمي الخدمات المدنية بمثابة     
نشاطيـ وطبيعة الممارسة التجارية بحد ذاتيا واليدؼ مف القياـ بيا، فضلب عف ني ة المشرع وىدفو 

في إطار  يقصد بمقدمي الخدمات أن المشرَع مف خلبؿ تنظيـ مثؿ ىذه الممارسات، يت ضح إذف
اف الذيف يقد موف خدمات ذات أولئؾ الأعو  40/40تعريؼ العوف الاقتصادي وفقا لمقانوف رقـ 

طبيعة تجارية سواء بحسب موضوعيا أو بحسب شكميا ويسعوف مف خلبليا إلى تحقيؽ الربح، 
وىذا عمى غرار نشاط شركات التأميف والخدمات المصرفية، فمقدـ الخدمة لا يمكف اعتباره عونا 

 اقتصاديا إلا إذا كاف نشاطو تجاريا يسعى مف خلبلو إلى تحقيؽ الربح.

 

                                       
 55، ج.ر. عدد 2013بر أكتو  29المتضمف تنظيـ مينة المحاماة المؤرخ في  13/07فبالرجوع مثلب إلى القانوف رقـ   1

منو قد نصت عمى ما يمي: " يمنع عمى المحامي السعي لجمب  12، نجد بأف المادة 2013أكتوبر  30المؤرخة في 
 الزبائف أو القياـ بالإشيار لنفسو أو الإيعاز عمى ذلؾ." 
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 يمكـــــــاني: المستــــرع الثـــــفـال
لـ يستعمؿ المشرع مصطمح المستيمؾ لمت ميز ما بيف المشتري العادي والمشتري المحترؼ إلا     

مؤخرا مف خلبؿ استحداث القوانيف المتعمقة بحماية المستيمؾ، ولقد ع رؼ المستيمؾ في التشريع 
 التالي.الجزائري ضمف ثلبثة مواضع نعرضيا في 

المتعمق برقابة الجودة وقمع  09/90أولا: تعريف المستيمك في ظل المرسوم التنفيذي رقم 
 .1الغش
ؿ مر ة بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ      المتعمؽ برقابة الجودة وقمع  04/00ع رؼ المستيمؾ أو 

            " كؿ شخص يقتني بثمف أو مجانا منتوجامنو بأنو : 40خلبؿ نص المادة الغش مف 
     أو خدمة معديف للبستعماؿ الوسيطي أو النيائي لسد حاجتو الشخصية أو حاجة شخص آخر

 أو حيواف يتكف ؿ بو." 
ومف خلبؿ ىذا التعريؼ يت ضح أف المشرع قد اعتمد عمى معيار الغرض مف الاقتناء لتحديد صفة 

      بغرض إشباع حاجاتو  المستيمؾ، حيث يعتبر مستيمكا الشخص الذي يقتني سمعة أو خدمة
 أو حاجة شخص آخر أو حيواف يتكف ؿ بو. 

والملبحظ أف المشرع استعمؿ مف خلبؿ ىذا التعريؼ عبارات ينبغي الوقوؼ عندىا وتحميؿ     
المقصود بيا، ويتعمؽ الأمر ىنا بكؿ مف عبارة " يقتني بثمف أو مجانا" وكذلؾ عبارة " الاستعماؿ 

 الوسيطي". 

بثمف أو مجانا " فقد أشار المشرع مف خلبليا أف الشخص يعتبر  1وبالنسبة لعبارة " يقتني    
مستيمكا سواء تحصؿ عمى المنتوج بمقابؿ مالي أو بصفة مجانية، وىذا ما يترت ب عنو اتساع 

 المقصود بالمستيمؾ وعدـ اقتصاره عمى الشخص المتعاقد فقط.

                                       
، الصادرة 05غش، ج.ر. عدد المتعمؽ برقابة الجودة وقمع ال 1990يناير  30المؤرخ في  90/39المرسوـ التنفيذي رقـ  1

 . 1990يناير  31في 
وتجدر الإشارة أف ىذا المرسوـ لـ يمغ بصفة صريحة مف قبؿ المشرع، وليذا يمكف الاستعانة بو بخصوص المسائؿ التي لـ 

تقيد ونصوصو التنظيمية، عمى أنو في حالة وجود تعارض فإنو ينبغي ال 09/03عد المشرع تنظيميا في إطار القانوف رقـ ي  
 بما جاءت بو النصوص الحديثة عمى اعتبار أف النص اللبحؽ يمغي السابؽ.
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أف المقصود بيا ىو استعماؿ  2اؿ الوسيطي " فقد اعتبر البعضأما بالنسبة لعبارة " الاستعم    
المنتوج مف قبؿ العوف الاقتصادي بغية تصنيع منتوجات أخرى، غير أف المشرع يقصد بيا 
استعماؿ الشخص العادي بعض المنتوجات عمى نحو ييدؼ مف خلبلو إلى الحصوؿ عمى 

والتوابؿ والممح بغية تحضير حساء منتوجات أخرى، كاقتناء مثلب كميات مف المحـ والخضر 
الخضروات بالمحـ، والدليؿ عمى ذلؾ ىو اليدؼ مف استعماؿ ىذه المنتوجات  والمشار إليو في 

 آخر التعريؼ وىو تمبية حاجات شخصية أو حاجات شخص آخر أو حيواف متكفؿ بيما.

عمى الممارسات  مقواعد المطبقةالمحدد ل 90/90في ظل القانون رقم  ثانيا: تعريف المستيمك
 التجارية

بأنو: " كؿ  40منو في فقرتيا  40بموجب المادة  40/40ع رؼ المستيمؾ في ظؿ القانوف رقـ     
 شخص طبيعي أو معنوي يقتني سمعا قدمت لمبيع أو يستفيد مف خدمات عرضت ومجردة مف كؿ

 طابع ميني." 
ومف خلبؿ ىذا التعريؼ أك د المشرع أف المستيمؾ ىو كؿ شخص يقتني سمعا أو يستفيد مف     

خدمات بيدؼ استعماليا استعمالا مجردا مف كؿ طابع ميني، ويتوافؽ ىذا التعريؼ في مضمونو 
 .   04/00مع التعريؼ الذي جاء بو المرسوـ التنفيذي رقـ 

ارة أف الاقتناء قد يكوف بمقابؿ أو مجانا مثمما كاف ينص  والملبحظ ىنا أف المشرع أغفؿ الإش    
عميو ضمف التعريؼ السالؼ الذكر، كما أغفؿ أيضا الإشارة إلى عمميات الاستعماؿ الوسيطي 

 مكتفيا بالإشارة إلى الغرض مف الاقتناء فقط.

                                                                                                                        
ؿ" بدلا مف " يقتني"، خاصة وأف الفعؿ يقتني يعتبر لدى عامة  1 كاف مف الأولى عمى المشرع استعماؿ الفعؿ " يتحص 

 الناس فعلب مرادفا لمفعؿ يشتري، وأف الشراء يكوف بمقابؿ لا مجانا. 
المشرع مف خلبؿ استعماؿ الفعؿ " يقتني" ماداـ أف ىذا الأخير لا يعني لغويا ضرورة التزاـ الشخص  ومع ذلؾ لـ يخطئ

المقتني بدفع مبمغ مالي عف الشيء المقتنى، حيث يقصد لغويا بالفعؿ اقتنى: حاز، غنـ، تحصؿ، اكتسب وغيرىا مف 
تناء: عمي بف ىادية، بمحسف تبميش والجيلبلي بف الكممات التي تدؿ عمى أف الشخص تمم ؾ شيئا ما. أنظر في معنى الاق

 85ص، 1991المؤسسة الوطنية لمكتاب، الجزائر،  ،07ط.، حاج عيسى القاموس الجديد لمطلببال
وىو رأي البعض بخصوص المقصود بالاستعماؿ الوسيطي، أنظر سممة بف سعيدي، حماية المستيمؾ مف الشروط  2

مكممة لنيؿ شيادة الماجيستر في العموـ القانونية تخصص عقود ومسؤولية مدنية   التعسفية في عقود الاستيلبؾ، مذكرة
  17ص. 2014/ 2013، 01كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة باتنة 
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ؿ مر ة بأف المستيم     ؾ قد يكوف والملبحظ أيضا أف المشرع مف خلبؿ ىذا التعريؼ أقر  ولأو 
 شخصا طبيعيا أو معنويا، وىذا ما يجعمنا نتساءؿ عف المقصود بالمستيمؾ كشخص معنوي؟ 

في الحقيقة يصعب كثيرا اضفاء صفة المستيمؾ عمى الشخص غير الطبيعي، فالشخص     
المعنوي يعتبر شخصا مينيا في غالب الأحواؿ، ومع ذلؾ يمكف القوؿ بأف المقصود بالمستيمؾ 

ي أولئؾ الأشخاص الذيف يمارسوف نشاطات مدنية محظ لا يطمحوف مف خلبليا إلى كشخص معنو 
تحقيؽ الربح، وىذا عمى غرار الجمعيات مثلب والشركات المدنية حيث أف طبيعة نشاط ىؤلاء 
الأشخاص وعدـ تمت عيـ بالخبرة دفع بالمشر ع إلى الاعتراؼ بصفة المستيمؾ بالنسبة لمشخص 

 المعنوي أيضا.

 توجيو الأوربي رقـود بالمستيمؾ كشخص معنوي أف الوىذا وتجدر الإشارة بعد عرض المقص    
CE29/2005  ،وىو ما ذىب إليو أيضا قد حصر صفة المستيمؾ في الشخص الطبيعي فقط
 .1ع الفرنسي بموجب قانوف الاستيلبؾ الفرنسيالمشر  

اقد لأىداؼ تجارية فقد التي لا تتعكما أف المشرع الفرنسي وبيدؼ حماية الأشخاص المعنوية  
 Les »  ة الأشخاص غير المينييفي  مس، حيث أطمؽ عمييا تاخاص اإطار قانوني خصص ليا

personnes non professionnels »   وىذا حتى لا يختمط المقصود بيـ بالمقصود
 .2بالمستيمكيف

                                       
 من هذا التوجيه على ما يلي:  20حيث نصت الفقرة أ من المادة   1

« consommateur : toute personne physique qui, pour les pratiques commerciales relevant de la 

présente directive, agit à des fins qui n’entrent pas dans le cadre de son activité commerciale, 

industrielle, artisanale ou libérale »  

فس ىذا التعريؼ بموجب الفقرة الأولى مف المادة الأولى مف قانوف الاستيلبؾ الفرنسي والتي ولقد تبنى المشرع الفرنسي ن
  جاء فييا ما يمي: 

« Consommateur : toute personne physique qui agit à des fins n’entrent pas dans son activité 

commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou agricole » 

 
وقد عرؼ المشرع الفرنسي الأشخاص غير المينييف مف خلبؿ المادة الأولى مف قانوف الاستيلبؾ الفرنسي في فقرتيا   2

 الثانية بالقوؿ: 
« Non professionnel : toute personne morale qui n’agit pas à des fins professionnelles » 
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يكوف المشرع الفرنسي قد والتمييز بينيما المستيمؾ وغير الميني  خلبؿ تعريؼ كؿ مفومف     
تجاوز الإشكاؿ المطروح حوؿ المقصود بالمستيمؾ كشخص معنوي مثمما أشار إليو المشرع 

 الجزائري.

أف العوف  40/40بعد تعريؼ المستيمؾ وفقا لما جاء بو القانوف رقـ أيضا تجدر الإشارة كما     
نطاؽ تخص صو بغرض تمبية حاجاتو المينية الاقتصادي الذي يتعاقد حوؿ أشياء خارجة عف 

وحاجات متجره لا يمكف اعتباره مستيمكا حتى ولو كاف غير متمت ع بالخبرة حوؿ الشيء المتعاقد 
حولو، وىذا راجع لاعتبار تعاقده في مثؿ ىذه الحالة بمثابة عملب تجاريا بالتبيعة وىو ما لا يصح 

ف المشرع اشترط في اكتساب صفة المستيمؾ ضرورة معو اعتبار القائـ بو مستيمكا، فضلب عمى أ
  تعاقد الشخص حوؿ سمع أو خدمات مجردة مف كؿ طابع ميني.

 المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش 90/99تعريف المستيمك في ظل القانون رقم  ثالثا:
ص المستيمؾ بأنو:" كؿ شخ 40في فقرتيا  40/40مف القانوف رقـ  40لقد عر فت المادة     

أو معنوي يقتني بمقابؿ أو مجانا سمعة أو خدمة موجية للبستعماؿ النيائي مف أجؿ تمبية طبيعي 
 حاجتو الشخصية أو تمبية حاجة شخص آخر أو حيواف متكفؿ بو." 

والملبحظ أف ىذا التعريؼ ينطبؽ في مضمونو مع التعاريؼ السالفة الذكر لاسيما بخصوص     
  اعتبار أف الاقتناء قد يكوف بمقابؿ أو مجانا، وأف المستيمؾ قد يكوف شخصا طبيعيا أو معنويا
إلى جانب أيضا التطابؽ بخصوص المعيار المعتمد عميو لتحديد صفة المستيمؾ وىو معيار 

 لبؾ بيدؼ تمبية حاجة شخصية أو حاجة شخص آخر أو حيواف متكفؿ بو.الاستي

ىذا وبعد تعريؼ المستيمؾ وفقا لما جاء بو التشريع الجزائري يتضح أف المستيمؾ ىو ذلؾ     
الشخص الذي يتعاقد بصفة مجر دة مف كؿ طابع ميني بيدؼ تمبية حاجاتو الشخصية  أو حاجات 

 حتى حيوانات يتكفؿ بيا. أشخاص آخريف كأفراد عائمتو أو

وتجدر الإشارة بعد تعريؼ المستيمؾ أف الحماية مف الممارسات التجارية غير النزيية تثبت     
لكؿ شخص متضرر منيا ماداـ أف المشرع قد اعتبرىا بمثابة جرائـ، غير أف تسميط الضوء عمى 

  المستيمؾ كاف بسبب اعتباره طرفا ضعيفا يحتاج إلى الحماية.
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 الفصل التمييدي خلاصة

وكخلبصة ليذا الفصؿ وبعد التعر ؼ عمى المقصود بالممارسات التجارية غير النزيية مع    
تمييزىا عف بعض الممارسات المحظورة المتعمقة بالمنافسة، فضلب عف التطرؽ إلى أطراؼ العلبقة 

الممارسات الصادرة مف فييا وتقسيـ صو رىا، يت ضح أف الممارسات التجارية غير النزيية ىي تمؾ 
قبؿ العوف الاقتصادي نتيجة لمتعس ؼ في حرية المنافسة والتنافس، والتي مف شأنيا الإضرار 
بمصالح المتنافسيف و/أو المستيمكيف، وىي الممارسات التي تعتبر نوع مف أنواع المنافسة غير 

 ارسات المقيدة ليا.النزيية إلا أنيا تختمؼ عف مفيوـ الممارسات المنافية لممنافسة والمم

ىذا وباعتبار أف أطروحتنا تيدؼ إلى البحث عف آليات حماية المستيمؾ مف الممارسات     
التجارية غير النزيية فسوؼ تقتصر دراسة صو ر الممارسات التجارية غير النزيية عمى صو ر 

التي سوؼ  الممارسات التجارية التي مف شأنيا المساس بمصالح المستيمكيف فقط، وىي الص ور
 نتعرؼ عمييا ضمف الباب الأوؿ مف أطروحتنا ىذه. 



 

 
 

 

 
 

 

  

 الأولالباب 

غير النزيية  ريةر الممارسات التجاص و  
 الضارة بالمستيمك
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 تمييد وتقسيم:     
ية التنافس يقضي بجوازية كاف إذا      إلى التعاقد  المستيمؾ واستقطابوعي إلى كسب الس  مبدأ حر 

فإف بغية محافظة العوف الاقتصادي عمى مكانتو في السوؽ والزيادة في حجـ مبيعاتو وأرباحو، 
 قد ضبط مثؿ   سواء يف عمى حد  المستيمكالمتنافسيف و المشر ع الجزائري وحفاظا منو عمى مصالح 

                .ر الممارسات التجارية غير النزييةو  بعض ص   ية مف خلبؿ حظرذه الحر  ى

مف وىذا  ة الممارسات التجاريةمبدأ نزاى 04/02القانوف رقـ ـ المشرع مف خلبؿ نظ  حيث     
ضرار بالمتنافسيف والتي مف شأنيا الإلو  خالفةمجموعة مف الممارسات المحظر خلبؿ 

ع مضموف الممارسة د وتنو  ع بتعد  د وتتنو  عمى حد سواء، وىي الممارسات التي تتعد   والمستيمكيف
 واليدؼ منيا.التجارية 

الأوؿ خلبؿ الباب مف ؼ نتعر   وباعتبار أف موضوع أطروحتنا يتعمؽ بحماية المستيمؾ فسوؼ    
ستنبط ت  ر التي وىي الصو   ،مختمؼ صو ر الممارسات التجارية غير النزيية الضارة بالمستيمؾ عمى

عمى  ،04/02ف القانوف رقـ انطلبقا مف التنظيـ المتعمؽ بنزاىة الممارسات التجارية وفؽ ما بي  
 ممارسة تجارية غير نزيية. ت عتبر بمثابةىذا التنظيـ اعتبار أف كؿ ممارسة مخالفة لأحكاـ 

 ضمف فصميف تطرؽ إلييماإلى قسميف نالممارسات ىذه  رصو  تـ تقسيـ ووصولا إلى ذلؾ فقد     
صور فيتعمؽ بأما الثاني  ،طبيعتيا لممارسات التجارية غير نزيية بحسبابمنيما ؽ الأوؿ تعم  ي

 .بحسب طرؽ ممارستياالممارسات التجارية غير النزيية 
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 الأولالفصل 
    لتجارية غير النزيية بحسب طبيعتياالممارسات ا 

ممارسات تجارية طبيعتيا  بحكـتعتبر ويتعمؽ الأمر ىنا بمجموعة مف الممارسات التجارية      
ضح مف بشكؿ يت  نزاىة الممارسات التجارية  بمبدأىذه الممارسات مثؿ غير نزيية، حيث تمس 

ولى، حيث تيدؼ الممارسات التجارية غير النزيية بحسب لموىمة الأو خلبؿ اليدؼ مف ممارستيا 
 النية في ذلؾ بالنسبة لمقائـ بيا. روبصفة مباشرة بمصالح المستيمؾ مع توف  طبيعتيا إلى المساس 

الممارسات التجارية ثلبثة أنواع مف الممارسات التجارية غير النزيية وىي ىنا  ونخص بالذكر     
الممارسات ع ارتفاع الاسعار، وأخيرا  السوؽ بيدؼ تشجيالمضاربة غير المشروعة في ، العدوانية

 .جارية المضممة لممستيمؾالت

الفصؿ الأوؿ مف بابنا ىذا ـ وؼ نقس  سىذا وبغية التعرؼ عمى صو ر ىذا النوع مف الممارسات     
اربة غير المشروعة بيدؼ إلى مبحثيف نتناوؿ في الأوؿ منو الممارسات التجارية العدوانية والمض

تشجيع ارتفاع الأسعار، أما الثاني فسوؼ نخصصو لمحديث عف الممارسات التجارية المضممة 
 لممستيمؾ.

 ث الأولــالمبح
الممارسات التجارية العدوانية والمضاربة غير المشروعة بيدف تشجيع ارتفاع 

 الأسعار
قد يمجأ الأعواف  ،إلى التعاقد المستيمؾ ودعوتواستقطاب  إلى ية السعيحر  تكريس في إطار     

مف خلبؿ حث  المستيمؾ عمى التعاقد إلى مف خلبليا ف إلى القياـ بممارسات ييدفوف الاقتصاديي
 .غير نزييةعدوانية  عمى أساليبالاعتماد 

ية السعي والمضاربة بيدؼالأسعار  يةنظاـ حر  الجزائرية اتباع الدولة  وفي ظؿ      وتكريس حر 
تشجيع ارتفاع  تيدؼ إلىأيضا إلى القياـ بممارسات الاقتصادييف الأعواف  قد يمجأتحقيؽ الربح 
 ة.عو شر مة غير الأسعار بطريق
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واعتبارىما بمثابة ممارسة تجارية غير نزيية ضارة بالمستيمؾ أماـ انتشار مثؿ ىذيف الممارستيف و     
حيث نتناوؿ في د خصصنا ىذا المبحث لمحديث عنيما، فق 04/02 رقـ مثؿ ما أشار إليو القانوف

المضاربة إلى ممارسة في المطمب الثاني  طرؽالمطمب الأوؿ منو الممارسات التجارية العدوانية، ثـ نت
 .عة بيدؼ تشجيع ارتفاع الأسعارغير المشر 

 ولب الأ ــمـالمط
 ةـــــارية العدوانيــــــات التجـــــالممارس 

 " Les pratiques commerciales agressives" 
تعاقدية مف عدـ ذلؾ، غير أف مثؿ ىذه العلبقات اليتمتع المستيمؾ بالحرية الكاممة في ابراـ     

ي قبؿ عمى ابراـ عقود وتجعؿ المستيمؾ  د منياح  ية قد تتعرض في بعض الحالات لممارسات تالحر  
ده في حالة اعتماد العوف الاقتصادي عمى ممارسات وىذا ما نج ،ابرامياىو الحقيقة لـ يكف ينوي 

تصؿ  يية قدغير نز  مى أساليبع لى التعاقد بطرؽ يعتمد فيياليا المستيمؾ إمف خلب دفعيعدوانية 
 .العقد الناشئة عف و وتعطيمو عف ممارسة حقوقواكراىمضايقتو و  حد  إلى  حتى  

ث )الفرع الأوؿ( كما نتحد   الممارساتمفيوـ ىذه  ؼ عمىومف خلبؿ ىذا المطمب سوؼ نتعر      
  رىا )الفرع الثاني(. صو   عمى

 الفرع الأول: مفيوم الممارسات التجارية العدوانية

في إطار تنظيـ الممارسات  الجزائري المشرع لـ يتطر ؽعمى غرار باقي التشريعات العربية     
يا عدوانية، وفي ظؿ ىذا وصؼ بأن  رسات التي قد ت  المماإلى  04/02رقـ مف خلبؿ القانوف التجارية 

ؼ والتعر   موضوعال كاف مف الضروري البحث في ىذامثؿ ىذه الممارسات  لعدـ نزاىةالاغفاؿ ونظرا 
عناصر ىذا النوع مف  تبيافؿ الممارسات التجارية )أولا( إلى جانب عمى المقصود بالعدوانية في مجا

 الممارسات )ثانيا(. 
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 بالعدوانية في مجال الممارسات التجاريةأولا: المقصود 
المستيمؾ  إلى حث   مف خلبليا ييدؼ العوف الاقتصاديالممارسات التجارية التي بالأمر يتعمؽ و     
، وىو ما يشبو الاكراه ه عمى ذلؾالعدوانية في اجبار مى التعاقد بطرؽ غير نزيية تعتمد عمى ع

، إلا أنو عيوب الإرادة يترتب عنو البطلبف النسبي لمعقد بالنسبة لمقانوف المدني والذي يعتبر عيبا مف
بث ىنا في مجاؿ البيوع العدوانية وىذا ما جعؿ التشريعات المقارنة تضبطو بموجب أحكاـ اكراه ي  
 .1خاصة

 " Jean Calais-Auloy "وبالرجوع إلى بوادر الحديث عف مثؿ ىذه الممارسات نجد أف الفقيو    
 كعنواف لإحدى مقالاتو سنة " Les ventes agressives" قد استعمؿ مصطمح البيوع العدوانية 

 ؽ إلى تعريؼ الممارسات التجارية العدوانية.غير أنو لـ يتطر   01972

ا والذي جاء تطبيق 2008جانفي  03أوؿ مرة بموجب قانوف كما أف التشريع الفرنسي قد حظرىا     
بالممارسات والخاص  2005ماي  11خ الصادر بتاري /2005/29CEرقـ  لمتوجيو الأوربي

 .3التجارية غير النزيية والذي يعتبر أوؿ نص تحدث عف ىذا النوع مف الممارسات غير النزيية

ع ي ظؿ اغفاؿ تنظيميا مف قبؿ المشر  وفالتجارية العدوانية  الممارساتوبغية تحديد المقصود ب    
الممارسات التجارية  ؼعر   ، والذيالسالؼ الذكر وربيالرجوع إلى التوجيو الأينبغي الجزائري فإنو 

مع  الواقعي تعتبر الممارسة التجارية عدوانية إذا كاف مضمونيا" بالقوؿ:  08 في مادتوالعدوانية 
ر أو قادر عمى تغيير إرادة الأخذ بعيف الاعتبار كؿ المواصفات والشروط، مف شأنو أف يغي  

بحرية الاختيار لدى المستيمؾ المتوسط اتجاه منتوج أو قادرة عمى جعمو  تمس قة بي نةيبطر المستيمؾ 
المضايقة، الإكراه بما في ذلؾ المجوء إلى استعماؿ مف خلبؿ  يتخذ قرارا تجاريا لـ يكف ليتخذه، وىذا
 4 ".القوة الجسدية أو التأثير غير المبرر

                                       
1 Elie Alfandari, Droit des affaires, s.éd. Litec, Paris,1993,p. 418 
2
 Jean calais- Auloy, Les ventes agressives, recueil Dalloz.1970, chron.37. 

3 Yvan Auguset, Nicolas Dorandeau, Marc Gomy, Sébanstien Robinne et Valette- Ecrole, 

Droit de la consommation, s. éd. Ellipses, Paris, 2008.p. 99 
 ولقد نصت ىذه المادة بالمغة الفرنسية عمى ما يمي:  4

«  Une pratique commerciale est réputée agressive si, dans son contexte factuel, compte tenu 

de toute  ses caractéristiques et des circonstances elle altère ou est susceptible d’altérer de 
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   إذا كاف مضمونيا ي غي ر  رسة التجارية تعتبر عدوانيةومف خلبؿ ىذا التعريؼ يت ضح أف المما    
عيف، وىذا مف تعاقد بخصوص منتوج م  ال ة المستيمؾ حوؿنة مف ني  ر وبطريقة بي  ي  أو مف شأنو أف يغ

عف طريؽ استعماؿ العنؼ الجسدي ووسائؿ التأثير حتى والاكراه  الاعتماد عمى المضايقةخلبؿ 
المستيمؾ المتوس ط ويجعمو يتخذ قرارا بالتعاقد لـ يكف  بحرية الاختيار لدى مبرر بشكؿ يمس  غير ال

  .ض إلييامثؿ ىذه الأساليب التي تعر   يتخذه لولال

الحديث عف نتجات فقط مع اغفاؿ عف المفي مضمونيا والملبحظ أف ىذه المادة قد تحدثت    
مثؿ ىذه الممارسات محصور في يظف بأف نطاؽ الحماية مف البعض ما قد يجعؿ  الخدمات، وىذا

المنتوج وفقا وع إلى تعريؼ تمؾ الواقعة عمى المنتجات ذات الطبيعة المادية فقط، في حيف أنو بالرج
قد عرفتو  C1في فقرتيا الثالثة  الفقرة منو  02نجد أف المادة  الأوروبي السالؼ الذكرلنص التوجيو 

الخدمات أيضا ضمف نطاؽ الحماية المقصودة وفقا ليذا  تدخؿكاؿ ماؿ أو خدمة، وبيذا  عمى أنو
 التنظيـ.

ؿ قانوف د  ع  فقد ذلؾ لى المشرع الفرنسي مضمونو ونتيجة تبن  ىذا وبصدور مثؿ ىذا التوجيو فقد    
 3 -2008، إذ صدر أولا القانوف رقـ عمى مرحمتيف موف ىذا الأخيرالاستيلبؾ بما يتماشى ومض

ح ينص ، والذي بموجبو أصب2008جانفي  3بتاريخ  في خدمة المستيمكيف نافسةالمتعمؽ بتطوير الم
ؿ أيضا لممرة الثانية في د  ع  ممارسات التجارية العدوانية، كما مفيوـ ال قانوف الاستيلبؾ الفرنسي عمى

                                                                                                                        
manière significative, du fait du harcèlement, de la contrainte, y compris le recours à la force 

physique, ou d’une influence injustifiée, la liberté de choix ou du conduite du consommateur 

moyen a l’égard d’un produit, et par conséquent, l’amené ou est susceptible de l’amener  à 

prendre une décision commerciale qu’il n’aurait pas prise autrement. »   
 مي:ي إذ نصت ىذه الفقرة عمى ما  1

«  Aux fins de la présente directive, on entend par : 

Produit : tout bien ou service, y compris les biens immobiliers, les droits et les obligations. » 

، اعتبر ىو الآخر أف المنتوج في 09/03والملبحظ ىنا أف المشرع الجزائري مف خلبؿ قانوف حماية المستيمؾ رقـ     
مفيومو يشمؿ كؿ مف السمع و الخدمات أيضا، إذ عرفتو المادة الثالثة منو بالقوؿ: المنتوج " كؿ سمعة أو خدمة يمكف أف 

. غير أنو كاف مف الأفضؿ التفرقة بينيما خاصة أف كممة منتوج ووفقا لمدلوليا الشائع تكوف موضوع تنازؿ بمقابؿ أو مجانا"
تقتصر عمى الأشياء المادية الممموسة والتي تختمؼ طبيعتيا عف طبيعة الخدمات، وىذا ما قد يجعؿ القارئ يخطئ في 

 دمات.نطاؽ الحماية ويعتقد أنيا مقصورة عمى الأشياء المادية الممموسة فقط دوف الخ

 



ور الممارسات التجارية غير النزيية الضارة بالمستيمك  ــص                  اب الأول ــالب  

58 
 

أوت  04المتعمؽ بتحديث الاقتصاد والصادر في  776 -2008نفس السنة بموجب القانوف رقـ 
أكمؿ المشرع الفرنسي تنظيـ الممارسات التجارية العدوانية ونص عمى صورىا  والذي بموجبو 2008

  .1و الأوروبي السالؼ الذكرمف التوجيكما جاء ض

ف ا لقانوف الاستيلبؾ الفرنسي نجد أوبالرجوع إلى المقصود بالممارسات التجارية العدوانية وفق   
تعتبر عدوانية عندما تعتمد عمى أسموب  " الممارسة التجاريةقد عرفتيا بالقوؿ:  6-121المادة 

الالتماس المتكرر أو الإصرار أو استعماؿ العنؼ الجسدي أو المعنوي مع مراعاة الظروؼ المحيطة 
 : وتكوف مف شأنيا أف بيا

 يار لدى المستيمؾ.تمف حرية الاخ ذو طبيعة مف شأنيا أف تغير بشكؿ بي فتغير أو   -1
 تعيب أو ذو طبيعة مف شأنيا أف تعيب رضا المستيمؾ.  -2
 2تعيؽ المستيمؾ عمى ممارسة حقوقو التعاقدية. "  -3

مع التعريؼ الذي جاء بو التوجيو الأوروبي العاـ والملبحظ أف ىذا التعريؼ ينطبؽ في مضمونو    
غية تحديد مصطمح المنتوجات ب لمشرع الفرنسي مف خلبلو لـ يستعمؿ، غير أف االسالؼ الذكر

 وع مثؿ ما جاء ضمف تعريؼ التوجيوالممارسات العدوانية مف حيث الموضالحماية مف نطاؽ 
الحماية ىنا القوؿ بأف الوقوع في الغمط و رفع المبس وامكانية وىو بيذا يكوف قد  السالؼ الذكر،

  عمى المنتجات المادية فقط دوف الخدمات.تقتصر 

                                       
 -121مف قانوف الاستيلبؾ الفرنسي آنذاؾ وتقابميا حاليا المواد  15 -122إلى  11 -122وىو ما تضمنتو المواد مف   1
 مف نفس القانوف. 12 -132و  11 -132، 10 -132وكذا المواد  7 -121و 6

 ولقد جاء ضمف ىذه المادة بالمغة الفرنسية ما يمي:2 
« Une pratique commercial est agressive lorsque du fait de sollicitations répétées et insistantes 

ou de l’usage d’une contrainte physique ou morale, compte tenu des circonstances qui 

l’entourent ; 

1- Elle altère ou est de nature à altérer de manière significative la liberté de choix d’un 

consommateur ; 

2-  Elle vicie ou de nature à vicier le consentement d’un consommateur ; 

3 - Elle entrave l’exercice des droits contractuels d’un consommateur. » 
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 الجسديةوالمضايقة  والاكراه ليشمؿ إلى جانب الاكراه بالمضايقةكما أنو قد وسع مف المقصود 
ا لفرنسي مف خلبؿ ادراج ىذالمعنوية أيضا، وحسنا ما فعؿ المشرع االمادية الاكراىات النفسية أو و 

النفسية تعتبر مف بيف الأساليب الأكثر استعمالا في مجاؿ والاكراىات ، فالمضايقة النوع مف الاكراه
 تجارية العدوانية.الممارسات ال

ؼ أكثر عمى المقصود بالممارسات التجارية العدوانية ينبغي معرفة العناصر التي ىذا وبغية التعر     
 الفقرة التالية. أنيا عدوانية، وىو ما سنتناولو ضمفؼ بكي  عتمد عمييا مثؿ ىذه الممارسات حتى ت  ت

 الممارسات التجارية العدوانية ثانيا: عناصر 
ضح أف الممارسات التجارية العدوانية تعتمد عمى عناصر التعاريؼ السالفة الذكر يت   مف خلبؿ   

مف قانوف  6-121فبالرجوع إلى نص المادة وصؼ بأنيا عدوانية، وأساليب جعمت الممارسة ت  
نجدىا قد نصت عمى أف الممارسة تكوف عدوانية إذا اعتمدت الاستيلبؾ الفرنسي السالفة الذكر 

 .1آثار ما ياعينة ونتجت عنعمى أساليب م

 عتمد عمييا في الممارسات التجارية العدوانيةالأساليب الم   -1
وىو ما يتجمى مف  الضغط الذي يمارسو العوف الاقتصادي عمى المستيمؾبىنا ويتعمؽ الأمر     

  .والاكراه المضايقةأسموب  وأ  أسموب الالتماس المتكرر والاصرار خلبؿ استعماؿ

 الالتماس المتكررأسموب -أ
مف نجد أف العوف الاقتصادي بخصوص الاعتماد عمى أسموب الالتماس المتكرر والاصرار و     

فمثلب  2عمى ذلؾ اقناع المستيمكيفو  التعاقد معوبموجبيا وأساليب يمتمس يعتمد عمى عبارات خلبلو 
الترجي بغية اقتناء  يعتمد عمى أساليب وعباراتالدخوؿ لمحلبتو ثـ ى ستدعي الناس إلنجده ي

  منتوجات ما. 
والاصرار عمى ذلؾ إذ أف المشرع الفرنسي قد أكد عمى ضرورة تكرار الالتماس  والملبحظ ىنا   

 Du fait de:"مف قانوف الاستيلبؾ الفرنسي ما يمي 6-121المادة  نص   جاء ضمف

                                       
1
Cyril Noblo, Droit de la consommation, Montchrestien, Lexetenso éditions, Paris, 2012 

p.143. 
2
 Guy Raymond, Droit de la consommation, Lexis Nexis, 3eme édition, Paris, 2015, p 150. 
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sollicitations répétées et insistantes "  وغير المتكرر ومف ثـ فإف مجرد الالتماس العادي
 .ممارسة الضغط عمى المستيمؾ ىنا ماداـ أنو لـ يصؿ إلى حدقد يخرج عف نطاؽ الحظر 

  أسموب المضايقة والإكراه -ب 
طرؽ نجد أف العوف الاقتصادي يعتمد عمى المضايقة والإكراه فمف خلبلو أسموب ا بخصوص أم      

في  ى ماديا جسدياأو حت  نفسيا و  اكراىو عمى التعاقد معو سواء معنويالمستيمؾ وامضايقة مف شأنيا 
 بعض الحالات. 

ناذر الوقوع في العلبقات ما بيف المستيمؾ فيمكف القوؿ أنو وبخصوص الاكراه المادي الجسدي 
 نجده عندما يستعمؿ العوفف ص ممارسة الاكراه النفسي المعنويوالعوف الاقتصادي، أما بخصو 
عمى كممات وعبارات مف شأنيا الضغط نفسيا عمى المستيمؾ  الاقتصادي ممارسات أو يعتمد  

التيديد بوقوع أشياء ما في حالة  وأالقمؽ  أو عبارات الخوؼ مثلب أػوحياءه ماؿ عبارات تثير عاستك
ة المستيمؾ وتجعمو غير مرتاح يسىا مف العبارات التي تمعب عمى نفعدـ استعماؿ المنتوج وغير 

 معنويا.  
ىذا وخلبفا لمنوع الأوؿ مف أساليب الممارسات التجارية العدوانية فإف أسموب المضايقة والإكراه     

نما الاعتماد مباشرة عمى أساليب مف شأنيا ارغاـ المستيمؾ  1تكرار الالتماس والاصرار مبلا يتط وا 
يصبح ىذا حتى كراه المستيمؾ عمى التعاقد اتو مف شأنيا اعمى التعاقد مف خلبؿ مضايقتو بتصرف

بائع كحالة قوؿ  ،فيوأو قد يقع بغية تخميص نفسو مف الموقؼ الذي وقع  الأخير يفك ر في ذلؾ
يعرض المولود الجديد لمخطر، ففي ما قد أف عدـ استعماؿ منتوج مثلب ب مستمزمات الأطفاؿ الرضع

ف لـ تكف المعمومة حقيقة مثؿ ىذه ال ممارسة عدوانية تيدؼ إلى ىنا  تعتبرفإف الممارسة حالة وا 
 ف في ذلؾ.ربما في الأصؿ لا يرغبا ااكراه الأبويف نفسيا عمى اقتناء ىذا المنتوج واستعمالو وىم

ة كعيب مف عيوب الارادالمقصود بالإكراه ىذا الأسموب إنما ىو قريب مف أف  الفقو اعتبر وقد     
اعتماد  يشترط ضرورة 3كراه وفقا لأحكاـ ىذا الأخيرغير أف الإ، 2ـ وفقا لقواعد القانوف المدنيالمنظ  و 

                                       
1
 Cyril Noblo , op. cit. p.144. 

2
 Guy Raymond, op cit . P 150. 

 مف القانوف المدني الجزائري.  89و 88أنظر المادتيف  3
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ما لا يشترط وىو 1الخوؼ في نفسية الطرؼ الآخرنيا توليد الرىبة أو أساليب مف شأعمى  القائـ بو
 الاستيلبؾمف قانوف  6-121، إذ بالرجوع إلى المادة في مجاؿ الممارسات التجارية العدوانية

       حد زرع الخوؼالممارسة التجارية لا نجدىا قد اشترطت ضرورة بموغ  الفرنسي السالفة الذكر
، فقانوف حماية المستيمؾ لا يقتضي ضرورة وجود إكراه حقيقي تيمؾأو الرىبة في نفسية المس

 .2بالمعنى المعروؼ عنو في إطار قواعد القانوف المدني

أف تعريؼ الممارسات التجارية العدوانية قد أعاد  3فقد اعتبر البعض مف الفقياءومع ذلؾ      
أف الأساليب المعتمدة في مجاؿ  صحيح يقصد بو رأيىذا و  تعريؼ النطاؽ القديـ لنظرية الإكراه،

الممارسات التجارية العدوانية إنما ىي منبثقة في الأصؿ عف الأساليب المعتمدة في مجاؿ الإكراه 
 الخوؼ زرع ضرورة اشترطت قد الأخيرة ىذه أف غير ،قواعد القانوف المدنينصت عميو ا وفؽ م

 مف الفرنسي المشرع أفو  العدوانية، التجارية الممارسات وتشترط مالـ وىو المتعاقد نفسية في والرىبة

 قيؿ وليذا ،لو مةالقدي بالنظرة مقارنة الإكراه ومفيوـ نطاؽ مف عوس   قد يكوف الأخيرة ىذه تجريـ خلبؿ

 الاكراه. لنظرية القديـ النطاؽ تعريؼ أعاد قد العدوانية التجارية الممارسات تعريؼ بأف

مقي الممارسة التجارية العدوانية والرىبة في نفسية متالخوؼ بث عدـ اشتراط  فإف العموـ وعمى      
حاجة إلى ضرورة توافر دوف ر الاكراه المستيمؾ مف جميع صو  حماية ع مف نطاؽ مف شأنو أف يوس  

  .4شروط معينة

                                       
يولد في نفسو رىبة       -الطرؼ الثاني في التصرؼ  -أحد الأشخاصإذ يعرؼ الاكراه عمى أنو:" ضغط نفسي يتعرض لو  1

أو خوفا يدفعو لإبراـ التصرؼ القانوني" أنظر خميؿ أحمد حسف قدادة، الوجيز في شرح القانوف المدني الجزائري، الجزء 
 .59، ص 2010الأوؿ مصادر الالتزاـ، ديواف المطبوعات الجامعية، الطبعة الرابعة 

2 Jean- Denis Pelier, Droit de la consommation ,1
er

 éd , Dalloz, paris, 2016, p. 66. 

3 Yves Picod, Droit de  la consommation, 3 éme édi, Sirey Dalloz, ,Paris 2015 . p 94. 

 :ضرورة توافر ثلبثة شروط وىيفي عيب الإكراه يشترط  هبالرجوع إلى أحكاـ القانوف المدني نجد  4
 استعماؿ وسائؿ للئكراه تيدد بخطر جسيـ محدؽ. -
 الدافعة لمتعاقد في النفس الرىبة  -
  .ؿ الاكراه بالطرؼ الآخر في العقداتصا -

وسوؼ نتفصؿ في مثؿ ىذه الشروط ضمف الباب الثاني عند الحديث عف ابطاؿ العقد بسبب عيب الإكراه كوسيمة لحماية 
 النزيية.المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير 
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في العدوانية الممارسات والأساليب أف العوف الاقتصادي قد يقوـ بفي الأخير وتجدر الإشارة ىذا     
أي مرحمة مف مراحؿ ابراـ العقد بداء بالدعوة إلى ذلؾ مرورا بمرحمة التفاوض وصولا إلى مرحمة 

 . 1ابراـ العقد وتنفيذه
  العدوانيةالتجارية الآثار الناجمة عن استعمال أساليب الممارسات  -2

ثت السالفة الذكر نجدىا قد تحد  ؾ الفرنسي ستيلبالا مف قانوف 6-121بالرجوع إلى نص المادة     
عف الآثار الناجمة عف استعماؿ أساليب الممارسات التجارية العدوانية، إذ نكوف بصدد ىذا النوع مف 

         أو امكانية تغييرىا دتوتغيير إرا الضغط الذي تعر ض لو المستيمؾا نتج عف رسات إذالمما
 يمؾ عمى ممارسة حقوقو التعاقدية.  المساس بإرادة المستيمؾ وتعييبيا وأخيرا إعاقة المستأو 

فلب يكوف شديد ، 2ولمحكـ بمدى توافر مثؿ ىذه الآثار ينبغي أف نأخذ بمعيار المستيمؾ المتوسط
 الفطنة واليقظة ولا يكوف غافلب ميملب. 

القياـ وأىداؼ ؽ بنتيجة مر يتعم  أف الأف في مثؿ ىذه الآثار نجد ومف خلبؿ التمع  ىذا      
ذات طبيعة أىداؼ وىي نتائج و  -3ر ىذه الممارساتوكذلؾ صو   -بالممارسات التجارية العدوانية

 تجارية اقتصادية.
بغية احداث الآثار  اتبيذه الممارس ضرورة القياـ قد اشترطف المشرع الفرنسي أالملبحظ ىنا و     

بخصوص ىذا النوع مف ذكر، وىذا ما يستشؼ مف خلبؿ التعريؼ الذي جاء بو السالفة ال
ة يختمؼ عف الآثار المشار الممارسات غير النزيية، وعميو فإذا كاف اليدؼ مف مثؿ ىذه الممارس

مى وىذا كحالة اعتماد العوف الاقتصادي عوالعكس صحيح، فلب تعتبر الممارسة عدوانية علبه إلييا أ
 غير مف قرارات المستيمؾ حوؿ التعاقد.بأنيا قد ت   ةالمعروفالإثارة و و  أساليب الترويج

ؿ في لـ يتفص   السالؼ الذكر والملبحظ ىنا أيضا أف التعريؼ الذي جاء بو التوجيو الأوروبي    
نما اكتفى بذكر أثر وىدؼ واحد ثار لآامثؿ ىذه  وىو المساس بحرية التعاقد لدى المستيمؾ فقط وا 

                                       
1  Yvan Auguset, Nicolas Dorandeau, Marc Gomy, Sébanstien Robinne et Valette- Ecrole, 

op. cit. p. 100 
2 Jean  Calais- Auoly , Henri Temple, Droit de la consommation, 9eme éd., Dalloz, paris, 

2015, p 106. 
أعلبه بمثابة صو ر أيضا  6-121التجارية العدوانية وفقا لما بينت المادة  تعتبر الآثار الناتجة عف القياـ بالممارسات 3

 الفرع اللبحؽ. يا بشيء مف التفصيؿ ضمفوسوؼ نتحدث عن ،ؿ ىذه الممارساتلمث
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حتى أف البعض مف الفقياء اعتمدوا في تقدير مدى عدوانية الممارسة التجارية مف عدـ ذلؾ عمى 
فالممارسة التجارية العدوانية تيدؼ بالدرجة ما،  إلى حد  صحيح  رأيال اىذ، و 1مثؿ ىذا المعيار

ية التعاقد لديو، إلا أنو قد توجد ممارسة عدوانية الأولى إلى تغيير إرادة المستيمؾ ومنو المساس بحر  
نما  لا يكوف اليدؼ منيا إعاقتو عمى ممارسة حقوقو المساس بحرية التعاقد لدى المستيمؾ وا 

مضايقتو خلبؿ حالة تنفيره مف طمب حقو في التعويض مف شركة التأميف مف عمى غرار التعاقدية 
قد لدى وليذا فإف المشرع الفرنسي لـ يعتمد عمى معيار المساس بحرية التعا فات بيروقراطية،بتصر  

نما اعتمد وتعييبيا وكذا أخرى وىي المساس بإرادة المستيمؾ ثار عمى آإلى جانبو  المستيمؾ فقط وا 
 إعاقة المستيمؾ عمى ممارسة حقوقو التعاقدية.

في عمييا عتمد لى الأساليب المعد ما تطرقنا إالممارسات التجارية العدوانية وبكخلبصة لمفيوـ و    
وفي ظؿ اغفاؿ  المشرع  ،مثؿ ىذه الممارسات والتي مف شأنيا تكييؼ الممارسة عمى أنيا عدوانية

تمؾ " : العدوانية بأنياؼ الممارسات التجارية يمكف تعريالجزائري تنظيـ ىذا النوع مف الممارسات، 
مارسات غير النزيية التي مف خلبليا يعتمد العوف الاقتصادي عمى أساليب الترجي والاصرار الم

 رضاب المساس بغيةوالتي يمكف أف تمارس في أي مرحمة مف مراحؿ ابراـ العقد الاكراه والمضايقة و 
 ."التعاقديةعف ممارسة حؽ مف حقوقو  أو تعطيمو ،ىذه الأساليبمثؿ نتيجة ل جعمو يتعاقدو المستيمؾ 

 
 ر الممارسات التجارية العدوانية وَ الفرع الثاني: ص  

بموجب القانوف  تعديؿ قانوف الاستيلبؾ نص المشرع الفرنسي مف خلبؿ خلبفا لممشرع الجزائري    
والتي اعتمدىا  عدوانيةالمجموعة مف الممارسات التجارية عمى  السالؼ الذكر 776-2008رقـ 

ضمف الممحؽ رقـ  السالؼ الذكر 2005/29 رقـ التوجيو الأوروبي جاء بيا ور التيانطلبقا مف الص  
 د ثمانية ممارسات عدوانية. منو والذي عد   01
سي قد حددتيا مف قانوف الاستيلبؾ الفرن 7-121وبالرجوع إلى ىذه الممارسات نجد أف المادة     

 صورتيف الممارسات التجارية العدوانية تنقسـ إلى ف فييا يتضح أفالتمع  مف خلبؿ  ،دقيقة بصورة

                                       
1 Guy Raymond, op. cit. p. 151. 
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 افي حيف تعمقي )أولا(المستيمؾ رسات التي مف شأنيا المساس برضاتعمؽ تارة بالمماإذ ت، فتيرئيسي
  .) ثانيا( ممارسات مف شأنيا إعاقة المستيمؾ عمى ممارسة حقوقو التعاقديةتارة أخرى ب

لى جانب ىذيف ال الضعؼ بمثابة ممارسة  الةاستغلبؿ ح ؼ فيالتعس   عتبر أيضاي  قد  صورتيفوا 
 )ثالثا(. عدوانيةتجارية 

 المستيمك برضاالتي تمس  لممارسات العدوانية ا أولا:
وبصفة عدوانية إلى المساس  ويتعمؽ الأمر ىنا بمجموعة مف الممارسات التجارية التي تيدؼ    
تعييبيا عف  ية الاختيار لديو أو مف خلبؿالمساس بحر  تغيير ارادتو و سواء مف خلبؿ  المستيمؾ برضا

 طريؽ المضايقة والاكراه.
مف قانوف الاستيلبؾ الفرنسي عمى مجموعة مف ىذه الممارسات تتمثؿ  7-121ولقد نصت المادة 

 في:
  اإلا بعد ابرام عقد م ةكنغادرة الأممستيمك بعدم امكانية م  خمق الانطباع لدى ال -1
 مب منتجات ما ثـ بعدطحالة دخوؿ المستيمؾ إلى محؿ تجاري و في  نجدىا ىذه الصورةومثؿ     

، فيقابمو العوف الاقتصادي بقرار مخالؼ لإرادتو يوىمو مف خلبلو عف اقتنائيا رؤيتيا وفحصيا يعدؿ  
 . ا في ذلؾ بأسباب غير شرعيةمحتج   بضرورة التعاقد بشأنيا

مبو بمغادرة الأماكن أو عدم العودة المستيمك مع تجاىل ط لإقامة القيام بزيارات شخصية -2
  تعاقدية تمجددا، إلا إذا كان التشريع الوطني يجيز ذلك من أجل ضمان تنفيذ التزاما

والذي يجيزه التشريع الفرنسي كأصؿ  وأماكف العمؿ، 1خصوصا بالبيع في الموطف يتعمؽ الأمرو     
حتى أف البائع لا يأخذ بعيف الاعتبار طمب  ،عنصر التكرار والالتماسىنا ف ضم  ت قد غير أنو عاـ،

، فالبائع لحظر في مثؿ الحالةوىذا ىو سبب االمستيمؾ مغادرة باب منزلو وعدـ العودة إليو مجددا، 
 عمى أسموب مف أساليب الممارسات العدوانية. ىنا اعتمد 

                                       
كؿ عممية بيع خارج المحلبت التجارية يسعى البائع فييا ليعرض عمى المستيمؾ في ويعرؼ البيع في الموطف بأنو  1

موطنو أو في مقر عممو شراء سمعة )أو تقديـ خدمة( أو استئجارىا أو كرائيا تمميكيا أو كراء مصحوبا بخيار الشراء، أنظر 
العقد الالكتروني   -التعاقد عف بعد –موطف عبد الحميد خريؼ، الدليؿ القانوني لممستيمؾ، عقود الاستيلبؾ: البيع في ال

 . 8، ص 2006، مطبعة أميمية ، فاس المغرب 1 .ط
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والملبحظ ىنا أف المشرع الفرنسي قد استثنى الحالات التي يجيزىا التشريع الوطني ضمانا لتنفيذ     
التزامات تعاقدية، ومثاؿ ىذه الحالات ما أجازه المشرع الجزائري مف خلبؿ القانوف العضوي للئعلبـ 

ريات منو وفي إطار الحديث عف توزيع وبيع الصحؼ والدو  33والذي نصت المادة  12/05رقـ 
           عمى أف ىذه الأخيرة توزع مجانا أو مف خلبؿ البيع بالعدد أو بالاشتراؾ توزيعا عموميا 

 . 1أو بالمساكف

من خلال الالتماس المتكرر وغير المرغوب فيو بالاعتماد عمى الياتف، البريد رويج الت-3
  للاتصال عن بعدأخرى أية وسيمة ني، أو الالكترو 

إلى مف خلب ىذه الصورة العوف الاقتصادي ، حيث يسعى 2بالبيع بالمراسمةالأمر ىنا يتعمؽ و    
 ف بعد.وسائؿ الاتصاؿ ع التعاقد بالاعتماد عمى

عي لمبيع اعتمادا عمى مثؿ ىذه الوسائؿ أمر جائز كأصؿ عاـ وعمى غرار البيع بالمنزؿ فإف الس      
يعتمد عمى أسموب الالتماس المتكرر وىذا ما يجعؿ  ف الاقتصادي في مثؿ ىذه الحالةغير أف العو 

 الممارسة عدوانية وبالتالي ينقميا مف الاباحة إلى الحظر.

ف لـ ينظ   وتجدر الإشارة ضمف ىذا الصدد     ـ عمميات السعي إلى البيع أف المشرع الجزائري وا 
قد نص بموجب قانوف  اعتمادا عمى وسائؿ الاتصاؿ الحديثة مثؿ ما فعؿ المشرع الفرنسي إلا أنو

مف قانوف العقوبات في فقرتيا  444العقوبات عمى حظر نوع مف أنواع ىذه البيوع، إذ نصت المادة 
شيء مصحوب برسالة يذكر كؿ مف أرسؿ إلى شخص أي .....يمي: " يعاقب بالحبس مف عمى ما

ولو لـ تكف إعادتو عمى إمكانو قبولو مقابؿ دفع ثمنو المحدد أو اعادتو إلى مرسمو حتى فييا أنو في 
 نفقة المرسؿ إليو، وذلؾ متى لـ يكف الأخير قد سبؽ لو وأف طمبو".

                                       
 02، ج.ر عدد 2012يناير  12المتعمؽ بالإعلبـ، المؤرخ في  12/05مف القانوف العضوي رقـ  33أنظر نص المادة  1

 . 2012يناير  15الصادرة بتاريخ 
 

ع الذي تقوـ بو المحلبت التجارية الكبرى أو بعض الشركات التجارية أو خدماتية وىذا أنو البيب رؼ البيع بالمراسمةولقد ع   2
بيعيا أو الخدمات التي يقدميا مرفقة بطمب رسمي بالشراء إلى المرسؿ إليو  ديخلبؿ ارساؿ قائمة بالسمع التي ير مف 

عادت و لممرسؿ الذي يقوـ بدروه بإرساؿ ما يطمبو المستيمؾ ويطمب منو التوقيع عمى ىذا الطمب الذي يعتبر بمثابة ايجاب وا 
، منشورات الحمبي الحقوقية، بيروت 1المستيمؾ. أنظر عبد المنعـ موسى ابراىيـ، حماية المستيمؾ دراسة مقارنة، ط.

   417ص. 2007
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ويمكف القوؿ أف سبب حظر مثؿ ىذه الممارسة يرجع لاعتبارىا تحريضية عدوانية، إذ ثبت     
 .1عمميا أف المرسؿ إليو يقبؿ شراء الشيء المرسؿ حتى ولو لـ يكف في حاجة إليو

رسؿ في مثؿ ىذه البيوع غالبا ما يحد د في الرسالة مد ة معينة يتعيف الرد خلبليا مع كما أف الم      
وىو ما  ،الاحتجاج بو ومنو المطالبة بإتماـ آثار العقد خوؿ لواعتبار عدـ الرد بمثابة قبوؿ لمعرض ي  

اـ العقد ومنو ابر  تقاعسو عف الردو ممزـ عمى تحم ؿ ىذه الآثار جراء قد يجعؿ المستيمؾ يعتقد أن
وىذا نظرا لجيمو بأف السكوت في القانوف المدني لا يعب ر عف الارادة وأف مثؿ ىذا الاشتراط يقترب 

 .2ف صح التعبيرلقانوف المدني ولكنو إكراه ىادئ إمف الاكراه المعروؼ في ا

وبصفة صريحة عمى اقتناء أو حث أوليائيم أو أشخاص  3تحريض الأطفال من خلال الاشيار-4
  عمى اقتناء المنتجات المعمن عنيابالغين 

وىذا ما يكوف مف خلبؿ استعماؿ عبارات تدؿ عمى ذلؾ وبصفة أكيدة، كعبارة مثلب "سارع     
 شراء لعبة كذا وكذا"  وأطمب مف أبيؾ

عرض أو طمب الخدمة من شأنو أن ي   أن عدم اقتناء المنتوجوبصفة صريحة إعلام المستيمك -5
  العون الاقتصادي وامكانياتو إلى خطر عدم الاستمرار نشاط

 ستعطؼ المستيمؾ وربما يثير حياءهوالملبحظ أف العوف الاقتصادي مف خلبؿ ىذه الممارسة ي    
وىو ما يجعمو يتعاقد دوف وجود رغبة حقيقة في ذلؾ، فمثؿ ىذه الممارسة تغير مف ارادتو وقد تمس 

 ية الاختيار لديو.بحر  

قد ربح أو بإمكانو ربح جائزة أو أي امتياز آخر من خلال خمق الانطباع لدى المستيمك بأنو  -6
 القيام بتصرفات ما في حين أنو:

                                       
ب الحديث، القاىرة بودالي محمد، حماية المستيمؾ في القانوف المقارف، دراسة مقارنة مع القانوف الفرنسي، د. ط. درا الكت 1

 .157، ص2006
 2003، حماية المستيمؾ أثناء تكويف العقد، د.ط. الدار الجامعية لمطباعة والنشر، بيروت، السيد محمد السيد عمراف 2

 .170، 169ص.ص. 
أنو : كؿ اعلبف ييدؼ بصفة مباشرة أو غير  في فقرتيا الثالثة 04/02 رقـ مف القانوف 3ممادة ؼ الإشيار وفقا لعر وي   3

مباشرة إلى ترويج بيع السمع أو الخدمات ميما كاف المكاف أو وسائؿ الاتصاؿ المستعممة." وسوؼ نتفصؿ في ىذا المفيوـ 
 لاحقا عند الحديث عف الممارسات التجارية المضممة لممستيمؾ ضمف المبحث الثاني مف ىذا الفصؿ
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 ات مقابمة ليذا التصرف.أو أية امتياز  ةلا توجد جائز  -
أو الامتياز مقرون بضرورة التزام المستيمك بإيداع نقود أو تحمل  ةئز أن طمب ىذه الجاأو  -

 أعباء كمقابل ليا.
 2النصب والاحتياؿالتضميؿ وكذا مف ممارسة  مثؿ ىذه الممارسة قريبة أف 1اعتبر الفقوقد و     

       خاصة إذا تعمؽ الأمر بضرورة دفع المستيمؾ مبالغ مالية مقابؿ الحصوؿ عمى ىذه الجائزة 
  يوجد أصلب.لا و الامتياز في حيف أف ذلؾ أ

 نيا إعاقة المستيمك عمى ممارسة حقوقو التعاقديةأثانيا: الممارسات العدوانية التي من ش  
التعريؼ الذي جاء بو  نص   التجارية العدوانية ر الممارساتإلى جانب النوع الأوؿ مف صو      

التجارية العدوانية يتمثؿ  نوع آخر مف أنواع الممارسات عمىىذه الأخيرة المشرع الفرنسي بخصوص 
 إعاقة المستيمؾ عمى ممارسة حقوقو التعاقدية.تيدؼ إلى الممارسات التي  في
ي فقرتيا الرابعة إلى صورة مف قانوف الاستيلبؾ الفرنسي ف 7-121أشارت أيضا المادة  ولقد    
الزاـ المستيمؾ الذي يرغب في طمب تعويض وفقا إذ جاء فييا ما يمي: "  ،الممارساتىذه ر صو   مف

أو الامتناع عف  قبوؿ طمبوذات صمة ب لا يمكف اعتبارىا معقولة ولا لشيادة تأميف عمى جمب وثائؽ
 3ممارسة حقوقو التعاقدية." مراسلبتو بيدؼ صرفو وتثبيطو عف الرد عمى

تحاوؿ ، إذ غالبا ما ذه الممارسةـ مثالا ممتازا عف ىوالملبحظ ىنا أف المشرع الفرنسي قد قد      
بيدؼ ؿ مف مسؤوليتيا وحتى في حالة الاعتراؼ بذلؾ نجدىا تمارس تصرفات شركات التأميف التنص  

الاعتماد عمى أسموب ي السعي وراء الحصوؿ عمى التعويض، عمى غرار ف افشاؿ المستيمؾ
 وتعويضيـ. قضايا المتضرريففي فصؿ الالمماطمة في 

                                       
1
 Régis Fabre, Marie-Pierre, Bonet-Desplan, Nadine Sermet et Necolas Genty, Droit de la 

Publicité et de la Promotion des Ventes , 4éme éd. Dalloz, Paris ,2014 , p135. 
 منو.  372وىو الفعؿ المعاقب عميو وفقا لقانوف العقوبات الجزائري بموجب المادة  2
3
 بالمغة الفرنسية ما يمي:ولقد جاء ضمف ىذه الفقرة  

« D’obliger un consommateur qui souhaite demander une indemnité au titre d’une police 

d’assurance à produire des document qui ne peuvent raisonnablement être considérés comme 

pertinents pour établir la validité de la demande ou s’abstenir systématiquement de répondre à 

des correspondances pertinentes, dans le but de dissuader ce consommateur d’exercer ses 

droit contractuels » 
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النوع مف الممارسات التجارية العدوانية ييدؼ إلى مضايقة المستيمؾ  العموـ فإف مثؿ ىذا وعمى    
مف خلبؿ ممارسة اجراءات وفرض وىذا  جعمو يتراجع عف التمسؾ بحؽ مف حقوقو التعاقدية بغية

ؿ التفريط في حقو بدلا مف السعي وراء القياـ بيا.     التزامات تعجيزية تجعمو يفض 
 مف القانوف المدني عمى 107وتجدر الإشارة ىنا أف المشرع الجزائري قد نص مف خلبؿ المادة     

ينبغي عمى العوف الاقتصادي  وعميويجب تنفيذ العقد وفقا لما اشتمؿ عميو وبحسف نية"،  :"ما يمي
 ب القياـ بمثؿ ىذه الممارسات غير النزيية.تجن  مقتضيات حسف النية ووفقا ل

مف  7-121ر الممارسات التجارية العدوانية وفؽ ما جاءت بو المادة ىذا وبعض عرض صو      
ؿ المثاؿ لا عمى سبي تقانوف الاستيلبؾ الفرنسي تجدر الإشارة في الأخير أف ىذه الصور إنما جاء

المشرع الفرنسي  إلى اعتبار أف الحصر، ويرجع سبب تخصيص ىذه الأمثمة بالذكر دوف غيرىا
 ، ومنوحولياممكف دوف نقاش بالذات إضفاء طابع العدوانية عمى مثؿ ىذه الممارسات ييدؼ إلى 

 . 1تسييؿ عمؿ السمطات المكمفة بالرقابة
اعتبر ىذه الممارسات بمثابة ممارسة تجارية ع الفرنسي قد كذلؾ أف المشر تجدر الإشارة كما     

 الأثرواعتباره عديـ ليا العقد المبرـ نتيجة  تتمثؿ في بطلبفجزاءات مدنية بشأنيا ر قر  غير نزيية 
 .2لمقائـ بالممارسة تتمثؿ في الحبس والغرامة المالية وأخرى ردعية

ف كاف قد نص  أكيد أف المشرع الجزائري وفي الأخير ينبغي الت       عمى بعض الأحكاـ التي تيدؼ  وا 
خاصة إلى تكريس حسف النية عند ابراـ العقود وضرورة سلبمة الرضا وخموه مف عيوب الإرادة 

مف أخطر  ارغـ اعتبارىالتجارية العدوانية الممارسات  عمى حظر صأغفؿ الن  إلا أنو الإكراه منيا، 
وىو ما ينبغي معو التأكيد عمى ضرورة  ،تجارية غير النزيية الضارة بالمستيمؾر الممارسات الصو  

 حمايةمتطورات الحاصمة في مجاؿ ومواكبة لتجريميا في المستقبؿ اقتداء بالتشريعات الحديثة 
 المستيمؾ.

 
 

                                       
1 Jean  Calais- Auloy , Henri Temple, op cit. p 106. 

  الفرنسي. مف قانوف الاستيلبؾ  12 -132إلى  10-132أنظر المواد مف   2
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  " L’ abus de faiblesse"  الضعف التعسَف في ثالثا:
مف  7-121العدوانية المشار إلييا بموجب المادة رقـ إلى جانب ص ور الممارسات التجارية     

مف قانوف الاستيلبؾ الفرنسي عمى ما  8 -122المادة ت كذلؾ نص  ، يلبؾ الفرنسيقانوف الاست
الإقامة  موطففي  الزياراتمف خلبؿ  ،أو جيؿ شخص التعس ؼ في ضعؼ ي عد ممنوعا يمي:"

إذا كانت ، مف الأشكاؿ وتحت أي شكؿ أو مؤجمة الوفاء بيدؼ جعمو ي جري تعيدات فورية
ؼ الكشأو  ،بيا التعيدات التي التزـ ا الشخص لـ يكف بوسعو معرفة عواقببيف أف ىذالظروؼ ت  

 1".لئكراهقد تعر ض لعف الحيؿ والمناورات المستعممة في اقناعو عمى التعاقد، أو التي تظير أنو 

وعواقب  قيمة جيمو وأحالة ضعؼ المستيمؾ ؿ العوف الاقتصادي ستغلبالأمر ىنا باويتعمؽ     
والإكراه بغية  عوف الاقتصادي عمى أساليب الحيؿ، أو اعتماد الـ بيامتز سوؼ يدات التي التعي  

قد وقع ضحية  المستيمؾ بأنو إدراؾ، ودوف اقناع المستيمؾ عمى التعاقد حوؿ الشيء الم روج لو
عدوانية تيدؼ إلى تجارية ال عؿ الممارسةتج مثؿ ىذه الحيؿ والإكراهو . لمثؿ ىذه الأساليب

الحصوؿ عمى ىذه  ، خاصة وأفبطريقة غير نزييةالحصوؿ عمى تعيدات مف طرؼ المستيمؾ 
 ـ   .وأو جيمالمستيمؾ ضعؼ  نتيجة التعيدات قد ت

التعسؼ وارتباط ينبغي توافر مجموعة مف الشروط مف جية في الضعؼ ولحظر التعس ؼ ىذا     
  البيوع مف جية أخرى.ببعض أنواع 

 التعسَف في الضعف شروط  -1
تعس ؼ مع  ضرورة كوف المستيمؾ في حالة ضعؼؼ في الضعؼ التعس  ممارسة لقياـ يشترط و    

  العوف الاقتصادي في استغلبؿ ىذه الحالة.

 
                                       

 ولقد جاء ضمف نص ىذه المادة بالمغة الفرنسية ما يمي:  1
« Est interdit le fait d’abuser de la faiblesse ou de l’ignorance d’une personne pour lui faire 

souscrire, par moyen de visites à domicile, des engagement au compte ou à crédit sous 

quelques forme ce soit, lorsque les circonstances montrent que cette personne n’était pas en 

mesure d’apprécier la portée des engagement qu’elle prenait ou de déclarer les ruses ou 

artifices déployés pour la convaincre a y souscrire ou font apparaitre qu’elle a été soumise à 

une contrainte. » 
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  ضرورة كون المستيمك في حالة ضعف -أ
والتي جاء  ،الاستيلبؾ الفرنسيمف قانوف  8 -121مف مضموف المادة ىذا الشرط ستنتج ي  و     

 ؼ في ضعؼ أو جيؿ شخص..." التعس  منع " ي  :ما يمي ضمنيا

ؼ في منع التعس  " ي  :ما يميعمى  مف قانوف الاستيلبؾ الفرنسي 9 -121المادة  كما نصت    
 .ضعؼ أو جيؿ شخص بغرض الحصوؿ عمى تعيدات..." 

 غير أف حالة الضعؼ ترجعمشرع الفرنسي المقصود بحالة الضعؼ أو الجيؿ، ولـ ي حدد ال    
عمى غرار اعتباره مريضا أو م سن ا أو كاف في ظروؼ ، سباب شخصية محاطة بالمستيمؾلأ

 .1وط التي يشترطيا العوف الاقتصاديمستعجمة تجعؿ منو ممزـ عمى ابراـ العقد وقبوؿ جميع الشر 

العوف  قبؿ مفالمستيمؾ ض إليو الذي يتعر  قد تنتج كذلؾ حالة الضعؼ نتيجة الإكراه و     
 .2أو حيؿ الاقناع التي وقع ضحيتيا الاقتصادي

ويتمتع القاضي بسمطة تقدير ضعؼ المستيمكيف وذلؾ بعد فحص العديد مف العناصر ىذا      
 .3كالمستوى الدراسي وشخصية المستيمؾ واستراتيجيات الإقناع

     المستيمك ضعفالعون الاقتصادي حالة استغلال  -ب 
حالة ضعؼ المستيمؾ أو جيمو بيدؼ العوف الاقتصادي ستغلبؿ ا ضرورة وبخصوص     

فيو شرط يستنتج كذلؾ مف مضموف الوفاء أو مؤجمة،  سواء كانت فوريةالحصوؿ عمى تعيدات 
عمى ما  8-121حيث نصت المادة مف قانوف الاستيلبؾ الفرنسي،   9-121و 8-121المادتيف 

بيدف أو جيؿ شخص مف خلبؿ زيارتو في موطنو  عؼي عتبر محظورا التعس ؼ في ض :"يمي
 ..." أو مؤجمة وتحت أي شكل فورية الوفاءالزامو بتعيدات 

                                       
1
Didier Ferrier, La protection des consommateurs, s. édi. Dalloz, Paris, 1996, p. 27 

2
Gaylor Rabu, L’essentiel du droit de la distribution, s.édi. Gualion, Lextenso éditions France 

2014, p. 119 
 223، مرجع سابؽ، ص. بودالي محمد 3
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بغرض ؼ في ضعؼ أو جيؿ شخص منع التعس  ما يمي:" ي   9-121كما جاء ضمف المادة 
 الحصول عمى تعيدات..."

مف قبؿ  ؿ عمى تعيداتحص  يتويكوف العوف الاقتصادي في حالة استغلبؿ ضعؼ عندما ىذا     
د الالتزامات التي تعي   قيمة وعواقبب يؿجضعؼ أو  حالة في ىذا الأخير وجودنتيجة المستيمؾ 

عمى  بغية إلزاـ المستيمؾوالإكراه أساليب الحيؿ أو نتيجة اعتماد العوف الاقتصادي عمى  ،بيا
 معو ودوف ادراؾ المستيمؾ أن و قد وقع ضحي ة لمثؿ ىذه الأساليب. التعاقد

بمثابة الشرط الأساسي لقياـ ممارسة في لحالة الضعؼ أو الجيؿ التعس   الاستغلبؿوي عتبر شرط     
قد يكوف المستيمؾ في حالة ضعؼ غير أف العوف الاقتصادي لا ي مزمو إذ التعس ؼ في الضعؼ، 

 معي نة، وىو ما لا تقوـ معو ممارسة التعس ؼ في الضعؼ. د بالتزاماتعمى التعي  

 الضعف استغلال ف في نطاق حظر التعسَ  -2
ضح أف المشرع مف قانوف الاستيلبؾ الفرنسي يت   9-121و 8-121رقـ المادتيف  بالرجوع إلى   

يا، إذ اشترط ضرورة الضعؼ في بعض أنواع البيوع دوف كم  حالة الفرنسي قد حظر التعس ؼ في 
   ة التجاريةطنشخارج الأماكف المعتادة لممارسة الأالضعؼ استغلبؿ حالة  في ؼـ التعس  ف يت  أ

التي أشارت إلى ضرورة أف مف قانوف الاستيلبؾ الفرنسي  8-121المادة  مفيستنتج  وىو ما
كما يستنتج ىذا الشرط أيضا ، 1يمؾ في موطف إقامتويكوف استغلبؿ حالة الضعؼ أثناء زيارة المست

مف قانوف الاستيلبؾ الفرنسي  والتي أشارت ىي الأخرى أف استغلبؿ  9-121مف مضموف المادة 
 مكاف اقامتومف خلبؿ زيارة المستيمؾ في عف طريؽ الياتؼ والفاكس، أو حالة الضعؼ قد تكوف 

     بؿ العوف الاقتصادي ق أثناء الاجتماعات والرحلبت المنظمة مففي إطار البيوع التي تتـ  أو
أثناء المعارض صة لتسويؽ المنتجات والخدمات، أو خصخارج الأماكف الم   أو، لصالحوأو 

 .2، أو في حالة الاستعجاؿوالصالونات

                                       
1
 مف قانوف الاستيلبؾ الفرنسي عمى ما يمي: 8-121حيث جاء ضمف المادة  

« Est interdit le fait d’abuser de la faiblesse ou de l’ignorance d’une personne pour lui faire 

souscrire, par moyen de visites à domicile... » 
2
 :الفرنسي عمى ما يميمف قانوف الاستيلبؾ  9 -121المادة  نصت حيث 
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 1بيع دوف ك مياالفي الضعؼ في بعض أنواع  الفرنسي قد منع التعس ؼ المشرعأف الملبحظ و     
تتـ في  ما غالبا 9-121و  8-121المشار إلييا ضمف المادتيف بيوع الىذا راجع لاعتبار أف و 

 الضعيؼ العاجز عف مواجية عدـ التعاقد.الشخص  يةظروؼ تجعؿ المستيمؾ في وضع

      ؼ في ضعؼ المستيمؾ حظر التعس  أغفؿ نجده قد بالرجوع إلى التشريع الجزائري ىذا و     
، وىو ما ينبغي عسؼ بدأت تنتشر في الجزائرالبيوع التي تتضمف مثؿ ىذا الت أو جيمو رغـ أف

ؼ وضح المقصود بالتعس  حماية المستيمؾ مف مثؿ ىذه الممارسة وتكريس نصوص قانونية ت  معو 
 نطاؽ حماية المستيمؾ منو.ت حد د في الضعؼ و 

 

  

                                                                                                                        
« Est interdit le fait d’abuser de la faiblesse ou de l’ignorance d’une personne pour obtenir des 

engagement : 

1° Soit à la suite d’un démarchage par téléphone ou télécopie ; 

2°Soit à la suite d’une sollicitation personnalisée, sans que cette sollicitation soit 

nécessairement nominative, à se rendre sur un lieu de vente, effectuée à domicile et assortie 

de l’offre d’avantages particuliers ; 

3°Soit à l’occasion de réunions ou d’excursions organisée par l’auteur de l’infraction ou à 

son profit ; 

4°Soit lorsque la transaction a été faite dans des lieux non destinés à la commercialisation 

du bien ou du service proposé ou dans le cadre de foires ou de salons ; 

5°Soit lorsque la transaction a été conclue dans une situation d’urgence ayant mis la victime 

de l’infraction dans l’impossibilité de consulter un ou plusieurs professionnels qualifiés, tiers 

au contrat.  » 
1 Gaylor Rabu,op. cit. p. 120  
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 انيــــثب الـــالمطم
 ارــــاع الأسعـــع ارتفـــدف تشجيــــبي روعةــر المشــاربة غيـــالمض 

إذا كاف المبدأ العاـ في العقود يقضي بأف تحديد سعر البيع أو تأدية الخدمة يخضع لإرادة     
ية التفاوض بشأنو، ففي مجاؿ عقود طرفي العقد ويجعميا عمى قدر مف المساواة فيما يخص حر  

دوف أف غالبا ما ينفرد بتحديد الثمف نجد أف الأمر مخالؼ لذلؾ، فالعوف الاقتصادي  الاستيلبؾ
اصة وأف ىذه خلممستيمكيف، ؿ خطورة بالنسبة وىذا ما يشك   ،ية التفاوض بشأنويكوف لممستيمؾ حر  
 رفع مف أسعار السمع والخدمات وىذاقياـ بممارسات تيدؼ إلى المنيـ بالبعض مل الحرية قد سمحت

ر مباشرة مف سواء بطريقة مباشرة مف خلبؿ ممارسات أسعار بيع غير شرعية )الفرع الأوؿ( أو غي
 .1خلبؿ احتكار السمع بغية خمؽ الندرة ومنو كثرة الطمب وارتفاع الأسعار) الفرع الثاني(

 الفرع الأول: ممارسة أسعار بيع غير شرعية

رقـ ؿ المشرع الجزائري بموجب القانوف نظرا لأىمية الأسعار بالنسبة لممستيمؾ فقد تدخ      
شفافية الأسعار لتي جاءت مف أجؿ ضماف وضع بعض الأحكاـ الخاصة بيا واو  04/02

 فع منيا. الممارسات التي تيدؼ إلى الر   ونزاىتيا، والحد مف
ر وآليات مفيوـ السعبياف ر ىذه الممارسات ينبغي التطرؽ أولا إلى ؼ عمى صو  وحتى نتعر      

 .تي تمس بشفافية ونزاىة الأسعارر الممارسات الصو   تبيافتحديده ثـ بعد ذلؾ 

 عر وآليات تحديده مفيوم السَ أولا: 
 كيفية تحديده. وسوؼ نتطرؽ مف خلبؿ ىذه الفقرة إلى مفيوـ السعر ثـ نتناوؿ    
 
 

                                       
وىذا ما يعرؼ فقيا  بالمضاربة غير المشروعة والمتمثمة في أعماؿ التلبعب في خفض ورفع الأسعار مما يؤدي إلى   1

الحماية  فاطمة بحري،رفع ثمف سمعة معينة في السوؽ أو خفضو بحسب مصمحة العوف الاقتصادي في ذلؾ. أنظر 
قانوف الخاص، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية جامعة أبي بكر الجنائية لممستيمؾ، أطروحة مقدمة لنيؿ درجة الدكتوراه في ال

   107، ص.2012/2013بمقايد تممساف، 
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 مفيوم السعر -1
   بأنو القيمة النقدية لموحدة الواحدة مف السمعة أو الخدمة، أو ىو نسبة استبداؿ 1رع رؼ الس ع

 .   2الشيء بالنسبة لمنقود

والملبحظ أف ىذا التعريؼ قد تحد ث عف السعر مف جانب السمع وكذلؾ الخدمات أيضا وىذا    
 راجع لاعتبار ىذه الأخيرة محلب ىاما لمتعاقد أيضا ومف ثـ وجب الإشارة إلييا عند تعريؼ السعر.

 .3عر عمى أنو التعبير النقدي عف قيمة الشيءلقد اعتبر ابف خمدوف الس  و    

الأداة التي تستخدـ في البيع والشراء، فيو وسيمة لمتعبير عف قيمة السمع والبضائع عر ىو فالس   
 عند تداوليا بيف الناس.

عر إشكالا كبيرا ومف ثـ يمكف تعريفو مباشرة عمى أنو المقابؿ المالي الذي ولا يثير تعريؼ الس     
فيو ما يدفعو المشتري مقابؿ  بدفعو لمبائع نظير تمكينو مف سمعة أو أداء خدمة ما. شترييمتزـ الم

 حصولو عمى السمع أو الخدمات.
إلى ويعتبر السعر عاملب جوىريا في التعاقد حتى أف الكثير مف المستيمكيف وقبؿ الالتفات    

 قرارىـ بالتعاقد انطلبقا مف أسعارىا أولا. نوعية السمعة أو الخدمة يؤسسوف
بالنسبة لممستيمؾ ودوره في حماية مصالحو فسوؼ ونظرا لممكانة التي يحظى بيا السعر ىذا    

 نتعرؼ في التالي عمى آليات تحديده.
 آليات تحديد السعر -2

ية الأسعار والذي تنتيج الدولة الجزائرية نظاـ اقتصاد السوؽ والذي مف بيف أىـ ركائزه مبدأ حر      
ؿ الدولة في د وفقا لقانوف العرض والطمب وميقضي بأف أسعار السمع والخدمات تحد   نو عدـ تدخ 

                                       
، فيقاؿ سع ر الشيء بمعنى قد ر لو      سعر سعرا وتسعيراكممة مشتقة مف الفعؿ سع ر ي   كممة السعر مف الناحية المغوية 1

. عمى سعر، ويقاؿ أيضا ساعره مساعرة بمعنى ساومو عمى سعر ف لو سعرا و ثمنا، ويقاؿ سع ر القوـ بمعنى اتفقواأو عي  
 . 318، ص 1997معجـ منجد الطلبب، الطبعة الخامسة والأربعوف، دار المشرؽ، بيروت،  أنظر في ىذا المعنى 

 .113ص.مرجع سابؽ، طحطاح علبؿ،  2
 2002، جواف 2حمد خيضر بسكرة، ع. داود الطيب، نظرية الأسعار عند ابف خمدوف، مجمة العموـ الانسانية جامعة م 3

  163ص. 
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فالسعر يعتبر مسألة تعاقدية خالصة يرجع تحديدىا  تسقيفيا ووضع مستويات عميا ليا،  تركيبتيا
إلا أف مقتضيات حماية القدرة الشرائية لممستيمؾ والمحافظة عمى النظاـ ، 1إلى أطراؼ العقد
 مراقبة تركيبة الأسعارالحالات في  يجعؿ ىذه الأخيرة تتدخؿ في بعض قد الاقتصادي لمدولة

ما  وضع حدود قصوى لأسعار بعض المنتجات وىذا فضلب عف ،ووضع حدود ليوامش الربح
 . 2يعرؼ بالتسعير الجبري أو تقنيف الأسعار

لمبدأ حرية الأسعار ومنو قانوف خضع إم ا أسعار السمع والخدمات تضح أف وانطلبقا مف ىذا يت      
 وىو ما نجده في الأسعار المقننة.  وسياستيا الاقتصادية الدولةأو لإرادة العرض والطمب، 

 لأسعارالأصؿ في تحديد ا وفقا لقانوف العرض والطمب فيعتبربخصوص تحديد الأسعار و     
:" تحدد أسعار السمع لة والمتممة ما يميالمعد   03/03رقـ مر مف الأ 04ت المادة نص  حيث 

 ة والنزيية." نافسة الحر  ة وفقا لقواعد الموالخدمات بصفة حر  
فالسعر . 3ية تحديد الثمف عند العرضالعوف الاقتصادي مبدئيا بحر  يتمتع ية ىذه الحر  وفي ظؿ     

 تقنيف. ىنا لا يخضع لأي تسقيؼ أو
حصؿ تنافس بيف المستيمكيف عمى الحصوؿ عمييا  ما ما زاد الطمب عمى سمعةكم  وعميو    

وبالتالي يتجو سعرىا نحو الارتفاع والعكس صحيح، حيث إذا نقص الطمب وكاف أقؿ مف الكمية 
 . 4المعروضة فيحدث ىنا تنافس بيف المنتجيف لا المستيمكيف ويتجو بالتالي السعر إلى الانخفاض

                                       
1
 Gérard Cas, et Didier Ferrier, Traité de droit de la consommation, s. éd. P.U.F, Paris, 1986, p 

59 
 والخدمات التسعير الجبري اتجاه إرادة الدولة إلى وضع حدود قصوى لأسعار بعض المنتجاتبتقنيف الأسعار أو  ويقصد  2

اصدار مراسيـ تنفيذية غالبا ما تحدد مف خلبليا ثمف السمعة وىوامش الربح عبر مختمؼ مراحؿ توزيعيا وصولا  مف خلبؿ
فالتسعير ىو أحد التدابير التي مف خلبليا تعالج  -وسنقدـ لاحقا نماذج عف ىذه المراسيـ -إلى مرحمة البيع لممستيمؾ، 

غلبليـ لحاجات المستيمكيف. أنظر في ىذا المعنى: محمد محمد أبو سيد الأزمات التجارية ضمانا لعدـ اعتداء التجار واست
 .145، ص. 2004، دار الكتب العممية، بيروت، 1أحمد، حماية المستيمؾ في الفقو الاسلبمي، طبعة 

3
 . 141ص  2005مطبعة سجممانة، فاس، المغرب،   .ط .عبد العزيز الصقمي دراسة لمقانوف المغربي للبستيلبؾ، د 
الحماية الجنائية لممستيمؾ في مجاؿ عدـ الاخلبؿ بالأسعار وحماية المنافسة ومنع الاحتكار أحمد محمد محمود خمؼ،  4

 . 169، 168. وأنظر أيضا: داود الطيب، مرجع سابؽ، ص.ص. 38ص.  2008د. ط. دار الجامعة الجديدة، مصر، 
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نذكر   ديد السعر وفقا لمبدئ حرية الأسعار دائماد طرؽ أخرى لتحو وج إلىىذا وتجدر الإشارة    
منيا الأخذ بعيف الاعتبار تكمفة السمعة أو الخدمة مضاؼ إلييا ىامش الربح، فضلب عف نوعيتيا 

 . 1وجودتيا مقارنة بالمنتجات المنافسة ليا
 بار عند تحديد الأسعار.وعميو تعتبر كؿ ىذه العوامؿ أساسيات تأخذ بعيف الاعت   
ؿ الدولة في تسقيفيا ووضع صوص تحديد الأسعار وفقا لمبدأ تقنيف الأسعار وتدخ  بخا أم      

فينا نجد أف الدولة تتدخؿ عف طريؽ أجيزتيا بغية تحديد أسعار بعض مستويات عميا ليا، 
الزيت ميو الحاؿ بالنسبة لمادة الحميب المنتجات واسعة الاستيلبؾ ومراقبتيا، عؿ غرار ما ىو ع

 بز والدقيؽ. وىو ما يطمؽ عميو فقيا بالتسعير الجبري. السكر، الخ
 2اتباع اقتصاد السوؽ ؿ الدولة لتقنيف الأسعار أمر غير مرغوب فيو في ظؿوالملبحظ أف تدخ      

ؿ في تحديد الأسعار لأف ذلؾ خاضع لفعؿ المنافسة في فالاقتصاد الميبيرالي لا يسمح مبدئيا بالتدخ  
اية المستيمؾ والمحافظة عمى قدرتو الشرائية ومكافحة المضاربة غير إلا أف ضرورات حم، 3السوؽ

المشروعة بكؿ أشكاليا جعؿ الدولة الجزائرية تعتمد عمى مبدئ تقنيف الأسعار لكف بطريقة 
 يا. استثنائية خص ت بيا بعض المنتجات لا كم  

مف الأمر  05المادة فسة إذ نصت رخصة ومبررا لو ضمف قانوف المنايجد مثؿ ىذا الاستثناء و     
اعلبه، يمكف أف تحدد ىوامش  4تطبيقا لأحكاـ المادة عمى ما يمي:" ة ممتمالمعدلة وال 03/03رقـ 

           الربح وأسعار السمع والخدمات أو الأصناؼ المتجانسة مف السمع والخدمات أو تسقيفيا
 أو التصديؽ عمييا عف طريؽ التنظيـ.

                                       
 .117طحطاح علبؿ، مرجع سابؽ، ص  1
     و ىناؾ خلبؼ فقيي حوؿ مسألة إجازة التسعير مف تحريمو أنبقياء الشريعة الاسلبمية نجد حتى أنو بالرجوع إلى ف2
: يا واعف أنس رضي لله عنو قاؿ:" غلب السعر عمى عيد رسوؿ لله ص فقاللؾ أف الرسوؿ ص لـ يسعر أبدا، فذ مرد  و 

ناسع ر لنا فقاؿ: إف الله رسوؿ  ي لأرجو أف ألقى ربي وليس أحد منكـ يطمبني لله ىو المسعر القابض الباسط الرزاؽ، وا 
 بمظممة في دـ ولا ماؿ" ومع ذلؾ فقد أجاز الكثير مف الفقياء عمميات التسعير إذا كاف ذلؾ مف قبيؿ المصمحة العامة

. لمزيد مف المعمومات حوؿ الموضوع أنظر: مروى محمود توفيؽ عبد الرحيـ وحماية لممستيمكيف مف جشع بعض التجار
ص.  2011، الاسكندرية، مقارنة، مكتبة الوفاء القانونية دراسة فقيية اقتصادية ،1ط. حماية الأسواؽ التجارية، قنديؿ،
 وما بعدىا.  190

  .144عبد العزيز الصقمي، مرجع سابؽ، ص  3
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لربح وأسعار السمع والخدمات أو تسقيفيا أو التصديؽ عمييا عمى تتخذ تدابير تحديد ىوامش ا 
 أساس اقتراحات القطاعات المعنية وذلؾ للؤسباب الرئيسة الآتية:

تثبيت استقرار مستويات أسعار السمع والخدمات الضرورية أو ذات الاستيلبؾ الواسع في حالة  -
 اضطراب محسوس لمسوؽ.

 حفاظ عمى القدرة الشرائية لممستيمؾ.مكافحة المضاربة بجميع أشكاليا وال -
كما يمكف اتخاذ تدابير مؤقتة لتحديد ىوامش الربح وأسعار السمع والخدمات أو تسقيفيا حسب 
    الأشكاؿ نفسيا في حالة ارتفاعيا المفرط وغير المبرر، لا سيما بسبب اضطراب خطير لمسوؽ 

     معيف أو في منطقة جغرافية معينةأو صعوبات مزمنة في التمويف داخؿ قطاع نشاط  أو كارثة
  1أو في حالات الاحتكار الطبيعية."

ة لمعمؿ بيذا الاستثناء والخروج ـ ح ججا مقبولع قد قد  والملبحظ مف خلبؿ ىذه المادة أف المشر      
لمستيمؾ مف المضاربة غير ا حمايةبغية ؿ ف الأصؿ، فيي حالات تستدعي حقيقة التدخ  ع

م قصرة في القياـ بدورىا ىنا  أنو بالرجوع إلى الواقع نجد أف الدولةالمشروعة في الأسعار، غير 
فالمستيمؾ في السنوات الاخيرة يعاني مف الارتفاع الفاحش لأسعار الكثير مف السمع والخدمات 

ووضع حد لارتفاعيا عف طريؽ  عمى غرار السيارات مثلب غير أنيا لـ تبادر لفؾ ىذا الإشكاؿ
 تسقيؼ الأسعار وىوامش الربح. 

ؿ الدولة لتحديد الأسعار قد ضح أف تدخ  الذكر يت   ومف خلبؿ التمع ف في نص المادة السالفة ىذا    
 يكوف بطريقتيف احداىما مباشرة والأخرى غير مباشرة:

                                       
1

كانت تشترط لممارسة عمميات تقنيف الأسعار     10/05تجدر الإشارة أف ىذه المادة وقبؿ تعديميا بموجب القانوف رقـ و 
أو اتخاذ التدابير المؤقتة المشار إلييا ضمف الفقرة الثانية منيا ضرورة أولا استشارة مجمس المنافسة كإجراء وجوبي، كما 

أشير، في حيف أنو بعد  06قتة) التدابير الاستثنائية في ظؿ النص القديـ( مدة اشترطت أيضا عدـ تجاوز التدابير المؤ 
أشير لاعتبار أف تقييد تسقيؼ الأسعار     06تعديميا استغنى المشرع عمى ىذيف الشرطيف، وكاف مف الأفضؿ الغاء مدة 

ييد لا يصب في صالح المستيمؾ لكف أو ىوامش الربح بمدة معينة ليس كفيؿ بحؿ مشكمة ارتفاع الأسعار وأف مثؿ ىذا التق
مع الإبقاء عمى وجوبية استشارة مجمس المنافسة بيذا الخصوص وىذا بغية توسيع رقعة النقاش ومنو ايجاد الحموؿ لارتفاع 

 الأسعار خاصة وأنو يعتبر بمثابة سمطة ضبط مختصة بتنظيـ المنافسة داخؿ السوؽ،. 
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بيدؼ حماية  ى للؤسعارحد أعمفرض ب الدولة قة المباشرة فبموجبيا تقوـأما بالنسبة لمطري    
دوف الاكتفاء بتحديد ىامش الربح فقط. وىي بيذا تجنب نفسيا الإشكاليات التي قد و المستيمكيف 

 مف عدـ ذلؾ.الربح مش ىواتثار بشأف التحقؽ مف مدى مراعاة حدود 

للؤعواف الحرية الدولة تترؾ  فمف خلبلياالطريقة غير المباشرة لتحديد الأسعار  أما بخصوص    
ر عنو الاقتصادييف في تحديد الأسعار وفقا لنظاـ السوؽ لكف مع تحديد ىوامش الربح، وىو ما عب  

البعض بالقوؿ أف تدخؿ الدولة ىنا يقتصر عمى مراقبة الأسعار لممحافظة عمى ثباتيا تحقيقا 
 ا.لربح لا عمى الأسعار في حد ذاتي، فالتحديد ىنا ينصب عمى ىوامش ا1لممصمحة العامة

جعؿ يغير أف تحديد ىامش الربح يتضمف بطريقة غير مباشرة تحديدا لقيمة الأسعار وىذا ما  
 تدخؿ الدولة بخصوص تحديد الأسعار يتخذ طريقتيف احداىما مباشرة والأخرى غير مباشرة.  

غير المشروعة في السوؽ وعميو فإف الدولة وبغية المحافظة عمى الأسعار ومكافحة المضاربة     
الحاؿ بالنسبة  إلى الاعتماد عمى الطريقة الأولى وىذا عمى غرار ما ىو عميوتارة تمجأ  جدىان

في بعض الحالات  في حيف لجوئيا ،2الخبز وغيرىا مف المواد واسعة الاستيلبؾ ،لأسعار الحميب
 .  نسبة لممواد الصيدلانيةعمى غرار ما ىو عميو الحاؿ بالتحديد ىوامش الربح الأخرى إلى 

                                       
دراسة  -جنائية لممستيمؾ في القانوف المصري والفرنسي والشريعة الإسلبميةأحمد محمد محمود عمي خمؼ، الحماية ال  1

 .112، ص 2005د.ط، دار الجامعة الجديدة لمنشر، مصر  -مقارنة
وكأمثمة عف تدخؿ الدولة في مجاؿ تنظيـ الأسعار وتحديد ىوامش الربح لبعض السمع والخدمات نعرض في التالي   2

 المتعمقة ببعض أسعار السمع المنظمة:   مجموعة مف المراسيـ التنفيذية
، يتعمؽ بالحدود القصوى عند الانتاج والتوضيب والتوزيع 1998فبراير  01المؤرخ في  44 -98مرسوـ تنفيذي رقـ  -

 .  05التي تطبؽ عمى الأدوية المستعممة في الطب البشري، ج.ر عدد 
ف تحديد تعريفات نقؿ البضائع التي تقوـ بو ، يتضم1998أكتوبر  13المؤرخ في  329 -98مرسوـ تنفيذي رقـ  -

 .77الشركة الوطنية لمنقؿ بالسكؾ الحديدية، ج.ر عدد 
، يتضمف تحديد أسعار الحميب المبستر والموضب في 2001فبراير  12المؤرخ في  50 -01مرسوـ تنفيذي رقـ  -

 .11الأكياس عند الانتاج وفي مختمؼ مراحؿ التوزيع، ج,ر عدد 
يحدد أسعار سميد القمح الصمب عند الانتاج وفي  2007ديسمبر  25المؤرخ في  402 -07قـ مرسوـ تنفيذي ر  -

 . 80مختمؼ مراحؿ توزيعو، ج,ر عدد 
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 وَر بعض الممارسات الماسة بتنظيم الأسعار ثانيا: ص  
حماية لمصالح المستيمؾ وتنظيما لأحواؿ تنظيـ الأسعار واخضاعيا لمتقنيف  عمى الرغـ مف    

الأحكاـ المتعمقة بتنظيـ ىذه الأسعار وىذا  يخالفوفالسوؽ إلا أف الأعواف الاقتصادييف غالبا ما 
مف خلبليا إلى مخالفة نظاـ الأسعار المقننة أو القياـ  مف خلبؿ القياـ بممارسات ييدفوف

 بممارسات مف شأنيا التأثير عمى الأسعار بصفة عامة.
 نةمخالفة نظام الأسعار المقنَ  –1

يبيع بسعر يتجاوز ذلؾ مخالفة العوف الاقتصادي نظاـ الأسعار المقننة، إذ ويتعمؽ الأمر ىنا ب    
دج  25الذي يقدر ثمنو بػػ  1وىذا ما نلبحظو مثلب في بيع الحميب المبستر ،الذي يحدده القانوف

لمتر الواحد في حيف أف بعض الأعواف الاقتصادييف يبيعونو بأكثر مف ذلؾ محتجيف بزاىدة قيمة 
 ىامش الربح. 

ى أيف نجد بأف سعر الممتاز منو لا يتعد 2كما تنتشر مثؿ ىذه الممارسة أيضا بالنسبة لبيع الدقيؽ
 د.ج 1200يباع بأكثر مف دج في حيف أنو  1000وفقا لمتنظيـ 

المتعمؽ بالممارسات التجارية نجدىا  04/02مف القانوف رقـ  22ىذا وبالرجوع إلى نص المادة     
  قد أكدت عمى ضرورة احتراـ نظاـ الأسعار المقننة طبقا لمتشريع المعموؿ بو، إذ جاء فييا ما يمي

      والأسعار المحددة " يجب عمى كؿ عوف اقتصادي في مفيوـ ىذا القانوف تطبيؽ ىوامش الربح 
 طبقا لمتشريع والتنظيـ المعموؿ بيما".  أو المسقَفة أو المصدَق عمييا

                                                                                                                        
يحدد ىوامش الربح القصوى بالجممة والتجزئة المطبقة  2009يوليو  22المؤرخ في  243 -09مرسوـ تنفيذي رقـ  -

 . 44 عمى الاسمنت البورتمندي المركب الموضب، ج.ر عدد
المحدد لمسعر الأقصى عند الاستيلبؾ وكذا ىوامش  2011مارس  06المؤرخ في  108 -11مرسوـ تنفيذي رقـ   -

الربح القصوى عند الانتاج والاستيراد وعند التوزيع بالجممة والتجزئة لمادتي الزيت المكرر العادي والسكر الأبيض، 
 .15ج.ر عدد 

المحدد لأسعار الحميب المبستر والموضب في الأكياس عند   50-01فيذي رقـ مف المرسوـ التن 01أنظر نص المادة   1
 دج.  25الانتاج وفي مختمؼ مراحؿ التوزيع. والتي حددت سعره ب

لأسعار سميد القمح الصمب عند الانتاج وفي مختمؼ  المحدد 07/402مف المرسوـ التنفيذي رقـ  06أنظر نص المادة   2
دج في القنطار  200دج  وبسعر فائدة لا يتجاوز  900ر، والتي حددت سعر الدقيؽ العادي بػػ مراحؿ توزيعو، السالؼ الذك

 دج في القنطار أيضا. 300دج وبسعر فائدة لا تتجاوز  1000وسعر الدقيؽ الممتاز بػػ 
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 رقـ المعدؿ لمقانوف 10/06 رقـ بموجب القانوف 2010كما أف المشرع قد استحدث سنة     
مف أجؿ ضماف احتراـ الأعواف الاقتصادييف إجراء جديدا ات التجارية المتعمؽ بالممارس 04/02

مزـ ىؤلاء الأعواف وقبؿ ممارسة دة بموجب التنظيـ بموجبو ي  للؤسعار المقننة وىوامش الربح المحد  
البيع وعرض السمع أو تأدية الخدمة بضرورة إيداع أسعارىا أولا لدى الجيات المختصة وىذا بغية 

 22ار مف جية وتمكينيا مف بسط الرقابة عمييا مف جية أخرى، إذ نصت المادة اعلبميا بالأسع
مكرر منو عمى ما يمي:" يجب أف تودع تركيبة أسعار السمع والخدمات لاسيما تمؾ التي كانت 
محؿ تدابير تحديد أو تسقيؼ ىوامش الربح أو الأسعار طبقا لمتشريع والتنظيـ المعموؿ بيما لدى 

 قبؿ البيع أو تأدية الخدمة".  السمطات المعنية
غير أف ىذا الاجراء قد جاء غامضا حتى أف المشرع قد نص بموجب الفقرة الثالثة مف نفس المادة 

حو المشرع مثلب بخصوص تركيبة سعر ، وىو ما وض  1عمى العودة إلى التنظيـ بخصوص ضبطو
 .2الزيت والسكر

 القيام بممارسات من شأنيا التأثير عمى الأسعار  -2
إلى القياـ بممارسات ييدفوف الأعواف الاقتصاديوف قد يمجأ  أحكاـ التسعيرمخالفة إلى جانب      

ؽ الأمر بأسعار ، سواء تعم  سعار والرفع منياية تحديد الأمف خلبليا إلى المساس بنزاىة وحر  
ر ية الأسعار، وقد أشار المشرع إلى بعض صو  ضعة لنظاـ حر  أو حتى تمؾ الخاالمنتجات المقننة 

السالؼ الذكر والتي جاء فييا  04/02 رقـ مف القانوف 23ىذه الممارسات مف خلبؿ نص المادة 
 ما يمي:" تمنع الممارسات والمناورات التي ترمي لا سيما إلى: 

الربح وأسعار السمع القياـ بتصريحات مزيفة بأسعار التكمفة قصد التأثير عمى ىوامش  -
 والخدمات المحددة أو المسقفة.

 اخفاء الزيادات غير الشرعية في الأسعار. -

                                       
1

ادييف  المعنييف بو إذ جاء في نص ىذه الفقرة ما يمي:" تحدد شروط وكيفيات إيداع تركيبة الأسعار وفئات الأعواف الاقتص 
 وكذا نموذج بطاقة تركيبة الأسعار والسمطات المؤىمة التي يجب أف تودع لدييا عف طريؽ التنظيـ."

المحدد لمسعر الأقصى عند الاستيلبؾ وكذا ىوامش الربح  108 -11ف المرسوـ التنفيذي رقـ أنظر الممحؽ المدرج ضم 2
بالجممة والتجزئة لمادتي الزيت المكرر العادي والسكر الأبيض، السالؼ  القصوى عند الانتاج والاستيراد وعند التوزيع

 الذكر.
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عدـ تجسيد أثر الانخفاض المسجؿ لتكاليؼ الانتاج والاستيراد والتوزيع عمى أسعار البيع  -
 والابقاء عمى ارتفاع أسعار السمع والخدمات المعنية 

 لمتشريع والتنظيـ المعموؿ بيما. عدـ ايداع تركيبة الأسعار المقررة طبقا -
 تشجيع غموض الأسعار والمضاربة في السوؽ. -
 انجاز معاملبت تجارية خارج الدوائر الشرعية لمتوزيع."  -

ومف خلبؿ نص ىذه المادة نجد أف المشرع قد أشار إلى مجموعة مف الممارسات التي تيدؼ 
 التالي:ية الأسعار والرفع منيا نحاوؿ شرحيا في إلى المساس بحر  

 القيام بتصريحات مزيفة قصد التأثير عمى الأسعار -أ
حيث يقوـ العوف الاقتصادي بتصريحات كاذبة غير مطابقة لمحقيقة بخصوص ثمف السمعة    

وتكاليؼ انتاجيا وتحويميا، وىو ما يسمح لو بالرفع مف ىامش الربح ومنو ارتفاع السعر بالنسبة 
 لممستيمؾ.

يعتمد عمييا العوف الاقتصادي بالنسبة للؤسعار التي تحدد فييا الدولة ومثؿ ىذه الممارسة    
 ىامش الربح دوف تسقيؼ السعر بحد ثابت.

 اخفاء الزيادات غير الشرعية في الأسعار -ب 
وىذا تدليسية تيدؼ إلى اخفاء الزيادة في السعر، حيث يقوـ العوف الاقتصادي بممارسات      

خبازيف مف خلبؿ اضافة حبة " السينوج "  لمخبز حتى يتحججوف عمى غرار ما يقوـ بو بعض ال
بأػنو خبز محسف ويرفعوف مف سعره، في حيف أنو لا يوجد فرؽ حقيقي بينو وبيف الذي لا يحتوي 
عمى حبة السينوج، وىذا ما يجعؿ فعميـ ىنا بمثابة ممارسة تيدؼ إلى اخفاء زيادة غير شرعية في 

 عر.الس  

نخفاض المسجل لتكاليف الانتاج والاستيراد والتوزيع عمى السعر والابقاء عدم تجسيد أثر الا -ج
 عمى ارتفاعو

أف ارتفاع الأسعار المنتجات غالبا ما لا ومثؿ ىذه الممارسة كثيرة الانتشار في الجزائر، حيث     
 يقابؿ بالتخفيض في حالة إعادة تراجع أسعار التمويف منيا. 



ور الممارسات التجارية غير النزيية الضارة بالمستيمك  ــص                  اب الأول ــالب  

82 
 

 المقررة طبقا لمتشريع والتنظيم المعمول بيما عدم ايداع تركيبة الأسعار –د 
فبالرجوع إلى المراسيـ التنظيمية المحددة  ويتعمؽ الأمر خاصة بالأسعار الخاضعة لمتنظيـ،    

لبعض أسعار المنتجات الخاضعة لمتقنيف نجد أف المشرع قد ألزـ الاعواف الاقتصادييف بضرورة 
  .ستمارات محددة طبقا لمتنظيـتحديد تركيبة ىذه الأسعار وكتابتيا ضمف ا

يبقى وليذا فإف ىذا الاجراء ىذه الاستمارات تودع لدييا لـ يحد د الجية التي المشرع أف  غير     
 غامضا.

 تشجيع غموض الأسعار والمضاربة في السوق –ه 
وتشجيع غموض أسعارىا  الندرةبغية خمؽ  احتكار السمع ىو ما يكوف خاصة مف خلبؿو     

 وارتفاعيا، وىي الممارسة التي سوؼ نتطرؽ إلييا ضمف الفرع الثاني مف ىذا المطمب.

 إنجاز معاملات تجارية خارج الدوائر الرسمية لمتوزيع -ي
يا التأثير عمى أسعار وىذا مف خلبؿ القياـ بمعاملبت تجارية مخالفة لشرعية التوزيع مف شأن    

مكف الأعواف الاقتصادييف وف خاصة في حالة توريد كميات كبيرة مف السمع ت  ما يك السمع، وىو
 .يا مف التعسؼ والزيادة في أسعار البيععمي الحاصميف

وبعد التطرؽ إلى مختمؼ الممارسات التي مف شأنيا التأثير عمى الأسعار والرفع منيا ىذا     
جماعية تجدر الإشارة أف ىذه الممارسات قد تصدر بصفة فردية، كما قد تصدر أيضا بصفة 

 .1عندما يتفؽ عمى القياـ بيا مجموعة مف الأعواف الاقتصادييف
 
 
 

                                       
 وما بعدىا. 118طحطاح علبؿ، مرجع سابؽ، ص.  1
وفي ىذا الإطار نجد أف قانوف المنافسة قد حظر الاتفاقات الجماعية التي تيدؼ إلى عرقمة تحديد الأسعار حسب قواعد   

في  03/03مف الأمر رقـ  07و 06، وىذا ما نصت عميو المواد لارتفاعيا أو انخفاضياالسوؽ بالتشجيع المصطنع 
 فقرتيما الرابعة.
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 الأسعار الفرع الثاني: احتكار السمع بيدف ارتفاع
التي تيدؼ إلى مخالفة نظاـ الأسعار المقن نة والتأثير عمى أسعار تعتبر مف قبيؿ الممارسات     

خمؽ الندرة حوؿ  قوـ بيا الأعواف الاقتصاديوف بيدؼعمميات الاحتكار التي يالمنتجات والسمع 
 نو ارتفاع أسعارىا. السمع وم

فسوؼ  1موضوع الاحتكار وفي ظؿ انتشار ىذه الممارسة في السنوات الأخيرة ونظرا لأىمية    
ثـ و عف بعض المفاىيـ الأخرى )أولا( وتمييزيإلى مفيوـ الاحتكار  نتطرؽ مف خلبؿ ىذا الفرع

 )ثانيا(. الاحتكارممارسة  نتحدث عف الأساس القانوني لحظر
 خرىأولا: مفيوم الاحتكار وتمييزه عن بعض المفاىيم الأ

 يزه عف بعض المفاىيـ الأخرى.يمضمف ىذه الفقرة إلى مفيوـ الاحتكار مع تؽ وسوؼ نتطر      
   2مفيوم الاحتكار -1
 89/12إلا أنو أشار مف خلبؿ القانوف رقـ لـ يعرؼ المشرع الجزائري المقصود باحتكار السمع     

أسعارىا، إذ جاء فييا ما يمي: " يمنع الممغى إلى عمميات احتباس السمع عف البيع بغرض ارتفاع 
 احتباس المخزوف.

يعتبر احتباسا لممخزوف عدـ عرض أي منتوج لمبيع بصفة عادية وتأجؿ بيعو أو تحوليو بقصد     
المضاربة سواء كاف ذلؾ المنتوج محفوظا في المحؿ التجاري أو ممحقاتو أو في أي مكاف مصرح 

 بو أـ لا." 
ة أشار المشرع بصفة صريحة إلى عمميات احتكار السمع بغية خمؽ الندرة ومف خلبؿ ىذه الماد    

وارتفاع الأسعار وىو ما يتـ عف طريؽ حبس السمع وعدـ طرحيا لمبيع بيدؼ خمؽ الندرة وارتفاع 
 الأسعار.

                                       
تجدر الإشارة ىنا أف انتشار غرؼ التبريد قد ساعد كثيرا عمى ممارسة الاحتكار، وىو ما ينبغي معو ضرورة تدخؿ   1

 تيمؾ. الدولة ومراقبة نشاط ىذه الغرؼ بصفة صارمة حماية لمصالح المس
ننا لسنا بصدد الحديث عف احتكار عمميات الانتاج وممارسة الأنشطة التجارية في السوؽ والذي قد أتجدر الإشارة ىنا   2

الدولة احتكار حالات كوىذا  ،يكوف في بعض الحالات أمرا مشروعا لا ييدؼ إلى المساس بحرية الأسعار وارتفاعيا
 الكيرباء والغاز مثلب.  غرار ما ىو عميو الحاؿ بالنسبة لقطاعممارسة بعض الأنشطة الاقتصادية عمى 
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الاحتكار، فيقصد بو جمع الطعاـ وحبسو انتظارا لغلبئو  مفيوـوبخصوص التعريؼ الفقيي ل     
 .1حبسو إرادة الغلبء االطعاـ إذ يقاؿ احتكر إذ فيباع بالكثير

السوؽ حتى يرتفع ثمنيا أو تغمى قيمتيا بو حجب أو خزف السمع عف الناس أو قصد ي  و      
 .2الشرائية

كؿ بحسب مذىبو، إذ جاء عند المالكية  ؼ فقياء الشريعة الاسلبمية ممارسة الاحتكاروقد عر       
 . 3" الادخار لممبيع وطمب الربح بتقمب أحواؿ السوؽ": بأنو

  4وقد عرفو الحنابمة بأنو" شراء الطعاـ محتكرا لو لمتجارة مع الحاجة"
كما ع رؼ لدى الشافعية بأنو " ادخار الأقوات لمغلبء" وعرفوه بالقوؿ أيضا: " ىو امساؾ ما اشتراه 

  5شتراه بو عند اشتداد الحاجة "في وقت الرخص ليبيعو بأكثر مما ا لغلبء لاوقت ا
ر والامتناع عف بيعو بما يضر امصالأو" شراء الطعاـ مف ؼ بأن  أما عند الحنفية فقد عر      

 .6بالناس"
أف الاحتكار يتمثؿ في حبس الشيء وادخاره بغية خمؽ بوالملبحظ أف ىذه التعاريؼ أجمعت     
ميا إلى أف الاحتكار عميو ومنو بيعو بأسعار غالية عندما يكثر الطمب عميو، كما أشارت ج   الندرة

 عاـ.يقع حوؿ الطعاـ فقط، في حيف أف الاحتكار قد يقع عمى أمور أخرى غير الط

 فالاحتكار يشمؿ كؿ ما يضر العامة احتكاره نظرا لأف الكثير مف السمع أصبحت ضرورية في     

 

                                       
  .134منجد الطلبب، مرجع سابؽ، ص  1
، ص. 2001، مركز النسخ ابف سينا، المغرب، 1محمد فائد، بوعزة خراطي، توجيو المستيمؾ في الميداف الغذائي، ط.  2

30 
 .162مروى محمود توفيؽ عبد الرحيـ قنديؿ، مرجع سابؽ، ص  3
حسف محمد محمد بودى، حرية المنافسة التجارية وضرورة حمايتيا مف الممارسات الاحتكارية، دراسة فقيية مقارنة، د.ط.  4

 .39، ص 2011دار الكتب القانونية، مصر 
، مركز الدراسات 1محمد نصر محمد، الحماية الدولية والجنائية مف المنافسة التجارية غير المشروعة والاحتكار، ط.  5
 . 72، ص.2016لعربية لمنشر والتوزيع، مصر، ا
 . 162مروى محمود توفيؽ عبد الرحيـ قنديؿ،ص. 6
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ر الناس، وىذا رأي عمر بف الخطاب كذلؾ في زمف خلبفتو وينتج عف احتكارىا تضر  عصرنا ىذا 
 .1إذ كاف لا يقصر الاحتكار المحرـ عمى حبس الطعاـ فقط

في فكر المدرسة الاقتصادية يقصد بو الاحتكار لرجوع إلى فقياء الاقتصاد نجد أف وبا     
ة مف الشركات القدرة عمى السيطرة عمى الكلبسيكية الحالات التي تكتسب فييا شركة أو مجموع

السوؽ المحمي بصورة تمكنيا مف بيع منتجاتيا بأسعار تتيح ليا تعظيـ ربحيتيا وذلؾ بغض النظر 
عف أية اعتبارات تتعمؽ بترؾ تحديد أسعار ىذه المنتجات وفقا لقانوف العرض والطمب في السوؽ 

 .    2المحمي
ر صراحة إلى ضرورة حبس السمع عف البيع بغية خمؽ الندرة والملبحظ أف ىذا التعريؼ لـ يش     

ن   ـ في الأسعار بالقوة الاقتصادية لمشركة ومدى قدرتيا عمى التحك   ما اعتد  عمييا وارتفاع الأسعار، وا 
 والاخلبؿ بقانوف العرض والطمب وبغض النظر عف كيفية ذلؾ.

ـ الاحتكار بأنو:" الانفراد بسمعة أو خدمة والتحك   3أما بالنسبة لفقياء القانوف فقد عرؼ أحدىـ     
الكامؿ في معدلات وفرتيا وتحديد أثمانيا ومستوى جودتيا سعيا لمحصوؿ عمى أكبر قدر ممكف 

 أو المنتجيف الأخريف. مف الأرباح عف طريؽ التواطؤ بيف الأطراؼ لغمؽ المنافسة أماـ الموزعيف

باشرة إلى نتيجة الاحتكار وىي الانفراد بسمعة أو خدمة ؽ موالملبحظ أف ىذا التعريؼ تطر       
 والتحكـ الكامؿ في معدلات وفرتيا وتحديد ثمنيا. 

ىذا ويمكف تعريؼ الاحتكار مف جيتنا بأنو ممارسة تجارية غير نزيية بموجبيا يتعم د عوف      
ا ينتج عنيا مف اقتصادي أو أكثر اخفاء السمع والخدمات مف السوؽ بغرض خمؽ الندرة عمييا وم

 ارتفاع للؤسعار.

                                       
، دار الأندلس الخضراء  1جريبة بف أحمد بف سنياف الحارثي، الفقو الاقتصادي لأمير المؤمنيف عمر بف الخطاب، ط. 1

 .541.ص.2002لمنشر والتوزيع، جدة، 
لجنائية لممستيمؾ في مجاؿ عدـ الاخلبؿ بالأسعار وحماية المنافسة ومنع الاحتكار أحمد محمد محمود خمؼ، الحماية ا 2

 .66، ص. 2008د. ط، دار الجامعة الجديدة، مصر 
 .10، ص. 1996حسف عبد الباسط جميعي، تنظيـ المنافسة ومنع الاحتكار، د. ط، د. دار نشر، مصر،   3
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ومف خلبؿ ىذا المفيوـ نؤكد أف المقصود بالاحتكار ىنا ليس احتكار عمميات الانتاج      
وممارسة الأنشطة التجارية والصناعية في حد ذاتيا والذي غالبا ما ينتج عف حالة التفوؽ 

نما نقصد بو ممارسة نوع مف أنواع المضاربة وعة في السوؽ غير المشر  الاقتصادي في السوؽ وا 
رباح غير شرعية مف خلبؿ المساس بوفرة المنتجات في السوؽ وتداوليا ومنو خمؽ بيدؼ تحقيؽ أ

 الأزمة وارتفاع الأسعار. 

مارس بصفة فردية كما يمكف أف يتـ أيضا بصورة جماعية تجدر الإشارة أف الاحتكار قد ي  ىذا و     
وىذا عمى غرار ما ىو عميو الحاؿ  الأعواف الاقتصادييف.ر مجموعة مف عندما يتفؽ عمى الاحتكا

 بالنسبة لمممارسات اليادفة إلى المساس بنظاـ الأسعار أيضا.

نتظر معو الاحتكار قد يكوف عمى مستوييف إما مف خلبؿ حبس السمعة لوقت ي   كما أف      
وتعتبر  .1لسوؽأو جمع السمعة كميا مف السوؽ مف طرؼ شخص أو جماعة ليستبدوا با ،ىاغلبؤ 

 لما قد ينتج عنيا مف تعسؼ أثناء  بيعيا. ضرر بالنسبة لممستيمؾ نظرا الصورة الثانية أشد  

 الاحتكار عن بعض المفاىيم الأخرىتمييز  -2
الييمنة ، ؽالاغراعمى غرار الادخار، الأخرى قد يختمط الأمر بيف الاحتكار وبعض المفاىيـ     

 والتركيز.

 عن الادخار والاغراقتمييز الاحتكار -أ
      ادخار الانساف لشيء عيني يقصد بالادخار تخبئة الشيء لوقت الحاجة، إذ ي عر ؼ بأنو    

 .2أو نقدي في وقتو الحالي لاحتياجو إليو في المستقبؿ
تخبئة لمشيء أو السمعة بصفة  يتضمفأف كؿ منيما اعتبار مع الاحتكار في الادخار يشترؾ و     

ا الادخار يختمؼ معو في أف الاحتكار لا يكوف إلا فيما يضر بالناس حبسو، أم  ، في حيف عامة
 .3ادخار لمقوت مثلب لا يعتبر احتكاراف ،فإنو يتحقؽ فيما يضر ومالا يضر

                                       
1
 30محمد فائد، بوعزة خراطي، مرجع سابؽ، ص.  
2
 .74محمد نصر محمد، مرجع سابؽ،ص. 
 المرجع السابؽ، نفس الصفحة. 3
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بيف الاحتكار والادخار يكمف في اليدؼ منيما، فاليدؼ مف الادخار ىو  فالاختلبؼ وعميو    
خدمات بما يعود بالنفع عمى المستيمكيف وىذا ما يجعؿ الممارسة حسف تسيير عرض السمع وال
منتوج فائض في  ي نية للئضرار بالمستيمكيف، خاصة وأف ادخارجائزة طالما أنيا لا تتضمف أ

السوؽ يعود بالفائدة عمى المستيمؾ في أوقات ندرتو، في حيف أف اليدؼ مف الاحتكار ىو 
والخدمات وتشجيع ارتفاع أسعارىا وىذا ما يشكؿ تعديا  المساس بتنظيـ السوؽ ووفرة المنتجات

 عمى مصالح المستيمكيف.

محتكر يمنع فإذا كاف ال ،أما بالنسبة لمفيوـ الإغراؽ فيو مفيوـ يناقض تماما مفيوـ الاحتكار    
المستيمكيف فإف ممارسة الإغراؽ تجعؿ السوؽ مشب عة بنوع مف السمع  عرض السمع والخدمات عمى

والخدمات حتى تعرؼ فائضا منيا، وىذا ما ينتج عنو كثرة المعروض مقارنة بالطمب وبالتالي 
 انييار أسعار السمع والخدمات. 

ووفرتيا مع ورغـ أف ظاىر عممية الاغراؽ يوحي بأف الأمر في صالح المستيمؾ نظرا لكثرة الس    
ف القائـ بممارسة الإغراؽ غالبا ما ييدؼ ىو الآخر إلى السيطرة عمى وانخفاض أسعارىا إلا أ

، وىذا ما جعؿ الفقو يعتبر 1الأسواؽ والتحكـ في الأثماف وىذا بعد القضاء عمى منافسيو في السوؽ
السوؽ يفتح  ، فإقصاء المنافسيف الآخريف مف2أف الإغراؽ يعتبر بمثابة مدخؿ لوقوع الاحتكار

ـ في وفرة المنتجات ومنو استغلبؿ حاجة المستيمكيف ليا ورفع المجاؿ لمقائـ بالإغراؽ بإعادة التحك  
 الأسعار. 

وعميو يمكف القوؿ أف الاغراؽ بيذا المفيوـ يعتبر حقيقة ممارسة تختمؼ عف ممارسة الاحتكار   
 مارسة الاحتكار.إلا أنيا تتضمف ىي الأخرى أىداؼ قد تتطابؽ مع اليدؼ مف م

 الاقتصادي تمييز الاحتكار عن الييمنة والتركيز -ب 
في  03/03ر رقـ مف الأم 03لقد عر ؼ المشر ع المقصود بوضعية الييمنة مف خلبؿ المادة     

" الوضعية التي ت مكف مؤسسة ما مف الحصوؿ عمى مركز قوة اقتصادية في فقرتيا "ج" بأنيا:
                                       

 وما بعدىا. 49ص.  2007محمد محمد الغزالي، مشكمة الإغراؽ دراسة مقارنة، د.ط ، دار الجامعة الجديدة ، مصر  1
صفاء تقي عبد نور العيساوي ، حسيف عيسى عبد الحسيف، وسائؿ الحماية القانونية لممستيمؾ مف الإغراؽ التجاري مجمة  2

 . 204ص.  2013/ 3كمية الدراسات الإنسانية الجامعة، العدد 
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السوؽ المعني مف شأنيا عرقمة قياـ منافسة فعمية فيو وتعطييا امكانية القياـ بتصرفات منفردة إلى 
 حد معتبر إزاء منافسييا أو زبائنيا أو ممونييا." 

ومف خلبؿ ىذا التعريؼ يتضح أف وضعية الييمنة تعني سيطرة مؤسسة ما عمى سوؽ معينة     
 والقياـ بتصرفات اتجاه باقي المتدخميف في السوؽ. فيو إلى حد بموغ امكانية عرقمة المنافسة 

ما يجعؿ الاحتكار ىنا آلية  ىذاويمكف أف ينتج عف وضعية الييمنة احتكار السمع والخدمات، و     
ـ مفيو  ، إلا أنو لا يوجد تلبزـ بيفبالمفيوـ العاـ لمتعس ؼ ؼ في وضعية الييمنةمف آليات التعس  

 قد تنشؤ ممارسة الاحتكار دوف وجود وضعية ىيمنة. ف ،الييمنة ومفيوـ الاحتكار

النفوذ الحاسـ عمى  تمنحياسيطرة امتلبؾ مؤسسة ما أما بالنسبة لمتركيز الاقتصادي فيقصد بو     
ة مشروعات، سواء تـ ذلؾ بطريؽ الاندماج أو الاستحواذ أو اقامة مشروعات مشروع ما أو عد  

 .1مشتركة

ومف خلبؿ ىذا التعريؼ يت ضح أف مفيوـ التركيز الاقتصادي لا يتداخؿ مع ممارسة الاحتكار    
إلى الرفع مف الأسعار بطريقة غير مشروعة دوف أف يصؿ إلى حد امتلبؾ  ييدؼ سوىفالمحتكر 

 السيطرة والنفود الأكيد عمى مشروعات اقتصادية أخرى.

  ارثانيا: الأساس القانوني لحظر ممارسة الاحتك
ر المضاربة غير المشروعة في السوؽ، فيو يعتبر مف بيف عد الاحتكار مف بيف أىـ صو  ي      

 ، كما يعد أيضا مف بيف 2أكثر الأسباب التي تنشأ عنيا الأزمات الاقتصادية وارتفاع الأسعار
 3المحتكرةتأثيره في الكميات المعروضة مف السمع ؽ تنظيـ المنافسة في السوؽ وذلؾ نظرا لعوائ

                                       
تحميمية مقارنة(  أسامة فتحي عبادة يوسؼ، النظاـ القانوني لعمميات التركيز الاقتصادي في قانوف المنافسة ) دراسة 1

 66، ص. 2014دار الفكر والقانوف لمنشر والتوزيع، مصر   01ط.
وره والرقابة عميوولمزيد مف التفصيؿ حوؿ التركيز الاقتصادي الرقابة عمى التركيز الاقتصادي  أنظر بف حممة سامي، ، ص 

انوف الأعماؿ، كمية الحقوؽ، جامعة منتوري في قانوف المنافسة، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه عموـ في القانوف، فرع ق
 .2009/2010قسنطينة 

 .116محمد محمد أبو سيد أحمد، مرجع سابؽ، ص  2
 .537جريبة بف أحمد بف سنياف الحارثي، مرجع سابؽ، ص. 3
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بتنظيـ المنافسة داخؿ السوؽ واخلبليا الاحتكار ممارسة ونظرا لمساس  المعطيات وأماـ ىذه
البحث عف تداوليا فإنو كاف مف الضروري  بمصمحة المستيمؾ في توفير السمع والخدمات وتنظيـ

ما نجده مف وىو  مكف مف خلبليا تجريـ ممارسة الاحتكار والمعاقبة عميوالنصوص القانونية التي ي  
العقوبات أو حتى قواعد   خلبؿ حظر المضاربة غير المشروعة في السوؽ سواء وفقا لقواعد قانوف

 .1قانوف الممارسات التجارية

 حظر ممارسة الاحتكار وفقا لقواعد قانون العقوبات - 1
غير  منو قد حظرت أعماؿ المضاربة 172بالرجوع إلى قواعد قانوف العقوبات نجد أف المادة     

يعد " : يمي المشروعة اليادفة إلى المساس بنظاـ الأسعار والتحديد الطبيعي ليا، إذ جاء فييا ما
كؿ مف أحدث بطريؽ مباشر أوعف طريؽ وسيط ......مرتكبا لجريمة المضاربة غير المشروعة 

    صة أو الخا أو الأوراؽ المالية العمومية رفعا أو خفضا مصطنعا في أسعار السمع أو البضائع
 أو شرع في ذلؾ."

مف شأنو تخفيض  ىذه المادة قد جاء عاما، حيث اعتبر أف كؿ فعؿنص  أف  والملبحظ    
القوؿ وعميو يمكف أو الرفع منيا بطريقة مصطنعة لا حقيقة بمثابة مضاربة غير مشروعة،  ارالأسع

ساس بأسعار أف الاحتكار ينطبؽ عميو وصؼ ىذه المادة ماداـ أف المحتكر ييدؼ إلى الم

                                       
 عميو وسمـ تجدر الإشارة ىنا أف الاحتكار كاف محرـ مف قبؿ  وفقا لقواعد الشريعة الإسلبمية، إذ ورد عف النبي صمى الله 1

عد ة أحاديث في ذلؾ نذكر منيا قولو صمى لله عميو وسمـ:" لا يحتكر إلا خاطئ" وقولو أيضا:" مف احتكر طعاما أربعيف 
في الدنيا قبؿ  ليمة فقد برئ مف الله تعالى وبرئ الله تعالى منو " كما أنو صمى الله عميو وسمـ قد أخبرنا بجزاء المحتكر

تكر عمى المسمميف طعاميـ ضربو الله بالجذاـ والافلبس." أنظر جريبة بف أحمد بف سنياف الحارثي " مف احالأخرة إذ قاؿ 
 .43وكذا حسف محمد محمد بودى، مرجع سابؽ، ص.  538مرجع سابؽ ص 

س والملبحظ ىنا أف رسوؿ الله صمى الله عميو وسمـ قد تحدث عف الجزاء الدنيوي لممحتكر وىو اصابتو بالجذاـ والافلب   
وبخصوص الجذاـ فيو مرض يتآكؿ نتيجتو جسـ الانساف حتى يصبح الناس يتحاشوف النظر إليو ولا يطيقوف ذلؾ، وىو 

اختار لو بيعيـ الطعاـ المحتكر وبالتالي  أف الناس كانوا يتدافعوف عميو رجاءحكمة مف ىذا الجزاء جزاء مناسب لممحتكر وال
يشمئز الجميع مف النظر إليو، أما بالنسبة للئفلبس فيو جزاء يتناسب مع النية الله الجزاء المناسب والذي بموجبو ينفر و 

وىي تحقيؽ الربح، وبالتالي فيذا جزاء قد جاء مف نقيض قصد المجرـ وىذا ما تأخذ بو التشريعات العكسية لممحتكر 
 الحديثة الآف في مجاؿ العقاب عمى جرائـ الماؿ والأعماؿ. 
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اعتبار عمميات احتكار السمع مف قبيؿ أعماؿ المضاربة  ت، ومف ىذا المنطمؽ يمكف إذفالمنتجا
 غير المشروعة والمعاقبة عمييا بموجب ىذه المادة.

غير أف الاشكاؿ ىنا يبقى مطروح بالنسبة لاحتكار الخدمات، فبتحميؿ نطاؽ تطبيؽ نص المادة    
الموضوع نجدىا تقتصر عمى السمع أو البضائع فقط دوف الخدمات السالفة الذكر مف حيث  172

السالفة  172فإف نص المادة يمة أيضا بالنسبة لممستيمؾ، ومع ذلؾ رغـ اعتبار ىذه الأخيرة م  
حصر نطاؽ تطبيقيا عمى أساسا قانونيا لحظر ممارسة الاحتكار حتى ولو انت شكؿ تبقى الذكر 

 السمع فقط.

 تكار وفقا لقواعد قانون الممارسات التجاريةحظر ممارسة الاح - 2
إلى جانب اىتماـ قانوف العقوبات بحظر المضاربة غير المشروعة في السوؽ ومنو ممارسة    

     سة في الجزائر بطريقة مباشرالاحتكار فقد أشارت أيضا كؿ القوانيف المتعمقة بالأسعار والمناف
ؼ إلى المساس بنظاـ حرية تحديد الأسعار وتمؾ أو غير مباشرة إلى حظر الممارسات التي تيد

 . 1إلى التشجيع المصطنع لارتفاع الأسعار أو انخفاضياالتي تيدؼ 
المتضمف القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية نجده قد  04/02 رقـ وبالرجوع إلى القانوف   
منو ما يمي:" تمنع  23المادة  نص   ظر الاحتكار في موضعيف، إذ جاء ضمفعمى ح نص  

 تشجيع غموض الأسعار والمضاربة في السوؽ".  رات التي ترمي لاسيما إلى...الممارسات والمناو 

ف لـ تنص صراحة عمى حظر الاحتكار إلا أنو يمكف مف خلبليا حظر ىذه     ومثؿ ىذه الفقرة وا 
ىو تشجيع غموض الأسعار الممارسة ومعاقبة القائميف بيا ماداـ أف اليدؼ مف الاحتكار 

 والمضاربة في السوؽ بطريقة غير شرعية. 

                                       
 89/12ويتعمؽ الأمر ىنا بمجموع القوانيف والأوامر الممغية منيا وتمؾ التي مازالت سارية المفعوؿ بدأ بالقانوف رقـ  1

منو  06المتعمؽ بالمنافسة، المادة  95/06منو في فقرتيا الثانية، مرورا بالأمر رقـ  26المتعمؽ بالأسعار بموجب المادة 
أكد أيضا منو في فقراتيا الرابعة والذي  07و 06المتعمؽ بالمنافسة المواد  03/03الفقرة الرابعة وصولا إلى الأمر رقـ 

مكافحة المضاربة بجميع أشكاليا ترجع إلى أسباب تسقيؼ الأسعار وتحديد ىوامش الربح  بأف منو 05بموجب المادة 
ف مف خلبليا مكافحة ممارسة والحفاظ عمى القدرة الشرائية لممستيمؾ. فكؿ ىذه القوانيف قد تضمنت أحكاما كاف يمك

 الاحتكار.
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حظر ممارسة الاحتكار فيو نص عمى مف خلبلو نص  المشرع أما بالنسبة لمموضع الثاني الذي    
يمي:" يمنع عمى التاجر حيازة  مف نفس القانوف والتي جاء فييا ما 25الفقرة الثانية مف المادة 

   ؼ تحفيز الارتفاع غير المبرر للؤسعار."مخزوف مف المنتوجات بيد

يف أو حبس المنتوج وعدـ عرضو لمبيع بصورة عادية الأمر يتـ تخز فالعممية المقصودة ىنا ىي أف  
الذي يؤدي إلى عدـ التوازف بيف العرض والطمب وذلؾ قصد المضاربة في السوؽ لزيادة 

 ، وىذا ما يعتبر بمثابة احتكار.1الأسعار

ف لـ تتضمف ىي الأخرى مصطمح الاحتكار إلا أف المقصود مف وعميو     فمثؿ ىذه الفقرة وا 
فالمحتكر وكما رأينا سابقا يخفي السمع بغية خمؽ الندرة ومنو كثرة  ،عباراتيا ىو الاحتكار بحد ذاتو

 الطمب وارتفاع الأسعار دوف مبرر شرعي.

فإف التساؤؿ قد يطرح حوؿ أي ىذا ونظرا لوجود نصيف كلبىما يشير إلى منع الاحتكار    
 النصيف أولى بالتطبيؽ في حالة ممارسة الاحتكار؟ 

نظرا لدقة السالفة الذكر تعتبر نصا خاصا  25يمكف القوؿ ىنا أف الفقرة الثانية مف المادة    
شارتيا بصورة صريحة إلى ممارسة الاحتكار،  وماداـ الأمر المصطمحات المستعممة ضمنيا وا 

 الأولى بالتطبيؽ.كذلؾ فيي 

في فقرتيا الثانية  25ىذا وتجدر الإشارة أف نطاؽ حظر ممارسة الاحتكار وفقا لنص المادة    
يقتصر عمى السمع دوف الخدمات وىذا مثؿ ما ىو عميو الحاؿ أيضا بالنسبة لمحظر الذي جاء بو 

را مف المشرع في السالفة الذكر، ومثؿ ىذا الاغفاؿ يعد تقصي 172قانوف العقوبات في مادتو 
فرض الحماية اللبزمة لممستيمؾ مف امكانية احتكار الخدمات أيضا، خاصة وأف ىذه الأخيرة قد 

 .كثيرة الطمب مثميا مثؿ السمعأصبحت 

                                       
زوبير أرزقي، حماية المستيمؾ في ظؿ المنافسة الحرة، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجيستر في القانوف، كمية الحقوؽ  1

 .84، ص 2011/ 2010والعموـ السياسية، جامعة مولود معمري تيزي وزو، السنة الجامعية 
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وأماـ ىذا الاشكاؿ وتفاديا لأي لبس فإنو ينبغي عمى المشرع استحداث نص قانوني صريح يمنع    
وسع مف نطاؽ تطبيقو مف حيث الموضوع ليشمؿ الخدمات بموجبو ممارسة الاحتكار مف جية وي  

 أيضا مف جية أخرى.
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 انيــحث الثبـالم
  مةضمَ ارية الم  ـالممارسات التج 

" Les pratiques commerciales trompeuses  " 

ييدؼ  التي تعتبر أيضا مف قبيؿ الممارسات التجارية غير النزيية تمؾ الممارسات التجارية    
مف خلبليا إلى تضميؿ المستيمؾ بيدؼ تغميطو وجمبو إلى التعاقد بطريقة غير  الاقتصاديالعوف 

 نزيية تؤدي إلى المساس بمصالحو ومصالح باقي المتنافسيف في السوؽ.

ح أف المشرع ق 04/02 رقـ بالرجوع إلى القانوفف     تحدث بطريقة غير مباشرة عف مثؿ  ديتض 
صو رىا والمتمثمة أساسا في الإشيار الكاذب والمضمؿ والذي ن ص ىذه الممارسات حينما أشار إلى 

، فضلب عف أعماؿ التقميد 04/02مف القانوف رقـ  28مشرع عمى حظره مف خلبؿ المادة ال
 مف 27وىو ما نصت عميو المادة والنتيجة المترتبة عنيا ىي الأخرى واليدؼ مف وراء القياـ بيا، 

 لثانية.ضمف فقرتيا ا 04/02رقـ القانوف 

وعميو فمف خلبؿ المطمبيف التالييف سوؼ نتطر ؽ إلى صور مثؿ ىذه الممارسات، حيث نتناوؿ    
الإشيار الكاذب والمضمؿ، أما المطمب الثاني  تضميؿ المستيمؾ بالاعتماد عمىفي المطمب الأوؿ 

بائف أعماؿ التقميد اليادفة إلى استقطاب ز تضميؿ المستيمؾ مف خلبؿ صو لمحديث عف فنخص  
 دة.حوؿ المنتجات المقم  لممستيمكيف العوف الاقتصادي المنافس زرع الشكوؾ والأوىاـ بالنسبة 

 ب الأولــمـالمط
 ملـــاذب والمضـــيار الكـــالإشمى ـــاد عـــبالاعتميمك ـــل المستـــتضمي 

ومف ىذا المنطمؽ فإف  ،1في مجاؿ الاستيلبؾ بصفة عامة دور الإعلبـ والإغراءيمعب الإشيار    
ما  ىوو المستيمؾ تغميط بغية واستعماؿ أساليب تضميمية دوف الكذب فيو القائميف بو غالبا ما يتعم  

 يجعؿ الاشيار يوصؼ بأنو كاذب ومضمؿ.

                                       
1 Jean- Marie Brigant, Pratiques commerciales trompeuses : de l’amour, de l’argent, et… des 

tromperies, RLDA, n° 114, Avril, 2016, p. 14 
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ممارسة تجارية عف ممارسة الإشيار الكاذب والمضمؿ واعتبارىما بمثابة  ةونظرا للآثار المترتب   
ؼ ما حيث نتعر  ؽ في التالي إلى المقصود بيتضميؿ المستيمؾ فسوؼ نتطر  إلى غير نزيية تيدؼ 

 لإشيار المضمؿ ) الفرع الثاني(. أولا عف الإشيار الكاذب )الفرع الأوؿ( ثـ نتحدث عف ا

 الإشيار الكاذبتضميل المستيمك بالاعتماد عمى الفرع الأول: 
" La publicité mensongère " 

عرؼ عمى الإشيار الكاذب سوؼ نتطرؽ إلى المقصود بو وأساس حظره )أولا(، نسبية ولمت     
 الحقيقة في الإشيار وجوازية المبالغة فيو) ثانيا(، ثـ نتطرؽ إلى عناصر الإشيار الكاذب )ثالثا(.

 أولا: المقصود بالإشيار الكاذب وأساس حظره
عمى ار الكاذب كما نتحدث أيضا المقصود بالإشي وسوؼ نتحدث مف خلبؿ ىذه الفقرة عف   

 الأساس القانوني لحظره.
 المقصود بالإشيار الكاذب -1 

مف  03إلا أنو عر ؼ الإشيار مف خلبؿ المادة  1الإشيار الكاذبالجزائري ع ؼ المشر  لـ يعر     
بأنو:" كؿ إعلبف ييدؼ بصفة مباشرة أو غير مباشرة إلى ترويج بيع السمع  04/02القانوف رقـ 

 والخدمات ميما كاف المكاف ووسائؿ الاتصاؿ المستعممة."    

مسمع ومف خلبؿ نص ىذ التعريؼ يت ضح أف الإشيار ىو كؿ إعلبف مف شأنو الترويج ل   
والخدمات بغض النظر عف مكاف القياـ بو ووسائؿ الاتصاؿ المستعممة، ولا يفيـ مف عبارة وسائؿ 
الاتصاؿ المستعممة الحديثة منيا فقط أو السمعية البصرية دوف الوسائؿ الأخرى، إذ قد يعتمد 

خلبؿ ف الإشيار عمى وسائؿ تقميدية عمى غرار الأغمفة مثلب والمنشورات كما قد يكوف شخصيا م
مثلب، كما أف المادة السالفة الذكر لـ تشترط ضرورة أف يكوف الإشيار موجيا لفئة معينة  ةالمنادا

 أو لمجميور كافة.

                                       
الشيء بخلبؼ ما ىو عميو في الواقع، أنظر في ىذا المعنى عبد الفضيؿ محمد بأنو الإخبار عف  ولقد ع ر ؼ الكذب لغة  1

 1991أحمد، الإعلبف عف المنتجات والخدمات مف الوجية القانونية، دراسة مقارنة د.ط. مكتبة الجلبء الجديدة، مصر 
 .133ص. 
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لى جانب تعريؼ الإشيار فقد عر      مف  03الادعاء مف خلبؿ نص المادة مصطمح ؼ المشرع وا 
" كؿ  :أنوب  1المتعم قة بإعلبـ المستيمؾالمحدد لمشروط والكيفيات  13/378المرسوـ التنفيذي رقـ 

ف أو يقترح أو يفيـ منو أف لممنتوج مميزات خاصة مرتبطة بمنشئو وخصائصو بي  عرض أو إشيار ي  
 الغذائية عند الاقتضاء وطبيعتو وتحويمو ومكوناتو أو كؿ خاصية أخرى." 

قولو وحديثو عمى ويتضح مف خلبؿ ىذه الفقرة أف الادعاء ىو كؿ عرض أو إشيار ي ركز    
المميزات الخاصة المتعمقة بالمنتوج عمى غرار تمؾ المرتبطة بصناعتو مثلب كالادعاء بأنو مصنوع 
يدويا أو أف مكوناتو فريدة مف نوعيا بحيث لا تتوفر عمييا المنتجات المماثمة لو ...الخ وبالتالي 

 صر الإشيار بوجو عاـ.ة الثناء في الإشيار وىو إذف عنصر مف عنافإف الادعاء يمثؿ قم  

نبحث عف التعريؼ الفقيي وفي ظؿ عدـ تعريؼ الإشيار الكاذب مف قبؿ المشرع فسوؼ ىذا    
 . لو
إذ ع رؼ الإشيار الكاذب إذف بأنو إشيار يتضمف بيانات غير حقيقة بشكؿ ي عر ض المخاطبيف     

لأف البيانات والمعمومات التي  3وليذا أطمؽ عميو البعض تسمية الإشيار الوىمي، 2بو إلى الخداع
 جاء بيا تدفع المستيمؾ إلى توى ـ خلبؼ الحقيقة ومنو الوقوع في الخداع.

ومف خلبؿ ىذا التعريؼ يتضح أف الإشيار الكاذب ىو ذلؾ الإشيار الذي يتضمف عبارات     
 كاذبة غير حقيقة تيدؼ إلى تغميط المستيمؾ وتضميمو.

ؿ الإيجابي وىذا بذكر أوصاؼ وبيانات ومزايا غير متوفرة في وقد يتخذ الكذب صورة الفع    
المنتوج حقيقة أو أنيا متوفرة لكف بكميات لا ترقى إلى النحو المشار إليو في الإشيار، كما قد يتخذ 

أو الخدمة  أو وقائع معينة تتعمؽ بالمنتوج صورة الفعؿ السمبي وىذا عف طريؽ إغفاؿ ذكر بيانات 

                                       
1

ر.  ات المتعمقة بإعلبـ المستيمؾ، ج.ي، يحدد الشروط والكيف2013نوفمبر  9المؤرخ في  378/ 13المرسوـ التنفيذي رقـ  
 .2013نوفمبر  18الصادرة بتاريخ  58عدد 

 168عمر عبد الباقي، مرجع سابؽ، ص.  2
دار  .ط .ابراىيـ أحمد البسطوسي، المسؤولية عف الغش في السمع دراسة مقارنة بيف الفقو الإسلبمي والقانوف التجاري، د 3

 105، ص. 2011الكتب القانونية، مصر 
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ثرا في التعاقد بحيث لو عمـ بيا الشخص لامتنع عف التعاقد والاقباؿ عمى ىذا ويكوف ليا بعدا مؤ 
 المنتوج.

أف ذكر نصؼ الحقيقية وترؾ النصؼ الآخر يعتبر كذبا مؤثرا يقترب بذلؾ مف  1حيث يرى البعض
السكوت أو الكتماف في التدليس المدني إذا تضمف خرقا لواجب عاـ في الصدؽ والمصارحة، وىذا 

 ر بمثابة اغفاؿ مضمؿ لممستيمؾ.ما يعتب

يتفط ف لا يتضمف معمومات كاذبة غير حقيقة بأنو إشيار مكف تعريؼ الإشيار الكاذب ي  وعميو     
 أو استفادتو مف الخدمة.  المنتوج وتجريبو اءبعد اقتنفي غالب الحالات إلا  إلييا المستيمؾ 

ويتميز الكذب في الإشيار في القانوف المدني عنو في قانوف العقوبات، فإذا كاف القانوف ىذا     
نتيجة لمتدليس أو الزاـ المعمف بتنفيذ العقد وفؽ لمحقيقة المدني يسعى إلى ابطاؿ التصرؼ المخالؼ 

لعقوبة أو القضاء لممتضرر بالتعويض فإف القانوف الجنائي قد اىتـ بفمسفة ا ،ما تـ الإعلبف عنو
 .2وتحقيؽ ىدفيا المتمثؿ في الردع العاـ لمجموع المعمنيف والردع الخاص لكؿ مخالؼ لأحكامو

 الأساس القانوني لحظر الإشيار الكاذب - 2   
" دوف  :قد نصت عمى أنونجدىا السالؼ الذكر  04/02مف القانوف  28المادة  جوع إلى نصبالر 

الأخرى المطبقة في ىذا الميداف، يعتبر إشيارا غير شرعي الاخلبؿ بالأحكاـ التشريعية والتنظيمية 
 وممنوعا كؿ إشيار تضميمي لاسيما إذا كاف:

     ف تؤدي إلى التضميؿ بتعريؼ منتوج أيحات أو بيانات أو تشكيلبت يمكف يتضمف تصر  -1
 أو خدمة أو بكميتو أو وفرتو أو مميزاتو.

 و             بائع آخر أو منتوجاتو أو خدمات يتضمف عناصر يمكف أف تؤدي إلى الالتباس مع -2
 أو نشاطو.

                                       
، منشورات الحمبي الحقوقية 1يوسؼ عودة غانـ المنصوري، التنظيـ القانوني للئعلبنات عبر الانترنت، دراسة مقارنة، ط. 1

 . 228، 227، ص.ص 2015بيروت 
 169عمر عبد الباقي، مرجع سابؽ، ص.  2
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يتعمؽ بعرض معيف لسمع أو خدمات في حيف أف العوف الاقتصادي لا يتوفر عمى مخزوف  -3
كاؼ مف تمؾ السمع او لا يمكنو ضماف الخدمات التي يجب تقديميا عادة بالمقارنة مع ضخامة 

 الإشيار. "

ع الجزائري لـ ينص صراحة عمى حظر الإشيار ت ضح أف المشر  ىذه المادة ي ومف خلبؿ نص      
الكاذب غير أنو أشار إلى ذلؾ مف خلبؿ فقرات المادة السالفة الذكر لاسيما الفقرة الأولى منيا 

مف الثابت أف طرؽ التضميؿ التي قد يعتمد عمييا العوف الاقتصادي قد تتعدد وتتنوع وأف حيث 
  أكثر الطرؽ اقتيادا لمتضميؿ.الكذب في الإشيار يعد مف بيف 

سية مفادىا أف سبب فالمظاىر الثلبثة المذكورة بموجب المادة السالفة الذكر إنما ترجع إلى فكرة رئي
ىنا يرجع أساسا إلى الاختلبؼ الموجود بيف الوعود التي تضمنتيا الرسالة  حظر الإشيار

 ة الفعمية المنتوج أو الخدمةالإشيارية والأوصاؼ والخصائص التي يتوفر عمييا مف الناحي
، وىذا ما يؤدي لا محالة إلى 1المعروضة عمى المستيمؾ، وىو ما يطمؽ عميو الاختلبؼ مع الواقع

 تضميؿ المستيمؾ.

ت قد نصنجدىا  13/378مف المرسوـ التنفيذي رقـ  36نص المادة وبالرجوع إلى ىذا     
   ، إذ جاء ضمف فقرتيا الأولى ما يمي" يجب أف لا يوصؼ الإشيار الكاذب حظرصراحة عمى 

أو يقدـ أي غداء بطريقة خاطئة أو مضممة أو كاذبة أو مف المحتمؿ أف يثير انطباعا خاطئا 
 بخصوص نوعو بطريقة تؤدي إلى تغميط المستيمؾ".

     مة مف المرسوـ نفسو في مجاؿ الخدمات عمى أنو:" تمنع كؿ معمو  56كما نص ت المادة    
 أو إشيار كاذب مف شأنيما احداث لبس في ذىف المستيمؾ."

وبالتالي نستنج ىنا أف ىذا المرسوـ قد أكد عمى عدـ شرعية الإشيار المضمؿ فضلب عمى أنو    
 ة بالنسبة لمتشريع الجزائري كؿ معمومة أو إشيار كاذب. قد حظر وبصفة صريحة ولأوؿ مر  

                                       
مكتبة  6العدد   القانونية والإدارية بودالي محمد، الحماية القانونية لممستيمؾ عف الإشيار الكاذب أو الخادع، مجمة العموـ 1

 27الرشاد لمطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، ص. 
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ذا المرسوـ إنما ينحصر نطاؽ تطبيقو مف حيث الموضوع عمى أف الحظر الذي جاء بو ىغير    
 لـ تأتيا لحظر الإشيار السالفتي الذكر 56و 36المادتيف  نصفالمواد الغذائية والخدمات فقط، 

 مواد الغذائية وقطاع الخدمات فقط.الإعلبـ حوؿ ال الكاذب بوجو عاـ نظرا لاختصاصيما بتنظيـ

 ضرورة سفروح خارج ىذيف الموضوعيف، وىو ما ينبغي معو وعميو يبقى الإشكاؿ دائما مط   
الحظر ىنا نطاؽ حظر الإشيار الكاذب وبأكثر تفصيؿ، وىذا حتى يتسع نص خاص صريح ي

القياـ بو في مجاؿ  وىو ما حاوؿ المشرع مكف أف يكوف محلب لعقد الاستيلبؾليشمؿ كؿ ما ي  
مف  60الإشيار المبثوث عبر التمفزيوف أو الإذاعة، حيث نص بموجب الفقرة الأولى مف المادة 

المتضمف دفتر الشروط العامة المفروضة عمى كؿ خدمة لمبث  16/222المرسوـ التنفيذي رقـ 
ارية حقيقيا ونزييا عمى ما يمي" يجب أف يكوف مضموف الرسالة الإشي 1التمفزيوني أو البث الإذاعي

 ولائقا." وىذا ما يعتبر بمثابة إشارة إلى حظر بث الإشيار الكاذب مف خلبؿ التمفزيوف والإذاعة.

مف نفس المرسوـ عمى ما يمي:" يمتزـ مسؤولو خدمات الاتصاؿ  63كما نصت أيضا المادة    
ومثؿ ىذه المادة تعتبر السمعي البصري بعدـ بث الإشيار الكاذب والمقارف والخفي واللبشعوري." 

 بمثابة تأكيد عمى حظر الكذب في الإشيار أيضا.

غير أف ىذا المرسوـ ينحصر تطبيقو عمى خدمات البث التمفزيوني والإذاعي فقط وىو ما يبقي 
معو الإشكاؿ قائما بالنسبة لموسائط الأخرى للئشيار عمى غرار الانترنت مثلب وغيره مف الدعائـ 

يحظر الإشيار الكاذب  قوؿ مف جديد بضرورة سف نص قانونيفعنا إلى الالأخرى، وىذا ما يد
 وبصفة صريحة وفي شتى المجالات.

 ثانيا: نسبية الحقيقة في الإشيار وجوازية المبالغة فيو 
في مجاؿ الإشيار ومف خلبؿ ىذه الفقرة سوؼ نتطرؽ إلى حتميتيف لا بد مف التسميـ بيما     

 .جوازية المبالغة فيوفضلب عف  الحقيقة في الإشياربصفة عامة، وىما نسبية 
 

                                       
، المتضمف دفتر الشروط العامة المفروضة عمى كؿ خدمة 2016أوت  11المؤرخ في  16/222المرسوـ التنفيذي رقـ  1 

 .2016أوت  17المؤرخة في  48عدد  .ر.ج لمبث التمفزيوني أو الإذاعي،
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 نسبية الحقيقة في الإشيار -1
يجب التسميـ بصعوبة أف يكوف الإشيار صادقا بالمعنى المفيوـ لغة لكممة الصدؽ لأنو حتى     

ولو كانت الأوصاؼ التي يقدمو الإشيار عمى المنتوج أو الخدمة صادقة في حد ذاتيا فيي لا تقدـ 
جانبا مف جوانب ىذا المنتوج أو الخدمة وىو الجانب الأفضؿ منو حتما، إذ يستحيؿ عمميا أف إلا 

 يذكر المعمف عيوب منتوجاتو أو خدماتو في الإشيار فالحقيقة الموضوعية الكاممة غير موجودة
ف لا تتطمب مف المعمف سوى ألا تكوف اعلبناتو كاذبة أو مضممة دو  المختمفة وليذا فإف التشريعات

، ويكفي أف يكوف الإشيار صادقا فيما تعمؽ بالعناصر التي تناوليا 1ضرورة ذكر الحقيقة الكاممة
يضمؿ المستيمؾ فالإعلبف يجب أف يكوف صادقا في حدود الممكف انتظاره انسانيا مف  وألا  

 .2المعمف

ر بأنيا ذات لب يمكف تصو ر الحقيقة المطمقة في الإشيار التجاري فالحقيقة فيو تقدف وعميو    
فجؿ مف البديييات في واقعنا الحاضر  طبيعة جزئية أو نسبية، فانعداـ الحقيقة في الإعلبنات يعد

والعمة في ذلؾ الافتقار إلى الرقابة الجدية والتي تقتصر في الغالب  ،الإشيارات تفتقر إلى الصدؽ
 .3عمى عدـ مخالفة الإشيار لمنظاـ العاـ والآداب العامة

ذا سم  ىذا      أف نجد إشيارا كاذبا  كذلؾ مف الناذر عدـ صدؽ الإشيار بصفة مطمقة فإنومنا بوا 
بصفة مطمقة، ويعود ذلؾ إلى تقنيات وأساليب المدح المعتمدة وعدـ التأكيد القطعي بؿ وحتى 
الغموض في المدح، وعمى ىذا الأساس يمكف القوؿ أف الإشيار قد أصبح يتردد بيف عدـ 

 لصدؽ المطمؽ مف جية وعدـ الكذب المطمؽ مف جية أخرى.المطمقيف، عدـ ا

بنسبية الحقيقة في الإشيار إلى أنو يتعيف في جميع الاحواؿ ألا يمحؽ  التسميـومع ذلؾ ورغـ     
 حو ومراعاة لحاجتو إلى الاستيلبؾ.ضررا بالمستيمؾ حماية لمصال

                                       
  175لفضيؿ محمد أحمد، مرجع سابؽ، ص. عبد ا 1
منشورات الحمبي الحقوقية، بيروت  .ط .القاضي أنطواف الناشؼ، الإعلبنات والعلبمات التجارية بيف القانوف والاجتياد، د 2

 94، ص. 1999
بي الحقوقية منشورات الحم 1.بتوؿ صراوة عبادي، التضميؿ الإعلبني التجاري وأثره عمى المستيمؾ دراسة قانونية، ط 3

 69، ص. 2011 بيروت
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 جوازية المبالغة في الإشيار -2
التسميـ   الحقيقة في الإشيار فإف الأمر يقودنا أيضا إلى ضرورة إلى جانب التسميـ بنسبية    

قد أبدى قدرا كبيرا مف التسامح اتجاه المبالغة في الإشيار حيث بجوازية المبالغة فيو، فالقضاء 
يستبعد بصفة عامة مسؤولية المعمنيف في حالة الإعلبنات التي تنطوي عمى المبالغة البسيطة والتي 

لا ينبغي أف تؤثر متطمبات  ، إذ1ة ساخرة بشأف المنتجات والخدمات محؿ الإشيارتقدـ بصورة ىزلي
والخدمات مف  حماية المستيمؾ عمى اليدؼ الأساسي في الإشيار والمتمثؿ في تسويؽ المنتجات

 . 2خلبؿ استعماؿ وسائؿ المبالغة والتيويؿ لمتأثير النفسي عمى المستيمؾ ودفعو إلى التعاقد

 اعودا لا تؤدي إلى تضميؿ المستيمؾ وخاباحة المبالغة في الإشيار إلى اعتبار أنيويرجع سبب 
ر بعض الفقياء غالبا ما لا تنطوي عمى المنتوج في حد خاصة وأف المبالغة في الإشيار وكما يقد  

ذاتو أو الخدمة بؿ تمدح الصحة والجماؿ والأناقة وغير ذلؾ مف العموميات والعبارات العامة غير 
، حيث 4فالمبالغة في الإشيار تبقى مشروعة ما داـ أنيا لا تؤدي إلى الوقوع في الغمط .3حددةالم

مقبولة عندما لا ينخدع الشخص العادي بيا وتتـ ضمف الإطار المتعارؼ عميو بيف التجار تعتبر 
فيي تختمؼ عف الكذب والتضميؿ والقانوف إذا كاف يعاقب  5في الترويج عف المنتجات والخدمات

عمى الكذب والتضميؿ فإنو لا يعاقب عمى المبالغة بشكؿ عاـ، وىذا ما ذىب إليو بعض الفقياء 
الفرنسييف إذ اعتبروا أف الإعلبف عمى شراب يتكوف مف مواد كميائية عمى أنو شراب ذو طعـ 
عصير الفواكو إعلبنا صحيحا رغـ مبالغة المعمف فيو، كما بينوا بأف ذات الإشيار يصبح مضملب 

                                       
 القاىرة دار النيضة العربية، حماد مصطفى عزب، المنافسة غير المشروعة في مجاؿ الإعلبنات التجارية، د. ط. 1

  12ص. 2014
شركة المطبوعات لمتوزيع والنشر، العراؽ  1ط. آمانج رحيـ، حماية المستيمؾ في نطاؽ العقد، دراسة تحميمية مقارنة، 2

 137ص.  2010
أطروحة دكتوراه، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة  ،الإشيار عف المنتجات والخدمات، دراسة قانونيةبوراس محمد،  3

  276 ص. ،2011/2012أبي بكر بمقايد، تممساف، 
4
 Bellimen Yamina, Le droit de la publicité commerciale, Thése pour l’obtention de doctorat 

en droit, Université Mentouri Constantine, Faculté de droit et de science politique, 2010, 

2011, p. 240 
  12حماد مصطفى عزب، مرجع سابؽ، ص. 5
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ا رافقو المعمف بصورة لفواكو طازجة لأف ىذه الاخيرة تجعؿ المستيمؾ يعتقد بأف الشراب طبيعي إذ
 .1ومصنوع مف عصير الفواكو في حيف أف الأمر غير صحيح

 ثالثا: عناصر الإشيار الكاذب
 يتضمف الإشيار الكاذب عنصريف أحدىما مادي والآخر معنوي.    
 الكاذبالعنصر المادي في الإشيار  -1 
ح أف ضيت   13/378مف المرسوـ التنفيذي رقـ  56وكذا المادة  36بالرجوع إلى نص المادة     

لإشيار الكاذب يتمثؿ في اعتماد الكذب كوسيمة لمغش أو التضميؿ، سواء الركف المادي في ا
 ؽ بمعمومات خاطئةأو تعم   انصب الكذب عمى وسـ المنتوج في حد ذاتو وطريقة عرض ىذه المواد

المتعمقة بتقديـ الخدمات والسالفة  56مف شأنيا خداع وتغميط المستيمؾ كما أشارت إليو المادة 
 الذكر.

التي عمى عنصر أو أكثر مف العناصر الكذب ينصب ينبغي أف ففي مجاؿ المواد الغذائية     
الصافية لممنتوج بمد  ةعمى غرار الكمي   13/378التنفيذي رقـ مف نفس المرسوـ  12المادة دتيا حد  

أو المصدر، التاريخ الأقصى للبستعماؿ، مكونات المنتوج ... وغيرىا مف البيانات المنشأ و/
 الاجبارية. 

إلى كؿ ما يتعمؽ بعرض ىذه المنتوجات والترويج ليا، وىذا عمى غرار الكذب أيضا وقد يمتد 
عما يتعمؽ بالمعمف نفسو والتزاماتو  شروط استخداـ المنتوج، النتائج المنتظرة مف استعمالو، فضلب

 ومؤىلبتو...الخ

حوؿ عنصر مف الكذب نصب نبغي أف يفيالكذب في مجاؿ تقديـ الخدمات أما بخصوص     
عمى غرار الكذب حوؿ شروط  13/378مف المرسوـ التنفيذي  55العناصر التي حددتو المادة 

 .تقديـ الخدمة ومدة صلبحية العرض وسعره

                                       
 
1 Jean calais Auloy, Frank Steinmetz, droit de la consommation, 4émé édi .Dalloz, Paris, 

1996 p. 111 
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لا فلب وعميو ينب     غي أف ينصب الكذب في الإشيار عمى عنصر مف العناصر المحددة مسبقا وا 
 .1مجاؿ لمحكـ عمى الإشيار بأنو كاذب بالمعنى الحقيقي لمفيوـ الكذب

أف الكذب في الإشيار قد يقع حوؿ عناصر غير تمؾ المحددة سالفا مف قبؿ وباعتبار ىذا     
ف المعاقبة عمى الكذب في فإ 13/378التنفيذي رقـ  مف المرسوـ 55و  12المشرع بموجب المواد 

يقتضي تكييؼ الفعؿ عمى أنو إشيار مضمؿ أو جريمة خداع مثؿ ما نصت عميو  ىذه الحالة
وىذا حتى نراعي مف جية ضرورة التفسير الضيؽ لمنص  ،مف قانوف حماية المستيمؾ 68المادة 

د مسبقا العناصر التي لفتي الذكر قد حد  السا 56و 36الجزائي ما داـ أف المشرع بموجب المواد 
 مف العقاب مف جية أخرى.القائـ بالإشيار الكاذب وحتى لا يفمت  ،ينبغي عدـ الكذب بشأنيا

حاؿ ومع ذلؾ يبقى الإشكاؿ مطروحا بالنسبة لقطاع الخدمات حيث لا تتوافؽ النصوص الم     
منو والمتمثمة في قانوف حماية  62بموجب المادة  13/378إلييا مف طرؼ المرسوـ التنفيذي رقـ 

المستيمؾ مع مخالفة مضموف الالتزاـ بالإعلبـ في مجاؿ الخدمات وىو ما يجعؿ المخالفة ىنا 
مخالفة أحكاـ الباب  ووضع نصوص تحظر وتداركينبغي  بدوف نص تجريمي صريح وىو ما

نظرا لعدـ صلبحية قانوف حماية المستيمؾ وبالأخص  13/378ف المرسوـ التنفيذي الخامس م
منو لممعاقبة عمى الإخلبؿ بيا ما داـ أنيا متعمقة بالغش والخداع حوؿ المنتوجات دوف  68المادة 

 الخدمات. 
 العنصر المعنوي في الإشيار الكاذب -2
  .ر الكاذبالإشيافي ممارسة الركف المعنوي ويتعمؽ الأمر ب    
كاف  1963جويمية  02بالرجوع إلى التشريع الفرنسي نجده في بادئ الأمر وبموجب قانوف     

يشترط ضرورة توافر سوء النية لدى المعمف عف الإشيار الكاذب، غير أنو تراجع عف ذلؾ بموجب 
عمى الإشيار الكاذب حتى في  يعاقب، ومنو أصبح 1973ديسمبر  27المؤرخ في  "رواي"قانوف 

 .2حالة الاىماؿ البسيط ودوف اشتراط ضرورة توافر سوء ني ة المعمف

                                       
1 Serge guinchard, la publicité mensongère en droit Français et en droit fédéral Suisse, LGDJ 

Paris, 1971, p. 59 
2 Stéphane Piedeliévre, Droit de la consommation , s.éd. , Economica Paris,2008, p. 110 
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بخصوص المواد الغذائية والخدمات قد اعتبر الكذب في الإشيار الجزائري  المشرعغير أف     
ي ، وىي جريمة تشترط ضرورة ثبوت القصد الجنائ1أو محاولة خداع بمثابة جريمة خداع لممستيمؾ

 وىو عمـ المت يـ بالوقائع وتعمده ادخاؿ الغش عمى المتعاقد معو.

وفي ظؿ اعتبار الإشيار الكاذب ىنا بمثابة جريمة خداع يكوف المشرع إذف الجزائري قد اعتبر     
جريمة الإشيار الكاذب بمثابة جريمة مف الجرائـ العمدية التي تتطمب ضرورة توافر القصد الجنائي 

 بيا.لدى القائـ 
الإشيار الكاذب بمثابة جريمة خداع اعتبار وعميو كاف مف الأولى عمى المشرع الجزائري عدـ     
عمى رأسيا عدـ اشتراط  ،تتطمب أحكاما خاصة بيا مستقمة بذاتياص صراحة عمى كونو جريمة والن  

 ية لدى المعمف.ضرورة توافر سوء الن  

 الإشيار المضملعمى  عتمادلاابتضميل المستيمك الفرع الثاني: 
    " La publicité trompeuse" 

دورا رئيسيا في تضميؿ المستيمؾ وجعمو يتوى ـ خطأ معطيات  2حيث يمعب الإشيار المضمؿ    
 غير موجودة في الشيء المتعاقد حولو. 

فسوؼ نتطرؽ إلى المقصود بو ومعايير تقدير التضميؿ في  ولمتعر ؼ عمى الإشيار المضمؿ    
الإشيار)أولا(، محؿ التضميؿ في الإشيار)ثانيا(، وأخيرا تمييز الإشيار الكاذب عف المضمؿ 

 )ثالثا(.

                                       
وىو ما يكوف مف خلبؿ القياـ بنشاط  والخداع ىو إلباس أمر مف الأمور مظيرا يخالؼ حقيقة ما ىو عميو في الواقع،  1

، منشأة 2 .عبد الحميد الشواربي، جرائـ الغش والتدليس، طايجابي ممموس يكفي فيو الكذب المجرد. أنظر في ىذا المعنى 
 .15، 14، ص.ص. 1996المعارؼ بالإسكندرية، 

بالغش التجاري أيضا والذي يقصد بو اخفاء حقيقة البضاعة بتغييرىا تغييرا ماديا حتى تصير شيئا آخر الخداع عرؼ ي  و  
درا الجامعة الجديدة واظيارىا بغير مظيرىا الحقيقي بعد التغيير. أنظر محمد مختار القاضي، الغش التجاري، د.ط، 

 11ص.  2014  الاسكندرية
2

عمى تسمية الإشيار  2008جانفي  03بموجب قانوف  2008ي قد استغنى سنة تجدر الإشارة ىنا أف المشرع الفرنس 
، إذ يعتبر الإشيار المضمؿ واحد منيا.  المضمؿ واستبدليا بتسمية الممارسات التجارية المضممة، والتي تعتبر أوسع مفيوـ

  .p80.  Yves Picod, op. citلمزيد أكثر مف التفاصيؿ أنظر: 
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 أولا: المقصود بالإشيار المضمل ومعايير تقدير التضميل في الإشيار  
بالإشيار المضمؿ فضلب عمى الحديث عف وسوؼ نتطرؽ مف خلبؿ ىذه الفقرة إلى المقصود     

 معايير تقدير التضميؿ في الإشيار.
 المقصود بالإشيار المضمل  –1
لقد عر ؼ بعض الفقياء    

أو مف  أنو الإعلبف الذي مف شأنو خداع المستيمؾب الإشيار المضمؿ 1
 الممكف أف يؤدي إلى ذلؾ.

و ذلؾ الإشيار الخادع الذي يتضمف ى 2ومف خلبؿ ىذا التعريؼ يتضح أف الإشيار المضمؿ   
يصاغ بعبارات تؤدي إلى خداع المتمقي دوف إشيار فيو عبارات تيدؼ إلى خداع المستيمؾ، 

 .مضملب إذا كاف ذو طبيعة ومضموف تضميمييعد  شيار فالإ  ،3اشتراط أف تكوف كاذبة

فالتضميؿ يعتمد عمى جعؿ الشخص يعتقد بأف الشيء المعروض عميو مف حيث طبيعتو ونوعيتو  
 .4وكميتو مختمؼ عما ىو عميو الحاؿ في الواقع

بأنو كؿ إعلبف يتـ عرضو بطريقة تؤدي إلى تضميؿ المخاطبيف بو           الإشيار المضمؿرؼ كما ع     
 . 5الحيـ الاقتصاديةأو المنافسيف عمى نحو قد يمحؽ ضرارا بمص

فالإشيار المضمؿ ىو ذلؾ الإشيار الذي يؤدي إلى تغميط المستيمؾ أو مف شأنو أف يؤدي إلى    
 . 6ذلؾ سواء باستعماؿ الكذب أو دوف استعمالو عف قصد أو دوف قصد حتى ولو كاف بإىماؿ

                                       
1
 Bellimen Yamina, op cit. p. 241 

كممة مشتقة مف الفعؿ ضؿ يضؿ تضميلب، ويقاؿ أضؿ فلبف فرسو بمعنى شرده وضاع منو، أنظر في لغة والتضميؿ   2
 452المنجد في اللغة والإعلام، مرجع سابق، ص.ىذا المعنى 

 12عبد الحميد الشواربي، مرجع سابق، ص. 3  
4 René Plaisand, La réglementions de la publicité, in les cahiers de la publicité, n° 20 p.83 

www. Persse.fr visité le 16/08/ 2016. 
ص.  2008ة العربية، القاىرة، ، دار النيض1 .خالد موسى توني، الحماية الجنائية لممستيمؾ مف الإعلبنات الخادعة، ط 5

114. 
 293، المجمد ب، ص.2009/ ديسمبر 32يمينة، الإشيار الكاذب أو المضمؿ، مجمة العموـ الانسانية العدد  بميماف  6
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الذي يؤدي إلى ضح أف الإشيار المضمؿ ىو الإشيار ومف خلبؿ التعاريؼ السالفة الذكر يت     
ـ خلبؼ ما ىو عميو الحاؿ في الواقع والحقيقة، وىذا النوع مف وقوع المستيمؾ في الغمط وتوى  

ؿ إلييا وىي النتيجة المتوص   ، فالم يـ ىنا ىيالإشيار قد يعتمد عمى الكذب كما قد لا يعتمد عميو
 وقوع المستيمكيف في التضميؿ أو امكانية ذلؾ.

في حالتيف  يكوف ماؼ فكرة خاطئة في ذىف المستيمؾ، وىو خم   عندما ي  مضم لبي عتبر الإشيار ف 
حالة الإشيار الكاذب، كالإشيار الذي يعتمد عمى معمومات غير دقيقة، وحالة الإشيار الذي يدفع 
إلى الوقوع في الغمط سواء بسبب تركيبتو أو اغفاؿ ذكر كافة المعمومات كإعلبف شرطة الطيراف 

 . 1فضة تستقطب المستيمؾ، مع اغفاؿ ذكر أنيا غير خاضعة لمرسوـمثلب عف أسعار منخ

وتجدر الإشارة أف الإشيار المضمؿ لا يحتوي بالضرورة عمى الكذب حتى ي وقع الاشخاص في    
التضميؿ وبالتالي يوجد فرؽ بينو وبيف الإشيار الكاذب مع أنو فرؽ في الدرجة ليس في الطبيعة 

 .2فالإشيار المضمؿ يكوف في نقطة وسط بيف الإشيار الصادؽ والإشيار الكاذب

سموؾ ايجابي كأف يضع المنتج عمى غلبؼ المشروب عمى ؿ د الإشيار المضموقد يعتمىذا    
الصناعي صورة لفاكية طازجة مما يعطي لممستيمؾ انطباعا بأف المشروب طبيعي كما قد يكوف 

، ويقصد بالتضميؿ عف طريؽ الإغفاؿ تجنب المعمف 3الإشيار مضملب عف طريؽ الترؾ أو الإغفاؿ
الجوىرية بشكؿ تتضخـ معو مزايا التعاقد بالنسبة المعمومات عمدا أو سيوا الإشارة إلى بعض 

 لممستيمؾ أو يتجاىؿ بعض التزاماتو بحيث يجعمو ينتظر ما لف يقدمو المعمف بالفعؿ.

الأعواف الاقتصادييف ونظرا لاستعماؿ  ،ولىي بالدرجة الأعمؿ فن  واستنادا إلى كوف الإشيار     
 يةخدماتيـ فقد استقر الفقو والقضاء عمى جواز و أساليب التضميؿ والمبالغة عند امتداح منتجاتيـ 

وىذا عمى غرار استخداـ بعض العبارات التي جرى  ،عتبر مضملبالمبالغة في الإشيار دوف أف ي  
   و وصؼ السعر بأنو غير معقوؿ و معجزة أمثؿ وصؼ غسوؿ الشعر بأن العمؿ عمى استخداميا

                                       
1 Delphine Bazing- Beust, L’essentiel du droit de la consommation, 1re éd. Lextenso, France, 

2015, p 48 

 .76، 75بتول صراوة عبادي، مرجع سابق، ص. ص   2

 94أنطوان الناشف، مرجع سابق، ص. القاضي   3
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الوحيد مف نوعو في السوؽ ...الخ، فالقانوف لا يعاقب عمى  أو المنتوج بأنو رائع وممتاز أو
 . 1الإشيار المبالغ فيو

أف الألفاظ التي تستخدـ في  إلى كوفالمبالغة في الإشيار تضميلب  ويرجع سبب عدـ اعتبار    
في  عبارات تبالغد كونيا يي لا تعدو مجر  ، فدةالمبالغة عبارات بالغة العمومية وغير محد  

والجيات  اءأف بعض الفقي تضميؿ المستيمؾ، فضلب عمى  ترقى إلى حدلاالتي العموميات 
والألفاظ المستعممة أف تكوف العبارات ضرورة حتى يقع التضميؿ في الإشيار اشترطوا القضائية 

 .2الشخص العادي إلى جانب كونيا قابمة لمتصديؽ مف طرؼ يمكف التحقؽ منيا محددة

ف كاف الإشيار المبالغ فيو     عواف الاقتصادييف عدـ غير محظور إلا أنو يتعيف عمى الأ ىذا وا 
اخضاعيا  جعالتي ير الحدود ىي حدود المعقوؿ، مع عدـ تجاوز ؼ في استعماؿ المبالغات التعس  

والذي ينبغي ألا حتى نتعرؼ عمى مدى جوازية المبالغة في الإشيار  3لمعيار المستيمؾ المتوسط
 يقع في التضميؿ نتيجة ىذه المبالغات.

بعد تعريؼ الإشيار المضمؿ أف ىذا الأخير يختمؼ عف مفيوـ الإشيار تجدر الإشارة و     
ا واتساع نطاؽ حظرىما، فخلبفا للئشيار نة لكؿ منيمالكاذب، خاصة مف حيث العناصر المكو  

الكاذب الذي يشترط ضرورة وقوع الكذب حوؿ عناصر محددة وتوافر سوء نية المعمف وقصد 
الكذب لديو، لـ يحدد المشرع الجزائري عناصر معينة ي شترط وقوع التضميؿ بشأنيا، كما أنو لـ 

 يشترط في الإشيار المضمؿ ضرورة توافر سوء نية المعمف. 

 معايير تقدير التضميل في الإشيار –2
إف إقرار القضاء والفقو لجوازية المبالغة في الإشيار ونسبية الحقيقة فيو أمر يدفعنا إلى البحث     

ضمؿ لا يعتمد عمى الكذب بؿ عف معايير تقدير التضميؿ في الإشيار، خاصة وأف الإشيار الم
     ليعتمد عمى تقديمات وعروض أخرى مف شأنيا تضميؿ المستيمؾ. يتعدى ذلؾ

                                       
1 Bellimen Yamina, op cit, p. 240 

  .95أنطواف الناشؼ، مرجع سابؽ، ص. القاضي 2
3 Rabih ,chandeb, Le régime juridique du contrat de consommation, Alpha édition, Lebanon 

2012 op cit. p.81  
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 خلبفاـ فيما إذا كاف الإشيار مضملب كولقد أثارت مسألة تحديد المعايير التي ي ركف إلييا لمح      
مذىبيف بعضيما يقوؿ بالمعيار الشخصي في حيف ذىب  الفقياء نتيجتو إلىآراء فقييا انقسمت 

 .1ؿ بالمعيار الموضوعيالبعض الآخر إلى القو 

 المعيار الشخصي لتقدير التضميل في الإشيار-أ 
يقاس التضميؿ التضميؿ وفقو إلى شخص المتمقي، حيث  بالنسبة لممعيار الشخصي فينظر فيو     

يكوف الإشيار فالمتمقي ومدى ذكائو وفطنتو ودرجة يقظتو  ؤخذ فييا بشخصية وفقو بطريقة ذاتية ي
 الذكي الفطف. الشخصوقع في التضميؿ مضملب إذا 

وقع في إذا  عد مضملب إلا  لا ي   توى العادي المألوؼ فإف الإشيارأما إذا كاف المستيمؾ مف المس    
 .2عامة الناسالتضميؿ 

ويعاب عمى ىذا المعيار عدـ انضباطو، إذ يتطمب البحث في شخصية المتمقي وكشؼ درجة     
، كما أف العمؿ بو قد ينتج عنو تناقض النتائج 3عسير عمى القضاء اليقظة والذكاء لديو وىو أمر

التي يمكف التوصؿ إلييا بالنسبة للئشيار الواحد، ومف ثـ فإف الإشيار الواحد قد يكوف مضملب 
 . 4بالنسبة لممستيمؾ الأقؿ فطنة كما يكوف مشروعا بالنسبة لممستيمؾ الفطف أو العادي

 لتضميل في الإشيارب المعيار الموضوعي لتقدير ا 
عتد فيو المتمقي مف ظروفو الشخصية الخاصة بو وي  فيو جرد ي  ف ا بالنسبة لممعيار الموضوعيأم    

فلب يكوف خارؽ الذكاء ولا شديد الفطنة واليقظة مف جية وليس غبيا  ،بمعيار المستيمؾ المتوسط
مف جية أخرى، فيو معيار لا يختمؼ باختلبؼ الاشخاص فالتضميؿ أو الخداع واحد بالنسبة 

أو شخصا عاديا شيار المضمؿ شخصا فطنا ذكيا لمجميع، إذ يستوي في ذلؾ أف يكوف ضحية الإ
 .أو غبيا

                                       
 2011، منشورات زيف الحقوقية، 1 ط. ونية دراسة مقارنة،موفؽ حماد عبد، الحماية المدنية لممستيمؾ في التجارة الالكتر  1

 61ص. 
عبد الرزاؽ أحمد السنيوري، الوسيط في شرح القانوف المدني، الجزء الأوؿ، نظرية الالتزاـ بوجو عاـ، الطبعة الثانية، دار  2

 883، ص. 1964، النيضة العربية، القاىرة
 62موفؽ حماد عبد، مرجع سابؽ، ص.  3
 242يوسؼ عودة غانـ المنصوري، مرجع سابؽ، ص.  4
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 .1الإشيار مضملب إذا كاف مف شأنو تضميؿ المستيمؾ المتوسطوفقا ليذا المعيار يعد و 
عتمد عمى المعيار الموضوعي لتقدير فيما إذا كاف الإشيار ى القضاء الفرنسي نجده يوبالرجوع إل

 .2العاـ القابؿ لمتطبيؽ عمى جميع المستيمكيف ىو المعيار، و مضملب مف عدـ ذلؾ

التضميؿ في الإشيار نساند مف جيتنا أصحاب المعيار معيار تقدير التعرؼ عمى ىذا وبعد     
الموضوعي فيما ذىبوا إليو خاصة وأنو معيار واضح المعالـ ولا يختمؼ فيو الحكـ عمى الإشيار 

 ار المستيمؾ المتوسط معيار ثابت.الواحد ما داـ أف معي

ادي في الترويج يتضمف مساواة ما بيف حؽ العوف الاقتص كما أف الأخذ بالمعيار الموضوعي    
 ار وعدـ تغييره مف حالة إلى أخرى.ت المعيحؽ المستيمؾ في الحماية نظرا لثبالبضائعو و 

إذ مراعاة الفئة الموجو إلييا الإشيار ضرورة ب يتطم   ومع ذلؾ فإف الأخذ بالمعيار الموضوعي    
عمى مستيمؾ مف خلبؿ الاعتماد يكوف مراعاة فئة القصر مثلب وكبار السف، وىذا ما ينبغي 

 مراعاة لخصوصياتيا وقدراتيا ومعارفيا.وىذا  ،متوسط مف نفس الفئة المخاطبة بالإشيار

 ثانيا: محل التضميل في الإشيار  
لقد درج الفقو عمى تقسيـ محؿ التضميؿ في الإشيار إلى التضميؿ المتصؿ بذات الشيء     

 عنو.المعمف عنو والتضميؿ الخارج عف ذاتية الشيء المعمف 

 صل بذات الشيء المعمن عنوالتضميل المتَ  -1
صؿ بذات الشيء المعمف عنو ذلؾ التضميؿ الذي ينصب عمى العناصر ويقصد بالتضميؿ المت      

الذاتية لمسمعة أو الخدمة عمى غرار العناصر المتعمقة بجوىر السمعة وما يرتبط بذلؾ والتي تكوف 
تعاقد بداء مف وجود السمعة وطبيعتيا وأصميا ومرورا محلب لاعتبار المستيمؾ لدى الإقباؿ عمى ال

 بخصائصيا كميتيا وصولا إلى مكوناتيا وجودتيا.
 
 

                                       
1 Yves Picod, op. cit. p. 83. 
2 Stéphane Piedeliévre, Droit de la consommation, op. cit, p. 109 
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  وجود السمعة أو الخدمة -أ 
حيث جاء ضمنيا ما لى مثؿ ىذه الحالة، إ 04/02مف القانوف رقـ  28قد أشارت المادة لو     

 يمي:" يعتبر إشيارا غير شرعي وممنوع كؿ إشيار تضميمي لاسيما إذا كاف:  
يتعمؽ بعرض معيف لسمع أو خدمات في حيف أف العوف الاقتصادي لا يتوفر عمى مخزوف  - 

كاؼ مف تمؾ السمع أو لا يمكنو ضماف الخدمات التي يجب تقديميا عادة مقترنة مع ضخامة 
 الإشيار." 

صؼ الإشيار بالمضمؿ إذا تعمؽ بوجود السمعة أو الخدمة في ثلبثة حالات وىي مى العموـ يت  ع
حالة عدـ وجود السمعة عمى الإطلبؽ، حالة وجودىا ولكف بشكؿ مخالؼ لما تـ الإعلبف عميو 

 .1وأخيرا حالة وجودىا لكف بشكؿ غير معد لمتسميـ

لاعتبار أف العوف الاقتصادي ة أو الخدمة جع العمة مف حظر التضميؿ حوؿ وجود السمعوتر     
مف خلبلو سوؼ يستقطب المستيمؾ بطريقة تجعمو معتقدا بوجود السمعة وتوفرىا في حيف الأمر 

 غير ذلؾ وىو ما يضر أيضا بباقي المتنافسيف في السوؽ. 
 طبيعة السمعة أو الخدمة-ب
إلى حظر التضميؿ حوؿ طبيعة  13/378مف المرسوـ التنفيذي رقـ  60ولقد أشارت المادة     

أو العرض  المنتوج إذا جاء فييا ما يمي:" يمنع استعماؿ بياف أو إشارة أو .....كؿ أسموب للئشيار
   أو الوسـ أو البيع مف شأنو إدخاؿ لبس في ذىف المستيمؾ لاسيما حوؿ الطبيعة والتركيبة..."

        ا والتي تشكؿ الطبيعة المادية لممنتجاتيقصد بطبيعة السمعة أو الخدمة العناصر المميزة ليو     
أو الخدمة وفي  أو الخدمات المعمف عنيا، فقد يتضمف الإشيار تغييرا جوىريا في طبيعة المنتوج

و الخدمات محؿ السمع أذلؾ خطورة كبيرة بالنسبة لممستيمؾ نظرا لأف اقبالو عمى التعاقد بشأف 
، وىذا كأف 2احقيقة الأمر الذي قد يضر بو اضرارا بميغعمى طبيعة مخالفة لم الإشيار إنما يرد  

تدعي مؤسسة لإنتاج الملببس بأف منتوجاتيا مصنوعة مف القطف في حيف أنيا تحتوي عمى مواد 

                                       
 143عمر عبد الباقي، مرجع سابق، ص.  1

 144سابؽ، ص. المرجع ال 2
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وكوضع أيضا عبارة طازج فوؽ تغميؼ المنتوج في حيف أنو مبستر  أخرى اضافة إلى القطف.
 .1بطريقة تقميدية

  الخدمةمصدر أو منشأ السمعة أو  -ج
إلى حظر التضميؿ حوؿ  13/378مف المرسوـ التنفيذي رقـ  60ولقد أشارت أيضا المادة    

....كؿ .أو مصدر أو منشأ السمعة أو الخدمة، إذ جاء فييا ما يمي: " يمنع استعماؿ بياف أو إشارة 
سيما أسموب للئشيار أو العرض أو الوسـ أو البيع مف شأنو إدخاؿ لبس في ذىف المستيمؾ لا

 حوؿ الطبيعة والتركيبة....... ومنشأ أو مصدر المنتوج."  
المكاف الذي جاءت  ئ أو منطقة الصنع، أما مصدرىا فيقصد بوويقصد بمنشأ السمعة بمد المنش   

بأنيما بعض المنو السمعة، وبالتالي فإف الأمر يختمؼ بيف المصطمحيف وىذا عمى عكس ما رأي 
كوف منشأ السمعة مثلب بمد معيف في حيف أف عممية استيرادىا قد تمت ، إذ قد ي2فكممتيف مترادفتي

مف بمد آخر مجاور لو، فينا يكوف البمد الأوؿ بمد المنشأ أما الثاني فيو يعد بمد المصدر لأنو لـ 
 تصنع فيو السمعة.

نت بقناعات تكو  وولمصدر السمعة ومنشئيا أىمية كبيرة بالنسبة لممستيمؾ وىذا نظرا لاقتران   
لدييـ مف خلبؿ تجاربيـ السابقة عف جودة منتجات بمداف معينة وتمتعيا بدرجة عالية مف الاتقاف 

 3مثؿ ما ىو معروؼ بالنسبة لمحذاء الإيطالي والساعة السويسرية والعطور الفرنسية
الادعاء بأف المنتوج قادـ مف مزرعة معينة دلالة  وكمثاؿ عف التضميؿ المتصؿ بمصدر السمعة 

 .4د في الواقععي في حيف أف ىذه المزرعة لا توجعمى أنو طبي
 الجوىرية لمسمعة أو الخدمة المميزات-د

إلى التضميؿ حوؿ مميزات السمعة إذ جاء فييا  04/02مف القانوف رقـ  28ولقد أشارت المادة    
 ي وممنوع كؿ إشيار تضميمي لاسيما إذا كاف:  ما يمي:" يعتبر إشيارا غير شرع

                                       
1 Bernanrd  Mouffe, op. cit. p. 316 

، بتوؿ صراوة عبادي، مرجع 305وىذا ما ذىب إليو العديد مف الدارسيف عمى غرار بوراس محمد مرجع سابؽ، ص.  2
 .114ص.  سابؽ

 255، 254يوسؼ عودة غانـ المنصوري، مرجع سابؽ، ص.ص.  3
4 Bernard Mouffe, op. cit. p.p. 316, 317. 



ور الممارسات التجارية غير النزيية الضارة بالمستيمك  ــص                  اب الأول ــالب  

111 
 

      يتضمف تصريحات أو بيانات أو تشكيلبت يمكف أف تؤدي إلى التضميؿ بتعريؼ منتوج أو خدمة -
 ."أو مميزاتوأو بكميتو أو وفرتو 
  .أو الخدمة لممنتوج التي تقوـ عمييا القيمة الحقيقيةالمميزة  الجوىرية الخصائص ويقصد بالمميزات

 الكمية أو المقدار -ه
التضميؿ حوؿ الكمية أو المقدار، إذ جاء فييا السالفة الذكر إلى  28ولقد أشارت أيضا المادة    

 " يعتبر إشيارا غير شرعي وممنوع كؿ إشيار تضميمي لاسيما إذا كاف:  : ما يمي
      أو خدمة ج ي إلى التضميؿ بتعريؼ منتو يتضمف تصريحات أو بيانات أو تشكيلبت يمكف أف تؤد-

 ..."أو بكميتو
كالادعاء بأف ، ـ لممستيمؾكمية المنتوج أو المقدار المسم  كذلؾ حوؿ التضميؿ  فقد ينصب    

 غ مثلب. 900كمغ في حيف أف وزنيا لا يتعدى  01العمبة تحتوي عمى
الكمية الناقصة ما  أف تفوؽوتجدر الإشارة ىنا أنو حتى يكوف الإشيار كاذبا ومضملب لا بد     

نقصاف بضع غرامات كانت عمى غرار التسامح مع حالة  ،1جرى العرؼ والعادة عمى التسامح معو
  بت مف التغميؼ مثلب.قد تسر  

 تركيبة السمعة أو الخدمة -ي
تركيبة  إلى حظر التضميؿ حوؿ  13/378مف المرسوـ التنفيذي رقـ  60ولقد أشارت المادة     

    يمنع استعماؿ بياف أو إشارة أو ...كؿ أسموب للئشيار:" الخدمة، إذ جاء فييا ما يميالسمعة أو 
الوسـ أو البيع مف شأنو إدخاؿ لبس في ذىف المستيمؾ لاسيما حوؿ الطبيعة أو  أو العرض
 والتركيبة..."

لتضميؿ العناصر الداخمة في تكويف المنتوج أو الخدمة وا ويقصد بمكونات السمعة أو الخدمة    
ويأخذ الكذب ىنا صورتيف إما الإشيار عف مكونات ىي قع عمى مكونات السمعة أو الخدمة، الوا

غير موجودة بالمنتوج أو أنيا موجود لكف بنسب قميمة مقارنة مع ما تـ الإعلبف عنو سواء بالزيادة 
  أو النقصاف.  

                                       
 146قي، مرجع سابق، ص. عمر عبد البا  1
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الشيء المعمف عنو تجدر ىذا وبعد عرض العناصر التي يقع عمييا التضميؿ بشأف ذاتية     
الإشارة أف ىذه العناصر قد جاءت عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر، إذ يمكف أف يقع التضميؿ حوؿ 

 عناصر أخرى لـ يتـ ذكرىا ىنا عمى غرار جودة السمعة ونوعيا.
كما تجدر الإشارة أيضا بأف التضميؿ الواقع عمى العناصر المتصمة بذات الشيء المعمف عنو     

 غالبا ما يعتمد عمى الكذب بالدرجة الأولى وىو ما يجعؿ الإشيار كاذب قبؿ وصفو بأنو مضمؿ. 
 لخارج عن ذاتية الشيء المعمن عنوالتضميل ا –2

عمى العناصر المتصمة بالشيء المعمف عنو فقط بؿ قد يتعدى  في الإشيار لا يقتصر التضميؿ    
وىذا عمى  لمنتوجات أو الخدمات المعمف عنياالأمر ذلؾ ليشمؿ عناصر أخرى خارجة عف ذاتية ا

اصر التي غرار طريقة الصنع مثلب، ثمف السمعة أو الخدمة، شروط التعاقد وغيرىا مف العن
 سنتطرؽ إلييا في التالي.

 ريخ الصنعطريقة وتا -أ
التضميؿ حوؿ طريقة صنع المنتوج رغـ اعتبار طريقة  يشر المشرع الجزائري إلى حظرلـ     

مف قانوف الاستيلبؾ الفرنسي قد أشارت  2-121، غير أف المادة الصنع مجالا خصبا لمتضميؿ
 .1إلى ذلؾ

مخالفة لما تـ قد ينصب التضميؿ في الإشيار حوؿ طريقة صنع المنتوج إذا كانت الطريقة و     
  وع يدويا في حيف أنو منتوج صناعي.نتج بأف المنتوج مصنالإعلبف عنو، وىذا كادعاء الم  

بالنسبة لممستيمؾ خاصة في ظؿ انتشار البعض مف  ذا وتكتسي طريقة الصنع أىمية كبرىى    
مف منتجي  المنتوجات الغذائية الكميائية وأثرىا عمى صحة المستيمؾ، وىذا ما يفس ر حرص العديد

 .2المواد الغذائية عمى إشيار طريقة الصنع والصفة الطبيعية أو التقميدية في صناعة تمؾ المواد
السالفة الذكر  60فقد أشارت المادة أما بالنسبة لتاريخ صناعة أو تاريخ نياية صلبحية المنتوج     

إشارة أو ...كؿ أسموب يمنع استعماؿ بياف أو إلى حظر التضميؿ حولو، إذ جاء فييا ما يمي:" 

                                       
 حيث نص ت ىذه المادة عمى ما يمي:  1

« Une pratique commerciale est trompeuse lorsqu’elle repose sur des allégations, indication 

ou présentation fausses ou de nature à induire en erreur et portent sur l’un ou plusieurs des 

éléments suivants:...sons mode et sa date de fabrication… » 
 262يوسف عودة غانم المنصوري، مرجع سابق، ص.  2
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أو العرض أو الوسـ أو البيع مف شأنو إدخاؿ لبس في ذىف المستيمؾ لاسيما حوؿ  للئشيار
 ..."وتاريخ الانتاج وتاريخ الحد الأقصى للاستيلاكالطبيعة والتركيبة... 

 ممنتجات الغذائية والعلبجية.شيار خاصة بالنسبة لمكانة ىامة في الإ تاريخ الانتاجيحتؿ و    
ىذا وتختمؼ أىمية حداثة تاريخ صنع المنتوج حسب طبيعة ىذا الأخير، فتارة نجد بأف بعض    

قيمتيا المنتجات القديمة يكوف ليا أثر كبير في حث المستيمؾ عمى التعاقد خاصة تمؾ التي تزداد 
نة وىو ما قد يضفي عمييا الصفة الأثرية أو التاريخية ويخرجيا مف خا كمما قدـ تاريخ صنعيا

الأشياء المثمية التي ليا مثيؿ في السوؽ إلى خانة الأشياء القيمية التي لا مثيؿ ليا في السوؽ عمى 
 غرار الموحات الأثرية التي تعود إلى العصور القديمة.

التعاقد  سمة أو صفة تجعؿ المستيمؾ يتراجع عفوتارة أخرى نجد أف قدـ تاريخ الصنع يعد بمثابة 
نسبة لممنتوجات المبنية عمى غرار الزبدة والجبف والتي كمما قدـ تاريخ وىذا خاصة بال ،بشأنو
 .اتيامكونكمما تحولت وفسدت بسب طبيعتيا و  انتاجيا

 ثمن السمعة أو الخدمة -ب
ئري لـ يشر إلى حظر التضميؿ حولو بالنسبة لممستيمؾ إلا أف المشرع الجزاالثمف أىمية  ورغـ   

 1مقة بالأسعار لاسيما منيا ضرورة اعلبـ الزبائف حوؿ الأسعارغير أنو ضبط بعض الأحكاـ المتع
وضرورة توافؽ الأسعار المعمف عنيا مع المبمغ الاجمالي الذي يدفعو المستيمؾ أثناء اقتناء السمعة 

 .  2أو الحصوؿ عمى الخدمة
أشارت إلى  مف قانوف الاستيلبؾ الفرنسي نجدىا قد 2-121غير أنو بالرجوع إلى المادة   

 .3و الممارسات الترويجية المتعمقة بوطريقة احتسابالتضميؿ حوؿ السعر و 
سببا رئيسيا في اتصاؼ الإشيار بأنو مضمؿ في كثير مف و محلب لمتضميؿ بؿ  يكوف السعروقد    

د بأنو سوؼ يحصؿ ـ الإشيار في شكؿ يجعؿ المستيمؾ يعتققد  الحالات، وىذا ما نجده عندما ي  
                                       

.04/02مف القانوف رقـ  4وىذا ما نصت عميو المادة  
1  
مف نفس القانوف. 6وىذا ما نصت عميو المادة   2  
 حيث جاء ضمف نص ىذه المادة ما يمي: 3

«  Une pratique commerciale est trompeuse lorsqu’elle repose sur des allégations, indication 

ou présentation fausses ou de nature à induire en erreur et portent sur l’un ou plusieurs des 

éléments suivants:...le prix ou le mode du calcul du prix, les caractères promotionnel du 

prix. » 
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ت أو خدمات بأسعار منخفضة أو معقولة خلبفا لمحقيقة بيدؼ جذب المستيمكيف إلى عمى منتجا
مى اقتناء السمعة البيع ومف ثـ احاطتيـ بوسائؿ التأثير والإغراء الشيء الذي يجعميـ يقبموف ع محؿ

 .1و طمب الخدمة محؿ الإشيار بثمف أعمى مف الثمف المعمف عنوأ
ىذا وقد ذىب الفقياء إلى تقسيـ الإشيار المضمؿ حوؿ سعر المنتوج أو الخدمة إلى صنفيف مف   

الإشيار، الصنؼ الأوؿ وىو الإشيار المعمف عف سعر منتوجات أو خدمات غير مطابؽ لمسعر 
النوع الثاني فيو الإشيار الذي يتضمف عبارات توحي بوجود  ا، أم2الحقيقي المعروض لممستيمؾ

     ات في الأسعار مقارنة بما كاف عميو الحاؿ في السابؽ في حيف أف الواقع خلبؼ ذلؾتخفيض
أو أف الأسعار المعتمدة مف قبؿ البائع ىي الأرخص مقارنة بما ىو عميو الحاؿ سعر نفس المنتوج 

البيع بسعر التكمفة، كسر   ، وىذا كتضميف المعمف عبارات عمى غرار البيع بالتخفيض3في السوؽ
 سعار...الخ الأ
 شروط التعاقد والتزامات المعمن-ج
البائع أو مقدـ الخدمة عمى المتعاقديف معو كشروط لإبراـ  ما يشترطوويقصد بشروط التعاقد    

 .4العقد وتتصؿ ىذه الشروط بالدرجة الأولى كما يقدر بعض الفقياء بالثمف والتسميـ والضماف
أغفؿ الإشارة إلى حظر إلا أف المشرع الجزائري ورغـ أىمية شروط التعاقد والتزامات المعمف    

مف قانوف  2-121بموجب المادة أشار إلى ذلؾ المشرع الفرنسي في حيف أف التضميؿ بشأنيما، 
 .5الاستيلبؾ الفرنسي

 فوريا في حيف أف مد تو تتعدىومف أمثمة التضميؿ الواقع حوؿ شروط التعاقد الادعاء بأف التسميـ 

                                       
أحمد السعيد الزقرد، الحماية المدنية مف الدعاية التجارية الكاذبة والمضممة، د.ط. دار الجامعة الجديدة لمنشر، مصر  1

 132ص.  2007
  265يوسؼ عودة غانـ المنصوري، مرجع سابؽ، ص.  2
 3 119محمد السيد عمراف، مرجع سابؽ، ص.  
 145انج رحيـ، مرجع سابؽ، ص. آم  4
  حيث جاء ضمف نص ىذه المادة ما يمي: 5

« Une pratique commerciale est trompeuse lorsqu’elle repose sur des allégations, indication 

ou présentation fausses ou de nature à induire en erreur et portent sur l’un ou plusieurs des 

éléments suivants:...la portée des engagement de l’annoncaur. » 
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الأسبوع أو الأكثر، والادعاء كذلؾ بامكانية استبداؿ المنتوج أو تغييره إذا لـ يرض بو المستيمؾ   
  .ضمف آجاؿ محددة في حيف أف ذلؾ يقابؿ بالرفض في الحقيقة

لى جانب     ي وىي شروط التعاقد قد يقع التضميؿ حوؿ التزامات العوف الاقتصادالتضميؿ حوؿ وا 
يي لعوف الاقتصادي مع شروط التعاقد فتتداخؿ التزامات اقد الآثار المترتبة عف ابراـ العقد، و 

تعتبر جانبا مف جوانب شروط التعاقد بصفة عامة وىو ما يترتب عميو امكانية الاستناد إلى أي 
 .1منيما في تسبيب الحكـ بالكذب أو التضميؿ في الإشيار

 وكفاءتو  بالمعمنالبيانات المتعمقة  -د
غير أف ، لـ يشر المشرع الجزائري إلى حظر التضميؿ حوؿ صفات العوف الاقتصادي وكفاءتو    

 .2مف قانوف الاستيلبؾ الفرنسي 2-121المشرع الفرنسي قد أشار إلى ذلؾ بموجب المادة 
ذا مف خلبؿ قد يعمد المعمف إلى الظيور في الإعلبنات التجارية بشكؿ مخالؼ لمواقع وىىذا و    

اعتماد بيانات كاذبة ومضممة مف شأنيا حث المستيمكيف عمى التعاقد معو رغبة في تصريؼ 
منتجاتو أو خدماتو المعمف عنيا، فينسب لنفسو بعض الصفات التي تدعـ ائتمانو وتدفع إلى الثقة 

أو حصولو عمى جوائز  برة خاصة في مجاؿ معيفكزعـ حصولو عمى شيادات عميا أو خ فيو
 .3معترؼ بيا أو مشاركتو في معارض ومسابقات

مثؿ ىذه الادعاءات تؤدي إلى تكويف قناعة لدى المستيمؾ حوؿ السمع والخدمات المعمف و    
فيما يتعمؽ عف طريؽ الإشيار خداع المستيمؾ  يجوز معاقبة المعمف الذي مف شأنوعنيا، وعميو 

 .4بشخصية الصانع أو البائع أو مؤدي الخدمة
 
 

                                       
 269يوسؼ عودة غانـ المنصوري، مرجع سابؽ، ص.  1
  حيث نص ت ىذه المادة عمى ما يمي: 2 

  «Une pratique commerciale est trompeuse lorsqu’elle repose sur des allégations, indication 

ou présentation fausses ou de nature à induire en erreur et portent sur l’un ou plusieurs des 

éléments suivants:...l’idnetité, les qualités, les aptitudes et les droit du professionnel… »  
   221الفضيؿ محمد أحمد، مرجع سابؽ، ص.  عبد 3

4
 Jean calais Auloy, Frank Steinmetz, droit de la consommation, 4émé édi, op. cit, p.  111  
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 دافع إلى التعاقد ال -ه
يوجو لمجميور ؼ خاصة جعمتو ظرو ادعاء العوف الاقتصادي بوجود ويقصد بالدافع إلى التعاقد    

وقد يكوف الدافع محلب لمتضميؿ كأف يعمف العوف الاقتصادي بأف الأرباح التي  دعوة إلى التعاقد،
 يجنييا تحوؿ إلى جمعيات خيرية في حيف أف الحقيقة خلبؼ ذلؾ.

ورغـ أىمية الدافع إلى التعاقد وامكانية وقوع التضميؿ بشأنو إلا أف المشرع أغفؿ الإشارة إلى    
 .1وىو ما لـ يغفؿ الإشارة إليو التشريع الفرنسي حظر التضميؿ بشأنو،

خاصة في حالة اعتقاد عد مجالا خصبا للئشيار المضمؿ وبصفة عامة فإف الدافع إلى التعاقد ي    
في حالة سيحصموف عمى العديد مف المزايا أو سيحظوف بقدر زائد مف المنفعة  ـالمستيمكيف بأني

 .2رى المعروضة في الأسواؽنة مع المنتجات الأخمقار التعاقد مع المعمف 
ىذا وقد تصدى القضاء الفرنسي لمكثير مف الادعاءات والدوافع الزائفة إذ نجد مثلب أف محكمة   

النقض الفرنسية قد ادانت ما ورد في الإشيار عف بيع سجاد شرقي قادـ مف الجمارؾ عمى الرغـ 
مف كوف أف السجاد حقيقة شرقي قادـ مف ايراف إلا أف مصدره ليس الجمارؾ بؿ دولة ايراف 

لمحكمة ىنا قد اعتبرت أف ذكر عبارة الجمارؾ يثير الاعتقاد لدى المستيمؾ بأف سعره سوؼ وا
 .3يكوف منخفض نسبيا بحكـ خضوع ىذا السجاد لنوع مف المصادرة أو البيع بالمزاد

 ال لمسمعة أو الخدمة والنتائج المرجوة منياالأثر الفعَ  -ي
ويقصد بالأثر الفعاؿ لمسمعة والخدمة أو النتائج المرجوة منيا تمؾ الأىداؼ التي يطمح    

ويمثؿ ىذا العنصر الغاية منتوج أو حصولو عمى الخدمة، المستيمؾ تحقيقيا بعد استعماؿ ال
 يو واشباع حاجتو منوالرئيسية مف التعاقد فالأثر والنتيجة ىو ما ييدؼ المستيمؾ الحصوؿ عم

 ج الإعلبف بطريؽ التضميؿ عف ىذه النتائج والآثار بشكؿ مخالؼ لمحقيقة.ما يرو  كثيرا و 

                                       
 

 مف قانوف الاستيلبؾ الفرنسي عمى ما يمي: 2-121حيث نصت المادة   1
« Une pratique commerciale est trompeuse lorsqu’elle repose sur des allégations, indication 

ou présentation fausses ou de nature à induire en erreur et portent sur l’un ou plusieurs des 

éléments suivants:...la nature le procède ou le motif de la vente ou de la prestation du 

service. » 
 154عمر عبد الباقي، مرجع سابؽ، ص.   2
 264يوسؼ عودة غانـ المنصوري، مرجع سابؽ، ص.   3
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ورغـ أىمية آثار استيلبؾ المنتوج أو الخدمة والنتائج المرجوة منيا إلا أف المشرع الجزائري لـ   
مف قانوف  2-121يشر كذلؾ إلى حظر التضميؿ بشأنيا، وخلبفا لذلؾ فقد أشارت المادة 

ع التضميؿ حوؿ النتائج سات التجارية مضم مة في حالة وقو إلى اعتبار الممار رنسي الاستيلبؾ الف
 .1المنتظر تحققيا نتيجة استعماؿ المنتوج

ىذا وبعد عرض العناصر التي يقع عمييا التضميؿ في الإشيار يجدر التذكير أف ىذه العناصر   
يار حوؿ مسائؿ أخرى غير د جاءت عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر، فقد يرد التضميؿ في الإشق

 المشار إلييا أعلبه.
  

                                       
 حيث جاء ضمف نص ىذه المادة ما يمي:  1

«   Une pratique commerciale est trompeuse lorsqu’elle repose sur des allégations, indication 

ou présentation fausses ou de nature à induire en erreur et portent sur l’un ou plusieurs des 

éléments suivants:… les résultats attendus de son utilisation… »  
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 انيـــــب الثـــمـالمط
 يمكــــة لممستـــمد المضمَ ــــالتقميات ــــممارس 

 "La contrefaçon "  

 يد أيضا مف بيفعتبر التقمإلى جانب تضميؿ المستيمؾ اعتمادا عمى الإشيار الكاذب والمضمؿ ي     
الممارسات التجارية غير النزيية التي ييدؼ العوف الاقتصادي مف خلبليا إلى تضميؿ المستيمؾ 

 وايقاعو في الغمط حوؿ المنتجات المقم دة.

ومف خلبؿ ىذا المطمب سوؼ نتطرؽ إلى ماىية التقميد )الفرع الأوؿ( والأشياء التي غالبا ما   
 تكوف محلب لمتقميد )الفرع الثاني( 

 التقميدممارسة الفرع الأول: ماىية 
 ومعايير تقديره. هر صو  ىذا الفرع إلى المقصود بالتقميد كما نتحدث عف وسوؼ نتطرؽ مف خلبؿ   

   التقميدممارسة أولا: المقصود ب
 بيدؼ التمييز ما بيف المنتوجات المعروضة في السوؽ نجد أف الأعواف الاقتصادييف غالبا ما    
يعرضوف منتوجاتيـ وخدماتيـ في أشكاؿ واشارات وأغمفة مميزة حتى يسي ؿ عمى المستيمؾ   

ومف ثـ وقايتو مف الوقوع في احتمالية الخمط ما  المنتجات المعروضة في السوؽالتفريؽ ما بيف 
 .1بينيا
تيمؾ ونظرا ونظرا لمدور الذي تمعبو الأشكاؿ والاشارات المميزة وحتى الأغمفة في استقطاب المس   

لشيرة بعض المنتجات بجودتيا وسمعة منتجييا فقد يمجأ بعض الأعواف الاقتصاديوف إلى محاكاتيا 
وتقميدىا قصد كسب زبائف العوف الاقتصادي المنافس عف طريؽ زرع الشكوؾ والأوىاـ في ذىف 

الفقرة  المستيمكيف وتضميميـ حوؿ المنتجات والخدمات الأصمية، وىي الصورة التي نصت عمييا

                                       
ولمزيد مف أف العلبمات تستعمؿ بغرض تمييز المنتجات والخدمات عف بعضيا البعض، الفقو ى سبيؿ المثاؿ اعتبر عمو  1

 : أنظر لمعلبمة تمييزيةالوظيفة المعمومات حوؿ ال
Anna Sokolowska, LE droit sur la marque : un véritable droit de propriété ?, Thése de 

doctorat en droit, Faculté de droit, Economie, Administration, université de Lorraine, 2014, p 

71   
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السالؼ الذكر بالقوؿ:" تعتبر ممارسات تجارية غير  04/02مف القانوف رقـ  27الثانية مف المادة 
 نزيية في مفيوـ أحكاـ ىذا القانوف، لاسيما منيا ...

تقميد العلبمات المميزة لعوف اقتصادي منافس أو تقميد منتوجاتو أو خدماتو أو الإشيار الذي  -
 ىذا العوف إليو بزرع شكوؾ وأىاـ في ذىف المستيمؾ". يقوـ بو قصد كسب زبائف

اعتبر التقميد بمثابة ممارسة تجارية غير نزيية نتيجة  ومف خلبؿ ىذه المادة يت ضح أف المشرع    
مساسيا بمصالح العوف الاقتصادي المنافس مف جية وتضميؿ المستيمؾ مف جية أخرى، حيث 

ييدؼ إلى خمؽ المبس والخمط إنما يبحث عف الاستفادة مف الثابت أف العوف الاقتصادي الذي مف 
صورة مف بيف صو ر التطفؿ الاقتصادي يعتبر التقميد ، ف1شيرة منافسيو مف خلبؿ تضميؿ المستيمؾ

عمى شيرة الغير، حيث ييدؼ العوف الاقتصادي المنافس مف خلبلو إلى الاستفادة مف الوجو 
 .  2الايجابي ليذه الشيرة

بصفة  التي تتواجدو د خصائص ىذه الظاىرة د لمتقميد نظرا لعدـ توح  د تعريؼ موح  لا يوجو     
، خاصة وأف محؿ 3عماؿ وأنواعيا وفي الأسواؽ المحمية والدوليةوطيدة في مختمؼ مستويات الأ

مر وىو ما جعؿ الأ ،تنوعضمف الفرع الثاني مف ىذا المطمب متعدد وم حالتقميد وكما سنوض  
د لمتقميد، ومع ذلؾ سوؼ نحاوؿ تحديد المقصود بالتقميد مف موح  تعريؼ صعب بالنسبة لوضع 

 .4والتشريعية الناحية الفقيية

 

                                       
1
 Jean Bernard Balais, Droit des Affaires, 7éme édition, L.G.D.J., Lexetenso,  Paris, s. an. de 

parution. p. 313 
  ، المغربBJ Print، مطبعة 1 .ؾ التطفمي والمنافسة الطفيمية، طالسمو أحمد الدراري، التطف ؿ الاقتصادي دعوى  2

سم ى أيضا أنظر حممي محمد ، ولمزيد مف التفاصيؿ حوؿ موضوع التطفؿ الاقتصادي أو التجاري كما ي275ص. 2014
 .2004الحقوقية، بيروت، منشورات زيف د. ط. المنافسة غير المشروعة في وجو حديث ليا، الطفيمية الاقتصادية، الحجار 

عبد العزيز شرابي، محمد أميف فروج، ظاىرة التقميد: المظاىر وطرؽ العلبج، مقاؿ منشور بمجمة الاقتصاد والمجتمع،  3
  .224، ص 2008سنة  5العدد 

4
     الممكية لمالؾ عممية اعادة انتاج منتجات فينة أدبية أو صناعية والتي تمحؽ الضرر بحقوؽ ولقد عرؼ التقميد لغويا بأنو  

 La rousse, dictionnaire de français, 1997, p. 90.  أو مالكي ىذه المنتجات
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 التعريف الفقيي لمتقميد-1
بالرجوع إلى الفقو نجده قد أورد عد ة تعاريؼ بخصوص التقميد نذكر منيا تعريفو في مجاؿ     

 مطابقة تطابقا تاما لمعلبمة الأصمية، أو صنع علبمة تشبو فيالعلبمات بأنو اصطناع علبمة 
 .1مجموعيا العلبمة الحقيقة بحيث يمكف لمعلبمة الجديدة أف تضمؿ المستيمؾ

وقد ع ر ؼ تشبيو العلبمة بأنو كؿ اصطناع لعلبمة مشابية بصفة تقريبية لمعلبمة الأصمية مف     
المادي ىنا أف يتـ التقميد دوف موافقة صاحب  ، حيث يشترط لقياـ الفعؿ2أجؿ خداع المستيمؾ

العلبمة وبصورة تؤدي إلى انخداع الغير وتضميمو وبالتالي عدـ استطاعتو التمييز ما بيف البضائع 
 .3التي تحمؿ العلبمة المقمدة وبيف تمؾ التي تحمؿ العلبمة الأصمية

إعادة صنع وتزييؼ الشيء والملبحظ أف التعاريؼ السالفة الذكر إنما رك زت عمى عممية     
 بطريقة تيدؼ إلى التضميؿ والخداع.

وقد ع ر ؼ التقميد أيضا بأنو كؿ عممية اعادة انتاج كمي أو جزئي لخصائص مميزة لمنتوج     
أصمي ذا طابع فني أدبي أو صناعي دوف موافقة مالكو، أو استعماؿ علبمة تجارية أو صناعية 

ؿ الاستيراد أو التصدير ليذه العلبمة بطريقة غير شرعية دوف لأىداؼ تسويقية وتوزيعية، أو أعما
 .4عمـ مالكيا والتي تمس بحقوؽ الممكية وينجـ عف ذلؾ ضرر مباشر لو

والملبحظ أف ىذا التعريؼ قد رك ز عمى اعتبار عمميات الانتاج والاستيراد والتصدير لمنتوج ذو     
اعتبار  كاف مف الأجدربة عممية تقميد، و موافقة مالكو بمثاطابع فني أدبي أو صناعي دوف 

أو التصدير والاستيراد لمسمع المقمدة بمثابة جريمة مستقمة عف جريمة التقميد في حذ  عمميات البيع
  ذاتيا.

 

                                       
 187، ص. 2012منشورات الحمبي الحقوقية ، بيروت،  ،1.حمادي زوبير، الحماية القانونية لمعلبمات التجارية، ط 1
  149أنطواف الناشؼ، مرجع سابؽ، ص.  2
 60، ص. 2013درا الجامعة الجديدة، الاسكندرية مصر،  د.ط. في مجاؿ المنافسة،يمة عمواش، العلبمات نع 3
 225عبد العزيز شرابي، محمد أميف فروج، المرجع السابؽ، ص.  4
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  التعريف التشريعي لمتقميد -2
ؽ الممكية و القوانيف الخاصة بالعلبمات وحقأو  04/02 رقـ ع مف خلبؿ القانوفالمشر  لـ يوضح    

فعمى سبيؿ   تي تعتبر بمثابة تقميدالأفعاؿ الالمقصود بالتقميد، غير أنو قد حدد الفكرية والأدبية 
منو نصت عمى ما  25نجد أف المادة  1المتعمؽ بالعلبمات 03/06 رقـ المثاؿ بالرجوع إلى الأمر

كؿ عمؿ يمس بالحقوؽ أعلبه يعد جنحة تقميد لعلبمة مسجمة  10: " مع مراعاة أحكاـ المادة يمي
 الغير خرقا لحقوؽ صاحب العلبمة". الاستئثارية لعلبمة قاـ بو

وىي الأفعاؿ التي  ،الأفعاؿ التي ت شكؿ تقميدا لمعلبماتمف خلبؿ ىذه المادة ع المشر   لقد بي فو    
وىو بذلؾ  2كؿ الأفعاؿ التي تشكؿ اعتداء عمى الحؽ في العلبمةأعطى ليا معنى واسعا يشمؿ 

 2-716ف قد حذا حذو المشرع الفرنسي في تقنينو المتعمؽ بالممكية الفكرية والذي نصت المادة يكو 
  " التقميد ىو الأفعاؿ الماسة بحقوؽ مالؾ العلبمة ". :منو عمى ما يمي

السالؼ الذكر  03/06ع قد حظر مف خلبؿ قانوف العلبمات رقـ ىذا وتجدر الإشارة أف المشر      
وىو ما نصت  ،والتي مف شأنيا أف توقعو في الخمط والمبس 3المضممة لممستيمؾالعلبمات تسجيؿ 

                                       
يوليو  23الصادرة بتاريخ  44عدد  .ر .جالمتعمؽ بالعلبمات،  2003يوليو  19المؤرخ في  03/06الأمر رقـ   1 

2003 . 
مثمة في تقميد العلبمة بحصر المعنى، تشبيو العلبمة، استعماؿ علبمة مقمدة أو مشبية، اغتصاب وىي الأعماؿ المت  2

علبمة ممموكة لمغير أو وضع علبمة ممموكة لمغير وأخيرا بيع منتجات تحمؿ علبمات مقمدة و مشبية أو عرضيا لمبيع 
ي القانوف الجزائري، أطروحة دكتوراه في الحقوؽ  لمزيد أكثر مف التفاصيؿ أنظر بميواري نسريف، تجريـ واثبات التقميد ف

 وما بعدىا. 15، ص 2012/2013، 1مية الحقوؽ جامعة الجزائرك
يقسمونيا إلى قسميف: الاعتداءات المباشرة  وتجدر الإشارة أف تعداد المشرع للؤعماؿ المشكمة لفعؿ التقميد قد جعؿ الفقياء

التقميد عف طريؽ وضع علبمة تابعة لمغير بطريؽ التدليس أو اغتصاب العلبمة  والتي تتمثؿ في التقميد بالتشبيو التدليسي،
ولمزيد مف  إلى جانب الاعتداءات غير المباشرة والتي تتمثؿ في استعماؿ المقمد، بيع منتوجات مقمدة وعرضيا لمبيع.

تشريع الجزائري، أطروحة دكتوراه في كحوؿ وليد، المسؤولية القانونية عف جرائـ التعدي عمى العلبمات في الأنظر  التفاصيؿ
 77، ص. 2015/ 2014القانوف، تخصص قانوف الأعماؿ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة محمد خيضر بسكرة، 

 وما بعدىا.
ايقاع جميور المستيمكيف في إلى العوف الاقتصادي مف خلبليا  يدؼالتضميمية تمؾ العلبمة التي ي ويقصد بالعلبمات 3

ونوعيتو أو حوؿ أصؿ المنتوج ومصدره، وىي بيذا تختمؼ عف العلبمة المشابية أو المقمدة التي  وؿ طبيعة المنتوجحغمط 
يو بزرع شكوؾ وأوىاـ في ذىف المستيمؾ، فالعلبمة التضميمية ف ورائيا إلى كسب زبائف الغير إليرمي العوف الاقتصادي م

بالمستيمؾ دوف العوف الاقتصادي المنافس، وكمثاؿ عف العلبمات ترمي بالدرجة الأولى وبشكؿ مباشر إلى الاضرار 
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" يحظر  :والتي جاء في فقرتيا السادسة وما بعدىا ما يمي 03/06مف القانوف رقـ  07لمادة عميو ا
 مف التسجيؿ:

 الرموز التي يمكف أف تضمؿ المستيمؾ.-
سا مع المصدر الجغرافي لسمع أو خدمات الرموز التي تشكؿ حصريا أو جزئيا بيانا قد يحدث لب-

 معينة...الخ
وتـ استخدامو لسمع تجاري يتميز بالشيرة في الجزائر  لاسـالرموز المماثمة أو المشابية لعلبمة أو -

مماثمة ومشابية تنتمي لمؤسسة أخرى إلى درجة احداث تضميؿ بينيما، أو الرموز التي ىي بمثابة 
 التجاري."ترجمة لمعلبمة أو الاسـ 

ومف خلبؿ نص ىذه المادة يتضح أف المشرع قد حظر مف التسجيؿ تمؾ العلبمات التي يمكف أف  
 .تضمؿ المستيمؾ حوؿ المنتوج أو مصدره الجغرافي

في الأساس إلى حماية المستيمؾ والنظاـ العاـ العلبمات المضممة حظر رجع الفقو سبب وي    
 خاصة وأنو يوفر حماية لممستيمؾ حتى مف العلبمات المقمدة. .1الاقتصادي

، والقوانيف المتعمقة بحقوؽ 2المتعمؽ بتسميات المنشأ 76/65 رقـ كذلؾ بالرجوع إلى الأمر     
ا ىي نجدى ،5والتصاميـ الشكمية لمدوائر المتكاممة 4ببراءات الاختراع ،3المؤلؼ والحقوؽ المجاورة

 المقصود بالتقميد.ى لـ تحدد خر الأ

                                                                                                                        
المضممة وضع كممة " كوبرا " عمى حزاـ لـ يصنع مف جمد الأفعى، لمزيد أكثر مف التفاصيؿ أنظر : حمادي زوبير، حوؿ 

 2016لسنة  44/1ضمانات حماية المستيمؾ مف العلبمات التضميمية، مقاؿ منشور بمجمة المدرسة الوطنية للئدارة، عدد 
 25ص. 

راشدي سعيدة، العلبمات في القانوف الجزائري، أطروحة دكتوراه، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة مولود معمري  1
 141ص.  2013/2014 ،تيزي وزو

يوليو  23الصادرة بتاريخ  59عدد  المتعمؽ بتسميات المنشأ، ج.ر 1976يوليو  16المؤرخ في  76/65رقـ  الأمر 2
1976. 

الصادرة  44، المتعمؽ بحقوؽ المؤلؼ والحقوؽ المجاورة، ج.ر عدد 2003يوليو  19المؤرخ في  03/05الأمر رقـ  3
 .2003يوليو  23بتاريخ. 

 ، المتعمؽ ببراءات الاختراع، نفس الجريدة الرسمية السابقة.2003يوليو  19المؤرخ في  03/07الأمر  رقـ  4
، المتعمؽ بحماية التصاميـ الشكمية لمدوائر. الجريدة الرسيمة السالفة 2003يوليو  19المؤرخ في  03/08الأمر رقـ  5

 الذكر.
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الآخر رغـ حديثو عف سلبمة  نجده ىو 09/03ىذا وبالرجوع إلى قانوف حماية المستيمؾ رقـ   
 أمف ومطابقة المنتجات إلا أنو لـ يعرؼ التقميد. الغذائية و  المواد

      أف المشرع يستعمؿ تارة مصطمح المنتوج المقمد 09/03رقـ القانوف  أحكاـ لبحظ مف خلبؿ والم   
وىو ما يجعمنا نتساءؿ  1أو التقميد في حيف يستعمؿ تارة أخرى مصطمح المنتوج المزور أو التزوير

عما إذا كاف ىناؾ فرؽ بيف الاثنيف خاصة وأنو بالرجوع إلى نصوص ىذه المواد بالمغة الفرنسية 
نيا تستعمؿ بير عف المنتجات المزورة في حيف ألمتع "roduits falsifies " جدىا تستعمؿ عبارةن

ما يوحي بوجود فرؽ عف المنتجات المقمدة وىذا  لمتعبير "  produit de contrefaçon" عبارة
مصطمح ف المشرع وفي إطار الحديث عف تقميد العلبمات قد استعمؿ أبينيما، كما 

"contrefaçon" فقط دوف استعمالو مصطمح " falsifie " ومف  والتزوير، في حيف أن بمعنى
منو في فقرتيا الثانية بالمغة الفرنسية  27نص المادة  قد استعمؿ ضمف 04/02رقـ  خلبؿ القانوف

            "  contrefer"و، دوف استعمالو الفعؿوالذي يقصد بو يحاكي أو يشب   " imiter " الفعؿ

  ." falsifier" أو 

     اثنيف لمتعبير عف المنتجات المقمدةضح ىنا أف المشرع الجزائري يستعمؿ فعميف وبالتالي يت     
في حيف أنو  " imiter "فعؿالقد استعمؿ  04/02 رقـ أو فعؿ التقميد، فنجده مف خلبؿ القانوف

 ".  contrefer" بالرجوع إلى القوانيف المتعمقة بالممكية الفكرية بصفة عامة نجده يستعمؿ الفعؿ
 " falsifier "السالفي الذكر وىو مصطمحكما أنو يستعمؿ مصطمح ثالث مغايرا لممصطمحيف 

 . 2لمتعبير عف التزوير

                                       
1
عمى  62المادة  جاء في حيثو  ،09/03مف القانوف رقـ  70و 63 ،62 وادضمف الم االمشار إليي اتالمصطمح يوى 

 ي نفذ السحب النيائي مف طرؼ الأعواف المذكوريف .... في الحالات الآتية:  ما يمي"سبيؿ المثاؿ 
 المنتوجات التي ثبت أنيا مزورة أو مغشوشة.... -
  المنتوجات المقمدة..."  -

2
خاصة  ،المصطمحات تعتبر بمثابة مترادفات تعبر عف معنى واحد أف ىذه جوع إلى قامس لاروس الفرنسي يتضحوبالر  

ر استعمالو في توضيح معنى الأفعاؿ الأخرى  إذ عرف المعجم الفرنسي لاروس تلك الأفعال كالتالي: وأف نفس الفعؿ يتكر 

 Falsifie : alterer, changer pour tromper, contrefaire. 
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ر عنو بموجب قانوف حماية المعب   تزويرلقد مي ز الفقو في مجاؿ العلبمات ما بيف المقصود بال   
ر عنو بموجب نفس القانوف التقميد المعب  ب وما بيف المقصود " falsifier " المستيمؾ بمصطمح

         و في مجاؿ العلبمات النقؿ الحرفيقصد بالتزوير ي  أف إذ اعتبروا  "contrefer" بمصطمح
وضع علبمة  ا التقميد فيقصد بوأم   1عبر عنو باغتصاب العلبمةأو الكامؿ لعلبمة الغير، وىو ما ي  

 .2مشابية أو قريبة الشبو مف العلبمة الأصمية مما يحتمؿ الخمط بيف المتعامميف

بيف المقصود بالمنتجات المزورة وتمؾ المقمدة، إذ يقصد ما وانطلبقا مف ىذا التميز يمكف التفرقة    
في  الأصمية،المعاد انتاجيا بطريقة مطابقة تطابؽ تاما لممنتجات بالمنتجات المزورة تمؾ المنتجات 

شبيية  قة تجعمياجات التي يعاد انتاجيا بطريو دة تمؾ المنتحيف أف المقصود بالمنتوجات المقم  
 التطابؽ بيف المنتوجيف.  بالمنتوجات الأصمية دوف أف تصؿ إلى درجة وحالة

رغـ اختلبؼ المنتوجات المقمدة عف المزورة واقرار المشرع بذلؾ  وكخلبصة ينبغي القوؿ أنو   
ؤدي لا محالة إلى تضميؿ المستيمؾ وتغميطو وىو ممارسات التزوير أو التقميد ت كؿ مفبقى ت

 رقـ وىذا ما جعؿ المشرع يستعمؿ مصطمح ثالث في إطار القانوف ،الشيء الميـ بالنسبة لنا
والذي يعني بالمغة العربية الفعؿ يحاكي مف المحاكاة، وىذا   " imiter" وىو مصطمح 04/02

بغية شمؿ المفيوميف معا ضمف مفيوـ واحد نظرا لأف المحاكاة قد تكوف تامة ومف ثـ نعتبرىا 
 وقد تكوف ناقصة ومف ثـ نعتبرىا تقميدا.تزويرا 

                                                                                                                        
 Contrefaire : reproduction en imitant frauduleusement, imiter les autres pour les tourner en 

ridicule . 

 Imiter : faire ou s’efforcer de faire ce que fait une personne, reproduire exactement, copier, 

contrefaire. 

1
 Robert plaisant, usurpation de la marque, juris classeur, marques, fascicule 28 année 1993. 

ىذا التمييز مف تشريعاتيـ الخاصة بالعلبمات مثؿ وىذا ما ذىب إليو أيضا الفقياء المصرييف والأردنييف والذيف استمدوا  2
ذىب إليو أيضا وىذا ما  -خلبفا لمتشريع الجزائري الذي استعمؿ مصطمح التقميد فقط -والتي اعتمدت المصطمحيف معا 
 .La protection de la marque au maghreb, O.P.,U Alger, 1979, p155 الأستاذ عمى ىاروف في كتابو: 

في حيف أف البعض مف الفقياء قد ذىبوا إلى القوؿ بعدـ أىمية ىذا التمييز ما داـ أف الصورتيف وجياف لعممة واحدة، أنظر 
  القاىرة .ط .حمايتيا، دار النيضة العربية، دنعيـ جميؿ سلبمة، المنافسة غير المشروعة في العلبمة التجارية وأوجو 

 فيما ذىبوا إليو. رأيال ، ونحف بدورنا نشاطرىـ315ص.  2015
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ىذا وبعد التعرؼ عمى المقصود بالتقميد مف الناحية الفقيية والتشريعية يمكف تعريؼ التقميد بأنو    
اشياره مف خلبؿ اعادة انتاجيا جات وخدمات العوف الاقتصادي و و تعممية الاعتداء عمى من

بيدؼ استمالة زبائنو وجعميـ يتوىموف أنيـ يتعاقدوف  ، وىذاوعرضيا في السوؽ دوف ترخيص منو
 مع العوف الاقتصادي الحقيقي وحوؿ الجودة والنوعية المعروؼ بيا.

 وَر التقميدثانيا: ص  
الأعماؿ التي تعبر تقميدا مثمما وض ح المشرع وفقا لقوانيف الممكية الفكرية  ولف نتطرؽ ىنا إلى  

المتاجرة بصفة عامة والتي سبؽ و أشرنا إلييا سالفا أيف اعتبر جنحة التقميد تقوـ حتى في حالة 
في إطار الحديث عف الممارسات التجارية غير النزيية فعؿ ييمنا  ، إذ1بأشياء مقمدة أو استعماليا

د محؿ التقميد ودرجة مساس العوف الاقتصادي بحسب تعد  صوره  د  ي قد تتعد  ميد بحد ذاتو والذالتق
 المنافس بالشكؿ العاـ لمشيء المقمد.

 خذ شكميف، التقميد بالنسخ أو النقؿ والتقميد بالتشبيو أو المحاكاة.فالتقميد بصفة عامة قد يت    

 التقميد بالنسخ-1
إعادة صنع المنتوج صنعا ب الذي مف خلبلو يقوـ العوف الاقتصاديو ذلؾ التقميد ويقصد ب   

 09/03 رقـ ع في إطار القانوفوىو ما قصد بو المشر   ،يتطابؽ تطابقا تاما مع المنتوج الأصمي
ؽ بحماية المستيمؾ والسالؼ الذكر تزوير المنتجات، ففي مجاؿ العلبمات مثلب نكوف أماـ المتعم  

حيث يمكف لمعلبمة الجديدة  ،صطناع علبمة مطابقة تماما لمعلبمة الأصميةالتقميد بالنسخ متى تـ ا
  .2ؿ المستيمؾ وتجعمو يعتقد بأنو يتعاقد بشأف العلبمة الأصميةأف تضم  

        التاـ والذي مف خلبلو يتـ إعادة صنع المنتوجشبو عف حالة التقميد التساؤؿ جدر ىذا وي  
التقميد يدخؿ ضمف ىذا النوع مف فيما إذا كاف لكف مع ترؾ فروقات بيف المنتوجيف أو العلبمة 

 صورة التقميد بالنسخ مف عدـ ذلؾ؟

                                       
ولا يقصد بالاستعماؿ ىنا استعماليا مف طرؼ المستيمؾ، فجريمة الاستعماؿ تقوـ في حالة استعماؿ العلبمة المقمدة في  1

الذي يشتري محلب تجاريا فيجد فيو علبمات مقمدة فيستعمميا بوضعيا عمى  تاجرنتجات معينة، عمى غرار مثلب الانتاج م
 . 69، 68ينتجيا. أنظر نعيمة عمواش، مرجع سابؽ، ص.ص  المنتوجات التي سوؼ

  235راشدي سعيدة، مرجع سابؽ، ص.  2
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بالرجوع إلى الاجتياد القضائي الفرنسي نجده قد أقر بأف الاختلبؼ البسيط لا يمنع قياـ حالة و   
لا تكوف عائقا في قياـ صورة التقميد وبالتالي فإف مثؿ ىذه الفروقات  ،التماثؿ بيف الأشياء المقمدة

  .1التاـ عف طريؽ النسخ

أو العلبمات  ومثؿ ىذا الرأي جدير بالاتباع ما داـ أف الفروقات التي تـ ادخاليا عمى المنتجات  
 بيف الأشياء الأصمية مف المقمدة.ة ما فرقتال أي أثر فيتعتبر مجرد فروقات بسيطة لا يكوف ليا 

حالة التقميد ؾ، حيث اعتبروا في مجاؿ العلبمات أف إلى أبعد مف ذل 2جانب مف الفقو وقد ذىب   
تقميد العناصر الأساسية لمعلبمة دوف تقميد العلبمة ، وىو ما أطمؽ عميو  تنشأ حتى مف خلبؿالتاـ 
 La contrefaçon par"الفقياء تسمية التقميد مف خلبؿ إعادة التصنيع شبو التاـ  بعض

reproduction quasi servile"
3
.  

تندرج ضمف الصورة الثانية مف صور التقميد بالمحاكاة كما ىذه الحالة  مف جيتنا نرى أفو   
ات مع ماداـ أف فعؿ التقميد لـ يصؿ إلى حد درجة تطابؽ المنتجات والعلبمسنوضح لاحقا، 

 بعضيا البعض تطابقا تاما

 التقميد عن طريق التشبيو أو المحاكاة - 2
دة تشبو أما بالنسبة لمتقميد عف طريؽ المحاكاة ففي مثؿ ىذه الحالة نجد بأف المنتجات المقم     

في الخمط  ا وقوع المستيمؾ مف خلبؿ النظرة الأولىب عنيإلى درجة قد يترت   منافسمنتجات عوف 
نما يحاوؿ والمبس،  الاعتماد عمى فالمقمد ىنا لا يقوـ بإعادة تصنيع المنتوج بشكؿ مطابؽ تاـ وا 

 تسمية التشبيو التدليسي 4تسميات وحتى ألواف وأشكاؿ منتوجات منافسيو، وىذا ما أطمؽ عميو الفقو
"L’imitation Frauduleuse ".  

                                       
1 Albert Chavanne, Jean-Jacques Burst, op. cit. p.p. 872, 873 
2
 Carreau , Caroline, contrefaçon des  marques , juris classeur, marques et dessins, fascicule, 

7500, Dalloz, Paris, 1994, p.27  
3
 Hanoun Mokrane, l’expérience des douanes Algériennes en matière de lutte contre la 

contrefaçon. 

  18ص.  2012ئي، مقاؿ منشور بمجمة المحكمة العميا، عدد خاص التقميد في ضوء القانوف والاجتياد القضا    
4
 Hanoun, Mokrane, op cit, p.18 
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في مجاؿ العلبمات مثلب نكوف أماـ التقميد بالتشبيو التدليسي في حالة محاكاة العلبمة عف طرؽ و   
ة بحيث يصعب التفرقة بيف كؿ منيما لوجود لبس في ذىف التغيير أو الاضافة لمعلبمة الأصمي

   .، وىذا خاصة في حالة كوف المنتوجات والخدمات مماثمة لبعضيا البعض1المستيمؾ

في حيف أف  ،يتطمب تطابقا تاما أو شبو تاـالتقميد عف التقميد في اعتبار أف  وتختمؼ المحاكاة   
العلبمة التي تمت محاكاتيا سواء عف طريؽ  إعادة تصنيع بعض عناصرتعتمد عمى المحاكاة 

 وىذا دوف تصؿ الممارسة إلى حد النقؿ الحرفي لمعلبمة. ، 2ادخاؿ تعديلبت عمييا أو تغييرىا

     مقارنة بجريمة التقميد التاـفي بلبدنا الأكثر انتشارا  لممارسةالتقميد بالتشبيو اممارسة وتعتبر   
ربما إلى قمة وعدـ تطور الأجيزة ونقص التحكـ في  ويرجع سبب ذلؾ ،3عف طريؽ النقؿ أو

التاـ عمى غرار ما ىو عميو الحاؿ في  دوف انتشار جريمة التقميدالتكنولوجيا وىو ما حاؿ ربما 
 بعض البمداف كالصيف.

ذا كانت جريمة التقميد عف طريؽ النقؿ لا تقتضي ضرورة البحث في الركف المعنوي ىذا    وا 
يعتبر ضروريا في جريمة التقميد الركف المعنوي فإف في مثؿ ىذه الحالة، لمجريمة لاعتباره مفترضا 

يدا إلا عف طريؽ المحاكاة أو التشبيو، فلب يمكف متابعة القائـ بالتقميد ىنا ولا يمكف اعتبار فعمو تقم
في حالة اثبات أنو متعمدا بفعمو ىذا غش المستيمؾ والايقاع بو في الخمط والمبس وىذا ما يستشؼ 

في فقرتيا الثانية والتي أكدت عمى أف التقميد يكوف بيدؼ كسب زبائف العوف  27أيضا مف المادة 
يؽ زرع الشكوؾ الاقتصادي الذي تـ الاعتداء عمى اشاراتو، منتجاتو، خدماتو أو اشياره عف طر 

والأوىاـ في ذىف المستيمؾ، إذ يعاقب عمى المحاكاة إذا كانت نتيجتيا تضميؿ وتحويؿ الزبائف عف 

                                       
 الاسكندرية ،، مكتبة الوفاء القانونية1.ىيبة لعوارـ بف أحمد، جريمة تقميد العلبمة التجارية في ظؿ التشريع الجزائري، طو  1

 147ص.  2015
السيد عمي كحموف، الممكية الصناعية وجريمة التقميد في التشريع التونسي، مقاؿ منشور بمجمة المحكمة العميا عدد خاص  2

 136حوؿ التقميد، مشار إليو سالفا، ص. 
 481، ص. ، دوف سنة11مقاؿ منشور بمجمة المفكر العدد ت في التشريع الجزائري، وليد كحوؿ، جريمة تقميد العلبما   3
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طريؽ الخمط، فلب تقوـ الجريمة إلا إذا كاف الالتباس ممكنا وكاف العوف الاقتصادي بفعمو ىذا قد 
 .1قصد ايقاع المستيمكيف في التضميؿ

في مجاؿ تقميد المنتجات خاصة وأشكاليا وأغمفتيا إلى اعتبار الركف المعنوي اشتراط ويرجع سبب  
أف القائـ بالفعؿ قد يكوف حسف النية أقدـ عمى اعتماد ألواف وأشكاؿ جاءت وبمجرد الصدفة 
مشابية مع ألواف منافس آخر، وليذا يتطمب الأمر ضرورة اثبات سوء نية القائـ بالفعؿ وىو ما قد 

 المحاكاة وما يخضع لمسمطة التقديرية لمقاضي. يستشؼ مف درجة

إذا كاف المنتوج مف شأنو أف يوقع المستيمؾ  وعميو نكوف أماـ التقميد بالمحاكاة أو التشبيو   
ويعتبر مثؿ ىذا الشرط ضروريا دوما  .2في الخمط والمبس مع منتوج أو منتوجات أخرىالمتوسط 

 .3مات متماثمة أو متشابيةبغض النظر فيما إذا كانت المنتوجات والخد

لى جانب ىذا الا    كوف القائـ بالفعؿ ذو نية سيئة ييدؼ مف خلبؿ فعمو ي يشترط أيضا أف اطر تشوا 
  .احداث لبس في ذىف المستيمؾ وتغميطوإلى 

يقصد  أف المشرع إذا كافتجدر الإشارة في تقديرنا التقميد وبعد عرض صو ر في الأخير و    
السالؼ الذكر اعادة صنع المنتوج بطريقة  09/03رقـ  قانوف حماية المستيمؾير في إطار بالتزو 

قة تجعمو يشبو يمطابقة لممنتوج الأصمي مثمما وضحنا سابقا، فإنو يقصد بالتقميد صنع المنتوج بطر 
 ويحاكي المنتوج الأصمي دوف أف يصؿ إلى حد المطابقة.

يتطمب البحث فيما إذا حصؿ التشابو يف المنتوج مة ونظرا لاعتبار أف تقدير التقميد بصفة عاىذا   
فيما إذا كاف لتقدير نا سوؼ نتطرؽ في الفقرة التالية إلى المعايير المعتمد عمييا د فإن  المقم  الأصمي و 

 .مف عدـ ذلؾ وج مقم داالمنت

 

                                       
  27سعدودي سكينة، مرجع سابؽ، ص.   1 

2
 Albert Chavanne, Jean-Jacques Burst, Droit de la propriété industrielle,7 éme éd. Dalloz  

Paris, 2012 p.  878  

 137السيد عمي كحموف، مرجع سابؽ، ص.   3
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 ثالثا: معايير تقدير التقميد
بيف المنتجات  عمى معيار التشابودة الحكـ فيما إذا  كانت المنتجات مقم  أثناء يعتمد القضاء    

ونظرا لاختصاص القضاء بتقدير التقميد فقد وضع ىذا الأخير بعض المعايير ، 1المقمدة والأصمية
 ىذه المعيار فيتتمثؿ و  ،2التي يعتمد عمييا لتقدير مدى وجود التشابو ومف ثـ مدى قياـ فعؿ التقميد

 ؽ بالمستيمؾ.التقميد والثاني يتعم  ؽ بالشيء محؿ أحدىما يتعم   أساسيف، معيارييف

 محل التقميد المعيار المرتبط بالمنتوج-1
ىذا المعيار بأوجو التشابو ما بيف الشيء المقمد والأصمي، ويقصد بالتشابو ىنا والعبرة في    

أف  ويجدر التنبيو ىنا ،شياء التي يتكوف منيا المنتوجي الجزء الأكبر مف العناصر أو الأالتماثؿ ف
القاعدة المعموؿ بيا عند بحث موضوع التشابو ىي أوجو الشبو لا الاختلبؼ، عمى أساس أنو ليس 

ؼ عمى أوجو مف الضروري وضع المنتجيف المقمد والأصمي والمناظرة بينيما في وقت واحد لمتعر  
ت مثلب لا ففي مجاؿ العلبما الفكرة الأساسية لممنتجيف واحدة، إذ يكفي أف تكوف ،الاختلبؼ بينيما

ينظر إلى العلبمتيف متجاورتيف بؿ ينظر إلى كؿ واحدة عمى حدى، وقد أكد الفقو عمى ىذا المعنى 
ولكف  ،مقارنة بيف علبمتيف متجاورتيف ولا يقوـ بالفحص الفني الدقيؽ ف المستيمؾ لا يعقد  نظرا لأ

مع الاستعانة بالذاكرة التي  أو السمع يشتري السمعة التي تحمؿ العلبمة المقمدة بمجرد النظرة العامة
 .3ه بصورة غامضة غير دقيقة عف العلبمة الأصميةتمد  

 :4ة تتمثؿ فيويؤخذ بعيف الاعتبار عند تقدير التشابو أمور عد    
 الفكرة الرئيسية التي ينطوي عمييا المنتوج محؿ النزاع. -
 المظاىر الرئيسية لا التفاصيؿ الجزئية. -
 اعنوع المنتوج محؿ النز  - 
 الأشخاص المحتمؿ أف يكونوا محؿ اعتبار لدى اقتناء المنتوج محؿ النزاع. -

                                       
  28زوادني فضيمة، مرجع سابؽ، ص.   1
 190لمعلبمات التجارية، مرجع سابؽ، ص. حمادي زوبير، الحماية القانونية   2
 .177، 176وهيبة لعوارم بن أحمد، مرجع سابق، ص.ص   3

 29زوادني فضيلة، مرجع سابق، ص.   4
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 مشيء المقمد لا في جزئياتوىذا ويجب التنويو أف التشابو ينبغي أف يكوف في المظير العاـ ل   
مف شأنو ايقاع المستيمؾ في التضميؿ وليس الفروقات البسيطة  فالتشابو في المظير العاـ ىو ما

التي لا تغير مف المظير العاـ، فالعبرة في مجاؿ العلبمات مثلب تكوف بمحاكاة الشكؿ العاـ 
 .1لمعلبمة في مجموعيا والذي تدؿ عميو السمات البارزة فييا دوف تفاصيميا الجزئية

ع مف المقصود بالمحاكاة التدليسية وىذا بإدخاؿ بعض قد وس   2كما تجدر الإشارة أيضا أف الفقو   
والذي يتمثؿ في كؿ تشبيو مف  " imitation par analogie"  جديدة كالتشبيو بالقياسالالمفاىيـ 

 imitation par association"وكذلؾ التشبيو بجمع الأفكار ،ناحية النطؽ لمعلبمة الأصمية

d’idées  " مف شأنيا أف وىو ما ر المستيمؾ بالعلبمة الأصمية ذك  قد ت   وذلؾ باستعماؿ علبمة
 imitation "كاستعماؿ علبمة مترادفة وىذا ما يسمى بالتشبيو بالترادؼ ،يماؤدي إلى الخمط بنيي

par synonyme " أو استعماؿ تسمية متعارضة وىو ما يسمى بالتشبيو بالتعارض "imitation 

par contraste  ". 

 بالمستيمك رتبطالمالمعيار  -2
معيارا المتوسط المستيمؾ معيار حد ذاتو يعتبر ب محؿ التقميدوخلبفا لممعيار الذي يعتمد عمى    

فباعتبار أف الأعواف الاقتصاديوف يتنافسوف ، 3ميما لتقدير فيما إذا كاف المنتوج مقمدا مف عدـ ذلؾ
 إلى استقطاب زبائف العوف المنافسعماؿ التقميد تيدؼ استمالة واستقطاب المستيمؾ وأف أ بيدؼ

  المستيمؾ لتقدير وجود التقميد مف عدمو.معيار الاعتماد عمى  فكاف مف الضروري إذ

وليس شديد  ،4ييمنا في إطار تقدير التضميؿ المستيمؾ المتوسط الحرص عند تقدير التشابوو    
 الحرص أو اليقظة.

                                       
 191الحماية القانونية للعلامات التجارية، مرجع سابق، ص.  حمادي زوبير،  1

 192نفس المرجع، ص.   2
3 Anna Sokolowska , op. cit. p. 202 

، دار وائؿ لمنشر 1. ط دراسة مقارنة،أحمد عمي الخصاونة، الأحكاـ القانونية لممنافسة غير المشروعة والأسرار التجارية  4
 94ص.  2015والتوزيع، عماف، 
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ذلؾ الشخص الذي غالبا ما يدرؾ المواصفات العامة لمسمعة  ويقصد بالمستيمؾ المتوسط   
خمط بينيما علبمة المقمدة في المالأصمية والتي مف شأنيا أف توقعو عند عرض السمعة الحاممة ل

الأمر الذي يؤدي إلى عدـ تمكف ىذا الأخير مف اجراء مقارنة  ،ماـ غياب السمعة الأصميةخاصة أ
 .1منتوج الحقيقي مف المقمدبسيطة تمكنو مف التعرؼ عمى ال

مف إذا كانت عممية التشبيو والمحاكاة  فإف ممارسة التقميد تنشأ ووفقا لمعيار المستيمؾ المتوس ط   
 بيذا الصددويكفي  ،المقمدةوخمؽ الالتباس لديو حوؿ المنتجات الأصمية و  شأنيا تضميؿ المستيمؾ

 .2ة لممستيمؾمجرد وجود احتماؿ بسيط بإمكانيو وقوع الخمط بالنسب

في فقرتيا الثانية قد  04/02 رقـ مف القانوف 27بموجب المادة ف المشرع الجزائري والملبحظ أ   
، وىذا ما اعتمد بطريقة غير مباشرة عمى مثؿ ىذا المعيار لتقدير مدى وجود التقميد مف عدمو

مما ىف المستيمؾ" ...قصد زرع الشكوؾ والأوىاـ في ذ:"العبارة التالية يتضح مف خلبؿ استعماؿ
ع عمى ضرورة الاعتداد بمعيار المستيمؾ لتقدير مدى قياـ فعؿ يعتبر إشارة غير مباشرة مف المشر  

 التقميد مف عدمو.

يثور التساؤؿ ىنا فيما إذا كانت عممية تقدير التقميد تتطمب الأخذ بالمعياريف معا أـ يجوز ىذا و    
 الأخذ بواحد منيما فقط؟

يعد بمثابة المعيار معيار التشابو  المعياريف السالفي الذكر يتضح أفمف خلبؿ التمعف في    
الذي يوصمنا إلى البحث فيما إذا توافر معيار تضميؿ  الرئيسي لتقدير التقميد، خاصة وأنو المعيار

 مف عدـ ذلؾ. المستيمؾ 

تصادي القائـ بفعؿ التقميد عف ية لدى العوف الاقغير أنو بالرجوع إلى ضرورة توافر سوء الن     
أىمية كبرى في مجاؿ التقميد  المستيمؾ يكتسي ىو الآخر يتضح أف معيار تضميؿ، طريؽ التشبيو

ية لدى العوف الاقتصادي وقصد التضميؿ يحوؿ خاصة وأف عدـ اثبات سوء الن  عف طريؽ التشبيو، 

                                       
1  Ali Haroune,op cit, p. 204 

2 Anna Sokolowska , op. cit. p.021 
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تضميؿ المستيمؾ معيارا ذو أىمية الركف المعنوي لمجريمة ىنا، وىذا ما يجعؿ معيار  دوف اكتماؿ
 لا تقؿ عف أىمية معيار التشابو بيف المنتجات.

ريؽ المحاكاة وبناء عمى ىذا وبما أف التقميد نوعاف تقميد عف طريؽ النقؿ التاـ وتقميد عف ط   
، في حيف لا يقتضي ضرورة البحث في مدى قياـ الركف المعنوي لمجريمة والتشبيو وأف النوع الأوؿ

الأخذ في  فإنو يتعيف لتقميد عف طريؽ التشبيو يقتضي ضرورة اثبات سوء نية القائـ بالتقميد، أف ا
نية تضميؿ عف مدى امكاالبحث ف معيار مدى وجود التشابو فقط دوف أبحالة التقميد التاـ 

 نتيجة حتمية في مثؿ ىذا التقميد. المستيمؾ نظرا لاعتبار التضميؿ

وباعتبار أف الجريمة وفقو تقتضي ضرورة توافر الركف عف طريؽ التشبيو متقميد ل أما بالنسبة  
اضافة إلى الأخذ بالمعيار الأوؿ وىو معيار ىنا يتعيف تغميط المستيمؾ فالمعنوي ونية التضميؿ و 

وحده معيار تضميؿ المستيمؾ نظرا لأف التشابو وىو ضرورة أيضا الأخذ بالمعيار الثاني  ،التشابو
فترضة م  ف مسألة تضميؿ المستيمؾ في مثؿ ىذه الحالة لا تعتبر نتيجة ياـ الجريمة وأقد لا يكفي لق

 ما ىو عميو الحاؿ بالنسبة لمتقميد التاـ.مثم

 دــل التقميــاني: محــالفرع الث

ليطاؿ كؿ ما مف شأنو أف  ونتطرؽ ضمف ىذا الفرع إلى محؿ التقميد، إذ قد يتنوع محؿ التقميد   
يعرضو العوف الاقتصادي المنافس عمى المستيمكيف سواء كاف في شكؿ اشارات، رموز مميزة 

شياراتو.  منتوجات، وحتى خدمات العوف المنافس وا 

وعميو سوؼ نحاوؿ مف خلبؿ ىذا الفرع حصر ما يمكف أف يكوف محلب لمتقميد مف قبؿ العوف 
 تضميؿ المستيمؾ وتغميطو.الاقتصادي المنافس بغية 

 الإشارات أو الرموز المميزةأولا: تقميد 
إلى ذلؾ، حيث جاء فييا ما  02في فقرتيا  04/02مف القانوف رقـ  27ولقد أشارت المادة   

 يمي:" تقميد العلبمات المميزة لعوف اقتصادي..." 
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 les signes " ع قد استعمؿ بالمغة الفرنسية مصطمحينبغي التذكير ىنا أف المشر     

distinctifs "وليس  المميزة والذي يعني الرموز" les marques distinctifs "  والمقصود بو
 حاؿ بالنسبة لمنص بالمغة العربية.كما ىو عميو ال العلبمات المميزة 

مصطمح الرموز أوسع وأشمؿ مف مصطمح العلبمات، فإذا كاف ىذا الأخير يخص  ويعتبر   
ى غرار العلبمة التجارية، علبمة الخدمة وعلبمة الصنع فإف مصطمح العلبمات وحدىا عم

الإشارات المميزة يشمؿ كؿ الأشكاؿ التي يتخذىا العوف الاقتصادي بيدؼ تمييزه عف غيره مف 
تسميات المنشأ، الأسماء المنافسيف، فيو إلى جانب العلبمات يشمؿ أيضا الشعارات التجارية، 

   وبالتالي كاف مف الأولى عمى المشرع اعتماد مصطمح الإشارات  ية،التجارية والتسمية الاجتماع
لمقابؿ بالمغة لمنص اأو الرموز المميزة في النص بالمغة العربية مثمما ىو عميو الحاؿ بالنسبة 

يمنح حماية أكبر لمعوف الاقتصادي مف تقميد الشعارات التي مصطمح الرموز المميزة الفرنسية، لأف 
والتي والتسميات الاجتماعية يستعمميا في الترويج لبضائعو، فضلب عف العناويف والأسماء التجارية 

لا توجد نصوص خاصة بيا تحظر تقميدىا عمما أنو يثبت الحؽ لصاحبيا في الحماية المدنية 
يكتسب صاحبيا الحؽ في حتى  ات والتي تقتضي ضرورة تسجيمياعلبمخلبفا لم ،بمجرد استعماليا

 .1الحماية
ىذا ويقصد بالرموز المميزة مختمؼ الوسائؿ السمعية والبصرية التي تسمح لمزبائف بالتعرؼ عمى    

 .2المنتجات والخدمات والمؤسسات التي يبحثوف عنيا وتمييزىا عف تمؾ المشابية ليا
غالبا ما تكوف محلب لمتقميد بيدؼ تضميؿ عمى اختلبفيا المميزة  ومما لا شؾ فيو أف الإشارات

 المستيمؾ وتغميطو.
    ما يميالمتعمؽ بالعلبمات  03/06رقـ مف الأمر  02ويقصد بالعلبمات بحسب نص المادة    
كؿ الرموز القابمة لمتمثيؿ الخطي لا سيما الكممات بما فييا أسماء الأشخاص والأحرؼ والأرقاـ " 

أو الصور والاشكاؿ المميزة لمسمع أو توضيبيا والألواف بمفردىا أو مركبة التي تستعمؿ  والرسومات
 "كميا لتمييز سمع أو خدمات شخص طبيعي أو معنوي عف سمع وخدمات غيره.

                                       
 وما بعدىا. 33وىيبة لعوارـ بف أحمد، مرجع سابؽ، ص   1

2
 Jaques Azéma, Jean -Christophe Galloux, Droit de la propriété industrielle, 8 éme éd. 

Dalloz, Paris, 2017, p. 979 
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ومما لا شؾ فيو أف تقميد العلبمات أمر منتشر جدا سواء في دوؿ العالـ الثالث أو حتى    
خاصة وأف بعض  ،ا راجع إلى الدور الذي تمعبو العلبمة في استقطاب المستيمؾوىذمنيا المتقدمة 

نيا طمعا في العلبمات تتميز بجودة منتجاتيا وخدماتيا وىو ما يجعؿ الأعواف المنافسيف يقمدو 
 زبائف ىذه العلبمة.استقطاب 

كإشارة لممكاف فيي  تستعمؿ  "  les appellations d’origine"وبالنسبة لتسميات المنشأ    
المتعمؽ بتسميات المنشأ  76/65 رقـ مف الأمر 01الذي تـ فيو صناعة المنتوج إذ نصت المادة 

     و جزء منطقة لجغرافي لبمد أو منطقة أالسالؼ الذكر عمى أنو :" يقصد بتسمية المنشأ الاسـ ا
أو مميزاتو  ىذا المنتج ى ومف شأنو أف يعيف منتجا ناشئا فيو وتكوف جودة أو ناحية أو مكاف مسم  

 منسوبة حصرا أو أساسا لبقعة جغرافية تشتمؿ عمى العوامؿ الطبيعية والبشرية." 
وىذا عمى غرار تسمية ماء إيفري  نسبة إلى منطقة إيفري المتواجدة في مدينة تيزي وزو، وماء 

 باتنة لمدلالة عمى أف الماء معبأ بمدينة باتنة وسعيدة ...إلخ.

، حيث 1المنشأ عبارة عف رمز يضمف نوعية المنتوج والمرتبطة بأصولو الجغرافيةفتسميات     
في تمييز المنتوجات عندما تكوف ذات جودة خاصة أو مميزات حصرية تكمف الغاية مف استعماليا 

 .2ترجع لموقعيا الجغرافي

في  عمى المستوى الاقتصادي نفس الدور الذي تمعبو العلبماتوتمعب تسميات المنشأ     
استقطاب المستيمؾ ومنح المنتجات قيمة مضافة تضمف تسويقيا أفضؿ بالمقارنة مع المنتجات 

 ااعتقادالمستيمؾ نفسية  ول د فيمكف أف ي  الإشارة إلى الأصؿ الجغرافي لممنتوج ي  ف 3المشابية ليا
ة لمتقميد عرض ، وىذا ما قد يجعؿ تسميات المنشأ4بوجود بعض الخصائص والشيرة الخاصة

 بجودة منتجاتيا.خاصة إذا كانت التسمية مشيورة 

                                       
1 Albert chavanne, Jean JaquesBurst, op. cit. p. 793 

 192أحمد الدراري، مرجع سابؽ، ص.  2
زواوي الكاىنة، أعماؿ المنافسة غير المشروعة الماسة بتسميات المنشأ، مجمة المفكر، العدد الثاني عشر، دوف سنة نشر  3

 .430ص 
4 Jaques Azéma, Jean Christophe Galloux, op. cit. p.1178. 
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قصد بو ادخاؿ تغيرات تسميات المنشأ استعماؿ التسمية كما ىي، إذ ي  تقميد ىذا ولا ي قصد ب    
أو أساسية عمى تسمية المنشأ عمى النحو الذي يجعؿ الخطاب الذي تمرره لمجميور ىو ذاتو  جزئية

منيا تسمية ويكوف ذلؾ إما عف طريؽ تغيير عبارة تتكوف  ،صميةالذي تمرره تسمية المنشأ الأ
أو قريبة المعنى أو اقحاـ عبارات مغايرة لمتمويو ولكف مع الحفاظ عمى نفس  المنشأ بعبارة مرادفة

  .1الخطاب
ستغؿ بيا منشأة مف التسمية أو الشارة المميزة التي ت  ا بالنسبة للبسـ التجاري فيقصد بو أم      

في الغالب تمثؿ التي ، و 2التسمية التي يمارس التاجر نشاطو التجاري باسميا المنشآت وىو أيضا
الاسـ الشخصي لو، كمحلبت فلبف للؤقمشة أو مطاعـ فلبف وغيرىا، كما يمكف أف تكوف تحت 

  .3اسـ آخر يختاره التاجر ومف شأنو جذب العملبء
والتي يمكف أف تتكوف مف  جتماعيةنوية التسمية الابالنسبة للؤشخاص المع ويقابؿ الاسـ التجاري  

 .4اسـ واحد أو أكثر مف الشركاء أو حتى أية تسمية أو رمز آخر
عرضة لمتقميد  امقد يجعميأو التسمية الاجتماعية كذلؾ ومف الواضح أف اشتيار الاسـ التجاري    

بيدؼ تضميؿ المستيمؾ وجعمو يتعاقد متوىما أنو مع صاحب المحؿ الأصمي والجودة والثقة التي 
 ألفيا عنده.

في استعماؿ اسمو الشخصي لمزاولة نشاط تجاري فإنو  الشخص حر  الأصؿ أف وعميو فإذا كاف    
 .5اللبزمة لتجنب خطر الخمطحتياطات الاممزـ أيضا باتخاذ 

وبالنسبة لمعنواف التجاري أو كما يسميو البعض بالس مة التجارية فيو التسمية الممنوحة لممحؿ    
 .6مف أجؿ تمييزه عف باقي المحلبت التجارية

                                       
 .432مرجع سابؽ، ص.  زواوي الكاىنة، 1
 189الدراري، مرجع سابؽ، ص.  أحمد  2
، ص.  2005عمى بف غانـ، الوجيز في القانوف التجاري وقانوف الأعماؿ، د. ط. دار موفـ لمنشر والتوزيع، الجزائر  3

182 
4 Jaques Azéma, Jean Christophe Galloux, op. cit. p. 1157. 

 287أحمد الدراري، مرجع سابؽ، ص.  5
 .183غانـ، مرجع سابؽ ص.  عمي بف 6
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والملبحظ أف العنواف التجاري قد يكوف ىو الآخر عرضة لمتقميد بغرض استقطاب الزبائف بطريقة  
 غير مشروعة.

ـ التجاري والعنواف تقميدا تاما كما ىو الحاؿ بالنسبة لمعلبمات وقد يكوف تقميد كؿ مف الاس   
كما قد يكوف تقميدا عف طريؽ التشبيو فقط، عمى أف مسألة تقدير مدى قياـ التقميد تبقى  التجارية

 تخضع لمسمطة التقديرية لمقاضي.
 أو عناويف لكفدوف أسماء تجارية ويطرح الإشكاؿ بالنسبة للؤعواف الاقتصادييف الذيف يقمىذا    

خارج الولاية التي ينشط فييا صاحب الاسـ الحقيقي، فيؿ تقوـ جنحة التقميد  تيستعممونيا في ولايا
إلى استعمالو  اؽأو السب  وىؿ يجوز لصاحب الاسـ الأصمي في مثؿ ىذه الحالة مف عدـ ذلؾ؟ 

 ؟ مف عدـ ذلؾدعوى منافسة غير مشروعة  ىرفع دعوى تقميد أو حت  
مف  27أنو مف الصعب جدا القوؿ بقياـ جريمة التقميد وفقا لنص المادة في ىذه الحالة يبدو    

بيف العوف المقمد  في وىذا راجع إلى صعوبة القوؿ بوجود حالة منافسة ،04/02رقـ القانوف 
والتي جاء فييا ما يمي: " تقميد  04/02مف القانوف رقـ  27والعوف المقمد والتي تشترطيا المادة 

 ...".منافسمات المميزة لعوف اقتصادي العلب
المنطقة التي بشيرة عالمية تخرج عف نطاؽ  التجاريالاسـ أو العنواف اتصاؼ أنو في حالة  غير 

قياـ ممارسة التقميد وفؽ  يمكفيمكف أف تتوافر حالة المنافسة، ومنو ي ستغؿ فييا، ففي ىذه الحالة 
 .في فقرتيا الثانية 04/02مف القانوف رقـ  27ما تقتضي المادة 

 ثانيا: تقميد المنتجات
 ، وىي الصورة التي نصت عمييامنتجات العوف الاقتصادي المنافسأيضا تقميد ال يطاؿقد    

السالفة الذكر في فقرتيا الثانية حيث جاء فييا ما يمي:" تقميد العلبمات المميزة لعوف  27المادة 
 أو تقميد منتوجاتو..." اقتصادي منافس

 " كؿ سمعة: أنوب منو 03 المنتوج بموجب المادة 09/03قانوف حماية المستيمؾ رقـ وقد عر ؼ    
 و خدمة يمكف أف تكوف موضوع تنازؿ بمقابؿ أو مجانا." أ
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وكاف اعتبر كؿ مف السمع والخدمات بمثابة منتوجات عمى حد سواء أف ىذا التعريؼ والملبحظ     
وىذا ما ذىب إليو الفقو عند تعريؼ ، ثابة منتوجات أيضامف الأصح عدـ اعتبار الخدمات بم

 .1"منقوؿ مادي قابؿ لمبيع والشراء تجاريا " :عمى أنوالمنتوج، حيث عرفوه 

" كؿ  وبالرجوع إلى تعريؼ السمعة بحسب نفس المادة السالفة الذكر نجد بأف المشرع يقصد بيا   
 شيء مادي قابؿ لمتنازؿ عنو بمقابؿ أو مجانا"

وكاف الأصح في رأينا اسناد ىذا التعريؼ لممنتوج والتسوية بينو وبيف السمعة ومنو اخراج    
 الخدمات مف نطاؽ تعريؼ المنتوج.

      اعتماد الشكؿ الخارجي لممنتوجات المنافسة  في الغالب مف خلبؿ تقميد المنتوجىذا ويتـ    
لمنتوجات في مف شأنو خمؽ الالتباس بيف ا تجاري الذي تعرض بو، فإذا كاف ىذا التقميدأو الشكؿ ال

 التقميد. وبالتالي تقوـ ىنا ممارسة 2مف قبيؿ المنافسة غير النزيية ذىف المستيمؾ العادي ع د  الفعؿ

قميد المنتوجات ىو تقميد أغمفتيا والشكؿ الخارجي ليا بالدرجة الأولى، أما بالنسبة تالمقصود بف   
المنتوج جديد  كوفوىذا حتى في حالة  ،القوؿ بتقميده نظر الباحثفي لممنتوج في حد ذاتو فيصعب 

اقا في لا يمكف لمعوف الذي كاف سب  افسيف قد قاموا بتصنيع مثيؿ لو، إذ في السوؽ وأف بعض المن
 .ع المنتوج أف يمنع الجميور مف تصنيع مثيؿ لوصن

اختراع فينا يمنع عمى الغير اعادة  اتبراءموجب محمية بالمنتوجات الغير أنو إذا تعمؽ الأمر ب  
 03/07 رقـ مرمف الأ 11لفقرة الأولى مف المادة ما نصت عميو ال اصنع ىذه المنتوجات وىذا وفق

أدناه تخوؿ براءة  14المتعمؽ ببراءة الاختراع والتي جاء فييا ما يمي: "مع مراعاة أحكاـ المادة 
في حالة ما إذا كاف الاختراع منتوجا يمنع عمى الغير الاختراع لمالكيا الحقوؽ الاستئثارية الآتية: 

مف القياـ بصناعة المنتوج أو استعمالو أو بيعو أو عرضو لمبيع أو استيراده ليذه الأغراض دوف 
 رضاه."

 وعميو تحظر ىذه المادة صنع منتوج حائز عمى براءة اختراع.  
                                       

1 Jean calais Auloy, Frank Steinmetz, droit de la consommation, 4émé édi, op cit, p. 185 

  108ص. مرجع سابؽ،أحمد خديجي، 2  
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أعلبه يعتبر  14و 12مف نفس الأمر عمى ما يمي: "مع مراعاة المادتاف  56كما نصت المادة   
 11مساسا بالحقوؽ الناجمة عف براءة الاختراع كؿ عمؿ مف الأعماؿ المنصوص عمييا في المادة 

 أعلبه بدوف موافقة صاحب البراءة." 

عممية صنع المنتوج حظر  أف المشرع أكد عمىيتضح والملبحظ مف خلبؿ ىذيف المادتيف   
 حالة التقميد التاـ ليذا المنتوج.اختراع وىو ما يتوافؽ مع موجب براءة المحمي ب

حتى  المنتوج المحمي بموجب براءة اختراع تقميدا عف طريؽ التشبيوتقميد حظر كذلؾ عمميات وت     
ف لـ ينص   وىذا لعلبمات المتعمؽ با 03/06 رقـ مرع صراحة عمى حظرىا بموجب الأالمشر   وا 

مف  27المادة مف  02والمتمثؿ في الفقرة  لاعتبارىا محظورة في ىذه الحالة وفقا لمنص العاـ
 .04/02رقـ القانوف 

 ثالثا: تقميد الخدمات والإشيار
في  04/02مف القانوف رقـ   27أشارت المادة لى جانب تقميد الإشارات المميزة والمنتجات إ  

إلى تقميد خدمات العوف المنافس واشياره، حيث جاء ضمنيا ما يمي:" تقميد العلبمات  02فقرتيا 
 ...أو خدماتو أو الإشيار الذي يقوـ بو..." 

في إطار الحديث عف تقميد الخدمات الإشارة إلى المقصود بتقميد الخدمة وقد أغفؿ المشرع     
دمة وحرماف الآخريف احتكار تقديـ الخ ؟ وىؿ يجوزية تقميد الخدمات وىو ما يجعمنا نتساءؿ كيف

 ؟ مف القياـ بذلؾ

ميا العوف بتقديـ خدمة مماثمة لمخدمة التي يقد  الم قمد  قياـالخدمة  بتقميد عالمشر  يقصد لـ    
طالما أف الأمر متاح  شخص احتكار تقديـ خدمة معي نةمالاقتصادي المنافس، إذ لا يجوز ل

نما يقصد بتقميد الخدملمجميع،  وعرضيا عمى المستيمكيف بشكؿ  ، تقميد طريقة تقديـ الخدمةةوا 
ـ الخدمة الأصيؿ، خاصة وأف المستيمؾ غالبا ما يجعميـ يعتقدوف خطأ بأنيـ يتعاقدوف مع مقد  

قدـ الخدمة محؿ يتعاقد في مجاؿ تقديـ الخدمات بناء عمى معيار شخصي تكوف فيو شخصية م  
 اعتبار.
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نحو يتطابؽ إلى حد كبير مع محؿ تجاري عمى  محؿتييئة وكصورة عف تقميد الخدمة حالة   
والتنظيـ الداخمي فيو خاصة ما تعمؽ بواجية المحؿ والألواف المعتمدة  ،منافسعوف اقتصادي 

وربما حتى طريقة تقديـ الخدمة وملببس العماؿ وغيرىا مف المظاىر التي قد تجعؿ  ،لممحؿ
 ـ أنو يتعاقد مع صاحب المحؿ الأصيؿ.المستيمؾ يتوى  

تبقى قائمة في جميع في مجاؿ تقميد الخدمات ممستيمؾ ل امكانية تضميؿالإشارة أف  وتجدر  
قدـ الخدمة قريب مف مكاف م  مكاف قمد تمؾ الخدمة في مارس العوف الاقتصادي الم  سواء الحالات 
 كحالة كونو في نفس الشارع أو حتى في حالة كونو في مكاف بعيد عنو. ،الأصيؿ

وعمى العموـ فإف مسألة تقدير التضميؿ مف عدمو في مجاؿ الخدمات يبقى أمرا موضوعيا يترؾ    
تقديره لمقضاء بحسب ظروؼ كؿ حالة وذلؾ ضمانا لحماية مقدـ الخدمة ومتمقييا وتأكيدا عمى 

 .1مبدأ حرية المنافسة

مدى تمت ع صاحب وىنا تثار مسألة ، 2ىذا وترتبط عممية تقميد الخدمة بتقميد الإشيار أيضا   
 احتكار بثو واستعمالو؟ في حؽ البالإشيار 

وبالتالي فإف صاحبو  ،التي يحمييا القانوف مف التقميدحقا مف حقوؽ المؤلؼ الإشيار لا ي عتبر   
ر أف مساس التقميد بنزاىة المنافسة في السوؽ وما ة في بادئ الأمر، غيكاف لا يتمتع بحماية خاص

تقميد  جعؿ المشرع الجزائري يحظرس يترت ب عنو مف امكانية وقوع المستيمؾ في الخمط والمب
 02في فقرتيا  04/02 رقـ مف القانوف 27ة بموجب المادة أوؿ مر  إشيارات المنافس، وىو ما تـ 

غير التجارية واعتبره ممارسة مف الممارسات  المنافس إشيارالمشرع مف خلبليا تقميد حظر  والتي
                                       

 100أحمد عمي الخصاونة، مرجع سابؽ، ص.  1
في فقرتيا الثانية بالمغة الفرنسية قد عب ر بالقوؿ تقميد  04/02مف القانوف رقـ  27نص المادة  مف خلبؿ حتى أف المشرع 2

شياره، إذ جاء فييا ما يمي  : منتوجاتو أو خدماتو وا 

« Imité les signes distinctifs d’un agent économique concurrent de ces produits ou service et 

de sa publicité dans le but de… »  

" أو" مثمما ىو  حرؼتمييز وىي وبالتالي فإف المشرع ىنا قد استعمؿ أداة الربط وىي حرؼ الواو وليس أداة التفريؽ أو ال
 عميو الحاؿ بالنسبة لمنص بالمغة العربية.
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النزيية، إذ لا يحؽ للآخريف التعدي عمى اشيارات المنافس نظرا لما يتضمنو ذلؾ مف مخالفة 
 .1لمبادئ الشرؼ التجاري

ى إلى الأغمفة الموضوعة عمى المنتوجات مف المقصود بالإشيار ليصؿ حت   2ىذا ويوسع الفقو  
           ة بمجموعة مف الألواف والرسوماتارورات والتغميؼ وكؿ ممصقة مزينوالعمب وشكؿ الق

تفيد وغيرىا مف الرسومات والأشكاؿ التي لا تس ،المحددة والدقيقةأو مضبوطة بمجموعة مف الأبعاد 
 قانوف حقوؽ المؤلؼ والحقوؽ المجاورة.مف الحماية المقررة بموجب 

 معمنيف بنشر إشيار منقوؿ عفتقميدا كميا بشكؿ تاـ كأف يقوـ أحد ال الإشيار تقميدوقد يتـ    
إشيار آخر كاف قد سبؽ وأف نشره عوف اقتصادي آخر منافس لو، كما قد يكوف التقميد بشكؿ 
جزئي لا كمي وىذا عندما يستوحي المعمف مضموف إشياره مف مضموف إشيار منافس لو، كأف 

علبنية لممنافس نظرا لما تحتمو تمؾ الشعارات مف أىمية كبرى يتضمف الإشيار تقميد الشعارات الا
ترتبط بشكؿ أساسي  يتضمنيا في أذىاف المستيمكيف خاصة وأنيا في رسوخ الإشيار الذي

حيث أف سماع الشعار أو مشاىدتو تذك ر الجميور تمقائيا ومباشرة ، 3بالمستخدـ الأوؿ ليا
 .4بالمؤسسة التي استعممتو لأوؿ مرة

مف شأنو خمؽ ليس شابو بسيط بيف الإشياريف عمى مجرد تتقميد الإشيار إذا اقتصر  أما   
فلب يعد ذلؾ التشابو مف قبيؿ التقميد الإعلبني ما لـ يبمغ درجة لا يعقؿ  ،الالتباس لدى المتمقي

ميما أف يكوف التشابو مجرد صدفة، عمى أف تقدير ىذا التشابو يبقى مف المسائؿ الواقعية التي 
 .5ؾ لقاضي الموضوع أمر تقدرييا في ظؿ ظروؼ وملببسات كؿ دعوى عمى حدىيتر 

                                       
السمسمة الجامعية منشورات البرزخ  1.روبمو، المطوؿ في القانوف التجاري، المجمد الأوؿ، الجزء الأوؿ، ط .ر ،ج. ريبير 1

 .749ص. ، 2007 بيروت،
2 Bellimen Yamina, op cit. p.p. 284,285. 

  3 365يوسؼ عودة غانـ المنصوري، مرجع سابؽ، ص.  
  4 126أنطواف الناشؼ، مرجع سابؽ، ص.  
 2006، دار النيضة العربية، القاىرة، 1ط. ،النظاـ القانوني للئعلبنات في القانوف المدني عطية،مصطفى ابراىيـ  أحمد 5

 397ص. 
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لى جانب حظر تقميد الإشيار بسبب امكانية التضميؿ والغمط الذي قد يقع فيو المستيمؾ ىذا     وا 
 إلى كوف كذلؾيرجع سبب حظر تقميد الإشيار واعتبار التقميد بمثابة ممارسة تجارية غير نزيية، 

ف تقميده يعتبر بمثابة تطفؿ تجاري في مثؿ لغ مالية ضخمة لإعداده وانجاحو وأمباالإشيار يتطمب 
إلى اعتبار أف الأفكار التي يبتدعيا شخص معيف وتكوف ذات قيمة قد  1ىذه الحالة، إذ ذىب الفقو

يتـ استثمارىا في مجالات معينة عمى غرار ما ىو عميو الحاؿ بالنسبة للئشيار فيي تعتبر أفكار 
 بالحماية وفقا لنظرية التطفؿ التجاري. جديرة

واجابة عف التساؤؿ المطروح أعلبه يمكف القوؿ أف العوف الاقتصادي يتمتع بحرية احتكار بث    
منح لمعوف فراغا تشريعيا، و  قد سد  إشياراتو، وأف المشرع مف خلبؿ حظر تقميد الخدمات والإشيار 

حماية الابداع بصفة عامة، وىذا ما يساىـ الاقتصادي ضمانا مف الضمانات التي تيدؼ إلى 
أيضا في حماية المستيمؾ مف امكانية الخمط والتضميؿ الذي قد يقع فيو نتيجة تقميد الخدمات 

 والإشيار.
  

                                       
1
 .102حلمي محمد الحجار، هالة حلمي الحجار، مرجع سابق، ص.  



ور الممارسات التجارية غير النزيية الضارة بالمستيمك  ــص                  اب الأول ــالب  

142 
 

وكخلبصة ليذا الفصؿ يتضح أف الممارسات التجارية غير النزيية بحسب طبيعتيا، تتضمف    
ناوليا ضمف التي تـ ت وىي الص ورر النزيية، ور الممارسات التجارية غيور ىامة مف ص  ص  

ممارسة المضاربة غير و  ،عدوانيةالتجارية الممارسات إلى ال مبحثيف، مبحث تطرقنا مف خلبلو
المشروعة في السوؽ بيدؼ تشجيع ارتفاع الأسعار، أما المبحث الثاني فتناولنا مف خلبلو 

 تقميدالكاذب والمضمؿ و ممارسة الإشيار في  والمتمثمةمضممة لممستيمؾ التجارية الممارسات ال
 تضميؿ المستيمؾ وزرع الشكوؾ والأوىاـ في ذىنو بخصوص المنتجات والخدمات المنافس بغية

 المقمدة.

وبخصوص الممارسات التجارية العدوانية والمضاربة غير المشروعة في السوؽ بيدؼ تشجيع    
أنيما ممارسات تيدؼ إلى المساس برضا المستيمؾ لا سميا مف خلبؿ  اتضح ارتفاع الأسعار

فضلب عف الرفع مف أسعار المنتجات بطريقة غير مبررة  ،اجباره عمى التعاقد بطرؽ غير نزيية
 وىو ما يشكؿ مساسا برضا المستيمؾ وبقدرتو الشرائية.

ممارسات د دراستيا أنيا ات التجارية المضممة لممستيمؾ فمقد اتضح بعأما بخصوص الممارس   
ييدؼ العوف الاقتصادي مف خلبليا إلى تغميط المستيمؾ وجعمو يتعاقد بناء عمى اعتقادات خاطئة 
تمس برضائو وقد تستنزؼ أموالو دوف اشباع حاجاتو، وىذا نظرا لعدـ تطابؽ المنتجات والخدمات 

 مع حقيقة ما ىي عميو في الواقع.

ور الممارسات التجارية غير النزيية الضارة بالمستيمؾ وىي ونظرا لوجود ص ور أخرى مف ص     
الممارسات التي قد تبدو في ظاىرىا نزيية إلا أف تعسؼ العوف الاقتصادي في ممارستيا قد يجعؿ 

 يا في الفصؿ الثاني مف ىذا الباب.منيا بمثابة ممارسات تجارية غير نزيية، فسوؼ نتعرؼ عمي
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 صل الثانيالف
 جارية غير النزيية بحسب طرق ممارستياالممارسات الت

نزيية بحسب طبيعتيا، يوجد نوع آخر مف الممارسات التجارية غير الممارسات الإلى جانب     
نزاىة الممارسات التجارية إلا بعد عرض  ا مخالفة لمبدأالتجارية غير النزيية والتي لا يمكف اعتبارى

رقـ مضمونيا وفحص فيما إذا خالؼ أحكاـ نزاىة الممارسات التجارية مثؿ ما يقضي بو القانوف 
خلبفا ىنا و المتضمف القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية مف عدـ ذلؾ، فالأمر  04/02

بمجموعة مف الممارسات التجارية  ية يتعمؽت التجارية غير النزيور الممارسالمصورة الأولى مف ص  
قد نقميا مف صفة الاباحة القائـ بيا العوف الاقتصادي إلا أف  االتي قد تكوف نزيية بحد ذاتي

مخالفة شروط ممارستيا أو استعماليا عمى نحو وىذا مف خلبؿ  ،والجوازية إلى صفة الحظر والمنع
 متنافسيف في بعض الحالات.وحتى ال ييدؼ مف خلبلو إلى الإضرار بالمستيمؾ

مف شأنيا أف ممارسات في نوعيف مف الممارسات، الممارسات التجارية غير النزيية وتتمثؿ     
دة لحرية المستيمؾ في المقي   العروض الترويجية، أخرى ممارسة بحرية المستيمؾ في التعاقد تمس

 الخيار.

ص المبحث الأوؿ لمحديث عف خص  سات فسوؼ نومف أجؿ التعرؼ عمى صور ىذه الممار   
أما المبحث الثاني فنتناوؿ الممارسات التجارية غير النزيية الماسة بحرية المستيمؾ في التعاقد، 

 تي تمس بحرية المستيمؾ في الخيار.فيو العروض الترويجية ال

 المبحث الأول  
 ية المستيمك في التعاقد الممارسات الماسة بحرَ 

ور الممارسات التي الجزائري في إطار نزاىة الممارسات التجارية بعض ص  ـ المشرع لقد نظ     
وىي الممارسات التي بموجبيا يرفض العوف  ،ستيمؾ وتحد مف حريتو في التعاقدتمس بإرادة الم

العوف ب في صالح الاقتصادي قبوؿ التعاقد مع المستيمؾ أو يتعاقد معو لكف بشروط مجحفة تص  
 العدالة العقدية ونزاىة الممارسات التجارية. شكؿ خرقا لمبدألى، وىو ما ي  ة الأو الاقتصادي بالدرج
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وؿ نتناوؿ في الأ ىذه الممارسات سوؼ نتحدث عنيا ضمف مطمبيف، ؼ عمى صورولمتعر    
الثاني فنتطرؽ فيو إلى  ، أماالممارسة رفض البيع و تأدية الخدمة دوف مبرر شرعي والبيع المتلبزـ

ية المستيمؾ في التفاوض واختيار مضموف العقد التعسفية الشروط  .المقي دة لحر 

 ب الأولــالمطم
 المتلازم عـوالبيرعي ـش ررـدون مبيمك ـلممستدمة ـأدية الخـض البيع أو تـممارسة رف 

العقد شريعة المتعاقديف ومبدأ الحرية  كؿ مف مبدأ بثؽ عنوادة والذي ينلسمطاف الإر لمبدأ وفقا    
تعاقدية مف عدـ ذلؾ، كما يتمتع العلبقات ال مت ع بالحرية الكاممة في ابراـالتعاقدية، فإف المستيمؾ يت

 بالحرية في اختيار الأطراؼ التي يتعاقد معيا. 

السمع  في ابراـ أي نوع مف العقود وطمب أي نوع مف ر  ح   ومف ىذا المنطمؽ فإف المستيمؾ   
مقداره، مواصفاتو  موضوع العقد وتحديد نوعو، كميتو، في اختيار ر  الخدمات، كما أنو ح  و 

ذلؾ غير مخالؼ لمنظاـ ماداـ  ،خصائصو وغيرىا مف الأمور الموضوعية المتعمقة بمحؿ العقد
 العاـ والآداب العامة.

الاقتصادي في بعض الحالات قد يتعد ى عمى حرية المستيمؾ  الواقع نجد أف العوففي غير أنو    
يطفئ بوادرىا تارة، وىو ما نجده في حالة رفض البيع أو تأدية الخدمة دوف مبرر شرعي ىذه، ف

، وىو ما نجده في ؿ منيا عمى النحو الذي يرضاهدىا تارة أخرى ويعد  قي  )الفرع الأوؿ(، كما قد ي  
 أو المشروط )الفرع الثاني(.حالة ممارسة البيع المتلبزـ 

 لممستيمك رفض البيع أو تأدية الخدمةالفرع الأول: 
" Le refus de vente ou de La prestation du service au consommateur " 

لتعاقد يرفض ا اشباع حاجاتو فيجد نفسو أماـ عوف اقتصادييرغب الشخص في التعاقد بغية قد    
  معو بخصوص ما يعرضو لمبيع.
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ـ المشرع وأماـ ىذا الإشكاؿ ونظرا لتعسؼ العوف الاقتصادي في مثؿ ىذه الحالة فقد نظ     
اعتبرىا ممارسة محظورة ما داـ لـ يتوفر ارسة رفض البيع أو تأدية الخدمة حيث الجزائري مم

 الدافع الجدي والشرعي للبمتناع عف التعاقد. 

رفض البيع أو تأدية الخدمة ممارسة المقصود بؼ عمى ومف خلبؿ الفقرتيف التاليتيف سوؼ نتعر    
 .حظرىا وشروط

 ممارسة رفض البيع أو تأدية الخدمة وأساس حظرىا أولا: تعريف
ومف خلبؿ ىذه الفقرة سوؼ نتطرؽ إلى تعريؼ ممارسة رفض البيع أو تأدية الخدمة، كما نتطرؽ   

 إلى الأساس القانوني لحظر ىذه الممارسة.
 تعريف ممارسة رفض البيع أو تأدية الخدمة  – 1
أيف أصبح  الأمر إلى فترة الحرب العالمية الثانية، انتشار ممارسة رفض البيع في بادئيعود    

أصوؿ طالب بى ونظرا لندرة المواد الغذائية يتعاقدوف بناء عمى اعتبارات اعتدوا فييا حت  التجار 
 .1التعاقد وانتماءاتو وعرقو

ؿ مرة بموجب قانوف رفض البيع لأو  ممارسة حظر المشرع الجزائري  2اء بالتشريعات المقارنةاقتدو   
يمي "... كما يعتبر لا شرعيا رفض  منو ما 27المادة ضمف الممغى، إذ جاء  89/12الأسعار رقـ 

 .البيع بدوف مبرر شرعي...."
 .تنظيـ ىذه الممارسةؿ المشرع في والملبحظ أف الحظر ىنا قد جاء عاما إذ لـ يتفص   
منو عمى ما  58المتعمؽ بالمنافسة الممغى ونصت المادة  95/06ثـ بعد ذلؾ جاء الأمر رقـ    
 " تعتبر كؿ سمعة معروضة عمى نظر الجميور معروضة لمبيع.:يمي

و الخدمة أ مبرر شرعي إذا كانت ىذه السمعة أداء خدمة لمستيمؾ بدوفو يمنع رفض بيع سمعة أ
 لمبيع وطمبيا المستيمؾ.معروضة 

                                       
   .37، 36محمد السيد عمراف، مرجع سابؽ، ص.ص.  1

المتعمؽ بالأسعار  1945جواف  30مف قانوف  37لقد حظر المشرع الفرنسي أوؿ مرة ممارسة رفض البيع بموجب المادة و 2
مف قانوف الاستيلبؾ الفرنسي  1- 11-121ـ استبدلت ىذه المادة بموجب قوانيف عدة وىي حاليا منظمة بموجب المادة ث

 مف القانوف التجاري الفرنسي.  2 -420الساري المفعوؿ. وكذا المادة 
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المتعمؽ بالمنافسة واستحداث  03/03بموجب الأمر رقـ  95/06رقـ الأمر  ءنو بإلغاغير أ   
ص السالؼ الذكر، أعاد المشرع الن   04/02قانونا خاصا بالممارسات التجارية وىو القانوف رقـ 

منو والتي  15المادة عمى حظر عممية رفض البيع أو تأدية الخدمة دوف مبرر شرعي بموجب 
 " تعتبر كؿ سمعة معروضة عمى نظر الجميور معروضة لمبيع.:يمي نصت عمى ما

     و تأدية خدمة بدوف مبرر شرعي، إذا كانت ىذه السمعة معروضة لمبيعيمنع رفض بيع سمعة أ
 أو كانت الخدمة متوفرة.

 1"ناسبة المعارض والتظاىرات.وضة بملا يعني ىذا الحكـ أدوات تزييف المحلبت والمنتوجات المعر 
يتضح أف المشرع لـ يأت بجديد حوؿ حظر  04/02مف القانوف رقـ  15ومف خلبؿ المادة    

ع مف نطاؽ الحماية مف مثؿ ىذه الممارسة سوى أنو قد وس  ممارسة رفض البيع دوف مبرر شرعي، 
في العلبقة ما  95/06مف الأمر رقـ  58إذ كاف يحصرىا في خضـ المادة  مف حيث الأشخاص،

 ستشؼ مف استعماؿ لفظ المستيمؾ في نص  وىذا ما ي   ،بيف العوف الاقتصادي والمستيمؾ فقط
عف المشرع المفعوؿ استغنى  ةالساري 04/02مف القانوف رقـ  15، أما في إطار المادة المادة 

اره بغض النظر عف اعتب -استعماؿ كممة المستيمؾ وىو ما يفسر نيتو في حماية المشتري 
 في علبقتو مع البائع العوف الاقتصادي. -أو محترفا مستيمكا

وحسنا ما فعؿ المشرع مف خلبؿ توسيع نطاؽ الحماية مف حيث الأشخاص وىذا راجع لاعتبار أف 
 واعتبار أيضا أف اليدؼ مف القانوف 2الأعواف الاقتصادييف ىـ كذلؾ قد يواجيوا مثؿ ىذه الممارسة

                                       
بيع دوف مبرر ممارسة رفض ال 03/03مف الأمر رقـ  11تجدر الإشارة ىنا أف المشر ع قد حظر مف خلبؿ المادة   1

شرعي إذا كاف ناتجا عف تعسؼ في وضعية التبعية، حيث جاء ضمف نص ىذه المادة ما يمي:" يحظر عؿ كؿ مؤسسة 
 التعسؼ في استغلبؿ وضعية التبيعة لمؤسسة أخرى بصفتيا زبونا أو ممونا إذا كاف ذلؾ يخؿ بقواعد المنافسة.

 دوف مبرر شرعي..." يتمثؿ ىذا التعسؼ عمى الخصوص في :..... رفض البيع
مف الأمر رقـ  11تجدر الإشارة ىنا أف حماية العوف الاقتصادي مف ممارسة رفض البيع وفؽ ما نصت عميو المادة   2
تقتضي ضرورة وجود علبقة تبعية اقتصادية بيف العوف الاقتصادي الذي يرغب في التعاقد والبائع مع التعسؼ في  03/03

لـ يشترط مثؿ ىذه التبعية إذ جاء  04/02مف القانوف رقـ  15أف المشرع بموجب المادة  استغلبؿ ىذه التبيعة، في حيف
بالنص عاما، وىو بيذا يكوف قد وسع مف نطاؽ الحماية ليشمؿ جميع الأعواف الاقتصادييف في علبقاتيـ التعاقدية دوف 

 اشتراط وجود وضعية تبيعة اقتصادية. 
ئري فإف المشرع الفرنسي قد سار في اتجاه معاكس لمتشريع الجزائري بخصوص نطاؽ وخلبفا لما ذىب إليو التشريع الجزا  

محترفا     -حظر ىذه الممارسة مف حيث الأشخاص، إذ كاف في بادئ الأمر يحظرىا ميما كانت صفة وطبيعة المشتري
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تيمؾ في علبقتو مع العوف الاقتصادي وكذا حماية الأعواف ىو حماية المس 04/02 رقـ
 .1الاقتصادييف في علبقتيـ مع بعضيـ البعض

 أساس حظر ممارسة رفض البيع أو تأدية الخدمة – 2
     رفض البيع  ممارسةأف أساس حظر  يتضح 04/02مف القانوف رقـ  15خلبؿ نص المادة مف    

 -سواء كاف مستيمكا أو محترفا -حماية إرادة المشتري أو تأدية الخدمة يرجع إلى نية المشرع في 
يمؾ بالدرجة الأولى ما ييمنا في دراستنا ىو حماية المستع البائع العوف الاقتصادي. و في علبقتو م
دية الخدمة و تأحماية المستيمؾ مف رفض البيع أباره الطرؼ الضعيؼ في العقد، فعتلا وىذا راجع

، إذ لا يعقؿ أف 2المستيمكيف وؿ دوف تعسؼ الأعواف الاقتصادييف في مواجيةمعد أداة فعالة لمحي  
يرغب المستيمؾ في اقتناء حاجاتو كغيره مف الناس ثـ يجد نفسو محروما مف شراء ما يعرض لمبيع 

اختيار الطرؼ الآخر  ، فيذا الأخير لا يتمتع بالحرية الكاممة في3بسبب رفض التاجر التعاقد معو
 .4في العقد

                                                                                                                        
خاص في المستيمكيف أعاد حصر نطاؽ الحماية مف حيث الأش 1996جويمية  01إلا أنو بصدور قانوف  -أو غير محترؼ

مف القانوف التجاري  2 -420فقط، أما بالنسبة لممحترفيف فاشترط لحمايتيـ مف مثؿ ىذه الممارسة وفقا لنص المادة 
 الفرنسي ضرورة وجود علبقة تبعية وتعس ؼ ناتج عنيا. أنظر : 

Yevs Reinard, Sylvie Tomasset-Pierre, Cyril Nourissat, Droit commercial, 8édition, 

LexisNexis, Paris 2012 p.p. 174, 175. 
مف خلبؿ صياغة  04/02ومثؿ ىذه الحماية بالنسبة للؤعواف الاقتصادييف قد عبر عنيا المشرع في إطار القانوف رقـ  1

سواء كانوا النصوص بشكؿ عاـ يفيـ منو اتساع نطاؽ الحماية ليشمؿ كؿ الأشخاص المعينة بالممارسات التجارية 
المتعمؽ بالمنافسة الممغى أيف  95/06ص محترفيف، وىذا خلبفا لما ىو عميو الحاؿ بالنسبة للؤمر رقـ امستيمكيف أو أشخ

كاف المشرع عند حديثو عف حظر بعض الممارسات يستعمؿ دائما لفظ المستيمؾ لتحديد نطاؽ الحماية مف حيث 
منو والخاصة  60منو والخاصة بالبيع بالمكافأة و 59الخاصة برفض البيع، منو و  58الأشخاص ، وىذا ما نجده في المواد 

 بالبيع المشروط.
نواؿ كيموش، حماية المستيمؾ في إطار قانوف الممارسات التجارية، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة ماجيستر في القانوف  2

 .31ص  2010/2011الخاص كمية الحقوؽ، جامعة الجزائر، 
 .81سابؽ، ص  أحمد خديجي، مرجع 3

4
 Delphine Bazing- Beust, op. cit. p.58 
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بعض ىو تنظيـ تداوؿ السمع وتحقيؽ التوازف الاليدؼ مف حظر ىذه الممارسة حسب كما أف    
 .1في توزيعيا عمى المستيمكيف وحمايتيـ

كوف مبنية أو تأدية الخدمة غالبا ما ت رفض البيع أف ممارسة 2ىذا وقد ارتأى البعض مف الفقياء   
ىذه حظر ف مثؿ ىذه الاعتبارات ىي التي دفعت بالمشرع الفرنسي إلى عنصرية وأعمى اعتبارات 

 .الممارسة وىذا ربما لحماية المياجريف المتوافديف أيضا بيذا البمد

ممارسة رفض البيع أو تأدية حظر نجد أف المشرع قد غير أنو بالرجوع إلى التشريع الجزائري لا    
نما جاء بالحظر نتيجة لبروز صريلتمييز العنا الخدمة بيدؼ محاربة      رفض البيع ممارسة، وا 

خاصة في ظؿ وجود أعواف اقتصادييف يتمتعوف بالقدرة عمى  ،في الواقع المعيش أو تأدية الخدمة
فيـ تعس  ل وبالتالي فإف مثؿ ىذا الحظر يضع حدا السيطرة والييمنة عمى السوؽ والتحكـ فيو،

 مستيمؾ.  ومساسيـ بحرية التعاقد لدى ال

 ثانيا: شروط منع ممارسة رفض البيع أو تأدية الخدمة 
يتضح أف المشرع قد اشترط لقياـ ممارسة  04/02مف القانوف رقـ  15مف خلبؿ نص المادة    

ضة لمبيع : أف تكوف السمعة معرو ضرورة استجماع ثلبثة شروط وىيرفض البيع أو تأدية الخدمة 
المبرر الشرعي لمرفض وأخيرا ألا يتعمؽ الطمب بأدوات تزييف أو تكوف الخدمة متوفرة، انعداـ 

 المحلبت والمنتوجات المعروضة أثناء المعارض والتظاىرات.

 أن تكون السمعة معروضة لمبيع أو تكون الخدمة متوفرة -1
حيث جاء فييا ما  ،في فقرتيا الثاني 04/02مف القانوف رقـ  15المادة مف ويستنتج ىذا الشرط    

يمي:" يمنع رفض بيع سمعة أو تأدية خدمة إذا كانت ىذه السمعة معروضة لمبيع أو كانت الخدمة 
 متوفرة." 

                                       
1
 . 25نواؿ كيموش، مرجع سابؽ، ص  
 29، ص. 2011محمود عبد الرحيـ الديب، الحماية المدنية لممستيمؾ دراسة مقارنة، د.ط. دار الجامعة الجديدة، مصر  2

  وما بعدىا.
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ولى مف نفس المادة، إذ لمعروضة لمبيع مف خلبؿ الفقرة الأد المشرع المقصود بالسمعة اقد حد  لو    
العرض ىذا و لـ يوضح طريقة اعتبرىا كذلؾ متى كانت معروضة عمى نظر الجميور، غير أن

كما يأخذ حكـ العرض  ا،التجارية أو داخمي تعمى مستوى واجيات المحلبوعميو فقد يكوف العرض 
 عمى الجميور أيضا الإشيار الذي يقوـ بو العوف الاقتصادي بغرض تصريؼ وترويج بضائعو.

لمبيع ومف ثـ يمنع قد جعؿ عرض السمعة عمى نظر الجميور قرينة عمى عرضيا  فالمشرع إذف   
قاطعة لا يمكف لمعوف الاقتصادي اثبات عكسيا بأف  1رفض بيعيا، وىي قرينة اعتبرىا البعض

البيع غرض يحاوؿ اقامة الدليؿ عمى أف عرض السمعة عمى نظر الجميور كاف لغرض آخر غير 
حلبت خاصة وأف المشرع استثنى صراحة في الفقرة الأخيرة مف نفس المادة أدوات تزييف الم

الرأي ومثؿ ىذا  ،والمنتجات المعروضة بمناسبة المعارض والتظاىرات مف نطاؽ تطبيؽ ىذه القرينة
 .صحيح

ممارسة أف نطاؽ حظر يتضح  04/02مف القانوف رقـ  15المادة  ف في نص  ومف خلبؿ التمع     
تجاىؿ مف حيث السمع ينحصر إلا في تمؾ المعروضة عمى نظر الجميور لمبيع مع رفض البيع 

السمع التي يحوز عمييا العوف الاقتصادي فعميا وغير المعروضة عمى نظر الجميور كتمؾ 
الأولى عمى المشرع تحديد وكاف مف داخؿ المحؿ أو عمى مستوى مخازنو،  المتواجدة بصفة مخفية

استنادا إلى السمعة التي يحوزىا العوف الاقتصادي حيازة فعمية دوف نطاؽ حظر ىذه الممارسة 
تقييد الحظر بضرورة عرض السمع عمى نظر ، لأف معروضة لمبيع مف عدـ ذلؾشتراط كونيا ا

التمييز ما بيف المستيمكيف ؿ مف الحظر وحتى التنص   الجميور قد يسمح لمعوف الاقتصادي مف
عمى غرار مادة الحميب وفي حالة احتكار غالبا في حالات ندرة المواد الغذائية  وىذا ما يحدث

                                       
1

 04/02ية، دراسة عمى ضوء القانوف قواعد الممارسات التجار عياض عماد الديف، الحماية المدنية لممستيمؾ مف خلبؿ  
رسالة مكممة لنيؿ شيادة الماجيستر في الحقوؽ، كمية الحقوؽ والعموـ الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، السنة 

 . 109ص.  2006/ 2005الجامعية 
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خمؽ الندرة عمييا بيدؼ تشجيع ارتفاع الأسعار مثؿ ما تحدثنا في المبحث الأوؿ مف ة السمع بغي
 الفصؿ الأوؿ مف ىذا الباب.

والمشرع مف خلبؿ اشتراط ضرورة كوف السمعة معروضة لمبيع عمى نظر الجميور فيو ىنا    
جاب جازما ومحددا يتوافؽ إلى حد كبير مع القواعد العامة في الإيجاب والتي تقتضي أف يكوف الإي

مف خلبؿ اشتراط ضرورة عرض السمعة عمى نظر الجميور أنو خاصة ، 1تحديدا كافيا واضحا
قد اشترط ضمنيا ضرورة تعبير العوف الاقتصادي عمى نيتو في البيع والتعاقد تعبيرا نافيا يكوف 

قتصادي تقتضي أف كؿ عوف ا تمبية حاجاتو ضيات حماية المستيمؾ وضرورةلمشؾ، غير أف مقت
يو التعاقد ينبغي عم رضيا عمى نظر الجميور مف عدـ ذلؾبغض النظر عف حالة عو يحوز سمعة 

ماداـ أف ىذه السمعة مف صميـ اختصاص تجارة ىذا العوف  ،ذلؾالمستيمؾ  بشأنيا فيما إذا طمب
 .يا بكميات تفوؽ حاجتو الشخصيةوكاف يحوز عمي

رىا وليس مقدـ الخدمة يعتبر رافضا لتأديتيا عند توف  بخصوص الخدمات فقد اعتبر المشرع أف و    
عرضيا عمى نظر الجميور، إذ أف عرض الخدمة لا يعني بالضرورة توفرىا كما لا يعني 
بالضرورة استعداد العارض لتأديتيا كوف أف الاستجابة إلى الطمبات تكوف في حدود الامكانيات 

احب المسرح أو السينما مثلب عف تقديـ الخدمة لا وليذا فإف امتناع ص ،المتوفرة لدى مقدـ الخدمة
  .2ا لمتعاقد في حالة حجز التذاكر كميا وانتياء الأماكفيمكف اعتباره رفض

ر الخدمة وامكانية ف  ي مجاؿ الخدمات عمى معيار مدى تو وعميو نلبحظ أف المشرع قد اعتمد ف   
 عتمد عميو أيضا بخصوص السمعوىو المعيار الأصح الذي كاف ينبغي أف ي ،تقديميا وأدائيا

                                       
والايجاب يعر ؼ بأنو تعبير بات عف الإرادة يعرض فيو الشخص عمى شخص آخر التعاقد عمى أسس أو بشروط معينة  1

ولا يمزـ أف يرد ىذا التعبير في صورة معينة، فقد يكوف بالمفظ أو الكتابة كما قد يكوف بالإعلبف والنشر. أنظر توفيؽ حسف 
 . 87و 86فرج، مرجع سابؽ، ص.ص.

ؿ أكثر درا  1في شروط الايجاب أنظر: محمود عبد الرحيـ الشريفات، التراضي في تكويف العقد عبر الانترنت، ط. ولمتفص 
 وما بعدىا. 128ص. 2009الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف، 

2
في ىذه الحالة يمكف متابعتو وفقا لجريمة صاحب المسرح أو السينما  ، غير أف 83خديجي أحمد، مرجع سابؽ، ص  

المضمؿ إذا كاف قد اعتمد في الإشيار والدعاية لنفسو عمى أسموب التضخيـ في ابراز امكانياتو وقدراتو بما يتنافى الإشيار 
 والحقيقة والواقع، وىذا وفؽ ما سبؽ وأف بينا عند حديثنا عف الممارسات التجارية المضممة لممستيمؾ.
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فالعبرة بمدى توافر السمعة لدى العوف الاقتصادي وجاىزيتيا لمتعاقد بشأنيا لا بضرورة عرضيا 
 عمى نظر الجميور.

ىذا وتجدر الإشارة في الأخير أنو لا يمكف الحديث عف الرفض ما لـ يكف ىناؾ طمب جدي    
ف القياـ بيا لمتمكف مف الاجبارية التي يتعي  ق دـ مف طرؼ المستيمؾ، فالطمب يعتبر الوسيمة 

ر مف خلبليا الشخص عف ارادتو فيو الوسيمة التي يعب   الحصوؿ عمى المنتجات واشباع الحاجيات
بتكويف واثبات ممارسة السند القانوني الذي يسمح خرجيا لمعمف والواقع، فالطمب يعتبر بمثابة وي

 .1رفض البيع أو أداء الخدمة

ف المشرع لـ يشترط في ذلؾ شكلب معيف فإنو يمكف اثباتو بات ىذا الطمب وماداـ أف كيفية اثوع
 بكؿ وسائؿ الاثبات المتاحة قانونا حتى ولو كاف ذلؾ بشيادة الشيود.

إلا رفض البيع أو تأدية الخدمة دوف مبرر شرعي كما أنو لا يمكف الحديث عف قياـ ممارسة     
رؼ مف قبؿ البعض عمى أنو عمؿ سمبي يصدر الرفض الذي ع  إذا تـ الرفض بصفة فعمية وىو 

جاء قاصرا عمى حالة قد ، غير أف ىذا التعريؼ 2مف الميني يتضمف انكار وجود السمعة لديو
وحيدة مف حالات الرفض وىي انكار وجود السمعة في حيف أف المقصود بالرفض وفقا ليذه 

 لمتعاقد دوف تقديـ سبب جدي وشرعي بذلؾ.الممارسة ىو التعبير عف عدـ الاستعداد والرغبة 

في حالة وجود إلا لا تقوـ اعتبروا أف الممارسة  3وانطلبقا مف ضرورة وجود الرفض فإف البعض   
عمى أف مجرد التيديد بالرفض أو التأخر في تسميـ السمعة  ،رفض فعمي مف قبؿ العوف الاقتصادي

 . دمة لا يعد رفضا، وىذا رأي سديدأو اتماـ الخ

 

                                       
مذكرة ماجيستر كمية الحقوؽ جامعة وىراف، السنة  لطروش أمينة، رفض البيع ورفض أداء الخدمات، دراسة مقارنة 1

 .08، ص 2012/ 2011الجامعية 
المبادئ الشرعية والقانونية وآراء الفقياء والمحاكـ ومعيار  –محمود محمد عبد العزيز الزيني، جرائـ التسعير الجبري  2

 .75، ص 2004دار الجامعة الجديدة لمنشر، مصر  .ط .مف الشريعة والقانوف الوضعي، دالعقوبة في كؿ 
  82أحمد خذيجي، مرجع سابؽ، ص. 3
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 انعدام المبرر الشرعي لمرفض -2
البيع أو تأدية الخدمة  ممارسة رفضضح أف ت  ي 04/02 مف القانوف رقـ 15مف خلبؿ المادة      
لاقتصادي يمتنع عف التعاقد، حيث جاء ط ضرورة عدـ وجود مبرر شرعي جعؿ العوف اتشتر 

:"  يمنع رفض البيع أو تأدية الخدمة دوف مبرر ما يمي في فقرتيا الثانية المادةىذه ضمف 
 شرعي..." 

، حتى أنو لـ يقدـ أمثمة عف ذلؾ وىذا لـ يوض ح المقصود بالمبرر الشرعي ف المشرعوالملبحظ أ  
 ما يمنح لمقاضي السمطة التقديرية الواسعة لمحكـ بشرعية المبرر مف عدـ ذلؾ.

ويقصد بالمبرر الشرعي وجود أسباب جد ية خارجة عف نطاؽ العوف الاقتصادي تجعمو يرفض   
 .أو تأدية الخدمة البيع
 وتكوف الأسباب جد ية عمى العموـ في ثلبثة حالات:   
  وتوفَره بطبيعة المنتوج حالة ارتباط السبب -أ

، أو حالة عدـ مما جعؿ العوف الاقتصادي يرفض بيعو معيب   كوف المنتوجومف أمثمتيا حالة    
توفر المنتوج عمى مستوى مخازف العوف الاقتصادي مع عدـ قدرتو عمى تمبية الطمب بسبب ضعؼ 

 . 1امكانياتو. وىي الحالة التي اعتبرىا الاجتياد القضائي الفرنسي بمثابة مبرر شرعي
 عراف التجاريةالأسباب بالأ ارتباط حالة -ب
وىذا كحالة طالب التعاقد ذو النية السيئة والتي تستشؼ مف ظروؼ التعاقد ومدى اعتباره    

 ، عمى غرار مثلب طمب كميات كبيرة مف الحميب ذو السعر المقنف.2للؤعراؼ التجارية فامخال
اخلبلو بالتزامات سابقة يعتبر ذو نية سيئة أيضا في حالة وقد اعتبر الفقو أف طالب التعاقد   
 . 3طو مع العوف الاقتصادي كعدـ الوفاء بالثمف مثلبترب
 
 

                                       
1 Sophie le Cac- Pesh, Droit de la consommation ,1re édition, Dalloz, Paris, 2017, p. 216  
2
 Françoise,Dekeuwer- Défossez, Droit commercial, Montchrestien, Paris, 7éditions, 2001. 

P.471  
3

، د.ط، منشورات بغدادي، 04/02والقانوف  03/03محمد الشريؼ كتو، قانوف المنافسة والممارسات التجارية وفقا للؤمر 
 .93دوف سنة نشر، ص. 
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 طبيعة النشاط المقننب حالة ارتباط السبب -ج
لمعوف الاقتصادي القانوف  يقتضي ضرورة توافر شروط معينة في المشتري حتى يجيزوالذي    

التعاقد حوؿ سمع معينة، وىذا مثؿ ما ىو عميو الحاؿ بالنسبة لأدوية الأمراض العصبية والتي لا 
  .1يمكف بيعيا إلا بوجود وصفة طبية

        رفض البيعممارسة ة وجود مبرر شرعي حتى تحظر ىذا وفي إطار الحديث عف ضرور    
حتج أصحابيا بالاعتبار الشخصي تجدر الإشارة إلى بعض القطاعات التي يتأدية الخدمة، أو 

 والقوؿ بأنو سبب شرعي؟ ى امكانية الاعتداد بذلؾلممتعاقد معو ومد
بنى عمى الاعتبار الشخصي في الحقيقة أػف عقد البيع لا يعد كأصؿ عاـ مف العقود التي ت     

ومف ثـ فإنو  ،خاصة إذا تعمؽ الأمر ببيع بضائع بسيطة كانت معروضة عمى نظر المستيمكيف
 وعدـ اعتباره بمثابة مبرر شرعي.مف الأصح ألا نعتد بالاعتبار الشخصي في عقد بيع السمع 

الاحتجاج بالاعتبار الشخصي كسبب مف أسباب رفض  يمكف قبوؿالخدمات في مجاؿ غير أنو    
، ففي مجاؿ الخدمات المصرفية مثلب ونظرا لاعتبار أف النشاط التعاقد في بعض الحالات

المصرفية محؿ  أف شخصية طالب الخدمةني، و لمصرفي ذو أىمية كبيرة بالنسبة للبقتصاد الوطا
رفض بالاعتبار الشخصي ومنو بالتحجج  فينا مف باب أولى السماح لبنؾ ،اعتبار بالنسبة لمبنؾ

، حتى أف القانوف يجبرىـ عمى الاستعلبـ حوؿ الزبوف قبؿ الدخوؿ في بناء عمى ذلؾ تأدية الخدمة
 . 2ية عممية مصرفية معو تحت طائمة مساءلتيـ مدنيا وحتى جزائيا أحياناأ

                                       
المتعمؽ بالصحة عمى أنو:" لا يسمـ أي دواء إلا بتقديـ وصفة طبية ماعدا  85/05مف القانوف رقـ  18نصت الماد  1

 بعض المواد الصيدلانية التي تضبط قائمتيا عف طريؽ التنظيـ."   

2
واؿ وتمويؿ الإرىاب المتعمؽ بالوقاية مف تبييض الأم 2005فيفري  06المؤرخ في  05/01فمثلب بالرجوع إلى القانوف رقـ  

منو اشترطت عمى البنؾ  07المعدؿ والمتمـ، نجد أف المادة  2005فيفري  01المؤرخة في  11عدد .ر. جومكافحتيما، 
ضرورة الاستعلبـ حوؿ العميؿ طالب الخدمة المصرفية قبؿ تأديتيا، فإذا اتضحت لمبنؾ شكوؾ حولو جاز لو رفض تأدية 

تقديرية الواسعة الخدمة وقاية مف جرائـ تبييض الأمواؿ، كما أف البنؾ في حالة منح القروض يبقى يتمتع دائما بالسمطة ال
السالفة الذكر، وىذا راجع لاعتبار البنؾ مختص  15لتقرير منح القرض مف عدـ ذلؾ دوف امكانية اخضاعو لنص المادة 

ومؤىؿ لمحكـ مسبقا عمى المستيمؾ فيما إذا كاف مف صالحو الحصوؿ عمى القرض مف عدـ ذلؾ، كما أنو ممزـ أيضا بأخذ 
 زبائف  وتأدية الخدمة المصرفية بشكؿ عاـ وىذا حماية للبقتصاد الوطني ككؿ. الحيطة والحذر في التعامؿ مع ال
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يبقى محظورا إذا كاف مبني عمى أسس عرقية، جنسية أو ما  ومع ذلؾ فإف رفض تأدية الخدمة  
معاقبة البنؾ عمى أساس جريمة رفض البيع أو تأدية الخدمة دوف  وىو ما يمكنو معوشبو ذلؾ، 
 .1مبرر شرعي

يتعمَق الطمب بأدوات تزيين المحلات والمنتوجات المعروضة أثناء المعارض ألا  –3  
 والتظاىرات.

في فقرتيا الأخيرة عمى ما يمي:" لا يعني ىذا  04/02مف القانوف رقـ  15حيث نصت المادة    
 الحكـ أدوات تزييف المحلبت والمنتوجات المعروضة بمناسبة المعارض والتظاىرات." 

الفقرة يتضح أف المشرع قد استبعد أدوات تزييف المحلبت والمنتوجات  ومف خلبؿ ىذه   
المعروضة بمناسبة المعارض والتظاىرات مف الخضوع ليذا الحكـ، وبالتالي فلب يمكف اجبار العوف 
الاقتصادي عمى بيعيا بالرغـ مف كونيا معروضة عمى نظر الجميور لأف عرضيا ىنا لا يعني 

ا ولا يمكف اعتبار رفض بيعيا في حالة ما إذا طمب المستيمؾ ذلؾ بمثابة بالضرورة الرغبة في بيعي
 ممارسة لرفض البيع دوف مبرر شرعي.  

ىذا وبعد التعر ؼ عمى ممارسة رفض البيع أو تأدية الخدمة دوف مبرر شرعي يتضح أف ىذه   
 خلبؿ ؾ مفرادة المستيمالممارسة تمس بإرادة المستيمؾ بطريقة سمبية تختمؼ عف المساس بإ

 . 2تغميطو والتدليس عميو والتي يعتمد فيو العوف الاقتصادي عمى أفعاؿ ايجابية
أصبح لا  ينبغي القوؿ أنو ى ممارسة رفض البيع وشروط حظرىاخير وبعد التعرؼ عمفي الأو    

لمعوف سمطاف الإرادة بالنسبة  قد يصطدـ بمبدأرفض التعاقد  مجاؿ للبعتقاد بأف حظر ممارسة
المشرع مف خلبؿ و  3قد تأثر كثيرا نتيجة تغير الظروؼ وتعقدىا الاقتصادي، فمبدأ سمطاف الإرادة

أو تأدية الخدمة قد غم ب مصمحة المشتري عمى مصمحة البائع وىذا نظرا  تجريـ رفض التعاقد
 .ركز الضعيؼ في العلبقة التعاقديةم غالبا ما يحتؿ   المستيمؾأف لاعتبار 

                                       
1
Françoise Dekeuwer- Défossez, Edith Blary –clément, Droit commercial, 9éme éd. op. cit. p. 

395 
2
La pénalisation des atteintes au consentement dans le champs contractuel, Thése pour 

l’obtention du grade docteur en droit, école doctorale Droit et science politique, université de 

Poitiers, France, 2013, p. 51 
3
 .38، 37محمد السيد عمراف، مرجع سابؽ، ص.ص.  
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 ارسة البيع المتلازمالفرع الثاني: مم
  " La vente jumelée ou subordonnée" 

البيع أو تأدية الخدمة دوف مف خلبؿ رفض في التعاقد ية المستيمؾ إلى جانب المساس بحر      
يتحكـ بموجبيا في إرادة ، قد يمارس العوف الاقتصادي نوعا آخر مف الممارسات مبرر شرعي
مف حيث كميتو أو مقدراه وحتى طبيعتو ونوعو، سواء بخصوص المحؿ المتعاقد عميو المستيمؾ 

 أو ما يطمؽ عميو أيضا تسمية البيع المشروط. وىذا ما نجده في حالة ممارسة البيع المتلبزـ

وأساس حظره، كما نتعرؼ المتلبزـ البيع  في تعريؼؿ في الفقرات التالية وعميو سوؼ نتفص    
 والاستثناء مف حظره. أيضا عمى صو ره

 البيع المتلازم وأساس حظرهأولا: تعريف 
ة مف ث عف العم  كما نتحد   ،ؼ مف خلبؿ ىذه الفقرة عف المقصود بالبيع المتلبزـوسوؼ نتعر     

 .حظر ىذا النوع مف البيوع
 البيع المتلازم تعريف -1
عر ؼ البعض   

نة والتي تكوف ذلؾ الأسموب الذي تمجأ إليو المؤسسة الم  البيع المتلبزـ بأنو  1 مو 
في مركز قوة مف أجؿ إلزاـ المؤسسات التابعة ليا اقتصاديا عمى قبوؿ شروطيا التعسفية والمتمثمة 

 لو. خر والذي يكوف مف نوع مخالؼيع أحد المنتوجات مرافقا لمنتوج آفي ب
لى جانب تركيزه عمى اعتبار المشتري في مثؿ ىذا البيع     شخصا والملبحظ أف ىذا التعريؼ وا 

أف البيع المتلبزـ يتضمف شروطا تعسفية بموجبيا يفرض العوف محترفا ىو الآخر، اعتبر 
الاقتصادي عمى المشتري اقتناء منتوج مرافؽ لمنتوج آخر وىذا مخالؼ لمصواب، ذلؾ أف الشرط 

الشرط الذي يترتب عمى ايراده في العقد وجود اختلبؿ في الحقوؽ الممنوحة لكلب التعسفي ىو 
، وىو ما قد  ،ومنو اختلبؿ التوازف العقدي ،طرفي العقد فاشتراط اقتراف بيع يغيب في البيع المتلبزـ

أف مثؿ ىذا الاشتراط في بعض  يخؿ بالضرورة بالتوازف العقدي حتى منتوج مع منتوج أخر لا
  قد يصب في صالح المشتري مثمما سنشير لاحقا. الحالات 

                                       
1 Luc Bihl, Ventes commerciales, Droit commerciales, R.D.C,29 années tome 7 Dalloz, Paris 

2001, p. 13      
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" اتفاقات : وعر فوىا بالقوؿلمتلبزـ تسمية " اتفاقات الربط "كما أطمؽ البعض عمى ممارسة البيع ا   
الربط تعني أف يفرض البائع عمى المشتري شرطا بمقتضاه يقبؿ المشتري عند شرائو لممنتج )أ( 

لمنتج )ب( بصرؼ النظر عما إذا كاف يرغب في شرائو أـ الذي يرغب في شرائو أف يشتري معو ا
 ".1لا
تتضمف اشتراط مف قبؿ  التعريؼ قد اعتبر أيضا أف ممارسة البيع المتلبزـوالملبحظ أف ىذا   

نب الوقوع في النقد غير أنو لـ يصؼ الاشتراط ىنا عمى أنو تعسفي وىو بيذا يكوف قد تج ،البائع
 الموجو لمتعريؼ السابؽ.

بيع الذي يعتمد عمى عرض عدة عمى أنو الالبيع المتلبزـ مف ناحية حماية المستيمؾ ع رؼ و     
تباع بصفة مجتمعة بسعر قد يجعؿ البعض يعتقد  ،ت ذات نفس الطبيعة أو بطبيعة مختمفةمنتوجا

أنو يعود بالفائدة عميو في حيف أف ذلؾ غالبا ما يكوف مضملب، ويسمح ببيع منتجات ذات نوعية 
 . 2ة أو صعبة البيع مف خلبؿ  جمعيا مع منتجات مشيورة بنوعيتيارديئ
والملبحظ أف ىذا التعريؼ قد تحدث عمى البيع المتلبزـ وكأنو بيعا مف البيوع الترويجية التي     

 بغية استقطابو لمتعاقد، وىذا ما يتضحمف خلبليا يعرض العوف الاقتصادي امتيازا عمى المستيمؾ 
مف خلبؿ اعتبار أف القائـ بالممارسة يعرض عمى المستيمؾ امتيازا مرتبطا بالسعر وىذا بغض 
النظر عف مدى اعتبار ىذا الامتياز حقيقا أو مضملب لممستيمؾ، إلا أف البيع المتلبزـ لا يندرج 

ع مف بالضرورة تحت إطار البيوع الترويجية، ذلؾ أف العوف الاقتصادي في إطار ممارسة ىذا النو 
ابة العنصر الأساسي السعر لا يعتبر بمثف ،3البيوع غير ممزـ بتخفيض أسعار المنتجات المترابطة

، ممارسة في  حتى أنو في بعض الحالات قد يكوف سعر السمع في البيع المتلبزـ أقؿ البيع المتلبزـ
 .4امتيازا مقارنة بسعرىا في حالة شرائيا منفردة

                                       
1

أمؿ محمد شمبي، الحد مف آليات الاحتكار، منع الإغراؽ والاحتكار مف الناحية القانونية، درا الجامعة الجديدة، د.ط  
 .145ص  ،2006الاسكندرية. 

2 Yves Picod. op. cit. p .p.112, 113. 

3
 Régis Fabre, Marie-Pierre , Bonnet –Desplan , Nadine Sermet , Nicolas Genty, Droit de la 

publicité et de la prommotion des ventes, 3eme édi. Dalloz, paris. 2006, p. 221. 
4 Guy Raymond, op. cit. p.159. 
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 17زائري لا نجده قد عرؼ البيع المتلبزـ إلا أنو نص ضمف المادة  وبالرجوع إلى التشريع الج    
في فقرتيا الأولى عمى ما يمي:" يمنع اشتراط البيع بشراء كمية مفروضة  04/02مف القانوف رقـ 

أو اشتراط البيع بشراء سمع أخرى أو خدمات وكذلؾ اشتراط تأدية خدمة بخدمة أخرى أو بشراء 
 سمعة."  

ىذه المادة يتضح أف البيع المتلبزـ مف الناحية التشريعية يتمثؿ في كؿ بيع ومف خلبؿ نص   
 تشترط فيو شراء كمية مفروضة أو اشتراط شراء سمعة أو خدمة مع سمعة أو خدمة أخرى.

وكمحاولة لتعريؼ البيع المتلبزـ وبالتمعف في تسمية ىذه الممارسة يتضح أف الأمر يتعمؽ ىنا     
تباط بيف شيئيف _سمع أو خدمات_ بحيث أف طمب التعاقد حوؿ الأوؿ يقتضي بوجود اقتراف أو ار 

 ضرورة قبوؿ التعاقد أيضا بخصوص الشيء الثاني. 
بغية تمكينو مف المنتوج أو الخدمة موضوع ارسة يشترط عمى المشتري فالبائع مف خلبؿ ىذه المم

 ب أو حتى خدمة أخرى. طمبو الأساسي ضرورة قبوؿ شراء منتوج آخر أو كمية زائدة عما طم
العوف  بموجبيا يشترطتجارية غير نزيية أنو ممارسة ب يمكف تعريؼ البيع المتلبزـ وعميو   

كمية ت فرض مف قبؿ العوف تعاقد معو ضرورة شراء مال عمى المستيمؾ الذي يرغب فيالاقتصادي 
 ى غير تمؾ التي طمبيا.خر أو قبولو شراء سمع أو خدمات أ الاقتصادي

وكمثاؿ عف البيع المتلبزـ اشتراط بيع لتريف مف الحميب العادي بمتر مف حميب البقر أو شيء   
       آخر يحدده العوف الاقتصادي أو يترؾ الحرية لممستيمؾ في تحديده مف بيف مجموع سمع معينة. 

 .1وكمثاؿ آخر اشتراط بيع برامج الحاسوب مدمجة ضمف ىذا الأخير 
مى البيع المتلبزـ تجدر الإشارة أف ىذا الأخير يختمؼ عف ممارسة البيع ىذا وبعد التعر ؼ ع  

الممارسات التي يمنح مف خلبليا العوف  إذ يخرج عف نطاؽ حظر البيع المتلبزـ 2بالمكافأة

                                       
1 Sophie le Cac- Pesh, op. cit. p.216 

فصؿ باعتباره بيعا مف البيوع سوؼ نتفصؿ في المقصود بالبيع بالمكافأة بصفة أدؽ في المبحث الثاني مف ىذا ال  2
 .الترويجية
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وىذا  1الاقتصادي لممتعاقد معو سمع أو خدمات اضافية زائدة عف مقتضى العقد وبصفة مجانية
 .دوف اشتراط التعاقد حوليا جانية عمى سبيؿ التبرعنحت بصفة مم  راجع لكونيا 

ويكمف محؿ الاختلبؼ بينيما في اعتبار أف العوف الاقتصادي في إطار البيع المتلبزـ يبيع   
لمتعاقد معو شيئيف _سواء سمع أو خدمات_  ولا يمنح لو أي واحد منيما عمى سبيؿ لممستيمؾ ا

مييا المستيمؾ بصفة مجانية وبمجرد ابراـ العقد ودوف وىذا خلبفا لممكافأة التي يحصؿ ع ،المجاف
 . 2دفع مقابؿ لقيمتيا

   أساس حظر البيع المتلازم -2
في التعاقد مف  ية المستيمؾحر  حماية ضرورة ويرجع سبب حظر ممارسة البيع المتلبزـ إلى     

أو حتى شراء ه اقتناءمف خلبؿ الزامو بشراء أكثر مما يريد كاىمو  الممارسات التي تيدؼ إلى اثقاؿ
 .حاجة إليياب سمع ىو في الأصؿ ليس

فيع بفال    كاف يتضمف فائدة بالنسبة لممستيمؾ مف ناحية تخفيض السعر في بعض  بالحصة وا 
ؼ يظير خصوصا في حالة اجبار المستيمؾ عمى أخذ الحالات إلا أنو قد يتضمف نوعا مف التعس  

مف خلبؿ ىذه الممارسة فالمستيمؾ  ،3بصفة منفردةدة ورفض تجزئة الحصة أو بيعيا كمية محد  
سوؼ يقتني كميات أو أشياء أو خدمات مرتبطة ومتلبزمة تتجاوز حاجتو الحقيقية دوف مراعاة 

الممارسة تتضمف مساسا بحرية  ، وىو ما يجعؿ4رغبتو في ذلؾ وما إذا كاف يريد ىذه الأشياء أـ لا
 . 5دماتالمستيمؾ في اقتناء ما يرغب مف منتجات وخ

كما أف البيع المتلبزـ يعتبر ممارسة غير نزيية يتخذىا العوف الاقتصادي مف أجؿ ترقية    
وىذا مف خلبؿ اقراف بيعيا بسمع معروفة  ،مبيعاتو وتصريؼ السمع التي تعرؼ نوعا مف الركود

                                       
1 Yves de cordt, Catherine Delforge, Thierry Léonard, Yves Poullet,et Hervé Jacquemin, op . 

cit. p.555. 
2
  Régis Fabre, Marie-Pierre,Bonnet –Desplan , Nadine Sermet , Nicolas Genty, Droit de la 

publicité et de la promotion des ventes, 3 eme  édi. op. cit.p. 221. 
3 Jean Calais, Frank Steinmetz, Droit de la consommation, 7 éme éd. Dalloz, Paris, 2006, p. 
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 .96كتو محمد الشريؼ، مرجع سابؽ، ص. 4
 .89خديجي أحمد، مرجع سابؽ، ص. 5
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اؿ بكثرة الطمب عمييا مستغلب بذلؾ حاجة المستيمؾ ليذه الأخيرة عمى غرار ما ىو عميو الح
 .ا ما دفع بالتشريعات الحديثة إلى حظرهىذسبة لممواد واسعة الاستيلبؾ، و بالن
كما أف البيع المتلبزـ قد يتضمف في طياتو ممارسة رفض البيع أو تأدية الخدمة دوف مبرر   

شرعي، وىذا نظرا لاعتبار أف العوف الاقتصادي يشترط فيو اقتراف بيع السمعة أو الخدمة المطموبة 
أو خدمة أخرى وىو ما قد يتنج عنو رفض المستيمؾ الرضوخ ليذا الاشتراط ومنو رفض بسمعة 

 . 1العوف الاقتصادي أيضا التعامؿ معو وبالتالي نكوف أماـ ممارسة رفض البيع دوف مبرر شرعي

  وثانيا: صوَر البيع المتلازم والاستثناء الوارد عن
الصورة التي أجاز  تناوؿكما ن ،البيع المتلبزـوسوؼ نتطرؽ مف خلبؿ ىذه الفقرة إلى صور     

 .بالتالي الاستثناء الوارد عف حظر ممارسة البيع المتلبزـالمشرع ممارستيا و 

 صوَر البيع المتلازم -1
عمى مختمؼ  نجد أف المشرع قد نص   04/02مف القانوف رقـ  17بالرجوع إلى نص المادة    

 وؼ نتطرؽ إلييا في التالي:ور التي سوىي الص   ،صور البيع المتلبزـ
 كمية مفروضةاقتناء اشتراط البيع ب -أ

ما يمي: "يمنع اشتراط البيع بشراء  04/02مف القانوف رقـ  17إذ جاء في مطمع نص المادة    
 كمية مفروضة..." 

ومف خلبؿ ىذه الصورة نجد أف العوف الاقتصادي يفرض عمى المستيمؾ قبوؿ شراء كمية محددة   
 تحت طائمة رفض التعاقد معو في حالة عدـ القبوؿ. 

طموبة فيما إذا كانت الكمية المشروطة تفوؽ تمؾ الممف خلبؿ ىذه الصورة المشرع لـ يوضح و   
المستيمؾ بشراء كمية جد أف العوف الاقتصادي يمزـ يا، إذ أحيانا نمف قبؿ المستيمؾ أو تقؿ عن

تفوؽ ما طمبو مثؿ ما ىو عميو الحاؿ بالنسبة لبعض المنتجات الغالية الثمف، والتي يشترط العوف 

                                       
لى جانب حظر البيع المتلبزـ ليذه الأسباب فقد اعتبر البعض أف المشرع ييدؼ مف خلبؿ حظر البيع المتلبزـ إلى  1 وا 

حماية المتنافسيف في السوؽ وضبط المنافسة، فالبيع المتلبزـ ييدؼ إلى خمؽ الاحتكار وحرماف البائعيف الآخريف مف 
 145السوؽ. أنظر أمؿ محمد شمبي، مرجع سابؽ، ص. المنافسة، ومنع المنافسيف الجدد مف الدخوؿ إلى 
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وأحيانا أخرى نجد أف العوف الاقتصادي يشترط  ،1الاقتصادي البيع منيا بكمية تتجاوز مقدار معيف
كحالة اشتراط بيع كيسيف مف الحميب لا   ممستيمؾ أف يزيد عنياالبيع بشراء كمية دنيا لا يجوز ل

 أكثر. 
مف خلبؿ ىذه الصورة إنما يقصد حالة اشتراط البيع بكمية تفوؽ طمب ويبدو أف المشرع    

المستيمؾ ولا تقؿ عنو، ذلؾ أف اشتراط البيع بكمية أقؿ مما طمب المستيمؾ قد يعتبر مف قبيؿ 
مف  15ي مثؿ ما وضحنا سابقا وبالتالي يحظر بموجب المادة رفض التعاقد دوف مبرر شرع

 . 04/02القانوف رقـ 
 أخرى اشتراط البيع بشراء سمع أو خدمات -ب 

       أو اشتراط البيع بشراء سمع أخرى ... "ما يمي:  04/02مف القانوف رقـ  17المادة  إذ جاء ضمف
 أو خدمات...".

التعاقد حوؿ طالب مف خلبؿ ىذه الصورة نجد أف العوف الاقتصادي يفرض عمى المستيمؾ و   
        سمع معينة ضرورة قبوؿ التعاقد أيضا حوؿ سمع أخرى أو خدمة يحددىا العوف الاقتصادي
أو حتى يترؾ الحرية لممستيمؾ في تحديدىا مف بيف مجموع بعض السمع المعروضة لديو، وىي 

غالبا ما يعتمد عمييا العوف الاقتصادي في حالة ندرة بعض السمع أيف يشترط بيع  الممارسة التي
مثؿ ىذه السمع مع بيع سمع أخرى ربما تعرؼ كسادا لدى العوف الاقتصادي لعدـ حاجة 

 المستيمكيف ليا أو لرداءة نوعيتيا. 
 اشتراط تأدية خدمة بخدمة أخرى أو شراء سمعة  -ج
عمى مثؿ ىذه الصورة بالقوؿ:" ...وكذلؾ  04/02مف القانوف رقـ  17إذ نصت أيضا المادة   

 اشتراط تأدية خدمة بخدمة أخرى أو بشراء سمعة." 
غير  أو خدمات أخرى بشراء سمعفي مضمونيا مع صورة اشتراط البيع ىذه الصورة تتطابؽ و    

 شراء سمعةأو  اشتراط تأدية خدمة بخدمة أخرىعمى ىذه الصورة  ضمفع قد تحدث أف المشر  
فالعوف الاقتصادي في مثؿ ىذه الصورة يقرف التعاقد حوؿ خدمة معينة بضرورة قبوؿ التعاقد أيضا 

    التعاقد بشأنيا. المستيمؾ يرغب في  و حتى شراء سمعة أخرى لـ يكفأ حوؿ خدمة

                                       
 وما يزيد. غراـ 100بعض أنواع المكسرات التي يشترط فييا العوف الاقتصادي البيع بػػػ كحالة   1
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 وكمثاؿ عف ىذه الصورة اشتراط بيع خدمة الأنترنت بضرورة شراء المستيمؾ ىاتؼ.  

 تثناء عن حظر البيع المتلازم الاس -2 
الفقرة الثانية عمى  ىا قد نصت ضمفنجد 04/02مف القانوف رقـ  17بالرجوع إلى نص المادة     
" لا يعني ىذا الحكـ السمع مف نفس النوع المبيعة عمى شكؿ حصة بشرط أف تكوف ىذه السمع : أنو

 معروضة لمبيع بصفة منفصمة." 
أورد استثناء عف حظر ممارسة البيع المتلبزـ ضح أف المشرع قد ت  ومف خلبؿ نص ىذه الفقرة ي  

 les ventes par"  فس النوع والتي تباع عمى شكؿ حصةاستثنى مف الحظر السمع مف نحيث 

lot  "  الاستثناء يخص حالة بيع السمع فقط دوف الخدمات، كما أف صلبحيتو أف والملبحظ
 مف الفقرة ذاتيا وىي: توافر مجموعة مف الشروط نستخمصيا مرىونة بضرورة

 من نفس النوع أن تكون السمع -أ
رع لـ في النوع فلب يجوز جمعيا وبيعيا تحت حصة واحدة، غير أف المش فإذا اختمفت السمع   

 ىو ما قد يثير اشكالا عمى مستوى التطبيؽ. يحدد المقصود بالنوع ىنا و 
 في شكل حصةأن تباع ىذه السمع  -ب
ة بصفة مسبقة مف قبؿ البائع وقبؿ عرضيا عمى نظر المستيمؾ     وىذا  إذ ينبغي تشكيؿ الحص 

ما نجده عادة مف خلبؿ وضعيا داخؿ تغميؼ واحد أو جمعيا بطريقة مفرزة توحي مف النظرة 
ة مف السمع مثؿ ما يقوـ بو بائع حميب كانديا في بعض الحالا الأولى أيف  تبكونيا عبارة عف حص 

يضع ضمف تغميؼ واحد ستة عمب مف حميب كونديا الصغير بطعـ الشكولاتة عمى أف المستيمؾ 
ة.     يستفيد مف واحد مجانا في حالة شراء الحص 

 السمع معروضة لمبيع بصفة منفصمة أن تكون ىذه -ج
تمؾ التي  كملب لسابقو، إذ ينبغي عرض السمع بطريقة منفصمة عفومثؿ ىذا الاشتراط يعتبر م      

تباع بصفة منفصمة وحر ة، وىذا بغية لفت انتباه المستيمؾ ولموىمة الأولى أنو ىناؾ تلبزـ بيف ىذه 
  السمع.
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كما أف عرض السمع لمبيع في شكؿ حصة وبطريقة منفصمة مف شأنو أف يسمح لييئات الرقابة    
ناء وتقرير مدى جوازية مف مراقبة مثؿ ىذه الممارسة والتأكد مف مدى مراعاتيا لشروط الاستث

 .  1ارىا مف نفس النوع والطبيعة مف عدـ ذلؾالجمع بيف السمع واعتب
المستيمؾ في كثير مف الحالات، إذ لا لفائدتو بالنسبة ىذا الاستثناء نظرا  وقد أورد المشر ع    

 التعاقد لديويمؾ ولا يمس بحرية ضر بمصالح المستمانع مف ممارسة البيع المتلبزـ ماداـ ذلؾ لا ي  
  2فالبيع المتلبزـ يكوف مقبولا إذا كاف ذو طبيعة معقولة بالنظر إلى الحاجات العادية المستيمؾ

وبيعيا بصفة متلبزمة لكف  عمب مف الياغورت تحت تغميؼ واحد 06نتج مثلب ففي حالة جمع الم  
مؾ امتيازا ىا كاممة، فيو حتما سوؼ يمنح لممستياعطاء المستيمؾ الحرية في عدـ أخذمع 

بسعر أقؿ مف سعر غالبا ما تباع الحصة المجتمعة منفردة، فبخصوص سعرىا مقارنة باقتنائيا 
  .3شرائيا بصفة منفردة

ة   ف كان وتجدر الإشارة في الأخير أف صورة البيع بالحص  حية القانونية إلا أنو مف النا ةجائز  توا 
ف خلبؿ فرض كميات تتجاوز حاجات ملا ينبغي أف يتعس ؼ العوف الاقتصادي في ممارستيا 

  ، فمثؿ ىذا الاشتراط يخرجنا مف دائرة الاستثناء ىنا.4المستيمؾ العادية
  

                                       
 . 130محمد عماد الديف عياض، حماية المستيمؾ مف خلبؿ قواعد الممارسات التجارية، مرجع سابؽ، ص.   1

2
  Régis Fabre, Marie-Pierre , Bonnet –Desplan , Nadine Sermet , Nicolas Genty, Droit de la 

publicité et de la promotion des ventes, 3eme édi. op cit , p. 221. 
3 Guy Raymond, op cit p.159. 

، 1القانوف المدني، ط.أشرؼ محمد رزؽ قايد، حماية المستيمؾ، دراسة في قوانيف حماية المستيمؾ والقواعد العامة في   4
 216، ص. 2016مركز الدراسات العربية لمنشر والتوزيع، مصر، 
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 ب الثانــــيـالمطم
 ية المستيمك في التفاوضالمقيَدة لحرَ  التعسفيـــة الـشـروط 

   "Les clauses abusives "    

ية التعاقدية وما ينتج عنو في ظؿ الاعتراؼ بمبدأ   واختيار  التفاوض ية الأطراؼ فيمف حر   الحر 
الاخلبؿ بالتوازف  قد يمجأ العوف الاقتصادي إلى ممارسة شروط تعسفية مف شأنيا مضموف العقد،

 بيف التزامات المتعاقديف وتقييد حرية المستيمؾ في التفاوض.
ؼ واعتبارىا ممارسة تجارية غير نزيية، نتعر  لمساس الشروط التعسفية برضا المستيمؾ ونظرا   

 .لمقصود بيا، صورىا ونطاؽ حماية المستيمؾ منيافي الفقرات التالية عمى ا
 الفرع الأول: مفيوم الشروط التعسفية

ية الفقيية والقانونية، كما مف الناح ةط التعسفيو نتطرؽ ضمف ىذا الفرع إلى تعريؼ الشر و     
 .ةالتعسفي طو عناصر الشر  نتناوؿ أيضا

 ةط التعسفيو أولا: تعريف الشر 
التعريؼ  ثـ نتطرؽ إلى الفقو بيذا الصدد ما جاء بو سوؼ نتناوؿ ةط التعسفيو تعريؼ الشر ول   

 .االتشريعي لي
 ةط التعسفيو التعريف الفقيي لمشر  –1
وىي  ،1قانونا ثناء التعاقد ماداـ ذلؾ جائزشتراط أية التعاقدية فإنو يجوز الاطبقا لمبدأ الحر     

  شروطيـ تعسفية. الأعواف الاقتصادييف مما يجعؿ الحرية التي يتعس ؼ
الشرط الذي يتنافى مع ما يجب أف يسود التعامؿ مف التعسفي بأنو الشرط  2ولقد عرؼ البعض  

 .الحؽ والعدالة ، فمثؿ ىذا الشرط يتنافى مع روحشرؼ ونزاىة وحسف نية
ؿ شرط يتنافى ك يعة الشرط التعسفي، إذ اعتبره تعسفياعمى طبقد ركز ىذا التعريؼ  يت ضح أفو   

   وحسف النية.مع الشرؼ والنزاىة 
 

                                       
  247موفؽ حماد عبد، مرجع سابؽ، ص. 1  

 401عمر عبد الباقي، مرجع سابؽ، ص.  2
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 .1بسبب التعسؼ ويسمح بوقوع ىذا التعسؼ الذي ينشأالشرط  والتعسفي بأنالشرط  كما ع رؼ   
تمتع العوف عف  ؼ الناتجفي الاشتراط وىو التعس  ؼ عس  ولقد رك ز ىذا التعريؼ عمى عنصر الت  

 ؼ اتجاه المستيمكيف.بمؤىلبت واحتلبلو مراكز منحتو امكانية التعس   الاقتصادي
عرض عمى غير الميني أو المستيمؾ مف قبؿ الذي ي  التعسفي بأنو الشرط ؼ الشرط ر  ع  كما    

ؼ ىذا الأخير في استعماؿ سمطتو الاقتصادية بغرض الحصوؿ عمى ميزة الميني نتيجة تعس  
 .2مجحفة

مف قبؿ العوف الشرط التعسفي ر يصد  مصدر الشرط التعسفي، حيث  إلىالتعريؼ  ىذاأشار  دقو  
 صادي في مواجية المستيمؾ.الاقت
كما عر ؼ البعض   

العقد مف تحويؿ  ؼ الذي يترتب عميونو التصر  الشرط التعسفي عمى أ 3
 .وجود اختلبؿ في توازنو وظيفتو لما يؤدي إلى

التعسفي والمتمثمة الآثار المترتبة عف استعماؿ الشرط  ز عمىقد رك  والملبحظ أف ىذا التعريؼ   
 في اختلبؿ التوازف العقدي.

لى جانب ىذه التعاريؼ عر     أنو" الشرط الذي يستأثر أحد طرفي ب لتعسفيالشرط ا 4البعضؼ وا 
يخضع لو دوف امكانية حقيقية و حيث يجعم  ، فا عمى الطرؼ الآخرالعلبقة العقدية بفرضو تعس  

جد فييا، وينتج عنو اختلبؿ ظاىر في التوازف العقدي بيف حقوؽ لتعديمو بسبب عدـ المساواة التي و  
يظير في الميزة الفاحشة التي يحصؿ وىو الاختلبؿ الذي والتزامات الأطراؼ في كؿ مراحمو، 

 مقتضى.شكؿ ذلؾ عبئا عمى الطرؼ الآخر دوف عمييا الطرؼ الأقوى في  

والملبحظ أف ىذا التعريؼ قد نص عمى انفراد أحد أطراؼ العلبقة التعاقدية بفرض الشرط    
يوضح لـ غير أنو  ،التعسفي، إذ نسب امكانية فرض الشرط التعسفي إلى الطرؼ القوي في العقد

                                       
درا  د. ط. حمد الله محمد حمد الله، حماية المستيمؾ في مواجية الشروط التعسفية في عقود الاستيلبؾ، دراسة مقارنة، 1

 . 51، ص، 1998الفكر العربي، القاىرة، 
 401 .ص بد الباقي، مرجع سابؽ،عمر ع 2
 .212أحمد محمد محمد الرفاعي، ص.  3
مجمة  ي والقانوف المقارف،رباحي أحمد، أثر التفوؽ الاقتصادي لممحترؼ في فرض الشروط التعسفية في القانوف الجزائر  4

 347ص.  05اقتصاديات شماؿ افريقيا العدد 
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في  ، ومع ذلؾ يبقى العوف الاقتصاد وحده ىو القادر عمى التعسؼصراحة بأنو العوف الاقتصادي
 .الاشتراط نتيجة ضعؼ المستيمؾ

 التعريف التشريعي لمشرط التعسفي – 2
ت نص   إلى مسألة التعس ؼ في الاشتراط، حيث لقد أشار المشرع الجزائري ضمف القواعد العامة     

مف القانوف المدني عمى ما يمي: " إذا تـ العقد بطريؽ الإذعاف وكاف قد تضمف  110المادة 
شروطا تعسفية جاز لمقاضي أف ي عد ؿ ىذه الشروط أو يعفي الطرؼ المذعف منيا وذلؾ وفؽ ما 

 تقضي بو العدالة ويقع باطلب كؿ اتفاؽ عمى خلبؼ ذلؾ." 
خلبؿ نص ىذه المادة، إلا أف المشرع أشار ضمنيا إلى  ورغـ عدـ تعريؼ الشروط التعسفية مف   

عدة مسبقا حالة عدـ التوازف العقدي الذي ينت ج عف اعتماد الشروط التعسفية في عقود الاذعاف الم  
 .1أو في إطار العقود النموذجية

بتطو ر الحياة الاقتصادية واستحداث قانونا خاصا بالممارسات التجارية تمثؿ في  غير أنو   
فقرتيا  منو في 03المادة الشرط التعسفي مف خلبؿ  ، عر ؼ المشرع الجزائري04/02القانوف رقـ 

أو شروط مف شأنو  مشتركا مع بند واحد أو عدة بنود أو شرط بمفرده أو :" كؿ بندبأنو  05
 ر بالتوازف بيف حقوؽ وواجبات أطراؼ العقد."الاخلبؿ الظاى

لتعاقدية في أطراؼ العلبقة ا ع الجزائري لـ ي حددوالملبحظ مف خلبؿ ىذا التعريؼ أف المشر     
ن  و  ،مصدرهالتعسفي و ر إلى طبيعة الشرط شالعقد، كما أنو لـ ي   نتيجة الشرط التعسفي ز عمى ما رك  ا 

خلبؿ قوؽ وواجبات كؿ مف أطراؼ العقد، سواء كاف ىذا الاالاخلبؿ بالتوازف بيف حوالمتمثمة في 
   .شرط بشرط آخر أو مجموعة شروطواحد بمفرده أو نتيجة اقتراف شرط ناتج عف 

مف خلبؿ الفقرة بخصوص الشروط التعسفية  ىذا وبالرجوع إلى التشريع الفرنسي نجده قد نص    
في العقود المبرمة ما بيف عمى ما يمي:" مف قانوف الاستيلبؾ الفرنسي  1-212الأولى مف المادة 

                                       
1

بف حممة سامي، إعادة التوازف العقدي بيف المستيمؾ والمتدخؿ في عقود الاستيلبؾ، مجمة الباحث لمدراسات الأكاديمية  
 91، ص. 2015العدد الخامس، مارس 
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يدؼ أو ينتج عنيا خمؽ المحترفيف والمستيمكيف تعتبر تعس فية الشروط الموجية لممستيمؾ التي ت
 1بيف حقوؽ والتزامات أطراؼ العقد." اختلبؿ واضح 

 04/02مف القانوف رقـ  03مضموف ىذه المادة ينطبؽ مع ما جاءت بو المادة والملبحظ أف     
شر إليو يعمى أطراؼ العلبقة في الشروط التعسفية وىو ما لـ غير أف المشرع الفرنسي قد أكد 

 .04/02مف القانوف رقـ  03المادة المشرع الجزائري ضمف 

القاضي  08/31متضمف القانوف رقـ ال 1. 11. 03الظيير الشريؼ رقـ  ىذا وبالرجوع إلى    
فت ىي الأخرى الشرط منو قد عر   15نجد أف المادة ، 2بالمغرب بتحديد تدابير حماية المستيمؾ

التعسفي بالقوؿ :" يعتبر شرطا تعسفيا في العقود المبرمة بيف المورد والمستيمؾ كؿ شرط يكوف 
 حساب المستيمؾ." ىطرفي العقد عم ب عميو اختلبؿ كبير بيف حقوؽ وواجباتالغرض منو أو يترت  

في  اتعسفيالشرط مثمو مثؿ التعاريؼ السالفة الذكر عمى اعتبار  ؼ قدىذا التعري ولقد رك ز    
 15بالتوازف بيف حقوؽ وواجبات أطراؼ العقد، وىو الاختلبؿ الذي اشترطت المادة  واخلبلحالة 

 . 3مقبولا فإذا كاف الاختلبؿ بسيطا اعتبر الشرطأف يكوف كبيرا، 

وبيذا فإف المشرع المغربي قد استعمؿ مصطمحا مغايرا لمتعبير عف مدى جسامة الاختلبؿ وىو     
 بة لمتشريع الجزائري والفرنسي حيثجاء خلبفا لما ىو عميو الحاؿ بالنس ، وىذاالكبيرالاختلبؿ 

 .دوف اشتراط حجمو الاخلال الظاىر استعمموا مصطمح

                                       
1
 حيث جاء ضمف نص ىذه المادة بالمغة الفرنسية ما يمي:  

«  Dans les contrats conclus entre professionnels et consommateurs, sont abusives les clauses 

qui ont pour objet ou pour effet de créer, au détriment du consommateur, un déséquilibre 

significatif entre les droits et les obligations des parties au contrat. » 

  
2

، المتضمف تدابير حماية 2011فيفري  18، المؤرخ في 08/31القانوف رقـ  ، بتنفيذ1. 11. 03 شريؼ رقـظيير  
 .2011أفريؿ  07الصادرة في  5932ج.ر. عدد  المستيمؾ،

المتعمؽ  31 -08مف القانوف رقـ  20إلى  15مف  ،حماية المستيمؾ مف الشروط التعسفية قراءة في الموادبكر ميـ، أبو  3
  145ص.  2001، 161بحماية المستيمؾ المغربي، مجمة القضاء والقانوف العدد 
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ف تعريؼ الشرط التعسفي بأنو الشرط الذي يفرضو العوف الاقتصادي ومف خلبؿ ما سبؽ يمك    
 عمى المستيمؾ والذي يترتب عنو الاخلبؿ الظاىر بالتوازف العقدي.

 الشرط التعسفي ثانيا: معايير تقدير
، حيث تقدير الشروط التعسفيةل يفر يامع اعتمد عمىبالرجوع إلى التشريع الجزائري نجده قد     

ثـ بعد كاـ القواعد العامة لمتعاقد، أح نصت عميوالذي و العدالة معيار عمى اعتمد في بادئ الأمر 
الأحكاـ ذلؾ استحدث معيارا آخر وىو معيار الاخلبؿ الظاىر بالتوازف العقدي، وىو ما جاءت بو 

 فية. الخاصة بحماية المستيمؾ مف الشروط التعس  

 ام العامة في التعاقد يار العدالة وفقا للأحكمع – 1
بالرجوع إلى مرحمة ما قبؿ صدور الأحكاـ الخاصة بحماية المستيمؾ مف الشروط التعسفية     

مف القانوف المدني بطريقة غير  110ف المشرع الجزائري قد اعتمد مف خلبؿ نص المادة يتضح أ
 حيث جاء في آخر، 1ذلؾمباشرة عمى معيار العدالة لتقدير فيما إذا كاف الشرط تعسفيا مف عدـ 

مف القانوف المدني ما يمي:"... جاز لمقاضي أف ي عد ؿ ىذه الشروط أو يعفي  110ص المادة ن
 ." وفق ما تقضي بو قواعد العدالةوذلك الطرؼ المذعف منيا 

لقواعد  امخالف في حالة كونو اسفيالشرط تع اعتبرالمشرع أف  يت ضحفمف خلبؿ ىذه العبارة    
 منح لمقاضي سمطة تعديمو أو اعفاء الطرؼ المذعف منو.ي ما جعمو ىذاو  ،العدالة

عتبر معيار العدالة معيار واسعا وغير دقيؽ في نفس الوقت، حيث لـ يضع المشرع مف وي     
خلبلو عناصر معينة تسي ؿ الحكـ عمى الشرط فيما إذا كاف تعسفيا، كما أف مفيوـ العدالة في حد 

 يتغير بتغير الزماف والظروؼ.قد  ذاتو يعتبر مفيوما غامضا

 وفقا لأحكام قانون الممارسات التجارية معيار الاخلال الظاىر بالتوازن العقدي – 2
الحياة الاقتصادية وظيور الأعواف الاقتصادييف عمى اختلبؼ طبيعتيـ ونشاطاتيـ  رتطو  مع    

 فيما إذا كاف لتقدير ا خاصامعيار الجزائري ع المشر   ثداستحوانتشار العمؿ بالشروط التعسفية، 
في فقرتيا  ومن 03المادة  تنص والذي 04/02القانوف رقـ  وىو ما جاء بو ضمف، اتعسفيالشرط 

                                       
  67سعدي، مرجع سابؽ، ص.  سممة بف 1
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مف شأنو الاخلبؿ الظاىر أو شرط ...  " كؿ بند :يمي عند تعريؼ الشرط التعسفي عمى ماالأخيرة 
 بالتوازف بيف حقوؽ وواجبات أطراؼ العقد." 

ع اعتمد عمى معيار الاخلبؿ الظاىر بالتوازف بيف حقوؽ ضح أف المشر  المادة يت  ىذه خلبؿ ومف    
 .تقدير فيما إذا كاف الشرط تعسفياوواجبات أطراؼ العقد ل

معيارا دقيقا قد اعتمد  المشرع الاخلبؿ الظاىر بالتوازف العقدي يكوفمعيار الاعتماد عمى وب   
 كما أنو ،مف القانوف المدني 110المادة  و ضمف نص  مقارنة بمعيار العدالة الذي كاف يعتمد عمي

واكب التشريعات الحديثة المتعقمة بالشروط التعسفية عمى غرار قانوف الاستيلبؾ الفرنسي والذي 
 . 1يعتمد ىو الآخر عمى مثؿ ىذا المعيار

حصوؿ ونكوف أماـ حالة الاخلبؿ الظاىر بالتوازف بيف حقوؽ وواجبات أطراؼ العقد في حالة     
رة العو  مقارنة بما يحصؿ عميو المستيمؾ مف حقوؽ أو ما ف الاقتصادي عمى حقوؽ غير مبر 

  يتحممو مف التزامات.

قانوف مف  35كاف يعتمد بموجب المادة بادئ الأمر وتجدر الإشارة أف التشريع الفرنسي في ىذا    
ي في استغلبؿ نفوذه ؼ المينتعس  عمى معيار  1978 -01-10الاستيلبؾ الفرنسي الصادر في 

سنة المعايير يذه ب الأخذ تراجع عف ، غير أنو 2غير المبررة فاحشةالميزة الاقتصادي ومعيار ال
الذي اعتمد و  1995 -02-1الصادر في لقانوف المعدؿ لقانوف الاستيلبؾ بموجب ا 1995
 .يتوازف العقدالمعيار الاخلبؿ الظاىر بوىو عمى المعيار الحالي  بموجبو

 

                                       
1

 مف قانوف الاستيلبؾ الفرنسي السالفة الذكر نجدىا تعتمد ىي الأخرى عمى معيار الاخلبؿ 1-212فبالرجوع إلى المادة  
 الظاىر بحقوؽ والتزامات أطراؼ العقد.

2
 Gabriel Guéry, Eve Schonberg, Edwige Mollaret laforét, Droit des affaires pour manager,  s. 

éd. Ellipses, 2009 Paris, p. 171 
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ذا كاف المشرع الفرنسي قد تخمى عف ىذه المعيار إلا أف الفقو  مازاؿ يعتد  بيا كعناصر لتقدير 1وا 
   مدى اعتبار الشرط تعسفيا.

 الشروط التعسفية ونطاق حماية المستيمك منيا الفرع الثاني: ص ور
نطاؽ ؽ إلى الشروط التعسفية )أولا( كما نتطر  نواع ر وأؼ ضمف ىذا الفرع عمى صو  نتعر  و    

 حماية المستيمؾ منيا )ثانيا(.

 الشروط التعسفية   أولا: ص ور
و ر الشروط التعسفية خاصة وأنيا تتعدد بتعدد وتنو ع العقود، وأف كؿ عقديصع       ب تحديد ص 
 .2رهر الشروط حسب نوع العقد وتطو  تغي  ز بظروفو وخصائصو التي قد تؤدي إلى يتمي  

قائمة مف الشروط  3المشرع الجزائري وعمى غرار باقي التشريعات المقارنةحد د  ذلؾ فقدورغـ    
وكذا المرسوـ التنفيذي رقـ  04/02 رقـ مف القانوف 29تعسفية تضمنتيا المادة التي تعتبر 

لأعواف الاقتصادييف والبنود المحدد لمعناصر الأساسية لمعقود المبرمة بيف المستيمكيف وا 06/306
 .4ة المعدؿ والمتمـتعتبر تعسفي التي

" تعتبر بنودا وشروطا تعسفية : ما يمي 04/02 رقـ مف القانوف 29المادة  حيث جاء ضمف    
 في العقود بيف المستيمؾ والبائع لا سيما البنود والشروط التي تمنح ىذا الأخير:

 أخذ حقوؽ و/أو امتيازات لا تقابميا حقوؽ و/أو امتيازات مماثمة معترؼ بيا لممستيمؾ.  -1

                                       
1

مقارنة مع قوانيف فرنسا دراسة  في القانوف الجزائري،أنظر عمى سبيؿ المثاؿ، بودالي محمد، الشروط التعسفية في العقود  
يوسؼ وما بعدىا، وأنظر كذلؾ  92ص ،2007، الجزائر، لمطباعة والنشر والتوزيع وألمانيا ومصر، د. ط. دار ىومة

ص.  2013، الزوجاؿ المنظومة الحمائية لممستيمؾ في عقود الخدمات عقد التأميف نموذجا، د.ط. دار الأماف، الرباط
 وما بعدىا. 235

2
 212مرجع سابؽ، ص.  آمانج رحيـ، 
قائمة  2008أوت  04الصادر في  776 -2008بالرجوع إلى التشريع الفرنسي مثلب نجده قد حدد بموجب القانوف رقـ  3

 :، وأخرى رمادية يفترض أنيا تعسفية. أنظرتعسفية بصفة مطمقة سوداء لبعض الشروط والتي تعتبر
Sofie Le Gac-Pesh, op. cit. p. 43 

 
 يحدد العناصر الأساسية لمعقود المبرمة بيف الأعواف  2006سبتمبر  10المؤرخ في  06/306المرسوـ التنفيذي رقـ  4

 .2006سبتمبر  11المؤرخة في  56عدد والبنود التي تعتبر تعسفية، ج.ر الاقتصادييف والمستيمكيف 
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فرض التزامات فورية ونيائية عمى المستيمؾ في العقود في حيف أنو يتعاقد ىو بشروط  -2
 يحققيا متى أػراد.

امتلبؾ حؽ تعديؿ عناصر العقد الأساسية أو مميزات المنتوج المسمـ أو الخدمة المقدمة  -3
 دوف موافقة المستيمؾ.

التفرد بحؽ تفسير شرط أو عدة شروط مف العقد أو التفرد في اتخاذ قرار البث في مطابقة  -4
 العممية التجارية لمشروط التعاقدية.

 الزاـ المستيمؾ بتنفيذ التزاماتو دوف أف يمزـ نفسو بيا. -5
 ي ذمتو.رفض حؽ المستيمؾ في فسخ العقد إذا أخؿ ىو بالتزاـ أو عدة التزامات ف -6
 التفرد بتغيير أجاؿ تسميـ منتوج أو آجاؿ تنفيد خدمة. -7
تيديد المستيمؾ بقطع العلبقة التعاقدية لمجرد رفض المستيمؾ الخضوع لشروط تجارية  -8

 جديدة غير متكافئة." 
خرى مف مجموعة أ 06/306رقـ ـ التنفيذي مف المرسو  5كما أضاؼ المشرع بموجب المادة   

سفية، إذ جاء فييا ما يمي:" تعتبر تعسفية البنود التي يقوـ مف خلبليا العوف الشروط التي تعتبر تع
 الاقتصادي بما يأتي:

 أعلبه. 3و 2تقميص العناصر الأساسية لمعقود المذكورة في المادتيف  - 1
 الاحتفاظ بحؽ تعديؿ العقد أو فسخو بصفة منفردة بدوف تعويض المستيمؾ.- 2
 قوة القاىرة بفسخ العقد إلا بمقابؿ دفع تعويض.عدـ السماح لممستيمؾ في حالة ال- 3
التخمي عف مسؤوليتو بصفة منفردة بدوف تعويض المستيمؾ في حالة عدـ التنفيذ الكمي - 4

 أو الجزئي أو التنفيذ غير الصحيح لواجباتو.
النص في حالة الخلبؼ مع المستيمؾ عمى تخمي ىذا الأخير عف المجوء إلى أية وسيمة - 5

 طعف ضده.
 بنود لـ يكف المستيمؾ عمى عمـ بيا قبؿ ابراـ العقد.فرض - 6
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الاحتفاظ بالمبالغ المدفوعة مف طرؼ المستيمؾ في حالة ما إذا امتنع ىذا الأخير عف - 7
تنفيذ العقد أو قاـ بفسخو دوف اعطائو الحؽ في التعويض في حالة ما إذا تخمى العوف 

 الاقتصادي ىو نفسو عف تنفيذ العقد أو قاـ بفسخو.
 حديد مبمغ التعويض الواجب دفعو مف طرؼ المستيمؾ الذي لا يقوـ بتنفيذ واجباتو ت- 8
 دوف أف يحدد مقابؿ ذلؾ تعويضا يدفعو العوف الاقتصادي الذي لا يقوـ بتنفيذ واجباتو.- 9

 فرض واجبات إضافية غير مبررة عمى المستيمؾ.- 10
المستحقة بغرض الاحتفاظ بحؽ إجبار المستيمؾ عمى تعويض المصاريؼ والأتعاب - 11

 التنفيذ الإجباري لمعقد دوف أف يمنحو نفس الحؽ.
 يعفي نفسو مف الواجبات المترتبة عف ممارسة نشاطو.- 12
 يحمؿ المستيمؾ عبء الواجبات التي تعتبر مف مسؤوليتو. "- 13

يا عمى إلى تقسيم 1اءالفقيالبعض مف ر الشروط التعسفية فقد ذىب و  ص   دىذا ونظرا لتعد      
عقد المختمفة، بدءا بمرحمة تكويف العقد، تنظيـ الالتزامات محؿ التعاقد وتنفيذىا أو الدفع مراحؿ ال

 .بعدـ تنفيذىا وأخيرا الفصؿ في النزاع وطرؽ حمو

مف  02فمف الشروط المتعمقة بمرحمة التعاقد والتفاوض الصورة المشار إلييا ضمف الفقرة     
عمى المستيمكيف التزامات فورية العوف الاقتصادي  يفرضأيف  04/02مف القانوف رقـ  29المادة 

في مثؿ ط التعسفية قيا متى أراد، كما يعد أيضا مف الشرو حق  يتعاقد ىو بشروط ي   ونيائية في حيف
يطمع عمييا قبؿ المستيمؾ بصورة لا رجعة فييا الشروط التي لـ  ؤكد قبوؿالشرط الذي ي  ىذه الحالة 

مف المرسوـ  5مف المادة  07صورة المشار إلييا بموجب الفقرة ال ابراـ العقد، إلى جانب أيضا
والتي بموجبيا يمنح العوف الاقتصادي لنفسو امكانية الاحتفاظ بالمبالغ  06/306التنفيذي رقـ 

تنفيذ العقد كحالة الاحتفاظ عف المدفوعة مف طرؼ المستيمؾ في حالة امتناع ىذا الأخير 
 بالعربوف.

                                       
 وما بعدىا. 213آمانج رحيـ، مرجع سابؽ، ص.   1
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 29مف المادة  04ة بمرحمة تنفيد العقد الصورة المشارة إلييا بموجب الفقرة ومف الشروط المتعمق   
في اتخاد  حؽ تفسير شروط العقد أو ينفردي بأيف ينفرد العوف الاقتصاد 04/02مف القانوف رقـ 

مف  07قرارات البث في مطابقة العممية التجارية لمشروط التعاقدية، وما أشارت إليو أيضا الفقرة 
 .ميـ منتوج أو آجاؿ تنفيد الخدمةالمادة بخصوص الانفراد بتغيير آجاؿ تسنفس 

ا نجد يا فينالفصؿ في النزاعات وطرؽ حم   فية المتعمقة بإجراءاتالشروط التعس   أما بخصوص    
المستيمؾ مف امكانية المجوء إلى  اأف العوف الاقتصادي غالبا ما يضع شروطا يحرـ مف خلبلي

مف المرسوـ  05مثؿ ما أشارت إليو المادة وىذا  ،ف حقو في ممارسة ذلؾالقضاء والتنازؿ ع
ص في حالة الخلبؼ مع والتي أكدت عمى صورة الن   05 افي فقرتي 06/306التنفيذي رقـ 

   .عف المجوء إلى أية وسيمة طعف ضد العوف الاقتصادي المستيمؾ عمى تخمي ىذا الأخير

ور قد ور الشروط التعسفية أف ىذه الص  ص   التعر ؼ عمىوتجدر الإشارة في الأخير بعد  ىذا   
ورود فبالنسبة لممستيمؾ  ويكتسي مثؿ ىذا القوؿ أىمية كبيرة جاءت عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر،

وفر حماية فعالة لممستيمؾ مف قائمة الشروط التعسفية عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر مف شأنو أي ي  
امكانية التوسع في تقدير الصفة  مف جية أخرى ومنح القضاء مف جية، 1خلبؿ توسيع نطاقيا

 .التعسفية في الشروط وعدـ حصره وتقييده إلا بتمؾ التي نص عمييا القانوف

 ثانيا: نطاق حماية المستيمك من الشروط التعاقدية التعسفية 
قتصادي بمثابة اعتبر المشرع الجزائري عقد الاستيلبؾ الذي ينشأ بيف المستيمؾ والعوف الالقد    

        بأنو 2المادة لعقد ضمف ؼ اعر   نجده قد 04/02 رقـ بالرجوع إلى القانوف عقد إذعاف، حيث
ر مسبقا مف أحد أطراؼ الاتفاؽ مع ر  كؿ اتفاؽ أو اتفاقية تيدؼ إلى بيع سمعة أو تأدية خدمة ح   "

 إذعاف الطرؼ الآخر فيو بحيث لا يمكف ىذا الأخير إحداث تغيير حقيقي فيو."  
وما يؤكد ذلؾ  استعماؿ  ،عف عقد الاذعاف ف المشرع يتحدث ىناضح أمف خلبؿ ىذا التعريؼ يت  ف 

ف ليذا الأخير احداث ع في آخر التعريؼ عبارة "مع اذعاف الطرؼ الآخر فيو بحيث لا يمكالمشر  
 تغيير حقيقي فيو".

                                       
 98ص. مرجع سابؽ، في العقود في القانوف الجزائري،  شروط التعسفيةال ،بودالي محمد  1 



ور الممارسات التجارية غير النزيية الضارة بالمستيمك  ــص                  اب الأول ــالب  

173 
 

رود كممة عقد في ىو عقد الاستيلبؾ و  مف خلبؿ ىذا التعريؼ أف المقصود وؿ وكمبرر لمق    
عنى ت   والتي  04/02مف القانوف رقـ  29، وىي المادة ضمف مادة واحدة فقط 04/02القانوف رقـ 

ما يمي: " تعتبر بنودا وشروطا تعسفية في فييا حيث جاء بحماية المستيمؾ مف الشروط التعسفية، 
  بيف المستيمؾ والبائع ...".العقود 
 1قد حد دت أطراؼ ىذا العقد وىـ العوف الاقتصادي 04/02مف القانوف رقـ  29كما أف المادة     

 مف جية والمستيمؾ مف جية أخرى. 

ىو عقد  04/02أف المقصود مف خلبؿ تعريؼ العقد في ظؿ القانوف رقـ قوؿ لمآخر وكمبرر     
اعتبار أف العلبقات ما بيف الأعواف الاقتصادييف في الناذر ما ت بنى عمى الإذعاف الاستيلبؾ، 

عتبر فإذعاف عوف اقتصادي ضد عوف اقتصادي آخر يعتبر أمر ناذر الوقوع، وحتى أف وقوعو ي  
مف غير المعقوؿ القياس عميو واعتماده كأساس لوضع تعريؼ، وليذا لا أمر استثنائي والاستثناء 

 ف. لتي تبرـ بيف الأعواف الاقتصاديييمكف تطبيؽ ىذا التعريؼ عمى العقود ا

رود كممة عقد في المادة ىذا ومف خلبؿ اعتبار عقد الاستيلبؾ بمثابة عقد اذعاف مف جية وو      
حماية المستيمؾ مف يتضح إذف أف ف جية أخرى، دوف سواىا م 04/02مف القانوف رقـ  29

نحصر إلا في الشروط التي يتضم نيا عقد ت 04/02 الشروط التعسفية في إطار القانوف رقـ
 الاذعاف.

منح الحماية لممستيمؾ مف الشروط وباعتبار أف عقد الاذعاف ىو الأساس الذي مف خلبلو ت      
تجدر   حتى في إطار قواعد قانوف الممارسات التجاريةالتعسفية سواء بالنسبة لمقانوف المدني أو 

يقتضي ضرورة أف يتعمؽ العقد فيوـ تقميدي كلبسيكي م عقد الاذعاف عقد ذو مفيوميف،الإشارة أف 

                                       
لفظ البائع بدلا مف العوف الاقتصادي مثؿ ما ىو مألوؼ ضمف  في إطار تحديد أطراؼ العلبقة 29تعممت المادة وقد اس 1

والذي  04/02لمقانوف رقـ ، إلا أف مفيوـ البائع ىنا يجب أف يؤخذ ضمف السياؽ العاـ 04/02نصوص القانوف رقـ 
 اف الاقتصادييف فيما بينيـ وعلبقتيـ بالمستيمكيف.ينحصر نطاؽ تطبيقو في تنظيـ علبقة الأعو 

بدلا مف العوف الاقتصادي حتى يؤكد أف حماية المستيمؾ مف الشروط التعسفية لفظ البائع المشرع ىذا وقد استعماؿ  
 ستيمؾ كعقد اليبة مثلب والمقايضة.التي قد يبرميا العوف الاقتصادي مع الم باقي العقود الأخرى تنحصر في عقد البيع دوف
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بسمعة أو مرفؽ ضروري محؿ احتكار قانوني أو فعمي أو تكوف المنافسة محدودة النطاؽ بشأنيا 
إلا بحالة انفراد  ويعتد   أو المنافسة المحدودة الاحتكار يتخمى عف ضرورة وجود حالة ومفيوـ حديث

أحد أطراؼ العقد وقبؿ ابرامو بتحديد مضمونو كميا أو جزئيا وبصورة عامة ومجردة ينحصر دور 
 .1قبوؿ شروط  العقد دوف مناقشة أو مفاوضة عمى المذعف فييا

ادة واحدة تتصرؼ بصورة ي قصد بعقد الإذعاف في مفيومو الحديث العقد الذي يتضم ف إر  حيث
منفردة وتممي قانونيا ليس عمى فرد معيف بؿ عمى العامة، وتعرضيا مسبقا ومف جانب واحد حيث 

. وىذا ما نجد في العقود النموذجية المحررة مسبقا 2لا ينقصيا سوى إذعاف مف يقبؿ قانوف العقد
 عمى غرار عقود التأميف.

ما يتضح مف تعريؼ العقد   الحديث لعقد الإذعاف وىذا ولقد تأثر المشرع الجزائري بالمفيوـ    
السالفة الذكر والتي لـ يشر المشرع بموجبيا إلى ضرورة  04/02مف القانوف رقـ  02ضمف المادة 

كر سو المشرع أيضا مف خلبؿ تكرار نفس التعريؼ وىذا ما وجود حالة الاحتكار وقم ة المنافسة، 
 .06/306ي رقـ مف المرسوـ التنفيذ 01المادة  ضمف

الشروط ف انتشار كخلبصة لنطاؽ حماية المستيمؾ مف الشروط التعسفية ينبغي القوؿ أو    
نطاؽ حماية المستيمؾ مف الشروط التعسفية في  وأف ،بشكؿ جمي في عقود الاذعاف التعسفية يبرز  
مع  فقط، ي فة عمى أنيا عقود اذعافينحصر في عقود الاستيلبؾ المك 04/02 رقـ إطار القانوف

 .الإذعاف لعقدبالمفيوـ الحديث  الأخذ

  

                                       
1

لمزيد أكثر مف التفصيؿ أنظر بوىنتالة آماؿ، قداش سموى، سمطة القاضي المدني في إعادة التوازف العقدي لعقود  
  وما بعدىا. 249، ص. 2017الاستيلبؾ مقاؿ منشور بمجمة الاجتياد القضائي، العدد الرابع عشر، أفريؿ 

 ،1990المؤسسة الوطنية لمكتاب، الجزائر،  د.ط. لعشب محفوظ بف حامد، عقود الاذعاف في القانوف المدني الجزائري، 2
  .23ص 
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 المبحث الثاني
 ختيارحرَية المستيمك في الال قيدةالم   ةـجيروض الترويــالع

تيمؾ في التعاقد، قد يعتمد العوف الاقتصادي ية المسإلى جانب الممارسات التجارية الماسة بحر     
ما نجده  ىوو  يارتخيتو في الابحر   تمس  و وقع المستيمؾ في الغمط والتدليس ت   تجاريةعمى ممارسات 

مى المستيمؾ امتيازا مف خلبليا يعرض العوف الاقتصادي عالتي  أو البيوع الترويجية العروض في
قبؿ عمى ؿ توجييا لخيار المستيمؾ نظرا لأف ىذا الأخير قد ي  ما يشك   معو، وىوما مقابؿ التعاقد 

 .لمحؿ العقدالحقيقية حاجتو دوف مراعاة  عا في الحصوؿ عمى الميزة الترويجيةالتعاقد طم

عمى أنو يمكف ادراج ىذه  وتتعدد ص ور العروض الترويجية بحسب تقنيات الترويج الم عتمدة،   
 العروض تحت تقسيميف رئيسيف وىما: العروض المعتمدة عمى تخفيض الأسعار مف جية

المطمبيف  وىو ما سنتناولو ضمف ،ز مف جية أخرىالمكافآت والجوائوالعروض المعتمدة عمى منح 
 التالييف.

 المطمب الأول
 العروض المعتمدة عمى تخفيض الأسعار  

في تخفيض  ويتمثؿ الامتياز الذي يعرضو العوف الاقتصادي مف خلبؿ ىذا النوع مف العروض    
ا أسعار السمع مقارنة بما كانت عميو في المألوؼ، إذ مف المعروؼ أف السعر يعتبر عاملب جوىري

ز الطمب عمى السمع نظرا لرغبات المستيمكيف في التعاقد حف  بالنسبة لممستيمؾ وأف التخفيض فيو ي
لإشيار والدور حوؿ الأشياء وبأقؿ سعر ممكف، خاصة إذا تعمؽ الأمر بالتخفيضات المقترنة با

  قرارات المستيمؾ بشأف التعاقد.الذي يمعبو في التأثير عمى 

ومثاؿ ىذا النوع مف البيوع البيع بالتخفيض، البيع في حالة تصفية المخزونات والبيع عند    
 حو في الفقرات التالية.مخازف المعامؿ، وىو ما سنوض  
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 الفرع الأول: البيع بالتخفيض
 " La vente en solde" 

أماـ الميزة التي قد تنتج عف تخفيض الأسعار أصبح العوف الاقتصادي وبيدؼ ترويج بضائعو     
، أو ما يسمى بالبيع عف طريؽ خاصة تمؾ التي عرفت ركودا يعتمد عمى تقنية البيع بالتخفيض

نة بغية ترويجيا وتحريض الطمب منتجات معي  خفض أسعار بيع ي  حيث  ،1التصفية الموسمية
 عمييا.

البيوع في السنوات الأخيرة فقد عمد المشرع الجزائري إلى تنظيميا بيدؼ مف  ونظرا لانتشار ىذا   
 06/215ة بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ ؿ مر  د أو  ، وىذا ما تجس  يفضبط السوؽ وحماية المستيمك

ية المخزونات والبيع د لشروط وكيفيات البيع بالتخفيض والبيع الترويجي والبيع في حالة تصفالمحد  
 .2عند مخازف المعامؿ والبيع خارج المحلبت التجارية بواسطة فتح الطرود

ة جوازي تقييد و ، مارستوشروط مبالتخفيض، البيع  عمى ية سوؼ نتعرؼومف خلبؿ الفقرات التال   
 .ممارستو بضرورة مراعاة مصالح المستيمؾ

  البيع بالتخفيضتعريف أولا: 
عمف فيو صاحب المحؿ البيع بالتخفيض مف الناحية الفقيية عمى أنو بيع ي   3البعضؼ ر  ع   

التجاري عف اجراء تخفيضات عامة لأسعار البضائع الموجودة داخؿ المحؿ خلبؿ فترات محددة 

                                       
1

خلبؿ السنة وىي الفترات التي ييدؼ  خلبؿ فترات محددة ة البيع بالتخفيضممارسجوازية ة إلى ويرجع سبب ىذه التسمي 
بشرى خالد تركي، افراح عبد الكريـ  العوف الاقتصادي خلبليا إلى تصفية كؿ بضائعو استعدادا لدخوؿ موسـ جديد. أنظر

خميؿ، بيع البضائع بطريؽ التصفية الموسمية دراسة مقارنة، مجمة كمية الحقوؽ لمعموـ القانونية والسياسية، جامعة الموصؿ 
/ 06/ 21تاريخ الزيارة والتحميؿ:   https://www.iasj.net/iasj?func، مقاؿ منشور عمى الموقع التالي 818 ص.

2017. 
المحدد لشروط وكيفيات البيع بالتخفيض والبيع الترويجي ، 2006يونيو  18المؤرخ في  06/215المرسوـ التنفيذي رقـ  2

. ج.ر. ازف المعامؿ والبيع خارج المحلبت التجارية بواسطة فتح الطرودوالبيع في حالة تصفية المخزونات والبيع عند مخ
 .2006يونيو  21الصادرة بتاريخ  41عدد 

  3 827ص. بشرى خالد تركي، افراح عبد الكريـ خميؿ، مرجع سابؽ،   
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نة بعد الحصوؿ عمى الموافقات المطموبة مف الجيات ذات العلبقة لتصريؼ البضائع الموجودة بالس  
 موسـ تمييدا لاستقباؿ بضائع جديدة لمموسـ الجديد. داخؿ المحؿ نياية كؿ

حيث تطر ؽ إلى كؿ عناصر البيع والملبحظ أف ىذا التعريؼ قد جاء بسيطا جامعا مانعا،     
 بالتخفيض.

قد في فقرتيا الأولى  ومن 02المادة أف نجد  06/215ىذا وبالرجوع إلى المرسوـ التنفيذي رقـ    
بيعا بالتخفيض البيع بالتجزئة المسبوؽ أو المرفؽ بالإشيار والذي شكؿ يمي: " ي   عمى مانصت 

بصفة  ع المودعة في المخزفييدؼ العوف الاقتصادي عف طريؽ تخفيض في السعر إلى بيع السم
 ."سريعة

ضح أف البيع بالتخفيض ىو البيع بالتجزئة الذي ييدؼ العوف ومف خلبؿ ىذه الفقرة يت      
مع المودعة في مخازنو معتمدا في ذلؾ عمى تقنية تصريؼ وترويج الس  الاقتصادي مف خلبلو إلى 
 الاشيار عف العممية مف جية أخرى.تخفيض الأسعار مف جية و 

       بالقوؿ 3-310التخفيض مف خلبؿ نص المادة الفرنسي البيع ب ؼ قانوف التجارةعر   وقد   
بالإشيار والتي تمعف عف وجود تخفيضات في " تعتبر بيوعا بالتخفيض البيوع المرفقة أو المسبوقة 

السعر بيدؼ التصريؼ السريع لمبضائع المتواجدة عمى مستوى المخازف مف جية، خلبؿ المواعيد 
 . 1المحد د أثناء السنة المدنية مف جية أخرى"

مف قانوف حماية المستيمؾ المغربي عمى ما يمي:" يراد بالبيع بالتخفيض  53كما نصت المادة    
ب مدلوؿ ىذا القانوف، البيع المقترف أو المسبوؽ بإشيار والمعمف عنو باعتباره ييدؼ إلى حس

 التصريؼ السريع لممنتوجات والسمع المخزونة عف طريؽ تخفيض السعر".

                                       
 ولقد نصت ىذه المادة بالمغة الفرنسية عمى ما يمي:  1

« sont considérées comme soldes les ventes qui, d’un part sont accompagnées ou précédées de 

publicité et sont annoncées comme tendant, par une réduction de prix, a l’écoulement accéléré 

de marchandises en stock et qui, d’autre part ont lieu durant les périodes définies, pour 

l’année civile, comme suit… » 
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ت جمع عمى أربعة مسائؿ ىامة ينبغي توافرىا في البيع ريؼ السالفة الذكر االتع الملبحظ أفو    
  :بالتخفيض وىي

 اد عممية البيع عمى الإشيار كوسيمة مدعمة لمترويج.اعتم - 
 تخفيض أسعار السمع والمنتجات. - 

 لسمع والمنتجات.خمص السريع مف اني ة العوف الاقتصادي في الت -
اعتبار أف السمع المعنية بيذه البيوع تمؾ المتواجدة مسبقا في عنصر المد ة الزمنية و وأخيرا  - 

وىذا راجع لنية العوف الاقتصادي في التخمص منيا بغية  ،بيعمحلبت ومخازف المعمف عف ال
تحرير محلبتو ومخازنو المحجوزة ببضائع الموسـ الماضي واقتناء وادخاؿ بضائع الموسـ الجديد 

 .1والاستعداد ماليا لذلؾ
والملبحظ أف المشرع الجزائري قد خالؼ كؿ مف التشريع الفرنسي والمغربي بالنسبة لفئة    

عبارة يشكؿ بيعا بالتخفيض " الأشخاص الموجة إلييـ مثؿ ىذه البيوع، إذ نجده قد اعتمد عمى 
كؿ مف  وجة لممستيمؾ، وىو ما لـ يشر إليو..." فالمشرع بيذا يقصد البيوع الم   البيع بالتجزئة

خاصة وأف التشريع الفرنسي قد تحدث عف ىذا النوع مف البيوع في  شريع الفرنسي والمغربيالت
القانوف التجاري الفرنسي وليس ضمف قانوف الاستيلبؾ الفرنسي وىو ما يجعمو يقصد بالبيع 

ة لممحترفيفبالتخفيض ح  .تى تمؾ البيوع الموج 
أف ىذا الأخير يختمؼ عف بعض البيوع ىذا وفي إطار تعريؼ البيع بالتخفيض تجدر الإشارة    

عمى غرار ممارسة أسعار بيع  ،المشابية لو والمعتمدة ىي الأخرى عمى تقنية تخفيض الأسعار
عادة البيع بالخسارة، إذ تعتبر ممارسة أسعار بيع مخفضة  مخفضة لممستيمكيف بطريقة تعسفية وا 

مف خلبليا لتي ييدؼ العوف الاقتصادي لممستيمكيف بطريقة تعسفية مف قبيؿ الممارسات التجارية ا
المتعمؽ  03/03 رقـ مف الأمر 12إلى الاضرار بباقي المتنافسيف في السوؽ، ولقد نصت المادة 

      يحظر عرض الأسعار " : يذ جاء مضمونيا ما يمبالمنافسة عمى حظر مثؿ ىذه الممارسة إ
يؿ مقارنة بتكاليؼ الانتاج والتحو أو ممارسة أسعار بيع مخفضة بشكؿ تعسفي لممستيمكيف 

                                       
1
  Guy Raymond, op. cit.p.p 156, 157 . 
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      أو الممارسات تيدؼ أو يمكف أف تيدؼ إلى إبعاد مؤسسة ضوالتسويؽ إذا كانت ىذه العرو 
 أو عرقمة أحد منتوجاتيا مف الدخوؿ إلى السوؽ."

ط بؿ ىذه المادة يتضح أف الأمر ىنا قد لا يقتصر عمى تخفيض الأسعار فق ومف خلبؿ نص     
البيع بالخسارة بيدؼ المساس بمصالح المتنافسيف في إعادة  ؿ حتى إلى حديتعدى ذلؾ ليص

المتعمؽ  04/02رقـ مف القانوف  19السوؽ، وىي الممارسة التي نصت عمييا أيضا المادة 
بالممارسات التجارية في فقرتيا الأولى والتي نصت وكأصؿ عاـ عمى منع إعادة بيع سمع بسعر 

إذ جاء فييا ما يمي:" يمنع إعادة بيع سمع بسعر أدنى مف سعر  أقؿ مف سعر تكمفتيا الحقيقي
 تكمفتيا الحقيقي".

كيف ممارسة أسعار بيع مخفضة لممستيمالبيع بالخسارة قد تختمؼ عف والملبحظ أف ممارسة    
ورغـ ىذا فقد اعتبر  ،وجود عممية شراء ثـ إعادة بيعضرورة  بطريقة تعسفية مف حيث اشتراط

  .1سيف أنيما وجياف لعممة واحدةلدار البعض مف ا
سواء تعمؽ الأمر بممارسة أسعار بيع مخفضة لممستيمكيف بطريقة تعسفية أو إعادة البيع ىذا و   

ختمفاف عف ممارسة البيع بالتخفيض سواء مف حيث اليدؼ وحتى مف حيث ي بالخسارة فكمييما
بأقؿ مف سعر تكمفتيا الحقيقي قيمة التخفيض فالبيع بالتخفيض لا يقتضي بالضرورة بيع السمعة 

استعدادا لاقتناء العوف الاقتصادي في مخازنو كما أف اليدؼ منو ىو ترويج بضائع يحوز عمييا 
  .منافسيو أو الإخلبؿ بتنظيـ السوؽواستقباؿ بضائع جديدة دوف أف تكوف لو نية الإضرار ب

لى جانب ىذا الاختلبؼ يحظر القانوف ك     ار بيع مخفضة ؿ مف ممارسة عرض أسعوا 
لممستيمكيف بطريقة تعسفية وممارسة إعادة البيع بالخسارة، في أنو ي خضع ممارسة البيع بالتخفيض 

وىي الشروط التي سوؼ نتطرؽ إلييا ضمف الفقرة  ،لمتنظيـ ويعتبرىا جائزة بتوفر شروط معينة
 التالية.   

 
 

                                       
لعور بدرة، حماية المنافسة مف التعسؼ في ممارسة أسعار بيع مخفضة لممستيمكيف وفقا لقانوف المنافسة الجزائري، مجمة  1

 .364العدد العاشر ص  المفكر
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 ثانيا: شروط ممارسة البيع بالتخفيض
بمجموعة مف الشروط الموضوعية الواجب توافرىا في السمع موضوع البيع ويتعمؽ الأمر ىنا     

وكذا الشروط الشكمية الواجب مراعاتيا عند ممارسة ىذا  ،بالتخفيض والتخفيضات الممارسة بشأنيا
 البيع.

 الشروط الموضوعية –1
 بشأنيا.والتخفيضات الممارسة بالتخفيض موضوع البيع  وىي الشروط المتعمقة بالسمع     

 الشروط المتعمقة بالسمع محل البيع بالتخفيض -أ
"ولا  :في فقرتيا الثانية عمى ما يمي 06/215التنفيذي رقـ المرسوـ مف  02نصت المادة لقد     

يجوز أف يشمؿ البيع بالتخفيض إلا السمع التي يشترييا العوف الاقتصادي منذ ثلبثة أشير عمى 
 " فترة البيع بالتخفيضتاريخ بداية الأقؿ ابتداء مف 

ضوع البيع بالتخفيض متواجدة تكوف البضاعة مو  ضرورة أف ومف خلبؿ ىذه الفقرة تتضح    
وأف ألا يقؿ زمف شرائيا عف ثلبثة  ،عمى مستوى محلبت ومخازف العوف الاقتصادي بصفة مسبقة
أف يشمؿ البيع بالتخفيض البضائع التي  جوزفلب ي اء مف تاريخ فترة البيع بالتخفيض،أشير ابتد

ف عف انطلبؽ فترة البيع اشتراىا العوف الاقتصادي منذ مدة تقؿ عف الثلبثة أشير السابقة للئعلب
 . 1بالتخفيض

كما نلبحظ ىنا أيضا أف تنظيـ البيع بالتخفيض يقتصر عمى بيع السمع فقط دوف الخدمات إذ    
ما يشير إلى امكانية اخضاع  06/215لتنفيذي رقـ مف المرسوـ ا 02لا نجد ضمف المادة 

ىذا راجع لطبيعة الخدمة والتي لا تقتضي ضرورة تسريع الخدمات أيضا لأحكاـ ىذه التنظيـ، و 
 بيعيا مثؿ ما ىو عميو الحاؿ بالنسبة لمسمع.

 
 

                                       
والذي اشترط مدة شير واحد، وىذا  التشريع الفرنسية طويمة نوعا ما مقارنة مع تمؾ التي اشترطيا نلبحظ أف ىذه المد  و  1

 مف القانوف التجاري في فقرتيا ما قبؿ الأخيرة والتي نصت عمى ما يمي: 3 -310ما جاءت بو المادة 
 «  les produits annoncés comme soldés doivent avoir été proposés à la 

vente et payés depuis au moins un mois à la date de début de la période de soldes considérée » 
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 الشروط المتعقمة بنسب التخفيضات الممارسة عمى أسعار السمع –ب 
والأسعار الجديدة التي سوؼ تطبؽ عمى البضائع فمـ يضع  نسب التخفيضات وبخصوص   

التخفيضات التي يراىا  في ممارسة المشرع بخصوصيا حدا أعمى ولا أدنى وبالتالي فإف التاجر حر  
 حظر إعادةالمتعمقة ب 04/02 رقـ وفمف القان 19، خاصة وأف المادة وتتماشى مع أىدافو مناسبة

مع الموسمية وكذلؾ في فقرتيا الثالثة الس   إعادة البيع بالخسارة حظرالبيع بالخسارة تستثني مف 
 1السمع البالية والمتقادمة تقنيا وىي السمع التي غالبا ما تروج في مثؿ ىذه البيوع

 الشروط الشكمية -2
، وضرورة التصريح بعممية البيع وىي الشروط المتعمقة بفترات وآجاؿ ممارسة البيع بالتخفيض    

 .بالتخفيض

 فترات وآجال ممارسة البيع بالتخفيض -أ
بخصوص زماف وآجاؿ ممارسة  06/215مف المرسوـ التنفيذي رقـ  03نصت المادة لقد     

ويجب أف  ،( في السنة المدنية2فيض مرتيف )خص البيع بالتخ" ير  البيع بالتخفيض عمى ما يمي:
خلبؿ الفصميف الشتوي  ،متواصمة( أسابيع 06)التخفيض التي تكوف مدتياتتـ كؿ عممية بيع ب

 والصيفي.
غير أنو يمكف العوف الاقتصادي توقيؼ البيع بالتخفيض قبؿ انتياء المدة المحددة في الفقرة 

 المذكورة أعلبه.
ينجز البيع بالتخفيض خلبؿ الفترات الممتدة بيف شيري يناير وفبراير مف الفترة الشتوية وبيف 

 فية ".شيري يوليو وغشت مف الفترة الصي
ومف خلبؿ نص ىذه المادة يتضح أف امكانية مزاولة البيع بالتخفيض متاحة مرتيف في السنة     

 خلبؿ الفترة الصيفيةفالثانية الممتدة بيف شيري جانفي وفيفري، أما  الأولى خلبؿ الفترة الشتوية
، عمى أف تحديد تاريخ بداية ونياية كؿ فترة يبقى مف الممتدة ما بيف شيري جويمية وأوت

                                       
عمى ما يمي: "يمنع إعادة بيع ...غير أف ىذا الحكـ لا يطبؽ عمى السمع  04/02مف القانوف رقـ  19نصت المادة  1

 الموسمية وكذلؾ السمع المتقادمة أو البالية تقنيا..." 
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بناء عمى اقتراح مف صادر مف طرفو دىا خلبؿ كؿ سنة مدنية بقرار والذي يحد   ،اختصاص الوالي
 .1وجمعيات حماية المستيمؾوبعد استشارة الجمعيات المينية  قبؿ المدير الولائي لمتجارة

لى جانب تحديد فترات البيع بال     المشرع أيضا عمى آجاؿ ممارسة ىذا  تخفيض فقد نص  ىذا وا 
مف المرسوـ  3أسابيع مثؿ ما أشارت إليو المادة  6وىي الآجاؿ التي ينبغي ألا تتجاوز مدة البيع، 

عمى أف العوف الاقتصادي قادر عمى توقيؼ ممارسة ىذا المذكورة أعلبه،  06/215التنفيذي رقـ 
ظيور متغيرات  يمجأ إليو العوف الاقتصادي في حالة ا قد البيع قبؿ انقضاء ىذه الآجاؿ، وىو م

 تصريفيا. جديدة كحالة نفاذ البضاعة الذي كاف يرغب 
 التصريح بعممية البيع بالتخفيض  -ب
ي مكف لكؿ عوف  2بعد تحديد فترة البيع بالتخفيض واعلبنيا وفؽ ما ينص عميو التنظيـ    

اقتصادي ممارسة البيع بالتخفيض، عمى أنو يتعيف عمى الراغب في ذلؾ التصريح بالعممية لدى 
لتنفيذي رقـ مف المرسوـ ا 06المدير الولائي لمتجارة المختص اقميميا وفؽ ما تقضي بو المادة 

والتي جاء فييا ما يمي:" يجب عمى العوف الاقتصادي الذي يرغب في ممارسة البيع  06/215
 خفيض أف يقوـ بإيداع تصريح لدى المدير الولائي المختص اقميميا مرفقا بالوثائؽ الآتية :بالت
نسخة مف مستخرج السجؿ التجاري أو عند الاقتضاء نسخة مف مستخرج سجؿ الصناعة  -

 التقميدية والحرؼ .
 قائمة السمع موضوع البيع بالتخفيض وكمياتيا. -
 تطبيقيا وكذا الأسعار الممارسة سابقا. قائمة تبيف التخفيضات في الأسعار المقرر -

كؿ إيداع لممؼ مطابؽ يؤدي فورا إلى تسميـ رخصة إلى العوف الاقتصادي تسمح لو بالشروع في 
 البيع بالتخفيض خلبؿ المدة المحددة ."

ع قد أخضع ممارسة البيع بالتخفيض إلى ضرورة التصريح المسبؽ والملبحظ ىنا أف المشر     
وتمكينيا أيضا مف مراقبة ممارسة  وىذا بيدؼ اعلبميا ،مختصة اقميمياالتجارة ال بذلؾ لدى مديرية

                                       
عمى ما يمي:" استنادا إلى فترات البيع بالتخفيض المحددة في مف نفس المرسوـ  04لقد نصت الفقرة الأولى مف المادة  1

أعلبه، تحدد تواريخ فترات البيع بالتخفيض في بداية كؿ سنة بقرار مف الوالي بناء عمى اقتراح مف المدير الولائي  3المادة 
 لمتجارة المختص إقميميا، بعد استشارة الجمعيات المينية وجمعيات حماية المستيمكيف ." 

 إذ نصت الفقرة الثانية مف المادة نفسيا عمى ما يمي:" يعمف القرار المتخذ في ىذا الإطار عف طريؽ كؿ الوسائؿ الملبئمة".  2
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في الواقع والتأكد مف مدى مطابقة التخفيضات المعمف عنيا مع ما صرح بو  البيع بالتخفيض
 .والتغميط العوف الاقتصادي حماية لممستيمؾ مف التضميؿ

ميا العوف الاقتصادي قد  التي ينبغي أف ي   والملبحظ أيضا أف المشرع عند حديثو عف الوثائؽ   
 حقيقة أفلمديرية التجارة خلبؿ التصريح بالعممية، قد أغفؿ الحديث عف تقديـ الفواتير التي تثبت 

وفؽ ما تقتضي الشروط ثلبثة أشير  محؿ البيع بالتخفيض قد تـ شراءىا منذ البضائع 
في الاقتصادي ؿ قد يمنح الفرصة لمعوف ، ومثؿ ىذا الإغفاالموضوعية لممارسة البيع بالتخفيض

البضائع التي اشتراىا حديثا وربما حتى تمؾ التي لـ تكف متواجدة أصلب عمى مستوى محلبتو 
 عميو فمف باب أولى اشتراط ارفاؽ الفاتورةوىذا ما قد يضر بالمتنافسيف في السوؽ، و  ،ومخازنو

  .ضمف الوثائؽ المدعمة لمطمب
قد  06/215مف المرسوـ التنفيذي رقـ  06ىذا وتجدر الإشارة ىنا أف الفقرة الأخيرة مف المادة    

أكدت عمى أف كؿ ايداع لممؼ مطابؽ يؤدي فورا إلى تسميـ العوف رخصة تسمح لو في الشروع 
 بالبيع بالتخفيض خلبؿ المدة المحددة .

 الح المستيمكبضرورة مراعاة مصجوازية البيع بالتخفيض  تقييد ثالثا:
نظرا لاعتماد البيع بالتخفيض عمى تخفيض أسعار المنتجات بغية استقطاب المستيمكيف فإف     

في إطار المشرع الجزائري وكتنظيـ منو لجوازية ممارسة ىذا البيع في مواجية المستيمؾ، اشترط 
وىو ما يظير  المستيمؾض الشروط الخاصة بحماية ضرورة توافر بعممارسة ىذا النوع مف البيوع 

 التضميؿ فيو. وحظر عف البيع بالتخفيض مف خلبؿ تنظيـ ممارسة الإشيار
 تنظيم الإشيار عن البيع بالتخفيض – 1

يؼ حتى أف المشرع مف خلبؿ تعر ، 1عنصرا ميما مف عناصر البيع بالتخفيضالإشيار يعتبر     
ف م 02نت المادة بالإشيار وفؽ ما بي  عمى أنو البيع المسبوؽ أو المرفؽ  البيع بالتخفيض نص  

فالإشيار يكتسي أىمية كبرى في مثؿ ىذه البيوع خاصة وأف . 06/215 رقـالتنفيذي  المرسوـ
بيـ وانجاح العوف الاقتصادي ييدؼ مف خلبلو إلى اعلبـ الجميور بوجود التخفيضات بغية استقطا

   عممية البيع بالتخفيض.
                                       

   
1
 Régis Fabre, Marie-Pierre, Bonet-Desplan, Nadine Sermet et Necolas Genty, op. cit.p 068 .  
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المشرع عمى مجموعة  نص   ،المرافؽ لعمميات البيع بالتخفيض ؿممستيمؾ مف التضميوحماية ل    
 05المادة ضمنيا الإشيار عف البيع بالتخفيض، حيث جاء ضمف مف المعمومات التي ينبغي أف يت

" يجب عمى كؿ عوف اقتصادي معني أف يعمف عف : ما يمي 06/215رقـ مف المرسوـ التنفيذي 
وبكؿ الوسائؿ الملبئمة الاخرى تواريخ بداية ونياية  طريؽ الإشيار، عمى واجية محمو التجاري

ي يمكف البيع بالتخفيض والسمع المعنية والأسعار المطبقة سابقا وتخفيضات الأسعار الممنوحة الت
 ."أو تدريجية  أف تكوف ثابتة

الإشيار حوؿ ف نص  عمى ضرورة أف يتضم  ضح أف المشرع قد ومف خلبؿ نص ىذه الفقرة يت     
المستيمؾ وجعمو ي قبؿ عمى  عمومات تكتسي أىمية كبرى في حماية رضاة معد  لتخفيض البيع با

مات الأساسية في اعلبمو مسبقا وقبؿ التعاقد بجميع المعمو  مف خلبؿ التعاقد عمى بي نة مف أمره
مثؿ ىذه البيوع، وىي المعمومات المتعمقة بتاريخ بداية ونياية البيع بالتخفيض، السمع المعنية 

 يع بالتخفيض والأسعار السابقة والتخفيضات الموقعة عمييا.بالب
 تاريخ بداية ونياية البيع بالتخفيض -أ
أىمية كبرى في إعلبـ المستيمؾ وحمايتو مف الوقوع  بداية ونياية البيع بالتخفيضتاريخ ويكتسي   

     حتى بعد انتياء العممية ي تبقى فييا لافتات الإشيار معمقةخاصة في الحالة الت ،في التضميؿ
 أو خارج آجاؿ البيع بالتخفيض.

 السمع المعنية بالبيع بالتخفيض -ب
الإشيار عمى أف حدد العوف الاقتصادي السمع موضوع البيع بالتخفيض، كإذ ينبغي أف ي     

 التخفيضات تخص السراويؿ المعاطؼ، الأحذية...الخ

 " solde" وىنا تجدر الإشارة أيضا إلى ضرورة التأكيد عمى استعماؿ عبارة بيع بالتخفيض أو    
 وىذا حتى يمي ز المستيمؾ العممية وطبيعة التخفيضات. 
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  الأسعار المطبقة سابقا والتخفيضات الموقعة عمييا-ج
قيمة التخفيضات التي الإشارة إلى السعر القديـ ثـ تحديد عمى العوف الاقتصادي إذ يتعيف    
سواء مف خلبؿ اشيار السعر الجديد المخفض وىذا ىو الأفضؿ، أو الاكتفاء عميو، وىذا  طبقةالم  

 بوضع النسبة المئوية المماثمة لمتخفيض.
والملبحظ في الواقع أف الأعواف الاقتصادييف غالبا ما يعمنوف عمى واجيات محلبتيـ نسب    

وف تحديد نوعية وطبيعة السمعة في حد ذاتيا وىذا قد يعتبر تضميلب متعددة ومتباينة لمتخفيضات د
عمى البضاعة  ، خاصة في حالة اغفاؿ توضيح نسب ىذه التخفيضاتبالنسبة لممستيمؾ

 المعروضة داخؿ المحؿ التجاري.
مف نفس المرسوـ أنو يتعيف أف  1ىذا وقد أشار المشرع في الفقرة الأخيرة مف المادة الخامسة

خرى وعمى مرأى الزبائف وىذا التخفيض بصفة منفصمة عف السمع الأتعرض السمع موضوع البيع ب
 حماية ليـ مف التضميؿ أيضا.

 عن البيع بالتخفيض حظر التضميل في الإشيار  –2
ألا يكوف ينبغي إلى جانب ضرورة التقيد مف خلبؿ الإشيار بالمعمومات المشار إلييا أعلبه     

مف المرسوـ  28عف البيع بالتخفيض اشيارا كاذبا ومضملب وىذا وفؽ ما أكدتو المادة الإشيار 
السالؼ الذكر والتي جاء فييا ما يمي:" كؿ إشيار يقوـ بو عوف اقتصادي  06/215التنفيذي رقـ 

ارسة تجارية غير يمارس البيع بالتخفيض والبيع الترويجي..... يكوف مضمونو تضميميا ي شكؿ مم
 ...."  04/02 رقـ مف القانوف 38نزيية يعاقب عمييا طبقا لأحكاـ المادة 

والملبحظ أف التضميؿ ىنا غالبا ما يكوف نتيجة إغفاؿ ذكر معمومات جوىرية في التعاقد وليذا    
ر عف د وفؽ ما بي نا سابقا عمى المعمومات التي ينبغي أف يتضمنيا الإشيانجد أف المشرع قد أك  

وىو التضميؿ الذي ي قدر ىنا وفقا لمعيار المستيمؾ  تخفيض حماية لممستيمؾ مف التضميؿ،البيع بال
 .2المتوسط

                                       
موضوع البيع بالتخفيض بصفة منفصمة عف السمع الأخرى وعمى إذ جاء في نص ىذه الفقرة مايمي:" تعرض السمع    1

 مرأى الزبائف"
2
 Yves picod, op. cit.,p 83. 
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 الفرع الثاني: البيع في حالة تصفية المخزونات
   "La vente en liquidation " 

المعتمدة عمى عتبر البيع في حالة تصفية المخزونات نوعا آخر مف أنواع البيوع الترويجية ي      
 عار السمع بغية استقطاب المستيمؾ.تخفيض أس

ونظرا لما قد ينتج عف ممارسة ىذا النوع مف البيوع مف تضرر مصالح المستيمؾ فسوؼ نتطرؽ  
وازية ممارستو جتقييد ، شروط ممارستو، وكذا في التالي إلى تعريؼ البيع في حالة التصفية

 .بضرورة مراعاة مصالح المستيمؾ

 البيع في حالة تصفية المخزوناتتعريف أولا: 
شكؿ بيعا في حالة " ي  : عمى ما يمي 06/215مف المرسوـ التنفيذي رقـ  10نصت المادة      

تصفية المخزونات يقوـ بو العوف الاقتصادي، البيع المسبوؽ أو المرفؽ بالإشيار، الذي ييدؼ عف 
 .جزء مف السمع الموجودةطريؽ تخفيض في السعر إلى البيع بصفة سريعة لكؿ أو 

يتـ ىذا البيع عمى إثر التوقؼ المؤقت أو النيائي عف النشاط أو تغييره أو تعديؿ جوىري لشروط 
 ." استغلبلو

في إطار ممارسة البيع بالتصفية يمارس العوف الاقتصادي والملبحظ مف خلبؿ ىذه المادة أف      
 ىاسعر السمع مقارنة بيمجأ إلى تخفيض أسعار  نتيجة لتوافر أسباب ودافع تجعؿ العوف الاقتصادي

 .عمى المستيمؾ والبيع السريع لمسمع بغية التأثيرالعادي، وىذا 

تعتبر : " البيع بالتصفية بالقوؿ  1– 310بموجب المادة الفرنسي  قد عر ؼ قانوف التجارةو    
في الأسعار بغرض كبيوع تصفية البيوع المرفقة أو المسبوقة بالإشيار والتي تعمف عف تخفيض 

التصريؼ السريع لكؿ أو جزء مف بضائع مؤسسة تجارية بعد اتخاد قرار ميما كاف سببو بتوقيؼ 
 1"النشاط أو التوقيؼ الموسمي أو تغيير النشاط أو ادخاؿ تعديلبت جوىرية عمى ظروؼ ممارستو.

                                       
 ولقد نصت ىذه المادة بالمغة الفرنسية عمى ما يمي:  1

« Sont considérées comme liquidation les ventes accompagnées ou précédées de publicités et 

annoncées comme tendant, par une réduction de prix, a l’écoulement accéléré  de la totalité ou 
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المشرع الفرنسي مع تعريؼ  06/215ويتطابؽ التعريؼ الذي جاء بو المرسوـ التنفيذي رقـ     
 ليذا النوع مف البيوع. 

 والملبحظ أف مفيوـ البيع في حالة تصفية المخزونات قد يتداخؿ مع مفيوـ البيع بالتخفيض   
خاصة وأف كمييما يعتمداف عمى تقنية تخفيض الأسعار وبغرض الوصوؿ إلى نفس النتيجة وىي 

ختلبؼ بينيما يكمف في اعتبار أف نية ترقية المبيعات بغية التصريؼ السريع لمسمع، إلا أف الا
العوف الاقتصادي في البيع بالتخفيض لا تتعدى مجرد تصريؼ السمع بغرض الاستعداد لإدخاؿ 
سمعا جديدة تتناسب مع الموسـ القادـ، في حيف أف ىدفو في إطار ممارسة البيع بالتصفية ىو 

نشاط الاقتصادي سواء كاف توقفا التصريؼ السريع لمسمع لظروؼ تتمثؿ في التوقؼ عف ممارسة ال
 أو تعديمو.  نتيجة تغيير النشاطمؤقتا أو نيائيا، أو 

 ثانيا: شروط ممارسة البيع في حالة تصفية المخزونات
ضرورة توافر مجموعة مف الشروط إلى في حالة تصفية المخزونات  تخضع ممارسة    

مف البيوع، إلى جانب أيضا ضرورة توافر ؽ بالدافع إلى ممارسة ىذا النوع الموضوعية والتي تتعم  
 شروط شكمية.

 الشروط الموضوعية –1
ويتعمؽ الأمر ىنا بمجموعة مف الشروط التي ت ستنتج مف خلبؿ نص الفقرة الثانية مف المادة     

أو النيائي  : يتـ ىذا البيع عمى إثر التوقؼ المؤقتة الذكر، والتي جاء فييا ما يميالعاشرة السالف
 أو تغييره أو تعديؿ جوىري لشروط استغلبلو. " النشاطعف 

 التوقف النيائي أو المؤقت عن ممارسة النشاط –أ 
ففي مثؿ ىذه الحالة نجد أف العوف الاقتصادي يتوقؼ عف ممارسة نشاطو التجاري سواء بصفة    

جارة أو غمؽ نيائية أو مؤقتة لدواعي معنية، عمى غرار حالة غمؽ المحؿ التجاري لعدـ رواج الت
 المحؿ بسبب انقضاء موسـ بيع سمع ما.

                                                                                                                        
d’une partie des marchandises d’un établissement commercial à la suite d’une décision, quelle 

qu’en soit la cause, de cessation, de suspension saisonnière ou de changement d’activité, ou 

de modification substantielle des conditions d’exploitation. » 
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 تغيير النشاط أو ادخال تعديلات جوىرية عميو –ب 
ففي مثؿ ىذه الحالة نجد أف العوف الاقتصادي يمجأ إلى تصفية بضائعو نظرا لرغبتو في تغيير     

ؿ إلى ممارسة نشاط يختمؼ عف الذي كاف يمارسو، أو  أنو يرغب في النشاط الذي يزاولو والتحو 
ادخاؿ تعديلبت جوىرية عمى النشاط الذي يمارسو، كحالة رغبتو في الاختصاص في بيع نوع 

 معيف ملببس النساء بعدما كاف يبيع جميع أنواع ملببس النساء.

ضرورة  والملبحظ مف خلبؿ عرض ىذه الشروط أف البيع في حالة بتصفية المخزونات يقتضي   
، وأف المشرع قد البيوع الاقتصادي ي قبؿ عمى ممارسة ىذا النوع مفتوافر سبب جدي يجعؿ العوف 

ومف ثـ فلب يجوز الاعتداد بغيرىا بغية ممارسة ىذا  ،سبيؿ الحصر لا المثاؿ بيذه الأسباب عمى
 النوع مف البيوع.

 الشروط الشكمية –2
عدا   د جرد لمسمع ويتعمؽ الأمر بضرورة تصريح العوف الاقتصادي بالبيع في حالة التصفية وا 

 موضوع البيع في حالة التصفية.
 حالة تصفية المخزوناتالتصريح بالبيع في  -أ 
ة البيع في حالة ويتعمؽ الأمر بشرط شكمي يتعي ف عمى العوف الاقتصادي الراغب في ممارس   

، وىو ضرورة التصريح بالرغبة في ممارسة البيع في حالة تصفية المخزونات ضرورة القياـ بو
  المخزونات، وىذا حتى يتحص ؿ عمى رخصة مف قبؿ مديرية التجارة بممارسة ىذا البيع تصفية

والتي جاء فييا ما  06/215مف المرسوـ التنفيذي رقـ  12وىو الشرط الذي نصت عميو المادة 
يمي:" يخضع البيع في حالة تصفية المخزونات إلى تصريح مسبؽ يودع لدى المدير الولائي 

 اقميميا. لمتجارة المختص 
يجب أف تذكر في ىذا التصريح بداية ونياية البيع في حالة تصفية المخزونات ويكوف مرفقا 

 بالوثائؽ الآتية: 
في حالة التوقؼ النيائي عف النشاط، نسخة مف مستخرج الشطب مف السجؿ التجاري، أو عند  -

 الاقتضاء نسخة مف مستخرج الشطب مف سجؿ الصناعة التقميدية والحرؼ.
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حالة التعميؽ المؤقت لمنشاط، تصريح شرفي لمعوف الاقتصادي يثبت غمؽ المحؿ التجاري في  -
 ويحدد مدتو.

في حالة تغيير النشاط نسخة مف مستخرج السجؿ التجاري أو عند الاقتضاء نسخة مف مستخرج  -
 سجؿ الصناعة التقميدية والحرؼ تثبت تغيير النشاط.

 جرد السمع التي ستكوف محؿ التصفية وأسعار بيعيا. "  -
يتضمف الوثائؽ التجارة مديرية رورة تكويف ممؼ إداري يودع لدى وبالتالي فإف الأمر يتطمب ض  

 التي تثبت أف العوف الاقتصادي حقيقة لو أسباب جدية تدفعو إلى ممارسة ىذا البيع.

ف كاف قد نص  عمى ضرورة أف يتضم ف التصريح    ىذا وتجدر الإشارة أف المشرع الجزائري وا 
بالبيع في حالة التصفية تاريخ بدايتو ونيايتو إلا أنو لـ يشترط آجاؿ محددة ينبغي عدـ تجاوزىا 

اشترط عند ممارسة ىذا النوع مف البيوع خلبفا لما ىو عميو الحاؿ بالنسبة لمبيع بالتخفيض والذي 
فيو عدـ تجاوز مدة ستة أسابيع، وىذا قد جاء خلبفا أيضا لمتشريع الفرنسي والذي اشترط ضرورة 

 .1عدـ تجاوز آجاؿ ممارسة البيع في حالة التصفية مدة شيريف

 موضوع البيع بالتصفية والأسعار المطبقة عمييامسمع اعداد قائمة جرد ل –ب 
يرة عمى ضرورة جرد السمع محؿ البيع بالتصفية وأسعار في فقرتيا الأخ 12أكدت المادة  حيث    

 إذ جاء فييا ما يمي: جرد السمع التي ستكوف محؿ التصفية وأسعار بيعيا".بيعيا 

ومثؿ ىذا الاشتراط يمك ف مديرية التجارة مف مراقبة مدى نزاىة العوف الاقتصادي خلبؿ     
أسعار الاضرار بباقي المتنافسيف خاصة وأف ة ممارستو لمثؿ ىذا النوع مف البيوع وعدـ وجود ني  

ممارسة عمميات البيع بالتصفية السمع قد تصؿ حتى إلى حد درجة إعادة البيع بالخسارة، كما أف 
 .2دي التنظيـ الذي فرضو التشريعتعتبر غير قانونية إذا لـ يحترـ العوف الاقتصا

 

 
                                       

 مف القانوف التجاري الفرنسي في فقرتيا الثانية.  1-310وىو ما نصت عميو المادة   1
2   Guy Raymond, op cit. p. 158 
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  بضرورة مراعاة مصالح المستيمك البيع في حالة تصفية المخزونات جوازية تقييد: ثالثا
ىو الحاؿ بالنسبة لمبيع بالتخفيض فإف الاشيار ضروري أيضا بالنسبة لمبيع في حالة  مثمما    

التصفية حتى أف المشرع عند تعريفو ليذا الأخير فقد أكد عمى أنو البيع المسبوؽ أو المرفؽ 
مواجية المستيمؾ فقد نظـ المشرع  فينزاىة ية لممستيمؾ مف التضميؿ وضمانا لبالإشيار، وحما

 .فيو ؿيضمكما أك د عمى حظر الت الإشيار عمى البيع في حالة تصفية المخزونات،

 المخزونات تصفيةتنظيم الإشيار عن البيع في حالة  –1
        في فقرتيا الأولى عمى ما يمي 06/215مف المرسوـ التنفيذي رقـ  11لقد نصت المادة    

عمى واجية محمو التجاري عف طريؽ الالصاؽ  1عوف اقتصادي معني أف يعمف" يجب عمى كؿ 
وبأية وسيمة أخرى ملبئمة بداية ونياية البيع في حالة تصفية المخزونات والسمع المعنية 

 والتخفيضات في الأسعار الممنوحة."  
 ة: ومف خلبؿ نص ىذه الفقرة يتضح أف الإشيار ىنا ينبغي أف يتضمف المعمومات التالي

 ريخ بداية ونياية البيع بالتصفيةتا - أ
التاريخ يكتسي ف ،أف يتضمف الإشيار بداية ونياية البيع في حالة تصفية المخزونات ينبغيإذ    

 أىمية كبيرة بالنسبة لممستيمؾ ويمعب دورا ىاما في وقايتو مف التضميؿ.

 السمع المعنية بالتصفية -ب
مع المعنية بالتصفية، خاصة وأنو يجوز  إذ يتعيف عمى العوف الاقتصادي توضيح    م جمؿ الس 

 تصفية جزء مف المنتوجات والبضائع دوف الآخر.
والملبحظ ىنا أف المشرع لـ يشترط ضرورة توافر خصائص معينة في السمع موضوع البيع   

ر منذ ثلبثة أشي شترط ضرورة أف تكوف السمعة مقتناةوىذا خلبفا لمبيع بالتخفيض أيف ا ،بالتصفية
عمى الأقؿ قبؿ بداية ممارسة البيع بالتخفيض، ويرجع سبب اغفاؿ ىذا الاشتراط إلى السبب الدافع 

                                       
مثؿ ما عودنا في المواد والملبحظ أف المشرع ىنا قد استعمؿ الفعؿ "يعمف" دوف أف ي تبعو بعبارة عف طريؽ الإشيار   1

 ، ار وىذا يدؿ عمى تطابؽ مفيوـ الاشيالخاصة بالإشيار عف البيوع الترويجية بصفة عامة والتي تضمنيا نفس المرسوـ
 .رويج السمع ما واحد وىو تمني والاعلبف ىنا ما داـ أف اليدؼ
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والذي يقتضي عدـ تقييد العوف الاقتصادي بشروط تخص السمعة  ،مف ممارسة ىذا النوع مف البيوع
اط سواء في حد ذاتيا، خاصة وأنو ينوي مف وراء ممارسة البيع بالتصفية التوقؼ عف ممارسة النش

د العممية مف اليدؼ منيا.  مؤقتا أو نيائيا، وأف تقييده بمثؿ ىذا الاشتراط سوؼ يجر 
  التخفيضات في الأسعار الممنوحة-ج
 عمى الأسعار. ادي إشيار نسبة التخفيضات المطبقةف عمى العوف الاقتصإذ يتعي     
ر في حؽ المستيمؾ في الإعلبـ بخصوص الأسعار     والملبحظ ىنا أف المشرع قد قص 

والتخفيضات، إذ بالمقارنة مع ما جاء بو ضمف الحديث عف البيع بالتخفيض مثمما وضحنا سابقا 
ط بقت عمييا نجده قد نص عمى ضرورة الاعلبـ حوؿ الأسعار القديمة أولا ثـ التخفيضات التي 

اكتفى بالن ص عمى نسبة التخفيضات فقط وىو ما قد يجعؿ  ليو المشرع ىنا حيثوىذا ما لـ يشر إ
 التخفيضات ىنا تخفيضات صورية لا حقيقية ويفتح المجاؿ لمتحايؿ عمى المستيمؾ وتضميمو.

 المخزونات تصفيةل في الإشيار عن البيع في حالة حظر التضمي –2
إلى جانب ضرورة التقيد مف خلبؿ الإشيار عف البيع في حالة التصفية بالمعمومات المشار     

إلييا أعلبه ينبغي أيضا ألا يكوف الإشيار ىنا اشيارا كاذبا أو مضملب وىذا وفؽ ما أكدتو المادة 
ـ بو السالؼ الذكر والتي جاء فييا ما يمي:" كؿ إشيار يقو  06/215مف المرسوـ التنفيذي رقـ  28

عوف اقتصادي يمارس البيع بالتخفيض والبيع الترويجي والبيع في حالة تصفية المخزونات يكوف 
مف  38مضمونو تضميميا ي شكؿ ممارسة تجارية غير نزيية يعاقب عمييا طبقا لأحكاـ المادة 

 ...." 04/02القانوف 
مراعاة بعض الشروط التي وعميو فإف المشرع قد أجاز ممارسة ىذا البيع غير أنو قيده بضرورة   

  جاءت بيدؼ حماية المستيمؾ مف التضميؿ.
 
 
 
 
 



ور الممارسات التجارية غير النزيية الضارة بالمستيمك  ــص                  اب الأول ــالب  

192 
 

 الفرع الثالث: البيع عند مخازن المعامل
 "La vente au déballage " 

نوعا آخر نظ ـ المشر ع إلى جانب كؿ مف البيع بالتخفيض والبيع في حالة تصفية المخزونات    
إلى التعاقد وىي  الأسعار بغية استقطاب المستيمؾ فيضمف البيوع الترويجية التي تعتمد عمى تخ

 لبيوع الم نجزة عند مخازف المعامؿ.ا
 تقييد وكذا ،ىذا النوع مف البيوع، شروط ممارستوسوؼ نتطرؽ في الفقرات التالية إلى تعريؼ و    

 .المستيمؾ رستو بضرورة مراعاة مصالحجوازية مما
 البيع عند مخازن المعاملتعريف أولا: 

يعتبر " :البيع عند مخازف المعامؿ بالقوؿ 06/215مف المرسوـ التنفيذي رقـ  13فت المادة ر  ع   
بيعا عند مخازف المعامؿ البيع الذي يقوـ بو المنتجوف مباشرة إلى المستيمكيف والأعواف 

 أو أعيد إلييـ." جزء مف انتاجيـ الذي لـ يتـ بيعوالاقتصادييف، ويعني خصوصا ال
ومف خلبؿ ىذا التعريؼ يت ضح أف البيع عند مخازف المعامؿ ىو ذلؾ البيع الذي يقوـ بو المنتج   

 .مباشرة مع جميور المستيمكيف وحتى المتعامميف الاقتصادييف
مف قانوف التجارة الفرنسي عمى بخصوص البيع عند مخازف المعامؿ  4-310ولقد نصت المادة   

مستودعات المصانع لا يمكف أف تستعمؿ إلا مف طرؼ المنتجيف تسمية مخازف أو عمى ما يمي:" 
الذيف يبيعوف بصفة مباشرة لمجميور الجزء مف انتاجيـ الذي لـ يتـ تصريفو ضمف دوائر التوزيع 
أو تـ إعادتو لممصنع. ىذه البيوع المباشرة تخص إلا منتوجات الموسـ السابؽ، كما تبرر أيضا 

 1البيع بسعر منخفض. "
مف  13ضح أنو ىنالؾ تطابؽ بيف التعريؼ الذي جاء بو المشر ع الجزائري ضمف المادة ويت     

 إلا  مف قانوف التجارة الفرنسي  4-310وبيف ما جاءت بو المادة  06/215المرسوـ التنفيذي رقـ 

                                       
 مف القانوف التجاري الفرنسي عمى ما يمي 4 -310إذ نصت المادة   1

« La dénomination de magasin ou de dépôt d’usine ne peut être utilisée que par les 

producteurs vendant directement au public la partie de leur production non écoulée dans le 

circuit de distributions, ou faisant l’objet de retour. Ces ventes directes concernant 

exclusivement les productions  de la saison antérieure de commercialisation, justifiant ainsi à 

prix minoré »  
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قد أشار إلى عممية تخفيض عند مخازف المعامؿ البيع  أف المشرع الفرنسي مف خلبؿ حديثو عف
البيع عند ىو ما أغفمو المشر ع الجزائري عند تعريفو ليذا النوع مف البيوع، ومع ذلؾ يبقى الأسعار و 

يعتبر بيعا مف البيوع المعتمدة عمى تقنية تخفيض الأسعار بغرض استقطاب مخازف المعامؿ 
ف كاف لـ يؤكد عمى مسألة تخفيض الأسعار ىنا إلا أنو قد أشار  المتعاقديف، فالمشرع الجزائري وا 

في فقرتيا الثانية والتي سوؼ نتحدث  06/215المرسوـ التنفيذي رقـ مف  15لييا بموجب المادة إ
 عنيا لاحقا.

ند مخازف المعامؿ مف ناحية أف كؿ منيما ييدؼ ىذا ويتشابو كؿ مف البيع بالتخفيض والبيع ع   
قد يتعد ى ذلؾ  ، إلا أف البيع عند مخازف المعامؿرواجا عند بيعيا إلى ترويج بضائع لـ تعرؼ

اف كتمؾ التي ظيرت بيا وتباع فيو حتى تمؾ البضائع التي بيعت ثـ أعيدت لممنتج لأي سبب ك
 عيوب خفية.

مثؿ ما ىو عميو الحاؿ  غير مقيد بآجاؿ محددة خلبؿ السنة كما أف البيع عند مخازف المعامؿ   
 . بالنسبة لمبيع بالتخفيض

ف المعامؿ المنتجيف فقط يختص  بممارسة البيع عند مخاز  الذكر السالفةوخلبفا لمبيوع الترويجية     
مف المرسوـ التنفيذي  13ستنتج مف نص المادة ، وىذا ما ي  دوف غيرىـ مف الأعواف الاقتصادييف

والتي جاء ضمنيا ما يمي:" يعتبر بيعا عند مخازف المعامؿ البيع الذي يقوـ بو  06/215رقـ 
 المنتجوف..."

ئعيـ عف طريؽ ممارسة المنتجيف بإمكانية الترويج لبضاالمشرع قد خص ف ألقوؿ وعميو يمكف ا   
البيع عند مخازف المعامؿ، في حيف أنو منح لمعوف الاقتصادي البائع الأخير امكانية ترويج 

 بضائعو عف طريؽ البيع بالتخفيض والبيع في حالة التصفية. 
المنتجيف وىي ى مستوى مخازف مصانع ومعامؿ ا عف أمكاف مزاولة ىذه البيوع فيي تكوف عمأم     

الانتاج لممارسة البيع لمجميور  اتيا المنتجوف خصيصا عمى مستوى مقر عبارة عف منشآت يييئ
 .1وتكوف منفصمة عف وحدات الانتاج

 

                                       
 السالؼ الذكر. 06/215مف المرسوـ التنفيذي رقـ  14وىذا ما نصت عميو المادة   1
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 ثانيا: شروط ممارسة البيع عند مخازن المعامل
فإف ممارسة البيع عند مخازف  عمى غرار ما ىو الحاؿ بالنسبة لباقي صور البيوع الترويجية  

 المعامؿ تقتضي ىي الأخرى ضرورة توافر شروط موضوعية وأخرى شكمية.
 الشروط الموضوعية -1
وتتمثؿ ىذه الشروط في ضرورة كوف السمع مف انتاج البائع، إلى جانب ركودىا وعدـ تمكف   

 بيعيا.ية، أو اعتباره سمعا تـ اعادتيا لممصنع بعد المنتج مف بيعيا بصفة عاد

 أن تكون السمعة من انتاج البائع –أ 
والتي جاء  06/215مف المرسوـ التنفيذي رقـ  13ويستشؼ ىذا الشرط مف مضموف المادة    

 فييا ما يمي: "...ويعني خصوصا الجزء مف انتاجيـ...".

ي كرس مثؿ ىذا الشرط ضرورة أف تكوف السمعة تابعة لممنتج ومف انتاجو ىو نفسو، وىو و    
، إذ لا يجوز لمبائع في حالة البيع عند مخازف المصانع أف بالنسبة لمثؿ ىذه البيوعمنطقيا شتراط ا

 يعرض أشياء غير م صنعة لديو، أو تحمؿ علبمات لمتنافسيف آخريف.

 اقتصار البيع عمى السمع التي لم تمق رواجا أو بيعت وتم اعادتيا  –ب 
عمى السمع التي لـ تمؽ رواجا عند تصريفيا وفقا حيث يقتصر البيع عند مخازف المعامؿ    

لمظروؼ العادية ضمف دوائر التوزيع، أو أنيا سمع بيعت وتـ اعادتيا لممصنع لأسباب ما عمى 
   غرار اعتبارىا سمع معيبة.

والملبحظ ىنا أف المشر ع لـ يضع معايير أو آجاؿ محددة بغية التأكد مف توافر مثؿ ىذه    
فإنو يجوز الاستناد عمى قدـ وسـ المنتجات وتاريخ صنعيا، كما يمكف الاعتماد ومع ذلؾ  1الشروط

 أيضا عمى الفواتير التي تثبت أف البضاعة قد بيعت ثـ أعيدت لممنتج في حالة اعتبارىا كذلؾ.  

                                       
مف قانوف التجارة الفرنسي السالفة الذكر قد اشترطت ضرورة أف تكوف السمعة مف انتاج  4-310والملبحظ ىنا أف المادة  1

 الموسـ الماضي، وىذا ما لـ يشترطو المشرع الجزائري.
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ووفقا لما ىو شائع في الدوؿ الأجنبية التي تنتشر فييا مثؿ ىذه البيوع فإف البضائع التي ىذا    
عند مخازف المعامؿ غالبا ما تتمثؿ في البضائع التي تتضمف عيوبا تنقص مف قيمتيا وتجعؿ تباع 

 الموزعيف يمتنعوف عف المغامرة في اقتنائيا خوفا مف عدـ التمكف مف اعادة بيعيا فيما بعد.

 الشروط الشكمية  -2
المعامؿ فإنو وبخصوص الشروط الشكمية الواجب مراعاتيا في حالة  ممارسة البيع عند مخازف    

يتعيف عمى المنتج القائـ بيذا البيع ضرورة التصريح بالعممية، إلى جانب اعداد قائمة بالسمع 
 موضوع البيع والأسعار المطبقة عمييا.

 التصريح بممارسة البيع عند مخازن المعامل –أ 
تي الو  06/215المرسوـ التنفيذي رقـ  مف 16ستشؼ ىذا الشرط مف مضموف نص المادة وي     

جاء فييا ما يمي:" يتعي ف عمى المنتج الراغب في ممارسة البيع عند مخازف المعامؿ أف ي ودع لدى 
 المدير الولائي لمتجارة المختص اقميميا تصريحا مرفقا بالوثائؽ الآتية:

نسخة مف مستخرج السجؿ التجاري أو عند الاقتضاء نسخة مف مستخرج سجؿ الصناعة  -
 التقميدية والحرؼ.

 مة وكميات السمع موضوع البيع عند مخازف المعامؿ.قائ -
 جدوؿ يبيف الأسعار التي ستطبؽ. -

كؿ ايداع لممؼ مطابؽ يؤدي فورا إلى تسميـ رخصة إلى العوف الاقتصادي تسمح لو بالشروع في 
 البيع عند مخازف المعامؿ خلبؿ المدة المحددة." 

ة ممارسة ىذا العرض مد  يرية التجارة حوؿ ف ىذه المادة قد أغفمت ضرورة اعلبـ مدوالملبحظ أ   
 . المشرع في إطار الحديث عف بقية البيوع الترويجية الأخرى وىو ما لـ يغفمو ،الترويجي

كما أف المشرع ىنا قد ترؾ الحرية الكاممة لممنتج في تحديد أوقات ممارسة ىذا النوع مف البيوع 
ومدتيا وىذا قد جاء خلبفا لما ىو عميو الحاؿ بالنسبة لمبيع بالتخفيض أيف قيده بفترات محددة 

ولى عمى كاف مف الأ، و ضرورة عدـ تجاوز مدة البيع ستة أسابيعو خلبؿ السنة مثمما وضحنا سالفا 
 حفاظا عمى ضبط السوؽ.ة ينبغي ألا تتجاوزىا عممية البيع عند مخازف المعامؿ المشرع تحديد مد  
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ف المشرع قد أخضع عمميات البيع عند مخازف المعامؿ لضرورة ىذا وتجدر الإشارة ىنا أ  
ض التصريح المسبؽ والحصوؿ عمى الترخيص بذلؾ نظرا لاعتبار أف مثؿ ىذه البيوع تمارس بغر 

 .1حث المستيمؾ عمى الذىاب إلى مصانع المنتجيف والتعاقد معيـ
 يات السمع موضوع البيع والأسعار التي سوف تطبق عمييااعداد قائمة بكمَ  –ب 
التي  03و  02وضمف فقرتيا  06/215مف المرسوـ التنفيذي رقـ  16وىذا ما اشترطتو المادة   

 .أف يودع تصريحا مرفقا بالوثائؽ التالية:... جاء فييما ما يمي:" يتعيف عمى الراغب في ..
 قائمة وكميات السمع موضوع البيع عند مخازف المعامؿ. –
 جدوؿ يبيف الأسعار التي ستطبؽ." -

وتكسي ىذه القائمة أىمية كبيرة بالنسبة لمديريات التجارة خاصة وأنيا تمكنيا مف مراقبة عممية 
 بشروط ممارسة ىذا النوع مف البيوع.البيع ومدى التزاـ المنتج القائـ بو 

  بضرورة مراعاة مصالح المستيمك البيع عند مخازن المعامل جوازية تقييدثالثا:  
ف الإشيار يكتسي أىمية كبرى في النسبة لبقية البيوع الترويجية فإعمى غرار ما ىو عميو الحاؿ ب  

في إعلبـ المستيمكيف بوجود ىذا  ىميةدورا بالغ الأحيث يمعب  حالة البيع عند مخازف المعامؿ،
 تقطابيـ إلى التعاقد مف جية أخرى.النوع مف البيوع مف جية واس

كما نص  عمى حظر عند مخازف المعامؿ البيع  ؿحو  المشرع الإشيار نظـوأماـ ىذه الميزة فقد   
 ، وىذا ما جاء حماية لمصالح المستيمؾالتضميؿ فيو

 مخازن المعاملتنظيم الإشيار حول البيع عند  –1  
يعمنوا  مف نفس المرسوـ التنفيذي عمى ما يمي" ويجب عمييـ أف 15نصت الفقرة الثانية مف المادة 

المعامؿ، السمع المعنية والتخفيضات في ة، بداية ونياية البيع عند مخازف بكؿ الوسائؿ الملبئم
 الأسعار الممنوحة." 

 مسائؿ ينبغي أف يشمميا التوضيح وىي:والملبحظ ىنا أف ىذه الفقرة قد أكدت عمى ثلبثة 
 
 

                                       
1 Régis Fabre, Marie-Pierre, Bonet-Desplan, Nadine Sermet et Necolas Genty,op cit. p. 296 
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 بداية ونياية البيع عند مخازن المعامل -أ 
دائما أىمية كبرى بالنسبة لممستيمؾ، والملبحظ ىنا أف المشرع رغـ اغفالو  وتكتسي المد ة   

المدة وفؽ ما بينا سالفا إلا أنو كرس ضرورة اعلبـ ضرورة اعلبـ مديرية التجارة بمثؿ ىذه 
 بيا. يفالمستيمك

 السمع المعنية -ب 
ذا كانت مثؿ ىذه السمع ذات إذ ينبغي عمى المنتج إ    علبـ الجميور حوؿ السمع المعنية بالبيع، وا 

مف  خصوصيات معينة فإنو يتعيف عميو اعلبميـ بيا، وىذا كحالة كوف السمعة معيبة بعيوب تنقص
 وثـ اصلبحيا.قيمتيا ككوف السيارة مثلب أو المركبة قد تعرضت إلى حادث 

 التخفيضات الممنوحة عمى الأسعار -ج 
فتخفيض البيع عند مخازف المعامؿ التخفيضات ذات أىمية كبرى في إطار ممارسة وتعتبر ىذه    
ىو العامؿ الذي يراىف عميو المنتج مف أجؿ تصريؼ البضائع المتواجدة في مثؿ ىذا البيع عر الس

أسعار يتـ تخفيض عمى مستوى مخازنو والتخمص منيا، فلب فائدة تذكر في مثؿ ىذه البيوع إذا لـ 
تخفيض أسعار في إطار ممارسة البيع عند مخازف المعامؿ المنتجات، إذ ينبغي عمى المنتج 

جات سميمة عميو في المألوؼ وبغض النظر عف مدى اعتبار ىذه المنتمنتجاتو مقارنة بما كانت 
 .وخالية مف العيوب مف عدـ ذلؾ

ع لـ يضع حدودا معينة لمتخفيضات ينبغي عمى المنتج التقيد بيا وعدـ والملبحظ ىنا أف المشر    
تخفيضات قد تصؿ حتى إلى حد إعادة البيع تجازوىا، وىو ما قد يجعؿ ىذا الأخير يمارس 

 بالخسارة دوف أف ي عتبر ذلؾ محظورا.
والملبحظ ىنا أيضا ومثؿ ما ىو عميو الحاؿ بالنسبة لمبيع في حالة التصفية أف المشرع قد    

 التخفيضات المطبقة عميو، إذ تطرؽ إلى  أغفؿ ضرورة اشيار السعر القديـ ثـ بعد ذلؾ توضيح
يفتح المجاؿ لمتعسؼ وىو ما قد ضرورة الإشيار والاعلبـ حوؿ التخفيضات الممنوحة فقط، 

 ؿ المستيمؾ.يضموت
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 حظر التضميل في الإشيار عن البيع عند مخازن المعامل – 2
لى جانب الن ص عمى ضرورة اعلبـ المستيمؾ في إطار ممارسة البيع بالتخفيض فقد     ىذا وا 

الإشيار حظر عمى  06/215مف المرسوـ التنفيذي رقـ  28نص  المشرع أيضا مف خلبؿ المادة 
ضرورة التحمي البيع عند مخازف المعامؿ، منو قد نصت بطريقة غير مباشرة عمى المضمؿ حوؿ 

 نزاىة وتجن ب تضميؿ المستيمكيف. بالصدؽ وال
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 انيـــب الثـــمـالمط
 وائزـــآت والجـــح المكافــمى منــدة عــروض المعتمـــالع 

العوف الاقتصادي قد يعتمد ، متعاقدلرض استقطاب المستيمؾ تخفيض الأسعار بغإلى جانب    
بصفة أكيدة وىو ما نجده في البيع سواء ، عاقد معوتالمكافآت واليدايا مقابؿ المنح عمى تقنية 

احتمالية يدخؿ فييا عنصر الحظ وىو ما نجده في البيع مع تنظيـ بصفة أو الأكيدة،  بالمكافأة
 .مسابقات لربح جوائز معينة 

لى جانب ص      تقنية البيع عمى طريقة كرة ور ىذه البيوع قد يعتمد العوف الاقتصادي أيضا عمى وا 
 الثمج.

 ومف خلبؿ ىذا المطمب سوؼ نتعرؼ عمى مختمؼ ص ور ىذه البيوع.  

 ـــــأةع بالمكافـــالفرع الأول: البي
 " La vente avec prime  " 

البيوع الترويجية التي يعتمد العوف الاقتصادي مف خلبليا عمى منح  بيعا مفبر البيع بالمكافأة يعت 
 مكافأة لممستيمؾ المتعاقد معو.

و اختيار المستيمؾ وما قد    ونظرا لاعتبار ىذا البيع نوعا مف أنواع البيوع الترويجية التي قد توج 
يع بالمكافأة شروط الب مفيوـفسوؼ نتطرؽ في التالي إلى   ينتج عنيا كذلؾ مف اضرار بالمستيمؾ

 .ممارستو، ومدى جوازية ممارسة ىذا النوع مف البيوع

 البيع بالمكافأة مفيومأولا: 
 تقنية مف تقنيات البيوع الترويجية التي ييدؼ  1تعتبر عمميات تقديـ المكافآت مقابؿ التعاقد     

                                       
1

ولقد سميت ىذه الممارسة أيضا بممارس البيع باليدايا الترويجية نظرا لأف العوف الاقتصادي مف خلبؿ تقديـ اليدية ىنا  
إنما ييدؼ إلى استقطاب المستيمؾ والترويج لبضائعو، أنظر: ذكرى محمد حسيف وبياء عبد الحسيف ماجد، مرجع سابؽ 

تسميتيا بالبيع بالمكافأة حتى لا يختمط الأمر مع عمميات توزيع اليدايا بالمجاف دوف اشتراط . ونفضؿ مف جيتنا 527ص. 
 التعاقد.
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النوع مف البيوع ، ومثؿ ىذا 1العوف الاقتصادي مف خلبليا إلى حث المستيمكيف عمى التعاقد
الترويجية إنما أوجدتو المنافسة بيف التجار بعد أف تقاربت وتشابيت المنتجات مف حيث السعر 
والنوعية والكمفة، مما دفع بيـ إلى خمؽ أساليب متنوعة لتسويؽ ودفع الجميور إلى الشراء، ومف 

 2بيف ىذه الأساليب البيع بالمكافأة
 95/06 رقـ مميات البيع بالمكافأة إلا حديثا بموجب الأمرلـ ينظ ـ المشرع الجزائري عو      

كؿ بيع أو عرض بيع  منو عمى ما يمي:" يمنع 59المتعمؽ بالمنافسة الممغى والذي نص ت المادة 
وكذلؾ كؿ أداء خدمة أو عرضيا عمى مستيمؾ عاجلب أو آجلب مشروطة بمكافأة مجانية مف  لسمع

 السمع أو الخدمات موضوع البيع أو أداء الخدمة. سمع أو خدمات إلا إذا كانت مف نفس 
 لا تطب ؽ ىذه الأحكاـ عمى الأشياء الزىيدة أو الخدمات ضئيمة القيمة وكذلؾ عمى العينات". 

المتعمؽ بالمنافسة، أعاد  03/03 رقـ وبإلغاء الأمر المتضمف ليذا التنظيـ بموجب الأمر     
المتعمؽ  04/02 رقـ المشر ع الجزائري وضع إطار قانوني لمبيع بالمكافأة وىذا ما جاء بو القانوف

منو والتي أعاد المشرع مف خلبليا نفس التنظيـ الممغى مع  16في المادة   بالممارسات التجارية
كذلؾ عرض بيع لسمع و أو  " يمنع كؿ  بيع :لمادة عمى أن وإدخاؿ تعديلبت عميو، إذ نصت ىذه ا

انية مف سمع أو خدمات إلا  إذا  كؿ أداء خدمة أو عرضيا، عاجلب أـ آجلب مشروطا بمكافأة مج 
تأدية الخدمة، وكانت قيمتيا لا تتجاوز أو  كانت مف نفس نوع السمع أو الخدمات موضوع البيع

  أو الخدمات المعنية. ٪ مف المبمغ الإجمالي لمسمع10

 ".مات ضئيمة القيمة و كذلؾ العيناتلا يطبؽ ىذا الحكـ عمى الأشياء الزىيدة أو الخد

ومف خلبؿ نصوص المواد السالفة الذكر يتضح أف المشرع قد عر ؼ بطريقة غير مباشرة    
  المقصود بالبيع أو تأدية الخدمة بالمكافأة، إذ نكوف أماـ ىذا النوع مف البيوع إذ اجتمع شرطيف

                                       
  

1
 Jean calais Auloy, Frank stenimetz, ,op.cit. 139 

2
كمية محمد أميف، النظاـ القانوني لمممارسات التجارية في التشريع الجزائري، أطروحة دكتوراه عموـ في الحقوؽ،  ميري 

 .59، ص 2016/2017الحقوؽ، جامعة بف عكنوف، الجزائر بف خدة، 
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 .1أساسيف وىما ضرورة وجود عقد أو ايجاب عنو وكذا اقتراف العقد بتقديـ مكافأة مجانية

 16مف مضموف المادة يستخمص شرط  وبخصوص ضرورة وجود عقد أو ايجاب عنو فيو     
يمنع كؿ  بيع أو عرض بيع لسمع وكذلؾ كؿ أداء والتي جاء فييا ما يمي:"  04/02مف القانوف رقـ 

انية..."   خدمة أو عرضيا عاجلب أـ آجلب مشروطا بمكافأة مج 
فالعقد ىنا يمعب دورا أساسيا في تكييؼ العممية، إذ يقتضي الأمر ضرورة وجود رابط بيف    

مثؿ ىذا الرابط يترتب ، فغياب 2العممية الرئيسية وىي عقد البيع أو تأدية الخدمة وبيف منح المكافأة
عميو تحوؿ العممية مف عممية بيع بالمكافأة إلى عممية تقديـ اليدايا وىي خارجة عف نطاؽ ىذا 

 التنظيـ.
مف  فيو شرط يستنتج كذلؾ وبخصوص اقتراف العقد بحصوؿ المستيمؾ عمى مكافأة مجانية     

يمنع كؿ  بيع أو عرض بيع  :"والتي جاء فييا ما يمي 04/02مف القانوف رقـ  16مضموف المادة 
 ..."مشروطا بمكافأة مجَانيةلسمع وكذلؾ كؿ أداء خدمة أو عرضيا، عاجلب أـ آجلب 

أو خدمات تمنح لممستيمؾ  في مجاؿ قانوف حماية المستيمؾ عمى أنيا أمواؿعر ؼ المكافأة وت       
 .3بصفة لاحقة عف عممية تعاقد وبصفة مجانية

د فالمكافأة ىنا تقدـ مقابؿ ابراـ العق الأمواؿ ىنا المنقولات والعقارات،ويقصد باستعماؿ كممة     
قد يكوف محميا أداء أو مصنعة، كما  غير مادية، طبيعية ووقد تكوف في شكؿ أشياء مادية أ

 .خدمة
 .4وقد ع رفت المكافأة أيضا بأنيا ىدية ترويجية تمنح لممشتري مقابؿ التعامؿ مع تاجر"     

فيما إذا  بالبيع بالمكافأة غير أنو لـ يشرومثؿ ىذا التعريؼ قد ألـ بصفة كبيرة بالمقصود       
يدخؿ فييا  احتمالية تمنح بصفة أكيدة بمجرد تعاقد المستيمؾ مع العوف الاقتصادي أـاليدية كانت 

 عنصر الشؾ والحظ. 
                                       

1
غربوج حساـ الديف، البيع بالمكافأة في التشريع الجزائري بيف الحظر والاباحة والتنظيـ، مقاؿ منشور بمجمة الباحث  

 .949 ص. ،2017جواف  11العدد  ،المجمد الثاني لمدراسات الأكاديمية
2 Régis Fabre, Marie-Pierre, Bonet-Desplan, Nadine Sermet et Necolas Genty , op. cit. p.234 

3 Delphine Bazing-Beust, op. cit. p.70 

 . 88 صالقاضي أنطواف الناشؼ، مرجع سابؽ،   4
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يعية وعناصر ىذا البيع  يمكف ىذا ومف خلبؿ تحديد المقصود بالبيع بالمكافأة مف الناحية التشر    
ؿ فيو المشتري إضافة إلى محؿ العقد عمى مكافأة البيع بالمكافأة بأنو ذلؾ البيع الذي يتحص  تعريؼ 

دوف دفع مقابؿ ليا ولو  منح لو بصفة أكيدة ومجانيةمجانية مقابؿ تعاقده مع العوف الاقتصادي، ت  
 كاف رمزيا. 

 123وتجدر الإشارة ىنا أف عمميات البيع بالمكافأة مقابؿ التعاقد تخرج عف نطاؽ تطبيؽ المادة   
والتي تنص عمى أنو:" مف وعد الجميور بجائزة يعطييا عف عمؿ  1مف القانوف المدني 1مكرر 

 معيف يمزـ بإعطائيا لمف قاـ بالعمؿ، ولو قاـ بو دوف نظر غمى الوعد بالجائزة أو دوف عمـ بيا."  

دمة بالمكافأة في عدـ وجود ويتعمؽ الأمر ىنا بالوعد بالجائزة وىو يختمؼ عف البيع أو تأدية الخ  
 منح المكافأة أو الجائزة.قترف بم   بيععقد 

الذي يشترط كما تجدر الإشارة أيضا أف مفيوـ البيع بالمكافأة لا يختمط مع مفيوـ البيع المتلبزـ    
فيو العوف الاقتصادي مقابؿ التعاقد معو ضرورة قبوؿ التعاقد أيضا حوؿ أشياء أو خدمات أخرى 

نفالبيع المتلبزـ  ما ىو تقنية مف تقنيات التوزيع والترويج تعتمد لا ي عد  مجرد وسيمة للئغراء فقط وا 
 ، وىو ما لا نجده في صورة البيع بالمكافأة.2عمى اقراف بيع منتوج بضرورة شراء منتوج آخر أيضا

 : شروط ممارسة البيع بالمكافأةثانيا
التنفيذي رقـ إذف لأحكاـ المرسوـ خضع وباعتبار البيع بالمكافأة بيعا مف البيوع الترويجية فيو ي    
 المنظـ لمبيوع الترويجية والسالؼ الذكر. 06/215
بالممارسة تصريح الالذي يرغب في ممارسة البيع بالمكافأة  وعميو يتعي ف عمى العوف الاقتصادي   

لدى المدير الولائي لمتجارة المختص اقميميا، إلى جانب كذلؾ الالتزاـ بإعلبـ الزبائف حوؿ عممية 
 البيع بالمكافأة.

 
 

                                       
 63ميري محمد أميف، مرجع سابؽ، ص.   1

2 Yves Picod, op. cit. p. 114 
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 البيع بالمكافأة  التصريح بممارسة -1
في فقرتيا الأولى  06/215رقـ مف المرسوـ التنفيذي  8المادة وىو الالتزاـ الذي نصت عميو    

يجب عمى العوف الاقتصادي الذي يرغب في ممارسة البيع الترويجي أف  والتي جاء فييا ما يمي: "
 ميا تصريحا يذكر فيو ما يأتي : يودع لدى المدير الولائي لمتجارة المختص اقمي

 بداية ونياية البيع الترويجي.  -
 . " ي سوؼ تطبؽ ..التقنيات والأسعار الترويجية الت -
 أي بيع ترويجيكؿ عوف اقتصادي يرغب في ممارسة  أف ىذه الفقرة قد ألزمتضح بالتالي يت  و    

 لمتجارة المختص اقميميا. لدى المدير الولائيبيذه الممارسة عمى ضرورة ايداع تصريحا 
كما أكدت عمى ضرورة أف يتضمف التصريح تاريخ بداية ونياية ممارسة العممية الترويجية وكذا    

 التقنيات والأسعار الترويجية التي سوؼ تطب ؽ.
  في فقترىا الأخيرة عمى ما يمي 06/215مف المرسوـ التنفيذي رقـ  8وقد نصت المادة ىذا    
مؼ مطابؽ يؤدي فورا إلى تسميـ رخصة إلى العوف الاقتصادي تسمح لو بالشروع " كؿ ايداع لم 

 في البيع الترويجي خلبؿ المدة المحددة."
" ...تؤدي فورا إلى الحصوؿ  فقرة أف المشرع قد استعمؿ عبارةوالملبحظ مف خلبؿ ىذه ال   

           تبمثؿ ىذه العمميا في منع القياـلتدخؿ مديرية التجارة  وبالتالي فلب مجاؿ إذف عمى..."
 . 1أو تنظيميا بآجاؿ كما ىو عميو الحاؿ في البيع بالتخفيض

قبمية ولى عمى المشرع في ىذا الإطار تخصيص عمميات البيع بالمكافأة بمراقبة مف الأكاف و   
باقي المتنافسيف، خاصة وأف المستيمكيف وحتى وىذا حماية لمصالح تمارس مف قبؿ مديرية التجارة 

عدـ تقييد ممارسة ىذه التقنية مف تقنيات البيع الترويجي بآجاؿ محددة أو عدد محدد لا يمكف 
تجاوزه خلبؿ السنة الواحدة وترؾ كامؿ الحرية لممحترؼ في ممارستيا مف شأنو رب ما فتح باب 

لمييمنيف منيـ كما سبؽ وأشرنا التعسؼ في استعماؿ ىذه التقنية خاصة بالنسبة لكبار الت جار وا

                                       
تيف بالتخفيض البيع ممارسة تجيز التينفسو و  المرسوـ نفس مف 3 المادة أنظر 1  البيع لمدة تحديدىا مع فقط الس نة في مر 

 .أكثر دوف أسابيع بستة
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ار الذيف في غير استطاعتيـ ممارسة مثؿ ىذه التقنيات الشيء الذي  وىو ما قد يضر بباقي التج 
 واعداـ الخيار لدى المستيمؾ.  1سيؤدي فيما بعد إلى الإضرار بالمنافسة في السوؽ

 حول البيع بالمكافأةالمستيمك إعلام الالتزام ب – 2
مف المرسوـ  7نصت المادة صريح لدى مديرية التجارة بعممية البيع بالمكافأة التإلى جانب     
يتعي ف عمى العوف الاقتصادي إعلبـ عمى ما يمي:"  في فقرتيا الأخيرة 06/215فيذي رقـ التن

الزبائف عف طريؽ الإشيار عمى واجية محمو التجاري أو عف طريؽ كؿ الوسائؿ الأخرى الملبئمة 
 المستعممة ومدة الترويج والمزايا المقدمة." بتقنيات الترويج 

 د عمى ثلبثة أشياء يجب أف يشمميا الايضاح والتبييف وىي: والملبحظ أف المشر ع قد أك    

  تقنيات الترويج المستعممة - أ
والتي تشك ؿ في موضوعنا تقديـ مكافآت مقابؿ التعاقد، إذ يتعيف عمى المحترؼ  تقديـ كافة   

كيفية الحصوؿ عمى المكافأة، ىؿ بالتعاقد مرة واحدة فقط أـ يقتضي الأمر القياـ التوضيحات حوؿ 
كذلؾ ىؿ أف الحصوؿ عمى ف مف الأغمفة مثلب، بعد ة تعاقدات، كحالة اشتراطو جمع عدد معي  
 ة معينة عمى ذلؾ ....الخ المكافأة يكوف بمجرد ابراـ العقد أو بعد مرور مد  

  يالترويجالعرض ة مدَ  -ب 
ية كبيرة بالنسبة أىم  ويتعمؽ الأمر بتاريخ بداية ونياية البيع بالمكافأة، ويكتسي ىذا التاريخ    

خاصة في حالة بقاء في الغمط والتضميؿ،  أف اغفاؿ تحديده قد يوقع المستيمؾلممستيمؾ، إذ 
لزبائف لافتات الإشيار عف البيع بالمكافأة معم قة في حيف أف العممية قد انتيت، مما قد يجعؿ ا

وتزداد امكانية التضميؿ ىنا خاصة إذا ، يقبموف عمى الشراء رغبة منيـ في الحصوؿ عمى المكافأة
 .عيف مف الأغمفةتعم ؽ الأمر بإبراـ المشتري عدد مف التعاقدات أو جمعو عدد م

مف شأنو أف يضع حد ا لتمؾ العبارات التضميمية  البيع بالمكافأة الالتزاـ بالإعلبـ عف مدةكما أف    
التي كثيرا ما يستعمميا التجار عند اشيارىـ لعمميات البيع بالمكافأة، عمى غرار أف العرض صالح 

                                       
1 Régis Fabre, Marie-Pierre Bonet-Desplan, Nadine Sermet et Necolas Genty, droit de la 

publicité et de la promotion des ventes, 3éme éd, op. cit. p. 231  
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إلى غاية نفاذ المخزوف، وىنا تبدو أىمية اعتبار البيع بالمكافأة بيعا ترويجيا وبالتالي اخضاعو 
 .1لنوع مف البيوعللؤحكاـ العامة المتعمقة بيذا ا

 المزايا المقدمة-ج
، إذ يتعي ف عمى المحترؼ اعلبـ الزبائف مسبقا عف في مثؿ ىذه النوع مف البيوعىي المكافأة و    

مف اتخاد  القرار حوؿ العممية  ابؿ التعاقد، وىذا حتى يمكنيـالمكافأة التي سيمتزـ بتقديميا مق
  .ي العممية عنصر الشؾ والمغامرةالتعاقدية عمى بي نة مف أمرىـ دوف أف يدخؿ ف

وعميو فإف اشيار عممية  البيع بالمكافأة  يقتضي أف يتضمف جميع العناصر الثلبثة السالفة   
الذكر، ومف خلبؿ ىذا الإلزاـ يكوف المشرع عف غير العادة قد حد د مسبقا العناصر التي يجب أف 

مزدوج الذي يمعبو الإشيار ىنا وىو الإعلبـ يتضم نيا ىذا النوع مف الإشيار، وىذا راجع لمد ور ال
 مف جية والترويج مف جية أخرى.

أف بقد أكدت   06/215التنفيذي رقـ مف المرسوـ  28ىذا وتجدر الإشارة في الأخير أف المادة   
كؿ اشيار يكوف مضمونو تضميميا يشكؿ ممارسة تجارية غير نزيية يعاقب عمييا طبقا لأحكاـ 

 .04/02نوف مف القا 38المادة 
 : مدى جوازية ممارسة البيع بالمكافأةلثاثا
ضح أف المشرع الجزائري قد حظر كأصؿ يت   04/02رقـ مف القانوف  16المادة  بالرجوع إلى   

حيث نصت ىذه المادة ما يمي:" يمنع كؿ بيع أو عرض بيع  عاـ ممارسة عمميات البيع بالمكافأة،
 لسمع وكذلؾ كؿ أداء خدمة أو عرضيا عاجلب أـ آجلب مشروطا بمكافأة مجانية..." 

 تدليسية في الحقيقة البيع بالمكافأة إلى اعتباره ممارسةسبب حظر  2ولقد أرجع بعض الفقياء   
 محؿ العقد والمكافأة في آف واحد. قيمة كؿ مفالمبيع ثمف وىذا لاحتواء 

                                       
 956غربوج حساـ الديف، مرجع سابؽ، ص.   1

2 Stéphane Piedeliévre, Droit de La Consommation , op. cit.  p 121. 
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 تؤدي إلى ارتفاع الأسعار نظرا لأف البائع لا بمثابة ممارسة البيع بالمكافأة 1كما اعتبر البعض    
نما سيعوض ما قد موليتبرع عمى ا مف خلبؿ الرفع في السعر سواء أثناء ابراـ العقد  مستيمكيف وا 

 أو بعد انتياء العممية الترويجية.مباشرة 

لى جانب ىذه الأسباب فإف البيع بالمكافأة وخلبفا لما ىو ظاىر فإنو يخفي     الكثير مف  وا 
ايير الجودة السمبيات عمى رأسيا أف المستيمكيف في مثؿ ىذه البيوع لا يبنوف اختيارىـ عمى مع

قد يتعاقدوف دوف حاجة إلى اشباع  ي، وبالتال2الشراء دوف روية وتميؿ والثمف وي قبموف عمى
 بؿ نظرا لمتأثير الذي وقعوا فيو وىو ما ي عتبر مساسا بحؽ المستيمؾ في الخيار. حاجياتيـ

لى جانب اضرارىا بالمستيمكيف فيي قد تضر أكثر البيع بالمكافأة كما أف ممارسات     وا 
خاصة صغار التجار منيـ وىذا ما راجع لعدـ قدرتيـ عمى ممارسة ىـ  3بالمتنافسيف في السوؽ

ىذه البيوع نظرا لأف ممارستيا تقتصر عمى فئة مف التجار ممف يتمتعوف بمراكز كذلؾ مثؿ 
 .4اقتصادية قوية

يتضح أف المشرع قد استثنى مف   04/02مف القانوف رقـ  16بالتمع ف في نص المادة و  ىذا    
فس إذ أجاز مف جية المكافآت مف ن ،عمميات البيع بالمكافأة بعض الحظر العاـ لمبيع بالمكافأة

٪ مف المبمغ الاجمالي 10أو الخدمة موضع العقد الرئيسي والتي لا تتجاوز قيمتيا  نوع السمعة
مف القانوف رقـ  16لمسمع أو الخدمات موضوع العقد، كما استبعد بموجب الفقرة الثانية مف المادة 

  المكافآت زىيدة القيمة والعينات. 04/02

نوع السمعة أو الخدمة لا يخضع مبدئيا لدائرة الحظر وعميو فإف تقديـ مكافآت مف نفس         
جرد تخفيض لا تعتبر ضارة بالمستيمؾ، فيي في الحقيقة م   ، وىذا نظرا لأف المكافأة ىناالقانوني

                                       
1
 Régis Fabre, Marie-Pierre, Bonet-Desplan, Nadine Sermet et Necolas Genty, droit de la 

publicité et de la promotion des ventes, 3éme éd. op. cit. p. 231 
  58ميري محمد أميف، مرجع سابؽ، ص.   2

3 Jean Calais –Auloy et Frank Steinmetz, Droit de la consommation, 4 éme édi. op cit, p.139 
4
 87السيد محمد عمراف، مرجع سابؽ. ص. 
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. وكمثاؿ عف ىذا النوع مف المكافآت تقديـ نسبة زائدة مف المنتوج عف 1أو الخدمة في سعر المنتوج
 كؿ عممية شراء.

 04/02 رقـ مف القانوف 16الممغاة فإف المادة  95/06 رقـ مف الأمر 59مادة وخلبفا لم    
تتجاوز كذلؾ قيمتيا نسبة  إلى جانب كوف المكافأة مف نفس نوع السمعة أو الخدمة ألا   اشترطت

أو الخدمة مع احتساب ىو المبمغ الموافؽ لسعر السمعة وع العقد، و ٪ مف المبمغ الاجمالي لموض10
قد اعتمد نسبة عالية نوعا خلبؿ ادراج ىذا القيد غير أن و حسنا ما فعؿ المشر ع مف و  ،كؿ الرسوـ

ما الشيء الذي سيتيح الفرصة لتقديـ مكافآت باىظة الثمف إذا كاف المبمغ الاجمالي لمحؿ العقد 
مرتفعا، وىو ما يؤدي ربما إلى الاضرار بباقي المتنافسيف في السوؽ ويجعؿ الاستثناء في غير 

ىذه النسبة ما داـ أف اليدؼ مف تنظيـ قيمة يـ، وبالتالي حبذا لو أف المشرع خف ض مف صالح
  2.البيع بالمكافأة إلى جانب حماية المستيمكيف حماية المتنافسيف كذلؾ

أما بخصوص المكافآت الزىيدة أو ضئيمة القيمة والعينات فقد استبعدىا المشرع مف الخضوع     
قدـ فييا أجاز بصفة مطمقة العمميات التي ت  ، حيث 04/02مف القانوف رقـ  16لتنظيـ المادة 

 شك ؿ عي نات فقط، وىذا بغض النظر فيماجانب تمؾ التي ت   مكافآت ذات قيمة زىيدة أو ضئيمة، إلى
 . ف نفس نوع السمعة أو الخدمة مف عدـ ذلؾإذا كانت ىذه المكافآت م

أثر في  يرجع إلى كونيا مكافآت ليس ليا ىيدة والعيناتولعؿ سبب إجازة تقديـ المكافآت الز     
  .انتباىو عف موضوع العقد الرئيسي و عمى التعاقد مع صرؼ، أو حث  3ايقاع المشتري في الغمط

مدى اعتبارىا كافأة و والملبحظ ىنا أف المشرع لـ يضع معايير ي عتمد عمييا لتقدير قيمة الم    
يضع ضوابط لتقديـ العي نات وبالتالي فقد فتح بابا كبيرا لـ  وكما أنو، 4ضئيمة مف عدـ ذلؾ

                                       
1
 Régis Fabre Marie-Pierre Bonet-Desplan, Nadine Sermet et Necolas Genty , droit de la 

publicité et de la promotion des ventes, 3éme éd op. cit.p. 242.  

 
2 Jean Calais –Auloy et Frank Steinmetz. op. cit. p 139 

3 Stéphane Piedeliévre. op. cit. p 124. 

لا تتجاوز قيمة المكافأة المطابقة في التنظيـ السابؽ لمبيع بالمكافأة كاف يشترط أذ نلبحظ أف المشرع الفرنسي مثلب إ  4
، أما في حالة تجاوزه يورو 80الة عدـ تجاوز ىذا السعر في ح لسعر الإجمالي لممنتوج أو الخدمة٪ مف ا7لموضوع العقد 
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للبجتياد في ىذا التقدير عمى أساس أنو ما يعتبر ضعيؼ القيمة لدى شخص ما قد يعد  عكس 
 نونية مف شأنيا حتى تمكيف الأعواف الاقتصادييفذلؾ لدى آخر، كما أف ىذا الاغفاؿ يعتبر ثغرة قا

في فقرتيا  04/02مف القانوف رقـ  16مخالفة لمنص المادة يات بيع بالمكافأة مف ممارسة عمم
 .  1الفقرةىذه ينقص مف قيمة التنظيـ الذي جاءت بو وىو ما ، الأولى

ف عمى المشر ع تدارؾ ىذا الاغفاؿ مف أجؿ الوصوؿ إلى وضع إطار محكـ وبالتالي يتعي      
  والمحترفيف في نفس الوقت.لعمميات البيع بالمكافأة حماية لكؿ مف المستيمكيف 

 ائزةـــــــع بالجــــاني: البيــــرع الثـــالف
"La vente avec prix  " 

مف خلبليا منح س العوف الاقتصادي عمميات بيع يإلى جانب البيع بالمكافأة الأكيدة قد يمار     
بعيف الاعتبار  ؤخذ فيياكيدة يدخؿ فييا عنصر الحظ تارة وي  لكف بصفة غير أجوائز لممستيمكيف 
 ستيمؾ ومعارفو العممية تارة أخرى.مؤىلبت الم

س ىي الأخرى بحؽ وباعتبار أف البيع بالجائزة ي عد نوعا مف أنواع البيوع الترويجية التي قد تم      
المستيمؾ في الخيار فسوؼ نتطرؽ في التالي إلى ص ور ىذا البيع، شروط ممارستو ومدى جوازية 

 ممارستو.
 البيع بالجائزة ممفيو  أولا:

يبغي التعر ؼ عمى ص وره وتمييزىا عف بعض ص ور وحتى نتعرؼ عمى مفيوـ البيع بالجائزة    
 البيوع  والممارسات الأخرى.

 
 

                                                                                                                        
، عمى ألا تتجاوز قيمة المكافأة في جميع يورو 5ى ٪ مف السعر الإجمالي إضافة إل1فينبغي ألا تتجاوز قيمة ىذه المكافأة 

التي تـ إلغاؤىا مف قانوف الاستيلبؾ الفرنسي و   121-8، وىذا ما جاءت بو المادة يورو باحتساب كؿ الرسوـ 60الات حال
، والذي أجاز المشرع لمعد ؿ لقانوف الاستيلبؾ الفرنسيو ا 2011ماي  17الصادر في  525 -2011بموجب القانوف رقـ 

بعد ما كاف ذلؾ منظ ـ منذ  –يا حتى و لو كانت مخالفة لموضوع العقد الفرنسي بموجبو تقديـ مكافآت مقابؿ التعاقد مبدئ
 في التشريع الجزائري.كما ىو عميو الحاؿ  1951سنة 

 953غربوج حساـ الديف، مرجع سابؽ، ص.   1
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  البيع بالجائزة  ص ور -1
      ، إما صورة البيع مع تنظيـ قرعة لربح جوائز معينةويأخذ البيع بالجائزة صورتيف أساسيتيف 

أو حالة البيع مع تنظيـ مسابقات يتحصؿ مف خلبليا المستيمؾ عمى جوائز معينة بعد الفوز في 
 المسابقة.

 البيع مع تنظيم قرعة لربح الجوائز  –أ
ىدية عف طريؽ وبعد شراء منتوج معيف عمى المستيمؾ  وىي الصورة التي يتحص ؿ مف خلبليا    

يتحصؿ عمييا لربح جوائز معينة  قرعة البيع مع تنظيـالحظ والصدفة، وىذا ما نجده في حالة 
      بالنسبة لحالة البيع مع تضميف المنتوج كممات أو إشارات نجده أيضا  الفائز في القرعة وما

وقد أطمؽ الفقو عمى  ،أو رموز إذا حصؿ عمييا المستيمؾ اكتسب الحؽ في الحصوؿ عمى اليدية
 .1لألعاب واعتبروىا بيعا مف البيوع الترويجيةىذا النوع مف البيوع تسمية البيع با

 جوائزالبيع مع تنظيم مسابقات لربح ال – ب
وفي ىذه الصورة مف صور البيع بالجائزة ينبغي عمى المستيمؾ المشاركة في مسابقة ليس     

مبنية عمى اعداد قرعة وسحب ولكف تعتمد عمى قدرات المشارؾ فييا ومؤىلبتو، وىذا عمى غرار 
المشاركة في مسابقة للئجابة عف أسئمة أو ألعاب معي نة إذا فاز فييا المستيمؾ يكتسب الحؽ في 
الحصوؿ عمى الجائزة، وىي الصورة التي أطمؽ عمييا الفقو تسمية المسابقات والتي اعتبروىا أيضا 

 2بيعا مف البيوع الترويجية.
، وقد 3المعرفية لممشاركيف دوف تدخؿ لمحظفالمسابقة ىي عممية الاختبار لمذكاء والقدرات    

 .4تشترط ىي الأخرى ضرورة المساىمة المالية فييا عف طريؽ شراء منتوج معيف

                                       
1
 Régis Fabre Marie-Pierre Bonet-Desplan, Nadine Sermet et Necolas Genty, droit de la 

publicité et de la promotion des ventes, 3éme éd, op. cit.p.  118 , Yves Picod, op cit.p. 166. 
2
 Guy Raymond, op cit. p. 166, Régis Fabre Marie-Pierre Bonet-Desplan, Nadine Sermet et 

Necolas Genty, droit de la publicité et de la promotion des ventes, 3éme éd, op. cit.p.335. 
( مذكرة ماجيستر 1999قندوزي خديجة، حماية المستيمؾ مف الإشيارات التجارية ) عمى ضوء قانوف الإشيار لسنة   3

 123، ص.2001/ 2000جامعة الجزائر، 
4 Régis Fabre Marie-Pierre Bonet-Desplan, Nadine Sermet et Necolas Genty, droit de la 

publicité et de la promotion des ventes, 3éme éd. op. cit.p. 117  
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ىذا ولتمييز الصورة الأولى عف الثانية نأخذ بعيف الاعتبار مدى وجود عنصر الحظ والصدفة    
الصدفة لا عمى مؤىلبت في الفوز والحصوؿ عمى الجائزة، فإذا كاف الأمر مبنيا عمى الحظ و 

المشارؾ في المسابقة وقدراتو فنكوف ىنا أماـ الصورة الأولى مف صور البيوع الترويجية وىي 
 مرتبط بقدرات ومؤىلبت المستيمؾ وليسصورة الألعاب، أما إذا كاف الحصوؿ عمى الجائزة 

 عنصر الحظ والصدفة فينا نكوف أماـ الصورة الثانية وىي صورة المسابقات.ب
أشار عند يز بيف ىذيف الصورتيف إلا أنو يمالت قد أغفؿ هوبالرجوع إلى التشريع الجزائري نجد   

قرعة لمفوز إلى صورة البيع مع تنظيـ  06/215حديثة عف البيوع الترويجية بموجب المرسوـ رقـ 
ء فييا والتي جا 05/216مف المرسوـ التنفيذي رقـ  08المادة ما جاءت بو وىذا  ،بجوائز احتمالية

 ف وعنوانو في حالة تنظيـ سحب بالقرعة." عي  ما يمي:".... ىوية المحضر القضائي الم  
الصورة الأكثر  ويرجع ربما سبب اكتفاء المشرع بالإشارة إلى ىذه الصورة فقط إلى اعتبارىا    

العوف إف لـ نقؿ الوحيدة التي يعرفيا الوسط الاقتصادي، إذ غالبا ما نجد أف  انتشارا فالواقع
الاقتصادي يعمف عمى مسابقة لربح جوائز عف طريؽ سحب بالقرعة ويضع كشروط لممشاركة فييا 

منتجو القيوة والذيف يشتيروف بالاعتماد خاصة ما يقوـ بو  رة اقتناء منتجات معينة، وىذاضرو 
أغمفة ف مف يشترطوف جمع عدد معي  حيث عمى مثؿ ىذا الأسموب الترويجي بغية ترويج بضائعيـ، 

 القيوة ثـ ارساليا عبر البريد إلى عنواف المؤسسة المعمنة عف المسابقة بغية المشاركة فييا.
 تمييز البيع بالجائزة عن بعض البيوع والممارسات المشابية لو -2
 ونميز مف خلبؿ ىذه الفقرة البيع بالجائزة عف البيع بالمكافأة وكذا عمميات اليانصيب.  

 جائزة عن البيع بالمكافأة  تمييز البيع بال –أ 
 تذاتيا، فإذا كان دويختمؼ البيع بالجائزة عف البيع بالمكافأة مف ناحية المكافأة والجائزة بح   

بصورة أكيدة بؿ بصفة لا تمنح بصفة أكيدة بمجرد ابراـ العقد، فإف الجائزة المكافأة ت منح لممستيمؾ 
والحصوؿ عمى الجائزة، فقد يحصؿ المتعاقد عمى  ، حيث لا يوجد ترابط تاـ بيف التعاقداحتمالية

  الجائزة كما قد لا يحصؿ عمييا وتكوف مف نصيب متعاقد آخر.
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، ففي مجاؿ البيع بالجائزة فإف والمكافأة بحد ذاتياالجائزة طبيعة  وقد يرجع الاختلبؼ أيضا إلى   
مبيع بالمكافأة فالمكافأة فيو الجائزة قد تكوف عبارة عف منتجات، خدمات وحتى نقود، أما بالنسبة ل

 غالبا ما تقتصر عمى المنتجات والخدمات فقط دوف تقديـ النقود.
بالجائزة المشرع ممارسة البيع  كما يرجع الاختلبؼ أيضا إلى قيمة المكافأة والجائزة، حيث أجاز   

ا ما تتجاوز قيمة غالب الجوائز حتى أف قيمة، أعمى بالنسبة لقيمة الجائزةالاحتمالية دوف تسقيؼ حد 
رأينا سابقا بأف المشرع قد  محؿ العقد بأضعاؼ، وىذا ما جاء خلبفا لصورة البيع بالمكافأة أيف

 .٪ مف محؿ العقد10شروطا معي نة تتعمؽ بقيمة المكافأة وعدـ تجاوزىا نسبة  وضع
بنفس ع بالجائزة البيإلى اعتبار أف المستيمكيف لا يقبموف عمى  يرجع سبب عدـ تقييد قيمة الجائزةو  

  ليـ عمى البيع بالمكافأة الأكيدة.درجة اقبا
قد يخفي في ىذا الأخير إلا أف  ىذا ورغـ اختلبؼ الأمر بيف البيع بالمكافأة والبيع بالجائزة   

وىو ما نجده في الحالة التي يشترط فييا العوف الاقتصادي اقتناء  ،طياتو عمميات بيع بالمكافأة
منتوج ما ثـ الاجابة عمى سؤاؿ أو أكثر لمفوز بيدية، إذ ذىب الفقو في مثؿ ىذه الحالة إلى 
امكانية اعتبار العممية عممية بيع بالمكافأة إذا كانت الأسئمة بسيطة وكاف مف شأف أكبر قدر 

 .1ابة عميياممكف مف المشاركيف الاج
 تمييز البيع بالجائزة عن ألعاب اليانصيب –ب 
والتي لا يشترط فييا العوف الاقتصادي  2عف عمميات الرىاف أو اليانصيبيختمؼ البيع بالجائزة    

نما يشترط ضرورة المساىمة عف طريؽ مبالغ مالية ت مباشرة  دفع بصفةضرورة شراء منتجات ما وا 
رساؿ لأوراؽ اليانصيب وكذا المسابقات التي تشترط إأو غير مباشرة مثمما ىو عميو الحاؿ بالنسبة 

يكوف ثمنيا مرتفعا نوعا ما مقارنة بالثمف المألوؼ لمرسائؿ القصيرة وىو ما  "SMS"رسائؿ قصيرة 
 .3يعرؼ باليانصيب الإشياري

                                       
1 Régis Fabre, Marie-Pierre, Bonet-Desplan, Nadine Sermet et Necolas Genty, droit de la 

publicité et de la promotion des ventes, 3éme éd, op cit. p. 337 
أعماؿ النصيب العمميات المعروضة مف قانوف العقوبات أعماؿ اليانصيب بالقوؿ: " تعتبر مف  167وقد عرفت المادة  2

 عمى الجميور تحت أي ة تسمية ميما كانت والمعد ة لإيجاد الأمؿ في الربح عف طريؽ الحظ".  
 وما بعدىا. 119اكثر مف التفاصيؿ حوؿ عمميات اليانصيب الإشياري أنظر قندوزي خديجة مرجع سابؽ، ص. لمزيد 3
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يسبؽ الحصوؿ بيع في عدـ وجود عقد  البيع بالجائزة وأعماؿ اليانصيب ف الاختلبؼ بيفويكم     
مف  168المادة بموجب عمميات اليانصيب مف الأعماؿ المحظورة بعض عمى الجائزة، واعتبار 

 .1لعقوباتقانوف ا

ور البيع بالجائزة وتمييزه عف بعض البيوع والممارسات المشابية لو يمكف     ىذا وبعد عرض ص 
بيع بالجائزة بأنو بيع مف البيوع الترويجية يمنح مف خلبلو العوف الاقتصادي لممستيمؾ تعريؼ ال

العوف الاقتصادي، وىذا بيدؼ استقطابو إلى  جوائز معينة بعد فوزه في  قرعة أو مسابقة ي عدىا
 التعاقد وعمى تحفيزه عمى ذلؾ.

 ثانيا: شروط ممارسة عمميات البيع بالجائزة 
 البيوع الترويجية الأخرى فإف ممارسة عمميات البيع بالجائزة الاحتمالية تقتضيعمى غرار أنواع   

 ضرورة التصريح بالعممية ومف جية أخرى، والالتزاـ بإعلبـ المستيمؾ مف جية أخرى.

 التصريح بعممية البيع بالجائزة  –1
فإنو يتعي ف عمى القائـ بو فباعتبار أف البيع بالجائزة الاحتمالية يعتبر بيعا مف البيوع الترويجية    

مف المرسوـ  8الالتزاـ بالتصريح بممارستو لدى مديرة التجارة المختصة اقميميا وفقا ما بينت المادة 
 .06/2152التنفيذي رقـ 

نجدىا قد نصت عمى ضرورة تعييف ىوية  مف المرسوـ السالؼ الذكر 08المادة وبالرجوع إلى    
تنظيـ القرعة وعنوانو، ومثؿ ىذا الاشتراط خاص بنوع واحد المحضر القضائي الذي سيشرؼ عمى 

 مف أنواع البيوع الترويجية وىو حالة تنظيـ قرعة لمعرفة الفائز باليدية.
عمى ما في فقرتيا الثانية نجدىا قد نصت نفسو مف المرسوـ  9كما أنو بالرجوع إلى المادة    

لائية لمتجارة المختصة اقميميا والمحضر القضائي بمغ العوف الاقتصادي المعني المديرية الو يمي:" ي  
                                       

عمى ما يمي:" يعاقب بالحبس مف شير إلى ثلبثة أشير وبغرامة مف مف قانوف العقوبات  168حيث نصت المادة   1
دج كؿ مف روج أو باع أو وزع أوراؽ اليانصيب غير المصرح بو وكؿ مف أعمف عف وجود  100.000دج إلى  20.000

ريؽ ىذا النصيب أو سيؿ إصدار أوراقو وذلؾ بواسطة الإعلبنات أو النشرات أو الممصقات أو بأية طريقة أخرى مف ط
 الإعلبف."

2
وسوؼ لف نتفصؿ في الحديث عف اجراءات التصريح بيذه العممية والممؼ الإداري الذي ينبغي تكوينو حتى لا نقع في  

 التكرار، نظرا لسبؽ الحديث عنيا في إطار الحديث عف شروط ممارسة البيع بالمكافأة.
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علبف نتائج  بشروط تنظيـ عمميات السحب بالقرعة المنصوص عمييا في المفقرة الأولى أعلبه وا 
 ذلؾ". 

وبالتالي يتعيف عمى العوف الاقتصادي اعلبـ كؿ مف المديرية والمحضر القضائي بشروط    
 ممارسة ىذه القرعة.

 حول البيع بالجائزة المستيمك علام إالالتزام ب –2
فإن و يتعي ف عمى العوف  جائزةإلى جانب الالتزاـ بالتصريح لدى مديرية التجارة بعممية البيع بال    

الاقتصادي اعلبـ الزبائف بتقنيات الترويج المستعممة ومدة العرض الترويجي فضلب عف الجائزة 
الممنوحة في إطار ىذه العممية، سواء كاف ىذا الاعلبـ عف طريؽ اشيار العممية أو أية وسيمة 

مف  08بحسب نص المادة وىي المعمومات التي ينبغي اعلبـ المستيمؾ بيا  أخرى تفي بالغرض
والتي جاء فييا ما يمي:" يتعي ف عمى العوف الاقتصادي إعلبـ  06/215المرسوـ التنفيذي رقـ 

الزبائف عف طريؽ الإشيار عمى واجية محمو التجاري أو عف طريؽ كؿ الوسائؿ الأخرى الملبئمة 
 بتقنيات الترويج المستعممة ومدة الترويج والمزايا المقدمة."

 يات الترويج المستعممةتقن -أ 
إلى جانب  ،وشروط الحصوؿ عمى الجائزة البيعنوع توضيح إذ يتعيف عمى العوف الاقتصادي     

تنظيـ قرعة أيضا توضيح فيما إذا كانت الحصوؿ عمييا يعتمد عمى عنصر الحظ والصدفة ومنو 
أـ أف الحصوؿ عمييا يعتمد عمى مؤىلبت ومعارؼ المشارؾ في المسابقة  لتعييف الفائز بالجائزة،

العوف  أي صورة يقصدىاوىذا حتى يتمكف المستيمؾ مف التمييز بيف الصورتيف ومعرفة 
 ومنو اتخاذ القرار بالمشاركة مف عدـ ذلؾ.  ،الاقتصادي

أف الحصوؿ عمى الجائزة  الإشارةفي إطار اعلبـ المستيمؾ كما يتعي ف عمى العوف الاقتصادي    
 يكوف بصفة احتمالية وليست أكيدة بمجرد التعاقد.

 ة الترويجمدَ  -ب 
ة العرض ويكتسي الاعلبـ عف ىذه المد ة أىمية كبيرة بالنسبة لممستيمؾ، إذ يتعيف ىنا تحديد مد      

فادة مف وحتى لا يتعاقدوف بيدؼ الاست ،الترويجي حتى لا يقع المستيمكيف في التضميؿ والغمط
 العرض الترويجي في حيف أف العممية قد انتيت.



ور الممارسات التجارية غير النزيية الضارة بالمستيمك  ــص                  اب الأول ــالب  

214 
 

 المزايا المقدمة -ج 
، إذ يتعيف عمى العوف الاقتصادي اعلبـ المستيمكيف في مجاؿ البيع بالجائزةوىي الجائزة     

وىذا ، فلب يجوز لو اغفاؿ ذكر نوعيا وطبيعتيا، مسبقا بالجائزة التي سوؼ يمتزـ بمنحيا لمفائزيف
نة مف أمره دوف أف يدخؿ في العممية عنصر الشؾ والمغامرة بالنسبة يتعاقد المستيمؾ عمى بي  حتى 
يكتسي أىمية كبرى بالنسبة لممستيمؾ ما داـ أف الالتزاـ  الإعلبـ حوؿ طبيعة ونوعية الجائزة لو، ف

 بو مف شأنو غمؽ باب الاحتياؿ بخصوص الامتياز الممنوح وقيمتو.
أف تنفيذ الالتزاـ بالإعلبـ ىنا يكوف عف طريؽ الإشيار بالدرجة الأولى وليذا ىذا وتجدر الإشارة   

السالؼ الذكر عمى حظر الإشيار المضمؿ حوؿ  06/215مف المرسوـ رقـ  28فقد أكدت المادة 
 ىذه النوع مف البيوع مثؿ ما رأينا سابقا.

 ممارسة البيع بالجائزة : مدى جوازية ثالثا
كما سبؽ وأشرنا فإف المشرع الجزائري ورغـ حديثو عف البيوع الترويجية بصفة عامة مف خلبؿ    

اكتفى  هإذ نجد ،ىذه البيوع صو ر مختمؼ إلا أنو لـ يتفصؿ في 06/2015المرسوـ التنفيذي رقـ 
ي وىمدة عمى منح الجوائز الاحتمالية بالإشارة إلى صورة واحدة مف صور البيوع الترويجية المعت
  .صورة البيع مع تنظيـ مسابقات لربح جوائز عف طريؽ القرعة

رسة البيوع الترويجية بصفة عامة ع قد أجاز ممااعتبار أف المشر  ومف خلبؿ ىذه الإشارة وب   
قد ترؾ ، يكوف المشرع بذلؾ د الإطار العاـ لممارستيا، كما أنو لـ ينص صراحة عمى حظرىاحد  و 

الكاممة في ممارسة أي بيع مف البيوع الترويجية والاعتماد عمى أية للؤعواف الاقتصاديف الحرية 
تقنية مف التقنيات التي ييدفوف مف خلبليا إلى حث الزبائف عمى التعاقد واستقطابيـ ما داـ أف ىذه 

 التقنية لا تعتبر محظورة بموجب قواعد قانونية خاصة مثمما رأينا بالنسبة لمبيع بالمكافأة.
 وؿ إذف أف ممارسة عمميات البيع بالجائزة ممارسة جائزة مف الناحية القانونية.وعميو يمكف الق 

السالؼ الذكر نجدىا قد  06/215مف المرسوـ التنفيذي رقـ  9غير أنو بالرجوع إلى المادة    
أكدت في فقرتيا الأولى عمى ضرورة عدـ ارتباط عمميات البيع الترويجي المتمثمة في منح الزبائف 

طريؽ تنظيـ سحب بالقرعة بضرورة شراء سمعة أو خدمة أو بطمب مقابؿ مالي، إذ جاء  جوائز عف



ور الممارسات التجارية غير النزيية الضارة بالمستيمك  ــص                  اب الأول ــالب  

215 
 

فييا ما يمي:" يجب ألا ترتبط عمميات البيع الترويجي المتمثمة في منح الزبائف جوائز عف طريؽ 
 تنظيـ سحب بالقرعة بشراء سمعة و/أو خدمة أو بطمب مقابؿ مالي." 

عوف الاقتصادي الزاـ المستيمؾ الفائز بالجائزة بضرورة دفع والمقصود ىنا أنو يحظر عمى ال   
بطريقة مباشرة أو غير مباشرة ط مب منو ذلؾ سواء لمجائزة التي تحصؿ عمييا، مبالغ مالية كمقابؿ 
 عمى ضرورة شراء سمعة أو طمب خدمة.مف خلبؿ ارغامو 

ائز مجانية ومنو حماية ومثؿ ىذا الحكـ ييدؼ بالدرجة الأولى إلى تكريس اعتبار أف الجو    
 المستيمؾ مف تكميفو عناء دفع مقابؿ جراء الحصوؿ عمييا.

لالتزاـ بتسميـ ا ةئز ف الاقتصادي الممارس لمبيع بالجاويجدر التذكير أنو ينبغي عمى العو ىذا    
فضلب عف الالتزاـ بالشفافية والنزاىة في إطار ممارسة مثؿ ىذه البيوع خاصة  الجوائز لمفائزيف بيا،

والتي يتعيف معيا ضرورة الاستعانة بمحضر قضائي بغية  ،تمؾ المتعمقة بتنظيـ عمميات قرعة
 اضفاء طابع الشفافية والنزاىة عمى العممية.

مالية والأكيدة أف مثؿ ىذه البيوع بعد التعرؼ عمى صور البيع باليدايا الاحت كما تجدر الإشارة   
تختمؼ عف عمميات منح اليدايا لممستيمكيف بطريقة مجانية ودوف اشتراط التعاقد مع العوف 

اليدؼ منيا ىو تعريؼ المستيمكيف  1الاقتصادي والتي تعتبر تقنية مشروعة بصفة مطمقة
التالي تخرج العممية ىنا عف بالمنتجيف ومنتجاتيـ، ففي مثؿ ىذه الحالة لا نكوف أماـ عقد بيع وب

 مفيوـ البيوع الترويجية والأحكاـ المنظمة ليا.
 
 
 
 
 
 
 

                                       
1
 Gaylor Rabu, op. cit., p. 110    
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 جـــرة الثمـــك   ةريقــط مىــع عـــالث: البيــرع الثــالف
" La vente à la boule de neige " 

ترويج إلى جانب كؿ مف البيع بالمكافأة والجائزة قد يعتمد العوف الاقتصادي في إطار ال     
حيث يعرض العوف الاقتصادي عمى المستيمكيف  ،رة الثمجك   ةطريق لبضائعو عمى تقنية البيع عمى
إلى الترويج لبضائع العوف  اميـ إلى شبكة توزيع يسعوف مف خلبلياأثناء التعاقد معو فرصة انضم

 . ادي  مقابؿ الحصوؿ عمى امتيازات مالية أو ماديةالاقتص
ؽ إلى مفيوـ ىذا النوع مف البيوع، عناصره ومدى جوازية نتطر  ومف خلبؿ ىذا الفرع سوؼ     

 ممارستو.
 كرة الثمج ةطريق أولا: مفيوم البيع عمى

  الحديثة الظيور في الجزائرالبيوع تقنيات مف بيف  1كرة الثمج ةطريق تعتبر تقنية البيع عمى    
 حيث يسعى العوف الاقتصادي مف خلبليا إلى ترويج بضائعو بالاعتماد عمى المستيمكيف أنفسيـ

يسعوف مف خلبليا إلى الدخوؿ ضمف شبكة توزيع يـ وبعد التعاقد معو عمى ئمف خلبؿ اغراوىذا 
كرة الثمج  ةطريق البيع عمى، فوؿ عمى امتيازات معينةمقابؿ الحصترويج بضائع العوف الاقتصادي 

وليذا يطمؽ عميو أيضا تسمية  ،2يعتمد عمى تقنية انشاء شبكات توزيع مستقمة وغير محترفة
التسويؽ الشبكي والذي يعتمد عمى انشاء شبكات توزيع م شك مة مف مجموعة مستيمكيف يسعوف إلى 

ثابة بمىذه التوزيع  ضمف شبكات ويعتبر المستيمؾ المنخرط ترويج بضائع العوف الاقتصادي،
 .3وغير محترؼعف العوف الاقتصادي وعف باقي الممثميف ممثؿ حر مستقؿ 

تعاقد معو مال رض العوف الاقتصادي عمى المستيمؾعفمف خلبؿ ىذا النوع مف البيوع ي      
انخراط المستيمؾ ضمف شبكة توزيع  وىذا بعدامكانية الحصوؿ عمى امتيازات مالية أو مادية 

                                       
1
دوف تدخؿ  بصفة مباشرة اقد المستيمؾ مع المنتجتعل نظرا ة الثمج بالبيع المباشر أيضاكر  ةطريق مىويسمى البيع ع 

بصفة عامة والتي سمسة التوزيع مثمما ىو مألوؼ في التجارة  المنتجلا يحترـ  ففي مثؿ ىذه البيوع ،الموزعيف وتجار التجزئة
  .وف بدورىـ مع المستيمكيفالأشخاص المحترفيف والذيف يتعامم معمنتج ال تعامؿتقتضي ضرورة 

 وكمثاؿ عف البيع عمى طريقة كرة الثمج البيوع التي تعرضيا كؿ مف شركة كيو نات، شركة أوريفلبـ وكذا شركة فور إيفر. 
2
 Yves Picod, op cit. p.99 

3
 164بودالي محمد، حماية المستيمؾ في القانوف المقارف، مرجع سابؽ، ص.  
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يحصؿ و وف الاقتصادي، إلى الترويج لبضائع الع ستيمكيف يسعوفجموعة مف الممف م تتكوف
اقتناء منتوجات العوف الاقتصادي      عمى دد بعد اقناعو مستيمكيف ج   اتالامتياز ىذه المستيمؾ عمى 

بضائع العوف إلى ترويج ىـ كذلؾ  وفسعليصبحوا ممثميف مستقميف يتوزيع الوانضماميـ إلى شبكة 
 الاقتصادي.

إلى التعاقد حوؿ المستيمكيف في دعوة دور المستيمؾ المنخرط ضمف شبكة التوزيع يتمثؿ و       
منتوجات العوف الاقتصادي وتحفيزىـ عمى الدخوؿ ضمف شبكة التوزيع ليمارسوا نفس النشاط  

ف تعاقد مستيمؾ جديد وتمك  ما ازات مالية أو مادية كم  وىذا بغية حصوؿ كؿ واحد منيـ عمى امتي
ما كم   فربح المستيمؾ يزيد، ضمف شبكة التوزيع مستيمكيف جدد عمى التعاقد والانخراط اقناع مف

 ف بدورىـ إلى ادخاؿ ممثميف آخريف. دد يسعو ممثميف ج  التوزيع  شبكةالتحؽ ب
ما تـ تكويرىا تشبييا بكرة الثمج التي كم   كرة الثمج ةطريق وقد سمي ت ىذه التقنية بالبيع عمى      

كرة الثمج يعتمد عمى تقنية  ةقطريفالبيع عمى ما التصؽ بيا الثمج أكثر وكب رت الك رة أكثر، أكثر كم  
يعات ارتقى حجـ المبرت أكثر كم ما لبنخراط ضمف شبكة التوزيع والتي كمما كب  دعوة المستيمكيف ل

 .وازداد الربحأكثر 
ئعو استنادا إلى ترويج بضا إلى ف الاقتصاديالعو في مثؿ ىذه البيوع إن ما ييدؼ و       

قد التعاودعوة جميور المستيمكيف إلى  امكانية تمثميوأنفسيـ وىذا مف خلبؿ منحيـ مكيف المستي
 .حوؿ منتوجات العوف الاقتصادي ليصبحوا ىـ كذلؾ ممثميف لو

العاـ الإشيار عمى  ع عمى طريقة كرة الثمجفي إطار ممارسة البي العوف الاقتصادي يعتمدولا       
ف أعضاء شبكة و الذي يقوـ بو المستيمكالذاتي  بالإشيار حيث يكتفي، و لجميور المستيمكيفالموج  
قد ىو النوع مف الإشيار الذي عامة، و  بصفة ذاتية غيرو  باقي المستيمكيففي مواجية  التوزيع
لى دورا فعالا في الترويج لبضائع العوف الاقتصادي خاصة وأنو صادر مف المستيمؾ يمعب  وا 

وىو ما قد يجعؿ المستيمكيف يثقوف في مصداقيتو ماداـ أنو صادر عف وبصفة ذاتية  المستيمؾ
 وغير محترفيف. مثميـ أشخاص مستيمكيف 
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 كرة الثمج ةطريق : عناصر البيع عمىثانيا 
منتوجات أو خدمات لمبيع  عرض: اصر وىيكرة الثمج عمى ثلبثة عن ةطريق البيع عمى يعتمد    
  آت مالية أو مادية مقابؿ الترويج ليذه المنتوجات المستيمكيف الأمؿ في الحصوؿ عمى مكافمنح 

وتجنيد مستيمكيف جدد مف مستقمة تأسيس شبكات توزيع  أخيرا حث  المستيمكيف عمىو  أو الخدمات،
 لترويج لبضائع العوف الاقتصادي.أجؿ ا

 عرض منتوجات أو خدمات لمبيع - 1
 سمع ييدؼمجموعة منتوجات أو خدمات كإذ يعرض العوف الاقتصادي عمى المستيمكيف     

مف خلبؿ ىذا النوع مف البيوع، وقد تكوف ىذه البضائع ذات قيمة مالية  العوف الاقتصادي ترويجيا
منتجات بسيطة واسعة الاستيلبؾ عمى غرار مواد التجميؿ  كما قد تكوف عبارة عفرتفعة م

 والعطور.
 نح المستيمكين الأمل في الحصول عمى مكافآت مالية أو ماديةم - 2

يعرض العوف الاقتصادي عمى المستيمكيف والترويج لبضائعو العوف الاقتصادي  فمقابؿ تمثيؿ    
 .1بعد تجنيده لمشتركيف جدد عمييا المستيمؾ حصؿتي مجموعة امتيازات

مف  اعمييا المستيمؾ بعد استقطابو عددؿ وقد تكوف ىذه الامتيازات عبارة عف نقود يتحص      
كحالة  ةأو معنويذات طبيعة مادية المستيمكيف لمتعاقد مع العوف الاقتصادي، كما قد تكوف 

غير تمؾ التي عمى أشياء أخرى  لمتعاقد حولو بصفة مجانية أو حصولوعمى الشيء احصولو 
 كانت محلب لمعقد.

 تأسيس شبكات توزيع مستقمة – 3 
تأسيس شبكات توزيع  ف عمى المستيمؾالترويج لمنتوجات العوف الاقتصادي يتعي   ظؿفي ف    

تعمؿ بصفة مستقمة عف العوف الاقتصادي وغير خاضعة لرقابتو ومسؤوليتو، حيث يمجأ المستيمؾ 
يـ كذلؾ ضمف شبكة الاقتصادي وانخراط إلى دعوة جميور المستيمكيف إلى التعاقد مع العوف

                                       
1

 164بودالي محمد، مرجع سابؽ، ص.   
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زات التي الامتياو  حتى تزداد قيمة المكافآتج بضائع ىذا العوف، وىذا تسعى إلى ترويتوزيع 
 .يتحصؿ عمييا المستيمؾ مقابؿ الترويج لبضائع العوف الاقتصادي

 ثالثا: مدى جوازية ممارسة البيع عمى طريقة كرة الثمج  
 محظورا" يعتبر ما يمي: مف قانوف الاستيلبؾ الفرنسي 15-121المادة  نصضمف  لقد جاء    
كرة الثمج أو كؿ سعيا مماثؿ يعتمد بصفة خاصة عمى عرض  ةطريق عمىالبيع الممارس  -1

البضائع عمى الجميور مع احداث أمؿ لمحصوؿ عمييا بصفة مجانية أو مقابؿ قيمة مخفضة 
مقارنة بقيمتيا الحقيقة مع اقراف البيع بمنح وصولات أو تذاكر لمغير أو عف طريؽ جمع منخرطيف  

 سجيلبت.أو ت
حداث ضمف قائمة تتطمب ايداع أمواؿ مع إعرض عمى المستيمؾ جمع المنتسبيف أو التسجيؿ  -2

نتيجة تزايد الأمؿ في الربح ماليا فيما بعد نتيجة تطور عدد الأشخاص الموظفيف أو المسجميف، أو 
 1البيع أو التزويد أو استيلبؾ الأمواؿ أو الخدمات..."

 يت ضح أف المشرع الفرنسي قد حظر بصفة صريحة ممارسة البيع عمىومف خلبؿ ىذه المادة 

سبب حظر ىذا النوع مف البيوع إلى تغميط إرادة  2طريقة كرة الثمج، وقد أرجع البعض مف الفقو   
المستيمؾ والذي يجد نفسو ممزـ بدوره عمى بيع المنتوج، فالمستيمؾ في مثؿ ىذه البيوع وتحت 

يصبح بدوره شخصا محترفا بعد ما كاف يطمح إلى  التي يقدميا العوف الاقتصادي الاغراءات
 .العوف الاقتصادي المنتوج المعروض مف طرؼاستيلبؾ 

                                       
 ولقد جاء ضمف نص ىذه المادة بالمغة الفرنسية مايمي:   1

«  Sont interdit : 

1° La vente pratiquée par le procedé dit de la boule de neige ou tous procédés analogues 

consistant en particulier a offrir des marchandises au public en lui faisant espérer l’obtention 

de ces marchandises a titre gratuit ou contre remise d’une somme inférieure a leur valeur 

réelle et en subordonnant les ventes au placement de bons ou de tickets a des tiers ou a la 

collecte d’adhésions ou inscriptions. 

2° Le fait de proposer a une personne de colletcter des adhésions ou de s’inscrire sur une liste 

exigeant d’elle le versement d’une contrepartie quelconque et en lui faisant espérer des gins 

financires résultant d’une progression du nombre de personnes recrutées ou inscrites plutôt 

que de la vente, de la founiture ou de la consommation de biens ou srevice… » 
 109عبد العزيز الصقمي، مرجع سابؽ، ص.  2
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كما أف العوف الاقتصادي الممارس ليذا النوع مف البيوع غالبا ما يتعس ؼ اتجاه المستيمكيف     
نتوجاتو ثـ يصطدموا بالواقع ويجدوا نفقاتيـ أقؿ خاصة وأنو يوىميـ بالربح الوفير نتيجة الترويج لم

أسعار المنتوجات المروج ليا في ظؿ ممارسة البيع عمى طريقة كرة  مف مداخيميـ، فضلب عمى أف
وأف المستيمؾ في بعض الحالات يقتنييا دوف حاجتو الحقيقية  ،الثمج غالبا ما تكوف باىظة الثمف

 . 1شبكة التوزيعب بؿ لمجرد اشتراط ذلؾ بغية الالتحاؽ ليا

كما أف البيع عمى طريقة كرة الثمج قد يمس بالمصالح الاقتصادية لمدوؿ خاصة وأف الشركات     
الممارسة لو غالبا ما تكوف أجنبية وىو ما قد يساىـ في كسر الدورة الاقتصادية مف جية والتي 

ف بدورىـ يتعامموف مع تقتضي ضرورة تعامؿ العوف الاقتصادي مع أمثالو بالدرجة الأولى والذي
المستيمكيف ومنو احتراـ التدرج في التوزيع بما يعود بالفائدة عمى الدورة الاقتصادية، فضلب عمى أف 
البيع عمى طريقة كرة الثمج قد يساىـ في اخراج العممة الأجنبية نظرا لأف الشركات الأجنبية تتطمب 

 الوفاء عف طريؽ العملبت الأجنبية لا الوطنية.

، وكنتيجة بالرجوع إلى التشريع الجزائري لا نجده قد حظر ممارسة البيع عمى طريقة كرة الثمجو     
فقد انتشرت في الفترة الأخيرة مجموعة مف الشركات الأجنبية التي تنشط وفقا لتقنية ىذا النوع  لذلؾ

عض وب المختصة في بيع الرحلبتالماليزية مف البيوع، وىذا عمى غرار شركة " كيو نات " 
التجميؿ والعطور و  العنايةالمختصة في بيع مواد السويدية و شركة " أوريفلبـ"   ،المنتوجات الأخرى
 المختصة أيضا في بيع مواد العناية والتجميؿ. الأمريكية و وشركة " فور إيفر" 

انتشار مثؿ ىذه الشركات واعتبارىا شركات أجنبية تتحوؿ أرباحيا إلى الخارج خاصة في وأماـ     
ظؿ غياب إطار قانوني خاص ينظـ ممارسة مثؿ ىذا النوع مف البيوع، وفي ظؿ أيضا ثبوت 

خاصة بالنسبة لتمؾ التي تبيع منتوجات باىظة الثمف يفوؽ سعرىا عشرات  تضرر المستيمكيف منيا
ع وحظر ممارسة ىذا النوع مف البيوع اقتداء الملبييف فإنو أصبح مف اللبزـ تدخؿ المشر  

دوا خسائر مالية ضخمة نتيجة اقباليـ المقارنة، خاصة وأف الكثير مف المستيمكيف تكب  بالتشريعات 
عمى مثؿ ىذه البيوع وحثيـ إخوانيـ وأصدقائيـ عمى الدخوؿ في عالـ التسويؽ الشبكي ثـ 

                                       
 164بودالي محمد، حماية المستيمؾ في القانوف المقارف، مرجع سابؽ، ص.   1
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المنتوجات  اصطدموا فيما بعد بعدـ نجاح تقنية ىذا النوع مف البيوع وعدـ اقباؿ المستيمكيف عمى
 . 1يا بموجبوالمروج ل

يتضح أف الممارسات التجارية غير النزيية بحسب طبيعتيا تتضمف  وكخلبصة ليذا الفصؿ   
لمستيمؾ، وىي الممارسات التي ورا ىامة مف صور الممارسات التجارية غير النزيية الضارة باص  

لنزيية تـ تناوليا ضمف مبحثيف، تطرقنا في الأوؿ منيما إلى صور الممارسات التجارية غير ا
الماسة بحرية المستيمؾ في التعاقد، أما المبحث الثاني فتناولنا ضمنو صور الممارسات التجارية 

 الماسة بحرية المستيمؾ في الخيار.
وبخصوص الممارسات الماسة بحرية المستيمؾ في التعاقد فيي تمؾ الممارسات التي تحد مف    

حرية المستيمؾ أثناء رغبتو في التعاقد واشباع حاجاتو نتيجة لذلؾ، وىي الممارسات التي قد تحرـ 
المستيمؾ مف التعاقد أو توجو رغبتو مف خلبؿ ادراج شروط م جحفة مف شأنيا المساس بحؽ 

أثناء رفض العوف الاقتصادي التعاقد  هستيمؾ في التفاوض واختيار مضموف العقد، وىذا ما نجدالم
 مع المستيمؾ بدوف مبرر شرعي أو ممارسة البيع المتلبزـ والشروط التعاقدية التعسفية.

ية المستيمؾ في الخيار فيي عروض  أخضعيا أما بخصوص العروض الترويجية الماسة بحر     
وىذا نظرا لما قد تتضمنو ىذه العروض مف ممارسات  ،ظيـ حماية لمصالح المستيمؾالمشرع لمتن

وتتمثؿ ىذه الممارسات في البيوع وأساليب تجعؿ المستيمؾ يتعاقد بناء عمى الغمط والتضميؿ، 
الترويجية المعتمدة عمى منح المزايا لممستيمكيف، وىي المزايا التي تكوف ذات طبيعة مالية وىذا ما 

أثناء تخفيض أسعار المنتجات، أو ذات طبيعة مادية وىذا ما نجده أثناء منح المكافآت نجده 
ة بحرية المستيمؾ في الخيار نتيجة المزايا بمثابة ممارسات ماس، وتعتبر ىذه الممارسات زوالجوائ

 د طمعا في الحصوؿ عمى الميزة دوفجعؿ المستيمؾ يتعاقالتي تتضمنيا ىذه البيوع، والتي ت

                                       
التعامؿ بالنقود  2018مف قانوف المالية لسنة  117وتجدر الإشارة ىنا أف المشرع الجزائري قد حظر بموجب المادة   1

الافتراضية التي لا تعتمد عمى دعامة ورقية أو معدنية وىذا عمى غرار عممة البيت كويف المنتشرة كثيرا في أمريكا وكندا 
الشركات التي تعتمد عمى تقنية البيع عمى طريقة كرة الثمج، خاصة وأنيا كثيرا ما ومثؿ ىذا الحظر قد ي ضيؽ مف نشاط 

تعتمد عمى ىذا النوع مف النقود لبيع وشراء منتجاتيا وخدماتيا نظرا لاعتبارىا شركات أجنبية يصعب عمييا التعامؿ بالنقود 
 التقميدية في بعض الحالات.
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محمو، وىذا ما يشكؿ توجييا لخياره، خاصة وأف ىذه الممارسات تعتمد و  العقد داد بمضموفالاعت
 عمى الإشيار والدور الذي يمعبو في اقناع المستيمؾ وتحفيزيو عمى التعاقد.
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 خلاصة الباب الأول
ية المنافسة في ظؿ الاعتراؼ بمبدأ حر  ع الجزائري نستنج أف المشر   وكخلبصة لمباب الأوؿ    

ية  لمنتوجاتو لترويج بغية ا استقطاب المستيمؾ عي إلىالس  والتنافس قد أجاز لمعوف الاقتصادي حر 
مثؿ بيدؼ حماية المستيمؾ قد ضبط و غير أنو ، حجـ مبيعاتو وأرباحو بصفة عامة والزيادة في

ية بضرورة مراعاة نزاىة الممارسات التجارية وعدـ التعدي عمى  المستيمكيف  حقوؽىذه الحر 
 ومصالحيـ.

قد ع وفي ظؿ تنظيـ نزاىة الممارسات التجارية نجد أف المشر   04/02فبالرجوع إلى القانوف رقـ    
ور الممارسات التجارية غير النزيية الضارة بالمستيمؾ، وىي الممارسات التي جاء أغمبية ص   نظ ـ

وليذا ارتأينا ضرورة  ،الأحيافات كانت غير مستساغة في بعض ة تقسيمبيا المشرع تحت عد  
دوف الحديث عف حماية الشركاء التجارييف و  ،إعادة تقسيميا وتناوليا مف زاوية حماية المستيمؾ

 والمتنافسيف.
ص ور الممارسات التجارية غير النزيية في أف المشرع الجزائري في إطار حديثو عف غير   

الممارسات التجارية غير النزيية الضارة ف أنواع زائري قد أغفؿ الإشارة إلى نوع ىاـ مالتشريع الج
تعتمد عمى أسموب الالتماس المتكرر وغير التي ي الممارسات التجارية العدوانية وى ،بالمستيمؾ

غفؿ التشريعات الحديثة النص عمى المرغوب فيو بغية ارغاـ المستيمؾ عمى التعاقد، وىذا ما لـ ت  
 زيية ضارة بالمستيمؾ.اعتباره بمثابة ممارسة تجارية غير ن

ة بالمستيمؾ الضار غير النزيية ور الممارسات التجارية ص  مختمؼ ىذا ومف خلبؿ التعرؼ عمى   
يتضح أنيا ص ور كثيرة الانتشار في الواقع، وىذا ما يقتضي ضرورة البحث عف آليات حماية 

 نتناولو في الباب الثاني مف أطروحتنا.وؼ وىو ما س ،المستيمؾ منيا



 

 
 

 

          
          

 
 

 
 ـانيـــاب الثــالب

الممارسات  آليات حماية المستيمك من
 ةالتجارية غير النزيي

 
 

 

 

 

 

 

 



ة ـر النزييـارية غيـارسات التجـن الممـاية المستيمك مـات حمـآلي    اني         ــاب الثــالب  

225 
 

 تمييد وتقسيم:   
في جميع ت شكؿ و رىا فإنيا ع ص  ة غير النزيية وتنو  ظر عف مضموف الممارسة التجاريالن   بغض     

المستيمؾ قد  سواء كاف ،مصالحوب الإضراربرضا المستيمؾ و  المساسمصدرا مف مصادر الحالات 
 .ي حالة عدـ تعاقده في بعض الأحيافحتى ف وأ تعاقد نتيجة ليذه الممارسات

الحماية مف إلى المستيمؾ طرؼ ضعيؼ في العلبقة التعاقدية يحتاج  وباعتبار ىذا الوضعوأماـ    
التجارية  بؿ حماية المستيمؾ مف الممارساتس   ، فإنو كاف مف الضروري بحث  ثؿ ىذه الممارساتم

بتزايد الحاجة قترف م   ستمر  تطو ر م  الأضرار الناتجة عنيا في  غير النزيية الضارة بو، خاصة وأف
 . وأساليب الترويج ليا إلى الاستيلبؾ وتط ور السمع والخدمات

بحماية المستيمؾ عمى غرار القانوف رقـ  ةالخاصالأحكاـ سواء  إلى التشريع الجزائريوبالرجوع    
 ،د القانوف المدنيعمى غرار قواع، أو حتى أحكاـ القواعد العامة 09/03وكذا القانوف رقـ  04/02
العديد مف الآليات القانونية التي يمكف أف تمعب دورا في حماية المستيمؾ مف مختمؼ يتضمف  نجده
 مباشرة أو غير مباشرة. سواء بطريقة مارسات التجارية غير النزييةر المصو  

آليات وقائية قد تمعب دورا وقائيا بالنسبة إلى  ا تنقسـىذه الآليات يت ضح أني وبالاطلبع عمى   
خلبليا مكف مف ي  ردعية و علبجية  ، وأخرىالممارسات التجارية غير النزيية مواجية لممستيمؾ في

ر التجارية غي بالمستيمؾ جر اء وقوعو ضحية لممارسة مف الممارسات مواجية الأضرار اللبحقة
 النزيية.

نو وقاية منتناوؿ في الأوؿ  ،إلى فصميف أطروحتنامف الثاني الباب ـ فسوؼ نقس   تبعا لذلؾو    
مف الممارسات التجارية غير النزيية، أما الثاني فنخصصو لمحديث عف مواجية تضرر المستيمؾ 

  الممارسات التجارية غير النزيية. المستيمؾ مف
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 الفصل الأول
 وقاية المستيمك من الممارسات التجارية غير النزيية

ضماف شفافية الممارسات  يدؼبالجزائري و يت ضح أف المشرع  04/02بالرجوع إلى القانوف رقـ     
ف وىو الالتزاـ مراعاة نزاىتيا قد أقر  التزاما رئيسيا بالنسبة للؤعواف الاقتصادييضرورة التجارية و 

الأسعار ب رية والجوىرية في التعاقد بدءاقبؿ ابراـ العقد بكافة المعمومات الضرو بإعلبـ المستيمؾ 
 ود المتوقعة لممسؤولية التعاقدية.كيفياتو انتياء بالحدوالتعريفات مرورا بشروط التعاقد و 

التزاما ىاما مف شأنو أف يساىـ كذلؾ في حماية المستيمؾ مف كما أقرت التشريعات المقارنة     
 الممارسات التجارية غير النزيية وىو الالتزاـ بحؽ المستيمؾ في العدوؿ.

اية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير ومثؿ ىذه الالتزامات قد تمعب دورا ميما في وق    
النزيية ما داـ أنيا تنير رضاءه مف جية وتمنحو حؽ العدوؿ عف العقد في حالة عدـ ملبءمتو لو 

 مف جية أخرى.

لى جانب ىذه الأحكاـ      في وقاية المستيمؾ مف ميما الييئات الإدارية دورا قد تمعب بعض وا 
 كؿ بحسب اختصاصيا.الممارسات التجارية غير النزيية 

وعميو فمف خلبؿ ىذا الفصؿ سوؼ نتعر ؼ عمى آليات وقاية المستيمؾ مف الممارسات     
تيمؾ في مجاؿ ضرورة احتراـ سلبمة رضا المس غير النزيية، وىذا مف خلبؿ التطرؽ إلى التجارية

رؽ ضمف حث الأوؿ مف ىذا الفصؿ، كما نتطوىو ما سوؼ نخص ص لو المبالممارسات التجارية، 
ي حماية المستيمؾ مف الممارسات التجارية الإدارية فمساىمة بعض الأجيزة إلى  المبحث الثاني
 غير النزيية.
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 المبحث الأول
 احترام سلامة رضا المستيمك في مجال الممارسات التجارية

المستيمؾ ييدؼ العوف الاقتصادي مف خلبؿ الممارسات التجارية غير النزيية إلى تغيير إرادة    
المستيمؾ ي قبؿ عمى التعاقد بناء عمى إرادة  بالاعتماد عمى الأساليب غير النزيية التي تجعؿ  

 مشوبة بالعيوب.  

مؾ فقد كر س المشرع الجزائري وباعتبار أف الممارسات التجارية غير النزيية تمس برضا المستي   
وىو  ،الممارسات التجارية غير النزييةالأحكاـ التي تيدؼ إلى حماية رضا المستيمؾ مف  ضبع

واجبار العوف الاقتصادي عمى قبؿ التعاقد ما تـ مف خلبؿ تكريس حؽ المستيمؾ في الإعلبـ 
 ضرورة تنفيذ ىذا الالتزاـ.  

لى جانب     دورا ميما في حماية في العدوؿ عف ابراـ الالتزاـ بالإعلبـ قد يمعب الحؽ  وا 
 رية غير النزيية.مف الممارسات التجاالمستيمؾ 

)المطمب قبؿ التعاقد تنفيذ الالتزاـ بإعلبـ المستيمؾ سوؼ نتطرؽ إلى مف خلبؿ ىذا المبحث و     
 الحؽ في العدوؿ عف ابراـ العقد )المطمب الثاني(. ضرورة منح المستيمؾوكذا  ،الأوؿ(

 مب الأولــالمط
 اقدـــل التعــقب مكــلام المستيــزام بإعــذ الالتــتنفي 

يدؼ مف خلبلو إلى تنظيـ ي يت ضح أف المشرع 04/02 رقـ بالاطلبع عمى نصوص القانوف    
وىما شفافية الممارسات التجارية مف جية ونزاىتيا  ،فة عامةسألتيف ىامتيف في مجاؿ التجارة بصم

            .مف جية أخرى
يمعب إنما  بأف الالتزاـ بالإعلبـ جارية نجدلشفافية الممارسات الت وبالرجوع إلى الأحكاـ المنظمة   

 .دورا ميما في وقاية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية
كما  ،ماىية الالتزاـ الاعلبـ )الفرع الأوؿ( وعميو فسوؼ نتطرؽ مف خلبؿ ىذا المطمب إلى    

)الفرع  نتحدث أيضا عف دوره في وقاية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية الضارة بو
 .الثاني(
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 علامالإالفرع الأول: ماىية الالتزام ب
محؿ  وكذالبـ، الطبيعة القانونية لو الالتزاـ بالإعمف خلبؿ ىذا الفرع إلى مفيوـ  نتطرؽو     

 الالتزاـ بالإعلبـ.

 الالتزام بالإعلامأولا: مفيوم 
فيو  1يعتبر الالتزاـ بالإعلبـ بمثابة الالتزاـ الجوىري والأساسي بالنسبة لقانوف حماية المستيمؾ   

 .2الأعمدة التي يقوـ عمييا قانوف حماية المستيمؾ أحد  
 3مف بيف الالتزامات التي عرفتيا النظـ القانونية لمعقود منذ زمف بعيد الالتزاـ بالإعلبـ كما   

فبالرجوع إلى القانوف الروماني مثلب نجد أف قانوف الألواح الاثني عشر كاف يفرض عمى البائع 
اعلبـ المشتري ببيانات المبيع خاصة في مجاؿ بيع العقارات، كما فرض القانوف الآثيني كذلؾ 

 ائع بإعلبـ المشتري خاصة في مجاؿ بيع العبيد.ضرورة التزاـ الب

بالرجوع إلى الشريعة الاسلبمية نجدىا قد أقرت مثؿ ىذا الالتزاـ في كافة العقود باعتباره  كذلؾ   
الطرؼ عمـ عمى كؿ طرؼ في العقد أو حتى عمى الغير أف ي  يتعيف التزاما شرعيا، حيث بمقتضاه 
الرسوؿ صمى الله عميو وسمـ: " المسمـ أخو المسمـ فلب يحؿ لمسمـ الآخر بكافة الوسائؿ، إذ يقوؿ 

 4نو لو."باع مف أخيو بيعا يعمـ فيو عيبا إلا بي  

عمى طرفي بالإعلبـ اـ قصر الالتز لـ ت   سلبمية تنفرد في كونياوالملبحظ ىنا أف الشريعة الا   
معمومات مف شأنيا التأثير عمى حوز عمى بيانات و يالغير أيضا طالما كاف  بؿ تمزـ بو ،العقد فقط

، ومما يؤكد ذلؾ قولو أيضا صمى الله عميو وسمـ: " لا يحؿ لأحد يبيع 5العقد قرار التعاقد أو بنود
 شيئا إلا بيف ما فيو ولا يحؿ لأحد يعمـ ذلؾ إلا بينو."

                                       
1
 Hassani Azouzi, l’information des consommateurs  et la transparence du marché, revue de 

droit,n°14, huitième  année, janvier, mars, Maroc, 2013, p. 39  
2 Sophie Le Gac- Pesh, op. cit. p. 20 

 .ط .ة، دالفرنسي والتشريعات العربي مصطفى أبو عمرو، الالتزاـ بالإعلبـ في عقود الاستيلبؾ، دراسة مقارنة في القانوف 3
 11، ص.2010دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية، 

إيتراؾ لمطباعة والنشر  .ط .يعة والفكر الاقتصادي الوضعي، دابراىيـ الأخرس، حماية المستيمؾ بيف مقاصد الشر  4
 373ص  ،2012القاىرة،  والتوزيع

 وما بعدىا. 90، ص. 2008الاسكندرية دار المطبوعات الجامعية،  .ط .ي الشرنباصي، حماية المستيمؾ، درمضاف عم 5
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 لنص عمىكاف سباقا في ا انوف الفرنسيالحديثة نجد بأف القالوضعية أما بالرجوع إلى القوانيف    
 1804الالتزاـ بالإعلبـ في العقود بصفة عامة وىذا منذ صدور القانوف المدني الفرنسي لسنة 

الالتزاـ بالإعلبـ في عقود الاستيلبؾ بصفة خاصة وىذا بموجب عدة تشريعات أىميا النص عمى و 
ؿ المعد 1993وقانوف الاستيلبؾ الحالي الصادر سنة  10/01/1978القانوف الصادر بتاريخ 
عمى  في ارساء ىذا الالتزاـ إلى الاجتياد القضائي الفرنسي والذي أكد والمتمـ، ويرجع الفضؿ
وفؽ ما تقضي بو القواعد العامة في القانوف المدني عمى بالإعلبـ  الالتزاـضرورة ارساء أسس 

 ولطالما اعتبر الفقو كذلؾ بأف .1غرار مبدأ حسف النية عند ابراـ العقود وقواعد الحماية مف التدليس
 .2قواعد كانت بمثابة الأساس القانوني لفرض ىذا الالتزاـال مثؿ ىذه

قد أكد  1975القانوف المدني ومنذ نشأتو سنة  ا وبالرجوع إلى التشريع الجزائري يتضح أفىذ   
ثـ  3لمتعاقد عميوعمى ضرورة التزاـ البائع بإعلبـ المشتري عمما كافيا نافيا لمجيالة حوؿ الشيء ا

المشرع  مة كرسر الحياة الاقتصادية وتطور عقود الاستيلبؾ بصفة عاتطو  بعد ذلؾ ونتيجة ل
، وىذا ما وىو ما جاءت بو قوانيف حماية المستيمؾ ،بصفتو التزاما مستقؿ بذاتوبالإعلبـ الالتزاـ 

ت جديدة كاف مف الضروري جاء نتيجة لتزايد القواعد الآمرة المتعمقة بالنظاـ العاـ وظيور تطورا
معيا فرض التزاـ عاـ ومستقؿ بإعلبـ المستيمؾ وىذا تكريسا لممفاىيـ الأخلبقية التي تتجمى أساسا 

سفو في استخداـ سمطتو في حماية ضعؼ المستيمؾ المتعاقد مف قوة وتسمط الميني وتع
 .4الاقتصادية

 البائع المحترؼ أو مقدـ الخدمة ابلبغ ىذا وقد ع رؼ الالتزاـ بالإعلبـ بأنو التزاـ يفرض عمى   

                                       
1  Yvan Auguet, Nicolas Dorandeu, Marc Gomy, Sébastien Robinne et Vaness Valette- 

Ercole, op. cit. p. 51 
الناصري نور الديف، الالتزاـ بالإعلبـ في المجاؿ القانوني، مقاؿ منشور بمجمة الدفاع، مجمة تصدر عف ىيئة المحاميف  2

 وما بعدىا. 66، ص. 2011لدى محكمة استئناؼ السطات بالمغرب، العدد السادس، أكتوبر 
يجب أف يكوف المشتري عالما ما يمي:"  عمىفي فقرتيا الأولى مف القانوف المدني الجزائري  352حيث نصت المادة  3

 بالمبيع عمما كافيا ويعتبر العمـ كافيا إذا اشتمؿ العقد عمى بياف المبيع وأوصافو الأساسية بحيث يمكف التعرؼ عميو." 
ث، يونيو دنيا مباركة، الحماية القانونية لرضا مستيمكي السمع والخدمات، المجمة المغربية للبقتصاد والقانوف، العدد الثال 4

 49، ص. 2001
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 .1المستيمؾ بالمعمومات المتعمقة بموضوع العقد الذي كاف قد أبرمو أو سوؼ يبرمو
 .2كؿ ما يمكف ابلبغو لممستيمؾ قبؿ أي تعاقد وبعده في أحواؿ معينةكما ع ر ؼ أيضا بأنو    

تزويد قصد بذلؾ مصطمح "إبلبغو" وكذا "بيانو" وي   قد استعملب يفالتعريف والملبحظ أف ىذيف   
        ماىية المعمومات  الـ يحدد ماحتى أني ،جدا ا عاميفجاء مانيالمستيمؾ بالمعمومات، كما أ

لاختلبؼ المعمومات  ، وىذا راجع رب ماوتوضيحيا لممستيمؾ البيانات التي ينبغي ابلبغيا أو
 حوليا بحسب بكؿ حالة. والبيانات التي ينبغي اعلبـ المستيمؾ

أيضا بأنو الواجب الضمني الذي أوجده القضاء والذي بمقتضاه يمتزـ الالتزاـ بالإعلبـ وقد ع رؼ   
 . 3الطرؼ الأكثر تخصصا والأفضؿ معرفة بإبلبغ الطرؼ الآخر بالبيانات المتعمقة بموضوع العقد

ويتضح أف ىذا التعريؼ قد رك ز عمى ثلبثة أشياء وىي النشأة القضائية للبلتزاـ بالإعلبـ    
زاـ بالإعلبـ وىو البيانات المتعمقة بموضوع العقد وأخيرا المديف بالالت ،موضوع الالتزاـ بالإعلبـ
 والذي يتميز بالاختصاص في مجالو.  وىو العوف الاقتصادي

لبـ بأنو التزاـ بموجبو ي فرض عمى أحد المتعاقديف أي المديف اعلبـ رؼ الالتزاـ بالإعكما ع     
المتعاقد الآخر أي الدائف بكافة الوقائع والمعمومات التي تكوف منتجة ولازمة لتكويف رضا مستنير 

 .4أو لضماف حسف تنفيذ العقد

ف عالم يمة ومات فيـ مف خلبؿ ىذا التعريؼ أف مضموف الالتزاـ بالإعلبـ ىو الإدلاء بالمعموي     
ؼ عمى محؿ العقد وينير رضاءه ويسيؿ يتعر   الشيء المتعاقد عميو بشكؿ يجعؿ الدائف بالالتزاـ 

لمعمومات التي ينبغي اعلبـ المستيمؾ بيا وىي جميع حدد ىذا التعريؼ طبيعة ا وقد، تنفيذ العقد
 ف العيوب.سلبمة رضا المستيمؾ وخموه م التي مف شأنيا ضمافمعمومات الضرورية و ال

                                       
1 Yvan Auguet, Nicolas Dorandeu, Marc Gomy, Sébastien Robinne et Vaness Valette- 
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ىذا وعمى الرغـ مف اختلبؼ صياغة التعاريؼ السالفة الذكر واختلبؼ العبارات والألفاظ    
تزويد المستيمؾ بالمعمومات التي يحتاجيا  وواحد وى شير إلى ىدؼت ياالمستعممة فييا إلا أن

بخصوص العقد والتي مف شأنيا اعادة التوازف إلى الاختلبؼ المعرفي ما بيف العوف الاقتصادي 
 يتخذ قرارا سميما خاليا مف عيوب الإرادة.المستيمؾ وجعؿ  ،والمستيمؾ

تنفيذ قبؿ اختتاـ عممية التعاقد أنو التزاـ واجب الب تعريؼ الالتزاـ بالإعلبـفي الأخير مكف وي     
عمى غرار تمؾ بجميع المعمومات الضرورية في العقد المستيمؾ بموجبو ي عمـ العوف الاقتصادي 

 المتعمقة بشروط البيع  ومميزات المنتوج والخدمة.

 ثانيا: الطبيعة القانونية للالتزام بالإعلام  
زاـ بالإعلبـ العديد مف الخلبفات الفقيية حوؿ لقد أثارت مسألة تحديد الطبيعة القانونية للبلت   

غير تعاقدي مف جية، ومف جية أخرى حوؿ مدى  ار ىذا الالتزاـ التزاـ تعاقدي أومدى اعتب
 .اعتباره التزاـ ببذؿ عناية أو تحقيؽ نتيجة

 التزام تعاقدي أو غير تعاقدي لالتزام بالإعلاما -1
إذا كاف الالتزاـ بالإعلبـ ذو طبيعة تعاقدية أـ أنو التزاـ اختمفت الآراء الفقيية حوؿ تحديد فيما    

نظر عف فرض عمى العوف الاقتصادي اتجاه جميع المستيمكيف بغض الي   ةغير تعاقديذو طبيعة 
 عدـ ذلؾ، حيث ظير ضمف ىذا الصدد اتجاىيف: تعاقدىـ معو مف

 بالإعلامأنصار النظرية العقدية للالتزام -أ
النظرية بأف الالتزاـ بالإعلبـ التزاـ عقدي يستمد وجوده مف العقد ذاتو يرى أصحاب ىذه و    

ويستند أنصار ىذه النظرية إلى نظرية الخطأ في تكويف العقد والتي تعتبر أف الالتزامات السابقة 
عف التعاقد التزامات عقدية تأسيسا عمى قياـ المسؤولية العقدية كأثر للؤخطاء التي تقع بمناسبة 

عقد أو تمؾ التي حالت دوف انعقاده باعتبار وجود عقد سابؽ عمى العقد الأصمي عبارة عف ابراـ ال
 1.ضماف مفترض لكؿ متعاقد يعد مصدرا ليذا الالتزاـ
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اـ بالإعلبـ مف الناحية فإنو يوجد نوعيف مف الالتز  1وبحسب بعض أنصار ىذه النظرية    
عقد سبؽ ولد في أحضانو والنوع الثاني ي  التعاقد  قبؿ بالإعلبـوؿ وىو الالتزاـ النوع الأ ،النظرية

 التبصير بو ويتجو إلى إعلبـ المشتري باستخداـ واستعماؿ الشيء المبيع أثناء التنفيذ.
مف الناحية العممية مف أنصار النظرية العقدية أف حماية المستيمؾ  2ىذا وقد ارتأى البعض   

 ، وىذا حتى يستفيد المستيمؾللبلتزاـ قبؿ التعاقدي بالإعلبـالطبيعة العقدية تتطمب ضرورة الأخذ ب
في حالة اخلبؿ العوف الاقتصادي  ،المسؤولية العقديةمجاؿ مف قواعد الاثبات المعموؿ بيا في 

تقرر مسؤولية المديف بيذا الالتزاـ قياـ الدائف بإثبات عدـ تيكفي حينئذ حتى  إذ بالالتزاـ بالإعلبـ،
 تنفيذه.

ف رأي ىذا الاتجاه يتسـ بنوع مف المنطؽ خاصة وأف البائع في الأوؿ ي عمـ المستيمؾ ويبدو أ  
بالمعمومات المتعمقة بالمنتوج أو الخدمة وشروط البيع بالدرجة الأولى، ثـ بعد ابراـ العقد ينتقؿ 

عنيا لي قدـ لو معمومات أخرى متعمقة بمرحمة تنفيد العقد وىي معمومات في الغالب ما يتـ الافصاح 
في مثؿ ىذه المرحمة عمى غرار مثلب المعمومات المرتبطة بالمثاؿ المقدـ مف طرؼ أنصار ىذا 

 الاتجاه.
 أنصار الطبيعة غير العقدية للالتزام بالإعلام-ب

إذ يرى أنصار ىذا الاتجاه أف الالتزاـ بالإعلبـ إنما ىو التزاـ عاـ سابؽ عمى التعاقد يمتزـ بو     
 العوف

، فيو التزاـ يجد أساسو في صحة وسلبمة الرضا وفي نصوص القانوف 3قبؿ ابراـ العقد الاقتصادي
دلي إلى الطرؼ الآخر ومبادئو العامة التي توجب عمى أحد طرفي العقد المزمع ابرامو أف ي  

والتي يتعذر عمى الطرؼ الآخر العمـ بيا والاستعلبـ عنيا  ،بالمعمومات الجوىرية المتصمة بالعقد
ويقوـ ىذا الالتزاـ في الفترة السابقة عف ابراـ العقد ويتضمف الادلاء بكافة  اء نفسومف تمق

ويعاقب عمى الاخلبؿ بو  ،المعمومات والبيانات الضرورية لإيجاد رضا مستنير لدى الطرؼ الآخر
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مف القانوف المدني  1382و 1116عمى أساس التدليس أو المسؤولية التقصيرية وفقا لممادتيف 
 .1مف القانوف المدني الجزائري 87و 124ي والمقابمتيف لممادتيف الفرنس

التعاقدية للبلتزاـ بالإعلبـ فقد تـ الاستناد مف قبؿ أنصار ىذا الرأي غير ىذا ولتأكيد الطبيعة   
 :2عمى عدة حجج نذكر منيا

  .أف مقتضيات القانوف قد تفرض ىذا الالتزاـ عمى عاتؽ المديف بو -
ا يتعمؽ بالمبيع يعد مف العناصر المكممة لرضا المشتري ووسيمة لإيجاد رضا أف العمـ بكؿ م -

 حر وسميـ.
 أف ىذا الالتزاـ يمتد إلى المنتج والصانع فيما أوؿ المدينيف بو قبؿ طرح المنتوجات في السوؽ.  -
كما أف القوؿ بالطبيعة غير التعاقدية للبلتزاـ بالإعلبـ قوؿ يتطابؽ مع مقتضيات حماية  -

 المستيمؾ كما أنو غير متعارض مع ما تقضي بو القواعد العامة وفقا لمقانوف المدني. 
، وبالرجوع إلى لتبرير رأيو يعتمد عمييا يستند إلى حجج وأسانيدكؿ اتجاه ضح أف ومما سبؽ يت     

 13/378 رقـ وكذا المرسوـ التنفيذي 09/03رقـ قانوف المف  17التشريع الجزائري لاسيما المادة 
التزاـ قائـ بذاتو منفصؿ كؿ الانفصاؿ عف  يتضح أف الالتزاـ بالإعلبـ يعتبر ،والذي جاء تطبيقا ليا

اعلبـ المستيمؾ  مف قانوف حماية المستيمؾ 17العقد خاصة وأف المشرع أوجب مف خلبؿ المادة 
إذ المكمؼ  وفي  المنتج بالدرجة الأولى اف مثؿ ىذه المعمومات يمتزـ بيعف طريؽ الوسـ وأ

موجودة أثناء عرض المنتوج لمبيع ودوف  ليجدىا المستيمؾ بوضعيا عمى المنتوج وأثناء تصنيعو
 حاجة إلى طمبيا.

للبلتزاـ بالإعلبـ، خاصة تعاقدية الطبيعة غير وبالتالي يمكف القوؿ أف المشرع قد أشار ىنا إلى ال
التمييز بيف مف سيقتني المنتوج عف  قد اشترط اعلبـ جميع المستيمكيف عمى حد سواء دوف وأنو

 غيره.
:"...يمتزـ والتي جاء فييا ما يمي 04/02 رقـ مف القانوف 8أنو بالرجوع إلى نص المادة  غير   

بأف الالتزاـ ىنا المستيمؾ...." يتضح أف المشرع قد أقر  بإخبارالبائع قبؿ اختتاـ عممية البيع 
والدليؿ أف  ،العقد بؿ ىو مقترف بضرورة ابراـ عقد ومنفصؿ عف اعام االتزاميعد  بالإعلبـ لا
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المشرع استعمؿ عبارة " قبؿ اختتاـ عممية البيع" وىي العبارة التي يفيـ منيا أنو التزاـ تعاقدي 
 مقترف بضرورة وجود عقد انبثؽ منو. 

التزاـ ذو طبيعة  أف الالتزاـ بالإعلبـ القوؿيمكف الالتزاـ بالإعلبـ طبيعة ل وكخلبصة بالنسبة    
قائـ بذاتو متى تعمؽ الأمر يعتبر بمثابة التزاـ غير تعاقدي و مزدوجة تتغير بتغير موضوع العقد، إذ 

بالمنتجات الاستيلبكية عمى غرار المواد الغذائية وغيرىا مف المنتوجات التي أوجب المشرع ضرورة 
يعتبر التزاـ تعاقدي إذا تعمؽ  في حيف أنو  13/378وسميا مثؿ ما حدد المرسوـ التنفيذي رقـ 

 الخدمات مثلب. د الاستيلبؾ عمى غرارالأمر بباقي الأمور الأخرى التي يمكف أف تكوف محلب لعق
 الالتزام بالإعلام التزام ببدل عناية أم التزام بتحقيق نتيجة -2

تعاقدية ينشأ عف ما إذا كاف الالتزاـ بالإعلبـ التزاـ ذو طبيعة في إلى جانب اختلبؼ الفقياء    
التزاـ ببذؿ عناية أـ بالإعلبـ ما إذا كاف الالتزاـ ـ مستقؿ بذاتو، اختمفوا أيضا فيالعقد أـ أنو التزا

 التزاـ بتحقيؽ نتيجة.
 الاتجاه القائل بأن الالتزام بالإعلام التزام ببذل عناية-أ

إنما ىو التزاـ ببذؿ عناية لا أف الالتزاـ بإعلبـ المستيمؾ ذىب البعض مف الفقياء إلى القوؿ ي    
 بتحقيؽ نتيجة، ويستندوف في ذلؾ إلى عدة حجج نذكر منيا:

أف الالتزاـ بالإعلبـ يتأثر زيادة أو نقصانا بفعؿ الظروؼ، وىذا ما يجعؿ النتيجة المطموبة منو  -
احتمالية وليست مؤكدة الوقوع، لذلؾ يتعيف افتراض أف نية الأطراؼ اتجيت إلى عدـ ضماف 

لمديف ليذه النتيجة، كما أف العدالة تأبى أف يتحمؿ المديف نتيجة لا يمكف السيطرة عمييا نظرا لما ا
 .1يكتنفيا مف احتمالات

أف المديف بالالتزاـ قد يضع تحت تصرؼ ويقصد أصحاب ىذا الاتجاه مف خلبؿ حجتيـ ىذه    
لأخير لا يعيرىا اىتماما وليذا وعمـ الدائف بو جميع المعمومات الضرورية واللبزمة غير أف ىذا ا
 كاف مف العدؿ عدـ اعتبار الالتزاـ ىنا بمثابة التزاـ بتحقيؽ نتيجة.

مزـ أف البائع المحترؼ لا يمكنو أف يتحكـ في نتيجة النصائح التي يقدميا وىو لا يستطيع أف ي  -
 .2المشتري باتباعيا
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إنما  إلى المستيمؾ متعمقة بمخاطر الشيءوعميو فالتزاـ البائع المحترؼ بالإدلاء بالبيانات ال   
يعتبر التزاما ببذؿ عناية نظرا لأف اليدؼ مف التحذير المكتوب عمى السمعة ىو تجنب المشتري ما 

 قد تتضمنو مف خطورة ولا يضمف الوصوؿ إلى ىذه النتيجة.
 الاتجاه القائل بأن الالتزام بالإعلام التزام بتحقيق نتيجة-ب
صحاب الاتجاه الأوؿ إلى اعتبار الالتزاـ بالإعلبـ لآخر مف الفقياء وخلبفا لألقد ذىب البعض ا   

 .1التزاـ بتحقيؽ نتيجة بمثابة
وليس   إذ يقصد بيذا الالتزاـ تحقيؽ نتيجة نقؿ المعمومات وتزويد الطرؼ الآخر في العقد بيا   

سلبمة رضا المستيمؾ مجرد بذؿ العناية في ذلؾ، لأف اليدؼ مف اقرار ىذا الالتزاـ ىو ضماف 
اعتبار أف الالتزاـ يتمتع بالقوة الاقتصادية والفنية، و وحمايتو في مواجية البائع المحترؼ والذي 

بالإعلبـ بمثابة التزاـ بتحقيؽ نتيجة ىو ما مف شأنو أف يجعؿ مف الالتزاـ بالإعلبـ بمثابة التزاـ 
مؾ ووصولو إلى مبتغاه، أما إذا ذي جدوى، لأنو ييدؼ في النتيجة إلى تحقيؽ سلبمة المستي

 2اعتبرناه التزاـ ببذؿ عناية فسيكوف عديـ الجدوى.
الالتزاـ بالإعلبـ بمثابة التزاـ بتحقيؽ نتيجة قد يثير  ويتضح مف خلبؿ ما سبؽ أف اعتبارىذا    

خاصة إذا تعمؽ الأمر بعقود الخدمات والتي لا يمتزـ فييا  ،الاقتصادي في حؽ العوف اشكالات
 عمومات الضرورية واللبزمة لمتعاقد، إلا أف مقتضياتمسبقا بوضع مطويات تتضمف كافة الم

بو المحترؼ مف قدرات  ا في العقد مقارنة مع ما يتمتعضعيفا طرفحماية المستيمؾ والذي يعتبر 
الاتجاه القائؿ بأف  تقتضي تأييد أصحاب ،لمعرفيختلبؿ اوكذا متطمبات إعادة التوازف إلى الا

الالتزاـ بالإعلبـ إنما ىو التزاـ بتحقيؽ نتيجة، خاصة وأف اعتباره كذلؾ لف ينقص مف حقوؽ العوف 
كسبو مركزا قويا في حالة حدوث الاقتصادي بؿ يدفعو إلى الشفافية أكثر في تعاملبتو، وىذا ما ي  

ـ المعمومات اللبزمة الحالة التي يكوف فييا العوف الاقتصادي قد قد   خاصة في ،نزاع بيذا الشأف
، إذ 3سبقا في شكؿ مكتوب عمى غرار ما ىو معموؿ بالنسبة لموسـ في المواد الغذائيةلممستيمؾ م  

                                       
 194أحمد محمد محمد الرفاعي، مرجع سابؽ، ص.   1
 85بوعبيد عباسي، مرجع سابؽ، ص.  2
         كؿ البيانات أو الكتابات أو الإشارات أو العلبمات  :"الوسـ بأنو 09/03القانوف رقـ  مف 03المادة  عرفت وقد 3

رموز المرتبطة بسمعة، تظير عمى كؿ غلبؼ أو وثيقة أو لافتة أو سمة أو ممصقة  ر أو التماثيؿ أوأو المميزات أو الصو 
 أو بطاقة أو ختـ أو معمقة مرفقة أو دالة عمى طبيعة منتوج ميما كاف شكميا أو سندىا بغض النظر عف طريقة وضعيا." 
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ما إذا كاف ع صرؼ النظر فيبمجرد وضع الوسـ عمى المنتوج مأف نتيجة الالتزاـ ىنا قد حصمت 
 .يو مف عدـ ذلؾالمستيمؾ قد اطمع عم

يرى بأف الالتزاـ بالإعلبـ قبؿ التعاقدي ينقسـ إلى التزاميف أحدىما  1ىذا وقد ظير اتجاه جديد   
التزاـ بنقؿ وايصاؿ المعمومات والبيانات إلى الدائف وىو التزاـ بتحقيؽ نتيجة، وثانييما التزاـ 

تقاء الوسيمة الملبئمة لتحقيؽ أي ان ،إلى الدائف اؿ الوسائؿ المناسبة لنقؿ المعموماتباستعم
 استيعاب الدائف ليذه المعمومات وىذا التزاـ ببذؿ عناية.

اعتبار أف ايصاؿ المعمومة  اه يحتمؿ جانب مف الص حة خاصة مف حيثومثؿ ىذا الاتج   
 ي عتبر التزاـ بتحقيؽ نتيجة.والبيانات إلى الدائف 

 ثالثا: محل الالتزام بالإعلام
عتبر الالتزاـ بإعلبـ المستيمؾ أمرا ىاما مف شأنو أف يساىـ في تعميؽ مدارؾ المستيمؾ ي     
العوف الاقتصادي بإفادة المشرع ، وليذا ألزـ 2وخدمات معارفو في انتقاء ما يحتاجو مف سمعو 

 المستيمؾ وقبؿ ابراـ العقد بكافة المعمومات الضرورية التي مف شأنيا تنوير ارادتو وجعمو يتعاقد
 عمى بينة مف أمره وبناء عمى رضا سميـ وخاؿ مف العيوب.

ويقاس مدى وفاء المديف بيذا الالتزاـ بمدى كفاية المعمومات المقدمة لمدائف واللبزمة لتنوير    
بالإعلبـ ارادتو ونفاذ بصيرتو في المرحمة قبؿ التعاقدية، وبمعنى آخر يتحمؿ المديف مف الالتزاـ 

قدر مف المعرفة بعناصر التفاوض عمى نحو يتيح لو امكانية العدوؿ عف  المستيمؾ  عندما ي مكف
 التعاقد فيما إذا كانت المعمومات أو الشروط التعاقدية غير ملبئمة لو.

ؿ المديف مف ىذا الالتزاـ مرتبط بمدى كفاية المعمومات التي يقدميا لمدائف بو فإف وبما أف تحم     
 ية المعمومات التي يجب أف يتضمنيا الالتزاـ بالإعلبـ؟التساؤؿ ىنا يثار حوؿ طبيعة وماى

مف القانوف المدني قد  352دة بالرجوع إلى القواعد العامة في إطار الالتزاـ بالإعلبـ نجد أف الما  
شيء المبيع، إذ جاء ضمف نص ىذه ضرورة أف يكوف المشتري عمى عمـ كاؼ بال نصت عمى
نت متى يكوف ي عالما بالمبيع عمما كافيا..." ثـ بعد ذلؾ بي  " يجب أف يكوف المشتر : المادة ما يمي
متى اشتمؿ العقد عمى بياف المبيع وأوصافو الأساسية التي مف  ، إذ يكوف العمـ كافياالعمـ كافيا

                                       
 83آمانج رحيـ، مرجع سابؽ، ص.  1
 .85، 84، ص.ص. 2013، دار الكتاب الحديث، القاىرة، ط .، قانوف حماية المستيمؾ، دبف داود ابراىيـ 2
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ما يمي:"... ويعتبر  352نص المادة  حيث جاء ضمفشأنيا أف تسمح لممشتري بالتعرؼ عميو، 
 العمـ كافيا إذا اشتمؿ العقد عمى بياف المبيع وأوصافو الأساسية بحيث يمكف التعرؼ عميو." 

لمشرع وفي غموض المقصود بالأوصاؼ الأساسية لممبيع وعدـ تعريؼ ذلؾ مف قبؿ اوأماـ     
في العقود بصفة علبـ تحديد محؿ الالتزاـ بالإظؿ وصافيا انقسـ الفقو في ظؿ تعدد العقود وتغير أ

ضيؽ مف محؿ الالتزاـ بالإعلبـ والذي بدوره ينقسـ إلى اتجاىيف ، فريؽ ي  1اثنيف إلى فريقيفعامة 
اتجاه يحصرىا إلا في تمؾ المعمومات الداخمية في الشيء، واتجاه يرى بأف الالتزاـ بالإعلبـ يتمثؿ 

ب الفريؽ الثاني فإنيـ يروا بأف محؿ في بياف الأوصاؼ الجوىرية ليذا الشيء، أما بالنسبة لأصحا
 .2يا التأثير عمى رضا المتعاقدالالتزاـ بالإعلبـ يجب أف يتضمف جميع المعمومات التي مف شأن

ف الالتزاـ بالإعلبـ في مضمو  ع قد حصرنجد أف المشر   04/02 رقـ وبالرجوع إلى القانوف    
في  ية كبرىىذه العناصر ذات أىم   وتعتبرالبيع،  الأسعار والتعريفات وشروطحوؿ الإعلبـ 
فيي أىـ العوامؿ المؤثرة في قرار المستيمؾ باقتناء السمعة  ،المستيمكيف وتحديد اختياراتيـاستقطاب 

 .3أو الخدمة، والعمـ بيا يكتسي قدر كبير مف الأىمية
لى ثلبثة أقساـ: الالتزاـ بالإعلبـ عف الأسعار مكف تقسيـ محؿ الالتزاـ بالإعلبـ إي  ىذا و    

العقد وشروط التعاقد وأخيرا الالتزاـ بالإعلبـ عف العوف  محؿوالتعريفات الالتزاـ بالإعلبـ عف 
 الاقتصادي البائع.

 الالتزام بالإعلام عن الأسعار والتعريفات - 1
ود الاستيلبؾ، فإلى جانب عق ويكتسي الالتزاـ بالإعلبـ عف الأسعار أىمية كبرى في مجاؿ    
ف  ، حيث أف إشيار الأسعار م4يسمح أيضا بخمؽ جو تنافسيفيو في تنوير إرادة المستيمؾ  دوره

 شأنو أف يتيح لمعوف الاقتصادي المنافس امكانية التعرؼ عمييا وعميو البيع بسعر أقؿ مف أسعار

                                       
  2008 السنة الدراسية حامؽ ذىبية، الالتزاـ بالإعلبـ في العقود، أطروحة دكتوراه، كمية الحقوؽ، جامعة الجزائر، 1

 وما بعدىا. 58ص.  2009
يف التوسع في محؿ الالتزاـ بالإعلبـ مفضم ،وسنتجنب دراسة ىذا الجدؿ الفقيي ماداـ أف الأمر يتعمؽ بالعقود بصفة عامة 2

 ا تقضي بو قوانيف حماية المستيمؾ.وفقا لعقود الاستيلبؾ وم
 .20، 19طحطاح علبؿ، مرجع سابؽ، ص.ص.  3

4 Jean Denis Pellier, op. cit. p. 43 
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 منافسيو إذا أراد ذلؾ وىذا ما يصب في صالح المستيمؾ.
 89/12 رقـ ـ المشرع الجزائري عممية الاعلبـ بالأسعار أوؿ مرة بموجب القانوفنظ  ولقد    

مف الباب الرابع منو المتعمؽ بالقواعد  291المتعمؽ بالأسعار السالؼ الذكر وذلؾ مف خلبؿ المادة 
إلى غاية صدور أوؿ قانوف لممنافسة  التي استمر العمؿ بياالمطبقة عمى الممارسات التجارية، و 

الساري المفعوؿ  04/02 رقـ الممغى أيضا بموجب القانوف 95/06 رقـ بموجب الأمر 1995ة سن
 منو. 9و 7، 6 5، 4ـ عف الأسعار بموجب المواد نظـ المشرع عممية الاعلب والذي بموجبو

والتي مف  04/02مف القانوف رقـ  6، 5، 4وما ييمنا في إطار دراسة ىذا التنظيـ ىي المواد   
فالسعر يعتبر مف بيف أىـ مكيف بالأسعار والتعريفات، إعلبـ المستيكيفية ـ المشرع خلبليا نظ  

وسائؿ العممية التنافسية فيو أحد الطرؽ والآليات التي يستعمميا العوف الاقتصادي لجذب 
المستيمكيف لمنتوجاتو وخدماتو لذلؾ يجب أف يكوف المستيمؾ عالما عمما يقينا بو وذلؾ بغية 

ية حوؿ الممارسات التجارية ضمانا لحؽ المستيمؾ في الإعلبـ بالأسعار خاصة وأف اضفاء الشفاف
اليدؼ مف اعلبـ المستيمؾ بأثماف المنتوجات والخدمات ىو حماية وتحسيف رضا المستيمؾ ليكوف 

 .2في مأمف مف أية مفاجئة أثناء تأدية ثمف السمعة أو الخدمة
 09/65وكذا المرسوـ التنفيذي رقـ  04/02مف القانوف رقـ  6و 5بالرجوع إلى نص المادة و     

    المحدد لمكيفيات الخاصة المتعمقة بالإعلبـ حوؿ الأسعار المطبقة عمى بعض قطاعات النشاط 
نجد بأف المشرع قد حدد خصائص الالتزاـ بالإعلبـ عف  3أو بعض السمع والخدمات المعينة

 الالتزاـ مف جية أخرى.الأسعار مف جية وكذا طريقة تنفيذ ىذا 

 خصائص الالتزام بالإعلام عن الأسعار - أ
 العمومية والوضوح.إذ ينبغي أف يتصؼ الإعلبـ عف الأسعار بخاصية 

                                       
1
سـ أو النشر أو أية حيث جاء ضمف نص ىذه المادة ما يمي:" يكوف إشيار الأسعار اجباريا يقوـ بو البائع عف طريؽ الر  

 وسيمة إعلبمية أخرى معموؿ بيا غالبا في أعراؼ المينة.
 إف السعر المبيف يجب أف يقابؿ المبمغ الاجمالي الذي يدفعو الزبوف مقابؿ شراء سمعة أو تأدية خدمة." 

 51دنيا مباركة، مرجع سابؽ، ص.  2
المحدد لمكيفيات الخاصة المتعمقة بالإعلبـ حوؿ الأسعار ، 2009فبراير  07المؤرخ في  09/65المرسوـ التنفيذي رقـ  3

فبراير  11المؤرخة في  10المطبقة عمى بعض قطاعات النشاط أو بعض السمع والخدمات المعينة، الجريدة الرسمية عدد 
2009. 



ة ـر النزييـارية غيـارسات التجـن الممـاية المستيمك مـات حمـآلي    اني         ــاب الثــالب  

239 
 

 خاصية العمومية -
والتي جاء فييا ما  04/02 رقـ مف القانوف 5ستمد خاصية العمومية مف مفيوـ نص المادة وت     
ع والخدمات عف طريؽ وضع علبمات بأسعار وتعريفات السم" يجب أف يكوف اعلبـ المستيمؾ :يمي

 أو وسـ أو معمقات أو بأية وسيمة أخرى مناسبة" 

لاقتصادي عمى وضع الأسعار وبالتالي فإف المشر ع ييدؼ مف خلبؿ نص  ىذه المادة إلزاـ العوف ا
 .1مرئية مف قبؿ جميع المستيمكيف بطريقة

مره قبؿ نة مف ألمستيمؾ وجعمو عمى بي  ة احمايفي اصية تساىـ بشكؿ كبير ومثؿ ىذه الخ   
يمؾ مف ف اشيار الأسعار مف شأنو أف يساىـ في حماية المستفي العلبقة التعاقدية، كما أالدخوؿ 

 .2لمستيمؾ الذي يجيؿ واقع السوؽالتلبعب بالأسعار والتعسؼ في رفعيا اتجاه ا

 خاصية الوضوح -
في فقرتو  04/02مف القانوف رقـ  05بالنسبة لخاصية الوضوح فقد نصت عمييا المادة  أما   

مثؿ " و  جاء فييا ما يمي:" يجب أف تبيف الأسعار والتعريفات بصفة مرئية ومقروءة الثانية والتي
وكذا  04/02مف القانوف رقـ  5المادة  تقتضي توافر عدة مسائؿ أشارت إلييا ىذه الخاصية

ويتعمؽ الأمر ىنا بالمغة المستعممة في الكتابة، العممة والمبمغ ، 09/65لتنفيذي رقـ المرسوـ ا
 الواجب الدفع.

مف  07قد فرض المشرع مف خلبؿ المادة المستعممة في الاعلبـ بالأسعار فوبالنسبة لمغة    
ية إذ نصت دة بالمغة العربضرورة أف تكوف الأسعار والتعريفات محد   09/65 رقـ المرسوـ التنفيذي

" تحرر المعمومات المتعمقة بالأسعار والتعريفات بالمغة العربية" إذ لا جدوى مف الاعلبـ  :عمى أنو
 إذا كاف قد تـ بمغة لا يفيميا المستيمؾ.

                                       
البائع غير ممزـ بالإعلبـ  نيـ أيف نجد أفالاقتصاديف فيما بي عوافالحاؿ بالنسبة لعلبقات الأوىذا خلبفا لما ىو عميو  1

  04/02 رقـ مف القانوف 07المادة  مضموف وىذا ما يفيـ مف حوؿ الأسعار إلا في حالة طمبيا مف طرؼ المشتري،
 في إشيار الأسعار. لمشتري المحترؼ ىو الآخراتكريس حؽ  يتعيف عمى المشرعو 
 22، مرجع سابؽ، ص. خديجي أحمد  2
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أف اعلبـ في فقرتيا الثانية عمى  04/02مف القانوف رقـ  05وبالنسبة لمكتابة فقد أشارت المادة    
 ب أف يكوف بطريقة مكتوبة لا شفوية.المستيمكيف بالأسعار يج

صراحة عمى  04/02 رقـ وبالنسبة لمعممة الموافقة لقيمة البضاعة أو الخدمة لـ ينص القانوف   
أف ذلؾ يعتبر  ، غير09/65التنفيذي رقـ  ضرورة أف تكوف بالعممة الوطنية ولا حتى المرسوـ

أف الدينار بتؤكد  1بالنقد والقرض المتعمؽ 03/11رقـ الأمر مف  01بديييا خاصة وأف المادة 
مف قانوف العقوبات في فقرتيا  451الجزائري ىو الوحدة النقدية لمجميورية الجزائرية، وأف المادة 

السادسة والسابعة تعاقب كؿ مف يقبؿ أو يحوز أو يستعمؿ وسائؿ لمدفع الغرض منيا أف تحؿ 
العممة الوطنية غير المزورة أو غير  محؿ العممة ذات السعر القانوني وكذا كؿ مف يرفض قبوؿ

 .2المزيفة
يو المبمغ الذي يتعيف عمى المستيمؾ دفعو مقابؿ ة لممبمغ الاجمالي الواجب الدفع فأما بالنسب   

ويجب أف يتضمف المبمغ المعمف عنو جميع الرسوـ التي يتعيف  ،الحصوؿ عمى المنتوج أو الخدمة
ما يقع المستيمؾ فريسة لمتضميؿ حوؿ الأسعار في حالة عدـ  عمى المستيمؾ الالتزاـ بدفعيا، وكثيرا

إشيار المبمغ الاجمالي والاحتفاظ باحتساب الرسوـ إلى غاية التعاقد والادلاء بيا ومف أجؿ ىذا 
ينبغي القوؿ أنو يتعيف عمى العوف الاقتصادي إما توضيح أف السعر غير خاضع لمرسوـ مع 

الإعلبـ ذاتو أو وضع السعر النيائي مباشرة وتجنيب المستيمؾ تحديد قيمة وطبيعة ىذه الرسوـ في 
 فرضية الوقوع في التضميؿ.

ذا كاف السعر مف غير الممكف احتسابو وتحد    بصفة قبمية مثؿ ما ىو عميو الحاؿ في يده ىذا وا 
 .3قطاع الخدمات أحيانا فإف العوف الاقتصادي يمتزـ ىنا بإعلبـ المستيمؾ حوؿ طريقة حسابو

مف  5بأف المادة  الحديث عف الالتزاـ بالإعلبـ حوؿ الأسعار تجدر الإشارةالإطار  وفي   
اقتصادي السالؼ الذكر قد نصت عمى أنو:" يجب عمى كؿ عوف  09/65المرسوـ التنفيذي رقـ 

في إطار عممية اعلبـ المستيمؾ حوؿ الأسعار والتعريفات المطبقة أف يطمع ىذا الأخير قبؿ انجاز 
                                       

1
 .2003غشت  27الصادرة في  52، يتعمؽ بالنقد والقرض، ج.ر عدد 2003أوت  26المؤرخ في  03/11الأمر رقـ  

مف ىذا الأمر عمى ما يمي:" الوحدة النقدية لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ىي الدينار  01ولقد نصت المادة 
 الجزائري الذي يدعى باختصار د.ج." 

 مف قانوف العقوبات في فقرتيا السادسة والسابعة.  451وىو ما نصت عميو المادة  2
3 Sophie Le Gac- Pesh, op. cit. p. 23 
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المعاممة عمى الخصوص عمى طبيعة السمع والخدمات ومجموع العناصر المكونة للؤسعار 
      والتعريفات الواجب دفعيا وكيفية الدفع، وكذا عند الاقتضاء كؿ الاقتطاعات أو التخفيضات

 أو الانتقاصات الممنوحة والرسوـ المطبقة." 
 وسائل تنفيذ الالتزام بالإعلام حول الأسعار –ب 
مف القانوف رقـ  05بالإعلبـ حوؿ الأسعار فقد نصت المادة بالنسبة لوسائؿ تنفيذ الالتزاـ و     

في فقرتو الأولى عمى ما يمي:" يحب أف يكوف إعلبـ المستيمؾ بأسعار وتعريفات السمع  04/02
 والخدمات عف طريؽ وضع علبمات أو وسـ أو معمقات أو بأية وسيمة أخرى مناسبة." 

ف المشرع قد أعطى لمعوف الاقتصادي الحرية الكاممة في اختيار يتضح أذه الفقرة ومف خلبؿ ى   
       عبارة  ما يفيـ مف استعماؿ ، وىذا1الوسيمة المناسبة للئعلبـ عف سعر السمعة أو الخدمة

 "...أو بأية وسيمة كانت " ضمف آخر نص الفقرة.
ؿ ىذه المادة نجدىا تتمثؿ في كؿ مف وبالرجوع إلى الأمثمة المقدمة مف قبؿ المشرع مف خلب  

 العلبمات الوسـ والمعمقات.
 العلامات -

 التي لا تتحمؿ الممصقاتلبـ بأسعار السمع الصغيرة الحجـ وتستعمؿ العلبمات في الغالب للئع   
 كالمجوىرات مثلب.

آخر   لمشؾ في انتسابيا لمنتوجعمى المنتوج أو بجواره بشكؿ لا يدع مجالاالعلبمات توضع و    
مف حيث النوعية، ويكوف ذلؾ بتسمية المنتوج بدقة، وبكتابة مقروءة  سواء مف حيث الطبيعة أو

 داخمو. ف المنتوج معروض في الواجية أوبشكؿ جيد سواء مف خارج المحؿ إذا كا
 وقد يتـ تضميف العلبمات حروفا مشف رة بغية تسييؿ عممية الرجوع إلييا والبحث عنيا داخؿ   

طالما كاف بالإمكاف معرفة مدلوؿ كؿ حرؼ بالرجوع وىذا أمر جائز  ،وف الاقتصاديمخازف الع
 .2ة خصيصا لذلؾإلى اللبئحة المعد  

 
                                       

قادة شييدة، التزاـ العوف الاقتصادي بالإعلبـ، مجمة الدراسات والبحوث القانونية، طباعة دار الرشاد، السنة الأولى العدد  1
 .278، ص 2010الثاني، جواف 

 22طحطاح علبؿ، مرجع سابؽ، ص.  2
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  الممصقات -
لى جانب العلبمات قد يتـ إشيار السعر بواسطة ال    وىي في الواقع عبارة عف  ،ممصقات أيضاوا 

قيد فييا التاجر سعر بطاقات صغيرة غالبا ما تحمؿ لوف جذابا عمى غرار الأصفر والأحمر ي  
 المنتوج المعروض لمبيع.

 المعمقات -
وىي عبارة عف  ،في مجاؿ الخدماتللئعلبـ  تستعمؿ الغالبفي ي يف أما بالنسبة لممعمقات   

تعمقة بالخدمة المعروضة يع المعمومات والبيانات المعمقيا مقدـ الخدمة تتضمف جمجداوؿ ي  
المقابمة ليا فضلب كذلؾ عف الرسوـ التي يتحمميا طالب الخدمة وبعض التعريفات  والأسعار

أو تمؾ المتعمقة فات المقابمة لإضافة خدمة النقؿ عمى غرار مثلب التعري ،المقابمة لمخدمات الاضافية
 بطمب سرير اضافي في الفندؽ مثلب.

    الوسم -
فيو كذلؾ يمكف أف يكوف   04/02مف القانوف رقـ  05المادة  بالنسبة لموسـ وكما أشارتو    

لإعلبـ المستيمؾ حتى أنو يعتبر أحسف طريقة  ،وسيمة لتنفيذ الالتزاـ بالإعلبـ عف الأسعار
قد اشترط  09/03رقـ قانوف المف  18خاصة وأف المشرع مف خلبؿ نص المادة  ،بالأسعار

 . 1كتب الوسـ بطريقة مرئية مقروءة و يتعذر محوىاضرورة أف ي  

كما أف الاعلبـ بالأسعار بواسطة الوسـ سيكوف مف طرؼ المنتج أو الصانع نفسو وىذا ما يمثؿ    
حماية لممستيمؾ مف المضاربة غير المشروعة بالأسعار والتلبعب فييا واستغلبؿ جيؿ المستيمؾ 

 ليا.
 حديثة وسائل التكنولوجيا ال -
منو قد أشارت إلى وسائؿ  03نجد أف نص المادة  09/65بالرجوع إلى المرسوـ التنفيذي رقـ     

إذ جاء ضمف نص ىذه المادة ما يمي:" تتـ عممية لتنفيذ الالتزاـ بالإعلبـ حوؿ الأسعار، أخرى 
عات النشاط الاعلبـ المتعمقة بالإشيار والإعلبف عف الأسعار والتعريفات المطبقة عمى بعض قطا

                                       
1

عمى ما يمي:" يجب أف تحرر بيانات الوسـ .. بطريقة مرئية ومقروءة  09/03مف القانوف رقـ  18حيث نصت المادة  
 ومتعذر محوىا."
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والسمع والخدمات المعنية عبر دعائـ الإعلبـ الآلي التميماتيؾ والوسائؿ السمعية البصرية والموحات 
 أو أي وسيمة أخرى ملبئمة" والدلائؿ والمتغيرات البيانية  الالكترونية

الواقع تشرت في الحديثة التي انالتكنولوجيا وسائؿ حظ أف ىذه المادة قد أشارت إلى والملب    
وىذا شيء يحتسب لممشرع حيث مف خلبؿ ىذه المادة يكوف قد واكب التطور الحاصؿ في   العممي
 الواقع.

س عدـ حصرية وسائؿ تنفيذ الالتزاـ قد كر   يلبحظ أيضا أف المشرع مف خلبؿ ىذه المادة كما   
وىذا ما يتوافؽ  ،نتبالإعلبـ حوؿ الأسعار وىذا ما يفيـ مف خلبؿ استعماؿ عبارة أو بأية وسيمة كا

 .04/02 رقـ مف القانوف 05مف المادة  01أيضا ضمف نص الفقرة  نص عميوما مع 

ىذا وتجدر الإشارة في الأخير أف العوف الاقتصادي ح ر في اختيار الوسيمة الملبئمة للئعلبـ     
 حنا أعلبه.عف الأسعار شريطة أف تتصؼ بخاصيتي العمومية والوضوح مثمما وض  

 علام عن محل العقد وشروط التعاقدالالتزام بالإ-2
فقد ألزمو لمستيمؾ حوؿ الأسعار والتعريفات إلى جانب التزاـ العوف الاقتصادي بإعلبـ ا    

ع أيضا بضرورة اعلبـ المستيمكيف حوؿ المحؿ المتعاقد بشأنو وكذا شروط التعاقد، وىذا ما المشر  
 ـمز " ي   :التي نصت عمى ما يمي 04/02 رقـ القانوف مف 8نجد أساسو القانوني ضمف نص المادة 

البائع قبؿ اختتاـ عممية البيع بإخبار المستيمؾ بأية طريقة كانت وحسب طبيعة المنتوج بالمعمومات 
النزيية والصادقة المتعمقة بمميزات ىذا المنتوج أو الخدمة وشروط البيع الممارس وكذا الحدود 

 لعممية البيع أو الخدمة." المتوقعة لممسؤولية التعاقدية
 محل العقدالإعلام عن  - أ
 أو الخدمة. مميزات المنتوجبإعلبـ المستيمؾ حوؿ ويتعمؽ الأمر    
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البيانات الالزامية التي يتعيف عمى د نجده قد حد   13/378وبالرجوع إلى المرسوـ التنفيذي رقـ    
المرسوـ البيانات الالزامية بالنسبة ح ىذا المنتج اعلبـ المستيمؾ بيا عف طريؽ الوسـ، وقد وض  

 .2فضلب عف تمؾ المتعمقة بالمواد غير الغذائية 1لممواد الغذائية

 المعمومات المتعمقة بالمواد الغذائية -
مف المرسوـ نفسو قد وضعت قائمة طويمة لمبيانات  12فالنسبة لممواد الغذائية نجد أف المادة   

 مومات التالية:التي يتعيف أف يتضمنيا الوسـ وىي المع

 تسمية البيع لممادة الغذائية-
 قائمة المكونات-
 الكمية الصافية -
 التاريخ الأنى لمصلبحية أو تاريخ الأقصى للبستيلبؾ -
 الشروط الخاصة بالحفظ وأو الاستعماؿ -
 وعنواف المنتج أو الموضب أو الموزع أو المستورد 3الاسـ أو التسمية التجارية والعلبمة المسجمة -
طريقة الاستعماؿ واحتياطات الاستعماؿ في حالة إذا ما كاف اغفالو لا يسمح باستعماؿ مناسب  -

 لممادة الغذائية
 بياف الحصة أو تاريخ الصنع أو التوضيب -
 بياف تاريخ التجميد المكثؼ بالنشبة لممواد الغذائية المعنية -
      ساسيات حمف المرسوـ ذاتو ومشتقاتيا التي تسبب  27المكونات والمواد المبينة في المادة  -

أو حساسيات مفرطة والتي استعممت في صنع أو تحضير المادة الغذائية ومازالت موجود في 
 المنتوج النيائي ولو بشكؿ جزئي.

                                       
ة أنيا:" كؿ مادب مؾ وقمع الغش المادة الغذائيةالمتعمؽ بحماية المستي 09/03 رقـ مف القانوف 03ولقد عرفت المادة  1

معالجة أو معالجة جزئيا أو خاـ موجية لتغذية الإنساف أو الحيواف بما في ذلؾ المشروبات وعمؾ المضغ وكؿ المواد 
     المستعممة في تصنيع الأغذية وتحضيرىا ومعالجتيا باستثناء المواد المستخدمة فقط في شكؿ أدوية أو مواد التجميؿ 

 أو مواد التبغ". 
ؼ المادة الغذائية مثؿ ما أشرنا سابقا فإف المادة غير الغذائية تعتبر كؿ منتوج خارج عف د عر  أف المشرع ق اعتباروب 2

 أعلبه. 03اعتباره مادة غذائية مثؿ ما وضحت المادة 
 المتعمؽ بالعلبمات. 03/06 رقـ مف الأمر 6عمى ضرورة ادراجو وتوضيحو ضمف أي منتوج المادة أيضا وىو ما نصت  3
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 الوسـ الغذائي  -
  .٪ مف الكحوؿ1.2روبات التي تحتوي عمى أكثر مف بياف حجـ الكحوؿ المكتسب بالنسبة لممش -
 .1وضع مصطمح حلبؿ بالنسبة لممواد الغذائية المعنية -
-  .  الإشارة إلى رمز إشعاع الأغذية المحدد في الممحؽ الثالث مف نفس المرسوـ
باختلبؼ المنتوجات وتنوعيا، فمثلب  أف ىذه البيانات الالزامية قد تختمؼىذا وتجدر الإشارة   

بالنسبة لممواد المجمدة يتعيف الإشارة إلى تاريخ التجميد في حيف عدـ ضرورة ذلؾ إذا كاف المنتوج 
 .2ونفس الحديث ينطبؽ أيضا عف الكحوؿ غير مجمد

لممواد  ، أما بالنسبة3البيانات المشار إلييا أعلبه بالمواد الغذائية المعبأة مسبقا ىذا وتتعمؽ   
مزـ العوف عمى غرار الحمويات والمرطبات فنجد بأف المشرع لـ ي  مسبقا غير المعبأة الغذائية 

البيانات السالفة الذكر مكتفيا في ذلؾ بضرورة الاعلبـ ب ياالاقتصادي بضرورة اعلبـ المستيمؾ حول
أف تكوف  مف نفس المرسوـ عمى ما يمي:" يجب 10حوؿ تسمية المنتوج فقط، إذ نصت المادة 

المواد الغذائية غير المعبأة مسبقا والمعروضة لمبيع عمى المستيمؾ معرفة عمى الأقؿ بواسطة 
تسمية البيع مدونة عمى لافتة أو أي وسيمة أخرى بحيث لا يدع موقعيا أي مجاؿ لمشؾ بالنسبة 

 لممادة الغذائية."  

منتوجات والقيمة الغذائية ليا وىذا وكاف مف الأجدر الزاـ العوف الاقتصادي بوضع مكونات ىذه ال 
 مرطبات بطاقة أماـ الحموياتمثؿ ما نجده في بعض الدوؿ الأجنبية أيف يضع بائعوا الحمويات وال

مف خلبليا مكوناتيا وقيمتيا الغذائية فضلب عف وزنيا، لأف مثؿ ىذه المعمومات تتضمف  يبينوف
 الذيف يتبعوف نظاما غذائيا معينا. فائدة كبيرة بالنسبة لممستيمؾ خاصة بالنسبة لأولئؾ

                                       
1

يتضمف المصادقة عمى النظاـ التقني الذي  2014مارس  17الشأف القرار الوزاري المشترؾ المؤرخ في وقد صدر بيذا  
  .2014مارس  19يخ الصادرة بتار  15عدد  .رتعمقة بالمواد الغذائية "حلبؿ" جيحدد القواعد الم

2
ما أشارت مثؿ ضافية، وىذا كما تجدر الإشارة كذلؾ أنو توجد بعض المنتوجات التي يجب أف تتضمف معمومات أخرى ا 

خاصا بالمنتوجات الم حلبت سواء عف طريؽ إضافة  اوالتي أضافت بيان 13/378مف المرسوـ التنفيذي رقـ  13إليو المادة 
 السكر أو دوف ذلؾ.

    المنتوج المعبأ مسبقا بأنو :" منتوج موضوع مسبقا في تغميؼ  13/378مف المرسوـ التنفيذي رقـ  03وقد عرفت المادة  3
 أو وعاء لتقديمو لممستيمؾ أو لممطاعـ الجماعية." 
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 المعمومات المتعمقة بالمواد غير الغذائية -
الأجيزة ، مواد التجميؿ، بالنسبة لممواد غير الغذائية عمى غرار مواد الغسيؿ والتنظيؼو     

مف المرسوـ  38الآلات والأدوات أو أية مواد تجييزية أخرى فقد اشترطت المادة ، الالكترونية
عميو الحاؿ بالنسبة لتؾ  ضرورة تضمينيا بيانات اجبارية مغايرة لما ىو 13/378التنفيذي رقـ 

 بالمواد الغذائية، إذ يجب أف يتضمف الإعلبـ عف المنتجات غير الغذائية ما يمي: الخاصة
 تسمية البيع لممنتوج -
 الكمية الصافية لممنتوج المعبر عنيا بوحدة النظاـ المتري الدولي -
       أو عنواف الشركة أو العلبمة المسجمة وعنواف المنتج أو الموضب أو الموزع الاسـ  -

 أو المستورد عندما يكوف المنتوج مستوردا
 بمد المنشأ و أو المصدر -
 طريقة استعماؿ المنتوج -
 تعريؼ الحصة أو السمسمة و أو تاريخ الانتاج -
 التاريخ الأقصى للبستعماؿ -
 الأمفالاحتياطات المتخذة في مجاؿ  -
 مكونات المنتوج وشروط التخزيف -
 علبمة المطابقة المتعمقة بالأمف -
 بياف الاشارات والرموز التوضيحية للؤخطار المذكورة في الممحؽ الرابع مف المرسوـ نفسو -

رقـ  مف المرسوـ التنفيذي 39المادة اشترطيا البيانات توجد بيانات أخرى  واضافة إلى ىذه  
لرخص الاستيراد بياف رقـ الرخصة اضع الخالمنتوج يتضمف  وىذا عمى غرار أف 13/378

مف نفس المرسوـ وجوب أف يحتوي الاعلبـ عمى  41ومرجعيا، كما اشترطت أيضا المادة 
 الاحتياطات اللبزمة وكذا التحذيرات المرتبطة بالأخطار المرتبة عف استعمالو.

ـ المستيمكيف بكؿ المعمومات مف نفس المرسوـ ضرورة أف يتـ اعلب 48كما اشترطت المادة   
 المتعمقة بأخطار المنتوجات عمى الصحة والأمف والناتجة عف استعماؿ المنتوج غير الغذائي.
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 الإعلام حول الخدمات-
لى جانب الالتزاـ بالإعلبـ    المنتوج اشترط المشرع ولأوؿ مرة ضرورة الالتزاـ  عف مميزاتوا 

بالإعلبـ عف الخدمات أيضا وىو ما جاء بو ضمف الفصؿ الخامس مف المرسوـ التنفيذي رقـ 
قدـ الخدمة ىو الآخر ممزـ بإعلبـ المستيمؾ وقبؿ ابراـ العقد حوؿ الخصائص ، فم   13/378

الكذب في الإشيار عف الخدمات مف عمى حظر  الأساسية لمخدمة المقدمة، كما نص المشرع
 .13/378مف المرسوـ التنفيذي رقـ  56نص المادة خلبؿ 

مكونات إنما راجع لاعتباره عارؼ ب بالإعلبـلعوف الاقتصادي أف الزاـ اىنا وتجدر الإشارة     
، كما أف الالتزاـ 1البضاعة التي يبيعيا في حيف أف المستيمؾ ليس لديو نفس المعرفة التقنية

خطرة وبالنظر أيضا لعدـ مينية مقتني  ،جديدة ،عقدةتزداد أىميتو بحسب طبيعة السمعة م   الإعلبـب
 .2السمعة أو الخدمة

 لتعاقدا شروطالإعلام حول  - ب
محؿ العقد يمتزـ العوف الاقتصادي أيضا بإعلبـ  المستيمؾ عفتزاـ بإعلبـ لإلى جانب الا    

 .04/02مف القانوف  8بموجب المادة  الالتزاـ المشار إليو، وىو شروط التعاقد المستيمؾ حوؿ
  .جميع العناصر الجوىرية لمعقد المزمع ابرامو شروط التعاقدويقصد ب

والملبحظ أف المشرع الجزائري لـ يحدد المقصود بشروط التعاقد في إطار العلبقة ما بيف     
علبقات الأعواف الاقتصادييف فيما العوف الاقتصادي والمستيمؾ رغـ محاولة تحديدىا في إطار 

، ومثؿ ىذا 4، وىو التحديد الذي اعتبره البعض مف الفقياء يخص السعر بالدرجة الأولى3بينيـ
 عد فراغا قانونيا مف شأنو السماح للؤعواف الاقتصادييف بالتنصؿ مف ىذا الالتزاـ.الاغفاؿ ي  

                                       
  143، ص. 2013، المؤسسة الحديثة لمكتاب، لبناف 1 .الجزائية لممستيمؾ، طجولي شاىيف حصني، الحماية  1
، ص. 2011سنة  09قادة شييدة، الالتزاـ بالإعلبـ في عقود التجارة الالكترونية، مقاؿ منشور بمجمة الاملبؾ العدد  2

107 
والتي جاء ضمنيا ما يمي:" يجب أف تتضمف شروؾ البيع  04/02 رقـ مف القانوف 9ما جاء ضمف نص المادة وىذا  3

 .يفيات الدفع، وعند الاقتضاء، الحسوـ والتخفيضات والمسترجعات"اجباريا في العلبقات بيف الأعواف الاقتصادييف ك
 87بودالي محمد، حماية المستيمؾ في القانوف المقارف، مرجع سابؽ، ص.  4
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شروط في ظؿ عدـ توضيح المقصود بشروط التعاقد مف الناحية التشريعية، اعتبر الفقو أف و    
 .1التعاقد تشمؿ كؿ معمومة مرتبطة بمضموف العقد

ود المتوقعة لممسؤولية ىذا وقد نص المشرع أيضا عمى ضرورة اعلبـ المستيمؾ حوؿ الحد   
مثميا مثؿ شروط التعاقد بصفة عامة وىو وقد أكد عمى ضرورة اعلبـ المستيمؾ حوليا   التعاقدية

تندرج ضمف شروط التعاقد المتوقعة لممسؤولية التعاقدية ما يجعمنا نتساءؿ فيما إذا كانت الحدود 
 ؟تمؾ التي تندرج ضمف شروط التعاقدبصفة عامة أـ أنيا معمومات تختمؼ عف 

شروط التعاقد بصفة عامة غير أف يبدو أف الحدود المتوقعة لممسؤولية التعاقدية تعتبر مف قبيؿ    
، فالشروط المعفية لأىميتياالمشرع قد أكد عمى ضرورة اعلبـ المستيمؾ عنيا وبصفة منفردة نظرا 
سيما في حالة استعمالاىا لامف المسؤولية تمثؿ خطرا حقيقيا بالنسبة لمطرؼ الضعيؼ في العقد 

   . 2في عقود الإذعاف وليذا جاء النص عمييا بصفة منفردة
 الالتزام بالإعلام عن ىويَة العون الاقتصادي -3

إلى جانب الالتزاـ بالإعلبـ حوؿ الأسعار والتعريفات وشروط التعاقد بصفة عامة فإف الالتزاـ     
البائع يكتسي ىو الآخر أىمية كبرى في مجاؿ الوقاية مف الممارسات التجارية ىوية بالإعلبـ حوؿ 

ؿ الحديثة عمى غرار الأمر بالبيوع التي تتـ عف طريؽ وسائؿ الاتصاغير النزيية خاصة إذا تعمؽ 
عمى البائع التعريؼ بنفسو مف خلبؿ توضيح بعض البيوع يتعيف في مثؿ ىذه ف ،الأنترنات

المعمومات المرتبطة بو عمى غرار اسمو، موقعو الجغرافي، رقـ التسجيؿ في السجؿ التجاري إذا 
التي تعتبر ضرورية في مثؿ ىذا النوع مف العقود نظرا لطبيعة وغيرىا مف المعمومات  ،وجد ذلؾ

 .3التفاوض فييا
وخلبفا لمتشريع الجزائري الذي أغفؿ الحديث عف اعلبـ المستيمؾ حوؿ البائع وىويتو فقد نصت 

مف قانوف الاستيلبؾ الفرنسي عمى ضرورة اعلبـ المستيمؾ وقبؿ ابراـ العقد حوؿ  1-111المادة 
 .4بريده العادي والالكتروني ونشاطاتو ،لمعمومات المتعمقة برقـ ىاتفوىويتو وجميع ا

                                       
1
Djamila Mahi-Disdet, L’obligation d’information dans les contrats du commerce 

électronique, Thése, présenté pour obtenir le grade de docteur en droit, université d’Avignon 

et des Pays de Vaucluse, France, 2011p. 109.   
2
 Brigitte Hess- fallou, Anne Marie Sinon, droit civil, 7éme édition Dalloz, Paris, 2003, p. 315 

3 Djamila Mahi-Disdet, op. cit..p. 95 

4
 حيث جاء ضمف نص ىذه المادة ما يمي:  
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 انيــرع الثــالف
 دور الالتزام بالإعلام في وقاية المستيمك من الممارسات التجارية غير النزيية 

ؽ مف خلبؿ ىذا الفرع إلى دور الالتزاـ بالإعلبـ في وقاية المستيمؾ مف أساليب وسوؼ نتطر    
إلى تحميمو بالتزامات مف  المضممة منيا وتمؾ التي تيدؼ ير النزيية خاصةالتجارية غالممارسات 
الجزاء المقرر لمعوف الاقتصادي في  ؿ الظاىر بتوازف العقد، كما نتطرؽ أيضا إلىشأنيا الاخلب

 حالة مخالفة أحكاـ الالتزاـ بالإعلبـ.
 الممارسات التجارية غير النزييةأولا: مساىمة الالتزام بالإعلام في وقاية المستيمك من 

مف خلبؿ الاعتماد عمى أساليب الممارسات أف الأعواف الاقتصادييف ييدفوف  مف الثابت    
خاصة إذا تعمؽ الأمر بالإشيار الكاذب والمضمؿ والبيوع  ،التجارية إلى جمب المستيمؾ لمتعاقد

دوف أف يكوف في الحقيقة بحاجة إلى  قدالتعا والتي قد تجعؿ المستيمؾ يرغب فيالترويجية 
موضوع العقد ودوف مناسبتو لو في بعض الحالات، فالإشيار كممارسة تجارية مثلب يعد مف أشد 

خطرا عمى المستيمكيف وذلؾ لما يتضمنو مف أساليب التغرير القولي عندما يمجأ إلى الممارسات 
ايا وىمية تدفع المستيمؾ إلى اقتنائيا ثـ الكذب في الاخبار عف تركيبة سمعة ما أو التأكيد عمى مز 

يتبيف لو فيما بعد أنيا أوىاـ بثيا الإشيار في روعو خاصة وأنو وسيمة غير موضوعية لإعلبـ 
المستيمؾ والسماح لو بتكويف فكرة صحيحة عف الخصائص الأساسية التي يمكف انتظارىا مف 

 .1السمع والخدمات المعروضة
في عقد الاستيلبؾ وانفراد  بيف أطراؼ العلبقة التعاقدية را لمتفاوت البي فالاشكاؿ ونظ وأماـ ىذا    

بالقدرات الفنية والتقنية والمعرفية وما ينتج عف ذلؾ مف اختلبؿ معرفي بيف  العوف الاقتصادي البائع
ألزـ المشرع فقد  ،أطراؼ العقد مف شأنو ىو الآخر أف ينتج عنو اختلبؿ في الالتزامات والحقوؽ

واف الاقتصاديف وقبؿ ابراـ العقد بضرورة اعلبـ المستيمؾ حوؿ كافة المعمومات التي مف عالأ
        ف الاعتبار مدى مناسبة السمعةشأػنيا تنوير ارادتو وجعمو يتعاقد عمى بينة وروية آخذا بعي

 لخدمة لو ومدى احتياجو حقيقة ليا.أو ا
                                                                                                                        
«  Avant que le consommateur ne soit lié par un contrat …le professionnel communique au 

consommateur, de maniéré lisible et compréhensible, les information suivant:…les 

information relative a son identité, a ses cordonnées postales, téléphoniques et électronique, et 

a ses activités… »  
 143جولي شاىيف، مرجع سابؽ، ص.  1
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مف التدابير  أف الالتزاـ بالإعلبـ ي عد 1بر الفقوففي مجاؿ الإشيار التجاري الكاذب والمضمؿ اعت   
الاحترازية التي تمعب دورا كبيرا في حماية المستيمؾ مف الأضرار المحتممة أو المحققة الوقوع مف 
 جراء الاشيارات التجارية الكاذبة والمضممة ووضع حدا ليا، فضلب عف أىميتو في الارتقاء بمستوى

نظرا لما يتضمنو  ، وىذا وراء الإشيارات الكاذبة والمضممة اعوووعي المستيمؾ وضماف عدـ اندف
الاعلبـ مف معمومات ايجابية وسمبية عمى حد سواء مف شأنيا تنوير إرادة المستيمؾ وتجنيبو الوقوع 
في الغمط والتضميؿ، فتوفير المعمومات والبيانات الصحيحة لممستيمؾ عف السمع والخدمات يساعده 

عمى أساس سميـ ناتج عف اختيار واع بناء تعاقد ال ليا وىو ما يؤدي إلىالجيد  عمى التقييـ
أف يتضمنيا الاعلبـ  ، خاصة وأف المشرع قد تدخؿ وحدد مسبقا المعمومات التي ينبغي2ومدرؾ

ما يتغاضى عمـ بو المستيمؾ و ما ي   يترؾ الحرية الكاممة لمعوف الاقتصادي في اختياروىذا حتى لا 
ف انفراد العوف الاقتصادي بالمعمومات قد ي يكتسي أىمية كبيرة وىذا نظرا لأالذعنو، وىو التنظيـ 

 .3يجعؿ مف الاعلبـ وسيمة خطيرة فيما إذا تضمف ذكر محاسف السمع وتغاضى عف عيوبيا
ومف ىنا يتضح أف الالتزاـ بالإعلبـ قد يساىـ بشكؿ كبير في حماية المستيمؾ مف الممارسات    

 4فحماية المستيمؾ عف طريؽ الإعلبـ تيدؼ إلى تنوير إرادة المستيمؾ ،والتجارية المضممة ل
حالة التغاضي عف الإعلبـ في وبالتالي يتعيف عمى المستيمؾ اكتساب ثقافة المطالبة بحقو في 

مع ضرورة التروي  ،وىذا قبؿ الدخوؿ في أية علبقة تعاقدية ،الوفاء بو مف قبؿ العوف الاقتصادي
عدـ تفحص المعمومات جيدا وعدـ منح ف الاطلبع عمى مضموف حقو ىذا في  وأخذ الوقت اللبزـ

التدبر في العقد بيدوء وروية قد  عمومات المقدمة لو تمكنو مفالمستيمؾ ميمة لمتفكير حوؿ الم
المستيمؾ لا يتمتع بميمة لمتفكير في ابراـ وباعتبار أف  يجعؿ مف الالتزاـ بالإعلبـ دوف جدوى،

ضرورة تكريس حؽ المستيمؾ في العدوؿ عف إذف يجعمنا نقترح  فيذاع عف ابرامو العقد أو التراج

                                       
 275يوسؼ عودة غانـ المنصوري، مرجع سابؽ، ص.   1
بميماف يمينة، دور الإشيار والإعلبـ في نشر الثقافة الاستيلبكية، مقاؿ منشور بمجمة التواصؿ القضائي، عدد مزدوج  2
 166ص.  ،2014 ، المغرب،، فبراير2013ديسمبر  2-3
، مكتبة الرشاد لمطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر 1دراسة مقارنة، ط. لتزاـ بالنصيحة في عقود الخدماتبودالي محمد، الا 3

 5ص.  2005
4 Stéphane Piedeliévre, Actes de commerce, commerçant, fonds de commerce, 5 eme édition  

Dalloz, 2006, p.278 
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وىو ما  ،بعد ابراـ العقد فيما إذا كاف ىذا الأخير يناسبو مف عدـ ذلؾ التعاقد ومنحو ميمة لمتفكير
 سنتطرؽ إليو لاحقا ضمف المطمب الثاني مف ىذا المبحث.

 عمى المستيمكالاخلال بالالتزام بالإعلام  أثر حظرثانيا: 
ذات طبيعة جزاءات  قرر لمخالفيولقد حظر المشرع الجزائري الاخلبؿ بالالتزاـ بالإعلبـ كما   

ر في ذلؾ، وىي مالية تختمؼ باختلبؼ المعمومات التي أغفؿ العوف الاقتصادي ذكرىا أو قص  
 .04/02القانوف رقـ  وكذا 09/03الجزاءات التي نجدىا ضمف القانوف رقـ 

   09/03الإعلام بموجب القانون رقم حق المستيمك في ب قابة عمى الاخلال المع-1
عمى ما يمي:" يعاقب بغرامة مف مائة ألؼ دينار  09/03مف القانوف رقـ  78نصت المادة     

(، كؿ مف يخالؼ الزامية وسـ المنتوج المنصوص 1.000.000( إلى مميوف دينار)100.000)
 مف ىذا القانوف". 18و 17مييا في المادتيف ع
ومف خلبؿ ىذه المادة  حد د المشرع جزاء العوف الاقتصادي المخالؼ لإلزامية وسـ المنتوج     

وتظمينو بالبيانات الضرورية التي سبؽ الإشارة إلييا عند الحديث عف الالتزاـ بالإعلبـ عف 
 خصائص ومميزات المنتوجات.

ذا كاف المشرع قد حد د قيمة وطبيعة الجزاء في حالة الاخلبؿ بالالتزاـ عف مميزات      وا 
وخصائص المنتوجات فإنو قد أغفؿ تحديد الجزاء في حالة الإخلبؿ بالاعلبـ في قطاع الخدمات 

والذي استحدث المشرع  13/378وىو الالتزاـ المنصوص عميو بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 
وؿ مرة فصلب خاصا بالإعلبـ عف الخدمات مثؿ ما سبؽ وأشرنا حيث بالرجوع إلى ىذا بموجبو ولأ

المرسوـ نجد أف المشرع قد نص عمى أنو في حالة الاخلبؿ بمضموف الالتزاـ الإعلبـ في مجاؿ 
الخاصة بالإخلبؿ بالالتزاـ  09/03الخدمات تطبؽ العقوبات المنصوص عمييا ضمف القانوف رقـ 

المشار إلييا   أعلبه، غير أنو بالرجوع إلى ىذه الأخيرة  78لمتمثمة في نص المادة بالإعلبـ، وا
نجدىا غير قابمة التطبيؽ في حالة الاخلبؿ بالإعلبـ في مجاؿ الخدمات وىذا راجع لاختصاصيا 

 بالمعاقبة عمى مخالفة وسـ السمع، وبالتالي يتعيف عمى المشرع ضرورة تدارؾ ىذا الاغفاؿ.
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 04/02المعاقبة عمى الاخلال بحق المستيمك في الإعلام بموجب القانون رقم  – 2
عمى ما يمي:" يعتبر عدـ الإعلبـ بالأسعار  04/02رقـ  مف القانوف 31المادة نصت    

غرامة مف خمسة آلاؼ مف ىذ القانوف ويعاقب عميو ب 7و 6و 4والتعريفات مخالفة لأحكاـ المواد 
 دج(."  100.000مائة ألؼ دينار ) دج( إلى 5.000دينار )

ومف خلبؿ ىذه المادة حدد المشرع قيمة الغرامة المالية المطبقة عمى العوف الاقتصادي في    
   حالة الاخلبؿ بحؽ المستيمؾ في الإعلبـ حوؿ الأسعار والتعريفات.

ف نفس القانوف م 32التعاقد فقد نصت المادة و لإعلبـ حوؿ شروط البيع للئخلبؿ باأما بالنسبة    
مف ىذا القانوف  9و 8عمى ما يمي:" يعتبر عدـ الإعلبـ بشروط البيع مخالفة لأحكاـ المادتيف 

 (." دج100.000إلى مائة ألؼ دينار)  دج( 10.000ويعاقب عميو بغرامة مف عشرة آلاؼ دينار )
عوف الاقتصادي في الغرامة المالية المطبقة عمى الومف خلبؿ ىذه المادة يكوف المشرع قد حدد    

 حالة الاخلبؿ بالإعلبـ حوؿ شروط التعاقد.
قسيـ الذي قد اتبع نفس التبالإعلبـ الالتزاـ مشرع وفي إطار تجريـ الاخلبؿ بوالملبحظ ىنا أف ال  

الآمرة بو أيضا، إذ تحدث أولا عف الاخلبؿ بالإعلبـ حوؿ الأسعار أورده مف خلبؿ النصوص 
بشروط التعاقد، وىذا تسمسؿ د نصا خاصا بالعقاب عمى الاخلبؿ والتعريفات ثـ بعد ذلؾ أور 

أو الخدمة  غير أف المشرع لـ يشر إلى تجريـ الاخلبؿ بالإعلبـ حوؿ مميزات المنتوجمنطقي، 
وكذا الحدود المتوقعة لممسؤولية التعاقدية رغـ كونو قد ألزـ العوف الاقتصادي بإعلبـ المستيمؾ 

، ومف ىنا يثور التساؤؿ فيما إذا كاف ىذا الاغفاؿ 04/02القانوف رقـ مف  8ب المادة يا بموجحول
 مقصود أـ أنو قد جاء سيوا مف المشرع؟ 

الاجابة عمى ىذا التساؤؿ بالقوؿ أف قانوف الممارسات التجارية بيذا الاغفاؿ  1لقد حاوؿ البعض  
ا قانوف حماية المستيمؾ يكوف قد راعى الترابط الموجود بينو وبيف بعض القوانيف الأخرى لاسيم

   وقمع الغش، لأف ىذا الأخير يضمف التزاما رئيسيا وىو الالتزاـ بالإعلبـ حوؿ مميزات المنتوج 
مف نفس القانوف وأف  78أو الخدمة عف طريؽ الوسـ والمعاقب عمى الاخلبؿ بو بموجب المادة 
أف مثؿ ىذا المنحى يعتبر المشرع مف خلبؿ ىذا المنحى يكوف قد تفادى التكرار أو التناقض و 

                                       
 82طحطاح علبؿ، مرجع سابؽ، ص.  1
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تكوف متكاممة لا متناقضة نظرا لاعتبارىا  قانونية في الدولة الواحدة يجب أفمقبولا لأف المنظومة ال
 قوانيف دولة واحدة.

حة إذا ما تعمؽ الأمر بإغفاؿ البيانات الالزامية  مثؿ ىذا التفسير لو جانب كبير مف الص  و     
الخدمات  لاشكاؿ يبقى قائما بخصوص قطاعبالوسـ، غير أف افي إطار الالتزاـ  وص عميمنصو ال

أيف لـ يضع المشرع جزاء يعاقب صراحة عمى الاخلبؿ بو خاصة وأف المرسوـ التنفيذي رقـ 
قد أحالنا عمى العقوبات المنصوص عمييا ضمف قانوف حماية المستيمؾ في حالة  13/378

بالرجوع إلى ىذا الأخير يتضح أف العقوبات التي  وأنو ،مخالفة الالتزاـ بالإعلبـ في مجاؿ الخدمات
في حالة  يجعميا غير قابمة لمتطبيؽوىو ما  ،ختص إلا بالعقاب عمى مخالفة الوسـتضمنيا ت
 في مجاؿ الخدمات. لتزاـ بالإعلبـ مخالفة الا

أف  ـبالإعلبىذا وتجدر الإشارة في الأخير بعد الحديث عف العقاب في حالة الاخلبؿ بالالتزاـ     
مثؿ ىذه الجرائـ تعتبر جرائـ سمبية يمتنع فييا العوف الاقتصادي عف القياـ بواجب قانوني وربما 
طبيعة ىذه الجريمة قد تثير الكثير مف الاشكالات بغية اثباتيا خاصة وأف المستيمؾ لا يممؾ دليؿ 

قض الفرنسية تقضي ـ العوف الاقتصادي بيذا الالتزاـ، وىو ما جعؿ محكمة النمادي يثبت عدـ قيا
بأف اثبات تنفيذ الالتزاـ بالإعلبـ إنما يقع عمى عاتؽ المحترؼ لا المستيمؾ وأف ىذا الأخير وخلبفا 
لما ىو عميو الحاؿ بالنسبة لممبدأ العاـ الذي يقضي بأف البينة عمى مف ادعى غير ممزـ بإثبات 

 ، وىذا ما يصب في صالح المستيمؾ. 1تقصير العوف الاقتصادي في قيامو بواجب الالتزاـ بالإعلبـ
ـ يرتب مسؤولية عقدية أـ فيما إذا كاف الاخلبؿ بيذا الالتزا 2ىذا وقد تساءؿ البعض مف الفقياء

 ؟تقصيرية
يعد التزاما مستقؿ قائـ بذاتو ومنفصؿ عف العقد فإف الاخلبؿ بو يرتب  بالإعلبـوبما أف الالتزاـ    

يمكف في ىذه الحالة حتى لغير المتعاقد المطالبة بالتعويض في مسؤولية تقصيرية لا تعاقدية، إذ 
 مف القانوف المدني. 124حالة اثبات أركاف ىذه المسؤولية وفؽ ما تقتضي المادة 

                                       
1 Jean Denis Pellier, op. cit. p. 50 

 وأنظر كذلؾ:  152بميماف يمينة، دور الإعلبـ والإشيار في نشر الثقافة الاستيلبكية، مرجع سابؽ، ص.  2
-Yvan Auguet, Nicolas Dorandeu, Marc Gomy, Sébastien Robinne et Vanessa Valette- 

Ercole, op. cit. p. 51 
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لى جانب ىذا التأسيس فإنو يمكف أيضا المطالبة بالتعويض وفقا لقواعد المسؤولية التعاقدية إذا  وا 
 ا الالتزاـ.كاف المتضرر قد تعاقد مع المخؿ بيذ

أفضؿ وفر حماية غير أف الاستناد عمى قواعد المسؤولية التقصيرية لممطالبة بالتعويض ي    
لممستيمؾ نظرا لأف نطاؽ التعويض في المسؤولية التعاقدية يقتصر عمى تعويض الأضرار 

وذلؾ المتوقعة فقط جراء الاخلبؿ بالالتزاـ التعاقدي ما لـ يرتكب المديف غشا أو خطأ جسيما 
بخلبؼ التعويض في إطار قواعد المسؤولية التقصيرية التي تشمؿ التعويض عف الضرر المتوقع 
وغير المتوقع أيضا، كما أف الاستناد عمى المسؤولية التعاقدية لممطالبة بالتعويض يتطمب وجود 

ضيؽ  عقد وىو ما لا يشترط في حالة المسؤولية التقصيرية، فمجاؿ تطبيؽ المسؤولية التعاقدية
مقارنة بما ىو عميو الحاؿ بالنسبة لنطاؽ تطبيؽ المسؤولية التقصيرية التي تتسـ باتساع نطاؽ 

 . 1تطبيقيا
رة لذلؾ يكوف المشرع قد    ىذا ومف خلبؿ حظر الاخلبؿ بالالتزاـ بالإعلبـ وتحديد العقوبة الم قر 

أف يساىـ في حماية شد د عمى ضرورة مراعاة حؽ المستيمؾ في الإعلبـ، وىذا ما مف شأنو 
المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية والزاـ العوف الاقتصادي عمى ضرورة الالتزاـ 

 بشفافية الممارسات التجارية.
  

                                       
عبد الرحماف الشرقاوي، القانوف المدني، دراسة حديثة لمنظرية العامة للبلتزاـ عمى ضوء تأثرىا بالمفاىيـ الجديدة لمقانوف 1

 314ص. ،2014مطبعة المعارؼ الجديدة،  .1ط.  ،التصرؼ القانوني الاقتصادي، الكتاب الأوؿ، الجزء الأوؿ،
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 انيـــــب الثــالمطم
 المستيمك من الممارسات التجارية غير النزيية كآلية لوقاية حق المستيمك في العدول

 "LE droit de rétractation " 

لجأت البعض مف  في الإعلبـ بيدؼ حماية رضائوإلى جانب تكريس حؽ المستيمؾ     
التعاقد إلى تكريس  عف المستيمؾ حتى في المرحمة اللبحقة التشريعات المقارنة وبيدؼ حماية رضا

وصو ر بعض ر بجممة مف الممارسات التجارية في العدوؿ عف التعاقد إذا تعمؽ الأم حؽ المستيمؾ
تكريس حؽ البيوع المعتمدة عمييا، وىو ما يتعي ف عمى المشرع الجزائري الاقتداء بو ماداـ أف 

المستيمؾ في العدوؿ مف شأنو أف يساىـ في حماية المستيمؾ مف صور بعض الممارسات 
 التجارية غير النزيية.

ناوؿ لفرع الأوؿ( كما نت)اوسوؼ نتطر ؽ مف خلبؿ ىذا المطمب إلى ماىية الحؽ في العدوؿ     
 أحكاـ ممارسة ىذا الحؽ )الفرع الثاني(. 

 الفرع الأول: ماىية الحق في العدول 
وسوؼ نتطر ؽ مف خلبؿ ىذا الفرع إلى مفيوـ الحؽ في العدوؿ ومبررات ضرورة تكريسو )أولا(     

 و )ثانيا(ى تمييزه عف بعض المفاىيـ المشابية لؽ أيضا إلكما نتطر  
 بررات تكريسو.وم الحق في العدول وم  أولا: مفي

ى مبررات لحؽ في العدوؿ كما نتطرؽ أيضا إلوسوؼ نتناوؿ مف خلبؿ ىذه الفقرة مفيوـ ا    
 رسات التجارية التعاقدية.ضرورة تكريسو في مجاؿ المما

 مفيوم الحق في العدول –1
اعتمادا إلى ترقية مبيعات العوف الاقتصادي  نتشار الممارسات التجارية التي تيدؼفي ظؿ ا    
فإف المستيمؾ في بعض الحالات قد ي قبؿ عمى اقتناء سمع  ،والأساليب الاغرائية والارغاميةعمى 

وخدمات لـ يكف ينوي التعاقد بشأنيا سواء لعدـ حاجتو إلييا أو لاعتبارىا غير قادرة عمى إشباع 
و يفك ر في مدى امكانية التراجع عف التصر ؼ الذي قاـ بو رغباتو وفؽ ما يطمح إليو، وىذا ما يجعم

 حتى يقي نفسو مف تحمؿ التزامات ىو غير راض بيا.



ة ـر النزييـارية غيـارسات التجـن الممـاية المستيمك مـات حمـآلي    اني         ــاب الثــالب  

256 
 

مت التشريعات المقارنة وعمى رأسيا التشريع الفرنسي وأقرت وأماـ ىذا الإشكاؿ      فقد تدخ 
في مجموعة مف الحالات والمياديف عمى غرار ما ىو عميو  1عف العقد مؾ الحؽ في العدوؿلممستي

الحاؿ في مجاؿ القروض البنكية، العقود المبرمة عف بعد وتمؾ التي تتـ خارج محلبت العوف 
، إذ يعتبر الحؽ في العدوؿ ىنالؾ مف بيف أىـ الركائز 2الاقتصادي كالبيع بالمنزؿ وأماكف العمؿ

  .3حماية المستيمؾ بخصوص مجموعة مف المياديفالتي تضمنت يا الأحكاـ المتعمقة ب

عر ؼ حؽ المستيمؾ في التراجع أو العدوؿ عف ابراـ العقد بأنو سمطة أحد المتعاقديف في وي      
  .4ؿ منو دوف توق ؼ ذلؾ عمى إرادة الطرؼ الآخرالعقد بالانفراد بنقض العقد والتحم  

بتمتع أحد أطراؼ العقد بإمكانية التحم ؿ مف ومف خلبؿ ىذا التعريؼ نلبحظ أف الأمر يتعمؽ     
ومنو نقض العقد بعد ما تـ ابرامو واعادة الحالة  ،الالتزامات المترتبة عمى عاتقو جراء ىذا التعاقد

إلى ما كانت عمييا قبؿ التعاقد، وىذا خلبفا لما يقضي بو المبدأ العاـ في العقود والالتزامات والذي 

                                       
إذ تمنح لممستيمؾ ىنا مدة معينة بعد ابراـ  أو الحؽ في التراجع عف ابراـ العقد، الحؽ في ميمة التفكير،بويسمى أيضا  1

 . أنظر:مف عدـ ذلؾفيما إذا كاف الأمر يناسبو  العقد يفك ر خلبليا
 Stéphane Piedeliévre, Droit de la consommation, op cit. p. 179   

Sophie Le Gac- Pesh, op. cit. p. 32 
مف خلبؿ  1972ديسمبر  22ولقد تـ الاعتراؼ بحؽ المستيمؾ في العدوؿ في التشريع الفرنسي أوؿ مرة بموجب قانوف  2

تنظيـ عمميات السعي إلى البيع، وىذا راجع لاعتبار أف المحترؼ غالبا ما يعتمد فييا عمى مزيج مف الامكانيات والإصرار 
 ى التعاقد. أنظر: بغية حمؿ المستيمؾ عم

Stéphane Piédeliévre, Droit de la consommation, op. cit. p. 348 

ؼ بمثؿ ىذا الحؽ لممستيمؾ في مجاؿ عقد القرض الاستيلبكي وىذا ىنا أف المشرع الجزائري قد اعتر  تجدر الإشارةو    
المتعمؽ بشروط وكيفيات العروض في مجاؿ القرض  15/114مف المرسوـ التنفيذي رقـ  14و 11بموجب المادتيف 

، في حيف أف باقي التشريعات 2015مايو  13الصادرة بتاريخ  24، ج.ر عدد 2015مايو  12الاستيلبكي المؤرخ في 
لمقارنة عمى غرار التشريع الفرنسي والمغربي والتونسي قد وس عت مف نطاؽ تمتع المستيمؾ بالحؽ في العدوؿ ليشمؿ في ا

لى جانب عقد القرض، البيوع الالكترونية والبيوع التي تتـ خارج المحلبت عمى مستوى المنازؿ وأماكف  بعض الحالات وا 
 .العمؿ

3
 Jean- Denis Pellier, op. cit. p.162  

مصطفى أحمد أبو عمرو، التنظيـ القانوني لحؽ المستيمؾ في العدوؿ دراسة مقارنة، د.ط دار الجامعة الجديدة 4
 29. ص. 2016مصر،
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يعتبر شريعة المتعاقديف لا يجوز نقضو ولا تعديمو إلا بإرادة  قد، وأف العقديكر س القوة الالزامية لمع
 .1أطرافو ودوف انفراد أحدىما بذلؾ عمى الآخر

وقد عر ؼ البعض مف الفقياء   
حؽ العدوؿ بأنو تعبير عف إرادة مخالفة لما وقع الاتفاؽ عميو  2

 ؽ عميو واعتباره كأف لـ يكف.يرمي مف ورائيا أحد الأطراؼ إلى الرجوع فيما وقع الاتفا

والملبحظ أف ىذا التعريؼ قد رك ز عمى المسألة الميم ة في عممية التراجع وىي التعبير عف ني ة    
إلا أنو قد أغفؿ الإشارة  ،عميو واعتباره كأف لـ يكفأحد الأطراؼ في الرجوع حوؿ ما تـ الاتفاؽ 

 ابراـ العقد وليس في مرحمة المفاوضات.يتـ بعد إلى زمف الإعلبف عف ىذا التراجع والذي 

خيار المستيمؾ في العدوؿ عف ابراـ العقد حؽ المستيمؾ في العدوؿ بأنو  3وقد عرؼ البعض   
نص في القانوف دوف حاجة إلى الزاـ أو  ؿ المد ة التي تحدد بموجب اتفاؽبإرادتو المنفردة خلب

عقد ولو لـ يخؿ البائع المحترؼ بأي التزاـ المستيمؾ بتقديـ أسباب أو مبررات لمطالبتو بنقض ال
 ويتـ العدوؿ بدوف مقابؿ.   ،مف التزاماتو

ر ؽ إلييا في ظؿ والملبحظ أف ىذا التعريؼ قد أشار إلى مجموعة مف المسائؿ لـ يت ـ التط   
عد يكوف خلبؿ مد ة محد دة بعف ابراـ العقد وىي: مسألة اعتبار أف التراجع  التعاريؼ السالفة الذكر

مسألة  ا بيف الأطراؼ أو يحددىا التشريع، إلى جانبابراـ العقد وىي المدة التي يتـ الاتفاؽ عمييا م
لتراجع وامكانية ممارسة برر ات   يةعدـ اشتراط تقييد ممارسة ىذا الحؽ بتقديـ المستيمؾ أسباب جد  

 تو التعاقدية.ىذا الحؽ حتى في حالة عدـ اخلبؿ العوف الاقتصادي بأي التزاـ مف التزاما

لو حؽ لا يممارسة الحؽ في العدوؿ وأف العوف الاقتصادي عمى مجانية  د ىذا التعريؼكما أك     
 المطالبة بأي مقابؿ عف ىذا التراجع.

                                       
 مف القانوف المدني الجزائري. 106وىذا وفؽ ما نصت عميو المادة  1
زعبي عمار، الحؽ في العدوؿ عف التعاقد ودوره في حماية المستيمؾ، مقاؿ منشور بمجمة المفكر الصادرة عف كمية  2

  122الحقوؽ والعموـ السياسية جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد التاسع، ص.
 321آمانج رحيـ أحمد، مرجع سابؽ، ص.   3
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ره مكف تعريؼ حؽ المستيمؾ في العدوؿ بأنو خيار ي  ىذا ومف خلبؿ التعاريؼ السالفة الذكر ي      قر 
الاتفاؽ عميو في العقد، مف خلبلو يجوز لممستيمؾ اعلبف رغبتو في القانوف لممستيمؾ أو يتـ 

بتقديـ حجج شرعي ة أو تحم ؿ  ، دوف الزامود ة معي نة بعد ابراـ العقدالتراجع عف التعاقد خلبؿ م  
أعباء مالية مقابؿ ممارسة ىذا الحؽ، فالأمر يتعمؽ ىنا بحؽ المستيمؾ في القياـ بتصرؼ انفرادي 

 .1عقد بعد ابراموبموجبو ينقض ال

ذا كاف الحؽ في العدوؿ     إلا أنو يمكف لأطراؼ العقد الاتفاؽ في الأصؿ ذو نشأة تشريعية  وا 
وبالتالي يصبح  ،عف التعاقد رغبتو في التراجععمى منح المستيمؾ ميمة محد دة يجوز فييا إعلبف 

العوف الاقتصادي كتقنية  ، وىو ما قد يمجأ إليو2ىذا الحؽ نابع عف الاتفاؽ المسبؽ لا التشريع
 تيمكيف وجمبيـ إلى التعاقد معو.ترويجية ييدؼ مف خلبليا إلى كسب وفاء المس

في العدوؿ كما يجدر القوؿ أيضا أف المستيمؾ يتمتع بالسمطة التقديرية الكاممة لممارسة الحؽ    
  مزـ بتقديـ أسباب شرعية لممارستو.ما داـ أنو غير م

 المستيمك في العدولمبررات تكريس حق  -2
لا شؾ أف الغاية الأساسية مف تقرير حؽ المستيمؾ في العدوؿ عف بعض العقود ىو حماية     

رضائو الحقيقي وضماف إرادة واعية ومستنيرة، فالحؽ في العدوؿ إنما ييدؼ بصفة أصمية إلى 
وىذا مف خلبؿ منحو  ،حماية رضا المستيمؾ وتنقيتو مف عوامؿ المجازفة التي قد تؤدي إلى الندـ

للؤخطار التي قد تمحؽ بو كأثر  تجنبابر في أمر العقد الذي أبرمو ميمة إضافية لمتروي والتد  

                                       
المقصود بيا سمطة أحد أطراؼ العقد في القياـ بتصرؼ و التعاقدية،  وىذا ما ي عرؼ بالانفرادية في سياؽ الالتزامات  1

انفرادي بعد ابراـ العقد ييدؼ مف خلبلو إلى احداث أثر قانوني معيف دوف حاجة لرضا المتعاقد الآخر أو لصدور قرار مف 
الانفرادية في سياؽ القضاء، وىذا عمى غرار ممارسة الحؽ في العدوؿ. لمزيد مف المعمومات أنظر علبء حسيف عمي، 

  2011، منشورات زيف الحقوقية، لبناف،  1طاؽ العقدي، ط.الالتزامات التعاقدية دراسة في دور الارادة المنفردة في الن
 وما بعدىا. 18ص. 

غير أف العكس غير صحيح حيث أف كؿ التشريعات التي أقرت مثؿ ىذا الحؽ لممستيمؾ اعتبرتو مف النظاـ العاـ بحيث  2
 312وز التنازؿ عنو مع تقرير بطلبف كؿ شرط يقضي بخلبؼ ذلؾ. أنظر آمانج رحيـ أحمد، مرجع سابؽ، ص. لا يج
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، فتقرير مثؿ ىذا الحؽ لممستيمؾ إنما جاء لحمايتو مف الآثار السمبية لوسائؿ 1لتسرعو في التعاقد
 عطائو فرصة لمتدبر والتفكير.  ، والتي غالبا ما تنتزع عنصر الرضا مف المستيمؾ دوف إ2التسويؽ

آلية مف الآليات القانونية التي يمجأ إلييا المشرع لحماية فحؽ المستيمؾ في العدوؿ يعتبر    
المستيمؾ مف نفسو نتيجة لعدـ التروي والتمي ؿ

يدؼ إلى حماية المستيمؾ مف خاصة وأنو ي، 3
 .4عض الحالاتضعفو النفسي والذاتي نتيجة سرعة اتخاذ القرار وتميفو في ب

وفي مجاؿ الممارسات التجارية قد يمعب حؽ المستيمؾ في العدوؿ دورا ميما في وقاية     
المستيمؾ مف صو ر بعض الممارسات التجارية غير النزيية والحموؿ دوف تحم ؿ الأضرار الناتجة 

بيدؼ  ي والممارسات التجارية التي اعتمد عمييا العوف الاقتصادمحؿ العقد  عنيا، خاصة وأف
إقناع المستيمؾ عمى التعاقد وظروؼ التعاقد بصفة عامة لا تشك ؿ خرقا لأحكاـ القواعد العامة في 

فقد نجد بأف المبيع  وب وضرورة سلبمة رضا المستيمؾ،التعاقد مف ضرورة خمو المنتوج مف العي
حد تغميط مف أي عيب، كما قد نجد بأف أساليب الدعاية والترويج لـ ترؽ إلى  سميـ وخاليا

المستيمؾ أو ممارسة الإكراه بمفيومو التقميدي أو التدليس أو الغبف، وأماـ ىذه المعطيات فإنو لـ 
يبؽ لممشرع سوى ضرورة تكريس حؽ المستيمؾ في العدوؿ في الحالات التي تعجز فييا القواعد 

ووسائؿ الدعاية العامة لمتعاقد مف توفير الحماية اللبزمة جراء وقوع المستيمؾ ضحية لمتأثير 
في  د حماية رضا المستيمؾوالترويج، فحماية المستيمؾ ينبغي أف تعم ـ ىنا لتصؿ حتى إلى ح

وىو وما نصؿ إليو مف خلبؿ  ،عف التعاقد دوف الاكتفاء بالحماية السابقة عنو فقط المرحمة اللبحقة
 الاعتراؼ لممستيمؾ بالحؽ في العدوؿ كآلية مف الآليات الوقائية بالنسبة لو.

 

 

                                       
 863عمر عبد الباقي، مرجع سابؽ، ص.  1
أيمف مساعدة وعلبء خصاونة، خيار المستيمؾ بالرجوع في البيوع المنزلية وبيوع المسافة، مجمة الشريعة القانوف العدد  2

 .167، 166ص.ص ، 2011أفريؿ  46
 211موفؽ حماد عبد، مرجع سابؽ، ص.  3
 36مصطفى أحمد أبو عمرو، التنظيـ القانوني لحؽ المستيمؾ في العدوؿ، مرجع سابؽ، ص.  4
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 وابية لشمثانيا: تمييز الحق في العدول عن بعض المفاىيم ال
فسخ العقد أو إنيائو بإرادة منفردة وبمجموعة مف في العدوؿ بإمكانية الحؽ قد يختمط مفيوـ    

 يوع عمى غرار البيع بالعربوف والبيع بالتجربة.صو ر بعض الب

 تمييز الحق في العدول عن الحق في فسخ العقد أو انيائو بإرادة منفردة –1
وبالنسبة لمحؽ في فسخ العقد فيو حؽ مقرر لأحد أطراؼ العقد في حالة اخلبؿ الطرؼ الآخر    

 بعد اعذار المديف ووضعو موضع لا يجوز مباشرتو إلاالتزاـ مف التزاماتو التعاقدية. و  بتنفيذ
ر في التنفيذ، كما أف ممارستو غالبا ما تتطمب المجوء إلى القضاء بغية استصدار حكـ  المقص 

 بالفسخ.
لإخلبؿ بتنفيذ التزاـ تعاقدي، وأف ىذه كنتيجة عف اوعميو فإف الحؽ في المطالبة بالفسخ يأتي  

نجد أف أنو بالرجوع إلى الحؽ في العدوؿ  يرثابة جزاء عف ىذا الاخلبؿ، غالامكانية تعتبر بم
أساسو واليدؼ مف الاعتراؼ بو يختمؼ عف ذلؾ تماما، فالحؽ في العدوؿ لا ييدؼ إلى معاقبة 

، كما أف الاعتراؼ بو لـ يأت مف أجؿ التصدي 1العوف الاقتصادي المتقاعس في تنفيذ التزاماتو
نما قد جاء بيدؼ حماية المستيمؾ  ،الاخلبؿ بيالتقاعس البائع المحترؼ في تنفيذ التزاماتو أو  وا 

 ـ التمي ؿ والتسر ع الذي وقع فيو.مف الظروؼ الخاصة بإبراـ العقد وعد

المجوء إلى أو لا تقتضي ضرورة اعذار العوف الاقتصادي  كما أف المطالبة بالحؽ في العدوؿ    
 القضاء بغية الحصوؿ عمى ىذا الحؽ.

فقد يشترؾ مع الحؽ في العدوؿ في اعتبار أف  انياء العقد بإرادة منفردةأما بالنسبة لمحؽ في     
انياء الرابطة العقدية دوف اشتراط ضرورة تقديـ  ؼ بصفة إرادية منفردة يترت ب عنوكؿ منيما تصر  

أسباب بذلؾ أو مراعاة إرادة الطرؼ الآخر في العقد، فضلب عمى اعتبار أف كؿ منيما حؽ أساسو 
تفاؽ المسبؽ، حيث لا يجوز لأحد الأطراؼ خمؽ ىذه الامكانية لنفسو دوف وجود التشريع أو الا

 سند يحتج بو عند ممارستيا.

                                       
 795عمر عبد الباقي، مرجع سابق، ص.   1
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مف ناحيتيف، فمف جية أف مجاؿ وأساس الاعتراؼ بالحؽ في  إلا أف الاختلبؼ بينيما يمكف  
انياء العقد بإرادة منفردة إنما ينحصر في نوع محد د مف العقود وىي العقود المستمرة غير محد دة 

، وىذا حتى لا 1المد ة كعقد العمؿ مثلب، وكذا العقود الفورية المت سمة بطابع شخصي كعقد الوكالة
ة حياتو، في حيف أف مجاؿ وأساس الاعتراؼ بالحؽ في العدوؿ ينحصر يبقى الشخص ممتزما طيم

في عقود الاستيلبؾ دوف غيرىا وأف مقتضيات حماية المستيمؾ مف بعض الظروؼ التي أحاطت 
ومف جية أخرى أف  بو أثناء التعاقد ىي التي جعمت التشريعات المقارنة تكر س مثؿ ىذا الحؽ.

دوف المساس بالآثار  إلى حؿ الرابطة العقدية بالنسبة لممستقبؿ فقط انياء العقد بإرادة منفردة يؤدي
 مارسة حؽ العدوؿ تزيؿ العقد بكامموالمترتبة في الماضي قبؿ حصوؿ الالغاء، في حيف أف م

 .2ماضيا ومستقبلب

 تمييز الحق في العدول عن التعاقد بالعربون -2
المشتري في غالب –أحد المتعاقديف يقصد بالعربوف ذلؾ المبمغ مف الماؿ الذي يدفعو     
إلى الطرؼ الآخر في العقد وذلؾ دلالة عمى أنو لكؿ مف المتعاقديف الخيار في العدوؿ  -حواؿالأ

 .3عف العقد مقابؿ خسارة مبمغ العربوف، أو الدلالة عمى أف العقد قد تـ نيائيا ولا يجوز العدوؿ عنو
البيوع لأوؿ مر ة مف خلبؿ تعديؿ القانوف المدني سنة ولقد نظـ المشرع الجزائري ىذا النوع مف    

يمنح دفع مكرر منو عمى ما يمي:"  72، إذ نصت المادة 05/104بموجب القانوف رقـ  2005
العربوف وقت إبراـ العقد لكؿ مف المتعاقديف الحؽ في العدوؿ عنو خلبؿ المدة المتفؽ عمييا إلا إذا 

 قضى الاتفاؽ بخالؼ ذلؾ.
 دفع العربوف فقده. فإذا عدؿ مف

ذا عدؿ مف قبضو رده ومثمو ولو لـ يترت ب عمى العدوؿ أي ضرر".  وا 

                                       
 798المرجع السابؽ، ص.  1
 . 223، 222موفؽ حماد عبد، مرجع سابؽ، ص.ص  2
 . 331،332ع سابؽ، ص.ص آمانح رحيـ أحمد، مرج 3
الصادرة بتاريخ  44ـ القانوف المدني، ج.ر عدد اكالمعدؿ والمتمـ لأح 2005يونيو  20المؤرخ في  05/10القانوف رقـ  4

 .2005يونيو  26
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ومف خلبؿ نص ىذه المادة يتبي ف أف الأمر يتضمف إشارة إلى حؽ كؿ مف أطراؼ العقد في    
أي رد  ضعؼ مبمغ  -العربوف أو الالتزاـ برده ورد مثمو  لعدوؿ عف التعاقد مقابؿ خسارة مبمغا

في حالة ما إذا كاف التراجع قد صدر عف قابض العربوف، فالعربوف ىنا قد يعتبر بمثابة  -العربوف
ثمف وتعويض لممارسة حؽ العدوؿ خلبؿ مد ة معينة قد يتـ الاتفاؽ عمييا ما بيف الأطراؼ وقد لا 

 يتـ ذلؾ.

المخوؿ في  كبير بيف العدوؿؾ تشابو لأنو ىنايتضح وعميو فمف خلبؿ أحكاـ التعاقد بالعربوف    
وبيف ممارسة الحؽ في العدوؿ في إطار عقود الاستيلبؾ بصفة عامة ما بالعربوف التعاقد  حالة

داـ أف كؿ منيما يمنح لممشتري الحؽ في العدوؿ عف ابراـ العقد بعد مد ة معينة، ورغـ حتمية 
مؾ وفي إطار الاعتراؼ بوجود ىذا التشابو إلا أف الاختلبؼ بينيما يكمف في اعتبار أف المستي

لب يمتزـ بدفع أي لا يتحم ؿ أي ة آثار مالية، فممارسة الحؽ في العدوؿ في مجاؿ عقود الاستيلبؾ 
بالعربوف تترت ب مقابؿ مالي بغية ممارسة حقو في التراجع، في حيف أف ممارسة العدوؿ في التعاقد 

مثمو في حالة كوف أف التراجع ضرورة تحم ؿ العادؿ خسارة مبمغ العربوف أو الالتزاـ برده ورد  عنيا
 البائع لا المشتري. طرؼ قد صدر مف

كما أف القواعد المنظمة لحؽ المستيمؾ في العدوؿ إنما ىي قواعد آمرة لا يجوز الاتفاؽ عمى    
في حيف أف النصوص المنظمة لمبيع بالعربوف تعتبر مف قبيؿ القواعد المكممة التي  ،مخالفتيا

 .1تيايجوز الاتفاؽ عمى مخالف

حؽ مكر س لممستيمؾ فقط  هكذلؾ بالرجوع إلى الحؽ في العدوؿ في إطار عقود الاستيلبؾ نجدو   
دوف البائع المحترؼ حتى أف تراجع ىذا الأخير عف البيع دوف سبب جد ي قد يجعؿ منو مرتكبا 

ر شرعي و   نوفمف القا 15المادة المنظمة بموجب لممارسة رفض البيع أو تأدية الخدمة دوف مبر 
إنما ىو العدوؿ في مجاؿ التعاقد بالعربوف الحؽ في مثؿ ما أشرنا سالفا، في حيف أف  04/02 رقـ

 معترؼ بو لجميع أطراؼ العقد دوف تحديد.حؽ 

 

                                       
 .46، 45مصطفى أحمد أبو عمرو، التنظيـ القانوني لحؽ المستيمؾ في العدوؿ، مرجع سابؽ، ص.ص.   1
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 تمييز الحق في العدول عن البيع بشرط التجربة –3
المبيع والتأك د ويقصد بالبيع بشرط التجربة ذلؾ البيع الذي ي منح فيو لممشتري الحؽ في تجربة    

 مف مدى صلبحيتو لمعمؿ المخص ص لو وملبءمتو لحاجتو الشخصية قبؿ إعلبف قبولو بإبراـ العقد.
الحؽ في تجربة المنتوج التجييزي واعتبره  09/03 رقـ ولقد كر س المشرع الجزائري بموجب القانوف

، كما تحدث أيضا 1منو مف النظاـ العاـ حيث لا يجوز الاتفاؽ عمى مخالفتو أو حرماف المستيمؾ
ي مف القانوف المدن 355بموجب القواعد العامة في التعاقد عمى البيع بالتجربة، إذ نصت المادة 

       " في البيع عمى شرط التجربة يجوز لممشتري أف يقبؿ المبيعولى عمى ما يمي:في فقرتيا الأ
المشتري المبيع يجب عميو أف يعمف مكنو مف التجربة فإذا رفض وعمى البائع أف ي   ،أو يرفضو

فإف لـ يكف ىناؾ اتفاؽ عمى المدة ففي مدة معقولة يعينيا البائع  ،الر فض في المد ة المت فؽ عمييا
 فإذا انقضت ىذه المدة وسكت المشتري مع تمكينو مف تجربة المبيع اعتبر سكوتو قبولا."

جربتو لا تعني أف العقد قد تـ ابرامو  يت ضح أف حيازة المبيع بغرض ت ومف خلبؿ ىذه المادة   
بيع والتأ كد فالمشتري لـ يعمف بعد  عف قبولو بصفة نيائية وأف إعلبنو ىذا لا يكوف إلا بعد تجربة الم

وأماـ ىذه الحالة فإف التراجع عف ابراـ العقد بعد تجربة المبيع إنما قد جاء مف مدى ملبءمتو لو، 
ر ىذا التراجع بمثابة ـ ابراـ العقد، وعميو فلب يمكف اعتبافي مرحمة المفاوضات وليس بعد تما

العدوؿ عف التعاقد وفؽ ما نقصد في دراستنا والذي يكوف في المرحمة اللبحقة عف  ممارسة لحؽ
 ابراـ العقد لا مرحمة المفاوضات. 

اؿ وخلبفا لما ىو عميو الح -كذلؾ تجدر الإشارة أيضا أف المشتري في عقد البيع بالتجربة   
يع لا يممؾ حقا إراديا مطمقا وسمطة تقديرية غير محدودة بموجبيا يستط -بالنسبة لمحؽ في العدوؿ

يجوز مقي د برقابة القضاء إذ  الرفض في البيع بالتجربةأف  أو القبوؿ بعد الت جربة، حيث الرفض
ف التجربة قد أسفرت لمبائع المطالبة بإتماـ العقد بعد تجربة المنتوج في الحالة التي يت ضح فييا بأ

المشتري أو أف المنتوج قد تضمف الخصائص والمواصفات  اعف نتائج ايجابية كما كاف يطمح إليي
 .2التي كاف قد اشترطيا ىذا الأخير

                                       
 . مف نفس القانوف 76والمعاقب عمى مخالفتيا بموجب المادة  09/03مف القانوف رقـ  15وىذا ما نصت عميو المادة   1
 .330، 329آمانج رحيـ أحمد، مرجع سابؽ، ص.ص   2
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 الفرع الثاني: أحكام ممارسة الحق في العدول عن التعاقد
لقد نظ مت التشريعات المقارنة التي اعترفت لممستيمؾ بالحؽ في العدوؿ عف بعض صو ر    

مف جية ممارستو )أولا( كما تطرقت ىذا الحؽ، إذ حددت مف جية ضوابط التعاقد كيفية ممارسة 
 )ثانيا(.الحؽ في العدوؿممارسة أخرى إلى الآثار الناتجة عف 

 أولا: ضوابط ممارسة الحق في العدول
، إلى جانب تحديد  ممارسة الحؽ في العدوؿ بآجاؿ محددة وتتمثؿ ىذه الضوابط في ارتباط   

 . كيفية ممارسة الحؽ في العدوؿ
 لحق في العدول بآجال محدَدةممارسة ا ارتباط –1
بالرجوع إلى التشريع الجزائري والتشريعات المقارنة نجد أف ممارسة الحؽ في العدوؿ عف التعاقد    

تتـ ضمف آجاؿ محددة ينبغي احتراميما والحرص عمى إعلبف النية في العدوؿ خلبليا يتعيف أف 
 تحت طائمة

 15/114رقـ مف خلبؿ المرسوـ  المشرع الجزائري إذ نص   سقوط حؽ المستيمؾ في العدوؿ،   
أجؿ عمى منو  11ضمف المادة المتعمؽ بشروط وكيفيات العروض في مجاؿ القرض الاستيلبكي 

، كما قم ص مف ىذه 1أياـ عمؿ تحتسب مف تاريخ امضاء العقد لإعلبف نيتو عف العدوؿثمانية 
المدة لتصبح سبعة أياـ عمؿ في حالة اعتبار أف البيع قد تـ عمى مستوى منزؿ المستيمؾ وليس 

 .2عمى مستوى محلبت العوف الاقتصادي، وبغض النظر عف تاريخ التسميـ أو تقديـ السمعة
نجده قد كاف  ممارسة الحؽ في العدوؿكذلؾ بالرجوع إلى المشرع الفرنسي بخصوص آجاؿ     

يحد دىا في مجاؿ البيوع الالكترونية وتمؾ المنعقدة خارج محلبت العوف الاقتصادي بسبعة أياـ مف 
المعد ؿ لقانوف  2014مارس  17تاريخ تسميـ المبيع ثـ عدؿ عف ذلؾ بموجب القانوف الصادر في 

                                       
 في فقرتيا الثانية. 15/114مف المرسوـ التنفيذي رقـ  11وىذا ما نصت عميو المادة  1
. 14وىذا ما نصت عميو المادة  2  مف نفس المرسوـ
والملبحظ أف تاريخ بداية احتساب ىذه المدة قد جاء في غير صالح المستيمؾ، حيث كاف مف الأولى احتسابيا مف تاريخ   

تسميـ المبيع لا امضاء العقد، وىذا حتى يتسنى لممستيمؾ التفكير أكثر في الأمر وكذا التأكد مف سلبمة المبيع ومطابقتو  
 .فييالممواصفات والخصوصيات التي يرغب 

ؿ وليس محلبت كما نتساءؿ ىنا أيضا عف المغزى مف تقميص مد ة الحؽ في العدوؿ إذا كاف البيع قد تـ عمى مستوى المنز 
 كاف مف الأولى تمديدىا لا التخفيض منيا. حيثالعوف الاقتصادي، 
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ستيلبؾ الفرنسي وأضاؼ لممستيمؾ سبعة أياـ أخرى لتصبح المدة أربعة عشر يوما مف تاريخ الا
، وىي المدة التي قد تمد د في حالة اعتبار أف العوف الاقتصادي لـ 1تسميـ المبيع أو تقديـ الخدمة

يخبر المستيمؾ بتمتعو بيذا الحؽ لتصؿ إلى غاية اثنى عشر شيرا، وىذا ما ىو معب ر عنو 
 . 2مف قانوف الاستيلبؾ الفرنسي 28 -221إلى غاية المادة  18-221موجب المواد مف ب

وبالرجوع أيضا إلى التشريع المغربي نجده قد منح لممستيمؾ في مجاؿ البيوع الالكترونية ميممة   
تحتسب ابتداء مف يوـ تسميـ السمعة أو تقديـ الخدمة وىي  ،سبعة أياـ لممارسة حقو في العدوؿ

علبـ المستيمؾ بتمتعو يوما في حالة عدـ مراعاة ضرورة إ ة التي قد تصؿ أيضا إلى ثلبثيفالمد  
حتو المادة  مف القانوف المتضمف تدابير حماية  36بالحؽ في العدوؿ عف العقد، وىذا وفؽ ما وض 

 المستيمؾ المغربي.

طائو الفرصة والملبحظ ىنا أف مثؿ ىذه الآجاؿ قد جاءت بيدؼ حماية رضا المستيمؾ واع  
، وىذا بعد رؤية المبيع اجع عنوالكاممة لمتريث واتخاذ القرار المناسب حوؿ إجازة العقد أو التر 

 وتجربتو وتمكينو مف فحصو فحصا دقيقا حتى بمساعدة الخبراء إف بدى لو ذلؾ.

ظة المحاف كما أف تقييد ممارسة الحؽ في العدوؿ بضرورة مراعاة آجاؿ محددة إنما جاء بيدؼ    
أف عدـ تقييد ممارسة ىذا الحؽ بآجاؿ محد دة مسبقا مف  ى استقرار المعاملبت وتثبيتيا، حيثعم

يضر  بالأعواف قد شأنو فتح باب التعسؼ بالنسبة لممستيمؾ في ممارسة ىذا الحؽ وىو ما 
 الاقتصادييف.

 كيفية ممارسة الحق في العدول -2
التشريعات المقارنة عمى غرار التشريع المغربي لـ يحد د المشرع الجزائري ولا حتى بعض     

كيفيات معينة أو اجراءات محد دة ينبغي عمى المستيمؾ اتباعيا مف أجؿ إعلبف قراره عف التراجع 
وأماـ ىذه الحالة فإف المستيمؾ لو الخيار في إخبار العوف الاقتصادي بأية وسيمة مف  حوؿ التعاقد

                                       
1
 Jean- Denis Pellier, op. cit. p.168 

د مف آجاؿ ممارسة الحؽ في العدوؿ مف خلبؿ لفرنسي قد عق  ىذا وقد عمؽ البعض مف الفقياء بالقوؿ أف المشرع ا  2
 Rabih Chendeb, op. cit. p. 131وأف مثؿ ىذا التعقيد إنما ييدؼ إلى حماية المستيمؾ. أنظر :  ،التفصؿ في الآجاؿ
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علبف نيتو في العدوؿ أو غير وسائؿ الاتصاؿ سواء المباشرة منيا  و إلى محلبتو وا  مف خلبؿ التوج 
 المباشرة مف خلبؿ وسائؿ الاتصاؿ الحديثة كالياتؼ والبريد الالكتروني.

ممارسة الحؽ في العدوؿ تكوف عف  أفب التشريع الفرنسي نجده قد أكد غير أنو بالرجوع إلى    
راره حوؿ العدوؿ عف طريؽ عوف الاقتصادي بقخبر الي  أف المستيمؾ  طريؽ الإرساؿ، إذ ينبغي عمى
ما والتي جاء فييا مف قانوف الاستيلبؾ الفرنسي  21-221المادة  الارساؿ وفؽ ما نصت عميو

عن طريق يمارس المستيمؾ حقو في العدوؿ مف خلبؿ إعلبـ المحترؼ بقراره حوؿ التراجع "  يمي:
 1قبؿ انقضاء مد ة..." الإرسال

المشرع الفرنسي مف خلبؿ ىذا الاشتراط إذ ينبغي عمى المستيمؾ أف ي صدر وحسنا ما فعؿ     
ة ودليؿ  رغبتو في العدوؿ في شكؿ مكتوب يرسمو إلى العوف الاقتصادي حتى يكوف ذلؾ بمثابة حج 

العدوؿ ومحاولة وؿ آجاؿ إعلبف الرغبة في نزاع ح ستقبؿ خاصة في حالة نشوببالنسبة لو في الم
 حتجاج بسقوط حؽ المستيمؾ في العدوؿ لانقضاء ىذه الآجاؿ.البائع المحترؼ الا

 ثانيا: آثار ممارسة الحق في العدول
أف ممارسة الحؽ في العدوؿ تيدؼ إلى وضع حد لتنفيذ أطراؼ العقد لالتزاماتيـ  مف الثابت  

تنتج عنو آثار ، وىذا ما 3وىو ما يترت ب معو زواؿ العقد بعد إبرامو واعتباره كأف لـ يكف 2التعاقدية
 سواء بالنسبة لممستيمؾ أو العوف الاقتصادي سوؼ نتحد ث عنيا في الفقرات التالية.

 

                                       
عمى موقعو ي ممئ  إلى أف العوف الاقتصادي بإمكانو وضع استمارة أو تصريحنفس المادة في فقرتيا الثانية  تأشار  كما  1

ة إعلبمو بيذا التراجع مع حصولو عمى وصؿ استلبـ بذلؾ، حيث مف طرؼ المستيمؾ ويرسؿ إلى العوف الاقتصادي بغي
 جاء ضمف ىذه المادة ما يمي:

«Le consommateur exerce son droit de rétractation en informant le professionnel de sa 

décision de se rétracter par l’envoi, avant l’expiration du délai prévu à l’article L.221-8, du 

formulaire de rétractation mentionné au 2°de l’article L.221-5 ou de toute autre 

déclaration, dénuée d’ambiguïté, exprimant sa volonté de se rétracter. » 

 
2
 Jean- Denis Pellier,op. cit. p. 168  

 784عمر عبد الباقي، مرجع سابؽ، ص.   3



ة ـر النزييـارية غيـارسات التجـن الممـاية المستيمك مـات حمـآلي    اني         ــاب الثــالب  

267 
 

 آثار ممارسة الحق في العدول بالنسبة لممستيمك –1
لقد أغفؿ التشريع الجزائري مف خلبؿ تكريس حؽ المستيمؾ في العدوؿ في مجاؿ القرض     

وأماـ ىذه الحالة فإنو يتعيف  .ف ممارسة الحؽ في العدوؿالاستيلبكي الحديث عف الآثار الناتجة ع
مف قانوف  18-221المادة ، عمينا الأخذ بما جاءت بو التشريعات المقارنة بيذا الخصوص

الاستيلبؾ الفرنسي يت ضح أف المستيمؾ وفي إطار ممارسة حقو في العدوؿ غير ممزـ بتقديـ 
ة ىذا الحؽ أي ة تبعات مالية ت فرض عميو مف قبؿ أسباب بذلؾ، كما أن و لا يتحم ؿ نتيجة ممارس

أو الخدمة المقدمة أو دفع   العوف الاقتصادي كاشتراط مثلب خصـ مبمغ محد د مف ثمف المبيع
لا يكم ؼ صاحبو  1غرامة مالية مقابؿ ممارسة ىذا الحؽ، إذ يعتبر الحؽ في العدوؿ حؽ مجاني

 دفع أية مبالغ مالية مقابؿ ممارستو.
مقتضيات حماية المستيمؾ ف ،بخصوص ىذه المسألة وحسنا ما ذىب إليو المشرع الفرنسي  

وأف فتح باب النقاش مع جعمتو يتراجع عف التعاقد، خاصة  تتطمب اعفاءه مف تقديـ الأسباب التي
سيما في ظؿ الأساليب لاالعوف الاقتصادي قد يجعؿ المستيمؾ يقنع مف جديد بإتماـ ابراـ العقد 

 بغية حث  المستيمؾ عمى التعاقد. الاقتصادييف عوافة التي يعتمدىا بعض الأوانية والارغاميالعد
كما أف الزاـ المستيمؾ بدفع مبمغ مالي مقابؿ ممارسة حقو في العدوؿ قد يقم ص مف الفائدة مف  

 ممارسة ىذا الحؽ. 

لمستيمؾ خلبؿ ممارسة حقو ىذا وتجدر الإشارة أف المصاريؼ الوحيدة التي يمكف أف يتحم ميا ا    
 .2في العدوؿ ىي مصاريؼ ارجاع السمعة فقط

     و عف التعاقد برد السمعةكما تجدر الإشارة أيضا أف المستيمؾ ممزـ في حالة إعلبف تراجع    
، وأن و 3أو التنازؿ عف الخدمة ضمف آجاؿ معقولة حتى لا يعتبر متعس فا في حبسيا دوف وجو حؽ

ممزـ طيمة المد ة السابقة عف ردىا بالمحافظة عمييا واستعماليا في حدود ما يمك نو مف التأكد مف 

                                       
 245موفؽ حماد عبد، مرجع سابؽ، ص.  1

2
 Rabih Chendeb , op.cit. p. 130 

 مف قانوف الاستيلبؾ الفرنسي. 23 -221وىذا ما نص ت عميو المادة   3
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مدى ملبءمتيا لو، دوف التعسؼ في استعماليا استعمالا يخرج عف حدود المألوؼ بغرض الاضرار 
 .1بالعوف الاقتصادي

 معون الاقتصاديار ممارسة الحق في العدول بالنسبة لآث -2
بضرورة ذكر أسباب  رسة العدوؿ عف التعاقد دوف تقي دإذا كاف المستيمؾ يتمت ع بالحؽ في مما    

التراجع وتحم ؿ التزامات مالية مقابؿ ممارسة ىذا الحؽ، فإف العوف الاقتصادي ممزـ بالخضوع 
 .القانوف وفؽ ما يشترط د أعمف رغبتو في العدوؿ عف التعاقدلإرادة المستيمؾ متى كاف ق

ممزـ برد  ثمف  يصبح العوف الاقتصاديمؾ في العدوؿ عف ابراـ العقد المستي فتماشيا مع رغبة 
 أو الخدمة بعد اعلبف المستيمؾ قراره بالتراجع عف التعاقد. المبيع

المشرع ألزـ تنفيذ ىذا الالتزاـ، فحماية لمصالح المستيمؾ،  المشرع الفرنسي كيفيةوض ح ولقد     
الاقتصادي برد  الث مف وتكاليؼ الارساؿ إف وجدت خلبؿ الأربعة عشرا يوما الموالية العوف الفرنسي 

 ، وىي مد ة جد  كافية بالنسبة لمعوف الاقتصادي.2لاستلبـ قرار التراجع دوف تعطيؿ غير مبرر

ىذا وفي الأخير تجدر الإشارة أف تكريس حؽ المستيمؾ في العدوؿ قد بات ضرورة لا بد منيا     
دوف  ى انتزاع الرضا مف المستيمؾإل ر بعض الممارسات التجارية التي تيدؼوقايتو مف صو  بغية 

واعد حسف الأخذ بعيف الاعتبار ضرورة التعاقد وفؽ ما تقضي بو نزاىة الممارسات التجارية وق
  النية عند ابراـ العقود.

ؿ ىذا الحؽ قد يضر  وحتى لا نتعس ؼ في حؽ الأعواف الاقتصادييف نظرا لاعتبار أف تكريس مث
بمصالحيـ في بعض الحالات فإف اقتراح التكريس ىذا ينبغي حصره في موضوع دراستنا في مجاؿ 
الممارسات التجارية العدوانية، والتي غالبا ما تعتمد عمى نوع خاص مف الاكراه لا يجد ما يصد ه 

                                       
 .198، 197أيمف مساعدة، علبء خصاونة، مرجع سابؽ، ص.ص   1
 والتي جاء فييا ما يمي: مف قانوف الاستيلبؾ الفرنسي 24 -121وىذا ما نصت عميو المادة   2

«  Lorsque le droit de rétractation est exercé, le professionnel rembourse le consommateur de 

la totalité des sommes versées, y compris les frais de livraison, sans retard injustifié au plus 

tard dans les quatorze jours à compter de la date à laquelle il est informé de la décision du 

consommateur de se rétracter. » 
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ر مف أساليب ا ،مف الناحية التشريعية لممارسات العدوانية التي خاصة وأف المستيمؾ وبعد التحر 
 .توافر امكانية العدوؿ عف التعاقد وقع ضحيتيا غالبا ما يبحث عف مدى
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    المبحث الثاني
في وقاية المستيمك من الممارسات التجارية  الإدارية مساىمة بعض الأجيزة

 غير النزيية 

وفي إلى جانب ضرورة الالتزاـ بالإعلبـ وتكريس حؽ المستيمؾ في خيار العدوؿ عف التعاقد     
التطرؽ الحماية الوقائية لممستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية ينبغي عف س بؿ  ظؿ البحث
 الممارسات التجارية غير النزيية. في وقاية المستيمكيف مفالإدارية بعض الأجيزة  إلى دور

ىذا وتنقسـ الأجيزة الإدارية التي ي مكف أف تمعب دورا في وقاية المستيمؾ مف الممارسات     
التجارية غير النزيية إلى نوعيف مف الأجيزة، أجيزة إدارية تابعة لمدولة )المطمب الأوؿ( وجمعيات 

 حماية المستيمؾ )المطمب الثاني(.

 ب الأولـــالمطم
 دولةــــابعة لمــــالتة ــــزة الإداريــــــالأجي 

حماية  1سياسة الوقاية مف بيف الأىداؼ الأساسية التي تسعى الدولة إلى تكرسييا قانوناتعتبر      
لمصالح المستيمؾ، وبيدؼ وقاية ىذا الأخير مف الممارسات التجارية غير النزيية، فقد أسند 
المشرع الجزائري ميمة الرقابة عمى الممارسات التجارية غير النزيية سواء بشكؿ مباشر أو غير 

 لمجموعة مف الييئات الإدارية. 2مباشر

                                       
حملبجي جماؿ، دور أجيزة الدولة في حماية المستيمؾ عمى ضوء التشريع الجزائري والفرنسي، مذكرة لنيؿ شيادة  1
 2005/2006عماؿ، كمية الحقوؽ والعموـ التجارية، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس، في القانوف، فرع قانوف الأاجيستر الم

 26ص. 
ونقوؿ ىنا بشكؿ مباشر أو غير مباشر نظرا لاعتبار أف بعض الييئات الإدارية عمى غرار سمطات الضبط مثلب لـ ت كمؼ  2

صراحة بميمة مراقبة الممارسات التجارية غير النزيية، فدورىا ىنا دور عرضي يقتصر عمى مراقبة نوع محدد مف 
يا، وىذا خلبفا لما ىو عميو الحاؿ بالنسبة لوزارة التجارة الممارسات لاعتباره مف صميـ اختصاصيا دوف الباقي من

ومصالحيا المركزية  واللبمركزية والتي كم فيا المشرع صراحة وبموجب القانوف المتضمف القواعد المطبقة عمى الممارسات 
 التجارية بميمة الرقابة عمى جميع صو ر الممارسات التجارية غير النزيية دوف استثناء. 
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ه الييئات سواء المركزية منيا )الفرع الأوؿ( ىذومف خلبؿ ىذا المطمب سوؼ نتطرؽ إلى مختمؼ 
 أو غير الممركزة )الفرع الثاني( ودورىا في وقاية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية.

 الفرع الأول: الأجيزة الإدارية المركزية
تتمثؿ في  ؽ الأمر ىنا بمجموعة مف الييئات الإدارية التي توصؼ بأنيا مركزية، والتيويتعم     

 وكذا بعض سمطات الضبط القطاعية. ،وزارة التجارة ومصالحيا المركزية

في وقاية المستيمك من الممارسات التجارية غير  وزارة التجارة ومصالحيا المركزيةدور أولا: 
 النزيية

وزارة التجارة بمثابة الجياز الأوؿ المكم ؼ بحماية المستيمؾ في الجزائر والمحافظة عمى  تعتبر   
تنظيـ السوؽ وضبط الممارسات التجارية فيو، ولمحديث عف دورىا في وقاية المستيمؾ مف 
الممارسات التجارية غير النزيية فسوؼ نسم ط الضوء عمى كؿ مف دور الوزير وكذا بعض 

 ة ليذه الوزارة في القياـ بيذه الميمة. المديريات التابع

 لتجارة في وقاية المستيمك من الممارسات التجارية غير النزييةارة ادور وز  -1
منو  02، إذ نصت المادة 1صلبحيات وزير التجارة 02/453لقد حدد المرسوـ التنفيذي رقـ    

والييئات المعنية صلبحياتو في عمى ما يمي:" يمارس وزير التجارة بالاتصاؿ مع الدوائر الوزارية 
مياديف التجارة الخارجية وضبط الأسواؽ وترقية المنافسة وتنظيـ الميف المقننة والنشاطات التجارية 

 وجودة السمع والخدمات والرقابة الاقتصادية وقمع الغش" 
مف  وميامو، إذالتجارة وزير د حد دت الأطر العامة لصلبحيات والملبحظ أف ىذه المادة ق    

الأسواؽ  خلبليا أ سندت لوزير التجارة أربعة مياـ أساسية وىي: تنظيـ التجارة الخارجية، ضبط
 وأخيرا الرقابة الاقتصادية وقمع الغش. ،عمى جودة السمع والخدماتوترقية المنافسة السير 

ت تمؾ المياـ التي ليا علبقة بحماية المستيمؾ مف الممارسامف خلبؿ ىذه المياـ ييمنا و   
سواؽ وترقية المنافسة وكذا السير التجارية غير النزيية، وىو ما يمكف أف نجده في مجاؿ ضبط الأ

 عمى جودة السمع والخدمات والرقابة الاقتصادية وقمع الغش.
                                       

 85، المحدد لصلبحيات وزير التجارة، ج.ر عدد 2002ديسمبر  21الصادر بتاريخ  02/453ـ التنفيذي رقـ سو المر  1
 . 2002ديسمبر  22الصادرة بتاريخ 
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 حماية لممستيمكفي ضبط السوق التجارة دور وزير  –أ 
  02/453مف المرسوـ رقـ  04ضبط الأسواؽ وترقية المنافسة حددت المادة  ففي مجاؿ    

  الممارسات التجارية غير النزيية. بعض المياـ التي يمكف مف خلبليا وقاية المستيمؾ مف
، فيقترح كؿ اجراء مف شأنو تعزيز قواعد وحريتيامنافسة نزاىة  عمى  ير الوزيرسيحيث     

ة ونزيية في سوؽ السمع والخدمات، ويعي ف الممارسات غير الشرعية وشروط ممارسة منافسة سميم
 .1كما يساىـ في تطوير القانوف وممارسة المنافسة ،اليادفة إلى افساد المنافسة ويضع حدا ليا

ومف الثابت أف مثؿ ىذا الدور يص ب في صالح المستيمؾ ماداـ أنو متعمؽ بتطوير المنافسة     
وقمع الممارسات الماسة بيا، فمثؿ ىذه المياـ تيدؼ بطريقة مباشرة إلى داخؿ السوؽ وبنزاىتيا 

ر تمؾ الناتجة عف حماية مصالح المستيمؾ ووقايتو مف أضرار المنافسة غير النزيية عمى غرا
 وأعماؿ الاشيار الكاذب والمضمؿ والتقميد. السمع بغرض الرفع مف الأسعار احتكار 

في إعداد سياسات التسعير وعند الاقتضاء يساىـ أيضا في  أيضا وزير التجارةكما يشارؾ     
، وىي المياـ التي مف خلبليا 2تنظيـ انسجاـ الأسعار وكذا ىوامش الربح ويسير عمى تطبيقيا

سات في وقاية المستيمؾ والمحافظة عمى مصالحو مف كؿ أشكاؿ الممار  ا ىامادور الوزير  يمعب
لمضاربة في السوؽ بيدؼ المساس بالقدرة الشرائية إلى ا التجارية غير النزيية التي تيدؼ
خاصة مف خلبؿ احتكار السمع والخدمات ومخالفة نظاـ  ،لممستيمؾ وتشجيع ارتفاع الأسعار

 الأسعار المقننة.  
قامة وممارسة النشاطات  كما أف     الوزير يقترح كؿ الاجراءات المتعمقة بشروط وكيفيات انشاء وا 

 .3نة ويسير عمى وضعيا حيز التنفيذ مع الييئات المعنيةالتجارية والميف المقن

                                       
 .02/453بعة مف المرسوـ التنفيذي رقـ وىذا ما نصت عميو كؿ مف الفقرة الأولى، الثانية والثالثة مف المادة الرا 1
. مف ة الخامسة مف نفس المادة و الفقر وىذا ما نصت عمي 2 وىذا ما يتجمى مف خلبؿ اصدار مراسيـ تنفيذية نفس المرسوـ

 تحدد أسعار بعض المنتوجات وىوامش الربح فييا، مثمما ىو عميو الحاؿ بالنسبة لمادة الحميب والسكر والدقيؽ.
 .02/453تنفيذي رقـ مف المرسوـ ال 04وىذا ما نصت عميو الفقرة السادسة مف المادة  3
ويقصد بالنشاطات والميف المقننة كؿ نشاط أو مينة يخضعاف لمقيد في السجؿ التجاري ويستوجباف بحسب طبيعتيما   

وبمحتواىما وبمضمونيما ضرورة توافر شروط خاصة بممارسة كؿ منيما، وىذا عمى غرار نشاط محلبت التسمية والترفيو 
المؤرخ في  97/40ة مف المرسوـ التنفيذي رقـ المادة الثاني وىذا ما نصت عميوعلبـ والاشيار ودور السينما إلخ، ونشاط الا

، المتعمؽ بمعايير تحديد النشاطات والميف المقننة الخاضعة لمقيد في السجؿ التجاري وتأطيرىا، ج. ر 1997جانفي  18
 .1997جانفي  19صادرة بتاريخ  5عدد 
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ومف خلبؿ ىذه الصلبحية فإف الوزير بإمكانو التدخؿ لوضع شروط ممارسة مثؿ ىذه     
عمى غرار مثلب تنظيـ الإشيار  ،النشاطات وتنظيـ الإشيار حوليا وكذا طرؽ الترويج بصفة عامة

قد عنيا، وىذا بيدؼ وضع آليات وقاية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية التي 
 .تصدر عف ممارسي ىذه النشاطات

 دور وزير التجارة في مراقبة جودة السمع والخدمات وقمع الغش –ب 
 اقتراح كؿيتمت ع بصلبحيات  وجودة السمع والخدمات، فإن التجارة في مراقبةوزير وبالنسبة لدور     

الاجراءات المناسبة لوضع نظاـ لمعلبمات وحماية العلبمة التجارية والتسميات الأصمية والسير 
، ومثؿ ىذه الميمة تيدؼ أيضا إلى وقاية المستيمؾ مف المنتجات التي تحمؿ 1عمى تنفيذىا

مف أحد أنواع الممارسات التجارية غير النزيية مستيمؾ العلبمات مقمدة ومضممة ومنو الوقاية 
 المضممة لممستيمؾ.

، إذ يسعى وقمع الغش بصلبحيات ىامة في مجاؿ الرقابة الاقتصاديةوزير التجارة يتمتع  كما    
إلى تنظيـ وتوجيو ومكافحة الممارسات التجارية غير الشرعية والممارسات المضادة لممنافسة 

، كما أنو يساىـ في التوجيو والتنسيؽ ما بيف القطاعات لبرامج 2لجودة والتقميدوالغش المرتبط با
فضلب عف دوره في إخطار الييئات  ،ؽالرقابة الاقتصادية وقمع الغش وينجز كؿ تحقيؽ معم  

 .3القضائية عند الضرورة
ممارسات في وقاية المستيمؾ مف صو ر ال يساىـ وزير التجارةومف خلبؿ ممارسة ىذه المياـ     

خاصة وأنو يسعى إلى مكافحة الممارسات التجارية غير الشرعية وأف ، التجارية غير النزيية
 الممارسات التجارية غير النزيية تعتبر واحد منيا ما داـ أنيا مخالفة لأحكاـ القانوف. 

ارسات والملبحظ ىنا أف الوزير قد ينجز وفي مجاؿ الرقابة دائما، كؿ تحقيؽ معمّؽ حوؿ المم    
ما قد ظيرت بشكؿ تجارية فييا بأف ممارسة  ، خاصة في الحالة التي يتضحالتجارية غير النزيية

لح المستيمؾ عمى غرار لافت للبنتباه وكانت مف شأنيا التأثير عمى استقرار السوؽ والمساس بمصا
التي ات إلى الرفع مف الأسعار بطريقة غير شرعية أو تمؾ الأساليب والممارس تمؾ التي تيدؼ

                                       
 الخامسة مف المرسوـ السالؼ الذكر.  وىذا ما نصت عميو الفقرة الثانية مف المادة 1
2 .  وىذا ما نصت عميو الفقرة الأولى مف المادة السادسة مف نفس المرسوـ

3  .  وىذا ما نصت عميو كؿ مف الفقرتيف الثانية والثالثة مف المادة مف نفس المرسوـ
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فيمارس دور التبميغ والاخطار عف الممارسات التجارية غير  ،تيدؼ إلى النصب عمى المستيمكيف
النزيية لدى مختمؼ الييئات القضائية منيا بغية متبعة القائميف بيا ووقفيا، وحتى التشريعية بغية 

 خمؽ أطر قانونية ربما لـ تكف موجودة في تشريعنا. 
   مكافحة الشروط التعسفية دور وزير التجارة في –ج 
إلى جانب دور وزير التجارة في وقاية المستيمؾ مف الممارسات التجارية بصفة عامة، تنشأ    

تتكوف  1أيضا لجنة تدعى بمجنة البنود التعسفية، وىي لجنة ذات طابع استشاريالتجارة  وزيرلدى 
ارة مختصاف في مجاؿ : ممثلبف عف الوزير المكمؼ بالتج2أعضاء موزعيف كالآتي 10مف 

الممارسات التجارية، ممثلبف عف وزير العدؿ حافظ الأختاـ مختصاف في قانوف العقود، ممثلبف 
( يمثلبف الغرفة الجزائرية لمتجارة والصناعة مؤىلبف 2متعاملبف اقتصادياف ) فسةعف مجمس المنا

تيمكيف مؤىلبف أيضا في في مجاؿ قانوف الاعماؿ والعقود وأخيرا ممثلبف عف جمعيات حماية المس
 مجاؿ قانوف الأعماؿ والعقود. 

عف مياـ ىذه المجنة فيي تتمثؿ أساسا في البحث عف البنود ذات الطابع التعس في في كؿ و     
العقود المطبقة مف طرؼ الأعواف الاقتصادييف عمى المستيمكيف وكذا صياغة توصيات تبم غ إلى 

، وىذا ما يمك نيا ىي الأخرى مف المساىمة في وقاية 3معنيةالوزير المكمؼ بالتجارة والمؤسسات ال
وىذا مف خلبؿ  ،المستيمؾ مف صورة مف بيف صو ر الممارسات التجارية غير النزيية الضارة بو

لفت انتباه السمطات إلى الطابع التعسفي بالنسبة ليذه الشروط ودفعيا إلى اتخاذ الاجراءات اللبزمة 
ومنو امكانية مباشرة عمميا  4ي ظؿ تمتعيا بسمطة الاخطار الذاتيلوضع حد لمعمؿ بيا خاصة ف

 دوف انتظار ضرورة صدور طمب بذلؾ مف قبؿ الوزير أو الأطراؼ المتضررة. 
 

                                       
المحدد لمعناصر الأساسية لعقود المبرمة  06/306( مف المرسوـ التنفيذي رقـ 06وىذا ما نصت عميو المادة السادسة ) 1

 بيف الأعواف الاقتصادييف والمستيمؾ والبنود التي تعتبر تعسفية، المعدؿ والمتمـ والسالؼ الذكر.
 ي السالؼ الذكر، المعدلة والمتممة.مف المرسوـ التنفيذ 8وىي التشكيمة التي  نص ت عمييا المادة 2
 ( السابعة مف المرسوـ السالؼ الذكر في فقرتيا الأولى.07وىو ما نصت عميو المادة ) 3
 مف المرسوـ التنفيذي السالؼ الذكر. 11وىي السمطة المعترؼ بيا  بموجب المادة  4
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بعض المديريات التابعة لوزارة التجارة في وقاية المستيمك من الممارسات التجارية  دور -2
 غير النزيية

 1المتضمف تنظيـ الإدارة المركزية في وزارة التجارة 02/454رقـ بالرجوع إلى المرسوـ التنفيذي    
عد ة مديريات عامة منيا وفرعية، ومف خلبؿ التمعف فييا وبغية تحديد  تض ـ  نجد أف وزارة التجارة

المكمفة منيا بتنظيـ السوؽ وضبط الممارسات التجارية فيو، ومنو وقاية المستيمؾ مف الممارسات 
ية نجد أف الأمر يتعمؽ أساسا بكؿ مف المديرية العامة لضبط النشاطات التجارية غير النزي

وتنظيميا، وكذا المديرية العامة لمرقابة الاقتصادية وقمع الغش فضلب عف المديريات الفرعية التابعة 
 لكؿ منيا.

  2المديرية العامة لضبط النشاطات وتنظيميا-أ
المستيمؾ مف صو ر بعض الممارسات التجارية  وقد تمعب ىذه المديرية دورا ميما في وقاية    

 : 3غير النزيية، إذ مف بيف مياميا
السير عمى السير التنافسي للؤسواؽ واقتراح كؿ التدابير ذات الطابع التشريعي أو التنظيمي  -

 الرامية إلى تطوير قواعد وشروط منافسة سميمة ونزيية بيف الأعواف الاقتصادييف.
 راقبة الأسواؽ ووضعو.تحديد جياز الملبحظة وم -

                                       
ظيـ الإدارة المركزية في وزارة التجارة، ج.ر ، المتضمف تن2002ديسمبر  21المؤرخ في  02/454المرسوـ التنفيذي رقـ  1

 . المعدؿ والمتمـ ثلبثة مرات بموجب المراسيـ التالية: 2002ديسمبر  22، الصادرة بتاريخ 85عدد 
غشت  24الصادرة بتاريخ  48، ج.ر عدد 2008غشت  19المؤرخ في  266/ 08المرسوـ التنفيذي رقـ  -

2008. 
 .2011يناير  12الصادرة بتاريخ  02، ج.ر عدد 2011يناير  9خ في المؤر  04/ 11المرسوـ التفيذي رقـ  -
 .2014يناير  26الصادرة بتاريخ  04، ج.ر عدد 2014يناير  21المؤرخ في  14/18المرسوـ التنفيذي رقـ  -

المديرية المشار إليو أعلبه قد غي ر مف تسمية ىذه  08/266تجدر الإشارة ىنا أف المشرع وبموجب المرسوـ التنفيذي رقـ  2
أضاؼ  حيث كما وس ع مف تعداد المديريات الفرعية التابعة ليا ،إلى تسمية المديرية العامة لضبط وتنظيـ النشاطات والتقنيف

بصدور المرسوـ التنفيذي رقـ ف 2011مديرية جديدة وىي مديرية التقنيف والشؤوف القانونية، غير أنو قد تراجع عف ذلؾ سنة 
ة التقنيف والشؤوف ألغى مديريفي حيف أنو قد لتسمية القديمة ليذه المديرية ه نجده قد أعاد االمشار إليو أعلب 11/04

 المشار إليو أعلبه. 14/18ما أبقى عميو أيضا بموجب المرسوـ رقـ  ذاالقانونية، وى
المعدلة والمتممة في السالؼ الذكر  02/454وىي بعض المياـ التي نصت عمييا المادة الثالثة مف المرسوـ التنفيذي رقـ  3

 كؿ مف الفقرة الأولى، الثانية والثالثة منيا.
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اقتراح كؿ التدابير المتصمة بالضبط الاقتصادي لا سيما في مجاؿ التسعيرة وتنظيـ الأسعار  -
 وىوامش الربح.

والملبحظ أف مثؿ ىذه المياـ سوؼ تساىـ في فرض نزاىة الممارسات التجارية ومنو وقاية    
 المستيمؾ مف تمؾ غير النزيية منيا.

، ثلبثة منيا قد 1العامة لضبط النشاطات وتنظيميا أربع مديريات فرعية ىذا وتضـ المديرية   
 تساىـ في وقاية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية وىي: 

 :مديرية المنافسة -
وتضـ ىي الأخرى أربع مديريات، مف بينيا المديرية الفرعية لملبحظة الأسواؽ والتي تشارؾ في    

 الربح المقننة لمسمع والخدمات.  تحديد الأسعار وىوامش
  مديرية الجودة والاستيلاك: -
والتي تتخذ كؿ التدابير الرامية إلى إرساء أنظمة لمعلبمات التصنيفية وحماية العلبمات    

 والتسميات الأصمية كما تساىـ في ترقية برامج إعلبـ المستيمكيف وتحسيسيـ. 
 المين المقننة: مديرية تنظيم الأسواق والنشاطات التجارية و  -
والتي مف بيف مياميا وضع ترتيب لملبحظة الأسعار ومراقبة تدفؽ المنتوجات الضرورية    

 والاستراتيجية في السوؽ.
ممديريات أف تساىـ بشكؿ كبير في حماية المستيمؾ مف بعض ومف خلبؿ ىذه المياـ يمكف ل   

في مجاؿ تنظيـ الأسعار وكذا اعلبـ  صو ر الممارسات التجارية غير النزيية، خاصة وأنيا تتدخؿ
 المستيمؾ وتحسيسو.

والملبحظ ىنا أف مياـ ىذه المديريات قد تتشابو في بعض الحالات خاصة إذا تعمؽ الأمر   
مكم فة بنفس الميمة  عدة أجيزةفوجود  ،ب في صالح المستيمؾ بالدرجة الأولىوىذا يص   بالأسعار

ز مف امكانية القضاء عمى بعض صور الممارسات التجارية غير النزيية ومنو تفعيؿ  سوؼ يعز 
 الدور الوقائي لوزارة التجارة بصفة عامة.

 
 

                                       
1   .  وىي المديريات والمياـ التي حددتيا المادة الثالثة السالفة الذكر مف نفس المرسوـ



ة ـر النزييـارية غيـارسات التجـن الممـاية المستيمك مـات حمـآلي    اني         ــاب الثــالب  

277 
 

 مة لمرقابة الاقتصادية وقمع الغشالمديرية العا-ب 
النشاطات وتنظيميا فإف وعمى غرار ما ىو عميو الحاؿ بالنسبة لممديرية العامة لضبط    

المديرية العامة لرقابة الاقتصادية وقمع الغش قد تساىـ ىي الأخرى في وقاية المستيمؾ مف 
 .ةصو ر بعض الممارسات التجارية غير النزيي

 : 1المديرية العامة لمرقابة الاقتصادية وقمع الغش مف بيف مياـف  
تحديد الخطوط العريضة لمسياسة الوطنية لممراقبة في مياديف الجودة وقمع الغش ومكافحة  -

 الممارسات المضادة لممنافسة والتجارية اللبمشروعة.
 انجاز كؿ الدراسات واقتراح كؿ التدابير بغية تدعيـ وظيفة المراقبة وعصرنتيا. -
 ادية وقمع الغش.تطوير علبقات التعاوف الدولي في مياديف الرقابة الاقتص -
 متابعة المنازعات في مجاؿ مراقبة الجودة وقمع الغش والممارسات التجارية. -

، اثناف منيا قد 2ىذا وتضـ أيضا المديرية العامة لمرقابة الاقتصادية وقمع الغش أربع مديريات
 يساىماف في فرض نزاىة الممارسات التجارية، وىما:

  والمضادة لممنافسةمديرية مراقبة الممارسات التجارية  -
تضـ ىي الأخرى مديريتيف فرعيتيف: المديرية الفرعية لمراقبة الممارسات التجارية وكذا المديرية و   

بتحديد برامج المراقبة ف كمؼ ىاتيف المديريتيالفرعية لمراقبة الممارسات المضادة لممنافسة، وت  
وكذا اقتراح كؿ  3مصالح الخارجيةالمراقبة المنجزة مف طرؼ ال تقييـ نتائج أعماؿوتطبيقيا و 

 .4التدابير الرامية إلى تحسيف نجاعة برامج واجراءات المراقبة
  مديرية التعاون والتحقيقات الخصوصية -
والتي مف بيف أىـ مياميا فحص ممفات المنازعات المتعمقة بالمخالفات في مجاؿ الممارسات    

قمع الغش ومعالجتيما طبقا لمتشريع والتنظيـ المعموؿ بيما، وكذا القياـ بكؿ و التجارية والجودة 

                                       
 .السالؼ الذكر، في فقراتيا الأولى والسابعة 02/454وىي بعض المياـ التي نصت عمييا المادة الرابعة مف المرسوـ رقـ  1
 وىي المديريات التي حددتيا المادة الرابعة نفسيا مف المرسوـ ذاتو. 2
 ويقصد بيا الييئات الإدارية التابعة لوازرة التجارة  كمديريات التجارة الجيوية والولائية. 3
  السالؼ الذكر. 02/454وىذا ما نصت عميو المادة الرابعة مف المرسوـ  4
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التحقيقات النوعية بشكؿ مباشر أو بالتنسيؽ مع المصالح النظيرة المكمفة بالرقابة وقمع الغش 
 .1فضلب عف تطوير علبقات التعاوف الدولية في ميداف الرقابة الاقتصادية وقمع الغش

عمى غرار ما ىو عميو الحاؿ بالنسبة كذلؾ والملبحظ ىنا أف مياـ ىذه المديريات قد تتشابو    
ب ومثؿ ىذا التشابو يص  ة العامة لضبط النشاطات وتنظيميا، لمياـ بعض المديريات التابعة لممديري

ز مف قدرات الوزارة في وقاية المستيمؾ مف الممارس ات التجارية في صالح المستيمؾ، ماداـ أنو يعز 
 .نزيية وحماية المستيمؾ بصفة عامةغير ال

 في وقاية المستيمك من الممارسات التجارية غير النزيية سمطات الضبط القطاعيةدور ثانيا: 
دورا ميم ا في وقاية المستيمؾ مف صو ر بعض  2قد تمعب بعض سمطات الضبط القطاعية     

 جاؿ تسويؽ المنتجات الصيدلانية والإشيار. خاصة في مالممارسات التجارية غير النزيية، 
الوكالة الوطنية لممواد الصيدلانية المستعممة وعميو سوؼ نتناوؿ ضمف ىذه الفقرة دور كؿ مف     

ة، وسمطة ضبط السمعي البصري في وقاية في الطب البشري، سمطة ضبط الصحافة المكتوب
 المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية.

  الوكالة الوطنية لممواد الصيدلانية المستعممة في الطب البشري-1
ونتطرؽ مف خلبؿ ىذه الفقرة إلى نشأة الوكالة وتشكيمتيا، إلى جانب الحديث عف دورىا في وقاية   

 المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية.

 لبشرينشأة الوكالة الوطنية لممواد الصيدلانية المستعممة في الطب ا –أ 
في  بمثابة سمطة ضبطالوكالة الوطنية لممواد الصيدلانية المستعممة في الطب البشري تعتبر    

أنشأىا  المستعممة في الطب البشري  3المواد الصيدلانية مجاؿ صناعة واستيراد وبيع وتسويؽ
ؿ مر ة بموجب القانوف رقـ   85/05 المع دؿ والمتم ـ لمقانوف رقـ 08/13المشرع الجزائري لأو 

                                       
. السالفة الذكرالمادة  ميو نفسوىذا ما نصت ع 1  مف نفس المرسوـ
تجدر الإشارة ىنا أف مفيوـ سمطات الضبط القطاعية يبقى غامضا خاصة في ظؿ غياب تعريؼ تشريعي ليا وعدـ تقديـ  2

 تعريؼ واضح ودقيؽ مف قبؿ الفقو. أنظر في ىذا القوؿ:
Thomas, Perroud, La fonction contentieuse des autorités de régulation en France et au 

Royaume- Uni, Dalloz , sans édition,  Paris, 2013, p. 59. 
المتعمؽ بالصحة المعدؿ والمتمـ المقصود بكؿ مف المواد  85/05 رقـ مف القانوف 173و 170، 169ولقد حددت المواد  3

 الصيدلانية، الدواء والمستمزمات الطبية عمى التوالي.
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 2وىي سمطة إدارية تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلبؿ المالي ،1المتعمؽ بحماية الصحة وترقيتيا
   3.يسيرىا مجمس إدارة يرأسو مدير عاـ، كما ت زود أيضا بمجمس استشاري

         5تمعب دورا ميما في حماية المستيمؾ بصفة عامة 4تضـ الوكالة أيضا أربعة لجاف متخصصة  
نا منيا بالدرجة الأولى لجنة مراقبة الإعلبـ  -خاصة وأنيا تشرؼ عمى قطاع جد حس اس - يخص 

الطبي والإشيار وكذا لجنة دراسة أسعار المواد الصيدلانية والمستمزمات الطبية المستعممة في 
 الطب البشري.

وقاية المستيمك الوكالة الوطنية لممواد الصيدلانية المستعممة في الطب البشري في  دور –ب 
 من الممارسات التجارية غير النزيية

وبخصوص دور الوكالة في وقاية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية، ومف خلبؿ     
المياـ المكمفة بيا، واعتمادا أيضا عمى المجاف التي تنشؤ لدييا فإف الوكالة قد تساىـ بشكؿ كبير 

لتجارية المضممة لممستيمؾ سواء تمؾ الناتجة عف الإشيار في الوقاية مف صو ر الممارسات ا
الكاذب والمضمؿ أو أعماؿ التقميد، كما أنيا قد تساىـ في تنظيـ أسعار المواد الصيدلانية بشكؿ 

إذ تعتبر مف بيف  ييدؼ إلى حماية المستيمؾ ووقايتو مف فوضى الأسعار في ىذا المجاؿ.
 : 6مياميا

ضماف ضبط سوؽ المواد الصيدلانية والسير عمى مراقبة نوعية المواد الصيدلانية والمستمزمات  -
الطبية المستعممة في الطب البشري وسلبمتيا وفعاليتيا ومرجعيتيا، وليا في سبيؿ القياـ بيذه 

                                       
المتعمؽ بحماية الصحة وترقيتيا  85/05، المعدؿ والمتمـ لمقانوف رقـ 2008يوليو  20في المؤرخ  08/13القانوف رقـ  1

 .2008غشت  3الصادرة بتاريخ  44، ج.ر عدد 1985فبراير  16والمؤرخ في 
 المعدؿ والمتمـ. 85/05مف القانوف رقـ  1-173وىذا ما نصت عميو المادة  2
المحدد لمياـ  2015ديسمبر  6المؤرخ في  15/308ف المرسوـ التنفيذي رقـ بو مف المادة الثانية م توىذا وفؽ ما جاء 3

الوكالة الوطنية لممواد الصيدلانية المستعممة في الطب البشري وتنظيميا وسيره وكذا القانوف الأساسي لمستخدمييا، ج,ر 
 .2015ديسمبر  20الصادرة بتاريخ  67عدد 

 المعدؿ والمتمـ السالؼ الذكر. 85/05نوف رقـ مف القا 2- 173وىذا ما نصت عميو المادة  4
المتضمف لمياـ المجاف  2015ديسمبر  6المؤرخ في  15/309وىي المياـ التي حددىا المرسوـ التنفيذي رقـ  5

المتخصصة المنشأة لدى الوكالة الوطنية لممواد الصيدلانية المستعممة في الطب البشري وتشكيمتيا وتنظيميا وسيرىا ، ج,ر 
 .2015ديسمبر  20الصادرة بتاريخ  67عدد 

 المعدؿ والمتمـ.  85/05مف القانوف  4 -173و  3 -173وىي بعض المياـ التي حددتيا كؿ مف المادتيف   6
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رية الميمة امكانية انجاز خبرات واتخاذ و/أو طمب مف السمطات المختصة اتخاذ التدابير الضرو 
 في حالة وجود خطر عمى الصحة العمومية. 

ومثؿ ىذه المياـ ليا دور في وقاية المستيمؾ مف الأدوية والمستمزمات الطبية الحاممة لبيانات 
 كاذبة ومضممة وحتى تمؾ المقمدة.

تحديد أسعار المواد الصيدلانية والمستمزمات الطبية المستعممة في الطب البشري سواء عند  -
الاستيراد، ومثؿ ىذه الميمة تساىـ في وقاية المستيمؾ مف المضاربة غير المشروعة  أو الانتاج

بيدؼ تشجيع ارتفاع الأسعار، وىذا مف خلبؿ وضع حدود قصوى لأسعار المنتجات الصيدلانية 
 والطبية وتحديد ىوامش الربح فييا.

 صيدلانية.مراقبة الإشيار والسير عمى نشر اعلبـ طبي موثوؽ في مجاؿ المواد ال -
وتجدر الإشارة قبؿ الحديث عف دور الوكالة في مراقبة الإشيار حوؿ المواد الطبية والصيدلانية   

أف ىذا الأخير محظور في مجاؿ الأدوية والمواد الصيدلانية كأصؿ عاـ، غير أنو وبموجب الفقرة 
يمكف لموكالة الترخيص المتعم ؽ بالص حة السالؼ الذكر  85/05مف القانوف  194الثالثة مف المادة 

ة      لمستعممة في الطب البشري والمسجمبو حوؿ بعض المواد الصيدلانية والمستمزمات الطبية ا
 . 1وغير القابمة لمتعويضأو المصادؽ عمييا قانونا 

ويشترط قبؿ ممارسة الإشيار حوؿ ىذه المنتجات ضرورة حصوؿ العوف الاقتصادي أولا عمى   
وىي  85/052مف القانوف رقـ  194 تأشيرة اشيار مثؿ ما وضحت الفقرة الرابعة مف المادة

، وىنا يبرز دور 3التأشيرة التي تمنحيا الوكالة بعد أخذ رأي لجنة مراقبة الإعلبـ الطبي والإشيار
كالة في الرقابة المسبقة عمى مثؿ ىذا الإشيار ووقاية المستيمؾ مف ذلؾ الذي قد يوصؼ بأنو الو 

 كاذب أو مضمؿ. 
ىذا وبعد عرض المياـ التي مف خلبليا قد تساىـ الوكالة في وقاية المستيمؾ مف صو ر بعض   

اء النصوص الممارسات التجارية غير النزيية تجدر الإشارة أف ىذه المياـ ومف خلبؿ استقر 
                                       

 المعدؿ والمتمـ. 85/05 رقـ مف القانوف 194أنظر الفقرة الثالثة مف نص المادة   1
 السالفة الذكر مف نفس القانوف، المعدؿ والمتمـ. 194أنظر الفقرة الرابعة مف المادة   2
ىذا وتعتبر مخالفة الأحكاـ الخاصة المتعمقة بالإشيار عف المواد الصيدلانية والمستمزمات الطبية المستعممة في الطب   3

( 02المعدلة والمتممة بالحبس مف سنتيف ) 85/05 رقـ مف القانوف 265البشري بمثابة جريمة يعاقب عمييا بموجب المادة 
 دج.   1.000.000دج إلى  500.000( وبغرامة مف 05إلى خمس سنوات )
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ز مف امكانية وقاية  ،ت مارس بصفة قبمية بالدرجة الأولىإنما القانونية التي أوجدتيا  وىذا ما يعز 
المستيمؾ والحموؿ دوف تضرره مف صو ر بعض الممارسات التجارية المتعمقة بالمواد الصيدلانية 

 والمستمزمات الطبية الموجية لو.
جزائري ورغـ اعترافو لموكالة بالشخصية المعنوية كما تجدر الإشارة أيضا أف المشرع ال  

ة، إلا أنو لـ يمنحيا سمطة توقيع العقاب عمى  والاستقلبؿ المالي ورغـ كونيا سمطة ضبط مختص 
مخالفي الأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقيا مكتفيا في ذلؾ بالعقوبات التي تطبقيا الييئات القضائية 

و لو بخصوص منح جيات غير ، وىو بيذا قد تجنب ا1في ىذا المجاؿ لنقد الذي غالبا ما يوج 
عمى غرار ما ىو عميو الحاؿ بالنسبة لمجمس المنافسة، المجنة  ،قضائية سمطة توقيع العقاب

المصرفية، سمطة ضبط الصحافة المكتوبة سمطة ضبط السمعي البصري وغيرىا مف سمطات 
 الضبط الأخرى.

ف سمطة توقيع العقاب إلى اعتبار أف دورىا وقائي سبب عدـ تمكيف الوكالة مويرجع ربما    
 بالدرجة الأولى مثؿ ما أشرنا سابقا.

أما عف مدى فعالية نشاط الوكالة بخصوص وقاية المستيمؾ مف صو ر الممارسات التجارية    
فيفري  12ف ىذه الأخيرة لـ تنص ب إلا حديثا بتاريخ ا ضمف مياميا، فإغير النزيية المشار إليي

 وىو تنصيب جاء  2بحسب ما جاء ضمف تصريح أدلى بو وزير الصحة لوسائؿ الإعلبـ 2017
العمؿ عمى  مجاؿ وقاية المستيمؾ فإنو ينبغي ، ومع ذلؾ ونظرا لممياـ المنوطة بيا فيامتأخر جد 

 تفعيؿ دورىا.  
 

                                       
المعدؿ والمتمـ مجموعة مف الجرائـ في ىذا المجاؿ عمى غرار مثلب جريمة مخالفة  85/05الصحة رقـ قانوف د إذ عد    1

( 01بس مف سنة)المعدلة والمتممة بالح 264والمعاقب عمييا بموجب المادة الأحكاـ المتعمقة بالإعلبـ كحالة الكذب فيو، 
دج وكذا جريمة مخالفة الأحكاـ الخاصة المتعمقة  1.000.000دج إلى  500.000( وبغرامة مف 03) إلى ثلبث سنوات

 سابقا.بالإشيار عف المواد الصيدلانية والمستمزمات الطبية المستعممة في الطب البشري والمشار إلييا 
. منقوؿ عف: // : www.enneharonline.com  httpوىذا ما جاء ضمف مقاؿ منشور عمى الموقع الالكتروني  2

مجمة الاجتياد في حماية المستيمؾ،  دور الوكالة الوطنية لممواد الصيدلانية المستعممة في الطب البشري ،بوعوف زكرياء
ة عف جامعة محمد خيضر بسكرة كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، ص ، الصادر 2017القضائي العدد الرابع عشر، أفريؿ 

377 . 
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 سمطة ضبط الصحافة المكتوبة – 2
الصحافة المكتوبة وتشكيمتيا، إلى جانب ونتطرؽ مف خلبؿ ىذه الفقرة إلى نشأة سمطة ضبط    

 الحديث عف دورىا في وقاية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية.
 نشأة سمطة ضبط الصحافة المكتوبة –أ 

بموجب المعنوية والاستقلبؿ المالي وىي سمطة أنشأىا المشرع الجزائري واعترؼ ليا بالشخصية    
تعتبر بمثابة الجياز الساىر عمى  ،12/051المتعمؽ بالإعلبـ رقـ  عضويمف القانوف ال 40المادة 

عضوا يتـ  (14)، تتشكؿ مف أربعة عشر3الورقية منيا والالكترونية 2تنظيـ قطاع النشريات الدورية
 .5ولمد ة ستة سنوات غير قابمة لمتجديد 4تعيينيـ بموجب مرسوـ رئاسي

المستيمك من الممارسات التجارية غير  دور سمطة ضبط الصحافة المكتوبة في وقاية –ب 
  النزيية

، فيي قد تساىـ الممارسات التجارية غير النزيية مف ورىا في وقايةعف مياـ ىذه السمطة ودو     
بشكؿ كبير في الحد  مف الإشيار الكاذب والمضمؿ، إذ تعتبر مف بيف المياـ المنوطة بيا الس ير 

، خاصة وأف المشرع قد أعطى 6ومراقبة ىدفو ومضمونو عمى احتراـ المقاييس في مجاؿ الإشيار
ليا صلبحية توجيو ملبحظات وتوصيات إلى الجياز الاعلبمي المخالؼ لأحكاـ قواعد قانوف 

مع تحديد شروط وآجاؿ التكفؿ  -والتي مف بينيا ممارسة التضميؿ والكذب في الإشيار -الاعلبـ

                                       
 .المتعمؽ بالإعلبـ  12/05 رقـ مف القانوف العضوي 40وىذا ما جاءت بو المادة  1
المتعمؽ بالإعلبـ المقصود بالنشريات الدورية وىي الصحؼ  12/05مف القانوف العضوي رقـ  06ولقد حددت المادة  2

 ع أنواعيا سواء كانت عامة أـ متخصصة في مجاؿ معيف.والمجلبت بجمي
إذ تختص سمطة ضبط الصحافة المكتوبة أيضا بالرقابة أيضا عمى نشاط الإعلبـ المكتوب عف طريؽ وسائؿ الاتصاؿ  3

 .12/05رقـ  القانوف مف 41ادة الالكتروني وىذا ما نصت عميو الم
 مف نفس القانوف. 50وىذا ما نصت عميو المادة  4
 مف نفس القانوف. 51وىذا ما جاءت بو المادة  5
 مف نفس القانوف في ضمف الفقرة التاسعة منيا.  40وىذا ما نصت عميو المادة  6
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ه التوصيات والملبحظات مف طرؼ جياز ضرورة نشر ىذ ، كما أشار المشرع أيضا إلى1بيا
   2.الإعلبـ المعني

وعميو فمف خلبؿ ىذه الميم ة والصلبحيات المقترنة بيا فإف سمطة ضبط الصحافة المكتوبة     
وىذا ما مف شأنو المساىمة في وقاية المستيمؾ  ،تمارس دور الرقابة الوقائية بخصوص الإشيار

 وغير نزيو. يوصؼ بأنو غير شرعيقد مف ذلؾ الذي 

ؿ ليذه السمطة صلبحية مراقبة الاشيار وتوجيو الملبحظات      ف كاف قد خو  غير أف المشرع وا 
والتوصيات إلا أنو لـ يمنحيا سمطة توقيع العقاب عمى مخالفي ىذه التوصيات والملبحظات مكتفيا 

ركو بغية بغي تدا، وىو ما ين3في ذلؾ ربما بدور المجمس الأعمى لآداب وأخلبقيات مينة الصحافة
 ىذه السمطة.تفعيؿ دور 

 سمطة ضبط السمعي البصري –3
ونتطرؽ مف خلبؿ ىذه الفقرة إلى نشأة سمطة ضبط السمعي البصري وتشكيمتيا، إلى جانب     

 الحديث عف دورىا في وقاية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية.
 نشأة سمطة ضبط السمعي البصري وتشكيمتيا –أ 

وىي سمطة أنشأىا المشرع الجزائري واعترؼ ليا بالشخصية المعنوية والاستقلبؿ المالي     
ذي حيث تعتبر بمثابة الجياز ال ،12/05رقـ مف قانوف العضوي للئعلبـ  64بموجب المادة 

( أعضاء يتـ تعيينيـ بموجب 09، تتشكؿ مف تسعة )4عمى تنظيـ نشاط السمعي البصريير يس
 .6( سنوات غير قابمة لمتجديد06ستة)ولمدة  5مرسوـ رئاسي

                                       
 مف القانوف نفسو في فقرتيا الاولى. 41وىذا ما نصت عميو المادة  1
 مف نفس القانوف. 41 وىذا ما نصت عميو الفقرة الثانية مف المادة 2
نشاء ىذا المجمس، والذي يكم ؼ بتوقيع عقوبات عمى إعمى  12/05رقـ قانوف الإعلبـ مف  94حيث نصت المادة  3

مف نفس القانوف السمطة  98مخالفي آداب وأخلبقيات مينة الصحافة، وىي العقوبات التي منحو المشرع وبموجب المادة 
 والاختصاص بتقديرىا.

 المقصود بنشاط السمعي البصري. 12/05رقـ علبـ مف قانوف الإ 58ولقد حددت المادة  4
  2014فبراير  24لبصري، المؤرخ في المتعمؽ بنشاط السمعي ا 14/04مف القانوف رقـ  57وىذا ما نصت عميو المادة  5

 . 2014مارس  23الصادرة بتاريخ  16ج.ر عدد 
 . 14/04ف القانوف رقـ م 60وىذا ما نصت عميو المادة  6
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دور سمطة ضبط السمعي البصري في وقاية المستيمك من الممارسات التجارية غير  –ب 
 النزيية

وعف مياـ ىذه السمطة ودورىا في حماية المستيمؾ بصفة عامة ووقايتو مف الممارسات     
مى غرار ما ىو عميو الحاؿ بالنسبة التجارية غير النزيية بصفة خاصة، فقد تمعب ىي الأخرى وع

لسمطة ضبط الصحافة المكتوبة دورا ميما في الرقابة عمى الإشيار الذي يبث عبر مختمؼ وسائؿ 
إذ تسير عمى ، 1الاتصاؿ السمعية والبصرية التقميدية منيا كالإذاعة والتمفاز أو الحديثة كالأنترنت

قابة عمى موضوع ومضموف وكيفيات برمجة ، كما تكمؼ أيضا بالر 2ضماف الموضوعية والشفافية
 . 3الحصص الإشيارية

ؿ المشرع    وفي سبيؿ مواجية الممارسات المخالفة ضبط السمعي البصري لسمطة ىذا وقد خو 
صلبحية توجيو  -والذي يعتبر الإشيار الكاذب والمضمؿ واحد منيا -لأحكاـ التشريع والتنظيـ 

، كما أجاز ليا 4مع نشره مف طرفيا وبكؿ الوسائؿ الملبئمةاعذارات للؤشخاص القائميف بالمخالفة 
حتى إلى تصؿ وعقوبات تأديبية قد  5في حالة عدـ الامتثاؿ للئعذار امكانية توقيع غرامات مالية

 .6حد تعميؽ بث الإشيار أو تعميؽ رخصة ممارسة النشاط الاعلبمي

مف خلبؿ ىذه المياـ والصلبحيات فإف سمطة ضبط السمعي البصري قد تساىـ في وقاية وعميو ف  
سات التجارية غير الممار المستيمؾ مف الإشيار الكاذب والمضمؿ والحد مف أحد أخطر أنواع 

 النزيية.

                                       
نشاط السمعي  ذكر إلىلالسالؼ ا 14/04 رقـ مف القانوف 56أيضا ومثؿ ما وضحت المادة ميا وصلبحياتيا إذ تمتد ميا 1

 ت.البصري عبر الانترن
 السالؼ الذكر في فقرتو الثالثة.  14/4مف القانوف رقـ  54وىذا ما نصت عميو المادة  2
 مف القانوف نفسو. 55وىذا ما جاء ضمف نص المادة  3
 مف القانوف نفسو. 98عميو المادة  نصت وىذا ما 4
مف رقـ الأعماؿ ٪ 5إلى ٪ 2مف القانوف نفسو والتي حددت أيضا قيمة الغرامة مف  100وىذا ما نصت عميو المادة  5

مع عدـ تجاوزىا قيمة مميوني دينار في حالة عدـ وجود  ،شيرا 12المحقؽ خلبؿ آخر نشاط مغمؽ محسوب عمى فترة 
 نشاط سابؽ. 

 مف القانوف نفسو، وىو ما لا تتمتع بو سمطة ضبط الصحافة المكتوبة.  101ا يستشؼ مف المادة وىذا م 6
 مف القانوف نفسو. 101وتجدر الإشارة ىنا أيضا أنيا تتمتع حتى بسمطة سحب الرخصة مثؿ ما وضحت المادة 
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 الفرع الثاني: الأجيزة الإدارية غير الممركزة

تتمثؿ التي تمارس نشاطيا بصفة غير ممركز و  عة مف الييئات الإداريةويتعمؽ الأمر ىنا بمجمو   
في كؿ مف المصالح الخارجية لوزارة التجارة، إدارة الجمارؾ وكذا الوالي ورئيس المجمس الشعبي 

 البمدي.

في وقاية المستيمك من الممارسات التجارية غير  المصالح الخارجية لوزارة التجارةدور أولا: 
 النزيية

وصلبحياتيا  1المصالح الخارجية لوزارة التجارة 11/09 التنفيذي رقـولقد حد د المرسوـ     
 .2نظ ـ ىذه المصالح في شكؿ مديريات ولائية لمتجارة وأخرى جيويةوعمميا، إذ ت  

 المديريات الولائية لمتجارة – 1
ا منيا بمجموعة مف المياـ، ييم نمجاؿ حماية المستيمؾ في المديريات الولائية لمتجارة كم ؼ ت  و       

 :3في مجاؿ وقاية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية ما يمي
تطبيؽ التشريع والتنظيـ المتعمقيف بالممارسات التجارية والمنافسة والتنظيـ التجاري عمى السير  -

 وحماية المستيمؾ وقمع الغش.
 طني للئعلبـ.المساىمة في وضع نظاـ إعلبمي حوؿ وضعية السوؽ بالاتصاؿ مع النظاـ الو  -
وضع حي ز التنفيذ برنامج الرقابة الاقتصادية وقمع الغش واقتراح كؿ التدابير الرامية إلى تطوير  -

 ودعـ وظيفة الرقابة.
 التكفؿ بمتابعة المنازعات المرتبطة بنشاطيا. -

ت نظـ  ،ىذا ولقياـ المديرية الولائية لمتجارة بعمميا فيي تعتمد عمى فرؽ تفتيش ي سيرىا رؤساء فرؽ
 : 4في شكؿ مصالح عددىا خمسة وىي

                                       
الخارجية لوزارة التجارة  ، المتضمف تنظيـ المصالح2011يناير  20المؤرخ في  11/09المرسوـ التنفيذي رقـ  1

/ 03عف المرسوـ التنفيذي رقـ  . والذي جاء عوضا2011يناير  23الصادرة بتاريخ  04وصلبحياتيا وعمميا، ج.ر عدد 
 .2003نوفمبر  09الصادرة بتاريخ  68والمتضمف نفس الغرض. ج.ر عدد  2003نوفمبر  05المؤرخ في  40

 .11/09رقـ ـ مف المرسو  02وىذا ما نصت عميو المادة  2
مف المرسوـ  03وىي بعض المياـ التي نص ت عمييا كؿ مف الفقرات الأولى، الثانية، العاشرة والثانية عشر مف المادة  3

 نفسو. 
 .11/09رقـ مف المرسوـ  05وىذا ما نصت عمييا المادة   4
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 مصمحة مراقبة السوؽ والاعلبـ الاقتصادي. -
 مصمحة مراقبة الممارسات التجارية والمضادة لممنافسة. -
 مصمحة حماية المستيمؾ وقمع الغش. -
 مصمحة المنازعات والشؤوف القانونية. -
 مصمحة الإدارة والوسائؿ. -
ود المديرية أيضا بكما ي      مفتشيات إقميمية لمتجارة ومفتشيات لمراقبة الجودة وقمع مكف أف تز 

الغش بحسب الحاجة في حالة زيادة حجـ النشاط الاقتصادي أو تباعد التمر كزات العمرانية عف 
وىذا ما يكوف مف خلبؿ صدور قرار وزاري مشترؾ ما بيف كؿ مف وزير التجارة وزير   مقر الولاية

 .1ة العموميةالمالية والسمطة المكمفة بالوظيف
أنيا قد تمعب دورا وقائيا ىاما في مواجية التجارة يتضح أنيا مديرية ىذا ومف خلبؿ مياـ    

يعتبر موضوع الممارسات التجارية مف  لضارة بالمستيمؾ، حيثالممارسات التجارية غير النزيية ا
حتى أنو توجد مصمحة خاصة بمراقبة الممارسات التجارية  ،بيف أىـ المواضيع الخاضعة لرقابتيا

 . ا ما مف شأنو حماية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزييةكما سبؽ وأشرنا، وىذ
ر الممارسات التجارية غير والملبحظ ىنا أف نشاط المديرية ينصب  حوؿ الرقابة عمى جميع صو     

ر صاحبة الاختصاص الأصيؿ في الرقابة عمى ىذه الممارسات النزيية دوف استثناء منيا، إذ تعتب
وىذا خلبفا لما ىو عميو الحاؿ بالنسبة لبعض الأجيزة الأخرى والتي قد تختص بالرقابة عمى  -

وىذا ما مف شأنو توسيع نطاؽ حماية المستيمؾ مف جميع صو ر ىذه  -أنواع محددة منيا دوف كميا
 الممارسات. 

ة أف المشر ع وبيدؼ تفعيؿ نشاط ىذه المديريات فقد مك نيا مف صلبحية ىذا وتجدر الإشار    
ممارسة الضبط في القطاع الذي تشرؼ عميو، إذ بإمكانيا وفي إطار القياـ بميم ة الرقابة القياـ 
بكؿ الاجراءات التي تراىا مناسبة بغية ضبط المخالفات والحد منيا، إذ يعتبر مف صميـ عمميا 

                                       
 مف المرسوـ نفسو. 06وىذا ما نصت عميو المادة   1
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لبت ومراقبة الممارسات التجارية، حجز البضائع، تحرير محاضر بالمخالفة صلبحية تفيش المح
 . 1وارساليا إلى جية المتابعة القضائية

كما مك نيا المشرع مف صلبحية ممارسة المصالحة مع القائميف بيذه المخالفات، وىي كم يا    
 صلبحيات تضفي طابع الجدية والصرامة عمى نشاط المديرية. 

 المديريات الجيوية لمتجارة - 2
تتولى  المصالح الخارجية لوزارة التجارة،تعتبر المديريات الجيوية لمتجارة ثاني مصمحة مف    

وبالاتصاؿ مع اليياكؿ المركزية لوزارة التجارة مياـ تأطير وتقييـ نشاطات المديريات الولائية التابعة 
تحقيقات الاقتصادية المتعمقة بالمنافسة والتجارة لاختصاصيا الاقميمي وتنظيـ و/أو انجاز كؿ ال

 . 2الخارجية والجودة وحماية المستيمؾ وسلبمة المنتوجات
أيضا بإعداد برامج الرقابة بالتنسيؽ مع الإدارة المركزية والمديريات الجيوية كم ؼ المديرية كما ت     

رقابة والتفتيش ما بيف الولايات الولائية والسير عمى تنفيذىا، وبرمجت وتنظيـ وتنسيؽ عمميات ال
فضلب عف القياـ عند الضرورة بالتحقيقات المتخصصة المتعمقة بالمنافسة والممارسات التجارية 
والجودة وحماية المستيمؾ وسلبمة المنتوجات وانجاز كؿ دراسة وتحميؿ أو مذكرة ظرفية ليا علبقة 

 .3ة لمتجارة التابعة لاختصاصيا الاقميميبميداف اختصاصيا وكذا تفتيش مصالح المديريات الولائي
ىذا ومف خلبؿ مياـ ىذه المديريات فقد تمعب ىي الأخرى كذلؾ دورا في وقاية المستيمؾ مف    

الممارسات التجارية غير النزيية خاصة وأنيا تعتبر كجية عميا ساىرة عمى تقييـ نشاط المديريات 
 ة المستيمؾ بصفة عامة.التابعة ليا وتوجيو عمميا بشكؿ ييدؼ إلى حماي

 
 
 

                                       
السالؼ الذكر لا سيما بموجب الفصؿ الأوؿ منو  04/02 رقـ ومثؿ ىذه الصلبحيات منصوص عمييا بموجب القانوف  1

، وسوؼ نتطرؽ إلييا بالتفصيؿ عند الحديث عف سمطات الأعواف بمعاينة المخالفات ومتابعتيامف الباب الخامس المتعمؽ 
 . 04/02وجب القانوف رقـ المكمفيف بالرقابة ومتابعة الجرائـ المنصوص عمييا بم

المتضمف تنظيـ المصالح الخارجية  11/09مف المرسوـ التنفيذي رقـ  10وىذا ما نصت عميو الفقرة الأولى مف المادة  2
 في وزارة التجارة وصلبحياتيا ومياميا والسالؼ الذكر.

 وىذا ما نصت عميو الفقرة الثانية نفسيا، مف المرسوـ نفسو. 3
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 في وقاية المستيمك من الممارسات التجارية غير النزيية إدارة الجماركدور  ثانيا:
ويتعمؽ الأمر ىنا بمجموعة مف الييئات الإدارية التابعة لإدارة الجمارؾ والمكم فة بالمراقبة     

الميدانية لمسمع والتي تمارس نشاطيا عمى مستوى اقميمي محمي، وىي المديريات الجيوية 
 .1لمجمارؾ، مفتشيات الأقساـ وكذا المكاتب الجمركية

مجاؿ حماية المستيمؾ مف خلبؿ التأكد مف مدى  فيوقد تمعب إدارة الجمارؾ دورا ميما     
مطابقة المنتوجات ومكافحة الغش والمساس بحقوؽ الممكية الفكرية فضلب عف ضماف مناخ سميـ 

 .2لممنافسة بعيدا عف كؿ ممارسة غير شرعية
تسير إدارة الجمارؾ عمى  وقاية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزييةوبخصوص    

يكوف بصفة ابتدائية مف خلبؿ الفحص والتحقؽ مف عدـ وجود التقميد ومف  لتقميد وىو مامكافحة ا
 79/07مف القانوف رقـ  22، حيث نصت المادة 3ثـ متابعة القائميف بو في حالة ثبوت ذلؾ

المعدلة والمتمة في فقرتيا الأولى عمى ما يمي: " يحظر استيراد وتصدير السمع المقم دة التي تمس 
الممكية الفكرية كما ىي معر فة في التشريع الساري المفعوؿ."بحؽ 

4 
ومف خلبؿ نص ىذه الفقرة فإف المشرع ييدؼ إلى اقصاء وتطيير السوؽ مف المنتوجات المقم دة 
ومنو وقاية المستيمؾ مف أعماؿ التقميد المضرة بمصالحو، وىو ما تسير إدارة الجمارؾ عمى 

 مكافحتو.
لى جانب دور إدا     حظر استيراد رة الجمارؾ في مكافحة التقميد فيي تسير أيضا عمى وا 

 98/105إذ بالرجوع إلى القانوف رقـ  ؿ بيانات كاذبة حوؿ مصدر البضاعة،المنتجات التي تحم
منو، جاء  22نجده قد استحدث نصا قانونيا بموجب المادة  79/07معدؿ لقانوف الجمارؾ رقـ ال

                                       
وؿ تنظيـ إدارة الجمارؾ سواء عمى المستوى المركزي أو الاقميمي أنظر بميواري نسريف النظاـ القانوني للبطلبع أكثر ح 1

 81. ، ص2008/2009 ،1ؽ جامعة الجزائرلمتدخؿ الجمركي لمكافحة التقميد، رسالة ماجيستر في الحقوؽ، كمية الحقو 
 وما بعدىا والتي وضحتيـ بالاستناد إلى رسوـ بيانة دقيقة.   

المتضمف قانوف  1979يوليو  21المؤرخ في  79/07رقـ قانوف الالمادة الثالثة مف  ومثؿ ىذه المياـ قد نصت عمييا 2
 .1979يوليو  24الصادرة في  30الجمارؾ، المعدؿ والمتمـ، ج.ر عدد 

3
 Jaques Azéma, Jean christophe Galloux, op. cit. p. 1194 

 السالؼ الذكر. 17/04ضا بموجب القانوف رقـ خر تعديؿ ليذه المادة كاف أيآو   4
السالؼ الذكر، ج.ر  79/07، المعدؿ والمتمـ لقانوف الجمارؾ رقـ 1998غشت  22المؤرخ في  98/10القانوف رقـ  5

 . 1998غشت  23الصادرة بتاريخ  61عدد 
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    د كؿ البضائع التي تحمؿ بيانات مكتوبة عمى المنتوجات نفسيافيو ما يمي:" تحظر مف الاستيرا
أو الممصقات والتي مف شأنيا أو الأظرفة أو الأشرطة أو عمى الأغمفة أو الصناديؽ أو الأحزمة 

 . 1أف توحي بأف البضاعة الآتية مف الخارج ىي ذات منشأ جزائري"
راحة إلى مسألة الكذب حوؿ مصدر ومف خلبؿ نص ىذه المادة نلبحظ أف المشرع يشير ص    

ذات الأصؿ الكاذب  البضائعومنشأ البضاعة، وعميو فيو ييدؼ ىنا إلى حماية المستيمؾ مف 
وبالتالي وقايتو مف أحد أنواع الممارسات التجارية غير النزيية وىي الإشيار الكاذب  والمضمؿ
 والمضمؿ.

ؿ لأعواف ا     لجمارؾ صلبحية ضبط الممارسات المخالفة ىذا وتجدر الإشارة أف المشر ع قد خو 
وىو ما يمك نيا مف ممارسة الضبط في مجاؿ الرقابة عمى المنتجات بصفة عامة ، 2لقانوف الجمارؾ

، وكذا 3ومنو حجز البضائع التي تحمؿ بيانات كاذبة حوؿ مصدرىا ومنشئيا وتمؾ المقم دة واتلبفيا
 .4أو مصد رييا وحتى اجراء المصالحة معيـلمتابعة الجزائية لمستوردييا اتخاد اجراءات ا

وعميو فمف خلبؿ ىذه المياـ والصلبحيات فإف إدارة الجمارؾ قد تساىـ في الحد مف المنتجات   
المرو ج ليا اعتمادا عمى الممارسات التجارية غير النزيية المضممة لممستيمؾ، سواء تمؾ الناتجة 

 عف الكذب والتضميؿ حوؿ أصؿ السمعة أو المقمدة. 
 
 
 
 
 
 
 

                                       
المعدؿ والمتمـ لقانوف  2017فيفري  16المؤرخ في  17/04ونص  ىذه المادة تـ تعديمو آخر مرة بموجب القانوف رقـ  1

 .2017فبراير  16الصادرة بتاريخ  11ج. ر عدد السالؼ الذكر  79/07الجمارؾ رقـ 
 المعدؿ والمتمـ. 79/07مف القانوف رقـ  241أنظر نص المادة  2
 المعدؿ والمتمـ. 79/07مكرر مف قانوف الجمارؾ رقـ  212مكرر وكذا المادة  22وىذا ما نصت عميو المادة  3
 مف نفس القانوف. 265وىذا ما نصت عميو المادة  4
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 ية في وقاية المستيمك من الممارسات التجارية غير النزييةثالثا: دور الجماعات المحم  
ويتعمؽ الأمر ىنا بأجيزة الإدارة العامة التقميدية والتي يقصد بيا أجيزة الضبط التقميدية عمى    

 .1المستوييف الجيوي والمحمي والممثمة في الوالي ورئيس المجمس الشعبي البمدي
 دور الوالي في وقاية المستيمك من الممارسات التجارية غير النزيية  -1
بصفتو ضابطا لمشرطة القضائية فإف الوالي يمعب دورا ميما في حماية المستيمؾ وضماف    

وكذا  3، فيو يسير عمى حماية حقوؽ المواطنيف وحرياتيـ2سلبمتو وصحتو عمى المستوى الإقميمي
 .5عتبر مسؤولا عف النظاـ والأمف والسلبمة والسكينة العمومية، كما ي  4تنفيد القوانيف والتنظيمات

جارية ومنو ومف خلبؿ ىذه المياـ فإف الوالي قد يسير عمى احتراـ وتنفيد قانوف الممارسات الت    
مف خلبؿ  وقاية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية، ويبرز دور الوالي خاصة

لة لو بموجب القانوف الصلبحيات ا سمطة اصدار قرارات بغمؽ المحلبت مف  04/02رقـ لمخو 
ذلؾ مف قبؿ يوما وىذا بعد اقتراح  60أقصاىا التجارية المخالفة لنزاىة الممارسات التجارية لمد ة 

 . 6مدير التجارة المختص اقميميا
أو خلبصة عنيا  كاممة صلبحية الأمر بنشر ىذه القراراتتمتعو بكما يبرز دوره أيضا مف خلبؿ 

سواء في الصحافة الوطنية أو لصقيا بأحرؼ بارزة في الأماكف التي يحددىا وعمى نفقة المخالؼ 
 .7لنزاىة الممارسات التجارية

                                       
 62حملبجي جماؿ، مرجع سابؽ ص. 1
لتشريع الجزائري، دار اليدى عمي بولحية بف بوخميس القواعد العامة لحماية المستيمؾ والمسؤولية المترتبة عنيا في ا 2

 .64، 63. ص.ص 2000ف مميمة الجزائر،لمطباعة والنشر والتوزيع ، عي
 12المتعمؽ بالولاية، ج.ر عدد  2012فبراير  21المؤرخ في  12/07مف قانوف رقـ  112وىذا ما نصت عميو المادة  3

 .2012فبراير  29المؤرخة في 
 القانوف مف نفس  113وىذا ما نصت عميو المادة  4
 مف نفس القانوف.  114وىذا ما جاءت بو المادة  5
استثنت  ر الإشارة ىنا أف ىذه المادة قدالمعدلة والمتممة. وتجد 04/02مف القانوف  46المادة  وىذا ما نصت عميو 6

 المتعمقة بالشروط التعاقدية التعسفية. 29الإشارة إلى نص المادة 
مف القانوف  46تعديؿ المادة في ظؿ يوما، إلا أف المشرع ارتأى الرفع  30 تتجاوز انت لاكأف مدة الغمؽ وتجدر الإشارة 

 .10/06القانوف رقـ مف  10بموجب المادة  04/02رقـ 
 السالؼ الذكر. 04/02مف القانوف رقـ  48وىذا ما نصت عميو المادة  7
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العوف الاقتصادي عمى التحمي بالنزاىة ومراعاة  ىذا الإجراء لو دور فع اؿ في الزاـ ومثؿ    
العمؿ بو ما  يا لسمعتو في السوؽ، وىو ما ينبغيف تشويمصالح المستيمكيف خاصة وأنو قد يتضم

 المستيمكيف. ة لمعوف الاقتصادي ومنافسيو وحتىداـ أنو اجراء يتضمف آثارا معنوية ىامة بالنسب
اعتبروا أف قرار الغمؽ ىذا إنما ىو اجراء مف اجراءات الضبط  1ىذا وتجدر الإشارة أف البعض  

 خالفة في المستقبؿ وليس معاقبة العوف الاقتصادي. ىدفو المنع مف الاستمرار في الم
السالؼ الذكر نجد أف المشرع قد نص عمى ىذا  04/02 رقـ غير أنو بالرجوع إلى القانوف  

الاجراء ضمف الباب الرابع المتعمؽ بتصنيؼ المخالفات وتطبيؽ العقوبات وبالتحديد ضمف الفصؿ 
 في الحجز والمصادرة القضائية والغمؽ الإداري. الثاني المتعمؽ بالعقوبات الأخرى والمتمثمة

ومع ذلؾ نساند ىذا الرأي فيما ذىب إليو فالوالي يعد  جية ضبط إداري وتنظيـ لا جية عقاب 
ف كاف قد تحدث عف ىذا الإجراء ضمف الفصؿ الخاص بالعقوبات الأخرى أو التكميمية  فالمشرع وا 

حدث عف الغمؽ الإداري باعتباره إجراء لا عقوبة إذ مف القانوف نفسو ت 47إلا أنو وبموجب المادة 
أعلبه....."  46جاء في مطمعيا ما يمي:" يتخذ إجراء الغمؽ الإداري المنصوص عميو في المادة 

لا  اوعميو ينبغي عمى المشرع تدارؾ ىذا الوضع والن ص عمى الغمؽ الاداري بصفتو اجراء وقائي
 .2اعقابي
يساىـ ىو الآخر في فرض يتضح أنو قد الممنوحة لو و فمف خلبؿ مياـ الوالي والسمطات وعمي   

 النزاىة ومنو وقاية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية.
دور رئيس المجمس الشعبي البمدي في وقاية المستيمك من الممارسات التجارية غير  -2

 النزيية
ية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية قد يكوف لرئيس الوالي في وقا إلى جانب دور    

في وقاية المستيمؾ مف بعض المنتجات المروج ليا مف ىو الآخر المجمس الشعبي البمدي دورا 
ضابطا مف ضباط الشرطة رئيس المجمس الشعبي البمدي ، إذ يعتبر التجارية خلبؿ ىذه الممارسات

                                       
أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه ؿ.ـ.د حماية المستيمؾ مف الإشيار المضمؿ في القانوف الجزائري،  عزوز سارة، 1

  197ص. ، 2016/2017، 01تخصص قانوف الأعماؿ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، قسـ الحقوؽ، جامعة باتنة 
في حالة وجود محؿ مخالؼ لشروط  ـ المجوء إليوجراء الغمؽ الإداري غالبا ما يتخاصة وأنو بالرجوع إلى الواقع نجد أف ا 2

بيدؼ وقاية المستيمكيف ومنح العوف الاقتصادي ميمة يعيد  بغمقويقوـ الوالي  حيثمعايير السلبمة بصفة عامة، افة و النظ
 بالعمؿ عمى مراعاة أسباب الغمؽ. خلبليا تنظيـ نشاطو والالتزاـ
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ميغ وتنفيد القوانيف عمى مستوى اقميـ البمدية وكذا السير عمى مكمؼ بالسير عمى تب 1القضائية
 .2النظاـ والسكينة والنظافة العامة

دورا في مكافحة المنتجات الماسة بسلبمة رئيس المجمس الشعبي البمدي وعميو فقد يمعب    
صلبحيات المستيمؾ عمى غرار المقمدة منيا وتمؾ المتضمنة لبيانات كاذبة، إذ منحو المشرع 

واسعة في مجاؿ حماية المستيمؾ عمى غرار مراقبة النوعية والخدمات وأماكف التصنيع والتخزيف 
وشروط النقؿ وكيفيات العرض للبستيلبؾ والتأكد مف مطابقة المنتجات لممواصفات والمقاييس 

 .3القانونية والتنظيمية واتخاذ القرارات المناسبة في ذلؾ مع احالة المخالفيف لمعدالة
  

                                       
، ج.ر 2011يونيو  22المتعمؽ بالبمدية المؤرخ في  11/10مف القانوف رقـ  92لو بموجب المادة  منوحةوىي الصفة الم 1

 .2011يونيو  3الصادرة بتاريخ  37عدد 
 مف نفس القانوف. 88وىذا ما نصت عميو كؿ مف الفقرتيف الأولى والثانية مف المادة  2
 .63، المرجع السابؽ، ص عمى بولحية بف بوخميس 3
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 انيــــب الثـــالمطم  
 ائيـــــاز وقـــــيمك كجيــة المستــايـــات حمـــجمعي

جارية غير النزيية أجيزة الدولة في وقاية المستيمؾ مف صو ر الممارسات الت إلى جانب دور    
نظرا لضرورة تظافر الجيود مف أجؿ حماية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية فإف و 

 حماية المستيمؾ في وقاية المستيمكيف مفجمعيات يطرح حوؿ الدور الذي قد تمعبو ؿ اؤ الس
 ؟ داـ أف ىدفو ىذه الجمعيات ىو حماية المستيمؾ ماالتجارية غير النزيية الممارسات 

عمى حماية مصالح المستيمؾ وتمثيمو أماـ  حماية المستيمؾ وباعتبارىا ىيئة تسير جمعيات   
دورا ميما في وقاية  قد تمعب 1السمطات العمومية والقضائية والفاعميف في القطاع الخاص
وىذا ما يتجمى مف خلبؿ امكانية  ،المستيمكيف مف الممارسات التجارية غير النزيية الضارة بيـ

والتبميغ عنيا )الفرع الأوؿ( وكذا مخاطبة  التجارية غير النزييةسعييا إلى الكشؼ عف الممارسات 
 المستيمكيف بغية وقايتيـ منيا )الفرع الثاني(.

 الفرع الأول: دور الجمعية في الكشف عن الممارسات التجارية غير النزيية والتبميغ عنيا

ت التجارية غير قد تسعى جمعيات حماية المستيمؾ وفي إطار وقاية المستيمؾ مف الممارسا   
 )أولا( والتبميغ عنيا )ثانيا(. ية إلى الكشؼ عف الممارسات التجارية غير النزييةالنزي

 الكشف عن الممارسات التجارية غير النزيية الضارة بالمستيمك أولا:
الرقابة عمى الممارسات التجارية اختصاص أجيزة الدولة الم كمفة بحماية المستيمؾ بإلى جانب    

جمعيات حماية قد تمعب ، ات الم روج ليا مف خلبؿ ىذه الممارساتمغير النزيية والمنتجات والخد
مراقبة مدى نزاىة الممارسات التجارية بصفة عامة وحتى  ىي الأخرى دورا ميما فيالمستيمؾ 

                                       
1
 Cyril noblo , op cit p. 25 
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ومنو السعي إلى الكشؼ عف الممارسات التجارية غير  ،المنتجات والخدمات التي ت رو ج ليا
 .1النزيية

حدد مف قبؿ أعضائيا اليدؼ مف انشائيا والم   ينبثؽ عفوالملبحظ أف دور الجمعيات ىنا إنما     
صراحة بميمة  جيزة الدولة والمكمفةفعمميا عمؿ تطوعي، وىذا خلبفا لما ىو عميو الحاؿ بالنسبة لأ

 الرقابة والسعي إلى الكشؼ عف المخالفات بغية حماية المستيمؾ.

يمة السعي وراء كشؼ الممارسات التجارية جمعيات مف قبؿ المشرع بم  ونظرا لعدـ تكميؼ ال    
فإف دورىا في الرقابة عمى ممارسة غير النزيية ومراقبة المنتجات والخدمات موضوع الترويج، 

الممارسات التجارية غير النزيية ينحصر إلا في امكانية سعييا إلى الكشؼ عف مدى اضرار 
 .04/02قانوف رقـ تيا لأحكاـ النزاىة وفؽ ما يقضي بو المخالفو  الممارسات التجارية بالمستيمؾ

ىذه فيي تتمتع بإمكانية انجاز التحقيقات والدراسات بغية  اوفي سبيؿ قياـ الجمعية بميامي    
، ومثؿ ىذه الامكانية قد نص  عمييا المشرع انت الممارسة التجارية غير نزييةالتأكد فيما إذا ك

منو  23الممغى، والذي نصت المادة  89/02القديـ لحماية المستيمؾ رقـ  صراحة بموجب القانوف
عمى ما يمي:" يمكف جمعيات حماية المستيمؾ أف تقوـ بدراسات واجراء خبرات مرتبطة بالاستيلبؾ 

  عمى نفقتيا وتحت مسؤوليتيا وبإمكانيا أف تنشر ذلؾ حسب نفس الشروط ."

ت عممية بغية معرفة فيما إذا كانالتحقيقات البحوث و فة الكابإمكانيا القياـ ب فالجمعية إذف    
مف عدـ بالمستيمؾ  ةالمنتوج المروج لو مف خلبؿ ىذه الممارسات غير ضار و  الممارسة التجارية

 ذلؾ.

  لـ ي عد الن ص صراحة عمى تمتع الجمعية بيذه الامكانية 09/03والملبحظ ىنا أف القانوف رقـ     
ويرجع سبب ذلؾ ربما إلى اعتبار أف ىذه الأخيرة مخولة لمجمعية بصفة ضمنية دوف حاجة إلى 

                                       
وتعتبر الرقابة التي تمارسيا جمعيات حماية المستيمؾ ىنا نوع مف أنواع الرقابة الخارجية التي يمارسيا الجميور  1

والصحافة وجماعات الضغط بصفة عامة، ولمتعرؼ أكثر عمى أنواع الرقابة أنظر: أسامة خيري، الرقابة وحماية المستيمؾ 
 وما بعدىا. 144، ص.2015، عماف، دار الراية لمنشر والتوزيع، 1ط. اري،ومكافحة الغش التج
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النص عمى ذلؾ صراحة خاصة وأف الجمعية تقوـ بمثؿ ىذه الخبرات والدراسات عمى عاتقيا 
 وتحت مسؤوليتيا.

بة مدى نزاىة ىذا ويجدر التنبيو ىنا أف المستيمؾ نفسو قد يمعب ىو الآخر دورا ميما في مراق    
الممارسات التجارية والمنتجات المعروضة في السوؽ، خاصة وأنو عمى اتصاؿ دائـ بالسوؽ بغية 
اشباع حاجياتو ورغباتو، وفي الحالة التي يتبيف لو بأف الممارسة التجارية تفتقد إلى عنصر النزاىة 

فسو وحماية الآخريف وىذا أو أف المنتوج غير سميـ وآمف فينا يتعيف عميو تفعيؿ دوره في حماية ن
مف خلبؿ اتخاذ موقؼ سمبي مف السمع المعروضة عميو بعدـ اقتنائيا إلى جانب اتخاذ سموؾ 

ف لزـ الأمر اتخاذ اجراء المتابعة القضائية  .1إيجابي بالتبميغ عف التجاوزات الحاصمة وا 

 ثانيا: التبميغ عن الممارسات التجارية غير النزيية الضارة بالمستيمك
بصلبحية ممارسة  المخولةكمفة بحماية المستيمؾ و ىنا بتبميغ الييئات الإدارية الم   ويتعمؽ الأمر    

الضبطية القضائية مف شرطة ودرؾ باعتبارىـ مخوليف  أعوافالضبط، فضلب عف امكانية تبميغ 
عة القائميف مرتكبة بغية متاببالسير عمى عدـ مخالفة القوانيف وابلبغ النيابة العامة بالتجاوزات ال

 .2فالجمعية يمكف اعتبار ىنا بمثابة جياز إنذار بالنسبة ليذه الييئات بيا،
وباعتبار أف مختمؼ الييئات والأجيزة السالفة الذكر ليا علبقة بحماية المستيمؾ فإنو يمكف     

ا أو أنيت سبب  لجمعيات حماية المستيمؾ في حالة وجود ممارسة تجارية غير نزيية مف شأنيا أف
غيا عف مثؿ ىذه الممارسات يتبمتقوـ بمناسبة و ال قد سببت أضرارا لممستيمكيف التوجو إلى الجية

 قصد اتخاذ الاجراءات اللبزمة لوقاية المستيمؾ منيا ووضع الحموؿ المناسبة.  
مع التبميغات التي تصدر  يةجدصفة التعامؿ ب ىذا وينبغي عمى ىيئات الرقابة التابعة لمدولة    

، وىذا مثؿ ما اية المستيمؾ ما داـ أنيا تبميغات تيدؼ إلى تحقيؽ المنفعة العامةعف جمعيات حم
جمعيات حماية المستيمؾ كفاعؿ م يـ ومساىـ في  الدوؿ التي تعتبر ىو عميو الحاؿ في بعض

                                       
 .138ص   ،19عقيمة خرباشي، دور المستيمؾ في حماية نفسو، مجمة دراسات اقتصادية، العدد   1
مجمة الاجتياد القضائي، العدد الرابع عشر، أفريؿ المياـ والمسؤوليات، قريمس عبد الحؽ، جمعيات حماية المستيمؾ:  2

 . 522ص الجزائر، ، 2017
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مثابة وسيمة مف وسائؿ تحقيؽ الرقابة عمى السوؽ وحماية المستيمؾ، حتى أصبحت تعتبر ىناؾ ب
 .  1الضغط الاجتماعي

ر الإشارة أف تفاعؿ الجمعيات مع الأضرار الناتجة عف الممارسات التجارية غير كما تجد      
ف نظرا لأ ،ممستيمؾيكتسي أىمية كبرى بالنسبة لختصة النزيية وسعييا إلى ابلبغ السمطات الم  

مع صوت الجمعية والتي تمثؿ مجموع عديـ الأثر مقارنة  صوت المستيمؾ بمفرده يعتبر
 .2المستيمكيف ككؿ

 الفرع الثاني: دور الجمعية في مخاطبة المستيمكين بغية وقايتيم
إلى جانب دور الجمعية في السعي إلى الكشؼ عف الممارسات التجارية غير النزيية وكسب   

وقاية دور  الجمعية أيضاتعمب المعارؼ والحقائؽ حوؿ نزاىة الممارسات التجارية والتبميغ عنيا، 
والآثار الناجمة عنيا، وىو ما يتجس د مف خلبؿ التجارية غير النزيية الممارسات المستيمؾ مف 

علبميـ )أولا( وحتى ممارسة بعض الاجراءات التي تيدؼ  مخاطبة المستيمكيف بغية تحسيسيـ وا 
 و )ثانيا(.إلى انتقاد العوف الاقتصادي وما ي رو ج لو وكذا الدعوة إلى مقاطعت

 بالممارسات التجارية غير النزيية أولا: تحسيس المستيمكين واعلاميم
علبـ المستيمؾ ولقد أكد المشرع الجزائري عمى دور        21بموجب المادة الجمعية في تحسيس وا 

والتي نصت في فقرتيا الأولى عمى ما يمي: " جمعية حماية المستيمؾ  09/03 رقـ مف القانوف
ىي كؿ جمعية منشأة طبقا لمقانوف تيدؼ إلى حماية المستيمؾ مف خلبؿ إعلبمو وتحسيسو 

 وتوجييو وتمثيمو ". 

ـ عمؿ جمعيات حماية المستيمؾ بؿ وسموؾ وتعب ر ىذه الميمة عف الفمسفة الحقيقية التي تحك      
لمستيمؾ بشكؿ عاـ، فمف خلبليا تسعى الجمعية إلى بذؿ العناية والحرص اللبزميف لتفادي الوقوع ا

                                       
شرع كاف ليا الفضؿ في الكثير مف الحالات في التأثير عمى الم ، حيثمعيات حماية المستيمؾ في فرنساوىذا ىو واقع ج 1

مجمة رحاب مستيمؾ أماـ القضاء إلى تبني سياسة حمائية لممستيمؾ، أنظر محمد الييني، اشكالية تمثيؿ ال والفرنسي ودفع
 .27، ص 2009مغرب، العدد الثاني، سبتمبر الالمحاكـ الصادرة ب

2
 Hamoud May, La protection du consommateur des services bancaires et des services 

d’assurance, Thése de doctorat en Droit, Ecole doctoral de droit et des sciences politiques, 

université de panthéon-Assa, France, 2012.p. 32 
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ضحية ممارسات تؤثر عمى مصالح المستيمؾ المادية والمعنوية وتؤدي إلى المساس بصحتو 
 ، وكذا توجييو إلى السموؾ الأمثؿ في التعامؿ مف أجؿ المحافظة عمى مصالحو.1وأمنو

يف ا تبي ف لمجمعية وجود ممارسات تجارية غير نزيية قد تمس بمصالح المستيمكوعميو فإذ    
علبمو حتى لا يقع ضحية لمثؿ ىذه الممارسات، وينبغي القوؿ ىنا  يمكنيا ىنا تحسيس المستيمؾ وا 

أف جمعيات حماية المستيمؾ تمعب دورا بالغ الأىمية في الدفاع عف مصالح المستيمكيف وحقوقيـ 
ز بشكؿ جمي في إعلبـ المستيمؾ وتحسيسو، حتى أنيا قد جعمت مف ف دورىا ىذا يبر  وأ ،وسلبمتيـ

 . 2الإعلبـ والتحسيس النشاط الرئيسي ليا

ىذا وفي سبيؿ القياـ بدور الإعلبـ نجد أف جمعيات حماية المستيمؾ غالبا ما تمجأ إلى     
صص الإذاعية إعداد الحفي الجمعية تشارؾ  إذ، ستعانة بوسائؿ الإعلبـ عمى اختلبفياالا

إلى حماية المستيمؾ، انشاء مواقع الكترونية وصفحات عمى مواقع التواصؿ  والتمفزيونية التي تيدؼ
الاجتماعي، القياـ بطبع ونشر دوريات ومجلبت وتوزيعيا مجانا عمى المستيمكيف فضلب عف عقد 

والذي  3لمتعمؽ بالجمعياتا 12/06 رقـ وىذا وفؽ ما جاء بو القانوف ،ندوات ومحاضرات توعوية
 منو عمى ما يمي: " يمكف لمجمعية في إطار التشريع المعموؿ بو القياـ بما يأتي  24نصت المادة 

 تنظيـ أياـ دراسية وممتقيات وندوات وكؿ المقاءات المرتبطة بنشاطيا   -
 إصدار ونشر نشريات ومجلبت ووثائؽ إعلبمية ومطويات ليا علبقة بيدفيا في ظؿ اجتراـ -

 الدستور والقيـ والثوابت الوطنية والقوانيف المعموؿ بيا. " 
كما تعمؿ جمعيات حماية المستيمؾ عمى تحسيس وتوعية المستيمكيف مف المخاطر التي تيدد      

صحتيـ، أمنيـ ومصالحيـ بصفة عامة وىذا ما تقوـ بو مف خلبؿ تنظيـ حملبت تحسيسية حوؿ 
 :4مسائؿ مختمفة منيا

                                       
 .522 عبد الحؽ، مرجع سابؽ، ص قريمس 1
 .245المرجع ، ص نفس  2
يناير  15الصادرة بتاريخ  02عدد  .ر .ج ،ؽ بالجمعياتتعم  الم ،2012يناير  12المؤرخ في  12/06القانوف رقـ  3

2012 . 
وري، كمية الحقوؽ ، جامعة الإخوة منتؿ.ـ.د دكتواره أطروحةلحقوؽ المستيمؾ التعاقدية،  لعوامري وليد، الحماية القانونية 4

 .188، 187ص.ص  ،2016/2017 ،قسنطينة
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مؾ وتحسيسو بضرورة الامتناع عف تناوؿ المواد الغذائية في الأماكف التي تفتقد توعية المستي -
 لمنظافة.

تحسيس المستيمؾ بضرورة الامتناع عف شراء السمع التي لا تحتوي عمى البيانات التي ينبغي  -
 أف يتضمنيا الوسـ عمى غرار مكاف الصنع.

متنيا تاريخ الصنع عمى ي لا يوجد توعية المستيمؾ بضرورة الامتناع عف استيلبؾ المواد الت -
 وكذا تاريخ نياية الصلبحية 

 تجنب استيلبؾ المواد المقمدة.   -
 .1وفي جميع الأحواؿ تقديـ الاستشارات التي مف شأنيا حماية حقوؽ المستيمؾ وتعزيزىا -

لجمعيات حماية المستيمؾ عمى المستيمؾ فقط بؿ قد يتعداه  ؼ الدور التحسيسيلا يتوق  و ىذا     
إلى توعية وتحسيس أصحاب القرار والسمطة حوؿ أىمية الإجراءات الوقائية التي يتعيف اتخادىا 

 ومثؿ ىذا الدور يعتبر بالغ الأىمية بالنسبة لممستيمؾ.  ،2حماية لممستيمؾ
الاعلبـ والتحسيس أنو كمما زاد نشاط والملبحظ في إطار الحديث عف دور الجمعية في     

جمعيات حماية المستيمؾ كمما تأثر المستيمؾ أكثر بالمعمومات المقدمة مف طرفيا وأخذىا بعيف 
وليذا  3الاعتبار، ففعالية نشاط جمعيات حماية المستيمؾ يؤثر في خمؽ الوعي لدى المستيمكيف

 را لأثره البميغ في وقاية المستيمؾ.فإنو ينبغي عمييا المثابرة عمى القياـ بيذا الدور نظ
وتجدر الإشارة في الأخير أف الإعلبـ والتحسيس الذي تمارسو جمعيات حماية المستيمؾ     

 يختمؼ في مفيومو ومضمونو عف الالتزاـ بالإعلبـ الواقع عمى عاتؽ العوف الاقتصادي

                                       
ت المؤسسة الجامعية لمدراسا 1ط.، عمي جعفر، المبادئ الأساسية في قانوف العقوبات الاقتصادي وحماية المستيمؾ،1

  77، ص.2009مجد ، بيروت،  والنشر والتوزيع
 .  66ص مرجع سابؽ، عمي بولحية بف بوخميس  2

أو جمعية يكوف  تطوير وتنشيط كؿ منظمة في ةالمساىمتمعب دورا في المديريات الولائية لمتجارة  أفىنا وتجدر الإشارة 
، ومثؿ 05في فقرتيا  11/09مف المرسوـ التنفيذي رقـ  03المادة  وىذا ما نصت عميوديرية التجارة. ىدفيا مماثؿ ليدؼ م

 . اىذا الدور لو أىمية في دعـ نشاط جمعيات حماية المستيمؾ ومنو فعاليتي
مجمة جامعة دمشؽ لمعموـ خمؽ الوعي لدى المستيمكيف،  سامر المصطفى، دور جمعيات حماية المستيمؾ في 3

 . 114، ص 2013العدد الثاني  29ية، المجمد والقانونالاقتصادية 



ة ـر النزييـارية غيـارسات التجـن الممـاية المستيمك مـات حمـآلي    اني         ــاب الثــالب  

299 
 

، فإذا كاف العوف الاقتصادي ممزـ بتقديـ كافة 1والمنصوص عميو بموجب قوانيف حماية المستيمؾ
المعمومات والبيانات المتعمقة بالشيء المتعاقد عميو وكيفيات وشروط التعاقد وغيرىا مف المعمومات 
الممزـ قانونا بالإفصاح عنيا، فإف جمعيات حماية المستيمؾ واضافة إلى دورىا في احاطة 

تي تضمف لو الحماية وت عر فو بحقوقو اتجاه العوف المستيمؾ بالمعارؼ العممية والقانونية ال
الاقتصادي فيي قد تمارس أيضا عممية تقييـ لمسمع والخدمات بيدؼ الكشؼ عف مدى جودتيا 
ونوعيتيا وعيوبيا ونقائصيا ومقارنة ذلؾ مع ما يرو ج لو مف خلبؿ الإشيار، وىذا بغية ايصاؿ مثؿ 

ات التجارية الضارة بو، وىذا ما يجعؿ الاعلبـ ىنا ىذه الحقائؽ لممستيمؾ ووقايتو مف الممارس
 مختمؼ عف ذلؾ الذي يمتزـ بو العوف الاقتصادي. 

 والدعوة إلى المقاطعة ثانيا: مباشرة النقد
إلى القياـ إلى جانب القياـ بدور التحسيس والإعلبـ قد تمجأ جمعيات حماية المستيمؾ أيضا    

لى وقاية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية إ بعض الممارسات التي تيدؼ مف خلبليا
تتمثؿ أساسا انتقاد العوف الاقتصادي والدعوة إلى مقاطعتو، وىي اجراءات تتخذىا الجمعيات بيدؼ 
ممارسة الضغط عمى العوف الاقتصادي والزامو عمى التوق ؼ عف القياـ بالممارسات التجارية غير 

 . 2النزيية
 قتصاديانتقاد العون الا-1
 . 3عف طريؽ الوسائؿ المستعممة في الإشيارالعوف الاقتصادي  بنقد ويتعمؽ الأمر ىنا   
 .  4ويعتبر الانتقاد وسيمة مفيدة لحماية المستيمؾ وتنويره حوؿ الاختيار الذي ينبغي الاقباؿ عميو   
ونظرا ليذه الميزة فقد تمجأ الجمعية إلى توجيو انتقادات لبعض المنتجات والخدمات وحتى بعض    

كما تنتقد الجمعية صور  ،5عقود الاستيلبؾ التي تتضمف بنودا مجحفة في حؽ المستيمؾ

                                       
مجمة الندوة لمدراسات القانونية، العدد ستيمكيف في الجزائر، بمحرش نواؿ، الدور التحسيسي والاعلبمي لجمعيات حماية الم 1

 .221، ص.2013الأوؿ، 
 .227سارة عزوز، مرجع سابؽ، ص.  2

 861أشرؼ محمد رزؽ قايد، مرجع سابؽ، ص.  3
4
 Didier Ferrier,op. cit. p,68.   

  188وليد لعوامري، مرجع سابؽ، ص.  5



ة ـر النزييـارية غيـارسات التجـن الممـاية المستيمك مـات حمـآلي    اني         ــاب الثــالب  

300 
 

عمى غرار انتقاد بعض العقود المتميزة وىذا  الممارسات التجارية الصادرة عف العوف الاقتصادي،
 .1ع الاذعاف والتعسؼ وتمؾ التي لا تراعي حقوؽ المستيمؾ وحاجتو إلى اشباع رغباتوبطاب
ىذا وفي سبيؿ ممارسة الانتقاد فإف الجمعية غالبا ما تمجأ إلى انجاز دراسات وتجارب تقارف مف   

خلبليا المنتجات ذات الاستعماؿ الشبيو حتى تتمكف مف افادة المستيمؾ بمعمومات موضوعية 
، وتحت ؿ ىذه الدراسات أىمية كبيرة 2حوؿ ىذه المنتجات والنتائج المنتظرة مف استعمالياومؤسسة 

بالنسبة لمجمعية فيي مف جية تضفي طابع المصداقية عمى نشاطيا ومف جية أخرى تمك نيا مف 
 الاحتجاج بيا في حالة مساءلتيا فيما بعد. 

ة أيضا إلى ممارسة الإشيار المضاد وفي إطار ممارسة الحؽ في الانتقاد قد تمجأ الجمعي    
، وىو اجراء ييدؼ 3والذي مف خلبلو تطرح انتقادات حوؿ بضائع وخدمات معروضة في السوؽ

إلى فضح الممارسات التجارية غير النزيية لمتدخؿ ما وكشؼ حقيقة السمعة أو الخدمة التي 
 .4يعرضيا عمى المستيمكيف

الاستعانة بمختمؼ وسائؿ الاعلبـ بغية ايصاؿ المعمومة مف خلبؿ يتـ  والإشيار المضاد    
ومثؿ ىذا الإشيار قد يمعب دورا وقائيا ىاما بالنسبة لممستيمؾ نظرا ا، لممستيمؾ ولفت انتباىو إليي

لأف ىذا الأخير غالبا ما يتأثر بو وبالتالي يتجنب الوقوع في الممارسات التجارية غير النزيية 
  .5والمنتجات المرو ج ليا

ىذا وباعتبار أف الأمر يتعمؽ ىنا بنقد العوف الاقتصادي والممارسات الصادرة مف قبمو وما قد    
الاجتياد القضائي الفرنسي شروط مشروعية ىذا النقد إذ  فقد حدد ،ينتج عنو مف أضرار بالنسبة لو
                                       

وىذا عمى غرار ما ىو عميو الحاؿ في عقود بيع السيارات الجديدة أيف أصبحنا نلبحظ تعسفا فاحشا اتجاه المستيمؾ بدءا  1
وصولا إلى  سيارة،أخرى إلى الجانب الء منتجات مف رفض التعاقد معو مرورا إلى ممارسة البيع المتلبزـ واجباره عمى اقتنا

 المماطمة في تسميـ ىذه الأخيرة .
2
Didier Ferrier,Op. cit., même page. 

3
 Jean Calais Auloy- Frank Steinmetz, Droit de la consommation  , 4 éme édi,Paris, op. cit. 

p.483. 
  523قريمس عبد الحؽ، مرجع سابؽ، ص. 4
المضاد أو الدعاية المضادة كما تسمى أيضا أحد مظاىر حرية التعبير عف الرأي ومف ىذا فلب يجب ويعتبر الإشيار  5

 خلبؼعمى  طابع موضوعي غير تجاري، وىذا اخضاعو إلى رقابة مسبقة مف طرؼ الإدارة لأنو غالبا ما يكوف ذو
وعية والأمانة في بعض الحالات. أنظر لإشيار التجاري والذي ييدؼ إلى ترويج المنتجات والخدمات دوف مراعاة الموضا

، ص 2015د.ط. دار الجامعة الجديدة، مصر ف حماية المستيمؾ دراسة تحميمية مقارنة، الصغير محمد ميدي، قانو 
233  . 
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شكمو ينبغي أف يكوف ىذا الأخير موضوعيا، كما ينبغي أف يكوف أيضا مقد را في مضمونو و 
 .  1فيتجن ب العبارات المبالغ فييا ويتناسب مع الوقائع وضرورة المحافظة عمييا دوف تغيير

ف كاف جائز مف الناحية القانونية والواقعية إلا     وتجدر الإشارة في الأخير أف أسموب الانتقاد وا 
تتجنب الخضوع  أنو ينبغي عمى الجمعية أخذ الاحتياطات اللبزمة والضرورية لمباشرتو، وىذا حتى

لأحكاـ المسؤولية. إذ ينبغي عمييا وفي جميع الحالات الالتزاـ بالصدؽ في الطرح وعدـ التشيير 
 .2بالعوف الاقتصادي

 العون الاقتصادي  مقاطعةالدعوة إلى -2
ويقصد بالدعوة إلى المقاطعة ، 3الإضراب عف الشراءويطمؽ عمى الدعوة إلى المقاطعة أيضا    

و مجموعة أ  دعوة موجية إلى المستيمكيف بغرض حثيـ عمى الامتناع عف شراء منتجكؿ إشارة أو 
دـ التعامؿ مع ، وبصفة أعـ الدعوة إلى ع4أو استعماؿ خدمات مؤسسة ما منتجات مؤسسة معينة

 أو مجموعة أعواف اقتصادييف لأسباب ما.  عوف اقتصادي

ة تجعؿ الأعواف الاقتصادييف يحترموف وتعتبر الدعوة إلى المقاطعة بمثابة وسيمة تيديدي    
الرغبات المشروعة لممستيمؾ خاصة إذا تعمؽ الأمر بارتفاع الأسعار ورداءة الخدمات أو تعيب 

ة المستيمؾ ، فمثؿ ىذا الأسموب يعتبر أشد وسيمة يمكف لمجمعية 5المنتجات وخطورتيا عمى صح 

                                       
 222بمحرش نواؿ، مرجع سابؽ، ص. 1
ؿ لو و  2 بموجب القانوف العضوي رقـ تجدر الإشارة أف العوف الاقتصادي يمكنو ممارسة الحؽ في الرد، وىو الحؽ المخو 

منو عمى ما يمي:" يحؽ لكؿ شخص يرى أنو تعر ض  101المتعمؽ بالإعلبـ السالؼ الذكر، إذ نصت المادة  12/05
 لاتيامات كاذبة مف شأنيا المساس بشرفو أف يستعمؿ حقو في الرد"

يشترط فييا أف تكوف عبارات الرد  شكميةو ىذا ويتشرط وفقا لمضموف نفس القانوف أف يمارس الرد وفؽ أطر موضوعية   
ذات علبقة بالموضوع الأصمي وأف ينشر ىذا الرد في المكاف نفسو وبالحروؼ نفسيا دوف اضافة أو حذؼ أو تعديؿ وفي 

مف  104وىذا ما نصت عميو المادة  أجؿ يوميف بالنسبة لمنشريات اليومية وفي العدد الموالي بالنسبة لمنشريات الدورية
 .12/05ضوي رقـ القانوف الع

3
 862أشرؼ محمد رزؽ قايد، مرجع سابؽ، ص.  
 89، ص.مرجع سابؽجولي شاىيف،  4
، ص 34مجمة الحقيقة العدد في حماية المستيمؾ،  سي يوسؼ زاىية حورية )كجار(، دور جمعيات حماية المستيمؾ 5
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اـ نزاىة الممارسات التجارية ومنو مف خلبليا الضغط عمى العوف الاقتصادي واجباره عمى احتر 
 احتراـ سلبمة رضا المستيمؾ ومراعاة مصالحو.

سواء ما تعمؽ منو بحماية المستيمؾ أو حتى المنظ ـ الجزائري ىذا وبالرجوع إلى التشريع     
لمجمعيات لا نجده قد اعترؼ صراحة لمجمعية بالحؽ في ممارسة ىذا الأسموب، وىو ما يجعمنا 

 خاصة وأنو قد ي محؽ بالعوف الاقتصادي خسائر مالية ضخمة؟ ،ى جوازية ممارستونتساءؿ عف مد
لقد طالب البعض مف الفقياء بضرورة حظر ممارسة الدعوة إلى المقاطعة نظرا لممخاطر التي     

قد تمحؽ المحترفيف جراءىا، في حيف أف البعض الآخر قد اعتبرىا مثؿ الحؽ في الاضراب 
 .1ومف ثـ طالب بضرورة الاعتراؼ بوالمعترؼ بو لمعماؿ 

الدعوة إلى المقاطعة كوسيمة  أسموباداـ أنو لا يوجد ما يحظر نساند أصحاب الرأي الأخير مو     
، خاصة وأف المستيمؾ يعتبر طرؼ ضعيؼ في مواجية المحترفيف وأف مف وسائؿ حماية المستيمؾ

لمقاطعة كجزاء لمعوف الاقتصادي مقتضيات حماية مصالحو تتطمب اجازة ممارسة الدعوة إلى ا
 المخالؼ لمقانوف.

وخطورة ممارستيا  أسموب المقاطعة بمصالح الأعواف الاقتصادييف ومع ذلؾ ونظرا لمساس   
ضمف  مى ضرورة ممارسة مثؿ ىذا الأسموببالنسبة ليـ فإف القضاء الفرنسي والفقو قد أكدوا ع

 :  2ميجمميا في ما يأطر معقولة وبتوفر شروط معينة ن  
 سيمة أخيرة بعد استنفاذ كل الطرقألا تمجأ الجمعيات إلى ىذا الإجراء إلا كو  -
إذ ينبغي أولا عمى الجمعية استعماؿ الطرؽ الودية الأخرى كمخاطبة العوف الاقتصادي ومحاولة    

 التأثير فيو بغية الكؼ عف الممارسات غير النزيية واحتراـ مصالح المستيمؾ. 
 تيا بيدف حماية المستيمك حصريارسأن تتم مما -
فإذا كاف اليدؼ مف وراءىا الضغط عمى المحترؼ لأسباب سياسية مثلب أو ايديولوجية عقائدية    

 فينا يخرج اليدؼ مف الدعوة عف نطاؽ حماية المستيمؾ ومنو تصبح الممارسة غير جائزة. 

                                       
1
 Jean Calais Auloy- Frank Steinmetz, Droit de la consommation , 4 éme édi, op. cit. p 484 

، قريمس عبد 292: سي يوسؼ زاىية حورية )كجار( مرجع سابؽ، ص. نذكر منيـ أغمبية الفقياء أشار إليووىذا ما   2
 ، وكذلؾ بالنسبة لمفرنسيف منيـ:  91. جولي شاىيف، مرجع سابؽ، ص. 524الحؽ، مرجع سابؽ، ص. 

Didier Ferrier,op. cit. p.p. 66,67, Jean Calais Auloy- Frank Steinmetz, Droit de la 

consommation , 4 éme édi, op. cit. p 484 
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 التعسَفأن تكون المقاطعة لأسباب مبررة ومشروعة تخمو من طابع  -
والمقصود ىنا ضرورة بموغ درجة المساس بمصالح المستيمؾ حد ا معينا لا حؿ لمواجيتو إلا عف 

كحالة انتشار العمؿ بممارسة غير نزيية مف قبؿ جؿ  الأعواف الاقتصاديف  ، وىذاالمقاطعة طريؽ
 أو الاتفاؽ فيما بينيـ عمى الرفع مف الأسعار بطريقة غير شرعية لا مبرر ليا.

لى جانب دورىا في تحسيس ىذا وتجدر الإشارة في الأ   خير أف جمعيات حماية المستيمؾ وا 
علبمو وممارسة الدعوة إلى المقاطعة قد تمارس نوعا آخر مف أساليب حماية المستيمؾ  المستيمؾ وا 

فع ووقايتو وىو الدعوة إلى الامتناع عف الدفع، إذ قد تطمب الجمعية مف المستيمكيف الامتناع عف د
  .ثمف المنتجات والخدمات إلى غاية تمبية مطالبيـ

غير مشروعة ومنافية والملبحظ أف الدعوة إلى الامتناع عف الدفع في غالب الأحياف ما تكوف    
والتي تقتضي ضرورة تنفيذ العقد وفؽ ما  لمبادئ لمقانوف، خاصة ما تعمؽ منيا بالقوة الممزمة لمعقد

ا فيي تبقى في نظرنا مباحة في حالة وحيدة فقط وىي حالة امتناع ، وليذ1اشتمؿ عميو وبحسف نية
ـ مف التزاماتو التعاقدية والتي تجيز لمطرؼ الآخر  في العقد المحترؼ ىو الآخر عف تنفيذ التزا

  الامتناع ىو الآخر عف تنفيذ التزامو والدفع بعدـ التنفيذ.
 تمتعو بالحؽ في الرد عف الانتقادرار كما تجدر الإشارة كذلؾ أف العوف الاقتصادي وعمى غ   

و إلى القضاء واثارة مسؤولية الجمعية جراء ما تقوـ  فإنو يبقى دائما يتمتع بالحرية الكاممة في التوج 
بو مف النقد والدعوة إلى المقاطعة والامتناع عف الدفع في الحالة التي يت ضح فييا أف ممارسة مثؿ 

المستيمؾ أو أف الجمعية قد تعس فت في القياـ بيا، مع بقاء ىذه الاجراءات لـ تكف بيدؼ حماية 
وىو  ،السمطة التقديرية لمقاضي لمقوؿ بمدى جوازية الأفعاؿ الممارسة مف قبؿ الجمعية مف عدميا

ما يقدره انطلبقا مف الظروؼ التي دفعت الجمعية إلى ممارسة مثؿ ىذه الأعماؿ ومدى نيتيا في 
 مصالح العوف الاقتصادي دوف وجو حؽ.حماية المستيمؾ لا المساس ب

 

  

                                       
1
 Jean Calais Auloy- Frank Steinmetz, Droit de la consommation, 4 éme édi, op. cit. même 

page. 
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مكف أف تمعب دورا ميما ي  مف الآليات التي  ة ليذا الفصؿ يت ضح أنو توجد مجموعةوكخلبص    
وىي الآليات التي تـ تناوليا  ،ارية غير النزيية ومكافحتياالممارسات التج في وقاية المستيمؾ مف

ضمف مبحثيف، تطرقنا في الأوؿ منيما إلى ضرورة احتراـ سلبمة رضا المستيمؾ في مجاؿ 
الممارسات التجارية غير النزيية، أما الثاني فتناولنا ضمنو دور بعض الأجيزة الإدارية في وقاية 

 المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية.
ة احتراـ سلبمة رضا المستيمؾ في مجاؿ الممارسات التجارية غير النزيية وبخصوص ضرور    

ي الإعلبـ وقبؿ ابراـ العقد فذلؾ يتـ مف خلبؿ التزاـ العوف الاقتصادي بمنح المستيمؾ حقو ف
لممارسات امف تو ووقاي في تنوير إرادة المستيمؾ وحماية رضائوميما  ويمعب ىذا الالتزاـ دورا

 غفؿ حؽ المستيمؾ في الإعلبـ.زيية والتي غالبا ما ت  التجارية غير الن
لى جانب الالتزاـ بالإعلبـ يمعب     تكريس رضا  حؽ المستيمؾ في العدوؿ دورا ميما فيأيضا وا 

خاصة  لاسيما العدوانية منيا التجارية غير النزييةالممارسات  المستيمؾ ووقايتو مف بعض صور
و تجنب تحمؿ الآثار السمبية التي تنتج عف ومن ،ابراـ العقدف المستيمؾ مف العدوؿ عف مك  وأنو ي  

 لتعاقد بناء عمى ممارسة تجارية غير نزيية.ا
دور بعض الأجيزة الإدارية في وقاية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير أما بخصوص    

جمعيات حماية المستيمؾ النزيو فقد رأينا بأنو توجد العديد مف الأجيزة الإدارية التابعة لمدولة وحتى 
والتي مف شأنيا أف تمعب دورا ميما في وقاية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية، 

عزز مف امكانية وقاية خاصة وأف نفس الممارسة التجارية قد تختص بمراقبتيا عدة أجيزة وىو ما ي  
 المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية.

ف وقاية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية ليست بصعبة التحقيؽ وعميو يتضح أ   
ماداـ أنو توجد العديد مف الالتزامات الممقاة عمى عاتؽ العوف الاقتصادي والتي ينتج عف الوفاء بو 

وما داـ أنو توجد العديد مف الأجيزة التي وقاية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية، 
ف أف تمعب دورا في الحد مف الممارسات التجارية غير النزيية ومراقبتيا بصفة قبمية ت جن ب يمك

ضرورة تفعيؿ تنفيذ ىذه الأساليب الوقائية كؿ بحسب المستيمؾ التضرر منيا، وبالتالي ينبغي 
ر الممارسات التجارية غير النزيية الضارة اختصاصو بغية الوصوؿ إلى حماية المستيمؾ مف صو  

  و.ب
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 انيــل الثــالفص
 الممارسات التجارية غير النزيية الناتج عنإصلاح ضرر المستيمك 

أخرى قد وقاية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية توجد آليات  إلى جانب آليات    
 بالمستيمؾ نتيجة اعتماد العوف الاقتصادي عمى تمعب دورا م يما في إصلبح الأضرار اللبحقة

جارية غير النزيية، وىي القواعد المتعمقة بأحكاـ الرضا في العقود وفؽ ما يقضي بو الممارسات الت
فضلب عما  ،والتي تجيز لمف وقع رضائو معيبا امكانية المطالبة بإبطاؿ العقدني، القانوف المد
في مف الممارسات التجارية غير النزيية س حؽ المتضرر والذي كر   04/02القانوف رقـ يقضي بو 

 طالبة بالتعويض. الم
لى جانب قواعد الحماية المدنية لممستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيي      يتمتع ةوا 

خلبؿ حظر الممارسات التجارية غير النزيية، وىذا ما يتجمى مف مف المستيمؾ بحماية جزائية 
التجارية غير النزيية ومعاقبة القائميف بيا، خاصة في حالة تضرر المستيمؾ  الممارساتوتجريـ 

 ووصوؿ ذلؾ إلى عمـ الجيات القضائية المختصة بتوقيع العقاب. 
لممستيمؾ مف الممارسات التجارية المدنية ؽ ضمف ىذا الفصؿ إلى الحماية وعميو سوؼ نتطر      

 إلىضمف المبحث الثاني  طرؽ، كما نتووىو سنتناولو ضمف المبحث الأوؿ من ،غير النزيية
 .الممارسات التجارية غير النزيية لممستيمؾ مف الحماية الجزائية

 المبحث الأول
 رسات التجارية غير النزييةالحماية المدنية لممستيمك من المما 

التشريع الجزائري مجموعة مف القواعد القانونية مف شأنيا حماية المستيمؾ مف يتضم ف      
مف خلبؿ امكانية مطالبتو بإبطاؿ العقد الذي اعتمد عمى  الممارسات التجارية غير النزيية، وىذا

ممارسة مف الممارسات التجارية غير النزيية، فضلب عمى تمتعو بالحؽ في المطالبة بالتعويض ما 
 داـ أنو قد تضرر مف مثؿ ىذه الممارسات.
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تيمؾ مف مضموف الحماية المدنية لممسبياف المطمبيف اللبحقيف إلى  ؽ ضمفوعميو سوؼ نتطر      
إرادة ب الممارسات التجارية غير النزيية مف خلبؿ الحديث عف امكانية المطالبة بإبطاؿ العقد لتعي  

 امكانية المطالبة بالتعويض )المطمب الثاني(.  المستيمؾ )المطمب الأوؿ(، إلى جانب

 ب الأولـــالمطم
 دــــال العقـــة بإبطـالبــي المطـــيمك فـــق المستـــــح 

في حماية المستيمؾ مف  ةساىممجموعة مف الأحكاـ مف شأنيا الم القانوف المدنييتضم ف     
إذا تعمؽ الأمر مف خلبؿ تمكينو مف المطالبة بإبطاؿ العقد  وىذا الممارسات التجارية غير النزيية

كراه.  بعيب مف عيوب الإرادة مف غمط وتدليس وا 

غية ؾ بيا ب  ىذه الأحكاـ ومدى امكانية التمس   ؿ ضمف ىذا المطمب في مثؿوعميو سوؼ نتفص      
عمى ممارسة مف الممارسات التجارية فيو العوف الاقتصادي المطالبة بإبطاؿ العقد الذي اعتمد 

 .ومنو مواجية تضرر المستيمؾ مف مثؿ ىذه الممارسات، غير النزيية

 لغمطالفرع الأول: إبطال العقد بسبب ا
جراء اعتماد العوف الاقتصادي عمى ممارسة مف الممارسات قد يقع المستيمؾ في الغمط     

ومف خلبؿ ىذا الفرع  التجارية غير النزيية وما يصاحبيا أيضا مف الاخلبؿ بحقو في الإعلبـ،
المقصود بالغمط كعيب مف عيوب الإرادة والأساس القانوني لممطالبة بإبطاؿ  ؼ عمىسوؼ نتعر  

روط الواجب توافرىا في الغمط حتى يتيح لممستيمؾ امكانية الش لمغمط، كما نتطرؽ أيضا إلى العقد
 المطالبة بإبطاؿ العقد.

 لمغمطأولا: المقصود بالغمط والأساس القانوني لممطالبة بإبطال العقد 
ونتناوؿ ضمف ىذه الفقرة المقصود بالغمط والأساس القانوني لمطالبة المستيمؾ بإبطاؿ العقد    

    بسبب الغمط.
 بالغمط كعيب من عيوب الإرادةالمقصود -1

  ع رؼ الغمط بأنو أمر نفسي في ذات المتعاقد يجعمو يتوى ـ شيئا عمى غير حقيقتو فيدفعو إلى
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 .2، فيو اعتقاد غير مطابؽ لمحقيقة يدفع بأحد المتعاقديف إلى ابراـ العقد1التعاقد   
الواقع، فيندفع الشخص إلى كما ع ر ؼ أيضا بأنو حالة تقوـ بالنفس تحمؿ عمى توى ـ غير    

نيا  . 3التعاقد، فالغمط يصيب الإرادة وقت تكو 
والملبحظ أف ىذه التعاريؼ قد أجمعت عمى اعتبار أف الغمط يجعؿ الشخص يعتقدا خاطئا    

 .خلبؼ ما ىو عميو الحاؿ في الواقع

لشيء وعمى ىذا الأساس يمكف تعريؼ الغمط بأنو اعتقاد الشخص ما ىو مخالؼ لحالة ا   
المتعاقد عميو أو الشخص المتعاقد معو، فالغمط قد ينصب عمى محؿ العقد كما قد ينصب عمى 

 الطرؼ الآخر في العقد.  
 العقد لمغمط بإبطالالأساس القانوني لممطالبة – 2
مكف لممتعاقد المطالبة بإبطاؿ ولقد وض ح المشرع الجزائري الأساس القانوني الذي مف خلبلو ي     

مف القانوف المدني الجزائري عمى أنو:" يجوز  81، إذ نصت المادة حالة وقوعو في الغمط في العقد
 لممتعاقد الذي وقع في غمط جوىري وقت ابراـ العقد أف يطمب ابطالو" 

ومثؿ ىذا الأساس كاف لا بد مف توضيحو ماداـ أف العقد ىنا غير باطؿ بطلبنا مطمقا يحؽ     
 مف تمقاء نفسو.لكؿ شخص التمسؾ بو واثارتو 

 ثانيا: الشروط الواجب توافرىا في الغمط 
إلا أنو  ،ع قد أجاز لممتعاقد الذي وقع في الغمط امكانية المطالبة بإبطاؿ العقدرغـ أف المشر      

ف حتى يتمكف قد اشترط ضرورة توافر شرطيف أساسيفحفاظا عمى استقرار المعاملبت والعقود 
مطالبة بالإبطاؿ، إذ يشترط ىنا ضرورة كوف الغمط جوىريا مف جية حقو في ال المتعاقد مف مباشرة

 واتصالو بالمتعاقد معو مف جية أخرى.

                                       
، ص. 2006 دار الجامعة الجديدة الاسكندرية،، د. ط. محمد حسيف منصور، النظرية العامة للبلتزاـ، مصادر الالتزاـ 1
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2
  Laettia Tranchant, et Vincent Egéa, Droit civil, Les obligatinos, 22éme éditions , Dalloz, 

Paris, 2017, p. 32 
 حقوؽ بجامعة عيف شمسراه، كمية الأميرة أحمد محمد راشد، حماية المستيمؾ مف الدعاية الكاذبة والمضممة، رسالة دكتو  3

 45، ص. 2012مصر، 
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 أن يكون الغمط جوىريا-1
القانوف المدني حيث جاء فييا ما يمي: " يجوز لممتعاقد مف  81المادة مف ىذا الشرط  ويستنتج    

 الذي وقع في غمط جوىري...".
المطالبة بإبطاؿ العقد  أف المشرع قد اشترط كمقابؿ لإمكانيةدة يتضح ومف خلبؿ ىذه الما    

 الغمط جوىريا. ضرورة أف يكوف
صت متى يكوف الغمط جوىريا، إذ نالمدني مف القانوف  82المادة وقد حد د المشرع مف خلبؿ     

معو المتعاقد ا مف الجسامة بحيث يمتنع عمى ما يمي:" يكوف الغمط جوىريا إذا بمغ حد   ىذه المادة
 عف ابراـ العقد لو لـ يقع في ىذا الغمط.

ويعتبر الغمط جوىريا عمى الأخص إذا وقع في صفة لمشيء يراىا المتعاقداف جوىرية أو يجب 
 اعتبارىا كذلؾ نظرا لشروط العقد ولحسف النية.

ذا وقع في ذات المتعاقد أو في صفة مف صفاتو وكانت تمؾ الذات أو ىذه الصفة السبب  وا 
 الرئيسي في التعاقد." 

وتعتبر الصفة جوىرية في التعاقد متى كاف ليا تأثير عمى رضاء المستيمؾ، ومعيار تقدير مدى    
وىذا ، 1وقدراتيـ الأطراؼ وجود الغمط معيار شخصي يأخذ فيو القاضي بعيف الاعتبار حتى سف  

راجع لاعتبار أف نفس الصفة قد تكوف جوىرية بالنسبة لمستيمؾ وقد تكوف عكس ذلؾ بالنسبة 
فضؿ المستيمؾ الجمد الطبيعي ويعتبره صفة كنوع الجمد بالنسبة للؤحذية مثلب حيث ي   ،لآخر

 ستيمؾ آخرجوىرية في التعاقد خاصة إذا كاف ثمف المبيع مرتفعا في حيف قد يتغاضى عف ذلؾ م
 . 2عف  طبيعة ىذا الجمد

نجدىا قد وضعت عدة مف القانوف المدني المذكورة أعلبه  82ىذا وبالرجوع إلى نص المادة    
 الغمط جوىريا في ثلبثة حالات وىي: اعتبرت تقدير فيما إذا كاف الغمط جوىريا، حيثمعايير ل

المتعاقد يمتنع عف ابراـ العقد لولا  وىي الجسامة التي تجعؿ بموغ الغمط حدا مف الجسامة حالة -
 .أنو قد وقع في الغمط

                                       
1
 Laettia Tranchant, et Vincent Egéa, op cit. p. 33  
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حالة وقوع الغمط عمى صفة يعتبرىا المتعاقداف جوىرية في العقد أو يجب اعتبارىا كذلؾ نظرا  -
 أثرية مف عند محؿ مختص في بيعلشروط العقد ولحسف النية، كالشخص الذي يشتري قطعا 

وىري عتبر قد وقع في غمط جأنيا غير أثرية أو مقمدة، فيو ىنا ي  ثـ يتبي ف فيما بعد الأثرية القطع 
في صفة الشيء المتعاقد عميو، وىي صفة تعتبر جوىرية في مثؿ ىذه الحالة مراعاة لمبدئ حسف 

 النية واختصاص المحؿ ببيع القطع الأثرية.
 ر لدى المتعاقد.كانتا محؿ اعتبا حالة وقوع الغمط في ذات المتعاقد أو في صفة مف صفاتو إذا -

يجوز ابطاؿ العقد بسبب الغمط في شخصية المتعاقد معو أو صفة مف  أنو لا 1وقد ارتأى البعض
صفاتو إلا إذا كاف العقد قائما عمى اعتبار شخصي، وىذا رأي سديد ماداـ أف سائر العقود الأخرى 

 لا تحتاج إلى شخص معيف بالذات لمتعاقد معو.
د المستيمؾ مع الطبيب أو المحامي عمى أساس شيرتو وكفاءتو ثـ ومف صو ر ىذه الحالة تعاق 

يتضح فيما بعد أػنو قد وقع في غمط بسبب تشابو اسمو مع اسـ الطبيب أو المحامي المشيور 
 حقيقة.
ىذه الحالات أف المشرع قد صاغيا ضمف عبارات  ىذا وي مكف القوؿ بعد التعر ؼ عمى    

الاجتياد في اثبات مدى جوىرية الغمط الذي وقع فيو المستيمؾ فضفاضة تحتمؿ التوسع والتحميؿ و 
أو المتعاقد معو بصفة عامة، خاصة وأف البحث في مدى جوىرية الغمط مف عدـ ذلؾ يعد مف 
مسائؿ الواقع التي يفصؿ فييا قاضي الموضوع آخذا بعيف الاعتبار ظروؼ الدعوى مع الاستدلاؿ 

 .  2ىنا معيار ذاتي لا مف وسائؿ القانوفنظرا لأف المعيار  ،بينة المتعاقديف
أف المعيار المعتمد عميو في مجاؿ حماية المستيمؾ مف الإشيار  3البعضوقد ارتأى ىذا     

إنما  -والذي يعتبر ممارسة مف الممارسات التجارية غير النزيية مثؿ ما وضحنا سابقا -المضمؿ 
وقع التضميؿ بشأنيا، وبالرغـ مف أف  ىو معيار موضوعي يرتبط بمدى جوىرية المعمومة التي

ختمؼ فيو كثيرا مف مستيمؾ إلى آخر، إلا  أننا نتسمؾ بذاتية المعيار ىنا جوىرية المعمومة أمر لا ي  

                                       
1
 Brigitte Hess- Fallon et Anne Marie Sinon, droit civil, 9éme édition, Sirey, Dalloz, Paris, 

2007. p. 222  
 51أميرة أحمد محمد راشد، مرجع سابؽ، ص.  2
 .255، 254سارة عزوز، مرجع سابؽ، ص. ص.  3



ة ـر النزييـارية غيـارسات التجـن الممـاية المستيمك مـات حمـآلي    اني         ــاب الثــالب  

310 
 

وىو ما قد ينتج عنو  ،حماية لممستيمؾ ما داـ أف ظروؼ التعاقد قد تختمؼ مف مستيمؾ إلى آخر
 أيضا.الاختلبؼ بشأف مدى جوىرية المعمومة 

 أن يتصل الغمط بالمتعاقد الآخر -2  
ومثؿ ىذا الشرط قد أقرتو العديد مف التشريعات المقارنة عمى غرار التشريع المصري الذي      

مف القانوف المدني المصري عمى أنو:" إذا وقع المتعاقد في غمط  120نص  مف خلبؿ المادة 
قد وقع مثمو في ىذا الغمط أو كاف جوىري جاز لو أف يطمب ابطاؿ العقد إذا كاف المتعاقد معو 

 عمى عمـ بو أو كاف مف السيؿ عميو أف يتبينو." 
ىذه المادة أف المشرع المصري قد اشترط كذلؾ ضرورة عمـ المتعاقد  وبالتالي يفيـ مف خلبؿ    

معو بالغمط الذي وقع فيو الطرؼ الآخر في العقد حتى يتمكف ىذا الأخير مف المطالبة بإبطاؿ 
 فقا لنظرية الغمط.العقد و 
وفؽ ما تقضي بو ت اتصاؿ الغمط بالمتعاقد الآخر ومف ىذا المنطمؽ فإف الفقو قد قسـ حالا    

 ىذه المادة إلى حالتيف أو احتماليف:
بيع  ، ومثاليا أف يعمف العوف الاقتصادي عمىحالة وقوع كؿ مف البائع والمشتري في الغمط -

شيورة بجودتيا ثـ يتبيف بعد اقتناءىا واستعمالاىا مف طرؼ منتجات ذات علبمات تجارية عالمية م
المستيمؾ أنيا مقمدة نظرا لرداءة جودتيا، ففي مثؿ ىذه الحالة قد يكوف كؿ مف المستيمؾ والعوف 

حتممة الوقوع خاصة وأف المنتجات المقمدة قد الاقتصادي قد وقع في الغمط، ومثؿ ىذه الفرضية م  
د ذاتيـ حبالاتقاف مف الناحية الشكمية وىو ما جعؿ المحترفيف أصبحت عمى درجة كبيرة مف 
 التفطف ليا والتمييز بينيا وبيف المنتجات الأصمية الحقيقية.  يعجزوف في بعض الأحياف عمى

وفي ىذه الحالة فإف المستيمؾ لا يمكنو أف يتمسؾ بإبطاؿ العقد نظرا لحسف نية المتعاقد معو     
د منذ زمف بعيد عدـ امكانية الحديث عف الغمط ما داـ أف البائع لا يعمـ فالاجتياد القضائي قد أك

 .1حقيقة ونوعية وطبيعة الماؿ المتعاقد عميو

حالة وقوع المستيمؾ في غمط وأف البائع كاف يعمـ بذلؾ أو كاف مف السيؿ عميو أف يتبي ف ذلؾ  -
قتصادي ؿ سوء نية العوف الاففي مثؿ ىذه الحالة فإف المستيمؾ وحده ىو مف وقع في غمط في ظ

                                       
1
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عممو بصفة  عمف عف بيع منتجات عمى أنيا أصمية معالذي ي   ومثاؿ ىذه الحالة العوف الاقتصادي
خاصة وأف بمد منشئيا غير البمد الأـ لتمؾ المنتجات ككونيا قادمة مف  مسبقة بعدـ أصالتيا،

تيمؾ قد اقتنى المنتوج نظرا لأصالتو الصيف مثلب، ففي مثؿ ىذه الحالة فإف البائع ىنا يعمـ بأف المس
 وبالتالي فيو عمى عمـ بوقوع المستيمؾ في الغمط.

يؿ عميو ثمف باىض عمى قطعة تبدو أثرية، فالبائع ىنا مف الس   اقتراح المستيمؾوكمثاؿ آخر 
التفطف إلى أف المستيمؾ قد وقع في الغمط واعتقاده بأف القطعة أثرية بمجرد عرض المستيمؾ ثمف 

 سب سعر القطع الأثرية الحقيقية.ينا
ضروري في نظرية الغمط  اؿ الغمط بالطرؼ الآخر في العقد شرط اتصوقد اعتبر الفقو بأف     

وبالتالي كاف مف الضروري احاطتو بعدة  ،نظرا لاعتبار أف الغمط أمر نفسي في ذات المتعاقد
فيما ذىبوا إليو حفاظا عمى استقرار ، ومف جيتنا نساندىـ 1اعتبارات حفاظا عمى استقرار المعاملبت

 المعاملبت، خاصة وأف المعيار ىنا معيار ذاتي بالدرجة الأولى.
المشرع  بالمتعاقد الآخر تجدر الإشارة أفالمقصود بشرط اتصاؿ الغمط  وبعد التعرؼ عمىىذا     

حتى ينشأ  الجزائري قد أغفؿ النص صراحة عمى ضرورة اتصاؿ الغمط بالطرؼ الآخر في العقد
 81وىي المواد مف  –المنظ مة لمغمط ، إذ بالرجوع إلى المواد لمغمط الحؽ في المطالبة بإبطاؿ العقد

 فقط، وىو ضرورة أف يكوفشرط واحد نجدىا قد تحدثت عف  -مف القانوف المدني  86إلى غاية 
 الغمط جوىري.

وص اشتراط ضرورة اتصاؿ لؼ التشريع المصري بخصوبالتالي فإف المشرع الجزائري قد خا    
فالغمط الجوىري كاؼ لوحده  الغمط بعمـ المتعاقد معو، وحسنا ما فعؿ مف خلبؿ اغفاؿ ىذا الشرط،

ـ المتعاقد الآخر وأف البحث في مسألة عمخاصة  ،لممساس بالإرادة السميمة والصحيحة لممستيمؾ
 غير مف تأثر وتعي ب إرادة مف وقع فيو. بيذا الغمط لا ت

وفي الأخير وبعد عرض نظرية الغمط وفقا لمتشريع الجزائري تجدر الإشارة أف المشرع ىذا    
الجزائري وحفاظا عمى استقرار المعاملبت وعدـ اضطرابيا قد اشترط ضرورة أف يتحم ى طالب 

  مف القانوف المدني عمى ما يمي 85الابطاؿ بحسف النية عند ممارسة ىذا الحؽ، إذ نصت المادة 
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ويبقى  رض مع ما يقضي بو مبدأ حسف النيةوقع في غمط أف يتمسؾ بو عمى وجو يتعا" ليس لمف 
 بالأخص ممزـ بالعقد قصد ابرامو إذا أظير الطرؼ الآخر استعداده لتنفيذ ىذا العقد."  

والملبحظ ىنا أف المشرع لـ يضع معايير محددة لمقوؿ فيما إذا كاف طالب الابطاؿ حسف النية    
 أنو قد أشار ضمف نفس المادة إلى حالة تجعؿ المتعاقد كذلؾ، وىي الحالة التي إلا   ،مف عدـ ذلؾ

لغمط ي ظير فييا الطرؼ الآخر في العقد استعداده عمى تنفيذ العقد عمى وجو تزوؿ فيو آثار ا
الحالة التي يقدـ فييا البائع لممستيمؾ محلب يزيؿ صفة الغمط مف بالنسبة لمف وقع فيو ومثاليا 

لمستيمؾ ذه الحالة  فإف اكتقديمو شيئا أثريا أصميا مقابؿ ذلؾ المقمد أو المزيؼ، ففي مثؿ ى ،ارادتو
يقضي بو مبدأ حسف  لا يمكنو أف يتسمؾ بإبطاؿ العقد، وأف تمسكو بالإبطاؿ يعتبر مخالفة لما

 النية عند ابراـ العقود.
ض مع مبدأ حسف النية مف عدـ وعمى العموـ فإف تقدير فيما إذا كاف التمسؾ بإبطاؿ العقد يتعار 

 ذلؾ إنما يخضع لمسمطة التقديرية لمقاضي.
تساىـ في حماية المستيمؾ مف الممارسات قد أنيا  تضحنظرية الغمط ي ىذا وبعد التعر ؼ عمى   

و ر الممارسات التجارية المضممة لممستيمؾ نجدىا قد تكوف  التجارية المضم مة، حيث بالرجوع إلى ص 
لموقوع في الغمط، خاصة وأف الكثير مف الممارسات التجارية تعتمد عمى اغفاؿ ذكر بمثابة دافع 

كافة المعمومات الجوىرية في التعاقد وشروط التعاقد بصفة عامة مع الاكثار مف أساليب الإثارة 
والمدح، وىو ما يجعؿ المستيمكيف يقبموف عمى التعاقد بناء عمى الفيـ الخاطئ ليا، وعميو فإف 

الغمط قد تساىـ في حماية المستيمؾ مف مثؿ ىذه الممارسات التجارية غير النزيية، ما داـ نظرية 
 أنيا تتيح لممستيمؾ الذي وقع رضائو امكانية المطالبة بإبطاؿ العقد عمى .

أف المستيمؾ عمى أرض الواقع غالبا ما يفضؿ مواصمة ابراـ العقد حتى في حالة تضرره  غير    
عمى أشياء ذات استيلبؾ واسع وىو ما  أف عقد الاستيلبؾ غالبا ما ينصب   وىذا نظرا لاعتبار

ط في حقو في المطالبة بإبطاؿ العقد حتى في حالة عدـ ابداء العوف الاقتصادي نيتو يجعمو يفر  
سبب ذلؾ ربما إلى اعتبار أف ابطاؿ ا يقضي بو مبدأ حسف النية ويرجع عمى تنفيذ العقد وفؽ م
رمانو مف المنتوج أو الخدمة وىذا في غير صالحو خاصة في حالة انعداـ العقد سيؤدي إلى ح

 البديؿ والخيار.
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 التدليس الثاني: ابطال العقد بسبب الفرع
سات التجارية اضافة إلى نظرية الغمط وما تقد مو مف مساىمة في حماية المستيمؾ مف الممار    

المستيمؾ مف بعض أساليب الممارسات في حماية  غير النزيية قد تساىـ نظرية التدليس أيضا
 التجارية غير النزيية.

في حماية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية التدليس نظرية وحتى نتناوؿ دور    
سوؼ نتطرؽ إلى المقصود بالتدليس وعناصره، كما نتحدث أيضا عف شروط المطالبة بإبطاؿ 

 العقد بسبب عيب التدليس.
 بالتدليس وعناصره أولا: المقصود

التي يشتمؿ العناصر  ، كما نتناوؿوسوؼ نتطرؽ مف خلبؿ ىذه الفقرة إلى المقصود بالتدليس   
 فعؿ التدليس. اعميي

 ساس القانوني لممطالبة بإبطال العقد لمتدليسالأو  المقصود بالتدليس-1
ونتطرؽ ضمف ىذه الفقرة إلى المقصود بالتدليس والأساس القانوني لممطالبة بإبطاؿ العقد بسبب    

    التدليس.
 المقصود بالتدليس–أ 
ع ر ؼ التدليس بأنو استعماؿ وسائؿ الحيمة أو الخدعة أو أساليب التضميؿ بقصد ايياـ الشخص    

، فيو تضميؿ معتمد بغرض 1غمط يحممو عمى التعاقدبغير الحقيقة والتأثير عمى ارادتو وايقاعو في 
 .2زرع الغمط في نفسية المتعاقد

فالمتعاقد يستعمؿ ىنا حيلب مف شأنيا أف توقع المتعاقد الآخر في الغمط الذي يرسخ في ذىنو 
 .3فيدفعو إلى التعاقد

 التدليس بصفة عامة عمى أنو كؿ سموؾ ممارس بيدؼ ايقاع الشخص في الغمطوي عرؼ    
 .4بغرض ابراـ العقد فيو غمط مدفوع إليو

                                       
 319يوسؼ عودة غانـ منصور، مرجع سابؽ، ص.  1

2
 Brigitte Hess- Fallon et Anne Marie Sinon, op cit. p  001   

 37ص.  2008، مصر، الفكر والقانوفدرا  1ط.رضا متولي وىداف، الخداع الإعلبني وأثره في معيار التدليس،  3
4
 Laettia Tranchant, et Vincent Egéa, op cit. p  18  
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والملبحظ مف خلبؿ ىذه التعاريؼ أنيا قد ركز ت عمى اعتبار أف التدليس يدفع بالمتعاقد إلى    
يقولوف بأف التدليس ليس ىو العيب الذي يؤثر  1الوقوع في الغمط، وىذا ما جعؿ البعض مف الفقياء

ن ،عمى الإرادة سمبا أو ايجابابحد ذاتو  ما الغمط الذي يقع فيو الشخص نتيجة اييامو بغير الحقيقة وا 
لا نوافقيـ الرأي ماداـ أف و عف طريؽ بعض الحيؿ التي يستخدميا الغير أو الشخص المتعاقد معو، 

 التدليس كاف بمثابة دافع لتعيب إرادة المتعاقد.
ف كاف وثيؽ الصمة بالغمط إلا أف مصدر الغمط في كمييما مختمؼ نظرا لاختلبؼ سبب  فالتدليس وا 

الوقوع فيو، فإذا كاف الشخص يقع في الغمط دوف وجود أسباب مرتبطة بالشخص المتعاقد معو وفقا 
لنظرية الغمط فإف الغمط في مجاؿ التدليس لا يقع فيو المتعاقد إلا بعد قياـ المتعاقد الآخر بتييئة 

دفوع إليو كما عبر البعض ، فيو غمط م2ظروؼ وأسباب تجعؿ الطرؼ الآخر في العقد يقع فيو
 .3مف الفقياء

 الأساس القانوني لممطالبة بإبطال العقد لمتدليس–ب 
ما يمي:" يجوز ابطاؿ العقد عمى مف القانوف المدني في فقرتيا الأولى  86المادة نص ت     

ىا لما لمتدليس إذا كانت الحيؿ التي لجأ إلييا أحد المتعاقديف أو النائب عنو مف الجسامة بحيث لولا
 أبرـ الطرؼ الثاني العقد." 

ومف خلبؿ نص  ىذه الفقرة يت ضح أف المستيمؾ يتمتع بإمكانية المطالبة بإبطاؿ العقد في حالة     
وقوعو في التدليس وىذا راجع لمساس التدليس بعنصر الرضا وما ينتج عنو مف اختلبؿ ركف مف 

 أركاف العقد.
 عناصر التدليس-2

السالفة الذكر يت ضح أف التدليس يقوـ عمى عنصريف لا بد مف  86بالرجوع إلى نص المادة     
 توافرىا في الممارسة حتى تعتبر مف أفعاؿ التدليس، وىما العنصر المادي والعنصر المعنوي.

 
 

                                       
 55ص. مرجع سابؽ، خميؿ أحمد حسف قداداة،  1
 .145، 144، ص. ص مرجع سابؽمف التفصيؿ حوؿ اختلبؼ الغمط عف التدليس أنظر توفيؽ حسف فرج،  ولمزيد 2

3
 Brigitte Hess- Fallon et Anne Marie Sinon, op cit. p  001 .  
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 العنصر المادي في فعل التدليس -أ 
       ويقصد بالعنصر المادي في فعؿ التدليس صدور تصرفات احتيالية مف طرؼ المتعاقد معو       

أو الغير وبمعرفة المتعاقد، وىذا مف أجؿ التحايؿ عمى الطرؼ الآخر في العقد، فالعنصر المادي 
يياـ في التدليس يتمثؿ في الحيؿ التي يمجأ إلييا المدل س لإخفاء الحقيقة بحيث يكوف كافيا لإ

   1.المتعاقد المدل س عميو وحممو عمى التعاقد
الممارسات التجارية غير النزيية في كافة الحيؿ التي وقد تتمثؿ التصرفات المادية في مجاؿ    

لتعاقد، عمى غرار المستيمؾ في غمط يدفعو إلى االعوف الاقتصادي مف أجؿ ايقاع يستعمميا 
 و ايياـ المستيمؾ بغير الواقع. استعماؿ الكذب في الممارسة التجارية 

ذكر معمومات وحقائؽ لو عمـ بيا  بيؿ أفعاؿ التدليس السكوت عمدا عمىعتبر أيضا مف قكما ت      
السالفة الذكر  86برـ العقد، وىذا ما يستنتج أيضا مف الفقرة الثانية مف المادة المستيمؾ ما كاف لي  

وت عمدا عف واقعة أو ملببسة إذا ثبت أف المدل س والتي جاء فييا ما يمي:" ويعتبر تدليسا السك
 عميو ما كاف ليبرـ العقد لو عمـ بتمؾ الواقعة أو الملببسة." 

زـ الشخص بالكلبـ الكتماف يعتبر تدليسا إذا كاف القانوف يمأف يتضح مف خلبؿ ىذه المادة ف
وعو ضحية لمممارسات مف أسباب تضميؿ المستيمؾ ووق الكتماف بمثابة سبب 2ولطالما اعتبر الفقو

 التجارية غير النزيية. 
وعميو فمف خلبؿ ما سبؽ يت ضح أف التدليس في مجاؿ الممارسات التجارية غير النزيية قد     

يقع بفعؿ ايجابي عندما يت عمد العوف الاقتصادي القياـ بأفعاؿ مادية مف شأنيا ايقاع المستيمؾ في 
نتيجة لأفعاؿ سمبية قاـ بيا العوف الاقتصادي عمى غرار  الغمط وىذا عمى غرار الكذب، كما قد يقع

اغفاؿ ذكر كافة المعمومات الجوىرية في التعاقد وما يصاحبيا أيضا مف اخلبؿ بحؽ المستيمؾ في 
 الإعلبـ.

تدليسا إذا اجتمعت  أف الاغفاؿ ي عد 3البعض مف الفقياء وفي مجاؿ الإشيار مثلب اعتبر    
 الشروط الآتية: 

                                       
 146سابؽ، ص. توفيؽ حسف فرج، مرجع   1

2
 Serge guinchard, op. cit, 1971, p.p. 18,19 

 36رضا متولي وىداف، مرجع سابؽ، ص.  3
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 مؽ الكتماف بأمر خطير بحيث يؤثر في إرادة المستيمؾ تأثيرا جوىريا.أف يتع-
 أف يعمـ المعمف بالكتماف ويعمـ خطره.-
 أف يتعمد المعمف الكتماف-
 ألا يكوف المستيمؾ عمى عمـ بيذا الكتماف.  -
مف الأفعاؿ فعؿ بمثابة  ر يصبح الإشيارتجمع مثؿ ىذه الشروط في الإشيامف خلبؿ وعميو ف    

 التدليسية التي ييدؼ العوف الاقتصادي مف خلبليا إلى استقطاب المستيمؾ بطريقة غير نزيية. 
السالفة الذكر يت ضح أف المشرع قد اشترط ضرورة أف تبم غ  86ىذا ومف خلبؿ نص المادة     

 حيث جاء ضمنيا أفعاؿ التدليس حدا مف الجسامة بحيث لو عمـ بيا الطرؼ الآخر لما أبرـ العقد،
ما يمي:" يجوز ابطاؿ العقد لمتدليس إذا كانت الحيؿ التي لجأ إلييا أحد المتعاقديف أو النائب عنو 

 مف الجسامة بحيث لولاىا لما أبرـ الطرؼ الثاني العقد." 
ومف ىنا يتضح أف المشر ع لا يعتد بمجرد الأفعاؿ البسيطة التي لا تعيب إرادة المستيمؾ     

، وىذا عمى غرار الكذب الذي لا يرقى إلى حد تضميؿ 1يكفي لاعتباره تدليسافالإىماؿ البسيط لا 
لقضاة السمطة التقديرية الواسعة لتقرير فيما إذا كانت الأفعاؿ ترقى إلى ، وىذا ما يمنح ا2المستيمؾ

 مستوى حد الجسامة مف عدـ ذلؾ. 
 العنصر المعنوي في التدليس –ب 
 86مف خلبؿ نص المادة  يت ضح أف المشرع في التدليس العنصر المادياشتراط إلى جانب     

، وىو قصد التضميؿ ضرورة توافر العنصر المعنوي في فعؿ التدليسالسالفة الذكر يشترط 
والوصوؿ إلى غرض غير مشروع، فطالب الابطاؿ يتعي ف عميو اثبات سوء نية التضميؿ لدى 

 .3المتعاقد معو
في مجاؿ الممارسات التجارية غير النزيية ما داـ أف العوف  امفترضا ركنويعتبر الركف المعنوي    

 الاقتصادي مف خلبليا ييدؼ إلى استقطاب المستيمكيف بطرؽ غير نزيية.
 
 

                                       
1
 Laettia Tranchant, et Vincent Egéa, op cit. p  18  

  أف الفقو قد أجازه في مجاؿ الإشيار ما داـ أنو لا يؤدي إلى تضميؿ المستيمؾ وتغميطو.  الإشارة توقد سبق 2
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 ثانيا: الشروط الواجب توافرىا في التدليس
شرطيف جوىرييف ضرورة توافر  اشترط المشرع أيضا توافر عناصر التدليسضرورة جانب  إلى     

 اس بإرادة المستيمؾ ومنو نشوء حؽ المستيمؾإلى حد المسأفعاؿ التدليس حتى تصؿ  سفي التدلي
في المطالبة بإبطاؿ العقد، ويتعمؽ الأمر بضرورة اعتبار التدليس بمثابة الدافع إلى التعاقد مف 

 جية وكذا اتصاؿ التدليس بالمتعاقد الآخر مف جية أخرى.
 أن يكون التدليس دافعا لمتعاقد –1

ويقصد بو أف يكوف  -المستيمؾ في مجاؿ دراستنا –بالمدل س عميو ىذا الشرط يتعمؽ و      
التدليس بمثابة الدافع الرئيسي الذي حمؿ المستيمؾ عمى التعاقد والذي لولا وجوده لما تعاقد ىذا 

 الأخير.
       يميمف القانوف المدني والتي جاء ضمنيا ما  86نص المادة  ويستنتج ىذا الشرط مف مضموف    

أو النائب عنو مف   " يجوز ابطاؿ العقد لمتدليس إذا كانت الحيؿ التي لجأ إلييا أحد المتعاقديف
 الجسامة بحيث لولاىا لما أبرـ الطرؼ الآخر العقد." 

أف التدليس يكوف دافع إلى التعاقد متى بمغ حدا مف ىنا أف المشر ع اعتبر ضمنيا  والملبحظ    
كوف قد أجاز ضمنيا ذلؾ التدليس الذي لا يكوف لو أثر كبير في تغيير إرادة الجسامة وىو بيذا ي
مثؿ ما ىو عميو الحاؿ بالنسبة لمكذب البسيط الذي لا يرقى إلى حد تعييب  ،المستيمؾ وتعييبيا

 إرادة المستيمؾ بشكؿ كمي.
بيف التدليس ما  1وفي إطار الحديث عمى ضرورة أف يكوف التدليس دافعا لمتعاقد ميز الفقو    

وىو نفسو  -  « Le dol principal »الذي يعد دافعا إلى التعاقد والذي يسمى بالتدليس الأصمي 
والذي لا يصؿ إلى   « Le dol incident »وبيف التدليس العارض    -التدليس الدافع إلى التعاقد

نما يقتصر أثره عمى جعؿ المتعاقددرجة حمؿ المتعاقد عمى ابراـ العقد يقبؿ ببعض بنود العقد  ، وا 
 حتى ولو كانت في غير صالحو.

ذا كاف التدليس الدافع يتيح لممستيمؾ امكانية المطالبة بإبطاؿ العقد بصفة مطمق     ة والتحمؿ مف وا 
امكانية المطالبة  س العارض لا يمنح لممستيمؾ سوىعنو، فإف التدليالالتزامات الناشئة 
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صفة مطمقة في قد أعاب رضا المستيمؾ ب وىذا راجع لاعتبار أف التدليس الدافع  ،1بالتعويض
وىذا ما  ،ب عنو تعي ب خاص يقع عمى بعض شروط التعاقد لا كم يايترت   حيف أف التدليس العارض

يجعؿ القضاة يفضموف تعديؿ ىذه الشروط أو الاعفاء منيا دوف المجوء إلى الحكـ بإبطاؿ العقد 
مع ضرورة المحافظة عمى استقرار المعاملبت ما بيف الأشخاص ماداـ أنيا لـ تصؿ وىذا تماشيا 

 إلى حد تخالؼ معو النظاـ العاـ والآداب العامة.
وعمى العموـ فإف مسألة تقدير فيما إذا كاف التدليس تدليسا دافعا إنما تبقى مف اختصاص     

الطرؼ الآخر في التدليس يقاس وفقا  موضوع، عمى أف عنصر الاحتياؿ وقدرتو عمى ايقاعقضاة ال
، بمعنى ينبغي ىنا النظر إلى شخص المتمقي ومدى تأثير 2لمعيار ذاتي شخصي لا موضوعي

 الوسائؿ الاحتيالية في تغيير ارادتو وجعمو يتعاقد بناء عمى ارادة معيبة.  
ف كانت ؿ التدليس حي  ىذا وتجدر الإشارة في الأخير أف      بعض الحالات بسيطة في حتى وا 

سبة لمكذب البسيط والذي أطمؽ عميو البعض مف الفقياء تسمية عمى غرار ما ىو عميو الحاؿ بالن  
إلا أف الط رؽ الحديثة لمتسويؽ وحث المستيمؾ عمى التعاقد  ،" Le bon dol" التدليس الجي د 

، وىذا راجع بالدرجة 3تدفع بالقضاة إلى استبعاد فكرة التدليس البسيط والجيد والنطؽ ببطلبف العقد
 الأولى إلى الظروؼ المحيطة بأسموب التدليس ىنا وأثرىا الفع اؿ في تضميؿ رضا المستيمؾ. 

 اتصال التدليس بالمتعاقد الآخر  -2
لآخر في العقد بأف ضرورة عمـ الطرؼ ااتصاؿ التدليس بالمتعاقد الآخر، شرط وي قصد ب    

وىذا بغض النظر فيما إذا كاف ىو نفسو مف باشر أعماؿ لتدليس، في اقد وقع المتعاقد معو 
 طرفا في العقد.أو قاـ بيا شخص أخر لا يعتبر  التحايؿ والتدليس

الشرط مرتبط بمف وقع التدليس لصالحو، وىو العوف الاقتصادي في مجاؿ دراستنا  ومثؿ  ىذا     
عمـ المتعاقد ضرورة رطت ضمنيا مف القانوف المدني التي اشت 86يستنتج مف خلبؿ المادة  وىذا ما

القائـ بأعماؿ معو بأف الطرؼ الآخر في العقد قد وقع في التدليس، وىذا ما يفيـ مف اعتباره ىو 
مف نفس القانوف والتي جاء فييا ما يمي:" إذا صدر  87التدليس، وىو ما كرستو أيضا المادة 
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يطمب ابطاؿ العقد ما لـ يثبت أف  التدليس مف غير المتعاقديف فميس لممتعاقد المدلس عميو أف
 المتعاقد الآخر كاف يعمـ أو كاف مف المفروض حتما أف يعمـ بيذا التدليس".

ه المادة يت ضح أف المشر ع لـ يتح لممستيمؾ امكانية المطالبة بإبطاؿ العقد ومف خلبؿ ىذ     
العوف لـ يثبت بأف  ما ،دل س طرفا أجنبيا عف العقدفي الحالة التي يكوف فييا الم  لمتدليس 

 المتعاقد معو عمى عمـ بأفعاؿ التدليس وبوقوع المستيمؾ ضحية لذلؾ.الاقتصادي 
ف كاف مثؿ ىذا الحكـ يتضمف جانب مف العدؿ بالنسبة لمبائع ما داـ أنو حسف النية، إلا أنو في   وا 

ار مسؤولية مجاؿ الممارسات التجارية غير النزيية واستقطاب المستيمؾ بصفة عامة ينبغي اقر 
تابعيو، خاصة وأنو ممزـ بمراقبة العوف الاقتصادي في جميع الحالات ماداـ أنو مسؤوؿ عف 

 النزاىة ومحافظة منو عمى سمعتو وسط السوؽ. احتراما لمبدأالترويجية  ممارساتو التجارية وأساليبو
عميو ففي حالة اعتبار أف التدليس قد كاف دافعا لمتعاقد وأف العوف الاقتصادي المتعاقد معو و    

المطالبة بإبطاؿ العقد في ىذه الحالة يمكف لممستيمؾ يعمـ بأف المستيمؾ قد وقع في التدليس فإنو 
 .لمتدليس الذي وقع فيو

مف صو ر بعض الممارسات  ا أف تساىـ في حماية المستيمؾمف شأني ومثؿ ىذه الامكانية  
إلى العوف الاقتصادي مف خلبليا  تي ييدؼالتجارية غير النزيية خاصة تمؾ المضممة منيا وال

 غشو.
 الإكراه بسببالفرع الثالث: إبطال العقد 

إلى جانب كؿ مف الغمط والتدليس ي عتبر الإكراه أيضا عيبا مف عيوب الإرادة ي مكف أف يستند     
لممطالبة بإبطاؿ العقد في حالة اعتبار أف الممارسة التجارية قد وصمت إلى حد إليو المستيمؾ 

 إكراه المستيمؾ عمى التعاقد.
ؼ عمى دور الإكراه في حماية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية وحت ى نتعر      

العقد بسبب عيب الإكراه، ؽ إلى المقصود بالإكراه والأساس القانوني لممطالبة بإبطاؿ فسوؼ نتطر  
 كما نتناوؿ شروط المطالبة بإبطاؿ العقد للئكراه.

 أولا: المقصود بالإكراه والأساس القانوني لممطالبة بإبطال العقد للإكراه 
ونتطرؽ مف خلبؿ ىذه الفقرة إلى المقصود بعيب الإكراه، كما نتناوؿ الأساس القانوني لإبطاؿ     

 العقد للئكراه.
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 ود بالإكراهالمقص– 1 
عر ؼ بعض الفقياء    

 مارس عمى المتعاقد بوسائؿ مختمؼالإكراه بأنو ضغط غير مشروع ي   1
 في ول د في نفسو رىبة أو خوفا يدفعو إلى ابراـ عقد لا يرغب فيو.

ومف خلبؿ ىذا التعريؼ يت ضح أف الإكراه يتمثؿ في مختمؼ الأساليب التي يستعمميا المتعاقد     
الضغط والرىبة لدى الطرؼ الآخر في العقد، وجعمو يقبؿ  بإبراـ عقد ىو في الحقيقة لا بيدؼ توليد 

 يرغب في ابرامو.
وقد ع رؼ الإكراه أيضا بأنو ضغط غير مشروع عمى إرادة الشخص ي ول د في نفسو رىبة تحممو     

 . 2عمى التعاقد لكي يتفادى نتائج التيديد الذي يقع عميو
لى جانب تركيز     ىذا التعريؼ عمى مسألة الضغط غير المشروع بغية المساس بإرادة  وا 

المستيمؾ، فقد رك ز عمى أف الرىبة تحمؿ  الشخص عمى التعاقد تفاديا لنتائج التيديد الذي وقع فيو 
فالقائـ بالإكراه غالبا ما ي يدد الطرؼ الآخر بحدوث نتائج في المستقبؿ يخشى ىذا الأخير حدوثيا 

 يتعاقد تفاديا لوقوع مثؿ ىذه النتائج.وىو ما يجعمو 
كما ع ر ؼ الإكراه أيضا بأنو الر ىبة أو الخوؼ الذي ينشأ في نفس المتعاقد، والذي يدفعو لإبراـ     

 .3التصرؼ القانوني
، حيث ينشأ الإكراه نتيجة ونتيجتوالإكراه  أسباب نشوءوالملبحظ أف ىذا التعريؼ قد رك ز عمى     

 وىو ما يجعؿ الغير ي برـ تصرفا قانونيا نتيجة ليذه الرىبة. لمرىبة  والخوؼ،
حالة يقع فييا الشخص نتيجة الإكراه أف  ىذا ومف خلبؿ التعاريؼ السالفة الذكر يتضح    
ؿ أحد أطراؼ العقد بعض الأساليب والممارسات التي مف شأنيا توليد الرىبة لدى الطرؼ استعما

نتائج ىذه التيديدات، وىذا كحالة التيديد بارتكاب  دؼ تجنبتجعمو يتعاقد بيالآخر في العقد و 
 جريمة في حؽ أبناء الشخص أو أحد أقاربو.  
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وعميو يمكف تعريؼ حالة الإكراه بأنيا حالة يصؿ إلييا الشخص نتيجة اعتماد الطرؼ الآخر     
و ي قبؿ عمى الطرؼ الآخر في العقد، وتجعملدى الرىبة الخوؼ و د ول  في العقد عمى تيديدات ت  

 التعاقد تفاديا لتنفذ ىذه التيديدات.
الشخص  والإكراه بيذا المفيوـ ي عتبر مف قبيؿ الأعماؿ الماسة بإرادة المستيمؾ، فالإكراه يجعؿ      

 يقبؿ التعاقد عمى شيء ىو في الحقيقة لـ يكف ينوي التعاقد عميو. 

 الأساس القانوني لممطالبة بإبطال العقد للإكراه -2
مف القانوف المدني الجزائري عمى ما يمي:" يجوز ابطاؿ العقد للئكراه إذا  88نص ت المادة    

    نة بعثيا المتعاقد الآخر في نفسو دوف وجو حؽ." تعاقد شخص تحت سمطاف رىبة بي  
ضح أف المشر ع قد حد د الأساس القانوني الذي مف خلبلو يتمسؾ ومف خلبؿ ىذه المادة يت      

كره الم  الطرؼ يرجع سبب تكريس حؽ و الشخص الم كره بحقو في المطالبة بإبطاؿ العقد للئكراه. 
كره لـ يكف ليتعاقد لولا أف الطرؼ الم  رضاءه قد جاء معيبا، ف في المطالبة بإبطاؿ العقد لاعتبار أف

ية التعاقد.الآخر في العقد قد   أكرىو عمى ذلؾ، وىذا ما ي شك ؿ مساسا بمبدأ سمطاف الإرادة وحر 
 ثانيا: الشروط الواجب توافرىا في الإكراه

يف أساسيف، إذ ينبغي مف جية طضرورة توافر شر  ي شترط لإكراهبسبب اولممطالبة بإبطاؿ العقد    
في  اؿ الإكراه بالطرؼ الآخراتصدوف وجو حؽ، ومف جية أخرى  استعماؿ وسائؿ الرىبة والخوؼ

 .العقد
 استعمال وسائل الرىبة والخوف دون وجو حق – 1

     مف القانوف المدني، حيث جاء ضمنيا ما يمي 88ويستنتج ىذا الشرط مف مضموف المادة    
" يجوز ابطاؿ العقد للئكراه إذا تعاقد شخص تحت سمطاف رىبة بي نة بعثيا المتعاقد الآخر في نفسو 

    وجو حؽ." دوف 
والملبحظ ىنا أف المشرع قد اشترط ضرورة وجود رىبة بي نة يتول د عنيا الخوؼ، وىي الحالة    

 التي تنشأ نتيجة استعماؿ الطرؼ الآخر في العقد وسائؿ تب ث الخوؼ والر عب لدى الطرؼ المكره. 
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مف القانوف المدني فقرتيا  88، حيث نصت المادة 1والرىبة تقوـ عمى الخطر الجسيـ والمحدؽ   
الثانية عمى ما يمي:" وتعتبر الرىبة قائمة عمى بي نة إذا كانت ظروؼ الحاؿ ت صور لمطرؼ الذي 

        ىو أو أحد أقاربو، في النفس أو الجسـ، أو الشرؼ أن خطرا جسميا محدقا ييددهيدعييا 
 أو الماؿ." 

خطر ذو عواقب وخيمة يخشاىا المتعاقد، وحتى يكوف الأمر كذلؾ ويقصد بالخطر الجسيـ كؿ   
يجب أف يكوف الخطر محدقا ومعينا، كأف ي يدد الشخص بحرؽ ممتمكاتو أو اختطاؼ أحد أبنائو 

كونو وشيؾ الوقوع، أما إذا  أما بخصوص ضرورة أف يكوف الخطر محدقا، فالخطر يكوف كذلؾ في
  .2فإنو لا يحدث رىبة في نفس المكرهكاف الخطر بعيدا أو متراخي الوقوع 

ىذا وقد ي يدد الخطر شخص المتعاقد ذاتو، كما قد يقع حوؿ أحد أقاربو، وفي كمتا الحالتيف تقوـ    
 حالة الإكراه.

كما يراعى عند تقدير الإكراه عدة أمور ذاتية متعمقة بالشخص ضحية الإكراه، حيث نصت    
مف القانوف المدني في فقرتيا الأخيرة عمى ما يمي:" ويراعي في تقدير الإكراه جنس مف  88المادة 

 وقع عميو ىذا الإكراه، وسنو، وحالتو الاجتماعية، والصحية وجميع الظروؼ التي مف شأنيا أف
 تؤثر في جسامة الإكراه."

وعميو فإف المشرع في تقدير مدى قياـ حالة الإكراه لـ يأخذ بمعيار موضوعي ثابت لا يتغير   
نما كرس ضرورة مراعاة الظروؼ الذاتية لكؿ متعاقد مكره، وىذا راجع لاعتبار  بتغير الأشخاص، وا 

خر، فقد يخاؼ العجوز مثلب أف درجة الرىبة وتأثير وسائؿ الإكراه قد تختمؼ مف شخص إلى آ
عمى حفيده الطفؿ الصغير فيتعاقد نتيجة لمتيديد بخطفو أو قتمو، في حيف أف نفس التيديد قد لا 

 يؤثر في أب الطفؿ نظرا لقدرتو عمى مواجية آثار التيديدات.
ر شرعي أو التيديد  أيضا ألا  يستند شترطكما ي       ، فالإكراه يتحقؽ بوسائؿمشروع حؽعمى مبر 

، وعميو فإذا كانت الرىبة قائمة عمى حؽ 3غير مشروعة ومف أجؿ تحقيؽ غرض غير مشروع
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، وىذا كأف ييدد المديف فلب نكوف في ىذه الحالة أماـ حالة الإكراه، وينعقد العقد صحيحامشروع 
 .1بحجز أمواؿ مدينة إذا لـ يرض برىف بعض ممتمكاتو لضماف الديف

 خراتصال الإكراه بالمتعاقد الآ –2
مف القانوف المدني عمى ما يمي:" إذا صدر الاكراه مف غير المتعاقديف فميس  89نصت المادة     

لممتعاقد المكره أف يطمب ابطاؿ العقد إلا  إذا ثبت أف المتعاقد الآخر كاف يعمـ أو كاف مف 
 المفروض حتما أف يعمـ بيذا الإكراه." 

حيث ع يشترط ضرورة اتصاؿ الإكراه بعمـ المتعاقد معو ضح أف المشر  ومف خلبؿ ىذه المادة يت      
 صدر الإكراه مف طرؼ شخص ثالث غير طرؼ في العقد إذا المطالبة بإبطاؿ العقد لا يمكف
نة جعمت الطرؼ الآخر في العقد ي قبؿ عمى التعاقد معو المتعاقد معو لا يعمـ بوجود رىبة بي  وكاف 

  .خوفا مف التيديدات الموجية لو
 ميو فإف المطالبة بإبطاؿ العقد للئكراه تقتضي ضرورة استجماع ىذيف الشرطيف.وع   

غير أنو بالرجوع إلى القانوف المدني الفرنسي يت ضح أف المشرع الفرنسي قد أضاؼ حكما جديدا    
بخصوص حالات الإكراه التي لا يمجأ فييا الطرؼ القائـ بالإكراه إلى استعماؿ وسائؿ بث الر ىبة 

مف  1143ة والتي تيدد بالخطر المحدؽ والجسيـ، حيث اعتبر المشرع الفرنسي بموجب المادة الب ين
 2016فيفري  10الصادر في  131-2016القانوف المدني الفرنسي الم عدؿ بموجب الأمر رقـ 

أف الإكراه يقوـ أيضا في حالة حصوؿ المتعاقد عمى امتياز ما نتيجة تعسفو في استغلبؿ حالة 
وىو الامتياز الذي ما كاف ليحصؿ عميو لولا أف الطرؼ الآخر في العقد في وضع يجبره  المتعاقد،

 .2عمى ضرورة التعاقد

مف خلبؿ ىذه المادة إلى حالة استغلبؿ الضعؼ واعتبرىا أيضا قد أشار المشرع الفرنسي و     
وعميو ، الإكراه بمثابة إكراه، وىذا ما يتنافى في الحقيقة مع الشروط التي كانت تشترطيا نظرية

                                       
 191عمي فيلبلي، الالتزامات، النظرية العامة لمعقد، مرجع سابؽ، ص. 1

2
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« Il y a également violence lorsqu’une partie abusant de l’état de dépendance dans lequel se 

trouve son contractant, obtient de lui un engagement qu’il n’ aurait pas souscrit en l’absence 

d’une telle contrainte et en tire un avantage manifestement excessif. »  
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فالمشرع الفرنسي مف خلبؿ ىذه المادة يكوف قد أشار إلى عمميات الإكراه الاقتصادي التي قد 
يتعاقد فييا المستيمؾ نتيجة لظروؼ ما دفعتو إلى التعاقد، ومثؿ ىذه المادة قد تساىـ في حماية 

عتمد عمى أسموب ت المستيمؾ مف ص ور بعض الممارسات التجارية غير النزيية، خاصة تمؾ التي
 والتعسؼ في حالة الضعؼ. الالتماس المتكرر

وما تشترطو مف ضرورة بث الر ىبة في التشريع الجزائري ؼ عمى نظرية الإكراه ىذا وبعد التعر      
 مف أساليب ة في حماية المستيمؾساىمغير قادرة عمى الم ياالبي نة في نفس المتعاقد، يت ضح أن

الممارسات التجارية غير النزيية، خاصة وأف ىذه الأخيرة لا ترقى إلى درجة تيديد المستيمؾ 
لزامو عمى التعاقد تحت طائمة تعر    لخطر محدؽ وجسيـ. وضوا 

وبعد عرض بعض الأحكاـ العامة التي مف شأنيا أف تساىـ في حماية المستيمؾ مدنيا مف     
دور الذي تمعبو في مواجية تضرر المستيمؾ، يمكف القوؿ بأف الممارسات التجارية غير النزيية وال

ما قد يحرـ وىذا  ي تتضمنيا ىذه القواعد إنما ىي حموؿ سمبية تيدؼ إلى ابطاؿ العقدالحموؿ الت
في بعض الحالات وانتشار مف الانتفاع بمحؿ العقد خاصة في ظؿ انعداـ الخيار  المستيمؾ
 الاحتكار.

وفقا للؤحكاـ العامة في التعاقد وىذا  غالبا ما يتفادى التمسؾ بإبطاؿ العقدكما أف المستيمؾ     
وىو ما يجعؿ المستيمؾ  وؿ أشياء ذات قيمة ضئيمة،نظرا لأف أغمبية عقود الاستيلبؾ تنصب ح

 و بدلا مف تحم ؿ عناء المطالبة بالحماية.يفر ط في حق  
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 انيـــب الثـــالمطم
 عويضـــالبة بالتـــالمطي ـــيمك فـــق المستـــح 

نو يجوز لكؿ متضرر مف فعؿ ما المطالبة بالتعويض عف الضرر الذي أمف الثابت قانونا    
 يض الأشخاص المتضرريف منو.ف عمى القائـ بالفعؿ الضار تعو ىذا الفعؿ، وأنو يتعي   و جر اءأصاب
 المستيمؾ وباعتبار أف الممارسات التجارية غير النزيية تؤدي إلى الاضرار بالمستيمؾ فإف    

ره مف مثؿ ىذه الممارسات.يتمتع   بالحؽ في المطالبة بالتعويض نتيجة تضر 
)الفرع الأوؿ( وكذا ومف خلبؿ ىذا المطمب سوؼ نتطرؽ إلى ماىية الحؽ في التعويض    

 )الفرع الثاني(.في التعويضالحؽ بالمطالبة بالقضائية المرتبطة الدعاوى 

 الفرع الأول: ماىية الحق في التعويض

 حديث عمىإلى جانب الالتعويض وأساسو القانوني، المقصود ب ونتطرؽ ضمف ىذا الفرع إلى  
 أنواع التعويض وكذا تقدير التعويض النقدي وعناصره. 

 التعويض وأساسو القانونيأولا: المقصود ب
 الأساس القانوني لممطالبة بو.ىنا إلى المقصود بالتعويض فضلب عمى نتطرؽ وؼ وس 

 المقصود بالتعويض-1
بالرجوع إلى التشريع سواء ما تعمؽ منو بالقواعد العامة أو حتى تمؾ الخاصة بحماية المستيمؾ    

رغـ اعتباره حقا مف الحقوؽ الأساسية لممستيمؾ، ويرجع  1الحؽ في التعويضأغفؿ تعريؼ نجده قد 
ربما سبب ىذا الاغفاؿ إلى اعتبار أف مصطمح التعويض في الحقيقة لا يحتاج إلى تعريؼ قانوني 

 . 2نظرا لدلالتو الواضحة ومعناه الب يف

                                       
فيقاؿ عضت فلبنا  ،التعويض لغة مف الفعؿ عو ض ي عوض تعويضا، فالتعويض ىو العوض بمعنى البدؿ والخمؼو  1

 ف العربد بف مكرـ بف عمي، لساجماؿ الديف محم . أنظر في ىذا المعنى:وأعضتو وعوضتو إذ أعطيتو بدؿ ما ذىب منو
 192بيروت، دوف سنة نشر، ص.  .طد.

حساني عمي، الإطار القانوني للبلتزاـ بضماف المنتوجات، دراسة مقارنة، أطروحة دكتوراه، في القانوف، كمية الحقوؽ  2
 336، ص. 2012، 2011والعموـ السياسية، جامعة أبي بكر بمقايد تممساف، 
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 .1عد جزاء لياب عمى تحقؽ المسؤولية وي  بأنو الحكـ الذي يترت  ولقد ع رؼ التعويض    
خص ما سواء قياـ مسؤولية ش يعتبر جزاء عمى ومف خلبؿ ىذا التعريؼ يتضح أف التعويض   

  كانت مدنية أـ جزائية.

        التعويض ىو تمكيف المتضرريف مف جبر الأضرار التي لحقت بيـ:" ؼ بالقوؿر  كما ع     
اشرا أو غير أو بغيرىـ أثناء تحقؽ مسؤولية الشخص المتسبب في ذلؾ، وقد يكوف الضرر مب

  .2"مباشر

 لإمكانيةوىذا نظرا جبر الضرر، الوسيمة التي مف خلبليا ي   حددوالملبحظ أف ىذا التعريؼ لـ ي     
فالتعويض بيذا المفيوـ يمكف أف يشمؿ كؿ ما يقدـ لممضرور في ر، جبره مف خلبؿ عدة صو  

 طبيعتو.سبيؿ تغطية الضرر، وىو بيذا قد يكوف أي شيء مادي بغض النظر عف 

التعويض ىو تميكف " ما مف خلبؿ استعماؿ عبارة ىا كماح  التعريؼ وقد أضاؼ ىذا    
التعريؼ إلى الأضرار ىذا  أشار حيث، " بيم أو بغيرىمالمتضرريف مف جبر الأضرار التي لحقت 

الحيوانات التي صر مثلب أو  التي قد تمحؽ بأشخاص تحت رعاية أشخاص آخريف عمى غرار الق  
 بيا الشخص. يتكفؿ

ىذا ومف خلبؿ ما تقدـ يمكف تعريؼ التعويض في مجاؿ الممارسات التجارية غير النزيية بأنو     
بو لممارسة تجارية غير نزيية نتج عنيا الإضرار ما يمتزـ العوف الاقتصادي بالقياـ بو نتيجة ارتكا

 بمستيمؾ أو أكثر.

را لتعددىا وفقا ما سنبيف لاحقا لتعويض نظونؤكد مف خلبؿ ىذا التعريؼ عمى عدـ تحديد كيفية ا
 وى المرتبطة بحؽ المستيمؾ في التعويض.اعند الحديث عف الدع

 

                                       
ت الحمبي منشورا ،3 .ط السنيوري عبد الرزاؽ، الوسيط في شرح القانوف المدني الجديد، الجزء الأوؿ، مصادر الالتزاـ، 1

 1037، ص. 2009الحقوقية، لبناف، 
 337حساني عمي، مرجع سابؽ، ص.  2
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عقوبة عف التصرؼ الخاطئ الذي يؤتيو  إلى اعتبار أف التعويض ي عد 1وقد ذىب البعض   
إلا أف الأمر خلبؼ ذلؾ، فالتعويض لا يعد كذلؾ نظرا للبختلبؼ بينو وبيف الجزاء  ،الشخص

العقابي في النتيجة والغاية، فقد يحصؿ في العقوبة سمب حرية الشخص وردعو لارتكاب فعؿ مجرـ 
ىي اصلبح الضرر وجبر ما  ويض، كما أف الغاية مف ىذا التعويضالشيء الذي لا نجده في التع

 .وليس ردع المتسبب في الضرر ئر لممصاب بوسببو مف خسا

 ن الممارسات التجارية غير النزييةعلتعويض ا فيالمستيمك حق الأساس القانوني ل-2
الممارسات التجارية غير  عف الأساس القانوني لحؽ المستيمؾ في التعويض عفولمحديث   

المستيمؾ في التعويض مف نتطر ؽ مف جية إلى النصوص القانونية الم كرسة لحؽ النزيية 
عاقدية كأساس التقصيرية أـ الت المسؤولية الممارسات التجارية غير النزيية، ومف جية أخرى إلى

 لممطالبة بالتعويض.

ن الممارسات التجارية غير تعويض عالنصوص القانونية الم كرسة لحق المستيمك في ال –أ  
 النزيية

ولممطالبة بالتعويض عف الممارسات التجارية غير النزيية ي مكف لممستيمؾ الاستناد عمى ما     
قواعد قانوف الممارسات  تقضي بو القواعد العامة لأحكاـ القانوف المدني، كما يمكنو الاعتماد عمى

 التجارية.
 حكام القانون المدنيلمطالبة بالتعويض وفقا لأا -
" كؿ فعؿ أيا كاف يرتكبو :لجزائري عمى ما يميمف القانوف المدني ا 124المادة  تنص      

 بالتعويض". مزـ مف كاف سببا في حدوثوويسبب ضررا لمغير ي   الشخص بخطئو
مف خلبؿ ىذه المادة وباعتبار أف الممارسات التجارية غير النزيية تؤدي إلى الإضرار و     

القائـ بيا ممزـ بتعويض المستيمؾ ماداـ أف فعمو قد ألحؽ بالمستيمؾ، فإف العوف الاقتصادي 
 الضرر بالمستيمؾ.

قد جاءت قاصرة نوعا ما مقارنة مع ما جاء بو مف القانوف المدني  124والملبحظ أف المادة     
المقابمة ليا والتي استعممت مصطمح مف القانوف المدني  1382التشريع الفرنسي بموجب المادة 
                                       

 المرجع السابؽ، نفس الصفحة. 1
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كاف  1ؽ أحد الفقياءبدلا مف مصطمح تعويض، فالمشرع الفرنسي وكما عم    " répare" اصلبح 
مصطمح التعويض الوارد ذكيا مف خلبؿ استعماؿ مثؿ ىذا المصطمح نظرا لكونو أوسع وأدؽ مف 

ـ مقابؿ يولى تقدفالتعويض قد يفيـ منو لموىمة الأ ،مف القانوف المدني 124ضمف نص المادة 
في حيف أف مصطمح الاصلبح يشمؿ إلى جانب امكانية تقديـ المقابؿ  ،نقدي لمشخص المتضرر

النقدي عمى سبيؿ الاصلبح امكانية أيضا اصلبح الضرر بطريقة أخرى عمى غرار اعادة الحالة 
إلى ما كانت عميو قبؿ وقوع الفعؿ الضار أو تسميـ شيء مماثؿ في القيمة والنوع كبديؿ عف 

 عمى شيء ما وكاف غير متصؿ بجسد المتضرر نفسو.  الشيء المتضرر إذا انصب الضرر 

  04/02المطالبة بالتعويض وفقا لأحكام القانون رقم  -
مؾ في س حؽ المستيع قد كر  أف المشر  د قانوف الممارسات التجارية نجد بالرجوع إلى قواع    

ساس " دوف الم: ما يمي والتي جاء فييا مف نفس القانوف 65المادة  التعويض مف خلبؿ نص
بأحكاـ قانوف الاجراءات الجزائية يمكف جمعيات حماية المستيمؾ والجمعيات المينية التي أنشئت 

ي مصمحة القياـ برفع دعوى أماـ العدالة ضد وف وكذلؾ كؿ شخص طبيعي أو معنوي ذطبقا لمقان
 كؿ عوف اقتصادي قاـ بمخالفة أحكاـ ىذا القانوف.

 لدعاوى لمحصوؿ عمى تعويض الضرر الذي لحقيـ." كما يمكنيـ التأسيس كطرؼ مدني في ا  

فمف خلبؿ ىذه المادة أكد المشر ع عمى حؽ المستيمؾ في التعويض في حالة تضرره مف     
كرس المبدأ العاـ الذي يقضي بحؽ ممارسة تجارية غير نزيية، ومثؿ ىذا التأكيد قد جاء لي  

 المتضرر مف الجريمة في المطالبة بالتعويض عنيا. 

مف القانوف المدني لممطالبة  124لمستيمؾ يمكنو الاستناد عمى نص المادة اوعميو فإف     
مف القانوف رقـ  65التمسؾ بنص المادة  بالتعويض وىذا باعتبارىا نصا عاما، كما يمكنو أيضا

 لمطالبة بالتعويض نتيجة تضرره مف الممارسات التجارية غير النزيية.وا 04/02

                                       
، ص. 2009ار ىومة لمطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، د .ط .ؼ، المسؤولية المدنية لممنتج، دزاىية حورية سي يوس 1
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لمنح المستيمؾ الحؽ  يع الجزائري يتضمف نصيف كلبىما يعتبر بمثابة أساسوبيذا فإف التشر    
 في التعويض.

المسؤولية العقدية أم التقصيرية كأساس لممطالبة بالتعويض عن الممارسات التجارية غير –ب 
 المسؤوليتينومدى امكانية الجمع بين  النزيية

 لحؽ المستيمؾ في التعويض عفؽ إلى النصوص القانونية الم كرسة إلى جانب التطر     
الممارسات التجارية غير النزيية، يجد ر الحديث أيضا فيما إذا كاف المستيمؾ ي طالب بالحؽ في 
 التعويض وفقا لأحكاـ المسؤولية التقصيرية أـ التعاقدية؟ وىؿ يمكف الجمع بيف المسؤوليتيف معا ؟

التمييز فيما إذا كاف المستيمؾ قد تعاقد مع  ؿ يقتضي ضرورةاؤ إف الجواب عف مثؿ ىذا الس   
 .أـ أنو مجرد متضرر منيا دوف أف يتعاقد نتيجة ليا بالممارسة التجارية غير النزييةالقائـ 

 حالة المستيمك المتعاقد-
فينا تنشؤ كوف أف المستيمؾ قد تعاقد نتيجة لمممارسة التجارية غير النزيية، د ففي حالة التعاق    

وبالتالي يجوز لممستيمؾ المطالبة بالتعويض وفقا لأحكاـ ىذه  ،قدية لمعوف الاقتصاديالعالمسؤولية 
الأخيرة، والتي تتحقؽ كقاعدة عامة إذا و جد عقد بيف المسؤوؿ والمضرور مف خلبؿ تعويض 
الطرؼ الأوؿ لممضرور عف مختمؼ الأضرار التي تمحقو نتيجة عدـ تنفيذ التزاماتو الواردة في 

 .1تنفيذه تنفيذا معيبا أو غير كامؿ أو التأخر في التنفيذ العقد أو

ضرورة وفقا لأحكاـ المسؤولية التعاقدية ىذا ويتعيف عمى المستيمؾ قبؿ المطالبة بالتعويض    
اعذار البائع أولا كإجراء مسبؽ لاستحقاؽ التعويض، والاعذار يتمثؿ في عمؿ ايجابي يصدر مف 

، إذ يقصد بو تنبيو 2قياـ المديف بتنفيذ التزامو إلا كاف مسؤولا عف ذلؾالدائف يعبر فيو عف ضرورة 
 . 3المديف أنو لـ يقـ بتنفيذ التزامو أو تأخر في ذلؾ

                                       
 314عبد الرحماف الشرقاوي، مرجع سابؽ، ص.  1
 التعويض عف الضرر في المسؤولية العقدية، رسالة ماجيستر في العموـ القانونية والإدارية، كمية أشواؽ دىيمي، أحكاـ  2

  62، ص. 2014/ 2013 الحقوؽ والعموـ السياسية جامعة الحاج لخضر باتنة،
  183ياسر أحمد محمد رزؽ، مرجع سابؽ، ص.  3
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سبؽ المطالبة بالتعويض وىذا ما يستخمص مف نص المادة بمثابة إجراء يالإعذار يعتبر و     
التعويض إلا بعد إعذار المديف ما لـ  مف القانوف المدني والتي جاء فييا ما يمي:" لا يستحؽ 179

 يوجد نص مخالؼ لذلؾ." 

لى جانب ضرورة الاعذار المسبؽ ي       شترط في المطالبة بالتعويض وفقا لأحكاـ المسؤولية ىذا وا 
التعاقدية أيضا عدـ وجود اتفاؽ مسبؽ يعفي المديف مف أية مسؤولية تترتب في حالة عدـ تنفيذ 

مف القانوف المدني، والأصؿ ىو جواز مثؿ ىذا الشرط  178نصت المادة  التزامو التعاقدي وفؽ ما
قد  04/02 رقـ أف القانوف مجاؿ المسؤولية التقصيرية إلافي مجاؿ المسؤولية العقدية وبطلبنو في 

اعتبر مثؿ ىذا الشرط بمثابة شرط تعسفي مثؿ ما تحدثنا سالفا عند الحديث عف الشروط التعسفية 
وبالتالي يتعيف عمى العوف الاقتصادي تجن ب  ،ارسات التجارية غير النزييةكممارسة مف المم

 العمؿ بيذا الاستثناء في مجاؿ عقود الاستيلبؾ نظرا لطبيعتو الجرمية ىنا. 

 كما أف شرط اعفاء المحترؼ مف المسؤولية العقدية عف الأضرار الجسدية يعتبر ىو الآخر    
ي وأنو شيئا ليس قابؿ دلانساف يخرج عف دائرة التعامؿ الماأف جسـ اباطلب وىذا راجع لاعتبار 

 بيع الأشياء المقمدة والخطرة. ه في مجاؿجدومثؿ ىذا الشرط قد ن 1لمتصرؼ فيو

 حالة المستيمك غير المتعاقد-
غير متعاقد مع المتضرر مف الممارسة التجارية غير النزيية  أما في حالة كوف أف المستيمؾ    

فينا يجوز لو الرجوع عمى العوف الاقتصادي والمطالبة بالتعويض وفقا لأحكاـ ، يالعوف الاقتصاد
اخلبؿ  خيرة تقوـ في حالة، وكما ىو معروؼ فإف ىذه الأدوف العقدية صيريةالمسؤولية التق

 ، وىي تقتضي2القانوف والمتمثؿ في عدـ الإضرار بالغير وي يفرضالشخص بالالتزاـ العاـ الذ
 ضرورة توافر أركانيا وىي الخطأ والضرر والعلبقة السببية بينيما. 

                                       
 67أشواؽ دىيمي، مرجع سابؽ، ص.  1
 دار الثقافة لمنشر والتوزيع ،1في القوانيف المدنية والاتفاقيات الدولية، ط. العزاوي، مسؤولية المنتج سالـ محمد رديعاف 2
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لا يتطمب توجيو إعذار لممتسبب في مجاؿ المسؤولية التقصيرية وتجدر الإشارة ىنا أف القانوف     
في الفعؿ غير المشروع عمى غرار ما ىو عميو الحاؿ في المطالبة بالتعويض وفقا لأحكاـ 

 .1ذ لا فائدة مف الاعذار ىنا نظرا لأف التنفيذ العيني للبلتزاـ غير ممكفالمسؤولية التعاقدية، إ

ىذا وفي مجاؿ حماية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية فإف كؿ مف المسؤوليتيف     
، خاصة وأف المشرع قد اعتبر المستيمؾ كؿ شخص يقتني بمقابؿ أو مجانا سمعا          قد تقوـ

البة بو وفقا عمى التعويض مف خلبؿ المطصؿ حتالي فإف المتضرر ىنا يمكنو أف يأو خدمات وبال
 لإحدى ىاتيف المسؤوليتيف.

يجوز لممستيمؾ الجمع ما بيف المسؤوليتيف في  التساؤؿ ىنا فيما إذا كافيطرح  ىذا وقد    
التقصيرية في لية المسؤو  التمسؾ بأحكاـ المتعاقدالمطالبة بالتعويض؟ وىؿ يجوز لممستيمؾ 

 المطالبة بذلؾ؟

يحدث الجمع ما بيف المسؤوليتيف في حالة ممارسة دعوييف متتاليتيف يطالب مف خلبليـ    
المضرور بالتعويض عمى أساس المسؤولية العقدية في الأولى وعمى أساس المسؤولية التقصيرية 

أف مف الثابت ذلؾ، حيث  ،  ولا يجوز الجمع بيف المسؤوليتيف لانعداـ المصمحة في2في الثانية
المدعي كاف ، فلب تقبؿ الدعوى إذا 3وى القضائيةشروط رفع الدع مفضروي المصمحة تعتبر شرط 

وبالتالي فإذا حصؿ  .لسبب ماقد انقضت أو كاف ذي مصمحة لكف ىذه الأخيرة  غير ذي مصمحة
لبة مرة أخرى بالتعويض المستيمؾ عمى التعويض وفقا لأحكاـ المسؤولية التعاقدية فلب يمكنو المطا

مف جية  4استنادا إلى أحكاـ المسؤولية التقصيرية نظرا لعدـ امكانية الجمع بيف المسؤوليتيف
نفس الفعؿ  ما داـ أنو قد سبؽ وناؿ تعويضا عمىمصمحتو في الدعوى مف جية أخرى  وانقضاء
 الضار.
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كما لا يجوز لممضرور الجمع بيف المسؤوليتيف مف خلبؿ المطالبة بالتعويض عمى أساس   
      المسؤولية العقدية بعدما فشؿ في الحصوؿ عمى التعويض عمى أساس المسؤولية التقصيرية 

 .1أو العكس

صيرية بدلا تمسؾ بأحكاـ المسؤولية التقأما بالنسبة لمدى تمتع المستيمؾ المتعاقد بإمكانية ال    
ضرورة اتباع أحكاـ المسؤولية  عمى قد نص   2أف الفقوـ المسؤولية التعاقدية فنجد ىنا مف أحكا

قبؿ مف المستيمؾ المتعاقد التخمي عف صفتو كمتعاقد حتى يحتمي وراء قواعد وأنو لا ي   ،قديةالع
  بت لغير المتعاقد بالدرجة الأولى.المسؤولية التقصيرية، فيذه الأخيرة تث

تمسؾ المستيمؾ بأحكاـ المسؤولية التقصيرية لممطالبة حالة دة عمى ذلؾ فإف المديف في زياو     
بخرؽ اجراء قانوني جوىري وىو ضرورة الاعذار أولا قبؿ المطالبة  اقد يثير دفعبالتعويض 
 التمسؾ بأحكاـ وىو الاجراء الذي يغفؿ المستيمؾ المتضرر عف القياـ بو في حالة بالتعويض

 كأساس لممطالبة بالتعويض. المسؤولية التقصيرية 

ز مركزه القانوني في المطالبة بالتعويض أف يعز   المستيمؾ المتعاقد مف مصمحتو كما أف    
 انطلبقا مف اعتباره متعاقدا متضررا وليس مجرد متضرر فقط.

 ثانيا: صوَر التعويض 
المسؤولية المدنية لمقائـ غير النزيية قياـ  يترتب عمى تضرر المستيمؾ مف الممارسات التجارية    
كما سبؽ وأشرنا فإف ىذا الأخير يصبح ممزـ بتعويض المستيمؾ، وبالرجوع إلى القواعد ف بيا

الخاصة بحماية المستيمؾ في مجاؿ الممارسات التجارية غير النزيية لا نجدىا قد حددت طرؽ 
نص عمييا التي في الواقع و  المعموؿ بيانا نأخذ بطرؽ التعويض وىذا ما يجعم ،3ىذا التعويض
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المتعمؽ بحماية المستيمؾ كيفية إصلبح الضرر اللبحؽ بالمستيمؾ نتيجة حصولو  09/03حدد القانوف رقـ  وخلبفا لذلؾ 
مف ىذا القانوف في فقرتيا الثالثة  13مادة عمى منتوج تجييزي معيب وغير صالح للبستعماؿ المخصص لو، إذ نصت ال

عمى ما يمي:" يجب عمى كؿ متدخؿ خلبؿ فترة الضماف في حالة ظيور عيب بالمنتوج، استبدالو أو إرجاع ثمنو           
توجات أو تصميح المنتوج أو تعديؿ الخدمة عمى نفقتو." وعميو فإذا تـ الترويج مف خلبؿ الممارسة التجارية غير النزيية لمن

 تجييزية معيبة ففي مثؿ ىذه الحالة فإف العوف الاقتصادي ممزـ بإصلبح عيب المنتوج أو استبدالو أو رد ثمنو وفسخ العقد.
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منو قد نصت عمى ما يمي:" يعيف  132القانوف المدني، إذ بالرجوع إلى ىذا الأخير نجد أف المادة 
ف يكوف أف يكوف التعويض مقسطا كما يصح أ القاضي طريقة التعويض تبعا لمظروؼ ويصح

 .يقدـ تأمينا ايرادا مرتبا، ويجوز في ىاتيف الحالتيف إلزاـ المديف بأف
عا لمظروؼ وبناء عمى طمب المضرور أف يأمر ض بالنقد، عمى أنو يجوز لمقاضي تبويقدر التعوي

بإعادة الحالة إلى ما كانت عميو أو أف يحكـ وذلؾ عمى سبيؿ التعويض بأداء بعض الإعانات 
 تتصؿ بالفعؿ غير المشروع" 

ادة بالنقود وىذا ما يستشؼ مف خلبؿ الفقرة ومف خلبؿ ىذه المادة نستنتج أف التعويض يقد ر ع    
أف يحكـ بنوع آخر  ت لمقاضي خيرة قد أجاز أف ىذه الأ ، غيرالسالفة الذكر 132الأولى مف المادة 

وىو الحكـ بإعادة الحالة إلى ما كانت عميو  ،مف أنواع التعويض خلبفا لمحكـ بالتعويض النقدي
، وىذا ما بمثابة تعويض ف شأنيا محو آثار ىذا الفعؿقبؿ وقوع الفعؿ الضار أو القياـ بأعماؿ م

 عيني.  

لى جانب التعويض    أيضا بمثابة تعويض بالنسبة العقد فسخ النقدي والعيني يمكف أف نعتبر  وا 
 لمتضرر مف عدـ تنفيذ التزاـ تعاقدي.لممستيمؾ ا

 وعميو سوؼ نتطرؽ ضمف الفقرات التالية إلى أنواع التعويض ىذه.

 يض النقديالتعو -1  
في سبيؿ تعويض المتضرر جر اء الفعؿ الضار يحكـ القاضي عمى المسؤوؿ عف الضرر ف     

بدفع مبمغ مالي لممتضرر، فالتعويض النقدي يعتبر مف بيف أىـ أنواع التعويض فيو الطريؽ 
لى جانب كونيا  ،الطبيعي لمحو الضرر واصلبحو ولعؿ السبب في ذلؾ يعود لاعتبار أف النقود وا 

، كما أف جانب مف الفقو يرى بأنيا الوسيمة الوحيدة 1وسيمة لمتبادؿ فيي تعتبر وسيمة لمتقويـ أيضا
 .2لتعويض المتضرر
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مف القانوف المدني السالفة الذكر قد أجازت لمقاضي بأف يحكـ  132أف نص المادة  والملبحظ    
بدفع التعويض في شكؿ مبمغ محدد يقدـ لممضرور دفعة واحدة كما أجازت لو أيضا أف يحكـ 
بدفعو في شكؿ أقساط أو ايرادات، وربما مثؿ ىذا الحكـ يتضمف مراعاة لظروؼ المسؤوؿ عف 

 ليا.الضرر ومدى ملبءتو ما

 ىذا وتجدر الاشارة أف الحكـ بالتعويض النقدي يجد مجالو في المسؤولية التقصيرية أكثر منو    
قد يمجأ القاضي إلى الحكـ أولا بالتنفيذ العيني  ففي إطار المسؤولية العقدية في المسؤولية التعاقدية،

وىو النوع الثاني مف  لضارللبلتزاـ أو الحكـ بإعادة الحالة إلى ما كانت عميو قبؿ وقوع الفعؿ ا
 .التعويض والذي سوؼ نتطرؽ إليو ضمف الفقرة اللبحقة

 التعويض العيني-2
جبار إت عميو قبؿ وقوع الفعؿ الضار أو قصد بالتعويض العيني إعادة الحالة إلى ما كانوي      

 مسح آثار الأضرار اللبحقة بالغير.المديف عمى تنفيذ التزامو تنفيذا عينيا مف شأنو 
بطريقة و ضرر الور ترضية مف جنس ما أصابو مف فالتعويض العيني مف شأنو أف يحقؽ لممضر  

، فيو الطريقة الناجعة لتعويض المستيمؾ جراء ما لحقو 1مباشرة ودوف الحكـ لو بالتعويض النقدي
عدـ وجب تعويضو عد الأصؿ في الفقو الاسلبمي حيث إذا تمؼ الشيء أو أ  كما ي   مف أضرار

ولا يصار إلى التعويض النقدي إلا إذا كاف الشيء الذي أتمؼ قيميا وبالتالي يستوجب  ،لوبمثيؿ 
 . 2التعويض عنو بثمنو

وكمثاؿ عف التعويض العيني لممستيمؾ المتضرر مف الممارسات التجارية غير النزيية الحكـ    
وكمثاؿ آخر ما قمدة. بتسميـ شيء مطابؽ لما تـ الاشيار عنو أو شيئا أصميا بدلا مف السمعة الم

ألزمت العوف المتعمقة بضماف السمع المعيبة والتي  09/03مف القانوف رقـ  13ت عميو المادة نص  
 المنتوج المعيب أو استبدالو، أو رد ثمنو. بإصلبح الاقتصادي 
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والملبحظ أف التعويض العيني ىو الأصؿ في مجاؿ المسؤولية العقدية، بينما يعتبر التعويض    
بؿ نقدي بمثابة الأصؿ في مجاؿ المسؤولية التقصيرية وىو القاعدة العامة مع عدـ انكار بمقا

 امكانية التعويض العيني في مجاؿ المسؤولية التقصيرية أيضا.  

ه القانوف والفقو ر التعويض وفؽ ما يقر  ىذا وتجدر الإشارة وبعد عرض ىذيف الصورتيف مف صو     
ديرية الواسعة لمحكـ بالنوع المناسب لمتعويض عف الأضرار الماسة القاضي يتمتع بالسمطة التقأف 

بالمستيمؾ في مجاؿ الممارسات التجارية غير النزيية وىذا بحسب ما يتماشى مع طبيعة الضرر 
عمى غرار  معنوية وىذاوأسبابو، إذ في مجاؿ الأضرار المالية دوف مصاحبة ذلؾ أضرار جسدية و 

ضمؿ، أما يـ غير مغشوش ولا م  نا قد يحكـ القاضي بتسميـ منتوج سمفي ،اتفي المنتوج الغشحالة 
بالتعويض النقدي نظرا لاعتباره النوع  يحكـ  القاضي  جسدية فينافي حالة وجود أضرار معنوية و 

ى وجود علبقة المناسب لمتخفيؼ مف حدة الأضرار وترضية المستيمؾ وىذا بغض النظر عف مد
 تعاقدية مف عدـ ذلؾ.

الأفضؿ  الحؿ عدـ وجود أضرار جسدية ومعنوية ىو التعويض العيني في حالة يبقى ومع ذلؾ   
مف خلبليا في حاجة إلى منتوجات سميمة وغير مغشوشة ييدؼ  ، ما داـ أف المستيمؾلممستيمؾ

 .إلى اشباع حاجاتو

ويضا في حد ذاتو كما تجدر الإشارة أيضا أف الحكـ بنشر القرار القاضي بالتعويض قد يعتبر تع   
وىذا عمى غرار ما ىو عميو الحاؿ بالنسبة لنشر القرار القاضي بالإدانة مثؿ ما رأينا عند حديثنا 

 عف أنواع الجزاء في مجاؿ جرائـ الممارسات التجارية غير النزيية.

لى جانب صورتي التعويض المشار إلييما سالفا   عف طريؽ فسخ المستيمؾ تعويض قد يتـ ىذا وا 
 .ى مثؿ ىذه الصورة مف صور التعويضسوؼ نتطرؽ إلفي التالي و د، العق

 

 

 



ة ـر النزييـارية غيـارسات التجـن الممـاية المستيمك مـات حمـآلي    اني         ــاب الثــالب  

336 
 

 الفسخ كطريقة من طرق التعويض -3
يعتبر الفسخ أيضا طريقة مف طرؽ تعويض المستيمؾ ما داـ أنو ييدؼ إلى وضع حد     

لممديف للؤضرار الناتجة عف الممارسات التجارية غير النزيية، فإذا كاف عدـ تنفيذ الالتزاـ يرجع 
 . 1فإف الدائف لو الخيار بيف المطالبة بتنفيذ الالتزاـ أو فسخ العقد

شرط أو ويقصد بفسخ العقد انياء لمعقد الصحيح ناتج عف شرط أدرجو المتعاقداف في العقد     
 .2افترضو المشرع أو ناشئ عف استحالة تنفيذ الالتزاـ

لفسخ غالبا ما يقع نتيجة عجز المديف عف وفي مجاؿ الممارسات التجارية غير النزيية فإف ا   
تنفيذ التزاـ مف التزاماتو التعاقدية، إذ يرجع إليو الدائف عندما يرى أنو لا أمؿ في قياـ المديف بتنفيذ 

د والتعويض التزامو إذا طالبو بالوفاء، وىو ما يجعمو يعدؿ عف ذلؾ ويتجو إلى المطالبة بفسخ العق
 النقدي إذا كاف مبررا.

ف توافر مجموعة مف الشروط الموضوعية والشكمية، أما بالنسبة ذا ولممطالبة بفسخ العقد يتعي  ى    
، ولا فرؽ بيف أف قصد بذلؾ ضرورة اخلبؿ المديف بتنفيذ التزامو أو الامتناع عف تنفذيوللؤولى في  

   عدـ التنفيذ كما يتعيف أف يرجع  ،الامتناع كميا أو جزئيا أو أف يتمثؿ في التأخر في تنفيذه يكوف
 أو الاخلبؿ بو إلى فعؿ المديف لا إلى سبب أجنبي عنو كالقوة القاىرة مثلب.

وقد ذىب القضاء الفرنسي إلى اقرار أف الفسخ يكوف حتميا إذا كاف ىناؾ اخلبؿ بشكؿ كمي     
حالة لالتزاـ جوىري في حيف أنو يبقى لمقاضي السمطة التقديرية في اقرار الفسخ مف عدـ ذلؾ في 

 . 3لالتزاـ ثانوي وحالة عدـ التنفيذ الجزئي لالتزاـ جوىري يعدـ التنفيذ الكم

عتبر قد أخؿ بالتزاـ وفي مجاؿ الممارسات التجارية المضممة لممستيمؾ فإف العوف الاقتصادي ي  
ره الإشيار جوىري وىو عدـ تسميـ شيء مطابؽ لما تـ الاتفاؽ عميو في العقد أو وفؽ ما صو  

 فإنو يحؽ لممستيمؾ المطالبة بفسخ العقد.وليذا 
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لى جانب ضرورة اخلبؿ المديف بالتزاماتو فإنو يشترط في طالب الفسخ ألا  يكوف ىو الآخر قد     وا 
ف يكوف أو عمى الأقؿ أى بالتزاماتو أف يكوف قد وف   اـ مف التزاماتو التعاقدية، إذ ينبغيأخؿ بالتز 

ذا الشرط إلى كوف أف الفسخ جزاء قانوني لعدـ تنفيذ العقد مستعدا لموفاء بيا، ويرجع سبب طمب ى
مما يدؿ عمى أنو لا يمكف لمف ثبت التقصير في حقو أف يتمسؾ بيذا الجزاء، كما أف عدـ تنفيذ 

فيذ قد يجيز ليذا الأخير الدفع بعدـ التنالعقد الدائف لالتزاـ مف التزاماتو التعاقدية ومطالبتو بفسخ 
 لالتزاماتو.طرؼ الآخر نظرا لعدـ تنفيذ ال

د أو بمجر قبؿ وفي مجاؿ عقود الاستيلبؾ بصفة عامة فإف المستيمؾ غالبا ما يدفع الثمف     
وأف الالتزاـ بدفع الثمف يعد بمثابة الالتزاـ الجوىري في مثؿ حصولو عمى الشيء المتعاقد حولو، 

 فسخ العقد نادرة الوقوع.ىذه العقود وبالتالي فإف فرضية اخلبلو بالتزاماتو مع مطالبتو ب

لى جانب الشروط الموضوعية يوجد أيضا شرطا شكميا يستنتج مف نص المادة      مف  119وا 
القانوف المدني والتي جاء فييا ما يمي:" في العقود الممزمة لجانبيف إذا لـ يوؼ أحد المتعاقديف 

لعقد أو فسخو مع التعويض في بالتزامو جاز لممتعاقد الآخر بعد اعذار المديف أف يطالب بتنفيذ ا
 الحالتيف إذا اقتضى الحاؿ ذلؾ." 

ويتمثؿ ىذا الشرط في ضرورة اعذار المديف أولا بتنفيذ التزامو قبؿ المطالبة بفسخ العقد     
إذ يتعيف عميو أولا المطالبة بتنفيذ  ،وبالتالي عمى المستيمؾ المتضرر التقيد بالتدر ج في المطالب

ثـ بعد  ،مقمد صورة التي قدميا الإشيار أو أصمي غيرغير مغشوش وموافؽ لمالعقد كتسميـ شيء 
ذلؾ في حالة عدـ استجابة العوف الاقتصادي للئعذار والآجاؿ الممنوحة فيو فينا يجوز التوجو إلى 

 أعلبه.  119الجية القضائية المختصة والمطالبة بفسخ العقد وفؽ ما تقضي بو المادة 

لحكـ بفسخ العقد إعادة المتعاقديف إلى الحالة التي كانا عمييا قبؿ التعاقد ىذا ويترتب عمى ا    
نو يجوز أيضا الحكـ فإفي آخر فقرتيا الأولى  119كما أنو وبحسب ما أشارت إليو المادة 
أي ثبوت أف الدائف قد تعرض إلى  مف قبؿ المتضرر، بالتعويض إذا اقتضى الحاؿ ذلؾ وتـ طمبو

لبؿ عمى غرار تفويت الفرصة عميو مثلب، لأف المبدأ يقضي بأنو لا تعويض أضرار جراء ىذا الاخ
 لمف لـ يتضرر، والمقصود بالتعويض ىنا ىو التعويض النقدي. 
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ور التعويض فإف صورة وخلبفا لما ىو عميو الحاؿ بالنسبة لمصورتيف السالفتيف مف ص      
لتقديرية لمحكـ بيا مف تمقاء نفسو فمثؿ التعويض عف طريؽ الفسخ لا يتمتع فييا القاضي بالسمطة ا

أف القضاء في غالب الأحواؿ ، خاصة و أحد الأطراؼ لا يمكف الحكـ بو إلا طالب بذلؾ ىذا الحؿ
 ما يتجو إلى المحافظة عمى العقد قائما حتى لا تضطرب المعاملبت.

 ثالثا: تقدير التعويض النقدي وعناصره
إلى كيفية تقدير التعويض النقدي وكذا العناصر التي وسوؼ نتطرؽ مف خلبؿ ىذه الفقرة     
 عتمد عمييا مف أجؿ تقدير ىذا التعويض.ي  

 تقدير التعويض النقدي  -1
ذا لـ يكف التعويض مقدرا في :مف القانوف المدني ما يمي 182لقد جاء في بداية المادة      " ...وا 

 .ره..."قد  العقد أو في القانوف فالقاضي ىو الذي ي  

ومف خلبؿ ىذه المادة نستنتج أف تقدير التعويض يكوف مف خلبؿ ثلبثة طرؽ، تعويض اتفاقي     
يتـ تحديده بموجب ارادة المتعاقديف، تعويض قانوني يتولى القانوف تحديده وفي الأخير تعويض 

 .ما يطمب منو ذلؾقضائي يحدده القاضي بعد

 التقدير الاتفاقي لمتعويض –أ 
       باتفاؽ ارادة الأطراؼ سواء بموجب العقد الرئيسي ي ىذه الحالة يكوففتقدير التعويض ف    

ة عدـ تنفيذ الطرؼ دفع لممديف بالالتزاـ في حالأو بموجب اتفاؽ لاحؽ عنو عمى مبمغ محدد ي  
، وىو ما يعرؼ بالشرط الجزائي المألوؼ ومتعارؼ عميو في 1أو التأخر في تنفيذه الآخر التزامو
خاصة بعد شيوع استعمالو مف طرؼ الأشخاص العادييف فيما بينيـ وبيف الحكومة  الحياة العممية

مف القانوف المدني. ويكتسي  183، وحتى أف القانوف قد أجازه صراحة بموجب المادة 2والافراد
الشرط الجزائي أىمية كبيرة نذكر منيا قطع النزاع المحتمؿ حوؿ مقدار التعويض، وجعؿ رقابة 

 .3ابة ىادئة ومحدودةالقاضي عميو رق

                                       
 252جماؿ زكي اسماعيؿ الجريدلي، مرجع سابؽ، ص.  1
 193ياسر أحمد محمد رزؽ، مرجع سابؽ، ص.  2
 74أشواؽ دىيمي، مرجع سابؽ، ص.  3
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ذا كاف الشر      قياـ المسؤولية التعاقدية فإنو منو و  ط الجزائي خاص بحالات التعاقد فقطىذا وا 
يجوز أيضا بعد وقوع الفعؿ الضار وفقا لأحكاـ المسؤولية التقصيرية الاتفاؽ عمى مبمغ محدد مف 

 مثؿ ىذا الأمر. خذ بذلؾ ما داـ أف القانوف لا يمنع، إذ لا مانع مف الأالتعويض

 التقدير القانوني لمتعويض –ب 
تولي المشرع أمر تحديد قيمة التعويض  قدير التعويض بموجب القانوف فيقصد بذلؾوبالنسبة لمت    

مف خلبؿ تدخمو ووضعو بصفة مسبقة لقيمة التعويض أو وضع نسب وقواعد يعتمد عمييا لتقديره، 
 كوضع قواعد لتقدير التعويض المقابؿ للؤضرار الناتجة عف حوادث العمؿ مثلب.

التعويض الذي يمتزـ د مسبقا قيمة أف المشرع قد حد  في مجاؿ حوادث الاستيلبؾ لا نجد و     
وحسنا ما فعؿ ىنا نظرا لاختلبؼ  لممستيمؾ في حالة تضرر ىذا الأخير، العوف الاقتصادي بدفعو

  .الأضرار مف حالة إلى أخرى

 التقدير القضائي لمتعويض –ج 
قصد بو تولي القاضي أمر تقدير نسبة في  لقيمة التعويض أما بالنسبة لمتقدير القضائي     

ـ دفعو لممستيمؾ في حالة تضرره، وقد اعتبر الفقو أف ىذا النوع مف التقدير يعتبر التعويض اللبز 
، فأطراؼ العلبقة 1بمثابة النوع الرئيسي في مجاؿ المسؤولية التعاقدية والتقصيرية عمى حد سواء

غالبا ما يتحاشوف الاتفاؽ الارادي حوؿ قيمة التعويض نظرا لعدـ وجود الثقة بينيما وبالتالي 
 ضوف ذلؾ إلى القضاء.يفو 

وبالرجوع إلى الأساس القانوني لجوازية التقدير القضائي لقيمة التعويض نجد بأف القانوف     
لتعويض، نذكر منيا المدني قد أشار ضمف عد ة نصوص عمى اختصاص القاضي بتقدير قيمة ا

 مف نفس القانوف. 182و  175 المادتيفوكذا  131نص المادة 

ذا كاف      مقدار التعويض الاتفاقي أو القانوني واضح المعالـ ومبيف مسبقا دوف اشكاؿ فإنو في وا 
مجاؿ التعويض القضائي قد نكوف أماـ اشكالية مدى تمتع القاضي بالسمطة المطمقة في تحديد 

 التعويض؟ قيمة قيد بيا القاضي في تقدير تيا ومعالـ قيمة التعويض؟ وبعبارة أخرى ىؿ توجد حدود
                                       

  323زاىية حورية سي يوسؼ، مرجع سابؽ،  1
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الاجابة عف ىذه الأسئمة تتطمب منا أولا التمييز فيما إذا كاف طمب التعويض أسس وفقا إف    
مف القانوف المدني  182بالنسبة ليذه الأخيرة فإف المادة ف ؤولية التقصيرية أـ التعاقدية،لقواعد المس

ويشمؿ إذا لـ يكف التعويض مقدرا في العقد فإف القاضي ىو الذي يقدره،  قد نصت عمى ما يمي:"
التعويض ما لحؽ المديف مف خسارة وما فاتو مف كسب، بشرط أف يكوف ىذا نتيجة طبيعية لعدـ 

يكف في استطاعة  طبيعية إذا لـالوفاء بالالتزاـ أو التأخر في الوفاء بو، ويعتبر الضرر نتيجة 
 ببذؿ جيد معقوؿ. الدائف أف يتوقاه

زـ المديف الذي لـ يرتكب غشا أو خطأ جسيما إلا غير أنو إذا كاف الالتزاـ مصدره العقد فلب يمت 
 بتعويض الضرر الذي كاف يمكف توقعو عادة وقت التعاقد."

مراعاة ما فات المديف مف ب قيد عند تقدير التعويضومف خلبؿ ىذه المادة يتضح أف القاضي م      
ض الضرر المتوقع ما لحقو مف خسارة، كما أكدت المادة أيضا عمى التزاـ المديف ىنا بتعويكسب و 

قد ارتكب غشا أو خطأ جسيما، فنص المادة ىنا قد أكد عمى مبدئ المديف فقط ما لـ يكف 
 التعويض العادؿ والكامؿ.

أما في مجاؿ التعويض عمى أساس المسؤولية التقصيرية فإف القانوف لـ يحدد العناصر التي     
الفقرة و ما سنتناولو عند الحديث ضمف يتعيف عمى القاضي مراعاتيا عند تقدير قيمة التعويض وى

  اللبحقة عف عناصر التعويض.

 عناصر التعويض-2
ويتعمؽ الأمر ىنا بالعناصر والأضرار التي يشمميا التعويض والتي تؤخذ بعيف الاعتبار أثناء    

تقديره، إذ عمى العموـ يراعى في تقدير قيمة التعويض عد ة عناصر نذكر منيا الظروؼ الملببسة 
 وما لحؽ المديف مف خسارة و ما فاتو مف كسب.

وتعتبر الظروؼ الملببسة أمر لا بد مف الالتفات إليو أثناء تقدير قيمة التعويض، ويقصد بيا     
مراعاة الظروؼ الشخصية لممضرور مف جية وكذا الظروؼ الشخصية لممسؤوؿ عف الضرر مف 

ؿ الضار سواء كانت خاصة بالمضرور جية أخرى فيي تتمثؿ في جميع الظروؼ المحاطة بالفع
 نفسو أو المسؤوؿ عف الضرر.
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أما بالنسبة لما لحؽ المديف مف خسارة وما فاتو مف كسب وباعتبار أف الغاية مف التعويض لا     
تتحقؽ إلا مف خلبؿ جبر الضرر ومحوه قدر الامكاف كاف واجب إذف أف يشمؿ التعويض ما لحؽ 

السالفة مف القانوف المدني  182كسب أيضا، وليذا نجد بأف المادة  فاتو مفما المديف مف خسارة و 
 قد أكدت عمى ضرورة أف يشمؿ التعويض ذلؾ. الذكر

ىذا ويدخؿ في إطار ما لحؽ المديف مف خسارة وما فاتو مف كسب كؿ الأضرار التي تمحؽ 
 بالمستيمؾ سواء كانت جسمانية، مالية أو حتى معنوية.

جسمانية كؿ ما يصيب الانساف في جسده مف اصابات أو عجز أو ما ويقصد بالأضرار ال    
وغيرىا مف الأضرار التي يصعب  1عمى غرار الأمراض، الحروؽ، الجروح ، وىذايؤدي إلى وفاتو

فإذا كانت الأضرار المادية متعمقة بالافتقار الذي يمحؽ الذمة المالية  .حصرىا تحت تعداد مسبؽ
ة والفيزيولوجية مرتبطة بالسلبمة الجسدية لممضرور مف حيث لمشخص فإف الأضرار الجسماني

 .2مساسيا بجسده وروحو

أما بالنسبة للؤضرار المعنوية فيي تتمثؿ في كؿ ما يمس بالجانب الاجتماعي لمذمة الأدبية     
عمى غرار الحزف  3أو يمحؽ بالعاطفة أو الشعور بالآلاـ التي يحدثيا في النفس والأحزاف ،والمعنوية

     ، فالضرر المعنوي ىو كؿ مساس بحؽ شخص عزيز عميوالذي ينتاب الانساف نتيجة موت 
أو مصمحة مشروعة يسبب لصاحب الحؽ أو المصمحة أذى في مركزه الاجتماعي أو في عاطفتو 

 .4أو شعوره ولو لـ يسبب لو خسارة مالية

                                       
، ص. 2012دار الفكر الجامعي، الاسكندرية  د. ط. عمي فتاؾ، حماية المستيمؾ وتأثير المنافسة عمى سلبمة المنتج، 1

447 
ي بكر جامعة أب ،المسؤولية المدنية لممنتج دراسة مقارنة، أطروحة دكتوراه، كمية الحقوؽ والعموـ السياسيةقادة شييدة،  2

 76ص.  ،2004/2005بمقايد تممساف، 
  44، ص.1992 ،وطنية لمكتاب، الجزائرالمؤسسة ال .ط .ية التعويض عف الضرر المعنوي، دمقدـ سعيد، نظر  3
 449عمي فتاؾ، مرجع سابؽ، ص.  4
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إلى تقسيـ الضرر المعنوي إلى نوعيف مف الأضرار، أضرار  1وقد ذىب البعض مف الفقياء    
تصيب الشخص في شرفو وحياتو الخاصة أو حقوقو الشخصية، وأضرار ناتجة عف المودة والعلبقة 

 مباشرة ومعارفو.  الكائنة بيف الشخص المتضرر

ذا كاف القاضي ممزـ بذكر عناصر تقدير التعويض في الضرر ا     إنو يقدر لمادي والجسماني فوا 
المعنوي تقديرا جزافيا دوف ذكر عناصره وىو ما استقرت عميو المحكمة العميا في قرار ليا الضرر 
 .20092/ 17/12بتاريخ 

 الفرع الثاني: الدعاوى المرتبطة بالحق في التعويض
ؿ المستيمؾ عمى التعويض ينبغي عميو     المجوء إلى القضاء ورفع دعوى قضائية وحت ى يتحص 

 مف خلبليا بحقو في التعويض. ويطالب
إلى ويضي الذي ييدؼ المستيمؾ المتضرر وقد تختمؼ ىذه الدعوى باختلبؼ الحؿ التع   

الوصوؿ إليو تبعا والحموؿ المتاحة لو قانونيا والمنو ه إلييا أعلبه، وبالتالي فإنو يجوز لو رفع دعوى 
أخيرا دعوى الفسخ، وىو ما و  التعويض العيني يطالب بموجبيا بالتعويض النقدي أو دعوى

 سنوضحو ضمف الفقرات التالية.

 أولا: دعوى التعويض النقدي
ة و إلى الجية القضائييجوز لممستيمؾ المتضرر مف الممارسات التجارية غير النزيية التوج      

بالممارسة التجارية غير النزيية بتعويض الضرر  المختصة ومطالبة العوف الاقتصادي القائـ
 بو نتيجة ىذه الممارسة.اللبحؽ 

وتنطبؽ حالات المطالبة بالتعويض النقدي مع حالات قياـ المسؤولية التقصيرية لمقائـ     
حالات قياـ المسؤولية التعاقدية في حالة ثبوت عجز ، وكذا باقي بالممارسات التجارية غير النزيية

و ، وبالتالي يجوز لممستيمؾ ىنا التوج  العوف الاقتصادي عمى تنفيذ التزاماتو أو رفضو تنفيذ التزاماتو
 مباشرة إلى المطالبة بالتعويض النقدي دوف التدرج في مطالبو.

                                       
1
 Laettia Tranchant et Vincent Egéa, op cit. p. 114 

، مجمة المحكمة العميا، قسـ 505072عف الغرفة المدنية، ممؼ رقـ  17/12/2009قرار المحكمة العميا المؤرخ في  2
 135ص.  ،2010الوثائؽ العدد الأوؿ، 
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باعتبار أف التعويض النقدي وسوؼ نتطرؽ في الفقرات التالية إلى أصحاب الحؽ في رفع دعوى 
ىذه ثـ نتحدث عف اجراءات رفع  ،الصفة والمصمحة في التعويض قد تثبت لغير المستيمؾ أيضا

 الدعوى.

 الأشخاص الذين يحق ليم رفع دعوى التعويض النقدي-1
يجوز أيضا لبعض  ،جارية غير النزييةإلى جانب المستيمؾ المتضرر مف الممارسة الت    

الأشخاص والييئات رفع دعوى قضائية لممطالبة بالتعويض النقدي جراء ىذه الممارسات، ويتعمؽ 
 الأمر ىنا بكؿ مف الخمؼ العاـ لممستيمؾ وكذا جمعيات حماية المستيمكيف.

 المستيمك والخمف العام لممستيمك -أ
مف  65وبالنسبة لممستيمؾ المتضرر مف الممارسات التجارية غير النزيية فقد نصت المادة     

عمى ما يمي:" ...يمكف جمعيات حماية المستيمؾ ...وكذلؾ كؿ شخص  04/02القانوف رقـ 
طبيعي أو معنوي ذي مصمحة القياـ برفع دعوى أماـ العدالة ضد كؿ عوف اقتصادي قاـ بمخالفة 

 نوف." أحكاـ ىذا القا

وعميو يجوز لكؿ مستيمؾ متضرر مف الممارسات التجارية غير النزيية رفع دعوى لممطالبة     
 بالتعويض عف الضرر اللبحؽ بو نتيجة ىذه الممارسة. 

ورثة المستيمؾ أي ذوي الحقوؽ والذي يتـ  قصد بيـأم ا بالنسبة لمخمؼ العاـ لممستيمؾ في      
إلى جانب المستيمؾ يتمتع الخمؼ العاـ ، فمف قبؿ الموثؽ عد  تحديدىـ بموجب عقد الفريضة الم

لممستيمؾ بحؽ المطالبة بالتعويض عف الممارسة التجارية غير النزيية التي ألحقت الضرر 
 .بمورثيـ

فاة المستيمؾ المتضرر مف الممارسة التجارية ي حالة و ىذا وينتقؿ الحؽ في التعويض لمورثة ف    
في وانتقاؿ الحؽ  قد رفع دعوى لممطالبة بالتعويض أو لـ يقـ برفعيا، غير النزيية، سواء كاف

لمورثة نجده في الواقع العممي في الحالات التي يتوفى فييا المستيمؾ جراء الأضرار التي التعويض 
تسبب لو فييا العوف الاقتصادي، وىذا احتماؿ ضعيؼ في مجاؿ الممارسات التجارية غير النزيية 

 منيا بأعماؿ التقميد. ما عدا ما تعمؽ
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    ودعاوى التعويض الجماعية جمعيات حماية المستيمك -ب 
عف الممارسات التجارية غير النزيية إلى جانب حؽ المستيمؾ وورثتو في رفع دعوى تعويض    

رفع دعوى لممطالبة بالتعويض عف الضرر اللبحؽ بيا أيضا يجوز لجمعيات حماية المستيمؾ 
القانوف رقـ  مف 65الاقتصادي بممارسة تجارية غير نزيية، حيث نصت المادة جراء قياـ العوف 

عمى ما يمي:" ...يمكف جمعيات حماية المستيمؾ ... القياـ برفع دعوى أماـ العدالة ضد  04/02
 كؿ عوف اقتصادي قاـ بمخالفة أحكاـ ىذا القانوف." 

لجمعيات حماية المستيمؾ ة صريحة وبصف أجاز يتضح مف خلبؿ ىذه المادة أف المشرعوعميو     
قياـ ضرار المعنوية التي لحقت بيا نتيجة الأبالتعويض عف تطالب بموجبيا  قضائية رفع دعوى

العوف الاقتصادي بممارسة مخالفة للؤىداؼ التي تسعى الجمعية إلى تحقيقيا وتضرر المستيمكيف 
 منيا.

يض باسميا ولحسابيا الخاص، كما قد ى التعو ىذا وقد ترفع جمعيات حماية المستيمؾ دعو     
يعرؼ بدعاوى التعويض  وىذا ضمف ماأثناء المطالبة بالتعويض  مجموعة مف المستيمكيف ت مثؿ

والتي تيدؼ الجمعية مف خلبليا إلى تميكف المستيمكيف المتضرريف مف الممارسات  الجماعية
رار التي تعرضوا ليا نتيجة  التجارية غير النزيية مف تعويض نقدي مف شأنو تخفيؼ آثار الأض

مف طرؽ الطعف الجماعية  ، ومثؿ ىذه الدعاوى ت عد  تجارية غير النزييةالممارسة تضررىـ مف ال
صلبح الأضرار الاقتصادية اللبحقة بيـ لمستيمكيفذات الأثر الفعاؿ في معالجة قضايا ا  .1وا 

 النقدي ى التعويضرفع دعو اجراءات -2
رفقيا وى التعويض تحضير الوثائؽ التي ترفع دعويتطمب عمى المستيمؾ الذي يرغب في     

ضمف ممؼ دعواه تدعيما لمركزه القانوني في المطالبة بالتعويض، وتتمثؿ ىذه الوثائؽ في فاتورة 
الشراء إذا كاف المستيمؾ قد تعاقد مع العوف الاقتصادي وكاف يحوز عمييا، شيادات طبية تصؼ 

جزه وضرره الجسماني في حالة تعرضو إلى ذلؾ، نسخة مف المنتوج المقدـ مف طرؼ وتثبت ع
العوف الاقتصادي أو الإشيار الكاذب والمضمؿ الذي بثو أو نسخة مف العقد إذا وجد، وأخيرا 

                                       
1 Matthieu Dary, Antoine du Chastel, Action de groupe : Premier bilan et perspective, R. L. 

C, Numéro, Octobre – Décembre, 2015 p. 118   
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الرسالة أو الاعذار شبو القضائي الذي بموجبو تـ اعذار العوف الاقتصادي عمى تنفيذ التزامو إف 
 وجد.
يمكف أف يتضمف  ، حيثجدر الإشارة أف تعداد ىذه الوثائؽ قد جاء عمى سبيؿ المثاؿ فقطوت    

ممؼ الدعوى وثائؽ أخرى عمى غرار مثلب أحكاـ قضائية كانت قد منحت تعويضا لمستيميكف 
 ىذه الوثائؽ.مثؿ رروا جراء نفس الممارسة التجارية، كما قد لا تتطمب الدعوى الاستعانة بتض

العموـ فإف تدعيـ ممؼ الدعوى بوثائؽ تثبت الضرر اللبحؽ بالمستيمؾ سوؼ يزيد مف وعمى     
ية الدعوى التي يرفعيا جد  ف لتعويض العادؿ وقبوؿ دعواه،فرصة حصوؿ المستيمؾ عمى ا

ى مدى اثبات   المتضرروف مف حوادث المنتجات المعيبة والمضممة تتوقؼ في المقاـ الأوؿ عم
 .العوف الاقتصاديالضرر ونسبتو لخطأ 

مف تقديـ وثائؽ تثبت تضرره مف  ونفي حالة عدـ تمك   المستيمؾ تجدر الإشارة أفكما     
الاستعانة بخبير في المسائؿ التقنية والفنية لتقرير فيما  فإنو يمكنو ة التجارية غير النزييةالممارس

ف المتخاصميف أماـ بطمب م تـ، وىذا سواء كاف المستيمؾ قد تضرر حقيقة مف عدـ ذلؾإذا 
عمى أساس أف الخبرة وسيمة مف وسائؿ  ،القضاء أو حتى بمبادرة مف القاضي مف تمقاء نفسو

التحقيؽ المنصوص عمييا ضمف قانوف الاجراءات المدنية والادارية والتي يمكنو الاستعانة بيا 
زعات عقود بيدؼ الوصوؿ إلى الحقيقة، خاصة وأف الخبرة تعتبر ذات أىمية كبيرة في المنا

 الاستيلبؾ.

ىذا وبعد تجييز الوثائؽ تأتي المرحمة الثانية وىي مرحمة تسجيؿ الدعوى، ويتعمؽ الأمر ىنا     
مف قانوف الاجراءات  14بضرورة تحرير عريضة افتتاحية لمدعوى وفؽ ما نصت عميو المادة 

 بعريضة مكتوبة، موقعة اـ المحكمةالمدنية والادارية والتي جاء فييا ما يمي:" ترفع الدعوى أم
ومؤرخة، تودع بأمانة الضبط مف قبؿ المدعي أو وكيمو أو محاميو، بعدد مف النسخ يساوي عدد 

 الأطراؼ." 
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المادية التي تثبت تضرره مف الوقائع  ف المستيمؾيبي   ومف خلبؿ العريضة الافتتاحية لمدعوى    
 . 1مباتو التي يرغب في الحصوؿ عميياويختتميا بطالممارسة التي قاـ بيا العوف الاقتصادي، 

وبعد تسجيؿ العريضة الافتتاحية لمدعوى أماـ الجية القضائية المختصة والتأشير عمييا مف     
قبؿ كتابة الضبط فإنو يتعيف عمى المدعي تبميغ الخصـ بيا وتسميمو نسخة منيا حتى تنعقد 

مف قانوف  18نص المادة كذا لوجاىية و بغي القياـ بو أيضا احتراما لمبدئ انالخصومة، وىو ما ي
 .والادارية الاجراءات المدنية

  الجية القضائية المختصة بالنظر في دعوى التعويض-3
وبما أف أطراؼ الدعوى ىنا أشخاص عادييف فإف الاختصاص ينعقد لممحاكـ العادية دوف     

 الادارية.
موكمو معرفة قواعد  المستيمؾ أونقدي فإنو يتعيف عمى وقبؿ رفع دعوى التعويض ال    

الاختصاص بنوعيو الاقميمي والنوعي، فبالنسبة للبختصاص الاقميمي فإنو يتعيف تسجيؿ الدعوى 
أماـ الجية القضائية لموطف المدعى عميو كقاعدة عامة وعميو فإذا كاف العوف الاقتصادي شخصا 

اف معنويا فينا تسجؿ أماـ الجية طبيعيا فتسجؿ في المكاف الذي يمارس فيو تجارتو، أما إذا ك
 .2القضائية لمقر الشركة أو أحد فروعيا

جرائـ وأفعاؿ تقصيرية فإف المستيمؾ  التجارية غير النزيية وباعتبارىا أما في مجاؿ الممارسات    
، وىذا يتعي ف عميو التوجو مباشرة إلى الجية القضائية التي وقع في دائرة اختصاصيا الفعؿ الضار

    مف قانوف الاجراءات المدنية والادارية والتي جاء فييا ما يمي 39الفقرة الثانية مف المادة ب عملب
" في مواد تعويض الضرر عف جناية أو جنحة أو مخالفة أو فعؿ تقصيري ودعاوى التعويض عف 

 ار." الأضرار الحاصمة بفعؿ الإدارة أماـ الجية القضائية التي وقع في دائرة اختصاصيا الفعؿ الض

وقد لا ينتبو المستيمؾ إلى مثؿ ىذه الفقرة في مجاؿ طمب التعويض عف الممارسات التجارية     
مف قانوف  39مف المادة غير النزيية ويتجو مباشرة إلى العمؿ بما نصت عميو الفقرة الرابعة 

                                       
 309لعوامري وليد، مرجع سابؽ، ص.  1
2
 المدنية والادارية.في فقرتيا الرابعة مف قانوف الاجراءات  39والمادة  37وىذا بحسب ما تقضي بو المادتيف  
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ف الاجراءات المدنية والإدارية والتي تحدد الاختصاص بمقر الشركة أو أحد فروعيا، كاف  وا 
مف  بعدـ الاختصاص الاقميمي لأف ىذا الأخير لا يعد لا يمكنو الحكـفي مثؿ ىذه الحالة القاضي 

في حالة الدفع بذلؾ مف قبؿ الخصـ فينا يحكـ القاضي بعدـ قبوؿ الدعوى  النظاـ العاـ، إلا أنو
ائية شكلب، وىو ما يتعيف معو عمى المستيمؾ اعادة مباشرة دعوى جديدة أماـ الجية القض

 المختصة اقميميا.

وعميو نخمص في الأخير أف الاختصاص الاقميمي في دعاوى التعويض عف الأضرار اللبحقة     
بالمستيمؾ في مجاؿ الممارسات التجارية غير النزيية يؤوؿ إلى المحكمة التي يقع في دائرة 

 الذكر. ةالسالف 39اختصاصيا الفعؿ الضار وىذا تقيدا بنص الفقرة الثانية مف المادة  

د أطراؼ العلبقة توح   فإف القاعدة العامة تقضي بأنو في حالةسبة للبختصاص النوعي أما بالن    
  حكمو القواعد المدنيةالقانونية بأف كاف عمؿ كؿ طرؼ منيما مدني ونشب بينيما نزاع فالعمؿ ت

إذا كاف العمؿ تجاريا فيو يخضع لأحكاـ القانوف التجاري، أما إذا اختمؼ الأطراؼ بيف  في حيف
المدني والشخص التجاري في العلبقة القانونية الواحدة لاختلبؼ طبيعة العمؿ بينيما  الشخص

فتتزاحـ ىنا كؿ مف قواعد القانوف التجاري وقواعد القانوف المدني وفؽ نظاـ مزدوج مما يستدعي 
 .1التنسيؽ بينيما لتحديد الجية القضائية المختصة بيف القضاء المدني والقضاء التجاري

أف غير الذي يتناسب مع عمؿ المدعى عميو، اعدة العامة ىنا أف الدعوى ترفع أماـ القسـ والق    
ستقر عمى أف المدعي المدني لو الحؽ في الخيار ما بيف رفع دعواه أماـ القسـ التجاري القضاء ا
خير يعرؼ في مثؿ ىذه الحالة، خاصة وأف ىذا الأ وىذا ما يأخذ بو القضاء الجزائري ،أو المدني

 .2نظاما قضائيا مدنيا موحدا خلبفا لما ىو عميو الحاؿ في فرنسا
خاصة وأف التعويض لا تطرح اشكالا،  دعوىشكالية القسـ المختص بالنظر في وبالتالي فإف ا 

إلى القسـ المختص فيما إذا رأى عدـ اختصاصو مف تمقاء نفسو القاضي قد يحيؿ ممؼ الدعوى 

                                       
حاج بف عمي محمد، أىمية القسـ التجاري لنظر المنازعات الاستيلبكية عمى ضوء قانوف الاجراءات المدنية والادارية  1

   66، ص. 2013، 9ماعية والاقتصادية، العدد ، مقاؿ منشور بمجمة الأكاديمية لمدراسات الاجت08/09
 القضايا التجارية ومستقمة عف المحاكـ المدنية العادية. إذ توجد ىنالؾ محاكـ مختصة بالنظر في  2
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جع لاعتبار أف الاختصاص عدـ قبوؿ الدعوى شكلب، وىذا رادوف أف يصدر حكما بو   بالفصؿ فيو
 النوعي مف  النظاـ العاـ ويجوز لمقاضي اثارتو مف تمقاء نفسو.

فكرة ضرورة رفع الدعوى أماـ القسـ التجاري ما داـ أف العمؿ تجاريا  1ىذا وقد ساند البعض    
لا خيار لو ما بيف القسـ المدني أف المستيمؾ ، بؿ الأكثر مف ذلؾ فقد اعتبروا بالنسبة لمتاجر

أف كما  فإلى أساس قانوني بي   ىذا القوؿ لا يستند، و التقيد بيذا الأخير أنو يتعيف عميووالتجاري و 
الواقع العممي أثبت تمتع الطرؼ المدني دائما بالحرية في اختيار القسـ الذي يناسبو في حالة ما 

 إذا كاف خصمو تاجرا.

أصحاب ىذا الاتجاه قد استخمصوا ضرورة رفع الدعوى أماـ القسـ التجاري وعمى العموـ فإف     
عمى غرار أف القانوف التجاري قانوف  ،نظرا لمجموع المزايا التي يتمتع بو المستيمؾ أماـ ىذا القسـ

افلبس صارـ في التعامؿ مع شخص المديف التاجر المتقاعس عف تسديد ديونو فضلب عمى أف 
ية ر  راـ العمميات التجارية عمى غرار ححرص عمى تبسيط الاجراءات القانونية لإبالقواعد التجارية ت

الاثبات وافتراض التضامف فيما بيف المدينيف، ومف جيتنا نساند ما ذىبوا إليو بيذا الخصوص نظرا 
لمثؿ ىذه المزايا بالنسبة لممستيمؾ خاصة وأف التعويض في القضايا التجارية غالبا ما يتميز 

عو مقارنة بالتعويضات التي يحكـ بيا أماـ القسـ المدني وىذا ما يصب في صالح المستيمؾ بارتفا
غير أف مثؿ ىذه المزايا لا تعتبر بمثابة أساس قانوني يعتمد عميو لمقوؿ باختصاص القسـ التجاري 

 بالنظر في الدعوى ىنا. دوف المدني 

 ثانيا: دعوى التعويض العيني
 .التعويض العينيقد يباشر المستيمؾ دعوى لممطالبة بالتعويض النقدي جانب دعوى إلى     
ا كاف وتختمؼ دعوى التعويض العيني عف دعوى التعويض النقدي في اليدؼ والنتيجة، فإذ   

مف ييدؼ إلى الحصوؿ عمى مبمغ مالي نتيجة تضرره  المدعي مف خلبؿ دعوى التعويض النقدي
ييدؼ إلى الحصوؿ عمى تعويض  فإنو في دعوى التعويض العينيالممارسة التجارية غير النزيية، 

المسؤوؿ عف الضرر بفعؿ مادي ممموس مف شأنو ازالة العوف الاقتصادي مادي يتضمف قياـ 

                                       
 67حاج بف عمي محمد، مرجع سابؽ، ص.  1
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عمى غرار تقديـ شيء مطابؽ لما تـ الإعلبف عنو وكذا تعويض الشيء  وىذا ضرر المستيمؾ،
 المقمد بشيء أصمي.

ذا كاف التنفيذ العيو      عف الاخلبؿ بالالتزاـ ويؤدي إلى اعادة  التي تنتجر اضر الأآثار يزيؿ ني ا 
ذلؾ  ض النقدي لا يزيؿ آثار، فإف التعويذا الالتزاـالدائف إلى الوضع الذي كاف فيو لولا الاخلبؿ بي

مف شأنو قدـ لممديف المتضرر مبمغا ماليا بديلب عنو وي   اقائم بقى الضرري مف خلبلو الضرر، إذ
لا يكوف في صالح المستيمؾ ، وىذا ما اللبحؽ بالمستيمؾ نتيجة للئخلبؿ بالالتزاـ الضرر تعويض

ماداـ أنو ييدؼ إلى اشباع رغباتو وحاجياتو مف الأشياء المتعاقد بشأنيا ويجعؿ دعوى التعويض 
 العيني ذات أىمية بالنسبة لممستيمؾ. 

تتلبءـ بالدرجة الأولى مع حالات عدـ  التعويض العيني دعوى كما تجدر الإشارة أيضا أف    
 تضرر المستيمؾ بأضرار جسمانية ومعنوية يتعي ف معيا المطالبة بالتعويض النقدي.

 ثالثا: دعوى فسخ العقد
مف الثابت في العقود الممزمة لجانبيف أف اخلبؿ أحد الأطراؼ بتنفيذ التزاـ مف التزاماتو يجيز     

غير النزيية  ، وفي مجاؿ الممارسات التجاريةلمطالبة بفسخ العقدامكانية المطرؼ الآخر في العقد 
الاقتصادي لـ يقـ بتنفيذ التزامو وفؽ ما يقضي بو مبدأ حسف النية عند ابراـ  وما داـ أف العوف

فإنو يجوز لممستيمؾ المتضرر مف عدـ التنفيذ أف يطالب بفسخ العقد وىذا كجزاء لمعوف  ،العقود
مجاؿ الممارسات  الالتزاـ مف التزاماتو التعاقدية، وىو ما نجده خاصة فيالاقتصادي الذي أخؿ ب

 لمستيمؾ.التجارية التي تعتمد عمى الكذب والتدليس بغية تغميط وتضميؿ ا
يسمى بالفسخ القضائي كما قد وفسخ العقد وفقا لمقواعد العامة قد يكوف بحكـ قضائي وىو ما     

اؼ عمى ذلؾ وىو ما يسمى بالفسخ الرضائي أو الاتفاقي عف طريؽ الاتفاؽ ما بيف الأطر يكوف 
كما قد يفسخ العقد بقوة القانوف إذا ما أصبح تنفيذ الالتزاـ مستحيلب أو راجع لسبب أجنبي وىو ما 

 .1يسمى بانفساخ العقد
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ما داـ أننا بصدد دراسة الدعاوى المرتبطة بحؽ المستيمؾ  الفسخ القضائي لمعقد،ييمنا ىنا و     
 .التعويضفي 

تعويض المستيمؾ أنو يشترط عند  لقد سبؽ وأشرنا عندما تطرقنا إلى الفسخ كآلية مف آليات     
ضرورة توافر مجموعة مف الشروط الموضوعية والشكمية، وبما أننا نتحدث ىنا  بالفسخ المطالبة

لمديف أولا عذار اعف دعوى المطالبة بفسخ العقد فإف أىـ شيء نركز عميو ىو التذكير بضرورة ا
ثـ بعد عدـ الاستجابة ، وىو الاعذار الذي يفضؿ توجييو عف طريؽ محضر قضائي بتنفيذ التزاـ

ليذا الاعذار فإنو يحؽ لممستيمؾ التوجو إلى القضاء لممطالبة بفسخ العقد جراء ىذا الاخلبؿ وعدـ 
يكوف أولا قد ىيأ الاستجابة للئعذار، وعميو يتعيف عمى المستيمؾ في حالة رفع الدعوى ىنا أف 

 المستندات التي تثبت قيامو بيذا الإجراء.

وتجدر الإشارة أف البعض مف الفقياء قد أكدوا بأف ىذا الاعذار لا يعتبر بمثابة شرط مف      
 1قو في طمب الفسخالمديف حتى يتسنى لمدائف مباشرة حشروط الفسخ، فيو اجراء لازـ لتنبيو 

 أو الاخلبؿ بتنفيذه ة بالفسخ إنما يقوـ في حالة عدـ تنفيذ التزاـالحؽ في المطالبويقصد بذلؾ أف 
نيتو في  قد جاء بغية اعطاء المديف فرصة لتدارؾ الاخلبؿ الذي قاـ بو وتأكيد في حيف أف الإعذار

  ز مف حؽ المديف في المطالبة بالفسخعز  الشيء الذي ي  وىو  ،عدـ الرغبة في عدـ تنفيذ الالتزاـ
لقوؿ ىو أف المشرع قد أعفى المديف مف توجيو الاعذار في بعض الحالات مثؿ ما وما يؤكد ىذا ا
وىذا عمى غرار حالة الاتفاؽ عمى أف  ،مف القانوف المدني والسالؼ ذكرىا 181وضحت المادة 

المديف معذر بمجرد حموؿ أجؿ تنفيذ الالتزاـ، و ىو ما يكر س القوؿ بأف الاعذار اجراء لازـ غير 
 ط مف شروط الفسخ.أنو ليس بشر 

المدني نجدىا قد نصت عمى ما مف القانوف  119مف المادة  02ىذا وبالرجوع إلى الفقرة      
" ويجوز لمقاضي أف يمنح المديف أجلب حسب الظروؼ، كما يجوز لو أف يرفض الفسخ إذا يمي:

 كاف ما لـ يوؼ بو المديف قميؿ الأىمية بالنسبة إلى كامؿ الالتزامات."
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خلبؿ نص ىذه الفقرة يتضح أف طمب الفسخ قد لا يمقى القبوؿ مف طرؼ القاضي ما داـ  ومف    
 قد يرى القاضي  المديفف بالسمطة التقديرية الواسعة في قبولو مف عدـ ذلؾ،أف ىذا الأخير يتمتع 

س بإمكانو تنفيذ التزامو وبالتالي يمنحو فرصة لذلؾ، كما أنو قد يرى بأف الالتزاـ غير المنفذ لي
بجوىري في العقد وقميؿ الأىمية بالنسبة لباقي الالتزامات التي تـ تنفيذىا وىو ما يجعمو يرفض 

 طمب الفسخ.

طالب الفسخ بإمكانو أف يتنازؿ عف الخصومة أثناء المستيمؾ ىذا وتجدر الإشارة أيضا أف     
المديف بالالتزاـ  نظر الدعوى ويطالب مف جديد وبموجب دعوى جديدة بالتنفيذ العيني، كما أف

ولو كاف ذلؾ أثناء سير الدعوى وقبؿ صدور  ولتزامتنفيذ ا طمب الفسخ مف خلبؿ يمكنو أف يتجنب
 حكـ نيائي بشأنيا. 

ذلؾ اعادة الحالة إلى ما كانت عميو قبؿ التعاقد وىذا  ىذا وفي حالة الفسخ فإنو يترتب عمى    
ي، كما أنو يجوز لممستيمؾ المتضرر دائما مف القانوف المدن 122بحسب ما نصت عميو المادة 

طمب التعويض النقدي اضافة إلى طمب الفسخ، لكف شريطة اثبات الضرر اللبحؽ بو أو اثبات أنو 
مف القانوف  122مف غير الممكف إعادة الحالة إلى ما كانت عميو قبؿ التعاقد وىذا ما أكدتو المادة 

 المدني.
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 انيـث الثـالمبح
 ئية لممستيمك من الممارسات التجارية غير النزييةالحماية الجزا 

إلى جانب وضع قواعد قانونية تيدؼ إلى تنظيـ نزاىة الممارسات التجارية بغية ضبط السوؽ     
ـ كؿ ممارسة مخالفة  ،وحماية المستيمكيف فإف المشر ع الجزائري وضمانا لاحتراـ ىذه القواعد قد جر 

 وىذا تماشيا مع ضرورة تفعيؿ احتراـ القاعدة القانونية مف خلبؿ المعاقبة عمى مخالفتيا.  لأحكاميا
مف الممارسات إلى حماية المستيمؾ  يعية التي تيدؼضمف الآليات التشر  ويندرج ىذا التجريـ   

   بتجريـ الممارسات التجارية الماسة برضا المستيمؾ.فالأمر ىنا يتعمؽ التجارية غير النزيية، 

قد  04/02ونظرا لتجريـ الممارسات التجارية غير النزيية فإف المشرع ومف خلبؿ القانوف رقـ     
وىو ما سنتناولو في المطمب  يا،والتحقيؽ في نظ ـ معاينة جرائـ الممارسات التجارية غير النزيية

لتجارية غير د د أيضا الجية المخولة بمتابعة جرائـ الممارسات االأوؿ مف ىذا المبحث، كما ح
 المطمب الثاني مف مبحثنا ىذا. وىو ما سنتحدث عنو ضمف والجزاء الموق ع عمى مرتكبييا، النزيية

 ب الأولــالمطم
 ياــيق فيــزيية والتحقــر النــارية غيــات التجــم الممارســة جرائــمعاين 

الأعواف ذات طبيعة جرمية ومتابعة التحقيؽ حوؿ ممارسات تجارية وباعتبار أف الأمر يتعم ؽ ب   
وىو ما سنتطر ؽ إليو  ،القائميف بيا، فإف المشر ع قد حد د الأشخاص المكمفيف بذلؾالاقتصادييف 

ضمف الفرع الأوؿ مف ىذا المطمب، كما حد د أيضا السمطات والضمانات الممنوحة ليؤلاء 
 ب.المطم حد ث عنو ضمف الفرع الثاني مف ىذاالأشخاص وىو ما سنت

 جرائم الممارسات التجارية غير النزيية معاينة لفرع الأول: الأشخاص المكمفون با
 فييا والتحقيق

الأشخاص المك مفوف بمعاينة جرائـ الممارسات  04/02لقد حد د المشرع مف خلبؿ القانوف رقـ    
التجارية والتحقيؽ فييا، إذ يتعمؽ الأمر ىنا بضابط الشرطة القضائية وأعوانيـ وكذا المستخدموف 

 . والأعواف التابعيف للئدارة المكم فة بالتجارة
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 وأعوانيمأولا: ضباط الشرطة القضائية 
عمى  04/02مف القانوف رقـ  49ىنا بالفئة الأولى التي نص ت المادة  ويتعمؽ الأمر    

    غير النزيية، حيث جاء ضمف ىذه الفقرة ما يميالممارسات التجارية جرائـ اختصاصيا بمعاينة 
ظفوف الآتي " في إطار تطبيؽ ىذا القانوف يؤى ؿ لمقياـ بالتحقيقات ومعاينة مخالفات أحكامو المو 

 ذكرىـ:
 ضباط وأعواف الشرطة القضائية المنصوص عمييـ في قانوف الاجراءات الجزائية...." -

ولقد حد د المشرع مف خلبؿ قانوف الاجراءات الجزائية الأشخاص الحائزيف عمى صفة ضباط    
ساء في الشرطة القضائية وكذا وأعوانيـ، إذ يتمتع بصفة ضابط في الشرطة القضائية كؿ مف رؤ 

المجالس الشعبية البمدية، ضباط الدرؾ الوطني، محافظو الشرطة، ضباط الشرطة، ذوي الرتب في 
الدرؾ ورجاؿ الدرؾ الذيف أمضوا في سمؾ الدرؾ ثلبث سنوات عمى الأقؿ والذيف تـ تعيينيـ 
  بموجب قرار مشترؾ صادر عف وزير العدؿ ووزير الدفاع الوطني وبعد موافقة لجنة خاصة

الأمف الوطني الذيف قضوا في خدمتيـ بيذه الصفة ثلبث سنوات عمى الأقؿ وعي نوا بموجب مفتشو 
قرار مشترؾ صادر عف وزير العدؿ ووزير الداخمية والجماعات المحمية وبعد موافقة لجنة خاصة 
ضباط وضباط الصؼ التابعيف لممصالح العسكرية للؤمف الذيف تـ تعينيـ خصيصا بموجب قرار 

 .1عف وزير الدفاع الوطني ووزير العدؿ مشترؾ صادر
والملبحظ ىنا أف ضباط الشرطة القضائية بحد ذاتيـ ينقسموف إلى صنفيف، صنؼ يكتسب     

صفة ضابط لمشرطة القضائية بمجرد تمت عو بصفة ضابط أو أكثر في الجياز الذي ينتمي إليو إذ 
يكتسبوف صفة ضابط في الشرطة لا يشترط القانوف بالنسبة ليـ أي شروط اضافية أخرى، فيـ 

، في حيف أف الصنؼ الثاني منيـ والذي لا يحوز المنتميف إليو عمى رتبة 2القضائية بقوة القانوف
ضابط أو أكثر في الجياز الذي ينتسبوف إليو، فيشترط القانوف بالنسبة ليـ ضرورة صدور قرار 

وىذا عمى غرار ضباط الصؼ وزاري مشترؾ بعد أخذ رأي لجنة خاصة حتى يكتسب ىذه الصفة، 
 مثلب بالنسبة رجاؿ الدرؾ الوطني.

                                       
 .ج.إ.مف ؽ 15لمادة وىذا ما نص ت عميو ا  1
  لنيؿ شيادة ماجيستر في القانوفمقدمة التجارية، مذكرة جرائـ البيع في قانوني المنافسة والممارسات سميحة علبؿ،   2

 94، ص.2004/2005جامعة منتوري قسنطينة والعموـ السياسية، كمية الحقوؽ 
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أما بالنسبة لأعواف الضبط القضائي فيي صفة تطمؽ عمى كؿ موظؼ في مصالح الشرطة     
وذوي الرتب في الدرؾ الوطني ورجاؿ الدرؾ ومستخدمو مصالح الأمف العسكري الذيف ليست ليـ 

مياميـ في مساعدة ضباط الشرطة القضائية في  ، والذيف تنحصر1صفة ضابط الشرطة القضائية
 .2مباشرة وظائفيـ واثبات الجرائـ وجمع المعمومات الكاشفة عف مرتكبييا

بالبحث والتحري حوؿ جميع أنواع الجرائـ سواء  الشرطة القضائية وأعوانيـ ضباط ويختص    
صمة بو عمى غرار تمؾ المنصوص عمييا بموجب قانوف العقوبات أو القوانيف الأخرى ذات ال

القانوف المتضم ف القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، إذ يتمتع ىؤلاء الأشخاص 
يعتبر أف  3بالاختصاص العاـ في معاينة وضبط الجرائـ وعمى اختلبفيا، وىذا ما جعؿ البعض

رسات بمتابعة جرائـ المما عمى اختصاصيـ 04/02مف القانوف  49إعادة النص مف خلبؿ المادة 
خاصة وأف عدـ ذكرىـ لف يسمبيـ الاختصاص العاـ الممنوح ليـ بموجب  ا،يعتبر تكرار  التجارية
مف قانوف الاجراءات الجزائية، غير أف النص عمى اختصاصيـ ىنا لا يعتبر تكرارا في  12المادة 

ري نظرنا، خاصة وأف ىذه المادة الأخيرة لـ تنص  صراحة عمى اختصاصيـ أيضا بالبحث والتح
       عف الجرائـ غير المنصوص عمييا ضمف قانوف العقوبات، إذ جاء في فقرتيا الأخيرة ما يمي

ويناط بالضبط القضائي ميمة البحث والتحري عف الجرائـ المقررة في قانوف العقوبات وجمع "
 الأدل ة عنيا والبحث عف مرتكبييا ما داـ لـ يبدأ فييا بتحقيؽ قضائي." 

مشر ع حسنا ما فعؿ مف خلبؿ تأكيد اختصاص ىذه الفئة بمتابعة وضبط الممارسات وبالتالي فإف ال
أف تأكيد اختصاصيا ىنا مف شأنو تجني ب  ، حيث04/02التجارية المخالفة لأحكاـ القانوف رقـ 

 الفقو والقضاء الدخوؿ في إشكالية مدى اختصاصيا مف عدـ ذلؾ. 
مكافحة جرائـ الممارسات  وأعوانيـ دورا ميما فيضباط الشرطة القضائية ىذا وقد يمعب    

 التجارية غير النزيية لاسيما منيا تمؾ المضممة لممستيمؾ مف خلبؿ تقميد أعماؿ الغير. 
 
 

                                       
 .ؽ.إ.ج مف 19وىذا ما نص ت عميو المادة   1
 مف نفس القانوف. 20وىذا ما نصت عميو المادة   2
  256خذيجي أحمد، مرجع سابؽ، ص.  3
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 ثانيا: المستخدمون والأعوان التابعين للإدارة المكمفة بالتجارة 
الممارسات التجارية غير إلى جانب اختصاص ضباط وأعواف الشرطة القضائية بمتابعة وضبط    

نفس الاختصاص  04/02مف القانوف رقـ  49النزيية فقد أسند المشرع  مف خلبؿ نص المادة 
أيضا إلى المستخدميف والأعواف التابعيف للئدارة المكم فة بالتجارة، إذ جاء ضمف نص  الفقرة الثانية 

المراقبة التابعوف للئدارة المكمفة " ... المستخدموف المنتموف إلى الأسلبؾ الخاصة ب:منيا ما يمي
 بالتجارة."

عمى  14كما جاء ضمف فقرتيا الرابعة:" أعواف الإدارة المكمفة بالتجارة المرتبوف في الصنؼ  
 الأقؿ المعينوف ليذا الغرض." 

مف  03قصد بالمستخدميف التابعيف إلى الأسلبؾ الخاصة بالمراقبة بحسب نص  المادة وي      
المتضمف القانوف الأساسي الخاص المطبؽ عمى الموظفيف  09/415يذي رقـ المرسوـ التنف

، الموظفيف المنتميف إلى شعبة قمع الغش وكذا 1المنتميف الأسلبؾ الخاصة بالإدارة المكمفة بالتجارة
 .2شعبة المنافسة والتحقيقات الاقتصادية

حققي ومفتشي قمع عبة قمع الغش فيي تضـ سمؾ مراقبي قمع الغش وكذا موبخصوص ش      
 . 3الغش

في حيف أف شعبة المنافسة والتحقيقات الاقتصادية تضـ سمؾ مراقبي قمع المنافسة والتحقيقات 
 .4الاقتصادية، وكذا سمؾ مفتشي ومحققي المنافسة والتحقيقات الاقتصادية

لمديريات يقصد بيـ باقي الأعواف التابعيف أما بخصوص أعواف الإدارة المكمفة بالتجارة ف    
وغير المشار إلييـ ضمف شعبتي قمع الغش والمنافسة والتحقيقات الاقتصادية، لكف شريطة  التجارة

 وأف يتـ تعينيـ ليذا الغرض.  5عمى الأقؿ 14أف يكونوا مصنفيف ضمف الصنؼ 

                                       
المتضمف القانوف الأساسي الخاص المطبؽ عمى الموظفيف المنتميف للؤسلبؾ الخاصة  09/415المرسوـ التنفيذي رقـ 1

 .2009ديسمبر  20الصادرة بتاريخ  75، ج.ر عدد 2009ديسمبر  16بالإدارة المكمفة بالتجارة، المؤرخ في 
2 .  وىذا ما نصت عميو المادة الثالثة مف نفس المرسوـ
. وىذا ما 3  نصت عميو المادة الرابعة مف نفس المرسوـ
4 .  وىذا ما جاءت بو المادة الخامسة مف نفس المرسوـ
 رتب السمـ الإداري.   بيف وىي رتبة مف 5
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شخاص المتمتعيف بصلبحية معاينة جرائـ الممارسات التجارية غير ومف خلبؿ تحديد الأ    
 ليس كؿ موظؼ تابع لمديرية التجارة يتمتع بصلبحية ممارسةالتحقيؽ فييا يت ضح أنو النزيية و 

 الأشخاص المؤىميف لممارسة ىذه الصلبحية.مسبقا  الضبط القضائي فالمشرع قد حدد
لممستخدميف والأعواف ىذا وتجدر الإشارة ىنا أف صلبحية ممارسة الضبط القضائي بالنسبة     

تنحصر إلا في معاينة وضبط الجرائـ المنصوص عمييا بموجب القانوف جارة التابعية لمديرية الت
تي اختصاصيـ بالبحث والتحري حوؿ الجرائـ ال والذي منحيـ مثؿ ىذه الصالحية دوف 04/02رقـ 

ممزموف وقبؿ تأدية  تخرج عف نطاؽ حظر ىذا القانوف، كما أف ىؤلاء المستخدميف والأعواف
، فضلب عمى أف المشرع قد ألزميـ أيضا أثناء تأدية مياميـ بأف 1نونيةمياميـ بتأدية اليميف القا

 . 2يبينوا وظيفتيـ وأف يقدموا تفويضيـ بالعمؿ
صفة الضبط القضائي ع قد اعترؼ لمثؿ ىؤلاء الأشخاص بكما تجدر الإشارة أيضا أف المشر      

عتراؼ قد جاء نتيجة وأف ىذا الا ،في مجاؿ الممارسات التجارية بصفة عامة نظرا لاختصاصيـ
 لضرورة اسناد الميمة إلى ذوي الاختصاص بغية الوصوؿ إلى فرض نظاـ رقابي ناجع. 

باعتبار أف المشر ع قد منح الاختصاص بمعاينة وضبط الممارسات التجارية غير النزيية و ىذا    
 ع الأخرى؟ عف مدى امكانية تداخؿ عمؿ كؿ منيما م طرحئتيف مختمفتيف، فإف التساؤؿ ي  إلى ىي

الواقع يت ضح أف نشاط ضباط الشرطة القضائية وأعوانيـ لا يشمؿ الرقابة عمى  بالرجوع إلى   
غير   الوقوع ةومف ثـ فإف امكانية تداخؿ المياـ بينيما مستبعد ،الممارسات التجارية ومدى نزاىتيا

فإنو ي مكف نفس الجريمة مرتيف عمى  العوف الاقتصاديأنو في حالة تداخؿ الاختصاص ومتابعة 
 تابع عمى نفس الوقائعطمب ض ـ الممؼ أماـ القضاء حتى لا ي   لمعوف الاقتصادي في ىذه الحالة

أو اثبات أنو قد تمت متابعتو بنفس الجريمة وبناء عمى نفس مرتيف وبموجب دعوييف منفصميف 
 الوقائع حتى لا يعاقب عمى الجرـ مرتيف.  

                                       
السالؼ الذكر في فقرتيا الخامسة. وىي اليميف التي تؤدي أماـ  04/02 رقـ مف القانوف 49وىذا ما نصت عميو المادة  1

 السالؼ الذكر. 09/415مف المرسوـ التنفيذي رقـ  11نيا بموجب المادة القاضي والمبيف مضمو 
 مف نفس المادة.وىذا ما جاءت بو الفقرة الأخيرة  2
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وفي إطار الحديث عف امكانية التداخؿ بيف عمؿ كؿ مف الضبطية  1ىذا وقد ارتأى البعض    
وجوب تخمي رجاؿ الضبط ذوي الاختصاص العاـ ومستخدمي وأعواف مديريات التجارية  القضائية

لصالح مستخدمي وأعواف الإدارة المكمفة بالتجارة عف الاختصاص بمعاينة وضبط الممارسات 
مع الاحتفاظ بممارستو بطريقة عرضية أي بمناسبة ضبط  04/02حاكـ القانوف رقـ المخالفة لأ

ف كاف مثؿ ىذا التنازؿ معم .ومعاينة الجرائـ المنصوص عمييا ضمف قانوف العقوبات فقط وؿ بو وا 
خاصة وأف اشكالية الرقابة  ،فيما ذىب إليو الرأي أننا لا نوافقو إلا    في الواقع وبصفة غير صريحة

المستيمؾ بصفة عامة تعتبر مف بيف أضخـ الإشكاليات   وحمايةالممارسات التجارية عمى 
 .2المعاصرة والتي تقتضي ضرورة تظافر كؿ الجيود بغية تفعيؿ الرقابة عميو ومنو حماية المستيمؾ

 
 

                                       
 257خذيجي أحمد، مرجع سابؽ، ص.   1
جرائـ الممارسات التجارية غير النزيية والتحقيؽ فييا، ينبغي الإشارة أف  عاينةىذا وبعد تحديد الأشخاص المكمفيف بم  2

قد أشار إلى اختصاص أعواف إدارة الجباية بمعاينة جرائـ  04/02مف القانوف رقـ  49المشرع الجزائري مف خلبؿ المادة 
عواف المعنيوف التابعوف لمصالح مف ىذه المادة ما يمي:" الأ 03الممارسات التجارية بصفة عامة، حيث جاء ضمف الفقرة 

 الإدارة الجبائية."
 في مراقبة الممارسات التجارية المتعمقة بنشاطيـ 04/02غير أف اختصاص ىؤلاء الأعواف ينحصر في مجاؿ القانوف رقـ  

متد ، وىو ما قد نجده في مجاؿ عدـ الالتزاـ بالفوترة، وعميو فلب يالتيرب الضريبي تمؾ التي تيدؼ إلىعمى غرار 
الممارسات تخرج عف صميـ اختصاصيا لمتابعة جرائـ الممارسات التجارية غير النزيية والتحقيؽ فييا ماداـ أف ىذه 

 .اختصاصيا
الممارسات التجارية غير النزيية والأشخاص المكمفيف بذلؾ  وضع في فرنسا بخصوص معاينةأف ال كما تجدر الإشارة    

ئر، إذ نجد ىناؾ أف الإدارة المكمفة بحماية المستيمؾ بصفة عامة تتمثؿ في المديرية يختمؼ عما ىو عميو الحاؿ في الجزا
والتابعة لوزارة الاقتصاد والصناعة والرقمية  1985" المستحدثة سنة DGCCRFالعامة لممنافسة والاستيلبؾ وقمع الغش "

 ".DGCRFالعامة للبستيلبؾ وقمع الغش " " والمديريةDGCCوالتي جاءت نتيجة لدمج كؿ مف المديرية العامة لممنافسة "
وتشتمؿ ىذه المديرية عمى إدارة مركزية فضلب عف مصالح ذات اختصاص وطني وأخرى غير ممركزة، أ وكمت ليا ثلبثة 
مياـ رئيسية وىي: مكافحة الممارسات المقيدة والمنافية لممنافسة السير عمى التطبيؽ الحسف لقانوف الاستيلبؾ وأخيرا 

  . أنظر:مف وسلبمة المنتجاتمراقبة أ

Stéphane Piedeliévre,Droit de la consommation, op. cit. p.p. 402, 403 
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 الفرع الثاني: السمطات والضمانات الممنوحة للأشخاص المكمفين بالمعاينة والتحقيق
تحديد الأشخاص المكمفيف بمعاينة وضبط الممارسات المخالفة لأحكاـ قواعد قانوف إلى جانب     

الممارسات التجارية بصفة عامة، وبغية تفعيؿ الرقابة عمى ىذه الممارسات فإف المشر ع قد منح 
مكنيـ مف ممارسة حتى ي   ضبط مجموعة مف السمطات والضماناتللؤشخاص المكمفيف بالمعاينة وال

انوف أطر ت شجع عمى بذؿ الجيود اللبزمة لمكافحة الممارسات المخالفة لأحكاـ قنشاطيـ ضمف 
 ضمف الفقرتيف التاليتيف. الممارسات التجارية، وىي السمطات والضمانات التي نتطرؽ إلييا

 أولا: سمطات المكمفين بالمعاينة والتحقيق 
الأشخاص ت التي يتمتع بيا السمطا مختمؼ 04/02لقد حد د المشر ع مف خلبؿ القانوف رقـ     

المكمفيف بمعاينة وضبط الممارسات المخالفة لأحكاـ ىذا القانوف، وتتمثؿ ىذه السمطات أساسا في 
 سمطة تفحص المستندات والوثائؽ، سمطة الدخوؿ إلى المحلبت وأخيرا سمطة الحجز.

 سمطة تفحَص المستندات والوثائق –1
" يمكف الموظفيف يمى: في فقرتيا الأولى عمى ما 04/02 مف القانوف رقـ 50لقد نصت المادة     

 أو المالية             التجاريةاـ بتفح ص كؿ المستندات الإدارية أو أعلبه القي 49المذكوريف في المادة 
أو المحاسبية، وكذا أية وسائؿ مغناطيسية أو معموماتية، دوف أف ي منعوا مف ذلؾ بحجة السر 

 الميني." 
ممارسات التجارية غير خلبؿ ىذه المادة يت ضح أف الأعواف المكمفيف بمعاينة وضبط المف و     

الممارسات التجارية غير جرائـ قياـ بميمة البحث والتحري حوؿ إطار ال النزيية يتمتعوف في
عمى وىذا في طمب الاطلبع وتفح ص أي وثيقة يحوزىا العوف الاقتصادي،  النزيية بكامؿ الحرية

مزمو القانوف بحيازتيا كالس جؿ التجاري والدفاتر التجارية، كما يمكنيـ كذلؾ ائؽ التي ي  غرار الوث
خزنة آليا بواسطة الكمبيوتر ووسائؿ التكنولوجيا الحديثة الاطلبع عمى المعمومات المعالجة والم  

كالأقراص المضغوطة ووسائؿ التخزيف الأخرى، فضلب عمى امكانية طمب فحص البريد 
 ي.الالكترون

والملبحظ ىنا أف المشر ع قد منح ليؤلاء الأشخاص أثناء طمب الاطلبع عمى الوثائؽ وتفح صيا     
ة السر الميني وىو عدـ امكانية الاحتجاج بسر ي ،ضمانا ىاما ي سيؿ ممارسة نشاطيـ تيا وبحج 
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ز مف سمطاتيـ أثناء القياـ بمياميـ ويمنحيـ فرصة ي  بصفة عامة خلبليا مكف مف ، وىذا ما يعز 
 الكشؼ عف الممارسات التجارية غير النزيية. 

لى جانب     ص الوثائؽ والمستندات ودوف الاحتجاج عمييـ صلبحية تفح   منح ىؤلاء الأشخاص وا 
وىذا حتى تستخدـ كدليؿ إدانة ضد  ،1بالسر الميني فإف المشرع قد منحيـ أيضا صلبحية حجزىا

 العوف الاقتصادي أو تبرئتو بحسب الحالة. 
ارة في إطار الحديث عف سمطة تفحص المستندات والوثائؽ أف الحصوؿ عمى ىذا وتجدر الإش    

      يمكف أف يتـ حتى في حالة غياب العوف الاقتصادي صاحب المحؿىذه الوثائؽ والمستندات 
ة أو المؤسسة التجارية أو ممثمو القانوني، إذ يتعي ف عمى كؿ عامؿ تابع لمعوف الاقتصادي في حال
 .2طمب أي وثيقة بحوزتو الاستجابة وتسميميا دوف الاحتجاج بغياب المدير مثلب أو الممثؿ القانوني

مزـ بالاحتفاظ بجميع الوثائؽ طيمة مد ة معتبرة تجدر الإشارة أيضا أف العوف الاقتصادي م  كما     
اشكالية عدـ الاستجابة مف الزمف بغية تقديميا في حالة طمب ذلؾ، وىذا حتى يتجن ب الوقوع في 

وامكانية اعتباره مرتكبا لجريمة نتيجة فعمو السمبي ىذا وفؽ ما  ،لعمؿ الأشخاص المكمفيف بالرقابة
 نبيف لاحقا.وؼ س
 سمطة الدخول إلى المحلات –2
 49عمى ما يمي:" لمموظفيف المذكوريف في المادة  04/02مف القانوف رقـ  52نص ت المادة     

ية الدخوؿ إلى المحلبت التجارية والمكاتب والممحقات وأماكف الشحف أو التخزيف وبصفة أعلبه حر  
عامة إلى أي مكاف باستثناء المحلبت السكنية التي يتـ الدخوؿ إلييا طبقا لأحكاـ قانوف الاجراءات 

 الجزائية." 

ية المكمفيف بال ومف خلبؿ نص  ىذه المادة يت ضح أف  المشرع قد منح للؤعواف     تحقيؽ الحر 
غية ضبط العناصر المساعدة في الكشؼ عف الجريمة في الدخوؿ إلى المحلبت وتفتيشيا ب   الكاممة

 وتثبيتيا.

                                       
 .في فقرتيا الثانية 04/02رقـ  القانوف مف 50المادة وىذا ما نصت عميو  1
 270خذيجي أحمد، مرجع سابؽ، ص.  2
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المكمفيف نية أو اجرائية يتعي ف عمى الأشخاص والملبحظ ىنا أف المشرع لـ يضع قيودا زم    
مارسة ىذه السمطة، وىذا قد جاء مراعاتيا أثناء مبمعاينة جرائـ الممارسات التجارية غير النزيية 

عاة الأحكاـ خلبفا لما ىو عميو الحاؿ بالنسبة لتفتيش المحالات السكنية والتي يتعي ف معيا مرا
ح قانوف الاجراءات الجزائية مف ضرورة استصدار  الخاصة بتفتيش المنازؿ السكنية مثؿ ما يوض 

 .2تيشومراعاة مواقيت التف 1إذف مكتوب مف قبؿ وكيؿ الجميورية

ية التفتيش غير محصورة عمى أمكاف محددة داخؿ ىذا وتجدر الإشارة في الأخير أف حر      
مؤسسة العوف الاقتصادي دوف الأخرى، إذ يجوز لممك مؼ بالتحقيؽ دخوؿ أي مكاف تابع لأماكف 

وؿ ية ودوف ضرورة الاستئذاف المسبؽ أو الاحتجاج عميو بعدـ جاىزية المكاف لمدخالعمؿ وبكؿ حر  
ماداـ أف المحؿ لا يندرج ضمف المحالات السكنية والتي ينبغي معيا مراعاة خصوصية السكف 

  .والتقيد بالإجراءات المنصوص عمييا ضمف قانوف الاجراءات الجزائية

 سمطة حجز البضائع والتجييزات –3
حرمانيا ويقصد بالحجز كإجراء وقائي رفع يد المؤسسة المخالفة عف السمع محؿ الجريمة و     

 .3منيا إلى غاية صدور حكـ قضائي بشأنيا
جراء الحجز ي عد      جرائـ الممارسات معاينة بمكمفيف شخاص الالمخولة للؤمف السمطات سمطة وا 

  ما يميعمى  04/02مف القانوف رقـ  39المادة  التجارية غير النزيية والتحقيؽ فييا، حيث نصت
 13و 12و 11و 10و 9و 8و 7و 6و 5و 4" يمكف حجز البضائع عند مخالفة أحكاـ المواد 

مف ىذا القانوف أيا كاف  28( و7و 2) 27و 26و 25و 24و 23مكرر و 22و  22و 20و 14و
مكاف وجودىا، كما يمكف حجز العتاد والتجييزات التي استعممت في ارتكابيا مع مراعاة حقوؽ 

 " الغير ذوي حسف النية.

                                       
 مف قانوف الاجراءات الجزائية. 44وىذا ما نصت عميو المادة  1
مف نفس القانوف، والتي نصت عمى ألا  يتـ التفتيش قبؿ الخامسة صباحا ولا بعد  47وىي المواقيت التي حددتيا المادة  2

 الثامنة ليلب. 
 103سميحة علبؿ مرجع سابؽ، ص.  3



ة ـر النزييـارية غيـارسات التجـن الممـاية المستيمك مـات حمـآلي    اني         ــاب الثــالب  

361 
 

، حيث 04/02رقـ  مف القانوف 51بموجب المادة وقد أعاد المشرع النص عمى ىذه السمطة     
أعلبه، القياـ بحجز البضائع طبقا  49ما يمي:" يمكف الموظفيف المذكوريف في المادة  ياجاء ضمن

 .للؤحكاـ المنصوص عمييا في ىذا القانوف"

خاص المكمفيف بمعاينة وضبط الممارسات مف خلبؿ نص ىاتيف المادتيف يت ضح أف الأشو     
مت في التجارية غير النزيية يتمتعوف بسمطة حجز البضائع وحتى العتاد والتجييزات التي استعم

ممؼ ارتكاب الممارسة المحظورة، وىو الحجز الذي يتـ بصفة تحفظية إلى غاية الفصؿ في 
ي برفع اليد عمى الحجز تعاد السمع القضية أماـ العدالة، عمى أنو في حالة صدور قرار مف القاض

 .1المحجوزة إلى صاحبيا

يتضح أف الحجز قد يكوف عمى صنفيف حجز عيني  04/02ىذا وبالرجوع إلى القانوف رقـ     
وآخر اعتباري، ويقصد بالحجز العيني كؿ حجز مادي لمسمع، في حيف أنو يقصد بالحجز 

وفي كمتا الحالتيف  ،2ا مرتكب المخالفة لسبب ماالاعتباري كؿ حجز يتعمؽ بسمع لا يمكف أف يقد مي
فإف المشرع قد اشترط ضرورة مراعاة بعض الاجراءات الواجبة الاتباع أثناء القياـ بمياـ الحجز، إذ 

 05/472يتعيف عمى القائميف بو اعداد محضر جرد مطابؽ لما يقتضيو المرسوـ التنفيذي رقـ 
والذي اشترط ضرورة اعداد جدوؿ بالمحجوزات وارفاقو  3المتعمؽ بإجراءات جرد المواد المحجوزة

، فضلب عمى ضرورة أف يتضم ف محضر الجرد مجموعة مف البيانات لا 4بمحضر معاينة لممخالفة
ر الحجز وتحرير الجرد، طبيعة وكمية المواد  سيما رقـ وتاريخ محضر اثبات المخالفة الذي يبر 

ف اجراء الجرد وتحديد مكاف ايداع المواد والعتاد والعتاد والتجييزات المحجوزة، تاريخ ومكا
 . 5والتجييزات المحجوزة وكيفية حراستيا وغيرىا مف المعمومات الاخرى

                                       
1
 .04/02مف القانوف رقـ  45وىذا ما نصت عميو المادة  
 .04/02ف القانوف رقـ م 40وىذا ما نصت عميو المادة  2
الصادرة  81، المتعمؽ بإجراءات جرد المواد المحجوزة، ج.ر عدد 2005ديسمبر  13المؤرخ في  05/472المرسوـ رقـ  3

 . 2005ديسمبر  14بتاريخ 
4 .  وىذا ما نصت عميو المادة الثالثة مف نفس المرسوـ
5 .  وىذا ما جاء ضمف المادة الرابعة مف نفس المرسوـ
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ر محضر الجرد ضمف أجؿ لا يتجاوز الثمانية أياـ مف تاريخ الانتياء      كما ينبغي أيضا أف يحر 
وأف يعد  في ثلبثة نسخ مع ضرورة ارساؿ نسخة منو إلى وكيؿ الجميورية المختص  ،مف التحقيؽ

 .1اقميميا

 تحرير محضرواسعة لة مد  أعطى للؤشخاص القائميف بالحجز والملبحظ ىنا أف المشرع قد      
كاف مف باب أولى النص عمى ضرورة تحريره فور حجز البضاعة مع فتح امكانية  الجرد، حيث
 ا بعد إذا اتضح ضرورة حجز أشياء جديدة أو التراجع عف حجز القديمة منيا. تعديمو فيم

 ثانيا: الضمانات الممنوحة لممكمفين بالمعاينة والتحقيق 
عمى ما يمي:" تعتبر مخالفة وتوصؼ كمعارضة  04/02رقـ مف القانوف  53ت المادة نص      

التحقيؽ مف طرؼ الموظفيف المذكوريف في لممراقبة كؿ عرقمة وكؿ فعؿ مف شأنو منع تأدية مياـ 
  ..." أعلبه، ويعاقب عمييا 49المادة 

لى جانب منح الأشخاص المكمفيف بمعاينة جرائـ      ومف خلبؿ ىذه المادة يت ضح أف المشرع وا 
فقد عزز المشرع  ،الممارسات التجارية والتحقيؽ فييا بعض السمطات الضرورية لممارسة نشاطيـ

 سمطاتيـ ىذه مف خلبؿ تجريـ بعض المناورات التي ت وصؼ بأنيا م عارضة لممراقبة.

وصؼ بأنيا التي ت  ور المناورات عمى ص   04/02مف القانوف رقـ  54وقد نصت المادة     
ما يمي:" تعتبر معارضة لمراقبة الموظفيف المكمفيف  ياحيث جاء ضمن ،معارضة لممراقبة

 قات، ويعاقب عمييا عمى ىذا الأساس:بالتحقي
 التي مف شأنيا السماح بتأدية مياميـ.رفض تقديـ الوثائؽ  -
معارضة أداء الوظيفة مف طرؼ كؿ عوف اقتصادي عف طريؽ أي عمؿ يرمي إلى منعيـ  -

مف الدخوؿ الحر لأي مكاف غير محؿ السكف الذي يسمح بدخولو طبقا لأحكاـ قانوف 
 الاجراءات الجزائية.

 الاستجابة عمدا لاستدعاءاتيـ. رفض -

                                       
.وىذا ما نصت عميو المادة   1  الخامسة مف نفس المرسوـ
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توقيؼ عوف اقتصادي لنشاطو أو حث أعواف اقتصادييف آخريف عمى توقيؼ نشاطيـ قصد  -
 التيرب مف المراقبة.

 التحقيقات. لإنجازاستعماؿ المناورة لممماطمة أو العرقمة بأي شكؿ كاف  -
 اىانتيـ وتيديدىـ أو كؿ شتـ أو سب اتجاىيـ. -
 س بسلبمتيـ الجسدية أثناء مياميـ أو بسبب وظائفيـ."العنؼ أو التعدي الذي يم -
ى رفض مياـ الأشخاص المكمفيف ومف خلبؿ ىذه المناورات ييدؼ العوف الاقتصادي إل   

ور ىذه المناورات عمى سبيؿ ولقد حد د المشرع ص  الخضوع إلى التفتيش،  بالتفتيش وعدـ
 الحصر لا المثاؿ.

المناورات إنما ىو مجر ـ أيضا وفقا لقانوف العقوبات وىذا  والملبحظ ىنا أف البعض مف ىذه     
مف  148عمى غرار فعؿ التعدي عمى موظؼ أثناء تأدية ميامو المعاقب عميو بموجب المادة 

 ،مف نفس القانوف 287إلى  284قانوف العقوبات فعؿ التيديد المعاقب عميو بموجب المواد مف 
ما يطرح  وىذا مف نفس القانوف أيضا 299بموجب المادة  وكذا أفعاؿ السب والشتـ المعاقب عمييا

ىنا اشكالية أي النصيف أولى بالتطبيؽ خاصة وأف العقوبة وفقا لقانوف العقوبات قد تكوف أشد  في 
، عمى غرار ما ىو 04/02مف القانوف رقـ  53بعض الحالات مف تمؾ التي نص ت عمييا المادة 

ة في حالة الاعتداء عمى موظؼ اثناء تأدية ميامو والمعاقب عميو الحاؿ بالنسبة لمعقوبة المقرر 
ت بالحبس مف سنتيف إلى خمس سنوات. غير أنو مف قانوف العقوبا 148عمييا بموجب المادة 

والنطؽ  04/02الخاص يقي د العاـ ينبغي ىنا تكييؼ الجريمة وفقا لأحكاـ القانوف رقـ  اعمالا لمبدأ
خير، ومنو صرؼ النظر عما تضم نو قانوف العقوبات ضمف ىذا بالعقوبة التي نص عمييا ىذا الأ

ا عاما الإطار  .لاعتباره نص 

أف المتابعة القضائية تتـ مف قبؿ الوزير المكمؼ بالتجارة في حالة الاعتداء ب المشر ع وقد نص    
ا المعنوي أو الجسدي عمى المكمفيف بالمعاينة والضبط وبغض النظر عف المتابعة التي يباشرى

ز مف الضمانات الممنوحة للؤ1الموظؼ ضحية الاعتداء شخصيا شخاص المكمفيف ، وىذا ما يعز 
      بالرقابة، غير أف منح الوزير امكانية متابعة الأعواف الاقتصادييف في حالة الاعتداء المعنوي

                                       
 في فقرتيا الأخيرة. 04/02 رقـ مف القانوف 54وىذا ما نص ت عميو المادة  1
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أو الجسدي عمى الأشخاص المكمفيف بمعاينة جرائـ الممارسات التجارية وبغض النظر عف 
وىو ما  ،قد يطرح اشكالية امكانية المتابعة عمى الجرـ مرتيف متابعة التي يباشرىا ىؤلاء الأعواف،ال

العاـ الذي يقضي بذلؾ، مع عدـ  عمى الفعؿ مرتيف تماشيا مع المبدأينبغي معو عدـ المعاقبة 
 المساس بإمكانية وحؽ الوزير في تقديـ طمباتو المدنية.

ع ومف خلبؿ تجريـ المناورات المعارضة لنشاط الأخير أف المشر  ىذا ويمكف القوؿ في     
ز مف سمطاتيـ  الموظفيف المكمفيف بالمعاينة والضبط يكوف قد منحيـ ضمانات ىامة تعز 
وصلبحياتيـ أثناء ممارسة مياميـ، وىذا ما مف شأنو تكريس نظاـ مراقبة فع اؿ مف شأنو الحد مف 

عامة والحموؿ دوف تضرر ىذا لضارة بالمستيمؾ بصفة انتشار صو ر الممارسات التجارية ا
 منيا. المستيمؾ
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 انيــمب الثــالمط
 زييةــر النــارية غيــارسات التجــرائم الممــي جــزاء فــابعة والجــالمت 

نزيية فإف كمفيف بمتابعة وضبط الممارسات التجارية غير الإلى جانب تحديد الأشخاص الم      
كمفة بمتابعة الممارسات التجارية قد حد د أيضا الجية الم   04/02القانوف رقـ  مف خلبؿالمشر ع 

كما حد د أيضا طبيعة غير النزيية وىو ما سنتطرؽ إليو ضمف الفرع الأوؿ مف ىذا المطمب، 
، وىو ما سوؼ نتطرؽ إليو ضمف الفرع الثاني الجزاء في مجاؿ الممارسات التجارية غير النزيية

 مف ىذا المطمب.

 الفرع الأول: متابعة جرائم الممارسات التجارية غير النزيية والنظر فييا
والنظر فييا  ومف الممارسات التجارية غير النزيية جرائـ بمتابعة وتختص الجيات القضائية     

الجية المخولة بتحريؾ الدعوى العمومية بغية متابعة القائميف  خلبؿ ىذا الفرع سوؼ نتطر ؽ إلى
ية، كما نتطر ؽ أيضا إلى تكييؼ جرائـ الممارسات التجارية غير التجارية غير النزي بالممارسات

  واختصاص قاضي الجنح بالنظر فييا.النزيية 

ىذا وقبؿ التطرؽ إلى متابعة جرائـ الممارسات التجارية غير النزيية والنظر فييا، نتناوؿ أو لا     
 رية غير النزيية.مدى جوازية المصالحة في جرائـ الممارسة التجا

 الضارة بالمستيمك أولا: مدى جوازية المصالحة في جرائم الممارسات التجارية غير النزيية
عمى ما يمي:" تخضع مخالفات أحكاـ ىذا  04/02مف القانوف رقـ  60لقد نصت المادة     

 القانوف إلى الجيات القضائية.
المكمؼ بالتجارة أف يقبؿ مف الأعواف الاقتصادييف المخالفيف  غير أنو يمكف المدير الولائي    

بمصالحة إذا كانت المخالفة المعاينة في حدود غرامة تقؿ أو تساوي مميوف دينار 
 دج( استنادا إلى المحضر المعد مف طرؼ الموظفيف المؤىميف.1000.000)

دج( 1000.000مميوف دينار) وفي حالة ما إذا كانت المخالفة المسجمة في حدود غرامة تفوؽ    
دج( يمكف الوزير المكمؼ بالتجارة أف يقبؿ مف  3.000.000وتقؿ عف ثلبثة ملبييف دينار) 

الأعواف الاقتصادييف المخالفيف بمصالحة استنادا إلى المحضر المعد مف طرؼ الموظفيف 
 المؤىميف والمرسؿ مف طرؼ المدير الولائي المكمؼ بالتجارة." 
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ىذه المادة يت ضح أف الاختصاص بمتابعة جرائـ الممارسات التجارية غير النزيية ومف خلبؿ     
يؤوؿ إلى الجيات القضائية، غير أف المشر ع قد أجاز لمعوف الاقتصادي تقديـ طمب لممصالحة 
وىذا بغية وضع حد لممتابعة القضائية، وىو الطمب الذي يقدـ سواء لمدير مديرية التجارة أو الوزير 

بالتجارة، وىذا بحسب طبيعة الممارسة التجارية وقيمة الغرامة المقررة كعقاب لمعوف  المكمؼ
 الاقتصادي القائـ بيا.

وي قصد بالمصالحة التصرؼ القانوني الذي يؤدي إلى تنازؿ النيابة العامة كممثمة لمحؽ العاـ     
دفع مبمغ مف النقود لصالح مقابؿ التزاـ المخالؼ ب ،عف حقيا في الدعوى العمومية في جرائـ معينة

وقد يجيز القانوف المصالحة في بعض الحالات نظرا لفائدتيا بالنسبة لمخزينة . 1خزينة الدولة
 العمومية.

وتعتبر المصالحة بمثابة قيد عمى تحريؾ الدعوى العمومية، ففي حالة التصالح تنقضي     
الاقتصادي القائـ بالممارسة التجارية الدعوى العمومية ولا يمكف لمجيات القضائية متابعة العوف 

في فقرتيا  04/02مف القانوف رقـ  61غير النزيية بسبب انقضاء الدعوى، حيث نصت المادة 
 نيي المصالحة المتابعات القضائية." الخامسة عمى ما يمي:" ت  

 العموميةمف قانوف الاجراءات الجزائية عمى ما يمي:" تنقضي الدعوى  06كما نصت المادة     
...كما يجوز أف تنقضي بالمصالحة إذا كاف القانوف يجيزىا الرامي إلى تطبيؽ العقوبة بوفاة المتيـ

 صراحة." 

وعميو ففي حالة التصالح تنقضي الدعوى العمومية، وىذا ما لا يكوف في صالح المستيمؾ     
إلى الحصوؿ عمى  المتضرر مف الممارسة التجارية غير النزيية، خاصة وأف المستيمؾ يطمح

الح العوف جاء في صقد  وعميو فإجراء المصالحة تعويض بعد متابعة العوف الاقتصادي جزائيا،
أف المستيمؾ لا فائدة لو في حالة تصالح العوف الاقتصادي مع مديرية الاقتصادي لا المستيمؾ، و 

 التجارة. 

                                       
1
 291أحمد خذيجي، مرجع سابؽ، ص.  
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ادة المستيمؾ المتضرر منيا فإنو باعتبار أف المصالحة تضع حد لممتابعة القضائية ودوف استفو    
كاف مف الأولى عدـ اجازة المصالحة في مجاؿ جرائـ الممارسات التجارية غير النزيية الضارة 
بالمستيمؾ، وىذا حماية لحؽ المستيمؾ في التعويض مف جية وأىمية متابعة العوف الاقتصادي 

ى، إذ تعتبر المتابعة القضائية بحد القائـ بممارسة تجارية غير نزيية ضارة بالمستيمؾ مف جية أخر 
 ذاتيا بمثابة جزاء معنوي لا ينبغي التنازؿ عميو.

المصالحة بشرط عدـ تضرر المستيمؾ وثبوت حقو في طمب اشتراط قبوؿ كما ينبغي أيضا    
 09/03المطالبة بالتعويض، وىذا مثؿ ما أخذ بو المشرع في إطار قانوف حماية المستيمؾ رقـ 

منو والتي اعتبرت مف شروط قبوؿ المصالحة عدـ تعم ؽ المخالفة بتعويض  87 بموجب المادة
 . 1ضرر مسبب للؤشخاص

ىذا وباعتبار أف الجيات القضائية تختص بمتابعة جرائـ الممارسات التجارية غير النزيية    
 فسوؼ نتطرؽ في التالي إلى الجيات المخولة بتحريؾ الدعوى العمومية.

 المخوَلة بتحريك الدعوى العمومية: الجيات ثانيا
مف الثابت أف تحريؾ الدعوى العمومية إن ما ىو أمر معترؼ بو لمنيابة العامة بالدرجة الأولى     

باعتبارىا ساىرة عمى تطبيؽ القانوف وردع مخالفيو، وأماـ ىذه الحالة فإف تحريؾ الدعوى العمومية 
 تبر اختصاص مف اختصاصات وكيؿ الجميوريةعفي مجاؿ الممارسات التجارية غير النزيية ي  

وظفيف المكمفيف مف تمقاء نفسو أو بعد ابلبغو مف طرؼ الم و مباشرتويمكن والاختصاص الذي
 ، أو حتى مف قبؿ المستيمؾ وجمعيات حماية المستيمكيف. بالمعاينة والضبط

الدعوى العمومية  اختصاص وكيؿ الجميورية بتحريؾ مف خلبؿ ىذه الفقرة نتطرؽ إلىوعميو ف    
 ؽ أيضا إلى الأشخاص الذيف يحؽ ليـ تقديـ طمب بغية تحريؾ ىذه الدعوى.كما نتطر  

 

 

                                       
1

عمى ما يمي:" لا يمكف فرض غرامة الصمح: إذا كانت المخالفة الم سجمة  09/03مف القانوف رقـ  87نصت المادة  
ما تتعمؽ بتعويض ضرر مسبب للؤشخاص أو الأملبؾ."    ت عر ض صاحبيا، إما إلى عقوبة أخرى غير العقوبة المالية وا 
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 اختصاص وكيل الجميورية بتحريك الدعوى العمومية –1
أفعاؿ  في تحريؾ الدعوى العمومية إذا تعم ؽ الأمر بارتكاب فع الاعضو يعتبر وكيؿ الجميورية     

مزـ بالقياـ بعممو ىذا متى وصؿ إلى عممو أف شخصا ما قد ارتكب و م  ، وىيعاقب عمييا القانوف
 أفعالا يعاقب عمييا القانوف.

والملبحظ ىنا أف قياـ وكيؿ الجميورية بدوره ىذا في مجاؿ الممارسات التجارية غير النزيية     
مثؿ المكم ؼ بالتجارة وىذا  الولائيإنما يتـ في غالب الأحواؿ بعد ابلبغو بالجريمة مف قبؿ المدير 

" تثبت :السالؼ الذكر والتي جاء فييا ما يمي 04/02مف القانوف رقـ  56ما أكدت المادة 
المخالفات لمقواعد المنصوص عمييا في ىذا القانوف في محاضر تبم غ إلى المدير الولائي المكمؼ 

 60دة في المادة عاة الأحكاـ الوار بالتجارة الذي يرسميا إلى وكيؿ الجميورية المختص إقميما مع مرا
 مف ىذا القانوف.

 حق الأطراف المتضررة في طمب تحريك الدعوى العمومية –2
إلى جانب اختصاص وكيؿ الجميورية بتحريؾ الدعوى العمومية والقياـ بذلؾ بعد عممو بوجود    

المكمفيف بالمعاينة  ممارسات تجارية غير نزيية، خاصة بعد تمقيو محاضر المعاينة المنجزة مف قبؿ
وكذا جمعيات حماية المستيمكيف التبميغ عف وجود الممارسات  أيضا لممستيمؾ والضبط، فإنو يجوز

بغية متابعة القائميف  شكاوى في حالة التضرر مف ىذه الممارساتالتجارية غير النزيية، وتقديـ 
كر س صراحة حؽ المستيمؾ  والذي 04/02بيا جزائيا، وىو ما أك ده المشرع بموجب القانوف رقـ 

وجمعيات حماية المستيمكيف في رفع دعاوى ضد مخالفي أحكاـ القانوف ذاتو والتأسس فييا 
 .1كأطراؼ مدنية بغية المطالبة بالتعويض

 

 

                                       
 سالؼ الذكر.ال 04/02 رقـ مف القانوف 65وىذا ما نصت عميو المادة  1
أيضا لممثؿ وزير التجارة أف يتأسس أماـ القضاء في حالة  تمف نفس القانوف قد أجاز  63المادة وتجدر الإشارة أف   

وكذا تقديـ طمبات كتابية كانت أو شفوية، وىذا حتى في حالة عدـ كوف الإدارة  04/02رقـ متابعة مخالفي أحكاـ القانوف 
 عوى.المكمفة بالتجارة طرفا في الد
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 دعاوى المرتبطة بنزاىة الممارسات التجاريةال: اختصاص قاضي الجنح بالنظر في ثالثا
وتكييؼ الجريمة مف قبؿ النيابة العامة فإنيا تحيؿ الممؼ عمى بعد تحريؾ الدعوى العمومية     

قضاة الموضوع بغية توقيع العقاب عمى القائميف بالممارسات التجارية غير النزيية، والسؤاؿ قد 
 يطرح ىنا حوؿ طبيعة ىذه الجرائـ والتكييؼ المناسب ليا؟

وصؼ وتكييؼ جرائـ  إلى 04/02ع صراحة مف خلبؿ أحكاـ القانوف رقـ شر المشر  لـ ي      
، وىو ما يتعي ف معو ممارسات التجارية غير النزيية فيما إذا كانت تعتبر بمثابة مخالفات أو جنح

الأخذ بما جاءت بو القواعد العامة بيذا الخصوص بغية معرفة ضمف أي تصنيؼ تندرج جرائـ 
 الممارسات التجارية غير النزيية.

وأف  عقوبات يت ضح أف الجرائـ تنقسـ إلى مخالفات، جنح وجناياتبالرجوع إلى أحكاـ قانوف الو     
المشر ع في غالب الأحواؿ يتول ى ميمة تحديد تصنيؼ ىذه الجرائـ، عمى أنو في حالة اغفاؿ ذلؾ 
فإنو ينبغي الأخذ بالمعاير العاـ المحد د لتصنيؼ الجرائـ وفؽ العقوبة الأصمية المطب قة عمييا والذي 

 مف قانوف العقوبات. 5ص المادة نجده مف خلبؿ ن

يت ضح أف الغرامة المالية تعتبر بمثابة عقوبة أصمية  مف قانوف العقوبات 05ومف خلبؿ المادة   
دج، ومف ىذا المنطمؽ فإف جرائـ الممارسات  20.000في مادة الجنح إذا كانت قيمتيا تتجاوز 

المشر ع قد حد د قيمة الغرامة فييا وفي  التجارية غير النزيية تعتبر بمثابة جنح نظرا لاعتبار أف
دج( مائة ألؼ دينار جزائري ويصؿ في بعض 100.000جميع الأحواؿ بمبمغ لا يقؿ عف)

 دج( خمسة ملبييف دينار جزائري.  5.000.000الحالات إلى  مبمغ )

إلى  وأماـ ىذه الحالة فإف الاختصاص بالنظر في جرائـ الممارسات التجارية غير النزيية يؤوؿ  
      قاضي الجنح كدرجة أولى، ثـ بعد ذلؾ تتاح للؤطراؼ امكانية استئناؼ الحكـ الصادر عنو

 أحكاـ قانوف الإجراءات الجزائية.  أو الطعف فيو بالنقض وفؽ ما تقضي بو
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 جرائم الممارسات التجارية غير النزيية الفرع الثاني: الجزاء في
جرائـ الممارسات أنواع الجزاءات المقررة  في مجاؿ  إلىلفرع مف خلبؿ ىذا ا وسوؼ نتطرؽ   

يت ضح أف المشرع قد وضع عد ة  04/02التجارية غير النزيية، إذ بالرجوع إلى القانوف رقـ 
ونشر  لتي تتنوع بيف الغرامة، المصادرةجزاءات بالنسبة لمخالفي أحكاـ ىذا القانوف وىي الجزاءات ا

 القرار القاضي بالإدانة.
 حالة العود وأثرىا في تغيير تكييؼ العقوبة والتشد د فييا.إلى  نتطرؽ ضمف ىذا الفرع أيضا كما  

 غير النزيية الممارسات التجارية أنواع الجزاء في جرائم أولا:
تتعدد الجزاءات الم وقعة عمى العوف الاقتصادي القائـ بممارسة مف الممارسات التجارية غير حيث     

 إدارية تتكفؿ الييئات الإدارية بتوقيعيا عمى القائـ بالممارسة، وأخرى قرر المشرع جزاءات
 قضائية تختص الجيات القضائية بالنطؽ بيا.  

 الجزاءات الإدارية –1
الإدارية تمؾ العقوبات التي تختص بتوقيعيا الإدارة مف خلبؿ أعواف الرقابة  وي قصد بالجزاءات    

المؤقت غمؽ العمى الممارسات التجارية غير النزيية والوالي، وتتمثؿ ىذه الجزاءات في الحجز و 
 ممحؿ التجاري. ل

 الحجز -أ 
يمكف حجز  عمى ما يمي: "المعدلة والمتممة  04/02مف القانوف رقـ  39نص ت المادة      

 22و 20و 14و 13و 12و 11و 10و 9و 8و 7و 6و 5و 4 أحكاـ الموادعند مخالفة البضائع 
 أيا كاف مكاف وجودىا مف ىذا القانوف 28( و7و 2) 27و 26و 25و 24و 23مكرر و 22و 

حسف ذوي كما يمكف حجز العتاد والتجييزات التي استعممت في ارتكابيا مع مراعاة حقوؽ الغير 
 النية." 
والملبحظ أف المشرع مف خلبؿ ىذه المادة قد حد د مسبقا الحالات التي يجوز معيا حجز     

ف كاف مثؿ ىذا التحديد قد قي د مف سمطة المكمفيف بالحجز  ئؿ وتجييزات العمؿ.البضائع ووسا وا 
 السمطة ؼ في منح ىؤلاء الأعوافجاء بصفة عادلة لـ يشئ المشرع مف خلبليا التعس  قد إلا أنو 

الواسعة لمحجز بشكؿ ربما قد ي ضر بمصالح الأعواف الاقتصاديف، خاصة وأنو توجد بعض 
الممارسات التجارية التي لا تقتضي ضرورة حجز البضائع ومعدات العمؿ، وىذا مثؿ ما ىو عميو 
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مف القانوف  39إلييا ضمف المادة  لـ يشر المشرع تعسفية والتيالحاؿ بالنسبة لممارسة الشروط ال
 وىذا لعدـ الحاجة إلى الحجز في مثؿ ىذه الحالة. 04/02 رقـ

لى جانب المادة             عمى ما يمي نفس القانوف مف 51نصت المادة  04/02مف القانوف رقـ  39وا 
أعلبه، القياـ بحجز البضائع طبقا للؤحكاـ المنصوص  49" يمكف الموظفيف المذكوريف في المادة 

 عمييا في ىذا القانوف."
أعواف الرقابة المحدديف  بويختص بالقياـ  الحجز اجراء ومف خلبؿ ىذه المادة يت ضح أف    

يؤلاء الأشخاص وليذا المخولة لسمطات الفالحجز يعتبر سمطة مف ، 04/02بموجب القانوف رقـ 
السمطات التي يتمتع بيا الأشخاص المكمفيف بالرقابة عمى  ما تناولنافقد سبؽ وتطرقنا إليو عند

 تجن با لمتكرار.             ىنا لف نطيؿ الحديث عف مثؿ ىذه العقوبة عميو لممارسات التجارية غير النزيية، و ا

 لممحل التجاريالمؤقت الغمق  –ب  
المعدلة والمتممة في فقرتيا  04/02مف القانوف رقـ  46إلى جانب عقوبة الحجز نص ت المادة     

المختص اقميميا بناء عمى اقتراح المدير الولائي الم كمؼ الأولى عمى ما يمي:" يمكف الوالي 
( 60بالتجارة، أف يتخذ بموجب قرار، إجراءات غمؽ إدارية لممحلبت التجارية لمد ة أقصاىا ستوف)

 10و 9و 8و 7و 6و 5و 4يوما، في حالة مخالفة القواعد المنصوص عمييا في أحكاـ المواد 
مف ىذا  53و 28و 27و 26و 25و 24و 23مكرر و 22و 22و 20و 14و 13و 12و 11و

 القانوف."

ومف خلبؿ ىذه المادة يت ضح أف مدير مديرية التجارة ي مكنو اقتراح قرار بغمؽ المحؿ التجاري     
يوما، وىو الاقتراح الذي  60القائـ بممارسة مف الممارسات التجارية غير النزيية ولمدة لا تتجاوز 

مقة بغمؽ المحلبت يرفعو إلى والي الولاية باعتباره الشخص المؤىؿ قانونا بإصدار القرارات المتع
 التجارية. 

وباعتبار أف قرار الغمؽ ييدؼ إلى المنع مف ممارسة النشاط التجاري فقد حد د المشرع وبصفة     
حصرية الحالات التي يجوز معيا المجوء إلى مثؿ ىذه العقوبة، وىي الحالات المشار إلييا ضمف 

ا نص أيضا عمى أف المدة الغمؽ ينبغي المشار إلييا أعلبه، كم 04/02مف القانوف رقـ  46المادة 
 يوما. 60ألا تتجاوز مدة 
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مثؿ  1ىذا ويتعيف عمى الوالي عند اصدار قرار بغمؽ المحؿ التجاري ضرورة تسبيب ىذا القرار    
ما تقضي بو القواعد العامة في إصدار القرارات الإدارية، ويعتبر بمثابة تسبيب ذكر الوالي بأف 

 46رتكب ممارسة مف الممارسات التجارية المنصوص عمييا ضمف المادة العوف الاقتصادي قد ا
 أعلبه.
كما تجدر الإشارة أف المشر ع قد أكد عمى حؽ العوف الاقتصادي في الطعف في القرار القاضي     

في فقرتيا الثانية عمى ما يمي: " يكوف قرار الغمؽ  46بغمؽ المحؿ التجاري، حيث نصت المادة 
 ماـ القضاء".قابلب لمطعف أ

حيث يمكف لمعوف الاقتصادي المجوء إلى القضاء الإداري بموجب دعوييف، دعوى في     
الموضوع ييدؼ مف خلبليا إلى الغاء القرار القاضي بغمؽ المحؿ التجاري، ودعوى استعجالية 

 ييدؼ مف خلبليا إلى توقيؼ تنفيذ قرار الغمؽ إلى غاية الفصؿ في الموضوع.
ىذا وقد تمعب عقوبة الغمؽ دورا ميما في الزاـ العوف الاقتصادي بالخضوع لأحكاـ نزاىة     

الممارسات التجارية، خاصة وأنيا تيدؼ إلى المنع مف ممارسة النشاط بصفة مؤقتة، وىو ما ي عتبر 
د بحد ذاتو بمثابة عقوبة قاصية بالنسبة لمعوف الاقتصادي، خاصة وأف غمؽ المحؿ التجارية ق

يجعؿ الزبائف ينصرفوف إلى التعامؿ مع عوف اقتصادي آخر، وي ول د لدييـ تحفظا عمى التعامؿ مع 
 صاحب ىذا المحؿ. 

 الجزاءات القضائية –2
ويقصد بالجزاءات القضائية تمؾ العقوبات التي يختص القضاء بتوقيعيا عمى العوف الاقتصادي    

تمثؿ ىذه العقوبات في الغرامة المالية مصادرة البضائع القائـ بالممارسة التجارية غير النزيية، وت
 المحجوزة، ونشر القرار القاضي بالإدانة.

 الغرامة المالية -أ 
وىي  الممارسات التجاريةجرائـ تعد  الغرامة المالية بمثابة العقوبة الأصمية المطب قة في مجاؿ     

رائـ الاقتصادية نظرا لاعتبارىا أنسب فرض عمى مرتكبي الجتعتبر مف بيف أىـ العقوبات التي ت  
الجزاءات تطبيقا عمى الأعواف الاقتصادييف، والسبب في ذلؾ يرجع إلى مساسيا بذمميـ المالية 
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، إذ أف أغمب التشريعات المقارنة تمجأ في 1والتي تعتبر ركيزة النشاط الاقتصادي الذي يمارسونو
بمثابة العقوبة الأصمية الموق عة عمى مرتكبي الفعؿ مجاؿ جرائـ الماؿ والأعماؿ إلى اعتبار الغرامة 

المجرـ وىذا نظرا لاعتبارىا تيدؼ إلى تحقيؽ نقيض ما يقصده المجرـ والذي كاف ييدؼ مف 
 خلبؿ أفعالو المجر مة إلى تحقيؽ ربح أكبر والزيادة في ذمتو المالية.

قب عمى الممارسات التجارية يت ضح أف المشرع قد عا 04/02وبالرجوع إلى أحكاـ القانوف رقـ   
منو، إذ حد د لكؿ جريمة غرامة مالية  38إلى غاية  35المخالفة لمبدأ النزاىة بموجب المواد مف 

دج( إلى غاية 20.000مقابمة ليا، وىي الغرامة التي جعميا تتراوح ما بيف العشريف ألؼ د.ج )
 . 2د.ج( 10.000.000العشرة ملبييف د.ج )

منو نجدىا قد عاقبت عمى الجرائـ المخالفة لأحكاـ المواد مف  35كاـ المادة فالبرجوع إلى أح   
بموجب غرامة مالية تتراوح ما بيف مائة ألؼ دينار  04/02مف القانوف رقـ  20إلى  15
 ملبييف د.ج(. 3دج( إلى غاية ثلبثة ملبييف د.ج ) 100.000)

مف نفس  23و 22المخالفة لأحكاـ المواد منو قد عاقبت عمى الجرائـ  36في حيف أف المادة    
دج( إلى غاية عشرة ملبييف د.ج 20.000القانوف بغرامة تتراوح ما بيف العشريف ألؼ د.ج )

 دج(. 10.000.000)

مف نفس القانوف  25و 24الجرائـ المخالفة لأحكاـ المواد  منو عمى 37كما عاقبت المادة    
    دج( إلى غاية عشرة ملبييف د.ج 300.000ألؼ د.ج ) بغرامة مالية تترواح ما بيف ثلبثة مائة

 دج(.  10.000.000) 

إلى غاية  26الجرائـ المخالفة لأحكاـ المواد مف  قد عاقبت عمى منو 38فضلب عمى أف المادة    
دج( إلى غاية  50.000مف نفس القانوف بغرامة مالية تتراوح ما بيف الخمسيف ألؼ د.ج ) 29

 دج(. 5.000.000خمسة ملبييف د.ج )
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السالؼ الذكر المعدلة والمتممة والتي تضم نت أضعؼ حد  04/02 رقـ مف القانوف 36وىي المبالغ التي تضمنتيا المادة  2

 لقيمة الغرامة وأقصاىا في نفس الوقت.
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يت ضح أنيا قد  وبالرجوع إلى قيمة الغرامة في مجاؿ جرائـ الممارسات التجارية غير النزيية   
جاءت مرتفعة نوعا ما، وىذا يعتبر أمرا  مناسبا في نظرنا، خاصة وأف الغرامة ىنا تعتبر بمثابة 

لمرتكب وتكوف كافية عقوبة أصمية مف وثـ وجب الرفع مف قيمتيا حتى تتناسب وطبيعة الجرـ ا
 لردع مخالفي أحكاـ نزاىة الممارسات التجارية.

ىذا وتجدر الإشارة في الأخير أف المشر ع وخلبفا لما ىو عميو الحاؿ في بعض الحالات    
وىو ما يمنح لمقاضي السمطة التقديرية  1الأخرى لـ يضع معايير معي نة لتقدير قيمة الغرامة ىنا

ار آخذا بعيف الاعتب ،غرامة وفؽ أدنى وأعمى حد منصوص عميو قانوناالواسعة لتقدير قيمة ال
ر المستيمؾ منيا ظروؼ ارتكاب الممارسة المحظورة وغيرىا مف الظروؼ الأخرى  ،ومدى تضر 
 التي قد تختمؼ مف حالة إلى أخرى. 

 المصادرة -ب
عمى ما يمي:" زيادة عمى العقوبات المالية  04/02مف القانوف رقـ  44لقد نص ت المادة     

المنصوص عمييا في ىذا القانوف، يمكف القاضي أف يحكـ بمصادرة السمع المحجوزة في حالة 
 25و 24و 23و 22و 21و 19و 12و 11و 10خرؽ القواعد المنصوص عمييا في المواد 

 انوف." مف ىذا الق 28( و7و2)27و
أجاز المشر ع لمقاضي  الغرامة المالية كعقوبة أصميةجانب  ومف خلبؿ ىذه المادة يتضح أن و إلى   

لتجارية المخالفة الحكـ بمصادرة البضائع المحجوزة إذا تعم ؽ الأمر ببعض أنواع الممارسات ا
النزيية الضارة ، والتي تشمؿ صو ر الممارسات التجارية غير 04/02 رقـ لأحكاـ القانوف

 بالمستيمؾ.
في تقدير مدى ضرورة  والملبحظ ىنا أف المشرع قد منح لمقاضي السمطة التقديرية الواسعة   

مف عدـ ذلؾ، إذ يت ضح أنو قد تحد ث عنيا بصفة جوازية لا الزامية وىو المصادرة عقوبة تسميط 
يتطمب ضرورة مصادرة بضائع ما ينبغي معو عمى القاضي الاجتياد وتقدير فيما إذا كاف الأمر 

العوف الاقتصادي مف عدـ ذلؾ، خاصة وأف بعض صو ر الممارسات التجارية غير النزيية لا 

                                       
الفوترة قيمة الغرامة بنسبة مئوية يتعيف عمى القاضي عدـ  جريمةالقانوف في نفس  مف 33المادة  وخلبفا لذلؾ حد دت 1

 بالمئة مف المبمغ الذي كاف ينبغي فوترتو. 80حسابيا ومنو تقريرىا كعقوبة، وىي نسبة 
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أسموب ردعي وىذا ما نجده مثلب في مجاؿ التعامؿ بالشروط تتطمب ضرورة المجوء إلى المصادرة ك
عمى ىذا النوع مف الشروط التعسفية والتي لا نرى ضرورة مصادرة البضائع المرو ج ليا اعتمادا 

 ماداـ أنيا بضائع سميمة وغير ضارة بالمستيمؾ. 

كما يلبحظ ىنا أيضا أف المشرع وفي إطار حديثو عف المصادرة قد اكتفى بمنح القاضي    
ت امكانية الحكـ بمصادرة بضائع العوف الاقتصادي دوف الحديث عف امكانية الحكـ بمصادرة معدا

رغـ أنو كاف قد منح للؤشخاص المكمفيف بالمعاينة والضبط امكانية ، نشاطو وتجييزات محمو
وىذا يعتبر  04/02مف القانوف  39حجزىا ىي الأخرى وفؽ ما بي نا سابقا مف خلبؿ نص المادة 

خاصة وأف بعض صو ر الممارسات التجارية غير مف طرؼ المشرع لابد مف تداركو، اغفالا 
لاشيار الكاذب والمضمؿ في بعض الأحياف تقتضي ضرورة النزيية عمى غرار أعماؿ التقميد وا

أيضا مصادرة معدات وتجييزات العوف الاقتصادي حتى يصع ب عميو العودة مجددا إلى ارتكاب 
 نفس الفعؿ.

ىذا وتجدر الإشارة في الأخير أف الحكـ بالمصادرة كجزاء ردعي ينطؽ بو القاضي ينبغي أف     
ائي السابؽ لو وىو إجراء الحجز، وىو القوؿ المكر س ضمنيا مف قبؿ يأتي بعد ممارسة الإجراء الوق

والتي أشارت إلى أف القاضي يمكنو  04/02مف القانوف رقـ  44المشرع مف خلبؿ نص المادة 
 .1المحجوزة الحكـ بمصادرة السمع

في ظؿ عدـ وجود سمع محجوزة خاصة وأف المصادرة عقوبة وعميو فلب يمكف لمقاضي النطؽ ب    
ؿ لمقاضي سمطة الأمر بحجز بضائع العوف الاقتصادي المخالؼ  04/02القانوف رقـ  لـ يخو 

نما رخ ص بذلؾ للؤشخاص المكمفيف بالمعاينة والضبط فقط.    لأحكاـ القانوف ذاتو وا 

ص  عميو التشريع ىذا وفي جميع الحالات فإف البضائع المصادرة سوؼ تباع وفؽ ما ين    
، وىو ما ينبغي معو عمى 2والتنظيـ المعموؿ بيما وتصبح مبالغ بيعيا مكسبا لمخزينة العمومية

                                       
1
 وىذا ما يؤكد بأف الحجز اجراء في الحقيقة إنما ىو إجراء وقائي وليس عقابي. 
 في فقرتيا الأخيرة. 04/02القانوف مف  44وىو ما نصت عميو المادة  2
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السمطات وقبؿ اتخاذ القرار ببيعيا ضرورة أولا التأك د مف مدى سلبمتيا وعدـ مساسيا بأمف وصحة 
 المستيمؾ.

 نشر القرار القاضي بالإدانة –ج
عمى ما يمي:" يمكف الوالي المختص اقميميا وكذا  04/02القانوف رقـ  مف 48ت المادة لقد نص      

         القاضي أف يأمرا عمى نفقة مرتكب المخالفة أو المحكوـ عميو نيائيا بنشر قراراتيما كاممة
 أو خلبصة منيا في الصحافة الوطنية أو لصقيا بأحرؼ بارزة في الأماكف التي يحددانيا." 

لمادة يت ضح أف المشرع قد منح لمقاضي السمطة التقديرية الواسعة لمحكـ عمى ىذه ا ف خلبؿوم    
لى جانب الغرامة المالية بنشر قرار الإدانة  في الصحافة  القائـ بالممارسة التجارية غير النزيية وا 
 الوطنية أو مف خلبؿ لصقو بأحرؼ بارزة في الأماكف التي يحددىا وىذا عمى نفقة المحكوـ عميو.

لا يمكف المجوء إلييا إلا في حالة اعتبار نشر القرار القاضي بالإدانة عقوبة والملبحظ ىنا أف     
، وىذا ما كاف ييدؼ إليو المشر ع 1طريقة مف طرؽ الطعف العادية أف القرار نيائيا غير قابؿ لأي  

 مف خلبؿ استعماؿ مصطمح قرار بدلا مف الحكـ.
ىذه العقوبة في حالة كوف أف الحكـ قد صدر بصفة أولية مف  وبالتالي فإنو لا يمكف الحكـ بمثؿ 

 ت قائمة. ولى، وأف امكانية استئنافو ماز قبؿ محاكـ الدرجة الأ

كتسي أىمية كبرى في مجاؿ أف عقوبة نشر القرار القاضي بالإدانة إنما تىذا وتجدر الإشارة     
مف شأنو أف  أف تفعيؿ ىذه العقوبة، حيث حماية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية

يقي المستيمكيف مف الوقوع في المستقبؿ ضحية لمثؿ ىذه الممارسات، كما أنو ييدؼ إلى اعلبميـ 
أو توخي الحيطة والحذر أثناء  بعدـ نزاىة العوف الاقتصادي ومنو ضرورة تجنب التعامؿ معو

 .التعامؿ معو

و ر العقوبات الأصمية والتكميمية التي يمكف كما تجدر الإشارة في الأخير وبعد عرض ص    
توقيعيا عمى العوف الاقتصادي المخالؼ لأحكاـ نزاىة الممارسات التجارية أف المشر ع قد جاء 

                                       
وما يمييا مف قانوف الاجراءات  323ويقصد بطرؽ الطعف العادية المعارضة والاستئناؼ والمحددتيف بموجب المادة  1

 وما يمييا مف قانوف الاجراءات الجزائية. 407المدنية والادارية، وكذا المادة 



ة ـر النزييـارية غيـارسات التجـن الممـاية المستيمك مـات حمـآلي    اني         ــاب الثــالب  

377 
 

غير أف القضاء في غالب الأحواؿ ما يكتفي بتوقيع الغرامة مع  ،بصو ر عديدة ليذه الجزاءات
لنشر القرار القاضي بالإدانة وىذا ما ينبغي  المصادرة فقط دوف المجوء أيضا إلى العقاب وفقا

 تفعيمو نظرا لفائدتو في مجاؿ جرائـ الماؿ والأعماؿ بصفة عامة.

 ثانيا: حالة العود وأثرىا في تغيير طبيعة الجزاء والتشددَ فيو
أحكاما خاصة بمعاقبة المجرـ العائد، وحتى  04/02لقد وضع المشر ع بموجب القانوف رقـ     

عمييا سوؼ نتطر ؽ في البداية إلى المقصود بحالة العود، ثـ بعد ذلؾ نتحدث عف تأثيرىا نتعر ؼ 
 في الرفع مف العقوبة وتشديدىا.

 المقصود بحالة العود –1
المقصود  04/02المعدلة والمتممة مف القانوف رقـ  47وض ح المشرع مف خلبؿ أحكاـ المادة     

إذ جاء في فقرتيا الأولى ما يمي:" يعد حالة عود، في  بحالة العود وبعض الأحكاـ الخاصة بيا،
( 2مفيوـ ىذا القانوف، قياـ العوف الاقتصادي بمخالفة أخرى ليا علبقة بنشاطو خلبؿ السنتيف)

 التي تمي انقضاء العقوبة السابقة المتعمقة بنفس النشاط." 
ا إذا توافرت ثلبثة شروط ومف خلبؿ نص  ىذه الفقرة يت ضح أف العوف الاقتصادي ي عتبر عائد   

 وىي:

ضرورة وجود جريمة سابقة ليا علبقة بنشاطو قد صدر بشأنيا حكـ أو قرار يقضي بالمعاقبة  -
 عمييا.

ضرورة ارتكاب العوف الاقتصادي جريمة جديدة مرتبطة أيضا بنشاطو، والملبحظ ىنا أف المشرع  -
 لـ يشترط ضرورة التماثؿ في الجريمة.

دة، وىو ضرورة ارتكاب الجريمة الجديدة ضمف أجؿ محد د يحتسب مف تاريخ وأخيرا شرط الم -
تحتسب ابتداء مف تاريخ انقضاء  1انقضاء تنفيذ العقوبة الأولى، وىو الأجؿ المحد د ىنا بسنتيف

                                       
تحتسب مف تاريخ صدور العقوبة الأولى، وأف ىذا الأجؿ وحتى بعد  واحدة مدة العود كانت تقدر بسنةتجدر الإشارة أف  1

انوف العقوبات ق وشترطبما يبقى قميؿ مقارنة ي 10/06في ظؿ التعديؿ الذي جاء بو القانوف رقـ الرفع منو إلى غاية سنتيف 
 .قانوف العقوبات مف 03مكرر  54سنوات بالنسبة لمجنح وفؽ ما تنص عميو المادة  05بصفة عامة والمحدد بخمس

ني ة المشرع في  مف خلبؿ تخفيض مد ة العود مقارنة بما ىو عميو الحاؿ بالنسبة لقانوف العقوبات تبرز وبصفة واضحةو  
  التعامؿ بصرامة مع مخالفي أحكاـ قانوف الممارسات التجارية.
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تنفيذ العقوبة السابقة، أي مف تاريخ تسديد الغرامة ما داـ أف الأمر يتعم ؽ ىنا بالغرامة كعقوبة 
 العقوبة السالبة لمحرية.أصمية دوف 

 أثر العود في تغيير طبيعة الجزاء والتشديد فيو –2
، فإف المشر ع ومف خلبؿ      باعتبار أف العود ظرفا مف ظروؼ تشديد العقوبة بالنسبة لممجرـ

مف  47الجزاء المفروض في حالة العود، إذ بالرجوع إلى المادة  قد شد د 04/02القانوف رقـ 
نجدىا قد نص ت في فقرتييا الثالثة والرابعة عمى ما يمي:" في حالة العود  04/02رقـ  القانوف

تضاعؼ العقوبة ويمكف القاضي أف يمنع العوف الاقتصادي المحكوـ عميو مف ممارسة أي نشاط 
 ( سنوات.10أعلبه بصفة مؤقتة وىذا لمد ة لا تزيد عف عشر ) 2مذكور في المادة 

( 5( أشير إلى خمس )3ذلؾ عقوبة الحبس مف ثلبثة ) وتضاؼ ليذه العقوبات زيادة عمى
 سنوات."

يت ضح أف الأمر يتعم ؽ مف جية بمضاعفة قيمة الغرامة المالية وامكانية  المادة ومف خلبؿ ىذه    
  بصفة مؤقتة 04/02مف القانوف رقـ  02المنع مف ممارسة النشاطات المحددة بموجب المادة 

 .1قبة بموجب العقوبة السالبة لمحريةكما يتعمؽ مف جية أخرى بالمعا

وبالنسبة لمضاعفة قيمة الغرامة المالية وامكانية القضاء بالمنع مف ممارسة النشاط بصفة      
إلى العقوبة مؤقتة فيلبحظ ىنا أف المشر ع قد شد د مف العقوبة وفؽ ما يستحؽ  المجرـ العائد لتصؿ 

مف  37المادة وىي الحرية المكر سة بموجب  ،مؤقتةبصفة والتجارة الاستثمار حد  المساس بحرية 
 والمشار إلييا سالفا. الدستور

ية فالن  بخصوص العقأم ا       ىنا قد جاء بصفة مناسبة نظرا لعدـ كفاية  ص عميياوبة السالبة لمحر 
إلى وىو ما ينبغي معو ضرورة المجوء يمة الأولى لردع العوف الاقتصادي، الغرامة كجزاء عف الجر 

ية. ،أشد  فرض عقوبة ذات طبيعة مختمفة و     وليذا لجأ المشر ع إلى فرض العقوبة السالبة لمحر 

                                       
كاف  04/02 رقـ لمقانوفوالمتمـ المعدؿ  10/06 رقـ والملبحظ ىنا أف المشرع وقبؿ تعديؿ ىذه الفقرة بموجب القانوف 1

النص عمييا بموجب التعديؿ  أغفؿ وىي العقوبة التي ،أيضا عمى امكانية الحكـ بعقوبة شطب السجؿ التجاري ينص  
 الجديد، وىذا ربما راجع لاعتبارىا تنف ذ آليا في حالة المنع مف مزاولة النشاط.
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المذكورة أعلبه، يت ضح أف المشرع في  04/02مف القانوف رقـ  47ىذا وبالرجوع إلى المادة      
معو  ى وىو ما ينبغيحالة العود لـ يخي ر القاضي في الحكـ بإحدى ىاتيف العقوبتيف دوف الأخر 

 واحدة منيما فقط.النص عمى عمى العوف الاقتصادي العائد وعدـ الاكتفاء ب تسميط كمتا العقوبتيف

المقصود بحالة العود وتأثيرىا في تغيير طبيعة الجزاء والتشدد فيو  ويت ضح بعد التعر ؼ عمى     
دي في حالة أف المشرع قد أضاؼ نوعا آخر مف أنواع الجزاءات المفروضة عمى العوف الاقتصا

، وىو امكانية المنع المؤقت مف ممارسة النشاط وكذا العقوبة 04/02 مخالفة أحكاـ القانوف رقـ
إلا أف اشتراط ضرورة فرضيا في حالة العود فقط يجعؿ منيما بمثابة عقوبات  السالبة لمحرية

 استثنائية. 

يمجؤوف إلى تسميط العقوبات كما تجدر الإشارة أف القضاة مف الناحية العممية قميؿ ما      
المنصوص عمييا في حالة العود وىذا راجع لعدـ عمميـ في كثير مف الأحياف فيما إذا كاف المجرـ 

ت التي غالبا ما ت رفؽ بممؼ العوف في حالة عود مف عدـ ذلؾ، خاصة وأف استمارة المعموما
ت وبع بجريمة معي نة دوف تأكيد تابع قضائيا لا تتضمف سوى أف ىذا الأخير كاف قد الم  الاقتصادي 

وىو ما يتطمب مف القضاة ضرورة البحث  ،فيما إذا كاف قد أديف بيا أو حصؿ عمى البراءة منيا
وىذا ما لا يمجؤوف إليو نظرا لانشغالاتيـ وكثرة  ،دانةة السوابؽ القضائية لمتأكد مف الإفي صحيف

 الممفات المعروضة عمييـ.

امكانية إثارة حالة العود مف قبؿ جياز النيابة العامة لسيولة الميمة  تبقى في ىذه الحالةوعميو ت 
بو أيضا دفاع بالنسبة إلييا واعتبارىا مف صميـ اختصاصيا، فضلب عمى الدور الذي قد يمع

تبار أف وحث  القاضي بطريقة غير مباشرة عمى التأكد مف مدى اع الضحية في إثارة حالة العود
 دـ ذلؾ.مف ع المتيـ في حالة عود

حماية المستيمؾ و ىذا وتجدر الإشارة في الأخير أف تجريـ الممارسات التجارية غير النزيية     
عد بمثابة قيمة جزائيا مف مثؿ ىذه الممارسات قد جاء نتيجة اعتبار أف الرضا في العقود ي  

 . 1اجتماعية لا بد مف حمايتيا جزائيا

                                       
 Evan Raschel, op. cit. p.53  الرضا في العقود أنظر أطروحة:ولمزيد مف التفاصيؿ حوؿ تجريـ المساس  ب  1
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مكف مف ي   تضمف مجموعة مف الآلياتيي أف التشريع الجزائر  بيفيتوكخلبصة ليذا الفصؿ     
تطرقنا التي ، وىي الآليات خلبليا مواجية تضرر المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية

إلييا ضمف مبحثيف، تناولنا في الأوؿ منيما الحماية المدنية لممستيمؾ مف الممارسات التجارية 
اني فتطرقنا مف خلبلو إلى الحماية الجزائية لممستيمؾ مف الممارسات غير النزيية، أما المبحث الث

 التجارية غير النزيية.

ف التشريع فقد تضم   الممارسات التجارية غير النزيية وبخصوص الحماية المدنية لممستيمؾ مف    
ي جموعة مف القواعد الخاصة بعنصر الرضا في العقود، والتي مف شأنيا المساىمة فالجزائري م

حماية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية ماداـ أف ىذه الممارسات تمس برضا 
المستيمؾ، غير أف الحموؿ التي تضم نتيا ىذه القواعد تعتبر بمثابة جزاءات سمبية تيدؼ إلى 
 ابطاؿ العقد، وىذا ما يحرـ المستيمؾ مف الاستفادة مف محؿ العقد واشباع حاجاتو، وليذا نجد أف

 المستيمؾ غالبا ما ي فضؿ الاستمرار في العقد دوف التمسؾ بحقو في الابطاؿ.

لى جانب حؽ المستيمؾ في ابطاؿ العقد فقد كر س المشرع أيضا حؽ في المستيمؾ في      وا 
التعويض عف الأضرار الناتجة عف الممارسات التجارية غير النزيية، وىو التعويض الذي يختمؼ 

 ؽ بالمستيمؾ والحؿ التعويضي الذي ييدؼ المستيمؾ إلى الوصوؿ إليو.باختلبؼ الضرر اللبح

فإف المشر ع قد ، غير النزيية أما بخصوص الحماية الجزائية لممستيمؾ مف الممارسات التجارية    
، كما نظ ـ معاينة جرائـ الممارسات أضفى الصفة الجرمية عمى كؿ ممارسة تجارية غير نزيية

والتحقيؽ فييا، إلى جانب تطرقو أيضا إلى متابعة جرائـ الممارسات التجارية  التجارية غير النزيية
 غير النزيية والعقوبات المقررة عمى الأعواف الاقتصادييف القائميف بيذه الممارسات.

ومف خلبؿ مجموع ىذه الآليات ي مكف القوؿ أف المشرع الجزائري قد سعى قدر الامكاف إلى    
 ف الممارسات التجارية غير النزيية.ضماف حماية المستيمؾ م
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 ة الباب الثانيخلاص
لى جانب تنظيـ ص ور الممارسات أف لمباب الثاني يت ضح خلبصة وك   التشريع الجزائري وا 

التجارية غير النزيية حماية لمصالح المستيمؾ، فقد تضم ف أيضا مجموعة مف الآليات مف شأنيا 
حماية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية، وىي الآليات التي ي مكف تقسيميا إلى آليات 

مف الممارسات التجارية غير النزيية، وأخرى علبجية تيدؼ إلى وقائية تيدؼ إلى وقاية المستيمؾ 
ر المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية.   اصلبح تضر 

ر        قنا إلى مختمؼ ىذه الآليات يت ضح أنيا غير م فع مة في الواقع، فكثيرا ما يتضر  وبعدما تطر 
عدـ التزاـ العوف الاقتصادي بحؽ المستيمؾ  المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية نتيجة

في الإعلبـ مف جية، وتقاعس الأجيزة المكمفة بحماية المستيمؾ عمى القياـ بدورىا في وقاية 
 المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية مف جية أخرى. 

ر النزيية كذلؾ بالرجوع إلى آليات مواجية تضرر المستيمؾ مف الممارسات التجارية غي     
نجدىا تيدؼ إلى ابطاؿ العقد مع تعويض المستيمؾ ومعاقبة العوف الاقتصادي القائـ بالممارسة 
التجارية غير النزيية، ومثؿ ىذه الحموؿ تعتبر حمولا سمبي ة لا تتلبءـ في بعض الحالات ورغبة 

ى تعزيز ىذه المستيمؾ في الحصوؿ عمى منتوج مطابؽ لما تـ الترويج لو، وعميو كاف مف الأول
الآليات بالن ص عمى الزامية التنفيذ العيني لمعقد، وىذا خاصة في مجاؿ الممارسات التجارية 

 المضممة لممستيمؾ.
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 التجارية غير النزييةضوع حماية المستيمؾ مف الممارسات مو  يت ضح أف دراسةال في ختاـ    
ييا بعد تخمي الدولة ؽ إلثة بالنسبة لمتشريع الجزائري والتي جاء التطر  يحدمف بيف المواضيع اليعتبر 

 .نظاـ الاقتصاد الاشتراكي وانتياجيا نظاـ الاقتصاد الحر   الجزائرية عمى

وادر مف ظيور بالاقتصاد الحر  وما نتج عنو نظاـ الدولة الجزائرية  انتياج تماشيا معف    
، ظيرت الممارسات التجارية غير النزيية نافسيفتعد د المنتيجة ت المنافسة الحقيقية في السوؽ

زيادة في ، وىذا بغية الكوسيمة يعتمد  عمييا الأعواف الاقتصادييف مف أجؿ جمب المستيمؾ لمتعاقد
 حافظة عمى مكانتيـ في السوؽ.والم حجـ مبيعاتيـ

 فقد وضع ية التنافس والسعي إلى استقطاب المستيمؾ،س مبدأ حر  ع قد كر  ر  باعتبار أف المشو     
 مارسات التجارية، وىذا مف أجؿ تنظيـإطارا قانونيا ييدؼ مف خلبلو إلى ضبط نزاىة الم أيضا
 ؼ في ممارستيا.ضماف عدـ التعس  و التنافس ية حر  

في حماية المستيمؾ مف ص ور  عني ة المشر   جارية تتجمىومف خلبؿ ضبط نزاىة الممارسات الت    
المشر ع مف خلبؿ تنظيـ الممارسات التجارية غير  الممارسات التجارية غير النزيية، حيث سعى

لسعي إلى استقطاب أثناء التنافس واوتصرفات الأعواف الاقتصادييف  ضبط سموؾالنزيية إلى 
وىذا ما تـ ية التنافس، حر   ؼ الأعواف الاقتصادييف في ممارسةى وعدـ تعس  بما يتماشالمستيمؾ 
 لمساس بمصالح المستيمؾ، سواء بطريقةمف شأنيا االتي  اتممارسال ص و ر حظرمف خلبؿ 

مف  ةغير مباشر أو  ،بممارسات اعتبرىا المشرع محظورة بصفة مطمقة القياـ ة مف خلبؿمباشر 
 .الممارسات التجارية رخلبؿ مخالفة شروط ممارسة بعض صو  

نزاىة الممارسات التجارية وحظر ص ور الممارسات التجارية غير النزيية الضارة تنظيـ ىذا وب    
في حماية المستيمؾ مف الممارسات قد ساىـ بشكؿ كبير ع الجزائري أف المشر   ت ضحيبالمستيمؾ 

ما بيف المصالح المتعارضة لكؿ مف الأعواف الاقتصادييف  وف ؽقد كما أنو  ،التجارية غير النزيية
السعي إلى استقطاب ية المنافسة و حر  مف جية مف جية والمستيمكيف مف جية أخرى، حيث أجاز 

 تعسؼوحظر كؿ  ي العوف الاقتصادي بالنزاىةبضرورة تحم   دىاقي  مف جية أخرى  أنو المستيمؾ إلا
  .المستيمكيفيضر بمصالح مف شأنو أف  في ممارستيا
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قد سعى إلى تحقيؽ ىدفيف  كما يتضح مف خلبؿ تنظيـ نزاىة الممارسات التجارية أف المشرع    
حماية مبدأ نزاىة وشفافية الممارسات التجارية في آف واحد، ىدؼ اقتصادي يتمثؿ في اثنيف 

المستيمؾ أثناء مصالح حماية تكريس  سعى مف خلبلو إلىوىدؼ اجتماعي  ،وضبط السوؽ
 التنافس.

غير النزيية وأطراؼ العلبقة  ةالمقصود بالممارسات التجاري ؽ إلىبعد التطر  في الأخير و و     
ر الممارسات التجارية غير النزيية الضارة بالمستيمؾ وكذا الآليات التي و  ص  مختمؼ ودراسة  ،فييا

إلى مجموعة مف النتائج حوؿ  تـ الوصوؿ قدف ،أف تساىـ في حماية المستيمؾ منيامف شأنيا 
مرفوقة ، في التشريع الجزائري موضوع حماية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية

 في التالي: نعرضيا بمجموعة مف الاقتراحات

 ل إليياتوصَ الم  النتائج : أولا 

الاختيار لديو ية ر  أف الممارسات التجارية غير النزيية تؤدي إلى المساس برضا المستيمؾ وح   -
 سواء بصفة مباشرة أو غير مباشرة.

قد وضع حدودا مف شأنيا  ماع الجزائري مف خلبؿ تنظيـ نزاىة الممارسات التجارية إن  أف المشر   - 
 آلية مف آلياتبمثابة بحد ذاتو  يعتبر وىذا ،الخدماتو المنتجات وتسويؽ عممية عرض  تأطير

 .حماية المستيمؾضبط السوؽ و 

عر ؼ المقصود بالممارسة التجارية في حيف أنو قد عر ؼ الممارسات المشرع الجزائري لـ ي  أف  -
الممارسات التي مف خلبليا يتعدى عوف اقتصادي عمى مصالح عوف  ابأنيالتجارية غير النزيية 

خمط في مفيوـ ىذه الممارسات وىذا يعتبر  ،اقتصادي منافس لو أو عدة أعواف اقتصادييف
أوسع مف أف يحصر إلا في تمؾ الممارسات التي مف شأنيا أف تمس بمصالح العوف مفيوميا ف

  الاقتصادي فقط.

الممارسات التجارية ة المقصود بأطراؼ العلبقة في أف المشرع الجزائري لـ يحد د بصفة دقيق -  
يشمؿ أف مفيوـ ىذا الأخير قد دي جعؿ البعض يعتقد بصفة عامة، إذ قد ـ تعريفا لمعوف الاقتصا

 عمى غرار المحامي والطبيب والميندس.الح رة حتى أصحاب الميف المدنية 
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التي مف شأنيا غير النزيية الممارسات التجارية ر صو   ؿ  ج   ع الجزائري قد تطرؽ إلىأف المشر   -  
لمعيش، غير أنو الإضرار بمصالح المستيمؾ وىذا مواكبة منو لجؿ التشريعات المقارنة والواقع ا

والتعس ؼ نوع ىاـ مف أنواع ىذه الممارسات وىي الممارسات التجارية العدوانية  حديث عمىأغفؿ ال
التي مف خلبليا يحث العوف الاقتصادي المستيمؾ عمى التعاقد وىي الممارسات  ،في الضعؼ

كراىو معنويا عمى التعاقد.مضاي ى إلى درجةبطرؽ غير نزيية قد تصؿ حت     قتو وا 

ف كاف قد أف ال -   ر الممارسات التجارية غير النزيية إلا أنو أغمبية صو   نظـمشرع الجزائري وا 
لممارسة  ؼ عمييا، وىذا ما نجده بالنسبةالتعر  يؿ س  يا حتى ي  ة تقديـ تعاريؼ لأغفؿ في حالات عد  

الإشيار الكاذب والمضمؿ وممارسة التقميد بيدؼ استقطاب زبائف العوف احتكار السمع والخدمات، 
 المنافس مف خلبؿ تضميميـ.  

 إنماحظر بعض صو ر الممارسات التجارية غير النزيية  أف المشرع الجزائري وفي إطار -   
احتكار السمع  ممارسة بخصوص وىذا ما نجدهاكتفى بالإشارة إلييا بصفة عرضية دوف تفصيؿ، 

حيازة مخزوف مف المنتوجات " عبارة  يياإلارىا، والذي استعمؿ عند التطرؽ مف أسعغرض الرفع ب
 يعرؼ فقيا بممارسة احتكار السمع. وىذا ما" بيدؼ تشجيع الارتفاع غير المبرر للؤسعار

جموعة مف مإلى جانب القواعد الخاصة بحماية المستيمؾ يتضمف التشريع الجزائري أف  -   
ر دورا ميما في حماية المستيمؾ مف مختمؼ صو   شأنيا أف تمعبمف التي العامة  والقواعدالأحكاـ 

حماية غير أف  ،مة لعيوب الإرادةنظ  عمى غرار تمؾ الموىذا  التجارية غير النزييةالممارسات 
 الإرادةعيوب  لاشتراطنظرا وىذا  ،في بعض الحالاتصعب التحقيؽ المستيمؾ وفقا ليذه الأخيرة 
الطرؼ الآخر  التدليس بعمـأو  عيب الغمطضرورة اتصاؿ عمى غرار  ضرورة توافر بعض الشروط

 عيؽيقد وىذا ما  ،حتى يتمكف الشخص مف التمسؾ بحقو في المطالبة بإبطاؿ العقد المتعاقد معو
  .ييةمجاؿ الممارسات التجارية غير النز في منيا لمستيمؾ استفادة ا

ص أغفؿ في بعض الحالات الن   في إطار تنظيـ نزاىة الممارسات التجارية عأف المشر  كما     
عمى  ما ينطبؽ ، وىوى الجزاء المدني المقابؿ لبعض صو ر الممارسات التجارية غير النزييةعم

، مع مصير الشروط التعسفية في العقود واعتبارىا باطمة كأف لـ تكف النص عمى اغفاؿ حالة
 وبالأخص   إلى ما تقضي بو القواعد العامة ضمف ىذا الإطارفة صريحة وبصحالة الا أيضا واغفال
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 مف القانوف المدني التي تجيز لمقاضي امكانية تعديميا أو اعفاء الطرؼ المذعف منيا 110المادة 
 .إذا تضمنيا عقد الإذعاف

وقوعو تكريس حؽ المستيمؾ في العدوؿ عف ابراـ العقد في حالة أيضا المشرع أغفؿ  كما    
الحؿ الأمثؿ لمواجية مثؿ ىذه  هر اعتبرغـ ا ضحية لممارسة مف الممارسات التجارية العدوانية،

 الممارسة.

ف كاف قد نظ ـأف المشرع الجزائري  -   إلا أنو قد تساىؿ في  ،جؿ  صو ر البيوع الترويجية وا 
مراعاة الشروط المتطمبة  في حالة عدـ ممارستياتجريـ غفؿ ، حيث أممارستيا في بعض الحالات

 .لذلؾ

 رة الثمج رغـ انتشاره في الجزائرأف المشرع الجزائري أغفؿ تجريـ البيع عمى طريقة ككما  -
 يف وحتى اقتصاد الدولة في بعض الحالات.ومساسو بمصالح المستيمك

قد دعاوى الاستيلبؾ  في إطار ممارسةأف المستيمؾ وكذا جمعيات حماية المستيمكيف  -  
اجيوف صعوبات بشأف اثبات عدـ قياـ العوف الاقتصادي بالتزاـ مف التزاماتو القانونية أو قيامو يو 

وتضرر المستيمؾ منيا، خاصة وأف المبدأ العاـ  بممارسة مف الممارسات التجارية غير النزيية
 يقضي بأف البي نة عمى مف ادعى، وىو ما قد يؤثر عمى حؽ المستيمؾ في الحماية.

الممارسات التجارية غير النزيية، رغـ أف في جرائـ رع الجزائري أجاز المصالحة أف المش -
المصالحة تنيي حؽ المتابعة القضائية وىو ما يكوف في غير صالح المستيمؾ الذي ييدؼ إلى 

 الحصوؿ عمى التعويض.بغية متابعة العوف الاقتصادي جزائيا 

أف النصوص القانونية التي مف شأنيا حماية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير وأخيرا  -  
تتطمب في  نصوص تنظيميةة قوانيف و إنما ىي مبعثرة حوؿ عد  وفقا لمتشريع الجزائري النزيية 

 بعض الحالات ضرورة التدقيؽ والبحث الطويؿ بغية الالماـ بيا.

موضوع حماية المستيمؾ مف الممارسات  ةدراسيا بعد يؿ إلىذا وتماشيا مع النتائج المتوص      
نتمنى ادراجيا  مجموعة مف الاقتراحاتتقديـ  تـ فقدالتجارية غير النزيية في التشريع الجزائري 
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، وىي أو القوانيف ذات العلبقة بحماية المستيمؾ 04/02ضمف التعديلبت اللبحقة لمقانوف رقـ 
 نعرضيا في التالي. الاقتراحات التي

 قدمةثانيا: الاقتراحات الم  
استحداث تعريؼ لممقصود بكؿ مف الممارسات التجارية والممارسات التجارية غير النزيية وىذا  -

 لباحثيف والعامميف في ىذا المجاؿ.ؿ التعر ؼ عمييا مف قبؿ احتى يسي  

لممارسات " باالمعنوف  04/02تعديؿ تسمية الفصؿ الرابع مف الباب الثالث مف القانوف رقـ   -
وىذا راجع لاعتبار أف مضمونو قد جاء " شرعية المنافسة " وليك ف مثلب التجارية غير النزيية " 

صو ر الممارسات التجارية التي تضم نيا تعتبر ج ؿ وأف  ،المنافسة في السوؽوشرعية لي نظـ نزاىة 
تنافسيف في السوؽ مف قبيؿ أعماؿ المنافسة غير المشروعة التي تيدؼ إلى الاضرار بمصالح الم

فضلب عمى أف كؿ ممارسة مخالفة لأحكاـ نزاىة الممارسات التجارية تعتبر بمثابة ممارسة تجارية 
في تمؾ التي  غير نزيية، وىو ما لا يمكف معو حصر صو ر الممارسات التجارية غير النزيية إلا

 تضم نيا ىذا الفصؿ. 

مف خلبلو وبصفة واضحة أصحاب الميف  ستثنيإعادة صياغة تعريؼ جديد لمعوف الاقتصادي ي -
وىذا  ،04/02رقـ  ف لأحكاـ القانوفبمثابة أعواف اقتصادييف خاضعيالح ر ة مف اعتبارىـ المدنية 

 قوانيف خاصة تضبط ممارسة مثؿ ىذه الميف. وجودنظرا لطبيعة نشاطيـ و 

تحديد  وكذا الضعؼحالة التعس ؼ في و  يـ الممارسات التجارية العدوانيةعمى تجر  النص   -
خاصة وأف الأساليب المعتمد عمييا ضمف ىذا النوع مف الممارسات لا ترقى إلى حد  صورىما،

خاصة  آلياتوف المدني، ومنو انعداـ ممارسة الإكراه بمفيومو العاـ وفؽ ما بي نت أحكاـ قواعد القان
 ا.مالمستيمؾ مني ةياحمب

وىذا  ،التعاقد قد تـ بناء عمى ممارسة تجارية عدوانيةحؽ المستيمؾ في العدوؿ إذا كاف تكريس  -
 .كتكريس لضرورة حماية رضا المستيمؾ في الفترة السابقة عف التعاقد وحتى اللبحقة عنو
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الإشيار و  د بكؿ مف عمميات احتكار السمع والخدماتعر ؼ المقصو استحداث نصوص قانونية ت   -
 لقوانيف الحديثة النشأة وفؽبموجب اوالمضمؿ وأعماؿ التقميد، ما داـ أف المشرع قد سار الكاذب 
 تعاريؼ حوؿ المواضيع التي ييدؼ إلى تنظيميا. بموجبوي قد ـ نظاـ 

يتيح لممستيمؾ إمكانية المطالبة قبؿ التعاقد أف الاخلبؿ بتنفيذ الالتزاـ بالإعلبـ ب النص  صراحة -
  التدليس ط أولة اعتبار أف عدـ تنفيذ ىذا الالتزاـ قد أوقع المستيمؾ في الغمبإبطاؿ العقد في حا

خؿ اشتراط اتصاؿ الغمط أو التدليس ىنا بعمـ العوف الاقتصادي الم   مع ضرورة التخمي عمى
 بالالتزاـ.

يكوف في بيذا الالتزاـ الن ص صراحة بأف تفسير الشروط الغامضة في حالة الإخلبؿ  إلى جانب
 المستيمؾ لا العوف الاقتصادي.صالح 

ادراج نص  قانوني يقضي ببطلبف الشروط التعسفية أو الإحالة وبصفة صريحة إلى الجزاء  -
 مف القانوف المدني. 110المدني المكفوؿ بموجب أحكاـ المادة 

دوف استصدار رخصة  ممارستيا تفعيؿ الرقابة عمى صو ر البيوع الترويجية بدءا بضرورة تجريـ -
وبالتالي بة صورة مف صو ر ىذه البيوع ص صراحة عمى اعتبار البيع بالمكافأة بمثاالن  ؾ و بذل

ارسة البيوع المتعمؽ بشروط وكيفيات مم 06/215اخضاعو لأحكاـ المرسوـ التنفيذي رقـ 
٪ مف مبمغ العقد إلى ما يقؿ عف 10يمة المكافأة المباحة مف نسبة ، وكذا التخفيض مف قالترويجية

قيمة بيدؼ إعطاء فعالية لمثؿ ىذا التنظيـ والذي يكاد ينعدـ اليدؼ منو في ظؿ ارتفاع ا وىذذلؾ 
 ىذه النسبة.  

 يفمصالح المستيمكبمساسو ل تجريـ البيع عمى طريقة كرة الثمج اقتداء بالتشريعات المقارنة نظرا -
 .عمى الدورة الاقتصادية بصفة عامةالتأثير و 

ر المستيمكيف المصالحة قبوؿ طمب تقييد  - في جرائـ الممارسات التجارية غير النزيية بعدـ تضر 
 مف مثؿ ىذه الممارسات.
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دعاوى الاستيلبؾ تقع عمى عاتؽ العوف الاقتصادي في حالة ادعاء  البي نة في بارتكريس اعت -
رسات المستيمؾ بأف ىذا الأخير قد أخؿ بالتزاـ مف التزاماتو القانونية أو قيامو بممارسة مف المما

  التجارية غير النزيية.

 تفعيؿ دور الأجيزة الإدارية التنفيذية في حماية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية -
ت التجارية غير وىذا مف خلبؿ انشاء خلبيا تيتـ بوقاية المستيمؾ مف مختمؼ صو ر الممارسا

 .النزيية

التي مف شأنيا حماية المستيمؾ مف مختمؼ صو ر  ونيةانالعمؿ عمى جمع النصوص القوأخيرا  -
وع إلييا بالنسبة الممارسات التجارية غير النزيية ضمف تقنيف واحد بغية تسييؿ عممية الرج

في غالب الأحياف وجود أحكاـ قانونية مبعثرة ىنا وىناؾ مف شأنيا حمايتو يجيؿ والذي  لممستيمؾ
     التجارية غير النزيية. الممارسات في حالة وقوعو ضحية لممارسة مف 
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 ادرــــــة المصـــــــمـــأولا: قائ
 I- النصوص التشريعية 

 02المؤرخ في  16/01القانوف رقـ  موجبب ؿ والمتمـ، المعد  1996دستور الجزائر لسنة  -1
 .2016مارس  07المؤرخة في  14ف التعديؿ الدستوري، ج.ر عدد ، المتضم  2016مارس 

 02، ج.ر عدد 2012يناير  12المتعمؽ بالإعلبـ، المؤرخ في  12/05القانوف العضوي رقـ  -2
 . 2012يناير  15المؤرخة في 

المتضمف قانوف الاجراءات الجزائية المعدؿ  08/06/1966المؤرخ في  66/155الأمر رقـ  -3
 .1966يونيو  10المؤرخة في  48والمتمـ ج.ر عدد 

المتضمف قانوف العقوبات المعدؿ والمتمـ  08/06/1966المؤرخ في  66/156الأمر رقـ  -4
 .1966يونيو  11المؤرخة في  49ج.ر عدد 

المتضمف القانوف المدني المعدؿ والمتمـ ج.ر  26/09/1975المؤرخ في  75/58الأمر رقـ  -5
 .1975سبتمبر  30المؤرخة في  78عدد 

 59المتعمؽ بتسميات المنشأ، ج.ر عدد  1976يوليو  16المؤرخ في  76/65الأمر رقـ  -6
 .1976يوليو  23المؤرخة في 

المتضمف قانوف الجمارؾ، المعدؿ والمتمـ،  1979يوليو  21المؤرخ في  79/07القانوف رقـ  -7
 1979يوليو  24المؤرخة في  30ج.ر عدد 

المؤرخة  08يتعمؽ بحماية الصحة وترقيتيا المعدؿ والمتمـ، ج.ر عدد  85/05القانوف رقـ  -8
 .1985فبراير  17في 

يتعمؽ بالقواعد العامة لحماية المستيمؾ  1989فبراير  07المؤرخ في  89/02القانوف رقـ  -9
  .1989فبراير  08المؤرخة في  06)الممغى( ج.ر. عدد 

 29يتعمؽ بالأسعار )الممغى(، ج.ر. عدد  1989يوليو  05المؤرخ في  89/12القانوف رقـ  -10
 .1989يوليو  19المؤرخة في 

 09مؽ بالمنافسة )الممغى(، ج.ر. عدد يتع 1995فبراير  08المؤرخ في  95/06الأمر رقـ  -11
 .1995فبراير  22المؤرخة في 
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، المتضمف القواعد التي تحكـ الصناعة 1996يناير  10المؤرخ في  96/01الأمر رقـ  -12
 .1996يناير  14المؤرخة في  03التقميدية والحرؼ، ج.ر. عدد 

لقانوف الجمارؾ رقـ  ، المعدؿ والمتمـ1998غشت  22المؤرخ في  98/10القانوف رقـ  -13
 .1998غشت  23الصادرة بتاريخ  61السالؼ الذكر، ج.ر عدد  79/07
المؤرخة  43، يتعمؽ بالمنافسة، ج.ر. عدد 2003يوليو  19المؤرخ في  03/03الأمر رقـ  -14
 . 2003يوليو  20في 
 مجاورةؽ بحقوؽ المؤلؼ والحقوؽ ال، المتعم2003يوليو  19المؤرخ في  03/05الأمر رقـ  -15

 .2003يوليو  23المؤرخة في  44ج.ر عدد 
المؤرخة  44عدد  المتعمؽ بالعلبمات، ج.ر 2003يوليو  19المؤرخ في  03/06الأمر رقـ  -16
 .2003يوليو  23في 
 44، المتعمؽ ببراءات الاختراع، ج.ر عدد  2003يوليو  19المؤرخ في  03/07الأمر رقـ  -17

 .2003يوليو  23المؤرخة في
، المتعمؽ بحماية التصاميـ الشكمية لمدوائر. 2003يوليو  19المؤرخ في  03/08الأمر رقـ  -18

 الجريدة الرسيمة السالفة الذكر.
  52، يتعمؽ بالنقد والقرض، ج.ر. عدد 2003أوت  26المؤرخ في  03/11الأمر رقـ  -19

 .2003أوت  27المؤرخة في 
، يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات 2004يونيو  23المؤرخ في  04/02القانوف رقـ  -20

 . 2004يونيو  27المؤرخة في  41التجارية ج.ر. عدد 
المتعمؽ بالوقاية مف تبييض الأمواؿ  2005فيفري  06المؤرخ في  05/01القانوف رقـ  -21

 .2005فيفري  01المؤرخة في  11وتمويؿ الإرىاب ومكافحتيما، ج.ر. عدد 
المعدؿ والمتمـ لأحكاـ القانوف المدني رقـ  2005يونيو  20لمؤرخ في ا 05/10القانوف رقـ  -22
 .2005يونيو  26المؤرخة في  44، ج.ر عدد 26/09/1975المؤرخ في  75/58
، المتضمف قانوف الاجراءات المدنية 2008فيفري  25المؤرخ في  08/09القانوف رقـ  -23

 .2008 أفريؿ 23المؤرخة في  21والإدارية، ج. ر. عدد 
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 85/05، المعدؿ والمتمـ لمقانوف رقـ 2008يوليو  20المؤرخ في  08/13القانوف رقـ  -24
 .2008غشت  3الصادرة بتاريخ  44المتعمؽ بحماية الصحة وترقيتيا، ج.ر عدد 

، المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش 25/02/2009المؤرخ في  09/03القانوف رقـ  -25
 .2009مارس  08ريخ المؤرخة بتا 15ج.ر عدد 

المتعمؽ  03/03المعدؿ والمتمـ للؤمر رقـ  2010أوت  18المؤرخ في  10/05القانوف رقـ  -26
 .2010أوت  18المؤرخة في  46بالمنافسة ج.ر عدد 

أوت  18المؤرخة في  46، ج.ر عدد 2010أوت  15المؤرخ في  10/06القانوف رقـ  -27
2010. 

الصادرة  37، ج.ر عدد 2011يونيو  22بالبمدية المؤرخ في المتعمؽ  11/10القانوف رقـ  -28
 .2011يونيو  03بتاريخ  

 02، جريدة رسمية عدد 2012يناير  12يتعمؽ بالجمعيات، المؤرخ في  12/06القانوف رقـ  -29
 .2012يناير  15الصادرة بتاريخ 

المؤرخة  12عدد المتعمؽ بالولاية، ج.ر  2012فبراير  21المؤرخ في  12/07قانوف رقـ  -30
 .2012فبراير  29في 
، ج.ر. 2013أكتوبر  29المتضمف تنظيـ مينة المحاماة، المؤرخ في  13/07القانوف رقـ  -31
 .2013أكتوبر  30المؤرخة في  55عدد 
 ج.ر 2014فبراير  24المتعمؽ بنشاط السمعي البصري، المؤرخ في  14/04القانوف رقـ  -32
 .2014مارس  23الصادرة بتاريخ  16عدد 
، المعدؿ والمتمـ لقانوف الجمارؾ رقـ 2017فبراير  16المؤرخ في  17/04القانوف رقـ  -33
 .2017فبراير  19المؤرخة في  11، ج. ر. عدد 1979يوليو  21المؤرخ في  79/07
 2018لية لسنة لمتضمف قانوف الما، ا2017ديسمبر  27المؤرخ في  17/11القانوف رقـ  -34

 .2017ديسمبر  28، المؤرخة في 76ج.ر عدد 

 II– ةـــــوص التنظيميــــالنص 
، المتعمؽ برقابة الجودة وقمع 1990جانفي  30المؤرخ في  90/39المرسوـ التنفيذي رقـ  -1

 .1990جانفي  31المؤرخة في  05الغش ج.ر. عدد 



 عــادر والمراجــائمة المصــق

394 
 

، المتعمؽ بمعايير تحديد النشاطات 1997 جانفي 18المؤرخ في  97/40المرسوـ التنفيذي رقـ -2
جانفي  19المؤرخة في  05والميف المقننة الخاضعة لمقيد في السجؿ التجاري وتأطيرىا، ج.ر عدد 

1997. 
، يتعمؽ بالحدود القصوى عند 1998فبراير  01المؤرخ في  98/44تنفيذي رقـ الالمرسوـ  -3

 05الانتاج والتوضيب والتوزيع التي تطبؽ عمى الأدوية المستعممة في الطب البشري، ج.ر عدد 
 .1998فبراير  04المؤرخة في 

نقؿ  ، يتضمف تحديد تعريفات1998أكتوبر  13المؤرخ في  98/329المرسوـ التنفيذي رقـ  -4
 14المؤرخة في  77البضائع التي تقوـ بو الشركة الوطنية لمنقؿ بالسكؾ الحديدية، ج.ر عدد 

 .1998أكتوبر 

، يتضمف تحديد أسعار الحميب 2001فبراير  12المؤرخ في  01/50تنفيذي رقـ الالمرسوـ -5
المؤرخة  11المبستر والموضب في الأكياس عند الانتاج وفي مختمؼ مراحؿ التوزيع، ج,ر عدد 

 .2001فبراير  12في 

، المحدد لصلبحيات وزير 2002ديسمبر  21الصادر بتاريخ  02/453المرسوـ التنفيذي رقـ  -6
 .2002ديسمبر  22الصادرة بتاريخ  85التجارة، ج.ر عدد 

، المتضمف تنظيـ الإدارة 2002ديسمبر  21المؤرخ في  02/454المرسوـ التنفيذي رقـ  -7
 .2002ديسمبر  22، المؤرخة في 85ة التجارة المعدؿ والمتمـ، ج.ر عدد المركزية في وزار 

، المتعمؽ بإجراءات جرد المواد 2005ديسمبر  13المؤرخ في  05/472المرسوـ التنفيذي رقـ -8
 2005ديسمبر  14المؤرخة في  81المحجوزة، ج.ر عدد 

البيع د لشروط وكيفيات المحد   2006يونيو  18المؤرخ في  06/215المرسوـ التنفيذي رقـ -9
والبيع في حالة تصفية المخزونات والبيع عند مخازف المعامؿ والبيع  بالتخفيض والبيع الترويجي

 .2006يونيو  21المؤرخة في  41خارج المحلبت التجارية بواسطة فتح الطرود  ج.ر. عدد 

يحدد العناصر الأساسية  2006سبتمبر  10المؤرخ في  06/306المرسوـ التنفيذي رقـ -10
 56لمعقود المبرمة بيف الأعواف الاقتصادييف والمستيمكيف والبنود التي تعتبر تعسفية، ج.ر عدد 

 .2006سبتمبر  11المؤرخة في 
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سميد القمح  يحدد أسعار 2007ديسمبر  25المؤرخ في  07/402المرسوـ تنفيذي رقـ  -11
 .2007ديسمبر  26المؤرخة في  80الصمب عند الانتاج وفي مختمؼ مراحؿ توزيعو، ج,ر عدد 

، المعد ؿ والمتم ـ لممرسوـ 2008فيفري  03المؤرخ في  08/44المرسوـ التنفيذي رقـ  -12
 .2008فيفري  10المؤرخة في  07، ج.ر عدد 06/306التنفيذي رقـ 

، المحدد لمكيفيات الخاصة 2009فبراير  07المؤرخ في  09/65المرسوـ التنفيذي رقـ  -13
المتعمقة بالإعلبـ حوؿ الأسعار المطبقة عمى بعض قطاعات النشاط أو بعض السمع والخدمات 

 .2009فبراير  11المؤرخة في  10المعينة، الجريدة الرسمية عدد 
د ىوامش الربح القصوى يحد 2009يوليو  22المؤرخ في  243 -09المرسوـ التنفيذي رقـ  -14

المؤرخة في  44بالجممة والتجزئة المطبقة عمى الاسمنت البورتمندي المركب الموضب، ج.ر عدد 
 .2009يوليو  26
المتضمف القانوف الأساسي الخاص المطبؽ عمى الموظفيف  09/415المرسوـ التنفيذي رقـ  -15

، ج.ر عدد 2009ديسمبر  16مؤرخ في المنتميف للؤسلبؾ الخاصة بالإدارة المكمفة بالتجارة، ال
 2009ديسمبر  20الصادرة بتاريخ  75
، المتضم ف تنظيـ المصالح 2011يناير  20المؤرخ في  11/09لمرسوـ التنفيذي رقـ ا -16

 2011يناير  23الصادرة بتاريخ  04الخارجية لوزارة التجارة وصلبحياتيا وعمميا، ج.ر عدد 

المحدد لمسعر الأقصى عند  2011مارس  06المؤرخ في  11/108المرسوـ تنفيذي رقـ  -17
الاستيلبؾ وكذا ىوامش الربح القصوى عند الانتاج والاستيراد وعند التوزيع بالجممة والتجزئة 

 .2011مارس  09المؤرخة في  15لمادتي الزيت المكرر العادي والسكر الأبيض، ج.ر عدد 
لمتعمقة ، يحدد الشروط والكيفيات ا2013نوفمبر  9المؤرخ في  13/378قـ المرسوـ التنفيذي ر 

 2013نوفمبر  18الصادرة بتاريخ  58عدد بإعلبـ المستيمؾ، ج. ر. 
المحدد لمياـ الوكالة الوطنية  2015ديسمبر  6المؤرخ في  15/308المرسوـ التنفيذي رقـ  -18

نظيميا وسيره وكذا القانوف الأساسي لمستخدمييا، لممواد الصيدلانية المستعممة في الطب البشري وت
 .2015ديسمبر  20الصادرة بتاريخ  67ج,ر عدد 
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المتضمف لمياـ المجاف  2015ديسمبر  6المؤرخ في  15/309المرسوـ التنفيذي رقـ  -19
المتخصصة المنشأة لدى الوكالة الوطنية لممواد الصيدلانية المستعممة في الطب البشري وتشكيمتيا 

 .2015ديسمبر  20الصادرة بتاريخ  67تنظيميا وسيرىا ، ج,ر عدد و 
المتعمؽ بشروط وكيفيات العروض في مجاؿ القرض  15/114المرسوـ التنفيذي رقـ  -20

 2015مايو  13الصادرة بتاريخ  24، ج.ر عدد 2015مايو  12الاستيلبكي المؤرخ في 
، المتضمف دفتر الشروط العامة 2016أوت  11المؤرخ في  16/222المرسوـ التنفيذي رقـ  -21

أوت  17المؤرخة في  48المفروضة عمى كؿ خدمة لمبث التمفزيوني أو الإذاعي، ج.ر. عدد 
2016. 

 III- القرارات الوزارية 
يتضمف المصادقة عمى النظاـ التقني  2014مارس  17الوزاري المشترؾ المؤرخ في  القرار-1

مارس  19الصادرة بتاريخ  15الذي يحدد القواعد المتعمقة بالمواد الغذائية "حلبؿ" ج.ر عدد 
2014. 

 عـمة المراجــثانيا: قائ
 ةـــة العربيـــبالمغ 
I- بــــــالكت 
 ، المسؤولية عف الغش في السمع دراسة مقارنة بيف الفقو الإسلبمي ابراىيـ أحمد البسطوسي-1

 2011والقانوف التجاري، د. ط. دار الكتب القانونية، مصر 
، دار 1أحمد ابراىيـ مصطفى عطية، النظاـ القانوني للئعلبنات في القانوف المدني، ط.-2

 2006النيضة العربية، القاىرة، 
ط.  .المستيمؾ بيف مقاصد الشريعة والفكر الاقتصادي الوضعي، دابراىيـ الأخرس، حماية -3

 2012إيتراؾ لمطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة 
 BJمطبعة  1أحمد الدراري، التطف ؿ الاقتصادي دعوى السموؾ التطفمي والمنافسة الطفيمية، ط.-4

Print،2014 ، المغرب    
، الحماية المدنية مف الدعاية التجارية الكاذبة والمضممة، د.ط. دار الجامعة أحمد السعيد الزقرد-5

 2007الجديدة لمنشر، مصر
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أحمد محمد محمود عمي خمؼ، الحماية الجنائية لممستيمؾ في القانوف المصري والفرنسي -6
 2005د.ط، دار الجامعة الجديدة لمنشر، مصر  -دراسة مقارنة -والشريعة الإسلبمية

د محمد محمود خمؼ، الحماية الجنائية لممستيمؾ في مجاؿ عدـ الاخلبؿ بالأسعار وحماية أحم-7
 2008المنافسة ومنع الاحتكار، د. ط. دار الجامعة الجديدة، مصر، 

أحمد عمي الخصاونة، الأحكاـ القانونية لممنافسة غير المشروعة والأسرار التجارية دراسة -8
 2015التوزيع، عماف، ، دار وائؿ لمنشر و 1مقارنة، ط. 

القاضي أنطواف الناشؼ، الإعلبنات والعلبمات التجارية بيف القانوف والاجتياد، د. ط. -9
 1999منشورات الحمبي الحقوقية، بيروت 

شركة المطبوعات  1آمانج رحيـ، حماية المستيمؾ في نطاؽ العقد، دراسة تحميمية مقارنة، ط.-10
 2010لمتوزيع والنشر، العراؽ، 

  أمؿ محمد شمبي، الحد مف آليات الاحتكار، منع الإغراؽ والاحتكار مف الناحية القانونية -11
 2006درا الجامعة الجديدة، د.ط الاسكندرية. 

السنيوري عبد الرزاؽ، الوسيط في شرح القانوف المدني الجديد، الجزء الأوؿ، مصادر الالتزاـ  -12
 2009منشورات الحمبي الحقوقية، لبناف،  3ط. 
السيد محمد السيد عمراف، حماية المستيمؾ أثناء تكويف العقد، د.ط. الدار الجامعية لمطباعة  -13

 .2003والنشر بيروت، 
الصغير محمد ميدي، قانوف حماية المستيمؾ دراسة تحميمية مقارنة، د.ط. دار الجامعة  -14

 2015الجديدة مصر 
        لعمميات التركيز الاقتصادي في قانوف المنافسةأسامة فتحي عبادة يوسؼ، النظاـ القانوني  -15

 2014دار الفكر والقانوف لمنشر والتوزيع، مصر،   01) دراسة تحميمية مقارنة(، ط.
دار الراية لمنشر  1أسامة خيري، الرقابة وحماية المستيمؾ ومكافحة الغش التجاري، ط. -16

 .2015والتوزيع عماف، 
ة المستيمؾ والقواعد العامة ماية المستيمؾ، دراسة في قوانيف حمايأشرؼ محمد رزؽ قايد، ح -17
 2016مركز الدراسات العربية لمنشر والتوزيع، مصر،  1قانوف المدني، ط.لفي ا
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، مكتبة الرشاد 1بودالي محمد، الالتزاـ بالنصيحة في عقود الخدمات دراسة مقارنة، ط. -18
 2005لمطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، 

بودالي محمد، حماية المستيمؾ في القانوف المقارف، دراسة مقارنة مع القانوف الفرنسي، د.  -19
 2006ب الحديث، القاىرة، اط. درا الكت

بودالي محمد، الشروط التعسفية في العقود في القانوف الجزائري، دراسة مقارنة مع قوانيف  -20
 2007النشر والتوزيع، الجزائر، فرنسا وألمانيا ومصر، د. ط. دار ىومة لمطباعة و 

بوعبيد عباسي، الالتزاـ بالإعلبـ في العقود، دراسة في حماية المتعاقد والمستيمؾ، الطبعة  -21
 الأولى مطبعة الوراقة الوطنية مراكش، د.سنة

بمحاج العربي، النظرية العامة للبلتزاـ في القانوف المدني الجزائري، الجزء الثاني، د. ط.  -22
 1999المطبوعات الجامعية، الجزائر،  ديواف

 2013بف داود ابراىيـ، قانوف حماية المستيمؾ، د. ط، دار الكتاب الحديث، القاىرة،  -23
 1بتوؿ صراوة عبادي، التضميؿ الإعلبني التجاري وأثره عمى المستيمؾ دراسة قانونية، ط. -24

 2011منشورات الحمبي الحقوقية بيروت، 
، المؤسسة الحديثة لمكتاب، لبناف 1حصني، الحماية الجزائية لممستيمؾ، ط. جولي شاىيف  -25

2013. 
جماؿ زكي إسماعيؿ الجريدلي، المسؤولية المدنية عف بيع السمع المقمدة عبر الانترنت دراسة  -26

 .2011، مكتبة الوفاء القانونية الاسكندرية 1مقارنة ما بيف الفقو الاسلبمي والفقو القانوني، ط.
 1.ج. ريبير، ر. روبمو، المطوؿ في القانوف التجاري، المجمد الأوؿ، الجزء الأوؿ، ط -27

 2007السمسمة الجامعية منشورات البرزخ بيروت، 
  1جريبة بف أحمد بف سنياف الحارثي، الفقو الاقتصادي لأمير المؤمنيف عمر بف الخطاب ط. -28

 2002دار الأندلس الخضراء لمنشر والتوزيع، جدة، 
مكتبة  1وىيبة لعوارـ بف أحمد، جريمة تقميد العلبمة التجارية في ظؿ التشريع الجزائري، ط. -29

  2015الوفاء القانونية، الاسكندرية 
زاىية حورية سي يوسؼ، المسؤولية المدنية لممنتج، د. ط. دار ىومة لمطباعة والنشر  -30

 2009الجزائر،   والتوزيع
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نافسة غير المشروعة في وجو حديث ليا، الطفيمية الاقتصادية، د. حممي محمد الحجار، الم -31
 .2004ط. منشورات زيف الحقوقية، بيروت، 

حماد مصطفى عزب، المنافسة غير المشروعة في مجاؿ الإعلبنات التجارية، د. ط. دار -32
 2014النيضة العربية، القاىرة 

، ، منشورات الحمبي الحقوقية1التجارية، ط.حمادي زوبير، الحماية القانونية لمعلبمات  -33
 2012بيروت 

حمد الله محمد حمد الله، حماية المستيمؾ في مواجية الشروط التعسفية في عقود الاستيلبؾ  -34
 1998دراسة مقارنة، د. ط. درا الفكر العربي، القاىرة، 

ة الجديدة ، مصر حمد محمد الغزالي، مشكمة الإغراؽ دراسة مقارنة، د.ط ، دار الجامع -35
2007 

حسف محمد محمد بودى، حرية المنافسة التجارية وضرورة حمايتيا مف الممارسات  -36
 2011الاحتكارية دراسة فقيية مقارنة، د.ط.  دار الكتب القانونية، مصر 

حسف عبد الباسط جميعي، تنظيـ المنافسة ومنع الاحتكار، د. ط، د. دار نشر، مصر  -37
1996. 

، مركز 01فيمي الغناـ، العلبمة التجارية ودورىا في حماية المنتج والمستيمؾ، ط.طارؽ  -38
 2016الدراسات العربية لمنشر والتوزيع، مصر، 

ياسر أحمد محمد رزؽ، المسؤولية عف أضرار المواد الكيماوية، دراسة مقارنة ما بيف الفقو  -39
 .2010مصر،  الإسلبمي والقانوف المدني، د.ط، دار الجامعة الجديدة،

يوسؼ الزوجاؿ، المنظومة الحمائية لممستيمؾ في عقود الخدمات عقد التأميف نموذجا د.ط.  -40
 2013دار الأماف، الرباط، 

يوسؼ عودة غانـ المنصوري، التنظيـ القانوني للئعلبنات عبر الانترنت، دراسة مقارنة  -41
 2015منشورات الحمبي الحقوقية بيروت  1ط.

وظ بف حامد، عقود الاذعاف في القانوف المدني الجزائري، د.ط. المؤسسة لعشب محف -42
 1990الوطنية لمكتاب الجزائر، 
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 1موفؽ حماد عبد، الحماية المدنية لممستيمؾ في التجارة الالكترونية دراسة مقارنة، ط.  -43
 2011منشورات زيف الحقوقية، 

ممستيمؾ التقميدي والالكتروني، د.ط، دار محمد أحمد عبد الحميد أحمد، الحماية المدنية ل -44
 2015الجامعة الجديدة، الاسكندرية 

، مطبعة ووراقة 2محمد العمروصي، الالتزاـ بالإعلبـ خلبؿ مرحمة تكويف عقد البيع، ط. -45
 2012سمجمانة المغرب 

الجديدة النظرية العامة للبلتزاـ، مصادر الالتزاـ، د. ط. دار الجامعة  محمد حسيف منصور، -46
 2006الاسكندرية، 

، دار الكتب 1محمد محمد أبو سيد أحمد، حماية المستيمؾ في الفقو الاسلبمي، طبعة  -47
 2004بيروت،   العممية

 1995محمد الشريؼ الجرجاني، كتاب التعريفات، د.ط. دار الكتب العممية، بيروت،  -48
والقانوف  03/03رية وفقا للؤمرمحمد الشريؼ كتو، قانوف المنافسة والممارسات التجا -49
 د.ط منشورات بغدادي، دوف سنة نشر 04/02
 2014 محمد مختار القاضي، الغش التجاري، د.ط، درا الجامعة الجديدة، الاسكندرية -50
محمد نصر محمد، الحماية الدولية والجنائية مف المنافسة التجارية غير المشروعة والاحتكار  -51
 2016العربية لمنشر والتوزيع، مصر، مركز الدراسات  1ط. 
، مركز النسخ ابف 1محمد فائد، بوعزة خراطي، توجيو المستيمؾ في الميداف الغذائي، ط.  -52

 2001سينا المغرب، 
المبادئ الشرعية والقانونية  وآراء  –محمود محمد عبد العزيز الزيني، جرائـ التسعير الجبري  -53

العقوبة في كؿ مف الشريعة والقانوف الوضعي، د. ط. دار الجامعة الفقياء والمحاكـ ومعيار 
 .2004الجديدة لمنشر مصر 

محمود عبد الرحيـ الديب، الحماية المدنية لممستيمؾ دراسة مقارنة، د.ط. دار الجامعة  -54
 2011الجديدة مصر 

درا الثقافة  1محمود عبد الرحيـ الشريفات، التراضي في تكويف العقد عبر الانترنت، ط. -55
 2009لمنشر والتوزيع عماف، 
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مصطفى أبو عمرو، الالتزاـ بالإعلبـ في عقود الاستيلبؾ، دراسة مقارنة في القانوف  -56
 2010ط. دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية،  .الفرنسي والتشريعات العربية، د

دراسة مقارنة، د.ط  مصطفى أحمد أبو عمرو، التنظيـ القانوني لحؽ المستيمؾ في العدوؿ -57
 .2016دار الجامعة الجديدة، مصر،

الجزائر  المؤسسة الوطنية لمكتاب، مقدـ سعيد، نظرية التعويض عف الضرر المعنوي، د. ط. -58
1992 

، دراسة فقيية 1مروى محمود توفيؽ عبد الرحيـ قنديؿ، حماية الأسواؽ التجارية، ط. -59
 2011القانونية، الاسكندرية، اقتصادية مقارنة مكتبة الوفاء 

 06نادية فضيؿ، القانوف التجاري الجزائري، الأعماؿ التجارية، التاجر المحؿ التجاري، ط.  -60
 2004ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائري، 

 2000نعيـ مغبغب، قانوف الأعماؿ، د. ط.، مكتبة الحمبي الحقوقية، بيروت،  -61
 الجامعة الجديدة، الاسكندرية مصرفي مجاؿ المنافسة، د.ط. درا نعيمة عمواش، العلبمات  -62

2013 
دار  .ط .نعيـ جميؿ سلبمة، المنافسة غير المشروعة في العلبمة التجارية وأوجو حمايتيا، د -63

 2015النيضة العربية، القاىرة 
 1ت الدولية، ط.لمدنية والاتفاقياسالـ محمد رديعاف العزاوي، مسؤولية المنتج في القوانيف ا -64

 2007دار الثقافة لمنشر والتوزيع الأردف 
سامي بف حممة، قانوف المنافسة، دراسة في ضوء التشريع الجزائري وفؽ آخر التعديلبت  -65

 2016ومقارنة بتشريعات المنافسة الحديثة، د.ط. منشورات نوميديا، الجزائر،
 1996، منشأة المعارؼ بالإسكندرية 2 .عبد الحميد الشواربي، جرائـ الغش والتدليس، ط -66
التعاقد  عبد الحميد خريؼ، الدليؿ القانوني لممستيمؾ، عقود الاستيلبؾ: البيع في الموطف -67

 2006العقد الالكتروني، مطبعة أميمية الطبعة الأولى، فاس المغرب  عف بعد
رات الحمبي الحقوقية ، منشو 1عبد المنعـ موسى ابراىيـ، حماية المستيمؾ دراسة مقارنة، ط. -68

 2007بيروت 
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د. مطبعة سجممانة، فاس  .ط .عبد العزيز الصقمي دراسة لمقانوف المغربي للبستيلبؾ، د -69
 2005المغرب 

عبد الفضيؿ محمد أحمد، الإعلبف عف المنتجات والخدمات مف الوجية القانونية، د.ط.  -70
 1991مكتبة الجلبء الجديدة، مصر،

الشرقاوي، القانوف المدني، دراسة حديثة لمنظرية العامة للبلتزاـ عمى ضوء عبد الرحماف  -71
 1تأثرىا بالمفاىيـ الجديدة لمقانوف الاقتصادي، الكتاب الأوؿ، الجزء الأوؿ، التصرؼ القانوني ط. 

 2014مطبعة المعارؼ الجديدة، 
ي دور الارادة المنفردة علبء حسيف عمي، الانفرادية في سياؽ الالتزامات التعاقدية دراسة ف -72

 2011، منشورات زيف الحقوقية، لبناف،  1في النطاؽ العقدي، ط.
عمي بولحية بف بوخميس القواعد العامة لحماية المستيمؾ والمسؤولية المترتبة عنيا في  -73

 2000التشريع الجزائري، دار اليدى لمطباعة والنشر والتوزيع ، عيف مميمة الجزائر،
 ، د. ط. دار موفـ لمنشر والتوزيعـ، الوجيز في القانوف التجاري وقانوف الأعماؿعمى بف غان -74

 2005الجزائر 
 1عمي جعفر، المبادئ الأساسية في قانوف العقوبات الاقتصادي وحماية المستيمؾ، ط. -75

 2009المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر والتوزيع مجد ، بيروت، 
وتأثير المنافسة عمى سلبمة المنتج، د. ط. دار الفكر الجامعي  عمي فتاؾ، حماية المستيمؾ -76

 2012الاسكندرية 
 2010، موفـ لمنشر، الجزائر، 2عمي فيلبلي، الالتزامات، الفعؿ المستحؽ لمتعويض، ط. -77
 2012عمي فيلبلي، الالتزامات، النظرية العامة لمعقد، د.ط. موفـ لمنشر، الجزائر،  -78
عمر محمد عبد الباقي، الحماية العقدية لممستيمؾ، دراسة مقارنة بيف الشريعة والقانوف د.ط   -79

 128، ص.2004منشأة المعارؼ لمنشر الاسكندرية ، 
رمضاف عمي الشرنباصي، حماية المستيمؾ، د. ط. دار المطبوعات الجامعية الاسكندرية  -80

2008 
الفكر والقانوف درا  1ثره في معيار التدليس، ط.رضا متولي وىداف، الخداع الإعلبني وأ -81

 2008مصر
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، منشورات الحمبي 1توفيؽ حسف فرج، النظرية العامة للبلتزاـ في مصادر الالتزاـ، ط. -82
 2008بيروت،  الحقوقية

     ، دار النيضة1 خالد موسى توني، الحماية الجنائية لممستيمؾ مف الإعلبنات الخادعة، ط. -83
 2008قاىرة، العربية، ال

خميؿ أحمد حسف قداداة، الوجيز في شرح القانوف المدني الجزائري، الجزء الأوؿ، مصادر  -84
 2010، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، 04الالتزاـ، ط. 

II- الرسائل والمذكرات الجامعية 
مقد مة لنيؿ شيادة أحمد خذيجي، قواعد الممارسات التجارية في القانوف الجزائري، أطروحة  -1

دكتوراه عموـ في القانوف الخاص، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة الحاج لخضر باتنة 
2014/2015 

أميرة أحمد محمد راشد، حماية المستيمؾ مف الدعاية الكاذبة والمضممة، أطروحة دكتوراه كمية  -2
 .2012الحقوؽ بجامعة عيف شمس، مصر 

التعويض عف الضرر في المسؤولية العقدية، رسالة ماجيستر في العموـ أشواؽ دىيمي، أحكاـ  -3
 2014/ 2013القانونية والإدارية، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية جامعة الحاج لخضر باتنة 

بوراس محمد، الإشيار عف المنتجات والخدمات دراسة قانونية، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة  -4
/ 2011مية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة أبي بكر بمقايد تممساف دكتوراه عموـ في القانوف، ك

2012. 
بميواري نسريف النظاـ القانوني لمتدخؿ الجمركي لمكافحة التقميد، رسالة ماجيستر في الحقوؽ  -5

 2008/2009، 1كمية الحقوؽ، جامعة الجزائر
أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه  بميواري نسريف، تجريـ واثبات التقميد في القانوف الجزائري، -6

 2012/2013، 1في الحقوؽ، كمية الحقوؽ، جامعة الجزائر
بف حممة سامي، الرقابة عمى التركيز الاقتصادي في قانوف المنافسة، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة  -7

دكتوراه عموـ في القانوف، فرع قانوف الأعماؿ، كمية الحقوؽ، جامعة منتوري قسنطينة 
2009/2010. 
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زوادني نادية، الاعتداء عمى حؽ الممكية الفكرية التقميد والقرصنة، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة  -8
 .2003/ 2002ماجيستر في القانوف، كمية الحقوؽ والعموـ الإدارية جامعة الجزائر

زوبير أرزقي، حماية المستيمؾ في ظؿ المنافسة الحرة، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجيستر  -9
 .2010/2011ي القانوف، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة مولود معمري تيزي وزو ف

حامؽ ذىبية، الالتزاـ بالإعلبـ في العقود، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه عموـ في  -10
 2008/2009، 01الحقوؽ كمية الحقوؽ، جامعة الجزائر

مستيمؾ عمى ضوء التشريع الجزائري حملبجي جماؿ، دور أجيزة الدولة في حماية ال -11
والفرنسي مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجيستر في القانوف، فرع قانوف الأعماؿ، كمية الحقوؽ والعموـ 

 2005/2006التجارية، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس، 
حساني عمي، الإطار القانوني للبلتزاـ بضماف المنتوجات، دراسة مقارنة، أطروحة مقدمة  -12

لنيؿ شيادة دكتوراه عموـ في القانوف، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة أبي بكر بمقايد تممساف 
2011 2012 

ة مقدمة طحطاح علبؿ، التزامات العوف الاقتصادي في ظؿ الممارسات التجارية، أطروح -13
 1زائرالحقوؽ، فرع القانوف الخاص، كمية الحقوؽ جامعة الج لنيؿ شيادة الدكتوراه في

2014/2015. 
 مى العلبمات في التشريع الجزائريكحوؿ وليد، المسؤولية القانونية عف جرائـ التعدي ع -14

أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه عموـ في القانوف، تخصص قانوف الأعماؿ، كمية الحقوؽ 
 .2015/ 2014والعموـ السياسية، جامعة محمد خيضر بسكرة، 

البيع ورفض أداء الخدمات دراسة مقارنة، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة لطروش أمينة، رفض  -15
 2012/ 2011الماجيستر كمية الحقوؽ جامعة وىراف، 

لعوامري وليد، الحماية القانونية لحقوؽ المستيمؾ التعاقدية، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة   -16
توري قسنطينة دكتواره ؿ.ـ.د تخصص قانوف الأعماؿ، كمية الحقوؽ، جامعة الإخوة من

2016/2017 
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سممة بف سعيدي، حماية المستيمؾ مف الشروط التعسفية في عقود الاستيلبؾ، مذكرة مكممة  -17
لنيؿ شيادة الماجيستر في العموـ القانونية تخصص عقود ومسؤولية مدنية، كمية الحقوؽ والعموـ 

 .2014/ 2013، 01السياسية جامعة باتنة 
سميحة علبؿ، جرائـ البيع في قانوني المنافسة والممارسات التجارية، مذكرة مقدمة لنيؿ  -18

شيادة ماجيستر في القانوف، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة منتوري قسنطينة 
2004/2005 

ميري محمد أميف، النظاـ القانوني لمممارسات التجارية في التشريع الجزائري، أطروحة  -19
مة لنيؿ شيادة دكتوراه عموـ في الحقوؽ، كمية الحقوؽ، جامعة بف عكنوف، الجزائر بف خدة مقد

2016/2017 
نواؿ كيموش، حماية المستيمؾ في إطار قانوف الممارسات التجارية، مذكرة مكممة لنيؿ  -20

 .2010/2011شيادة ماجيستر في القانوف الخاص، كمية الحقوؽ، جامعة الجزائر، 
سكينة، النظاـ العاـ لمكافحة التقميد في الجزائر، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة ماجيستر سعدودي  -21

 2012/ 2011، 1كمية الحقوؽ بف عكنوف، جامعة الجزائر
عزوز سارة، حماية المستيمؾ مف الإشيار المضمؿ في القانوف الجزائري، أطروحة مقدمة  -22

  الأعماؿ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية لنيؿ شيادة دكتوراه ؿ.ـ.د في الحقوؽ، تخصص قانوف
 2016/2017، 01قسـ الحقوؽ، جامعة باتنة 

عياض عماد الديف، الحماية المدنية لممستيمؾ مف خلبؿ قواعد الممارسات التجارية دراسة  -23
، رسالة مكممة لنيؿ شيادة الماجيستر في الحقوؽ، كمية الحقوؽ والعموـ 04/02عمى ضوء القانوف 

 .2006/ 2005ادية، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، الاقتص
فاطمة بحري، الحماية الجنائية لممستيمؾ، أطروحة مقدمة لنيؿ درجة الدكتوراه في القانوف  -24

 2013/ 2012كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة أبي بكر بمقايد تممساف،  الخاص
رنة، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه عموـ قادة شييدة، المسؤولية المدنية لممنتج دراسة مقا -25

 2004/2005في القانوف، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة أبي بكر بمقايد تممساف 
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قندوزي خديجة، حماية المستيمؾ مف الإشيارات التجارية ) عمى ضوء قانوف الإشيار لسنة  -26
 ية الحقوؽ، جامعة الجزائركم ( مذكرة مكممة لنيؿ شيادة ماجيستر في الحقوؽ،1999
2000/2001 

راشدي سعيدة، العلبمات في القانوف الجزائري، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه عموـ في  -27
 .2013/2014كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة مولود معمري تيزي وزو  القانوف

III-العــمميـــة الاتـــالمق 

مف  20إلى  15أبو بكر ميـ، حماية المستيمؾ مف الشروط التعسفية قراءة في المواد، مف  -1
 161العدد  ،مجمة القضاء والقانوفالمتعمؽ بحماية المستيمؾ المغربي،  31 -08القانوف رقـ 

2001 
ة مجم ة وبيوع المسافةأيمف مساعدة، علبء خصاونة، خيار المستيمؾ بالرجوع في البيوع المنزلي -2

 .2011أفريؿ  46الشريعة القانوف العدد 
، أكتوبر 21ابراىيـ المأموف، مساىمات جمعيات حماية المستيمؾ، مجمة الممؼ العدد  -3

2013. 
الناصري نور الديف، الالتزاـ بالإعلبـ في المجاؿ القانوني، مقاؿ منشور بمجمة الدفاع مجمة  -4

 .2011أكتوبر  06طات بالمغرب، العدد تصدر عف ىيئة المحاميف لدى محكمة استئناؼ الس
السيد عمي كحموف، الممكية الصناعية وجريمة التقميد في التشريع التونسي، مجمة المحكمة  -5

 .2012العميا عدد خاص حوؿ التقميد في ضوء القانوف والاجتياد القضائي، 
محمد، الحماية القانونية لممستيمؾ عف الإشيار الكاذب أو الخادع، مجمة العموـ  بودالي -6

 .2007مكتبة الرشاد لمطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر،  6القانونية والإدارية  العدد 
بوىنتالة آماؿ، قداش سموى، سمطة القاضي المدني في إعادة التوازف العقدي لعقود الاستيلبؾ  -7

 .2017، أفريؿ 14اد القضائي العدد مجمة الاجتي
بوعوف زكرياء، دور الوكالة الوطنية لممواد الصيدلانية المستعممة في الطب البشري في حماية  -8

 .2017، أفريؿ 14المستيمؾ، مجمة الاجتياد القضائي العدد 
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ة مجم ،بمحرش نواؿ، الدور التحسيسي والاعلبمي لجمعيات حماية المستيمكيف في الجزائر -9
 .2013، 01الندوة لمدراسات القانونية، العدد 

/ 32بميماف يمينة، الإشيار الكاذب أو المضمؿ، مجمة العموـ الانسانية، المجمد ب،  العدد  -10
 .2009ديسمبر 

بميماف يمينة، دور الإشيار والإعلبـ في نشر الثقافة الاستيلبكية، مقاؿ منشور بمجمة  -11
 2014، فبراير 2013ديسمبر  3-2 التواصؿ القضائي، عدد مزدوج

بف حممة سامي، إعادة التوازف العقدي بيف المستيمؾ والمتدخؿ في عقود الاستيلبؾ، مجمة  12-
 2015الباحث لمدراسات الأكاديمية العدد الخامس، مارس 

بشرى خالد تركي، افراح عبد الكريـ خميؿ، بيع البضائع بطريؽ التصفية الموسمية دراسة  -13
مجمة كمية الحقوؽ لمعموـ القانونية والسياسية، جامعة الموصؿ، مقاؿ منشور عمى الموقع  مقارنة
 .21/06/17تاريخ الزيارة والتحميؿ:  https://www.iasj.net/iasj?funcالتالي 

داود الطيب، نظرية الاسعار عند ابف خمدوف، مقاؿ منشور بمجمة العموـ الانسانية جامعة  -14
 2002، جواف 2ع. محمد خيضر بسكرة، 

دنيا مباركة، الحماية القانونية لرضا مستيمكي السمع والخدمات، المجمة المغربية للبقتصاد  -15
 2001والقانوف، العدد الثالث، يونيو 

زواوي الكاىنة، أعماؿ المنافسة غير المشروعة الماسة بتسميات المنشأ، مجمة المفكر العدد  -16
 سنة نشر. ، دوف 12
مار، الحؽ في العدوؿ عف التعاقد ودوره في حماية المستيمؾ، مقاؿ منشور بمجمة زعبي ع -17

 .09المفكر الصادرة عف كمية الحقوؽ والعموـ السياسية جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد 

حاج بف عمي محمد، أىمية القسـ التجاري لنظر المنازعات الاستيلبكية عمى ضوء قانوف  -18
مجمة الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية والاقتصادية ، ، مقاؿ08/09دارية الاجراءات المدنية والا

 .2013 ،9العدد 
حمادي زوبير، حوؿ ضمانات حماية المستيمؾ مف العلبمات التضميمية، مجمة المدرسة  -19

 2016لسنة  44/1الوطنية للئدارة، عدد 
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بيف الحظر والاباحة والتنظيـ مقاؿ ، البيع بالمكافأة في التشريع الجزائري حساـ الديف غربوج -20
 2017جواف  11منشور بمجمة الباحث لمدراسات الأكاديمية، المجمد الثاني، العدد 

 ، دوف سنة.11كحوؿ وليد، جريمة تقميد العلبمات في التشريع الجزائري، مجمة المفكر العدد  -21
مخفضة لممستيمكيف وفقا لعور بدرة، حماية المنافسة مف التعس ؼ في ممارسة أسعار بيع  -22

 ، دوف سنة نشر.10العدد  لقانوف المنافسة الجزائري، مجمة المفكر
 ة بالمغربمحمد الييني، اشكالية تمثيؿ المستيمؾ أماـ القضاء، مجمة رحاب المحاكـ الصادر  -23

 .2009العدد الثاني، سبتمبر
المستيمكيف، مجمة  سامر المصطفى، دور جمعيات حماية المستيمؾ في خمؽ الوعي لدى -24

 2013العدد الثاني  29جامعة دمشؽ لمعموـ الاقتصادية والقانونية، المجمد 
سي يوسؼ زاىية حورية )كجار(، دور جمعيات حماية المستيمؾ في حماية المستيمؾ مجمة  -25

 .34الحقيقة العدد 
ج، مجمة عبد العزيز شرابي، محمد أميف فروج، ظاىرة التقميد: المظاىر وطرؽ العلب -26

 2008سنة  5الاقتصاد والمجتمع، العدد 
عياض محمد عماد الديف، نطاؽ تطبيؽ قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش، مقاؿ منشور  -27

 2013بمجمة دفاتر السياسة والقانوف العدد التاسع/ جواف 
وسائؿ الحماية القانونية ، حسيف عيسى عبد الحسيف، صفاء تقي عبد نور العيساوي -28
 2013/ 3ممستيمؾ مف الإغراؽ التجاري، مجمة كمية الدراسات الإنسانية الجامعة، العدد ل

قادة شييدة، التزاـ العوف الاقتصادي بالإعلبـ، مجمة الدراسات والبحوث القانونية، طباعة  -29
 2010، جواف 02دار الرشاد، السنة الأولى العدد 

لتجارة الالكترونية، مقاؿ منشور بمجمة الاملبؾ قادة شييدة، الالتزاـ بالإعلبـ في عقود ا -30
 2011سنة  09العدد 

قريمس عبد الحؽ، جمعيات حماية المستيمؾ: المياـ والمسؤوليات، مجمة الاجتياد القضائي  -31
 2017العدد الرابع عشر، أفريؿ 

رباحي أحمد، أثر التفوؽ الاقتصادي لممحترؼ في فرض الشروط التعسفية في القانوف  -32
 05الجزائري والقانوف المقارف، مجمة اقتصاديات شماؿ افريقيا العدد 
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دوف  19خرباشي عقيمة، دور المستيمؾ في حماية نفسو، مجمة دراسات اقتصادية، العدد  -33
 سنة نشر.

ذكرى محمد حسيف وبياء عبد الماجد، الحوافز الترويجية، مجمة المحقؽ الحمبي لمعموـ  -34
 2016العدد الأوؿ، السنة الثامنة،  القانونية والسياسية،

VI- ســـاجم والقواميـــالمع 
  .1997معجـ منجد الطلبب، الطبعة الخامسة والأربعوف، دار المشرؽ، بيروت،  -1
 ، بيروت، دوف سنة نشر.1 .جماؿ الديف محمد بف مكرـ بف عمي، لساف العرب، ط -2
 07والجيلبلي بف الحاج عيسى، القاموس الجديد لمطلبب، ط. عمي بف ىادية، بمحسف تبميش -3

 1991المؤسسة الوطنية لمكتاب، الجزائر، 

 ةــــة الأجنبيــــبالمغ 
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1- Albert Chavanne, Jean-Jacques Burst, Droit de la propriété industrielle,7 éme 

éd. Dalloz, Paris, 2012 

2- Ali Haroun : La protection de la marque au maghreb, O.P.U Alger, 1979 

3- Arnaud Lecourt, La concurrence déloyale, 02éme.éd. L’Harmattan, France  

2004 

4- Bernard Mouffe, Le droit de la publicité, 3eme édi. Bruylant, Bruxelles, 2009 

5- Brigitte Hess- fallou, Anne Marie Sinon, droit civil, 7éme édition Dalloz 

Paris, 2003 

6- Brigitte Hess- Fallon et Anne Marie Sinon, droit civil, 9éme édition, Sirey 

Dalloz, Paris, 2007 

7- Cyril Noblo, Droit de la consommation, Montchrestien, Lexetenso éditions 

Paris, 2012. 
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Lextenso, France, 2015 

-9  Didier Ferrier, La protection des consommateurs, s. édi. Dalloz, Paris, 1996. 
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11- Elie Alfandari, droit des affaires, s.éd. Litec, Paris,1993 

11- Sophie le Cac- Pesh, Droit de la consommation ,1re édition, Dalloz, Paris 

2017 

12 - Françoise,Dekeuwer-Défossez,Droitcommercial,7éme,édi Montchrestien 

Paris, 2001 

13- Françoise Dekeuwer- Défossez, Edith Blary –clément, Droit commercial 

9éme éd. Montchrestien,Paris, s.an. de parution. 

14- Gabriel Guéry, Eve Schonberg, Edwige Mollaret laforét, Droit des affaires 

pour manager, s. éd. Ellipses, Paris, 2009 

15- Gaylor Rabu, L’éssentiel du droit de la distribution, S.édi. Gualion  

Lextenso éditions, Frnace, 2014. 

16- Gérard Cas, et Didier Ferrier, Traité de droit de la consommation, s. éd. 

P.U.F, Paris, 1986. 

17- Guy Raymond, Droit de la consommation, Lexis Nexis, 3éme édition, Paris 

2015. 

18- Jaques Azéma, Jean -Christophe Galloux, Droit de la propriété industrielle 8 

éme éd. Dalloz, Paris, 2017. 

19- Jean Bernard Balais, Droit des Affaires, 7éme édition, L.G.D.J. Lextenso 

Paris, s. an. de parution. 

21- Jean calais Auloy, Frank Steinmetz, droit de la consommation, 4émé édi. 

Dalloz, Paris, 1996 

21- Jean Calais, Frank Steinmetz, Droit de la consommation, 7 éme éd. Dalloz 

Paris, 2006 

22- Jean Calais- Auoly , Henri Temple, Droit de la consommation, 9eme édition 

Dalloz, paris, 2015 

23- Jean- Denis Pelier, Droit de la consommation ,1
er
 édition , Dalloz, paris 

2016. 

24- Laettia Tranchant, et Vincent Egéa, Droit civil, Les obligatinos, 22éme 

éditions , Dalloz, Paris, 2017 
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25- Rabih Chendeb, Le régime juridique du contrat de consommation, Alpha 
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