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Ui o 1 tere de L'enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique
Université El Hadj Lakhdar Batnal

Faculté des sciences économiques, sciences commerciales et sciences de gestion

Questionnaire destiné aux PME ayant bénéficié du programme de mise a niveau

Madame, Monsieur,

Etudiante en doctorat a la Faculté des Sciences Economiques, Commerciales et de Gestion de
I’Université de Batnal, je travaille sur « les enjeux de la gestion stratégique dans les PMEayant
bénéficié du programme de mise a niveau ».

Je vous serais reconnaissante d’accepter de remplir ce questionnaire sachant qu’il ne sera utilisé
que pour des fins scientifiques et les informations qui y seront consignées resteront strictement
confidentielles.

L'étudiante: Sous la direction de :

BELAID Soumia Pr. BENZIANE Iman

(Veuillez cocher la case correspondante a votre réponse)
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AXE I- Informations générales:

1. Classification: [ ] Petite entreprise (de 10 a 49 effectifs)
[] Moyenne entreprise (de 50 a 250 effectifs) [ ] Autre (veuillez
Préciser) i.....oiiiiiiiiiinnn.
2. Catégorie: [ | publique [ ] privée
3. Motifs du choix de Pactivité: [] profits élevés dans le secteur [ ] nombre de
c[_burrents faible incitations éunes en relation avec votre spécialité

4. Forme juridique: [] entreprise individuelle [ ]SARL []
[] coopérative Autre (veuillez préciser) :......................

5. Nature de P’activité:

[ ]industrielle [ ] commerciale [] de services [ ] travaux
publics
6. Dans quel cadre a été créée votre entreprise ? [ ] Cadre spécial [ ] APSI
[] ANSEJ [] ANDI [] Autre (veuillez
PIéCISer) fuuvineieinaniannnnns

7. Quelle est la date de début de votre activité ?........................o
8. Qui dirige I’entreprise ?

[ ] Le propriétaire [ ] un dirigeant salarié
9. Type du programme de mise a niveau dont a bénéficié votre entreprise :

[ ] Etude allégée [ ] étude complete et allégée

AXE II- Enjeux de ’application de la gestion stratégique.

Tout a Sans Pas Pas du
Libellés fait D’accord | réponse " tout
, d’accord ,
d’accord d’accord

La gestion stratégique

Selon votre opinion, la gestion
stratégique est: la capacité de
l'entreprise organisation a prévoir
ses besoins et ses ventes futures

Selon votre opinion, la gestion
stratégique est: un processus mental
analytique pour déterminer la
position future statut de 1'entreprise
en fonction de ses capacités.

Selon votre opinion, la gestion
stratégique est un plan d'action pour
clarifier les objectifs futurs de
I’entreprise.

Les objectifs

Votre entreprise s’intéresse plus au
présent qu’au futur

278




el daild

Votre entreprise a des objectifs
écrits

Votre entreprise a des plans
stratégiques

Votre entreprise a des objectifs a
long terme (5ans)

Des spécialistes aident votre
entreprise a établir des objectifs

Pour établir des objectifs, votre
entreprise s’appuie sur I’expérience
et les outils scientifiques

L’environnement

10

Votre entreprise suit tous les
changements environnementaux

11

Votre entreprise répond rapidement
aux changements
environnementaux

12

Votre entreprise analyse
constamment les opportunités et
menaces de I’environnement

13

Votre entreprise analyse
constamment ses forces et faiblesses
internes

14

Votre entreprise recueille les
informations relatives a
I’environnement

15

Votre entreprise a plusieurs sources
d’information

16

Votre entreprise traite et analyse les
informations obtenues de
I’environnement

La concurrence

17

Votre entreprise rencontre des
difficultés lors de 'entrée des
concurrents

18

Votre entreprise est confrontée a un
probléme de concurrence avec
d'autres entreprises du méme secteur

19

Votre entreprise posseéde un
avantage concurrentiel

20

Votre entreprise dispose
d’informations sur les concurrents

Le produit

21

Votre entreprise s'intéresse a la
qualité et au renouvellement des
produits

22

Le succes de votre entreprise
dépend de la qualité

23

Le succes de votre entreprise
dépend des prix

Les clients

24

Votre entreprise dispose
d’informations sur les besoins des
clients

25

Le succes de votre entreprise
dépend de sa capacité a convaincre
le client avec ses produits

26

Le succes de votre entreprise
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dépend de sa relation avec la
clientele

Le personnel

27

Le personnel de votre entreprise est
formé

28

Le personnel de votre entreprise est
impliqué dans la prise de décision et
la stratégie

La communication

29

Votre entreprise a une structure
organisationnelle qui définit
clairement les lignes de
communication

30

Votre entreprise présente des
publicités de bon niveau

31

Votre entreprise coopere avec une
autre entreprise de méme taille

STRATEGIES APRES LA MISE

EN (EUVRE DU PROGRAMME DE MISE A NIVEAU

32

Le chiffre d’affaires de votre
entreprise a augmenté apres la mise
en ceuvre du programme de mise a
niveau

33

La compétitivité de votre entreprise
a augmenté apres la mise en ceuvre
du programme de mise a niveau

34

Votre entreprise a rencontré des
difficultés avant la mise en ceuvre
du programme de mise a niveau

35

Vous étes satisfait de 1'application
du programme de mise a niveau et
des résultats attendus

36

Le programme de mise a niveau a
contribué a I'amélioration des forces
de votre entreprise

37

Le programme de mise a niveau a
contribué a réduire les faiblesses de
votre entreprise

38

Le programme de mise a niveau
vous a aidé a profiter des
opportunités existantes

39

Le programme de mise a niveau
vous a aidé a surmonter les menaces
de I’environnement

40

Le programme de mise a niveau a
contribué a I’émergence et
I’application de nouvelles stratégies

AXE III- LES EFFORTS MATERIELS ET MORAUX DE L'ETAT

Libellés

Tout a
fait
d’accord

D’accord

Sans
réponse

Pas
d’accord

Pas du
tout
d’accord

L'Etat s’intéresse a la création de
territoires dans le cadre du
programme de mise a niveau

L'Etat travaille a fournir les
exigences pour la protection du
produit national
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Des informations et de la publicité
relatives au programme de mise a
niveau sont fournies

Le dossier d'acceptation du
programme de mise a niveauest
facile et non compliqué

Les procédures du programme de
mise a niveausont claires et simples

Le pourcentage de subventions de
I’investissement matériel est
acceptable et suffisant

Le pourcentage de subventions de
I’investissement immatériel est
acceptable

L'aide étatique est stimulante et
suffisante

Les cotts de I’étude diagnostique et
technique sont acceptables

10

11 est difficile d'obtenir un
financement pour le programme de
mise a niveau des organismes de
soutien - le ministere - apres
approbation

11

11 est difficile d’avoir 1’acceptation
de la banque pour
I’accompagnement du processus de
financement du programme de mise
a niveau
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Résumeé

Afin d'atteindre 1'objectif, cette étude est divisée en trois parties, dont la premiere est
théorique, la deuxieme analytique et la troisieme empisique.

Le premier chapitre «la management stratégique » traite des concepts généraux de la
management stratégique, Le deuxieéme chapitre aborde le coté théorique des petites et
moyennes entreprises et les concepts généraux de la réadaptation et la mise a niveau, Cette
section traite également , Le troisieme chapitre traite du développement du secteur des
petites et moyennes entreprises en Algérie et de sa contribution a l'amélioration des
indicateurs économiques importants, en plus de la partie pratique ou nous avons étudié un
échantillon de petites et moyennes entreprises bénéficiant du programme de mise a niveau.

Les résultats de I'étude indiquent que les PME en question confirment la mise en ceuvre du
management stratégique, d'autant que le programme de mise a niveau leur a donné de

nouvelles possibilités stratégiques.

Mots-clés: Management stratégique, Petites et moyennes entreprises en Algérie,
programmes de mise a niveau institutions algériennes.
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