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 تʵكʙؾت

 Ɗفيقʦى تƄوجل ع ʚه ع ʙؾية غشكʗى بƄع Ɗيبا مباثكا فيʟ ؾʙيʰؾ كʗʸح Ɖʗʸوغح Ɗƈاʹʯوؾم
 ʤيʢعƃو ʣƌال وجʱƃ ا يʹبغيʸك ʙكʵƃوؾ ʗʸʲƃؾ ʣƃ ʤƌƄƃىص ؾʶʲوا ت ʗي ا تعʯƃؾ Ɗʸعƈ
 Ɗبʲوص Ɗƃى غƄوع ʥبييʹƃؾ ʤبياظ وخاتƈؾا ʗا د سيƈʗى سيƄام عʴƃاة وؾʶƃص وؾʣƈاʠƄس

.ʤƄوس 

عƄى ؾʗƃكʦʯثة " ؾيʸان بʥ جيان" ثʤ غتقʗم بʦؾفʙ ؾʵƃكʙ وعʢيʤ ؾامʯʹان ƃأسʯاتة 
 ʤƃ يƌل  فʸعƃؾ ؾʘƋ ؾظʙفي ؾث ʙكبيƃؾ ʙا ؾأثƌƃ كان ʖا حيƋʙا وصبƌؾتʗيʗʴا وتƌاتƌجيʦت

. ʖʲبƃة ؾʙʯة فƄيʟ يƌجيʦؾ في تʗƌج ʙخʗʯت 

 Ɖʦƃʘا بʸƃؾضعص وʦʯʸƃؾ ʖʲبƃؾ ؾʘƋ ةʵمʹاق ʤƌƃʦقبƃ ةʵاقʹʸƃة ؾʹʱƃ اظʷة غعʘى ؾأساتƃؾ
 مʥ ؾʠƃاƃبة خيʙ ؾʚʱƃؾظ .مʥ جƃ ʗƌقʙؾظتƌا فʚʱؾʤƋ ه 

وغتʦجƊ باʵƃكʙ ؾʚʱƃيل أمي وجوجي عƄى كل مʴاعʗة قامʦؾ بʯقʗيƌʸا وصبʤƋʙ عƄي 
 فʤƌƄ مʹي جʚيل ؾʵƃكʙ وؾامʯʹان.

وغتʦجƊ بʚʱيل ؾʵƃكʙ وؾامʯʹان ʗʸƃيʙ ؾʦƃكاƃة ؾʟʦƃʹية ʦʠʯƃيʙ ؾʸƃؤسʴات ؾʶƃغيʙة و 
ʤاجʹʸƃاعة وؾʹʶƃوجؾثة ؾ ʥف مʦمعي ʗسعي ʗيʴƃة وؾʠسʦʯʸƃؾ  ʤيʗفي تق ʤƌتʗاعʴى مƄع

 ؾʸƃعʦƄمات ؾʯʸƃعƄقة باʦʸƃضʦس.

 ؾ بااجابة عƄى ؾسʯبيان ؾʗƃثؾسة.ʗيȏʙ وغصʲاب ؾʸƃؤسʴات ؾʘƃيʥ تفʸƂ ʦƄʷا غشكʙ م

شكʙؾ خاʶƃا ƃكل مʥ قʗم ƃي يʗ ؾʴʸƃاعʗة مʥ قʙيب غو بعيʗ وغخʝ باʘƃكʙ: وثدةص 
 وسيʤص سƌامصوكل جمياتي.

 وه ؾʦʸƃفق

 



 ؾʗƋؾظ

فح يʹبʦس ؾʲƃʹان وؾʲʸƃبةص ؾƃى ؾʯƃي سʙƌت عƄي وبʕʰ في ؾʦʸʠƃح ؾƃى ؾʦƃجƊ ؾʠƃا
 وؾƄʠʯƃع ƃأفʷلص ؾƃى مʹبع ؾصʙؾثȏ وسʱƈ ʙاحي " غمي ؾƃعʚيʚة" غʟال ه في عƋʙʸا.

 ؾƃى شʙيʣ حياتي ؾƃى ؾابʗ وسʹȏʗ في ؾƈʗƃيا " جوجي". 

 ." وعʙʠ حياتي قʙة عيʹي" ؾبʹʯيؾƃى مʥ غƈعʤ ه عʚ وجل عƄيا بƌا 

 غخʯي ؾʦƃحيʗة ؾƃعʚيʚة " ʴƈيʸة" وبʹاتƌا فʙيال وʦƈث ؾايʸان.ؾƃى 

ؾƃى ؾخʦتي " كʸال"ص "عبʗو"ص " فؤؾد"ص "جʸال" وغوادʤƋ: ؾيةص غميʥص عبʗ ؾʙƃحʥʸص فʠيʸة 
 .ʤيʙاجص مʯؾمص ثيʙƂعاوةص دص غثيجص ؾ 
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 545 تϭزϳع المΕΎϔϠ المستϠمΔ حسϗ ΏطΎع النشΎط 01
 ϭ 529المتϭسطΔتϭزϳع التΎϘرϳر التشخϳصΔϳ الϭاردة ϭفΎϘ لتصنϳف الم΅سسΕΎ الصغϳرة  00
 525 تʨثيع غجʛغشغت ʛƈغحل تʢبʽق بƊʛاƈج غʱƅأʽƍل كفقا ƅقʢاز غʷʻƅاط 00
 551 2016-2012احصΎئΕΎϳ تطϭر الم΅سسΕΎ الصغϳرة ϭالمتϭسطΔ فϲ الجزائر  00
 551 تϭزϳع الم΅سسΕΎ الصغϳرة ϭالمتϭسطΔ حسΏ الϘطΎع 00
00  Δلسن Δسطϭالمتϭ رةϳالصغ ΕΎع الم΅سسϳزϭ2016ت  Ώفحسϳ554 التصن 
00  Δعϳالطب Ώحس Δسطϭالمتϭ رةϳالصغ ΕΎع الم΅سسϳزϭتϳنϭنΎϘالΔ 551 
 551 2016-2012مسΎهمΔ الم΅سسΕΎ الصغϳرة ϭالمتϭسطΔ الجزائرΔϳ فϲ التشغϳل  00
 554 2016-2012مسΎهمΔ الم΅سسΕΎ الصغϳرة ϭالمتϭسطΔ فϲ النΎتج الداخϲϠ الخϡΎ فϲ الجزائر  00
00  ΔهمΎر مسϭترة تطϔخال ال ΔفΎالمض ΔمϳϘال ϖϳϘتح ϲف Δسطϭالمتϭ رةϳالصغ ΕΎالم΅سس

2012-2016 552 

 895 2016-2012مسΎهمΔ الم΅سسΕΎ الصغϳرة ϭالمتϭسطΔ فϲ التجΎرة الخΎرجΔϳ فϲ الجزائر  01
 894 ضكثغف ضك دتجات غʽʵƅاتغت عƑƆ سʽƅ ʦƆكʛت 00
 892 غإسʱباƊةƈعاƈل ضƅفا كʛكƊباخ ƅقʽاج ثبات  00



00 ʦʳʴƅات غʽعƈ بʶح ʘʴبƅع غʺʱʳƈ ثيعʨ895 ت 
 859 تʨثيع ʱʳƈʺع غƅبʘʴ حʶب ʨƊز غƅʺؤسʶة 00
 855 تʨثيع ʱʳƈʺع غƅبʘʴ حʶب غسباػ غخʽʱاتʳʺƅ ʦƍاؿ غʷʻƅاط 00
 Ɔƅ 851ʺؤسʶات غƅقاƓƊʨƊتʨثيع ʱʳƈʺع غƅبʘʴ حʶب غʷƅكل  00
 854 تʨثيع ʱʳƈʺع غƅبʘʴ حʶب ʡبʽعة ʷƊاط غƅʺؤسʶة 00
 ʷƊ 851اش غƅʺؤسʶةʱʳƈʺع غƅبʘʴ حʶب غʡات غتʨثيع  00
 854 تʨثيع ʱʳƈʺع غƅبʘʴ حʶب تاتيخ تأسʝʽ غƅʺؤسʶة 00
 852 تʨثيع ʱʳƈʺع غƅبʘʴ حʶب ʛƔʙƈ غƅʺؤسʶة 01
 855 بƊʛاƈج غʱƅأʽƍل دتغسةتʨثيع ʱʳƈʺع غƅبʘʴ حʶب ʨƊز  00
غƅʺؤسʶات ƈ ʨʴƊؤشƈ ʛفʨƎـ غإدغتة  إجاباتكغإʛʴƊغفات غƅʺعʽاتية   قʦʽ غʨʱʺƅسʢات غʶʴƅابʽة 00

 غإسʛʱغتʽʳʽة
885 

غƅʺؤسʶات ƈ ʨʴƊؤشʛ غأʙƍغص  إجاباتكغإʛʴƊغفات غƅʺعʽاتية   قʦʽ غʨʱʺƅسʢات غʶʴƅابʽة 00
 غإسʛʱغتʽʳʽة

881 

 884 غƅʺؤسʶات ƈ ʨʴƊؤشʛ غȌʽʴʺƅ إجاباتكغإʛʴƊغفات غƅʺعʽاتية   قʦʽ غʨʱʺƅسʢات غʶʴƅابʽة 00
 881 كغإʛʴƊغفات غƅʺعʽاتية غجابات غƅʺؤسʶات ƈ ʨʴƊؤشʛ غʻʺƅافʶة  غʶʴƅابʽةقʦʽ غʨʱʺƅسʢات  00
 882 غƅʺؤسʶات ƈ ʨʴƊؤشʛ غʱʻʺƅج إجاباتكغإʛʴƊغفات غƅʺعʽاتية   قʦʽ غʨʱʺƅسʢات غʶʴƅابʽة 00
 885 غƅʺؤسʶات ƈ ʨʴƊؤشʛ غʜƅبائʧ إجاباتكغإʛʴƊغفات غƅʺعʽاتية   قʦʽ غʨʱʺƅسʢات غʶʴƅابʽة 00
00  ʦʽةقʽابʶʴƅات غʢسʨʱʺƅاتية   غʽعʺƅغفات غʛʴƊإجاباتكغإ ʧʽƆƈعاƅغ ʛؤشƈ ʨʴƊ اتʶؤسʺƅ819 غ 
 815 غإتʸاؿغƅʺؤسʶات ƈ ʨʴƊؤشʛ  إجاباتكغإʛʴƊغفات غƅʺعʽاتية   قʦʽ غʨʱʺƅسʢات غʶʴƅابʽة 00
غƅʺؤسʶات ƈ ʨʴƊؤشʛ غاسʛʱغتʽʳʽات  إجاباتكغإʛʴƊغفات غƅʺعʽاتية   قʦʽ غʨʱʺƅسʢات غʶʴƅابʽة 01

 بعʙ غʱƅأʽƍل
811 

غƅʺؤسʶات ƈ ʨʴƊؤشʛ تʢبʽق بƊʛاƈج  إجاباتكغإʛʴƊغفات غƅʺعʽاتية   قʦʽ غʨʱʺƅسʢات غʶʴƅابʽة 00
 غʱƅأʽƍل

811 

غخʱباتغت غإحʸاش غʨƅصفƓ باʶʻƅبة ʨƅغقع تʢبʽق غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة  00
ƅل غʴƈ ةʢسʨʱʺƅكغʙتغسة 

815 

باʶʻƅبة ʨƅغقع تʢبʽق غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل  Tقʽʺة  00
ƅتغسةغʙ 

849 

 848 باʶʻƅبة ʢʱƅبʽق بƊʛاƈج غʱƅأʽƍل Tقʽʺة  00
 ANOVA a 1 facteur 844غخʱبات  00
 ʙتغسةʺʱغʛʽغت غƅظجاباتƆƅفʛكض فTest T des échantillons appariés   ƓتʽƆʴل ʱƊائج  00

 Ȑʜةؼتعʶؤسʺƅز غʨʻƅ 
841 

 ANOVA a 1 facteur 841غخʱبات  00
 ANOVA a 1 facteur 844غخʱبات   00
 ANOVA a 1 facteur 842غخʱبات  00



 ANOVA a 1 facteur 845غخʱبات  01
 ANOVA a 1 facteur 819غخʱبات  00
 ʙتغسةʺʱغʛʽغت غƅظجاباتƆƅفʛكض فTest T des échantillons appariés   ƓتʽƆʴل ʱƊائج  00

 Ȑʜةؼتعʶؤسʺƅبا ʦقائƆƅ 
815 

 ANOVA a 1 facteur 818غخʱبات  00
 

  



 فʙƌح ؾاشكال

ʤقʙƃؾن ؾʦʹعƃة ؾʲفʶƃؾ 
 ʨʱʶƈ 15يات غإسʛʱغتʽʳة 01
 22 غƅعʨغƈل غƅʺؤثʛة عƑƆ غʛƅساƅة 02
 PESTEL 32تʽƆʴل  03
 36 غʨʺʳʺƅعات غاسʛʱغتʽʳʽة 04
 37 بʨتتƆƅ ʛقȐʨ غʻʱƅافʽʶةʨʺƊذج  05
 ʨʺƊAustin 42ذج تʽƆʴل ʽƍكل غʻʺƅافʶة ؿ  06
07  ʛʤƊ ةƎكج ʧƈ ةʶؤسʺƆƅ ةʺʽقƅة غƆʶƆسPORTER 49 
 50 سƆʶƆة غƅقʽʺة غƅʺعƅʙة 08
 ʸƈBCG 53فʨفة  09
 ʸƈMc Kinsey 56فʨفة  10
 ʨʺƊADL 58ذج  11
 60 دكتة حʽاة غʱʻʺƅج 12
 61 غʱʻʺƅجغʱƅأثʛʽ عƑƆ دكتة حʽاة  13
 Ƒʻʴʻƈ 62 غʵƅبʛة 14
 72 غاخʽʱاتغت غاسʛʱغتʽʳʽة فƓ كʽʣفة غʨʶʱƅيق 15
 73 غƅبʙغئل غاسʛʱغتʽʳʽة فƓ كʽʣفة غاʱƊاج 16
 80 تقʽʶʺات غʛƅقابة 17
 127 ضʙƍغص بƊʛاƈج غʱƅاʽƍل 18
19 Ɠاعʻʸƅل غʽƍأʱƆƅ Ɠʻʡʨƅج غƈاƊʛبƅغص غʙƍ142 غ 
 ʶƈ 145ات عʺʽƆة غʱƅأʽƍل 20
 151 غجʛغشغت بƊʛاƈج غʱƅاʽƍل 21
 ʽʳƎʻƈ 164ة غʨƅكاƅة فƓ تاʽƍل غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة 22
 ʽʳƎʻƈ 176ة سʛʽ عʺل تأʽƍل غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة 23
 ʨʱƅ 210ثيع ʱʳƈʺع غƅبʘʴ حʶب ƈعʽات غʦʳʴƅ غƅبʽاƓƊغʽʲʺʱƅل  24
 ʨʱƅ 211ثيع ʱʳƈʺع غƅبʘʴ حʶب ʨƊز غƅʺؤسʶة غƅبʽاƓƊغʽʲʺʱƅل  25
 ʨʱƅ 212ثيع ʱʳƈʺع غƅبʘʴ حʶب غسباػ غخʽʱات ʳƈاؿ ʷƊاط غƅʺؤسʶة غƅبʽاƓƊغʽʲʺʱƅل  26
 Ɔƅ 213ʺؤسʶة غƅقاʨʱƅƓƊʨƊثيع ʱʳƈʺع غƅبʘʴ حʶب غʷƅكل  غƅبʽاƓƊغʽʲʺʱƅل  27
 ʨʱƅ 215ثيع ʱʳƈʺع غƅبʘʴ حʶب ʡبʽعة ʷƊاط غƅʺؤسʶة غƅبʽاƓƊغʽʲʺʱƅل  28
 ʨʱƅ 216ثيع ʱʳƈʺع غƅبʘʴ حʶب غʡات ʨʷƊش غƅʺؤسʶة غƅبʽاƓƊغʽʲʺʱƅل  29
 ʨʱƅ 217ثيع ʱʳƈʺع غƅبʘʴ حʶب تاتيخ تأسʝʽ غƅʺؤسʶة غƅبʽاƓƊغʽʲʺʱƅل  30
 220 بƊʛاƈج غʱƅأʽƍل دتغسةʨʱƅثيع ʱʳƈʺع غƅبʘʴ حʶب ʨƊز  غƅبʽاƓƊغʽʲʺʱƅل  32
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 أ 

كغʨʢʱƅتغت فƓ غأكƊة غأخʛʽة ʧƈ غإƈʙƊاج غاقʸʱادȑ غƅعاƓʺƅ كسʽاسات ظف ʨƎʣت غƅعʧƈ ʙƔʙ غʱƅغʛʽغت 
غإƊفʱاح كتʛʴيʛ غأسʨغض ككʚغ غʨʢʱƅت غʱƅكʨƅʨʻجƓ كغثدياد حاجʽات كƆʢʱƈبات غʜƅبائʧر ظضافة ظƑƅ شʙة 
 ʧƈ Ȍʽʴʺƅغ Ɠة فƆاصʴƅغت غʛʽغʱƅغ ʦʽʽغقبة ك تقʛƈ اتʶؤسʺƅف غƆʱʵƈ ƑƆع ʗضʛا فƍʛʽة كغʶافʻʺƅغ

ƅغتؼضجل ضʺاف غʛʺʱبقاش كغاس 

 ʧƈ ʙƔʙعƅق غʽبʢخاؿ ت ʧƈ اتʨʴʱƅغ Ƌʚƍ عƈ فʽكʱƅكتة غʛض Ƒƅاجة ظʴƅت غʛƎʣ غ غأساجʚƍ ƑƆكع
 ʧƈ اƎƈاʻʱد غغʛغƅ احةʱʺƅخ غʛفƅغ غʚا ككƎعƈ فʽكʱƅة غʽبغ ʛʡاʵʺƅغ ʟʽʵʷʱح بʺʶت Ɠʱƅب غʽƅغأسا

ضƋʚƍ ʦƍ غأساʽƅب غإدغتة خاؿ غاعʱʺاد عƊ ƑƆقاط غƅقʨة كإƈكاʽƊة غʵʱƅفʽف Ɗ ʧƈقاط  غƅʹعفر كƅعل 
 غإسʛʱغتʽʳʽةؼ

 ʧʽبع ʚخاؿ غأخ ʧƈ اƎʢʽʴƈ لƈغʨع عƈ فʽكʱƅغ Ɠة فʶؤسʺƅة غʙاعʶƈ Ƒƅة ظʽʳʽغتʛʱص غإدغتة غإسʙƎت
غاعʱبات تطيƎʱا كتساƎʱƅا ككʚغ ضʙƍغفƎا غʨʺƅضʨعة كتʽʣʨف Ɔʱʵƈف غأدكغت كغʻƅʺاذج غإسʛʱغتʽʳʽة 

 غʱʺƅاحة ƋʚƎƅ غƅʺؤسʶةؼƅغʛد غƅʺفاضƆة بƆʱʵƈ ʧʽف غإحʱʺاات 

ظف دكؿ غƅعاʦƅ سʨغش غʱʺƅقƈʙة Ǝʻƈا ضك غʻƅاʽƈة ساتت ʨʴƊ غاتʳاƋ غʶƅائʙ ضا كʨƍ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة 
كغʨʱʺƅسʢة باعʱباتƍا ʙƈخا ƍاƈا ʙƈ ʧƈغخل غʨʺʻƅ غاقʸʱادȑ كقʙ دفعʗ فƓ غتʳاƋ تʽʳʷع قʽاƎƈا  

غʙƔʙʳƅة بل Ɠƍ غأʛʲƄ تأثʛغ ƋʚƎƅ كʳƊاحƎار كƅكƋʚƍ ʧ غƅʺؤسʶات Ɠƍ غأخȐʛ تʱأثʛ باƅʺعʽʢات 
 غʱƅغʛʽغت فʣ Ɠل غʻʺƅافʶة غʛʷƅسة عƑƆ غʸƅعʧƔʙʽ غƓƆʴʺƅ كغʙƅكƓƅؼ

كتʺʲل غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ضƄبʶƊ ʛبة عȐʨʱʶƈ ƑƆ غقʸʱاديات غʙƅكؿ عƑƆ غعʱبات 
ƈاʺʱƍغ ʛغئʜʳƅغ ʗƅضك ʙكةر كقʛʲƅب غƆغل كجʷƅاصب غʻʺƅ اƍʛʽفʨكت ʨʺʻƅغ ƑƆا عƎتتʙا كقƎʸائʸغا خƅا با

 ʨʴƊ ةƎʳʱʺƅادية غʸʱاسة غاقʽʶƆƅ ʙƔʙʳƅت غʨʸʱƅغ ʦجʛʱت Ɠʱƅيعات غʛʷʱƅغ ʠغت بعʙبإص ʥƅا كذƎب
غقʸʱاد غʨʶƅض ʱʽƅبعƎا ظʷƊاش كثغتة خاصة كƓƍ كثغتة غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة كغʻʸƅاعة 

تؼ كتغʦ ر كʺا دعʺʗ غʜʳƅغئʚƍ ʛغ غƅقʢاز باƅعʧƈ ʙƔʙ غƅبʛغƈج كغʱƅعʙيا1995غʱƅقʙʽƆية فƓ عاـ 
غأʽʺƍة غƓʱƅ ضكƎʱƅا ƌƅ ظا ضف ʚƍغ غƅقʢاز ƈاثغؿ ʷƍا يعاʧƈ ƓƊ غƅعʧƈ ʙƔʙ غƅʺعʽقات تʳعƌƆ غʛʽ قادتغ 
عƑƆ تʴقʽق غأʙƍغص غʛʤʱʻʺƅة ƈʺا جعƎƆا تʨʱجʨʴƊ ƌ تأʽƍل غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة كʚƍغ 

بʗʻ غʜʳƅغئʛ غƅعʧƈ ʙƔʙ بʛغƈج Ǝʱʽʺʻʱƅا كتʨʢيƍʛا كغʛƅفع ʨʱʶƈ ʧƈغƍا كجعƎƆا قادتة عƑƆ غʻʺƅافʶة حʘʽ ت
 Ɠغأكتكب ʦعʙƅج غƈاƊʛل كبʽƍأʱƅغEDPME   غرʙʽƈ جƈاƊʛات بʡظ Ɠف ʥƅاصة كذʵƅات غʶؤسʺƅل غʽƍأʱƅ



 ΔدمϘم 

 

 Ώ 

Ƅʺا تبʗʻ غƅبƊʛاƈج غʱƅ Ɠʻʡʨƅأʽƍل غƅʺؤسʶات غʵƅاصة كغƅعʺʽƈʨة Ǝʻƈا تʗʴ ظشʛغص كثغتة غʻʸƅاعة ʚƍغ 
ككاف ضخƍʛا ʷʽƅʺل  2014ػʢ2010ة باإضافة ظƑƅ بƊʛاƈج تأʽƍل غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅس

 قʢاعات ƅʺؤسʶات ضخȐʛؼ 

ظا ضف ʚƍغ غʙƅعʦ غʛʽ كافƈ Ɠا ʦƅ تʱبƋʚƍ Ƒʻ غƅʺؤسʶات ضسʨƆػ غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة  كغƓʱƅ تقʨدƍا  
ظƑƅ ضحʧʶ غʽʵƅاتغت كغƅقʛغتغت ʱƆƅʺكʨƈ ʧƈ ʧغجƎة غʻʺƅافʶة غƅعاʽʺƅة فإذغ كاف تأʽƍل غƅʺؤسʶات يعʺل 

فاف تʢبʽق ʚƍغ غأسʨƆػ ƆƔعب دكتغ Ǝƈʺا فƓ تȐʨʱʶƈ ʧʽʶʴ ضدغش غƅʺؤسʶة  عƑƆ تʧʽʶʴ تʻافƎʱʽʶا
بʷكل عاـ ككʚغ تȐʨʱʶƈ ʧʽʶʴ ضدغش كʣائف غƅʺؤسʶة  عƑƆ غعʱبات غƌƊ ا يʺكʧ حƆƅ Ƒʱʺؤسʶة 
غƅʺؤƆƍة غاسʛʺʱغتية كتʴقʽق ضʙƍغفƎا غʽƊƕة ضك غʱʶʺƅقبʽƆة ظا بإعʙغد غإسʛʱغتʽʳʽة غƅاثƈة كخȌʢ ضعʺاؿ 

ʙƍد غأʙʴات تʶؤسʺƅب غƊجا Ƒƅا ظƎʽƆة عʤافʴʺƅا كغƎاتʳʱʻʺƅ ةʺƎƈ غضʨاف ضسʺʹƅ ʥƅسائل كذʨƅغص كغ
غʻʺƅافʶة ر كبʺا ضف  غʛʷƅغƄة غأكتك جʜغئʛية قʙ بʙضت ككʚغ قʹʽة غاƊʹʺاـ ظʤʻƈ Ƒƅʺة غʳʱƅاتة غƅعاʽʺƅة 

ƅية غʛغئʜʳƅة غʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅغ ʧƈ بƆʢʱƔ غʚƍ ادية كلʸʱات غاقʱكʱƅت غʨƎʣة كƆƍؤʺ
 غƅبʘʴ عʧ غسʛʱغتʽʳʽات تʶاعƍʙا عʨƈ ƑƆغجƎة Ɔʱʵƈف غʨʴʱƅاتؼ 

 ؼشكاƃية ؾʗƃثؾسة

 سبق يʺكʛʡ ʧح غإشكاʽƅة غʱƅاʽƅة : ʧƈ خاؿ ƈا

ؾʯƃي ؾسʯفادت ؾʚʱƃؾئʙية  ؾʸƃؤسʴات ؾʶƃغيʙة وؾʦʯʸƃسʠةفي  ؾإدؾثةؾإسʙʯؾتيʱيةʦƋ وؾقع تʠبيق ما
ʥامج  مƈʙيلطبƋأʯƃؾ 

 ʧƈدقة ك ʛʲƄة ضʳƅعاƈ ة:ضجلʽعʛفƅاطات غʶʱƅغ ʧƈ عةʨʺʳƈ حʛʡ ʧʽعʱƔ 

 تƓƅʨ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة غʱƍʺاƍا بʢʱبʽق غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽةسƍل  ػ

ƈا Ȑʙƈ غسʙʵʱغـ غƎʻʺƅج غƅعƓʺƆ فƓ حاƅة تʢبʽق ʛƈغحل غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة فƓ غƅʺؤسʶات  ػ
 غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسةس

 سفƓ تʢبʽق بƊʛاƈج غʱƅأʽƍل سʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسةغƅʺؤ غʙƅكƅة ƍل ساعʙت  ػ
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 فʙضيات ؾʗƃثؾسة

 Ɠƍة كʽʶʽكد تئʛاغة ثاث فʽص ʗʺة تʽعʛفƅاطات غʶʱƅابقة كغʶƅة غʽƅغإشكا ƑƆد غإجابة عʛبغ
:ƓاأتƄ 

 فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة ؼ غإسʛʱغتʽʳʽةا ʨƔجʙ تʢبʽق ƅإدغتة  ػ
غʙƅكƅة جʨƎدغ ƈادية كƈعʨʻية ʶʺƅاعʙة غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة فƓ تʢبʽق ا تبʚؿ  ػ

 بƊʛاƈج غʱƅأʽƍلؼ
بʧʽ ظجابات غʨʳʱʶʺƅبʧʽ حʨؿ تʢبʽق  %5تʨجʙ فʛكض ƈعʨʻية عƈ Ȑʨʱʶƈ ʙʻعʨʻية ا   ػ

 فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة تعʸʵƆƅ Ȑʜائʟ غƅعاƈةؼ غإدغتةغإسʛʱغتʽʳʽة

 ؾʦʸƃضʦسغسباب ؾخʯياث 

ʧƈ كغفعʙƅغ Ɠʱƅغ ʗƊاƄ ا كتغشƊاتʽʱغ غخʚƎƅ زʨضʨʺƅات غʨʴʱƅغ Ɠʱƅا غƎفʛتع ʦƅعاƅكغ ʛغئʜʳƅكت غʙƅغ غʚكك 
ȑʚƅغ ʧة ضف يʺكʽʳʽغتʛʱغإدغتة غإس ƌعبƆت ʽا فƎقʽبʢاش تʻةضثʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅا.  ʙخاصة بع

يʛجع تʽʳʽات غʙƔʙʳƅة عبʛ غʱƅأʽƍل ر ك تأƎƆʽƍا كغȑʚƅ يʺƎʴʻا Ɗقاط قʨة قʙ تʦƎʶ فƓ ثيادة تقبل غاسʛʱغ
 غخʽʱاتƊا ʨʺƆƅضʨز ƅاعʱباتغت غʱƅاʽƅة:

غƅʺؤسʶات ʱƍʺاـ غʚƅغتƓ باʨʺƅضʨز ʛʤƊغ أƌʱʽʺƍ كƈا يʺكʧ ضف يقʶƈ ʧƈ ƌƈʙاƍʺة فƓ قʢاز غإ -
 غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة غʜʳƅغئʛيةؼ

غƅعاʽʺƅة ضك غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة كقʨة تʻافʽʶة فƓ غأسʨغض سʨغش بʙغية ʨƎʣت  -
 غʽƆʴʺƅة باعʱبات ضف Ƌʚƍ غƅʺؤسʶات تʷكل ʶƊبة كبʛʽة ʧƈ غقʸʱاديات غʙƅكؿؼ

 تʻاƓƈ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة فƓ غʜʳƅغئʛ فƆʱʵƈ Ɠف غƅقʢاعاتؼ -

 غʸƋية ؾʗƃثؾسة

ظف ضʽʺƍة غʙƅتغسة تʧƈ ƑƆʳʱ خاؿ ضʽʺƍة غʨʺƅضʨز فƓ حʙ ذغتƌ غذ يعʱبʨƈ ʛضʨز غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة 
 Ɠؤ فʺƅا غƎʽƆد عʛتف Ɠʱƅة غʙƔʙʳƅات غʽʢعʺƅضساج غ ƑƆا عƎƅ بةʶʻƅا باʺƎƈ ةʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶس
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تبʚƍ Ɠʻغ غƎʻʺƅج غƅعƓʺƆر كʺا تƑƆʳʱ ضƌʱʽʺƍ فƓ غʨƅقʨص عƑƆ غʛʺƅغحل غƅعʽʺƆة ʢʱƅبʽق غإدغتة 
 ʨƆػؼغإسʛʱغتʽʳʽة ككʚغ ʴƈاكƅة ƈعʛفة Ȑʙƈ غʱƍʺاـ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة غʜʳƅغئʛية بʚƎغ غأس

كتʛƎʤ ضʽʺƍة غʙƅتغسة ضيʹا فƓ غʨƅقʨص عȐʙƈ ƑƆ تʢبʽق غƎʻʺƅج غƅعƓʺƆ خاؿ ʛƈغحل غإدغتة 
غإسʛʱغتʽʳʽة فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة غʜʳƅغئʛية كغƓʱƅ غسʱفادت ʧƈ غʱƅأʽƍل كƈعʛفة 

ʚغ ƈائʺƎʱا غإسʛʱغتʽʳʽة غʻʺƅاسبة ضƈاƎƈا ضȑ بʺا ʱƔائƈ ʦع ʱƊائج تʽƆʴل Ǝʢʽʴƈا غʙƅغخƓƆ كغʵƅاتجƓ كك
 ƈع تساƎʱƅا ك ضʙƍغفƎا غʛʢʶʺƅةؼ

 ؾʗƃثؾسة غʗƋؾف
:Ɠتغسة فʙƅغ Ƌʚƍ غصʙƍض ƑƆʳʱت 

 ؼغƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢةظبʛغث غʛʺƅغحل غƅعʽʺƆة ʢʱƅبʽق غإدغتةغإسʛʱغتʽʳʽة فƓ  ػ

 غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة غʜʳƅغئʛيةؼʴƈاكƅة ƈعʛفة Ȑʙƈ غاʱƍʺاـ باإدغتةغإسʛʱغتʽʳʽة فƓ  ػ

غƅʺؤسʶات غʨƅقʨص عȐʙƈ ƑƆ تʢبʽق غƎʻʺƅج غƅعƓʺƆ خاؿ ʛƈغحل غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة فƓ  ػ
 غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة غʜʳƅغئʛيةؼ

غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة خاصة بعʙ عʺʽƆة ƈعʛفة غاحʱʺاات غإسʛʱغتʽʳʽة غʱʺƅاحة ضƈاـ  ػ
 ؼغʱƅأʽƍل كغƓʱƅ تʛفع غƅقʙتة عƑƆ غʱƅكʽف ƈع غȌʽʴʺƅ كʨƈغجƎة غʻʺƅافʶة

غʜʳƅغئʛية خاصة بعʙ غسʱفادتƎا ʧƈ  غقʛʱغح غسʛʱغتʽʳʽات ʻƈاسبة Ɔƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة -
 بƊʛاƈج غʱƅأʽƍل غȑʚƅ قʙـ ʛƅفع تʻافƎʱʽʶاؼ

 ؾƌʹʸƃج ؾʗʳʯʴʸƃم

 جابة عƑƆ غʶʱƅاطات غʛʢʺƅكحةحاʡة بكل جʨغƊبƌر كʧƈ ضجل غإʛʤƊغ ʢƅبʽعة غʨʺƅضʨز كʧƈ ضجل غإ
كغخʱبات غƅفʛضʽات ƈا سʽؤدȑ فƓ غأخʛʽ ظƑƅ غإجابة عƑƆ ظشكاʽƅة غʙƅتغسة تʦ غسʱعʺاؿ غƎʻʺƅج 
غاسʱقʛغئƓ فʺʧ خاؿ غاسʱعاƊة بʺʨʺʳز غأدكغت غʨƔ Ɠʱƅفƍʛا ʚƍغ غƎʻʺƅج ʦʱƔ تعʛيف غʤƅاʛƍة غʙʺƅتكسة 

ʽƆʴت Ƒƅار باإضافة ظƎيبʨات كتبƊاʽبƅخاؿ جʺع غ ʧƈ ʥƅار كذƍʛʽʶا كتفƎكصف ʙʸبق ʧƈ اƍʛʽʶا كتفƎƆ
 ضجل غسʛʵʱغج غاسʱʻʱاجات ذغت غʙƅاƅة كغƅʺغȐʜ باʶʻƅبة ʷʺƆƅاƄل غʛʢʺƅكحةؼ
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يعʚƍ ʙʺʱغ غƎʻʺƅج عƑƆ غاʢƊاض ʧƈ غʜʳƅئʽات ظƑƅ غƅعʺʽƈʨات كƈ ʨƍا يʶʺح Ɔƅباحʘ بʺعʛفة كغقع 
Ɗʛب ʧƈ ةʙʽفʱʶʺƅية غʛغئʜʳƅة غʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅغ Ɠة فʽʳʽغتʛʱق غإدغتة غإسʽبʢل تʽƍأʱƅج غƈا

 Ƅكل ؼ

 ʗود ؾʗƃثؾسةح

 ʘʴبƅة غʽƆʺع ʘباحƅغ ƑƆل عƎʶة تʽƊكاƈة كʽʻƈكد ثʙكضع ح ƓʺƆع ʘʴب ȑاـ بأʽقƅضجل غ ʧƈك ʙاب
:Ɠƅاʱƅغ ʨʴʻƅغ ƑƆجاشت ع ʙتغسةر كقʙƅغ ƌʽف ʗيʛضج ȑʚƅاؿ غʳʺƅغ ʦƎف ȏقاتƅغ ƑƆكع 

 ية غʛغئʜة جʢسʨʱƈ ة ضكʛʽة صغʶؤسƈ كل ʘʴبƅل غʺʷي ʘʽة: حʽعʨضʨʺƅكد غʙʴƅغ ʧƈ فادتʱس
 بƊʛاƈج غʱƅأʽƍلؼ

  :ةʽʻƈʜƅكد غʙʴƅغ ʝʺغت خʙƈ ƑƆع Ɠقʽبʢʱƅكغ ȑʛʤʻƅغ ƌʽقʷب ʘʴبƅغ غʚƎƅ Ɠʻƈʜƅاؿ غʳʺƅغ ʙʱʺي
سʨʻغتر غبʙʱغشغ ʧƈ تاتيخ بʙغية جʺع غƅʺادة غʛʤʻƅية حʨؿ غʨʺƅضʨزر كصʨا ʙƆƅتغسة غʙʽʺƅغʽƊة 

 (ؼ2017ظʨƊ Ƒƅفʺبʛ  2017غƓʱƅ غʙʱƈت ʧƈ شʛƎ جʨيʽƆة 

  كدʙʴƅة غʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅغ Ɠف ȑʛغئʜʳƅغ ʛʢقƅغ ʛة عبʽƊغʙʽʺƅتغسة غʙƅغش غʛظج ʦة: تʽƊكاʺƅغ
 كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسةؼ

 صعʦبات ؾʗƃثؾسة
ا يʺكʧ أȑ بʘʴ عƓʺƆ ضف ȐʛƔ غʨʻƅت دكف ضف تعʛʱيƌ بعʠ غʸƅعʨباتر ظا ضف صعʨبات ʚƍغ 

:Ɠة فƆʲʺʱƈ ʗƊكا ʘʴبƅغ 
غسʱʺاتة غʨʺƅغفقة Ɔƅقʽاـ باƅبʘʴ غʙʽʺƅغƓƊر ʨʡؿ غإجʛغشغت غʨƅغجب ظتباعƎا ʨʸʴƆƅؿ عƑƆ  ػ

 ȑʛغئʜʳƅغ ʛʢقƅغ ʛتغسة عبʙƅل غʴƈ ةʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅغ ʧʽقات بʻʱƅباإضافة غ
 اسʛʱجاز غاسʱبʽاƊات غʨƆʺʺƅشةؼ

ʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة غʱʶʺƅفʙʽة ʧƈ غʱƅأʽƍل ʨʡؿ كصعʨبة غʨʸʴƅؿ عƑƆ قائʺة غƅʺؤسʶات غ -
صة كغƅʺقƈʙة ʛʡ ʧƈص كثغتة غʻʸƅاعة كغʻʺƅاجʦ ككʚغ غʨƅكاƅة باإضافة ظƑƅ غإحʸائʽات غʵƅا

 غʽʻʡʨƅة ʨʢʱƅيʛ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢةؼ
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 ؾʗƃثؾسات ؾʴƃابقة

دكت تكʨƅʨʻجʽا غƅʺعƈʨƆات كغاتʸاؿ فƓ تأʽƍل تʗʴ عʨʻغف "ضʛʡكحة دكʨʱتغة Ǝʶƅاـ عبʙ غƅكʛيʦ  ػ1
ʛغئʜʳƅعة غƈة" جاʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅية غʛغئʜʳƅات غʶؤسʺƅؼ 2013ػ2012ر 3غʗفʙƍ  Ƌʚƍ

 Ƒƅتغسة ظʙƅحغʽضʨل  غثات تʽƍتأ ƑƆاؿ عʸات كغاتƈʨƆعʺƅا غʽجʨƅʨʻقات تكʽبʢف تƆʱʵƈ
غƅʺؤسʶات غʜʳƅغئʛية غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة كتʧʽʶʴ تʻافƎʱʽʶا كƈكاƎʱƊا فƓ غاسʨغض غʽƆʴʺƅة 

 كتʨصʗƆ كذʥƅ عƑƆ عʻʽة ʧƈ غƅʺؤسʶات ط Ɗادȑ غƅʺقاكʧʽƅ كغʻʸƅاعʳʽʱʺƅ ʧʽʽة(ر كغʙƅكʽƅة
تأخʛ كضعف فƓ غسʱغاؿ قʢاز تكʨƅʨʻجʽا غʙƅتغسة ظʨʺʳƈ Ƒƅعة ʧƈ غʱʻƅائج تبʛث فƓ كجʨد 

غƅʺعƈʨƆات كغاتʸاؿ فƓ غƅʺؤسʶات غʜʳƅغئʛية غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة كخاصة غʷƅبكات غʙƅغخʽƆة 
 ʧيʛʽʶʺƅة غʽعʨا كتƎƅعʺاʱع غسʳʷʱƅ ʛʽغبʙʱƅغ ʧƈ ةƆʺاذ جʵغت Ƒƅدفع غ ȑʚƅغ ʛƈة غأʽاتجʵƅكغ

Ǝƅكت غʙƅيات ضفʹل باʨʱʶƈ Ƒƅا غƎƆʽƍات كتأʶؤسʺƅغ Ƌʚƍ ʦدع Ɠا فʽجʨƅʨʻكʱƅغ Ƌʚƍ ƌعبƆت ȑʚƅاـ غ
ككʥƅʚ تʶƈ ʦʽʤʻابقة كʽʻʡة احʧʶ غƅʺؤسʶات فʚƍ Ɠغ غʳʺƅاؿ بااضافة غƑƅ تʻفʚʽ بƊʛاƈج 

ʙƅعʦ كتأʽƍل غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة كتʺكƎʻʽا ʧƈ غʴʱƅكʦ بʱكʨƅʨʻجʽا  ʙʽƈ2غ 
كʷفʗ غʙƅتغسة ضʧƈ ƌƊ ضʦƍ دكغفع غاƊʹʺاـ غƑƅ ضحʙ بʛغƈج غʱƅأʽƍل  غƅʺعƈʨƆات كغاتʸاؿر كʺا 

ر بااضافة غƑƅ ضف ʷƈكل Ɗقʟ غʱƅكʨيʧ كعʙـ تأʽƍل غʨʺƅغتد ʨƍ تغبƎʱا فƓ تʧʽʶʴ تʻافƎʱʽʶا
 Ɠاؿ فʸات كغاتƈʨƆعʺƅا غʽجʨƅʨʻقات تكʽبʢت Ɠʻؿ دكف تبʨʴت Ɠʱƅقات غʨعʺƅغ ʦƍض ʧƈ يةʛʷبƅغ

 ʨʱʺƅسʢةؼغƅʺؤسʶات غʜʳƅغئʛية غʸƅغʛʽة كغ

غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة فʣ Ɠل  ʗʴ عʨʻغف:ضʛʡكحة دكʨʱتغة ƅعʲاʽʻƈة تطكص ت ػ2
 ʛغئʜʳƅعة غƈاتةر جاʳʱƆƅ ةʽʺƅعاƅة غʺʤʻʺƆƅ اـʺʹƊؼ ك 2016ػ2015ر 3غاʗفʙƍ  تغسةʙƅغ Ƌʚƍ

 Ƒƅغ ظʚة ككʽƅكʙƅة غʶافʻʺƆƅ اƎʱيʜƍة كجاʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅل غʽƍتأ Ȑʙƈ ʧص عʛعʱƅغ
 عʻʽة ʧƈ  غاƊعكاسات غƆʺʱʴʺƅة اƊʹʺاـ غʜʳƅغئʤʻʺƆƅ ʛʺة غƅعاʽʺƅة ʳʱƆƅاتة عƑƆتʨضʽح 

غʜʳƅغئʛ تʨʱفʛ عƑƆ  غƑƅ ضف ر كقʙ تʨصʗƆ غʙƅتغسةغƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة غʜʳƅغئʛية
ʽʶƊج ƍاـ ʧƈ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة تʲʺʱل عʺƈʨا فƓ كفʛة غʻʺƅاʡق غʻʸƅاعʽة 

ʙʽƆƅ غƅعاƆƈة ظا ضف ضدغئƎا ƈاثغؿ ضعʽف ƈقاتƊة بااƈكاʽƊات  بااضافة غƑƅ كجʨد عʛد كاص
غʜʳƅغئʛ قʙ  ضفʱƊاج كʺا إغʱʺƅاحة كغƅʺʺكʻة كيƑƆʳʱ ذʧƈ ʥƅ خاؿ تȍʨʴƆƈ ƓƊʙ فʨʱʶƈ Ɠيات غ

 ƑƆاتة عʳʱƆƅ ةʽʺƅعاƅة غʺʤʻʺƆƅ اـʺʹƊغا Ƒƅغ ʗة ظ سعʺʤʻʺƅات غʡبقاش خاتج غƅبات ضف غʱع
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ƅكʧ غاƊʹʺاـ سʛʳʻʽ عʨʺʳƈ ƌʻعة ʧƈ غاثات غƆʶƅبʽة ايƓʺʴ غʜʳƅغئʧƈ ʛ بعʠ غʨƆʶƅكʽاتر 
ʱسʢةʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅا غƎʻʽب ʧƈادية كʸʱاعات غاقʢقƅف غƆʱʵƈ اؿ  ʗƅاثغƈ Ɠʱƅكغ

تʜʽʺʱ بʢابعƎا غʱƅقȑʙʽƆ غȑʚƅ ا يʺʥƆ غƅقʙتة غʻʱƅافʽʶة غƅاثƈة كغƓʱƅ تʺƎʴʻا غƈكاʽƊة 
 ؼغاضʺʴاؿ ʽƆʴƈا ضƈاـ غʻʺƅافʶة غʙƅكʽƅة غʛʷƅسة

ضʛʡكحة دكʨʱتغƅ Ƌعʺات جʺعƓ تʗʴ عʨʻغف: ظسʛʱغتʽʳʽة غʛƔʙʸʱƅ فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة  ػ3
 ؼ2011كغʨʱʺƅسʢة غʜʳƅغئʛيةر جاƈعة غʴƅاج ʛʹʵƅ باتʻة 

 Ɠʱƅة غʙƔʙʳƅغت غʛʽغʱʺƅات غƎʣكإ ʛغئʜʳƅادية باʸʱة غاقʽضعʨƆƅ لʽƆʴت ʦيʙتق Ƒƅتغسة ظʙƅغ Ƌʚƍ ʗفʙƍك
 Ƒƅر باإضافة ظƓʺƅعاƅغ Ȍʽʴʺƅا غƍʙƎʷي Ɠة فƆفاعƅة غʽʻʡʨƅات غʽƊكاƈإƅ لƈح شاʶƈ ة كضعƅاكʴƈ

ʳƈاؿ تʛقʽة عʺʽƆات غاسʲʱʺات بأسʨƆػ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢةر كتȐʙƈ ʙƔʙʴ فعاƎʱʽƅا 
كإƈكاʽƊة تʛقƎʱʽا ʸʱƅبح ʷƈاتيع تʻƈ ʛƔʙʸافʶة فƓ غأسʨغضر كقʙ تʨصƋʚƍ ʗƆ غʙƅتغسة ظƑƅ ضف 

ƍاʻتب Ɠʱƅفة غƆʱʵʺƅية غʨʺʻʱƅاتػ غʳʱƅد غ اغʨـ كجʙع Ɠف ʛباشƈ كلʷت بʛضث ȑʛغئʜʳƅاد غʸʱاق
قʢاعات غقʸʱادية قʨية خاتج قʢاز غʛʴʺƅكقاتر كضف غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة تʺʲل غƎʻƅج 
 ƑƆتة عʙقƅقة كغƆʱʵʺƅع غأكضاز غƈ فʽكʱƅغ Ɠة فʛʽة كبƊكʛƈ ʧƈ ƌƅ اʺƅ ʦƅعاƅغ Ɠف ʙƔʙʳƅغ ȑادʸʱغاق

ʢاش قʻافة كبʹʺƅة غʺʽقƅق غƆغز كخʙات غإبʶؤسʺƆƅ ʛƔʙʸة تʽʳʽغتʛʱاش ظسʻبƅ ƌƊفة كضƆʱʵƈ اطʷƊ اعات
غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة يʳب غسʱغاƎƅا ضكا فƓ ظحاؿ غʨƅغتدغتر ثʦ ظيʳاد قʢاز فاحƓ قȑʨ كصʻاعة 

 تʨʴيʽƆة تغئʙة كتʻافʽʶةؼ

ضثʛ بʛغƈج غʱƅأʽƍل كدكتƍا فƓ تفع غƅقʙتة تʗʴ عʨʻغف:  اʳƈ ʗƔبʛ تʨفʽقضʛʡكحة دكʨʱتغƋ  ػ4
 ؼ  2016ػ2015 ر 3ر جاƈعة غʜʳƅغئƆƅ ʛʺؤسʶات غʜʳƅغئʛية غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢةغʻʱƅافʽʶة 

 Ɠتغسة فʙƅغ Ƌʚƍ صʙƍ تʨʴʺʱةكيʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅؿ غʨة حƆƈة شاʛʤƊ ʦيʙد كتقʛة  عʢسʨʱʺƅكغ
فƓ غʜʳƅغئʛ ضʺʧ بƊʛاƈج ʙʽƈغ كضثƋʛ عƑƆ تʻافʽʶة  كƈفʨƎـ عʺʽƆة غʱƅأʽƍلر كغقع عʺʽƆة غʱƅأʽƍل

ʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅةغʢسʨʱ يةʛغئʜʳƅضف غ Ƒƅتغسة ظʙƅغ Ƌʚƍ ʗƆصʨت ʙح  ر كقʺʶل يʽƍأʱƅج غƈاƊʛب
 ʧƈ اƍʙƔʙʺا كتƎʽƆؿ عʨʸʴƅغ ʧيʺك Ɠʱƅة غʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƆƅ ةʽʶافʻʱƅة غʜʽʺƅغ ʧʽʶʴʱب

ʛتتʨذج بʨʺƊ ƑƆاد عʺʱبااع ʝافʻʱƅغ Ȑʨخاؿ قPORTER  ضف Ȑʨقƅغ ƋʚƎƅ ʧف يʺكʽص كʛعʱƅكغ
ؿ تʽƆʴل غȌʽʴʺƅ غʻʱƅافƓʶر كʺا تʦ غʨʱƅصل غƑƅ ضف تعاƈل غƅʺؤسʶة تؤثʛ عƑƆ غʻʸƅاعة ʧƈ خا



 ΔدمϘم 

 

 ح 

غʜʳƅغئʛية ƈع Ǝʢʽʴƈا كغƅعʨغئق غʨʱʺƅغجʙة فƌʽ ضدت غƑƅ غʧƈ ʙʴƅ غادغش غʻʱƅافƆƅ Ɠʶʺؤسʶة ʱƆƅكʽف 
ƈع Ǝʢʽʴƈا غƓʻʡʨƅ كغʙƅكƓƅ كƈ ʨƍا جعƎƆا عʛضة ʻʺƆƅافʶة  بااضافة غƑƅ ضف غƅʺؤسʶات 

كغف ƎƔʙƅا Ɗʹج غقʸʱادʙƈ  ȑتكة ƅʺفʨƎـ غʱƅأʽƍل بʸفة سʽʴʢةغʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة غʜʳƅغئʛية 
ʶƊبƓر كʺا ضف ʱƊائج تʢبʽق بƊʛاƈج غʱƅأʽƍل كاʷʱʴƈ ʗƊʺة كخʽبʗ تʨقعات غʶʺƅؤكʧʽƅ كغʨƅثغتة 
غʨƅصʽةر كʺا تʨصʗƆ غʙƅتغسة غƑƅ ضف ʳƊاح بƊʛاƈج تأʽƍل غƅʺؤسʶات كغʨƅصʨؿ غƑƅ غاʙƍغص 

ʱʶʺƅغ ʧƈ ثغتةʨƅص غʛʡ ʧƈ اƍʛʽʢʶغد تʛʺƅا غƎƅ ةƆحʛƈ غحل ككلʛƈ Ƒƅكز غʛʷʺƅغ Ƒƅغ ʦʶضف يق ʧʶʴ
 ؼʙƍص غسʛʱغتƓʳʽ يʹʺʧ تʢبʽق كتكʺƆة غʛʺƅحƆة غʨʺƅغʽƅة

5- Gueguen Gaël, thése doctorat sous titre : environement et management 

stratégique de PME – le cas de secteur internet, Université Montpellier I,  2001. 

Ɔʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة Ƌʚƍ غʙƅتغسة ظƈ Ƒƅعʛفة Ȑʙƈ تقʙʽ غʨƆʶƅؾ غاسʛʱغتʙƍʗ ƅ Ɠʳʽف
 ʗƊʛʱƊاƅ ةƆʺعʱʶʺƅات ط غأدغش غʡاʷʻƅغ ʧƈ شʜج ȑا ك ضƎʱئʽع بƈ اتʶؤسʺƅة غƊكʛƈ Ȑʙƈ ȑئة ضʽبƅبا

غʽʵƅاتغت غإسʛʱغتʽʳʽة( غƓʱƅ سʨص تʱأثʛ بƎا كقʙ تʨصل غƅباحʘ ظƑƅ ضف بʽئة غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة  –
كغʨʱʺƅسʢة تؤثʛ عƑƆ  ضدغئƎا ر كقʙ فʷل غƅباحʘ فƓ غثبات ضف غʽʵƅاتغت غإسʛʱغتʽʳʽة Ɔƅʺؤسʶات 
غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة تʵʹع ʱƅأثʛʽ غʱʺƅغʛʽغت غƅبʽئʽة باعʱبات ضƌƊ ا يʺكʧ قʽاج غʱƅفاعات غƅبʽئʽة 

غʨʱʺƅسʢة غƅʺؤثʛة عƑƆ ظسʛʱغتʽʳʽة غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢةر كƌʻƈ فاف غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة ك 
 تʹع غʽʵƅاتغت غإسʛʱغتʽʳʽة خاتج غʽʶƅاض غƅبʽئƓ ؼ

كقʙ ضثبʗ غƅباحʘ ضʻƍ ƌƊاؾ تأثʜƈ ʛʽدكج بʧʽ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة كغʽʺʱʴƅة غƅبʽئʽة كضف 
 ʧʽب ʞاؾ تعايʻƍ كʙبƔ غʚƅئة كʽبƅد غʨʽقƅات غʡظ Ɠة فʽʳʽغتʛʱاكتة ظسʻƈ ʞƈاƍ اƎƔʙƅ اتʶؤسʺƅغ Ƌʚƍ

ʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢةر كفʽʺا يʟʵ قʢاز غاʗƊʛʱƊ فاف عʺʽƆة غʱƅكʽف ƈع غʽʺʱʴƅة غƅبʽئʽة كغƅʺؤس
 غʽʺʱʴƅة غƅبʽئʽة تكʨف باʨƆʶƅؾ غʛƅيادʨʸʴƆƅ ȑؿ عƑƆ ضدغش ضفʹلؼ

 ʧʺة ضʽʳʽغتʛʱية ظسʛاحة حʶƈ اƎƔʙƅ ةʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅضف غ ʗضثب ʙقƅ ؿʨقƅخاصة غ
 ʛتق ʧƈ ʙاب ƌƊبات ضʱكضة باعʛفʺƅئة غʽبƅبات غƆʢʱƈ Ƌʚƍ ƑƆع ƌƊا كضƎƅ Ɠʳʽغتʛʱغاس ʛʽʸʺƅغ ʛي

غƅʺؤسʶات تʨʢيʨƈ ʛغتدƍا بʙا ʧƈ غʶƅعƓ ظƑƅ غƅبʘʴ عʧ كʽفʽة غʨʱƅغفق ƈع غƅبʽئة ʱƅكʨف فعاƅة 
 كبʱاƓƅ عƑƆ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة تʨʢيʛ غسʛʱغتʽʳʽات فعاƅة تʱʺاشƈ Ƒع غƅقʨʽد غƅبʽئʽةؼ
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ʶƈاƍʺة بƊʛاƈج غʱƅأʽƍل فƓ تʧʽʶʴ تʻافʽʶة ضʛʡكحة دكʨʱتغʳʱƅ ƋاƓƊ كغفʽة تʗʴ عʨʻغف:  ػ6
ر ʨʱƈسʽʢة " حاƅة غƅʺؤسʶات غʻʸƅاعʽة"ػغƅʺؤسʶة غاقʸʱادية غʜʳƅغئʛية فƓ غʡات غʛʷƅغƄة غاكتك

 ؼ 2016ػ2015 ر 1جاƈعة باتʻة 

Ƌʚƍ غʙƅتغسة ظƈ Ƒƅعʛفة ʶƈ Ȑʙƈاƍʺة بʛغƈج غʱƅأʽƍل فƓ تʧʽʶʴ تʻافʽʶة غƅʺؤسʶات  ʙƍʗف
ƅية كغʛغئʜʳƅادية غʸʱةر غاقƄغʛʷƅة غʽة اتفاقʽبʶƅاثات غƅ ȑʙʸʱƆصʨت ʙكقʗ ʲباحƅضف  ةغ Ƒƅبع ظʱʱʺƅغ
جʛغشغتƌ غʢʺƅبقة فƓ غʜʳƅغئʛ يʙʳ كجƌ غʷʱƅابƌ بƎʻʽا كبʧʽ تʥƆ غʢʺƅبقة فƓ إʶʺƅات بƊʛاƈج غʱƅأʽƍل ك 

 ʥƅكذ Ɠبʛعƅػ غʛغʺƅأدكؿ غ Ɠاد غاكتكبʴغات Ɠة فƆʲʺʱʺƅة كغƎʳƅغ ʝفƊ ʧƈ ةʛʽʶƈحة كʛʱقƈ اƎƊ
ʳاʜƍية بضافة غƑƅ ضف غاقʸʱاد غʜʳƅغئʜʽʺʱƔ ȑʛ إغƅعاʽʺƅة ʨʢʱƅيʛ غʻʸƅاعةر با كغʤʻʺƅʺة

 ʠفاش ببعʱƄات غاʶؤسʺƅل غʽƍج تأƈاƊʛب ƑƆع ʧʽʺقائƅغش غʛبʵƅدفع غ ʟقʻƅغ غʚƎات فƈʨƆعʺƅغ
ذ غʙʱƅغبʛʽ غʱʺƅعƆقة باƅعʺʽƆة ككضع ʱƊائج غحʽʱاʽʡةر كʺا اʵتغƅʺعƈʨƆات غʳƅاʜƍة ʛʡ ʧƈفʦƎ ا

غƑƅ ضف غƅʺؤسʶات غʜʳƅغئʛية Ǝƅا غƅقʙتة عʨƈ ƑƆغجƎة غʻʺƅافʶة غʻƅاجʺة عʧ غʛʷƅغƄة تʨصʗƆ غʙƅتغسة 
 ؼʨʱƈسʽʢة كƅكʧ بʛʷط تأƎƆʽƍا ككضعƎا بʺʛʽʤƊ ȐʨʱʶغتƎا ʧƈ دكؿ غتفاقʽة غʛʷƅغƄةػغاكتك

ƈقاؿ ƅبʧ سʛƔʙة عʺʛ تʗʴ عʨʻغف " غȌʽʢʵʱƅ غاسʛʱغتƓʳʽ: غإʡات غȑʛʤʻƅ كغʨƅغقع غʢʱƅبʽقƓ  ػ7
 Ɠات فʶؤسʺƅةغʛʽغʸƅة غʢسʨʱʺƅية كغʛغئʜʳƅفػغʽʢʶة بʽƆʴʺƅات غʶؤسʺƅغ Ɠة فʽƊغʙʽƈ دتغسة  "

ʙƍفʗ غʙƅتغسة غƑƅ ؼ 2013ر 13ر غƅعʙدجاƈعة سʽʢف ʺƆʳة غƅعʨƆـ غاقʸʱادية كعʨƆـ غʛʽʽʶʱƅب
تʨضʽح غʨƅغقع غʢʱƅبʽقȌʽʢʵʱƆƅ Ɠ غاسʛʱغتƓʳʽ كتʙƔʙʴ ضƈ ʦƍعʨقاتƌ عȐʨʱʶƈ ƑƆ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة 

ضغƆبʽة غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة  ʽʶʽʛكقʙ تʨصل غƅباحʘ ظƑƅ ضف تكغʨʱʺƅسʢة بʽʢʶفر 
ʧ غاعʱʺاد كغʛʸʱƅفات غƅʺاضʽةر بʙا ƈ بʽʢʶف كفق ضساʽƅب حʙسʽة ƈبʽʻة عƑƆ ضساج غʛʳʱƅبة

عƑƆ غسʛʱغتʽʳʽات تسʺʽة كʢʢʵƈة كفق ضسʝ عʽʺƆةر كƈ ʨƍا يعكʝ ضعف غƅʺʺاتسة غʙʽʺƅغʽƊة 
ȌʽʢʵʱƆƅ غإسʛʱغتƓʳʽ عƋʚƍ Ȑʨʱʶƈ ƑƆ غƅʺؤسʶاتر كقʙ كاف ذʳʽʱƊ ʥƅة ƅعʙة قʨʽد كƈعʨقاتر سʨغش 

غƅʺؤسʶات  ȑʛ ضغƆب ʽʶƈر كʺا ضف غʵƅاتجʽة ببʽئƎʱا ضك تʥƆ غʱʺƅعƆقة غʙƅغخʽƆة Ǝʻƈا غʱʺƅعƆقة ببʽئƎʱا
ضʦƍ قʨʽد غȌʽʢʵʱƅ غإسʛʱغتƓʳʽ فƈ ƓؤسʶاتʦƎر تʧƈ  ʥƆ بʧʽ ضف غʛƔك  غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة بʽʢʶف

غʛʺƅتبʢة بعʙـ تʨفʛ غإƈكاʽƊات غʛʹƅكتية اعʱʺاد ʚƍغ غʨʻƅز ʧƈ غȌʽʢʵʱƅر Ƌʚƍ غƅقʨʽد تʲʺʱل ضساسا 
 ƋʚƎاـ بʽقƆƅ ةƆƍؤʺƅكفاشغت غإدغتية غƅاػ غʽة كغʽƅاʺƅغتد غʨʺƅغ ʟقƊ Ɠتغسة فʙƅت غʛƎʣض ʘʽةر حʽƆʺعƅغ

 ƑƆع ʧيʛʽʶʺƆƅ ƓʺƆعƅغ Ȑʨʱʶʺƅفاد غʵƊة كغʽƆعائƅكغإدغتة غ ʥƅاʺƅغ ʛƔʙʺƅغ ȌʺƊ ادةʽة سʽƊغʙʽʺƅغ
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ʘʴبƅة غʻʽعƅ ةƆكʷʺƅات غʶؤسʺƅة غʽبƆضغ Ȑʨʱʶƈ ʙر كقʧʽضف تب  Ȍʽʢʵʱƅقات غʨعƈ ʦƍض ʧʽب ʧƈ
غʨʸʴƅؿ عʧ  بʸعʨبة غإسʛʱغتƓʳʽ فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة بʽʢʶف تʥƆ غʛʺƅتبʢة

 غƅʺعƈʨƆات غʱʺƅعƆقة بʺƎʢʽʴا غʵƅاتجƓز حʘʽ ا يʺكʧ غʘƔʙʴƅ عʧ تȌʽʢʵ ظسʛʱغتʧƈ Ɠʳʽ دكف 
 ȑʚƅد غʨʺغƅبا ȌتبʛƔ عائقƅغ غʚƍ خرƅعʺاش ؼؼؼظƅكغ ʧʽʶافʻʺƅكغ ʧƔتدʨʺƅغ ʧة عʽات كافƈʨƆعƈ ʛفʨت

ƌف بʸʱئة تʽا بƎʡاʷƊ رȐʛة ضخƎج ʧƈةر كƎج ʧƈ  اتƈʨƆعƈ اـʤƊ Ƒƅا ظƍقاتʱغف Ɠا فƍʙاعʶي
Ǝʻƈ فادةʱات كغاسƈʨƆعʺƅغ Ƌʚƍ Ƒƅؿ ظʨصʨƅاؼغ 

عƑƆ غʛƅغʧƈ ʦ كجʨد عʧƈ ʙƔʙ غƅقʨغسʦ غʛʱʷʺƅكة بʧʽ غʙƅتغسات غʶƅابقة كغʙƅتغسة غʴƅاʽƅةر ظا ضƎƊا 
 تƆʱʵف فƓ جʨغƊب عʙƔʙة سʳʱعل ʧƈ غʙƅتغسة غʴƅاʽƅة ƈكʺƆة ʙƆƅتغسات غʶƅابقةؼ

ل ƋʚƎƅ غʙƅتغسة ط تʢبʽق غادغتة غاسʛʱغتʽʳʽة(ر ذʥƅ ياحȎ كجʨد غخʱاص عȐʨʱʶƈ ƑƆ غʱʺƅغʛʽ غʱʶʺƅق
ضف Ƌʚƍ غʙƅتغسة حاكƈ ʗƅعʛفة كغقع تʢبʽق غادغتة غاسʛʱغتʽʳʽة فƓ ضغƆب غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة 
كغʨʱʺƅسʢة غʜʳƅغئʛية غʱʶʺƅفʙʽة ʧƈ بƊʛاƈج غʱƅأʽƍل فƓ حʧʽ غʱƄفʗ غʙƅتغسات غاخȐʛ فƓ غʳʺƅاؿ 

احȐʙ بʛغƈج غʱƅأʽƍل غك تبȌ ضحʙ بʛغƈج غʱƅأʽƍل بʺʱغʛʽغت غʙʽʺƅغƎƔʙƅ ƓƊا بʟʽʸʵʱ عʻʽة غʙƅتغسة 
 ضخȐʛ كاغʻʱƅافʽʶةر تكʨƅʨʻجʽا غƅʺعƈʨƆات كغإتʸاؿؼ

 Ƌيكل ؾʗƃثؾسة 

تʦ تقʦʽʶ غʙƅتغسة غƑƅ ثاثة ضجʜغش ضكƎƅʺا ȑʛʤƊ كغاخʛ تƓƆʽƆʴ ضƈا غاخʛʽ فʨƎ تʢبʽقƓ خاخ 
ƅʚƅ تغسة رʙƅل غʴƈ يةʛغئʜʳƅة غʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅش باʨض ƑƆتغسة عʙƅة غʢكضع خ ʦت ʥ

 غاشكاʽƅة غʛʢʺƅكحة كغƅفʛضʽات غƅʺقʛʱحة كقʙ شʺʗƆ بااضافة غƑƅ غƅʺقƈʙة غƅعاƈة غƅفʨʸؿ غʱƅاʽƅة:

" حʘʽ تʻاكؿ ƈفاʦʽƍ عاƈة حʨؿ غادغتة غاسʛʱغتʽʳʽة   غادغتة غاسʛʱغتʽʳʽة" غƅفʸل غأكؿ تʗʴ عʨʻغف 
ƅا ط غƍغدʙغت غعʨʢار خƎت بʛƈ Ɠʱƅغحل غʛʺƅا ر بااضافة كغƎʽƆقابة عʛƅا كغƍʚʽفʻكت )Ɠʳʽغتʛʱل غاسʽƆʴʱ

 غƆʱʵƈ Ƒƅف غاسʛʱغتʽʳʽات غƅʺʺكʧ تʨغجƍʙا عȐʨʱʶƈ ƑƆ غƅʺؤسʶة ككلؼ

ƓƊاʲƅل غʸفƅغ Ɠا فƈة  ضƈعا ʦʽƍفاƈة كʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƆƅ ȑʛʤʻƅب غƊاʳƅغ Ƒƅض غʛʢʱƅغ ʦت ʙفق
 ʛغئʜʳƅغ Ɠبقة فʢʺƅل غʽƍأʱƅج غƈغʛف بƆʱʵʺƅ ƓƆʽƆʴʱƅب غƊاʳƅل  غʸفƅغ غʚƍ اكؿʻل  كʺا تʽƍأʱƅغ ʧع

 كʱƊائج كل بƊʛاƈجؼ
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ʘƅاʲƅل غʸفƅغ غʜʳƅغ Ɠة فʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅاز غʢت قʨʢت Ƒƅض غʛʢʱƅغ ʦت ʙا فقƎʱʺƍاʶƈك ʛئ
 فƓ تʧʽʶʴ غƅʺؤشʛغت غاقʸʱادية غƎƅاƈة بااضافة غƑƅ غʜʳƅش غʢʱƅبʽقƓ ؼ
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ʗيƌʸت 

ظف غʱƅغʛʽغت غʛʶƅيعة كغʻƔʙƅاʽƈكʽة غʙƔʙʷƅة غƓʱƅ يعƎʷʽا غȌʽʴʺƅ باإضافة ظƑƅ كجشʨد بʽئشة تʻافʶشʽة        
 Ȍتبʛشƈ اƎسشعʨشا كتƍʨʺƊ ات ضكʶؤسʺƅغتية غʛʺʱغس ʧƈ علʳسة يʛغ ظشʚشƍ شعƈ شاƎفʽتك Ȑʙبʺش Ƒشʸضق ʙحش Ƒشƅ

 غȌʽʴʺƅر كا ʱƔأتƑ ذʥƅ ظا ʧƈ خاؿ تبƓʻ ضساʽƅب ظدغتية عʽʺƆة كفعاƅةؼ

 Ƌʚƍ ʧʽب ʧƈب:كʽƅشاش دتجشة  غأساʷƊخل إʙشƈ ƌشƊبات ضʱغع ƑƆة عʶؤسʺƅغ Ɠة فʽʳʽغتʛʱػ غإدغتة غإسʨƆضس
كعʽƆششƌ فإƊششƌ يʴقششق غʛƅطيششة ƅكششل غʳʺƅششاات  عاʽƅششة ƈششʧ غʱƅكاƈششل بششƆʱʵƈ ʧʽششف غأʷƊششʢة كغƅفعاʽƅششات غإدغتيششةر

ƌشʽتعʺشل ف ȑʚشƅغ Ȍʽشʴʺƅة كغʶؤسʺƅغ ʧʽعاقة بƅدتغسة غ ʧة فʹا عʽفʽʣʨƅشة ت رغʶؤسʺƆƅ حʽشʱƔ ʘشʽح ʙشƔʙʴ
     تسشششاƅة كتطيشششة كغضشششʴة غعʱʺشششادغ عƆشششƑ تʽƆʴشششل بʽئƎʱشششا غʙƅغخʽƆشششة ط Ɗقشششاط غƅقشششʨة كغƅʹشششعف( كبʽئƎʱشششا غʵƅاتجʽشششة 
 Ȑʨʱششʶƈ ʧʽششʶʴʱƅ ƌششʽƆقابششة عʛƅششا كغʽƆفع ƌقششʽبʢت ʧيʺكشش Ɠʳʽغتʛʱششات غسششʽخ Ɠششʻبʱƅ ʥششƅكذ )ʛʡششاʵʺƅخ كغʛفششƅطغ

 غأدغشؼ

حʽشششʘ تشششƋ ʦ ظƅشششƈ Ƒبʲʴششʧʽ كغعʱʺششادغ عƆشششƑ ذƅششʥ سشششʨص ʴƊشششاكؿ ضف ʶƊششʱعʛد فشششƍ Ɠششʚغ غƅفʸشششل غƅشششȑʚ قʶششʺʻا
Ƒشƅغأكؿ ظ ʘʴبʺƅخاؿ غ ʧƈ ضʛʢʱƅةإدغتة غإغ غʽʳʽغتʛʱخل سشʙض  ركʺشʛشʢʱƅغ ʦʱفش ƓƊشاʲƅغ ʘشʴبʺƅغ Ɠشا فشƈض

Ƒƅاتسة غ ظʺƈةإدتغة غإʽʳʽغتʛʱل غ رسʽƆʴʱƅغحل غʛƈ اكؿʻʱʻس ʘʽʴشف إبƆʱʵƈك ƌكضدكغتش ƌاذجشʺƊ رƓʳʽغتʛʱس
 سʛʱغتʽʳʽةؼإحʱʺاات غإغ
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 مʗخل ƃإدؾثة ؾإسʙʯؾتيʱيةؾʸƃبʖʲ ؾأول: 

 Ɠف Ɠʳʽغتʛʱخل غإسʙʺƅق غʽبʢت Ɠف ȑت ظدغتʨʸكت ƌجʨت Ƒƅظ ʛʽʷة يʽʳʽغتʛʱح غإدغتة غإسƆʢʸƈ ظف
ظدغتة غƅʺؤسʶة كʤʻاـ شاƈل كʱƈكاƈل كذʥƅ عƑƆ غعʱبات ضƎƊا ʛʡيقة فƓ غʱƅفكʛʽ كضسʨƆػ فƓ غإدغتة  

 سʶاتؼكʽʳƎʻƈة فƓ صʻاعة كغتʵاذ غƅقʛغتغت غإسʛʱغتʽʳʽة فƓ غƅʺؤ 

 ؾƄʠʸƃب ؾأول: ماƋية ؾإدؾثة ؾإسʙʯؾتيʱية

سʛʱغتʽʳʽة بعʙة ʛƈغحل كقʙ ضعƎƅ ʗʽʢا غƅعʧƈ ʙƔʙ غƅʺفاʦʽƍ كƅكƔ ʧبقƑ ضصل كƆʺة إƅقʛƈ ʙت غ
دغتة إƈ Ƒƅا يعʛص باظدغتȑ دخʨا إƑƅ غƅفكʛ غظʙʱƈت ظضƎƊا  اظسʛʱغتʽʳʽة ʧƈ غʳʺƅاؿ غƅعʶكȑʛر إغ
 سʛʱغتʽʳʽةؼإغ

 ؾإسʙʯؾتيʱيةغوا: ماƋية 

 تعʙيف ؾإسʙʯؾتيʱية  .1

ƅقʙ عʛَص غƅباحʨʲف غإسʛʱغتʽʳʽة ʧƈ ثكغيا Ɔʱʵƈفة فʺȐʛƔ ʧƈ ʦƎʻ ضف غإسʛʱغتʽʳʽة عباتة عʨʺʳƈ " ʧز 
"ʧʽعƈ صʙƍ Ƒƅؿ ظʨصʨƅغ ʙʸغتد قʨʺƅعبئة غʱسائل كبʨƅات غʽʱقة باخƆعʱʺƅات غʽƆʺعƅغتغت ك غʛقƅؼ1غ 

غإسʛʱغتʽʳʽة تعبʛ عʧ تʨʸت ƅʺا تʛيʙ ضف ( ضف  TREGOE ET ZIMMERMANكيʛʽʷ كل ʧƈ ط 
 ʙƔʙʴʱاصة بʵƅة غʺʤʻʺƅاتغت غʽʵƅ ʙشʛʺƅات غʡد غإʙʴا تƎƊفإ ƌʻƈقبلر كʱʶʺƅغ Ɠة فʺʤʻʺƅغ ƌʽƆف عʨتك

 ؼʡ2بʽعƎʱا كغتʳاƍاتƎا فʽʺا يʟʵ غʳʱʻʺƅات ضك غƈʙʵƅات غƅʺقƈʙة ضك غأسʨغض غƓʱƅ تʱعاƈل فƎʽا

  Ƒا سعʺƄMINTZBERG  Ɠ1987ف  ʨƎفƈ اغةʽص Ƒƅظʧا عباتة عƎƊض ƑƆة عʽʳʽغتʛʱة  : ـ غإسʢخ"
 Ɠƍة كʻʽعƈ ةƅضك حا ʧʽعƈ قفʨƈ عƈ لƈعاʱƆƅ ةʙشʛƈ ةƅدغ ƓƎصر فʛʸʱƅاقات كسبل غʽد سʙʴعة تʨضʨƈ
ʸƈʺʺة إʳƊاث غأʙƍغصر كʻƈ Ɠƍاكتة غƅقƎʻƈ ʙʸا خʙغز غʻʺƅافʧʽʶ كغإʱƅفاص حʦƎƅʨر كʨʺƊ Ɠƍذج 

ƅغƈ ʛʽعʨƆƅ ʙʺʱصʨؿ ظʛƈ Ƒƅكʜ ضك كضع ʱʶƈقʛ فʻʱƈ Ɠاغʦ غأجʜغش ʧƈ خاؿ غʨƆʶƅؾ غƅʺعʙʺʱ كحƑʱ غ

                                                           
 .00، ص 0100ااردن،  -، عمΎن0عϳسϰ حϳرش، اإدارة اإستراتϳجΔϳ، م΅سسΔ الϭراϕ لϠنشر ϭالتϭزϳع، ط 1
2 Δϳجϳاإدارة اإسترات ،Ώن دهش جاΎد، احسϳرش Ύلح عبد الرضΎن -صΎع، عمϳزϭالت ϭ نشرϠهج لΎدار المن ،ϲϠمΎ0110ااردن،  -مدخل تك ،
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غƅبʽئة كʚƍغ غʨƅضع ʸʱƔف باʻƔʙƅاʽƈكʽة كغƅفاعʽƆةر كʨʤʻƈ Ɠƍت يعƓʢ غƅقʙتة عƑƆ تطية كإدتغؾ غأشʽاش 
 ؼ 1كفقا ƅعاقاتƎا غʽʴʽʴʸƅة"

كʨƍ ضحʙ تكغد غإسʛʱغتʽʳʽات غʻʱƅافʽʶة فإƌƊ يعʛص غإسʛʱغتʽʳʽة بأƎƊا: " عʺʽƆة تكʨيPORTER  ʧضƈا 
 ƌؤديƔ فة كʺاƆʱʵʺƅة غʢʷƊغأ ʧƈ عةʨʺʳƈ ʦʽʺʸخاؿ ت ʧƈ اƎعʺائƅ ةʺʽق ȑةر ذʺʤʻʺƆƅ دʛفʻƈ كضع

 ؼ2غʻʺƅافʨʶف "

غإسʛʱغتʽʳʽة ضƎƊا عباتة عʧ تʨʱƅ ʙƔʙʴجƌ غʤʻʺƅʺة كʳƈاؿ عʺƎƆا عJOHNSON & AL   ƑƆكيعʛص 
Ɔة كتʽئʽبƅيات غʙʴʱƅة غƎغجʨƈ ʧƈ اƎʻة تʺكʜʽƈ قʽقʴʱا بƎƅ حʺʶʽƅ يلʨʢƅغ Ȑʙʺƅض غʨʶƅاجات غʽʱة ظحʽب

 ؼ3كتʨقعات ضصʴاػ غʸʺƅاƅح ʧƈ خاؿ تʷكƆʽة غʨʺƅغتد غƓʱƅ تʺƆʱكƎا"

Ƅʺا تعʛص عƑƆ ضƎƊا عʺʽƆة ظخʽʱات ʳƈاات غأʢʷƊة غƓʱƅ تȑʨʻ غƅʺؤسʶة غʨʱƅغجʙ فƎʽا ʧƈ خاؿ 
 ؼ4تʟʽʸʵ غʨʺƅغتد ʧƈ ضجل بقاش غƅʺؤسʶة ك تʨʢيƍʛا

سʙʵʱغـ غƅقʨغت غƅعʶكʛية ʴʱƅقʽق غʱʻƅائج غƓʱƅ تʙʴدƍا ( عƑƆ ضƎƊا فʧ غʧƈ غʻƅاحʽة غƅعʶكʛيةكيƎƅ ʛʽʷا ط
غʽʶƅاسةر ʚƍغ غʱƅعʛيف يʺʱاث بƅʨƎʶة غʜʽʽʺʱƅ بʧʽ عʛʸʻيʧ ك ƍʺا غʱƅعبئة غƅعʶكʛية كغʱƅكʽʱكات 
 ʛʸʻعƅا غƈات ضʽƊكاƈغإ ʙƔʙʴت Ƒʻبʺع Ɠƅاʴƅضع غʨƅح غʛش ƑƆـ عʨغأكؿ يق ʛʸʻعƅةر فاʽʳʽغتʛʱكغإس

 ʛʸʻعƅادة غʽق ƑƆـ عʨقʽف ƓƊاʲƅخاؿ غ ʧƈ ةʶؤسʺƆƅ عاـƅص غʙƎƅغ ʨʴƊ )Ɠƅاʴƅضع غʨƅادة غʽق ȑغأكؿ طض
)ȑʛكʶص عʙƍ ʨʴƊ ةƎجʨƈ فʨادة تكʽقƅية فاʛكʶعƅة غƅاʴƅغ Ƌʚƍ Ɠطكف ʧʽفʣʨʺƅؼ5غ 

 ʜʽʺʱƈ كضع ʧيʨكʱة بʺʤʻʺƆƅ حʺʶة تʢخ ʧة عباتة عʽʳʽغتʛʱؿ ضف غإسʨقƅغ ʧا سبق يʺكƈ خاؿ ʧƈ
ʺƅغتد غʨʺƅة كغʢʷƊغأ ʧƈ عةʨʺʳƈ خاؿ ʧƈؼʙʽبعƅغ ʙƈغأ ƑƆا عƎفʙƍ Ƒƅؿ ظʨصʨƅد غʛغƅ فةƆʱʵ 

 

 

 
                                                           

1 ϲجϳط ااستراتϳالتخط ϭ Δϳجϳحمدان، اإسترات ϲلد د بنΎع، ااردن،  -خϳزϭالتϭ نشرϠل ϱرϭزΎϳصر، دار الΎج معϬ000، ص 0110من. 
 .000المرجع نϔسه، ص  2
 .00مرجع سΎبϖ، ص  ،إحسΎن دهش جاΏصΎلح عبد الرضΎ رشϳد،  3

4
 Jean pierre détrie, Strtégor, 3eme édition, DUNOD, Paris, 2005, p 9. 

5
 FƌaŶĐois RadĐal, la thĠoƌie de la statĠgie de l’eŶtƌepƌise, PITMUM, ϮϬϬϲ, Paƌis,p Ϯ-3. 
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 خʶائʝ ؾإسʙʯؾتيʱية  .2

ƓƆƔ ة كʺاʽʳʽغتʛʱإسƅ ةʽغأساس ʟائʸʵƅغ ʧʽبƊ ضف ʧ1يʺك: 

عʺل فكȑʛ: كʚƍغ ƈعʻاƋ ضف غإسʛʱغتʽʳʽة عʺل فكȑʛ قبل ضف تكʨف ضȑ شƓش صخʛ فكل ƈاʨƍ  ػ
 ȑʛفكƅعʺل غƅغ ʧج عʱʻƔ اʺƊغت ظʛغشغت كقʛات ضك ظجʽƆʺؼعƓƆغأص 

تؤدȑ ظƑƅ تʟʽʸʵ غʨʺƅغتد: كتʟʸʵ غʨʺƅغتد ʧƈ ضجل تʻفʚʽ غإسʛʱغتʽʳʽة فƓƎ تʷʺل غʨʺƅغتد  ػ
 غƅʺاديةر كغƅʺاʽƅةر كغƅبʛʷية كغʽʻƈʜƅةؼ

تʜƆـ غƅʺؤسʶة ȐʙʺƆƅ غʨʢƅيل: يʛƎʤ غإʜʱƅغـ أف غإخʽʱاتغت غإسʛʱغتʽʳʽة يʺكʧ غʛƅجʨز فƎʽا  ػ
ƅغ Ƒʱيل كحʨʢƅغ Ȑʙʺƅق باƆعʱغتغت تʛق Ɠƍااتؼعادة كʴƅغ ʠبع Ɠغ فʙيل جʨʢ 

حʙكد ʚƍغ  تʶƈ ʟʵاحة ʧƈ غʷʻƅاط: ضȑ ضƎƊا ضساسʽة Ɔƅʺؤسʶة بʺا ضƎƊا تʷƊ ʟʵاƎʡا ك ػ
 غʷʻƅاطؼ

 تʙƎص ظƑƅ تʴقʽق ʜʽƈة تʻافʽʶة: أف ا ƈعƅ Ƒʻإسʛʱغتʽʳʽة ظف ʦƅ تكʧ تبʘʴ عʜʽƈ ʧة تʻافʽʶةؼ ػ

 بعاد ؾإسʙʯؾتيʱيةغ .3

غإسʛʱغتʽʳʽة بʙƎص تʨضʽح ƈʹاƎʻʽƈار كʧƈ ثʦ تقʙيƅ ʦقʙ ضسʦƎ غƅعʧƈ ʙƔʙ غƅباحʧʽʲ فƓ تʙƔʙʴ ضبعاد 
 :2ضبعاد غإسʛʱغتʽʳʽة باƕتƈHAX ƓفʨƎـ ʱƔائƈ ʦع غʤʻʺƅʺة كغƅبʽئة غƓʱƅ تʱعاƈل ƈعƎا كيʙʴد 

 بُعʙ تʽʶʻق ك تكاƈل Ɔƅقʛغتغت كȌʺƊ صʻاعƎʱا فƓ غʤʻʺƅʺةؼ ػ

ʙƈ أغƅبعʙʽة غ غأʙƍغصغƅغاية غʛƅئʽʶʽة ʤʻʺƆƅʺةر ك  ضكساسʽة ʱƅكʨيʧ غƅغʛد أغʨƅسائل غ ػ
 كغʷƅاƆƈةؼ

 ساسʻʺƆƅ Ɠافʶةؼأغƅقʢاز غ ضكتʙƔʙʴ غʳʺƅاؿ  ػ

غƅقʨة كغƅʹعف غʙƅغخʽƆة ʴʱƅقʽق ʜʽƈة Ɗقاط سʳʱابة Ɔƅفʛخ ك غʙƔʙƎʱƅغت غʵƅاتجʽة ك إȐʙƈ غ ػ
 تʻافʽʶةؼ

سʛʱغتʽʳʽة ط غʷƅاƈلر إيʳاد صʽغ Ɔʱʵƈفة ضʺʤƊ ʧاـ ʢʻƈقƎʺƆƅ Ɠاـ فƓ غʨʱʶʺƅيات غʲƅاث ƅظ ػ
 ؼعʺاؿر كغʣʨƅائف(أغ

                                                           
 .00عϳسϰ حϳرش، مرجع سΎبϖ، ص  1
 .00ص  ،0110 عمΎن، محسن منصϭر الغΎلبϭ ،ϲائل د إدرϳس، اإدارة اإستراتجΔϳ، دار ϭائل لϠنشر، طΎهر 2
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صʴاػ ضغʤʻʺƅʺة تʴقʽقƎا Ɔʱʵʺƅف  ȑʨʻ قʸʱادية غƓʱƅ تظة كغƅغʛʽ غإقʸʱاديتʙƔʙʴ غʶʺƅاƍʺة  ػ
 غʸʺƅاƅحؼ

 :1فȐʛʽ ضف ضبعاد غإسʛʱغتʽʳʽة تPORTER  ʧʺʹʱضƈا 

 ʨʺʳƈعة Ɔʱʵƈفة ʧƈ غأʢʷƊة غƓʱƅ تʱباʧƔ عʧ ضʢʷƊة غʻʺƅافʧʽʶؼ ػ

 تʙƔʙʴ غʛʺƅكʜ غʻʱƅافʤʻʺƆƅ Ɠʶʺةؼ ػ

 ʙغئل كʛʡغئق ك ضسʝ غʻʺƅافʶةؼغƅʺفاضƆة كغإخʽʱات ʧƈ بʧʽ غƅب ػ

 تʙƔʙʴ كغخʽʱات ƈاʦƅ يقƈʙة غƕخʛكفؼ ػ

 غʨʺƅغئʺة بʧʽ غأʢʷƊةر فاʻʱƅاسق بʧʽ غأʢʷƊة يʹʺʧ بقاش غʜʽʺƅة غʻʱƅافʽʶة كديʺƎʱƈʨاؼ ػ

 ضʽʺƍة غƅفاعʽƆة غʷʱƅغʽƆʽة ʤʻʺƆƅʺةؼ ػ

 ȐʛƔ اʺʽفFeurer et Chaharbegi Ɠتƕد كاʙʴة تʽʳʽغتʛʱ2ضف ضبعاد غإس: 

(: بʺعƑʻ غأʢʷƊة كغʨʺƅغتد كغʱƅكʨƅʨʻجʽار كغخʽʱات غأسʨغض كغƅبʽئات غScope Ɠʱƅغʳʺƅاؿ ط  ػ
 تعʺل فƎʽا غʤʻʺƅʺةؼ

(: كتعƓʻ تʙƔʙʴ دتجة غʛʺƅكʜية كغƅاʛƈكʜية فƓ غƅعʺلر كإʷƊاش غʽƎƅكل ProcessغƅعʺʽƆات ط  ػ
 كغإجʛغشغت كدʻƔاƈكʽة غƅعʺلؼ

غʽƆʴʱƅل غاسʻʱباƓʡ  كغإسʱقʛغئƓ  (: غأساʽƅب كغʨƅسائل غʻʺʹʱʺƅة ضساʽƅبMethodsغʛʢƅض ط  ػ
 كغʛƅياديةر كغʱƅفكʛʽ غʤʻƅاƓƈ كغƓʳƎʻʺƅؼ

(: كƋʚƍ تʙʴد غƎʳƅات غʶʺƅؤكƅةر OwnershipغƎʳƅات غʶʺƅؤكƅة عʧ كضع غإسʛʱغتʽʳʽة ط  ػ
 كفʽʺا ظذغ كاʗƊ جƎات ʸʸʵʱƈةر ضك غإدغتة غƅعʽƆا ضك جʺʽع غƅعاʧʽƆƈ فƓ غʤʻʺƅʺةؼ

 ʨƔ ȑضح غȐʙʺƅ غȑʚƅ تغƌʽʢ غإسʛʱغتʽʳʽةؼ(: كغTime- frameʚƅغȐʙʺƅ غƓʻƈʜƅ ط  ػ

(: بʺعƍ Ƒʻل تʨجʙ خʢة ذغت ʨʺʹƈف شʺƓƅʨ غـ تقاتيPhilosophi ʛغƅفʶƆفة غƅفكʛية ط  ػ
 ʨʻʱƈعةر كƍل تȑʛʳ ضʺʧ ظʡات فكȐʙƅ ȑʛ غʛƔʙʺƅيʧ غـ فƓ ضʨش ʨʺƊذج ʙʴƈدؼ

                                                           
 .01- 00، مرجع سΎبϖ، ص  ϭائل د إدرϳس محسن منصϭر الغΎلبϲ، طΎهر1
 .001-000خΎلد د بنϲ حمدان ، مرجع سΎبϖ، ص ص  2



 اإدارة اإستراتϳجΔϳ  الϔصل اأϭل:

 

7 

تʛكʜʽ (: ظف Ȑʨʱʴƈ غإسʛʱغتʽʳة قʨƔ ʙضع فƓ ظʡات ظسʛʱغتʽʳʽة تʨʻيع ضك ContentغȐʨʱʴʺƅ ط  ػ
 عƑƆ حقل غʷʻƅاط غـ ʨʺƊ بʛʢض ʙʴƈدة ضك ʱʵƈاتةؼ

(: ƍل تʻفʚ غإسʛʱغتʽʳʽة كغʽʵƅاتغت غʨƅغتدة فƎʽا ʧƈ خاؿ Implementationغʻʱƅفʚʽ ط  ػ
 غإسʨʴʱغذ غـ غʨʢʱƅيʛ غʙƅغخƓƆ غـ غإثƈ ʧʽʻعاؼ

 ثاƈيا: ماƋية ؾإدؾثة ؾإسʙʯؾتيʱية

 مفʦƌم وغʸƋية ؾإدؾثة ؾإسʙʯؾتيʱية .1

 ؾإسʙʯؾتʱيةمفʦƌم ؾإدؾثة  . غ

ف ض Wheelen & Hungerحʘʽ يʛʽʷ  غإسʛʱغتʽʳʽة دغتةتد غƅكʱاػ كغƅباحʧʽʲ تعاتيف عʙƔʙة ƅإضك 
ʙƈ أدغتية غƓʱƅ تʙʴد غʨʱƅجƌ غʨʢƅيل غإتʨʺʳƈ ʧʺʹʱعة ʧƈ غƅقʛغتغت كغʷʻƅاʡات غ غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة

اط غƅقʨة كغƅʹعف غƓʱƅ تʤʻʺƆƅ ʦʶʱʺة ʧƈ خاؿ ʛƈغقبة كتقʦʽʽ غƅفʛخ ك غʙʴʱƅيات غʵƅاتجʽة ƈقابل Ɗق
 ؼƎ1ا تʥƆ غʤʻʺƅʺةب

ذ تʱʺاثل عʺʽƆاتƎا ƈع عʺʽƆاتƌر فƓƎ تȑʨʢʻ عƑƆ ظʙƈر ʧ غȌʽʢʵʱƅ بعʙʽ غأعƎƊا: " تعبʛʽ أكقʙ كضعʗ ب
خʽʱات إكغ غإسʛʱغتʽʳʽة سʛʱغتƓʳʽر كتكʨيʧإتبعة عʻاصʙʱƈ ʛغخƆة ƈع بعʹƎا Ɠƍ: غʽƆʴʱƅل غض
 ؼ2"غإسʛʱغتʽʳʽة سʛʱغتƓʳʽر كتʻفʚʽإغ

ʧƈ كل ʛʤʻكي Pearce & Robinson ƑƆغتغت ك ضعʛقƅغ ʧƈ عةʨʺʳƈ اƎƊƅل غʸʱات تʡاʷʻساسا ض
ʚʽفʻاغة كتʽʸة بʽʳʽغتʛʱق  غإسʽقʴʱƅ ةƈاثƅض غ ʦʽʤʻكت Ȍʽʢʵت ʧʺʹʱة تʽƆʺعƅغ Ƌʚƍةر كʺʤʻʺƅغص غʙƍ

 ؼ3سʛʱغتʽʳʽة غʤʻʺƅʺةإكتʨجƌʽ كتقابة غƅقʛغتغت كغʷʻƅاʡات ذغت غƆʸƅة ب

ʧƈ غƎʺƅاـ غƓʱƅ تʹعƎا غإدغتة غƅعاƈة Ɔƅʺؤسʶة ʧƈ ضجل تʴقʽق ضʙƍغفƎا  Ƅʺا يʷات عƑƆ ضƎƊا ʨʺʳƈعة
ʥƅق ذʽقʴʱƅ ةʽʺʽʤʻʱƅسائل غʨƅاش غʢع ظعƈ قبلʱʶʺƅغ Ɠة فʽʺʻʱƅاتغت غʶƈ Ɠؼ4ف 

                                                           
 .00صΎلح عبد الرضΎ رشϳد، إحسΎن دهش جاΏ، مرجع سΎبϖ، ص  1
 . 0،ص 0101ردن، اأ-، عمΎن0نعمΔ عبΎس الخΎϔجϲ، اإدارة اإستراتϳجΔϳ المداخل، المΎϔهϭ ϡϳالعمΕΎϳϠ، دار الثΎϘفΔ لϠنشر ϭالتϭزϳع، ط  2
 00صΎلح عبد الرضΎ رشϳد، إحسΎن دهش جاΏ، مرجع سΎبϖ، ص  3

4
Jean Pierre Helfer, Michel Klika, Jacques Orsoni, Management,  Strategie et organisation, edition VUIBERT, 

Paris, 2005, p446. 
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ʧƈ خاؿ ƈا سبق يʺكʧ غƅقʨؿ ضف غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة ʨʺʳƈ Ɠƍعة ʧƈ غʷʻƅاʡات غإدغتية غƓʱƅ تقʨـ 
غة غإسʛʱغتʽʳʽةر تʻفƍʚʽا كغʛƅقابة عƎʽƆا ʧƈ خاؿ ʛƈغقبة كتقʦʽʽ بƎا غʤʻʺƅʺة  كذʥƅ عʛʡ ʧيق صʽا

 غȌʽʴʺƅ غʵƅاتجƓ كغʙƅغخƎƅ ƓƆاؼ

 غʸƋية ؾإدثؾة ؾإسʙؾتيʱية . ب

ʛبʱيع  ʦʱƎل كتƈعاʱا تƎƊة خاصة كضʺƎƈ ةƊكاƈ لʱʴت Ɠʱƅعات غʨضʨʺƅغ ʧƈ ةʽʳʽغتʛʱز غإدغتة غإسʨضʨƈ
 ƓƎاتر فʶؤسʺƅقبل غʱʶƈ ƑƆع ʛتؤث Ɠʱƅغتغت غʛقƅة بكل غʽƆغخʙƅا غƎʱئʽع بƈ ةʶؤسʺƅد عاقة غʙʴت Ɠʱƅغ

كغʵƅاتجʽة عƑƆ غȐʙʺƅ غƅبعʙʽر كʺا تʙʴد كʽفʽة تعاƈل غƅʺؤسʶة ƈع غʻʺƅافʧʽʶ كƈع بقʽة غأʛʡغص ظضافة 
ظƑƅ تʛكƍʜʽا عƑƆ تʽƆʴل غʳʱʻʺƅات كغأسʨغضر كعʺƈʨا تʺكʧ غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة غƅʺؤسʶات ʧƈ تʴقʽق 

ʙاعʶت ƓƎغيار فʜʺƅغ ʧƈ ʙƔʙعƅة كʺا  غƆƈة شاʽƆد كʨƎشكل ج Ɠف ʧʽƆƈعاƅؾ غʨƆس Ɠل فƈاد تكاʳظي ƑƆع
 ʙƔʙʴʱƅ ةʶؤسʺƅغ ƌجʨا تƎƊة كʺا ضʶؤسʺƅغ Ɠف Ȑʙʺƅغ Ȍسʨʱƈيل كʨʡ ƌجʨʱƅ اƍاʳخ غتʽسʛت ƑƆـ عʨا تقƎƊض
 Ɠعʨƅث غʜة كʺا تعʶƄعاʺƅقة كغʽعʺƅغت غʛʽغʱƅكص كغʛʤƅل ضثات غƆار كتقƎƅغاʱيات كغسʨƅخ ككضع ضكʛفƅغ

ƅاتسة غʺʺƅغد كغʛات غأفʽƅؤكʶƈ ʙƔʙʴʱƅ ضع ضساساʨا كتƎʱƅة كتساʶؤسʺƅغص غʙƍقق ضʴد كتʙʴت Ɠʱ
 ؼ1غƅعاʧʽƆƈ فƓ غƅʺؤسʶة

ظف غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة تʛكʜ عƑƆ غƅقʹايا غƅكبȐʛ غƓʱƅ تؤثʛ عƑƆ غƅʺؤسʶة كتعƎʻʽا عƑƆ ظدغتة 
ʛʽʽغʱƅغ ʨʴƊ ةʽابʳات ظيƍاʳغت ʧيʨتك ƑƆع عʳʷا تƎƊا كʺا ضƎʻƈ لʽƆقʱƅكغ ʛʡاʵʺƅضف  غ Ƒƅباإضافة ظ

 Ɠغخل فʙʱƅغت كغʨʳفƅغ ʧƈ لƆة كيقʽʳʽغتʛʱغتغت غإسʛقƅدة غʨج ʧƈ ʧʶʴي Ɠʳʽغتʛʱل غإسʽƆʴʱƅاـ باʽقƅغ
 غأʢʷƊة فƓ غƅʺؤسʶةؼ

 ؾʦʠʯƃث ؾʯƃاثيʳي ƃإدؾثة ؾإسʙʯؾتيʱية .2

 ƅ Gluckقʛƈ ʙت غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة بʺʛغحل عʙƔʙة كخاصة بعʙ غʛʴƅػ غƅعاʽʺƅة غʲƅاʽƊةر فƆقʙ حʙدƍا ط

al &:Ɠƍة كʽغحل ضساسʛƈ بأتبعة ) 
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 ساسيأ:ؾʠʳʯƃيط ؾʸƃاƃي ؾ1ؾʙʸƃحƄة 

يʺكʧ ظتجاز بʙغية غȌʽʢʵʱƅ ظƑƅ غʨʺƅغثƊات غʨʻʶƅيةر حʘʽ تʨʢتت غإجʛغشغت ʻʱƆƅبؤ باƅعʨغئʙ كغʱƅكاʽƅف 
 ʚʽفʻʱƅ ةƅة فعاʽʻقʱة كƊثغʨʺƅغ ʗƆʺع ʘʽية حʨʻʶƅفة غƆكʱƅات غƊغثʨƈ ʙƔʙʴاؿر كتʺƅاجات تغج غʽʱكغح
غإسʛʱغتʽʳʽة بʶبب قʙتة غʛƔʙʺƅ غʻʱƅفȑʚʽ عƑƆ غسʽʱعاػ ʱƈغʛʽغت بʽئة غƅعʺل غʤʻʺƅʺة ƅبʶاƎʱʡا كغƅبȌش 

 غʶʻƅبʱƆƅ Ɠغʛʽغت غʴƅاصƆة فƎʽاؼ

ظƑƅ ضف دكت غإدغتة غƅعʽƆا ʤʻʺƆƅʺة ʲʺʱƔل فƓ غإجابة عƋʚƍ ʧ غأسئƆة  DRUCKERكƅقʙ غشات 
بʨƊ ʙƔʙʴʱز غƅعʺل غȑʚƅ تʺاتسƌ غʤʻʺƅʺة كƈا يʳب ضف  غʛƍʨʳƅية كغʱʺƅعƆقة بإسʛʱغتʽʳʽة غʤʻʺƅʺة كغƆʲʺʱʺƅة

 ʜتك ʙقƅقباؼ كʱʶƈ ƌʽƆف عʨيكDRUCKER  غ قاـʚƍ ƑƆاشغ عʻةر كبʺʤʻʺƅغص غʙƍاغة ضʽة صʽʺƍض ƑƆع
غأساج  Selznickكضع  1957عƑƆ تʨʢيʛʤƊ ʛية غإدغتة باأʙƍغصر كفƓ عاـ  1954فƓ عاـ 

ʱƅتسة غʙʺƅاصة باʵƅة غʽغأساس ʦʽƍفاʺƅغ ʠبعƅ اتƊكاƈغإ ʧʽغئʺة بʨʺƅة غʛفك ƑƆـ عʨتق Ɠʱƅة كغʽʺʽʺʸ
ك  AndrewsغʙƅغخʽƆة ʤʻʺƆƅʺة كغʛʤƅكص غƅبʽئʽة غʢʽʴʺƅة بƎار كقʙ تʦ تʨʢيƋʚƍ ʛ غƅفكʛة احقا ʧƈ قبل 

Learned  Ɠائʻʲƅل غʽƆʴʱƅا غʽƅا حاƎʽƆق عƆʢا يƈ Ƒƅظ ʧيʛك ضخSWOT analysisؼ 

غأعʺاؿ بعʙ غʛʴƅػ غƅعاʽʺƅة غʲƅاʽƊة ظʨƎʣ Ƒƅت تʙʴيات كƈع ذʥƅ سببʗ غʱƅغʛʽغت غإسʻʲʱائʽة فƓ بʽئة 
جʙƔʙة ʤʻʺƆƅʺات ظذ تʳاكث عʙد غʳʱʻʺƅات كغأسʨغضر كدتجة غʱƅعقʙʽ غʱƅكʨƅʨʻجƓ غʨƆʢʺƅبة ككʚغ غأʤƊʺة 
غإقʸʱادية غƅʺعقʙة قʙتة كإƈكاʽƊة ضʛƔʙƈ ȑ عƑƆ غسʽʱعاػ Ƌʚƍ غʱʺƅغʛʽغتر عʙʻ ذʥƅ كتʻفʚʽ غʽʵƅاتغت 

 ؼ1بʺفʛدƍا

 : ؾʠʳʯƃيط ؾƃقائʤ عƄى ؾʯƃʹبؤ2ؾʙʸƃحƄة 

 ȑبؤ طضʻʱƅغ ƑƆع ʙʺʱعʺƅغ Ȍʽʢʵʱƅحل غ ʘʽح Ɠاضʺƅف غʛقƅغ ʧƈ اتʻʽʱʶƅغ Ɠة فƆحʛʺƅغ Ƌʚƍ ضتʙب
 غȌʽʢʵʱƅ غʨʢƅيل غأجل ( كغƅقائʦ عƑƆ غʽƆʴʱƅل غƅبʽئƓ كغʻʱƅبؤ ʨʻʶƅغت ʨʡيƆة قادƈةؼ

Ƌ غƅعاـر Ɗʺاذج غإتتباط ك  ظف ʚƍغ غʨʴʱƅؿ غʴƅاصل ضدȐ ظƑƅ ظسʙʵʱغـ غʨƅسائل غʻʱƅبؤية كʽƆʴʱل غإتʳا
Ɗʺاذج غʴʺƅاƄاة باسʙʵʱغـ غʴƅاسʨػر كقʙ ساʦƍ عʙد ʧƈ غƅكʱاػ كغƅباحʧʽʲ فƓ تʨʢيƈ ʛفʨƎـ غإدغتة 

 ʦƎʱƈʙقƈ Ɠة جاش فʛʱفƅغ ʥƆة خاؿ تʽʳʽغتʛʱغإسChandler,Andrews,Ansoff ʙƄض ʙؼ فقChandler 
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 ʗƊا كاƈ ʙإدغتة بعƅ فةƆʱʵʺƅات غʡاʷʻƅق غʽʶʻة تʽʺƍض ƑƆضشات ع ʙةر كقƆقʱʶƈ ƌيقة شبʛʢتʺاتج ب
 Ɠʱƅل غƄاʷʺƅع غƈ اƎʱƆƈعاƈ ʙʻع ʥƅكذ Ȑʙʺƅة غƆيʨʡ ةʽƆقبʱʶƈ ةʛʤƊ غإدغتة ʥƆʱʺضف ت ʙاب ƌƊض Ƒƅضيʹا ظ
 Ƌاʳر غإتƓʺʽʤʻʱƅكل غʽƎƅاش غʢكتية إعʛض ʙƈة غأƆيʨʢƅة غʽقʽʶʻʱƅة غʽʳʽغتʛʱضف غإس ʘʽار حƎƎغجʨت

 ʧʽبʨƆʢʺƅغ ʜʽكʛʱƅؼ1كغ 

حʨʡ ʘʽت ƈفʨƎـ غʙʺƅتسة  DRUCKER, CHANDLERقʙ تبȌ بƈ ʧʽفʨƎـ ف Andrewsضƈا 
غʽʺʽʺʸʱƅة غƓʱƅ تʛʤʻ ظƑƅ غإسʛʱغتʽʳʽة عƑƆ ضƎƊا عʺʽƆة غʨʺƅغئʺة بʧʽ غإƈكاƊات كغƅقʙتغت غʽʺʽʤʻʱƅة 

 ʤʻʺƆƅʺة كغƅبʽئة غʵƅاتجʽة غƓʱƅ تعʺل فƎʽاؼ 

 ȐكتضAnsoff ʱʶʺƅغ ʨʺʻƅغ Ƌاʳيف كغضح باتʛتع Ƒƅاجة ظʴة بʺʤʻʺƅبات كضع بأف غʱباع Ƌغʙƈك ƓƆقب
ʽة غʺʤʻʺƅغ Ȑʨʱʶƈ ƑƆغص عʙƍغأƋʙحʨƅ كاص ʛ  اجةر كضشاتʴƅغ Ƌʚƍ ةƆقابʺƅAnsoff  اؾʻƍ ƌƊض Ƒƅظ

 ʙʺʱغ غعʚƎيحؼ كبʛƈك ʦʤʱʻƈ ʨʺƊ ƑƆل عʸʴة ضف تʺʤʻʺƅا ضتغدت غƈ ة ظذغʽغت ظضافʛق ʙغعʨق Ƒƅحاجة ظ
 Ɠكل ضساسʷق بƆعʱت Ɠʱƅة غʽʳʽغتʛʱغتغت غإسʛقƅح غƆʢʸʺة بʽʳʽغتʛʱص غإسʛخا ظتشاديا يعʙƈ

Ɔʽة غʳʱʻʺƅات غƓʱƅ باʷʺƅكات غʵƅاتجʽة غƓʱƅ تʨغجƌ غʤʻʺƅʺة ر كبʷكل خاخ ƈا ʱƔعƆق باخʽʱات تʷك
غإسʛʱغتʽʳʽة عƑƆ ضƎƊا غإتʳاƋ غƅعاـ غAnsoff  ȑʚƅتʛغب غʤʻʺƅʺة بʱقʙيʺƎا ظƑƅ غأسʨغضر كقʙ كصف 

ʨƔضح غƅعاقة بʧʽ تʷكƆʽة غʳʱʻʺƅات كغأسʨغض حاʽƅا كʱʶƈقبا كغƓʱƅ تʺكʧ ظدغتة غʤʻʺƅʺة ك غأʛʡغص 
 غʵƅاتجʽة ƈ ʧƈعʛفة غإتʳاƋ غƅعاـ Ǝƅاؼ

ƌت بʜʽʺا تƈ ʦƍة  ظف ضʺʤʻʺƆƅ احةʱʺƅات غƊكاƈغإ ƑƆت عʜتك ʙق Ȍʽʢʵʱƅة غʽƆʺضف ع ʨƍ ةƆحʛʺƅغ ʥƆت
 ƑƆة عʢʽʶبƅيات غʙعʱƅغ ʠغش بعʛظج ƑƆـ عʨة تقʽʻʽا تكتƎƆا جعʺƈ ةʻكʺʺƅغئل غʙبƅغ Ɠف ʘʴبƅدكف غ

 ؼ2خȌʢ غأعʨغـ غƅʺاضʽة ʱƅكʨف خʢʢا ʱʶƈقبʽƆة ʤʻʺƆƅʺة

 : ؾʠʳʯƃيط تو ؾʦʯƃجƊ ؾʳƃاثجي3ؾʙʸƃحƄة 

ʜʽ خاؿ Ƌʚƍ غʛʺƅحƆة ʧƈ غʻʱƅبؤ باʱʶʺƅقبل ظƑƅ فʦƎ غƅʺقƈʙات غʛƅئʶʽة ʳʻƆƅاح فƓ غʻʸƅاعةر تʨʴؿ غʛʱƅك
كتʛكʨƈ ʜغتد غʤʻʺƅʺة ʴʱƅقʽق غʜʽʺƅة غʻʱƅافʽʶة غƅقادتة عƑƆ غƅبقاش ʙʺƅة ضʨʡؿ ʧƈ غʥƅʚƅ ʧƈʜƅ بʙض 

ʙعʱƈ ضʛʢات بƊاʽات كبƈʨƆعƈ خاؿ جʺع ʧƈ ةʽاتجʵƅئة غʽبƅغ Ɠخ فʛفƅغ ʧع ʘʴبƅف باʨʢʢʵʺƅدةر غ
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كتʙƔʙʴ قʙتغت غʤʻʺƅʺة بʺا ʱƔاشـ ƈع ظحʽʱاجات غأسʨغض غƓʱƅ تعʺل فƎʽاؼ كƍكʚغ بʙضت غإدغتة ببʻاش 
ʽƍئات تʸʸʵʱƈ Ȍʽʢʵة ضخʚت تʛʤʻ فƓ عʛكد ʳʱʻƈات ʤʻƈʺاتƎار كعʛكد غʻʺƅافʧʽʶ غƕخʛيʧر 

 كʧƈ كجƎات ʛʤƊ تفʹʽات غƅعʺاش غʵƅاتجʧʽʽر كغƅقʙتغت غʙƅغخʽƆة ʤʻʺƆƅʺة ؼ

ʱƅغ Ȑضد ʙكق ƑƆة عʺʤʻʺƅتة غʙق ʚʴيق شʛʡ ʧشة عʨة كفʽʳʽغتʛʱاغة ظسʽص Ƒƅظ Ɠʳʽغتʛʱغإس Ȍʽʢʵ
 غʛʤʻƅ بʙʳية ظƊ ƑƅفƎʶا كإʻƈ ƑƅافƎʽʶار كƈع ذʥƅ ضثʛت عʷƈ ƌʽƆكʱƆافر ƍʺا:

 ʦƎʻكƅةر كʽʳʽغتʛʱاغة غإسʽعʺل ص ʧƈ ʛʽʲكƅبا ʧʽʽʳʽغتʛʱغإس ʧʽʢʢʵʺƅعة غʨʺʳƈ ʗƈقا :Ƒƅغأك
ƅغ ʥئƅخات ضكʙƈ باƅغ غاʨƆƍاʳت ƓƆʽغʷʱƅش غʜʳƅغ ʙا ضبعƈʙʻاتر كعʽʳʽغتʛʱكغ غإسʚفʻƔ ضف ʦƎʽƆكاف ع ʧƔʚ

 ʧƈ غʤʻʺƅʺة ʧƈ عʺʽƆة غȌʽʢʵʱƅ غإسʛʱغتƓʳʽر ضدʻƍ Ȑا ظʷƈ Ƒƅكات فƓ تʻفʚʽ غإسʛʱغتʽʳʽةؼ

 Ƒƅار باإضافة ظʽƆعƅثيادة ضعباش غإدغتة غ Ƒƅة ظƆحʛʺƅغ Ƌʚƍ ت خاؿʙƅʨت Ɠʱƅخ غʛفƅز غʨʻت Ȑة: ضدʽƊاʲƅغ
ƈʨƆعʺƅل ضف غʽʹتف Ƒƅة ظʺʤʻʺƅةر دفع باʽʳʽغتʛʱاتغت غإسʽʵƅغ ʧع Ȑʛا غإدغتغت غأخƎʱƈʙق Ɠʱƅات غ

غʷʺƅاتكة غʳƅادة كغƅفعʽƆة فƓ غʨʸʴƅؿ عƋʚƍ ƑƆ غƅʺعƈʨƆاتر كغʶʺƅاƍʺة فƓ تʙƔʙʴ غʽʵƅاتغت 
 ؼ        1غإسʛʱغتʽʳʽة ƅʺʺاتسة عʺʽƆة غإخʽʱات بʻفƎʶا

 ؾإدؾثة ؾإسʙʯؾتيʱية: مʙحƄة 4ؾʙʸƃحƄة 
ʗƊ فƓ عقʙ غʲƅʺاʻʽƊات حʨƔ ʘʽجʙ غإدƈاج بʧʽ عʺʽƆة غȌʽʢʵʱƅ غإسʛʱغتƓʳʽ كغإدتغة فƓ عʺʽƆة ككا

كغحʙة كيكʨف غʛƈ ȌʽʢʵʱƅتبȌ بʨʸتة ƈباشʛة باƅقʛغتغت غʷʱƅغʽƆʽة طبʺعƑʻ غʱƅأʧƈ ʙƄ ضف غƅقʛغتغت 
غʙʺƅخل غإسʛʱغتʽʳʽة تأخʛʡ ʚيقا ʻʱƆƅفʚʽ بʺا يʹʺʧ تʴقʽق غأʙƍغص غʨʷʻʺƅدة ʧƈ غʤʻʺƅʺة(ر كʚƍغ 

Ɠƍ ةʽضساس ʛاصʻخاؿ ثاث ع ʧƈ ʦʱƔ ʚʽفʻʱƅكغ ȌʽʢʵʱƆƅ لƈكاʱʺƅ2غ: 

عʺʽƈʨة غʱƅفكʛʽ غإسʛʱغتƓʳʽر حʘʽ يكʨف جʺʽع غʛƔʙʺƅيƆʱʵƈ ʧƈ ʧف غʨʱʶʺƅيات غʽʺʽʤʻʱƅة قʙ  ػ
تعʨʺƆغ كʽف يفكʛكف بأسʨƆػ ظسʛʱغتƓʳʽر كيكʨف غʽʺʳƅع طغإدغتة غƅعʽƆار كغʨƅسƑʢ كغʷʱƅغʽƆʽة( 

 بآخʛ فƓ غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽةؼʷƈاتكʧʽ بʷكل ضك 
 عʺʽƆة غȌʽʢʵʱƅ غƅʺكʲف كغƅعʺʽق كغʛʺƅف كغʵƅاضؼ ػ
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فعƎʽƆا خƆق  رʤƊاـ غƅقʦʽ غʶʺƅاعʙ/ضك غʶʺƅاʙƊر كيعʱبʛ بʻاش ʚƍغ غʤʻƅاـ ʶƈ ʧƈؤكʽƅة غإدغتة غƅعʽƆا ػ
كʤƊاـ غƅقʦʽ يعكʝ بʸفة عاƈة غإتʳاƍات  رʻƈاخ ƈؤيʙ كʶƈاعƅ ʙعʺʽƆة غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة

باإدغتة غƅعʽƆا ʨʴƊ بعʠ غƅقʹايا كغأʨƈت ذغت غأʽʺƍة غʵƅاصة طغʛʴƅية ضك  غʵƅاصة
حʛية تبادؿ غƅʺعƈʨƆات فƓ كل  رغƅʺفʨʱح غإتʸاؿغʶʴƅاسʽة( ʲƈل تكح غƅفʛيقر كغƅʺغاʛƈةر ك 

 غʨʱʶʺƅياتر كفʛض غƅعʺلؼؼؼظƅخؼ
 تʗʲيات ومعʦقات ؾإدؾثة ؾإسʙʯؾتيʱية  .3
 تʗʲيات ؾإدؾثة ؾإسʙʯؾتيʱية . غ

 ƌغجʨغصر تʙƍق غأʽقʴاث كتʳƊظ ƑƆا عƎتتʙا كقƎʱʽƅد فعاʙƎƔ أثقا حادغƈ Ɠƅاʴƅا غƊʛʸع Ɠات فʶؤسʺƅغ
 : 1كʚƍغ غƅʺأثض ʙƅʨƔ تʙʴيات ضƎʺƍا

  ʛيʨʢʱƅكغ ʘʴبƅة غƆغصʨƈ Ɠعʙʱʶا يʺƈ Ɠجʨƅʨʻكʱƅت غʨʢʱƅكة غʛاتز غيقاز حʶكت ʙاعʸت
 ʴʺƆƅافʤة عƑƆ غʜʽʺʱƅ غʱƅكʨƅʨʻجƆƅ Ɠʺؤسʶةؼ

 ʙʽƆقʱƅغ ʦʽقƅغ ʠات بعʽƎƊة ظʙƔʙعات جʺʱʳƈ تʨƎʣابقة كʶƅت غʨʸعƅغ Ɠة فʙسائ ʗƊكا Ɠʱƅية غ
تʴʺل قʽʺا ʙʴʱʶƈثةر غأʛƈ غȑʚƅ يʳعل غƅʺؤسʶة فƓ عƅʜة ظف غسʛʺʱت فƓ تʢبʽق ƈفاƎʺʽƍا 

 غʱƅقʙʽƆيةؼ

  بع حاجةʷغئل تʙاتغت بʽʵƅضك غ ʙغحʨƅات غʽʵƅضصبح غ ʘʽدةر حʙعʱʺƅاتغت غʽʵƅع غʺʱʳƈ تʨƎʣ
Ɔƅ ضʨʶƅغ ʞʢعʱƅ بةʶƊ ʥƆƎʱʶʺƅةؼغʽجʨƅʨʻكʱƅتغت غʨʢʱƅغ ʧƈ فادةʱباإس ʥƅغئل كذʙب 

 اؼʽƆʴƈا كʽʺʽƆغ ظقʙبع ʚة تأخʶافʻʺƅجعل غ ʜغجʨʴƅة غƅاتة كغثغʳʱƅغ ʛيʛʴاسة تʽʶب ʚغأخ 

  ات حااتʷʱƊع ظƈ ةʶافʻʺƅغ ʦʣكتعا Ɠجʨƅʨʻكʱƅت غʨʢʱƅغ ʧش عƑاشʻƅة غʽاجʱƊاقة غإʢƅثيادة غ
 غƅكʶاد ƈا جعل غʥƆƎʱʶʺƅ فƓ كضعا ضفʹل ʶƊبʽاؼ

 عʺاش ضƅة غƈʙخ Ɠض فʨفʱƅاف غʺʹƅ اتʳʱʻʺƅب كغʽƅغأسا Ɠف ʧيʛʺʱʶʺƅغز غʙكغإب ʙƔʙʳʱƅكتة غʛ
 كʴʱƅقʽق غʜʽʺƅة غʻʱƅافʽʶةؼ

  ƌجʨʱƅعات كضصبح غʽبʺƅفاد غʵƊة ظƅحا Ɠية كاإعاف فʙʽƆقʱƅة غʽفاعʙƅب غʽƅغأسا Ȑكʙـ جʙع
 Ɠƈʨʳƍ حʽʺʱا فƓ عʛʸ غأسʨغض غƅʺفʨʱحةؼ

                                                           
 .01-0، ص 0110حسن د احمد مختΎر، اادارة اإستراتϳجΔϳ المΎϔهϭ ϡϳالنمΎذج، الشركΔ العربΔϳ المتحدة لϠتسϭ ϖϳϭالتϭرϳداΕ، السϭدان،  1
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  غتدʨʺƅبة غʽكʛت Ɠف ʛʽغʱƅح غʨʺʢƅغيا كغʜʺƅت كغʨباأج ʟʱʵا يʺʽا فƎعاتƆʢية كغثدياد تʛʷبƅغ
 ʷʺƆƅاتكة فƓ صʻع قʛغتغت ʤʻƈʺاتʦƎؼ

 معʦقات تʠبيق ؾإدؾثة ؾإسʙʯؾتيʱية . ب
تʲʺʱل غƅعʨغئق ضك غأسباػ غƓʱƅ تʺʻع غƅʺʺاتسة غƅفعʽƆة كغʢʱƅبʽق غƅعʺƓƆ غʽʴʸƅح ƅإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة 

ƓƆƔ اʺʽ1ف: 

 ةƈاشƈ ـʙاػ ضك عʽغ ʙيع  ʧع ʧʽƅؤكʶʺƅضك غ ʧʽʸʱʵʺƅغ Ȑʙƅ احʱʺƅغ Ɠفʛعʺƅغ ʙʽصʛƅغ
غƅʺʺاتسات غƅفعʽƆة ƅعʺʽƆة غȌʽʢʵʱƅ غإسʛʱغتƓʳʽ كʱƊائƎʳا ʧƈ ضحʙ غƅʺعʨقات غʛƅئʽʶʽة ʱƅفعʽل 
غإʜʱƅغـ بʺƎʻج غʱƅفكʛʽ غإسʛʱغتƓʳʽر كيƆʢʱب ƈعاʳƅة ʚƍغ غأʛƈ ضʛكتة حʛخ غʧʽʺʱƎʺƅ بʚƎغ 

غƅعʺʽƆة ȌʽʢʵʱƆƅ غإسʛʱغتƓʳʽ كتƎƆʽƆʴا كعʛضƎا بʨʸتة غʳʺƅاؿ عʛƈ ƑƆغجعة عʧƈ ʙƔʙ غʻƅʺاذج 
 يʺكƆƅ ʧʺʺاتسʧʽ غإʱƊفاز بƎا فƈ Ɠʺاتسة Ǝʻƈج غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽةؼ

  اتʶؤسʺƅغش ضك غʛبʵƅا غƎƈʙيق Ɠʱƅاتغت غإدغتية غʷʱغإس ʦيʙتق Ɠائع فʷƅغ Ȍʺʻƅائʺة غƈ ـʙع
ʚƍغ غأʛƈ تʽʺʻة ظدتغؾ غʵƅبʛغش غإسʷʱاتية فʳƈ Ɠاات غȌʽʢʵʱƅ غإسʛʱغتƓʳʽر كيƆʢʱب ƈعاʳƅة 

 ʧʽاتسʺʺƅغ Ȑʙƅ بر كضيʹاƊجا ʧƈ ةʽʳʽغتʛʱة غإدغتة غإسʽƆʺة بعʺʱƎʺƅاتية غʷʱات غإسʶؤسʺƅكغ
 ʛيʨʢاؿر كتʳʺƅغ غʚƍ Ɠاتغت فʷʱغإس ʦيʙتق ƑƆع ʙعاقʱƅػ غʨƆق بأسƆعʱƔ اʺʽر فʛب ضخƊجا ʧƈ

عʧ تʽʺʻة غʨƅعƓ كغʢʱƅبʽق جʛƍʨ غإتفاض ʱʷʽƅʺل عʶƈ ƑƆؤكʽƅة غʵƅبʛʽ ضك غƅʺؤسʶة غʽʻƎʺƅة 
 ʚʽفʻت Ɠاتكة فʷʺƅغ ʦعاقة ثƅغ ȑغص ذكʛʡغأ Ȑʙƅ Ɠʳʽغتʛʱغإس ʛʽفكʱƅج غƎʻʺƅ حʽʴʸƅغ

 غإسʛʱغتʽʳʽات كتʨʢيƍʛا بʺا يʴقق ʳƊاحƎا كفعاƎʱʽƅاؼ

  ʧʽاتسʺʺƅقبل غ ʧƈ Ɠʳʽغتʛʱغإس Ȍʽʢʵʱƅكتة غʛة كضʽʺƍغص بأʛʱغإع ʧʽة بʨʳفƅعʺق غ ʛبʱيع
عƓƆ كغسʱعʙغدʴʱƅ ʦƍʺل عبش Ɔʢʱƈبات كƈعʨقات غʱƅفكʧƈ ʛʽ جاƊب كبʧʽ تʦƎʶʺʴ غƅف

كغȌʽʢʵʱƅ غإسʛʱغتʧƈ Ɠʳʽ جاƊب صخʛر كƅكƅ ʧʺعاʳƅة ʚƍغ غƅعائق يʳب غʱƅأʙʽƄ عƑƆ ضف تفعʽل 
غإʜʱƅغـ بʺƎʻج غʱƅفكʛʽ غإسʛʱغتƆʢʱƔ Ɠʳʽب بʻاش كتʽʺʻة قʙتغت غƅʺʺاتسʧʽ فƓ صʽاغة 

ƍʨات غأʛʲƄ تʨقعا فƓ غʱʶʺƅقبل ككضع غƅبʙغئل غإسʛʱغتʽʳʽة غʧƈ Ɠʱƅ خاƎƅا ʦʱƔ تʙƔʙʴ غʻʽʶƅاتي
 غإسʛʻʱغتʽʳʽة كʧƈ ثʦ تقʽƆل غƅʺفاجآت غƓʱƅ يʺكʧ ضف تʱعʛد Ǝƅا غƅʺؤسʶةؼ

                                                           
1  ،Δϳااسكندر ،ΔϳمعΎالدار الج ،ΕراراϘالϭ رϳكϔدة التϭجϭ Δϳجϳاادارة ااسترات ،ϡϳد بن عبد ه النعϬبكر، ف ϭد ابϭمحم ϰϔص0101مصط ، 
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  ة غإدغتةʽƆʺاتسة عʺƈ Ɠـ فʙʵʱʶت Ɠʱƅة غʽʻƎʺƅح غأدكغت غʨـ كضʙاػ ضك عʽغ ʦƍسا ʙقƅ
ƑƆع ʦث ʧƈر كƓʳʽغتʛʱغإس ʛʽفكʱƅج غƎʻʺغـ بʜʱƅـ غإʙع Ƒƅة ظʽʳʽغتʛʱغإس  Ɠغـ فʜʱƅـ غإʙع

ƈʺاتسة عʺʽƆة غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽةر كتʨجʙ غƅعʧƈ ʙƔʙ غʻƅʺاذج غƓʱƅ تʙʵʱʶـ فƓ غƅʺʺاتسة 
 غƅعʽʺƆة غʴʽʴʸƅة ƅإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة فƓ غʨƅغقعؼ

  أʢار كخƎغتʨʢا كخƎƆغحʛƈ عƈ ةʽʳʽغتʛʱق غإدغتة غإسʽبʢʱة بʢتبʛʺƅافع غʻʺƅح غʨـ كضʙع
 يقʛʸʱ عƈ ƑƆا بعʙ تʻفʚʽ غʢʵƅة غإسʛʱغتʽʳʽةؼ غʨʸʱƅت بأف ʻƈافع ʚƍغ غƎʻʺƅج 

 مʦʯʴيات ؾإدثؾة ؾإسʙʯؾتيʱية .4

 ة ʽ:Ɠƍسʛʱغتʳʽف ʻƍاؾ ثاث ʨʱʶƈيات ƅإضعƑƆ  غإسʛʱغتʽʳʽة دغتةغƆب غƅباحʧʽʲ فƓ حقل غإض تفق ظ

 ؾإسʙʯؾتيʱية عƄى مȎʦʯʴ ؾʸʢʹʸƃة - غ

غʷƅاƆƈة Ǝƅا ضʺʧ غإʡات غƅكƆƅ ƓƆعʺلر تʺʲل Ƌʚƍ غإسʛʱغتʽʳʽة غʨʱƅجƌ غƅعاـ ʤʻʺƆƅʺةر ضȑ غإسʛʱغتʽʳʽة 
Ƅʺا يفʛʱد ضف ʦʱƔ صʽاغة ʚƍغ غʨʱƅجƌ فƓ ضʨش غƅفʛخ ك غʙƔʙƎʱƅغت غƅبʽئʽة كقʙتغت ʨƈغتد غʤʻʺƅʺة 

 غʙƅغخʽƆةؼ

 ؾإسʙʯؾتيʱية عƄى مȎʦʯʴ وحʗؾت ؾأعʸال  - ب

غʛʺƅكʜ إسʛʱغتʽʳʽة غأعʺاؿ عƑƆ تʨʢيʛ غʜʽʺƅة غʻʱƅافʽʶة ʤʻʺƆƅʺة كتʧʽʶʴ  ساسʱƍƓʺاـ غأʸʻƔب غإ
غʻʱƅافʳʱʻʺƆƅ Ɠʶات ضك غƈʙʵƅات غƅʺقƈʙة ʛʡ ʧƈص غʨƅحʙة فƓ غʨʶƅض غȑʚƅ تʱعاƈل ƈعƌ ضك فƓ قʢاز 

 :ʙʴƈ1د فƌʽر كتʟʱʵ ظسʛʱغتʽʳʽة كحʙغت غأعʺاؿ باʨʳƅغƊب غʱƅاʽƅة

 تʙƔʙʴ غʳʱʻʺƅات ضك غƈʙʵƅات غƆʢʱƔ Ɠʱƅب تʨʢيƍʛا كغʶʺƅاحة غʳƅغʛغفʽة ƅكل Ǝʻƈاؼ ػ

 تʺكƎʻا ʧƈ خƆق غʜʽʺƅة غʻʱƅافʽʶة غʛʺʱʶʺƅة Ǝƅاؼتʨʢيʛ غƅʺقʙتة غʛƍʨʳƅية غƓʱƅ  ػ

 تʽʶʻق تكاƈل ʷƊاʡات كحʙة غأعʺاؿ بʺا ʨʱƔغفق كإسʛʱغتʽʳʽة غʤʻʺƅʺةؼ ػ
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 ة عƄى ؾȎʦʯʴʸƃ ؾʡʦƃيفييؾإسʙʯؾتيʱ -ج

ضف تكʨف كحʙغت غأعʺاؿ غإسʛʱغتʽʳʽة ʧƈ ضʤƊʺة فʛعʽة تʺʲل ʷƊاʡات كʽʣفʽة كʷʻاط غʨʺƅغتد غƅبʛʷيةر 
كغʨʶʱƅيقر ƆʢʱƔب كجʨد صʽغ عʺʽƆة ʦʱƔ بʺʨجبƎا تʦʽʤʻ ظسʙʵʱغـ Ƌʚƍ غʨʺƅغتد ʱƅعƓʢ ظʱƊاجʽة عاʽƅة 

 ʨƍ Ȑʨʱʶʺƅغ غʚƍ ةʽƅؤكʶƈ فʨا تكƈ ةر كعادةʺʤʻʺƅائف دغخل غʣʨƅف غƆʱʵƈ ʧʺكضعض ƅة غʢʵ
 Ȑʨʱʶƈ ع ظدغتةƈ قʽʶʻʱƅكبا ʦƎƔʙاعʶƈة كʽفʽʣʨƅاات غʳʺƅتغش غʙƈقبل تطساش ك ʧƈ ةʽʳʽغتʛʱغإس

 ؼ1غأعʺاؿ

 Ɠƅاʱƅكل غʷƅضح غʨياتكيʨʱʶʺƅة غʺʤʻʺƅغ Ɠة فʽʳغتʛʱغإس 

 (: مʦʯʴيات ؾإسʙʯؾتʱية01ؾʵƃكل )
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 ؾإسʙʯؾتيʱية وؾأʗƋؾف : ؾʙƃػيةؾʰƃاƈيؾƄʠʸƃب 

ƌʽƅ فʨƎ ضʦƎƈ ʛƈ ظƑƅ تʙƔʙʴ ضʙƍغفƎا Ǝƈʺا كاف حƎʺʳا ضك غƅقʢاز غȑʚƅ تƓʺʱʻ ظظف ضƈ ȑؤسʶة بʴاجة 
سʛʱغتʽʳʽة غƓʱƅ تعʱبʛ غʨʢʵƅة غأكʽʸƅ Ƒƅاغة إكابƌʻƈ ʙر كƅكʧ قبل ذʥƅ ابʧƈ ʙ تʙƔʙʴ غʛƅطية غ

 غإسʛʱغتʽʳʽةؼ

 غوا: صياغة ؾʙƃػية وتʵكيل ؾʙƃساƃة

 سʙʯؾتيʱيةإؾ صياغة ؾʙƃػية .1

ظف كجʨد تساƅة تƆقƑ ظʱƍʺاـ كقبʨؿ غأʛʡغص ذكȑ غƅعاقة كتʙʵـ ʸƈاʦƎʴƅ بʳاƊب كجʨد تطية 
غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة كفƓ بʻاش كتʴقʽق ظسʛʱغتʽʳʽة كغضʴة كʜʽʺƈةر كƓƍ بʺʲابة حʛʳ غʜƅغكية فƈ Ɠʺاتسة 

غإسʛʱغتʽʳʽة غƅفعاƅةر فعʺʽƆة صʽاغة غʛƅساƅة كغʛƅطية غإسʛʱغتʽʳʽة ʛʳƈ ʗʶʽƅد سباض فƓ غخʽʱات 
غʷƅعاتغت غʻʺƅʺقة كغƅعباتغت غʚʳƅغبةر كƅكƎʻا Ǝʻƈج فƓ غƅفكʛ غإسʛʱغتƓʳʽ غʵƅاض حʨؿ ʱʶƈقبل 

ʨʶƅقʽة غʨʱʺƅقعة كغȑʚƅ يʶاعʙ فƓ كضع غƅʺؤسʶة عƑƆ غƅʺؤسʶة كʨƊعʽة ضƎʱʢʷƊا غʛʺƅغʨبة ك ƈكاƎʱƊا غ
 ʶƈات ظسʛʱغتƓʳʽ فعاؿ كغȑʚƅ تʜʱƆـ غإدغتة بʴʱƅ ƌقʽق ضʙƍغص غƅʺؤسʶةؼ

تعʙ صʽاغة غʛƅطية غإسʛʱتʽʳʽة غʨʢʵƅة غأكƑƅ فƓ غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽةر كتعʛص غʛƅطية غإسʛʱغتʽʳʽة 
ʺƈ ةʶؤسʺƅغ Ɠد فʨʷʻʺƅقبل غʱʶʺƆƅ تةʨص ʦيʙا تقƎƊض ƑƆع عƈ غفقةʨʱƈاسقة كʻʱƈ ةƅضع تساʨح بʺʶا ي

 ؼ1ضʙƍغص Ƌʚƍ غƅʺؤسʶة

Ƅʺا تعʛص عƑƆ ضƎƊا: " غʶʺƅات غʱʶʺƅقبʤʻʺƆƅ ƓƆʺة غȑʚƅ يʙʴد غʨƅجƎة غƓʱƅ تʛغب فƓ غʨƅصʨؿ غƎʽƅار 
 ؼ2كغʛʺƅكʜ غʨʶƅقƓ غȑʚƅ تȑʨʻ تʴقʽقƌ كʨƊعʽة غƅقʙغتت كغإƈكاʽƊات غƓʱƅ تƎʱʽʺʻʱƅ Ȍʢʵا"

ƅة كغʛƅطية غإسʛʱغتʽʳʽة ظƑƅ ضƌƊ عƈʙʻا تʳʻح ظدغتة غƅʺؤسʶة ʧƈ خاؿ كتʛجع ضʽʺƍة دقة ككضʨح غʛƅسا
غʛƅساƅة ضك غʛƅطية غإسʛʱغتʽʳʽة فƓ تʛسʽخ تʨʸت ʨʺƆƈج حʨؿ غʨʺƅقف غʨʶƅقƓ غȑʚƅ تƋʙʷʻ غƅʺؤسʶة 
كʨƊعʽة غʶʺƅاتغت غƓʱƅ يʳب غتباعƎار كضف غʛƅساƅة كغʛƅطية غإسʛʱغتʽʳʽة سʱكʨف قادتة عƑƆ تʨجƌʽ عʺʽƆة 

                                                           
1
Jacques Bojin, Jean-MaƌĐ SĐhoettl, L’esseŶtiel de la stƌatĠgie, EYROLLES, Paris, 2013, p 29. 
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ƅاذ غʵةر ظتʢʷƊا غأƎغت بʙت Ɠʱƅيقة غʛʢƅغ ƑƆع ʛʽأثʱƅةر كغʶؤسʺƅات غʽʳʽغتʛʱح ظسƈاƈ ʙƔʙʴغتغتر كتʛق
 كƈ ʨƍاƔؤدʴʱƅ ȑقʽق قʽʺة تʽʺʽʤʻة كإدغتية حقʽقʽة Ȑʙƅ ضعʹاش غƅʺؤسʶة باأʛʡغص ذكȑ غƅعاقة ؼ

ʧʽƆƈعاƅيف غʛتع Ɠف ʙاعʶة يʽʳʽغتʛʱا غإسƎʱة كتطيʶؤسʺƅة غƅاغة تساʽر فإف صȐʛة ضخʽاحƊ ʧƈ 
كغƅعʺاش كفئات غʳƅʺاʛʽƍ كغأʛʡغص ذغت غƅعاقة بʨƎية غƅʺؤسʶة كفʦƎ غتʳاƍات غʨʺʻƅ غʵƅاصة بƎار 
باإضافة ظƑƅ غʶʺƅاƍʺة فƓ بʻاش غتʳاƍات ظيʳابʽة ʨʴƊ غƅʺؤسʶة كضʙƍغفƎار كʺا ضف صʽاغة تساƅة 

غ يʺكʧ غإسʻʱاد غƅʺؤسʶة كتطيƎʱا غإسʛʱغتʽʳʽة Ɣؤدȑ دكتغ ƍاƈا فƓ تʽʺʻة غإسʛʱغتʽʳʽات كتʺʲل ƈعʽات 
 ʙا تؤي Ɠʱƅات غʽʳʽغتʛʱغإس ʥƆضف ت Ƒʻار بʺعƎʱʽفʸة كتʽʳʽغتʛʱغئل غإسʙبƅة غƆبʛكغ ʦʽʽكتق ʙʽƅʨت Ɠف ƌʽƅظ
  ʙʻة عʽƊʙʱƈ يةʨƅا ضكƎائʢغأقل غع ƑƆا ضك عƎƅاʺƍب ظʳة يʽʳʽغتʛʱا غإسƎʱة كتطيʶؤسʺƅة غƅتسا ʙʹضك تع

ʽƔعاʺƅة كفق غƆƔʙبƅات غʽʳʽغتʛʱغإس ʦʽʽل كتقʽƆʴا تƎʱة كتطيʶؤسʺƅة غƅتسا ʦعʙƅ اƍاطʻب ʦʱƔ Ɠʱƅغ ʛ
 ؼ1غإسʛʱغتʽʳʽة

 تʵكيل ؾʙƃساƃة ؼ2

 تعʙيف ؾʙƃساƃة - غ

غʨʱƅجƎات  ضكƌƊ عباتة عʧ صʽاغة ƅفʽʤة تعكʝ غʨʱƅجƌ ظƑƅ ض MissionيƆʢʸƈ ʛʽʷح غʛƅساƅة 
 ة ʨƅجʨدƍار كتقʨـ عʽʽʶƑƆسباػ غʛƅئضʺʽʻةر حʘʽ تʙʴد غأ ضكساسʽة ʤʻʺƆƅʺة سʨغش كاƈ ʗƊكʨʱبة غأ

 ʛʷƅغ ʙƔʙʴة غتʽة إعʽاعʺʱضكج ʽƊʨƊقاƅاغƎƅ رة ʶƆفƅغ ʙƔʙʴت ʥƅʚعʺاشككƅغ Ƌاʳة تʺʤʻʺƆƅ ةƈعاƅر فة غ
خȐʛ أʛʡغص غʱƅعاƈل غضتقƎƈʙار غƅقȐʨ غƅعاƆƈةرؼؼؼ ك  ƓغƆʶƅع كغƈʙʵƅات غʱƅ ضكغʱʳʺƅʺعر غʳʱʻʺƅاتر 

ʺƆƅ ةʛʤʻƅكغ ʨƅغ ʧʽب Ȍبʛƅغ Ɠف ʙاعʶقبلر كʺا تʱʶفةʽʣ  ات غضكʽƅؤكʶʺƅةإغʽاعʺʱة ك  جʺʤʻʺƆƅ ا ضƎغفʙƍ
 ؼ2كغاياتƎا غʛƅئʽʶʽة 

 ƑƆة عƅساʛƅيف غʛتع ʧا يʺكʺƄا غأضƎƊ ʧƈ اƍʛʽغ ʧا عƍدʛتف Ȑʙƈة كʶؤسʺƅية غʨƍ ʙƔʙʴʱƅ دغة
Ǝʽƅا ظساج فƓ بʻاش غƅغايات غƓʱƅ تʶعƑ غƅʺؤسʶة ʴʱƅقʽقƎا كغʨƅصل غƅʺؤسʶات غʻʺƅاʛʣةر كƓƍ غأ

 ؼʛʱ3غتʽʳʽاتغاسكغʽʶƅاسات ك  غأʙƍغصكغƅقاعʙة غƓʱƅ تƆʢʻق Ǝʻƈا 
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 . 00د عبد الساϡ، مرجع سΎبϖ، ص  2
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ƎƊا ا تقʨـ ضذغ ثبʗ ظذ ʻƔبغƓ تغƍʛʽʽا ظف تساƅة غƅʺؤسʶة تʜʽʺʱ باʙƅكغـ غʶʻƅبƓر شاتة ظƑƅ ضƄʺا تʙʳت غإ
فʵʱʹعʛʺƅ ƌغجعة سʨʻية  غإسʛʱغتʽʳʽاترساسʽة فƓ تʨجƌʽ عʺʽƆات غƅقʛغت كغخʽʱات بʽʣʨفƎʱا غأ
Ƅʺا يʳب ʛƈغعاة دكتة  1غƅبʽئʧʽʱʽرقة بʧʽ غʛƅساƅة كتʽƆʴل ʛƈر كʺا غف ʻƍاؾ عاذغ ʜƅـ غأظكتʴʽʴʸات 

 ؼ2حʽاة غƅʺؤسʶة فʨʺʹƈ Ɠف غʛƅساƅة

 غبعاد ؾʙƃساƃة - ب

 :3بعاد تئʽʶʽة Ɠƍضكتʛكʜ تساƅة غƅʺؤسʶة عƑƆ ثاثة 

  ةʸةر حʻʽعƈ ʟائʸج ذك خʱʻƈ ʦيʙل تقʲƈ اƎقʽقʴʱƅ ةʶؤسʺƅغ Ƒعʶت Ɠʱƅغ Ɠƍغص: كʙƍغأ
 غʨʶƅضؼؼؼ غƅخؼ

  اƎـ بʨتق Ɠʱƅات غʽƆʺعƅغ Ɠƍات: كʽƆʺعƅفة غƆكʱات كʶؤسʺƅغ ʧƈ اƍʛʽغ ʧا عƍʜʽʺة كتʶؤسʺƅغ
 غإʱƊاج كدتجة غʽƅƕة فƓ غإʱƊاجؼ

 خاتؼʙʺƅغتد ضك غʨʺƅغ 

 مʙؾحل تʵكيل ؾʙƃساƃة ػج

عادة ƈا تبʙض غƅʺؤسʶة بʽʸاغة تساƎʱƅا كفقا ʙʺƆƅخل غʨƅصفƓ ضكار كʧƈ ثʦ عƈʙʻا تكʶʱب غƅʺؤسʶة 
ʺƅخل غʙʺƅغ Ƒƅظ ƌʳʱا تƎƊفإ ʧƈʜƅغ ʛة عبʽƆʺغت عʛغحل خبʛƈ لʲʺʱاؼ كتƎغفʙƍاغة ضʽʸƅ دʙʴʺƅغ ȑاتʽع

 : 4تʨʢت تساƅة غƅʺؤسʶة فƓ غʛʺƅغحل غʱƅاʽƅة

فƓ غƅعادة قʙ تʳʻح غƅʺؤسʶة فƓ غƅعʺل دكف كجʨد مʙحƄة عʗم وجʦد ثساƃة وؾضʲة ʸƄƃؤسʴة:  ػ
ظا Ɔƅʺؤسʶات صغʛʽة  اʱƔأتƑتساƅة ظذغ كاʗƊ كل قʛغتغت غƅʺؤسʶة فʙƔ Ɠ شʟʵ كغحʙر كʚƍغ 

 غʦʳʴƅ كƅكƈ ʧع كبʛ غƅʺؤسʶة فإف غأƆʢʱƔ ʛƈب كجʨد تساƅة كغحʙة تʳʺع Ƌʚƍ غƅقʛغتغتؼ
بʨʢʱت غƅʺؤسʶة تقʨـ بʨضع تساƎʱƅا فƓ شكل عباتغت مʙحƄة وجʦد ثساƃة تʶʯف باƃعʦʸمية:  ػ

ʚكƍيقة ضفʹل( كʛʢب ʥƆƎʱʶʺƅغأتباح( ضك ط ظشباز حاجات غ ʧʽʶʴل ط تʲƈ ةʽƈʨʺعƅف باʸʱغ دكف ت
 تƈ ʙƔʙʴعاʥƅʚƅ ʛʽƔؼ

                                                           
1 Δϳجϳرف، اادارة ااستراتΎالع ΔϳدΎن- ،Δϳااسكندر ،ΔϳمعΎالدار الج ،ΔلثΎالث Δϳϔ00، ص 0111ادارة اال . 
2 Δϳجϳض،اادارة ااستراتϭد أحمد ع-  ،Δϳااسكندر ،ΔϳمعΎالدار الج ،ΔϳمϠاسس العϭ لϭ00، ص 0000ااص. 
 . 00حسن د احمد مختΎر، مرجع سΎبϖ، ص  3
 .00-00ص  المرجع نϔسه، ص 4
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كفƋʚƍ Ɠ غʛʺƅحƆة تكʨف تساƅة غƅʺؤسʶة ضʛʲƄ كضʨحا كيʺكʧ قʽاج مʙحƄة وجʦد ثساƃة مʗʲدة:   ػ
Ȑʙƈ تʴقʽقƎار كʺا ضف غʛƅساƅة تʨضح كʽفʽة ʨƈغئʺة غƅʺؤسʶة ƈع بʽئƎʱا غʽʺʽʤʻʱƅة كتʸف كʽف ضف 

 ʹل ضف تكʨف غʛƅساƅة ƈكʨʱبةؼغإʜʱƅغـ بƎا Ɣؤدȑ ظƑƅ تʴقʽق غʱʻƅائج غʛʺƅجʨةر كفƋʚƍ Ɠ غʛʺƅحƆة يف
عƈʙʻا تʨʺʻ غƅʺؤسʶة كتƆʱʵف ضʙƍغص ضصʴاػ مʙحƄة وجʦد غوʦƃيات بيʥ ثساات ؾʸƃؤسʴة:   ػ

غʴƆʸʺƅة فƎʽا فإƌƊ يʜƆʱʶـ كجʨد تساات عʙƔʙة كفƋʚƍ Ɠ غʛʺƅحƆة ʦʱƔ تʛتʽب غʛƅساات حʶب 
 ضƎʱʽʺƍا ط حʶب ƈعʽات غʛƅبح ضك غƅʺبʽعات( كƍكʚغؼ

 مكƈʦات بʹاظ ؾʙƃساƃة -د

  Ɠƍة كƅساʛƅاش غʻبƅ اتƊʨكƈ ثاث ʙجʨ1ت: 

 ةʴؤسʸƄƃ يƃاʲƃاط ؾʵʹƃال ؾʱم ʗيʗʲت: 

ظف غʨʱƅصل ظƑƅ تعʛيف دقʽق ʳʺƅاؿ غʷʻƅاط غʴƅاƆƅ Ɠƅʺؤسʶة ʝʽƅ ضʛƈغ بʢʽʶا كʺا قʨʸʱƔ ʙت 
:Ɠƍ ʦثاث دعائ Ƒƅظ ʙʻʱʶي ƌƊقة ضʽقʴƅغ Ɠر كفʠبعƅغ 

: ظف تعʛيف ʳƈاؿ غʷʻƅاط فƓ ضʨش ƈا غȑʚƅ شباعƊؼحʯياجات ؾƃعʸاظ غو ما ؾȏʘƃ يʱب ؼ ػ
شباعƌ كƈا يʺكʧ ظشباعƌ ككʽف يʺكʧ تʴقʽق غإشبازر Ɣؤدȑ ظƑƅ غʨƅصʨؿ ظƑƅ تعʛص ظيʳب 

ظف ʛʳƈد ƈعʛفة ƈا غȑʚƅ  رشاƈل ƅʺا تقʨـ بƌ غƅʺؤسʶة كإƑƅ ضȑ ضʨƊغز غʷʻƅاط يʺكʧ تʽʻʸفƎا
ƈʙʵƅات بʙʴ ذغتƎا ا تƌʳʱʻ ضك تقƌƈʙ غƅʺؤسʶة ʝʽƅ كافʽا ʴʱƅقʽق غƅغʛدر فاʳʱʻʺƅات كغ

 Ɠح فʳʻا تƈʙʻاط عʷʻƆƅ ااʳƈ بحʸا تƎʻكƅعʺاشر كƅت غʨʤʻƈ ʧƈ ةʽʺƍب ضʶʱشباز ظتك
 صلؼأحاجات ضك تغبات ƍؤاش غƅعʺاشر فبʙكف غʴƅاجة ضك غʛƅغبة ا ʨƔجʷƊ ʙاط ʧƈ غ

ظف ʨʺʳƈعات غƅعʺاش تكʶʱب ضʽʺƍة خاصة فƓ تعʛيف ʳƈاؿ ʷƊاط  مʦʸʱعات ؾƃعʸاظ:  ػ
 ƌʱʽʢب تغʳي ȑʚƅغ Ɠغفʛغʳƅاض غʢʻƅكغ ƌʱƈʙب خʳي ȑʚƅض غʨʶƅغ Ƒƅظ ʛʽʷت ʘʽة حʶؤسʺƅغ

 ƌجʨب ضف تʳي ʧƔʚƅعʺاش غƅة غʽعʨƊاؼظكƎاتʳʱʻƈ ا ضكƎʱƈʙة خʶؤسʺƅغ ʦƎʽƅ 

ا ʺƓ تعʛيف غʷʻƅاط ʧƈ كʢʷƊƎƊʨة ضƎʱʽʺƍا فأ: تʙʺʱʶ غʱƅكʨƅʨʻجʽا كغؾʯƃكʹʦƃʦجيا وؾƌʸƃام  ػ
 Ɠة فʶؤسʺƅا غƎƈʙʵʱʶص تʨس Ɠʱƅيقة غʛʢƅػ ضك غʨƆاف غأسʶظيعكʱشباز غحʽ اƎاجات عʺائ

غƓʱƅ تƓʺʱʻ غƎʽƅاؼ كƅكʧ غثʻاش تʱƊƓ  ʙƔʙʴاج غʻʸƅاعغإككȐʙƈ ʥƅʚ تʨسʽعƎا فƓ سƆʶƆة تʨثيع 
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عƑƆ غʙʴƅكد ʳƈاات غʷʻƅاط ابʙ ضف  تʦʶʱ باʽʹƅق ظƑƅ غʙƅتجة غƓʱƅ تʶاعʙ فƓ غʨƅقʨص 
 غʴƅقʽقʽة إʱƍʺاƈات غʷʻƅاطؼ

 :يƄقبʯʴʸƃي ؾʱؾتيʙʯؾاس Ɗجʦʯƃؾ ʗيʗʲت 

حʘʽ ضف ʴƈاكƅة غʨʱƅصل ظʳʽʱƊ Ƒƅة بʷأف غʨƅضع غȑʚƅ يʺكʧ ضك يʳب ضف يكʨف عƌʽƆ غʷʻƅاط 
خاؿ غʝʺʵƅ ضك غƅعʛʷ سʨʻغت يʺʲل Ǝƈʺة شاقة Ɔƅغايةر فاأƆʢʱƔ ʛƈب تʽƆʴا ʨƈضʨعʽا ƅʺا 

ʽقƅة غʶؤسʺƅغ ƑƆع ƓبغʻƔ اؿʳƈ Ɠث فʙʴت ʙق Ɠʱƅغت غʛʽغʱƅع غƈ فعاؿƅل غƈعاʱƆƅ غدʙعʱكغاس ƌاـ ب
 Ƒƅت غإشاتة ظʙʳاطر كʺا تʷʻƅغ ʥƅئة ذʽا بƍثʛتف ʙق Ɠʱƅة غʽيقʨʶʱƅخ غʛفƅغاؿ غʱغس ʥƅʚا ككƎʡاʷƊ
ضف  غʛƅساƅة غإسʛʱغتʽʳʽة Ɔƅʺؤسʶة يʳب ضف تكʨف كغقعʽة فʽʺا ʱƔعƆق باʨʶƅض كغʛʤƅكص غʻʱƅافʽʶة 

كغإقʸʱادية كغʲƅقافʽة كغإجʱʺاعʽة غʧƈ Ɠʱƅ غʱʴʺƅʺل ضف تʨغجƎƎار كʺا يʳب ضف تكʨف كغʱƅكʨƅʨʻجʽة 
 كغقعʽة كʥƅʚ فʽʺا ʱƔعƆق بʨʸʱتغتƎا حʨؿ قʙتغتƎا كإƈكاƊاتƎا غʚƅغتʽةؼ

ظف غإعʱبات غʛʢʽʶʺƅ يʳب ضف ʲʺʱƔل فƓ كʽفʽة ظعʙغد غƅʺؤسʶة ضك تʽƎئƎʱا ʴʱƅقʽق غʳʻƅاح فʣ Ɠل 
ʽغʱƅة كغʽƆقبʱʶʺƅتغت غʨʢʱƅغ Ɠʱƅغت غʛحʺƆت Ƒƅة  غافق ظʚافƊ تطية ʥƆʱʺة تƅفعاƅات غʽʳʽغتʛʱك ضف غإس

فʽʺا ʱƔعƆق باʱƅغʛʽغت فƓ غحʽʱاجات كتغبات غƆƎʱʶʺƅكʧʽر غʨʢʱƅتغت غʻʱƅكʨƅʨʻجʽة غʲƔʙʴƅةر كʙƈغخل 
 Ɠغت فʙƔʙƎʱƅخ ضك غʛفƅغ ʙغجʨت ʝتعك Ɠʱƅة غƈاƎƅغت غʛؤشʺƅةر ككافة غʽاتجʵƅغض غʨغض غأسʛʱغخ

غخʽʱاتƍا بʴكʺة كغʛƅساƅة ذغت غʨʱƅجƌ غʱʶʺƅقبʦ  ƓƆضافة غƑƅ ضف غʛƅطية غʱƔ ƓʱƅضسʨغقƎار باإ
 يʶاعʙغف غƅʺؤسʶة فƓ تʴقʽق غʽƎʱƅئة كغʱƅعاƈل غأفʹل ƈع غʱʺƅغʛʽغت فƓ غʱʶʺƅقبلؼ

 يةʱؾتيʙʯة ؾإسƃساʙƃة باʲƄʶʸƃؾف تؾت ؾʙʟة وؾاʸʢʹʸƃاظ ؾʷيف غعʙتع: 

 تʶعة عʻاصʛ ضساسʽة ʛƅساƅة غƅʺؤسʶة: ʻƍاؾ  DAVIDكيʺʨƆʲف عʻاصʛ تساƅة غƅʺؤسʶة فʶʴب 
: كʦƍ غأشʵاخ غʧƔʚƅ يعبʛكف عʧ تغباتʦƎ كƆʢʱƈباتʦƎ كتʸبح Ǝƈʺة Ɔƅʺؤسʶة ضف ؾƃعʸاظ-

 ƑƆتة عʙقƅة غʶؤسʺƆƅ فʨʴʻʺي ʦƎا فƎتغتʙقƅ كفقا ʥƅب كذƅاʢʺƅغ ƋʚƎب Ɠغبات كتفʛƅغ Ƌʚƍ ʦƎƅ ƓبƆت
 غإسʛʺʱغت ضك غʛʵƅكج ʧƈ غʨʶƅضؼ

ʱƊاجƌ بʸفة ʜʽʺʱƈة عʳʱʻƈ ʧات إʨƊعʽة غʨʱʻʺƅج غȑʚƅ سʱقʨـ ب: تʙʴد غʛƅساƅة ؾʱʯʹʸƃات-
ʧʽʶافʻʺƅؼغ  
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غʨʶƅض غƓʱƅ تقʨـ فƎʽا غƅʺؤسʶة بعʛد ʳʱʻƈاتƎا كقʙ يكʨف سʨض  ʢʻƈقة يعبʛ عʧ سʦؾق:ؾأػ
 ȑاتʳؼضك ظتƓغضʛʱف 

: ظف غʛƅساƅة تʺاتج دكتغ ƍاƈا فƓ ظثاتة غƅقʛغت غإسʛʱغتƓʳʽ غʵƅاخ باʱƅكʨƅʨʻجʽا ؾʯƃʹكʹʦƃʦجياػ
بƆƅ ʙʺؤسʶة ʧƈ غخʽʱات ʨƊعʽة غʱƅكʨƅʨʻجʽا ضك غʜʺƅيج Ǝʻƈا كغƓʱƅ سʱعʙʺʱ عƎʽƆا كتʹع ʨʱʶƈغƍا فا

 فȐʨʱʴƈ Ɠ تساƎʱƅاؼ

: ʧƈ ضƈ ʦƍا تʙƎص ظƌʽƅ غƅʺؤسʶة غʨʺʻƅ كغإسʛʺʱغت ك ʴʱƅقʽق ذʥƅ ابʙ ضف  تʙʻʱʶ غʗƋؾف ؾƃبقاظػ
 Ǝʽʶاؼغƅʺؤسʶة ظƑƅ قʙتغت كƎƈاتغت ʜʽʺƈة ضȑ ضف تفعƌƆ بʛʢيقة ضفʹل ʻƈ ʧƈاف

: كʨʺʳƈ Ɠƍعة ʧƈ غƅʺعاʛʽƔ كƈبادȏ تʴكʺƎا غƅʺؤسʶة كتʳعƎƆا ƈعʙʺʱة ؾƃفʴƄفة وؾƃبيʦƃʦجيةػ
 فƓ سʨƆؾ غʣʨʺƅفʧʽ كغتʳاƍاتƎا كذʧƈ ʥƅ ضجل كʶب ثقة ʱƔ ʧƈعاƈل ƈعƎاؼ

: تعبʛ عʨʺʳƈ ʧعة ʧƈ غʸʵƅائʟ غƓʱƅ تʜʽʺʱ بƎا غƅʺؤسʶة عʻƈ ʧافƎʽʶا ʧƈ ؾʘƃؾتي ؾʸƃفʦƌم-
 غʛʶƅعةر ؼؼؼغƅخؼخاؿ: غʨʳƅدةر غʶƅعʛر 

: كتʙʴد غʨʸƅتة غʙƅغخʽƆة كغʵƅاتجʽة فƓ ضذƍاف غأʛʡغص ذغت غʴƆʸʺƅة ƈع ؾʦʶƃثة ؾƃعامةػ
 غƅʺؤسʶةؼ

-ʥيƄعامƃر ؾʧʽƆƈغش عاʨة سʶؤسʺƅة باƆص ʦƎƅ ʧƔʚƅع غأعʹاش غʽʺج ʙƔʙʴت ƑƆة عƅساʛƅـ غʨتق :
 ʨƈتدʧƔر ʶƈاʧʽʺƍر ثبائʧر ؼؼؼغƅخؼ

 ؾƃعʦؾمل ؾʸƃؤثʙة عƄى ؾʙƃساƃة -ه

كغʷƅكل غʨʺƅغƓƅ يʺʲل غƅعʨغƈل غƅʺؤثʛة عƑƆ غʛƅساƅة تʱأثʛ تساƅة غƅʺؤسʶة بʺʨʺʳعة ʧƈ غƅعʨغƈل 
 كغأʙƍغصؼ
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( ʤكل ثقʵƃة02ؾƃساʙƃى ؾƄة عʙؤثʸƃؾمل ؾʦعƃؾ :) 

 

 

 

 

ر 2008غʙʸʺƅت: د عبʙ غʶƅاـر غʛƅطية غʱʶʺƅقبʽƆة فƓ غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽةر دغت غƅكʱاػ غʘƔʙʴƅر غƅقاʛƍةر 
 ؼ45خ

غʱƅفاعل بʧʽ غأفʛغد بقʦƎʺʽ كʷƈاعʦƍʛ كƈعʱقʙغتʦƎ  كƓƍ: مʯغيʙؾت ؾƃبيئة ؾʗƃؾخƄية وؾʦʸƃؾثد ػ
كƈعاʦƍʛʽƔ كʨʺʳƈعة غʦʤʻƅ غʱʺƅبعة كغƅʺأخʨذ بƎا دغخل غʦʽʤʻʱƅ ككʚغ Ȑʙƈ كفʛة غʨʺƅغتد غƅاثƈة 
 ƑƆع ʧʽʺقائƅات كغʽʳغتʛʱغإس Ɠكغضع ʧʽعاقة بƅة كاʺʤʻʺƅة باʽƆغخʙƅغ Ȑʨقƅغ ʥƅʚة ككʶؤسʺƆƅ

 ؼؼؼغƅخؼدغتة ضك غƅعاقة  بʧʽ غƅʺاؾ كغإ تʻفƍʚʽار

: كƓƍ غʱƅغʛʽ فƓ غƅعʨغƈل ضك غƅقȐʨ غƅبʽئʽة ط غƆʢƅبر غƅعʛدر ضʙƍغص مʯغيʙؾت ؾƃبيئة ؾʳƃاثجية ػ
 Ȍغʹƅاعات غʺʳƅ Ɠفاكضʱƅغ ʜكʛʺƅةر غʽƈʨكʴƅاسات غʽʶƅر غƓƆغخʙƅكغ Ɠاتجʵƅل غƈعاʱƅغص غʛʡض

 غʵƅاتجʽة كاʻƅقابات كغاحʜغػ كغƍʛʽا(ؼ 

خفʠ غʱƅكاʽƅف بفʹل تʧʽʶʴ غƅʺعʛفة بʱكʛغت  : ʱʻƔج عʧ غʵƅبʛةؾʳƃبʙة ؾʴƃابقة ʸƄƃؤسʴة ػ
كتʧʽʶʴ غʵƅبʛة ƆƅعاʧʽƆƈ بʛʡ ʧʽʶʴʱيقة غإʱƊاجر غإبʙغز حʱʻƔ ʘʽج عʧ غإبʙغز غإʱƊاج بʱكاƅف 

 ضقلؼ

 :  بʘʽʴ:معʯقʗؾت وقيʤ ؾادؾثة ؾƃعƄيا ػ

  ʦاجƎت ȑة ضʽƈʨʳƍ فʨضف تك ʙة فابʺʤʻʺƅح غʳʻت Ɠكƅ ƌƊض ʧيʛƔʙʺƅغ ʠبع ʙقʱيع
 ʙ غƅبعʠ غƕخʛ ضف غʳʻƅاح ʴʱƔقق ظذغ قاʗƈ بʺʶاʛƔتƌ فقȌؼغʨʶƅضر بʻʽʺا يعʱق

  ؾʛت Ȑʛʽف ʛخƕغ ʠبعƅا غƈاحر ضʳʻƅضساج غ ʨƍ كاتʱضف غإب ʧيʛƔʙʺƅغ ʠبع ʙقʱيع
 غʻʺƅافʧʽʶ يقعʨف فƓ غأخʢاش ضكاؼ

 Δئϳالب Εراϳمتغ
 الداخϭ ΔϳϠالمϭارد

 ΔϘالخبرة الساب
ΔمنظمϠل 

 Δئϳالب Εراϳمتغ
Δϳالخارح 

 ϡϳϗϭ ΕداϘمعت
 اإدارة العϳϠا

 ϭالرسالΔ اأهداف
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  اƈر ضʧيʛƔʙʺƅغ ʠبع ȐʛƔ غʚكƍ ʛʡاʵغف ت ʧƈ ʙغ فابʛʽʲة كʶؤسʺƅب غʶتك Ɠكƅ
ʛʽʶي ʛʢʵƅضف غ Ȑʛʽف ʛخƕغ ʠبعƅؼ غʧʽƍاʳغإت Ɠف 

  ʠبعƅغ ȐʛƔ اʺʻʽاحر بʳʻƅغ ƑƆع ʙاعʶت Ɠʱƅغ Ɠƍ دةʨʳƅضف غ Ɠف ʧيʛƔʙʺƅغ ʠبع ʙقʱيع
 غƕخʛ ضف ʸʴƊل عƑƆ غƅكʨƍ ʦ غأʦƍؼ

  ʠبعƅغ ȐʛƔ اʺʻʽةر بʺʤʻʺƅاح غʳƊ ʧƈ غأكغئل ʧƔʙʽفʱʶʺƅغ ʦƎƊض ʧيʛƔʙʺƅغ ʠبع ʙقʱيع
 غƕخʛ ضف غʱʶʺƅفʙʽ غأكؿ ʧƈ غʳʻƅاح ʦƍ غƅʺاؾؼ

 ة ؾʱƃيʗة:معاييʙ ؾʙƃساƃ - و

Ɠغأت Ɠغعʛت Ɠʱƅغ Ɠƍ ةʙʽʳƅة غƅساʛƅ1ظف غ: 

 ف تعكʡ ʝبʽعة غʷʻƅاط كتʨجƎات غʤʻʺƅʺةؼض -

غإƈكاʽƊات غʵƅاصة ʻʱƅفƍʚʽا بʺعƑʻ ضƌƊ يʳب ضف تعكʝ كغقع غʤʻʺƅʺة Ɗ ʧƈاحʽة كƆʢʱƈبات  -
 تʻفƍʚʽا Ɗ ʧƈاحʽة غخȐʛ ؼ

كاʽʶƅاسات ط ʽƅات تʻفʚʽ خȌʢ غʤʻʺƅʺة سʨغش كاʗƊ خʢʢا كسʢʽة صعʙـ غʱƅعاتد ƈع  -
سʽاسات غإʱƊاج كغʨʶʱƅيق ضك غʽʶƅاسات كغƅʺʺاتسات غإدغتية غʱʺƅعاتص عƎʽƆا دغخل 
 ʗƊخ( ضك كاƅاتؼؼؼغƈʨƆعʺƅة كتبادؿ غʢƆʶƅغ ʠيʨغتغت كتفʛقƅاذ غʵاات غتʳƈ Ɠة فʺʤʻʺƅغ

جʛغشغت غƅبʽع ضك غʨʶʱƅيق Ɔʶƅعة ضك غƈʙʵƅةر كقʨغعʙ إخʢʢا تʷغʽƆʽة ʲƈل بʛغƈج غإʱƊاج ك 
 ʢʷƊة كغʛʽ ذʥƅؼتʻفʚʽ غأ

تʴقʽق غʱƅكاƈل بʧʽ ضجʜغش غʤʻʺƅʺة ʧƈ جƎة طغأقʶاـ ضك غʨƅحʙغت غإسʛʱغتʽʳʽة( كبʧʽ غƅبʽئة  -
 خȐʛؼضغʵƅاتجʽة ʧƈ جƎة 

 غʨƅضʨح كغʙƅقة فƓ تʳƈ ʙƔʙʴاات غʛƅساƅة ط كاʳʱʻʺƅات/ غƈʙʵƅات ؼؼؼغƅخ(ؼ -

 غف تعكʝ غأʙƍغص كغƅغايات غƓʱƅ تʶعƑ ظƎʽƅا غʤʻʺƅʺةؼ -

-  ƑƆع ʜʽكʛʱƅغ ƑƆع ȑʨʱʴة كضف تʺʤʻʺƆƅ ةʙيʛفƅغ ʟائʸʵƅة ضك غʽقʽقʴƅغ ʜʽʺʱƅب غƊغʨج
 جʨغƊب غƅقʨة غʙƅغفعة Ǝƅاؼ

-  ʝؼظضف تعكƓا غأساسƍة كشعاتʺʤʻʺƅغ ʦس 

                                                           
 .01د عبد الساϡ، مرجع سΎبϖ، ص  1
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 ثاƈيا: ؾأʗƋؾف ؾإسʙʯؾتيʱية

 ؾأʗƋؾف ؾإسʙʯؾتيʱيةتعʙيف ؾƃغايات و  -1
 ؾƃغايات . غ

ʤʻƈʺة غأعʺاؿ تʴقʽقƎا عƑƆ غȐʙʺƅ غƅبعʙʽر  تʛكـ"غʱʻƅائج غƎʻƅاية غƅعاƈة كغgoals  Ɠʱƅتʺʲل غƅغايات 
 Ɠخل فʙا كيƎʻƈ غػʛʱات غأعʺاؿ غإقʺʤʻƈ بƆاكؿ ضغʴدة تʛʳƈ تةʨʸضع بʨة تƈغفا عاʙƍا ضƎƊفإ ʥƅʚƅ
ظʡات Ƌʚƍ غƅغايات تعʦʽʤ غأتباح كغʨʺʻƅ كغʨʱƅسع كغإʜʱƅغـ باʶʺƅؤكʽƅة غإجʱʺاعʽة كغʨʳƅغƊب غأخاقʽةر 

ʽا كثʡغتتبا Ȍتبʛا تƎƊفإ ʥƅʚƅ ةƅؤكʶʺƅغ Ɠƍ اʽƆعƅة غأعʺاؿر كضف غإدغتة غʺʤʻʺƅ ةƆƈاʷƅة غʽʳʽغتʛʱقا باإس
 ؼ1عʧ تƍʙƔʙʴا"

 ƌب ʜʽʺʱت ȑʚƅد غʛغƅغ ʙƔʙʴʱب Ȍتبʛت ʘʽة حʶؤسʺƆƅ ةʽائƎʻƅائج غʱʻƅغ ʧا عباتة عƎƊض Ƒƅظ ʛʽʷا تʺƄ
ضȑ غƅʺؤسʶة عʧ غƍʛʽا كذʥƅ فƓ غʳʺƅاؿ غʙʴʺƅد غȑʚƅ تعكƌʶ تساƅة غƅʺؤسʶة كخʸائƎʸا غʜʽʺʺƅة 

عƑƆ غʳʱʻʺƅات غʛƅئʽʶʽة Ǝƅا ككʚغ ضسʨغقƎا كغʴƅاجات غƓʱƅ  تʨحƓغƅʺفʨƎـ غʚƅغتƎƅ Ɠار حʘʽ ابʙ ضف 
 ؼ2تʴاكؿ غشباعƎا

 ؾأʗƋؾف ؾإسʙʯؾتيʱية . ب

ضʙƍغفا ʱʷƈقة عƑƆ غȐʨʱʶʺƅ غƓʢʽʢʵʱƅ غƅعاـ كغʷʱƅغƓƆʽ كتكʨف ضObjectives  ʛʲƄتʺʲل غأʙƍغص 
ʛƈشʙغ ʱʻƆƅائج غʨƅغجب تʴقʽقƎا عʨʱʶƈ ƑƆيات ثʽʻƈة ضقلؼ تفʽʸا كتʙƔʙʴغ ʧƈ غƅغاياتر كعادة ƈا تكʨف 

كتعʛص غأʙƍغص عƑƆ ضƎƊا تʥƆ غʨʱʶʺƅيات غʙƎʱʶʺƅفة غʙʴʺƅدة كغƅقابƆة Ɔƅقʽاج ʧƈ ضجل تʴقʽق غƅغايات 
غإسʛʱغتʽʳʽةؼ كعƑƆ خاص ʧƈ غƅغايات غإسʛʱغتʽʳʽةر فإف غأʙƍغص Ɠƍ بʽاƊات ʙʴƈدة كقابƆة Ɔƅقʽاج 

ƅإʳƊاثغت ضك غʱʻƅائجر كƍكʚغ فغʧ غأʙƍغص تʺʲل تʥƆ غإʳƊاثغت غƅʺباشʛة  كذغت حʙكد ثʽʻƈة ƈعʻʽة
 ؼ3كغʛʹƅكتية ʴʱƅقʽق غƅغايات غإسʛʱغتʽʳʽة

 :4حʙد ثʺاف ʳƈاات تئʽʶʽة ƅأʙƍغص غʵƅاصة باƅʺؤسʶات DRUCKERكتʙʳت غإشاتة ظƑƅ ضف 
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-  ʝد ضك تعكʙʴت ʘʽʴغص بʙƍكضع غأ ʧيʛƔʙʺƅغ ƑƆب عʳط ي Ɠيقʨʶʱƅغ ʜكʛʺƅغ ʜكʛʺƅغ
 غʨʶʱƅيقʤʻʺƆƅ Ɠʺة فƓ عاقƎʱا باʻʺƅافʧʽʶ(ؼ

 غإبʱكات طʶƈ Ȑʙƈاƍʺة غأʙƍغص فƓ تʨʢيʛ غʨƅسائل كغأساʽƅب غإʱƊاجʽة(ؼ -

 سʙʵʱغƈات غأʨƈغؿ كغʨʺƅغتد(ؼظغʨʺƅغتد غƅʺاʽƅة غʢƅبʽعʽة ط -

 غʛƅبʽʴة طيʳب ضف تʨضع غأʙƍغص بʘʽʴ تʙʴد ƈقʙغت غʛƅبح غʨƆʢʺƅػ تʴقʽقƌ(ؼ -

غʨʢʱƅيʛ طيʳب ضف تعكʝ غأʙƍغص ƈعʙات كʨʱʶƈيات غإʱƊاجʽة غإدغتية غإʳƊاث غإدغتȑ ك  -
 كغʨʺʻƅ(ؼ

 ʱƊاجʽة غƅعʺاؿ كغتʳاƍاتʦƎ(ؼظظʱƊاجʽة غƅعʺاؿ كغتʳاƍاتʦƎ طتƈ ʙƔʙʴعʙؿ  -

 غإʱƊاجʽة طتʨضع غأʙƍغص بʘʽʴ تعكʝ ضك تʙʴد غإʱƊاجʽة غʙƎʱʶʺƅفة(ؼ -

ʜʱƅغƈات إʘʽʴ تعكʝ غجʱʺاعʽة طيʳب ضف تʨضع غأʙƍغص فƓ ضʨش ضك بإغʶʺƅؤكʽƅة غ -
 غʛƅئʽʶʽة ʤʻʺƆƅʺة ʨʴƊ غʱʳʺƅʺع(ؼ

 ؾفʗƋؾأ ʗيʗʲية تʸƋغ 

 تكʺʧ ضʽʺƍة تʙƔʙʴ غأʙƍغص فƓ عʙة جʨغƊب ضƎʺƍا:

غف غʶƅعƓ كتغش تʙƔʙʴ عʺʽƆة غأʙƍغص  يʶاعʙ غإدغتة غƅعʽƆا عƑƆ غبʱكات ʛʡض ʙʴƈدة  -
 كƈʺكʻة ʻʱƅفʚʽ تساƅة غƅʺؤسʶةؼ

- Ɠا فƈاƍ عب دكتغƆƔ غصʙƍغأ ʙƔʙʴظف ت  ʧكʺƈ ʙƎج Ƒʸاـ بأقʽقƆƅ ةʶؤسʺƅغد غʛضف ʜʽفʴت
 Ǝʽƅاؼظʙƍغص تʥƆ غƅʺؤسʶة كغʨʺʱʻƔ Ɠʱƅف أʧƈ خاؿ تبȌ ضʙƍغفʦƎ ب Ɔƅعʺل عƑƆ تʴقʽقƎا

تʶاعʙ عʺʽƆة تʙƔʙʴ غأʙƍغص عƑƆ غƅعʺل غʳƅʺاعƓ كغʻʱƅاغʦ بʧʽ جʨƎد غأفʛغد بʧʽ جʺʽع  -
 غʨʱʶʺƅيات ʴʱƅقʽقƎاؼ

- ʦʽʽتق Ɠف ʙاعʶغص تʙƍغأ ʙƔʙʴة تʽƆʺاصة  رغأدغش غف عʵƅغ ʛʽƔعاʺƅكغ ʝغأس ʛفʨت ʘʽح
 ȑʚƅغف غأعʺاؿ غʙʽƈ Ȑʨʱʶƈ ƑƆغت كعʙحʨƅغ Ȑʨʱʶƈ ƑƆة كعʶؤسʺƅغ Ȑʨʱʶƈ ƑƆع ƌƈاʽبق

 Ɠʺʱʻةؼظتʶؤسʺƅغ ƌʽƅ 
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 ؾفʗƋيف ؾأʹʶت 

 :1تʨجʙ غƅعʧƈ ʙƔʙ تʽʻʸفات غأʙƍغص باعʱبات ضƎƊا تƆʱʵف باخʱاص غƅʺعʽات غʙʵʱʶʺƅـ فƓ غʽʻʸʱƅف

ضƎʱʽʺƍا ظƑƅ ضʙƍغص تئʽʶʽة كضʙƍغص ثاʨƊيةر فاأʙƍغص غʛƅئʽʶʽة Ɠƍ  فاأʙƍغص تʻʸف حʶب -
غأʙƍغص غƓʱƅ ا تʱʴاج ظƑƅ تعʛيف بʶبب كجʨدƍا حʘʽ ضƎƊا تعʱبʙʸƈ ʛتغ ƈباشʛغ ƅإشباز 
 ƑƆة تعʺل عʢʽعة كسʽبʡ غص ذغتʙƍض ƓƎة فʙاعʶʺƅغص غʙƍا غأƈق غأتباحؼ ضʽقʴص تʙƎƄ

 تʽƎʶل ظʳƊاث غأʙƍغص غʛƅئʽʶʽةؼ

حʶب غƅفʛʱة غʽʻƈʜƅة: تʻʸف ظƑƅ غأʙƍغص غʨʢƅيƆة غȐʙʺƅ كƓƍ غأʙƍغص غƓʱƅ غأʙƍغص  -
 Ȑʙʺƅة غʢسʨʱƈ غصʙƍغ ضʚغتر ككʨʻثاث س ʧع ʙيʜة تʽʻƈة ثʛʱف ʧʺا ضƍاثʳƊغإدغتة إ Ȍʢʵت

 Ɠʱƅغ ƓƍغكحكʛʱƔ  Ɠʱƅغ Ɠƍ Ȑʙʺƅة غʛʽʸقƅغص غʙƍا غأƈغتر ضʨʻة كثاث سʙة كغحʻس ʧʽا بƍغʙƈ
 حʙة فأقلؼتكʨف فʛʱة ظʳƊاثƍا سʻة كغ

-  ʜʽƈ ƋكتʙكبETZIONI  ةʽعʛش ʝتعك Ɠʱƅة كغʽʺسʛƅغص غʙƍغأ Ɠƍ غصʙƍغأ ʧƈ ʧʽعʨƊ ʧʽب
غʷʻƅاʡات غƓʱƅ تʺاتسƎا غƅʺؤسʶات ضƈاـ غʙƅكƅة ضك غʱʳʺƅʺع بʷكل عاـ كاʛƅبʽʴةر غʨʺʻƅر 
غʶʺƅؤكʽƅة غإجʱʺاعʽةر كبʧʽ غأʙƍغص غƅعʺʽƆاتʽة ضك غʷʱƅغʽƆʽة غƓʱƅ تʦʱ سʽاغƎʱا بʛʢيقة ʙʴƈدة 

 غʛغد غʻʱƅفʚʽ غƅفعʲƈ ƓƆل غأʙƍغص غʽʣʨƅفʽةؼ أ

فʻʸʽفƎا ظƑƅ ضʙƍغص كʺʽة كضʙƍغص ʨƊعʽة: فاأʙƍغص غƅكʺʽة Ɠƍ تHIGGINS  ʥƆضƈا  -
غأʙƍغص غƅقابƆة Ɔƅقʽاج طضȑ يعبʛ عƎʻا بأتقاـ ʙʴƈدة( ضƈا غأʙƍغص غʨʻƅعʽة ʲƈل تʴقʽق 

 غʛƅيادة غʱƅكʨƅʨʻجʽة فƓ صʻاعة ʱʻƈج ƈعʧʽؼ

ʙƍغص عƑƆ ضساج عاقƎʱا باȐʨʱʶʺƅ غƓʺʽʤʻʱƅر فʻƎاؾ ضʙƍغص عƄ ƑƆʺا يʺكʧ ضف تʻʸف غأ -
كضʙƍغص عȐʨʱʶƈSBU  ƑƆ غʤʻʺƅʺة كضʙƍغص عȐʨʱʶƈ ƑƆ كحʙة غأعʺاؿ غإسʛʱغتʽʳʽة 

 غȐʨʱʶʺƅ غʽʣʨƅفƓؼ

كتʻʸف غأʙƍغص ضيʹا عƑƆ ضساج عاقƎʱا بʛساƅة غʤʻʺƅʺة ظƑƅ ضʙƍغص ظسʛʱغتʽʳʽة كضʙƍغص  -
 ʨʻƅعʧʽ غʚʺƅكʨتيʧؼ تʷغʽƆʽة كضʙƍغص تكʽʱكʽة تʨʱسȌ غ
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 يةʱؾتيʙʯؾف ؾإسʗƋؾأ ʙمعايي 

 :1تʨجʙ غƅعʧƈ ʙƔʙ غƅʺعاʛʽƔ كغʶƅʺات غʵƅاصة ʙƔʙʴʱƅ غʽʸƅاغة غʴʽʴʸƅة ƅأʙƍغص غإسʛʱغتʽʳʽة ضƎʺƍا

  ةʸائʸƃؾCompatibility : عƈ عةʨضʨʺƅغص غʙƍغايات كغأƅاسب غʻʱضف ت Ɠعʽبʢƅغ ʧƈ
ʝب غف يعكʳص يʙƍ ةر فكلʶؤسʺƆƅ ةƈعاƅغد غʛل  غأغʽسب Ɠاـ فƈغأ Ƒƅة ظʨʢخ ƌƊʨك

 تʴقʽق غايات غƅʺؤسʶة ؼ
  ةƈوʙʸƃؾFlexibility:  غتʛʽغʱƅع غƈ فʽكʱƅغ ƑƆتة عʙقƅغص باʙƍغايات كغأƅغ ʦʶʱضف ت ʙاب

ظا ضف ʲƈل Ƌʚƍ غʛʺƅكƊة قʙ تكʨف عƑƆ حʶاػ دقة غʙƎƅصر  رغƅغʨʱƈ ʛʽقعة فȌʽʴƈ Ɠ غƅʺؤسʶة
كʧƈ غʨƅسائل غƓʱƅ تʶاعʙ  رƄʺا ضƎƊا تؤثʛ عƑƆ ثقة غƅعاʧʽƆƈ فƓ غƅغايات كغأʙƍغص غʨʺƅضʨعة

 Ɠف ʛʽʽغʱƅف غʨضف يك Ƒʻلر بʺعƔʙعʱƆƅ اضʢƊ دʙʴة كضف يƆƔʙيات بʨʱʶƈ ة كضعƊكʛʺƅق غʽقʴت Ɠف
 Ȑʨʱʶƈ غʙƎƅص كʡ ʝʽƅبʽعƌʱؼ

  لʦقبƃؾAcceptability  : غاياتƅغ ʧƈ اتʽعʨʻƅغ ʥƆغد تʛكغأف ʧيʛƔʙʺƅغ ƑʻبʱƔ غص ك عادةʙƍغأ
 Ɠʱƅقغʶʱت ʦƎاتʽʹع تفƈعاتد  رʱت Ɠʱƅغص غʙƍغأ ʥƆف تʨف ضك تبʺا يعاتضʨƆƍاʳʱƔ ʦƎƊكʺا ض

 ʙʱʺي ʙؿ قʨقبƅفاف غ ʥƅʚةؼ كƅعاد ʛʽا غƎƊكف بأʛعʷضك ي ʦƎʴƅاʸƈ ضك ʦƎاتƈاʺʱƍضك غ ʦƎʺʽع قƈ
ʷʽƅʺل غƅفئات غʵƅاتجʽة ʲƈل جʺاعات غƅʹغȌ كغƍʛʽا ʧƈ غƅفئات غƓʱƅ قʙ تقف عائقا دكف 

ƅقبʨؿ عʛʡ ʧيق ʷƈاتكة غƅعاʧʽƆƈ فƓ تʙƔʙʴ غƅغايات تʴقʽق Ƌʚƍ غأʙƍغصر كيʺكʧ ضف تʴقق غ
 كغأʙƍغصؼ

  قيقʲʯƄƃ يةƄقابƃؾAchivevability  : ةʽعʨƊ عƈ قةʶʱƈ غصʙƍغايات كغأƅف غʨضف تك ʙاب
كʺا يʳب ضف  رƈكاʽƊات طغƅʺادية ضك غƅʺاʽƅة ضك غƅبʛʷية( غƓʱƅ تʺƆʱكƎا غƅʺؤسʶةإغƅقʙتغت ضك غ

ʸعاقة بƅغص ذغت غʛʡح غأƅاʸƈ ʝح تعكƅاʸƈ ʧʽعاقة بƅضيʹا غ Ɠغعʛةر كضف تƊغثʨʱƈ تةʨ
ف ʚƍغ ايعƓʻ ضف ʦʱƔ تʙƔʙʴ غأʙƍغص فƓ حʙكد ضغƅʺؤسʶة كʸƈاƅح غƅبʽئة غʢʽʴʺƅةر ظا 

 غإƈكاʽƊات غʱʺƅاحةؼ
 قياحƄƃ يةƄقابƃؾMeasurability  : حʨقة ككضʙغص بʙƍاغة غأʽة صʽƆʺع ʝضف تعك ʙاب

ايات كغأʙƍغص يʳب ضف تكʨف قابƆة Ɔƅقʽاج عبƈ ʛاȑʚƅ يʳب تʴقʽقƌ كƑʱƈس كʧƈ ثʦ فإف غƅغ
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غʨƅقʗر كذʥƅ ضف عʺʽƆة غʛƅقابة عƑƆ غʻʱƅفʚʽ ا يʺكʧ ضف تʦʱ بʛʢيقة صʴʽʴة ƈاʦƅ تكʻƍ ʧاؾ 
 ƈعاʛʽƔ صʴʽʴة ƅأدغشؼ

 غ ʚفيʲʯƃMotivation  : رȑʜʽفʴت Ȑʨʱʶƈ Ɠغص فʙƍكضع غأ ʦʱƔ اƈʙʻغد عʛة غأفʽاجʱƊتفع ظʛت
ضƎƊا تʛʽʲ تȑʙʴ غأفʛغد كتʦƎʲʴ عƑƆ غأدغش غʜʽʺʱʺƅ كʝʽƅ ضف بʺعƑʻ ضف تكʨف ʛƈتفعة ʙƅتجة 

 تʴبʧƈ Ȍ عʜيʺʦƎʱ ضك ضف تكʨف بʢʽʶة سƆƎة غʴʱƅقʽق Ɔƅغايةؼ
 يةʱؾتيʙʯؾف ؾإسʗƋصياغة ؾأ 

عʺƈʨا تʨجʛʤƊ ʙيʱاف تʙʴدغف صʽƅة كضع كصʽاغة غأʙƍغص غإسʛʱغتʽʳʽة ƍʺا ʛʤƊية ضƅعاػ غƅقʨة 
ʙق ƌʻكƅغصر كʙƍية غإدغتة باأʛʤƊا  كƍʛعب ʦʱƔ Ɠʱƅة غʽفʽكƅاػ دتغسة غʱكƅكغ ʧʽʲباحƅغ ʧƈ ʙƔʙعƅحاكؿ غ

 فƓ غʙʳƅكؿ غʱƅاƓƅ: صʽاغة ضʙƍغص غƅʺؤسʶة ʧƈ خاؿ ʨʺʳƈعة ʧƈ غإسƎاƈات يʺكʧ تƎʸʽʵƆا

 (: صياغة غʗƋؾف ؾʸʢʹʸƃة عبʙ ؼسƌامات عʗد مʥ ؾƃباحʰي01ʥؾʗʱƃول )

ʘباحƅغ ʦغص ظسʙƍاغة غأʽة صʽفʽƄ 

 Bernardر  1938
ʙƍغص غʽʺʽʤʻʱƅة فƓ ضʨش تʨقعات غʛʺƅطكسʧʽ ظبʙʱغشغ ʧƈ غʨʱʶʺƅيات تʸاس غأ

 غإدغتية غʽƊʙƅا فƓ غʤʺʻƅʺة ظƑƅ غʨʱʶʺƅيات غƅعʽƆا فƎʽاؼ
 تقʨـ غإدغتة غƅعʽƆا بʽʸاغة ضʙƍغص غʤʻʺƅʺة كفقا ʱƅفʹʽات غأشʵاخ غƅʺؤثʛيʧ فƎʽاؼ Papandreauر 1952

 Thompenandر 1958
 ʝعكʱƅ ةʺʤʻʺƅغص غʙƍاس ضʸتعʺل ت Ɠʱƅئة غʽبƅغ ʧʽة كبʺʤʺʻƅغ ʧʽب ƓكʽƈاʻƔʙƅغثف غʨʱƅغ

 فƎʽا
 Cyert and ر1963

march 

تʻبʲق غأʙƍغص كʳʽʱʻة ƅإتفاض بʧʽ غʴʱƅاƅفات غƆʱʵʺƅفة غƓʱƅ تʷʱكل ʻʳʱƅب غʛʢʽʶƅة 
ʧيʛؤثʺƅاخ غʵأشƅ ةʽʸʵʷƅة غʨقƅكغ 

 تعاƈل غأʙƍغص باعʱباتƍا قʨʽد عƑƆ تعʦʽʤ غأتباح Simonر 1964

 Orangerر 1964
 Ƒƅغسعة ظʨƅقعات غʨʱƅغ ʙƔʙʴت ʦث ʧƈة كʽقʻح كتʶƈ ةʽƆʺع ʧƈ غصʙƍة غأʽƈʛƍ أʷʻت

 ضʙƍغص فʛعʽة

 Ansoffر 1965
تʻبʲق ضʙƍغص غʤʻʺƅʺة ʙʶƅ غƅفʨʳة بʧʽ غأʙƍغص غʴƅاʽƅة كغʱʻƅائج غʛʺƅغʨبة كʴاƅة 

 ʱƈكʛتةؼ

 Allison ر1971

 ʥƅʚب Ɠƍعاتضة كʱƈ دʨʽة كقʛقʱʶʺƅغص غʙƍأ غأʷʻت ʧʽغز بʛʸƆƅ حل ƌل شبʲʺت
 ضصʴاػ غʸʺƅاƅح غƆʱʵʺƅفة ʨʺʻƅذج عʺʽƆة غʤʻʺƅʺةؼ

تʷʻأ غأʙƍغص كʳʽʱʻة ƅإتفاقات بʧʽ غأشʵاخ غƅʺؤثʛيʧ طʨʺƊذج غʽʶƅاسة 
 غƅبʛكقʛغʽʡة(ؼ

 Georgiouر 1973
تʸاس غأʙƍغص غʽʺʽʤʻʱƅة فƓ ضʨش غأʙƍغص غʽʸʵʷƅة ʙʺƆƅتغش غʧƔʚƅ يʴققʨف 

 ʙƈة غأʛʽʸاتغت قʸʱƊغƓاسʽغز سʛص Ɠف فʨبكʱʷا يƈʙʻع 
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 Hallر 1975
تʨضع غأʙƍغص كفق ثاث عʺʽƆات Ɠƍ: غƅʺائʺةر حل غʷʺƅكاتر غʱƅعاقʙ ضك 

 غإتفاقʽات

 Macmillonر1978
 ʙʸا بقƍʛيʨʢكت ʧيʛؤثʺƅاعʹاش غƅ ةʽʸʵʷƅادص غƍغـ غاʜʱƅبا Ɠʺʽʤʻʱƅف غƅاʴʱƅـ غʨيق

 غضفاش صفة غƅعʺʽƈʨة ʱƅكʨف غʙƍغص غʤʻʺƅʺةؼ

 Mintzbergر 1983
 ʧʽاعبƅغ ʧƈ ʧʽʱعʨʺʳƈ اƎتʺاتس Ɠʱƅة غʨقƅغ ʙغعʨقƅ ة كفقاʺʤʻʺƅغص غʙƍاغة غʽص ʦʱت

 غƅʺؤثʛيʧ فƓ غʤʻʺƅʺة ƍʺا غʴʱƅاƅف غʙƅغخƓƆ كغʴʱƅاƅف غʵƅاتجƓؼ
ʙƈخل تكاƓƆƈر دغت غʻʺƅاƍج ʛʷʻƆƅ ك  ػغʙʸʺƅت : صاƅح عبʙ غʛƅضا تشʙʽر غحʶاف دʞƍ جاػ ر غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة

 ؼ213ر خ 2008غاتدفر  ػر عʺافغʨʱƅثيع

 ʖʲبʸƃيؾƈاʰƃيةؾʱؾتيʙʯاثسة ؾإدؾثة ؾإسʸم : 

 ƑƆا عƈغʜƅ ضصبح Ɠاتجʵƅغ Ȍʽʴʺƅا غƎضʛيف Ɠʱƅيات غʙʴʱƅكغ ʦƅعاƅا غƍʙƎʷي Ɠʱƅقة غʽʺعƅغت غʛʽغʱƅة غʳʽʱƊ
تʶاعƍʙا سʛʱغتʽʳʽة غƓʱƅ إدغتة غإغƈفاʦʽƍ سʛʺʱغتية ضف تʱبƑʻ إضƈ ȑؤسʶة كƅكƓ تʱʺكʧƈ ʧ غƅبقاش كغ

كƑƅ فƓ صʽاغة أعƑƆ غʱƅفʨض كغʨʺʱƅقع غʙʽʳƅ فƓ غʨʶƅض كذʧƈ ʥƅ خاؿ عʙة ʛƈغحل تʲʺʱل غʛʺƅحƆة غ
 سʛʱغتʽʳʽة كضخʛʽغ ʛƈحƆة غʛƅقابة كغʱƅقʦʽʽؼإة فƓƎ تʻفʚʽ غغʲƅاʽƊسʛʱغتʽʳʽةر ضƈا غʛʺƅحƆة إغ

 سʙʯؾتيʱيإؾƄʠʸƃب ؾأول:ؾƄʲʯƃيل ؾ

غƅʺؤسʶات فإƌƊ ا تʨجʙ غسʛʱغتʽʳʽة كغحʙة كƑƆʲƈ تكʨف صاʴƅة فʣ Ɠل غʛʤƅكص غʱʺƅغʛʽة غƓʱƅ تعƎʷʽا 
 ʦʽʽل كتقʽƆʴت ƑƆع ʜتكʛا تƎة خاصة بʽʳʽغتʛʱغس ʙƔʙʴا تƎʻƈ ةʙكل كغح ƑƆب عʳات بل يʶؤسʺƅكل غƅ

 غƅبʽئة غʙƅغخʽƆة كغʵƅاتجʽة Ǝƅاؼ

 غوا: تƄʲيل ؾƃبيئة ؾإسʙʯؾتيʱية

يأخƈ ʚفʨƎـ غʽƆʴʱƅل غإسʛʱغتƓʳʽ غʨƅغƊا Ɔʱʵƈفة تعʨد إخʱاص غʳʺƅاؿ غʦʱƎƔ ȑʚƅ بƌ كغأغʛغد غƅʺبʱغاة 
 ʧʽعʱʶت Ɠʱƅل غʽƆʴʱƅد ضدكغت غʙتع ʥƅʚر ككƌʳائʱƊ ʟʽʵʷكت ʛʽʶتف Ɠة فʙʺʱعʺƅطية غʛƅر كغʥƅكتغش ذ ʧƈ

ʺƅغ Ɠف Ɠاتجʵƅكغ ƓƆغخʙƅة غʶؤسʺƅغ Ȍʽʴƈ ةʽكʛح ʦʽʽتق Ɠة فʶؤسʺƅا ظدغتة غƎب ʛاضʴƅكغ Ɠاض
 كغʱʶʺƅقبلؼ 

 Ƒƅقا ظʛʢʱƈ ارƎʶفƊ ةʶؤسʺƅات كغʽƆʺعƅئة غʽبƅ ȑادʸʱظق ʦʽʽتق ʨƍ Ɠʳʽغتʛʱل غإسʽƆʴʱƅغ ʛƍʨظف ج
 Ɠف ʛʽغʱƅعة كدتجة غʽبʡ لʽƆʴغتر كتʛʽأثʱƅغ ʥƆʱƅ Ɠبʶʻƅغ ʦʽʽقʱƅغتر كغʛʽأثʱƅغ ʙƔʙʴت Ɠة فʙاعʶʺƅغأدكغت غ
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ƅبة ظʶƊ ةʶؤسʺƅقع غʨƈ فةʛكد بʺعʜا تƎƊئةر كأʽبƅا غƎغدتʙعʱغس ƑƆع ʦكʴƅر كغȐʛات غأخʶؤسʺƅغ Ƒ
 غإسʛʱغتʽʳʽة فƓ ضʨش ʨƈغتدƍا كغإقʙʱغت طقʙتغت غƅʺؤسʶة(ؼ

كƅقʟʵƅ ʙ غƅباحʨʲف ƈبʛتغت غʽƆʴʱƅل ك غʟʽʵʷʱƅ بقʦƎƅʨ " ظف غʛƔʙʺƅيʧ يقʨƈʨف بإʤʱƊاـ بʽƆʴʱل غƅبʽئة 
ƈ عƈ ةرʽʳʽغتʛʱغإس ʛʽʽتغ Ɠة فʽƅغت ضكʛʽا تأثƎƆƈغʨاؾ عʱƈار إƎʸʽʵʷة كتʽابʳئة غإيʽبƅغت غʛʽغعاة تغʛ

Ǝʻƈا كغƆʶƅبʽةر فʹا عʧ ظعʢائƎا ظسʛʱغتʧʽʱʽʳʽ كقʱا ʨʱƅقع فʛخ بʻاش تؤʧƈ غسʱاجابات ʲƈاʽƅة Ǝƅار 
كتʶاعʙ فƓ تʨʢيʤƊ ʛاـ ʨʺƅغجƎة غʙƔʙƎʱƅغت ضك تʨʢيʛ ظسʛʱغتʽʳʽات ƅʺقابƎʱƆا كتʴقʽق غʜʽʺƅة 

 ؼƆƅ1ʺؤسʶة"

سʛʱغتʛƔ Ɠʳʽتكʜ عʙƈ ƑƆخʱƈ ʧʽƆكاʧʽƆƈ كƍʺا غʽƆʴʱƅل ʧƈ خاؿ ƈا سبق يʺكʧ غƅقʨؿ ضف غʽƆʴʱƅل غإ
غʙƅغخƆƅ ƓƆʺؤسʶة كغʽƆʴʱƅل غʵƅاتجƎʢʽʴʺƅ Ɠار كبʻاشغ عƑƆ ذʥƅ سʨص Ɗقʨـ بʨʱضʽح ʛƈغحل تʽƆʴل 

 غƅبʽئة غʙƅغخʽƆة كغʵƅاتجʽة ʧƈ ضجل غʨƅصʨؿ ظƑƅ ظسʛʱغتʽʳʽة ƈائʺةؼ

 تƄʲيل ؾƃبيئة ؾʳƃاثجية ʸƄƃؤسʴة  .1

 ʸƄƃؤسʴةتعʙيف تƄʲيل ؾƃبيئة ؾʳƃاثجية  ؼ ض

يقʙʸ بʽƆʴʱل غƅبʽئة غʵƅاتجʽة باإʡات غƅعاـ Ɔƅʺؤسʶةر كتʱعاƈل ƈعƌ إʳƊاث خȌʢ كبʛغƈج غƅعʺل 
كʴʱƅقʽق ضʙƍغفƎا فƓƎ تʨʺʳƈ ʧʺʹʱعة ʧƈ غʱʺƅغʛʽغت ضك غʨʺƅغقف ضك غʛʤƅكص غƓʱƅ يʺكʧ ضف تكʨف 

ʱƊا كƎا كضدغئƎغتغتʛق ƑƆع ʛʽة كذغت تأثʶؤسʺƅة كتقابة غʛʢʽʶƅ خاضعة ʛʽخاضعة ضك غ ʧƈ اƎƅائج ضعʺا
 ƑƆج عʨʺƆƈ ʛʽف ذغت تأثʨيك Ɠʱƅغت كغʙƔʙƎخ كتʛف ʧƈ اƎʻج عʱʻƔ اƈئة كʽبƅغ Ƌʚƍ ƌʻʺʹʱا تƈ خاؿ

 ؼƈ2اƎƔʙƅا Ɗ ʧƈقاط قʨة كضكجƌ ضعف

 غʗƋؾف تƄʲيل ؾƃبيئة ؾʳƃاثجية ʸƄƃؤسʴة . ب

ƈ لƈعاʱƅغ ƑƆا قادتة عƎƊة ضʶؤسʺƅغ ʙƄأʱضف ت Ƒƅة ظʶؤسʺƆƅ ةʽاتجʵƅئة غʽبƅل غʽƆʴص تʙƎƔ اƈʨʺع ع
عʻاصʛ غƅبʽئة غʵƅاتجʽة Ɗ ʧƈاحʽة كغإسʱفادة ʧƈ غƅفʛخ ك غʱƅعاƈل غƅفعاؿ ƈع غʙƔʙƎʱƅغت ʧƈ خاؿ 
غʱƅعʛص عƑƆ عʻاصʛ غƅبʽئة غʵƅاتجʽة كخʸائƎʸا كغƅفʦƎ غƅعʺʽق ƅʺا ƌƅ تأثʛʽ عƑƆ كʽاف غƅʺؤسʶة 

كغتʳاƍات  كإƈكاƊاتƎا كʱʶƈقبƎƆا عʛʡ ʧيق جʺع غƅʺعƈʨƆات عʧ غʱƅغʛʽغت فƓ عʻاصʛ غƅبʽئة غʵƅاتجʽة
                                                           

 . 010-010الخΎϔجϲ، مرجع سΎبϖ، ص نعمΔ عبΎس  1
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تʥƆ غƅعʻاصʛر كƈا فƎʽا ʧƈ فʛخ يʺكʧ غسʲʱʺاتƍا كƈا تفʛضʧƈ ƌ قʨʽد يʳب غʳƅاʜƍية ʱƆƅعاƈل ƈعƎار 
كذʥƅ باعʱبات ضف ʚƍغ غʽƆʴʱƅل ضحʙ غƎʺƅاـ غأساسʽة فƈ Ɠʺاتسة غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة دغخل غƅʺؤسʶة 

ƍʛʽتفك ʟʵي Ɠʱƅغ ȑطض ȑʙʽƆقʱƅغ ʛʽفكʱƅات ذغت غʶؤسʺƅغ ʧا عƍʜʽʺي ȑʚƅئة كغʽبƅغت غʨا دغخل ضس
 ؼ1غʙƅغخʽƆة(

 مʦʯʴيات تƄʲيل ؾƃبيئة ؾʳƃاثجية ʸƄƃؤسʴة . ج

 كتبƎʢʽʶاؼظف كʨف غƅبʽئة غʵƅاتجʽة Ɔƅʺؤسʶات شاƆƈة كƈعقʙةر فقʨʡ ʙتت ʽʳƎʻƈات Ɔʱʵƈفة ƅعʛضƎا 
 Ƒƅئةر فاأكʽبƅغ ƋʚƎƅ ʧʽʽضساس ʧʽيʨʱʶƈ دʨكج Ƒƅضشاتت ظ Ɠʱƅغ ʥƆات تʽʳƎʻƈ ʦƍض ʧʽب ʧƈ ضف ʙʳƊك

ة غƅكʽƆة ضك غƅبʽئة غʵƅاتجʽة غƅعاƈة ضƈا غʲƅاʽƊة تʲʺʱل فƓ غƅبʽئة غʵƅاتجʽة غʵƅاصة ضك غƅبʽئة تƑʺʶ باƅبʽئ
 غʻʱƅافʽʶةؼ

 )عامةƃاثجية ؾʳƃبيئة ؾƃية )ؾƄكƃبيئة ؾƃؾ 

تʛʽʷ غƅبʽئة غƅكʽƆة ظʨʺʳƈ Ƒƅز قʢاعات بʽئʽة ظقʸʱادبة كإجʱʺاعʽة كثقافʽة كسʽاسʽة ككʚغ تكʨƅʨʻجʽة 
كغƓʱƅ تعʺل غƅʺؤسʶة فƓ ظʡاتƍا تؤثʛ فƎʽا كتʱأثʛ بƎار كʧƈ ضجل تƋʚƍ ʟʽʵʷ غƅبʽئة تʱʶعʺل عʺƈʨا 

 ʦص باسʛضدغة تع*PEST غ ƑƆة عʽئʽبƅغت غʛʽأثʱƅاث غʳغي Ƒƅل ظʽƆʴʱƅغ غʚƍ صʙƎƔ ʘʽاتر حʶؤسʺƅ
كʳʽʱƊة ʜʱƅغʙƔ غإعʛʱغص بأʽʺƍة غƅعʨغƈل غƅبʽئʽة Ɔƅʺؤسʶات ضدȐ ذʥƅ ظƑƅ ضف يكʨف ʻƍاؾ تʽʻʸفا عاƈا 

كʨƍ تʽƆʴل غƅعʨغƈل غʽʶƅاسʽة ك غإقʸʱادية كغإجʱʺاعʽة كغʱƅكʨƅʨʻجʽة  **PESTELضخʛ كʨƍ تʽƆʴل 
ʽƊʨƊقاƅغ غʚة ككʽجʨƅʨؼ2ةكغايك 

 
 
 
 
 

                                                           
 .000مصطϰϔ محمϭد ابϭ بكر، مرجع سΎبϖ، ص  1

*
 PEST : politic,economie,social, technologie  

**
 PESTEL : politic, economie,social, technologie, ecologie, légale. 
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( ʤكل ثقʵƃيل 03ؾƄʲت :)PESTEL 
 
 

 

 

 

 

 ؼ 47ر خ 2011غاتدفر  ػر عʺاف1غʙʸʺƅت: عƑʶʽ حʛʽحر غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽةر ƈؤسʶة غʨƅتغض ʛʷʻƆƅ كغʨʱƅثيعر ط

 :PESTEL1كفʽʺا ƓƆƔ تعʛيف ƅ ʛʸʱʵƈعʻاصʛ كƈكƊʨات تʽƆʴل 

 ياسيةʴƃؾمل ؾʦعƃؾ Ɠʱƅة غʽاسʽʶƅكص غʛʤƅغ ʧاجʺة عʻƅة غʽƆقبʱʶʺƅة كغʽƅاʴƅغت غʛʽأثʱƅغ Ɠʻكتع :
تؤثʛ عƑƆ غƅʺؤسʶاتر كتؤثƋʚƍ ʛ غʱʺƅغʛʽغت عƑƆ غʽʵƅاتغت غإسʛʱغتʽʳʽة Ɔƅʺؤسʶات بʛʢض 

ƅغئبر غʛʹƅاسة غʽʶل بʲʺʱفة تƆʱʵƈ بʽƅةؼكضساʽاسʽʶƅغت غʛʽغʱʺƅغ ʧƈ خƅر ؼؼؼ غƓƈʨكʴƅخل غʙʱ 

  ؾملʦعƃاديؾʶʯةؾإق ƑƆع Ɠʺƅعاƅاد غʸʱغت غإقʛʽة كتاثʽʻʡʨƅة كغʽƆʴʺƅغت غʛʽأثʱƅغ Ɠʻكتع :
 Ȍʢʵة بƆʸʱʺƅغت غʛؤشʺƅل غʺʳƈ لƈغʨعƅغ Ƌʚƍ اتʡظ ʗʴت ȑʨʢʻƔ اتر كʺاʶؤسʺƅات غʽƆʺع

باʻƅاتج غƅقƓƈʨ غإجʺاƓƅر ƈعʙؿ غʙƅخل غʽʺʻʱƅة غإقʸʱادية كغʛʺƅتكʜغت غʛʺƅتبʢة بƎا Ɔʲʺʱƈة 
 غƅقƓƈʨر ƈعʙؿ غʦʵʹʱƅ كغƅبʢاƅةر ؼؼؼغƅخ ʧƈ غƅعʨغƈل غʛʺƅتبʢة باʳƅاƊب غإقʸʱادȑؼ

 ؾمل ؾإʦعƃاعيةؾʸʯج ƑƆع عʺʱʳʺƅغ Ɠة فƆاصʴƅغت غʛʽʽغʱƅا غƎʽف ʛتؤث Ɠʱƅض غʛʢƅضح غʨكت :
غʶƅائʙة كغأعʛغص ك  غƅʺؤسʶةر حʘʽ تʹʦ غƅعʧƈ ʙƔʙ غƅعʨغƈل كغƓʱƅ تʛتبȌ باƅقʦʽ غإجʱʺاعʽة

غʱƅقاʙʽƅ كغأʛʡ غأخاقʽة ʱʳʺƆƅʺع كغأفʛغدر باإضافة ظƑƅ ديʺʨغʛغفʽة غʶƅكاف كغʛʴƅكة 
 غإسƎʱاʽƄةؼ
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 :جيةʦƃʦʹكʯƃؾمل ؾʦعƃؾ  ʛبʱةر كتعʶؤسʺƅات غʽƆʺع ƑƆاشئة عʻƅة كغʙƔʙʳƅا غʽجʨƅʨʻكʱƅغ ʛʽتاث ʧʽكتب
 Ɠʢة كيعʶافʻʺƅغف غʙʽƈ Ɠف Ɠʶʽئʛƅل غƈعاƅا غʽجʨƅʨʻكʱƅغ ʛيʨʢت Ɠقعا تياديا فʨƈ ةʶؤسʺƆƅ

 كتʧʽʶʴ خƈʙاتƎا كʳʱʻƈاتƎا باسʛʺʱغتؼ

  ؾملʦعƃيؾƈʦƈقاƃةؾ ʧƈ ةʶؤسʺƅات غʽƆʺع ƑƆة عʽʺƅعاƅة كغʽʻʡʨƅيعات غʛʷʱƅغت غʛʽضح تأثʨكت :
 ʧʽƊغʨعʺلر قƅغ ʧʽƊغʨل: قʲƈ ةʶؤسʺƅغ ƑƆع ʛتؤث Ɠʱƅكؿ كغʙƅقبل غ ʧƈ ادتةʸƅغ ʧʽƊغʨقƅة غʽاحƊ

 غʶƅاƈةؼغʻʺƅافʶةر قاʨƊف غʴʸƅة ك 

 بيئيةƃؾمل ؾʦعƃات ؾʽƆʺع ƑƆة عʛؤثʺƅة غʽʺƅعاƅة كغʽʻʡʨƅة كغʽƆʴʺƅئة غʽبƅقʹايا غ Ɠʻكتع :
 غƅʺؤسʶةؼ

 اصةʳƃبيئة ؾƃؾ 

ظف غƅبʽئة غʵƅاصة تʲʺʱل فʳƈ "Ɠʺل غƅعʻاصʛ كغʱʺƅغʛʽغت ذغت غʱƅأثʛʽ غƅʺباشʛ عƑƆ عʺʽƆات غʤʻʺƅʺة 
فƆʢʻƔ  Ɠقشاتة ظƑƅ ضف غƅكʧƈ ʛʽʲ غƅباحʧʽʲ كغƓʱƅ يʳب غف تأخƍʚا بأʽʺƍة كبʛʽةر كʧƈ غʛʹƅكتʻƍ ȑا غإ

تʽƆʴل ʚƍغ غʧƈ Ȑʨʱʶʺƅ غƅبʽئة ʧƈ ظتʳاƍات ʱƈعʙدة تʦʶʱ باʱƅكاƈل كʱƈ ʗʶʽƅعاتضةر فاƅبعƆʢʻƔ ʠق 
فƓ غʽƆʴʱƅل غأʛʲƄ شʺʽƅʨة ƅبʽئة غʻʸƅاعة كغʻʺƅافʶة ʛƈكʜيʧ عƑƆ غʱƅأثʛʽغت غʱʺƅبادƅة بʧʽ غƅʺؤسʶة 

 ʧʽح Ɠةر فʽاعʻʸƅة غʽʶافʻʱƅا غƎʱئʽدغت كبʛفƈ حʽضʨخاؿ ت ʧƈ اصةʵƅعʺل غƅئة غʽب ʧƈ ʧيʛق ضخƆʢʻƔ
Ƌʚƍ غƅبʽئة ʧƈ عʺاش  كʨƈتدʧƔ كغʦƍʛʽر ضƈا غإتʳاƋ غأخʛʽ فقʙ تʛكʜ فƓ غʨʺʻƅذج غأʛʲƄ عʽʺƆا ʽƆʴʱƅل 

ؼكعادة ƈا يȌʽʴ غʽƆʴʱƅل غاسʛʱغتƆƅ Ɠʳʽبʽئة غʵƅاتجʽة  PorterقȐʨ غʻʺƅافʶة كغʛʡ ȑʚƅح ʧƈ قبل 
 ؼ1: غƆʢƅبر غƅعʛدر غʻʺƅافʶة كغʙʷƅة غʻʱƅافʽʶة فƓ غƅقʢازغʵƅاصة ضتبعة ʴƈاكت

ƆʢƆƅبر حʘʽ  غإقʸʱادȑشباز غƆʢƅب بل كخƆقƌ يعبʛ عʧ غʙƎƅص كعʧ غʷʻƅاط ظف ظؾƄʠƃب:  -
ƌƊ غƅكʺʽة غʨƆʢʺƅبة ʧƈ غƆʶƅع ضك غƈʙʵƅات كغƓʱƅ يكʨف غʥƆƎʱʶʺƅ قادتغ عƑƆ أيعبʛ عʧ غƆʢƅب ب

ʘʽيق حʨʶʱƅغ ʧƈ بƆʢƅل غʽƆʴػ تʛʱر كيقƌغئʛش ƅ عاديةƅات غʽʻقʱƅغ ƑƆع ʙʺʱتغسةيعʙ  ضرʨʶƅغ
ȑ قʢاز ضغƆʢƅب يʶʺح باإʡاز عƑƆ غʨʶƅض غʴƅاʽƅة كغʱʶʺƅقبʽƆة Ɔƅʺؤسʶة دغخل  ʙتغسةف

 ʨƈجʨدة فƌʽؼكيʺكʧ غإسʱعاƊة ببعʠ غʙʴʺƅدغت ƅإحاʡة باƆʢƅب غʴƅاƓƅ كغʱʶʺƅقبƓƆؼ
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ʽʳʽة كيعʛفƌ ف عʛد غƅʺؤسʶات ƌƅ ضثʛ كبʛʽ عƑƆ غأجʜغش غإسʛʱغتظتƄʲيل ؾƃعʙذ:  -
ƔادʸʱغإقƌƊف ضʨ  اƎعʽبƅ غدʙعʱغس ƑƆة عʶؤسʺƅف غʨتك Ɠʱƅع كغƆʶƅغ ʧƈ ةʽʺكƅغ ʧع ʛيعب ʙʻع

 غأسعات غƆʱʵʺƅفةؼ

كʻƍا ك فƓ تʽƆʴل غƅعʛد ابʙ عƑƆ غƅʺؤسʶة ضف تكʨف ضʛƈ ʛʲƄكƊة ƅإسʳʱابة ʛʤƅكص غʨʶƅض 
ʜƆƅبائʧ حʘʽ ضƌƊ ابʙ كتكʨف فƓ كضعʽة تʻافʽʶة ʛƈيʴة ʧƈ خاؿ تقʙيʦ عʛد ʜʽʺʱƈ باʶʻƅبة 

ʧƈ غʴƅكʦ عƑƆ غʨƅضعʽة غʴƅاʽƅة كغʨʢʱƅت غƅʺʺكʧ فƓ غƅعʧƈ ʙƔʙ غʻƅقاط ضƎʺƍا عʛد غʳʱʻʺƅات 
 ؼ1كغƈʙʵƅات ʛʡ ʧƈص غƅʺؤسʶات غʨʱʺƅغجʙة فƓ غƅقʢاز

- :Ɖادʶʯاس وؾقʠقƃثة ؾʗغ  قʚƍ بات ضفʱبإع ƌʽƆب عƆʢƅاز كغʢقƅتة غʙق ʧة عʶؤسʺƅغ ʘʴتب
كتʙʴد غʸʴƅة غʨʶƅقʽة Ǝƅا كʻʺƅافƎʽʶار فʺعʛفة ʜʽʺƈغت  اتغإسʲʱʺيʶاعƍʙا فƓ تقʦʽʽ فʛخ 

غƅقʢاز كتʨʢتƋ ط ƈعʙؿ ʨʺƊ غƅقʢاز( يʶاعʙ غƅʺؤسʶة عƑƆ كضع ظʡات عاـ خاخ بʽƆʴʱل 
فʛخ غʨʺʻƅ حʘʽ ضف غسʱغاƎƅا يʴقق Ɔƅʺؤسʶة غʛƅبʽʴة كيʻʳبƎا غƅعʧƈ ʙƔʙ غʵʺƅاʛʡر ضƈا 

 ƓSurcapacité du حاƅة غƅاتʨغثف ط باʶʻƅبة Ɔƅقʢاز غȑʚƅ تعʺل بƌ غƅʺؤسʶة كاʨʶƅض فاƌƊ ف

secteur ʘʽبع حʷة تʽكضع Ɠض فʨʶƅضف غ ȑد ض( ضʛعƅف غʧƈ ʛبƄاات  ضʴب  كƆʢƅغ
ʨƎʣت ʳʱʻƈات بƆƔʙة كضف حʨغجʜ غʙƅخʨؿ سʱكʨف ضعʽفة كʚƍغ ƈا Ɣؤدȑ ظƑƅ ثيادة غʻʺƅافʶة 

 laف ط حاƅة غʨʱƅغث فƓ  حʘʽ ضƌƊفʴʶʻʱب غƅʺؤسʶات غƅʹعʽفة حʴʱƔ Ƒʱقق غʨʱƅغثف ʧƈ جʙƔʙر 

sous-capacité du secteur  از ذكʢقƅف غʨاثة كيكʱʺƈ ةʽكضع Ɠة فʶؤسʺƅا غƎʽف فʨتك )
 ؼ2جاذبʽة عاʽƅة ʛʺʲʱʶʺƆƅيʧ غʙʳƅد كيغƓʢ غƅعʛد حاجة غʨʶƅض 

ابʙ عƑƆ غƅʺؤسʶة ضف تʹع ʽƍكل غʱƅكاʽƅف : ƋStructure des coûtsيكل ؾʯƃكاƃيف  -
 اʗƊ غʱƅكاʽƅف غʲƅابʱة عاʽƅة تʳƆأذغ كظعʱباتƔ Ƌؤثʛ عƑƆ سʨƆكƎا حʘʽ ضƌƊ اʨƈضع خاخ ب

قʸʱاديات غʦʳʴƅ حƑʱ تʱقاسʦ ظȑ ضƎƊا تʨʴƊ ƌʳʱ ضغإʱƊاج بكʺʽات كبʛʽة  ظƑƅغƅʺؤسʶات 
سʲʱʺاتغت ضʵʺة فبʚƎغ غʨƆʶƅؾ تʳعل حʨغجʜ ظعʱباتƍا اغʨƅحʙغت غʳʱʻʺƅة غʱƅكاʽƅف غʲƅابʱة ب

ƅع غʽʢʱʶا ي ʙƔʙج ʝافʻƈ ȑضف ض ȑتفعة ضʛƈ دʙʳƅغ ʧʽʶافʻʺƅؿ غʨش دخʙب ȑكضف ض ʛʽصغ
ر كʺا ضف كجʨد ضثʛ غʵƅبʛة دغخل غƅقʢاز يعƓʻ تقʟʽƆ كفش غʛʽتكʨف  يعƍʙʺʱا ظسʛʱغتʽʳʽة

                                                           
1
Jean Pierre Helfer, Michel Kalika,Jacques Orsoni,  op.cit, p 86. 

2
IBID, p 86. 
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غʱƅكاʽƅف ʳʽʱƊة تʛغʦƄ غʵƅبʛة ككʚغ ضثʛ غʱƅعʦʽƆ كغȑʚƅ يʶʺح ƅفʦƎ حʨغجʜ غʙƅخʨؿ كغƓʱƅ تكʨف 
Ƌتʨʢغ تʚف ككʽƅكاʱƅكل غʽƍ غتʜʽʺʺƅ ةʽجعʛʺƅة غʢقʻƅشؼ ظف غȐʙʱبƈ Ȏاحʺƅ ةʛƍاʣ ʛʽح  غʺʶب

ƌʱʽʺƍض ƌʽʢا يعƈ غʚƍك ʛʡاʵʺƅخ كغʛفƅغ ʦƎؼ1بف 
كتʽƆʴل غƅʺؤسʶات غʻʺƅافʶة غʨʺƅجʨدة فƓ  دتغسةʛƔتكʜ تʽƆʴل غʻʺƅافʶة عƑƆ تƄʲيل ؾʸƃʹافʴة:  -

غʻʸƅاعة حاʽƅا ضك غʨʱƔ Ɠʱƅقع دخƎƅʨا فƓ غʱʶʺƅقبل كغƓʱƅ تʺʥƆʱ قابʽƆات ʱƈقاتبةؼ كيʙƎص ʚƍغ 
تدكد  دتغسةفʶة غʴƅقʽقʽة Ɔƅʺؤسʶة كإسʛʱغتʽʳʽاتƎا ك غʽƆʴʱƅل عادة ظƈ Ƒƅعʛفة غƅʺؤسʶات غʻʺƅا

فعاؿ غʨʱʺƅقعة ƋʚƎƅ غƅʺؤسʶات تʳاƋ غإسʛʱغتʽʳʽة غƅʺعʙʺʱة ʧƈ قبل غƅʺؤسʶة كʴƈاكƅة غʱƅأثʛʽ أغ
كʺا تʙʳت غإشاتة ظƑƅ ضƌƊ عʙʻ تʽƆʴل غʨƅضعʽة  رفƓ سʨƆؾ غƅʺؤسʶات بʺا يʴقق ʜʽƈة Ǝƅا

عƑƆ غƓʱƅ تبƊ ʗʻفʝ غʨʱƅجƎات غإسʛʱغتʽʳʽة  غʻʱƅافʽʶة Ɔƅʺؤسʶات فƓ غƅقʢاز يʺكʧ غʱƅعʛص
ضƈا غƅʺؤسʶات غLe groupe stratégique  ƓʱƅكغƓʱƅ تƑʺʶ باʨʺʳʺƅعة غإسʛʱغتʽʳʽة 

 خƆʱʵƈ ȐʛفةؼضتƆʱʵف فƓ تʨجƎاتƎا فƓƎ تʻʱافʝ فʨʺʳƈ Ɠعات 

 :2كيʛƎʤ غƅفʹاش غʻʱƅافƓʶ بʺʨʺʳعات تʻافʽʶة يʺكʧ تʷكƎƆʽا باإعʱʺاد عƑƆ غƅʺعاʛʽƔ غʱƅاʽƅة

 ؼ)ʝعكƅة غـ غʽƅاسة غأسعات ط عاʽس 

 فʹة(ؼʵʻƈ ة غـʽƅافة ط عاʹʺƅة غʺʽقƅغ ʧع ʘʴبƅغ 

 كضةؼʛعʺƅات غʳʱʻʺƅة غƆʽكʷت 

 زؼʛفƅغ Ɠت فʨʹʴƅدتجة غ 

 ؼ)ʛباشƈ ʛʽغـ غ ʛباشƈ ثيع طʨʱƅاـ غʤƊ 

 ؼ)Ɠʻʡضك ك ȑʨƎض ط جʨʶƅغ ʦʳح 

 كʺʲاؿ ʨʺʳʺƆƅعات غإسʛʱغتʽʳʽة : غʷƅكل غʨʺƅغƓƅكيʺʲل 
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Jean Pierre Helfer, Michel Kalika,Jacques Orsoni, op.cit, p 87. 

2
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(ʤكل ثقʵƃية04ؾʱؾتيʙʯعات ؾاسʦʸʱʸƃؾ :) 

 

 

 

 

 

 

 

 ؼ 51ر خ 2011غاتدفر  ػر عʺاف1غʙʸʺƅت: عƑʶʽ حʛʽحر غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽةر ƈؤسʶة غʨƅتغض ʛʷʻƆƅ كغʨʱƅثيعر ط

- )ʙثتʦخل بʗية ) مʴافʹʯƃيل ؾƄʲت 

  ʗة ككقʛʽات كبʽƊكاƈب ظƆʢʱƔ ةʽاتجʵƅئة غʽبƅدة كدتغسة غʙعʱƈ ادتʸƈ ʧƈ اتƈʨƆعƈ عʺʳاـ بʽقƅظف غ
ƍ ة ضيʹار كضفʛʽغتد كبʨƈك ʧيʛʽكب ʙƎةؼكجʛʽكبƅات غʶؤسʺƅظا غ ƌʽƆع Ȑʨا تق ʛƈغ غأʚ 

 ʛƈغ غأʚƍ دفعظف  ʘʴبƅخاؿ غ ʧƈ ةʽاتجʵƅئة غʽبƅغ Ȑʨقƅ ƓƆʺل عʽƆʴت ʛيʨʢت Ƒƅظ ʧʽʲباحƅغ ʧƈ ʙƔʙعƅبا
عƈ ʧعƈʨƆات كتƎƆʽƆʴا حʨؿ غƅقȐʨ غأساسʽة ذغت غʱƅأثʛʽ عƑƆ غʽʵƅاتغت غإسʛʱغتʽʳʽة Ɔƅʺؤسʶاتر ظف 

ʧƈ ضʚƍPorter  ʦƍغ غأʛƈ يعƈ ʙفʙʽغ Ɔƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة كحƑʱ غƅكبʛʽةر كيعʱبʨʺƊ ʛذج 
 ʻƅʺاذج كعʺʦ غسʙʵʱغƌƈ بʷكل كغسع غʢʻƅاض فƓ غʻʸƅاعة ضكا كفƓ غƈʙʵƅات احقاؼغ

 ʛʤƊ ةƎكج ʧʺفPorter  ابعةʱƈة كʶافʻʺƅغ Ȑʨقƅ ةʛʽة كبʽʺƍض ʛʽات ضف تعʶؤسʺƅغ ƑƆع ʙاب ƌƊض
 Ȑʨقƅغ Ƌʚƍ ʙʶج ʙةؼ كقʶؤسʺƅة غʽʳʽغتʛʱغس ƑƆا عƍʛʽفة تأثʛعʺƅ Ȑʨقƅغ Ƌʚƍ Ɠة فƆاصʴƅغت غʛʽغʱƅغ

ʵة بʽʶافʻʱƅكل:غʷƅا غƎضʛة كʺا يعʽغساس Ȑʨق ʝʺ 
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(ʤكل ثقʵƃ05ؾ) :يةʴافʹʯƃؾ ȎʦقƄƃ ʙثتʦتج بʦʸƈ 
 
 
 
 
 
 
 

حʧʶ د غحʺʱʵƈ ʙاتر غادغتة غاسʛʱغتʽʳʽة غƅʺفاʦʽƍ كغʻƅʺاذجر غʛʷƅكة غƅعʛبʽة غʙʴʱʺƅة ʨʶʱƆƅيق كغʨʱƅتيʙغتر غʙʸʺƅت: 
 ؼ89ر خ ʛʸƈ2009ر 

 اعة: غʹʶƃن في ؾʦʴافʹʸƃ اʺʽف ʝافʻʱت Ɠʱƅا كغƈ اعةʻص Ɠة فƆƈعاƅات غʺʤʻʺƅع غʽʺج ʦƍ فʨʶافʻʺƅغ
كʲƈل Ƌʚƍ غʤʻʺƅʺات بʴاجة  ؼʱƈ1ʺاثƆة ʜƆƅبائʧبƎʻʽا ʨʸʴƆƅؿ عƑƆ غʨʺƅغتد ʱƅقʙيʳʱʻƈ ʦات ضك خƈʙات 

ظƑƅ تʽƆʴل غʻʺƅافʶة فƓ غʻʸƅاعة كغƓʱƅ تʙʴʱد عادة ʧƈ خاؿ ʨʺʳƈعة ʧƈ غƅعʨغƈل يʺكʧ تƎʸʽʵƆا 
ƓƆƔ اʺʽ2ف: 
  ثيادة Ƒƅا ظƈ اعةʻص Ɠة فʶافʻʺƅات غʺʤʻʺƅد غʙع Ɠيادة فʜƅغ ȑة: تؤدʶافʻʺƅات غʺʤʻʺƅد غʙع

 ئʧ كغʨʸʴƅؿ عƑƆ غʨʺƅغتدؼحʙة غʻʺƅافʶة فʽʺا بƎʻʽا ƅكʶب غʜƅبا

  ةʙح ʧƈ ʙيʜƔ اƎتʨة كقʶافʻʱʺƅات غʶؤسʺƅغ ʦʳح Ɠقاتػ فʱƅة: ظف غʶافʻʺƅات غʶؤسʺƅة غʨكق ʦʳح
 بƎʻʽا ƅعʙـ قʙتة ضʧƈ ȑ تʥƆ غƅʺؤسʶات عƑƆ فʛد سʛʢʽتƎا عƑƆ غʻʸƅاعةؼ غʻʺƅافʶة فʽʺا

 اʻʺƅة غʙح Ɠثيادة ف ƌʽƆتب عʛʱƔ ؿʙعʺƅغ غʚƍ Ɠؤ فʡباʱƅاعة: فاʻʸƅغ ʨʺƊ ؿʙعƈ ʧʽة بʶف
 غƅʺؤسʶات ʧƈ ضجل غʨʸʴƅؿ عƑƆ ضƄبʛ حʸة سʨقʽة ƈʺكʻةؼ

  ةƈʙقʺƅات غƈʙʵƅات ضك غʳʱʻʺƅغ Ɠف ʜƔاʺʱƅا قل غʺƆك Ƒʻات: بʺعƈʙʵƅات ضك غʳʱʻʺƅغ Ɠف ʜƔاʺʱƅغ
 ʛج غخʱʻƈ Ƒƅج ظʱʻƈ ʧƈ فʨبʜƅغ Ƒƅؿ ظʨʴة تƅʨƎبب سʶة بʶافʻʺƅة غʙا ثغدت شʺƆاعة كʻʸƅغ Ƒƅظ

 دكف ضف ʴʱƔʺل ضȑ تكاʽƅف غضافʽةؼ

  لʽسب Ɠف فʽƅكاʱƅغ ʧƈ زʨʻƅغ غʚƍ ʦʳة: ظف ثيادة حʱابʲƅف غʽƅكاʱƅغ ʦʳا ضك ظحƎاتʳʱʻƈ عʽاج كبʱƊ
خƈʙاتƎا يعʙ سببا فƓ ثيادة حʙة غʻʺƅافʶة بʧʽ غƅʺؤسʶاتر حʨʱƔ ʘʽجب عƋʚƍ ƑƆ غƅʺؤسʶات 
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 Ƌʚƍ فعʙƔ اƈ ةرʙغحʨƅة غʙحʨƆƅ ةʱابʲƅف غʽƅكاʱƅغ ʠʽفʵضجل ت ʧƈ غسعʨƅاج غʱƊاـ غإʤƊ عʺل كفقƅغ
 غƅʺؤسʶات ظƑƅ غʻʱƅافʝ فʽʺا بƎʻʽا ʜƅيادة حƎʱʸا غʨʶƅقʽةؼ

  رʧا يʺكƈ زʛا بأسƎعʽب ƑƆة عʶؤسʺƅغ ʛبʳعة تʛʶف بƆʱƆƅ ةƆقابƅات غʳʱʻʺƅات: فاʳʱʻʺƅعة غʽبʡ
 غأʛƈ غʶʱƔ ȑʚƅبب فƓ ثيادة حʙة غʻʺƅافʶة بʧʽ غƅʺؤسʶات غƓʱƅ تعاƊ ʧƈ ƓƊفʝ غƅʹغʨطؼ

 ƅغ Ɠƍ ؿʨʴʱƅف غʽƅكاʱب ʙʸؿ: يقʨʴʱƅف غʽƅتكا ʧƈ ƌƅقاʱƊغش غʛف جʨبʜƅا غƎƆʺʴʱƔ Ɠʱƅف غʽƅكاʱ
 Ȑʛغخ Ƒƅة ظʶؤسƈف  رʽƅل تكاʺʴʱƔ ات دكف ضفʶؤسʺƅغ ʧʽقاؿ بʱƊية غاʛف حʨبʜƆƅ احʱا تƈʙʻفع

 غضافʽة فإف ذʥƅ سʨص ʜƔيʧƈ ʙ حʙة غʻʺƅافʶة بʧʽ تʥƆ غƅʺؤسʶات ʧƈ ضجل غإحʱفاȍ بʜبائƎʻاؼ

 ʶؤسʺƅع غʻʺت ʜغجʨʴƅغ ʧƈ عةʨʺʳƈ اؾʻƍ :كجʛʵƅغ ʜغجʨح ʧƈ اƈ اعةʻص Ɠة فƆƈعاƅات غ
ƈغادتتƎا كبʱاƓƅ غإسʛʺʱغت فƓ غʻʱƅافʝ فʽʺا بƎʻʽاؼ ʲƈاؿ: غƅʺؤسʶات غƓʱƅ تʺʥƆʱ تقʽʻة عاʽƅة 
غʟʸʵʱƅ كغƓʱƅ يʸعب عƎʽƆا بʽع Ƌʚƍ غʱƅقʽʻة بʛʶعة دكف ضف تʴʱʺل خʶائʛ كبʛʽة ƈا يʳعƎƆا 

ʙʴƈ اƎʱʽʴتب ʗƊكغف كا Ƒʱا حƎʽتعʺل ف Ɠʱƅاعة غʻʸƅغ Ɠبقاش فƅكدةؼتفʹل غ 

  :ʧʽʶافʻʺƅز غʨʻظت ʧƈ علʳة يʶافʻʱʺƅات غʶؤسʺƅغ ʧʽغص بʙƍقافات كغأفكات كغأʲƅغ Ɠز فʨʻʱƅف غ
 غʸƅعʨبة  غʱƅعʛص عƑƆ قʨغعʙ غʻʺƅافʶة غƓʱƅ تعƍʙʺʱا تʥƆ غƅʺؤسʶاتؼ

 دʗʱƃن ؾʦʴافʹʸƃؾ 

يʷكʨƆف غف غʻʸƅاعة غʚʳƅغبة ضك غƓʱƅ فʨʺƊ Ɠ ضك حƑʱ فƓ صʻاعة تʦʶʱ باʲƅبات فاف غʻʺƅافʨʶف غʙʳƅد 
تʙƔʙƎغ Ɔƅʺؤسʶات غʨʺƅجʨدة فƓ ظʡات Ƌʚƍ غʻʸƅاعةر أƌƊ عادة ƈا يكʨف ƍؤاش غʙƅغخʨƆف يʨƆʺʴف ضفكاتغ 
جʙƔʙة كʡاقات ʙʳʱƈدة تؤثʛ عʡ ƑƆبʽعة غʻʺƅافʶة كقʙ تؤدȑ ظƑƅ غʵƊفاضƎا ʲƈل غʛƅبح Ɔƅʺؤسʶات 

 ʨʺƅقات غʨعʺƅغ ƑƆع Ƒƅتجة غأكʙƅبا ʙʺʱيع ʧʽʶافʻʺƅؿ غʨية دخʙدةر ظف جʨجʨʺƅؿ غʨخʙƆƅ ʦƎƈاƈدة ضʨج
ؼ يʹاص عƎʽƆا تدكد فعل غƅʺؤسʶات حʨؿ ʚƍغ غʙƅخʨؿر فقʙ يكʨف تدكد غƅفعل فƓ 1ظƑƅ غʻʸƅاعة

صʻاعات ƈعʻʽة شʙƔʙة كا تʶʺح بقبʨؿ دغخʧʽƆ جʙدر كƍكʚغ يʺكʧ ضف تʷكل غƅʺؤسʶات غƅقائʺة عاƈا 
 ؼ2جʙƔʙة يʧƈ ʙʴ دخʨؿ ƈؤسʶات 
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 ʥثديʦʸƄƃ اوميةʴʯƃة ؾʦقƃؾ 

ʱƅة غʨقƅظف غ ʛʽفة تاثʛعʺƅ Ɠعʨضʨƈك ƓʺƆكل عʷل بƆʴب ضف تʳة يʶؤسʺƅغ Ƌاʳت ʧƔتدʨʺƆƅ ةʽفاكض
غƅعاقة غʱʺƅبادƅة بʧʽ غƅʺؤسʶة كغʨʺƅتدʧƔ كغƓʱƅ تعʙʺʱ عƑƆ غƅعʧƈ ʙƔʙ غʱʺƅغʛʽغت كغابعادر كƅقʙ قʙـ 

Porter  غتʛʽغʱʺƅغ Ƌʚƍ ʧʽب ʧƈ ʦƎƈ ʨƍ اƈ Ƒƅخاؿ غإشاتة ظ ʧƈ عاقةƅغ Ƌʚƍ فʽʣʨʱƅ عاـ Ƌاʳظت
 اتƄ:Ɠا

 فع غʛƅ تدʨʺƅة غʨة ثغدت قʛʴƅة غʶافʻʺƅذج غʨʺƊ ʧع ʙتيʨʱƅغ ʙعʱا غبʺƆƄة أʶؤسʺƅغ Ƌاʳسعات ت
خƕ ʚدكف غ غʛʱʷʺƅيةر بʺعƑʻ ضف غحʱكات غʨʺƅتد Ɔʶƅع ƈعʻʽة بʚغتƎا تʽʱح ƌƅ ظƈكاʽƊة تفع غسعاتƍا

تʨʻيع  عʧظف ʚƍغ غأʛƈ يʳعل غƅʺؤسʶة تبʘʴ بإسʛʺʱغت  رإعʱباتغت تʨʢت غʨʶƅض كغʻʺƅافʶة
 سعات كغسʛʺʱغتية غʨʱƅتيʙؼأʸƈادت غʨʱƅتيƅ ʙغʛد غʨʸʴƅؿ عƑƆ ضفʹƎƆا ʧƈ حʘʽ غʨʳƅدة كغ

  اƎتʨة تقل قʙباعʱƈ غتʛʱف ƑƆة كعƆʽƆات قʽʺبك ȑʛʱʷكت ʦƎƈ ʛʽف غʨة ثبʶؤسʺƅغ ʗƊغذغ كا
 غʶʱƅاكʽƈة تʳاƋ غʨʺƅتد عʤʻƈ ƑƆʺات ضخȐʛ ضʦƍؼ

  فاكدʱƅغ Ɠف ƌتʨتد ثيادة قʨʺƅع غʽʢʱʶاز ظيʢʱؼذغ غسʛبƄكل ضʷب ƓفƆخ ȑدʨʺل عƈق تكاʽقʴت 

ظف غʻƅقاط ضعاƋ تʶاʦƍ فƓ ثيادة غƅقʨة غʶʱƅاكʽƈة ʨʺƆƅتد بإتʳاƋ غƅʺؤسʶة ضك غƅʺؤسʶات غʱƔ ƓʱƅعاʨƆƈف 
 ʧƈ Ɠفاكضʱƅا غƎقفʨƈ يةʨكتق ʧƔتدʨʺƅغ ƑƆا عƎʢع ثيادة ضغʽʢʱʶة تʶؤسʺƅغ فإف غʚƍ قابلƈ Ɠار كفƎعƈ

 :1شاتة ظƎʽƅا كاأتƓخاؿ غƅعʧƈ ʙƔʙ غإجʛغشغت غƓʱƅ يʺكʧ غإ

  ʦيʙقʱا بƎʻʽا بʺʽف ʝافʻʱت Ɠʱƅكغ ʙتيʨʱƅادت غʸƈ ʧƈ ʙƔʙعƅغ ʧع ʘʴبƅة غʶؤسʺƅح غƅصا Ɠف فʨيك
 ضفʹل غأسعات كضحʧʶ غʨʻƅعʽات Ɔƅʺؤسʶة غʛʱʷʺƅيةؼ

 كاتر كبʱقع غحʨƈ Ɠا فƎيʹع ʧʽكفʛعƈ ʧƔتدʨʺة بʶؤسʺƅيات غʛʱʷƈ ʜʽكʛتƅع اʽʢʱʶت Ɠƅاʱ
 دؿ غʻʺƅافع ƈعƎاؼتʨجʧƈ ʦƎƎʽ خاؿ ʸƈاƎʴƅا كتبا

  غدʙƈغإ ʛيʨʢت Ƒƅاػ ظƍʚƅار كغƎʽتعʺل ف Ɠʱƅاعة غʻʸƆƅ ƓفƆل خƈق تكاʽقʴʱة بʶؤسʺƅاـ غʽق
 عʱʺادغ عƑƆ ذغتƎاؼظ 

 ʧʽبع ʚا تأخƎƔتدʨƈ ة كʶؤسʺƅغ ʧʽة بƈاكʶʺƅفاكد كغʱƆƅ ةʲƔʙʴƅات غƍاʳغؿ فإف غإتʨكل غأح Ɠكف
ʸƅاƅح ʛʡص دكف ضخʛر كʥƅʚƅ فإف  غإسʱأثاتغإعʱبات ʸƈاƅح كا غʛʢƅفʧʽ بعʙʽغ عʧ حاات 
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غƅʺؤسʶات غʲƔʙʴƅة تʦʱƎ بʺʱابعة غʨʺƅتدʧƔ كتʽƆʴل ʨƈغقفʦƎ غʱʶʺƅقبʽƆة ƅغʛد خƆق حاات ʧƈ غʱƅعاكف 
 كغإيʳابʽة فƓ غʱƅعاƈلؼ

 ʥبائʚƄƃ فاوضيةʯƃة ؾʦقƃؾ 

ظف ظشباز حاجات غʛʱʷʺƅيʧ كتʽƆبة تغباتʦƎ يʺʲل جʛƍʨ غƅعʺل غʨʶʱƅيقƓر كيʺكʧ ضف يʻʸف ƍؤاش 
غʜƅبائʧ ظʨƊ Ƒƅعƍ ʧʽʺا غʜƅبʨف غʻʸƅاعƓ ك غʜƅبʨف غƎʻƅائƓر فاʨʻƅز غأكؿ يʺʱاث بʺعʛفƌʱ غƅعاʽƅة 

سʶات باʳʱʻʺƅات ضك غƈʙʵƅات غƅʺعʛكضة فƓ غأسʨغض  كباʱƅاƓƅ فʙƅ ʨƎيƌ قʙتة غʱƅأثʛʽ عƑƆ غƅʺؤ 
 ʦƎتغتʙقƈك ʦƎʸائʸد خʙعʱاث بʱʺʽف ƓƊاʲƅز غʨʻƅا غƈار كضƎƅ ةʳʱʻʺƅةرغʽغئʛʷƅغ  ʦƎʻƈ تة كلʙفإف ق Ɠƅاʱƅكبا

غʱƅأثʛʽ عƑƆ غƅʺؤسʶات غʳʱʻʺƅة ضقل ʧƈ غʜƅبائʧ غʻʸƅاعʧʽʽ غʧƔʚƅ يʛʴصʨف عƑƆ شʛغش غʳʱʻʺƅات ضك 
ȑؤدƔ ʛƈغ غأʚƍاسبة كʻʺƅدة كباأسعات غʨʳƅا باƎƊʨاجʱʴي Ɠʱƅات غƈʙʵƅغ  ʧƈ ةƅق حاƆخ Ƒƅظ ƌذغت ʙʴب

 ƑƆؿ عʨʸʴƆƅ ʦƎʱƈاكʶƈ ضʙكتب ʧبائʜƅؤاش غƎƅ غشغتʛغإغ ʠبع ʦيʙقʱƅ ةʳʱʻʺƅات غʶؤسʺƅغ ʧʽة بʶافʻʺƅغ
 Ȑʙƅ ةƈاكʶʺƅة غʨا قƎʽدغد فʜت Ɠʱƅاات غʴƅغ ƑƆة عƆʲƈغأ ʧƈغشغتر كʛغإغ ʥƆت ʧƈ ʧكʺƈ تʙق ʛبƄض

Ɠا يأتƈ ʧبائʜƅ1غ: 

  اتʳʱʻʺƅغ ʧƈ ةʛʽة كبʸغش حʛش ʙʻةعʶؤسʺƅا غƎʳʱʻت Ɠʱƅات غƈʙʵƅضؼ ضك غʨʶƅضك غ 

  ƑƆع ƌتتʙق ȑض ƓفƆʵƅل غƈكاʱƆƅ ةʽƊكاƈغإ ʧبائʜƅغ Ȑʙƅ ʛفʨʱا تƈʙʻظع ȑʚƅج غʱʻʺƅغ ʝفƊ اجʱƊ
 تقƌƈʙ غƅʺؤسʶةؼ

 ة كبʽاسʽكضة قʛعʺƅات غʳʱʻʺƅف غʨا تكƈʙʻعƅا Ɠاؿ فʴƅغ ʨƍ ات كʺاʽʱغإخ ƑƆف عʨبʜƅتة غʙق Ɠƅاʱ
 غʱʷʺƅقات غʻƅفʽʢةؼ

 ظʽƅفاد تكاʵƊؼȐʛغخ Ƒƅة ظʶؤسƈ ʧƈ ƌƆƈتعا Ɠقاؿ فʱƊغا ʙʻف عʨبʜƅا غƎƆʺʴʱƔ Ɠʱƅؿ غʨʴʱƅف غ 
 ؾئلʗبƃؾ 

تʺʲل غƆʶƅع كغƈʙʵƅات غƅبƆƔʙة Ɔʶƅعة ƈعʻʽة تʙƔʙƎغ قائʺا Ǝƅا طباعʱبات ضƎƊا تʨفʛ ظشباعƎا ʻƅفʝ غʴƅاجة 
تƎا ƅكƓ بأسعات كʨƊعʽات ضفʹل( ʥƅʚƅ تʦʱƎ غƅʺؤسʶات فƈ Ɠعʛفة غƅبʙغئل غƆʺʱʴʺƅة ʳʱʻʺƅاتƎا كخƈʙا

 تʱعاƈل ƈعƎا بʦʶʴ كبʷكل صʽʴحؼ 

                                                           
 .000-000صΎلح عبد الرضΎ رشϳد، احسΎن دهش جاΏ، مرجع سΎبϖ، ص ص 1



 اإدارة اإستراتϳجΔϳ  الϔصل اأϭل:

 

41 

 :1ظف ʙʴƈدغت تʙƔʙƎ غƅبʙغئل ʛƔتبȌ بʺʨʺʳعة ʧƈ غƅعʨغƈل ضƎʺƍا

 اؼƎʽƆؿ عʨʸʴƅة غƅʨƎغإشباز كس ƑƆتة عʙقƅدة كغʨʳƅغأسعات كغ ʘʽح ʧƈ غئلʙبƆƅ Ɠبʶʻƅغأدغش غ 

  ك Ɠاعʺʱغإج Ȑʨʱʶʺƅغ ƑƆة عƆʽƆق ʗƊغئلر فاذغ كاʙبƅغ Ƌʚƍ ʨʴƊ ؿʨʴʱƅف غʽƅتكاȑادʸʱغإق 
 كغʻƅفƓʶ ثغدت خʨʢتتƎاؼ

  اتغتʽخ Ɠƍ غئلʙبƅغ Ƌʚƍ فʨبك ʦƎƔʙƅ ةʙƅʨʱʺƅاعات غʻقƅغئل كغʙبƅغ Ƌʚƍ ʨʴƊ ʧبائʜƅغ Ȑʙƅ لʽʺƅغ
 تʳاƍات ضفʹلؼاكغقعʽة كʱƈاحة يʺكʧ ضف تʨʢʱت احقا ب

 ʥƅة كذʽƅʨʺش ʛʲƄل ضʽƆʴكʺاؿ تʱاس ʧʽʲباحƅغ ʧƈ ʙƔʙعƅا غƎحʛʡ اؾ ظضافاتʻƍ ضف Ƒƅت غإشاتة ظʙʳكت
 تʺʗƆʲ باƕتPorter :Ɠكفقا اعʱباتغت ʨʺƊذج 

كPorter  ƓƍغƅقȐʨ غʵƅاʶƈة غʨƅغتدة فʨʺƊ Ɠذج  ظƑƅقʨة سادسة  Freemanضافة غƅباحʘ ظ ػ
عʱباتغت ƌƊ كفقا ƅإإʧ كجƎة ƋʛʤƊ فƈ ƌƊضخʛكفر حʘʽ صʴاػ غʸʺƅاƅح غأغƅقȐʨ غʶʻƅبʽة أ

 ʧة يʺكʽئʽبƅضغ ʧƈ اؾʻƍ فʨضف يك ʨƍ ة كʺاʶؤسʺƅغ ƑƆع ʛʽح ذك شأف كبƅاʸʺƅاػ غʴص
ʤʻƈʺات غʱʳʺƅʺع غƓƊʙʺƅ  ضكغʴƅاؿ فƓ غʴƅكƈʨات كغʽʶƅاسات غʴƅكʽƈʨة فƓ غʙƅكؿ غʻƅاʽƈة 

خȐʛ ض ظƑƅغƅقȐʨ تƆʱʵف ʧƈ دكƅة  ʶƊاف فƓ غʙƅكؿ غʱʺƅقƈʙة عƆʺا بأف Ƌʚƍإكʤʻƈʺات حقʨض غ
ف تʙʴد سʦƆ ضعƑƆ غƅʺؤسʶة  ƊƌإʱاƓƅ فاƅكب رخʛص ظƑƅغخȐʛ كʱʳƈ ʧƈʺع  ظƑƅكʧƈ صʻاعة 

ف يكʨف غƅبعƍ ʧƈ ʠؤاش قʨة ضحʘʽ يʺكʧ  رصʴاػ غʸʺƅاƅح ƍؤاشʨƅيات غʱƅأثʛʽ أضك 
 ʧيʺك ʧʽح Ɠا فƎاتغتʽة كخʶؤسʺƅات غʽʳʽغتʛʱة كضع غسʺƍاʶƈض Ȑʨاؾ قʻƍ فʨضف تك Ȑʛخ

 ʛقƆة Ǝƅاؼƈع

ʽƅكʨف ضʛʲƄ غʢƊباقا عʨʺƊPorter  ƑƆذج  ƅAustinقʨʡ ʙت غƅباحAustin:  ʘضافة غƅباحʘ ظ ػ
كغقع غʻʸƅاعة ك غأسʨغض فƓ غʙƅكؿ غʻƅاʽƈة حȐʛƔ ʘʽ ضف غʴƅكƈʨة كغʽʶƅاسات غʴƅكʽƈʨة تʺʲل 

ب ضف ف تأثƍʛʽا اʜƔغؿ كبʛʽغر ʥƅʚƅ يʳضغʛʴʺƅؾ غأساسʻʺƆƅ Ɠافʶة كغإقʸʱاد فƓ غʙƅكؿ غʻƅاʽƈة ك 
خʧƈ Ȑʛ غʛʹƅكتȑ ضف يأخʚ تʽƆʴل Ƌʚƍ غƅقȐʨ فƓ ضƔؤخʚ بعʧʽ غاعʱبات ʧƈ جƎة كʧƈ جƎة 
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ة كغإجʱʺاعʽة كغʲƅقافʽة فƓ غʙƅكؿ غʻƅاʽƈة ʧƈ غإقʸʱاديʡات غƅعʨغƈل كغأبعاد غƅبʽئʽة كغʽʶƅاسʽة ك ظ
ƅ ةʶافʻʺƅكل غʽƍ لʽƆʴذج تʨʺƊ Ɠƅغʨʺƅكل غʷƅل غʲʺر كيȐʛة غخƎ1 شجAustinؼ 

( ʤكل ثقʵƃ06ؾƃ ةʴافʹʸƃيكل ؾƋ يلƄʲتج تʦʸƈ :)ـ Austin 

 

 

 

 

 

 

 

حسن د احمد مختΎر، اادارة اإستراتϳجΔϳ المΎϔهϭ ϡϳالنمΎذج، الشركΔ العربΔϳ المتحدة لϠتسϭ ϖϳϭالتϭرϳداΕ، السϭدان، المصدر:
 .00، ص 0110

 سʙʯؾتيʱي Ƅƃبيئة ؾʳƃاثجيةإخʦʠؾت ؾƄʲʯƃيل ؾد. 

 ʧʽʲباحƅغ ʧƈ قاـ كل ʙقƅJohnson & scholes  Ɠʳʽغتʛʱل غإسʽƆʴʱƅغت غʨʢخ ʧƈ عةʨʺʳƈ ضعʨب
Ɠل باأتʲʺʱة تʽاتجʵƅئة غʽبƆƅ2: 

تʙقʽق كفʱƈ ʟʴغʛʽغت غƅبʽئة غʵƅاتجʽة كتأثʛʽغتƎا بʙƎص غʱƅعʛص عƑƆ ضƋʚƍ ʛʲƄ غƅعʨغƈل تأثʛʽغ فƓ  ٭
 ظƈكاʽƊات غƅʺؤسʶة كȐʨʱʶƈ ضدغئƎاؼ

ʧƈ حʘʽ كفاشة ككضʨح غƅʺعƈʨƆات  غʱƅعʛص عʡ ƑƆبʽعة غʲƅبات كغʱƅغʛʽʽ فƓ قʢاعات غƅبʽئة غʵƅاتجʽة ٭
غʨʱʺƅفʛة عƋʚƍ ʧ غƅبʽئة كعʨغƎƆƈا غƆʱʵʺƅفةر بʘʽʴ يʶاعʙ ذʥƅ غإدغتة غƅعʽƆا عƑƆ تʙƔʙʴ غƅعʨغƈل غƅبʽئʽة 

 غʨƅغجب غʛʱƅكʜʽ عƎʽƆار كتʨضʽح ظƈكاʽƊة غʱƅكʽف ƈعƎا كغʛʢƅض غʻʺƅاسبة ʥƅʚƅؼ
                                                           

 . 00-00حسن د أحمد مختΎر، مرجع سΎبϖ، ص  1
2 Ύحمدان، مرجع س ϲلد د بنΎص خ ،ϖ010ب. 
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ʙƎص تʙƔʙʴ تأثʛʽغت قȐʨ غƅبʽئة غʛƅئʽʶʽةر ظجʛغش غʽƆʴʱƅل غʽƎƅكƅ ƓƆعʨغƈل غƅبʽئة غʵƅاتجʽة غƅʺباشʛة ب ٭
 ʛʽʷةر كيʽʶافʻʱƅئة غʽبƅغ Ɠا كخاصة فƎʱƎغجʨƈ Ɠات غإدغتة فʽƊكاƈكإPorter  اʽƆعƅضف غإدغتة غ Ƒƅظ

 ʧƔتدʨʺƆƅ ةʽƈاكʶʱƅة غʨقƅة باƆʲʺʱʺƅة غʽئʽبƅغت غʙƔʙƎʱƅغ ʦʽʽخاؿ تق ʧƈ Ɠʶافʻʱƅا غƍʜكʛƈ ʙƔʙʴʱƅ Ƒعʶت
 ʙخʨؿ قʢاز غʻʸƅاعة كغأعʺاؿ غȑʚƅ تƓʺʱʻ ظʤʻƈ ƌʽƅʺة غأعʺاؿؼكتʙƔʙƎغت غʻʺƅافʧʽʶ ب كغƅعʺاشر

غʱƅعʛص عƑƆ غʛʺƅكʜ غʻʱƅافƆƅ Ɠʶʺؤسʶة قʽاسا باʻʺƅافƎƅ ʧʽʶا فƊ Ɠفʝ غʻʸƅاعة كغʧƔʚƅ يʨƈʙʵʱʶف  ٭
 ʙƈخات ظʱƊاج ʷʱƈابƎة كيعʺʨƆف فƊ Ɠفʝ غأسʨغض كيʙƎʱʶفʨف Ɗفʝ غƅعʺاشؼ

غإسʛʱغتƓʳʽ باʷʱƄافƎار ضȑ تʳƈ ʙƔʙʴاات غإسʲʱʺات  تʙƔʙʴ غƅفʛخ كغʵʺƅاʛʡ كغƓʱƅ يʶاعʙ غʽƆʴʱƅل ٭
 غʛʺƅبʴة كغʶƅعʻʳʱƅ Ɠب غʙƔʙƎʱƅغتؼ

تʙƔʙʴ غʛʺƅكʜ غإسʛʱغتƓʳʽ غƎʻƅائƆƅ Ɠʺؤسʶة ʧƈ خاؿ دƈج غƅفʛخ كغʙƔʙƎʱƅغت ƈع Ɗقاط غƅقʨة  ٭
 كغƅʹعف غʦʱƔ Ɠʱƅ تƍʙƔʙʴا كʳʽʱʻة ʽƆʴʱƅل غƅبʽئة غʙƅغخʽƆة Ɔƅʺؤسʶة ؼ

 ؾƃبيئي ؾʳƃاثجي:دوؾت عƄʸية ؾƄʲʯƃيل ه.  غ

ظف عʺʽƆة غʽƆʴʱƅل غƅبʽئƓ غʵƅاتجƆʢʱƔ Ɠب غإسʱعاƊة ببعʠ غأدكغت ذغت غƅعاقة بʳʺع غƅبʽاƊات 
 : 1كغƅʺعƈʨƆات حʨؿ غƅبʽئة غʵƅاتجʽة Ɔƅʺؤسʶةر كƋʚƍ ʧƈ غأدكغت

 بيئيغƃح ؾʴʸƃة ؾʸʢƈ 

 ظف ضʤƊʺة غʶʺƅح غƅبʽئƓ يʺكʧ ضف تأخʚ تʽʻʸفات عʙƔʙة كƎʻƈا:

  ʛʽغƅح غʶʺƅة غʺʤƊابة ضʳʱظس Ɠا تأتƈ باƅغا Ɠʱƅاصة كغʵƅتغسات غʙƅل غʺʷت Ɠʱƅكغ :ʦʤʱʻƈ
 ʙƔʙʴʱƅ ةƅاكʴƈ Ɠف Ɠاضʺƅغ ƑƆع Ɠʶʽكل تئʷب ʜكʛا تƎƊةر كʺا ضʽئʽبƅغدث غʨʴƅات كغƈأثƅ
غأحʙغث غƓʱƅ تكʨف قʙ حʗƆʸ فعار كʦʱƔ Ƒʱƈ غʱƅأʙʽƄ عƑƆ تدكد غƅفعل غʨʱʺƅسʢة ضك غƅقʛʽʸة 

ʺƅة غʺʤƊاتر ظف ضƈغاث ƑƆع Ȑʙʺƅة غʽئʽبƅغث غʙأحƅ غʛʽا كبƈاʺʱƍظ Ɠƅʨا ت ʦʤʱʻƈ ʛʽغƅح غʶ
 غʱʶʺƅقبʽƆةؼ
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  ةʽئʽبƅات غƊʨكʺƅئة ضك غʽبƆƅ ةʺʤʱʻʺƅغجعات غʛʺƅؿ غʨكت حʙة تʺʤƊغأ Ƌʚƍ :ʦʤʱʻʺƅح غʶʺƅة غʺʤƊض
 ƑƆع ʜكʛƔ حʶʺƅغ غʚƍ يار كأفʨʻس Ȑʛʳا تƈ باƅغجعات غاʛʺƅغ Ƌʚƍاتةر كʱʵʺƅة غʽʳʽغتʛʱغإس

تقʨـ كبʷكل كغسع بʺʛغجعة غʱʻƅائج سʨʻيار ظف ʚƍغ غʤʻƅاـ ذك ʡابع غƅقʛغتر فإف غإدغتة 
غسʛʱجاعƓر غʛʽ ضƌƊ يعʨƊ Ɠʢعا ʧƈ غʱƅفكʛʽ ظƑƅ غʛʤƅكص غʱʶʺƅقبʽƆة غƓʱƅ يفʛʱد ضف تʷʻأ 

 دغخل غƅبʽئةؼ

  ةرʽʺʽʤʻʱƅئة غʽبƅات غƊʨكʺƅ غئʺةʙƅة كغʛʺʱʶʺƅغقبة غʛʺƅغ Ƒƅظ Ƌʚƍ ʛʽʷكت :ʛʺʱʶʺƅح غʶʺƅة غʺʤƊض
ʤƊʺة تعʱبʷƊ ʛاʡا ʛʺʱʶƈغر كغاƅبا ƈاتقʨـ بʽʶʻʱق ʚƍغ غʷʻƅاط ƈكاتب غʶʺƅح كضف ʲƈل Ƌʚƍ غأ

غʙƅكتȑر كتʺʽل ضʤƊʺة غʶʺƅح غʛʺʱʶʺƅ ظƑƅ ضف تكʨف ذغت تʛكʱʶƈ ʜʽقبƓƆ ضʧƈ ʛʲƄ ضʤƊʺة 
 غʶʺƅح غʦʤʱʻʺƅ كغƅغʦʤʱʻƈ ʛʽؼ

 كغʙʳƅكؿ غʨʺƅغʨƔ Ɠƅضح غƅʺقاتƊة بƋʚƍ ʧʽ غاʤƊʺة

( ʤول ثقʗʱƃح02ؾʴʸƃة ؾʸʢƈة غƈمقاث ) بيئيƃؾ 

 ʤƊاـ غʶʺƅح
 كجƌ غƅʺقاتƊة

ʦʤʱʻƈ ʛʽغƅح غʶʺƅغ ʦʤʱʻʺƅح غʶʺƅغ ʛʺʱʶʺƅح غʶʺƅغ 

عاـ غƈʙʵʱʶʺƅة إكسائل غ
 غʙʳʺƅد بʷكل دكتʙ  ȑتغسةغƅ غʵƅاصة ʙتغسةغʷʻƅ ƅاط غʶʺƅح

غʤʱʻʺƅʺة  غƅبʽاƊاتʨʺʳƈعة 
 ʤƊʺة غƅعʺʽƆاتʽةأكغ

 ضحʙغث ʱʵƈاتة حʙغث غʵƅاصةأغ ʳƈاؿ غʶʺƅح
ʤƊʺة أȐʙƈ كغسع ʧƈ غ
 غƅبʽئʽة

ƅ ȎافʴƅةأغʢʷƊ ش غʨʷƊاتأƈقʹايا ثƅات غƎجʨغت كتʛقƅة غʽʢʽʢʵʱƅة غʽƆʺعƅات غƎجʨت 
 ʨʱƈقع ثʛ تجعƓ كحاƓƅضذك  ثʛ تجعƓضك ذ غʱƅ Ɠʻƈʜƅأثʛʽ غƅقʛغت غإʡات

 غʱƅ Ɠʻƈʜƅاثʛʽ غƅقʛغت غإʡات
غʴƅاƓƅ كʱʶʺƅقبل كغƅقʛيب  

ككاات غʽʣʨʱƅف 
 غƆʱʵʺƅفة

غȐʙʺƅ غƅقʛيب ككات 
 ʨʱƅفةغƆʱʵʺƅف غʽʣ 

ʙʽبعƅغ Ȑʙʺƅغ 
Ɠئʽبƅح غʶʺƅغت غʙكح 

منϬج معΎصر، دار الΎϳزϭرϱ لϠنشر ϭالتϭزϳع،  -خΎلد د بنϲ حمدان، اإستراتϳجϭ Δϳ التخطϳط ااستراتϳجϲغʙʸʺƅت : 

 .010، ص 0110ااردن، 
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 بيئيƃبؤ ؾʹʯƃة ؾʸʢƈغ 

 ʛص تؤثʨس Ɠʱƅة غʽʳʽغتʛʱقʹايا غإسƅغ ʙƔʙʴة تʽƆʺع Ƒƅظ ʛʽʷكت ʧʽعƈ ʗكق Ɠة فʶؤسʺƅئة غʽب ƑƆع
ʧƈ غʱʶʺƅقبلر تƈ ʙʳعʤʻƈ ʦʤʺات غأعʺاؿ ضف غʻʱƅبؤ باƅقʹايا غإسʛʱغتʽʳʽة غʱʶʺƅقبʽƆة يʷكل جاƊبا 

 حاسʺا كƎƈʺا ʳʻƆƅاح غƓʺʽʤʻʱƅؼ

عƈʙʻا يقʨـ غʙʺƅتغش بإجʛغش غʻʱƅبؤغت غƅبʽئʽةر فإʦƎƊ يʴاكʨƅف غʻʱƅبؤ باʨƅغقع غʱʶʺƅقبƆƅ ƓƆقʹايا 
ƑƆة عʽʳʽغتʛʱل  غإسʱʺʷة تʶؤسʺƆƅ ةʽئʽبƅبؤغت غʻʱƅغ كإف غʚƍ ةرʽئʽبƅيات غʨʱʶʺƅغ ʧƈ Ȑʨʱʶƈ كل

 Ƌʚƍ اƍغشʛـ بإجʨتق Ɠʱƅبؤغت غʻʱƅةر ظف غʽجʨƅʨʻكʱƅة كغʽاسʽʶƅة كغʽاعʺʱادية كغإجʸʱبؤغت غإقʻʱƅغ ƑƆع
غƅʺؤسʶات تعʙʺʱ عƑƆ غʨʺƅقف غȑʚƅ تʨغجƌƎ غƅʺؤسʶة عƑƆ ضف ʻƍاؾ ظتʳاƍات بʽئʽة تʱبعƎا 

Ɠات فʶؤسʺƅفةؼ غƆʱʵƈ اعاتʻص 

 : 1ظف ضساʽƅب غʻʱƅبؤ بʛʴʱكات غƅبʽئة غʵƅاتجʽة عʙƔʙة ʚƊكƎʻƈ ʛا

  :مʹيةʚƃاسل ؾʴƃغش ؾʨʱغد غحʛʱغف ƑƆػ عʨƆغ غأسʚƎƅ ȑʙʽƆقʱƅكل غʷƅغ ʙʺʱاتيعƊاʽبƅاضعة  غʵƅغ
 ʽƆʴʱƆƅل أتبعة ƈكƊʨات ضساسʽة:

كاƅʺبʽعات كغʛƅبح( تʛʴكا ثابʱا  ضكا:غإتʳاƋ: كƊعƓʻ بƌ ظتʳاƋ تʛʴؾ غʱʺƅغʨƈ ʛʽضع غʽƆʴʱƅل كغʻʱƅبؤ ط
 كʱʶƈقʛغ فƓ غأجل غʨʢƅيلؼ

ثاʽƊا:غʱƅقƆبات غƅفʽƆʸة: كƓƍ تقƆبات تʙʴث بʨʸتة ƈعʱادة خاؿ فʛʱة ثʽʻƈة ʙʴƈدة ʧƈ حʽاة 
 غʛʷʺƅكز ط سʻة ضك غقل( كʱقƆبات غʢƅقʝر تغʛʽ غأعʛغص غإجʱʺاعʽة كغƋʛʽؼ

ƅل كغʽƆʴʱƅز غʨضʨƈ ʛʽغʱʺƆƅ كتيةʙƅبات غƆقʱƅا: غʲƅثا Ɠة فʽƆʸفƅبات غƆقʱƅغ ʧف عƆʱʵت Ɠƍتغسة: كʙ
 ʧƈ باتƆادية طتقʸʱكتة غإقʙƅة غʙƈك ʦʳاص حʱع غخƈ فافƆʱʵي ƌʺʳا كحʻƍ بƆقʱƅغ ʧƈف ضف ثʨƄ

 تكغج كغƊكʺاح ككʶاد كغʱƊعاح(ؼ

تغبعا: غʱƅقƆبات غƅعʨʷغئʽة: كƋʚƍ غʱƅقƆبات تʙʴث بʨʸتة غʤʱʻƈ ʛʽʺةر بʘʽʴ يʸعب غʻʱƅبؤ بƎا ضك 
ʴاسا صʽا قƎاسʽاؼقʴʽ 

                                                           
 . 00-00حسن د أحمد مختΎر، مرجع سΎبϖ، ص ص  1



 اإدارة اإستراتϳجΔϳ  الϔصل اأϭل:

 

46 

  :ʥيʸʳʯƃوؾ ʙيʗقʯƃب ؾʦƄغس ʧة كا يʺكʴكغض ʛʽة غʽئʽبƅغت غʛʽغʱʺƅغ ʧʽعاقة بƅف غʨا تكƈʙʻع
 ʧغت يʺكʛؤشƈ Ɠʢية تعʛƔʙب تقʽƅغـ ضساʙʵʱغس Ƌʚƍ Ɠف ʦʱƔ قةʽتة دقʨʸا بʽʺا كƎʻع ʛʽعبʱƅغ

 غإسʱفادة Ǝʻƈا أغʛغد تʽƆʴل غƅبʽئة غʵƅاتجʽةؼ
  :فيƃب دʦƄاغسƈʙʻػ عادة عʨƆغ غأسʚƍ ـʙʵʱʶةر  يʽجʨƅʨʻكʱƅئة غʽبƅغت غʛʽغʱʺبؤ بʻʱƅغ Ɠغب فʛƊ

كيعʙʺʱ غأسʨƆػ عƑƆ غسʱقʸاش غʵƅبʛغش فƓ غʳʺƅاؿ غʱƅكʨƅʨʻجƅ Ɠʺعʛفة تʨقعʨʢʱƆƅ ʦƎت 
غƓʱƅ تكʨف ʵƈاƅفة  إجاباتغʱƅكʨƅʨʻجƓ غʨʱʺƅقعر كيʦʱ تʽʺʳع Ƌʚƍ غأتغش ثƓƆƔ ʦ ذʥƅ ظعادة غ

 ʛƅضȑ غإجʺاز ʨʱƅضʽح سبب غاخʱاصؼ
  :ظȎاثʠƃيط ؾʠʳʯƃؾ ƌجبʨʺب ʦʱƔ شȐاتʢƅغ Ȍʽʢʵʱƅػ غʨƆة ظ ضسʽبʶʴات تƍʨاتيʻʽكس Ȍʢغد خʙع

 ʨʺƅغجƎة غأحʙغث بكافة ضʨƊغعƎا طغʛʺƅغʨػ كغƅغʛƈ ʛʽغʨػ فƎʽا(ر كذʥƅ قبل كقʨعƎاؼ 

   :ʦيʹاثيʴƃيط ؾʠʳا "تƎƊض ƑƆات عƍʨيʛƊاʽʶƅيقة غʛʡ ʧع ʛا كيعبƎفʣʨة تʽʳʽغتʛʱظس Ȍʽʢʵضدغة ت
ضʨƊغعƎا  ʨʢʱƅيʛ كصʽاغة غإسʛʱغتʽʳʽات كغʨʡ ȌʢʵƅيƆة غأʙƈ غƓʱƅ تكʶبƎا  بʺƆʱʵف غʤʻʺƅʺات

 ؼʛƈ"1كƊة ظسʛʱغتʽʳʽة ʱƆƅعاƈل ƈع غʱʺƅغʛʽغت غʛʽ غƅʺؤكʙة ʱʶƈقبا

كفق ʚƍغ غأسʨƆػ ʦʱƔ غʛʱƅكʜʽ عƑƆ بعʠ غأحʙغث غƎʺƅʺة كغʱʴʺƅʺل حʙكثƎا فƓ غʱʶʺƅقبل ƈع كضع 
ʧا يʺكƈة كƆƔʙغقف بʨƈ ةʙع ʧتغت عʨʸʱƅغ ʠقف  بعʨʺƅغ غʚƍ Ɠف ʘʴبƅضع غʨƈ ʛʽغʱʺƆƅ ثʙʴغف ي

 كغƓʱƅ اتʶʺح باسʙʵʱغـ ضساʽƅب غʻʱƅبؤ غأخȐʛ ط كʨƍ يفʙʽ فƓ حاات عʙـ غʱƅأʙƄ(ؼ

 اتج ؾؼʸƈ ؾمʗʳʯياضي: إسʙƃاد ؾʶʯعاقة قƅة كغʽاتجʵƅئة غʽبƅغت غʛʽغʱƈ ʠبع ʧع ʛʽعبʱƅغ ʧيʺك
 ʧʽعاقة بƅل غʲƈ رƓكل تياضʷا بƎʻʽكضض ب ʧʽكƆƎʱʶʺƅة عʺات غƅاʴƅغ Ƌʚƍ Ɠعةر كفƆʶƅسعات غ

 قʸʱاد غʛƅياضƓ أغʛغد ʚƍغ غʽƆʴʱƅلؼإتʙʵʱʶـ Ɗʺاذج غ
  ة وƄاثجي غغدخʳƃيل ؾƄʲʯƃجة ؾʙخ 

كʚغ كجʨد ك ظف عʺʽƆة ضدخƆة ضك ضخʛجة غʽƆʴʱƅل غʵƅاتجƆƅ Ɠبʽئة كأȑ عʺʽƆة تʜʽʺʱ بʺʨʺʳعة ʧƈ غʜʽʺƅغت 
  :ʥƅضح ذʨƔ Ɠƅغʨʺƅكؿ غʙʳƅػ كغʨʽعƅغ ʧƈ ʙƔʙعƅغ 

 

                                                           
العاقة التفاعلية بن عوامل جاح خطيط السيǼاريو ااسراتيجي ومؤشرات أداؤǽ وأثرما ي اإدارة الفاعلة حامد كرم احدراوي، مǼتظر جاسم د، 1

 http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=85444تطبيقية  دراسةلازمات 
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ʤول ثقʗʱƃؾ (اثجي03ʳƃيل ؾƄʲʯƃجة ؾʙة و غخƄغدخ:) 
 غƅعʨʽػ غʜʺƅغيا 

 ضدخƆة غʽƆʴʱƅل

تʢبʽق ضسƎل ʨƆʴƆƅؿ ʳʽʱƊة  ػ
 غʷʺƅاتكة فƓ صʽاغƎʱاؼ

 ƈعʛفة كاƆƈة كدقʽقة عʧ غƅʺؤسʶة
 تكƆفة ضقلؼػ

خʨƎʣ ʛʢت ʜƊغعات كخافات ػ
 دغخʽƆةؼ

 Ɗقʟ ضʙƍغص غʽƆʴʱƅلؼ 
 عʙـ غسʱعʺاؿ كسائل كʛʡض ʽʳʻƈةؼػ

 ضخʛجة غʽƆʴʱƅل

ʽʳƎʻƈة ضحʛʤƊ ʧʶغ ʟʸʵʱƅ ػ
 غʷʱʶʺƅاتؼ

خبʛة ʶƈبقة فƈ Ɠعʛفة غƅقʢاز 
 كʜʽʺƈغتƌؼ

 سʛعة غʙʱƅخل ككجʨد فʛض غƅعʺلؼػ
ʛʤƊة خاتجʽة ضʨƈ ʛʲƄضʨعʽة ػ

 كʴƈاʙƔة باƅʺقاتƊة ƈع غʙƅغخلؼ

 تكاʽƅف عاʽƅةؼػ
خʛʢ تʛʶػ ƈعƈʨƆات خاصة ػ

 باƅʺؤسʶةؼ
 قʛʱغح حʨƆؿ غʜʽʺƈ ʛʽةؼظخʛʢ ػ

Source : Jean Brilman, MaŶageŵeŶt StƌategiƋue, editioŶ d’oƌgaŶisatioŶ, Paris, 2005, p78. 

 تƄʲيل ؾƃبيئة ؾʗƃؾخƄية ʸƄƃؤسʴة .2
 تعʙيف تƄʲيل ؾƃبيئة ؾʗƃؾخƄية ʸƄƃؤسʴة - غ

ظف قʙتة غƅʺؤسʶة عƑƆ تʴقʽق ʨʱʶƈيات غأدغش غʨƆʢʺƅبة اشʥ ضƎƊا تʱأثʛ بفعل ʱƈغʛʽغت غƅبʽئة طغƅعاƈة 
كغʻʱƅافʽʶة(ر كإذغ كاʗƊ غʙƔʙƎʱƅغت غƓʱƅ تʨغجƎƎا غƅʺؤسʶة كغƅفʛخ غʱʺƅاحة ʱƊ Ɠƍائج ƅفعل غʱʺƅغʛʽغت 

تʻʳب غʙƔʙƎʱƅغتر ظا ضف غƅبʽئʽةر كʺا ضƌƊ ا ʨƔجʙ ضʺاƊات ʙʴƈدة ضيʹا Ɔƅʺؤسʶة اسʱغاؿ غƅفʛخ ضك 
 ʥƅʚة ككʽبƆʶƅا غƍضثات ʧƈ لʽƆقʱƅة ضك غʛʽغاخ Ƌʚƍ بʻʳتʦسʛƅغ  ʙح Ƒƅقف ظʨʱخ تʛفƅغاؿ غʱضك غس ƑƆع

Ƅبʛʽ عʨƊ ƑƆز غʛʸʱƅفات غƓʱƅ تʱبʻاƍا ʨʺƅغجƎة كغʱƅعاƈل ƈع غƅبʽئة باتʳاƎƍا كʱƈغʛʽغتƎا غƆʱʵʺƅفةر كʲƈل 
غƅبʽئة غʙƅغخʽƆة بʺعƑʻ تقʦʽʽ جʨغƊب غƅقʨة كتƋʚƍ  ʙƔʙʴ غʛʸʱƅفات ا يʺكʧ تقʛيبا ظا فƓ ضʨش تʽƆʴل

 ؼʻƈ1اʡق غƅʹعف فƓ غƅʺؤسʶة
 غʸƋية تƄʲيل ؾƃبيئة ؾʗƃؾخƄية ʸƄƃؤسʴة - ب

 ƑƆا عƎتتʙق Ȑʙƈة كʶؤسʺƆƅ ةʽغتʚƅات غʽƊكاƈد غإʙʴا تƎƊʨك Ƒƅة ظʽƆغخʙƅئة غʽبƅل غʽƆʴة تʽʺƍجع ضʛت
 Ƒʻةر بʺعʽاتجʵƅئة غʽبƆƅ لʽƆʴʱƅجات غʛʵƈ عƈ فعاؿƅل غƈعاʱƅة غʽƆغخʙƅئة غʽبƅل غʽƆʴجات تʛʵƈ ضف

 ƑƆة كعʽاحƊ ʧƈ ةʽاتجʵƅئة غʽبƅغ Ɠخ فʛفƅغ ʙʽƅʨاص كتʷʱƄغ ƑƆة عʶؤسʺƅتة غʙق Ȑʙƈ ضحʨƔ ةʶؤسʺƆƅ
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غسʲʱʺاتƍا Ɗ ʧƈاحʽة ضخȐʛر كʧƈ ثʦ فإف ظسʱفادة غƅʺؤسʶة ʱƊ ʧƈائج تʽƆʴل غƅبʽئة غʵƅاتجʽة تʙʴʱد 
تقʨيʺƎا ʧƈ خاؿ دتغسة كتʟʽʵʷ كتʽƆʴل عʻاصʛ باƅقʙتة غʚƅغتʽة Ɔƅʺؤسʶة كغʦʱƔ Ɠʱƅ غʱƅعʛص عƎʽƆا ك 

 ؼ1غƅبʽئة غʙƅغخʽƆة Ɔƅʺؤسʶة
  ؾƃبيئة ؾʗƃؾخƄية تƄʲيل مʗؾخل - ج

:ƓƆƔاƈ غخلʙʺƅغ Ƌʚƍ ʦƍض ʧƈ 
  :يفيʡʦƃيل ؾƄʲʯƃخل ؾʗم ʘʽةر حʽƆغخʙƅئة غʽبƅل غʽƆʴت Ɠة فƈʙʵʱʶʺƅغخل غʙʺƅغ Ȍʶضب ʧƈ ʨƍك

كغƓʱƅ يكʨف ʙʸƈتغ ʱʴƈʺا Ɔƅقʨة ضك ʻʱƔاكؿ ʚƍغ غʽƆʴʱƅل غƅقʙتغت كغʶƅʺات غʜʽʺʺƅة Ɔƅʺؤسʶة 
كل كʽʣفة عƑƆ حȐʙ كباإضافة ظƑƅ غʣʨƅائف يʳب ضيʹا  ʙتغسةغƅʹعفر كيكʨف ذʥƅ ب

 تʽƆʴل غʽƎƅكل غƓʺʽʤʻʱƅ كثقافة غƅʺؤسʶةؼ
  :ةʴؤسʸƄƃ يةƄؾخʗƃبيئة ؾƃيل ؾƄʲʯƃ ةʸقيƃة ؾƄʴƄخل سʗم ʙة ضحʺʽقƅة غƆʶƆل سʽƆʴت ʙيع

ƅغش غʛظج Ɠة فʙʺʱعʺƅة كغʺƎʺƅغأدكغت غƓƆغخʙƅل غʽƆʴʱة  رʺʤʻƈ يقةʛʡ Ɠƍ ةʺʽقƅل غʽƆʴكت
ʱƆƅʺعʧ فƓ غʷʻƅاʡات غƓʱƅ تؤدƎƔا غƅʺؤسʶة كƆƅكʽفʽة غƓʱƅ تʱفاعل بƎا Ƌʚƍ غʷʻƅاʡات ƈع 

 بعʹƎا غƅبعʠؼ

 ʧƈ شʜق جƆخ Ɠف ʦƍاʶت Ɠʱƅة كغʢغبʛʱʺƅات غʡاʷʻƅغ ʧƈ ةƆʶƆس Ƒƅة ظʶؤسʺƆƅ ةʺʽقƅة غƆʶƆل سʽƆʴت ʦʶيق
غƅقʽʺة غإجʺاʽƅة غƓʱƅ يʸʴل عƎʽƆا غʜƅبʨف ʧƈ غƅʺؤسʶة كباʱƅاƓƅ غʶʺƅاƍʺة فƓ تʴقʽق غأتباحؼ كغʷƅكل 

 ʧƈ ةʶؤسʺƆƅ ةʺʽقƅة غƆʶƆضح سʨƔ ƓƅغʨʺƅغʛʤƊ ةƎكجPORTER 
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ش الربح
هΎم

 

ش الربح
هΎم

 

( ʤ07شكل ثق):  ʙʢƈ ةƌوج ʥة مʴؤسʸƄƃ ةʸقيƃة ؾƄʴƄسPORTER 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Porter, M.E., the competitive Advantage  Nation, Macmillon Inc, the free press , 1990 

 Ƒƅا ظƎʺʽʶتق ʦت ʙة قʶؤسʺƅات غʡاʷƊ ضف Ƌكل ضعاʷƅغ ʧƈ Ȏات دغعʺةؼ ياحʡاʷƊة كʽات ضساسʡاʷƊ
Ɠغأت ƑƆة عʽات غأساسʡاʷʻƅل غʺʱʷ1ت: 

-  ʧƈ بةʨƆʢʺƅات غʽƆʺعƅع غʽʺج ʧفʹا ع ʧƔتدʨʺƅع غƈ عاقاتƅغ ʧʺʹʱة: كتʽƆغخʙƅغدغت غʙƈغإ
 غسʱاـ غʙʺƅخات ضك غʨʺƅغد غʵƅاـ غƓʱƅ تȐʛʳ عƎʽƆا غƅعʺʽƆات غʽʻʸʱƅعʽةؼ

 كغʵƅاصة بʨʴʱيل غʙʺƅخات ظʳʱʻƈ ƑƅاتؼغƅعʺʽƆات: كƓƍ تʥƆ غأʢʷƊة غƆʱʵʺƅفة  -

-  Ƒƅات ظʳʱʻʺƅغ ʧʴات كشʽبƆʢƅة غʳƅعاƈك ʧيʜʵʱƅق باƆعʱة:  كتʽʱʶʽجʨƆƅة كغʽاتجʵƅغدغت غʙƈغإ
 غʨʺƅثعʧʽ ضك غʙʵʱʶʺƅـ غƎʻƅائƓؼ

-  ʧƈ ةʽيقʨʶʱƅات غʡاʷʻƅف غƆʱʵƈ ʧʺʹʱعات: كتʽبʺƅيق كغʨʶʱƅع ظ غʽكيج كبʛكت ʛʽعʶعاف كت
ƍʛʽثيع كغʨʱƅغت غʨʻات قʽʱاتؼكغخʳʱʻʺƅغش غʛش Ƒƅظ ȑتؤد Ɠʱƅا كغ 

-  ʙابعƈ اتƈʙʵق بƆعʱƔ اƈ ج ككلʨʱʻʺƅف غʨʸكت Ȏافʴت Ɠʱƅة غʢʷƊغأ ʧʺʹʱت Ɠƍة: كƈʙʵƅغ
 غƅبʽعؼ

                                                           
 .010، ص 0110لϲ ترجمΔ عبد الحكϡ الخزامϲ، اادارة ااستراتϳجΔ:بنΎء المϳزة التنΎفسΔϳ، دار الϔجر لϠنشر ϭالتϭزϳع، رϭبرΕ.أبتس دϳϔϳد  1

Δϳالتحت Δϳطالبنϳالتخط ،ΔسبΎل، المحϳϭالتم ،ΔمΎا : اادارة العϲجϳاسترات 

Δϳارد البشرϭر، احالادارة المϳϭتط ،Ώϳتدر : 

Δϳجϭلϭالتكن Εراϭر المنتج التطϳϭر، تطϳϭالتطϭ البحث :ΔϳϠالعمϭ 

ΕاϳالمشترΕاآاϭ Δϳلϭاد اأϭشراء الم : 
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حزن ϭتϭزϳع 
 ΔمΎت ΕΎالمنتج
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 ϖϳϭالتس
Εعاϳالمبϭ :

المزϳج 
ϲϘϳϭالتس 

خدماΕ ما 
: بعد البϳع
 ،Ώالنص
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ΔϳطΎϳااحت 

 ΕΎطΎنش
 مسΎندة

 ΕΎطΎنش
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Ɠغأت ʧʺʹʱا تƎƊة فاʙƊاʶʺƅكغ ʦعʙƅات غʡاʷƊ اƈ1ض: 
غƅبƑʻ غأساسʽة كغʽʱʴʱƅة: كتʱʷʺل عƑƆ غʴʺƅاسبة كغʨʺʱƅيلر كثقافة غƅʺؤسʶة كغʽƎƅاƄل  ػ

 كʦʤƊ غʛƅقابة كغȌʽʢʵʱƅؼغʽʺʽʤʻʱƅةر 

دغتة غʨʺƅغتد غƅبʛʷية: كتʧʺʹʱ غأʢʷƊة غʵƅاصة بƋʚƎ غʨʺƅغتد ʧƈ غسʱقʢاػ كتʙتيبر كتʴفʜʽ ظ ػ
 كغإشʛغص عʦƎʽƆؼ

ʛʢض غʵƅاصة بʦʽʺʸʱ غʨʱʻʺƅج كتƌʻʽʶʴ طقʦʶ غƅبʘʴ غƅغʨʢʱƅيʛ غʱƅكʨƅʨʻجƓ: كتʧʺʹʱ  ػ
 كغʨʢʱƅيʛ(ؼ

غʛʱʷʺƅيات ƅʹʺاف غأʢʷƊة غʜʽƎʳʱƅغت: كتʧʺʹʱ غʷʻƅاط غʵƅاخ بʨʱفʛʽ غʙʺƅخات ك  ػ
 غأساسʽةؼ

 Ɠʱƅة غʺʽقƅة غƆʶƆس Ɠاسب فʻʺƅل غƔʙعʱƅغش غʛظج Ƌاʳاكات باتʴʺƅغ ʧƈ ʙƔʙعƅد غʨكج Ƒƅت غإشاتة ظʙʳكت
ضف تكʨƅʨʻجʽا غƅʺعƈʨƆات Ɠƍ جʜش ƆʶƆʶƅ ʦʺʱƈة غƅقʽʺةر كضضاص  Martinر غذ ضكضح  PorterغقʛʱحƎا 

 تƕ:Ɠل غعƑƆ غʷƅكظƎʽƅا بعʠ غʱʺƅغʛʽغت غأخʸʱƅ Ȑʛبح 
( ʤكل ثقʵƃة08ؾƃʗعʸƃة ؾʸقيƃة ؾƄʴƄس :) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

مدخل تكΎمϲϠ، دار المنΎهج لϠنشر ϭ التϭزϳع،  -صΎلح عبد الرضΎ رشϳد،  احسΎن دهش جاΏ ، اإدارة اإستراتϳجΔϳغʙʸʺƅت: 

 .000، ص 0110ااردن،  -عمΎن

                                                           
 . 000رϭبرΕ.أبتس دϳϔϳد لϲ ترجمΔ عبد الحكϡ الخزامϲ ،مرجع سΎبϖ، ص  1

ΔمنظمϠل Δϳالتحت Δϳالبن 

 التكنϭلϭجبϭ ΎالمتΎجرة
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Δإدارة المعرفϭ ΕΎمϭϠالمع ϡنظ 

 

 

 

Δϳارد البشرϭإدارة الم 

 إدارة المشترϭ ΕΎϳالمϭردϳن

ΔϳسΎااس ΕΎطΎح النشΎئد أربΎع 

 

Δϳϗϭس Δحص 

 ΕراΎϬالم
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Ύϳجϭلϭالتكن 
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ƎƊا تʺʲل غʡات غƅعʺل غʱʺʺƅاث ظ ربأخȐʛ  ضكتفاض ʨƈجʨد بʽʸغة ف غإفإكƎƈʺا كاف شكل سƆʶƆة غƅقʽʺة 
 غʧƈ ȑʚƅ خاƌƅ تʽʢʱʶع غƅʺؤسʶة تʙƔʙʴ حاات غƅقʨة كغƅʹعف ƅكل ʷƊاط ƈقابل ʻƈافƓʶ غƅʺؤسʶةؼ

  ؾتʗيʗƌʯƃد وؾʙفƃعف/ ؾʷƃة وؾʦقƃقاط ؾƈ يلƄʲخل تʗمSWOT : لʽƆʴت ʙيعSWOT  ʧƈ
سʛʱغتƓʳʽر كيأتʚƍ Ɠغ إضʦƍ غأدكغت غƓʱƅ تعʙʺʱ عƎʽƆا غƅʺؤسʶة ʧƈ ضجل غƅقʽاـ باʽƆʴʱƅل غ

سʛʱغتƆƅ Ɠʳʽبʽئة غʵƅاتجʽة كغƅبʽئة غʙƅغخʽƆة Ɔƅʺؤسʶةر فʚƎغ غʽƆʴʱƅل يʺكʧ إغʽƆʴʱƅل بعʙ غʽƆʴʱƅل غ
ʧƈ غتبع كƆʺات:  SWOTغƅʺؤسʶة ʧƈ بʻاش كل تفكƍʛʽا غاسʛʱغتƓʳʽر كتʱكʨف Ƌʚƍ غƅكƆʺة 

Strengths  ة كʨقƅغ ƓʻكتعWeaknes  عفرʹƅغ ƓʻكتعOpportuni  خ كʛفƅغ Ɠʻكتع
Theats ʛʡاʵʺƅغ Ɠƍؼ1ك 

Ȑʙƈ ʙƔʙʴʱƅ ʨƍ غƅعاقة بʧʽ غإسʛʱغتʽʳʽة غʴƅاʽƅة Ɔƅʺؤسʶةر  ʽƆʴSWOTل ظف غʙƎƅص ʧƈ عʺʽƆة ت
كƊقاط قʨتƎا كضعفƎا باʱʺƅغʛʽغت غƓʱƅ تȑʛʳ فƓ غȌʽʴʺƅر كʺا ضƌƊ يفʙʽ ببʽاف ʨƊز غإسʛʱغتʽʳʽة ضك غʙƅغفع 

 ؼ2غإسʛʱغتƓʳʽ غȑʚƅ يʳب عƑƆ غƅʺؤسʶة غسʙʵʱغƅ ƌƈكƓ تكʶʱب ʜʽƈة تʻافʽʶة

فƓ تʟʽʵʷ غأƊʺاط غأتبعة غʜʽʺʱʺƅة فʳƈ Ɠاؿ غʨʺƅغئʺة ƈابʧʽ ضكضاز  ʲʺʱƔل غƅغʛد Ƌʚƍ ʧƈ غƅعʺʽƆة
 ʧƈ اياʵƅغ Ƌʚƍ حʹʱةر كتʽاتجʵƅا غƎة كضكضاعʽƆغخʙƅة غʶؤسʺƅغƓƅاʱƅكل غʷƅغ : 

( ʤول ثقʗ04ج) فةʦفʶم :SWOT 

 (ƈWقاط ؾʷƃعف )  (ƈSقاط ؾƃقʦة )  ؾƃعʦؾمل ؾʗƃؾخƄية

 (Oؾƃفʙد ؾʙƃئيʴية )

 (S/OخʽƆة ط

 ʽƈʨʳƍةغسʛʱغتʽʳʽة 

غسʙʵʱغـ Ɗقاط غƅقʨة غʙƅغخʽƆة 
اسʱغاؿ غƅفʛخ غʱʺƅاحة خاتجʽا 

)ʙʽʳƅغ Ɠƅاʲʺƅضع غʨƅطغ 

 (W/OخʽƆة ط 

 ʶƈاʙƊة غسʛʱغتʽʳʽة غʙʱƅكيʛ ضك غʨʴʱƅؿ

 ʧƈ ةʽƆغخʙƅف غʴʸƅغقع غʨƈ ƑƆب عƆغʱƅغ
خاؿ غسʱغاؿ غƅفʛخ غʱʺƅاحة خʛغجʽا 

 طتعƔʙل(

 (Tؾʗƌʯƃيʗؾت ؾʙƃئيʴية ) 
 (S/TخʽƆة ط 

 غسʛʱغتʽʳʽة غʨʻʱƅيعʶƈاʙƊة 

 (W/TخʽƆة ط

 غسʛʱغتʽʳʽة دفاعʽة

                                                           
 .00-00عϳسϰ حϳرش، مرجع سΎبϖ، ص ص  1
 . 001خΎلد د بنϲ حمدان، مرجع سΎبϖ، ص  2
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غسʱغاؿ Ɗقاط غƅقʨة غʙƅغخʽƆة ʻʳʱƅب 
 ʧƈ ʙʴƅة غك غʽاتجʵƅغت غʙƔʙƎʱƅغ

 غثƍʛا ؼ

 Ɠاشʴʱƅ ةʽƆغخʙƅعف غʹƅغ ʧʡغʨƈ لʽƆتق
 غʵʺƅاʛʡ غʵƅاتجʽة ط غƅغاش(

ر خ 2010ر غاتدفر 1غʢƅباعةر طغʙʸʺƅت: باؿ خƆف غʶƅكاتƊةر غȌʽʢʵʱƅ غاسʛʱغتƓʳʽردغت غʛʽʶʺƅة ʛʷʻƆƅ كغʨʱƅثيع ك 
 ؼ223

كتكʨف غƅʺؤسʶة فƋʚƍ :  Ɠ غʨʺʳʺƅعة تبƊ ʧʽقاط قʨة غƅʺؤسʶة كفʛصƎارS/OغʽƆʵƅة غأكƑƅ: غʜʺƅغيا 
Ƌʚƍ غʴƅاƅة ʣʨʤʴƈة ƅʺا تʴʹاʧƈ Ƌ فʛخ كʛʽʲة ʳʻƆƅاحر ƈʺا يʳعل غƅʺؤسʶة تʱبع ظسʛʱغتʽʳʽة 

 Ɠقع فʨƈ ضفʹل ƑƆؿ عʨʸʴƆƅ ةʽƈʨʳƍ اتʽʳʽغتʛʱضك ظس ʨʺʻƅضؼغʨʶƅغ 

: Ƌʚƍ غʨʺʳʺƅعة تبƊ ʧʽقاط قʨة غƅʺؤسʶة ƈع ضخʚ غʵʺƅاʛʡ بعS/T ʧʽغʽƆʵƅة غʲƅاʽƊة: غحʛغج 
 ʛʡاʵʺƅغ Ƌʚƍ ʧƈ لʽƆقʱƅضجل غ ʧƈ اƎتʨقاط قƊ ـʙʵʱʶة ضف تʶؤسʺƅغ ƑƆب عʳي ʘʽباتر حʱغاع

 فعƑƆ سبʽل غʲʺƅاؿ: تƆʵق حʨغجʜ دخʨؿ ʻʺƆƅافʧʽʶ غʙʳƅدؼ

ʺʨعة تبƊ ʧʽقاط ضعف غƅʺؤسʶة بʷكل تʛغدفƈ Ɠع غƅفʛخر Ƌʚƍ غʳʺƅ تقW/O :ʙʽʽغʽƆʵƅة غʲƅاʲƅة: 
ضʴƈ ȑاكƅة غƅʺؤسʶة غʛʢʽʶƅة عƊ ƑƆقاط ضعفƎا ʧƈ خاؿ ظسʱغاؿ ضقƑʸ غƅفʛخ غƓʱƅ تʱاح 

 ضƈاƎƈا ط كإسʛʱغتʽʳʽة غإتʴاد(ؼ

ʷƈاƄل:  Ƌʚƍ غʨʺʳʺƅعة تبƊ ʧʽقاط غƅʹعف باƅʺقاتƊة ƈع غʵʺƅاʛʡر تعW/T  Ƌʚƍ ʙغʽƆʵƅة غʲƅاʲƅة: 
غʨʺʳʺƅعة ضʛʲƄ غأكضاز سʨشغر حʘʽ يʳب عƑƆ غƅʺؤسʶة ضف تأخʚ ظسʛʱغتʽʳʽة دفاعʽة ƅغʛد 

 تقʽƆل Ɗقاط غƅʹعف كتفادȑ غʵʺƅاʛʡؼ

 ثاƈيا: ʸƈاتج وغدوؾت ؾƄʲʯƃيل ؾإسʙʯؾتيʱي

 ʸƈاتج ؾƄʲʯƃيل ؾاسʙʯؾتيʱي .1

Ɣʙعƅغ ʙجʨت Ƌʚƍ ثʛضب Ƒƅض ظʛʢʱƊ صʨا سƎتʛʲكƅ غʛʤƊك Ɠʳʽغتʛʱل غإسʽƆʴʱƅغ ʙʽتف Ɠʱƅاذج غʺʻƅغ ʧƈ ʙ
غʻƅʺاذج غƓʱƅ تʶاعʙ غƅʺؤسʶة فƓ غإخʽʱات غأʲƈل ƅإسʛʱغتʽʳʽة كفʚƍ Ɠغ غʳʺƅاؿ غشʛƎʱت 

 غʸʺƅفʨفات كأʦƍ ضدكغت تʽƆʴل ʴƈفʤة غأʢʷƊةر كفʽʺا ƓƆƔ عʛد ʨƈجƎƅ ʜا:
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 :ʦʸƈBCGتج مʦʸʱعة بʦسʥʠ ؾاسʵʯاثية  - غ

غʜʽʽʺʱƅ بʧʽ غʳʱʻʺƅات غʛƅغبʴة كغʵƅاسʛة  ظƑƅدغتة غإ ʧƈ غʽƆʴʱƅات غʷƅائعة ك يʶاعBCG ʙيعʱبʛ تʽƆʴل 
كيقʨـ تʽƆʴل غʴʺƅفʤة عƑƆ  ثغش Ƌʚƍ غʳʱʻʺƅاتظغʻʺƅاسبة  غإسʛʱغتʽʳʽة تبعة ʻƈاʡق بغʽة غعʱʺادضكفق 

عƎƔʙا غʸʴƅة غʨʶƅقʽة غʴƅاʽƅة كƈعʙؿ غʨʺʻƅ غʱʶʺƅقبƓƆ غʨʱʺƅقع بب غʨʺʻƅػغʸʴƅةضساج غسʙʵʱغـ ʸƈفʨفة 
 :ʨʶƆƅ1ض 
 ƈعʙؿ ʨʺƊ غʨʶƅض: كيعبʛ عʧ غحʽʱاجات غƅʨʽʶƅة كʲʺƈ ʨƍل باʨʴʺƅت غƅعʺʨدȑ فƓ غʸʺƅفʨفةؼ ػ

غʸʴƅة غʨʶƅقʽة: كتعبʛ عʽƍ ʧكل غʱƅكاʽƅف ضك غʛʺƅدكدية كƆʲʺƈ Ɠƍة باʨʴʺƅت غافقƓ فƓ  ػ
 :ƓƆƔ ة كʺاʽقʨʶƅة غʸʴƅاػ غʶح ʧفةر كيʺكʨفʸʺƅغ 

ʧʽʶʽئʛƅغ ʧʽʶافʻʺƆƅ ةʢسʨʱʺƅعات غʽبʺƅة / غʶؤسʺƅعات غʽبƈ = ضʨʶƅغ Ɠة فʶؤسʺƆƅ ةʽبʶʻƅة غʸʴƅغ 
ʽغتʛʱة غإسʢʷƊأƅ اؿʳƈ ل كلʲʺذج يʨʺʻƅغ غʚƍ Ɠة فʽʳDAS  ʦʳع حƈ اسبةʻʱƈ اƎʱاحʶƈ ةʛغئʙا بʽƊاʽب

ر حʘʽ تعبʛ غƅفاصƆة عʧ غʸʴƅة غʨʶƅقʽة غʶʻƅبʽة ʛƈكʜ غʙƅغئʛةغƅʺبʽعات ككضعƎا يʙʴد بفاصƆة كتʛتʽب 
بعاد كʱƈغʛʽغت ʨʺƊذج جʺاعة بʨسʧʢ ضغʨʺƅغʨƔ Ɠƅضح  كغʷƅكل ؼك غʛʱƅتʽب يعبʛ عƈ ʧعʙؿ ʨʺƊ غʨʶƅض 

 سʷʱاتية:إغ

( ʤكل ثقʵƃفة 09ؾʦفʶم :)BCG 
 

 ضʢʷƊة غʛʱƅدد
Dilemme 

 طƊقʟ فƓ غʴƅاجة غƅʺاʽƅة(

 ʨʳƊـ
Vedette 

 طƊقʟ فƓ غʴƅاجة غƅʺاʽƅة(
 ضكثغف ʱʽƈة

Poid mort 

 طغʴƅاجةظƑƅ غʨʺƅغثƊة(

 بقʛة حʨƆػ
Vache de lait 

 طغƅʨʽʶƅة فائʹة(
 

 غʙʸʺƅت: ʧƈ غعʙغد غƅباحʲة بااعʱʺاد:

Jean pierre détrie, Strtégor, DUNOD, 3eme édition, Paris, 2005, p 106. 

JeaŶ BƌilŵaŶ, MaŶageŵeŶt StƌategiƋue, editioŶ d’oƌgaŶisatioŶ, Paris, 2005, p 135. 

                                                           
1
Jean Pierre Helfer, Michel Kalika,Jacques Orsoni, op.cit, p p 132-135. 
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 غʳʱʻʺƅات فƓ غتبعة خاƊات كااتʛƔBCG :Ɠتب ʨʺƊذج 

غʵƅاƊة غأكʳʱʻƈ :Ƒƅات غʨʳʻƅـ: تكʨف غʷʻƅاʡات فƓ سʨض ʛƈتفع غʨʺʻƅ كحʸة سʨقʽة عاʽƅة ƈʺا 
ʨʺʱقع قȑʨر بʺعƑʻ ضف تكʨف غƅʺؤسʶة قائʙة غʨʶƅض باعʱبات ضƎƊا تʺʜʽƈ ʥƆʱة تʻافʽʶة فƓ يʳعƎƆا تʜʽʺʱ ب

سʨض ʜʽʺʱƈ باʨʢʱƅت كتكʨف غʳʱʻʺƅات ʻƍا فƋʚƍ Ɠ غʵƅاƊة تʜʽʺʱ بʨʺʻ كبʛʽر ʛƈدكدية كحاجات ƈاʽƅة 
 Ƅبʛʽةؼ

Ɠƅاʴƅا غƎقعʨƈ ʜيʜعʱƅ )ʛيʨʢʱƅكغ ʘʴبƅد غʨƎغتد طجʨƈات كʺʲʱظس Ƒƅات ظʳʱʻʺƅغ Ƌʚƍ اجʱʴة  تʤافʴʺƅضك غ
عƌʽƆ ظƑƅ غقʙƈ Ƒʸة ƈʺكʻةر كيʺكʧ غƅقʨؿ ضف غإسʛʱغتʽʳʽة غƅʺائʺة فƋʚƍ Ɠ غʵƅاƊة Ɠƍ ظسʛʱغتʽʳʽة 

 غʨʺʻƅ كغʨʱƅسعؼ
غʵƅاƊة غʲƅاʽƊة: غƅبقʛة غʨƆʴƅػ: تكʨف غʷʻƅاʡات فʨʺƊ Ɠ بʢئ كحʸة سʨقʽة عاʽƅةر تكʨف ʳʱʻƈات 

كغʴƅاجة غƅʺاʽƅة ضعʽفة كƅكʧ تʙƅʨ تقʦ غƅʺؤسʶة فƋʚƍ Ɠ غʵƅاƊة فʛƈ ƓحƆة غʻƅʹج ʧƈ دكتة حʽاتƎا 
ƈبʽعات ƈعʱبʛ كƍاʞƈ تبح ƈعʱبʛر فعƑƆ غƅʺؤسʶة ضف تʴافȎ عƋʚƍ ƑƆ غʳʱʻʺƅات باعʱبات ضƎƊا ا 
 ʥƅʚƅر كȐʛات غأخʡاʷʻƅية غʨقʱƅ ةʶؤسʺƅا غƎƆʺعʱʶة تʽƅاƈ فقاتʙت ʙƅʨت ʝعكƅة بل غʽغتد ظضافʨƈ بƆʢʱت

 ظسʛʱغتʽʳʽة غʨʺʻƅ غƅبʢئ ضك غʙʴʺƅكدؼعƑƆ غƅʺؤسʶة غف تʱبع ظسʛʱغتʽʳʽة غʨʻʱƅيع ضك 

 Ƒʻفʹةر بʺعʵʻƈ ةʽقʨة سʸكح ʨʺʻƅتفع غʛƈ ضʨس Ɠات فʡاʷʻƅف غʨدد: تكʛʱƅات غʳʱʻƈ :ةʲƅاʲƅة غƊاʵƅغ
 ƑƆار فعƎاتʽدكتة ح ʧƈ اضʢƊة غإƆحʛƈ Ɠات فʳʱʻƈ ƓƎف فʽضع Ɠʶافʻت ʜكʛƈ Ɠة فʶؤسʺƅف غʨضف تك

ƅ اƍʛʽكيج كغʛʱƅغإعاف كغ Ɠات فʺʲʱة غإسʶؤسʺƅا غƎʻƈ اػʴʶƊـ ضك غإʨʳƊ Ƒƅات ظʳʱʻʺƅغ Ƌʚƍ يلʨʴʱ
أƎƊا تƆʢʱب ʨƈغتد ƈاʽƅة كبʛʽة كغʛʢʵƅ فƎʽا ضƎƊا بʙا ʧƈ ضف تʨʴʱؿ ظʨʳƊ Ƒƅـ قʙ تʨʴʱؿ ظƑƅ ضكثغف 
ʱʽƈةر كيʺكʧ غƅقʨؿ ضف غإسʛʱغتʽʳʽات غƅʺائʺة فƋʚƍ Ɠ غʵƅاƊة Ɠƍ ظسʛʱغتʽʳʽة غʛʱƅكʻʳʱƅ ʜʽب ظʵƊفاد 

ƈ فادةʱة كغإسʽقʨʶƅة غʸʴƅكʺاحؼغƊضك غإ ʨʺʻƅة غʽʳʽغتʛʱتفع ضك ظسʛƈ ʨʺƊ ؿʙعƈ ʧ 

غʵƅاƊة غʛƅغبعة: غأكثغف غʱʽʺƅة: تكʨف غʷʻƅاʡات فʨʺƊ Ɠ بʢئ كحʸة سʨقʽة ʵʻƈفʹة فʷƊ ƓƎاʡات 
فƓ فʛʱة غʜƅكغؿر فƋʚƎ غʳʱʻʺƅات تʜʽʺʱ بʹعف ʨƈقفƎا غʙƅغخƓƆ كغʵƅاتجƓ غأʛƈ غȑʚƅ يʹʛʢ غƅʺؤسʶة 

Ƌʚƍ ʧ غʷʻƅاʡات اسʙʵʱغـ Ƌʚƍ غʨʺƅغتد فʷƊ Ɠاʡات ضخȐʛر فعƑƆ ظƑƅ غإʴʶƊاػ ʧƈ غʨʶƅض كغƓƆʵʱƅ ع
 ʗƅاثغ ʗƊا ظذغ كاƎʶفʻكؿ بʜات تʡاʷʻƅغ Ƌʚƍ ؾʛت ʧكʺاح كʺا يʺكƊة غإʽʳʽغتʛʱظس ʙʺʱة ضف تعʶؤسʺƅغ

 تʙƅʨ ضتباحاؼ
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 :1يعاʧƈ ƓƊ عʨʽػ شأƌƊ شأف غأساʽƅب غʽƆʽƆʴʱƅة غأخBCG  Ȑʛتʙʳت غإشاتة ظƑƅ غف تʽƆʴل 

 لʽƆʴʱƅاد غʺʱة  غعʽقʨʶƅة غʸʴƅغ ʛؤشƈاعة كʻʸƅة غʽاذبʳƅ اتʽكʺع ʨʺʻƅؿ غʙعƈ ʛؤشƈ ƑƆع
Ƅʺعʽات ʨʺƆƅقف غʻʱƅافƆƅ Ɠʶʺؤسʶة ʧƈ شأƌƊ ضف يʧƈ ʙʴ كغقعʽة ʚƍغ غʽƆʴʱƅل كذʨƅ ʥƅجʨد 

 ƈؤشʛغت Ǝƈʺة غخʦƅ Ȑʛ تؤخʚ بعʧʽ غاعʱباتؼ

  )ضʨʶƅغ ʙطقائ ʙكغح ʝافʻƈ عƈ ةʶؤسʺƅات غʳʱʻƈ ةƊقاتƈ ʨʺƊ لʽƆʴʱƅاـ غʺʱƍظ ƌجʨاؿ تʺƍكإ
 صغات غʻʺƅافʧƈ ʧʽʶ ذكȑ غʟʸʴƅ غʨʶƅقʽة ذغت غʨʺʻƅ غʛʶƅيعؼ

  ةʸʴƅات ذغت غʳʱʻʺƅةر ظذ ضف غʽʴبʛƅة باʽقʨʶƅة غʸʴƅة غƆؿ صʨاطات حʶʱƅات غʲا تƈ غʛʽʲƄ
 غʨʶƅقʽة غʵʻʺƅفʹة يʺكʧ ضف تكʨف ذغت تبʽʴة عاʽƅةؼ

  ج يقعʱʻʺƅفة طغʨفʸʺƅخايا غ Ɠة فʛʽʴƈ غقعʨƈ اتʳʱʻʺƅغ ʧƈ ʙƔʙعƅاذ غʵفاصل ظتƅغ Ȍʵƅغ ƑƆع
 بʧʽ خايا غʸʺƅفʨفة( كبʱاƓƅ صعʨبة تʽʻʸفƎا ظƑƅ ضʻƈ ʧƈ ȑاʡق غʸʺƅفʨفةؼ

 ʦʸƈMc Kinseyتج  - ب

 ȑʜʻʽƄاƈ كةʛع شƈ عاكفʱƅة باʽʺƅعاƅغ ʥيʛʱكʽƅغؿ غʛʻكة جʛقبل ش ʧƈ فةʨفʸʺƅغ Ƌʚƍ ʗكضع
ʴʺƅل غʲʺاعة  كتʻʸƅة غʽر جاذبʧʽʽʳʽغتʛʱظس ʧƔʙفة بعʨفʸʺƅغ Ƌʚƍ ʧʺʹʱاتغتر ك تʷʱإسƅ ȑدʨʺعƅت غʨ

عMc Kinsey  ʧكغʨƅضعʽة غʻʱƅافʽʶة كتʺʲل غʨʴʺƅت غأفقƓر كتʙʳت غإشاتة ظƑƅ تʺʸƈ ʜʽفʨفة 
BCG غأبعاد ʧƈ دʙع ƑƆع ʙʺʱتع Ƒƅ2ضف غأك : 

بعاد غʲƅاʨƊية كʦʳʴ غʨʶƅض كƈعʙؿ ƋʨʺƊر غʱƅغʛʽغت أفʳاذبʽة غʨʶƅض تʧʺʹʱ عʙد ʧƈ غ ػ
 ر كغƍʛʽاؼغإقʸʱادʛȑغت غʽʶƅاسƓ ك سʱقإغʨʺƅسʺʽةر شʙة غʻʺƅافʶةر عʨغئق غʙƅخʨؿر غ

ƈا غʨƅضعʽة غʻʱƅافʽʶة تʧʺʹʱ عʙد ʧƈ غƅʺعاƅ ʛʽƔقʽاسƎا: غʸʴƅة غʨʶƅقʽة كغʨʺƅغتد غƅʺاʽƅةر ض ػ
 غʱƅكʨƅʨʻجʽة كغƅبʛʷية Ɔƅʺؤسʶةر Ȑʨʱʶƈ غʨʳƅدةر غʨʸƅتةر Ȑʨʱʶƈ غƈʙʵƅةر كغƍʛʽاؼ

 :3كيʦʱ تʢبʽق غʸʺƅفʨفة باتباز غʨʢʵƅغت غʱƅاʽƅة

 غƅاثƈة ʱƅقʦʽʽ جاذبʽة غʨʶƅض ك غʨƅضعʽة غʻʱƅافʽʶةؼتʙƔʙʴ غƅʺعاʛʽƔ  ػ

                                                           
 . 000-000احسΎن دهش جاΏ، مرجع سΎبϖ، ص ص  1

2
Jasque Bojin, Jean-MaƌĐ SĐhoettl, L’esseŶtiel de la stƌatĠgie, EYROLLES, ϮϬϭϯ,Paƌis, p ϮϵϮ. 

3
Jean Pierre Helfer, Michel Kalika,Jacques Orsoni,, op.cit, p 137. 
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 1كضع تقʛƔʙ ضك كثف ƅʺعاʛʽƔ جاذبʽة غʨʶƅض ك غʨƅضعʽة غʻʱƅافʽʶة بʘʽʴ يكʨف غʨʺʳʺƅز  ػ
 ƅكل بعʙؼ

طʗʶʽƅ جʚغبة  1فƓ ضʨش Ƌʚƍ غƅʺعاʛʽƔ عƑƆ سDAS  ʦƆتقʦʽʽ كل ʳƈاؿ ʷƊاط ظسʛʱغتƓʳʽ  ػ
 طجʚغبة جʙغ(ؼ 5عƑƆ غإʡاض( ك 

 تʛجƅ Ɠʴʽكل ƈعʽات فʳƈ Ɠاؿ غʷʻƅاط غإسʛʱغتƓʳʽؼحʶاػ كل كثف  ػ

بʘʽʴ يʺʲل كل ʳƈاؿ  Mc KINSEYكضع ʨƈقع كل ʳƈاؿ ʷƊاط ظسʛʱغتƓʳʽ فʸƈ Ɠفʨفة  ػ
ʷƊاط ظسʛʱغتƓʳʽ بʙغئʛة ʶƈاحƎʱا ʻʱƈاسبة ƈع تقʦ غأعʺاؿ ككضعƎا يʙʴد بفاصƆة كتʛتʽب 

 يʺʲل جاذبʽة غʨʶƅضؼ ʛƈكʜ غʙƅغئʛةر فاƅفاصƆة تʺʲل غʨƅضعʽة غʻʱƅافʽʶة Ɔƅʺؤسʶة كغʛʱƅتʽب

 سʛʱغتƓʳʽ فƓ غʸʺƅفʨفةؼظغƅʺائʺة فƓ كضعʽة كل ʳƈاؿ ʷƊاط  إسʛʱغتʽʳʽات تفʹʽا ػ

Ɠƅغʨʺƅكل غʷƅكة  كغʛفة شʨفʸƈ ضحʨƔMc Kinsey 

( ʤكل ثقʵƃفة 10ؾʦفʶم :)Mc Kinsey 

 

 

 

 

 

Source : Jacques Bojin, Jean-MaƌĐ SĐhoettl, L’esseŶtiel de la stƌatĠgie, EYROLLES, Paris, 2013, p 

294. 

 تʛتب غʳʱʻʺƅات فƓ ثاث ʨʺʳƈعات: ʧƈMc Kinsey خاؿ غʷƅكل ʱƔʹح ʻƅا غف ʸƈفʨفة 

غإسʛʱغتʽʳʽة: جاذبƎʱʽا كبʛʽة كتكʨف غƅʺؤسʶة فƎʽا فƓ كضع قائʙ قȑʨ فƓ سʨض غʳʱʻʺƅات  ػ
تʜʽʺʱ باʨʺʻƅ كغʨʢʱƅتر فعƑƆ غƅʺؤسʶة تʛكʨƎʳƈ ʜʽدغتƎا كغإسʲʱʺات فƎʽا باʛƅضج غƅʺاؿ 

 غƅبȑʛʷ كغاعاف كغƍʛʽاؼ

 ااختΎϳر

B 

 خسΎرة
C 

 اإستثمΎر
A 

ϕϭالس Δϳجاذب 

Δϳϭϗ 

Δسطϭمت 

Δϔϳضع 

 Δϳالتنافس Δϳضعϭال
Ϡم΅لΔسس  Δϳϭϗ Δϔϳضع Δسطϭمت 
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ʳʱʻƈات ʨʱƈسʢة غʳƅاذبʽة: تʜʽʺʱ غʨʶƅض فƎʽا بʙʷة غʻʺƅافʶة كƆƅʺؤسʶة حʸة ƈعʱبʛة فƎʽا  ػ
ƅ قاطʻƅ ؿʨƆاد حʳا كإيƎʱƊكاƈ يةʨا تقƈة ظʶؤسʺƅغ ƑƆار فعƎʽƆة عʤافʴʺƅعب غʸƅغ ʧƈ ʧك

 ضعفƎا فʚƍ Ɠغ غʳʺƅاؿ ضك غإʴʶƊاػ كغƓƆʵʱƅ عƋʚƍ ʧ غʳʱʻʺƅاتؼ

غʳʱʻʺƅات غʵƅاسʛة: كƓƍ غʳʱʻʺƅات غأقل جاذبʽة فƓ غʨʶƅض كغʸʴƅة غʨʶƅقʽة فƎʽا ضعʽفة  ػ
ʽفʵʱƅة غʶؤسʺƅغ ƑƆفر فعʽضع ʨʺʻب ʜʽʺʱض تʨʶƅة كغʱابʲƅف غʽƅكاʱƅاتغت كغʺʲʱغإس ʧƈ ʠ

 كغƓƆʵʱƅ فʽʺا بعʙ عƋʚƍ ʧ غʳʱʻʺƅاتؼ

 Mc Kinseyضƈا غʙʳƅكؿ غʨʺƅغƓƅ فʨʽضح غإسʛʱغتʽʳات غƅʺʺكʻة كفق ʸƈفʨفة 

( ʤول ثقʗʱƃفة 05ؾʦفʶكʹة وفق مʸʸƃيات ؾʱؾتʙʯؾاس:)Mc Kinsey 

غƅʺكاƊة غʻʱƅافʽʶة 
 Ɔƅʺؤسʶة

 جاذبʽة غʨʶƅض 
 ضعʽفة ʨʱƈسʢة قʨية 

غʴʺƅافʤة عƑƆ  قʨية
 غƅʺكاƊة بʙكف تʛدد

 ƑƆة عʤافʴʺƅغ
غƅʺكاƊة كʱƈابعة 

 غʨʢʱƅت

 غʱʺƅابعة

 خʽʱاتȑ إʴʶƊاػ غإغ غʱʺƅابعة كغʚʴƅت ƈʹاعفة غʨƎʳʺƅدغت ʨʱƈسʢة
تقʨية غƅʺكاƊة غك  ضعʽفة

 ʴʶƊاػإغ
ʴʶƊاػ غʙʱƅتيƓʳ إغ

 ȑاتʽʱكغاخ 
 خʽʱاتȑ إʴʶƊاػ غإغ

Source : Jean pierre détrie, Strtégor, DUNOD, 3eme édition,paris,  2005, p 111. 

 ʛƈتفعة كʗʶʽƅ فʻʱƈ Ɠاكؿ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢةؼ Mc Kinseyبʸفة عاƈة فإف تكƆفة 

تʶاعʙ غƅʺؤسʶة عƑƆ فʟʴ خʽاتغتƎا غإسʛʱغتʽʳʽة كفق غعʱباتغت ʨƈضʨعʽة  Mc Kinseyظف ʸƈفʨفة 
فʽʺا يʟʵ غʨƅثف غʶʻƅبƆƅ ƓʺعاʛʽƔ غƅʺعʙʺʱة سʨغش فƓ  تغʦ ضف ʻƍاؾ بعʠ غأحكاـ غʽʸʵʷƅة ƅإدغتة

 غƅʺكاƊة غʻʱƅافʽʶة ضك جاذبʽة غʻʸƅاعةؼ

Ɣبʧʽ ضƌƊ ضʛʲƄ شʺʽƅʨةر كبʥƅʚ يعʱبʛ ضʛʲƄ دقة فBCG  Ɠظف ƈقاتƊة ʚƍغ غʨʺʻƅذج باʨʺʻƅذج غʶƅابق 
ر كيʛجع ذʥƅ ظƑƅ غسʙʵʱغƌƈ غƅعʧƈ ʙƔʙ غƅʺؤشʛغت BCGغʽƆʴʱƅل كتʺʜʽʽ غʳʱʻʺƅات كغʨƅحʙغت ʨʺƊ ʧƈذج 
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 ʧƈ ʙƔʙعƅغ Ɠف ʧʽذجʨʺʻƅغ ʧʽب ƌبʷƅغ ƌغؿ فاف ضكجʨكل غأح Ɠةر كفʽʺك ʛʽغƅة كغʽʺكƅل غƈغʨعƅك غ
 ؼ1غʨʳƅغƊب

 ʦʸƈADLتج  - ج

 : 2تعƋʚƍ ʙʺʱ غʸʺƅفʨفة عƈ ƑƆعʽاتيʽƆʴʱƆƅ ʧل غاسʛʱغتƍ Ɠʳʽʺا

غʳʱʻʺƅات عʳƈ ƑƆاؿ غʷʻƅاط دتجة Ɗʹج غƅقʢاز ضȑ جاذبʽة غʨʶƅض: كتقاج بعʺʛ كل  -
   غإسʛʱغتƓʳʽ طظʢƊاضر ʨʺƊر Ɗʹجر ثكغؿ( كغƓʱƅ تƓʺʱʻ ظʚƍ Ƒƅغ غƅقʢازؼ

ل غʨʺƅغʨƔ Ɠƅضح تʛتʽب كغʷƅكغʨƅضعʽة غʻʱƅافʽʶة Ɔƅʺؤسʶة: ضƈ ȑؤƍات ʳƊاح غƅʺؤسʶةر  -
 ؼADLغʨƅضعʽة غʻʱƅافʽʶة كفق ʨʺƊذج 

( ʤكل ثقʵƃتج 11ؾʦʸƈ :)ADL 

 

  غاʢƊاض غʨʺʻƅ غʻƅʹج غʜƅكغؿ
  Ɠعʽبʢƅغ ʨʺʻƅة  غʛʢʽʶƈ 
 قʨية    
  ȑاتʽʱغاخ ʨʺʻƅة   غƅʨقبƈ 
 ضعʽفة    

 ʷʺƎƈة    غاʴʶƊاػ
Source : JeaŶ BƌilŵaŶ, MaŶageŵeŶt StƌategiƋue, editioŶ d’oƌgaŶisatioŶ, Paris, 2005, p 108. 

 غʳʱʻʺƅات فƓ ثاث ʨʺʳƈعات: ADLتʹع ʸƈفʨفة 

 غ ʨʺʻƅة غƆحʛƈ Ɠات فʳʱʻʺƅة كغʽضʛƈ ةʽʶافʻة تʽات ذغت كضعʡاʷƊ Ɠل فʲʺʱكي :Ɠعʽبʢƅ
غإʢƊاض ʧƈ دكتة حʽاتƎار كبʱاƓƅ فإƌƊ كفƋʚƍ Ɠ غʴƅاƅة ƆʢʱƔب كجʨد ʨƈغتد ƈعʱبʛة تʨʱغفق ƈع 

 غأʢʷƊة ʛʺƅغقبة غʨʺʻƅؼ

                                                           
 .000خΎلد د بنϲ حمدان، مرجع سΎبϖ، ص  1

2
Jean pierre détrie, op.cit, p 108. 

 درجΔ نضج الϘطΎع

 ΔنΎالمك
ΔϳفسΎالتن 
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 ʻة تƊكاƈ ات ذغتʡاʷʻƅق باƆعʱƔ :ȑاتʽʱغإخ ʨʺʻƅة غʶؤسʺƅغ ƑƆةر كعʢسʨʱƈ فة ضكʽة ضعʽʶاف
 تʛƈ ʧʽʶʴدكدƎʱƔا بʱقʨية ƈكاƎʱƊا غʻʱƅافʽʶةؼ

  Ȑʨʱʶƈفة كʽة ضعʽʶافʻة تʽضعʨب ʜʽʺʱƔ اطʷƊ ةƅحا Ɠؿ فʨƆʴƅغ ʧʶضح ʧƈ ʛبʱاػ: كيعʴʶƊغإ
 ؼضعʽفةʛƈدكدية 

( ʤول ثقʗʱƃتج 06ؾʦʸƈ ية وفقʴافʹʯƃضعية ؾʦƃتيب ؾʙت :)ADL 

 ؾʸʸƃيʚؾت ؾʸƃكاƈة
 غƅʺؤسʶة خʽاتغت غسʛʱغتʽʳʽة ʱƈعʙدة باƅʺقاتƊة ƈع غʻʺƅافʧʽʶ تʺʛʢʽʶƈ ʥƆة
 Ɔƅʺؤسʶة غƅقʙتة عƑƆ تʢبʽق خʽاتغتƎا غاسʛʱغتʽʳʽة دكف غʵʺƅاʛʡة بʺكاƎʱƊا عƑƆ غȐʙʺƅ غʨʢƅيل قʨية
 Ɔƅʺؤسʶة ƈؤƍات تʱʶغƎƆا فƓ بعʠ غإسʛʱغتʽʳʽات ƈقبƅʨة

 Ɔƅʺؤسʶة غƈكاʽƊة ʴʺƆƅافʤة عƈ ƑƆكاƎʱƊا عƑƆ غȐʙʺƅ غʨʢƅيل
 Ɔƅʺؤسʶة ƈؤƍات كافʽة ʨʺƅغصƆة ʷƊاƎʡاؼ ضعʽفة

 Ɔƅʺؤسʶة غƈكاʽƊة ʨʱƈسʢة غك ضعʽفة ʴʺƆƅافʤة عƈ ƑƆكاƎʱƊا عƑƆ غȐʙʺƅ غʨʢƅيل
 Ɔƅʺؤسʶة ƈؤƍات غʛƈ ʛʽضʽة حاʽƅار ƅكƎƅ ʧا غƈكاʽƊات ʨʢʱƅيƈ ʛكاƎʱƊاؼ ʷʺƎƈة

ʛʽة ضعف كبʶؤسʺƆƅ 
 ʧʽʶʴا تƎʽƆع ʧكƅك ʛʽʸقƅغ Ȑʙʺƅغ ƑƆغت عʛʺʱا غاسƎƅ ʧبقاشيʺكƆƅ اƎʱƊكاƈ 

Source : Jean pierre détrie, Strtégor, DUNOD, 3eme édition, 2005, p 110. 

 سʙʯؾتيʱيإغدوؾت ؾƄʲʯƃيل ؾ ؼ2

 Ƒʻʴʻƈ غʵƅبʛة ػتʲʺʱل ضدكغت غʽƆʴʱƅل غإسʛʱغتƓʳʽ فƓ : دكتة حʽاة غʱʻʺƅج

غƆʢƅب كغʧƈʜƅ فƓ ك ضدكتة حʽاة غʱʻʺƅج: يعبʛ عʧ دكتة حʽاة غʱʻʺƅج ضƎƊا غƅعاقة بʧʽ غƅʺبʽعات  ػ ض
 قʢاز ƈعʧʽ كغʷƅكل غʨʺƅغʨƔ Ɠƅضح دكتة حʽاة غʱʻʺƅج:
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( ʤكل ثقʵƃج12ؾʯʹʸƃدوثة حياة ؾ :) 

 

 

 

 

  

 

Source : JeaŶ BƌilŵaŶ, MaŶageŵeŶt StƌategiƋue, editioŶ d’oƌgaŶisatioŶ,paƌis, ϮϬϬϱ, p ϭϱϮ.  

:Ƒƅج غʱʻʺƅاة غʽغحل دكتة حʛƈ ʦʽʶتق ʧكيʺك 
 )جʱʻʺƅغ ʦيʙاض طتقʢƊة غاƆحʛƈ 

تƋʚƍ ʜʽʺʱ غʛʺƅحƆة بعʙة ʜʽʺƈغت كقƆة غʻʺƅافʧʽʶ فƓ غʨʶƅضر ظتتفاز سعʛ غʱʻʺƅج ʳʽʱƊة ظتتفاز غʱƅكاʽƅف 
 ƈقاكƈة غʱʻʺƅج غʙƔʙʳƅؼككʚغ 
 ʨʺʻƅة غƆحʛƈ 

 ʧʽʶافʻʺƅد غʙع Ɠة فʽبʶƊ ة ثيادةʤاحƈ عƈ ضʨʶƅغ Ɠؿ فʨقبƈ جʱʻʺƅا غƎʽف فʨيك Ɠʱƅة غƆحʛʺƅغ Ɠƍك
 ككʚغ بʙغية غʵƊفاد غأسعاتؼ

 جʹʻƅة غƆحʛƈ 
 Ɠفاد فʵƊغ Ƒƅغ ȑؤدƔ اʺƈ ʛʲƄة ضʶافʻʺƅغ ʙʱʴض كتʨʶƅغ Ɠعات فʽبʺƅبة غʶƊ ʙƔغʜʱة تƆحʛʺƅغ Ƌʚƍ Ɠف

 كغثدياد Ɗفقات غʨʶʱƅيق كيʛتفع ƈعʙؿ ظسʱبʙغؿ سƆعة بƆʶعة ضخʳʽʱƊ Ȑʛة ʨƎʣت غƅبʙغئلؼ غأسعات
 كغؿʜƅة غƆحʛƈ 

 تʵʻفʠ غƅʺبʽعات فƋʚƍ Ɠ غʛʺƅحƆة ʳʽʱƊة غʱƅقʙـ غʱƅكʨƅʨʻجƓ كغʱƅغʛʽ فƓ غحʽʱاجات كتغبات غʜƅبائʧؼ
ƅكغ ʛكʚƅابقة غʶƅغحل غʛʺƅب غʶح ʧيʛƔʙʺƅغتغت غʛف قʽʽكʱج بʱʻʺƅاة غʽح دكتة حʺʶضح تʨƔ Ɠƅغʨʺƅكؿ غʙʳ

:ʥƅذ 
 
 

ΕΎعϳالمب 

 اانطاϕ النمϭ نضج الزϭال
 تϘدϡϳ المنتج

 الزمن
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(ʤول ثقʗʱƃ07ؾ :) ʥيʙيʗʸƃؾثؾت ؾʙجقʯʹʸƃدوثة حياة ؾ 
 غʜƅكغؿ غʻƅʹج غʨʺʻƅ غاʢƊاض 

 غاʴʶƊاػ غʛƅبح غʨʢʱƅت غʨʱƅسع غاسʛʱغتʽʳʽة
غƅبʘʴ كغʨʢʱƅت ثʦ  غʽʣʨƅفة غƅʺائʺة

 غʨʶʱƅيق
 غʛʺƅغقبة غʨʶʱƅيق كغʨʱƅثيع غإʱƊاج

 تʨقʽف غƅبʨʴث تʨʢيʛ غʱʺƅغʛʽغت غʱʻʺƅجغʢƊاض  خƆق غʱʻʺƅج غƅبʘʴ كغʨʢʱƅت
غʛʱƅكيج كتʧʽʶʴ  غʨʱƅثيع غاعاف كغʛʱƅكيج غʨʶʱƅيق

 غƈʙʵƅة
 ȑاتʽʱثيع غاخʨʱƅغ

 كتʨقʽف غʛʱƅكيج
تʽʣʨفر ساعات  تكʨيʧ غʨʺƅغتد غƅبʛʷية

 غضافʽة
 تʨʴيل غك تʛʶيح غإʱƊاجʽة كغʨʳƅدة

Source : : JeaŶ BƌilŵaŶ, MaŶageŵeŶt StƌategiƋue, editioŶ d’oƌgaŶisatioŶ, Paris, 2005, p 153. 

:Ɠƅغʨʺƅكل غʷƅغ Ɠضح فʨƈ ʨƍ ج كʺاʱʻʺƅاة غʽدكتة ح ƑƆع ʛʽأثʱƅغ ʧكيʺك 
( ʤكل ثقʵƃ13ؾ ʙأثيʯƃؾ :)جʯʹʸƃى دوثة حياة ؾƄع 

 

 

 

 

 

 

Source : JeaŶ BƌilŵaŶ, MaŶageŵeŶt StƌategiƋue, editioŶ d’oƌgaŶisatioŶ, Paris, 2005, p 153. 

 ƌƊض ʧʽح Ɠاض طض( فʢƊة غإʛʱف ʧƈ ʟʽƆقʱƅغ ʧƈ ʙاب ƌƊج فإʨʱʻʺƅاض غʢƊة ظƆحʛƈ ʟائʸخ ʧƈ اقاʢƊظ
كتʺʙƔʙ فʛʱة غʨʺʻƅ ط ػ( ضƈا ط ج( فƓƎ تعبʛ عʧ غʙƔʙʺʱƅ ظƑƅ ضقƑʸ حƈ ʙʺكʧ فƓ فʛʱة ابʧƈ ʙ غإسʛغز 

 غʨʹʻƅج ضك تʙƔʙʳ غʨʱʻʺƅج ط د(ر ضƈا ط ق( فƓƎ تعبʛ عʧ غʱƅأخʛʽ فƓ فʛʱة غʜƅكغؿ كتʺƍʙƔʙاؼ
كتʙʳت غاشاتة ظƑƅ ضف Ɔʢʸƈح دكتة غʽʴƅاة ʢʻƔبق عʱʻƈ ƑƆجر ƈؤسʶةر سʨضر ʷƊاط ظسʛʱغتƓʳʽر ʜʽƈة 

 ر تكʨƅʨʻجʽار ʛʡيقة غʨʱƅثيعر افʱة ʴƈلر ؼؼؼظƅخؼتʻافʽʶة

 

ΕΎعϳالمب 
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 ب.مʹʲʹى ؾʳƃبʙة
 ʠفʵʻج تʱʻƈ ʧƈ ةʙغحʨƅة غʙحʨƅفة غƆضف تك ʘʽʴةر بʛبʵƅفة كغƆكʱƅغ ʧʽعاقة بƅغ Ɠʢيع ƌƊض ƌʻع ʛيعب
 Ƒʴʻʺƅةر كغʽʶافʻا تƎفʽƅتكا ʗƊا كاʺƆة كʶؤسʺƅغ ʗʳʱƊا ضʺƆك ȑاجر ضʱƊا تʹاعف غإʺƆة كʱبة ثابʶʻب

 ذʥƅ:غʨʺƅغʨƔ Ɠƅضح 
( ʤكل ثقʵƃ14ؾ)ةʙبʳƃى ؾʹʲʹم : 

 

 

 

 

      e 

 

                    n 

Source :  JeaŶ BƌilŵaŶ, MaŶageŵeŶt StƌategiƋue, editioŶ d’oƌgaŶisatioŶ, Paris, 2005, p 156.  

 ضسباػ غʵƅبʛة
Ɠة فʛبʵƅل ضسباػ غʲʺʱ1ت : 

  :ʦƆعʱƅغ ʛʽفة:تأثʛعʺƅغ ʧʽʶʴف بفʹل تʽƅكاʱƅغ Ɠاد فʸʱظق ʦƆعʱƅغ ʧج عʱʻكي 

 بʱكʛغت كتʧʽʶʴ غʵƅبʛة غʽʸʵʷƅة Ɔƅعʺاؿؼ -

 بʛʡ ʧʽʶʴʱض غإʱƊاجؼ -

 بʱبȌʽʶ غʳʱʻʺƅاتؼ -

 اجؼʱƊيادة غإʜغت بʜʽƎʳʱƅفة غƆتفع تكʛا ت ʘʽح :ʦʳʴƅاديات غʸʱغق ʛʽتأث 

 ف ضقلؼʽƅكاʱاج بʱƊغإ ʘʴبƅغ ʧج عʱʻƔ :تʨʢʱƅغز كغʙغإب ʛʽتأث 

قʙ ظʱƊقƑʻʴʻƈ ʙ غʵƅبʛة بʶبب غʨʱƅضʽح غƅʺبʨƆʶƅ Ȍʶؾ غʱƅكاʽƅف كفʽʺا ظذغ  porterتʙʳت غإشاتة ضف ك 
Ƅاف ʚƍغ غʨƆʶƅؾ فƓ صʻاعة ƈا ʢʻƔبق عƑƆ غʻʸƅاعات غأخȐʛ ضـ ا كغسʱبعاد حاƅة غʻʺƅافʶةر 

                                                           
1
Jean Pierre Helfer, Michel Kalika,Jacques Orsoni, op.cit, p p 157-158. 

 ΔϔϠالتك
Δϳϭحدϭال 

 اإنتΎج
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ƈ ʛʽيغ Ɠʻتق ʛʽʽتغ ȑض ƌƊض ȑدة ضʙʴƈ اʽجʨƅʨʻتك ƑƆبق عʢʻكي ȑف ظتغدʨƊقا ƌƊغ Ƒƅة باإضافة غʙح ʧ
 غƅعاقة بʧʽ غʱƅكاʽƅف كغإʱƊاجؼ

 : ؾʳƃياثؾت وتʹفيʘ ؾإسʙʯؾتيʱيةؾʰƃاƈيؾƄʠʸƃب 

سʛʱغتʽʳʽة ƈع ʛƈغعاة قʙتة كل خʽات إسʛʱغتʽʳʽة ابʙ عƑƆ غƅʺؤسʶة تقʦʽʽ غʽʵƅاتغت غإقبل عʺʽƆة تʻفʚʽ غ
 سʛʱغتʽʳʽةؼإعƑƆ تʴقʽق غاʙƍغص غ

 غوا: ؾʳƃياثؾت ؾإسʙʯؾتيʱية

غإسʛʱغتƓʳʽ عƑƆ غƌƊ غʨƆʶƅؾ غإسʛʱغتƓʳʽ غʙƎƔ ȑʚƅص ظƑƅ تʴقʽق ضʙƍغص يʺكʧ تعʛيف غʽʵƅات 
غƅʺؤسʶةر حʘʽ تقʨـ غƅʺؤسʶة بʱقʦʽʽ غƅبʙغئل غإسʛʱغتʽʳʽة كƅكƈ ʧع غأخʚ بعʧʽ غإعʱبات ظƈكاʽƊة كل 

 خʽات عƑƆ تʴقʽق غأʙƍغص غإسʛʱغتʽʳʽة كذʧƈ ʥƅ خاؿ ʛƈغعاة ʱƊائج غʽƆʴʱƅل غʻʲƅائƓؼ

 غإسʛʱغتʽʳʽة كفق ƈاƓƆƔ: كيʺكʧ تʽʻʸف غƅبʙغئل

 ؾإسʙʯؾتيʱيات عƄى مȎʦʯʴ ؾʸƃؤسʴة  .1

 ؾسʙʯؾتيʱيات ؾإسʯقʙؾث . غ

قʙ تقʛت غƅʺؤسʶة ظخʽʱات غإسʱقʛغت كذʥƅ باإسʛʺʱغت فƓ ضƎʱʢʷƊا غʴƅاʽƅة دكف ظحʙغث تغʛʽʽ ذك داƅة 
 Ɠة تعʺل فʶؤسʺƅ ائʺةƈ اتʽʳʽغتʛʱغإس Ƌʚƍ فʨةر كتكʶؤسʺƆƅ ƓƆكƅغ Ɠʳʽغتʛʱغإس ƌجʨʱƅغ Ɠئة فʽب

 ʜʽʺʱت Ɠʱƅغ ʟائʸʵƅبب غʶة بʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅتاشـ ضيʹا غ Ɠƍار كʽبʶƊ اƎبؤ بʻʱƅغ ʧيʺك
 :1بƎاؼ كʧƈ بƋʚƍ ʧʽ غإسʛʱغتʽʳʽات

 ظ Ɠƍت: كʚʴغت بʛʺʱقف / غإسʨʱƅة غʽʳʽغتʛʱة قبل ظسʱؤقƈ فةʸب بƅغاƅغ Ɠبع فʱة تʽʳʽغتʛʱس
ʛʱغتʽʳʽة حƑʱ تʱغʛʽ غƅعʨغƈل غƅبʽئʽة غإتʳاʨʺʻƆƅ Ƌ ضك غإʴʶƊاػ كيʛʺʱʶ غƅعʺل بƋʚƎ غإس

 ʸʱƅبح ضƈ ʛʲƄائʺة Ɔƅʺؤسʶة ضك حƑʱ تʸبح Ƌʚƍ غأخʛʽة قادتة عƑƆ تقʨية ʨƈغتدƍاؼ
 ظ:ʛʽʽغʱƅـ غʙة عʽʳʽغتʛʱس  Ɠʻط ظكتع ʛʽʽة دكف تغʽƅاʴƅاسات غʽʶƅة كغʽاجʱƊات غإʽƆʺعƅغت غʛʺʱس

 ʛʤʻƔ اƈ ادتغƊف ظكʨة كƅحا Ɠبق فʢة( كتʽائƎƊ ةʽʳʽغتʛʱا كإسƎʽƅ غضعʨʱƈ Ɠʶافʻʱƅضع غʨƅغ
 كتعʺل فƓ صʻاعة تʨغجƌ غƅقʽƆل ʧƈ غʨʺʻƅ ضك حاƅة عʙـ غʨʺʻƅؼ
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 ـ بفعل ظʨشغ ك اتقʨس ʛʲƄقف ضʨƈ Ɠة فʶؤسʺƅف غʨاف تكʽغأح ʠبع Ɠبح: فʛƅة غʽʳʽغتʛʱس
 ʠʽفʵʱا بʱؤقƈ ةʶؤسʺƅـ غʨر كتقʗؤقƈ ضعʨƅغ غʚƍ بات ضفʱش بإعƓا ضك ظشƎفقاتƊ ا ضكƎاتغتʺʲʱس

ƅعار كذƈ افʻةؼغإثʛʱفƅغ Ƌʚƍ ا خاؿƎضتباح ƑƆة عʤافʴʺƆƅ ʥ 
 ؾسʙʯؾتيʱيات ؾʦʸʹƃ . ب

Ɠƍ ƌجʨʱƅغ غʚƎƅ غʙƔʙʴات تʽʳʽغتʛʱغإس ʛʲƄسع كضʨʱƅكغ ʨʺʻƅغ ʨʴƊ ƌجʨʱات تʽʳʽغتʛʱة غسʙاؾ عʻƍ1: 

  ƌƊبأ ƌʻع ʛكيعب :ʟʸʵʱƅات غʽʳʽغتʛʱا ظغسƎاتʳʱʻƈ ةʶؤسʺƅغ ƌʽجʨت Ɠل فʲʺʱƔ Ȍʽʶب Ƌاʳت
غأسʨغضر تʳƆأ غƅʺؤسʶة ظƋʚƍ Ƒƅ غإسʛʱغتʽʳʽة كفق غأبعاد ʨƊ ʨʴƊز ʙʴƈد ʧƈ غʳʱʻʺƅات ضك 

 غʱƅاʽƅة:

 :خاؿ ʧƈ ʥƅذ ʦʱغض(: كيʨعʺاش ط غأسƅغ Ɠف ʟʸʵʱƅغ 

 غإعʱʺاد عƑƆ غƅعʺاش غʴƅاʧʽʽƅؼ ػ

 جʚػ عʺاش غʻʺƅافʧʽʶؼ ػ

 جʚػ عʺاش جʙد غʱʻʺƆƅ ʧʽƈʙʵʱʶƈ ʛʽج / غƈʙʵƅةؼ ػ

 :خاؿ ʧƈ ʥƅذ ʦʱج: كيʱʻʺƅغ Ɠف ʟʸʵʱƅغ 

 ص غʳʱʻʺƅات / غƈʙʵƅات عʽʲƈ ʧاتƎا غʵƅاصة باʻʺƅافʧʽʶؼتباʧƔ كغخʱا ػ

 تʽʺʻة كتʨʢيʛ ظسʙʵʱغƈات جʙƔʙة ʱʻʺƆƅج / غƈʙʵƅةؼ ػ

 تʧʽʶʴ غƈʙʵƅات غƅʺقƈʙة ƈع غʱʻʺƅجؼ ػ

 :خاؿ ʧƈ ʥƅذ ʦʱا: كيʽجʨƅʨʻكʱƅغ Ɠف ʟʸʵʱƅغ 

 تʨʢيʛ غƕات كغƅʺعʙغت ʧʽʶʴʱƅ غƅكفاشةؼ ػ

 تʧʽʶʴ جʨدة غʳʱʻʺƅات / غƈʙʵƅاتؼ ػ

 كʻƈافع جʙƔʙة ʱʻʺƆƅج / غƈʙʵƅةؼتʨʢيʛ ظسƈʙʵʱات  ػ

 Ɠة فʛʽكبƅبة غʛʳʱƅة كغʛبʵƅغ ʘʽغطػ حʙʱƅغ ƑƆة عʶؤسʺƅؿ غʨʸح ʨƍ ʜʽكʛʱƅة غʽʳʽغتʛʱغيا ظسʜƈ ʦƍض ʧƈك
قʢاز غأعʺاؿ ك غʟʸʵʱƅ يقƈ ȑʨؤƍات غƅʺؤسʶة كƈكاƎʱƊا غʻʱƅافʽʶة بʘʽʴ تʛكʜ غƅʺؤسʶة ʷƊاƎʡا 
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ر كƅكʧ خʛʢ غʟʸʵʱƅ فʱʻƈ Ɠج كغحʙ ضك سʨض حʨؿ ʱʻƈج ƈعʧʽ ضكʜʽƈة تʴʱكʦ فƎʽا ضʻƈ ʧƈ ʛʲƄافƎʽʶا
 كغحʙة يكʺʧ فƓ ثكغƎƅʺاؼ

  ضعʨƈ ʗا كضعƈ ة بأتباح ظذغʶؤسʺƅغ ƑƆل عƈكاʱƅة غʽʳʽغتʛʱجع ظسʛل: تƈكاʱƅة غʽʳʽغتʛʱغس
تʻفʚʽ فعاؿر كʻƍاؾ ʨƊعʧƈ ʧʽ غʱƅكاƈلر غʱƅكاƈل غƅعʺʨدȑ كƌƅ شكاف تكاƈل عʺʨدȑ ضƈاƓƈر 

Ɗاʲƅز غʨʻƅا غƈر ضƓفƆخ ȑدʨʺل عƈح كتكاʽضʨت ƓƆƔ اʺʽر كفƓل غافقƈكاʱƅغ ʨƍ لƈكاʱƅغ ʧƈ Ɠ
 ƋʚƎƅ غأʨƊغز:

  Ɠخل فʙت Ɠʱƅغ ʝؤسʺƅا غƎبعʱت Ɠʱƅة غʽʳʽغتʛʱغإس Ƒƅظ ʛʽʷت :ȑدʨʺعƅل غƈكاʱƅة غʽʳʽغتʛʱظس
ʳƈاؿ ضك ʳƈاات ضعʺاؿ ضʛكتية ʽʻʸʱƅع ضك تʨثيع ʳʱʻƈاتƎار حʘʽ كاƋʚƍ ʗƊ غƅʺؤسʶة 

ʶات ضخʱʶƈ ȐʛقƆةر كيʛʱغكح ʚƍغ غʷʻƅاط بʧʽ تƋʚƍ ȑʛʱʷ غƆʢʱʺƅبات ضك غƈʙʵƅات ƈ ʧƈؤس
 ȑدʨʺعƅل غƈكاʱƅغيا غʜƈ ʦƍض ʧƈعؼ كʻʸƅة غƈات تاʳʱʻʺƅيق غʨʶة كتʽƅغتد غأكʨʺƅغ ƑƆة عʛʢʽʶƅغ

:Ƒƅظ ʦʶقʻقابةر كيʛƅق ك غʽʶʻʱƅغ ʧʽʶʴفقات كتʻƅغ ʠخف 

غأƈاƓƈ: كيʙƎص ظƑƅ غʙƅخʨؿ فʳƈ Ɠاؿ تʨثيع ʳʱʻƈات  –غسʛʱغتʽʳʽة غʱƅكاƈل غƅعʺʨدȑ  ػ
 غƅʺؤسʶة عʛʡ ʧيق غʛʢʽʶƅة عʻƈ ƑƆافʚ غʨʱƅثيع غʨʺƅصƆة ظƑƅ غʥƆƎʱʶʺƅ غƎʻƅائƓؼ

غƆʵƅفƓ: كتʴʱقق Ƌʚƍ غإسʛʱغتʽʳʽة عƈʙʻا تƌʳʱ غƅʺؤسʶة  ػغسʛʱغتʽʳʽة غʱƅكاƈل غƅعʺʨدȑ ػ
 ʨʴƊ غʛʢʽʶƅة عƑƆ غʨʺƅغد غأكʽƅةؼ

 Ɠل غافقƈكاʱƅة غʽʳʽغتʛʱغس ʧفة عƆʱʵƈ اتʡاʷƊ Ɠة فʶؤسʺƅؿ غʨدخ ʙʻل عƈكاʱƅغ ʦʱƔ ʙق :
ʷƊاƎʡا غأساسƓر كعادة فʷƊ Ɠاʡات ƈكʺƆةر فقʙ يأخʚ شكل ʛʡح ʳʱʻƈات جʙƔʙة ƅأسʨغض 
ƊفƎʶا ضك بʽع غʱʻʺƅج Ɗفƌʶ ظƑƅ ضسʨغض جʙƔʙةر كتʨجʙ غƅعʧƈ ʙƔʙ غأشكاؿ كƎƆا تʸب فʚƍ Ɠغ 

 غʨʻƅز ʧƈ غإسʛʱغتʽʳʽةؼ

  :يعʨʻʱƅة غʽʳʽغتʛʱات غسƈʙات ضك خʳʱʻƈ ʦيʙخاؿ تق ʧƈ سعʨʱƅة باʶؤسʺƅـ غʨضف تق Ɠʻكتع
ظف غʙƎƅص غʛƅئƋʚƎƅ Ɠʶʽ  .جʙƔʙة ضك ظضافة بعʠ غƅعʺʽƆات غإʱƊاجʽة ظƑƅ عʺʽƆاتƎا غʴƅاʽƅة

غإسʛʱغتʽʳʽة ʨƍ دخʨؿ غƅʺؤسʶة فƓ بعʠ غʳʺƅاات ʧƈ غأعʺاؿ فƓƎ غسʛʱغتʽʳʽة ʻƈاسبة 
 ʨق Ɠʶافʻقع تʨƈ Ɠة فʶؤسʺƅف غʨا تكƈʙʻاد عʺʱغف ضسباػ غع Ƒƅظ Ɠƅغʨʺƅكؿ غʙʳƅغ ʛʽʷر كيȑ

Ɠƍ يعʨʻʱƅة غʽʳʽغتʛʱ1غس: 
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( ʤول ثقʗʱƃيع08ؾʦʹʯƃغسباب ؾ :) 

 ضƆʲƈة غاسباػ
 تʨثيع غʵʺƅاʛʡػ تʛʽʽʶ حافʤة غʷʻƅاʡات

 فʳʱʻƈ Ɠات ضʛƈ ʛʲƄدكدية غإسʲʱʺاتػ
 تعʨيʠ ثكغؿ غʱʻʺƅجػ
 تعʨيʨƈ ʠسʺʽة غʱʻʺƅجػ

 تʶغل غƅʺؤسʶة ƈعاتفƎا كƈؤƍاتƎا غʜʽʺʺƅة فƓ قʢاز غخʛؼ غʱƅقʽʻة: غسʱغاؿ ƈؤƍات غƅʺؤسʶة
 غʳʱƅاتية: تʨʢيʛ صʨتة غƅʺؤسʶة فƓ سʨض ضخȐʛؼ

 ʨƈغتد ƈاʽƅة غسʲʱʺات ʨƈغتد فائʹة
 ʨƈغتد بʛʷية

 ؼؼؼؼؼؼ
 تكاƈل خƆفƓ غك ضƈاʧƈ Ɠƈ ضجل غʨʸʴƅؿ عʜʽƈ ƑƆة تʻافʽʶة تكʨيʜʽƈ ʧغت تʻافʽʶة

 ʜʽʺƈةشʛغش ƈؤسʶة فʛʣ Ɠكص  غʻʱاـ غƅفʛخظ 
Source  : JeaŶ BƌilŵaŶ, MaŶageŵeŶt StƌategiƋue, editioŶ d’oƌgaŶisatioŶ, Paris, 2005, p 199-200. 

 ʧʽʽضساس ʧʽفʻص Ƒƅيع ظʨʻʱƅف غʽʻʸت ʧ1كيʺك: 

ضافة ʳʱʻƈات جʙƔʙة تʛتبȌ ظعƑƆ  غإسʛʱغتʽʳʽة غسʛʱغتʽʳʽة غʨʻʱƅيع غʛʱʺƅغبȌ : تعƋʚƍ ʙʺʱ ػ
غإʱƊاج تتباƎʡا باʱƅكʨƅʨʻجʽار إʛʲƄ كضك ضبأعʺاؿ غƅʺؤسʶة غʴƅاʽƅة حʘʽ تʛتبƈ ȌعƎا فƓ جاƊب 

عʺاؿ عʺاؿ غʙƔʙʳƅة ƈع غأسʛʱغتƅ Ɠʳʽأف غʛʱƅغبȌ غƅقائʦ عƑƆ غʨʱƅغفق غإضا ظغʨʶʱƅيق  ضك
 ʧة يʺكʽƅاʴƅغƆƅغإ ʧƈ ةʶضثʺؤس ʧƈ فادةʱعسʱƅغطػ كغʙʱƅغ ʛ اك ʧʽات ف بƈʨقƈ اجرʱƊغإ ʦʶقʻكي

 Ȍغبʛʱʺƅيع غʨʻʱƅغƑƅظ  ʧʽعʨƊض:ʧʽʽساس 

  خاؿ ظضافة ʧƈ اƎƆʺة عʙع قاعʽسʨʱة بʶؤسʺƅـ غʨا تقƈʙʻث عʙʴز يʨʻƅغ غʚƍك  :ʦʺʱʺƅيع غʨʻʱƅغ
Ǝƈاتغت كʷƊاʡات كʽʣفʽة ضساسʽة ظʨʺʳƈ ƑƅعƎʱا غʨʺƅجʨدةر ƅكʧƈ ʝʽƅ ʧ خاؿ تغʛʽʽ سʨض 

 ʳʱʻƈاتƎا غأخʛʽؼ

 :ƓƆʽʺكʱƅيع غʨʻʱƅة  غʙƔʙات جƈʙات / خʳʱʻƈ غضʨخاؿ ظدخاؿ ضس ʧƈ عʺلƅع غʽسʨت ƑƆل عʺʷكي
 تƆʢʱب Ǝƈاتغت كʽʣفʽة ƈʺاثƆة ʥƆʱƅ غƎʺƅاتغت غƓʱƅ تʺƆʱكƎا غƅʺؤسʶة فعاؼ
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غسʛʱغتʽʳʽة غʨʻʱƅيع غʛʽ غʛʱʺƅغبȌ: يʙʴث ʚƍغ غʨʻƅز ʧƈ غʨʻʱƅيع عƈʙʻا تʙخل غƅʺؤسʶة ظƑƅ بعʠ  ػ
 Ȍتبʛا ت Ɠʱƅة كغʙƔʙʳƅاات غأعʺاؿ غʳƈ زʨʻƅغ غʚƎة بƊعاʱغإس ʦʱƔ ʙةر كقʽƅاʴƅعʺل غƅاات غʳʺب

ʧƈ غʨʻʱƅيع ƅإسʱفادة ʧƈ سʺعة غƅʺؤسʶة كʛƈكƍʜا غʨʶʱƅيقƓر كʥƅʚ غإسʱفادة ʧƈ غʨʺƅغتد 
 غƅʺاʽƅة غʱʺƅاحةؼ

ʜƈ ʧƈغيا غʨʻʱƅيع ʨƍ تقʟʽƆ غʵʺƅاʛʡ ك تʨʢيƈ ʛؤƍات جʙƔʙة ككʚغ تʵفʠʽ غʱƅكاʽƅف كƅكƈ ʧا يعاػ 
ظسʲʱʺاتغت كبʛʽة كتبعʛʲ فƓ غʨʺƅغتد ككʚغ صعʨبة فƓ غʛʽʽʶʱƅ كضعف فƓ عʨƍ ƌʽƆ ضƆʢʱƔ ƌƊب 

 ؼ1غƅʺبادȐش

 ʥƆʺʱƅاج كغƈʙƊة غإʽʳʽغتʛʱغس 

 :2تƋʚƍ ʧʺʹʱ غإسʛʱغتʽʳʽة ʨʺʳƈعة ʧƈ غإسʛʱغتʽʳʽات Ǝʻƈا

  اجƈʙƊة غإʳʽʱƊ فʨعار كتكƈ ʛʲƄضك ض ʧʽʱʶؤسƈ ʦاج ضƈʙƊباإ ʙʸاج: كيقƈʙƊة غإʽʳʽغتʛʱغس
كيʦʱ غإƈʙƊاج عادة بƈ ʧʽؤسʶات ƈʺاثƆة فƓ غʦʳʴƅر كʧƈ غأسباػ غƓʱƅ  تكʨيƈ ʧؤسʶة كغحʙة

:Ɠƍ اجƈʙƊغإ Ƒƅات ظʶؤسʺƅغ ʨعʙت 

 ثيادة سعʛ ضسʦƎ غƅʺؤسʶات فƓ غʨʶƅضؼ ػ

 غʨʱƅجʨʴƊ ƌ غإسʲʱʺات غʙƔʙʳƅؼ ػ

 ثيادة ƈعʙؿ غʨʺʻƅ بʶʻبة تفʨض ƈا يʴققƌ غʨʻʱƅيع غʙƅغخƓƆؼ ػ

 ثيادة غسʱقʛغت ضتباح غƅʺؤسʶةؼ ػ

 تد ظضافʽةؼغʨʸʴƅؿ عʨƈ ƑƆغ ػ

 تقʽƆل غʛʹƅغئبؼ ػ

  ة غعʺاؿʙة ضك كحʶؤسƈ غشʛʷاـ بʽقƅغ Ɠة فʽʳʽغتʛʱغإس Ƌʚƍ لʲʺʱت :ʥƆʺʱƅة غʽʳʽغتʛʱغسSBU 
كغحʨʱغئƎا باƅكاƈل بإعʱباتƍا ƈؤسʶة تابعة Ɔƅʺؤسʶة غƅʺقʽʻʱة كيʙʴث غʥƆʺʱƅ عادة بƈ ʧʽؤسʶات 

 ʱƈفاكتة غʦʳʴƅؼ

                                                           
1
Jean Brilman,op.cit, p 205. 
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 ʛʲƄغأدغة غأ ʨƍ فƅاʴʱƅف: ظف غƅاʴʱƅة غʽʳʽغتʛʱف  غسʨيك ʙات كقƈغطʨʺƅاش غʻبƅ ةƊكʛƈائʺة كƈ
غʴʱƅاƅف عƑƆ شكل ƈؤسʶة تʹاʽʻƈة ƈابƈ ʧʽؤسʶة ʽƆʴƈة كضخȐʛ ضجʻبʽة ʧƈ ضجل غʱƊاج 
كتʨʶيق ʨʱʻƈج ضك خƈʙة ƈعʻʽةر كتعʱبƋʚƍ ʛ غإسʛʱغتʽʳʽة غسʛʱغتʽʳʽة دفاعʽة فقȌ أف غƅʺؤسʶة 

ʛʲƄ بʷʱكʽل ƈؤسʶة ʻƈفƆʸة اتقʨـ بʱفʚʽ غʛʷʺƅكز ʨƅحƍʙاؼ كغاƅبا ƈا تقʨـ ƈؤسʱʶاف ضك ض
كƆƈكʽة ʛʱʷƈكة ƅأسʦƎ فƓ كʽاف عʺل جʙƔʙؼ كʻƍاؾ جʺƆة ʧƈ غأشكاؿ غƆʱʵʺƅفة ʴʱƆƅاƅف 

 كƎʻƈا:

 غإتʴادغت غƅʺاʽƅة:  كتقاـ عƑƆ ضساج تʨʢيʨƈ ʛجʨد ƈعʧʽ ضك فʛصة ƈعʻʽةؼ ػ

حقʨض غإʽʱƈاث: كتʧʺʹʱ قʽاـ ضحʙ غأʛʡغص بʨʱفƈ ʛʽعʦʤ جʨغƊب غƅʺؤسʶة كغأفكات  ػ
اش غʳʱƅاتية كغʳʱʻʺƅات / غƈʙʵƅاتر كيكʨف غʛʢƅص غأخʶƈ ʛؤكا عʧ تʦʽƆʶ كتʷغʽل كغأسʺ

 غʷʻƅاط ضʺʧ جʜش ƈعʧƈ ʧʽ ضجʜغش غʨʶƅضؼ

غʛʱƅخʟʽ: كƓƍ سʺاح ظحȐʙ غƅʺؤسʶات ظƈ Ƒƅؤسʶة غخȐʛ باسʲʱʺات تكʨƅʨʻجʽا ƈعʻʽة ضك  ػ
 ʧƈ ʧʽعƈ شʜج Ɠة فʻʽعƈ ةƈʙج / خʨʱʻƈ ة ضكʻʽعƈ فةʛعƈ ة ضكʻʽعƈ غزʛʱغشة غخʛغش بʜضج

 غʨʶƅضؼ

غʨƅكاƅة: تعʙ غʨƅكاات بʺʲابة غʽʶʻʱƅقات غʷƅائعة غƓʱƅ تʱفق ʧƈ خاƎƅا غƅʺؤسʶة عƑƆ ضف  ػ
 غƅقʽƆل سʨص يكʨف ʶƈؤكا عʧ تʨʶيق غʨʱʻʺƅج / غƈʙʵƅة ʧƈ خاؿ قʨʻغت غʨʱƅثيعؼ

 غʷƅبكات: Ɠƍ غتفاقات غʛʽ تسʺʽةر كغاƅبا ƈا يكʨف ذƅ ʥƅفʛʱة ثʽʻƈة قʛʽʸةؼ ػ

 ؾاƈكʸاخؾسʙʯؾتيʱيات ج.

 كƓƍ غسʛʱغتʽʳʽات تʶعʵʱƅ Ƒفʳƈ ʠʽاؿ غأعʺاؿ Ɔƅʺؤسʶة كذʥƅ أسباػ عʙƔʙة Ǝʻƈا:

 ةؼƅكʙƆƅ اعة ضكʻʸƅة ضك غʶؤسʺƆƅ اديةʸʱغؿ غإقʨش غأحʨس 

 ةؼʙƔʙʷƅة غʶافʻʺƅضسباػ غ 

 ةؼʶؤسʺƆƅ ةʽاجʱƊات غإʽƆʺعƅة غʽƅـ فعاʙع 

Ƌʚƍ فʻʸكت Ƒƅات ظʽʳʽغتʛʱ1غإس: 
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 :ƓƆغخʙƅكʺاح غƊة غإʽʳʽغتʛʱغس  ʠيق خفʛʡ ʧة عʶؤسʺƆƅ ةʽƆغخʙƅكفاشة غƅفع غʛب ʦʱت Ɠƍك
 ʠبعاد بعʱغس ʦʱƔ ة كضفʶؤسʺƅؿ غʨضص ʦʳح ʠʽفʵة ضك تƊاʽʸƅة ضك غƆƈعاƅغ Ȑʨقƅف غʽƅتكا

 غʳʱʻʺƅات ضك تʵفƎʹʽاؼ

  Ɠʻتع Ɠƍةر كʽكʺاشƊات غإʽʳبʽغتʛʱغإس Ƒʸل ضقʲʺت Ɠƍك :Ɠاتجʵƅكʺاح غƊة غإʽʳʽغتʛʱغس
تʱبع فƓ حاƅة فʷل عʙد ʧƈ غإسʛʱغتʽʳʽات غإƊكʺاشʽة غأخȐʛ غغاض غƅʺؤسʶة كبʽع ضصƎƅʨا ك 

 Ƌʚƍ غتباز Ɠʻغ ا يعʚƍة( كʶؤسʺƅح غƅصا ʛʽغ Ɠة فʽاتجʵƅة كغʽƆغخʙƅئة غʽبƅكص غʛʣ عʽʺط ج
حʙ ضك ʨʺʳƈعة ضʦʱ فƎʽا غʸʱƅفʽة كʛغبة تغإسʛʱغتʽʳʽة عʙʻ فʷل غƅʺؤسʶة فقȌر فʻƎاؾ حاات 

 ƈاؾ غʛʵƅكج ʧƈ غʛʷƅغƄةؼ

  ـʨغأعʺاؿ كأف تق ʦʳح ʠʽفʵت Ƒƅظ Ɠƈʛة تʽʳʽغتʛʱغس Ɠƍة: كʛʽة غأسʺʤʻʺƅة غʽʳʽتʛʱغس
ʱƊاجƎا ƅʺؤسʶة ضخȐʛ حʘʽ تقʨـ غƅʺؤسʶة غʛʱʷʺƅية بʨƈ ʙƔʙʴʱغصفات ظƈؤسʶة ببʽع كل 

ضك ضف تقʨـ  رخاصة باأجʜغش غʨƆʢʺƅبة ضك ʶƈاعʙة غƅʺؤسʶة غƅبائعة فƓ غƅقʽاـ باƅعʺʽƆة غإʱƊاجʽة
ʽفʵʱة بʶؤسʺƅع غʽيق بʛʡ ʧة عʽيقʨʶʱƅا غƎفʽƅتكا ʠا ظƎفʽƅتكا ʠʽفʵʱƅ Ȑʛة ضخʶؤسʺƅ اƎاجʱƊ

 Ƌʚƍ كف ظا ضفʜʵʺƅاج كغʱƊتقابة غإ ƑƆا عƎتتʙق ʧƈ ʙيʜة غأـ تʶؤسʺƅعل غʳا يʺƈ ةʽيقʨʶʱƅغ
 غإسʛʱغتʽʳʽة تʳعل غƅʺؤسʶة غأـ ضسʛʽة كʛƈتبʢة بʴاجة غƅʺؤسʶة غʛʱʷʺƅيةؼ

 ʱƅغ :Ȍغبʛʱʺƅكʺاح غƊة غإʽʳʽغتʛʱغت غأعʺاؿ غسʙغض ضك كحʨات ضك غأسʳʱʻʺƅغ ʠبع ʧƈ ʟƆʵ
 غʛʺƅتبʢة ƈع بعʹƎا غƅبعʠؼ

  جʱʻƈ جʱʻت Ɠʱƅغت غʙحʨƅات ضك غʽƆʺعƅغ ʠبع ʧƈ ʟƆʵʱƅبا ʦʱكت :Ɠكʺاح غأفقƊة غإʽʳʽغتʛʱغس
 كغحʙؼ

  ؾʛʱʷت Ɠʱƅة كغʽاجʱƊغت غإʙحʨƅغ ʠبع ʧƈ ʟƆʵʱƅضك غ ʠʽفʵت :Ɠضسʛƅكʺاح غƊة غإʽʳʽغتʛʱغس
 د خاـ ضك ʥƆƎʱʶƈؼفƓ سʨض ضك ʨƈغ

كتʙʳت غإشاتة ظƑƅ غƌƊ يʺكƆƅ ʧʺؤسʶة غتباز غسʛʱغتʽʳʽات Ɔʱʵƈفة بʨʸتة ʱʱƈابعة ضك ضف تقʨـ غƅʺؤسʶة 
 بإتباز ʨʺʳƈعة غسʛʱغتʽʳʽات ط غإسʱقʛغت كغʨʺʻƅ كغإƊكʺاح( فƓ كقʗ كغحʙؼ

 ) ؾإسʙʯؾتيʱيات ؾʯƃʹافʴية( SBUؾإسʙʯؾتيʱيات عƄى مȎʦʯʴ وحʗؾت ؾاعʸال  .2

 فإف Ƌʚƍ غإسʛʱغتʽʳʽات تʻʱافʝ بƎا غƅʺؤسʶة ʴʱƅقʽق غʱƅفʨض عʻƈ ƑƆافƎʽʶا كذPorter ʧƈ ʥƅكفقا ƅش 
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Ƒƅا ظƎفʽʻʸت ʧق ضدغش ضفʹل كيʺكʽقʴʱƅ اƎتʨادت قʸƈ 1خاؿ: 
 :cost leadership strategyؾسʙʯؾتيʱية قيادة ؾʯƃكاƃيف  . غ

 ʨƍاƈ شʨض Ɠة فʻكʺʺƅات كبأقل غاسعات غƈʙʵƅات كغʳʱʻʺƅغ ʦيʙخاؿ تق ʧƈ ʥƅة كذʶؤسʺƅا غƎʽƅأ ظʳƆت
ʱƈاح ʧƈ قبل غƅʺؤسʶات غʻʺƅافʶةؼ كتʙƎص Ƌʚƍ غإسʛʱغتʽʳʽة ظƑƅ ثيادة غاʛƔغدغت كتقʽƆل غʱƅكاʽƅفر 

كغقع حاؿ شʛكة Ɔʢʻƈقا porter  ʧƈكƅكƓ تʳʻح غƅʺؤسʶة فƓ غعʱʺاد غسʛʱغتʽʳʽة قʽادة غʱƅكƆفة ضكضح 
Toyota :Ɠƍ لƈغʨة غتبعة عʽʺƍاتغت ضʽʶƅاعة غʻʸƅ ةʽƊاباʽƅغ 

  تفعاʛƈ بƆʢƅف غʨا يكƈʙʻاقة: غذ عʢƅغ ʧƈ تفعʛʺƅفاز غʱƊبا باإʨʴʸƈ بƆʢƆƅ قʽقʙƅبؤ غʻʱƅغ
كيكʨف ʻƍاؾ غسʱغاؿ كفؤ ʢƆƅاقة غإʱƊاجʽة يʺكʧ ضف تʨʱثز غʱƅكƆفة غʲƅابʱة ʤʻʺƆƅʺة عƑƆ عʙد 

 ʛƈ غȑʚƅ يʵفʽʸƊ ʧƈ ʠب غʨƅحʙة ʧƈ غʱƅكƆفة كغƅعكʝ باƅعكʝؼضƄبʧƈ ʛ غʨƅحʙغت غأ

  اعاتʻʸƅغ ʠبع Ɠف ƌƊض Ƌفادƈ ضʙبƈ ƑƆع ʦʳʴƅاديات غʸʱـ غقʨƎفƈ ـʨيق :ʦʳʴƅاديات غʸʱغق
ذغت غإʱƊاج غʨƅغسع تʵʻفʠ كƆفة ظʱƊاج غʨƅحʙة غʨƅغحʙة باƅʺقاتƊة ƈع غʻʸƅاعات ذغت غإʱƊاج 

 غʙʴʺƅكدؼ

 ادʸʱة طغقʽجʨƅʨʻكʱƅتغت غʨʢʱƅة غʱابʲƅفة غƆكʱƅة باʺʤʻʺƅة غʽʴʹا تƎب ʙʸا(: كيقʽجʨƅʨʻكʱƅيات غ
بقʙʸ تʵفʠʽ غʱƅكƆفة غʱʺƅغʛʽةر ظذ ضف شʛغش غʤʻʺƅʺة غƕات كغʱƈاƎƄا غʦʤʻƅ كغƎʺƅاتغت غʙʽʳƅة 
ʧƈ شأƌƊ ضف Ɣؤثʛ فƓ تʵفʠʽ غƅكƆف ʧƈ خاؿ تʵفʠʽ كقʗ غإʱƊاج ضك تقʽƆل عʙد غʨƅحʙغت 

 غƅʺعʽبةؼ

 Ɔعʱƅة / غʛبʵƅغت غʛʽثيادة تأث ʧاجʺة عʻƅات غʺƄغʛʱƅغ Ƒƅفة ظƆكʱƅغ ʠخف Ɠة فʛبʵƅغ ʛʽتأث ʛʽʷي :ʦʽ
 Ɠض فʛغʱʶʺƅغ ʗقʨƅضف غ Ƒƅظ ʛʽʷي ƌƊفإ ʦʽƆعʱƅغ ʛʽا تأثƈر ضƌʶفƊ عʺلƆƅ دʛفƅة أدغش غʽʻƈʜƅة غʛʱفƅغ
 ʛƈة غأʺƎʺƅغ Ƌʚƍ اثʳƊغت ظʛƈ دʙيادة عʜب ʗقʨƅكت غʛƈ عƈ ʠفʵʻƔ صʨة سʻʽعƈ ةʺƎƈ اثʳƊظ

 فƓ ظʱƊاجʽة غƅفʛد غƅقائʦ بƋʚƎ غƎʺƅʺةؼ     غƔ ȑʚƅؤثʛ ثيادة 

 Différentiation strategyؾسʙʯؾتيʱية ؾʸʯƃييʚ ؼ ػ

 ʧƈ رʝافʻʺƅض غʨʶƅغ Ɠة فʛفʨʱʺƅغ ʥƆت ʧة عʜʽʺʱʺƅات غƈʙʵƅات ضك غʳʱʻʺƅغ ʦيʙتق ƑƆات عʽʵƅغ غʚƍ ʜتكʛƔ
 غإعاف غƅʺؤثʛؼؼؼغƅخؼحʘʽ غʨʳƅدة غʜʽʺʱʺƅةر خƈʙة غʜƅبʨفر غʦʽʺʸʱƅر غƅعاقات غʙʽʡʨƅة ƈع غʨʺƅتدʧƔر 
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 تʛتبȌ غسʛʱغتʽʳʽة غʜʽʽʺʱƅ بʺʵاʛʡ عʙƔʙة يأتƓ فƈ ƓقƎʱƈʙا:

  اƎبب بʶʱƔ Ɠʱƅة غƊكاʺƅات ضك غƈʙʵƅضك غ ʟائʸʵƅغ ƑƆج عʱʻʺƆƅ تفعʛʺƅغ ʛعʶƅغ Ƒغʢي ʙق
 Ƌʚƍ احʳƊ ـʙع Ɠƅاʱƅغش كباʛʷƅة غʽƆʺكث عʙـ حʙع Ɠبب فʶʱƔ ʙق ȑʚƅغ ʛƈف غأʨبʜƆƅ جʱʻʺƅغ

 غإسʛʱغتʽʳʽةؼ

  بةʨصع Ƌʚƍ احʳƊ فر ظذ ضفʨبʜƅب غƊجا ʧƈ ةʜʽʺƈ اƎاتʳʱʻƈ بقاش ƑƆة عʺʤʻʺƅة غʤافʴƈ
 ʧʽفة بƆكʱƅض غʛف ʧع ʠيʨعʱƆƅ اتيةʳʱƅة غƈعاƆƅ تفعʛʺƅاش غʨƅغ ƑƆقف عʨʱƔ ةʽʳʽغتʛʱغإس
ʳʱʻƈات غʤʻʺƅʺة غƓʱƅ تƎʱʻج ظسʛʱغتʽʳʽة غʱƅʺاʜƔ كʳʱʻƈات غʤʻʺƅʺة غƓʱƅ تƎʱʻج ظسʛʱغتʽʳʽة قʽادة 

 غƅكƆفةؼ

غتʳاƋ فƓ غأكƊة غأخʛʽة ƈʙƆƅج بʧʽ ظسʛʱغتʽʳʽة قʽادة غƅكƆفة كإسʛʱغتʽʳʽة غʱƅʺاʜƔ تعʛص  كقʙ بʛث
 ؼ      Best cost strategyبإسʛʱغتʽʳʽة غʱƅكƆفة غأفʹل 

: تƋʚƍ ʙʻʱʶ غإسʛʱغتʽʳʽة عƑƆ ضساج تʨجƌʽ غʨƎʳƅد عƑƆ تʴقʽق غʛد ؾسʙʯؾتيʱية ؾʙʯƃكيʚ ؼ ج
ʧʽعƈخاؿ  ر ʧƈ دʙʴƈ ضʨضك س ʧʽعƈ جʨʱʻƈ Ɠة فʶافʻƈ غثʙظح Ƒƅظ Ɠعʶƅبا Ɠʻيع ʜʽكʛʱƅكغ

 Ƌʚƍ ʜʽʺا يƈ ʦƍار كضƍا ضك بأسعاتʲƈ اƎغصʨʵة بʶافʻʺƅجات غʨʱʻʺƅغ ʧع ʜʽʺʱƈ جʨʱʻƈ ʦيʙتق
غإسʛʱغتʽʳʽة غƅقʟʻ كغƎʱƊاث غƅفʛخ كغʨʺʻƅ غʛʶƅيعر كيعʤʻʺƆƅ Ɠʢʺة غƅفʛصة ʶƆƅبق كغʱƅفʨضر 

ة ʨʺʳƈعة ʙʴƈدة ʧƈ غƅعʺاشر كيʺكʤʻʺƆƅ ʧʺة غإقʛʱغػ Ƌʚƍ ʧƈ غƅفئةر كʺا كغʛʱƅكʜʽ عƑƆ حاج
 يʶاعʙ غʤʻʺƅʺة عƑƆ غʱƅقʙـ غʱƅكʨƅʨʻجƓ كغƅفƈ Ɠʻʺا يʶاعƍʙا عƑƆ غʶƅبق فƓ تقʙيʦ غʙƔʙʳƅؼ              

 ؾإسʙʯؾتيʱيات ؾʡʦƃيفية. 3

عʨʱʶƈ ƑƆغƍا غʻʱƅافƓʶ كʚƍغ ظف غخʽʱات غƅʺؤسʶة ƅبƔʙل غسʛʱغتʛƈ ƓʳʽتبȌ باإسʛʱغتʽʳʽات غʨʺƅضʨعة 
ʱƔبعƌ تʛʴؾ غسʛʱغتƓʳʽ كʽʣفʢʱƔ Ɠابق ƈع ʡبʽعة غإخʽʱات غإسʛʱغتƓʳʽ كباʱƅاƓƅ تʶƈ ʙƔʙʴاƍʺة كل 
 Ȑʨʱʶƈ ƑƆة عʽʳʽغتʛʱغئل غإسʙبƅضع غʨƅ ااتʳƈ عةʨʺʳƈ  ƓƆƔ اʺʽاتر كفʽʱغ غإخʚƍ احʳƊظ Ɠفة فʽʣك

 بعʠ غʣʨƅائف:
 وʡيفة ؾʦʴʯƃيق . غ

 ʧƈ فق كاʱƔGreen & Keegan  ƓƆƔ اʺʽةر كفʽيقʨʶʱƅات غʽʳʽغتʛʱغإس ʧƈ غزʨƊاؾ ثاث ضʻƍ ضف ƑƆع
 تسʦ تʨضƓʴʽ يʛƎʤ غʨƊغز Ƌʚƍ غإسʛʱغتʽʳʽات:
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( ʤكل ثقʵƃؾ15ؾ :)ياثؾت ؾإʯيقإخʦʴʯƃيفة ؾʡية في وʱؾتيʙʯس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، ااردن، 0اΎϳد عبد الϔتΎح النسϭر، ادارة التسϖϳϭ، دار صΎϔء لϠنشر ϭالتϭزϳع، ط :عϰϠ المصدر: من اعداد البΎحثΔ بΎاعتمΎد
 . 000-000، ص ص 0100

 

 استراتϳجΔϳ تخطϳط ϭتطϳϭر المنتج

 غاخʽʱاتغت غاسʛʱغتʽʳʽة فƓ كʽʣفة غʨʶʱƅيق

 استراتϳجΔϳ تمϳϳز المنتج استراتϳجΔϳ تخطϳط المنتج

 استراتϳجΔϳ التسعϳر

 استراتϳجΔϳ التغϠغل

ϕϭشط السϗ Δϳجϳاسترات 

 استراتϳجΔϳ الترϳϭج

 استراتϳجΔϳ التϭزϳع

 استراتϳجΔϳ الدفع

Ώالجذ Δϳجϳاسترات 

ΔϳمϭجϬال ΔϳϘϳϭالتس Δϳجϳااسترات 

 مΎϬجمΔ الجبΕΎϬ اأمΎمΔϳ لϠمنΎفسϳن

ϲنبΎالج ϡϭجϬال Δϳجϳاسترات 

Ώانϭالمتعددة الج Δϳجϳااسترات 

ϲنبΎالج ϡϭجϬال 

ΕΎبΎالعص ϡϭهج Δϳجϳاسترات 

ΔϳعΎالدف ΕΎϳجϳااسترات 

 استراتϳجΔϳ دفΎع المϗϭع

Δع ااجنحΎدف Δϳجϳاسترات 

ϲئΎϗϭع الΎالدف Δϳجϳاسترات 

 استراتϳجΔϳ الدفΎع المضΎد

ϙع المتحرΎالدف Δϳجϳاسترات 

ϲجϳااسترات ΏΎاانسح Δϳجϳاسترات 

ΔϳانϘالع ΕΎϳجϳااسترات 
ΔϔϠض التكϳϔتخ Δϳجϳاسترات 

 استراتϳجΔϳ تعظϡϳ ااربΎح
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تʛتبȌ غسʛʱغتʽʳʽات غʨʶʱƅيق باʱʻʺƅج/ غƈʙʵƅةر غʶƅعʛ غʛʱƅكيج كقʨʻغت غʨʱƅثيعر كعادة ƈا تكʨف ƈفʛدغت 
ʵʺƅة غʽيقʨʶʱƅب غƊغʨʳƆƅ غـ كفؤʙʵʱكغس Ɠكغقع ʙʽʶʳة تʽʳʽغتʛʱغإس Ƌʚƍ ةʽʳʽغتʛʱغس ʚʽفʻضع كتʨƅ فةƆʱ

 ƑƆبقاش عƅض ضك غʨʶƅع غʽسʨʱا بʸʱʵƈ اتغʽا ظذغ كاف خʺʽف ʙʺʱعʺƅغت غʛقƅز غʨʻب ʛأثʱا تƎƊفإ ʥƅʚƅ غأعʺاؿ
Ɗفʝ غʨʶƅض غʴƅاƓƅ فƓ ظʡات تʨʢيʛ كتʙƔʙʴ صʽƅات غʱƅعاƈلؼ كʧƈ غʛʹƅكتȑ غƅقʨؿ ضف غʙƅتغسات 

Ǝƈ خاتʙƈ لʲʺت ʦƎكʨƆكس ʧʽكƆƎʱʶʺƅض كغʨʶƅاصة باʵƅةؼغʽʳʽغتʛʱغإس Ƌʚƍ دغتʛفƈ عƈ لƈعاʱƆƅ ةʺ 

 وʡيفة ؾإʯƈاج وؾƃعƄʸيات . ب

تʦʱƎ ظسʛʱغتʽʳʽة غإʱƊاج كغƅعʺʽƆات بʺʨʺʳعة ʧƈ غإعʱباتغت تʱعƆق باƅعʺʽƆات غƓʱƅ تقʨـ بƎا غƅʺؤسʶةر 
 كفʽʺا ƓƆƔ تسʦ تʨضʨƔ Ɠʴʽضح غƅبʙغئل غإسʛʱغتʽʳʽة فƓ كʽʣفة غإʱƊاج:

( ʤكل ثقʵƃؾئل ؾ16ؾʗبƃؾ :)يفة ؾإʡية في وʱؾتيʙʯاجإ سʯƈ 

 

 

 

 

 

 

 

 ʛʽفكʱƅدة غʨة كجʽʳʽغتʛʱر غادغتة غاسʛبك ʨد غبʨʺʴƈ Ƒفʢʸƈ:تʙʸʺƅتيةرغʙʻةر غاسكʽعƈاʳƅغت غʙƅغتغتر غʛقƅر  2010كغ
 ؼ740خ 

ʧƈ خاؿ ʚƍغ غʷƅكل ʱƔʹح ضƌƊ بإعʱبات غإʱƊاج ʳƈاا كʽʣفʽا فإƌƊ يʷʺل عƑƆ كل شƓش ʙƔخل بʷكل 
 ƈباشʛ فƓ صʻاعة كتʨثيع غʱʻʺƅج ضك تʨفʛʽ غƈʙʵƅةؼ

 

 اانتΎج المتمϳز

ΏϠالط Ώج حسΎاانت 

ϕϭسϠج لΎاانت 

اانتΎج مع المخزϭن 
ϱرϔالص 

 اانتΎج لϠتخزϳن

 Δϔϳظϭ ϲف Δϳجϳجالبدائل ااستراتΎاانت 

ΕΎالمنتج ΔϠϳتشك ΕΎط المنتجϳج( تخطΎع)اانتϳالتصن ΏϳلΎأس 

 منتج ϭاحد

 منتجΕΎ محدϭدة

تشكΔϠϳ متنϭعΔ من 
ΕΎالمنتج 

ΔئمΎϗ ΕΎء منتجΎالغ 

 ادخΎل منتجΕΎ جدϳدة

ΕΎر المنتجϳϭتط 

Εاϭعب ΔϠϳتشك 

 عبϭة ϭاحدة

 عبϭاΕ محدϭدة

Εاϭعب ΔϠϳتشك 
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 وʡيفة ؾʦʸƃؾثد ؾƃبʙʵية . ج

ʣʨƅاات غʳʺƅية باʛʷبƅغتد غʨʺƅات غʽʳʽغتʛʱغس Ȍتبʛت Ȍʽʢʵʱƅغ Ɠƍية كʛʷبƅغتد غʨʺƅة باʢتبʛʺƅة غʽفʽ
ʠيʨعʱƅعʺلر غƅكغ ʧʽƆƈعاƅةر عاقات غʴʸƅة كغƈاʶƅر غʛيʨʢʱƅتيب كغʙʱƅاتر غʽʱاػ كغاخʢقʱؼ 1كغإس 

 وʡيفة ؾƃبʖʲ وؾʦʠʯƃيʙ  . د

يعʺل ظخʸائʨʽغ غƅبʘʴ كغʨʢʱƅيʛ عƑƆ ظبʱكات ʳʱʻƈات جʙƔʙة ʧƈ ضجل دعʦ ظسʛʱغتʽʳʽة غأعʺاؿؼ ظف 
ʙƔʙʳʱƅ ضȑ تʥƆ غإسʛʱغتʽʳʽات غƓʱƅ تʛكʜ عƑƆ تʨʢيʳʱʻƈ ʛات جʙƔʙةر يʺكʧ غف تكʨف غسʛʱغتʽʳʽات غ

ʴƈفʨفة باʵʺƅاʛʡ كʚƎƅغ غʶƅبب تقʨـ غƅعʧƈ ʙƔʙ غƅʺؤسʶات باسʙʵʱغـ غسʛʱغتʽʳʽات غʱƅقʳʱʻʺƆƅ ʙʽƆات 
 غʻʺƅافʶةؼ

 ؾʡʦƃيفة ؾʸƃاƃية . ه

ككʥƅʚ غʻʺƅاكتة باƅقابʽƆات كغʛʺƅكƊة ظف غƅʺؤشʛغت غƅʺاʽƅة تعʜث غʜʽʺƅغت غʻʱƅافʽʶة ʧƈ خاؿ غʱƅكƆفة غأقل 
بʙʱعʦʽ تʻفʚʽ غسʛʱغتʽʳʽات غأعʺاؿر كبʷكل عاـ فإف غإسʛʱغتʽʳʽة غƅʺاʽƅة تʙƎص ظƑƅ تعʦʽʤ غƅقʽʺة 
 ƋʚƎƅ Ɠص غأساسʙƎƅققر كإذغ كاف غʴʱد ضف تʛʱغت يفʛؤشʺƅغ ʧƈ ةƆʺخاؿ ج ʧƈ ةʶؤسʺƆƅ ةʽƅاʺƅغ

ة تعʜث غأدغش كتʧʶʴ غʨƅضع غʻʱƅافƆƅ Ɠʶʺؤسʶة فإف غإسʛʱغتʽʳʽة ʨƍ غسʙʵʱغـ غʨʺƅغتد غƅʺاʽƅة بʛʢيق
ʻƍاؾ ظƈكاʽƊة ʴʱƅقʽق ذʧƈ ʥƅ خاؿ ʨʺʳƈعة قʛغتغت غƅʺبادƅة فقʴʱƔ ʙقق ذʧƈ ʥƅ خاؿ غƅقʛكدر 
غʨʱƅسع غʙƅغخƓƆ كغƍʛʽاؼ كبʷكل عاـ كƅكʨف غʨʳƅغƊب غƅʺاʽƅة Ǝƈʺة عادة ƈا تʙتج Ƌʚƍ غإسʛʱغتʽʳʽة 

 عʙـ غʨʺƅغثƊة بʧʽ جاƊبʧʽ غƅʨʽʶƅة كغʛƅبʽʴة غʴʱʺƅققةؼ بعʻاية ƅكƓ ا تقع غƅʺؤسʶة بإشكاʽƅة

 ؾسʙʯؾتيʱية ؾʲʸƃيط ؾأجثق  .4

ƅقʙ باتʗ ضغƆب غƅʺؤسʶات تبʘʴ عʧ غسʛʱغتʳʽات تʶاعƍʙا فƓ كʶب غƅقʨة كثيادة حƎʱʸا غʨʶƅقʽة 
غƅعاقة عʻƈ ƑƆافƎʽʶا كƋʚƍ ʧƈ غإسʛʱغتʽʳʽات غسʛʱغتʽʳʽة غȌʽʴʺƅ غأثتض كƓƍ" تʥƆ غإسʛʱغتʽʳʽة ذغت 

باʻʸƅاعات كغأسʨغض غʙƔʙʳƅة غʛʽ غʙƎʱʶʺƅفة ʧƈ غʻʺƅافʧʽʶ كغƓʱƅ تʛكʜ فƎʽا عƑƆ غʻʸƅاعات غʙƔʙʳƅة 
كغƅبƆƔʙةر كغƅبʘʴ عʧ قʦʽ كʻƈافع جʙƔʙة كجʚػ ثبائʧ جʙدر كتʴقʽق غʱƅʺاʜƔ كخفʠ غʱƅكƆفة فƓ غف 

                                                           
سعد عϲϠ حمϭد الخضرϱ، اϳمΎن عΎمر الدهΎن، اادراة ااستراتϳجΔϳ لϠمϭارد البشرΔϳ منظϭر عΎلمϲ، الΎϳزϭرϱ لϠنشر ϭالتϭزϳع، ااردن،  1

 . 00، ص 0100
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ثتض أƌƊ عاʦƅ كبƈ ʛʽفʨʱح كغحʙر كذʥƅ بʙƎص ظبʱكات غƅقʽʺة ʜƆƅبائʧ كغʛʷƅكة ƈعا" كقʙ سʺƓ باȌʽʴʺƅ غأ
)ʧʽʶافʻʺƅح طغʛقƅغ ʥʺس ʧƈ ƋʨƆʵƅك ʙبع ƌافʷʱƄغ ʦʱƔ ʦƅ1ؼ 

كقʜʽƈ ʙ غƅباحʲاف دبʨʽƆ شاف كʦʽ ك تيʨƈ ƌʽʻبʨتف غȌʽʴʺƅ غأثتض عʧ غأحʺʛر حʘʽ يقʙʸ باʢʽʴʺƅات 
ʺƅكغ ʟƆقʱية أف غأفاض تʨƈة دʶافʻʺƅا كغʺʱʴƈ غزʛʸƅف غʨيك ʘʽفة حʨƅأʺƅغض غʨغأس ʥƆغش تʛʺʴƅات غʳʱʻ

ʷʱƈابƎة ضƈا غȌʽʴʺƅ غأثتض فʨƎ فʹاش غإسʛʱغتƓʳʽ غʨƎʳʺƅؿ حʘʽ ا كجʨد ʻʺƆƅافʶةر كقʜʽƈ ʙ كʦʽ ك 
ʨƈتبʨف بʧʽ غسʛʱغتʽʳʽة غȌʽʴʺƅ غأحʺʛ كغسʛʱغتʽʳʽة غȌʽʵʺƅ غأثتض كفق ƈعاʨƔ ʛʽƔضƎʴا غʙʳƅكؿ 

:Ɠƅاʱƅغ 

( ʤول ثقʗʱƃ09ؾƈقاثʸƃؾ :)ة ʱؾتيʙʯوؾس ʙʸيط ؾأحʲʸƃية ؾʱؾتيʙʯؾس ʥيط ؾأجثق بيʲʸƃة ؾ 

ʙʸيط ؾأحʲʸƃية ؾʱؾتيʙʯيط ؾأجثق  ؾسʲʸƃة ؾʱؾتيʙʯؾس 
 تʻافʝ فʳƈ Ɠاؿ غʨʶƅض غʴƅاƓƅػ

 تʛكʜ عƑƆ غʻʺƅافʧʽʶػ
 تʱʶغل غƆʢƅب غƅقائʦػ

 تʨجƈ ʙقايʹة بʧʽ غƅقʽʺة كغƅكƆفةػ
تʛبȌ جʺʽع ضʢʷƊة ʤƊاـ غƅʺؤسʶة بʽʵاتƍا غاسʛʱغتƓʳʽ ػ

 غʨʴʺʱƔ ȑʚƅت حʨؿ ظƈا: غʱƅʺاʜƔ ضك غƅكƆفة غʵʻʺƅفʹة 

 تƆʵق ʳƈاؿ سʨض ا ʻƈاثز فƌʽػ
 تʳعل غʻʱƅافʝ غʛʽ ذغت ʨƈضʨزػ

 تƆʵق كتʺʥʶ بƆʢب جʙƔʙػ
تكʛʶ حƆقة غƅʺقايʹة بʧʽ غƅقʽʺة كغƅكƆفة طضȑ تƆغƓ ػ

Ɔكƅة كغʺʽقƅغ ƑƆع ʜكʛقايʹة كتʺƅغ)ʙضف كغح Ɠفة ف 
تʛبȌ جʺʽع ضʢʷƊة ʤƊاـ غƅʺؤسʶة فƓ تʴقʽق غʱƅʺاʜƔ ػ

 كغƅكƆفة غʵʻʺƅفƈ ʠعا
عبʙ غƅباتȐش غبʛغʦʽƍ دتة رغادغتة غاسʛʱغتʽʳʽة فƓ غƅقʛف غʴƅادȑ كغƅعʛʷيʧ: بʧʽ غʛʤʻƅية كغʢʱƅبʽقر دغت كغئل ʛʷʻƆƅ غʙʸʺƅت: 

 ؼ297ر خ 2014كغʨʱƅثيعر غاتدفر

 ʗة سʽʳʽغتʛʱغاس Ƌʚƍ ʧʺʹʱت:Ɠƍة كʽش ضساسȐبادƈ 

: ظعادة بʻاش حʙكد غʨʶƅض: ʚƍ ʧʺʹʱƔغ غƅʺبʙض ظعادة تʦʽʤʻ عʻاصʛ غʨʶƅض بʙƎص غيʳاد ؾʸƃبʗغ ؾأول
:ʥƅكسائل ذ ʧƈةر كʙƔʙغض جʨح ضسʱة كفʶؤسʺƅكغ ʧبائʜƆƅ ةʺʽات ذغت قʳʱʻƈ ʦيʙقʱƅ خʛفƅغ 

 ف ʝافʻʱƅغ ƑƆع ʜʽكʛʱƅغ ʧƈ اʙة بʙƔʙʳƅة غƆƔʙبƅات غʳʱʻƈ ـʙتق ƑƆع ʜʽكʛʱƅاتؼغʳʱʻʺƅغ ʦيʙتق Ɠ 

  ʧƈ غشʛʷƅغ Ƒƅظ ʧبائʜƅغ ʨعʙت Ɠʱƅل غƈغʨعƅازر كغʢقƅغ Ɠة فʽʳʽغتʛʱعات غإسʨʺʳʺƅغ ʛعب ʛʤʻƅغ
 غʨʺʳʺƅعات غأخȐʛ كغʛʷƅكات غʻʺƅافʶةؼ

                                                           
1  Δϳدار الرا ،ϲجϳااسترات ϖϳϭالتس ،ϱϭΎϳحϳ Δمϳنع ،ϱرϘم Δϳع، طزكϳزϭالتϭ نشرϠ000، الجزائر، ص 0100، 0ل . 
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 ؼʧيʛؤثƈ ضك ʧʽƈʙʵʱʶƈ غـ ʧʽكƆƎʱʶƈ غʨƊاƄغش ضʨس ʧبائʜƅغ ʧƈ فةƆʱʵƈة كʙƔʙغئح جʛغص شʙƎʱظس 

  ةʽفʽʣʨƅج غʱʻʺƅغ ʟائʸخ Ɠف ʛʤʻƅة(ؼغʽʻƍʚƅتة غʨʸƅكغ ȑاتʳʱƅغ ʦاإسƄية طʛأثʱƅكغ 

 ةؼʶؤسʺƅات غʳʱʻʺƅ ةƆʺكʺƅات غʳʱʻʺƅغ Ɠف ʛʤʻƅغ 

كʝʽƅ عƑƆ  ػʨƆƅصʨؿ ظƑƅ غʛʱƅتʽب غإسʛʱغتƓʳʽ غʽʴʸƅح ػ: غʛʱƅكʜʽ عƑƆ غʨʸƅتة غƅكʽƆةؾʰƃاƈيؾʸƃبʗغ 
 غأتقاـ كيʧʺʹʱ غʶƅعƓ ظƑƅ غʴƅفاȍ عƑƆ غʨʸƅتة غإجʺاʽƅة ʨƆƅضع كƓ ا تʹʽع بʧʽ ضتقاـ

 ؼ1غإسʛʱغتʽʳʽات كغƓʱƅ تؤدȑ عادة ظƑƅ ضʽاز غʙƎƅص غأساسƓ بʧʽ عʙد كبʧƈ ʛʽ غƅبʽاƊات

ʖƃاʰƃغ ؾʗبʸƃؾ :ʧʽƆʺʱʴʺƅعʺاش غƅذكض غ Ɠضʛت Ɠʱƅض كغʨʶƅا غƎʽƅاج ظʱʴي ʙق Ɠʱƅات غʳʱʻʺƅغ Ɠف ʛʽفكʱƅغ :
بʨʺƊ ʨʴƊ ʧʽ ففƓ غʨƅقʗ غȑʚƅ تʛكʜ فƌʽ غƅʺؤسʶات عادة عƑƆ غʜƅبائʧ غʴƅاʧʽʽƅ فاƌƊ غذغ كʧƈ ʗʻ غʛƅغغ

حقʽقʧƈ Ɠ خاؿ غʨƅصʨؿ ظƑƅ غʽʺƅاƋ غƅʺفʨʱحة فƓ غȌʽʴʺƅؼ فابʧƈ ʙ غʛʱƅكʜʽ عƑƆ ثبائʧ غʱʶʺƅقبل 
 كتʴقʽق ƑʢʵʱƔ ʨʺƊ غƆʢʱʺƅبات غʴƅاʽƅة ʜƆƅبائʧ كʚƍغ ʨƍ غإبʙغز غʴƅقʽقƓؼ

ات : غʨƅصʨؿ ظƑƅ غʛʱƅتʽب غʽʴʸƅح ƅإسʛʱغتʽʳʽات بʺعƑʻ ضف غʶƅعʻʱƅ Ɠفʚʽ غإسʛʱغتʽʳʽؾʸƃبʗغ ؾʙƃؾبع
غƓʱƅ قʺʗ بƍʙƔʙʴʱا باʛʱƅتʽب كغȑʚƅ يʶاعʙ غƅʺؤسʶة عƑƆ تʴقʽق ضʙƍغفƎار كتʽʣʨف غʵƅبʛغت ƅغʛد 

 ؼ2غʨƅصʨؿ ظƑƅ تʴقʽق Ɔʢʱƈبات غʜƅبائʧ فƓ كل ʛƈحƆة

ʛامʳƃغ ؾʗبʸƃاحا ؾʳƊ ققʴة ضف تʶافʻʺƅغ Ɠاح فʳʻƅب غƆʢʱƔ ات: كʶؤسʺƆƅ ةʽʶʽئʛƅغ ʜغجʨʴƅغ Ɠʢʵت :
ʱƅ ʥƅة كذʶؤسʺƅب غƊغʨج ʧʽا بʽƆات دغخʢʽʴʺƅغ Ƒƅكج ظʛʵƅغ ʙا بعƍتʨƎʣ قعʨʱƈ كاتʷƈ ضية ȑفاد

 غʜƅتقاش ʳʽʱƊة ظعادة تʨثيع غأدكغت فʽʺا ʻʱƔاسب ƈع غʨʱƅسعات غʙƔʙʳƅةؼ

: ضسʝ غʛʤʻƅية ƈع غʢʱƅبʽق: كيʲʺʱل فƓ غʶƅعʱƅ ƓقʽƆل ʵƈاʛʡ غإدغتة عʛʡ ʧيق ؾʸƃبʗغ ؾʴƃادح
 ؼ3ثتض تأسʝʽ كل غسʛʱغتʽʳʽة تʙƎص ظƑƅ غسʱغاƎƅا فƓ غȌʽʴʺƅ غأ
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 ثاƈيا: ؾʦƃصʦل ؼƃى ؾʳƃياث ؾإسʙʯؾتيʱي

 مʙؾحل ؾʦƃصʦل ؼƃى ؾʳƃياث ؾإسʙʯؾتيʱي   .1

Ɠƍ Ɠʳʽغتʛʱات غإسʽʵƅا غƎب ʛʺي Ɠʱƅغحل غʛʺƅضف غ ƑƆف عʨʲباحƅب غƆفق ضغʱƔ1: 

: تƆʢʱب عʺʽƆة عʛد كتʨʢيʛ غƅبʙغئل غإسʛʱغتʽʳʽة أية تʦʠيʙ وتƃʦيʗ ؾƃبʗؾئل ؾإسʙʯؾتيʱية ػ ض
 :Ɠƍ ةʶؤسƈ 

  فة غأʛعƈةؼإساج غʶؤسʺƅغ ƌʽƆـ عʨتق ȑʚƅغ Ɠʳʽغتʛʱس 

  ؼƓʳʽغتʛʱعʺل غإسƅات غƍاʳغت ʙƔʙʴت 

 ةؼƆƔʙبƅة غʽʳʽغتʛʱض غإسʛʢƅغ ʙƔʙʴت 

( ضف ʻƍاؾ غƅعʧƈ ʙƔʙ غƅبʙغئل غʨʱʺƅفʛة كغƅʺائʺة ʛʤƅكص Macmillan & Tampoeكيʨضح ط
ʧƈ ʙʹƅ ذʥƅ فʻƎاؾ بʙغئل غسʛʱغتʽʳʽة غƅʺؤسʶةر كƅكƎʻا ʧƈ غʻƅاحʽة غƅعʽʺƆة غʛʽ قابƆة غʢʱƅبʽقر كعƑƆ غ

 قابƆة ʢʱƆƅبʽق ʧƈ غʻƅاحʽة غƅعʽʺƆة كƅكƎʻا غʻƈ ʛʽاسبة ʛʤƅكص كإƈكاƊات غƅʺؤسʶةؼ

( ƈعاʛʽƔ ضساسʽة يʳب Johnson & Scholesيقʙـ طتʗʲيʗ ؾتʱاƋات ؾƃعʸل ؾاسʙʯؾتيʱي:  ػ ػ
 ف تؤخʚ بƎا عʙʻ تقʦʽʽ ضية بƔʙل غسʛʱغتƓʳʽ كعƑƆ غʨʴʻƅ غأتƓ:ض
  فʨا ضف تكƎتعʺل ب Ɠʱƅكص غʛʤƆƅ ةʽʳʽغتʛʱة غإسƈاشƈ Ȑʙƈ ȑة: غƈاشƈ ةʽʳʽغتʛʱغإس

غƅʺؤسʶةر ككʽفʽة غʱƅعاƈل كغʱƅكʽف ƈع غʨʱƅجƎات كغʱƅغʛʽغت غʱʶʺƅقبʽƆة كإƑƅ ضȐʙƈ ȑ تʻاسب 
 غإسʛʱغتʽʳʽة غʱʵʺƅاتة Ƌʚƍ غʨʱƅجƎاتؼ

 اʸʺƅاػ غʴف ضصƆʱʵʺƅ ةƅʨقبƈ فʨضف تك Ƒʻة: بʺعƅʨقبƈ ةʽʳʽغتʛʱف غإسʨضف تك ȑح كضف تؤدƅ
 ظƑƅ ضقل ʵƈاʛʡة ƈʺكʻة كضƄبʛ عʨغئʱƈ ʙاحةؼ

  غتدʨʺƅغ ʛغفʨا كتƍʚʽفʻة كتʽʳʽغتʛʱاتسة غإسʺƈ ƑƆتة عʙقʺƅغ ȑة: غʻكʺƈ ةʽʳʽغتʛʱف غإسʨضف تك
 كغإƈكاƊات غƅاثƈة Ǝƅاؼ

                                                           
 .00-00، عمΎن، ص ص ϳ0100ع، محϲϳ الدϳن الϘطΏΎ، الخΎϳر ااستراتϳجϭ ϲأثره فϲ تحϖϳϘ المϳزة التنΎفسΔϳ، دار الحΎمد لϠنشر ϭالتϭز 1
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ƈ Ɠʳʽغتʛʱل غإسƔʙبƅغ ʦʽʽتق ʛʽƔعاƈ اƎʽƆع Ƒʻتب Ɠʱƅغأبعاد غ ʧƈ ʙƔʙعƅاؾ غʻƍ فإف ʥƅذ Ƒƅا باإضافة ظƎʻ
 ʛʽƔعاƈ ʙتع Ɠʱƅغأبعاد غ ʧƈ ʥƅذ ʛʽة كغʽاتجʵƅة كغʽƆغخʙƅا غƎʱئʽة كبʶؤسʺƅة غƅع تساƈ ƌابقʢت Ȑʙƈ

 اخʽʱات غƅبƔʙل غإسʛʱغتƓʳʽ غʻʺƅاسبؼ

:Ɠƍا كƎƅ ʦائʺƅل غƔʙبƅات غʽʱغخ Ɠا فʽƆعƅا غإدغتة غƎبعʱضف ت ʧفة يʺكƆʱʵƈ بʽƅضسا ʙجʨكت 

  ʦʱƔ غص: غذʙƍق غأʽقʴʱƅ قاشʱƊغإʦʽʺتك ʙƍات ضʽʱغخ Ɠف ƌʽƆع ʙʺʱيع ʛباشƈ اجʽة كʺقʶؤسʺƅغص غ
 غإسʛʱغتʽʳʽة ʧƈ بʧʽ غƅبʙغئلؼ

  اتʽʵƅأف غʷب ƌʽƅصل ظʨʱƅغ ʦا تƈ ƑƆغفقة عʨʺƆƅ ƑƆة ضعƎج ʧƈ اتʽʵƅة غʽƆʺع ƑƆع ʧʽʺقائƅب غƆʡ
 غʱʻʺƅقƑؼ

  غتدʨʺƅغ ʠبع ʟʽʸʵت ʦʱƔ ر غذƑقʱʻʺƅات غʽʵƆƅ باتʱابة غخʲʺب ʨƍك :Ɠئʜʳƅغ ʚʽفʻʱƅغʚʽفʻʱƆƅ 
 Ɔƅ ƓبƔʙل غȑʚƅ كقع غʽʵƅات عƌʽƆؼغʜʳƅئ

  غص ذغتʛʡتعاتد غأ ʙʻاتية عʷʱكاتب غسƈ Ƒƅش ظʨʳƆƅة غʽƆʺع Ɠƍة: كʽاتجʵƅكاات غʨƅغ
 ʛʲƄف ضʨكʽس Ɠاتجʵƅغت غʛقƅفإف غ Ɠƅاʱƅكبا Ƌاتʽʱظخ ʧيʺك ȑʚƅل غƔʙبƅؿ غʨة حʶؤسʺƅعاقة باƅغ

 ʨƈضʨعʽةؼ

 تʹفيʘ ؾإسʙʯؾتيʱية   .2

غʻʱƅفʚʽ غإسʛʱغتʧƈ Ɠʳʽ ثكغيا Ɔʱʵƈفة بʨصفƎا "عʺʽƆة تʙƎʱʶص تʛجʺة تʻاكؿ غƅعʧƈ ʙƔʙ غƅباحʧʽʲ عʺʽƆة 
غʢʵƅة غإسʛʱغتʽʳʽة ظƑƅ قʛغتغت تʷغʽƆʽة فعʽƆة عبʤƊ ʛاـ ظدغتȑ قادت عƑƆ خƆق حاƅة غʱƅكاƈل بʨƈ ʧʽغتد 

"ʙʺʱعʺƅغ Ɠʺʽʤʻʱƅكل غʽƎƅغ ʧʽةر كبʽاتƈʨƆعʺƅية كغʛʷبƅادية كغʺƅة كغʽƅاʺƅةر غʺʤʻʺƅؼ 1غ 

عƑƆ ضƎƊا " غƅعʺʽƆة غʧƈ ʦʱƔ Ɠʱƅ خاƎƅا كضع  ƄWheelen and Hungerʺا ضشات ظƎʽƅا 
"ʥƅʚƅ كتيةʛʹƅغشغت غʛات كغإجƊغثʨʺƅج كغƈغʛبƅغ ʛيʨʢت ʛعب ʚʽفʻʱƅضع غʨƈ اساتʽʶƅات كغʽʳʽغتʛʱؼ2غإس 

ƑƆة عʽʳʽغتʛʱغإس ʚʽفʻغحل تʛƈ ʧʺʹʱ3كت : 
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  ات ضفʶؤسʺƅغ Ɠف فʨƔʚʽفʻʱƅتغش غʙʺƅغ ƑƆضف ع ʧʽاتغت: كتبʽʱع غإخʻاتغت صʽʱكغ باإخʙƎعʱƔ
 ƑƆة عʶؤسʺƅاـ غʶضق ʛبʳاتغت تʽʱغإخ Ƌʚƍ اجؼ ظفʱƊات غإʳƎʻƈاتر كʳʱʻʺƅغضر غʨؿ غأسʨح

 غʱƅعʙƎ بكʽفʽة تʻفƍʚʽاؼ

  Ɠف ʧʽƆƈعاƅع غʽʺج ʛأثʱƔ ةرʽʳʽغتʛʱاتغت غإسʽʱغت غإخʛع قʻص ʙʻع ƌƊض ʧʽتب Ɠʱƅاذغة: كغʴʺƅغ
ʶʺƅغ ƑƆقادة عƅضف كل غ ʘʽغتر حʛقƅغ غʚƎة بʶؤسʺƅع غƈ غʨƆʺد غف يعʛʱفʺƅغ ʧƈ Ɠفʽʣʨƅغ Ȑʨʱ

ʤʻƈʺاتʳƅ ʦƎعل جʺʽع غƅعاʧʽƈʜʱƆƈ ʧʽƆƈ باʙƎƅص غƅعاـ Ɔƅʺؤسʶة كقƎʺʽار كغاياتƎا غإسʛʱغتʽʳʽة 
غʙʴʺƅدةر كƈبادتغتƎاؼ كʚƍغ Ɣؤدȑ ظƑƅ غʨʱƅغثف ʧƈ خاؿ ضف كل غƅعاʧʽƆƈ سʨص يقʨƈʨف 

ʽغتʛʱغص غإسʙƍغايات كغأƅاث غʳƊإ ʦƎʻƈ بةʨƆʢʺƅةؼباأعʺاؿ غʶؤسʺƆƅ ةʽʳ 

  اثʳƊباإ ʧʽƆƈعاƅض غʙبƔ عةرʨضʨʺƅة غʢʵƅغ ƑƆغفقة عʨʺƅغ ʙʻع ƌƊضح ضʨت Ɠʱƅبادتغت: كغʺƅغ ʚʽفʻت
ʴʱƅقʽق تقʙـ كʳƊاح غƅʺؤسʶةر كʻƍا ƆʢʱƔب ʧƈ غƅعاʧʽƆƈ  باƅعʺل عƑƆ تكاƈل غʢʵƅة 

Ɗغثʨʺƅبة كغʨƆʢʺƅات غإدغتية غʽƆʺعƅغ Ƒƅةر باإضافة ظʽƆʽغʷʱƅغ Ȍʢʵƅع غƈ ةʽʳʽغتʛʱات غإس
 ʴʱƅقʽق عʺʽƆة غʛƅقابةؼ

  ʛʺʱʶƈ كلʷغقبة بʛʺƅغ باʨƈʨد ضف يقʛʱفʺƅغ ʧƈ حƅاʸʺƅاػ غʴات: ظف ضصʽƆʺعƅغ ʝʽتأس
كيʱابعʨف عʺʽƆة تʻفʚʽ غإسʛʱغتʽʳʽةر باإضافة ظƑƅ قʽاʦƎƈ بʱأسʝʽ غƅعʺʽƆات غʨƆʢʺƅبة 

غʱʻƅائج كغƅʺʺاتسات غƓʱƅ تʹʺʧ تʻفʚʽ غƅʺبادتغت بʷكل صʽʴحر كبأف غƅعاʧʽƆƈ يقʨƈʨف بإʳƊاث 
غʛʺƅغʨبةؼ كباإضافة ظƑƅ كل ʚƍغ ابʧƈ ʙ عƑƆ ضصʴاػ غʸʺƅاƅح ضف يقʨƈʨغ بʺʛغجعة 
غإعʱباتغت غʽƎƅكʽƆة ƅʺؤسƈ ʙƔʙʴʱƅ ʦƎʱʶا ظذغ كاʗƊ عʺʽƆات ظʳƊاث غʱʻƅائج قʙ تʺʗ بʷكل 

 صʽʴح ʙƅعʦ عʺʽƆة غʻʱƅفƆƅ ʚʽʺبادتغت غʨʺƅضʨعةؼ

 ؾʙƃقابة ؾإسʙʯؾتيʱية  ؼ3

بعة كتقʨيʦ غʢʱƅبʽقات غʙʽʺƅغʽƊة ȌʢʵƆƅ غƅʺعʙʺʱةر فʦʱʱ غʛƅقابة ʧƈ خاؿ تقʨـ تقابة غʻʱƅفʚʽ عʱƈ ƑƆا
ƈقاتƊة خʢة غʻʱƅفʚʽ غƓʱƅ تعʙ غʵʶʻƅة غʢʱƅبʽقʽة غʙʺʱʶʺƅة ʧƈ غʢʵƅة غإسʛʱغتʽʳʽة غƅʺقʛتة ƈع غʨƅقائع 

 غʳƅاتية ƅعʺʽƆة غʻʱƅفʚʽؼ

 ȐʛكيPringl & others Ȑʙƈ ƑƆص عʛعʱƆƅ اـʤƊ " Ɠƍ ةʽʳʽغتʛʱقابة غإسʛƅات  ضف غʽʳʽغتʛʱغس ʚʽفʻت
غʤʻʺƅʺةر ضʳƊ Ȑʙƈ ȑاحƎا فƓ غʨƅصʨؿ ظƑƅ ضʙƍغفƎا كغاياتƎار كذʧƈ ʥƅ خاؿ ƈقاتƊة ƈاتʦ تʻفƋʚʽ فعا 
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 ƑƆة عʺʤʻʺƅتة غʙق ʧʶʴʱت ʥƅʚر كبʚʽفʻʱƅائج غʱƊ ضساج ƑƆة عʽʳʽغتʛʱل غإسƔʙر كتعȌʢʵƈ ʨƍاƈ عƈ
 ؼ1ظʳƊاث ضʙƍغفƎا كغاياتƎا" 

ʽفʻʱƅب تقابة غƆʢʱحاؿر ت ȑض ƑƆكع Ƒƅكتية باإضافة ظʙƅقابة غʛƅج خاصة باƈغʛضع بʨب ʝƆʳʺƅاـ غʽق ʚ
غƅقʽاـ ببعʠ غʨʶʺʺƅحات غاسʻʲʱائʽة ƅكʷف غإʛʴƊغفات عʧ غʢʵƅة غإسʛʱغتʽʳʽة ƈع غقʛʱغح غƅʺعاʳƅات 
غƅكفƆʽة بʳʱاكث غإʛʴƊغفات غƆʶƅبʽة كدعƊ ʦقاط غƅقʨة كغسʲʱʺات غƅفʛخ غʙƔʙʳƅةر كʻƍا فاف غƅقʽاـ 

ة فƓ غʻʱƅفʚʽ كبʺا يعكʝ تʢبʽقا دقʽقا ʢʵƆƅة غإسʛʱغتʽʳʽة يعʙ ضفʹل بكʛʳƈ ʧƈ ʛʽʲد بʺʺاتسات ƈائʺ
ʘƔʙʴʱƅغاؿ باʷƊؼ2غإ 

Ƒƅاتسة ظʺʺƅغ ʧƈقابة كفق ثʛƅف غʻʸ3كت: 

  ة ضكʽƅقابة غأكʛƅبا Ƒʺʶت ʙأر كقʢʵƅز غʨع كقʻƈ ةƅاكʴƈ Ƒƅقابة ظʛƅغ Ƌʚƍ صʙƎابقة: كتʶƅقابة غʛƅغ
 غƅʺبʙئʽة ضك غʨƅقائʽةؼ

  قابةʛƅصف غʨت Ɠƍةر كʽƆʺعƅغت غʛʺʱغس ʧƈ ʙƄأʱƆƅ ʞʽʱقاط تفƊ ابةʲʺب ʙتع Ɠƍاتية: كʳƅغ
 باƅغʛبƆةؼ

  اƎʱابقʢƈ ʧƈ ʙƄأʱƆƅ ةƈʙʵƅةر ضك غتʺاـ غʽƆʺعƅغ ʧƈ اشƎʱƊغإ ʙقابة بعʛƅغ Ƌʚƍ ʦʱاحقة: كتƅقابة غʛƅغ
 ƅʺا Ȍʢʵƈ ʨƍؼ

 كغʷƅكل غʨʺƅغʨƔ Ɠƅضح تقʽʶʺات غʛƅقابة كفق ʚƍغ غƅʺعʽات:
( ʤكل ثقʵƃقابة17ؾʙƃات ؾʸيʴتق :) 
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غʛƅقابة غإسʛʱغتʽʳʽة تعʙʺʱ ضساسا عƑƆ تقاتيʱƈ ʛابعة كغƓʱƅ تأتʸƈ ʧƈ Ɠادت  كƎƈʺا يكʧ غأʛƈ فاف
 :ʱƈ1عʙدة ضƎʺƍا

 تقاثيʙ ؾƌʱƃات ؾʸƃʹفʘة . غ

 ʧƈك Ȍʢʵƅغ Ɠغتدة فʨƅغص غʙƍأƅ ةʽفƆʵƅا غƎʱƔʚكتغ ʚʽفʻʱƅؿ كقائع غʨة حʽƈʨʽƅا غƎاتʤاحƈ لʳʶت Ɠʱƅكغ
ت عʶƈ ʧاتغت غȌʢʵƅ غʚʺƅكʨتةر كƍكʚغ ثʦ تʙʴد عʨغئق غʻʱƅفʚʽ كʷƈكاتƌ كباʱƅاƓƅ تʟʵʷ غإʛʴƊغفا

يʺكʧ عʛد ضʦƍ غƅʺعاʳƅات غʛʹƅكتية ʽʴʸʱƅح Ƌʚƍ غاʛʴƊغفات كبʺا يكفل غʨʱƅفʽق بʧʽ غأʙƍغص 
 غƅʺقʛتة كغإƈكاƊات غʱʺƅاحة فƓ ظʡات ʶʱƈق كʱƈكاƈلؼ

 تقاثيʙ ؾʶʯʳʸƃيʥ بʙقابة ؾʯƃʹفيʘ . ب

ƅ ةʽƊغʙʽƈ ابعةʱʺاـ بʽقƆƅ قةʙƅكفاشة كغƅف باʨʺʶʱƔ اخʵضش ʧʽؤاش يعƍ ʛتقاتي ʦʶʱتةر كتʛقʺƅغ Ȍʢʵƅغ ʚʽفʻʱ
عادة بʲقة ضƄبʛ كذƅ ʥƅʺا يفʛʱد فƎʽا ضف تعʙ بʺʽʻƎة عاʽƅةر كيقف ƈع ƍؤاش غʧʽʸʱʵʺƅ ضشʵاخ 

 ضخʛكف يعʺʨƆف فƈ Ɠؤسʶات تقابʽة تسʺʽة ʲƈل دكغئʛ غʛƅقابة غƅʺاʽƅة كغʽʴʸƅة كغƅبʽئʽةؼؼؼؼغƅخ

 عامييʥتقاثيʙ مʹʸʢات ؾʸʯʱʸƃع ؾƈʗʸƃي وؾإ . ج

ضعʹاش Ƌʚƍ غʤʻʺƅʺة يعʱبʛكف ʧƈ بʧʽ ضصʴاػ غʸʺƅاƅح غʱʺƅأثʛة باȌʽʢʵʱƅ غاسʛʱغتƓʳʽر كبʱاƓƅ ظف 
ʧƈ غʛʹƅكتȑ غإʱƍʺاـ بʺاحʤات كغʱƊقادغت ƍؤاش كغتʵاذ ʨƈقف دفاعƓ ضك ʨƈغجƎʱƎا بإعʱباتƍا صادتة 

 عʧ جƎات غʸʱʵƈ ʛʽة فƓ غȌʽʢʵʱƅ ضك غʶƈ ʛʽؤكƅة فƓ غʻʱƅفʚʽؼ

  

                                                           
 .000-001هϭشΎϳر معرϭف، مرجع سΎبϖ، ص ص  1



 اإدارة اإستراتϳجΔϳ  الϔصل اأϭل:

 

82 

 خاصة

فقʙ تʦ تفʽʸل غʨʳƅغƊب غʛʤʻƅية ƅإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة فƓ غƅʺؤسʶة حʘʽ تʦ ضكا  ʧƈ خاؿ ʚƍغ غƅفʸل

ʴƈاكƅة تʨضʽح غإسʛʱغتʽʳʽة كضبعادƍا باإضافة ظƈ Ƒƅاʽƍة غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة ʧƈ خاؿ غسʱعʛغد 

 سʶةؼ ƈفƎƈʨƎا ككʚغ غʨʢʱƅت غʱƅاتيƎƅ Ɠʵا كإبʛغث غʙʴʱƅيات كƈعʨقات تʢبʽق غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة فƓ غƅʺؤ 

Ƅʺا تʦ غʨʱƅصل ظƑƅ ضف تʢبʽق غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة فƓ غƅʺؤسʶة يʺʛ بعʙة ʛƈغحل ضكƎƅا ʛƈحƆة صʽاغة 

غإسʛʱغتʽʳʽة كغƓʱƅ تʨʺʳƈ ʧʺʹʱعة ʧƈ غƅعʻاصʛ كƓƍ غʛƅطية غإسʛʱغتʽʳʽة ككʚغ تʙƔʙʴ تساƅة غƅʺؤسʶة 

فƓ غʛʺƅحƆة غʲƅاʽƊة كƓƍ غʽƆʴʱƅل كغƓʱƅ تعʱبƊ ʛقʢة غاʢƊاضر ƎʽƆƔا تʙƔʙʴ غأʙƍغص غإسʛʱغتʽʳʽةر ضƈا 

غاسʛʱغتƓʳʽ فا بʧƈ ʙ تʽƆʴل غƅبʽئة غʵƅاتجʽة ط غƅفʛخ كغʵʺƅاʛʡ( ككʚغ تʽƆʴل غƅبʽئة غʙƅغخʽƆة ط Ɗقاط 

 غƅقʨة كغƅʹعف( كغʽƆʴʱƅل غʻʲƅائƓؼ

 ʦʱƔ غأفʹل ʙƔʙʴʱƅ ʧكƅة كʽʳʽغتʛʱاتغت غإسʽʵƅغ ʧƈ ʙƔʙعƅغ ʙجʨت ƌƊل ضʸفƅغ غʚƍ خاؿ ʧƈ ʥƅʚك ʧʽتب

ر ؼؼؼغƅخ( كباسʱعʺاؿ ʨʺʳƈعة ADL ʧƈر BCGضƆة بƎʻʽا باسʙʵʱغـ غʻƅʺاذج غƅʺعʛكفة ط ʸƈفʨفة غƅʺفا

ضدكغت Ƒʻʴʻƈ غʵƅبʛة كدكتة حʽاة غʱʻʺƅجر كبعʙ ذʥƅ تأتʛƈ ƓحƆة تʻفʚʽ غإسʛʱغتʽʳʽة ʧƈ خاؿ غƅقʽاـ بعʙة 

ƍʚʽاؼ كفƓ غأخʛʽ عʺʽƆات كʽƎʱئة غإسʛʱغتʽʳʽة ʻʱƆƅفʚʽ كتʨفʨʺʳƈ ʛʽعة ʧƈ غأʤƊʺة غʶʺƅاعʙة عƑƆ تʻف

 تأتʛƈ ƓحƆة غʛƅقابة ʙƔʙʴʱƅ غاʛʴƊغفات فƓ حاؿ كجʨدƍار كʧƈ ثʦ ظيʳاد غʨƆʴƅؿ غƅʺائʺةؼ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

ؾƃفʶل ؾʰƃاƈي: ؾʸƃؤسʴات 
ؾʶƃغيʙة وؾʦʯʸƃسʠة وبʙؾمج 

ʙؾئʚʱƃا في ؾƌƄيƋتأ 
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ʗيƌʸت 

 ʦƅعاƅدكؿ غ ʦʤعʺƅ اديةʸʱاسات غاقʽʶƅاـ غʺʱƍت غʨʴƈ ـʨʽƅة غʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅغ ʛبʱتع
باعʱباتƍا ضحʙ ضبʛث غʽʶƅاسات غƎƅادفة ʵʱƅفƈ ʠʽعʙات غƅبʢاƅة ʽʺʳƅع Ƌʚƍ غʙƅكؿ غʱʺƅقƈʙة كغʻƅاʽƈة 

غاʱƍʺاـ بƎا حاجة ʴƆƈة ƅكافة غʙƅكؿ كʥƅʚƅ غعʱبʛت ʙʸƈتغ Ǝʻƈار كʺا ضف حʦʳ غʷʱƊاتƍا غʨƅغسع يʳعل 
 ƍاƈا ʨʢʱƆƅت غاقʸʱادȑؼ

فƓ  ضصبح قʢاز غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ففʣ Ɠل غʨʴʱƅات غاقʸʱادية كغʱʺƅغʛʽغت غƅعاʽʺƅة
ʛغئʜʳƅرغ  Ɠʳʽغتʛʱل غسƔʙا بƍباتʱة باعʛʽة كبʽʺƍة ضƈʨكʴƅا غƎʱʢضع Ɠʱƅيات غʨƅغأك Ȑʙكل ظحʷا يƎƔʙƅ

 ȑʛغئʜʳƅاد غʸʱا غاقƎفʛيع Ɠʱƅغت غʛʽغʱƅل غʣ Ɠكقاترخاصة فʛʴʺƅاز غʢق ƑƆع ʦقائƅغ Ɠيعʛƅاد غʸʱاقƅ
ʧƈ غƅقʽʺة غإجʺاʽƅة  %09ؼƄ96ااʵƊفاد غʨʶʴʺƅج فƓ ضسعات غƅبʛʱكؿ كغȑʚƅ يʺʲل بʙكتʶƊ Ƌبة 

ية ʧƈ خاؿ ʸƆƅادتغت ر كبʻاشغ عƑƆ ذʥƅ فقʙ غتʗƎʳ غʜʳƅغئʛ ظƑƅ غʱƅغʛʽ غʙʱƅتيʽʶƆƅ Ɠʳاسة غاقʸʱاد
ظتساش دعائʦ غقʸʱاد غʨʶƅض كغتʵاذ ظجʛغشغت كتʙغبʛʽ جʙƔʙة ʙƍفƎا غاتتقاش بƋʚƎ غƅʺؤسʶات كا ʚƍ ʦʱƔغ 
ظا بʱبƓʻ ظسʛʱغتʽʳʽة كاƆƈة ʨƎʻƆƅد بʚƎغ غƅقʢازر كʧƈ بƎʻʽا تبƓʻ بʛغƈج غʱƅأʽƍل كتʨʢيʛ غƅʺؤسʶات 

فʶʴب بل تʱعȐʙ ظƑƅ تʽƎئة  غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢةركƋʚƍ غƅبʛغƈج ا تقʴƅ ʛʸʱل ʷƈاƄل غƅʺؤسʶات
 غȌʽʴʺƅ غاقʸʱادȑ ككلؼ

Ƒƅل ظʸفƅغ غʚƍ Ɠض فʛʢʱʻاض سʽʶƅغ غʚƍ Ɠكف  Ɠا فƎƆʽƍج تأƈغʛة كبʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅة غʽƍاƈ
ʙƈخل ʱƅأʽƍل غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة  غʜʳƅغئʛ حʘʽ تʦ تقƌʺʽʶ ظƈ Ƒƅبʧʽʲʴر ʻʱƔاكؿ غƅʺبʘʴ غأكؿ

 ʘʴبʺƅغ Ɠا فƈر ضʛغئʜʳƅغ Ɠة فʢسʨʱʺƅيةؼكغʛغئʜʳƅات غʶؤسʺƅل غʽƍج تأƈغʛب Ƒƅض غʛʢʱʻʶف ƓƊاʲƅغ 

 

 

 

 

 



 الم΅سساΕ الصغϳرة ϭالمتϭسطϭ Δبرامج ت΄هϬϠϳا فϲ الجزائر  :الثانϲالϔصل 

 

85 

ʙؾئʚʱƃة في ؾʠسʦʯʸƃة وؾʙغيʶƃات ؾʴؤسʸƃيل ؾƋأʯƃ خلʗؾأول: م ʖʲبʸƃؾ 

 ʧƈ ʛʽʲكƅقبل غ ʧƈ غƅباƅاـ غʺʱƍباا Ƒʤʴة ضصبح يʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅز غʨضʨƈ غف
بʲʴا دقʽقا كʱƈأʽƊا حʨؿ ʚƍغ غƅʺفʨƎـ غʨƅغسع غʴƅكƈʨات كغƅباحʧʽʲ كباʱƅاƓƅ تʜƆʱʶـ ضȑ دتغسة ƌƅ باʛʹƅكتة 

غاʷʱƊاتر كʺا كقʙ تʙخʗƆ غƅكʧƈ ʛʽʲ غʙƅكؿ ʱƅأȌʽʴƈ ʧʽƈ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʧƈ ضجل 
 تʨʢيƍʛا كتʧʽʶʴ ضدغشƍا كعʙـ تʛكƎا كحʙʽة كʥƅʚƅ كجب تأƎƆʽƍاؼ

 ماƋية ؾʸƃؤسʴات ؾʶƃغيʙة وؾʦʯʸƃسʠة ؾƄʠʸƃب ؾأول:

جʱʺاعʽة كقʙتتƎا إة كغغإقʸʱاديʛʽة كغʨʱʺƅسʢة دكتƍا فƓ تʴقʽق غʽʺʻʱƅة ƅقʙ ضثبʗʱ غƅʺؤسʶات غʸƅغ
كسʨص ʛʢʱƊض فʚƍ Ɠغ غƆʢʺƅب ر ككفاشتƎا فƓ حل غʷʺƅكات غʛƅئʽʶʽة غƓʱƅ تʨغجƌ غقʸʱاديات غʙƅكؿ

كضشكاƎƅا بااضافة غƑƅ ضʽʺƍة Ƌʚƍ غƅʺؤسʶات  خʸائƎʸا غƈ ƑƅفʨƎـ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢةر
 جʱʺاعʽةؼإة كغغإقʸʱاديكدكتƍا فƓ تʴقʽق غʽʺʻʱƅة 

 غوا: تعʙيف ؾʸƃؤسʴات ؾʶƃغيʙة وؾʦʯʸƃسʠة

 وصعʦبة تʗʲيʗ تعʙيف ƌƃا معاييʙ تعʙيف ؾʸƃؤسʴات ؾʶƃغيʙة وؾʦʯʸƃسʠة .1

 معاييʙ تعʙيف ؾʸƃؤسʴات ؾʶƃغيʙة وؾʦʯʸƃسʠة . غ

أʱƈ ȑغƈ ʛʽا ƔبقƑ خاضعا ʛʤƆƅكص كغƅبʽئة غƓʱƅ تʛƎʤ كتʨʢʱت  ʧƈ غƅʺعʛكص ضف ظعʢاش تعʛيف
فƎʽا Ƌʚƍ غʤƅاʛƍةر ʚƅغ فإف ظعʢاش تعʛيف دقʽق كʨƈحƆƅ ʙʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ضʛƈغ خاضعا 
ƅعʨغƈل غƅبʽئة غƓʱƅ تʷʻأ فƎʽا كخاصة غƅبʽئة غإقʸʱاديةر ʚƅغ قʙ تʦ كضع غƅعʧƈ ʙƔʙ غƅʺعاƎʻƈ ʛʽƔا 

ʨƍ اƈ اƎʻƈك Ɠʺك ʨƍاƈ اتʶؤسʺƅغ ʧƈ زʨʻƅغ غʚƎƅ لƈيف شاʛتع Ƒƅؿ ظʨصʨƆƅ ȑʨʻعƈ1: 

 :يةʸكƃؾ ʙعاييʸƃة  ؾʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅـ غʨƎفƈ ʙƔʙʴت Ɠف ʙʺʱتع Ɠʱƅغ ʛʽƔعاʺƅغ ʦƍض ʧƈ
 :ʙʳƊ 

  ةʽاجʱƊاقة غاʢƅغ ʝيعك ƌƊف أʽʻʸʱƅغ ʛʽƔعاƈ ʦƍض ʧƈ اتʽعʺƅغ غʚƍ ʛبʱاؿ: يعʺƅات تضج غʽعƈ
ƑبقƔ ƌƊاتيةر ظا ضʺʲʱاؿ  كغإسʺƅد سقف تضج غʙʴا يʲʺؼ فȐʛغخ Ƒƅة ظƅدك ʧƈ فƆʱʵƈ

                                                           
1  ،Δϳدة، ااسكندرϳالجد ΔمعΎدار الج ،"Δالمستدام Δϳالتنم ϖϳϘلتح Δϳال" Δسطϭالمتϭ رةϳالصغ ΕΎعبد ه، الم΅سس ΔبΎ00، ص ص 0100خب-

00. 
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دكات غʛƈيكƓ فƓ حʛʱƔ ʧʽغكح بʧʽ  600000غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة فƓ غƅكʨيʗ ػ
دكات فƓ بعʠ غʙƅكؿ غاسʨʽية كاʧʽʸƅر غʙʻƎƅر غƅفƆبʧʽ ككʨتيا كيʸل  200000ػ35000

 دكات فƓ غʙƅكؿ غʱʺƅقƈʙةؼ 700000ظƑƅ حʙكد 

 ʺƅغ ʦʳات حʽعƈةؼʱؿ ثابʨضص ʧƈ ةʶؤسʺƅغ ƌكƆʱʺا تƈ ȑدغت: ضʨجʨ 

  عʺلʱʶةر كيʽʶافʻʱƅا غƎتتʙة كقʶؤسʺƅاط غʷƊ Ȑʨʱʶƈ اجʽقƅ عʺلʱʶغأعʺاؿ: ي ʦات تقʽعƈ
 ȑض Ɠاسʽقƅعات غʽبʺƅغ ʦتق Ƒƅف ظʨƆƆʴʺƅغ ƌʳʱة كضكتكباؼ كيʽيكʛƈة غاʙʴʱʺƅايات غʨƅغ Ɠخاصة ف

 ʦ غأعʺاؿ غإسʺƓؼيأخʚ بعʧʽ غإعʱبات غʱƅغʛʽ فƓ غأسعات عʨضا عʧ تق

  :شƅ ʥƅعʺاا كذʱغس ʛʽƔعاʺƅغ ʛʲƄض ʧƈ ʨƍة(: كƅعʺاƅعʺاؿ ط غƅد غʙات عʽعƈ 

 قؼʽبʢʱƅغـ كغʙʵʱة غإسʡاʶب 

 ةؼƈʨƆعʺƅغ ƑƆؿ عʨʸʴƅة غƅʨƎس 

 ؼƓبʶʻƅبات غʲƅغ 

غʛʽ ضʨƍ ƌƊ غأخƔ ʛبقƆʱʵƈ Ƒف ʧƈ دكƅة ظƑƅ ضخȐʛر فʺʲا فƓ غʙƅكؿ غʻʸƅاعʽة فاƅʺؤسʶة غʸƅغʛʽة 
 ʦʹل ع 500تƈعا ʧƈ ʦʹات تʶؤسʺƅة فاʽƈاʻƅكؿ غʙƅغ Ɠغأقل كف ƑƆ20  Ƒƅ100ظ  Ƒʱل ضك حƈعا
 ضقلؼ

  ȑفادʱƅ اؿرʺƅعʺل كتضج غƅات غʽعƈ ʧʽج بʜʺƆƅ جاش ʛʽغ غأخʚƍ :اؿʺƅل تضج غƈعاƈ اتʽعƈ
 غʻƅقʟ غȑʚƅ يʺكʧ ضف يʶببƌ كل ʧƈ غƅʺعʽاتيʚƅ ʧغ فʨƎ يعʱبƈ ʛعʽات ʜƈدكجؼ

 ƈ ʦʳʴƅغ ʧع ʛاؿ يعبʺƅل تضج غƈعاƈ اتʽعƈ فʽʣʨʱƅ ةƈاثƅات( غʺʲʱة غإسʽʺاؿ ط كʺƅتضج غ ʧ
 كحʙة كغحʙة ʧƈ غƅعʺلؼ

 ـ ت ـ= تضج غƅʺاؿ غʲƅابʗ/ عʙد غƅعʺاؿؼ     
كعادة ƈا يكʨف ʚƍغ غƅʺعاƈل ʵʻƈفʠ فƓ غاʢʷƊة غʽƈʙʵƅة ضك غʳʱƅاتية كيكʨف غʛʲƄ غتتفاعا 

 فƓ غاʢʷƊة غʻʸƅاعʽةؼ
 :عيةʦʹƃؾ ʙعاييʸƃا: ؾƎʻƈ ʙʳƊك 

   :عاتʽبʺƅة غʺʽق Ɠف Ɠʺك ƌƊض ʛʽة غʽعʨʻƅغ ʛʽƔعاʺƅغ ʧʺات ضʽعʺƅغ غʚƍ فʻʸي ʧƈ اؾʻƍ
قʽاسƌ كƅكʨƊ ʧعƓ فƌƅʨƅʙƈ Ɠر ذʥƅ ضف قʽʺة غƅʺبʽعات كحƎʺʳا ظƊʺا تʙʴʱد حʶب غʨʶƅض ككʚغ 

 ʨƊعʽة غʨʱʻʺƅجؼ
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كفʚƍ Ɠغ غʳʺƅاؿ ʻƍاؾ ʧƈ يعʱبʛ ضف غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة تʨʱجƌ دغئʺا ظƑƅ غأسʨغض 
 ƈباشʛةر ضȑ ضف Ǝƅا عاقات ƈباشʛة ƈع ثبائƎʻاؼغʽƆʴʺƅة كبʛʢيقة 

  Ƌادتʸƈ غʚاؿ ككʺƅعة تضج غʽبʡ ƑƆع ƓƊʨƊقاƅة غʶؤسʺƅقف شكل غʨʱƔ :ƓƊʨƊقاƅات غʽعʺƅغ
كحƌʺʳر فعادة ƈا تأخʚ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة شكل غʷʺƅاتيع غƅعائʽƆة طشʛكات 

 سʦƎؼضشʵاخ( كغʛʷƅكات غʱƅʹاʽʻƈة ضك غʨƅكاات ضك شʛكات غʨʱƅصʽة باا

  ات ظذغʽعʺƅغ غʚƍ بʶة حʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅة غʶؤسƈ Ƒƅة ظʶؤسʺƅف غʻʸكت :ʦʽʤʻʱƅات غʽعƈ
 تʨفʛت فƎʽا خاصʧʽʱʽ ضك ضʧƈ ʛʲƄ غʸʵƅائʟ غʱƅاʽƅة:

 ة كغإدغتةؼʽكƆʺƅغ ʧʽع بʺʳƅغ 

 اؿؼʺƅتضج غ Ɠكƅاƈ دʙة عƆق 

 عʺلؼƅاض غʢƊ قʽض 

 ةؼʽاجʱƊاقة غاʢƅغ ʦʳح ʛصغ 

 ؼʛʽكل كبʷب Ɠʸʵʷƅابع غʢƅل غʺʴت 

 ƈ اتʽعƅقاʱغإس ƑƆع ʥƆʺا تƎƊض ȑةر ضƆقʱʶƈ فʨتك Ɠʱƅغ Ɠƍ ةʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅة غʶؤسʺƅة: غʽ
 ʧƈ تضج ƈاƎƅار كƅكʧ فƓ بعʠ غʙƅكؿ قʙ تكʨف غʶʻƅبة ضقل ʧƈ ذʥƅؼ %50غأقل 

  ʥƆت Ɠƍ ةʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅات فإف غʽعʺƅغ غʚƍ بʶح :Ɠجʨƅʨʻكʱƅات غʽعʺƅغ
 ظʱƊاجʽة بʢʽʶة ƈقاتف ƈع غƅʺؤسʶات غƅكبȐʛؼغƅʺؤسʶات غƓʱƅ تʱʶعʺل ضساʽƅب 

  ƌʽف فʨيك ʘʽʴب Ȍʽʶب Ɠʺʽʤʻكل تʽƎب ʜʽʺʱات تʶؤسʺƅغ ʧƈ زʨʻƅغ غʚƍ ة: ظفʽƅؤكʶʺƅات غʽعƈ
ƈاʥƅ غƅʺؤسʶة ضك صاحب غʛʷʺƅكز ʨƍ صاحب غƅقʛغت بƑƅʨʱƔ ʘʽʴ عادة كافة غƎʺƅاـ 

ر بعكʝ 1اؿ كغƅʺبʽعاتكغʣʨƅائف غإدغتية غʵƅاصة باإʱƊاج كغʨʺʱƅيل كغʛʱʷʺƅيات كشؤكف غƅعʺ
 ʠبعƅضف غ ʧƈ ʦغʛƅاخ باʵة ضشʙع ƑƆاـ عƎʺƅثيع غʨʱـ بʨتق Ɠʱƅكغ Ȑʛكبƅات غʶؤسʺƅغ

 يʨƈʙʵʱʶف بعʠ غʶʺƅاعʧƔʙ كƅكʧ تبقƑ عʺʽƆة غتʵاذ غƅقʛغت ʽʸƊ ʧƈبʦƎؼ

  ƌʽƆد عʛتف ʘʽض حʨʶƅغ ƑƆة عʻʺʽƎƈ ةʛʽكبƅات غʶؤسʺƅف غʨب تكƅغاƅغ Ɠض: فʨʶƅكدية غʙʴƈ
 ʥƅكات كذʱغاح ʧƈ زʨƊ ضف ʧʽح Ɠةر فƆƈعا ȑʙƔاتغت غك غʺʲʱغس ʧƈ اجʱƊبات غإƆʢʱʺƅ

غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة تعʱبƈ ʛؤسʶات تʻافʽʶة كʗʶʽƅ غحʱكاتية بʺعƑʻ غف حƎʱʸا 
                                                           

1
Pascal Vidal, Christophe Mangholz, Vital-DuƌaŶd StĠphaŶe, faiƌe Ġvalueƌ soŶ sǇstĠŵe d’iŶfoƌŵatioŶ ; guide 

pƌatiƋue à l’usage du dirigeant de PME, edition Maxima, paris, 2007, p 20. 
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بʹʽقƎا كقƆة غʱƍʺاـ  غʽƆʴʻƅة غƓʱƅ تʜʽʺʱغʨʶƅقʽة تكʨف ʙʴƈكدة كتبقƈ Ƒقʛʸʱة عƑƆ غأسʨغض 
ʴƅكʦ عƑƆ ضƈ ȑؤسʶة غسʻʱادغ غƑƅ غƅعاقة غƓʱƅ غƅʺؤسʶات غƅكبʛʽة Ǝƅار كبʱاƓƅ فإƌƊ يʺكʧ غ

 تʛبƎʢا باʨʶƅض كȐʙƈ سʛʢʽتƎا عƌʽƆؼ

 صعʦبات تʗʲيʗ تعʙيف مʗʲد . ب

يƆʱʵف تعʛيف غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʧƈ دكƅة أخȐʛ كʧƈ قʢاز ƕخʛر كʧƈ ضʦƍ غƅعʛغقʽل ضك 
 :ƓƆƔاƈ اتʶؤسʺƅغ ʧƈ زʨʻƅغ غʚƎƅ لƈيف شاʛاد تعʳغي Ɠف ʦكʴʱت Ɠʱƅد غʨʽقƅغ 

  ʨʺʻƅغ Ɠف ʧƔباʱƅغȑادʸʱغإق ʨʺʻƅدتجة غ Ɠاص فʱل غاخʲʺʱƔ :ȑادʸʱت  غإقʨʢʱƅغ ʥƅذ Ɠف
غƅاʱƈكافƑش بƆʱʵƈ ʧʽف غʙƅكؿ بʘʽʴ تʜʽʺʱ غʙƅكؿ غʨʢʱʺƅتة بʙتجة ʨʺƊ عاʽƅة كʜʱƈغʙƔةر كʺا 

 ʨʺƊ تجةʙب ʜʽʺʱʱة فʽƈاʻƅكؿ غʙƅغ Ɠا فƈتةر ضʨʢʱƈ ʙة جʽاعʻا صʽجʨƅʨʻكʱع بʱʺʱظت ȑادʸʱق
 قʸʱاد ʞƍ كضعʽفؼإكʚʱƈبʚػر ك بƓʢش 

   اطʷʻƅعة غʽبʡ Ɠاص فʱغخȑادʸʱغإق ȑʚƅاط غʷʻƅعة غʽبʡ بʶات حʶؤسʺƅف غʻʸت :
تʺاتسƌ غƑƅ ثاث قʢاعات تئʽʶʽة : ƈؤسʶات غƅقʢاز غƅفاحƓر ƈؤسʶات غƅقʢاز 
غʻʸƅاعƓر ƈؤسʶات غƅقʢاز غʲƅاʘƅ ط غƈʙʵƅاتƓ(ر كʺا ضف غʦʽʤʻʱƅ غʙƅغخƓƆ كغʽƎƅكƆة غƅʺاʽƅة 

ʶؤسʺƆƅ اƎʡاʷƊ اصʱف باخƆʱʵات تȑادʸʱاز غإقʢقƆƅ Ɠʺʱʻة تʶؤسƈ ʧʽة بƊقاتʺƅغ ʙʻر فع
Ȑʛ تʳاتʙʳƊ ȑ ضف غƅʺؤسʶة غʻʸƅاعʽة تʱʴاج غƑƅ تطكج ضʨƈغؿ ضʵʺة اقاƈة خغʻʸƅاعƓ كض

ية تʱʴاج عكʝ ذʥƅ غƑƅ غƅعʻاصʛ غʙʱʺƅغكƅة ت غسʲʱʺاتغتƎا طƈباƓƊر ƈعʙغتر ؼؼؼغƅخ(ر ضƈا غʳʱƅا
Ɠات كبʹائعر كفƊكʜʵƈ ʧƈ ـʙʵʱʶت ȑʚƅغ ʗقʨƅغ  ʧƈ غʛʽدغ كبʙة عʽاعʻʸƅة غʶؤسʺƅغ ƌʽف

ضƈا عƈ ʙʻقاتƊة غʦʽʤʻʱƅ غʙƅغخƆƅ ƓƆʺؤسʶة ʙʳƊ ضف  رف غʳʱƅاتية قʙ تʱʶغƓʻ عʧ ذʥƅإغƅعʺاؿ ف
ʡبʽعة غƅʺؤسʶة غʻʸƅاعʽة يفʛد عƎʽƆا تʨثيع غƎʺƅاـ ƈع تعʙد ʨʱʶƈيات غتʵاذ غƅقʛغتغت 

ف Ƌʚƍ غاخʛʽة تʱʺʱع ضƑƅ ظشاتة إتʙʳت غ عكƈ ʝا ʨƈ ʨƍجʨد فƓ غƅʺؤسʶة غʳʱƅاتيةر كʺا
غت كعʙد غƅعʺاؿ كتعقʙ غإسʲʱʺات Ƅل قʢاز يƆʱʵف حʦʳ  بʽƎكل تƓʺʽʤʻ بȌʽʶر غذف فʶʴب

ʦʽʤʻʱƅرغ  ʧغ ا يʺكʚƅ ز ظʨʻل تʣ Ɠة فʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƆƅ ʙحʨƈ ـʨƎفƈ اشʢع
 ؼ1غإقʸʱادȑغʷʻƅاط 

                                                           
1Εϭϔمصر،  عبد ص ،Δϳالعرب ΔضϬدار الن ،Δϳالتنم ϖϳϘتح ϲف Ύرهϭدϭ رةϳالصغ ΔعΎالصن ΕΎϳدΎتصϗض ه، اϭع ϡ00، ص 0000السا. 
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  يفʙعʯƃؾ ʙد معاييʗتعʵƅغ ʛʽƔعاʺƅد غʙضف تع ʘʽح : ʧƈ فƆʱʵة يʶؤسʺƅغ ʦʳح ʙƔʙʴʱاصة ب
 Ƒƅغ ȑؤدƔ اƈ غʚƍك ƓعʨƊ اƈ اƎʻƈك Ɠʺك ʨƍ اƈ اƎʻƈ عةʨʻʱƈة كʛʽʲك ʛʽƔعاƈ Ɠƍر كʛاخ ʙƆب

تفاض عƑƆ تعʛيف ʨƈحƆƅ ʙʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢةر بʘʽʴ يƆʱʵف غʽʻʸʱƅف إصعʨبة غ
 ك ʨʺʳƈعة غƅʺعاʛʽƔ غƅʺعʙʺʱة فƓ كل بʙƆؼضحʶب غƅʺعʽات 

2. ʗƃعاثيف ؾʯƃيةؾƃة وʠسʦʯʸƃة وؾʙغيʶƃات ؾʴؤسʸƄƃ 

 :نقسƔƈ إƊƏ ƑƅصƊفƎا ؿدكاƅد بع Ɣفتتعا إƑƅ قʛʢʱƅاكʴƊاكؿ فʚƍ Ɠغ غʙʸƅد 

 تعاثيف ؾʗƃول ؾʯʸƃقʗمة  . غ
 ʗʲʯʸƃة ؾامʙيكيةتعʙيف ؾʸƃؤسʴات ؾʶƃغيʙة وؾʦʯʸƃسʠة في ؾʦƃايات ؾ -

غتتƎا بʛʢيقة تعʛص غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة بأƎƊا " تʺʲل غƅʺؤسʶات غʦʱƔ Ɠʱƅ ظʱƈاƎƄا كإد
 "ƌاقʢƊ Ɠف Ȍʷʻت ȑʚƅعʺل غƅاؿ غʳƈ ƑƆع ʛʢʽʶا ت ʘʽة حƆقʱʶƈ1 :ƓƆƔ ف كʺاʻʸكت 

  ʧƈ ئةʜʳʱƅاتة باʳʱƅة كغʽƈʙʵƅات غʶؤسʺƅ1غ  Ƒƅدكاتؼ 5ظ ʧʽƔاƈ 

  ʧƈ :ةƆʺʳƅاتة باʳʱƅات غʶؤسƈ5  Ƒƅف دكاتؼ 15ظʨʽƆƈ 

  عʺاؿƅد غʙة: عʽاعʻʸƅات غʶؤسʺƅا ضك غقلؼ 250غƈعا 

 : ؾʶƃغيʙة وؾʦʯʸƃسʠة في ؾƃيابان تعʙيف ؾʸƃؤسʴات ػ

كيʺʜʽ بƆʱʵƈ ʧʽف غƅʺؤسʶات عƑƆ ضساج  1963غسʻʱادغ ƅقاʨƊف غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ƅعاـ 
:Ɠƅغʨʺƅكؿ غʙʳƅغ ƌʸʵƆƔ ازʢقƅغ غʚƎƅ دʙʴʺƅيف غʛعʱƅاط ك غʷʻƅعة غʽبʡ 

( ʤول ثقʗʱƃة10ؾʠسʦʯʸƃة وؾʙغيʶƃات ؾʴؤسʸƄƃ يابانƃيف ؾʙتع :) 
 عʗد ؾƃعʸال ؾʸƃال ؾʙʸʰʯʴʸƃثغح  ؾƃقʠاعات

 Ɠة كباقʽƆيʨʴʱƅة كغʽʺʳʻʺƅات غʶؤسʺƅغ
 غإقʸʱادȑفʛكز غʷʻƅاط 

 ʧƈ 100ضقلƓƊيابا ʧف بʨʽƆƈ 300 ل ضك ضقلƈعا 

 عاƈل ضك ضقل ʨʽƆƈ 100ف بʧ ياباƓƊ 30ضقل ƈ  ʧƈؤسʶات غʳʱƅاتة باƆʺʳƅة

 عاƈل ضك ضقل ƈ 50اʧƔ ʧʽƔ ياباƓƊ 10ضقل ƈ  ʧƈؤسʶات غʳʱƅاتة باʜʳʱƅئة كغƈʙʵƅات

 ʛʷʻƅباعة كغʢƆƅ غؾʛʱƔار غƎƆيʨʺكات تʷƈة كʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅر غƓƊاʶة حʽر تقƓƊʨت: تغبح خʙʸʺƅغ
 ؼ29ر خ 2008كغʨʱƅثيعر ʛʸƈر 

                                                           
 .00، ص 0110شر ϭالتϭزϳع، مصر، رابح خϭنϲ، رΔϳϗ حسΎنϲ، الم΅سسΕΎ الصغϳرة ϭالمتϭسطϭ ΔمشكاΕ تمΎϬϠϳϭ، اϳتراϙ لϠطبΎعϭ Δالن 1
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 :تعʙيف ؾʸƃؤسʴات ؾʶƃغيʙة وؾʦʯʸƃسʠة في بʙيʠاƈيا ػ

كغʨʱʺƅسʢة Ɠƍ تʥƆ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة  ƅ1985قʙ عʛص قاʨƊف غʛʷƅكات غƅبʛيʢاƓƊ غȑʚƅ صʙت عاـ 
 :1غƅʺؤسʶات غƓʱƅ تفƓ بʧʽʡʛʷ ضك ضʧƈ ʛʲƄ غʛʷƅكط غʱƅاʽƅة

  ʧع ʙيʜƔ ا ȑʨʻغكؿ سʙت ʦʳؼ 14حƓيكʛʽƈف دكات غʨʽƆƈ 

  ʧع ʙيʜƔا ʛʺʲʱʶƈ اؿƈ تضج ʦʳؼ 5ؼ65حƓيكʛʽƈف دكات غʨʽƆƈ 

  ʧع ʙيʜƔعʺاؿ اƅغ ʧƈ دʙلؼ 250عƈعا 

عƑƆ كل ƈاʨƍ صغʛʽ ضك ʨʱƈسȌر حʘʽ ضف  كل  كƅقʙ غتʹح فʽʺا بعʙ ضف Ƌʚƍ غʙʴʺƅدغت غʲƅاث قاصʛة
ƈاʨƍ صغʛʽ فƓ غʻʸƅاعات غʽƈʙʵƅة قʙ ايكʨف كʥƅʚ فʳƈ Ɠاؿ غʽʶƅاحة ضك ʳƈاؿ غʻʸƅاعات 
 ʨƍ كʺا ȑادʸʱاز ظقʢيفات خاصة بكل قʛاش تعʢظع ʛافات عبʱغإخ Ƌʚƍ ةʳƅعاƈ ʦت ʙقƅ ةرʽƆيʨʴʱƅغ

:Ɠƅغʨʺƅكؿ غʙʳƅغ Ɠضح فʨƈ 

( ʤول ثقʗʱƃ11ؾʸƄƃ يفاتʙتع :)ȏادʶʯاس ؾقʠة بكل قʠسʦʯʸƃة وؾʙغيʶƃات ؾʴؤس 

ʤقʙƃال ؾʱʸƃى ؾƈؾد ʗʲقياح كƃمعياث ؾ 

 عاƈل 200 غʽʻʸʱƅع 1

 جƌʽʻ غسƓʻʽƅʛʱ حʦʳ تʙضكؿ سȑʨʻ  185000 غƅبʽع باʜʳʱƅئة 2

 جƌʽʻ حʦʳ تʙضكؿ سȑʨʻ  370000 غƅبʽع باƆʺʳƅة 3

 عاƈل 25 غƅبʻاش 4

5 ʦاجʻʺƅل 25 غƈعا 

 جƌʽʻ حʦʳ تʙضكؿ سȑʨʻ  365000 تʳاتة غʽʶƅاتغت 6

 جƌʽʻ حʦʳ تʙضكؿ سȑʨʻ  185000 خƈʙة ʨʻʱƈعة 7

 سʽاتغت 5 شʛكات غʻƅقل 8

 ʙتغساتغƅʺؤسʶة غʳƅاƈعʽة Ɔƅ ػƊبʽل جʨغدر غدغتة كتʽʺʻة غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢةر غʜʳƅغئʛية Ɔƅكʱاػ غʙʸʺƅت: 
 ؼ26ر خ 2006ر بʛʽكت ƅبʻافر 1كغʛʷʻƅ كغʨʱƅثيع "ʙʳƈ"ر ط

                                                           
1 ΏΎكتϠل Δϳالجزائر ،Δسطϭالمتϭ رةϳالصغ ΕΎالم΅سس Δϳتنمϭ اد، ادارةϭل جϳع "مجد"، ط -نبϳزϭالتϭ النشرϭ ΕΎدراسϠل ΔϳمعΎالج Δ0الم΅سس ،

 . 00، ص 0110بϳرΕϭ لبنΎن، 
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 ؾʯƃعʙيف ؾأوثوبي  -

 :ƅ1قʙ قاـ غإتʴاد غأكتكبƓ باعʢاش تعʛيف كʺƆƅ Ɠʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة باʙʴʺƅدغت غʱƅاʽƅة

  ʧع ʙيʜƔ ا ȑʨʻʶƅاج غʱƊغإ ʦʳف ضكتكؼ 40حʨʽƆƈ 

  ʧع ʙيʜية اتʨʻʶƅا غƎʱʽƊغʜʽƈ27 ف ضكتكؼʨʽƆƈ 

  ʧع ʙيʜƔ عʺاؿ اƅغ ʧƈ دʙلؼ 250عƈعا 

 تعاثيف ؾʗƃول ؾƃʹامية -ب

 تعʙيف ؾʸƃؤسʴات ؾʶƃغيʙة وؾʦʯʸƃسʠة جʹʦب شʙق غسيا: -

ƅقʙ ضكجʙت دكؿ جʨʻػ شʛض ضسʽا Ǝƅا تعʛيفات كƈعاʛʽƔ قʽاج Ɔƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة تƆʱʵف 
عʧ تʥƆ غƅʺعʺʨؿ بƎا فƓ بʛيʢاʽƊا كضʛʽƈكا كذʥƅ أƎƊا قʙ ا تʱائƈ ʦع كغقع غʴƅاؿ عƍʙʻا أƌƊ كʺا 

ʳبة ظيʨعʸƅغ ʧƈ ƌƊا سابقا ضƊʛغصفات ضشʨƈكص كʛʣ إف ʥƅات كذʶؤسʺƅغ ƋʚƎƅ لƈشا ʙيف كغحʛاد تع
غʷʻƅاط غإقʸʱادȑ كȐʨʱʶƈ غƅʺعʷʽة يƆʱʵف ʧƈ دكƅة أخȐʛر كغʙʳƅكؿ غʨʺƅغʨƔ Ɠƅضح غʱƅعʛيفات 

 غƅʺعʺʨؿ بƎا فƓ خʺʶة ʧƈ دكؿ جʨʻػ شʛض غسʽا:

(ʤول ثقʗʱƃق ؾسيا 12ؾʙب شʦʹا في دول جƌل بʦʸعʸƃيفات ؾʙعʯƃؾ :) 
ʤقʙƃة ؾƃوʗƃى ؾʶؾق ʗʲقياح كƃمعياث ؾ 

1 

2 

3 

4 

5 

 غʙƊكʽʶʽƊا

 ƈاʜʽƅيا

ʧʽبʽƆفƅغ 

 سʻغافʨتة

ʙƊتايا 

 ʧƈ ل 19غقلƈعا 

 ʧƈ ل 25غقلƈعا 

 ʧƈ ل 99غقلƈعا 

 ʧƈ ل 50غقلƈعا 

 ʧƈ لؼ 50غقلƈعا 

الم΅سسΔ الجΎمعΔϳ لϠدراسϭ ΕΎالنشر  -نبϳل جϭاد، ادارة ϭتنمΔϳ الم΅سسΕΎ الصغϳرة ϭالمتϭسطΔ، الجزائرΔϳ لϠكتΏΎ غʙʸʺƅت:
 . 00، ص 0110، بϳرΕϭ لبنΎن، ϭ0التϭزϳع "مجد"، ط

 100قل ʧƈ ة Ɠƍ تʥƆ غƅʺؤسʶة غƓʱƅ يعʺل بƎا ضف غƅʺؤسʶة صغʛʽ ضƈا غʙʻƎƅ فاƎƊا تعʱبʛ ض ػ
ت اذغ كاʜƎʳƈ ʗƊة باأعاƈل ظ 500ضقل ʧƈ ت غƅكʛƎبائʽة ك اذغ كاʗƊ غʜƎʳƈ ʛʽة باأظعاƈل 

 غƅكʛƎبائʽةؼ

                                                           
 .00، ص 0110عمر صخرϱ، مبΎدءى ااϗتصΎد الϭحدϱϭ، دϭϳان المطبϭعΕΎ الجΎمعΔϳ، الجزائر،  1
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 عاƈل فƈ ƓƎؤسʶة صغʛʽةؼ  49ػ5ضƈا فƓ ضʛƈيكا غƅاتʽʻʽة فإف غƅʺؤسʶة غƓʱƅ يعʺل بƎا ʧƈ  ػ

- ʙʶة في مʠسʦʯʸƃة وؾʙغيʶƃات ؾʴؤسʸƃيف ؾʙتع 

 141قاʨƊف تقʦ  ف صʙتظƑƅ ضƈا فʛʸƈ Ɠ فقʣ ʙل تعʛيف غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة فʛʸƈ Ɠ غʙʴƈ ʛʽد ض
قʸʱاديا ظʷʻƈأة فʛدية تʺاتج ʷƊاʡا  ضككغȑʚƅ عʛص غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة " كل شʛكة  ʻʶƅ2004ة 

ʨʽƆƈف جƌʽʻ كا  ʳʱƔاكثعʧ خʺʧʽʶ غƅف جƌʽʻ كا غʙʺƅفʨزƈاƎƅا  تضجتʳاتيا ايقل  ضكخʽƈʙا  ضكʱƊاجʽا ظ
 ʜƔيʙ عʙد غƅعاʧʽƆƈ فƎʽا خʺʧʽʶ عاƈا"ؼ

 وؾʦʯʸƃسʠة في ؾʚʱƃؾئʙ:تعʙيف ؾʸƃؤسʴات ؾʶƃغيʙة  -

ʨʱƈسƓʢر كʧƈ ضجل تʴقʽق غإʳʶƊاـ فƓ تعʛيف ػكفʣ Ɠل ظƊʹʺاـ غʜʳƅغئʛ ظƑƅ غʛʷʺƅكز غأكتك
غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢةر ضخʚ غƅقاʨƊف غʜʳƅغئȑʛ باƅʺعاʛʽƔ غأكتكبʽة فƓ تƈ ʙƔʙʴفʨƎـ غƅʺؤسʶات 

غʱƊاج سƆع ك/ ضك  ʤʻƈʺة: " بأƎƊا غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة حʘʽ عʛفƎا كƎƈʺا كاʗƊ غʢƅبʽعة غƅقاʽƊʨƊة Ǝƅا
 ʧƈ غلʷاتر تƈʙ1خ  Ƒƅ250ظ  ȑʨʻʶƅا غƎƅضعʺا ʦاكث تقʳʱƔار كاʸʵ250ش  ʦاكث تقʳʱƔ ار كاʸʵش

 ȑʨʻʶƅا غƎƅية  2ضعʺاʨʻʶƅا غƎʱƆʽʸز حʨʺʳƈ اكثʳʱƔ ات دجر ضك اʽƆƈ500  Ɠفʨʱʶف دجر كتʨʽƆƈ
 ʛʽƔعاƈƅقاʱة"غإسʽ1 ؼ 

ʺʱƅغ ʛʽƔعاƈ ضحʨƔ Ɠƅغʨʺƅكؿ غʙʳƅكغ :ʛغئʜʳƅغ Ɠات فʶؤسʺƅغ ʦʳح ʧʽب ʜʽʽ 

( ʤول ثقʗʱƃ13ؾʙؾئʚʱƃة في ؾʠسʦʯʸƃة وؾʙغيʶƃات ؾʴؤسʸƃيف ؾʙعʯƃ ʚييʸʯƃؾ ʙمعايي :) 

ʛʽƔعاʺƅف      غʻʸƅل( غƈعʺاؿ طعاƅد غʙغ ع ʦأتق ȑʨʻʶƅعʺاؿ غ 
غƆʽʸʴƅة غʨʻʶƅية طʨʽƆƈف 

 دج(
 10قل ʧƈ ض ʨʽƆƈف دج 20قل ʧƈ ض 09ظʤʻƈ  ʧƈ01  Ƒƅʺة ʸƈغʛة

 100قل ʧƈ ض ʨʽƆƈف دج 200قل ʧƈ ض 49ظʧƈ10  Ƒƅ  صغʛʽة ʤʻƈʺة

 249ظʤʻƈ  ʧƈ50  Ƒƅʺة ʨʱƈسʢة
 ʧƈ200  Ƒƅف ظʨʽƆƈ2 

 ʽƆƈات دج
 ʧƈ100  Ƒƅ500ظ 

غʙʸʺƅت: غƅقاʨƊف غʨʱƅجʛʱƅ ƓƎʽقʽة غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢةر كثغتة غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢةر غʜʳƅغئʛر 
 ؼ9ػ8ر خ خ 2011

                                                           
 .00، ص 0100، ااردن، 0د رشدϱ سϠطΎنϲ، اادارة ااستراتϳجΔϳ فϲ المنظمΕΎ الصغϳرة ϭالمتϭسطΔ، دار جϳϠس الزمΎن، ط 1
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 ؾʸƃؤسʴات ؾʶƃغيʙة وؾʦʯʸƃسʠة وغشكال خʶائʝثاƈيا: 

 خʶائʝ ؾʸƃؤسʴات ؾʶƃغيʙة وؾʦʯʸƃسʠة ؼ1

 تʜʽʺʱ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ببعʠ غʸʵƅائƎʻƈ ʟا:

  اشʷƊاؿ إʺƅتضج غ ʦʳح ʛغʸة بʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅغ ʜʽʺʱت ʘʽح :ʚʽفʻʱƅاش كغʷƊة غإƅʨƎك سʚʽفʻت 
ظƑƅ  كتʷغʽل غʛʷʺƅكز ككʚغ صغʛ حʦʳ غƅقʛكد غƅاثƈة كغʵʺƅاʛʡ غʛʱʺƅتبة عƎʽƆا بااضافة 

جʛغشغت تكʨيƎʻا كتʱʺʱع باʵƊفاد ظكبʶاʡة Ɔʢʱƈبات غʱƅكʨيʧر كʺا ضƎƊا تʺʱاث بƅʨƎʶة  سƅʨƎة
حʘʽ  1غتة كبʶاʡة غʽƎƅكل غƓʺʽʤʻʱƅدغتية ʱƆƅأسʛʤƊ ʝʽغ ƅبʶاʡة كسƅʨƎة غإدإغʸʺƅاتيف غ

شʵاخ إدغتة غƅʺؤسʶة ʥƅʚƅ فƓƎ تʦʶʱ أيكʨف شʟʵ كغحʙ غجʺاا ضك عʙد ʧƈ غغاƅبا ƈا 
دغتȑ غʲʺʱʺƅل فƊ Ɠقʟ غʛƅكتʧʽ كغخʸʱات فƓ إباʛʺƅكƊة كسƅʨƎة غتʵاذ غƅقʛغتر كقʛʸ غʤƅل غ

ككʚغ ظتتفاز فȐʨʱʶƈ Ɠ غƅعاقة  غإتʸاؿتتفاز Ȑʨʱʶƈ غظسʙʵʱغـ غأكتغض " غʙʻʱʶʺƅغت" ر ك 
 ʧʽة بʽʸʵʷƅضغʶؤسʺƅاػ غʴؼصʧʽƆƈعاƅة كغ 

  ادةرʽقƅة غادغتة كغƅʨƎʶة بʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅغ ʜʽʺʱت ʘʽة غادغتة: حƊكʛƈة كʽƅقاʱغس
باإضافة ظƑƅ غʨƅضʨح فƓ تʙƔʙʴ غأʙƍغص كتʨجƌʽ جʨƎد غƅعاʨʴƊ ʧʽƆƈ ضفʹل غʶƅبل ʴʱƅقʽقƎار 

ʡاʶعʺاش كبƅضك غ ʧʽƆƈعاƅع غƈ غشʨل سƈعاʱƅغ Ɠف Ɠʺتس ʛʽغƅابع غʢƅغ Ƒƅكل ظضافة ظʽƎƅة غ
غƓʺʽʤʻʱƅ كʛƈكʜية غƅقʛغتغت بʘʽʴ ضƌƊ تʛʱكƈ ʜعʦʤ ظدغتغة Ƌʚƍ غƅʺؤسʶات فƓ شƈ ʟʵاƅكƎا 
 ʙƔʙʳʱƅغ ƑƆتة عʙا قƎبʶايكƈ غʚƍةر كʴكغض Ȍʢة كخʢʶبƈ غشغت ضدغش عʺلʛاسات كغجʽبع سʱʱف
 Ɠاسب فʻʺƅيع كغʛʶƅغت غʛقƅاذ غʵغت ƑƆا قادتة عƎƆعʳض كيʨʶƅغت غʛʽغʱƈ عƈ فʽكʱƅة كغƊكʛʺƅكغ

 ʨƅةغʛʽكبƅات غʶؤسʺƅع غƈ ةƊقاتƈ ʦائʺƅغ ʗؼ2ق 

  ضف ʧا يʺكƈ اƊاʽض ضحʨتجات تفʙة بʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅغ ʜʽʺʱكفاشة: تƅة كغʽƅفعاƅغ
تʸل ظƌʽƅ غƅʺؤسʶات غƅكبʛʽة ƅعʙة ضسباػ كاƅقʙتة عƑƆ غأدغش كغاʳƊاث فƓ كقʗ قʶƊ ʛʽʸبʽا 

يʴقق ʜƈغيا غإتʸاؿ كغƅقʙتة عƑƆ كغʱƅعاكف غƅʺباشʛ بʧʽ صاحب غƅعʺل كضصʴاػ غʸʺƅاƅح ƈʺا 
 غʱƅأثʛʽ غʛʶƅيع  باإضافة غƑƅ غاحʶاج غʛʶƅيع بʛʴكة غʨʶƅض ؼ

                                                           
، ص 0100، ااردن، 0لϳث عبد ه الϱϭϳϬϘ، بال محمϭد الϭادϱ، المشΎرϳع الرΎϳدΔϳ الصغϳرة ϭالمتϭسطΔ، دار الحΎمد لϠنشر ϭالتϭزϳع، ط 1

00. 
بد ه بϭϠنΎس، الم΅سسΕΎ الصغϳرة ϭالمتϭسطϭ ΔالϘدرة عϰϠ المنΎفسΔ فϲ ظل اϗتصΎد السϕϭ بΎاسΎϘط عϰϠ الحΎلΔ الجزائرΔϳ، المϠتϰϘ ع 2

ϲϠعϭبن ب Δبϳحس ΔمعΎج ،Δϳل العربϭالد ϲف Δسطϭالمتϭ رةϳالصغ ΕΎل الم΅سسϳت΄ه ΕΎبϠمتط :ϲلϭف، -الدϠل 00-00الشϳ000، ص 0110افر. 
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  Ɠة فʛʢʽʶƅة غʽƊكاƈغ إʛʤƊ Ȑʨʸقƅاقة غʢƅغاؿ غʱغس ʦʱƔ ʘʽة حʽاجʱƊاقة غإʢƅغاؿ غʱغس
عʻاصʛ غإʱƊاج كتʨفƈʜƆʱʶƈ ʛاتƌ كعʙـ تعقʙʽ غƅعʺʽƆة غإʱƊاجʽة ƈʺا Ɣؤدȑ ظƑƅ تفع غƅكفاشة 

ʱƊاجʽة كتʴقʽق ضقƑʸ تبحر كʚƍغ غʨƅضع يʴقق سʛعة دكتغف تضج غƅʺاؿ غƅعاƈل ʛʤƊغ ʸƅغʛ غإ
حʦʳ غʜʵʺƅكف غƆʶƅعƓ كقʛʸ دكتة غإʱƊاجر كʺا ضف غʵƊفاد ʶƊبة تضج غƅʺاؿ غƑƅ غƅعʺل 
 ʟʸʵʱا تƎƊض ʘʽʴعʺلر بƅفة غʽʲات كʶؤسƈ اƎƆجع Ƒƅظ Ȑة ضدʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅبا

ʽʻʸʱƅات غʽƆʺع ʧƈ دʙع Ɠف Ɠƅاʱƅاؿ كباʺƅضج غʛافة بʲا ضقل كʽجʨƅʨʻغـ تكʙʵʱا غسƎƅ حʽʱƔ اʺƈ ع
 ؼ1تكʨف ضʛʲƄ قʙتة عƑƆ غسʽʱعاػ فائʠ غƅعʺاƅة

  Ɠات فʶؤسʺƅاط غʷƊ ʛʸʴʻƔ اƈ باƅغا ʘʽة حƊغثʨʱƈ ةʽʺʻق تƆكخ ƓƆʴʺƅب غƆʢƅغ ƑƆاد عʺʱغإع
 غʢʻʺƅقة غƓʱƅ تʷʻأ بƎاؼ

  :عʺاؿƅع غƈ لƈعاʱƅل كغʽʺعƅة غƈʙʵƅ Ɠʸʵʷƅابع غʢƅة غʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅغ ʜʽʺʱت
بقƆة غƅعاʧʽƆƈ فƎʽا ككʚغ بكƎƊʨا ʽƆʴƈة غʷʻƅاطر ƈʺا يƆʵق ʨƊز ʧƈ غأƅفة ك غƅعاقات غʙʽʡʨƅة 
 Ƒƅظ ȑؤدƔ اʺƈ اصةʵƅغ ʦƎكفʛʣك ʦƎعʺاش بأسʺائƅص غʛة يعʶؤسʺƅاحب غʸعʺاشر فƅع غƈ

ʛʽʽ غʱƅعاƈل ƈعƌ تقʙيʦ غʨʱʻʺƅج فƓ جʧƈ ʨ غʙʸƅغقة كيʳعل ʧƈ غʸƅعب عƑƆ غƅعʺاش تغ
ƈʺا Ɣؤدȑ ظƑƅ كجʨد غƅعʙƔʙ 2اعʱباتغت ذغتʽة كƓƍ ضʨƈت ا ƍʙʳƊا كʛʽʲغ فƓ غƅʺؤسʶات غƅكبʛʽة 

 Ɠكƅ اتƈʙʵƅغ Ƌʚƍ ʧʽʶʴعʺاش كتƅة غƈʙʵƅ بلʶƅضفʹل غ ʧع ʛʺʱʶʺƅغ ʘʴبƅغيا كاʜʺƅغ ʧƈ
 ƑƆع ʛʺʱʶʺƅص غʛعʱƅغ Ƒƅفةر باإضافة ظƆكبأقل تك ʗكق ʛʸضق Ɠل فʽʺعƅا غƎʽƆل عʸʴي

 بات غƅعʺاش كغتʳاƍاتʦƎ كƈقʛʱحاتʦƎ كغسʱقʸاش شكاكيʦƎ كغƅعʺل عƑƆ ظثغƎʱƅاؼتغ

 ʧƈ ʛباشʺƅغص غʛغاش ƑƆع ʙاعʶة يʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅغ Ɠعʺاؿ فƅد غʙة عƆا ضف قʺƄ
 قبل صاحب غƅعʺل عʦƎʽƆ بʘʽʴ ا ʱƔبع غجʛغشغت تسʺʽة فƓ غƅعʺل دغخل غƅʺؤسʶةؼ

 ؤسʺƅضف غ ʘʽح :Ɠغتʚƅتيب غʙʱƆƅ ح ضدغةʛʡ Ɠعب دكتغ حاسʺا فƆة تʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶ
غʱƅكʨƅʨʻجʽا غʙƔʙʳƅة بفاعʽƆة ضƄبʛ كتكƆفة ضقلر كʺا ضƎƊا تعʱبʛ غʙʸʺƅت غʛƅئƅ Ɠʶʽأفكات 
 Ɠة فʽغتʚƅكاتغت غʱغاب ƑƆا عƎابʴتة غصʙات باتتفاز قʶؤسʺƅغ Ƌʚƍ ʜʽʺʱت ʘʽغعاتر حʛʱكغإخ

ʦƎكعاتʛʷƈ3ؼ 

                                                           
 .00رجع سΎبϖ، ص ص نبϳل جϭاد، م  1
 .00رابح خϭنϲ، رΔϳϗ حسΎنϲ، مرجع سΎبϖ، ص  2
 .00، ص 0110، ااردن، 0د هϳكل، مΎϬرة ادارة المشرϭعΕΎ الصغϳرة، دار الشرϕϭ لϠنشر ϭالتϭزϳع،ط 3
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 ات تʶؤسʺƅغ Ƌʚƍ فʨعʺل: كƅخ غʛق فƆخ ʧات فʱʵة فعادة تʢʽʶاج بʱƊكسائل ظ ƑƆع ʙʺʱع
دكت  Ǝƅا ظʱƊاجƓ كʽʲف غƅعʺل كيؤدȑ ظƑƅ تʨفʛʽ غƅعʧƈ ʙƔʙ فʛخ غƅعʺل ʷƆƅباػ بʺعƑʻ ضف

 Ƅبʛʽ فƓ غʸʱƈاخ غƅبʢاƅةؼ

  اتʺʲʱف غسʽƅدغد تكاʛʱبة إسʨƆʢʺƅة غʛʱفƅا غƎƊة بأʛʽغأخ Ƌʚƍ ʧع ʛدغد: يعبʛʱة غإسʛʱف ʛʸق
ƅغ ƌفقاتʙكغقع ت ʧƈ كزʛʷʺƅغ غʚيق ككʨʶʱƅة غƅʨƎكس ʛʺʲʱʶʺƅاؿ غƈ تضج ʦʳح ʛغʸƅ ةʳʽʱƊ يةʙقʻ

 ؼ 1ثيادة دكتغت غƅبʽع كقʛʸ دكتة غاʱƊاج

  اطʷʻƅغ Ɠضة فʛʺƅج غƈد Ɠة فƅفعاƅات غʽƅƕغ Ȑʙة ظحʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅغ ʛبʱتع
غإقʸʱادȑر فإقاƈة ʷƈاتيع صغʛʽة كʨʱƈسʢة تƆʢʱب Ǝƈاتغت ظدغتية ʨʱƈغضعة كغسʲʱʺاتغت 

ʽʶب Ɠا فƎغتʛخʙʺاتكة بʷʺƅخاؿ غ ʧƈ ةƆة فاعʽاجʱƊبح ضدغة غʸضف ت ʧƈ ضةʛʺƆƅ حʺʶا يʺƈ ةرʢ
 ؼ2تʺʨيل غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة كغʶʺƅاƍʺة فƓ غƅعʺʽƆة غإʱƊاجʽة

 غشكال ؾʸƃؤسʴات ؾʶƃغيʙة وؾʦʯʸƃسʠة  .2

Ɠافة فƄ حاƊؿ شأƏدƏ ʨتق  ʦƅعاƅغƇ اتƎفة جƆختƈ ʨضعب ƔƔعاƈر Əأ أ ʝسƈا نƎƅخا ʦʱƔ ت ʙƔʙةحƔƍاƈ 
(   رƏصغƔ رƄبƔجʦ طاƅح حʘʽ نƈضʨƊغز  إƏ Ƒƅعاتراƈƅش تصƔƊف خاؿ نƏ ʥƅƈذ، راƅصغƏ Ɣعراƈƅش

Ə ʥƅʚƄƈح ن ʘƔƅز اʨƊشاƊƅاƏ طƏ ƋʚƍƔƔعاƈƅاأ راƏ ʝفسƆتخت ƈة نƅƏد Ƒƅرأخ إƐ ƈƏا نƊƍ ƓأتƔ 
 قتصادƔةإا اأƏضاع اختاف نƊ ƈابع ااختاف اƏʚƍ ةراƅصغƏ ƔعاتراƈƅشحʙƔʙ ت فƓ ااختاف

 غʶƅكاʽƊة  كغإجʱʺاعʽة  كʻƍ ʧƈا يأتƓ غʽʻʸʱƅف:   فƔةʙƅيʺغʛغƏا

 :3ةؾإقʶʯاديساح ؾƃقʠاعات غتʶʹيف ؾʸƃؤسʴات عƄى  - غ

 :عافʨƊ Ɠƍة: كʽاجʱƊات ظʶؤسƈ 

  غتدʨʺƅـ غʙʵʱʶت Ɠʱƅاج غʱƊكية ككتح غإʙʽƅاعات غʻʸƅل غʲƈ ةʽƄاƎʱعا غسƆج سʱʻات تʶؤسƈ
 غʽƆʴʺƅةؼ

  Ƒʻة بʺعʽƅعا تضسʺاƆج سʱʻات تʶؤسƈ اعاتʻʸƅر كاȐʛع ضخƆاج سʱƊظ Ɠخل فʙع تƆا سƎƊض
 غƅʺغʚية اʱƊاج غƅʺابʝ غʳƅاʜƍة ضك غʻʸƅاعات غƅʺغʚية ʽʶƆƅاتغتؼ

                                                           
 .00نبϳل جϭاد، مرجع سΎبϖ، ص  1
 .00المرجع نϔسه، ص 2
 . 00-00المرجع نϔسه، ص ص  3
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  ادضʻفƅكغ ʦاعʢʺƅة ك غʴʸƅا كاƎعʺائƅ اتƈʙـ خʙات تقʶؤسƈ Ɠƍة: كʽاتƈʙات خʶؤسƈ
 كƈؤسʶات غإسʷʱاتغت كخƈʙات غƅكʺبʨʽتʛؼ

 غʛʷـ بʨتق Ɠʱƅات غʶؤسʺƅغ Ɠƍاتية: كʳات تʶؤسƈ ةƆʺʳƅاتة غʳʱا كƎعʽع كإعادة بƆʶƅش غ
 كغʜʳʱƅئةؼ

 :تʶʹيف ؾʸƃؤسʴات ؾʶƃغيʙة وؾʦʯʸƃسʠة حʴب ʟبيعة ؾʦʯƃجƊ ػ ػ

Ƒƅا ظƎفʽʻʸت ʧ1يʺك: 

  بƅغاƅغ Ɠة فƊʨكƈ فʨؿ كتكʜʻʺƅضع غʨƈ ʧƈ ʚʵʱت Ɠʱƅات غʶؤسʺƅغ Ɠƍة: كʽƆعائƅات غʶؤسʺƅغ
كتقʨـ باʱƊاج سƆع تقʙʽƆية ʶƈ ʧƈاƍʺات ضفʛغد غƅعائƆة كيʺʨƆʲف فƓ غاƅب غأحʽاف غʙʽƅ غƅعاƆƈة 

بكʺʽات ʙʴƈكدة كفƓ غƅبʙƆغف غʨʢʱʺƅتة تقʨـ باʱƊاج جʜش ʧƈ غƆʶƅع ƅفائʙة غʸʺƅاƊع غƈ ȑا يعʛص 
 باƅʺقاكƅة ؼ

  ةʶؤسʺƅابق أف غʶƅز غʨʻƅغ ʧƈ غʛʽʲػ كʛʱات يقʶؤسʺƅغ ʧƈ زʨʻƅغ غʚƍ :يةʙʽƆقʱƅات غʶؤسʺƅغ
ʳʱʻƈات تقʙʽƆية كƅكƈ ʧا يʺƍʜʽا عʧ غʱƅقʙʽƆية تعʙʺʱ فƓ غƅغاƅب عʶƈ ƑƆاƍʺة غƅعائƆة كتʱʻج 

غʨʻƅز غʶƅابق ʨƍ ضƎƊا تكʨف فƓ كتشات صغʛʽة كʱʶƈقƆة عʧ غʜʻʺƅؿ كتعʙʺʱ عƑƆ كسائل 
 بʢʽʶةؼ

 ʧʽابقʶƅغ ʧʽعʨʻƅغ ƑƆع Ȏا ياحƈغـ كʙʵʱعʺل كغسƅغ ʛʸʻعƅ ʛبƄافة ضʲك ƑƆغ عʛʽʲغف كʙʺʱا يعʺƎƊض
ʶيق ببʨʶʱƅة غʽƆʺع ʦʱت ʥƅʚتة ككʨʢʱʺƅا غʽجʨƅʨʻكʱƆƅ فʽةؼضعʡا 

  :تةʨʢʱʺƅغ ƌتة كشبʨʢʱʺƅات غʶؤسʺƅغ 

ʚƍ ʜʽʺʱƔغ غʨʻƅز باسʙʵʱغʱƅ ƌƈقʽʻات كتكʨƅʨʻجʽات غʻʸƅاعة غʲƔʙʴƅة سʨغش ʧƈ جƎة غʨʱƅسع ضك ʧƈ جƎة 
غʦʽʤʻʱƅ غƆƅ ʙʽʳƅعʺل ضك ʧƈ جƎة غʱƊاج ʳʱʻƈات ʤʻƈʺة ʢƈابقة ƅʺقاʝʽƔ غʻʸƅاعة غʲƔʙʴƅة كغʴƅاجات 

 غƅعʛʸيةؼ

 

                                                           
احمد رحمϭنϲ، الم΅سسΕΎ الصغϳرة ϭالمتϭسطϭ ΔدϭرهΎ فϲ احداث التنمΔϳ الشΎمΔϠ فϲ ااϗتصΎد الجزائرϱ، المكتبΔ المصرΔϳ لϠنشر  1

 . 00، ص ϭ0100التϭزϳع، مصر ، 
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 ؾʠƃبيعة ؾادؾثية ؾʙʵʯƃيعيةمʥ حيʖ تʶʹيف ؾʸƃؤسʴات   -ج

:Ƒƅظ ʦʶقʻت Ɠƍك 

 ʦʹاخ: كتʵكات غأشʛ1ش: 

  ديةرʛفƅاتيع غʷʺƅغ ʧƈ غʛʽʲكات كʛʷƅغ Ƌʚƍ ػʛʱتق :ʧƈاʹʱƅكات غʛضا ظش Ɠـ فʙʵʱʶا تƎƊ
ʛʲƄر ضʛʲƄ ك كفاشغت ʱƈباʻƔة كتʨثز فƎʽا صفة غʦʤʻʺƅ بʧʽ شʧʽʸʵ ضك ضʨƈغؿ ضغƅغاƅب تطكج 

كفƎʽا يكʨف كل شʛيʶƈ ʥئʨا باʱƅʹاƈ ʧƈع بقʽة غʛʷƅكاش عʧ كل تعʙƎغت غʛʷƅكة ʶƈئʽƅʨة 
 غʙʴƈ ʛʽدةؼ 

  ؿʨئʶƈ اʺƍʙكاش ظحʛʷƅغ ʧƈ ʧʽيقʛد فʨكج ƑƆكات عʛʷƅغ Ƌʚƍ ـʨة: تقʢʽʶبƅة غʽصʨʱƅكات غʛش
باʱƅʹاʧƈ عʧ كل تعʙƎغت غʛʷƅكة كʨƍ فʛيق غʛʷƅكاش غʱʺƅʹاʧʽʻƈ كغأخʶƈ ʛئʨؿ بقʙت 

عʺاؿ ض حƌʱʸ فقȌ كʨƍ فʛيق غʛʷƅكاش غʨʺƅصʧʽؼ فاʛʷƅكاش غʱʺƅʹاʛƔʙƔ ʧƈ ʦƍ ʧʽʻƈكف 
ƈة كاʽƅʨئʶʺƅل غʺʴʱكة كيʛʷƅكاش غʛʷƅا غʺʻʽة بƆʧʽصʨʺƅغ ʶف ضك يʨفʣʨƔʱ Ɠغا فʨƈكف ضʛʺʲ

 غʛʷƅكة كتكʨف ʶƈؤكʙʴƈ ʦƎʱʽƅكدةؼ
 ʦʹغؿ: كتʨƈكات غاʛ2ش: 

  ƌبʷضعʺاؿ تʺاثل ضك ت Ɠƍ اتʶؤسʺƅكات ضك غʛʷƅغ ʧƈ زʨʻƅغ غʚƍ ظف :ʦƎة باأسʽصʨʱƅكات غʛش
ʗʺʶ ظƑƅ شʛكات غʨʱƅصʽة غƅبʢʽʶة فƓ ضغƆب غƅقʹايا عʙغ كʨف حʟʸ غʛʷƅكاش تكʨف قʙ ق

ضسʦƎ كƈ ʝʽƅباƅغ ƈقʨʢعةؼ ظف Ƌʚƍ غأسʦƎ قʙ تكʨف صغʛʽة غƅقʽʺة كƍكʚغ يʽʢʱʶع غʛʷƅكاش 
 ʚضخ Ƒƅاجة ظʴƅا دكف غƎʻاثؿ عʻʱƅا ضك غƎƅكغʙت ʦƎʻكيʺك ʦƎغأس ʧƈ دʙغ بعʨʺƍاʶف ضف يʨصʨʺƅغ

 غʨʺƅغفقات ʧƈ باقƓ غʛʷƅكاشؼ
 غ ʛʲƄض ʧƈ ʛبʱة: تعʺƍاʶʺƅكات غʛأشʙʽع غ غشكاؿ تعقƈ ةƊقاتƈأشكاؿ غأ ʜʽʺʱكت Ȑʛخ

 ʟائʸʵƅغ ʧƈ عةʨʺʳʺا: ض بƎʺƍ 
غƊفʸاؿ شʽʸʵة غʛʷƅكة عʧ شʽʸʵة غʶʺƅاʨʺƍف باعʱبات ضʦʱƔ ƌƊ تقʦʽʶ تضج غƅʺاؿ ظƑƅ عʙد  ػ

Ƅبʧƈ ʛʽ غأسʦƎ يʴʺل كل Ǝʻƈا قʽʺة ظسʺʽة ʛʸƈح بƎا كيʦʱ شʛغئƎا ʧƈ غʛʺʲʱʶʺƅيʧ كتʙʱغكؿ 
 Ƌʚƍ غأسʦƎ فƓ غƅبʨتصةؼ

                                                           
 .00-00، ص ص 0110د الصϳرفϲ، البرنΎمج الت΄هϲϠϳ اصحΏΎ المشرϭعΕΎ الصغϳرة، م΅سسΔ حϭرس الدϭلΔϳ، مصر،  1
، 0110، عمΎن،  0حسن منصϭر الغΎلبϲ، ادارة ϭ استراتϳجΔϳ منظمΕΎ ااعمΎل المتϭسطϭ Δالصغϳرة، دار ϭائل لϠنشر ϭالتϭزϳع، ط طΎهر م 2

 .000-000ص ص 
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ʧʽʺƍ حʘʽ تʶƈ ʛʸʴʻئʽƅʨة غʶʺƅاʧʽʺƍ غƅʺاʽƅة بʙʴكد قʽʺة غأسʦƎ غʶʺƅؤكʽƅة غʙʴʺƅكدة ʶʺƆƅا ػ
غƓʱƅ حʨƆʸغ عƎʽƆا فقȌ كيأƈل ƍؤاش غʶʺƅاʨʺƍف غʨʸʴƅؿ عƑƆ ضتباح ʻƈاسبة جʛغش ʚƍغ 
 ʨʺʻƅد غʛغƅ ʛبƄغؿ ضʨƈػ ضʚج ʧƈ ةʺƍاʶʺƅكات غʛʷƅغ ʧة تʺكʽاصʵƅغ Ƌʚƍ اتؼ ظفʺʲʱغإس

 كغʨʱƅسعؼ

ƈعقʙة كƅʨʢƈة فأغƆب غʙƅكؿ تفʛد ʨʺʳƈعة ʧƈ ظجʛغشغت تأسʚƍ ʝʽغ غʨʻƅز ʧƈ غʛʷƅكات  ػ
 Ƌʚƍ ضʨغ حقʚكة ككʛʷƅع غƈ ةƆƈعاʱʺƅغص غʛʡض غأʨحق Ȏد حفʛغƅ اƎƈاʽبات قبل قƆʢʱʺƅغ
غأخʛʽةر كبʱاʧƈ Ɠƅ غʨʱʺƅقع ضف يكʨف عʺƋʚƍ ʛ غʛʷƅكات ʨʡيل كتبقƈ Ƒا دغʗƈ تغبʴة 

 كتʸʴل عƑƆ عʨغئʙ دكف ضف تʱأثʛ باʶʺƅاʧʽʺƍ كحʛكة تʙغكؿ غاسʦƎؼ

ƃةثاʠسʦʯʸƃة وؾʙغيʶƃات ؾʴؤسʸƃل ؾƂاʵيات ومʗʲيةص تʸƋا: غʰ 

 ةجʸʯاعيإة وؾؾإقʶʯاديغʸƋية ؾʸƃؤسʴات ؾʶƃغيʙة وؾʦʯʸƃسʠة ودوثƋا في تʲقيق ؾʸʹʯƃية  ؼ1

جʱʺاعʽة فƓ دكؿ ة كغإغإقʸʱاديʱƍʺاـ Ɠʢʢʵƈ غʽʶƅاسات اتƑʤʴ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ب
 ʥƅغش كذʨس ʙح ƑƆة عʽƈاʻƅا كغƎʻƈ فةƆʱʵʺƅـ غʙقʱʺƅغ ʦƅعاƅق غأظغʽقʴت Ɠف ȑʨʽʴƅا غƍدكت ʧƈ اقاʢƊ غصʙƍ

ʽʺƍة عʧ غƅʺؤسʶات غƅكبʛʽة فʹا عʧ ض جʱʺاعʽة ƋʚƎƅ غʙƅكؿر كƓƍ ا تقل ة كغإغإقʸʱاديغʨʺʻʱƅية ك 
اج كƎƅا دكت كبʛʽ فƓ تʨفʛʽ فʛخ غƅعʺل ʛʲƄ غƆʶƅع كغƈʙʵƅات غƓʱƅ يʱʴاجƎا غƎƊʨƄʻƅا ʙʸƈتغ ʳʱʻƈا أ

تʺʲل غʻʸƅاعات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة غʽʶƅاسة ʧƈ ʛʲƄ غʱƅكʨƅʨʻجʽار ضعʱʺادƍا عƑƆ غʨʺƅغتد غƅبʛʷية ا
 ʛƈة كʽƅفعا ʛʲƄة  غأʽعʽʻʸʱƅفةر غƆʵʱʺƅغف غʙƆبƅة غʽʺʻʱƅ ـ دكديةʜƆʱʶة كا تʛʽاتغت كبʺʲʱب غسƆʢʱا ا تƎƊʨك

 تكاʽƅف عاʽƅة فƓ غʛʽʽʶʱƅؼ  ضكتكʨيʻا عاʽƅا 

Ɠا يأتʺʽة فƊغثʨʱʺƅة غʽʺʻʱƅق غʽقʴت Ɠة فʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅة دكت غʽʺƍض ʧʺ1تك: 

كذʥƅ اʵƊفاد حʦʳ تضج غƅʺاؿ غƅاثـ  ضʛʲƄ تʨغفʛغ كإسʙʱغƈةقʙتتƎا عƑƆ تʙʽƅʨ فʛخ عʺل  ػ
غƅكبʛʽةر كفʙʽƅʨʱƅ  Ɠ فʛخ غƅعʺل فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة باƅʺقاتƊة ƈع غƅʺؤسʶات

 ƑƆتة عʙق ʛʲƄغأ Ɠƍ اتʶؤسʺƅغ Ƌʚƍ ة فإفʽƈاʻƅكؿ غʙƅؿ غإدخات باʙعƈ فادʵƊل ظʣ
 غʸʱƈاخ غƅعʺاƅة كغʵʱƅفʽف ʧƈ حʙة غƅبʢاƅةؼ

                                                           
أحمد عΎرف العسΎف، محمϭد حسϳن الϭادϱ، حسϳن د سمحΎن ، ااصϭل العϠمϭ ΔϳالعمΔϳϠ ادارة المشΎرϳع الصغϳرة ϭالمتϭسطΔ، دار  1

 . 00-00، ص 0100، عمΎن، 0شر ϭالتϭزϳع، طضΎϔء لϠن
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غإسƎاـ فƓ تʴقʽق غʱƅكاƈل غإقʸʱادƈ ȑع غƅʺؤسʶات غƅكبȐʛ حʘʽ تؤدƋʚƍ ȑ غƅʺؤسʶات دكتغ  ػ
Ɗـ بإʨتق ƓƎاعةر فʻʸƅكل غʽƍ يعʨʻاؿ تʳƈ Ɠا فʣʨʴƆƈ غضʨا غأسƎاجʱʴت Ɠʱƅع غƆʶƅاج غʱ

غʽƆʴʺƅة فʹا عʧ غƅʺكƊʨات كغإجʛغشغت غƓʱƅ تʱʴاجƎا غƅʺؤسʶات غƅكبʛʽة كتقʨـ بʙكت 
 غƅʺؤسʶات غƅʺغʚية Ǝƅاؼ

غإسƎاـ فƓ ثيادة حʦʳ كقʽʺة غʸƅادتغت غʻʸƅاعʽة: تؤكʙ غʳʱƅاتػ غʙƅكʽƅة ʳƊاح ʚƍغ غƎʻʺƅجؼ  ػ
ʨʺʳƈ ʧƈز  ٪66غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة حʨغƓƅ  ففƓ ضƅʺاʽƊا تʺʲل صادغتغت غƅʺؤسʶات غʻʸƅاعʽة

 Ƒƅبة ظʶʻƅغ Ƌʚƍ لʸا تʽƅاʢغي Ɠةر كفʽاعʻʸƅادتغت غʸƅ47غ٪ ʨʴƊ لʸا تʶƊʛف Ɠؼ٪27ر كف 

قʙتتƎا عƈ ƑƆعاʳƅة غƅعʧƈ ʙƔʙ غإخʱاات غإقʸʱادية ظذ تʜʽʺʱ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة  ػ
بʧʽ غإدخات كغʨʱʺƅسʢة بقʙتتƎا عƑƆ عاج غإخʱاات غإقʸʱادية ضƎʺƍا غإخʱاؿ 

كغإسʲʱʺاتر حʘʽ تعاƓƊ غʙƅكؿ غʻƅاʽƈة ʧƈ غʵƊفاد ƈعʙات غإدخات كغإسʲʱʺات كʛʤƊغ 
إʵƊفاد حʦʳ تضج غƅʺاؿ غƅاثـ إقاƎʱƈا ك حʘʽ يʺكʧ باʙʺƅخʛغت غƅʺاʽƅة غƅقƆʽƆة Ȑʙƅ ضفʛغد 
غأسʛة غʷƊاش ʚƍغ غʨʻƅز ʧƈ غƅʺؤسʶاتؼ كʺا ضƎƊا تʶاʦƍ فƈ Ɠعاʳƅة غإخʱاؿ فʜʽƈ Ɠغف 

ƅة غʽاعʻʸƅع غƆʶƅغ ʛƔʙʸغدر كتʛʽʱغإس ʧƈ اʙا بʽƆʴƈ عƆʶƅع غʽʻʸخاؿ ت ʧƈ ʥƅعات كذʨفʙʺ
غʳʱʻʺƅة ʧƈ قبƎƆار ظا ضف دكت Ƌʚƍ غƅʺؤسʶات فƋʚƍ  Ɠ غʙƅكؿ فƓ عاج ظخʱاؿ ʜʽƈغف 

 Ƒƅة ظʽتجة ضساسʙجع بʛƔ عاتʨفʙʺƅغاحاؿغ  Ƌʚƍ ƓƊتعا ʘʽر حʛƔʙʸʱƅغ ʝʽƅغد كʛʽʱل غاسʴƈ
 غƅʺؤسʶات ʧƈ ضعف قʙتتƎا عƑƆ غʨʶʱƅيق كغʻʺƅافʶة غʙƅكʽƅةؼ

غإسƎاـ فƓ ثيادة غʙƅخل غƅقƓƈʨ: تʶاعƋʚƍ ʙ غƅʺؤسʶات عƑƆ ثيادة غʙƅخل غƅقƓƈʨ خاؿ ʙƈة  ػ
Ȑʛر قʛʽʸة ʶƊبʽار ʛʤƊغ ظƑƅ ضف ظʷƊائƎا ʦʱƔ خاؿ ʙƈة ضقʛʸ باƅʺقاتƊة ƈع غƅʺؤسʶات غƅكب

 ƓائƎʻƅاؾ غƎʱإسƅ اتƈʙعا كخƆس ʛفʨزر كʺا تʛكل ضسʷاج بʱƊدكتة غإ Ɠخل فʙت ƓƎف Ɠƅاʱƅكبا
 كغʨƅسȌʽر غأʛƈ غʻƔ ȑʚƅعكʝ ظيʳابʽا عȐʨʱʶƈ ƑƆ غʙƅخل غƅقƓƈʨؼ

غإسƎاـ فƓ تعʜيʜ دكت غƅبʛغƈج غاƊʺائʽة ʧƈ خاؿ تفع ƈعʙات غإʱƊاجʽة باƅʺقاتƊة باƅعʺل  ػ
كʺا تعʺل Ƌʚƍ غƅʺؤسʶات عƑƆ تʙتيب كبʻاش قʽادغت ظدغتية شابة فƓ غʽʣʨƅفƓ غʴƅكƓƈʨ كغƅعاـر 

 Ƌʚƍ ضف Ƒƅيلر باإضافة ظʨʺʱƅادت غʸƈ اؿ كتعبئةʺƅثيادة دكتغف تضج غ ƑƆع كعʺʱʳʺƅغ
 غƅʺؤسʶات تʺʟʱ فʨغئʠ غأʨƈغؿ غƅعاƆʡة كتعʺل عƑƆ تʷغƎƆʽا كغʷʺƅاتكة فƓ ضتباحƎاؼ
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خاؿ تʨʻيع ʴƈفʤة غƅقʛكد ʧƈ حʨƊ ʘʽعʽة غسʱقʛغت ƈعʙات غʛƅبʽʴة Ɔƅقʢاز غʛʸʺƅفƓ: فʺʧ  ػ
 Ɠƅاʱƅكل عاـ كباʷاف بʺʱغإئ ʛʡاʵƈ ʠʽفʵت ʧر يʺكƌƆيʨʺت ʦʱƔ ȑʚƅاز غʢقƅـ كغʙقʺƅاف غʺʱغإئ

 تʴقʽق غإسʱقʛغت فƈ Ɠعʙؿ تبʽʴة غƅقʢاز غʛʸʺƅفƓؼ

قʙتتƎا عƑƆ غإبʱكات كغʙƔʙʳʱƅ كعƑƆ غسʽʱعاػ غʱƅكʨƅʨʻجʽا غʨʢʱʺƅتة كتʴقق فعاʽƅة غإسʲʱʺات  ػ
ʽغتؼفʙʳʱʶʺƅغ Ƌʚƍ عƈ ʛʽغʱƆƅ اƎʱابʳʱخاؿ غس ʧƈ اƎ 

تƆبʽة غƆʢƅب عƑƆ غƆʶƅع غاسƎʱاʽƄة: تƆعب غƅʺؤسʶة غʻʸƅاعʽة غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة دكتغ  ػ
 ضكسƎʱاؾ غƎʻƅائƓر ذʥƅ ضف Ƌʚƍ غʻʸƅاعات ا تƆʢʱب تكʨƅʨʻجʽا عاʽƅة ضساسʽا فƓ تʨʢيʛ غإ

ƑƆ تʨʢيƋʚƍ ʛ غʻʸƅاعات كباʱƅاƓƅ تƆبʽة ƈادية كبʛʽة غأʛƈ غȑʚƅ يʶاعʙ ع ضكظƈكاʽƊة ƈاʽƅة 
ر ةغʜʱʺƅغʙƔغƆʢƅب غƓƆʴʺƅ كغƓʻʡʨƅ عƆʱʵƈ ƑƆف غƆʶƅع كغʳʱʻʺƅات غاسƎʱاʽƄة غʛʹƅكتية 

بʺعƑʻ ضƎƊا تʨفʛ سƆعا كخƈʙات ƅفئات غʱʳʺƅʺع ذغت غʙƅخل غʙʴʺƅكد كغƓʱƅ تʶعʨʸʴƆƅ Ƒؿ 
 عƎʽƆا بأسعات تخʸʽة ʶƊبʽا تʱفق ƈع قʙتغتƎا غʛʷƅغئʽةؼ

أعʺاؿ غʛʱƅغثʽة طحʛفʽة/ ʙƔكية( غƓʱƅ تʺʲل ضʽʺƍة قƅ Ȑʨʸإقʸʱاد كتʽʺʻة تʴافȎ عƑƆ غ ػ
 Ƌʚƍ ƑƆع ȍفاʴƅب غʳغ يʚƅضة كʛʺƅباػ خاصة غʷƅل غʽغʷʱƅ غػʨح غأبʱة يفʽفʛʴƅكعات غʛʷʺƅغ

ʶʺƅاʙƊة غʛʴƅفʧʽʽ  ضʽƆƍةغʻʸƅاعات غʱƅقʙʽƆية ʧƈ غاʙƊثاتؼ كغʨƆʢʺƅػ ʧƈ غʙƅكƅة غقاƈة جʺعʽات 
ʦƎƈاƈصة ضʛفƅة تعاية  كإتاحة غʽʺƍض ƑƆع ʙʽƄأʱƅع غƈ اتʽʻقʱƅغث غʙبقا أحʡ ʦʽƆعʱƅتيب كغʙʱƆƅ

 غʙƅكƅة Ɗ ʦƎƅفʽʶا كƈاديا كغجʱʺاعʽا حƑʱ يʽʢʱʶعʨغ غʛʵƅكج بʺʳʱʻات تʜʽʺʱ باإبʙغز كغأصاƅةؼ

دكتƍا فʨƈ ƓغجƎة ʷƈكƆة غƅبʢاƅة حʘʽ تʙʵʱʶـ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة فƊʨʻا ظʱƊاجʽة بʢʽʶة ʶƊبʽا  ػ
غƅعʺلر كƓƍ تعʺل عƑƆ خƆق فʛخ عʺل تʺʟʱ جʜشغ ʧƈ غƅبʢاƅة كتعʺل  تʜʽʺʱ باتتفاز كʲافة

فƊ Ɠفʝ غʨƅقʗ عƑƆ غʙʴƅ غʜʱʺƅغʙƔ عƑƆ غʣʨƅائف غʴƅكʽƈʨةر كʺا تʨفƋʚƍ ʛ غƅʺؤسʶات فʛصا 
 ʛʽة غʽيفʛƅق غʡاʻʺƅغ ʧƈ ʧʽاثجʻƅباػ كغʷƅاث كغƊفة خاصة غإʸفئات كبƅغ ʠبعƅ عʺلƆƅ ةʙƔʙع

 ت غƅكبʛʽة كغƅقʢاز غʦʤʻʺƅ بʸفة عاƈةؼغƅʺؤʧʽƆƍ بعƅ ʙإƊʹʺاـ ظƑƅ غƅʺؤسʶا
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 تʗʲيات ؾʸƃؤسʴات ؾʶƃغيʙة وؾʦʯʸƃسʠة ؼ2

ʽة ʻفتʨغجƌ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʨʺʳƈعة ʧƈ غʙʴʱƅياتر قƎʻƈ ʦʶا دغخʽƆة كتʛجع ظƑƅ قʹايا 
 :1كتʽʺʽʤʻةر كقƎʻƈ ʦʶا خاتجʽة تʱعƆق باʻʺƅافʶة غƅعاʽʺƅة فʣ Ɠل غƅعƅʨʺة

حʘʽ تʹع غʨʴʱƅات غʳƅاتية عƑƆ غʸƅعʙʽ غƅعاʳʽʱƊ Ɠʺƅة ʤƅاʛƍة غƅعƅʨʺة  تȏʗʲ ؾƃعʸƃʦة: ؼ ض
 تƈƕ:Ɠاـ تʙʴيات كبʛʽة تʲʺʱل باضغƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة 

ة: ʦʳƊ عʧ غʤʻƅاـ غƅعاƓʺƅ غʙƔʙʳƅ خƆق تʴاƅفات ظقʸʱاديةر كقʙ غإقʸʱاديتȑʙʴ غʱƅكʱات  ػ
Ɔƅقʙتة عƑƆ غƅبقاش كغإسʛʺʱغت ƈʺا  غإقʸʱادȑعʜث ʧƈ تʨجƌ غƅعʧƈ ʙƔʙ غʙƅكؿ صʨػ غʱƅكاƈل 

ʱاƓƅ فإف ʚƍغ غأʛƈ ظƊعكʝ بʙكتƋ عƑƆ اƅقاد ظƑƅ تأجʽج دتجة غʻʺƅافʶة بƋʚƍ ʧʽ غʱƅكʱات كب
 قʢاز غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢةؼ

: تبʗʻ ضغƆب غʙƅكؿ سʽاسة تʛʴيʛ غأسʨغض كغإƊفʱاح عƑƆ غƅعاʦƅ غإقʸʱادȑتȑʙʴ غإصاح  ػ
غأجʻبƓ ك تبʗʻ بʛغƈج ʸʵʸʵƅة غƅʺؤسʶات  غإسʲʱʺات غʵƅاتجƓر كʺا قاʗƈ بʽʳʷʱع

ككل ذƆʢʱƔ ʥƅب ظعادة ʽƍكƆة قʢاز غƅʺؤسʶات  رغʴƅكʽƈʨة كتʨʴيƎƆا ظƈ Ƒƅؤسʶات خاصة
 غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة بʺا يكفل قʙتتƌ عƑƆ غʱƅفاعل ƈع غƅبʛغƈج كغȌʢʵƅ غʨʺʻʱƅيةؼ

كغƅعʛʷيƓƍ ʧ غƅʺعƈʨƆاتʽة  ف سʺة غƅقʛف غʴƅادȑضتȑʙʴ ثʨتة غƅʺعƈʨƆاتʽة: تʛʽʷ غʙƅائل عƑƆ   ػ
كجʨػ غإعʱʺاد غʸʱʺƅاعʙ عƑƆ تكʨƅʨʻجʽا  ـƈاغƈا يʹع غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة 

حʽʱاجات غʱʶʺƅقبʽƆة اغƅʺعƈʨƆات ككسائƎƆا بقʙʸ تʨسʽع كتʨʢيʛ خƈʙاتƎا بʺا يʴقق غʱƅأقƈ ʦƆع غ
 ʱʺƆƅعاƈ ʧʽƆƈعƎاؼ

ʛكة غʳʱƅاتة حʦƅ غʵƅاتجƓ كتفع غƅقʨʽد ضƈاـ تȑʙʴ غʻʱƅافʽʶة غƅعاʽʺƅة: ƅقʙ قاد غإƊفʱاح عƑƆ غƅعا  ػ
ة غƆʱʵʺƅفة ƈʺا يʙʱʶعƓ ظʢƊاض تكح غإقʸʱاديغʙƅكʽƅة ظƑƅ تʜغʙƔ غʻʺƅافʶة فƓ غƅقʢاعات 

غإبʙغز كغʨʢʱƅيʛ كغʴƅفاȍ عƑƆ غʨʳƅدة غʷƅاƆƈة كƓ تʽʢʱʶع Ƌʚƍ غƅʺؤسʶات غʜك غأسʨغض 
ʻات غاجʶؤسʺƅك غʜغ ʧƈ اƎʶفƊ غأقل حʺاية ƑƆة ضك عʽʺƅعاƅةؼغʽب 

 ؾʸƃؤسʴي ؾʯʴʸƃقل ؾȏʘƃ يʙؾعي مʶاƃح ؾʸƃؤسʴات ؾʶƃغيʙة وؾʦʯʸƃسʠة ؾإʟاثغياب  . ب

:Ɠتƕا باƎʺƍل ضʲʺʱت Ɠʱƅكغ Ɠʻʡʨƅاد غʸʱغإق 

                                                           
 .00-00أحمد عΎرف العسΎف، محمϭد حسϳن الϭادϱ، حسϳن د سمحΎن، مرجع سΎبϖ، ص ص  1
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غʱʺƅاحة فƓ غʨƅقʗ غʛƅغʧƈ ʧƍ ظعفاشغت جʺʛكʽة كʳƈاʽƊة  غإسʲʱʺاتف حʨغفʜ ظ: غإسʲʱʺاتحʨغفʜ  ػ
ضك تʜƈية ضسعات ضتغضƓ غʛʷʺƅكعات كغƅقʛكد ذغت غʱƅكƆفة غʵʻʺƅفʹة ككʚغ غʶʺƅاʙƊغت غƅʺادية 

 كغƅفʽʻة ʧƈ غƎʳƅات غʴƅكʽƈʨة تʙʱʶعƓ شʛكʡا قʙ ا تʨʱفʛ بأغƆب Ƌʚƍ غƅʺؤسʶاتؼ
ƈات غʙƅعʦ غƅفƓʻ خʨʸصا فʳƈ Ɠاؿ غʙƅعʦ غƅفƓʻ: تفʱقʛ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ƅʺقʨ  ػ

ʱƊاج إحاضʻات غاعʺاؿ غƓʱƅ تكʶʱب Ǝƈاتغت كƈقƈʨات غƅعʺل غʵƅاخ كتؤƍل Ȑʨʱʶƈ غ
 ʢʺƅابقة غʨʺƅغصفات غƅقʽاسʽة غƅعاʽʺƅة غاʜƔكؼ

بʷكل عاـ باʙƅكؿ غʻƅاʽƈة باƅقʨʸت كتʜدغد  غƅبʽاƊاتكغƅʺعƈʨƆات: تʸʱف قʨغعʙ  غƅبʽاƊاتقʨغعʙ  ػ
غاʛƈ باƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة خʨʸصا ƈع غʽاػ ʽƍئة  دتجة غƅقʨʸت عƈʙʻا ʱƔعƆق

 Ƌʚƍ عʽʺʳʱب ʦʱƎية تʜكʛƈاتƊاʽبƅاتؼ غʶؤسʺƅغ Ƌʚƍ حƅاʸƈ ـʙʵات تƈʨƆعƈ ةʙغد قاعʙكغع 

 Ȑʛيات ضخʙʴاؾ تʻƍ ʙجʨة تʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅغ ƌغجʨت Ɠʱƅة غʽʶʽئʛƅيات غʙʴʱƅغ Ƒƅباإضافة ظ
 يʺكʧ غجʺاƎƅا باƕتƓ:اتقل ضʽʺƍة عʧ غʙʴʱƅيات غʛƅئʽʶʽة 

 غƅʹعف فƓ غƅقʙتغت غإدغتية Ȑʙƅ غʛʺʲʶʺƅيʧ فƋʚƍ Ɠ غƅʺؤسʶاتؼ ػ

 ʙʴƈكدية تʨفʛ غʨʺƅغتد غأكʽƅة بʷكل دغئʦر كعʙـ ثبات ضسعاتƍاؼ ػ

ƈʺاتسة غʻʺƅافʶة غʛʽ غƅعادƅةر كغƆʲʺʱʺƅة باʛʴƅػ غʶƅعʛية بʧʽ غƅكʧƈ ʛʽʲ غʧʽʳʱʻʺƅ كغʳʱƅات  ػ
 غʨʱʶʺƅتدƆʶƆƅ ʧƔع غƅʺʺاثƆةؼ

غƅʹعʽف ʨʴƊ غإƈʙƊاجر كعʙـ غƅʺعʛفة كغʙƅتغية غʱƅاƈة بآʽƅات كإجʛغشغت كفʨغئʙ ككʥƅʚ غʨʱƅجƌ  ػ
 ʙʴƈكدية غʙƅتغسات كغأبʴاث غʵƅاصة بƌؼ

ضعف قʙتغت Ƌʚƍ غƅʺؤسʶات غʚƅغتʽة فƓ تعʜيƈ ʜفʨƎـ غʛʱƅغبȌ كغʷʱƅابʥ ط غʻʸƅاعƓ( فʽʺا بƎʻʽا  ػ
Ǝفƈ ʙʽʶʳʱƅ Ȑʛة ضخƎج ʧƈ ةʛʽكبƅاعات( غʻʸƅط غ ʧʽةر كبƎج ʧƈؼʧʡباƅغ ʧƈ ʙعاقʱƅـ غʨ 

 صعʨبة غʨʸʴƅؿ عƑƆ غƅقʛكد كغʽƎʶʱƅات غائʱʺاʽƊة ʧƈ غʸʺƅاتص كغƅʺؤسʶات غƅʺاʽƅةؼ ػ

عʙـ كجʨد ضية عاقة ضك تعاكف ʚƔكƈ ʛا بʛƈ ʧʽغʜƄ غأبʴاث كغʳƅاƈعات ʧƈ جƎةر كƈا بʧʽ  ػ
 Ƌʚƍ غƅʺؤسʶاتؼ

ة غʨƆʢʺƅبة ʽʳʷʱƅع عʙـ كجʨد ضك ʙʴƈكدية تʨغفʻƈ ʛاʡق صʻاعʽة ʜƎʳƈة باƈʜƆʱʶʺƅات غأساسʽ ػ
 غإسʲʱʺات ʧƈ خاؿ تأسʝʽ كإʷƊاش Ƌʚƍ غƅʺؤسʶاتؼ
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 ؾʵʸƃاƂل ؾʯƃي تʦؾجƊ تʹʸية ؾʸƃؤسʴات ؾʶƃغيʙة وؾʦʯʸƃسʠة:  .3

:Ɠتƕة كاʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅة غʽʺʻاـ تƈتقف عائق ض Ɠʱƅل غƄاʷʺƅل ضك غʽغقʛعƅغ ʦƍض ʧƈ ظف 

  :Ɠاعʻʸƅعقات غƅة غƆكʷƈƈف غƄشاƈƅاؿ غƎƊƈ ƓƊعاƔ Ɠتƅ غƈستثƈƅ ت Ɠجغفƅحصت غئثغƅ كؿ ƑƆع
 عʺل شةكتƑƅ ظƈسƌƊƄ ؿ ƔكƑƅ تحت ظƈƅستثƈغƈا ƆƔجأ با غاƅذغ Ǝƅكعƌ تكإقاƈة ƈشضتد عة طق
ƌƅ كحصكؿ دكف Ɣحت ƅعقاغƔƄƆƈة د عƑƆ عقكؿ ƅحصغاعتƌ طستدـ غعضف ƈƄا تر ƈصƊع صغƔك

 ƑƆقغعƅاتكد غƅثƈ ةƈف غƊبƅكؾؼ 
  ʨʺʱƆƅ كدʙʴʺƅغ ʦʳʴƅغ ʛبʱيل: يعʨʺʱƅل غƄاʷƈ ةʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅاـ غƈاح ضʱʺƅيل غ

ضحʙ غʸƅعʨبات غʛƅئʽʶʽة بʨجƌ ظʱƊاج كƋʚƍ ʨʺƊ غƅʺؤسʶاتر كيʺكʧ تد Ƌʚƍ غʷʺƅاƄل غʨʺʱƅيʽƆة 
ʧƈ كل Ƒƅ1ظ: 

 ʧƈ غƅعائƆة كغأصʙقاش كعʙـ كفاƌʱƔؼ ʛغدʱكغإقضعف تضج غƅʺاؿ غʵƅاخ  ػ

ئʙة غʛʺƅتفع جʙغ كغƅʹʺاƊات ʧƈ غʨʶƅض غƅغʛʽ تسʺƓ طغʛʺƅغبʧʽ( كʶعʛ غƅفا ʛغدʱغإقʵƈاʛʡ  ػ
 كشʛكط غإسʛʱدغدؼ

صعʨبة غʨʸʴƅؿ عƑƆ غƅقʛكد ʧƈ غƅبʨʻؾ غʳʱƅاتية اتتفاز دتجة غʵʺƅاʛʡة كإشكاʽƅة  ػ
 Ƒʱاتر حʶؤسʺƅغ Ƌʚƍ اطʷƊ عةʽبʢƅ اƎʱƈاشƈ ـʙة كعʙʺƅة كغʙفائƅغ ʛسع Ƒƅات ظضافة ظƊاʺʹƅغ

 ضف غƅبʨʻؾ اتʛʤʻ ظƎʽƅا عƑƆ ضƎƊا ʛʷƈكعات بʻكʽةؼ

 ʨيل فƓ غأسʨغض غƅʺاʽƅة كغƅبʨتصة كصعʨبة ʛʡح كتʙغكؿ غأسʦƎؼʷƈاƄل غʱƅʺ ػ

 ʷƈاƄل غإدغتة غƅʺاʽƅة كصعʨبة تقʛƔʙ غاحʽʱاجاتؼ ػ

 ʷƈاƄل تأخʛʽ غʙʶƅغد كخʶاتة غʨƔʙƅف غƅʺعʙكƈة كغʨʱƅسع فƓ غƅبʽع غƕجلؼ ػ

ʲʺي ƌƊا ضƎعƈ ؿʨقƅغ ʧدتجة يʺك Ƒƅة ظʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅاـ غʺʱƍت ظʨʴƈ يلʨʺʱƅل غʲʺكي ʙʴƅل غ
غƅفاصل بʧʽ بقاش غƅʺؤسʶة ضك فʻاشƍا ʚƅغ تʨجب عƎʽƆا غجʽʱاث عقبة غʷʺƅكات غʨʺʱƅيʽƆة ظف ضتغدت 

 غإسʛʺʱغت كʨʺƊ ضعʺاƎƅاؼ

  لƄاʷƈظ ʧƍغʛƅغ ʗقʨƅغ Ɠة فʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅغ ʦʤعƈ ƌغجʨة: تʽيقʨʶدغتية كت
 :1دغتية كغʨʶʱƅيقʽة Ǝʻƈاإʨʺʳƈعة ʧƈ غʷʺƅكات غ
                                                           

 . 00رابح خϭنϲ، رΔϳϗ حسΎنϲ،مرجع سΎبϖ، ص  1
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غƅقʙتغت كغƎʺƅاتغت غإدغتية كغʨʶʱƅيقʽة كƈا يʸاحب ذʷƈ ʧƈ ʥƅكƆة عʙـ غتباز ʷƈكƆة Ɗقʟ  ػ
ضساʽƅب كغجʛغشغت غإدغتة غʴʽʴʸƅة فƓ تʛʸيف ضʨƈت غƅʺؤسʶة كعʙـ غتʵاذ غƅقʛغتغت غʽƆʶƅʺة 

 عƑƆ غʨʱʶʺƅيات كافةؼ

 ʷƈكƆة غʻʺƅافʶة بʧʽ غʳʱʻʺƅات غʨʱʶʺƅتدة كʛʽʤƊغتƎا ʧƈ غʳʱʻʺƅات غʽʻʡʨƅةؼ ػ

 ʦʳ غƆʢƅب عʳʱʻƈ ƑƆات غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢةؼʷƈكƆة غʵƊفاد ح ػ

  :ةʽيبʛʹƅل غƄاʷʺƅة ظغʽيبʛد أعباش ضʛعʱة تʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅةف غƆʽا ثقƎ2سبب: 
ضف ʶƊبة غʛʹƅيبة ƊفƎʶا فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ƈقاتƊة باƅʺؤسʶات غƅكبʛʽة ƈع  ػ

 غسʱفادة Ƌʚƍ غأخʛʽة ʜʽƈ ʧƈغت ظقʸʱاديات غʦʳʴƅؼ

ظف غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة تعʙʺʱ عƑƆ غʨʺʱƅيل غʚƅغتƓ كʙʴƈ ʨƍكد ƈع ضعف ƈقʙتتƎا  ػ
 ʛبʱة تعʙفائƅة أف غʽيبʛغت ضʛقق كفʴغ ا يʚƍات كƊاʺʹƅبب غʶكد بʛقƅغ ƑƆؿ عʨʸʴƅغ ƑƆع

 ʸƈاتيف ƅغايات ضʛيبʽةؼ

 ؼƊقʟ خبʛة ضصʴاػ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة باأساʽƅب غƓʱƅ تʴقق كفʛغت ضʛيبʽة ػ

ʻƍاؾ ضيʹا ʷƈكƆة صعʨبة ʥʶƈ دفاتʛ غʶʴƅابات غʤʻʺƅʺة ƈʺا ʙƔفع ʸƈاƅح غʛʹƅغئب ظƑƅ  ػ
غاعʱʺاد عƑƆ غʱƅقʛƔʙ غʜʳƅغفƓ كغȑʚƅ عادة ƈا يكʨف ƈباƅغ فƌʽ ضك يʸعب عƑƆ ضصʴاػ 
غƅʺؤسʶات ظثبات غƅعكʝ ذƈ ʥƅʺا قʙ يعʛد غʛʷʺƅكز ككل ʨʱƆƅقف ʛƍكبا ʧƈ غأعباش 

 غʛʹƅيبʽةؼ
  ʛبʱة: تعʽʻل فƄاʷƈتغساتغʙƅ  ة كʽʻفƅدتغساتغ  Ȑكʙʳƅاديغʸʱة غإقʲƔʙʴƅات غƈʨƆعʺƅغ ʛغفʨة كت

ة ʧƈ غƈʜƆʱʶʺƅات غʛʹƅكتية إقاƈة كغسʛʺʱغت ضȑ غإقʸʱاديكغʙƅقʽقة حʨؿ حʛكة غأسʨغض كغƅبʽئة 
ƈؤسʶة خاصة فƓ غʳʺƅاؿ غʻʸƅاعƓؼ كʧƈ غƅʺؤسف حقا فإف ضغƆب غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة 

 Ɠف ȍʨʴƆƈ ʟقƊ ʧƈ ƓƊة تعاʢسʨʱʺƅكغ ƑƆتة عʙقƅـ غʙع ƑƆع ʥƅذ ʝعكʻااتر كيʳʺƅغ Ƌʚƍ
ʨƈغƄبة غʨʢʱƅتغت غʲƔʙʴƅة إʱƊاج غƆʶƅع كغƈʙʵƅات غƓʱƅ تƆبƓ تغبات غƆƎʱʶʺƅكʧʽ كفق 

 ؼ3غʨʺƅغصفات غʙƅكʽƅة غʨƆʢʺƅبة ƅكʶب تƍاف غʻʺƅافʶة

                                                                                                                                                                                
 .01أحمد عΎرف العسΎف، محمϭد حسϳن الϭادϱ، حسϳن د سمحΎن ، مرجع سΎبϖ، ص  1
2 ،ϲنΎحس Δϳϗر،ϲنϭص  رابح خ ،ϖبΎ00مرجع س. 
 .00-01أحمد عΎرف العسΎف، محمϭد حسϳن الϭادϱ، حسϳن د سمحΎن ، المرجع نϔسه، ص ص  3
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  لƄاʷƈقات غظʨعʺƅل ضك غƄاʷʺƅل غʲʺʱاتية: تʷʱإس ʧƈ ʛʽʲكƅضساج ضف غ ƑƆاتية عʷʱس
ʸƅات غʶؤسʺƅا غƍʙƎƈ Ɠل فʷة تفʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅة غʽاعʻة اʽكافƅاتغت غʷʱإسƅ قاتʱف

كغʴʽʴʸƅة كغƓƍ Ɠʱƅ عادة ƈا تʱʴاجƎا ʱƆƅأʧƈ ʙƄ صʴة غʨʢʵƅغت كغƅقʛغتغت غƓʱƅ تƍʚʵʱا سʨغش 
دغتتƌ ضك تʨʶيق ʳʱʻƈاتƌر كʺا ضف ظفʱقات صاحب غƅʺؤسʶة ظتʥƆ غʵƅاصة بʱأسʝʽ غʛʷʺƅكز ضك 

 ʠبعƅاتƊاʽبƅغ  ƑƆع Ƌʙاعʶت ʙق Ɠʱƅة غʺƎʺƅظغ ʗقʨƅغ Ɠح كفʽʴʸƅكل غʷƅة باʶؤسʺƅاش غʷƊ
 ʧات عƊاʽغ بʚكك ʛƔʙʸʱƅكغ ʧʽʶافʻʺƅغض كغʨغأس ʧات عƊاʽب Ƒƅاجة ظʴكف بʛʺʲʱʶʺƅاسبر غʻʺƅغ

 سʛʽʱغد غʨʺƅغد غʵƅاـ كفʨʻف غʱƅعاƈل ƈع غأثƈات غƅʺاʽƅة كغادغتيةر ؼؼؼ غƅخؼاغʸʺƅادت غʻʺƅاسبة 

 ؾʸƃؤسʴات ؾʶƃغيʙة وؾʦʯʸƃسʠة في ؾʚʱƃؾئʙ عʤ وتʙقيةؾƄʠʸƃب ؾʰƃاƈي: د

 خʗʢ  ر كʺاقاʗƈ غʜʳƅغئʛ بʨضع غƅعʧƈ ʙƔʙ غʨƅكاات غʙƅغعʺة ƅقʢاز غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة
غƅʺؤسʶات ʧƈ خاؿ Ƌʚƍ  كغƅʺاƓƅ كغʱƅقʙƅ Ɠʻعʦ  غإقʸʱادʱȑعʜيʜ غʱƅعاكف ƅخʨʢغت جʳʷƈ ʙعة 

تʧʽʶʴ غʱƅقʽʻات غʛʽʽʶʱƅية كغƅفʽʻة Ɔƅʺؤسʶات بʙƎص  تʽʳʷع غʛʷƅغƄة ƈع شʛكات كƈؤسʶات ضجʻبʽة
 عʺʽƆات غʱƅكʨيʧ كƊقل غʵƅبʛغت غأجʻبʽة ؼʧƈ خاؿ غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة 

 ؾƌƃيئات ؾʗƃؾعʸة ʸƄƃؤسʴات ؾʶƃغيʙة وؾʦʯʸƃسʠة في ؾʚʱƃؾئʙغوا: 

 ƅقʙ ضقاʗƈ غʜʳƅغئʛ عƑƆ ظʷƊاش ʨʺʳƈعة ʧƈ غʷƅبكات ʙƅعƋʚƍ ʦ غƅʺؤسʶات كʧƈ بƎʻʽا:

-  ʤقية ودعʙة تƃاثوكاʸʰʯؾإس  (APSI.) 

 (.ANSEJؾʦƃكاƃة ؾʟʦƃʹية ʗƃعʤ وتʵغيل ؾʵƃباب )  -

-  ʙيʦʠʯƃ يةʹʟʦƃة ؾƃكاʦƃاثؾʸʰʯؾإس (ANDI ʤقية ودعʙة تƃوكا ʕضʦي عʯƃوؾ )اثʸʰʯؾإس. 
 (APSI)  ؾإسʸʰʯاثوكاƃة تʙقية ودعʤ  ؼ1

 ʛبʨʱƄض Ɠات فʺʲʱغإس ʦة كدعʽقʛة تƅأت ككاʷƊ1993ض  ʧعباتة ع ƓƎف ȑابع ظدغتʡ ذك Ɠƈʨاث حكƎج
غƅʺاƓƅر كʺا تʺاتج Ƌʚƍ غʨƅكاƅة ʷƊاƎʡا تʗʴ كصاية تئʝʽ  غإسʱقاؿʱʺʱƔع باʽʸʵʷƅة غƅʺعʨʻية ك 

 :1غʴƅكƈʨةر حʘʽ تƋʚƍ Ƒƅʨʱ غʨƅكاƅة غƅقʽاـ باƎʺƅاـ غʱƅاʽƅة

                                                           
المتضمن صاحϭ ΕΎϳتنذϡϳ سϳر ϭكΎلΔ ترϭ Δϳϗدعϡ اإستثمΎر  0000أكتϭبر  00الم΅رخ فϲ  00/000من المرسϡϭ التنϳϔذϱ رϡϗ  10المΎدة  1

 .0000أكتϭبر  00در بتΎرϳخ الصϭ00 Ύدعمϭ ΎϬمتΎبعتΎϬ،ج. ر العدد 
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 ʱƈابعة غإسʲʱʺاتغت كتʛقƎʱʽاؼ ػ

 غإʽʱƈاثغتؼتقʦʽʽ غإسʲʱʺات كتقʙيʦ غƅقʛغتغت غʱʺƅعƆقة بʺʻح ضك تفʠ  ػ

 غʱƅكفل بكل ضك بعʠ غʻƅفقات بإʳƊاث غإسʲʱʺاتغتؼ ػ

 ʻƈح غاʽʱƈاثغت غʱʺƅعƆقة بʛʱقʽة غإسʲʱʺاتغتؼ ػ

 ʛƈغقبة كʱƈابعة غإسʲʱʺاتغت ʦʱʱƅ فƓ ظʡات غʛʷƅكط كغʨʺƅغصفات غʙʴʺƅدةؼ ػ

 تقʙيʦ غʽƎʶʱƅات غʛʺʳƅكʽة غʵƅاصة بʨسائل غاʱƊاج كغʨʺƅغد غأكʽƅةؼ ػ

Ǝاƈة ƅإقʸʱاد غƓʻʡʨƅ غʜʳƅغئʧƈ ȑʛ حʘʽ غʦʳʴƅ كغʱƅكʨƅʨʻجʽا تقʨـ بʙƔʙʴʱ غʷʺƅاتيع غƅ ػ
 غʱʶʺƅعʺƆةؼ

2.  ʙيʦʠʯƃ يةʹʟʦƃة ؾƃكاʦƃاثؾʸʰʯؾإس (ANDI) 

 ʥƅاتر كذʺʲʱغإس ʛيʨʢا تƎفʙƍ ةʽʳʽغتʛʱكضع ظس ƑƆة عʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅكثغتة غ ʗƈʙغق ʙقƅ
(ر ك غʨƅكاƅة APSIبإʷƊاش ʽƍئة حكʽƈʨة جʙƔʙة تʳʺع بƎƈ ʧʽاـ ككسائل ككاƅة تʛقʽة كدعʦ غإسʲʱʺات ط 

( كتANDI Ƒƅʨʱ( كƓƍ غʨƅكاƅة غʽʻʡʨƅة ʨʢʱƅيʛ غإسʲʱʺات طANSEJغʽʻʡʨƅة ʙƅعʦ كتʷغʽل غʷƅباػ ط 
 :1غʨƅكاƅة فʙʽƈ Ɠغف غإسʲʱʺاتغت كغإتʸاؿ ƈع غʽƎƅئات كغادغتغت غƅʺعʽʻة باƎʺƅاـ غʱƅاʽƅة

 اؼƎʱابعʱƈا كƍʛيʨʢاتغت كتʺʲʱة غإسʽقʛضʺاف ت 

 ؼʦƎتʙاعʶƈك ʦƎƈكإعا ʧʽʺʽقʺƅغ ʛʽضك غ ʧʽʺʽقʺƅغ ʧيʛʺʲʱʶʺƅقباؿ غʱظس 

 ƅغ ʙʽʶʳات كتʶؤسʺƆƅ ةʽʶʽأسʱƅات غʽƆكʷƅاـ باʽقƅل غʽƎʶت ʙʽحʨƅباؾ غʷƅات غƈʙة خʢغسʨاتيع بʷʺ
 غƅاʛƈكȑʜؼ

 اتؼʺʲʱة باإسʢتبʛʺƅغيا غʜʺƅح غʻƈ 

 اتؼʺʲʱغإس ʦكض دعʙʻص ʛʽʽʶت 

 ة غإعفاشؼʙƈ كف خاؿʛʺʲʱʶʺƅا غƎب ʙƎتع Ɠʱƅات غƈغʜʱƅغـ غإʛʱغح ʧƈ ʙƄأʱƅغ 

ʲʱʶʺƆƅ Ɠƅاʺƅغ ʦعʙƅغ ʦيʙتق ʨƍ اتʺʲʱغإس ʛيʨʢʱƅ ةʽʻʡʨƅة غƅكاʨƅغص غʙƍث ضʛضب ʧƈ علƅك ʧع ʥƅكذ ʧيʛʺ
 :2كغʻƔ ȑʚƅقʦʶ ظʨƊ Ƒƅعʧʽ غʨʺʱƅيلʛʡيق 

                                                           
 . 00احمد رحمϭنϲ، مرجع سΎبϖ، ص  1
 . 00-00المرجع نϔسه، ص ص  2
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 :ائيʹʰƃيل ؾʦʸʯƃؾ :Ɠغات ʨʴʻƅغ ƑƆة عʽƅاʺƅبة غʽكʛʱƅف غʨة تكƅاʴƅغ Ƌʚƍ Ɠف 

ʶƈاƍʺة صاحب غƅʺؤسʶة غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة كتʱغʶƊ ʛʽبة Ƌʚƍ غʶʺƅاƍʺة حʶب قʽʺة  -
 غإسʲʱʺاتؼ

يʺʨؿ ʛʡ ʧƈص غʙʻʸƅكض غƓʻʡʨƅ  قʛد بʙكف فائʙة تقƌƈʙ غʨƅكاƅة غʽʻʡʨƅة ʨʢʱƅيʛ غإسʲʱʺات -
 ʙƅعʦ غإسʲʱʺاتؼ

 :اثيʰƃيل ؾʦʸʯƃؾ :ƓƆƔ ة كʺاʽƅاʺƅبة غʽكʛʱƅف غʨكتك 

غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة كيʱغʛʽ حʶب Ȑʨʱʶƈ ضك قʽʺة غʶʺƅاƍʺة غʽʸʵʷƅة ʸƅاحب غƅʺؤسʶة  ػ
 ʝاثغت خاصة عكʽʱƈة غƅكاʨƅا غƎƅ ʟʸʵاصةر تʵƅق غʡاʻʺƅضف غ ʥƅذ ƌʻʡʨƈات كʺʲʱغإس

ʧƈ غأʛƈ غʱʺƅعƆق بʨʢʱيʛ غإسʲʱʺات  10غƅعادية كʚƍغ حʶب ʟƊ غƅʺادة تقʦ غʻʺƅاʡق 
 ؼ2001

قʛد بʙكف فائʙة تʺƌʴʻ غʨƅكاƅة عʛʡ ʧيق صʙʻكض دعʦ غإسʲʱʺات كيʱغʚƍ ʛʽغ غƅقʛد حʶب  ػ
 Ȑʨʱʶƈ غإسʲʱʺاتؼ

 كʺا يʱʶفƈ ʙʽؤسƓʶ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة فƓ ظʡات تʨʢيʛ غإسʲʱʺات ʧƈ ظعاƊات : 

 Ɗا غإعاƎʴʻʺة تʙكف فائʙكد بʛق ʧعباتة ع Ɠƍة: كʽƅاʺƅات غ ʛيʨʢʱƅ ةʽʻʡʨƅة غƅكاʨƅات غʺʲʱغإس
 عʛʡ ʧيق صʙʻكض دعʦ غإسʲʱʺات Ɔƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢةؼ

  ةʽجبائ ƌة كشبʽات جبائƊظعا ʧƈ ةʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅغ ʙʽفʱʶة: تʽبائʳƅات غƊغإعا
غʛʺʲʱʶʺƅيʧ كتʧʽʶʴ غʨƅضعʽة غƅʺاʽƅة Ɔƅʺؤسʶاتر كتقʙـ حʘʽ ضف Ƌʚƍ غاʽʱƈاثغت تʺʻح ʽʳʷʱƅع 

:ʧʽʱƆحʛƈ ƑƆات عƊغإعا Ƌʚƍ 

 ʛƈحƆة تأسʝʽ غƅʺؤسʶة غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ػ

تʢبʽق ʶƊبة ʵƈفʹة فʳƈ Ɠاؿ غʴƅقʨض غʛʺʳƅكʽة فʽʺا يʟʵ غʜʽƎʳʱƅغت غʨʱʶʺƅتدة  
 كغƓʱƅ تʙخل ƈباشʛة فƓ ظʳƊاث غإسʲʱʺاتؼ

غƅʺʹافة فʽʺا يʟʵ غʜʽƎʳʱƅغت غƆʶƅع غإعفاش ʧƈ ضʛيبة غʛƅسʦ عƑƆ غƅقʽʺة  
 كغƈʙʵƅات غƓʱƅ تʙخل ƈباشʛة فƓ ظʳƊاث غإسʲʱʺاتؼ

  Ɠف ʗʺت Ɠʱƅعقاتية غƅات غʽʻʱقʺƅكل غ ʟʵا يʺʽة فʽكƆʺƅقل غƊ ʦدفع تس ʧƈ غإعفاش
 ظʡات غإسʲʱʺات غƅʺعƓʻؼ
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 غإعفاش ʧƈ حقʨض غʽʳʶʱƅلؼ 

 ل فƓ ظʡات غإسʲʱʺاتؼغإعفاش ʧƈ غʛƅسʦ غƅعقاتȑ عƑƆ غƆʺƅكʽات غƅعقاتية غƓʱƅ تʙخ 

 ʛƈحƆة غʢƊاض غʛʷʺƅكز ػ

 ʧʽا بƈ غكحʛʱة تʛʱفƅكز كʛʷʺƅاض غʢƊظ ʧƈ غʙ3ب  Ƒƅة  10ظʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅة غʶؤسʺƅغ ʙʽفʱʶغت تʨʻس
 ʧƈ عʙة ʜƈغيا:

 غإعفاش غƅكʧƈ ƓƆ غʛʹƅيبة عƑƆ ضتباح غʛʷƅكاتؼ 

 غإعفاش غƅكʧƈ ƓƆ غʛʹƅيبة عƑƆ غʙƅخل غاجʺاƓƅؼ 

 ʳƅفع غʙƅغ ʧƈ ؼغإعفاشƓغفʜ 

 ANSEJؾʦƃكاƃة ؾʟʦƃʹية ʗƃعʤ تʵغيل ؾʵƃباب  .3

  ƌققʴي ʦƅاƈ قʽقʴا تƎʻƈ ةƅاكʴƈ باػʷƅة غʽقʛاج كتƈاث ظدƎف جƆʵب Ɠʺʽʤʻاث تƎة جƅكʙƅغ ʗكضع ʙقƅ
بƌƆƔʙ كغعƌƅ ʗʢ جʺʽع غʸƅاحʽات غƅاثƈة كʨƍ جƎاث كʙƅ Ɠʻʡعʦ تʷغʽل غʷƅباػ كيʙʴد ʚƍغ غƎʳƅاث 

 ʙƍفʧʽ تئƍ ʧʽʶʽʺا:

 غʷʻƅاʡات كغƈʙʵƅات ʛʡ ʧƈص غʷƅباػ غʛʺʲʱʶʺƅؼخƆق كتʷغʽل  ػ

 تʽʳʷع كل ضشكاؿ غاجʛغشغت كغʷʻƅاʡات غƎƅادفة ʛʱƅقʽة غʷƅباػؼ ػ

 :Ƅ1ʺا تʛʸʴʻ غاʙƍغص غʛƅئʽʶʽة ʨƆƅكاƅة فƓ غʻƅقاط غʱƅاʽƅة

دعʦ كتʽʳʷع كتʨجƌʽ غʷƅباػ إʷƊاش ʷƈاتيعʦƎ غإسʲʱʺاتية كغإجʛغشغت غƎƅادفة ظƑƅ تʛقʽة كدعʦ  ػ
 تʷغʽل غʷƅباػؼ

تʛʽʽʶ تʸʸʵات غʙʻʸƅكض غʙƅ Ɠʻʡʨƅعʦ تʷغʽل غʷƅباػ اسʽʺا عƑƆ شكل قʛكد بʙكف  ػ
 فائʙة كتʵفʶƊ ʠʽبة غƅفائʙة باʶʻƅبة Ɔƅقʛكد غƅبʻكʽةؼ

ظعاـ ضصʴاػ غʷʺƅاتيع بʺƆʱʵف غʶʺƅاعʙغت كغإʽʱƈاثغت غʸʴʱʺƅل عƎʽƆا كغƅʺقƈʙة ʛʡ ʧƈص  ػ
 غʙʻʸƅكض غʙƅ Ɠʻʡʨƅعʦ كتʷغʽل غʷƅباػؼ

                                                           
 .00أحمد رحمϭنϲ، مرجع سΎبϖ، ص  1



 الم΅سساΕ الصغϳرة ϭالمتϭسطϭ Δبرامج ت΄هϬϠϳا فϲ الجزائر  :الثانϲالϔصل 

 

109 

كغʨʱʺƅسʢة ضف تʺاتج كل ʷƊاط ʙƎƔص ظƑƅ غيʳاد غʛʲƅكة كثيادتƎا عƑƆ ضف ا  يʺكƆƅ ʧʺؤسʶة غʸƅغʛʽة
Ɠƅاʱƅات غʡغإ ʧʺة ضʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅة غʶؤسʺƅاط غʷƊ كضع ʧيʺك ƌʽƆاتيا كعʳا تƎʡاʷƊ فʨ1يك: 

 غƅفاحة: ʛƈكʜ جʺع غƅبقʛ كتʨثيعƌ كتʛبƎʱʽار تʛبʽة غʙƅكغجʧر غƅفاحة عاƈةؼؼؼغƅخؼ ػ

غʽƆʴƅب كʱʷƈقاتƌر غاƊابʽبر غʜʵƅصر غʨƅتضر ʨƈغد غʽʤʻʱƅف غʻʸƅاعة: صʻاعة غƅبʶكʨيʗر  ػ
 ؼؼؼغƅخؼ

 غƈʙʵƅات: ككاات غإتʸاؿر تكضةر ƈكاتب ʴƈاƈاةر ʴƈاسبةر حاقةر Ɗقل بʹائعرؼؼؼغƅخؼ ػ

 غʻʸƅاعات غʱƅقʙʽƆية كغʛʴƅفʽة: ʳƊاتةر كتشات ʽƈكاʥʽƊر ʵƈبʜةر تʛكʽب كتʽƆʸح عʱادرؼؼؼغƅخؼ ػ

 غʙʽʸƅر صʻاعة شبكات كƈعʙغت صʙʽ غاسʺاؾؼ غʙʽʸƅ غƅبȑʛʴ: تʽƆʸح كصʻاعة قʨتغػ ػ

 ʦʱة كيƅكاʨƅغص غʙƍقق ضʴʱت Ƒʱʴباػ فʷƅل غʽغʷت ʦعʙƅ ةʽʻʡʨƅة غƅكاʨƅا غƎƈʙتق Ɠʱƅغيا غʜʺƆƅ بةʶʻƅا باƈض
 ƑƆع ʦƎعʽʳʷضجل ت ʧƈ قاكؿʺƅباػ غʷƆƅ ةʽة كجبائʽƅاƈ اتƊظعا ʦيʙقʱب ʗƈكص قاʛʤƅغ ʧʶضح Ɠف ʥƅذ

 ʛة كتƎج ʧƈ اصةʵƅاتيع غʷʺƅاـ باʽقƅؼغȐʛة ضخƎج ʧƈ ةʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅة غʽق 

 غʛʱƅكʽبات غƅʺاʽƅة:                   ػ

 ʦتق ȑʚʽفʻʱƅـ غʨسʛʺƅاتيخ  297ػ96ظف غʱادت بʸƅ8غ  ʛبʺʱة  1996سبʽƅاʺƅغت غʙاعʶʺƅضشكاؿ غ ʧʽبƔ
 :2غʨʻʺʺƅحة ʷƆƅباػ غʛƔ ʧƔʚƅغبʨف فƓ غإسʲʱʺات كقʙ صʽغƋʚƍ ʗ غʶʺƅاعʙغت عƑƆ ثاثة ضشكاؿ

 ʸʯƃؾتيؾʘƃيل ؾʦ ةʶؤسʺƅكفل صاحب غʱƔ ةƅاʴƅغ Ƌʚƍ Ɠف: فʽƅكاʱب  ʧع ʥƅة كذʽƆكز كʛʷʺƅغ
 ƌƅ ʦعʙƅغ ʦيʙتق ʦʱƔ ʥƅذ ʙيةر كبعʨʻعʺƅادية كغʺƅةر غʽʻʽعƅغ ʟʸʴƆƅ Ƌيق غحʹاتʛʡة  ضكʙاعʶʺƅغ

 عاƊات غʳƅبائʽة كغʷƅبƌ جبائʽةؼإبا
 ائيʹʰƃيل ؾʦʸʯƃؾ :Ɠƅاʱƅكل غʷƅغ ƑƆة عʽƅاʺƅبة غʽكʛʱƅف غʨة تكƅاʴƅغ Ƌʚƍ Ɠف : 

 غʶʺƅاƍʺة غƅʺاʽƅة حʶب Ȑʨʱʶƈ غإسʲʱʺاتؼ ػ

غʛʽ حʶب Ȑʨʱʶƈ ضك قʽʺة غʶʺƅاƍʺة غʽʸʵʷƅة ʸƅاحب غƅʺؤسʶة غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة كيʱ ػ
 غإسʲʱʺات

 غƅʺؤسʶة غʽʻʡʨƅة ʙƅعʦ تʷغʽل غʷƅباػ كفق جʙكؿ ʙʴƈدؼقʛد بʙكف فائʙة تʺƌʴʻ  ػ

                                                           
1ϖبΎمرجع س ،ϲنϭ010-011، ص ص  أحمد رحم . 
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 يلʦʸʯƃاثي ؾʰƃؾ:ʧƈ ةʽƅاʺƅبة غʽكʛʱƅكل غʷʱت Ɠاثʲƅيل غʨʺʱƅغة غʽص Ɠف : 

غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة كيʱغʛʽ حʶب Ȑʨʱʶƈ ضك قʽʺة غʶʺƅاƍʺة غʽʸʵʷƅة ʸƅاحب غƅʺؤسʶة  ػ
ذʥƅ ضف غʻʺƅاʡق غʵƅاصةر تƎƅ ʟʸʵا غʨƅكاƅة غʽʱƈاثغت ضʧƈ ʛʲƄ تʥƆ  كʨƈغƌʻʡ غإسʲʱʺات

 ʽʱƈاثغت غʵƅاصة فƓ:غƓʱƅ تقاـ فƓ غʻʺƅاʡق غƅعادية كتʲʺʱل Ƌʚƍ غإ

قʛد بʙكف فائʙة تʺƌʴʻ غʨƅكاƅة غʽʻʡʨƅة ʙƅعʦ كتʷغʽل غʷƅباػ كيʱغʚƍ ʛʽغ غƅقʛد حʶب  ػ
 Ȑʨʱʶƈ غإسʲʱʺاتؼ

ʶƊبة غƅقʛكد بʙكف فائʙة تكʨف عاʽƅةر فʽʺا تʵفʶƊ ʠبة غƅفʨغئʙ عƑƆ غƅقʛكد غƅبʻكʽة ضʛʲƄ  ػ
 ʧƈ غʻʺƅاʡق غƅعاديةؼ

كض غʙƅ Ɠʻʡʨƅعʦ تʷغʽل غʷƅباػ يʽʢʱʶع ضف باإضافة ظƑƅ غʶʺƅاƍʺة غʚƅغتʽة كدعʦ غʙʻʸƅ ػ
يʸʴل صاحب غƅʺؤسʶة غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʧƈ غƅبʥʻ عƑƆ قʛد بʻكʽƅ Ɠكʺل غإسʲʱʺات 

 كتكʨف ʶƊبة فائʙة ʚƍغ غƅقʛد ʵʻƈفʹة حʶب ʧʡʨƈ غإسʲʱʺاتؼ

 كʻƍ ʙʳƊا شكƍ ʧʽƆʺا كʺا ƓƆƔ: ؾإعاƈات: ػ

 :Ɠل فʲʺʱة: كتʽƅاʺƅات غƊغإعا 

 كدʛق Ɠƍة كʙكف فائʙد بʛباػ  قʷƅل غʽغʷت ʦعʙƅ ةʽʻʡʨƅة غƅكاʨƅا غƎʴʻʺت Ȑʙʺƅة غƆيʨʡ
 ʧƈ Ƒعفƈ ʨƍة كʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƆƅ باػʷƅل غʽغʷت ʦعʙƅ Ɠʻʡʨƅكض غʙʻʸƅة غʢغسʨب

 دفع غƅفʨغئʙؼ
  ادةʺƆƅ ة كفقاʽكʻبƅغ ʙغئʨفƅب غʶƊ ʠʽفʵ16ت  ʦتق ȑʚʽفʻʱƅـ غʨسʛʺƅغ ʧƈ69234ػ  Ɠؤتخ فʺƅغ

8  ʛبʺʱؿ  1996سبʙعƈ دʙʴؾ يʨʻبƅا غƎʴʻʺت Ɠʱƅاتغت غʺʲʱكد غإسʛبة قʶƊ ʠʽفʵت
 Ɠا فƎʽƆخ عʨʸʻʺƅة كغʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅاػ غʴباػ ضصʷƆƅ ةʽƅاʺƅات غʶؤسʺƅكغ

ʦتق Ɠئاسʛƅـ غʨسʛʺƅ234ػ96غ  Ɠؤتخ فʺƅة 2غʽƆيʨكؿ 1996جʙʳƅغ Ɠة فʻʽبƈ ʠʽفʵʱƅبة غʶƊؼك
:Ɠƅاʱƅغ 
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(ʤول ثقʗʱƃفائ14ؾƃل ؾʗمع ʥات مʷفيʳʯƃب ؾʴƈ )ةʗ 
 غƅقʢاعات           

 غʻʺƅاʡق
 تʵفƈ ʠʽعʙؿ غƅفائʙة 

 غʻʺƅاʡق غأخȐʛ  غʻʺƅاʡق غʵƅاصة

 ٪75 ٪90 غƅقʢاعات غأكʽƅة

 Ȑʛاعات غأخʢقƅ50 ٪75 غ٪ 

 21ر خ 2000غʙʸʺƅت: دʽƅل غʨƅكاƅة غʽʻʡʨƅة ʙƅعʦ تʷغʽل غʷƅباػ 

غƅفائʙة غʛʽ خاضع ʵʱƆƅفʠʽ ضƈا ظذف ا ʴʱƔʺل صاحب غƅʺؤسʶة غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ظا فاتض ʶƊبة 
ʶƊبة غʵʱƅفʠʽ غƈʨʸʵʺƅة تʙفع ʛʡ ʧƈص غʙʻʸƅكض غʙƅ Ɠʻʡʨƅعʦ تʷغʽل غʷƅباػ بƆʢب ʧƈ غƅʺؤسʶة 
 ƌʽƆع ʗʸƊ اƈ غʚƍكثائق غإثبات ك ʦيʙتق ƑƆاشغ عʻكب ʙƔʙʶʱƆƅ دʙʴʺƅغ Ɠʻƈʜƅكؿ غʙʳƆƅ ة كفقاʽƊغاتʺا

 ؼ1996بʱʺبʛس8غƅʺؤتخ فƓ  296ػʧƈ97 غʛʺƅسʨـ غʻʱƅفȑʚʽ تقʦ 13غƅʺادة 

تʱʶفʙʽ غƅʺؤسʶة غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʧƈ غاʽʱƈاثغت غʳƅبائʽة كغʷƅبƌ جبائʽة حʘʽ ضف Ƅ Ƌʚƍʺا 
غاʽʱƈاثغت غʛʹƅيبʽة كغʷƅبƌ ضʛيبʽة تʱʶعʺل ʧʽʶʴʱƅ غʨƅضعʽة غƅʺاʽƅة Ɔƅʺؤسʶة غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة 

 كغʙʱƅفق غʻƅقȑʙر كʚƍغ حƑʱ تʶʺح Ɔƅʺؤسʶة ʧƈ تʙƔʙʶ قʛكضƎا فƓ ضقʛʸ غأجاؿؼ

 مʙحƄة ؼʵƈاظ ؾʸƃؤسʴة ؾʶƃغيʙة غو ؾʦʯʸƃسʠة-ض
:ʧƈ اƎابʴضص ʙʽفʱʶة يʢسʨʱʺƅة ضك غʛʽغʸƅة غʶؤسʺƅاش غʷƊغية ظʙب Ɠف 

ʧƈ غƅʺكʶʱابات غƅعقاتية غʴƅاصƆة فƓ ظʡات  ٪8غإعفاش ʧƈ ضʛيبة Ɗقل غƆʺƅكʽة بʺقابل ʶƊبة  
 ʷƊاط ƈؤسʶة صʻاعʽةؼ

 باƅعقʨد غʱƅأسʽʶʽة ʛʷƆƅكاتؼغإعفاش ʧƈ غʛʹƅيبة غʵƅاصة باʽʳʶʱƅل فʽʺا ʱƔعƆق  

غإعفاش ʧƈ تسʦ غʛʹƅيبة غƅعقاتية عƑƆ غƆʱʺʺƅكات غƅʺبʽʻة كغƅبʻايات غإضافʽة ƅفʛʱة تʛʱضكح  
ʙƈتƎا ƈا بʧʽ ثاثة كسʱة سʨʻغت غبʙʱغشغ ʧƈ تاتيخ غإʳƊاث كʚƍغ ظذغ كاʗƊ غʷʻƅاʡات تʺاتج 

 فʻƈ Ɠاʡق يʳب تʛقƎʱʽاؼ

قʻʱاش غʜʽƎʳʱƅغت غʨʺƅجƎة ʴʱƅقʽق عʺʽƆات خاضعة غإعفاش ʧƈ غʛƅسʦ عƑƆ غƅقʽʺة غƅʺʹافة ا 
 ʛƆƅسʦ عƑƆ غƅقʽʺة غƅʺʹافة غʨʻʸƈ ʛʽعة فƓ غʜʳƅغئʛؼ
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فʽʺا يʟʵ غʛƅسʦ غʛʺʳƅكʜʽƎʳʱƆƅ Ɠغت غʨʱʶʺƅتدة كغʙƅغخʽƆة  ٪3ظسʱعʺاؿ ʶƊبة ʵƈفʹة بش: 
 ƈباشʛة فƓ ظʳƊاث غإسʲʱʺاتغت عƈʙʻا تكʨف Ƌʚƍ غʜʽƎʳʱƅغت غʨʻʸƈ ʛʽعة فƓ غʜʳƅغئʛؼ

 مʸاثسة ؾʵʹƃاط:مʙحƄة ػػ

  ʧʽا بƈ ضكحʛʱة تʛʱفƅاط كʷʻƅاض غʢƊغ ʧƈ ضʙ3ب  Ƒƅة  06ظʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅة غʶؤسʺƅغ ʙʽفʱʶغت تʨʻس
:ʧƈ 

 غإعفاش غƅكʧƈ ƓƆ غʛʹƅيبة عƑƆ غتباح غʛʷƅكاتؼ 

 غإعفاش غƅكʧƈ ƓƆ غʛʹƅيبة عƑƆ غʙƅخل غاجʺاƓƅؼ 

 غإعفاش ʧƈ غʙƅفع غʜʳƅغفƓؼ 

باʶʻƅبة ƅأجʨت غʙʺƅفʨعة Ɔƅعʺاؿ  ƅ7٪عʺل بʶʻبة غاسʱفادة ʧƈ دعʦ غشʛʱغؾ ضتباػ غ 
غʧʽƈʙʵʱʶʺƅ باƅʺؤسʶة غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة عʨضا عʧ غʶʻƅبة غʙʴʺƅدة باƅقʨغʧʽƊ غʛʷʱƅيعʽة 

 غʱʺƅعƆقة باƅʹʺاف غإجʱʺاعƓؼ

 ʙجʨا تʺƄةكة خاصة بعاʽجʨƅʨʻكʱƅة غʜʽʺƅاتيع ذغت غʷʺƅظذغ  ا ʛكʱبƈ ƓʻقƊ اطʷƊ ʟʵكز يʛʷʺƅكاف غ
ʧƈ تكƆفة  ٪10فاʨƅكاƅة تʶʻب أصʴاػ غʷʺƅاتيع عأكة تʽʢʱʶع ضف تʸل ظƑƅ بʸفة خاصةر 

 ƓƆʴʺƅاد غʸʱغاق Ɠف Ƌʛغ ضثʚكك Ɠجʨƅʨʻكʱƅغ Ƌغʨʱʴƈكز كʛʷʺƅة غʽʺƍب ضʶا حƎغƆبƈ ʛʽغʱكزر كيʛʷʺƅغ
 كغƓʻʡʨƅؼ

ظف غإعاƊات كغʨʺʱƅيات غƓʱƅ تʺƎʴʻا غʨƅكاƅة غʽʻʡʨƅة ʙƅعʦ تʷغʽل غʷƅباػ أصʴاػ غƅʺؤسʶات 
 ʛʽغʸƅبات غʱباػ باعʷƅغ ʦƍ اƎʻƈ غأكؿ ʙʽفʱʶʺƅغ خاصة ضف غʙكتية جʛض ʛبʱة تعʢسʨʱʺƅة كغ

ʨƈغتدʦƍ غƅʺاʽƅة كغƅʺادية ʙʴƈكدة ككʚغ ضعف خبʛغتʦƎ فƓ غʽʺƅادʧƔ غƅعʺʽƆةر كتʙƎص Ƌʚƍ غإعاƊات 
ظƑƅ تʽʳʷع غʷƅباػ ʧƈ ضجل ظقاƈة ʷƈاتيعʦƎ غʵƅاصةر كتʙʽʶʳ ضفكاتʦƍ فƓ غʨƅغقعر كʺا تʙƎص 

ʛقʽة غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ر ƅكƊ ʧاحȎ ضف غʨʺʱƅيل غʲƅاثʨƍ Ɠ غʛʢʽʶʺƅ ضيʹا ظƑƅ ت
بكʛʲة ʧƈ حʘʽ غإعاƊات غƅʺقƈʙةر ظذ ضف تغʦ غʵƊفاد ʶƊبة غƅفائʙة ظا ضƎƊا تعʱبʛ عائق فƓ حاƅة 
ƈا ظذغ ʦƅ يʛʽʶ غʛʷʺƅكز كʺا ʛƔغد ضف يكʨف ƈʺا يʹع غʷƅباػ فƓ ضثƈة ƈاʽƅة عʙʻ حʹʨت صجاؿ 

       غʙƔʙʶʱƅؼ  
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 ANDPMEؾʦƃكاƃة ؾʟʦƃʹية ʦʠʯƃيʙ ؾʸƃؤسʴات ؾʶƃغيʙة وؾʦʯʸƃسʠة  .4

 ȑاƈ Ɠة فƅكاʨƅغ Ƌʚƍ اشʷƊظ ʦة  2005تʽʸʵʷƅع باʱʺʱت ȑابع ظدغتʡ ة ذغتʽƈʨʺة عʶؤسƈ ƓƎف
 :1غƅʺاƓƅر كƎƈ ʧƈاƎƈا غإسʱقاؿغƅʺعʨʻية ك 

 كضع غسʛʱغتʽʳʽة قʢاعʽة ʛʱƅقʽة كتʨʢيʛ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢةؼ ػ

 غƅبƊʛاƈج غʱƅ Ɠʻʡʨƅأʽƍل غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة حʜʽ غʻʱƅفʚʽ كضʺاف ʱƈابعƌʱؼكضع  ػ

 تʛقʽة غʵƅبʛة كغاسʷʱاتة فʽʺا يʟʵ ظدغتة غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢةؼ ػ

 تقʦʽʽ فعاʽƅة تʻفʚʽ غƅبƊʛاƈج كغقʛʱغح غʱƅعʙيات غƅاثƈةؼ ػ

 ʷʻƅاطؼʱƈابعة غƅʺؤسʶة ʧƈ حʘʽ غاʷƊاشر تغʛʽʽ غʷʻƅاʡأك غƓƆʵʱƅ عʧ غ ػ

 تʛقʽة غƅبʘʴ فʳƈ Ɠاؿ غاعاـ كغاتʸاؿؼ ػ

 جʺع كغسʱغاؿ كʛʷƊ غƅʺعƈʨƆات غʱʺƅعƆقة باƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢةؼ ػ

غʽʶʻʱƅق ƈع غʽƎƅئات غƅʺعʽʻة فʽʺا ʱƔعƆق بʺƆʱʵف بʛغƈج غʱƅأʽƍل ƅقʢاز غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة  ػ
 كغʨʱʺƅسʢةؼ

 غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢةؼتقʙيʦ غʙƅعʦ غʱƅقƓʻ كغʱƅكʨƅʨʻجʛʺʲʱʶʺƆƅ Ɠيʧ كغƅʺؤسʶات  ػ

 ʛيʨʢة تʽʳʽغتʛʱغس ʚʽفʻت ƑƆة تعʺل عƅاش ككاʷƊظ ʦت ʙفق ʙƔʙʳƅل غƔʙعʱƅخاؿ غ ʧƈز كʛʷʺƅظا ضف غ
غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢةر كʽƍ Ɠƍئة عʺʽƈʨة ذغت ʡابع خاخ حʘʽ تʛƎʶ عƑƆ تʢبʽق سʽاسة 

ƈʨʺيʙƅاش كغʺƊاش كغاʷƊاؿ غاʳƈ Ɠة فʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅغ ʛيʨʢة تʽعʨʻƅغ ʧʽʶʴغ تʚʡةر ك
 كغʨʳƅدة كتʛقʽة غابʱكات كدعʦ غƎʺƅاتغت كغƅقʙتغت غʱʺƅعƆقة بƋʚƍ ʛʽʽʶʱ غƅʺؤسʶاتؼ

Ƅʺا تʦ غʷƊاش ʽƍاƄل ʽƆʴƈة تابعة ʨƆƅكاƅة بعƈʙا كاʗƊ فƓ غƅقاʨƊف غƅقʙيʛƈ ʦكʜ تابع ʨƆƅثغتة حʘʽ تʲʺʱل 
:ƓƆƔ اʺʽف 

غƑƅ ذعʦ غʷƊاش Ƌʚƍ غƅʺؤسʶات ʛƈغʜƄ دعʦ كغسʷʱاتة Ɔƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة تʙƎص  
 كغƊʺاشƍا كديʺƎʱƈʨا ككʚغ دعʛƈ ʦغفقƎʽاؼ

 ʷƈاتل غƅʺؤسʶات غƅʺكƆفة بʙعʦ غƅʺؤسʶات غʻƅاشئة كغحʱʹاƎƊاؼ 

                                                           
1 .Δسطϭالمتϭ رةϳالصغ ΕΎر الم΅سسϳϭلتط Δϳطنϭال ΔلΎكϭمن طرف ال ΔدمϘم ϖئΎثϭ 



 الم΅سساΕ الصغϳرة ϭالمتϭسطϭ Δبرامج ت΄هϬϠϳا فϲ الجزائر  :الثانϲالϔصل 

 

114 

 ؾʯƃعاون ؾʗƃوƃي في مʱال دعʤ وتʙقية ؾʸƃؤسʴات ؾʶƃغيʙة وؾʦʯʸƃسʠة ؾʚʱƃؾئʙيةثاƈيا:

 ون ؾʚʱƃؾئȏʙ ؾأوثوبيؾʯƃعا . غ
  ؾʗامج ميƈʙبMEDA:  غتفاض ʨƍعأكف كʱƅة كغƊʨعʺƆƅ Ɠاد غأكتكبʴج غإتƈاƊʛص ببʛا يعƈ ضك

 Ƒƅد ظʨيع ȑʚƅة كغʽʢسʨʱƈة غأكتكƄغʛʷƅغ ʦات كباسʡغ ʗʴاش  1995تʻبƅ ةƊʨƆشʛة بʽغ اتفاقʚʽفʻت
عاقة غإتʴاد غأكتكبƓ باʙƅكؿ غʨʱʺƅسʽʢة كذƅ ʥƅغʛد دعʦ غاصاحات غاقʸʱادية كتʽʺʻة 

 ʧʽʶʴية كتʛʷبƅغتد غʨʺƅطغ ʙغشʛƅغ ʦكʴƅق غʽقʴت Ƒƅظ Ɠعʶƅكغ ƓƊʨƊقاƅات غʡغا la bonne 

gouvenanceج تعƈاƊʛب ʧغ عباتة عʙʽƈ فإف ƌʻƈاد ا(ر كʴكغإت ʛغئʜʳƅغ ʧʽب Ɠائʻكف ث
غأكتكبƓ فƓ غʡات غʛʷƅغƄة غأكتكʨʱƈسʽʢة فقʙ تʦ غعʱʺاد ظجʛغشغت جʙƔʙة ʨʺʱƆƅيل بʺʨجب ʚƍغ 

ʱƅغ Ȑʨʱʶʺƅغ ʧʽʶʴضجل ت ʧƈ ʥƅج كذƈاƊʛبƅيق غʛʡ ʧاز عʢقƆƅ Ɠʶافʻʦة  دعʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅغ
 ؼ1بʙƎص تʺكƎʻʽا ʧƈ غʱƅأقƈ ʦƆع Ɔʢʱƈبات غʨʶƅض  كتʺكƎʻʽاكغʨʱʺƅسʢة 

ػ1995" خاؿ غƅفʛʱة 1تʦ تʨثيع ʶƈاعʙغت بƊʛاƈج ʙʽƈغ خاؿ فʛʱتʧʽ غأكƑƅ "بƊʛاƈج ʙʽƈغ
1999  Ɠƅاƈ ج بغاصƈاƊʛبƅجاش غ ʘʽ4ؼ3ح ʙʽƈ جƈاƊʛة " بʽƊاʲƅا غƈات ضكتك ضʽƆƈخاؿ 2غ "
ر كقʙ غƑʢ بƊʛاƈج ʙʽƈغ فƓ غʜʳƅغئʽƆƈ2 ʛات ضكتك 4ؼ5بغاص ƈاƓƅ قʙتƋ  2006ػ2000غƅفʛʱة 

Ɠƍ اكتʴƈ 3ضتبعة: 
  غƆة بʺبʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅة غʽقʛت ʦاخ: تʵƅاز غʢقƅة غʽʺʻف  57تʨʽƆƈ تكؼضك 

 ʨʽƆƈف ضكتكؼ 23تʘƔʙʴ غƅقʢاز غƅʺاƓƅ بʺبƆغ  ػ

 ʨʽƆƈف ضكتكؼ 38غʻʸƅاعة ƈبƆغ دعʦ غʨʵƅصʸة كغعادة ʽƍكƆة  ػ

  غƆبƈ ƓƆكʽƎƅل غƔʙعʱƅل غʽƎʶادية: تʸʱغإصاحات غاق ʦا  125دعƎʻƈ ف ضكتكʨʽƆƈ30 فʨʽƆƈ
 فƓ غʡات ʙʽƈغؼ

  غƆل بʺبʲʺكت Ɠئʽبƅكغ ȑادʸʱكغإق Ɠاعʺʱغثف غإجʨʱƅ480غ  ʧƈ كدʛشكل ق Ɠف ضكتك فʨʽƆƈ
غƅكافة طغƊبʨػ غƅغاث بʧʽ غʜʳƅغئʛʡ ʛص غƅبʥʻ غأكتكبƅ Ɠإسʲʱʺات تʺʗƆʲ تʙخاتƌ فʳƈ Ɠاات 

                                                           
1  :ϲطنϭال ϰϘتϠدا، المϳمج مΎالجزائر ضمن برن ϲف Δسطϭالمتϭ رةϳالصغ ΕΎل الم΅سسϳهΎت ،ϱدϭحم ϱرϭمنص ،ΔطمΎز فϳبن عبد العز

 ΔمعΎالجزائر، ج ϲف ΔϳتنمϠد لϳن جدΎكره Δسطϭالمتϭ رةϳالصغ ΕΎ01الم΅سس  Εϭكدة،  00اϳل  00-00سكϳ00، ص 0110افر. 
2
Mohamed lynda, D.Kheldi mokhatar, Partenariat Algérie- union européenne et mise à niveau des 

entreprises algérienne, cooloque Economie Mediterrannée monde arabe : le partenariat euro-

méditerranéen : construction régional  on dilution dans la mondialisation, 26-27 mai 2006, université 

Galatasary, Istabul-Turquie, p 8.  
3  Δالشراك ϕΎϔات ΕΎسΎانعطϭ رΎاث :ϲلϭالد ϰϘتϠالجزائر، الم ϲف ΔعΎالصن ϰϠع Δϳسطϭمتϭرϭاا ΔشراكϠل ΔϠر المحتمΎااث ،ϰϔمصط Δدرامϭب

 . 0، ص 0110نϭفمبر  00-00، -سطϳف–Δ الم΅سسΕΎ الصغϳرة ϭالمتϭسطΔ، جΎمعΔ فرحΕΎ عبΎس عϰϠ ااϗتصΎد الجزائرϭ ϱعϰϠ منظϭم
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 Ɠغأكتكب ʥʻبƅص غʛʡ ʧƈ ةʛʶʽƈ ʙغئʨكد بفʛئة( كقʽبƅكد كغʙʶƅقل كغʻƅباش كغʛƎكƅكضكتكبا كغ
 ʨʽƆƈف ضكتكؼ 075ؼƅ1إسʲʱʺات ʨƈجƎة ʱƅقʽƆل غʨƆʱƅث غʻʸƅاعƓ بʺبƆغ 

  غƆات بʺبʽعʺʳƅة كغʽƈʨحك ʛʽغƅات غʺʤʻʺƆƅ ʦف ضكتكؼ 5دعʨʽƆƈ 

ʙʽƈ جƈاƊʛبƅ بةʶʻƅا باƈة  2غ ضʛʱفƅغ Ɠة 2006ػ2000فʻس ʚʻʺت"  2004ر فƊة تبƈƏحكƅية اʛغئʜʳƅغ 
 إطار فƓ اأƏربƓ تحادإا ƈع باƅتعاƏ ƉƏاƈƅتƏسطة اƅصغƔرة اƈƅؤسساتدعʦ كتʛقʽة ƅ خاصا ƈشرƏعا
  سʻة  فƓ اأƏربƓ تحادإƏا اƅجزائر بƉƔ حرة تجارة Ɗƈطقة ʷƊاشإ ƎƊƈا اƎƅدف غƄةاƅشر برƊاƈج
 اأساسƍ ƓدفƏ Ɖƈ ƌاƊطاقا رتأƎƆƔƍا إعادة اƏرƊ57 ƉƏƔƆƈ ƏحƏ اأƏربƓ تحادغإ قدƅƏ Ƈقد ر2017
 دعʺƎا كتʛقƎʱʽا حʘʽ طرƔق عƏ ƉاƈƅتƏسطة اƅصغƔرة ƈƆƅؤسسات اƅتƊافسƔة اƅقدرة تحسƉƔ فƓ ؿاƈƅتƈث

Ƈة  تʽقʛؤسسة 350تƈ عƈ ƇƆعƅا Ɖؤسسات أƈƅا Ɠتƅا Ƈا تƎʺتع دعƈات تتƍؤƈات بƔصƏخصƏ ترتبط 
 ƍجرة Ɗƈƅع ƏاƅجƏƊب راƅعƔƆا اƎƅضاب ƈؤسسات إƑƅ إضافة ؿراƅتشغƈƏ ƔستƐƏ رااقتصادƒ باأدغش

ƉƔƔحرفƅا Ɠك فƆاطق تƊƈƅإضافة را Ƒƅؤسسات إƈƅا Ɠتƅك اƆƈة قدرات تƔرƔة تصدƔƅا  عاƎاتʳʱʻʺƅ
غشʵاخ فʺا فʨضر كيʱʹح ضف  ƅ10اسʨغض غʵƅاتجʽةر حʘʽ غف غƅبƊʛاƈج بʷʺل غƅʺؤسʶات غƓʱƅ تʷغل 

 ؼ 1بƊʛاƈج تأʽƍل غƅʺؤسʶات يعʙ بʽʢئا جʙغ حʦƅ ʘʽ يعȌ غƅكʧƈ ʛʽʲ غƅʺؤسʶات"

كيʺكʧ تʨضʽح ƈعʽʢات تʺʨيل غƅبƊʛاʧʽʳƈ فʽʺا يʟʵ غʱƅعʙƎغت كغʙʺƅفʨعات Ɔʱʵʺƅف غʨʻʶƅغت غʙʱƈغد 
 بƊʛاƈج كفق غʙʳƅكؿ غʱƅاƄ:Ɠƅل 

( ʤول ثقʗʱƃ15ؾ)ن غوثوʦيƄة مʗحʦƃؾ ( ؾʗامج ميƈʙيل بʦʸت :) 

 (2006-2000)  2بƈʙامج ميʗؾ (1999-1995)  1بƈʙامج ميʗؾ 

 ؾʗʸƃفʦعات ؾʯƃعʗƌؾت ؾʴƃʹة ؾʗʸƃفʦعات ؾʯƃعʗƌؾت ؾʴƃʹة

 3ؼ315 7ؼ568 2000 50 173 1995

 8ؼ317 3ؼ603 2001 155 370 1996

 4ؼ451 6ؼ611 2002 8ؼ207 911 1997

                                                           
 . 0بϭدرامΔ مصطϰϔ، مرجع سΎبϖ، ص  1
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 6ؼ244 4ؼ600 2003 2ؼ222 809 1998

 3ؼ240 797 1999
 1ؼ801 6ؼ697 2004

 6ؼ781 734 2005

: بʨدتغƈة ʢʸƈفƑر غاثات غƆʺʱʴʺƅة ʛʷƆƅغƄة غاكتكʨʱƈسʽʢة عƑƆ بااعʱʺاد عƑƆغʙʸʺƅت: ʧƈ غعʙغد غƅباحʲة 
غʻʸƅاعة فƓ غʜʳƅغئʛر غʱƆʺƅقƑ غʙƅكƓƅ: غثات كغƊعʢاسات غتفاض غʛʷƅغƄة عƑƆ غاقʸʱاد غʜʳƅغئȑʛ كعƈʨʤʻƈ ƑƆة 

 ؼ5ر خ ʨƊ2006فʺبʛ  14ػ13ر ػسʽʢف–غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢةر جاƈعة فʛحات عباج 

ضف غƅʺباƅغ غʙʺƅفʨعة فƓ تʜغʙƔ ضȑ ضف ʶƊبة غʙʺƅفʨعات ƈقاتƊة ƈع غʱƅعʙƎغت  ياحʧƈ  Ȏ خاؿ غʙʳƅكؿ
فاف ʶƊبةƋʚƍ غƅʺباƅغ تبʙض فƓ  2006ظƑƅ  2000سʻة  ʧƈ 2 ضƌƊ كʧƈ خاؿ بƊʛاƈج ʙʽƈغ ضعʽفة ظا

عʙƎغت ظƑƅ حʙ كبʛʽ غƄبʧƈ ʛ بʙقة فȐʛƊ ʧʴʻ بأʡ ƌƊغʗ عƌʽƆ غʱƅ غاتتفازر كغذغ تفʻʸʴا ʚƍغ غƅبƊʛاƈج
كح ʨؿ فʛʱة تʻفʚʽ غʷʺƅاتيع غƓʱƅ تʛʱغكʚƍغ تغجع ظƑƅ ثقل غاجʛغشغت غƅبʛʽكقʛغʽʡة غأكتكبʽة كإʡ Ƒƅ غʻʱƅفʚʽر

 ʧʽكزؼ 8ػ2بʛʷƈ عة كلʽبʡ بʶغت حʨʻس 

 1999ػƄ1 1995ʺا يʺكʱƈ ʧابعة تعʙƎغت ʚƍغ غƅبƊʛاƈج كتʨثيع ƈباƅغƌ عƑƆ غʙƅكؿ ʧƈ بƊʛاƈج ʙʽƈغ
 Ɠƅ:كذʥƅ فƓ غʙʳƅكؿ غʱƅا 2006ػ2000 2كبƊʛاƈج ʙʽƈغ

( ʤول ثقʗʱƃؾ 16ؾʗامج ميƈʙاث بʟول في ؾʗƃؾ ʞة بعʶح :)ؾ  1ʗ2ومي 

 تʝƊʨ سʨتيا غƅʺغʛػ ƅبʻاف غاتدف ʛʸƈ فʧʽʢʶƆ غʜʳƅغئʛ غƅبƊʛاƈج    غʙƅكƅة

 ʙʽƈغ

1 

 428 99 656 182 254 686 111 164 غʱƅعʙƎغت

 168 0 6ؼ127 2ؼ1 4ؼ108 1ؼ157 54 2ؼ30 غʙʺƅفʨعات

 ʙʽƈغ

2 

 6ؼ328 7ؼ135 1ؼ677 7ؼ73 4ؼ204 5ؼ353 3ؼ356 8ؼ232 غʱƅعʙƎغت

 7ؼ317 39 443 4ؼ103 6ؼ242 1ؼ360 6ؼ327 7ؼ74 غʙʺƅفʨعات

Ɠƅغاجʺا 
 6ؼ756  1ؼ1333 7ؼ255 4ؼ458 5ؼ1039 3ؼ461 8ؼ396 غʱƅعʙƎغت

 7ؼ485 39 6ؼ570 6ؼ104 351 2ؼ517 6ؼ381 9ؼ104 غʙʺƅفʨعات
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غʢƅاƍ ʛƍاتكفر عادؿ بʳƆبلر غʶʺƅاعʙغت غƅʺاʽƅة فƓ غʡات غʙʸʺƅت: ʧƈ غعʙغد غƅباحʲة بʛʸʱص ʧƈ غʛʺƅجع: 
ƅʺاذغ غاخʱاصسر ʙƈغخƆة ƈقƈʙة ضʺʧ فعاʽƅة غʱƆʺƅقƑ غʙƅكƓƅ: غثات كغƊعʢاسات غتفاض  phareبƊʛاƈج ʙʽƈغ ك 

–غʛʷƅغƄة عƑƆ غاقʸʱاد غʜʳƅغئȑʛ كعƈʨʤʻƈ ƑƆة غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢةر جاƈعة فʛحات عباج 
 ؼ4ر خ ʨƊ2006فʺبʛ  14ػ13ر ػسʽʢف

ƈاƊʛات بʡغ Ɠحة فʨʻʺʺƅغ غƅباʺƅغ ʦʳغف ح ȎاحƊ كؿʙʳƅخاؿ غ ʧƈغʙʽƈ 2ج ʛبƄض ʧƈ ʥƆت Ɠʱƅغ ʗʴʻƈ 
Ɠج فƈاƊʛات بʡغ ظʙʽƈ 1ر ʘʽغ ظتتفع حƆبʺƅغ ʧƈ Ɠƅغʨات 3 حʽƆƈ تكʨƔ فʸƊك Ƒƅظ ʛʲƄض ʧƈ  5 اتʽƆƈ 

 عʧ ظتتفعʗ قʙ غʛʺƅحƆة Ƌʚƍ خاؿ غأʨƈغؿ Ƌʚƍ ظسƎʱاؾ ʶƊب ضف ظƑƅ غإشاتة تʙʳت Ƅʺا ʨƔتكر
 عƑƆ بƆغʗ قʙ كتʝƊʨ كغƅʺغʛػ غʜʳƅغئƅ ʧƈ ʛكل غإسƎʱاؾ ʶƊب ضف ʙʳƊ غʲʺƅاؿ سبʽل فعƑƆ سابقƎار
Ɠƅغʨʱƅؼ891%ك  80% ك %40 غ 

  ية ؾأوثوبيةʙؾئʚʱƃية ؾƃاʸƃكة ؾʙʵƃؾFinalep) ( )financiére algéro-européenne 

de participation ) ضجʛاتكة بʷʺƆƅ ةʽية ضكتكبʛغئʜة جʢƆʱʵƈ كةʛش Ɠƍ اƎʺغس ʛʽʷكʺا ي :
 Ƌتʙاؿ قƈ73000ؼ750ؼ  Ɠا فƎأتʷƊ ʙʻع ȑʛغئʜات جʻƔيل  30دʛية  1991ضفʛغئʜؾ جʨʻب ʧʽب

( ظƑƅ جاƊب غʨƅكاƅة غƅفʽʶƊʛة % 20غƅقʛد غʷƅعبƓ غʜʳƅغئȑʛ  % 40طبʥʻ غʽʺʻʱƅة غʽƆʴʺƅة 
كتكبʧʽʽر كقʙ تʦ غاتفاض عƑƆ ظعʢاش غʛʷƅكة غʸƅبغة كأكؿ غʶʺƅاʧʽʺƍ غأ % ʽʺʻʱƆƅ40ة بʶʻبة 

ʸʽƅل تضسʺاƎƅا حƎʻʽا ظƑƅ  2002غƅقاʽƊʨƊةر ʦʤʻʽƅ بعƍʙا غƅبʥʻ غأكتكبƅ Ɠاسʲʱʺات سʻة 
 : 2طكتʨʴʱؿ غʶʻƅب كʺا 000ƓƆƔؼ750ؼ159

 ؼ % 20بʶʻبة   CPAكغƅقʛد غʷƅعبƓ غʜʳƅغئȑʛ  % 40بʶʻبة  BDLبʥʻ غʽʺʻʱƅة غʽƆʴʺƅة  ػ

 % 26ؼBEI  11كغƅبʥʻ غأكتكبƅ Ɠاسʲʱʺات % 74ؼ28بʶʻبة  ʽAFDة ʽʺʻʱƆƅة غʨƅكاƅة غƅفʶƊʛ ػ

تكبʽة فƓ كل ك غأػتʺʲل Ǝƈʺة غʛʷƅكة فƓ تʛقʽة غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة باʷʺƅاتكة غʜʳƅغئʛية
:Ɠخل فʙʱƅبا ʥƅكذ ȑادʸʱاط غاقʷʻƅاات غʳƈ 

 سات ذغت ʛƈدكدية ك خʨصʸة غƅʺؤسʶاتؼغظʳƊاث دت  ػ

                                                           
1  ϭ داϳمج مΎر برنΎاط ϲف ΔϳلΎالم ΕعداΎجبل، المسϠدل بΎن، عϭرΎهر هΎالطphare  ϰϘتϠالم ΔϳلΎضمن فع ΔدمϘم ΔϠذا ااختاف؟، مداخΎلم

–الدϭلϲ:اثΎر ϭانعطΎسΕΎ اتϕΎϔ الشراكΔ عϰϠ ااϗتصΎد الجزائرϭ ϱعϰϠ منظϭمΔ الم΅سسΕΎ الصغϳرة ϭالمتϭسطΔ، جΎمعΔ فرحΕΎ عبΎس 
 .0، ص 0110نϭفمبر  00-00، -سطϳف

جزائرΔϳ: من المرافΔϘ الدϭلΔϳ الϰ المرافΔϘ الϭطنΔϳ، مداخΔϠ مϘدمΔ ضمن دادن عبد الغΎنϲ، غربϲ هشϡΎ، الم΅سسΕΎ الصغϳرة ϭالمتϭسطΔ ال 2
 ϭ- ،00-00رΔϠϗ–فعΎلΕΎϳ المϠتϰϘ الϭطنϲ: استراتϳجΕΎϳ التنظϭ ϡϳمرافΔϘ الم΅سسΕΎ الصغϳرة ϭالمتϭسطΔ فϲ الجزائر، جΎمعΎϗ Δصدϱ مربΎح 

 .0-0، ص ص 0100افرϳل 
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 تʺʨيل غʷʺƅاتيع كدعʦ تأسʝʽ كتʽʺʻة غƅʺؤسʶاتؼغƅبʘʴ عʸƈ ʧادت  ػ

 سات تقʽʻة غقʸʱادية ط ʙʻƎƅسة غʛʱƅكʽبة غƅʺاʽƅة(ؼغتقʙيʦ دت  ػ

 ك ضع قʛكد عƑƆ شكل حʶابات جاتية كسʙʻغت قابƆة ʨʴʱƆƅيلؼ ػ

 Ɠات فʺƍاʶʺƅز غʨʺʳƈ اتر ظفʢثيع غأخʨة ك تʽʢتغ ʧʺʹخاخ ي ƓƆدغخ ʦكʴƅ عʹʵكةر تʛʷƅغ Ƌʚƍ
 غƅʺاؿ غʛʷƅكةؼ تضجʧƈ  %80 ثك اغƅʺاؿ غʵƅاخ ا ʳʱƔ تضج

 اثʸʰʯية و ؾإسƃاʸƃمات ؾʗʳƃكة ؾʙطش :La SOFIN كةʛʷƅغت غʛغ ƑƆكة كعʛʷƅغ Ƌʚƍ : )
Ɠƍ شʛكة ƈاʽƅة ʢƆʱʵƈةر كتضسʺاƎƅا تʺƆكƌ شʛكة غإسʲʱʺات كغʨʴʱƅيل ( FINALEPغƅʺاʽƅة ط

تقʙيʦ ( ظLa SOFIN Ƒƅ( كضحʙ ضƄبʛ غƅبʨʻؾ غʳʱƅاتية غأكتكبʽة تʙƎص طIFAغʜʳƅغئʛية ط
 ش :1ششخƈʙات ƈاʽƅة تʱعƆق ب

 غأجاƊبؼ ضكقʸʱادية ʷʺƆƅاتيع غʻʸƅاعʽة ƅفائʙة غʱʺƅعاʧʽƆƈ غʜʳƅغئʛيʧʽ ات غʱƅقʽʻة كغإسغت ظعʙغد غʙƅ ػ

 تكبʽة ؼك ( بʧʽ غʜʳƅغئʛ كغʨʺʳʺƅعة غأ Partenariat industrielتʨʢيʛ غʛʷƅغƄة غʻʸƅاعʽة ط ػ

  يةʸʹʯƄƃ يةʴƈʙفƃة ؾƃكاʦƃؾAGENCE FRANCAISE DE DEVLOPEMENT   Ɠƍ :
ƈؤسʶة ƈاʽƅة ʸʸʵʱƈة فƓ غʶʺƅاعʙة عƑƆ تʨʢيʛ كتأʽƍل غƅʺؤسʶات غاقʸʱادية كƓƍ تʺʲل 
ʨʴƈت كقʨغـ غʛʷƅغƄة غƅفʽʶƊʛة ƈع غʵƅاتج كخاصة دكؿ جʨʻػ غʨʱʺƅسȌ كغʛػ ضفʛيقʽا كدكؿ 

 ʛة فʽƈʨʺة عʶؤسƈ Ɠƍك Ɠكاتيبƅت غʜكج ȑادƎƅغ Ȍʽʴʺƅا كغʽض صسʛػ شʨʻابع جʡ ة ذغتʽʶƊ
بƓ كƆʲʺƈ Ɠƍة فƓ غʜʳƅغئʧƈ ʛ ك صʻاعƓ تʳاتȑ تʵʹع ƆƅقاʨƊف غʛʸʺƅفƓ غƅفƓʶƊʛ كغأكت 

ر ثʦ دخʜʳƆƅ ʗƆغئʛ كʺʺʨؿ Ɔƅعʧƈ ʙƔʙ غʷʺƅاتيع غʨʺʻʱƅية ʙʴƊد ضƎʺƍا  1991ظƑƅ غاية  1967
Ɠ2ف : 

 غʨʺƅجƎة Ɔƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة غʜʳƅغئʛية غʵƅاصة ؼ غإسʲʱʺاتغتتʽƎʶل تʺʨيل  ػ

 بʺʶاƍʺة غƅبʥʻ غʙƅكƓƅ ؼ ƈ2003اȑ  21غʶʺƅاƍʺة فƓ تʦʽƈʛ غʶƅكʻات غʛʹʱʺƅتة ʧƈ ثʜƅغؿ  ػ

                                                           
1 ϖبΎمرجع س ،ϡΎهش ϲغراب ،ϲنΎ0ص ،  دادن عبد الغ. 
 .0-0المرجع نϔسه، ص ص  2
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ضʺاف عƑƆ غȐʙʺƅ غʨʱʺƅسȌ تʜكيʙ غƅعاصʺة باƅʺاش بʨʺʱيل ʽƍاƄل غʨʴʱƅيل بʧʽ غʙʶƅكد كشبكة  ػ
 ؼ  BEIتكبƅ Ɠاسʲʱʺات ك غʽʺƅاƋ غʸƅاʴƅة ʛʷƆƅػر بʺʶاƍʺة غƅبʥʻ غأ

ʨʽƆƈف  5ؼ1تك Ǝʻƈا ضك ʨʽƆƈف  5ؼ111قʛكد ƈا قƌʱʺʽ  تʺʨيل ضتبعة ʷƈاتيع تʨʺʻية عƑƆ شكل ػ
 ات تʛʽʹʴية اʜʱƅغƈاتƎا ؼتضستك فƓ شكل ظعاƊة إقاƈة دضك 

تCEFEB  ʗʴات غاقʸʱادية كغƅʺاʽƅة كغʛʸʺƅفʽة تضسƈا يƑʺʶ بʺʛكʜ غAFD ʙƅكضعʗ  ػ
تʛʸص غʛʷƅكاش ر حʘʽ يقʨـ بʙʻكغت ʸƅاƅح غإʡاتغت غƓʱƅ تʨʴث عƑƆ تʛʳبة ʽʻƎƈة كتƆʢʱع 

Ƒƅعاتف ظƈ قʽʺغإتع ʧƔادʽʺƅغ Ɠا فƎ ʧʽيʛغئʜʳƅغ ʧʽʸبʛʱʺƅد غʙكصل ع ʙة ر كقʽƅاʺƅادية كغʸʱق
 ʧƈ ʛʲƄض ʜكʛʺƅغ Ȑʙƅ135 ؼ ʟبʛʱƈ 

ʨƈغتد تʺʨيل  ظƑƅدعʦ غʽʶƅاسات غʽƎƅكʽƆة غƅقʢاعʽة ʙƆƅكƅة بʵبʛتƎا كʶƈاعʙتƎا غʱƅقʽʻة باإضافة  ػ
 ر ʱƅفادȑ تبعʨƎʳƈ ʛʲدغتƎا كغʨʸʴƅؿ عƑƆ ضثʨʺƆƈ ʛج ʽʶƆƅاسات غʢʺƅبقة ؼ غإسʲʱʺات

Ɗفʱاح عƑƆ غقʸʱاد غʨʶƅضر كʻƈح غƅقʛكد تʛقʽة كتʨʢيʛ غƅقʢاز غʵƅاخ ʛʺƅ ƋʛʽʹʴʱƅحƆة غإ ػ
 دخات ʶƈ ʧʽʶʴʱƅاƍʺات غƅقʢاز غƅبʻكƓ ؼƆƅبʨʻؾ كتعبئة غإ

ʨʽجʨʺʱƅ ƌيل غƅʺؤسʶات تكر ƅضك ف ʽƆƈ ʨ 15تʺʨيل غƅقʛد غʷƅعبƓ غʜʳƅغئȑʛ بقʛد قƌʱʺʽ   ػ
غأشغاؿ غƅعʺʽƈʨة كغƅبʻاشر غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة أتبع قʢاعات تʨʺʻية كاʜƅتغعة كغʱƅغʚية ك 

ʺƍسا ʗ قƆخ Ɠب شغل ؼ 358فʸʻƈ 

  يƃاʠؾإي ʣʹبƃؾMEDIO CREDITO CENTRAL  

يʶʺح حʘʽ كغƅبʥʻ غإيʢاBADR  ƓƅحʨƔ ʘʽجʙ خȌ قʛد بʧʽ بʥʻ غƅفاحة كغʽʺʻʱƅة غʛƅيفʽة 
ʛʽƅة ظيʢاʽƅة  000ؼ000ؼ500ؼ52بʺʻح قʛد ƅبʥʻ غʜʳƅغئʛ باعʱباتƋ غʢƆʶƅة غʻƅقʙية بʺبƆغ  غاخʚƍ ʛʽغ
 :1تك كذʥƅ باʛʷƅكط غʱƅاʽƅة ضك (  20ؼ87ؼ139ؼ271ط 

  ʛʱيل تʨʺʱƅة غʙƈك غ ʧʽ5ح ب Ƒƅغت ؼ 7 ظʨʻس 

 ية ؼʛغئʜʳƅة غʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅة غʽʺʻʱƅ اتƈʙʵƅع كغƆʶƅيل غʨʺد تʛقƅغ غʚƍ ʟʵي 

                                                           
 . 0-0دادن عبد الغΎنϲ، غرابϲ هشϡΎ، مرجع سΎبϖ ، ص ص 1
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 باأ ʙƔʙʶʱƅة غʽƆʺف عʨتك ؼك تك 

 : ظƑƅكيʙƎص ʚƍغ غاتفاض 

 غʽʴƅاثة عƑƆ غʜʽƎʳʱƅغت غإيʢاʽƅة ʛʡ ʧƈص غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة غʜʳƅغئʛية ؼ ػ

 غʨʴʱƅيل غʱƅكʨƅʨʻجƓ كغʱƅكʨيʧ كغʶʺƅاعʙة غʱƅقʽʻة ؼ ػ

ʸʻƈب شغل ؼ كقʙ غسʱفاد ƈ1000  ʧƈؤسʶة صغʛʽة كʨʱƈسʢة ر سʺʗʴ بƆʵق  35كيʺʨؿ غƅقʛد 
كƈا ياحȎ عƎʻا  ʛʷƈ2004كز سʻة  2ك ʛʷƈ2003كز سʻة  23ك ʷƈ2002اتيع سʻة  10غʨʺʱƅيل 

 ʗثعʨر كتʧʡʨƅف كايات غƆʱʵƈ ʛة عبʛʷʱʻƈة كʽاعʻʸƅة كغʽتغعʜƅاعات غʢقƅعة غʨʻʱƈ اتيعʷʺƅضف غ
: ƓƆƔ اعات كʺاʢقƅغ ʛغل عبʷƅاصب غʻƈ 

 ʸʻƈب شغل Ɔƅقʢاز غʻʸƅاعƓ ؼ 456

 غʜƅتغعʽة ؼ ʸʻƈب شغل ƅقʢاز غʻʸƅاعة 449

 ʸʻƈب شغل Ɔƅقʢاز غʜƅتغعƓ ؼ 93

 عʯƃاثة اوؾʵʯوؾاس ʥيʦكʯƃامج ؾƈʙب ( يƈاʸƃؾا ȏʙؾئʚʱƃن ؾGTZ) 

تʦ صʽاغة ʚƍغ غƅبƊʛاƈج ʙƅعʦ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة فƓ غʜʳƅغئʛ باʱƅعاكف بʧʽ دكƅة غƅʺاʽƊا 
 غʱƅقʽʻة غʜʳƅغئʛية غاƅʺاʽƊةؼ ككثغتة غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة فƓ غʜʳƅغئʛ كʚƍغ فƓ غʡات غʛʷƅغƄة

Ɠƍ ااتʳƈ ضتبعة Ɠف ʛغئʜʳƅغ Ɠف Ɠʻقʱƅعاكف غʱƆƅ ةʽƊاʺƅئة غاʽƎƅج غƈاƊʛب Ȍʷʻ1كي: 

 كغƅعʺʛغف ʶكʧغƅ ػ

ʦغ دعʚƍ ازʢقƅغ ʧʺيك Ɠع فʽʳʷق تƆعʺاؿ خʱاحات كغسʶʺƅأدغة  غƄ ةʽضساس ʛيʛʴʱƅ  ضʨعقات سƅك غ 
 تʽƎئة ظعادة عʺʽƆة غʢƊاض ظƑƅ باإضافة كغƅعʺʛغفر ʶƆƅكʧ غʙƔʙʳƅة غƆʢʱʺƅبات ƈع ضƄبʛ بʨʴث تكʽʽف

 .قاʽƊʨƊة ضʨغبȌ كفق كذʥƅ غʨʺƅغʧʽʻʡ اقʛʱغحات كفقا غʶƅكʽʻة غʳʺƅʺعات

                                                           
1  ϲلϭالد ϰϘتϠالم ،Δسطϭالمتϭ رةϳالصغ ΕΎل الم΅سسϳهΎت ϰϠع ϱجزائرϭرϭاا Δاثر الشراك ،ϱرϭر نϳمن ΕΎل الم΅سسϳهΎت ΕΎبϠل متطϭح

 . Ϡ000ف، ص ، جΎمعΔ الش0110الصغϳرة ϭالمتϭسطΔ فϲ الدϭل العربΔϳ، افرϳل 
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 غƅبȑʛʴ  كغʙʽʸƅ غƅفاحة -

 ȑاتʷʱʶƈ جƈاƊʛبƅف  غʨغفقʛƔ ؿʨʴʱƅاصل غʴƅغ Ɠاز فʢقƅغ Ɠفاحƅغ ƓاجʱƊكغإ ƌجʨʺƅاط غʷʻƆƅ  ȑاتʳʱƅغ
 .غʜʳƅغئʛ فƓ غʨƈ ʙʽʸƅغتد ʱƅقʨƈ ʦʽʽجʤƊ ƌاـ ظدخاؿ ظƑƅ باإضافة كغʨʵƅصʸةر

 :غƅʺائʽة غʨʺƅغتد كتʛʽʽʶ غȌʽʴʺƅ ʺايةح ػ

 غʳƈ Ȍʽʴʺƅاؿ فƓ غƅʺؤسʽʶة غʢƅاقات تقʨية ظƑƅ غƅبƊʛاƈج ʚƍغ كيʙƎص غأƅʺاƓƊ غƅبƊʛاƈج ʨƅيةضك  يʺʲل
ƑƆع  Ȑʨʱʶʺƅغ ȑʙƆبƅغ  ȑʨƎʳƅر كغƓʻʡʨƅق كغƆʵƅ اتʡف  ظʨƊقاƆƅ  ȑة ككضع غإدغتʺʤƊغقبة ضʛʺƆƅ كغإعاـ 

 غʸƅغʛʽة غƅʺؤسʶات ƅفائʙة غسʷʱاتة كƓƍ جʙƔʙةر كضدكغت جʛغشغتظ اسʵʱاخ باȌʽʴʺƅر خاصة
 غƅقʢاعƓ غƅبƊʛاƈج ضف Ƅʺا غƓƆʴʺƅر غȐʨʱʶʺƅ  عƑƆ غȌʽʴʺƅ ضثات كتʽƆʴل غʳƈ Ȍʽʴʺƅاؿ فƓ كغʨʱʺƅسʢة

 .غʜʳƅغئʛ فʽʺƆƅ ƓاƋ غʙƔʙʳƅة غʽʶƅاسة كضع فƓ غʶʺƅاʶƈ ʧʽʺƍاعʙة ظƓƈʛƔ Ƒƅ باʽʺƅاƋ غʵƅاخ

 :كغʷƅغل غاقʸʱادȑ غʷʻƅاط تʛقʽة -

ʦʱƎƔ صاʨʸات خʶؤسʺƅة باʛʽغʸƅة غʢسʨʱʺƅكغ Ɠʱƅغ ƌغجʨبات تʨة صعʙƔʙاح عʱفƊض  باʨʶƅةر غʽʻʡʨƅغ 
 غʛʱƅقʽة ʛʺƅغʜƄ غʨʺƅجƎة كغاسʷʱاتة غʛʺʱʶʺƅ غʱƅكʨيʷƊ ʧاʡات خاؿ ʧƈ غƅقʢاز ʚƍغ تʨʢيʨƍ ʛ كغʙƎƅص
 غʷƅباػر ساطضك  فƓ غʛʺƅتفعة غƅبʢاƅة ʣاʛƍة ʙʴƆƅ ʧƈ غʽʻƎʺƅة غʳƅʺعʽات كبʨغسʢة غʽƆʴʺƅة غʳʱƅاتية

 عƑƆ كبʙقة ضʛʲƄ غʱƅعʛص ظƑƅ غƎƅادص غƓʻƎʺƅ باʱƅكʨيʧ غʵƅاخ غʜʳƅغئȑʛ  غʤʻƅاـ تʨجƌʽ ظƑƅ باإضافة
 .غƅʺؤسʶات غحʽʱاجات

 ماتʦƄعʸƃة ؾʱƃثصات معاʦب ʙيʦʠية وتʸʹامج تƈʙب 

Ɠات فʡكز ظʛʷʺƅك غأ غʗحʛʱغق Ɠʢسʨʱƈات كثغتة تكʶؤسʺƅة غʛʽغʸƅة غʢسʨʱʺƅا كغʳƈاƊʛب ʟʵاش يʷƊظ 
 ʺافʽ كغʨʱʺƅسʢة غʸƅغʛʽة غƅʺؤسʶات تʛقʽة غƅʺعƈʨƆات بʙƎص كƈعاʳƅة ف ك اʱƆƅع تكʨʱƈسʽʢةضك  بʨتصة
ʟʵي ʛʽفʨات كتبادؿ تʽʢعʺƅابع ذغت غʢƅغ ȑادʸʱغاق Ɠات فʡظ ʦʽعʙع تʱƅف ك اغ ȑادʸʱغاق ʧʽغف بʙƆب 
ʛʴبƅغ ʠʽر غأبȌسʨʱʺƅغ ʧƈشأف ك Ƌʚƍ تصةʨبƅـ ضف غʙقʱت Ɔع Ƒقع شكلʨƈ ƑƆشبكة ع ʗƊʛʱƊغا 
 ȑʨʱʴي ƑƆع عʽʺات جƈʨƆعʺƅادية غʸʱاصة غاقʵƅة غʽضعʨات بʶؤسʺƅة غʛʽغʸƅة غʢسʨʱʺƅكغ Ɠل فƄ 

 ƅʺعاʳƅة بʨتصات ضتبع ظʷƊاش تʦ غƅبƊʛاƈج ʚƍغ ظʡات كفƓ غʨʱʺƅسȌر غأبʠʽ غƅبʛʴ دكؿ ʧƈ دكƅة
 تʨفƎʱʺƎƈ ʛʽا فƓ تʲʺʱل حʘʽ جʨʻػ(ر كسȌر غʛػر غƓʻʡʨƅ طشʛضر غʛʱƅغػ Ȑʨʱʶƈ  عƑƆ غƅʺعƈʨƆات
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 كتʦ  غʧʡʨƅر ʧƈ غƎʳƅات Ƌʚƍ فƓ كغʨʱʺƅسʢة غʸƅغʛʽة غƅʺؤسʶات كضعʽة حʨؿ غƅاثƈة غƅʺعƈʨƆات
( BSTPف طك اكغʱƅع غƅʺعʽʢات ƈعاʳƅة بʨتصات تʺʲل ʽƊات حʘʽاك تع شكل عƑƆ غƅبʨتصات Ƌʚƍ ظʷƊاش

 ظذف فƓƎ كغʨʱʺƅسʢةر غʸƅغʛʽة غƅʺؤسʶات ʷƊاط ʽʺʻʱƅة ƍاƈا كƈؤشʛغ ƆƅʺعƈʨƆات فʹاشغت كسʽʢʽة
 غʢƆʶƅات دعʦ ظƑƅ ظضافة كخاصةر عʺʽƈʨة ƈؤسʶات ʧƈ كتʱكʨف  تبƓʴ غʛʽ ذغت غʛد جʺعʽة
 :غʱƅاʽƅة غƅقʢاعات غƅبʨتصة ʷƊاʡات كتغƓʢ غƆʱʵʺƅفةر بأشكاƎƅا غʸʸʵʱʺƅة كʶƈاƍʺة غʽƎƅئات غƅعاƈة

 كغʢʺƅاطر غƅباسʥʽʱ صʻاعة كغاƅكʛʱكʽƊاتر غƅكʛƎباش غʽʺƅكاʥʽƊر سʛʵʱغج غƅʺعادفرإصʻاعةغʙƔʙʴƅ ك 
 غʱƅقʽʻة غƅʺعƈʨƆات ʱƅقʙيʦغ ʛƈكʜ  كغʛʷƅغƄة ƅةاك ʻʺƆƅ غʜʳƅغئʛية غƅبʨتصة كʙʳƊ غʽʶʻƅج كغʨƆʳƅدر صʻاعة

 ثيادة كƓƍ كغʳʱʻʺƅات ƅةاك غʻʺƅ كƆʡبات عʛكد تʦʽʤʻ كسƆʽة بʺʲابة كƓƍ كبƈ ʥʻعƈʨƆات كغʻʸƅاعʽة
ƑƆع ʥƅة ذƆʽة كسʙاعʶʺƅغ ʦيʙقʱƅ Ɠف ʧʽابƈ كاشʛʷƅؼ1غ 

 ʹʦب ؾفʙيقي وؾƃكʦثȏ اون ؾʚʱƃؾئȏʙ ؾƃكʹȏʗ وؾʱƃؾʯƃع . ب

Ɠكاأت ʦʶ2ق : 

 عʯƃاوؾȏʗʹكƃؾ ȏʙؾئʚʱƃن ؾ 

 Ƌتʙق Ɠƅاƈ غاص ʟʽʸʵت ʦاخر تʵƅاز غʢقƅغ ʛيʨʢكض تʙʻات صʡظ Ɠ10ف  ʧƈ ȑʙʻدكات ك ʧʽƔاƈ
 ككʚغكغƅكʙʻيةر ʛʡص ʚƍغ غʛʷƅيʧƈ ʥ ضجل تʽƎʶل غʱƅعʛص غʱʺƅبادؿ عƑƆ غƅقʢاعات غʵƅاصة غʜʳƅغئʛية

 ʦةدعʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅاز غʢخاؿ ق ʧƈ  يةʙʻكƅة غʛبʵƅاتة كغƎʺƅغ ƑƆؿ عʨʸʴƅغ ʧƈ ƌʻʽكʺʱب
ƌاجʱƊظ ʧʽʶʴضجل ت ʧƈƑƅاز  ر باإضافة ظʢع قʽسʨد تʛʱتع Ɠʱƅل غʽغقʛعƅف غʽفʵة تʽƆʺع عʽʳʷت

 ʙʽʶʳت ʦت ʙفق Ɠƅاʺƅغاص غƅغ غʚƍ كضع ʚʻʺغ فʚكƍةؼ كʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅة :  72غʽƆʺع 

 60 اعات إʢقƅكل غ Ɠات فʶؤسʺƅغ ʗʸة خʽƆʺع ʧيʨكʱƅة كغʽʻقʱƅة غʙاعʶʺƅة كغʛبʵƅاػ غʶʱƄ
 ʛʽʽʶʱƅكغ ʦʽʤʻʱƅاؿ غʳƈ Ɠاتغت فʷʱغ غاسʚةؼككʽغئʚغƅاعات غʻʸƅاز غʢق ƑƆع ʛʲƄض ʜʽكʛʱƅع غƈ 

 10  Ɠƅاʺƅاز غʢقƅع غƈ ةʛباشƈ ا عاقةƎƅ Ɠʱƅة غʽƈʨʺعƅات غʶؤسʺƅغ ʗʸات خʽƆʺع
كʱƈابعƎʱا كبʨتصة  غإسʲʱʺاتغتقʸʱادȑ كʻʳƆة ʛƈغقبة ضعʺاؿ غƅبʨتصة كككاƅة تʛقʽة كدعʦ كغإ

 غʽʺʻʱƅة كغʛʷƅغƄةؼ
                                                           

 . 000-000منϳر نϭرϱ، مرجع سΎبϖ، ص ص  1
 .00-00دادن عبد الغΎنϲ، غربϱϭ هشϡΎ، مرجع سΎبϖ، ص ص  2
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 02 قʺƆƅ عʺلƅعاقات غ ʗʸشة خʽƆʺغك اع ʧʽƅؼإʧƔʙƆبƅغ ƑƆكƅ ʧʽƔادʸʱق 

 عʯƃاوؾ ȏʙؾئʚʱƃيقي -ن ؾʙب ؾفʦʹʱƃؾ 

تقƓʻ كتȑʛʽʽʶ  تأʽƍلتʦ تʽʳʶل ضعʺاؿ  ƅƑك فƓ ظʡات غʻʳƆƅة غʢƆʱʵʺƅة غʜʳƅغئʛية غʨʻʳƅػ غإفʛيقʽة غأ
ة ʧƈ ضجل كضع ʤƊاـ ظعاƓƈ غقʸʱادȑ سغت تʟʵ فʛكز غʛƅخاـ كغʻʸƅاعة غʽʺʳʻʺƅة ككʚغ ظʳƊاث د

 كغʨʱʺƅسʢة ƈع ʚƍغ غʛʷƅيʥؼƅقʢاز غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة 

    ʛيʨʢة كتʽقʛʱƅ Ɠشƅاʺƅب غƊاʳƅغ ʟʵشا يʺʽف ƌƊت غإشاتة ظا ضʙشʳاتكتʺʲʱة  غإسʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅغ Ɠف
ƈ Ƒƅع غʛʢƅص ك كغʨʱʺƅسʢة تʦ تʽʳʶل خȌ قʛد خاخ ʚƎƅغ غƅقʢاز خاؿ غƊعقاد غʻʳƆƅة غʢƆʱʵʺƅة غأ

 غʨʻʳƅػ غإفʛيقƓؼ

Ƒƅة  ظʽƈاʻʱʽفƅة كغʽʻʽʸƅية كغʛʸʺƅة كغʽƅاʢغص غإيʛʡع غأƈ اتʽقʱƆʺƅغ ʧƈ ʙƔʙعƅغ ʦʽʤʻت ʦت ʙغ فقʚƍ بƊجا
ʴƈ ؿʨا حƎƆة دغتت كʽيقʛػ ظفʨʻʳƅية كغʙʻƎƅك اكغ ʛʽʽʶʱƅغف غʙʽƈ Ɠة فʽبʻاتػ غأجʳʱƅقة باƆعʱƈة كƆʸʱƈ ت
 بʛكʚƍغ ع كغʨʱʺƅسʢة ʸغʛʽةʦʽʺʸʱƅ كغʙƅعƆƅ ʦʺؤسʶات غƅكتقʽʻات غʛƔʙʸʱƅ كتʨƊ ʧʽʶʴعʽة غʱʻʺƅج كغ

 Ɔʱʵƈف جƎات غʧʡʨƅؼ

 عʯƃاوؾ ȏʙؾئʚʱƃن ؾ- ȏثʦكƃؾ 

Ǝا كثيʛ غʻʸƅاعة ʛضسف غʜʳƅغئȑʛ غƅكʨتȑط تاسʥ فʨتج (  كغƓʱƅ تك ابعʙ غƊعقاد غʙƅكتة غʲƅاʻƈة ʽƎƅئة غʱƅع
 Ɠفة فʛعʺƅاد كغʸʱاقƅ ȑتʨكƅغ ʛثيʨƅائب غƊة كʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅة 2011كغʽغـ غتفاقʛظب ʦر ت

ʧƈ ف غʻʲƅائʧƈ Ɠ ضجل غʨʢʱƅيʛ غʱƅكʨƅʨʻجƆƅ Ɠʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة فƓ غʜʳƅغئʛر كذʥƅ ك اغʱƅع
غʱƅكʨƅʨʻجƆƅ Ɠʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ك تʛقʽة غإبʙغز  غʱƅأʽƍلƅة ك ك اتكʽʲف شبكة غʻʺƅ خاؿ

 كضساʽƅب غابʱكات ؼ

 ʧʽاتية بʳʱƅبادات غʺƅغ ʦʳؿ حʨكص ʙجاشت بع Ƌʚƍ ʦعʙƅة غʽبأف غتفاق ȑتʨكƅغ ʛثيʨƅا كضح غʺƄ
ʽƆƈات دكات كإشادة باʛʳʱƅبة غƅكʨتية فƓ غʜʳƅغئʛ بʨʸʵخ غʜʺƅتعة غʨʺʻƅذجʽة  2.4ظƑƅغʜʳƅغئʛ ككʨتيا 

 ʦةر كʺا تʽƅʜʻƈكʛƎكƅة غʜƎع غأجƊاʸƈ غʚغ ككʛʽاحا كبʳƊ تʙƎش Ɠʱƅكغ ȑʛبʺʳƅة غʽبʛʱƅ ƑƆغاتفاض ع
 ʙظتساؿ كفƑƅات  ظʡاد ظʳب بإيƅاʡتيةر كʨكƅاتغت غʽʶƆƅ عʻʸƈ اشʷƊة ظʽƊكاƈظ Ɠف ʘʴبƆƅ ʛغئʜʳƅغ

ƍا كʨتيا فƓ غʜʳƅغئʛر ككفقا Ɔƅعʛيʹة  كʥƅʚ تʦ غʱƅأʽƍل غƓʱƅ سʱباشʛ تʛʷيعƓ يكفل عʺʽƆات غʙƅعʦ ك 
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غʛʺƅغʜƄ غʜʳƅغئʛية ف فƓ غʳʺƅاؿ غʻʸƅاعƓ كإʳƊاث أك غاتفاض عƑƆ ظʷƊاش صʙʻكض جʜغئȑʛ كʨتʱƆƅ ȑع
 Ɠʱƅات غʶؤسʺƅضدض غ ƌكج ƑƆة كعʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅات كغʽجʨƅʨʻكʱƅغ ʛيʨʢضجل ت ʧƈ تيةʨكƅغ
تعʺل فʳƈ Ɠاؿ ƈعاʳƅة غʽʺƅاƋ كغʻƅفايات غʽƅʜʻʺƅة كغʻʸƅاعʽة كغʻʸƅاعات غƅغʚغئʽة ك غʽʺƅكاʽƊكا 

 كغإƅكʛʱكʥʽƊ كغʢƅاقات غʙʳʱʺƅدة ؼ

 ʸƃؤسʴات ؾʶƃغيʙة وؾʦʯʸƃسʠة في ؾʚʱƃؾئʙ     ؾƄʠʸƃب ؾʰƃاʖƃ: ماƋية تأƋيل ؾ

  Ɠا فƎƆة كجعʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅة غʽʶافʻت ʧʽʶʴʱƅ ةʽʺʱككة حʛض ʗʴل ضصبʽƍأʱƅة غʽƆʺظف ع
 Ȑʨʱʶƈ كغحƈ ʙع ʽʲƈاتƎا فƓ غƅعاʦƅر كʚƍغ ƈا تʦ غʛʢʱƅض غƌʽƅ فʚƍ Ɠغ غƆʢʺƅبؼ

 مفʦƌم ؾʯƃأƋيلغوا:

 تعʙيف ؾʯƃأƋيل .1

غƅʺؤسʶات بʙغية كʜʳش ʧƈ تʙغبʛʽ دعʦ كغدƈاج غƅبʛتغاؿ باʱƅكʱل غأكتكبƓ حƈ ʛƎʣ ʘʽفʨƎـ تأʽƍل 
عʛص غƅبʛتغاؿ فƓ فʛʱة غʲƅʺاʻʽƊات ʧƈ غƅقʛف غƅʺاضƓ سʽاسة ظعادة غʽƎƅكƆة كʨƈغجƎة غƅعƅʨʺة كغƊʹʺاƎƈا 
 ʛʽات غʶؤسƈ فةرʽة ضعʽاجʱƊةر غʽʻبƅبʹعف غ Ɠاعʻʸƅا غƎاعʢق ʜʽʺت ʘʽح Ɠاد غأكتكبʴغإت Ƒƅظ

كʧƈ ضجل ʚƍغ كاف ʧƈ غʛʹƅكتʨƈ ȑغجƎة غʨʢʱƅتغت غʴƅاصƆة فأقʗƈʙ ظƑƅ ظسʙʵʱغـ غʱƅأʽƍل سʻة ƈؤƆƍةر 
1988 Ɠƅتغاʛبƅاد غʸʱغاق ʘƔʙʴʱƅ Ɠʳʽغتʛʱج غإسƈاƊʛبƅاش غʢغ ʗʴائج  .تʱƊ جƈاƊʛبƅغ غʚƍ حقق ʙقƅك

غيʳابʽة ضدت ظʨƎʣ Ƒƅت قʢاعات صʻاعʽة جʙƔʙة كتʨʢيʛ ضʢʷƊة ذغت قʽʺة ƈʹافة عاʽƅة كخƆق فʛخ 
 ƈʺا حفʜ غإتʴاد غأكتكبʨƅ Ɠضع بʛغƈج ƈʺاثƆةؼ 1عʺل

 ƌʱفʛع ʘʽل حʽƍأʱƅح غƆʢʸʺƅ ة تعاتيفʙت عʛƎʣ ʙكقONUDI  جƈغʛعة بʨʺʳƈ ʧعباتة ع ƌƊض ƑƆع
ʨƈضʨعة خʸʽʸا ʙƆƅكؿ غʻƅاʽƈة كغƓƍ Ɠʱƅ فʛƈ ƓحƆة ظʱƊقاؿ ƅغʛد تʽƎʶل غƈʙƊاجƎا ضʺʧ غإقʸʱاد 

غʱʺƅغʛʽغتر كبعƍʙا ʨʡتت ƈفƌƈʨƎ خاؿ غʨʻʶƅغت غاخʛʽة  غʙƅكƓƅ غʙƔʙʳƅ كثيادة غƅقʙتة عƑƆ غʱƅكʽف ƈع

                                                           
1
 Marniesse sarah, Evilipak Ewa, Compétivité et mise à niveau des entreprises, Agence fraiçaise de 

développement, paris, 2003, p p 147-148. 
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ƅ عƈ فʽكʱƆƅ اƎʢʽʴƈ غʚة ككʶؤسʺƅغ ʛʽʹʴت Ƒƅص ظʙƎت Ɠʱƅة كغʛʺʱʶʺƅغشغت غʛغإج Ɠʻبح يعʸʽ
ʛʴƅبادؿ غʱƅبات غƆʢʱƈ1ؼ 

Ƅʺا يعʛص عƑƆ ضʨʺʳƈ " ƌƊز غإجʛغشغت غʚʵʱʺƅة ʛʡ ʧƈص غƅʺؤسʶة ʛƆƅفع ʧƈ قʙتتƎا غʻʱƅافʽʶة 
قاتƊة غʱʻƅائج غʽƎƅكʽƆة Ǝƅا ƈع ʻƈافƎʽʶا كغƅʺؤسʶات غاخƊ ʧƈ Ȑʛفʝ غƅقʢاز حƑʱ كتʧʽʶʴ ضدغئƎا بʺ

 ؼ 2تؤʧƈ غسʛʺʱغتƍا كديʺƎʱƈʨا"

 ʧƈ ʥƅات كذʳʱʻʺƅدة غʨكج ʛʽʽʶʱƅغ ʘʽح ʧƈ ةʶؤسʺƆƅ Ɠƅاʴƅضع غʨƅغ ʧʽʶʴت Ƒƅص ظʙƎƔ لʽƍأʱƅغف غ
غسʲʱʺاتيا باƅʺفʨƎـ  غجل تʴقʽق شʛكط غƅبقاش كغȑʙʸʱƅ فƓ كجƌ غʻʺƅافʶةر فʨƎ بʱاʝʽƅ Ɠƅ بƊʛاʳƈا

غƅكاسʽكƓر كا بƊʛاƈج غƊقاذر كغƊʺا Ɠƍ عباتة عʧ" عʺʽƆات غʧʽʶʴʱƅ غʛʺʱʶʺƅ غƓʱƅ تʶعƑ ظƑƅ تʛقʽة 
 ؼ ʨʱʶƈ3يات غƅقʨة كƈعاʳƅة Ɗقاط غƅʹعف كغƅقʨʸت"

Ƅʺا يعبʛ غʱƅأʽƍل عʨʺʳƈ ʧعة ʧƈ غإجʛغشغت غʨƆʺƅسة كغƅغʨʺƆƈ ʛʽسة كغƓʱƅ كضعʛƅ ʗفع ضدغش 
 Ȑʙƅ ةʶافʻʺƅةغʶؤسʺƅ4غ. 

 ƓƆƄƅغ ƎاطƈحƔك سسةطƈƅغ فƓ تةƄبƔ غتتتغƔƔ دغثحظ Ƒƅظ دصتƎ تةƈستƈ عƔƆƈة ƌƊض عƌƔƅ ƑƆظ ƊƔʛʣك
Ǝدصب   : 

 تƊƈƅتجاغ عƔةكƊك تƅسعغ ثحƔ فƈ تƊافسƔة تƄثض جعƎƆا ػ

 ؼتƅحغ تƅ ȑتجاغ دؿƅتباغ تƆباطƈت ƈع تƔƔƄفƎاك ƍاتتحضƔ ػ

 ؼكغضأسغ فƅ ƓحاصƆةغ جƔةكƅكƅتƊƄكغ ƅتقƔƊةغ غتتƅتغƔغ ƈتابعة عƑƆ دتةقا جعƎƆا ػ

                                                           
1
 Mohameh Bouhaba, la problématique de la mise à niveau des entreprises en Algérie : colloques 

international algérie : ĐiŶƋuaŶte aŶs d’eǆpĠƌieŶĐes de dĠveloppeŵeŶt ĠtatĠĐoŶoŵiƋue, ϴ-9/12/2012, p3. 
2
 Abdelhak Lmri, la mise à niveau- enjeux et pratique des  entreprises Algérienne, Revue des sciences 

commercial et  de gestion , N2, juillet 2003, Alger p 203. 
3
 Mustapha Hassen-Bey, entreprise algérienne : gestion , mise à niveau et performance économique, Taha 

éditions , Alger,0110, p 123.  
4
 Imen Benziane, Ouafia Tedjani, Contribution de la mise à niveau des PME à la réduction du taux de 

chomage , revue recherches économiques et managériale, université Mohamed Khider BISKRA, N5, juin 

2009, p 50. 
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 شةباƄƅفا ثƔتƔƈ تخص كƈ Ȑست Ƒƅظ كƈ Ȑست فƈ سسةطƈƆƅ ؿƊتقاغ حƆةتƈ بƈثابة تتعتب ؿƅتأƔƍغ عƔƆƈة فظ
 ʨʡغتتƅتغ Ƅبةكغƈ فƅ ƈتƎƊƔƄƈا ؾƅكذ سسةطƈƆƅ جƔةتƅخاكغ خƔƆةدغƅغ ؿƈكغƅعغ Ɣةكتق ؿخا فƔ ƈةتدكدƈƅكغ
 ؼ1ـƅعاƅغ فƓ تƎاتƊƈ ƊƅȍƔافسة تصبح ƓƄƅك دȑاقتصاغ دغفƔƈƅغ فƅ ƓحاصƆةغ

 ؾʗƋؾف ؾʯƃأƋيل: .2

ككʚغ ة طسكƈƅتغك  تةƅصغƔغ تسساطƈƅغ كبقاش Ɣةتغت ستƈغ فƓ ؿƅتأƔƍغ عƔƆƈة فƈ ئƔسƓتƅغ دصƎƅغ ؿƔتƈث
 ربƔةكتكأغ كغضأسغ اسƈƔا جƔةتƅخاغ كغضأسغ Ƒƅظ كؿخدƅغك   خƔƆةدغƅغ كض ƅسغ فƓ حصتƎا عƅȍ ƑƆحفاغ
 Ɗاƈجتƅبغ ذتƊفƔ فƓ خƆةدƈƅتغ تƅجƎاكغ رƍادƔدتح كƈ Ȑست ػحس ؿƅتأƔƍغ Ɗاƈجتب دغصƍض ـتقسƔ فƄƈƔك

ƓƆƔاƈƄ: 

 غƍةغ دغصأƈعاƅ 

ƈف Ɣغ فبƍةغ دغصأƈعاƅ غƓتƅ Ƒغ تسعƄحƅةكƈ غƅاظ كؿصكƎƔƅ ƓƆƔاƈ2  : 

 ياتدƅتحغ جƎةكغƈ عƑƆ تƎادتق ـƅȍƔتع رسسةطƈƆƅ غƓʺʽʤʻʱƅك  ƅصƊاعƓغ طƈƅحƔغ تʨʡƔت ػ
  رƍاكغتدƈك سسةطƈƅغ دغصƍض فƓ تغʛʽ دغثحظ Ƒƅظ طدȑت دق طƈƅحƔغ تغʛʽغت فأ رƈƅستقبƔƆةغ
 ؼطƈƅحƔغ ƔحƎƆƈا ƅتƓغ غʙƔʙƎʱƅغت دض سʛيعة ؿفع تدكد دغتصظ ƎƊƈا ػƆطƔت ƈا ذغƍك

 تةƅصغƔغ تسساطƈƆƅ فعاƅة تƈادخ ـƔدتق فتضƈ حتƑ ـرعدƅغ ؿƔƍاƄ دغتتق ـعƔدتك ثƔثتع ػ
 ؼ دƔدƅجغ ƅتƊافسƓغ طƈƅحƔغ ʣل فƓ حتƔاجاتƎاإ ػتستجƔ ةطسكƈƅتكغ

 ثةƔƈ تئغثƅجغ فƎƔا ؾتƈتƅ ƆتƓغ تƅصƊاعاغ دƔدبتح ؾƅكذ ƅتƊافسƔةغ تƅصƊاعاغ تʨʡƔت تشجƔع ػ
 ؼ  تƅ ȑتجاغ تƔتƅتحغ ثغياƈ فƈ دةستفاإغ ƅʣʽʦتع تƊافسƔتƎا فتحسƔك تشجƔعƎا عƑƆ ؿƅعƈكغ رƊسبƔة

 جإƊتاغ ƈةƊȍكض ؿƅتأƔƍغ ؿسائك تʨʡƔبت ؾƅكذ ƅصƊاعƔةغ تسساطƈƅغ تʨʡƔتك تƊافسƔة فتحسƔ ػ
 ƈع ـƅتأقƆغ عƑƆ دتةق تƄثض جعƎƆاك ƊƈتجاتƎا كدةج فتحسƔك ركتعʜيʜ قʙتتƎا غʱƅعʜيʜية فƎƔا

 ؼ  Ɣƅةدكƅغ تƈƅعاƔƔغ

 

                                                           
ϰϘ الدϭلϲ: متطϠبΕΎ تΎهϳل الم΅سسΕΎ الصغϳرة ϭϗرϳش نصϳرة، الϭ ΕΎϳاجراءاΕ تΎهϳل الم΅سسΕΎ الصغϳرة ϭالمتϭسطΔ فϲ الجزائر، المϠت1

 ،Δϳل العربϭالد ϲف Δسطϭالمتϭ00-00  لϳف، ص 0110افرϠالش ΔمعΎ0100، ج . 
2  Δالشراك ΏϳΎمك ϡϳلتعظ ϲالجزئϭ ϲϠن الكϳϳϭالمست ϰϠع Δسطϭالمتϭ رةϳالصغ ΕΎل الم΅سسϳهΎتϭ Δϳϗتر ΕΎϳجϳاسترات ،Δϳلطرش ذهب

 :ϲلϭالم΅تمر الد ،Δϳجزائرϭرϭانعااϭ رΎكاث ،Δسطϭالمتϭ رةϳالصغ ΕΎالم΅سس Δمϭمنظ ϰϠعϭ ϱد الجزائرΎتصϗاا ϰϠع Δالشراك ϕΎϔات ΕΎسΎ
 .0، ص 0110نϭفمبر  00-00جΎمعΔ سطϳف، 
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 غƍحغ دغصأƈƅددة ƑƆست عƈ Ȑئاغ كƔƎƅتغ تƈƅةدƆخ Ɠف ƔفƊجتب ذتƈاƊ غƔƍتأƅؿ 

ƎƔدص ƍبغ ذغƅجتƈاƊ ظƑƅ Ɣة ضتحقƆƈج ƈقاغ فƊƅك طƑƆست عƈاكƔفة تƆختƈ1: 

 ـƊƈƅاجكغ ƅصƊاعةغ ككغثتة ƈةكƅحƄغ: ƓƆƄƅغ كƈƅ Ȑستغ عƑƆ ػ
 ؼ جƔةكƅكƅتƊƄغ رƅتقƔƊةغ تاعاطƅقغ فرƈƅحƔƔƆغ شاطسكƅغ ـرƅحƄغ ذƊƈȑف: اعƓطƅقغ كƈƅ Ȑستغ عƑƆ ػ

 Ɗاƈجؼتƅبغ فƈ دةاستفاغ ظتغدة دȑتب ƅتƓغ تسساطƈƅغ: ئƓثƅجغ كƈƅ Ȑستغ عƑƆ ػ

 :Ɠƅكغƈƅغ ؿƅشƄغ ؿخا فƈ ضƔحƌكت فƈ ƄƈƔا ذغƍك

(ʤكل ثقʵƃيل18ؾƋاʯƃامج ؾƈʙؾف بʗƋغ ) 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Mohamed Lamine Dhaoui , Boualem Abassi, Restructuration et mise à niveau 

d’entreprise : guide methodologique, ministére de l’industrie et ONUDI, Alger, 6003, p 71. 

ƈغ ؿخا فƄشƅح ؿʹʱƔ غƎƅ2دص: 

                                                           
1
 Bu.umc.edu.dz/thése/economie/ABOU3083.PDF  

2
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 ختƆخƔ فƔƅ ƄƈƔادك كػƆطƈƅكغ ػƔتƊاس بƈا ƅصƊاعƓغ طƈƅحƔغ Ɗةتعص: ƓƆƄƅغ كƈƅ Ȑستغ عƑƆ ػ ض
 Ƒƅظ دصتƅ ƎتƓكغ تسساطƈƅغ ؿتأƊ Ɣƍاƈجتب تاظط فƅ ƓصƊاعةغ كغثتةƅ ƅعاƈةغ ƅسƔاسةغ تجƎاكت
 : ƅتاƔƅةغ ئƔسƔةتƅغ طƊƅقاغ فƓƆƄƅ Ɠغ كƈƅ Ȑستغ عƅ ƑƆتƊافسƔةغ دتةƅقغ دتƈصا فع ثƅبحغ

 ـأقساغ ƈع كف باƅتعا بعاط ذغƍك ثƅحكغ ـعدƅغ تغƈجƅب ساساض كف تƄ صƊاعƔة تسƔاسا دغدعظ ػ
 ؼƔƅةدكƅكغ ƔƊةكطƅغ دغتتƅقغ فƈƅ ƈتاحةغ تخƅفغ فباƅحسبا ذأخغ ƈع تȐ أخغ اعƔةطƅقغ

 تƅعƔƆƈاغ فƓ كدƅخغ ƔƈةكƅحƄغ تƔƎƅئاكغ تسساطƈƆƅ تسƈح تجƎƔاكتك تƔƅاص ذƅتƊفƔغ دقƔ ضعك ػ
 ؼ  ئƓثƅجكغ اعƓطƅقغ كƈƅ Ȑستغ عƔ ƑƆةدقتصاإغ

 ؼƎاطƈحƔك تسساطƈƅغ ؿƅتأƊ Ɣƍاƈجاتب ذƅتƊفƔغ دقƔ ضعك ػ

 تسساطƈƅغ ؿتأƔƍ عƔƆƈة ؿتسƔƎ ؿجض فƈ تصاƔƅاكغ تحسƔسƔا Ɗاƈجاتب ذƅتƊفƔغ دقƔ ضعك ػ
 فƈƈƅثƔƆغ Ƒƅظ كحضكب تةإشاغ ƈع فƔƔداقتصاغ فƈƆƅتعاƔƆƈ باƊƅسبة ƈةكƈفƎ جعƎƆاك ƅصƊاعƔةغ
 ؼ تسساطƈƆƅ تةفكƈƅتغ ؿسائكƅكغ

 طƈƅحƔغ عƑƆ تتغƅتغƔƔغك  تƔادƅتعغ فƈ عةكبƈجƈ دتةƈƅباغ جʜغئʛيةƅغ ƅةدكƅغ عƑƆػجكƔت عاƈة بصفة
 ـتساƅ ƍتƓغ ƅعاƔƈƅةغ Ɗƈƅافسةكغ دةƔدƅجغ ʛʣكصƅغ تةƈساƔ فƈ فتتƄƈ حتƑ تسساطƈƅغ فƎƔا طتƊش ذƅȑغ

Ɠف Ɣƍغ ؿتأƈƅادتق فعكت تسساطƎةغ تƔافسƊتƅ   ؼ 

  ƈƅتƊافسةغ تƅصƊاعاغ فعكد ـعدƅغ ؿƔƍاƄ دغتتق Ɣةكتقك ـعƔدت: اعƓطƅقغ كƈƅ Ȑستغ عƑƆ دصƎƅغ ػ ػ
 ƈƅساƈƍةغ صʛغʡأغ ؿƔƍاƄ دتةقك كةق دȐبƊ ƈاكƍتƈ تسساطƈƅغ ؿتأƊ Ɣƍاƈجتب حƊجا فكض  Ƅʺا
Ɠدتق فƔغ ـƅـعد Ɗغ دعƔفƊتƅذ ƈا ؿجض فƈةتتك فضƔتك قʨʡƔاعة تƊة صƔافسƊةكق تƔر ƈف ƍذغ 

 ـعƔدت فƓ فƈƄƔ اعƓطƅقغ كƈƅ Ȑستغ عƑƆ تسساطƈƅغ ؿتأƊ Ɣƍاƈجتب دصƍ فبأ دƊج ضƆطƊƈƅغ
 تسساطƈƅغ فبƊƈƅ Ɣافسةغ فبتحسƔ Ɣسƈح بƈا ƎاطƈحƔك سسةطƈƆƅ دةƈƅساعغ تƔƎƅئاغ تƄƈاƔƊاظ
 :   شب ساساض تأƈغ ضƔتعƆك

 ؼ ƅصƊاعƓغ زاطƅقغ فƔƊƎƈƅ Ɠةغ تƅجƈعƔاكغ ؿƅعƈغ ػباضت تجƈعƔا ػ

 دغتةإغفƓ فƔكƅتƄغ دƈعاƍك دغتجƈ ؿƈث Ɣƈةكعƈ شبƌ تƔƍئا ػ

 تةƈسخ كف تƄ ضف ػƔج ثحƔ ترسساطƈƅ ƈƆƅاƓƅغ ضفتƈƅغ تتعتب رƈƅاƔƅةغ تسساطƈƅكغ كؾƅبƊغ ػ
 ؼ ؿباƅتأƈƅ ƔƍعƔƊةغ تسساطƈƅغ فقةتغƈك دةƈƅساع

 ؼƔةتƅتجاكغ جƔةكƅكƅتƊƄغ دتƈƅصاغ ثƄتغƈك دƈعاƍ ػ
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 دغفƔƈƅغ فƓ ـƎƊƔكتƄ تʨ تاظط دغدبإع ƆƄƈفة Ɠƍك رƈƅتخصصةغ فƔكƅتƄغ ʛƈغʜƄك  تƈاƊƈȍ ػ
 ؼ  كض ƅسغ دقتصاغ تƆباطƈƅت فقاك فƔƊكƄƈ ـƅجعƎƆ ؾƅكذ ƅصƊاعƓغ

 :فƓ دتتجس كƈƅ Ȑستغ ذغƍ عƑƆ ؿƅتأƔƍغ Ɗاƈجتب دغصƍضف ظ: ئƓثƅجغ كƈƅ Ȑستغ عƑƆ دصƎƅغ ػج

 ؼةطسكƈƅتكغ غʸƅغʛʽة تسساطƅ ƈƆƅتƊافسƔةغ دتةƅقغ فعت ػ

 خƔƆةدغƅغ كض ƅسغ فƓ حصتƎا عƑƆ ةƈƅȍحافكغ ةطسكƈƅتكغ تةƅصغƔغ تسساطƈƅغ غسʛʺʱغتية فضƈا ػ
ƈƄةتƆضك حƑƅ سغ ـقتحاكغƅ خاغ كضƅةتƔج Ɠغ فƈƅةتƆةغ حƔƊثاƅ  ؼ 

ص ك ƅتƄاƔƅغ فƓ ـƅتحƄغ ؿجض فƈ ةطسكƈƅتكغ غʸƅغʛʽة تسساطƈƅغ ختخص عƑƆ ؿƅعƈغ ػ
Ɣجااغ ختشخƈƅقغ ذغت تƅةغ دغتتƔƅعاƅؼ 

 فƎƔا ؿƅعƈغ تخف دةƔاثجƎة  فƅ ƈحاƔƅةغ ؿƅشغغ ػƊƈاص عƅȍ ƑƆحفاغ Ƒƅظ Ɗاƈجتƅبغ ذغƍ دصƎƔ ػ
Ɣتخفƅسبة دƊ بغƅةطƅا ƈة فƎخض ج Ȑؼ ت 

 شʙوط ʱƈاح عƄʸية ؾʯƃأƋيل: .3

 ʛʽƔعاʺƅ كفقا Ƌʚʽفʻت ƓبغʻƔ ل عʺلʽƍأʱƅبات بأف غʱغاع ʧʽبع ʚب غاخʳي ƑƆع ʙاعʶكʺة تʴƈتكسة كʙƈ
ʳƊاحƌ كʧƈ غʦƍ غʛʷƅكط غʨƅغجب تʨغفƍʛا ƅʹʺاف ʚƍغ اʳƊاح حʶب ʤʻƈʺة غاʦƈ غʙʴʱʺƅة ʽʺʻʱƆƅة 

Ɠƍ ةʽاعʻʸƅ1غ: 

كجʨد فʛʱغت غʱƊقاʽƅة ضʛكتية ʧƈ غجل غʶƅʺاح Ɔƅʺؤسʶات ʧƈ غʱƈاؾ غʨƅقʗ غƅكافƓ فƓ  ػ
 غʱƅكʽف ƈع غاƊفʱاح غƅكƓƆ عƑƆ غʨʶƅضؼ

غʻʸƅاعƓ يʳب غف تقʨـ غʙƅكƅة بʺʻاقʷة غʴƅكƈʨة ƈع غʱʺƅعاʱƅ ʧʽƆƈفادȑ غثʛ غʱƅفكʥ  ػ
 غاقʸʱادʧƈ ʧʽƔ غجل غيʳاد غجʛغشغت ʛƈغفقة كʶƈاعʙغت ƈائʺةؼ

حʘ كل ƈؤسʶة عƑƆ بʚؿ جʨƎد غʱƅكʽف غƅاثـ كغاʜʱƅغـ ببƊʛاƈج غʱƅأʽƍل Ȑʨʱʶƈ غدʧƈ ƑƊ  ػ
 غʻʱƅاقʠ كغƅعʺل ʧƈ غجل غʴƅفاȍ عƌʽƆؼ

 :2غز ʧƈ غʱƅأʽƍلتʨجʙ خʺʶة غʨƊ  ؾʦƈؾس ؾʯƃأƋيل: .4

 
                                                           

ϳحϲ حسϳن ادرϳس، Ύϳϗس فعΎلΔϳ برامج تΎهϳل الم΅سسΕΎ الصغϳرة ϭالمتϭسطΔ فϲ دϭل المغرΏ العربϲ، أطرϭحΔ دكتϭراه، جΎمعΔ تϠمسΎن،  1
 .00، ص 0100-0100الجزائر، 

 . ϭϗ0100-0100رϳش نصϳرة، مرجع سΎبϖ، ص ص  2
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 وؾʙʵʯƃيعيؾʢʹƃام ؾƃقاƈʦƈي  تأƋيل - غ

 :غʱƅاʽƅة بʙʸكتغƅقشʨغʧʽƊبʷكل كغضح   كغʨʱʺƅسʢةباƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة  بʙغ غاʱƍʺاـ

 غʸƅغʛʽة ƅʺؤسʶة تعʛيفا كغʧʺʹʱʺƅ كغʨʱʺƅسʢة غʸƅغʛʽة غƅʺؤسʶات ʛʱƅقʽة غʨʱƅجƓƎʽ غƅقاʨƊف  ػ
 حʶب كغʨʱʺƅسʢة غʸƅغʛʽة غƅʺؤسʶة كعʛفƎ.   ʗاتأƆʽƍك  دعʦ كسبل ظʷƊائƎا كʛʡض  كغʨʱʺƅسʢة

 ʷ ʧƈ 1غلكت  ʽةغإسʱقاƈ ƅعاʛʽƔ كتʨʱʶفƓ كغƈʙʵƅات Ɔʶƅع ظʱƊاجا ƈؤسʶات غƎƊبأ غƅقاʨƊف  ʚƍغ

Ƒƅل 250 ظƈؼعا 

 عƑƆ غʜʳƅغئʛ عʺʗƆ كغʨʱʺƅسʢة غʸƅغʛʽة غƅʺؤسʶات تʨغجƎƎا ƄاʗƊ غƓʱƅ كغƅعʛغقʽل غʸƅعʨبات كʽƅʚʱƅل
 :غʱƅاʽƅة غƎʺƅاـ Ǝƅا ضسʙʻت كغƓʱƅ كغʨʱʺƅسʢة غʸƅغʛʽة غƅʺؤسʶات ʨʢʱƅيʛ غʽʻʡʨƅة غʨƅكاƅة ظʷƊاش

 ʙʽʶʳابعة تʱƈج كƈاƊʛبƅغ Ɠʻʡʨƅغ ƅلʽƍأʱ اتʶؤسʺƅة غʛʽغʸƅة غʢسʨʱʺƅكغ. 

 تʦʽʽة قʽƅق فعاʽبʢج تƈغʛبƅة غʽاعʢقƅابعة غʱƈة كʽغفʛات ديʺغʶؤسʺƅة غʛʽغʸƅة غʢسʨʱʺƅكغ. 

 ةʽقʛاج تƈكات كإدʱغاب Ɠجʨƅʨʻكʱƅغ Ɠف ʛʽʽʶات تʶؤسʺƅة غʛʽغʸƅة غʢسʨʱʺƅكغ. 

 غاؿ جʺعʱكغس ʛʷƊة كƈʨƆعʺƅاصة غʵƅاات غʳʺاط بʷƊ ةʶؤسʺƅة غʛʽغʸƅة غʢسʨʱʺƅكغ. 

 قʽʶʻʱƅع غƈ ئاتʽƎƅةر غʽʻعʺƅغ ʧʽف بƆʱʵƈ جƈغʛل بʽƍأʱƅاز غʢقƅ ƅغʶةات ʺؤسʛʽغʸƅغ 
 .كغʨʱʺƅسʢة

 اثʳƊؿ اتسغت د ظʨكز حʛفƅغ ʛʽفʨا كتƈʨƆعƈؿ دكتية تʨات حƍاʳة غاتƈعاƅغ ʶؤسʺƆƅات  
 .كغʨʱʺƅسʢة غʸƅغʛʽة

 ة كضعʽʳغتʛʱة ظسʽاعʢق ʛيʨʢʱƅ ةʽʺʻة كتʶؤسʺƅة غʛʽغʸƅة غʢسʨʱʺƅكغ. 

 ةʽقʛة تʛبʵƅغ ʷʺƅح تةك اكغʸʻƅات كغʶؤسʺƆƅ ةʛʽغʸƅة غʢسʨʱʺƅكغ. 

 غفقةʛƈ اتʶؤسʺƅغ Ɠات فʶƈ اƎʱʽʶافʻا تƎʲƔʙʴض  كتʛʢƅ اجʱƊغإ . 

 حʻƈ اتƈʙة خʽʻات تقʶؤسʺƆƅ ةʛʽغʸƅة غʢسʨʱʺƅكغ ʙا بعƎاجƈظد Ɠة فʽكʽƈاʻƔة دƊʛʸعƅغ ʧʽʶʴʱƅ 
 .كغʱƅكʨƅʨʻجƓ غʱƅقƓʻ ككʚغ غƓʺʽʤʻʱƅ غʳƅاƊب عƑƆ غƅفعاؿ غإيʳابƓ غʱƅأثʛʽ عبʛ كذʥƅ غʻʱƅافʽʶة

 بʘʴ كاتʷʺƅبات غʨعʸƅكغ Ɠʱƅغ ƌغجʨاز تʢقƅعʺل غƅكغ ƑƆؿ كضع عʨƆʴƅاسبة غʻʺƅا غƎƅ 
 . غʸʱʵʺƅة غƎʳƅات ƈع باʽʶʻʱƅق
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  ʨتʛʽة فʙقاع ʧƈ اتƊاʽبƅاشغت غʸعة كغإحʨʻʱʺƅغ Ɠʱƅغ ʧضف تʺك ʙʽفʱʶا تƎʻƈ ʛيʨʢʱƅ Ɠف 
 ʧƈ بʺʨʺʳعة غإسʱعاƊة جاƊب ظƑƅ كغƍʛʽا كغإدغتة كغإʱƊاج غƅعاƆƈة كغƅقȐʨ  غʨʶʱƅيق ʳƈاات
 .كغʶʺƅاعʙة غʸʻƅح ʱƅقʙيʦ غʧʽʸʸʵʱʺƅ غʵƅبʛغش

 بʨʢʱيʛ غƅقاʨƊف  ʚƍغ كيʱعƆق  2001ضكت  20   فƓ غƅʺؤتخ ʻʶƅ  2001ة غإسʲʱʺات اʨƊف ق ػ
 عƑƆ يʢبق غȑʚƅ غʤʻƅاـ بʙƔʙʴʱ 12ػ93 تقʦ غƅقاʨƊف  ʴƈل ʴʽƅل جاش كغȑʚƅ غإسʲʱʺات

 كغƈʙʵƅات ƆʶƆƅع غʳʱʻʺƅة غاقʸʱادية غʷʻƅاʡات فƓة غʜʳʻʺƅ  كغأجʻبʽة غʽʻʡʨƅة غإسʲʱʺاتغت
 غʛʺƅسʨـ ʚƍغ ضعƄ Ƒʢʺا  رغʛƅخʸة ضك غاʽʱƈاث ʻƈح ظʡات فƓ تʜʳʻ غƓʱƅ غإسʲʱʺاتغت ككʚغ
 اإسʲʱʺاتب تʛʸيح تقʙيʦ ذʥƅ فƓ كيʛʱʷط تʦƎغغسʲʱʺات  تʴقʽق ضجل ʛʺʲʱʶʺƆƅ ʧƈيʧ ضƄبʛ حʛية
Ȑʙƅ ةƅكاʨƅة غʽʻʡʨƅغ ʛيʨʢʱƅ اتʺʲʱغ غإسʚƍ يحʛʸʱƅل غʺʷات يƈʨƆعƈ ةʽʻكز خاصة تقʛʷʺƅبا 

 ؼ ƌƅ غʨʻʺʺƅحة كغƅʹʺاƊات غاʽʱƈاثغت Ɔʱʵƈف ʧƈ يʱʶفʙʽ حƑʱ ذʥƅ ك  طƋظʷƊا غʛʺƅغد

 تأƋيل ؾʢʹƃام ؾʱƃبائي - ب

 ƅاسʲʱʺات غƅعاـ غƅقاʨƊف  فƓ عƎʽƆا غʨʸʻʺƅخ كغʛʺʳƅكʽة غʛʹƅيبʽة كشبƌ غʛʹƅيبʽة غʨʴƅغفʜ عƑƆ ثيادة 
 : غʱƅاʽƅة غʜʺƅغياʧƈ  غʛʺʲʱʶʺƅ يʱʶفʙʽ ضف يʺكʻʶƅ 2001  ʧة

 كغƓʱƅ غʨʱʶʺƅتدةر غʜʽƎʳʱƅغت يʟʵ فʽʺا غʛʺʳƅكʽة غʴƅقʨض  ʳƈاؿ فʵƈ Ɠفʹة ʶƊبة تʢبʽق  -
 . غإسʲʱʺات ظʳƊاث فƈ Ɠباشʛة تʙخل

 ƈباشʛة تʙخل غƓʱƅ كغƈʙʵƅات غƆʶƅع يʟʵ فʽʺا غƅʺʹافة غƅقʽʺة عƑƆ غʛʹƅيبة ʧƈ غإعفاش - 
Ɠاث فʳƊات ظʺʲʱغإس . 

 تقƎʺʽʽا بعʙ غʛʹƅكتية غأساسʽة تأباʷʻʺƅ غʱʺƅعƆقة باʸʺƅاتيف كʽƆاضك  جʜئʽا غʙƅكƅة تكفل  -
ʧƈ صʛʡ ةƅكاʨƅة غʽʻʡʨƅغ ʛيʨʢʱƅ اتʺʲʱغإس . 

 غƅعقʨد يʟʵ فʽʺا %  2 قʙتƍا ʵƈفʹة بʶʻبة غʽʳʶʱƅل ʳƈاؿ فƓ ثابʗ حق تʢبʽق  - 
 . غƅʺاؿ تضج فƓ كغʜƅيادغت غʱƅأسʽʶʽة

 كغقاƈة غسʙʴʱغث عƑƆ غʜʳƅغئʛ عʺʗƆ غʛʸʺƅفƓ غƎʳƅاث ʱأʽƍلƅ :ؾʙʶʸƃفي ؾƌʱƃاج تأƋيل -ج
 :غʱƅاʽƅة غƅʺاʽƅة غʽƎƅاƄل
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  كضʙʻكد ضʺاف صʛقƅغ fonds de garantie des credits ئʷƊجب غʨʺـ بʨسʛʺƅغ 
ʦ02ػ273 تق  Ɠؤتخ فʺƅفʺب 11غʨƊʛ 2002 

  كضʙʻاؿ تضج صƈ ةʛʡاʵʺƅغ :: fonds de capital risque  كȑʚƅغ ʝة تاسʻ2004 س 

 .ʽƆƈاتدج 3.5 يقʙتػ بʛضسʺاؿ
 يلʨʺʱƅد غʛقƅبا  ȑاتʳغاي leasing :ʦة تƈكة غقاʛد شʛقƆƅ  ȑاتʳػ غايʛغƈ دʛات قʳغي 

ʛغئʜʳƅغ Ɠƍة كʶؤسƈ ضجʛاؿ بƈ ؾʛʱʷƈ ƓʶƊʨر_ تƓا ضكتبƍʙʺʱغع ʝƆʳƈ ʙقʻƅد غʛقƅكغ Ɠف 
ʛبʨʱƄ2005غ ƑƆغف ع ʙاض تبƎʡاʷƊ Ɠف ƎƊغية Ɠغسʙʶƅغأكؿ غ ʧƈ ةʻ2006. س 

 قʢاز ʻƔفʛʽʶƈ Ɠ تكʨيʧ قȑʙʻƄ ʙʸ دكات ƈاʧʽƔ عʛʷة تصʙ تʦ : ؾƃبȏʙʵ  ؾƃعʹʙʶ أƋيلت -د
ʶؤسʺƅة اتغʛʽغʸƅة غʢسʨʱʺƅكغ ʥƅفادة كذʱبااس ʧƈ بةʛʳʱƅية غʙʻكƅغ ʘʽح ʦاث تʳƊة 72 ظʽƆʺا عƎʻƈ 

 ؼ كغاقʸʱادȑ غƅʺاƓƅ غƅقʢاز ƈع ƈباشʛة Ǝƅاعاقة غƓʱƅ غƅعʺʽƈʨة غƅʺؤسʶات ȑʛʽʶƈ  خʗʸ عʺʽƆة 60

 كغʨʱʺƅسʢة غʸƅغʛʽة Ɔƅʺؤسʶات غʷʱʶʺƅاتيʧ ضعʨغف تʧʽʶʴ قƈ ʙʸبƆغ غʨƅصʽة غʨƅثغتة خƄ ʗʸʸʺا
ʛيʨʢʱƅ زʛاتة فʷʱغاس ȑʚƅكل غʷي ʙضح ʛاصʻعƅية غʛƍʨʳƅغ ƅلʽƍأʱ ƅغʶة ʺؤسʧƈ ةʽاحʻƅة غʽʺʽʤʻʱƅغ 
 كغʧƔʚƅ بأƅʺاʽƊا ƈكƊʨا 90 بʱكʨيʧ 1992 ضفʛيل شʚʻƈ ʛƎ تʻفƍʚʽا فƓ شʛز غƓʱƅ غƅعʺʽƆة Ƌʚƍ كتʱعƆق
 ʛؼغʜʳƅغئ فʛʺʲʱʶƈ Ɠغ عƊʨا 2500 يقاتبب ƈا بʱأʛʽʡ بʙكتʦƍ يقʨƈʨف 

 تأƋيل ؾƃعقاث ؾʶƃʹاعي -ه

Ɠات فʡل ظʽƍتأ Ȍʽʴʺƅغ ȑادʸʱات غاقʶؤسʺƆƅ لʴƅبات كʨعʸƅغ Ɠʱƅا غƎƎغجʨت Ɠاؿ فʳƈ ؿʨʸʴƅغ 
ƑƆع Ɠغأتغض ʙʽʶʳʱƅ ارƎاتيعʷƈ ʗƈاعة كثغتة قاʻʸƅة كإعادة غƆكʽƎƅغد غʙج بإعƈاƊʛإعادة خاخ ب 

 كقʙ  2005 تضك  شʛƎ تʻفƋʚʽ فƓ غʛʷƅكز بʙض كقʙ .  غʷʻƅاط كʻƈاʡق غʻʸƅاعʽة غʻʺƅاʡق تأʽƍل
ʟʸخ ƋʚƎƅ ةʽƆʺعƅغاص غ Ɠƅاƈ ʦʳʴاتدج 27 بʽƆƈ . 

 دوؾعي وؾجʙؾظؾت تأƋيل ؾʸƃؤسʴات ؾʶƃغيʙة وؾʦʯʸƃسʠة في ؾʚʱƃؾئʙثاƈيا: مƄʠʯباتص 

1. ʙؾئʚʱƃة في ؾʠسʦʯʸƃة وؾʙغيʶƃات ؾʴؤسʸƃيل ؾƋبات تأƄʠʯم 

  كيƈƅʧʽستغ ػحس فقسƑƅ Ɣƈظ ـتƊقس ثغئƅʛجغ فƓ ةطسكƈƅتكغ غʸƅغʛʽة تسساطƈƅغ ʽƍلتأ تƆباطƈت غف
 :  ƄاƕتƓ ئƓثƅجكغ ƓƆƄƅغ
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 ƄƂƃي:ؾ وƃ Ȏمستؾ عƄى يةثئجؾƃجؾ ةطسوƃمتوؾت ؾʶƃغيʙة سساػƃمؾ لتأƋي تƄباطمت - غ

 ضرƈغƆ ثحƔ فʨʡ Ɠتتت ضف ƎƊƄƈƔا اك ضرقƔد طسك ضك بʽئة فƓ ةطسكƈƅتكغ غʸƅغʛʽة تسساطƈƅغ ʨʡتتت
 غخʱافات فƔ ƈعاƈ ƓƊاثغؿ تسساطƈƅغ Ƌذƍ فƌƔ كتƈƊك بƌ تƊشأ ضف تدƔفت ذƅȑغ طƈƅحƔغ ضف ƈƅȍاحكغ

 :    ػƔج ؾƅذƅ رغʜʳƅغئʛ فƓ غʨʱʶʺƅيات جƔƈع عƑƆ صعبة

 ةتتƔغ قƔحƈƅإغ ط ȑل ظف  :دغتʽƍغ تأƔحƈƅإغ ط ȑت دغتƔطƆػ Ɣاتبسʡ غشغتʛذتك اجƔƅا 
 طƊƅشاغ شثƊاض ضك شإƊشاغ دعƊ كغشس كغʨʱʺƅسʢةر  غʸƅغʛʽة  تسساطباƈƅ ƈƅتعƆقةغ  تباكƅصع

 ؿƄ ضفاتبإ اظ ذغƍ يأتƓكا  فربتƔكƆطƈƅغ شةƄƅفاكغ عةتباƅس جƎƎاكغت ƅتƓغ ؿƈƅشاƄغ ؿحك
 ـƔدتقك ƎاطƊشا ʛƈغقبة ƈƎƈة ƌƅ ؿƄكت دحكغ ظدغتȑ  ثبجƎا ةطسكƈƅتكغ  غʸƅغʛʽة تسساطƈƅغ
 ؼƎƅ1ا غƅاثƈة تشادغتإكغ دغتƈƅساعغ

 دتƔةغ ـعƔƊبƅ ةغƔتحتƅ : دت ظفƔةغ ـعƔƊبƅ ةغƔتحتƅ ساعƔد ƑƆغ دغشأغ عƓتاجƊغ إƔƈتƈƅث ƈƆƅتسساط 
 رسسةطƔ ƈƆƅقƔةكƅتسغ Ɣفةكƅȍغ فتحسƔك صƅتƄاƔƅغ دتخفƑƅ Ɣظ طدƔȑك رةطسكƈƅتكغ غʸƅغʛʽة

 ƓƊكط ƈȌʡخ دعتƈاكغ تȐرƄƅبغ Ɣعتƈƅشاغ ؿستƈƄاغ فƓ سʛغزإغ تكتةض تثتب تاطإغ ذغƍ فƓك
 تƅعقاغ ƈشƆƄة ؿح ػƔج تخص دصعƔ عƑƆك غتتراطƈƅغ رƊئكغƈƅكغ ʛʡضرƆƅ تةƈƅستƈغ ƆƅصƔاƊة

 ؼ  ƔƄƆƈتƎا ƈسأƅة فƓ ـƅحسكغ دƅبƆغ ʡقƊƈا صƈختƆ تعب ƅصƊاعƔةغ ʡقƊƈƅاغ تƔƎطتك ƅصƊاعƓغ

 تʨʡƔغ تƊƈƅʨʣةƈ صغƈƅةتƔة ظف : فƅسأƈ غƈتƅكƔؿ Ƒادك تبقƈ ةظƔƅاƄصعبة ش Ɠك فƌت جʨʡƔت 
 ƌƆƔكتƈ تƄƈاƔƊاظ عƑƆ صقكƔت دقتصاغ ضȑ كƈƊ ضف تباعتبا رةطسكƈƅتكغ تةƅصغƔغ تسساطƈƅغ
 عƑƆ ؿƅعƈغ ػجك ذغƎƅك رƄافƔة كغؿƈض ʛƅطكجƍا تفكغبت اظ سسةطƈ ضȑ تƊجح ضف فƄƈƔ اك
 كؾƅبƊغ دƅȐ دتةƈƅباغ تكح ƅتشجƔع حقƔقƔة تخف شاطعكإ ؿƄƄ فƔةتƈƅصغ ƈةƊƈƅʨʣغ تʨʡƔت

 كؾبƊ ـقƔا تشجƔع ƈع تكدرƅقغ ـƔدتقك Ɣعتƈƅشاغ ؿƔكƅتƈƅ ƈائƈةغ تƔƅƕا اƈجا فƄ ƓااتƎاكك
 ؼ  خاصة ƈاƔƅة تسساطƈك

 ةظƈقا Ɗȍـا Ɔعƈاكƈصك ؿفعا تƈغ زاطبق خخا دغضƈƅة تسساطʛʽغʸƅتكغ غƈƅضف ؾاش :ةطسك 
 تسساطƈƅغ زاطق كضدغش فعاƔƅةك شةƄفا فƈ فعتƔ تƈاكƈƅعƆغ Ƌذƍ تفƔكƅت خƈتخص ـاƊȍ قاƈةظ

 تسساطƈƅغ ثكدƔ ذƅȑغ غȑʨʽʴƅ  دتƈƅصغ تƈاكƈƅعƆغ Ɗʦʣ دتع ظذ رةطسكƈƅتكغ غʸƅغʛʽة

                                                           
ظل التحϭاΕ ااϗتصΎدΔϳ الراهنΔ، المϠتϰϘ الدϭلϲ حϭل  الم΅سسΕΎ الصغϳرة ϭالمتϭسطΔ الجزائرΔϳ فϲجمΎل بϠخبΎط، متطϠبΕΎ تΎهϳل  1

 .000، جΎمعΔ الشϠف، ص 0110متطϠبΕΎ تΎهϳل الم΅سسΕΎ الصغϳرة ϭالمتϭسطΔ فϲ الدϭل العربΔϳ، افرϳل 
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Ɔعƈƅاكباƈة تʺʽƆʶƅغ Ɠاغ فƄƈƅكغ فƅاثƈغ فƔاسبƊƈƅك فرƄح ذغƈخغ دغدبإع تسƅȌʡ ةʴʽʴʸƅغ 
 ؼ ƈƅختƆفةغ ؿƈكغƅعغ فبƔ ؿƈƅتƄاƈغ ضƅتƊسƔغ دƔجاكإ رتحقƔقƎا فƓ حƊƅجاكغ

 افʹʱعاية كغاحʛƅغ : ƓƊغ تعاƈƅة تسساطʛʽغʸƅتكغ غƈƅةطسك Ɠف ʛغئʜʳƅغ ƈق فƊخبغ خƅتغت 
Ɠشاغ فƊƅحغ طƅك تƓجا فƈغ ؿƔƔتسƅاكغ تƈار ؿستعʽجʨƅʨʻكʱƅاػ غʽكات كغ تكح كغʱعغابƊثقافة دغـ 

 فƈ كغاʱƍʺاـ غʛƅعاية Ƒƅظ جتحتا فƓƎ ذغƅ ترسادغتƅغ ػƄƈات فƈ غاسʷʱاتة تƈادخ Ƒƅظ كشƆƅجغ
 ؼ Ɣƈةكƅعƈغ تاطƅسƆغ ؿقب

 Ɣƍغ ؿتأƔحƈƅغ طƓجبائƅ: يبة تتعتبʛʹƅغ ƈض فƍعغ ـƅغ ضئكغƓتƅ كغتƌشا جƊغ طƈƅة تسساطʛʽغʸƅغ  
 صضعك ترسساطƈƅغ Ƌذƍ طƊشا ƈع تغئبƅضغ تادƈع ػتƊاس دـƅع ʛʣغƊك رةطسكƈƅتكغ
 ثƅجƎا غʛʹƅكتيات تأʽƍا Ƒƅضك فƈ صبحض غجʛغشغتƎار دتعقك ددتعك رƔبƔةتƅضغ دغتةإكغ تƅجƎاغ

Ɠيبʛʹƅغ دةبإعا غƊƅʛʣ Ɠبةتت فƔƄ غئبʛʹƅيبة كدكت غʛʹƅغ Ɠادذغح فƎرت ƈج فƈتد ƈكتد Ɣـعد 
ƈةثخ كغتدƊƔ غƅةدكƅ تغƅةطƔ اƎفقاتƊ ظƑƅ  ضدغة ƈاسة ضدكغت فʽʶƅةغ غƔƅاƈƅ غƓتƅ ƍـتسا Ɠكت فƔتف 

 جبائƔة سƔاسة ضعكب رƈƅضافةغ ƅقƈƔةغ ضخƆك ƈƅحƔƆةغ تاحتƔاجاغ تƆبƔةك ؿƅشغغ ػƊƈاص
 دةعاظ فƈ داب ضعƔةكƅغ Ƌذƍ ـƈاض ؼةطسكƈƅتكغ تةƅصغƔت غسساطƈƅغ طƊƅشا ثةƈحفك ƈائƈة

 :1ؿخا فƔ ƈبƓتƅضغ ـاƊƅȍغ فƊƅʛʣ Ɠغ

 دغتتق سƔعكƅت ضʛغئبƅغ كغزƊض صƈختƆ تادƈع فƔ ƓجƔةدتت شغتعفاظ ضك تتخفƔضا جʛغشظ ػ 
 ؼ ةطسكƈƅتكغ تةƅصغƔغ تسساطƈƆƅ تƓذغƅغ ؿƔكƅتƈغ

 ذƅȑغ طƊƅشاغ بƔعةكط ƔتƈاشƑ ةطسكƈƅتكغ تةƅصغƔغ تسساطباƈƅ خخا ƔبƓتض ـاƊȍ ضعك ػ
 ؼ ƆƅتƔƈƊة حاجة تƄثض ƅ ƓƍتƓغ طƊƅشاغ ʡقƊƈا ػحسك ربƌ كـتق
 ƅتƓغ ؾتƆ صاكخصك رƈاكعƈ ةطسكƈƅتكغ تةƅصغƔغ تسساطƈƅغ ƅصاƅح Ɣبةتƅضغ دتخفƔ ػ

ƈؿتع Ɠا زاطق فʽجʨƅʨʻكʱƅتجةغ ضك غƊƈƅ عƆسƆƅ غƓتƅ ؿخدت ƈتاغ فضƊعقغ جإƈƅاكغ دƊƅؼ دت 
 Ɣƍغ ؿتأƊƅȍغ ـاƈجƅتƓƄ: ƈة شتقاتاغ ؿجض فƔافسƊغ بتƈƅغ تسساطƔصغƅتكغ تةƈƅاك  رةطسكƎتغتʙق  

 :2ؿخا فƈ ـƈƅقاغ ذغƈ ƍع شـƔتا ؿفعا ƓƄتجƈ ـاƊȍ صتƔƔƄ ػجك غʛƔʙʸʱƅية

                                                           
 . 0-0لطرش ذهبΔϳ، مرجع سΎبϖ، ص ص 1
 . 0-0المرجع نϔسه، ص ص  2
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 تƈاشƔاك تƔƄفا تƄثض جعƎƆاك ƔƄةتƅجƈغ جʛغشغتإغ فƊƅʛʣ Ɠغ دةبإعا تؾƅجƈاغ ظدغتة Ɗةتعص ػ
 رةطسكƈƅتكغ غʸƅغʛʽة  تسساطƈƅغ كض حق ƅحƈاƔة عƎƔƆا تƔادتع ؿخاكإد رتغƄةƅشغ دعكغق ƈع
ƈاغ فƈƈƅغ تساتƔغƅة تʽعʛʷƅغ غƓتƅ ƑافƊباك تتƈȏد ʛيʛʴʱƅؼ  غ 

 ƔƄةتƅجƈغ دغتةإغ عاقةك  ؿƅعƈغ Ȍʽʴƈ فتحسƔك ƔƄةتƅجƈغ دغتةإغ صتƄاƔƅ فƈ غʱƅقʽƆل ػ
ƈƅة تسساطباʛʽغʸƅتكغ غƈƅا رةطسكƈساع بƔد ƍذƋ ةʛʽغاخ ƑƆادتق فعت عƎغ تƔتغديةاست 
 فƈاƄض فƅ ƈبضائعغ ؿƊق تعƔƆƈاك ƅسƆعغ تكجخك كؿخد غجʛشغت  ؿتسƔƎك رƔةتƔدƅتصكغ
 ؼ  Ƅةتƅجƈغ دةƈ طسكƈت ختقƔƆك غتتراطƈƅكغ Ɗئكغƈƅغ فƈ خʛغجƎاكإ دتغاستƔغ

 Ɣƍغ ؿتأƔحƈƅغ طƊقاƅكƓƊ : غ جتحتاƈƅة تسساطʛʽغʸƅتكغ غƈƅية ةطسكʛغئʜʳƅكضف خاصة رغ 
 قƎاكحق فتضƈ ربƎا خاصة ƔعƔةتتش ƔƊةكقاƊ حضاƊة Ƒƅظ Ƒƅكأغ حƔاتƎا ʛƈغحل حتعƎƈ Ɣاƈȍع
 Ƅةتغƅشغ تƔادتح Ƅبةكغƈك تراستثƈاغ تخف سƔعكت عƔ ƑƆشجعƎا ذƅȑغ ػƊƈƅاسغ خƊƈƅاغ فƈطتك
 ƓƄتƅجƈغ ؾتفƔƄك تةƅحغ تةƅتجاغ قةطƊƈ قاƈةظ فع Ɗƅاتجةغ ƅسƆبƔةغ تƕثاكغ Ɣةطسكƈتكتكأغ
 ؼ  غʜʳƅغئʛية كض ƅسغ ƋدتشƎ ذƅȑغ ƔجƓدتƅتغ

 ئي:جƃجؾ وƃ Ȏمستؾ عƄى يةثئجؾƃجؾ ةطسوƃمتوؾ ؾʶƃغيʙة تسساػƃمؾ لتأƋي تƄباطمت - ب

 تاحتƔاجاغ تƆبƔة عƑƆ تƎادتق دـع تثƔب ثغئƅʛجغ فƓ ةطسكƈƅتكغ غʸƅغʛʽة تسساطƈƅغ قعكغ ظّف
 ƊƈتجاتƎا ʦʣفƈع ترƔدƅتصغ ؿƈجا فƓ تƎادتغق صضع عƑƆ ؾƊاƔƍ رƈƅحƔƆةغ كض Ɔƅس Ɣةتكتƅضغ

 تكطƅشغ شستƔفاغ عƑƆ دتةقا تغƔ تƅسعغ ضك ƔƈƄƅةغ كدةرƅجغ ثحƔ فƈ كغشس رƅحاƔƅةغ بخصائصƎا
 فƈ سسةطƈƅغ فتƅ ƄƈتƓغ أساسƔةغ ؿƈكغƅعغ فƈ تصبحض ƅتƓغ كدةƅجغ تصفاكغƈ ػƄتساكغ عƔةكضكƈƅغ
 فƎƈ ƈاتح ƈƈا ƍاتسعاض باƅتاƓƅك ƊتاجƎاظ صتƄاƔƅ زتفاغت ؾƅذ Ƒƅظ صƔضا رتƊافسƔة دغتتق ػƄتساغ
 فƓ خاصة كـƔƅغ ƈƅحƓƆغ Ɗƈƅتجغ ƊƔʛʣك رƊتاجƎاظ فƓ خباƅتخصƎƅ Ɣا تسƈح ƅتƓغ ƊƅسبƔةغ غʜʺƅغيا ػƄتساغ
 فƊƈƅتجƔغ قƆةك جƎة فƅ ƈضخاƈتƎاغ Ɗƈ Ɗ ʛʣتج كƈاƍ ؿʡ Ƅبتستق ثغئʛيةƅجغ كض ƅسغ Ƒƅظ ƅصƊاعةغ زاطق
 (ؼػƆطƅكغ تدƅعغ Ɣƅةصط تȐ خض جƎة فƊ ƈسبƔا ةƊƅشأغ كƔثدح تكف Ɣعتب فƔذƅغ

 تƔعتب رةطسكƈƅتكغ تةƅصغƔغ تسساغƅʺؤ ʛʡص فƈ تƔاكƈƅستغ جƔƈع عƑƆ دƔدƅتجكغ تƅتغƔغ ػستƔعاغ ظّف
 تƅتغƔƔغ عƑƆ دتةƅقغ ضف فƈ ـغتباƅ ترسساطƈƅغ Ƌذƍ ػصحاض تƔƊƍاذ ػتصƆ ػبسب تƌذغ دح فƓ ؿشƄاظ

 ؿƅتأƔƍ كؿأغ ػƆطƈƅتغ ففإ ذغƅ ربƔقƎاطت تحسƊض ƈا ظذ سسةطƈƆƅ تƊافسƔة ثةƔƈ تƎاذغ دح فƓ تتعتب
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 تƅتغƔƔغ تةفƄ ؿتقب كƍ تƆباطƈƅتغ باقƋ Ɠدبع ضƆطتƊ ذƅȑكغ غʜʳƅغئʛ فƓ ةطسكƈƅتكغ تةƅصغƔغ تسساطƈƅغ
 تƅتغƔƔغ سƔاسة ؿتتƈثك ربƌ شتقاتإكغ ƎاطبƊشا كدƎƊƅغ فƓ فباƅغتƔ تكتةضك Ɣƈƍةض فƎƅ ƈا بƈا عƓكƅكغ
 :   ƕتƓغ فƓ تƔاكƈƅستغ جƔƈع عƑƆ بƔقƎاطت ػجكغƅغ دƔدƅتجكغ

 تجغƅدƔد ƑƆست عƈ Ȑك ȍفةكƔ غƈƅبشغ كغتدƅةتƔةʽƆʺع Ɠا فʽضساس ȑʛʷبƅغ ʛʸʻعƅبات غʱبإع : 
 دقتصاغ ʣل فƓ ةطسكƈƅتكغ تةƅصغƔغ تسساطƈƅغ ؿتأƔƍ فع ثƔدƅحغ فƄƈƔ ا فإƌƊ ترƅتغƔƔغ
 ةطسʨتƈƅكغ تةƅصغƔغ تسساطƈƅغ ثƈ ƔƈƔاك تȑرƅبشغ تƅعƊصغ ؿتأƔƍ عƑƆ ثƔƄتƅتغ دكف  فةتƈƅعغ

Ɠف ʛغئʜʳƅغ غƔƅكـ ƍست صضع كƈاكƔفاغ تƄƅك شةƄكتƔصغ فƊعƅبشغ تƅ ȑا تƎƔاكغ رفƈادعتƍ ƑƆع 
Ɣة دƆƈعا Ɣتغ ƈةطƆƍ كƔتغ Ɣست صضعك تةرخبƈاكƔفاغ تƄƅتخصكغ شةƅخر Ɠغ فƅغ تقكƅȑذ 
 بقائƎا فƔضƈ ذƅȑغ دحƔكƅغ ؿƅعاƈغ فبأ Ɠƅدكƅغ كƈƅ Ȑستغ عƑƆ تسساطƈƅغ ƈʦʣع فƌƔ تقتƊعغ
 تةƅصغƔغ تسساطƈƅغ عƈ ƑƆاثغƅ صبحض ذغƅ رƍ1اتغدفض كƍ غʙʱʶʺƅغƈة ƅتƊافسƔةغ ثةƔƈƅغ Ǝƅا تفكƔك
 :ƈ2اƓƆƔ عƑƆ ؿƅعƈغ غʜʳƅغئʛية ةطسكƈƅتكغ

  ؼتƈƅجااغ جƔƈع فƔ Ɠثةدƅحغ تƅتقƔƊاغ ػاƄتسا ففƔكƈƅȍغ سƆƄةكت ƔƊƔةكتƄ دكغتت ظجʛغش ػ

 فبƔ خاصة كغة ƅاƈساكغ حƄاƅتƔƈƎ شغتƄƅفاغ ƈع ؿƅتعاƈغ فƅ ƓسƆبƔةغ تاƈƅȍƍغ عƑƆ شƅقضاغ ػ
   ؼفƅجƊسƔƔغ

 ؼ تصƈƅعاكغ تتغƅخبغ فƈ دةƅاستفا أجƊبƔةغ تسساطƈƅغ ƈع ؾاحتƄاغ ػ

 ترƈاكƈƆƅعƆ كƅ ȑعفكغ تƅحغ دؿƅتباغ تكح ثبعك ƍاتغدفض فبƔ ؿصكغƅتكغ ؿتصاإغ ثقافة جƔتتƄ ػ
 ؼ  Ƅفاشغتƅكغ تصƈƅعاغ

 تجغƅدƔد ƑƆست عƈ Ȑك ȍفةكƔ تاغƊػجك :  جإ ƑƆع ƈاطƊة سساتʛʽغʸƅتكغ غƈƅةطسك Ɠف ƍذغ 
   :ƈاƓƆƔ تاطإغ

                                                           
عبد الرحمن بن عنتر، ϭاϗع م΅سΎستنΎ الصغϳرة ϭالمتϭسطΔ، مجΔϠ العϡϭϠ ااϗتصΎدϭ ΔϳعϡϭϠ التسϳϳر، جΎمعΔ سطϳف، دار الϬدى لϠنشر، عϳن  1

 .000، ص 0110، 0مΔϠϳϠ، العدد
 .ϭϗ0101رϳش نصϳرة، مرجع سΎبϖ، ص  2
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 تختƔاكغ فƔكƅتƈغ دتƈصاك فƔكتدƈƅغ فبƈƅ ƔفاضƆةغ ؿخا فƈ فƔكƅتƈغ دتƈƅصا دƅجƔغ تاختƔاغ ػ
Ɔغ ؾتƓتƅ حƈا تسƎƅ غ دغشباأƔجƅة دƔƆƈعƅ ƈكتƔةدب فƆƔ ب فقاكƈƅغ دضƊƅةكƔسعغ/ عƅا ترƈ تƔطƆػ 

 ؼ فƅشأغ ذغبƎ قƔقةد تƈاكƈعƆ عƎƅ ƑƆاكحص

 جƔاكƅكƅتƊƄكغ تƅتقƔƊاغ عƑƆ فƎاتتع تكتةض عƓدƔست ƈƈا جإƊتاغ ؿسائكك تتقƔƊا فƊƅʛʣ Ɠغ دةعاظ ػ
 فƊƍ Ɠةتغƅغ تƔاطƈƅعغ تكتةض عƌƔدتست ƈاك جƎة فƈ تƎادتقك شـƔتا ƈا ƎƊƈا صƔكȍتك رƔثةدƅحغ
 ؼ تȐ خض جƎة فƈ كض ƅسغ

 ابقةطƈƅغ دةشƎا ػƄتساغ Ƒƅظ ƅسعƓغ تاظط فƓ ثƈتƔƈ جعƌƆ عƑƆ ؿƅعƈكغ كجƊƈƅتغ بʛʱكʽبة ـاƍتƈاغ ػ
 ؼƅشاƆƈةغ كدةƅجغ Ɗʦʣ تبƓƊ( كISOط  Ɣƅةدكƅغ تƈعاƈ ƔƔع

 تجغƅدƔد ƑƆست عƈ Ȑك ȍفةكƔ بحغƅتكغ ثƅʨʡƔت :  ʛقʱع تفƈʦʣ ƈاطƊة سساتʛʽغʸƅتكغ غƈƅظ ةطسكƑƅ كدجك 
ƍذƋ غƅȍفةكƔ ادغƎƆرخ ƅا ـغتباƈƈ اƎƅ ƈةض فƔƈƍ Ɠف Ɣدتخف ƔƅاƄتاغ صتƊك جإƔخغ كدةج فتحسƈƅتجات 
 تƈخصصا ةطسكƈƅتكغ تةƅصغƔغ سساتƊاطƈ ضعك فƈ داب تاطإغ ذغƍ فƓك دةرƔدج تƊƈتجا ʛʡح ضك

   ؼʜʽƈغƎʱʽƊا جƈاƓƅظ فƈ تƅʨʡƔتكغ ثƆƅبح

 تجغƅدƔد ƑƆست عƈ Ȑغ كƅȍفةكƔ تسغƅةكƔقƔ:  ƑƆع ƈاطƊغ سساتƔصغƅتكغ تةƈƅت ضف ةطسكƎا ـتƊض شببƎةكق ثةجƔ 
 :1ؿخا فƈ  تغʻƍةƅغ ʛʣكصƅغ تƔاطƈع ƈع ػتتƊاس ƔقƔةكتس تسƔاسا ضعكب ؾƅكذ رƊƈتجاتƎا ضƔكƅتس

 ؼ تƅتسعƔغ سƔاسة فƊƅʛʣ Ɠغ دةعاظ ػ 
 ؼ تباƊƈƅتجا Ɣجتكƅتكغ Ɣعكثƅتغ بسƔاستƓ ـاƍتƈاغ ػ
 ؼجƔةتƅخاكغ ƈƅحƔƆةغ كغضأسغ فƓ تƈƅبƔعاغ طتƊشƔ عƑƆ ؿƅعƈغ ػ

 ؾʸƃؤسʴات ؾʶƃغيʙة وؾʦʯʸƃسʠة في ؾʚʱƃؾئʙ تأƋيلدوؾعي ؼ  2

 Ɠاج فƈʙƊاƅ غʙʽƎʺة تʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅل غʽƍكتة تأʛض ʦƅعاƅكل دكؿ غ ʗاد غدتكʸʱغاق
ƓƆƔاƈ Ɠل فʲʺʱكت ʥƅʚƅ اʽدغع ʛبʱل تعƈغʨعƅغ ʠاؾ بعʻƍك Ɠʺƅعاƅ2غ: 

 

                                                           
 . 00لطرش دهبΔϳ، مرجع سΎبϖ، ص  1
 . ϳ00حϲ حسϳن ادرϳس، مرجع سΎبϖ، ص  2
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 ةؼʽʺƅعاƅة غʶافʻʺƅيات غʙʴت 

 ةؼʽكʛʺʳƅغ ʜغجʨʴƅة كغʽغفʛغʳƅكد غʙʴƅتفع غ 

 ةؼʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅغ ȑʛʽʶƈ Ȑʙƅ ةʽʳʽغتʛʱطية غاسʛƅاػ غʽغ 

 اتؼʶؤسʺƅاػ غʴغص Ȑʙƅ ةƅقاكʺƅتكح غ ʟقƊ 

  ȌʺƊ ʙʽحʨة تƅاكʴƈؼƓʶافʻʱƅاد غʸʱغاق ȏبادʺƅ ا كفقʽʺƅة عاʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅغ ʛʽʽʶت 

  ؿʨʸʴƅة غʽفʽعقات ككƅغ ƑƆؿ عʨʸʴƅةر غʽبائʳƅةر غʽʻفƅةر غʽيقʨʶʱƅةر غʽƅاʺƅبات غادغتية كغʨعʸƅغ
 عƑƆ غƅʺعƈʨƆاتؼ

 ةؼʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅطساش غʛƅ Ɠقʽبʢʱƅكغ ȑʛʤʻƅتيب غʙʱƅاػ غʽغ 

  ʨʱƈة غأكتكƄغʛʷƅاج غƈʙƊغشكاؿ غا ʧƈ ʛبʱتع Ɠʱƅة كغʛʴƅق غʡاʻʺƅغ ƌƊغ Ƒƅت غاشاتة ظʙʳة: تʽʢس
غاقʸʱادȑ قʙ تكʨف ʱƈفأكتة غʽʺʻʱƅة ʲƈل ƈاʨƍ غʴƅاؿ فƓ غʢʻʺƅقة غأكتكʨʱƈسʽʢةر حʘʽ يفʛد 
 Ɠكؿ غاعʹاش فʙƅغ ʧʽة بʽاتجʵƅاتة غʳʱƅغ ƑƆد عʨʽقƅع غʽʺة كجʽكʛʺʳƅـ غʨسʛƅع غʽʺغاش جƅغ

ل غʙƅكؿ بʽƎكƎƆا غʵƅاخ باʱƅعʛيفة غʛʺʳƅكʽة غتʳاƋ باقƓ غʙƅكؿ غʛʽ غʢʻʺƅقة ƈع غحʱفاȍ ك
غاعʹاشر كحʲʺʱƔ ʘʽل غʙƎƅص غʛƅئʛʷƆƅ ƓʶʽغƄة غأكتكʨʱƈسʽʢة عƑƆ تʢبʽق غاصاحات 
غاقʸʱادية غʽƎƅكʽƆة كتʽʺʻة غƅقʢاز غʵƅاخ ط خاصة قʢاز غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة( ككʚغ 

ة ظƑƅ غʶʺƅاعʙغت غƅʺقƈʙة ʧƈ قبل غإتʴاد غأكتكبʛʷƅ Ɠكائƌ تʽʳʷع غإسʲʱʺاتغت غاجʻبʽةر كغضاف
 Ɠة فʙاعʶʺƅد غʛة( بغʽƅاʺƅغت غʙاعʶʺƅكد طغʛقƅل غʲƈ غʙʽƈ ƓʳƈاƊʛات بʡغ Ɠف ʧʽʢسʨʱʺƅغ
غʳƊاث غʷʺƅاتيع غاقʸʱادية كغاجʱʺاعʽة ككʚغ غʵʱƅفʽف ʧƈ غاثات غʻƅاجʺة عʧ غاƊفʱاح 

 ؼʢʻʺƅقة غʱƅبادؿ غʛʴƅغاقʸʱادƋʚƎƅ ȑ غƅبʙƆغف فƓ غʡات غƊʹʺاƎƈا 

 تأƋيل ؾʸƃؤسʴات ؾʶƃغيʙة وؾʦʯʸƃسʠةؾجʙؾظؾت ؼ3

يعʙʺʱ بƊʛاƈج تأʽƍل غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة عƑƆ غʟʽʵʷʱƅ غʷƅاƈل كغخʽʱات غسʛʱغتʽʳʽة غʱƅأʽƍل 
كصʽاغة خƎʱʢا بʦʱƔ ʘʽʴ باʷʱƅاكت ƈع غʛʷƅكاش غʛƅئƆƅ ʧʽʽʶʽʺؤسʶة ككʚغ Ɔƅبʨʻؾ غƅʨʺʺƅةر كʺا تʙʳت 

Ɔخاؿ غإشاتة ع ʧƈ فʨف يكʽƅكاʱƅغ ʦʽʶاسقة كتقʻʱƈ اتʽƆʺف كفق عʨب غف تكʳل يʽƍأʱƅة غʢضف خ Ƒ
Ɠة فƆʲʺʱʺƅج غƈاƊʛبƅات غƊʨكƈ فƆʱʵƈ ʚʽفʻكؿ تʙ1ج: 

                                                           
1
ONUDI « pƌogƌaŵŵe de ƌestƌuĐtatioŶ et ŵise à Ŷiveau de l’iŶdustƌie des paǇs, UEMOA-ONUDI, Approche 

ŵĠthologiƋue pouƌ la ƌĠalisatioŶ d’uŶ diagŶostiĐ de ƌestƌuĐtioŶ et ŵise à Ŷiveau, Sep ϮϬϬϳ, p p ϮϬ-21. 
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 اتغتʺʲʱسة غإسʨʺƆʺƅة غʶؤسʺƅـ غʜʱتع Ɠʱƅسة غʨʺƆʺƅغ ʛʽا  كغƎقʽقʴة  ضكتʢخ Ɠا فƍʚʽفʻت
 خʺʝ سʨʻغت ƈقبƆة ؼ ضكفƓ ثاث  غʱƅأʽƍل

  فة كلƆتك ȑؼتفادƓʻƈʜƅكؿ غʙʳƅب غʶا حƍʚʽفʻـ تʜعʺƅات غʽƆʺعƅغ ʧƈ ةʽƆʺع 

 ؼʦعʙƅق غƔادʻا صƎƈʙتق Ɠʱƅج غƈاƊʛبƅص غʛʡ ʧƈ ةƈʙقʺƅادية غʺƅغ ʜغفʨʴƅغ 

 ةؼʶؤسʺƆƅ ةʽʴبʛƅاتية كغʳʱƅف غاعʺاؿ غƆʱʵƈ ƑƆا عƍʚʽفʻت ʦʱƔ اتʽƆʺعƅيل غʨʺة تʢخ 

 كيʦʱ تʻفȌʢʵƈ ʚʽ غʱƅأʽƍل ʧƈ خاؿ بƊʛاʧʽʳƈ غساسƍ ʧʽʽʺا:

 كيʷʺل: إسʲʱʺاتبƊʛاƈج غ ػ ض

 سةʨʺƆƈ ʛʽغƅاتغت غʺʲʱغإس 

كتʲʺʱل فƓ غإسʲʱʺاتغت غƓʱƅ تʶاʦƍ فƓ تʧʽʶʴ غƅقʙتة غʻʱƅافʽʶة كغأعʺاؿ غʳʱƅاتية كغʨʺƅغتد غƅبʛʷية 
 كغʨʳƅدة كغʛʽʽʶʱƅ غادغتȑ كغʶʺƅاعʙغت غʱƅقʽʻةر كيʺكʧ غف تʷʺل Ƌʚƍ غإسʲʱʺاتغت:

 اجرʱƊغشغت غاʛأف غجʷة بʽʻقʱƅة غʙاعʶʺƅغ ʛʽغبʙؼ تȌʽʢʵʱƅقابةر غʛƅغ 

  ƑƆؿ عʨʸʴƆƅ ةʶؤسʺƅغد غʙغع ʥƅʚج ككʱʻʺƅدة غʨج ʧʽʶʴʱقة بƆعʱʺƅة غʽʻقʱƅة غʙاعʶʺƅة غʢʷƊغ
 ؼISOشƎادة غʢʺƅابقة 

 ؼʟʽخʛʱƅغز كغʛʱغشغت غاخʛب ƑƆؿ عʨʸʴƅغ ƑƆة عʙاعʶʺƅا كغʽجʨƅʨʻكʱƅقل غƊ 

 ةؼʶؤسʺƆƅ ةʽʶافʻʱƅتة غʙقƅغ ƑƆع ʛʽا تأثƎƅ Ɠʱƅات غʽʳƈʛبƅغ ʛيʨʢاش كتʻʱغق 

 عʺلؼƆƅ لʽƍأʱƅتيب كغʙʱƅيق غʛʡ ʧعʺل عƅاجات غʽʱقة باحƆعʱʺƅية غʛʷبƅغتد غʨʺƅة غʽʺʻت 

 ʺƅاتغت غʺʲʱسةغإسʨʺƆ 

:ƑƆاتغت عʺʲʱغإس ʧƈ زʨʻƅغ غʚƍ لʺʱʷي 

 ةؼʽجʨƅʨʻكʱƅغت غʙعʺƅغ ʧʽʶʴضك ت ʛيʨʢضك ت ʙƔʙʳت 

 لʸʱƔ اƈ ʥƅذ Ɠدة بʺا فʨʳƅغ ʧʽʶʴكفاشة كتƅثيادة غ Ƒƅظ ȑؤدƔ اʺƈ غتʙعʺƅاش غʻʱغق  ƌʻƈ
 باƅʺقاʝʽƔؼ

 اجؼʱƊط غاʨʢخ ʧʽثغف بʨʱƅق غʽقʴʱƅ ةƈاثƅغت غʙعʺƅغش غʛش 

 دةؼʨجʨʺƅغت غʙعʺƅغـ غʙʵʱغس ʧƈ فادةʱغاس ʦʽʤة كتعʱʺغت 
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 غتؼʛبʱʵʺƅغت غʙعƈ اشʻʱغق 

 غƅبƊʛاƈج غƅʺاƓƅ ػ ػ

:Ɠل فʲʺʱت Ɠʱƅة كغʽƅاƈ ةƆكʽƍ ل غعادةʽƍأʱƅج غƈاƊʛب بƆʢʱƔ باƅغا 

 اؿؼʺƅة تضج غʽية كضعʨكتق ʦدع 

 ʙʽʡʨؼ تƓƅاʺƅكل غʽƎƅغ Ɠثغف فʨʱƅغ 

 كفؼʜʵʺƅغ ʦʳح Ɠف ʠʽفʵʱƅغ 

  فʨƔʙƅة غʽعʨƊك ʦʳح Ɠف ʦكʴʱƅغ 

 غئʺةؼʙƅغؿ غʨƈتطكج غا ƑƆاد عʺʱاتغت بااعʺʲʱيل غإسʨʺت 

 ؼʛʽʽʶʱƅغد غʛة اغʽكʻبƅكد غʛقƆƅ شʨʳƆƅات غʽƆʺع ʙʽشʛت 

 ت΄هϳل الم΅سساΕ الجزائرΔϳ برامجؾʸƃبʖʲ ؾʰƃاƈي:

ػفƓ غʡات غاƊفʱاح غاقʸʱادȑ غȑʚƅ تƋʙƎʷ غʜʳƅغئʛ خاصة فʽʺا ʱƔعƆق بʨʱقʽع غتفاقʽة غʛʷƅغƄة غاكتك
ʨʱƈسʽʢةر قاʗƈ غʴƅكƈʨة غʜʳƅغئʛية بʱبƓʻ عʙة بʛغƈج تأʽƍل ʨƈجƎة Ɔƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة 

غʱƅ Ɠʻʡʨƅأʽƍل ككʚغ Ǝʢʽʴƈا كذʥƅ اعʙغدƍار كفʚƍ Ɠغ غاʡات تʦ تبƓʻ ثاث بʛغƈج كʽʻʡة: غƅبƊʛاƈج 
غƅʺؤسʶات غʻʸƅاعʽةر كغƅبƊʛاƈج غʱƅ Ɠʻʡʨƅأʽƍل غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة بااضافة غƑƅ غƅبƊʛاƈج 

 غاكتكبʨʢʱƅ Ɠيʛ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة غʵƅاصةؼ 

 ؾƄʠʸƃب ؾاول: ؾƃبƈʙامج ؾʟʦƃʹي ʯƃأƋيل ؾʸƃؤسʴات ؾʶƃʹاعية

تʦ تʻفƋʚʽ فعʽƆا غƑƅ غاية  2001ر ضƈا فƓ سʻة ƅ1996قʙ بʙضت غʜʳƅغئʛ فƓ ضكؿ بƊʛاƈج تأʽƍل سʻة 
2010  Ƒƅج غƈاƊʛبƅغ غʚƍ صʙƎغت(ر كيʨʻس ʛʷاؼط عƎʱʽʶافʻت ʜيʜعʱƅ ةʽاعʻʸƅات غʶؤسʺƅل غʽƍتأ 

 ؾʸƃؤسʴات ؾʶƃʹاعية ʯأƋيلؾƃبƈʙامج ؾʟʦƃʹي ƃ وغʗƋؾف تعʙيفغوا: 

1. ƃ يʹʟʦƃامج ؾƈʙبƃيف ؾʙيلتعƋأʯ اعيةʹʶƃات ؾʴؤسʸƃؾ Ɗʹفادة مʯوط ؾاسʙو ش 

 ʧƈ اقاʢƊية غʛغئʜʳƅة غƈʨكʴƅبادتت غ ʙقƅ1996  يةʛغئʜʳƅة غʽاعʻʸƅات غʶؤسʺƅل غʽƍأʱƅ جƈاƊʛاد بʳبإي
تʜغʻƈا ƈع بʙغية غʱƅفاكد بʧʽ غʜʳƅغئʛ كغإتʴاد غأكتكبƓر كشʛعʗ كثغتة غʻʸƅاعة فƓ غʢƊاض بƊʛاƈج 
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ʻة سʽاعʻʸƅات غʶؤسʺƅل غʽƍة  2000ة تأʽʺʻʱƆƅ ةʙʴʱʺƅغ ʦƈج غأƈغʛب ʧƈ اتكة كلʷʺبPNUD 
كبعʠ غʙƅكؿ غʱʺƅقƈʙة ʨƆƅصʨؿ كذʥƅ فƓ غʡات  ONUDIكʤʻƈʺة غاʦƈ غʙʴʱʺƅة ʽʺʻʱƆƅة غʻʸƅاعʽة 

 غƅبƊʛاƈج غʱʺƅكاƈل ʙƅعʦ كʛƈغفقة غعادة غʽƎƅكƆة غʻʸƅاعʽة كتقʨيʦ غƅʺؤسʶات غʻʸƅاعʽة فƓ غʜʳƅغئʛؼ

ʻʸƅل غʽƍأʱƅج غƈاƊʛب ʧع ʛات يعبʶؤسʺƅة كغʽاعʻʸƅات غʶؤسʺƅل خاخ باʽƍج تأƈاƊʛب ƌƊبأ Ɠاع
عƑƆ غʷƊاش حʶاػ  2000غʽƈʙʵƅة غʛʺƅتبʢة باʻʸƅاعة كذʥƅ حʶب ƈاʟƊ عƌʽƆ قاʨƊف غƅʺاʽƅة ʻʶƅة 

خاخ ʨƈجʱƅ ƌغʽʢة غʶʺƅاعʙغت غƅʺاʽƅةغƅʺباشʛة ʚƎƅغ غƅبƊʛاƈج كذʧƈ ʥƅ ضجل تʛقʽة تʻافʽʶة غʻʸƅاعة 
ʻʱƅة غʽقʛكض تʙʻغف "صʨʻع ʗʴة تʽʶافʻʱƆƅ ةʽʻʡʨƅة غʻʳƆƅكض "غʙʻغ اصʚƍ ةʽʶة" كتʽاعʻʸƅة غʽʶاف

 ؼ1غʻʸƅاعʽة"

ʽƆƈات دج ʱƅأʽƍل  ʽƆƈ2ات دجر خƈ ƌʻƈ ʟʸبƆغ  4كقʙت غƅʺبƆغ غʨʺʱƅ ʟʸʵʺƅيل ʚƍغ غƅبƊʛاƈج ػ 
 ؼ2غƅʺؤسʶات غƈا غƅʺبƆغ غʱʺƅبقƓ فʘƔʙʴʱƅ ʟʸʵ كغعادة تأʽƍل غʻʺƅاʡق غʻʸƅاعʽة

  امجƈʙبƃؾ ʥفادة مʯوط ؾاسʙشƃ يʹʟʦƃيلؾƋأʯ اعيةʹʶƃات ؾʴؤسʸƃؾ 

ƅإسʱفادة ʚƍ ʧƈغ غƅبƊʛاƈج يʳب عƑƆ غƅʺؤسʶة تقʙيƆʡ ʦب ƈع تʟʽʵʷ غسʛʱغتƓʳʽ كȌʢʵƈ غʱƅأʽƍل 
 :ʛƈ3غفق بʺʨغفقة بʥʻ غƅʺؤسʶة ككʥƅʚ غيفاش جʺƆة ʧƈ غʛʷƅكط غƎʺƍا

 ةؼʽاجʱƊاعات غاʢقƅغ ʙبع غحʱية تʛغئʜة جʶؤسʺƅف غʨغف تك 

 كت ȑاتʳʱƅل غʳʶƅغ Ɠة فƆʳʶƈؼƓيبʛيف ضʛتع ʦل تقʺʴ 

 جبةؼʨƈ ائجʱƊ ةʛʽاث غاخʲƅغت غʨʻʶƅغ Ɠف ʗغت حققʨʻثاث س ʧا ايقل عƈ اطʷʻƅغ ʧƈ اƎƅ 

  ʧƈ ʛʲƄتضسʺاؿ  %50غ ʥƆʺر كʺا تȑʨʻعƈ ضك Ɠعʽبʡ ʟʵʷƅ كةʨƆʺƈ ةʽافʸƅا غƎƅʨغص ʧƈ
 عاƈل ʨƈجبؼ

  فة دغئʺةʸغاقل كب ƑƆا عƎƔʙƅ اؼ 20يعʺلƈعا 

                                                           
1
Mohamed Lamine Dhaoui , Boualem Abassi, op.cit, p 4.  

، 0"، مجΔϠ البΎحث، العدد PME2سϡΎϬ عبد الكرϡϳ، سΎϳسΔ ت΄هϳل الم΅سسΕΎ الصغϳرة ϭالمتϭسطΔ فϲ الجزائر مع التركϳز عϰϠ برنΎمج " 2
 . 000، ص 0100الجزائر، 

3
Mohamed Lamine Dhaoui , Boualem Abassi, IBID, p 78.  
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 ؾʸƃؤسʴات ؾʶƃʹاعية ʯأƋيلʗƋؾف ؾƃبƈʙامج ؾʟʦƃʹي ƃغ .2

 :1تƑƆʳʱ ضʙƍغص غƅبƊʛاƈج غʱƅ Ɠʻʡʨƅأʽƍل غƅʺؤسʶات غʻʸƅاعʽة ʧƈ خاؿ غʨʱʶʺƅيات غʲƅاث غʱƅاʽƅة

 (ؼMIRعƑƆ غȐʨʱʶʺƅ غƅكƓƆ: غʴƅكƈʨة ككثغتة غʻʸƅاعة كغعادة غʽƎƅكƆة ط

ƅʨʻكʱƅر غƓʻقʱƅر غƓاعʢقƅر غƓƆʴʺƅغ Ȑʨʱʶʺƅغ ƑƆة عƆفاعƅات غƎʳƅغ :Ɠاعʢقƅغ Ȑʨʱʶʺƅغ ƑƆؼعƓجʨ 

 عƑƆ غȐʨʱʶʺƅ غʜʳƅئƓ: غƅʺؤسʶات غƓʱƅ تعʱبʛ غʱʶʺƅفʧƈ ʙʽ تʻفʚʽ بƊʛاƈج غʱƅأʽƍلؼ

( ʤكل ثقʵƃاعي19ؾʹʶƃيل ؾƋأʯƄƃ يʹʟʦƃامج ؾƈʙبƃؾف ؾʗƋغ :) 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Mohamed Lamine Dhaoui , Boualem Abassi, Restructuration et mise à niveau 

d’entreprise : guide methodologique, ministére de l’industrie et ONUDI, Alger, 6003, p 74. 

 يؾأƄكƃؾ Ȏʦʯʴʸƃى ؾƄؾف عʗƋ 

يʺكʧ تʟʽʵƆ غʨʱƅجƎʽات غƅعاƈة فʳƈ Ɠاؿ غعادة غʽƎƅكƆة غʻʸƅاعʽة كغƅʺقƈʙة ʛʡ ʧƈص كثغتة غʻʸƅاعة  
:Ɠغات ʨʴʻƅغ ƑƆة عƆكʽƎƅكغعادة غ 

                                                           
1
Mohamed Lamine Dhaoui , Boualem Abassi, p p 72-73. 

MACRO 

ϲعΎط الصنϳالمح Δعصرن 

 برنΎمج اعΎدة الϳϬكϭ ΔϠالتΎهϳل
MESO 

 ΕΎعΎر الصنϭتط ϭΔϳϗتر
ΔϳفسΎالتن 

MESO 
ϡالدع ΕΎئϳه Εدراϗ ϡϳتدع 

MICRO 
تحسϳن الϘدرة التنΎفسϭ Δϳتطϭر 

ΔϳعΎالصن ΕΎالم΅سس 
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  ضعʨاسات تʽʶƅغ Ƌʚƍر كʜغفʨʴƅكغ ʦعʙƅج غƈغʛبƅ ا غأساجƍباتʱة بإعʽاعʻʸƅاسات غʽʶƅغ ʛيʨʢت
غإدغتغت غƅقʢاعʽة غأخƈ Ȑʛع غأخʚ بعʧʽ غإعʱبات غƅفʛخ غƓʱƅ تقƎƈʙا بʛʢيقة تʨغفقʽة ƈع 

 غƅقʙتغت غʽʻʡʨƅة كغʙƅكʽƅةؼ

  ƑƆغشغت عʛغإج Ɠش فʙبƅة غʽƈʨكʴƅات غʶؤسʺƅأت كغʷʻʺƆƅ حʺʶا يʺƈ ةʚʵʱʺƅغشغت غʛة غإجʛباشƈ
 غȐʨʱʶʺƅ غƅقʢاعƓ كغʜʳƅئƓؼ

 ئʽات كبʶؤسʺƅغ Ȑʨʱʶƈ ƑƆل عʽƍج تأƈاƊʛب ʚʽفʻت Ƒʻئة بʺعʽبƅاؼغƎʱ 

  غتدʨʺƅة كغʽاعʻʸƅاسة غʽʶƅغشغت غʛعل غجʳƅ ʝʽʶʴة كتʽعʨج تƈاƊʛب ʚʽفʻت Ƒʻبʺع ʝʽʶʴʱƅغ
 غʱʺƅاحة Ɔƅʺؤسʶات كغضح ʱʺƆƅفاعʧʽƆ غاقʸʱادʧʽƔؼ

 اعيؾأʠقƃؾ Ȏʦʯʴʸƃى ؾƄؾف عʗƋ 

ʙƎƔص بƊʛاƈج غʱƅأʽƍل غʻʸƅاعƓ عƑƆ غȐʨʱʶʺƅ غƅقʢاعƓ ظƑƅ تعʧʽʽ كتʙƔʙʴ غʽƎƅئات غʛʺƅغفقة Ɔƅʺؤسʶة 
ƎƆʽƍا بااضافة ظƑƅ غƅقʽاـ كتʛقʽة Ƌʚƍ غʽƎƅئات ʳƅعƎƆا قادتة عʛƈ ƑƆغفقة غƅʺؤسʶة كغʙƈغدƍا بʺا غثʻاش تأ

:Ɠف ʦعʙƅئات غʽƍ لʲʺʱكت ƌاجʱʴت 

  اʲʺƈ اƍباتʱاع ʛيʨʢʱƅة غʽƆʺة بعʺʱƎʺƅكغ :Ɠاعʻʸƅاز غʢقƆƅ ةʽʻƎʺƅات غʽعʺʳƅعʺل كغƅضتباػ غ
 ƅقʢاز غƅعʺاؿؼ

 ةؼʽƈʨحك ƌبʷƅات غʶؤسʺƅغ 

  ʜƄغʛƈك ʙƍعاƈاتيةؼʳʱƅة كغʽجʨƅʨʻكʱƅغتد غʨʺƅغ 

  ʥƅكذ Ɠاعʻʸƅغف غʙʽʺƅغ Ɠف ʦƎʻيʨاتغت كتكʡغد غʙة باعʽʻعʺƅة: كغʸʸʵʱʺƅغ ʧيʨكʱƅئات غʽƍ
 ʳƅعƈ ʦƎƆكʧʽƊʨ كفق Ɔʢʱƈبات غʨʶƅضؼ

  ةʛʵʶƈ فʨب غف تكʳي ʘʽات حʶؤسʺƆƅ Ɠƅاʺƅفق غʛʺƅغ ʛبʱة:  كتعʽƅاʺƅات غʶؤسʺƅؾ كغʨʻبƅغ
تأƎƆʽƍا ʧƈ خاؿ كضع ʽƍاƄل ʸʸʵʱƈة ʽʶʻʱƆƅق بʶʺƅ ʧʽاعʙة غƅʺؤسʶات غƅʺعʽʻة فƓ غʡات 

 غƅʺؤسʶات كغادغتة ككʚغ بʳƈʛة ʢʢʵƈات تكʨيʸʸʵʱƈ ʧة اʡاتغت Ƌʚƍ غʽƎƅئاتؼ
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  اƎƊاتغت خاصة كغʺʲʱاتيع كغإسʷʺƅغ ʚʽفʻʱƅ كافƈ ʛبʱتع Ɠʱƅة: كغʽاعʻʸƅق غʡاʻʺƅغ ʛʽʽʶئات تʽƍ
 تʨغجƌ غƅكʧƈ ʛʽʲ غƅعʛغقʽل ؼ

ʺƅئة عʺل غʽل بʽƍة تأʽƆʺل ظف عƄاʽƍ تغتʙاش قʻخاؿ ب ʧƈ ةʽƅف غʨتك Ɠاعʢقƅغ Ȑʨʱʶʺƅغ ƑƆة عʶؤس
 غʙƅعʦر كغʶʺƅاƍʺة فƓ تʧʽʶʴ غƅقʙتة غʻʱƅافʽʶة غʻʸƅاعʽة Ɔƅʺؤسʶاتؼ

 ئيʚʱƃؾ Ȏʦʯʴʸƃى ؾƄؾف عʗƋؾأ 

 تʙƎص عʺʽƆة غʱƅأʽƍل عȐʨʱʶƈ ƑƆ غƅʺؤسʶة ʧƈ خاؿ غƅعʺʽƆات غʱƅاʽƅة:

 لؼʽƍأʱƅغ Ȍʢʵƈة كʽʸʽʵʷʱƅتغسات غʙƅاـ باʽقƅغ 

  ʦʤƊ اشʷƊتيبر غʙʱƅاتر غʽʳƈʛبƅر غʛيʨʢʱƅكغ ʘʴبƅات غʽƆʺسة كعʨʺƆƈ ʛʽغƅاتغت غʺʲʱة غإسʽقʛت
 Ɠف ʙاعʶت Ɠʱƅسة كغʨʺƆƈ ʛʽغƅاتغت غʺʲʱغإس ʧƈ اƍʛʽات غادغتية كغƈʨƆعʺƅغ ʦʤƊ دة ككضعʨʳƅغ

 تʧʽʶʴ غƅقʙتة غʻʱƅافʽʶة غʻʸƅاعʽةؼ

 غʙعƈ عƈ لƈعاʱƅاج كغʻغت غاتʙة: كʺعʶƈʨƆʺƅاتغت غʺʲʱؼغإسʧيʜʵʱƅة كغƊاʽʸƅت غ 

  عاقةƅة ذغت غʜƎب غاجʽʸʻغت تʙعƈ غʚكك ʛتʨʽكʺبƅة غʜƎاج كغجʽقƅغت غʙعƈية كʛبʵʺƅغت غʙعʺƅغ
باʳʱʻʺƅات غʻʸƅاعʽة كجʺʽع غإسʲʱʺاتغت غʨʺƆʺƅسة كغƓʱƅ تʶاʦƍ فƓ تʧʽʶʴ غƅقʙتة غʻʱƅافʽʶة 

 غʻʸƅاعʽةؼ

:Ɠƅاʱƅكل غʷƅخاؿ غ ʧƈ لʽƍأʱƅة غʽƆʺات عʶƈ ʧع ʛʽعبʱƅغ ʧيʺك 
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(ʤكل ثقʵƃيل20ؾƋأʯƃية ؾƄʸاث عʴم :) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قʨتيʛʽʸƊ ʞةر غʽƅات كغجʛغشغت تاʽƍل غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة فƓ غʜʳƅغئʛر غʱƆʺƅقƑ غʙƅكƆʢʱƈ :Ɠƅبات غʙʸʺƅت: 
 ؼ1001ر جاƈعة غƆʷƅفر خ 6002غفʛيل  11ػ17تاʽƍل غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة فƓ غʙƅكؿ غƅعʛبʽةر 

 ʚʽفʻغشغت تʛح ضف غجʹʱƔ ابقʶƅكل غʷƅخاؿ غ ʧƈ عةʨʺʳʺاـ بʽقƅغ Ɠل فʲʺʱت Ɠاعʻʸƅل غʽƍأʱƅج غƈاƊʛبƅغ
ʧƈ غاجʛغشغت عȐʨʱʶƈ ƑƆ غƅʺؤسʶة كعȐʨʱʶƈ ƑƆ غȌʽʴʺƅ غƅʺباشƎƅ ʛار فعƑƆ غƅʺؤسʶة غƓʱƅ تʛغب 
فƓ غاسʱفادة ʧƈ غƅبƊʛاƈج غف تقʨـ باجʛغش تʟʽʵʷ غسʛʱغتƓʳʽ كغعʙغد Ȍʢʵƈ تأʽƍل Ǝƅا ʧƈ خاؿ 

غʴʱƅاƅفات 
 كغʛʷƅغƄة

غʨʶʱƅيق 
 ʧع ʘʴبƅكغ

 غاسʨغض

غʨʻƅعʽة 
 كغʸʺƅادقة

 ʧيʨكʱƅغ
كغʱƅأʽƍل 
 كغʙʱƅتيب

 ʤƊاـ غاʱƊاج
 ʦʽʤʻʱƅاـ غʤƊ

ʛʽʽʶʱƅكغ 
عƊʛʸة 

 غʜʽƎʳʱƅغت

 مسΎر عمΔϳϠ الت΄هϳل

Ȍʽʴʺƅة غʶؤسʺƅغ 

 Ɠʶؤسʺƅغ Ɠيعʛʷʱƅف غʨƊقاƅة كغʶؤسʺƅغ
Ɠʺʽʤʻʱƅكغ 

ʟʽʵʷʱƅغ 

 غƅبʽʻة غʽʱʴʱƅة كغʽƎƅاƄل غƅقاعʙية

Ɠفʛʸʺƅكغ Ɠƅاʺƅاـ غʤʻƅغصاح غ 

 غʨʴƅغفʜ كغʽʳʷʱƅع عƑƆ غاسʲʱʺات
 ʚʽفʻلتʽƍأʱƅغ Ȍʢʵƈ ابعةʱƈك 

 غʨʺƅغفقة عȌʢʵƈ ƑƆ غʱƅأʽƍل

 Ȍʢʵƈ غʱƅأʽƍل كخʢة غʨʺʱƅيل

 غʻʱƅافʽʶة
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ʧر كيƆʢʱب ضف يʚƍ ȑʨʱʴغ غʟʽʵʷʱƅ كل غƅʺعʽʢات غʛʹƅكتية غإسʱعاƊة بʺكاتب غʙƅتغسات كغʷʱʶʺƅاتي
غʱʺƅعƆقة باƅʺؤسʶة Ɗ ʧƈاحʽة غʳƅاƊب غƅʺاƓƅ غʱƅقƓʻ كغʨʶʱƅيقƓؼؼؼغƅخ ككʚغ غƅʺعʽʢات غʵƅاتجʽة غʵƅاصة 

 بʺȌʽʴ غƅʺؤسʶةؼ

 ʯأƋيل ؾʸƃؤسʴات ؾʶƃʹاعيةؾƌƃيئات ؾʙʵʸƃفة عƄى ؾƃبƈʙامج ؾʟʦƃʹي ƃ ثاƈيا:

ʻʺƅئات غʽƎƅغ ʧƈ عةʨʺʳƈ ʙجʨة تʢغسʨا بƎبʽʸʻت ʦة تʽاعʻʸƅات غʶؤسʺƅل غʽƍأʱƅ Ɠʻʡʨƅج غƈاƊʛبƆƅ ةʚف
قʛغتغت ʛʱʷƈكة بʧʽ كثغتتƓ غʻʸƅاعة كغعادة غʽƎƅكƆة ككثغتة غƅʺاʽƅة ʱʺƅابعة كتقʦʽʽ غعʺاؿ صʙʻكض تʛقʽة 

كغسʙʻت ƎƈاƎƈا  Fonds de promotion de la compétivité Industrielleغʻʱƅافʽʶة غʻʸƅاعʽة 
ر غƈا  ʻʱƆƅComité National de lacompétivité Industrielleافʽʶة غʻʸƅاعʽة ʻʳƆƅة غʽʻʡʨƅة 

:Ɠƍ جƈاƊʛبƆƅ ةʽئات غأساسʽƎƅغ 

 DGRIؾʗʸƃيʙية ؾƃعامة ƃاعادة ؾƌƃيكƄة ؾʶƃʹاعية  . غ

غف Ƌʚƍ غʛƔʙʺƅية تابعة ʨƅثغتة غʻʸƅاعة كغعادة غʽƎƅكƆة فƓƎ غʶʺƅؤكƅة عʧ تʻفʚʽ كتʽʶʻق غƅقʛغتغت غƅقاʽƊʨƊة 
ʙʻʸƅكض تʛقʽة كتعʜيʜ غʻʱƅافʽʶة غʻʸƅاعʽة ككʚغ تʙƔʙʴ شʛكط غʷʱƅغʽل كغʱƅقʽʻة كغƅʺاʽƅة كغƅʺاʽƅة 

كغʽʺʽʤʻʱƅة ƅبƊʛاƈج غʱƅأʽƍلر كʺا تعʺل كأƈاƊة فʽʻة ʻʳƆƅة غʽʻʡʨƅة ʻʱƆƅافʽʶة غʻʸƅاعʽة كفʟʴ غƆʺƅفات 
Ɠʶʽʶʴ غƅʺقƈʙة ʻʳƆƅةر بااضافة ظƑƅ غƎƊا تقʨـ بʱقʙيʦ غاقʛʱغحات كغʸʻƅح Ǝƅا ككضع بƊʛاƈج ت

Ɔƅʺؤسʶات كغʽƎƅئات غƅʺعʽʻة باƅبƊʛاƈج فʽʺا يʟʵ غʨʸʻƅخ غƅقاʽƊʨƊة غƓʱƅ تʦʤʻ غƅʺؤسʶات كغƎƅ Ɠʱƅا 
 ʧƈ ياتʙغح تعʛʱغق ȑة غʽاعʻʸƅة غʽʶافʻʱƆƅ ةʽʻʡʨƅة غʻʳƆƅغ Ƒƅـ ظʙا تقƎƊار كʺا غƎة باصاحʛباشƈ عاقة

 ؼ1شأƌƊ تʛقʽة غʻʱƅافʽʶة غʻʸƅاعʽة

 CNCIؾʶƃʹاعيةؾʱƄƃʹة ؾʟʦƃʹية ʯƄƃʹافʴية  . ب

 ʦتق ȑʚʽفʻʱƅـ غʨسʛʺƅغ ƑƆاشغ عʻة بʻʳƆƅغ Ƌʚƍ اشʷƊغ ʦ192/2000ت  Ɠؤتخ فʺƅة 16غʽƆيʨ2000ج 
 ʦاخ تقʵƅغ ʟʽʸʵʱƅاػ غʶح ʛʽʽʶة تʽفʽد كʙʴي ȑʚƅة  302ػ102كغʽʶافʻʱƅة غʽقʛكض تʙʻغف "صʨʻبع

Ɠف ȑʚʽفʻʱƅـ غʨسʛʺƅب غʶة حʻʳƆƅغ Ƌʚƍ اـƎƈ لʲʺʱت ʘʽة" حʽاعʻʸƅ2غ: 

                                                           
1
Mohamed Lamine Dhaoui , Boualem Abassi ,op.cit, p 74.  

2  ϡϗر ϱذϳϔالتن ϡϭ000/0111المرس  ϲخ 0111-10-00الم΅رخ فϳرΎدرة بتΎالص Δϳدة الرسمϳ0، ص 00، العدد 0111-10-00، الجر . 
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 غشغتʛغد غجʙجؼ غعƈاƊʛبƅغ ʧƈ فادةʱفات غاسƆʺƅ اتʶؤسʺƅغ ʦيʙتق 

 لؼʽƍأʱƅج غƈاƊʛب ʚʽفʻت ʙʸكض قʙʻʸƅة غʙاعʶƈ ƑƆؿ عʨʸʴƅكط غʛش ʙƔʙʴت 

 ةؼʙاعʶʺƅغ غƆبƈ غʚا ككƎʴʻƈ ʧيʺك Ɠʱƅغت غʙاعʶʺƅعة غʽبʡ ʙƔʙʴت 

  اعةʻʸƅفة باƆكʺƅثغتة غʨƅع غƈ ةʙʽفʱʶʺƅات غʶؤسʺƅغ Ȍتب Ɠف ʙاعʶت Ɠʱƅغت غʙƍعاʺƅغد غʙغع
 ʽƎƅكƆة كʱƈابعة عʺل غƅʺؤسʶات غƓʱƅ غسʱفادت ʶƈ ʧƈاعʙغت غʙʻʸƅكض كتقƎʺʽʽاؼكغعادة غ

 FPCIصʹʗوق تʙقية ؾʯƃʹافʴية ؾʶƃʹاعية  . ج

ʨʴƊ "صʙʻكض تʛقʽة غʻʱƅافʽʶة غʻʸƅاعʽة" ر  2000تʦ تأسʚƍ ʝʽغ غʙʻʸƅكض بʺʨجب قاʨƊف غƅʺاʽƅة ʻʶƅة 
Ɠ عʺʽƆة تأƎƆʽƍار كيʺكʧ تقʦʽʶ غʙƎƅص ʨƍ ƌʻƈ تقʙيʦ غʶʺƅاعʙة Ɔƅʺؤسʶات كغʽƎƅئات غʛʺƅغفقة Ǝƅا ف

Ƒƅكض ظʙʻʸƅص غʛʡ ʧƈ ةƈʙقʺƅة غʽƅاʺƅغت غʙاعʶʺƅ1غ: 

ʶƈاعʙغت ƈاʽƅة Ɔƅʺؤسʶات: كʶƈ Ɠƍاعʙة ƈاʽƅة تغƓʢ جʜشغ ʧƈ غʱƅكاʽƅف كغʸʺƅاتيف غƓʱƅ  ػ
 تƎƆʺʴʱا غƅʺؤسʶة ʧƈ غجل غƅقʽاـ ػ:

 لؼƈاʷƅغ Ɠʳʽغتʛʱغاس ʟʽʵʷʱƅغ 

 اديةƈ ʛʽغƅاتغت غʺʲʱغإس 

  اتغتʺʲʱاديةؼغإسʺƅغ 

ʶƈاعʙغت ƈاʽƅة ƈقƈʙة ʽƎƅئات غʙƅعʦ: تقʙـ غʶʺƅاعʙغت غƅʺاʽƅة Ǝƅئʽات غʙƅعʦ كغʽƎƅئات غʛʺƅغفقة  ػ
 :Ɔƅ2ʺؤسʶات ƅغʛد تغʽʢة غʻƅفقات غʛʺƅتبʢة ػ

 اتƔƆƈعƅة اƎجʨʺƅغ ʨʴƊ ʧʽʶʴت  Ȍʽʴƈ  اتʶؤسʺƅة  غƔتاجƊا اإƏةʽƈʙʵƅخاصة ر 
ʧʽʶʴدة  تʨʳƅغ Əغصفاتʨʺƅا غƏةʽكƆʺƅ ةƔاعƊصƅتك راƅكاƔبح نƅاƏت ثƅاƏʨʡƔثل ررƈ 
ʙƎعʺƅغ   ȑʛغئʜʳƅة غƔكƆƈƆƅ ةƔاعƊصƅا اƏʙƎعʺƅ ا ȑʛغئʜʳƅ ƔƔتقƆƅخؼؼؼؼجƅغ 

                                                           
1
Mohamed Lamine Dahoui , Boualem Abassi,  op.cit, p 75.  

2
 IBID, p 80.  
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 لƄ اتƔƆƈعƅا Əا تغشراإجʛʺƅةتبʡ غبʛجبƈ ʧʽʶʴت تƏʨʡƔق رʡاʻʺƅة  غƔاعƊصƅا 
 غʷʻƅاʡاتؼ طقƊƈƏا

  تغساتʙƅق غʡاʻʺƅل غʽƍأʱاصة بʵƅةغƔاعƊصƅاتؼ اʡاʷʻƅق غʡاʻƈك  

 ƔفƊجربذ تƈتك اƅكاƔةا نƎجʨʺƅ  قʡاʻʺƅغ ȑʛʽʶʺƅ ةƔاعƊصƅاك اƊƈقʡ شاƊƅاتؼاʡ 

 ةʽاعʻʸƅة غʽʶافʻʱƅغ ʛيʨʢت Ƒƅادفة ظƎƅكات غʛʴƅل غƄ ؼ 

 صʹاديق ؾخȎʙ مʙتبʠة باʸƃؤسʴة . د

 Ƌʚƍ ʦƍض ʧƈات كʡاʷʻƅغأعʺاؿ كغ Ƌʚƍ يلʨʺغص كتʛإشƅ قƔادʻة صʙة ضيʹا عƅكʙƅغ ʗئʷƊض ʙقƅ
 :1غʻʸƅادƔق

 :ʦʽƆئة غإقʽƎكض تʙʻص "Fonds de l'aménagement du territoireكفل باأعʺاʱؿ كي
ʽƎʶʱƅل  ساتر شق غʛʢƅضر غƅبʘʴ عʧ غʽʺƅاƋ كبʻاش غʙʶƅكد (غʛʺƅتبʢة بʽƎʱئة غإقʦʽƆ طغʙƅتغ

 عʺʽƆة ظʷƊاش غʷʺƅاتيع كجƆب غإسʲʱʺاتغتؼ

  ػʨʻʳƅق غʡاʻƈ ʛيʨʢʱƅ اخʵƅكض غʙʻʸƅغFonds spécial de le développement 

des régions du sud بƆػ كجʨʻʳƅق غʡاʻƈ ʛيʨʢضجل ت ʧƈ كضʙʻʸƅغ غʚƍ كيعʺل :
غإسʲʱʺاتغت غʵƅاصة ظƎʽƅار كتʱʶفʧƈ ʙʽ دعʺƌ غƅʺؤسʶات غƓʱƅ تȌʷʻ فʢʻƈ Ɠقة غʨʻʳƅػ 

 غʜʳƅغئȑʛؼ

  ئةʽبƆƅ Ɠʻʡʨƅكض غʙʻʸƅغ  Fonds national pour l’environnement لʽƍتأ ƑƆيعʺل ع:
 ʱƅكʽف ƈعƎاؼغƅبʽئة غʻʸƅاعʽة كʶƈاعʙة غƅʺؤسʶات فƓ غ

  ةʽفاحƅة غʽʺʻʱƅكغ Ȍبʹƅكض غʙʻصFonds de régulation et de développement 

agricole  اصةʵƅا كغƎʻƈ ةʽƈʨʺعƅادية غʸʱات غاقʶؤسʺƅكض غʙʻʸƅغ غʚƍ ʦدع ʧƈ ʙʽفʱʶكت :
غƓʱƅ تʷغل فƓ غʷʻƅاʡات غاʱƊاج غʜƅتغعƓر غʨʴʱƅيلر غʨʶʱƅيق كتʛƔʙʸ غʳʱʻʺƅات غʜƅتغعʽة 

 بʢة باʜƅتغعةؼكغʨʺƅغد غʛʺƅت

                                                           
 . ϳ000-000حϲ حسϳن ادرϳس، مرجع سΎبϖ، ص ص  1
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  اقةʢƅغ Ɠف ʦكʴʱƆƅ Ɠʻʡʨƅكض غʙʻʸƅغle fonds national pour la maitrise de 

l’énergieاقةؼʢƅغف غʙʽƈ Ɠف ʧيʛʺʲʱʶʺƆƅ ƌتʙƊاʶƈك ƌʺـ دعʙكيق : 

  ʛʺʱʶʺƅغ ƓʻƎʺƅغ ʧيʨكʱƅة غʽقʛكض تʙʻصle fonds de la promotion de la formation 

professionnelle continue 

  ةʽقʛكض تʙʻتيب صʙʱƅغle fonds de promotion de l’apprentissage 

  غلʷƅاية غʺʴƅ Ɠʻʡʨƅكض غʙʻʸƅغle fonds national pour la préservation de 

l’emploi ة ضكƅاʢبƅغ ƑƆقʹاش عƆƅ اتʢʷʻƅع غʽسʨغجل ت ʧƈ ʧيʛʺʲʱʶʺƆƅ ةʽƅاƈ كدʛـ قʙكيق :
 غʷƊاش غسʱʺاتغت جʙƔʙة كخƆق ʻƈاصب عʺل جʙƔʙةؼ

  ادتغتʸƅة غʽقʛكض تʙʻصle fonds pour la promotion des exportations ـʙكيق :
 دعʺƌ غƅʺاƆƅ Ɠƅʺؤسʶات غƓʱƅ تȌʷʻ فʙʽƈ Ɠغف غʛƔʙʸʱƅؼ

  اتʽجʨƅʨʻكʱƅغ ʛيʨʢكت ƓʺƆعƅغ ʘʴبƆƅ Ɠʻʡʨƅكض غʙʻʸƅغle fonds national de la 

recherche scientifique et du dévloppement technologiqueʙʽفʱʶت :  ʧƈ
ʨƈغتدƋ غƅʺؤسʶات غƓʱƅ تعʺل عƑƆ غجʛغش دتضسات كبʨʴث عʽʺƆة ʨʢʱƅيʛ غʱƅكʨƅʨʻجʽات 

 غʱʶʺƅعʺƆة فƓ غʙʽʺƅغف غʻʸƅاعƓ ضك غʛʺƅتبʢة باʻʸƅاعةؼ 

 ʘائج تʹفيʯƈؾحل وʙا: مʰƃثاƃ يʹʟʦƃامج ؾƈʙبƃيلؾƋأʯ اعيةʹʶƃات ؾʴؤسʸƃؾ 

1.  ƃ يʹʟʦƃامج ؾƈʙبƃؾ ʘؾحل تʹفيʙيلمƋأʯ اعيةʹʶƃات ؾʴؤسʸƃؾ 

ʽʳƎʻʺƅة ʤʻƈʺة غاʦƈ غʙʴʱʺƅة ʽʺʻʱƆƅة غʻʸƅاعʽةر تʺʛ عʺʽƆة صʽاغة Ȍʢʵƈ غʱƅأʽƍل كفق بƊʛاƈج  ʡبقا
 صʙʻكض تʧʽʶʴ غʻʱƅافʽʶة غʻʸƅاعʽة عبʛƈ ʛحƍ ʧʽʱƆʺا:

: تعʙʺʱ عƑƆ جʺع غƅʺعƈʨƆات غʱʺƅعƆقة باƅʺؤسʶة غʛƅغغبة فƓ غجʛغش بƊʛاƈج مʙحƄة ؾʳʵʯƃيʝ ؼ ض
غƅʺعʽʻة تʛƎʤ فƎʽا عʙد ʧƈ غƅبʽاƊات غʵƅاصة تأƓƆʽƍ ثʦ تقʙيʦ كثʽقة تعʛيف باƅʺؤسʶة 

باƅʺؤسʶة كاإسʦ غʳʱƅاتȑر غʨƅضع غƅقاƓƊʨƊر تاتيخ غʱƅأسʝʽ ككʚغ ƈعƈʨƆات تʟʵ غʨƅضع 
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غƅʺاƓƅ كغʱƅقƆƅ Ɠʻʺؤسʶة كʨʢʱت تقʦ غاعʺاؿ سʨʻيا كحʦʳ تʨʢت غصʨؿ غƅʺؤسʶة ككƆʱة 
ʽʵʷا تƎʽƆع ƑʻبƔ Ɠʱƅة غʽƅات غأكƈʨƆعʺƅغ ʧƈ اƍʛʽيا كغʨʻت سʨةؼغأجʶؤسʺƅغ ʟ 

بعƍʙا ʦʱƔ غجʛغش تʟʽʵʷ ظسʛʱغتƓʳʽ عاـ يʶʺح بʙƔʙʴʱ غƅʺكاƊة غاسʛʱغتʽʳʽة Ɔƅʺؤسʶة باʶʻƅبة 
ر عادة ƈا ʜʳʻƔ غʟʽʵʷʱƅ غإسʛʱغتʛʡ ʧƈ Ɠʳʽص ƈكʱب دتسات ʻʺƆƅ1افʶة غʙƅغخʽƆة كغʵƅاتجʽة

 ضك ʷʱʶƈاتيʧ خاتجʧʽʽ تʱʵاتʦƍ غƅʺؤسʶة بʛʴية إʳƊاث غʙƅتغسةؼ

: كيʦʱ غعʙغدƋ غيʹا ʧƈ قبل ƈكʱب غʙƅتغسات كذʥƅ كفق عʙد Ƌ ʧƈيلمʙحƄة صياغة مʠʳط ؾʯƃأ ؼ ػ
غʛʷƅكط كغƓʱƅ يʳب عƑƆ غƅʺؤسʶة غإʜʱƅغـ بƎار كعʙʻ قبʨؿ Ɔƈف غƅʺؤسʶة يعقʙ غتفاض بʧʽ كثغتة 
غʻʸƅاعة  كغƅʺؤسʶة غƅʺعʽʻة كʨƍ غتفاض Ɣبʧʽ حقʨض كغʜʱƅغƈات كل ʛʡص كغƅʺباƅغ غʨʻʺʺƅحة 

Ɔʺƅف كƓƍ غʴƅاƅة غʦƅ Ɠʱƅ يقبل كʛƔ ʦƅفʦʱƔ ʠ غعادة تقʦʽʽ كʛʡض غʻʺƅح ضƈا فƓ حاƅة غتجاش غ
ƈعʺق ƌƅ كغعادة دتضسة ʧƈ قبل غʻʳƆƅة اتʵاذ غƅقʛغت ʧƈ جʙƔʙ كيعاد Ɔƅʺؤسʶة ʧƈ غجل تʨضʽح 

 غʻƅقاط غƅغʛƈ ʛʽضʽة باʶʻƅبة ʻʳƆƅةر كفƓ حاƅة غʛƅفʦʱƔ ʠ غباس غƅʺؤسʶة بʚƎغ غƅقʛغتؼ

ƅج غƈاƊʛبƅ ابقةʶƅغحل غʛʺƅغ ʟʽʵƆت ʧكيʺك :Ɠƅاʱƅكل غʷƅخاؿ غ ʧƈ ƌغشغتʛل كغجʽƍأʱ 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1  Δالم΅سس :ϲطنϭال ϰϘتϠالم ،ΔϳϠبϘنظرة مست :Δلمϭالعϭ Δن العصرنϳب ΔϳدΎتصϗاا ΕΎل الم΅سسϳت΄ه ΔϳلΎاشك ،Ώϳزغ ΔكϳϠة، مΎϳر حΎنج
 ،ΔϠϗرϭ ΔمعΎد، جϳالجد ϱدΎتصϗخ ااΎالمن ΕΎϳتحدϭ Δϳالجزائر ΔϳدΎتصϗل  23-22ااϳ000، ص 0110افر . 
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( ʤكل ثقʵƃيل21ؾƋاʯƃامج ؾƈʙؾظؾت بʙؾج :) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Mohamed Lamine Dhaoui , Boualem Abassi, Restructuration et mise à niveau 

d’entreprise : guide methodologique, ministére de l’industrie et ONUDI, Alger, 6003, p 72. 

 غف ʶƊبة غʶʺƅاعʙغت غƅʺاʽƅة غƅʺقƈʙة ʻƈقبل صʙʻكض تʛقʽة غʻʱƅافʽʶة غʻʸƅاعʽة ʙʴƈدة كااتƓ: ػ

  ةʙاعʶʺƅبة غʶƊ :ʟʽʵʷʱƅة غƆحʛƈ يلʨʺغ  %80تƆبƈ كدʙح Ɠف ʟʽʵʷʱƅفة غƆتك ʧƈ150ؼ 
 ʨʽƆƈف دʻƔات جʜغئȑʛؼ

  بةʶʻل بʽƍأʱƅات غʽƆʺيل عʨʺت ʦʱƔ ʘʽل: حʽƍأʱƅغ Ȍʢʵƈʚʽفʻة تƆحʛƈ يلʨʺق  %80تƆعʱƔاƈʙʻع
 %10غاʛƈ بعʺʽƆات تأʽƍل تʷʺل غسʲʱʺاتغت ƈعʨʻيةر بʻʽʺا ʦʱƔ تʺʨيل عʺʽƆات غʱƅأʽƍل بʶʻبة 

ʺʷل تʽƍات تأʽƆʺبع ʛƈق غاƆعʱƔ اƈʙʻأكثعʳʱƔ كد سقف اʙح Ɠادية فƈ اتغتʺʲʱ20ل غس 
 ʨʽƆƈف دʻƔات جʜغئȑʛؼ

Δالم΅سس 

 مكتΏ الدراسϭ ΕΎالمستشΎرϳن

 البنϙ رسΎلϗ Δرار التمϳϭل

ϭزارة الصنΎعϭ ΔالϠجنΔ الϭطنΔϳ  طΏϠ دفع المنحΔ بΎلتϘسϳط
ΔϳعΎالصن ΔϳفسΎتنϠل 

تشخϳص استراتϳجϲ شΎمل ϭمخطط 
جϳه برنΎمج الت΄هϳل

ϭلت
ة ا

عΎد
ا

 

ΔϗدΎالمص 

 الرفض

 ϗبϭل

تϳϗϭع اتΔϳϗΎϔ بϳن ϭزارة الصنΎعΔ  تطبϖϳ مخطط الت΄هϳل
Δالم΅سسϭ 

 المتΎبعϭ ΔمراϗبΔ الدفع
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غسابʽع  08ظƑƅ  06غف غجاؿ غجʛغش غʟʽʵʷʱƅ غاسʛʱغتƓʳʽ كغعʙغد Ȍʢʵƈ غʱƅأʽƍل تكʨف ʧƈ  ػ
 3شƈ ʛƎع غƈكاʽƊة تʺƋʙƔʙ غسʻʲʱائʽا ػ  12بʻʽʺا تكʨف غجاؿ تʻفȌʢʵƈ ʚʽ غʱƅأʽƍل فƓ حʙكد 

 غشʛƎؼ

 ؾʸƃؤسʴات ؾʶƃʹاعية  ʯأƋيلƃ ؾƃبƈʙامج ؾʟʦƃʹيتʹفيʯƈ ʘائج  .2

 ʚʻƈ جƈاƊʛبƅاض غʢƊغ ʙʻة عƆكʽƎƅاعة كغعادة غʻʸƅص كثغتة غʙƍ ل  2001غفʽƍتأ ʨƍ100  ة كلʶؤسƈ
 ʛʽس Ɠش فȌكب ʛتأخ Ȏياح ʘʽا حƎʽƆل عʸʴʱʺƅائج غʱʻƅل غʣ Ɠا فƎفʙƍ Ƒƅل ظʸت ʦƅ اƎƊةر ظا ضʻس

تة غʻʸƅاعة كغʽƎƅكƆةر كغʙʳƅكؿ غʱƅاƓƅ غƅبƊʛاƈج ʧƈ خاؿ غʛʤʻƅ ظƑƅ غاحʸائʽات غƅʺقƈʙة ʛʡ ʧƈص كثغ
ʨƔضح عʙد غƆʺƅفات غƅʺقƈʙة كغƅʺعاʳƅة ككʚغ غʱʶʺƅفʙʽة ʧƈ غƅبƊʛاƈج غʱƅ Ɠʻʡʨƅأʽƍل غƅʺؤسʶات 

 :1غʻʸƅاعʽة

(ʤول ثقʗʱƃاعية17ؾʹʶƃات ؾʴؤسʸƃيل ؾƋاʯƃ يʹʟʦƃامج ؾƈʙبƃائج ؾʯƈ :) 

 ʛƈحƆة غʙƅتغسة غʽʸʽʵʷʱƅة

 غاجʺاƆʡ Ɠƅب غƅʺؤسʶات

 499 غƅʺقƈʙةغƆʺƅفات 

 491 غƆʺƅفات غƅʺعاʳƅة

 355 غƆʺƅفات غƅʺقبƅʨة 

 136 غƆʺƅفات غʛʺƅفʨضة

 ʛƈحƆة Ȍʢʵƈ بƊʛاƈج غʱƅاʽƍل

 غاجʺاƓƅ كضعʽة غƆʺƅف

 204 غƆʺƅفات غƅʺعاʳƅة

 199 غƆʺƅفات غʱʶʺƅفʙʽة

 ؼ6011كثغتة غʻʸƅاعة كغƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة كتʛقʽة غاسʲʱʺاتر ƈاتج غʙʸʺƅت: 

                                                           
1 ϭرϭاا Δظل الشراك ϲف Δϳالجزائر ΔϳفسΎن التنϳتحس ϲل فϳهΎمج التΎبرن ΔهمΎمس ،ϲنΎتج Δϳافϭ- Δϳسطϭمت–ΔϳعΎالصن ΕΎالم΅سس ΔلΎح Δدراس-

 ΔتنΎب ΔمعΎراة، جϭدكت Δحϭ000، ص 0100-0100، الجزائر، 0، اطر . 
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 Ɠغغبة فʛƅات غʶؤسʺƅفات غƆƈ دʙة كصل عʽʸʽʵʷʱƅتغسة غʙƅة غƆحʛƈ Ɠف ƌƊغ ȎاحƊ كؿʙʳƅخاؿ غ ʧƈ
 Ƒƅغ ƌʱƔاƎƊ غاية Ƒƅغ ƌاقʢƊغ ʚʻƈ ةʽاعʻʸƅات غʶؤسʺƅل غʽƍأʱƅ Ɠʻʡʨƅج غƈاƊʛبƅغ ʧƈ فادةʱ499غاس 

Ɔƈفؼ  ƈ136ؤسʶة ʨʱƅفƍʛا عƑƆ غʛʷƅكط كتفƆƈ355  ʠفر حʘʽ تʦ قبʨؿ  Ɔƈ491ف  ƈعاʳƅة 
 ʛة كتʽƈʙʵƅة غʶؤسʺƅغ Ƒƅظ Ɠʺʱʻا ا تƎƊبات غك ضʨصع ƌغجʨا تƎƊʨكƅ اƈات غʶؤسʺƅغ ʠجع غسباػ تف

 Ɔƈ355ف ʧƈ ضصل  204غʛʺƅتبʢة باʻʸƅاعة ؼ ضƈا خاؿ ʛƈخƆة Ȍʢʵƈ غʱƅأʽƍل فƆقʙ تƈ ʦعاʳƅة 
 Ȍʢʵƈ فƆƈ باتƆʢʱƈ ʦيʙتق Ɠت فʛات تأخʶؤسʺƅغ Ƌʚƍ ف غفʨك Ƒƅفاد ظʵƊغ غاʚƍ جعʛف ر كيƆƈ

ʙ قبƎƅʨا فʛƈ ƓحƆة غʙƅتغسة ضك ضƎƊا كجʙت صعʨبة فƓ غʨʸʴƅؿ عƑƆ قʛكد ʛʡ ʧƈص غʱƅأʽƍل بع
Ɔƈف ʱʶƈفƈ199  ʙʽؤسʶة ʱʶƈفʙʽةر كʧƈ غصل  Ɔƈ199ف تʦ قبʨؿ  204غƅبʥʻ غʛʺƅغفقر كʧƈ ضصل 

ƈؤسʶة تʨقفʗ عʧ غسʱكʺاؿ غƅبƊʛاƈج خاؿ ʛƈحƆة غʙƅتغسة عʻƈ ʧƈ24  ƑƆح بƊʛاƈج غʱƅأʽƍل تبʧʽ ضف 
ƈؤسʶة خʽƈʙة ʛƈتبʢة باʻʸƅاعة تبʧʽ ضف  21ات تغʛʽت غʨƅضعʽة غƅʺاʽƅة ƎƔʙƅا كƈؤسʶ 3غعʱبات غف 
 ʧƈ ʛʲƄة  %50ضʙʽفʱʶʺƅفات غƆʺƆƅ Ɠƅد غاجʺاʙعƅفاف غ Ɠƅاʱƅاعة كباʻʸƅبا Ȍتبʛƈ ʛʽا غƎƅضعʺا ʦتق ʧƈ

 ʨƍ175  غشغتʛع ظجʽʺج ʗƎƊض Ɠʱƅات غʶؤسʺƅد غʙغ عƆب ʙة قʛʽفات غاخƆʺƅغ Ƌʚƍ ضصل ʧƈفر كƆƈ
 ؼƈ1ؤسʶة 60بƊʛاƈج غʱƅأʽƍل 

 ʧƈ دʙعƅغ غʚƍ فادʱغس ʙؿ  658كقʙل بʺعʽƍغش تأʛة ق 9ظجʶؤسƈ كلƅ اتʽƆʺع ʥƅذ ʗبʲادغت تƎش ʗƈʙ
ʧƈ غجل دفع غʶʺƅاعʙغت غƅʺاʽƅة ʛʡ ʧƈص صʙʻكض تʛقʽة غʻʱƅافʽʶة غʻʸƅاعʽة كغƓʱƅ قʙتت تكاʽƅفƎا ػ 

 ʨʽƆƈف دجؼ 861

 2010-2007ؾƄʠʸƃب ؾʰƃاƈي:ؾƃبƈʙامج ؾʟʦƃʹي ʯƃأƋيل ؾʸƃؤسʴات 

اح ʛʺƅغفقة غƅعƅ ʙƔʙغʛد تʧʽʶʴ غƅقʙتة غʻʱƅافʽʶة Ǝƅا كغƅʺʶƅقʙ جاش غƅبƊʛاƈج غʱƅ Ɠʻʡʨƅأʽƍل غƅʺؤسʶات 
 ʧƈ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة كحƑʱ غʸʺƅغʛة Ǝʻƈاؼ

 

 

 

                                                           
 .ϭ000افΔϳ تجΎنϲ، مرجع سΎبϖ، ص  1
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 2010-2007ؾʸƃؤسʴات  ʯأƋيلؾƃبƈʙامج ؾʟʦƃʹي ƃغوا: تعʙيف وغʗƋؾف 

1. ƃ يʹʟʦƃامج ؾƈʙبƃيف ؾʙيلتعƋأʯ  اتʴؤسʸƃ2010-2007ؾ Ɗوغسباب وضع 

 2010-2007ؾʸƃؤسʴات  ʯأƋيلتعʙيف ؾƃبƈʙامج ؾʟʦƃʹي ƃ . غ

 فƈ خصƔصا دعض Ɗاƈجتب ضبƔطبت ةطسكƈƅتكغ تةƅصغƔغ تسساطƈƅغ ؿتأƔƍ عƔƆƈة فƓ غʜʳƅغئʛ تعتش
  18ػ01ـقت كف ƅقاƊغ فƓ كغتدةƅغ ـأحƄا ƊاضƊ ƈاƈجتƅبغ ذغƍ دتجƊƔ ثحƔ زراطباƅق ƆƄƈƅفةغ كغثتةƅغ ʛʡص

 Ɠؤتخ فʺƅ12غ  ʛبʺʶ2001دي ƈتضƈاƊ Ɗقاƅ تغ كفƅكƓƎƔت جƅةتƔغ قƈƅغ تسساطƔصغƅتكغ تةƈƅرةطسك 
 رةطسكƈƅتكغ تةƅصغƔغ سسةطƈƅغ ؿتأƔƍ تاظط فƓؼؼؼؼ" : ƈاƓƆƔ عƑƆ ختƅ ƊتƓغ ƌʻƈر 18 دةƈƅاغ اسƈƔا

 فتحسƔ بغƔة Ɗƈاسبة ؿتأƔƍ بʛغƈج دغدبإع كـتق ةطسكƈƅتكغ تةƅصغƔغ سسةطƈƅغ زاطƅق ƆƄƈƅفةغ كغثتةƅغ
 ؼƔƅ"1ةدكƅغ تƈƅعاƔƔغ ƈع ضفكغƔƅت ƓƊكطƅغ كجƊƈƅتغ قƔةتت دصبƎ ذغƍك ترسساطƈƅغ تƊافسƔة

 تƈƅباشغ طƈƅحƔغ ـعد شغتتغجإك  تسساطƈƆƅ تƈƅباشغ ـعدƅغ غتتغشإجغ فƈ عةكƈجƈ فƊ Ɠاƈجتƅبغ ؿƔتƈث
 تتسƔƔ صƅضع ƊتƔجة خƎƆادغ فƊƅ ƈابعةغ ؾتƆ كغشس جƎƎاكغت ƅتƓغ تباكƅصعكغ ؿƈƅشاƄغ ƈƅعاƅجة Ǝƅا
ȍغ صائكƈƅة سسةطƆقƅ فاغƄƅضك شغت Ɔاتجةغ ؾتƊƅ غ فعƔحƈƅكغ طƓتƅ ثƈؿتت Ɠل فʽغقʛعƅةدغتإغ غƔةغ رƔƅاƈƅر 

 ؼ   ƅخغؼؼؼ ƈاتƔةدƅخغ رƅجبائƔةغ

 تƄƈاƔƊاظ ؾتƈتƅ ƆتƓغ تسساطƈƅغ ختخ Ɗاƈجتƅبغ بƎا شجا ƅتƓغ ؿƅتأƔƍغ عƔƆƈة ضف Ƒƅظ تةإشاغ دتتجك
 ا ؿƅتأƔƍغ عƔƆƈة ضف ضȑ  ؼإقƔƈƔƆةغ ضك ƈƅحƔƆةغ كغضأسغ فƓ حصة ػƄتساكغ كƈƊƅغ عƑƆ دتساع تةƈعتب
ƔتعƔح ضف فƊƈت Ƅƅض ؿƊغ كغزƈƅاشئةغ تسساطƊƅ اكإƈƊ طفق ƈƆƅغ تسساطƓتƅ ا تفكغتتƎƅ قƈاكƈجاغ تƊƅح Ɠف 

 :  ƅ2تاƔƅةغ تكطƅشغ شفاكستظ Ƒƅظ باإضافة تأƎƆƔƍاك تƎادƈساع ـت ظذغ ؿƈƅستقبغ

 ضف Ƅكف ت ƈةتئثغج سسةطƔ Ɠة فƅشا حاƊط Ɗƈذ ƔتƊفؼس 

 ضف ƓƈتƊظ تƑƅ غ زاطقƈƅغ تسساطƔصغƅتغك  تةƈƅؼ ةطسك 

 غƈƅغ تسساطƓتƅ Ɣƈضعكب ثتت Ɠƅاƈ تƈكغثفؼ 

 غƈƅغ تسساطƓتƅ اƎƅ دتةق ƑƆدتص عƔا تƎتجاتƊƈ اƎاتƈʙؼكخ 

                                                           
 . 00ابتسϡΎ بϭشرϳط، مرجع سΎبϖ، ص  1
 . ϭϗ0100رϳش نصϳرة، مرجع سΎبϖ، ص  2
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 غƈƅغ تسساطƓتƅ Ɔتƈدغتتق ؾت ƈƊةكتƔ ضك Ǝƅ ƔƔعاƈةغ تاƔƈƊتƅ غƊƄتƅكƅةكƔؼج 

 ةطسوƃمتوؾ ثةƃصغيؾ تسساػƃمؾ لƃتأƋي ƈيوطƃؾ ƈامجثƃبؾ ضعو بسباغ ؼ ػ

 ƈاƑƅ :ƓƆƔظ Ɗاƈجتƅبغ ذغƍ ضعكƅ ئƔسƔةتƅغ ػأسباغ كدتع

 فغ دقصƄتƅؿ ƈƅغ تسساطباƓتƅ ؿقض دـتستخ ƈل  20 فʲʺت Ɠʱƅار كغƈج %97عاʽʶƊ ʧƈ 
 ؿƅتأƔƍغ بʛغƈج ؿخا فƈ ؿباƅتƄف ȍƑتح ـƅ ثحƔ غʜʳƅغئʛية ةطسكƈƅتكغ تةƅصغƔغغƅʺؤسʶات 

 سابقا ةطسكƈƅتكغ تةƅصغƔغ تسساطƈƅغ تةكثغ ؿخا فƈغʜʳƅغئʛية  ƈةكƅحƄغ دتتبا رƅسابقةغ
 ذغƎƅ سƓƈتƅغ ضاطاƊغ ـتك ةطسكƈƅتكغ تةƅصغƔغ تسساطƈƅغ ؿƅتأƓƊ Ɣƍكط Ɗاƈجتب دغدبإع

 ؼ  ƅتحسƔسƔةكغ إعاƔƈةغ غƅبʛغƈج ذتƊفƔ ؿخا فƈ 2007فʽفȑʛ  25 فƊ Ɠاƈجتƅبغ

 اغƎتƊج ʛغئʜʳƅاسة غƔسƅ فتاغƊحا ƑƆخاغ كغضأسغ عƅةتƔك جƔƄحغ ؾتفƅغ ثجكغƈجƅةتƔƄ حتƔـ ƑƆع 
 ƍاكغبƈست شتقاتاغ تاعاطƅقغ جƔƈع Ƒƅظ تƊتƅ ƓƈتƓغ غʜʳƅغئʛية ةطسكƈƅتكغ تةƅصغƔغ تسساطƈƅغ
 ؼ  تƎادƈساƊك عƎƈادƈ ƅجتغب ـتصƔƈ ػƆطƔت ƈا ذغƍك ƅȍƓƈƔتƊكغ تƅ ȑتسƔƔكغ جƓكƅكƅتƊƄغ

 عƆƔغ زاطق ػƈƅغ تسساطƔصغƅتكغ تةƈƅغ  دكتغ ةطسكƅةغ باƔƈƍأ Ɠغ داقتصاغ فƅكطƓƊ اƈƄ 
 قƔتƎاتتك تسساطƈƅغ ƋذبƎ ـاƍتƈاغ ػƔج ذغƅ تةأخƔغ Ɗةكƕغ فƔ Ɠعاتس ʨʡتغت زاطƅقغ ذغƍ تصƔع
 ؼ تأƎƆƔƍاك

 فƈ تةƈعتب عةكƈجƈ فقةتغƑƅ ƈظ ةطسكƈƅتكغ تةƅصغƔغ تسساطƈƅغ ؿƅتأƓƊ Ɣƍكطƅغ Ɗاƈجتƅبغ ƔسعƌƊƈ Ƒك
 فعت ؿخا فƅ ƈتƊافسƔةغ تƎادتƅق كجƈƆƈ فبتحسƎƅ Ɣا حƅسƈاغ دقص ةطسكƈƅتكغ تةƅصغƔغ تسساطƈƅغ

 طƈحƔ فضƈƅ ƈستقبƔƆةغ تƔƈƊتƎا عƑƆ ذغƄك تƅتسƔƔكغ ـƆƅȍƔتƔƅ Ɗةدكƅغ تƈƅعاƔƔغ كƈ Ȑست Ƒƅظ ƍاكغƈست
 ؼ ƈشجع

 2010-2007ؾƃبƈʙامج ؾʟʦƃʹي ʯƃأƋيل ؾʸƃؤسʴات  ƃيƌاؼ ميثي ƃتيؾ دؾفأƋؾ .2

 ƓƆƔ: فƈƔا ضحƎاكƊ خاصة تȐ خكض عاƈةدغصƍض Ɗاƈجتƅبغ ʚƎƅغ  غف
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 ؾفʗƋعامة: ؾاƃث ؾƈغ ؿتتƍةغ دغصأƈعاƅ Ǝƅبغ ذغƅجتƈاƊ Ɠغ فƓسعƅ ظƑƅ اƈغتية فضʛʺʱغس 
Ɗƈʨʣةƈ غƈƅغ تسساطƔصغƅتكغ تةƈƅحافك ةطسكƈȍاƎت ƑƆا عƎتƊاƄƈ Ɠسغ فƅ غ كضƅةكطƔƊ اكƈفض 

 :  ضʛʡƔ فع ؾƅكذ  تƊافسƓ خƊƈا ʣل فƔƅ Ɠةدكƅغ كض ƅسغ فƓ حصتƎا

 ةغث غƅ عقباغƅغ تƓتƅ غ تدتعتƈƅغ تسساطƔصغƅتكغ تةƈƅؼ  ةطسك 

 ةتتƔاغ تضج قƈƅبشغ ؿƅ ȑغ ةطسكغب تƄتƅكƔغ فƈستƈƅؼ ت 

 Ɣغ فتحسƈتƅكƔطؿƈف Ɣغ ثحƊتƅȍƔقغ ـحجك ـƅؼ (تكد 

 ةغث ظƅ حغƅاض ثجكغƈتعاغ ـƅ كف Ɣغ فبƈƅك  تسساطʜƄغʛƈ بحغƅتكغ ثƅʨʡƔعاكغ تƈجاƅؼ ت 

 :   كف تƄ ةطسكƈتك تةصغƔ سسةطƑƅ ƈظ كؿصكƔ Ɔƅضاض Ɣسƈح ƈƄا

 دتةقا ƑƆتساغ عƄا ػƔƊغ تتقƊƄتƅكƅاكƔحغ جƅثةدƔ كƈبةكغƄ تغƅتʨʡ Ɠةغ كغضأسغ فƔƈƅعاƅ ؼ 

 Ɣادتق فتحسƎةغ تƔافسƊتƅ ƑƆست عƈ Ȑسعغ كƅغ ترƊƅةكƔدغزإبغ رع ƈاغ ؿخا فƈدثحض دعت 
 ؼ    باʨʳƅدة ƈƅتعƆقةغ Ɣƅةدكƅغ جƈƅقاƔƔكغ تصفاكغباƈƅ كغاʜʱƅغـ دغتةرإكغ تƅتسƔƔغ ؿƈجا فʛʡ Ɠض ƅغ

 ؾƋخاصة:ؾ دؾفأƃ ثƈغ ؿتتƍخاصةغ دغصأƅ بƆƅجتƈاƊ غƅكطƓƊ Ɣƍتأƅغ ؿƈƅغ تسساطƔصغƅتة 
 :  ƅتاƓƅغ فƓ ةطسكƈƅتغك 

 ƔƆشاغ تكزف ؿتحƊƅغشغتظ طضبك طʛغ جƔƍتأƅؿ ƆƅاكƔكأغ ػبحس تاƅةكƔ فع ʛʡƔدغدعظ ض 
 ـعد ؿسبك طƊشا تزف ؿƄ تصƔاكخص عƑƆ تػق فع تصباƅتع ƄفƆƔة كف تƄ عاƈة تسادغت

 ػحس تƎادغتقك تةفكƈƅتغ ƈƅحƔƆةغ تإƄƈاƔƊاغ فتثƔƈ ةطسكغب ةطسكƈƅتكغ تةƅصغƔغ تسساطƈƅغ
 ؼ  زاطƆƅق كȑ جʨʡ Ǝتتك قƔةتت كسبƆك تكزƅفغ

 Ɣƍغ ؿتأƔحƈƅجاغ طƈƅكت ƈƆƅفع سسةط ʛʡƔجاغ ضƊا ثƔƆƈتت تعƓƈ ظƑƅ جاظƔد ƔسƊذ ضتƓƄ 
 ؼ  ƎاطƈحƔك سسةطƈƅغ فبƔ ؿفعاك

 دغدعظ Ɣختشخ Ɠʳʽغتʛʱـعا  غس ƈƆƅخك سسةطƈȌʡ اƎƆƔƍؼ تأ 
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 ةغƈƍساƈƅ Ɠف ƈكتƔخ ؿƈȌʡ ƔفƊا ذتƔƆƈغ تعƔƍتأƅا خاصة ؿƈƔف ƆتعƔةتبت ضƔغ قƈƅاطƍت 
 ثةƅحƔاكغ تƅتسƔƔغ ثةجƎكض ƔƈƔةƅȍتƊغ ػƊكغƅجغ فƓ كƈƅ Ȑستغ فتحسƔك فƔكƅتƄغ ةطسكغب ƔƊƎƈƅةغ

ƑƆقغ عƅةغ دعكغƈعاƅ ƊƆƅةكƔةغ عƔƈƅعاƅ خكƈȌʡتسغ تاƅكƔؼ   ض 

 Ɣقغ فتحسƅةغ دغتتƔƊتقƅ تاغ ؿسائككƊؼ   جإ 

 Ɣة ضتحقƔƈƊت ʨʽسʨادية ػسʸʱستغقƈةدغƈ ƑƆستغ عƈƅ Ȑغ كƓƆحƈƅ كغƎجƅ ȑؼ    ك 

 شاظƊش Ɣضافة ـقƈ دجƔكتك دةƔاص تفƊƈةدغ ؿشغ ػƈتك رئʨʡƔصاغ تƅحغ تجخا دغتتƈƅؼ تقاتك  

 غƔƆتقƅؿ ƈضعغ فƅغ صƊتƅȍƓƈƔ ƈƆƅغ تسساطƔصغƅتكغ تةƈƅؼ ةطسك 

 غƔƆتقƅؿ ƈغ داقتصاغ دةح فƔغƅغ تƅتƓƈؿسائك ضعكك س ƔƔةكغتج تتسƔ Ƅكف ت Ɠةدخ فƈ 
 تسساطƈƅغ زاطق ƅتتبع دةƈعتƈ تƈاكƈعƈ ƆةƊƈʨʣ تفƔكتك ةطسكƈƅتكغ تةƅصغƔغ  تسساطƈƅغ
 ؼ ƓƊكطƅغ داقتصاغ عƑƆ باƊƅفع ؾƅذ كدƔع حتƑ ةطسكƈƅتكغ تةƅصغƔغ

   ةطسوƃمتوؾ ثةƃصغيؾ تسساػƃمؾ لƃتأƋي ƈيوطƃؾ ƈامجثƃبؾ ƋيƄƂة ثاƈيا:

 :   Ǝƈƍاض تƔƎƅئاغ فƈ عةكƈجƈ ةطسكغب ƓƊكطƅغ ؿƅتأƔƍغ Ɗاƈجتب ضبƔطت ـƔت

 ؾƃةوƃاƂ ؾƃيةوطƈ تƃʦʟمؾ ثيƃصغيؾ تسساػƃمتوؾ ثةƃةطسو 

 ضدغة كʺا  تʦ  شʛحƎا فƓ  غʶƅابق  فƓƎ   ةطسكƈƅتكغ تةƅصغƔغ تسساطƈƅغ تƅʨʡƔت ƔƊةكطƅغ Ƅاƅةكƅغ
 ƓƊكطƅغ Ɗاƈجتƅبغ ذتƊفƔ ذغƄك ةطسكƈƅتكغ تةƅصغƔغ تسساطƈƅغ تƅʨʡƔت ƔƊةكطƅغ ƅسƔاسةغ فʚʽتƊ فƅ Ɠةدكƅغ

Ɣƍتأƅغ ؿƈƅغ تسساطƔصغƅتغك   تةƈƅكتتك ةطسكƑƅ غƅةكƅاƄ اغƎƈƅةغ ـƔƅتاƅ1: 

 ƔفƊغإسغ ذتʛةتƔجƔقغ تƅةطƔاع Ɠجا فƈةتت ؿƔغ قƈƅغ تسساطƔصغƅتكغ تةƈƅتك ةطسكʨʡƔاتƍؼ 

 ƔفƊبغ ذتƅجتƈاƊ غƅكطƓƊ Ɣƍتأƅغ ؿƈƅغ تسساطƔصغƅتكغ تةƈƅاك ةطسكƈفض ƌتابعتƈؼ 

 ةتتƔخبغ قƅغ تةاستشاكغ تةƈƅةكƎج ƈƆƅغ تسساطƔصغƅتكغ تةƈƅؼةطسك 

                                                           
1  ϡϗر ϱذϳϔالتن ϡϭ000-10المرس  ϲ0الم΅رخ ف  ϱΎ0110م Δسطϭالمتϭ رةϳالصغ ΕΎر الم΅سسϳϭلتط Δϳطنϭال ΔلΎكϭء الΎالمتضمن انش ،

 . 00-00، ص ص ϭ00تنظϳمϭ ΎϬسϳرهΎ، الجرϳدة الرسمΔϳ لϠجمϭϬرΔϳ الجزائرϱ، العدد 



 الم΅سساΕ الصغϳرة ϭالمتϭسطϭ Δبرامج ت΄هϬϠϳا فϲ الجزائر  :الثانϲالϔصل 

 

158 

 ƔƔة ـتقƔƅطت فعاƔبغ ضبƅجتغƈ قغƅةطƔاك اعƎجاعتƊ حاغ حتغقتكغƔتصحƅضغ تƅةتكتƔ اƎƔƆرع Ɗدع 
 ؼشاقتضاغ

 تابعةƈ دƈƔةتغغكƔغ فƈƅتسساط Ɠجا فƈشاظ ؿƊشاغ شƊƅكتك طƌفƔك قƔƔتتغƋؼ 

 جاغƊغ ثƅفغ كؿح تسادغتƅك تكزƄغ ذغƈƅذƄغ تتغƅʛʣةƔغ فƅةدكتƔ تغ كؿحƅاكƎƔةغ تجƈعاƅ 
ƈƆƅغ تسساطƔصغƅتكغ تةƈƅؼةطسك 

 ةتتƔاغ قƄغ تابتƊƄتƅكƅكƓاكغ جƈغ ؿستعƈƅغ تسساطƔصغƅتكغ تةƈƅةطسك ƊƄتƅكƅاكƔـإعاغ ج 
 ؼ ƈƅعƔƊةغ تƔƎƅئاكغ تسساطƈƅغ ƈع كف باƅتعا ؾƅكذ Ɣثةدƅحغ ؿاتصاكغ

 عƈغ جƆعƈƅاكƈقةغ تƆتعƈƅ Ɣƈشا دغفبƊغ طƈƅغ تسساطƔصغƅتكغ تةƈƅاكغ ةطسكƎƅستغا 
 ؼ ƍاتƊشك

 غƔسƊتƅع ضƈ غƄاƔƎƅةغ ؿƔƊعƈƅ Ɣفب Ɔختƈج صƈغʛغ بƔƍتأƅغ ؿƈƅةكƎق جƅغ زاطƈƅغ تسساطƔصغƅتة 
 ؼةطسكƈƅتكغ

 شعضاض فƔعƔكر ـعاتƔدƍ ƈاتƔدƔ كʛƈغقبة جƌƔكت جبƈجƆ ثكدةƈ فƄ ƓƎاƅةكƅغ تتسƔƔك ـƅȍƔتƊ باƊƅسبة ƈاض
Ɔجƈتغ جƅكƌƔغقبة جʛʺƅكغ ƈغت  ػجكبʛقƈغ فƅكثƔغ تƆƄƈƅص ƈƅغ تسساطباƔصغƅتكغ تةƈƅا ةطسكƊشب 
ƑƆغحعʛʱئاغ غقƔƎƅغ تƓتƅ ƈتƊƔ اظ كفƎƔƅ ƈƅثثا دة Ɗة كغتسƆتج قابƆƅدƔاض درƈ غƈƅدƔعاغ تƅـ Ǝسغ كفƈƅطكؿ 

 تƈƕغ كƍك كغʛʺƅغقبةر جƌƔكƅتغ جƈجƆ تاكغدƈ ذبتƊفƔ صƆƄƔك ـرعا فƔƈض دةبƈساع Ƅاƅةكƅغ تسƔ فع
 : بƈاƓƆƔ كـƔق ƅصفةغ ƋذبƎك رƄاƅةكƅغ ʜʽƈغʽƊة تصبص

 عقƔش دƈتكز ƔƈةثغƔƊ ƔƔك تتسƔƎغ ثتجƅةكƅاƄ ؼ 

 بƔتـ Ƅصفقاغ ؿƅاكغ تƔغ تاتفاقƈƅا ةطتبتƎƈغ ـبƅةكƅاƄؼ 

 كƌƊƄƈƔ كتفƔظ دƌضائƈ Ɠدكدح ف ƌاتƔؼصاح 

 غƊصƅ غ دكضƅكطƓƊ Ɣƍتأƅغ ؿƈƅغ تسساطƔصغƅتكغ تةƈƅق: ةطسكƅاغ ـت دƈغشغتظ دعتʛة جƔƅاƈ 
 ػحسا فتح فƓ تتƈثƆ رةطسكƈƅتكغ تةƅصغƔغ تسساطƈƅغ ؿƅتأƓƊ Ɣƍكطƅغ Ɗاƈجتƅبغ ضبƔطƅت
 ةطسكƈƅتغ تةƅصغƔغ تسساطƈƅغ ؿƅتأƓƊ Ɣƍكطƅغ دكض ƅصƊغ كغفبعƊ 302ػ124  تقʺƌ  خخا

 ؿƄك رƅةدكƅغ ʜʽƈغʽƊة  تƈخصصا ʛƔغدغتإغ ػجاƊ فƓ فƌƔ دƔقƔك رƊƔةثƅخغ تحسابا فƔ Ɠفتح
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 ؼ  صاƔاكƅكغ ƔئاتƎƅكغ دكض ƅصƊغ طبƊشا ةطتبتƈƅغ تȐ أخغ دغتƈƅساعكغ تƈƅساƈƍاكغ كغتدƈƅغ
 تةƅصغƔغ تسساطƈƅغ ؿƅتأƓƊ Ɣƍكطƅغ Ɗاƈجتƅبغ تاطƊشا ؿƔكتƈ ؿفƔسج تƊƅفقاغ ػجاƊ فƓ بƈƊƔا

 تƈاكƈƅعƆغ تƊشك تكزƅفغ تسادغتب ةطتبتƈƅغ صƔتباƈƅصا ƈƅتعƆقةغ ؾتƆ اسƈƔا رةطسكƈƅتكغ
جʺادȐ  08غƅʺؤتخ فƓ  240ػ06ؼ كغȑʚƅ عʙؿ بʺʨجب غʛʺƅسʨـ غʻʱƅفȑʚʽ تقƔ1 ʦةداقتصاغ

 خƅخاغ خƅتخصƔغ ػحسا تسƔ تƔƄƅفƔا ددƈƅحغر 2006جʨيʽƆة  4 شغʨʺƅغفق ƅ 1427غʲƅاʽƊة 
 Ƌذƍ عƑƆ تفكتت ضف ػƔج ؾƅذ ـƔت ƓƄƅك دكضرƅصƊغ ذغƍ فƈ دةƅاستفا Ɔƍةطƈƅغ ةطسكƈƅتغ ـقت
 :ƕ2تƔةغ تكطƅشغ تسساطƈƅغ

 ضف ƓƈتƊظ تƑƅ غ زاطقƈƅغ تسساطƔصغƅتكغ تةƈƅا ةطسكƈƄ تتع ـتƌفƔ Ɠغ فƊقاƅ تغ كفƅكƓƎƔج 
 ةؼطسكƈƅتغك  تةƅصغƔغ تسساطƈƅغ قƔةتت كؿح

 ضف Ƅخاضعة كف ت ƊقاƆƅ ؼ كفȑʛغئʜʳƅغ 

 ضف Ƅاش كف تƊةط ƑƆؿأقغ ع Ɗƈذ ƔتƊؼفس 

 اتتعت اƎة تباكصع ضƔƅاƈؼ 

 ƅدتستف ـ ƈاظ فƊج تعاƈغʛغ بƔƍتأƅأخغ ؿ Ȑؼت 

 :  Ɠƍ3ك ؿƅتأƔƍغ تاطƊشا فƈ فئƔسƔƔت فعƔكبƊ دكض ƅصƊغ ذغƍ ؿƔتƄفك

 ة:طسوƃمتوؾ ثةƃصغيؾ تسساػƃمؾ دةƃفائ لƃتأƋيؾ تاطƈشا 

 غƅقةغ تسادغتƆتعƈƅ صاƔتشخƅةغ تباƔƆقبƅ صاكغƔتشخƅةؼإسغ تʽʳʽغتʛت 

 خ دغدعظƈȌʡتا Ɣƍغ ؿتأƈƅغ تسساطƔصغƅتكغ تةƈƅقبغ ةطسكƈƅةكƅؼ 

 ƔفƊخ ذتƈȌʡتا Ɣƍغ ؿتأƈƅغ تسساطƔصغƅتكغ تةƈƅقبغ ةطسكƈƅةكƅؼ 

 سغ تسادغت دغدعظƅ ؼكض 

                                                           
1  ϡϗن رϭنΎϗ10-00  ϲسمبر  00الم΅رخ فϳ0110د ΔϳلΎن المϭنΎϗ دة 0110، المتضمنΎالعدد 00، الم ،Δϳالجزائر Δϳدة الرسمϳ00، الجر ،

 . 00، ص 0110دϳسمبر 
2
www.andpme.org.dz/index.php./fr                date de visite : 07/12/2016 

3 ϱزارϭرار الϘال  ϲالم΅رخ ف ϙالعدد 10/10/0110المشتر ،Δϳالجزائر Δϳدة الرسمϳ00-00، ص ص 00، الجر . 

http://www.andpme.org.dz/index.php./fr
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 غفقةʛƈ غƈƅغ تسساطƔصغƅتكغ تةƈƅا ةطسكƔحص سعƅاكƎƅ ƑƆا عƎغ دغتشƈƅع ابقةطƈ غƔƔعاƈƅت 
 ؼƔƅةدكƅغ

 خ ـعدƈȌʡتا ƄكتƔف ƈȍكƓغ فƈƅغ تسساطƔصغƅتكغ تةƈƅؼةطسك 

 شضƊغ ةطƅـعد Ɠجا فƈغ ؿƔƔتقƅةكغ جƔƄƆƈƅ ةغƔاعƊصƅؼ 

 اغ ـعدƄغ تابتƊƄتƅكƅكƓبحكغ رجƅتكغ ثƅʨʡƔتƑƆست عƈ Ȑغ كƈƅغ تسساطƔصغƅتكغ تةƈƅؼةطسك 

 :ةطسوƃمتوؾ ثةƃصغيؾ تسساػƃمؾ طمحي دةƃفائ لƃتأƋيؾ تاطƈشا 

 جاغƊشاغ ػشع فع تسادغت ثƊƅؼتاط 

 غ كؿح تسادغت دغدعظƈƅتغستإغ قعكƓجƔشع تƅشاغ ػƊƅؼتاط 

 جاغƊة تسادغت ثƈعا Ƅƅةك ؿƔؼا 

 دتƔقغ ـعƅدغتت Ɣاغ تغƈƅةدƔ تƅاغ تخادƔعƈجƅةغ تƔƊƎƈƅ ƈؿجض ف Ɣƈـتع Ǝطتأك ـفƔجتب تƈاƊ 
 ؼؿƅتأƔƍغ

 تʨʡƔغ تƅةغ ةطساكƔƅاƈƅ Ɣغ فبƊبƅكغ كؾƈƅةغ تسساطƔƅاƈƅ كغƈƅغ تسساطƔصغƅتكغ تةƈƅةطسك ƈف 
 ؼƈƅاƓƅغ ـعدƅغ ثةجƎكض ƅبƔƄƊةغ تكدƅقغ عƑƆ كؿƅحصغ ؿتسƔƎ ؿجض

 ك دغدعظƔفƊخ ذتƈȌʡ ظƓƈك عاƓسƔبغ كؿح تحسƅجتƈاƊ غƅكطƓƊ Ɣƍتأƅغ ؿƈƅغ تسساطƔصغƅتة 
 (ؼتƆƈƅتقƔاكغ تشاكتƅغ رƅتقƔƊةغ ـأƔاغ رƊاƈجتƅبغ تغشغتجظ ؿائدط ةطسكƈƅتكغ

 جا دغتصظƈتخصصة تƈ Ɠف ƈعكغƔكؿح ض Ɣƍغ ؿتأƈƅغ تسساطƔصغƅتكغ تةƈƅؼةطسك 

 شاƊتابعةغ تاطƈƅ كغƔƔتقƅكغ ـƎسƅكؿح ت ƈȐة دƈائƈ بغ تثكضƅجتƈاƊ غƅكطƓƊ Ɣƍتأƅغ ؿƈƅتسساط 
 ؼ ةطسكƈƅتكغ تةƅصغƔغ

 ـƔت رةطسكƈƅتكغ تةƅصغƔغ تسساطƈƅغ ؿتأƔƍ ؿƔكتƈ تƈعاƔƔك تكطش طضب ضف Ƒƅظ تةإشاغ دتتجك
ƈةغ ػجكبƔتـتب تفاق Ɣغ فبƅكثƔغ تƆƄƈƅص ƈƅغ تسساطباƔصغƅتكغ تةƈƅكغ ةطسكƅكثƔغ تƆƄƈƅاعة صƊصƅربا 
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 تكطƅشغ طضب ففا فرتƔكثغتƅغ ƈجد ـت ثبحƈ ƔةكƅحƄغ ثةجƎض كƈ Ȑست عƑƆ تأخƔغ تƅتغƔƔغ دبعك ƌƊض اظ
 ؼ ـƊƈƅاجكغ ƅصƊاعةغ تƔكث ʛʡص فƈ ـƔت تƈƅعاƔƔكغ

 : ƕ1تƓغ كƊƅحغ عƅ ƑƆةكƈƅقبغ تسساطƈƆƅ عƌƈد دكض ƅصƊغ دـƔقك

 تشخيؾƃد: 

 حغƅغ دƑƆفة أعƆƄتƆƅ ةغƔƅاƈة إجƔƆƈعƅ قƔدجؼ 2500000شب دت 

 ساعغƈƅغ دغتƈعƅةكƔƈ ض %80شب دتتقȑ   ا يعادؿƈ2000000 ؼدج 

 فغƅ غ ضك تضƓباقƅ قƔ500000شب دت ƈƔكؿ ƈص فʛʡ غƈƅؼسسةط 

 غيؾ ثؾتستثماإؾƃماؾ ثƃيةد 

 حغƅغ دƑƆفة أعƆƄتƆƅ ةغƔƅاƈة إجƔƆƈعƅ غƔƍتأƅق ؿƔدجؼ 3000000 شب دت 

 غƅةدكƅ فƄشب ؿتت : 

ʨʽƆƈف دʻƔات كغƅباقƈ Ɠا  100 فƈ ؿقض عƈاƎƅاض ـقت ƅتƓغ تسساطƈƆƅ باƊƅسبة  %80 ػ
 ؼ تƎاذغ سسةطƈƅغ ؿقب فƈ كؿƈƔ دج كف ƔƆƈ 4ؼ2يعادؿ 

 دج كف ƔƆƈ 500ك  100 فبƔ كتƈحص عƈاƎƅاض ـقت ƅتƓغ تسساطƈƆƅ باƊƅسبة %50ػ
 ؼسسةطƈƅغ تتحʨʽƆƈ ƌƆƈف دج 5ؼ1 شب كغƅفاتض غƅʺقʙت

 :شب دتƈق دةƅفائغ دتخفƔ دؿƈعك ƅبƔƄƊةغ تكدƅقغ ضʛʡƔ فع ؿƔكƅتƈغػ

6% ƈƆƅاض ـقت ذغت تسساطƈؿقض ؿع ƈف دجؼ 500 فʨʽƆƈ 

4%  ƈƆƅتسساط  ʧʽضكح بʛʱƔ اƎƅغعʺا ʦف تقʨيك Ɠʱƅف دجؼ 1000ك  500غʨʽƆƈ 

2%  ʧʽضكح بʛʱƔ اƎƅغعʺا ʦف تقʨيك Ɠʱƅات غʶؤسʺƆƅ1000  ف دجؼ 2000كʨʽƆƈ 

 
                                                           

 . ANDPMEالϭكΎلΔ الϭطنΔϳ لتطϳϭر الم΅سسΕΎ الصغϳرة ϭالمتϭسطΔ، المنشϭراΕ الϭطنΔϳ ل  1
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 ماؾ ثؾتستثماإؾƃتاجيةؾ يةدƈإ 

 حغƅغ دƑƆفة أعƆƄتƆƅ ةغƔƅاƈة إجƔƆƈعƆƅ قƔدجؼ 15000000 شب دت 

 غƅةدكƅ فƄ10شب ؿتت% ƈفة فƆƄةغ تƔƆƈعƅ غ ختخكƈƅغ تسساطƓتƅ ƄƔ اض ـقت كفƎƅاƈؿقض ع 
ƈ ت ب 100فʙقʺƅفاتض غƅف دجر غʨʽƆƈف دج 5ؼ13 شʨʽƆƈ ƌƆƈغ تتحƈƅؼسسةط 

 غƈتƅكƔفع ؿ ʛʡƔقغ ضƅةغ تكدƔƄƊبƅ عكƈدؿ Ɣفائغ دتخفƅق دةƔشبدت: 

 35ؼ%  ʧƈ ا غقلƎƅغعʺا ʦف تقʨيك Ɠʱƅات غʶؤسʺƆƅ100 ف دجؼʨʽƆƈ 

 3%  ʧʽضكح بʛʱƔ اƎƅغعʺا ʦف تقʨيك Ɠʱƅات غʶؤسʺƆƅ100 ف دجؼ 500كʨʽƆƈ 

 2%  ʧʽضكح بʛʱƔ اƎƅغعʺا ʦف تقʨيك Ɠʱƅات غʶؤسʺƆƅ500  ف دجؼ 1000كʨʽƆƈ 

 1%   ʧʽضكح بʛʱƔ اƎƅغعʺا ʦف تقʨيك Ɠʱƅات غʶؤسʺƆƅ1000ف دجؼ  2000كʨʽƆƈ 

 ماؾ ثؾتستثماؾإƃوأؾ تؾت يةدƃيةو 

 حغƅغ دƑƆفة أعƆƄتƆƅ ةغƔƅاƈة إجƔƆƈعƆƅ قƔف دجؼ 30شب دتʨʽƆƈ 

 ƈكتƔؿ ƍذƋ ةغƔƆƈعƅ فƄؿتت ƌغ بƈƅاذغ سسةطƎؼ  ت 

 كغƅةدكƅ فƄع ؿتتƈدؿب Ɣقغ دتخفƅةغ تكدƔƄƊبƅ عƈؼ% 5ؼ2 دؿب 

 قةؾ ثؾتستثماؾإƄمتعƃ ƈƂتƃوباƃو جياوƈʤʡ ؾƄمعƃتماو 

 حغƅغ دƑƆفة أعƆƄتƆƅ ةغƔƅاƈق إجƔف  15شب دتʨʽƆƈ ؼ دج 

 غƅةدكƅ فƄت ب %40شب ؿتتʙتق Ɠʱƅة كغʽƅفة غاجʺاƆكʱƅغ ʧƈت ب دج  6000000 شʙفاتض يقƅشكغ 
 دؿبƈع بƓƄƊ تدق ضʛʡƔ فع ضك ƅخاصةغ كغؿأƈغ ضʛʡƔ فع كؿƈƔدج  9000000

Ɣفائغ دتخفƅق دةƔؼ%4 شبدت 
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 ؾƂتƃمساعوؾ نيوƃخاصةؾ دةƃ 

Ɠجا فƈغ ؿƄتƅكƔف   : 

 تأؾƃحغ:ثيطƅغ دƑƆفة أعƆƄتƆƅ ةغƔƅاƈق إجƔكفل ب دج 500000 شب دتʱة تƅكʙƅ80 شكغ%  ʧƈ
 ƅخاصةغ كغؿأƈغ ضʛʡƔ فع كؿƅ ƈƔباقƓكغدج  400000 بش غʱƅكƆفة غاجʺاʽƅة كغƓʱƅ تقʙت

ƈƅفع ضك سسةطبا ʛʡƔتدق ض ƓƄƊدكف ب ب Ɣفائغ دتخفƅؼ دة 

 مساعؾƃخاصةؾ دةƃ: تغƅكƌƔغ ضك جƈƅ فقةغت Ɠجا فƈتصكغ ؿاتصاكغ ـإعاغ ؿƅدƔدغزإبكغ ت 
 ʨʽƆƈف  1شب دتƔق إجƈاƔƅةغ ƆƅتƆƄفة أعƑƆغ دƅحغ ؼ كدةƅجغ عƑƆ كؿƅحصغ بʛغƈجك  ƈƅاƔƅةغ تةƅخبكغ

 فعدج كغƅفاتض يʺʨؿ  800000شب دتتق ƅتƓغ ك إجƈاƔƅةغ ƅتƆƄفةغ %80 شغʙƅكƅة تʱكفل ب دجر
ʛʡƔيق  ضʛʡ ʧا ضك عƎة ذغتʶؤسʺƅقغغƅةغ تكدƔƄƊبƅ عƈدؿب Ɣق دتخفƔؼ%6 شبدت 

 مصاؾƃقةد  : 

 دجؼ 5000000 شب دتƔق ƆƅعƔƆƈة إجƈاƔƅةغ ƆƅتƆƄفة أعƑƆغ دƅحغ ػ

 فع ضك ƅخاصةغ كغؿأƈشاب تƎاذغ سسةطƈƅغ ضʛʡƔ فع كؿƅ ƈƔباقƓكغ %20 شغʙƅكƅة تʱكقل ب ػ
 ؼ %6 شبدتƔق دتخفƔ دؿبƈع ƅبƔƄƊةغ تكدƅقغ ʛʡيق

 جاؾƄƃؾ نƌجƃقيا يةوƄƃدة: 

 ƅتƓغ ƔƊƎƈƅةكغ ƅفƔƊةغ دتةƅقغ ـƎƅ فƈتخصصƔك شغت خب فƈ كف تتƄ تقƔƊة تƔƍئا Ɠƍ دةƆƅقƔا ƔةكƅجƎغ فƆƅجاغ
ƎƊƄƈـت ƈغت ذتخاغ فʛغ قƔƍتأƅظ باإضافة ؿƑƅ اتƄƈاغ ػƔƎتسƅتكغ تƅدƔؼـع 

 :ƅ1تاƔƅةغ ـباƎƈƅا كـتقك تاƔاكƅغ جƔƈع ـتض Ɣةكجʡ ƎقƊƈا تعب دةƆƅقƔا ƔةكƅجƎغ فƆƅجاغ كثزتتك
 ساعƈغ دةƈƅتسساط Ɠجا فƈخ دغدعظ ؿƈȌʡغ تاƔƍتأƅؼؿ 

 دتحƔغ ؿفضض دƅ ضʛʡ ƈتƅكƔخ ؿƈȌʡ غƔƍتأƅؼؿ 

 دتقƔغتغت ـʛغ قƔƍتأƅؼ ؿ 

                                                           
نΎعΕΎ الصغϳرة ϭالمتϭسطΔ، صΎلح صΎلحϲ، تنمΔϳ الم΅سسΕΎ الصغϳرة ϭالمتϭسطΔ فϲ ااϗتصΎد الجزائرϱ، المϠتϰϘ العربϲ الرابع لϠص 1

 . 00، ص 0110نϭفمبر  00-00صنعΎء، 
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 ةطسوƃمتوؾ ثةƃصغيؾ تسساػƃمؾ لƃتأƋي ƈيوطƃؾ ƈامجثƃبؾ ثاʰƃا: ؾجʙؾظؾت وʯƈائج

 ةطسوƃمتوؾ ثةƃصغيؾ تسساػƃمؾ لƃتأƋي ƈيوطƃؾ ƈامجثƃبؾ ثسي ثؾظؾتجؼ .1

  فع ʛʽʲƄغ صاتختƆ رةطسكƈƅتكغ تةƅصغƔغ تسساطƈƅغ ؿتأƔƍ فƄ Ɠاƅةكƅغ ƍادتعتƅ ƈتƓغ ƎƊƈƅجƔةغ ظف
 : ƅتاƓƅغ ؿƅشƄغ فƓ ضحةكƄ ƈاƅةكƅغ ƎƊƈجƔةك رƅسابقةغ ؿƅتأƔƍغ بʛغƈج ʛʡص فƈ دةƈƅعتƈغ تƎƊƈƅجƔاغ

( ʤكل ثقʵƃة في ت22ؾƃكاʦƃية ؾʱƌʹم :)ةأʠسʦʯʸƃة وؾʙغيʶƃات ؾʴؤسʸƃيل ؾƋ 
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 2010-2007ؾʸƃؤسʴات  ʯأƋيلؾƃبƈʙامج ؾʟʦƃʹي ʯƈƃائج  .2

 ؿƅتأƓƊ Ɣƍكطƅغ Ɗاƈجتƅبغ فƓ طغʛʵƊغ صƆƈ 4023 ؿباستقبا 2014 تبكƄتض غاƔة Ƒƅظ Ƅاƅةكƅغ تقاƈ دƅق
غتفاقʽة بƎʻʽا كبʧʽ غƅʺؤسʶات غƅʺقبƅʨةر بااضافة  900بʛغـ ظ ـت ƈƄا رةطسكƈƅتكغ تةƅصغƔغ تسساطƈƅغ

 %57ؼȑ73 بʶʻبة ضƊقʛيʛ  486كؿقب ـتك رتسادغتƅغ ػƄƈات فƈ خƅتشخƔغ تƔتتق 507ظƑƅ غسʱقباؿ 
ƈف ƈجƈتقاغ كزƅتƔؼت 

 ENDPMEؾƄʠʸƃب ؾʰƃاʖƃ: ؾƃبƈʙامج ؾأوثوبي ʦʠʯƃيʙ ؾʸƃؤسʴات ؾʶƃغيʙة وؾʦʯʸƃسʠة 

 Ɠاد غأكتكبʴا غاتƍʛة غقʽƅاƈ غتʙاعʶƈ ʧƈ ʛغئʜʳƅفادت غʱة غسʽʢسʨʱƈة غأكتكƄغʛʷƅة غʽات غتفاقʡغ Ɠف
فƓ بƊʛاƈج ʙʽƈغ حʘʽ خƎʻƈ ʟʸا جʜش ʨʢʱƅيʛ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة غʵƅاصةر كفʚƍ Ɠغ 

 ʧʽʳƈاƊʛب ʚʽفʻʱية بʛغئʜʳƅة غƈʨكʴƅغ ʗƈاض قاʽʶƅغEDPME1 رEDPME2 ؼ 

 ثوبي ʦʠʯƃيʙ ؾʸƃؤسʴات ؾʶƃغيʙة وؾʦʯʸƃسʠةو بƈʙامج ؾأ ؾʯƃعʙيف باƃغوا: 

ʙقƅ  اتʶؤسʺƅل غʽƍأʱƅ جƈاƊʛب Ɠغ غاتفاض فʚƍ لʲʺʱƔ رƓاد غأكتكبʴع غإتƈ غتفاض ʙبعق ʛغئʜʳƅغ ʗƈقا
 ʧƈ ʛʲƄغل غʷت Ɠʱƅة غʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅاز  20غʢضك ق Ɠاعʻʸƅاز غʢقƅغ Ɠف Ȍʷʻت Ɠʱƅا كغƈعا

 ʨƍ ƌʻƈ صʙƎƅةر غʽاعʻʸƅات غƈʙʵƅة غʽاعʻʸƅة غʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅة غʽʶافʻية تʨكتق ʧʽʶʴت
 غʵƅاصة بʺا يʶʺح Ǝƅا غʶʺƅاƍʺة غʛʲƄ فاʛʲƄ فƓ غʽʺʻʱƅة غإقʸʱادية كغإجʱʺاعʽة فƓ غʜʳƅغئʛؼ

 :ʚƍ ʜʽʺʱƔ1غ غƅبƊʛاƈج ػ

 Ɣةرائغʜʳƅ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة زارةكƏ اأƏرƏبƔة اƆƅجƊة بƈ ʧʽا كرƈشت Ɗاƈجرب ضƌƊ ػ
 ʙƔيةؼاƅتقƏ ƆاƅصƊاعات

ر كقʙ 2007ظƑƅ غاية ديʶʺبʛ  2002سʨʻغت بʙغية ʧƈ شʛƎ سبʱʺبʛ  5 شتʙʴد ʙƈة ʚƍغ غƅبƊʛاƈج ب ػ
 Ȑʛة غخʻس Ƒƅد ظʙƈ ȑغ  2008 ضʚƍةؼكʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅغ ʛكثي ʧƈ بƆʢب 

                                                           
1Aďlelkƌiŵ Boughadou, AĐĐoƌd d’assoĐiatioŶ eŶtƌe l’Algeƌie et l’uŶioŶ EuƌopğeŶŶe : ce que vous devez 

savoiƌ, MiŶistĠƌe de la PME et de l’aƌtisaŶat, p ϯ.  
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ʨʽƆƈف ضكتك ʛʡ ʧƈص غإتʴاد  ʨʽƆƈ57ف ضكتكر  9ؼ62 شتقʙت غʜʽʺƅغʽƊة غʸʸʵʺƅة ʚƎƅغ غƅبƊʛاƈج ب ػ
ʛʡ ʧƈص غƅʺؤسʶات  5ؼ2كغƅباقʨʽƆƈ Ɠف ضكتك ʛʡ ʧƈص غʴƅكƈʨة غʜʳƅغئʛيةر  4ؼ3غأكتكبƓ ك 

 غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة غʱʶʺƅفʙʽة ʧƈ غƅبƊʛاƈجؼ

 يʚƍ ʛʽʶغ غƅبƊʛاƈج ʛʡ ʧƈص فʛيق ʧƈ ȌƆʱʵƈ غʵƅبʛغش غʜʳƅغئʛيʧʽ كغأكتكبʧʽʽؼ ػ

 ؼسʽʢفك  اƉرƍƏ رداƔةرغ رعƊابة كƌƅ خʺʝ فʛكز: غʜʳƅغئʛ غƅعاصʺةر ƅعاصƈةاƈقƋʛ غʜʳƅغئʛ ػ

 :1يعʙʺʱ غƅبƊʛاƈج عƑƆ ثاث ʴƈاكت تئʽʶʽة 

 ؾʦʲʸƃث ؾأول: ؾʗƃعʤ ؾʸƃباشʸƄƃ ʙؤسʴات ؾʶƃغيʙة وؾʦʯʸƃسʠة -

 ʧʽʶʴة تʽة بغʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƆƅ ʟʽʵʷʱاـ بʽقƅغ ʨƍ جƈاƊʛبƅغ ƌʽƅص غʙƎƔ اƈ ةƆʺج ʧʺف
 سʽة كتʙتيبʽةؼغتʻافƎʱʽʶا كتʛقʽة غƅعʺل غƓʺʽʤʻʱƅ بʙغخƎƆا ككʚغ تʦʽʤʻ حƆقات دت 

 ؾʦʲʸƃث ؾʰƃاƈي: ؾʗƃعʤ ؾʸƃاƃي -

( كغƅقʽاـ FGARغʛʷʺƅكز ʙƎƔص ʙƅعʦ صʙʻكض ضʺاف قʛكد غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ط
 بʙʱتيب غʧʽƆƆʴʺƅ غƅʺاʧʽʽƅ باƅبʨʻؾ غʜʳƅغئʛية عʛʡ ƑƆض تقʦʽʽ غʵʺƅاʛʡ كتقƎʺʽʽاؼ

ʸƃةؾʠسʦʯʸƃة وؾʙغيʶƃات ؾʴؤسʸƄƃ يʴؤسʸƃيط ؾʲʸƃؾ ʤدع :ʖƃاʰƃث ؾʦʲ 

سʷʱاتȑ كƓʻʡ ظʷƊاش ʝƆʳƈ ظكيʙƎص ʙƅعʦ غƅبʽئة غƅʺؤسʽʶة Ɔƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة كتʽʳʷع 
تباػ غƅعʺل كغʳƅʺعʽات غʽʻƎʺƅة ضƆƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢةر كʺا ʙƎƔص ʷʱƅكʽل عʺʽƆات تʙتيب 

ʳƅاعة كغʻʸƅاتة كغʳʱƅص غʛات كغʽة ك ʺعʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅكثغتة غ ʧƈ ʧʽƔʚʽفʻʱƅغ ʧيʛƔʙʺƅغ
 كغʛʴƅصؼ

ضك ƈا  ƈEDPME2ا باʶʻƅبة ʱƅعʛيف غƅبƊʛاƈج غأكتكبʨʢʱƅ Ɠيʛ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ض
عاـ كغاتʸاؿر فإف إيƑʺʶ ببƊʛاƈج دعʦ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة كغʴʱƅكʦ فƓ تكʨƅʨʻجʽات غ

تʦ بʺʨجب غتفاقʽة ƈبƈʛة بʧʽ غʻʳƆƅة غأكتكبʽة ككثغتة غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʚƍغ غƅبƊʛاƈج 

                                                           
1
Merzouk Farida , PME et compétivité en Algéƌie, ƌevue de l’ĠĐoŶoŵie et de MaŶageŵeŶt, uŶiveƌsitĠ 

Tlemcen, Algérie , N 9, 2009, p 205.  
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ʨʽƆƈف  44 شر يقʙت غƅغاص غƅʺاƆƅ ƓƅبƊʛاƈج ب2008كغʻʸƅاعات غʱƅقʙʽƆية غʜʳƅغئʛية خاؿ شƈ ʛƎاتج 
 ʨʽƆƈف ضكتك تʺʲل غʶʺƅاƍʺة غʜʳƅغئʛيةؼ ʨʽƆƈ4ف ضكتكر ك 40ضكتك ʶƈاƍʺة غʻʳƆƅة غأكتكبʽة 

غƅبƊʛاƈج باʽʶʻʱƅق ƈع غʢƆʶƅات غʜʳƅغئʛية عƑƆ تʨʢيʛ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة كبʽئة يعʺل 
غاعʺاؿ ط ʶƈاʙƊة غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة كʽƍاƄل غʙƅعʦ(ر كتقʨية غʽƎƅئات ك غƅʺؤسʶات 

 ؼ1غƅʺكƆفة بʨضع غƅʺؤسʶات غʽʻʡʨƅة

 : 2تʲʺʱل ʴƈاكت غƅبƊʛاƈج

ʨʱʺƅسʢة ʧƈ خاؿ غʵƅبʛغش تʗʴ تʛʸص غƅʺؤسʶات غʙƅعʦ غƅʺباشƆƅ ʛʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغ ػ
 ʛʽʽʶة تʺʤƊككضع غ ȑكتʛʹƅيل غʨʺʱƅغ ƑƆؿ عʨʸʴƅة غʽƆʺل عʽƎʶل كتʽƍأʱƅة غʽƆʺق عʽʺعʱƅ

 حʲƔʙةؼ

دعʦ غʽƎƅئات كغƎʳƅات غʶʺƅاʙƊة Ɔƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʧƈ خاؿ غʙƅعʦ غƅفʨƆƅ Ɠʻثغتغت  ػ
ʲƈ اتيعʷʺƅغ ʠاض بعʢƊغ Ɠة فʺƍاʶʺƅئات كغʽƎƅل كغE-ALGERIE 2013ؼ 

دعʦ كغʳƊاث ʤƊاـ ʨʳƆƅدة فƓ بعʠ غƅقʢاعات ʧƈ دعʦ كثغتة غʻʸƅاعة كتʛقʽة غإسʲʱʺاتغت فƓ  ػ
غاسʛʱغتʽʳʽة غʽʻʡʨƅة ʨʳƆƅدةر غʱƅقʝʽʽ كشƎادة غʢʺƅابقةر بااضافة ظƑƅ خƆق ʛƈغʜƄ تقʽʻة 

 Ɔƅقʢاز غʻʸƅاعƓؼ

 ʦʠʯƃيʙ ؾʸƃؤسʴات ؾʶƃغيʙة وؾʦʯʸƃسʠةثاƈيا: ؾʳʵʯƃيʝ ؾاسʙʯؾتيʱي وʯƈائج ؾƃبƈʙامج ؾاوثوبي 

 EDPMEؾʳʵʯƃيʝ ؾاسʙʯؾتيʱي في بƈʙامج  .1

ʟʽʵʷʱƅغ ʧƈ غزʨƊاؾ ثاث غʻƍ ʙجʨ3ت: 

  ʧƈ ʦʱكي ʛʽʸق ʟʽʵʷ3ت  Ƒƅف  4ظʨكʱت Ɠʱƅة غʛʽغʸƅة غʶؤسʺƆƅ ȑʛغئʜج ʛʽخب ƌـ بʨغياـ كيق
 ʧƈ10  Ƒƅلؼ 30ظƈعا 

                                                           
 . ϳ000-000حϲ حسϳن ادرϳس، مرجع سΎبϖ، ص ص  1
 . 000المرجع نϔسه، ص  2
3  ،ϖبΎمرجع س ،ϲنΎتج Δϳافϭ000 . 
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  Ɠƅغʨح Ɠف ʦʱيل كيʨʡ ʟʽʵʷت ضتʨʴʺʱƔ ȑʚƅكغ Ɠكضكتكب ȑʛغئʜج ʧيʛʽخب ƌـ بʨز يقʨساسا ضسب
 عƑƆ غʨʳƅغƊب غʳʱƅاتيةر غʨʶʱƅيقʽةر غʱƅقʽʻة كإسʛʱغتʽʳʽة ʨʢʱƅيʛ غƅʺؤسʶةؼ

  Ɠƅغʨح Ɠف ʦʱعʺق كيƈ ʟʽʵʷ12ت  ƑƆع ʦʱكي Ɠكضكتكب ȑʛغئʜج ʧيʛʽص خبʛʡ ʧƈ ʥƅـ كذʨƔ
 ʛʲƄة غʢʷƊغ ʥƆʱʺت Ɠʱƅكغ ʛبƄات غاʶؤسʺƅغ ʟʵي ʨƍك ʧʽʱƆحʛƈغؼʙʽتعق 

2. ʯƈ امج ؾأƈʙبƃة و ائج ؾʠسʦʯʸƃة وؾʙغيʶƃات ؾʴؤسʸƃؾ ʙيʦʠʯƃ ثوبيEDPME 

 1EDPMEثوبي ʦʠʯƃيʙ ؾʸƃؤسʴات ؾʶƃغيʙة وؾʦʯʸƃسʠةو ؾƃبƈʙامج ؾأ حʶيƄة  . غ

 كʺا ƓƆƔ: 2007يʺكʧ تʟʽʵƆ حƆʽʸة غƅبƊʛاƈج ظƑƅ غاية ƈاتج 

 ʙاصة فقʵƅة غʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƆƅ ʛباشʺƅغ ʦعʙƅغ Ƒƅبة ظʶʻƅـ باʙاـ  716تقʺʹƊإƅ فƆƈ
ƈؤسʶة عƈ256  ʧؤسʶة ʨʱƅفƍʛا عƑƆ غʛʷƅكط غƅاثƈة كتʦ غƓƆʵʱƅ عƅ442  ʧبƊʛاƈج غʱƅأʽƍل تʦ قبʨؿ 

ƈؤسʶة فقʙ تʦ غƓƆʵʱƅ عƎʻا بعʙ غʛʺƅحƆة  18غƅبƊʛاƈج كذʥƅ بعʙ غʛʺƅحƆة غاكʧƈ Ƒƅ غʟʽʵʷʱƅر ضƈا 
ʦ غʽƎʶʱƅات ʧƈ ضجل عʺʽƆة تʺʨيل Ƌʚƍ غʲƅاʽƊة ʧƈ غƅبƊʛاƈجر ʚƍغ ʧƈ جاƊب كʧƈ جاƊب ضخʛ فقʙ تʦ تقʙي

 بʨʻؾ ككاʗƊ ضʦƍ غʙʱƅخات فʚƍ Ɠغ غʨʴʺƅت كʺا ƈ5 :ƓƆƔؤسʶات ƈاʽƅة ككʚغ  4غƅʺؤسʶات ػ 

 تʙخل ʱƆƅأʽƍلؼ 56 ػ

 دتغسة تقʽʻةر غقʸʱادية كƈاʽƅةؼ 119 ػ

 Ɔƈف تʶƈ ʗʴؤكʽƅة صʙʻكض غƅʹʺافؼ 66 ػ

كثغتغت كʽƍئات  ʢ4ة فقʙ خʟʸ ضƈا فʽʺا يʟʵ غʙƅعʦ غƅʺباشȌʽʴʺƅ ʛ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅس
تʙخل ʱƅكʨيʧ غʡاتغت كʙƈتغش غʛƔʙʺƅيات غʨƅائʽة  298جʺعʽة ʽʻƎƈة كتʦ تʟʽʸʵ  11عʺʽƈʨة ك 

ظʡات فƆʱʵƈ Ɠف  ʨƅ3550ثغتة غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة كتطساش غاقʶاـ ككʚغ ʷƈاتكة 
 غʱƆʺƅقʽاتؼ
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 2EDPMEوؾʦʯʸƃسʠةثوبي ʦʠʯƃيʙ ؾʸƃؤسʴات ؾʶƃغيʙة و ؾƃبƈʙامج ؾأ حʶيƄة  . ب

 Ƌʚƍ غفقةʛʺاـ بʽقƅغ ʦت ʙة فقʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƆƅ ʛباشʺƅغ ʦعʙƅغ Ƒƅبة ظʶʻƅب فباƊجا ʧƈ
:ƓƆƔ ا كʺاƍʜجʨƊ اƍاثʳƊظ ʦت Ɠʱƅات غʽƆʺعƅغ ʦƍل كضʽƍأʱƅة غʽƆʺع Ɠات فʶؤسʺƅغ 

 تƈ ʙƔʙʴعاʛʽƔ ظخʽʱات غƅʺؤسʶات غƅʺعʽʻة باƅبƊʛاƈجؼ  ػ

 ƈؤسʶة ʻʱƅفʚʽ غƅبƊʛاƈجؼ 100غخʽʱات Ǝʻƈا ƈؤسʶة حʘʽ تʦ  200تقʙـ ضʧƈ ʛʲƄ  ػ

 دتغسات تʙƔʙʴ غحʽʱاجات غƅʺؤسʶات ʧƈ ضجل ظعʙغد ʷƈاتيع غʛʺƅغفقة كغʙƅعʦؼ ػ

 ʨʽƆƈف ضكتك إʷƊاش ʛƈكʵƆƅ ʜبʛة Ɔƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢةؼ 5ؼ10 شظʡاض ʻƈاقʸة ب ػ

فقʙ تʦ غʡاض  ضƈا ʧƈ جاƊب غخʛ كفʽʺا يʟʵ غʙƅعʦ غƅʺؤسʶاتƓ كʽƍئات غʙƅعʦ ككʚغ دعʦ غʨʳƅدة
 ʛغئʜʳƅة غʽʳʽغتʛʱج ظسƈاƊʛة كبƅاكʻʺƅغ ʛيʨʢة تʽʳʽغتʛʱغ ظسʚة ككʽاعʻʸƅة غʽʻقʱƅغ ʜƄغʛʺƅاش غʷƊج ظƈاƊʛب
غإʽƅكʛʱكʽƊة كضʽƅات غʨʺʱƅيل كصʻادƔق غƅʹʺاف كدعʽƍ ʦئات ʽʻƎƈةر باإضافة ظƑƅ ظعʙغد ʷƈاتيع ʙʴƈدة 

ر غʽƎƅئة غʜʳƅغئʛية ƅاعʱʺادر غƅʺعʙƎ كخاصة ʙƅعʦ كثغتة غʻʸƅاعة كغƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة 
غʜʳƅغئʱƆƅ ȑʛقʝʶʽ ر غʨƔʙƅغف غƆƅ Ɠʻʡʨƅقʽاسة كغƅقاʽƊʨƊةر غضافة ظƑƅ ظعʙغد غجʛغشغت ظخʽʱات ʽƍئات 

" ككʚغ ظعʙغد قائʺة ضكʽƅة تʹISO 17020- ISO 17025 ʦ غʢʺƅابقة غʱʶʺƅفʙʽة ʧƈ دعʦ غاعʱʺاد "
112  ʨʳƅئات غʽƍ ةʺƍاʶʺابقة بʢʺƅغ ʦʽʽقʱƅ ئةʽƍ ضʨغد سʙج ك ظعƈاƊʛبƅغ ʧƈ ʧƔʙʽفʱʶʺƅغ ʙƔʙʴʱƅ دة

 ʨʽƆƈف ضكتك ʧƈ ضجل غʙƅعʦ غʱƅقʨʳƆƅ Ɠʻدةؼ 7غƈʙʵƅات ػ 

 2014 -2010ؾƃبƈʙامج ؾʟʦƃʹي ʯƃأƋيل ؾʸƃؤسʴات ؾʶƃغيʙة وؾʦʯʸƃسʠة  ؾƄʠʸƃب ؾʙƃؾبع:

جʦ تʗƅʨ غʨƅكاƅة غʽʻʡʨƅة ʨʢʱƅيʛ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة  كبإشʛغص كثغتة غʻʸƅاعة كغʻʺƅا
حʘʽ خƌƅ ʗʸʸ غʴƅكƈʨة  2014 ػ2010غƅبƊʛاƈج غʱƅ Ɠʻʡʨƅأʽƍل غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة 

ʽƆƈات دʻƔات فƓ دعʦ ضسعات غƅفائʙة عʽƆƈ1000  ƑƆات دج  كضʧƈ ʛʲƄ  386غʜʳƅغئʛية ʜʽƈغʽƊة قʙتƍا 
ƈؤسʶة صغʛʽة ضك  ƈ4000ؤسʶة  كذʥƅ بʺعʙؿ  20000غƅقʛكد غʛʸʺƅفʽة كذʧƈ ʥƅ ضجل تأʽƍل 

ʢسʨʱƈ Ȑʙƈ ƑƆة عƊغثʨʺƅغ Ƌʚƍ ʛغئʜʳƅت غʙʺʱغع ʙة كقʙغحʨƅة غʻʶƅغ Ɠ5ة ف  Ȍʢʵʺƅات غʡظ Ɠغت فʨʻس
 Ɠف ʙعقʻʺƅثغتة غʨƅغ ʝƆʳƈ صʛʡ ʧƈ ƌʽƆادقة عʸʺƅتاتيخ غ ʧƈ شغʙب Ɠاسʺʵƅة  11غʽƆيʨ2010ج 
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 ʜƄغʛʺƅغ ƑƆج عƈاƊʛبƅغ غʚƍ ʚʽفʻت Ɠة فʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅغ ʛيʨʢʱƅ ةʽʻʡʨƅة غƅكاʨƅغ ʙʺʱكتع
 ؼʨƎʳƅ1ية غʨʱʺƅغجʙة بكل ʧƈ: كʛƍغفر عʻابةر سʽʢف كغʛدغيةغ

وكيفية  2014 -2010ؾʸƃؤسʴات ؾʶƃغيʙة وؾʦʯʸƃسʠة  ʯأƋيلؾʯƃعʙيف باƃبƈʙامج ؾʟʦƃʹي ƃغوا: 
Ɗʹفادة مʯؾاس 

 2014 -2010ؾʸƃؤسʴات ؾʶƃغيʙة وؾʦʯʸƃسʠة  ʯأƋيلباƃبƈʙامج ؾʟʦƃʹي ƃتعʙيف  .1

 Ɠاسʺʵƅغ Ȍʢʵʺƅات غʡظ Ɠ2014ػ2010ف  ƓفƊجا Ɠج فƈاƊʛبƅق غƆʢƊغ ʙج  2011فقƈاƊʛكب ʥƅكذ
( شʛيʢة ضف تكʨف غƅʺؤسʶة جʜغئʛية كƎƅا 2010ػƈ2007كʺل ʻƆƅقائʟ غʨʺƅجʨدة فƓ غƅبƊʛاƈج غأكؿ ط

ƅكغ ʙʽʸƅة كغʽƊغʛʺعƅئة غʽƎʱƅاشر غʻبƅاعةر غʻʸƅة: غʽƅاʱƅاعات غʢقƅغ ʙأح Ɠʺʱʻكت ʧʽʱʻس ʚʻƈ اطʷƊ احةʽʶ
كغƅفʙʻقةر غƈʙʵƅات كغʻƅقل كخƈʙات تكʨƅʨʻجʽات غƅʺعƈʨƆات كغاتʸاؿ ر كحʶب ƈا ضدƑƅ بƌ غأʧʽƈ غƅعاـ 

 ؼʨƆƅ22019كاƅة بأƌƊ سʦʱʽ تʺʚƍ ʙƔʙغ غƅبƊʛاƈج ظƑƅ غاية سʻة 

 ʦدع ʨƍ جƈاƊʛبƅغ غʙƎƅ Ɠص غاساسʙƎƅ20000ظف غ  ʧƈ اƎʻʽد تʺكʛة بغʢسʨʱƈة كʛʽة صغʶؤسƈ
 غʻʱƅافʽʶة كتعʜيƈ ʜكاƎʱƊا فƓ غʨʶƅض غʽƆʴʺƅة كغاسʨغض غʵƅاتجʽة ʧƈ خاؿ:تʧʽʶʴ قʙتتƎا 

 غاتتقاش باƅقʙتغت غادغتية كغʽʺʽʤʻʱƅةؼ ػ

 غاتتقاش باƎʺƅاتغت فƓ غدتغة غƅʺعʛفة كغابʱكاتؼ ػ

 تʛقʽة غʨʳƅدةؼ ػ

 تʨʢيʛ غʨʺƅغتد غƅبʛʷيةؼ ػ

 دعʦ غاسʲʱʺاتغت غƅʺادية فƓ غاʱƊاجؼ ػ

 -2010ؾʸƃؤسʴات ؾʶƃغيʙة وؾʦʯʸƃسʠة  ʯأƋيلʟʦƃʹي ƃؾʴʸƃاعʗؾت ؾʳƃاصة باƃبƈʙامج ؾ .2
2014 

                                                           
1  Δسطϭالمتϭ رةϳالصغ ΕΎر الم΅سسϳϭلتط Δϳطنϭال ΔلΎكϭال ΕراϭمنشANDPME  . 
2  Δسطϭالمتϭ رةϳالصغ ΕΎر الم΅سسϳϭلتط Δϳطنϭال ΔلΎكϭϠل ϡΎن العϳد اامϳمع الس Δϳر رسمϳغ ΔϠبΎϘم 
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تʺʻح غاعاƊات ƅغʛد غƅقʽاـ باʟʽʵʷʱƅ غƅقبƓƆ ك ضك غʟʽʵʷʱƅ غƅʺعʺق ككʚغ تʻفȌʢʵƈ ʚʽ غʱƅأʽƍل 
 ʦاخ تقʵƅغ ʟʽʸʵʱƅابات غʶح ʧة عƊغ غاعاƅباƈ عʽʢتق ʦʱƔ ʘʽ302ػ124ح  Ɠʻʡʨƅكض غʙʻʸƅغ "

ʱة" غسʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅل غʽƍأʱƅ ƑƆغقعة عʨƅة غƊبة غاعاʶƊة كʽƆʺعƅغ غƆبƈ سقف Ƒƅادغ ظʻ
عاتق غʙƅكƅة غʙʴʺƅدة بʶʴب حʦʳ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة كفقا Ɔƅبʢاقة غʽʸʽʵƆʱƅة Ɔƅʺؤسʶة 

:Ɠƅغʨʺƅكؿ غʙʳƅب غʶح ʧكƅة كʽʻعʺƅغ 

( ʤول ثقʗʱƃة 18ؾʠسʦʯʸƃة وؾʙغيʶƃات ؾʴؤسʸƃيل ؾƋأʯƃ يʹʟʦƃامج ؾƈʙبƃاصة باʳƃات ؾƈؾاعا :)
2010- 2014 

Δنسب 
 تخϳϔض
 الϔائدة
% 

 

Δمساهم 
Δالم΅سس 

 مبϠغ سϘف
ΔϳϠالعم 

Δإعان Δلϭالد 

 مبϠغ سϘف
ΔϳϠ(دج) العم 

Δالنسب 

 التعϳϳن

 % )دج(

0 011111 011111 011111 01 011111 ƓƆقبƅغ ʟʽʵʷʱƅغ 

0 011111 0011111 0111111 01 0011111 ʟʽʵʷʱƅغ 

0 011111 0111111 0011111 01 0111111  ʧƈ ف دج 100ضقلʨʽƆƈ  رϳغ ΕراΎااستثم
المΎدΔϳ لΎϔئدة 
 ϲالت ΕΎالم΅سس

ΎϬلΎأعم ϡϗغ رϠبϳ 
0 0011111 0111111 0011111 01 0111111 

 ʧʽا بƈ100  ف 500كʨʽƆƈ
 دج

 ا شϲء / / اشϲء / 0
ʧƈ ʛʲƄ500ض  ʧƈ 1000كضقل 

 ʨʽƆƈف دج

 اشϲء / / اشϲء / 0
 ʧʽا بƈ1000  2000ك 

 دجʨʽƆƈف 

0.0 00011111 00111111 0011111 01 00111111  ʧƈ ف دج 100ضقلʨʽƆƈ  ΔϳدΎم ΕراΎاستثم
 ϡلدع ΔϬجϭم
اإنتΎجΔϳ لΎϔئدة 
 ϲالت ΕΎالم΅سس

ΎϬلΎأعم ϡϗغ رϠبϳ 

0      
 ʧʽا بƈ100  ف 500كʨʽƆƈ

 دج

0      
 ʧƈ ʛʲƄ500ض  ʧƈ كضقل

 ʨʽƆƈف دج 1000
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0      
 ʧʽا بƈ1000  2000ك 
 ʨʽƆƈف دج

 غسʲʱʺاتغت ƈادية ذغت ضكʨƅية 01111111 / / 01111111 01111111 0.0

 غسʲʱʺاتغت تكʨƅʨʻجʽة كضʤƊʺة غإعاـ 00111111 01 0111111 00111111 0111111 0

/ 011111 011111 011111 01 011111 ʛʽʡأʱƅن  غϳϭالتك
ϭالمسΎعدة 

ΔصΎغفقة 0111111 01 011111 0111111 011111 0 الخʨʺƅغ 

 غإشƎاد عƑƆ غʢʺƅابقة 0111111 01 0111111 0111111 0111111 0

Source : ANDPME, Programme National de la mise à niveau 2010-2014, Revue « A Tout 

PME », N 16, Decembre 2015, Alger, p 66. 

تʽʸʽʵʷة ƈعʺقة ʧƈ خاؿ غʙʳƅكؿ ضعاƊ ƋاحȎ ضƌƊ تʨجʙ دتغسة تʽʸʽʵʷة قبʽƆة طضكʽƅة( كدتغسة 
 %80دج غȑ  400000دجر تʺʨؿ غʙƅكƅة Ǝʻƈا  500000فاƅبʶʻبة ƅأكƑƅ فاف غʱƅكƆفة غƅقƎƅ Ȑʨʸار 

( فʨʺʱؿ ʧƈ غƅʺؤسʶةر كغƈا غʙƅتضسة غʽʸʽʵʷʱƅة غƅʺعʺقة فاف غʱƅكƆفة %20دج ط  100000رغƈا 
 Ɠƍ اƎƅ Ȑʨʸقƅؿ  250000غʨʺة تƅكʙƅش غƓʷƅغ ʝفƊؿ  %80دج كʨʺة تʶؤسʺƅا ك غƎʻƈ20%ؼ 

دج  3000000فأƈا باʶʻƅبة ƅاسʲʱʺاتغت غƅʺعʨʻية ط غƅاƈادية( فاف غʱƅكƆفة غƅقȐʨʸ تبƆغ  ػ
:Ɠا كاأتƎƅضعʺا ʦغ تقƆبƔ Ɠʱƅات غʶؤسʺƅة غʙفائƅ فʨكتك 

240000  ȑ80دج غ%  ʧƈ ا غقلƎƅغعʺا ʦف تقʨيك Ɠʱƅة غʶؤسʺƆƅ بةʶʻƅف دجؼ 100باʨʽƆƈ 

180000  ȑ50دج غ%  ʧʽا بƈ اƎƅغعʺا ʦف تقʨيك Ɠʱƅة غʶؤسʺƆƅ بةʶʻƅف دجؼ 500ك  100باʨʽƆƈ 

Ɠل فʲʺʱية تʨʻعʺƅاتغت غʺʲʱضف غإس Ƒƅت غإشاتة ظʙʳ1كت: 

 عʺقةؼʺƅات غʸʽʵʷʱƅة ضك غʽƆقبƅات غʸʽʵʷʱƅقة باƆعʱʺƅتغسات غʙƅغ 

 ةؼƅʨقبʺƅة غʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅل غʽƍات تأʢʢʵƈ غدʙغع 

 ʺƅل غʽƍات تأʢʢʵƈ ʚʽفʻةؼتƅʨقبʺƅة غʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤس 

                                                           
1
ANDPME, Programme National de la mise à niveau 2010-2014, Revue « A Tout PME », N 16, Decembre 

2015, Alger, p 67.  
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 ضؼʨʶƅغد دتغسات غʙغع 

 دةؼʨʳƅابقة غʢƈ ƑƆاد عƎغاش ƑƆؿ عʨʸʴƅغ ʙʸغفقة قʛʺƅغ 

 ابقةؼʢʺƅغ ƑƆاد عƎتيب كغاشʙʱƅر غʛʽʢʱƅاصةر غʵƅغفقة غʛʺƅكغ ʧيʨʢʱƅغ ʦدع 

 ةؼʽاعʻʸƅية كغʛفكƅة غʽكƆʺƅكغ ʝʽʽقʱƅاؿ غʳƈ Ɠف ʦعʙƅة غʢʷƊغ 

 ʺʱاؿ غاعʳƈ Ɠف ʦعʙƅة غʢʷƊادؼغ 

 اؿؼʸا غاعاـ كغاتʽجʨƅʨʻاج تكƈعʺاؿ كغدʱغس 

 ةؼʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅغ Ɠف ʛيʨʢʱƅكغ ʘʴبƅكغ Ɠجʨƅʨʻكʱƅكات غʱغاب ʦدع 

 جؼƈاƊʛبƅغ ʚʽفʻت ʦعʙƅ ةʽʻقʱƅة غʙاعʶʺƅة كغʛبʵƅات غƈʙخ 

 ةؼʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅة غʙفائƅ اديةƈ ʛʽغƅفقات غʻƅل غƄ 

ʽل غʽƍات تأʡاʷت ʙجʨت ƌƊا ضʺƄةʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅغ Ȍʽʴƈ ةʙفائƅ اديةƈ ʛ1: 

 اتؼʡاʷʻƅشعب غ ʧاث دتغسات عʳƊغ 

 اتؼʡاʷʻƅعب غʷƅ Ɠʳʽغتʛʱقع غاسʨʺʱƅؿ غʨتغسات حʙƅغد غʙغع 

 ةؼʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅة غʽقʛغجل ت ʧƈ كل كايةƅ ةƈاث دتغسات عاʳƊغ 

  ʦʽʺغجل تع ʧƈ ةʽʻƎʺƅات غʽعʺʳƅخات غʙʱƅ تغتʙقƅغ ʦʽعʙلؼتʽƍأʱƅج غƈاƊʛب ʛʽʡكتا ʦƎف 

  ةʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅل غʽƍأʱƅ Ɠʻʡʨƅج غƈاƊʛبƅؿ غʨح Ɠʶʽʶʴكت Ɠƈغعا Ȍʢʵƈ ʚʽفʻغد كتʙغع
 كغʨʱʺƅسʢةؼ

 ةؼʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅل غʽƍتأ Ɠة فʸʸʵʱƈ اتʳƈ غتʙغص 

                                                           
1
 ANDPME, op.cit, , p 67. 
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 Ɗ Ȍʽʴƈ لʽƍأʱƅ Ɠʻʡʨƅج غƈاƊʛبƅغ ʛة كغثƈاشƈ ؿʨة حʤقʽƅكغ ʦʽʽقʱƅابعة كغʱʺƅات غʡاʷ
 غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢةؼ غƅʺؤسʶات

:Ɠا كااتƎʻƈ فادةʱغاس ʦʱʽة فʽكʻبƅكد غʛقƅغ ƑƆيل عʨʺʱاصة بʵƅة غʙفائƅغ ʠʽفʵبة تʶʻƅا باƈض 

6%  ʧƈ ا غقلƎƅغعʺا ʦف تقʨيك Ɠʱƅات غʶؤسʺƆƅ بةʶʻƅؼ500با 

4%  ʧƈ ʛʲƄا غƎƅغعʺا ʦف تقʨيك Ɠʱƅات غʶؤسʺƆƅ بةʶʻƅ500با ʧƈ ؼ 1000كغقل 

2%  ʧʽا بƈ  ʛʲƄا غƎƅغعʺا ʦف تقʨيك Ɠʱƅات غʶؤسʺƆƅ بةʶʻƅؼ2000ك  1000با 

ʨʽƆƈف دج حʘʽ تʺʨؿ غʙƅكƅة  15ضƈا باʶʻƅبة ƅإسʲʱʺاتغت غƅʺادية ƅإʱƊاج فʲʺʱʱل غʱƅكƆفة غƅقƎƅ Ȑʨʸا 
10%  ʧƈ ا غقلƎƅغعʺا ʦف تقʨيك Ɠʱƅات غʶؤسʺƆƅ بةʶʻƅبا ʥƅغ كذƆبʺƅغ غʚƍ ʧƈ100  Ɠباقƅف دج كغʨʽƆƈ
ƌƅʨ غƅʺؤسʶةر ضƈا فʽʺا يʟʵ تʺʨيل غƅقʛكد غƅبʻكʽة عƑƆ غإسʲʱʺاتغت غƅʺادية فاف غƅʺؤسʶة تʺ 90%

 سʨص تʱʶفʧƈ ʙʽ تʵفƈ ʠʽعʙؿ غƅفائʙة كفقا ʶʻƆƅب غʱƅاʽƅة:

 ʨʽƆƈف دجؼ 100باʶʻƅبة Ɔƅʺؤسʶات غƓʱƅ يكʨف تقʦ غعʺاƎƅا غقل ʧƈ  %5ؼ3

3%  ʧʽا بƈ اƎƅغعʺا ʦف تقʨيك Ɠʱƅات غʶؤسʺƆƅ بةʶʻƅ100با Ɔƈ ف كʨʽ500 ف دجؼʨʽƆƈ 

1%  ʧʽا بƈ اƎƅغعʺا ʦف تقʨيك Ɠʱƅات غʶؤسʺƆƅ بةʶʻƅف دجؼ 2000ك  1000باʨʽƆƈ 

ʨʽƆƈف دج ؼ ظف  30غإسʲʱʺاتغت غƅʺادية ذغت غʸʵƅائʟ غأكʨƅية: كتʲʺʱل غʱƅكƆفة غƅقƎƅ Ȑʨʸا 
ƅكد غʛقƅبة غʶƊ ʠʽفʵʱكفل بʱة تƅكʙƅا غƈا ضƎƅ ةʽƅفة غاجʺاƆكʱƅل غʺʴʱت ʧƈ Ɠƍ ةʶؤسʺƅغ Ƒƅة ظʽكʻب

 ؼ%5ؼ2

 Ɠا فƎƅ Ȑʨʸقƅفة غƆكʱƅل غʲʺʱت ʘʽات: حƈʨƆعʺƅاـ غʤƊة كʽجʨƅʨʻكʱƅاتغت غʺʲʱكفل  15غإسʱف دج تʨʽƆƈ
Ƌʚƍ ʧƈ غʱƅكƆفة ضƈا غƅباقƓ تƌƆʺʴʱ غƅʺؤسʶة سʨغش باʨʺʱƅيل غʚƅغتƓ ضك عʛʡ ʧيق  %40غʙƅكƅة بʶʻبة 

 ؼ  %4غƅقʛكد بʶʻبة 

 :ʸƅ1غʛʽة كغʨʱʺƅسʢة فƓكتʲʺʱل غأʢʷƊة غƅʺادية ʱƅأʽƍل غƅʺؤسʶات غ

                                                           
1
ANDPME, op.cit, p 67. 
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 ةؼʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅغ Ȍʽʴƈ لʽƍأʱƅ اديةƈ ʛʽفقات غʻƅل غƄ 

 جاتؼʨʱʻʺƆƅ ابقةʢʺƅغ ƑƆاد عƎدة كغاشʨʳƅة غʽƆʺات عʶʺاصة بʵƅغت غʜʽƎʳʱƅغ 

 ادؼʺʱاسة كغاعʽقƅة غʽƆʺات عʶʺاصة بʵƅغت غʜʽƎʳʱƅغ 

 ؼʛيʨʢʱƅكغ ʘʴبƅكات كغʱة غابʽƆʺات عʶʺاصة بʵƅغت غʜʽƎʳʱƅغ 

  ةʽʻقʱƅة غʽاجʱƊتغت غاʙقƅغ ʧʽʶʴت Ɠف ʦƍاʶت Ɠʱƅغت غʜʽƎʳʱƅات غʽʺات كتكʙبʱغاس
 كغʱƅكʨƅʨʻجʽة Ɔƅʺؤسʶات ƈاعʙغ عʺʽƆات غʨʱƅسعةؼ

  ةʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅة غʽʶافʻت ʧʽʶʴت Ɠف ʦƍاʶت Ɠʱƅادية غʺƅاتغت غʺʲʱل غإسƄ
 ʝʽʽقʱƅاصة باʵƅغت غʙعʺƅة كغʽاتƈʨƆعʺƅاـ غʤƊ Ɠاتغت فʺʲʱاإسƄ ةʽاجʱƊاتغت غاʺʲʱكغإس

 كغƍʛʽاؼ

3. ƃ يʹʟʦƃامج ؾƈʙبƃؾ ʥفادة مʯيفية ؾاسƂيلƋأʯ  ةʠسʦʯʸƃة وؾʙغيʶƃات ؾʴؤسʸƃ2010ؾ- 
2014 

ظف كل ƈؤسʶة تʛغب فƓ غاسʱفادة ʶƈ ʧƈاعʙة ʚƍغ غʙʻʸƅكض ʨʺʱƅيل عʺʽƆة تأƎƆʽƍا بعʙ عʺʽƆة 
ʶؤسʺƅغ ʛيʨʢʱƅ ةʽʻʡʨƅة غƅكاʨƅغ Ȑʨʱʶƈ ƑƆفا عƆƈ دزʨت ƌƊفا ʟʽʵʷʱƅغ ƑƆة ضك عʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غ

ƑƆف عƆʺƅغ ȑʨʱʴضف ي ƑƆية عʨƎʳƅا غƎكعʛف Ȑʨʱʶƈ1: 

 اتؼʺʲʱة غإسʽقʛة كتʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅف باƆكʺƅغ ʛثيʨƅغ ʙʽʶƅغ Ƒƅظ ƌجʨƈ بƆʡ 

 ةؼʶؤسʺƆƅ Ɠʸʽʵʷيح تʛʸت 

 ʧʽتʛʽغاخ ʧʽʱʻʶƆƅ )ائجʻʱƅابات غʶكؿ حʙـ كجʨʸʵƅؿ كغʨة ط غاصʽبائʳƅة غƆʽʸʴƅغ ʧƈ ةʵʶƊ 
 ʸƈادض عʛʡ ʧƈ ƌʽƆص غدغتة غʛʹƅغئبؼ

 ةؼʽاحʸƅات غʡغ Ɠف ȑاتʳʱƅل غʳʶƅص غʛʡ ʧƈ اƎʽƆادض عʸƈ ةʵʶƊ 

  Ɠاعʺʱاف غاجʺʹƅغ Ƌاʳة غتʽضعʨƅغCNAS  كCASNOS  كCACOBATHؼ 

                                                           
1
ANDPME, p 67.  
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  ة طʽكʻبƅة غʽʸʵʷƅف غʷك ʦتقRIBؼ) 

 ؾʯƃأƋيلؾجʙؾظؾت سيʙ عʸل ثاƈيا: 

غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ا تƆʱʵف كʛʽʲغ عʧ ظف غʽʳƎʻʺƅة غƓʱƅ تعƍʙʺʱا غʨƅكاƅة فƓ تأʽƍل 
:Ɠƅاʱƅكل غʷƅغ Ɠة فʴضʨƈ ةƅكاʨƅة غʽʳƎʻƈابقة كʶƅل غʽƍأʱƅج غƈغʛص بʛʡ ʧƈ ʙʺʱعʺƅات غʽʳƎʻʺƅغ 

( ʤكل ثقʵƃات23ؾʴؤسʸƃيل ؾƋل تأʸع ʙية سيʱƌʹم :) ةʠسʦʯʸƃة وؾʙغيʶƃؾ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : ANDPME, Programme National de la mise à niveau 2010-2014, Revue « A Tout PME », 

N 16, Decembre 2015, Alger, p 67. 
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ʧƈ خاؿ غʷƅكل غʶƅابق ʱƔʹح ʻƅا ضف سʛʽ عʺʽƆة غʱƅاʽƍل ʱƔعƆق بʛʢيقة كضع ʤƊاـ شاƈل يʶʺح 
بʙيʺƈʨة كتʨʢت كʨʺƊ غƅʺؤسʶة ʧƈ خاؿ غسʱعادة غʨʱƅغثف كجعل ظصاحات فƓ كʣائف غƅعʺل غƆʱʵʺƅفة 

 ʧʽʱʽƆحʛƈ Ƒƅغ ʦʶقʻƔ ʨƍةر كʶʶؤسʺƆƅ:ʧʽʱفƆʱʵƈ 

 غʟʽʵʷʱƅ غƅقبƓƆ ػ1

كƊ ʨƍقʢة غʢƊاض كل عʺʽƆة تأʽƍل حʱƔ ʘʽعƆق غأʛƈ ضكا بʴʱقʽق جʛد كجʺع كتʽƆʴل غƅبʽاƊات 
غʱƅاتيʽʵة عʧ خʸائʟ كضدغش غƅʺؤسʶةر كيʻبغƓ ظجʛغش ʚƍغ غʨƈ ʙƔʙʴʱƅ ʟʽʵʷʱƅغʧʡ غƅقʨة كغƅʹعف 

 ʥƅة كذƅكʙƅص غʛʡ ʧƈ ةʻƆعʺƅل غʽƍأʱƅة غʽƆʺع ʟʵا يʺʽة فʶؤسʺƅغ Ɠة فʽاجʱƊكغإ ʛʽʽʶʱƅب غʽƅح ضساʛʢƅ
غƅعاʽʺƅة ƈع غأخʚ فƓ غاعʱبات غƅفʛخ كغʙƔʙƎʱƅغت غʨʱʺƅغجʙة فȌʽʴƈ Ɠ  غƅʺؤسʶة كفƎƊ Ɠاية 
غʟʽʵʷʱƅ تقʨـ غƅʺؤسʶة بʙƔʙʴʱ عʺʽƆات غʧʽʶʴʱƅ غƓʱƅ يʳب كضعƎا كتكʽʽف Ȍʢʵƈ غʱƅاʽƍل ƈا 

ƅ كسائل ʥƅʚقعة ككʨʱʺƅائج غʱʻƅبة كغʨƆʢʺƅغص غʙƍغأ ʙƔʙʴʱح بʺʶي ƑƆقر كعʽدق ʗʽقʨʱƅ كفقا ʥƅذ ʚʽفʻʱ
 ʥƅل كذʽƍأʱƅة غʢات غفق خʡغ Ɠخل فʙة تʻكل سƅ قعةʨʱʺƅخل غʙƅات غƊاʽة كبʽƊغʜʽƈ غدʙة غيʹا ظعʶؤسʺƅغ
 Ƒƅش ظʨʳƆƅة باʶؤسʺƅص غʛʡ ʧƈ  )ʚʽفʻكت ʛيʨʢل ط  تʽƍأʱƅة غʢخ ʚʽفʻت ʦʱاتؼ كيʽضʛفƅع غʽʺʳƅ

ƈ ʧƈ Ƌʛʽل ضك غʽƍأʱƆƅ Ɠʻʡʨƅكض غʙʻʸƅغ ʧƈ ةʙاعʶʺƅغ ƑƆع ʧا يʺك Ɠʱƅات غʽƆʺعƆƅ يلʨʺʱƅادت غʸ
غʙʻʸƅكض تƎƆʺʴار فعƑƆ كل ƈؤسʶة تغغبة فƓ غʨʸʴƅؿ عƑƆ غʶʺƅاعʙغت غƅʺاʽƅة غƓʱƅ يʺƎʴʻا 

 غʙʻʸƅكض فƓ غʡات Ƌʚƍ غʛʺƅحƆة " غʟʽʵʷʱƅ" غبʙغز Ɔʡبا ʨʸʴƆƅؿ عƑƆ غʶʺƅاعʙة ʛƈفقا باʨƅثائقؼ

 ؼ Ȍʢʵƈ غʱƅأʽƍل2

 ʧƈ فادةʱغاس Ɠة تغغبة فʶؤسƈ كل ƑƆع ʧة عʳاتʻƅا غƎƆʽƍة تأʢيل خʨʺʱƅ ʥƅكض كذʙʻʸƅة غʙاعʶƈ
عʺʽƆة غʟʽʵʷʱƅ غف تقʙـ Ɔƈفا Ɔʢƅب غʶʺƅاعʙة كغʧʺʹʱƔ ȑʚƅ ثيادة عʧ غʨƅثائقر غʙƅتغسة غʱʺƅعƆقة 
باʟʽʵʷʱƅ كȌʢʵƈ غʱƅأʽƍل غƅʺقʛʱح كغʸʺƅادض عʛʡ ʧƈ ƌʽƆص غʨƅكاƅة غʽʻʡʨƅة ʨʢʱƅيʛ غƅʺؤسʶات 

Ƌʚƍ غʙƅتغسة Ȍʢʵƈ غʱƅأʽƍل غȑʚƅ يʙʴد غʨʺƅغتد غʱƅقʽʻة  غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢةر كʺا يʳب ضف تʷʺل
 كغƅبʛʷية كغƅʺاʽƅة غʛʹƅكتيةؼ
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 2014-2010ؾʸƃؤسʴات ؾʶƃغيʙة وؾʦʯʸƃسʠة  ʯأƋيلʯƈائج ؾƃبƈʙامج ؾʟʦƃʹي ƃ :ثاʰƃا

  ʧƈ باتغʱة  20غعʽƆيʨ2017ج  ʦت ƌƊ5071 ؿاستقبافإ Ɔƈغ صʛʵƊغإ ʙيʛت Ɠʱƅات غʶؤسʺƆƅط Ɠف 
كذʥƅ عȐʨʱʶƈ ƑƆ غʨƅكاƅة  2014ػ2010 ةطسكƈƅتكغ تةƅصغƔغ تسساطƈƅغ ؿƅتأƓƊ Ɣƍكطƅغ Ɗاƈجتƅبغ

غʽʻʡʨƅة ʨʢʱƅيʛ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢةر كغʙʳƅكؿ غʨʺƅغʨƔ Ɠƅضح تʨʢت تʨثيع غƆʺƅفات 
 غƆʱʶʺƅʺة حʶب غʢʻʺƅقة كحʶب غʻʶƅة: 

( ʤول ثقʗʱƃة19ؾʹʴƃقة وؾʠʹʸƃب ؾʴة حʸƄʯʴʸƃفات ؾƄʸƃجيع ؾʦت :) 

 غʨʺʳʺƅز 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 غʴƆʺƅقة

ʛغئʜʳƅ1179 41 45 126 173 305 213 276 غ 

 1243 30 59 99 151 239 217 448 عʻابة

 269 5 63 61 32 56 13 39 غʛدغية

 633 15 34 54 71 119 132 208 كʛƍغف

 1747 51 63 140 276 491 349 377 سʽʢف

 5071 142 264 480 703 1210 924 1348 غʨʺʳʺƅز

 ؼ4غʙʸʺƅت: كثائق دغخʽƆة ʧƈ كثغتة غʻʸƅاعة كغʻʺƅاجʦ خ 

ياحʧƈ Ȏ غʙʳƅكؿ غʶƅابق غف عʙد غƆʺƅفات غƅʺقƈʙة عȐʨʱʶƈ ƑƆ غʨƅكاƅة غʽʻʡʨƅة ʨʢʱƅيʛ غƅʺؤسʶات 
حʘʽ غƌƊ تʜʽʺʱ  2017غƑƅ غاية  Ɔƈ2011ف غبʙʱشغ ʧƈ سʻة  5071غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة قʙ بƆغ 
 Ɔƈ1243ف تƎʽƆا ʴƆƈقة عʻابة غʨƎʳƅية ػ  1747بة غاكƑƅ بʺʨʺʳز ʴƆƈقة سʽʢف غʨƎʳƅية باʛʺƅت

Ɔƈف ƈقʙـ ƅاسʱفادة ʧƈ غʱƅاʽƍلر كƅكʻʺا تƆƈ1179  ʦف فƓ حʧʽ كاʴƆƈ ʗƊقة غʜʳƅغئʛ غƅعاصʺة ػ 
فƓ حƈ2011  ʧʽقاتƊة ػ  ƈ2012احƌʱʤ غف عʙد Ƌʚƍ غƆʺƅفات غƅʺقƈʙة ʛʱƈغجع ʶƊبʽا فƓ سʻة 

 Ɔƈ703ف غʛʱʽƅ2014  ʧƈ1210  Ƒƅغجع بعƍʙا فƓ سʻة  Ɗ2013احȎ غتتفاز ʨʶʴƈسا فƓ سʻة 
 ؼʛʺʱʶʽƅ2017 فƓ غʛʱƅغجع غƑƅ غاية 
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ضƈا غʙʳƅكؿ غʨʺƅغƓƅ فʨʽضح تʨثيع غƅʺؤسʶات غƓʱƅ تʛيʙ غاʛʴƊغط فƓ غƅبƊʛاƈج غʱƅ Ɠʻʡʨƅأʽƍل 
 كفقا Ɔƅقʢاز غȑʚƅ تƓʺʱʻ غƌʽƅ: 2014ػ2010غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة 

(ʤول ثقʗʱƃجيع 20ؾʦت :)اطʵʹƃاس ؾʠب قʴة حʸƄʯʴʸƃفات ؾƄʸƃؾ 

 ؾƃعʗد قʠاس ؾʵʹƃاط

 3113 بʻاش

 824 صʻاعة

 542 غƈʙʵƅات

 233 غƅغʚغش

 128 غʻƅقل

ʙʽ75 ص 

ʛ74 صخ 

 71 غʽʶƅاحة / غƅفʙʻقة

 11 غƈʙʵƅات كتكʨƅʨʻجʽا غƅʺعƈʨƆات كغاتʸاات

 5071 غʨʺʳʺƅز غƅعاـ

 ؼ4كغʻʺƅاجʦ خ غʙʸʺƅت: كثائق دغخʽƆة ʧƈ كثغتة غʻʸƅاعة 

٪ ʧƈ ظجʺاƓƅ 61أف قʢاز غƅبʻاش ʻʸƈف فƓ غʛʺƅتبة غأكƑƅر ضʧƈ ȑ خاؿ غʙʳƅكؿ غʶƅابق ʱƔʹح ب
غƆʺƅفات غƅʺقƈʙة عȐʨʱʶƈ ƑƆ غʨƅكاƅة حʶب غƅقʢاز كʚƍغ تغجع اف غاƅبʽة غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة 

تبقƊ ƑسبتƎا ؾ ƅـ ذغكت٪ 16غʻʸƅاعة  كغʨʱʺƅسʢة تȌʷʻ فʚƍ Ɠغ غʳʺƅاؿر فƓ غʛʺƅتبة غʲƅاʽƊة قʢاز
ة طسكƈƅتتة ك غƅصغƔت غسساطباƈƅـ اƍتƈاػ غƔجذغ ƅدةر ƈƅستفƔت غسساطƈƅكز غƈجƈف Ɗة ƈتضئƆƔة ƈقا

ؿ ƅسبƔغƎƊا ػ ضƑƅ جاƊظƈƅضافة غƅقƈƔة ض غفƓ خƆـ تساƍك ƅحقƔقƓ ت غاستثƈاؿ غƅصƊاعƔة أƎƊا تƈثغ
Ɣتحقƅ ة تغستظضƔجƔؿ غحاظتƅبة ر كغتدغتʶʻات بƈʙʵƅاز غʢا قƎʽƆر 11ت٪ Ɠف Ɠƍ Ȑʛاعات غأخʢقƅكغ

 ʨʱʶƈيات ʵʻƈفʹة جʙغؼ
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ضƈا غʙʳƅكؿ غʨʺƅغʨƔ Ɠƅضح تʨثيع غʱƅقاتيʛ غʽʸʽʵʷʱƅة غʨƅغتدة كفقا ʽʻʸʱƅف غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة 
ػ2010كغʨʱʺƅسʢة غʛƅغغبة فƓ غاسʱفادة ʧƈ غƅبƊʛاƈج غʱƅ Ɠʻʡʨƅأʽƍل غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة 

2014: 

( ʤول ثقʗʱƃ21ؾ ʙقاثيʯƃجيع ؾʦت :)ةʠسʦʯʸƃة وؾʙغيʶƃات ؾʴؤسʸƃيف ؾʹʶʯƃ ؾثدة وفقاʦƃية ؾʶيʳʵʯƃؾ 

 %ؾʴʹƃبة  عʗد ؾʯƃقاثيʙ ؾʶʯƃʹيف

 87ؼ14 135 غƅʺؤسʶات غʸʺƅغʛة

 36ؼ59 539 غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة 

 77ؼ25 234 غƅʺؤسʶات غʨʱʺƅسʢة

Ɠƅ100 908 غاجʺا 

 ؼ5غʙʸʺƅت: كثائق دغخʽƆة ʧƈ كثغتة غʻʸƅاعة كغʻʺƅاجʦ خ 

غʛƅغغبة فƓ غاسʱفادة ʧƈ غƅبƊʛاƈج غƓʻʡʨƅ  غƅʺؤسʶات Ɔƈفات غʙʳƅكؿ غعاƊ ƋاحȎ غف  عʙدʧƈ خاؿ 
 908 فʛƈ ƓحƆة غʙƅتغسة غʽʸʽʵʷʱƅة كصل ظƑƅ 2014ػʱƅ2010أʽƍل غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة 

 ʘʽح ʛيʛةتقʳƅعاƈ ʦ539 ت ʺƅ ʛيʛبة تقʶʻب ȑة ضʛʽة صغʶبة  %36ؼ59ؤسʶʻƅبة باʶƊ ʛبƄغ Ɠƍك
تقʛيʛ عʧ غʙƅتغسة غʽʸʽʵʷʱƅة  234 تʺƈ ʗعاʳƅةسʶاتر فƓ حʧʽ غف غƅʺؤسʶات غʨʱʺƅسʢة ƅباقƓ غƅʺؤ 

 ؼ %77ؼ25بʶʻبة 

غʱƅ Ɠʻʡʨƅأʽƍل غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة ضƈا غʙʳƅكؿ غʨʺƅغƓƅ فʨʽضح تʨثيع ظجʛغشغت ʛƈغحل تʢبʽق غƅبƊʛاƈج 
ʥƅ حʶب ط غʛʺƅحƆة غʽʸʽʵʷʱƅة ككʚغ ʛƈحƆة Ȍʢʵƈ بƊʛاƈج غʱƅأʽƍل( كذ 2014ػ2010كغʨʱʺƅسʢة 

 قʢاز غʷʻƅاط:
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( ʤول ثقʗʱƃاط22ؾʵʹƃاس ؾʠقƃ يل وفقاƋأʯƃامج ؾƈʙبيق بʠؾحل تʙؾظؾت مʙجيع ؾجʦت :) 

 

 قʠاس ؾʵʹƃاط

 

 مʙؾحل تʠبيق ؾƃبƈʙامج

 مʙحƄة مʠʳط بƈʙامج ؾʯƃأƋيل مʙحƄة ؾʗƃثؾسة ؾʳʵʯƃيʶية

 35 39 ؾƃغʘؾظ

 161 182 صʹاعة

 474 550 بʹاظ

ʗ00 02 صي 

ؾƃفʹʗقةؾʴƃياحة /   19 16 

 75 92 ؾʗʳƃمات

 20 24 ؾƃʹقل

 781 908 ؾاجʸاƃي

 ؼ5غʙʸʺƅت: كثائق دغخʽƆة ʧƈ كثغتة غʻʸƅاعة كغʻʺƅاجʦ خ 

غʛƅغغبة فƓ غاسʱفادة ʧƈ غƅبƊʛاƈج غƓʻʡʨƅ  غƅʺؤسʶات Ɔƈفات ʧƈ خاؿ غʙʳƅكؿ غعاƊ ƋاحȎ غف  عʙد
 908 غʙƅتغسة غʽʸʽʵʷʱƅة كصل ظƑƅفʛƈ ƓحƆة  2014ػʱƅ2010أʽƍل غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة 

Ɔƈف ƈقʙـ  Ɔƈ182ف ƈقʙـ ƎʽƆƔا غƅقʢاز غʻʸƅاعƓ ػ  550تʛʺʱكʜ غغƆبƎا فƓ قʢاز غƅبʻاش ػ Ɔƈف 
ضƈا خاؿ ʛƈحƆة Ɔƈ  Ȍʢʵƈف كتاتƓ غƅقʢاعات غاخȐʛ بʶʻب صغʛʽةر92ثʦ غƅقʢاز غƈʙʵƅاتƓ ػ 

 ʦت ʙقƆل فʽƍأʱƅؿ غʨة كقبʳƅعاƈ ʦات ح 781تʶؤسʺƅغ Ƌʚƍ فƆʱʵʺƅ فƆƈ ؿʨقب ʦت ʘʽ474  Ɠف فƆƈ
Ɔƈف فƓ غƅقʢاز غƈʙʵƅاتƓ غƈا باقƓ غƅقʢاعات فاƌƊ  75فƓ غƅقʢاز غʻʸƅاعƓ ك  161قʢاز غƅبʻاش ك 

Ɔƈف فƓ غʽʶƅاحة  Ɔƈ16ف فƓ قʢاز غʻʸƅاعات غƅغʚغئʽة كتفʠ جʺʽع Ɔƈفات غʙʽʸƅ ك  35تʦ قبʨؿ 
كتعʨد غسباػ غʛƅفʠ كƑƅر Ɔƈف بعʙ غʛʺƅحƆة غا 127كتʦ تفƆƈ ʠف قʢاز غʻƅقلؼ 20كغƅفʙʻقة كقبʨؿ 
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تأخʛت فƓ تقʙيʦ غك غƎƊا  ʨʸʴƆƅؿ عƑƆ غƅقʛد ʛʡ ʧƈص غƅبʥʻ غʛʺƅغفق غƈا ƅكƎƊʨا تʨغجƌ صعʨبات
 ؼƆʢʱƈبات غʨƅثائق غʱʺƅبقʽة

ƈؤسʶة ʱʶƈفʙʽة تʦ تفʠ  781فإƌƊ كʧƈ ضصل  ANDPMEكحʶب ƈا ضدƑƅ بƌ غأʧʽƈ غƅعاـ ʨƆƅكاƅة 
Ɔغ عʙد غƅʺؤسʶات غƓʱƅ ضʗƎƊ جʺʽع ظجʛغشغت ƈؤسʶة تبʧʽ ضƌƊ قʙ ب Ɔƈ647فر كʧƈ ضصل  134

 ʨƍ لʽƍأʱƅج غƈاƊʛة ؼ  25بʶؤسƈ 
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 خاصة

 Ƌʛيʨʢت ʧƈ ʙاب ȑʨʽاز حʢة قʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅضف غ Ƒƅل ظʸفƅغ غʚƍ خاؿ ʧƈ اʻƆصʨت ʙقƅ
 Ɠات فʶؤسʺƅغ Ƌʚƍ ةƊكاƈ غʚاز ككʢقƅغ غʚƍ ةʽʺƍض ƑƆاشغ عʻب ʥƅغيا ركذʜƈك ʟائʸخ ʧƈ ƌƅ اʺƅ

 غƓʻʡʨƅ أȑ دكƅةؼ غاقʸʱاد

 Ƌʚƍ لʽƍأʱƅ جƈغʛب Ɠʻتب Ƒƅت ظʙʺية عʛغئʜʳƅة غƈʨكʴƅضف غ Ƒƅل ظʸفƅغ غʚƍ خاؿ ʧƈ ʥƅʚك ʧʽا تبʺƄ
غƅʺؤسʶات كƎʢʽʴƈار فƆقʙ ضعʙت فƓ غƅبʙغية ظƑƅ تبƓʻ بʛغƈج ʱƅأʽƍل غƅʺؤسʶات غʻʸƅاعʽة كغȑʚƅ غƆʢƊق 

بʙغية ʨʱʺEDPME  ʧƈسʢة ككʚغ غƅبƊʛاƈج غأكتكبʨʢʱƅ Ɠيʛ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغƅ 2000سʻة 
ضعʙت غƅبƊʛاƈج غʱƅ Ɠʻʡʨƅأʽƍل غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة كغȑʚƅ تʦ  2007ر كفƓ سʻة 2002

 ʙƔʙʳƅج غƈاƊʛبƅبا ƌʹيʨؼ2014ػ2010تع 

كʚƍغ ƈا ظف دؿ فإƊʺا ʙƔؿ عƑƆ غاʱƍʺاـ غʜʱʺƅغʧƈ ʙƔ قبل غʜʳƅغئʛ بʚƎغ غƅقʢاز غʨʶʴʺƅجر ظا ضف 
ʙج Ƒج تبقƈغʛبƅف غƆʱʵƈ ةƆʽʸغد  حʙʱƈغ ƑƆة عƆʽية ضف  14ضئʛغئʜʳƅة غƈʨكʴƅغ ƑƆكجب ع ʥƅʚƅة كʻس

 ƑƆا عƎʻƈ ʛʤʱʻʺƅكت غʙƅغ ȑتؤد Ɠكƅ ازʢقƅغ غʚƎاصة بʵƅغ ʦعʙƅات غʺʤʻƈل كƄاʽƍ ل دكتʽتفع ʧƈ ʙيʜت
 ضƄʺل كجƌؼ

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 :ʖƃاʰƃل ؾʶفƃؾƃثؾسة ؾʗ
ƃية ؾƈؾʗيʸ ؾقع ؾإدؾثةʦƃ

ʸƄƃؤسʴات  ؾإسʙʯؾتيʱية
ؾʶƃغيʙة وؾʦʯʸƃسʠة في 

ʙؾئʚʱƃؾ 
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ʗيƌʸت 

بعʙ غʙƅتغسة غʛʤʻƅية كغƆʽƆʴʱƅة ʚƎƅغ غƅبʘʴ كغƆʲʺʱʺƅة فƓ غƅفʧʽƆʸ غʶƅابقƊ ʧʽقʨـ فʚƍ Ɠغ غƅفʸل باسقاط 
 ʧƈ ʥƅغقعركذʨƅغ ƑƆع ȑʛʤʻƅب غƊاʳƅات غʶؤسʺƅغ ʧƈ عةʨʺʳƈ ƑƆة عʽƊغʙʽƈ غش دتغسةʛخاؿ غج

غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة كذƅ ʥƅغʛد غʨƅصʨؿ ظƑƅ غʙƍغص غƅبʴƈ ʘʴأكʧʽƅ غبʛغث غʨʳƅغƊب غʱʺƅعƆقة 
 بʺʨضʨز دتغسʻʱاؼ

غف بʻʲʴاʚƍغ ʨƍ بʘʴ كأʧƈ ʧƔ غƅبʨʴث غƅعʽʺƆة ƆʢʱƔب تʙƔʙʴ غاʡات غʙƆƅ ƓʳƎʻʺƅتغسة عƑƆ غعʱبات ضف 
اج ʦʽʤʻʱƅ غƅʺعƈʨƆات بااضافة ظƑƅ غƌƊ يʶʺح بʙتغسة غʨʺƅضʨز بʛʢيقة ƈبʢʶة ʚƍغ غاخʛʽ يعʱبʛ ضس

ككغضʴةر حʘʽ سʦʱʽ غʛʢʱƅض ظƑƅ تʽƆʴل بʽاƊات غʙƅتغسة غʙʽʺƅغʽƊة كغƓʱƅ غعʙʺʱت عƑƆ تʽʺʳع غƅبʽاƊات 
 Ɠʱƅية كغʛغئʜʳƅة غʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅغ Ɠة فʽʳʽغتʛʱق غادغتة غاسʽبʢكغقع ت ƑƆص عʨقʨƆƅ ʥƅكذ

 سʱفادت ʧƈ بƊʛاƈج غʱƅأʽƍلؼغ

كƅة تقʙيʦ غʨʱƅصل ظƑƅ غʱʻƅائج كʴƈا كƌʻƈكفƓ غʜʳƅش غاخʚƍ ʧƈ ʛʽغ غƅفʸل سʦʱʽ غخʱبات غƅفʛضʽات 
 غʨʱƅصʽات غʱʺƅعƆقة باƅبʘʴؼ

كʧƈ ضجل ذʥƅ تʦ تقʚƍ ʦʽʶغ غƅفʸل ظƈ Ƒƅبʧʽʲʴ حʘʽ تʻاكؿ غƅʺبʘʴ غأكؿ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة 
ت غƅعاـ ʙƆƅتغسة غʙʽʺƅغʽƊةر ضƈا فƓ غƅʺبʘʴ غʲƅاƓƊ فقʙ تʦ غʛʢʱƅض كغʨʱʺƅسʢة فƓ غʜʳƅغئʛ كتقʙيƅ ʦاʡا

 غƑƅ تʽƆʴل ʱƊائج غاسʱبʽاف غȐʛʳʺƅ باƅʺؤسʶات ʴƈل غʙƅتغسة كغخʱبات ƅفʛضʽات غƅبʘʴؼ
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ؾʸƃبʖʲ ؾأول: وؾقع ؾʸƃؤسʴات ؾʶƃغيʙة وؾʦʯʸƃسʠة في ؾʚʱƃؾئʙ وتقʗيʤ ؾاʟاث ؾƃعام 
 ʗƄƃثؾسة ؾʸƃيʗؾƈية

ت غʵƅاصة بقʢاز غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة بعʙة ʛƈغحل كʢʴƈات تʛʷيعʽة ƅقʛƈ ʙت غʛʷʱƅيعا
 ʚʻƈقاؿʱغإس  Ɠاتʶؤسʺƅج غʽʶʻƅات غƊʨكƈ ʧƈ ʦƎƈل كʽش ضصʜاز جʢقƅغ غʚƍ بات ضفʱغع ƑƆغاف ع Ƒƅغ

ʛغئʜʳƅاتج  باʻƅل ضك غʽغʷʱƅغ Ɠغش فʨس Ɠʻʡʨƅاد غʸʱكز غاقʛف فƆʱʵƈ Ɠة فʻƔباʱƈ ةʺƍاʶƈ ʦƍاʶي ƌƊʨك
 غƅقƓƈʨ ضك غʳʱƅاتة غʵƅاتجʽةؼ

ʙؾئʚʱƃة في ؾʠسʦʯʸƃة وؾʙغيʶƃات ؾʴؤسʸƃب ؾأول: ؾƄʠʸƃؾ 

قبل غʛʢʱƅض ʨƅغقع كغحʸائʽات غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ككʚغ ʶƈاƎʱʺƍا ابʧƈ ʙ ضف ʻʱƊاكؿ 
 غʱƅاتيƋʚƎƅ Ɠʵ غƅʺؤسʶات فƓ غʜʳƅغئʛؼغʨʢʱƅت 

 ات ؾʶƃغيʙة وؾʦʯʸƃسʠة في ؾʚʱƃؾئʙ ووؾقعƌاؾʦʠʯƃث ؾʯƃاثيʳي ʸƄƃؤسʴغوا:

 ƅقʙ عʛص تʨʢت غƅʺؤسʶة غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة فƓ غʜʳƅغئʛ عʙة ʛƈغحل ضƎʺƍا:

 : كتʨجʙ خاؿ Ƌʚƍ غƅفʛʱة بعʠ غʢʴʺƅات غƎƅاƈة Ǝʻƈا:1988-1963ؾƃفʙʯة ؾأوƃى:  ؼ1
: تكʨف قʢاز غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة فƋʚƍ Ɠ غƅفʛʱة ʧƈ 1982ػ1963غƅفʛʱة  ػ

 ʙʻة عʛʽات صغʶؤسƈقاؿʱا  غإسƎƄاƈ لʽتح ʙبع ʛʽʽʶʱƅاف غʳƅ كصاية ʗʴت ʗƊكا Ɠʱƅكغ
 ʧƈ غشغʙʱا غبƎاجƈظد ʦʱʽƅ بƊة 1967غأجاʽʻʡʨƅكات غʛʷƅة غƈذ Ƒƅة  1ظʻس Ɠ1963كف  ʦت

ƅ اتغتʺʲʱاسƅ فʨƊغت ضكؿ قاʙعقب ظص ʗƊكا Ɠʱƅغ Ȍʽʴʺƅغبات غʛʢقاؿعاج غضʱكغف كاف  غإس
Ǝƅا ضثʛ ضعʽف عƑƆ تʽʺʻة غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʧƈ خاؿ تعبئة تضج غƅʺاؿ 
 ȑʛغئʜʳƅغقع غʨƅابق غʢي ʦƅ ƌƊأ ƌʱʽغقʙʸƈ Ɠغ فʨكف شككʛʺʲʱʶʺƅر ظا ضف غƓبʻكغأج Ɠʻʡʨƅغ

رƄʺا ضƌƊ غقʛʸʱ عƑƆ كضع 1964ػ1963خاصة كضف غʜʳƅغئʛ بʙضت فƓ غʱƅأʽƈʺات فƓ غƅفʛʱة 
غƅقʨغعʙ غأساسʽة ʴʱƅقʽق غقʸʱاد غشʛʱغƓƄ دكف غاʱƍʺاـ باƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة ضك غʨʱʺƅسʢةر 

قاƊʨƊا جʙƔʙغ كʨƍ قاʨƊف ضساسƅ Ɠاسʲʱʺاتغت غʵƅاصة  ʚƅ1966غ فقʙ تبʗʻ غʜʳƅغئʛ فƓ سʻة 
                                                           

1
 Farida Merzouk, PME et compétivité en Algérie, la revue de léconomie et de Management, Faculté des 

sciences Economique et de Gestion, université de Tlemcen, N°9, Octobre 2009, p 02. 
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ʶʴƅباف غحʱكات غʙƅكƅة غʽʻʡʨƅة فƓ ظʡات غʽʺʻʱƅة غاقʸʱاديةر كƅقʙ ضخʚƍ ʚغ غƅقاʨƊف فƓ غ
Ɔƅقʢاعات غʨʽʴƅية ƅاقʸʱاد كضʜƅـ غʻʳƆƅة غʽʻʡʨƅة ƅاسʲʱʺاتبʺʻح غاعʱʺاد ʷʺƆƅاتيع غʵƅاصة 

 عƑƆ ضساج ƈعاʛʽƔ غʱƊقاش ؼ

كʦƅ تكʻƍ ʧاؾ سʽاسة كغضʴة خاؿ Ƌʚƍ غƅفʛʱة بʷأف غƅقʢاز غʵƅاخ كغȑʚƅ عʛص غʷƅئ غƅقʽƆل 
ƈ ة ككافʽʻʡʨƅات غʢʢʵʺƅغ ʞƈاƍ ƑƆة عʽʺʻʱƅغ ʧƈ ʛغئʜʳƆƅ Ɠاسʽʶƅاػ غʢʵƅحا باʨكب

غشʛʱغʽƄةر كʺا غعʙʺʱت سʽاسة ƈاʽƅة تʺʻع غƅقʢاز غʵƅاخ بʷكل غƈ ʛʽباشʧƈ ʛ غʨʺʱƅيل 
غʚƅغتʧƈ Ɠ خاؿ ضغʨط جبائʽة صاتƈةر ظضافة ظƑƅ كبح عʽʺƆات غʳʱƅاتة غʵƅاتجʽة ضƈاـ 

 ؼ1غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة غʵƅاصة

عƑƆ غʻʸƅاعات غƅكبʛʽة غʳʱʻʺƅة ʨƅسائل  1967 كتكʜت سʽاسة غȌʽʢʵʱƅ غʳƎʱʻʺƅة ʚʻƈ سʻة
غإʱƊاجر بʻʽʺا كاف Ɔƅ ʛʤʻƔʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة كأدغة ʙʱƅعʦʽ عʺʽƆات غʽʻʸʱƅع 
غʷƅاƆƈة كتكʽʲف غʽʶʻƅج غʻʸƅاعƓ غʨʺƅجʨدر ʥƅʚƅ عʛفƋʚƍ ʗ غƅʺؤسʶات باʻʸƅاعات غʱƅابعةر 

ʢاز غʵƅاخ فكاƈ ʗƊؤʛʡة بʺʨجب ضƈا فʽʺا ʱƔعƆق باƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة غʱƅابعة Ɔƅق
 ؼ2ر كʨƈجƎة حʶب غأʙƍغص غƅعاƈة ʽʶƅاسة غʽʺʻʱƅة1966قاʨƊف غاسʲʱʺات ƅعاـ 

كبʚƎغ تكʨف قʙ شʙƎت Ƌʚƍ غʛʺƅحƆة تʷʽʺƎا ƈʨʤʻʺƅة غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة غʱƅابعة Ɔƅقʢاز 
 غƅعاـ كʙʴƈكدية غƅʺؤسʶات غʨƆʺʺƅكة Ɔƅقʢاز غʵƅاخؼ

صبح Ɔƅ ʛʤʻƔʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة كʨʱجƌ جʙƔʙ كبƔʙلر : ƅقʙ ض1988ػ1982غƅفʛʱة  ػ
عƑƆ ضʛكتة تʛقʽة قʢاز  1984ػ1980كʚƍ ʧƈغ غƆʢʻʺƅق ضʙƄ غȌʢʵʺƅ غʵƅʺاسƓ غأكؿ 

غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة كغاعʱʺاد عƎʽƆا فƓ غʸʱƈاخ حاات غƅعʜʳ غƎƅاƈة غƆʳʶʺƅة 
ƅة غʽʢتغ ʨƍ ʥƅذ ʧƈ صʙƎƅر ككاف غʧʽابقʶƅغ ʧƔʙعقƅغ Ɠف Ɠة فƅفعاƅة غʺƍاʶʺƅة كغʽƊƕبات غƆʢ

                                                           
ائرΔϳ فϲ ظل العϭلمΔ، أطرϭحΔ دكتϭراة ، كΔϳϠ العϡϭϠ ااϗتصΎدΔϳ، جΎمعϭϳ Δسف حمϳدϱ، مستϘبل الم΅سسΕΎ الصغϳرة ϭالمتϭسطΔ الجز1

 .00، ص 0110-0110الجزائر، 
بϭزΎϳن عثمΎن، ϗطΎع الم΅سسΕΎ الصغϳرة ϭالمتϭسطΔ فϲ الجزائر: متطϠبΕΎ التكϳف ϭالΔϳ الت΄هϳل، المϠتϰϘ الدϭلϲ حϭل متطϠبΕΎ ت΄هϳل  2

 .000، ص 0110أفرϳل  00-00الشϠف،  -ربΔϳ، جΎمعΔ حسϳبΔ بن بϭعϲϠ الم΅سسΕΎ الصغϳرة ϭالمتϭسطΔ فϲ الدϭل الع
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تعʜيʜ غʨƅحʙغت غƎƅاƈة غƅكبȐʛر كشʛز فƓ غاʱƊقاؿ بااسʲʱʺاتغت ʧƈ غʻʸƅاعات غʲƅقƆʽة كغƅكبʛʽة 
 ؼ1ظƑƅ غاسʲʱʺات فƓ غʻʸƅاعات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة

: ƅقʙ  بʙضت غʜʳƅغئʛƈ ʛحƆة غإصاحات غاقʸʱادية كغاʱƊقاؿ 1994-1988ؾƃفʙʯة ؾʰƃاƈية:  ؼ2
كقʙʸ تʙعʦʽ غʱƊقاؿ غاقʸʱاد غʜʳƅغئʧƈ ȑʛ غقʸʱاد ظدغتʸʱ1988  ȑاد غʨʶƅض ʚʻƈ سʻة ʨʴƊ غق

ظƑƅ غقʸʱاد حʛ فقʙ تʦ غʛʷƅكز فƓ دفعات ʱʱƈاʽƅة  ʧƈ غإصاحات ر كʺا تʺʜʽت Ƌʚƍ غƅفʛʱة 
بʱغȍʨʴƆƈ ʛʽ عȐʨʱʶƈ ƑƆ قʢاز غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة كاسʽʺا فʳƈ Ɠاؿ غʛʷʱƅيعات 

 غƅقاʽƊʨƊةؼ

 ƅقʨؿ بأف ʚƍغ غإʡات كضع ʧƈ ضجل عʙة ضʙƍغص عاƈة ضƎʺƍا:كيʺكʧ غ

 ياؼʜكʛƈظدغتيا ك ʛʽʶƈ ادʸʱل غقʴƈ ضʨʶƅاد غʸʱظحاؿ غق 

 ة ؼʽƈʨʺعƅات غʶؤسʺƅة غʽƅقاʱغس ʧع ʘʴبƅغ 

 ة ؼʽاتجʵƅاتة غʳʱƅص كغʛʸƅضسعات غ ʛيʛʴت 

 ؼȑʜكʛʺƅغ ʥʻبƅاتية كغʳʱƅؾ غʨʻبƅة غʽƅقاʱغس 

ƈبʙض تʛʴيʛ  183فƓ غƅʺادة  1990باʻƅقʙ كغƅقʛد ʻʶƅة  كفʚƍ Ɠغ غʙʸƅد يʟʵ غƅقاʨƊف غʱʺƅعƆق
غاسʲʱʺات غأجʻبƓر غذ يفʶح ʚƍغ غƅقاʨƊف غʳʺƅاؿ ضƈاـ كل ضشكاؿ ظسƎاـ تضج غƅʺاؿ غأجʻبƓ كيʳʷع كل 
ضشكاؿ غʛʷƅغƄة دكف قʨʽدر بʺا فƓ ذʥƅ غاسʲʱʺات غƅʺباشʛر غذ ضصبح ʧƈ غƅʺʺكʧ غسʲʱʺات تضج غƅʺاؿ 

كʻƍ ʝʽƅاؾ ƈا ʙƆƅ ʟʸʵƈ ʨƍكƅة باإضافة ظƑƅ ذʥƅ حʛية غƅʺؤسʶات غأجʻبƓ فƓ كل غƅقʢاعات 
 غʛʸʺƅفʽة غأجʻبʽة فƓ غʜʳƅغئʛ ؼ

 ʧƈ لʸف ʦƍات كأʶؤسʺƅاز غʢق ʛيʨʢة كتʽʺʻʱات بʻʽعʶʱƅية غʛʷغية عʙع بƈ اةʻبʱʺƅات غƎجʨʱƅت غʚضخ
ʶƈ ƑƆا عʽƆج ʥƅذ ʛƎʣ ʙاخ ر كقʵƅاز غʢقƅشأف غ Ɠغتغت حاسʺة فʛاذ قʵبات ʥƅار كذƎƅʨʸف Ȑʨʱ

غʽʶƅاسة غƅعاƈة ʽʺʻʱƆƅة غʱʺƅبعة ك ضʙƍغفƎا غƅʺؤكʙ عƎʽƆا خاصة فƓ ضفاض غʽʺʻʱƅة غاقʸʱادية كغاجʱʺاعʽة 
 ʙƈة غأʢسʨʱƈ1990غحات 1994ػʛʱغاق ʧƈ ةƆʺج Ɠف ʗʸʵƆت ʙعاقبة كقʱʺƅات غƈʨكʴƅج غƈغʛر كب

                                                           
 .000بϭزΎϳن عثمΎن، مرجع سΎبϖ، ص 1
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ʳʽغتʛʱع غإسƈ ةʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅاز غʢة عاقة قʳƅعاƈ Ƒƅص ظʙƎت ʗƊاƄ ةرʽʺʻʱƆƅ يةʙʳƅة غʽ
 كذʥƅ فʣ Ɠل غإفʛغثغت غʛʱʺƅغƄʺة ʛʺƆƅغحل غʶƅابقة كƎʻƈا:

 ادؼʸʱاقƅ Ɠƅاʺƅغ ʦʽعʙʱƆƅ ةƅكʙƅة غƆغصʨƈ ةƅاʴʱغس 

 اتؼʶؤسʺƆƅ Ɠƅاʺƅت غʨƍʙʱƅة كغʽبعʱƅادية كاʸʱغاق ʛƍغʨʤƅغ ʠة بعʳƅعاƈ Ɠل فʷفƅغ 

 ؼ ȑادʸʱل غاقƈكاʱƅق غʽقʴـ تʙع 

غʴƅقʽقة ʨʴƊ ظقاƈة قʢاز حقʽقƆƅ Ɠʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة كذʥƅ  كقʙ غعʱبʛت فʛʱة غʶʱƅعʻʽات غƅقفʜة
باʛʷƅكز فƓ تʽƎئة غʻʺƅاخ غاقʸʱادȑ غʸʵƅب غʨʺʻƔ ȑʚƅ فƌʽ غƅقʢازر كقƋʚƍ ʗʶƈ ʙ غʽƎʱƅئة بʸفة 

 خاصة غƅقʢاعات غʱƅاʽƅة: 

  ةʻس ʧƈ غشʙʱة غبʚʵʱʺƅغشغت غʛخاؿ غإج ʧƈ Ɠفʛʸʺƅاـ غʤʻƅعʺل  1992غ ʛيʛʴت Ƒƅادفة ظƎƅغ
 ؼ1998غƅبʨʻؾر كتقʙيʦ غʽƎʶʱƅات Ɔƅقʢاز غʵƅاخر كتʵفʠʽ ضسعات غƅفائʙة غبʙʱشغ ʧƈ سʻة 

  غتʨʻʶƅ ةʽƅاʺƅغ ʧʽƊغʨخاؿ ق ʧƈ ةʛʽيات كبʙت تعʙƎش Ɠʱƅة غʽبائʳƅيعات غʛʷʱƅػ1992غ
1998  ʧƈ ةʽعʳʷت ʛʽغبʙةر كتʢسʨʱƈة كʛʽات صغʶؤسƈ اشʷƊاثغت إʽʱƈغ ʗʻʺʹت ʘʽح

 جʜئʽةؼخاؿ تقʙيʦ ظعفاشغت كʽƆة ضك 

  ʧƈ ةʽاتجʵƅاتة غʳʱƅغ ʛيʛʴات تʡظ Ɠف ʥƅأكبا كذʳا تƎبƊجا ʧƈ ضتʙب Ɠʱƅة غʽكʛʺʳƅاسة غʽʶƅغ
 ƑƆية عʛغئʜʳƅض غʨʶƅح غʱة كفʽƅاʺƅات غƈعاʺƅل غʽƎʶةر كتʽكʛʺʳƅـ غʨسʛƅغ ʠʽفʵخاؿ ت

 غʵƅاتجؼ

 اخرʵƅاز غʢقƆƅ ةʽƈʨʺعƅات غʶؤسʺƅضعʺاؿ غ ƌجبʨʺح بʱةر فاأكؿ يفƄغʛʷƅة كغʸصʨʵƅف غʨƊقا 
ر ضƈا غʲƅاƓƊ فكاف ضƌʺƍ غتفاقات غʱƅعأكف 1997ثʦ عʙؿ بقاʨƊف  1995فʙʸت بʷأƌƊ قاʨƊف عاـ 

 ؼ1998كغʛʷƅغƄة ƈع غاتʴاد غأكتكبƓ كغȑʚƅ كقع عاـ 

  ةʻس ʥƅة كذʽƅاʺƅبادؿ غأكتغض غʱƅ )تصةʨة طبʽƅاƈ ضʨاش سʷƊؼ1993ظ 

  ةʻس Ɠƅاʺƅاز غʢقƅغ ʦʽʤʻʱف خاخ بʨƊغت قاʙق 1990ظصʻƅف غʨƊبقا Ɠʺكاف س ȑʚƅدركغʛقƅكغ ʙ
 ʙƎƔص ظƑƅ تʦʽʤʻ قʢاز غʻƅقʙ كغƅقʛد بʨʱجƌʽ عʺل غƅبʨʻؾ كإعادة تʙƔʙʴ دكت غƅبʥʻ غʛʺƅكȑʜؼ
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  ف عاـʨƊقا ʨƍات كʺʲʱغاس ƌʽجʨʱƅ قلʱʶƈ فʨƊغت قاʙة 1993ظصƅككا ʝʽتأس ʦت Ƌʛغث ƑƆر كع
ʙشباؾ كغح Ɠح فƅاʸʺƅع كل غʽʺʳت ʦت ʘʽات حʺʲʱات غاسʽƆʺل عʽƎʶت Ƒƅص ظʙƎة تʽʻʡك 

 ؼAPSIسʺƓ بʨكاƅة تʛقʽة كʱƈابعة غاسʲʱʺاتغت 

جاƊب ʚƍغ تʙʶʳ غاʱƍʺاـ فȐʨʱʶƈ Ɠ غʽƎƅئات غʴƅكʽƈʨة بإʷƊاش غƅعʧƈ ʙƔʙ غʽƎƅئات غʶƅاʛƍة عƑƅ  ƑƆظ
 تʛʽʽʶ كتʽʺʻة قʢاز غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʧƈ بƎʻʽا:

  ةʻة سʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅفة باƆكƈ بةʙʱʻƈ اش كثغتةʷƊ1991ظ  ʨʴʱʱƅ Ƒƅظ ʥƅذ ʙؿ بع
 ؼ1993كثغتة ʱʶƈقƆة تƑʺʶ كثغتة غƅʺؤسʶات كغʻʸƅاعات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة غبʙʱشغ ʧƈ سʻة 

 ةؼʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅاعات غʻʸƅة غʽقʛʱƅ ةʽʻʡʨƅة غƅكاʨƅغ 
: سعʗ غʢƆʶƅات غƅعʺʽƈʨة ظƑƅ ظƊعاح قʢاز غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة 2000ؾƃفʙʯة ؾʰƃاʰƃة  ؼ3

 ƑƆادقة عʸʺƅج باʨت ȑʚƅةر كغʢسʨʱʺƅكغ ʦف تقʨƊقاƅ18ػ01غ  Ɠؤتخ فʺƅ12/12/2001غ ʙر كق
 ƓƆƔ اʺʽازؼ كفʢقƅات غʶؤسƈ ةʽقʛكت ʦا دعƎƊشأ ʧƈ Ɠʱƅات غʽƅƕغ ʧƈ دغʙف عʨƊقاƅغ غʚƍ ʧʺʹت

 ضʦƍ غʻƅقاط غƓʱƅ تʹʺƎʻا Ƌʚƍ غƅقاʨƊف:
  اتʽائʸغد غإحʙكإع ʦعʙƅج غƈغʛب Ɠجع فʛʺك ƌƅعʺاʱة اسʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅيف غʛتع

Ǝقة بƆعʱʺƅاؼغ 

  عاحƊضجل ظ ʧƈ اƎʱʽقʛت ʦة كدعʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅة غʙاعʶƈ ʛʽغبʙف تƆʱʵƈ ʙƔʙʴت
 Ɠجʨƅʨʻكʱƅت غʨʢʱƅة غʽكʛح ʧʺا ضƍʛيʨʢا كإدتغج تƎʱʽʶافʻت ʧʽʶʴكت ȑادʸʱغاق ʨʺʻƅغ
 ʧƈ ʦʱƔ اƈ ʥƅا كذƎʻة عʽƆيʨʺʱƅل غʽغقʛعƅا كتفع غƍضدغش ʧʽʶʴا كتƍʨʺƊ عʽʳʷت Ƒƅباإضافة ظ

 خاؿ:

 تل ƅʹʺاف تʛقƎʱʽاؼظʷƊاش ʷƈا ػ

 ظʷƊاش ʛƈغʜƄ تʽƎʶل تقʨـ بʨʱجƎƎʽا كدعʺƎاؼ ػ

 ظʷƊاش صʻادƔق ƅʹʺاف غƅقʛكد غƅبʻكʽةؼ ػ

غʨƅثغتة باʽʶʻʱƅق ƈع غʽƎƅئات غƅʺعʽʻة بƆʳب كتصʙ غʨʺʱƅيات كغƅقʛكد غʨʻʺʺƅحة Ɔƅقʢاز  قʽاـ ػ
 فƓ ظʡات غʱƅعاكف غʙƅكƓƅر ʧƈ ضجل تʨسʽع كتʛقʽة ʽʶƊج غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢةؼ

 ʽاـ غʢƆʶƅات غƅعʺʽƈʨة بʽʳʷʱع تʨʢيʛ غʛʷƅغƄة بʧʽ غƅقʢاز غƅعاـ كغʵƅاخؼق ػ
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قʽاـ غʨƅثغتة فƓ ظʡات سʽاسة غʱƅأʽƍل بʨضع غƅبʛغƈج غʻʺƅاسبة ʧƈ ضجل تʨʢيʛ تʻافʽʶة  ػ
 غƅʺؤسʶات قʙʸ تʛقʽة غʨʱʻʺƅج غʽʳʱʶʽƅ Ɠʻʡʨƅب ƆƅʺقاʝʽƔ غƅعاʽʺƅةؼ

 ؼتأسʝƆʳƈ ʝʽ كƈ ƓʻʡكƆف بʛʱقʽة غʻʺƅاكƅة ʛƔضسƎا غʨƅثيʛ ػ

تʨʢيƈʨʤʻƈ ʛة غإعاـ غاقʸʱادȑ حʨؿ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ƈع تأسʝʽ بʥʻ  ػ
 ƌفʽʣʨت ʙʸة قʲƔʙʴƅة غʽاتƈʨƆعʺƅات غʽجʨƅʨʻكʱƅع غƈ ƑاشʺʱƔ ازʢقƅات خاخ باƈʨƆعʺƆƅ

 كغسʱغاƌƅ فƓ دعƋʚƍ ʦ غƅʺؤسʶاتؼ

ضجل تʛقʽة ظʷƊاش Ȑʙƅ غʨƅثغتة ʽƍئة غسʷʱاتية ƈكƊʨة ʧƈ تʽʤʻʺات كجʺعʽات ʽʻƎƈة ʸʱʵƈة ʧƈ  ػ
غإعاـ كغʷʱƅأكت فƓ غƅقʢازر ƈع غسʱفادة Ƌʚƍ غƅʺؤسʶات ʧƈ غʴʱƅفʜʽغت كغاʽʱƈاثغت 

 غʨʸʻʺƅخ عƎʽƆا قاƊʨƊاؼ

تʦ  2003تʦ ظʷƊاش صʙʻكض قʛكد غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢةر كفƓ سʻة  2002ضƈا فƓ سʻة 
 ʝƆʳʺƅةر غʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅل غʽƎʶت ʜƄغʛƈاتل كʷƈ ʧƈ اش كلʷƊظ ȑاتʷʱاس Ɠʻʡʨƅغ

ʛʱƅقʽة غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢةر ضبȌ تʷكƆʽة غʝƆʳʺƅ غƓʻʡʨƅ غƅʺكƆف بʛʱقʽة غʻʺƅأكƅةر غحʙغث 
 Ɠف ʜʽكʛʱƅغ ʦؼ كʺا تʧʡʨƅكل كايات غ Ȑʨʱʶƈ ƑƆة عʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƆƅ ةʽائʨƅيات غʛƔʙʺƅغ

ʴʱƅ يةʨقʛʱƅج غƈغʛبƆƅ ʚʽفʻʱƅغ ʜʽككضع ح ʦʽʺʸت ƑƆة عƆحʛʺƅغ Ƌʚƍ اتʶؤسʺƅاز غʢة قʽʶافʻت ʧʽʶ
غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة كإعʢاشƋ دكتƋ غʴƅقʽقƓ كʺȌʷʻ غقʸʱادȑ جʨغتȑ خاصة عȐʨʱʶƈ ƑƆ غʨƅاياتر ضƈا 

فʦʱ غƊعقاد غʶƆʳƅات غʽʻʡʨƅة Ɔƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة كغƓʱƅ غƊبʲق عƎʻا ƈا  2004فƓ سʻة 
ƓƆƔ1: 

  ةʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅاتغت غʺʲʱكد غسʛكض ضʺاف قʙʻاش صʷƊة ظʻة سʢسʨʱʺƅؼ2004كغ 

  ةʻة سʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅغ ʛيʨʢʱƅ ةʽʻʡʨƅة غƅكاʨƅاش غʷƊؼ2005ظ 

  ةʻة سʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅل غʽƍأʱƅ Ɠʻʡʨƅج غƈاƊʛبƅاض غʢƊؼ2007غ 

  Ȍغبʛʱƅت غʨʶج ʛيʨʢة كتʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅاصة باʵƅادية غʸʱة غاقƈʨƆعʺƅغ ʜيʜتع
 ؼƆƅ2008قʢاعات غʨƅثغتية غاخȐʛ سʻة  ƈع غƈʨʤʻʺƅات غاعاʽƈة

                                                           
عبد الكرϡϳ بϭغدϭ ،ϭاϗع ϭافϕΎ تطϳϭر ϗطΎع الم΅سسΕΎ الصغϳرة ϭالمتϭسطΔ فϲ الجزائر، المϠتϰϘ العربϲ الخΎمس لϠصنΎعΕΎ الصغϳرة  1

 .10، ص 0101مΎرس  ϭ00-00المتϭسطΔ تحΕ شعΎر: نحϭ تعزϳز ϗدرة الصنΎعΕΎ الصغϳرة ϭالمتϭسطΔعϰϠ اابداع ϭاابتكΎر، الجزائر، 
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  ةʻة سʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅة غʙفائƅ كاتʱغز كغابʙابƅ ةʽʻʡʨƅة غʜائʳƆƅ بعةʡ ضكؿ ʦʽʤʻت
 ؼ2009

 ʘʽرحʧʽʱʽضساس ʧʽʱƆحʛʺت بʛƈ ةʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅية غʛغئʜʳƅات غʶؤسʺƅضف غ ȎاحƊ ا سبقƈ خاؿ ʧƈ
 ʧƈ ةʙʱʺʺƅكغ Ƒƅة غأكʛʱفƅت غʜʽʺ1988ػ1962ت  ʧƈ اصةʵƅة غʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƆƅ ʞʽʺƎʱب

 ʧƈ ʛبʱعƈ ʧيʨت تكʙƎش Ɠʱƅاتر كغʶؤسʺƅغ Ƌʚƍ اشʷƊعة إʳʷƈ ʛʽة غʽيعʛʷة تƈʨʤʻƈ خاؿ
غƅʺؤسʶات غƅعʺʽƈʨة تʙʽʶʳغ ƅʺبʙض غحʱكات غƅقʢاز غƅعʺƅ Ɠƈʨاقʸʱاد غƓʻʡʨƅر ضƈا غƅفʛʱة غƓʱƅ تʗƆ عاـ 

غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة خاصة ƈع ʨƎʣت غإصاحات  فقʙ تʺʜʽت بʨʱسع غاʱƍʺاـ باƅʺؤسʶات 1988
غʽƎƅكʽƆة فƓ غʶʱƅعʻʽات كʺʺʛ حʙƆƅ Ɠʺʱخʨؿ فƓ غقʸʱاد غʨʶƅض كغاƈʙƊاج فƓ حʛكʽة غاقʸʱاد 
غƅعاƓʺƅر كسƆʱʵƈ ʧف غʛʷʱƅيعات غʛƅغʽƈة ʙƅعʦ غاسʲʱʺات بʸفة عاƈةر كتʛقʽة قʢاز غƅʺؤسʶات 

 غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة بʸفة خاصةؼ

 ʸؤسʴات ؾʶƃغيʙة وؾʦʯʸƃسʠة في ؾʚʱƃؾئʙؾƃ ثاƈيا: ؾحʶائيات

 ʘʽكؿ حʙƅع غʽʺج Ɠاد فʸʱة غاقʽʺʻʱƅ ا كفعااʽكا ضساسʛʴƈ ةʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅغ ʙتع
ضصبʗʴ تعʱبƋʚƍ ʛ غƅʺؤسʶات فƓ غʨƅقʗ غʛƅغʧƍ جʜشغ ƍاƈا ʧƈ غʽʶʻƅج غاقʸʱادȑ عƑƆ غعʱبات ƈا 

ʻƆƅ دكتغ تياديا ȑا تؤدƎʱƆغت جعʜʽʺƈك ʟائʸخ ʧƈ اƎƔʙƅ ʦʱʽر كسȑʛغئʜʳƅغ Ɠʻʡʨƅاد غʸʱد بااقʨƎ
ʻƍا تʨضʽح ƈعاʳƅة ʶƈ Ȑʙƈاƍʺة غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة فƓ غʷʱƅغʽل كغʻƅاتج غʵƅاـ كغƅقʽʺة 
غƅʺʹافة ككʚغ غʳʱƅاتة غʵƅاتجʽة ر كƅكʧ ابʙ ضكا ʧƈ غاشاتة ظƑƅ تʨʢت تعʙغد غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة 

 كغʨʱʺƅسʢة فƓ غʜʳƅغئʛؼ

 (2016-2012ؾʶƃغيʙة وؾʦʯʸƃسʠة في ؾʚʱƃؾئʙ )تʦʠث ؾʸƃؤسʴات  .1

ʻʱƔغ اʚƍ كؿʛʸʻعƅغ  ʧƈ ةʛʱفƅغ Ɠف ʥƅكذ ʛغئʜʳƅغ Ɠة فʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅت غʨʢت ʧات عƊاʽب
فƓ جʺʽع غƅقʢاعات كحʶب غʽʻʸʱƅف غʵƅاخ بƋʚƎ غƅʺؤسʶات ككʚغ غʢƅبʽعة  2016ظƑƅ غاية  2012

 Ɠʱƅاصب غʻʺƅد غʙع Ƒƅا بااضافة ظƎƅ ةʽƊʨƊقاƅغ ʧƈ زʨʻƅغ غʚƎƅ ȑغدʙعʱƅت غʨʢʱƅغ غʚƍ ةʳʽʱƊ اƎائʷƊظ ʦت
 ʧƈ ةʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅت غʨʢاف تʴضʨƔ ʧʽʽƅغʨʺƅغ ʧʽƅكʙʳƅاتر كغʶؤسʺƅ2016ػ2012غ 

 فƓ غʜʳƅغئʛ حʶب قʢاز غʷʻƅاط :
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( ʤول ثقʗʱƃ23ؾ ʙؾئʚʱƃة في ؾʠسʦʯʸƃة وؾʙغيʶƃات ؾʴؤسʸƃث ؾʦʠائيات تʶؾح :)2016-2012 

 2016 2015 2014 2013 2012 غʻʶƅة

 1022621 934569 852053 777816 711836 عʙد غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة

Source :Ministére de l’industrie et des Mines, Bulletin d’information Statistique, 
,Alger,2012- mai 2017. 

( ʤول ثقʗʱƃاس24ؾʠقƃب ؾʴة حʠسʦʯʸƃة وؾʙغيʶƃات ؾʴؤسʸƃجيع ؾʦت :) 

 2016 2015 2014 2013 2012 ؾʴƃʹة

 ؾʴʹƃبة ؾƃعʗد ؾʴʹƃبة ؾƃعʗد ؾʴʹƃبة ؾƃعʗد ؾʴʹƃبة ؾƃعʗد ؾʴʹƃبة ؾƃعʗد مʱاات ؾاʠʵƈة
 0,63 6.311 0,63 5.805 0,63 5.368 0,62 4.823 60ؼ0 4277 فاحة

ƃوقات ؾʙʲʸ
وؾʠƃاقةص 
وؾʸƃʹاجʤص 

وؾʗʳƃمات تؾت 
 ؾƄʶƃة

 0,27 2.770 0,28 2.647 0,27 2.300 0,28 2.178 28ؼ0 2052

وؾاشغال  ؾƃبʹاظ
 18,04 168.595 18,03 153.625 17,09 132.929 98ؼ19 142222 ؾƃعʦʸمية

174.87

6 
17,10 

ؾʶƃʹاعات 
 ؾʦʲʯƃيƄية

 8,77 89.694 8,97 83.862 8,98 76.514 8,70 67.669 48ؼ9 67517

 ؾʗʳƃمات

)ƈقلص صʲةص 
تؾت ؾƄʶƃة 
ؾادؾثية 

وؾƃقاƈʦƈيةص تؾت 
 ؾʚƃثؾعية( ؾƄʶƃة

 48,83 456.373 48,80 415.803 49,50 385.019 66ؼ28 204049
513.

728 
50,23 

ؾʶƃʹاعاتاʯƃقƄيʗي
 23,25 217.287 23,29 198.443 81ؼ23 185.198 58ؼ22 160764 ة

235.24

2 
23 

Source : Ministére de l’industrie et des Mines, Bulletin d’information Statistique, 

n°30,Alger, mai 2017, p 11. 
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 ʧʽابقʶƅغ ʧʽƅكʙʳƅخاؿ غ ʧƈاحƊضف ȍ  ʘʽح ʛʺʱʶƈ غتتفاز Ɠة فʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅد غʙع
فقʙ غتتفعʗ  2015غƈا فƓ سʻة  ƈ2013قاتƊة بʻʶة 74237ػ  2014فƓ سʻة غʨƅ ƌƊحȎ غتتفاعƎا 

 ؼ Ɗ2015ة ػ ƈقات  88052غتتفعʗ بʶʻبة ضئƆʽة ػ  2016فƓ حʧʽ غƌƊ فƓ سʻة  82516ػ 

يƎʽƆا ك ز غƈʙʵƅات اطفƓ قط تƊشت غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة سساطƈƅف غƈتة Ɗسبة ƄبƄ Ɣʺا ƊاحȎ ضف 
ر باعʱباتƋ يʺʲل شʛيʴة Ɣƈةكƅعƈؿ غأشغاش ك غƅبƊاغƅقʢاز غʲƅاƓƊ كʨƍ غʻʸƅاعات غʱƅقʙʽƆية  ثʦ قʢاز غ

فƓ حʧʽ غف ʶƊبة   2016فƓ سʻة  %17حʘʽ يʺʲل بʶʻبة ƈا يقاتػ ƅصƊاعƔة ت غسساطƈƅف غƄƈبʛʽة  
 Ȑʛاعات غاخʢقƅغʗƊة  كاƆʽبة ضئʶʻغ بʙاقة جʢƅكقات كغʛʴƈ ازʢفاحة كقƅة كغʽƆيʨʴʱƅاعات غʻʸƅكا

 عƑƆ غʛʱƅتʽبؼ

 2016ؾʸƃؤسʴات ؾʶƃغيʙة وؾʦʯʸƃسʠة في ؾʚʱƃؾئʙ  تʶʹيف .2

 حʶب غʦʳʴƅ ؼ ض

 ʛغئʜʳƅغ Ɠة فʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅد غʙضح عʨʽف Ɠƅغʨʺƅكؿ غʙʳƅا غƈة ضʻʶƅ2016  بʶح
:ʦʳʴƅات غʽعƈ 

( ʤول ثقʗʱƃة25ؾʙغيʶƃات ؾʴؤسʸƃجيع ؾʦت :)  ةʹʴƃ ةʠسʦʯʸƃ2016وؾ ʤʱʲƃب ؾʴح 

 %ؾʴʹƃبة  عʗد ؾʸƃؤسʴات ؾʶʯƃʹيف

 ؾʸƃؤسʴات ؾʶʸƃغʙة

 ʥال 10ؾقل مʸع 
 12ؼ97 993170

 ؾʸƃؤسʴات ؾʶƃغيʙة

 عامل 10-49
 57ؼ2 26281

 ؾʸƃؤسʴات ؾʦʯʸƃسʠة

 عامل 50-250
 31ؼ0 3170

 100 1022621 ؾاجʸاƃي

Source : Ministére de l’industrie et des Mines, Bulletin d’information Statistique, 
n°30,Alger, mai 2017, p 10. 
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 Ƒƅظ Ɠʺʱʻية تʛغئʜʳƅة غʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅة غʽبƅا ضف غاʻƅ حʹʱƔ ابقʶƅكؿ غʙʳƅخاؿ غ ʧƈ
Ɠƍ  %57ؼʧƈ2 غƅقʢاز غاقʸʱادȑر فƓ حʧʽ غف  %12ؼ97غƅʺؤسʶات غʸʺƅغʛة كذʥƅ بʶʻبة 

ʧƈ غƅقʢاز غاقʸʱادȑ كƓƍ غدʶƊ ƑƊبة  %31ؼƈ0ؤسʶات صغʛʽة غƈا غʨʱʺƅسʢة فقʙ تʺʗƆʲ بʶʻبة 
 ƈقاتƊة ƈع غأصʻاص غأخȐʛؼ

 حʴب ؾʠƃبيعة ؾƃقاƈʦƈية . ب

:Ɠƅغʨʺƅكؿ غʙʳƅة كفق غʽƊʨƊقاƅعة غʽبʢƅب غʶة حʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅغ ʦʽʶتق ʦت 

 (: تʦجيع ؾʸƃؤسʴات ؾʶƃغيʙة وؾʦʯʸƃسʠة حʴب ؾʠƃبيعة ؾƃقاƈʦƈية26ثقʤ )ؾʗʱƃول 

 %ؾʴʹƃبة  ؾʦʸʱʸƃس ؾʸƃؤسʴات ؾƃعʦʸمية ؾʸƃؤسʴات ؾʳƃاصة قʠاس ؾʵʹƃاʟات

 10ؼ1 6311 181 6130 ؾƃفاحة

ؾʙʲʸƃوقاتص ؾʠƃاقة 
ʤاجʹʸƃوؾ 

 48ؼ0 2770 03 2767

ؾƃبʹاظ وؾاشغال 
 ؾƃعʦʸمية

 34ؼ30 174876 28 174848

 56ؼ15 89694 97 89597 ؾʶƃʹاعة ؾʦʲʯƃيƄية

 52ؼ52 302645 81 302564 ؾʗʳƃمات

 100 576296 390 575906 ؾʦʸʱʸƃس

Ministére de l’industrie et des Mines, Bulletin d’information Statistique, n°30,Alger, mai 
2017, p 11. 

 Ɠʱƅاعات غʢقƅغ ʛʲƄضف ض ȎاحƊ Ƌكؿ ضعاʙʳƅخاؿ غ ʧƈ ʨƍ ةʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅغ ƌʽف Ȍʷʻت
ʚƍ ʧƈغ غʨʻƅز  %34ؼ30ضƈا قʢاز غƅبʻاش كغاشغاؿ غƅعʺʽƈʨة فبʶʻبة  %52قʢاز غƈʙʵƅات بʶʻبة تفʨض 

ʧƈ غƅʺؤسʶات فƓ غʜʳƅغئʛ كʶƊ Ɠƍبة ƈعʱبʛة ƈقاتƊة بباقƓ غƅقʢاعات غاخƎʽƆƔ Ȑʛا قʢاز غʻʸƅاعة 
عƑƆ  %48ؼ0ك  %10ؼ1ة كغʛʴʺƅكقات بʶʻب كضخʛʽغ قʢاز غƅفاح %56ؼ15غʨʴʱƅيʽƆة بʶʻبة 
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غʛʱƅتʽب ʛʺʱƈكʜيʧ فƓ كأدƑƊ غƅقʢاعاتر كʺا تʙʳت غاشاتة كʧƈ خاؿ غʙʳƅكؿ تقʦ ط( ضƌƊ عʙد 
 غƅʺؤسʶات غʵƅاصة ʱƔفʨض عƑƆ عʙد غƅʺؤسʶات غƅعʺʽƈʨة كذʥƅ فƓ جʺʽع غƅقʢاعات فƓ غʜʳƅغئʛؼ 

 : غʸƋية ؾʸƃؤسʴات ؾʶƃغيʙة وؾʦʯʸƃسʠة في ؾʚʱƃؾئʙثاʰƃا

 مʴاʸƋة ؾʸƃؤسʴات ؾʶƃغيʙة وؾʦʯʸƃسʠة في ؾʵʯƃغيل  .1

غف غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة فƓ غʜʳƅغئʛ تʶاʦƍ حʶب شكƎƆا غƅقاƓƊʨƊ فƓ غʧƈ ʙʴƅ غƅبʢاƅة 
:Ɠƅغʨʺƅكل غʷƅغ ƌʻʽبƔ اƈ غʚƍل كʽغʷʱƅبة غʶƊ كثيادة 

( ʤول ثقʗʱƃغيل 27ؾʵʯƃية في ؾʙؾئʚʱƃة ؾʠسʦʯʸƃة وؾʙغيʶƃات ؾʴؤسʸƃة ؾʸƋاʴم :)2016-2012 

 

 ؾƃقʠاس ؾʴƃʹة

2012 2013 2014 2015 2016 

 غƅقʽʺة %غʶʻƅبة غƅقʽʺة %غʶʻƅبة غƅقʽʺة %غʶʻƅبة غƅقʽʺة
غʶʻƅبة
% 

 غƅقʽʺة
غʶʻƅبة
% 

غƅʺؤسʶات 
 غƅعʺʽƈʨة

 54ؼ1 39127 84ؼ1 43727 16ؼ2 46567 41ؼ2 48256 73ؼ2 48415

غƅʺؤسʶات 
 غʵƅاصة

 59ؼ97 1953636 27ؼ97 172804
211066

5 
 84ؼ97

23272
93 

1ؼ98
6 

25015
71 

4ؼ98
6 

 غʨʺʳʺƅز
177646

1 
100 2001892 100 

215723
22 

100 
23710

20 
100 

25406
98 

100 

Source :Ministére de l’industrie et des Mines, Bulletin d’information Statistique, 
,Alger,2012- mai 2017. 

 Δدة نسبΎϳز ϲف Δسطϭالمتϭ رةϳالصغ ΕΎالم΅سس  ΔهمΎمدى مس ΎϳϠتضح جϳ  ل أعاهϭمن خال الجد
ر حʘʽ بƆغ عʙد غƅعʺاؿ  ʦ بʷكل كبʛʽ فƓ غʸʱƈاخ غƅبʢاƅةباعʱبات غف Ƌʚƍ غƅʺؤسʶات تʶاƍالتشغϳل 

عاƈل ضȑ بʜيادة  2540698عاƈل ʛʽƅتفع عʙدʦƍ ظƑƅ حʨغƈ1776461  Ɠƅا يقاتػ  2012سʻة 
 عاƈلؼ 764237سʨʻغت ػ  5قʙتت عʙƈ ƑƆغت 
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 Ɠف ʧʽفʣʨʺƅعʺاؿ غƅد غʙت عʙل غذ قʽغʷʱƅة غʽƆʺع Ɠاخ فʵƅاز غʢقƅغ ƌعبƆƔ ȑʚƅكت غʙƅح غʹʱƔ اʺƄ
 %27ؼ97بʶʻبة قʙتت ػ  2010عاƈل سʻة  1728046غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة غʵƅاصة 

 Ƒƅد ظʙعƅل غʸʽƅ2501571  بةʶʻل بƈة %46ؼ98عاʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅة غʺƍاʶƈ بةʶƊ ضف ʧʽح Ɠؼ ف
 ʙعʱت ʦƅ عاـƅاز غʢقƆƅ ابعةʱƅة غʢسʨʱʺƅة  %3كغʻس Ɠكف ƌƊض ʘʽعʺاؿ  2012ر حƅد غʙغ عƆ48415ب 

كغƅʺاحȎ غʵƊفاد  %54ؼ1بʶʻبة  2016عاƈل سʻة  ʽƅ39127بƆغ عʙدʦƍ  %73ؼ2عاƈل بʶʻبة 
 عاƈلؼ 9288سʨʻغت ػ  5فƓ عʙد غƅعʺاؿ غʷʺƅغʧʽƆ فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ƅفʛʱة 

 دوث ؾʸƃؤسʴات ؾʶƃغيʙة وؾʦʯʸƃسʠة في ؾƃʹاتج ؾʗƃؾخƄي ؾʳƃام .2

فƓ ظضافة ظƈ Ƒƅا تƆعبƌ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة فƓ ثيادة ʶƊبة غʙʽƅ غƅعاƆƈة فاƎƊا تʶاʦƍ ضيʹا 
:Ɠƅغʨʺƅكؿ غʙʳƅغ Ɠف ʧʽبƈ ʨƍ اـ كʺاʵƅغ ƓƆغخʙƅاتج غʻƅبة غʶƊ ثيادة 

( ʤول ثقʗʱƃ28ؾ ʙؾئʚʱƃام في ؾʳƃي ؾƄؾخʗƃاتج ؾʹƃة في ؾʠسʦʯʸƃة وؾʙغيʶƃات ؾʴؤسʸƃة ؾʸƋاʴم :)
2012-2016 

 غʨƅحʙة غʻƅقʙية: ʽƆƈات دج  

 

 غʻʶƅة     

 غƅقʢاز

2012 2013 2014 2015 2016 

 %غʶʻƅبة غƅقʽʺة %غʶʻƅبة غƅقʽʺة %غʶʻƅبة غƅقʽʺة %غʶʻƅبة غƅقʽʺة %غʶʻƅبة غƅقʽʺة

غƅʺؤسʶات 
 غƅعʺʽƈʨة

 37ؼ14 32ؼ831 67ؼ12 10ؼ716 13.9 93.1187 70ؼ11 24ؼ893 01ؼ12 38ؼ793

غƅʺؤسʶات 
 غʵƅاصة

 63ؼ85 72ؼ4950 33ؼ87 80ؼ4932 86.1 7338.65 30ؼ88 19ؼ6741 99ؼ87 02ؼ5813

 100 04ؼ5782 100 90ؼ5648 100 58ؼ8526 100 43ؼ7634 100 40ؼ6606 غʨʺʳʺƅز

Source :Ministére de l’industrie et des Mines, Bulletin d’information Statistique, 
,Alger,2012- mai 2017. 
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ʧƈ خاؿ غʙʳƅكؿ غʶƅابق ƊاحȎ غʶʺƅاƍʺة غƅفعاƅة ƅقʢاز غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة خاتج قʢاز 
ʽƆƈات 40ؼ6606ػ:  2012غʛʴʺƅكقاتر حʘʽ قʙتت ʶƈاƍʺة غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة سʻة 

ػʽƆƈ2015ات دج ʛʱʽƅغجع بعƍʙا فƓ سƓʱʻ  58ؼʸʱƅ8526ل ظƑƅ  2014دج كغƓʱƅ تʹاعفʗ سʻة 
 كذʳʽʱƊ ʥƅة غʵƊفاد سعʛ بʽƈʛل غʻƅفȌ كقʽʺة غʻƔʙƅات غʜʳƅغئƈ ȑʛقاتƊة باʨʽƅتك كغʙƅكاتؼ 2016

Ɔƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة غʵƅاصة فƓƎ دكƈا فƓ غʙʸƅغتة حʘʽ تʶاʦƍ فƓ ثيادة ضƈا باʶʻƅبة 
ʽƆƈات دج  بʻʽʺا كاʗƊ  02ؼ5813ضƈ ȑا يعادؿ  2012سʻة  %99ؼ87غʻƅاتج غʙƅغخƓƆ غʵƅاـ ػ 

ʽƆƈات دجر كʚƍغ ƈا ʨƍ عكʝ عʙʻ غƅʺؤسʶات  72ؼ4950ضƈ ȑا يعادؿ  2016سʻة  %63ؼ85غʶʻƅبة 
 2012غƅعʺʽƈʨة كغƓʱƅ دكƈا ƈا ƊاحȎ تƓƊʙ كغʵƊفاد ʡفʽف فʶƊ Ɠبة غʶʺƅاƍʺة حʘʽ بƆغʗ سʻة 

 Ɠƅغʨا يقابل  %12حƈ793ة  38ؼʻة سʺƍاʶʺƅبة غʶƊ ʗƊكا ʧʽح Ɠات دجر فʽƆƈ2016  ت ػʙتق
 دجؼ ʽƆƈات 32ؼƈ831ا يعادؿ  %37ؼ14

كعʺƈʨا فاف غʶʻƅب ʶƈاƍʺة غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة فƓ غʛƅفع ʧƈ قʽʺة غʻƅاتج غʙƅغخƓƆ غʵƅاـ 
بغʠ غʛʤʻƅ عʡ ʧبʽعƎʱا غƅقاʽƊʨƊة تبʙك ʳʷƈعة كتʙعʨ باƅفعل ظƑƅ تكʽʲف غʨƎʳƅد ʨʢʱƅيʚƍ ʛغ غƅقʢاز 

 كغاʱƍʺاـ بƌؼ

 مʴاʸƋة ؾʸƃؤسʴات ؾʶƃغيʙة وؾʦʯʸƃسʠة في تʲقيق ؾƃقيʸة ؾʷʸƃافة .3

 ȑʛغئʜʳƅاد غʸʱغاق Ɠافة فʹʺƅة غʺʽقƅق غʽقʴت Ɠا فƈاƍ ة دكتغʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅعب غƆت
:ʥƅضح ذʨƔ Ɠƅغʨʺƅكؿ غʙʳƅكغ 

( ʤول ثقʗʱƃافة خال 29ؾʷʸƃة ؾʸقيƃقيق ؾʲة في تʠسʦʯʸƃة وؾʙغيʶƃات ؾʴؤسʸƃة ؾʸƋاʴث مʦʠت :)
 2016-2012ؾƃفʙʯة 

 غʨƅحʙة ʽƆƈات دج
 ʦƈ 2012 2013 2014 2015س ؾʸƃؤسʴة ʟبيعة ؾʵʹƃاط

 غʜƅتغعة
 67ؼ1918 18ؼ1758 94ؼ1612 76ؼ1411 غʵƅاصة

 70ؼ17 31ؼ13 81ؼ14 93ؼ9 غƅعʺʽƈʨة
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 37ؼ1936 49ؼ1771 75ؼ1627 69ؼ1421 غʨʺʳʺƅز

غƅبʻاش كغاشغاؿ 
 غƅعʺʽƈʨة

 60ؼ1513 51ؼ1438 4ؼ1344 67ؼ1232 غʵƅاصة

 16ؼ337 68ؼ291 71ؼ217 48ؼ178 غƅعʺʽƈʨة

 76ؼ1850 1ؼ1562 11ؼ1562 15ؼ1411 غʨʺʳʺƅز

غʻƅقل 
 كغʨʺƅغصات

 42ؼ1401 57ؼ1299 33ؼ1209 06ؼ881 غʵƅاصة

 33ؼ259 5ؼ256 8ؼ233 21ؼ214 غƅعʺʽƈʨة

 75ؼ1660 12ؼ1443 13ؼ1443 27ؼ1095 غʨʺʳʺƅز

خƈʙات 
 ƈؤسʶات

 20ؼ155 07ؼ142 1ؼ139 05ؼ123 غʵƅاصة

 32ؼ59 7ؼ53 37ؼ33 32ؼ31 غƅعʺʽƈʨة

 52ؼ214 47ؼ172 47ؼ172 37ؼ154 غʨʺʳʺƅز

غƅفʙʻقة 
 كغاʡعاـ

 34ؼ172 49ؼ155 27ؼ146 9ؼ114 غʵƅاصة

 44ؼ40 5ؼ33 82ؼ27 04ؼ24 غƅعʺʽƈʨة

 78ؼ212 1ؼ174 1ؼ174 94ؼ138 غʨʺʳʺƅز

غʻʸƅاعة 
 غƅغʚغئʽة

 36ؼ307 98ؼ288 17ؼ249 2ؼ232 غʵƅاصة

 35ؼ46 71ؼ41 3ؼ36 93ؼ33 غƅعʺʽƈʨة

 71ؼ353 69ؼ330 47ؼ285 13ؼ266 غʨʺʳʺƅز

 صʻاعة غʨƆʳƅد

 50ؼ2 55ؼ2 37ؼ2 38ؼ2 غʵƅاصة

 28ؼ0 31ؼ0 27ؼ0 28ؼ0 غƅعʺʽƈʨة

 78ؼ2 65ؼ2 64ؼ2 66ؼ2 غʨʺʳʺƅز
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 غʳʱƅاتة كغʨʱƅثيع

 50ؼ2126 31ؼ1956 6ؼ1759 29ؼ1555 غʵƅاصة

 83ؼ132 76ؼ113 98ؼ110 25ؼ96 غƅعʺʽƈʨة

 33ؼ2259 6ؼ1870 58ؼ1870 54ؼ1651 غʨʺʳʺƅز

 غʨʺʳʺƅز

 51ؼ7924 93ؼ1187 24ؼ893 02ؼ5813 غƅقʢاز غʵƅاخ

 36ؼ1313 65ؼ7338 19ؼ6741 38ؼ793 غƅقʢاز غƅعاـ

 87ؼ9237 8527 7634 6606 غʨʺʳʺƅز

Source :Ministére de l’industrie et des Mines, Bulletin d’information Statistique, 
,Alger,2012- mai 2017. 

غʙʳƅكؿ غʶƅابق ƊاحȎ غʶʺƅاƍʺة غƅʺعʱبʛة Ɔƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢةر حʘʽ قʙتت ʧƈ Ƌʚƍ خاؿ 
ʽƆƈات  87ؼʸʱƅ9237ل ظʽƆƈ2015  Ƒƅات دج كغƓʱƅ تʹاعفʗ سʻة  6606ػ  2012غʶʺƅاƍʺة سʻة 

دجر ككاف ذʥƅ باʶʻƅبة Ɔƅقʢاز  غʵƅاخ Ǝʻƈا عƑƆ حʶاػ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة غƅعʺʽƈʨة 
 %78ؼ85قʢاعات غʷʻƅاط غاقʸʱادȑر حʘʽ تʶاʦƍ فƓ تʴقʽق غƅقʽʺة غƅʺʹافة ػ كذʥƅ فƓ جʺʽع 

ضȑ  %99ؼ87حʨغʽƆƈ2012  Ɠƅات دج بʻʽʺا كاʗƊ غʶʻƅبة سʻة  51ؼ7924ضƈ ȑا يعادؿ  2015سʻة 
 ʽƆƈات دجؼ 02ؼƈ5813ا يعادؿ 

Ǝʱʺƍا ضƈا غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة غƅعʺʽƈʨة فكاʗƊ عكʝ ذʥƅ حƊ ʘʽاحȎ تƓƊʙ فʶƊ Ɠبة ʶƈا
ʽƆƈات دج فƓ حʧʽ كاʗƊ غʶʻƅبة سʻة  36ؼƈ1313ا يقابل  %22ؼ14حʨغƓƅ  2015حʘʽ بƆغʗ سʻة 

2012  Ɠƅغʨا يقابل  %01ؼ12حƈ793ات دجؼ 38ؼʽƆƈ 

 ʠعة بغʳʷƈ افةʹʺƅة غʺʽقƅق غʽقʴت Ɠة فʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅة غʺƍاʶƈ بةʶƊ ا فافƈʨʺكع
غʨʱƅثيع ضك غƅبʻاش كغأشغاؿ غƅعʺʽƈʨة ضك غʻƅقل غʛʤʻƅ عʡ ʧبʽعة غƅقʢاز غاقʸʱادȑط غʳʱƅاتة ك 

 كغʨʺƅغصات ضك غƅفʙʻقة كغإʡعاـ ضك خƈʙات غƅʺؤسʶة ضك غʻʸƅاعة غƅغʚغئʽة كصʻاعة غʨƆʳƅد(ؼ
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 مʴاʸƋة ؾʸƃؤسʴات ؾʶƃغيʙة وؾʦʯʸƃسʠة في ؾʱʯƃاثة ؾʳƃاثجية .4

قʢاز غʛʴʺƅكقاتر  تʶعƑ غʜʳƅغئʛ فƓ غʨƅقʗ غʛƅغʧƍ ظƑƅ تغʽʢة غʱƅقƆبات غƓʱƅ يʙʴثƎا عʙـ غسʱقʛغت
كحʘʽ يعʱبʛ قʢاز غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة قʢاعا ƍاƈا كفعاا كيʺكʧ غعʱباتʧƈ Ƌ ضʦƍ غƅبʙغئل 
ʛʺƅحƆة ƈا بعʙ غƅبʛʱكؿ حʘʽ يʶاʦƍ فƓ تʛقʽة غʸƅادتغت كʚƍغ ƈا يʺكʧ تʨضʧƈ ƌʴʽ خاؿ غʙʳƅكؿ 

:Ɠƅاʱƅغ 

( ʤول ثقʗʱƃ30ؾƃة في ؾʠسʦʯʸƃة وؾʙغيʶƃات ؾʴؤسʸƃة ؾʸƋاʴم :) ʙؾئʚʱƃاثجية في ؾʳƃاثة ؾʱʯ
2012-2016 

 غʨƅحʙة غʻƅقʙية: ʨʽƆƈف دكات

 2016 2015 2014 2013 2012 غʻʶƅة

 46727 51702 58330 55028 24027 غاسʛʽʱغد

ʛƔʙʸʱƅ28883 34668 62956 64974 37966 غ 

 ȑاتʳʱƅغف غʜʽʺƅ17844ػ 17034ػ 4626 9946 13939 غ 

Source :Ministére de l’industrie et des Mines, Bulletin d’information Statistique, 
,Alger,2012- mai 2017. 

ʨʽƆƈف  17844ػعʜʳغ قʙت ػ  ʧƈ2016 خاؿ غʙʳƅكؿ ضعاƊ ƋاحȎ ضف غʜʽʺƅغف غʳʱƅاتȑ عʛص سʻة 
ʨʽƆƈف دكاتر كيʛجع غʶƅبب فƓ ذʥƅ ظƑƅ غʵƊفاد قʽʺة  13939حʨغƓƅ  2012دكات بعƈʙا بƆغ سʻة 

 كغتتفاز قʽʺة غʨƅثغتدغت غƆʳʶʺƅة خاؿ Ƌʚƍ غʨʻʶƅغتؼغʸƅادغتغت 

فقʨʽƆƈ2014  ʙف دكات ضƈا فƓ سʻة  24027حʨغƓƅ  2012فاƅبʶʻة ƅقʽʺة غʨƅغتدغت غʜʳƅغئʛية سʻة 
 ʗغƆة 58330بʻع سƈ ةƊقاتƈ فادʵƊغ ȎاحƊ اʻƍف دكات كʨʽƆƈ2015  ة 2016كʺʽتت قʙق Ɠʱƅكغ

 Ɠƅغʨغتدغت حʨƅف دكاتؼ 46727غʨʽƆƈ 
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ʨʽƆƈف دكات  37966ػ  ʶʻƅ2012بة ƅقʽʺة غʸƅادتغت خاتج قʢاز غʛʴʺƅكقات فقʙ قʙتت سʻة ضƈا با
 ʨʽƆƈ2015ف دكات غƓʱƅ غʵƊفʹƈ ʗقاتƊة بʻʶة  28883حʨغƓƅ  2016فƓ حʧʽ بƆغʗ قƎʱʺʽا سʻة 

 Ɠƅغʨادتغت حʸƅة غʺʽق ʗغƆب Ɠʱƅف دكاتؼ 34668كغʨʽƆƈ 

 وؾƄʲʯƃيل ؾʦƃصفي ʸƄƃؤسʴات مʲل ؾʗƃثؾسة ؾƄʠʸƃب ؾʰƃاƈي: تقʗيʤ ؼجʙؾظؾت ؾʗƃثؾسة ؾʸƃيʗؾƈية

بʙƔʙʴʱ غإجʛغشغت غƅعاƈة ʙƆƅتغسة غʙʽʺƅغʽƊةر كʺا سʛʢʻض غƑƅ تʽƆʴل غʸʵƅائʟ سʻقʨـ فʚƍ Ɠغ غƆʢʺƅب 
 غʨƅصفʽة Ɔƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة غʱʶʺƅفʙʽة ʧƈ بƊʛاƈج غʱƅأʽƍلؼ

 غوا: ؼجʙؾظؾت ؾʗƃثؾسة ؾʸƃيʗؾƈية

1. ʗيʸƃثؾسة ؾʗƄƃ عامƃاث ؾʟيةؾؾإƈ 

 ʧا تʺكƍباتʱر بإعƓʺƆعƅغ ʘʴبƅغحل غʛƈ ʦƍض ʧƈ ةʽƊغʙʽʺƅتغسة غʙƆƅ عاـƅات غʡغإ ʙƔʙʴة تƆحʛƈ ʛبʱتع
 غƅقاتȏ فʦƎ غƅكʽفʽة غƓʱƅ تʦ بƎا غƅبʙʽƈ ʘʴغʽƊاؼ

 حʗود ؾʗƃثؾسة - غ

:Ɠكاأت Ɠƍتغسة كʙƅكد غʙح ʨƍ ةʽƊغʙʽʺƅتغسة غʙƅغحل غʛƈ حʛقبل ش ƌʽƅض غʛʢʱƅغ ʧƈ ʙاب ʛʸʻضكؿ ع 

 :ةʽعʨضʨʺƅكد غʙʴƅغ  ʧƈ فادتʱية غسʛغئʜة جʢسʨʱƈ ة ضكʛʽة صغʶؤسƈ كل ʘʴبƅل غʺʷي ʘʽح
 بƊʛاƈج غʱƅأʽƍلؼ

  ةʽƆيʨج ʛƎش ʧƈ ط ʛƎة ضشʶʺا خƍتʙة قʽʻƈة ثʙƈ ةʽƊغʙʽʺƅغتسة غʙƅغ ʗقʛغʱة: غسʽʻƈʜƅكد غʙʴƅغ
2017 Ƒƅظ  ʛفʺبʨƊ2017ؼ) 

 اʶؤسʺƅغ Ɠف ȑʛغئʜʳƅغ ʛʢقƅغ ʛة عبʽƊغʙʽʺƅتغسة غʙƅغش غʛظج ʦة: تʽƊكاʺƅكد غʙʴƅة غʛʽغʸƅت غ
 كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسةؼ

بعʙ غʘƔʙʴƅ عʧ حʙكد غʙƅتغسة سʦʱʽ غʛʢʱƅض ظʱʳƈ Ƒƅʺع غƅبʘʴ ككʚغ غʽʳƎʻʺƅة غʱʺƅبعة كغأدكغت 
 غʱʶʺƅعʺƆةؼ
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 مʸʯʱع ؾƃبʖʲ - ب

يعبʛ عʱʳƈ ʧʺع غƅبʘʴ بأƌƊ " غʨʺʳʺƅعة غƅكʽƆة ʧƈ غƅعʻاصʛ غƓʱƅ يʶعƑ غƅبʘʴ ظƑƅ ضف يعʺʦ عƎʽƆا  
 ؼ 1غʱʻƅائج ذغت غƅعاقة باإشكاʽƅة غʙʺƅتكسة"

 Ɠʱƅية غʛغئʜʳƅة غʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅع غʽʺج ȑل ضƈاʷƅغ ʛʸʴƅػ غʨƆا بأسʻƍ ʗʺق ʙقƅك
 غسʱفادت ʧƈ غʱƅأʽƍل فƓ غʜʳƅغئʛؼ

 ƃبʖʲمʹƌج ؾ -ج

يƆʱʵف غƎʻʺƅج بإخʱاص غʨʺƅضʨز غƅʺبʨʴث كغƎʻʺƅج غʱʶʺƅعʺل فƋʚƍ Ɠ غʙƅتغسة ʨƍ غƎʻʺƅج 
غاسʱكʷافƓ كغȑʚƅ يعʙʺʱ عƑƆ غأسʨƆػ غاسʱقʛغئƓ غʨƍ ȑʚƅ عʺʽƆة يقʨـ بƎا ʛʺƅغقبة ʣاʛƍة ƈعʻʽة 

ة فƎʺƎار ر كʺا يفʚƍ ʙʽغ غƎʻʺƅج فƓ حاƅة غʛƅغبة فƓ تفʡ ʛʽʶبʽعة غʷʺƅكƆة كثياد2كغʨƅصʨؿ ظʱƊ Ƒƅائج
 ؼ 3كذƅ ʥƅغʛد بʨƆتة ʙƍص بƓʲʴ ضك فʛضʽة غʛʲƄ دقة كʛʷƈكعʽة

فʺʧ خاؿ غسʱعʺاؿ ضدكغت غأسʨƆػ غاسʱقʛغئƓ سʱقʨـ غƅباحʲة بʺعʛفة كغقع تʢبʽق غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة  
 فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة غƓʱƅ غسʱفادت ʧƈ بƊʛاƈج غʱƅأʽƍلؼ

 غدؾة ؾƃبʖʲ -ج

ضف عʺʽƆة ظسقاط غإʡات غʨʺƅ ȑʛʤʻƅضʨز غƅبʘʴ عƑƆ ضتد غʨƅغقع ƆʢʱƔب كʨʢʵة ضكƑƅ تʨفʛʽ ظʡات 
 ʥƅةر كذʽƊغʙʽʺƅتغسة غʙƅا غƎƅخا ʧƈ ȑʛʳت Ɠʱƅة غʽغأساس ʙغعʨقƅح كغƈاʺƅد غʙʴي ʘʽʴكغضح ب ƓʳƎʻƈ

ʱʺاد فʚƍ Ɠغ عʛʡ ʧيق غخʽʱات غأدغة غʻʺƅاسبة ʙƆƅتغسة كغƓʱƅ تʨʱغفق ƈع غʛʤƅكص كغأʙƍغصؼ كتʦ غاع
 ؼغƅبʘʴ عƑƆ غسʱʺاتة غإسʱبʽاف بʨصفƎا ʙʸƈت ضساسʳƅ Ɠʺع غƅبʽاƊات 

 ƑƆة عƊباʱغإس ʗƆʺʱاكت: 59غشʴƈ سؤغا دغخل ثاثة 

 ت غأʨʴʺƅكؿ: غʻغؿ اك تʽبƅƊةؼاƈعاƅات غ 

                                                           
 . 000، ص Ϭ0110جΔϳ البحث العϠمϭ ϲتنظϳمه، دار الكتΏΎ لϠنشر، الΎϘهرة، فΔϳϗϭ حسن رضϭان، من 1
 .01، ص 0110حمϭد خضϳر كΎظϡ، الϭϠزϱ مϭسϰ سامΔ، منϬجΔϳ البحث العϠمϲ، إثراء لϠنشر ϭالتϭزϳع، ااردن،  2
3 ϳزϭالتϭ نشرϠمد لΎدار الح ،ϲمϠالبحث الع ΏϳلΎر، أسΎلح النجΎل صϳر، نبΎلح النجΎص Δز جمعϳΎ00، ص 0110ع، ف. 
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  ʦʶق ʙغتسةر كقʙƅل غʴƈ اتʶؤسʺƅغ Ɠة فʽʳʽغتʛʱق غإدغتة غإسʽبʢاكؿ كغقع تʻت :ƓƊاʲƅت غʨʴʺƅغ
 بʙكتƋ ظƑƅ ثʺاʽƊة ʴƈاكت جʜئʽةؼʚƍغ غʨʴʺƅت 

  ʦعʙƅ لʽƍأʱƅج غƈغʛب Ɠية فʨʻعʺƅادية كغʺƅة غƅكʙƅد غʨƎج Ȑʙƈ فةʛعʺƅ ʟʸخ :ʘƅاʲƅت غʨʴʺƅغ
 غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة غʜʳƅغئʛيةؼ

ʧʺʹʱƔ غإسʱبʽاف عƑƆ عʙة ضʨƊغز ʧƈ غأسئƆة حʘʽ غحȐʨʱ عƑƆ ضسئƆة ƈغƆقة تكʨف غإجابة فƎʽا 
ʱغاخ ʧƈ ʙات كغحʽʱات باخʽʱغخ Ɠية فʛʴƅػ غʨʳʱʶʺƆƅ فʨة تكƆضسئ ƑƆع Ȑʨʱحةر كʺا غحʛʱقʺƅاتغت غʽ

ظحȐʙ غإجابات غƅʺقʛʱحة ضك ظعʢاش ظجابة ʦʱƔ ʦƅ ذكƍʛار باإضافة ظƑƅ غحʨʱغشƋ عƑƆ ضسئƆة ظجاباتƎا 
ʨʱʶƈيات Ɔƅقʽاج ر كƅقʽاج Ȑʨʱʶƈ  5تكʨف ʻʸƈفة عƑƆ سʽƅ ʦƆكاتت غʵƅʺاسƓ حʘʽ تʦ غسʙʵʱغـ 

ƅإجابات ضك غʨʱʶʺƅيات غƆʱʵʺƅفة ʽʵƆƅاتغت  1ؼ2ؼ3ؼ4ؼ5فʱعƑʢ عاد غƅقʦʽ ضك غأكثغف غƅعباتة غƅʺعʽʻة 
 باʛʱƅتʽب غʸʱƅاعȑʙر كغȌʢʵʺƅ غʱƅاʨƔ Ɠƅضح كʺʲاؿ عʧ دتجة غʨʺƅغفقةؼ

( ʤول ثقʗت31جʙيكƃ ʤƄى سƄياثؾت عʳƃغوجؾن غو دثجات ؾ :) 

 غƅعباتغت
 غʽʵƅاتغت

 بʙʷةʨƈغفق  ʨƈغفق ʴƈاʙƔ غʨƈ ʛʽغفق غʨƈ ʛʽغفق بʙʷة

1 1 2 3 4 5 

2      

3      

ر خ 2008ر 1غƅقاضƓر ʨʺʴƈد غƅبʽاتƓر ʽʳƎʻƈة كغساʽƅب غƅبʘʴ غƅعƓʺƆر دغت غʴƅاʙƈر غاتدفر ط غʙʸʺƅت: داؿ
 ؼ109

ƅقʙ تʦ تʙƔʙʴ ثاث ʨʱʶƈيات عʛʡ ʧيق حʶاػ غʙʴƅكد غʽƊʙƅا كغƅقƆƅ Ȑʨʸفئات عʛʡ ʧيق حʶاػ 
 غʙʴƅ غأدƑƊ غƅبƔʙل(/عʙد غʨʱʶʺƅياتؼػطغʙʴƅ غأعƑƆ غȐʙʺƅ كفق غƅʺعادƅة غʱƅاʽƅة: ʨʡؿ غƅفئة=
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 ȑطض Ȑʙʺƅاػ غʶفئات ط4=1ػ5حƅد غʙع ƑƆع ƌʺʽʶتق ʦث ʧƈ8ؼ0=4/5( ك Ƌʚƍ ظضافة ʦʱƔ ʙا بعʺʽر ف)
 :1ر ʦʱʱƅ تʛجʺة ضʨʡغؿ غƅفئات كʺا 5ƓƆƔعƑƆ قʽʺة كƓƍ ظƑƅ ض قل قʽʺة كƓƍ غʨƅغحʙ كصʨا ظƑƅ ضغƅقʽʺة 

 ʧƈ1 Ƒƅة79ؼ1ظʙʷغفق بʨƈ ʛʽؼغ 

ʧƈ 180ؼƑƅغفق59ؼ2ظʨƈ ʛʽؼغ 

 ʧƈ260ؼƑƅ39ؼ3ظʙƔاʴƈؼ 

 ʧƈ340ؼƑƅغفق  19ؼ4ظʨƈؼ 

 ʧƈ420ؼƑƅة 5ظʙʷغفق بʨƈؼ 

ʧƈ خاؿ ƈا سبق يʺكʧ غƅقʨؿ ضف غʳʺƅاؿ غأكؿ ƅقʽʺة غʨʱʺƅسȌ غʶʴƅابƓ يʹʦ غʱƅقʦʽʽ غƆʶƅبʱʳʺƅ Ɠʺع 
ʚتأخ Ɠʱƅكاتت كغʽƆƅ Ɠاسʺʵƅغ Ɠاسʽقƅبات غʱغاخ ʧʺتغش ضƕل كافة غʺʱʷي ʨƍك ʘʴبƅتجة ط  غʙƅضك  1غ

ر فƓ حʧʽ 3(ر ضƈا غʳʺƅاؿ غʲƅأƓƊ فʲʺʽل غʱƅقʦʽʽ غʨʱʺƅسʱʳʺƅ Ȍʺع غƅبƅ ʘʴعباتة ƈا كغƓʱƅ تأخʚ غʙƅتجة 2
 (ؼ 5ضك  4يʺʲل غʳʺƅاؿ غʲƅاʘƅ غʱƅقʦʽʽ غايʳابƓ حʘʽ يʹʚƍ ʦغ غʳʺƅاؿ غƕتغش غƓʱƅ تأخʚ غʙƅتجة ط

 ؾاسʸʯاثةوتƄʲيل تʦجيع  . د

غإسʱبʽاف بʨصفƎا ʙʸƈت ضساسʳƅ Ɠʺع غƅبʽأƊات حʘʽ تʦ غʱƅعʛص عƅ ƑƆقʙ تʦ غاعʱʺاد عƑƆ غسʱʺاتة 
Ƅل ƈؤسʶات غʱʳʺƅʺع غإحʸائƓ كتʙƔʙʴ صʽƅات غاتʸاؿ بƎا ط غاسʦر غƅعʨʻضفر غƎƅاتفر غƅفاʝƄر 
 ʙة فقʽƊأʲƅة غƆحʛʺƅغ Ɠا فƈةر  ضƊبأʱثيع غإسʨʱƅ Ƒƅة ضكƆحʛʺك )ʗƊʛʱƊغأ ƑƆقع عʨʺƅر غƓƊكʛʱكʽƅغا ʙيʛبƅغ

ʱʺاتة غʽƅكʛʱكʽƊة ƅكل غƅʺؤسʶات غƎƅ Ɠʱƅا بʛيʙ غʽƅكʛʱكƓƊ كقʙƍ ʙفʻƍ ʗا باعʱʺاد غƅباحʲة تʦ تʨجƌʽ غس
 ʦب كتغʽʳʺƅقبل غ ʧƈ كؿʚبʺƅغ ʙƎʳƅل غʽƆاؿ كتقʸغات ʗات كقʸʱد باخʛƅؿ غʙعƈ يادةʜƅ لʽʺغإي ƑƆع

Ɗثʺأ Ȑʨجع سʛʱʶƊ ʦƅ ʘʽح ʠفʵʻƈ دʛƅؿ غʙعƈ ة كأفƆيʨʡ اتʤʱƊة ضʛʱف ʙتة كبعʛكʱʺƅأكات غʴʺƅة غʽ
 غسʱʺاتة ʨƆʺƈشةؼ

                                                           
 ؼ22ر خ2005ر دغت صفاشر غأتدفر spssسʦʽƆ ضبʨ ثيʙر د خʛʽر ضساʽƅب غʽƆʴʱƅل غإحʸائƓ باسʙʵʱغـ بʽʳƈʛة 1
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كفʛƈ ƓحƆة ثاʲƅة كباʛʤʻƅ ظʶƊ Ƒƅبة غʛƅد غƅʹئƆʽة غƓʱƅ ا تʽʳʱʶب إحʽʱاجات غƅبʳƅ ʘʴأت غƅباحʲة 
ظƑƅ غسʙʵʱغـ ʛʡيقة ثأʽƊة كƓƍ غإسʱقʸاش باƅبʛيʙ غƅعادȑ حʘʽ قاʗƈ بإتساؿ غإسʱʺاتة غʨƅتقʽة ƅكل 

سʶʱفʛ عƋʚƍ ƌʻ غʛʺƅحƆة  ƈؤسʶات ʱʳƈʺع غƅبʘʴ بغʛد تʴقʽق ʶƈح شاƈل Ǝƅا كفƓ ضʤʱƊات ƈا
تغسʗƆ غƅباحʲة ʧƈ جƍ ʙƔʙاتفʽا كغʽƅكʛʱكʽƊا غƅʺؤسʶات غƅʺعʽʻة بغʛد تʽʳʷع غʽʳʺƅبʧʽ عƑƆ غʛƅدر كʺا 
تʙʳت غإشاتة ظƑƅ ضƌƊ تʦ غʻʱƅقل ظƑƅ بعʠ غʨƅايات ƅغʛد غʨʸʴƅؿ ظجابات غʨʳʱʶʺƅبʧʽ كʨايات 

 غʛʷƅض كغʨƅسȌ غʜʳƅغئȑʛؼ

غسʱʺاتة ʨƆʺƈشة صاʴƅة Ɔƅبʧƈ ʘʴ  95ʺكʗʻ غƅباحʲة ʧƈ غسʛʱجاز كفʛƈ ƓحƆة ضخʛʽة كبعʙ فʛʱة تʛقب ت
 ؼ%85ؼ67غسʱʺاتة ضȑ تʦ غاسʛʱجاز بʶʻبة  140ضصل 

 تƄʲيل ؾاسʸʯاثة . ه

ƆƅعʨƆـ  اإحʸائʽةبƊʛاƈج غƈʜʴƅبغʽة تʽƆʴل غƅبʽاƊات غʸʴʱʺƅل عƎʽƆا ʧƈ غإسʱبʽاƊات تʦ غسʙʵʱغـ 
كذʥƅ اسʛʵʱغج غأدƅة   عʱƊ ƑƆائج دقʽقةكذʽƎʶʱƅ ʥƅل غƅعʺل كʨʸʴƆƅؿ ر(spss22)جʱʺاعʽة غا

كغƅʺؤشʛغت غƅعʽʺƆة غƓʱƅ تبʧƍʛ عƑƆ ظجابة ضسئƆة غƅبʘʴ كتؤكʙ قبʨؿ فʛضʽات غƅبʧƈ ʘʴ عʙـ قبƎƅʨاؼ 
 ʽʳƎʻƈة تʽƆʴل غƅبʽاƊات تʺʗ عʛʡ ʧيق غʛʺƅكت عƑƆ غʨʢʵƅغت غʱƅاʽƅة:

بʺʛغجعƎʱا حʛƈ ʘʽحƆة تʛʽʹʴ غإسʱبʽاƊات ʽƆʴʱƆƅل: بعʙ ضف تʳʺعʗ غƅʺعƈʨƆات تʦ غƅقʽاـ  ػ
غسʱʺاتة صʴʽʴة ككاƆƈة غƅʺعƈʨƆات فƓ حʧʽ تعʚت ظƄʺاؿ غƅباقƓ كغƅʺقʙت  95تʦ غسʛʱجاز 

" كذƅ  ʥƅعʙـ تʳاكػ عʙد كبʛʽ 140غسʱʺاتة كغƓʱƅ تʷكل ʨʺʳƈز ʱʳƈʺع غƅبʘʴ " 45ػ 
ƈ ʧƈؤسʶات ʴƈل غʙƅتغسة فƓ ظتساؿ غإسʱبʽاف تغʦ غاتʸاات غʱʺƅكʛتة بƋʚƎ غƅʺؤسʶات 

تف ضكضف صاحب غƅʺؤسʶة ا ʛƔيʙ غإجابة طبʶبب ضʽق غʨƅقʗ ضكضف عʛʡ ʧيق غƎƅا
 غƅʺؤسʶة غʛʽت عʨʻغƎƊا( ؼ

 ʜʽƈʛʱƅيقة غʛʡ ʗƆʺعʱغس ʘʽا حƎيبʨبʱة بʲباحƅغ ʗƈات قاƈʨƆعʺƅغجعة غʛƈ ʗʺا تƈʙكبع
Ǝا ʽƎʶʱƅل عʺʽƆة غإدخاؿ كغʱƅعاƈل ƈع غʴƅاسب غƓƅƕ بʘʽʴ غʻʺʹʱʺƅة ƅ سʱʺاتغت كغأسئƆةƅا
:ʦت 

  ʦʽقʛت ʧƈ اتغتʺʱ1غاس Ƒƅل(ؼ 95ظʽƆʴʱƅغ Ɠتجة فʙʺƅاتغت غʺʱد غاسʙع ʨƍط ك 
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 ثعةؼʨʺƅاتة غʺʱاكت غاسʴƈ ʧƈ تʨʴƈ كلƅ يةʨƍ ʦكضع تق 

 اكتؼʴʺƅة غƆضسئ ʧƈ كل سؤغؿƅ "Ɠفʛكح Ɠʺتق ʜƈية " تʨƍ ʜƈكضع ت 

 ؤغؿؼʶƅظجابات غ ʧƈ كل ظجابةƅ "Ɠفʛكح Ɠʺتق ʜƈية " تʨƍ ʜƈكضع ت 

كبعʙ غإƎʱƊاش ʧƈ عʺʽƆة غƅ ʜʽƈʛʱƅاسʱʺاتغت كضسئƎʱƆا كإجاباتƎا تʦ غاʱƊقاؿ ظʛƈ ƑƅحƆة ظدخاؿ 
 SPSS22.غƅبʽاƊات ظƑƅ غʴƅاسʨػ باسʱعʺاؿ 

ʛƈحƆة تʽƆʴل غƅبʽاƊات: بعʙ غإƎʱƊاش ʧƈ عʺʽƆة تʛʽʹʴ غإسʱبʽاƊات ʽƆʴʱƆƅلر تبʨيبƎا  ػ
ƈاƊʛب Ɠا فƎƅظدخا ʦث ʧƈا كƎʽƆة عʽƆʶƆʶج ككضع غأتقاـ تSPSS  Ɠʱƅغت غʛʽغʱʺƅب غʶح

 ʦت Ɠʱƅة غʽائʸز غأدكغت غإحʨʺʳƈ اترƊاʽبƅل غʽƆʴة تƆحʛƈ Ɠر تأتƌʽا فƍʛʽʹʴت ʦت
 :Ɠƍ ةƆحʛʺƅغ Ƌʚƍ Ɠا فƎƅعʺاʱغس 

 غتغت كʛكʱƅغ  ʧƈ تغسةʙƅل غʴƈ اتʶؤسʺƅغ ʟائʸخ ƑƆع ƓƆʽʸفʱƅص غʛعʱƆƅ :يةʨئʺƅب غʶʻƅغ
 غجل تƎƆʽƆʴاؼ

 ʳفة غتʛعʺƅ ʥƅة: كذʽابʶʴƅات غʢسʨʱʺƅكل عباتة غ ʨʴƊ ات غإجاباتƍت  ضكاʨʴƈؼ 

 غإƊ Ȑʙƈ ƑƆص عʛعʱƅة غʽبغ ʥƅاتية: كذʽعʺƅغفات غʛʴƊل غʴƈ اتʶؤسʺƅابات غʳʱغص غسʛʴ
 غʙƅغتسة ʨʴƊ كل عباتةؼ

 غتغتؼʛكʱƅز غʨʺʳƈ 

 افؼʽبʱة غإسƆغئل ضسئʙب ʧƈ لƔʙاتكغ كل بʱغخ ʧƔʚƅات غʶؤسʺƅبة غʶƊ فةʛعʺƅ يةʨئʺƅب غʶʻƅغ 

  باتʱغخT اتؼʽضʛفƅبات غʱاخ 

  باتʱغخANOVAؼ 

 ؾʗƃثؾسة غدؾة صʗق وثبات . و
-  ȏʙƋاʢƃق ؾʗʶƃؾ 

ʱƆƅأʧƈ ʙƄ صʙض قائʺة غاسʱقʸاش تʦ عʛضƎا عʨʺʳƈ ƑƆعة ʧƈ غʴʺƅكʺʧʽ تʦ غخʽʱاتʧƈ ʦƍ ذكȑ غʵƅبʛة 
ʧƈ غأسʱاذة فʳƈ Ɠاؿ غƅبʘʴ غƅعƓʺƆ كغʧʽʸʸʵʱʺƅ كتʦ تʜكيʦƍʙ بأʙƍغص غƅبʘʴ كفʛضʽاتƎا 

ʥƅا كذƎاتة بʺʱكغاس :ʘʽح ʧƈ ةƊباʱاكت غإسʴƈ ؿʨغش صتغش حʙإب 
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 غتؼʛفقƆƅ يةʨغƆƅاغة غʽʸƅة غƈة كساʴص Ȑʙƈ 

 ؼʘʴبƅاات غʳʺƅ اƎʱاسبʻƈغت كʛفقƅة غʽƅʨʺش 

 ؼƓƆكƅت غʨʴʺƅغ ʗʴتج تʙʻƔ ȑʚƅغ Ɠئʜʳƅت غʨʴʺƆƅ عباتةƅاش غʺʱƊغ Ȑʙƈ 

 حʛʱقʺƅل غƔʙعʱƅغ ʦيʙحق تق ʦƎائʢاسبؼ ظعʻƈ ƌƊكʛƔ 

ʦƎاتʤاحƈ ʧƈ فادةʱاسƅ ʥƅغتفق  كذ Ɠʱƅيات غʙعʱƅغش غʛظج ʦكت ʦƎحاتʛʱقƈك ʦƍكغ صتغشʙضب ʙكق ʦƎغحاتʛʱكغق
عƎʽƆا ضغƆب غʴʺƅكʺʧʽ سʨغش بʱعƔʙل غʽʸƅاغة ضك حʚص بعʠ غƅعباتغت بعʙ تʨƈ ʙƔʙʴغضع غاʱƅباج 
 ƓائƎʻƅا غƎكضع ƑƆة عƊباʱت غاسʛقʱضف غس Ƒƅة ظʙƔʙʳƅحات غʛʱقʺƅكضع غ Ƒƅا باإضافة ظƎʽعف فʹƅكغ

 يعƌ عƑƆ غƅʺؤسʶات ʴƈل غʙƅتغسةؼغȑʚƅ تʦ تʨث 

- ʖʲبƃثبات ؾدؾة ؾ 

ة بعʙ غʙʸƅض كأساج ʴƆƅكʦ عȐʙƈ ƑƆ ساƈة غاخʱبات كƈاشƅ ƌʱƈاسʙʵʱغـ بكل أƊسʱبيأتƓ ثبات غإ
 ƌب ʙʸيق ʘʽاديةر حʺʱضفغع  ʧƈ ققʴʱƅغ ʙةر كيعʽƅاʱʱƈ غتʛƈ ةʙع ƌقʽبʢت ʙʽائج ظذغ ضعʱʻƅغ ʝفƊ Ɠʢيع

يʸل ƈعاƈل غʲƅبات غƅʺقبʨؿ  ضفغʲƅبات ضسƎل عʺƈʨا ʧƈ غʴʱƅقق ʧƈ غʙʸƅضر حʧƈ ʘʽ غʨʱʺƅقع 
Ƒƅضك0.8ظ ʛʲƄؼ1ض 

( ʤول ثقʗʱƃ32ؾ:)بʯقياح ثبات ؾاسƃ باخƈوʙفا كƃامعامل غƈة 

 SPSS 22ة ببƊʛاƈج Ɗاغƅباحʲة بااسʱع ظعʙغد غʙʸʺƅت :

                                                           
 ،ϱϭ΄د الجرجϭبن محم ϲϠد بن عΎϳزϳلبناء ااستب Δϳϭالترب ΔϳجϬاعد المنϭϘن، ΄نالϳسطϠء الجراح، فΎأبن Δمطبع ،ϲمϠالبحث الع Εاϭأد ΔϠسϠس ،

.00ص، 0101، 0ط 1
 

معامل غƃفا 
 ʙƂوƈباخ

 ؾʱʸƃال عʗد ؾƃفقʙؾت

0.824 

 808ؼ0

0.847 

39 

11 

50 

 وؾقع تʠبيق ؾإدؾثة ؾإسʙʯؾتيʱية في ؾʸƃؤسʴة

 جʦƌد ؾʗƃوƃة ؾʸƃاية وؾʸƃعʹʦية

 ؾجʸاƃي ؾإسʯبيان
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 ʗƊباخ كاƊكʛƄفاƅة ضʺʽضف ق Ƌكؿ ضعاʙʳƅغ Ɠة فƆʳʶʺƅائج غʱʻƅش غʨض ƑƆة  0.847عʺʽقƅغ ʧƈ ƑƆضع Ɠƍك
 ( كʚƍغ ƈا يعƓʢ غإسʱبʽاف دتجة صʙض كثبات عاʽƅةؼ60ؼ0غƓʱƅ تقبل عƍʙʻا دتجة غإعʱʺادية غƅباƅغة ط

Ƅʺا ياحʧƈ Ȏ خاؿ غʙʳƅكؿ بأʴƈ ƌƊاكت غإسʱبʽاف تʱʺʱع بʶʻبة ثبات جʙʽة ƈʺا ʜƔيʧƈ ʙ قʙتة 
تغت غʨʴʺƅت غأكؿ "كغقع تʢبʽق غإسʱبʽاف عƑƆ تʴقʽق ضغʛغد غʙƅتغسة حʘʽ بƆغ ƈعاƈل غʲƅبات ƅعبا

ر فƓ حʧʽ بƆغ ƈعاƈل غʲƅبات غʨʴʺƅت غʲƅأƓƊ " جʨƎد غʙƅكƅة 0.824غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة فƓ غƅʺؤسʶة" 
 "ʛغئʜʳƅغ Ɠة فʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅغ ʦعʙƅ لʽƍأʱƅج غƈغʛب Ɠية فʨʻعʺƅ808ؼ0كغ ʧʽبƔ غʚƍر ك

ʛفʶضف ت ʧيʺك Ɠʱƅائج غʱʻƅة ثبات غʽƊكاƈكل عاـ غʷاؼ بƎقʽبʢة تʳʽʱƊ اتةʺʱا غاسƎʻع 

 ؾƄʲʯƃيل ؾʦƃصفي ʸƄƃؤسʴات مʲل ؾʗƃثؾسةثاƈيا:

سʻقʨـ بʽƆʴʱل غʸʵƅائʟ غʨƅصفʽة كغƓʱƅ تʲʺʱل فƓ حʦʳ غƅʺؤسʶةر ʨƊعƎار ضسباػ غخʽʱات ʳƈاؿ 
 ʦقائƅار غƎʶʽا كتاتيخ تأسƎائʷƊض ʦات تʡظ ȑض Ɠا  كفƎʡاʷƊ عةʽبʡة كʶؤسʺƆƅ ƓƊʨƊقأƅكل غʷƅر غʦكʡاʷƊ

ƅلؼبإدغتة غʽƍأʱƅج غƈاƊʛز دتغسة بʨƊ ة كʶؤسʺ 

 حʦʳ غƅʺؤسʶة:  ؼ1

 : غƅʺؤسʶة تʨثيع ʱʳƈʺع غƅبʘʴ حʶب حʦʳ فاغʙʳƅكؿ كغʷƅكل غʨʺƅغʨƔ ʧʽʽƅضʴف غ
(ʤول ثقʗ33جʤʱʲƃب معياث ؾʴح ʖʲبƃع ؾʸʯʱجيع مʦت :) 

 %ؾʴʹƃبة ؾʸƃئʦية  ؾʯƃكʙؾث حʤʱ ؾʸƃؤسʴة

 2ؼ03 03 ؾʸƃؤسʴة ؾʶʸƃغʙة

 9ؼ38 37 ؾʸƃؤسʴة ؾʶƃغيʙة

 9ؼ57 55 ؾʸƃؤسʴة ؾʦʯʸƃسʠة

 100 95 ؾʦʸʱʸƃس

 SPSSغʙʸʺƅت: ʧƈ ظعʙغد غƅباحʲة باإعʱʺاد عʛʵƈ ƑƆجات بƊʛاƈج 
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( ʤكل ثقʵƃيل 24ؾʰʸʯƃؾ :)يƈبياƃؾ ʤʱʲƃب معياث ؾʴح ʖʲبƃع ؾʸʯʱجيع مʦʯƃ 

 
 غʙʸʺƅت: ʧƈ ظعʙغد غƅباحʲة باإعʱʺاد عʱƊ ƑƆائج تʽƆʴل غإسʱبʽاف

قʡ ʙغʶƊ ʗبة غƅʺؤسʶات غʨʱʺƅسʢة عƑƆ غƅʺؤسʶات ʴƈل ضعاƊ ƋاحȎ ضƌƊ  كغʷƅكل غʙʳƅكؿ ʧƈ خاؿ
 ʗغƆبة بʶʻتغسة بʙƅ9ؼ57غ %   Ɠʱƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅة باƊقاتƈʗƊبة  كاʶʻ9ؼ39ب%   ʧʽح Ɠف

ʗƊاƄ  ʗغƆب ʙغ كقʙة جʛʽة صغʛغʸʺƅات غʶؤسʺƅبة غʶƊ32ؼ%  ʥƅجع ذʛضفكي Ƒƅل  ظʽƍج تأƈغʛب بƆغغ
تʟʵ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ƈاعʙغ غƅبƊʛاƈج غʱƅ Ɠʻʡʨƅأʽƍل غƅʺؤسʶات  اʗƊكغƅʺؤسʶات 

كغȑʚƅ غسʱكʺل باƅبƊʛاƈج غʱƅ Ɠʻʡʨƅأʽƍل غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة  2007غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة 
 ؼ2014ػ2010

 : ʨƔضح غʙʳƅكؿ كغʷƅكل غʨʺƅغʧʽʽƅ تʨثيع ʱʳƈʺع غƅبʘʴ حʶب ʨƊز غƅʺؤسʶةʦƈس ؾʸƃؤسʴة ؼ2

 ʤول ثقʗج(ة34ʴؤسʸƃس ؾʦƈ بʴح ʖʲبƃع ؾʸʯʱجيع مʦت:) 

 %ؾʴʹƃبة ؾʸƃئʦية  ؾʯƃكʙؾث ʦƈس ؾʸƃؤسʴة

 2ؼ04 4 عʦʸمية

 8ؼ95 91 خاصة

 100 95 ؾʦʸʱʸƃس

 SPSSغʙʸʺƅت: ʧƈ ظعʙغد غƅباحʲة باإعʱʺاد عʛʵƈ ƑƆجات بƊʛاƈج 

Δسطϭالمت ΕΎالم΅سس 

 الم΅سسΕΎ الصغϳرة

 الم΅سسΕΎ المصغرة

11 

1 

14 
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:ʥƅضح ذʨƔ Ɠƅغʨʺƅكل غʷƅكغ 

( ʤكل ثقʵƃيل 25ؾʰʸʯƃؾ :)يƈبياƃة ؾʴؤسʸƃس ؾʦƈ بʴح ʖʲبƃع ؾʸʯʱجيع مʦʯƃ 

 
 غʙʸʺƅت: ʧƈ ظعʙغد غƅباحʲة باإعʱʺاد عʱƊ ƑƆائج تʽƆʴل غإسʱبʽاف

كغʷƅكل غʶƅابقʧʽ ضف ʶƊبة غƅʺؤسʶات غʵƅاصة كاʗƊ ضƄبʛ فʱʳƈ Ɠʺع غƅبʘʴ بʶʻبة ʨƔضح غʙʳƅكؿ 
 ʗغƆبة  %8ؼ95بʶƊ ʗƆشك Ɠʱƅة كغʽƈʨʺعƅات غʶؤسʺƅع غƈ ةƊقاتƈ04ت  %2ؼʨʢʱƅغ Ƒƅظ ʥƅجع ذʛكي

غʛʶƅيع Ɔƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة غʵƅاصة حʘʽ عʛفʶƊ ʗبة ʨʺƊ كتʶاتز كبʛʽيʧ كبʨʸتة ʛʺʱʶƈة 
 ʛبʺʶدي Ɠا فƍدʙغ عƆب ʙة  1022231ػ "  2016كقʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅد غʙغ عƆب ʧʽح Ɠة" فʶؤسƈ

 ƈؤسʶة كغƓʱƅ تعʛص بʺعʙؿ ʨʺƊ بƓʢشؼ 390كغʨʱʺƅسʢة عʺʽƈʨة فƊ Ɠفʝ غʻʶƅة 

ف غʙʳƅكؿ كغʷƅكل غʨʺƅغʨƔ ʧʽʽƅضح تʨثيع ʱʳƈʺع غƅبʘʴ حʶب ظغسباب ؾخʯياث مʱال ؾʵʹƃاط:  ؼ3
 ؼغسباػ غخʽʱاتʳʺƅ ʦƍاؿ غʷʻƅاط

( ʤول ثقʗاط35جʵʹƃال ؾʱʸƃ ʤƋياثʯب ؾسباب ؾخʴح ʖʲبƃع ؾʸʯʱجيع مʦت:) 

 %ؾʴʹƃبة ؾʸƃئʦية  ؾʯƃكʙؾث ؾسباب ؾخʯياث مʱال ؾʵʹƃاط

 1ؼ22 21 غثباح عاƃية في ؾƃقʠاس

ʥيʴافʹʸƃؾ ʥيل مƄقƃد ؾʦ1ؼ21 20 وج 

 7ؼƋ 13 13ʹاك تʲفيʚؾت مʙʟ ʥف ؾʗƃوƃة

ΔصΎالخ ΕΎالم΅سس 

Δϳمϭالعم ΕΎالم΅سس 
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ʤكʶʶʳ9ؼ38 37 عاقة مع ت 

 Ȏʙ2ؼ04 4 غخ 

 100 95 ؾʦʸʱʸƃس

 SPSSغʙʸʺƅت: ʧƈ ظعʙغد غƅباحʲة باإعʱʺاد عʛʵƈ ƑƆجات بƊʛاƈج 

:ʥƅضح ذʨƔ Ɠƅغʨʺƅكل غʷƅكغ 

( ʤكل ثقʵƃيل 26ؾʰʸʯƃؾ :)يƈبياƃاط  ؾʵƈ الʱياث مʯب ؾسباب ؾخʴح ʖʲبƃع ؾʸʯʱجيع مʦʯƃ
 ؾʸƃؤسʴة

 
 غʙʸʺƅت: ʧƈ ظعʙغد غƅباحʲة باإعʱʺاد عʱƊ ƑƆائج تʽƆʴل غإسʱبʽاف

 ʗƊبة كاʶƊ ƑƆضف ضع ʦƎʱʶؤسƈ اطʷƊ اؿʳʺƅ ʦƍاتʽʱب ضسباػ غخʶح ʘʴبƅغد غʛثيع ضفʨت Ɠف Ȏياج
 ʧƔʚƅات غʶؤسʺƆƅ بةʶʻƅغ ʗغƆب ʘʽح ʦƎʸʸʵع تƈ ا عاقةƎابʴف ضصʨكƆʱʺا سبب  %9ؼ38يƎʽƆƔ

كجʨد ضتباح عاʽƅة باƅقʢاز ككجʨد غƅقʽƆل ʧƈ غʻʺƅافʧʽʶ بʶʻب ʱƈقاتبة حʘʽ بƆغʗ غأكʶƊ Ƒƅبة 
ر فƓ حʧʽ بƆغ سبب كجʨد تʴفʜʽغت ʧƈ %1ؼ21ضƈا سبب كجʨد غƅقʽƆل ʧƈ غʻʺƅافʧʽʶ فبʶʻبة  %1ؼ22

ʽƊات غƅʺادية ʛʷʺƆƅكز ككʚغ اʗƊ أسباػ ضخȐʛ تʺʗƆʲ فƓ: غإƈكافك %2ؼ4ضƈا  %7ؼʛʡ13ص غʙƅكƅة 
غƅقʙتة عƑƆ تʛƔʙʸ غʱʻʺƅج باإضافة ظʻƍ Ƒƅاؾ ʧƈ ضدƑƅ بʙغية ضʢƊاض غƅʺؤسʶة كʳƈاؿ ʷƊاƎʡا كأف 

 Ƒʤʴƈ غʙʸƅفة ضك ضƎƊا كاʗƊ فƓ غأكؿ ʨƍغية ظƑƅ غاية ƈا غتƍʚʵا ʷƊاط ƅʺؤسƌʱʶؼ

 ϭجϭد اربΎح عΎلΔϳ بΎلϘطΎع

 ϭجϭد الϳϠϘل من المنΎفسϳن

Δلϭمن طرف الد Εزاϳϔتح 

 عاΔϗ مع التخصص

 اسبΏΎ اخرى

8815 

21.1 

13.7 

38.9 

4

.
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ف غʙʳƅكؿ كغʷƅكل غʨʺƅغʨƔ ʧʽʽƅضح تʨثيع ʱʳƈʺع غƅبʘʴ حʶب : ضؾʵƃكل ؾƃقاƈʦƈي ʸƄƃؤسʴة ؼ4
 غʷƅكل غƅقاƆƅ ƓƊʨƊʺؤسʶة 

( ʤول ثقʗات36جʴؤسʸƄƃ يƈʦƈقاƃكل ؾʵƃب ؾʴح ʖʲبƃع ؾʸʯʱجيع مʦت:) 

 %ؾʴʹƃبة ؾʸƃئʦية  ؾʯƃكʙؾث ؾʵƃكل ؾƃقاƈʦƈي 

EURL 18 189ؼ 

SARL 62 653ؼ 

ʥامʷة تʴ0 0 مؤس 

 Ȏʙ8ؼ15 15 ؾخ 

 100 95 ؾʦʸʱʸƃس

 SPSSغʙʸʺƅت: ʧƈ ظعʙغد غƅباحʲة باإعʱʺاد عʛʵƈ ƑƆجات بƊʛاƈج 

:ʥƅضح ذʨƔ Ɠƅغʨʺƅكل غʷƅكغ 

( ʤكل ثقʵƃيل 27ؾʰʸʯƃؾ :)يƈبياƃة ؾʴؤسʸƄƃ يƈʦƈقاƃكل ؾʵƃب ؾʴح ʖʲبƃع ؾʸʯʱجيع مʦʯƃ 

 
 غʙʸʺƅت: ʧƈ ظعʙغد غƅباحʲة باإعʱʺاد عʱƊ ƑƆائج تʽƆʴل غإسʱبʽاف

EURL

SARL

SPA

65.3 

15.8 18.9 
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غʙʳƅكؿ كغʷƅكل ضعاƋ ضف ʶƊبة غƅʺؤسʶة ذغت غʶʺƅؤكʽƅة غʙʴʺƅكدة ʡغʗ عʱʳƈ ƑƆʺع غƅبʨƔ ʘʴضح 
كاƆƅ ʗƊʺؤسʶة ذغت غƅفʛد غʨƅغحʙ فƓ حʧʽ ضف  %9ؼƌʻƈ18 باƅʺقابل فأƌƊ  %3ؼ65حʘʽ شكʶƊ ʗƆبة 

كيʛجع سبب غتتفاز ʶƊبة غƅʺؤسʶة ذغت غʶʺƅؤكʽƅة  SPAكاƆƅ ʗƊʺؤسʶة ذغت غأسʦƎ  %8ؼʶƊ15بة 
 كف غƅبقʽة ظƑƅ كʛʲة ʸƈادفʦƎʱؼغʙʴʺƅكدة د

 مʯغيʟ ʙبيعة ʵƈاط ؾʸƃؤسʴة .5

 ƅʺؤسʶة ʡبʽعة ʷƊاط غتʨثيع ʱʳƈʺع غƅبʘʴ حʶب  افʨƔضʧʽ ʴغʨʺƅغʽƅ كغʷƅكل غʙʳƅكؿ فغ

( ʤول ثقʗة37جʴؤسʸƃاط ؾʵƈ بيعةʟ بʴح ʖʲبƃع ؾʸʯʱجيع مʦت:) 

 %ؾʴʹƃبة ؾʸƃئʦية  ؾʯƃكʙؾث ʟبيعة ʵƈاط ؾʸƃؤسʴة

 7ؼ54 52 صʹاعي

 4ؼ08 08 خʗمي

 ȏاثʱ8ؼ16 16 ت 

 8ؼ16 16 غشغال عʦʸمية

 2ؼ03 03 فاحي

 100 95 ؾʦʸʱʸƃس

 SPSSغʙʸʺƅت: ʧƈ ظعʙغد غƅباحʲة باإعʱʺاد عʛʵƈ ƑƆجات بƊʛاƈج 

:ʥƅضح ذʨƔ Ɠƅغʨʺƅكل غʷƅكغ 
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( ʤكل ثقʵƃيل 28ؾʰʸʯƃؾ :)يƈبياƃة ؾʴؤسʸƃاط ؾʵƈ بيعةʟ بʴح ʖʲبƃع ؾʸʯʱجيع مʦʯƃ 

 
 غƅباحʲة باإعʱʺاد عʱƊ ƑƆائج تʽƆʴل غإسʱبʽافغʙʸʺƅت: ʧƈ ظعʙغد 

ياجȎ فƓ تʨثيع ضفʛغد غƅبʘʴ حʶب ʡبʽعة ʷƊاط غƅʺؤسʶة ضف ʶƊبة غƅقʢاز غʻʸƅاعƓ قʡ ʙغʗ بʶʻبة 
 ʧƈ ʛبƄت ضʙبة تقʶʻب ʥƅكذ Ȑʛاعات غأخʢقƅغ ƑƆع ʛبƄ54غ%  ʧƈ ةʛʽغد كبʙظع ʙغجʨʱƅ ʥƅجع ذʛكي

غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة عʚƍ Ȑʨʱʶƈ ƑƆغ غƅقʢاز فƓ حʧʽ ضخʚ غƅقʢاز غʳʱƅاتȑ كقʢاز غأشغاؿ 
كضخʛʽغ غƅقʢاز  %4ؼ8ضƈا غƅقʢاز غƓƈʙʵƅ فقʙ سʳل ʶƊبة  %8ؼ16غƅعʺʽƈʨة بʻفʝ غʶʻƅب كغƅʺقʙتة ػ 

 ـ غاʱƍʺاـ بʛʡ ʧƈ ƌص غأفʛغدؼʛʤƊغ إƍʺاƌƅ كعʙ %2ؼ3غƅفاحƓ كغȑʚƅ سʳل غقل ʶƊبة 

 ʟاث ؼʵƈاظ ؾʸƃؤسʴةؼ .6

 غƅʺؤسʶة غʡات ظʷƊاش ʨƔضح تʨثيع ʱʳƈʺع غƅبʘʴ حʶب  ʧʽغʨʺƅغʽƅ كغʷƅكل غʙʳƅكؿ 

( ʤول ثقʗة38جʴؤسʸƃاظ ؾʵƈاث ؼʟب ؾʴح ʖʲبƃع ؾʸʯʱجيع مʦت:) 

 %ؾʴʹƃبة ؾʸƃئʦية  ؾʯƃكʙؾث ؾʟاث ؾإʵƈاظ

 2ؼ44 42 ؾʟاث خاد

APSI 13 137ؼ 

ANSEJ 19 20 

ϲعΎصن 

ϲخدم 

ϱرΎتج 

Δϳمϭل عمΎاشغ 

ϲفاح 
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ANDI 16 168ؼ 

 Ȏʙ3ؼ5 5 ؾخ 

 100 95 ؾʦʸʱʸƃس

 SPSSغʙʸʺƅت: ʧƈ ظعʙغد غƅباحʲة باإعʱʺاد عʛʵƈ ƑƆجات بƊʛاƈج 

:ʥƅضح ذʨƔ Ɠƅغʨʺƅكل غʷƅكغ 

( ʤكل ثقʵƃيل 29ؾʰʸʯƃؾ :)يƈبياƃة ؾʴؤسʸƃظ ؾʦʵƈ اثʟب ؾʴح ʖʲبƃع ؾʸʯʱجيع مʦʯƃ 

 
 غإسʱبʽافغʙʸʺƅت: ʧƈ ظعʙغد غƅباحʲة باإعʱʺاد عʱƊ ƑƆائج تʽƆʴل 

 ʗƎʳغت ʘʽا حƎابʴات خاخ أصʡظ Ɠف ʗئʷƊض ʙات قʶؤسʺƅب غƆضف غغ Ƌكل ضعاʷƅكؿ كغʙʳƅضح غʨƔ
 ʧƈ ʛʲƄات خاخ بأʡة بإʶؤسʺƅاش غʷƊإ ʛبƄبة غأʶʻƅ44غ%  ʦت ʙات قʶؤسʺƅغ ʠضف بع ʧʽح Ɠف

فƓ حʧʽ ضف ʻƍاؾ   %8ؼ16بʶʻبة  ANDIتʦƎʽƆ ظʡات  %20بʶʻبة  ANSEJضʷƊائƎا فƓ ظʡات 
ʧƈ  %5فƓ حʧʽ ضف  %7ؼ13ككاʶƊ ʗƊبʦƎʱ تقʙت ػ  APSIبعʠ غƅʺؤسʶات ضʷƊئʗ فƓ ظʡات 

ʱʳƈʺع غƅبʘʴ قʙ ضʷƊئʗ غƅʺؤسʶة فƓ ظʡات ضخʛر كيʛجع ʚƍغ غʱƅباʧƔ فʶƊ Ɠب غƆʱʵʺƅفة إʷƊاش 
ʽƎƅئات غƅʺؤسʶة ظƑƅ غإƈكأʽƊات غƅʺاʽƅة Ɔƅفʛد ضك غƅʺؤسʶة ككʚغ شʛكط كغاʽʱƈاثغت كل ʽƍئة ʧƈ غ

 غʶƅابقة غʚƅكʛؼ

 

 اطΎر خΎص

APSI

ANSEJ

ANDI

 اخرى
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 تاثيخ ؼʵƈاظ ؾʸƃؤسʴة .7

 غƅʺؤسʶة تاتيخ ʨʷƊش تʨثيع ʱʳƈʺع غƅبʘʴ حʶب  افʨƔضʧʽ ʴغʨʺƅغʽƅ كغʷƅكل غʙʳƅكؿ

( ʤول ثقʗة39جʴؤسʸƃؾ ʛب تاثيخ تأسيʴح ʖʲبƃع ؾʸʯʱجيع مʦت:) 

 %ؾʴʹƃبة ؾʸƃئʦية  ؾʯƃكʙؾث تاثيخ ؾإʵƈاظ

 6ؼ12 12 1990قبل 

 7ؼ33 32 1990-2000

 3ؼ45 43 2001-2011

 3ؼ5 5 فʸا فʦق  2011

 2ؼ3 3 بʗون ؾجابة

 100 95 ؾʦʸʱʸƃس

 SPSSغʙʸʺƅت: ʧƈ ظعʙغد غƅباحʲة باإعʱʺاد عʛʵƈ ƑƆجات بƊʛاƈج 

:ʥƅضح ذʨƔ Ɠƅغʨʺƅكل غʷƅكغ 
( ʤكل ثقʵƃيل 30ؾʰʸʯƃؾ :)يƈبياƃة ؾʴؤسʸƃؾ ʛب تاثيخ تأسيʴح ʖʲبƃع ؾʸʯʱجيع مʦʯƃ 

 
 غƅباحʲة باإعʱʺاد عʱƊ ƑƆائج تʽƆʴل غإسʱبʽافغʙʸʺƅت: ʧƈ ظعʙغد 

 ϗ1990بل 

1990-2000

2001-2011

 2011اكبر من 

ΔبΎن اجϭبد 
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 ʧʽا بƈ ʦƎاتʶؤسƈ ʗئʷƊض ʧƔʚƅكغ ʧʽبʨʳʱʶʺƅضف فئة غ ʧʽابقʶƅكل غʷƅكؿ كغʙʳƅضح غʨƔ20012011ػ 
أƌƊ فƋʚƍ Ɠ غƅفʛʱة تʦ ظʷƊاش صʙʻكض  %3ؼ45ر شكʗƆ غʶʻƅبة غأƄبʨʺʳƈ ʧƈ ʛز غʨʳʱʶʺƅبʧʽ ػ 

 ʛفʺبʨƊ Ɠات فʶؤسʺƅغ ƋʚƎƅ حةʨʻʺʺƅكد غʛقƅكد  2002ضʺأف غʛقƅضʺأف غ Ɠƍ ةʽʶʽئʛƅغ ƌʱʺƎƈ
Ɔƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة كتʽƎʶل غʨʸʴƅؿ عƑƆ غƅقʛكد غƅبʻكʽة ƅفائʙة Ƌʚƍ غƅʺؤسʶاتر ككʚغ 

سʢة غʜʳƅغئʛية فƓ تʺʨيل " ʛƔغفق غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغFGAR  ʨʱʺƅصʙʻكض ضʺاف غƅقʛكد "
غʷʺƅاتيع غʙʳʺƅية بʺا يʺكƎʻا ʧƈ غحʱاؿ ƈكاƊة ʱƈقƈʙة فʣ Ɠل غƅبʽئة غʻʱƅافʽʶة غƅʺعقʙة ر تƎʽƆا ƈباشʛة 

 ʧʽا بƈ ʦƎاتʶؤسƈ ʗئʷƊض ʧƔʚƅغ ʧʽبʨʳʱʶʺƅبة  2000ػ1990فئة غʶʻا  %7ؼ33بƎجع غتتفاعʛكي
 Ɠيعʛʷʱƅـ غʨسʛʺƅغ Ƒƅابقة ظʶƅغت غʨʻʶƅع غƈ ةƊقاتʺƅ5با  ʨʱƄض ʛ1993ب  ʘʽات حʺʲʱة غاسʽقʛʱق بƆعʱʺƅغ

 ʧʽبʨʳʱʶʺƅفئة غ ʦةر ثʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅغ Ɠاخ فʵƅات غʺʲʱاسƅ اثغتʽʱƈغا ʧƈ ʙƔʙعƅح غʻƈ
ككاʶƊ ʗƊبʦƎʱ قƆʽƆة ƅʹعف غاʱƍʺاـ بʚƎغ غʨʻƅز ʧƈ  %6ؼ12بʶʻبة  1990غʧƔʚƅ ضʷƊؤغ ƈؤسʶاتʦƎ قبل 

ʶʱƅغ ʧʽبʨʳʱʶʺƅغ ʠغ بعʨكʛا تʺʽاتر فʶؤسʺƅػ غ ʦƎʱبʶƊ ʗƊكف ظجابة ككاʙؼ  %2ؼ3اطؿ ب 

 ؾƃقائʤ بإدؾثة ؾʸƃؤسʴة .8

 :دغتة غƅʺؤسʶة إغƅقائʦ بʱƈغʨƔ ʛʽضح تʨثيع ʱʳƈʺع غƅبʘʴ حʶب  ʧʽغʨʺƅغʽƅ كغʷƅكل غʙʳƅكؿضف 

( ʤول ثقʗب 40جʴح ʖʲبƃع ؾʸʯʱجيع مʦت:)ʤقائƃةب ؾʴؤسʸƃا 

ʙيʗʸƃؾث ؾʙكʯƃية  ؾʦئʸƃبة ؾʴʹƃؾ% 

 1ؼ62 59 ماʣƃ ؾʸƃؤسʴة

 ʙيʗمʙ9ؼ37 36 غجي 

 100 95 ؾʦʸʱʸƃس

 SPSSغʙʸʺƅت: ʧƈ ظعʙغد غƅباحʲة باإعʱʺاد عʛʵƈ ƑƆجات بƊʛاƈج 

:ʥƅضح ذʨƔ Ɠƅغʨʺƅكل غʷƅكغ 
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( ʤكل ثقʵƃيل 31ؾʰʸʯƃؾ :)يƈبياƃؾ  ʤقائƃب ؾʴح ʖʲبƃع ؾʸʯʱجيع مʦʯƃةبʴؤسʸƃا 

 
 غʙʸʺƅت: ʧƈ ظعʙغد غƅباحʲة باإعʱʺاد عʱƊ ƑƆائج تʽƆʴل غإسʱبʽاف

غʙʳƅكؿ كغʷƅكل غʶƅابقʧʽ ضف ʶƊبة غƅقائʦ عƑƆ ظدغتة غƅʺؤسʶة  كغȑʚƅ يكʨف فƎʽا Ɗ ʨƍفƌʶ غƅʺاʨƔ ʥƅضح 
 ʗغƆبة بʶʻب ʘʴبƅع غʺʱʳƈ Ɠف ʛبƄض ʗƊاƄ621ؼ%  ʦقائƅا غƎʽف فʨيك Ɠʱƅات غʶؤسʺƅع غƈ ةƊقاتƈ

 ؼ%9ؼ37بإدغتغتƎا ʛƔʙƈ ضجʛʽ حʘʽ شكʶƊ ʗƆبƎʱا 

 ʦƈس دثؾسة بƈʙامج ؾʯƃأƋيل .9

 ʨƔضح تʨثيع ʱʳƈʺع غƅبʘʴ كفق ʨƊز دتغسة بƊʛاƈج غʱƅأʽƍل:ف غʙʳƅكؿ غʱƅاƓƅ غ

( ʤول ثقʗيل41جƋأʯƃامج ؾƈʙس دثؾسة بʦƈ بʴح ʖʲبƃع ؾʸʯʱجيع مʦت:) 

 %ؾʴʹƃبة ؾʸƃئʦية  ؾʯƃكʙؾث ʦƈس ؾʗƃؾثسة

 21ؼ64 61 دثؾسة شامƄة

 26ؼ25 24 دثؾسة مʳففة

 53ؼ10 10 دثؾسة شامƄة مʳففة

 100 95 ؾʦʸʱʸƃس

 SPSSغʙʸʺƅت: ʧƈ ظعʙغد غƅباحʲة باإعʱʺاد عʛʵƈ ƑƆجات بƊʛاƈج 

Δالم΅سس ϙلΎم 

 مدϳر اجϳر
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:ʥƅضح ذʨƔ Ɠƅغʨʺƅكل غʷƅكغ 

( ʤكل ثقʵƃيل 32ؾʰʸʯƃؾ :)يƈبياƃيل ؾƋأʯƃامج ؾƈʙس دثؾسة بʦƈ بʴح ʖʲبƃع ؾʸʯʱجيع مʦʯƃ 

 
 غʙʸʺƅت: ʧƈ ظعʙغد غƅباحʲة باإعʱʺاد عʱƊ ƑƆائج تʽƆʴل غإسʱبʽاف

غƅʺؤسʶات غƓʱƅ  قاʗƈ بʙتغسة شاƆƈة  قʡ ʙغʗ عƑƆ غʶʻƅب غأخʨƔ Ȑʛضح غʙʳƅكؿ ضعاƋ ضف ʶƊبة 
كذʥƅ باعʱبات ضف ضغƆب ʱʳƈʺع غƅبʧƈ ʘʴ غƅقʢاز غʻʸƅاعƓ فƓ حʧʽ كاʗƊ  %21ؼ64حʘʽ قʙتت ػ 

كيʺكʧ ضʶƊاػ ذʥƅ ظƑƅ  %26ؼʶƊ25بة غƅʺؤسʶات غƓʱƅ غتʨʴƊ ʗƎʳ غʙƅتغسة غʵʺƅففة تقʙت ػ 
ƅبة غʶƊ اƈةر ضʛʽغʸƅة كغʛغʸʺƅات غʶؤسʺƅبة غʶƊ ƓƎففة فʵƈة كƆƈشا ʧʽʱتغسʙƅبا ʗƈقا Ɠʱƅات غʶؤسʺ

 ؼ%53ؼ10ضعʽفة قʙتت بش 

 ؾʸƃبʖʲ ؾʰƃاƈي: تƄʲيل ʯƈائج ؾاسʯبيان وؾخʯباث فʙضيات ؾʗƃثؾسة

 ʧƈ ةʙʽفʱʶʺƅة غʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅغ Ɠة فʽʳʽغتʛʱق غادغتة غاسʽبʢفة كغقع تʛعƈ ضجل ʧƈ
 ƑƆات عʽʱل كقع غاخʽƍأʱƅج غƈاƊʛبات بʱا كغخƎʽƆل عʸʴʱʺƅائج غʱʻƅاف كدتغسة غʽبʱغـ غاسʙʵʱغس

غƅفʛضʽات غƓʱƅ تȐʛ كتʚƍ ʝʺƆغ غʨƅغقع ر كعƌʽƆ سʻʱʽاكؿ ʚƍغ غƅʺبʘʴ تʽƆʴل ʱƊائج غاسʱبʽاف كغخʱبات 
 فʛضʽات غʙƅتغسةؼ

 

ΔϠمΎش Δدراس 

Δϔϔمخ Δدراس 

Δϔϔمخϭ ΔϠمΎش Δدراس 
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 ؾƄʠʸƃب ؾاول: تƄʲيل ʯʹƃائج ؾإسʯبيان

ف ʱʶƈعʺا ʨʺʳƈعة ʧƈ غأدكغت ʻʱƔاكؿ ʚƍغ غƅعʛʸʻ تʽƆʴل غʱʻƅائج غʨƅصفʽة ʴʺƅاكت غاسʱبʽا
 غإحʸائʽة غƓʱƅ سبق ذكƍʛاؼ

 غوا: تƄʲيل ؾʯʹƃائج ؾʯʸƃعƄقة بʦؾقع تʠبيق ؾادؾثة ؾاسʙʯؾتيʱية

ʻʱƔاكؿ ʚƍغ غʨʴʺƅت ʧƈ غاسʱبʽاف " كغقع تʢبʽق غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة 
 غƓʱƅ غسʱفادت ʧƈ غʱƅأʽƍل

: ʨƔضح غʙʳƅكؿ غʨʺƅغȐʙƈ Ɠƅ ظدتغؾ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة ؾإسʙʯؾتيʱيةمفʦƌم ؾإدؾثة  ؼ1
 كغʨʱʺƅسʢة ƅʺفʨƎـ غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة كفƓ غʳƈ ȑاؿ ʚƍ ʛʸʴʻƔغ غإدتغؾ

(ʤول ثقʗʱƃابية42ؾʴʲƃات ؾʠسʦʯʸƃؾ ʤقي:)   ʦʲƈ اتʴؤسʸƃعياثية اجابات ؾʸƃؾفات ؾʙʲƈوؾإ
 مؤشʙ مفʦƌم ؾإدؾثة ؾإسʙʯؾتيʱية

 غƅعباتة
ʛʽغ 
 ʨƈغفق
 بʙʷة

ʛʽغ 
 ʨƈغفق

 

ʙƔاʴƈ غفقʨƈ 
 ʨƈغفق
 بʙʷة

Ȍسʨʱʺƅغ 
Ɠابʶʴƅغ 

ʛʴغص Ɗغأ
 ȑاتʽعʺƅغ 

 غʙƅتجة غʛƅتبة

ʧƈ كجƎة ʛʤƊؾ غادغتة غاسʛغتʽʳʽة Ɠƍ: قʙتة 
غƅʺؤسʶة عƑƆ غʻʱƅبؤ باحʽʱاجاتƌ كƈبʽعاتƎا 

 غʱʶʺƅقبʽƆةؼ
 ʨƈغفق 2 980ؼ0 78ؼ3 22 45 13 15 00

Ɠƍ: عʺʽƆة ʧƈ كجƎة ʛʤƊؾ غادغتة غاسʛغتʽʳʽة 
 ƓƆقبʱʶʺƅضع غʨƅغ ʙƔʙʴʱƅ ةʽƆʽƆʴة تʽʻƍذ

 ʽات غƅʺؤسʶةؼأƆƅƊʺؤسʶة حʶب غƈك
 ʨƈغفق 1 789ؼ0 93ؼ3 21 51 18 05 00

ʧƈ كجƎة ʛʤƊؾ غادغتة غاسʛغتʽʳʽة Ɠƍ: عباتة 
عʧ كضع خʢة عʺل ʨʱƅضʽح ضʙƍغص غƅʺؤسʶة 

 فƓ غʱʶʺƅقبلؼ
 ʴƈاʙƔ 3 948ؼ0 26ؼ3 10 27 37 20 01

 ʨƈغفق 492ؼ0 66ؼ3 ؾإدؾثة ؾإسʙʯؾتيʱيةʯƈيʱة مؤشʙ مفʦƌم 

 SPSSغʙʸʺƅت: ʧƈ ظعʙغد غƅباحʲة باإعʱʺاد عʛʵƈ ƑƆجات بƊʛاƈج 
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ʱƔʹح ʧƈ خاؿ غʙʳƅكؿ ضعاƋ ضف غʨʱʺƅسȌ غʶʴƅابƓ غإجʺاʨʺʳʺƅ Ɠƅز عباتغت ʨʴƈت ƈفʨƎـ غإدغتة 
كƈ ʨƍا يقع ضʺʳƈ ʧاؿ غʱƅقʨƈ" ʦʽʽغفق " حʶب ƈقʽاج ʽƅكاتت غʵƅʺاسƓ ك  66ؼ3غإسʛʱغتʽʳʽة قʙ بƆغ 
 ȑاتʽعƈ غصʛʴƊا" ضف غإ492ؼ0بإƍفادƈ Ɠʱƅعباتة غƅضف غ Ȏاحʽعباتغت فƅغ ʟʵا يʺʽا فƈدغتة ر ض

 ʙة" قʶؤسʺƅات غʽƊكاƈب ظʶة حʶؤسʺƆƅ ƓƆقبʱʶʺƅضع غʨƅغ ʙƔʙʴʱƅ ةʽƆʽƆʴة تʽʻƍة ذʽƆʺع Ɠƍ ةʽʳʽغتʛʱغإس
كƈ ʨƍا يقع   789ؼ0ك بإʛʴƊغص ƈعʽاتȑ قʙتƋ  93ؼƊ3اʗƅ ضعʨʱƈ ƑƆسȌ حʶابƓ قʙتت قƌʱʺʽ ػ 

ʶات ʴƈل ضʺʳƈ ʧاؿ غʱƅقʨƈ " ʦʽʽغفق" ƈʺا يعƓʻ كجʨد قبʨؿ جʴʸƅ ʙʽة Ƌʚƍ غƅعباتة ʧƈ قبل غƅʺؤس
 Ɠƍ ةʽʳʽغتʛʱا عباتة " ضف غإدغتة غإسƎʽƆتغسةؼ  تʙƅبؤ غʻʱƅغ ƑƆة عʶؤسʺƅتة غʙا قƎعاتʽبƈك ƌاجاتʽʱباح

ر كʨƍ 980ؼ0كبإʛʴƊغص ƈعʽاتȑ قʙت ػ  78ؼ3" فƓ غʛʺƅتبة غʲƅأʽƊة  بʺʨʱسȌ حʶابƓ قʙتƋ غʱʶʺƅقبʽƆة
 ضيʹا يقع ضʺʳƈ ʧاؿ غʱƅقʨƈ " ʦʽʽغفق" ؼ

 Ɠƍ ةʽʳʽغتʛʱعباتة " ضف غإدغتة غإسƅغ ƌʱƆʳس ʙفق Ɠابʶح Ȍسʨʱƈ ƑƊا ضدƈة عʺل ضʢكضع خ ʧعباتة ع
ƅ  ػ ƌʱʺʽتت قʙق ʘʽقبل"  حʱʶʺƅغ Ɠة فʶؤسʺƅغص غʙƍح ضʽضʨʱ326ؼ   Ƌتʙق ȑاتʽعƈ غصʛʴƊكبإ

 ƈا يقع ضʺʳƈ ʧاؿ غʱƅقʴƈ " ʦʽʽاƈ "ʙƔʺا يعƓʻ كجʨد قبʨؿ ʨʱƈسʴʸƅ Ȍة Ƌʚƍ غƅعباتة ʧƈ قبل 948ؼ0
 غƅʺؤسʶات ʴƈل غʙƅتغسةر ضȑ ضف Ƌʚƍ غأخʛʽة ا تʦʱƎ فقȌ باȌʽʢʵʱƅ غʱƅكʽʱكƓ كغƅʺʺاتسات غʽƈʨʽƅةؼ

عƑƆ ضʨش ƈا سبق ذكƋʛ يʺكʧ غƅقʨؿ ضف غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة ƎƔʙƅا غإدتغؾ 
ʻʺƅغ غʚƍ قʽبʢت ƑƆع ʜفʴا يʺƈ ةʽʳʽغتʛʱإدغتة غإسƅ اضʢʻƅغسع غʨƅـ غʨƎفʺƅكغ ƓكافƅجؼغƎ 

 ؾأʗƋؾف .2

ʙƍغص غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة ƅأ ʨƔضح غʙʳƅكؿ غʨʺƅغȐʙƈ Ɠƅ تʙƔʙʴ غƅʺؤسʶات
 : سʛʱغتʽʳʽةغإ
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(ʤول ثقʗʱƃابية43ؾʴʲƃات ؾʠسʦʯʸƃؾ ʤقي :)   اتʴؤسʸƃعياثية اجابات ؾʸƃؾفات ؾʙʲƈوؾإ
 ʦʲƈ مؤشʙ ؾأʗƋؾف ؾإسʙʯؾتيʱية

 غƅعباتة
ʛʽغ 
 ʨƈغفق
 بʙʷة

ʛʽغ 
 ʨƈغفق

 

ʙƔاʴƈ غفقʨƈ 
 ʨƈغفق
 بʙʷة

Ȍسʨʱʺƅغ 
Ɠابʶʴƅغ 

ʛʴغص Ɗغأ
 ȑاتʽعʺƅغ 

 غʙƅتجة غʛƅتبة

 ʧƈ ʛʲƄغ ʛاضʴƅغ ʛʽʽʶʱة بʶؤسʺƅـ غʨتق
 ʴƈاʙƔ 5 010ؼ1 98ؼ2 03 38 08 45 00 غʱʶʺƅقبل

 1 643ؼ0 23ؼ4 32 54 08 01 00 تʺʥƆʱ غƅʺؤسʶة تساƅة ƈكʨʱبة
ʨƈغفق 
 بʙʷة

 ʨƈغفق 3 058ؼ1 66ؼ3 22 39 14 20 00 تʺʥƆʱ غƅʺؤسʶة خȌʢ غسʛʱغتʽʳʽة

 5تʺʥƆʱ غƅʺؤسʶة غʙƍغص عƑƆ غȐʙʺƅ غʨʢƅيل ط
 ʨƈغفق 4 060ؼ1 55ؼ3 19 36 18 22 00 سʨʻغت(

يقʨـ ʨʸʱʵƈف بʺʶاعʙة غƅʺؤسʶة فƓ كضع 
 ʨƈغفق 4 931ؼ0 55ؼ3 08 57 09 21 00 غاʙƍغص

تعʙʺʱ غƅʺؤسʶة فƓ كضع غاʙƍغص عƑƆ غʵƅبʛة 
 ʨƈغفق 2 640ؼ0 68ؼ3 05 59 27 04 00 كغاساʽƅب غƅعʽʺƆة

 ʙة مؤشʱيʯƈيةʱؾتيʙʯؾف ؾإسʗƋغفق 415ؼ0 61ؼ3 ؾأʨƈ 

 SPSSغʙʸʺƅت: ʧƈ ظعʙغد غƅباحʲة باإعʱʺاد عʛʵƈ ƑƆجات بƊʛاƈج 

ʱƔʹح ʧƈ خاؿ غʙʳƅكؿ ضعاƋ ضف غʨʱʺƅسȌ غʶʴƅابƓ غإجʺاʨʺʳʺƅ Ɠƅز عباتغت غأʙƍغص غإسʛʱغتʽʳʽة 
كƈ ʨƍا يقع ضʺʳƈ ʧاؿ غʱƅقʨƈ" ʦʽʽغفق " حʶب ƈقʽاج ʽƅكاتت غʵƅʺاسƓ ك بإʛʴƊغص  61ؼ3قʙ بƆغ 
 ȑاتʽعƈ0415ؼ  ʛضخ ʛʽعبʱة بʽʳʽغتʛʱغص غإسʙƍغأ ʛؤشƈ عباتغت Ɠƅؿ إجʺاʨد قبʨكج Ɠʻا يعƈ ضف

غاƅبʽة غƅʺؤسʶات ʴƈل غʙƅتغسة تعʺل عƑƆ تʙƔʙʴ غأʙƍغص غإسʛʱغتʽʳʽةر ضƈا عȐʨʱʶƈ ƑƆ غƅعباتغت 
قƊ ʙاʗƅ ضعʨʱƈ ƑƆسȌ حʶابƓ قʙتت  تʺʥƆʱ غƅʺؤسʶة تساƅة ƈكʨʱبة"فʽاحȎ ضف غƅعباتة غƈ Ɠʱƅفادƍا " 

كƈ ʨƍا يقع ضʺʳƈ ʧاؿ غʱƅقʨƈ " ʦʽʽغفق بʙʷة" كجاشت  643ؼ0بإʛʴƊغص ƈعʽاتȑ قʙتƋ  23ؼ4قƌʱʺʽ ػ 
" فƓ غʛʺƅتبة غʲƅاʽƊة بʺʨʱسȌ ساʽƅب غƅعʽʺƆةʙƍغص عƑƆ غʵƅبʛة كغأتعʙʺʱ غƅʺؤسʶة فƓ كضع غأغƅعباتة " 
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 Ƌتʙق Ɠابʶ68ؼ3ح  Ƌتʙق ȑاتʽعƈ غصʛʴƊا عباتة "  640ؼ0كبإƎʽƆغفق" تʨƈ " ʦʽʽقʱƅاؿ غʳƈ ʧʺيقع ض ʨƍك
 Ȍʢة خʶؤسʺƅغ ʥƆʱʺظتʱةسʽʳʽغتʛ  Ƌتʙق Ɠابʶح Ȍسʨʱʺ66ؼ3" ب  Ƌتʙق ȑاتʽعƈ غصʛʴƊ058ؼ1كبإ  ʨƍك

 Ȑʙʺƅغ ƑƆغص عʙƍة ضʶؤسʺƅغ ʥƆʱʺا " تʺƍفادƈ ʧʽعباتتƅا غƎʽƆƔ غفقرʨƈ ʦʽʽقʱƅاؿ غʳƈ ʧʺضيʹا يقع ض
سʨʻغت( " ك " يقʨـ ʨʸʱʵƈف بʺʶاعʙة غƅʺؤسʶة فƓ كضع غأʙƍغص " بʺʨʱسȌ حʶابƓ قʙتƋ  5غʨʢƅيل ط

عƑƆ غʨʱƅغƓƅ كʨƍ ضيʹا يقع ضʺʳƈ ʧاؿ غʱƅقʦʽʽ  931ؼ0ك  060ؼ1اتȑ قʙتة كبإʛʴƊغص ƈعʽ 55ؼ3
 ʨƈغفقؼ

ضدʨʱƈ ƑƊسȌ حʶابƓ سƌʱƆʳ غƅعباتة غƈ Ɠʱƅفادƍا " تقʨـ غƅʺؤسʶة بʛʽʽʶʱ غʴƅاضʛ ضʧƈ ʛʲƄ غʱʶʺƅقبل"  
 Ƌتʙق Ɠابʶح Ȍسʨʱʺ98ؼ2ب  Ƌتʙق ȑاتʽعƈ غصʛʴƊؼ 010ؼ1كبإ"ʙƔاʴƈ" ʦʽʽقʱƅاؿ غʳƈ ʧʺض ʨƍك 

ق ذكƋʛ يʺكʧ غƅقʨؿ ضف غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة فƓ عʺƎƈʨا عƑƆ ضʨش ƈا سب
 تعʺل عƑƆ تʙƔʙʴ غأʙƍغص غإسʛʱغتʽʳʽة ؼ

 تƄʲيل ؾʲʸƃيط ؾʗƃؾخƄي وؾʳƃاثجي ʸƄƃؤسʴة .3
 ؾʲʸƃيطتƄʲيل  3-1

 :Ɠاتجʵƅكغ ƓƆغخʙƅا غƎʢʽʴƈ لʽƆʴʱƅ ةʶؤسʺƅتة غʙق Ȑʙƈ Ɠƅغʨʺƅكؿ غʙʳƅضح غʨƔ 

( ʤول ثقʗʱƃ44ؾ ʤقي :")ابيةʴʲƃات ؾʠسʦʯʸƃات   ؾʴؤسʸƃعياثية اجابات ؾʸƃؾفات ؾʙʲƈوؾإ
 ʦʲƈ مؤشʙ ؾʲʸƃيط

 غƅعباتة
ʛʽغ 
 ʨƈغفق
 بʙʷة

ʛʽغ 
 ʨƈغفق

 

ʙƔاʴƈ غفقʨƈ 
 ʨƈغفق
 بʙʷة

Ȍسʨʱʺƅغ 
Ɠابʶʴƅغ 

ʛʴغص Ɗغأ
 ȑاتʽعʺƅغ 

 غʙƅتجة غʛƅتبة

 ʨƈغفق 2 482ؼ0 96ؼ3 07 79 07 02 00 تʱبع غƅʺؤسʶة تغʛʽغت غȌʽʴʺƅ فƓ كل غʳʺƅاات

 ʴƈاʙƔ 6 909ؼ0 29ؼ3 03 48 18 26 00 تʽʳʱʶب غƅʺؤسʶة ʱƅغʛʽغت غȌʽʴʺƅ بʛʶعة

 Ȍʽʴʺƅغت غʙƔʙƎخ كتʛل فʽƆʴʱة بʶؤسʺƅـ غʨتق
 ʨƈغفق 4 527ؼ0 91ؼ3 06 77 09 03 00 باسʛʺʱغت
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تقʨـ غƅʺؤسʶة بʽƆʴʱل Ɗقاط غƅقʨة كغƅʹعف 
 ʨƈغفق 1 357ؼ0 02ؼ4 06 86 02 01 00 باسʛʺʱغت

ƈعƈʨƆات عƈ ʧا يʙʴث  تقʨـ غƅʺؤسʶة بʳʺع
Ȍʽʴʺƅغ Ɠغفق 3 522ؼ0 94ؼ3 08 75 10 02 00 فʨƈ 

 ʴƈاʙƔ 7 970ؼ0 26ؼƆƅ 02 21 30 34 08 3ʺؤسʶة ʸƈادت ƈعƈʨƆات ʱƈعʙدة

تقʨـ غƅʺؤسʶة بʺعاʳƅة كتʽƆʴل غƅʺعƈʨƆات 
Ȍʽʴʺƅغ ʧƈ اƎʽƆل عʸʴʱʺƅغفق 5 721ؼ0 60ؼ3 06 52 30 07 00 غʨƈ 

 ʙة مؤشʱيʯƈيطʲʸƃغفق 430ؼ0 71ؼ3 ؾʨƈ 

 SPSSغʙʸʺƅت: ʧƈ ظعʙغد غƅباحʲة باإعʱʺاد عʛʵƈ ƑƆجات بƊʛاƈج 

ʱƔʹح ʧƈ خاؿ غʙʳƅكؿ ضعاƋ ضف غʨʱʺƅسȌ غʶʴƅابƓ غإجʺاʨʺʳʺƅ Ɠƅز عباتغت Ȍʽʴƈ غƅʺؤسʶة قʙ بƆغ 
كƈ ʨƍا يقع ضʺʳƈ ʧاؿ غʱƅقʨƈ" ʦʽʽغفق " حʶب ƈقʽاج ʽƅكاتت غʵƅʺاسƓ ك بإʛʴƊغص ƈعʽاتȑ  71ؼ3
 Ƌتʙ430ؼ0ق  Ɠʻا يعƈ ةʽبƅضف غا ʛضخ ʛʽعبʱة بʶؤسʺƅغ Ȍʽʴƈ ʛؤشƈ عباتغت Ɠƅؿ إجʺاʨد قبʨكج

 Ɠʱƅعباتة غƅضف غ Ȏاحʽعباتغت فƅغ Ȑʨʱʶƈ ƑƆا عƈار ضƎʢʽʴƈ لʽƆʴت ƑƆتغسة تعʺل عʙƅل غʴƈ اتʶؤسʺƅغ
ƈفادƍا " تقʨـ غƅʺؤسʶة بʽƆʴʱل Ɗقاط غƅقʨة كغƅʹعف باسʛʺʱغت" قƊ ʙاʗƅ ضعʨʱƈ ƑƆسȌ حʶابƓ قʙتت 

كƈ ʨƍا يقع ضʺʳƈ ʧاؿ غʱƅقʨƈ " ʦʽʽغفق" ƈʺا يعƓʻ  357ؼ0إʛʴƊغص ƈعʽاتȑ قʙتƋ كب 02ؼ4قƌʱʺʽ ػ 
تʱبع كجʨد قبʨؿ جʛʡ ʧƈ ʙʽص غƅʺؤسʶات ʴƈل غʙƅتغسة ƋʚƎƅ غƅعباتةر تƎʽƆا غƅعباتة كغƈ Ɠʱƅفادƍا " 

كبإʛʴƊغص ƈعʽاتȑ قʙتƋ  96ؼ3" بʺʨʱسȌ حʶابƓ قʙتƋ غƅʺؤسʶة تغʛʽغت غȌʽʴʺƅ فƓ كل غʳʺƅاات
تقʨـ غƅʺؤسʶة بʳʺع ƈعƈʨƆات عʧ ا يقع ضʺʳƈ ʧاؿ غʱƅقʨƈ " ʦʽʽغفق" تƎʽƆا عباتة " كʨƍ ضيʹ 482ؼ0

Ȍʽʴʺƅغ Ɠث فʙʴا يƈ Ƌتʙق Ɠابʶح Ȍسʨʱʺت ػ  94ؼ3" بʙق ȑاتʽعƈ غصʛʴƊضيʹا يقع  522ؼ0كبإ ʨƍك
تقʨـ غƅʺؤسʶة بʽƆʴʱل ضʺʳƈ ʧاؿ غʱƅقʨƈ " ʦʽʽغفق" كفƓ غʽʶƅاض Ɗفƌʶ حʗƆʸ غƅعباتة غƈ Ɠʱƅفادƍا " 

ƔʙƎخ كتʛغتفʛʺʱباس Ȍʽʴʺƅغت غʙ  ػ ƌʱʺʽتت قʙق Ɠابʶح Ȍسʨʱƈ ƑƆ91ؼ3" ع  Ƌتʙق ȑاتʽعƈ غصʛʴƊبإ
تقʨـ غƅʺؤسʶة بʺعاʳƅة كتʽƆʴل كƈ ʨƍا يقع ضʺʳƈ ʧاؿ غʱƅقʨƈ " ʦʽʽغفق"ر تƎʽƆا عباتة "  527ؼ0

Ȍʽʴʺƅغ ʧƈ اƎʽƆل عʸʴʱʺƅات غƈʨƆعʺƅػ غ ƌʱʺʽتت قʙق Ɠابʶح Ȍسʨʱʺ60ؼ3" ب  ȑاتʽعƈ غصʛʴƊكبإ
 Ƌتʙا "  721ؼ0قƍفادƈ ا عباتةƎʽƆغفق" تʨƈ " ʦʽʽقʱƅاؿ غʳƈ ʧʺضيʹا يقع ض ʨƍة كʶؤسʺƅب غʽʳʱʶت
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كƈ ʨƍا يقع  909ؼ0كبإʛʴƊغص ƈعʽاتȑ قʙتƋ  29ؼ3" بʺʨʱسȌ حʶابƓ قʙتʱƅ Ƌغʛʽغت غȌʽʴʺƅ بʛʶعة
 ʨكج Ɠʻا يعʺƈ "ʙƔاʴƈ " ʦʽʽقʱƅاؿ غʳƈ ʧʺل ضʴƈ اتʶؤسʺƅقبل غ ʧƈ عباتةƅغ Ƌʚƍ ةʴʸƅ Ȍسʨʱƈ ؿʨد قب

 غʙƅتغسةؼ 

 Ɠابʶح Ȍسʨʱʺدة" بʙعʱƈ اتƈʨƆعƈ ادتʸƈ ةʶؤسʺƆƅ " اƍفادƈ Ɠʱƅعباتة غƅغ ƌʱƆʳس Ɠابʶح Ȍسʨʱƈ ƑƊضد
 Ƌتʙ26ؼ3ق   Ƌتʙق ȑاتʽعƈ غصʛʴƊؼ 970ؼ0كبإ" ʙƔاʴƈ " ʦʽʽقʱƅاؿ غʳƈ ʧʺا يقع ضيʹا ضƈ ʨƍك 

ƅقʨؿ ضف غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة فƓ عʺƎƈʨا عƑƆ ضʨش ƈا سبق ذكƋʛ يʺكʧ غ
 تعʺل عƑƆ تʽƆʴل Ǝʢʽʴƈا غʙƅغخƓƆ كغʵƅاتجƓ بإسʛʺʱغتؼ

 ؾʸƃʹافʴة 3-2

 ʨƔضح غʙʳƅكؿ غʨʺƅغȐʙƈ Ɠƅ قʽاـ غƅʺؤسʶة بʽƆʴʱل ʱƈغʛʽ غʻʺƅافʶة ƎƔʙƅا: 

( ʤول ثقʗʱƃابية45ؾʴʲƃات ؾʠسʦʯʸƃؾ ʤقي : )   ʦʲƈ اتʴؤسʸƃعياثية ؾجابات ؾʸƃؾفات ؾʙʲƈوؾإ
 مؤشʙ ؾʸƃʹافʴة

 غƅعباتة
ʛʽغ 
 ʨƈغفق
 بʙʷة

ʛʽغ 
 ʨƈغفق

 

ʙƔاʴƈ غفقʨƈ 
 ʨƈغفق
 بʙʷة

Ȍسʨʱʺƅغ 
Ɠابʶʴƅغ 

ʛʴغص Ɗغأ
 ȑاتʽعʺƅغ 

 غʙƅتجة غʛƅتبة

تʨغجƌ غƅʺؤسʶة صعʨبات غثʻاش دخʨؿ 
ʧʽʶافʻʺƅغفق 2 941ؼ0 86ؼ3 21 54 07 12 01 غʨƈ 

ʷƈكƆة تʻافʽʶة ƈع ƈؤسʶات تʨغجƌ غƅʺؤسʶة 
 ʨƈغفق 3 130ؼ1 85ؼ3 34 33 08 20 00 غخȐʛ فƊ Ɠفʝ غƅقʢاز

 ʨƈغفق 1 610ؼ0 99ؼ3 12 75 03 05 00 تʺʥƆʱ غƅʺؤسʶة ʜʽƈة تʻافʽʶة

ʧʽʶافʻʺƅغ ʧات عƈʨƆعƈ ةʶؤسʺƅغ Ȑʙƅ ʛفʨʱغفق 4 010ؼ1 02ؼ3 04 32 26 28 05 تʨƈ 

 ʙة مؤشʱيʯƈةʴافʹʸƃغفق 533ؼ0 68ؼ3 ؾʨƈ 

 SPSSغʙʸʺƅت: ʧƈ ظعʙغد غƅباحʲة باإعʱʺاد عʛʵƈ ƑƆجات بƊʛاƈج 
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 Ɠابʳغاي ʦʽʽقʱƅاض غʢƊ ʧʺض ʗƊا كاƎƆة كʶافʻʺƅغ ʛؤشƈ ضف عباتغت Ƌكؿ ضعاʙʳƅخاؿ غ ʧƈ حʹʱƔ
كƈ ʨƍا  533ؼ0بإʛʴƊغص ƈعʽاتȑ قʙتƋ  68ؼ3حʘʽ كأف غʨʱʺƅسȌ غʶʴƅابʨʺʳʺƅ Ɠز غƅعباتغت قʙ بƆغ 

يقع ضʺʳƈ ʧاؿ غʱƅقʨƈ " ʦʽʽغفق" ƈا يعƓʻ كجʨد قبʨؿ جʙʽ إجʺاƓƅ عباتغت ʚƍغ غƅʺؤشʧƈ ʛ قبل 
غƅʺؤسʶات ʴƈل غʙƅتغسةر ضƈا عȐʨʱʶƈ ƑƆ غƅعباتغت ياحȎ ضف غƅعباتة غƈ Ɠʱƅفادƍا " تʺʥƆʱ غƅʺؤسʶة 

 610ؼ0كبإʛʴƊغص ƈعʽاتȑ قʙتƋ  99ؼʜʽƈ3ة تʻافʽʶة" قƊ ʙاʗƅ ضعʨʱƈ ƑƆسȌ حʶابƓ قʙتت قƌʱʺʽ ػ 
بƓ قʙتƋ " بʺʨʱسȌ حʶاثʻاش دخʨؿ غʻʺƅافʧʽʶضتʨغجƌ غƅʺؤسʶة صعʨبات تƎʽƆا غƅعباتة كغƈ Ɠʱƅفادƍا " 

تʨغجƌ غƅʺؤسʶة ʷƈكƆة تʻافʽʶة ƈع ƈؤسʶات تƎʽƆا عباتة "   941ؼ0كبإʛʴƊغص ƈعʽاتȑ قʙتƋ  86ؼ3
 ؼ130ؼ1كبإʛʴƊغص ƈعʽاتȑ قʙتƋ  85ؼ3" بʺʨʱسȌ حʶابƓ قʙت ػ خȐʛ فƊ Ɠفʝ غƅقʢازض

"   تʨʱفȐʙƅ ʛ غƅʺؤسʶة ƈعƈʨƆات عʧ غʻʺƅافʧʽʶضدʨʱƈ ƑƊسȌ حʶابƓ سƌʱƆʳ غƅعباتة غƈ Ɠʱƅفادƍا " 
 ʨʱʺب Ƌتʙق Ɠابʶح Ȍ02ؼ3س   Ƌتʙق ȑاتʽعƈ غصʛʴƊغ 010ؼ1كبإʚƍ ت سابقا فأف عباتغتʛر ككʺا ضش

 " ʦʽʽقʱƅاؿ غʳƈ ʧʺعباتغت تقع ضƅغ Ƌʚƍ ضف Ƒʻبʺع Ɠابʳغاي ʦʽʽقʱƅاض غʢƊ ʧʺا تقع ضƎƆك ʛؤشʺƅغ
 ʨƈغفق" ƈʺا يعƓʻ كجʨد قبʨؿ جʛʡ ʧƈ ʙʽص غƅʺؤسʶات ʴƈل غʙƅتغسة ƋʚƎƅ غƅعباتغتؼ

Ƌʛ يʺكʧ غƅقʨؿ ضف غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة فƓ عʺƎƈʨا عƑƆ ضʨش ƈا سبق ذك
 Ɠاتجʵƅغ Ȍʽʴʺƅل غʽƆʴʱقة بƆعʱʺƅض غإجابات غʙص ƑƆؿ عʙƔ اƈ ةʶافʻʺƅغ ʧات عƈʨƆعƈ ʥƆʱʺت

 Ɔƅʺؤسʶةؼ

 ؾʯʹʸƃج 3-3

 ʨƔضح غʙʳƅكؿ غʨʺƅغȐʙƈ Ɠƅ قʽاـ غƅʺؤسʶة ƅاʱƍʺاـ باʱʻʺƅج غʙƅغخƎƔʙƅ ƓƆا:
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( ʤول ثقʗʱƃ46ؾʤقي :) ابيةʴʲƃات ؾʠسʦʯʸƃؾ   ʙمؤش ʦʲƈ اتʴؤسʸƃعياثية إجابات ؾʸƃؾفات ؾʙʲƈوؾإ
 ؾʯʹʸƃج

 غƅعباتة
ʛʽغ 
 ʨƈغفق
 بʙʷة

ʛʽغ 
 ʨƈغفق

 

ʙƔاʴƈ غفقʨƈ 
 ʨƈغفق
 بʙʷة

Ȍسʨʱʺƅغ 
Ɠابʶʴƅغ 

ʛʴغص Ɗغأ
 ȑاتʽعʺƅغ 

 غʙƅتجة غʛƅتبة

 1 591ؼ0 40ؼ4 42 50 02 01 00 تʦʱƎ غƅʺؤسʶة باʨʳƅدة كتʙƔʙʳ غʱʻʺƅج
ʨƈغفق 
 بʙʷة

 ʨƈغفق 3 982ؼ0 84ؼʨʱƔ 00 13 15 41 26 3قف ʳƊاح غƅʺؤسʶة عƑƆ غʨʳƅدة

 ʨƈغفق 2 778ؼ0 03ؼʨʱƔ 00 05 12 53 25 4قف ʳƊاح غƅʺؤسʶة عƑƆ غاسعات

 ʙة مؤشʱيʯƈجʯʹʸƃغفق 531ؼ0 09ؼ4 ؾʨƈ 

 SPSSغʙʸʺƅت: ʧƈ ظعʙغد غƅباحʲة باإعʱʺاد عʛʵƈ ƑƆجات بƊʛاƈج 

 ʘʽح Ɠابʳغاي ʦʽʽقʱƅاض غʢƊ ʧʺض ʗƊا كاƎƆج كʱʻʺƅغ ʛؤشƈ ضف عباتغت Ƌكؿ ضعاʙʳƅخاؿ غ ʧƈ حʹʱƔ
كƈ ʨƍا يقع  531ؼ0بإʛʴƊغص ƈعʽاتȑ قʙتƋ  09ؼƄ4أف غʨʱʺƅسȌ غʶʴƅابʨʺʳʺƅ Ɠز غƅعباتغت قʙ بƆغ 

ضʺʳƈ ʧاؿ غʱƅقʨƈ " ʦʽʽغفق" ƈا يعƓʻ كجʨد قبʨؿ جʙʽ إجʺاƓƅ عباتغت ʚƍغ غƅʺؤشʧƈ ʛ قبل 
ƅة غʶؤسʺƅغ ʦʱƎا " تƍفادƈ Ɠʱƅعباتة غƅضف غ Ȏعباتغت ياحƅغ Ȑʨʱʶƈ ƑƆا عƈتغسةر ضʙƅل غʴƈ اتʶؤسʺ

بإʛʴƊغص ƈعʽاتȑ  40ؼ4باʨʳƅدة كتʙƔʙʳ غʱʻʺƅج" قƊ ʙاʗƅ ضعʨʱƈ ƑƆسȌ حʶابƓ قʙتت قƌʱʺʽ ػ 
ر كƈ ʨƍا يقع ضʺʳƈ ʧاؿ غʱƅقʨƈ " ʦʽʽغفق بʙʷة" ƈا يعƓʻ كجʨد قبʨؿ جʴʸƅ ʙʽة Ƌʚƍ غƅعباتة 591ؼ0

 " ƌƊبأ ʙʽتف Ɠʱƅعباتة غƅكجاشت غ ʧʽبʨʳʱʶʺƅقبل غ ʧƈغأ ƑƆة عʶؤسʺƅاح غʳƊ قفʨʱƔتبة سعاتʛʺƅغ Ɠف "
 Ƌتʙق Ɠابʶح Ȍسʨʱʺة بʽƊأʲƅ03ؼ4غ  Ƌتʙق ȑاتʽعƈ غصʛʴƊ778ؼ0كبإ " ʦʽʽقʱƅاؿ غʳƈ ʧʺا يقع ضƈ ʨƍر ك

 ʨƈغفق "ؼ

" ʙʽتف Ɠʱƅعباتة غƅغ ƌʱƆʳس Ɠابʶح Ȍسʨʱƈ ƑƊدة ضدʨʳƅغ ƑƆة عʶؤسʺƅاح غʳƊ قفʨʱƔ ƌʱʺʽتت قʙق ʘʽح "
 كʨƍ ضيʹا يقع ضʺʳƈ ʧاؿ غʱƅقʨƈ " ʦʽʽغفق " 982ؼ0ر بإʛʴƊغص ƈعʽاتȑ قʙتƋ 84ؼ3ػ 
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ʧƈ خاؿ ƈا سبق يʺكʧ غƅقʨؿ ضف غƅʺؤسʶات ʴƈل غʙƅتغسة تʦʱƎ باʨʳƅدة إعʱباتƍا عاƈل ضساسʜƅ Ɠيادة 
 تبʽʴة ƈؤسʶاتʦƎؼ

3-4 ʥبائʚƃؾ 

 Ɠƅغʨʺƅكؿ غʙʳƅضح غʨƔ ƑƆا عƎتتʙفة قʛعƈ صʙƎا بƎʻثبائ ʟʵا يƈ فة كلʛة بʺعʶؤسʺƅاـ غʽق Ȑʙƈ
:Ɠاتجʵƅا غƎʢʽʴƈ لʽƆʴت 

( ʤول ثقʗʱƃابية47ؾʴʲƃات ؾʠسʦʯʸƃؾ ʤقي:)   اتʴؤسʸƃعياثية إجابات ؾʸƃؾفات ؾʙʲƈوؾإ
ʥبائʚƃؾ ʙمؤش ʦʲƈ 

 غƅعباتة
ʛʽغ 
 ʨƈغفق
 بʙʷة

ʛʽغ 
 ʨƈغفق

 

ʙƔاʴƈ غفقʨƈ 
 ʨƈغفق
 بʙʷة

Ȍسʨʱʺƅغ 
Ɠابʶʴƅغ 

ʛʴغص Ɗغأ
 ȑاتʽعʺƅغ 

 غʙƅتجة غʛƅتبة

تʨʱفȐʙƅ ʛ غƅʺؤسʶة ƈعƈʨƆات حʨؿ تغبات 
ʧبائʜƅغفق 1 609ؼ0 03ؼ4 15 72 04 04 00 غʨƈ 

ʨʱƔقف ʳƊاح غƅʺؤسʶة عƑƆ غƅقʙتة عƑƆ غقʻاز 
 ʴƈاʙƔ 2 084ؼ1 22ؼ3 13 29 19 34 00 غʜƅبʨف باʱʻʺƅج

ʨʱƔقف ʳƊاح غƅʺؤسʶة عƑƆ غƅعاقات ƈع 
ʧبائʜƅ3 974ؼ0 14ؼ3 09 25 31 30 00 غ ʙƔاʴƈ 

 ʙة مؤشʱيʯƈʥبائʚƃغفق 669ؼ0 46ؼ3 ؾʨƈ 

 SPSSغʙʸʺƅت: ʧƈ ظعʙغد غƅباحʲة باإعʱʺاد عʛʵƈ ƑƆجات بƊʛاƈج 

 46ؼʱƔ3ʹح ʧƈ خاؿ غʙʳƅكؿ ضعاƋ ضف غʨʱʺƅسȌ غʶʴƅابʨʺʳʺƅ Ɠز عباتغت ƈؤشʛ غʜƅبائʧ قʙ بƆغ 
 Ƌتʙق ȑاتʽعƈ غصʛʴƊ669ؼ0بإ ʦʽʽقʱƅاؿ غʳƈ ʧʺا يقع ضƈ ʨƍك  ʙʽؿ جʨد قبʨكج Ɠʻا يعƈ "غفقʨƈ "

إجʺاƓƅ عباتغت ʚƍغ غƅʺؤشʧƈ ʛ قبل غƅʺؤسʶات ʴƈل غʙƅتغسةر ضƈا عȐʨʱʶƈ ƑƆ غƅعباتغت ياحȎ ضف 
" Ɗاʗƅ عƑƆ ضعʨʱƈ ƑƆسȌ تʨʱفȐʙƅ ʛ غƅʺؤسʶة ƈعƈʨƆات حʨؿ تغبات غʜƅبائʧ غƅعباتة غƈ Ɠʱƅفادƍا "

كƈ ʨƍا يقع ضʺʳƈ ʧاؿ غʱƅقʨƈ " ʦʽʽغفق" فƓ  609ؼ0بإʛʴƊغص ƈعʽاتȑ  03ؼ4حʶابƓ قʙتت قƌʱʺʽ ػ 
 " ʙʽتف Ɠʱƅعباتة غƅغ ʗƊكا ʧʽجحʱʻʺƅف باʨبʜƅاز غʻغق ƑƆتة عʙقƅغ ƑƆة عʶؤسʺƅاح غʳƊ قفʨʱƔ تبةʛʺƅغ Ɠف "
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كʚƍغ ƈا يقع ضʺʳƈ ʧاؿ غʱƅقʦʽʽ "  084ؼ1بإʛʴƊغص ƈعʽاتȑ  22ؼ3غʲƅأʽƊة حʘʽ قʙت ʨʱƈسȌ حʶابƎا 
ʨʱƔقف ʳƊاح غƅʺؤسʶة عʴƈ ƑƆاʙƔ"ر ضƈا ضدʨʱƈ ƑƊسȌ حʶابƓ فقʙ سƌʱƆʳ غƅعباتة غƈ Ɠʱƅفادƍا " 

ʧبائʜƅع غƈ عاقاتƅغ ƌʱʺʽتت قʙق ʘʽ14ؼ3" ح  ȑاتʽعƈ غصʛʴƊاؿ  974ؼ0بإʳƈ ʧʺضيʹا يقع ض ʨƍك
 غʱƅقʴƈ" ʦʽʽاʙƔ" ؼ

ʴƈل غʙƅتغسة ƈ ʦƎʽƅعʛفة بʴاجات كتغبات غʜƅبائʧ كʚƍغ  ʧƈ خاؿ ƈا سبق يʺكʧ غƅقʨؿ ضف غƅʺؤسʶات
 جʜشغ ʧƈ غʽƆʴʱƅل غʵƅاتجƆƅ Ɠʺؤسʶة كʨƍ غأخʙƔ ʛؿ عƑƆ صʙض غإجابات غʱʺƅعƆقة بʺؤشʛ غȌʽʴʺƅؼ

3-5 ʥيƄعامƃؾ 

:ȑʛʷبƅتد غʨʺƅب غƊجأ ʧƈ ƓƆغخʙƅا غƎʢʽʴƈ لʽƆʴʱƅ ةʶؤسʺƅتة غʙق Ȑʙƈ Ɠƅغʨʺƅكؿ غʙʳƅضح غʨƔ 

( ʤول ثقʗʱƃا48ؾʠسʦʯʸƃؾ ʤقي:)ابيةʴʲƃت ؾ   ʙمؤش ʦʲƈ اتʴؤسʸƃعياثية إجابات ؾʸƃؾفات ؾʙʲƈوؾإ
ʥيƄعامƃؾ 

 غƅعباتة
ʛʽغ 
 ʨƈغفق
 بʙʷة

ʛʽغ 
 ʨƈغفق

 

ʙƔاʴƈ غفقʨƈ 
 ʨƈغفق
 بʙʷة

Ȍسʨʱʺƅغ 
Ɠابʶʴƅغ 

ʛʴغص Ɗغأ
 ȑاتʽعʺƅغ 

 غʙƅتجة غʛƅتبة

ʧʽƆƈعاƅتيب غʙت ʦʱƔ 01 06 05 41 42 41 893ؼ0 23ؼ 
ʨƈغفق 
 بʙʷة

Ɠف ʧʽƆƈعاƅاتكة غʷƈ ʦʱƔ  غت كʛقƅاذ غʵغت
 2 127ؼ1 56ؼ2 03 22 17 36 17 غاسʛʱغتʽʳʽة

 ʛʽغ
 ʨƈغفق

 ʙة مؤشʱيʯƈʥيƄعامƃ644ؼ0 39ؼ3 ؾ ʙƔاʴƈ 

 SPSSغʙʸʺƅت: ʧƈ ظعʙغد غƅباحʲة باإعʱʺاد عʛʵƈ ƑƆجات بƊʛاƈج 

 39ؼ3قʙ بƆغ إجʺاʨʺʳʺƅ Ɠƅز عباتغت غƅعاʱƔ ʧʽƆƈʹح ʧƈ خاؿ غʙʳƅكؿ ضعاƋ ضف غʨʱʺƅسȌ غʶʴƅابƓ غ
ʨƍك  Ƌتʙق ȑاتʽعƈ غصʛʴƊك بإ Ɠاسʺʵƅكاتت غʽƅ اجʽقƈ بʶح " ʙƔاʴƈ" ʦʽʽقʱƅاؿ غʳƈ ʧʺا يقع ضƈ

ر ضƈا عȐʨʱʶƈ ƑƆ غƅعباتغت فʻاحȎ ضف غƅعباتة غƓʱƅ تفʙʽ بأʦʱƔ " ƌƊ تʙتيب غƅعاʧʽƆƈ" يقʙت 644ؼ0
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كƈ ʨƍا يقع ضʺʳƈ ʧاؿ غʱƅقʨƈ " ʦʽʽغفق  893ؼ0كضʛʴƊغص ƈعʽاتȑ قʙت   23ؼʨʱƈ4سȌ حʶابƎا ػ 
ʙʷب ʗƊكا ʧʽح Ɠتغسة فʙƅل غʴƈ اتʶؤسʺƅقبل غ ʧƈ عباتةƅغ Ƌʚƍ ةʴʸƅ ʙʽؿ جʨد قبʨكج Ɠʻا يعʺƈ "ة

" سʨʱƈ ʗƆʳسȌ حʶابƓ قʙتʷƈ ʦʱƔ Ƌاتكة غƅعاʧʽƆƈ فƓ غتʵاذ غƅقʛغت ك غإسʛʱغتʽʳʽةغƅعباتة غƈ Ɠʱƅفادƍا "
" كيʺكʧ كƈ ʨƍا يقع ضʺʳƈ ʧاؿ غʱƅقʦʽʽ غƆʶƅبƓ "غʨƈ ʛʽغفق  127ؼ1بإʛʴƊغص ƈعʽاتȑ قʙت ػ  56ؼ2

 Ƒƅغت ظʛقƅاذ غʵغت Ɠف فʨجعʛƔ ةʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅاػ غʴف ضف ضصʨك ʥƅذ Ɠبب فʶƅظتجاز غ
 خبʛتʦƎ غʽʸʵʷƅةؼ

عƑƆ ضʨش ƈا سبق ذكƋʛ يʺكʧ غƅقʨؿ ضف غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة فƓ عʺƎƈʨا 
ƅقʛغت كتʙƔʙʴ غإسʛʱغتʽʳʽة غƓʱƅ تʦʱ تعʺل عƑƆ تʽʺʻة ʨƈغتدƍا غƅبʛʷية كƅكʧ دكف غʨʳƆƅش غʦƎʽƅ فƓ غتʵاذ غ

 عادة عȐʨʱʶƈ ƑƆ غإدغتة غƅعʽƆاؼ

 ؾإتʶال 3-6

ʨƔضح غʙʳƅكؿ غʨʺƅغƈ Ɠƅعʛفة Ȑʙƈ قʙتة غƅʺؤسʶة ƅاتʸاؿ سʨغش غʙƅغخƓƆ كغʵƅاتجƆƅ Ɠقʽاـ بعʺʽƆة 
 غʽƆʴʱƅل:

( ʤول ثقʗʱƃابية49ؾʴʲƃات ؾʠسʦʯʸƃؾ ʤقي:)   اتʴؤسʸƃعياثية إجابات ؾʸƃؾفات ؾʙʲƈوؾإ
 ʙ ؾاتʶالʦʲƈ مؤش

 غƅعباتة
ʛʽغ 
 ʨƈغفق
 بʙʷة

ʛʽغ 
 ʨƈغفق

 

ʙƔاʴƈ غفقʨƈ 
 ʨƈغفق
 بʙʷة

Ȍسʨʱʺƅغ 
Ɠابʶʴƅغ 

ʛʴغص Ɗغأ
 ȑاتʽعʺƅغ 

 غʙƅتجة غʛƅتبة

تʺʥƆʱ غƅʺؤسʶة ʽƍكل تʨƔ Ɠʺʽʤʻضح خʨʢط 
 ʨƈغفق 1 728ؼ0 14ؼ4 25 64 01 04 01 غاتʸاؿ

ات غƓʱƅ تقʨـ بƎا غƅʺؤسʶة ȐʨʱʶƈƊ غاعأ ضف
ʙʽ3 167ؼ1 98ؼ2 07 36 06 40 06 ج ʙƔاʴƈ 

 ʨƈغفق 2 964ؼ0 43ؼ3 05 57 08 24 01 ف ƈع ƈؤسʶة غخƊ ʧƈ Ȑʛفʝ غʦʳʴƅأك ʦʱƔ غʱƅع

 ʙة مؤشʱيʯƈالʶغفق 685ؼ0 515ؼ3 ؾاتʨƈ 

 SPSSغʙʸʺƅت: ʧƈ ظعʙغد غƅباحʲة باإعʱʺاد عʛʵƈ ƑƆجات بƊʛاƈج 
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ʱƔʹح ʧƈ خاؿ غʙʳƅكؿ ضعاƋ ضف غʨʱʺƅسȌ غʶʴƅابƓ غإجʺاʨʺʳʺƅ Ɠƅز عباتغت غاتʸاؿ قʙ بƆغ 
كƈ ʨƍا يقع ضʺʳƈ ʧاؿ غʱƅقʨƈ" ʦʽʽغفق " حʶب ƈقʽاج ʽƅكاتت غʵƅʺاسƓ ك بإʛʴƊغص ƈعʽاتȑ  515ؼ3

 Ƌتʙعباتغت  685ؼ0قƅغ Ȑʨʱʶƈ ƑƆا عƈاؿ ر ضʸغات ʛؤشƈ عباتغت Ɠƅؿ إجʺاʨد قبʨكج Ɠʻا يعƈ
Ȏاحʽا "  فƍفادƈ Ɠʱƅعباتة غƅاؿضف غʸط غاتʨʢضح خʨƔ Ɠʺʽʤʻكل تʽƍ ةʶؤسʺƅغ ʥƆʱʺت ƑƆضع ʗƅاƊ ʙق "

كƈ ʨƍا يقع ضʺʳƈ ʧاؿ غʱƅقʨƈ " ʦʽʽغفق"  728ؼ0كإʛʴƊغص ƈعʽاتȑ بƆغ  14ؼʨʱƈ4سȌ حʶابƓ قʙت ػ 
 ƈʦʱƔʺا يعƓʻ كجʨد قبʨؿ جʴʸƅ ʙʽة Ƌʚƍ غƅعباتة ʧƈ قبل غƅʺؤسʶات ʴƈل غʙƅتغسةؼ  تƎʽƆا عباتة " 

كإʛʴƊغص  43ؼ3" فƓ غʛʺƅتبة غʲƅاʽƊة بʺʨʱسȌ حʶابƓ قʙتƋ خƊ ʧƈ Ȑʛفʝ غʦʳʴƅضف ƈع ƈؤسʶة أك غʱƅع
 كʨƍ ضيʹا يقع ضʺʳƈ ʧاؿ غʱƅقʨƈ " ʦʽʽغفق"ؼ 964ؼƈ0عʽاتȑ قʙت ػ 

ات غƓʱƅ تقʨـ بƎا غƅʺؤسʶة ƊعاȐʨʱʶƈ غإ ضƈا ضدʨʱƈ ƑƊسȌ حʶابƓ فقʙ سƌʱƆʳ غƅعباتة غƓʱƅ تفʙʽ " ضف
ʙʽت ػ جʙبإ 98ؼ2" ق Ƌتʙق ȑاتʽعƈ غصʛʴƊ1167ؼ  Ɠʻا يعʺƈ "ʙƔاʴƈ " ʦʽʽقʱƅاؿ غʳƈ ʧʺا يقع ضƈ ʨƍك

 كجʨد قبʨؿ ʨʱƈسʴʸƅ Ȍة Ƌʚƍ غƅعباتة ʧƈ قبل غƅʺؤسʶات ʴƈل غʙƅتغسةؼ  

عƑƆ ضʨش ƈا سبق ذكƋʛ يʺكʧ غƅقʨؿ ضف غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة فƓ عʺƎƈʨا 
 Ɠاتجʵƅة كغʶؤسʺƆƅ ƓƆغخʙƅاؿ غʸـ بااتʨا ؼتقƎʢʽʴƈ عƈ 

 ؾإسʙʯؾتيʱيات بعʗ تʠبيق ؾʯƃأƋيل .4

ʻʱƔ اك ʧƈ تʨʴʺƅغ غʚƍ افؿʽبʱص " غإ غإسʛʡ ʧƈ ةʙʺʱعʺƅات غʽʳʽغتʛʱةسʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅغ 
قʙ ساعʙ غƅʺؤسʶات  غʱƅأʽƍلبƊʛاƈج  أفذغ كظ" حʘʽ خƅ ʟʸʺعʛفة ƈا غʱƅأʽƍلبعʙ تʢبʽق بƊʛاƈج 

ـ ا كذʥƅ بعʙ تʢبʽق ضغʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة عƑƆ فʱح ʳƈاؿ احʱʺاات غسʛʱغتʽʳʽة جʙƔʙة 
 ؼ غʱƅأʽƍلبƊʛاƈج 
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( ʤول ثقʗʱƃابية50ؾʴʲƃات ؾʠسʦʯʸƃؾ ʤقي:)   ʙمؤش ʦʲƈ اتʴؤسʸƃعياثية إجابات ؾʸƃؾفات ؾʙʲƈوؾإ
 ؾاسʙʯؾتيʱيات بعʗ ؾʯƃأƋيل

 غƅعباتة
ʛʽغ 

 ʨƈغفق
 بʙʷة

ʛʽغ 
 ʨƈغفق

 

ʙƔاʴƈ غفقʨƈ 
 ʨƈغفق
 بʙʷة

Ȍسʨʱʺƅغ 
Ɠابʶʴƅغ 

ʛʴغص Ɗغأ
 ȑاتʽعʺƅغ 

 غʙƅتجة غʛƅتبة

تʨʢت تقʦ غعʺاؿ غƅʺؤسʶة بعʙ تʢبʽق بƊʛاƈج 
 ʨƈغفق 1 967ؼ0 75ؼ3 19 49 11 16 00 غʱƅأʽƍل

ʗة غتتفعʽʶافʻة تʶؤسʺƅغ  ʙق بعʽبʢج تƈاƊʛب 
 ʴƈاʙƔ 8 937ؼ0 32ؼ3 08 37 27 23 00 غʱƅأʽƍل

 تʢبʽق حƅ ʧƈ ʘʽكʦ باʶʻƅبة تضا دتجة ʻƍاؾ
 ʨƈغفق 5 108ؼ1 56ؼ3 19 41 10 24 01 غʨʱʺƅقعة كغʱʻƅائج غʱƅأʽƍل بƊʛاƈج

ساʦƍ فƓ تƊ ʧʽʶʴقاط غƅقʨة Ȑʙƅ  غʱƅأʽƍلبƊʛاƈج 
 ʨƈغفق 3 880ؼ0 60ؼ3 08 58 12 17 00 غƅʺؤسʶة

ساʦƍ فƓ غʱƅقʽƆل Ɗ ʧƈقاط  غʱƅأʽƍلبƊʛاƈج 
 ʨƈغفق 4 940ؼ0 59ؼ3 10 56 09 20 00 غƅʹعف Ȑʙƅ غƅʺؤسʶة

ساعʙكʦ عƑƆ غسʱغاؿ غƅفʛخ  غʱƅأʽƍلبƊʛاƈج 
 Ȍʽʴʺƅغ Ɠدة فʨجʨʺƅغفق 6 908ؼ0 44ؼ3 06 51 17 21 00 غʨƈ 

ث غʙƔʙƎʱƅغت أك ساعʙكʦ فƓ تʳ غʱƅأʽƍلبƊʛاƈج 
Ȍʽʴʺƅغ Ɠدة فʨجʨʺƅغفق 7 929ؼ0 42ؼ3 06 51 15 23 00 غʨƈ 

ساʦƍ فʨƎʣ Ɠت غسʛʱغتʽʳʽات  غʱƅأʽƍلبƊʛاƈج 
 ʨƈغفق 2 002ؼ1 74ؼ3 23 39 18 15 00 جʙƔʙة Ɔƅʺؤسʶة كتʢبʽقƎا

 ʨƈغفق ʳʽʱƊ 3.55 0.80ة غاسʛʱغتʽʳʽات بعʙ غʱƅأʽƍل

 SPSSغʙʸʺƅت: ʧƈ ظعʙغد غƅباحʲة باإعʱʺاد عʛʵƈ ƑƆجات بƊʛاƈج

ح ضك ƈعʦʤ عباتغت ʚƍغ غʨʴʺƅت قƊ ʙاʨʱƈ ʗƅسʢات حʶابʽة ʛʱƔ  ضعاƍأفياحʧƈ Ȏ خاؿ غʙʳƅكؿ 
 "ʙƔاʴƈ"غفق"  كعباتة ػʨƈ" ʧʽا بƈ اƎʺʽʽرتق  Ɠابʶʴƅغ Ȍسʨʱʺƅغ ƑƆع ʛا ضثƈƓƅات  غإجʺاʢسʨʱƈ

 ƌʱʺʽق ʗغƆب ȑʚƅت كغʨʴʺƅغ غʚƍ غص55ؼ3عباتغتʛʴƊبإ  Ƌتʙق ȑاتʽعƈ0اؿ  80ؼʳƈ ʧʺا يقع ضƈ ʨƍك
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 " ʦʽʽقʱƅغفقغʨƈ اجʽقƈ بʶكاتت غ" حʽƅʙʽؿ جʨد قبʨكج Ɠʻغ يعʚƍك Ɠاسʺʵƅ  لʴƈ اتʶؤسʺƅغ Ȑʙƅ
غƅعباتة غƈ Ɠʱƅفادƍا " تʨʢت  ضفعȐʨʱʶƈ ƑƆ غƅعباتغت فʽاحȎ  ضƈاغʙƅتغسة بʨʸʵخ عباتغت غʨʴʺƅتر 

 ʦج ض تقƈاƊʛق بʽبʢت ʙة بعʶؤسʺƅلعʺاؿ غʽƍأʱƅغ ʗƅاƊ ʙػ ض " ق ƌʱʺʽتت قʙق Ɠابʶح Ȍسʨʱƈ ƑƆ75ؼ3ع 
ساʦƍ فʨƎʣ Ɠت غسʛʱغتʽʳʽات جʙƔʙة  غʱƅأʽƍلر تƎʽƆا عباتة " بƊʛاƈج 967ؼʛʴ0غص ƈعʽاتȑ قʙتƋ غƊك 

ر كجاشت غƅعباتة 002ؼƈ1عʽاتȑ قʙتƋ  بإʛʴƊغصك  74ؼƆƅ3ʺؤسʶة كتʢبʽقƎا" بʺʨʱسȌ حʶابƓ قʙت ػ 
 60ؼ3ساʦƍ فƓ تƊ ʧʽʶʴقاط غƅقʨة Ȑʙƅ غƅʺؤسʶة" بʺʨʱسȌ حʶابƓ قʙتƋ  غʱƅأʽƍلƌ " بƊʛاƈج أƊغƓʱƅ تفʙʽ ب

ساʦƍ فƓ غʱƅقʽƆل Ɗ ʧƈقاط غƅʹعف  غʱƅأʽƍلر تƎʽƆا عباتة " بƊʛاƈج 880ؼʙ0ت ػ ʛʴغص ƈعʽاتȑ قغƊك 
 Ƌتʙق Ɠابʶح Ȍسʨʱʺة" بʶؤسʺƅغ Ȑʙƅ3ك  59ؼƊغ Ƌتʙق ȑاتʽعƈ غصʛʴ0عباتة 940ؼƅغ ʗƆʳس ʧʽح Ɠر ف

 ʙʽتف Ɠʱƅاؾ ضفغʻƍ " بة تضا دتجةʶʻƅبا ʦكƅ ʧƈ ʘʽق حʽبʢج تƈاƊʛل بʽƍأʱƅائج غʱʻƅكغ  Ȍسʨʱƈ "قعةʨʱʺƅغ
ʙق Ɠابʶػ ح ƌʱʺʽك  56ؼ3تت قƊغ ȑاتʽعƈ غصʛʴ1ج 108ؼƈاƊʛا " بƍفادƈ ا عباتةƎʽƆلر تʽƍأʱƅغ  ʦكʙساع

 Ƌتʙق Ɠابʶح Ȍسʨʱʺب "Ȍʽʴʺƅغ Ɠدة فʨجʨʺƅخ غʛفƅغاؿ غʱغس ƑƆغصك  44ؼ3عʛʴƊتت  بإʙق ȑاتʽعƈ
 ƌʱʺʽج  908ؼ0قƈاƊʛعباتة " بƅلر كجاشت غʽƍأʱƅغ ʳت Ɠف ʦكʙاك ساع "Ȍʽʴʺƅغ Ɠدة فʨجʨʺƅغت غʙƔʙƎʱƅث غ

كل  ظƑƅ ضفشاتة ر كتʙʳت غإ929ؼʛʴ0غص ƈعʽاتȑ قʙتƋ غƊك  42ؼʨʱ3سȌ حʶابƓ قʙتت قƌʱʺʽ ػ بʺ
 ʛكʚƅابقة غʶƅعباتغت غƅغʗƊك  كا Ɠʻا يعƈ "غفقʨƈ " Ƒʻبʺع Ɠابʳغاي ʦʽʽقʱƅاؿ غʳƈ ʧʺض ʙʽؿ جʨد قبʨج

 ʴʸƅة Ƌʚƍ غƅعباتغتؼ

ƑƊضد ʳƈاƊʛقبʽبʢتʙة بعʶؤسʺƅةغʽʶافʻʱʱعباتة " غتتفعƅغ ƌʱƆʳس Ɠابʶح Ȍسʨʱƈلʽƍأʱƅا  ƌʱʺʽتت قʙق ʘʽح "
" غȑ ضʺʢƊ ʧاض غʱƅقʴƈ ʦʽʽاʙƔكƈ ʨƍا يقع ضʺʳƈ ʧاؿ غʱƅقʦʽʽ " 937ؼƈ0عʽاتȑ قʙتƋ  بإʛʴƊغص32ؼ3

ƅغȌسʨʱʺؼ 

خʛʽ قʙ ساعʙ بʷكل أف ʚƍغ غأف  غʱƅأʽƍلƌ كبعʙ تʢبʽق بƊʛاƈج ضƊعƑƆ ضʨش ƈا سبق ذكƋʛ يʺكʧ غƅقʨؿ 
 ʨʱƈسȌ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة عƑƆ فʱح ʳƈاؿ احʱʺاات غسʛʱغتʽʳʽة جʙƔʙة ؼ

 ثاƈيا: تƄʲيل ؾʯʹƃائج ؾʯʸƃعƄقة بʦƌʱد ؾʗƃوƃة ؾʸƃادية وؾʸƃعʹʦية

 ʙƅعʦ غʱƅأʽƍلجʨƎد غʙƅكƅة غƅʺادية كغƅʺعʨʻية  ʧƈ خاؿ بʛغƈج ʻʱƔاكؿ ʚƍغ غʨʴʺƅت ʧƈ غإسʱبʽاف " 
 غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة" 
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( ʤول ثقʗʱƃابية51ؾʴʲƃات ؾʠسʦʯʸƃؾ ʤقي :)  ʦʲƈ اتʴؤسʸƃعياثية إجابات ؾʸƃؾفات ؾʙʲƈد وؾإʦƌج
ƃ ةƃوʗƃيلؾƋأʯƃامج ؾƈʙبيق بʠʯ 

 غƅعباتة
ʛʽغ 
 ʨƈغفق
 بʙʷة

ʛʽغ 
 ʨƈغفق

 

ʙƔاʴƈ غفقʨƈ 
 ʨƈغفق
 بʙʷة

Ȍسʨʱʺƅغ 
Ɠابʶʴƅغ 

ʛʴغص Ɗغأ
 ȑاتʽعʺƅغ 

 غʙƅتجة غʛƅتبة

تʦʱƎ غʙƅكƅة بʽƎʱئة غاقاʦʽƅ فƓ غʡات بƊʛاƈج 
 ʨƈغفق 8 681ؼ0 45ؼ3 01 50 35 09 00 غʱƅأʽƍل

 حʺاية Ɔʢʱƈبات تʨفʛʽ عƑƆ غʙƅكƅة تعʺل
 ʴƈاʙƔ 9 743ؼ0 04ؼ3 00 28 43 24 00 غƓʻʡʨƅ غʨʱʻʺƅج

صʴافةر غذغعةرؼؼؼ حʨؿ بƊʛاƈج  ظعاـ ʻƍاؾ
 ʴƈاʙƔ 10 782ؼ0 76ؼ2 00 17 41 34 03 غʱƅأʽƍل

 سƎل غʨƅثغتة ʧƈ غʱƅأʽƍل بƊʛاƈج قبʨؿ Ɔƈف
ʝʽƅك ʙعقƈ 01 09 16 59 10 3غفق 5 821ؼ0 72ؼʨƈ 

 ʨƈغفق 6 829ؼ0 68ؼƈ 02 07 19 58 09 3عقʙة كغʛʽ كغضʴة غʱƅأʽƍل بƊʛاƈج ظجʛغشغت

 غƅʺادȑ غاسʲʱʺات فƓ غʶʺƅاعʙغت ʴʻƈة ʶƊبة
 ʨƈغفق 7 003ؼ1 61ؼƈ 07 07 10 63 08 3قبƅʨة ككافʽة

 غƅʺعȑʨʻ  غاسʲʱʺات فƓ غʶʺƅاعʙغت ʴʻƈة ʶƊبة
 ʨƈغفق 4 710ؼ0 76ؼƈ 01 05 17 65 07 3قبƅʨة

 ʴƈفʜة غʴƅكƈʨة ʛʡص ʧƈ غƅʺقƈʙة غʶʺƅاعʙغت
 ʨƈغفق 3 717ؼ0 78ؼ3 09 63 16 07 00 ككافʽة

 ʨƈغفق 1 684ؼ0 02ؼƈ 00 04 09 63 19 4قبƅʨة ػغʱƅقʽʻة ػغʽʸʽʵʷʱƅة غʙƅتغسة تكاʽƅف

ʙجʨƔ بة اʨصع Ɠؿ فʨʸʴƅغ ƑƆيل عʨʺت 
 ػغʨƅثغتةػ غʙƅعʽƍ ʦئات ʧƈ غʱƅأʽƍل بƊʛاƈج

 بعʙغʨʺƅغفقة
 ʨƈغفق 3 717ؼ0 78ؼ3 09 62 19 04 01

ʙجʨƔ بة اʨصع Ɠؿ فʨقب ʥʻبƅغفقة غʛƈ ةʽƆʺع 
 ʨƈغفق 2 668ؼ0 82ؼ3 07 70 13 04 01 غƅبƊʛاƈج تʺʨيل
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 ʙة مؤشʱيʯƈيلƋأʯƃامج ؾƈʙبيق بʠغفق 448ؼ0 58ؼ3 تʨƈ 

 SPSSغʙʸʺƅت: ʧƈ ظعʙغد غƅباحʲة باإعʱʺاد عʛʵƈ ƑƆجات بƊʛاƈج 

 ʛʱƔ ةʽابʶات حʢسʨʱƈ ʗƅاƊ ʙت قʨʴʺƅغ غʚƍ عباتغت ʦʤعƈ ضف Ƌكؿ ضعاʙʳƅخاؿ غ ʧƈ Ȏكح غياح
تقƎʺʽʽا ƈا بʨƈ ʧʽغفق  كʴƈاʙƔر ƈا ضثʛ عƑƆ غʨʱʺƅسȌ غʶʴƅابƓ غإجʺاʨʱƈ Ɠƅسʢات عباتغت ʚƍغ 

 ƌʱʺʽق ʗغƆب ȑʚƅت كغʨʴʺƅ58ؼ3غ  Ƌتʙق ȑاتʽعƈ غصʛʴƊ448ؼ0بإ  " ʦʽʽقʱƅاؿ غʳƈ ʧʺا يقع ضƈ ʨƍك
ʨƈغفق" حʶب ƈقʽاج ʽƅكاتت غʵƅʺاسƓ كʚƍغ يعƓʻ كجʨد قبʨؿ جȐʙƅ ʙʽ غƅʺؤسʶات ʴƈل غʙƅتغسة 

ʵا " بƍفادƈ Ɠʱƅعباتة غƅضف غ Ȏاحʽعباتغت فƅغ Ȑʨʱʶƈ ƑƆا عƈتر ضʨʴʺƅخ عباتغت غʨʸفʽƅتغسة تكاʙƅغ 
بإʛʴƊغص ƈعʽاتȑ  02ؼ4" قƊ ʙاʗƅ ضعʨʱƈ ƑƆسȌ حʶابƓ قʙتت قƌʱʺʽ ػ ƈقبƅʨة ػغʱƅقʽʻة ػغʽʸʽʵʷʱƅة

 Ƌتʙعبا 684ؼ0قƅغ Ƌʚƍ ةʴʸƅ ʙʽؿ جʨد قبʨكج Ɠʻا يعƈ "غفقʨƈ " ʦʽʽقʱƅاؿ غʳƈ ʧʺيقع ض ʨƍك ʧƈ تة
 " ʙʽتف Ɠʱƅعباتة غƅر كجاشت غʧʽبʨʳʱʶʺƅتا قبل غʙجʨ بةʨصع Ɠؿ فʨقب ʥʻبƅغفقة غʛƈ ةʽƆʺيل عʨʺت 

ر تƎʽƆا عباتتʧʽ  668ؼ0بإʛʴƊغص ƈعʽاتȑ قʙتƋ  82ؼ3" فƓ غʛʺƅتبة غʲƅاʽƊة بʺʨʱسȌ حʶابƓ قʙتƋ غƅبƊʛاƈج
 بعʙ ػغʨƅثغتةػ غʙƅعʽƍ ʦئات ʧƈ غʱƅأʽƍل بƊʛاƈج تʺʨيل عƑƆ غʨʸʴƅؿ فƓ صعʨبة ʨجʙتا ƈفادƍʺا " 

 ش" بʺʨʱسȌ حʶابƓ قʙتت قƌʱʺʽ ب ككافʽة ʴƈفʜة غʴƅكƈʨة ʛʡص ʧƈ غƅʺقƈʙة غʶʺƅاعʙغت"ر " غʨʺƅغفقة
 فƓ غʶʺƅاعʙغت ʴʻƈة ʶƊبةر كجاشت بعƍʙʺا غƅعباتة غƓʱƅ تفʙʽ "  717ؼ0بإʛʴƊغص ƈعʽاتȑ  78ؼ3

ر كحʗƆʸ غƅعباتة  710ؼ0كغʛʴƊغص ƈعʽاتȑ  76ؼ3" بʺʨʱسȌ حʶابƓ قʙتƈ Ƌقبƅʨة غƅʺعȑʨʻ  غاسʲʱʺات
" عʨʱƈ ƑƆسȌ حʶابƓ قʙتƈ Ƌعقʙ كʝʽƅ سƎل غʨƅثغتة ʧƈ غʱƅأʽƍل بƊʛاƈج قبʨؿ ƆƈفغƓʱƅ تفʙʽ بأف " 

 كغضʴة غʱƅأʽƍل بƊʛاƈج ظجʛغشغتر تƎʽƆا غƅعباتة غƈ Ɠʱƅفادƍا "  821ؼ0كغʛʴƊغص ƈعʽاتȑ قʙت ػ  72ؼ3
ʛʽة كغʙعقƈ ʨʱʺب " Ƌتʙق Ɠابʶح Ȍ68ؼ3س  Ƌتʙق ȑاتʽعƈ غصʛʴƊا عباتة " 829ؼ0كغƎʽƆبةر تʶƊ ةʴʻƈ 

كغʛʴƊغص ƈعʽاتȑ قʙتƋ  61ؼ3بʺʨʱسȌ حʶابƓ بƆغ ƈقبƅʨة ككافʽة"  غƅʺادȑ غاسʲʱʺات فƓ غʶʺƅاعʙغت
غʱƅأʽƍل" ʨʱƈسʡ Ȍات بƊʛاƈج ظقاʦʽƅ فƓ تʦʱƎ غʙƅكƅة بʽƎʱئة غأكسʗƆʳ غƅعباتة غƓʱƅ تفʙʽ "  003ؼ1

 Ƌتʙق Ɠابʶػ  45ؼ3ح ƌʱʺʽتت قʙق ȑاتʽعƈ غصʛʴƊعباتغت 681ؼ0كغƅضف كل غ Ƒƅت غإشاتة ظʙʳر كت
 Ƌʚƍ ةʴʸƅ ʙʽؿ جʨد قبʨكج Ɠʻا يعƈ "غفقʨƈ " Ƒʻبʺع Ɠابʳغاي ʦʽʽقʱƅاؿ غʳƈ ʧʺض ʗƊكا ʛكʚƅابقة غʶƅغ

" ضʺʧ باتʴʺايةغʨʱʻʺƅجاƓʻʡʨƅتعʺاʙƅكƅةعʨʱʼƆفƆʢʱƈʛʽغƅعباتغتر فƓ حʧʽ كاʗƊ غƅعباتة غƈ Ɠʱƅفادƍا " 
 ؼ743ؼ0ضƈا غʛʴƊغص ƈعʽاتƍا فقʙت ػ  04ؼʳƈ3اؿ غʱƅقʴƈ " ʦʽʽاʙƔ" حʘʽ بƆغ ʨʱƈسȌ حʶابƎا 



م΅سساΕ الصغϳرة لϭاϗع اادارة ااستراتϳجΔϳ فϲ الدراسΔ مϳدانΔϳ ال: الثالثالϔصل 
 ϭالمتϭسطΔ فϲ الجزائر

 

237 

" حʘʽ قʙتت غʱƅأʽƍلذغعةرؼؼؼ حʨؿ بƊʛاƈج ظصʴافةر  ظعاـ ʻƍاؾضدʨʱƈ ƑƊسȌ حʶابƓ سƌʱƆʳ غƅعباتة " 
 ƌʱʺʽغص 76ؼ2قʛʴƊبإ  Ƌتʙق ȑاتʽعƈ0اؿ 782ؼʳƈ ʧʺضيʹا يقع ض ʨƍؼ  ك"ʙƔاʴƈ" ʦʽʽقʱƅغ 

 ʙجʨƔ ƌƊض Ȑʛتغسة تʙƅل غʴƈ ةʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅغ ƌƊؿ ضʨقƅغ ʧيʺك Ƌʛا سبق ذكƈ شʨض ƑƆع
جʨƎد ƈبʚكƅة ʛʡ ʧƈص غʙƅكƅة ƈاديا كƈعʨʻيا بʨʸʵخ بʛغƈج غʱƅأʽƍل ʙƅعʦ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة 

 كغʨʱʺƅسʢة باʜʳƅغئʛؼ

ƃثؾسةؾʗƃضيات ؾʙباث فʯي: ؼخƈاʰƃب ؾƄʠʸ 

 Ɠة فʽʳʽغتʛʱق غإدغتة غإسʽبʢا دتغسة كغقع تƎƅخا ʧƈ ʦت Ɠʱƅة غʽʳƎʻʺƅتغسة كغʙƅضدكغت غ ʦيʙتق ʙبع
غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة غƓʱƅ غسʱفادت ʧƈ بƊʛاƈج غʱƅأʽƍلؼ كفʚƍ Ɠغ غƅعʛʸʻ سʦʱʽ غخʱبات 

كسȌ  كباسʱعʺاؿ 05ؼ0ضحادȑ غƅعʻʽة عȐʨʱʶƈ ʙʻ غƅʺعʨʻية  Tفʛضʽات غƅبʘʴ باسʱعʺاؿ غخʱبات 
 ƌʱʺʽق Ɠغضʛʱغف Ɠابʶبات 3حʱغخ ʛكض عبʛفƅة غʽضʛبات فʱغخ ʦر كʺا تANOVA a 1 facteurؼ 

سȌ غʶʴƅابƓر بʺعƈ Ƒʻا ظذغ كأف ʨʱƈسȌ ادȑ غƅعʻʽة ƅفʟʴ فʛضʽة تʱعƆق باʨʱʺƅ ضح Tكيʙʵʱʶـ غخʱبات 
 ʛʱʽƈباتغƅباتغت غʱكط غاخʛش ʛفʨت ʧƈ ʙاب ʧكƅةؼ كʱة ثابʺʽق ȑأكʶة يʙة كغحʻʽعƅ اƈ ʛʽغʱƈ Ɠية ف

:Ɠكاأت Ɠƍتغسة كʙƅل غʴƈ اتʶؤسʺƅغ 

  Ɠعʽبʢƅثيع غʨʱƅط غʛق شʽقʴت ʧƈ ʙاب :ƌʢسʨʱƈ ƑƆبات عʱغد غاخʛʺƅغ ʛʽغʱʺƆƅ Ɠعʽبʢƅثيع غʨʱƅغ
ʱʺƆƅغʛʽ كƈا ياحʻƍ Ȏا ضف حʦʳ غƅعʻʽة كبʛʽر حʘʽ تعʱبʛ غƅعʻʽة ʧƈ غʦʳʴƅ غƅكبʛʽ غذغ كاف 

 ʧƈ ʛبƄا ضƎʺʳ30ح ƅغ ʦʳفإف ح ʘʴبƅغ غʚƍ Ɠدةر كفʛفƈ ʨƍ ةʻʽ95ع  ʧƈ ʛبƄغ ʨƍ30ك 
 بʺعƑʻ ضف شʛط غʨʱƅثيع غʢƅبʽعʴƈ Ɠققؼ

  ƌات فئاتƊʨكƈات( كʶؤسƈ ط ƌʽƆص عʛعʱƅغ ʧع يʺكʺʱʳƈ ʧƈ ةʻʽعƅف ضف غʨك :ʧƔباʱƅغ ʝƊاʳت
 ʟائʸخ ƑƆع ƌʡظسقا ʦʱƔ اʻƎل( فʽƍأʱƅغ ʧƈ ةʙʽفʱʶƈ ةʢسʨʱƈة كʛʽات صغʶؤسƈقاتبة طʱƈ

 غƅعʻʽة فʳʱاʝƊ تباƎʻƔا ƈقبʨؿ كʱƈقاتػؼ

 اʽب ʨƍ ʧʽʱʢقƊ ʧʽاص بʱغخ ƌʽف فʨيك ȑʚƅكغ Ɠاسʺʵƅت غʛكʽƅ ʦƆعʺاؿ سʱغس ʦاؿ: تʳʺƅات غƊ
 ƌʶفƊ1ؼ 
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 ƅقاʱغإس ƑƆع ʙʺʱغع ʘʴبƅغ غʚƍ Ɠف ƌƊف ضʨتغسة كʙƅغ Ƌʚƍ Ɠقق فʴƈ طʛʷƅغ غʚƍ ʛبʱة: كيعʽ
 غإسʱبʽاف فƓ جʺʽع غƅبʽاƊات ؼ

ضحادT  ȑغʙƅتغسة ʦʱƔ غسʱعʺاؿ كبعʙ غʱƅأʧƈ ʙƄ تʴقق غاخʱباتغت غƅباتغʛʱʽƈية عƑƆ غƅʺؤسʶات ʴƈل 
 :Ɠƅاʱƅكل غʷƅغ ƑƆبات عʱغ غاخʚƎقة بƆعʱʺƅة غʽضʛفƅب غʱر كتكʘʴبƅات غʽضʛف ʦʽʽص تقʙƎة بʻʽعƅغH0= 

u-a ʘʽʴر بH0 ـؼʙعƅة غʽضʛف Ɠƍ 

Uؼʛʽغʱƅة دتجة غʺʽق Ȍسʨʱƈ ʨƍ : 

Aةؼʱة ثابʺʽق Ɠƍ : 

 خاؿ غƅʺعادƅة غʱƅاʽƅة: غحادȑ غƅعʻʽة T ʧƈبʶʴاػ غƅقʽʺة غإحʸائʽة ؿ  SPSSكيقʨـ بƊʛاƈج 

          

 :ʘʽح 

ǆ  ؿ Ɠابʶʴƅغ Ȍسʨʱʺƅغ :x: 

SةؼʻʽعƆƅ ȑاتʽعʺƅغص غʛʴƊغأ : 

Nةؼʻʽعƅغد غʛد ضفʙع : 

Aة(ؼʱة ثابʺʽطق Ɠعʽبʢƅغ Ȍسʨʱʺƅغ : 

 ʧʽض بʛفƅغ Ɠدة فʨجʨʺƅاتية غʽعʺƅغفات غʛʴƊد غإʙاػ عʶʴـ بʨا تقƎƊابقة ضʶƅة غƅعادʺƅغ ʧƈ Ȏاحʺƅغ
 ( تʱʻج عƋʚƍ ʧ غƅʺعادƅة حاʱƅاف:a-xغʨƅسȌ غʶʴƅابƓ كغƅقʽʺة غʲƅابʱة ط 

حʸائƓ غƄبʧƈ ʛ قʽʺة غƅʺعʨʻية غƅʺعʛʵƈ ʧƈ ʙʺʱجات غʽƆʴʱƅل غإ sigقʽʺة غƅʺعʨʻية  كاʗƊغذغ  ػ
 ؼH0غʸƅفʛية  ضكʻا Ɗقبل غƅفʛضʽة غƅعʽƈʙة أƊف 05ؼ0بƎا ƅاخʱبات 

ʧƈ قʽʺة غƅʺعʨʻية غƅʺعʙʺʱ  غقلحʸائʛʵƈ ʧƈ Ɠجات غʽƆʴʱƅل غإ sigقʽʺة غƅʺعʨʻية  كاʗƊغذغ  ػ
 كƊقبل غƅفʛضʽة غƅبƆƔʙةؼƊقبل غƅفʛضʽة غƅعʽƈʙة ا ʻا أƊف 05ؼ0بƎا ƅاخʱبات 
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 :غƅفʛضʽات ƅكل حʸائʽةغإ غاخʱباتغت ʱʻƅائج عʛد ƓƆƔ كفʽʺا

 غوا: ؾخʯباث ؾƃفʙضية ؾʙƃئيʴية ؾأوƃى

ʧƈ ضجل غخʱبات Ƌʚƍ غƅفʛضʽة تʦ غخʱبات ƈؤشʛغت تʢبʽق غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة 
 :ƓƆƔ اʺƅ ا كفقاʽائʸا ظحƎʱابʱك ʦʱƔ ƌƊة فأʽضʛفƅغ Ƌʚƍ ʦʽʽد تقʛتغسةر  كبغʙƅل غʴƈ ةʢسʨʱʺƅكغ 

H0 ةʽʳʽغتʛʱإدغتة غإسƅ قʽبʢت ʙجʨƔ ا :Ɠا فʶؤسʺƅتغسة ؼغʙƅل غʴƈ ةʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅت غ 

H1 ةʽʳʽغتʛʱإدغتة غإسƅ قʽبʢت ʙجʨƔ :اʶؤسʺƅغ Ɠتغسة ؼ فʙƅل غʴƈ ةʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅت غ 

 :ʧʽʽƅغʨʺƅغ ʧʽƅكʙʳƅغ Ɠة فʻʽبƈ Ɠƍ ة كʺاʽائʸباتغت ظحʱعة غخʨʺʳʺاـ بʽقƅغ ʦʱʽكس 

( ʤول ثقʗʱƃب52ؾʠؾقع تʦƃ بةʴʹƃصفي باʦƃاظ ؾʶباثؾت ؾإحʯؾخ :) ية فيʱؾتيʙʯيق ؾإدؾثة ؾإس
 ؾʸƃؤسʴات ؾʶƃغيʙة وؾʦʯʸƃسʠة مʲل ؾʗƃثؾسة

 ؾƃعباثة
 ؾʦʯʸƃسط
 ؾʴʲƃابي

ʙʲؾف ƈؾأ 
 ȏعياثʸƃؾ 

 ؾʗƃثجة ؾʙƃتبة

 ʨƈغفق 4 492ؼ0 66ؼ3 ؾإدؾثة ؾإسʙʯؾتيʱيةمفʦƌم 

 ʨƈغفق 5 415ؼ0 61ؼ3 ؾاʗƋؾف

 ʨƈغفق 2 430ؼ0 71ؼ3 ؾʲʸƃيط

 ʨƈغفق 3 533ؼ0 68ؼ3 ؾʸƃʹافʴة

 ʨƈغفق 1 531ؼ0 09ؼ4 ؾʯʹʸƃج

ʥبائʚƃغفق 8 669ؼ0 46ؼ3 ؾʨƈ 

ʥيƄعامƃ9 644ؼ0 39ؼ3 ؾ ʙƔاʴƈ 

 ʨƈغفق 7 685ؼ0 51ؼ3 ؾاتʶال

 ʨƈغفق 6 802ؼ0 55ؼ3 ؾʯƃأƋيلؾسʙʯؾتيʱيات 
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 ʨƈغفق 0.298 3.63 ؾإدؾثة ؾإسʙʯؾتيʱيةʯƈيʱة  وؾقع تʠبيق 

 SPSSغʙʸʺƅت: ʧƈ ظعʙغد غƅباحʲة باإعʱʺاد عʛʵƈ ƑƆجات بƊʛاƈج 

ياحʧƈ Ȏ خاؿ غʙʳƅكؿ ضعاƋ ضف ƈعʴƈ ʦʤأكت غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة قƊ ʙاʨʱƈ ʗƅسȌ غʶʴƅابƓ يقع 
 Ɠƅغإجʺا Ɠابʶʴƅغ Ȍسʨʱʺƅغ ƑƆع ʛا ضثƈ Ɠاسʺʵƅكاتت غʽƅ اجʽقƈ بʶغفق " حʨƈ" ʦʽʽقʱƅاؿ غʳƈ ʧʺض

 ʛʽغʱƈ أكتʴƈ اتʢسʨʱʺƅ ƌʱʺʽق ʗغƆب ȑʚƅة كغʽʳʽغتʛʱ64ؼ3غإدغتة غإس  Ƌتʙق ȑاتʽعƈ غصʛʴƊبإ
ر ƈʺا يعƓʻ كجʨد قبʨؿ جȐʙƅ ʙʽ غƅʺؤسʶات ʴƈل غʙƅتغسة بʨʸʵخ ʴƈأكت ʚƍغ غʱʺƅغʛʽؼ 282ؼ0

كبʱعبʛʽ ضخʛ يʺكʧ غƅقʨؿ ضف Ƌʚƍ غƅʺؤسʶات ʴƈل غʙƅتغسة تقʨـ بʢʱبʽق Ǝʻƈج غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة 
 دغخل غƅʺؤسʶةؼ

باʴʹƃبة ʦƃؾقع تʠبيق ؾإدؾثة ؾإسʙʯؾتيʱية في ؾʸƃؤسʴات ؾʶƃغيʙة  T(: قيʸة 53ؾʗʱƃول )
 وؾʦʯʸƃسʠة مʲل ؾʗƃثؾسة

 غƅʺؤشʛغت

 = Ɠغضʛʱغاف Ȍسʨʱʺƅ3غ 

 Tقʽʺة غخʱبات 
Ȑʨʱʶƈ غƅʺعʨʻية 

sig 
ʧʽʢسʨʱʺƅفاتض غ 

 Ɔƅفاتض  %95فʛʱة غʲƅقة ؿ 

 غƅقȐʨʸ  غʽƊʙƅا

مفʦƌم ؾإدؾثة 
 ؾإسʙʯؾتيʱية

12,995 ,000 ,656 ,56 ,76 

 69, 52, 609, 000, 14,289 ؾاʗƋؾف

 80, 62, 711, 000, 16,139 ؾʲʸƃيطتƄʲيل 

 79, 57, 682, 000, 12,469 ؾʸƃʹافʴة

 1,20 98, 1,091 000, 20,016 ؾʯʹʸƃج

ʥبائʚƃ60, 33, 463, 000, 6,748 ؾ 

ʥيƄعامƃ53, 26, 395, 000, 5,977 ؾ 
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 6554, 3761, 51579, 000, 7,334 ؾاتʶال

 52, 23, 377, 000, 5,220 ؾسʙʯؾتيʱيات ؾʯƃأƋيل

ʯƈيʱة  وؾقع تʠبيق 
 ؾإدؾثة ؾإسʙʯؾتيʱية

 6912, 5627, 63044, 000, 599ؼ20

 SPSSغʙʸʺƅت: ʧƈ ظعʙغد غƅباحʲة باإعʱʺاد عʛʵƈ ƑƆجات بƊʛاƈج 

كبƆغʗ  12,995باʶʻƅبة ƅʺؤشƈ ʛفʨƎـ غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة  Tكفقا ʙʳƆƅكؿ غʶƅابق فƆقʙ بƆغʗ قʽʺة 
فƓ حʧʽ بƆغƈ ʗؤشʛغت تʽƆʴل غȌʽʴʺƅ غʙƅغخƓƆ كغʵƅاتجƓ "  289ؼ14باʶʻƅبة ƅʺؤشʛ غأʙƍغص  Tقʽʺة 

 :Ɠƅاʱƅاؿ" كاʸكغات ʧʽƆƈعاƅكغ ʧبائʜƅج ك غʱʻʺƅة ك غʶافʻʺƅكغ Ȍʽʴʺƅر 016ؼ20ر 469ؼ12ر 139ؼ16غ
ʛʱƅتʽب ر ضƈا باʶʻƅبة ƅʺؤشʛ غسʛʱغتʽʳʽات غƅʺؤسʶة بعʙ تʢبʽق عƑƆ غ 334ؼ7ر 977ؼ5ر 748ؼ6

باʶʻƅبة ʨʴʺƆƅت " كغقع تʢبʽق غإدغتة   Tر كʺا بƆغʗ قʽʺة 220ؼT  5غʱƅأʽƍل فقʙ بƆغʗ قʽʺة 
ر كƓƍ كƎƆا ذغت داƅة  599ؼ20غإسʛʱغتʽʳʽة فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة" 

 ؼ  sig <0.05ظحʸائʽة عƈ Ȑʨʱʶƈ ʙʻعʨʻية     

ضƎƊا ʨƈجبة باʶʻƅبة Ɔƅʺؤشʛغت غʶƅابقة غʚƅكʛ ككʚغ غʨʴʺƅت كʨƍ داƅة عƑƆ ضف  ƈTا ياحȎ حʨؿ ظشاتة 
 كحʶب ƈعʦʤ ضتغش غƅعʻʽة تقʛʱػ ʧƈ غʳʺƅاؿ " ʨƈغفق"ؼ

 ʙجʨƔ " ة ػƈʨسʨʺƅة غƆƔʙبƅة غʽضʛفƅؿ غʨقب Ƒƅا ظƊدʨتق ʘʴبƅائج غʱƊ ابقر فأفʶƅل غʽƆʴʱƅخاؿ غ ʧƈ
 ت غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة "ؼ فƓ غƅʺؤسʶاغإسʛʱغتʽʳʽة تʢبʽق ƅإدغتة 

كƌʻƈ فإف ʱƊائج غƅبʘʴ تعʺل عƑƆ قبʨؿ غƅفʛضʽة غƓʱƅ تʟʻ عƑƆ ضʨƔ " ƌƊجʙ تʢبʽق ƅإدغتة 
 غإسʛʱغتʽʳʽة فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسةؼ

 ؾƃفʙضية ؾʙƃئيʴية ؾʰƃاƈيةؾخʯباث ثاƈيا:

 ʛفƅغ Ƌʚƍ باتʱغجل غخ ʧƈ Ƌʚƍ ʦʽʽد تقʛل كبغʽƍأʱƅج غƈاƊʛق بʽبʢاخ ػ تʵƅت غʨʴʺƅبات غʱغخ ʦة تʽض
 :ƓƆƔ اʺƅ ا كفقاʽائʸا ظحƎʱابʱك ʦʱƔ ƌƊة فأʽضʛفƅغ 
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H0 جƈاƊʛق بʽبʢت Ɠة فʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅة غʙاعʶʺƅ يةʨʻعƈادية كƈ دغʨƎة جƅكʙƅؿ غʚا تب :
 غʱƅأʽƍلؼ

H1ةʙاعʶʺƅ يةʨʻعƈادية كƈ دغʨƎة جƅكʙƅؿ غʚج  : تبƈاƊʛق بʽبʢت Ɠة فʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅغ
 غʱƅأʽƍلؼ

 كسʦʱʽ غƅقʽاـ بʺʨʺʳعة غخʱباتغت ظحʸائʽة كʺا ƈ Ɠƍبʻʽة :

بااخʱباتغت غʨƅصفʽة ʨʴʺƅت" تʢبʽق بƊʛاƈج  افسʱبƅʽقʙ قʺʻا فƓ عʛʸʻ غʱʻƅائج غʨƅصفʽة ƅإ ػ
 ؼ" غʱƅأʽƍل

 باʴʹƃبة ʠʯƃبيق بƈʙامج ؾʯƃأƋيل T(: قيʸة 54ؾʗʱƃول )

 غƅʺؤشʛغت

 = Ɠغضʛʱغاف Ȍسʨʱʺƅ3غ 

 Tقʽʺة غخʱبات 
Ȑʨʱʶƈ غƅʺعʨʻية 

sig 
ʧʽʢسʨʱʺƅفاتض غ 

 Ɔƅفاتض  %95فʛʱة غʲƅقة ؿ 

 غƅقȐʨʸ  غʽƊʙƅا

ʯƈيʱة  تʠبيق 
 بƈʙامج ؾʯƃأƋيل

12,699 ,000 ,584 ,49 ,68 

 SPSSغʙʸʺƅت: ʧƈ ظعʙغد غƅباحʲة باإعʱʺاد عʛʵƈ ƑƆجات بƊʛاƈج 

كƓƍ ذغت  ʨʴʺƆƅ12,699ت " تʢبʽق بƊʛاƈج غʱƅأʽƍل" باʶʻƅبة  Tكفقا ʙʳƆƅكؿ غʶƅابق فƆقʙ بƆغʗ قʽʺة 
 ؼ  sig <0.05داƅة ظحʸائʽة عƈ Ȑʨʱʶƈ ʙʻعʨʻية  

ضƎƊا ʨƈجبة باʶʻƅبة ʨʴʺƆƅت كʨƍ داƅة عƑƆ ضف كحʶب ƈعʦʤ ضتغش غƅعʻʽة  ƈTا ياحȎ حʨؿ ظشاتة 
 تقʛʱػ ʧƈ غʳʺƅاؿ " ʨƈغفق"ؼ

غʽƆʴʱƅل غʶƅابقر فأف ʱƊائج غƅبʘʴ تقʨدƊا ظƑƅ قبʨؿ غƅفʛضʽة غƅبƆƔʙة غʨʺƅسƈʨة ػ " تبʚؿ ʧƈ خاؿ 
 غʙƅكƅة جʨƎدغ ƈادية كƈعʨʻية ʶʺƅاعʙة غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة فƓ تʢبʽق بƊʛاƈج غʱƅأʽƍلؼ
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كƌʻƈ فأف ʱƊائج غƅبʘʴ تعʺل عƑƆ قبʨؿ غƅفʛضʽة غƓʱƅ تʟʻ عƑƆ ضƌƊ " تبʚؿ غʙƅكƅة جʨƎدغ ƈادية 
 ƈعʨʻية ʶʺƅاعʙة غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة فƓ تʢبʽق بƊʛاƈج غʱƅأʽƍل"ؼ ك 

 ثاʰƃا: ؾخʯباث ؾƃفʙضية ؾʙƃئيʴية ؾʰƃاʰƃة

 غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽةبʧʽ ظجابات غʨʳʱʶʺƅبʧʽ حʨؿ تʢبʽق  %5تʨجʙ فʛكض ƈعʨʻية عƈ Ȑʨʱʶƈ ʙʻعʨʻية 
 اƈةؼفƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة تعʸʵƆƅ Ȑʜائʟ غƅع

 ʦʱƔ ƌ كʱابƎʱا ظحʸائʽا كفقا ƅʺا ƓƆƔ: أƊبغʛد تقƋʚƍ ʦʽʽ غƅفʛضʽة ف

H0 يةʨʻعʺƅغ Ȑʨʱʶƈ ʙʻة عʻʽعƅضتغش غ ʧʽة بʽائʸة ظحƅض ذك داʛف ʙجʨƔ ق  05ؼ0: اʽبʢؿ تʨح
 ؼ ʸʵƆƅائʟ غƅعاƈةفƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة تعȐʜ  غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة

H1 يةʨʻعʺƅغ Ȑʨʱʶƈ ʙʻة عʻʽعƅضتغش غ ʧʽة بʽائʸة ظحƅض ذك داʛف ʙجʨƔ :0ق  05ؼʽبʢؿ تʨح
 ؼ ʸʵƆƅائʟ غƅعاƈةفƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة تعȐʜ  غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة

 :ƓƆƔ ة كʺاʽئʜات جʽضʛف Ƒƅا ظƎʱئʜʳت ʦʱʽة سʽضʛفƅغ Ƌʚƍ باتʱغجل غخ ʧƈ 

 ؾƃفʙضية ؾʚʱƃئية ؾأوƃى .1

ʙجʨية  تʨʻعƈ Ȑʨʱʶƈ ʙʻية عʨʻعƈ كضʛق  %5فʽبʢؿ تʨح ʧʽبʨʳʱʶʺƅظجابات غ ʧʽغإدغتة ب
 ʵƅاصʽة تʽʻʸف غƅʺؤسʶةؼ فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة تعȐʜ  غإسʛʱغتʽʳʽة

 :ƓƆƔ اʺƅ ا كفقاʽائʸا ظحƎʱابʱك ʦʱƔ ƌƊة فأʽضʛفƅغ Ƌʚƍ ʦʽʽد تقʛبغ 

H0 يةʨʻعʺƅغ Ȑʨʱʶƈ ʙʻة عʻʽعƅضتغش غ ʧʽة بʽائʸة ظحƅض ذك داʛف ʙجʨƔ ؿ  05ؼ0: اʨق حʽبʢت
ʵƅاصʽة حʦʳ  فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة تعȐʜ  غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة

 غƅʺؤسʶةؼ

H1 يةʨʻعʺƅغ Ȑʨʱʶƈ ʙʻة عʻʽعƅضتغش غ ʧʽة بʽائʸة ظحƅض ذك داʛف ʙجʨƔ :0ؿ  05ؼʨق حʽبʢت
ʵƅاصʽة حʦʳ  فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة تعȐʜ  غإسʛʱغتʽʳʽة غإدغتة

 غƅʺؤسʶةؼ
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  Ɠكض فʛفƅغ Ɠƅاʱƅكؿ غʙʳƅد غʛق كيعʽبʢةتʽʳʽغتʛʱة  غإدغتة غإسʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅغ Ɠف
 حʶب تʽʻʸف غƅʺؤسʶةر  سʦʱʽ تƎƆʽƆʴا بعʻƈ ʙاقʷة ʱƊائج غʙʳƅكؿ:ʴƈل غʙƅتغسة 

( ʤول ثقʗʱƃ55ؾ :) باثʯؾخANOVA a 1 facteur 

 غʱƅعʽƆق fقʽʺة  Ȑʨʱʶƈsig غƅʺعʨʻية  غʵƅاصʽة

 ا تʨجʙ فʛكض   117ؼ2 126, حʦʳ غƅʺؤسʶة

 SPSSغʙʸʺƅت: ʧƈ ظعʙغد غƅباحʲة باإعʱʺاد عʛʵƈ ƑƆجات بƊʛاƈج 

ر كعƌʽƆ  05ؼ0قʙ جاش ضƄبʱƔF  ʧƈ ʛʹح ʻƅا ʧƈ غʙʳƅكؿ ضعاƋ ضف Ȑʨʱʶƈ غƅʺعʨʻية غƅʺقابل ƅقʽʺة 
 ʙʻع ʧʽبʨʳʱʶʺƅغجابات غ ʧʽية بʨʻعƈ كضʛد فʨـ كجʙا عƍفادƈ Ɠʱƅية غʛفʸƅة غʽضʛفƅؿ غʨقب ʧيʺك

فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل  غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽةتʢبʽق حʨؿ  05ؼȐʨʱʶƈ0 غƅʺعʨʻية 
 Ȑʜتغسة تعʙƅةؼ غʶؤسʺƅغ ʦʳة حʽاصʵƅ 

 ؾƃفʙضية ؾʚʱƃئية ؾʰƃاƈية .2

 غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽةبʧʽ ظجابات غʨʳʱʶʺƅبʧʽ حʨؿ تʢبʽق  %5تʨجʙ فʛكض ƈعʨʻية عƈ Ȑʨʱʶƈ ʙʻعʨʻية 
 غƅʺؤسʶةؼ ʨƊزفƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة تعʵƅ Ȑʜاصʽة 

 ʦʱƔ ƌ كʱابƎʱا ظحʸائʽا كفقا ƅʺا ƓƆƔ: أƊبغʛد تقƋʚƍ ʦʽʽ غƅفʛضʽة ف

H0ʧʽة بʽائʸة ظحƅض ذك داʛف ʙجʨƔ ية  : اʨʻعʺƅغ Ȑʨʱʶƈ ʙʻة عʻʽعƅق  05ؼ0ضتغش غʽبʢؿ تʨح
 غƅʺؤسʶةؼ ʨƊزفƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة تعʵƅ Ȑʜاصʽة  غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة

H1 يةʨʻعʺƅغ Ȑʨʱʶƈ ʙʻة عʻʽعƅضتغش غ ʧʽة بʽائʸة ظحƅض ذك داʛف ʙجʨƔ :0ق  05ؼʽبʢؿ تʨح
 غƅʺؤسʶةؼ ʨƊزكغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة تعʵƅ Ȑʜاصʽة فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة  غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة

فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة  غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽةكيعʛد غʙʳƅكؿ غʱƅاƓƅ غƅفʛكض فƓ تʢبʽق  
 غƅʺؤسʶةر  سʦʱʽ تƎƆʽƆʴا بعʻƈ ʙاقʷة ʱƊائج غʙʳƅكؿ: ʨƊزʴƈل غʙƅتغسة حʶب 
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( ʤول ثقʗʱƃ56ؾ:) ائجʯƈ يلƄʲتTest T des échantillons appariés   وق فيʙفƄƃؾت  ؼجاباتʙغيʯم
 Ȏʚثؾسة تعʗƃة.ؾʴؤسʸƃس ؾʦʹƃ 

 غʱƅعʽƆق Tقʽʺة  Ȑʨʱʶƈsig غƅʺعʨʻية  غʵƅاصʽة

 تʨجʙ فʛكض  ʨƊ ,000 55 ,069ز غƅʺؤسʶة

 SPSSغʙʸʺƅت: ʧƈ ظعʙغد غƅباحʲة باإعʱʺاد عʛʵƈ ƑƆجات بƊʛاƈج 

ر كعƌʽƆ يʺكʧ غسʱʻʱاج  05ؼ0ضقل ʱƔt  ʧƈʹح ʻƅا ʧƈ غʙʳƅكؿ ضعاƋ ضف Ȑʨʱʶƈ غƅʺعʨʻية غƅʺقابل ƅقʽʺة 
:ƓƆƔ اƈ 

ر بʧʽ ظجابات 05ؼ0تفʠ غƅفʛضʽة غƅقائʺة عƑƆ عʙـ كجʨد فʛكض ƈعʨʻية عƈ Ȑʨʱʶƈ ʙʻعʨʻية  ػ
فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة  غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽةتʢبʽق غʨʳʱʶʺƅبʧʽ حʨؿ 

 ؼغƅʺؤسʶة تعʜىʨʻƆز

بʧʽ غجابات  05ؼ0قبʨؿ غƅفʛضʽة غƅبƆƔʙة غƓʱƅ تفʙʽ بʨجʨد فʛكض ƈعʨʻية عƈ Ȑʨʱʶƈ ʙʻعʨʻية  ػ
فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة  غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽةتʢبʽق غʨʳʱʶʺƅبʧʽ حʨؿ 

 Ȑʜزتعʨʻƅ ةؼʶؤسʺƅغ 

 ؾƃفʙضية ؾʚʱƃئية ؾʰƃاʰƃة .3

غإدغتة بʧʽ ظجابات غʨʳʱʶʺƅبʧʽ حʨؿ تʢبʽق  %5تʨجʙ فʛكض ƈعʨʻية عƈ Ȑʨʱʶƈ ʙʻعʨʻية 
ʵƅاصʽة ضسباػ غخʽʱات ʳƈاؿ  فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة تعȐʜ  غإسʛʱغتʽʳʽة

 غʷʻƅاطؼ 

 :ƓƆƔ اʺƅ ا كفقاʽائʸا ظحƎʱابʱك ʦʱƔ ƌƊة فأʽضʛفƅغ Ƌʚƍ ʦʽʽد تقʛبغ 

H0 Ȑʨʱʶƈ ʙʻة عʻʽعƅضتغش غ ʧʽة بʽائʸة ظحƅض ذك داʛف ʙجʨƔ ية  : اʨʻعʺƅؿ  05ؼ0غʨق حʽبʢت
ʵƅاصʽة ضسباػ غخʽʱات  فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة تعȐʜ  غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة

 ʳƈاؿ غʷʻƅاطؼ
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H1 يةʨʻعʺƅغ Ȑʨʱʶƈ ʙʻة عʻʽعƅضتغش غ ʧʽة بʽائʸة ظحƅض ذك داʛف ʙجʨƔ :0ؿ  05ؼʨق حʽبʢت
ʵƅاصʽة ضسباػ غخʽʱات  ʴƈل غʙƅتغسة تعȐʜ  فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة

 ʳƈاؿ غʷʻƅاطؼ 

  Ɠكض فʛفƅغ Ɠƅاʱƅكؿ غʙʳƅد غʛق كيعʽبʢةتʽʳʽغتʛʱة  غإدغتة غإسʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅغ Ɠف
 حʶب ضسباػ غخʽʱات ʳƈاؿ غʷʻƅاط ر  سʦʱʽ تƎƆʽƆʴا بعʻƈ ʙاقʷة ʱƊائج غʙʳƅكؿ:ʴƈل غʙƅتغسة 

( ʤول ثقʗʱƃباث 57ؾʯؾخ :)ANOVA a 1 facteur 

 غʱƅعʽƆق fقʽʺة  Ȑʨʱʶƈsig غƅʺعʨʻية  غʵƅاصʽة

ضسباػ غخʽʱات ʳƈاؿ 
 غʷʻƅاطؼ

 ا تʨجʙ فʛكض  349, 844,

 SPSSغʙʸʺƅت: ʧƈ ظعʙغد غƅباحʲة باإعʱʺاد عʛʵƈ ƑƆجات بƊʛاƈج 

ر كعƌʽƆ  05ؼ0قʙ جاش ضƄبʱƔF  ʧƈ ʛʹح ʻƅا ʧƈ غʙʳƅكؿ ضعاƋ ضف Ȑʨʱʶƈ غƅʺعʨʻية غƅʺقابل ƅقʽʺة 
 ʙʻع ʧʽبʨʳʱʶʺƅظجابات غ ʧʽية بʨʻعƈ كضʛد فʨـ كجʙا عƍفادƈ Ɠʱƅية غʛفʸƅة غʽضʛفƅؿ غʨقب ʧيʺك

فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل  غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽةتʢبʽق حʨؿ  05ؼȐʨʱʶƈ0 غƅʺعʨʻية 
 Ȑʜتغسة تعʙƅاطؼ غʷʻƅاؿ غʳƈ اتʽʱة ضسباػ غخʽاصʵƅ 

 ؾʚʱƃئية ؾʙƃؾبعةؾƃفʙضية  .4

 غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽةبʧʽ ظجابات غʨʳʱʶʺƅبʧʽ حʨؿ تʢبʽق  %5تʨجʙ فʛكض ƈعʨʻية عƈ Ȑʨʱʶƈ ʙʻعʨʻية 
 Ɔƅ ƓƊʨʺؤسʶةؼ اƊفƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة تعʵƅ Ȑʜاصʽة غʷƅكل غƅق

 ʦʱƔ ƌ كʱابƎʱا ظحʸائʽا كفقا ƅʺا ƓƆƔ: أƊبغʛد تقƋʚƍ ʦʽʽ غƅفʛضʽة ف

H0 يةʨʻعʺƅغ Ȑʨʱʶƈ ʙʻة عʻʽعƅضتغش غ ʧʽة بʽائʸة ظحƅض ذك داʛف ʙجʨƔ ق  05ؼ0: اʽبʢؿ تʨح
فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة تعʵƅ Ȑʜاصʽة غʷƅكل  غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة

 ؼƆƅ ƓƊʨʺؤسʶةاƊغƅق
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H1 يةʨʻعʺƅغ Ȑʨʱʶƈ ʙʻة عʻʽعƅصتغش غ ʧʽة بʽائʸة ظحƅض ذك داʛف ʙجʨƔ :005ؼ ʢؿ تʨق حʽب
فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة تعʵƅ Ȑʜاصʽة غʷƅكل  غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة

 ؼƆƅ ƓƊʨʺؤسʶةاƊغƅق

فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة  غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽةكيعʛد غʙʳƅكؿ غʱƅاƓƅ غƅفʛكض فƓ تʢبʽق  
 ʱƊائج غʙʳƅكؿ:Ɔƅ ƓƊʨʺؤسʶةر  سʦʱʽ تƎƆʽƆʴا بعʻƈ ʙاقʷة اʴƈƊل غʙƅتغسة حʶب غʷƅكل غƅق

( ʤول ثقʗʱƃباث 58ؾʯؾخ :)ANOVA a 1 facteur 

 غʱƅعʽƆق fقʽʺة  Ȑʨʱʶƈsig غƅʺعʨʻية  غʵƅاصʽة

 ا تʨجʙ فʛكض  1.265 287, غʷƅكل غƅقاƆƅ ƓƊʨƊʺؤسʶة

 SPSSغʙʸʺƅت: ʧƈ ظعʙغد غƅباحʲة باإعʱʺاد عʛʵƈ ƑƆجات بƊʛاƈج

ر كعƌʽƆ  05ؼ0قʙ جاش ضƄبȐʨʱʶƈF  ʧƈ ʛ غƅʺعʨʻية غƅʺقابل ƅقʽʺة  ضف ضعاʱƔƋʹح ʻƅا ʧƈ غʙʳƅكؿ 
 ʙʻع ʧʽبʨʳʱʶʺƅظجابات غ ʧʽية بʨʻعƈ كضʛد فʨـ كجʙا عƍفادƈ Ɠʱƅية غʛفʸƅة غʽضʛفƅؿ غʨقب ʧيʺك

فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل  غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽةحʨؿ تʢبʽق  05ؼȐʨʱʶƈ0 غƅʺعʨʻية 
 Ɔƅ ƓƊʨʺؤسʶةؼاƊغƅقغʙƅتغسة تعʵƅ Ȑʜاصʽة غʷƅكل 

 ؾƃفʙضية ؾʚʱƃئية ؾʳƃامʴة .5

 غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽةبʧʽ ظجابات غʨʳʱʶʺƅبʧʽ حʨؿ تʢبʽق  %5تʨجʙ فʛكض ƈعʨʻية عƈ Ȑʨʱʶƈ ʙʻعʨʻية 
 فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة تعʵƅ Ȑʜاصʽة ʡبʽعة ʷƊاط غƅʺؤسʶةؼ 

 فقا ƅʺا ʦʱƔ ƌ :ƓƆƔ كʱابƎʱا ظحʸائʽا ك أƊبغʛد تقƋʚƍ ʦʽʽ غƅفʛضʽة ف

H0 يةʨʻعʺƅغ Ȑʨʱʶƈ ʙʻة عʻʽعƅضتغش غ ʧʽة بʽائʸة ظحƅض ذك داʛف ʙجʨƔ ق  05ؼ0: اʽبʢؿ تʨح
فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة تعʵƅ Ȑʜاصʽة ʡبʽعة ʷƊاط  غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة

 ؼغƅʺؤسʶة
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H1 يةʨʻعʺƅغ Ȑʨʱʶƈ ʙʻة عʻʽعƅضتغش غ ʧʽة بʽائʸة ظحƅض ذك داʛف ʙجʨƔ :0ق  05ؼʽبʢؿ تʨح
فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة تعʵƅ Ȑʜاصʽة ʡبʽعة ʷƊاط  غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة

 ؼغƅʺؤسʶة

ʨسʢة فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʱʺƅ غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽةكيعʛد غʙʳƅكؿ غʱƅاƓƅ غƅفʛكض فƓ تʢبʽق  
 ʴƈل غʙƅتغسة حʶب ʡبʽعة ʷƊاط غƅʺؤسʶة ر  سʦʱʽ تƎƆʽƆʴا بعʻƈ ʙاقʷة ʱƊائج غʙʳƅكؿ:

( ʤول ثقʗʱƃباث 59ؾʯؾخ :)ANOVA a 1 facteur 

 غʱƅعʽƆق fقʽʺة  Ȑʨʱʶƈsig غƅʺعʨʻية  غʵƅاصʽة

 ا تʨجʙ فʛكض  ʡ ,870 ,311بʽعة ʷƊاط غƅʺؤسʶة

 SPSSبƊʛاƈجغʙʸʺƅت: ʧƈ ظعʙغد غƅباحʲة باإعʱʺاد عʛʵƈ ƑƆجات 

ر كعƌʽƆ  05ؼ0قʙ جاش ضƄبȐʨʱʶƈF  ʧƈ ʛ غƅʺعʨʻية غƅʺقابل ƅقʽʺة  ضف ضعاʱƔƋʹح ʻƅا ʧƈ غʙʳƅكؿ 
 ʙʻع ʧʽبʨʳʱʶʺƅظجابات غ ʧʽية بʨʻعƈ كضʛد فʨـ كجʙا عƍفادƈ Ɠʱƅية غʛفʸƅة غʽضʛفƅؿ غʨقب ʧيʺك

فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل  غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽةحʨؿ تʢبʽق  05ؼȐʨʱʶƈ0 غƅʺعʨʻية 
 غʙƅتغسة تعʵƅ Ȑʜاصʽة ʡبʽعة ʷƊاط غƅʺؤسʶةؼ

 ؾƃفʙضية ؾʚʱƃئية ؾʴƃادسة .6

غإدغتة بʧʽ ظجابات غʨʳʱʶʺƅبʧʽ حʨؿ تʢبʽق  %5تʨجʙ فʛكض ƈعʨʻية عƈ Ȑʨʱʶƈ ʙʻعʨʻية 
 ظʡات ظʷƊاشفƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة تعʵƅ Ȑʜاصʽة  غإسʛʱغتʽʳʽة
 غƅʺؤسʶةؼ 

 ʦʱƔ ƌ كʱابƎʱا ظحʸائʽا كفقا ƅʺا ƓƆƔ: أƊبغʛد تقƋʚƍ ʦʽʽ غƅفʛضʽة ف

H0 يةʨʻعʺƅغ Ȑʨʱʶƈ ʙʻة عʻʽعƅضتغش غ ʧʽة بʽائʸة ظحƅض ذك داʛف ʙجʨƔ ق  05ؼ0: اʽبʢؿ تʨح
 ظʡات ظʷƊاشفƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة تعʵƅ Ȑʜاصʽة  غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة

 غƅʺؤسʶةؼ 
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H1:  يةʨʻعʺƅغ Ȑʨʱʶƈ ʙʻة عʻʽعƅضتغش غ ʧʽة بʽائʸة ظحƅض ذك داʛف ʙجʨƔ0ق  05ؼʽبʢؿ تʨح
 ظʡات ظʷƊاشفƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة تعʵƅ Ȑʜاصʽة  غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة

 ؼ غƅʺؤسʶة

ʨسʢة فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʱʺƅ غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽةكيعʛد غʙʳƅكؿ غʱƅاƓƅ غƅفʛكض فƓ تʢبʽق  
 غƅʺؤسʶة ر  سʦʱʽ تƎƆʽƆʴا بعʻƈ ʙاقʷة ʱƊائج غʙʳƅكؿ: ظʡات ظʷƊاشʴƈل غʙƅتغسة حʶب 

( ʤول ثقʗʱƃباث 60ؾʯؾخ :)ANOVA a 1 facteur 

 غʱƅعʽƆق fقʽʺة  Ȑʨʱʶƈsig غƅʺعʨʻية  غʵƅاصʽة

 ا تʨجʙ فʛكض  736, 570, غʡات ظʷƊاش غƅʺؤسʶة

 SPSSبƊʛاƈجغʙʸʺƅت: ʧƈ ظعʙغد غƅباحʲة باإعʱʺاد عʛʵƈ ƑƆجات 

ر كعƌʽƆ  05ؼ0قʙ جاش ضƄبȐʨʱʶƈF  ʧƈ ʛ غƅʺعʨʻية غƅʺقابل ƅقʽʺة  ضعاƍأفʱƔʹح ʻƅا ʧƈ غʙʳƅكؿ 
 ʙʻع ʧʽبʨʳʱʶʺƅظجابات غ ʧʽية بʨʻعƈ كضʛد فʨـ كجʙا عƍفادƈ Ɠʱƅية غʛفʸƅة غʽضʛفƅؿ غʨقب ʧيʺك

ʺʨʱسʢة ʴƈل فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغƅ غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽةحʨؿ تʢبʽق  05ؼȐʨʱʶƈ0 غƅʺعʨʻية 
 غƅʺؤسʶةؼ ظʡات ظʷƊاشغʙƅتغسة تعʵƅ Ȑʜاصʽة 

 ؾƃفʙضية ؾʚʱƃئية ؾʴƃابعة  .7

غإدغتة بʧʽ ظجابات غʨʳʱʶʺƅبʧʽ حʨؿ تʢبʽق  %5تʨجʙ فʛكض ƈعʨʻية عƈ Ȑʨʱʶƈ ʙʻعʨʻية 
 فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة تعʵƅ Ȑʜاصʽة تاتيخ بʙغية غʷʻƅاطؼ  غإسʛʱغتʽʳʽة

 Ƌʚƍ ʦʽʽد تقʛة فبغʽضʛفƅغƊأ :ƓƆƔ اʺƅ ا كفقاʽائʸا ظحƎʱابʱك ʦʱƔ ƌ 

H0 يةʨʻعʺƅغ Ȑʨʱʶƈ ʙʻة عʻʽعƅضتغش غ ʧʽة بʽائʸة ظحƅض ذك داʛف ʙجʨƔ ق  05ؼ0: اʽبʢؿ تʨح
فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة تعʵƅ Ȑʜاصʽة تاتيخ بʙغية  غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة

 غʷʻƅاطؼ 
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H1ةʽائʸة ظحƅض ذك داʛف ʙجʨƔ :  يةʨʻعʺƅغ Ȑʨʱʶƈ ʙʻة عʻʽعƅضتغش غ ʧʽق  05ؼ0بʽبʢؿ تʨح
فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة تعʵƅ Ȑʜاصʽة تاتيخ بʙغية  غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة

 ؼ غʷʻƅاط

فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة  غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽةكيعʛد غʙʳƅكؿ غʱƅاƓƅ غƅفʛكض فƓ تʢبʽق  
 ʴƈل غʙƅتغسة حʶب تاتيخ بʙغية غʷʻƅاط ر  سʦʱʽ تƎƆʽƆʴا بعʻƈ ʙاقʷة ʱƊائج غʙʳƅكؿ:

( ʤول ثقʗʱƃباث 61ؾʯؾخ :)ANOVA a 1 facteur 

 غʱƅعʽƆق fقʽʺة  Ȑʨʱʶƈsig غƅʺعʨʻية  غʵƅاصʽة

 ا تʨجʙ فʛكض  2.088 089, تاتيخ بʙغية غʷʻƅاط

 SPSSغƅباحʲة باإعʱʺاد عʛʵƈ ƑƆجات بƊʛاƈجغʙʸʺƅت: ʧƈ ظعʙغد 

ر كعƌʽƆ  05ؼ0قʙ جاش ضƄبȐʨʱʶƈF  ʧƈ ʛ غƅʺعʨʻية غƅʺقابل ƅقʽʺة  ضعاƍأفʱƔʹح ʻƅا ʧƈ غʙʳƅكؿ 
 ʙʻع ʧʽبʨʳʱʶʺƅظجابات غ ʧʽية بʨʻعƈ كضʛد فʨـ كجʙا عƍفادƈ Ɠʱƅية غʛفʸƅة غʽضʛفƅؿ غʨقب ʧيʺك

فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل  تʽʳʽةغإدغتة غإسʛʱغحʨؿ تʢبʽق  05ؼȐʨʱʶƈ0 غƅʺعʨʻية 
 غʙƅتغسة تعʵƅ Ȑʜاصʽة تاتيخ بʙغية غʷʻƅاطؼ

 ؾƃفʙضية ؾʚʱƃئية ؾʰƃامʹة .8

 غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽةبʧʽ ظجابات غʨʳʱʶʺƅبʧʽ حʨؿ تʢبʽق  %5تʨجʙ فʛكض ƈعʨʻية عƈ Ȑʨʱʶƈ ʙʻعʨʻية 
 ؼبإدغتة غƅʺؤسʶةغƅقائʦ فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة تعʵƅ Ȑʜاصʽة 

 ʦʱƔ ƌ كʱابƎʱا ظحʸائʽا كفقا ƅʺا ƓƆƔ: أƊبغʛد تقƋʚƍ ʦʽʽ غƅفʛضʽة ف

H0 يةʨʻعʺƅغ Ȑʨʱʶƈ ʙʻة عʻʽعƅضتغش غ ʧʽة بʽائʸة ظحƅض ذك داʛف ʙجʨƔ ق  05ؼ0: اʽبʢؿ تʨح
غƅقائʦ بإدغتة فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة تعʵƅ Ȑʜاصʽة  غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة

 ؼʶةغƅʺؤس
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H1 يةʨʻعʺƅغ Ȑʨʱʶƈ ʙʻة عʻʽعƅضتغش غ ʧʽة بʽائʸة ظحƅض ذك داʛف ʙجʨƔ :0ق  05ؼʽبʢؿ تʨح
غƅقائʦ بإدغتة فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة تعʵƅ Ȑʜاصʽة  غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة

 ؼغƅʺؤسʶة

ʛʽة كغʨʱʺƅسʢة فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغ غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽةكيعʛد غʙʳƅكؿ غʱƅاƓƅ غƅفʛكض فƓ تʢبʽق  
 ر  سʦʱʽ تƎƆʽƆʴا بعʻƈ ʙاقʷة ʱƊائج غʙʳƅكؿ: غƅقائʦ بادغتة غƅʺؤسʶةʴƈل غʙƅتغسة حʶب 

( ʤول ثقʗʱƃ62ؾ:) ائجʯƈ يلƄʲتTest T des échantillons appariés   وق فيʙفƄƃثؾسة ؼجاباتʗƃؾت ؾʙغيʯʸ
 ȎʚتعʤقائƄƃ .ةʴؤسʸƃبا 

 غʱƅعʽƆق Tقʽʺة  Ȑʨʱʶƈsig غƅʺعʨʻية  غʵƅاصʽة

 تʨجʙ فʛكض   160ؼ38 000, غƅقائʦ بادغتة غƅʺؤسʶة

 SPSSغʙʸʺƅت: ʧƈ ظعʙغد غƅباحʲة باإعʱʺاد عʛʵƈ ƑƆجات بƊʛاƈج 

ر كعƌʽƆ يʺكʧ غسʱʻʱاج  05ؼ0ضقل ʱƔt  ʧƈʹح ʻƅا ʧƈ غʙʳƅكؿ ضعاƋ ضف Ȑʨʱʶƈ غƅʺعʨʻية غƅʺقابل ƅقʽʺة 
:ƓƆƔ اƈ 

ر بʧʽ غجابات 05ؼƈ Ȑʨ0عʨʻية تفʠ غƅفʛضʽة غƅقائʺة عƑƆ عʙـ كجʨد فʛكض ƈعʨʻية عʱʶƈ ʙʻ ػ
فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة  غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽةتʢبʽق غʨʳʱʶʺƅبʧʽ حʨؿ 

Ɔىʜةتعʶؤسʺƅبادغتة غ ʦقائƆؼ 

بʧʽ غجابات  05ؼ0قبʨؿ غƅفʛضʽة غƅبƆƔʙة غƓʱƅ تفʙʽ بʨجʨد فʛكض ƈعʨʻية عƈ Ȑʨʱʶƈ ʙʻعʨʻية  ػ
فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة  تʽʳʽةغإدغتة غإسʛʱغتʢبʽق غʨʳʱʶʺƅبʧʽ حʨؿ 

 Ȑʜتعƅةʶؤسʺƅبادغتة غ ʦقائƆؼ 

 ؾƃفʙضية ؾʚʱƃئية ؾʯƃاسعة .9

 غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽةبʧʽ ظجابات غʨʳʱʶʺƅبʧʽ حʨؿ تʢبʽق  %5تʨجʙ فʛكض ƈعʨʻية عƈ Ȑʨʱʶƈ ʙʻعʨʻية 
 ؼ غʱƅأʽƍلʨƊز بƊʛاƈج فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة تعʵƅ Ȑʜاصʽة 

 ʦʱƔ ƌ كʱابƎʱا ظحʸائʽا كفقا ƅʺا ƓƆƔ: أƊبغʛد تقƋʚƍ ʦʽʽ غƅفʛضʽة ف
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H0 يةʨʻعʺƅغ Ȑʨʱʶƈ ʙʻة عʻʽعƅضتغش غ ʧʽة بʽائʸة ظحƅض ذك داʛف ʙجʨƔ ق  05ؼ0: اʽبʢؿ تʨح
ʨƊز بƊʛاƈج فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة تعʵƅ Ȑʜاصʽة  غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة

 ؼ غʱƅأʽƍل

H1 : يةʨʻعʺƅغ Ȑʨʱʶƈ ʙʻة عʻʽعƅضتغش غ ʧʽة بʽائʸة ظحƅض ذك داʛف ʙجʨƔ0ق  05ؼʽبʢؿ تʨح
ʨƊز بƊʛاƈج فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة تعʵƅ Ȑʜاصʽة  غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة

 غʱƅأʽƍلؼ

ة ʴƈل فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢ غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽةكيعʛد غʙʳƅكؿ غʱƅاƓƅ غƅفʛكض فƓ تʢبʽق 
 ر  سʦʱʽ تƎƆʽƆʴا بعʻƈ ʙاقʷة ʱƊائج غʙʳƅكؿ: ʨƊز بƊʛاƈج غʱƅأʽƍلغʙƅتغسة حʶب 

( ʤول ثقʗʱƃباث 63ؾʯؾخ :)ANOVA a 1 facteur 

 غʱƅعʽƆق fقʽʺة  Ȑʨʱʶƈsig غƅʺعʨʻية  غʵƅاصʽة

 ا تʨجʙ فʛكض  641ؼʨƊ ,077 2ز بƊʛاƈج غʱƅأʽƍل

 SPSSبƊʛاƈجغʙʸʺƅت: ʧƈ ظعʙغد غƅباحʲة باإعʱʺاد عʛʵƈ ƑƆجات 

ر كعƌʽƆ  05ؼ0قʙ جاش ضƄبȐʨʱʶƈF  ʧƈ ʛ غƅʺعʨʻية غƅʺقابل ƅقʽʺة  ضعاƍأفʱƔʹح ʻƅا ʧƈ غʙʳƅكؿ 
 ʙʻع ʧʽبʨʳʱʶʺƅظجابات غ ʧʽية بʨʻعƈ كضʛد فʨـ كجʙا عƍفادƈ Ɠʱƅية غʛفʸƅة غʽضʛفƅؿ غʨقب ʧيʺك

فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل  غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽةحʨؿ تʢبʽق  05ؼȐʨʱʶƈ0 غƅʺعʨʻية 
 ؼʨƊز بƊʛاƈج غʱƅأʽƍلغʙƅتغسة تعʵƅ Ȑʜاصʽة 

ʧƈ خاؿ ƈا سبق يʺكʧ غƅقʨؿ عƑƆ غȐʨʱʶʺƅ غƅكƓƆ ضʨƔ ƌƊجʙ فʛكض فƓ ظجابات غƅʺؤسʶات ʴƈل 
غʙƅتغسة تعʱʺƅ ȐʜغʨƊ ȑʛʽز غƅʺؤسʶة كغƅقائʦ بإدغتتƎار كعʦʱƔ ƌʽƆ تفʠ غƅفʛضʽة غʸƅفʛية غʛƅئʽʶʽة 

ʙقائʺة عƅية غʨʻعƈ Ȑʨʱʶƈ ʙʻية عʨʻعƈ كضʛد فʨؿ  05ؼ0ـ كجʨة حʻʽعƅضتغش غ ʧʽق بʽبʢغإدغتة ت
ؼ كيʦʱ فʸʵƆƅ  Ɠائʟ غƅعاƈةفƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة تعȐʜ  غإسʛʱغتʽʳʽة

بʧʽ غتغش غƅعʻʽة  05ؼ0غƅʺقابل قبʨؿ غƅفʛضʽة غƅبƆƔʙة غƓʱƅ تفʙʽ بʨجʨد فʛكض ƈعʨʻية عƈ Ȑʨʱʶƈ ʙʻعʨʻية 
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ʸʵƆƅائʟ فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة تعȐʜ  غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽةتʢبʽق ʨؿ ح
 ط ʨƊز غƅʺؤسʶةر غƅقائʦ بادتغة غƅʺؤسʶة(ؼ غƅعاƈة
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 خاصة

 ʧƈ اʻƆصʨت ʙقƅغحل خʛƈ ةʙت بعʛƈ ʛغئʜʳƅغ Ɠة فʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅضف غ Ƒƅل ظʸفƅغ غʚƍ اؿ
 ʚʻƈقاؿʱغر غإسʚƍ اʻƈʨƔ Ƒƅا  ظʺƅ ةʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅاز غʢق ʛيʨʢت Ƒƅظ ʛغئʜʳƅغ ʗسع ʙقƅك

قʸʱادية إƎƅا ʧƈ خʸائʟ كʜƈغيا كʨʱفƍʛʽا ʻʺƅاصب غʷƅغل كʶƈاƎʱʺƍا غƅفعاƅة فƓ تʧʽʶʴ غƅʺؤشʛغت غ
كذʥƅ بʻاشغ عƑƆ غأتقاـ  غƅخرؼؼؼ Ƅاʻƅاتج غʵƅاـ كغƅقʽʺة غƅʺʹافة كتȐʨʱʶƈ ʧʽʶʴ غʸƅادتغت

 قʸʱاد غƓʻʡʨƅؼإʸائʽات غƓʱƅ تبʧʽ تʨʢت ʚƍغ غƅقʢاز ككʚغ ƈكاƊة Ƌʚƍ غƅʺؤسʶات فƓ غكغإح

 ʛغئʜʳƅغ Ɠة فƆƍؤʺƅة غʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅغ ʟائʸد كغقع كخʛل عʸفƅغ غʚƍ Ɠف ʧʽا تبʺƄ
Ǝʻƈا عƑƆ عʛد ʡبʽعة كحʦʳ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة  غʧƈ خاؿ تʽƆʴل غƅبʽاƊات غƓʱƅ غشʱʺل جʜش

ʱƊقاؿ ظƑƅ إافة ظʨƊ Ƒƅز بƊʛاƈج غʱƅأʽƍل غƓʱƅ غسʱفادت Ƌʚƍ ƌʻƈ غƅʺؤسʶاتر ʦʱʽƅ غكغʨʱʺƅسʢة باإض
 ƓƆغخʙƅغ Ȍʽʴʺƅل غʽƆʴغت تʛؤشƈ كغقع كدتغسة ƑƆش عʨʹƅغ ȌʽƆʶت Ƒƅظ Ƒعʶي ȑʚƅاف غʽبʱل غإسʽƆʴت

Ɠاتجʵƅات  كغʽʳʽغتʛʱغس Ƒƅاؿ" باإضافة ظʸكغات ʧبائʜƅر غʧʽƆƈعاƅج ر غʱʻʺƅر غȌʽʴʺƅةر غʶافʻʺƅغ"
 سʶة بعʙ تʢبʽق بƊʛاƈج غʱƅأʽƍل كذʥƅ بعʛد غʱʻƅائج غƆʳʶʺƅة ؼغƅʺؤ 

 ʦغ كتʚƍظ Ɠة فʽʳʽغتʛʱق غإدغتة غإسʽبʢكغقع ت ʟʵا يʺʽل فʸفƅغ غʚƍ Ɠف ʘʴبƅات غʽضʛبات فʱخ
غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة ƈا ضʙƄ ضʨƔ ƌƊجʙ تʢبʽق ʚƎƅغ غأسʨƆػ دغخل غƅʺؤسʶات 

ف غʱƅأʽƍل قʙ ساعʙ غƅʺؤسʶات ʴƈل غʙƅتغسة فƓ خƆق غسʛʱغتʽʳʽات ʚƍغ ʧƈ جƎةر كʧƈ جƎة ضخȐʛ ض
 جʙƔʙة كذʧƈ ʥƅ كجƎة ʶƈ ʛʤƊؤكƓƅ كضصʴاػ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة غƅʺؤƆƍةؼ

باإضافة ظƑƅ ضƌƊ تʦ عʛد كƈعʛفة ƈا ظذغ كاʗƊ غʙƅكƅة تبʚؿ جʨƎدغ ƈادية كƈعʨʻية ʶʺƅاعʙة 
 غʱƅأʽƍل ʧƈ كجƎة ʛʤƊ غʽʳʱʶʺƅبʧʽؼ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة فƓ تʢبʽق بƊʛاƈج

كجʨد فʛكض حʨؿ تʢبʽق غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة فƓ  غƈكاʽƊة غʱƅعʛص عƄƑƆʺا قʻƅ ʗƈʙا غʙƅتغسة 
غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة حʶب ʨƊز غƅʺؤسʶة ƈا ظذغ كاʗƊ عʺʽƈʨة ضك خاصة 

 دغتة غƅʺؤسʶةؼإككʥƅʚ حʶب غƅقائʦ ب
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تʨغجƌ غƅʺؤسʶات غʜʳƅغئʛية ʻƈافʶة شʛسة ʳʽʱƊة غʛʺƅحƆة غʛʴƅجة غƓʱƅ تʨغجƌ غʜʳƅغئʛ فʣ Ɠل غʨʴʱƅات 
غƅعاʽʺƅة كعƅʨʺة غʻʺƅافʶةر كغƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة كغƍʛʽا ʧƈ قʸʱادية كحʛية غʳʱƅاتة إغ

 Ƌʚƍ ʧة تʺكƆʽاد كسʳظي ȑكتʛʹƅغ ʧƈ بات ʙقƅةر كʙƔʙʷƅة غʶافʻʺƅغ Ƌʚƍ ʧʺض ƓƎات فʶؤسʺƅغ
سʛʺʱغتية ʨƆƅصʨؿ ظƑƅ غʛʺƅكʜ غʻʱƅافƓʶ غأفʹل إغƅʺؤسʶات ʧƈ كʶب غƍʛƅاف كغʱƅʺكʧƈ ʧ غƅبقاش كغ

سʛʱغتʽʳʽات غأƈ ʛʲƄائʺة ʱʺƅغʛʽغت غƅبʽئة غʵƅاتجʽة كƅإƈكاʽƊات إد غبʨغسʢة تأƎƆʽƍا ككʚغ ظيʳا
سʛʱغتʽʳʽة ʨʺƅغجƎة غʱʺƅغʛʽغت فƓ غʨƅغقع غȌʽʴʺƅ إدغتة غإƑƅ تʢبʽق غظغʙƅغخʽƆةر كتʛƎʤ غʴƅاجة 

دغتة إشكاʽƅة غʙƅتغسة حʨؿ كغقع تʢبʽق غظباƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة غƅʺؤƆƍةؼ كعƌʽƆ تʺʨʴتت 
ة فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة غʱʶʺƅفʙʽة ʧƈ بƊʛاƈج غʱƅأʽƍلر حʘʽ تʺʗ دتغسة Ƌʚƍ سʛʱغتʽʳʽإغ
تʳʺع  ثاث فʨʸؿʡات ƓʳƎʻƈ كʺا تʦ غʛʢʱƅض ظƌʽƅ فƓ غƅʺقƈʙة كʧƈ خاؿ ظشكاʽƅة ʧƈ خاؿ غتباز إغ

 بʧʽ غʳƅاƊب غȑʛʤʻƅ كغʢʱƅبʽقƓؼ

 Ǝʽƅا غʙƅتغسة ƈا ƓƆƔ:ظكʧƈ بʧʽ ضʦƍ غʱʻƅائج غƓʱƅ تʦ غʨʱƅصل 

  غوا: ؾʯʹƃائج ؾʙʢʹƃية

سʛʱغتƓʳʽ إسʛʱغتʽʳʽة تʹبȌ كتفعل حʛكة غƅʺؤسʶة ʨʴƊ ضʺاف ʱʶƈقبƎƆا غإدغتة غإظف غ ػ
 كتʺكƎʻا ʧƈ غʱƅكʽف بʷكل ضƄبƈ ʛع غʛʤƅكص غʢʽʴʺƅة بƎاؼ

سʛʱغتʽʳʽة يʶاعʙ غƅʺؤسʶة عƑƆ تʨضʽح ضʙƍغفƎا كتʨجƎاتƎا غʱʶʺƅقبʽƆة إغƅعʺل بأسʨƆػ غادغتة غ ػ
 سʛʱغتʽʳʽة غƅفعاƅة كشʛكط تʻفƍʚʽاؼإا يقʙـ Ǝƅا Ɔʱʵƈف غʽʵƅاتغت غكضفاض تʨʢيƍʛار كʺ

سʛʱغتʽʳʽة تʙʴد عاقة غƅʺؤسʶة ƈع بʽئƎʱا غʙƅغخʽƆة كغʵƅاتجʽة عƑƆ غȐʙʺƅ غƅبعʙʽر إدغتة غإظف غ ػ
Ƒƅ تʛكƍʜʽا عƑƆ ظضافة ظʛʡغصر أƄʺا تʙʴد كʽفʽة تعاƈل غƅʺؤسʶة ƈع غʻʺƅافʧʽʶ كƈع بقʽة غ

 ضؼتʽƆʴل غʳʱʻʺƅات كغأسʨغ

Ƒƅ جعل غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ضʛʲƄ تʻافʽʶة ظظف غʱƅأʽƍل عʺʽƆة ʛʺʱʶƈة تʙƎص  ػ
 كتʴفƍʜʽا كتكʽفƎا ƈع غȌʽʴʺƅ كجعƎƆا قادتة عʱƈ ƑƆابعة غʱƅغʛʽغت كʨƈغجƎʱƎاؼ
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 ثاƈيا: ؾʯʹƃائج ؾʠʯƃبيقية

كʴƈاكƅة ʻƍاؾ غʱƍʺاـ كبʛʽ بقʢاز غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة كخاصة فƓ غƅقʢاز غʵƅاخ  ػ
 غʨƎʻƅد بʧƈ ƌ خاؿ تƌƅ ʟʽʸʵ ضʧƈ ʛʲƄ بƊʛاƈج تأʽƍلؼ

Ɗفʱاح إƅقʙ سعʗ غʜʳƅغئʛ ظƑƅ تʨʢيʛ كتʙعʦʽ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة خاصة بعʙ غ ػ
قʸʱادȑ عƑƆ غعʱبات ضف Ƌʚƍ غƅʺؤسʶات Ɠƍ غʛʴʺƅؾ غأساسƅ ƓعʺʽƆة غʽʺʻʱƅة فƓ ضȑ دكƅة إغ

ʧʽʶʴ غƅʺؤشʛغت غاقʸʱادية كʳʽʱƊ ʦʳʴة خʸائƎʸا ʧƈ خاؿ تʨفʛʽ فʛخ غƅعʺل كت
  ظƅخغʸƅادتغتر غƅقʽʺة غƅʺʹافةر ؼؼؼ

ƅقʙ عʺʗƆ غʜʳƅغئʧƈ ʛ ضجل غʨƎʻƅد باƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة عƑƆ تأʽƍل Ƌʚƍ غأخʛʽة  ػ
 Ɠغأكتكب ʦعʙƅج غƈاƊʛخاؿ ب ʧƈ ʥƅة كذʽʶافʻʱƅا غƎتغتʙق ʧƈ فعʛƆƅEDPME  لʣ Ɠف

ʵƅاصة ƌʽƆʽƅ بƊʛاƈج غʱƅأʽƍل غʱƅ Ɠʻʡʨƅأʽƍل ʶƈاعʙغت بƊʛاƈج ʙʽƈغ ʱƅأʽƍل غƅʺؤسʶات غ
 غƅʺؤسʶات غʻʸƅاعʽة كصخƍʛا بƊʛاƈج تأʽƍل غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ؼ

ƅشʱأʽƍل غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة فإف عʙد  EDPMEباʶʻƅبة ƅبƊʛاƈج غʙƅعʦ غأكتكبƓ  ػ
 Ɠƍ لʽƍأʱشƅغشغت غʛع ظجʽʺج ʗƎƊض Ɠʱƅات غʶؤسʺƅ64غ Ɔƅ بةʶʻƅا باƈةر ضʶؤسƈ Ɠʻʡʨƅج غƈاƊʛب

ʱƅأʽƍل غƅʺؤسʶات غʻʸƅاعʽة فقʙ كاف بʽʢئا ƈقاتƊة باƅبƊʛاƈج غʶƅابقر حʘʽ تʺʲل عʙد 
 Ɠƍ لʽƍأʱƅغشغت غʛظج ʗƎƊض Ɠʱƅات غʶؤسʺƅ60غ  Ɠʻʡʨƅج غƈاƊʛبƅغ ʟʵا يʺʽا فƈةر ضʶؤسƈ

Ɔƈف ʱʶƈفʙʽ فقʙ بƆغ عʙد  ʱƅ647أʽƍل غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة فإƌƊ كʧƈ ضصل 
 Ɠʱƅات غʶؤسʺƅغ Ɠƍ اƎƆل كʽƍأʱƅغشغت غʛظج ʗƎƊةؼ 25ضʶؤسƈ 

ظف غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة ƎƔʙƅا غإدتغؾ غƅكافƓ كغƅʺفʨƎـ غʨƅغسع غʢʻƅاض  ػ
 ƅإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة كʺا ضƎƊا تعʺل عƑƆ تʢبʽق ʚƍغ غƎʻʺƅجؼ

 ظف غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة فƓ عʺƎƈʨا تعʺل عƑƆ تʙƔʙʴ غأʙƍغص ػ
 غإسʛʱغتʽʳʽةؼ

ظف غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة تعʺل عƑƆ تʽƆʴل Ǝʢʽʴƈا غʙƅغخƓƆ كغʵƅاتجƓ  ػ
 باسʛʺʱغتؼ

ظف بʛغƈج غʱƅأʽƍل فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة قʙ ساعʙت غƅʺؤسʶات  ػ
 عƑƆ فʱح ʳƈاؿ احʱʺاات جʙƔʙة ظسʛʱغتʽʳʽةؼ
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فإʨƔ ƌƊجʙ تʢبʽق ƅإدغتة غاسʛʱغتʽʳʽة فƓ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة ʧƈ خاؿ غʱʻƅائج غʶƅابقة غʚƅكʛ  ػ
 كغʨʱʺƅسʢة كغʱʶʺƅفʙʽة ʧƈ غʱƅأʽƍلؼ

ʨƔجʙ جʨƎد ƈادية كƈعʨʻية ƈبʚكƅة ʛʡ ʧƈص غʙƅكƅة ʶʺƅاعʙة غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة  ػ
 غʜʳƅغئʛية ʢʱƅبʽق بʛغƈج غʱƅأʽƍلؼ

 ثاʰƃا: تʦصيات ؾʗƃثؾسة

 ʧيʺك ƌƊا سبق فإƈ ش كلʨض ƑƆة:عʽات غاتʽصʨʱƅغ ʦيʙتق 

ظف تأʽƍل غƅʺؤسʶات غʜʳƅغئʛية كبʸفة ʛʺʱʶƈة بʙƎص بقاشƍا كغسʛʺʱغتيƎʱا ضصبʶƈ ʗʴأƅة ƍاƈة  ػ
 ʦƎتʙƊاʶʺƅ اسبةʻʺƅات غʽƅات ككضع غاʶؤسʺƅغ Ƌʚƍ اػʴص ضصʛʡ ʧƈ ةƅجب غدغتة فعاʨʱʶت

 فƋʚƍ Ɠ غƅعʺʽƆةؼ

Ɗات غƓʱƅ تƆʢʱبƎا غƅبʨʻؾ ضʛكتة تأʽƍل غƅʺؤسʶات غʛʸʺƅفʽة كغƅʺاʽƅة كتʽƎʶل تقʙيʦ غƅʹʺا ػ
غʽʻʡʨƅة عʻƈ ʙʻح غƅقʛكد Ɔƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة كتʘƔʙʴ ضساʽƅب ككʚغ ضدكغت كʛʡض 

 غʨʺʱƅيل كغƅعʺل كفق سʽاسة كغضʴة كشفافة ʛʱƅقʽة غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢةؼ

ش قʽاـ غʽƎƅئات غʴƅكʽƈʨة كƈكاتب ʸʸʵʱƈة ƅاقʸʱاد ƅغʛد دتغسة غʨʶƅض بااضافة غƑƅ غʷƊا ػ
 بƈ ʥʻعƈʨƆات يƎʶل عƈ ƑƆكاتب غʙƅتغسة غƅقʽاـ باʟʽʵʷʱƅ غʵƅاتجƆƅ Ɠʺؤسʶاتؼ

ابʧƈ ʙ عƑƆ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة غƈʙʵƅاتʽة تبƓʻ بʛغƈج تأʽƍل كذƅ ʥƅغʛد  ػ
 تʧʽʶʴ تʻافƎʱʽʶاؼ

ابʧƈ ʙ عƑƆ غʙƅكƅة غʷƊاش ƈكاتب غسʷʱاتية غʛʽʶʺƅة بƊʛاƈج غʱƅأʽƍل بʙƎص عʛد خƈʙات  ػ
ʱƅاتة كغʷʱؼغاسʧيʨك 

ʧƈ غʛʹƅكتȑ عƑƆ غʙƅكƅة غʷƊاش ʤƊاـ ƈعƈʨƆات كƅ Ɠʻʡبʻاش قاعʙة ضʵʺة ʧƈ غƅʺؤسʶات  ػ
 ʛʽفʨخاؿ ت ʧƈ ʥƅكذ ȑʨʽح ʛƈاز ضʢقƅغ Ƌʚƍ بات ضفʱغع ƑƆع ʛغئʜʳƅغ Ɠة فʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅغ

 غƅبʽاƊات كغƅʺعƈʨƆات غƅاثƈة ƋʚƎƅ غƅʺؤسʶاتؼ

ساʽƅب غƅعʽʺƆة ʽʸƅاغة تساƅة تطية ʧƈ غʛʹƅكتȑ غسʱعʺاؿ كسائل غʛʽʽʶʱƅ غʲƔʙʴƅة كغتباز غا ػ
 Ɠʳʽغتʛʱغاس ʟʽʵʷʱƅة غʽعʨƊ ʧʽʶʴص تʙƎب ʥƅة كذʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅة غʽʳʽغتʛʱكغس

 بƋʚƎ غƅʺؤسʶات كغخʽʱات غاسʛʱغتʽʳʽة غʻʺƅاسبة Ǝƅاؼ
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ابʧƈ ʙ ثيادة تفعʽل غʽƆʴʱƅل غاسʛʱغتƓʳʽ بإسʛʺʱغت ƅغʛد تƊ ʙƔʙʴقاط غƅقʨة غʨʱʺƅغجʙة فƓ  ػ
ʣغتد ككʨƈ اƎʱʳƅعاʺƅ عفʹƅقاط غƊ ʙƔʙʴغ تʚا ككƎƅغاʱة كغسʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅائف غ

Ƅʺا ضʧƈ ƌƊ غʛʹƅكتȑ غƅقʽاـ بƆʱʵƈ ʙƔʙʴʱف عʨغƈل غʻʱƅافʽʶة كغʻʱƅبؤ بااحʱʺاات غاسʛʱغتʽʳʽة 
 ȑغ تفادʚة ككʽƆقبʱʶʺƅة كغʽƅاʴƅخ غʛفƅاـ غʻʱغغ ʧƈ ةʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅغ ʧبʺا يʺك

ʽʴʺƅغ ʛʡاʵƈاتؼʶؤسʺƅغ ƋʚƎƅ Ɠʶافʻʱƅغ Ȍ 

ʖʲبƃثؾبعا: غفاق ؾ 

 ʧƈ خاؿ بʻʲʴا يʺكʧ غقʛʱغح ʨʺʳƈعة ʧƈ دتغسات احقة:

 ضدغش غƅʺؤسʶةؼتʶƈ ʧʽʶʴاƍʺة بʛغƈج تأʽƍل غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة فƓ  ػ

ر غƅʺقاتƊة TQMبʛغƈج تأʽƍل غƅʺؤسʶات فƓ تʢبʽق غأساʽƅب غادغتية غʲƔʙʴƅة:  ʶƈاƍʺة ػ
ʶʴʱƅةر غʽجعʛʺƅخؼغƅر ؼؼؼغʛʺʱʶʺƅغ ʧʽ 

 ؼ غƅʺؤسʶات غʽƈʙʵƅةفƓ تʧʽʶʴ تʻافʽʶة  بʛغƈج غʱƅأʽƍل دكت ػ

 دكت غادغتة غاسʛʱغتʽʳʽة فƓ تʴقʽق غادغش غʙʱʶʺƅغـ Ɔƅʺؤسʶةؼ ػ
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 قائʸة ؾʙʸƃؾجع باƄƃغة ؾƃعʙبية

 ؾƃكʯب - غ

حʺʙ تحʺƓƊʨر غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة كدكتƍا فƓ ضحʙغث غʽʺʻʱƅة غʷƅاƆƈة فƓ ض ػ1
 ؼ2011غاقʸʱاد غʜʳƅغئȑʛر غƅʺكʱبة غʛʸʺƅية ʛʷʻƆƅ كغʨʱƅثيعر ʛʸƈ ر 

ʨʺʴƈد حʧʽʶ غʨƅغدȑر حʧʽʶ د سʺʴاف ر غأصʨؿ غƅعʽʺƆة كغƅعʺʽƆة ضحʺʙ عاتص غƅعʶاصر  ػ2
 ؼ2012ر عʺافر 1إدغتة غʷʺƅاتيع غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢةر دغت ضفاش ʛʷʻƆƅ كغʨʱƅثيعر ط

 ؼ2015ر غاتدفر 2غياد عبʙ غƅفʱاح غʨʶʻƅتر غدغتة غʨʶʱƅيقر دغت صفاش ʛʷʻƆƅ كغʨʱƅثيعر ط ػ3

ر Ɠ1ردغت غʛʽʶʺƅة ʛʷʻƆƅ كغʨʱƅثيع كغʢƅباعةر طباؿ خƆف غʶƅكاتƊةر غȌʽʢʵʱƅ غاسʛʱغتʳʽ ػ4
 ؼ2010غاتدفر 

حʧʶ د غحʺʱʵƈ ʙاتر غادغتة غإسʛʱغتʽʳʽة غƅʺفاʦʽƍ كغʻƅʺاذجر غʛʷƅكة غƅعʛبʽة غʙʴʱʺƅة  ػ5
 ؼʨʶʱƆƅ2009يق كغʨʱƅتيʙغتر غʨʶƅدغفر 

 Ɠر ظثʛغش ʛʷʻƆƅ كغʨʱƅثيعرحʺʨد خʹʛʽ كاʦʣر غʨƆƅثʨƈ ȑسƑ ساƈةر ʽʳƎʻƈة غƅبʘʴ غƅعƆʺ ػ6
 ؼ2008ر غاتدف

Ǝʻƈج ƈعاصʛر دغت غʽƅاثكتȑ  ػخاʙƅ د بƓʻ حʺʙغفر غإسʛʱغتʽʳʽة ك غȌʽʢʵʱƅ غاسʛʱغتƓʳʽ ػ7
 ؼʛʷʻƆƅ2009 كغʨʱƅثيعر غاتدفر 

خبابة عبʙ هر غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة "غʽƅة ʴʱƅقʽق غʽʺʻʱƅة غʙʱʶʺƅغƈة"ر دغت غʳƅاƈعة  ػ8
 ؼ2013غʙƔʙʳƅةر غاسكʙʻتيةر 

ر 1غƅقاضƓر ʨʺʴƈد غƅبʽاتƓر ʽʳƎʻƈة كغساʽƅب غƅبʘʴ غƅعƓʺƆر دغت غʴƅاʙƈر غاتدفر طداؿ  ػ9
 ؼ2008

تغبح خƓƊʨر تقʽة حʶاƓƊر غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة كʷƈكات تʺʨيƎƆار غʛʱƔغؾ ʢƆƅباعة  ػ10
 ؼ2008كغʛʷʻƅ كغʨʱƅثيعر ʛʸƈر 
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ر سʛʱغتʳʽة:بʻاش غʜʽʺƅة غʻʱƅافʽʶةتكبʛتؼضبʝʱ ديفƓƅ ʙʽ تʛجʺة عبʙ غʴƅكʦ غʜʵƅغƓƈر غادغتة غا ػ11
 ؼʛʸƈ2008ر دغت غƅفʛʷʻƆƅ ʛʳ كغʨʱƅثيعر 

 ر ʨ1ثيعر طد ثكʽة ƈقȑʛر د Ɗعʽʺة يʽʴاكȑر غʨʶʱƅيق غاسʛʱغتƓʳʽر دغت غʛƅغية ʛʷʻƆƅ كغʱƅ ػ12
ʛغئʜʳƅؼ2015ر غ 

ضدكغت ر سƆʶƆة غاسʱبʽافغƅقʨغعʙ غʽʳƎʻʺƅة غʛʱƅبʨية ƅبʻاش  غʛʳƅجاكȑرثياد بʧ عƓƆ بʨʺʴƈ ʧد  ػ13
 ؼ2010ر 2غƅبʘʴ غƅعƓʺƆر ʢƈبعة ضبʻاش غʛʳƅغحر فʧʽʢʶƆر ط

سعʙ عƓƆ حʺʨد غȑʛʹʵƅر غيʺاف عاʛƈ غƍʙƅافر غادتغة غاسʛʱغتʽʳʽة ʨʺƆƅغتد غƅبʛʷية ʨʤʻƈت  ػ14
 ؼ2014عاƓʺƅر غʽƅاثكتʛʷʻƆƅ ȑ كغʨʱƅثيعر غاتدفر 

ر دغت صفاشر ʽspssة سʦʽƆ ضبʨ ثيʙر د خʛʽر ضساʽƅب غʽƆʴʱƅل غإحʸائƓ باسʙʵʱغـ بʳƈʛ ػ15
 ؼ2005غأتدفر 

ʙƈخل تكاƓƆƈر دغت  ػغحʶاف دʞƍ جاػ ر غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽةصاƅح عبʙ غʛƅضا تشʙʽر  ػ16
 ؼ2008غاتدفر  ػغʻʺƅاƍج ʛʷʻƆƅ ك غʨʱƅثيعر عʺاف

صفʨت عبʙ غʶƅاـ عʨد هر غقʸʱاديات غʻʸƅاعة غʸƅغʛʽة كدكتƍا فƓ تʴقʽق غʽʺʻʱƅةر  ػ17
 ؼʽ1993ةر ʛʸƈر دغت غƎʻƅʹة غƅعʛب

 ʡاʨʸʻƈ ʧʶʴƈ ʛƍت غƅغاƅبƓر كغئل د ظدتيʝر غإدغتة غإسʛʱغتʽʳةر دغت كغئل ʛʷʻƆƅر ػ18
 ؼ2007 غاتدفر 

ʡاʨʸʻƈ ʧʶʴƈ ʛƍت غƅغاƅبƓر غدغتة ك غسʛʱغتʽʳʽة ʤʻƈʺات غاعʺاؿ غʨʱʺƅسʢة كغʸƅغʛʽةر  ػ19
 ؼ2009ر عʺافر  1دغت كغئل ʛʷʻƆƅ كغʨʱƅثيعر ط 

غʛʤʻƅية كغʢʱƅبʽقر –غبʛغʦʽƍ دتةر غادغتة غاسʛʱغتʽʳʽة فƓ غƅقʛف غʴƅادȑ كغƅعʛʶيʧ عبʙ غƅباتȑ  ػ20
 ؼ2014دغت كغئل ʛʷʻƆƅ كغʨʱƅثيعر غاتدفر 

عبʙ غʙʽʺʴƅ عبʙ غƅفʱاح غƅʺغʛبƓر غادغتة غاسʛʱغتʽʳʽة ʨʺƅغجƎة تʙʴيات غƅقʛف غƅعʛʷيʧر  ػ21
 ؼ1999ر غƅقاʛƍةر ʨʺʳƈ1عة غʽʻƅل ʛʷʻƆƅر ط
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 ؼƈ2003بادشȐ غاقʸʱاد غʨƅحʙكȑر دʨƔغف غʢʺƅبʨعات غʳƅاƈعʽةر غʜʳƅغئʛر عʺʛ صȑʛʵر  ػ22

غاتدفر  ػر عʺاف1عƑʶʽ حʛʽحر غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽةر ƈؤسʶة غʨƅتغض ʛʷʻƆƅ كغʨʱƅثيعر ط  ػ23
 ؼ2011

فاʜƔ جʺعة صاƅح غʳʻƅاتر Ɗبʽل صاƅح غʳʻƅاتر ضساʽƅب غƅبʘʴ غƅعƓʺƆر دغت غʴƅاʛʷʻƆƅ ʙƈ  ػ24
 ؼ2009 عʺافر كغʨʱƅثيعر

 ؼ2008فʨقʽة حʧʶ تضʨغفر ʽʳƎʻƈة غƅبʘʴ غƅعƓʺƆ كتƌʺʽʤʻر دغت غƅكʱاػ ʛʷʻƆƅر غƅقاʛƍةر  ػ25

قʷات در غȌʽʢʵʱƅ غاسʛʱغتƓʳʽ بʧʽ دغفعʽة غاʳƊاث كغاتʳاƍات غʻƅفʽʶةر دغت غاساـ ʛʷʻƆƅ  ػ26
 ؼ2016كغʨʱƅثيعر غادتفر 

يع غʛƅيادية غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢةر دغت ʘʽƅ عبʙ ه غƅقȑʨʽƎر باؿ ʨʺʴƈد غʨƅغدȑر غʷʺƅات  ػ27
 ؼ2012ر غاتدفر 1غʴƅاʛʷʻƆƅ ʙƈ كغʨʱƅثيعر ط

ƈؤيʙ سعʙʽ ساʦƅر غساسʽات غادغتة غاسʛʱغتʽʳʽةر دغت كغئل ʛʷʻƆƅ كغʨʱƅثيع كغʢƅباعةر غاتدفر  ػ28
 ؼ2005

ر غاسكʙʻتيةʺʽةر غʙƅغت غʳƅاƈعʽةر غاصʨؿ كغسʝ غƅعƆ ػد ضحʺʙ عʨدرغادغتة غاسʛʱغتʽʳʽة ػ29
 ؼ2004

 غʛʽʸƅفƓر غƅبƊʛاƈج غʱƅأƓƆʽƍ اصʴاػ غʛʷʺƅكعات غʸƅغʛʽةر ƈؤسʶة حʨتج غʙƅكʽƅةر د ػ30
 ؼʛʸƈ2009ر 

د تشȑʙ سʢƆاƓƊر غادغتة غاسʛʱغتʽʳʽة فƓ غʤʻʺƅʺات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢةر دغت جʝʽƆ  ػ31
 ؼ2014ر غاتدفر 1غƈʜƅافر ط

ʽة فƓ غادغتة غإسʛʱغتʽʳʽةر دغت غƅكʱاػ غʘƔʙʴƅر غƅقاʛƍةر د عبʙ غʶƅاـر غʛƅطية غʱʶʺƅقبƆ ػ32
 ؼ2008
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ر غاتدفر 1د ʽƍكلر Ǝƈاتة غدغتة غʛʷʺƅكعات غʸƅغʛʽةر دغت غʛʷƅكض ʛʷʻƆƅ كغʨʱƅثيعرط ػ33
 ؼ2008

دغت غʴƅاƓʽʴƈ ʙƈ غʧƔʙƅ غƅقʢاػر غʽʵƅات غاسʛʱغتƓʳʽ كضثƋʛ فƓ تʴقʽق غʜʽʺƅة غʻʱƅافʽʶةر   ػ34
 ؼؼ2012ر عʺاف ʛʷʻƆƅ كغʨʱƅثيعر

غادغتة غاسʛʱغتʽʳʽة كجʨدة غʱƅفكʛʽ  فʙƎ بʧ عبʙ ه غʻƅعʦʽر ʢʸƈفʨʺʴƈ Ƒد غبʨ بكʛر ػ35
 ؼ2010كغƅقʛغتغتر غʙƅغت غʳƅاƈعʽةر غاسكʙʻتيةر 

 ؼ2000غدغتة غاƅفʽة غʲƅاʲƅةر غʙƅغت غʳƅاƈعʽةر غاسكʙʻتيةر ػƊادية غƅعاتصر غادغتة غاسʛʱغتʽʳʽة ػ36

غƅʺؤسʶة  ػغدغتة كتʽʺʻة غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢةر غʜʳƅغئʛية ƆƅكʱاػƊبʽل جʨغدر  ػ37
 ؼ2006ر بʛʽكت ƅبʻافر 1غʳƅاƈعʽة ʙƆƅتغسات كغʛʷʻƅ كغʨʱƅثيع "ʙʳƈ"ر ط

Ɗعʺة عباج غʵƅفاجƓر غإدغتة غإسʛʱغتʽʳʽة غʙʺƅغخلر غƅʺفاʦʽƍ كغƅعʺʽƆاتر دغت غʲƅقافة ʛʷʻƆƅ  ػ38
 ؼ2010غأتدفر ػر عʺاف2كغʨʱƅثيعر ط 

 ؼ2009ر عʺافر ʨƍ1شʽات ƈعʛكصر غȌʽʢʵʱƅ غاسʛʱغتƓʳʽر دغت كغئل ʛʷʻƆƅ كغʨʱƅثيعر ط ػ39

 ʙʟوحاتؾأ  - ب

ػʳاƓƊر ʶƈاƍʺة بƊʛاƈج غʱƅاʽƍل فƓ تʧʽʶʴ غʻʱƅافʽʶة غʜʳƅغئʛية فʣ Ɠل غʛʷƅغƄة غاكتككغفʽة ت ػ1
ر غʜʳƅغئʛر 1ر غʛʡكحة دكʨʱتغةر جاƈعة باتʻة ػدتغسة حاƅة غƅʺؤسʶات غʻʸƅاعʽة–ʨʱƈسʽʢة 

 ؼ 2016ػ2015

ر قʽاج فعاʽƅة بʛغƈج تاʽƍل غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة فƓ دكؿ غدتيʝ يƓʴ حʧʽʶ ػ2
 ؼ2013ػƓ2012ر ضʛʡكحة دكʨʱتغƋر جاƈعة تʶʺƆافر غʜʳƅغئʛر غƅʺغʛػ غƅعʛب

ʨƔسف حʺȑʙʽر ʱʶƈقبل غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة غʜʳƅغئʛية فʣ Ɠل غƅعƅʨʺةر ضʛʡكحة  ػ3
 ؼ2008ػ2007دكʨʱتغة ر كʽƆة غƅعʨƆـ غاقʸʱاديةر جاƈعة غʜʳƅغئʛر 
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 ؾʱʸƃات -ج

سƎاـ عبʙ غƅكʛيʦر سʽاسة تأʽƍل غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة فƓ غʜʳƅغئƈ ʛع غʛʱƅكʜʽ  ػ1
 ؼ2011ر غʜʳƅغئʛر 9"ر Ɔʳƈة غƅباحʘر غƅعʙد PME2عƑƆ بƊʛاƈج " 

عبʙ غʛƅحʺʧ بʧ عʛʱʻر كغقع ƈؤساسʻʱا غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢةر Ɔʳƈة غƅعʨƆـ غاقʸʱادية كعʨƆـ  ػ2
ʛʽʽʶʱƅر غƅةر غƆʽƆƈ ʧʽر عʛʷʻƆƅ ȐʙƎƅددغت غʙفر  1عʽʢعة سƈؼ2002ر جا 

 ؾʯƄʸƃقيات -د

ƅʺاذغ  phareغʢƅاƍ ʛƍاتكفر عادؿ بʳƆبلر غʶʺƅاعʙغت غƅʺاʽƅة فƓ غʡات بƊʛاƈج ʙʽƈغ ك  ػ1
 ƑƆة عƄغʛʷƅعكاسات غتفاض غƊغثات كغ :Ɠƅكʙƅغ ƑقʱƆʺƅة غʽƅفعا ʧʺة ضƈʙقƈ ةƆغخʙƈ اصسرʱغاخ

–غاقʸʱاد غʜʳƅغئȑʛ كعƈʨʤʻƈ ƑƆة غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢةر جاƈعة فʛحات عباج 
 ؼʨƊ2006فʺبʛ  14ػ13ر ػسʽʢف

ʜغئʛر غʱƆʺƅقƑ ة فƓ غʳƅبʨدتغƈة ʢʸƈفƑر غاثات غƆʺʱʴʺƅة ʛʷƆƅغƄة غاكتكʨʱƈسʽʢة عƑƆ غʻʸƅاع ػ2
اسات غتفاض غʛʷƅغƄة عƑƆ غاقʸʱاد غʜʳƅغئȑʛ كعƈʨʤʻƈ ƑƆة غƅʺؤسʶات كغʙƅكƓƅ: غثات كغƊع

 ؼʨƊ2006فʺبʛ  14ػ13ر ػسʽʢف–غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢةر جاƈعة فʛحات عباج 

بʧ عبʙ غƅعʜيʜ فاʡʺةر ʨʸʻƈتȑ حʺʨدȑر تاʽƍل غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة فƓ غʜʳƅغئʛ  ػ3
ƈ جƈاƊʛب ʧʺض Ɠة فʽʺʻʱƆƅ ʙƔʙاف جƍʛة كʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅغ :Ɠʻʡʨƅغ ƑقʱƆʺƅغر غʙʽ
 ؼ2008غفʛيل  14ػ13سكʽكʙةر  55غكت  20غʜʳƅغئʛر جاƈعة 

غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة غʜʳƅغئʛية فʣ Ɠل غʨʴʱƅات جʺاؿ بʵƆباطر Ɔʢʱƈبات تاʽƍل  ػ4
ʺƅل غʽƍبات تاƆʢʱƈ ؿʨح Ɠƅكʙƅغ ƑقʱƆʺƅةر غʻƍغʛƅادية غʸʱغغاقʸƅات غʶؤس Ɠة فʢسʨʱʺƅة كغʛʽ

 ؼ2006غفʛيل ر غʙƅكؿ غƅعʛبʽةر جاƈعة غƆʷƅف

دغدف عبʙ غƅغاƓƊر غʛبʷƍ Ɠاـر غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة غʜʳƅغئʛية: ʧƈ غʛʺƅغفقة غʙƅكʽƅة  ػ5
 ʦʽʤʻʱƅات غʽʳʽغتʛʱغس :Ɠʻʡʨƅغ ƑقʱƆʺƅات غʽƅفعا ʧʺة ضƈʙقƈ ةƆغخʙƈ ةرʽʻʡʨƅغفقة غʛʺƅغ Ƒƅغ
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ʸƅات غʶؤسʺƅغفقة غʛƈباح كʛƈ ȑʙعة قاصƈر جاʛغئʜʳƅغ Ɠة فʢسʨʱʺƅة كغʛʽة–غƆ19ػ18ر ػكتق 
 ؼ2012غفʛيل 

صاƅح صاƓʴƅر تʽʺʻة غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة فƓ غاقʸʱاد غʜʳƅغئȑʛر غʱƆʺƅقƑ غƅعʛبƓ  ػ6
 ؼʨƊ2007فʺبʛ  26ػ25غʛƅغبع ʻʸƆƅاعات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢةر صʻعاشر 

غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة فƓ غʜʳƅغئʛر عبʙ غƅكʛيʦ بʨغʙكر كغقع كغفاض تʨʢيʛ قʢاز  ػ7
غʱƆʺƅقƑ غƅعʛبƓ غʵƅاʻʸƆƅ ʝƈاعات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة تʗʴ شعات: ʨʴƊ تعʜيʜ قʙتة 

 ƈ2010اتج  15ػ14غʻʸƅاعات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢةعƑƆ غابʙغز كغابʱكاتر غʜʳƅغئʛر 

ل غقʸʱاد غʨʶƅض عبʙ ه بƊʨƆاجر غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة كغƅقʙتة عƑƆ غʻʺƅافʶة فʣ Ɠ ػ8
بااسقاط عƑƆ غʴƅاƅة غʜʳƅغئʛيةر غʱƆʺƅقƑ غʙƅكƆʢʱƈ :Ɠƅبات تأʽƍل غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة 

ƓƆعʨب ʧبة بʽʶعة حƈةر جاʽبʛعƅكؿ غʙƅغ Ɠة فʢسʨʱʺƅفر ػكغƆʷƅيل 18ػ17غʛ2006غف 

قʨتيʛʽʸƊ ʞةر غʽƅات كغجʛغشغت تاʽƍل غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة فƓ غʜʳƅغئʛر غʱƆʺƅقƑ  ػ9
ʱƈ :Ɠƅكʙƅةر غʽبʛعƅكؿ غʙƅغ Ɠة فʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅل غʽƍبات تاƆʢ17يل  18ػʛغف

 ر جاƈعة غƆʷƅفؼ2006

ʛʢƅح ذƍبʽةر غسʛʱغتʽʳʽات تʛقʽة كتاʽƍل غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة عƑƆ غʨʱʶʺƅيʧʽ ػ10
غتفاض  كغƊعكاساتغƅكƓƆ كغʜʳƅئʱƅ Ɠعƈ ʦʽʤكاƔب غʛʷƅغƄة غاكتكجʜغئʛيةر غƅʺؤتʺʛ غʙƅكƓƅ: ضثات 
ر ر جاƈعة سʽʢفغʛʷƅغƄة عƑƆ غاقʸʱاد غʜʳƅغئȑʛ كعƈʨʤʻƈ ƑƆة غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة

 ؼʨƊ2006فʺبʛ  14ػ13

ʨƊ ʛʽʻƈتȑر غثʛ غʛʷƅغƄة غاكتكجʜغئȑʛ عƑƆ تاʽƍل غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢةر غʱƆʺƅقƑ ػ11
 Ɠƅكʙƅغƅكؿ غʙƅغ Ɠة فʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƅل غʽƍبات تاƆʢʱƈ ؿʨيل حʛةر غفʽبʛر 2006ع

 جاƈعة غƆʷƅفؼ

ʳƊات حʽاةر ʽƆƈكة ثغʽبر غشكاʽƅة تأʽƍل غƅʺؤسʶات غاقʸʱادية بʧʽ غƅعƊʛʸة كغƅعƅʨʺة: ʛʤƊة ػ12
ʱʶƈقبʽƆةر غʱƆʺƅقƑ غƓʻʡʨƅ: غƅʺؤسʶة غاقʸʱادية غʜʳƅغئʛية كتʙʴيات غʻʺƅاخ غاقʸʱادȑ غʙƔʙʳƅر 

 ؼʛ2003يل فغ 23ػ22جاƈعة كتقƆةر 
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 غخȎʙ  تقاثيʙ ومʹʦʵثؾت -ه

غƅقاʨƊف غʨʱƅجʛʱƅ ƓƎʽقʽة غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢةر كثغتة غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢةر  ػ1
 ؼ2011غʜʳƅغئʛر 

 ؼ18ر غʛʳƅيʙة غʛƅسʺʽة غʜʳƅغئʛيةر غƅعʙد 07/02/2007غƅقʛغت غʨƅثغتȑ غʛʱʷʺƅؾ غƅʺؤتخ فƓ  ػ2

غʨƅكاƅة غʽʻʡʨƅة ر غʧʺʹʱʺƅ غʷƊاش ƈ2005اȑ  3غƅʺؤتخ فƓ  165ػ05غʛʺƅسʨـ غʻʱƅفȑʚʽ تقʦ  ػ3
ʨʢʱƅيʛ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة كتƎʺʽʤʻا كسƍʛʽار غʛʳƅيʙة غʛƅسʺʽة ʨƎʺʳƆƅتية 

 ؼ32غʜʳƅغئȑʛر غƅعʙد 

ر غʛʳƅيʙة غʛƅسʺʽة غʸƅادتة 2000ػ07ػ16غƅʺؤتخ فƓ  192/2000غʛʺƅسʨـ غʻʱƅفȑʚʽ تقʦ  ػ4
 ؼ43ر غƅعʙد 2000ػ07ػ19بʱاتيخ 

 ؼANDPMEة كغʨʱʺƅسʢةر غʨʷʻʺƅتغت غʽʻʡʨƅة ؿ غʨƅكاƅة غʽʻʡʨƅة ʨʢʱƅيʛ غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽ  ػ5

 ؼ2000دʽƅل غʨƅكاƅة غʽʻʡʨƅة ʙƅعʦ تʷغʽل غʷƅباػ  ػ6

ر غƅʺادة 2006ر غʧʺʹʱʺƅ قاʨƊف غƅʺاʽƅة 2005ديʶʺبʛ  31غƅʺؤتخ فƓ  16ػ05قاʨƊف تقʦ  ػ7
 ؼ2005ر ديʶʺبʛ 85ر غʛʳƅيʙة غʛƅسʺʽة غʜʳƅغئʛيةر غƅعʙد 71

 ؼANDPMEغʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة  ʨʷʻƈتغت غʨƅكاƅة غʽʻʡʨƅة ʨʢʱƅيʛ غƅʺؤسʶات ػ8

 كثائق دغخʽƆة ʧƈ كثغتة غʻʸƅاعة كغʻʺƅاجʦؼ ػ9

 ؾأجʹبيةقائʸة ؾʙʸƃؾجع باƄƃغة 

A- Les ouvrages 

1- Francois Radcal, la théorie de la statégie de l’entreprise, PITMUM, Paris, 2006. 

2- Jacques Bojin, Jean-Marc Schoettl, L’essentiel de la stratégie, EYROLLES, Paris, 

2013. 

3- Jean Brilman, Management Strategique, edition d’organisation, Paris, 2005. 
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4- Jean pierre détrie, Strtégor, DUNOD, 3eme édition, Paris, 2005. 

5- Jean Pierre Helfer, Michel Klika, Jacques Orsoni, Management,  Strategie et 

organisation, edition VUIBERT, Paris, 2005. 

6- Marniesse sarah, Evilipak Ewa, Compétivité et mise à niveau des entreprises, 

Agence fraiçaise de développement, paris, 2003. 

7- Mustapha Hassen-Bey, entreprise algérienne : gestion , mise à niveau et 

performance économique, Taha éditions , Alger, 2006. 

8- Pascal Vidal, Christophe Mangholz, Vital-Durand Stéphane, faire évaluer son 

systéme d’information ; guide pratique à l’usage du dirigeant de PME, edition 
Maxima, paris, 2007 

9- Porter, M.E., the competitive Advantage organisation Nation, Macmillon Inc, the 

free press , 1990. 

B- Les articles 

1- Abdelhak Lmri, la mise à niveau- enjeux et pratique des  entreprises 

Algérienne, Revue des sciences commerciale et  de gestion , N2, juillet 2003, 

Alger. 

2- ANDPME, Programme National de la mise à niveau 2010-2014, Revue « A 

Tout PME », N 16, Decembre 2015, Alger. 

3- Farida Merzouk, PME et compétivité en Algérie, la revue de léconomie et de 

Management, Faculté des sciences Economique et de Gestion, université de 

Tlemcen, N°9, Octobre 2009. 

4- Imen Benziane, Ouafia Tedjani, Contribution de la mise à niveau des PME à la 

réduction du taux de chomage , revue recherches économiques et managériale, 

université Mohamed Khider BISKRA, N5, juin 2009. 

5- Merzouk Farida , PME et compétivité en Algérie, revue de l’économie et de 

Management, université Tlemcen, Algérie , N 9, 2009. 

C- Les séminaires 

1- Mohameh Bouhaba, la problématique de la mise à niveau des entreprises en 

Algérie : colloque international algérie : cinquante ans d’expériences de 
développement état-économique,sétif, 8-9/12/2012. 

2- Abdlelkrim Boughadou, Accord d’association entre l’Algerie et l’union 
Europèenne : ce que vous devez savoir, Ministére de la PME et de l’artisanat. 
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3- Mohamed lynda, D.Kheldi mokhatar, Partenariat Algérie- union européenne et 

mise à niveau des entreprises algérienne, cooloque Economie Mediterrannée 

monde arabe : le partenariat euro-méditerranéen : construction régional  on 

dilution dans la mondialisation, 26-27 mai 2006, université Galatasary, Istabul-

Turquie. 

D- Les rapports 

1- Ministére de l’industrie et des Mines, Bulletin d’information Statistique, 
n°30,Alger, mai 2017. 

2- Mohamed Lamine Dhaoui , Boualem Abassi, Restructuration et mise à niveau 

d’entreprise : guide methodologique, ministére de l’industrie et ONUDI, Alger, 
2003. 

3- ONUDI « programme de restructation et mise à niveau de l’industrie des pays 
del’UEMOA-ONUDI, Approche méthologique pour la réalisation d’un diagnostic 
de restruction et mise à niveau, Sep 2007. 

E- Webographie 

- http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=85444ؼ 

- www.andpme.org.dz/index.php./fr 

- www.getonlinegypt.com. 

- Bu.umc.edu.dz/thése/economie/ABOU3083.PDF 
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 1جاƈعة باتʻة 

ʛʽʽʶʱƅـ غʨƆاتية كعʳʱƅاديةر غʸʱـ غاقʨƆعƅة غʽƆƄ 
 
 

 ʸؤسʴات ؾʶƃغيʙة وؾʦʯʸƃسʠة ؾʯƃي ؾسʯفادت مʥ بƈʙامج ؾʯƃأƋيلƄƃ مʦجƊ ؾسʯبيان
 

 
 

 :كبʛكاتƌ ه كتحʺة عʽƆكʦ غʶƅاـ

 

دكʨʱتغƋ  ؿ  ـ  د   شƎادة عƑƆ غʨʸʴƅؿ Ɔʢʱʺƅبات غسʱكʺاا عƓʺƆ بʘʴ ظʡات فƓ غʙƅتغسة Ƌʚƍ تʙʻتج

ʟʸʵات  تʺʤʻʺƅغ  ʛʽʽʶتʧƈ ةʽƆƄ ـʨƆعƅادية غʸʱاتية غاقʳʱƅـ غʨƆكع ʛʽʽʶʱƅعة غƈاʳة بʻر1  بات 

ƌʽƆكع ƑʻʺʱƊ ʦكʻƈ اʻʴʻƈ شʜج ʧƈ ʦكʱكق ʧʽʺʲƅعبئة غʱƅ افʽبʱفقر غاسʛʺƅة ككضع غƈطل(  عا  Ɠف 

 أغʛغد ظا تʙʵʱʶـ كʧƅ سʛية بكل سʱعاƈل جʺعƎا سʦʱʽ غƓʱƅ غƅبʽاƊات بأف عƆʺا رغʻʺƅاسبة غʵƅاƊة

ʘʴبƅر غƓʺƆعƅغ ʧيʛƄشا ʧʶح ʦكƊا تعاكʻعƈؼ 

 تʗʴ غشʛغص:         :ƅباحʲة
 ضؼد بʧ ثياف غيʺاف                بƆعʙʽ سʺʽة
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 ؾʦʲʸƃث ؾأول: معʦƄمات عامة 

   عاƈل(  49غƈ10  Ƒƅؤسʶة صغʛʽة ط ʧƈ   تʶʹيف ؾʸƃؤسʴة: .1

 ʧƈ ة طʢسʨʱƈ ةʶؤسƈ50  Ƒƅل( 250غƈة                            عاʶؤسƈ ʧƈ ة ط ضقلʛغʸƈ10 )عʺاؿ 

 خاصة      عʺʽƈʨة   Ƌل ؾʸƃؤسʴة : .2

3. :ʤكʟاʵƈ الʱياث مʯي ؾسباب ؾخƋ ة   ماʽƅازغتباح عاʢقƅبا  ʧʽʶافʻʺƅغ ʧƈ لʽƆقƅد غʨكج 

(: غذكƍʛاط خȐʛ ضسباػ ض (ʻƍle métierاؾ عاقة بʸʸʵʱكʦ ط   تʴفʜʽغت ʛʡ ʧƈص غʙƅكƅة

 ؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼ

 ƈؤسʶة ذغت ʶƈؤكʽƅة ʙʴƈكدة             ƈؤسʶة فʛدية  ماʦƋ ؾʵƃكل ؾƃقاƈʦƈي ʸƄƃؤسʴة: .4

ʧƈة تʹاʶؤسƈ            د(: ؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼʙطح Ȑʛغخ 

 غشغاؿ عʺʽƈʨة      تʳاتȑ  خƓƈʙ      صʻاعʟ  Ɠبيعة ʵƈاط ؾʸƃؤسʴة: .5

 ANSEJغʡات             APSIغʡات خاخ           غʡات  في غȏ ؾʟاث تʤ ؾʵƈاظ ؾʸƃؤسʴة:  .6

 ؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼصخʛ طحʙد(:   ANDIغʡات       

7. ʤكʟاʵƈ ؾيةʗتاثيخ ب ʦƋؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼ:ما 

 ʛƔʙƈ غجƈ    ʛʽاʥƅ غƅʺؤسʶة  مʥ ؾƃقائʤ بادؾثة ؾʸƃؤسʴة:  .8

 étude globaleدتغسة شاƆƈة  ʦƈس دثؾسة بƈʙامج ؾʯƃأƋيل ؾȏʘƃ ؾسʯفادت مʹƊ ؾʸƃؤسʴة:      .9

 دتغسة شاƆƈة كʵƈففة    étude Allégée دتغسة ʵƈففة
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 ؾʦʲʸƃث ؾʰƃاƈي: وؾقع تʠبيق ؾادؾثة ؾاسʙʯؾتيʱية في ؾʸƃؤسʴة

مʦؾفق  ؾƃعباثؾت
غيʙ  مʲايʗ مʦؾفق بʗʵة

 مʦؾفق

 ʙغي
مʦؾفق 
 بʗʵة

 ؾادؾثة ؾاسʙʯؾتيʱية
ʧƈ كجƎة ʛʤƊؾ غادغتة غاسʛغتʽʳʽة Ɠƍ:قʙتة غƅʺؤسʶة عƑƆ غʻʱƅبؤ 

 ƌاجاتʽʱةؼباحʽƆقبʱʶʺƅا غƎعاتʽبƈك 
     

 ʙƔʙʴʱƅ ةʽƆʽƆʴة تʽʻƍة ذʽƆʺع :Ɠƍ ةʽʳʽغتʛؾ غادغتة غاسʛʤƊ ةƎكج ʧƈ
 غʨƅضع غʱʶʺƅقبƆƅ ƓƆʺؤسʶة حʶب غƈكاʽƊات غƅʺؤسʶةؼ

     

عباتة عʧ كضع خʢة عʺل ʧƈ :Ɠƍ كجƎة ʛʤƊؾ غادغتة غاسʛغتʽʳʽة 
 ʨʱƅضʽح ضʙƍغص غƅʺؤسʶة فƓ غʱʶʺƅقبلؼ

     

 ؾأʗƋؾف
      ʧƈ ʛ غʱʶʺƅقبلʲغƅʺؤسʶة بʛʽʽʶʱ غʴƅاضʛ غƄتقʨـ 

      تʺʥƆʱ غƅʺؤسʶة تساƅة ƈكʨʱبة
      تʺʥƆʱ غƅʺؤسʶة خȌʢ غسʛʱغتʽʳʽة

      سʨʻغت( 5تʺʥƆʱ غƅʺؤسʶة غʙƍغص عƑƆ غȐʙʺƅ غʨʢƅيل ط
      يقʨـ ʨʸʱʵƈف بʺʶاعʙة غƅʺؤسʶة فƓ كضع غاʙƍغص

      كغاساʽƅب غƅعʽʺƆةتعʙʺʱ غƅʺؤسʶة فƓ كضع غاʙƍغص عƑƆ غʵƅبʛة 
 ؾʲʸƃيط

 Ɠف Ȍʽʴʺƅغت غʛʽة تغʶؤسʺƅبع غʱتƅااكل غʳʺت      
      تʽʳʱʶب غƅʺؤسʶة ʱƅغʛʽغت غȌʽʴʺƅ بʛʶعة

      غȌʽʴʺƅ باسʛʺʱغتتʙƔʙƎغت تقʨـ غƅʺؤسʶة بʽƆʴʱل فʛخ ك 
      تقʨـ غƅʺؤسʶة بʽƆʴʱل Ɗقاط غƅقʨة كغƅʹعف باسʛʺʱغت

      عƈ ʧا يʙʴث فƓ غȌʽʴʺƅتقʨـ غƅʺؤسʶة بʳʺع ƈعƈʨƆات 
      ƈعƈʨƆات ʱƈعʙدةƆƅʺؤسʶة ʸƈادت 

Ȍʽʴʺƅغ ʧƈ اƎʽƆل عʸʴʱʺƅات غƈʨƆعʺƅل غʽƆʴة كتʳƅة بʺعاʶؤسʺƅـ غʨتق      
 ؾʸƃʹافʴة

ʧʽʶافʻʺƅؿ غʨاش دخʻبات غثʨة صعʶؤسʺƅغ ƌغجʨت      
      تʨغجƌ غƅʺؤسʶة ʷƈكƆة تʻافʽʶة ƈع ƈؤسʶات غخȐʛ فƊ Ɠفʝ غƅقʢاز

ʥƆʱʺة تʽʶافʻة تʜʽƈ ةʶؤسʺƅغ      
ʧʽʶافʻʺƅغ ʧات عƈʨƆعƈ ةʶؤسʺƅغ Ȑʙƅ ʛفʨʱت      

 ؾʯʹʸƃج
      تʦʱƎ غƅʺؤسʶة باʨʳƅدة كتʙƔʙʳ غʱʻʺƅج

      غʨʳƅدةعƑƆ غƅʺؤسʶة ʨʱƔقف ʳƊاح 
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      غاسعاتعƑƆ غƅʺؤسʶة ʨʱƔقف ʳƊاح 
ʥبائʚƃؾ 

ʧبائʜƅؿ تغبات غʨات حƈʨƆعƈ ةʶؤسʺƅغ Ȑʙƅ ʛفʨʱت      
      عƑƆ غƅقʙتة عƑƆ غقʻاز غʜƅبʨف باʱʻʺƅجغƅʺؤسʶة ʨʱƔقف ʳƊاح 
      غƅعاقات ƈع غʜƅبائʧعƑƆ غƅʺؤسʶة ʨʱƔقف ʳƊاح 

ʥيƄعامƃؾ 
ʧʽƆƈعاƅتيب غʙت ʦʱƔ      

      ʷƈ ʦʱƔاتكة غƅعاʧʽƆƈ فƓ غتʵاذ غƅقʛغت ك غاسʛʱغتʽʳʽة
 ؾاتʶال

      تʺʥƆʱ غƅʺؤسʶة ʽƍكل تʨƔ Ɠʺʽʤʻضح خʨʢط غاتʸاؿ
      جʙʽ غف Ȑʨʱʶƈ غاعاƊات غƓʱƅ تقʨـ بƎا غƅʺؤسʶة
ʦʳʴƅغ ʝفƊ ʧƈ Ȑʛة غخʶؤسƈ عƈ عاكفʱƅغ ʦʱƔ      

 غاسʛʱغتʽʳʽات بعʙ تʢبʽق بƊʛاƈج غʱƅأʽƍل
      بعʙ تʢبʽق بƊʛاƈج غʱƅأʽƍل غƅʺؤسʶة تʨʢت تقʦ غعʺاؿ

ʗة غتتفعʽʶافʻة  تʶؤسʺƅغ ʙق بعʽبʢج تƈاƊʛل بʽƍأʱƅغ      
ʗƎة كغجʶؤسʺƅبات غʨق قبل صعʽبʢج تƈاƊʛل بʽƍأʱƅغ      
 كغʱʻƅائج غʱƅأʽƍل بƊʛاƈج تʢبʽق حƅ ʧƈ ʘʽكʦ باʶʻƅبة تضا دتجة ʻƍاؾ

 غʨʱʺƅقعة
     

      بƊʛاƈج غʱƅأʽƍل ساʦƍ فƓ تƊ ʧʽʶʴقاط غƅقʨة Ȑʙƅ غƅʺؤسʶة
      بƊʛاƈج غʱƅأʽƍل ساʦƍ فƓ غʱƅقʽƆل Ɗ ʧƈقاط غƅʹعف Ȑʙƅ غƅʺؤسʶة

 Ȍʽʴʺƅغ Ɠدة فʨجʨʺƅخ غʛفƅغاؿ غʱغس ƑƆع ʦكʙل ساعʽƍأʱƅج غƈاƊʛب      
Ȍʽʴʺƅغ Ɠدة فʨجʨʺƅغت غʙƔʙƎʱƅاكث غʳت Ɠف ʦكʙل ساعʽƍأʱƅج غƈاƊʛب      

      بƊʛاƈج غʱƅأʽƍل ساʦƍ فʨƎʣ Ɠت غسʛʱغتʽʳʽات جʙƔʙة Ɔƅʺؤسʶة كتʢبʽقƎا
 

 جʦƌد ؾʗƃوƃة ؾʸƃادية وؾʸƃعʹʦية: ؾʰƃاʖƃؾʦʲʸƃث 

مʦؾفق  ؾƃعباثؾت
غيʙ  مʲايʗ مʦؾفق بʗʵة

 مʦؾفق

 ʙغي
مʦؾفق 
 بʗʵة

      تʦʱƎ غʙƅكƅة بʽƎʱئة غاقاʦʽƅ فƓ غʡات بƊʛاƈج غʱƅأʽƍل
      غƓʻʡʨƅ غʨʱʻʺƅج حʺاية Ɔʢʱƈبات تʨفʛʽ عƑƆ غʙƅكƅة تعʺل
      صʴافةر غذغعةرؼؼؼ حʨؿ بƊʛاƈج غʱƅأʽƍل ظعاـ ʻƍاؾ
      ƈعقʙ كʝʽƅ سƎل غʨƅثغتة ʧƈ غʱƅأʽƍل بƊʛاƈج قبʨؿ Ɔƈف

      ƈعقʙة كغʛʽ كغضʴة غʱƅأʽƍل بƊʛاƈج ظجʛغشغت
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      ƈقبƅʨة ككافʽة غƅʺادȑ غاسʲʱʺات فƓ غʶʺƅاعʙغت ʴʻƈة ʶƊبة
      ƈقبƅʨة غƅʺعȑʨʻ  غاسʲʱʺات فƓ غʶʺƅاعʙغت ʴʻƈة ʶƊبة

      ككافʽة ʴƈفʜة غʴƅكƈʨة ʛʡص ʧƈ غƅʺقƈʙة غʶʺƅاعʙغت
      ƈقبƅʨة ػغʱƅقʽʻة ػغʽʸʽʵʷʱƅة غʙƅتغسة تكاʽƅف
ػ غʙƅعʽƍ ʦئات ʧƈ غʱƅأʽƍل بƊʛاƈج تʺʨيل عƑƆ غʨʸʴƅؿ فƓ صعʨبة ʻƍاؾ
 غʨʺƅغفقة بعʙ ػغʨƅثغتة

     

      غƅبƊʛاƈج تʺʨيل عʺʽƆة ʛƈغفقة غƅبʥʻ قبʨؿ فƓ صعʨبة ʻƍاؾ
 

 عƄى حʥʴ تعاوƈكʤشكʙؾ 
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Ministère de L'enseignement Supérieur et de la  Recherche Scientifique 

Université El Hadj Lakhdar Batna1 

Faculté des sciences économiques, sciences commerciales et sciences de gestion 

 

 

Questionnaire destiné aux PME ayant bénéficié du programme de mise à niveau 

 

 

 

 

Madame, Monsieur, 

Etudiante en doctorat à la Faculté des Sciences Economiques, Commerciales et de Gestion de 

l’Université de Batna1, je travaille sur « les enjeux de la gestion stratégique dans les PMEayant 

bénéficié du programme de mise à niveau ». 

Je vous serais reconnaissante d’accepter de remplir ce questionnaire sachant qu’il ne sera utilisé 
que pour des fins scientifiques et les informations qui y seront consignées resteront strictement 

confidentielles. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L'étudiante:        Sous la direction de : 

BELAID Soumia                                           Pr. BENZIANE Iman 

 

 

 

 (Veuillez cocher la case correspondante à votre réponse) 
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AXE I- Informations générales: 

1. Classification:  Petite entreprise (de 10 à 49 effectifs)   

Moyenne entreprise (de 50 à 250 effectifs)  Autre (veuillez 

préciser) :…………………. 

2. Catégorie: publique  privée 

3. Motifs du choix de l’activité:   profits élevés dans le secteur  nombre de 

concurrents faible incitations étatiques   en relation avec votre spécialité   

autres motifs (veuillez préciser) :……………….. 

4. Forme juridique: entreprise individuelle   SARL  

 coopérative  Autre (veuillez préciser) :…………………. 

5. Nature de l’activité: 

industrielle   commerciale   de services   travaux 

publics 

6.  Dans quel cadre a été créée votre entreprise ?  Cadre spécial  APSI 

  ANSEJ   ANDI    Autre (veuillez 

préciser) :…………………. 

7. Quelle est la date de début de votre activité ?………………………………………….. 

8. Qui dirige l’entreprise ? 

 Le propriétaire    un dirigeant salarié   

9. Type du programme de mise à niveau dont a bénéficié votre entreprise : 

 Etude allégée    étude complète et allégée   

 

AXE II- Enjeux de l’application de la gestion stratégique. 
 

Libellés 
Tout à 

fait 
d’accord 

D’accord  
Sans 

réponse 
Pas 

d’accord 

Pas du 
tout 

d’accord 
La gestion stratégique 

1. 

Selon votre opinion, la gestion 

stratégique est: la capacité de 

l'entreprise organisation à prévoir 

ses besoins et ses ventes futures 

     

2. 

Selon votre opinion, la gestion 

stratégique est: un processus mental 

analytique pour déterminer la 

position future statut de l'entreprise 

en fonction de ses capacités. 

     

3. 

Selon votre opinion, la gestion 

stratégique est un plan d'action pour 

clarifier les objectifs futurs de 

l’entreprise. 

     

Les objectifs  
4. Votre entreprise s’intéresse plus au 

présent qu’au futur 
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5. Votre entreprise a des objectifs 

écrits 

     

6. Votre entreprise a des plans 

stratégiques 

     

7. Votre entreprise a des objectifs à 

long terme (5ans) 

     

8. Des spécialistes aident votre 

entreprise à établir des objectifs 

     

9. Pour établir des objectifs, votre 

entreprise s’appuie sur l’expérience 
et les outils scientifiques 

     

L’environnement  
10. Votre entreprise suit tous les 

changements environnementaux  

     

11. Votre entreprise répond rapidement 

aux  changements 

environnementaux 

     

12. Votre entreprise analyse 

constamment les opportunités et 

menaces de l’environnement 

     

13. Votre entreprise analyse 

constamment ses forces et faiblesses 

internes 

     

14. Votre entreprise recueille les 

informations relatives à 

l’environnement 

     

15. Votre entreprise a plusieurs sources 

d’information 

     

16. Votre entreprise traite et analyse les 

informations obtenues de 

l’environnement 

     

La concurrence  
17. Votre entreprise rencontre des 

difficultés lors de l'entrée des 

concurrents 

     

18. Votre entreprise est confrontée à un 

problème de concurrence avec 

d'autres entreprises du même secteur 

     

19. Votre entreprise possède un 

avantage concurrentiel 

     

20. Votre entreprise dispose 

d’informations sur les concurrents 

     

Le produit   
21. Votre entreprise s'intéresse à la 

qualité et au renouvellement des 

produits 

     

22. Le succès de votre entreprise 

dépend de la qualité 

     

23. Le succès de votre entreprise 

dépend des prix 

     

Les clients 
24. Votre entreprise dispose 

d’informations sur les besoins des 
clients 

     

25. Le succès de votre entreprise 

dépend de sa capacité à convaincre 

le client avec ses produits 

     

26. Le succès de votre entreprise      
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dépend de sa relation avec la 

clientèle 

Le personnel  
27. Le personnel de votre entreprise est 

formé 

     

28. Le personnel de votre entreprise est 

impliqué dans la prise de décision et 

la stratégie 

     

La communication 
29. Votre entreprise a une structure 

organisationnelle qui définit 

clairement les lignes de 

communication 

     

30. Votre entreprise présente des 

publicités de bon niveau 

     

31. Votre entreprise coopère avec une 

autre entreprise de même taille 

     

STRATEGIES APRES LA MISE EN ŒUVRE DU PROGRAMME DE MISE À NIVEAU 
32. Le chiffre d’affaires de votre 

entreprise a augmenté après la mise 

en œuvre du programme de mise à 

niveau 

     

33. La compétitivité de votre entreprise 

a augmenté après la mise en œuvre 
du programme de mise à niveau 

     

34. Votre entreprise a rencontré des 

difficultés avant la mise en œuvre 
du programme de mise à niveau 

     

35. Vous êtes satisfait de l'application 

du programme de mise à niveau et 

des résultats attendus 

     

36. Le programme de mise à niveau a 

contribué à l'amélioration des forces 

de votre entreprise 

     

37. Le programme de mise à niveau a 

contribué à réduire les faiblesses de 

votre entreprise  

     

38. Le programme de mise à niveau 

vous a aidé à profiter des 

opportunités existantes  

     

39. Le programme de mise à niveau 

vous a aidé à surmonter les menaces 

de l’environnement 

     

40. Le programme de mise à niveau a 

contribué à l’émergence et 

l’application de nouvelles stratégies 

     

 
AXE III- LES EFFORTS MATERIELS ET MORAUX DE L'ETAT 

 

Libellés 
Tout à 

fait 
d’accord 

D’accord 
Sans 

réponse 
Pas 

d’accord 

Pas du 
tout 

d’accord 
1. L'Etat s’intéresse à la création de 

territoires dans le cadre du 

programme de mise à niveau 

     

2. L'Etat travaille à fournir les 

exigences pour la protection du 

produit national 
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3. Des informations et de la publicité 

relatives au programme de mise à 

niveau sont fournies 

     

4. Le dossier d'acceptation du 

programme de mise à niveauest 

facile et non compliqué 

     

5. Les procédures du programme de 

mise à niveausont claires et simples 

     

6. Le pourcentage de subventions de 

l’investissement matériel est 
acceptable et suffisant 

     

7. Le pourcentage de subventions de 

l’investissement immatériel est 
acceptable  

     

8. L'aide étatique est stimulante et 

suffisante 

     

9. Les coûts de l’étude diagnostique et 
technique sont acceptables 

     

10. Il est difficile d'obtenir un 

financement pour le programme de 

mise à niveau des organismes de 

soutien - le ministère - après 

approbation 

     

11. Il est difficile d’avoir l’acceptation 

de la banque pour 

l’accompagnement du processus de 

financement du programme de mise 

à niveau 

     

 
 
 
 

MERCI POUR VOTRE COLLABORATION. 
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غʸƅغʛʽة غʙƎƅص Ƌʚƍ ʧƈ غʙƅتغسة ƈ ʨƍعʛفة كغقع تʢبʽق غادغتة غاسʛʱغتʽʳʽة دغخل غƅʺؤسʶات ظف 
 كغʨʱʺƅسʢة غʜʳƅغئʛية كغƓʱƅ غسʱفادت ʧƈ بƊʛاƈج غʱƅأʽƍلؼ

 ʛل كغاخʽƆʴت ƓƊاʲƅكغ ȑʛʤƊ ƌʻƈ غش غاكؿʜثاثة ضج Ƒƅا غƎʺʽʶتق ʦتغسة تʙƅغ Ƌʚƍ ʧƈ صʙƎƅس غʨƆة بʽكبغ
فقʙ تʦ غʛʢʱƅض غƑƅ  ضƈا فƓ غƅفʸل غʲƅاƓƊ" ر غادغتة غاسʛʱغتʽʳʽة"تʢبʽقƓ حʘʽ تʻاكؿ غƅفʸل غاكؿ

ƅب غƊاʳƅل  ر ك غʽƍأʱƅغ ʧة عƈعا ʦʽƍفاƈة كʢسʨʱʺƅة كغʛʽغʸƅات غʶؤسʺƆƅ ȑʛʤʻʘƅاʲƅل غʸفƅا  غʻقʛʢت
فƌʽ غƑƅ تʨʢت قʢاز غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة فƓ غʜʳƅغئʛ كʶƈاƎʱʺƍا فƓ تʧʽʶʴ غƅʺؤشʛغت 
غاقʸʱادية غƎƅاƈة بااضافة غƑƅ غʜʳƅش غʢʱƅبʽقƓ حʘʽ تʦ ضخʚ عʻʽة ʧƈ  غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة 

 غʱʶʺƅفʙʽة ʧƈ بƊʛاƈج غʱƅأʽƍل ؼ  كغʨʱʺƅسʢة

كƅقʙ تʨصʱƊ ʗƆائج غʙƅتغسة غƑƅ ضف غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة كغʨʱʺƅسʢة ʴƈل غʙƅتغسة تؤكʙ عƑƆ تʢبʽق 
 غادغتة غاسʛʱغيʽʳة كخاصة كضف بƊʛاƈج غʱƅأʽƍل قƎʴʻƈ ʙا غحʱʺاات غسʛʱغتʽʳʽة جʙƔʙةؼ

كغʨʱʺƅسʢة فƓ غʜʳƅغئʛر بʛغƈج تأʽƍل  غƅكƆʺات غƅʺفʱاحʽة: غادغتة غاسʛʱغتʽʳʽةر غƅʺؤسʶات غʸƅغʛʽة
 غƅʺؤسʶات غʜʳƅغئʛيةؼ

Résumé 

Afin d'atteindre l'objectif, cette étude est divisée en trois parties, dont la première est 

théorique, la deuxième analytique et la troisième empisique. 

Le premier chapitre « la management stratégique » traite des concepts généraux de la 

management stratégique, Le deuxième chapitre aborde le côté théorique des petites et 

moyennes entreprises et les concepts généraux de la réadaptation et  la mise à niveau, Cette 

section traite également , Le troisième chapitre traite du développement du secteur des 

petites et moyennes entreprises en Algérie et de sa contribution à l'amélioration des 

indicateurs économiques importants, en plus de la partie pratique ou nous avons étudié un 

échantillon de petites et moyennes entreprises bénéficiant du programme de mise à niveau. 

 

Les résultats de l'étude indiquent que les PME en question confirment la mise en œuvre du  
management stratégique, d'autant que le programme de mise à niveau leur a donné de 

nouvelles possibilités stratégiques. 

 

Mots-clés: Management stratégique, Petites et moyennes entreprises en Algérie, 

programmes de mise à niveau institutions algériennes. 

 


