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 الشكر

 عملا بقول النبي صلى الله عليه وسلم:" من لم يشكر الناس لم يشكر الله."

لانجاز هذا العمل المتواضع، ومن باب الامتنان والاعتراف   تعالى  الذي وفقني وسدد خطايأشكر الله
الذي لم يتوان في الإشراف   حسين قادري البروفيسورإلى الأستاذ المشرف، الجزيل بالجميل أتوجه بالشكر 

مجهوداته التي على وعلى نصائحه السديدة ومعلوماته القيمة التي لم يبخل بها علينا، و  ،الاطروحةعلى هذه 
 بدلها أثناء انجازنا لهذا العمل، فجزاه الله عنا خير الجزاء وأدامه لخدمة العلم والوطن. 



 .الإهداء

 أهدي ثمرة عملي هذا إلى الوالدين الكريمين حفظهما الله ورعاهما وأطال في عمرهما.

 إلى جميع إخوتي الكرام.

 إلى كل الزملاء.

 إلى كل من عرفني من قريب أو بعيد.

 لكم جميعا أهدي هذا العمل المتواضع.
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 ملخص الدراسة.

التي دفعت  حديات الراهنةحدى التإلمية تعتبر الأزمة الاقتصادية الناتجة عن تراجع أسعار البترول في الأسواق العا   
ا أثار ممعيات الأزمة، من تدا تخفيفبالحكومة الجزائرية إلى اتخاذ مجموعة من الإجراءات كإحدى الحلول الوقائية لل

 مثل هذه فيدورها  يبقى ة والصحافة المكتوبة بصفة خاصة التياهتمام وسائل الإعلام الجزائرية بصفة عام
ئما على ورها سلبيا قادو يكون أضوع، التحديات، إما دورا ايجابيا يتمثل في تقديم معالجة متكاملة وشاملة لهذا المو 

 تقديم معالجة ناقصة بعيدة عن الموضوعية والمصداقية.

لشعب والخبر ريدتي اجل من لضوء على الطريقة التي انتهجتها كلذا سنحاول من خلال دراستنا هذه تسليط ا   
تعلق مصل أول ية، ففي معالجة هذا الموضوع، الذي تمت دراسته من خلال تقسيمه إلى أربعة فصول أساس

نوان اني جاء تحت عت، والثلأزماابالإجراءات المنهجية للدراسة، وفصليين نظريين احدهما موسوم بدور الإعلام في 
يه عن ف الذي تحدثنا بيقي،، أما الفصل الرابع فخاص بالجانب التطة الجزائرية والأزمات الاقتصاديةافالصح

ل ، وتشكيضمونالخطوات الأساسية الخاصة بتحليل مضمون كل جريدة، وذلك بتحديد فئات الشكل والم
 الجداول وتحليلها وتفسيرها، ثم قمنا بعرض مجموع النتائج المتوصل إليها.

 الأزمة الاقتصادية. – الأزمة -الإعلام -المعالجة ت المفتاحية:الكلما

 

 

 

 

 

 

 



Study Summary. 
   The economic crisis resulting from the decline in oil prices in the world 
markets is one of the current challenges that led the Algerian government 
to take a series of measures as a preventive solution to mitigate the 
repercussions of the crisis, which aroused the interest of the Algerian media 
in general and the written press in particular, Either a positive role is to 
provide an integrated and comprehensive treatment of this subject, or its 
role is negative based on the provision of incomplete treatment away from 
objectivity and credibility. 
    In this study, we will attempt to shed light on the way in which EL-
CHAAB and Al-KhAbar newspapers dealt with this subject, which was 
studied by dividing it into four basic chapters, The first chapter deals with 
the methodological procedures of the study and two theoretical chapters. 
Under the title of the Algerian press and the economic crises, The fourth 
chapter deals with the practical aspect, in which we talked about the basic 
steps to analyze the content of each newspaper, by defining categories of 
form and content, design, analysis, we then presented the total results 
obtained. 
    Keywords: Treatment - Media - Crisis - Economic Crisis. 
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 الجداول فهرس
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 173 الشعبيمثل فئة الفاعلين في مواضيع أزمة البترول ضمن جريدة  (16)
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 مقدمة

شر على إنتاج ون قدراتها واتساعا في عصرنا الحالي مكانة متميزة انطلاقا من طبيعة وظائفه الإعلامتحتل وسائل   
حيث أصبحت  ،افيهية وغيرهية والت لمعرفالمعلومات، وزيادة تأثيرها في الجماهير التي تعتمد عليها في تلبية حاجاتها ا

روف الحالكة ظل الظ صة فيالأفراد المعلومات حول مختلف الأحداث خا تمثل المصدر الرئيسي الذي يستقي منه
ي اث، الأمر الذه الأحدة لهذالتي تشهدها المجتمعات كالصراعات والأزمات الطارئة لإيجاد التفسيرات الملائم
 .مهورللج قدمةمات الملمعلو يتطلب منها دورا فعالا في تقديم معالجة إعلامية متميزة من خلال حجم ومضمون ا

عام ال الرأيهتمام تثير ا قضايا التيال التي تولي اهتماما لمختلف الإعلاميةالوسائل  إحدى افة المكتوبةتعد الصح   
ت متسارعة وتطورا ثأحدان م يشهده العالم اليوممن خلال ما تقدمه من معلومات وافية حولها، ولعل ما وذلك 

ستوى معلى مة ة القائوالاقتصادية والسياسي الإيديولوجيةبعض التجاذبات  أدتخير دليل على ذلك، حيث 
يد ن ورائها العدم خلفت ية التيوالسياس الأمنيةحدوث بعض الاضطرابات والهزات  إلىالساحة العالمية والإقليمية 

لى ثر عية، مما االعالم اقالأسو  النفط في أسعارالاقتصادية الناتجة عن تذبذب وعدم استقرار  كالأزمة،  الأزماتمن 
 العديد من اقتصاديات الدول القائمة على سياسة الريع النفطي.

 الرامية جراءاتالإمن  عةمجمو اتخاذ  إلىالذي دفع بها  الأمر، الأزمةالدول المتضررة من هذه  إحدىتعتبر الجزائر    
طاع ق خارج د وطنيالتخفيف من تداعيات الصدمة الخارجية، والبحث عن حلول وبدائل لبناء اقتصا إلى

حاتها ا من صفزا كبير التي خصصت حيلاقت اهتماما من طرف الصحافة الوطنية  الإجراءاتالمحروقات، هذه 
 كل من  أولتهذي ال علاميالإام ، وقد حاولنا من خلال دراستنا هذه تسليط الضوء على الاهتمالأزمةهذه  لمعالجة

مة راستنا الموسو شتملت داوقد  ،لعن تراجع أسعار البتو  الناتجةالاقتصادية  الأزمةجريدة الشعب والخبر لموضوع 
 بالمعالجة الإعلامية للازمات الاقتصادية في الجزائر على أربعة فصول:

، حيث تم فيه عرض مفصل لمشكلة الدراسة وفرضياتها، المنهجي للإطارهذا الفصل خصص  :الأولالفصل 
المفاهيم التي لها علاقة بموضوع الدراسة، وبعدها عرجنا على  أهم، كما قمنا بتحديد وأهدافها وأهميتها وأسبابها

تحديدنا للمجال  إلى إضافةالمناسبة لجمع البيانات والمعلومات،  الأداةتحديد نوع الدراسة ومنهجها مع تحديد نوع 
التي لها ، وبعد ذلك قمنا بتسليط الضوء على بعض الدراسات السابقة فيه الدراسة أجريتالذي  والمكاني الزمني

 أنعلاقتها بموضوع دراستنا، وبما  وإبراز علاقة بموضوع دراستنا، حيث قمنا بتلخيص محتوى هذه الدراسات 
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الدراسات العلمية لا تخلو من مقاربات نظرية، فقد اعتمدنا على مدخل البنائية الوظيفية وذلك من خلال تعريف 
 على موضوعنا محل الدراسة. إسقاطهايها وكيفية الفرضيات التي يرتكز عل أهم إلىهذا المدخل والتطرق 

ساسية، حيث عناصر أ لاثةثجاء هذا الفصل تحت عنوان الإعلام ودوره في الأزمات وقد تضمن  الفصل الثاني:
الأزمة،  تشخيص وتحليل صبا حولان منتطرقنا في العنصر الأول إلى الخلفية التاريخية للازمة، أما العنصر الثاني فك

 نا في العنصر الثالث إلى الإعلام والأزمة.فيما تطرق

ن خلال ثلاثة م هوقد تناولنا الاقتصادية، والأزماتتحت عنوان الصحافة الجزائرية  إدراجهتم  الفصل الثالث:
ه اولنا من خلالاني فتنصر الثأساسية، حيث تطرقنا في العنصر الأول إلى الأزمات الاقتصادية، أما العنعناصر 
ر لضوء على الدو تسليط اثالث بالاقتصادية الراهنة وانعكاساتها على الجزائر، فيما قمنا في العنصر الالأزمة 

 الإعلامي للصحافة المكتوبة أثناء الأزمات الاقتصادية.

لخاصة المنهجية وات اتحديد الخط إلىوهو فصل خاص بالجانب التطبيقي، حيث تطرقنا فيه الفصل الرابع: 
لشكل فئات ا تحديد كل من جريدة الشعب والخبر، حيث قمنا بحصر هذه الخطوات في  دأعدابتحليل مضمون 

القيام و ليل المحتوى تمارة تحميم اسعلى مستوى فرضيات الدراسة، ثم قمنا بتص إليهانطلاقا مما تم التطرق  والمضمون
قمنا  سيرها، وأخيرالها وتفحليتوالقيام ب بعملية التفريغ، بعد ذلك قمنا بتشكيل الجداول الخاصة بفئات التحليل
في جريدتي  2016-2015ول لازمة البت بعرض مجموع النتائج التي خلصنا إليها من طبيعة المعالجة الإعلامية 

 ائج.من نت نفيها في ضوء ما تم التوصل إليه أو، مع التأكد من صحة الفرضيات الشعب والخبر
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 الإطار المنهجي للدراسة.                                     

 .تحديد مشكلة الــدراسةأولًا:

را من ورائها أثا تي خلفترات العرفت المجتمعات البشرية منذ فجر تاريخها حتى عصرنا الحالي العديد من التطو   
، حيث ت الحدثتي صنعالمجتمعات المشهودة وغيرت مجرى الأحداث، وتعتبر بعض المجتمعات العربية إحدى 

 عقيد على جميعمن الت حالة شهدت قيام انتفاضات شعبية أطلق عليها بثورات الربيع العربي مما أدى إلى بروز
عكاسات م برهانات وانلتي تتسعاد االمجالات الحياتية، وهو تعقد غالبا ما أنتج الكثير من الأزمات المتعددة الأب

ثيرها قت بظلالها وتأسبوق أل المتمع والدولة، هذه الأزمات وفي ظل الانفجار الإعلامي غيروخيمة تمس الفرد والمج
ترافية وسائل مدى اح  حولعلى طبيعة الأداء الإعلامي الذي أثير بشأنه الجدل والنقاش بين مختلف الباحثين

 الإعلام من خلال ممارستها الإعلامية أثناء هذه الأزمات.

واختراقها  ،صل في مجال وسائل الإعلام والاتصال بشتى أصنافها )المقروءة والمسموعة والمرئية(في ظل التطور الحا   
لجميع ميادين الحياة لما لها من دور فاعل في نقل الأخبار والوصول إلى مصادر المعلومات وتأديتها لوظائف عديدة 

من خلال توعية أفراد المجتمع للبيئة،  هامن كشف للحقائق و نشر للأخبار وتحليلها وتفسيرها ومراقبت ،ومتنوعة
بمختلف الأخطار والأحداث المحيطة بهم قصد تجنبها خاصة في الأوقات الحرجة التي يمر بها المجتمع، أين يزداد 

 Harold هارولد لاسويلتعرض الفرد لها من أجل الحصول على المعلومات والابتعاد عن الشائعات،  توصل 
Lasswell  الاتصال ترمي إلى تحقيق ثلاثة وظائف أساسية هي:" مراقبة المحيط من خلال الكشف إلى أن عملية

عن كل ما يمكن أن يهدد أو يخل بنظام القيم لمجموعة ما أو العناصر التي تشكلها وربط مجموعة الأجزاء المشكلة 
 " 1لمجموعة ما لإنتاج استجابة تجاه المحيط إضافة إلى نقل التراث الاجتماعي.

عل التحولات التي تشهدها معظم بلدان الوطن العربي اليوم نتيجة حدوث بعض التجاذبات السياسية ول   
والاقتصادية والإيديولوجية بين بعض القوى الدولية والإقليمية وما نتج عنها من حروب ونزاعات عسكرية خاصة 

الأزمة الاقتصادية الناتجة عن انهيار  في منطقة الشرق الأوسط قد أدت إلى بروز العديد من الأزمات الحادة، منها

                                       
(، 2005، 1، ترجمة نصر الدين العياضي والصادق رابح، )بيروت: المنظمة العربية للترجمة، طتاريخ نظريات الاتصالأرمان وميشال ما تلار:  - 1

 .52ص
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وعدم استقرار أسعار البترول، وعلى الرغم من تضارب الآراء بين المحللين والخبراء حول أسبابها إلا أن معظمها 
يشير إلى أن العامل الجيو سياسي يبقى من بين العوامل الرئيسية في إغراق سوق النفط، حيث نزل سعر البرميل 

 مما أثر سلبا على العديد من الدول التي تعتمد في بناء 2015دولار سنة  52إلى  2014 دولار سنة 109من 

ول، الأمر ر أسعار البتر ة انهيان أزمماقتصادها على الريع النفطي، وتعتبر الدولة الجزائرية من بين الدول المتضررة 
التقشف  ن سياسةععلان الذي دفع بالحكومة إلى البحث عن حلول وبدائل لمواجهة هذه الأزمة من خلال الإ

 26ما بين  ائي للطاقة المنعقدزائر للملتقى الاستثن، وكذلك استضافة الج2016الذي تضمنه قانون المالية لسنة 
 سبتمبر من نفس السنة من أجل تثبيت الإنتاج وعودة ارتفاع الأسعار. 28و

لرقيب لكل ما ة دور اة خاصوفي مثل هذه الأزمات تلعب وسائل الإعلام بصفة عامة والصحافة المكتوبة بصف   
وتغطية  الأخبارو لومات الذي تؤديه والمتمثل في نقل المعيحدث على أرض الواقع من خلال الدور الوظيفي 

يجابي على إتأثير  ما ذوإالأحداث ومسايرتها وتصبح بذلك مصدرا لكل ما يجري من تطورات، حيث يبقى دورها 
 يؤديلأمر الذي ا سلبي تأثير يخفف من حدة هذه الأزمة ويقلل من نتائجها الضارة، أو يكون ذو الرأي العام مم

لشعب والخبر ريدتي اجتعتبر و حدوث أزمات فرعية أخرى تكون نتائجها وخيمة على جميع المجالات، و  فاقمهاإلى ت
، الأمر الذي دفع بنا 2016-2015من بين الصحف الوطنية التي أولت اهتماما بأزمة انهيار أسعار البترول لسنة 

قليل ومات إما بالت المعل تقديمفي جريدة جتها كلطبيعة المعالجة التي انتهإلى معالجة هذا الموضوع من أجل معرفة 
ا جوانب أخرى مم وإهمال لأزمةالتهويل، وكذلك التركيز على جوانب معينة من ا باتباع سياسة من شان الأزمة أو

ا يسي لدراستنالتساؤل الرئ  صياغةليه تمقد يؤثر على فهم الرأي العام لأسباب الأزمة والنتائج المترتبة عنها، وبناء ع
 ائر؟( في الجز 2016-2015) أزمة البترولكيف عالجت جريدتي الشعب والخبر على النحو التالي:  

 تي:هجي الأبحثنا قمنا بصياغة عدة تساؤلات أخرى وفقا للتصنيف المن مشكلةولتوضيح مضمون  

 تساؤلات مرتبطة بالشكل: -1 

 ريدتين؟في الج 2016-2015مة البترول أز ما هو حجم المساحة المخصصة لمواضيع  -

 داخل الجريدتين؟ 2016-2015بأزمة البترول ما هو موقع المواضيع الخاصة  -

 ؟2016-2015أزمة البترول من طرف الجريدتين أثناء معالجتهما لموضوع ما هي طبيعة الصور المستخدمة  -
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 ؟اسةل الدر مح ع الأزمةين في معالجة مواضيلدى الجريدت استخداما الأكثر ما هي القوالب الصحفية -

 تساؤلات مرتبطة بالمضمون: -2

 حسب المعالجة الإعلامية؟ 2016-2015بأزمة البترول ما هي أهم المواضيع الخاصة  -

 ؟محل الدراسة واردة ضمن الجريدتين أثناء معالجتهما للازمةما هي القيم ال -

 ؟2016-2015البترول  أزمةما هو اتجاه الجريدتين نحو مواضيع  -

 الأهداف التي تسعى كل جريدة إلى تحقيقها من خلال هذه المعالجة؟ ما هي -

 ثانيا: فرضيات الدراسة.

قد انتهى إلى تحديد الإطار النظري الخاص بمشكلة الدراسة  السابقةإذا كان النشاط العقلي في المرحلة     
وذلك من  ،لهذه المشكلة تفسيرات أوول فان استمرار هذا النشاط بعد ذلك يكون في اتجاه اقتراح حل وعناصرها،

أو التحقق من كفاية بدائل الحلول لاختيار الصالح  تقوم باختيار هذه التفسيرات، إجراءات علمية خلال إتباع
للعلاقة بين مختلف  هو وضع تصورات أو تفسيرات مؤقتة وأول هذه الإجراءات العلمية واستبعاد الزائف منها،
 .1غيابها حلا وتفسيرا للمشكلة ث في وجودها أوالحقائق التي يرى الباح

 :ليحو التالى النارتأيت أن أحدد الفرضيات الخاصة بالموضوع محل الدراسة ع وعلى أساس هذا الوصف

 عبر صفحاتهما. 2016-2015أزمة البترول واضيع لمتخصص كلا الجريدتين مساحة كبيرة  -

 لأخرى.االأشكال الإعلامية دون غيره من الأشكال حدى تركز الجريدتين على الخبر الصحفي كإ-

كن الاقتصادي، في صفحات الر  2016-2015البترولأزمة لى نشر مواضيع تركز جريدة الشعب بشكل كبير ع -
 بينما تركز جريدة الخبر على صفحات الركن الوطني.

                                       
 .176(، ص2004، 1، )د،ب: دار الفجر للنشر والتوزيع، طجامعية في الصحافة والإعلامبحوث سمير محمد وهبي:  - 1



الإطار المنهجي للدراسة                             الفصل الأول                                                 

 

22 
 

لتي تركز على االخبر  كس جريدةعتركز جريدة الشعب على قيمة التعاون أثناء معالجتها للازمة محل الدراسة،  -
 قيمة التضامن.

زمة لوضعية المتأبا العام وير الرأيتن من خلال معالجتهما لموضوع أزمة البترول في الجزائر إلى الصحيفتانتسعى  -
 التي آل إليها الاقتصاد الوطني.

 ثالثا: أهمية الدراسة.

عتبر من بين صادية يالاقت نجد أن موضوع الأزماتتنبع أهمية الدراسة من أهمية الموضوع في حد ذاته، بحيث 
 ة:فين من المعرفين مختلمجال في حيث تبرز أهمية هذه الدراسةالمواضيع الحساسة ذات الصلة الوثيقة بالمجتمع، 

 الأهمية في المجــــــــــال العلمي:

ف الباحثين ين مختلونقاشا ب تتناول احد أهم المواضيع الأكثر تداولا كونها  دراستنا هذه في تكمن أهمية -
 لحداثة.ية وا، الأمر الذي يضفي عليها طابع الجدوالاقتصاديين في الآونة الأخيرة السياسيين

على معلومات   الحصولساعد هذه الدراسة مختلف الباحثين والأكاديمين في مجال علوم الإعلام والاتصال فيت -
 ت حول كيفية تناول الإعلام الجزائري لمختلف الأزمات الاقتصادية.ودراسا

 الأهمية في المجـــــــــــــال العملـي:

لمحلية اسائل الإعلام اهتمام و  أدى إلى زيادةناتجة عن تراجع أسعار النفط التزايد الاهتمام بالأزمة الاقتصادية  -
 قيقة في هذا المجال.والدولية بها مما دفع بنا للقيام بدراسة علمية د

على  ث سنتعرفبرز أهمية الموضوع كذلك في فهم الأجندة الإعلامية للصحيفتين)الشعب والخبر(، حيت -
 م لا. ندة أالأولويات وما إذا كان موضوع الأزمة الاقتصادية يحتل مكانة مهمة في هذه الأج

بة ودورها في ة المكتو بع عرضه في الصحافت وتفسيرات لموضوع الأزمة الاقتصادية من خلال تتتقديم تحليلا -
 التعامل مع مثل هذه الأزمات.
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 رابعا: أهداف الدراسة. 

ه لإزالة بلإحاطة ين واإذا كان الهدف الرئيسي والأساسي لأي بحث هو الوصول إلى حقيقة تخص موضوع مع  
ء الإعلام الجزائري في أدا توىالغموض واللبس، فان دراستنا هذه قد جاءت لتحقيق عدة أهداف أبرزها معرفة مس

ليل شعب والخبر وتحريدة الجهما  تناوله للازمة الاقتصادية التي تشهدها الجزائر، من خلال التركيز على نموذجين
 سية التي يسعىف الأسالأهداا، ومن بين نتائجهمامضمونهما حول أزمة انهيار أسعار البترول، ثم المقارنة بين 

 خلال هذه الدراسة هي:الباحث إلى تحقيقها من 

 المستهدف. الجمهور لتعريف بأهمية وسائل الإعلام أثناء الأزمة ودورها الفعال في إيصال الأخبار إلىا -

 ف ومقارنته معذه الظرو يفية تعاطي وسائل الإعلام مع أزمة انهيار أسعار البترول وإبراز أدائها في ظل هك  -
 الظروف العادية.

تي المعالجة ال  ف عن نوعسعار البترول من خلال الكشأتوليه وسائل الإعلام لازمة انهيار مدى الاهتمام الذي  -
لجة تتسم رد معانها مجتنتهجها هذه الوسائل، هل هي معالجة تحليلية مقدمة في شكل حلول ودراسات؟ أو أ

 .ةمعين بالعفوية والارتجالية وعدم التخطيط، أو أنها معالجة مسيسة تحكمها مصالح جهات

دية، لأزمة الاقتصاالموضوع  لكشف عن مدى التزام وسائل الإعلام بأساليب المهنية والاحترافية أثناء معالجتهاا -
 أو انسياقها وراء أساليب الإثارة والتحريض والتهويل.

 خامسا: أسباب اختيار الموضوع.

ا نا إلى طرح هذة أدت باب محددوأسب إن اختيارنا لموضوع الدراسة لم يكون وليد الصدفة بل كانت ورائه دوافع   
 ي:الموضوع ودراسته، منها ما هو ذاتي ومنها ما هو موضوعي ويمكن تلخيصها فيما يل

 الأسباب الذاتية. -5-1

 لبحث. مجال الميول الشخصي إلى مثل هذه المواضيع التي تتطلب المزيد من الجهد والتعمق أكثر فيا -
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ز على الدور ع التركيملتي تؤدي إلى حدوث مثل هذه الأزمات، اف الأسباب الرغبة في التعرف أكثر على مختل -
 الذي تؤديه وسائل الإعلام والاتصال أثناء مراحل الأزمة.

 الأسباب الموضوعية. -5-2

ائرية ة لاسيما الجز لاقتصاديلة الدراسات والبحوث الإعلامية التي تتعلق بالتناول الإعلامي لمختلف الأزمات اق -
 منها.

الشعب ذات  قة جريدةبراز الاختلاف بين الجريدتين في تناولهما لمختلف مراحل الأزمة، خاصة في ظل عراإ -
رض لتي أصبحت تتعاضايقات ل المالملكية العامة، في مقابل حداثة جريدة الخبر ذات الملكية الخاصة لاسيما في ظ

 ائر. لها نتيجة تعارض خطها الافتتاحي مع السلطة السياسية في الجز 

 لية.ية والدو لاهتمام الواسع الذي أصبحت تحظى به الأزمة الاقتصادية عبر وسائل الإعلام المحلا -

 إثراء المكتبة ببحث علمي جديد. -

 سادسا: تحديد مفاهيم الدراسة.

مفاهيمه أو معناه في المجال العلمي الواحد بالمفهوم، ولهذا يقال أن لكل علم  يتم التعبير عن الرمز ودلالته  
 .1وهي مجموعة الرموز ذات المعاني والتصورات المشتركة في مجالات هذا العلم وتطبيقاته الخاصة،

حتى يتجنب و  راسته،ها في دالكثير من المفاهيم التي يجب استخدام اجه الباحث بعد تحديد مشكلة بحثهويو    
ن تحديد مد جزءا لك يعذلأن  ا دقيقا،سوء الفهم فان الباحث يقوم بتحديد هذه المصطلحات تحديد اللبس أو

 تحليل فيو أخرى ريقة أومن أجل ذلك ارتأينا أن نتطرق لشرح بعض المفاهيم التي تساهم بط مشكلة البحث،
 وتفسير الموضوع محل الدراسة ومن بين هذه المفاهيم ما يلي:

 المعالجة:-6-1

 .1زاوله وداواه أي ويقال عالجه علاجا ومعالجة، أي أصلحه، عالج الأمر، لغة:

                                       
 .392(، ص2000، 2، )القاهرة: د،د، طنظريات الإعلام واتجاهات التأثيرمحمد عبد الحميد:  - 1
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 وعرضها بطريقة منهجية كمعالجة موضوع أو مشكل، البحثأو المعالجة هي اتخاذ مادة الدراسة اصطلاحا: 
 .2وتقديمه وعرضه

 الإعلام:-6-2

إشعار ونشر معلومات  أطلعه عليه،كما يعني إخطار، أي أخبره به، إعلاما بالأمر، يعلم، من المصدر أعلم،لغة: 
 .3رسمية

التي تساعدهم على تكوين رأي  خبار الصحيحة والسليمةيعرف الإعلام على انه"تزويد الناس بالأاصطلاحا: 
بحيث يعبر هذا الرأي تعبيرا موضوعيا عن عقلية الجماهير  مشكلة من المشكلات، صائب في واقعة من الوقائع، أو

 .4"واتجاهاتهم وميولهم

أنه" نشر الحقائق والأخبار والأفكار والآراء بين الجماهير  كما يعرف الإعلام كذلك من الناحية الاصطلاحية على
بوسائل الإعلام المختلفة، كالصحافة والسينما والمحاضرات والندوات والمؤتمرات وغيرها بغية التوعية والإقناع  

 .5والتأييد"

 التعريف الإجرائي للمعالجة الإعلامية:

بالجمع بين لفظي المعالجة والإعلام، وإسقاطا على الموضوع محل الدراسة يمكننا أن نعرف المعالجة الإعلامية على  
أنها:"المتابعة الإعلامية التي انتهجتها كل من جريدتي الشعب والخبر في تغطيتهما لمختلف الأخبار الخاصة بالأزمة 

 الشعب و )جريدة تينالتي تنتهجها الصحيف هي الطريقة أو الكيفيةأو الاقتصادية الناتجة عن انهيار أسعار البترول، 

                                                                                                                        
 .291ص، (د،س ،3،ج3الفكر،ط دار:)د،ب ،ترتيب القاموس المحيط على طريقة المصباح المنير وأساس البلاغة: الطاهر أحمد الزاوي - 1
 

2 - Hachette : dictionnaire de français, Algérie,( ENAG, 1993), p1656 
 .149 -148ص،ص (،2011، 1)لبنان:دار صبح،ط عربي،-قاموس،عربي ،المنبع الموسعحسان جعفر وعصام حداد: - 3
 
 .18(،ص2004، 1ط )عمان:مكتبة الرائد  العلمية، ،العالم الثالثإشكاليات الإعلام والاتصال في عبد الرزاق محمد الدليمي: - 4
 
 .84(، ص1994، 2، )لبنان: دار الكتاب اللبناني، طمعجم مصطلحات الإعلامأحمد زكي بدوي:  - 5
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من  لهذا الموضوع اما وتحليلهموكيفية معالجته نصوصا، أوا سواء كانت صور  ع المطروحو ضا للمو مالخبر( في تناوله
 ناحية الشكل والمضمون. 

 الأزمة: -6-3

زما، أي عض بالفم كله عضا شديدا، ويقال أزم الفرس جاء في المعجم الوجيز في مادة أزم: أزم على الشيء ألغة: 
على اللجام، وأزمت السنة أزما، أي اشتد قحطها، تأزم: أصابته أزمة، والأزمة هي الشدة والقحط، والجمع أوازم 

 . 1وأزمات"

: "أن الأزمة هي لحظة عصيبة وحاسمة تؤثر بشكل عام على تطور شركة، مؤسسة، hachetteويعرفها قاموس 
 .2"فرد

ه ام كله، كما أنلى النظديا عيرى محمد رشاد الحملاوي أن الأزمة هي عبارة عن خلل يؤثر تأثيرا ما اصطلاحا:
 :طين على الأقلوافر شر زمة تيهدد الافتراضات الرئيسية التي يقوم عليها هذا النظام، وعليه يتطلب وجود الأ

 كامل.ه بالد الذي يحمل معه وحدتالأول: يجب أن يتعرض النظام كله للتأثير الشديد إلى الح

الثاني: تصبح الافتراضات والمسلمات التي يؤمن بها بعض أعضاء المنظمة موضعا للتحدي لدرجة أن يظهر لهم 
بطلان هذه الافتراضات والمسلمات أو تجعلهم يلجئون إلى أساليب دفاعية اتجاه هذه الافتراضات، ومعنى ذلك أن 

 .  3شر وصريح لبقاء المنظمة واستمرارها وأيضا لكيانهاالأزمة في جوهرها تهديد مبا

 

 

 

                                       
 .15(، ص1998، )القاهرة: المطبعة الأميرية، المعجم الوجيزمجمع اللغة العربية:  - 1
 

2 - Henriette walter :dictionnaire hachette,(France :edition illustrée,2009),p403. 
 .29(، ص1995، 2، )القاهرة: مكتب عين الشمس، طإدارة الأزمات تجارب محلية وعالميةمحمد رشاد الحملاوي:  - 3
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 إعلام الأزمات: -6-4

هو مجموع العمليات التي تقوم بها وسائل الإعلام قبل وأثناء وبعد حدوث الأزمات والكوارث، من  اصطلاحا:
أجل إعلام الجمهور وإخباره عن مختلف الأحداث المؤدية أو المسسبة للكوارث، ليس في حدود أوطانها فحسب 

 .1بل في كل أنحاء العالم

مع تعرض لها المجتالتي ي لازماتية تناول وسائل الإعلام لالمقصود بإعلام الأزمات هو كيفالتعريف الإجرائي: 
لومات صول على المعر في الحلجمهو بمراحلها المختلفة، حيث يكون الإعلام أحد المصادر الهامة التي يعتمد عليها ا

ة التي فة نوع المعالجلها معر ن خلاوالأخبار الخاصة بتطور بالأزمة، وهذا ما ينطبق على دراستنا هذه التي نحاول م
الجمهور  رهما في إمدادبراز دو إل مع انتهجتها كل من جريدتي الشعب والخبر في تناولهما لازمة انهيار استعار البترو 

 بكل تفاصيل الأزمة.

 الأزمة الاقتصادية. -6-5

، بأنها اضطراب فجائي يطرأ على التوازن Economic Crisesتعرف الأزمات الاقتصادية اصطلاحا: 
، وهي تطلق بصفة خاصة على الاضطراب الناشئ على اختلال التوازن بين عدة بلدانما أو  بلدالاقتصادي في 

  .2الإنتاج والاستهلاك

ا تصادية على أنهمة الاقف الأز انطلاقا من موضوع دراستنا يمكن تعري التعريف الإجرائي للازمة الاقتصادية:
تيجة حدوث نعالمية، وهذا سواق ال الألوضعية الحرجة التي يمر بها الاقتصاد الجزائري نتيجة تراجع أسعار البترول فيا

لى ببعض القوى إ لذي أدىمر اتجاذبات سياسية وإيديولوجية واقتصادية بين بعض القوى الإقليمية والدولية، الأ
 لأسعار.افاض لى تراجع الطلب وبالتالي انخإغراق سوق النفط من خلال زيادة الإنتاج مما أدى إ

 

 
                                       

، 2012، مارس24محمد خيضر بسكرة، العدد ، مجلة العلوم الإنسانية، جامعةالإعلام البيئي ودوره في إدارة الكوارث الطبيعيةرضوان سلامن:  - 1
 .103ص

 .89(، ص1977، )بغداد: د،د، القاموس الاقتصاديحسن النجفي:  - 2
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 البترول: -6-6

البترول كلمة من أصل لاتيني تعني زيت الصخر وتستخدم كلمة النفط بصورة عامة لتشمل الزيت النفطي والغاز 
 . 1الطبيعي، حيث يعرف الزيت النفطي بأنه نفط في صورة سائلة

 سابعا: نوع الدراسة ومنهجها.

والاتصال،  الإعلامبحوث تندرج دراستنا هذه ضمن الدراسات الوصفية التحليلية الشائعة الاستخدام في مجال    
، ويعرفها هوينتي " على أنها تلك حيث تهدف إلى رصد وشرح وتحليل خصائص ظاهرة أو مجموعة من الظواهر

موقف أو مجموعة من الناس أو مجموعة من  التي تتضمن دراسة الحقائق الراهنة المتعلقة بطبيعة ظاهرة أو الأبحاث
للازمات الاقتصادية في  الإعلامية، وهذا ما ينطبق على دراستنا الموسومة ب" المعالجة 2"الأوضاعأو  الأحداث

 وذلك بتحليل خصائص المضمون المقدم في جريدتيالجزائر"، حيث تقوم على جمع البيانات وتبويبها ثم تفسيرها 
  ل الوصول إلى نتائج تؤكد أو تنفي الفرضيات المطروحة.الشعب والخبر من أج

منا استخدام منهج المسح الوصفي باعتباره أنسب المناهج العلمية ملائمة للدراسات الوصفية، ومن هنا استلزم 
فهو قائم على وصف الظاهرة محل الدراسة وتحليلها وتفسيرها في إطار وضعها الراهن بعد جمع البيانات اللازمة 

على الظاهرة المراد دراستها في كافية عنها، ويعرفه محمد زيان على أنه" الطريقة التي تمكن الباحث من التعرف وال
 .3وضعها الطبيعي دون أي تدخل من قبل الباحثين، أي دراسة الظاهرة تحت ظروف طبيعية غير اصطناعية"

على بيانات ومعلومات وأوصاف عن  كما يعرف منهج المسح الوصفي أيضا بأنه جهدا علميا منظما للحصول  
 .4الظاهرة أو مجموعة الظواهر موضوع البحث والذي يقوم على عملية الوصف والتحليل للظواهر

 

                                       
 .94(، ص1997، 5، )المملكة العربية السعودية: دار زهوان للنشر والتوزيع، طاقتصاد النفطسيد فتحي أحمد:  - 1
 
 .86(، ص2002، 3، )القاهرة: دار الفجر، طوالاجتماعيةأساسيات البحوث العلمية محمد منير حجاب:  - 2
 .286(، ص1998، )الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصالأحمد بن مرسلي:  - 3
 .173(، ص1976، )القاهرة: عالم الكتب، بحوث الإعلام: الأسس والمبادئسمير محمد حسين:  - 4
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 ثامنا: أدوات جمع البيانات.

ل حسب الوسائ تعدد هذهوت تعتبر وسائل أو أدوات جمع البيانات حجر الزاوية في عملية البحث العلمي،   
 ذه الأداة حولواسطة هعها بويتوقف اختيارها بناء على قيمة المعلومات التي يتم جم لها،الغرض الذي يستعمل 

جة من المنته لإعلاميةاعالجة وع المن إبرازوبما أن الهدف من دراستنا هو مشكلة الدراسة أو للإجابة عن تساؤلاتها، 
ناقشة د في تحليل ومث سيعتملباحر، فان اطرف جريدتي الشعب والخبر أثناء تناولهما للازمة الاقتصادية في الجزائ

لك بهدف ة والنوعية وذة الكميالناحي كأداة رئيسية لجمع المعلومات والبيانات من  على أداة تحليل المحتوى بحثهمادة 
ى العينة يل محتو ل تحلالإجابة على أكبر قدر ممكن من التساؤلات المطروحة وعلى مشكلة الدراسة من خلا

 المختارة.

التناقض الموجود بين الباحثين حول تحليل المحتوى هل هو أداة أو منهج وبروز اتجاهات في هذا من الرغم  وعلى  
الذي يرى أن  الأولسير في الاتجاه نإلا أننا  كالاتجاه الوصفي والاتجاه الاستدلالي،  المجال واختلافها حول تعريفه

موجود، أي وصف المحتوى الظاهر، وهذا ما يتوافق هو  الهدف من تحليل المضمون)مضمون الجرائد( هو وصف ما
مع دراستنا التي تعتمد على الوصف والتحليل، ومن أنصار هذا الاتجاه نجد برنارلد برلسون الذي يعرف تحليل 

أحد الأساليب البحثية التي تستخدم في وصف المحتوى الظاهر أو المضمون الصريح للمادة  المحتوى على أنه"
 1موضوعيا وكميا."الإعلامية وصفا 

كمي بهدف ال سلوبالأعلى  يكون التحليل موضوعيا استخدمنا أداة تحليل المضمون التي تعتمد أنحرصا منا و  
رموز عن النتائج ب التعبيرامين و في تفسير المض الأرقامالقيام بالتحليل الكيفي على أسس موضوعية بعيدا عن لغة 

نيف البيانات كمي لتصليل الفي حين يتم استخدام التحل)الجرائد(، لفظية من خلال الاقتراب من وثائق التحلي
تتم و ليل ووحداته، ات التحلفئ من تحديد وتبويبها وإعطاء التكرارات في المادة الصحفية بناء على ما تم تحضيره

 عملية تحليل المحتوى من خلال الخطوات التالية:

 تصنيف المحتوى وتحديد الفئات. -

 تحليل.تحديد وحدات ال -

                                       
 .46(، ص2007، 4، )القاهرة: دار الفكر العربي، طبحوث الإعلام والرأي العام تصميمها وتنفيذهاعاطف عدلي العبد:  - 1
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 تصميم استمارة تحليل المحتوى. -

 جمع البيانات الكمية وتحليلها. -

يعد تحديد فئات التحليل من أهم الخطوات التي تضمن نجاح تحليل المحتوى، كما تسهل فئات التحليل:  -8-1
أكثر دقة توصل إليها التحليل على الباحث عملية التحليل هذا من جهة، ومن جهة أخرى تكون النتائج التي ي

وموضوعية، بحيث يكون بإمكان أي باحث أخر التوصل إلى نفس النتائج في حال استخدامه لنفس الطريقة في 
التحليل، إذ يقصد بفئات التحليل العناصر الرئيسية أو الثانوية التي يتم وضع وحدات التحليل فيها)كلمة أو 

، وتنقسم فئات 1توى فيها، وتصنف على أساسهاموضوع أو قيم...الخ( والتي يمكن وضع كل صفة من صفات المح
 التحليل إلى قسمين رئيسيين هما:

موعة ة، وهي مجمت فيه المادة محل الدراستقوم هذه الفئات بوصف الشكل الذي قدفئات الشكل:  -8-1-1
أزمة  وضوعمعالجة هتمت بماويتمثل في شكل المادة الإعلامية التي الفئات التي تجيب عن السؤال: كيف قيل؟ 

 البترول في جريدتي الشعب والخبر.

 ه الفئات التيبين هذ عل منوتوجد العديد من فئات الشكل التي حددها المختصون في مجال تحليل المحتوى، ول 
 ما يلي:مشكلة دراستنا وأهدافها تخدم 

ن مساحة الموضوع تشير إلى بقياس المساحة التي يحتلها الموضوع محل التحليل، لأ تقوم هذه الفئةفئة المساحة:  -أ
مدى الاهتمام الذي توليه الجريدة أو المجلة لموضوع معين، حيث لا تقل مساحة الموضوع أهمية عن تناوله، بمعنى 
أن قارئ الصحف يمكنه أن يدرك الفرق بين المواضيع التي احتلت مساحة كبيرة من جريدته اليومية والمواضيع 

 .2الأخرى

ا ، سواء كان هذالجزائر لبترول فيا بأزمةبها الصفحة التي تم فيها عرض المواضيع الخاصة ونقصد  فئة الموقع: -ب
 الموقع:

                                       
 .62، )القاهرة: دار الفكر العربي، د،س(، صتحليل المحتوى في العلوم الإنسانية: مفهومه، أسسه، استخداماتهرشدي طعيمة:  - 1
 .27(، ص2007، 1، )الجزائر: طاكسيج كوم للدراسات والنشر والتوزيع، طللباحثين والطلبة الجامعيينتحليل المحتوى يوسف تمار:  - 2
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  الأحداث: أو ما يعرف بصفحة العناوين وهي تحمل عناوين أهم الأولىالصفحة. 
  اجتماعية،  اء كانتسو  عهاأنواوالموضوعات المحلية بمختلف  الأخبارالصفحات الداخلية: وتتناول عادة

 والتي تهتم بالشأن الداخلي للوطن. ،افية، رياضيةثق
 لية أو اء المحات سو الصفحة الأخيرة: وهي الصفحة التي تكون مزيج بين مختلف الأخبار والموضوع

 الدولية.
 ه من ون غير الصفحات الخاصة: ونقصد بها الصفحات التي توضع خصيصا لتناول حدثا معين د

 الأحداث وتكون لها عنوان ثابت.

ذي تحدثه في لكبير الاإلى التأثير  إن اعتماد الصحف على الصورة في مادتها الإعلامية راجعئة الصور: ف -ج
سنحاول من  بالتاليو وبة، نفسية القارئ، ذلك أن الصورة في كثير من الأحيان تكون أبلغ من الكلمات المكت

ها:  عدة فئات منلفئة إلىذه اقد قسمنا هخلال هذه الفئة تحليل الصور المصاحبة لمواضيع الأزمة محل الدراسة و 
 ، بدون صور.توضيحية، صور موضوعية، صور شخصيةصور 

تهتم هذه الفئة بفنون الكتابة الصحفية المستعملة لنقل موضوع معين، وهي تسعى  :القوالب الصحفيةفئة  -د
 الأنواعإلى تقسيم المحتوى المراد تحليله إلى أنواع كتابية مثل الخبر، المقال، التحقيق...الخ، فالجريدة التي تستخدم 

 .1الصحفية المختلفة بطريقة متنوعة دليل على اهتمامها أكثر بالموضوع المعالج

 و ليغالتب حيث من تهاقدر وتتتفا مختلفة صحفية أنواع أو قوالب الصحفي يستخدم ولتقديم المادة الإعلامية   
لفئة اونقصد بهذه  .لباتهمتط و الموضوع حسب آخر أو صحفي لنوع الصحفي اختيار يتوقف و التأثير، و التعبير

 الشعب والخبر  جريديفي دراسةالإعلامية محل الحسب دراستنا نوع القوالب الصحفية التي تناولت مضمون المادة 
 : منها أشكالعدة  إلىوتم تقسيمها 

هو تقرير يصف في دقة وموضوعية حادثة أو واقعة أو فكرة صحيحة تمس مصالح اكبر عدد  :الخبر الصحفي -
 الإخباريةالصحفية  الأنواعهو احد  أو، 2ي تثير اهتمامهم بقدر ما تساهم في تنمية المجتمع وترقيتهمن القراء وه

                                       
 .30، صالسابق المرجعيوسف تمار:  - 1
 .37(، ص2000، 1ط، )القاهرة: عالم الكتب، الخبر الصحفيفن فاروق أبو زيد:  - 2
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ليكون على ويعرضها على الجمهور  الأحداث إليهما توصلت  أوالتي يكتفي فيها الصحفي عادة بتقديم النتيجة 
 علم بأخر تفاعلاتها.

هو تحليل واقعي للأحداث والمشكلات التي تواجه المجتمع، وتحليل نفسي للأشخاص  التحقيق الصحفي: -
الذين يتصلون بهذه الأحداث والمشكلات واستقصاء للأبعاد والظروف التي تحيط بها ومالها من امتداد في الماضي 

كل هذا مدعما وموضحا وأثره في الحاضر، وما يمكن أن يكون لها من تأثير بالنسبة للمستقبل، ولا بد أن يكون  
 .1بالأرقام والإحصائيات والرسوم البيانية والشواهد المماثلة وأراء الفنيين والأخصائيين حتى تكون الحقائق مؤكدة

لجة هذه تميز بمعالراهنة موضوعه، يتشكل الأحداث والظواهر والتطورات ا هو نوع فكري: الصحفيالمقال  -
نتاج لتقييم والاستحليل واوالت من الشمولية والعمق مستخدما أسلوب العرض الموضوعات العامة والآنية بقدر كبير

بمجمل عضها البعض، و بطها ببات ور هادفا إلى تقديم رؤية نظرية إيديولوجية معمقة لهذه الأحداث والظواهر والتطور 
لضرورة نها لا تعبر با أة إلافتتاحيوان كانت لهجته تقترب من لهجة الاالتطور المادي والفكري الحاصل في المجتمع، 

 عن الموقف الجماعي للجريدة التي تنشرها.

 شكل دائمبو موضوع أو قضية يقدمها أالعمود الصحفي هو رؤية خاصة جدا لحدث العمود الصحفي:  -
الذي يكتسبه  الصحفي ع هذاصحفي معين يتمتع بقدر كبير من الشهرة والاحترام والكفاءة الصحفية، يتسم بطاب

هن ويتوجه إلى ذ الفكري لطابعاا يتعلق بموضوعه أو أسلوبه أو طريقة تقديمه، وهو نوع صحفي اقرب إلى سواء فيم
تحت عنوان  ة وينشرلجريدا، وغالبا ما يحتل العمود الصحفي مكانا ثابتا لا يتغير على إحدى صفحات القارئ

 ثابت يظهر في موعد ثابت قد يكون كل يوم أو كل أسبوع .

هو فن يقوم على الحوار بين الصحفي وشخصية من الشخصيات، وهو حوار يستهدف في: الحديث الصح -
ة أو مسلية في طريف أوتصوير جوانب غريبة  أوشرح وجهة نظر معينة،  أوومعلومات جديدة  أخبارالحصول على 

 .2حياة هذه الشخصية

                                       
 .67-66(، ص ص1976، 1)مصر: دار الهنا للطباعة، ط، اتجاهات حديثة في فن التحرير الصحفيإجلال خليفة:  - 1
 .13، )القاهرة: عالم الكتب، د،س(، صفن الكتابة الصحفيةفاروق أبو زيد:  - 2
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كان الذي ها من المالمخبر عناصر ة ينتقي الصحفي أو مجموعة مواد صحفية إخباري هوالروبورتاج الصحفي:  -
ها بالنقل صحفي فيفي الجرت فيه الحادثة سواء أثناء وقوعها، أو من أفواه من شاهدوها مباشرة، حيث يكت

  ي.الموضوعي بشكل رائع وفاتن كما سمعه وشاهده حارما نفسه من إصدار أي تعليق شخص

يكون الصحفي  أنن خلال منظور ذاتي، أي واقعة م أوتقديم حدث  أوعبارة عن نقل التقرير الصحفي:  -
 .1شاهد عيان للحادث كشرط أساسي وضروري، وهو نوع إخباري تشكل المعلومات العنصر الحاسم والمحدد فيه

براز الآراء بإالوقت   نفسفيوالتقرير الصحفي لا يقتصر على الوصف المنطقي والموضوعي للأحداث وإنما يسمح  
كلما زادت   ى الحدثيان علعللمحرر الذي يكتب التقرير، فكلما كان المحرر شاهد الشخصية والتجارب الذاتية 

 فرصة النجاح أمام التقرير الصحفي. 

 على الإجابةاول شارا وتحر فئات تحليل المحتوى انتتعتبر هذه الفئة أكث) ماذا قيل؟(: فئات المضمون -8-1-2
منا باختيار ق ،أخرى فئات السؤال ماذا قيل؟ أي مضمون المادة محل الدراسة وتنقسم هذه الفئات بدورها إلى

 دراستنا ومنها: وأهدافالبعض منها بما يتماشى 

لمواضيع الفئة على اوالاتصال، تبحث هذه  وهي أكثر الفئات استخداما في بحوث الإعلام فئة الموضوع: -أ
نها تها والتي يمكيد دراستي ير  المحتوى، حيث يقوم الباحث في هذه الحالة بتصنيف المواضيع الالأكثر بروزا في

م هذه ارتأينا تقسي وعة فقدومتن ، ولان مواضيع أزمة البترول متشعبةالإجابة عن إشكالية بحثه إلى مواضيع فرعية
 الفئة إلى فئات فرعية هي:

 أسعار روانهيا رلتي أدت إلى تدهو ا الأسباب مختلف  الفئة حول تتمحور هذه: أزمة البترولفئة أسباب  -1-أ
 على المستوى العالمي ومنها:البترول 

 مريكي.، وارتفاع مخزون النفط الأوتتعلق بوفرة العرض وقلة الطلب  الأسباب الاقتصادية: -

                                       
، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجيستر في علم الاجتماع والتنمية، ) جامعة الصحافة المكتوبة وتنمية الوعي البيئي في الجزائربن يحي سهام:  - 1

 .143(، ص2005-2004قسنطينة: كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم علن الاجتماع، 
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ض تجاه بع الدوللح سياسية كموقف بعض حيث تقف وراء هذه الأزمة أجندة ومصا الأسباب السياسية: -
 القضايا والأحداث الدولية والإقليمية.

 مةالأز هذه  حدثتهاأالتي  توالإفرازالانعكاسات باوتتعلق هذه الفئة  :الجزائر في فئة تداعيات أزمة البترول -2-أ
 ومنها:على مختلف القطاعات في الجزائر 

 عجز الميزان التجاري. -

 .عجز ميزان المدفوعات -

 .التضخمارتفاع نسبة  -

 الجزائري وانهيار القدرة الشرائية. تهاوي قيمة الدينار -

 البطالة. -

 .تهديد السلم الاجتماعي -

 .الهجرة غير الشرعية -

كومة تي اتخذتها الحراءات الهي مختلف التدابير والإجو  :في الجزائر فئة الحلول المتخذة لمواجهة الأزمة -3-أ
 نها:الجزائرية من أجل احتواء الأزمة وم

 .2016قانون المالية لسنة  -

 سياسة التقشف. -

 تنويع الاقتصاد الوطني. -

 .تشجيع الاستثمار -

 العمل الدبلوماسي. -
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تي يمكن أن ال لأشخاصوا حياة الجماعات والتقاليد في والأعرافتستخدم في تصنيف المعتقدات  فئة القيم: -ب
ة من محتوى الرسال ن تصنيففئة متؤثر في سلوكهم وأفكارهم اتجاه الموضوعات والقضايا المطروحة، وتمكننا هذه ال

د من لعديانا إلى سب دراستح فئة القيمالمستهدف، وتنقسم إلى الجمهور المرسل  إيصالهاحيث القيم التي يريد 
 .فاق، الاستهلاك، الإنتاجون، الإنالتعا الفئات الفرعية منها: قيمة

لى لمحتوى بناء عاتم تصنيف ة للمضمون وفيها يتعتبر من أكثر الفئات شيوعا، فهي قراءة ضمني :فئة الاتجاه -ج
لأرقام استخدام ها في اوالتي حددنا، التي تعكس الاتجاه السائد في مادة الاتصالأو المؤشرات المحددات 

ن مديد اتجاه كل ستنا تحلال درالذا سنحاول من خالتفاؤلية،  ذلك العباراتالتشاؤمية وكعبارات الوالإحصائيات و 
 هي:  تجاهاتوالخبر تجاه مواضيع أزمة البترول، والتي تتجلى عادة في ثلاثة اجريدتي الشعب 

في  صاديةالأزمة الاقت تحدثت عن الجوانب الايجابية في المواضيع التي هو الذي يعكسالاتجاه المؤيد)الايجابي(:  -
ياسة سصادي، وإتباع ر الاقتستقراالا، فمثلا الحديث عن في الأسواق العالمية الجزائر نتيجة تراجع أسعار البترول

 بيا.س اتجاها ايجاعكلها تك  وقاتبدائل لبناء اقتصاد خارج قطاع المحر ترشيد النفقات لتجاوز الأزمة، والبحث عن 

عن الأزمة يث عند الحد يه التركيز على الجوانب السلبية فقطوهو الذي يتم فالاتجاه المعارض)السلبي(:  -
، وهشاشة يلاجتماعلوضع ااالمؤشرات الاقتصادية وتدهور  تدهورالاقتصادية في الجزائر، فمثلا  الحديث عن 

 عكس اتجاها سلبيا.الاقتصاد الوطني كلها ت

رجة، أي أن سلبية بنفس الدابية والما تتم معالجة الجوانب الايجعند تجاهيظهر هذا الاالاتجاه المحايد)المتوازن(:  -
 .زائرهناك أسلوب متوازن تم من خلاله التطرق لمختلف جوانب الأزمة الاقتصادية في الج

هذه المصادر  أهمالتي تغذي المضمون محل التحليل، وتتمثل  تبحث هذه الفئة عن مختلف المنابعفئة المصدر:  -د
، وقد تم تقسيم هذه 1والمراسلون والمصادر غير الشخصية وغيرها من المصادر المختلفةحف والص الأشخاصفي 

 الفئة في الموضوع محل الدراسة إلى:

 وسائل الإعلام ووكالات الأنباء. -

                                       
 .44، صمرجع سابقيوسف تمار:  - 1
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 الصحفيون. -

 المصادر الرسمية الجزائرية. -

 المصادر الرسمية الأجنبية. -

تبحث هذه الفئة عن مجموعة الأشخاص أو الهيئات أو المنظمات....، التي تصنع الحدث في  فئة الفاعلين: -ه
، 1المضمون محل التحليل، وتكشف هذه الفئة عن مضمون وطريقة تفكير الفاعلين وأسلوبهم في مخاطبة الغير

 وتتشكل هذه الفئة في الموضوع محل الدراسة من الفئات الفرعية التالية:

 تجة للنفطالدول المن  -

 الدول المستوردة للنفط -

 الحكومة الجزائرية -

 منظمة أوبك -

 الشركات النفطية العالمية -

 ل الدراسة إلىلمضمون محلتي يريد إيصالها اتستعمل هذه الفئة للبحث عن مختلف الأهداف ا فئة الأهداف: -و
ضا وتتعدد تلف أيتخليها الجمهور المستهدف، ونظرا لاختلاف المواضيع وتعددها فان الأهداف التي تصبوا إ

ة إشكالية س وطبيعرو لمداحسب طبيعة كل موضوع، وعليه فان عملية تصنيف الأهداف راجع إلى طبيعة الموضوع 
 أزمةضوع هما لمو معالجت موضوع دراستنا هذه نجد أن جريدتي الشعب والخبر من خلال على وإسقاطاالدراسة، 

 منها: الأهدافمن مجموعة تحقيق  إلىالبترول تسعيان 

 ني.الاقتصاد الوط إليهاالتي آل  المتأزمةالعام بالوضعية  الرأيتنوير  -

 بل الحلول المنتهجة من طرف الحكومة.لتقالعام  الرأيتهيئة  -

                                       
 .39، صالسابق المرجع :يوسف تمار - 1
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 كشف مواطن ضعف الاقتصاد الجزائري.  -

 أزمة البترول. اقتراح تفسيرات وحلول لمواجهة -

يعتبر اختيار الوحدات خطوة مهمة في تحليل المضمون، فالوحدات هي التي  تحديد وحدات التحليل: -8-2
من البحث والنتائج، وتعني وحدة التحليل الوحدة التي ستعطي  تسمح بوصف الدراسة، فهي الصلة بين الهدف

جملة أو فقرة أو عمود أو مقال أو موضوع أو فكرة، كما قد يكون سنتمترا من  أودرجة والتي قد تكون كلمة 
 .1التليفزيونيأو  الإذاعي الإرسالالمساحة التي تشغلها الرسالة الاتصالية، أو الدقيقة من زمن 

 تتمثل فيما يلي: لمن التحلي أساسيةخمس وحدات  نبرلسو وقد حدد 

 لتربوية.الكلمة: كان يقوم الباحث بحصر كمي للفظ معين له دلالته الفكرية أو السياسية أو ا -

 جملة أو أكثر تؤكد مفهوما معينا.الموضوع: قد يكون  -

مع س أو مجتمن النا فئة أوسمات محددة ترسم شخصية معينة، سواء شخصا ما لهي حصر كمي  الشخصية: -
 من المجتمعات.

 من قبل المصدر. والأفكار نقل المعاني المفردة: تستخدم هذه الوحدة في -

دة النقاش في كمي لم  ، أو حصرالوحدة القياسية أو الزمنية: وهي الحصر الكمي لطول المقال أو عدد صفحاته -
  الوسائل الإعلامية السمعية البصرية.

 أهدافهو ضياته لبحث وفر ا مشكلةليل ويختلف استخدامها  في مجال تحليل المحتوى حسب وتتعدد وحدات التح   
كثر أرة باعتبارها دة الفكا: وحركزنا على وحدتين هموفي دراستنا هذه  وكذلك حسب طبيعة المحتوى المراد تحليله،

ل محلصحفية امين االمضووحدة المساحة التي نسعى من خلالها إلى حساب مساحة  وحدات التحليل شيوعا،
 التحليل في جريدتي الشعب والخبر.

                                       
 .100(، ص2010، 2، )الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية ببن عكنون، طمنهجية البحث في العلوم السياسية والإعلامعامر مصباح:  - 1
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توفر استمارة التحليل للباحث إطارا محددا لتسجيل المعلومات التي تفي  تصميم استمارة تحليل المحتوى: -8-3
، وفي 1بمتطلبات البحث، حيث يتم تصميمها بما يتفق وأغراض التحليل، وتعبر كميا عن رموز الوثيقة الواحدة

  الأحيان يتم تصميم الهيكل العام لاستمارة تحليل المحتوى من خلال تقسيمه إلى أربعة محاور أساسية هي:غالب 

دور، فئة لصفئة تاريخ ا الجريدة(،مثل: فئة اسم الوثيقة) ويتعلق بالبيانات الخاصة بوثيقة التحليلالمحور الأول:  -
 العدد.

كفئة لتحليل،  افية محل يفية عرض المادة الصحك( التي تصف  ويتعلق بفئات الشكل)كيف قيل؟ المحور الثاني: -
 لبحث.اموضوع  تخدم التيالأخرى  المساحة، فئة الموقع، فئة القوالب الصحفية، وغيرها من فئات الشكل

ية  المادة الصحففيتي تظهر صف الأفكار والمعاني التالتي  ويتعلق بفئات المضمون)ماذا قيل؟(المحور الثالث:  -
ا استخدامها بم لتي يتماخرى تحليل، كفئة الموضوع، فئة القيم، فئة الأهداف، ومختلف فئات المضمون الأمحل ال

 يتماشى وإشكالية البحث وفرضياته وأهدافه.

 وهو المحور المتعلق بالملاحظات العامة. المحور الرابع: -

موعة تقديمها إلى مجقمنا ب لنهائيافي شكلها تصميم الهيكل العام وإعداد استمارة تحليل المحتوى بعد الانتهاء من  
سة أكثر ح الدراجل منأها وتدارك النقائص الموجودة فيها، ومن وذلك بهدف التأكد من صدق *من المحكمين

  مصداقية اعتمدنا على اختباري الصدق والثبات.

تحليل المضمون على قياس ما  استمارةيقصد بالصدق في تحليل المضمون مدى قدرة أداة : التحليلصدق  -أ
 وعليهأو بمعنى أخر مدى صلاحية استمارة تحليل المحتوى ودليلها لدراسة المضمون المراد تحليله، ، 2وضعت لقياسه

                                       
 .152(، ص1979، )الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية، تحليل المحتوى في بحوث الإعلاممحمد عبد الحميد:  - 1
 -1-لمحكم أ: الأستاذ سمير رحماني، أستاذ محاضر بجامعة باتنةا -كمون:الأساتذة المح -*

 ، أستاذ محاضر بجامعة جيجل.لمحكم ب: الأستاذ حمدي محمد الفاتحا -                        
  -1-لمحكم ج: الأستاذ  فدول محمد، أستاذ محاضر بجامعة باتنةا -                       
 الباحث. المحكم د: -                       

، 1)مصر: الدار المصرية اللبنانية، ط ،مناهج البحث والاستخدامات الإحصائية في الدارسات الإعلاميةشيماء ذو الفقار زغيب:  - 2
 .163(ص2009
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فقد قمنا باختبار صدق التحليل في دراستنا هذه بتحديد فئات التحليل طبقا للقواعد المنهجية المعروفة في هذا 
للحكم على مدى صلاحية  ستمارة ودليلها ووزعناها على مجموعة من الأساتذة المحكمينبوضع الاالمجال، ثم قمنا 
 .استمارة التحليل

سعى عملية تة، حيث تالتحليل والحصول على نتائج ثاب تكرارمكان يعني ثبات التحليل إ  ثبات التحليل: -ب
 لتاليين: بالنسبة للبعدين ا الاتساقالثبات إلى التأكد من وجود درجة عالية من 

ل س فئات التحليطبيق نفائج بتبمعنى ضرورة التوصل إلى نفس النت :بين الباحثين القائمين بالتحليل الاتساق -
 ووحداته على نفس المضمون.

داته على نفس ليل ووحالتح ئاتبتطبيق نفس ف بمعنى ضرورة توصل الباحثين إلى نفس النتائج :الزمني الاتساق -
 مختلفة.زمنية المضمون، إذا أجري التحليل في أوقات 

وفي نفس الظروف فثبات التحليل إذن "هو طبيعة وسيلة قياس التي إذا ما استعملت من طرف باحثين آخرين   
وصل إلى النتائج ، وتتسم أي دراسة تحليلية بالثبات إذا أدى التحليل المتكرر للمضمون الت1"تعطي نفس النتائج

 تتسم بالثبات. وإجراءاتهنفسها، ويكون تحليل المضمون موضوعيا إذا كانت مقاييسه 

وتعرفه مادلين غرافيتس " هو طبيعة وسيلة القياس التي إذا ما استعملت من باحثين آخرين وفي نفس الظروف 
 .2تعطي نفس النتائج"

والتي  لشائعة الاستعمال هي تلك التي اقترحها هولستيوهناك عدة طرق لحساب معامل الثبات ولكن الطريقة ا
 3تعتمد على المعادلة الرياضية التالية:

𝑅 =
N. C

1 + (𝑁 − 1). 𝐶
 

                                       
 .65، صمرجع سابقيوسف تمار:  - 1

2- lexique des science sociales,(paris :dalloz,1988),p384.   Madeleine grawitz : 
، الخارجية في جريدة الشعب والمجاهد، دراسة تحليلية للأخبار  1988إلى سنة  1962السياسة الإعلامية الجزائرية من سنة صالح بن بوزة:  - 3

 .90(، ص1992أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم الإعلام والاتصال، )جامعة الجزائر: معهد الإعلام والاتصال، 
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 حيث أن:

R.معامل الثبات = 

N=04= عدد المحكمين 

Cسيمه على عدد ئات وتقفمن  )يتم حسابه عن طريق جمع ما اتفق عليه المحللون= متوسط الاتفاق بين المحكمين
 (. لمحكموناكلها الفئات التي تم تحليلها، ثم جمع تلك النسب وتقسيمها على عدد الأزواج التي يش

 .66عدد الفئات وعناصرها المرقمة في استمارة تحليل المحتوى هي:  ملاحظة:

  ب: الاتفاق بين أ و

 .وحدة 60وحدة قام المحكمان أ و ب بتحكيمها، تم الاتفاق على  66من بين 

 .0،90= 66 ÷ 60إذن نسبة الاتفاق بين أ و ب هي: 

 الاتفاق بين أ و ج:

 وحدة. 59قام المحكمان أ و ج بتحكيمها، تم الاتفاق على وحدة  66من بين 

 .0،89= 66 ÷ 59إذن نسبة الاتفاق بين أ و ج هي: 

 د:الاتفاق بين أ و 

 وحدة. 57وحدة قام المحكمان أ و د بتحكيمها، تم الاتفاق على  66من بين 

 .0،86=  66 ÷ 57اذن نسبة الاتفاق بين أ و د هي: 

  الاتفاق بين ب و ج:

 وحدة. 63وحدة قام المحكمان ب و ج بتحكيمها، تم الاتفاق على  66من بين 

 .0،95=  66 ÷ 63إذن نسبة الاتفاق بين ب و ج هي: 



الإطار المنهجي للدراسة                             الفصل الأول                                                 

 

41 
 

  و د:ب الاتفاق بين 

 وحدة. 62وحدة قام المحكمان ج و د بتحكيمها، تم الاتفاق على  66من بين 

 .0،93=  66 ÷ 62إذن نسبة الاتفاق بين ب و د هي: 

  الاتفاق بين ج و د:

 وحدة. 56وحدة قام المحكمان ج و د بتحكيمها، تم الاتفاق على  66من بين 

 .0،84= 66 ÷ 56إذن نسبة الاتفاق بين ج و د هي: 

 .0،89=  6÷( 0،84+ 0،93+ 0،95+ 0،86+ 0،89+ 0،90)= متوسط الاتفاق

97 ،0  =معامل الثبات  =
3، 56

  (0، 89×3)+1
  =

(0، 89  )×4

  0، 89×(1−4)+1
. 

اصلة نا بمو ل وهو ما يسمح وهي نسبة عالية جدا وبالتالي تحقق لدينا ثبات التحليل، % 0،97معامل الثبات = 
 العمل.

دات التحليل تحديد وحمن عملية تفيئة المحتوى و  بعد انتهاء الباحثجمع البيانات الكمية وتحليلها:  -8-4
عتمد يلها و التي تية وتحلت الكممرحلة جمع البيانا إلىالمناسبة وتصميم استمارة التحليل، يكون الباحث قد وصل 

 على خطوتين أساسيتين هما:

 وهو ما يعرف بالتحليل الكمي.استخراج النتائج وعرضها إحصائيا:  -أ

 محتوى.لنتائج والقيام بعملية الاستدلال: وهو ما يعرف بالتحليل الكيفي للتفسير هذه ا -ب

 

 

 

 



الإطار المنهجي للدراسة                             الفصل الأول                                                 

 

42 
 

 تاسعا: مجتمع البحث وعينته.

 مجتمع الدراسة. -9-1

هو  والمجتمع الكلي في بحوث التحليل مجتمع الدراسة هو" جميع الوحدات التي يرغب الباحث في دراستها،   
 .1"مجموع المصادر التي نشر أو أذيع فيها المحتوى المراد دراسته خلال الإطار الزمني للبحث

 لجريدتين والتيرة عن االصاد ادالأعدويتمثل مجتمع البحث في دراستنا هذه في يوميتي الشعب والخبر، أي جميع    
، وقد وقع 2016-2015ين بالممتدة ما تناولت موضوعات حول أزمة البترول في الجزائر خلال الفترة الزمنية 

 صحيفتين لعدة اعتبارات يمكن ذكرها كما يلي:اختيارنا على هذين ال

دم عتبارها من أقلخبر فباالنسبة لجريدة الشعب باعتبارها من أقدم وأعرق الصحف العمومية نشأة، أما جريدة با -
 الصحف المستقلة نشأة وأكثرها انتشارا ومقروئية. 

لكية م فذات لخبرأما صحيفة ا لصحيفتان من حيث الملكية، فصحيفة الشعب ذات ملكية عامة،اختلاف ا -
 خاصة.

زائري، ياسي الجفة الشعب ذات خط افتتاحي مؤيد للنظام السفصحياختلاف الخط الافتتاحي للصحيفتين،  -
 أما الأخرى فذات خط افتتاحي معارض.

 لأخرى.ة الإعلامية مقارنة بالصحف الوطنية االاحترافي الصحيفتان تتميزان بقدر كبير من -

هو ما دفع و حاتهما، لاهما تولي اهتماما بموضوع أزمة البترول من خلال تخصيصهما مساحات معينة على صفك  -
 بنا إلى تسليط الضوء على طبيعة وكيفية معالجتهما لهذا الموضوع.

 

 

 
                                       

 .91، صمرجع سابقمحمد عبد الحميد:  - 1
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 عينة الدراسة. -9-2

على طريقة المسح الشامل لمجتمع البحث، بل تعتمد على دراسة العينة المختارة البحوث المعاصرة تعتمد لم تعد     
أو هي عبارة عن  جزء من المجتمع الكلي المراد تحليله، أو المسحوبة من المجتمع الكلي، وتعرف العينة على أنها"
 يانات الأولية المطلوبة،ويسجل من خلال هذا التعامل الب مجموعة من المفردات التي يتعامل معها الباحث منهجيا،
في الخصائص والسمات التي يوصف من خلالها هذا  ويشترط في هذا العدد أن يكون ممثلا لمجتمع البحث

 .1المجتمع"

 كما أن اختيارنا للعينة دون دراسة المجتمع كله تقف من ورائه عدة أسباب منها:

 كبيرة. يةدما تكاليفووجهدا  قتاو يشترط كله المجتمع سةأن درا   -

 .كله لأصليا المجتمع سةدرا تستدعي لاو ،سةرالدا افهدأ تحقق عينة رختياا  -

 وعليه فان اختيار العينة يحقق ثلاثة أمور أساسية هي:

 تمثيلها لمجتمع البحث الأصلي. -

 تحقيق أغراض البحث. -

 تمع الأصلي)الكلي(.تجنب الباحث مشقة دراسة المج -

 نوع العينة. -أ

 الصادرة عن الجريدتين الأعدادحول مختلف  أوليةنظرة استطلاعية  بإلقاءقمنا  السابقة انطلاقا من المعايير    
محل  الأزمةبموضوع  المتعلقة، وبعد عملية الاطلاع والتمعن الجيد في المواضيع خلال المدة الزمنية الخاصة بالبحث

، لذلك وبناء على خصوصية الدراسة )غير متجانسة(ادالأعدالدراسة وجدنا أن هذه المواضيع تتفاوت بين 
 أن ارتأينا، فقد بالأزمة الخاصةالخالية من المواضيع  الأعدادولتجنب  ،*الإعلاميةالتي تعنى بنوعية المعالجة  وأهدافها

                                       
 .123ص ار الفكر العربي،د،س(،)القاهرة:د ،مناهج البحث في الدراسات الإعلاميةلمسلمي:اإبراهيم عبد الله  - 1
 زائر؟( في الج2016-2015انظر التساؤل الرئيسي للدراسة: كيف عالجت جريدتي الشعب والخبر أزمة البترول) *
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وأهدافه، حيث اخترنا من كل شهر عددا بطريقة تتماشى مع نوعية البحث  لأنها تكون عينة الدراسة قصدية
 قصدية وفق الاعتبارات التي سيرد شرحها أكثر في حجم العينة.

 حجم العينة. -ب

تصال بشكل لام والاوث الإعبشكل عام وبح والإنسانيةفيما يتعلق بحجم العينة في مجال البحوث الاجتماعية    
 لمجتمع المعاينا نأنجد فتنا، سيما إذا كانت الدراسة تعتمد على تحليل المضمون وهو ما يتوافق مع دراسخاص لا

سابقة والدراسات ال لخبراتاد باإلى الاسترش يسيان لحجمها، مما يدفع بالباحثة هما المحددان الرئوأغراض الدراس
 .بحثهمن أجل تحديد حجم عينة 

ويعتبر تحديد حجم العينة أمر غير متفق عليه بين الباحثين خاصة في مجال البحوث التي تعتمد على تحليل   
لتحديد حجم العينة تعتبر مرشدا للكثير من البحوث، وذلك من  *ستمبلولعل الدراسة التي قام بها  المحتوى،

 فيعددا لا تقدم تفاوتا ملموسا  12خلال ترويجه لفكرة العينات الصغيرة، حيث يرى أن زيادة حجم العينة عن 
أهمية الدقة في اختيار العينة التي "إلى بيرلسون عددا في السنة، وفي هذا الصدد يشير  312النتائج بالنسبة إلى 

تفي بالغرض متى توفرت الدقة الكاملة، فالعينة الصغيرة التي تختار بدقة توفر نتائج صادقة مثل النتائج  أنيمكن 
 .1"التي نحصل عليها من العينة الأكبر، بالإضافة إلى ما توفره من جهد وتكلفة في اختيارها

تنا وهما: الخاصة بدراس العينة د حجمحة أعلاه فقد قمنا باختيار فترتين زمنيتين لتحديوبناء على المعلومات الموض  
ن ا الفترة الزمنية الثانية فتمتد م، أم2015ديسمبر  31إلى غاية  2015 جويلية 01متدة من المالفترة الزمنية الأولى 

 .2016ديسمبر  31إلى غاية  2016 جويلية 01

لانعكاسات السلبية للازمة باعدة اعتبارات أساسية أولها يتعلق  الفترتين الزمنيتين إلى لهاتينويرجع اختيارنا     
سنة السداسي الثاني من خلال  %50من المحروقات بنسبة  مداخلهاالاقتصادية التي تعصف بالبلاد نتيجة تراجع 

الذي  الأمراحتياطات الصرف وإصابة العديد من المؤشرات الاقتصادية بالعجز الكبير،  تآكلوكذلك ، 2015

                                       
 .98مد عبد الحميد: مرجع سابق، ص مح - 1
ميد: مرجع سابق، مد عبد الحمحرجع: للاطلاع على دراسة ستمبل وباقي الدراسات الأخرى حول كيفية تحديد حجم العينة يمكن الرجوع إلى الم *

 .96ص
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الاقتصادية والتي تجسدت في قانون المالية لسنة  الأزمةالبحث عن حلول وبدائل لمواجهة  إلىدفع بالحكومة الجزائرية 
عضاء المجلس الشعبي ثم عرض على أ 2015ديسمبر  16الذي صادق عليه أعضاء مجلس الأمة يوم  *2016

نوفمبر من نفس السنة، حيث نصت بعض مواده على سلسلة من الإجراءات  30الوطني الذين صادقوا عليه يوم 
 .1التقشفية التي أثارت خلافا حادا بين ما يعرف بأحزاب الموالاة وأحزاب المعارضة

ي خلال سنة الداخل لى الوضعلسلبية عالإجراءات التقشفية وانعكاساتها افي  أما الاعتبار الثاني فيتمثل    
لى مستوى عوطرفة بور الدين بقيادة وزير الطاقة ناختبار لدبلوماسيتها  أقوىنجاح الجزائر في وكذلك  ،2016
، رانوإيودية كالسع  في المنظمة الأعضاء، حيث قربت بين مواقف جد متباعدة بين بعض الدول أوبكمنظمة 

خلال  ده يساق تم تجلى اتفكبار المنتجين سواء من داخل المنظمة أو من خارجها بالتوصل إ  إقناعوساهمت في 
، وتم التأكيد على 2016م سبتمبر من عا 28و 26الملتقى الاستثنائي للطاقة الذي استضافته الجزائر ما بين 

مبر من نفس السنة، نوف 30 في فيينا يومودول منتجة من خارج المنظمة في اجتماع أعضاء منظمة أوبك  نتائجه
 . الأسعارمن أجل انتعاش  الإنتاجهذا الاجتماع إلى تثبيت  أفضىحيث 

ر تنا إلى اختياتين دفعلجريدهذه الأحداث والتطورات المتسارعة التي أسالت الكثير من الحبر على صفحات ا   
ا وتحليلها يدة في تناولها كل جر هجته انتالفترتين الزمنيتين من أجل التعرف على نوع المعالجة الإعلامية التي هاتين

 .أزمة البترول خلال الفترة الزمنية للدراسةلمواضيع 

عددا  12ها نة قوامل على عيالحصو  تموحجمها وبناءا على الاعتبارات التي تم ذكرها على مستوى نوع العينة   
لطريقة لالعينة وفقا  اختيار يه تموعلبالنسبة لجريدة الشعب و نفس العينة بالنسبة لجريدة الخبر)عدد عن كل شهر(، 

 التالية مع مراعاة النقاط السابقة الذكر :

 سيخلال السدا تينلا الجريدالتي تحتوي على مواضيع أزمة البترول في كد في بداية الأمر قمنا بجمع كل الأعدا -
 .2016والسداسي الثاني من سنة  2015الثاني من سنة 

 عدد المواضيع التي يحتوي عليها كل عدد.حساب أو  بعدبعد ذلك قمنا  -
                                       

ا دهكن الرجوع إلى جريدة الشعب في عدحول مختلف الإجراءات التقشفية يم  2016للاطلاع على أهم المواد التي تضمنها قانون المالية لسنة  *
 .08، ص2015ديسمبر  21، الصادرة يوم 16907
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ة البترول صة بأزمواضيع الخابعد ذلك اخترنا قصديا من كل شهر العدد الذي يحتوي على أكبر عدد من الم  -
 ا.بهواضيع الخاصة عدد المو يارها يوضح لنا الأعداد التي تم اخت، والجدول الأتي واستثنينا باقي الأعداد الأخرى

 كل عدد.  ترول فيزمة الب(: يمثل حجم العينة الخاصة بجريدتي الشعب والخبر وعدد مواضيع أ01)الجدول

 جريدة الخبر جريدة الشعب
 
 
 

 السداسي
الثاني  

من سنة 
2015 

  عدد العدد صدورتاريخ  الأشهر
 المواضيع

 
 
 

 السداسي
الثاني  

من سنة 
2015 

عدد  صدور العددتاريخ  الأشهر
 المواضيع

 06 2015جويلية 22 جويلية 08   2015جويلية  21 جويلية 
 09 2015أوت  26 أوت 04 2015أوت  12 أوت

 08  2015سبتمبر  04 سبتمبر 04 2015سبتمبر  05 سبتمبر
 06 2015 أكتوبر 07 أكتوبر 08  2015أكتوبر 15 أكتوبر
 07   2015نوفمبر  24 نوفمبر 09 2015نوفمبر  24 نوفمبر
 06 2015ديسمبر 03 ديسمبر 11 2015ديسمبر  21 ديسمبر

 
 السداسي
الثاني من 

سنة 
2016 

  03 2016جويلية  17 جويلية 
 السداسي
الثاني من 

سنة 
2016 

 04 2016جويلية  12 جويلية
 05 2016اوت  11 أوت 06 2016أوت  13 أوت

 09 2016سبتمبر  06 سبتمبر 09 2016سبتمبر  28 سبتمبر
 07 2016أكتوبر  01 أكتوبر 16 2016أكتوبر  01 أكتوبر
 07 2016نوفمبر  13 نوفمبر 12 2016نوفمبر  30 نوفمبر
 08 2016ديسمبر 28 ديسمبر 08  2016ديسمبر 29 ديسمبر

المجموع 
 الكلي

 شهرا 12
 

المجموع  98
 الكلي

 82 شهرا 12

 عاشرا: حدود الدراسة. 

المراحل  باع مجموعة منازها بإتالدراسة، حيث تم انج التي استغرقتهاوتتعلق بالمدة الزمنية الحدود الزمنية:  -10-1
 الأساسية هي:

استغرقت هذه المرحلة سنة كاملة، حيث بدأت بعد عملية التسجيل واختيار الموضوع إلى غاية  المرحلة الأولى: -
 لها جمع مختلف المصادر والمراجع والبحث والاطلاع على الدراسات السابقة التيمن خلالها  ، تم2016نهاية سنة 



الإطار المنهجي للدراسة                             الفصل الأول                                                 

 

47 
 

اسة الذي اشتمل على فصول م للدر وضع الهيكل العاعلاقة بموضوع دراستنا، حيث تمكنا في نهاية هذه المرحلة من 
 .ومباحث

حيث المصادر والمراجع  مختلف تفحصتم خلالها  ،2017انطلقت هذه المرحلة مع بداية سنة  المرحلة الثانية: -
ع ضار جميد ذلك باستحالنظري، ثم قمنا بع إطاره وإثراءالبحث  إشكاليةضبط  نم خلال هذه السنةتمكنا 

 عينة المناسبةنوع ال ها تحديدحيث تم بموجبلجميع مفردات البحث،  أوليةقراءة بام مفردات مجتمع الدراسة والقي
 .تم ذكرها سابقا وفقا لمعطيات علميةللدراسة وحجمها النهائي 

من  فيفريغاية شهر  إلى 2018يث انطلقت مع بداية حاستغرقت هذه المرحلة أكثر من سنة،  المرحلة الثالثة: -
ى مجموعة من رضها علمنا بعق، حيث تم خلالها تصميم استمارة التحليل والقيام بتفيئة المحتوى، ثم ـ2019سنة 

النتائج  ت ثم استخلاصالبيانا تحليل شرعنا في عملية الترميز والتفريغ والقيام بعمليةالمحكمين، بعد ذلك  الأساتذة
 النهاية الخاصة بالبحث.

يث تم الخبر، حثل في جريدتي الشعب و يتمالدراسة والذي  إجراءن وتتعلق بمكاالحدود المكانية:  -10-2
 البترول التي يع أزمةلف مواضبعد ذلك بتحليل مخت قمناسابقا، ثم  إليهااختيارهما لعدة اعتبارات تم التطرق 

ديسمبر  31إلى غاية  2015ة جويلي 01ممتدة بين  الأولىالجريدتين خلال الفترتين الزمنيتين:  عدادا تضمنتها
 .2016 ديسمبر31إلى غاية  2016جويلية  01، أما الفترة الزمنية الثانية فتمتد من 2015

 .السابقة: الدراسات إحدى عشر

لبحوث ادد قلة هذا الص بالذكر في يجدر، إذ صدد دراسته لا يزال موضوعا حديثاب نإن الموضوع الذي نح   
تي تم فالدراسات ال ر، لذلكلجزائالإعلام والأزمات الاقتصادية في التي اعتنت بدراسة ا وحتى الأجنبية الجزائرية

لاطلاع خلال ا لباحث مناتساعد  لأنهابحث كان،  لأيجد مهمة نتائجها تبقى الاستعانة بها والاستفادة من 
ى عل ته، أو تدلهوفرضيا راستهدعليها على تكوين فكرة عامة حول كيفية انجازه لبحثه، أو كيفية صياغة تساؤلات 

احدة من نقطة و  احث فيأن تفيد الب السابقةفيمكن للدراسات  ،المنهج المناسب لدراسته وكيفية استخدامه
سات الدراض رض بعالنشاطات السابقة أو في أكثر من نقطة وذلك حسب الدراسة، وفي هذا الإطار نستع

 ا:دراستنا ومنهالتي اعتمدنا عليها وساعدتنا في إعداد موضوع والعربية الجزائرية 
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 الدراسات الجزائرية. -11-1

للازمة المالية العالمية من خلال الصحافة الجزائرية المكتوبة، دراسة  الإعلامية المعالجةبوعمرة الهام: دراسة  -
 .ELWATAN 1تحليلية من الصحف اليومية، الشعب، المساء، الشروق اليومي، 

هذه الدراسة ، أجريت 3لجزائرمعة الية العلوم السياسية والإعلام بجاة لنيل شهادة الدكتوراه بكوهي أطروحة مقدم 
ة المالية لسن زمةالأهذه الدراسة حول موضوع  إشكالية، حيث تمحورت 2014-2013خلال الفترة الزمنية 

رئيسي لهذه ساؤل الرح التط، وقد تم الأزماتأثناء حدوث مثل هذه  الإعلاموتداعياتها المختلفة ودور   2008
خلال  الية العالميةالم زمةالأوع الدراسة على النحو التالي: كيف تناولت الصحف الجزائرية العمومية والخاصة موض

 ؟2009ديسمبر  31إلى  2008جانفي  01الفترة الممتدة من 

لتحليلي كونه لوصفي اسح امنهج الم أما فيما يخص المنهج المستخدم في هذه الدراسة فقد ركزت الباحثة على 
لى فهم لإ لإضافةباها لمثل هذه الدراسات، والذي يهدف إلى التعرف على تركيب الظاهرة  وخصائص الأنسب

ن خلال تصميم ملمضمون ليل اتح بأداةمختلف العوامل المؤثرة فيها، كما استعانت الباحثة في جمعها للبيانات 
ر لباحثة باختياقامت ا سة فقدالبحث، أما فيما يتعلق بعينة الدرا وأهدافاشى استمارة تحليل المحتوى بما يتم

 عدادالأيع جم حصاءبإالتي صدرت في الصحف اليومية المختارة بطريقة قصدية، وذلك  الأعدادمجموعة من 
إليها  نتائج التي توصلتأهم ال من، و 2009ديسمبر  31إلى  2008جانفي  01الصادرة خلال الفترة الممتدة من 

 هذه الدراسة ما يلي:

ل وذلك من خلا ة،يعالمالية البينت نتائج الدراسة أن الصحف العمومية أولت أهمية اكبر لموضوع الأزمة الم -
ن صة جريدة الوطروسة خاالمد المساحة التي احتلها موضوع الدراسة والتي اعتبرت اكبر مساحة مقارنة مع الصحف

 .الشعب الأزمة إلا أنها لم تخصص المساحة التي خصصتها جريدةالتي رغم تناولها لموضوع 

                                       
المعالجة الإعلامية للازمة المالية العالمية من خلال الصحافة الجزائرية المكتوبة، دراسة تحليلية من الصحف اليومية، الشعب، بوعمرة الهام:  - 1

كلية العلوم السياسية   لإعلام والاتصال، )جامعة الجزائر:، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم اELWATANالمساء، الشروق اليومي، 
 (.2014-2013قسم الإعلام والاتصال،  والإعلام،
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في  الميةلية العزمة الماكل من الصحف العمومية و الخاصة ركزت على نشر المواضيع التي تدور حول الأ  -
ا للمواضيع التي اهتمت بالصفحة المتخصصة لدى نشره ELWATANما عدا جريدة  الصفحات الداخلية

 الدراسة.الخاصة بالقضية محل 

دا تعود جضئيلة  عدا نسبة في الصفحة الأولى بالنسبة لجميع الصحف ما محل الدراسةنشر المواضيع  غياب -
 .لجريدة الشعب

ية في الصحف ة العالملاعتماد على الصحفيين كمصادر أساسية لجمع الأخبار الخاصة بموضوع الأزمة الماليا -
 والفرنسية. العمومية والخاصة الناطقة باللغة العربية

 ربية.الع نباءالألة الاعتماد على وكالات الأنباء الوطنية والغربية وعدم الاعتماد على وكالات ق -

في في بر الصحيع الصحف المدروسة بغض النظر عن طبيعة ملكيتها)عمومية أو خاصة( اعتمدت على الخجم -
 معالجة وتحرير المواضيع الخاصة بالأزمة المالية العالمية.

 ية.ة العالمتبني الصحف العمومية للاتجاه الايجابي عند تناولها لقضايا الأزمة المالي -

 المية.الية الععتماد الصحف الخاصة على الاتجاه السلبي في معالجة المواضيع الخاصة بالأزمة الما -

تي "الخبر" و" من خلال صحيف 2008جميلة سعيد: المعالجة الصحفية للازمة المالية العالمية سنة دراسة  -
 .1المجاهد"، دراسة تحليلية مقارنة

وهي مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجيستر في علوم الإعلام والاتصال بجامعة الجزائر، أجريت هذه الدراسة خلال  
الاقتصادية التي شهدها العالم  الأزماتهذه الدراسة حول مختلف  إشكاليةحيث تبلورت (، 2012-2011سنة )

في العديد من المجالات بالنسبة  تأثيراتوما خلفته من  2008المالية لسنة  الأزمة رأسهاعلى مدار السنين وعلى 
الجزائرية بشكل عام والصحافة المكتوبة بشكل خاص لهذه  الإعلام، وكيفية تناول وسائل العالمللعديد من دول 

على النحو التالي: ما هي طبيعة التناول الصحفي للازمة  الإشكاليةاؤل الرئيسي لهذه ، وجاءت صيغة التسالأزمة

                                       
، مذكرة مقدمة من خلال صحيفتي "الخبر" و" المجاهد"، دراسة تحليلية مقارنة 2008المعالجة الصحفية للازمة المالية العالمية سنة جميلة سعيد:  - 1

 (.2012-2011قسم الإعلام والاتصال، كلية العلوم السياسية والاعلام، لنيل شهادة الماجيستر في علوم الإعلام والاتصال، )جامعة الجزائر:  
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المالية العالمية من خلال صحيفتي "الخبر" الناطقة باللغة العربية والتابعة للقطاع الخاص و" المجاهد" الناطقة 
الصحيفتين الجزائريتين أثر  إليهلمنتمية وهل تباين اللغة والقطاع ا ؟2008بالفرنسية والتابعة للقطاع العام خلال سنة 

 المالية العالمية؟ بالأزمةالمتعلقة  الإعلاميةعلى شكل ومضمون المادة 

راد وى المادة المزئة محتلاله تجوقد اعتمدت الباحثة في دراستها هذه على منهج تحليل المحتوى الذي يتم من خ   
ير المباشرة لاحظة غدام المالباحثة إلى استخ لجأتوحدات قابلة للقياس وفق مراحل معينة، كما  إلىدراستها 

ى عينة دت الباحثة علقد اعتمراسة فيانات، أما العينة المستخدمة في الدلجمع الب كأداتينواستمارة تحليل المحتوى  
ج إلى مجموعة من النتائ نهاية دراستهعددا وخلصت في  48الأسبوع الاصطناعي، حيث اشتملت هذه العينة على 

 منها:

في ، 2008نة ساني من لسداسي الثافي  إلا بالأزمةجريدة الخبر لم تبد اهتماما كبيرا  أنبينت نتائج الدراسة  -
فاحتلت اغلب الكتابات  2008في السداسي الثاني من سنة  بالأزمةجريدة المجاهد اهتماما كبيرا  أولتحين 

 قتصادي.الصحفية الركن الا

لى المصادر متلقي عوعرضها لل جريدة الخبر اعتمدت في حصولها على المعلومات أن إلىتوصلت نتائج الدراسة  -
لى لحصول علة مصادر أما جريدة المجاهد فاعتمدت على عد، الأخرىمن غيرها من المصادر  أكثرالرسمية 

 المعلومات المتعلقة بالأزمة وعرضها للمتلقي.

 لك الجريدتين.ت السياسية الجزائرية الفاعل الرئيسي في مضامين تتعد الشخصيا -

د، ن قريب أو بعيمائر سواء على الجز  الأزمة تأثيرالخبر إلى المتغير المؤيد وذلك راجع إلى  يتجه موقف جريدة -
فكان  المجاهد جريدة ، أمايةلخارجحيث أن الاقتصاد الجزائري مرتبط بالاقتصاد العالمي لاسيما من خلال التجارة ا

 موقفها معارضا تماما.

على  المحافظة أو، رالجزائ الية فيركزت جريدة الخبر في كتاباتها الصحفية على إستراتيجية مراجعة السياسة الم -
، بديلة خرىأتيجيات واسترا ةكحل للخروج من الأزمالاستثمار   إلىالتوجه  أونفس المخطط الاقتصادي والمالي، 

  زمة.ج من الأللخرو  نفس الاستراتيجيات التي انتهجتها جريدة الخبرة المجاهد على في حين ركزت جريد
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 الدراسات العربية. -11-2

المالية العالمية في الصحف العربية " دراسة تحليلية  الأزمةعلي رجب حسين الحمداني: تغطية دراسة  -
 .1والزمان العراقية والبيان الامارتية" الأردنية الرأيلصحف 

لدراسة هذه ا يتأجر ، الأوسطبجامعة الشرق  الإعلاماجيستر في وهي رسالة مقدمة لنيل شهادة الم  
ت لمتغيرافي ظل ا العربي خاصة الإعلامهذه الدراسة حول دور  إشكالية(، حيث تبلورت 2011-2010سنة)

يفية في مواجهة لك العربي لاملإعاالمالية التي وضعت  كالأزمةالكثيرة، مما يفرض عليه تحديات ومسؤوليات كثيرة،  
لبحث عن حف في اسية الصالمختلفة، حيث زادت من حسا بآثارهللوضع الاقتصادي الدولي  الإعلاميةالتغطية 

قد و ، الأزمة زمن لسهلة فيهمة االاقتصادية التي لم تعد بالم للأخبارالحقيقة وتتبع المصادر الصحيحة والصريحة 
 ية؟ ة العالملمالياتمحور التساؤل الرئيسي لهذه الدراسة حول ما مدى تغطية الصحف العربية للازمة 

 وقد اندرج تحت هذا التساؤل الرئيسي مجموعة من التساؤلات الفرعية منها:

 ؟لاثلصحف الثلمالية العالمية في اا الأزمةالصحفية المستخدمة في تغطية  والأشكالما هي الفنون  -

 ؟غطيها الصحف الثلاثتالمالية العالمية من المساحة الكلية التي  الأزمةما هو نصيب  -

 العالمية؟ المالية الأزمةما هو اتجاه صحف الدراسة نحو  -

وقد اعتمد الباحث في دراسته على منهج تحليل المحتوى، وذلك بهدف التعرف على دور الصحافة العربية في تغطية 
الحصر الشامل لكل المواد المنشورة خلال  أسلوبعينة الدراسة فقد اعتمد الباحث على  أماالمالية العالمية،  الأزمة

غاية الحادي والثلاثين من كانون  إلى 2008 أيلولمن  الأولالفترة التي غطتها الدراسة، وهي الفترة الواقعة ما بين 
مادة من صحيفة البيان  45و الرأيمادة من صحيفة  45ل هذه الفترة تم تحلي إطارمن نفس السنة، وفي  الأول

البسيطة على عينة من مواد صحف الدراسة، وتم  مادة من صحيفة الزمان، وذلك باستخدام العينة العشوائية 45و

                                       
والزمان العراقية والبيان تغطية الأزمة المالية العالمية في الصحف العربية " دراسة تحليلية لصحف الرأي الأردنية  علي رجب حسين الحمداني: - 1

 (.2011-2010مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجيستر في الإعلام ، )جامعة الشرق الأوسط: قسم الإعلام والاتصال، ، الامارتية"
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شهريا من كل صحيفة، كما قام الباحث باستخدام استمارة تحليل المحتوى التي  أعداد 03بمعدل  الأعداداختيار 
 مجموعة من النتائج منها: إلىومنهج الدراسة، وقد توصل الباحث تتناسب 

ة كانت الية العالميالم لأزمةااعتمدت عليها الصحف لتغطية  التي الإخباريةالمصادر  أغلبية أنبينت نتائج الدراسة  -
 العالمية والوطنية. الأنباءوكالات 

المية كانت الية العالم الأزمةعرض وتقديم  مة فيالصحفية المستخد والأشكالالفنون  أكثر أنبينت النتائج  -
 والتقارير والتحقيقات الصحفية. الأخبار

 أكثرشورة كانت طية المنية من حيث مساحة التغالمالية العالم بالأزمةاهتمام صحف الدراسة  أنبينت النتائج  -
 وبالأزمة شكل عامبادية من نصف صفحة، وهذا مؤشر على تزايد اهتمام الصحافة العربية بالموضوعات الاقتص

 المالية العالمية بشكل خاص.

 يا.بينت النتائج أن اتجاه صحف الدراسة نحو الأزمة المالية العالمية كان سلب -

 ي.لحق الاقتصادان في المة المالية العالمية كاسة أن اغلب المواقع التي نشرت فيها الأزمبينت نتائج الدر  -

ن الاقتصادي " دراسة تحليلية السعودية اليومية للشأ معالجة الصحافةدراسة محمد شحدة علي الحروب:  -
 .1لصحف عكاظ والرياض واليوم"

هذه  أجريت، الأوسطبجامعة الشرق  والاتصال الإعلامهي رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجيستر في علوم   
تمحورت إشكالية هذه الدراسة في محاولة التعرف على التغطية الصحفية للقضايا  ، حيث2012الدراسة سنة 

الاقتصادية في الصحف اليومية الصادرة في المملكة العربية السعودية، ومعرفة مدى قدرتها على القيام بدورها 
في  والأحداثالقارئ على استيعاب المستجدات المتمثل في توفير المعلومة بما يقدم الحلول ويساعد  الأساسي
الاقتصادي في الصفحات الاقتصادية  المضمونسمات  والأنشطة الاقتصادية كافة، والتعرف إلىالمجالات 

                                       
مذكرة "، السعودية اليومية للشأن الاقتصادي" دراسة تحليلية لصحف عكاظ، الرياض، اليوم معالجة الصحافةمحمد شحدة علي الحروب:  - 1

 (.2012مقدمة لنيل شهادة الماجيستر في الإعلام، )جامعة الشرق الأوسط: قسم الإعلام والاتصال، 
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، ما ينشر في الصفحات الاقتصادية أولوياتترتب  أجندةهنالك  أن أموخصائصه، وهل تعكس حركة الاقتصاد 
 مجموعة من التساؤلات:حيث قام الباحث من خلال دراسته هذه بطرح 

 جم التغطية الصحفية للشؤون الاقتصادية في الصحف اليومية السعودية؟ما ح -

 ما نوع القضايا الاقتصادية التي تناولتها الصحف اليومية السعودية؟  -

 ؟لاقتصاديالامية للشأن يتها الإعهذه الصحف أثناء تغط المصادر التي اعتمدت عليها أهمما هي  -

 ينة متكونة منختيار عذلك باتحليل المضمون، و  أسلوباعتمد الباحث في دراسته على المنهج الوصفي موظفا     
سبتمبر  01ا بين ممتدة صفحات اقتصادية لكل من جريدة " عكاظ، الرياض، اليوم "، وذلك خلال الفترة الم

 ل خلالهاسة والتي توصستخدما أسلوب العينة العشوائية طوال فترة الدرام، 2011مارس  30غاية  إلى 2010
 الباحث إلى مجموعة من النتائج منها:

 لسعودية.ايطرة القطاع الخاص على النسبة الأكبر من الصفحات الاقتصادية في الصحف اليومية س -

 لصحيفة.اتصدر منها  كل صحيفة من الصحف بالقضايا الاقتصادية الخاصة بالمنطقة التي  اهتمام -

 داخلية وخارجية. اعتمدت جميع الصحف على مصادر -

تحليل تماما لللصفحات الاقتصادية في الصحف اليومية السعودية ذات طابع اخباري، بحيث لم تول اها -
 والتفسير.

 التعليق على الدراسات السابقة.

أن هذه الدراسات تقترب من دراستنا في العديد من النقاط خاصة في الجانب المتعلق بالشق يتضح مما سبق   
لمعالجة الإعلامية للازمة المالية العالمية من خلال الصحافة الجزائرية الموسومة با بوعمرة الهامالإعلامي كدراسة 

وكذلك ، ELWATANيومي،، الشعب، المساء، الشروق الالمكتوبة، دراسة تحليلية من الصحف اليومية
اعتمادها على منهج المسح الوصفي و استمارة تحليل المحتوى والعينة القصدية، وهي عناصر تتوافق مع العناصر 

أما الدراسات الأخرى فتختلف مع دراستنا في العديد من النقاط كاختلاف المنهج المستخدمة في  دراستنا،  
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الدراسة، وعلى الرغم من وجود نقاط التشابه والاختلاف بين دراستنا المستخدم ونوع الأداة وكذلك اختلاف عينة 
 إلا أننا استفدنا منها في عدة جوانب منها: والدراسات السالفة الذكر

ة ووضع لإشكاليلى صياغة اهذه الدراسات كونت لنا خلفية عن الموضوع المراد دراسته، حيث ساعدتنا ع  -
 الفروض وانجاز الدراسة التحليلية.

اف دمة أهدا وتوظيفها لختطبيقه كيفيةو السابقةالدراسات  استخدمتها لتيا لمناهجا مجموعة  على رفلتعا -
 . الدراسة

مع من تمثيل مجت جة كبيرةلتي تقترب بدر ختيار العينة المناسبة والدقيقة اطريقة اساعدتنا هذه الدراسات على  - 
  الدراسة.

 طريقة تصميمهاو لمضمون تحليل ا التعرف على كيفية اختيار أداة جمع البيانات من خلال الاطلاع على استمارة -
 وتجريبها وصولا إلى تطبيقها وتفريغها واستخلاص النتائج منها. 

في تحديد  الخطوات أهمهلت لنا هذه الدراسات طريقة تحديد فئات ووحدات تحليل المحتوى، والتي تعد من س -
 أهداف الدراسة. 

 .جوانبه بموضوع الدراسة من مختلف الإحاطةع التي ساعدتنا في التعرف على المصادر والمراج -

 للدراسة. المقاربة النظريةعشر:  ثناا

البترول  أزمةللازمات الاقتصادية في الجزائر)دراسة  الإعلاميةالمعالجة " الموسومة ب اعتمدنا في دراستنا هذه لقد   
النظرية الوظيفية كمنظور موجه لدراستنا، وذلك على اعتبار أن على  "جريدتي الشعب والخبر(في  2015-2016

الأزمة الاقتصادية هي خلل وظيفي بإمكانه أن يؤثر على استقرار وتوازن المجتمع الجزائري، وهذا هو جوهر هذه 
توازن من خلال توزيع الأنشطة بينها التي تقوم التي ترى أن المجتمع يتكون من عناصر مترابطة تتجه نحو ال النظرية 
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بدورها في المحافظة على استقرار النظام، وأن هذه الأنشطة تعتبر ضرورة لاستقرار المجتمع، وان هذا الاستقرار 
 .1مرهون بالوظائف التي يحددها المجتمع للأنشطة المتكررة التي من بينها النشاط الإعلامي والاتصالي لتلبية حاجاته

 النظرية البنائية الوظيفية. -11-1

 الخلفية التاريخية للنظرية. -11-1-1

تعد البنائية الوظيفية واحدة من النماذج النظرية الأساسية في علم الاجتماع و قد انبثقت فكرة الوظيفة لدى    
  بوظيفة الدين و الطقوس الدينية في يم  القدنيالفكر الصي اهتم حيث هالصينيين عند "كونفشيوس "و تلاميذ

مع الإشارة إلى دور الدين كرابطة ضرورية للعلاقات الاجتماعية وتنظيمها، وإذا ما تتبعنا الاجتماعية،  الحياة
لوجدنا أن أفلاطون استخدم المماثلة العضوية حيث ماثل بين المجتمع وقوى  للبنائية الوظيفية  الأولىالبدايات 

في المدينة الفاضلة حيث شبه المجتمع  -المماثلة العضوية -والغضبية والشهوية، كما وظفها الفرابي النفس: العاقلة
 .2الجسم، تلك التي قابلها بطبقات الدولة الحاكمة والحارسة والعاملة بأعضاء

تعلقة خاصة الم الإنسانمن خلال أبحاث ودراسات علم  الأمرظهر الاتجاه الخاص بالبناء الوظيفي في بداية   
بالثقافة أو ما يعرف بعلم الانثربولوجيا الثقافية، وهنا عرف هذا الاتجاه بالنزعة أو المدرسة البنائية الوظيفية للثقافة 
والمجتمع، وهي التي تهتم بوصف وتحليل الشكل البنائي، أي الصور والعلاقات ذات الطبيعة العامة دون الاهتمام 

كثيرا ما   الاجتماععلم  إطارالذين تنشا بينهم هذه العلاقات، وحتى في  فرادالأنوعية  أوبالاختلافات الضئيلة 
أمثال " دوركايم"، و" هربرت  الأوائليعرف هذا الاتجاه بالنظرية البنائية التي تظهر بوضوح في دراسات المؤسسين 

التطوري الخالص كما سبنسر وعلى أي حال لقد ظهر وتبلور الاتجاه البنائي الوظيفي كرد فعل أو نقد للاتجاه 
 .3عبرت عنه نظرية دارون في النشوء والارتقاء ونظريات التطور التاريخي والانثولوجيا البشرية

الذين ظهروا  والمعاصرينتستمد هذه النظرية أصولها الفكرية من آراء مجموعة كبيرة من علماء الاجتماع التقليديين   
والتي تركز بصورة عامة على أهمية تحليل البناءات والنظم  اليةالرأسمعلى وجه الخصوص في المجتمعات الغربية 

                                       
 .31(، ص 2000، 1، )القاهرة: عالم الكتب، طالبحث العلمي في الدراسات الإعلاميةمحمد عبد الحميد:  - 1
 .98(، ص2012، 2يع، ط، )الجزائر: جسور للنشر والتوز مدخل إلى علم الاجتماعخالد حامد:  - 2
 .94(، ص1998) مالطا: منشورات شركة إلجا،  ،النظرية الاجتماعية اتجاهات أساسيةعلي الحوات:  - 3
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الاجتماعية ومعرفة دورها الوظيفي وتوجيهها من أجل الحفاظ على النظام العام واستمرارية تطوره وتحديثه في نفس 
دوركايم" و" إميل  ونظم رواد علم الاجتماع الغربيين من أمثال" أوغيست كونت" أفكارالوقت، وهذا ما تمثل في 

المعاصرين مثل" تالكونت بارسونز" و  الأمريكيينالاجتماع و" هربرت سبينسر"، وأيضا أراء العديد من علماء 
حتى نهاية  أرائهمالذين امتدت  الرأسماليين"روبرت ميرتون" وغيرهم من رواد الجيل الثاني من علماء الاجتماع 

 .1السبعينات من القرن العشرين

بحيث رسمت معالمها من أفكار دوركايم  الأوائلعلماء الاجتماع أعمال انطلقت نظرية البنائية الوظيفية من    
ومالينوفسكي وبراون، حيث اهتمت هذه الرؤى بدراسة كيفية احتفاظ المجتمعات على الاستقرار الداخلي والبقاء 

بقاء المجتمعات، إذ يرى أن  أساس واعتبره عبر الزمن وتفسير التماسك الاجتماعي الذي ركز عليه دوركايم
متكافئة تتحد عن طريق القيم  وأعضاءالمجتمعات في طبيعتها تجنح نحو الانفصال ولذا فهي تتكون من أجزاء 

المتعددة بوظائفها معا للحفاظ على النظام  الأجزاءللتبادل، وتقوم هذه  أنظمةالتي تشكل المشتركة والرموز الشائعة 
 .2طريق التضامنالكامل عن 

ولقد تفرغت الوظيفية للبحث في النسق الاجتماعي وأجزائه التي يتشكل منها، ووظيفة كل جزء من هذه   
الأجزاء هي المحافظة على استقرار النظام الاجتماعي، ففي إطار النزعة الشمولية المحافظة على النظام أو النسق 

 أطلقت عليها مسميات عدة مثل: النظريات البنائية الوظيفية، الاجتماعي جاءت تحليلات النظرية الوظيفية والتي
 .3نظريات التحليل الوظيفي أو النظريات المحافظة، وغيرها من المسميات الأخرى

 م البنائية الوظيفية.و مفه -11-1-2

هما البناء والوظيفة، حيث تشير البنائية إلى تحديد عناصر التنظيم والعلاقات البنائية الوظيفية مكونة من جزئين      
التي تقوم بين هذه العناصر، أما الوظيفية فتحدد الأدوار التي يقوم بها كل عنصر في علاقته بالتنظيم الكلي، وهو 

وزيع الأدوار على مدى مساهمة العنصر في النشاط الاجتماعي الكلي، ويتحقق الثبات والاتزان من خلال ت
العناصر في شكل متكامل وثابت، والتنظيم في رأي هذه النظرية هو غاية كل بناء في المجتمع حتى يحافظ هذا البناء 

                                       
 .146(، ص2006، )الإسكندرية:دار المعرفة الجامعية، الإعلام المبادئ والأسس النظرية والمنهجيةعبد الله عبد الرحمان:  - 1
 .94(، ص2006، )القاهرة: دار النهضة العربية، نظريات الاتصالمرفت الطرابيشي وعبد العزيز السيد:  - 2
 .147عبد الله عبد الرحمان: المرجع السابق، ص - 3
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على استقراره وتوازنه، ولا يسمح التنظيم بوجود خلل في هذا البناء سواء من حيث العلاقات أو الوظائف مما يؤثر 
 .  1على التوازن والاستقرار

ة لمفاهيم الخاصاديد من وير العانطلاقا من هذا التعريف نجد أن أصحاب هذه النظرية قد اهتموا باستخدام وتط   
وسنتعرض  ماعي....الخ،تجالتوازن الا البدائل الوظيفية، بهذه النظرية على غرار النسق، البناء الاجتماعي، الوظيفة،

 فيما يلي لكل مفهوم من مفاهيم هذه النظرية.

 منمفهوم النسق أكثر شمولا و قدرة على وصف الفعل الاجتماعي و تفسيره  نزيعتبر بارسو بناء والنسق: ال -أ
فالفعل الاجتماعي بوصفه ديناميكيا لا يمكن تحليله كبنية فقط فهي لا تتعدى حدود وصف  ،مفهوم البناء

و وظيفته و يشير مفهوم المكانة في لغة  يجب لفت الانتباه بالإضافة  إلى ذلك حركية الفعل إنمااستاتيكية الفعل و 
 .2كبناء  إليهاالاجتماعي إلى موقع الفاعل في نسق علاقة اجتماعية معينة منظور  بارسونز التحليلية للنسق

الظواهر إحدى الأفكار المهمة و الرئيسية في دراسة الأنظمة الاجتماعية تتعلق بوظيفة بعض  إن الوظيفة: -ب
لأعمال و الأنشطة داخل نظام اجتماعي أي وظيفة داخل نظام اجتماعي مستقر في أعماله المتكررة لمجموعة من ا

كن اعتباره يمالسياق  هذاالإطار يصبح لكلمة وظيفة معنى قريب جدا من معنى نتيجة ضمن  هذافي  ،و أنشطته
 الاجتماعية المنوطة بهاأن ثمة حاجة اجتماعية أو اقتصادية أو نفسية في أن تقوم الأطراف بالوظائف و الأدوار  

 .3بشكل صحيح لكي لا يتعرض استقرار النظام للخطر

يقصد بالخلل من الناحية الاجتماعية كل ما يصيب المجتمع من مظاهر القلق والاضطراب  الخلل الوظيفي: -ج
اكبر واشمل   أم كالأمةكبيرا    أم كالأسرةسواء كان مجتمعا صغيرا   أعضائهوالتناقض في العلاقات الاجتماعية بين 

ثقافيا أو  الأخركالمجتمع الدولي، وتنجم هذه الظاهرة عن تقدم بعض وحدات هذا المجتمع وتخلف بعضها 
 .4اقتصاديا أو اجتماعيا، فهي تمثل الصراع بين القديم والجديد

                                       
 .175(، ص2010، 1بيروت: دار النهضة العربية، ط)، نظريات الاتصالمي العبد الله:  - 1
، مذكرة مكملة لنيل شهادة الجزائريين والانثرنث، دراسة في استخدامات واشباعات طلبة جامعة منتوريجمهور الطلبة باديس لونيس:  - 2

 .28(، ص2008-2007الماجيستر في علوم الإعلام والاتصال،)جامعة قسنطينة: قسم الإعلام والاتصال، 
 .32(، ص2200، 1، )دمشق: دار الفكر، طعلوم الاتصال والمجتمعات الرقميةفريال مهنا:  - 3
 .254(، ص1957، )القاهرة: الهيئة المصرية للكتاب، معجم العلوم الاجتماعيةإبراهيم مدكور :  - 4
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البنائي بسبب  ويشير الخلل من الناحية البنائية إلى الحالة التي يفقد فيها بعض أجزاء النسق التنظيمي توازنها  
تباعد أقسام التنظيم وتوزيعها بطريقة عشوائية  أوالمكملة  الأقسامبعض  إدراجضعف الهيكلة سواء من حيث عدم 

 .1وعدم ترتيبها ترتيبا منطقيا يسهل وظائفها

والخلل الوظيفي هو حالة ناتجة عن كل ما يترتب على وجود بعض البناءات الاجتماعية من نتائج تؤدي إلى    
، مواجهة التوترات في الأهدافكالتكيف، التكامل، تحقيق   الأساسيةمن قدرة المجتمع على تحقيق وظائفه  لإقلالا

الحياة الاجتماعية، ويستخدم هذا المصطلح في دراسة العلاقة بين القصور الوظيفي للنظم والمؤسسات الاجتماعية 
 .2الإجراميوالسلوك 

وم وارتبط بالنظرية البنائية الوظيفية في مرحلتها الثانية التي قادها روبرت ظهر هذا المفهالبدائل الوظيفية:  -د
 أنبه، غير  الخاصةميرتون، فهو الذي وضع هذا المفهوم وطوره، ويزعم الوظيفيون أن لكل جزء وعنصر وظيفته 

أو العناصر هي التي  جزاءالألها والمتمثلة في وظيفة  الأساسيةالانتقادات التي تعرضت لها الوظيفية خاصة في النقطة 
بعض جعلت ميرتون يتفطن  لهذه النقطة ويحاول تصحيحها، لذلك اقترح مفهوم البدائل الوظيفية لتغطية عجز 

الأجزاء عن أداء وظائفها، إذ يفترض أنه في حالة إصابة إي جزء أو عنصر من عناصر النظام الاجتماعي وعدم 
زاء الأخرى ستستعيد نشاط هذه الجزء وتؤدي وظيفته حتى لا يتأثر النظام قيامه بوظيفته المنوطة به فان باقي الأج

 .3الاجتماعي بذلك

على  الأجزاءعض ب إصابة شير إلىكان الخلل ي  فإذاوهناك علاقة بين مفهوم الخلل الوظيفي والبدائل الوظيفية،   
 الأجزاءقي باستعادة اهم في ة تساوظيفتها، فان البدائل الوظيفي تأدية إمكانيةمستوى الوظيفة وبالتالي عدم 

لكلي، ويميز االنسق  توازنو لوظيفة الجزء المصاب بالخلل الوظيفي، وهذا من أجل الحفاظ على استقرر  الأخرى
 لكامنة.اظائف ة بين نوعين من الوظائف هما الوظائف الظاهرة والو ميرتون عند حديثه عن الوظيف

                                       
 .63(، ص2001، )الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية، دليل مصطلحات علم اجتماع التنظيم والعملناصر قاسيمي:  - 1
، في الصحافة الجزائرية، دراسة تحليلية مقارنة بين جريدتي الخبر والشروق حول أزمة غردايةالإدارة الإعلامية للازمات الداخلية مختار جلولي:  - 2

قسم علوم الإعلام والاتصال كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، :  1أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم الإعلام والاتصال، )جامعة باتنة
 .47(، ص2017-2016والمكتبات، 

 .46صالمرجع،  نفس - 3
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الأنساق الاجتماعية وتحليلها ومعرفة  تهتم بدراسةالبنائية الوظيفية  أنمن خلال المفاهيم السابقة الذكر نجد    
يتفق الباحثون على عدد من المسلمات في هذا الصدد الوظائف التي تؤديها للحفاظ على توازن واستقرار المجتمع، و 

 : 1الخاصة بهذه النظرية وهي

 ل متكامل.ناصر بشكتنظيم لنشاط هذه العتمع على أنه نظام يتكون من عناصر مترابطة، و النظر إلى المج -

ل في هذا و حدث خلتجه هذا المجتمع في حركته نحو التوازن، ومجموع عناصره تضمن استمرار ذلك بحيث لي -
 التوازن فان القوى الاجتماعية سوف تنشط لاستعادة هذا التوازن.

 نظام.على استقرار اللنظام والأنشطة المتكررة فيه تقوم بدورها في المحافظة اكل عناصر   -

المجتمع  ف التي يحددهابالوظائ لأنشطة المتكررة في المجتمع تعتبر ضرورة لاستمرار وجوده، وهذا الاستمرار مرهونا -
 للأنشطة المتكررة تلبية لحاجاته.

 ةمتكررنشطة تقوم بأ خيرةإذا أردنا تطبيق هذه الأسس والافتراضات على وسائل الإعلام، نجد أن هذه الأ   
 أنبا القول وهكذا يمكننتمع، المج لهذا جتماعيالا وازنـالت  تحقيق في  اهمـوتس جتماعي،الا النظام في ومتماثلة
 عالمجتم يستطيع لا و يالاجتماع البناء في  هاـعن  نىـلاغ التي  ساسيةالأ  المكونات من تعد الإعلام وسائل
 مل الخللائل إحدى عواأن تكون هذه الوس، في مقابل ذلك يمكن الوسائل ذهـه  دونـب  تمرـيس أن المعاصر
 هو الناس ىعل تأثيرها كان ذاإ ستقرارالا  نـم  دلاـب  الانسجام  دمـوع التنافر في من خلال مساهمتها الوظيفي
 المنحرف. السلوك أشكال ممارسة على والتحريض الإثارة

 التحليل الوظيفي لوسائل الإعلام. -11-1-3

التحليل الوظيفي يهتم بدراسة المهام التي تؤديها  أنتشارلز رايت يرى  الوظيفي: نموذج تشارلز رايت للتحليل -أ
ظاهرة من الظواهر في النظام الاجتماعي، وفي هذه الحالة تعد وسائل الاتصال الجماهيري من الظواهر التي  أي

وذج لا سويل معاني نم إلىتشارلز رايت  أضافلمهامه، وقد  أدائهتؤثر بلا شك على النظام الاجتماعي أو على 
يتم  إعلاميةخفية أو غير مقصودة لكل مادة  ومهام وجود مهام ظاهرة أو مقصودة، إلىومفاهيم جديدة إذ يشير 

                                       
 .175مي العبد الله: مرجع سابق، ص - 1
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الذي  الاجتماعيوسلبياته على النظام  ايجابياتهو أن أي اتصال  له ، الاتصال الجماهيريبواسطة وسائل  نقلها
هي المهام الظاهرة ما " قائلا تشارلز رايت  يسألو ، والنظم الثقافية دوالأفرا الجماعاتكذا على و في إطاره يحدث

، الجماعات والمجتمعو  الأفراد إلى الإعلاميتم نقلها بوسائل   التي المقالاتأو  الافتتاحياتو  للأخبارأو الكامنة 
 ؟1و النظم الثقافية

يقولان  أنهما الإعلام، إلا لوسائل الاجتماعي التأثير تقدير في بالغ قد رايت أن وميرتونلا زارسفيلد  يعتقد و  
 النظر بغض وقد لا يؤثر على المجتمع بشكل كبير كما يعتقد الكثيرون،  الإعلاممجرد وجود وسائل  أن أخرىمرة 
 المستوى هذا على الوظيفي التحليل أن هو نقوله أن نريد فالذي الإعلام وسائل تأثير من القلق مبررات عن

 .2بشكل عام كعملية اجتماعية الاتصال عملية يقيس أن يحاول

سائل من و ثر سيلة أو أكو يهتم بدراسة و الأولمن من التحليل أقل عمومية و اتساعا الثاني و النوع    
تي تقوم بها ظائف الي الو هالاتصال)الصحف والتلفيزيون( كمادة للتحليل، وفي هذا الصدد يتساءل رايت " ما 

 على ذلك  لإجابةولعها، لت تشبطات الاجتماعية والفردية، والمهام التي تشبعها وما زاهي الاحتيا الجريدة؟ ما
 ...الخ.الإعلان، الافتتاحيات، الأخبارالجريدة تقدم  أنيمكن القول 

النظرية   تطويرفيل عظيم والنوع الثالث من التحليل الوظيفي هو النوع الذي يعتقد انه سيصبح له مستقب  
واسطة وسائل بتي تتم ية الل الجماهيري، حيث يهتم بنتائج أوجه الأنشطة الإعلامية الأساسالوظيفية للاتصا

 ويل إلى أربعةسشير لا صدد يالاتصال الجماهيري، ولكن ما المقصود بأوجه نشاط الاتصال الأساسية؟ في هذا ال
 مهام للاتصال الجماهيري تعتبر أساسية منها:

 مراقبة البيئة. -

 الاجتماعي من جيل إلى أخر.نقل التراث  -

 الترفيه أو التسلية. -

                                       
 .106(، ص2001، 1، ) الإسكندرية: مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، طنظريات الاتصالمحمد عمر الطنوبي:  - 1
 .108نفس المرجع: ص - 2
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من خلال الدراسة التي قام بها ملفين ديفلير حول طبيعة ومحتوى ذوق المتلقي مضمون التحليل الوظيفي:  -ب
 إلىالنظري البنائي الوظيفي الذي قدمه بارسونز، خلص ديفلير  الإطارعلى  وإسقاطا، الأمريكية الإعلامفي وسائل 

نسقا اجتماعيا يعمل ضمن نظام  أنها الإعلاموسائل  إلىينطلق من النظر  الإعلامليل الوظيفي لوسائل التح أن
الاجتماعية  الأنساقخارجي معين، وهي تلك الظروف الثقافية والاجتماعية المشكلة للمجتمع، وبحسب تحليل 

، بالرغم الأخرى الأنساقاته مع وارتباط وإسهاماتهنسق  أييصعب تحديده بشكل دقيق وبالتالي صعوبة تحديد 
  .1أخرىظاهرة اجتماعية  أيأو  الإعلاممن قرب هذا النوع من التحليل في فهم وتفسير ظاهرة وسائل 

 م:وسائل الإعلا  دراسةهين فيوقد خلص ديفلير في اعتبار وسائل الإعلام بالنسق الاجتماعي إلى افتراض اتجا  

ثل ي اكبر يمعلام كنسق اجتماعي فرعي ضمن نسق اجتماعئل الإدراسة هذا النسق الاجتماعي أي وسا -
  يط.لام وهذا المحئل الإعق وسابالنسبة له محيطا، ومنه فان التحليل سيركز على دراسة العلاقة القائمة بين نس

نات نسق على مكو   فان التحليل سيركزكنسق معزول عن النسق الاجتماعي وبالتالي  الإعلامدراسة وسائل  -
   لها.و اختلافيها أ الوظيفيةوتمثيل والعلاقة الموجودة بينهما، وتتبع تحقيق  الإعلامل وسائ

اجتماعية فرعية لا يمكن الاستغناء  كأنساق  الإعلاموسائل  أنيرى ديفلير  الأولففي الافتراض الخاص بالاتجاه    
وسائل  أنعنها ضمن المجتمعات الحديثة، اعتبارا من وظائفها الفعالة في المجتمع، ويقول " من الواضح تماما 

  2غدت في الوقت الحالي جزء مركزيا من هياكل مؤسساتنا...." الإعلام

فقد قام  جتماعي،لنسق الاعن ا الإعلامائل في الافتراض الخاص بالاتجاه الثاني والذي يعزل نسق وس أما   
 .لإعلاماوسائل تلقي لوذلك ضمن دراسته لدور وطبيعة محتوى ذوق الم الإعلامبتحديد مكونات نسق وسائل 

المتكررة والثابتة التي تعبر عن الثقافة المشتركة  الأفعال أومن السلوك  مترابطةالنظام الاجتماعي هو مجموعة  إن   
وار في هذه النظم، والقائم بالدور في النظام الاجتماعي قد يكون فردا أو جماعة صغيرة، وقد يكون للقائمين باد

عدم  أو، والتي قد تؤثر على النظام بالاستقرار أفرادهالمتكررة التي يقوم بها  للأنشطةتحليل  إلىنظاما فرعيا يحتاج 

                                       
(، 1993القاهرة: الدار الدولية للنشر والتوزيع، ، ترجمة: كمال عبد الرؤوف، ) نظريات وسائل الإعلامملفين ديفلير وساندا بول روكيتش:  - 1
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الكشف  إلى نظام اجتماعي التي يسعى من خلالها الاستقرار، بينما يركز التحليل الوظيفي على ظاهرة معينة في
عن نتائج عمل هذه الظاهرة في استقرار وبقاء النظام، أو عدم استقراره وهو ما يطلق عليه "الاختلال الوظيفي" 

    .1سلبي على النظام تأثير أي

 نقد البنائية الوظيفية. -11-1-4

معظم الكتابات حول البنائية الوظيفية على وجود ثلاثة محاور رئيسية يمكن من خلالها عرض النظرية  تتفق  
يتعلق الأول بالبناء المنطقي للاتجاه، ويهتم الثاني بكيانه وجوهره، ويركز الثالث على موقفه وتحليلها ونقدها، 

 :2الاجتماعي، وتتمثل أهم الانتقادات الموجهة إليها فيما يلي

نظرية بفروض تمام ال جوهره اهفيما اسماه الباحثون التفسير الغائي الذي يعني  على الوظيفية البنائية تشجيع -
لتحقيق اوعا من نتطلب يعامة غير قابلة للاختبار، حتى أن "كوهين" يرى أن ما تقدمه الوظيفية من فروض 

 لاجتماعية علىالظاهرة لوظيفة ا الاتجاه ينظرونهذا  أنصار أن إلىالعلمي لا يوجد في علم الاجتماع، ويرجع ذلك 
 أنها سبب ونتيجة لهذه الظاهرة.

برر ميتافيزيقي لا مافتراض  ة، مع ما يعنيه ذلك من وضعالعضوي بالأنساقالاجتماعية  الأنساقالمبالغة في تشبيه  -
علوم ة في تقليد الالمبالغغير، و صرف الاهتمام عن مسائل مثل الصراع والت إلىله عن طبيعة العالم، وهو ما يؤدي 

ة راته، والطبيععي وظاهجتماالطبيعية قد تجعل الباحث لا يدرك الفروق الجوهرية بين طبيعة كل من الواقع الا
 .وظاهراتها

ل ك  إلغاءمحاولة لثبات و ديد على افي البناء الاجتماعي، والرغبة الملحة و التش أخرىعلى جوانب دون  التأكيد -
ت بشكل جلي ة تبلور لك نظر ، وتأعضائهبدعوى مبالغ فيها لسمو المجتمع وتفوقه على كل  للإنسانواعية  إرادة

وجب مزيدا يستافا د انحر أي خروج على القيم يع أنعند التعرض "اوغيست كونت" وعند " بارسونز" الذي يرى 
النظام  دفاع عنها للمن الضبط ومزيدا من الجزاء، فالوظيفية جاءت في بعض مواقفها تبريرية جندت نفس

  الاجتماعي القائم والمصالح التي يدافع عنها.  

                                       
 .180مي العبد الله: مرجع سابق، ص - 1
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 إسقاط الخلفية النظرية على الدراسة. -11-1-5

ائر من خلال صادية في الجز ت الاقتللازما الإعلاميةلجة لمعاالوظيفية من دراستنا الموسومة با تقترب النظرية البنائية   
جتماعي نظام الاخل العمل داكنظام اجتماعي جزئي ي  الإعلامباعتبار وسائل  وذلك جريدتي الشعب والخبر،

ائري  المجتمع الجز  نأيث نجد بح تمع،الموجودة في المج الأخرىالاجتماعية الجزئية  الأنظمةالكلي ويتفاعل مع مختلف 
 حيث يقوم كل لوظيفية،اتساند بعضها البعض من الناحية فرعية عدة انساق اجتماعية  إلىام كلي مقسم كنظ

ارهما والخبر باعتب ة الشعبجريد، فالكلي نسق بوظيفته المنوطة به من اجل المحافظة على استقرار وتوازن المجتمع
يمكن  كلي، وبالتاليجتمع الونة  للمالمكالجزئية  قالأنساالجزائرية يمكن اعتبارهما احد  الإعلاموسيلتان من وسائل 

 مختلف القضايا جيه حولوالتو  لرأياوصناعة كوظيفة الإخبار تجاه المجتمع  الوظائف  أو الأدوارتؤديا العديد من  أن
 ةفي حاجل الفرد لتي تجعادية االاقتص كالأزماتخاصة في ظل الظروف الحالكة   الأفرادالتي تثر اهتمام  والأحداث
لذي الوظيفي االدور  بشكل عام والصحافة المكتوبة بشكل خاص، وذلك من خلال الإعلاميةوسائل ماسة  لل

عليها  در التي يعتمدد المصاذلك احومسايرتها، وبالتالي تصبح ب الأحداثتؤديه والمتمثل في نقل المعلومات وتغطية 
 لمعرفة كل ما يجري من تطورات. الأفراد

رد وظيفة د لكل فكلي، بحيث نجالتي يتكون منها المجتمع ال الأجزاءهم احد  الأفراد أند نج أخرىومن جهة     
ة الاقتصادي لأزمةكااهرة  قزمات لامن اجل ضمان استمراريته وتوازنه، ففي حالة تعرض المجتمع يقوم به في المجتمع 
تجاوز تاج بهدف والإنل العم وظيفةلكل فرد في هذه الحالة القيام بالعديد من الوظائف ك أنمحل الدراسة، نجد 

من في شعب والخبر تكريدة الجن خلال مللازمات الاقتصادية في الجزائر  الإعلامية، وبالتالي فالمعالجة الأزمةمخاطر 
 الأنساقموعة يفي لمجتكامل وظو من خلال تساند  إلاالتي لا يمكن تجاوزها  الأزمةبتداعيات هذه  الأفرادتوعية 

دف منها هو بقى الهيالتي  بحيث تكون هذه الوظائف مكملة الواحدة للأخرىة للمجتمع الكلي، الفرعية المكون
 المحافظة على سلامة واستقرار البناء الكلي.
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 تمهيد:

رئيسي الذي صدر اللإعلام الماالتطورات الحاصلة في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال أصبحت وسائل في ظل    
لمتعلقة بعدم لظروف اظل ا يعتمد عليه الجمهور في استقاء معلوماته عن مختلف الأحداث والتطورات، خاصة في

 ة من خلال حجمية مميز علامإمعالجة  الاستقرار وحدوث الأزمات، الأمر الذي يتطلب منها دورا فعالا في تقديم
، أساسية رعناصثة  ثلاومضمون المعلومات المقدمة للجمهور، لذا سنتناول هذا الفصل من خلال تقسيمه إلى

 ، أما العنصرمةالأز ليل وتحيص يتعلق بالخلفية التاريخية للازمة، أما العنصر الثاني فخاص بتشخ الأولالعنصر 
 لإعلام والأزمة.تحت عنوان االثالث فينطوي 
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 تعريف الأزمة وخلفياتها التاريخية.أولا: 

 .الأزمةتعريفات  -1-1 

دلى إلى أمما ، وماختلاف العل وذلك راجع إلى للازمة نلمتخصصووا ءلعلماا اهعطاأ التيلقد كثرت المفاهيم     
 ذه العلوم إلىلم من هعه كل لصعوبة تحديد مفهوم شامل لمعنى الأزمة، وذلك نظرا لخصوصية المنظور الذي ينظر 

 ها:منوالمتباينة  لمختلفةايفات ن التعر للعديد م الأزمةمدلول أو معنى الأزمة، ومن هذا المنطلق فقد خضع مصطلح 

ويقابله في اللغة العربية نوبة، ضائقة مالية، أزمة، نوبة عصبية،  criseمصطلح  فالأزمة في اللغة الفرنسية يقابلها    
  هي عبارة عن مرحلة صعبة تعرف حالة من الأزمةأن  robert petite le. وجاء في قاموس 1أزمة وزارية

 .2ما أو أحداث وأفكار بأشياءالاضطراب تتعلق 

تعبر عن موقف أو حالة يواجهها متخذ القرار في أحد الكيانات  "وتعرف الأزمة من الناحية الإدارية بأنها    
الإدارية )دولة، مؤسسة، مشروع.......الخ(، تتلاحق فيها الأحداث وتتشابك معها الأسباب بالنتائج ويفقد 

 .3"معها متخذ القرار قدرته على السيطرة عليها أو على اتجاهاتها المستقبلية

توقف في الأحداث المجتمعية والمنظمة والمتوقعة، مما ينتج  "فتعرف الأزمة على أنها  أما من منظور علم الاجتماع    
اضطرابا في العادات والعرف السائد مما يستلزم التدخل السريع من أجل التغيير وإعادة التوازن ولتكوين عادات 

  .4"جديدة أكثر ملائمة

ع ة ونقص الدوافجتماعيواة الالمجال نتيجة عدم المساحدوث الأزمات في هذا اكما يرجع علماء الاجتماع كذلك    
 والحوافز وزيادة الفردية أو انهيار نظام الأسرة وتدهور المجتمع.

                                       

 .331(، ص2005، )بيروت: دار الأدب، المنهل القاموس العربي الفرنسيسهيل إدريس:  - 1
  2:édition  ,(paris, concepts et outille nouvelle communication de crise la:  Michele gabay  

stratégie,2001),p33.                                                                                                                        
 .84(، ص2007، ) القاهرة: دار الفجر للنشر والتوزيع، نظري تطبيقيالصحافة وإدارة الأزمات مدخل عادل صادق:  - 3
 .283(، ص2007، د،ط، لحامددار ا)عمان:، لمعاصرداري الإالفكر ء افي ضو المدرسيةدارة لإا: المعايطةالله العزيز عطا اعبد  - 4
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عرفت دائرة المعارف الاجتماعية على أنها:" حدوث خلل خطير ومفاجئ في العلاقة بين  1938وفي سنة   
على النحو التالي" هي  الأزمةوليام كوانت تعريف "، ويقدم الأموالوالطلب في السلع والخدمات ورؤوس  العرض

 .1تلك النقطة الحرجة واللحظة المناسبة التي يتحدد عنده مصير تطور ما"

أما الأزمة من الناحية السياسية فتعني حالة أو مشكلة تأخذ بأبعاد النظام السياسي تستدعي اتخاذ قرار لمواجهة   
أزمة تتطلب تجديدات حكومية ومؤسسية إذا كانت النخبة لا تريد التحدي الذي تمثله، فتحول المشكلة إلى 
 .2التضحية بمركزها وإذا كان المجتمع يريد البقاء

أما من الناحية الاقتصادية فتعرف الأزمة على أنها" الانقطاع المفاجئ في مسيرة المنظومة الاقتصادية مما يهدد   
     .3ات القائمة بين الطبقات الاجتماعية وبين قيم التبادل"سلامة الأداء المعتاد، وتعبر الأزمة عن التناقض

 لخ......الركودويرجع علماء الاقتصاد الأزمة إلى معايير مختلفة على غرار التضخم، البطالة، ا

" موقف يتسبب في جعل المنظمة محل  أنهاعلى  الأزمةيعرف حسن عماد مكاوي  الإعلاميومن المنظور    
سلبي واسع النطاق من وسائل الإعلام المحلية والعالمية، ومن جماعات أخرى كالمستهلكين والعاملين اهتمام 

والسياسيين والنقابيين والتشريعيين، والأزمة عبارة عن حادث خطير يؤثر على سبيل المثال في امن الناس والبيئة 
 .4تهديد سمعة المنظمة كلما اتسع انتشاره" إلىويؤدي 

" عبارة عن موقف مؤثر جدا في العلاقات بين طرفين أنهاعلى المستوى الدولي فتعرف على  مةالأز أما    
 .5مرتبة الحرب، بالرغم من قوة المشاعر العدائية والحرب الكلامية بين الطرفين" إلىمتخاصمين لا يصل 

                                       

 .17ص(، 1993، 1والنشر، ط ، )القاهرة: مركز الأهرام للترجمةإدارة الأزمات في عالم متغير  عباس رشدي العماري:  - 1
 .13(، ص2002، 2، )القاهرة: دار الأمين، طإدارة الأزمات والكوارث، مخاطر العولمة والإرهاب الدوليالسيد عليوة:  - 2
 .19(، ص2008، )عمان: دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، إدارة الأزماتعبوي زيد منير:  - 3
 .49(، ص2003، 1، )القاهرة: عالم الكتب، طالأزمات الإعلام ومعالجةحسن عماد مكاوي:  - 4
 .70مختار جلولي: مرجع سابق، ص -5
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لي والخارجي وتهدد كيان وتعرف الأزمة على المستوى الوطني بأنها" الأزمة الشاملة التي تعصف بالأمن الداخ  
الدولة بالكامل كاحتلال دولة أو التهديد باحتلالها كأزمة الكويت من قبل العراق وأزمة الشرق الأوسط في 

 .1احتلال دولة فلسطين من قبل إسرائيل"

 التطور التاريخي لمصطلح الأزمة. -1-2

ني والتي كانت تطلق للدلالة على حدوث تغيير التراث الطبي اليونا إلى الأزمةالتاريخية لمصطلح  الأصولترجع    
 أصبحتالتي  الإنسانيمختلف فروع العلم  إلى، ثم انتقلت الكلمة بعد ذلك الإنسانجوهري ومفاجئ في جسم 

، الأشياءالمفاجئة التي تنطوي على تهديد واضح للوضع الراهن المستقر بطبيعة  والأحداثتعني مجموعة الظروف 
تعني" الحدث الصارم والمحكوم عليه، يجمع في آن واحد كلا من الماضي لثقافة اليونانية في ا الأزمةحيث نجد 

 .2ومستقبل الفعل الذي يخصه"

الذي توتر ال حدة وقد استعمله الأوروبيون لأول مرة خلال القرن السابع عشر في المجال السياسي للدلالة على   
بين رجال الدول والكنيسة التي كانت تدافع عن آخر ما تبقى لها من سلطات، ثم استخدم في العلاقات ساد 

لحظات تحول فاصلة في العلاقات السياسية أو  أوالقرن التاسع عشر للدلالة على ظهور مشاكل خطيرة 
بحوثهم منذ مطلع يستعمل علماء الطب النفسي مصطلح الأزمة في  أنالاقتصادية أو الاجتماعية، ولم يكن غريبا 

الهوية، أو الانعكاسات النفسية للازمات على الفرد  أزمة، وذلك عند حديثهم عن ألانالقرن التاسع عشر وحتى 
 .3، كما شاع استخدام هذا المصطلح في مجال الدراسات الاجتماعية والسياسية والاقتصاديةوالجماعة

ن القرن العشرين للتعبير عن مختلف الوضعيات التي شهدها ثم استعير هذا المصطلح مع بدايات العقد الثالث م    
منه الكساد والدمار الاقتصادي الذي ساد العالم وتسبب في صراعات سياسية دولية بلغت ذروتها في  آنذاكالعالم 

                                       

،) جامعة الأزمات، تعريفها، أبعادها، أسبابها، الحلقة ا العلمية الخاصة بمنسوبي وزارة الخارجية حول إدارة الأزماتعلي بن هلهول الرويلي:  - 1
 .06(، ص2001نايف للعلوم الامنية: قسم البرامج الخاصة، 

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجيستر في العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،)جامعة أمحمد بوقرة تسيير المؤسسة في حالة أزمةليلى حرشب:  - 2
 . 25(، ص2007-2006بومرداس: كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، 

(، ص 2005للتسويق والتوريدات،  ، )القاهرة: الشركة العربية المتحدةت والكوارثالإعلام الأمني وإدارة الأزماحمدي محمد شعبان:  - 3
 .84،85ص
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الحرب العالمية الثانية، أما في الخمسينيات من نفس القرن فقد أصبح مصطلح الأزمة مستخدما من قبل علماء 
فس لوصف حالة التفسخ الاجتماعي والأخلاقي الذي أصاب المجتمعات الصناعية على وجه الخصوص بعد الن

الحرب العالمية الثانية، وفي السبعينيات أطلقه الديمغرافيون على الانفجار السكاني، أما في العقد الثامن فقد استعاره 
مي مجتمع الرأسمالية مما أدى إلى شعور بعض علماء الاجتماع لوصف الصراعات الاجتماعية التي نشأت عن تنا

 .1الطبقات الاجتماعية بالاغتراب داخل مجتمعاتها

 فيستخدمت اقد  خيرةالأنجد أن هذه  الأزمةمن خلال التمعن في التطور التاريخي الذي مر به مصطلح    
 كالأزمةلسنين  الى مدار ععها و وتنالتي عرفتها المجتمعات البشرية  الأزماتمجالات عديدة، وهذا راجع إلى كثرة 

 الأمراضلمجاعة، لفقر واات الطائفية، ، النزاعاالأهلية، أزمة الحرب العالمية الثانية، الحروب 1929الاقتصادية لسنة 
 وغيرها من الأزمات الأخرى.

 الأزمة والمفاهيم المرتبطة بها. -1-3

دم إلى الخلط وع بالبعض ا يؤديممذات الارتباط القوي به  الأخرىمع العديد من المفاهيم  الأزمةيتداخل مفهوم   
دمة، نجد: الص لأزمةااخل مع  تتدالتمييز بين هذه المفاهيم وما تحمله من دلالات مختلفة، ومن بين المفاهيم التي

 الصراع، الحادث، الكارثة......الخ.

شعور هو مركب بين الغضب تعرف على أنها" حدث ينتج عنه شعور فجائي الحدوث، هذا الالصدمة:  -
نتائجها التي تولدت عند  إحدى، أو الأزمةعوارض  إحدىوالذهول والخوف، ومن هنا قد تكون الصدمة هي 

إنذار، كما قد تكون الصدمة هي أحد أسباب الأزمات سواء على انفجارها في شكل فجائي وسريع دون سابق 
 .2ل مع الصدمة بأسلوب الامتصاص أو الاستيعاب"مستوى الدول أو المشروعات أو الأفراد ويكون التعام

وتضاد  إرادتينتعبر عن تصارع  الأزماتبعض  أنباعتبار  الأزمةيقترب مفهوم الصراع من مفهوم  الصراع: -
التدمير كما هو الحال في الأزمات، كما أنه مصالحهما وتعارضهما، إلا أن الصراع قد لا يكون بالغ الحدة وشديد 

                                       

(، 2010، )الرياض: دار النحوي للنشر والتوزيع، دور المواطن في مواجهة الكوارث والأزمات في عصر المعلوماتخالد بن مسفر آل مانع:  - 1
 .135ص

 .76مختار جلولي: مرجع سابق، ص - 2
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ا في أبعاده واتجاهاته وأطرافه وأهدافه، في حين تكون مثل هذه المعلومات شبه مجهولة بالنسبة قد يكون معروف
   .1للازمات

ويشير مفهوم الصراع في موضع أخر إلى تضارب بين قوتين أو أكثر نتيجة للتعارض في المصالح أو الرأي أو    
الدولي والذي يعرف على أنه ذلك التفاعل الناجم القيم أو الأهداف، ويأخذ الصراع أشكالا متعددة منها الصراع 

عن المواجهة والصدام بين المصالح والمعتقدات والبرامج وغير ذلك من الكيانات المتنازعة، كما نجد أيضا صراع 
الأجيال وصراع الحضارات وصراع العمال...الخ، لكن الواقع يؤكد أن أطراف الأزمة يصعب تحديدها على خلاف 

 .2يكون الصراع مصدرا رئيسيا لحدوث اضطراب الهيكل الرمزي للنظام وسببا مباشرا للازمات الصراع وعليه

 صفةولا يكون له  إتمامهفور  أثرهيعبر الحادث عن شيء فجائي غير متوقع تم بشكل سريع وانقضى الحادث:  -
 .3ولا تستمر الاستمرارية بعد حدوثه الفجائي العنيف، بل تتلاشى أثاره مع تلاشي تداعيات الحدث ذاته

، الأثرو لمدة الزمنية نه في اتلف عوتخ المفاجأةتتفق مع الحادث في عنصر  الأزمةمن هذا التعريف نجد أن  انطلاقا   
 تكون قصيرة. ه ومدتهر نهايتينقضي فو بينما الحادث تتسم بطول المدة الزمنية وآثارها ممتدة  الأزمةحيث نجد 

إلا أنها قد لا تعبر عنها بالضرورة، فالكارثة يقصد بها التغيير المفاجئ  بالأزمةهي أحد المفاهيم التصاقا الكارثة:  -
، الأزماتالحاد والمدمر مما ينتج عنه تغيرات ونتائج تتعلق بعملية التوازن، وقد تكون الكوارث أسباب  الأثرذات 

، أي أن الكارثة قد تنجم عنها أزمة وتشكل في مجملها عوامل باعثة الأزماتولكنها بالطبع لا تكون هي بذاتها 
 .4خاصة إذا كانت كارثة طبيعيةأو مناهضة للحس والشعور القومي 

 

                                       

، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجيستر في علوم الإعلام الإعلام وإدارة الأزمات، إدارة أزمة القبائل من خلال جريدة الخبربوعزيز بوبكر:  - 1
 .28(، ص2005-2004قسم الإعلام والاتصال،  كلية العلوم السياسية والإعلام،والاتصال، )جامعة الجزائر:

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في تنمية وتسيير الموارد البشرية، )جامعة منتوري قسنطينة:  المؤسسة الجزائريةاتصال الأزمة في هامل مهدية:  - 2
 .34(، ص2009-2008قسم علم الاجتماع، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، 

 .13(، ص2002تب العلمية للنشر والتوزيع، ، )القاهرة: دار الكالإعلام والأزمات مدخل نظري وممارسات عمليةمحمد شومان :  - 3
 .28بوعزيز بوبكر: المرجع السابق، ص - 4
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 :1والكارثة وهي الأزمةوقد أورد الدكتور حسن عماد مكاوي عدة فروق بين 

 الأزمةمار واسع وضحايا أبرياء لا يشترط وجودها في تنطوي الكارثة على د. 
  ساعدات الماديةديم الميا وتقالعام والحكومة بما يثير التعاطف مع الضحا الرأيتسترعي الكارثة اهتمام 

 ية ورسمية.دات شعبانتقا التي تجعل المنظمة المتعرضة لها محل الأزمةوالعينية للمنظمة، على خلاف 
  علام بها سائل الإو هتمام االإعلام بالكارثة يكون ايجابيا على عكس الأزمة التي يكون اهتمام وسائل

 ة.نتقادات الشديدرة والالمستمسلبيا، الأمر الذي يجعل المنظمة المسئولة عن الأزمة في موضع المساءلة ا
 مات زمة نتيجة تراكلأتي اتأينما تقع الكارثة بشكل مفاجئ ويستحيل التنبؤ بها لاتخاذ التدابير لتجنبها، ب

 من الأخطاء والمشكلات حتى تصل إلى درجة الانفجار.
 ظروف فعالة لو ريعة الهدف الأساسي عند التخطيط للتعامل مع الكارثة هو تحقيق درجة استجابة س

السلطات يئات و ون الهالكارثة للحد من أخطارها ومحاولة احتوائها، ويتطلب تحقيق هذا تدخل وتعا
  لية وأحيانا الاستعانة بهيئات وحكومات أجنبية.الحكومية والأه

عبارة "عن حالة صعبة تتطلب حلا، كذلك فان المشكلة  المشكلةإلى أن  Websterيشير قاموس المشكلة:  -
وتحليل عناصرها وظروفها  أسبابهامعرفة  إلىحالات تتعقد فيها عوامل متشابكة تتصف بالغموض ويحتاج حلها 

 الأزمات، ويؤدي تراكم المشكلات إلى ظهور المأمولوصعوبات تحول دون الوصول للهدف والمشكلة تعني عوائق 
 .2لفترة طويلة دون حل"استمر  إذاتكرر حدوثها، أو  إذا

التي تمت ولكنها بالطبع لن تكون هي  الأزمةويرى محسن أحمد الحضري أن " المشكلة قد تكون هي سبب    
موقعا حادا شديد  تأخذما تكون احد الظواهر المتفجرة عن المشكلة، والتي عادة  فالأزمةفي حد ذاتها،  الأزمة

تعامل معه إلى قمة السرعة والدقة، في حين أن المشكلة الصعوبة والتعقيد غير معروف أو محسوب النتائج ويحتاج ال
 .3عادة ما تحتاج الجهد منظم للوصول إليها والتعامل معها"

                                       
  .55حسن عماد مكاوي: مرجع سابق، ص  -1
 .80(، ص2003، 1، )القاهرة: دار الأمين، طإدارة الوقت والأزمات والإدارة بالأزماتالسيد عليوة:  - 2
 .59مكتبة مدبولي،دس(، ص ، )القاهرة:إدارة الأزماتمحسن أحمد الخضيري:  - 3
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تماعية سواء كان حقيقيا أو وهميا، من بين المفاهيم التي تركز على العلاقات الاجيعتبر مفهوم النزاع  النزاع: -
بحيث يؤدي إلى وجود تعارض في الأهداف أو المصالح أو التصرفات إلى تنازع بين الأفراد والجماعات والقيادات 

 .1ة الأطرافحيث تبدو الوسيلة الأكثر تناسبا لحل النزاع التفاوض وصولا إلى تسوية مقبولة من كاف

كما ذهب العديد من المفكرين إلى القول بان هناك تصورين للنزاع، احدهما موضوعي والأخر ذاتي، فالتصور     
الموضوعي يعتبر النزاع بأنه وضعا تنافسيا تكون فيه الأطراف واعية بتعارض المواقف، إذ يريد فيه كل طرف احتلال 

خرى، أما التصور الذاتي فيعني إدراك الوضع الموضوعي موقع يتعارض والمواقع التي يريد أن تحتلها الأطراف الأ
 .2إدراكا مشوها وخاطئا لأنه ينطلق من الذاتية والخصوصية

 .3فوري وسريع إجراءيعتبر الطارئ حالة مفاجئة تتطلب المساعدة، أو موقف يحتاج إلى  الطارئ: - 

ات ي وليدة تراكمبها فه لتنبؤالأزمة يمكن فالطارئ يختلف عن الأزمة من حيث عنصر المفاجئة في حدوثه، بينما ا 
 لكن كثرة حدوث الطارئ قد يتولد عنه حدوث أزمة ما .

يعرف الخطر حسب هارون تازييفت على أنه" يمثل تهديدا للإنسان ومحيطه المباشر، وكذا على إنشاءاته الخطر:  
 .4أين يظهر الخطر في كون المجتمع وجد نفسه قد تجاوزته ضخامة المصائب"

في مفهوم يعبر عن شيء حدث  الأزمة، أما التأكدويعتبر مفهوم الخطر من بين المفاهيم المرتبطة بعنصر عدم    
الزلازل، كما أن الخسارة  أزمةفعلا، فنقول مثلا خطر الزلازل فهذا القول قد يحتمل الوقوع أو العكس، ولا نقول 

 .5ا عن تأثير الأزمة فهو تأثير أوسع من تأثير الخطردة، أمفهي أكي الأزمةالناتجة عن الخطر هي خسارة محتملة أما 

                                                                                                                        

 
 .24محسن أحمد الخضيري: المرجع السابق، ص - 1
 .10(، ص2007، 1الجزائر: منشورات خير جليس، ط، )النزاعات الدوليةحسين قادري:  - 2
 .26بوعمرة الهام: مرجع سابق، ص - 3
 .54ليلى حرشب: مرجع سابق، ص - 4
، مذكرة لنيل شهادة الماجيستر في إدارة الأفراد وحوكمة الشركات، )جامعة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية إدارةدور ومكانة عبدلي لطيفة:  - 5

 .31(، ص2012-2011قسم العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،  كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،  تلمسان:
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 حدوث أزمة يؤدي إلىو جتمع وعادة ما نجد الخطر له درجات متفاوتة فقد يكون كبيرا مما يشكل تهديدا للم   
 ث أزمة.لى حدو إدون أن يؤدي ذلك أما اذا كانت درجته بسيطة فانه يمكن احتوائه والسيطرة عليه 

 وتحليل الأزمة.ثانيا: تشخيص 

ل معها التعام يم يصبحيعد التشخيص السليم للازمات هو مفتاح التعامل معها وبدون هذا التشخيص السل  
متخذ  لمعلومات أماماا وفرة كل هذ  وأساس التشخيص السليم هو المعرفة والممارسة والخبرة والإدراك، وفوقارتجالا، 

 القرار أو من تولى مهمة تشخيص الأزمة.

 وخصائصها. اتالأزم نشوء أسباب -2-1 

هناك العديد من الأسباب التي تؤدي إلى حدوث الأزمات، وهذه الأسباب تختلف وتتعدد من الواضح أن      
حسب اختلاف المجالات التي تحدث فيها الأزمة، فلكل أزمة أسبابها الخاصة بها والتي تختلف عن غيرها من 

أسبابها وكذلك السياسية....الخ، ومن الأسباب ما هو مرتبط بالإنسان  الأزمات الأخرى، فللازمة الاقتصادية
 :1ومنها ما هو خارج عن إرادته، وبشكل عام يمكن حصر أسباب نشوء الأزمات كما يلي

 تنبؤ بها.ة على السباب خارجة عن طبيعة الإنسان ومن الصعب التحكم فيها أو إيقافها، وليس هناك قدر أ -

قد يكون لعامة، و الرهائن والاضطرابات مثل خطف الطائرات واحتجاز اوله دور فيها  نالإنساأسباب بفعل  -
 ذلك نتيجة القصور في الإمكانيات المادية والتكنولوجية.

 الأزمة لى تفاقمإمما يدعو  الأمروبوادر الحدث وتهمل  مؤشرات الإدارةنتيجة عدم الاحتراس فقد تدرك  -
 ..الخ.عمال.ال إضرابوتستفحل ويصعب حلها، ومن أمثلة ذلك التلوث البيئي، انقطاع الكهرباء، 

 تب .فض الرواأو خ الأسعاررار مصيري غير مقنع للمجتمع أو للعاملين في المنظمة كارتفاع قاتخاذ  -

                                       

 .25،24(، ص ص2007، 1، )عمان: دار البادية، طة الأزمات وحل المشكلاتالمهارة في إدار سامي محمد هشام حريز:  - 1
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  :1فيما يلي إجمالهايمكن  الأزماتوهناك أسباب أخرى تقف وراء نشوء 

 يل على بروزها.ت ومشكلات متراكمة لم يتم حلها برغم مرور وقت طو وجود اختلالا -

تخاذ لعشوائية في اجانب ا إلىورط صانعي القرار في أخطاء ناجمة عن سوء الفهم وسوء التقدير أو سوء الإدارة، ت -
 القرارات.

 ين إلى اتخاذ قرارات يائسة أو غير مدروسة.ميل بعض المسئول -

 خارجية لمواجهة الداخل. ر بمناصبهم أو الدخول في تحالفاتتمسك بعض صناع القرا -

 مواقف جديدة مؤثرة في موازين القوى السائدة.بروز تحالفات و  -

ومثلما اهتمت الدراسات المتخصصة بتعريف الأزمة والتفريق بينها وبين المفاهيم المشابهة لها، اهتمت أكثر     
  : 2يز به الأزمة ما يليبتحديد خصائصها ومن بين الخصائص التي تتم

للأزمة على  الخالقة مفاجئ حيث تقع الأحداث حدث غير متوقع، سريع وغامض أو موقف وهي :المــــفاجـــأة -
 تنشر الخوف منتصاعد و ق المنحو يفاجئ صانع القرار، كما تحدث حالة من الضغط النفسي العالي والتوتر والقل

 .طر المصاحب للأزمةالمجهول، كرد فعل لعنصري التهديد والخ

لى إوتصل أحيانا  لاستقراراائر مادية أو بشرية هائلة تهدد الذي قد يؤدي إلى خسوهو  :جســـامة التــهــديــد -
ن الإداري، ى الكياطة علالقضاء على كيان المنظمة، فالأزمة تخلق مجموعة من القوى ذات الاتجاهات الضاغ

 .يةو إنسانأاعية ء في شكل ضغوطات نفسية أو مادية أو اجتمومتخذ القرار فيه لإملاء إرادتها سوا

تهدد الافتراضات الرئيسية التي يقوم عليها النظام وتخلق حالة من حالات القلق  الأزمة :التعـــقيد والــتركيب -
مجموعة  ومتشابكة العناصر ومتداخلة الأسباب، لوجود والتوتر وعدم الثقة في البدائل المتاحة، فهي ظاهرة معقدة

 .من القوى ذات الاتجاهات الضاغطة والمصالح المتعارضة فيها
                                       

الإستراتيجية، يناير، ، مركز الدراسات والبحوث إستراتيجية، مجلة رؤى الدولية الأزمات إدارةدور المعلومات والاتصال في ادريس الكريني:  - 1
 .12،ص2014، الإمارات، 5، العدد2المجلد

 .8،373سابق،ص ص بوعمرة الهام: مرجع - 2
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لذي يفقد ا، الأمر اث تقع وتتصاعد بشكل متسارع وربما حادفالأحد :ضيق الوقت المتاح لمواجهة الأزمة -
يم، تنظب الكامل للوالغيا لفوضىاأطراف الأزمة القدرة على التركيز والسيطرة على الموقف واستيعابه جيدا نتيجة 

 .راجحةفتضع صانعي القرار على محك حقيقي، بحيث تتطلب اتخاذ قرارات وإجراءات سريعة و 

صبح من الصعب خبار ويتتداخل الأحيث تكثر الإشاعات و  :واضحة والرؤية غير المعلومات المتوفرة منها نادرة -
رات المطروحة  الخيافيتياب والار تحديد المعلومة الصحيحة من الخبر الزائف، الأمر الذي يطرح نوعا من الشك 

 .ويضاعف من صعوبة اتخاذ القرار، ويجعل أي قرار ينطوي على قدر من المخاطر

ة في السيطرة عوبات جمصعدد الأطراف والقوى المؤثرة في حدوث الأزمة وتطورها وتعارض مصالحها، مما يخلق ت -
 .الخ...  بيئية ية أو سياسية أوبشر على الموقف وإدارته بعض هذه الصعوبات إدارية أو مادية أو 

 :1أما حسن عماد مكاوي فيضع خصائص أخرى للازمات وتتمثل في   

 .الأشياءعبارة عن حدث ضد طبيعة  -

 احة.تفرض تحديات لاستخدام الموارد المت -

 تتطلب الاهتمام والتصرف الفوري. -

 يمكن أن تحدث أضرارا. -

 سيطرة الإدارة تكون محدودة. -

 فا.يتصرف الأفراد بناء على أحكامهم الشخصية، وليس من خلال تعليمات محددة سل -

 لها تأثير محلي أو دولي. -

 يصعب التنبؤ بتطوراتها. -

 لها مسؤولية قانونية تستدعي اهتمام الناس ووسائل الإعلام. -

                                       
 .51مرجع سابق، ص حسن عماد مكاوي: - 1
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 ى رهان من نوع ما يمكن كسبه حسب مهارة التعامل مع الأزمة.تنطوي عل -

 ومراحل تطورها. الأزمة معايير تصنيف -2-2

وتختلف، إلا أنه يمكن تصنيفها وفقا لعدة أسس ومعايير أهمها  الأزماتتتعدد أنواع  تصنيف الأزمة:معايير  -أ
...الخ، وهناك من يصنفها وفق معايير الأزمة، معيار عمق الأزمةمعيار التكوين، معيار معدل تكرار حدوث 

 :1فقا لمعايير التصنيف السابقة ما يليو  ماتالأز واع نأخرى، ومن أهم أ

 مثلها في ذلك رة حياةهي تمر بدو فالأزمة باعتباره ظاهرة اجتماعية التكوين:  لمرحلةتصنيف الأزمات وفقا  -
مة ، مثلما هي مهاطة بهالة الإحهذه الدور تمثل أهمية قصوى عند قيامنا بمتابعة الأزمة ومحاو كائن حي،   أيمثل 

و أظهور الأزمة  ببداية لإحاطةكان متخذ القرار سريع التنبه في ا، فكلما  ى لمتخذ القرار الإداريفس المستو بن
لمراحل بالعديد من ا الأزمة تمر عيار، ووفقا لهذا المبتكوين عواملها، كلما كان أقدر على علاجها والتعامل معها

 المختلفة.

المختلفة  الأنواعيعد هذا المعيار من المعايير المهمة في التفرقة بين من حيث تكرار حدوثها:  تصنيف الأزمات -
 :2إلى نوعين هما الأزماتللازمات وفي تشخيصها أيضا، ووفقا لهذا المعيار تنقسم 

 ثه، وفي حجم باب حدو في أس وهي عادة ما تكون مرتبطة بالاقتصاد، وهذا النوع يرتبط الدورية: الأزمات
ياسي المسيطر عي والسلاجتما طرق ووسائل معالجته بطبيعة النظام الاقتصادي وا، بل وفيوتأثيرهاتساعه 

ى حدية إلاقتصادورة الداتعد في الدولة التي حدثت فيها الأزمة، وعلى حركة قوى الفعل الاقتصادي 
لى دي إؤتلاقتصادية ورة الداحل اكل مرحلة من مرأن حيث ، يةورلدللازمات الرئيسية المسببات ا

دورة ة من مراحل البها، ومن بين الأزمات التي تقع خلال كل مرحل  خاصةت ماأو أزمة  ع أزقوو
 الاقتصادية ما يلي:

                                       
 .73محسن أحمد الخضيري: مرجع سابق، ص - 1
 .08، ص(1999، 1، )الرياض: أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية، طالإعلام والأزمات : أديب خضور - 2
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  الإنتاج،  لعوامل لكاملاأزمات مرحلة الرواج: إن مرحلة الرواج تتصف بتوجه المؤسسات نحو التشغيل
ية للحصول در خارج مصاإلىوهذا التوجه الفعلي يؤدي إلى نقص في هذه العوامل، وهنا قد يتم اللجوء 
، نتجة في السوقسسات المالمؤ  على عوامل الإنتاج الناقصة، وهذا الواقع يؤدي إلى تفاقم حدة الصراع بين

 لنقص في الموادا، أزمة بشريةويترتب على ذلك بروز وظهور أزمات متعددة مثل: أزمة النقص في الموارد ال
 الخام...الخ.

 :سعار من في الأ لزيادةامرحلة الانكماش تتزايد الفجوة بين معدلات  في ظل أزمات مرحلة الانكماش
د أزمة رحلة نجه المجهة ومعدلات الزيادة في الرواتب والأجور من جهة أخرى، ومن أهم أزمات هذ

 هم.ار الأس أسعالتراجع في معدلات الأجور والرواتب، الأزمة التسويقية، أزمة الانهيار في
 :رحلة يقل حجم هذه الم ية، ففيمراحل الدورة الاقتصاد أسوأتعتبر مرحلة الركود من  أزمات مرحلة الركود

هناك و  سائر، مات من ختعاني المنظ آو، الأرباحمعدلاته، وينخفض معدل  أدنى إلىمبيعات المؤسسات 
 ....الخ.فلاس،مجموعة من الأزمات التي ترتبط بمرحلة الركود مثل: أزمة مواجهة حالة الإ

 ت في مرحلة المؤسساصاد و أزمات مرحلة الانتعاش: نتيجة للأوضاع والحالات الصعبة التي تعصف بالاقت
حلتين لناجمة عن المر السلبية ثار االانكماش ومرحلة الركود، فان الاهتمام يتجه بصورة كبيرة نحو معالجة الآ
مؤسسات  بب دخولس بسلتنافالسابقتين، ومن أهم الأزمات التي تظهر خلال هذه المرحلة نجد أزمة ا

الإنتاجية  ى النظمبا علجديدة إلى السوق، أزمة اعتماد بعض المؤسسات لنظم إنتاجية جديدة تؤثر سل
 القديمة وتجعلها غير اقتصادية. 

 :كررة مثل ورية متدسباب لا ترتبط في حدوثها بأ الحدوث هذه الأزمات عشوائية الأزمات غير الدورية
جة دورية تحدث نتيغير ال زماتوالأ، من ثمة يصعب التنبؤ بوقوعهاو  لدورة الاقتصادية،الأزمات المرتبطة با

وال وء الأحسة عن عوامل متعددة وإن كانت تحدث عادة فجأة ودون مقدمات، مثل الأزمات الناجم
أن  لى الرغم منع، و لخ(ا...  الجوية أو تغير الظروف المناخية )الأمطار، الأعاصير، الفيضانات، الجفاف
أدت إلى ب التي الأسبا وليس هذه الأزمات تكون شديدة التأثير، إلا أنه يمكن معالجتها بتصحيح النتائج

 حدوثها.
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يمكن تصنيف الأزمات وفقا لمقدار عمقها أو تغلغلها في بنيان  تصنيف الأزمات وفقا لمقدار عمق الأزمة: -
 :  1الكيان الإداري الذي حدثت فيه الأزمة إلى نوعين أساسيين

 :عة نتهي بسئي وتوهي أزمات لا تشكل خطورة شديدة وتحدث عادة طفرة وبشكل فجا أزمات سطحية
 ثارا ورائها.تترك أ ون أندبالتعامل مع أسبابها غير العميقة، فهي أزمة بدون جذور، أي تحدث وتختفي 

  بنيان الكيان بتباطها ر وة لاذات الطبيعة الشديدة القس الأزماتأزمات عميقة متغلغلة: وهي أخطر أنواع
 بالغة العنف. الأزمةوعادة ما تكون هذه ، الأزمةالذي حدثت به 

 :2الأزماتوفقا لهذا المعيار يمكننا التمييز بين نوعين من  :التأثيرمن حيث  الأزماتتصنيف  -

  عادة دون أن دث زمات يحن الأمأزمة ظرفية هامشية محدودة التأثير: وهي أزمة وليدة ظروفها، وهذا النوع
 يترك بصمات أو معالم بارزة على الكيان الذي حدثت فيه الأزمة.

 من أمثلة ذلك سابق، و وع الأزمات جوهرية هيكلية التأثير: هذا النوع من الأزمات يختلف تماما عن الن
 أزمة المياه، أزمة الوقود.

 :3لى نوعين أساسينوتنقسم الأزمات حسب هذا الأساس إ من حيث درجة شدتها: الأزماتتصنيف  -

  :طريقها شيء  يقف في مله لاهي أزمات بالغة الشدة والعنف، تهز الكيان الإداري بكاالأزمات العنيفة
ة ع الخاصوة الدفقلا سبيل للتصدي للأزمة إلا بإفقادها  إذبه عصفا  بل تجتاح كل شيء وتعصف

لنوع الى هذا عثال خير م، و ابتيارها، وتفكيكها إلى عناصر وأجزاء ويتم معالجة كل جزء على حد
 الكاملة لكافة ستجابةتم الاتالأزمات العمالية العنيفة التي تصل إلى حد الإضراب العام عن العمل حتى 
 لة.تي تقيمها الدو تلفة الالمخ المطالب التي ينادون بها، مما قد يؤدي إلى خسائر ضخمة تتحملها المشاريع

   :من أن هذا النوع من الأزمات يبدو عنيف بعض الشيء بالنسبة  على الرغمالأزمات الهادئة الخفيفة
 للقائمين به، إلا أن تأثيره على الرأي العام أو الجمهور المحيط به يكون خفيفا ويسهل معالجته بشكل

                                       

 .3،525(، ص ص2008)عمان: دار زهران للنشر والتوزيع،  ،إدارة الأزمات الإستراتيجية والحلولماجد سلام المهدي وجاسم محمد:  - 1
 .32بوعزيز بوبكر: مرجع سابق، ص - 2
 .48بوعمرة الهام: مرجع سابق، ص - 3
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الأزمات  ،، من أمثلة هذا النوع من الأزماتفوري بمجرد معرفة أسبابه ومن ثم سيتم التعامل معها إيجابيا
 فاسد متهم بالرشوة ؤولمسن حوادث تخريبية من قبل جماعات إرهابية، منحرفين، والقبض على الناتجة ع

 وغيرها من الأمثلة الأخرى.

الأزمات حسب طبيعة  قسمت معظم الدراسات حيث معيار طبيعة حدوث الأزمة:من  الأزماتتصنيف  -
 :1الحدوث إلى قسمين

 ثلة ذلك: ومن أم دوثهابفعل الإنسان ويتسبب في ح أزمات بفعل الإنسان: وهي تلك الأزمات الناتجة
 الغزو العسكري، العمليات الإرهابية، الحرائق....الخ.

 عية ونجد منها:ل الطبيلعوامأزمات طبيعية: وهي تلك الأزمات التي لا دخل للإنسان فيها، وتنشا بفعل ا 
 الزلازل والبراكين والأعاصير، الفيضانات، السيول، الجفاف......الخ.

 :2وفقا لهذا المعيار يمكننا التفرقة بين نوعين من الأزمات تصنيف الأزمات من حيث المستوى: -

  :لأزمات شاملة ، هذه امع ككليصيب هذا النوع الدولة ويتأثر به المجتأزمة على المستوى القومي الكلي
تي هم المجالات الأا، من اص بهعامة سواء في أسبابها أو نتائجها التي أفرزتها أو في متطلبات العلاج الخ

اخليا دالأمني  وضعها ،نظامها السياسي بنيان الدولة، أدائها الاقتصادي،تتصل بها هذه الأخيرة: 
لجتها، وكثيرا مة لمعاود ضخمثل هذه الأزمات تحتاج إلى جه، و وخارجيا واستقرارها السياسي والاجتماعي

 .لمعاونتها في المواجهةما تكون هذه الجهود المبذولة من قوى خارج الدولة 
  :لإنتاجية، الوحدات ع أو اهذا النوع من الأزمات يحدث على مستوى المشاريأزمة على المستوى الجزئي

 مشاريعلى إن يمتد أمكن من ثم فإن حجمه وتأثيره لا يمتد كثيرا خارج هذه الوحدات وإن كان من المو 
 أخرى أو قطاعات أخرى في الاقتصاد القومي. 

                                       

    ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجيستر في العلوم الإدارية،التنسيق بين الأجهزة الأمنية ودوره في مواجهة الأزماتعبد المحسن سليمان الفهيد:  - 1
 .45(، ص2006) جامعة نايف للعلوم الأمنية: قسم العلوم الإدارية، 

 .3،332بوعزيز بوبكر: مرجع سابق، ص ص - 2
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 نوك له علاقاتمن الب ك معينتعالج في حينها تحولت إلى أزمة كلية على مستوى الدولة، مثل إفلاس بنفإذا لم 
ك، آخر من البنو  قوع عددو إلى  متشابكة مع بنوك كثيرة ومشاريع متعددة وبالتالي إذا ما انهار هذا البنك يؤدي

 .مستوى الدولةانهار النظام المصرفي والتمويلي على  الأخيرةفإذا ما انهارت هذه 

إلى ثلاثة أنواع  الأساسحسب هذا  الأزماتيمكننا تصنيف تصنيف الأزمات من حيث معيار الوقت:  -
 :1أساسية هي

 لعمل ا لأزماتاب تلك التي تحدث بشكل مفاجئ وغير متوقع، وتتطل الأزماتالمفاجئة: وهي  الأزمات
عة عمل كل قا لطبيدوث وفغير المتوقعة لازمات محتملة الح بالأحداثفي شكل جماعي قائم على التنبؤ 

 منظمة.
 زمة وتعد مقدمة لا قوعها،تنذر بو  إشاراتالتي تسبقها  الأزماتذات المقدمات المحسوسة: وهي  الأزمات

 فعلية محتملة.
 أفضل لمنظمة ن بذل املرغم الأزمات المزمنة: وهي تلك الأزمات التي تستمر لعدة شهور أو سنوات على ا

اتجة عن واء النساقية الجهود لإيجاد حلول لها، ولعل أهم هذه الأزمات هو ما يعرف بأزمات المصد
 تمع.أو المج ماهيرالشائعات  أو تلك التي وقعت بسبب ثبوت تقصير وخطا من المنظمة في حق الج

 :2اع التاليةحسب هذا الأساس إلى الأنو تنقسم الأزمات : نوع الأزمةحسب معيار  الأزماتتصنيف  -

  قدرتها على للمنشآت اة في الأزمات الإدارية: وتنتج من وقوع المنشاة تحت ضغوط حادة، وفقدان الإدار
لإدارة رارات اقضارب تاتخاذ قرارات صحيحة، وانتشار الشائعات والمبالغة داخل المنشاة فضلا عن 

 وتعارضها.
 ية مثل أزمة القيم، أزمة العدالة الاجتماعية، الأزمات الاجتماعية: هناك العديد من الأزمات الاجتماع

أزمة الهوية الوطنية وغيرها من الأزمات الاجتماعية الأخرى، وهذا النوع من الأزمات غالبا ما يحدث 

                                       

 173(، ص ص2008، 2، )القاهرة: عالم الكتب، طالأزمات وإدارة الإستراتيجية الإدارةالعلاقات العامة بين  إدارةعلي عجوة وكريمان فريد:  - 1
،174. 
 .9،888ص مرجع سابق، صعادل صادق:  - 2
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نتيجة اختلال نظام القيم والتقاليد وانهيار آلية تسوية الصراعات الاجتماعية، مما يؤدي إلى شعور طبقات 
 ة داخل المجتمع بالاغتراب خاصة في ظل الأوضاع الراهنة.أو فئات اجتماعية معين

 شرعية، عارضة، أزمة الزاب المة وأحالأزمات النفسية: مثل أزمة المشاركة السياسية، أزمة العلاقة بين الحكوم
ار ستدعي اتخاذ قر ياسي وتم السوتشير الأزمة من الناحية السياسية إلى حالة أو مشكلة تأخذ بأبعاد النظا

ل ير كافية، فتحو تكون غ حدياتهة التحدي الذي تمثله، ولكن الاستجابة الروتينية المؤسسة لهذه التلمواج
ركزها، وإذا  ضحية بمد التالمشكلة إلى أزمة تتطلب تجديدات حكومية ومؤسسية إذا كانت النخبة لا تري

 كان المجتمع يريد البقاء.
 الي لموازنة، وبالتامة عجز ي، أز ر أزمة التضخم الركودالأزمات الاقتصادية: مثل أزمة الطاقة، أزمة التصدي

اء هدد سلامة الأد، مما يصاديةفالأزمات الاقتصادية تعبر عن الانقطاع المفاجئ في مسيرة المنظومة الاقت
 المعتاد لها.

ت اسة(، أين عرفل الدر مح الأزمة)الاقتصادية في الجزائر الأزمةينطبق بشكل كبير على  الأزماتوهذا النوع من    
 البحث عن حلول إلىرية لجزائاكل احتياطات الصرف، مما دفع بالحكومة أسعار البترول انخفاضا حادا أدى إلى تآ

دى الحلول لمواجهة كإحبموجبه عن سياسة التقشف   أعلنالذي  2016وبدائل تضمنها قانون المالية لسنة 
 .تداعيات انهيار أسعار البترول في الجزائر

 لتي تواجه ديدات ا، الته مثل خطف الطائرات، تفجير إحدى وسائل النقل والمواصلات: الأمنية الأزمات
افي ا الواقع الجغر يرة منهات كثالدول، وقد يختلف التهديد وتتعدد مصادره من دولة إلى أخرى وفقا لاعتبار 

ائرة الدولة في د بهلذي تلعالدور والأهداف والمصالح، والإمكانيات والمعتقدات الإيديولوجية والسياسية، وا
 الصراع الدولي. 

لمظهر ئم على أساس اار القاالمعيبالإضافة إلى هذه المعايير والأسس هناك معايير أخرى في تصنيف الأزمات، ك    
ة، والمعيار تتر الأزمة المس لصريحة،ازمة والذي يقسم الأزمات إلى عدة أنواع منها الأزمة الزاحفة، الأزمة المفاجئة، الأ

 فيعايير الأخرى من الم غيرهاو على أساس نشاط الأزمة مثل: الأزمة النائمة، الأزمة النشطة المفاجئة،  القائم
 تصنيف الأزمات.
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 .الأزماتمراحل تطور  -ب

على الرغم من و  فيها، تي تحدثفي جميع المجالات ال هناك اختلاف بين الباحثين في تحديد مراحل تطور الأزمة  
ات حول مراحل ة اتجاههرت عدالأزمة بشكل عام لها بداية ولها نهاية، وفي هذا الصدد ظهذا الاختلاف إلا أن 

 تطور الأزمة منها:

بثلاثة مراحل، حيث تحدد الباحثة "دونا" مراحل الأزمة تمر  الأزمةيرى أصحاب هذا الاتجاه أن  الاتجاه الأول:
 :1على النحو التالي

شل في هذه ه غالبا ما تف، إلا أندأ بالتحرك لمواجهتهافي هذه المرحلة تواجه المنظمة الأزمة فتب مرحلة التأثير: -أ
قيد الموقف ا يزيد من تعمملأزمة، جهة االمواجهة بحكم أن معلوماتها وخبراتها وعاداتها التي تملكها لا تسعفها في موا

 أو الاتزان. ومن ضعف القدرة على مواجهة الأزمة نظرا لفقد عنصر التوازن

من زيادة  ة، وهنا تعانيهة الأزمثانية التي تمر بها المنظمة في مواجوهي المرحلة المرحلة الارتداد أو التراجع:  -ب
للحالة و الصعب  لموقفلالتفكك أو عدم التنظيم وتظهر علامات جسيمة على المسئولين بالمنظمة كاستجابة 

 ق والإثارة.النفسية التي يمرون بها ومنها التعب والأر 

زمة، أو واجهة الأرحلة التفكك والتوافق: ويتم خلال هذه المرحلة اكتشاف أساليب جديدة تساعد في مم -ج
ر لة التوتاحمع استمرار  زمة،وضع تعاريف ونظرة جديدة لموقف الأزمة وابتكار حلول جديدة غير تقليدية لحل الأ

 إلى أسفل حتى النهاية.وعدم التوازن والتفكك والتي تقل تدريجيا من أعلى 

 :2يصنف أصحاب هذا الاتجاه مراحل تطور الأزمة إلى أربعة مراحل أساسية هي الاتجاه الثاني:

ما زالت في  أزمةالمبكر باحتمالية حدوث  الإنذارأو  الإشاراتالمرحلة الأولى: هي المرحلة التي تظهر فيها بعض  -أ
 الأفقيلوح في  منهم بوجود قلق من شيء ما بإحساسحوبا ، وغالبا ما يكون ذلك مصوالنشأةطور التكوين 

                                       
 .91، 90عادل صادق محمد: مرجع سابق، ص ص - 1
 .113حمدي محمد شعبان: مرجع سابق، ص  - 2
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وينذر بخطر غريب غير محدد المعالم أو الأثر، فالأزمة لا تنشا في الغالب من فراغ بل هي نتيجة مشكلة أو سبب 
 ما لم يحسم أو يعالج المعالجة الرشيدة.

ضرار ى المنظمة والإميرية علوآثارها التد لثانية: وهي مرحلة انطلاق الأزمة، وبعد ظهور انعكاساتهااالمرحلة  -ب
 ارجية.أو خ بأطرافها المختلفة، وخلالها لا تنمو الأزمة وتدخل في الانتشار بمحفزات ذاتية

الأزمة ومتى  طر مراحللمرحلة الثالثة: وهي مرحلة التصعيد أو استمرار تداعيات الأزمة ونضجها، وهي أخا -ج
 الصدام أو الانهيار هو النتيجة النهائية. وصلت الأزمة إلى هذه المرحلة فان 

لاشى اصرها، حيث تتا أو لعنلهبشكل كامل قوة الدفع المولدة  الأزمةحلة تفقد المرحلة الرابعة: خلال هذه المر  -د
 .سابقة ذكرى أو مجرد خبرةمظاهرها وتنحسر أسبابها، وينتهي الاهتمام بها وتصبح مرحلة 

 :1الاتجاه أن الأزمة في حياتها تمر بخمسة مراحل أساسية هي أنصار هذايرى الاتجاه الثالث: 

في الظهور في  الأزمة أتبدلمبكر للازمة، حيث ا الإنذار أو: ويطلق عليها مرحلة التحذير الأزمةمرحلة ميلاد  -أ
التي لمجالات ابها أو ل أسبامبهم وتنذر بخطر غير محدد المعالم بسبب غياب كثير من المعلومات حو  إحساسشكل 

 .إليهاسوف تخضع لها وتتطور 

لميلاد، ا مرحلة فير لدى متخذ القرار في حالة حدوث سوء فهم أو تقدي الأزمة: تنمو الأزمةمرحلة نمو  -ب
غذيات بما خاص ، احدهمفي هذه المرحلة نوعان من المغذياتوتدخل في مرحلة النمو والاتساع حيث يغذيها 

رجية لمغذيات الخايتعلق بافلثاني االتي تكونت معها في مرحلة الميلاد، أما  ةالأزمومحفزات ذاتية مستمدة من ذات 
 تساع.لنمو والاقوة دفع جديدة وقدرة على ا إليها وأضافتوتفاعلت معها الأزمة التي استقطبتها 

د : وتحدث هذه المرحلة عندما يكون متخذ القرار على درجة كبيرة من الجهل والاستبداالأزمةمرحلة نضج  -ج
إلى أقصى قوتها وعنفها  الأزمةوانغلاقه على ذاته، أو ربما يكون ذلك نتيجة سوء التخطيط، حيث تصل  برأيه

 المؤسسة. أووتصبح السيطرة عليها مستحيلة ولا مفر من الصدام العنيف معها، وقد تطيح بمتخذ القرار 

                                       

الأعمال،  إدارة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجيستر في سمات إدارة الأزمات في المؤسسات الحكومية الفلسطينيةوسام صبحي مصباح إسليم :  - 1
 .23، 22(، ص ص2007قسم إدارة الأعمال، كلية التجارة، ) جامعة غزة:  
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لذي يؤدي التصادم قيقها هدف ابعد تحمرحلة انحسار الأزمة: تصل الأزمة إلى هذه المرحلة عندما تتفتت  -د
القيادة  د أن يكون لدى، ولا بدريجيجزءا هاما من قوة الدفع الدافعة لها، ومن ثم تبدأ في الانحسار والاختفاء الت

يوية من جديد زمة الح الأفيبعد النظر في هذه المرحلة وضرورة متابعة الموقف خشية حدوث عوامل جديدة تبعث 
 رها.مما يؤدي إلى ظهو 

نتمي عناصرها التي تل أولها  بشكل كامل قوة الدفع المولدة الأزمةرحلة اختفاء الأزمة: في هذه المرحلة تفقد م -ه
  انتهى.يخيا قد بدا و دثا تار حبارها ثم تتلاشى مظاهرها وينتهي الاهتمام بها ويختفي الحديث عنها  إلا باعت، إليها

 أبعاد الأزمة. -2-3

تشكل  في غالب الأحيان ما ينظر إلى الأزمة من عدة زوايا قد تكون سياسية أو اقتصادية أو اجتماعية...الخ   
جوانبها وأبعادها المتعددة، بحيث لا يمكن السيطرة على هذه الأزمة إلا بالتحكم في هذه الأبعاد وتحليلها ومعالجتها 

 :1وتتمثل هذه الأبعاد فيما يلي

  معدو أ ،لسياسيةا دةقيالا فشل: مثل هرالظوا بعض لىإ الأزمة لسياسةا ءعلمايرجع   :لسياسيا لبعدا -
 في لفشلاأو  ،تماعيةالاج تعاالصرإدارة ا على لسياسيةا حزابالأ رةقد معدأو  ،لسياسيا ملنظاا صلاحية

 .دلعا ليدو سياسي منظا تطوير

  ،لبطالةا ،لتضخما: مثل معايير لخلا من زمةالأ ممفهو الاقتصاد ءعلما يحدد فيهو البعد الاقتصادي: -
 الخ..... .دلكساوا الميزانية عجز ،الاقتصادي دلركوا

وأن ، المجتمع ناصرع بين الانسجام معد ملاعو اكملتر  كنتيجة الأزمات يخرلتاا ءعلما ىير البعد التاريخي: -
 .تاريخيا الأزمة رظهو قبل تنشأ ملاعوو بسباأ تفاعل جنتا هي الأزمة

                                       

 الإعلام، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجيستر في علوم -2قسنطينة -بمؤسسة سونلغاز 2012الاتصال لازمة فيفري  إدارةنايلي خالد:  - 1
 .87، 86(، ص ص2013-2012والاتصال، قسم الإعلام كلية الآداب والعلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة عنابة:  والاتصال، )
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 نيرجعوو  ،هميتهمأ مابانعد همرشعوأو  دالأفرا نلكياانهيار  الأزمة بمثابة لنفسا ءعلما ىير النفسي:البعد  -
 اتهمد، اتجاهالأفرا كسلو ةسرابد لبعدا اهذ يهتمو ،عيةوا غير جتماعيةا ىقو تأثيرأو  ،غريزية فعدوا لىإ لكذ

 .أفعالهم تجاه الأزمةوردود 

تؤثر  فإنهاسة تمع أو المؤسك المجتباارلى دي إتؤ الأزمةكانت إذا نه ن ألباحثوى ايرلقيمي: ا -البعد الثقافي -
قيمي -ى بعد ثقافينطوي علسات تبقوة على نسق القيم السائدة في المجتمع أو المؤسسة، وبالتالي فان معظم المؤس

 لتعامل معها.وا لأزمةباطة رتبالجوانب الثقافية القيمية الم إدراكوالتخطيط  الأزمة إدارةومن الواجب أثناء 

، فعوالدوا زالحوافص نق، والمساواة الاجتماعيةم لى عدإ الأزمات الاجتماعء :يرجع علما البعد الاجتماعي: -
ل صة خلاخاو زمةللا تماعيالاج التأثيرلبعد برصد ا اكما يهتم هذ،لتحكموالرقابة م افشل نظاولسلطة ا تحدي

لتشريد، لقتل والازمة إلى الالبعد الاجتماعي  تأثيرويؤدي ، نسانيةالإرادة لإق انطارج خا تحدثلتي ا الأزمات
بعض  لىإكما قد تدفع السكن أو أزمة العلاج، كأزمةأخرى   أزماتالفوضى وعدم الاستقرار، أو تقود إلى 

 الخ.ة......لبطالالسلوكيات الاجتماعية السلبية مثل:  انتشار السرقة، ممارسة الجريمة، زيادة ا

 نشطةأ ارسةمم لىإ ورةبالضر جتحتا امةلعا المجتمعية لطبيعةذات ا الكبرى زماتالأأن  نجد الإعلامي: البعد -
 ليةولدأو ا لمحليةا ملإعلاا سائلو على ضتفر زماتالأ هذهأن  كما ،الجماهيري الاتصال و ملإعلاا مجابرو

 . لإعلاميا لبعدا قنطا في تدخل الممارسة هذه مثل. ورةلصووا بالكلمة هارخباأ متابعة

 :1وهناك أبعاد أخرى يضعها اللواء الدكتور أحمد جلال عز الدين وتتمثل في

أم هي  د خارجي،ورت إلى حد الأزمة، أم هي تهديوهل هي مشكلات سابقة تط مصدر الأزمة وأسبابها: -
 عوامل طبيعية ، أم موقف طارئ داخلي؟

 لأساسية للدولة.القيم اقاس بمدى تهديدها للمصالح الحيوية أو يو  ثقل الأزمة: -

 ا.ويقاس بمدى ما هو متاح من خيارات في مواجهته تعقد الأزمة: -

                                       

 .29، 28(، ص ص1990ز العربي للدراسات الأمنية والتدريب، ك، )الرياض: المر إدارة الأزمة في الحدث الإرهابيأحمد جلال عز الدين:  - 1
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كلما    ة زمنية وجيزةاث في فتر ، فكلما تلاحقت الأحدويقاس بمعدل الأحداث في فترة زمنية محددة كثافة الأزمة:  -
 كانت الأزمة أكثر كثافة.

 مناهج تشخيص الأزمة. -2-4

 أسبابهاأو تحليلها الاعتماد على مجموعة من المناهج التي تمكن من الوصول إلى  الأزمة تستدعي عملية تشخيص   
على عدة مناهج تختلف عن بعضها البعض  الأزماتودوافعها، وقد اعتمدت الدراسات الحديثة في مجال دراسة 

 :1وتتمثل فيما يلي

، أي إليهاصلت لة التي و وفقا للمرح زمةالألى أساس تشخيص ويقوم هذا المنهج ع المنهج الوصفي التحليلي: -
 .عليها من حيث تحديد ملامحها ومظاهرها العامة ونتائجها التي ترتبت الآنكما هي عليه 

 ل أسباب وعواملتاج تفاعنولكنها  فجأةلا تنشا  زمةالأيعمل هذا المنهج وفقا لنظرية أن  المنهج التاريخي: -
 ا.وتطوره الأزمة بتاريخ كاملة  تاريخيا، ومن هنا فالتعامل معها يجب أن يبنى على معرفة الأزمةقبل ظهور  نشأت

 توافق فيالبعض  مع بعضها تعمل الأقسامأو  الأجزاءيعبر هذا المنهج عن وجود مجموعة من  منهج النظم: -
ظام متكامل نلى أنها عنهج وتناسق، وتؤدي مجموعة من العمليات لتحقيق هدف معين، وينظر للازمة في هذا الم

 يحتوي على أربعة عناصر أساسية:

  الأزمةمدخلات. 
  الأزمةنظام تشغيل. 
 .مخرجات نظام التشغيل 
 المرتدة. التغذية 

                                       

 .19 ،18(،ص ص2009،)القاهرة: الهيئة المصرية العامة للكتاب، الإعلام والأزمات المعاصرةهويدا مصطفى:  - 1
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 تبالأزماوضوعيا ممقارنتها السابقة و  الأزماتلى أساس دراسة ويقوم هذا المنهج ع منهج الدراسات المقارنة: -
لى عقوم المقارنة علاج وترق الطالتي تواجهها في الوقت الحاضر لمعرفة أوجه الاختلاف والتشابه، ومن ثم تحديد 

 منها: أسسعدة 

 .أسس مقارنة زمانية تاريخية 
 .أسس مقارنة مكانية جغرافية 
  الأزمةأسس مقارنة خاصة بالنشاط الذي حدثت فيه. 
  الأزمةأسس المقارنة من حيث الحجم وشدة. 

خذ في لأزمة يأتشخيص او أضافت بعض الدراسات بعدا أخر لمنهجية دراسة  منهج الدراسات المتكاملة: -
ليل تحد وبالتالي عن ب واحد،لى سبإاعتباره التكامل بين المناهج السابقة، والذي لا يعزي نشوء الأزمة أو حدوثها 

 طورها.تثرت في لتي أمة والمتغيرات االأزمة ودراستها تستخدم عدة مناهج للكشف عن أسباب وجذور الأز 

 خصائصها مةأز لكل حيثحدى،  على مةأز كل سةدرا على لمنهجا اهذ ميقو منهج دراسة الحالة: -
 ملالعووا نلزماوا نلمكاا في تباينو اختلاف كهناأن  كماالمستقلة التي تميزها عن غيرها، مظاهرهاو ملهااعوو

 شاملة سةدرا على لحالةادراسة  منهج ميقوو، فلتصروا كلسلووا لقيموا والأهداف والمساعدة فعةالدا والأسباب
وانعكاساتها في الإطار المحلي والدولي  نتائجها وتحديد هارتطو راتمسا متابعةو نبهااجو جميع من للازمة قيقةود

 :1والإقليمي، ويركز منهج الحالة على دراسة الأزمة من المظاهر التالية

 تلفة.تي رافقت تطوراتها المخونوعيتها التي سادت خلال نشأة الأزمة والطبيعة العلاقات  -

ة لنتائج المحدد(، أو اةالأزملحجم الذي وصلت إليه خلال تطورها وتفاعلاتها وهو ما يطلق عليه )حجم ظاهرة ا -
 التي أفرزتها.

 ا واستمرارها. تطورهسهمت فيلعوامل والأسباب المباشرة وغير المباشرة التي أدت إلى الأزمة وتلك التي أا -

                                       

 .85، 84(، ص ص2007)عمان: دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع،  إدارة الأزمات،زيد منير عبوي:  - 1
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يرى هذا المنهج أن الأزمة هي وليدة البيئة التي نشأت فيها وتفاعلت معها، ويقوم هذا المنهج  المنهج البيئي: -
عند تشخيص الأزمة بتحليل القوى البيئية المؤثرة في صنع الأزمة وفي نموها واتساع نطاقها، ولا بد من الإشارة إلى 

 :1سم إلى ثلاثة مجموعات هيأن عناصر البيئة تق

 ة الأولى: تتمثل في القوى التي يمكن التحكم فيها كل التحكم.المجموع -

 لمجموعة الثانية: وتتمثل في القوى التي يمكن التحكم فيها أو السيطرة عليها.ا -

رة وجيهها والسيطتكن يمكن لمجموعة الثالثة: وتتمثل في القوى التي لا يمكن التحكم فيها وفي قوة عنفها، ولا -
 عليها.

 ثالثا: الإعلام والأزمة.

 التطور التاريخي لبحوث إعلام الأزمات. -3-1

نا هذا اية يوملماضي إلى غاخاصة منذ بداية النصف الثاني من القرن  أنواعهااختلاف على  الأزماتشكلت     
تسعى  ائل التيه الوستحظى بتغطية على نطاق واسع من قبل هذ لمختلف وسائل الإعلام وأصبحتمادة خصبة 

 مإعلاية في مجال ث العلمن البحو م العديدوهو ما أدى إلى بروز جمهورها المتابع للازمة وتطوراتها،  لإرضاءجاهدة 
  الأزمات التي لاقت اهتماما واسعا من قبل الباحثين في هذا المجال.

والمتخصصين  الباحثينالمجالات البحثية التي نالت اهتمام  إلا أنه يعد أحد زماتالأ إعلامحداثة مفهوم  ورغم    
إلى  الأزماتأثناء  والإعلام، حيث ترجع البداية العلمية الجادة لدراسة أدوار ووظائف الاتصال الإعلاميين

رسائل التحذير من في نقل  الإذاعةإلى دور وأهمية  الأوائلالستينات من القرن العشرين، إذ تنبه الباحثون 
الكوارث، وركزت البحوث على عملية تصميم رسائل التحذير وخصائصها والعقبات التي تواجهها سواء 

                                       
 .119نايلي خالد: مرجع سابق، ص - 1
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أو التلفيزيون، لكن أغلب هذه البحوث لم تهتم بمجمل الاتصال الجماهيري خاصة في  الإذاعةاستخدمت على 
 .1مرحلة ما قبل وما بعد انفجار الأزمة

وفي أواخر الستينات من القرن الماضي ظهر عدد محدود من بحوث إعلام الأزمات والكوارث التي أجريت في    
بينما ظهرت روبا واليابان، و مراكز بحوث الأزمات والكوارث ومراكز الرأي العام في الولايات المتحدة الأمريكية وأ

 Evell "ايفال ويليام" والكوارث حيث أعد الأزمات لإعلاممحاولات فردية لتحليل الجوانب المختلفة 

williams إعصاررسالة ماجيستر تضمنت تحليل مضمون لصحيفة نشرت رسائل وتقارير عن  1953عام 
بإعادة شرح وتحليل المواد الصحفية التي  Harry Moore "هاري مور"الأمريكية، وقد قام ضرب احد المدن 

  بتحليلها عن نفس الكارثة. ويليامزقام 

في  للإعلامالدور المزدوج  إدراكقد أخفقوا في  الأوائلفان الباحثين  Virta Taylor" فيرتا تايلور"وحسب    
وتنقل الوقائع وفي الوقت ذاته تعمل كمنظمات رئيسية في  الأحداثتقرر  الإعلام، فوسائل الأزماتوقت 

 الأزمات لإعلاموالاستخدامات الرائدة التحضير والاستعداد والاستجابة للازمات، والملاحظ أن أغلب البحوث 
، الأزماتالتقارير السلبية عن  وإبراز الأحداثعن  الأوليةفي استخراج التقارير  الإعلامقد اهتمت بدور وسائل 

 .2الأزماتعن  الإعلاممدى دقة ما تنقله وسائل  إشكاليةوهو ما طرح 

 الأزمات إعلامة وسريعة في بحوث واستخدامات أما سنوات الثمانينات والتسعينات فقد شهدت زيادة مطرد   
خاصة  الأزماتأثناء  الإعلاممقارنة لمواقف وتوجهات  ثقافة عبر، كما ظهرت بحوث على المستويين المحلي والعالمي

البحوث التي ركزت على الصحافة كانت أكثر من البحوث وما يلاحظ هنا هو أن  والياباني، الأمريكي الإعلام
، كذلك فان الأطر النظرية لإعلام الأزمات والكوارث كانت محدودة للغاية والتلفيزيون الإذاعةالتي أجريت على 

  .3الإعلامي وتكاد تكون امتدادا طبيعيا لما هو سائد في نظريات ونماذج التأثير

                                       
 .127محمد شومان: مرجع سابق، ص - 1
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، إلا أن الاهتمام بهذا المجال في الوطن الأزمات بإعلامتمامات النظرية والعلمية لرغم من زيادة وتطور الاهوبا   
العربي عامة ما يزال محدودا للغاية ويمثل بدايات رائدة تحتاج إلى مزيد من البحث والدراسة من جهة، والربط بين 

واجه تطور مثل هذه البحوث عديدة تالمجال النظري والعملي من جهة أخرى وكل هذا راجع ربما إلى وجود عقبات 
واستخداماتها، غير أن الارتفاع المستمر في عدد ونوعية الأزمات من جهة وتطور تكنولوجيا الإعلام والاتصال من 
جهة أخرى قد دفع إلى زيادة الاهتمام ببحوث إعلام الأزمات وفتح مجالات جديدة أمام الباحثين، وأكثر من 

بعد تطور وسائل وفنون التغطية الإعلامية ووسائل الإعلام والاتصال،  هذا فهو يثير إشكالات عديدة خاصة
 . 1بحيث يصعب إخفاء المعلومات عن رجال الإعلام

 خصائص إعلام الأزمات. -3-2

رة لا أن هناك نظمعات، إالمجت جهتواالظروف الاستثنائية التي خلال الأزمات و من أهمية وحيوية الإعلام  بالرغم  
 طرق فيخذ عدة   قد تتالتي يةالإعلاممما ينعكس على الممارسة زمات واستخفافا بهذا الجانب، سطحية لإعلام الأ

 الأزمةوانب جر جميع عين الاعتباب تأخذ كاملة  معالجة الأزمات أثناء الإعلامي يتطلب الأداء، لذا معالجة الأزمة
، اء على الأزمةا القض من شانهالحلول التيإيجاد وتساهم في  ،العام الرأيبما يخدم  والأخباروتوفير المعلومات 

 وتتجلى خصائص إعلام الأزمات على النحو التالي:

 .الإعلاميةمن حيث الممارسة  الأزمات إعلام: خصائص الأولالجانب  

ليس هناك وقت للتردد،  الأزمة" يتحرك بصورة حاسمة، فعند حدوث انه الأزمات إعلاممن أهم خصائص    
في أسرع وقت ممكن،  الإعلامة الصعبة وهي الحصول على أكبر قدر من المعلومات من وسائل المعادل تنفيذيجب 

بمهمتها وهي أن تبحث  الإعلامالسيطرة على المعلومات ولا توفرها فتقوم وسائل  تأخذلا  الأزمةكانت جهة   إذا
 .2وهذه قد لا تكون دقيقة" الأخبارعن مصادر أخرى لتوفير صوت أو انتزاع 

                                       
 .128، ص السابق المرجع : محمد شومان - 1
 .117(، ص2012، 1)القاهرة: دار العالم العربي، ط ،الأزمات وإدارة الإعلاماسماعيل عبد الفتاح:  - 2
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 :1ونجد منها الأزمة إعلامللازمات خصائص لا بد أن تتوفر في وسائل  الإعلاميةأو الممارسة  الأداءويتطلب 

 الأوقاته دا في هذلتخطيط الجيد لاستثمار الوقت والاستفادة من كل دقيقة، حيث أن عامل الزمن مهم جا -
صبح لحالة يافي هذه ث ما تريد، و جهة مغرضة استغلال عنصر الزمن وب لأي، ويمكن الإعلاموخصوصا لدى 

 العمل قائم على رد الفعل وهو التصحيح لا الفعل وهو التبليغ بالحقائق.

 سريع. لة بشكوالمؤكد للحصول على المعلومات الدقيقة ةبالأزمذات الصلة  الأطرافتوفير آليات التواصل مع  -

لجمهور، ولا اقية لدى فر عنصر المصدان ذلك يو ، لابالأزمةذات الصلة  الأماكنالانتقال إلى  إمكانيةتوفير  -
 .تالأوقا ل هذهة شائعات، حيث يسهل بث ونشر الشائعات بسهولة وسرعة في مثيمكن أن تؤثر فيه أي

ما يقدم من صداقية فيلتحقيق الم الأصليةمن مصادرها  والأرقاملومات معالجة أي تعارض أو تضارب في المع -
فيما ينقل  صحالأصدر ا المول أي تعارض أو تضاد، لتكون الوسيلة التي يعمل بهبيانات ومعلومات مع سرعة تنا

 .الأزمةمن معلومات عن 

لى وجه ديدها عيتم تح الأخرى ةالإعلاميبشكل سريع ومتابعة ما يقدم من دعم من الجهات  الأداءتقييم  -
  وضوعية.لمتوازنة والملحية واعة االمتاب الدقة، لمواجهة ما قد يقدم من أي جهة مغرضة، والرد عليه علميا من خلال

كذلك من بين الخصائص التي ينبغي مراعاتها في إعلام الأزمة هو أن تكون رسالته ذات صياغة واضحة من حيث 
لغة التخاطب الإعلامي مع جمهور الأزمة الداخلي والخارجي بالشكل الذي يسيطر على معالم التفكير لدى هذا 

 .2لتأييد أو معارضة مجموعة الأفكار الخاصة بالأزمة، ولابد أن يكون مبنيا على الحقائقالجمهور، ويدفعه 

 الجانب الثاني: خصائص إعلام الأزمات من حيث القائم بالاتصال.

مهمته أثناء تغطيته ومعالجته للازمة،  لأداءخصائص تتوفر فيه  أنلابد  الأخرهو  الأزمات بإعلامإن القائم   
توظيف كافة الأجهزة الإعلامية والعناصر البشرية والمادية المتاحة في يعني ببساطة  إعلاميافالتصدي للازمة 

التصدي للازمة قبل وبعد وقوعها بأكبر قدر من الحرفية والدقة والمهارة، ولهذا نقول أن القيادات الإعلامية ينبغي 
                                       

 .123، صالسابق المرجع : إسماعيل عبد الفتاح - 1
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ها صفات القيادة، أي قيادة العمليات الإعلامية بما فيها من إمكانيات مع تحقيق التعاون المثمر بين أن تتوفر في
الأجهزة الإعلامية المختلفة التي يتم توظيفها في معالجة الأزمة، أو منع حدوثها، وذلك عن طريق معالجة أوجه 

ة الحرص على مراجعة ما يتم تنفيذه وتقييمه، القصور في كافة نواحي كل مؤسسة إعلامية، وعلى القيادة الإعلامي
وفي كل ذلك لا بد أن يتحلى القادة والعاملون معه بالهدوء والثبات في أخطر المواقف مع التحلي بقدر كبير من 

 .1الشجاعة والثبات

ه والتزاملمهارة لوعي واة من ابدرجة عالي بالإعلاملابد أن يتحلى القائم  الاقتصادية الأزماتففي ظل حدوث    
ء لإجراء الخبرا ه بمختلفوهذا لا يتم إلا من خلال استعانت، الأزمةفي تناوله لمختلف جوانب بالموضوعية 

نبغي عليه ، كما يا حدثمالتحليلات والتعليقات حول موضوع الأزمة بهدف خلق رأي عام واع ومهيأ لامتصاص 
إضافة ، فاقمهالأزمة وتاستمرار ا إلىؤدي تقد  التي ميالإعلاالابتعاد قدر المستطاع عن عملية التضليل والتشويه 

نه للمجتمع تواز  ا يحفظبم علامياإ الأزمةخاصة الكوادر البشرية في توجيه وتسيير  الإعلاميةكل الجهود   تجند إلى
ثر تؤ  لعوامل التين بعض اع لإمكانامعالجته للازمة الابتعاد قدر  أثناء بالإعلامواستقراره، كما يجب على القائم 

 .الأزمات إعلامعلى المعالجة وتشوه رسالة 

 لأزمات ووظائفه.دور إعلام ا -3-3

الناتجة عن ة الحرج اتالأوق ظل فيخاصة داخل المجتمع، ويزداد دورها أهمية  مختلفةأدوارا تلعب وسائل الإعلام   
 بي.سل الأخرو يجابي في هذه الحالة دورين أساسيين أحدهما ا الإعلام، حيث يؤدي الأزماتحدوث مختلف 

ذلك عن طريق استخدام الحملات الإعلامية المكثفة ونقل قدر معتبر ويكون  الدور الايجابي لإعلام الأزمات: -
 أن على لديهم مستهدفا معينا انطباعا تخلقبحيث  معين بشكل من المعلومات والأخبار إلى جمهور الأزمة ورسمها

 :2ويتجلى دور الإعلام في هذه الحالة في جانبين هما قوية ومعتقدات راسخة حقائق إطار في ذلك كوني

                                       

 .176(، ص2009، 1، )القاهرة: دار الفكر العربي، طالتخطيط الإعلامي، أسسه، نظرياته، تطبيقاتهعبد المجيد شكري:  - 1
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجيستر في علوم الإعلام مقاربة تحليلية وصفية لدور الاتصال في إدارة وتسيير الأزمات بالمؤسسةمحمد مالك:  - 2

 .112(، ص2007-2006قسم الإعلام والاتصال، كلية العلوم السياسية والإعلام، والاتصال، )جامعة الجزائر:  
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 ت التصدي لها،ها ومحاولامتابعة أخبار الأزمة والتعريف بنتائج مواجهت ن طريقعذلك يتم الجانب الإخباري:  -أ
وسرعة  بأمانة لأزمةإلى جمهور اوتحجيمها، أو مدى النجاح في ذلك، ويتم ذلك عن طريق نقل المعلومات 

 ومصداقية، وإحاطتهم بما يحدث فعلا على ارض الواقع الأزموي.

ذ لإعلامية، فمتخلعملية اب يعتبر من أهم واخطر الجوانب على الإطلاق في اوهذا الجان  الجانب التوجيهي: -ب
جها سواء زمة وكذا بعلاتمة بالأالمهيطة و القرار أثناء الأزمة يكون في حاجة إلى أي دعم وتأييد من كافة القوى المح

 ،جيدا ةالمخطط ةالمعرف اثإحد عملية خلال ومن لتأثر مصالحهم بها، أو لان استمرارها قد يؤثر على مصالحهم،
 ة وامتدادبخطور  الإدراك وتنمية ،المطلوب الوعي وإحداث ،والمجتمع الفرد ثقافة تشكيل على الايجابي والتأثر
 .معين بسلوك القيام إلى تدفعهم معينة قناعة المجتمع أفراد لدى تتكون الأزمة

 :1أثناء معالجته للازمة في المهام التالية الإعلاموفي هذه الصدد تتجلى وظائف  

 مق والتحليل.فورية نقل الحدث من موقعه بالع -

 هتمام بالتقارير والتحليلات والتعليقات الإخبارية عن الأزمة وتطورها.الا -

 م بالمادة الوثائقية المصاحبة للتغطية الإعلامية.الاهتما -

القرار في  ين صانعيلبعد عن مبدأ حجب المعلومات أو إخفائها، بحيث تكون وسائل الإعلام هي الرابطة با -
 الأزمة والمسئولين عن التعامل معها وبين الرأي العام.

رسمية وكذلك خصيات الود والمسئولين والشصول إلى موقع الأحداث وإجراء الحوارات مع الشهالاهتمام بالو  -
ل الأزمة من خلا أي تجاهوين ر الخبراء والمفكرين، لربط المعلومات ببعضها البعض ومساعدة الرأي العام على تك

 هذه التحليلات.

 ة وقت الأزمة.م الدوليذب الجمهور إلى التغطية الإعلامية نظرا للمنافسة الشديدة من جانب وسائل الإعلاج -

                                       
 .121مختار جلولي: مرجع سابق، ص - 1
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مختلف القطاعات داخل  الاقتصادية الحالية وانعكاساتها على كالأزمةفي عصرنا الحالي   الأزماتوفي ظل تعدد    
حماية النظام والمحافظة على الاستقرار الداخلي في  الأزمة إعلامسيما القطاع الاجتماعي، يتجلى دور المجتمع لا

يصبح  الإطاروصانعها، وفي هذا  الأزمةعبية متكاتفة ضد المناخ والوعي والقناعة اللازمة لجعل القوى الش وإيجاد
 :1وظيفتان أساسيتان هما للإعلام

الهم طموحاتهم وآم عبرا عنلأفراد ماأن يكون الإعلام انعكاسا لمجتمع الأزمة، بمعنى أن يكون كما يرغب هؤلاء  -1
 فيحقق بذلك عنصر المصداقية مما يزيد من الاهتمام به والانجذاب إليه.

لأزمة لإعلام خلال استطيع ان هنا يأن يكون الإعلام موجها لمجتمع الأزمة، بمعنى كما يريد قادة المجتمع، وم -2
ب مع عناصرها ومتجاو  معها تفاعلمأن يحول كل فرد من أفراد المجتمع من مجرد متلقي للرسالة الإعلامية إلى 

صياغة اتجاه مجتمع و ام للوحدة في الفكر الع ومحقق لأهدافها من خلال القيام بسلوك معين، فضلا عن إحداث
  عام متفق عليه.

 :2الدكتور السيد عليوة أن أدوار ووظائف إعلام الأزمات تتحدد في ما يلي ويرى  

 يط الكيانات المحلية على مجابهة الأزمة.المساعدة على تنش -

 لماثلة.اجات الظرفية لتحفيز على تقديم الإسعاف والنجدة ذات الفعالية وفق الاحتياالحث وا -

 دارة الأزمات.إمين على لعب أجهزة الإعلام دور حلقة الاتصال بين الأفراد وصانعي القرار السياسي والقائت -

 المناخ المحيط بالأزمة مع يتفاعل أن وعلى ،حقائق على يبنى أن يجب فعال دورالازموي  للإعلام يكون وحتى   
المعايشة الخبرية بكل جوانبها وأبعادها،  مصداقية يكتسب حتى والمعلوماتالحقائق  نقل في دقيقا يكون وأن

 والخارجي الداخلي الأزمة جمهور مع التخاطب الإعلامي للغة خاصة صياغة إلى الإعلامية العملية وتحتاج
 بالأزمة الأفكار مجموعة معارضة أو لتأييد ويدفعه الجمهور هذا لدى التفكير معالم على يسيطر الذي وبالشكل

 ونستهدف أن يكون. نرغب لما وفقا

                                       
 .37هويدا مصطفى: مرجع سابق، ص - 1
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ووظائفه الايجابية التي يؤديها داخل المجتمع من  الأزمات إعلامرغم أهمية  الدور السلبي لإعلام الأزمات: -
تتمثل في  الأحيان، إلا أن هناك ادوار سلبية له في بعض وإخبارمن توعية وتحذير  وتنبيه  بهخلال ما يقوم 
 الأخرهو  يأخذ، وهذا التجاهل الأزمةالجمهور بتطورات  إعلاموالمعلومات، وعدم  للأخبارالتجاهل التام 

 :1شكلين

كل تام عنها هيلهم بشعن الأحداث وتجث يتم عزل جمهور الأزمة أو المهتمين بها حيتجاهل إعلامي كامل:  -أ
سلوك ايجابي  لا يحدث ثممن وعن تطوراتها، وبالتالي لا يستطيع أي فرد تكوين رأي أو يتولد لديه انطباع، و 

 بشأنها.

كيز على ، أو التر رالأخوتجاهل الطرف  الأزمةأطراف  بأحدلاهتمام فقط احيث يتم  تجاهل جزئي مقصود: -ب
لتشويه ارة لفظ ذه الصو ه، ويطلق على الأخرعنه بشكل معين مع التجاهل للطرف  الأخبارهذا الطرف وصياغة 

 .الإعلامي

العام،  الرأيعلى اتجاهات  والتأثيرإلى تشويه الحقيقة  الأزمةالمهمة في تطورات  رالأخباويؤدي تجاهل بعض   
، فالواقع يثبت أن وسائل الأزمةفتحوير المعلومات عن مسارها الحقيقي قد يؤدي إلى تجاوزات خطيرة في حياة 

المنتظرة منها في كل  الإنسانية، ولا تلتزم بالرسالة الأزماتلا تضطلع بهذا الدور الرائد المنوط بها في كل  الإعلام
 الأزمات، ويصدق عليها في هذا المقام المثل القائل أنها سلاح ذو حدين، فمثلما هي قادرة على احتواء الأحوال
السلبية والمساعدة على  الآثاروتعبئته وراب الصدع وتوحيد الصفوف والتخفيف من  وطمأنتهالجمهور  وإعلام
وتثير  للإشاعاتوتؤججها وتنشر الفوضى وتروج  الأزماتفي الوقت ذاته يمكنها أن تصنع  فإنهاالبناء،  إعادة

، وتؤلب القوى على بعضها، وتتسبب في كثير من والضغائن الأحقادالنعرات الطائفية والفتن المذهبية، وتخرج 
 .2المصائب والقلاقل والاضطرابات التي قد تفضي إلى ما لا يحمد عقباه

 

                                       

، 1، )القاهرة: الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات، طدور الصحف في إدارة الأزمات الأمنيةمحمد عبد الوهاب حسن عشماوي:  - 1
 .85، 84(، ص ص2013

 .150(، ص2014، )عمان: دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، د،ط، الإعلام وإدارة الأزماتعلي فلاح الضلاعين وآخرون:  - 2
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 مراحل التعامل الإعلامي مع الأزمات. -3-4

يتجلى في الدور الهام الذي  وإنمامل الإعلامي مع الأزمات لا يقتصر على تقديم ونشر المعلومات، التعا إن    
 أثارهاواحتواء  الأزماتالتي تساعد على فهم أبعاد  الأزمةوتطورات  الأحداثفي تغطية  الإعلامتلعبه وسائل 

حيث يؤكد الباحثون في مجال الإعلام أن التناول الإعلامي للازمات ينبغي أن يمر طرها، االعام بمخ الرأيوتوعية 
 :1بثلاث مراحل يؤدي الإعلام دورا محددا في كل مرحلة

نب المختلفة يغطي الجوا في تقديم حجم معرفي شامل ومتنوع الأولىتتمثل المرحلة : مرحلة نشر المعلومات -أ
ن يمتلك لتي تتيح له أالمصادر وعة اللازمة، ويمكن المتلقي من الوقوف على أرضية صلبة من المعلومات الغنية والمتن

لتي تقوم ردية افية والسية الوصن التغطعوأطرافها، بعيدا  وأسبابهاوعناصرها  الأزمةالمعرفة الكافية المتعلقة بجوانب 
 لإعلاماوسائل   علىعلى أسلوب خطابي وانفعالي وتوجيهي وهو ما يسمى بإعلام الضجيج، ويمكن للقائمين

ن والحقائق، وم الوقائعومات و ومواقفهم من خلال المنظور الذي تقدم فيه هذه الوسائل المعل رأيهمالتعبير عن 
هذه المرحلة  م خلالالإعلافوترتيبها وأشكال تقديمها،  صياغتهاخلال نوعية هذه المعلومات وطرق معالجتها و 

  المختلفة. أبعادهاو آثارها و واستجلاء الموقف من الأزمة ذاتها،  يواكب رغبة الجماهير في مزيد من المعرفة 

، فان الطابع الأولىرحلة هو السائد في الم الإخباريإذا كان الطابع رحلة تفسير المعلومات وتحليلها: م -ب
 اأسبابهالبحث في و  لأزمةاناصر بتحليل ع الإعلامليلي التفسيري هو السائد في هذه المرحلة، إذ تقوم وسائل التح

ء الحقائق ى استجلاساعد عليالمجال أمام كل ما  الإعلامأخرى، وهنا تفسح وسائل  بأزماتوجذورها ومقارنتها 
وصانعي  لينالمسئو  لى مواقفالخبراء، إضافة إمفسرة أو تحليلات وأراء  إيضاحيةمواد  أكانتوتوضيحها، سواء 

 .واحتواء آثارها الأزمةالقرار تجاه 

تعرض المواطن إلى كم هائل من المعلومات من  نتيجة التركيز على التفسير والتحليل والنقد ويجب في هذه المرحلة   
مصادر مختلفة ومتنوعة، ما قد يؤدي إلى تشويش ذهنه نظرا لكثرة المعلومات، لكنه لا يفهم ولا يستوعب ولا 

التحليل والنقد ليحقق مهمة تعريفه وشرح ما يحدث له، إذ تشحن  فيأتييدرك بعمق وشمولية حقيقة ما يحدث، 
المختلفة للازمة بمضمون يثري معرفة المواطن بها ويعمق فهمه لها، ويحشد  للأبعادالتفسيرية  –المعالجة التحليلية 

                                       
1 - http://www.acrseg.org/39610 ، 11:40على الساعة  2017فيفري  04تم زيارة الموقع يوم. 

http://www.acrseg.org/39610


 الأزماتفي  مالإعلا دور                                                                           الثانيالفصل 

 

98 
 

الأمر الذي من شانه أن يجعل المختلفة للازمة،  بالأبعادحول هذه المعالجة قوى وشرائح واسعة مهتمة ومعنية 
ها وعواملها، ومحصنا أيضا ضد أي المواطن مطلعا على أخبار الأزمة ومدركا وفاهما ومستوعبا لأسبابها وتاريخ

خطاب إعلامي مختلف، نتيجة وضوح الفكرة في ذهنه من خلال المعلومة الصحيحة والتحليل السليم، كما يجب 
 على الإعلام في هذه المرحلة التمهيد إلى النتائج المتوقعة للازمة بغض النظر عن طبيعة هذه النتائج.

قد  زمةالأكانت   وإذا، ب الحياةمهما يترك آثاره العميقة على مختلف جوان دثاح لأزمةاتعتبر المرحلة الوقائية:  -ج
 الإعلام قف وسائلتتو  أن ، لذلك لا يجبتأثيرافان آثارها ذات حضور قوي وبالتالي تمارس اختفت أو انتهت 
دم هذه قعد، لتذا البه الإعلاميوالتعامل مع عناصرها، بل يجب أن يتخطى الدور  الأزمةعند مجرد تفسير 

 .الوسائل للجماهير طرق الوقاية وأسلوب التعامل مع أزمات متشابهة

إلا أنها عادة ما تكون أسيرة في المراحل الثلاثة السابقة،  الأزماتفي  الإعلاموعلى الرغم من وضوح دور وسائل    
 :1ومن بين هذه العوامل ما يلي الأزماتلبعض العوامل التي تحد من فاعليتها في 

التي  لإعلاميالخطاب ازدواجية في للنظام السياسي الرسمي وهذا ما يؤدي إلى الا الإعلامية بعض وسائل تبع -
 تصل إلى حد التناقض بين المواقف السياسية المختلفة المعلنة.

خلال  يتضح ذلك من، و الأخر الطرف لإرباك مغلوطةلمتعمد من خلال بث معلومات التضليل المتعمد وغير ا -
 .الأزمةت المتعلقة بالحلول المطروحة للخروج من التصريحا

 .بالأحداثة المتعلق الأخبار والتهويل بعيدا عن المسؤولية الاجتماعية ويتجلى ذلك من خلال نقل الإثارة -

 السياسية الواضحة. ةالإستراتيجيوهي مشكلة مرتهنة بغياب  الإعلاميةغياب السياسة  -

في بناء  ة حقيقيةصود يكشف عن أزموالمصطلحات، وهذا التلاعب المقصود أو غير المق بالألفاظالتلاعب  -
 .الإعلاميالخطاب 

 قناعاته. العام وتغيير الرأيعلى  التأثير والتهويل بهدف الإثارةالمبالغة التي تصل لدرجة  -

                                       

 .196، 195(، ص ص2012، 1، )عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع، طالإعلام وإدارة الأزماتعبد الرزاق محمد الدليمي:  - 1
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و توجيه أدنى أ رأيهم احترا الجمهور يشعر بعدمفوالاستخفاف بعقلية الجماهير،  الجماهيريةتغييب المشاركة  -
 اهتمام له.

و تؤدي إلى تزييف الحقائق وتضليل  الأزماتأثناء  الإعلامالتي تحد من فاعلية  ولتفادي هذه العوامل أو العقبات  
أزمة ومن بين هذه  لأيتناولها  أثناءأن تتقيد بمجموعة من الضوابط  الإعلامالرأي العام، ينبغي على وسائل 

  :1الضوابط

 ق.للحقائ و تحريفأمن دون تلوين العام بصدق  للرأيالدقة في عرض الحقائق والمعلومات وتقديمها  -

 يفها.لسرعة في نشر الحقائق اللازمة لخلق مناخ صحي، يحتوي آثار الأزمة ويعمل على تخفا -

ب على وسائل يجالي بالتلقدرة على التعامل باتزان وعقلانية وعدم الانفعال والانسياق مع الرأي العام، و ا -
 جه.الإعلام أن تتحلى وقت الأزمات بالعقلانية وتبتعد عن إثارة الرأي العام وتهيي

 أي العام تجاهشكيل الر لاهتمام بالتصريحات ذات الطبيعة الرسمية السياسية من مصادر موثوق بها من أجل تا -
 الأزمة.

لا تي تواجهها، إقبات المختلف الععلى مستوى المراحل السابقة و  الإعلامتلعبه وسائل انطلاقا من الدور الذي     
لتي اهد الثالثة اين المشقيقة وعمرآة للح، باعتبارها الأزماتاختبار حقيقي في أوقات  أمامأن هذه الوسائل تبقى 

 يجب أن تنقل الحدث وتفسره كما هو، ويكون ولاؤها الأول والأخير له.

 

 

 

 

                                       

 .59(، ص2012ة العامة السورية للكتاب، ، )دمشق: منشورات الهيالإعلام أدوار وإمبراطورياتهزوان الوز:  - 1
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 الفصل. خلاصة

، تختلف صعدةالأيع جمنتشار على من المفاهيم الواسعة الا أصبح الأزمةمفهوم مما سبق عرضه يمكننا القول بان    
ثين اهتمام الباح تي نالتحثية الالمجلات الب إحدى الإعلامباختلاف المجالات التي تحدث فيها، و يعتبر  أسبابها
 لامالإعلذي يلعبه لكبير االلدور  لقرن الماضي، وذلك نظرامن ا الأخيرةخاصة خلال العقود الزمنية  الأزمةع و بموض

 اد والتأثير فيى الأفر ماعي لدتشكيل الوعي الاجت حيث يساهم في، الأزمةخلال المراحل المختلفة التي تمر بها 
 زمة. الأ تجاه شاملم ، وذلك بهدف تكوين رأي عاوتفسيرهانقل الأخبار والمعلومات  اتجاهاتهم من خلال

  

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 الفصل الثالث

 الصحافة الجزائرية والأزمات الاقتصادية.

 تمهيد 

 .الخلفية التاريخية للازمات الاقتصادية وأنواعهاأولا: 

 .تاريخ الأزمات الاقتصادية -1-1

 .أنواع الأزمات الاقتصادية -1-2

 .الأزمات النفطية في العالم -1-3

 .وانعكاساتها على الجزائر (2015النفطية)الأزمة  ثانيا:

 .في الجزائر الأزمة النفطية أسباب -2-1

 .على الجزائرالنفطية تداعيات الأزمة  -2-2

 .الحلول التي انتهجتها الجزائر لمواجهة الأزمة -2-3

 .الدور الإعلامي للصحافة المكتوبة أثناء الأزمات الاقتصادية ثالثا:

 .مسار الصحافة الجزائرية بعد الاستقلال -3-1

 .وظائف الصحافة الجزائرية أثناء الأزمات الاقتصادية -3-2

   .أنموذجا" 2016-2015معالجة الصحافة الجزائرية للازمات الاقتصادية "أزمة البترول  -3-3

 .خلاصة
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 تمهيد:

 مصدر قلق نا هذااية يومضية إلى غشهدها العالم على مدار العقود الزمنية الماالاقتصادية التي  الأزماتشكلت    
ررة الدول المتض حدىإزائر تبر الجعلى الريع النفطي، وتع اقتصادهالاسيما التي تعتمد في بناء  ،للعديد من الدول

لحكومة ع المجالات، مما دفع بامن تداعيات في جمي أفرزته، وذلك لما 2015البترول لسنة  أسعارانهيار  أزمةمن 
 ثارت اهتمامألأحداث اي، هذه الأزمة على الصعيد الداخلي والخارجهذه ة إلى البحث عن حلول لمواجهة الجزائري

خاصة في ظل  ودور يةأهممن  وذلك لما لهاوسائل الإعلام الجزائرية بشكل عام والصحافة المكتوبة بشكل خاص، 
ة متها والمساهممة وجساة الأز حيث تساهم في توعية الشعب بمدى خطور ، الظروف الاستثنائية التي تواجه المجتمع

 أساسية: صرعنا ثة ثلااه إلى الذي قسمنهذا الفصل في سنتطرق إليه الرأي العام لمواجهتها، وهذا ما  تهيئةفي 
فطية الراهنة زمة النلاوما باأما العنصر الثاني فجاء موس، الاقتصادية عنوان الأزماتجاء تحت  الأولالعنصر 

ت الأزما أثناءة لجزائرياصحافة معنونا بالدور الإعلامي لل فجاء الثالثأما العنصر  وانعكاساتها على الجزائر،
 الاقتصادية.
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 .وأنواعها الاقتصادية الخلفية التاريخية للازمات أولا:

 الاقتصادية. اتالأزم تاريخ -1-1

عا مختلفا مل طابتح لرأسماليةاالاقتصادية في التشكيلات الاقتصادية والاجتماعية التي سبقت  الأزمات كانت   
فوية،  بيعية عن كوارث طتنجم في السابق ع الأزمات، فقد كانت الرأسماليةالتي حدثت في عصر  الأزماتعن 

وب ن كالحر لإنسااكالجفاف والطوفان والجراد وغيرها من الآفات، كما كانت تنجم عن أحداث من صنع 
س، وتنتشر ند الناعديدة والغارات التي كانت تدمر كل شيء، وتصيب القوى المنتجة بالخراب، وتحدث فاقة ش

م تاج" التي تنجعف الإنمات ضبئة فتفتل الكثير من الناس، وكانت هذه الأزمات التي تسمى "بأز المجاعات والأو 
 عن أسباب غير نابعة مباشرة من جوهر أسلوب إنتاج معين.

 1825انجلترا عام  في حةـواض دورية بصفة الإنتاج فيها انخفض  أزمة أول انفجرت الحديث العصر أما في   
خفض  أزمة أمافلاسات كثيرة، وتراجع التصدير، وانتشار البطالة والفقر، ا، وحدوث اجالإنتتقليص  إلى أدتالتي 

، حيث شملت جميع فروع الصناعة في انجلترا 1832الدورية التالية فقد ظهرت في النصف الثاني من عام  الإنتاج
، ثم اندلعت 1842 مرحلة ركود طويلة امتدت حتى عام بدأتفي حجم التصدير، ثم هبوط شديد  إلى أدتوالتي 
التي خلفت من ورائها  الأوروبيةبسبب الحروب التي وقعت بين بعض الدول  1866اقتصادية جديدة في عام  أزمة

، ثم انتشرت 1890سنة  أزمةثم تلتها بعد ذلك  1882سنة  أخرى أزمة، ثم ظهرت أوروباتوترا اقتصاديا كبيرا في 
 .1م1913 وأزمة 1907 أزمة، ثم تلتها 1900سنة  أوروباكبيرة في   أزمة

التي هزت العالم وكانت لها سمعة مدوية، ثم تلتها  1929 أزمةحدثت في القرن العشرين فهي  أزمةاعنف  أما   
( 1983-1981) أزمة، وتعد الرأسماليةولادة مرحلة جديدة من مراحل تطور  أعلنتالتي  (1975-1974) أزمة

وعدم قدرة السوق  الإنتاجفي  إفراط أزمةكانت في جوهرها   الأزمةالسبعينات السابقة، هذه  أزمةاشد عنفا من 
    فقد  الأخيرة الآونةشكل الركود الممتد لا شكل دورة الانتعاش والركود، أما في  تأخذعلى استيعابه صارت 

الخبراء  تعبير حد على لكبيرا الكساد أزمة منذ ربماالأسوأ  بأنها تتصف 2008سنة  مالية لازمة العالم تعرض

                                       

، بحث مقدم إلى المؤتمر العلمي الثالث لكلية العلوم الإدارية والمالية في دراسة في جذور الأزمة في الاقتصاد الرأسماليقحطان عبد سعيد السامرائي:  - 1
 .15، ص2009افريل  29-28جامعة الإسراء، عمان، 
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في النظم الاقتصادية المعاصرة، فوفقا لتقديرات البنك الدولي  الأولىلم تكن هي  الأزمةهذه  أنالاقتصاديين، غير 
 أكثركانت   الأزماتالسبعينات حتى نهاية القرن الحالي، وهذه  أواخرمنذ  العالم حولمصرفية  أزمة 112وقعت 

في التاريخ المعاصر،  الأكبر بأنهاتميزت  2008 أزمةالاقتصادي، لكن  الأداءكلفة على   وأكثرحدة مما سبقها 
الكوارث المالية  "أم بأنهاحيث وصفها " بول فولكر" رئيس المجلس الاحتياطي الفدرالي بالولايات المتحدة سابقا 

دي الحائز على جائزة نوبل" بول  والتي نتجت عن اكبر فقاعة ائتمانية في التاريخ كما عبر عنها الاقتصا"جمعاء
  .1كورجمان"

 لأزمات الاقتصادية.أنواع ا -1-2

 العديد من سواء على مستوى الأنظمة الاشتراكية أو الرأسمالية العالم  شهدهادية التي الاقتصا الأزمات اتخذت 
جسيمة على كافة المستويات الاقتصادية، حيث يفرق الاقتصاديون في خسائر من ورائها  خلفتالأشكال التي 

 :2منهاالاقتصادية  الأزماتهذا المجال بين العديد من 

ب، في الحرو  أصلها تجد زماتالأكانت   عندما كان النظام المعيشي للمجتمعات مرتبطا بالزراعةالأزمة الزراعية:  -
 أسعاررتفاع حين وال الفلاض المفاجئ في المحاصيل، وانخفاض دخالانخفا إلىونقص الماء، والقحط، مما يؤدي 

القدرة  انخفاض نأ إذة، والتجار  القطاع الزراعي تنعكس سلبا على قطاعات الصناعة أزمةحيث كانت البذور، 
  طالة.نقص في الطلب على المنتجات الصناعية وارتفاع الب إلىالشرائية للفلاحين يؤدي 

ر عادة عندما ية، وتظهفرط على نقيض أزمات الكفازمات الصناعية هي أزمات إنتاج مالأ الأزمة الصناعية: -
لمنتجون الا يجد فطلب، يتجاوز العرض مستوى الطلب، وليس عندما يكون هناك نقص في المنتجات مقارنة بال

  .لإفلاسالة احمشترين فتنخفض الأرباح وتضيق سوق العمل وتنخفض الأجور، وتزيد البطالة وتظهر 

 رأس إما والأصول، الأصولمن  أكثر أونوع  أسعارالتي تحدث نتيجة الانخفاض المفاجئ في  هي الأزمة المالية: -
هي حقوق ملكية لرأس  مالية أصول وإما، والأبنيةوالمعدات  الآلاتمثل  الإنتاجيةمال مادي يستخدم في العملية 

                                       
 .22قحطان عبد سعيد السامرائي: المرجع السابق، ص - 1
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجيستر في ضوابط الاقتصاد الإسلامي ودورها في علاج الأزمات الاقتصاديةفتح الرحمن ناصر احمد عبد المولى:  - 2

 .60(، ص2010-2009درمان الإسلامية: معهد بحوث ودراسات العالم الإسلامي، )جامعة أم  الاقتصاد الإسلامي،
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وحسابات الادخار، أو أنها حقوق ملكية للأصول المالية وهذه المال المادي أو للمخزون السلعي، مثل الأسهم 
  تسمى مشتقات مالية، ومنها العقود المستقبلية كتعاقدات النفط والبنية التحتية على سبيل المثال.

في قيمة العملة الوطنية مقابل انخفاض حاد في الاحتياطات هبوطا شديدا  هي التي تتضمنالأزمة النقدية:  -
دى السلطات النقدية، ويمكن التماس هذه الأزمة من خلال اتجاه الأفراد والشركات نحو تحويل الأجنبية ل

الموجودات المالية بالعملة الوطنية إلى العملة الأجنبية لتجنب الهبوط المتوقع في العملة الوطنية الذي قد يحدث 
في هذه الحالة غير قادرة على الدفاع  نتيجة لظهور اختلال على صعيد الاقتصاد الكلي، وتصبح السلطات النقدية

عن السعر الثابت للعملة الوطنية مما يجبرها على التخلي عنه لصالح تبني نظم الصرف المرنة وخاصة عندما تسود 
 .1مستويات سعر صرف لا تنسجم مع واقع الاقتصاد الكلي

 .النفطية في العالم الأزمات -1-3

حولات تلأن بعض ا إلا يعتبر النفط مادة أساسية وحيوية لكل دول العالم على اختلاف مستويات نموها،  
لبات علها عرضة لتقلمية وجط العاالتأثير على أسواق النف السياسية والاقتصادية وتحدياتها ساهمت وبشكل كبير في

 :أدت إلى حدوث العديد من الأزمات النفطية التي نوجزها فيما يلي

رميل بصحيح الأسعار البترولية وتقييم تاسم أزمة  الأزمةعلى هذه  أطلق: 1973 سنةالأزمة النفطية  -2-1  
لعالم انفطية عرفها  ول صدمةأ زمةالأوتعتبر هذه البترول بقيمته الحقيقية التي كانت متدنية إلى مستويات قياسية، 

قبل سنة  فطية العالميةالن سعارالأد أن التاريخ النفطي نج إلىة على ارض الواقع، فبالعود الأكبر الأثروالتي كان لها 
 كانت تسطر وتحدد من قبل الشركات النفطية العالمية.  1970

 على وردا من نفس السنةففي السادس أكتوبر  نوعا من الاضطراب، 1973عرفت أسعار النفط خلال سنة   
 الأوبك لمنظمة المنضمة العربية الدول قامت ،الغفران حرب في والسورية المصرية القوى ضد الإسرائيلي العدوان

                                       

، مجلة جامعة دمشق، المجلد التاسع عشر، العدد الأزمات المالية: مفهومها ومؤشراتها وإمكانية التنبؤ بها في بلدان مختارةهيكل عجمي جميل:  - 1
 .281، ص2003الأول، 
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 المساندة والدول المتحدة الولايات إلى الموجهة النفطية الشحنات ومنع نفطي بحظر ومصر وتونس سوريا إلى إضافة
وجنوب إفريقيا،  ،هولندا، البرتغال ذلك في بماإسرائيل  دعمت التي الأخرى البلدان الحظر هذا مس كمالإسرائيل،

 زعزعة على بالفعل عملت النفط وشركات للنفط المنتجة الدول بين المفاوضات من سنوات عدة بذلك لتعرف
 .1الحصار آثار تفاقم إلى أدى والذي عقود، منذ المستمر التسعير نظام

 هفي الأخرىي هساهمت  *لمنظمةلغير أن هذا الحصار لم يكن عربيا فقط بل حتى دول أمريكا اللاتينية التابعة   
عي لعدم ة رد قطن بمثابليكو ، إسرائيلالنفطية لكل من ساعد  الإمداداتوساندت الدول العربية لمنع وصول 

عد ذ في السلام بب النفو وكس يليالإسرائالولايات المتحدة بإمداد الجيش  قرارمجتمعة على  الأعضاءموافقة الدول 
لارتفاع اية نحو النفط ارالأسع الأوبكالحظر النفطي وسيطرة منظمة ليقود كل من ، جولات من التفاوض الصعب

ا أثر مم ،ات السابقةل الفتر ة خلابشكل دراماتيكي مغيرا بذلك موازين القوى الاقتصادية العالمية التي كانت سائد
لى الطاقة د عتي تعتملك التليس فقط على الدول المنتجة الرئيسية ولكن أيضا في الدول الأقل نموا، وخصوصا 

بر هذه ، وتعتة الكبرىالغربي صناعيةحدة النقاش بين البلدان أقل نموا والدول ال زادت منالمستوردة كما أن الأزمة 
 ي مما ساهم فيلاقتصادسي واالصدمة كسابقة أولى في تاريخ الدول المنتجة التي كسبت من خلالها الدعم السيا

  لطة السياسية في الدول الصناعية.إيصال أصواتها وجعلها مسموعة في أروقة الس

أن تستعيد حقها السيادي على ثرواتها  الأوبكبمثابة ضربة قوية استطاعت من خلالها منظمة  1973وتعتبر سنة   
رسم معالم خريطة السوق ، وهذا ما مكنها من إعادة استخدامها للنفط كسلاح سياسيالنفطية من خلال 

مليون برميل يوميا ما مكن الأوبك  10إنتاجية هائلة أبرزها السعودية بإنتاج يقدر بكونها تملك طاقات النفطية،  
، وهذا ما أثار موقف الدول الصناعية الكبرى من أزمة بامتلاك قدرة التأثير على المعروض النفطي في السوق العالمي

                                       

1rd Oil Shock Real or Imaginary? Consequences and Thi“ : Philip K. Verleger, Jr - 
4, April 2000, P1-. Institute for International Economics, Number 00Policy Alternatives” 

تضم الأقطار الرئيسية المنتجة للنفط في  1960سبتمبر  14* منظمة أوبك : هي مجموعة الدول المصدرة للنفط التي تأسست بناء على مؤتمر بغداد يوم 
وادور، الغابون، ، الإكارات، نيجيريازائر، الإما، الجالدول النامية، حيث تضم كل من: السعودية، الكويت، العراق، إيران، فينزويلا، قطر، اندونيسيا، ليبي

 .لعالميةإلى توحيد السياسات النفطية بين الدول الأعضاء والعمل على استقرار أسعار النفط في الأسواق اتهدف 
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ي دفع بها إلى إنشاء الوكالة الدولية ، الأمر الذ1الارتفاع الكبير في الأسعار وماله من أثر سلبي على اقتصادياتها
من اجل التخفيض من استهلاك الطاقة، وتكوين مخزون استراتيجي، وتعويض النفط بمصادر طاقوية  *للطاقة

 بديلة، وكذلك تشجيع الاستكشافات النفطية. 

وان عصر  تأكد أن عصر البترول الرخيص قد انتهى، 1973بعد سنة : 1979 سنةالأزمة النفطية  -2-2
السيطرة المطلقة للشركات البترولية على الأسعار انتهت أيضا وان الدول المصدرة للبترول لن ترضى بأقل من القيمة 
التي تراها عادلة لسعر بترولها، وبذلك تعاقبت مؤتمرات الأوبك لمراجعة الموقف وتصحيح الأسعار فيما يتلاءم 

 .2النقدي العالميوالاعتبارات المختلفة خصوصا تزايد التضخم 

 الإيرانيينالعمال  إضراببسبب  أقصىحد  إلى الأسعارنية نتيجة ارتفاع ثابترولية  أزمة 1979سنة شهد العالم    
 الإمداداتنقص  إلى أدىا مم 1979في بداية عام  الإيرانيةالثورة  أعقبتها، ثم 1978في مصافي النفط في نوفمبر 

 الأوضاعالارتفاع، وفي ظل هذه  إلى بالأسعارمما دفع  برميل مليون 1,5 إلىمليون برميل  6من الإيرانية النفطية 
دولار للبرميل في ديسمبر  24,5 إلى 1979دولار للبرميل في مارس  12,7ارتفع سعر البترول العربي الخفيف من 

نتيجة الحرب العراقية  1980دولار للبرميل في ديسمبر  36من نفس السنة، وواصلت الأسعار ارتفاعها لتبلغ 
 211,7الإيرانية وتقلص العرض إلى مستويات خطيرة جدا، وفي ذات الوقت ارتفعت فوائض أموال الأوبك الى

  .3مليار دولار

تلخيص أهم الأسباب التي أدت إلى حدوث الأزمة النفطية الثانية سنة انطلاقا من الأحداث السابقة يمكننا    
 في النقاط التالية: 1979

                                       

 اه ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتور دراسة قياسية على الاقتصاد الجزائري -تقلبات أسعار البترول وأثرها على السياسة الماليةإدريس أميرة:  -1
، 146(، ص ص 2016-2015في العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،)جامعة تلمسان: كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، 

147. 
الولايات  ها الإجمالي، سارعتفيض إنتاجندا وتخبعد نشوب حرب أكتوبر وقيام الدول العربية بوقف ضخ البترول إلى الولايات المتحدة الأمريكية وهول *

لى إنشاء لمناقشة قضايا الطاقة، وتم الاتفاق من خلاله ع 1974فيفري  14-13المتحدة الأمريكية بدعوة الدول الصناعية إلى مؤتمر واشنطن في 
تراتيجي  ظ بمخزون تجاري واسلى الاحتفاائها عالوكالة الدولية للطاقة، التي تهدف في الأساس إلى تقوية موقف المستهلكين للنفط من خلال تشجيع أعض
  ي.النفط كبير من النفط تستطيع به التأثير على السوق النفطية في مراحل انخفاض إنتاج دول الأوبك وقلة العرض

  .275(، ص2003، )القاهرة: مكتبة عين شمس، طتسويق البترولمحمد عفيفي: صديق  - 2
.P49  (,9Edition ellips 199  ,)Le marché du pétrole:   Maurice du rousset -3  
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 5241,7نفطي من ال إنتاجهاتقلص  لىإ إيرانالسياسية السائدة في  الأوضاع أدت: الإيراني الإنتاجانخفاض  -
اعية سابق الدول الصن، وقد أدى نقص الإنتاج الإيراني إلى ت1979سنة  3167,9إلى  1978برميل يومي سنة 

ي في إيران لتي تجر اث الأوسط بالأحدللحصول على الكميات اللازمة من النفط خوفا من تأثر منطقة الشرق ا
 وبالتالي تأثر إنتاجه مما أدى إلى رفع الأسعار.

رفع من تالأوبك  واصل انخفاض قيمة الدولار الأمريكي: إن تواصل انخفاض الدولار الأمريكي جعل دولت -
 ها. أسعار النفط بنفس نسبة انخفاض الدولار لتعويض انخفاض القدرة الشرائية لعوائد

 لإبقاءسعيا منها  الإنتاجخفض  إلى الأوبكمنظمة  لجأت 1982في عام : 1986 سنةالأزمة النفطية  -2-3
  أجرتهاة التي لمتتاليخفيضات االنفطي من دول خارج المنظمة والت العرضتزايد  أن إلاعند مستوى عال،  الأسعار

لار للبرميل وعدم التزام دو  5,5بمقدار  1983من عام  إنتاجها النفطي بدء لأسعاركل من بريطانيا والنرويج 
عتها ودف لأوبكا أماما ضمن الحصص المقررة، كل هذه العوامل شكلت عائق بالإنتاج أوبكمنظمة  أقطاربعض 

لبرميل سنة لدولار  27,5ثم  1983دولار للبرميل سنة  30,1خفض سعر النفط ليصبح عند مستوى  إلى
 لنفطسعر برميل ا انهارت الأسعار بشكل سريع خلال الأشهر الأولى، فوصل 1986، وبداية من سنة 1985

جة لأوبك نتيصوصا أعضاء اخدولار للبرميل ما خلق أزمة حقيقية للدول المنتجة للنفط  13الخام خلالها إلى 
 .لكبرىاللحملة المعادية التي شنتها الوكالة الدولية لطاقة بالتعاون مع شركات النفط 

، فقد عرف الميزان التجاري لدول اقتصادية للدول المنتجة للنفط أزماتسببا رئيسيا في خلق  1986 أزمةوتعتبر    
(، كما تراجعت العائدات البترولية لدول 1985-1982مليار دولار للفترة ) 127بالأوبك خسارة قدرت 

للنفط ذات الطاقة  ، وكانت الدول المنتجة1مليار دولار 134( حيث بلغت 1986 -1982الأوبك لفترة )
الإنتاجية المحدودة المتضرر الأكبر في هذه الحالة لأنها تعتمد على النفط كمصدر رئيسي لصادراتها، وفي نفس 
الوقت ونتيجة لانخفاض الأسعار عرفت الدول الصناعية معدلات نمو عالية نظرا للانخفاض الكبير في أسعار النفط 

ومن بين الأسباب التي م هذا في خفض معدلات التضخم العالمي، حيث زادت من استهلاكها للنفط كما ساه
 ما يلي: 1986أدت إلى حدوث أزمة 

                                       

1 -Maurice du rousset :  Le marché du pétrole ,op_cit,p54. 
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بما  الأسعارنظام الحصص للضغط على  الأوبك: في بداية الثمانينات طبقت الأوبك أعضاءالغش الممارس بين  -
أن بعض الدول  إلامليون برميل يومي،  17ب الإنتاجيتناسب مع التطورات في الاقتصاد العالمي وحددت سقف 

بزيادة قدرها وليبيا حصصهما  نيجيريا، فعلى سبيل المثال رفعت إنتاجهاورفعت  الإنتاجيةلم تحترم حصصها 
برميل في  مليون 1،25برميل في اليوم، كما أبرمت السعودية عقد الصافي المكرر بإنتاج يقدر ب  200,000

 .1اليوم

نتاجية كبيرة بطاقات إول جديدة منتجة للبترول و لأوبك ودول خارج الأوبك: إن ظهور دالمنافسة بين دول ا -
 ل ذلك أدى إلىكدولية،  قة المثل بريطانيا والنرويج إلى جانب تشجيع الاستكشاف والتنقيب من طرف وكالة الطا

من إجمالي %15 غطيةتسبة سيطرة دول الأوبك على الصادرات العالمية، حيث استطاعت هذه الدول نتراجع 
  الاستهلاك العالمي.

تحولت  1973سنة  ار النفطانخفاض الاستهلاك العالمي من النفط وتعويضه بمواد بديلة: عقب ارتفاع أسع -
ك ت نسبة استهلا تراجعا مثلاالعديد من الدول الصناعية لتعويض النفط بمصادر طاقوية بديلة كالفحم، ففي كند

ل نفس السنة ، في مقابل ذلك ارتفع استهلاك الفحم خلا1985سنة  %30 إلى 1979سنة  %14النفط من 
   .1985سنة  %13إلى   %8من 

تراوح  1989-1987ة ففي فتر  الأزمةعدة اجتماعات للخروج من إلى عقد  الأوبك دول 1986 أزمة دفعت    
دولار للبرميل ثم  21ليبلغ  ارتفع السعر 1990دولار للبرميل، وفي نهاية جويلية 17,7و  14,2ما بين  سعر النفط

 الأسعارنخفضت ا ثمالعراقية(،  لحرب الخليج)الكويتية،تحسبا دولار للبرميل بسبب زيادة الطلب على النفط  22,3
و  15دولار بين  20، وبقيت الأسعار دون مستوى 1991دولار للبرميل باندلاع الحرب سنة  18إلى حدود 

  (.1995 -1991ل فترة )دولار للبرميل خلا 16,6

خلال هذه السنة تعرضت السوق النفطية العالمية إلى عدة ظروف أدت إلى : 1998الأزمة النفطية سنة  -2-4
حدوث اختلال كبير في العرض والطلب، فمن ناحية الطلب عرفت دول أسيا أزمة اقتصادية أثرت على حجم 

                                       
1 -  Chems Eddine Chitour : La politique et le nouvel ordre pétrolière international,( Edition 
Dahleb1995), p171   
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ن ناحية العرض النفطي فقد ارتفعت الإمدادات الاستهلاك فانعكس ذلك سلبا على مستوى الطلب، أما م
برميل يومي، وقد ساهم ذلك في رفع مستوى  27,5مليون برميل يومي إلى  25النفطية لدول الأوبك من 

 12,3المخزونات النفطية للدول الصناعية مما ساهم في زيادة الاختلال في سوق النفط فانخفض السعر إلى حدود 
 دولار للبرميل. 

حيث  ،على اقتصاديات كافة الدول وعلى الدول المنتجة للنفط بصفة خاصة 1998النفط عام  أزمة أثرت   
تحسنت  1999، وفي بداية 1998سنة %1,8إلى  1997سنة  %3,4انخفض معدل نمو هذه الأخيرة من 

ك، فوصل بسبب خفض إنتاج دول الأوبك ودول من خارج الأوب للبرميل دولار 17,5الأوضاع وارتفع السعر إلى 
 .1دولار للبرميل 27,6إلى  2000السعر سنة 

 إلىالنفط حيث وصلت  لأسعار متواصل بارتفاعتميزت هذه السنة : 2004الأزمة النفطية لسنة  -2-5
 36ليبلغ معدل  2003يل سنة دولار للبرم 28ارتفع السعر من  إذمن قبل،  الأسعارمستويات قياسية لم تشهدها 

دولار في الربع الأخير لعام  50ليتخطى حدود  2004في الربع الثاني لسنة دولار للبرميل  42دولار للبرميل ثم 
2004.  

 1,5مليون برميل مقابل  2,4خلال نفس السنة حصلت زيادة غير مسبوقة في الطلب على النفط إذ بلغ     
مليون برميل في  2 باجها مليون برميل خلال السنوات الماضية، وأمام هذا الوضع قررت الأوبك رفع سقف إنت

مليون برميل في اليوم، مما افقد  1,5متجاوزة بذلك السقف المحدد رسميا المقدر ب 2004 أوتمن  ابتداءاليوم 
 .2النفط أسعارالنفطية والمحافظة على استقرار  الأسواقالسيطرة على عامل التوازن في  الأوبك

لعل السبب الرئيسي في حدوث هذه الطفرة في الطلب هو تلبية حاجات النمو المتحقق في اقتصاديات الدول    
أ خارج حدودها .م.الأوروبية والولايات المتحدة الأمريكية، إضافة إلى العمليات العسكرية التي تقوم بها و

                                       
 .2001، سنة 28تقرير الأمين العام السنوي لمنظمة الأوبك: العدد   - 1
مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجيستر في التسيير الدولي  -دراسة حالة الجزائر -أثار تقلبات أسعار الصرف على العائدات النفطيةموري سمية:  - 2

 .83(، ص2010-2009للمؤسسات، )جامعة أبي بكر بلقايد: كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، 
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عدة أحداث ساهمت في  2004شهدت سنة ومعدلات النمو المتزايدة في كل من الدول الآسيوية والصين، وقد 
 :1ارتفاع أسعار النفط أهمها

 .2004سنة   %10ج بنحو الاضطرابات السياسية في نيجيريا واستهداف عمال النفط أدى إلى خفض الإنتا  -

اهم في وقف ها مما س واجهتها شركة الطاقة الروسية يوكوس بسبب حجم الضرائب المفروض عليالمشاكل التي - 
 دولار للبرميل.  8,3أي قرابة  % 23إنتاجها الذي أدى إلى زيادة الأسعار بنسبة 

 من فنزويلا والعراق. الاضطرابات السياسية في كل -

 وم شتاء قارص.والتخوف من قدإعصار ايفان في خليج المكسيك  -

 . وغيرها رق آسياشدول جنوب و الاقتصادي العالمي في أمريكا، أوروبا، الصين، الهند زايد معدلات النمو ت -

سباب بب من الأرتفاع نشاط المضاربات على النفط نتيجة التخوف من انقطاع إمدادات البترول لأي سا -
 سعار.اع الأسواق الآجلة دورا فعالا في لعبة ارتفالمذكورة، وقد لعب عامل المضاربة في الأ

اوز المعدل اليومي في ارتفاع الأسعار، إذ تج استمرار  2007شهدت سنة : 2008الأزمة النفطية سنة  -2-6
مليون   85كما وصلت إمدادات دول الأوبك إلى   ،2007 دولار للبرميل في نوفمبر 90حاجز  لسعر سلة أوبك

دولار للبرميل  113,5 إلىثم  الأولللبرميل خلال الفصل  دولار 92,7إلى  2008ووصل السعر سنة يوميا، برميل 
ولعل السبب الرئيسي في ، 2الرابع دولار للبرميل خلال الفصل 52,5ليهوي السعر إلى  خلال الفصل الثالث 

والمؤسسات المصرفية كل ذلك ساهم  لمالالمتلاحقة في أسواق ا الانهياراتذلك هو تفاقم الأزمة المالية العالمية وبدء 
بنسبة دولار للبرميل  61 في حدود 2009 سنة، واستقر السعر في الانخفاض الحاد وبمعدلات أسرع لأسعار النفط

  .20083 بعاممقارنة  %35,4انخفاض تقدر ب 

                                       
 .84-83ص ص المرجع السابق،موري سمية: - 1
 .2007، سنة 34تقرير الأمين العام السنوي لمنظمة الأوبك: العدد  - 2
 .2009، سنة 36مين العام السنوي لمنظمة الأوبك: العدد تقرير الأ - 3
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فسير تكثر أهمية في امل الأالعو  ولعل هذا الانخفاض السريع في أسعار النفط خلال فترة قصيرة طرح التساؤل عن   
 :تمثل فيامل تالتغيرات التي تطرأ على أسعار النفط الخام وتؤدي إلى تذبذبها، واهم هذه العو 

ني الأرباح هم من جذي يمكنلنحو الوذلك من خلال قيام المضاربين برفع وتخفيض الأسعار على ا :المضاربة -
  الطائلة والسريعة.

أن يؤدي  بات يمكنلاضطرابات السياسية والأمنية في دول منتجة للنفط: ذلك أن حدوث مثل هذه الاضطراا -
لة من  أي دو بات فيإلى ارتفاع الأسعار من خلال انخفاض العرض والعكس صحيح في حال عدم حدوث اضطرا

 . الدول المنتجة للنفط

آثار  وارث إلىلكوارث الطبيعية وخصوصا ما ينجم عن الأعاصير في خليج المكسيك:حيث تؤدي هذه الكا -
ع الأسعار  ارتفا فينعكس يسلبية على المنشات النفطية القائمة هناك مما يؤثر على عرض النفط الأمر الذي 

 والعكس صحيح في حال عدم حدوث كوارث طبيعية.

أن التغير في الطلب بمعدلات تفوق التغير في العرض أو ضعف نمو المعروض النفطي  الطلب على النفط: ذلك -
 .1مقارنة بنمو الطلب يمثل العامل الأكثر أهمية في تفسير تذبذب الأسعار بالشكل الذي تشهده السوق النفطية

نه لأاقة المختلفة ر الطادم بين مصموقع البترول ضمن مصادر الطاقة المختلفة: إن دور النفط يتعزز يوم بعد يو  -
قة المستعملة في وسائل من الطا  %95ارخص وقادر على الاستجابة لجميع أوجه الاستعمالات، إذ يشكل حوالي 

 . المواصلات، إضافة إلى انه يشكل أساس لصناعات عديدة تتجاوز الثلاثة ألاف منتج

 لهند وروسيا.لى النفط في السنوات الأخيرة في كل من الصين واعزيادة الطلب  -

 .2العامل السياسي واستمرار تأثيره مستقبلا -

                                       

مداخلة مقدمة في الملتقى الوطني بسطيف بعنوان:  -حالة الجزائر -الأزمة المالية العالمية وتداعياتها على أسعار النفطمهداوي هند وآخرون:  - 1
 .14، ص2009أكتوبر  21-20الأزمة المالية والاقتصادية الدولية والحوكمة العالمية بتاريخ 

انونية، ، مجلة جامعة تشرين للدراسات والبحوث العلمية، سلسلة العلوم الاقتصادية والقتغيرات أسعار النفط وعوائدهنور الدين هرمز وآخرون:  - 2
 .14، ص2007، العدد الأول، 29المجلد
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 وانعكاساتها على الجزائر.( 2015النفطية) زمةثانيا: الأ

تراجع  إلى أدتلعوامل التي اقتصادية خانقة نتيجة تضافر مجموعة من ا أزمة 2015منذ بداية تعيش الجزائر   
ذا سنحاول ل، طاعاتد من القأثارا وخيمة على العدي ورائهاالعالمية، حيث خلفت من  الأسواقالنفط في  أسعار

الممتدة زمنية فترة الئر خلال العلى الجزاوتداعياتها  الأزمةحدوث هذه  إلى أدتالتي  الأسبابمختلف  إلىالتطرق 
 وهذا ما يتماشى مع موضوع دراستنا.   2016 -2015ما بين 

ن العديد م 2014ة مع نهاي لية لأسعار النفطالانخفاضات المتتاشغلت  :في الجزائر أسباب الأزمة النفطية-2-1
 سات مؤثرة علىن انعكاما لها وحتى عامة الناس، لم القرارالاقتصاديين والسياسيين وصناع والمحللين  المهتمين

 يةالإنمائها رسم خططلتي ت، واالأولالنشاطات الاقتصادية ومصادر الدخل القومي للدول المنتجة له بالمقام 
لى الدول تؤثر حتى ع خرىالأفهي  لمثلوموازناتها المالية اعتمادا على توقعاتها للعائدات من سوق النفط العالمي، وبا

 .ءوارتقا ن تطورملتحقق ما رسمته  الأولىالصناعية التي تعتمد على هذا المورد الطاقوي بالدرجة 

ر للبرميل دولا 105 بقدرت لتي ر البرميل النفطي وامن المستويات المرتفعة والمستقرة لسع أعوام ةثلاثبعد    
في الانخفاض  الأسعار بدأتابق إنذار س، فجأة ودون 2014جوان  - 2011خلال الفترة الممتدة بين جانفي 

 30ستوى عند م جهاإنتاعلى سقف  الإبقاء الأوبكمنظمة  إعلان، وزادت حدة انحدارها منذ 2014منتصف 
ط سعر وصل متوس أن إلى سلسلة الانخفاضات واستمرار الأسعارمما تسبب في تراجع  ،مليون برميل في اليوم

، أما عن ولار للبرميلد 45ب  2016سنة متوسط سعره دولار للبرميل في حين قدر  52إلى  2015البترول سنة 
قاط وضيحها في النتل يمكن عوام مسببات هذه الأزمة التي أدت إلى انهيار أسعار البترول فيمكن إرجاعها إلى عدة

 التالية:

التغيرات العميقة التي جرفت العالم برمته منذ السنوات من يعيش المجتمع الدولي اليوم العديد  العوامل السياسية: -
محمومة للسيطرة على مناطق  إستراتيجيةالقليلة الماضية لتزج به في متاهات فوضى تخفي صراعات دولية جيو 

 بقعةالنفط يتركز في  احتياطي إنتاجاغلب  أنحيث نجد ، وأسواقهاالنفوذ الاقتصادية والهيمنة على مصادر الطاقة 
طمعا  الأجنبيةوهي منطقة الخليج، والتي طالما كانت عرضة للتدخلات  ألا وأخرىتكاد تكون ساخنة بين فترة 
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 الإدارةبلدان هذه المنطقة مع قرارات  لأغلب، ونظرا لتناغم القرارات السياسية 1مةفيما تحتويه من ثروة نفطية ضخ
فقد  ،اللتان يعتمد اقتصادهما بدرجة مهمة على الواردات من تصدير النفط الخام وإيرانالمعادية لروسيا  الأمريكية

دة العرض من النفط الخام حكام هذه المنطقة وخاصة السعودية دورا في تدهور أسعار النفط من خلال زيا لعب
وبيعه بسعر منخفض إلى دول أوروبا وأمريكا، وبالتالي الضغط على القرار السياسي لروسيا وإيران من اجل تغيير 

المحللين الاقتصاديين  وهذا ما ذهب إليه بعض ،مواقفهما من قضايا متعددة في المنطقة خاصة الأزمة السورية
قالة مالحالي لأسعار المحروقات إلى التفسير السياسي البحث، وانطلق هذا التفسير من  الانهيارالذين ارجعوا والخبراء 

بعنوان"حرب المضخات" وبنى فيها تحليله على افتراض وجود  Friedman Tomas 2الكاتب توماس فريدمان
اتفاق بين الولايات المتحدة الأمريكية والمملكة العربية السعودية من اجل خفض أسعار النفط، مما يؤثر سلبا على 

تراجع  روسيا وإيران باعتبارهما الأكثر تضررا من هذا الانخفاض، ففي روسيا كان انخفاض النفط العامل الأبرز في
بالإضافة إلى هبوط العملة الروسية إلى مستويات تاريخية مقابل ، 2015 سنة 4,8%الاقتصاد الروسي بنسبة 

 20143سنةمليار دولار في  8,6الدولار الأمريكي، أما إيران فتوقع صندوق النقد الدولي أن تحقق عجزا بقيمة 

حسب المحللين ستجعل كلا من إيران وروسيا تلتفتان إلى الشأن  عنتيجة هبوط أسعار النفط، هذه الأوضا 
 الداخلي خوفا من أن يتصاعد الضغط الشعبي تحت وطأة التأثيرات الاقتصادية.

سنوات خلال اللعالمية النفط ا أسواق البترول في أسعارالتي تتعرض لها  التقلبات الحادة إن العوامل الاقتصادية: -
ياسية نجد أن سعوامل  من فاآنخل مجموعة من العوامل الأساسية، فاستنادا لم تم ذكره الأخيرة راجعة إلى تدا

ار لى انهيار أسع أدت إة التيالعامل الاقتصادي هو الأخر له دور في هذه الأزمة، ومن بين العوامل الاقتصادي
 البترول ما يلي:

لحجم الاستهلاك العالمي من النفط  الأساسيةيعتبر النمو الاقتصادي من المحددات انخفاض النمو الاقتصادي:  -
زيادة في معدلات النمو الاقتصادي سوف يتبعه زيادة في معدلات استهلاك النفط الخام مما يدفع  فأيالخام، 

                                       

 . 114(، ص2011، )بيروت: دار إحياء التراث العربي، د،ط، اقتصاد النفطنبيل جعفر عبد الرضا:  - 1
2 - 14 p,0142,The New York Times, USA, October,  a Pump War  :Thomas Friedman 
 .23، ص2016، مجلة الاقتصاد والمالية، العدد الثالث، النفط، أي بدائل متاحة للاقتصاد الجزائريتقلبات أسعار فوقة فاطمة و مرقوم كلتوم:  - 3
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حدث العكس وحصل انخفاض في معدلات النمو الاقتصادي فان ذلك سوف يدفع  إذا أمابالسعر نحو الارتفاع، 
 النفط الخام نحو الانخفاض. أسعارهلاك النفط نحو الانخفاض ويدفع مسار معدلات الطلب ومن ثم است

وتعتبر الصين من اكبر مستهلكي النفط الخام نظرا لكبر حجم قطاعها الصناعي المنتج لمختلف السلع والتي    
ا يساهم في سنويا مم  %14تصدر إلى أسواق العديد من الدول العالمية، ويبلغ معدل نمو الاقتصاد الصيني حوالي 
إلى انخفاض معدل  2014زيادة الطلب على النفط الخام، وبالتالي ارتفاع الأسعار، ولأول مرة تشير التقارير لعام 

، الأمر الذي أدى 1مما اثر في معدلات النمو وفي معدلات الطلب على النفط الخام % 02حواليالنمو الصيني إلى 
 .الأسعارانخفاض  إلى

استخدام النفط كسلعة للمضاربة تعتبر من الظواهر الجديدة التي تتعرض لها  إن على النفط:انتشار المضاربة  -
قيامها هي التوقعات المستقبلية التي ترتكز على مختلف المتغيرات الاقتصادية  أساسصناعة النفط حاليا، وان 

ف يقومون بشراء وتخزين النفط سو  فإنهم مستقبلا النفط سوف ترتفع  أسعار أنتوقع المضاربون  فإذاوالسياسية، 
النفط سوف تنخفض  أسعار أنتوقع المضاربون  إذا أماالنفط بصورة اكبر،  أسعارفيساهم هذا الشراء في ارتفاع 

مما يساهم في زيادة العرض، ومن ثم انخفاض اكبر في سعر النفط، فكل سيقومون ببيع مخزوناتهم النفطية  فإنهم
الدلائل تشير إلى أن للمضاربين يد في تدهور أسعار النفط الحالية من خلال توقعهم بانخفاض الأسعار فقاموا ببيع 

 50لى حوالي مخزوناتهم النفطية، مما أدى إلى زيادة العرض وبالتالي حصل انخفاض في أسعار النفط الذي وصل إ
 .20142دولار للبرميل منتصف عام  115كان   أنبعد  2015دولار للبرميل عام 

تم رفع جزء كبير من  *"1+5"بعد توقيع الاتفاق النووي بين إيران ومجموعة  :عودة إيران إلى تصدير النفط -
المفروضة على إيران، وبذلك ستتمكن هذه الدولة من الوصول إلى أسواق النفط الدولية  الاقتصاديةالعقوبات 

وبحسب إحصائية منظمة الدول المصدرة للبترول ، بشكل أسهل، ويتوقع أن تجاري جارتها العراقية في إنتاج النفط
ا تتوقع المنظمة الدولية للطاقة أن يزيد )أوبك(، يبلغ الإنتاج الإيراني للنفط الخام نحو ثلاثة ملايين برميل يومياً، فيم

                                       

مجلة المثنى للعلوم الإدارية ، انخفاض أسعار النفط والإجراءات اللازمة لتقليل تأثيرها على الموازنة العامة في العراقحيدر كاظم مهدي:  - 1
 04، ص2015(، 01العدد)جامعة القادسية، والاقتصادية، 

 .110، صمرجع سابقنبيل جعفر عبد الرضا:  - 2
 نيا.ا،ألما": هي مجموعة الدول التي وقعت الاتفاق النووي مع إيران وهي: و.م.أ، روسيا، الصين، فرنسا، بريطاني1+5مجموعة " -*
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هذه الزيادة في كمية النفط المتوفر عالمياً سيكون لها  ،1بعد رفع العقوباتألف برميل يومياً  300الإنتاج بمقدار 
 .تأثير على الأسعار أيضا

دور في أمريكا كان للطفرة في مجال النفط الصخري   :ثورة النفط الصخري في الولايات المتحدة الأمريكية -
سبب العديد من الخبراء في مجال الطاقة  العالم من تراجع للطلب العالمي على النفط، ويرجع  هواضح فيما يشهد

فايننشال "نشرت جريدة  الإطاروفي هذا "، طفرة النفط الصخري"بالولايات المتحدة عرفته ما  إلى هذا التراجع
الطفرة التي تشهدها الولايات  إلىأرجعت فيه هبوط أسعار النفط  مقالا 2014 أكتوبر 12البريطانية في  "تايمز

المحلي بشكل أكبر  إنتاجهمالنفط الصخري، وهو ما مكَّن الأمريكيون من الاعتماد على  إنتاجالمتحدة في 
تحدة الولايات الم أنتراجع الطلب العالمي على النفط، إذ  إلىوالاستغناء عن النفط المستورد من الخارج، ما أدى 

 .2هي أكبر مستهلك للنفط في العالم

مة ستراتيجي للمنظلوك الاا في الستغير  الأخيرةشهدت الفترة  التغير في السلوك الاستراتيجي لمنظمة أوبك: -
 في بعض لمنظمةا اتخذت، فقد الأسعارمن خلال تركيزها على الحفاظ على حصتها السوقية على حساب 

 لأسعار.نخفاض ادى إلى اأالعرض العالمي مما  بالرغم من فائض الإنتاجقرارا بزيادة  الأخيرةاجتماعاتها 

 على الجزائر.النفطية تداعيات الأزمة  -2-2

ثل حيث تم التنمية وتحقيق ء اقتصادهافي بناالبترول  عائدات الدول الريعية التي تعتمد على إحدىتعتبر الجزائر      
لصراعات السياسية بعض ا أنمن ميزانية الدولة، غير   %60وحوالي من مداخيل الدولة   %97المحروقات 

ا ار الأسعار ممم استقر نفط وعدأدت إلى اضطراب أسواق الوالدولية  الإقليميةوالاقتصادية التي تشهدها الساحة 
 يما يلي:لحالية فازمة انعكس بشكل سلبي على العديد من القطاعات في الجزائر، وتتمثل أهم تداعيات الأ

نظرا لتبعية الاقتصاد الوطني إلى قطاع النفط تبقى على الاقتصاد الجزائري: النفطية تداعيات الأزمة  -2-2-1
خلف انخفاض أسعار  فقد الجزائر أكبر دولة متضررة من تقلبات أسعار النفط وانعكاساته على الاقتصاد الجزائري،

                                       
1 - http://www.dw.com/ar  سا. 7:42على الساعة  2016افريل  21، تم زيارة الموقع يوم 
2 - http://rawabetcenter.com/archives/901 ،  سا. 07:52على الساعة  2016أفريل  21تم زيارة الموقع يوم 

http://www.dw.com/ar
http://rawabetcenter.com/archives/901
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قتصادي و يمكن معرفة ذلك من خلال بعض المؤشرات الاقتصادية التي تتمثل البترول آثارا بارزة على  الجانب الا
  أهمها فيما يلي:

 2015أرقام تقرير البنك المركزي الجزائري إلى انخفاض متوسط سعر برميل البترول في  أشارتالميزان التجاري:  -
الانخفاض نتج عنه انخفاض ، هذا 2015دولار في  53,1إلى  2014دولار في  100,2منتقلا من   %47,1ب

مليار  33,08، أي % 43,4في حجم المحروقات المصدرة، إضافة إلى تقلص في إيرادات صادرات المحروقات ب
، وهذا نظرا للتراجع الطفيف في الصادرات خارج 2014مليار دولار في  58,46مقابل  2015دولار في 

مليار دولار مقابل  34,57رادات الكلية للصادرات إلى مليار دولار،كما انخفضت الإ 1,49المحروقات التي بلغت 
فقد أشار تقرير البنك المركزي إلى  س، وعلى هذا الأسا %42,5، أي انخفاض ب2014مليار دولار في  60,13

، وتواصلت هذه التوجهات خلال سنة 2015مليار دولار في  18,08ارتفاع عجز الميزان التجاري الذي بلغ 
مليار دولار باعتبار متوسط سعر البرميل بلغ  27,66صادرات المحروقات  إيراداتى حيث بلغ مستو  2016

 .20151مقارنة بسنة   %10,6، وكذا حجم الصادرات من المحروقات الذي ارتفع ب2016في سنة  دولار45

عائدات عرف الصندوق خلال الفترة الأخيرة تقلبات نتيجة التراجع المحسوس في : *صندوق ضبط الإيرادات -
سنة ضبط الإرادات صندوق  ناتج بلغ حيث مع انخفاض الإنتاج والصادرات ونسب نمو قطاع الطاقة، البلاد

إلى  2015مليار دولار، وانخفض مع نهاية سنة  51,18 أي ما يعادلمليار دينار  5563,5ما قيمته  2014
ل سنة واحدة جراء الاقتطاع منه مليار دولار، أي انه فقد خلا 40,55مليار دينار أو ما يعادل  4408,1
، واستمر الصندوق بالتراجع مع تسجيل عدم ضخ المزيد من الموارد نتيجة استفحال العجز في مليار دولار 10,63

الموازنة ومواصلة الدولة في سياسات إنفاق معتبرة وغير محسوبة خاصة لضمان السلم الاجتماعي، ليصل ناتج 
 .2مليار دولار 18,93مليار دينار أو ما يعادل  2072,2إلى  2016الصندوق مع نهاية 

                                       
 .11ص، 2017افريل  13(، 8479) جريدة الخبر: العدد - 1
 المؤرخ في 02-2000، قانون رقم 2000 من قانون المالية التكميلي لسنة 10و صندوق تم إنشائه كنتيجة لارتفاع العوائد النفطية بمقتضى المادة ه -*

 .2000جوان  27
 .10، ص2016سبتمبر  08(، 8265جريدة الخبر: العدد) - 2
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على قدرة  التأثير إلى الأخيرةخلال السنوات  البترول لأسعارالانهيار المستمر  أدىلقد  ميزان المدفوعات: -
على ميزان المدفوعات الخارجية، خاصة وان احتياطات  المتزايدةالجزائر المالية على مقاومة الصدمات والمتطلبات 

"محمد  الجزائري محافظ البنك المركزي، حيث صرح في هذا الصدد أخرى إلىالصرف تعرف تراجعا حادا من سنة 
بسبب  2016مليار دولار في الأشهر التسعة الأولى من عام  21.42بلغ  ميزان المدفوعات لوكال"، أن العجز في

 .1هبوط أسعار النفط الذي أضر بالقوائم المالية للدولة
وهذا ما  تراجع احتياطات الصرف إلىالبترول  أسعارانهيار  أزمةتواصل لقد أدى احتياطات الصرف:تراجع  -

 1,9ما معدله  2016احتياطي الصرف يفقد مند بداية سنة  أن إلى أشارتالبنك المركزي، حيث  أرقام أكدته
ما  2016من  الأولصف والن 2015مابين نهاية ديسمبر  أي أشهرمليار دولار، وان رصيده فقد خلال خمسة 

مليار دولار، ووفقا لتقديرات بنك الجزائر فان قيمة احتياطي الصرف الجزائري قدرت ب  11من  أكثرقيمته 
، وقد عرف 2015مليار دولار مع نهاية ديسمبر  144,13، و 2015مليار دولار مع منتصف سنة  159,03

أن يتدنى من السنة، ويرتقب  الأولمليار دولار خلال النصف  125قدر بحوالي  إذالاحتياطي انخفاضا مستمرا 
تراجع قيمة العملة  إلى أدىهذا الانخفاض  ،20162ونهاية  2015مليار دولار مابين نهاية  24فاقدا أكثر من 

مقابل العملة الأوروبية،   %4مقابل الدولار وقاربت   %20حيث انخفضت ب الوطنية مقارنة بالعملات العالمية، 
سنة   %6,4مقابل  2015سنة  % 4,8ارتفاع نسب التضخم التي سجلتوهو الوضع الذي انعكس على 

2016. 

في وعوائده  البترول  يتوقف الدور الذي يلعبهلا على الجانب الاجتماعي:النفطية تداعيات الأزمة  -2-2-2
لجانب رة في امباش غير على الجانب الاقتصادي فحسب، بل يتعدى ذلك ليؤثر بطريقة مباشرة أوالتأثير 

 ، ومن بين مظاهر هذا التأثير ما يلي:الاجتماعي

لجأت الحكومة الجزائرية في ظل انهيار أسعار البترول إلى اتخاذ العديد من التدابير للتصدي ارتفاع نسبة البطالة:  -
ة والتكوين المهني والصحة للازمة منها تجميد عمليات التوظيف في مختلف القطاعات باستثناء أربعة منها هي التربي

كشفت عنه تقديرات المكتب الدولي على البطالة، وهذا ما   الشبابوالتعليم العالي، ما تسبب في إحالة ألاف 
الهيئة  أشارتعن مستويات بطالة عالية لدى الشباب في الجزائر، فقد  الإحصائيةللشغل في تقريره ومعطياته 

                                       
1 - https://www.alaraby.co.uk/economy/2017/1/30 سا. 19:30على الساعة  2017أكتوبر  22، تم زيارة الموقع يوم 
 .10، ص2016أوت  11(، 8237جريدة الخبر: العدد)  - 2
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 أعلى، فهي تظل  %25,2ب  2016نسبة البطالة لدى الشباب الجزائري قدرت خلال سنة  أن إلىالدولية 
في مقابل ذلك  % 11 إلى 10,2والمقدرة ب  ،1مقارنة بالمتوسط العام المعلن عنه من قبل السلطات العمومية

مما يعني أن هناك أكثر من مليون ونصف مليون  ،%11,2ب  2015قدرت البطالة خلال سبتمبر من سنة 
  .شباب منهم% 80عاطل عن العمل 

في ظل الواقع الصعب الذي أصبح يعيشه المجتمع الجزائري نتيجة الأزمة ارتفاع نسبة الهجرة غير الشرعية:  -
المجالات في الجزائر، البترول وما خلفته من تداعيات خطيرة على العديد من  أسعارالناتجة عن انهيار  الاقتصادية

إلى السطح ظاهرة كانت ولا زالت تؤرق الحكومة الجزائرية، ألا وهي ظاهرة الهجرة غير الشرعية التي انتشرت  برزت
 نتيجة ارتفاع  بين فئات المجتمع لاسيما فئة الشباب التي أصبحت تعاني من الإحباط وتشعر بالتهميش والإقصاء،

مما دفع بها إلى ركوب زوارق الموت وشق البحر من اجل بلوغ فئة وغلاء المعيشة، نسبة البطالة بين أوساط هذه ال
في بيان لها   الإنسانالرابطة الجزائرية للدفاع عن حقوق  أشارتوفي هذا الصدد الضفة الأخرى من البحر المتوسط، 

الشواطئ  قوات حرسرية بأن إحصائيات قيادة حرس السواحل التابعة للقوات البح إلىواستنادا  الأرقامانه وبلغة 
 2016جانفي  01مهاجرا غير شرعي منذ  1206ـ محاولات هجرة غير شرعية ل إحباطسجلت  للقوات البحرية

لنفس الفترة من شخص حاول الإبحار بطريقة غير شرعية  1500ـ ل إحباطهامقابل  20162ديسمبر  30غاية  إلى
ستشرافية إوضع رؤية لازما على الحكومة الجزائرية  أصبحوفي ظل هذا الوضع المعقد الذي يزداد سوءا ، 2015 سنة

  الوضعية المرجوة. إلىوالوصول الوضعية الراهنة  تمكنها من تجاوزواقعية حلول بدائل و  أساسمبنية على 

ت الإجراءات التقشفية التي اتخذتها الحكومة الجزائرية للتقليل من أثار الصدمة لقد أدزيادة معدلات الفقر:  -  
، حيث بشان العدد الحقيقي لفقراء الجزائر الأرقامالبترولية إلى تفاقم نسبة الفقر في الجزائر خاصة في ظل تضارب 

 2015سعة ملايين خلال سنة أفاد تقرير حديث صادر عن البنك الدولي بان عدد الفقراء في الجزائر ارتفع إلى ت
، من هؤلاء الفقراء ينفقون أقل من أربعة دولارات يوميا%  20لافتا إلى أن ، 2014بعد ان كان ثمانية ملايين سنة 

وأحصى تقرير البنك الدولي أكثر من 193 ألف عائلة فقيرة بالجزائر خلال عام 2015، بعد أن كان العدد نحو 
 162 ألفا عام 2014، وأضاف أن الجزائريين ينفقون 44 % من ميزانياتهم السنوية على تلبية حاجياتهم الغذائية.

                                       
 .09، ص2017جوان  20(، 8546جريدة الخبر: العدد ) - 1
 .05، ص2016ديسمبر  31(، 17222جريدة الشعب: العدد ) - 2
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لى الجبهة مباشر ع عار النفط من شأنه التأثير بشكلإن استمرار انهيار أس تهديد السلم الاجتماعي: -
لأزمة اتها تداعيات ز لتي أفر اعية اوفي ظل الظروف الاقتصادية والاجتمفالجزائريون اليوم  الاجتماعية في الجزائر،

ى ما يضمن لتوفر علاوعدم ة وارتفاع نسبة البطاليعانون من عدة مشاكل اجتماعية كالفقر والسكن الاقتصادية 
ة في السياسة لجزائريكومة اخاصة في ظل استمرار الح الأخيرةتفاقمت خلال السنوات  هذه الأوضاعحياة كريمة، 

ق ن المجتمع وخلمواسعة   فئاتتفقير إلى أدتالاقتصادية التي تنتهجها حاليا، والمتمثلة في سياسة التقشف التي 
التجار  إضرابك  اعات، القطالوطن وفي شتى أنحاءتوترات ترتبت عنها قيام عدة احتجاجات اجتماعية عبر مختلف 

بإلغاء لى قرار الحكومة عاحتجاجا  2016 أكتوبر 17الذي شنه التكتل النقابي يوم  الإضرابة القبائل، بمنطق
تماعي وتتخذ ها الاجن طابعوغيرها من الاحتجاجات الأخرى التي قد تخرج مطالبها ع التقاعد النسبي....الخ،

 بإصلاحاتة لجزائرياكومة  تبادر الحلم ما، أبعادا أخرى كالبعد السياسي مما يؤثر على امن واستقرار الوطن
لتحقيق  قيم المواطنة وتعزيز لفساداقتصادية واجتماعية جذرية نابعة من خصوصية المجتمع الجزائري، وذلك بمحاربة ا

  .السلم الاجتماعي

 .النفطية الحلول التي انتهجتها الجزائر لمواجهة الأزمة -2-3

تمد على يجية تعإسترات ضعو وضعا صعبا يتطلب التوجه إلى تفرض مؤشرات الظرف الاقتصادي والمالي الراهن    
ولة، هذا الد اداتإير تراجع  البترول خاصة بعد أسعارانهيار  أزمةاجل تجاوز تداعيات من  وبدائل حلولإرساء 

  بناء اقتصادفينخراط رد والاوتجنيد المواالوضع جعل الجزائر تقف اليوم على عتبة مرحلة تتطلب حشد الطاقات 
جهة هذه الجزائر لموا نتهجتهالتي امتنوع لتجاوز المنعطف الخطير والوصول إلى الأهداف المسطرة، ومن بين الحلول ا

 الأزمة ما يلي:

بهة ل قصد مجاوحلو  تإجراءا اذاتخ إلىالبترولية  الأزمةبداية  منذالجزائرية الحكومة  لجأت الإجراءات التقشفية: -أ
في  2015نة ست خلال شرع يثحأسعار البترول،  انهيار الناتجة عن الاستمرار غير المسبوق فيالصدمة العنيفة 

هلاك من است ت بالحدالإنفاق العمومي، منها المذكرات الداخلية للإدارات والمؤسسامن إجراءات للحد 
لواردات ات بكبح ما قامسيارات تعمل بالغاز، كالكماليات، وقلصت اقتناء السيارات الجديدة وفرضت شراء 

 بالسيارات وإخضاعها لنظام الرخص. أالذي بد
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، وهذا ما الأزمة وطأةالتقشفية للتقليل من  الإجراءاتاتخاذ حزمة من  إلىالحكومة  لجأت الأزمةوفي ظل استمرار   
" التي 66الموالاة والمعارضة، كالمادة "  أحزابالنقاش حولها بين  أثيرمن مواد  2016تضمنه قانون المالية لسنة 

 إدراج" التي تنص على 71المساهمة الوطنية، والمادة " إزاءالمؤسسات الاقتصادية العمومية  رأسمالتنص على فتح 
 .1الأخرىوغيرها من المواد المالية في حال اختلال التوازنات المالية،  اتالاعتماد إلغاء أوتسمح بتجميد  آلية

التحتية  للبنىالوقود وتجميد مشاريع  أسعارالزيادة في  2016خلال سنة لجأت إليه الحكومة ومن ابرز ما    
للمنفعة العامة كتجميد مشاريع انجاز خمسة مستشفيات ومراكز صحية كبرى، وهي المشاريع التي كانت  وأخرى

مشروع سوق مغطاة  189ما قامت بتجميد كمبرمجة في ولايات العاصمة، تيزي وزو، تلمسان، قسنطينة، ورقلة،  
تجميدها لعمليات التوظيف في مختلف القطاعات باستثناء  إلى إضافة، 2عبر كامل التراب الوطني أخر 12 وإلغاء
" المؤرخة في 348رقم" الأولوذلك من خلال تعليمة الوزير  والتكوين والصحة والتعليم العاليمنها هي التربية  أربعة
كما قامت خلال هذه السنة   ،3الخاصة بترشيد نفقات التسيير والتحكم في عمليات التوظيف 2014ديسمبر  25

من خلال مرسوم تنفيذي التي شملت  2016جانفي  10الذي دخل حيز التنفيذ يوم بإقرار رخص الاستيراد 
    السيارات والاسمنت وتوسعت لمواد أخرى لاحقا.  

شجيع ظل الظروف الاقتصادية الراهنة إلى تقديم تحفيزات من اجل تتسعى الجزائر في  تشجيع الاستثمار: -ب
جديدة تحث على  إجراءاتالذي تضمن  2015، وهو ما تضمنه قانون المالية لسنة الاستثمار في جميع المجالات

الرامية لتشجيع الاستثمار المنتج مواصلة مجهودات الدولة  إطارالاستثمار خصوصا في قطاع الصناعة وذلك في 
 في للمستثمرين أخرى جبائية امتيازات الدولة ستمنح القانون هذا مشروع وحسبوتنويع الاقتصاد الوطني، 

 الضريبة دفع من إعفاءات من المستثمرون هؤلاء سيستفيد تيازاتالام هذه وبموجب الصناعية، والفروع الأنشطة
 من وأيضا سنوات خمس لمدة المهني شاطالن على والرسم الإجمالي الدخل على الضريبة أو الشركات فوائد على

 عن التنازل عقود إعفاء أيضا النص يتضمن كما  ، % 03 إلى البنكية القروض على المطبقة الفوائد نسب تخفيض

                                       
 .08جريدة الشعب: مرجع سابق، ص - 1
 .05، ص2016نوفمبر  15(، 8331جريدة الخبر: العدد) - 2
 .02، ص2016سبتمبر  02(، 8259جريدة الخبر: العدد ) - 3
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 ورسم التسجيل حقوق من 2008 لسبتمبر 04-08 رقم الأمر إطار في الممنوحة المبنية وغير المبنية العقارية الأملاك
   .1العقاري الإشهار

ية سنة ا لجأت في نهاتبعاته لخروج مناوفي ظل التحديات التي تفرضها الأزمة الاقتصادية الراهنة ومحاولة الجزائر    
 03ما بين انعقد  قي الذيلإفرياإلى احتضانها لتظاهرة افريقية ويتعلق الأمر بمنتدى الاستثمار والأعمال  2016

نح الفرصة بم وذلك لإفريقيةا الأسواقالتوجه نحو  هئر من خلالالجزا تسعى ديسمبر من نفس السنة، حيث 05إلى 
تنويع ية، والسماح بق الدولالسو  للمنتجين والمستثمرين وأرباب العمل الجزائريين لتسويق المنتجات الجزائرية في

   صادرات الجزائر خارج قطاع المحروقات.

اصة في ظل خمفر منها  الاقتصاد الوطني حتمية لاتنويع  لقد أصبح العمل علىتنويع الاقتصاد الوطني:  -ج
لريع االمتأتية من  لعموميةازينة التي أدت إلى تضاؤل مداخيل الخ عدم استقرار أسعار النفط في الأسواق العالمية

قطاع  اد متنوع خارجاء اقتصبيل بنفي سالأمر الذي دفع بالحكومة الجزائرية إلى انتهاج مجموعة من الحلول ، النفطي
 وذلك بإعطاء أهمية للعديد من القطاعات منها:المحروقات 

الجزائر إلى المساهمة في بناء اقتصاد متنوع خارج في لقد دفعت أزمة انهيار أسعار البترول  القطاع الفلاحي: -
ها قطاع المحروقات تكون الفلاحة قاطرته الأولى التي يراهن عليها لتجاوز الظرف الصعب، حيث تحاول الجزائر كغير 
وفي من بلدان العالم تطوير قطاع الزراعة لما له من أهمية إستراتيجية في تطوير الاقتصاد وتحقيق التنمية المستدامة، 

مع  الإنتاجيةتقوية القاعدة  إستراتيجيةعلى  2016هذا المجال ركزت الجزائر ضمن مشروع قانون المالية لسنة 
بغية  أنواعهبكل  الإنتاجزيادة ملموسة في حجم  إلىدف الوصول وذلك به ،المحافظة في نفس الوقت على الموارد

فلاحية، إضافة إلى اتخاذ تدابير تقليص عمليات استيراد المنتجات الغذائية والاتجاه نحو تفعيل تصدير المنتجات ال
في نظام  تهدف إلى تشجيع الفلاحين للتسجيل إجراءاتتشريعية يتم من خلالها بعض الإعفاءات الجمركية، واتخاذ 

 على ضرورةالتقاعد من اجل الحفاظ على ديمومة النشاط الفلاحي، كما تم ضمن هذا المشروع كذلك التركيز 
 الحرص على متابعة تنفيذ المشاريعسياسة الدعم الفلاحي و  إطارصرف الأموال في صارمة على  رقابةفرض 

العمل على إيجاد الآليات و ، المدىمراجعة سياسة القطاع الطويلة إلى جانب الفلاحية التي تحظى بدعم الدولة، 

                                       
1 - http://elraaed.com/ara/watan سا. 15:10على الساعة  2017أكتوبر  22، تم زيارة الموقع يوم 

http://elraaed.com/ara/watan
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يكلف خزينة الدولة أموالا الكفيلة بتحقيق الاكتفاء الذاتي من المنتجات الفلاحية و تقليص الاستيراد الذي 
 .1باهظة

ن مؤهلها لتكون ة تية متنوعوقدرات سياح بإمكانياتتع الدول التي تتم أهمتعتبر الجزائر من  القطاع السياحي: -
 لميا للبشرية،راثا عاى أنها تبعض الآثار عل اليونسكوالسياحية على المستوى العالمي، حيث تصنف  الأقطاب أهم

كم وتتربع هذه 2000كلم وصحراء تمتد على طول 1200فالجزائر تتوفر على شريط ساحلي يقدر بأكثر من 
بالإضافة  ى زرقة البحر،وتتمتع الجزائر بجمال القمم الخضراء وتطل عل ،2كلم  2171800 الصحراء على مساحة 

ر تتوفر ا يجعل الجزائمة وهذا عدنيإلى توفرها على العديد من الأماكن السياحة العلاجية المتمثلة في الحمامات الم
 السياحة. أنواععلى كل 

توفرها على مؤهلات وقدرات طبيعية قلما نجدها من حيث المساحة و والعالم العربي  إفريقياوبصفتها اكبر دولة في   
الاقتصادية الراهنة يندرج ضمن اهتمامات الدولة  الأزمةقطاع السياحة في ظل  أنفي المناطق عبر العالم، نجد 

، وقد تم لهذا أو على المستوى الخارجيالجزائرية من خلال تشجيع الاستثمار فيه سواء على المستوى الداخلي 
تسهيل الاستثمار في هذا المجال، من خلال اعتماد عدد من  إلىنظومة تشريعية وتنظيمية ترمي م إعدادالغرض 

 :2أهمهاالخطوات 

 توفير العقار السياحي. -

 .المجالفي هذا  الإجراءاتتبسيط  -

 توفير المرافقة المالية للمستثمرين. -

 مالية تحفيزية تسهل الحصول على القروض البنكية. إجراءاتوضع  -

 .  الأجنبيةتشجيع الشراكة بين المؤسسات الجزائرية والمؤسسات  -

                                       
 .09، ص2016التقرير التمهيدي عن مشروع قانون المالية لسنة  - 1
 .03، ص2016ديسمبر  12(، 17206جريدة الشعب: العدد ) - 2
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خارج متنوع  اقتصادالجزائر في بناء  اهيعتبر القطاع الصناعي احداى البدائل التي تراهن علي القطاع الصناعي: -
وهو  المحلي الإجمالي،في الناتج في مجال التنمية ومساهمته بنسب معتبرة  أساسياوذلك باعتباره محركا  قطاع المحروقات

إلى وضع إستراتيجية تعتمد على ضرورة تعزيز  2016ما دفع بالحكومة الجزائرية ضمن مشروع قانون المالية لسنة 
طريق ترقية الإنتاج الوطني وحمايته، وتحديث وتطوير الشركات العمومية الاقتصادية، وإعادة القاعدة الصناعية عن 

الحد من الصعوبات و عام، وتشجيع بعث الاستثمار عن طريق تحسين مناخ الأعمال التنظيم الاستراتيجي للقطاع ال
التي تواجه الراغبين في إحداث المؤسسات الاقتصادية، وترقية وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وإعادة انتشار 

إلى ، روط المنافسةتسمح بإرساء ش أجهزة وهياكل قطاع الصناعة عبر الوطن مع تحديثه من أجل تحقيق فعّالية
النمو الاقتصادي خارج المحروقات، وضرورة تحقيق  إلىالمتبعة في قطاع الصناعة  تسعى الإستراتيجية جانب ذلك

تحسين مناخ الأعمال من أجل استثمار ناجع والحد من العراقيل التي تواجه المستثمرين، وتوفير العقار الصناعي، 
 .1اء مناطق صناعية جديدةوإعادة تأهيل المناطق الصناعية و إنش

تي رد الطبيعية اللف الموالتي يتم الحصول عليها من مختاالمتجددة الطاقات  تلطاقاا تمثلالطاقات المتجددة:  -
، الطاقة اقة الهيدروجينحرية، طدر البفي: الطاقة الشمسية، طاقة الرياح، الطاقة المائية، المصا أساساتتجدد وتتمثل 

دة في المتجد تلطاقاا تنميةو، ناضبة غير ملوثة وغير بأنهاالحرارية الجوفية، الطاقة النووية، وتمتاز هذه الطاقات 
السلطات  يث تسعىح، يةالحال عار البترولالجزائر أصبح يحظى باهتمام خاص لاسيما في ظل أزمة انهيار أس

 .قاتالعمومية لإعطائه دفعا جديدا للمساهمة في بناء اقتصاد متنوع خارج قاع المحرو 

للمشاورات الوزارية غير  الأولىخلال الدورة  أشارمرة" الذي عليه وزير الخارجية " رمطان العما أكد الأمرهذا    
 أن، بان" الجزائر تطمح في 2015جويلية  21ات المناخية المنعقدة بباريس يوم الرسمية التحضيرية للندوة حول التغير 

والعالمي في مجال الطاقات المتجددة، مضيفا انه لبلوغ هذا الهدف  الإفريقيتصبح في مقدمة الدول على المستوى 
 أومع شركاء من الشمال  الأطراف، ثنائية أو متعددة وإستراتيجيةتعمل الحكومة على ترقية اتفاقات براغماتية 

ملايير جيغاواط سنويا، وان المعدل  05 بأكثرالجنوب، وتابع موضحا بان احتياطات الجزائر من هذه الطاقة يقدر 
ساعة في الهضاب  3,600ساعة ويتجاوز  2,500زيد من الشمس يقدر با لأشعةالسنوي لتعرض التراب الجزائري 

                                       
 .9،080، ص ص2016التقرير التمهيدي عن مشروع قانون المالية لسنة  - 1
 



 والأزمات الاقتصادية الصحافة الجزائرية                                                          لثالفصل الثا
 

125 
 

للطاقات المتجددة كأرضية تضم أصحاب  إفريقيمنتدى  2016بدءا من  يستأسالجزائر تريد  أن أعلنالعليا، كما 
   .1القرار الأفارقة وشركائهم ورؤساء المؤسسات العمومية والخاصة"

مخرج للازمة الاقتصادية  لإيجاد الحكومة الجزائرية تسعىو  النفطية الأزمةمنذ بداية  الدبلوماسية الاقتصادية: -د
الاقتصادية في سبيل  الدبلوماسيةالنفط، حيث تحركت  أسعاراثر تهاوي  2015صفت بالجزائر منذ سنة التي ع

، ومحاولة استمالة الدول الأوبكمنظمة  أعضاءعلى وضع الخلافات جانبا لاسيما بين دول  والتأكيدتقريب الرؤى 
تعود  أنمستويات يمكن  إلى عارالأساتفاق قد يرفع  إلىالناشطة خارج المنظمة على غرار روسيا للوصول 

من خلال الزيارات التي قام بها وزير الطاقة " نور الدين وقد تجلى ذلك  بالاستقرار على اقتصاديات الدول المنتجة،
الاقتصادية دورا محوريا  الدبلوماسية، حيث لعبت وإيراننتجة على غرار السعودية العديد من الدول الم إلىبوطرفة" 

الجليد المتوارث خاصة تلك الفجوة  إذابةحد كبير في  إلىوساهمت  الأعضاءما بين الدول  اءالأجو في تلطيف 
جديد قائم على المصلحة المشتركة بما يخدم مصلحة  أفق، قصد المضي قدما نحو وإيرانالموجودة بين السعودية 

اتفاق تاريخي تم  إلىوصل بالت، هذه التحركات كللت اقتصادية جديدة أفاقالشعوب وتطوير بنى الدول في ظل 
حيث ، 2016سبتمبر من عام  28و 26خلال الملتقى الاستثنائي للطاقة الذي استضافته الجزائر ما بين تجسيده 

مليون برميل في اليوم لضمان  33و 32,5مستوى يتراوح ما بين  إلى الأوبك إنتاجتضمن هذا الاتفاق تخفيض 
نوفمبر من نفس السنة الذي تم  30كان بمثابة خارطة الطريق لاجتماع فيينا يوم   الاتفاقهذا ، الأسعاراستقرار 

برميل يوميا من طرف  ألف 600و  الأعضاءمليون برميل يوميا من طرف دول  1,2بواقع  الإنتاجبموجبه تخفيض 
 .2الأعضاءالدول غير 

 

 

 

                                       
 .03، ص 2015جويلية  22(، 7858جريدة الخبر: العدد ) - 1
 . 24، ص2016ديسمبر  01(، 17197جريدة الشعب: العدد ) - 2
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 الاقتصادية.ثالثا: الدور الإعلامي للصحافة المكتوبة أثناء الأزمات 

 .مسار الصحافة الجزائرية بعد الاستقلال -3-1

ن كا  رات الحاسمةوالتطو  لمراحليد من امرت الصحافة المكتوبة في الجزائر منذ الاستقلال إلى يومنا هذا بالعد  
ياسي الس ى الصعيدليس عل زائرالتحول في تاريخ الجنقطة  هذه السنة تعتبر بمثابة المنعرج أو ،1988أبرزها عام 

حافة رت الصمحيث  بل حتى على الصعيد الإعلامي بشكل عام والصحافة المكتوبة بشكل خاص، فحسب،
 1988 قلال إلى غايةذ الاستدت منالمكتوبة بمحطتين هامتين في تاريخها هما: مرحلة الأحادية الإعلامية التي امت

ث عن يدفعنا للحدي مر الذيالأ ذا،هغاية يومنا  الانفتاح الإعلامي منذ نهاية الثمانينات إلى ومرحلة التعددية أو
 المرحلتين بشيء من التحليل والتفصيل كما يلي: هاتين

خلال هذه المرحلة هدت الصحافة المكتوبة حيث ش :(1988-1962) مرحلة الأحادية الإعلامية -3-1-1
 مرت وفق فترات زمنية متعددة أبرزها: عدة أحداث هامة

وهي فترة  1965تبدأ هذه المرحلة من الاستقلال إلى غاية (: 1965-1962) الهيمنةمرحلة التأميم وفرض  -
قصيرة نسبيا إلا أنها تمثل مرحلة انتقالية من الصحافة الاستعمارية إلى الصحافة الوطنية وذلك وفقا لبعض البنود 

تفاقية بقيت الصحافة الاستعمارية تصدر في الا ووفقا لهذه الخاصة التي نصت عليها اتفاقيات أيفيان بين البلدين،
باعترافها بالاستقلال وبوجود مجتمع جزائري وتغطيتها الجزائر، هذه الصحافة وان بدلت رسالتها الاستعمارية 

لنشاط الحكومة الجزائرية المستقلة وشعبها، إلا أنها كانت تمثل الوجود الفرنسي في الجزائر وتعيق مسار الصحافة 
مما ألزم الحكومة الجزائرية على وضع خطة تصل من خلالها إلى فرض هيمنتها عليها، حيث بدأت بإنشاء الجزائرية، 

، ونظرا لنقص 1962سبتمبر  19باللغة الفرنسية في  " peuple leجريدة " رأسهايوميات جزائرية كان على 

ولكن وبمساعدة مصر  أخرىجريدة  نشاءإمن العسير المادية والبشرية المترتبة عن الاستعمار فقد كان   الإمكانيات
اليوميات  بتأميم، واستكملت الصحافة طريقها 1962 ديسمبر11جريدة الشعب باللغة العربية في  أنشئتولبنان 

 :1الفرنسية في عام واحد لتعوضها يوميات جزائرية ناطقة باللغة الفرنسية نذكر منها

                                       

رسالة مقدمة لنيل شهادة  -دراسة تحليلية للمضامين الصحية في جريدة الخبر -الأساليب الإقناعية في الصحافة المكتوبةذهبية سيدهم:  - 1
 .46(، ص2005-2004والاجتماعية، قسم علم الاجتماع، الماجيستر في علم الاجتماع، )جامعة قسنطينة: كلية العلوم الإنسانية 
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  Oran Républicain, En Naser , Djoumhouria, Alger Le Soir ، وبذلك قضي على
رض قبة الكبرى لفديد العالت العمادية قوية للصحافة الجزائرية، وأز  إمكانيات أعطتالصحافة الاستعمارية والتي 

  Alger مية ميم يو خاصة بعد أن تم تأ الحزبهيمنة الحزب و الدولة وإلغاء الملكية الخاصة للصحافة 
Républicain)15ألف نسخة،  80يع )، تميزت صحافة هذه الفترة بنقص ورداءة التوز )يومية الحزب الشيوعي 

خيرة قبل هذه الأ ÷نبيةألف نسخة من نصيب اليومية الوحيدة المعربة( وذلك يرجع إلى منافسة الصحف الأج
صحافة كثير توزيع البن يفوق ها كامنعها من النشر كانت تلقى رواجا كبيرا لدى قرائها في الجزائر، كيف لا وتوزيع

 الوطنية، إضافة إلى عدة عوامل أخرى كالأمية، ورداءة الرسائل الإعلامية.

منعرجا جديدا في حياتها  1965جوان  19عرفت الجزائر يوم (: 1979 -1965مرحلة الرقابة والتوجيه ) -
بتولي هواري بومدين قيادة البلاد بعد قيامه بانقلاب عسكري ضد الرئيس الراحل أحمد بن بلة، وهو ما  السياسية

اصطلح عليه فيما بعد بالتصحيح الثوري، حيث انتهجت الجزائر خلال هذه الفترة النظام الاشتراكي في جميع 
صة، وتوجيه الصحافة الحكومية والحزبية المجالات بما فيها المجال الإعلامي، حيث عمد إلى إلغاء الصحافة الخا

لتصبح أداة من الأدوات التي تستعملها الدولة في تعزيز سياستها العامة للبلاد والدفاع عن منهجها الاشتراكي، 
عندما صدرت قوانين تجعل من اليوميات مؤسسات ذات الطابع 1967نوفمبر  16وقد تعزز هذا التوجه يوم 

ن مدير هذه المؤسسات صاحب الحق المطلق في التسيير الإداري والمالي، بعد أن التجاري والصناعي، وتجعل م
، وتميزت الساحة الإعلامية خلال هذه المرحلة 1جعلته تحت وصاية وزارة الإعلام في التوجيه الإعلامي والسياسي

 بعدة مميزات منها:
ألف نسخة لوحدها  203بالتي سيطرت على الساحة   El moudjahidإلى le peupleتحويل يومية   -

في  Alger actualité، وظهور أسبوعية جديدة بالفرنسية 1978ألف نسخة لباقي الصحف عام 71مقابل
، كما شهدت هذه الفترة كذلك توقف عدة 2، ووضع جميع الصحف تحت وصاية وزارة الإعلام1965أكتوبر 

 .1965أوت 31المسائية في  Alger ce soirجرائد منها 

                                       

 .131ص(،2012، )الجزائر:ديوان المطبوعات الجامعية،الصحافة المكتوبة في الجزائر: زهير احدادن - 1
)جامعة  الاتصال،،مذكرة لنيل شهادة الماجيستر في علوم الإعلام و المعالجة الإعلامية للتلوث الصناعي في الصحافة الجزائرية: أسماء عبادي - 2

 .79ص ،(2009-2010قسم علوم الإعلام والاتصال،كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، :قسنطينة
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 لت محلهااصة منها الأجنبية، وحخ، وهي الشركة المكلفة بتوزيع الصحافة 1966سنة Hachetteكة تأميم شر  -
 الشركة الوطنية للنشر والتوزيع التي احتكرت ميدان التوزيع بصفة كلية.

كما كرس   ير في إطار المبادئ الاشتراكية،التطرق إلى حرية التعب 56الذي أبرز في مادته  1976صدور دستور  -
 الها.ل أشكمن جانبه الحق في الإعلام وأقر في ذات الحين حق الدولة في ممارسة الرقابة بك

تعريب الصحافة وذلك من خلال تحويل بعض الصحف اليومية من تحريرها بالفرنسية إلى العربية، ذلك أن اللغة  -
الوسيلة الأساسية للاتصال بالجماهير،وهذا ما عبر عنه الرئيس هواري بومدين في خطابه الذي ألقاه العربية هي 

حيث قال :"التعريب بالنسبة إلينا هو مطلب وطني، فهو هدف من الأهداف الكبرى  1970 أفريل 29يوم 
لحالة أعتقد أنه يجب على بالنسبة للجماهير، كل ذلك أنه توجد في الجزائر نخبة مثقفة وشعب، وفي مثل هذه ا

وقد كانت جريدة الشعب هي الجريدة الوحيدة الصادرة بالعربية حتى بداية  1النخبة أن ترجع إلى الشعب."
السبعينات، وعندما طرحت قضية التعريب كمشكل أساسي عربت جريدة النصر خلال ستة أشهر، بدأت في 

، أما جريدة 1972جانفي  03أول جريدة في بصفحة واحدة، واستمر التعريب حتى صدرت  1971جويلية 
، وتعرب نهائيا في الفاتح 1976الجمهورية بوهران فقد استمرت عملية التعريب بها سنة كاملة لتنطلق في جانفي 

، وشجعت الحكومة هذه العملية ودعمت الجريدتين، وهكذا أصبح عدد الجرائد اليومية بالعربية 1977من جانفي 
عب، النصر، الجمهورية، كما شهدت هذه المرحلة تحسين شبكة التوزيع الموروثة عن : الش2ثلاث جرائد هي

، بزيادة عدد محلات 1977الاستعمار، والتي اتبعت خطا معينا يتمثل في الوصول للجالية وذلك ابتداء من سنة 
المرحلة لم تعرف  البيع، كما تقرر خفض حجم توزيع الصحافة الأجنبية، وبالتالي فالصحافة المكتوبة خلال هذه

رواجا وازدهارا، حيث مالت نحو الجمود واصطبحت رسالتها ضعيفة وموجهة وقليلة المصداقية رغم التطورات 
 الحاصلة في المجتمع.

بعد وفاة الرئيس الراحل هواري بومدين وتولي العقيد الشاذلي بن   (:1988-1979مرحلة تقنين الإعلام ) -
الساحة الجزائرية عدة تغيرات شملت جميع المستويات الاقتصادية، والسياسية، جديد قيادة البلاد، طرأت على 

والإعلامية، إلا أن هذا الانفتاح إن صح القول ليكن ليخرج الصحافة المكتوبة من معاناتها الطويلة، إذ تعد هذه 

                                       
 .36، ص178، عدد 1979مجلة الجيش الوطني الشعبي: جانفي  - 1
والاتصال، )جامعة  الإعلام، مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم دور الصحافة المستقلة في ترسيخ الديمقراطية في الجزائر: غروبة دليلة - 2

 .88ص(،2010قسم علوم الإعلام والاتصال،كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، عنابة:
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بمثابة قاعدة المرحلة أكبر توضيحا للوضع القانوني للإعلام، حيث أصدرت السلطات السياسية نصوصا تعد 
عندما وافق ولأول مرة المؤتمر الرابع لحزب  1979أساسية للنشاط الإعلامي الجزائري، كانت بدايتها في جانفي 

جبهة التحرير الوطني على لائحة خاصة بالإعلام، وبعده وفي بداية الثمانينات تم تحديد مفهوم الإعلام في الجزائر 
المفهوم على أساس الملكية الجماعية لوسائل الإعلام، وهذا ما تم التعبير باعتبارها بلد اشتراكي، حيث يقوم هذا 

، حيث رسمت 1982عنه من خلال انعقاد الدورة السابعة للجنة المركزية لحزب جبهة التحرير الوطني المنعقدة سنة 
ألا  ر نص ثالثالسلطة سياستها الإعلامية وفق النصوص والمواثيق الرسمية للحزب، كما شهدت هذه المرحلة صدو 

، حيث يمكن توضيح وتلخيص هذا الوضع القانوني حسب ما يراه "الدكتور زهير 1982وهو قانون الإعلام لسنة 
 :1احدادن" في التوجهات الكبرى التالية

 اعتبار الإعلام قطاعا استراتيجيا له مساس بالسيادة الوطنية. -
 م .إلغاء الملكية الخاصة لوسائل الإعلا -
 التوجيه السياسي في ميدان الإعلام ووضعه تحت تصرف الحزب.توحيد   -
ه هذه بتتمتع  الذي الصيغة الثقافية للمؤسسات الإعلامية عوضا عن الطابع الصناعي والتجاري إعطاء-

 المؤسسات.
تصال ق في الاديد حقوق وواجبات الصحفيين بصفة أدق من ذي قبل مع التأكيد على أن للصحافي الحتح -

 ية.م الصحفهامهبملمعلومات والاطلاع عليها، تحت رعاية السلطات وحمايتهم أثناء القيام بمصادر ا
لام بإشعاره ائل الإعلتأكيد على أن الإعلام حق للمواطن يجب أن يتمتع به، ومعنى هذا الحق أن تقوم وسا -

 بكل ما يجري في البلاد سواء كان ايجابيا أو سلبيا.
، لكنه لم يأت 1982فيفري  06وأهم ما ميز هذه المرحلة هو صدور قانون الإعلام الذي عرف النور يوم    

بالتغيير الذي كان منتظرا منه على مدار سنوات هذه المرحلة، حيث عجز عن إعطاء الدفع الحقيقي لحركة الإعلام 
هيم برا هيمي " إلى القول في هذا الصدد بشكل عام والصحافة المكتوبة بشكل خاص، وهذا ما دفع بالأستاذ"إبرا

 :2مليون نسمة لم تكن تتوفر إلا على" 20رغم عدد سكانها البالغ  1985"إن جزائر 

                                       
 .137ير احدادن: مرجع سابق، صهز  - 1

2,le pouvoir, la press et les droits de Lhomme en Algérie:  B, Brahimi(1997) -  
      Edition marinoor,p,p 13-14. 
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واء، لى حد سفرنسة عأربع يوميات صباحية لا يتجاوز سحبها خمس مائة ألف نسخة العربية منها والم -
ف نسخة، وأخرى باللغة تسحب ما يقارب مائة أل التي كانت Horizonsومسائيتين إحداهما باللغة الفرنسية 

 العربية )المساء(التي لا يتجاوز سحبها ثلاثين ألف نسخة.
ز سحبها مائة وثمانين التي تجاو  Algérie actualité بعض المجلات ذات السحب الضعيف، فما عدا أسبوعية -

 ألف نسخة، لم يتجاوز سحب باقي المجلات عشرة آلاف نسخة.
كما نص هذا القانون على أن التوجيه )الرقابة( يكون من طرف وزير الإعلام والمسؤول المكلف بالإعلام في     

الحزب، ومدراء المؤسسات الإعلامية الذين هم منخرطون في الحزب، فوزارة الإعلام تشرف على النشر والرقابة، أما 
لى الرغم من العيوب التي أسندت لهذا القانون، إلا سلطة تسيير المؤسسة الإعلامية من اختصاص المدير، ولكن ع

أنه يعد دعامة قانونية هامة للصحافة المكتوبة الجزائرية، بعد معاناتها لوقت طويل من فراغ قانوني، فقد أكد من 
جهة أخرى إلى ضرورة إصدار صحف جهوية وصحف متخصصة لخلق حركية في الوضع الإعلامي، حيث ظهرت 

لة رسمية دينية هي "العصر"وبعض المجلات الإسلامية الخاصة مثل "التذكير"، "الإرشاد"، خلال هذه الفترة مج
" الناطقة Horizonsوأسبوعية "المنتخب"، ويوميتان مسائيتان هما: يومية مسائية ناطقة باللغة العربية، ويومية "

كما   ،1صفحة اختفت نهائيا بعد فترةباللغة الفرنسية، مع تخصيص الصفحة الأخيرة باللغة الانجليزية، لكن هذه ال
شهدت هذه الفترة محاولة جعل الإعلام المكتوب أكثر موضوعية وتطويره إلى الأحسن، لكن هذه المحاولة 

 اصطدمت بعدة عوائق أهمها توجيه الإعلام المكتوب من طرف الحزب والسلطة وسيطرتهما عليه.
ن الصحافة أ ليمكننا القو  لال الفترات السابقة الذكر،من خلال تتبعنا للأحداث الإعلامية المتسلسلة خ   

عظم ب خضوعها في مذلك بسبرا، و المكتوبة أثناء هذه المرحلة لم تعرف ازدهارا ولا تحسنا بالشكل الذي كان منتظ
ها واحدا من خذ اتجاوب يتالأحيان إلى وصايا متعددة من طرف الحكومة والحزب، وهذا ما جعل الإعلام المكت

 إلى الأسفل وهو حقل أو وعاء لتمرير الفكر الاشتراكي. الأعلى
 
 

                                                                                                                        

  
 .56(، ص2009، )الجزائر: دار الحكمة للنشر، د،ط، الخطاب الصحافي الجزائري المكتوبعمر بلخير:  - 1
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 (.2012 -1988:)مرحلة الانفتاح الإعلامي -3-1-2
أكتوبر  05حداث برزها أتسارعة أخلال هذه المرحلة العديد من الأحداث المتتالية والمشهدت الدولة الجزائرية   

لى صعيد عة، خاصة لأصعدضرب الجزائر على جميع ا، هذه الأخيرة كانت بمثابة الهزة أو الزلزال الذي 1988
ه ميا لم يسبق لوعيا وكنطورا تالممارسة الإعلامية، وقد تجلى ذلك بوضوح في قطاع الصحافة المكتوبة الذي عرف 
وبة خلال هذه ة المكتلصحافمثيل منذ ظهور أول جريدة في الجزائر بعد الاستقلال )جريدة الشعب(، حيث مرت ا

 ت زمنية متعددة صاحبتها تطورات هامة نوجزها فيما يلي:الحقبة بفترا
إن الاحتقان الذي ألت إليه البلاد خلال هذه : )ملامح الانفتاح الإعلامي(1990 -1988الفترة الأولى من  -

الفترة الزمنية وما نتج عنه من أحداث دامية نتيجة تردي الأوضاع خاصة منها الاقتصادية والسياسية والاجتماعية، 
فع بالسلطة إلى الشروع في القيام بإصلاحات سياسية تتماشى والظروف الراهنة، حيث تبلورت هذه د

، وضعت من خلاله الأسس الأولى 1989فيفري  23الإصلاحات في إنشاء دستور جديد الذي صدر يوم 
وذلك ما نصت عليه للتعددية وفتح المجال أمام الحريات الديمقراطية، وحرية تأسيس الأحزاب ومختلف الجمعيات، 

"، حيث ظهرت عدة أحزاب سياسية وصحف حزبية التي تعتبر أولى الصحف غير الحكومية في الجزائر 39المادة "
المستقلة، وأول صحيفة حزبية ظهرت هي صحيفة "المنقذ"الناطقة باسم حزب الجبهة الإسلامية للإنقاذ، وتبعتها 

 .1عدة صحف حزبية أخرى
إليه هذا الدستور من حرية اتخاذ المبادرات، إلا أن حرية الصحافة لم تتبلور معالمها إلا في  مما أشار وعلى الرغم   

، عندما كانت وثيقة الدستور تحتاج إلى قوانين ونصوص تفسر الأحكام العامة، وتحدد الإجراءات 1990سنة 
مثل أول وأهم هذه والضوابط التي يسير وفقها الإعلام بشكل عام والصحافة المكتوبة بشكل خاص، ويت

الذي سمح بتشكيل رؤوس أموال جماعية واستثمارها في  19902مارس  19الإجراءات التنظيمية في إصدار منشور 
مجال الإعلام، وهو ما ترك حرية الاختيار للصحفيين العاملين في المؤسسات الإعلامية العمومية، إما بالبقاء في 
القطاع العمومي، أو تأسيس مؤسسات صحفية مستقلة في شكل شركات مساهمة، أو الالتحاق بصحف 

                                       

الإعلام  ، مذكرة لنيل شهادة الماجيستر غير منشورة، )جامعة الجزائر:معهد علومدور السياسة في الممارسة الإعلامية في الجزائرحياة قزادري:  - 1
 .56(، ص2001والاتصال، 

، مذكرة لنيل شهادة الماجيستر غير منشورة، )جامعة الصحافة الالكترونية في الجزائر بين تحدي الواقع والتطلع نحو المستقبليمينة بلعاليا:  - 2
 .122(، ص2006الجزائر:معهد علوم الإعلام والاتصال، 
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 03لسياسي)الصحافة الحزبية(، كما شهدت هذه الفترة صدور قانون إعلام جديد في الجمعيات ذات الطابع ا
والذي يعد ثمرة لمشروعين أحدهما شارك في إعداده صحفيون أما الثاني فكان تحت إشراف رئاسة  1990أفريل 

تح المجال أمام الجمهورية، وقد نص هذا القانون ولأول مرة على حرية الإعلام، والتعددية الإعلامية من خلال ف
 القطاع الخاص.

ة بالانفتاح ذه الفتر هيزت فالصحافة المكتوبة خلال هذه الفترة عرفت نضجا كبيرا وقوة في الطرح، كما تم   
لجزائر والتي رفتها التي عاالإعلامي وحرية التعبير، إلا أن ذلك لم يعمر طويلا وذلك نتيجة لبعض الأحداث 

 لصحافة المكتوبة.انعكست بصورة سلبية على واقع ا
تميزت الساحة الإعلامية خلال هذه (: )مرحلة التعددية1992إلى جانفي  1990الفترة الثانية من أفريل  -

بظهور العديد من العناوين الصحفية وارتفاع سحبها اليومي، فكان  1990الفترة وبعد صدور قانون الإعلام سنة 
بسحب أولي مقداره  1990سبتمبر  03في  le soir d’Algérieميلاد أول يومية مستقلة باللغة الفرنسية وهي 

، بالإضافة إلى جريدة 1990أكتوبر  06ثلاث مائة ألف نسخة يوميا، ثم تلتها جريدة الوطن التي تأسست يوم 
نسخة يوميا، أما أول جمعية سياسية  ألف30بسحب أولي مقداره  1990نوفمبر  01الخبر  التي أنشئت يوم 

 500هي الجبهة الإسلامية للإنقاذ بزعامة عباسي مدني عنوانها "المنقذ" سحب منه حوالي أصدرت صحيفتها 
، ثم ظهرت بعد ذلك جرائد ه1410ألف نسخة في عددها الأول، المؤرخ في النصف الأول من شهر ربيع الأول 

رقم سحب أولي حزب التجمع من أجل الثقافة والديمقراطية برئاسة سعيد سعدي، أولها رسالة "الارسيدي" ب
ألف نسخة يوميا، ثم "رسالة التجمع" بالعربية،  25ألف نسخة ليصل إلى  15ألاف نسخة يوميا، ثم  10مقداره 

ألاف نسخة يوميا، ثم "اللهجة" باللغة الامازيغية برقم سحب قدر بـ  10ثم "اسألوا"بالأمازيغية، ثم "التجمع" بـ 
 .1ألف نسخة يوميا 50
لصحف عن دد من اعتجاب ولكن في أواخر هذه الفترة وبعد تولي سيد أحمد غزالي رئاسة الحكومة، تم اح   

كبير من   ثال عدد امتفيالصدور، كما ظهر نوع من الصراع بين الصحافة والسلطات السياسية تمثلت مظاهره 
لصحف لحظات ام من ادد هختفاء عالصحفيين أمام المحاكم والمجالس القضائية، كما شهدت هذه الفترة كذلك ا

 .نتاجقليلة فقط بعد إنشائها، وذلك لعدم قدرتها على المنافسة أو لارتفاع تكاليف الإ

                                       
 .83غروبة دليلة: مرجع سابق، ص - 1
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: عرفت هذه الفترة أحداث هامة من الناحية )مرحلة الأزمة(1994إلى جوان  1992الفترة الثالثة من جانفي  -
وإلغاء ، 19921جانفي  14لمجلس الأعلى للدولة يوم السياسية كاستقالة الرئيس الشاذلي بن جديد، وظهور ا
فيفري  09، وإعلان حالة الطوارئ يوم 1991 ديسمبر26نتائج الدور الأول للانتخابات التشريعية التي جرت يوم 

المتضمن قرار احتكار السلطات للأخبار الأمنية، وتعد هذه  1994جوان  07، وإصدار القرار المؤرخ في 1992
غير مستقرة في تاريخ الجزائر المعاصر، فبعد إلغاء نتائج الدور الأول من الانتخابات التشريعية، وإقرار  المرحلة فترة

، ومن انعكاسات 1990وقانون الإعلام الذي كرس حرية الصحافة في  1989حالة الطوارئ جمد العمل بدستور 
 حالة الطوارئ على الصحافة المكتوبة ما يلي:

الممارسة  اسعة علىو فتح المجال أمام مضايقات و للإعلام من طرف رئيس الحكومة آنذاك، حل المجلس الأعلى  -
 الإعلامية.

ام عناصر ريق اقتحيمنة السلطة السياسية على الصحافة الخاصة بحجة استرجاع هيبة الدولة، وذلك عن طه -
 ية.الداخل زارةن و الأمن للمقرات الصحفية، واعتقال الصحفيين، وتوقيف الصحف عن الصدور بقرار م

ظروف توفر ال ختفاء العديد من عناوين الصحافة الحزبية بسبب تعليق نشاط أغلب الأحزاب إلى حينا -
 المناسبة.

ولي رضا مالك رئاسة وت 1992جوان  29ولكن بعد اغتيال محمد بوضياف رئيس المجلس الأعلى للدولة يوم   
ك لاقة رضا مال، لوحظ أن غالبية الصحف انسجمت مع خطاب السلطة نظرا لع1993الحكومة في جويلية 

ف المستقلة عض الصحبحت بالوطيدة بالصحفيين، ونظرتهم له باعتباره أحد الوجوه الصحفية القديمة، كما أص
من  تي يطرحها حزب التجمعالتي كانت تدافع عن القضايا ال libertéناطقة باسم بعض الأحزاب السياسية مثل: 

لتي أصبحت لخاصة االصحف أجل الثقافة والديمقراطية، كما أصبح الإشهار وسيلة في يد السلطة للضغط على ا
 رهينة بالنسبة لشركات الطباعة ومؤسسات التوزيع.

يعد القرار المشترك بين وزارتي الثقافة : )تعددية مقيدة(2012إلى غاية  1994الفترة الرابعة من جوان  -
أحد أهم الإجراءات التي كان لها الأثر في  1994جوان  07اخلية والجماعات المحلية المؤرخ في والاتصال والد

                                       

، مذكرة لنيل شهادة الماجيستر غير منشورة، )جامعة الجزائر: الاتصال السياسي في الجزائر في ظل التعددية السياسية والإعلاميةمرازقة :  إسماعيل - 1
 .257(، ص1998والاتصال،  الإعلاممعهد علوم 
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مستقبل العديد من الصحف، إذ بموجبه قررت السلطات احتكار الأخبار الأمنية، ومنع نشر كل خبر لا يأتي من 
ية معالجة الأخبار الأمنية من قبل وسائل القنوات الرسمية، وكان هذا القرار متبوعا بجملة من التوصيات المتعلقة بكيف

 الإعلام، وبعض تقنيات توجيه الرأي العام وهذا ما أدى إلى:
 ية للصحفيين.اعتقالات تعسفية ومضايقات قضائ -
 ئية للأخبار الأمنية.حجز الصحف والمراقبة الوقا -

سبب الرقابة على نشر وتوزيع هذه المرحلة شهدت تدهورا في العلاقة بين السلطة السياسية والصحافة، ب   
الأخبار، وتدهور حرية التعبير، والركود التام لنشاطات الأحزاب السياسية، مما أثر على نشاط الإعلام المكتوب، 

اختفاء الصحافة الحزبية بصفة شبه كلية من الساحة الإعلامية وهذا بعد صدور  1997حيث سجلت سنة 
، حيث تضمنت تنظيم 1997نوفمبر  13عن الرئيس اليمين زروال يوم  التي  صدرت 171الرئاسية رقم  التعليمة

قطاع الإعلام وتحسين قطاع الصحافة المكتوبة، وفتح السمعي البصري، وتحسين أداء وكالة الأنباء، ووضع قانون 
خاص بممارسة الإشهار، كما تميزت هذه المرحلة بضغط المطابع على الصحافة من خلال تقليص عدد 

 أو تخفيض السحب، أو وقف السحب، أو رفع ثمن طباعة الجرائد.الصفحات، 
فالتراجع الرسمي عن القوانين التي أقرت حرية الصحافة فيما سبق، كان بحجة صعوبة المرحلة وخطورة الوضع     

اغتيال العشرات من الصحفيين، ومغادرة البعض منهم  1997و 1993الأمني آنذاك، حيث عرفت الفترة ما بين 
وإلى  2بعد استقالة مقداد سيفي 1995أرض الوطن، وبعد تولي السيد أحمد أويحي رئاسة الحكومة في ديسمبر 

 1996عرفت الصحافة المكتوبة نوعا من الاستقرار، حيث استطاعت بعض العناوين ابتداء من  2001غاية 
فقد شهدت انخفاضا كبيرا في عدد العناوين ويعود  1998افظة على قرائها، أما سنة الوصول إلى درجة من المح

ذلك إلى حدة المنافسة، ودخول الصحافة إلى اقتصاد السوق، حيث شهدت نفس السنة حل العديد من العناوين 
 الصحفية نتيجة الرقابة المفروضة على المطابع.

                                       

 غير منشورة، )جامعة الجزائر: معهد علوم الإعلام ، مذكرة لنيل شهادة الماجيسترالصحافة المستقلة بين السلطة والإرهابجميلة قادم :  - 1
 .43(، ص2003والاتصال، 

 .41، ص نفس المرجعجميلة قادم:  - 2
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مقارنة بالسنوات السابقة، كما فشلت السلطات في وضع قانون  بدأت الصحافة تعرف تراجعا 2001وفي سنة    
إعلام جديد يتماشى والتغيرات التي فرضت نفسها على الساحة الإعلامية، حيث واصلت السلطة تشديد قبضتها 

، حيث بقي القطاع على قطاع الصحافة المكتوبة من خلال فرض الرقابة وإتباع سياسة التكميم وتشديد الخناق
حبيس الأدراج يراوح مكانه بين الأخذ والرد،  2012خاصة بعد نهاية الألفية الثانية إلى غاية  في الجزائر يالاعلام

إلا أن بعض التطورات التي شهدتها بعض الدول العربية، وهبوب رياح التغيير التي عصفت بالعديد من الأنظمة، 
رئيس عبد العزيز بوتفليقة إلى القيام بالعديد من جعلت السلطة الجزائرية تراجع حساباتها، الأمر الذي دفع بال

المؤرخ في  05-12الإصلاحات أبرزها الإصلاحات الإعلامية، حيث عرفت صدور قانون الإعلام العضوي رقم 
، قانون يدعم المكتسبات الديمقراطية، ويهدف إلى تحديد القواعد والمبادئ التي تحكم الممارسة 2012جانفي  12

ح في نفس الوقت الممارسة الحرة للنشاط الافتتاحي والتعبير الديمقراطي عن الأفكار والآراء عبر الإعلامية، ويتي
، فهذا القانون الذي صادق عليه البرلمان ونشر في الجريدة الرسمية حل محل قانون المؤسسات الإعلامية المختلفة

سسة الإعلامية ضمن القانون السابق، كما ، حيث حافظ على بعض المواد الإيجابية لحرية المؤ 1990الإعلام لسنة 
قام بإلغاء بعض القيود المفروضة على الإعلام بشكل عام، حيث نصت المادة الأولى من الباب الأول على ما 

 .1يلي:" يهدف هذا القانون العضوي إلى تحديد المبادئ والقواعد التي تحكم الحق في الإعلام وحرية الصحافة"
ات علامية في مختلف القطاعمن مواد تحدد الممارسة الإ 2012منه قانون الإعلام لسنة وبغض النظر عما تض    

ح تجلى ذلك بوضو توبة ويالمك )السمعية، البصرية، الالكترونية(، نجده كذلك أعطى أهمية بالغة لقطاع الصحافة
 من خلل العناصر التالية:

لق ل ضمن الباب الثاني المتعتحت الفصل الأو  " المندرجة11حيث جاءت المادة " حرية الصحافة المكتوبة: -
، حيث نصت 1990علام لسنة " من قانون الإ14بنشاط الإعلام عن طريق الصحافة المكتوبة، هي نفسها المادة "

ات التسجيل ة لإجراءشرية دوري" على ما يلي:" إصدار كل نشرية دورية يتم بحرية، ويخضع إصدار كل ن11المادة "
الصحافة  لطة ضبطسلدى  لومات، بإيداع تصريح مسبق موقع من طرف المدير مسؤول النشريةومراقبة صحة المع

 المكتوبة المنصوص عليها في هذا القانون العضوي، ويسلم له فورا وصل بذلك".

                                       
 .2المتعلق بالإعلام، ص  2012جانفي  12المؤرخ في  05-12قانون الإعلام: قانون عضوي رقم  - 1
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أخلاقيات  ي وآدابهنة الصحفمالسادس إذ تضمن الباب  حماية الحقوق المعنوية والاجتماعية للصحافيين: -
  رأسمالفيمحررين تساهم  " على أنه:" يمكن للصحفيين المحترفين إنشاء شركات78نصت المادة " المهنة، حيث

:" في حالة نشر أو بث عمل " أنه88المؤسسة الصحفية التي تشغلهم ويشاركون في تسييرها "، كما نصت المادة "
حبه يستفيد قة  لصالمسباقة صحفي من قبل أي وسيلة إعلامية، فإن كل استخدام آخر لهذا العمل يخضع للمواف

 الصحفي من حق الملكية الأدبية والفنية على أعماله طبقا للتشريع المعمول به".
وطبقا لتعليمات رئيس الجمهورية، تم إلغاء عقوبة الحبس المانع للحرية والتي  إلغاء عقوبة الحبس للصحفيين:  -

اء الباب التاسع تحت عنوان المخالفات المرتكبة الخاص بالإعلام، وج 1990كانت موجودة ضمن القانون السابق 
في إطار ممارسة النشاط الإعلامي، وقلص الجنح إلى مخالفات لاختراقات القانون مع غرامات مالية، حيث نصت 

" على أنه": يعاقب بغرامة مالية من مائة ألف دينار إلى خمسمائة ألف دينار كل من يقوم عن قصد 118المادة"
 أي شخص طبيعي أو معنوي بغرض إنشاء نشرية، ولا سيما عن طريق اكتتاب سهم أو حصة في بإعارة اسمه إلى

مؤسسة للنشر، ويعاقب بنفس العقوبة المستفيد من عملية إعارة الاسم، بحيث يمكن أن تأمر المحكمة بوقف صدور 
ألف دينار، كل من أهان " على أنه" يعاقب بغرامة من ثلاثين ألف إلى مائة 126النشرية"، كما نصت المادة "

 .1بالإشارة المشينة أو القول الجارح صحفيا أثناء ممارسة مهنته أو بمناسبة ذلك"
كتوبة وضمان حرية وحقوق لقطاع الصحافة الم 2012وعلى الرغم من هامش الحرية الذي منحه قانون الإعلام    

لإعلام اقانون  دت أنة الصحفيين أكالصحفيين، إلا أن هذا القانون يتضمن عدة ثغرات، فحسب لجنة حماي
ير الدولية  يفي بالمقادلاما أنه ح، كالجزائري لا يرقى إلى مستوى ما وعد به الرئيس " عبد العزيز بوتفليقة" بالإصلا

ريات يزال يقيد الح انون لان القلحرية التعبير، وأعرب صحفيون محليون ونشطاء من المجتمع المدني عن قناعتهم با
 تعديله.وطالبوا ب

" مادة على 32" مادة، يحتوي على "133كما تظهر أبحاث لجنة حماية الصحفيين أن القانون يتكون من "     
الأقل يمكن استخدامها لتقييد حرية التعبير، كما تتسم عدة مواد بغموضها وتفرض قيودا غير ضرورية على إمكانية 

دينار  500,000ضد من ينتهك القانون تصل إلى حدود  الوصول إلى المعلومات، إضافة إلى غرامات مالية باهظة

                                       
 .13سابق، ص الرجع المقانون الإعلام:  - 1
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جزائري مع إمكانية غلق المطبوعات، إذا ما صدرت بحقهم إدانة بارتكاب جريمة التشهير وانتهاكات أخرى، من 
 بينها نشر معلومات حول تحقيقات جنائية أولية، وإهانة رؤساء الدول والدبلوماسيين الجانب.

 .الاقتصادية الأزمات أثناءالجزائرية وظائف الصحافة  -3-2

تختلف  ن أدوارهاأإلا  ،ةالمكتوبعلى الرغم من الاختلاف الواقع بين العلماء في تحديد وظائف الصحافة    
عات كالحروب المجتم ا بعضباختلاف الظروف التي يمر بها المجتمع، ففي ظل الظروف الاستثنائية التي تعيشه

   ا تحديد وظائف الصحافة المكتوبة على النحو التالي:يمكنن الاقتصادية والأزمات

إن الأخبار هي الرواية الأمينة وغير المنحازة والكاملة للأحداث ذات الأهمية، أو  :الإخباريةالوظيفة  -3-2-1
وذوي النفع بالنسبة للجمهور، كما تعني أيضا الرصيد المشترك من المعرفة الذي يمكن الناس من أن يعملوا كأعضاء 

فعالية في المجتمع الذي يعيشون فيه، ويدعم التآزر والوعي الاجتماعي، وبعد ذلك يكفل المشاركة في أنشطة الحياة 
بتطورات  وإمدادهالتي تحدث  بالأزماتالجمهور  بإخبارللصحافة، حيث تقوم" الأساسيةفهي تمثل الوظيفة  ،العامة

الازموية يجب أن تتسم الصحيفة  بالأخبار ولإمدادهعلى الساحة،  تطرأوالمعلومات التي  والأخبار الأحداث
بالمصداقية في تعاملها نع الجمهور حتى تحوز على اهتماماته، ومواصلته لمتابعة التطورات والمعالجات الصحفية عن 

قيق السبق عن الحدث وتح الإعلانجانب هذا فلا بد أن يتوفر للصحيفة السرعة والجدية في  إلىالتي وقعت  الأزمة
 .1الصحفي لذلك"

 بالأزمةاصة الخ خباروالألومات الجمهور بالمع إمدادالاقتصادية لا يقتصر دورها على  الأزماتالصحافة أثناء   
المحللين لخبراء و ا أراءلى وتفسيرها وذلك بالاعتماد ع الأخبارتحليل هذه  إلىيتعدى دورها وتطوراتها، بل 

سبة التي ول المنالواقتراح الح المجتمع، وانعكاساتها على الأزمة بمخاطرالعام الجزائري  الرأيالاقتصاديين بهدف تنوير 
لجزائري تجاه مهور اأراء الجو ، والمساهمة في تشكيل اتجاهات الصدمة النفطية لأثارتساهم في التصدي  أنيمكن 

  الأزمة الاقتصادية.

تشكيل أراء الجمهور واتجاهاته من خلال تساهم الصحافة في  وظيفة صناعة الرأي والتوجيه: -3-2-2
موقفا تجاه قضية معينة، فمن ميزات الصحافة أنها لا  باتخاذإقناعه  تؤدي إلىالاعتماد على الأفكار والأدلة التي 
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المكتوبة  الصحافة أنتكتفي بالوصف وإنما يتعدى دورها إلى الشرح والتفسير وهو ما دفع بالكثير إلى التأكيد على 
"فعندما تكثف الصحافة تغطيتها العام وتوجيهه،  الرأيتعتبر من أكثر الوسائل الإعلامية التي تساهم في صناعة 

  .1على أحداث الأزمة وتتبنى موقفا محددا من الأزمة، فإنها تستطيع توجيه الرأي العام نحو موقف معين وتوحيده"

عاني منها تالتي  فطالن أسعارر انهيا أزمةففي ظل ، الأزماتة أثناء والتوجيه مهم الرأيوتعتبر وظيفة صناعة    
 ن خلالالاقتصادية م ةالأزمة ل حقيقالعام الجزائري حو  الرأيالجزائر لعبت الصحافة المكتوبة دورا كبيرا في تشكيل 

رئيس  أسهمر  وعلى سئولينالمنقلها لمختلف تصريحات حجم التغطية التي أولتها لهذه الأزمة على صفحاتها، و 
الأزمة، خاطر لشعب بمارحة ابضرورة مص المصغرةاجتماعاته  إحدىالجمهورية عبد العزيز بوتفليقة الذي طلب في 

عمل على طي، واليع النفالر  أسيرالوطني الذي يبقى  الاقتصادتفهم الوضع خاصة في ظل هشاشة  إلىوالدعوة 
هود من اجل كاثف الجتل على اجل التصدي للازمة، والعم التقشفية التي انتهجتها الحكومة من الإجراءاتتقبل 

ل إلى تشكي أدىا ، وهو مراهنةال خاصة في ظل التحديات الإقليمية والعالمية الحفاظ على امن واستقرار الجزائر
 رأي عام جزائري ايجابي تجاه الأزمة الاقتصادية.

بما فيها الصحافة  الإعلاموسائل  أنHarold Lasswell  يرى هارولد لاسويل: مراقبة المحيطوظيفة  -3-2-3
وذلك من خلال تجميع وتوزيع المعلومات  ،راقبة وحراسة البيئة الاجتماعية ونقل ما يحدث فيهامالمكتوبة تساهم في 

المتعلقة بالبيئة سواء خارج المجتمع أو داخله، ونقل ما يحدث فيها إلى الرأي العام حتى يكون على علم بما يحدث، 
تقوم" الصحافة بمراقبة كافة الجهود التي تتخذ في إطار التعامل مع الأزمة أو المشكلة، وتقوم بعرضها والتعليق  حيث

 .2عليها، كما تقوم بعرض الرأي والرأي الأخر من خلال الرسائل التي تقدمها لجمهورها"

 من ى باهتمام كبيرلتي تحظلويات الأو من بين االاقتصادية  الأزمات الاجتماعي أثناءوتبقى عملية مراقبة المحيط   
قى الجمهور التي يبزمة و طرف الصحافة المكتوبة، وذلك من خلال نقل جميع الأحداث والتطورات الخاصة بالأ

  بحاجة ماسة إليها لمعرفة كل ما يدور في بيئته الاجتماعية.
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ر الأفكا عليق علىوذلك من خلال الشرح والتفسير والت وظيفة تحقيق التماسك الاجتماعي:-3-2-4
جماع ماعية ودعم الإة الاجتلتنشئوالأحداث والمعلومات ثم تدعيم الضبط الاجتماعي والمعايير الخاصة به، وكذلك ا

 حول القضايا والمواقف المختلفة. 

         .وذجا"أنم 2016-2015"أزمة البترول  معالجة الصحافة الجزائرية للازمات الاقتصادية -3-3
الأزمة  م في حلكن أن تساهيمختلاف أنواعها، بحيث باالصحافة المكتوبة دورا مهما أثناء الأزمات  تؤدي     

خلال حاضرة  زائريةافة الجتعمل على تضخيمها وإطالة أمدها، وغالبا ما كانت الصح أووالتقليل من أثارها، 
البا ما غ، هذا الحضور ومنا هذاي إلى الاقتصادية التي تعرضت لها الجزائر على مدار العقود الزمنية الماضية الأزمات

  افية.الاحتر و تخللته العديد من العقبات التي حالت دون تقديم معالجة صحفية تتميز بالمهنية 
دة نتيجة صادية حااقت أزمة الجزائرمنتصف العقد الثامن من القرن الماضي الذي شهدت خلاله  إلىفبالعودة    

لسياسي لنظام اتوجهات ا الخطاب الصحفي كان يتماشى مع أننجد  ،العالمية الأسواقالنفط في  أسعارتراجع 
ضليل في يم والتالتعت مبدأوهو نظام الحزب الواحد، حيث كانت الصحف العمومية تعتمد على  آنذاكالسائد 

ة الجزائرية قفزة نوعية تمثلت عرفت الصحاف 1988 أكتوبر أحداثغير انه وبعد الاقتصادية،  الأزمةتناول مواضيع 
لعديد من الصحف المستقلة ، حيث شهدت هذه المرحلة بروز ا1989التي افرزها دستور  الإعلاميةفي التعددية 

غير  والاجتماعية، قتصاديةية والابنوع من الاستقلالية والحرية في طرح مختلف المواضيع السياستتميز  أصبحتالتي 
افة المكتوبة م والصحبشكل عا مالإعلاعلى قطاع  أثرتالسياسية  الأزمةالبلاد بفعل  إليها آلتالوضعية التي  أن

طابها خ ثر علىتتعرض للعديد من المضايقات، مما ا الجزائريةمعظم الصحف حيث أصبحت بشكل خاص، 
 . قتصاديةالا ماتف الأز والارتجالية في التعاطي مع مختلالإعلامي الذي أصبح يتميز بنوع من العشوائية 

جع أسعار النفط في الأسواق نتيجة ترا 2014وتعتبر الأزمة الاقتصادية التي تعرضت لها الجزائر منذ منتصف   
عب شجريدتي ال عتبرقلة، وتو المستأسواء العمومية أثارت اهتمام الصحافة الوطنية ة، من بين الأزمات التي العالمي

في لكلتا اب الصحا للخطإحدى الصحف الجزائرية التي أولت اهتماما لهذه الأزمة، فمن خلال تتبعنوالخبر 
كاعتماد   ويل والتهوين،ين التهزمة بهناك اختلاف بينهما في التعاطي مع الأالجريدتين أثناء معالجتهما للازمة، نجد 

في مقابل  واجهة الأزمةلمزائرية ة الجءات التي اتخذتها الحكومجريدة الخبر على سياسة التهويل والتخويف تجاه الإجرا
لتي تندرج ا طلحاتض المصفي توظيف بع اختلافهماإتباع جريدة الشعب لسياسة التهوين تجاه ذلك، إضافة إلى 

لى مصطلح الإجراءات ، حيث اعتمدت جريدة الخبر ع2016ضمن الحلول التي تضمنها  قانون المالية لسنة 
 زائري في فهملعام الجالرأي افي مقابل ترشيد النفقات بالنسبة لجريدة الشعب، الأمر الذي اثر على  التقشفية

م والأزمات الإعلا مجال حقيقة الأزمة وأساليب مواجهتها، وعلى الرغم من هذا الاختلاف نجد الباحثين في
 ثة طرق هي:ثلا عبر يتم معها الإعلامي والتفاعل الأزمات خلال الإعلامية التجربة أنيؤكدون على 
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من المعالجة يعتمد على التهويل والتضخيم والتي ينتهي اهتمامها بالأزمة  هذا النوعالمعالجة المثيرة:  -3-3-1
وهي معالجة مبتورة تؤدي إلى التضليل وتشويه وعي الجمهور، وتعتبر هذه المعالجة استجابة لما  ،بانتهاء الحدث

لأنظمة أو احتياجات السوق الإعلامية، التي تقوم على أساس التركيز على تفرضه اعتبارات السلطة في بعض ا
 .1 الوظائف التسويقية للإعلام دون النظر إلى الوظائف التربوية أو التثقيفية

للازمة البترولية  تناولهاوقد استخدمت الصحافة الجزائرية وعلى رأسها جريدة الخبر هذا النوع من المعالجة أثناء    
الأخيرة من خلال تركيزها على الوضع الاقتصادي الجزائري الهش المبني على سياسة الريع النفطي دون التعمق في 
تحليل العوامل الاقتصادية و الجيو سياسية التي أدت إلى انهيار الأسعار، وتضخيمها للعواقب وانعكاسات الأزمة 

يلوح في سماء  86لك باستخدام العديد من العناوين المثيرة مثل: "شبح أزمة على مختلف المجالات في الجزائر، وذ
، " السنوات العجاف تبدأ اليوم"، وغيرها من العناوين الأخرى التي 2الجزائر"، " حياة المواطن ستتحول إلى جحيم"

 تدل على التهويل والتضخيم، وزيادة الخوف وترهيب الرأي العام الجزائري.
هذه الطريقة تختلف عن الأولى وهي مناقضة لها، وعادة ما تكون ملازمة لها، أي ة الناقصة: المعالج -3-3-2

تطبيق الطريقتين في نفس الوقت، وهي لا تقوم على التهويل بل على التهوين، وهي بذلك قد تقلل من معلومات 
وار السياسي كحل للازمة، أو وأخبار ذات أهمية قصوى للمجتمع، كتقليلها من الأصوات الداعية إلى انتهاج الح

مبالغتها في اعتبار هذه الأصوات خطيرة على المجتمع، وكلا الطريقتين تقومان على المعالجة الناقصة التي ساهمت في 
 .3إبعاد الغموض حول الأزمة وبالتالي عدم مساعدة المواطن على فهمها واتخاذ أراء من حولها

د أن الصحافة الجزائرية لاسيما العمومية منها لا تعطي أهمية للازمة ولا انطلاقا من هذا النوع من المعالجة نج   
تضعها ضمن أولويات أجندتها الإعلامية وتعتمد على تهميشها وكأنها حدث عادي، فمن خلال الأزمة محل 

ديم الدراسة نجد أن جريدة "الشعب" تتناول موضوع الأزمة بنوع من البساطة والسطحية والتجاهل أحيانا، وتق
خطابات تطمينية لإيهام الرأي العام الجزائري بان الجزائر في منأى عن الأزمة الاقتصادية، فتميل دائما لمناقشة 
السياسات الاقتصادية للدولة والمشروعات التي تتبناها بأسلوب تفاؤلي، وتركز في خطتها على رؤية الحكومة 

                                       
 .72أديب خضور: مرجع سابق، ص - 1
 .05، ص2015نوفمبر  24(، 7981جريدة الخبر: العدد) - 2
، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجيستر في علوم 1994-1992حالة الطوارئ ممارسة الصحفيين الجزائريين للمهنة خلال فترة شبري محمد:  - 3

 .15(، ص2006-2005الإعلام والاتصال، ) جامعة الجزائر: كلية العلوم السياسية والإعلام، قسم الإعلام والاتصال،
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معظم الأحيان يفتقر للتشويق في عرض المادة ويميل في وخطتها الايجابية، كما نجد كذلك أسلوب المعالجة في 
 أحيان كثيرة إلى التهويل في الانجازات التي لا يشعر بها المواطن الجزائري.

وبالتالي غياب الشفافية والصدق في المعالجة يؤدي إلى تضخيم في الجوانب الايجابية، في مقابل تهوين الأبعاد    
زمة وتداعياتها على الوضع الاقتصادي والاجتماعي، الأمر الذي يخدم طبيعة النظام السلبية المتمثلة في مخلفات الأ

القائم دون النظر لمصلحة المواطن مما ينتج رسائل متحيزة، وذلك باعتماد جريدة الشعب على عناوين تقلل من 
، " للجزائر 1لصعوبات"خطورة الأزمة وانعكاساتها مثل: "لا خوف على الجزائر، وضعنا الاقتصادي في أمان رغم ا

القدرات لتجاوز الأزمة الراهنة"، تدني مداخيل النفط فرصة للخروج من التبعية للمحروقات"، وغيرها من العناوين 
 الأخرى التي تحمل في طياتها نظرة تفاؤلية والتهوين من تداعيات الأزمة.

تقوم على المعالجة الثابتة بدون تهويل ولا تهوين والتعرض إلى  الطريقة هذه :والشاملة كاملةتالمعالجة الم -3-3-3
، كما تتسم بالعمق والشمولية والمتابعة الدقيقة التي تحترم 2مختلف جوانب الأزمة بطريقة منصفة وشاملة وثابتة

 موضوعها ومتلقيها، وتستخدم من اجل تحقيق ذلك احد الأسلوبين التاليين:
 مات الصحيحة والموثقة.على أساس تقديم المعلو النمط العقلي: الذي يقوم  -
ما تهدف الجمهور للاهتمام بمصالحه، ك إشراك أساس على  معلومات تقديم على يقوم الذيالنمط النقدي:  -

 صورة ءإعطا التغطية نم النوع هذا يحاول لذلك ،بالأزمة عميق ووعي متكامل موقف تكوينهذه الأخيرة إلى 
 .تطورها أفاق وكذا ،الأزمة وسياق تاريخ عن
تها لة أثناء معالجالمستق ية أوهذا النوع من المعالجة يكاد يكون غائبا لدى الصحف الجزائرية سواء العموم    

ي والإعلامي السياس لنظامللازمة معتمدة بشكل اكبر على الطريقتين السابقتين، وذلك قد يعود إلى طبيعة ا
ينة محل ا لمفردات العل تمحصنن خلاوسيلة الإعلامية وخطها الافتتاحي، فمالسائد، أو إلى طبيعة الملكية الخاصة لل

ا وهذا بسبب تداعياتهو زمة الدراسة وجدنا أن جريدة "الشعب" تعتمد على المعالجة الناقصة التي تهون من الأ
لتي تضخم المثيرة ا الجةلى المعتمد عاحتكارها من طرف النظام بما يخدم توجهاته المستقبلية، أما جريدة" الخبر" فتع

قوى مالية لولائها و تاحي من خلالها العواقب المستقبلية للازمة، وهذا بسبب توجهات الجريدة وخطها الافت
 وسياسية لا تتماشى وطبيعة النظام السياسي القائم في البلاد.

                                       
 .04، ص2016سبتمبر  01(، 17123جريدة الشعب: العدد) - 1
 .55(، ص1999د،ط، ، )القاهرة: دار الأيام للنشر، الإعلام والأزماتأديب خضور :  - 2
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 خلاصة الفصل.

اضطرابات  إلىؤدي يالبا ما غدتها الاقتصادية  وزيادة ح الأزماتانطلاقا مما سبق يمكننا القول بان حدوث    
نا جهتها يتطلب مها ومواعلي للتغلبعلى العديد من القطاعات الحيوية التي تهدد مصلحة الفرد والمجتمع معا، و 

هذا ما تسعى ولها، و حخبار والأ المعلومات مختلف بكل جوانبها من خلال جمع والإلمامبكل تفاصيلها  الإحاطة
ة لعقول والتوعياتنوير  هم فيالصحافة المكتوبة إلى تحقيقه من خلال وصف هذه الأزمات وصفا دقيقا وشاملا يسا

 بالمخاطر الناجمة عن مثل هذه الأزمات والبحث عن حلول لمواجهتها.
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 أولا: الدراسة التحليلية الخاصة بجريدة الشعب.

 الشعب. التعريف بجريدة -1 -1

  40/60هي يومية إخبارية تابعة للقطاع العام مقرها في شارع باستور بالجزائر العاصمة، أول حجم:   
ظهرت بثمانية صفحات  1963وكان يصدر أيضا بأربعة صفحات ثم بستة صفحات وفي شهر مارس 

ظهرت  1994صفحة، وفي شهر ماي من سنة  16باثني عشر وأحيانا تصل إلى  1972ثم في سنة 
   .1صحيفة الشعب بالحجم الصغير وبأربعة عشرة صفحة

 الطباعة والنشر: -

شعب( حافة)الللص عرفت صحيفة الشعب عدة مشاكل في الميدان خصوصا بعد حل المؤسسة الوطنية  
 هذا فية الشعب والتي كانت تعتمد عليها الصحيفة في الطبع، وقد عرفت صحيف 1990وذلك سنة 

 الميدان ثلاثة مراحل أساسية:

 10لى السحب كان يصل إفت ركودا في المبيعات رغم أن وهي مرحلة عر  :1972-1962من سنة  -1
  لة.غطيه ميزانية الدو تألف نسخة، إلا أن ذلك العجز كانت  28آلاف نسخة وأحيانا يتجاوز ذلك إلى 

جل ألف نسخة، إلا أن هذا الر قم س 15المبيعات إلى  : كانت تصل1977 -1973من سنة  -2 
 .1977ن سنة ا الشأوعرفت الصحيفة تحسنا في هذ %48،50بنسبة  1976عجزا في المبيعات سنة 

ن م تعرفه ة رقما معتبرا في المبيعات لمخلال هذه المرحلة حققت الصحيف :1982 -1978من سنة  -3
  .1977مقارنة بسنة  %11قبل، كما سجلت انخفاضا في عجز مبيعاتها قدرت ب

ديد من الدوريات على وظهور الع 1989التي اقرها دستور   والإعلاميةوفي ظل التعددية السياسية   
تحديات كبيرة   عصيبة تطلبت ، مرت الجريدة بمرحلة1990خاصة سنة  الإعلاميةمستوى الساحة 

 تفاقمت مالها و وع هاإدارييمن طرف  تأسيس جرائد مستقلة إلىخاصة بعد لجوء الكثير من الصحفيين 

                                       

توراه دولة ك، أطروحة مقدمة لنيل شهادة د 1999الصحافة المكتوبة وظاهرة العنف في الجزائر خلال سنة صفوان عيصام حسيني:  - 1
 . 33(، ص2005في علوم الإعلام والاتصال،)جامعة الجزائر: كلية العلوم السياسية والإعلام، قسم الإعلام والاتصال، 
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بالإضافة الى تخصيص ملحق للقضية الفلسطينية،  ،الشعب الدبلوماسي، الشعب الثقافيالشعب المحلي،  
  .1الأسيرصوت  إلىالذي تحول فيما بعد  الشعب المقدسيتحت عنوان: 

 التي و ، كردوسلفا لبو مينة دباش مديرة للجريدة خعينت السيدة أ 2012من سنة وفي منتصف فيفري   
هامة  بيق مكاستحقمن  في القطاع العمومي الإعلاميةتها بفضل تجربو استطاعت في مدة قصيرة 

 إجراءطريق ن عمراسل تم توظيفهم  35أكثر من  إلىحيث وصل عدد مراسلي الصحيفة لليومية، 
  .مسابقات

 ف.يع الصحنية لتوز تتولاها الشركة الوط إذهذه العملية عرفت استقرارا نسبيا  التوزيع: -

بات إلا أن عو صورغم هذه ال ،المطبعيةمع فقدانها لإمكانياتها المشاكل    المحتوى العام للصحيفة: -
تولى السيد محمد العربي  1992الجريدة بقيت صامدة أمام مختلف التحولات والزخم الإعلامي، وفي سنة 

ين بو كردوس عز الد السيد ثم خلفهالظروف التي مرت بها الجزائر، الجريدة في أحلك  إدارةعبد الرحمن 
ريدة الى مقريين وفي عهده تحولت الجسنة،  18ريدة مدة حيث بقي على رأس الج، 1994في افريل  
 .2007يةجويلها الحالي في الشهداء مقر  والثاني بشارع ،1996في أكتوبر  بشارع باستور الأولجديدين، 

وعية متخصصة منها: إصدار ملاحق أسب 2011ولتقديم الأحداث بصورة واضحة وشاملة تم في سنة    
 الاقتصاديالشعب الرياضي، الشعب 

منها  الريبورتاجات( صفحة تتناول عدة مواضيع كالأخبار والتحقيقات و 24تصدر اليومية ب)     
ائج بنقل أهم نت ا تتكفل، كمالوطنية والأجنبية ونجدها متنوعة تجمع بين السياسي والاجتماعي والثقافي

 ق إلى مواضيعما تتطر كفة،  المختلالأبحاث والدراسات العلمية وتغطية أهم الأخبار الرياضية بأنواعها 
 إسلامية تحت عنوان"يوميات إسلامية" إضافة إلى مختلف المواضيع الأخرى.

 أهم صفحات يومية الشعب: -

ور عمة بأبرز الصفة المدعلى أهم محتويات الصحي وهي بمثابة نافذة يطل منها القارئ الصفحة الأولى: -
  الخميس. وهي تحتوي على افتتاحية يومية ما عدا يوم

 ار.هي صفحة متنوعة المواضيع والأخب الصفحة الأخيرة: -

                                       
 .254بوعمرة الهام: مرجع سابق، ص - 1
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 10والي ا حزيادة على ذلك تخصص جريدة الشعب جزءا للعمليات الاشهارية التي يخصص له  
عي الاجتماو اسي صفحات، إضافة إلى ذلك تحتوي الصحيفة على صفحات متنوعة تشمل الجانب السي

  من عجز ماليا تعاني أنهعلى الرغم من انتمائها للقطاع العام إلاوالثقافي والاقتصادي والرياضي، و 
 لشعب.ية اوأحيانا لا يمكنها حتى تسديد أجور العمال وهذا اكبر مشكل تعاني منه يوم

 *عرض وتحليل فئات الشكل الخاصة بجريدة الشعب. -1-2

الإجمالية ( حسب المساحة 2016-2015(: يمثل توزيع موضوعات أزمة البترول)02الجدول)
 للجريدة والمساحة الخاصة بالتحليل.

 المساحة الخاصة بالتحليل المساحة الكلية للجريدة تاريخ الصدور الجريدة
 1930 29232 2015جويلية  21 01
64125، 29232 2015أوت  12 02  
 1314 29232 2015سبتمبر  05 03
 2469 19488 2015أكتوبر 15 04
 2970,25 29232 2015نوفمبر  24 05
 2719,5 29232 2015ديسمبر  21 06
 389,15 29232 2016جويلية  17 07
 1043,75 29232 2016أوت  13 08
 2701 29232 2016سبتمبر  28 09
 4037,5 29232 2016أكتوبر  01 10
 3173,5 29232 2016نوفمبر  30 11
 2087,75 29232  2016ديسمبر 29 12

 2سم 25476,65 2سم 341040  المجموع

 
 7,47 %نسبة التحليل=                                                

 

  
                                       

 ث.ل الجداول والأشكال البيانية الخاصة بالدراسة التحليلية لجريدة الشعب من إعداد الطالب الباحك  - *
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 ( في جريدة الشعب.2016-2015)مساحة المادة الإعلامية المتعلقة بأزمة البتروليمثل (: 01الشكل)

 
تعلقة ضيع المحة المواوضح لنا مساي والذيعلى مستوى الجدول أعلاه  المعطيات الموجودة خلال من  

ة ة الإجمالية لمفردات عينعدد، نلاحظ أن المساح 12ببأزمة البترول ضمن أعداد العينة المقدر عددها 
لتحليل ب ا(، في مقابل ذلك قدرت المساحة الخاصة بمواضيع 2سم341040الدراسة  قدرت ب)

لال جمع خمن سة لمفردات العينة محل الدرا(، حيث تم حساب المساحة الإجمالية 2سم 25476,65)
(، عدد الصفحات ×العرض×لطولالمساحة الإجمالية لكل الأعداد والتي تم حسابها وفق الطريقة التالية:)ا

ساحة الم (/100× حليلمجموع مساحة الت)نسبة التحليل فتم استخراجها وفق الطريقة التالية:  أما
  .%47،7= 341040 / (100× 6525476,نسبة التحليل هي)، وبالتالي الإجمالية لمفردات العينة

نجد أن المواضيع ( 01و اعتمادا على البيانات الموجودة في الشكل رقم )انطلاقا من النتائج السابقة     
بالمساحة الكلية للجريدة وهي نسبة كبيرة مقارنة  ،%47،7قد شغلت ما نسبته  النفطيةالمتعلقة بالأزمة 

والتي تنشر فيها مختلف المواضيع الأخرى التي تمس مختلف نواحي الحياة السياسية والاجتماعية 
عددا،  12والثقافية...الخ، وعلى الرغم من أن العدد الإجمالي للأعداد التي خضعت للتحليل لم يتجاوز 

ي حوالي ثمانية مواضيع في العدد أعددا،  98ل إلى إلا أن عدد المواضيع المتعلقة بالأزمة محل الدراسة وص
التي تعصف  الواحد وهو ما يبين حقيقة الاهتمام الكبير الذي توليه جريدة الشعب للازمة الاقتصادية

92,53%

7,47%

المساحة الكلية للجريدة

مساحة التحليل
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بالجزائر، وذلك من خلال تخصيصها حيزا كبيرا عبر صفحاتها من اجل تشخيص الأزمة وتقديم الحلول 
 المناسبة لمواجهتها.

 في جريدة الشعب. (2016-2015)عدد الموضوعات الخاصة بأزمة البترول (: يمثل 03الجدول)

 عدد الموضوعات              تاريخ الصدور الجريدة
 النسبة المئوية التكرار

  %8،16 08 2015جويلية   21 01
  %4،08 04 2015أوت  12 02
  %4،08 04 2015سبتمبر  05 03
  %8،16 08 2015 أكتوبر 15 04
  %9،18 09 2015نوفمبر  24 05
 %11،22  11 2015ديسمبر 21 06
  %3،06 03 2016جويلية  17 07
  %6،12 06 2016أوت  13 08
  %9،18 09 2016سبتمبر  28 09
  %16،32 16 2016أكتوبر  01 10
  %12،24 12 2016نوفمبر  30 11
  %8،16 08 2016ديسمبر 29 12

  %100 98 المجموع            
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( في 2016-2015ول)البتر  أزمة توضوعام عددالنسب المئوية الخاصة ب(: يمثل 02الشكل رقم ) 
 جريدة الشعب.

 
 بالأزمة( الذي يمثل عدد الموضوعات الخاصة 03)من خلال المعطيات الموجودة على مستوى الجدول    

رقم المنحنى البياني الموضح في الشكل محل الدراسة، وانطلاقا من النسب المئوية الموجودة على مستوى 
، حيث أخر إلىمن شهر  لازمة البترول في الجزائرمدى التفاوت في المعالجة الصحفية  يتبين لنا ،(02)

من طرف الجريدة  اكبر حظيت باهتمام 2016الثاني من سنة  السداسيمفردات العينة من  أننجد 
من حيث جاء العدد العاشر ، 2015مقارنة بمفردات العينة التي تم تحليلها من السداسي الثاني من سنة 

وهذا ما نلاحظه من خلال  ، %16،32في صدارة الترتيب بنسبة  2016السداسي الثاني من سنة 
ل اهتماما صحفيا كبيرا من نا حيث 2016المنحنى البياني الذي بلغ ذروته خلال شهر أكتوبر من سنة 

وهذا ،  %12،24متبوعا بالعدد الحادي عشر الذي حل في المرتبة الثانية بنسبة طرف جريدة الشعب، 
تدريجيا مع هذا العدد وبقية الأعداد الأخرى، ما نشاهده من خلال المنحنى البياني الذي اخذ في التراجع 

، بينما احتلا العددان التاسع والخامس  %11،22في حين جاء العدد السادس في المرتبة الثالثة بنسبة 
للأعداد الأول والرابع ، والشيء نفسه بالنسبة  %9،18نفس النسبة المئوية المقدرة ببالمرتبة الرابعة 

العدد  أمالمرتبة الخامسة، محتلة بذلك ا  %8،16والأخير التي تقاسمت نفس النسبة المئوية التي بلغت 
تقاسما نفس  بالعددين الثاني والثالث اللذين، متبوعا %6،12الثامن فجاء في المرتبة السادسة بنسبة 
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النسبة الضعيفة فكانت من نصيب العدد السابع الذي حل في  أما،  %4،08 قدرة بالنسبة المئوية الم
 . %3،06بنسبة  الأخيرةالمرتبة 

رتفاع وال الدراسة محلموضوع ل ميةالإعلاعدم التوازن في المعالجة من النتائج السابقة نستنتج أن  اانطلاق  
خاصة العددين العاشر  2016النسب المئوية الخاصة ببعض مفردات العينة من السداسي الثاني من سنة 

ولة هودات المبذعلى المج يدل ، إنمالأعداد الأخرىبامقارنة مع بقية النسب المئوية الخاصة  والحادي عشر
الجزائر  ستضافةباودات في المجال الاقتصادي، حيث كللت هذه المجهمن طرف الدبلوماسية الجزائرية 

، وتم التأكيد على 2016سبتمبر من عام  28و 26ما بين احتضنته لتقى الاستثنائي للطاقة الذي للم
فمبر من نفس نو  30م ا يو لمنظمة في فييننتائجه في اجتماع أعضاء منظمة أوبك ودول منتجة من خارج ا

ذلك إلى لإضافة كبا، السنة، حيث أفضى هذا الاجتماع إلى تثبيت الإنتاج من أجل انتعاش الأسعار
، وبالتالي 2016ن سنة مديسمبر  03احتضانها للمنتدى الإفريقي للاستثمار والأعمال الذي انعقد في 

اص، حيث خي بشكل زائر لعالمية بشكل عام والإعلام الجأثار اهتمام وسائل الإعلام اهذين الحدثين 
لضوء على اتسليط  إلى اسأل الكثير من الحبر على صفحات الجرائد الوطنية، مما دفع بجريدة الشعب

 هذين الحدثين من خلال تخصيص مساحة هامة لهما عبر مختلف صفحاتها.

 لجريدة.اع عبر الموق بترول حسب(: يمثل توزيع الموضوعات الصحفية الخاصة بأزمة ال04الجدول)

 النسبة المئوية التكرار الفئات
  %15،30 15 الصفحة الأولى

  %73،46 72 صفحات الركن الوطني

  %5،10 05 صفحات الركن الاقتصادي

  %00 00 الصفحة الأخيرة

  %6،12 06 الصفحات الأخرى

  %100 98 المجموع
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 دة الشعب.( في جري2016-2015)البترول أزمة(: يمثل مكان نشر مواضيع 03الشكل رقم)

 
 أزمةموقع  مواضيع  ( الذي يوضح04)من خلال المعطيات الموجودة على مستوى الجدول يظهر لنا    

وضيح الصورة بطريقة الذي يعيننا على ت( 03رقم )ومن خلال الشكل  البترول ضمن صفحات الجريدة،
محل  لأزمةاوضوع بمتعلقة الم الإخباريةالمواضيع  إيرادجريدة الشعب فضلت  أنأكثر دقة وبساطة، نجد 

 %73،46لمئوية سبته ان، حيث حظيت باهتمام بلغت الأولىبالدرجة الدراسة في صفحات الركن الوطني 
مقروئية  الأكثر لصفحاتاالتي تعد من  الأولىفي الصفحة  أزمة البترولوفي درجة ثانية ورد موضوع  

بينما ،  %6،12بنسبة  الأخرى فحلت ثالثاباقي صفحات  أما،  %15،30حيث حازت على نسبة  
 %5،10ته نسب حظيت صفحات الركن الاقتصادي باهتمام ضعيف من طرف الجريدة حيث لم تتجاوز

عكسه وهذا ما ت ،ماماهتأي  ريدةتحليلها فلم تعط لها الج تم ، أما الصفحة الأخيرة من مفردات العينة التي
 النسبة المئوية التي احتلتها على مستوى الجدول أعلاه.

الموضوع محل الدراسة نال قسطا وافرا من  أنالنتائج السابقة من وجهة نظر الباحث تعطي دلالة على    
في صفحات الركن الوطني، وهي  بالأزمةالمتعلقة  للأخباراهتمام جريدة الشعب من خلال نشرها 
الخاصة  الإعلامية الأجندةالمواضيع التي تحتل الصدارة في  أهمصفحات مهمة للغاية يتم من خلالها وضع 

حدثا وطنيا  الأزمةبالجريدة بهدف التركيز عليها وجذب انتباه القارئ، بحيث اعتبرت الجريدة موضوع 
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على مختلف  الأزمةهذه  لتداعياتر على الساحة الوطنية، وذلك نظرا لما له من اث إعلاميااهتماما  أولته
العام الجزائري، وبالتالي قامت بتسليط  الرأيتثير اهتمام  أصبحتالمجالات الاجتماعية والاقتصادية التي 

تشغل بال المواطن الجزائري بهدف تزويده بمختلف المعلومات  أصبحتالتي  الأزمةالضوء على هذه 
النفط في  أسعارالاقتصادية الناتجة عن تراجع  بالأزمةعلى مختلف المستجدات المتعلقة واضطلاعه 

 العالمية. الأسواق

 .جريدة الشعب في 2016-2015البترولأزمة  المصاحبة لمواضيعيمثل طبيعة الصور (:05الجدول)

 النسبة المئوية التكرار الفئات
  %6،12 06 صور موضوعية

  %46،93 46 صور شخصية

  %1،02 01 صور توضيحية

  %45،91  45 بدون صور

  %100 98 المجموع

ضمن جريدة 2016-2015صور المستخدمة في أزمة البترول النسب المئوية لليمثل (:04الشكل)
 الشعب.
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المصاحبة عة الصور ( الذي يمثل طبي05الكمية الموجودة على مستوى الجدول) الأرقام من خلال  
أوضح، ( بطريقة 04قم )لشكل ر والتي تبينها النسب المئوية الموجودة في ا، محل الدراسة الأزمةلمواضيع 

ق قات في الأسواالمحرو  أسعار الناتجة عن تراجع النفطيةتظهر لنا اغلب المواضيع المتعلقة بالأزمة  حيث
مقابل ذلك  في، %46،93 جاءت مصاحبة بالصور الشخصية التي حلت في المرتبة الأولى بنسبة العالمية

، بينما الصور  %45،91لم تتجاوز نسبة ظهور الموضوع محل الدراسة مصحوبا بالصور ما نسبته 
كانت من نصيب الصور   ةالأخير المرتبة  أن ، غير %6،12ت في المرتبة الثالثة بنسبة ءجاالموضوعية 

 . %1،02التوضيحية التي حلت في ذيل الترتيب بنسبة 

شخصية لصور الاعب على تركيز جريدة الش أنيرى الباحث  أعلاهالبيانات الموضحة  إلىبالرجوع     
محل لأزمة باتعلقة بار المكدعائم مرافقة في اغلب الأحيان للأخصور الوزراء والشخصيات الرسمية  مثل 

ؤدي ه، فهي تغناء عنالاست على أن الصورة في الصحافة المكتوبة تبقى جزء لا يمكنيدل  إنماالدراسة، 
صحفية وتضفي وعات اللموضدورا كبيرا في الزيادة من فعالية ومصداقية النص المكتوب، وتوضح وتفسر ا

علامي دون إلى شكل إراء وكذلك محاولة التأثير في استقطاب الق عليها نوع من المصداقية والتشويق،
ع تابعة الموضو مافية في إضا غيره، وذلك لما لها من أهمية فنية بحيث تستوقف نظر القارئ وتعطيه أبعاد

 محل الدراسة.

 .ستخدمةفية الم(: يمثل توزيع موضوعات أزمة البترول حسب نوع القوالب الصح06الجدول)

 النسبة المئوية التكرار الفئات
  %63،26 62 الخبر الصحفي

  %3،06 03 التحقيق الصحفي

  %11،22 11 الصحفيالمقال 

  %6،12 06 العمود الصحفي

  %00 00 الصحفي الحديث

  %00 00 الروبورتاج الصحفي

  %16،32 16 التقرير الصحفي

  %100 98 المجموع
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   الشعب. في جريدة 2016-2015البترولالقوالب الصحفية الخاصة بأزمة توزيع يمثل (:05)الشكل

 
الصحفية الأنواع ثل الذي يم( 05والشكل البياني رقم)( 06وفقا للبيانات الموجودة في الجدول)  

ن لعديد مت على االشعب اعتمد جريدة أننجد ، المستخدمة في عرض مواضيع الأزمة محل الدراسة
ي نال حفي الذلخبر الصتناولا كان من نصيب ا الأكثر الإعلاميالشكل  أنغير  ،الإعلامية الأشكال

صحوبا بالتقرير م،  %63،26بنسبة  الأولىاهتماما كبيرا من طرف الصحيفة، حيث حل في المرتبة 
بنسبة  جاء في المرتبة المواليةالمقال الصحفي ف أما،  %16،32الصحفي الذي جاء في المرتبة الثانية بنسبة 

لعمود ايث احتل حضعيفة،  المئوية الأخرى فجاءت نسبها الإعلامية الأشكالبقية  أما،  11،22%
ت ئوية قدر بة الخامسة بنسبة ميق الصحفي المرت، بينما احتل التحق %6،12 بنسبةالصحفي المرتبة الرابعة 

  ، أما الحديث الصحفي والروبورتاج فجاءت نسبهما منعدمة. %3،06ب 

 الأشكالاهتمام الجريدة بالخبر الصحفي دون غيره من  أنمن خلال النتائج السابقة يرى الباحث   
التفسير أثناء تناول مختلف قلة صحافة العمق والتحليل والشرح و يدل على  إنما، الأخرى الصحفية

يتميز به هذا النوع من دقة وموضوعية في وصفه  القضايا الاقتصادية، والاكتفاء بالطابع الخبري نظرا لما
لأية فكرة جديدة أو موضوع يمس مصالح اكبر عدد من القراء ويثير اهتمامهم، بما يتضمنه من عنصر 

عرض ما توصلت إليه الأحداث الخاصة بالأزمة الآنية وهذا لأداء الوظيفة الإخبارية من خلال 
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الاقتصادية الناتجة عن تراجع أسعار البترول ليكون الجمهور على علم بأخر المستجدات المتعلقة بالموضوع 
 .محل الدراسة

مع بعض الدراسات السابقة التي  موافقةمن خلال هذه المعطيات نجد أن نتيجة هذه الدراسة جاءت    
التي توصلت إحدى نتائجها إلى أن جميع الصحف  1بوعمرة الهامع دراستنا، كدراسة لها علاقة بموضو 

المدروسة بغض النظر عن طبيعة ملكيتها )عمومية أو خاصة( اعتمدت على الخبر الصحفي في معالجة 
 وتحرير المواضيع الخاصة بالأزمة المالية العالمية.

 عرض وتحليل فئات المضمون الخاصة بجريدة الشعب. -1-3

 ب.دة الشعجري(: يمثل الأسباب الاقتصادية لانهيار أسعار البترول حسب 07الجدول)

 النسبة المئوية التكرار الفئات
  %43،42 33 زيادة العرض

  %35،52 27 قلة الطلب

  %9،21 07 ارتفاع مخزون النفط الأمريكي

  %11،84 09 الصخرياستغلال الغاز 

  %100 76 المجموع

 

 

 

 

 

 

                                       
 .387مرة الهام: مرجع سابق، ص بوع - 1
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 .دة الشعبالبترول حسب جري أسعارالاقتصادية لانهيار  الأسباب: يمثل (06الشكل)

 
الاقتصادية  الأسبابثل يمالذي ( 06والشكل رقم)( 07على البيانات الموجودة في الجدول )بالاعتماد   

اما رض نالت اهتمدة العتعلقة بزياالم الفئة أنالعالمية، نجد  الأسواقالبترول في  أسعار تراجع إلى أدتالتي 
تبوعة بقلة ، م %43،42 نسبة مئوية قدرت ب  بأعلى، حيث حظيت بالغا من طرف جريدة الشعب

فكانت من نصيب استغلال  المرتبة الثالثة أما،  %35،52الطلب التي حلت في المرتبة الثانية بنسبة  
نفط ارتفاع مخزون ال خيرةالأ، بينما جاء في المرتبة  %11،84الغاز الصخري الذي بلغت نسبته المئوية 

 . %9،21بنسبة  الأمريكي

تركيز جريدة الشعب بشكل كبير على تخمة  أنالنتائج السابقة  حسب الباحث تعطي دلالة على    
تشهده السوق  أصبحتالذي  الإنتاجزيادة فائض  على ، إنما يدلالطلبقل على قلة وبنسبة ا العرض

بعد رفع   الإيرانية، فالزيادة الهائلة في الصادرات أسعارهانخفاض  إلى أدىالدولية في مجال النفط، مما 
دى إلى العقوبات الاقتصادية عليها من طرف الدول الغربية بعد التوصل إلى الاتفاق النووي بينهما أ

التي يكلية الهتغيرات فيمكن إرجاعه إلى العلى النفط زيادة العرض، أما فيما يخص تراجع الطلب العالمي 
اقتصاديات بعض الدول كالصين التي تعتبر من أكثر الدول المستهلكة للبترول، حيث شهدت تشهدها 
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صادراتها واستثماراتها التي تمثل ثلثي تمثلت في انهيار كبير في  يةدقتصاا تصعوبا  ةلأخيراخلال الآونة 
 الارتفاع بسبب ليةولدا اقلأسوا في قدرتها التنافسية جعاتر لىإ ساساأ جعرا اهذو ،ناتجها المحلي الإجمالي

إلى ثورة النفط الصخري  ، بالإضافة كذلكةلأخيرا اتلسنوا في فيها المحلية رلأجوا تمعدلا في لكبيرا
اليوم من وفرة لطفرة دور واضح فيما يشهد العالم لهذه اان كفي الولايات المتحدة الأمريكية، حيث  

وهي كلها عوامل اقتصادية أدت إلى عدم التوازن بين تراجع للطلب العالمي على النفط،  العرض و
العرض والطلب مما اثر بشكل سلبي على أسعار النفط في الأسواق العالمية، الأمر الذي دفع بجريدة 

 يرة لمثل هذه العوامل من خلال تخصيص مساحة كبيرة لها عبر صفحاتها.الشعب إلى إعطاء أهمية كب

 .الشعب جريدة(: يمثل الأسباب السياسية لانهيار أسعار البترول حسب 08الجدول)

 النسبة المئوية التكرار الفئات
  %55،55 30 ة.نفطيال الاضطرابات الأمنية والسياسية في بعض البلدان

  %18،51 10 والمصالح السياسية.خدمة بعض الأجندة 

  %25،92 14 لح.الصراعات الدولية والإقليمية حول مختلف المصا

  %100 54 المجموع

 .الشعب (: يمثل الأسباب السياسية لانهيار أسعار البترول حسب جريدة07الشكل)
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الذي يمثل ( 07كل )والمدعم بالش( 08من خلال تفحصنا للبيانات الموجودة على مستوى الجدول)   
ة في نية والسياسيت الأمطراباالأسباب السياسية التي كانت وراء تدهور أسعار النفط، يتبين لنا أن الاض

لأولى رتبة ا المبعض البلدان النفطية حظيت باهتمام كبير من طرف جريدة الشعب، حيث جاءت في
 ول مختلف المصالححالصراعات الدولية والإقليمية  أما،  %55،55بمحققة أعلى نسبة مئوية قدرت 
 الأجندةصيب خدمة بعض نكانت من   الأخيرة المرتبة، بينما  %92،25فجاءت في المرتبة الثانية بنسبة 

 . %18،51والمصالح السياسية التي بلغت نسبتها المئوية 

 الأمنية ضطراباتللابيرة ك  يةأهمالجريدة  إعطاء أنيرى الباحث  أعلاهانطلاقا من النتائج الموضحة   
 أسعارجع في ترا طراباتعلى دور هذه الاضتدل  إنماوالسياسية التي تعيشها بعض البلدان النفطية، 

خاصة  لنفطيةالبلدان ا بعض والسياسي القائم بين الإيديولوجيالعالمية، مثل الصراع  الأسواقالنفط في 
العراق  راني فيلإيا كالتدخل،المسائل المختلفة حول العديد من على مستوى منطقة الشرق الأوسط

 صبحأدية، وهو ما ة والمالبشريتأجيج الصراع وتوسيع رقعته وبالتالي رفع كلفته ا فيوسورية واليمن ساهم 
جدت نفسها و التي ة لأخير ، هذه االسعودية المملكة العربية رأسهاوعلى  هدد أمن دول الخليج العربيي

نخفاض التالي اج وبامن خلال إغراق سوق النفط بمزيد من الإنتمضطرة للتعامل مع الخطر المحدق 
 تهدد امن لحة التيت المسفي المنطقة والتوقف عن دعم بعض الميليشيا إيرانكبح جموح الأسعار، بهدف  

ها بعض تي تشهدة الت الأمنيمن خلال بعض الاضطرابا، كما يمكن تفسير كذلك هذه النتائج الخليج
إلى  ربي التي أدتبيع العالر  الدول المصدرة للنفط كالعراق ونجيريا، إضافة إلى مخلفات ما يسمى بثورات

لنفط ان حقول يد معلى العدسقوط بعض الأنظمة السياسية وبروز التنظيمات الإرهابية وسيطرتها 
سليط الضوء ب إلى تالشع ، كل هذا دفع بجريدةافي مناطق سيطرته الإنتاج والبيعواحتكارها لعمليات 

 اق العالمية. الأسو فينفط عبر صفحاتها على مثل هذه العوامل السياسية التي أدت إلى تراجع أسعار ال
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 زائر.دي في الجيمثل تداعيات انهيار أسعار البترول على المجال الاقتصا (:09الجدول)

 النسبة المئوية التكرار الفئات
  %18،51 05 الميزان التجاريعجز 

  %7،40 02 عجز ميزان المدفوعات

  %7،40 02 ارتفاع نسبة التضخم

  %51،85 14 تراجع احتياطات الصرف

  %14،81 04 تهاوي قيمة الدينار

  %100 27 المجموع

 .لجزائري في ا(: يمثل تداعيات انهيار أسعار البترول على المجال الاقتصاد08الشكل)

 
الذي يمثل تداعيات تراجع ( 07والشكل البياني ) (09الموجودة على مستوى الجدول) الأرقام تبين   

اصر الفئة محل لمعظم عنجريدة الشعب لم تول اهتماما  أنالنفط على المجال الاقتصادي في الجزائر  أسعار
على مستوى الجدول  التحليل، حيث كان اهتماما متواضعا، وهذا ما تعكسه المعطيات الكمية الموجودة

العنصر المتعلق بتراجع احتياطات الصرف صدارة الترتيب ضمن اهتمامات الجريدة ، حيث احتل أعلاه
وذلك نظرا لخطورة تراجع مداخيل لخزينة العمومية من العملة الصعبة   %51،85بنسبة مئوية بلغت 

في حين جاءت بقية ، الاقتصاديالقطاع وانعكاساتها السلبية على مختلف القطاعات خاصة منها 
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النسب المئوية الأخرى متقاربة فيما بينها، حيث جاء العنصر الخاص بعجز الميزان التجاري في المرتبة 
، أما تهاوي قيمة الدينار الجزائري فجاءت في المرتبة الثالثة %18،51الموالية بنسبة مئوية هي 

وعجز ميزان المدفوعات المرتبة الأخيرة بنفس ، فيما احتلا عنصري ارتفاع التضخم  %14،81بنسبة
 .%7،40النسبة المئوية المقدرة ب

الصرف  حتياطاتب بتراجع ااهتمام جريدة الشع أنيرى الباحث  أعلاهالنتائج الموضحة  إلىبالرجوع    
طني د الو الاقتصا ي يعرفهالذ أزمالمتيدل على الوضع  إنما، الأخرىقية العناصر ببمن العملة الصعبة مقارنة 

عه نويعه ولم يستصعوبة  طويلة العالمية خاصة وانه يعاني منذ فترة الأسواقالنفط في  أسعارنتيجة تراجع 
ى تعرض لها عل ية التيارجسوى تعزيز تبعيته لقطاع المحروقات، مما جعله عرضة للعديد من الصدمات الخ

توى على مس تلالاتحدوث اخ إلى أدىالذي  الأمرمدار العقود الزمنية الماضية حتى يومنا هذا، 
 اضعة لمتغيرالخ راداتوالإي حدوث فجوة مستديمة بين المصاريف إلى أدىالمؤشرات الاقتصادية، وبالتالي 

ة ومحاولة لبتروليالجباية ا إيراداتوضعف  الأخيرهذا  أسعاروهو سعر النفط، ففي ظل انخفاض  ألاواحد 
ات الصرف احتياط جعلت على سياسة الدعم التي تنتهجها منذ الاستقلال الإبقاءالحكومة الجزائرية 

قريب ال تويينالمس وغياب بدائل على الظرف النفطي غير الملائمتتراجع بشكل رهيب خاصة في ظل 
عبر  علامياإهتماما بدي ات، هذا كله جعل جريدة الشعب المحروقاتوالمتوسط لبناء اقتصاد بديل لقطاع 

ملة يمة العقراجع تاحتياطات الصرف، خاصة في ظل  تآكلعية الخطيرة الناتجة عن صفحاتها بالوض
تضخم تفاع نسبة الإلى ار  أدى ، ممابشكل سلبي على القدرة الشرائية للمواطن الجزائري أثرتالوطنية التي 

 التي تبقى متأثرة بارتفاع الأسعار وانخفاض قيمة الدينار.

 زائر.عي في الجأسعار البترول على المجال الاجتما يمثل تداعيات انهيار (:10الجدول)

 النسبة المئوية التكرار الفئات
  %21،05 04 انتشار البطالة

  %3،44 01 الهجرة غير الشرعية

  %10،52 02 زيادة نسبة الفقر

  %63،15 12 تهديد السلم الاجتماعي

  %100 19 المجموع



  2016  -  2015    لازمــــــــــــــة البــــــــــــــترولة ـــلاميـــــــــــــة الإعــــالجـــــــــــــــمعـــــال : رابـــــــــــــــعل الـــــــــــصفال
 

162 
 

 زائر.ي في الجالبترول على المجال الاجتماع(: يمثل تداعيات انهيار أسعار 09)الشكل

 
جتماعي في ال الاعلى المج البترول أسعاروفقا لمعطيات الدراسة التحليلية الخاصة بتداعيات تراجع    

لمسجل في النسب المئوية نلاحظ مدى التباين ا( 08والشكل رقم )( 10الجزائر والتي يوضحها الجدول )
هتمام باجتماعي م الاحيث حظي عنصر تهديد السلعناصر المتعلقة بالفئة محل التحليل، الخاصة بال

لجدول امستوى  على إعلامي كبير من طرف جريدة الشعب وهذا ما تعكسه النسبة المئوية الموجودة
 ،%21،05لغت نسبة مئوية ب، أما انتشار البطالة فحلت في المرتبة الثانية ب%63،15أعلاه والمقدرة ب 

لشرعية فحظيت باهتمام ا، أما الهجرة غير %10،52في حين احتلت نسبة الفقر المرتبة الثالثة بنسبة 
 .%3،44غت ضعيف من طرف الجريدة، حيث حلت في المرتبة الأخيرة بنسبة مئوية ضعيفة بل

عنصر جريدة الشعب ل أولتهالذي  الإعلاميالاهتمام  أنتعطي دلالة على  أعلاهالموضحة النتائج     
الظروف الاجتماعية التي أفرزتها تداعيات الأزمة الاقتصادية الناتجة  إلىتهديد السلم الاجتماعي راجع 

غالبية الشعب الجزائري تعاني من عدة  أصبحتالعالمية، حيث  الأسواقالنفط في  أسعارعن تراجع 
ت خلال السنوات الأخيرة مشاكل اجتماعية كالفقر والسكن وارتفاع نسبة البطالة، هذه الأوضاع تفاقم

21,05%

3,44%

10,52%

63,52%

انتشار البطالة

الهجرة غير الشرعية

زيادة نسبة الفقر

يتهديد السلم الاجتماع



  2016  -  2015    لازمــــــــــــــة البــــــــــــــترولة ـــلاميـــــــــــــة الإعــــالجـــــــــــــــمعـــــال : رابـــــــــــــــعل الـــــــــــصفال
 

163 
 

التقشفية التي اتخذتها الحكومة الجزائرية للتخفيف من تداعيات الصدمة  الإجراءاتخاصة في ظل 
حيث كتوسيع الوعاء الضريبي والزيادة في بعض المواد الطاقوية و تجميد التوظيف......الخ، الخارجية،  

ت عنها قيام عدة احتجاجات اجتماعية حدوث اضطرابات وخلق توترات ترتب إلى الإجراءاتهذه  أدت
 .عبر مختلف أنحاء الوطن وفي شتى القطاعات

التي تضمنها قانون المالية  التقشفية الإجراءاتاتخاذ حزمة من  إلىدفعت بالحكومة الجزائرية  الأزمةهذه    
ي مما انعكس بشكل سلبي على الوضع الاجتماعي الذللتخفيف من الصدمة الخارجية،  2016لسنة 

غاية يومنا هذا تعتمد على شرائه عن طريق سياسة الريع النفطي، غير  إلىبقيت الجزائر منذ الاستقلال 
 أصبحتالنفط اخلط حسابات الدولة الجزائرية تجاه الجبهة الاجتماعية التي  أسعارعدم استقرار  أن

لدى فئات الشباب  انتشار البطالةزيادة  الأمر الذي أدى إلىتعيش تذمرا اجتماعيا غير مسبوق، 
،  %25,2ب  2016خلال سنة نسبة البطالة قدرت التي  الهيئة الدولية  إليه أشارت، وهذا ما الجزائري

مما يعني أن هناك أكثر من  ،%11,2ب  2015في مقابل ذلك قدرت البطالة خلال سبتمبر من سنة 
أفاد تقرير صادر عن البنك الدولي بان  كما،1شباب منهم% 80مليون ونصف مليون عاطل عن العمل 

 .2015عدد الفقراء في الجزائر ارتفع إلى تسعة ملايين خلال سنة 
 علامية.ة الإسب المعالجحفي الجزائر  أزمة البتروليمثل الحلول المتخذة لمواجهة  (:11الجدول)

 النسبة المئوية التكرار الفئات
  %11،02 15 2016قانون المالية لسنة 

  %22،05 30 تنويع الاقتصاد الوطني

  %14،70 20 الإجراءات التقشفية

  %33،08 45 تشجيع الاستثمار

  %8،82 12 تقليص الاستيراد

  %10،29 14 الدبلوماسية الاقتصادية

  %100 136 المجموع

  

 

                                       
 .09(، مرجع سابق، ص8546جريدة الخبر: العدد) - 1
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 لإعلامية.اعالجة سب الم(: يمثل الحلول المتخذة لمواجهة أزمة البترول في الجزائر ح10الشكل)

 
( الذي يمثل الحلول المتخذة من طرف الجزائر 11من خلال المعطيات الموجودة على مستوى الجدول)   

والتي تم توضيحها بشكل دقيق من خلال النسب  العالمية الأسواقالنفط في  أسعارتراجع  أزمةلمواجهة 
كبيرة لعنصر تشجيع   أهمية أعطتب جريدة الشع أننجد  (،10المئوية الموجودة في الشكل البياني رقم )

، متبوعا بتنويع  %08،33بنسبة  الأولىالاستثمار الذي حظي باهتمام بالغ، حيث حل في المرتبة 
وذلك بهدف بناء اقتصاد بديل لقطاع  ، %22،05الاقتصاد الوطني الذي حل في المرتبة الموالية بنسبة 

وهذا بفتح باب الاستثمار في مختلف القطاعات التي له لعقود زمنية طويلة  أسيرابقي  الذيالمحروقات 
التقشفية فجاءت في المرتبة  الإجراءات أما تزخر بها الجزائر كالقطاع الفلاحي والصناعي وقطاع السياحة،

حيث تضمنت هذه الإجراءات مختلف التدابير الرامية إلى الحد ،  %14،70الثالثة بنسبة مئوية قدرت ب
متقاربة،   الأخرىبينما نجد النسب المئوية الخاصة ببقية العناصر لمنتوج الوطني، من الاستهلاك وحماية ا

، أما الدبلوماسية  %11،02بنسبة  2016قانون المالية لسنة  نصيبالمرتبة الرابعة من  حيث كانت
 ، في حين احتل عنصر تقليص الاستيراد المرتبة %10،29الاقتصادية فجاءت في المرتبة الخامسة بنسبة 

 . %8،82الأخيرة بنسبة 
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الدراسة  زمة محلها للامعالجت أثناءجريدة الشعب ركزت  أنالباحث  يرى من خلال النتائج السابقة  
اسة الجديدة لى السيعيدل  اإنمتشجيع الاستثمار وتنويع الاقتصاد الوطني،  إلىالرامية  الإجراءاتعلى 

ارج ختصاد الوطني يع الاقتنو ر و تشجيع الاستثما إلىا التي تتبعها الحكومة الجزائرية التي ترمي من خلاله
ع على مناخ ب للاطلاجانبفتح باب الاستثمار أمام المستثمرين المحليين والأ ، وذلكقطاع المحروقات

 الأنشطةمختلف  فييضات وتخف امتيازات ومزايا وتحفيزاتالاستثمار الذي تزخر به الجزائر، وذلك بتقديم 
ست فقط لي اءاتلإجر اوهذه ، وفي مجال الطاقات المتجددة والفروع الصناعية والفلاحية والسياحية

لمحلي لى المستوى اعلتنمية كة اراجع أسعار النفط في الأسواق العالمية، وإنما تهدف إلى دفع حر لمواجهة ت
لتحريك  ميةالأماة لقاطر ابمثابة  أصبحالاستثمار الذي  تشجيعوتقوية الاقتصاد الوطني وذلك عن طريق 

ه مثل هذ لضوء علىتسليط ا إلىريدة الشعب بجالذي دفع  الأمر، الأخرى الإستراتيجيةالقطاعات 
 التي خصصت لها مساحة معتبرة على مختلف صفحاتها اليومية. الإجراءات

 وطني.قتصاد الالا تنويع في مجال أزمة البتروليمثل الحلول التي اتخذتها الجزائر لمواجهة  (:12الجدول)

 النسبة المئوية التكرار الفئات
  %28،37 21 الاهتمام بالقطاع الفلاحي

  %20،27 15 الاهتمام بالقطاع السياحي

  %37،83 28 الاهتمام بالقطاع الصناعي

  %13،51 10 بقطاع الطاقات المتجددة الاهتمام

  %100 74 المجموع
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 وطني.الاقتصاد ال تنويع في مجال اتخذتها الجزائر لمواجهة أزمة البترولالتي (: يمثل الحلول 11الشكل)

 
الذي يمثل الحلول  (11اني)والشكل البي  (12الموجودة على مستوى الجدول) للأرقام قراءتنا من خلال   

ءت جاهذه الفئة  عناصر نألاحظ في مجال تنويع الاقتصاد الوطني، ن الأزمةالتي اتخذتها الجزائر لمواجهة 
ك من شعب وذليدة الالقطاع الصناعي باهتمام بالغ من طرف جر  حظينسبها المئوية متباينة، حيث 

ء ئر لبناذي تراهن عليه الجزاهذا القطاع ال لأهميةنظرا  هذا، و  %37،83خلال النسبة المئوية التي بلغت 
 قتصادي فيدهار الاللاز  وان الصناعة تعتبر المحرك الرئيسيخاصة  اقتصاد قوي خارج قطاع المحروقات

نة بالقطاع قل مقار اشكل بولكن ، في حين نال القطاع الفلاحي كذلك نصيبه من اهتمام الجريدة الجزائر
،  %28،37درت بالتي قو  أعلاهعلى مستوى الجدول  الموجودةوهذا ما تعكسه النسبة المئوية الصناعي 

ع لغذائي وتنويكتفاء اق الا التي تهدف إلى تحقيوذلك باعتبار النشاط الفلاحي إحدى المحاور الأساسية 
ت اصة بالقطاعاوية الخالمئ في حين انخفضت النسبالاقتصاد الوطني للحد من استيراد المواد الغذائية، 

تجددة فحظي قطاع الطاقات الم أما،  %20،27نسبة ، حيث حصل القطاع السياحي على الأخرى
رت ئوية قدسبة م، حيث جاء في ذيل الترتيب بنخرىالأباهتمام ضعيف مقارنة ببقية القطاعات 

 . %13،51ب

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

40,00%

28,37%

20,27%

37,83%

13,51%

الاهتمام بالقطاع الفلاحي

الاهتمام بالقطاع السياحي

الاهتمام بالقطاع الصناعي

دةالاهتمام بقطاع الطاقات المتجد



  2016  -  2015    لازمــــــــــــــة البــــــــــــــترولة ـــلاميـــــــــــــة الإعــــالجـــــــــــــــمعـــــال : رابـــــــــــــــعل الـــــــــــصفال
 

167 
 

ه دلالة للصناعي القطاع بااهتمام جريدة الشعب  أنانطلاقا من هذه المعطيات الرقمية يرى الباحث    
 ذلك باعتبارهو ، لقطاعذا اجيع الاستثمار في هعلى المجهودات المبذولة من طرف الدولة الجزائرية لتش

ا للدور رى، وهذا نظر ية الأختصادة للاقتصاد الوطني والمحرك الرئيسي لباقي القطاعات الاقالركيزة الأساسي
مام  له يحظى باهتمما جع لعملاالكبير الذي يلعبه قطاع الصناعة في تفعيل التنمية الشاملة، وتنشيط سوق 
نح لك من خلال م، وذرارستمكبير من خلال جملة من التدابير والسياسات الرامية إلى إنعاشه وتطويره با

لى ناعية عصناطق م إقامةهؤلاء  بإمكانالفرصة للخواص من اجل دخول سوق العقار الصناعي، حيث 
ين من دعم للمستثمر زات واللتحفيالعقارية التي يمتلكونها، في مقابل اكتفاء الدولة بمنح ا الأوعيةمستوى 

لدخل خارج امصادر  تنويعو  الإنتاجعلى  اساأساجل التكيف مع السياسة الاقتصادية الجديدة التي تقوم 
مناصب حداث استرة و الث قطاع المحروقات، وذلك نتيجة للدور الذي تلعبه المؤسسات الصناعية في خلق

إلى  اءات الراميةل الإجر تتناو  للمواضيع التيهاما ، الأمر الذي دفع بجريدة الشعب إلى إعطاء حيزا الشغل
ائر ني منها الجز لتي تعاادية اع الصناعي أثناء معالجتها للازمة الاقتصاتشجيع الاستثمار في مجال القط

 نتيجة تراجع أسعار النفط في الأسواق العالمية.

 .ة الشعبضمن جريد 2016-2015البترولأزمة مواضيع في يمثل فئة القيم الواردة  (:13الجدول)

 النسبة المئوية التكرار الفئات
  %16،32 16 الإنفاق

  %19،38 19 الاستهلاك

  %51،02 50 الإنتاج

  %13،26 13 التعاون

  %100 98 المجموع 
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 الشعب. جريدة ضمن2016-2015يمثل نسب القيم الواردة في مواضيع أزمة البترول (:12)الشكل

 
أزمة قيم الواردة ضمن مواضيع الذي يمثل ال(12والشكل )( 13تبين النسب المئوية المذكورة في الجدول)   

، ثم تليها  قيمة %51،02عب، أن قيمة الإنتاج حظيت بأكبر نسبة مئوية وهي في جريدة الش البترول
، أما %16،32قيمة الإنفاق بنسبة  ، ثم تأتي في المرتبة الثالثة%19،38الاستهلاك في المرتبة الثانية بنسبة 

رة والمقد لأخرىاالمرتبة الأخيرة بأضعف نسبة مقارنة مع نسب القيم قيمة التعاون فحلت في 
 .%13،26ب

 الإنتاججريدة الشعب ركزت وبشكل كبير على قيمة  أننستنتج  أعلاهاعتمادا على النتائج المذكورة      
تظهر بمظهر المتابع  أنالجريدة تحاول دائما  أنفيما نالت قيمة الاستهلاك اهتماما اقل، وهذا دليل على 

زيادة النمو الاقتصادي الوطني، وذلك  إلىلمختلف المجهودات المبذولة من طرف الحكومة الجزائرية والرامية 
في مختلف القطاعات لا سيما منها الصناعية والفلاحية وقطاع  الإنتاجمن خلال تشجيع  إلالا يتم 

لركائز التي يعول عليها في بناء اقتصاد بديل ا أهمالطاقات المتجددة، حيث تبقى هذه القطاعات من 
الاكتفاء الذاتي  تحقيق، وبالتالي والقدرة التنافسية الإنتاجيةلقطاع المحروقات ويكون في مستوى المطالب 
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51,02%
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قدما  والمضي الإنتاج قيمة إتباعمن خلال  إلايتحقق  أنالعالمية، وهذا لا يمكن  الأسواق إلىوالولوج 
 التنمية الشاملة. إستراتيجيةوجعلها تلعب دورا كاملا في التي ينبغي استغلالها  يع القدراتلتثمين جم

الاستهلاك  د عمليةل ترشيمن خلا إلايتم  أنوتحقيق التنمية لا يمكن  الإنتاجالتشجيع  على  أنغير   
 ضيع المتعلقةا للمواناولهت أثناءتسليط الضوء على هذه القيمة السلبية  إلىوهذا ما دفع جريدة الشعب 

لول ذ إجراءات وحلى اتخاإترولية منذ بداية الأزمة البالجزائرية لجأت الحكومة محل الدراسة، حيث  بالأزمة
نذ مط، حيث شرعت ار النفأسع قصد مجابهة الصدمة العنيفة الناتجة عن الاستمرار غير المسبوق في انهيار

اق ن الإنفملحد اءات اد النفقات في جميع القطاعات ، كإجر انتهاج سياسة ترشيفي  2015 بداية سنة
والاستهلاك  الوطني نتوجوكبح الواردات، وهذا بهدف حماية المالعمومي والحد من استهلاك الكماليات 

 العقلاني لمختلف الإمكانيات المتاحة للنهوض بالاقتصاد الوطني.

 .2016-2015ولالبتر  نحو أزمة يمثل اتجاه جريدة الشعب : (14الجدول)

 النسبة المئوية التكرار الفئات
  %53،06 52 الاتجاه الايجابي

  %12،24 12 الاتجاه السلبي

  %34،69 34 الاتجاه المحايد

  %100 98 المجموع
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 .2016-2015(: يمثل اتجاه جريدة الشعب نحو أزمة البترول13الشكل)

 
جريدة الشعب نحو موضوع  الذي يمثل اتجاه( 14الجدول) استنادا إلى البيانات الموجودة على مستوى  

، وانطلاقا من (13الأزمة محل الدراسة والتي تم توضيحها بشكل مفصل على مستوى الشكل رقم )
 تعلقة بفئاتائية الملإجر ابعض المؤشرات الخاصة بتحديد الاتجاه التي حددناها على مستوى التعريفات 

حيث حظي  ليلها،تحتم  يجابي هو الأكثر سيطرة ضمن المواضيع التيالتحليل، نلاحظ أن الاتجاه الا
لتي احتلها اسبة المئوية بته النا تثباهتمام كبير من طرف الصحيفة أثناء تناولها للازمة محل الدراسة، وهذا م

 لمواليةايد في المرتبة افي مقابل ذلك جاء الاتجاه المح  %53،06على مستوى الجدول أعلاه والمقدرة ب
بة الأخيرة  المرت فحل فيوهي نسبة معتبرة مقارنة بالنسب الأخرى، أما الاتجاه السلبي  %34،69بنسبة 

 . %12،24بنسبة مئوية بلغت 

انطلاقا من النتائج السابقة واعتمادا على المؤشرات التي حددناها سابقا لقياس الاتجاه السائد نستنتج    
ضيع التي تم تحليلها بجريدة الشعب له دلالة على التوجه العام سيطرة الاتجاه الايجابي ضمن  الموا أن

بشكل في الجزائر  النفطية بالأزمةالذي جعلها تتناول المواضيع المتعلقة  الأمرللجريدة وملكيتها للدولة، 
التفاؤلي في تحليل  الأسلوبالتي تعتمد على التطمينية ايجابي، حيث تحاول دائما توظيف الخطابات 
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الذي لا يتماشى مع الخط الافتتاحي  الإثارة والتهويل أسلوب عن اوكيفية مواجهتها بعيد الأزمة
تعتمد على توظيف المصطلحات الايجابية خاصة عند  الأحيانللجريدة، وهذا ما جعلها في اغلب 

 ائرية،الجز  للمؤسساتحالة المؤشرات الاقتصادية الخاصة بالاقتصاد الوطني والوضعية المالية  إلىالتطرق 
على كون  التأكيدحيث تحاول الصحيفة دائما  "كالاستقرار الاقتصادي"، " ترشيد النفقات".....الخ،

، من خلال اعتمادها على مختلف المصادر الرسمية الجزائرية  الأزمةعن  منأىالجزائر والمؤسسات المالية في 
ي التي تدور في مجملها حول الوضعية والتقارير الصادرة عن البنك المركزي الجزائر كتصريحات المسؤولين 

 أثناءالمريحة للاقتصاد الجزائري، كما يمكن تفسير كذلك سيطرة الاتجاه الايجابي وغياب عنصر الحياد 
إذ يعملون من خلال الرقابة الذاتية المفروضة على الصحفيين عند تحرير المقالات الصحفية،  الأزمةتناول 

عن السياسة العامة المسطرة من طرف الجريدة، مع تفادي الدخول في  على تناول المواضيع التي لا تخرج
 تفاصيل المواضيع التي لا تخدم المصالح العامة للجزائر.

 جريدة ضمن2016-2015يمثل مصادر المواد الإعلامية الخاصة بأزمة البترول (:15الجدول)
 .الشعب

 النسبة المئوية التكرار الفئات
  %6،12 06 الأنباءوسائل الاعلام ووكالات 

  %51،02 50 الصحفيون

  %34،69 34 مصادر رسمية جزائرية

  %8،16 08 مصادر رسمية أجنبية

  %100 98 المجموع
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مة البترول أز ضوع تها لمو المصادرة المعتمدة من طرف جريدة الشعب أثناء معالج(: يمثل 14الشكل)
2015-2016. 

 
التي اعتمدت  علاميةالإ( الذي يمثل المصادر 15الموجودة على مستوى الجدول) الأرقاممن خلال    

 تبسيطها بنسب مئوية من تموالتي  محل الدراسة بالأزمةالمتعلقة  نقل المواضيععليها جريدة الشعب في 
أعلي لفئة، و هذه ا التباين من حيث النسب لعناصر، نلاحظ الموضح اعلاهخلال الشكل الاسطواني 

بنسبة ون الصحفي عنصر سجلناها من خلال دراستنا لعينة البحث حول هذه الفئة هي التي شغلهانسبة 
،  %34،69بنسبة  الجزائرية المرتبة الثانية فكانت من نصيب المصادر الرسمية أما،  %51،02مئوية بلغت 

الأخيرة فكانت من  أما المرتبة ، %8،16في حين جاءت المصادر الرسمية الأجنبية في المرتبة الثالثة بنسبة 
 . %6،12نصيب وسائل الإعلام ووكالات الأنباء التي حلت في ذيل الترتيب بنسبة 

للجريدة مقارنة بالمصادر  أساسيةالمغزى من الاعتماد بنسبة اكبر على الصحفيين كمصادر  إن    
تحقيقات والمقالات والأخبار إنما يدل على حصر مجهودات هؤلاء الصحفيون في كتابة مختلف ال الأخرى

الصحفية المتعلقة بالأزمة الاقتصادية الناتجة عن تراجع أسعار البترول في الأسواق العالمية التي تتطلب 
تظهر  أنقدرات ومؤهلات عالية الكفاءة، إضافة كذلك إلى التأكيد على قوة الصحيفة التي تحاول دائما 
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عنصر المصداقية في تحرير  إضفاءالثقة في نفسية القارئ وبالتالي  مما يعزز ،للأحداثبمظهر المتابع الدائم 
  محل الدراسة. الأزمةحول  الأخبار

  جريدة الشعب. ضمن 2016-2015يمثل فئة الفاعلين في مواضيع أزمة البترول  (:16الجدول)

 النسبة المئوية التكرار الفئات
 %17،34 17 الدول المنتجة للنفط

    %12،6 06 للنفطالدول المستوردة 
 % 95،47 47 الحكومة الجزائرية
 % 51،25 25 منظمة أوبك

 % 06،3 03 الشركات النفطية العالمية
 %100 98 المجموع

 2016-2015ول ة البتر أزم(:يمثل النسب المئوية الخاصة بالأطراف الفاعلة في موضوع 15الشكل)
 ضمن جريدة الشعب.

 
النسب المئوية التي تم توزيعها على مستوى الشكل البياني كذلك و ( 16يتضح لنا من خلال الجدول)   
 أنالتي عالجتها جريدة الشعب، نجد الخاصة بالأزمة الفاعلة في المواضيع  الأطراف الذي يمثل فئة( 15)

ة وهذا ما تبينه النسب الأخرىوبفارق شاسع عن بقية العناصر  الأولىعنصر الحكومة الجزائرية احتل المرتبة 
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فجاءت في المرتبة الثانية بنسبة  أوبكمنظمة  أما، % 95،47والمقدرة ب أعلاهالمئوية الموجودة في الجدول 

، في حين جاءت الدول  %34،17 الدول المنتجة للنفط بنسبةبينما حلت في المرتبة الثالثة ،  51،25%
أما الشركات النفطية فاحتلت المرتبة الأخيرة بنسبة  ، %12،6الرابعة بنسبة المستوردة للنفط في المرتبة 

06،3 % . 

لجزائرية الحكومة اظيت به الاهتمام الكبير الذي ح أنيرى الباحث  أعلاهخلال النتائج الموضحة من   
تخذها ت أصبحت ت التييدل على القرارا إنما، الأخرىمن طرف جريدة الشعب مقارنة ببقية العناصر 

لال وضع خذلك من قات، و في بناء اقتصاد وطني خارج قطاع المحرو  والإسراع لإقلاعاالحكومة من اجل 
الطاقات  لى غراراقوية علإيجاد بدائل طالتخطيط الاستشراف و عيدة المدى تعتمد على أو خطة ب رؤية 

يع نو السياحة، لتو لفلاحة ة واالمتجددة، وكذا الاستثمار في مختلف القطاعات الإنتاجية الأخرى، كالصناع
صفحاتها  يرا عبرا كبالمداخيل وإرساء قواعد اقتصاد متوازن، كل هذا جعل جريدة الشعب تخصص حيز 

زمة اجهة الأ مو فيلتسليط الضوء على مثل هذه الإجراءات المتخذة من طرف الحكومة الجزائرية 
  الاقتصادية.

 نشورة.ضيع المل المواخلا(: يمثل الأهداف التي تسعى جريدة الشعب إلى تحقيقها من 17الجدول)

 النسبة المئوية التكرار الفئات
 % 22،11 11 .اد الوطنيقتصالا تنوير الرأي العام بالوضعية المتأزمة التي آل إليها

 % 36،18 18 مة.كو تهيئة الرأي العام لتقبل الحلول المنتهجة من طرف الح

 %  12،6 06 كشف مواطن ضعف الاقتصاد الوطني.

 %  28،64 63 الجزائر. ل فيبترو تفسيرات وحلول لمواجهة أزمة انهيار أسعار الاقتراح 

  % 100 98 المجموع

 إلىالتي تسعى الصحيفة  الأهداف( الذي يمثل 17الكمية الموجودة على مستوى الجدول ) الأرقامتبين   
خلال المواضيع المنشورة، أن الجريدة ركزت بشكل كبير على اقتراح الحلول والتفسيرات تحقيقها من 

، بينما %  28،64لمواجهة الأزمة محل الدراسة، وهذا ما تبينه النسبة المئوية التي احتلتها هذه الفئة وهي 

المرتبة الموالية ولكن في  جاءت الفئة الخاصة بتهيئة الرأي العام لتقبل الحلول المنتهجة من طرف الحكومة
بتنوير الرأي العام بالوضعية المتأزمة التي آل في حين حلت الفئة المتعلقة ، % 36،18بنسبة اقل قدرت ب
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كشف مواطن ضعف الاقتصاد الوطني أما فئة  ، % 22،11إليها الاقتصاد الوطني في المرتبة الثالثة بنسبة 
 .%  12،6فجاءت في ذيل الترتيب وبنسبة ضعيفة قدرت ب

ول عب للحلجريدة الش هأولتالاهتمام الذي  أننستنتج  أنيمكننا  ةالسابق النتائج إلىلرجوع با   
لى عان في العمل لم تتو  ةالأزم الجريدة ومنذ بداية أن، له دلالة على الأزمةوالتفسيرات الخاصة بمواجهة 

ستضافتها اخلال  ذلك منو ، بالأزمةالمستجدات المتعلقة  بأخرالعام الجزائري  الرأيالتوعية وتنوير 
لأزمة على كاسات اول انعحلإبداء أرائهم ضمن منتدياتها للعديد من الخبراء والمحللين الاقتصاديين 

الصعب  ز الظرفن تجاو الحلول المناسبة التي بفضلها يمكاقتراح مختلف القطاعات الحيوية، وكذلك 
ة في مجال ائر خاصالجز  الإمكانيات التي تزخر بهاوالانتقال إلى مرحلة جديدة تعتمد على استغلال 

 ع المحروقات،عن قطا  عيداالسياحة والصناعة والفلاحة، والاعتماد عليها كبديل لبناء اقتصاد وطني ب
 لاستثمار. اتح باب يق فوذلك بهدف دفع حركة التنمية على المستوى المحلي، وتقوية الاقتصاد عن طر 

 لشعب.التحليلية الخاصة بجريدة ا النتائج العامة للدراسة -1-4

في جريدة الشعب"  2016-2015 لازمة البترولإجراء الدراسة الميدانية حول المعالجة الإعلامية  بعد    
 توصلنا إلى النتائج التالية:

-2015لبترولازمة بأتعلقة أكدت نتائج الدراسة أن جريدة الشعب أولت اهتماما كبيرا للمواضيع الم -
مقارنة بالمساحة  وهي نسبة كبيرة ،%47،7في الجزائر، حيث شغلت هذه المواضيع ما نسبته  2016

السياسية  الحياة واحيالتي تنشر فيها مختلف المواضيع الأخرى التي تمس مختلف ن الكلية للجريدة
 والاجتماعية والثقافية...الخ.

حتلت مواضيع اة، حيث لدراساللموضوع محل بينت نتائج الدراسة عدم التوازن في المعالجة الإعلامية   -
، 2015لثاني من سنة انسب مئوية مرتفعة مقارنة  بمواضيع السداسي  2016السداسي الثاني من سنة 

لتقى الم ت باستضافةلتي كللية اوهذا الاختلاف راجع إلى المجهودات المبذولة من طرف الدبلوماسية الجزائر 
، بالإضافة كذلك إلى 2016سبتمبر من عام  28و 26الجزائر ما بين الاستثنائي للطاقة الذي استضافته 

 ن نفس السنة. مديسمبر  03احتضانها للمنتدى الإفريقي للاستثمار والأعمال الذي انعقد في 
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ت الركن من صفحاءت ضأوضحت نتائج الدراسة أن اغلب المواضيع الخاصة بالأزمة محل الدراسة جا -
ندة دارة في الأجتل الصتحلتي الوطني، باعتبارها صفحات مهمة للغاية يتم من خلالها وضع أهم المواضيع ا

 الإعلامية الخاصة بالجريدة بهدف التركيز عليها وجذب انتباه القارئ.

 ريدة الشعب   ج أن، نجد الاقتصادية في الجزائر بالأزمةلمواضيع الخاصة فيما يخص الصور المصاحبة ل -
لأحيان ا اغلب قة فيركزت على الصور الشخصية مثل صور الوزراء والشخصيات الرسمية كدعائم مراف

 للأخبار المتعلقة بالأزمة محل الدراسة.

دراسة، إلا مة محل العدة قوالب صحفية أثناء معالجتها للاز ل على الرغم من استخدام جريدة الشعب -
قلة  ما يدل على وهذا،  %63،26 أن الخبر الصحفي كان أكثر القوالب الصحفية استخداما بنسبة 

ع كتفاء بالطابة، والا صاديصحافة العمق والتحليل والشرح والتفسير أثناء تناول مختلف القضايا الاقت
ضوع يمس ة أو مو جديد به هذا النوع من دقة وموضوعية في وصفه لأية فكرةالخبري نظرا لما يتميز 

  عدد من القراء ويثير اهتمامهم.مصالح اكبر

لى تخمة علدراسة ة محل اتوصلت نتائج الدراسة إلى أن جريدة الشعب ركزت أثناء معالجتها للازم -
 اق العالمية، الأسو ط فيسعار النفالعرض وقلة الطلب باعتبارهما احد الأسباب التي أدت إلى تراجع أ

لدول، ت بعض اقتصاديااعلى النفط نتيجة تغيرات هيكلية في  العالمي لطلبا انكماشوذلك راجع إلى 
لطفرة دور لهذه ان كايث  إلى ثورة النفط الصخري في الولايات المتحدة الأمريكية، ح بالإضافة كذلك

 .لنفطاطلب العالمي على ال تراجع اليوم من وفرة العرض وواضح فيما يشهد العالم 

عيشها تة التي السياسيالأمنية و أظهرت بيانات الدراسة أن جريدة الشعب ركزت على الاضطرابات  -
  اق العالمية. الأسو فيلنفط التي أدت إلى تراجع أسعار ا السياسيةبعض البلدان النفطية كأحد الأسباب 

نتائج الدراسة قد بينت  أنال الاقتصادي في الجزائر، نجد على المج أزمة البترولفيما يتعلق بتداعيات  -
وهذا اهتمام جريدة الشعب بتراجع احتياطات الصرف من العملة الصعبة مقارنة ببقية العناصر الأخرى، 

الاقتصاد الوطني نتيجة تراجع أسعار النفط في الأسواق العالمية  راجع إلى الوضعية الخطيرة التي يمر بها
يعاني منذ فترة طويلة صعوبة تنويعه ولم يسعه سوى تعزيز تبعيته لقطاع المحروقات، مما جعله خاصة وانه 
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، مما عرضة للعديد من الصدمات الخارجية التي تعرض لها على مدار العقود الزمنية الماضية حتى يومنا هذا
 أدى إلى التراجع الكبير لاحتياطات الصرف من العملة الصعبة.

لى الظروف راجع إ عي وهذااهتمام جريدة الشعب بعنصر تهديد السلم الاجتما دراسةنتائج ال أثبتت -
عالمية،  الأسواق الفيالنفط  سعارالاجتماعية التي أفرزتها تداعيات الأزمة الاقتصادية الناتجة عن تراجع أ

نسبة اع ن وارتفالسكحيث أصبحت غالبية الشعب الجزائري تعاني من عدة مشاكل اجتماعية كالفقر و 
 البطالة.

  هاالمتوصل إليائج نتال أكدت فقدمحل الدراسة  الأزمةل التي اتخذتها الجزائر لمواجهة فيما يتعلق بالحلو  -
 .الوطني قتصادستثمار وتنويع الاالرامية إلى تشجيع الا بالإجراءاتالشعب  اهتمام جريدة

ة نجد أن جريد لاقتصادويع افي مجال تن أزمة البترولمن بين الحلول التي اتخذتها الجزائر  لمواجهة  -
ا للدور ئر، وهذا نظر  الجزاية فيالشعب أعطت أهمية كبيرة للقطاع الصناعي أثناء معالجتها للازمة الاقتصاد
مام  له يحظى باهتمما جع لعملاالكبير الذي يلعبه قطاع الصناعة في تفعيل التنمية الشاملة، وتنشيط سوق 

 رار. ستمدابير والسياسات الرامية إلى إنعاشه وتطويره باكبير من خلال جملة من الت

بهدف وهذا  الإنتاج على قيمة بأزمة البترولة تحريرها للمواضيع المتعلق أثناءركزت جريدة الشعب  -
 لمتجددة، حيثطاقات اع التشجيع الإنتاج في مختلف القطاعات لا سيما منها الصناعية والفلاحية وقطا 

 وقات ويكون فيع المحر لقطا  من أهم الركائز التي يعول عليها في بناء اقتصاد بديلتبقى هذه القطاعات 
 .مستوى المطالب الإنتاجية والقدرة التنافسية

الشعب وهذا  ا بجريدةظهرت نتائج الدراسة سيطرة الاتجاه الايجابي ضمن المواضيع التي تم تحليلهأ -
ع ولهم للمواضيناء تنا أثية المفروضة على الصحفيينبسبب ملكية الدولة للجريدة وكذلك الرقابة الذات

 المتعلقة بالأزمة الاقتصادية.

لمتعلقة اعلومات عتمدت جريدة الشعب على الصحفيين كأحد المصادر الأساسية في الحصول على الما -
 .بأزمة البترول
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شكل  ركزت ب بيدة الشع، نجد أن جر محل الدراسة مواضيع الأزمةالفاعلة ضمن  للأطرافبالنسبة   -
 ارات المتخذةلى القر إاجع ر وهذا  كبير على الحكومة الجزائرية دون غيرها من الأطراف الفاعلة الأخرى،

وكذا  روقات،المح من طرف الحكومة من اجل الإقلاع والإسراع في بناء اقتصاد وطني خارج قطاع
خيل التنويع المد احة،والسيالاستثمار في مختلف القطاعات الإنتاجية الأخرى، كالصناعة والفلاحة 

 وإرساء قواعد اقتصاد متوازن. 

بأزمة علقة ضيع المتن بين الأهداف التي تسعى جريدة الشعب إلى تحقيقها من خلال تناولها للموام -
 الال استضافتهلك من خ، وذهي اقتراح تفسيرات وحلول لمواجهة الأزمة الاقتصادية في الجزائر البترول

 جهتها.لمناسبة لموالحلول ااح اوالمحللين الاقتصاديين للمساهمة في شرح الأزمة واقتر  للعديد من الخبراء

 نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات. -2-5

 لقد حاولنا من خلال دراستنا هذه اختبار خمسة فرضيات أساسية هي: 

عبر  2016-2015البترولأزمة واضيع تخصص جريدة الشعب مساحة كبيرة لم الفرضية الأولى: -
 صفحاتها.

 بر صفحاتع سةمحل الدرا الأزمةبينت نتائج الدراسة صحة هذه الفرضية، حيث احتلت مواضيع 
 .وهي نسبة كبيرة مقارنة بالمساحة الكلية للجريدة، %47،7ما نسبته الجريدة 

ن غيره من مية دو لصحفي كإحدى الأشكال الإعلااتركز جريدة الشعب على الخبر الفرضية الثانية:  -
 الأشكال الأخرى.

من مجموع  %63،26حيث احتل الخبر الصحفي ما نسبته نتائج الدراسة صحة هذه الفرضية،  أثبتت
 .النسب المئوية الخاصة ببقية الأشكال الإعلامية الأخرى

 صفحات في دراسةل المحتركز جريدة الشعب بشكل كبير على نشر مواضيع الأزمة  الفرضية الثالثة:
 الركن الاقتصادي.
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ة اضيع المتعلقشر المو لى نعبينت المعطيات التي تم تحليلها نفي هذه الفرضية، حيث ركزت جريدة الشعب 
 في الجزائر ضمن صفحات الركن الوطني. بازمة البترول

 ل الدراسة.زمة محتعاون أثناء معالجتها للاتركز جريدة الشعب على قيمة ال الفرضية الرابعة: -

الشعب  ت جريدةركز  ن نتائج  في دراستنا يتم نفي هذه الفرضية، حيثمن خلال ما توصلنا إليه م
 ئر. الجزافي ولبأزمة البتر بشكل كبير على قيمة الإنتاج أثناء تناولها للمواضيع المتعلقة 

نوير لجزائر إلى تول في الجتها لموضوع أزمة البتر تسعى جريدة الشعب من خلال معا الفرضية الخامسة: -
 وضعية المتأزمة التي آل إليها الاقتصاد الوطني.بال الرأي العام

ينت النتائج بلتحليل لية اانه وبعد عم إذعدم صحة هذه الفرضية،  إليهاالنتائج التي تم التوصل  أكدت
نشورة هي ضيع المالموا من بين الأهداف التي تسعى جريدة الشعب إلى تحقيقها من خلال أنالنهائية 

 هة أزمة تراجع أسعار البترول في الجزائر. اقتراح حلول وتفسيرات لمواج

 الدراسة التحليلية الخاصة بجريدة الخبر. ثانيا:  

 التعريف بجريدة الخبر. -2-1

وبموجب عقد توثيقي أمام الموثق  م1990أوت  26أنشئت صحيفة الخبر في جمعية تأسيسية بتاريخ     
م 1990م كشركة مساهمة، وصدر أول عدد لها في الفاتح نوفمبر 1990سبتمبر  01"أحمد مرابط" في 

 .1بعد صدور العدد الصفر في جوان من نفس السنة

 26بين المالكيين للحصص ويتشكلون من دج  276.600.608.00 برأسمال أسهمالخبر شركة ذات    
 75/79رقم  الأمر الذي تضمنه التجاري( من القانون 716( و)592مساهما، وفق ما تنص عليه المواد)

على  أعضاء 03من  يتألف إدارةالشركة المساهمة مجلس  إدارة، ويتولى م1975سبتمبر  26المؤرخ في 
من رأسمال الشركة،  20 الأقلتمثل على  الأسهم، ويملك وجوبا عددا من الأكثرعلى  أعضاء 07و الأقل

                                       
 م.1990سبتمبر  01القانون الأساسي للصحيفة المؤرخ في  - 1
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وتمارس هذه السلطات في نطاق موضوع ويخول مجلس الإدارة التصرف في جميع الظروف باسم الشركة، 
 .1الشركة مع مراعاة السلطات المسندة صراحة في القانون لجمعيات المساهمين

 إلىوملحقاتها،  والإشهارهو الصحافة والنشر  الأساسيغرض شركة الخبر كما تضمنه قانونها  إن   
ث" و" الخبر تسلية" فيما بعد،  " و" الخبر حوادالأسبوعي" الخبر وأسبوعيةيومية "الخبر"  إصدارجانب 

، الإعلاموسجلات دورية وغيرها في ميادين  أخرىجرائد  إصدارعلى  الأساسيكما نص قانونها 
"الخبر"، وتوظف مؤسسة الخبر  على تسمية شركة المساهمة ب الأساسيونصت المادة الثالثة من قانونها 

مكتبا عبر التراب  48، وتملك الخبر مصورين وكاريكاتوريين 03وصحفيا دائما  72شخصا منهم  215
مكاتب في بلدان عربية وأجنبية، وحوالي مائة مراسل متعاون عبر الوطن، ولم يتم اختيار  07والوطني 

عنوان "الخبر" منذ الوهلة الأولى بل تم اقتراح جملة من العناوين منها الحدث، اليوم، العالم، ليستقر الرأي 
 .2لة سياسيةأخيرا على العنوان الحالي"الخبر" لأنه يحمل عنوانا إعلاميا مجردا من أي دلا

 09 إلى رأسمالهاارتفع  الأسهمالشركة وعدد  رأسمالالذي يسمح بزيادة  الأساسيوبموجب القانون   
علما أن رأسمالها لا يزيد إلا في إطار عقد جمعية عامة غير عادية للشركاء، كما ، م1998ملايين منذ 

 .3همامسا 18سهما موزعين بغير التساوي بين  3026ارتفع عدد الأسهم إلى 

كما تملك "الخبر" مكتبيين جهويين احدهما في شرق البلاد بولاية قسنطينة والثاني في غرب البلاد     
مقرها الجديد بحيدرة عام  إلىمكاتب ولائية عبر كامل التراب الوطني، انتقلت  إلى بالإضافةبولاية وهران، 

 الإدارةحيث كانت في السابق تتخذ من دار الصحافة مقرا لها، يضم المبنى الجديد التابع لها  2008
، مديرية العلاقات العامة أقسامهالعامة، مديرية المحاسبة والمالية، المديرية التجارية، التحرير بمختلف 

ما  بأحدث الأقساممركز الدراسات الدولية، وقد زودت مختلف  إلى بالإضافةوالتسويق، قسم المنازعات 

                                       

، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجيستر 2000-1990التناول الإعلامي للوئام المدني، دراسة حالة صحيفة الخبر سبيات:  نصيرة - 1
 .107، ص(2003معهد علوم الإعلام والاتصال، )جامعة الجزائر:في علوم الإعلام والاتصال، 

 15من خلال الصحافة الوطنية، دراسة مقارنة ليوميتي "الخبر " و" المجاهد" من  2005سبتمبر  29ستفتاء ا :سمير بلعربي - 2
 معهد علوم الإعلام)جامعة الجزائر، ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجيستر في علوم الإعلام والاتصال، 2005سبتمبر  29-أوت

 .128ص (،2007-2006،والاتصال
 القانون الأساسي للصحيفة: مرجع سابق. - 3
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وتحتوي صحيفة"الخبر" على عدة مما يحفز العمال على العطاء وبذل المزيد من الجهد،  التكنولوجيا أبدعته
 فروع تتمثل في:

 2006ي نذ جانفدولية، م، الرياضية والالسياسية، الاقتصادية بالأخبارتهتم  أسبوعية: الأسبوعيالخبر  -
دج، 100.000.00 لبرأسماجريدة مستقلة، وهي شركة ذات مسؤولية محدودة  الأسبوعيالخبر  أصبحت

 لاحق.من الم السياسية وتضع تحت تصرف القارئ عددا الأسبوع أحداث أهمتقدم اضاءات حول 

 .للألعاب.مخصصة  أسبوعيةالخبر تسلية:  -

 للحوادث. حوادث الخبر: نصف شهرية مخصصة -

 بر سات: نصف شهرية مخصصة لبرامج التلفزة.الخ -

 لقدم.لخبر الرياضي: يومية مخصصة لمختلف الرياضات المحلية والدولية خاصة كرة اا -

 ستمرا فيم تذبذبا ، حيث عرفت الخبرالمستقلةعن السحب والطباعة فهي كسائر اليوميات  أما    
التراب الوطني،  وميا موزعة عبر كاملنسخة ي 30.000السحب، وخلال نشأتها كانت تسحب بحوالي 

 نسخة. 140.000م وصل سحبها إلى 1994ومع نهاية 

 450من  أزيدم 2001ونجحت صحيفة الخبر في تحقيق الريادة في كمية السحب التي باعت سنة    
م، كما بلغت كمية 2000نسخة يوميا سنة  ألف 500 إلىوصلت  أننسخة يوميا وحدث  ألف

 .1ألف نسخة 453810م ب2010السحب سنة 

بالوسط بمطبعة المجاهد وذلك لمدة لم تتجاوز الستة أشهر، وحاليا لم  عن الطباعة فكانت بدايتها أما    
تعد شركة الخبر التي تصدر الجريدة مجرد عنوان إعلامي بل وسعت نشاطها ليشمل النشر والتوزيع كما 

                                       

كرة مقدمة لنيل شهادة الماجيستر في ، مذ المعالجة الإعلامية للجريمة غير المنظمة في الصحافة المكتوبة الجزائرية الخاصةنوال وسار:  - 1
 .155(، ص2012-2001علوم الإعلام والاتصال، )جامعة بسكرة: كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم العلوم الإنسانية، 
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يرا قامت بتأسيس شركة الجزائر لتوزيع تشرف على نشاط التوزيع بشرق البلاد بعدة عناوين، وأخ
 . 1الصحافة على مستوى الوسط بالشراكة مع جريدة الوطن

 المحتوى العام للصحيفة:

صفحة  24در ب ورقة ذات الحجم الصغير فهي اليوم تص 12بتصدر جريدة الخبر  بعدما كانت  
سية ة والسياصفحة، وتضم الصحيفة عدة تخصصات وأخبار متنوعة منها الوطني 28وأحيانا ب 

ك ت، ومنها كذللتحقيقاج واوالأخبار الاجتماعية التي تعيشها البلاد وذلك على عدة أشكال كالريبورتا
ح تقتر  ترفيهية، كماضية واللرياالأخبار الدولية، كما تهتم الصحيفة كذلك بالأخبار الثقافية والعلمية وا

 صحيفة.فقري للد الضمن منشوراتها بعض الخدمات الاجتماعية وخصوصا الاشهارية التي تعد العمو 

 أهم صفحات يومية الخبر:

لمواضيع يقدر ا بذلك رئيس التحرير الذي وهي مخصصة لأبرز العناوين ويتكفلالصفحة الأولى:  -
 الهامة وكذا الصور الهامة بأبرز الأحداث.

 ليلا وتفسيراتحلدولية اولوا القضايا الوطنية وامخصصة للصحفيين المحترفين ليتنالصفحة الأخيرة:  -
 ة.باختصار، كما تحتوي هذه الصفحة على أخبار سياسية واجتماعية وثقافية مهم

لإشهار، كما يمكن وهي في اغلب الأحيان مخصصة ل (:22-19-16 -14-10-6ت:)الصفحا -
 أن يقلص عددها في بعض الحالات.

ا  لممارسة عليهاضغوطات ن الميمكن الإشارة إليه أن جريدة الخبر تشكو كباقي اليوميات المستقلة  وما  
نا والمزعجة لة أحياقلقكتعليق بعض المقالات وكذا مشاكل العدالة بسبب بعض الأقلام والكتابات الم

 أحيانا أخرى.

                                       
 .109نصيرة سبيات: مرجع سابق، ص - 1
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وهي القسم الوطني  أقسامصحفي موزعين على ستة  60عن طاقم تحرير الجريدة فهي تتكون من  أما  
 جانب معدي صفحتي" سوق الكلام" اليومية  إلىوالمحلي والدولي والرياضي والثقافي وقسم المجتمع 

 وإخراجتصفية وتصحيح  علىوينتمي للتحرير القسم التقني الذي يشرف  الأسبوعيةو"الوسيط" 
 .1الجريدة

 .*عرض وتحليل فئات الشكل الخاصة بجريدة الخبر -2-2

( حسب المساحة الإجمالية 2016-2015يمثل توزيع موضوعات أزمة البترول)(: 18الجدول)
 للجريدة والمساحة الخاصة بالتحليل.

 الخاصة بالتحليلالمساحة  المساحة الكلية للجريدة تاريخ الصدور الجريدة

 1135,65 29232 2015جويلية   22 01
 1816,42 29232 2015أوت  26 02
 148,64 24360 2015سبتمبر  04 03
 928,7 29232 2015 أكتوبر 07 04
 1217,75 29232 2015نوفمبر  24 05
 1183,84 29232 2015ديسمبر 03 06
 679 29232 2016جويلية  12 07
 929,55 29232 2016أوت  11 08
 1987,29 29232 2016سبتمبر  06 09
 1889,95 29232 2016أكتوبر  01 10
 1341,06 29232 2016نوفمبر  13 11
 1475,82 29232 2016ديسمبر 28 12

 2سم 33,67714 2سم 345912 المجموع        
 % 4,25=  نسبة التحليل                                       

                                       
 .104نصيرة سبيات: المرجع السابق، ص - 1
 ث.لطالب الباحالخاصة بجريدة الخبر من إعداد ا لتحليليةالواردة في الدراسة ابيانية كل الجداول والأشكال ال  -*
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 في جريدة الخبر. 2016-2015لالبترو يمثل مساحة المادة الإعلامية المتعلقة بموضوع أزمة (:16)الشكل  

 

ة اضيع المتعلقحة المو لنا مسا والتي توضح أعلاهالموجودة على مستوى الجدول  للأرقام قراءتنامن خلال    
عينة لمفردات الإجمالية  المساحة أن، نلاحظ عدد 12بالعينة المقدر عددها  أعدادالبترول ضمن  بأزمة

ع التحليل ب في مقابل ذلك قدرت المساحة الخاصة بمواضي، ( 2سم 345912)ب قدرت الدراسة 
ن بترول مال أزمةع التي تضمنت مواضي للأعداد الإجماليةحيث تم حساب المساحة (، 2سم14733,67)

عدد  ×العرض×ل)الطو ة:تاليق الطريقة الجمع المساحة الإجمالية لكل الأعداد والتي تم حسابها وفخلال 
= 345912 (/100×14733,67)أما نسبة التحليل فتم استخراجها وفق الطريقة التالية:  الصفحات(،

4،25%.  

ومن خلال النسب المئوية الموضحة على مستوى الشكل محل الدراسة  مفردات العينة انطلاقا من    
من  %4،25ما نسبته البترول قد شغلت الاقتصادية الناتجة عن انهيار أسعار  الأزمة أننجد ( 16)

مقارنة بالمساحات  معتبرةالمساحة الإجمالية للمواضيع المتناولة من طرف جريدة الخبر، وهي نسبة 
صفحة مقسمة  24تتكون من  الأحيانخاصة وان الجريدة في معظم  ،الأخرىالمخصصة لبعض المواضيع 

والتسلية التي  الإشهارصفحات  إلى إضافةكالركن الدولي والركن الرياضي والركن الوطني،   أركانإلى عدة 
وتعد النسبة السابقة لا باس بها خاصة في ظل ، الصفحات ضمن أي جريدة دورية أهمتعد من 

كالاحتقان   الوطنية والدولية التي تزامنت والفترة الزمنية لعينة الدراسةالتي تزخر بها الساحة الأحداث 

95,75%

4,25 %

المساحة الكلية للجريدة

مساحة التحليل
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الربيع العربي  أحداثتداعيات  ، وكذلكفي الجزائر السياسي والاجتماعي الذي تعيشه الجبهة الداخلية
افة إلى واستفحال ظاهرة الجريمة المنظمة بمختلف أشكالها، إضزيادة الهجرة غير الشرعية  إلى أدتالتي 

م سواء على مستوى الصعيد الداخلي مختلف التهديدات الأمنية، فزخم هذه الأحداث التي نعيشها اليو 
أو الخارجي حالت دون قيام جريدة الخبر بتخصيص مساحة كبيرة لازمة البترول وانعكاساتها على مختلف 

 القطاعات في الجزائر.

 .في جريدة الخبر (2016-2015)عدد الموضوعات الخاصة بأزمة البترول (: يمثل 19الجدول)

 عدد الموضوعات              تاريخ الصدور الجريدة
 النسبة المئوية التكرار

 % 7,31 06 2015جويلية   22 01
 %10,97 09 2015أوت  26 02
 %9,75 08 2015سبتمبر  04 03
 % 7,31 06 2015 أكتوبر 07 04
 %8,53 07 2015نوفمبر  24 05
 %7,31 06 2015ديسمبر 03 06
 %4,87 04 2016جويلية  12 07
 %6,09 05 2016أوت  11 08
 %10,97 09 2016سبتمبر  06 09
 %8,53 07 2016أكتوبر  01 10
 %8,53 07 2016نوفمبر  13 11
 %9,75 08 2016ديسمبر 28 12

 %100 82 المجموع            
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في جريدة  2016-2015البترول(:يمثل النسب المئوية الخاصة بعدد موضوعات أزمة 17الشكل)
 الخبر.

 
( الذي يمثل عدد الموضوعات الخاصة 19نلاحظ من خلال  الأرقام الموجودة على مستوى الجدول)   

فمن خلال المنحنى البياني في توزيع التكرارات والنسب المئوية، البترول في جريدة الخبر مدى التباين  بأزمة
، حيث بلغ الاهتمام الموضح في الشكل أعلاه يتبين لنا صعود المنحنى في فترتين زمنيتين مختلفتين

، وهذا  2016وشهر سبتمبر من سنة  2015من سنة  أوتذروته خلال شهر  الأزمةبموضوع  الإعلامي
 (، %10,97الأولى بنسبة مئوية قدرت ب) المرتبة احتلاما يتجلى في العددين الثاني والتاسع اللذان 

، ثم بدأ المنحنى في التراجع تدريجيا باهتمام اكبر مقارنة ببقية مفردات العينة محل التحليل احظيحيث 
المرتبة الثانية من نصيب العددين الثالث  والاستقرار أحيانا عند نفس النسب، في مقابل ذلك كانت

العدد الخامس والعاشر (، ثم جاء بعد ذلك %9,75والثاني عشر بنفس النسبة المئوية المقدرة ب)
(، فيما جاءت المرتبة الرابعة مناصفة بين %8،53درت ب)والحادي عشر في المرتبة الثالثة بنسبة مئوية ق

أما العدد الثامن فجاء في المرتبة  (،%7,31والرابع والسادس بنسبة مئوية قدرت ب) الأول الأعداد:
(، غير أن العدد السابع حل في المرتبة الأخيرة بنسبة مئوية %6,09الخامسة بنسبة مئوية بلغت حدود)

7,31%

10,97%

9,75%

7,31%

8,53%

7,31%

4,87%

6,09%

10,97%

8,53% 8,53%

9,75%

0,00%

2,00%

4,00%

6,00%

8,00%

10,00%

12,00%
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ارتفاع بعض النسب المئوية الخاصة ببعض  المعطياتمن خلال هذه ن نستنتج (، ويمكننا أ%4,87بلغت)
 :ما يليالأعداد 

وانخفاض رف اطات الصلتدهور الكبير في بعض المؤشرات الاقتصادية كميزان المدفوعات وتراجع احتيا -
، دفع لنفطياللريع  اأسير  واضحة لتنويع الاقتصاد الوطني الذي بقي إستراتيجيةقيمة الدينار، وغياب 

لى عالبترول  أسعارع تراج أزمةدق ناقوس الخطر حول تداعيات  إلى" 7893بجريد الخبر في عددها " 
المؤشرات  بعضب قةع المتعللعدد المواضيمساحة معتبرة في الجزائر من خلال تخصيصها  يالاقتصادالوضع 

 .بالأزمة المتأثرةالاقتصادية 

جر عنه والانعكاسات السلبية التي قد تن قشفيةإجراءات توما تضمنه من  2016قانون المالية لسنة  -
عبر  مةضوع الاز مو  لىتسليط الضوء ع، دفع بجريدة الخبر إلى خاصة على مستوى الجبهة الاجتماعية

 صفحاتها.

 ظر بين مختلفالن هاتقريب وجائر في المجال الاقتصادي لتالمجهودات الدبلوماسية التي بدلتها الجز  -
، ار النفطار لأسعستقر لإعادة الا من خارجها أو  جة للبترول سواء من داخل منظمة أوبكالمنت لدولا

ل تخصيص مساحة تسلط الضوء على هذه الانجازات من خلا  "8286جعل جريدة الخبر في عددها "
 المتعلقة بالدبلوماسية الاقتصادية . المواضيع  لمختلف معتبرة

 لجريدة.عبر ا ب الموقعالموضوعات الصحفية الخاصة بأزمة البترول حس(: يمثل توزيع 20الجدول)

 النسبة المئوية التكرار الفئات

  %85،15 13 الأولىالصفحة 

  %53،58 48 صفحات الركن الوطني

  %85،15 13 صفحات الركن الاقتصادي

  %4,87 04 الصفحة الأخيرة

  %87،4 04 الصفحات الأخرى

  %100 82 المجموع
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 بر.في جريدة الخ 2016-2015البترول(: يمثل مكان نشر مواضيع أزمة 18الشكل)

 
قم لى مستوى الشكل البياني ر والنسب المئوية الموجودة ع( 20الجدول رقم) أرقامقراءة  إلىجئنا  إذا   
ن مكانت   نسبة عليا أنصفحات الجريدة نجد  عبر مكان نشر مواضيع أزمة البترولالذي يمثل ( 18)

قارنة بالعناصر وهي نسبة شاسعة م %58،53التي بلغت نسبتها  الوطنينصيب عنصر صفحات الركن 
ثم  ،لركنهذا ات لف صفحاالموضوع مما يجعل الصحيفة تهتم به عبر مخت أهمية إلىوهذا مرده ، الأخرى

لتي المئوية النسبة مناصفة بنفس ا الأولىوالصفحة عنصري صفحات الركن الاقتصادي  جاء بعد ذلك
ل لنصيب الضئيا فكان لهما  الأخرىوباقي الصفحات  الأخيرةعنصري الصفحة  أما، %15قدرت ب 

لمئوية اسبتهما لغت نبمحل الدراسة، حيث  الإعلاميةقع المادة من حيث التكرارات الكلية لفئة مو 
 .%4،87ب

الاقتصادية  الأزمةكيز جريدة الخبر على نشر مواضيع تر  أنيرى الباحث  النتائجمن هذه  اانطلاق    
أن موضوع الأزمة محل الدراسة يعتبر  يرجع إلىالبترول في صفحات الركن الوطني  أسعارالناتجة عن انهيار 

، بالإضافة إلى تثير اهتمامه وتشغل بالهو من المواضيع الوطنية التي تؤثر مباشرة على حياة المواطن 
، بحيث اعتبرتها حدثا وطنيا بارزا، لذلك جاءت مواضيع الأزمةلهذه الجريدة لذي توليه الاهتمام الكبير ا

15,85%

58,53%

15,85%

4,87%
4,87%

الصفحة الاولى

صفحات الركن الوطني

يصفحات الركن الاقتصاد

الصفحة الاخيرة

الصفحات الاخرى



  2016  -  2015    لازمــــــــــــــة البــــــــــــــترولة ـــلاميـــــــــــــة الإعــــالجـــــــــــــــمعـــــال : رابـــــــــــــــعل الـــــــــــصفال
 

189 
 

(، فجريدة الخبر لا تنشر في هذه 2،3،4،5 ت هذا الركن التي تحمل الترقيم)في صفحا الأزمةهذه 
 الأكثر أهمية في أجندتها الإعلامية.الرئيسية الصفحات إلا المواضيع 

التي الدراسات السابقة  بعضمع  مخالفة هذه الدراسة جاءت  نتيجة أنمن خلال هذه المعطيات نجد  
جريدة الخبر لم تبد  التي توصلت إحدى نتائجها إلى أن 1جميلة سعيدكدراسة لها علاقة بموضوع دراستنا،

ة المجاهد اهتماما كبيرا ، في حين أولت جريد2008اهتماما كبيرا بالأزمة إلا في السداسي الثاني من سنة 
فاحتلت اغلب الكتابات الصحفية الخاصة بموضوع الأزمة  2008بالأزمة في السداسي الثاني من سنة 

 الركن الاقتصادي.

 .الخبر في جريدة 2016-2015البترول أزمةالمصاحبة لمواضيع (: يمثل طبيعة الصور 21الجدول)

 النسبة المئوية التكرار الفئات

  % 17,07 14 صور موضوعية

  %28,04 23 صور شخصية

  %6,09 05 صور توضيحية

  %48,78 40 بدون صور

  %100 82 المجموع
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 .لخبران جريدة صور المستخدمة في أزمة البترول ضمالنسب المئوية لليمثل  (:19الشكل)

 
وية خلال النسب المئ من والتي تم توضيحها بشكل دقيق وبسيط( 21الجدول رقم) بيانات إلىبالرجوع   

 في إعلاميةونوعها كمادة  توظيف الصورة إلىالذي يشير ( 19الموجودة على مستوى الشكل البياني رقم )
علقة لمواضيع المتا مى منية العظالغالب أنالبترول نجد  أسعارالاقتصادية الناتجة عن انهيار  الأزمةموضوع 

 مقابل ذلك في، %40بدون صور وذلك بنسبة  بالموضوع محل الدراسة نشرت على صفحات الجريدة
انية بنسبة رتبة الثالم فيلمختلف الوزراء والشخصيات الرسمية احتلت المواضيع المصحوبة بصور شخصية 

لأخبار لحيث جاءت هذه الصور كدعائم مرافقة في اغلب الأحيان  ، %23مئوية قدرت ب 
لثالثة رتبة افي الم وضوعيةلصور المباالمواضيع المصحوبة  تلتهاثم استقطاب القراء،  إلىالاقتصادية مما يؤدي 

 .%05بيفة قدرت التوضيحية فاحتلت المرتبة الأخيرة بنسبة مئوية ضعالصور  أما، %14بنسبة 

أهمية للصورة بمختلف جريدة الخبر  إعطاءعدم أن يرى الباحث  أعلاهمن خلال النتائج المبينة      
المادية للجريدة خاصة في  الإمكانياتقلة على  إما إنما يدل ،أزمة البترولتحريرها لمواضيع  أثناء أنواعها

مما ادخل  ،العمومي الإشهاركحرمانها من تعرض لها من طرف السلطة السياسية  ظل المضايقات التي ت
في بعض  إلاالصور الاعتماد على مختلف التقليل من  إلىبها  الأمر الذي دفعمالية،  أزمةالجريدة في شبه 

خطورة الوضع الاقتصادي في الجزائر وذلك مثلما جاء في العدد  إلىالمواضيع الاقتصادية التي تشير 

17,07%

28,04%

6,09%

48,78%
صور موضوعية

صور شخصية

صور توضيحية

بدون صور
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طبيعة المواضيع  بمختلف أنواعها إلى عدم اهتمام الجريدة بعنصر الصورة إرجاعيمكن  أو، 1"7902"
صادية التي تعتمد على الأرقام تتناول في اغلب الأحيان مختلف المؤشرات الاقتالاقتصادية التي 

 .والإحصائيات

 .ستخدمةفية الم(: يمثل توزيع موضوعات أزمة البترول حسب نوع القوالب الصح22الجدول)

 النسبة المئوية التكرار الفئات

 % 42،68 35 الخبر الصحفي
 %14،34 28 التحقيق الصحفي

 % 4،87 04 الصحفيالمقال 

 % 3،65 03 العمود الصحفي

 % 6،09 05 الحديث الصحفي

 % 2،43 02 الروبورتاج الصحفي

 % 6،09 05 التقرير الصحفي
  %100 82 المجموع
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 الخبر.جريدة  في 2016-2015القوالب الصحفية الخاصة بأزمة البترول توزيع يمثل  (:20الشكل)

 
الذي  (20والشكل البياني رقم ) (22الموجودة على مستوى الجدول رقم) الأرقاميتضح لنا من خلال    

جريدة الخبر اعتمدت  أنالبترول حسب نوع القوالب الصحفية المستخدمة  أزمةيمثل توزيع موضوعات 
 الأنواعصحفية في معالجتها للموضوع محل الدراسة، حيث ركزت بشكل كبير على  أنواععلى عدة 

خلال فترة الدراسة بنسبة  الأخرى الأنواعع مقارنة م الأولىالخبرية، حيث احتل الخبر الصحفي المرتبة 
 بالأزمةالتي تتعلق  الأحداثاطلاع القراء بكل  إلىالصحيفة تهدف  أنذا دليل على ه، و  42،68%

عنصر التحقيق الصحفي فجاء في المرتبة الثانية بنسبة  أماالبترول،  أسعارالاقتصادية الناتجة عن انهيار 
من الفئة فقد عرفت تقاربا واضحا من حيث النسبة  الأخرىريرية بقية العناصر التح أما،  34،14%
قدرت ب متساوية نسبة بالصحفي والتقرير الصحفي احتلا المرتبة الثالثة  ثالحدينجد عنصري  إذالمئوية، 
 فيما جاء،  %4،87عنصر المقال الصحفي المرتبة الرابعة بنسبة مئوية بلغت  احتل، في حين  6،09%

بعده عنصر الروبورتاج  يأتي،  %3،65عنصر العمود الصحفي في المرتبة الخامسة بنسبة مئوية قدرت ب
النتيجة التي هذه النتائج متفقة مع  وتأتي،  %2،43بنسبة ضعيفة بلغت  الأخيرالترتيب الصحفي في 
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34,14%
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ض النظر عن التي أكدت نتائجها أن جميع الصحف المدروسة بغ 1توصلت إليها دراسة بوعمرة الهام
طبيعة ملكيتها)عمومية أو خاصة( اعتمدت على الخبر الصحفي في معالجة وتحرير المواضيع الخاصة 

 بالأزمة المالية العالمية.

لأشكال ان تعدد جريدة الخبر وعلى الرغم م أنهذه النتائج حسب الباحث تعطي دلالة على    
ة عن صادية الناتجالاقت ةلأزمااضيع التي تدور حول التي اعتمدت عليها في معالجة وتحرير المو  الإعلامية
، الصحفي لتحقيقابشكل كبير على الخبر الصحفي وبدرجة اقل  ركزتالبترول، فقد  أسعارتراجع 

 ا، فالجريدةئ عنوانهبادويمكن تفسير ذلك بان جريدة الخبر تقمصت تقمصا كاملا وتبنت تبنيا تاما لم
دف اضطلاعه بهالعام  لرأيضها على اى رصد الحقائق والمعلومات وعر وتعتمد عل الأولىبالدرجة  إخبارية

لمئوية التي لنسبة ااسير على آخر المستجدات والأحداث المتعلقة بالأزمة محل الدراسة، كما يمكن تف
وتداعياتها  مةالأز  بابأسل احتلها  عنصر التحقيق الصحفي بمدى اهتمام الجريدة بالتعمق في شرح وتحلي

لمؤشرات لخاصة بائيات االتطرق إلى مختلف الأرقام والإحصامن خلال ، وذلك صاد الجزائريعلى الاقت
  من اجل إثارة اهتمام القارئ وحثه على متابعة الأحداث. الاقتصادية، وهذا
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 مون الخاصة بجريدة الخبر.عرض وتحليل فئات المض -2-3

 .دة الخبرجري(: يمثل الأسباب الاقتصادية لانهيار أسعار البترول حسب 23الجدول)

 النسبة المئوية التكرار الفئات
 % 35،41 17 زيادة العرض

  %37،5 18 قلة الطلب

  %14،58 07 الأمريكيارتفاع مخزون النفط 

  %12،5 06 استغلال الغاز الصخري

  %100 48 المجموع

 بر.يدة الخالاقتصادية لانهيار أسعار البترول حسب جر  (: يمثل الأسباب21الشكل) 

 
الذي يمثل ( 21والشكل البياني رقم ) (23نلاحظ من خلال البيانات الموجودة على مستوى الجدول)   

فئة قلة الطلب حظيت  أن ،العالمية الأسواقالبترول في  أسعارتراجع  إلى أدتالاقتصادية التي  الأسباب
مئوية نسبة  أعلىمن طرف جريدة الخبر مقارنة ببقية الفئات الأخرى محققة بذلك باهتمام صحفي كبير 

، بينما النسب  %35،41، أما زيادة العرض فحلت في المرتبة الثانية بنسبة مئوية قدرت ب %37وهي 
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يارتفاع مخزون النفط الامريك

استغلال الغاز الصخري



  2016  -  2015    لازمــــــــــــــة البــــــــــــــترولة ـــلاميـــــــــــــة الإعــــالجـــــــــــــــمعـــــال : رابـــــــــــــــعل الـــــــــــصفال
 

195 
 

المئوية المتبقية فجاءت متقاربة، حيث حلت فئة ارتفاع مخزونات النفط الأمريكي في المرتبة الثالثة بنسبة 
 %.12،5، غير أن استغلال الغاز الصخري جاءت في المرتبة الأخيرة بنسبة  14،58%

نستنتج  أن ايمكنن ،أعلاهل الجدو  مستوىخلال التباين والتفاوت في النسب المئوية الموجودة على   من  
 أسعارنهيار ا أزمة لىإ أدت الاقتصادية التي للأسبابتحليلها  أثناءجريدة الخبر ركزت وبشكل كبير  أن

الدول  صادي فيلاقتبسبب انخفاض معدلات النمو ا ،البترول على قلة الطلب العالمي على الطاقة
مريكية المتحدة الأ لولاياتة كالمتقدموالطفرة النوعية في مجال النفط الصخري في بعض البلدان االمتقدمة، 

تمد على تع صبحتأالتي  ةالأمريكيفي السياسة النفطية  الإستراتيجيةالتحولات  إلى بالإضافةوكندا، 
 يادة في العرضز  إلى دىأا مم إيراناحتياطاتها الكبيرة من البترول، وكذلك رفع العقوبات الغربية على 

بك" ظمة "أو اخل مندكذلك قلة الطلب إلى السياسة السائدة كما يمكن إرجاع  وانكماش في الطلب،  
ا اثر بشكل جها، ممخار  وعدم التفاهم بين الدول المنتجة من داخل المنظمة وبعض الدول المنتجة من

 سلبي على أسعار البترول في الأسواق العالمية.

 .الخبر جريدة(: يمثل الأسباب السياسية لانهيار أسعار البترول حسب 24الجدول)

 النسبة المئوية التكرار الفئات
  %28،57 08 طية.لنفن االاضطرابات الأمنية والسياسية في بعض البلدا

  %32،14 09 خدمة بعض الأجندة والمصالح السياسية.

  %39،28 11 .الحالصراعات الدولية والإقليمية حول مختلف المص

  %100 28 المجموع
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 .الخبر السياسية لانهيار أسعار البترول حسب جريدة (: يمثل الأسباب22الشكل)

 
ي ( الذ22لبياني رقم )الذي تم تشريحه بنسب مئوية مبسطة على مستوى الشكل ا( 24الجدول)يمثل    

ا خلال قراءتن ية، فمنالعالم قالأسواالبترول في  أسعارانهيار  إلى أدتالسياسية التي  الأسبابيشير إلى 
ءت في صدارة جاصالح تلف المخالصراعات الدولية والإقليمية حول  أنيتبين لنا  علاهأالموجودة  للأرقام

حتى و سية والاقتصادية وذلك نظرا لمختلف التجاذبات السيا ، %28،39نسبة مئوية هي  بأعلىالترتيب 
تلف مخرة على لسيطاحول  الإقليميةالقائمة بين مختلف القوى العظمى وبعض الدول  الإيديولوجية

جل النفط، من ا ة بمادةلغنيا الأوسطالمصالح الاقتصادية في العديد من مناطق العالم خاصة منطقة الشرق 
ة خدمة الثانية المرتب ت فيبينما حل ومصالحها، إستراتيجيتهارسم سياسة المنطقة بما يتماشى مع  إعادة

 الاضطراباتت من نصيب ، أما المرتبة الأخيرة فكان %32،14بنسبة بعض الأجندة والمصالح السياسية 
إلى  ق ونجيريا....الخ، مما أدى، كليبيا والعرا %28،57بنسبة الأمنية والسياسية في بعض البلدان النفطية 

كل سلبي نعكس بشا اممبروز حالة من الانفلات الأمني والاحتقان السياسي على مستوى هذه الدول، 
 على أسعار البترول. 

 تركيز جريدة الخبر على الصراعات الدولية و أنيرى الباحث  أعلاهالموجودة  للأرقام قراءتنامن خلال   
حالة التعقيد الذي يشهده الواقع السياسي والديني في بعض يدل على  إنماالاقليمة حول مختلف المصالح، 

28,57%

32,14%

39,28%

ض الاضطرابات الامنية والسياسية في بع
البلدان النفطية

خدمة بعض الاجندة والمصالح السياسية

ف الصراعات الدولية والاقليمية حول مختل
المصالح



  2016  -  2015    لازمــــــــــــــة البــــــــــــــترولة ـــلاميـــــــــــــة الإعــــالجـــــــــــــــمعـــــال : رابـــــــــــــــعل الـــــــــــصفال
 

197 
 

عديد من الاهتزازات السياسية ، مما جعلها عرضة للالأوسطة الشرق البلدان الغنية بالنفط كبلدان منطق
تهدد أصبحت النفط التي  أسعاروهو ما انعكس بشكل سلبي على والاضطرابات الخطيرة،  والأمنية

المتابعة الدائمة لمجريات  إلى الأخيرةالذي دفع بهذه  الأمر، والإقليمية ى الكبرىو مصالح العديد من الق
لهذه القوى بالنسبة  إستراتيجية أهميةلها من  وذلك لمالتعامل معها بشكل مباشر، بالمنطقة وا الأحداث

، وكذلك في تعزيز مصالحها الحيوية، وفي تامين خطوط نقل مشاريعهااجل رسم سياساتها وتنفيذ من 
تسليط الضوء على مثل هذه  إلىالذي دفع بجريدة الخبر  الأمراتها من النفط على امتداد العالم، إمداد

البترول من خلال تخصيص مساحة لا باس بها  أسعاربشكل مباشر على  أثرتالسياسية التي  الأسباب
   .عبر صفحاتها

 .لجزائردي في ا(: يمثل تداعيات انهيار أسعار البترول على المجال الاقتصا25الجدول)

 النسبة المئوية التكرار الفئات
  %20،33 12 عجز الميزان التجاري

  % 16،94 10 عجز ميزان المدفوعات

  %20،33 12 ارتفاع نسبة التضخم

  %  23،72 14 تراجع احتياطات الصرف

  %18،64 11 تهاوي قيمة الدينار

 % 100 59 المجموع
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 زائر.دي في الجيمثل تداعيات انهيار أسعار البترول على المجال الاقتصا(: 23الشكل)

 
ر البترول على الوضع تداعيات انهيار أسعا( الذي يمثل 25المذكورة في الجدول) النتائجتبين    

 نأعلاه، نلاحظ لنسبية أامن خلال النسب المئوية الموجودة على مستوى الدائرة و  الاقتصادي في الجزائر
عجز الميزان  كل من ثم تليها ، %72،23وهينسبة مئوية  بأكبرتراجع احتياطات الصرف حظيت 

تهاوي قيمة الدينار  أما ، %33،20المئوية التي بلغت التجاري وارتفاع نسبة التضخم بنفس النسبة 
عات لأخيرة عجز ميزان المدفو ، بينما حل في المرتبة ا %18،64الجزائري فحلت في المرتبة الثالثة بنسبة 

    .%16،94بنسبة 

الخبر على تراجع احتياطات  تركيز جريدة أنيرى الباحث  أعلاه الموضحةالبيانات  إلىبالرجوع     
الحكومة الجزائرية التي عرفت خلال  أمامسوء استغلال الفرص التي كانت متاحة  يدل على إنماالصرف 
وذلك نتيجة الزيادة المستمرة في  ةمن الجباية البترولي المتأتية الإيراداتالماضية طفرة هائلة في  السنوات

مليار دولار سنة  194 إلىفي الجزائر، حيث وصل الصرف  زيادة احتياطي إلى أدىمما  ،النفط أسعار
  %50، حيث انخفضت بنسبة تقارب 2014، لكنها سرعان ما شهدت تدهورا خلال منتصف 2013

التراجع الحاد في احتياطات الصرف من العملة  إلى أدىالذي  الأمرمقارنة مما كانت عليه في السابق، 
حدوث  إلى أدىالبترول، مما  أسعارالصعبة نتيجة الصدمة الخارجية الناتجة عن التراجع المعتبر في 

20,33%

16,94%

20,33%

23,72%

18,64%

عجز الميزان التجاري

عجز ميزان المدفوعات

ارتفاع نسبة التضخم

تراجع احتياطات الصرف

تهاوي قيمة الديمار
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اختلالات على مستوى المؤشرات الاقتصادية، كعجز الميزان التجاري، وارتفاع نسبة التضخم، وانخفاض 
، مما اثر على القدرة الشرائية للمواطن وانعكس بشكل سلبي على نبيةالأجقيمة الدينار مقابل العملات 

تنويع الاقتصاد وتقليص الرامية إلى فشل السياسات والبرامج الحكومية  خاصة في ظلالاقتصاد الوطني، 
 تبعيته للمحروقات.

 .لجزائرعي في ا(: يمثل تداعيات انهيار أسعار البترول على المجال الاجتما26لجدول)ا

 النسبة المئوية التكرار ئاتالف
  %80،22 13 انتشار البطالة

  %01،7 04 الهجرة غير الشرعية

  %08،35 20 زيادة نسبة الفقر

  %08،35 20 تهديد السلم الاجتماعي

  %100 57 المجموع

 .لجزائرااعي في (: يمثل تداعيات انهيار أسعار البترول على المجال الاجتم24الشكل)  

 
الذي يمثل تداعيات  (24والشكل ) (26لنا من خلال الأرقام الموجودة على مستوى الجدول) يتبين   

ت ءالنسب المئوية لبعض الفئات جا أنانهيار أسعار البترول على الوضع الاجتماعي في الجزائر، 

22,80%

7,01%

35,08%

35,08%
انتشار البطالة

الهجرة غير الشرعية

زيادة نسبة الفقر

تهديد السلم الاجتماعي
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بنسبة قدرت  الأولىمتساوية، حيث جاءت فئتي زيادة الفقر وتهديد السلم الاجتماعي في المرتبة 
بينما جاءت  ،  %13أما فئة انتشار البطالة فقد حلت في المرتبة الثانية بنسبة مئوية قدرها ،  %35،08ب

 .  %7،01فئة الهجرة غير الشرعية في المرتبة الأخيرة بنسبة 

فقر دة انتشار الما بزيات اهتماانطلاقا من البيانات السالفة الذكر يمكننا القول أن جريدة الخبر أول   
الريع  ى سياسةعل اساأسهشاشة الوضع الاقتصادي في الجزائر المبني  إلىوتهديد السلم الاجتماعي 

 جتماعي وذلكلسلم الاا راءشاستغلت السلطة الجزائرية منذ الاستقلال الثروة النفطية في النفطي، حيث 
ورفع  روالسكت والزي البنزين أسعار، كدعم الأشكالعلى سياسة الدعم المختلفة  اعتمادهامن خلال 

 أصبحتي الزمات الأن العمال، وذلك بهدف الحفاظ على استقرار وتماسك الجبهة الداخلية، لك أجور
ألقت  ،عالميةال سواقالأفي  لالبترو  أسعارنتيجة تدهور بين الفينة والأخرى يتعرض لها الاقتصاد الوطني 

ات دة الاحتجاجمع، وزيالمجتبظلالها على الوضع الاجتماعي في الجزائر، كاتساع رقعة الفقر بين فئات ا
 ماعي.لاجتا، مما أدى إلى الاحتقان والتذمر الاجتماعية في العديد من مجالات الحياة

 علامية.لجة الإسب المعاحفي الجزائر  ة البترولأزم(: يمثل الحلول المتخذة لمواجهة 27الجدول)

 النسبة المئوية التكرار الفئات
  %12،19 10 2016قانون المالية لسنة 

  %19،51 16 تنويع الاقتصاد الوطني

  %30،48 25 الإجراءات التقشفية

  %19،51 16 تشجيع الاستثمار

  %9،75 08 تقليص الاستيراد

  %8،53 07 الدبلوماسية الاقتصادية

  %100 82 المجموع
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 علامية.لجة الإسب المعاحفي الجزائر  أزمة البترول(: يمثل الحلول المتخذة لمواجهة 25ل)الشك

 
المتخذة من طرف الدولة  ( الذي يمثل الحلول27تبين النسب المئوية الموجودة على مستوى الجدول)   

سبة ة الترتيب بنلت صدار فية احتالتقش الإجراءاتفئة  أنالبترول،  أسعارانهيار  أزمةالجزائرية في مواجهة 
ني ل البياى الشكوهذا ما يتجلى بوضوح من خلال النسب المئوية الموجودة على مستو ،   30،48%

ثمار بنفس ستالا عوتشجي بينما جاءت في المرتبة الثانية كل من فئتي تنويع الاقتصاد الوطني(، 25)
 2016 انون المالية لسنةقالمرتبة الثالثة فكانت من نصيب  أما،  %19،57قدرت ب التيالنسبة المئوية 

، أما المرتبة الأخيرة  %9،75، في حين جاء تقليص الاستيراد في المرتبة الرابعة بنسبة  %12،19بنسبة 
 . %8،53فكانت من نصيب الدبلوماسية الاقتصادية بنسبة 

جريدة  أولتهالاهتمام الكبير الذي  أننستنتج  أنيمكننا  أعلاهللبيانات الموجودة تفحصنا من خلال     
المتخذة من طرف الحكومة الجزائرية  الحلول مدى خطورة إلى إرجاعهية يمكن التقشف للإجراءاتالخبر 

 الإجراءاتالبترول، وكذلك تداعيات هذه  أسعارالصدمة الخارجية الناتجة عن تراجع  أثارللتخفيف من 
الوظائف  تقليصحيث شملت خطة التقشف على مختلف المجالات في الجزائر خاصة المجال الاجتماعي، 

توسيع دائرة التدابير الجبائية  إلى بالإضافةالنظر في سياسة الدعم،  وإعادةالعديد من المشاريع  وتجميد

12,19%

19,51%

48,30%

19,51%

9,75%
8,53%

2016قانون المالية 

تنويع الاقتصاد الوطني

الاجراءات التقشفية

تشجيع الاستثمار

تقليص الاستيراد

الدبلوماسية الاقتصادية
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، ض العمليات التي مست السيارات تعليق بعمن خلال والضريبية، والعمل على تقليص فاتورة الاستيراد 
 وفرض رخص الاستيراد.

 مرالأستهلاكية ، الا سعارالأ ارتفاع نسبة البطالة وزيادة التضخم وارتفاع في إلى هذه التدابير أدت    
هتمام كذلك ا  فسيرتالذي انعكس بشكل سلبي على القدرة الشرائية للمواطن الجزائري، كما يمكن 

، طاع المحروقاتقخارج ني وط صادمحاولة الجزائر بناء اقت إلىوتشجيع الاستثمار  ادالاقتصالجريدة بتنويع 
اعية ات الصنقطاعوذلك من خلال إتباع سياسة اقتصادية موجهة لتدعيم الاستثمار في مختلف ال

شغل ناصب اللق مخوالفلاحية والسياحية، ودفعه لأجل خلق أسباب التنمية والنمو، وهذا بهدف 
 اء الجبائي.وتوسيع الوع

 لوطني.ع الاقتصاد ال تنويفي مجا أزمة البترول(: يمثل الحلول التي اتخذتها الجزائر لمواجهة 28الجدول)

 النسبة المئوية التكرار الفئات
  %23،18 16 الاهتمام بالقطاع الفلاحي

  %21،73 15 الاهتمام بالقطاع السياحي

  %36،23 25 الاهتمام بالقطاع الصناعي

  %18،84 13 بقطاع الطاقات المتجددة الاهتمام

  %100 69 المجموع
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 لوطني.ايع الاقتصاد ال تنو في مج (: يمثل الحلول التي اتخذتها الجزائر لمواجهة أزمة البترول26الشكل)

 
ى مستوى الشكل تم توضيحه بشكل دقيق بنسب مئوية عل ( الذي28يتضح لنا من خلال الجدول)  

 أن القطاعصاد ع الاقتال تنويمجفي   اتخذتها الجزائر لمواجهة الأزمةيمثل الحلول التي ( الذي26البياني )
،  %23،36بةبنس الأولى من طرف جريدة الخبر، حيث حل في المرتبة يربالصناعي حظي باهتمام ك
لقطاع السياحي فجاء في ا أما،  %23،18ذي حل في المرتبة الثانية بنسبة متبوعا بالقطاع الفلاحي ال

 . %18،84بنسبة  الأخيرةتبة قطاع الطاقات المتجددة في المر  حل، بينما  %21،73المرتبة الثالثة بنسبة 

لازمة لالجتها مع ناءأثتركيز الجريدة على القطاع الصناعي  أنهذه البيانات تعطي دلالة على    
ر الاقتصاد تحري لىعائرية مدى عزم الدولة الجز  إلىالنفط راجع  أسعارالاقتصادية الناتجة عن تراجع 

لاستثمار في اتشجيع  إلىة الرامي الإجراءاتالوطني من التبعية للمحروقات، من خلال اتخاذ مجموعة من 
ى إجراءات يادة علز ايا، قابل تحفيزات ومز كالسماح للخواص بإقامة مناطق صناعية مالقطاع الصناعي،  

لجنسيات امختلف  مل منالع لأرباببالسماح لدعم تركيب السيارات، بالإضافة إلى ذلك قامت الجزائر 
 تلف المؤسساتة مع مخلشراكاالتي تزخر بها الجزائر، ومن ثمة الشروع في بناء  الإمكاناتبالوقوف على 

 .ستيرادن الاه بهدف تشجيع الإنتاج الوطني والحد م، وهذا كلالوطنية الخاصة والعمومية

23,18%
21,73%

36,23%

18,84%

الاهتمام بالقطاع الفلاحي

الاهتمام بالقطاع السياحي

الاهتمام بالقطاع الصماعي

ددةالاهتمام بقطاع الطاقات المتج
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 .برريدة الخأزمة البترول ضمن ج(: يمثل فئة القيم الواردة ضمن مواضيع 29الجدول)

 النسبة المئوية التكرار الفئات
  %34،78 24 الإنفاق

  %20،28 14 الاستهلاك

  %34،78 24 الإنتاج

  %10،14 07 التعاون

  %100 69 المجموع 

 .دة الخبرالبترول ضمن جري أزمة(: يمثل نسب القيم الواردة في مواضيع 27الشكل)

 
لقيم الواردة ضمن ا( الذي يمثل 29من خلال ملاحظتنا للأرقام الموجودة على مستوى الجدول )   

ا على النسب المئوية التي تم توضيحه ومن خلالفي جريدة الخبر،  2016-2015أزمة البترول مواضيع 
ية، حيث احتل بعض الفئات تقاسمت نفس النسب المئو نلاحظ أن (، 27مستوى الشكل البياني )

ية لاستهلاك في المرتبة الثانفي حين جاءت فئة ا % 78،34عنصري الإنفاق والإنتاج المرتبة الأولى بنسبة 
 .  %10،14، أما فئة التعاون فجاءت في المرتبة الأخيرة بنسبة  %20،28بنسبة 

خلال الباحث على السياسة المالية المنتهجة من طرف الدولة الجزائرية  رأيهذه النتائج تدل حسب    
انفاقية كبيرة خصصت لها البترول، حيث سطرت برامج  أسعارالسنوات الماضية التي شهدت ارتفاعا في 

34,78%

20,28%

34,78%

10,14%

الانفاق

الاستهلاك

الانتاج

التعاون
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 معدلاتمن تحقيق معدلات النمو الاقتصادي، والتقليل  إلىمبالغ مالية ضخمة هدفت من خلالها 
الحق  وإعطاءتحسين مؤشرات التنمية البشرية كالاهتمام بالرعاية الصحية  إلى بالإضافةالبطالة والتضخم، 

 .الأخرىفي التعليم دون تمييز وغيرها من البرامج 

، وغياب 2014تصف ابتداء من منالبترول  أسعارالانخفاض الذي عرفته  أوالتذبذبات  أنغير    
العام الذي  اقالإنفن مقللت  مراجعة سياستها الانفاقية، حيث إلىدفع بالجزائر نتجة منظومة اقتصادية م

ف ، وهذا بهدادالاستير  اتورةفوالتقليص من في تجميد العديد من المشاريع التي كانت مبرمجة،  أساساتمثل 
 لتي تزخر بهاكبيرة ات الياالذي بقي ضعيفا مقارنة مع الإمكان المحلي الإنتاج أماممجال اكبر  إعطاء

لمحلي في الإنتاج شجيع اعلى ت الأولىالذي يعتمد بالدرجة  بالاقتصاد الوطنيالجزائر، بغية النهوض 
من استهلاك   والحدلذاتيمختلف القطاعات خاصة منها الصناعية والفلاحية، من اجل تحقيق الاكتفاء ا

 الإنتاج الأجنبي.

 .زائرفي الج 2016-2015 نحو أزمة البترول جريدة الخبر (:يمثل اتجاه30الجدول)

 النسبة المئوية التكرار الفئات
  %25،06 21 الاتجاه الايجابي

  %56،09 46 الاتجاه السلبي

  %18،29 15 الاتجاه المحايد

  %100 82 المجموع
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 في الجزائر. 2016 -2015(: يمثل اتجاه جريدة الخبر نحو أزمة البترول 28الشكل)

 
النسب المئوية التي تم عرضها بشكل و  (30الجدول) مستوىالبيانات الرقمية الموجودة على تعكس    

ع ة الخبر نحو المواضيجريدالذي يمثل تفسير اتجاهات ( 28دقيق على مستوى المخطط الاسطواني رقم )
وذلك بنسبة  ضيعلموامون اسيطرة الاتجاه السلبي على مضالمتعلقة بأزمة البترول خلال فترة الدراسة 

فجاء في  لايجابياه االاتج أمالاتجاهات مضامين ما نشرته الصحيفة،  الإجماليةمن النسبة   56،09%
عالجة ملسلبي، بينما تمت ا، وهي نسبة ضئيلة مقارنة مع الاتجاه  %25،06المرتبة الثانية بنسبة بلغت 

من النسبة   %18،27سبة دة بنمعالجة محاي الأزمةباقي المواضيع التي من خلالها تناولت الجريدة موضوع 
 للمواضيع التي استهدفتها الدراسة. الإجمالية

 يرىمجموعة المؤشرات والمحددات التي وضعناها لقياس الاتجاه السائد،  إلىفي ظل هذه النتائج واستنادا    
يدل على  إنما، ةمحل الدراس بالأزمةسيطرة الاتجاه السلبي على مضمون المواضيع الخاصة  أنالباحث 
الذي عرف تدهورا كبيرا، وذلك نتيجة  الاقتصاد الوطنيالنفط وانعكاساتها السلبية على  أسعارتذبذب 

المدفوعات،  وميزانالعديد من المؤشرات الاقتصادية، كضعف الميزان التجاري  أصابالاختلال الذي 
 في قيمة الدينار الجزائري، هذه الصرف من العملة الصعبة مقابل الانهيار الكبير احتياطاتوتراجع 
أثارا وخيمة على المجال الاجتماعي، حيث أدت إلى ارتفاع نسبة البطالة ت خلفت من ورائها الاختلالا

25,06%

56,09%

18,29%

الاتجاه الايجابي

الاتجاه السلبي

الاتجاه المحايد
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وزيادة الهجرة غير الشرعية وارتفاع معدلات الفقر بين فئات المجتمع الجزائري، الأمر الذي دفع بجريدة إلى 
 تبدأتناولها للازمة محل الدراسة مثل: "السنوات العجاف  اءأثن توظيف معظم المصطلحات السلبية

التي تدل على نوع من التهويل  الأخرىاليوم"، " حياة المواطن في جحيم"، وغيرها من المصطلحات 
بانعكاسات وعواقب الأزمة على مختلف القطاعات العام الجزائري  الرأيالتضخيم وزيادة الخوف وترهيب 

  في الجزائر.

 ة الخبر.ضمن جريد 2016-2015البترول بأزمةالخاصة  الإعلاميةيمثل مصادر المواد (:31الجدول)

 النسبة المئوية التكرار الفئات
  %1،31 01 الأنباءووكالات  الإعلاموسائل 

  %43،42 33 الصحفيون

  %46،05 35 مصادر رسمية جزائرية

  %9،21 07 مصادر رسمية أجنبية

  %100 76 المجموع

البترول  ع أزمةا لموضو المصادر المعتمدة من طرف جريدة الخبر أثناء معالجتهيمثل (:29الشكل)
2015-2016.  

 

1,31%

43,42%
46,05%

9,21%

وسائل الاعلام ووكالات الانباء

الصحفيون

مصادر رسمية جزائرية

مصادر رسمية اجنبية
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 الإعلامية در المادةمصاالذي يمثل ( 29والشكل البياني) (31من خلال تفحصنا لمعطيات الجدول )  
،يتبين لنا  في الجزائر 2016-2015 البترول لموضوع أزمةالتي استندت إليها جريدة الخبر أثناء معالجتها 

عينة البحث استنا لل در سجلنا من خلا، حيث الخاصة بعناصر هذه الفئةمدى التباين في النسب المئوية 
بالنسبة   %43،42قابل ، م %46،05ب المصادر الرسمية الجزائرية نسبة مئوية التي شغلها عنصر  أعلى

بة الثالثة اءت في المرتجالتي  ةجنبيالأبالمصادر الرسمية  الصحفيين الذي حل في المرتبة الثانية متبوعا لعنصر
فقد  اءالأنبت ووكالا مالإعلاوسائل ثم انخفضت النسبة المئوية بشكل كبير بالنسبة ل،  %9،21بنسبة 

الخاصة لمئوية النسب ، وهي نسبة ضعيفة مقارنة ببقية ا %1،31بنسبة  الترتيبجاءت في مؤخرة 
 بالمصادر الإعلامية الأخرى.

ليل على دعلومات ادر جمع المنستنتج بان تنوع مص أنيمكننا  أعلاهالمذكورة  البياناتاعتمادا على     
لصحيفة عتماد اسير اجريدة الخبر للموضوع محل الدراسة، حيث يمكن تف أولتهمدى الاهتمام الذي 

 الأخرىية لهيئات الرسممختلف اون و ية الجزائرية كالوزراء والخبراء الاقتصاديوبشكل كبير على المصادر الرسم
جة عالية من ر من در المصاد لما تكتسبه هذه نظرا، بالأزمةالمتعلقة  الإعلاميةفي نقل مضامين المادة 

تزيد  أخرىهة جة، ومن ن جههذا م الإعلاميةزيد من فعالية الرسالة المصداقية لدى الجمهور، ومن ثمة ت
ى الساحة يتها علمرار من قيمة الصحيفة وتعزز ثقتها بالقراء، وهذا ما يجعلها تفرض وجودها واست

ادة الم نتاجإر في اعتماد يومية الخبر على الصحفيين كمصدكما يمكن تفسير  كذلك ،  الإعلامية
ة نالت وبدرجلعالمية اواق لأسفي ا الناتجة عن تراجع أسعار البترولالإعلامية المتعلقة بالأزمة الاقتصادية 

بة حفيون في كتالاء الصا هؤ يدل على الاحترافية والكفاءة التي يتمتع به إنمااهتمام اقل من سابقتها، 
في  تلف المجالاتعلى مخ اتهاوتداعي بالأزمة محل الدراسةمختلف التحقيقات والمقالات الصحفية المتعلقة 

  الجزائر.
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 ضمن جريدة الخبر. 2016-2015البترول  أزمةيمثل فئة الفاعلين في مواضيع (: 32الجدول)

 النسبة المئوية التكرار الفئات
  %18،75 15 الدول المنتجة للنفط

  %05 04 الدول المستوردة للنفط

  %58،75 47 الحكومة الجزائرية

  %8،75 07 منظمة أوبك

  %8،75 07 الشركات النفطية العالمية

  %100 80 المجموع

 2016-2015ترول مة الب(:يمثل النسب المئوية الخاصة بالأطراف الفاعلة في موضوع أز 30الشكل)
 ضمن جريدة الخبر.

 
تم توضيحه بشكل أفضل من خلال النسب الذي و  (32البيانات الموجودة في الجدول) إلىاستنادا    

الأزمة الفاعلة ضمن مواضيع  الأطرافيمثل فئة ( الذي 30المئوية الموجودة على مستوى الشكل البياني )
معالجة جريدة الخبر للازمة  أثناءمن الاهتمام  الأكبرالعنصر الذي نال القسط  أنمحل الدراسة، نلاحظ 

 الترتيب صدارةفي  الذي حلالجزائرية  الحكومة عنصر هوالنفط، أسعارالاقتصادية الناتجة عن تراجع 
، في  %18،75، بينما جاءت في المرتبة الثانية الدول المنتجة للنفط بنسبة  %58،75بنسبة مئوية هي 

18,75%

5%

58,75%

8,75% 8,75%

الدول المنتجة للنفط

الدول المستوردة للنفط

الحكومة الجزائرية

منظمة اوبك

الشركات النفطية العالمية
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نفس النسبة المئوية المرتبة الثالثة ب أوبكمقابل ذلك تقاسمت كل من الشركات النفطية العالمية ومنظمة 
، أما الدول المستوردة للنفط فحظيت باهتمام اقل من طرف الجريدة مقارنة مع %8،75المقدرة ب

  . %05ناصر الأخرى، حيث سجلت نسبة ضعيفة قدرت بالع

الباحث بان  ، يرىولة البتر أزمالفاعلة ضمن مواضيع  بالأطرافمن خلال هذه النسب المئوية المتعلقة    
تواجهها  حتأصبلتي ا ياتالتحديدل على  إنما ،جريدة الخبر بشكل كبير على الحكومة الجزائرية تركيز

 في ف المجالاتلى مختلكاساتها عوانعفي الأسواق العالمية، البترول  أسعارانهيار  أزمةنتيجة  هذه الحكومة
 الك تداعياتهني، وكذالوط ل سلبي على الاقتصادكبش أثرتالجزائر، كتدهور المؤشرات الاقتصادية التي 

ائية ع القدرة الشر وارتفا  لشرعيةوزيادة الهجرة غير اانتشار البطالة  إلىعلى المجال الاجتماعي، حيث أدت 
 خراجلإزائرية ومة الجكللح غياب سياسة التخطيط والاستشراف بالنسبة إلىكذلك   بالإضافةللمواطن، 

ء بالحلول الاكتفا، و ةاد الوطني من سياسة الريع النفطي والبحث عن منظومة اقتصادية منتجالاقتص
   الظرفية  للتخفيف من أعباء الأزمة على مختلف القطاعات.

لتخفيف قشفية لالت راءاتالإجوعة من مجم اتخاذ إلىالحكومة الجزائرية  لجأتفي ظل هذه التحديات    
معالجتها  ناءأثلخبر يدة انالت اهتمام كبير من طرف جر  الإجراءاتمن تداعيات الصدمة الخارجية، هذه 

 لمواضيعا و نجد جل إلا ،راسةدمفردات العينة محل ال أعدادلا يكاد يخلو عدد من  إذللازمة الاقتصادية، 
ل الحكومات فش إلى لأولىاالحكومة الجزائرية، وهذا الاهتمام راجع بالدرجة  إلىمحل التحليل تتطرق 

منية وقات لعقود ز ع المحر طا لق في فك شفرة الاقتصاد الوطني الذي بقي رهينا الحاليةالمتعاقبة والحكومة 
ني التي اد الوطقتصللنهوض بالالها وضع خريطة جديدة ، وغياب رؤية استشرافية يمكن من خلاطويلة

لجزائر،  اخر بها لتي تز افتح باب الاستثمار في مختلف القطاعات ب وذلكتعتمد على خلق اقتصاد بديل 
 كالقطاع الصناعي والفلاحي والاهتمام بقطاع السياحة.

 

 

 



  2016  -  2015    لازمــــــــــــــة البــــــــــــــترولة ـــلاميـــــــــــــة الإعــــالجـــــــــــــــمعـــــال : رابـــــــــــــــعل الـــــــــــصفال
 

211 
 

 نشورة.اضيع المالمو ل (: يمثل الأهداف التي تسعى جريدة الخبر إلى تحقيقها من خلا33الجدول)

 النسبة المئوية التكرار الفئات
  %18،29 15 .اد الوطنيقتصالا تنوير الرأي العام بالوضعية المتأزمة التي آل إليها

  %10،97 09 مة.كو تهيئة الرأي العام لتقبل الحلول المنتهجة من طرف الح

  %19،51 16 كشف مواطن ضعف الاقتصاد الوطني.

  %51،21 42 . الجزائرول فيبتر اقتراح تفسيرات وحلول لمواجهة أزمة انهيار أسعار ال

  %100 82 المجموع

ا من تحقيقه إلىيدة الخبر التي تسعى جر  الأهداف( الذي يمثل 33حسب البيانات الموجودة في الجدول)  
 لول المتعلقةات والحتفسير اقتراح ال أنالعينة محل الدراسة، نجد  أعدادخلال المواضيع المنشورة ضمن 

  إلىالمواضيع التي تهدف  تتجاوز، في حين لم  %51،21بنسبة  الأولىجاءت في المرتبة  الأزمةبمواجهة 
لتي االمواضيع  أماية، محتلة في ذلك المرتبة الثان  %19،51كشف مواطن ضعف الاقتصاد الوطني نسبة 

ثالثة  المرتبة الد حلت فيلوطني فقالاقتصاد ا إليها آلالتي  المتأزمةالعام بالوضعية  الرأيتنوير  إلىتهدف 
جة من المنته ل الحلولالعام لتقب الرأيتهيئة  إلى، بينما حلت المواضيع التي تهدف  %18،29بنسبة 

 . %10،97المرتبة الأخيرة بنسبة طرف الحكومة في 

والتفسيرات  الحلول قتراحاهتمام جريدة الخبر با أننستنتج  أنمن خلال المعطيات السابقة يمكننا    
لقارئ في الى وضع إ لأزمةاالجريدة كانت تسعى ومنذ بداية  أن، له دلالة على الأزمةالخاصة بمواجهة 

ن زائر، وذلك مفي الج زمةات والأخبار التي ألت إليها الأقلب الحدث ومحاولة تزويده بمختلف المعلوم
ر ية في الجزائلاقتصادا لأزمةا أسبابعديد من الخبراء والمحللين الاقتصاديين لتشريح لل خلال استضافتها

لول ولة تقديم الحومحاي، تماعالقطاع الاقتصادي والاج وتداعياتها  السلبية على مختلف القطاعات لاسيما
اصة في ظل نتاج خدر الإلبناء اقتصاد وطني خارج قطاع المحروقات، والعمل على تنويع مصاالمناسبة 

ار في مختلف شجيع الاستثمة إلى تراميالإمكانيات المادية والبشرية التي تتمتع بها الجزائر، وتثمين الجهود ال
  القطاعات كالصناعة والفلاحة والسياحة وفي مجال الطاقات المتجددة.
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 لخبر.النتائج العامة للدراسة التحليلية الخاصة بجريدة ا -2-4

صلنا وتفسيرها تو  تحليلهاو اول بعد تفريغ البيانات المتحصل عليها من أعداد عينة جريدة الخبر في الجد  
 إلى النتائج التالية:

 2016-2015لبترولاأزمة  أن( 18وجودة في الجدول)حسب المعطيات الم إليهاتؤكد النتائج المتوصل  -
نسبة  وهي لصحيفة،امن المساحة الإجمالية للمواضيع المتناولة من طرف   %4،25احتلت ما نسبته 

 لأحيان تتكونمعظم ا ة فيخاصة وان الجريد ،المخصصة لبعض المواضيع الأخرى معتبرة مقارنة بالمساحة
إلى  ، إضافةطنيلو صفحة مقسمة إلى عدة أركان كالركن الدولي والركن الرياضي والركن ا 24من 

لسابقة لا لنسبة ااتعد صفحات الإشهار والتسلية التي تعد من أهم الصفحات ضمن أي جريدة دورية، و 
ة لعينة لفترة الزمنيامنت وا تز باس بها خاصة في ظل الأحداث التي تزخر بها الساحة الوطنية والدولية التي

لك تداعيات ئر، وكذلجزاهة الداخلية في االدراسة كالاحتقان السياسي والاجتماعي الذي تعيشه الجب
ختلف ة المنظمة بمالجريم اهرةأحداث الربيع العربي التي أدت إلى زيادة الهجرة غير الشرعية واستفحال ظ

 أشكالها، إضافة إلى مختلف التهديدات الأمنية.

ها مفردات العينة  التي شملت 2016-2015 البترول بأزمةالخاصة وضوعات المعدد  أننتائج البينت  -
 ثاني منالعدد ال ، حيث شغل كل منأخر إلىمن عدد  متباينةتسبها المئوية جاءت محل الدراسة 

قدرت ب  لىأع 2016والعدد التاسع من نفس السداسي من سنة  2015السداسي الثاني من سنة 
 المؤشرات ير فيالكبور لتدهوذلك نتيجة ا مقارنة مع النسب المئوية المتعلقة بالأعداد الأخرى، 10،97%

، بالإضافة إلى التحركات 2016وكذلك الإجراءات التقشفية التي تضمنها قانون المالية لسنة الاقتصادية، 
 ار النفط.ار لأسعستقر الدبلوماسية التي بدلتها الجزائر في المجال الاقتصادي من اجل إعادة الا

في موقع يسمح بجذب انتباه القراء،  2016-2015البترول  أزمةاهتمت صحيفة الخبر بنشر مواضيع  - 
إلى أن موضوع الأزمة محل وذلك راجع ، %53،58 بنسبة على صفحات الركن الوطنيحيث ركزت 

الدراسة يعتبر من المواضيع الوطنية التي تؤثر مباشرة على حياة المواطن وتثير اهتمامه وتشغل باله، 
بالإضافة إلى الاهتمام الكبير الذي توليه الجريدة لهذه الأزمة، بحيث اعتبرتها حدثا وطنيا بارزا، لذلك 
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(، فجريدة الخبر لا تنشر 2،3،4،5 ن التي تحمل الترقيم)جاءت مواضيع هذه الأزمة في صفحات هذا الرك
 في هذه الصفحات إلا المواضيع الرئيسية الأكثر أهمية في أجندتها الإعلامية.

في  مة البترولأز اضيع ارئ لمو هناك تجاهل فعلي من طرف الجريدة لعنصر الصورة التي تلفت انتباه الق -
 أنالملاحظ هو  نأ إلا، لمكتوبعبير عن فعالية ومصداقية النص االصورة ابلغ ت أنباعتبار الجزائر، وذلك 

عنصر أهمية ل يفةالصح لم تعطحيث ، جاءت بدون صور بالأزمةمن المواضيع الخاصة  %40ما نسبته 
 فيلجريدة خاصة ادية ليات المإما لقلة الإمكانذلك ويرجع  الصورة أثناء معالجتها للازمة محل الدراسة،

يدة بعنصر ام الجر م اهتميمكن إرجاع عدتعرض لها من طرف السلطة السياسية، أو التي تظل المضايقات 
ت تلف المؤشرامخلأحيان اغلب الصورة بمختلف أنواعها إلى طبيعة المواضيع الاقتصادية التي تتناول في ا

 الاقتصادية التي تعتمد على الأرقام والإحصائيات.

  التباين أن لاإدراسة، ة محل المعالجتها للازم أثناءب الصحفية اعتمدت جريدة الخبر على معظم القوال -
دراسة تائج الن كدتهأ، وهذا ما الأخركان من حيث درجة الاستعمال والتركيز على قالب صحفي دون 

لك ذمعتمدا في    %42،68توظيف قالب الخبر الصحفي عرف نسبة عالية بلغت  أن إلىالتي توصلت 
صت تقمصا  تقم يفةالصح وذلك راجع إلى أن، ث بعيدا عن التحليل والتفسيرعلى نقل الوقائع والأحدا

ئق لى رصد الحقاتعتمد على و كاملا وتبنت تبنيا تاما لمبادئ عنوانها، فالجريدة إخبارية بالدرجة الأو 
لقة بالأزمة ث المتعحداوالمعلومات وعرضها على الرأي العام بهدف اضطلاعه على آخر المستجدات والأ

 صادية في الجزائر.الاقت

ت إلى تراجع التي أد ليلها للأسباب الاقتصاديةتحجريدة الخبر ركزت أثناء  أنبينت نتائج الدراسة  -
ي في الدول لاقتصادمو اأسعار النفط على قلة الطلب العالمي على الطاقة، بسبب انخفاض معدلات الن

مريكية ت المتحدة الأالولايامة كلبلدان المتقدالمتقدمة، والطفرة النوعية في مجال النفط الصخري في بعض ا
 حت تعتمد علىلتي أصبية اوكندا، بالإضافة إلى التحولات الإستراتيجية في السياسة النفطية الأمريك
ض يادة في العر ز دى إلى ا أمماحتياطاتها الكبيرة من البترول، وكذلك رفع العقوبات الغربية على إيران 

 وانكماش في الطلب.
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على  2016-2015لبترول الازمة  معالجتهانتائج الدراسة إلى أن جريدة الخبر ركزت أثناء  توصلت -
عض ب المعقد في والديني ياسيالصراعات الدولية و الاقليمة حول مختلف المصالح، وذلك نتيجة الواقع الس

ية زازات السياسن الاهتيد مالبلدان الغنية بالنفط كبلدان منطقة الشرق الأوسط، مما جعلها عرضة للعد
دد تهأصبحت  لتياالنفط  والأمنية والاضطرابات الخطيرة، وهو ما انعكس بشكل سلبي على أسعار
ريات عة الدائمة لمجالمتاب إلى مصالح العديد من القوى الكبرى والإقليمية، الأمر الذي دفع بهذه الأخيرة

قوى نسبة لهذه الجية بالاتيالأحداث بالمنطقة والتعامل معها بشكل مباشر، وذلك لما لها من أهمية إستر 
 قل إمداداتهان خطوط تامينك في تعزيز مصالحها الحيوية و وكذل من اجل رسم سياساتها وتنفيذ مشاريعا،

 من النفط على امتداد العالم. 

أن جريدة  اسةئج الدر هرت نتاأظفيما يتعلق بتداعيات أزمة تراجع أسعار النفط على الاقتصاد الوطني  -
ا أدى مم،  %23،72ت بنسبة مئوية بلغ من العملة الصعبة الصرف الخبر ركزت على تراجع احتياطات

سبة نارتفاع ي، و إلى حدوث اختلالات على مستوى المؤشرات الاقتصادية، كعجز الميزان التجار 
عكس للمواطن وان لشرائيةادرة التضخم، وانخفاض قيمة الدينار مقابل العملات الأجنبية، مما اثر على الق

ة إلى تنويع الرامي ميةو بشكل سلبي على الاقتصاد الوطني، خاصة في ظل فشل السياسات والبرامج الحك
 الاقتصاد وتقليص تبعيته للمحروقات.

عي لسلم الاجتماتهديد االفقر و  أولت اهتماما بزيادة انتشاركشفت لنا نتائج الدراسة أن جريدة الخبر   -
ى اسا علئر المبني أسهشاشة الوضع الاقتصادي في الجزا ، وذلك نتيجة %08،35بنسبة مئوية قدرت ب 

شراء السلم  فطية فيالن فطي، حيث استغلت السلطة الجزائرية منذ الاستقلال الثروةسياسة الريع الن
لى لحفاظ عدف االاجتماعي من خلال اعتمادها على سياسة الدعم المختلفة الأشكال، وذلك به

بين الفينة  الوطني تصاداستقرار وتماسك الجبهة الداخلية، لكن الأزمات التي أصبح يتعرض لها الاق
جتماعي في لوضع الالى اعنتيجة تدهور أسعار البترول في الأسواق العالمية، ألقت بظلالها  والأخرى

ت عديد من مجالاة في الماعيالجزائر، كاتساع رقعة الفقر بين فئات المجتمع، وزيادة الاحتجاجات الاجت
 الحياة، مما أدى إلى الاحتقان والتذمر الاجتماعي.
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اتخذتها  ول التيحدى الحلالخبر ركزت على الإجراءات التقشفية كإأكدت نتائج الدراسة أن جريدة  -
عالمية،  الأسواق الفيالنفط  سعارالحكومة الجزائرية للتخفيف من أثار الصدمة الخارجية الناتجة عن تراجع أ

ت لى مختلف المجالاع الحلولتداعيات هذه  ، وذلك نتيجة %30،48حيث بلغ هذا الاهتمام ما نسبته 
 الجزائر خاصة المجال الاجتماعي. في

تي تم ن النتائج ال، نجد أيما يتعلق بالحلول المتخذة لمواجهة الأزمة في مجال تنويع الاقتصاد الوطنيف -
لصناعي على لقطاع اة لالتوصل إليها على مستوى الدراسة قد بينت أن جريدة الخبر أعطت أهمية كبير 

قتصاد ية على تحرير الاراجع إلى مدى عزم الدولة الجزائر ذا ، وه %36،23بقية القطات الأحرى بنسبة 
 فيع الاستثمار لى تشجيية إالوطني من التبعية للمحروقات، من خلال اتخاذ مجموعة من الإجراءات الرام
 اد.مجال القطاع الصناعي، وذلك بهدف تشجيع الإنتاج الوطني والحد من الاستير 

لت مة الإنفاق ناير ان قيها مفردات العينة العديد من القيم،  غتوردت ضمن مواضيع التحليل التي شمل -
على السياسة  وهي نسبة تدل %34،78اهتماما كبيرا من طرف الصحيفة ، حيث احتلت ما نسبته 

ول،  أسعار البتر فيرتفاعا اهدت المالية المنتهجة من طرف الدولة الجزائرية خلال السنوات الماضية التي ش
تحقيق  ا إلىانفاقية كبيرة خصصت لها مبالغ مالية ضخمة هدفت من خلالهحيث سطرت برامج 

ؤشرات متحسين  إلى معدلات النمو الاقتصادي، والتقليل من معدلات البطالة والتضخم، بالإضافة
 التنمية البشرية .

لخاصة اسبة المئوية ؤكده النوهذا ما تتجاه جريدة الخبر من خلال المواضيع التي تم تحليلها سلبيا كان ا  -
على  الأزمة خلفتها التيالسلبية  الانعكاسات، وهي نسبة تدل على  %56،09بهذا العنصر التي بلغت 

خرى ن جهة أة، ومهذا من جهمن خلال تدهور العديد من المؤشرات الاقتصادية الاقتصاد الوطني 
ظم وظيف معتإلى  الأمر الذي دفع بجريدة الخبر، تداعيات هذه الأزمة على المجال الاجتماعي

 .ل الدراسةمحزمة ع الأأثناء معالجتها لموضو  التي تدل على التهويل والترهيب المصطلحات السلبية

غير أن فئة المصادر البترول،  أسعارتراجع  بأزمةتنوعت مصادر الصحيفة في استقاء المعلومات الخاصة  -
 الفئات البارزة أثناء عملية التحليل وذلك من خلال النسبة المئوية التي الرسمية الجزائرية كانت من بين

، وهي نسبة تدل على الدرجة العالية من المصداقية التي تتمتع بها هذه  %46،05شغلتها والتي قدرت ب
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الرسالة الإعلامية هذا من جهة، ومن جهة أخرى للجمهور، ومن ثمة تزيد من فعالية المصادر بالنسبة 
د من قيمة الصحيفة وتعزز ثقتها بالقراء، وهذا ما يجعلها تفرض وجودها واستمراريتها على الساحة تزي

 .الإعلامية

رية  لحكومة الجزائا أناسة قد بينت نتائج الدر ففي الموضوع محل الدراسة،  الأطراف الفاعلةنظرا لأهمية  -
لتي احتلتها المئوية سبة اما تؤكده النوهذا لتي لاقت اهتماما من طرف الجريدة كانت من بين الفئات ا

هها تواج حتأصبوهي نسبة تدل على التحديات الاقتصادية والاجتماعية التي ،  %58،75وهي 
لتخطيط غياب ا في ظل خاصة العالمية، الأسواقالبترول في  أسعارالحكومة الجزائرية نتيجة تراجع 

صاد الوطني ة الاقتشفر  والاستشراف بالنسبة للحكومة الحالية والحكومات السابقة التي فشلت في فك
في ديل قتصاد باخلق  تعتمد على لقطاع المحروقات، وغياب منظومة اقتصادية منتجة أسيراالذي بقي 

 مختلف القطاعات التي تزخر بها الجزائر.

لى اقتراح إلدراسة ازمة محل يدة الخبر كانت تسعى من وراء معالجتها للاأن جر بينت نتائج الدراسة  -
ولة تزويده دث ومحاالح وضع القارئ في قلب التفسيرات والحلول الخاصة بمواجهة الأزمة، وذلك بهدف

اء عديد من الخبر فتها للستضابمختلف المعلومات والأخبار التي ألت إليها الأزمة في الجزائر من خلال ا
 ية على مختلفالسلب اياتهوتداعللين الاقتصاديين لتشريح أسباب الأزمة الاقتصادية في الجزائر والمح

 في الجزائر.القطاعات 
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 نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات. -5-

 لقد حاولنا من خلال دراستنا هذه اختبار خمسة فرضيات أساسية هي: 

عبر  2016-2015أزمة البترول واضيع يرة لمتخصص جريدة الخبر مساحة كبالفرضية الأولى:  -
 صفحاتها.

المساحة  من  %4،25خصصت ما نسبته لقد تبين من خلال معطيات الدراسة أن جريدة الخبر 
واضيع صصة لبعض المحة المخلمساالإجمالية للمواضيع المتعلقة بأزمة البترول، وهي نسبة معتبرة مقارنة با

 الأولى. الأخرى، وهذا ما ينفي صحة الفرضية

 لامية الأخرىال الإعلصحفي دون غيره من الأشكاتركز جريدة الخبر على المقال  الفرضية الثانية: -
 اثناء معالجتها لازمة البترول في الجزائر.

بته   ي ما نسلصحفااحتل قالب الخبر  تبين لنا صحة هذه الفرضية، حيث من خلال نتائج الدراسة
 حفية الأخرى.من مجموع القوالب الص   42،68%

 ة.ة محل الدراسا للازملركن الوطني أثناء معالجتهاتركز جريدة الخبر على صفحات الفرضية الثالثة:  -

بر على نشر ريدة الخجكزت من خلال ما توصلنا إليه في دراستنا فان هذه الفرضية يتم إثباتها، حيث ر 
نسبة لوطني باركن مواضيع الأزمة في موقع يسمح بجذب انتباه القراء، حيث ركزت على صفحات ال

53،58%. 

 ل الدراسة.زمة محتضامن أثناء معالجتها للاتركز جريدة الخبر على قيمة ال الفرضية الرابعة: -

ملية عد القيام بعانه وب ذإضية، نفي هذه الفر  إلىمن خلال دراستنا هذه  إليهاساهمت النتائج التي توصلنا 
حيفة ، رف الصا من طما كبير قيمة الإنفاق نالت اهتما أنتبين لنا  بالأزمةتحليل الموضوعات المتعلقة 

 .%34،78حيث احتلت ما نسبته 
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وير زائر إلى تنل في الجلجتها لموضوع أزمة البترو تسعى جريدة الخبر من خلال معا الفرضية الخامسة: -
 بالوضعية المتأزمة التي آل إليها الاقتصاد الوطني. الرأي العام

تحليل بينت ملية الد عبعأكدت النتائج التي توصلت إليها الدراسة عدم صحة هذه الفرضية، إذ انه و 
ن بين مزائر، كانت ل في الجلبترو اقتراح تفسيرات وحلول لمواجهة أزمة انهيار أسعار ا أنالنتائج النهائية 

 الأهداف التي تسعى جريدة الخبر إلى تحقيقها.
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 .خاتمــــــة

في هذا يمية ات أكادقيام بدراسمن بين المواضيع التي تستدعي الالإعلام والأزمات الاقتصادية يعتبر موضوع   
التي  قتصاديةالا لأزماتاطبيعة معالجة الصحف الوطنية لمختلف فهم ل كمحاولة  دراستنا جاءت، لذلك المجال

 فيلمية، متخذين العا واقالأسفي  النفط أسعارالناتجة عن تراجع الراهنة الاقتصادية  كالأزمةتعرضت لها الجزائر،  
ردنا معرفة أحيث ه، والتوج باعتبارهما صحيفتين مختلفتين من حيث الملكيةكنموذج ذلك جريدتي الشعب والخبر  

واء من ة سالدراس مستوى خلال عدة مؤشرات تم توظيفها علىهما بموضوع الأزمة محل الدراسة من حجم اهتمام
 ناحية الشكل أو المضمون.

 تساؤل في وردت لمفاهيم التيجميع ا طيرأبتقمنا  ،جوانبهبجميع  الإلمامومحاولة وضوع الم لفهموسعيا منا    
 الإعلام مر عنالأداية بنا في والدراسات السابقة، بحيث تكلم الأدبيات، معتمدين في ذلك على مختلف الإشكالية

لمجالات،  العديد من اختلفة فياتها المأهم تعريفو الخلفية التاريخية للازمة من خلال التطرق إلى  الأزمات أثناءودوره 
مجال بحوث  فيلحاصل اريخي التطور التاثم عرجنا بعد ذلك على والتعمق في شرح أسبابها واهم مراحل تطورها، 

 زمات.الإعلام الازماتي واهم المراحل التي يمر بها الإعلام أثناء حدوث الأ

 لىإحيث تطرقنا  ،يةتصادالاق ماتالأز الجزائرية و  الصحافةفي الفصل الثالث من الدراسة موضوع  أيضاكما تناولنا   
 لسياسي السائدلنظام ايعة امسار الصحافة الجزائرية بعد الاستقلال وتطورها عبر مراحل مختلفة كانت حسب طب

 الأحادية ا مرحلةرحلتين همالصحافة الجزائرية شهدت م أن أوضحتالتي  الإعلاميةجل الدراسات  أكدتهوهو ما 
، واهم اوأنواعهتصادية ات الاقة للازمالخلفية التاريخي إلى، كما تطرقنا كذلك الإعلاميةومرحلة التعددية  الإعلامية
الأزمة  خيصتش إلى إضافة ،نا هذايوم إلى غاية النفطية التي شهدها العالم على مدار العقود الزمنية الماضية الأزمات

طلع سنة لعالمية منذ مالأسواق تها االاقتصادية التي تعاني منها الجزائر اليوم نتيجة تراجع أسعار النفط التي عرف
  الجزائر واهمماعية فيالاجت، حيث قمنا بتشريح أسبابها وانعكاساتها على مختلف القطاعات الاقتصادية و 2015

  التصدي لها.الحلول التي انتهجتها هذه الأخيرة في

قمنا بتحليل ، من الناحية الميدانية 2016-2015لازمة البترول  الصحفية طبيعة المعالجةللتأكد من وفي النهاية و   
 الأزمةبينت نتائجها النهائية حجم التباين بين الصحيفتين في التعاطي مع موضوع تي ال مفردات العينة محل الدراسة

ناقصة تعتمد على إستراتجية إعلامية بعيدة عن الالتزام بالمهنية وقواعد معالجة حيث كانت في مجملها  محل الدراسة،
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على الجانب الإخباري القائم على سياسة التهوين والتهويل، وعدم تناول  هاز يترك وذلك من خلالالاحترافية، 
تكاملة التي تفتقد إليها الصحافة الجزائرية في حيث تبقى المعالجة الم  الأزمة من كل جوانبها بطريقة شاملة ومنصفة،

النتائج  بعض أكدته، وهذا ما عصرنا هذا بمثابة الطريقة المثلى التي يمكن الاعتماد عليها في معالجة مختلف الأزمات
 على النحو التالي:التي كانت  على مستوى الدراسة الميدانية إليهاتوصلنا التي 

 2016-2015لبتروللقة بأزمة اجريدة الشعب أولت اهتماما كبيرا للمواضيع المتعأكدت نتائج الدراسة أن   -
لدراسة ما نسبته افي حين شغلت الأزمة محل  ،%47،7في الجزائر، حيث شغلت هذه المواضيع ما نسبته 

ساحة رنة بالمبرة مقاة معت، وهي نسبجريدة الخبرمن المساحة الإجمالية للمواضيع المتناولة من طرف   4،25%
 .المخصصة لبعض المواضيع الأخرى

 الدراسة جاءت زمة محللخاصة بالأاأن اغلب المواضيع التحليلية الخاصة بكلا الجريدتين أوضحت نتائج الدراسة  -
تي تحتل اضيع الالمو  ضمن صفحات الركن الوطني، باعتبارها صفحات مهمة للغاية يتم من خلالها وضع أهم

 قارئ.باه البهدف التركيز عليها وجذب انت كل جريدةالإعلامية الخاصة بالصدارة في الأجندة 

لا أن الخبر إلدراسة، لى الرغم من استخدام الجريدتين لعدة قوالب صحفية أثناء معالجتهما للازمة محل اع -
والشرح ليل ق والتحفة العموهذا ما يدل على قلة صحا، أكثر القوالب الصحفية استخداماالصحفي كان من أكثر 

 .والتفسير أثناء تناول مختلف القضايا الاقتصادية

بعض البلدان  تعيشها اسية التيالأمنية والسيأظهرت بيانات الدراسة أن جريدة الشعب ركزت على الاضطرابات  -
بر لخا ركزت جريدة في حين،ةلعالميالتي أدت إلى تراجع أسعار النفط في الأسواق ا السياسيةالنفطية كأحد الأسباب 

لمعقد في بعض لديني ااسي واالصراعات الدولية و الاقليمة حول مختلف المصالح، وذلك نتيجة الواقع السي على
 النفطية. البلدان

بعنصر تهديد السلم الاجتماعي وهذا راجع إلى الظروف الاجتماعية  تينريدكلا الجأثبتت نتائج الدراسة اهتمام   -
التي أفرزتها تداعيات الأزمة الاقتصادية الناتجة عن تراجع أسعار النفط في الأسواق العالمية، حيث أصبحت غالبية 

قر والسكن وارتفاع نسبة البطالة.الشعب الجزائري تعاني من عدة مشاكل اجتماعية كالف  

في حين كان اتجاه ، الشعب المواضيع التي تم تحليلها بجريدةائج الدراسة سيطرة الاتجاه الايجابي ضمن أظهرت نت -
  .جريدة الخبر من خلال المواضيع التي تم تحليلها سلبيا
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 بأزمةقة ت المتعلعتمدت جريدة الشعب على الصحفيين كأحد المصادر الأساسية في الحصول على المعلوماا -
سمية المصادر الر لى عتمادها راسة باعبالأزمة محل الدجريدة الخبر فقامت باستقاء المعلومات المتعلقة  أماالبترول، 
 الجزائرية.

 كلتا في تم تحليلها اضيع التيينت نتائج الدراسة أن الحكومة الجزائرية كانت من بين الأطراف الفاعلة ضمن المو ب -
 الجريدتين.

إلى تحقيقها من خلال تناولها للمواضيع المتعلقة  كل جريدةمن بين الأهداف التي تسعى   بينت نتائج الدراسة أن -
.                      هي اقتراح تفسيرات وحلول لمواجهة الأزمة الاقتصادية في الجزائر محل الدراسة  بالأزمة  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 
 



 قائمة المصادر والمراجع
 

225 

 

 .قائمة المصادر والمراجع

 المراجع باللغة العربية:

 المعاجم. :أولا

 .(1994، 2طدار الكتاب اللبناني، ، )لبنان: معجم مصطلحات الإعلامأحمد زكي بدوي:  -1
 .(1998قاهرة: المطبعة الأميرية، ، )الالمعجم الوجيزمجمع اللغة العربية:  -2
 .(1977، )بغداد: د،د، القاموس الاقتصاديحسن النجفي:  -3
 .(2005، )بيروت: دار الأدب، المنهل القاموس العربي الفرنسيسهيل إدريس:  -4

)د،ب:دار  ،لبلاغةالقاموس المحيط على طريقة المصباح المنير وأساس اترتيب : الطاهر أحمد الزاوي -5
 .، د،س(3،ج3الفكر،ط

 .(0112، 1:دار صبح،طعربي، )لبنان-قاموس،عربي، المنبع الموسعحسان جعفر وعصام حداد: -6
 ثانيا: الكتب.

يروت: ابح، )بر الصادق و ، ترجمة نصر الدين العياضي تاريخ نظريات الاتصالأرمان وميشال ما تلار:  -7 
 .(2005، 1العربية للترجمة، طالمنظمة 

 .(2004، 1وزيع، طر والتللنش، )د،ب: دار الفجر بحوث جامعية في الصحافة والإعلامسمير محمد وهبي:  -8

 .(2000، 2، )القاهرة: د،د، طنظريات الإعلام واتجاهات التأثيرمحمد عبد الحميد:  -9
 العلمية، ائدر لا)عمان:مكتبة  ،إشكاليات الإعلام والاتصال في العالم الثالثعبد الرزاق محمد الدليمي: -10
 .(2004، 1ط

، 2لشمس، طاكتب عين هرة: م، )القاتجارب محلية وعالميةإدارة الأزمات محمد رشاد الحملاوي:  -11
1995). 

 .(1997، 5ط لتوزيع،شر واهوان للن، )المملكة العربية السعودية: دار ز اقتصاد النفطسيد فتحي أحمد:  -12
 .(2200، 3طر الفجر، )القاهرة: دا، أساسيات البحوث العلمية والاجتماعيةمحمد منير حجاب:  -13 
ة، بوعات الجامعيوان المطير: د، )الجزائمناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصالأحمد بن مرسلي:  -41

1998). 



 قائمة المصادر والمراجع
 

226 

 

 .(6197تب، ، )القاهرة: عالم الكبحوث الإعلام: الأسس والمبادئسمير محمد حسين:   -51
، 4العربي، ط ار الفكر: داهرة، )القبحوث الإعلام والرأي العام تصميمها وتنفيذهاعاطف عدلي العبد:  -61

2007). 
ر الفكر ا)القاهرة: د ،اماتهتحليل المحتوى في العلوم الإنسانية: مفهومه، أسسه، استخدرشدي طعيمة:  -17

 .العربي، د،س(
لتوزيع، سات والنشر وام للدراسيج كو ، )الجزائر: طاكتحليل المحتوى للباحثين والطلبة الجامعيينيوسف تمار:  -81
 .(2007، 1ط
 .(2000، 1، )القاهرة: عالم الكتب، طفن الخبر الصحفيفاروق أبو زيد:  -91

 .(1976، 1ط طباعة،دار الهنا لل، )مصر: اتجاهات حديثة في فن التحرير الصحفيإجلال خليفة:  -20
 .، )القاهرة: عالم الكتب، د،س(فن الكتابة الصحفيةفاروق أبو زيد:  -21
لجامعية ببن ا بوعاتوان المط، )الجزائر: ديفي العلوم السياسية والإعلاممنهجية البحث عامر مصباح:  -22

 .(2010، 2عكنون، ط
 .(1979، لجامعيةالمطبوعات ا، )الجزائر: ديوان تحليل المحتوى في بحوث الإعلاممحمد عبد الحميد:  -23 
)مصر:  ،علاميةالإرسات مناهج البحث والاستخدامات الإحصائية في الداشيماء ذو الفقار زغيب:  -42 

 .(2009، 1الدار المصرية اللبنانية، ط
 .لعربي،د،س(االفكر  رة:دار، )القاهمناهج البحث في الدراسات الإعلاميةإبراهيم عبد الله المسلمي: -52
 .(0002، 1، طالكتب ، )القاهرة: عالمالبحث العلمي في الدراسات الإعلاميةمحمد عبد الحميد:  -62
 .(2012، 2جسور للنشر والتوزيع، ط ، )الجزائر:مدخل إلى علم الاجتماعخالد حامد:  -72
 .(1998 ركة إلجا،مالطا: منشورات ش، ) النظرية الاجتماعية اتجاهات أساسيةعلي الحوات:  -82
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التوزيع، للنشر و  لفجرار ا، ) القاهرة: دالصحافة وإدارة الأزمات مدخل نظري تطبيقيعادل صادق:  -37 
2007.) 

 ،لحامدر ادا)عمان:، عاصرلمداري الإالفكر ء افي ضو المدرسيةدارة لإا: المعايطةالله العزيز عطا اعبد  -83
 .(2007، د،ط
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 الأطروحات والرسائل الجامعية: ثالثا:
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ير في تنمية وتسي دكتوراهشهادة ال ، أطروحة مقدمة لنيلاتصال الأزمة في المؤسسة الجزائريةهامل مهدية:  -79
-2008جتماع، الا علم م، قسالموارد البشرية، )جامعة منتوري قسنطينة: كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

2009). 
ارة لماجيستر في إداشهادة  ، مذكرة لنيلقتصاديةدور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاعبدلي لطيفة:  -80

والعلوم  وم الاقتصاديةسم العلير، قالأفراد وحوكمة الشركات، )جامعة تلمسان: كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسي
 .(2012-2011وعلوم التسيير،  التجارية

يل ذكرة مقدمة لنم، زماتاجهة الأالتنسيق بين الأجهزة الأمنية ودوره في مو عبد المحسن سليمان الفهيد:  -81
 .(2006ية، الإدار  لعلومشهادة الماجيستر في العلوم الإدارية،    ) جامعة نايف للعلوم الأمنية: قسم ا

رة مقدمة ، مذكةلفلسطينيالمؤسسات الحكومية ا سمات إدارة الأزمات فيوسام صبحي مصباح إسليم :  -82
 .(2007عمال، ة الأقسم إدار لنيل شهادة الماجيستر في إدارة الأعمال، ) جامعة غزة: كلية التجارة، 

لنيل  مذكرة مقدمة ،-2قسنطينة -بمؤسسة سونلغاز 2012إدارة الاتصال لازمة فيفري نايلي خالد:  -83
م سالاجتماعية، قو نسانية وم الإالإعلام والاتصال، )جامعة عنابة: كلية الآداب والعلشهادة الماجيستر في علوم 

 .(2013-2012الإعلام والاتصال، 

نيل ل مذكرة مقدمة ،ؤسسةزمات بالممقاربة تحليلية وصفية لدور الاتصال في إدارة وتسيير الأمحمد مالك:  -84
م علام، قسم الإوالإعلا ياسيةة الجزائر: كلية العلوم السشهادة الماجيستر في علوم الإعلام والاتصال، )جامع

 .(2007-2006والاتصال، 
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، لاقتصاديةالأزمات ابط الاقتصاد الإسلامي ودورها في علاج ضوافتح الرحمن ناصر احمد عبد المولى:  -85
ت د بحوث ودراساهية: معسلاممذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجيستر في الاقتصاد الإسلامي، )جامعة أم درمان الإ

 .(2010-2009لعالم الإسلامي، ا

لاقتصاد اعلى  ةدراسة قياسي -تقلبات أسعار البترول وأثرها على السياسة الماليةإدريس أميرة:  -86
العلوم  ة تلمسان: كلية،)جامعلتسييرا، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه  في العلوم الاقتصادية وعلوم الجزائري

 .(2016-2015ير والعلوم التجارية، وعلوم التسيالاقتصادية 
ذكرة مقدمة م -ئرلجزاادراسة حالة  -أثار تقلبات أسعار الصرف على العائدات النفطيةموري سمية:  -87

م ادية وعلو لاقتصلعلوم الية النيل شهادة الماجيستر في التسيير الدولي للمؤسسات، )جامعة أبي بكر بلقايد: ك
 .(2010-2009التسيير، 

 حية في جريدةمين الصية للمضادراسة تحليل -الأساليب الإقناعية في الصحافة المكتوبةذهبية سيدهم:  -88
لإنسانية االعلوم  سالة مقدمة لنيل شهادة الماجيستر في علم الاجتماع، )جامعة قسنطينة: كليةر  -الخبر

 .(2005-2004ة، قسم علم الاجتماع، والاجتماعي
ستر في شهادة الماجي كرة لنيل،مذ ئريةلمعالجة الإعلامية للتلوث الصناعي في الصحافة الجزااأسماء عبادي:   -89

لام وم الإعسم علقعلوم الإعلام والاتصال، )جامعة قسنطينة:كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، 
 .(2009-2010والاتصال،

ه في هادة الدكتورالنيل ش ، مذكرةالجزائر دور الصحافة المستقلة في ترسيخ الديمقراطية فيغروبة دليلة:  -90
 .(2010م والاتصال،الإعلا علوم قسمكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، عنابة: والاتصال، )جامعة علوم الإعلام

رة، جيستر غير منشو دة المانيل شهال، مذكرة دور السياسة في الممارسة الإعلامية في الجزائرحياة قزادري:  -91
 .(2001علوم الإعلام والاتصال، زائر:معهد )جامعة الج

يل شهادة ، مذكرة لنقبلو المستلتطلع نحالصحافة الالكترونية في الجزائر بين تحدي الواقع وايمينة بلعاليا:  -92
 .(2006م الإعلام والاتصال، الماجيستر غير منشورة، )جامعة الجزائر:معهد علو 

دة هاشمذكرة لنيل  ،لاميةاسية والإعفي الجزائر في ظل التعددية السيالاتصال السياسي إسماعيل مرازقة :  -93 
 .(1998والاتصال،  الماجيستر غير منشورة، )جامعة الجزائر: معهد علوم الإعلام

 منشورة، يستر غيرادة الماج، مذكرة لنيل شهالصحافة المستقلة بين السلطة والإرهابجميلة قادم :  -94
 .(2003الإعلام والاتصال،  وم)جامعة الجزائر: معهد عل
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، رسالة 1994-2199ارئ ممارسة الصحفيين الجزائريين للمهنة خلال فترة حالة الطو شبري محمد:  -95
م، قسم ياسية والإعلالوم السة العمقدمة لنيل شهادة الماجيستر في علوم الإعلام والاتصال، ) جامعة الجزائر: كلي

 .(2006-2005لإعلام والاتصال،ا

، أطروحة مقدمة 9919سنة  الصحافة المكتوبة وظاهرة العنف في الجزائر خلالصفوان عيصام حسيني:  -96
م الإعلام والإعلام، قس لسياسيةلوم النيل شهادة دكتوراه دولة في علوم الإعلام والاتصال،)جامعة الجزائر: كلية الع

 .(2005والاتصال، 
، رسالة مقدمة 2000-0199بر التناول الإعلامي للوئام المدني، دراسة حالة صحيفة الخنصيرة سبيات:  -97

 .(2003صال، م والاتلإعلالنيل شهادة الماجيستر في علوم الإعلام والاتصال، )جامعة الجزائر:معهد علوم ا
" بر " وميتي "الخة مقارنة ليو من خلال الصحافة الوطنية، دراس 2005سبتمبر  29ستفتاء سمير بلعربي: ا -98

تصال،  في علوم الإعلام والا، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجيستر2005سبتمبر  29-أوت 15المجاهد" من 
 .(2007-2006)جامعة الجزائر، معهد علوم الإعلام والاتصال،

رة مقدمة ، مذكة الخاصةزائريكتوبة الجالمعالجة الإعلامية للجريمة غير المنظمة في الصحافة المنوال وسار:  -99
علوم ال جتماعية، قسمنية والالإنساالنيل شهادة الماجيستر في علوم الإعلام والاتصال، )جامعة بسكرة: كلية العلوم 

 .(2012-2001الإنسانية، 

 الوثائق الرسمية والتقارير: :رابعا

 .2001، سنة 28تقرير الأمين العام السنوي لمنظمة الأوبك: العدد  -100

 .2007، سنة 34تقرير الأمين العام السنوي لمنظمة الأوبك: العدد  -101
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-1-جامعة باتنة  
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

والاتصال وعلم المكتبات الإعلامقسم   
 

 نقدم هذه الاستمارة في إطار انجاز أطروحة دكتوراه في علوم الإعلام والاتصال التي تحمل عنوان:
 .ية في الجزائرللازمات الاقتصاد الإعلاميةالمعالجة                        

 في جريدتي الشعب والخبر ".) 2016-2015(أزمة البترول دراسة "            
لتسجيل في وحدة لرة كمستعملا بذلك أسلوب تحليل المحتوى كأداة للتحليل، ومعتمدا على الفك

 ظل سياق الفقرة، لذا نطلب من سيادتكم:
 الاطلاع على دليلها.و التمعن في الاستمارة  -
              ستقلة.قة مرونها في المكان المخصص لها، أو في أي ور كتابة الملاحظات التي ت -
 
 

   لأستاذ:اراف إعداد الطالب:                                                إش
 قادري حسين.د.أ        زة                                          نبلال بوفني

 
 
 
 
 
 
 

8201/2019الموسم الجامعي   
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 دليل التعريفات الإجرائية.
 أولا: فئات الشكل.

 ترول في جريدتيزمة البأواضيع مفئة المساحة: هي الفئة التي تسمح لنا بقياس المساحة التي تحتلها  -1
 الشعب والخبر، أو هي الحيز العام الذي خصصته كل جريدة لموضوع الأزمة.

والخبر،   الشعبفحات جريدتيأزمة البترول ضمن صبموقع مواضيع هي الفئة التي تهتم  فئة الموقع: -2
 ومن أهم هذه الصفحات ما يلي:

 ( من الجريدة.01الصفحة الأولى: هي الصفحة رقم ) -
 تي يطلق عليها بصفحات الركن الوطني : هي ال5-2الصفحات من  -
 هي التي يطلق عليها بصفحات الركن الاقتصادي.: 12-9الصفحات من  -
 الأخيرة: هي الصفحة الخلفية من كل جريدة.الصفحة  -
 خرى: هي باقي الصفحات المتبقية من الجريدة. الصفحات الأ -
تي ترول في جريدالب زمةأبة لمواضيع هي الفئة التي تسمح لنا بجرد وتحليل الصور المصاح فئة الصور: -3

 الشعب والخبر، وتحتوي على أربعة  فئات فرعية:
 عين.الصور التي تعبر عن موضوع م هي الصور الموضوعية: -
 ية.ة الصحف الحدث أو شخصية المادفيهي التي تعبر عن الشخصية الفاعلة الصور الشخصية:  -
ن المادة يح مضمو ت والأعمدة البيانية لتوضهي التي تستخدم مختلف الرسوماالصور التوضيحية:  -

 محل التحليل.
 صور. هي المواضيع التي لا تحتوي علىبدون صور:  -
وتنقسم  لدراسة،الموضوع محل افئة القوالب الصحفية: وتعني نوع القالب الصحفي الذي ورد فيه  -4

 هذه الفئة إلى عدة فئات فرعية منها:
وتثير  الناس بحياة هو الوصف الدقيق لحادثة أو واقعة أو فكرة صحيحة ترتبطالخبر الصحفي: -

 اهتماماتهم.
ستعانة وله بالاحلحدث معين واستقصاء المعلومات  الوقائع الحقيقيةالتحقيق الصحفي: هو جمع  -

 بمختلف الأطراف.
أي العام شغل الر القضايا التي تو هو الذي يقوم على التحليل العميق للأحداث  :الصحفيالمقال  -

 بشيء من التحليل والتفصيل.
معروف بانتظام، يعبر من خلاله عما  العمود الصحفي: هو عبارة عن مقال قصير يكتبه صحفي -
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يراه من أراء وأفكار وقضايا بأسلوب متميز، وغالبا ما يحتل العمود الصحفي مكانا ثابتا على إحدى 
 .صفحات الجريدة

تصاص ة والاختمتع بالكفاءالصحفية، يقوم بإجرائه صحفي ي الأنواعهو احد ث الصحفي: يالحد -
 .لبترولا أسعارلاقتصادية الناتجة عن انهيار ا الأزمةمع شخصية هامة حول موضوع 

لتي المكان اناصرها من عينتقي الصحفي  ،هو مجموعة مواد صحفية إخبارية :وبورتاج الصحفيالر  -
 شخصي.عليق البالنقل الموضوعي والابتعاد عن التحيث يكتفي الصحفي جرت فيه الحادثة، 

، شخصية ة أو حدث أووالمعلومات حول قضيالذي يقوم بتقديم الحقائق هو : التقرير الصحفي -
وضوعية صر الم، وعنويعتمد على عنصرين هما: عنصر الذاتية بحيث يكون الصحفي في موقع الحدث

  الذي يتضمن المعلومات والحقائق.
 .ثانيا: فئات المضمون

 ول في جريدتيمة البتر قة بأز فئة الموضوع: هي الفئة التي تسمح لنا بتحديد نوع المواضيع المتعل -1
 الشعب والخبر، وقد تضمنت هذه الفئة مجموعة من الفئات الفرعية:

 عارأسنخفاض قف وراء تدهور واالتي ت الأسبابالبترول: وهي مختلف  أسعارانهيار  أسباب -1-1
 :ومنهاالنفط 

استغلال و ، مريكيالألنفط اوقلة الطلب وارتفاع مخزون  العرض بزيادةالاقتصادية: وتتعلق  الأسباب -
 الغاز الصخري.

كذلك و نفطية، دان الفي بعض البلوالسياسية  الأمنيةالسياسية: وتتعلق بالاضطرابات  الأسباب -
تلف مخحول ة قليميالصراعات الدولية والإخدمة بعض الأجندة والمصالح السياسية، إضافة إلى 

 المصالح.

مختلف  زمة علىات أو مآلات الأتداعيات أزمة البترول في الجزائر: ونقصد بها الانعكاس -1-2
 نجد: هذه القطاعاتالقطاعات في الجزائر، ومن بين 

على  مةالأز  تهاأفرز لف الانعكاسات التي :وهي مختالمجال الاقتصاديتداعيات الأزمة على  -1-2-1
 ية منها:الفرع لفئاتبعض المؤشرات الاقتصادية في الجزائر وقد تضمنت هذه الفئة مجموعة من ا

 اردات.لفة الو ارتفاع في تك تراجع قيمة الصادرات النفطية مقابل هوعجز الميزان التجاري:  - 
 الدولة بيندث تحدية التي هو سجل محاسبي يبين جميع المبادلات الاقتصا: عجز ميزان المدفوعات -

 والعالم الخارجي خلال فترة زمنية معينة.
 قيمة الدينار.ض مقابل انخفا في الأسعارهو ارتفاع ارتفاع التضخم:  -
تراجع احتياطات الصرف: هو تراجع المدخرات الوطنية من العملة الصعبة نتيجة الانخفاض الحاد  -
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 في أسعار البترول.
 لعالمية، وهذاعملات امقابل أهم الاجع قيمة العملة الوطنية ر هو تتهاوي قيمة الدينار الجزائري:  -

 قات. لمحرو ابسبب هشاشة الاقتصاد الوطني وتراجع مورده الأساسي المتمثل في مداخيل 
مست  لبية التيهي الانعكاسات السالاجتماعي في الجزائر:  لالمجاتداعيات الأزمة على  -1-2-2

ئة على فلا هذه يوتحتو  الجزائر نتيجة انخفاض أسعار البترول،بعض مظاهر الحياة الاجتماعية في 
 مجموعة من الفئات الفرعية هي:

 لبطالة: هي عدم توفر مناصب العمل مما يؤثر على مداخيل الفرد والعائلة.ا -
 ا.بهلهجرة غير الشرعية: هي الهجرة التي تحدث خارج الأطر القانونية المعمول ا -
 ائر.ور الوضع الاقتصادي في الجز دهالأسر الفقيرة نتيجة تالفقر: هو زيادة عدد  -
 الإجراءاتتيجة زائر نباشر على الجبهة الاجتماعية في الجالم التأثيرتهديد السلم الاجتماعي: هو  -

 ة لمواجهة الأزمة الاقتصادية.التقشفية التي اتخذتها السلط
تها دابير التي اتخذهي مختلف الإجراءات والتجهة أزمة البترول في الجزائر: الحلول المتخذة لموا -1-3

 لفرعية هي:الفئات من ا الحكومة الجزائرية لاحتواء الأزمة وتجاوزها، وتتضمن هذه الفئة مجموعة
 قشف.اسة التد القانونية التي أعلن بموجبها عن سي: وهو مجموعة من الموا2016قانون المالية لسنة  -
 وتحتويالوطني  لاقتصادلسياسة الريع النفطي في بناء ا وهو اقتراح بدائلتنويع الاقتصاد الوطني:  -

  هذه الفئة على الفئات الفرعية التالية:
 .الاهتمام بالقطاع الفلاحي 
  السياحي.الاهتمام بالقطاع 
 .الاهتمام بالقطاع الصناعي 
 .الاهتمام بقطاع الطاقات المتجددة 

 ة، كالزيادة فيالأزم ن حجمير التي تم اتخاذها للتقليل مالإجراءات التقشفية: وهي مختلف التداب -
 ابير الأخرى.ن التدميرها بعض المواد الطاقوية مثل: أسعار الوقود، أسعار الكهرباء، ....الخ، وغ

في  انب للاستثماروالأج ليينتشجيع الاستثمار: ويتعلق بفتح المجال أمام رجال المال والأعمال المح -
 مختلف القطاعات في الجزائر.

 ي.اد مقابل تدعيم المنتوج المحلتقليص فاتورة الاستير تقليص الاستيراد: وهو  -
في المجال  لجزائريةالدبلوماسية اية الاقتصادية: هي مختلف المجهودات التي بدلتها الدبلوماس -

 الاقتصادي من اجل إعادة التوازن لأسعار النفط.
هي الفئة التي تمكننا من تصنيف محتوى الرسالة من حيث القيم التي يريد المرسل فئة القيم:  -2
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 .التعاون، الاستهلاك، الإنتاج، الإنفاقإيصالها إلى الجمهور ومنها: قيمة 
ه الموضوع محل تجا دة : هي مختلف الاتجاهات والمواقف الايجابية والسلبية والمحايفئة الاتجاه -3

 لسائد منها:اتجاه كس الا، ولقياس هذا الاتجاه قمنا بتحديد مجموعة من المؤشرات التي تعالدراسة
 عبارات الإثارة والتهويل. -
 العبارات التشاؤمية. -
 العبارات التفاؤلية. -
 تخدام الأرقام والإحصائيات.اس -
اضيع أزمة علقة بمو تحديد مصدر المعلومات المتئة المصدر: هي الفئة التي نستطيع من خلالها ف -4

 فئات فرعية: أربعوتضم هذه الفئة  البترول عبر صفحات الجريدتين
 ية والدولية.الوطن ءلأنبااوكالات الوسائل الإعلامية و هي مختلف  كالات الأنباء:سائل إعلام وو و  -

يزون بالخبرة أي، يتمالر  هم الذين يقومون بكتابة مختلف المقالات التحليلية وأعمدة الصحفيون: -
 والتمرس وعادة ما يعملون بمقر الجريدة.

طارات اء والإالوزر كهي مختلف المعلومات الصادرة عن مصادر جزائرية  مصادر رسمية جزائرية:  -
 والخبراء الجزائريين.

 الدولية.و لعربية ادان أجنبية: هي مختلف المعلومات الصادرة عن مصادر بعض البل رسمية مصادر  -

دول التي ت أو الئة الفاعلين: هي الفئة التي تسمح لنا بتحديد مجموعة الأشخاص أو الهيئاف -5
 :لتاليةعية اتصنع الحدث في المضمون محل الدراسة، وتتشكل هذه الفئة من الفئات الفر 

 ادها.اء اقتصأساسية في بن هي التي تعتمد على تصدير النفط كمادة المنتجة للنفط:الدول  -
الكافي من  القدرى لدول التي لا تتوفر عل: هي الدول المستهلكة، أي اللنفط الدول المستوردة -

 النفط.
ف  مختلفيزائري تي تتولى إدارة شؤون الشعب الجال السلطة التنفيديةالحكومة الجزائرية: هي  -

 المجالات.
سبتمبر  14تمر بغداد يوم هي مجموعة من الدول المصدرة للنفط تأسست في مؤ : أوبكمنظمة  -

نفط في سعار الأرار هدفها توحيد السياسات النفطية بين الدول الأعضاء والعمل على استق 1960
 الأسواق العالمية.

 لنفط.ااملة في مجال لكبرى العهي الشركات العالمية ا: العالمية الشركات النفطية -
وضوع احب المصئة الأهداف: هي الفئة التي تسمح لنا بتحديد الهدف أو الغرض الذي يريد ف -6

 ة:ت فرعية فئاعد إلىالمنشور إيصاله من خلال جريدتي الشعب والخبر، وتنقسم هذه الفئة 
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 نوير الرأي العام بالوضعية المتأزمة التي آل إليها الاقتصاد الوطني.ت -
 تهيئة الرأي العام لتقبل الحلول المنتهجة من طرف الحكومة. -
 كشف مواطن ضعف الاقتصاد الوطني.  -
 .قتراح تفسيرات وحلول لمواجهة أزمة انهيار أسعار البترول في الجزائرا -

 دليل الاستمارة.
 .المحور الأول: بيانات خاصة بالوثيقة 
 01-(: يشير إلى اسم الجريدة.01رقم ) المربع 
 02-( السن:4-الشهر:3-اليوم:2(: يشير إلي تاريخ صدور الجريدة)4-2المربع رقم.)ة 

 03-(يشير إلى عدد الجريدة.05المربع رقم :) 

 .)المحور الثاني: فئات الشكل)كيف قيل؟ 
 04-( يشير إلى المساحة الكلية للجريدة .06المربع رقم :) 
 05-(يشير إلى المساحة الخاصة بالتحليل07المربع رقم :) . 
 06- (08المربع رقم :) البترول. بأزمةعدد الموضوعات الخاصة  إلىيشير 

 07- ( يشير 13-09المربع رقم :)الموقع  حسبالبترول  بأزمةالخاصة صحفية توزيع الموضوعات ال إلى
-كن الاقتصادي:صفحات الر 11-كن الوطني:صفحات الر 10-: الصفحة الأولى09عبر الجريدة )

 : الصفحات الأخرى(.13-الأخيرة: الصفحة 12

 08- (17-14المربع رقم :) عيةموضو صور  :14)البترول ةأزمطبيعة الصور المستخدمة في  إلىيشير- 
 : دون صور(.17 -توضيحية: صور 16 -شخصيةصور  :15

 09- ( يشير إلى نوع القوالب الصحفية المستخدمة في24-18المربع رقم :)  زمة أمواضيع تحرير
 -لصحفيا العمود :21 -المقال التحليلي :20 -التحقيق الصحفي :19-الخبر الصحفي: 18البترول)

 (.التقرير الصحفي :24 -الروبورتاج الصحفي :23 -الحديث الصحفي :22

 10-1-1- (يشير إلى الأسباب الاقتصادية لانهيا28-25المربع رقم :)لجة سب المعار أسعار البترول ح
استغلال  :28-لنفط الأمريكياارتفاع مخزون  :27 -: قلة الطلب26-العرض زيادة: 25الإعلامية)

 الغاز الصخري(.

 10-1-2- (يشير إلى الأسباب السيا31-29المربع رقم :)ة المعالج سية لانهيار أسعار البترول حسب
خدمة بعض الأجندة  :30-في بعض البلدان النفطية السياسيةو  الأمنيةالاضطرابات  :29الإعلامية)
 (.الصراعات الدولية والإقليمية حول مختلف المصالح :31-سياسيةالوالمصالح 

 10-2-1- (36 -32المربع رقم):  عجز : 32)على المجال الاقتصاديتداعيات أزمة البترول  إلىيشير
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-: تراجع احتياطات الصرف35-: ارتفاع التضخم34-عجز ميزان المدفوعات:33- الميزان التجاري
 (.الجزائري: تهاوي قيمة الدينار 36

 10-2-2- (يشير إلى 40-37المربع رقم :) 37)المجال الاجتماعي  أزمة البترول علىتداعيات :
  الاجتماعي(. : تهديد السلم40-: الفقر39-الهجرة غير الشرعية: 38-البطالة

 10-3- (46-41المربع رقم :) ون :قان41ر)ول في الجزائيشير إلى الحلول المتخذة لمواجهة أزمة البتر
-: تشجيع الاستثمار44-الإجراءات التقشفية : 43-تنويع الاقتصاد الوطني: 42-2016المالية لسنة

 : الدبلوماسية الاقتصادية(.46-: تقليص الاستيراد45

 10-3-1- (42/4-42/1المربع رقم):  ع مجال تنويزمة في الحلول المتخذة لمواجهة الأيشير إلى
: 42/3-لقطاع السياحي: الاهتمام با42/2-بالقطاع الفلاحيالاهتمام  :42/1)الاقتصاد الوطني 

 لطاقات المتجددة(.: الاهتمام با42/4-الاهتمام بالقطاع الصناعي

 11- الإنفاقمة قي: 47لبترول)ا(: يشير إلى فئة القيم الواردة ضمن مواضيع أزمة 50-47ربع رقم)الم-
 (.التعاونقيمة  :50-قيمة الإنتاج:49-قيمة الاستهلاك: 48

 12- ( 53-51المربع رقم): ار يار أسعمعالجتهما لمواضيع أزمة انه اتجاه الجريدتين نحو يشير إلى
 اتجاه محايد(. :53-معارضاتجاه  :52 -مؤيداتجاه : 51البترول)

 13- (57-54المربع رقم):  إعلام  وسائل: 54)البترول أزمةواضيع فئة المصادر الخاصة بم إلىيشير
 : مصادر رسمية أجنبية(.57 -: مصادر رسمية جزائرية56-الصحفيون :55 -ووكالات أنباء

 14- 59-دول المنتجة للنفط: ال58يشير الى فئة الفاعلين في أزمة البترول): (62 -58)المربع رقم :
 :الشركات النفطية العالمية(.62-: منظمة أوبك61-: الحكومة الجزائرية60 -الدول المستوردة للنفط

 15- خلال  ا منمإلى تحقيقه تينريد(: يشير إلى فئة الأهداف التي تسعى الج66-63)المربع رقم
: تهيئة 64-نيالوط ليها الاقتصادإ: تنوير الرأي العام بالوضعية المتأزمة التي آل 63)المعالجة الإعلامية

-نيلاقتصاد الوطا: كشف مواطن ضعف 65-مةالرأي العام لتقبل الحلول المنتهجة من طرف الحكو 
 ئر(.اقتراح تفسيرات وحلول لمواجهة أزمة انهيار أسعار البترول في الجزا: 66
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