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RESUME

Theme : Gestion des ressources humaines dans I'administration publique - Modéle
CAS Batna -

locales . cas du personnel dans la wilaya de BATNA.

Préparé par : M. YEZZA RABAH MOURAD.

Encadré ( sous la direction ) du Pr AOUFI MUSTAPHA.

Dipléme prépare : Doctorat en sociologie

Spécialisation : Organisation et travail

RESUME

L'efficacité des organisations constitue de fondement principal de la
performance des objectif sociétaires dans la mesure qu'elles visent dans la limite de
leurs principes et carectéristiques organisationnelles a atteindre des objectifs précis
qui leur permettent de subsister et d'étre durables et ce, dans I'accomplissement des
devoir dans un contexte se caractérisant par des ressources humaines qualifiés
compétentes , qui se conforment aux éléments qui régissent le travail ainsi que sa
valeur . Ce qui leur permet de parvenir a un Degreé élevé de performance de leurs
services .

C'est dans cette optique que le sujet traitant de la gestion des ressources
humaines a l'intérieur des collectivités locales , Constitue une voie qui permet de
connaitre la relation existant entre la fonction des collectivités locales et la
prestation des fonctionnaires qui incarnent cette méme fonetion . Ceci en
considérant que les ressources humaines comme étant une opération partielle d'un
processus global qu'est la gestion de l'institution qui repose sur un ensemble de
principes et des bases qui définissent les voies et méthodes de les développer
depuis la sélection des fonctionnaires, leur nominations, perfectionnement et leur
protection jusqu a la fin de fonction et le départ a la retraite C'est ainsi qu'on a pu
definir les hypothéses suivantes pour mener la présente étude . Hypothese
principale : A chaque fois que la gestion et développement des R.H est basée sur
une stratégie scientifigue cohérente, ceci implique une prise en charge efficace du
parcours professionnel du fonctionnaire, ce qui impulse d'avantage son
attachement et sa motivation a I'égard de la fonction . ler hypothése dérivée : Le
recrutement fondé sur des bases scientifiques et objectives est considéré comme un
facteur qui contribue a la stabilité dans la fonction. 2eme hypothese dérivée : La
formation continue et efficace de I'employé, améliore sa compétence et augmente
sa capacité a mieux service . 3eme hypothése dérivée : Le processus de gestion des
R.H est qualifie d'objectif et de rationnel a chaque fois que le degre de satisfaction
et d'incitation devient élevé .
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Considérant que ces hypothése constituent une solution provisoire a la -
problématique posée, il est impératif de suivre des procédures méthodologiques a
méme de juger leur degré de fiabilité et de leur justesse. De ce fait, la méthode
descriptive apparait la plus convenable a cette étude, au cours de laquelle on s'est
appuyé sur un ensemble d'outils de collecte d'arguments ( observation directe
entrevue, rencontre,formulaire , guide audience, guide de la libre audiance ,
Justificatifs ). On est parvenu aux résultats suivants :

- Absence d'une stratégie scientifique cohérente en ce qui concerne l'opération de
I'emploi et la sélection des employés . Ceci est a l'origine de l'apparition de
pratiques non scientifiques englobant toutes les les étapes du processus d'emploi ,
c'est donc une sorte de climat non favorable a la stabilité dans I'emploi, et par dela,
a son accomplissement avec efficacité

- Absence quasi-totale des processus de formation dans tous ses niveaux et ce a
I'intérieur des collectivités locales, ce qui confére une récession en matiére des
connaissances et acquis des emplovés, de méme leur niveau de connaissance et de
comportement .

- Apparition du sentiment d'insatisfaction chez la majorité des employés quant au
mode de gestion des R.H au sein de leur établissement, cet état de fait a constitué
une motivation forte pour que de notivelles idées soient mises en euvre en vue
d'une modification des lois qui font objet d'ajustement par le gouvernement.
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Résumé:
La gestion des ressources hu'naines au sein des collectivites locales (cas de la Wilaya
de Batua comms étant le domaine de la présente étude), & consiitué une voie d'acces a
la connaissance des la relation enire l'administration locale et la prestatici des
fonctionnaires gai incarnent la fonction. On a essayé, a travers cette étude, d'élucider, a
inieux, cette relation et ce, dequis ia nomination jusqu'ail départ a la reiraite. On a mis
en ouvre la méthode descriptive au cours se laquelle oa shost uppuyé sur quelques
outils qui ont ser:; dans la collecte d'informations (observation ou coilsidintign directe,
entretie au audience, utilisation ice formulaire,........ en vue de mellier a fiabilite at
I'objectivité des liypotheses émises au départ qui visent, dans leur ensemble, a
identifier les aspects positifs et négatifs dans le domaine de la gestion des ressources
humaines a l'intérieur des colectivités iocais. Au terme de cetée étude, il nous été
donné dis parvenir aux résultats suivants:

- Absence d'une siratégie scientifique cohérente dans la gestion des ressources
humaines et Sarticuliére:nent lors de I'emplo; ei kiselection des fonctionnaires en vue
du recrutement.

- Apparition des sentiments d'indignation et d'icsatisfaction chez la majorité des
fonctionnaires en I'égard du mode de gestion des ressources minames.;

- Apparition de pratiques négatives a tous les cycles de la gestion des carrieres ei
parcours des employes. Le mode de recrutement adoptosanssi que la formation et les
incitations matérielles dans la gestio!i des ressources humaines, ont constitué les
inconvénients qui marquent le contexte dans lectiel évollie I'administration locale
notamment en ce qui concerne les nouvelles lois et le degré de concordance avec la
situation professionnelle actuelle des employés, son devenir et les perspectives de: son
amélioration afin de concrétiser leurs ambitions.




