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Abstract:

This study aims to describe the reality of the integration of social responsibility within
the functional practices, by deepening into the philosophy and practice of companies
voluntarily engaged in the CSR methodology and selected as leading companies in this
approach in Algeria, by ISO under the RS MENA project representted by (Sasace, Nca
Rouiba Cttp). The study problem was identified in a key question: " To what extent do the
companies in the study adopt a strategic orientation that promotes the concept of social
responsibility from a voluntary practice to a broader integration and application within their
functional practices"?

The study was divided into two parts, the theoretical part tackled the conceptual and
strategic framework of the concept of social responsibility within the academic literature, the
total and partial requirements required to integrate social responsibility into a functional
framework and related problems. While The practical part focused on analyzing the Algerian
business environment and analyzing the internal environment of the companies in question.
Interviews , content analysis method, descriptive statistical, Strategic analysis (SWOT), the
quadratic model of social responsibility and logical approach of the strategy were used as a main
tools to obtain the informations and descriptive analysis. The results have shown that the
companies under study do not adopt any strategic orientation to promote the concept of social
responsibility from a voluntary practice to a broader integration and application within functional
practices, as a result of the absence of a functional strategy that adopts the application of social
responsibility indicators within functional practices, The environmental concept which overcame
the model of initiatives, and not to depart from compliance with the laws to the concept of giving
to development, and the circumstances and reasons that prevent the integration of social
responsibility within the functional practices are the result of the business environment,
Philosophy of Senior Management and As well as the reasons for each function and the most of
it are managerial, The weakness of the current internal environment does not allow the adoption
of any practical evidence of social responsibility at the level of each function. In assessing these
results, make sure that the problem is internal and a real administrative problem can not be
ignored. By instilling a culture of social responsibility and increasing its conviction as an
approach within the planning and strategic thinking of companies and moving from non-
managerial management (socially responsible) to directed management (socially responsible).
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! Halina Ward,” ISO26000 and global governance for sustainable development”, International
institute for environment and development, London,( 2012), p.14. Disponible sur le site:

Pubs.iied.org/pdfs/16507IIED.PDF.( Consulté le 22/10/2016, 15.00h).

? _Annie Lachance, « Comprendre les questions centrales et les domaines d’action qui leur sont
associés », Québec, Canada, , Les publications de I’IEPF, (2011), p.26. Disponible sur le site :
nbs.net/fr/files/2011/11/comprendre-la-rse-et-agir-sur-les-bases-de-normes-iso-26000.pdf.
(Consulté le 15/03/2016, 15.00h).
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canada, Les publications de ’'IEPF, (2011), p.6. Disponible sur le site :

nbs.net/fr/files/2011/11/comprendre-la-rse-et-agir-sur-les-bases-de-normes-iso-26000.pdf.
(Consulté le 15/03/2016, 18.00h).

*Rahman, Op .Cit., p.167.
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! Milton Friedman, ¢ the social responsibility of business is to increase its profits’’, the

New-York times magazine, (september13,1970), by the new York times company
disponible sur le site:
www.communicationresponsable.fr.
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* Milton Friedman, ¢’Shareholder Theory’’, disponible sur le site:
rintintincolorado.edu/vancecd/phll306/share.pdf. (Consulté le 30/07/2016,16.10h).
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! Milton Friedman ,’The Social Responsibility of Business is to Increase its Profits’”,

august16,2010 disponible sur le site:

http://livingnaba.wrdopress.com/tag/shareholders-theory. (Consulté le 30/07/2016,16.41h).

% Robert Marks,”” Milton Friedman’’, AGSM Magazin,VOL2, (13 décembre, 2006), disponible
sur le site : http://www.2.agsm.edu.au/agsm/web.nsf/content/ AGSM MAGAZINE-MILTON
FRIEDMAN. (Consulté 130/07/2016,16.10h).

? Martin Wolf , sleep-walking with the enemy : corporate social responsibility distorts the market
by deflecting business from its primary role of profit generation,

Financial times,( may16, 2001).
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Michael. D and P. Farrer,”’what is the purpose of the firm ?: shareholder and stakeholder
theories’’, disponible sur le site :
www.enterpriseethics.org/portals/o/.../good_business_chapter_07.pdf.(Consulté
1€30/07/2016,16.10h).
* Daniel k,Saint and Asseem Nath Tripathi, the shareholder and stakeholder of corporate
purpose,disponible sur le site:
www.knowledgeworkez.com/the%20%?20...pdf. (Consulté le 30/07/2016, 17.16h).
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Fatima ez-zahra taoukif,””Analyse perceptuelle des déterminants de 1’engagements

sociétal des entreprisesmarocaines labellisées rse : de la performance au développement

durable- cas de maroc’’, These de doctorat en Sciences de gestion, université de toulon,

(2014), p.12. disponible sur le site: https:// tel.archives-ouvertes.fr. (Consulté le
01/11/2016,16.10h).
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« La conception anglo-saxonne du droit de propriété est plus large que celle que ’on
connait dans la tradition du droit romain ( usus, fructus et abusus). Elle définit
non seulement une relation entre le propriétaire et la chose, mais également une
relation avec les autres agents a propos des choses. Elle implique donc en plus,
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d’apres:

Tom Tietenberg et autres, économie de I’environnement et développement durable,
6™ édition ( France : pearson, 2013), p.74.

'« property rights refer to the bundle of legal rights over the use to which a source is put and
over the use made of any income that may be derived from that resource. », see : charles
w.L.HILL , International Business.Comjeting in the Global Marketplace, 2nd Ed, ( chicago :
Irwin, 1997), p.40.

? Tietenberg et autres, Op.Cit., p.73.
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' Prank Brulhart et autres,”’ Théorie des ressources, débats théoriques et applicabilités’’,
revue francaise de gestion, No204, (2010), pp.83-86.disponible sur le site: url
:www.cairn.info/revue-francaise-de-gestion2010-5-page-83htm. (Consulté le
15/08/2016,13 :00 h).

2 Aurélien Acquier et Cédric Dalmasso, vers une approche dynamique de la théorie des
ressources , le cas de I’internationalisation des ressources d’ingénierie chez un
constructeur automobile, pp.4-7. disponible sur le site :

www.strategie-aims.com/théorie-des-ressources...ressources.../download.
(Consulté 1e15/08/2016,16 :30 h).
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*Hellriegel.d et Slocum.j, Management, 6".ed, (Addison Wesley Longman inc, newyork—
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13 july2014), disponible sur le site:
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30/07/2016, 14.30h).

[146]



CLNSEY) § Asnnpal) Ll g B Ao Laial) Agl gpenal) (8 il 1Ll Juadl
L Al

Gl Cua e -1

il ey bl 0sS O) oS il il aladia) U JSLAA e paad) Las

4 Oleiv O Sar Y el Allesia) 2iS5 miiall Jsa i)y laglaalld 13 cellgivnally duspall

e g ylly Ll @l e Cpaiil) jamys L Bl 8 daghall dglaall cllall Jilgl) oS) Jb b

Al 1385 alginaey dllesinly 4iadla myliy denhy il Jsa Gluwial e mali Al

b Slassall e laaVl i gpeall Jundi deys ojran o aslilly agsin ) il adaia
file Gand) BA e lgiudly dususall dalias pady el culal) 13

Els el ClisSa ) Cun e Aslelall oppin Al ALK Claslaally lgind) w5 -
(35N 3k s adlally ¢z sy

¢ALalS laglaty sadiza daca ¢ Gl ilaiial) pgl —

LAY dis ey aludl )l 35 e llgisall K A4S Claglaall G585 () —

Jlexind o Aaalid) Auslad) il oo dasaiay Ay Aiba Clagheall 06 o) =
eG;L\A\

ol b Al JalS Al et ) e glaally dllgina) 3yg5 -

roladl) Sua (e — 2
A 3 4 gped giid) Jasd Lliey latiiall se s Cangey dllgivsall 2ty (3 Glaall 2y
s O (S lancall L gllaxinaly Lag s any claiiall s g ysels ol llgindl daumy Yl

Asaly Case dsay pe ) Al Al gl e ogld Glacay Aime dgie) 8 DA i) ¢l

Agiod) jais . AY il e 4520 ClGs gl selal A4S dima 520 Gleal) aiy L saleg

polall S ¢ Bagusi a5 Ayl colpall Ao liaal s ans Al Ay sl Ually Gasudl) Jsad Ggalas |
178.0a (2002) =1 -5k dasls ¢ il ale s dyylatlly plaay|

Al Leads ¢151-148.0a (= (2000 cslia s olec) cGagadl) B8 uand) asgdall ¢ aasnll a2
246.245. 5o a i) gasall (g yalally

449.448. (2 o (2001 caliae dadas talary) cduaall Gugadll caelud) Qi3 S5 7

[147]



CLNSEY) § Asnnpal) Ll g B Ao Laial) Agl gpenal) (8 il 1Ll Juadl
L Al

aalii LS cianspalls 4Bleg 0eYs ae i b adli oo glall o alpan 2o #Lils Lol
el Jemnl dlae Jigadi iy (pSletinnall Leapsi 5 Lo 13 Bald 28 3555 b ) cilans

rCiglially Liadl) Con (a - 3

Asale dagd minall et Al Aalgd) eV laal) aal 0S5y i) il s o) Gl Y

o sl dalgal) e a4l QAY Gl e Al ddee Jeaus dsanyy adaiag 4 ) 48l

Al lgasaa Aiyhas 85l gsi 5 sl dany Leosdle 53 ellgiuall dally oAl )
b el il 5 Agad 5le ey LAATS Lo L) dusussal

O S Dl i) Jlexin) any Al 3 deddiaall Jsall e Jobedl) 4aS slelye -
(Aaully

¢l Gy alaaiudl el el Ll 350all 325a 3le i =

Lyt ol Al alse alasiad sale) (e Sadll —

b skis il Cullulls cllall L) P e Ll dsa Ll slehe -

ecalilly il lalie pe Jalaill 5k ellgiual due 5 SIS Gl e Galadl)
) Eua e — LG

O o) Sl g 2 A Aad ) Ly 8 il Al ea 08" 0o el g
Slo lgind) ofs e laa¥) A pal by 4 chid) aal e el Jea cllgiuad) Jad 3

el A ) Glawsal e spalal) cilaiially a1 3l Lo 1)) e el adal slasiad

gl 4l claiall Cadally 23wt ¢ unall e Lnd Liady €250.249. (a (a ¢ Gilad) gasall cgpalal) ¢ allall !
& Al @blieY) Je 350l dadia Jee )5 SAdeally dapall clialsdl) ¢ psnll ullad ¢ gl (e ad) s
tdsall e e (20068 5-3) cdapall Joall daals ¢Jatasal) cilaladls Adlall g liasY) dypal) 48130 cile Lual)
www.afpppi.co./najiya%203abdel %20mohsen.doc, (consulté le 28/07/2016).
A1 0a (2007 cigralall Gl sadaall ls : yilall) ccibadliuly clagleal Jade Ggadl) «gys0 e

[148]



CLNSEY) § Asnnpal) Ll g B Ao Laial) Agl gpenal) (8 il 1Ll Juadl
L Al

slelhe e 2 Vs bl @lli e 58l Qalse (e Jale aseid) 1a ol 2y Ly Lelaay)
iAo dsnsgall ypead) Aslpad) 5 dpe Laia) A gunall
trlls A4S ()l A gina g Adale 4 yrs dusls —
¢ Ggmall Ll alialy Adypal) Audliall oyl gy AN -
¢l Nl A8kl 8 05 o Uadl aliaads ellgind) o el 5al) axe -
((Aalad) claliaV) 53y Al e ) b)) pung die adinal Gl ar sle e -
fGaag O Glaall A M) 8)LEYTs (Andl) jrdl i gi =
e LaaY) el (amy acs & Sla) (e o dag dealuall dpaaf -
s Cua (e — WG

3:J)\A e Ellyg

2l Jeadl jlaays ellgiud) clel 05 Y S byl aysll @l ()5S o e gl -
PRI S =

ialh claiiall e agilays gl laliall S ddaxiy aainal) i 23S ) Sl dpaal-
Al bzl 050 gl She lial-

tcled sivalls oilaall Adlu s (el jlaca

OBsYL el adull aaylSial axey aliEN g Al (553 (pa e Uanssll 5las) e (ajall-
tage Ll 050 OSlgiall cilaiia) Jlayl Glaal e o8y 5 dadlall &0,

tes e U Ama (5385 il Jlaninly calaiiall Al e Ak~

! Daniela Abrantes Ferreira et al, “Corporate Social Responsibility and Consumer’s perseption Of

Price”, disponible sur le site :
www.coppead.vfrj.br/upload/public acoes/1864466.pdf, (consulté le 30/7/2016.14.00.h).

.249.248. ja (e ¢l CA)AS‘ cgraladl ¢ ) 2
:252-250. (= o e gayall ?

[149]



CLNSEY) § Asnnpal) Ll g B Ao Laial) Agl gpenal) (8 il 1Ll Juadl
L Al

oYy Bl i Y i A giiall O gal Aagadal danslie Ji3 Jiluy Lol
Zassl i a — lag)

i Al dmg il @Bles e g liall b Gluwiall lgeads Al Glydl)l e a2l

sl ol Gl e W aag clly ¥ clalg) o V) cGhial s ddlaad) el ae

gy Ol (Age Lialy Al 58 (OleY) Hlielys BHBY s Glaall Cani go dm g i lldaly

Al adinall llayy ABU oSy bl Wik aal digalls TEUAY) julealls tsalially ol
HOIA ge (PleY) b el aill i

(DY) apaa o L Giliall slelye @

¢ Gumla¥ s doe Laa¥) adl@lly cpal) alial aladl Heill selay) ae @

¢dailaiadl 3)BY )5 dalall QYL bl aint @

S sl el 8 gl (mssillS seand) Jlsel o e o g liay) @
(05 lele Joanns (Al Glaadlls Lhall 8 Aalluall

il e Resiall Cilegledll (ady Lad Jloilly g laslly C3SH (i @

Sl clatially Capatll & maall A8 e AV A0l Y) ALl 8 Al el
alaid Jally seendl 38 o i o) oS Al BMS des o) axc Ll Juadl e
2 N

e Giay ABIAY )y Ay Al Ao Laal) A ypasal) dbagd ae Gasuilll Aaday Jelis

o it Ll Cln (o daeall Ly Gind b Fniall 3 (o gl dlae) e Jaall Dla
ClanalS o Slanll Cang L 48N iy (sl ¢ gl mad) iiall ) Gust Slilee G ol
Jeall a3 3 galpl) s 3 g layl DA G @l G s ) G Sy s Ldalias

Aasall ol e B wnaaly diady

164 =162 .a ga o 2003 «dils s sglas) ¢ hudal Jada MY gySuall HSLE danls ) (s jall?
12L)4 s( 2004‘&})1&]\ )\J o)Ah]\) cZ\.A;):\S\ (u.nﬁ .\\.\c;\ ‘039?\ 05 chJALuc\ 2

[150]



CLNSEY) § Asnnpal) Ll g B Ao Laial) Agl gpenal) (8 il 1Ll Juadl
L Al

Topdal) sl ighiy (g siena Sl de Laia¥) Al gpanal) ciluasbas :gll) insal

Gy ) 4 gy Ablsadl Jaad of gaYVL § eldal @i ) dsal) Jea5
cAadi (i A allaally xaad) s Gy cannds ) Baael) il ae Je iy adiaall Ll

Adgpuall asgla Jardl Bygpiay Gt ledilhy calida duwgsally ¢ uad IS jsma Wyliely

oA Lol 3 aaimally W) Jumdl sa Le sad uil) 8 )y o0 o DUaul

ot Al sall Aussall () ladlie diis llia Ailalgall Laily s} oy Cilidanall 038 (e DIl
Sl i oSal) Gads ¥ dand 8 Tl bl V1 S G (e ) 3ysall pglgl Jaxd Al
A S Apad) 3l 5 Jeny Ruswpall 3 Lo laaV) Al gpaall malill danl) 8 (GuluY) 12

Ol QlEl) b sl JS el Waalasly Sidi Aaliy Zaadiliin) e Ay 43 gy el gena

Al el b LT (50 Bae i) Ayl psgie e il Cing o (S Y

39 8 JleeY) dlle b agpill 3lead) i3 4 of oSe @A) cadilina) sall dallyy
dilias ded B8 e gy b oaagm ) clelaa¥) g 5yaY) o3 Coglat el e (y5alll
ST daally sty Jalal) 5 Caligall Juad 0 sal) Al culalall oDleall dax

2, Jatiaall lalaxind 43 2Ll (S i Gl e Canll ) dila)
L Laia) A gipena 5308 ) s lial) A8l G 4yl 3)lgall 50 :J5Y) qullaall

@ 5 el e L e e liall 6l Alaje Ol Basage Appdall lsal) Bl (S5 A
S asehe ek 1890 ale i casbadll 3 Jleall Cogylay alaa¥) Jal (e Al cilagal)

iy Lildayy (Wildl) deluall Jsall 3 INDUSTRIAL WELFARE icliall Zal)ll (s
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" yves-frédéric livian, changement et gestion des ressources humaines, (France: éditions

d’organisation, 2003), p.54.

2 Gurvan Bravellec et Isabelle Cadet , LA CONSTRUCTION D’UNE GRH SOCIALEMENT
RESPONSABLE GRACE ALA NORME ISO 260007, 16° université de printemps de 1’audit
social, responsabilité sociétale des organisations et grh a I’heure des défis globaux et du
changement, pékin, chine, (26,27 et 28 mai 2014), p.193. disponible sur le site :

www.auditsocial.net/wp-centent/uploads/2011/06/6014actespékin.pdf.

? xialuxu xialu et autres, IMPACT DE LA RSE SUR LA GRH”, p.4. disponible sur le site :

http //rhvision.files.word press.com/2011/01/grh-rse-1.pdf. (consulté le 11/02/2016).

* jamila abaidi-bennasr et autres, “recherche sur le bien etre au travail en europe,revisite par une
équipe de chercheurs chinois, 16°université de printemps de 1’audit social, responsabilité sociétale
des organisations et grh a I’heure des défis globaux et du changement,pékin,chine, (26,27 et 28 mai
2014),p.130. . disponible sur le site :

www.auditsocial.net/wp-centent/uploads/2011/06/6014actespékin.pdf. (consulté le 11/02/2016).

[154]



CLNSEY) § Asnnpal) Ll g B Ao Laial) Agl gpenal) (8 il 1Ll Juadl
L Al

Gae LiaY) A el ety Aol tianal) Lyt clyllaial il (538 2 pally oLaiaY) 2y

IS gl € 8 lgiiat] e ) byl JS jsma o)l duuwsadl File o sl
Jladll ilaslaall alaiy saal)l Adlall &Dlidls eyl Jladl Gy Wysme dugaldll e Jilugl)
shid Gles Llled Ans Sl s a8 dle Gy dsadd LU s Gpiliad) ¢Dlaally

2 eV G A Liia ) Al sganl) gealiny aad) Jasay 337 45500 354l

Dsall didsy L Loy cacinall o Loty cabide 53l 8l of Clawsall Jo iy o
U gine 4plll 3)lsalls LS Dy el 200 o adiad doe Ldia] A ghsal) dflaas o) @

555 ) (e LYy eyl bl ) Al cilileally Ak (e S a3 e

caanl 4l e
BN cally bl 3ady Al il clealls Colaall agedl Al Slsall aaadic ®
Lasnsall Ja1

o osalasally LAY B0 AaS e Ayl VLN e ael) i jlalialls A6 5y e
e Laa¥) A gl malin & Gpet)) daliad) Glal

G A s A sl eall (e Al Dlsall dysad) diajd e laial) dlssad) ()

=l i Aadinall Chlie Wl Ai¢8 385 Aulis gy PIA (e alall )3 agiliul ol
LS P ope lia¥) o180 ae oldial s GlA 8 Cilag i Lo Laal) lgsad) Glaad Joa
ding Ail) L) aa leabals Lo laa¥) Gl guaall daszall s oF ) odinld) el
5 Al Al 3))sall 81} Al yhune 2285 4S5l y A8l s Slaals Adall 3))sall Ll Lo

Alpse AE Gy GUDIA] pad) aa IS5 adsaiy Ayl abilly Glleed) e el b

! jean — piere corniou, “observatoir de 1’'immatériel”. (2007), p.20.Disponible sur le site :

http : //www. Observatoir — immatériel, cité dans entreprises et carrieres, n° 846 , 27 février- Smars .
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de la RSE et leurs Impacts sur la fonction Ressources Humaines, nouveaux comportements,
nouvelle GRH ?”, Rennes, Saint-Malo, France, XXIeme congres AGRH-du (17 au 19
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Peretti, TOUS DRH MEILLEURES PRATIQUES PAR 51 PROFESSIONNELS, 4 “™ édition,
(paris : groupe Eyrolles, 2013 ), pp.16 - 18.
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Source : Annick Haegel, la boite a outils des ressources humaines, ( paris : Dunod,2012), p.14.
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! Annick Haegel, la boite a outils des ressources humaines, (paris : Dunod,2012), p.15.

[170]



CLNSEY) § Asnnpal) Ll g B Ao Laial) Agl gpenal) (8 il 1Ll Juadl
L Al

dpalaally Al gl o Ao lainy) Aulggeal) cilugles : ualdl) iaal)

L) AW Slpall palls a3 cdall pantyl) Cumall daslaally Al Adiday axs

dnaal dalass o oSa Vs - lajhaindy dgall eliy o Sl Sl e Ll Lealiax am
Gas -leilae ol LAY LuSiy didagd) o3 WYl Gan e ldia¥) Al gpad) x|
AgalaidY) Cilaalyl G Aadlgall Wia dge Laia) A ghusall cailsan & Manal) callan ) Y laal)

ok L A Laaals
AT o laiay) el b jlaiu) Jla 1 gY) allaal)

iatill asghe i 8 Clusall Al s olaidl agd) olle 3l s
Tsall 8 LAl Glaal e Sy Lee clgigal sl Lo laa¥) A gpana) a3 g Al i)
bl Calide  oa g Ayl Lelmiiy alaall s28 Calaal (3as anan Al Caileadl e 585l

Sl sliia e laind) Yyl

cilal) Lol 3 dalam of (Ko V) Aald) clileal) e HLéia) HhE 3A3) dlee 2

Al s el o chsinall e LIS &by gaba®y) Cangll aeV) liadally e laa)

Ao laalls alaidy) Calaal) n Al Aleld syl (Sl duawsall 8 LAl lanaY Al

ler s daia )5 pim G petinnall dnilly (AaSsally cdpe L) i) ) alaVL YL ol

Aag BN ode Jid sapell O Jliely 2010 es (b sl dal o Gyl Fpsil) Lpman

Lty Jumdl 0S8 Shlaall s 1S, oY) dghaay Wiaas, ekl Jalse e dale
sl

! L’expert-Comptable et la RSE , “contexte et enjeux de la RSE : Tendances de RSE : des PME de
plus en plus concernées”, 67° congres de 1’ordre des Experts-Comptables, paris, (3-5 octobre 2012),
p-14., disponible sur le cite :

https : qualities.org/WP-content/uploadas/2014/06/ L’expert-comptable- et-la-RSE-CSOEC-67e-
congrés-paris-octobre-2012.pdf. (consulté le 18/08/2016, 12 :15 h).
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2 finyear magazine, “Les experts — comptables voient dans la rse un véritable moteur de croissance”,
entretien avec Francois jegard, expert —comptable et commissaire aux comptes du cabinet LEO
JEGARD et ASSOCIES, finyear magazine, (mercredi 04 avril 2012), disponible sur le site :
www.finyear.com. (consulté le 18/08/2016, 13,00h).

* Agnés Bricard et Philippe Arraou, “Introduction : La rse a besoin des experts-comptables !” , d’apres
L’expert-Comptable et la RSE , 67° congres de 1’ordre des Experts-Comptables, paris, (3-5 octobre
2012), p. 4., disponible sur le site :

https : qualities.org/wp-content/uploadas/2014/06/ L’expert-comptable- et-la-RSE-CSOEC-67e-
congrés-paris-octobre-2012.pdf. (consulté le 18/08/2016, 12 :15 h).
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! Anne Boriet, , “la rse ; un nouveau champ d’action pour les experts comptables”, entretien avec
Frangoise Savés expert-comptable, L.’express magazine, voir le cite :
www.l’express.fr. (consulté le 30/08/2016, 16 :h).

sl Ll 5. Ga ((2009) slaxy dxals
www.ao-academy-org/wesima_articles/library-2009805-2090.html. (Consulté le 20/08/2016, 22 :00h).
3 Marie-Andrée Caron et Anne Fortin, "LE PROFESSIONNEL COMPTABLE ET LA RSE: la
construction de compétences et 1’engagement professionnel ou organisationnel”, cahier de recherche,
Montréal, département des sciences- comptables, chaire d’information financiere et
organisationnelle,( janvier 2010), p.27., voir le site : www.cifo.vqam.ca/publicatios/pdf/21-04.pdf.
(consulté le 18/08/206, 11 :00h).
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https://core.ac.uk/download/pdf/646499.pdf. (Consulté le 16/09/2016, 10 :44h).
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' Omar benbekhti, 1’état, ’entreprise et le management en algerie, ( alger :editions dar el
gharb,2005), p.30.

2 Jacques adda, la mondialisation de 1’économie, 6° édition, ( paris :édition la découverte, 2004),
p.117.
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13 92 396 2014
9 102 569 2015

Source : the iso survey of certifications 2015.
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' Belkassem zerfa, la compétitivité des entreprises algeriennes : approche par la normalisation et le
management qualité une étude comparative, mémoire de magister management, université oran,
(2014), p.144.

* Ibid., p.144.

> www.ianor.dz. (Consulté le 09/01/2017).
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! www.industrie.gov.
> www.rse-algerie.org. (Consulté le 09/01/2017).
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Source : www.rse-algerie.org
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! apab-algerie.org. (Consulté le 13/01/2017).
> www.mdipi.gov.dz.p.p.2-4. (Consulté le 13/01/2017).
? Ibid., p.12.
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? mdipi.gov.dz. op.cit.p.p.2. (Consulté le 13/01/2017).
* archives.dimed.gouv.fr. (Consulté le 01/05/2017).
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' www.iso.org.
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? www.el-massa.com.
* www.wipo.int/wipo_magazine/en/2016/05/article_0004.html. (Consulté le 10/01/2017).
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1 . . . .
World economic forum, executive opinion survey 2016.
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