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Summary:
The study aimed to measure the impact of human resources management on the

performance of workers in the service sector in Algeria. After analyzing the responses of 470
employees working in the sector at the national level, a number of results were reached, the
most important of which is the direct impact of the dimensions of human resources
management on the employees performance (employee performance = 4,254 - 0.082 rewards
+ 0.102 leadership and the nature of supervision + 1) with explanatory capacity of. 5.4%, it
exists also an indirect effect of these dimensions on the employee performance by the
intermediate variable "staff attitudes” (employee performance = 4,21 + 0.036 work
environment + 0.015 leadership and the nature of supervision + 0.001 rewards +&2) with an
explanatory capacity of 1%, This means that the total explanatory capacity of both models is
estimated at 6.4%.

It should also be noted that there is an impact of staff attitudes on the performance of
employees with a high explanatory capacity of 49.40%, while there is no effect for other
intermediate variables (knowledge, skills and abilities of staff, and their behavior).

Keywords: Human Resources Management, Employee Performance, “Knowledge,
Skills and Capabilities of Employees”, Employees Attitudes, Employees Behavior,
Service Sector in Algeria.

Résumé:

L’¢tude visait a mesurer I’'impact de la gestion des ressources humaines sur la
performance des employés du secteur des services en Algérie. Apres avoir analysé les
réponses de 470 personnes travaillant dans le secteur au niveau national, un certain nombre
de résultats ont été obtenus, dont les plus importants sont I’impact direct des dimensions de
la gestion des ressources humaines sur la performance des employés (performance du
personnel = 4 254 - 0,082 récompenses + 0,102 leadership et nature de la supervision + £1)
avec une capacité d’explication de 5,4%, et l'existence d'un effet indirect de ces dimensions
sur la performance des employés par médiation des "attitudes du personnel” (performance
des employés = 4,21 + 0,036 environnement de travail + 0,015 direction et nature de la
supervision + 0,001 récompenses + £2) avec une capacité explicative de 1% ;Cela signifie
que la capacité explicative totale des deux modeles est estimée a 6,4%.

Il convient également de noter que les attitudes du personnel ont un impact sur la
performance des employés avec une capacité explicative élevée de 49,40%, alors qu'il n'y a
aucun effet pour les autres variables intermédiaires (« connaissances, compétences et
aptitudes du personnel » et « leurs comportement »).

Mots-clés: gestion des ressources humaines, performance des employés,
connaissances, compétences et aptitudes des employés, attitudes des employes,
comportement des employés, secteur des services en Algérie.
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Edition,Routledge Taylor and Francis Group : Great Britain, 2004, PP. 55-57.
2 _ldem, PP. 60-62.
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- P, Jyothi, D.N.Venkatesh, Human Resource Management. Oxford University Press: India, 2011, PP. 33-34.
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3 — Loic Cadin et autres, Op.cit., P. 343 .
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! _ Loic Cadin et autres, Op.cit., PP. 558-560.
2 — Idem, PP. 607, 611.
3 — Luis R. Gomez-Mejia, David B. Balkin, Robert L.Cardy, Managing Human Resources.6" edition,

Pearson: USA, 2010, P. 494.
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I — Maimunah Aminuddin, Human Resource Management in the Hospitality Industry. Adapted by Rahmat

Hashim, Noradzhar Baba, Oxford University Press: Malaysia, 2013, P. 156.
2 — Luis R. Gomez-Mejia, David B. Balkin, Robert L.Cardy, Op.cit., P. 494.
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.104 U 2013 s@ﬂ))ﬂ\j ‘)...n.\ﬂ BYBEN )\é 'uu\s .(i“l‘""“g 5\.\,&'\1\ oyt ‘*,.L\EQ” ;«\.{Y\ $al.\s'.'ig 308 ¢ Aulad) daaa (‘9'“\)4\ -1
2 — Michael Armstrong, Armstrong’s Handbook of Performance Management: An Evidence—-based Guide

to Delivering High Performance, 5" edition, London: Kogan Page, 2015, P. 53.

3 _ Jean-Claude Bernatchez, L’appréciation Des Performances Au Travail : De L’individu A L’équipe .

Canada : Presses de I’Université du Québec , 2003, P. 8.

4 _Rabindra Kumar Pradhan, « Employee Performance at Workplace”. Business Perspectives and

Research , India , Number 5(1) , March 2017, P. 72.
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3 — Achmad Sani Supriyanto, Prayoga Setia Darma, “The Effect Of Compensation On Satisfaction And

Employee Performance”. Management and Economics Journal, Volumel, Issue 1, December 2017, P. 70.

.198ua‘ éJLu:cA)A‘ LELAAAJLASW -4
5 - Hamza Mohammad A.Al_Qudah ,Abdullah Osman, Hamzah Edris M. Al_Qudah, « The Effect Of Human

Resources Management Practices On Employee Performace », International Journal of Scientific &

Technology Research, Volume 3, Issue 9, Septembre 2014, P. 129.

® — Abdussalam Sarker, “Human Resource Management Practices and Employee Performance in
Banking Sector of Bangladesh.”, Journal Of Human Resource Management, vol. XX, no. 1/2017, P. 70.
7 - Hamza Mohammad A.Al_Qudah ,Abdullah Osman, Hamzah Edris M. Al_Qudah,Op.cit., P. 129.
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2 — Idem, P. 704.

3 — Idem, PP. 327-328.
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I _ Jack Welch, Suzy Welch, Mes conseils pour réussir. Traduit par : Emily Borgeaud, Larry Cohen, Michel
le Séach, Paris : Pearson Education France, 2009, P 100.
2 — Jack Welch, Suzy Welch, op.cit., P 107.
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Loffice national des statistiques, Les comptes nationaux trimestriels-4eme trimestre 2018, N° 849, Avril 2019, PP 7-8, www.ons.0z : )zl
Sl ) L i) s cleaal g Uil dyall Leaabesall (G (05) i Jsaad) (e Jaadly
i il s s Qi STl aia 0 25 L Jiad Cam 8 yiiae 32 2018 -2014 55l oL
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L office national des statistiques, Les répertoires des agents conomigues et sociaux-Personnes morales ,N° 844,Fevrier 2019, P 6, www.ons.dz: saxll
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L’office National des Statistiques, Activité, Emploi et Chomage, Septembre 2017, :,uaall
www.ons.dz/IMG/pdf/Activite_emploi_et_chomage_Septembre_2017,consulté le 20 Janvier 2019.

'~ Vloffice national des statistiques, « Activité,Emploi et Chomage», Septembre 2017,

WWW.ONS.DZ/IMG/pdf/Activité emploi et chomage Septembre 2017, consulté le 20 Janvier 2019.
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U syl g ) ol il Apeadly L g S W N Jalaa 3(05) o galal)

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
725 7

Statistiques de total des éléments

Colalad) g0ai 1

Moyenne de I'échelle | Variance de I'échelle Corrélation Alpha de Cronbach en
en cas de suppression| en cas de suppression compléte des cas de suppression de
d'un élément d'un élément éléments corrigés I'élément
& e Dslhaal Jleed s
i 26,3163 9,298 ,326 ,718
Lade) s
S 3 sllaal) dpeSlly clarall) gy pas
) ) 26,3419 8,142 531 ,668
). 0l s (il ) (agne) O(elxs )
Sl & slladll G il clandll) oy (pa5
) ) ) 26,3140 8,528 ,454 ,689
).l se el ) (pere) (el
530 5l ueal¥) IR o) o
26,2465 8,676 ,416 ,698
Wb gual ge Jsiul) oy(&as
o 26,1047 8,896 ,467 ,687
Al ey
) (pere Jalam cdll 3V cpy(pis
( i ) (cﬂf 26,7116 8,635 ,428 ,695
A sy pgia 5 5) ailase sl
SOl (pere) cn(Uelam oY)
) 26,4023 8,693 434 ,694
LS 58 5 ol g ing) pilase

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
743 4

Statistiques de total des éléments

gghbd\ Q\J.ﬁj Gl g o lza 2

Moyenne de I'échelle

en cas de suppression

Variance de I'échelle

en cas de suppression

Corrélation

compléete des

Alpha de Cronbach en

cas de suppression de

d'un élément d'un élément €léments corrigés I'élément
Lo sl e G glhaall algal) lam) o(cayes 1 13,1293 3,163 576 ,667
(i A slhaall sleall elaf A lan) cp(cias .2 13,1724 2,990 ,655 ,624
A Cuaiall clillaia & G5 Al il a3
| 13,2565 3,025 437 ,750
Alall AN o laall) (elliad @lily) ca(pens 4|
13,2909 2,997 ,514 ,699
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Statistiques de fiabilité

Ipha de Nombre
Cronbach d'éléments
775 5

Statistiques de total des éléments

Colalal) Cidlga 3

Moyenne de I'échelle

en cas de suppression

Variance de I'échelle en

cas de suppression

Corrélation

compléte des

Alpha de Cronbach en cas

de suppression de

d'un élément d'un élément éléments corrigés I'élément
Al S e ST dnsall b Jaall) (a3 1 13,6494 11,534 ,580 ,726
il ge) Yual,y el 2 14,4719 10,200 543 ,740
DALl Al 5 s Alalae e Yy (Ll
4 13,9056 11,860 ,457 ,763
gk o) Ay (Lal) el dale diay 4
14,4449 10,991 ,565 ,728
.__‘@;."A“ sda.d\ d:\\.m} (:L.!JLAS\ M\
o Al @l e LS 1) 2d) (0SS 5
13,9551 10,876 ,618 711
Adlal) Sl e
Cnlalal sl 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,608 3
Statistiques de total des éléments
Moyenne de 'échelle | Variance de I'échelle Corrélation Alpha de Cronbach en cas
en cas de suppression| en cas de suppression compléte des de suppression de
d'un élément d'un élément €léments corrigés I'élément
Gidle 3 e slaall 5 Bacbusall) Ga(aais 1
8,6762 1,875 ,371 ,573
A Jaala d15ls e
e (e B ol g Jle)on (Jead 2
] 9,1079 1,465 ,406 ,533
Lpere Jaladi ) of a3 As) )
pgre Jalati Al 350 las) (e .3
) oA 8,8018 1,475 ,486 ,402

).cuida s b il 3(
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,892

22

Statistiques de total des éléments

&) ) pal) 3105

Moyenne de I'échelle en cas de

suppression d'un élément

Variance de I'échelle en cas de

suppression d'un élément

Corrélation complete des

éléments corrigés

Alpha de Cronbach en cas de

suppression de I'élément

O An(Aad ) il e d gall cuile]

SN gsa gl Basa B () Ol Gk
). Sie Jseall ke ) NS e A D)
(CV). 231 3 yaull Jl ) lia alla i)

LS @ Hlal o3 i gall (8 Cada gill eladss s

gl @l L) o3 A gall (8 ol gill ladd s

b it o5 edae o sl (A dlipeali vie
A i G Cuaidl)
(o lalgn B pilae J )35 Alen] i
RN
sk e el 5 a5 A ally dllee Ay b
Al (B panadia s B

S5 S Ao )35 il 53 (ga) (s

). il
Lo e Gulail A b nsall 510 &l a6
e Gy,

B e lalS g jlamy 5l @ll 5 e &l asy

bl el g pase 350 5 (B S

Al 5 Al oy ety ol @l g ane
L pall (35 50 (Bpuaii A jd Adle ddiay

Alle as

5 )lie i yo Slive e A a Y (5 g elils b

e 3 Slasnspall el

4 lie adi o i ga 8 2 Y (5 e il b

bl Clees sl Glely

iy ST Aiga a3 51 L) (e

Aoalall Jilas il 5l gyl

& Aaal s Al ind Lol e G Cnan

Al as ) se 8 )la) Jase

Gl el i g celan il 3101 elalad

i) 138 A28

Gl 5l 3y Lo dllae Sl Jaliie)

(Sl 5 45l oll Aa giadll

Jiiesall 838 S G sl Al 5

el Y o 8l 48 51 e sale

S Janll Bl s 5 s all Ay e Ay

Ao ol s i 5

R W N

7

.10

11

12

A3

14

.15

.16

A7

.18

19

.20

.21
.22

67,7874

67,1449

67,6932
67,1135

67,4203

67,7005

67,8913

68,1812

67,7126

67,6618
67,6860
67,4106

67,2198

68,2802

68,4855

67,7754

67,7126

68,1691

68,0652

67,8720
68,1691

67,6957

236,526

240,318

241,404
247,709

239,586

232,559

227,598

230,497

233,227

234,287
230,385
234,417

241,087

233,999

233,296

236,267

236,467

227,477

229,034

229,695
225,497

232,343

,370

,330

244
148

,315

447

,583

,578

,614

,506
,598
,526

,480

,499

,541

,515

,528

,666

,662

,639
,670

,625

,892

,892

,896
,897

,893

,890

,885

,886

,885

,888
,885
,887

,889

,888

,887

,887

,887

,883

,884

,884
,883

,885
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,636 5

Statistiques de total des éléments

b gl L6

-

Moyenne de I'échelle

en cas de suppression

Variance de I'échelle

en cas de suppression

Corrélation compléte

des éléments corrigés

Alpha de Cronbach en

cas de suppression de

d'un élément d'un élément I'élément
G i) e A sall cile]
& (o Ole) Gab (o) aiy(alads
o ) o 14,5428 14,809 ,335 ,610
e A Sle) ol S Sl adsa 5l By
). e Joscll dila 1 NS )
@‘ﬂ\ 3‘)@\ d\.u)\ Slia h_llL '@\m}\ 65
) 13,9032 15,234 373 ,590
(CV).
a3 eyl b s gill Slasi
. 14,4640 13,888 ,390 ,583
LS ol
JRIE O PP 1 JE R
. 13,8874 14,272 475 ,543
Ledd &l sl
Wi’ o5 i Jas s Jsf b it vie
14,1937 14,635 ,382 ,586
A j A uald) 8
ol 7

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
743 4

Statistiques de total des éléments

Moyenne de I'échelle

en cas de suppression

Variance de I'échelle

en cas de suppression

Corrélation compléte

des éléments corrigés

Alpha de Cronbach en

cas de suppression de

d'un élément d'un élément I'élément

lalga 8 ple JB )2 Aleal Camaind
9,1604 9,650 537 ,687

Azall

0ol 535 3 s ally cllee s b
) S 9,3538 9,110 ,652 ,613

S50 SISy Ay 5 Ol 53 (ga) (s
9,6176 10,571 537 ,684

). D il

Gaabatl da j8 A sall 3 Hla) Gl ji g
. 9,1077 12,312 437 , 736

Ade i3 Le e
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,824

4

Statistiques de total des éléments

i)Y dagk g 32AY 8

Moyenne de I'échelle en cas de

suppression d'un élément

Variance de I'échelle en cas de

suppression d'un élément

Corrélation complete des

éléments corrigés

Alpha de Cronbach en cas de

suppression de I'élément

BJise SlalS 5l jlny 3Ll Wl shuna & ingy 1 10,6696 8,326 ,684 ,761
ALl e 350 5 B B 2 10,6804 7,952 , 734 ,735
Al 5 Allall )l aaty pdliall e 3 10,4174 8,270 , 728 ,739
i 10,2196 11,213 ,466 ,849
Adle
sl 9

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,888

2

Statistiques de total des éléments

Moyenne de I'échelle en cas de

suppression d'un élément

Variance de I'échelle en cas de

suppression d'un élément

Corrélation compléte des

éléments corrigés

Alpha de Cronbach en cas de

suppression de I'élément

e A Gl sall el 45 )l
& e innse b 2l (6 siue il 3 6
Adliall o el lely 45 5laa

2,5462

2,7247

1,580

1,678

, 799

, 799

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,863

7

Statistiques de total des éléments

el L 10

Moyenne de I'échelle en cas de

suppression d'un élément

Variance de I'échelle en cas de

suppression d'un élément

Corrélation compléte des

éléments corrigés

Alpha de Cronbach en cas de

suppression de I'élément

S Adige oS 5 510 () (o 7
Alal Jils gy 5 i gyl uaially
a5 Lai) il Lol i Ol Cren 8
Aapidl Wl s 51 Jlase (b

Al el s g oy miliiy 5 oY) clalad |9
ol 12 dzdla)

ey b Allae ollia dlaliie] b 10
D 3 &5 jlae @l siadl) (a gl

(8 A ) b ) A 3 A1

i)
el Y 3 8l 48 51 mia ke 12
Jils g5 s 5l Ay Al Adiay 13

Agalie @l i L3 Jesd)

18,3027

18,2601

18,6996

18,6031

18,4215

18,7085

18,2332

32,198

32,027

30,233

30,604

30,721

28,620

31,757

,589

,626

,628

,648

,631

,701

,617

,850

,845

,845

,842

844

,834

,846
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N33 470 e 4G5Sl Al ) Addad Agigall g dpadldd) i) Cia g :(06) a8 (alal)

Gadl
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
SA 267 56,8 57,3 57,3
Valide il 199 42,3 42,7 100,0
Total 466 99,1 100,0
Manquante  Systéme manquant 4 9
Total 470 100,0
el
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
4w 3005 B 122 26,0 26,2 26,2
4.50,Y13005 322 68,5 69,2 95,5
Valide )
43 500 JXI 21 4,5 4,5 100,0
Total 465 98,9 100,0
Manquante  Systeme manquant 5 11
Total 470 100,0
Aglitad) Ay
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
T3 ramb 295 62,8 65,8 65,8
Valide coeldle 153 32,6 34,2 100,0
Total 448 95,3 100,0
Manquante  Systéme manquant 22 4,7
Total 470 100,0
e (s gianal)
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
5l (5505 105 22,3 22,9 22,9
Valide =l 353 75,1 77,1 100,0
Total 458 97,4 100,0
Manquante Systéme manquant 12 2,6
Total 470 100,0
Ll Juaaial) Salgdd) £ g0
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
e (S5 Bl 82 17,4 18,1 18,1
ST PPN A P 344 73,2 75,8 93,8
Valide
Al 28 6,0 6,2 100,0
Total 454 96,6 100,0
Manquante  Systéme manquant 16 3,4
Total 470 100,0

284




Aallal) Loiwgall B Aaadd) 3

Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
L e i 40 8,5 8,9 8,9
<l st Bga i M Ais (g0 135 28,7 30,1 39,1
Valide 43 150 @l s 5ge 201 42,8 44,9 83,9
4 15 e Sl 72 15,3 16,1 100,0
Total 448 95,3 100,0
Manquante Systéme manquant 22 4,7
Total 470 100,0
Aall qualdl
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
dalas Gy 5 pae 132 28,1 28,9 28,9
oo 458 48 J s e 96 20,4 21,1 50,0
Valide
25 b g 228 48,5 50,0 100,0
Total 456 97,0 100,0
Manquante Systéme manquant 14 3,0
Total 470 100,0
Aall cualall ‘_,3 da2alf Baa
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Sl sias By JBl 165 35,1 35,9 35,9
<l g 10 M3 214 45,5 46,6 82,6
Valide )
<l g 100 S 80 17,0 17,4 100,0
Total 459 97,7 100,0
Manquante Systéme manquant 11 2,3
Total 470 100,0
s gl sl
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
SAA L & i) jal) 48, 59 12,6 12,7 12,7
CAAR sl sale) 5 pualill 4y 500 jad) 48 ) 11 2,3 2,4 15,0
GAM Assurances 10 2,1 2,1 17,2
il GelliAlliances Assurances 3 ,6 ,6 17,8
CIARGl 2ale) 5 cppelill 440l 48,20 2 4 4 18,2
clidlall 4, 5 3202A 3 6 6 18,9
Valide ) )
AXAS U L] 1 ,2 ,2 19,1
CPA 75 16,0 16,1 35,2
BADR 9 1,9 1,9 37,1
BNA 11 2,3 2,4 39,5
BDL 14 3,0 3,0 42,5
AGB Bank 2 4 4 42,9
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BEA 8 1,7 1,7 44,6
ALBARAKA BANK 3 ,6 ,6 45,3
MLA 1 2 ,2 45,5
DAl adl Vil 129 27,4 27,7 73,2
il 5 33 7,0 7,1 80,3
s34 9 1,9 1,9 82,2
SNTF 72 15,3 15,5 97,6
Air Algerie 3 ,6 6 98,3
Sy 5 dalull 4y 2 4 4 98,7
Sl s Aabdl il gl ) sl 2 4 4 99,1
BBt EVEY 4 9 9 100,0
Total 466 99,1 100,0
Manquante Systéme manquant 4 9
Total 470 100,0
Al 4) il M) o il g Uadl)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
il ¢ U 89 18,9 19,1 19,1
Sull g Uasl) 123 26,2 26,4 45,5
YLty gl 171 36,4 36,7 82,2
Valide Jal) ¢ Uas 75 16,0 16,1 98,3
e 4 9 9 99,1
2,0 4 9 9 100,0
Total 466 99,1 100,0
Manquante Systéme manquant 4 9
Total 470 100,0
Agall Jla il ) ASLa
Effectifs | Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
e gac 430 91,5 92,3 92,3
Lk 33 7,0 7,1 99,4
Valide
ialisg 3 ,6 6 100,0
Total 466 99,1 100,0
Manquante Systéme manquant 4 9
Total 470 100,0
Ahel s siall o dugal) jLEI)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
gk 453 96,4 97,2 97,2
Valide s 13 2,8 2,8 100,0
Total 466 99,1 100,0
Manquante Systéme manquant 4 9
Total 470 100,0
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dssn pal) Aia

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
EEPBEN 450 95,7 96,6 96,6
Ay 12 2,6 2,6 99,1
Valide
A8 yida 4 9 9 100,0
Total 466 99,1 100,0
Manquante Systéme manquant 4 9
Total 470 100,0
Aiha g Ay e al-2 0 A pde-daY g A je-AdlS g-Asnusal) £ 0
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
als 226 48,1 48,5 48,5
AV 54 e 127 27,0 27,3 75,8
Valide Asen A e 60 12,8 12,9 88,6
Ade 4y e 53 11,3 11,4 100,0
Total 466 99,1 100,0
Manquante Systéme manquant 4 9
Total 470 100,0
s
Effectifs | Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
PR 39 8,3 8,3 8,3
bl 52 11,1 11,1 19,4
sl 102 21,7 21,7 41,1
aalall i al) 114 24,3 24,3 65,3
Aaind 57 12,1 12,1 77,4
Valide
@l 13 2,8 2,8 80,2
g 44 9,4 9,4 89,6
S 22 4,7 4,7 94,3
B e 27 57 5,7 100,0
Total 470 100,0 100,0
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DA 470 O A3 38l Al pal) Abad Apaadlly 2 jlmal) g1 a5 Al pal) ) i g dlagl g < 28 oy gia 3(07) pdy (galal

Statistiques descriptives

N Minimum | Maximum [ Moyenne Ecart type
SMEAN(B1) 470 1,00 5,00 4,4344 , 72360
SMEAN(B2) 470 1,00 5,00 4,3918 ,81851
SMEAN(B3) 470 1,00 5,00 4,4200 , 79692
SMEAN(B4) 470 1,00 5,00 4,5009 , 78939
SMEAN(B5) 470 1,00 5,00 4,6422 ,67751
SMEAN(B6) 470 1,00 5,00 4,0364 ,80295
SMEAN(B7) 470 1,00 5,00 4,3449 , 77105
SMEAN(C1) 470 1,00 5,00 4,4819 ,67406
SMEAN(C2) 470 1,00 5,00 4,4423 67776
SMEAN(C3) 470 1,00 5,00 4,3576 ,83024
SMEAN(C4) 470 1,00 5,00 4,3205 , 77806
SMEAN(C5) 470 1,00 5,00 3,9438 ,99094
SMEAN(C6) 470 1,00 5,00 3,1370 1,31031
SMEAN(C7) 470 1,00 5,00 3,7054 1,06768
SMEAN(CB8) 470 1,00 5,00 3,1548 1,10132
SMEAN(C9) 470 1,00 5,00 3,6401 1,08380
SMEAN(C10) 470 1,00 5,00 4,6167 ,67295
SMEAN(C11) 470 1,00 5,00 4,1775 ,84572
SMEAN(C12) 470 1,00 5,00 4,4860 , 78112
SMEAN(D1) 470 1,00 5,00 3,2149 1,46817
SMEAN(D2) 470 1,00 5,00 3,8701 1,30131
SMEAN(D3) 470 1,00 5,00 3,3115 1,53735
SMEAN(D4) 470 1,00 5,00 3,8701 1,32244
SMEAN(D5) 470 1,00 5,00 3,5618 1,41232
SMEAN(D6) 470 1,00 5,00 3,2355 1,51333
SMEAN(D7) 470 1,00 5,00 3,0497 1,44984
SMEAN(D8) 470 1,00 5,00 2,7957 1,33478
SMEAN(D9) 470 1,00 5,00 3,3132 1,11549
SMEAN(D10) 470 1,00 5,00 3,3333 1,27298
SMEAN(D11) 470 1,00 5,00 3,3204 1,28735
SMEAN(D12) 470 1,00 5,00 3,5730 1,23387
SMEAN(D13) 470 1,00 5,00 3,7763 ,93126
SMEAN(D14) 470 1,00 5,00 2,7244 1,29246
SMEAN(D15) 470 1,00 5,00 2,5451 1,25063
SMEAN(D16) 470 1,00 5,00 3,2361 1,13674
SMEAN(D17) 470 1,00 5,00 3,2678 1,10319
SMEAN(D18) 470 1,00 5,00 2,8308 1,31713
SMEAN(D19) 470 1,00 5,00 2,9140 1,25489
SMEAN(D20) 470 1,00 5,00 3,1123 1,24603
SMEAN(D21) 470 1,00 5,00 2,8290 1,38642
SMEAN(D22) 470 1,00 5,00 3,3112 1,14780
4llasl) 470 2,00 5,00 4,4154 ,60502
(LN 470 2,00 5,00 4,3811 ,54076
elay) 470 2,57 5,00 4,3958 47063
Gl el 5 @l sl jlaall 470 1,00 5,00 4,4006 ,55714
a8) 5all 470 1,00 5,00 3,5162 ,80438
< sl 470 1,00 5,00 4,4267 ,57551
aula gl 470 1,00 5,00 3,5657 ,89892
i) 470 1,00 5,00 3,0985 1,02160
a5y Aaplda 5 3oLl 470 1,00 5,00 3,5008 ,95984
sl 470 1,00 5,00 2,6347 1,20518
Jaall 2oy 470 1,00 5,00 3,0716 ,90619
Al 2l gall 31 470 1,36 5,00 3,2271 , 71481

N valide (listwise) 470

288



W alal g Aol Al &l e (s Jali Y S lalaay Ailaiadl SPSS Zabim clibnd) dadlea cila jia 1 (08) ad Ggalall

al_jaciall NN el | sl Ll Cals gl g 3aLl) slaga Jeadl iy || 30
Sl ey 2l sall
< el <l EY) o
Y R 1 ;383" 150" 593" ,078 ,073 138" | -140” ,073 ,083
Sig. ,000 ,001 ,000 ,091 112 ,003 ,002 114 072
N 470 470 470 470 470 470 470 470 470 470
e ladll R 383" 1 195" 346~ 1277 ,028 ,079 -,095" ,045 ,067
5l Sig. ,000 ,000 ,000 ,006 544 ,085 ,039 326 ,149
<l gl N 470 470 470 470 470 470 470 470 470 470
il 5al) R 1507 1957 1 ,070 243" 496" 542" 482" 673" 676"
Sig. ,001 ,000 131 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 470 470 470 470 470 470 470 470 470 470
o sl R 593" 346~ ,070 1 -,001 -,063 ,012 -,201" -,082 -,077
Sig. ,000 ,000 131 982 175 ,802 ,000 ,077 ,094
N 470 470 470 470 470 470 470 470 470 470
Caula 5l R ,078 1277 243" -,001 1 3317 198" 165" 3127 571"
Sig. ,091 ,006 ,000 982 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 470 470 470 470 470 470 470 470 470 470
il R 073 ,028 496" -,063 3317 1 458" 444" 636~ 7917
Sig. 112 544 ,000 175 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 470 470 470 470 470 470 470 470 470 470
3Ll R 138" ,079 542" ,012 198" 458" 1 336~ 626~ 724"
ks Sig. ,003 ,085 ,000 ,802 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
<y N 470 470 470 470 470 470 470 470 470 470
slal<a R 1407 | -095 482" -,201" 165~ 444" 336~ 1 537" 615~
Sig. ,002 ,039 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 470 470 470 470 470 470 470 470 470 470
Jaall 2y R ,073 ,045 673" -,082 3127 636~ 626~ 537" 1 893"
Sig. 114 326 ,000 077 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 470 470 470 470 470 470 470 470 470 470
)5l 3512) R ,083 ,067 676" -,077 571" 7917 724" 615~ 893" 1
o) Sig. 072 ,149 ,000 ,094 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 470 470 470 470 470 470 470 470 470 470
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Walagly dahall i G R JlasiY) Gagaiy SPSS el clibl) dallas cila i 1( 09 ) pd) Galal
Ao 5l 3 ) sall 30 Ao calalad) g lal lasd) 1

Récapitulatif des modéles”

Modéle R R-deux R-deux ajusté |Erreur standard de I'estimation Durbin-Watson

1 ,083° ,007 ,005 ,46951 1,779

a. Valeurs prédites : (constantes), sl 2} sall 4 k)

b. Variable dépendante : ¢!

ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig.
Régression 717 1 717 3,253 ,072b
1 Résidu 103,164 468 ,220
Total 103,881 469

a. Variable dépendante : #13!

b. Valeurs prédites : (constantes), 5,3} 2 sall &y éall

Coefficients?

Coefficients non standardisés | Coefficients standardisés Statistiques de colinéarité
Modele t Sig.
| A Erreur standard Béta Tolérance VIF
(Constante) 4,219 ,100 42,090 | ,000
. A ) 2 ) sall 310 ,055 ,030 ,083 1,804 | ,072 1,000 1,000

ble dépendante : +Y!

S omlalad) il a8 g il jlga g e o Galalad) glal jlasd) 2

Récapitulatif des modéles”

Modeéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation Durbin-Watson
1 ,383° ,147 ,145 ,43525 1,713
a. Valeurs prédites : (constantes), <l s jlaall 5 <l gl
b. Variable dépendante : #13!
ANOVA?
Modéle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig.
Régression 15,221 1 15,221 80,347 ,000°
1 Résidu 88,660 468 ,189
Total 103,881 469
a. Variable dépendante : +13!
b. Valeurs prédites : (constantes), < sl jaall 5 <l jlgall
Coefficients®
Coefficients non standardisés | Coefficients standardisés Statistiques de colinéarité
Modele t Sig.
A Erreur standard Béta Tolérance VIF
(Constante) 2,973 ,160 18,579 ,000
1 il jlaal)
,323 ,036 ,383 8,964 ,000 1,000 1,000
5 gl

a. Variable dépendante : ¢

290



roplalall Gl ga Jo cplalad) gla) jlasdl 3

Récapitulatif des modéles”

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation Durbin-Watson
1 ,150° ,022 ,020 ,46581 1,750
a. Valeurs prédites : (constantes), <! sl
b. Variable dépendante : 1Y
ANOVA?®
Modéle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig.
Régression 2,334 1 2,334 10,758 ,OOlb
1 Résidu 101,546 468 217
Total 103,881 469
a. Variable dépendante : #13Y!
b. Valeurs prédites : (constantes), <! sl
Coefficients®
Coefficients non standardisés Coefficients standardisés Statistiques de colinéarité
Modele t Sig.
A Erreur standard Béta Tolérance VIF
(Constant
4,087 ,096 42,380 ,000
1 e)
il gall ,088 ,027 ,150 3,280 ,001 1,000 1,000
a. Variable dépendante : #13! )
COlaladl gl o clalall glai lasd) 4
Récapitulatif des modéles”
Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation Durbin-Watson
1 ,593% ,352 ,351 ,37926 1,865
a. Valeurs prédites : (constantes), < skl
b. Variable dépendante : ¢!
ANOVA?
Modeéle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig.
Régression 36,566 1 36,566 254,219 ,000°
1 Résidu 67,315 468 ,144
Total 103,881 469
a. Variable dépendante : +12Y!
b. Valeurs prédites : (constantes), <l sl
Coefficients®
Coefficients non standardisés COefficie.nts Statistiques de colinéarité
Modele standardisés Sig.
A Erreur standard Béta Tolérance VIF
(Constante) 2,248 ,136 16,550 ,000
' & gLl ,485 ,030 ,593 15,944 ,000 1,000 1,000

a. Variable dépendante :
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Récapitulatif des modeéles®

M(l)ede R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation Durbin-Watson
o ,020 017 /46650
0
2 i? 058 054 45774 1,792
a. Valeurs prédites : (constantes), sl
b. Valeurs prédites : (constantes), s<al, sl dagh y (il 3y
c. Variable dépendante : ¢/-Y!
ANOVA?®
Modeéle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig.
Régression 2,032 1 2,032 9,336 ,002°
1 Résidu 101,849 468 ,218
Total 103,881 469
Régression 6,031 2 3,016 14,392 ,000°
2 Résidu 97,850 467 ,210
Total 103,881 469

a. Variable dépendante : ¢

b. Valeurs prédites : (constantes), sl

c. Valeurs prédites : (constantes), silSal, saall dapk 5 Cal iy

1(a8d Cpdra (pad gad Aaiilll g) Guadd) 4y pdadl 3 ) gall 30 Magl e cplalald) £1a) lasd) |5

Coefficients?®

Coefficients non standardisés |Coefficients standardisés Statistiques de colinéarité
Modéle t Sig.
A Erreur standard Béta Tolérance VIF
(Constante) 4,540 ,052 87,680 |,000
! slalsall -,055 ,018 -,140 -3,056 |,002 1,000 1,000
(Constante) 4,254 ,083 51,385 |,000
2 slalcall -,082 ,019 -,210 -4,401 |,000 ,887 1,127
Baball Axgla 5 il Y1 ,102 ,023 ,208 4,369 |,000 ,887 1,127
a. Variable dépendante : +13!
Variables exclues®
Corrélation Statistiques de colinéarité
Modéle Béta dans t Sig.
partielle Tolérance VIF Tolérance minimale
il sl ,104b 2,252 ,025 , 104 ,973 1,028 ,973
il ,169b 3,340 ,001 ,153 ,803 1,245 ,803
' 3Ll Axgada g il YY) ,208b 4,369 ,000 ,198 ,887 1,127 ,887
Ay el ,208b 3,896 ,000 177 711 1,406 711
il sl ,075° 1,637 ,102 ,076 ,950 1,053 ,866
2 il ,102° 1,904 ,058 ,088 ,695 1,439 ,695
Ay Jead ,114° 1,771 ,077 ,082 ,488 2,050 ,488

a. Variable dépendante : +12Y! ‘
b. Valeurs prédites dans le modéle : (constantes), slél<.dll
c. Valeurs prédites dans le modeéle : (constantes), slilSal, salall dxpk 5 Cal 3y
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Récapitulatif des modéles®

A Al ) Gwadd) 4y pdal) 3 gall B0 dlagl o Uoulalad) i pag i lga g il lasd) 6
J(dd8 Sag) A5

Mo
del R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation Durbin-Watson
e
1 1272 ,016 ,014 ,55322
2 173° ,030 ,026 54988
3 ,199° ,040 ,033 DA4777 1,964
a. Valeurs prédites : (constantes), —u sill
b. Valeurs prédites : (constantes), < sil, sl
c. Valeurs prédites : (constantes), —iub sill, s6lSall, 338 dayls y ol 3y
d. Variable dépendante : <l jailleca jlaall 5 &l jlgall
ANOVA?
Modéle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig.
Régression 2,345 1 2,345 7,662 ,006°
1 Résidu 143,235 468 ,306
Total 145,580 469
Régression 4,375 2 2,188 7,235 ,001°
2 Résidu 141,205 467 ,302
Total 145,580 469
Régression 5,754 3 1,918 6,392 | ,000
3 Résidu 139,826 466 ,300
Total 145,580 469
a. Variable dépendante : <l jadllcca jlaall 5 &l jleal)
b. Valeurs prédites : (constantes), s sl
c. Valeurs prédites : (constantes), <k 5, slil<dll
d. Valeurs prédites : (constantes), <aua sl sl<al, 338l dagb y il &Y
Coefficients®
Coefficients non standardisés [Coefficients standardisés Statistiques de colinéarité
Modeéle t Sig.
A Erreur standard Béta Tolérance VIF
(Constante) 4,120 ,104 39,429 ,000
! s gl ,079 ,028 ,127 2,768 ,006 1,000 1,000
(Constante) 4,222 111 38,009 ,000
2 il gl ,091 ,029 ,147 3,175 ,002 ,973 1,028
slalcad -,055 ,021 -,120 -2,591 ,010 ,973 1,028
(Constante) 4,083 ,128 31,843 ,000
s gl ,081 ,029 ,131 2,820 ,005 ,950 1,053
3 slalall -,070 ,022 -,152 -3,142 ,002 877 1,140
5Ll Aaxyla g ol Y ,061 ,028 ,105 2,143 ,033 ,866 1,154

a. Variable dépendante : <l jailleca jlaall 5 &l jlgall
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Variables exclues?®

Statistiques de colinéarité
Modele Béta dans t Sig. Corrélation partielle
Tolérance VIF Tolérance minimale
ol -,016b -,322 JT47 -,015 ,890 1,123 ,890
B3l Aagada 5 ol Y ,056b 1,208 ,228 ,056 ,961 1,041 ,961
! slalsdl -,120b -2,591 ,010 -,119 ,973 1,028 ,973
Ay el ,006b ,133 ,895 ,006 ,903 1,108 ,903
Gl ,044° ,835 ,404 ,039 ,735 1,361 735
2 sl dagda g ol Y ,105° 2,143 ,033 ,099 ,866 1,154 ,866
Ay el ,097¢ 1,731 ,084 ,080 ,660 1,515 ,660
g ,007° 115 | ,908 ,005 ,650 1,540 ,650
° Ay Jeall ,045d ,673 ,501 ,031 ,464 2,157 ,464

a. Variable dépendante : <l jalleca jlaall 5 &l jleall

b. Valeurs prédites dans le modéle : (constantes), s sl

c. Valeurs prédites dans le modeéle : (constantes), kb sil, sl

d. Valeurs prédites dans le modele : (constantes), < sl sSall, 33Lal dagla 5 il 8Y)

Diagnostics de colinéarité®

Index de Proportions de la variance
Modéle Dimension Valeur propre )
conditionnement | (Constante) Cayla i) sl 3Ll Aada g sl pEY)
1 1,970 1,000 ,02 ,02
! 2 ,030 8,066 ,98 ,98
1 2,852 1,000 ,01 ,01 ,02
2 2 ,118 4,921 ,05 ,10 ,96
3 ,030 9,780 94 ,89 ,02
1 3,803 1,000 ,00 ,00 ,01 ,00
2 ,120 5,623 ,03 ,07 94 ,01
s 3 ,051 8,668 ,00 A4l ,06 73
4 ,026 12,056 ,97 ,52 ,00 ,25

a. Variable dépendante : <l jalleca jlaall 5 &l jleal)

(i Sag) A5 gz dad ABDE Aiil) g) 4yl 3 ) gall B0 Manl e Cpalalall (i) ga laad) |7

Récapitulatif des modéles®

IModéIe R R-deux R-deux ajusté Erreur standard | Durbin-Watson
de I'estimation

1 ,673% 453 451 ,59580

2 ,690b ATT AT4 ,58319

3 ,705° ,497 ,494 57224 1,880

a. Valeurs prédites : (constantes), 4 Jeall
b. Valeurs prédites : (constantes), & Jeall, sl dapd gy il 5!

c. Valeurs prédites : (constantes), L Jeal), sabadll dapb g il yay), sl
d. Variable dépendante : <l sl
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ANOVA?

Modéle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig.
Régression 137,329 1 137,329 386,866 | ,000°
1 Résidu 166,130 468 ,355
Total 303,459 469
Régression 144,630 2 72,315 212,625 | ,000°
2 Résidu 158,829 467 ,340
Total 303,459 469
Régression 150,861 3 50,287 153,565 | ,000
3 Résidu 152,598 466 327
Total 303,459 469
a. Variable dépendante : < sl
b. Valeurs prédites : (constantes), i Jeall
c. Valeurs prédites : (constantes), 4w Jaall, s3Lall dapda g il iy
d. Valeurs prédites : (constantes), & Jeal), 52L&l dapla 5 (il i) sl
Coefficients®
Coefficients non standardisés |Coefficients standardisés Statistiques de colinéarité
Modele t Sig.
A Erreur standard Béta Tolérance VIF
(Constante) 1,682 ,097 17,302 |,000
! Jeall a3y ,597 ,030 ,673 19,669 |,000 1,000 1,000
(Constante) 1,438 , 109 13,219 |,000
2 Jeall 23y ,487 ,038 ,548 12,776 |,000 ,609 1,643
Y dapla g salall | 167 ,036 ,199 4,633 |,000 ,609 1,643
(Constante) 1,388 ,107 12,929 |,000
Jeall 4y ,406 ,042 457 9,716 ,000 ,488 2,050
° oY) dapla g sl | 167 ,035 ,199 4,724 ,000 ,609 1,643
sl ,113 ,026 , 170 4,362 ,000 711 1,406
a. Variable dépendante : <l sl
Variables exclues®
Corrélation Statistiques de colinéarité
Modeéle Béta dans t Sig. )
partielle Tolérance VIF Tolérance minimale
gl gl ,037b 1,015 311 ,047 ,903 1,108 ,903
el ,114b 2,576 ,010 ,118 ,595 1,680 ,595
' Bl Aagada g il YY) ,199b 4,633 ,000 ,210 ,609 1,643 ,609
slalsall ,170b 4,264 ,000 , 194 711 1,406 711
s gl ,036° 1,018 ,309 ,047 ,903 1,108 ,572
2 cuul ,094° 2,170 ,030 , 100 ,589 1,697 ,454
slalsal ,170° 4,362 ,000 ,198 711 1,406 ,488
s gl ,036° 1,050 ,294 ,049 ,903 1,108 ,464
° il ,067d 1,537 ,125 ,071 ,575 1,740 ,403

a. Variable dépendante : il sl

b. Valeurs prédites dans le modéle : (constantes), 4 Jall

c. Valeurs prédites dans le modéle : (constantes), 4w Jdeall, saLall daph y sl 5y

d. Valeurs prédites dans le modéle : (constantes), & Jaadl, 52l dagk 5 <ol Y, sl
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Diagnostics de colinéarité®

IModéIe Dimension Valeur propre Index de Proportions de la variance
conditionnement | (Constante) Ay Jeall Ll Aanbs g il y3Y) Blal<all
1 1,959 1,000 ,02 ,02
' 2 ,041 6,931 98 98
1 2,930 1,000 ,01 ,01 ,00
2 2 ,042 8,338 ,93 ,35 ,06
3 ,027 10,328 ,07 ,65 ,93
1 3,828 1,000 ,00 ,00 ,00 ,01
2 ,106 5,997 ,09 ,00 ,05 ,83
K 3 ,040 9,739 ,87 ,23 17 ,05
4 ,025 12,288 ,04 ,76 ,78 ,11
a. Variable dépendante : <l sl
(88 2a) g 3 da) g 73 gad Al g) uadd) Ay pdadl 3 ) gal) 303 Magl o cplalal) dglu glaad) 8
ANOVA?®
IModéIe Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig.
Régression 6,265 1 6,265 | 19,669 | 000"
1 Résidu 149,073 | 468 ,319
Total 155,339 | 469
a. Variable dépendante : & siudl )
b. Valeurs prédites : (constantes), sGlsall
Coefficients®
IModéIe Coefficients non standardisés Coefficients standardisés t Sig. Statistiques de colinéarité
A Erreur standard Béta Tolérance VIF
(Constante) 4,679 ,063 74,704 ,000
slalsall -,096 ,022 -,201 -4,435 ,000 1,000 1,000
a. Variable dépendante : & 5Ll
Variables exclues?®
IModéIe Béta dans t Sig. Corrélation Statistiques de colinéarité
partielle Tolérance VIF Tolérance minimale
b gl ,033° , 720 472 ,033 ,973 1,028 ,973
il ,033° ,653 ,514 ,030 ,803 1,245 ,803
" 3Ll dagda s il Y 089" 1,858 ,064 ,086 887 1,127 887
Ly Jarl ,037° 689 491 ,032 711 1,406 711

a. Variable dépendante : & sLull
b. Valeurs prédites dans le modéle : (constantes), 3Ll

Diagnostics de colinéarité®

IModéIe Dimension Valeur propre Index de conditionnement Proportions de la variance
(Constante) slalall
1 1,910 1,000 ,05 ,05
' 2 ,090 4,595 ,95 ,95

a. Variable dépendante : <l L.l
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Durbin Watson(DW) (&8 4wl jall A J gaadl ¢y daiaall ¢ i) ¢y gaukal g g8 Jon 1(12) ady Galal)

Critical Values for the Durbin-Watson Test: 5% Significance Level
T=200,210,220....,500, K=2 to 21

K includes intercept

T K dL du

200. 2. 1.75844 1.77852

200. 3. 1.74833 1.78871

6. 11. 1.8B0265 1.89144
6. 12, 1.79813 1.8%601
460. 13. 1.79361 1.5%0060
6. 14. 1.7BS906 1.590520
6. 15. 1.78450 1.5909E83
460, 16. 1.7759592 1.21447
6. 17. 1.77532 1.521914
6. 18. 1.7707T2 1.592382
460. 19. 1.76610 1.592853
6. 20 . 1.768145 1.583325
6. 21. 1.756E80 1.593800
470 . 2. 1.84429 1.85282
470, 3. 1.84002 1.857T11
470, 4. 1.8B3572 1.86141
470 . 5. 1.83142 1.8657T4
470, 6. 1.82709 1.87009
470, 7. 1.8B227T5 1.87445
470 . 8. 1.81840 1.87T8BE3
470, = 1.81403 1.8EB324
470, 10. 1.80%964 1.8BE7T67T
470 . 11. 1.80524 1.859211
470, 12, 1.80083 1.89657
470, 13. 1.79640 1.90105
470 . 14. 1.791595 1.590556
470, 15. 1.7E74859 1.591008
470, 16. 1.78301 1.591461
470 . 17. 1.77852 1.5%1918
470, 18. 1.77401 1.592376
470, 19. 1.7685459 1.592835
470 . 20. 1.7684%6 1.5932%96
470, 21. 1.768041 1.593760
480 . £, 1.84596 1.85431
480 . 3. 1.84177 1.85851
480 . 4. 1.8B3757 1.8B627T2
480 . 5. 1.8B3336 1.B66595
480 . B. 1.825912 1.87121
480 . 7. 1.82488 1.87548
480 . H. 1.82061 1.87977
480 . = 1.81634 1.88408
480 . 10. 1.81205 1.8E8841
480 . 11. 1.8077T4 1.89276
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sgadlall

el g il L clalall elal e 4 a3l o) sall 35000 il e (bl ) A ) i
bl sl o gl 8 Slle 128 470 Slla) Jdad ey Jagll 235 5 sl
Oalaladl el e Ay pad) o) sl Bl Sl b il oy Ll @l e de sans
A jani B )08y (g1 i) &Y Aagdag BLAN 0,102 + SESal) 0,082 — 4,254 =Culaadl sl cAllalaa)
" Calalall il g Ja gl jaiall Aal gy Cplalal) ool o 2Vl o3l sdilsa s S0 3 5n 55 <% 5,4 Lgied
(£2+3L1Sall 0,001 +il yaY) dagdag 33L& 0,015 +Jenll 4y 0,036 +4,21=Clalal) £13) ;4ililae)
Yo 6,4 = 385 b saill Adlaay) Ay el 3081 O ey Le (% 1 Lgtiad Ay i 308
% 49,40 & 5 Alle 4y 50 538 Cplalall o1l e Cpplalall a8l sal 8053 5 N5 LEY) jaai LS
e (pgS b cCplalall <l 55l sl o jlaa) GupAY Ot sl (o aiall dpnailly 5 an 5 Y Ly

cCralalad) 1) a8 g il g oplaa cCpalalad) elal Ay pdid) 3 ) gall 5000 sdialidal) cilalsl)
SN B aadd) U (alalad) & gl ¢ Cplalad) (i) ga

Summary:
The study aimed to measure the impact of human resources management on the

performance of workers in the service sector in Algeria. After analyzing the responses of 470
employees working in the sector at the national level, a number of results were reached, the
most important of which is the direct impact of the dimensions of human resources
management on the employees performance (employee performance = 4,254 - 0.082 rewards
+ 0.102 leadership and the nature of supervision + 1) with explanatory capacity of. 5.4%, it
exists also an indirect effect of these dimensions on the employee performance by the
intermediate variable "staff attitudes” (employee performance = 4,21 + 0.036 work
environment + 0.015 leadership and the nature of supervision + 0.001 rewards +&2) with an
explanatory capacity of 1%, This means that the total explanatory capacity of both models is
estimated at 6.4%.

It should also be noted that there is an impact of staff attitudes on the performance of
employees with a high explanatory capacity of 49.40%, while there is no effect for other
intermediate variables (knowledge, skills and abilities of staff, and their behavior).

Keywords: Human Resources Management, Employee Performance, “Knowledge,
Skills and Capabilities of Employees”, Employees Attitudes, Employees Behavior,
Service Sector in Algeria.

Résumé:

L’¢tude visait a mesurer I’'impact de la gestion des ressources humaines sur la
performance des employés du secteur des services en Algérie. Apres avoir analysé les
réponses de 470 personnes travaillant dans le secteur au niveau national, un certain nombre
de résultats ont été obtenus, dont les plus importants sont I’impact direct des dimensions de
la gestion des ressources humaines sur la performance des employés (performance du
personnel = 4 254 - 0,082 récompenses + 0,102 leadership et nature de la supervision + £1)
avec une capacité d’explication de 5,4%, et l'existence d'un effet indirect de ces dimensions
sur la performance des employés par médiation des "attitudes du personnel” (performance
des employés = 4,21 + 0,036 environnement de travail + 0,015 direction et nature de la
supervision + 0,001 récompenses + £2) avec une capacité explicative de 1% ;Cela signifie
que la capacité explicative totale des deux modeles est estimée a 6,4%.

Il convient également de noter que les attitudes du personnel ont un impact sur la
performance des employés avec une capacité explicative élevée de 49,40%, alors qu'il n'y a
aucun effet pour les autres variables intermédiaires (« connaissances, compétences et
aptitudes du personnel » et « leurs comportement »).

Mots-clés: gestion des ressources humaines, performance des employés,
connaissances, compétences et aptitudes des employés, attitudes des employes,
comportement des employés, secteur des services en Algérie.



