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The abstract of the study

The aim of this study is to identify the intercultural communication between the workers
of Berkine Complex taking into account their cultural background; the nature of
communication between them and its obstacles; the competence of intercultural

communication between workers ending by communication strategy of the complex.

This study belongs to descriptive studies thus information and data have been collected
via a survey questionnaire using census, in addition to the interview with ten workers from
different nationalities without forgetting the direct observation of ways of participation

during a period of 10 days.
The study has concluded that :

-The cultural background prevailing in Berkine Complex is the culture of mutual respect and
acceptance of each other, which helped workers to adapt easily with each other in this

Complex during work.

The language of communication between the staff of the complex is English; the level of
local workers is almost average while the level of foreigners is good. Concerning methods
of communication, workers of Berkine Complex prefer the oral communication, short

speaking and also they use formal style in communication.

For paralanguage communication the workers of the complex explain silence during the
communication as the equivalent of non-understanding, while they interpret loud tone of
voice as a presence of a problem and in case of low tone of voice as something normal, also
for the local workers, speedy talking means that the speaker is someone who is superficial

whereas foreign workers see him as an intelligent person.

Non-verbal communication, there are some differences in the interpretation of the signals
between the local and foreign workers, exception signal four, and we observed here the

strong influence of Mass Media on the meaning and interpretation of the signals.

The workers of the complex face linguistic difficulties mainly verbal ones during the
communication. But for cultural difficulties, workers of the complex face difficulties in the
different management style. Besides prejudices may lead to problems in communications

for local workers which is not the case for foreign workers.
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The competence of intercultural communication of local and foreign workers is of an
average level mainly the skill of communication between workers, their adaptation in the

professional environment and their cultural awareness.

The communication strategy of Berkine Complex doesn’t reduce or limit the obstacles of
communication between local and foreign workers. Although the Complex provides
courses for language learning, still the main obstacle in communication persists which is

language as well as the lack of courses in the intercultural communication.
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3. Survey about :

Intercultural Communication In Enterprise

Sonatrach —Berkine Groupment-

Dear Sir, Madam

This survey is designed for acquiring basic data to a PhD project in information and
communication science. The objective of this research is to know the way that employees
from different cultures interact with each other.

The estimated time to complete the survey is 10 minutes. We will be grateful if you agree
to take part in this important survey. Be sure that all answers you provide will be kept in
the strictest confidentially and will be used only for the purpose of scientific research.

. Fundamental data

1. Gender
O male
O Female
2. Nationality

3. What is you educational level?
O Advanced technician
O Bachelor degree
(0) Engineer
O Master

O other...
4. How many years have you worked with an international team?

Il. Cultural background of employees

5. Do you like working with people from different cultures?
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(0) Always
O Sometimes

O Never
6. Isthere any acceptance of the opinions of workers from different cultures?

(0) Always
O Sometimes

O Never
7. Isthere arespect toward the way in which people from different cultures behave?

(0) Always
O Sometimes

O Never
In your relationships at work, which of the next options fits you best?

00

O itendto develop relationships with employees from my country
O itendto develop relationships with employees from other countries

O 1 have equal predispositions to both of them
9. Do you encounter difficulties in building relationships with employees from different
cultures?

(0) Always
O sometimes

O Never
10. How do you find the employees from different cultures? (you can choose many
answers)

(0) Open minded
O collaborative
O Tolerant

O Isolated

O Narrow minded

(O 10 21T CH SO
11. Do you think that your culture is better than the others' cultures?

(0) Always
O sometimes

O Never
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Ill. Nature of intercultural communication

12. Which language do you use to communicate with employees from different cultures?

O Arabic
(0) English
O French

O other
13. 15. What is your level in this language?

O Advanced
O Intermediate

(0) Beginner
14. What is the type of communication that you prefer?

O Oral

O written
15. Do you prefer using formal style of speaking?

(0) Always
O Sometimes

O Never

16. Which type of talking do you prefer to use with employees from different cultures?

O Elaborate (detailed)

O succinct (summarised)

17. How do you interpret the silence when you communicate with employees from

different cultures?
(0) Thinking
O Non-interest
O Normal
O Frustration
O confusion
O slow response
(0) Non-understanding

O other...
18. How do you interpret the high tone of voice?

O Confidence
O confusion



O Normal
O rear
(0) Having a problem

O other..
19. How do interpret the low tone of voice?

O confidence

O confusion

O Normal

O Fear

(0) Having a problem

O other...
20. How do you interpret the speedy talk of your colleague at work?

(0) Superficial
(0) Untrustworthy
(0) Intelligent

O other...
21. How do you interpret looking in the eyes during the speech?

O Truth

O Awareness

O Braveness

(0) Non-respect
(0) Aggressiveness
O seriousness
(0) Dominancy

O other..
22. How do you interpret the smile during the speech?

O Friendliness

O Embarrassment
(0) Warning

O Trickiness

O Hide of feeling
O other..
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23. Which distance you prefer during interacting with the employees?

O Near
O Medium

O Far

24. How do you interpret these gestures according to your culture?

IV. Difficulties of intercultural communication

25. Do you encounter difficulties when communicating with employees from different
cultures?

(0) Always
O Sometimes

O Never

26. If your answer is “Always” or “sometimes” what is the reason? (you can choose
many answers)

(0) Language reason

O culture reason

(0) Religious views

O Historical background on a specific culture

O Professional level
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27.

28.

29.

30.

31.

O Other...

If your answer is “language reason” what kind of difficulties? (you can choose many
answers)

O verbal (words, language)
O Accent

O Non-verbal (body language/ gestures)

Do you encounter difficulties in work with employees from other cultures because of
differences in: (you can choose many answers)

O nNotion of time

O work value

(0) Management style
O other-..

Do the prejudices toward employees from different cultures cause problems at the
work?

(0) Always
O sometimes

O Never

Which one of the private questions cause you embarrassment? (you can choose many
answers)

(0) Family
(0) Salary
(0) Age

O other..

In case employees from different cultures interrupt your speech, does this affect
negatively the communication?

(0) Always
O Sometimes

O Never
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32. Do you accept jokes from employees of different cultures?
(0) Always
O Sometimes

O Never

V. Intercultural Communication Competence

33. Do you encourage the employees from different cultures during your mutual
interaction ?

(0) Always
O Sometimes

O Never

34. 37. Is the consideration of employees' culture useful for the success of the
communication at work?

(0) Always
O Sometimes

O Never

35. Do you listen carefully to other employees in the multicultural team?
(0) Always
O Sometimes

O Never

36. How do you feel when you interact with employees from different cultures?
O confidence
O comfortable
O Normal
O confusion
(0) Anxiety
O other...
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37. Do you adapt easily when you interact with employees from different cultures?
(0) Always
O Sometimes

O Never

38. How much is important to get more information on how different cultures influence
communication in the enterprise?

(0) Very important
O somehow important

O Not important
39. If the answer is “very important” or “somehow important “ why ? (you can choose
many answers)

O Attitudes toward time

(0) Style of management

(0) Meetings and discussions

O oral and written communication

O other...

40. What is your favorable way to learn about other cultures? (you can choose many
answers)

O communication
(0) Reading books
(0) Watching documentaries
(0) Surfing internet

O other..
41. Have you attended training courses on intercultural communication?

O Yes
O nNo

42. How do you qualify your predispositions in intercultural communication at work?
(0) High
(0) Average

O Low
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VI. Communication Strategy Of The Enterprise

43. Which languages does the administration use to issue instructions?

44. Does the administration take into consideration linguistic differences between
workers when issuing instructions?

(0) Always
O Sometimes

O Never

45. Does the organization make training courses to improve language level of workers?

O vYes
O No

46. If your answer is "Yes" did you attend any training courses?

O Yes
O No

47. If your answer is "Yes" what are the languages that you attended their training
courses?

48. Do you want that your organisation organize training courses about intercultural
communication?

O vYes
O No

49. Why?
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4. Questionnaire sur:

Communication Interculturelle dans I’entreprise

Sonatrach ""Groupement Berkine"

Cher Monsieur / Madame

Dans le cadre d’une recherche universitaire, nous réalisons un projet sur la
«Communication Interculturelle dans I'entreprise». Notre étude se base sur une enquéte
de terrain. L'objectif est de voir comment se déroule la communication entre les différents
travailleurs du "Groupement Berkine" ?

Le temps estimé pour compléter I'enquéte est 10 minutes. Nous vous adressons ce
questionnaire auquel nous vous prions de répondre. Nous vous garantissons ainsi, que le
plus strict anonymat sera respecté.

I. Données de base

1. Sexe
O Homme
O Femme

2. Nationalité

3. Quel est votre niveau d’étude ?
O Technicien supérieur
O Licence
(0) Ingénieur
O Master
O Autre...

4. Depuis combien d'années travaillez-vous avec une équipe internationale ?



Dl

Il. Background culturel des employés

5. Aimez-vous travailler avec des personnes de cultures différentes ?
(0) Toujours
O rparfois
O Jamais

6. Y a-t-il une acceptation des opinions des travailleurs de différentes cultures?
(0] Toujours
O rarfois

O Jamais
7. Pensez-vous qu’il y a un respect des comportements des travailleurs des
différentes cultures ?

(0) Toujours
O rarfois

O Jamais
8. Comment trouvez-vous vos relations professionnelles ?

O Jaitendance a développer des relations avec les employés de mon pays
O Jaitendance a développer des relations avec des employés d'autres pays

O Jai des tendances égales pour les deux

9. Rencontrez-vous des difficultés pour créer des relations avec des employés de
différentes cultures ?

(0) Toujours
O rarfois
O Jamais

10. Comment trouvez-vous les employés de différentes cultures? (vous pouvez choisir
plusieurs réponses)

O Ouverts sur le monde
O collaboratives
O Tolérants

O Isolés

O Bornés
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11. Pensez-vous que votre culture est meilleure que les autres cultures?
(0) Toujours
O Pparfois
O Jamais

lll. La Nature de communication interculturelle

12. Quelles langues utilisez-vous pour communiquer avec des employés de différentes
cultures?

O Arabe
(0) Anglais
(0) Francais

O Autre...
13. Quel est votre niveau dans cette langue?

O Débutant
O Intermédiaire

O Avancée
14. Quel est le type de communication que vous préférez?

O oral
O Ecrit

15. Préférez-vous utiliser un style formel de parler avec vos plus proches collegues de
différentes cultures ?

(0) Toujours
O Parfois
O Jamais

16. Quel type de conversation préférez-vous entamer avec des employés d'autres
cultures?

O Elaborée

O courte
17. Comment interprétez-vous le silence lorsque vous communiquez avec des

employés d'autres cultures?

O Réfléchir



Non-intérét
Ordinaire
Frustration
Confusion

Réponse lente

O O0O0O0O0O0

Non compris

O Autre...
18. Comment interprétez-vous le ton élevé de la voix?

O confiance

O confusion

O ordinaire

O Peur

O Avoir un probleme

O Autre...

19. Comment interprétez-vous la voix basse?
O confiance
O confusion
O ordinaire
O peur
O Avoirun probleme

O Autre...

20. Comment interprétez-vous le débit rapide de votre collegue au travail?
(0) Superficiel
0 Indigne de confiance
0 Intelligent

O Autre...
21. Comment interprétez-vous le regard dans les yeux pendant le discours?

O verite
O Conscience

(0) Courage
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(0) Non-respect
(0) Agressivité

O sérieux

O Dominance

O Autre...

22. Comment interprétez-vous le sourire pendant le discours?
O La convivialité
O Embarras
O Avertissement
O Rusé et suspicieux
O cacher des sentiments

0 Autre...

23. Quelle distance préférez-vous en interagissant avec les employés?
O pres
0 Moyen

O Loin

24. Comment interprétez-vous ces gestes selon votre culture?

IV. Difficultés de communication interculturelle
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25. Rencontrez-vous des difficultés pour communiquer avec des employés de
différentes cultures?

(0) Toujours
O Parfois
O Jamais

26. Si votre réponse est "Toujours" ou "parfois", pour quelles raisons? (vous pouvez
choisir plusieurs réponses)

O Raison linguistique

O Raison de culture

O vues religieuses

O un background historique sur une culture spécifique
O Niveau professionnel

O Autre...

27. Si votre réponse est "raison linguistique", quel genre de difficultés? (vous pouvez
choisir plusieurs réponses)

O verbale (mots, langage)
O Accent
O Non verbal (langage corporel / gestes)
28. Avez-vous rencontré des difficultés pendant le travaille avec des employés de

différentes cultures a cause des différences en: (vous pouvez choisir plusieurs
réponses)

O Notion de temps
O valeur de travail
(0) Style de gestion

O Autre...

29. Les préjugés envers les employés d'autres cultures causent-ils des problémes
dans le travail?

(0) Toujours
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O rarfois
O Jamais

30. Quels sont les questions privées qui vous embarrassent? (vous pouvez choisir
plusieurs réponses)

O ramille

O salaire

(0] L'age

O Autre...

31. Dans le cas ou des employés d'autres cultures interrompent votre discours, cela
affecte-t-il négativement la communication?

(0) Toujours

O rparfois

O Jamais

32. Acceptez-vous des blagues de la part des employés d’autres cultures?
(0] Toujours
O rparfois
O Jamais

V. Compétence de Communication Interculturelle

33. Est-ce que vous encouragez votre collegue de différentes cultures a interagir au
cours de votre discussion?

(0) Toujours
O rparfois
O Jamais
34. La prise en considération de la culture des employés est-elle utile pour la réussite
de I'acte de communication au sein du travail?
(0) Toujours
O Pparfois
O Jamais
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35. Ecoutez-vous attentivement les autres employés de I'équipe multiculturelle?
(0) Toujours
O rparfois
O Jamais

36. Comment vous sentez-vous lorsque vous interagissez avec des employés de
différentes cultures?

O confiance
O confortable
O ordinaire
O confusion
O Anxiété

O Autre...

37. Vous adaptez-vous facilement lorsque vous interagissez avec des employés de
cultures différentes ?

(0) Toujours
O Parfois
O Jamais

38. Quelle est I'importance d'obtenir plus d'informations sur la fagon dont les
différentes cultures influencent la communication dans I'entreprise ?

O Tres important
(0) Important en quelque sorte

O pas important

39. Sila réponse est «trés important» ou «important en quelque sorte», pourquoi?
(vous pouvez choisir plusieurs réponses)

O Attitudes envers le temps
0 Style de gestion
O Réunions et discussions

O communication orale et écrite



O Autre...
40. Quelle est votre méthode favorite pour apprendre d'autres cultures? (vous
pouvez choisir plusieurs réponses)
O La communication
O Lire des livres
(0) Regarder des documentaires
O surfer sur le net

O Autre...

41. Avez-vous suivi des formations sur la communication interculturelle?

O oui
O nNon

42. Comment qualifier vos prédispositions dans la communication interculturelle au
travail?

O Haute
(0] Moyenne
O raible

VI. Stratégie de communication de lI'entreprise

43. Quelles sont les langues utilisées par I'administration pour émettre des
instructions?

44. L'administration prend-elle en considération les différences linguistiques entre les
travailleurs lorsqu'ils @émettent des instructions?

(0) Toujours
O Parfois
O Jamais

45. 52. Est-ce que I'entreprise organise-t-elle des cours de formation pour améliorer le
niveau de langue des travailleurs?

O oui
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O Non

46. Si vous avez répondu «Qui», avez-vous assisté a des cours de formation?

O oui
O Non

47. Sivotre réponse est "Oui", quelles sont les langues que vous avez apprises dans le
cadre d’une formation ?

48. Voulez-vous que votre organisation organise des formations sur la
communication interculturelle?

O oui
O nNon

49. Pourquoi ?
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Interview for foreign employees

1- When you were hired by the company, did they organise any
formation about Algerian culture?

2- Have you find any difficulties to adapt here?

3- Have you faced any cultural shock?

4- Does any misunderstood occur between employees for linguistic
reason or other reasons?

5- 1 have observed that the employees from foreign cultures eat alone

in restaurant, why?
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