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  شكر وعرفان

  الحمد والثناء والشكر الله الخالق البارئ 

 ..معاوني الأول والأخير بفضله أتقدم وأسير

أولا وقبل كل شيء أشكر االله الذي وفقني إلى ما كنت أطمح إليه، واعترافا 

، أن أتقدم بخالص الشكر والتقديربالفضل وتقديرا بالجميل، يسعدني 

وقوفها على  نعيمة يحياويالدكتور  ةالمشرف ةالاحترام للأستاذ تآيا صوبأخل

 .هذا العمل بجانبي إلى غاية إتمام

من قريب أو بعيد بالكثير أو كل من كانت له يد العون في إتمام هذا العمل  إلى

 القليل واخص بالذكر الدكتور مسعود جماني.

أعضاء لجنة ات الفضليات الأستاذكما أتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى 

تفضلهم بقبول مناقشة هذا البحث المتواضع وتقييمه. ولا يمكننا  على المناقشة

أن نبخل ذا التعبير أيضا إلى كل من ساهم ولو بالكلمة الطيبة في إعداد 

 هذا العمل المتواضع سائلين المولى تبارك وتعالى أن يجزيهم عنا وعن الأمة

  .كل الخير إنه ولي ذلك والقادر عليه الإسلامية
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  124  إطار مقترح  لتصمیم وإدارة سلسلة الإمداد لمؤسسة حضنة حلیب: الثاني المبحث

  125  واقع عملیة الشراء بمؤسسة حضنة حلیب: الأول المطلب

  126  عملیة اختیار الموردین بمؤسسة حضنة حلیب: الثاني المطلب
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 أ
 

  المقدمة 

لقد أصبحت السمة الملحوظة للبیئة التي تعمل بها المنشآت هي التغیر المستمر نتیجة 

التنافسیة الشدیدة التي تفرضها العولمة في هذا العصر، ومن أهم خصائصها تزاید حدة المنافسة 

الابتكار، التقدم الهائل في التكنولوجیا وثورة المعلومات، زیادة وعي  تزاید معدلاتالعالمیة، 

الزبون وغیرها، مما فرض على المؤسسة التنافس وبشدة لیس من خلال إنتاج المنتجات 

والخدمات فحسب بل من خلال الجودة العالیة، الخدمة المتفوقة، السرعة، الابتكار والانتباه 

لبها المستهلك، حیث أصبح النجاح متوقفا لیس على أساس تحریك الموارد للتفاصیل التي یط

فحسب، وإنما على أساس الرؤیة المستقبلیة ورسالة المنظمة بهدف خلق المزایا التنافسیة من 

خلال تصمیم المنتج والخدمة بما یفي متطلبات المستهلك، ویشبع حاجاته ورغباته ویكون وفقا 

الیوم تفرض على المنظمة الإتقان والكفاءة في الإنتاج والعملیات  لتوقعاته. فبیئة الأعمال

  وتحقیق الفعالیة في تخطیط وتنفیذ وجدولة العملیات والرقابة على المخزون وعلى الجودة.

نتج عن ضغوط النمو من العولمة وزیادة وعي وتطور الزبون موجات تحسین، وذلك 

هداف والنتائج ومرورا بمراقبة الجودة الكلیة ثم إدارة من خلال العقود الأخیرة بدءا بالإدارة بالأ

الجودة الشاملة ثم إعادة هندسة الأعمال ثم إدارة المعرفة وأخیرا إدارة سلسلة الإمداد الإلكترونیة. 

وكنتیجة لما سبق فإن سلسلة الإمداد بالنسبة للقائمین على تشغیلها والمقاولین والموردین أصبح 

  اعهم بالعمل بصورة مؤكدة.من الصعوبة بمكان إقن

فسلاسل الإمداد أصبحت ظاهرة هامة وذلك بسبب قید التكلفة الذي یمكن من خلاله 

تحقیق ما ترغب المنظمة فیه، والموجات الجدیدة والكبیرة القادمة من الفرص تقع في اختراق 

مداد تتعلق ین، ذلك أن إدارة سلسلة الإدالجدران بین المنظمة وعملائها وبین المنظمة والمور 

تدفق المعلومات والمواد والخدمات والأموال عبر أي نشاط بالطریقة التي تعظم فعالیة  بإدارة

  العملیات، وهي أیضا تتعلق بتقدیم أدوات جدیدة أو تغییر أو تعدیل أسالیب معروفة.



 المقدمة

 

 ب
 

ومما لا شك فیه أن إدارة سلسلة الإمداد الناجحة سوف تخفض من التكالیف لكل من 

والموردین وأیضا تدیر الخطر، وتحسن القیمة المضافة وهامش الربح، وبصورة متتابعة  العملاء

  فإن المؤسسات التي تكون فعالة في سلاسل الإمداد فهي الأكثر نجاحا في بیئة الأعمال الیوم.

  إشكالیة البحث

في الواقع، تلبیة احتیاجات العملاء یبقى الهدف الرئیسي للمنظمة، وفي ظل المنافسة   

الشدیدة من حیث السعر والتسلیم والجودة والمرونة.. وفي مواجهة هذه التحدیات بسرعة وبمرونة 

لم تعد قادرة على أداء كل الأنشطة داخلیا.  -خاصة الصغیرة والمتوسطة –أكبر، فالمؤسسة 

خلال ترشید طاقاتها. وتحقیقا تركیز على نقاط قوتها والمضي قدما نحو العمیل من وعلیها ال

التركیز على الأنشطة أو الأعمال الأساسیة والبحث عن مرونة أكبر،  بجیالغایة فإنه  لهذه

  وطرح مجموعة متنوعة قادرة على تعزیز موقعها التنافسي في السوق.

ین المؤسسات، والذي یأخذ أشكالا عدیدة ومتنوعة، ویعزز هذا دینامیكیة توثیق التعاون ب  

وتستند  أدى إلى ظهور أشكال جدیدة من المؤسسات أكثر تكیفیا واستجابة لاحتیاجات العملاء.

من جهة  والاتصالن جهة وعلى تكنولوجیا المعلومات هذه الأشكال على التعاون الوثیق م

  أخرى.

توجد حدود واضحة للمؤسسة فهي تدمج عملاءها وموردیها  وفي هذه الأشكال لا  

وشركاءها في هیكلیها. فتلبیة احتیاجات العمیل تفترض التحكم الجید في تدفقات المواد 

الشامل، ى ذلك، ومن أجل التحسین والمعلومات والموارد المالیة في داخل المؤسسة، علاوة عل

اق سیطرتها على التدفق خارج حدودها لدمج موردیها وعملائها. یجب على المؤسسة توسیع نط

  وهذا ما یعرف بمفهوم سلسلة الإمداد.

 –ة تلك المنظمات تسهیلات ووظائف وأنظم -ن المنظماتفسلسة الامداد هي تتابع م  

والتي یتم تضمینها في الإنتاج والتسلیم والخدمة، حیث یبدأ التتابع مع الموردین الرئیسیین 

للمواد الخلم ویمتد نطاقه في كل الطرق وحتى العمیل النهائي. وتشیر الدراسات إلى أن 

جدا بالمقارنة  من قبل المؤسسة التي تركز فقط على الإدارة الداخلیة محدودة المكاسب المتوقعة
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ع المكاسب المتوقعة طوال سلسلة الإمداد. أین یكون دمج لجمیع الشركاء الموردین م

وفي والموزعین، بالشكل الذي یضمن إنتاج المنتجات المطلوبة وتوزیعها في المكان المناسب 

ة العمیل والاستفادة من تضافر الجهود من الشركاء من الوقت المناسب من أجل تلبیة حاج

  لامداد الشاملة.خلال إدارة سلسلة ا

وذج لتصمیم وإدارة سلسلة نم بناءكیف یمكن وتتمثل إشكالیة البحث في السؤال التالي:   

  لمؤسسة حضنة حلیب بالمسیلة؟، الامداد

التخزین، النقل، ، (التمویننمذجة كل وظیفة من وظائف إدارة سلسلة الإمداد إن عملیة 

تعتبر سهلة نوعا ما، إلا أن عملیة نمذجة كل مهام وعملیات سلسلة  حدى) على ..التوزیع،

في نموذج واحد یهدف إلى تحقیق كل أهداف السلسلة صعبة ومعقدة. وعلیه، تتطلب الإمداد 

  هذه الإشكالیة الإجابة على الأسئلة الفرعیة:

 إدارة سلسلة الإمداد؟بتصمیم و  لمقصودا ما -

 ؟ذ القرار المتعدد المعاییرالعلاقة بین تصمیم سلسلة الإمداد واتخااهي م -

 هاكن الإستفادة منكیف یمو  ؟اتخاذ القرار المتعدد المعاییر الیبسأهم أهي ما  -

 ؟سلسلة الإمداد صمیم وإدارةتل

  البحثفرضیات 

من أجل الإجابة على إشكالیة البحث تم وضع عدد من الفرضیات، سیتم اختبار مدى 

  صلاحیتها في هذا البحث وهي:

 یعتمد أداء سلسلة الإمداد بشكل كبیر على التصمیم الجید لهیكلها،  -

لتصمیم سلسلة  الأسالیب أنسبوعملیة التحلیل الهرمي  الأهدافبرمجة تعتبر  -

  الإمداد.

ي تصمیم وإدارة ف بشكل هجین تخاذ القرار المتعدد المعاییرإ الیبسأان استخدام  -

 .سلسلة الإمداد دور كبیر في زیادة تنافسیة سلسلة الإمداد له
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  أهمیة البحث

تبرز أهمیة البحث من أهمیة الموضوع الذي یتسم بالحداثة، ویعد أحد أبرز المواضیع 

ك محدودیة في انتشار ثقافة إدارة سلسلة الإمداد في االمعاصرة والجوهریة، حیث نعتقد أن هن

المؤسسات الجزائریة سواء الصناعیة أو الخدمیة، هذا بالإضافة إلى وجود فجوة معرفیة في 

تبني نماذج اتخاذ القرار متعدد المعاییر سواء في تصمیم أو إدارة سلسلة الإمداد؛ لهذا فإن 

ثر واضح في الارتقاء بالمؤسسات الجزائریة وزیادة له أاستخدام الأسالیب الإداریة الحدیثة 

  تنافسیتها.

كما تبرز أهمیة البحث في ندرة الدراسات والمراجع العربیة التي تناولت موضوع تصمیم 

، لذا نأمل أن یقدم هذا البحث إضافة علمیة تساعد على نشر الوعي وإدارة سلسلة الإمداد

  المؤسسات الجزائریة.بأهمیة هذا الموضوع والاستفادة في 

  : أهداف البحث

  یمكن إیجاز أهداف البحث فیما یلي:

عرض الإطار الفكري والنظري والتطور التاریخي لمفهوم سلسلة الإمداد ومختلف  -

 مكوناتها ووظائفها؛

 إبراز مفهوم إدارة سلسلة الإمداد وتصمیمها؛ -

 تقدیم الإطار الفكري لعملیة إتخاذ القرار المتعدد المعاییر؛ -

  والأدوات المعتمد في اتخاذ القرار المتعدد المعاییر؛ سالیبالألأهم التطرق  -

  إقتراح نموذج لإدارة وتصمیم سلسلة الإمداد لمؤسسة حضنة حلیب. -

  منهجیة البحث

تم الاعتماد على عدة مراجع سیقصد الإجابة على الإشكالیة واختبار الفرضیات   

، بحوث العملیات، ومصادر متنوعة وبلغات مختلفة في مجال إدارة وتصمیم سلسلة الإمداد

المعاییر، وغیرها من المجالات ذات العلاقة الوطیدة بالموضوع، نماذج اتخاذ القرار المتعدد 

  بالإضافة مواقع الانترنیت فیما یخص الجانب النظري.
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في مؤسسة حضنة حلیب  طبیقیةتأما الجانب التطبیقي سیتم الإعتماد على منهج دراسة 

ومن  بالمسیلة، ومن أجل الوصول إلى نتائج دقیقة سنستخدم برامج مساعدة في حل النماذج

  .Expert choice، و LINGOبینها: 

    الدراسات السابقة 

"، نلمس وجود تصمیم وإدارة سلسلة الإمداد لشبكة مؤسساتفي إطار تناول موضوع "

  ب هذا الموضوع نورد بعضها:مكونات وجوان لىإبعض الدراسات السابقة التي أشارت 

استخدام نموذج برمجة الأهداف في إدارة سلسلة التورید صلاح محمد شیخ دیب،  -

في ، رسالة دكتوراه الفلسفة -دراسة تطبیقیة على قطاع الغزل والنسیج في مصر–

 ، 2004جامعة تشرین، سوریا،  إدارة الأعمال، كلیة الاقتصاد

 برمجةعلى دارة سلسلة الإمداد معتمدا الباحث من خلال هذه الدراسة نموذج لإدم ق

الغزل والنسیج بشكل یساعد على تحقیق التنسیق  اتعلى شركالإهداف لتطبیقه 

توصل الباحث إلى أن استخدام ولقد  .كات وموردیها وعملائهاوالتكامل بین هذه الشر 

یساهم في رفع كفاءة سلسلة الإمداد وزیادة الأهدام لإدارة سلسلة الإمداد  برمجةوذج نم

التي یمكن الیب إن نموذج برمجة الأهداف یعتبر من أنسب الأسفعلیه و  .فعالیتها

    استخدامها في إدارة سلسلة الإمداد.

Pınar Koç Baban, «Exploring the Effects of Supply Chain Structure on Supply Chain 
Integration in the Manufacturing Industry»,  thesis for the degree of Doctor of Philosophy in 

Engineering, University of Exeter, United kingdom, 2013. 

ین في إدارة سلسلة الإمداد، الهدف من هذه الدراسة هو إبراز العلاقة بین مفهومین أساسكان  

من أجل الوقوف على مدى ارتباط هیكل  : هیكل سلسلة الإمداد وتكامل سلسلة الإمدادوهما

تم تطویر حیث  ، وكیف تساهم هذه العلاقة في جودة سلسلة الإمداد.هالسلسلة الإمداد بتكام

اختبار تم و  ة في تكاملها.لبین الشركاء في السلس الاتصالاتنموذج مفاهیمي یظهر دور 

 لستي إمداد لشركتین في مجال التصنیع بتركیا.من خلال دراسة الحالة لسصلاحیة النموذج 

تبادل سل الإمداد اللامركزیة والتي تعتمد بشكل كبیر على الدراسة إلى أن سلاخلصت و 
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شركاء السلسلة لها دور كبیر في تعزیز التعاون وبناء  ختلفالمعلومات ومشاركتها بین م

، وكما أن استخدام تكنولوجیا المعلومات الإتصال من شأنه تعزیز تكامل طویلة الأجل علاقات

         هم في جودتها.یساسلسلة الإمداد مما 

Hammami,A, modélisation technico-économique d’une chaine logistique dans une 

entreprise, thèse présenté en vue de l’obtention du titre de docteur, la faculté des sciences et de 

génie,université laval, québec, 2003 

تصمیم وإدارة سلسلة الإمداد في شبكة من المؤسسات ل موذجن لى بناءإهذه الدراسة  دفته

ونظرا لوجود العدید من المشاكل  الامتیازاتتكون تعاونیة بحیث یتمتع جمیع الشركاء بنفس 

الباحث منهج لدعم اتخاذ في هذا النوع من التنظیم بالإضافة إلى تضارب الأهداف، اقترح 

لقرار بناء على التحلیل المتعدد المعاییر یساعد في تقییم وإعادة هیكلة الشبكة لتحسین أدائها ا

مع  من الاستجابة للعروض المتاحة في السوقویسمح لشبكة تعاونیة بالتنظیم بصفة تمكنهم 

  .احترام حاجات ورغبات الزبائن وأهداف الشركاء

BOUZEMBAREK. Yamine Multi-criteria Supply Chain Network Design under 

Uncertainty. Phd thesis. ARTOIS univ. Sep. 2011 

من  متعددة المعاییرنهجیة جدیدة لتصمیم شبكة الإمداد م الباحث من خلال هذه الدراسةقدم 

 التشریعي ،الاجتماعيبعین الاعتبار البعد البیئي،  ذأجل تلبیة متطلبات العملاء مع الأخ

وتتكون هذه المنهجیة من خطوتین أساسیتین: الخطوة الأولى استخدم فیها نظام  والاقتصادي

أما الخطوة الثانیة استخدم البرمجة ؛ نموذجالالمعلومات الجغرافیة وعملیة التحلیل الهرمي لبناء 

بعد ذلك تم توسیع النموذج ا في حالة التأكد، ذوه ة سلسلة الإمداد المثلىالمختلطة لنمذج

والتكالیف  في الطلبباستخدام البرمجة العشوائیة لنمذجة سلسلة الإمداد في حالة عدم الیقین 

اختبار النماذج وأظهرت النتائج فعالیة النموذج في بیئة تتسم بعدم الیقین وندرة تم  والمخزون.

   المعلومات.

  هیكل الدراسة:

، سیتم تقسیم هذه الإشكالیة المطروحة، والوصول للأهداف المرجوةبهدف الإجابة على 

 الإطارالدراسة إلى أربعة فصول؛ ثلاثة نظري وفصل تطبیقي. تناولنا في الفصل الأول 
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نماذج اتخاذ القرار الإمداد؛ أما الفصل الثاني فخصص  وتصمیم سلسلة لإدارة لمفاهیميا

سلسلة الإمداد باستخدام  صمیمتفصل الثالث فتناول . بینما الالموردین لاختیار لمعاییرامتعدد ال

فیه للدراسة التطبیقیة في ؛ وفي الأخیر الفصل الرابع الذي تطرقنا لصحیحةا الخطیة البرمجة

، حیث سنقترح نموذج لتصمیم وإدارة سلسلة الإمداد لمؤسسة حضنة ضنة حلیبمؤسسة ح

 حلیب بالمسیلة.



  

  

  

  :الفصل الأول

لإدارة  المفاهيميالإطار 

الإمدادوتصميم سلسلة   
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  مفاهیم أساسیة حول الإمدادالمبحث الأول: 

خیرة إلا أن الإمداد وإدارتها في السنوات الأعلى الرغم من تزاید الاهتمام بموضوع سلسلة 

مفهوم سلسلة الإمداد مازال غامضا إلى حد كبیر حیث لم یتم الاتفاق على تعریف محدد، فضلا 

مفهوم الإمداد ومفهوم إدارة سلسلة الإمداد، عن ذلك وجود تداخل وخلط بین مفهوم سلسلة الإمداد و 

ا المبحث ذإلى جانب ذلك تعدد المصطلحات التي تستخدم في هذه المفاهیم. وعلیه، سنحاول في ه

  أن نتطرق إلى مفهوم الإمداد.

  ماهیة وتعریف الإمدادالمطلب الأول: 

  مفهوم الإمدادأولا: نشأة 

حیث كان  ، Logosیة الكلمة الیونان أصل مصطلح الإمداد هو قدیم جدا وهو مشتق من

على مسؤول المشتریات والتمویل والتوزیع خاصة في الجانب العسكر  Logistikaاسم  یطلق 

أدار، حیث استعملت المؤسسة العسكریة هذه الكلمة بنیة تأهیل انشاط كانت تعني في البدایة 

لازمة من أجل إنجاح التحركات الذي نجح في التوفیق بین عاملین أساسین في تسییر التدفقات ال

  1العسكریة وهما الزمان والمكان.

أساسا في المنظمات العسكریة وخاصة خلال الحرب العالمیة لقد ظهر تعبیر الإمداد 

، وكان یطلق على هذا النشاط إدارة الإمداد والتموین. حیث شهدت هذه الفترة أكبر عملیات الثانیة

  2الأفراد والمعدات. إمداد تم من خلالها نقل الآلاف من

ومر هذا المفهوم بمراحل  Bussines logisticsوفي مجال الأعمال ظهر مصطلح 

  :3ثلاث هي

مرحلة الإمدادات المنفصلة: اتسمت هذه الفترة بكون الطلب أكبر من العرض، مما اضطر  -1

سین مرار العملیات الإنتاجیة مع تحتسإالمؤسسة للإنتاج بكمیات كبیرة وتوفیر مخزون یضمن 

                                                           
1 - Thomas Hanne, Rolf Dornberger. Computational Intelligence in Logistics and Supply Chain Management. 
Springer International Publishing Switzerland 2017. P : 4. 

 .16ص  2003. دار الجامعة الجدید للنشر، الإسكندریة. أساسیات إدارة المواد والإمدادعبد الغفار حنفي وسمیة قریقاص.  - 2
. أطروحة دراسة تطبیقیة على عینة من شركات الصناعة الغذائیة -داء. أثر تطبیق الإدارة البیئیة في إطار إدارة سلسلة الإمداد على الأساوس الشیخ - 3

 71.ص  2013دكتوراه في العلوم، إشراف أ. د. بلمقدم مصطفى. كلیة العلوم الاقتصادیة جامعة تلمسان. 
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التكالیف. وعلیه تركز دور الإمداد في إدارة العملیات المتعلقة  في الجودة ومحاولة التحكم

 بالمواد: النقل، التخزین والمناولة.

في هذه المرحلة ظهرت العدید من المفاهیم الحدیثة في الإدارة مرحلة الإمدادت المتكاملة:   -2

تج بالجودة المطلوبة والسعر المناسب والكمیة من بینها إدارة الحودة الشاملة، وبهدف تقدیم المن

المحددة وفي الوقت المناسب أصبح لزاما على تحقیق نوع من التكامل بین مختلف وظائف 

المؤسسة من أجل رفع مستوى الأداء، وبالتالي برزت إدارة عملیات الإمداد في الهیكل 

 وبة وخدمة المستهلك.التنظیمي للمؤسسة بهدف تجسید: سرعة الإستجابة، الجودة المطل

تمیزت هذه المرحلة بتحول المؤسسة من الاهتمام بالإمدادات مرحلة الإمدادات التعاونیة:   -3

الداخلیة إلى الإمدادت خارج المؤسسة، فأصبحت هناك علاقة تعاونیة بین حمیع المؤسسات 

 مداد.اللي توجد ضمن نفس سلسلة الإمداد، من هنا ظهر لأول مرة مصطلح إدارة سلسلة الإ

  تعریف الإمداد ثانیا:  

تعددت وتفاوتت الآراء بشأن تحدید المقصود بالإمداد، و  تم استخدام مفهوم الإمداد في المؤسسات،

  وفیما یلي نعرض بعض التعاریف:

  : بعض التعریفات للإمداد1الجدول

  التعریف  حسب بعض الجمعیات والعاهد

ائع من نقطة الإنتاج إلى نقطة الإستهلاك أو حركة ومناولة البض  الرابطة الأمریكیة للتسویق

  الإستعمال

  المركز الوطني لإدارة التوزیع المادي

عملیة تحریك المنتجات التامة الصنع من حلقات التصنیع إلى 

المستهلك، والذي في بعض الأحیان یشمل أیضا حركة المواد الأولیة 

یث یشمل انطلاقا من المورد إلى غایة حلقة من حلقات التصنیع، ح

ه الأنشطة كل من نقل البضائع، المناولة، التغلیف، مراقبة \ه

المخزون، اختیار مواقع المصانع والمخازن، معالجة الطلبیات، 

  توقعات الأسواق الخدمة المقدمة للزبون.

  مركز بحوث اقتصاد النقل
عرف الإمداد باعتباره تكنولوجیا لإحكام التدفقات باتجاه الزبائن، 

  دة الإنتاجوالمستقبلة من عند الموردینمرورا بوح
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  مجلس إدارة الإمداد

عملیة تخطیط وتنفیذ ورقابة التدفق والتخزین الكفء والفعال للمواد 

الأولیة والمنتجات النهائیة وربط ونقل المعلومة من نقطة الإستهلاك 

  لغرض مقابلة وإرضاء متطلبات العملاء.

 ANFORالجمعیة الفرنسیة 

بخمسة أبعاد مرتبطة وهي: التموین والتموین، الإمداد  تعرف الإمداد

داخل المؤسسة، ىدعم أو سند الإمداد في عملیة الإنتاج، البیع وما 

بعد البیع، أمداد استرجاع وتجدید وإعادة توزیع المنتجات التي انتهت 

  مدة صلاحیتها.

 ASLOGجمعیة 

مطلوبة للمنتج هو الوظیفة التي تهدف إلى توفیر أقل تكلفة بالجودة ال

في المكان والزمان المناسبین حیث یوجد الطلب وهو یشیر إلى تحدید 

جمیع عملیات حركات الممنتجات مثل موقع المصانع، المخازن، 

  المشتریات، إدارة المخزون، المناولة، إداد الطلبیات، النقل، التسلیم.

  معهد الإمداد
 : هوأو  بدالة الوقت. اقترح تعریفین للإمداد: هو عملیة تحریك المواد

  الإدارة الإستراتیجیة لسلاسل الإمداد.

مجلس مهني إدارة سلسلة الإمداد 

CSCMP 2016 
الجزء من إدارة سلسلة التورید الذي یخطط وینفذ ویتحكم في التدفق 

وتخزین البضائع والخدمات والمعلومات ذات  في الإتجاهین، الفعال 

تهلاك من أجل تلبیة متطلبات الصلة بین نقطة المنشأ ونقطة الاس

  العملاء.

  التعریف  حسب بعض الخبراء

Yves Pimor جلب ما یلزم، أین ما یلزن ومتي ما یلزم  

Magee  اعتبر الإمداد مجموعة من التقنیات للمراقبة وتحریك تدفقات المواد

والمنتجات من مصادر التموین إلى مراكز الإنتاج من جهة، ومن 

  نقاط الإستهلا من جهة أخرى.وحدات الإنتاج إلى 

James. L. Heskette  هو إدارة جمیع الأنشطة التي تسهل حركة المنتجات وتنسیق العرض

لك بتوفیر المواد والوقت \والطلب في خلق المنفعة المكانیة والزمانیة و

  المحدد.

Edwaed H. Frazellee. تهلكین.هو تدفق المواد والمعلومات والأموال بین الموردین والمس  

Tixier  هو تلك العملیة التي یمكن من خلالها للمؤسسة أن تدیر مجموعة

تبادلاتها للمعلومات والعناصر المادیة الناتجة من أعلى وأسفل 

  المؤسسة.
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تلك العملیة الخاصة بالتخطیط والتنظیم ومتابعة والرقابة بكقاءة   ثابت عبد الرحمان إدریس

لخدمات والمعلومات ذات العلاقة بین وفعالیة لتدفق وتخزین السلع وا

  نقطة الأصل ونقطة الإستهلاك وذلك لمقابلة متطلبات العملاء.

Ballou  الوظیفة التي تعمل على تزوید المستهلك بالسع والخدمات في الزمان

والمكان المناسبین وفي الظروف الملائمة وبمشاركة الجمیع داخل 

  المؤسسة.

Christopher  الاستراتیجیة لشراء ونقل وتخزین المواد وقطع الغیار عملیه الاداره

والمخزون النهائي (وتدفقات المعلومات ذات الصلة) من خلال 

المنظمة وقناات التسویق الخاصة بها بطریقه تكون فیها الربحیة 

الحالیة والمستقبلیة إلى اقصي حد من خلال الوفاء بالأوامر بفعالیة 

  من حیث التكلفة.

Lech Bukowski  مجال متعدد التخصصات للمعرفة العلمیة فیما یتعلق بالتنفیذ الفعال

والكفء لتدفقات (الحركة والتخزین) للأصول الملموسة وغیر 

الملموسة (السلع والأشخاص والمعاملات والمعلومات ذات الصلة) 

ضمن الأنظمة المؤلفة من المؤسسات وعملائها وأصحاب المصلحة 

  الآخرین.

  عداد الباحث اعتمادا على:من ا :المصدر

Thomas Hanne, Rolf Dornberger. Computational Intelligence in Logistics and Supply Chain 
Management. Springer International Publishing Switzerland 2017. P : 3. & David B Grant, et al. 
Sustainble logistics and Suplly Chain Management. David B Grant, Alexander Trautrims and Chee 
Yew Wong, 2017. P :9. & Lech Bukowski, Reliable, Secure and Resilient Logistics Networks. 
Springer Nature Switzerland AG 2019. P : 5. & Edward H. frazelle. Supply Chain Strategy. 
McGraw-Hill Companies. 2002. P : 5. 

دراسة حالة الوجدة الفرعیة لمجمع  -دور البرمجة بالأهداف في دعم القرار الخاص بإدارة مخاطر سلسلة الإمدادلعرج مجاهد نسیمة،  

. أطروحة دكتوراه في العلوم، إشراف أ. د. بلمقدم مصطفى، كلیة العلوم الاقتصادیة، جامعة تلمسان. إنتاج الحلیب ومشتقاته بتلمسان

  .7-6. ص: 2016

من المطلوبة الأنشطة التي تسمح بتحریك المواد ن ما سبق یمكن تعریف الإمداد على أنه: وم

  .حتیاجها في الوقت المناسب وبالكمیة المناسبةإمصدرها إلى مكان 

  ا: أنواع الإمداد لثثا
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  :1فإن الإمداد یمكن تصنیفه إلى Yves Pimorحسب 

 ضروریة لعملیة الإنتاج إلى المصانع.إمداد التموین: الذي یسمج بجلب المواد الأولیة ال -

اط المؤسسات ي یسمح بجلب أو شراء المواد المختلفة اللازمة لنشذإمداد التموین العام: ال -

 الخدمیة أو الإدارات؛

 اللازمة للإنتاج وتخطیط الإنتاج؛ إمداد الإنتاج: یعنى بجلب المواد والمكونات -

في المساحات ن النهائیین بالمواد المطلوبة، إمداد التوزیع: هو إمداد الموزیعین للمستهلكی -

 عن طریق البیع الشخصي؛ التجاریة الكبیرة أو

 مطلوب لدعم وتنفیذ عملیات الجیش؛ الإمداد العسكري: یهدف على نقل كل ماهو -

الإمداد الداعم: ظهر هذا النوع في بدایته فالمجال العسكري ثم انتقل تدریجیا إلى قطاع  -

 صناعة، وغیرها؛طائرات، الطاقة، الال

ذا النشاط یتم على نشاط یسمى خدمة ما بعد البیع: وهو مشابه للإمداد الداعم، غیر أن ه -

 مستوى الأسواق؛

ن المستهلك إلى المنتج مالإمداد العكسي: یتمثل في الحركة العكسیة للمواد وتخزینها ومناولتها  -

  .أو المورد

   : الأنشطة الرئیسیة للإمدادالمطلب الثاني

ن الإمداد مجموعة واسعة من الأنشطة المنتوعة، حیث یشمل تدفق المواد والمنتجات من یتضم

   :2نقطة الأصل إلى نقطة الإستهلاك الأنشطة التالیة

فلسفة موجهة للعمیل، تهدف لتحقیق رضا العمیل، من خلال  تعرف على أنهاخدمة العمیل:   -1

وفي الوقت لشروط المطلوبة وبا، وفي المكان المناسبوفیر المنتجات للعمیل المناسب، ت

 ، وبأدنى تكلفة ممكنة.المناسب

                                                           
1- Yves Pimor & Michel Fender. Logistique, production, distribution, soutien.5ème ed. Dunod, Paris. 2008 P:4-5 
2 - Douglas M. Lambert et al. Fundamentals of logistics management. McGraw Hill Companies. USA. 1998. 
P. 15-21. &  .الأولالجزء المریخ. دار سرور.  إبراھیمى سرور علالإستراتیجیة للإمدادات. ترجمة الإدارة جیمس ستوك وآخرون. 

.73-66ص: . ص 2009  
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سیطلبها  التنبؤ بالطلب: یشمل التنبؤ بالطلب تحدید كمیة المنتج والخدمة المصاحبة التي -2

وتحدد التنبؤات بالطلب المستقبلي استراتیجیة الترویج،  المستقبل.العملاء في نقطة معینة في 

 المخزون وغیرها.التسعیر، جداول الإنتاج، استراتیجیات الشراء، قرارات 

إدارة المخزون: تكمن أهمیة نشاط الرقابة على المخزون في التكلفة المترتبة عن الإحتفاظ  -3

بالمخزون، وتشمل إدارة المخزون تبادلا بین مستوى المخزون الموجود لتحقیق مستویات خدمة 

 عمیل مرتفعة وتكلفة الإحتفاظ بالمخزون.

، حیث تمثل كفؤ نصالفي بیئة تنافسیة یجب توفر نظام  ل النجاحن أجمالإتصال:  -4

الاتصالات رابطا حیویا بین عملیة الإمدادات كلها وعملاء المؤسسة، فالاتصالات الدقیقة 

 والموثوقة هي حجز الزاویة لإدارة الامدادات الناجحة.

ملیات، والسلع و تدفق المواد الخام، ومخزون ما بین العأحركة بمناولة المواد: تهتم المناولة  -5

جراء مناولة المواد والمنتجات،  نم. وتتحمل المؤسسة تكلفة التامة في المؤسسة أو المخازن

 وعلیه فإن الإدارة الفعالة لتدفعات المواد یمكن أن توفر تكالیف هامة للمؤسسة.

 العناصر التالیة:تشغیل الأمر: تتضمن عملیة تشعیل الأمر  -6

 مثل إدخال وتنقیح الأمر، والجدولة، إعداد شحن الأمر وعمل الفواتیر؛ عناصر تشغیل الأمر: -

o  عناصر الإتصال: مثل تعدیل الأمر، الاستفسارات عن حالة الأمر، التتبع وتصحیح

 وطلبات معلومات عن المنتج؛الخطأ

o .العناصر المالیة: وتشمل التأكد من المدیونیة وتشغیل أو تجمیع حسابات المدینین 

نفذ التغلیف وظیفتین أساسیتین: التسویق وحركة المواد. في مفهوم التسویق یعتبر التغلیف: ی -7

التغلیف كصیغة ترویج أو إعلان من خلالها یجذب العملاء، كما یتضمن معلومات عن 

المنتج. إضافة لذلك، یؤدي التغلیف دورا مزدوجا في حركة وتدفق المواد، أولا یحمي التغلیف 

تخزینه أو نقله. ثانیا، التغلیف الجید من شأنه تقلیل تسهیل تخزین المنتج من التلف أثناء 

 مما یقلل من تكالیف المناولة.وحركة المواد

خدمة مابعد البیع: لا تنتهي مسؤولیة الإمدادات عند تسلیم المنتج للعمیل، فخدمة مابعد البیع  -8

ة تعنى بالإصلاحات، تشمل استبدال الأجزاء عندما یتعطل المنتج، وعلیه یجب توفر خدمة كفؤ 

ویكون وجود مصدر كافي من قطع الغیار والأجزاء المستبدلة عندما یحتاجها العمیل وفي 

 مكان احتیاجها له.
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اختیار موقع اختیار موقع المصنع والمخزن: سواء كانت التهیلات مملوكة أو مستأجرة فإن  -9

أثیر على أداء هذه التسهیلات هذه التسهیلات یعتبر قرار استراتیجي بالغ الأهمیة لما له من ت

 وخدمة العمیل.

الإستحواذ: تعتمد المؤسسة إلى حد ما على المواد والخدمات التي تقدمها مؤسسات أخرى،  -10

وتسمى عملیة الحصول على المواد والخدمات من مؤسسات أخرى لضمان فعالیة التشغیل 

 لعملیة الإنتاج وامدادات المؤسسة بالإستحواذ.

المرجعة: یحدث أن یتم استرجاع البضائع من العمیل إلى المؤسسة، وهذا مناولة البضائع  -11

بسبب مشاكل الجودة أو بسبب التغیر في رغبات العمیل، وتجدر الإشارة إلى أن مناولة 

 البضائع المرجعة تكون مكلفة لأنها عادة تكون بكمات قلیلة.

أو المنتجات  الأغلفةو  جزاءالأ ومن بینهاعلى تدفق المرتجعات، تشتمل الإمدادات العكسیة: -12

وفي  التي یتم إرجاعها / استهلاكها والتي یجب أن تذهب إلى عملیات إعادة التدویر.المعیبة 

تعریف أخر هي: عملیة نقل المنتج من نقطة الاستهلاك إلى نقطة المنشأ عبر سلسلة الإمداد، 

  1من أجل استعادة القیمة أو ضمان التخلص منه بطریقة آمنة.

والمرور: تعتبر حركة السلع وتدفقها من نقطة الأصل إلى نقطة الإستهلاك أحد  النقل -13

المكونات الرئیسیة لعملیة الإمداد، ویشمل نشاط النقل والمرور اختیار وسیلة النقل واختیار 

 المسار.

التخزین والمخازن: عموما، كلما زاد وقت التأخر بین الإنتاج والإستهلاك، كلما زادت  -14

التخزین والتخطیط ون اللازم، وتشمل أنشطة التخزین والمخازن إدارة مكان مستوى المخز 

 والتصمیم لتسهیل عملیة التخزین، وإجراءات الأمن والصیانة.

  علاقة وظیفة الإمداد بوظائف المؤسسة: المطلب الثالث

من خلال تعریف الإمداد یظهر جلیا وجود علاقة وثسقة بین الإمداد ومختلف وظائف 

وتتمیز هذه العلاقة بكونها متشابكة وتبادلیة ومتداخلة؛ فیما یلي نعرض بشكل مختصر  المؤسسة،

  2علاقة الإمداد بمختلف الوظائف الإخرى بالمؤسسة:

                                                           
1- Colin scott, et al. Guide to Supply Chain Management : An end to End Perspective. Springer International 
Publishing AG, part of Springer Nature, 2018. P : 107. 

 19.  ص .2007. دار الفكر الجامعي، الإسكندریة. إدارة اللوجیستیات، الشراء، التخزین، التوزیعمحمد عبد العلیم صابر   - 2
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  أولا: علاقة وظیفة الإمداد بوظیفة الإنتاج

مها المواد الخام وتنظیم حركتها من بدایة طلبها إلى أماكن استخدا تبدأ مهام وظیفة الإمداد بتوفیر

في العملیة الإنتاجیة مرورا بالمخازن.ومن أجل فاعالیة أكثر تبرز أهمیة تبادل المعلومات بین 

أدارة الإنتاج وإدارة الإمداد لضمان تلبیة احتیاجات العملیة الإنتاجیة بالمواد المطلوبة بالكمیة 

  المطلوبة وفي الوقت والمكان المناسبین.

  التسویقفة ثانیا: علاقة وظیفة الإمداد بوظی  

إن تحقیق أهداف المؤسسة لا یتم إلا من خلال تلبیة احتیاجات ومتطلبات الأسواق للوصول   

إلى رضا المستهلك؛ وعلیه، فإن وظیفة الإمداد تؤدي دورا محوریا في تحقیق رضا المستهلك 

ن لكونه النشاط المسؤول عن ایضال المنتج للمستهلك بالكمیة والمناسبة وفي الوقت والمكا

  المناسبین.

  ثالثا: علاقة وظیفة الإمداد بالإدارة المالیة  

باعتبار المؤسسة كنظام متكامل، لابد لها من التنسیق بین مختلف وظائفها بما یحقق أقل تكلفة 

وعلیه فإن التنسیق بین أدارة الإمداد والإدارة المالیة ضروري حتي تكون إدارة الإمداد على  كلیة.

لمالیة المتاحة، كذلك الإدارة المالیة یجب ان تكون على علم بتكالیف مختلف علم تام بالموارد ا

   1أنشطة الإمداد. لأان أي قرار في المؤسسة له أبعاد مالیة سواء بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة،

 عمومیات حول سلسلة الإمداد: الثانيالمبحث 

إلى لمبحث سنحاول التطرق هذا ا المبحث الأول، في فيبعد أن تناولنا مفهوم الإمداد 

  مفهوم أكثر شمولیة، والمتمل في سلسلة الإمداد

  المطلب الأول: مفهوم سلسلة الإمداد

سنحاول التطرق قدم الباحثون تعاریف متعدد لسلسة الإمداد، كل حسب وجهة نظره. 

 لأهمها من خلال الجدول التالي:

                                                           
 27عبد الغفار حنفي. مرجع سابق. ص  - 1



 سلسلة الإمداد وتصميم لإدارة المفاهيميالفصل الأول: الإطار 

 

18 

 

  : بعض التعریفات لسلسة الإمداد2الجدول 

  یفالتعر   الباحث 

Alan Harrison. Et al  
2008-2014 

ین یقومون وبشكل ذسلسلة الإمداد هي شبكة من الشركاء ال

) إلى منتجات نهائیة المنبعجماعي تحویل المواد الأساسیة ( 

ات قیمة للمستهلك، كما یقوم أفراد الشبكة بإدارة ذ) المصب(

بحیث كل شریك في سلسلة الإمداد له  العوائد في كل مرحلة.

  ولیة مباشرة عن عملیة تضیف القیمة للمنتجمسؤ 

Douglas M. Lambert et 
al 1998 

  هي تتابع لشركات تقدم منتجات أو خدمات إلى السوق

Chopra et al 2016  التورید من جمیع الأطراف المعنیة، بشكل مباشر تتكون سلسلة

، في تلبیة طلب العمیل. لا تشمل سلسلة التورید أو غیر مباشر

، بل تشمل أیضًا الناقلات فحسب المصنعة والموردین الشركة

  والمستودعات وتجار التجزئة وحتى العملاء أنفسهم

A. Ravi Ravindran. Et 
al 2013 

المواد الخام، وإنتاج  مجموعة منسقة من الأنشطة المعنیة بشراء

، وتوزیع هذه المنتجات على العملاء والنهائیةالمنتجات الوسیطة 

  وخارجها داخل السلسلة

 وحسب قاموس

 APICS 
فإن سلسلة الإمداد تشمل كل العملیات إنطلاقا من المواد الأولیة 

إلى غایة المنتج النهائي الموجه للإستهلاك؛ هذه العملیات تربط 

  بین كل الشركاء ( الموردین إلى غایة المستخدمین)

Terry P. Harrison, et all 
2004 

التسهیلات وخیارات التوزیع  بأن سلسلة الإمداد هي شبكة من

التي تؤدي وظائف شراء المواد وتحویل هذه المواد إلى منتجات 

  وسیطة ونهائیة وتوزیع هذه المنتجات على العملاء

Lee J. krajewski et all 
2016 

بأنها سلسلة مترابطة من العملیات داخل المؤسسة وعبر 

  هلكالموسسات التي تنتج خدمة أو منتج بما یرضي المست

christopher M. 2011  سلسلة الإمداد بأنها شبكة من المنظمات التي تشارك من خلال

روابط المنبع والمصب في مختلف الهملیات والأنشطة التي تنتج 

  قیمة في شكل منجات وخدمات للمستهلك النهائي
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Manish govil & Jean-
Marie Proth 

2002 

تتعاون لتحسین  هي شبكة من المنظمات التي الإمدادسلسلة 

تدفقات المواد والمعلومات بین الموردین والعملاء بأقل تكلفة 

    وأعلى سرعة. الهدف من سلسلة التورید هو رضا العملاء.

Mentzer, W. Dewitt et 
all. 2001  

وأخرون على أنها مجموعة من ثلاث كیانات أو أكثر ( منظمات 

ات النهائیة و/أو أو أفراد) تشارك في التدفقات الأولیة والمنتج

   .الخدمات المالیة و/أو المعلومات من المصدر إلى العمیل

مجلس مهني إدارة سلسلة 

 CSCMP 2016الإمداد 

طه المتعلقة بالمصادر والمشتریات، نشداره جمیع الأإ تخطیط و 

، هم من ذلكداره اللوجستیات. والأإ ةشط، وجمیع أنوالتحویل

 من، مع شركاء القناة لتنسیق والتعاونشمل أیضا ات انهإف

، الموردین والوسطاء ومقدمي الخدمات من الأطراف الثالثة

داره العرض إدمج ت الإمداد ةداره سلسلإ، والعملاء. في جوهرها

  .المؤسساتوالطلب داخل وعبر 

  تماد على:عالمصدر: من إعداد الباحث بالإ

Douglas M. Lambert et al. Fundamentals of logistics management. McGraw Hill Companies. 
USA. 1998. P : 504. & Chopra et al. Supply Chain Management: Strategy, Planning, and 

Operation. 6th ed . Pearson Education Limited. UK. 2016. pp: 13. & A. Ravi Ravindran .et al. 

Supply chain enginnering. Models and applications. Taylor & Francis Group. 2013. P :2. & 
lawrence D. Freedendall. Basics of supply chain management. CRC Press LLC.  2001. pp : 3. 

& Terry P. Harrison, et al. The practice of supply chain management. Springer Science & 

Business Media, Inc. 2004.  P :14. & Lee J. krajewski et al. Operation management Processes 

and supply chains. 11th ed. Pearson Education, Inc. 2016.  p : 3. &  Christopher M. Logistics 

and Supply Chain Management, Pitman, Publishing, London, 2011. P : 13. & Mentzer, W. 

Dewitt, J.S. Keeber, S. Min, N.W. Nix, C.D. Smith et Z.G. Zacharia, Defining the supply chain 

management, Journal of Business Logistics, 22(2), 2001. Pp : 4. & Manish govil & Jean-Marie 
Proth. Supply chain Design an Management, Strategical and Tactical Prespectives. 

Academic press. 2002 p : 7. & David B Grant, et al. Sustainble logistics and Suplly Chain 

Management. David B Grant, Alexander Trautrims and Chee Yew Wong, 2017. P :9. & Alan 

Harrison, et al. Logistics Management and Strategy. Pearson edu. limited. 2014, p : 8.   
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خلال هذه التعاریف یمكننا تحدید ثلاث درجات من التعقید في سلسلة الإمداد: سلسلة الإمداد  من

 1:المباشرة، سلسلة الإمداد الموسعة أو الممتدة، وسلسلة الإمداد النهائیة

 تشترك كلها في التدفقات من  سلسلة الإمداد المباشرة: تتكون من مؤسسة ومورد وعمیل

 لمنتجات، الخدمات، الأموال والمعلومات.المصدر و/أو إلى المصب ل

  سلسلة الإمداد الممتدة: وتشمل موردي المورد المباشر وعملاء العمیل المباشر ویشتركون

جمیعا في التدفقات من المصدر و/أو إلى المصب للمنتجات، الخدمات، الأموال 

 والمعلومات.

 میعا في التدفقات من سلسلة الإمداد النهائیة: وتشمل جمیع المنظمات الي تشترك ج

المصدر و/أو إلى المصب للمنتجات، الخدمات، الأموال والمعلومات من المورد النهائي 

 إلى العمیل النهائي.

المترابطة التي تضیف قیمة  الكیاناتمن  شبكةعلى أنها وعموما یمكن تعریف سلسلة الإمداد 

نتجات أو الخدمات نهائیة التي إلى مجموعة من المدخلات المحولة من مصدرها الأصلي إلى الم

 وشبكة الإمداد ونشیر إلى أننا في بحثنا نستخدم مصطلحي سلسلة .یطلبها المستهلكون النهائیون

   كمترادفین. الإمداد

 المطلب الثاني: تدفقات سلسلة الإمداد

تشیر الأدبیات إلى وجدو ثلاث فئات من التدفقات على طول سلسلة الإمداد، وهي: التدفق 

 2دي، تدفق البیانات أو المعلومات والتدفق المالي.الما

  أولا: التدفق المادي

لك لتوفیر ثیمة ذوهي التدفقات العینة أو الملموسة عبر سلسلة الإمداد من المنبع إلى المصب، و 

 مضافة للعمیل وتتضمن هذه التدفقات المنتجات المواد والأجزاء ومكونات التجمیع.

                                                           
1 - Mentzer, W. Dewitt, J.S. Keeber, S. Min, N.W. Nix, C.D. Smith et Z.G. Zacharia, Defining the supply chain 
management, Journal of Business Logistics, 22(2), 2001. Pp : 4-5. 
2 -Jihène tounsi. Modélisation pour la simulation de la chaine logistique globale dans environnement de 
production PME mécatronique. Thèse présenter en vue de l’obtention du titre de docteur en Génie Industriel. Univ. 
Savoie. 2009. Pp : 32-33. 
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  ماتالمعلو  تدفق المادي :ثانیا

وهي تمثل البیانات المعلومات التي تتدفق على طول سلسلة الإمداد في كلا الإتجاهین، والتي 

والتنبؤ بها.  تستخدم من طرف الفاعلین في السلسلة لتنسیق أنشطتها ولتخطیط الطلبات المستقبلیة

  ویمكن تصنیف البیانات والمعلومات إلى ثلاث أقسام:

ات الإدارة ( القیم، الأسعار، السعة وغیرها) وبیانات الحاسب البیانات المعلوماتیة: وهي بیان -1

 ( ثابتة، دینامیكیة أو تاریخیة).

بیانات متعلقة بالقرارات: وهي البیانات التي تمیز القرارات التي اتخذتها الجهات الفاعة  -2

 في السلسلة على المدى الطویل والمتوسط والقصیر ( خطة الإنتاج، خطة الإمداد وغیرها).

لمقاییس: وهي المؤشرات والقیاسات التي تسمح بإدارة سلسلة الإمداد وقیاس أدائها على ا -3

 المدى الطویل، المتوسط والقصیر.

  الماليا: تدفق لثثا

ویسمى أیضا التدفق النقدي، یتدفق في الإتجاه المعاكس للتدفق المادي، حیث یمثل القیمة 

ة معینة. ویتم تبادل هذا التدفق بین الجهات الإجمالیة للمبیعات والمشتریات في فترة محاسبی

  الفاعلة في سلسلة الإمداد.

 سلسلة الإمداد انواع: لثالمطلب الثا

كل مؤسسة تشارك في التدفقات من نقطة الأصل إلى وجهتها بشكل فعال أو كفوء تسمى فاعل 

: الموردین، في سلسلة الإمداد؛ وعلیه فإن أس سلسلة إمداد تضطلع المؤسسة بأدوار محددة إما

ومن خلال تصنیف  أو المنتجین أو مقدمي الخدمات أو تجار التجزئة أو العملاء النهائیین.

Mentzer :لسلاسل الإمداد یمكن تحدید الجهات الفاعلة في كل صنف كما یلي  

سلسلة الإمداد المباشرة: في هذه الحالة تقتصر سلسلة الإمداد على المؤسسة المنتجة  -1

 لها وعمیلها النهائي، وهذا هو الحد الأدنى من سلسلة التورید.والمورد المباشر 
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  : سلسلة الإمداد المباشرة1الشكل

  

  

  

  

  

  

  من اعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر: 

Mentzer, W. Dewitt, J.S. Keeber, S. Min, N.W. Nix, C.D. Smith et Z.G. Zacharia, 
Defining the supply chain management, Journal of Business Logistics, 22(2), 
2001. Pp : 5. & Jihène tounsi. Modélisation pour la simulation de la chaine 
logistique globale dans environnement de production PME mécatronique. 
Thèse présenter en vue de l’obtention du titre de docteur en Génie Industriel. Univ. 
Savoie. 2009. P : 34. 

 

 النوع من السلاسل فئات أخرى من الجهات الفاعلة یتضمن هذاسلسلة الإمداد الممتدة:   -2

وهي: مورد المورد أوالمورد النهائي من المنبع، وعمیل العمیل أو العمیل النهائي عند 

 المصب.

  الممتدة: سلسلة الإمداد 2 الشكل

  

  

  

  

 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على: 

Mentzer, W. Dewitt, J.S. Keeber, S. Min, N.W. Nix, C.D. Smith et Z.G. Zacharia, 
Defining the supply chain management, Journal of Business Logistics, 22(2), 2001. 
Pp : 5. & - Jihène tounsi. Modélisation pour la simulation de la chaine logistique 
globale dans environnement de production PME mécatronique. Thèse présenter en 
vue de l’obtention du titre de docteur en Génie Industriel. Univ. Savoie. 2009. P : 35. 

 المورد المستهلك المؤسسة

المعلومات

الخدمات  -المنتجات –المواد 

 المورد المستهلك المؤسسة

المعلومات

تالخدما  -المنتجات –المواد 

المستهلك 

 النهائي

المورد 

 النهائي
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سلسلة الإمداد الشاملة: هذا النوع من السلاسل یأخذ الشكل الشبكي، فهو یتشكل من   -3

ا النوع من السلاسل معقد للغایة لوتعدد \جمیع المنظمات المشاركة في سلسلة الإمداد، ه

  الروابط الموجودة وتنوعها العلاقات بین مختلف الفاعلین. 

  الشاملة: سلسلة الإمداد 3 الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على: ا

Mentzer, W. Dewitt, J.S. Keeber, S. Min, N.W. Nix, C.D. Smith et Z.G. Zacharia, Defining 
the supply chain management, Journal of Business Logistics, 22(2), 2001. Pp : 5. & - 
Jihène tounsi. Modélisation pour la simulation de la chaine logistique globale dans 
environnement de production PME mécatronique. Thèse présenter en vue de 
l’obtention du titre de docteur en Génie Industriel. Univ. Savoie. 2009. P : 35. 

  أساسیات حول إدارة سلسلة الإمداد: الثالثالمبحث 

  لنشأة والمفهومالمطلب الأول: ا

، حیث توصف الإمداد مر بخمس مراحل إداریة متمیزة یمكن القول أن مفهوم إدارة سلسلة

المرحلة الأولى بعصر إدارة الإمدادات الداخلیة. أما المرحلة الثانیة، بدأت  خدمات الإمداد في 

یم جدیدة مرتبطة التنظیمیة إلى مركزیة الوظائف الأساسیة مدعومة بمفاهالإنتقال من اللامركزیة 

بتحسین التكلفة وخدمة العملاء. بینما المرحلة الثالثة شهدت التوسع الهائل في خدمات الإمداد 

بما یتجاوز الاهتمام الضیق بالمخازن والنقل الداخلي لتبني مفاهیم جدیدة تدعو إلى ربط العملیات 

 منظمات بحوث السوق

الخدمات  -المنتجات –المواد 

المعلومات

 المورد المستهلك المؤسسة
المستهلك 

 النهائي

المورد 

 النهائي

 مقدمي خدمات الامداد

 مقدمي الخدمات المالية
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لة الرابعة، ومع نمو مفهوم الداخلیة بالوظائف المماثلة لدي شركاء قنوات التوزیع. وفي المرح

علاقات قنوات التوزیع، أفسح مفهوم الإمداد القدیم الطریق للإدارة الكاملة لسلسلة الإمداد. وفي 

الأخیر مع تطور تطبیق تكنولوجیا الأنترنیت على مفهوم إدارة سلسلة الإمداد یمكن القول أن إدارة 

ارة سلسلة الإمداد الإلكترونیة. والجدول سلسلة الإمداد تدخل مرحلتها الخامس، أي ما یسمى إد

  .1التالي یعرض مختلف المراحل سالفة الذكر

  مراحل تطور إدارة سلسلة الإمداد :4 الجدول

  التصمیم التنضیمي  تركیز الإدارة  مراحل إدارة سلسلة الإمداد

 19960s على غایة المرحلة الأولى

  التخزین والنقل
تسویق، أداء العملیات، دعم المبیعات/ال

  التخزین، مراقبة المخزون، كفاءات النقل

وظائف الإمداد لا مركزیة وضعف 

الروابط فیما بینها، سلطة إدارة 

  الإمداد ضعیفة.

  1980 الثانیة إلى غایة المرحلة 

  الإدارة التكلفة الإجمالیة

مركزیة الإمدادات، إدارة التكلفة الإجمالیة، 

مداد تحسین العملیات، خدمة العملاء، الإ

  كمیزة تنافسیة.

مركزیة وظائف الإمداد، تزاید قوة 

الإمداد، سلطة الإدارة، تطبیق 

  الحاسب.

  1990إلى غایة   الثالثةالمرحلة 

  الإدارة المتكاملة للإمدادات
تخطیط الإمدادات، استراتیجیة سلسلة 

  الإمداد، التكامل مع وظائف المؤسسة

توسیع وظائف الإمداد، تخطیط 

اد، دعم الجودة الشاملة، سلسلة الإمد

  توسیع وظائف إدارة الإمداد.

  2000إلى غایة   الرابعةالمرحلة 

                                                           
1 - David F. Ross.  Introduction to e-supply chain management: engaging technology to build market-winning 
business partnerships. CRC Press 2003. P : 5.   
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  إدارة سلسلة الإمداد
، نمو النظرة الإستراتیجیة لسلسة الإمداد

  التحالفات، التعاون من أجل رفع الكفاءة.

شبكة الشركاء التجاریین، التنظیم 

إعادة الإفتراضي، تطور السوق، 

ارة الشاملة لجودة الهندسة، الإد

  سلسلة الإمداد.

  2000بعد  الخامسةالمرحلة 

الإدارة الإلكترونیة لسلسة 

  الإمداد

تطبیق الأنترنیت على مفهوم إدارة سلسلة 

الإمداد، المشاركة الفوریة منخفضة التكلفة 

لجمیع قواعد البیانات، المعلومات 

  الإلكترونیة، تزامن إدارة سلسلة الإمداد.

اد الشبكیة، إستخدام سلسلة الإمد

  ظیم الرشیقالأنترنیت، التن

Source : David F. Ross.  Introduction to e-supply chain management: engaging technology 
to build market-winning business partnerships. CRC Press 2003. P 6.   

  تعریف إدارة سلسلة الإمداد: الثانيالمطلب 

سلسلة إدارة سلسلة الإمداد، وعلیه سنقوم بعرض  تعریفتوافق یوجد الإدارة لا في أدبیات 

توضیح تغیر  أجل أهم التعاریف التي تم استخدامها من قبل الباحین في السنوات الماضیة من

  وتطور الادبیات في هذا المجال.

  عینة من تعاریف إدارة سلسلة الإمداد: 5 الجدول

  التعریف  الباحث

Oliver & webber 1982  تشمل إدارة سلسلة الإمداد تدفق البضائع من المورد إلى سلاسل

  التصنیع والتوزیع إلى المستخدم النهائي

Jones & Riley 1987  تتعامل تقنیات إدارة سلسلة الإمداد مع التخطیط والتحكم في

  إجمالي تدفق المواد من الموردین إلى المستخدمین النهائیین
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Ellram 1991 ي منهج متكامل للتخطیط والتحكم في تدفق المواد من الموردین ه

  إلى المستخدمین النهائیین

Christopher 1992 دارة سلسلة التورید هي إدارة شبكة من المنظمات التي تشارك، إ

من خلال روابط المنبع والمصب، في العملیات والأنشطة 

ید المختلفة التي تنتج قیمة في شكل منتجات وخدمات في 

  .المستهلك النهائي

International Center 
Competitive Excellence 1994  

من المستخدم  الأعمالإدارة سلسلة التورید هي تكامل عملیات 

خدمات الالنهائي إلى الموردین الأصلیین الذین یوفرون 

  معلومات التي تضیف قیمة للعملاءوالمنتجات الو 

Harland 1994 ة التورید بأنها إدارة تدفق السلع والخدمات یتم تعریف إدارة سلسل

  للعملاء النهائیین لتلبیة متطلباتهم

Berry et all 1994   تهدف إدارة سلسلة التورید إلى بناء الثقة، وتبادل المعلومات حول

احتیاجات السوق، وتطویر منتجات جدیدة، وتقلیص الموردین 

هادفة طویلة لتطویر علاقات  التحكم في إدارة المواردمن أجل 

  الأجل.

Cooper et all 1997  لإدارة التدفق الكلي لقناة التوزیع من المورد إلى  متكاملةفلسفة

  العمیل النهائي

Lee J. Krajewski et all 1997   شبكة من الكیانات التي تبدأ بمورد الموردین وتنتهي مع  إدارة

  عملاء العملاء لإنتاج وتسلیم السلع والخدمات

Handfield and Nichols 

1999  

جمیع الأنشطة المرتبطة بتدفق البضائع  الإمدادتشمل سلسلة 

وتحویلها من مرحلة (استخراج) المواد الخام، وصولاً إلى 

المستخدم النهائي، وكذلك تدفقات المعلومات المرتبطة بها. تتدفق 

. إدارة سلسلة الإمدادالمواد والمعلومات إلى أعلى وأسفل سلسلة 

هي تكامل هذه الأنشطة من خلال تحسین علاقات سلسلة  الإمداد

  لتحقیق میزة تنافسیة مستدامة الإمداد
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David Simchi-Levi et al 2000-
2001 

د هي مجموعة من الأسالیب المستخدمة لدمج الإمدادإدارة سلسلة 

، بحیث والمستودعات والمخازن بشكل فعال الموردین والمصنّعین

واقع المناسبة ، إلى المكمیات مناسبةالعها بوتوزی السلعیتم إنتاج 

 قلیل التكالیف على مستوى النظام، من أجل توفي الوقت المناسب

  .تلبیة متطلبات مستوى الخدمة بهدف

Ayers 2001 

  

هي تصمیم وصیانة وتشغیل عملیات سلسلة  الإمدادإدارة سلسلة 

  بما یرضي المستخدمین النهائیین الإمداد

Michal H. Hugos 2001  إدارة سلسلة الإمداد على أنها تنسیق الإنتاج والمخزون والموقع

والنقل بین جمیع الشركاء في سلسلة الإمداد لتحقیق أفضل مزیج 

  من الإستجابة والكفاءة للسوق المستهدفة

Terry P. Harrison 2004   سلسلة الإمداد هي مجموعة من الأسالیب المستخدمة لدمج إدارة

صنعین والمستودعات والمخازن بشكل فعال، بحیث الموردین والم

یتم إنتاج السلع وتوزیعها بالكمیات المناسبة إلى المواقع المناسبة 

وفي الوقت المناسب بهدف تلبیة متطلبات العمیل، مع العمل 

  على تقلیل التكلفة الكلیة للنظام

Lee J. Krajewski et al. 2016   عملیات المؤسسة مع موردیها إدارة سلسلة الإمداد بأنها: تزامن

وعملائها لموائمة تدفق المواد والخدمات والمعلومات مع طلب 

  العملاء

  من إعداد الباحث بالإعتماد على:  المصدر: 

Steve New and Roy Westbrook. Understanding Suplly Chain. Concepts, Criques, and Ftures   
Oxford press. 2004. P 3. & Michal H.Hugos. essencials of supply chain management. 3rd ed. 
John Wiley & Sons, Inc 2001 p 4.& David Simchi-Levi et al. Design and managing The Supply 
Chain, concepts, Stratigies, and Studies. McGraw-Hill Higher Education. 2001. P 1  & Terry P. 
Harrison, et al. The practice of supply chain management Springer Science & Business Media, 
Inc. 2004.  p14. & krajewski et al. Operation management Processes and supply chains . 11th 
ed. Pearson Education, Inc. 2016 p 3. 

على أنها منهج متكامل لإدارة  یمكن تعریف إدارة سلسلة الإمداد ،وبناءا على ما سبق

ة الإمداد انطلاقا من المصدر سلسالتدفقات المادیة، المالیة والمعلومات عبر الكیانات المكونة ل
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وتهدف إدارة سلسلة  إلى المصب، وذلك لتلبیة طلب العمیل، وتحقیق الربیحیة لكل أطراف السلسة.

   لإمداد أساسا لخلق القیمة المضافة لضمان الإستمراریة والنمو.ا

 & ,David L. Anderson, Frank F. Britوقد توصلت دراسة قام بها كل من 

Donavon J. Favre  وتجار التجزئة، إلى أن  ،الموزعینو من المصنعین،  100على أكثر من

  1 ادئ الأساسیة التالیة:ة الإمداد یجب أن ترتكز على المبسالإدارة الفعالة لسل

على أساس إحتیاجاتهم من الخدمة، وتكییف سلسلة الإمداد  قئاتتصنیف المستهلیك إلى  -1

 لخدمة تلك المجموعات بطریقة مربحة؛

 حقق الخدمات المطلوبة والربحیة لفئات المستهلكین؛تكییف شبكة الإمدادات بما ی -2

لطلب عبر سلسلة الإمداد مما ومواءمة تخطیط ا ترقب التغیرات الحاصلة في السوق  -3

 یضمن تنبؤات متسقة وتخصیص أمثل للموارد؛

 تمییز أقرب المنتجات للطلب الفعلي للمستهلك؛ -4

 بشكل إستراتیجي لتقلیل التكلفة الإجمالیة لإمتلاك المواد والخدمات؛ مصادر التموینإدارة  -5

أن تدعم مستویانت  تطویر استراتیجیة لسلسة الإمداد تعتمد على التكنولوجیا، من شأنها -6

 متعددة لصنع القرار وتعطي رؤیة واضحة لتدفق المنتجات والخدمات والمعلومات؛

اعتماد مقاییس أداء تمتد عبر القناة لقیاس النجاح الجماعي في الوصول إلى المستخدم  -7

   .النهائي بفعالیة وكفاءة

  إدارة سلسلة الإمداد أنشطة: لثالثاالمطلب 

مداد كفلسفة إدارة إلى مزامنة وتقارب القدرات التشغیلیة والإستراتیجیة تسعى إدارة سلسلة الإ

ملاء؛ وذلك بتوجیه أعضاء سلسلة الإمداد إلى سوقیة تجذب العقوة داخل المؤسسة وتوحیدها إلى 

، فإن إدارة سلسلة الإمداد وفي هذا السیاق التركیز على تطویر حلول مبتكرة لخلق قیمة لمستهلك.

  :2ص التالیةتتمیز بالخضائ

                                                           
1 -Khairi Kleab. Important of Supply Chain Management. International Journal of Scientific and Research 
Publications, Volume 7, Issue 9, September 2017. P p ; 399-400. 
2 - Mentzer, W. op. cit., p :  2001. Pp : 7-10 
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، وتدیر التدفق الكلي لمخزون السلع من المورد تعتبر سلسلة الإمداد ككل موحد یةمقاربة نظم -1

 إلى العمیل النهائي؛

إستراتیجي نحو الجهود التعاونیة لمزامنة وتقریب القدرات العملیاتیة والإستراتیجیة توجه  -2

 وتوحیدها في كیان موحد؛

 العملاء لخلق مصادر فریدة لقیمة العملاء، مما یؤدي إلى رضا العملاء.التركیز على  -3

عند تبني فلسفة إدارة سلسلة الإمداد یجب على المؤسسة أن تركز على ممارسات إداریة تسمح 

لها بالتصرف بشكل متسق مع هذه الفلسفة. وبناءاً علیه، ركز العدید من الباحثین على الأنشطة 

 : 1ة الإمدادالتي تشكل إدارة سلسل

المؤسسة فعالة بشكل كامل في بیئة تنافسیةیجب علیها لكي تكون  الممارسات المتكاملة: -1

توسیع أنشطتها المتكاملة لتشمل العملاء والموردین. ویشار إلى هذا الإمتداد للممارسات 

لى المتكاملة باسم إدارة سلسلة الإمداد، وفي هذا الصدد تتحول فلسفة إدارة سلسلة الإمداد إ

، ویتم ذلك من خلال الأنشطة التي تنفذ الفلسفة والتي تترجم في جهد تنفیذ إدارة سلسلة الإمداد

منسق یسمى إدارة سلسلة الإمداد بین شركاء السلسلو ( الموردون، شركات النقل، 

 المصنعین،..) بهدف الإستجابة الفعالة لإحتیاجات العمیل النهائي.

ات بشكل تعاوني مطلوبة بین أعضاء إن مشاركة المعلوم المعلومات بشكل تعاوني: مشاركة -2

، خاصة لعملیة التخطیط والمراقبة. كما یجب التأكید سلسلة الإمداد لتنفیذ إداة سلسلة الإمداد

ة سضاء سلسلة الإمداد من أجل الإدارة الفعالة لسلععلى تحدیث المعلومات بشكل دوري بین أ

 الإمداد.

تتطلب الإدارة الفعالة لسلسة الإمداد تقاسم المخاطر  كل تعاوني:مشاركة المخاطر والمنافع بش -3

 یحقق المیزة التنافسیة، ویكون ذلك على المدى الطویل.والمنافع بشكل 

 ة.لالتعاون بین أعضاء سلسلة الإمداد ضروري من أجل إدارة فعالة للسلس التعاون ( التعاضد): -4

ویبدأ التعاون بالتخطیط المشترك وینتهي ة. ویكون التعاون في الأنشطة المتماثلة أو المكمل

 بالرقابة المشتركة على الأنشطة لتقییم أداء أعضاء سلسلة الإمداد.

                                                           
1 - Mentzer, W. Dewitt, J.S. Keeber, S. Min, N.W. Nix, C.D. Smith et Z.G. Zacharia, Defining the supply chain 
management, Journal of Business Logistics, 22(2), 2001. Pp ; 8-10. 
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لكي تنجح إدارة سلسلة الإمداد یجب أن  دمة العملاء:الموحد، والتركیز الموحد لخالهدف  -5

إن . یكون لجمیع أعضاء سلسلة الإمداد  نفس الهدف ونفس التركیز على خدمة العملاء

هو شكل من أشكال تكامل  الإمدادإرساء نفس الهدف ونفس التركیز بین أعضاء سلسلة 

مع السعي إلى  الإمداد،تهدف العلاقات الناجحة إلى دمج سیاسة سلسلة حیث  السیاسات.

یمكن و مستوى من التعاون یتیح للمشاركین أن یكونوا أكثر فاعلیة عند مستویات تكلفة أقل. 

یاسات إذا كانت هناك ثقافات وأسالیب إداریة متوافقة بین أعضاء سلسلة تحقیق تكامل الس

  .الإمداد

إدارة سلسلة الإمدادإلى تكامل العملیات ابتداءاً من تحدید  یذیحتاج تنف تكامل العملیات: -6

 المصادر إلى الإنتاج والتوزیع عبر سلسلة الإمداد.

تتشكل سلسلة الإمداد من سلسلة  ء:البناء والحفاظ على علاقات طویلة الأجل بین الشركا -7

من المؤسسات، وبالتالي فإن الإدارة الفعالة للسلسة تتطلب من الشركاء بناء والحفاظ على 

بناءاً على ما سبق، یمكن عرض نموذج إدارة سلسلة الإمداد الموضح  علاقات طویلة الأجل.

  .4 الشكلفي 

ضح الشكل منظر جانبي، ویظهر الإمداد على أنها خط أنابیب، حیث یو  مكن تصور سلسلةی

إتجاه تدفقات سلسلة الإمداد المتمثلة في المنتجات، الخدمات، الموارد المالیة، المعلومات المرتبطة 

كما یبین الشكل أن الوظائف الأساسیة  ه التدفقات، والتدفقات المعلوماتیة للطلب والتنبؤات.\به

، الإنتاج، الشراء، الإمداد، تطویر، التنبؤ، البیع، البحث والللمؤسسة والمتثلة في: التسویق

وخدمة العملاء، تقوم بإدارة هذه التدفقات من موردي المورد إلى  تكنولوجیا المعلومات، التمویل

العمیل النهائي لتوفیر القیمة وإرضاء العمیل. ویوضح الشكل الدور الحاسم لرضاء العمیل لتحقیق 

ولفهم هذا النمودح بشكل متكامل،  كل فردي وللسلسة ككل.المیزة التنافسیة والربحیة للمؤسسات بش

، وكیف یتم التنسیق بین الوظائف وبین المؤسسات المؤسسة بشكل فردي فیجب معرفة دور وظائ

یتضمن التنسیق بین الوظائف دراسة وفحص دور كل من : الثقة، الإلتزام،  في سلسلة الإمداد.

كما یتضمن التنسیق بین  المشاركة الوظیفیة الداخلیة.المخاطر والإعتماد علة قابلیة التنسیق و 

ي الخدمات، كیفیة إدارة مالمؤسسات الإنتقال أو التحول الوظیفي داخل سلسلة الإمداد، دور مقد

    القدرة على البقاء لمختلف هیاكل سلسلة الإمداد.العلاقات بین المؤسسات و 

 



 

: نموذج إدارة سلسلة الإمداد4 الشكل   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Mentzer, W. Dewitt, J.S. Keeber, S. Min, N.W. Nix, C.D. Smith et Z.G. Zacharia, Defining the supply chain management,  

Journal of Business Logistics, 22(2), 2001. P; 19. 
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  سلسلة الإمداد تصمیمأساسیات حول  :الرابع المبحث

هي شبكة من الموردین والمصانع والمستودعات ومراكز  الإمدادأن سلسلة رأینا سابقا، 

   وتسلیمها إلى العملاء.إلى منتجات وتحویلها  ء المواد الخامالتوزیع التي یتم من خلالها شرا

  وم تصمیم سلسلة الإمدادالأول: مفھالمطلب 

مع القرارات  الإمدادتصمیم شبكة سلسلة  تهتم عملیة Diaby and Martelحسب 

العملاء  تخصیصالإستراتیجیة المتعلقة بعدد المستودعات وحجمها وموقعها، وكذلك 

. تتضمن هذه القرارات المفاضلات بین تكالیف الإستثمار، بما في ذلك تكلالف والمستودعات

  .1الإحتفاض بالمخزون والنقل، ولكن على المستوى الكلي

فیعتبرون تصمیم سلسلة الإمداد مفهوم دینامیكي،  .Steven A. Melnyk et alأما 

وتطویر وتنفیذ وإدارة الموارد  للمؤسسةعلى النحو: تحدید النتائج الاستراتیجیة المرجوة  حیث تعرف

 2.داخل المؤسسة وعلى طول السلسلة والعملیات والعلاقات

م سلسلة الإمداد یتضمن القرارات المتعلقة ، یرى ان تصمیChopra and Meindlبینما 

بعدد تسهیلات الإنتاج ومواقعها، ومقدار السعة لكل تسهیلة، بالإضافة لتخصیص تسهیلة أو أكثر 

  .لكل سوق، بالإضافة للقرارت المتعلقة بإختیار موردي المواد والمكونات

المصانع ومراكز  -ورید هو عملیة تحدید البنیة الأساسیة لسلسلة الت الإمداد تصمیم سلسلة 

 التوزیع وطرق النقل والممرات وعملیات الإنتاج ، إلخ. التي سیتم استخدامها لتلبیة طلبات العملاء.

  3وعادة ما تتمیز عملیة التصمیم بعدم الیقین.

وتصمیم شبكة ، تصمیم الشبكةوتجدر الإشارة إلى أنه غالبا مایتم استخدام مصطلحات: 

   4ت لمصطلح التخطیط الإستراتیجي لسلسة الإمداد.كمرادفا سلسلة الإمداد

                                                           
1 - Yamine BOUZEMBAREK. Multi-criteria Supply Chain Network Design under Uncertainty. Phd thesis. ARTOIS 
univ. Sep. 2011. P :2. 
2 - Steven A. Melnyk et al. Supply chain design: issues, challenges, frameworks and solutions. International Journal 
of Production Research · April 2014. Vol. 52, No. 7, pp ; 1887–1896. 
3 - Terry P. Harrison, et al. Op. cit.  P ; 6 
4 - M.T., Melo, et al., Network design decisions in supply chain planning, Technical Report 140, Fraun-hofer Institute 
for Industrial Mathematics, Kaiserslautern, Germany, 2008. P : 2. 
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ى إل الإمداد بالمواد الأولیةعادة عدة مراحل تتراوح من  الإمدادیتضمن تصمیم سلسلة 

، یحتاج صانع القرار إلى تحدید الموردین . بالنسبة لنشاط الشراءالمنتجات للمستهلك النهائي توزیع

 ة بالمواد الخام والمكونات والمنتجات شبه المصنعة.المحتملین لاختیار تزوید المصانع المختلف

، یجب علیه تحدید أفضل مواقع مصانعه لضمان أداء أنشطة الإنتاج بالنسبة لنشاط الإنتاج

، یجب على صانع القرار تحدید عدد ومواقع مراكز توزیع فعالة شبكةللحصول على  وربحیتها.

، من المصانع ومراكز التوزیعإنشاء و لموردین تلف االتوزیع المختلفة التابعة له. بمجرد اختیار مخ

یحدد التوصیلات  ، صانع القرارهذه المواقع. لذلك الضروري إیجاد أفضل هیكل اتصال یربط

ووسائل النقل المختلفة (الشاحنة والقطار والطائرة والقارب) لیتم استخدامها لضمان اتصال المواقع 

یود الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة مع تقلیل التكالیف إلى لقا مع الإخذ بعین الإعتبارالمختلفة. 

الحد الأدنى وزیادة رضا العملاء مع الحد الأدنى من التأثیر على البیئة (استهلاك الوقود أثناء 

  .1النقل على سبیل المثال)

  ت القرار في تصمیم سلسلة الإمدادمستویاالمطلب الثاني: 

معقدة للغایة. یمكن تقسیمها وفقًا لآفاق  الإمدادسلة سل تصمیمالقرار في  إتخاذعملیة 

الزمنیة، حیث ینتج عن هذه العملیة التصنیف الآتي: القرارات الإستراتیجیة، القرارات التكتیكیة 

    .2العملیةالتشغیلیة/والقرارات 

  المستوى الإستراتیجي:أولا: 

جي، والتي تحدد بنیة أو تكوین فیما یلي نستعرض أهم القرارات المتعلقة بالمستوى الإستراتی

سلسلة الإمداد من خلال إختیار الموردین، مواقع التسهیلات ( المصانع، المستودعات، مراكز 

 التوزیع وغیرها)، تكنولوجیات الإنتاج، طاقة المصانع والتهیلات، بالإضافة إلى وسائل النقل.

التالي یستعرض أهم الإسئلة جدول وال تعتبر هذه القرارات ذات تأثیر طویل الأمد على المؤسسة.

  المتعلقة بهذا المستوى.

 
  

                                                           
1 - Fethi BOUDAHRI.  Conception et Pilotage d’une Chaîne Logistique Agro-alimentaire. Application: produits de 
volaille dans la ville de Tlemcen. Thèse doc. Univ. Tlemcen. Dép. de génie electrique et electronique. 2013. P : 18. 
2 - Yamine BOUZEMBARE. Op. cit. P 13. 
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  : قرارات المستوى الإستراتیجي6الجدول 

  الأسئلة الإستراتیجیة  القرارات الإستراتیجیة

 ماهو عدد المصانع ومراكز التوزیع الواجب إنشاؤها؟ -  نوع وعدد التسهیلات

 ماهي النشاطات التي یجب إخراجها؟ -

  إنتاجها/تخزینها في كل موقع؟ ماهي المنتجات الواجب -

، ما هي تقنیات الإنتاج والتخزین والمناولة التي یجب أن نتبناها -  حجم التسهیلات

  نحصل علیها؟وما هي الطاقة/ السعة التي یجب أن 

  أین یجب أن ننشأ التسھیلات؟ -  موقع التسھیلات

  أي الموردین الذین یتعین علینا إختیارھم؟ -  إختیار الموردین

ما المصنع/ مركز التوزیع/ مناطق الطلب التي یجب توریدھا من  -  طة المخصصة لكل تسھیلةالأنش
  قبل كل مورد/مصنع/ مركز توزیع؟

  أي مصنع/ مركز توزیع/ مستودع یجب تشغلیھ أو إغلاقھ؟ -  إستغلال التسھیلات

  ما ھي وسائل النقل التي یجب استخدامھا؟ -  وسائط النقل

Source ; Yamine BOUZEMBAREK. Multi-criteria Supply Chain Network Design under 
Uncertainty. Phd thesis. ARTOIS univ. Sep. 2011. P 11. 

  :التكتیكيالمستوى ثانیا: 

على المستوى التكتیكي، یتم إتخاذ القرارات على المدى المتوسط. وتتعلق هذه القرارات 

ة الإمداد، مثل تخطیط الإحتیاجات من المواد، المواد والمعلومات بین الفاعلین في سلسل بتدفق

والجدول التالي یوضح  تخطیط الإنتاج، تخطیط المخزون، قدرات النقل، إدارة وتخطیط التوزیع.

  القرارات التكتیكیة في تصمیم سلسلة الإمداد. 

  : قرارات المستوى التكتیكي7 الجدول

  التكتیكیةالأسئلة   التكتیكیةالقرارات 

 ؟مورد المواد الخام الذي یجب إختیارههو ن م -   اجات من الموادتخطیط الإحتی

 ؟المواد الخام التي یجب الحصول علیهاماهي  - 

  ؟كمیة المواد الخام التي یجب توفیرها من كل موردماهي  - 

ماهي الكمیة التي یجب  ؟إنتاجهاما هي المنتجات التي یجب  -   تخطیط الإنتاج

أین یجب أن  ؟متي یجب أن تنتج؟ وعلى أي آلة إنتاجها؟

  تنتج؟

 ما ھي كمیة المنتجات الواجب تخزینھا؟ -   تخطیط المخزون
  ما ھي طرق تقلیل تكلفة التخزین؟ أین ومتى یجب تخزینھا؟ - 

  ؟ماھي المصانع التي تزود مراكز التوزیع -   تخطیط التوزیع
Source ; Yamine BOUZEMBAREK. Multi-criteria Supply Chain Network Design under 
Uncertainty. Phd thesis. ARTOIS univ. Sep. 2011. P 13. 
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  :التشغیلي/العمليالمستوى ثالثا: 

وهي تشمل مجموعة تكون قرارات المستوى التشغیلي في الأجل القصیر، یوم أو أیام.         

، ات التشغیلیة مثل: التنبؤ بالطلب، الإنتاج، التخزین، إدارة المخزون، النقلواسعة من المتطلب

، یتم حل مشاكل التحكم ، إلخ. على وجه الخصوصتغلیف المنتج، إدارة المشتریات والتوریدات

  والجدول یوضح القرارات التشغیلیة.  .في الوقت الحقیقي في الوقت الحقیقي أثناء العملیات

  : قرارات المستوى التشغیلي7 الجدول

  التشغیلیةالأسئلة   التشغیلیةالقرارات 

 ؟هي الكمیات المطلوبة مستقبلاام -   التنبؤ بالطلب

  ؟ متى وأین یحب استلام الطلب - 

  أین یجب إكمال المنتج؟ -   الإنتاج

  من یجب أن ینتج المنتج؟ - 

  أي تصمیم لمرافق الإنتاج یجب اختیاره؟ - 

  أي جدول إنتاج رئیسي یجب اختیاره؟ - 

  ما هو تخطیط المستودع الذي یجب اختیاره؟ -   التخزین

  تخزین كل عنصر؟ أین في المستودع یجب أن یتم - 

  ماذا یجب أن تكون سیاسة التخزین لكل عنصر؟ - 

 ؟ما الطرق والأسالیب التي یجب أستخدامھا لإدارة المخزون -   إدارة المخزون
 ما ھي مستویات المخزون؟ - 
  ما ھو مخزون الإمان؟ - 

 نوع وسیلة النقل التي یجب إختیارھا؟ما  -   النقل
  كیف تم جدولة النقل وتوجیھھ؟ - 

 ؟ما نوع التغلیف الذي یجب اختیاره -   تغلیف المنتج
  كا ھي المعلومات التي یجب توفرھا مع المنتج؟ - 

Source ; Yamine BOUZEMBAREK. Multi-criteria Supply Chain Network Design under 
Uncertainty. Phd thesis. ARTOIS univ. Sep. 2011. P 14. 

والتخطیط والتشغیل دوراً مهماً في  دالإمداقرارات تصمیم سلسلة وتجدر الإشارة إلى أن 

مع  لإمداد، یجب أن تتكیف سلاسل اللحفاظ على القدرة التنافسیةو . المؤسسةنجاح أو فشل 

  1التكنولوجیا المتغیرة وتوقعات العملاء

  

                                                           
1 - Chopra et al. Supply Chain Management: Strategy, Planning, and Operation. 5th ed . Pearson Education 
Limited. UK. 2013.  Pp: 6. 
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  تصمیم سلسلة الإمداد مناهجالمطلب الثالث: 

النمذجة الواجب  قة)(طری ملیة تصمیم سلسلة الإمداد یجب أولا إختیار منهجیةعلإجراء 

یتم اختباره وتحلیل ویقصد هو هنا بالنمذجة بناء نموذج ریاضي لسلسة الإمداد؛  استخدامها،

  نتائجه، وإذا كان النموذج دقیقا بما فیه الكفایة یتم تطبیقه للحصول على نتائج مماثلة.

ذ بعین الإعتبار تختلف نماذج سلسلة الإمداد نظرا لإختلاف سلاسل الإمداد والجوانب التي تؤخ

 Terry P. Harrisonعند القیام ببناء النموذج، وقدم الباحثون عدة تصنیفات للنماذج، حیث یرى 

  : 1ان مناهج النمذجة تنصنف إلى

التحسین هو أسلوب تحلیل یحدد أفضل طریقة : optimization الأمثلیة أو التحسین منهج -

وذج الریاضي إلى التعظیم أو التدنیة، حیث یهدف النم ممكنة لتصمیم سلسلة تورید معینة.

وأبرز عیوب هذا المنهج تكمن في صعوبة بناء نموذج  كتعظیم الأرباح؛ أو تدنیة التكالیف.

ریاضي كافي ودقیق یتضمن كل متغیرات سلسلة الإمداد. فضلا عن ذلك، فإن نماذج الأمثلیة 

ثلیة قابل للتطبیق وغیر ، عندما یكون نموذج الأمذلك . ومعتتطلب معلومات بیانات أكثر

 معقد جدا في حله، فإنه یعطي أفضل النتائج.

: إن الفكرة من وراء المحاكاة هي تقلید الوضع الحالي لسلسلة simulationالمحاكاة  منهج -

الإمداد في الواقع ولكن بطریقة ریاضیة، ثم دراسة خواص النموذج وخصائصه التشغیلیة 

تسمح نماذج ذ القرارات التي تنبني على نتائج المحاكاة. النتائج واتخاوأخیرا القیام برسم 

وسیاسات تشغیل  مدادومرونة لسلسلة الإ شمولیةالمحاكاة الاحتمالیة بالتمثیل الأكثر 

بالنسبة ، وبالتالي توفر القدرة على دراسة المشكلات المفصلة أو المعقدة للغایة المؤسسات

رات عادة عن تأثی متخذ القرار، یبحث لإمدادالنماذج التحسین. ومع ذلك، في تصمیم سلسلة 

 ، وبالتالي فإن هذه المیزة النسبیة للمحاكاة أقل أهمیة.استراتیجیة من الدرجة الأولى

    .heuristicsالتجریبي  المنهج -

                                                           
1 - Terry P. Harrison, et al. Op. cit P ; 8 
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داد استنادا على الهدف من فیصنف منهاج نمذجة سلسلة الإم Benita M. Beamonبینما 

النماذج ، Deterministic النماذج المؤكدة ى أربع أصناف:النمذحة وطبیعة المدخلات إل

 Simulation.1 ، ونماذج المحاكاةEconomic النماذج الاقتصادیة، Stochastic العشوائیة

فإن نماذج سلسلة الإمداد تنقسم إلى: نماذج  Yasmine NOUZEMBAREKفي حین، حسب  

البرمجة الخطیة م نماذج حالة التأكد: في حالة التأكد، ونماذج في حالة عدم التأكد. حیث تض

 .MCPدة المعاییر د، والمسائل متعNLP، البرمجة غیر الخطیة MILPالصحیحة المختلطة 

، البرمجة الخطیة المبهمة أو الضبابیة SPالبرمجة العشوائیة ما نماذج حالة عدم الـتأكد فتشمل: أ

FLP البرمجة الخطیة الإحتمالیة ،PLP2ج.، وغیرها من النماذ  

 متعددة المعاییر إتخاذ القراربعلاقتها إدارة سلسلة الإمداد و تصمیم و : الخامسالمبحث 

الأداء  ضمان في حیویاً  دوراً  والتشغیلیة والتكتیكیة الاستراتیجیة القرارات اتخاذ تؤدي عملیة        

 ویتعین .مثلى ةبتكلفو  العملاء رضا مستویات أعلى بتحقیق لها یسمح مما ،ة الإمدادلالكفؤ لسلس

 ومعاییر عوامل عدة على القرارات تعتمد ما وعادة ،قرارات باستمرار اتخاذ القرار صانعي على

، من غیر المعقول أن یكون للمؤسسة هدف واحد تسعى لتحقیقه فضلا عن ذلك .متضاربة

ذات معاییر ، فأغلب المشاكل تفرضها البیئة المعقدة والمتغیرةوالاكتفاء به في ظل التغیرات التي 

القرارات المتعلقة بتصمیم وإدارة سلسلة الإمداد  فإنوعلیه مختلفة، وأهداف متعددة ومتعارضة. 

  .رقرارات متعددة المعاییهي 

  المعاییر المتعدد القرار اتخاذ حول عامة : لمحةالمطلب الأول

 القرار صنع فروع أكثر من واحدة) MCDM( المعاییر متعددة القرارات اتخاذ عملیة تعد      

 ظل في القرار مشاكل مع تتعامل التي النماذج وهي ،3العملیات بحوث من فرع وتعتبر شهرة،

 الأهداف وذات والغامضة المعقدة القرار اتخاذ مشاكل لمعالجة یهدف حیث. المعاییر تعدد

  .4الماضي القرن ستینیات إلى ظهورها تاریخ ویعود. المتعارضة

                                                           
1 - Benita M. Beamon. Supply Chain Design and Analysis: Models and Methods. International Journal of Production 
Economics. Vol. 55, No. 3, 1998. pp. 281-294 
2 - Yamine BOUZEMBARE. Op.cit. p ; 20 
3 - E. Triantaphyllou, B. Shu, S. Nieto Sanchez, and T. Ray.  Multi-Criteria Decision Making: An Operations Research 
Approach. Encyclopedia of Electrical and Electronics Engineering, (J.G. Webster, Ed.), John Wiley & Sons, New York, 
NY, Vol. 15, pp. 175-186, 1998. P : 175. 
4 - Patrick Beck and Erik Hofmann. Multiple criteria decision making in supply chain management : Currently 
available methods and possibilities for future research. Die Unternehmung, 66(2), 2012. Pp. 181-213. 
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  :1تخاذ القرار المتعدد المعاییر في الخطوات التالیةوبشكل عام، تتلخص عملیة ا

 ؛تحدید المشكلة والإحتیاجات  -1

 ؛تحدید الأهداف  -2

 ؛وضع الخیارات والبدائل  -3

 ؛أدوات اتخاذ القراراختیار   -4

    اتخاذ القرار. -5

إلى ظهور عدد كبیر من الطرق والنماذج التي تحاول  MCDM بمسائلأدى الاهتمام المتزاید     

 : 2إلى فئتین MCDM، وتصنف مشاكل اتخاذ القرار متعدد المعاییر حل مشاكله

   Multi- objective Decision Making (MODM) الأهداف المتعدد القرار اتخاذ نماذج أولا:

 عدد فیها تكون التي القرار مشاكل نواجه عندما الفئة هذه إلى تنتمي التي النماذج تستخدم       

 تقع التي المنطقة تحدید فقط یمكن الحالة هذه مثل في منتهي، غیر داج كبیر المحتملة البدائل

 عن بدیل أفضل وایجاد تصمیم النماذج هذه تحاول. الحلول منطقة تسمى والتي البدائل فیها

 من. الریاضیة البرمجة بواسطة حلها من الأخیر في لیتمكن القیوم بین المختلف تفاعلات طریق

  3.هاوغیر  DEAوالتحلیل المغلف للبیانات  و الهدفیة البرمجة نجد النماذج هذه أشهر بین

   Multi- Attribute Decision Making (MADM)الخواص المتعدد القرار اتخاذ نماذج: ثانیا

تستخدم نماذج هذه الفئة عندما نواجه مشاكل القرار التي تكون فیها عدد البدائل محدود.        

 .أو خاصیة سمة بكل یتعلق فیما البدائل، بین المقارنات على بناءً  عادةً  الأفضل البدیل اختیار یتم

، تقنیة ANP، عملیة التحلیل الشبكي AHPمن أشهر هذه النماذج نجد: عملیة التحلیل الهرمي 

طریقة الإلغاء والاختیار المعبر عن الحقیقة  ،TOPSISالمثالي  أفضلیة النظام بالتشابه مع الحل

ELECTRE،  من النماذج.إلى غیر ذلك  

  

  

                                                           
1 - Chia-Nan, Wang; Ying-Fang, Huang; I-Fang, Cheng; Van Thanh Nguyen.Processes; A Multi-Criteria Decision-
Making (MCDM) Approach Using Hybrid SCOR Metrics, AHP, and TOPSIS for Supplier Evaluation and Selection in 
the Gas and Oil Industry. Process. Vol. 6, N° 12. Dec 2018.  p 2.:  
2-Evangelos Triantaphyllou. Multi-Criteria Decision Making Methods: A Comparative Study. Springer 
Science+Business Media Dordrecht. 2000. P :1.  
3 - Khan, Sharfuddin Ahmed. A knowledge base system for overall supply chain performance evaluation: a multi-
criteria decision-making approach. Thèse de doctorat électronique, Montréal, École de technologie supérieure. 
2018.  P : 22. 
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  سلسلة الإمدادوتصمیم في إدارة  MCDMاستخدام أسالیب : ثانيال المطلب

في مختلف المستویات لها دور حیوي في  عملیة صنع القرار إلى أن ،كما سبق وأشرنا       

ضمان الأداء الكفؤ لسلسلة الإمداد؛ وبالتالي ینبغي على صانع القرار التركیز في كل مستوى 

مع الأخذ بعین الإعتبار إختلاف طبیعة  میزة تنافسیة وزیادة حصته من السوق. على اكتساب

 تصمیم وإدارة سلسلة الإمداد تكون قراراتغالبا فالقرارات والأنشطة ذات الصلة في كل مستوى. 

وتخضع لعدة عوامل ومعاییر، مما یجعل عملیة اتخاذ القرار متضاربة، و ذات أهداف متعددة 

  هنا تبرز الحاجة إلى  طرق وأسالیب اتخاذ القرار متعدد المعاییر. صعبة ومعقدة، ومن

وأخرون  Sharfuddin Ahmed Khanفي هذا الجزء سنحاول استعراض نتائج الدراسة التي قام بها 

( اختیار  حول استخدام أسالیب اتخاذ القرار المتعدد المعاییر في مختلف وظائف سلسلة الإمداد

، ةكتیكیة، ت( استراتیجی اتوحسب مستوایات القرار  خزین، وخدمات الإمداد) الموردین، التصنیع، الت

 ).تشغیلیة

في مختلف مستویات القرار بالنسبة لكل وظائف  MCDMاستخدام أسالیب الشكل یظهر 

 .سلسلة الإمداد

   في سلسلة الإمداد MCDMاستخدام أسالیب  :5الشكل 
Suource : Sharfuddin Ahmed Khan, Amin Chaabane and Fikri T. Dweiri Multi-
Criteria Decision-Making Methods Application in Supply Chain Management: 
A Systematic Literature Review, Multi-Criteria Methods and Techniques 
Applied to Supply Chain Management. June 27th 2018.  P :17. 
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المستوى الاستراتیجي بالنسبة لوظیفة التخزین استخدمت  قرارات، المثعلى سبیل الو         

بالمائة في قرارات المتسوى الاستراتیجي لوظیفة  61وبنشبة  بالمائة. 74بنسبة   MCDMأسالیب 

اختیار الموردین، في حین قرارات المستوى التكتیكي بالنسبة لوظیفة التصنیع استخدمت طرق 

MCDM   بالمائة. 49بنسبة  

في إدارة سلسلة الإمداد  MCDMكما خلصت الدراسة إلى أن استخدام وتطبیع أسالیب        

المتاحة في نما بشكل لافت في السنوات الأخیرة، وهذا بسبب الرقمنة والبیانات الضخمة 

  1.المؤسسة

  الإتجاهات الحدیثة لإدارة سلسلة الإمداد: الثالث المطلب

حیث بدأت العدید من المؤسسات داد حدیثة إلى حد ما، تعتبر ممارسة إدارة سلسلة الإم

إدراك المشاكل والمزایا المصاحبة لتشابك العلاقات بین مختلف الشركاء في سلسلة الإمداد، ومما 

التغیر ها: نلعدة أسباب من بیوتستغرق وقت، لا شك فیه أن إدارة سلسلة الإمداد عملیة معقدة 

ضرورة الإستثمار ض الشركاء في السلسلة، بالإضافة إلى المستمر والإختلاف الثقافي بین مع

أو  في أحدث التقنیات (أنظمة الاتصالات والبرمجیات)، بناء الثقة بین الشركاء وإعادة التنسیق

ب هم والتقنیات، یجوالعملاء ومتطلبات إلى ذلك، مع تغیر المنافسینضف أتغییر الإستراتیجیات. 

یحتاج المدیرون إلى منهجیة لإدارة سلسلة الإمداد. وبالتالي، أیضا تغییر الأولویات في سلسلة 

ومن هنا تبرز العدید من المشكلات  الإمداد تكون أكثر مرونة للإستجابة لجمیع هذه التحدیات.

   ، تشمل:كمجالات یجب منقاقشتها

  

  

  

                                                           
1 - Sharfuddin Ahmed Khan, Amin Chaabane and Fikri T. Dweiri. Multi-Criteria Decision-Making Methods 
Application in Supply Chain Management: A Systematic Literature Review, Multi-Criteria Methods and Techniques 
Applied to Supply Chain Management, Valerio A. P. Salomon, IntechOpen, DOI: 10.5772/intechopen.74067. 
Available from: https://www.intechopen.com/books/multi-criteria-methods-and-techniques-applied-to-supply-
chain-management/multi-criteria-decision-making-methods-application-in-supply-chain-management-a-
systematic-literatur. June 27th 2018.  
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 أستجابة سلسلة الإمداد .1

الممارسات التي من شأنها  كل المصطلحات التي تشیر إلى توحي إلىاستجابة سلسلة الإمداد 

جعل المؤسسة أكثر مرونة واستجابة لتلبیىة متطلبات العملاء بالشكل الذي یرضیهم، ومن بین 

  JIT. 1یق، التصنیع المرن، الاستجابة السریعة شهذه المصطلحات: التصنیع الر 

ة تعرف استجابة سلسلة الإمداد على أنها مدى استجابة المؤسسة مع شركائها في السلسل

ث تكون السلسلة بأكملها قادرة على الإستجابة بفعالیة یبح للتغیرات الحاصلة في بیئة الأعمال.

تتطلب استجابة سلسلة الإمداد من  2لمتطلبات كل عضو في سلسلة الإمداد وبیئة الأعمال.

م السلسلة وإعادة تقییمها باستمرار، وأتمتة التخزین، واستخداالشركاء التحقق من العلاقات في 

إعادة هندسة العملیات التجاریة، تصمیم منتجات جدیدة، تدریب العاملین على مهارات جدیدة 

ومتعددة، وربط جمیع أنظمة المعلومات في الوقت الفعلي لكل أعضاء السلسلة من خلال استخدام 

   3التقنیات الحدیثة.

 لسلسلة الإمداد تخفیض التكلفة الإجمالة .2

العدید من التحدیات، وأحد التحدیات الكبرى هو تقلیل التكلفة  تواجه سلسلة الإمداد الحالیة

بالنسبة لأغلب المؤسسات، تتمثل الأولویة القصوى في تخفیض الإجمالیة في سلسلة الإمداد. 

التكالیف، ولتحقیق هذا الهدف تتبى استراتیجیات وتستخدم أسالیب وتقنیات مثل التصنیع الرشیق، 

، تقلیل المخزونات، تحسین التواصل وبناء العلقات مع مختلف العلاقات القویة مع الشركاء

  . وغیرها من الأسالیب.الأطراف

  بناء الثقة والتعاون .3

في سلسلة الإمداد الحدیثة، یعتبر التنسیق مع شركاء السلسلة بالغ الأهمیة نظرا لاتفاع حدة 

فمثلا، علاقة المورد المنافسة في السوق وضغوط التكلفة الناتجة عن تطور متطلبات العمیل. 

                                                           
1 - Sayed Abdul Rahman Khan, Zhang Yu. Stratigic Supply Chain Management. Springer Nature Switzerland AG 2019. 
P : 17. 
2 - Yu, W, Chavez, R, Jacobs, M et al. Environmental scanning, supply chain integration, responsiveness, and 
operational performance : An integrative framework from an organizational information processing theory 
perspective.  International Journal of Operations and Production Management. 39 (5). pp. 787-814 2019.p : 794.. 
3 - Sayed Abdul Rahman Khan, Zhang Yu. Op. cit. p : 18. 
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وتعاونه توفر العدید من المزایا، في المقام الأول خفض التكلفو، إشراك المورد في تصمیم المنتج، 

  وتحسین خدمة العملاء، وتحسین الجودة، وغیرها من المزایا.

 إدارة سلسلة الإمداد الخضراء .4

منتجات بعد دورة الحیاة  قد یمثل تصنیع أو شراء أو تخزین أو نقل أو تعبئة أو تسلیم أو بیع

المواد السامة أو الإنبعاثات أو الإزدحام  نتیجةأو المنتجات المعادة تهدیدا بالغ الأهمیة للبیئة، 

المواد الكیمیائیة إلى الحد . یناضل المسؤولون الحكومیون مع المؤسسات من أجل تقلیل المروري

   1الأدنى أو تجنب التلوث البیئي.

نفسها على أنها مسؤولة  أن تعتبرالحدیثة  المؤسسةت العلیا لاستراتیجیة تتمثل إحدى الأولویا

كنقطة محوریة لمبادرات الاستدامة، برزت إدارة . وفي هذا الإطار و اجتماعیًا ومستدامة بیئیًا

سلسلة التورید الخضراء باعتبارها استراتیجیة رئیسیة یمكن أن توفر مزایا تنافسیة مع مكاسب 

تضمن سلسلة الإمداد الخضراء السیاسات والممارسات والأدوات التي یمكن أن ت .موازیة كبیرة

ومن بینها التصمیم من أجل البیئة، أو التصمیم  .2تطبقها المؤسسة في سیاق البیئة المستدامة

یث م البیئي للمنتج و/أو العملیة، بحوهو مصطلح یشیر إلى التصمی Eco-designالبیئي أو 

  3.التأثیرات البیئیة للمنتج قبل إنتاجه وتوزیعه واستخدامهع) الحد (أو منیركز على 

 توسیع سلسلة الإمداد .5

(خاصة المنظمات الأجنبیة) لاستیعاب خطط  االیوم زیادة شركاء أعماله المؤسساتتحاول 

التوسع في السوق وتحقیق استجابة أعلى في الأسواق الخارجیة. في سلسلة التورید الحدیثة، تعمل 

، بما في ذلك أنحاء العالم لدمج مختلف الأنشطةع شركات موجودة في جمیع م مؤسساتال

  4والشراء. التموینالتصنیع و 

  

  

                                                           
1 - Sayed Abdul Rahman Khan, Zhang Yu. Op. cit. p : 19-20. 
2 - Charisios Achillas, et al. Green Supply Chain Management. Routledge 2019. Pp : 1, 7-9. 
3 - Joseph Sarkis, Yijie Dou. Green Supply Chain Management. Taylor & Francis 2018. P : 8. 
4 -  Sayed Abdul Rahman Khan, Zhang Yu. Op. cit. p : 21. 
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  خلاص الفصل

تبرز أهمیة عملیة و ، أهمیتهه م یفقدلإدارة سلسلة الإمداد مفهوم  حدیدتالاختلافات في ن إ

من قرارات استراتیجیة من شأنها رهن مستقبل السلسلة. ولهذا تصمیم سلسلة الإمداد لما تتضمنه 

وجب الاهتمام بالأدوات والأسالیب المساعدة على اتخاذ القرارات المتعلقة بتصمیم سلسلة 

أمر مفید خاصة أن  MCDMتخاذ القرار المتعدد المعاییر إفإن الإستعانة بطرق  وعلیه، الإمداد.

خرى هها من جهة، ومن جهة أبسبب التحدیات التي تواج غایةعملیة الإدارة والتصمیم معقدة لل

ومن أجل إبراز أهمیة  ختلاف المعاییر وتعدد الأهداف وفي بعض الأحیان تضاربها.نظرا لإ

لأسالیب إتخاذ القرار المتعدد الفصل الثاني في  سنتطرقأسالیب إتخاذ القرار المتعدد المعاییر، 

لیة التحلیل الهرمي كونها ، وبشكل مفصل سنتطرق لعمفي عملیة تقییم واختیار الموردین المعاییر

، أما الفصل الثالث، MADM واحدة من أشهر طرق اتخاذ القرار متعدد الخواص ( السمات) 

 ، وسنركز على البرمجة الصحیحةMODMسنخصصه لأسالیب إتخاذ القرار المتعدد الإهداف 

  .لنمذجة شبكات الإمدادها الأنسب كون

  

  

  

  



  
  الفصل الثاني

نماذج اتخاذ القرار المتعدد 

  لاختیار الموردین المعاییر
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  مفاهیم أساسیة حول الإمدادالمبحث الأول: 

خیرة إلا أن الإمداد وإدارتها في السنوات الأعلى الرغم من تزاید الاهتمام بموضوع سلسلة 

مفهوم سلسلة الإمداد مازال غامضا إلى حد كبیر حیث لم یتم الاتفاق على تعریف محدد، فضلا 

مفهوم الإمداد ومفهوم إدارة سلسلة الإمداد، عن ذلك وجود تداخل وخلط بین مفهوم سلسلة الإمداد و 

ا المبحث ذإلى جانب ذلك تعدد المصطلحات التي تستخدم في هذه المفاهیم. وعلیه، سنحاول في ه

  أن نتطرق إلى مفهوم الإمداد.

  ماهیة وتعریف الإمدادالمطلب الأول: 

  مفهوم الإمدادأولا: نشأة 

حیث كان  ، Logosیة الكلمة الیونان أصل مصطلح الإمداد هو قدیم جدا وهو مشتق من

على مسؤول المشتریات والتمویل والتوزیع خاصة في الجانب العسكر  Logistikaاسم  یطلق 

أدار، حیث استعملت المؤسسة العسكریة هذه الكلمة بنیة تأهیل انشاط كانت تعني في البدایة 

لازمة من أجل إنجاح التحركات الذي نجح في التوفیق بین عاملین أساسین في تسییر التدفقات ال

  1العسكریة وهما الزمان والمكان.

أساسا في المنظمات العسكریة وخاصة خلال الحرب العالمیة لقد ظهر تعبیر الإمداد 

، وكان یطلق على هذا النشاط إدارة الإمداد والتموین. حیث شهدت هذه الفترة أكبر عملیات الثانیة

  2الأفراد والمعدات. إمداد تم من خلالها نقل الآلاف من

ومر هذا المفهوم بمراحل  Bussines logisticsوفي مجال الأعمال ظهر مصطلح 

  :3ثلاث هي

مرحلة الإمدادات المنفصلة: اتسمت هذه الفترة بكون الطلب أكبر من العرض، مما اضطر  -1

سین مرار العملیات الإنتاجیة مع تحتسإالمؤسسة للإنتاج بكمیات كبیرة وتوفیر مخزون یضمن 

                                                           
1 - Thomas Hanne, Rolf Dornberger. Computational Intelligence in Logistics and Supply Chain Management. 
Springer International Publishing Switzerland 2017. P : 4. 

 .16ص  2003. دار الجامعة الجدید للنشر، الإسكندریة. أساسیات إدارة المواد والإمدادعبد الغفار حنفي وسمیة قریقاص.  - 2
. أطروحة دراسة تطبیقیة على عینة من شركات الصناعة الغذائیة -داء. أثر تطبیق الإدارة البیئیة في إطار إدارة سلسلة الإمداد على الأساوس الشیخ - 3

 71.ص  2013دكتوراه في العلوم، إشراف أ. د. بلمقدم مصطفى. كلیة العلوم الاقتصادیة جامعة تلمسان. 
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التكالیف. وعلیه تركز دور الإمداد في إدارة العملیات المتعلقة  في الجودة ومحاولة التحكم

 بالمواد: النقل، التخزین والمناولة.

في هذه المرحلة ظهرت العدید من المفاهیم الحدیثة في الإدارة مرحلة الإمدادت المتكاملة:   -2

تج بالجودة المطلوبة والسعر المناسب والكمیة من بینها إدارة الحودة الشاملة، وبهدف تقدیم المن

المحددة وفي الوقت المناسب أصبح لزاما على تحقیق نوع من التكامل بین مختلف وظائف 

المؤسسة من أجل رفع مستوى الأداء، وبالتالي برزت إدارة عملیات الإمداد في الهیكل 

 وبة وخدمة المستهلك.التنظیمي للمؤسسة بهدف تجسید: سرعة الإستجابة، الجودة المطل

تمیزت هذه المرحلة بتحول المؤسسة من الاهتمام بالإمدادات مرحلة الإمدادات التعاونیة:   -3

الداخلیة إلى الإمدادت خارج المؤسسة، فأصبحت هناك علاقة تعاونیة بین حمیع المؤسسات 

 مداد.اللي توجد ضمن نفس سلسلة الإمداد، من هنا ظهر لأول مرة مصطلح إدارة سلسلة الإ

  تعریف الإمداد ثانیا:  

تعددت وتفاوتت الآراء بشأن تحدید المقصود بالإمداد، و  تم استخدام مفهوم الإمداد في المؤسسات،

  وفیما یلي نعرض بعض التعاریف:

  : بعض التعریفات للإمداد1الجدول

  التعریف  حسب بعض الجمعیات والعاهد

ائع من نقطة الإنتاج إلى نقطة الإستهلاك أو حركة ومناولة البض  الرابطة الأمریكیة للتسویق

  الإستعمال

  المركز الوطني لإدارة التوزیع المادي

عملیة تحریك المنتجات التامة الصنع من حلقات التصنیع إلى 

المستهلك، والذي في بعض الأحیان یشمل أیضا حركة المواد الأولیة 

یث یشمل انطلاقا من المورد إلى غایة حلقة من حلقات التصنیع، ح

ه الأنشطة كل من نقل البضائع، المناولة، التغلیف، مراقبة \ه

المخزون، اختیار مواقع المصانع والمخازن، معالجة الطلبیات، 

  توقعات الأسواق الخدمة المقدمة للزبون.

  مركز بحوث اقتصاد النقل
عرف الإمداد باعتباره تكنولوجیا لإحكام التدفقات باتجاه الزبائن، 

  دة الإنتاجوالمستقبلة من عند الموردینمرورا بوح
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  مجلس إدارة الإمداد

عملیة تخطیط وتنفیذ ورقابة التدفق والتخزین الكفء والفعال للمواد 

الأولیة والمنتجات النهائیة وربط ونقل المعلومة من نقطة الإستهلاك 

  لغرض مقابلة وإرضاء متطلبات العملاء.

 ANFORالجمعیة الفرنسیة 

بخمسة أبعاد مرتبطة وهي: التموین والتموین، الإمداد  تعرف الإمداد

داخل المؤسسة، ىدعم أو سند الإمداد في عملیة الإنتاج، البیع وما 

بعد البیع، أمداد استرجاع وتجدید وإعادة توزیع المنتجات التي انتهت 

  مدة صلاحیتها.

 ASLOGجمعیة 

مطلوبة للمنتج هو الوظیفة التي تهدف إلى توفیر أقل تكلفة بالجودة ال

في المكان والزمان المناسبین حیث یوجد الطلب وهو یشیر إلى تحدید 

جمیع عملیات حركات الممنتجات مثل موقع المصانع، المخازن، 

  المشتریات، إدارة المخزون، المناولة، إداد الطلبیات، النقل، التسلیم.

  معهد الإمداد
 : هوأو  بدالة الوقت. اقترح تعریفین للإمداد: هو عملیة تحریك المواد

  الإدارة الإستراتیجیة لسلاسل الإمداد.

مجلس مهني إدارة سلسلة الإمداد 

CSCMP 2016 
الجزء من إدارة سلسلة التورید الذي یخطط وینفذ ویتحكم في التدفق 

وتخزین البضائع والخدمات والمعلومات ذات  في الإتجاهین، الفعال 

تهلاك من أجل تلبیة متطلبات الصلة بین نقطة المنشأ ونقطة الاس

  العملاء.

  التعریف  حسب بعض الخبراء

Yves Pimor جلب ما یلزم، أین ما یلزن ومتي ما یلزم  

Magee  اعتبر الإمداد مجموعة من التقنیات للمراقبة وتحریك تدفقات المواد

والمنتجات من مصادر التموین إلى مراكز الإنتاج من جهة، ومن 

  نقاط الإستهلا من جهة أخرى.وحدات الإنتاج إلى 

James. L. Heskette  هو إدارة جمیع الأنشطة التي تسهل حركة المنتجات وتنسیق العرض

لك بتوفیر المواد والوقت \والطلب في خلق المنفعة المكانیة والزمانیة و

  المحدد.

Edwaed H. Frazellee. تهلكین.هو تدفق المواد والمعلومات والأموال بین الموردین والمس  

Tixier  هو تلك العملیة التي یمكن من خلالها للمؤسسة أن تدیر مجموعة

تبادلاتها للمعلومات والعناصر المادیة الناتجة من أعلى وأسفل 

  المؤسسة.
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تلك العملیة الخاصة بالتخطیط والتنظیم ومتابعة والرقابة بكقاءة   ثابت عبد الرحمان إدریس

لخدمات والمعلومات ذات العلاقة بین وفعالیة لتدفق وتخزین السلع وا

  نقطة الأصل ونقطة الإستهلاك وذلك لمقابلة متطلبات العملاء.

Ballou  الوظیفة التي تعمل على تزوید المستهلك بالسع والخدمات في الزمان

والمكان المناسبین وفي الظروف الملائمة وبمشاركة الجمیع داخل 

  المؤسسة.

Christopher  الاستراتیجیة لشراء ونقل وتخزین المواد وقطع الغیار عملیه الاداره

والمخزون النهائي (وتدفقات المعلومات ذات الصلة) من خلال 

المنظمة وقناات التسویق الخاصة بها بطریقه تكون فیها الربحیة 

الحالیة والمستقبلیة إلى اقصي حد من خلال الوفاء بالأوامر بفعالیة 

  من حیث التكلفة.

Lech Bukowski  مجال متعدد التخصصات للمعرفة العلمیة فیما یتعلق بالتنفیذ الفعال

والكفء لتدفقات (الحركة والتخزین) للأصول الملموسة وغیر 

الملموسة (السلع والأشخاص والمعاملات والمعلومات ذات الصلة) 

ضمن الأنظمة المؤلفة من المؤسسات وعملائها وأصحاب المصلحة 

  الآخرین.

  عداد الباحث اعتمادا على:من ا :المصدر

Thomas Hanne, Rolf Dornberger. Computational Intelligence in Logistics and Supply Chain 
Management. Springer International Publishing Switzerland 2017. P : 3. & David B Grant, et al. 
Sustainble logistics and Suplly Chain Management. David B Grant, Alexander Trautrims and Chee 
Yew Wong, 2017. P :9. & Lech Bukowski, Reliable, Secure and Resilient Logistics Networks. 
Springer Nature Switzerland AG 2019. P : 5. & Edward H. frazelle. Supply Chain Strategy. 
McGraw-Hill Companies. 2002. P : 5. 

دراسة حالة الوجدة الفرعیة لمجمع  -دور البرمجة بالأهداف في دعم القرار الخاص بإدارة مخاطر سلسلة الإمدادلعرج مجاهد نسیمة،  

. أطروحة دكتوراه في العلوم، إشراف أ. د. بلمقدم مصطفى، كلیة العلوم الاقتصادیة، جامعة تلمسان. إنتاج الحلیب ومشتقاته بتلمسان

  .7-6. ص: 2016

من المطلوبة الأنشطة التي تسمح بتحریك المواد ن ما سبق یمكن تعریف الإمداد على أنه: وم

  .حتیاجها في الوقت المناسب وبالكمیة المناسبةإمصدرها إلى مكان 

  ا: أنواع الإمداد لثثا
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  :1فإن الإمداد یمكن تصنیفه إلى Yves Pimorحسب 

 ضروریة لعملیة الإنتاج إلى المصانع.إمداد التموین: الذي یسمج بجلب المواد الأولیة ال -

اط المؤسسات ي یسمح بجلب أو شراء المواد المختلفة اللازمة لنشذإمداد التموین العام: ال -

 الخدمیة أو الإدارات؛

 اللازمة للإنتاج وتخطیط الإنتاج؛ إمداد الإنتاج: یعنى بجلب المواد والمكونات -

في المساحات ن النهائیین بالمواد المطلوبة، إمداد التوزیع: هو إمداد الموزیعین للمستهلكی -

 عن طریق البیع الشخصي؛ التجاریة الكبیرة أو

 مطلوب لدعم وتنفیذ عملیات الجیش؛ الإمداد العسكري: یهدف على نقل كل ماهو -

الإمداد الداعم: ظهر هذا النوع في بدایته فالمجال العسكري ثم انتقل تدریجیا إلى قطاع  -

 صناعة، وغیرها؛طائرات، الطاقة، الال

ذا النشاط یتم على نشاط یسمى خدمة ما بعد البیع: وهو مشابه للإمداد الداعم، غیر أن ه -

 مستوى الأسواق؛

ن المستهلك إلى المنتج مالإمداد العكسي: یتمثل في الحركة العكسیة للمواد وتخزینها ومناولتها  -

  .أو المورد

   : الأنشطة الرئیسیة للإمدادالمطلب الثاني

ن الإمداد مجموعة واسعة من الأنشطة المنتوعة، حیث یشمل تدفق المواد والمنتجات من یتضم

   :2نقطة الأصل إلى نقطة الإستهلاك الأنشطة التالیة

فلسفة موجهة للعمیل، تهدف لتحقیق رضا العمیل، من خلال  تعرف على أنهاخدمة العمیل:   -1

وفي الوقت لشروط المطلوبة وبا، وفي المكان المناسبوفیر المنتجات للعمیل المناسب، ت

 ، وبأدنى تكلفة ممكنة.المناسب

                                                           
1- Yves Pimor & Michel Fender. Logistique, production, distribution, soutien.5ème ed. Dunod, Paris. 2008 P:4-5 
2 - Douglas M. Lambert et al. Fundamentals of logistics management. McGraw Hill Companies. USA. 1998. 
P. 15-21. &  .الأولالجزء المریخ. دار سرور.  إبراھیمى سرور علالإستراتیجیة للإمدادات. ترجمة الإدارة جیمس ستوك وآخرون. 

.73-66ص: . ص 2009  
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سیطلبها  التنبؤ بالطلب: یشمل التنبؤ بالطلب تحدید كمیة المنتج والخدمة المصاحبة التي -2

وتحدد التنبؤات بالطلب المستقبلي استراتیجیة الترویج،  المستقبل.العملاء في نقطة معینة في 

 المخزون وغیرها.التسعیر، جداول الإنتاج، استراتیجیات الشراء، قرارات 

إدارة المخزون: تكمن أهمیة نشاط الرقابة على المخزون في التكلفة المترتبة عن الإحتفاظ  -3

بالمخزون، وتشمل إدارة المخزون تبادلا بین مستوى المخزون الموجود لتحقیق مستویات خدمة 

 عمیل مرتفعة وتكلفة الإحتفاظ بالمخزون.

، حیث تمثل كفؤ نصالفي بیئة تنافسیة یجب توفر نظام  ل النجاحن أجمالإتصال:  -4

الاتصالات رابطا حیویا بین عملیة الإمدادات كلها وعملاء المؤسسة، فالاتصالات الدقیقة 

 والموثوقة هي حجز الزاویة لإدارة الامدادات الناجحة.

ملیات، والسلع و تدفق المواد الخام، ومخزون ما بین العأحركة بمناولة المواد: تهتم المناولة  -5

جراء مناولة المواد والمنتجات،  نم. وتتحمل المؤسسة تكلفة التامة في المؤسسة أو المخازن

 وعلیه فإن الإدارة الفعالة لتدفعات المواد یمكن أن توفر تكالیف هامة للمؤسسة.

 العناصر التالیة:تشغیل الأمر: تتضمن عملیة تشعیل الأمر  -6

 مثل إدخال وتنقیح الأمر، والجدولة، إعداد شحن الأمر وعمل الفواتیر؛ عناصر تشغیل الأمر: -

o  عناصر الإتصال: مثل تعدیل الأمر، الاستفسارات عن حالة الأمر، التتبع وتصحیح

 وطلبات معلومات عن المنتج؛الخطأ

o .العناصر المالیة: وتشمل التأكد من المدیونیة وتشغیل أو تجمیع حسابات المدینین 

نفذ التغلیف وظیفتین أساسیتین: التسویق وحركة المواد. في مفهوم التسویق یعتبر التغلیف: ی -7

التغلیف كصیغة ترویج أو إعلان من خلالها یجذب العملاء، كما یتضمن معلومات عن 

المنتج. إضافة لذلك، یؤدي التغلیف دورا مزدوجا في حركة وتدفق المواد، أولا یحمي التغلیف 

تخزینه أو نقله. ثانیا، التغلیف الجید من شأنه تقلیل تسهیل تخزین المنتج من التلف أثناء 

 مما یقلل من تكالیف المناولة.وحركة المواد

خدمة مابعد البیع: لا تنتهي مسؤولیة الإمدادات عند تسلیم المنتج للعمیل، فخدمة مابعد البیع  -8

ة تعنى بالإصلاحات، تشمل استبدال الأجزاء عندما یتعطل المنتج، وعلیه یجب توفر خدمة كفؤ 

ویكون وجود مصدر كافي من قطع الغیار والأجزاء المستبدلة عندما یحتاجها العمیل وفي 

 مكان احتیاجها له.
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اختیار موقع اختیار موقع المصنع والمخزن: سواء كانت التهیلات مملوكة أو مستأجرة فإن  -9

أثیر على أداء هذه التسهیلات هذه التسهیلات یعتبر قرار استراتیجي بالغ الأهمیة لما له من ت

 وخدمة العمیل.

الإستحواذ: تعتمد المؤسسة إلى حد ما على المواد والخدمات التي تقدمها مؤسسات أخرى،  -10

وتسمى عملیة الحصول على المواد والخدمات من مؤسسات أخرى لضمان فعالیة التشغیل 

 لعملیة الإنتاج وامدادات المؤسسة بالإستحواذ.

المرجعة: یحدث أن یتم استرجاع البضائع من العمیل إلى المؤسسة، وهذا مناولة البضائع  -11

بسبب مشاكل الجودة أو بسبب التغیر في رغبات العمیل، وتجدر الإشارة إلى أن مناولة 

 البضائع المرجعة تكون مكلفة لأنها عادة تكون بكمات قلیلة.

أو المنتجات  الأغلفةو  جزاءالأ ومن بینهاعلى تدفق المرتجعات، تشتمل الإمدادات العكسیة: -12

وفي  التي یتم إرجاعها / استهلاكها والتي یجب أن تذهب إلى عملیات إعادة التدویر.المعیبة 

تعریف أخر هي: عملیة نقل المنتج من نقطة الاستهلاك إلى نقطة المنشأ عبر سلسلة الإمداد، 

  1من أجل استعادة القیمة أو ضمان التخلص منه بطریقة آمنة.

والمرور: تعتبر حركة السلع وتدفقها من نقطة الأصل إلى نقطة الإستهلاك أحد  النقل -13

المكونات الرئیسیة لعملیة الإمداد، ویشمل نشاط النقل والمرور اختیار وسیلة النقل واختیار 

 المسار.

التخزین والمخازن: عموما، كلما زاد وقت التأخر بین الإنتاج والإستهلاك، كلما زادت  -14

التخزین والتخطیط ون اللازم، وتشمل أنشطة التخزین والمخازن إدارة مكان مستوى المخز 

 والتصمیم لتسهیل عملیة التخزین، وإجراءات الأمن والصیانة.

  علاقة وظیفة الإمداد بوظائف المؤسسة: المطلب الثالث

من خلال تعریف الإمداد یظهر جلیا وجود علاقة وثسقة بین الإمداد ومختلف وظائف 

وتتمیز هذه العلاقة بكونها متشابكة وتبادلیة ومتداخلة؛ فیما یلي نعرض بشكل مختصر  المؤسسة،

  2علاقة الإمداد بمختلف الوظائف الإخرى بالمؤسسة:

                                                           
1- Colin scott, et al. Guide to Supply Chain Management : An end to End Perspective. Springer International 
Publishing AG, part of Springer Nature, 2018. P : 107. 

 19.  ص .2007. دار الفكر الجامعي، الإسكندریة. إدارة اللوجیستیات، الشراء، التخزین، التوزیعمحمد عبد العلیم صابر   - 2
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  أولا: علاقة وظیفة الإمداد بوظیفة الإنتاج

مها المواد الخام وتنظیم حركتها من بدایة طلبها إلى أماكن استخدا تبدأ مهام وظیفة الإمداد بتوفیر

في العملیة الإنتاجیة مرورا بالمخازن.ومن أجل فاعالیة أكثر تبرز أهمیة تبادل المعلومات بین 

أدارة الإنتاج وإدارة الإمداد لضمان تلبیة احتیاجات العملیة الإنتاجیة بالمواد المطلوبة بالكمیة 

  المطلوبة وفي الوقت والمكان المناسبین.

  التسویقفة ثانیا: علاقة وظیفة الإمداد بوظی  

إن تحقیق أهداف المؤسسة لا یتم إلا من خلال تلبیة احتیاجات ومتطلبات الأسواق للوصول   

إلى رضا المستهلك؛ وعلیه، فإن وظیفة الإمداد تؤدي دورا محوریا في تحقیق رضا المستهلك 

ن لكونه النشاط المسؤول عن ایضال المنتج للمستهلك بالكمیة والمناسبة وفي الوقت والمكا

  المناسبین.

  ثالثا: علاقة وظیفة الإمداد بالإدارة المالیة  

باعتبار المؤسسة كنظام متكامل، لابد لها من التنسیق بین مختلف وظائفها بما یحقق أقل تكلفة 

وعلیه فإن التنسیق بین أدارة الإمداد والإدارة المالیة ضروري حتي تكون إدارة الإمداد على  كلیة.

لمالیة المتاحة، كذلك الإدارة المالیة یجب ان تكون على علم بتكالیف مختلف علم تام بالموارد ا

   1أنشطة الإمداد. لأان أي قرار في المؤسسة له أبعاد مالیة سواء بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة،

 عمومیات حول سلسلة الإمداد: الثانيالمبحث 

إلى لمبحث سنحاول التطرق هذا ا المبحث الأول، في فيبعد أن تناولنا مفهوم الإمداد 

  مفهوم أكثر شمولیة، والمتمل في سلسلة الإمداد

  المطلب الأول: مفهوم سلسلة الإمداد

سنحاول التطرق قدم الباحثون تعاریف متعدد لسلسة الإمداد، كل حسب وجهة نظره. 

 لأهمها من خلال الجدول التالي:

                                                           
 27عبد الغفار حنفي. مرجع سابق. ص  - 1
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  : بعض التعریفات لسلسة الإمداد2الجدول 

  یفالتعر   الباحث 

Alan Harrison. Et al  
2008-2014 

ین یقومون وبشكل ذسلسلة الإمداد هي شبكة من الشركاء ال

) إلى منتجات نهائیة المنبعجماعي تحویل المواد الأساسیة ( 

ات قیمة للمستهلك، كما یقوم أفراد الشبكة بإدارة ذ) المصب(

بحیث كل شریك في سلسلة الإمداد له  العوائد في كل مرحلة.

  ولیة مباشرة عن عملیة تضیف القیمة للمنتجمسؤ 

Douglas M. Lambert et 
al 1998 

  هي تتابع لشركات تقدم منتجات أو خدمات إلى السوق

Chopra et al 2016  التورید من جمیع الأطراف المعنیة، بشكل مباشر تتكون سلسلة

، في تلبیة طلب العمیل. لا تشمل سلسلة التورید أو غیر مباشر

، بل تشمل أیضًا الناقلات فحسب المصنعة والموردین الشركة

  والمستودعات وتجار التجزئة وحتى العملاء أنفسهم

A. Ravi Ravindran. Et 
al 2013 

المواد الخام، وإنتاج  مجموعة منسقة من الأنشطة المعنیة بشراء

، وتوزیع هذه المنتجات على العملاء والنهائیةالمنتجات الوسیطة 

  وخارجها داخل السلسلة

 وحسب قاموس

 APICS 
فإن سلسلة الإمداد تشمل كل العملیات إنطلاقا من المواد الأولیة 

إلى غایة المنتج النهائي الموجه للإستهلاك؛ هذه العملیات تربط 

  بین كل الشركاء ( الموردین إلى غایة المستخدمین)

Terry P. Harrison, et all 
2004 

التسهیلات وخیارات التوزیع  بأن سلسلة الإمداد هي شبكة من

التي تؤدي وظائف شراء المواد وتحویل هذه المواد إلى منتجات 

  وسیطة ونهائیة وتوزیع هذه المنتجات على العملاء

Lee J. krajewski et all 
2016 

بأنها سلسلة مترابطة من العملیات داخل المؤسسة وعبر 

  هلكالموسسات التي تنتج خدمة أو منتج بما یرضي المست

christopher M. 2011  سلسلة الإمداد بأنها شبكة من المنظمات التي تشارك من خلال

روابط المنبع والمصب في مختلف الهملیات والأنشطة التي تنتج 

  قیمة في شكل منجات وخدمات للمستهلك النهائي
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Manish govil & Jean-
Marie Proth 

2002 

تتعاون لتحسین  هي شبكة من المنظمات التي الإمدادسلسلة 

تدفقات المواد والمعلومات بین الموردین والعملاء بأقل تكلفة 

    وأعلى سرعة. الهدف من سلسلة التورید هو رضا العملاء.

Mentzer, W. Dewitt et 
all. 2001  

وأخرون على أنها مجموعة من ثلاث كیانات أو أكثر ( منظمات 

ات النهائیة و/أو أو أفراد) تشارك في التدفقات الأولیة والمنتج

   .الخدمات المالیة و/أو المعلومات من المصدر إلى العمیل

مجلس مهني إدارة سلسلة 

 CSCMP 2016الإمداد 

طه المتعلقة بالمصادر والمشتریات، نشداره جمیع الأإ تخطیط و 

، هم من ذلكداره اللوجستیات. والأإ ةشط، وجمیع أنوالتحویل

 من، مع شركاء القناة لتنسیق والتعاونشمل أیضا ات انهإف

، الموردین والوسطاء ومقدمي الخدمات من الأطراف الثالثة

داره العرض إدمج ت الإمداد ةداره سلسلإ، والعملاء. في جوهرها

  .المؤسساتوالطلب داخل وعبر 

  تماد على:عالمصدر: من إعداد الباحث بالإ

Douglas M. Lambert et al. Fundamentals of logistics management. McGraw Hill Companies. 
USA. 1998. P : 504. & Chopra et al. Supply Chain Management: Strategy, Planning, and 

Operation. 6th ed . Pearson Education Limited. UK. 2016. pp: 13. & A. Ravi Ravindran .et al. 

Supply chain enginnering. Models and applications. Taylor & Francis Group. 2013. P :2. & 
lawrence D. Freedendall. Basics of supply chain management. CRC Press LLC.  2001. pp : 3. 

& Terry P. Harrison, et al. The practice of supply chain management. Springer Science & 

Business Media, Inc. 2004.  P :14. & Lee J. krajewski et al. Operation management Processes 

and supply chains. 11th ed. Pearson Education, Inc. 2016.  p : 3. &  Christopher M. Logistics 

and Supply Chain Management, Pitman, Publishing, London, 2011. P : 13. & Mentzer, W. 

Dewitt, J.S. Keeber, S. Min, N.W. Nix, C.D. Smith et Z.G. Zacharia, Defining the supply chain 

management, Journal of Business Logistics, 22(2), 2001. Pp : 4. & Manish govil & Jean-Marie 
Proth. Supply chain Design an Management, Strategical and Tactical Prespectives. 

Academic press. 2002 p : 7. & David B Grant, et al. Sustainble logistics and Suplly Chain 

Management. David B Grant, Alexander Trautrims and Chee Yew Wong, 2017. P :9. & Alan 

Harrison, et al. Logistics Management and Strategy. Pearson edu. limited. 2014, p : 8.   
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خلال هذه التعاریف یمكننا تحدید ثلاث درجات من التعقید في سلسلة الإمداد: سلسلة الإمداد  من

 1:المباشرة، سلسلة الإمداد الموسعة أو الممتدة، وسلسلة الإمداد النهائیة

 تشترك كلها في التدفقات من  سلسلة الإمداد المباشرة: تتكون من مؤسسة ومورد وعمیل

 لمنتجات، الخدمات، الأموال والمعلومات.المصدر و/أو إلى المصب ل

  سلسلة الإمداد الممتدة: وتشمل موردي المورد المباشر وعملاء العمیل المباشر ویشتركون

جمیعا في التدفقات من المصدر و/أو إلى المصب للمنتجات، الخدمات، الأموال 

 والمعلومات.

 میعا في التدفقات من سلسلة الإمداد النهائیة: وتشمل جمیع المنظمات الي تشترك ج

المصدر و/أو إلى المصب للمنتجات، الخدمات، الأموال والمعلومات من المورد النهائي 

 إلى العمیل النهائي.

المترابطة التي تضیف قیمة  الكیاناتمن  شبكةعلى أنها وعموما یمكن تعریف سلسلة الإمداد 

نتجات أو الخدمات نهائیة التي إلى مجموعة من المدخلات المحولة من مصدرها الأصلي إلى الم

 وشبكة الإمداد ونشیر إلى أننا في بحثنا نستخدم مصطلحي سلسلة .یطلبها المستهلكون النهائیون

   كمترادفین. الإمداد

 المطلب الثاني: تدفقات سلسلة الإمداد

تشیر الأدبیات إلى وجدو ثلاث فئات من التدفقات على طول سلسلة الإمداد، وهي: التدفق 

 2دي، تدفق البیانات أو المعلومات والتدفق المالي.الما

  أولا: التدفق المادي

لك لتوفیر ثیمة ذوهي التدفقات العینة أو الملموسة عبر سلسلة الإمداد من المنبع إلى المصب، و 

 مضافة للعمیل وتتضمن هذه التدفقات المنتجات المواد والأجزاء ومكونات التجمیع.

                                                           
1 - Mentzer, W. Dewitt, J.S. Keeber, S. Min, N.W. Nix, C.D. Smith et Z.G. Zacharia, Defining the supply chain 
management, Journal of Business Logistics, 22(2), 2001. Pp : 4-5. 
2 -Jihène tounsi. Modélisation pour la simulation de la chaine logistique globale dans environnement de 
production PME mécatronique. Thèse présenter en vue de l’obtention du titre de docteur en Génie Industriel. Univ. 
Savoie. 2009. Pp : 32-33. 
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  ماتالمعلو  تدفق المادي :ثانیا

وهي تمثل البیانات المعلومات التي تتدفق على طول سلسلة الإمداد في كلا الإتجاهین، والتي 

والتنبؤ بها.  تستخدم من طرف الفاعلین في السلسلة لتنسیق أنشطتها ولتخطیط الطلبات المستقبلیة

  ویمكن تصنیف البیانات والمعلومات إلى ثلاث أقسام:

ات الإدارة ( القیم، الأسعار، السعة وغیرها) وبیانات الحاسب البیانات المعلوماتیة: وهي بیان -1

 ( ثابتة، دینامیكیة أو تاریخیة).

بیانات متعلقة بالقرارات: وهي البیانات التي تمیز القرارات التي اتخذتها الجهات الفاعة  -2

 في السلسلة على المدى الطویل والمتوسط والقصیر ( خطة الإنتاج، خطة الإمداد وغیرها).

لمقاییس: وهي المؤشرات والقیاسات التي تسمح بإدارة سلسلة الإمداد وقیاس أدائها على ا -3

 المدى الطویل، المتوسط والقصیر.

  الماليا: تدفق لثثا

ویسمى أیضا التدفق النقدي، یتدفق في الإتجاه المعاكس للتدفق المادي، حیث یمثل القیمة 

ة معینة. ویتم تبادل هذا التدفق بین الجهات الإجمالیة للمبیعات والمشتریات في فترة محاسبی

  الفاعلة في سلسلة الإمداد.

 سلسلة الإمداد انواع: لثالمطلب الثا

كل مؤسسة تشارك في التدفقات من نقطة الأصل إلى وجهتها بشكل فعال أو كفوء تسمى فاعل 

: الموردین، في سلسلة الإمداد؛ وعلیه فإن أس سلسلة إمداد تضطلع المؤسسة بأدوار محددة إما

ومن خلال تصنیف  أو المنتجین أو مقدمي الخدمات أو تجار التجزئة أو العملاء النهائیین.

Mentzer :لسلاسل الإمداد یمكن تحدید الجهات الفاعلة في كل صنف كما یلي  

سلسلة الإمداد المباشرة: في هذه الحالة تقتصر سلسلة الإمداد على المؤسسة المنتجة  -1

 لها وعمیلها النهائي، وهذا هو الحد الأدنى من سلسلة التورید.والمورد المباشر 
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  : سلسلة الإمداد المباشرة1الشكل

  

  

  

  

  

  

  من اعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر: 

Mentzer, W. Dewitt, J.S. Keeber, S. Min, N.W. Nix, C.D. Smith et Z.G. Zacharia, 
Defining the supply chain management, Journal of Business Logistics, 22(2), 
2001. Pp : 5. & Jihène tounsi. Modélisation pour la simulation de la chaine 
logistique globale dans environnement de production PME mécatronique. 
Thèse présenter en vue de l’obtention du titre de docteur en Génie Industriel. Univ. 
Savoie. 2009. P : 34. 

 

 النوع من السلاسل فئات أخرى من الجهات الفاعلة یتضمن هذاسلسلة الإمداد الممتدة:   -2

وهي: مورد المورد أوالمورد النهائي من المنبع، وعمیل العمیل أو العمیل النهائي عند 

 المصب.

  الممتدة: سلسلة الإمداد 2 الشكل

  

  

  

  

 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على: 

Mentzer, W. Dewitt, J.S. Keeber, S. Min, N.W. Nix, C.D. Smith et Z.G. Zacharia, 
Defining the supply chain management, Journal of Business Logistics, 22(2), 2001. 
Pp : 5. & - Jihène tounsi. Modélisation pour la simulation de la chaine logistique 
globale dans environnement de production PME mécatronique. Thèse présenter en 
vue de l’obtention du titre de docteur en Génie Industriel. Univ. Savoie. 2009. P : 35. 

 المورد المستهلك المؤسسة

المعلومات

الخدمات  -المنتجات –المواد 

 المورد المستهلك المؤسسة

المعلومات

تالخدما  -المنتجات –المواد 

المستهلك 

 النهائي

المورد 

 النهائي
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سلسلة الإمداد الشاملة: هذا النوع من السلاسل یأخذ الشكل الشبكي، فهو یتشكل من   -3

ا النوع من السلاسل معقد للغایة لوتعدد \جمیع المنظمات المشاركة في سلسلة الإمداد، ه

  الروابط الموجودة وتنوعها العلاقات بین مختلف الفاعلین. 

  الشاملة: سلسلة الإمداد 3 الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على: ا

Mentzer, W. Dewitt, J.S. Keeber, S. Min, N.W. Nix, C.D. Smith et Z.G. Zacharia, Defining 
the supply chain management, Journal of Business Logistics, 22(2), 2001. Pp : 5. & - 
Jihène tounsi. Modélisation pour la simulation de la chaine logistique globale dans 
environnement de production PME mécatronique. Thèse présenter en vue de 
l’obtention du titre de docteur en Génie Industriel. Univ. Savoie. 2009. P : 35. 

  أساسیات حول إدارة سلسلة الإمداد: الثالثالمبحث 

  لنشأة والمفهومالمطلب الأول: ا

، حیث توصف الإمداد مر بخمس مراحل إداریة متمیزة یمكن القول أن مفهوم إدارة سلسلة

المرحلة الأولى بعصر إدارة الإمدادات الداخلیة. أما المرحلة الثانیة، بدأت  خدمات الإمداد في 

یم جدیدة مرتبطة التنظیمیة إلى مركزیة الوظائف الأساسیة مدعومة بمفاهالإنتقال من اللامركزیة 

بتحسین التكلفة وخدمة العملاء. بینما المرحلة الثالثة شهدت التوسع الهائل في خدمات الإمداد 

بما یتجاوز الاهتمام الضیق بالمخازن والنقل الداخلي لتبني مفاهیم جدیدة تدعو إلى ربط العملیات 

 منظمات بحوث السوق

الخدمات  -المنتجات –المواد 

المعلومات

 المورد المستهلك المؤسسة
المستهلك 

 النهائي

المورد 

 النهائي

 مقدمي خدمات الامداد

 مقدمي الخدمات المالية
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لة الرابعة، ومع نمو مفهوم الداخلیة بالوظائف المماثلة لدي شركاء قنوات التوزیع. وفي المرح

علاقات قنوات التوزیع، أفسح مفهوم الإمداد القدیم الطریق للإدارة الكاملة لسلسلة الإمداد. وفي 

الأخیر مع تطور تطبیق تكنولوجیا الأنترنیت على مفهوم إدارة سلسلة الإمداد یمكن القول أن إدارة 

ارة سلسلة الإمداد الإلكترونیة. والجدول سلسلة الإمداد تدخل مرحلتها الخامس، أي ما یسمى إد

  .1التالي یعرض مختلف المراحل سالفة الذكر

  مراحل تطور إدارة سلسلة الإمداد :4 الجدول

  التصمیم التنضیمي  تركیز الإدارة  مراحل إدارة سلسلة الإمداد

 19960s على غایة المرحلة الأولى

  التخزین والنقل
تسویق، أداء العملیات، دعم المبیعات/ال

  التخزین، مراقبة المخزون، كفاءات النقل

وظائف الإمداد لا مركزیة وضعف 

الروابط فیما بینها، سلطة إدارة 

  الإمداد ضعیفة.

  1980 الثانیة إلى غایة المرحلة 

  الإدارة التكلفة الإجمالیة

مركزیة الإمدادات، إدارة التكلفة الإجمالیة، 

مداد تحسین العملیات، خدمة العملاء، الإ

  كمیزة تنافسیة.

مركزیة وظائف الإمداد، تزاید قوة 

الإمداد، سلطة الإدارة، تطبیق 

  الحاسب.

  1990إلى غایة   الثالثةالمرحلة 

  الإدارة المتكاملة للإمدادات
تخطیط الإمدادات، استراتیجیة سلسلة 

  الإمداد، التكامل مع وظائف المؤسسة

توسیع وظائف الإمداد، تخطیط 

اد، دعم الجودة الشاملة، سلسلة الإمد

  توسیع وظائف إدارة الإمداد.

  2000إلى غایة   الرابعةالمرحلة 

                                                           
1 - David F. Ross.  Introduction to e-supply chain management: engaging technology to build market-winning 
business partnerships. CRC Press 2003. P : 5.   
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  إدارة سلسلة الإمداد
، نمو النظرة الإستراتیجیة لسلسة الإمداد

  التحالفات، التعاون من أجل رفع الكفاءة.

شبكة الشركاء التجاریین، التنظیم 

إعادة الإفتراضي، تطور السوق، 

ارة الشاملة لجودة الهندسة، الإد

  سلسلة الإمداد.

  2000بعد  الخامسةالمرحلة 

الإدارة الإلكترونیة لسلسة 

  الإمداد

تطبیق الأنترنیت على مفهوم إدارة سلسلة 

الإمداد، المشاركة الفوریة منخفضة التكلفة 

لجمیع قواعد البیانات، المعلومات 

  الإلكترونیة، تزامن إدارة سلسلة الإمداد.

اد الشبكیة، إستخدام سلسلة الإمد

  ظیم الرشیقالأنترنیت، التن

Source : David F. Ross.  Introduction to e-supply chain management: engaging technology 
to build market-winning business partnerships. CRC Press 2003. P 6.   

  تعریف إدارة سلسلة الإمداد: الثانيالمطلب 

سلسلة إدارة سلسلة الإمداد، وعلیه سنقوم بعرض  تعریفتوافق یوجد الإدارة لا في أدبیات 

توضیح تغیر  أجل أهم التعاریف التي تم استخدامها من قبل الباحین في السنوات الماضیة من

  وتطور الادبیات في هذا المجال.

  عینة من تعاریف إدارة سلسلة الإمداد: 5 الجدول

  التعریف  الباحث

Oliver & webber 1982  تشمل إدارة سلسلة الإمداد تدفق البضائع من المورد إلى سلاسل

  التصنیع والتوزیع إلى المستخدم النهائي

Jones & Riley 1987  تتعامل تقنیات إدارة سلسلة الإمداد مع التخطیط والتحكم في

  إجمالي تدفق المواد من الموردین إلى المستخدمین النهائیین
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Ellram 1991 ي منهج متكامل للتخطیط والتحكم في تدفق المواد من الموردین ه

  إلى المستخدمین النهائیین

Christopher 1992 دارة سلسلة التورید هي إدارة شبكة من المنظمات التي تشارك، إ

من خلال روابط المنبع والمصب، في العملیات والأنشطة 

ید المختلفة التي تنتج قیمة في شكل منتجات وخدمات في 

  .المستهلك النهائي

International Center 
Competitive Excellence 1994  

من المستخدم  الأعمالإدارة سلسلة التورید هي تكامل عملیات 

خدمات الالنهائي إلى الموردین الأصلیین الذین یوفرون 

  معلومات التي تضیف قیمة للعملاءوالمنتجات الو 

Harland 1994 ة التورید بأنها إدارة تدفق السلع والخدمات یتم تعریف إدارة سلسل

  للعملاء النهائیین لتلبیة متطلباتهم

Berry et all 1994   تهدف إدارة سلسلة التورید إلى بناء الثقة، وتبادل المعلومات حول

احتیاجات السوق، وتطویر منتجات جدیدة، وتقلیص الموردین 

هادفة طویلة لتطویر علاقات  التحكم في إدارة المواردمن أجل 

  الأجل.

Cooper et all 1997  لإدارة التدفق الكلي لقناة التوزیع من المورد إلى  متكاملةفلسفة

  العمیل النهائي

Lee J. Krajewski et all 1997   شبكة من الكیانات التي تبدأ بمورد الموردین وتنتهي مع  إدارة

  عملاء العملاء لإنتاج وتسلیم السلع والخدمات

Handfield and Nichols 

1999  

جمیع الأنشطة المرتبطة بتدفق البضائع  الإمدادتشمل سلسلة 

وتحویلها من مرحلة (استخراج) المواد الخام، وصولاً إلى 

المستخدم النهائي، وكذلك تدفقات المعلومات المرتبطة بها. تتدفق 

. إدارة سلسلة الإمدادالمواد والمعلومات إلى أعلى وأسفل سلسلة 

هي تكامل هذه الأنشطة من خلال تحسین علاقات سلسلة  الإمداد

  لتحقیق میزة تنافسیة مستدامة الإمداد
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David Simchi-Levi et al 2000-
2001 

د هي مجموعة من الأسالیب المستخدمة لدمج الإمدادإدارة سلسلة 

، بحیث والمستودعات والمخازن بشكل فعال الموردین والمصنّعین

واقع المناسبة ، إلى المكمیات مناسبةالعها بوتوزی السلعیتم إنتاج 

 قلیل التكالیف على مستوى النظام، من أجل توفي الوقت المناسب

  .تلبیة متطلبات مستوى الخدمة بهدف

Ayers 2001 

  

هي تصمیم وصیانة وتشغیل عملیات سلسلة  الإمدادإدارة سلسلة 

  بما یرضي المستخدمین النهائیین الإمداد

Michal H. Hugos 2001  إدارة سلسلة الإمداد على أنها تنسیق الإنتاج والمخزون والموقع

والنقل بین جمیع الشركاء في سلسلة الإمداد لتحقیق أفضل مزیج 

  من الإستجابة والكفاءة للسوق المستهدفة

Terry P. Harrison 2004   سلسلة الإمداد هي مجموعة من الأسالیب المستخدمة لدمج إدارة

صنعین والمستودعات والمخازن بشكل فعال، بحیث الموردین والم

یتم إنتاج السلع وتوزیعها بالكمیات المناسبة إلى المواقع المناسبة 

وفي الوقت المناسب بهدف تلبیة متطلبات العمیل، مع العمل 

  على تقلیل التكلفة الكلیة للنظام

Lee J. Krajewski et al. 2016   عملیات المؤسسة مع موردیها إدارة سلسلة الإمداد بأنها: تزامن

وعملائها لموائمة تدفق المواد والخدمات والمعلومات مع طلب 

  العملاء

  من إعداد الباحث بالإعتماد على:  المصدر: 

Steve New and Roy Westbrook. Understanding Suplly Chain. Concepts, Criques, and Ftures   
Oxford press. 2004. P 3. & Michal H.Hugos. essencials of supply chain management. 3rd ed. 
John Wiley & Sons, Inc 2001 p 4.& David Simchi-Levi et al. Design and managing The Supply 
Chain, concepts, Stratigies, and Studies. McGraw-Hill Higher Education. 2001. P 1  & Terry P. 
Harrison, et al. The practice of supply chain management Springer Science & Business Media, 
Inc. 2004.  p14. & krajewski et al. Operation management Processes and supply chains . 11th 
ed. Pearson Education, Inc. 2016 p 3. 

على أنها منهج متكامل لإدارة  یمكن تعریف إدارة سلسلة الإمداد ،وبناءا على ما سبق

ة الإمداد انطلاقا من المصدر سلسالتدفقات المادیة، المالیة والمعلومات عبر الكیانات المكونة ل
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وتهدف إدارة سلسلة  إلى المصب، وذلك لتلبیة طلب العمیل، وتحقیق الربیحیة لكل أطراف السلسة.

   لإمداد أساسا لخلق القیمة المضافة لضمان الإستمراریة والنمو.ا

 & ,David L. Anderson, Frank F. Britوقد توصلت دراسة قام بها كل من 

Donavon J. Favre  وتجار التجزئة، إلى أن  ،الموزعینو من المصنعین،  100على أكثر من

  1 ادئ الأساسیة التالیة:ة الإمداد یجب أن ترتكز على المبسالإدارة الفعالة لسل

على أساس إحتیاجاتهم من الخدمة، وتكییف سلسلة الإمداد  قئاتتصنیف المستهلیك إلى  -1

 لخدمة تلك المجموعات بطریقة مربحة؛

 حقق الخدمات المطلوبة والربحیة لفئات المستهلكین؛تكییف شبكة الإمدادات بما ی -2

لطلب عبر سلسلة الإمداد مما ومواءمة تخطیط ا ترقب التغیرات الحاصلة في السوق  -3

 یضمن تنبؤات متسقة وتخصیص أمثل للموارد؛

 تمییز أقرب المنتجات للطلب الفعلي للمستهلك؛ -4

 بشكل إستراتیجي لتقلیل التكلفة الإجمالیة لإمتلاك المواد والخدمات؛ مصادر التموینإدارة  -5

أن تدعم مستویانت  تطویر استراتیجیة لسلسة الإمداد تعتمد على التكنولوجیا، من شأنها -6

 متعددة لصنع القرار وتعطي رؤیة واضحة لتدفق المنتجات والخدمات والمعلومات؛

اعتماد مقاییس أداء تمتد عبر القناة لقیاس النجاح الجماعي في الوصول إلى المستخدم  -7

   .النهائي بفعالیة وكفاءة

  إدارة سلسلة الإمداد أنشطة: لثالثاالمطلب 

مداد كفلسفة إدارة إلى مزامنة وتقارب القدرات التشغیلیة والإستراتیجیة تسعى إدارة سلسلة الإ

ملاء؛ وذلك بتوجیه أعضاء سلسلة الإمداد إلى سوقیة تجذب العقوة داخل المؤسسة وتوحیدها إلى 

، فإن إدارة سلسلة الإمداد وفي هذا السیاق التركیز على تطویر حلول مبتكرة لخلق قیمة لمستهلك.

  :2ص التالیةتتمیز بالخضائ

                                                           
1 -Khairi Kleab. Important of Supply Chain Management. International Journal of Scientific and Research 
Publications, Volume 7, Issue 9, September 2017. P p ; 399-400. 
2 - Mentzer, W. op. cit., p :  2001. Pp : 7-10 



 سلسلة الإمداد وتصميم لإدارة المفاهيميالفصل الأول: الإطار 

 

29 

 

، وتدیر التدفق الكلي لمخزون السلع من المورد تعتبر سلسلة الإمداد ككل موحد یةمقاربة نظم -1

 إلى العمیل النهائي؛

إستراتیجي نحو الجهود التعاونیة لمزامنة وتقریب القدرات العملیاتیة والإستراتیجیة توجه  -2

 وتوحیدها في كیان موحد؛

 العملاء لخلق مصادر فریدة لقیمة العملاء، مما یؤدي إلى رضا العملاء.التركیز على  -3

عند تبني فلسفة إدارة سلسلة الإمداد یجب على المؤسسة أن تركز على ممارسات إداریة تسمح 

لها بالتصرف بشكل متسق مع هذه الفلسفة. وبناءاً علیه، ركز العدید من الباحثین على الأنشطة 

 : 1ة الإمدادالتي تشكل إدارة سلسل

المؤسسة فعالة بشكل كامل في بیئة تنافسیةیجب علیها لكي تكون  الممارسات المتكاملة: -1

توسیع أنشطتها المتكاملة لتشمل العملاء والموردین. ویشار إلى هذا الإمتداد للممارسات 

لى المتكاملة باسم إدارة سلسلة الإمداد، وفي هذا الصدد تتحول فلسفة إدارة سلسلة الإمداد إ

، ویتم ذلك من خلال الأنشطة التي تنفذ الفلسفة والتي تترجم في جهد تنفیذ إدارة سلسلة الإمداد

منسق یسمى إدارة سلسلة الإمداد بین شركاء السلسلو ( الموردون، شركات النقل، 

 المصنعین،..) بهدف الإستجابة الفعالة لإحتیاجات العمیل النهائي.

ات بشكل تعاوني مطلوبة بین أعضاء إن مشاركة المعلوم المعلومات بشكل تعاوني: مشاركة -2

، خاصة لعملیة التخطیط والمراقبة. كما یجب التأكید سلسلة الإمداد لتنفیذ إداة سلسلة الإمداد

ة سضاء سلسلة الإمداد من أجل الإدارة الفعالة لسلععلى تحدیث المعلومات بشكل دوري بین أ

 الإمداد.

تتطلب الإدارة الفعالة لسلسة الإمداد تقاسم المخاطر  كل تعاوني:مشاركة المخاطر والمنافع بش -3

 یحقق المیزة التنافسیة، ویكون ذلك على المدى الطویل.والمنافع بشكل 

 ة.لالتعاون بین أعضاء سلسلة الإمداد ضروري من أجل إدارة فعالة للسلس التعاون ( التعاضد): -4

ویبدأ التعاون بالتخطیط المشترك وینتهي ة. ویكون التعاون في الأنشطة المتماثلة أو المكمل

 بالرقابة المشتركة على الأنشطة لتقییم أداء أعضاء سلسلة الإمداد.

                                                           
1 - Mentzer, W. Dewitt, J.S. Keeber, S. Min, N.W. Nix, C.D. Smith et Z.G. Zacharia, Defining the supply chain 
management, Journal of Business Logistics, 22(2), 2001. Pp ; 8-10. 
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لكي تنجح إدارة سلسلة الإمداد یجب أن  دمة العملاء:الموحد، والتركیز الموحد لخالهدف  -5

إن . یكون لجمیع أعضاء سلسلة الإمداد  نفس الهدف ونفس التركیز على خدمة العملاء

هو شكل من أشكال تكامل  الإمدادإرساء نفس الهدف ونفس التركیز بین أعضاء سلسلة 

مع السعي إلى  الإمداد،تهدف العلاقات الناجحة إلى دمج سیاسة سلسلة حیث  السیاسات.

یمكن و مستوى من التعاون یتیح للمشاركین أن یكونوا أكثر فاعلیة عند مستویات تكلفة أقل. 

یاسات إذا كانت هناك ثقافات وأسالیب إداریة متوافقة بین أعضاء سلسلة تحقیق تكامل الس

  .الإمداد

إدارة سلسلة الإمدادإلى تكامل العملیات ابتداءاً من تحدید  یذیحتاج تنف تكامل العملیات: -6

 المصادر إلى الإنتاج والتوزیع عبر سلسلة الإمداد.

تتشكل سلسلة الإمداد من سلسلة  ء:البناء والحفاظ على علاقات طویلة الأجل بین الشركا -7

من المؤسسات، وبالتالي فإن الإدارة الفعالة للسلسة تتطلب من الشركاء بناء والحفاظ على 

بناءاً على ما سبق، یمكن عرض نموذج إدارة سلسلة الإمداد الموضح  علاقات طویلة الأجل.

  .4 الشكلفي 

ضح الشكل منظر جانبي، ویظهر الإمداد على أنها خط أنابیب، حیث یو  مكن تصور سلسلةی

إتجاه تدفقات سلسلة الإمداد المتمثلة في المنتجات، الخدمات، الموارد المالیة، المعلومات المرتبطة 

كما یبین الشكل أن الوظائف الأساسیة  ه التدفقات، والتدفقات المعلوماتیة للطلب والتنبؤات.\به

، الإنتاج، الشراء، الإمداد، تطویر، التنبؤ، البیع، البحث والللمؤسسة والمتثلة في: التسویق

وخدمة العملاء، تقوم بإدارة هذه التدفقات من موردي المورد إلى  تكنولوجیا المعلومات، التمویل

العمیل النهائي لتوفیر القیمة وإرضاء العمیل. ویوضح الشكل الدور الحاسم لرضاء العمیل لتحقیق 

ولفهم هذا النمودح بشكل متكامل،  كل فردي وللسلسة ككل.المیزة التنافسیة والربحیة للمؤسسات بش

، وكیف یتم التنسیق بین الوظائف وبین المؤسسات المؤسسة بشكل فردي فیجب معرفة دور وظائ

یتضمن التنسیق بین الوظائف دراسة وفحص دور كل من : الثقة، الإلتزام،  في سلسلة الإمداد.

كما یتضمن التنسیق بین  المشاركة الوظیفیة الداخلیة.المخاطر والإعتماد علة قابلیة التنسیق و 

ي الخدمات، كیفیة إدارة مالمؤسسات الإنتقال أو التحول الوظیفي داخل سلسلة الإمداد، دور مقد

    القدرة على البقاء لمختلف هیاكل سلسلة الإمداد.العلاقات بین المؤسسات و 

 



 

: نموذج إدارة سلسلة الإمداد4 الشكل   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Mentzer, W. Dewitt, J.S. Keeber, S. Min, N.W. Nix, C.D. Smith et Z.G. Zacharia, Defining the supply chain management,  

Journal of Business Logistics, 22(2), 2001. P; 19. 
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  سلسلة الإمداد تصمیمأساسیات حول  :الرابع المبحث

هي شبكة من الموردین والمصانع والمستودعات ومراكز  الإمدادأن سلسلة رأینا سابقا، 

   وتسلیمها إلى العملاء.إلى منتجات وتحویلها  ء المواد الخامالتوزیع التي یتم من خلالها شرا

  وم تصمیم سلسلة الإمدادالأول: مفھالمطلب 

مع القرارات  الإمدادتصمیم شبكة سلسلة  تهتم عملیة Diaby and Martelحسب 

العملاء  تخصیصالإستراتیجیة المتعلقة بعدد المستودعات وحجمها وموقعها، وكذلك 

. تتضمن هذه القرارات المفاضلات بین تكالیف الإستثمار، بما في ذلك تكلالف والمستودعات

  .1الإحتفاض بالمخزون والنقل، ولكن على المستوى الكلي

فیعتبرون تصمیم سلسلة الإمداد مفهوم دینامیكي،  .Steven A. Melnyk et alأما 

وتطویر وتنفیذ وإدارة الموارد  للمؤسسةعلى النحو: تحدید النتائج الاستراتیجیة المرجوة  حیث تعرف

 2.داخل المؤسسة وعلى طول السلسلة والعملیات والعلاقات

م سلسلة الإمداد یتضمن القرارات المتعلقة ، یرى ان تصمیChopra and Meindlبینما 

بعدد تسهیلات الإنتاج ومواقعها، ومقدار السعة لكل تسهیلة، بالإضافة لتخصیص تسهیلة أو أكثر 

  .لكل سوق، بالإضافة للقرارت المتعلقة بإختیار موردي المواد والمكونات

المصانع ومراكز  -ورید هو عملیة تحدید البنیة الأساسیة لسلسلة الت الإمداد تصمیم سلسلة 

 التوزیع وطرق النقل والممرات وعملیات الإنتاج ، إلخ. التي سیتم استخدامها لتلبیة طلبات العملاء.

  3وعادة ما تتمیز عملیة التصمیم بعدم الیقین.

وتصمیم شبكة ، تصمیم الشبكةوتجدر الإشارة إلى أنه غالبا مایتم استخدام مصطلحات: 

   4ت لمصطلح التخطیط الإستراتیجي لسلسة الإمداد.كمرادفا سلسلة الإمداد

                                                           
1 - Yamine BOUZEMBAREK. Multi-criteria Supply Chain Network Design under Uncertainty. Phd thesis. ARTOIS 
univ. Sep. 2011. P :2. 
2 - Steven A. Melnyk et al. Supply chain design: issues, challenges, frameworks and solutions. International Journal 
of Production Research · April 2014. Vol. 52, No. 7, pp ; 1887–1896. 
3 - Terry P. Harrison, et al. Op. cit.  P ; 6 
4 - M.T., Melo, et al., Network design decisions in supply chain planning, Technical Report 140, Fraun-hofer Institute 
for Industrial Mathematics, Kaiserslautern, Germany, 2008. P : 2. 



  
  الفصل الثالث

تصمیم سلسلة الإمداد  

باستخدام البرمجة الخطیة 

  الصحیحة



 سلسلة الإمداد وتصميم لإدارة المفاهيميالفصل الأول: الإطار 

 

10 

 

  مفاهیم أساسیة حول الإمدادالمبحث الأول: 

خیرة إلا أن الإمداد وإدارتها في السنوات الأعلى الرغم من تزاید الاهتمام بموضوع سلسلة 

مفهوم سلسلة الإمداد مازال غامضا إلى حد كبیر حیث لم یتم الاتفاق على تعریف محدد، فضلا 

مفهوم الإمداد ومفهوم إدارة سلسلة الإمداد، عن ذلك وجود تداخل وخلط بین مفهوم سلسلة الإمداد و 

ا المبحث ذإلى جانب ذلك تعدد المصطلحات التي تستخدم في هذه المفاهیم. وعلیه، سنحاول في ه

  أن نتطرق إلى مفهوم الإمداد.

  ماهیة وتعریف الإمدادالمطلب الأول: 

  مفهوم الإمدادأولا: نشأة 

حیث كان  ، Logosیة الكلمة الیونان أصل مصطلح الإمداد هو قدیم جدا وهو مشتق من

على مسؤول المشتریات والتمویل والتوزیع خاصة في الجانب العسكر  Logistikaاسم  یطلق 

أدار، حیث استعملت المؤسسة العسكریة هذه الكلمة بنیة تأهیل انشاط كانت تعني في البدایة 

لازمة من أجل إنجاح التحركات الذي نجح في التوفیق بین عاملین أساسین في تسییر التدفقات ال

  1العسكریة وهما الزمان والمكان.

أساسا في المنظمات العسكریة وخاصة خلال الحرب العالمیة لقد ظهر تعبیر الإمداد 

، وكان یطلق على هذا النشاط إدارة الإمداد والتموین. حیث شهدت هذه الفترة أكبر عملیات الثانیة

  2الأفراد والمعدات. إمداد تم من خلالها نقل الآلاف من

ومر هذا المفهوم بمراحل  Bussines logisticsوفي مجال الأعمال ظهر مصطلح 

  :3ثلاث هي

مرحلة الإمدادات المنفصلة: اتسمت هذه الفترة بكون الطلب أكبر من العرض، مما اضطر  -1

سین مرار العملیات الإنتاجیة مع تحتسإالمؤسسة للإنتاج بكمیات كبیرة وتوفیر مخزون یضمن 

                                                           
1 - Thomas Hanne, Rolf Dornberger. Computational Intelligence in Logistics and Supply Chain Management. 
Springer International Publishing Switzerland 2017. P : 4. 

 .16ص  2003. دار الجامعة الجدید للنشر، الإسكندریة. أساسیات إدارة المواد والإمدادعبد الغفار حنفي وسمیة قریقاص.  - 2
. أطروحة دراسة تطبیقیة على عینة من شركات الصناعة الغذائیة -داء. أثر تطبیق الإدارة البیئیة في إطار إدارة سلسلة الإمداد على الأساوس الشیخ - 3

 71.ص  2013دكتوراه في العلوم، إشراف أ. د. بلمقدم مصطفى. كلیة العلوم الاقتصادیة جامعة تلمسان. 
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التكالیف. وعلیه تركز دور الإمداد في إدارة العملیات المتعلقة  في الجودة ومحاولة التحكم

 بالمواد: النقل، التخزین والمناولة.

في هذه المرحلة ظهرت العدید من المفاهیم الحدیثة في الإدارة مرحلة الإمدادت المتكاملة:   -2

تج بالجودة المطلوبة والسعر المناسب والكمیة من بینها إدارة الحودة الشاملة، وبهدف تقدیم المن

المحددة وفي الوقت المناسب أصبح لزاما على تحقیق نوع من التكامل بین مختلف وظائف 

المؤسسة من أجل رفع مستوى الأداء، وبالتالي برزت إدارة عملیات الإمداد في الهیكل 

 وبة وخدمة المستهلك.التنظیمي للمؤسسة بهدف تجسید: سرعة الإستجابة، الجودة المطل

تمیزت هذه المرحلة بتحول المؤسسة من الاهتمام بالإمدادات مرحلة الإمدادات التعاونیة:   -3

الداخلیة إلى الإمدادت خارج المؤسسة، فأصبحت هناك علاقة تعاونیة بین حمیع المؤسسات 

 مداد.اللي توجد ضمن نفس سلسلة الإمداد، من هنا ظهر لأول مرة مصطلح إدارة سلسلة الإ

  تعریف الإمداد ثانیا:  

تعددت وتفاوتت الآراء بشأن تحدید المقصود بالإمداد، و  تم استخدام مفهوم الإمداد في المؤسسات،

  وفیما یلي نعرض بعض التعاریف:

  : بعض التعریفات للإمداد1الجدول

  التعریف  حسب بعض الجمعیات والعاهد

ائع من نقطة الإنتاج إلى نقطة الإستهلاك أو حركة ومناولة البض  الرابطة الأمریكیة للتسویق

  الإستعمال

  المركز الوطني لإدارة التوزیع المادي

عملیة تحریك المنتجات التامة الصنع من حلقات التصنیع إلى 

المستهلك، والذي في بعض الأحیان یشمل أیضا حركة المواد الأولیة 

یث یشمل انطلاقا من المورد إلى غایة حلقة من حلقات التصنیع، ح

ه الأنشطة كل من نقل البضائع، المناولة، التغلیف، مراقبة \ه

المخزون، اختیار مواقع المصانع والمخازن، معالجة الطلبیات، 

  توقعات الأسواق الخدمة المقدمة للزبون.

  مركز بحوث اقتصاد النقل
عرف الإمداد باعتباره تكنولوجیا لإحكام التدفقات باتجاه الزبائن، 

  دة الإنتاجوالمستقبلة من عند الموردینمرورا بوح
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  مجلس إدارة الإمداد

عملیة تخطیط وتنفیذ ورقابة التدفق والتخزین الكفء والفعال للمواد 

الأولیة والمنتجات النهائیة وربط ونقل المعلومة من نقطة الإستهلاك 

  لغرض مقابلة وإرضاء متطلبات العملاء.

 ANFORالجمعیة الفرنسیة 

بخمسة أبعاد مرتبطة وهي: التموین والتموین، الإمداد  تعرف الإمداد

داخل المؤسسة، ىدعم أو سند الإمداد في عملیة الإنتاج، البیع وما 

بعد البیع، أمداد استرجاع وتجدید وإعادة توزیع المنتجات التي انتهت 

  مدة صلاحیتها.

 ASLOGجمعیة 

مطلوبة للمنتج هو الوظیفة التي تهدف إلى توفیر أقل تكلفة بالجودة ال

في المكان والزمان المناسبین حیث یوجد الطلب وهو یشیر إلى تحدید 

جمیع عملیات حركات الممنتجات مثل موقع المصانع، المخازن، 

  المشتریات، إدارة المخزون، المناولة، إداد الطلبیات، النقل، التسلیم.

  معهد الإمداد
 : هوأو  بدالة الوقت. اقترح تعریفین للإمداد: هو عملیة تحریك المواد

  الإدارة الإستراتیجیة لسلاسل الإمداد.

مجلس مهني إدارة سلسلة الإمداد 

CSCMP 2016 
الجزء من إدارة سلسلة التورید الذي یخطط وینفذ ویتحكم في التدفق 

وتخزین البضائع والخدمات والمعلومات ذات  في الإتجاهین، الفعال 

تهلاك من أجل تلبیة متطلبات الصلة بین نقطة المنشأ ونقطة الاس

  العملاء.

  التعریف  حسب بعض الخبراء

Yves Pimor جلب ما یلزم، أین ما یلزن ومتي ما یلزم  

Magee  اعتبر الإمداد مجموعة من التقنیات للمراقبة وتحریك تدفقات المواد

والمنتجات من مصادر التموین إلى مراكز الإنتاج من جهة، ومن 

  نقاط الإستهلا من جهة أخرى.وحدات الإنتاج إلى 

James. L. Heskette  هو إدارة جمیع الأنشطة التي تسهل حركة المنتجات وتنسیق العرض

لك بتوفیر المواد والوقت \والطلب في خلق المنفعة المكانیة والزمانیة و

  المحدد.

Edwaed H. Frazellee. تهلكین.هو تدفق المواد والمعلومات والأموال بین الموردین والمس  

Tixier  هو تلك العملیة التي یمكن من خلالها للمؤسسة أن تدیر مجموعة

تبادلاتها للمعلومات والعناصر المادیة الناتجة من أعلى وأسفل 

  المؤسسة.
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تلك العملیة الخاصة بالتخطیط والتنظیم ومتابعة والرقابة بكقاءة   ثابت عبد الرحمان إدریس

لخدمات والمعلومات ذات العلاقة بین وفعالیة لتدفق وتخزین السلع وا

  نقطة الأصل ونقطة الإستهلاك وذلك لمقابلة متطلبات العملاء.

Ballou  الوظیفة التي تعمل على تزوید المستهلك بالسع والخدمات في الزمان

والمكان المناسبین وفي الظروف الملائمة وبمشاركة الجمیع داخل 

  المؤسسة.

Christopher  الاستراتیجیة لشراء ونقل وتخزین المواد وقطع الغیار عملیه الاداره

والمخزون النهائي (وتدفقات المعلومات ذات الصلة) من خلال 

المنظمة وقناات التسویق الخاصة بها بطریقه تكون فیها الربحیة 

الحالیة والمستقبلیة إلى اقصي حد من خلال الوفاء بالأوامر بفعالیة 

  من حیث التكلفة.

Lech Bukowski  مجال متعدد التخصصات للمعرفة العلمیة فیما یتعلق بالتنفیذ الفعال

والكفء لتدفقات (الحركة والتخزین) للأصول الملموسة وغیر 

الملموسة (السلع والأشخاص والمعاملات والمعلومات ذات الصلة) 

ضمن الأنظمة المؤلفة من المؤسسات وعملائها وأصحاب المصلحة 

  الآخرین.

  عداد الباحث اعتمادا على:من ا :المصدر

Thomas Hanne, Rolf Dornberger. Computational Intelligence in Logistics and Supply Chain 
Management. Springer International Publishing Switzerland 2017. P : 3. & David B Grant, et al. 
Sustainble logistics and Suplly Chain Management. David B Grant, Alexander Trautrims and Chee 
Yew Wong, 2017. P :9. & Lech Bukowski, Reliable, Secure and Resilient Logistics Networks. 
Springer Nature Switzerland AG 2019. P : 5. & Edward H. frazelle. Supply Chain Strategy. 
McGraw-Hill Companies. 2002. P : 5. 

دراسة حالة الوجدة الفرعیة لمجمع  -دور البرمجة بالأهداف في دعم القرار الخاص بإدارة مخاطر سلسلة الإمدادلعرج مجاهد نسیمة،  

. أطروحة دكتوراه في العلوم، إشراف أ. د. بلمقدم مصطفى، كلیة العلوم الاقتصادیة، جامعة تلمسان. إنتاج الحلیب ومشتقاته بتلمسان

  .7-6. ص: 2016

من المطلوبة الأنشطة التي تسمح بتحریك المواد ن ما سبق یمكن تعریف الإمداد على أنه: وم

  .حتیاجها في الوقت المناسب وبالكمیة المناسبةإمصدرها إلى مكان 

  ا: أنواع الإمداد لثثا
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  :1فإن الإمداد یمكن تصنیفه إلى Yves Pimorحسب 

 ضروریة لعملیة الإنتاج إلى المصانع.إمداد التموین: الذي یسمج بجلب المواد الأولیة ال -

اط المؤسسات ي یسمح بجلب أو شراء المواد المختلفة اللازمة لنشذإمداد التموین العام: ال -

 الخدمیة أو الإدارات؛

 اللازمة للإنتاج وتخطیط الإنتاج؛ إمداد الإنتاج: یعنى بجلب المواد والمكونات -

في المساحات ن النهائیین بالمواد المطلوبة، إمداد التوزیع: هو إمداد الموزیعین للمستهلكی -

 عن طریق البیع الشخصي؛ التجاریة الكبیرة أو

 مطلوب لدعم وتنفیذ عملیات الجیش؛ الإمداد العسكري: یهدف على نقل كل ماهو -

الإمداد الداعم: ظهر هذا النوع في بدایته فالمجال العسكري ثم انتقل تدریجیا إلى قطاع  -

 صناعة، وغیرها؛طائرات، الطاقة، الال

ذا النشاط یتم على نشاط یسمى خدمة ما بعد البیع: وهو مشابه للإمداد الداعم، غیر أن ه -

 مستوى الأسواق؛

ن المستهلك إلى المنتج مالإمداد العكسي: یتمثل في الحركة العكسیة للمواد وتخزینها ومناولتها  -

  .أو المورد

   : الأنشطة الرئیسیة للإمدادالمطلب الثاني

ن الإمداد مجموعة واسعة من الأنشطة المنتوعة، حیث یشمل تدفق المواد والمنتجات من یتضم

   :2نقطة الأصل إلى نقطة الإستهلاك الأنشطة التالیة

فلسفة موجهة للعمیل، تهدف لتحقیق رضا العمیل، من خلال  تعرف على أنهاخدمة العمیل:   -1

وفي الوقت لشروط المطلوبة وبا، وفي المكان المناسبوفیر المنتجات للعمیل المناسب، ت

 ، وبأدنى تكلفة ممكنة.المناسب

                                                           
1- Yves Pimor & Michel Fender. Logistique, production, distribution, soutien.5ème ed. Dunod, Paris. 2008 P:4-5 
2 - Douglas M. Lambert et al. Fundamentals of logistics management. McGraw Hill Companies. USA. 1998. 
P. 15-21. &  .الأولالجزء المریخ. دار سرور.  إبراھیمى سرور علالإستراتیجیة للإمدادات. ترجمة الإدارة جیمس ستوك وآخرون. 

.73-66ص: . ص 2009  
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سیطلبها  التنبؤ بالطلب: یشمل التنبؤ بالطلب تحدید كمیة المنتج والخدمة المصاحبة التي -2

وتحدد التنبؤات بالطلب المستقبلي استراتیجیة الترویج،  المستقبل.العملاء في نقطة معینة في 

 المخزون وغیرها.التسعیر، جداول الإنتاج، استراتیجیات الشراء، قرارات 

إدارة المخزون: تكمن أهمیة نشاط الرقابة على المخزون في التكلفة المترتبة عن الإحتفاظ  -3

بالمخزون، وتشمل إدارة المخزون تبادلا بین مستوى المخزون الموجود لتحقیق مستویات خدمة 

 عمیل مرتفعة وتكلفة الإحتفاظ بالمخزون.

، حیث تمثل كفؤ نصالفي بیئة تنافسیة یجب توفر نظام  ل النجاحن أجمالإتصال:  -4

الاتصالات رابطا حیویا بین عملیة الإمدادات كلها وعملاء المؤسسة، فالاتصالات الدقیقة 

 والموثوقة هي حجز الزاویة لإدارة الامدادات الناجحة.

ملیات، والسلع و تدفق المواد الخام، ومخزون ما بین العأحركة بمناولة المواد: تهتم المناولة  -5

جراء مناولة المواد والمنتجات،  نم. وتتحمل المؤسسة تكلفة التامة في المؤسسة أو المخازن

 وعلیه فإن الإدارة الفعالة لتدفعات المواد یمكن أن توفر تكالیف هامة للمؤسسة.

 العناصر التالیة:تشغیل الأمر: تتضمن عملیة تشعیل الأمر  -6

 مثل إدخال وتنقیح الأمر، والجدولة، إعداد شحن الأمر وعمل الفواتیر؛ عناصر تشغیل الأمر: -

o  عناصر الإتصال: مثل تعدیل الأمر، الاستفسارات عن حالة الأمر، التتبع وتصحیح

 وطلبات معلومات عن المنتج؛الخطأ

o .العناصر المالیة: وتشمل التأكد من المدیونیة وتشغیل أو تجمیع حسابات المدینین 

نفذ التغلیف وظیفتین أساسیتین: التسویق وحركة المواد. في مفهوم التسویق یعتبر التغلیف: ی -7

التغلیف كصیغة ترویج أو إعلان من خلالها یجذب العملاء، كما یتضمن معلومات عن 

المنتج. إضافة لذلك، یؤدي التغلیف دورا مزدوجا في حركة وتدفق المواد، أولا یحمي التغلیف 

تخزینه أو نقله. ثانیا، التغلیف الجید من شأنه تقلیل تسهیل تخزین المنتج من التلف أثناء 

 مما یقلل من تكالیف المناولة.وحركة المواد

خدمة مابعد البیع: لا تنتهي مسؤولیة الإمدادات عند تسلیم المنتج للعمیل، فخدمة مابعد البیع  -8

ة تعنى بالإصلاحات، تشمل استبدال الأجزاء عندما یتعطل المنتج، وعلیه یجب توفر خدمة كفؤ 

ویكون وجود مصدر كافي من قطع الغیار والأجزاء المستبدلة عندما یحتاجها العمیل وفي 

 مكان احتیاجها له.
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اختیار موقع اختیار موقع المصنع والمخزن: سواء كانت التهیلات مملوكة أو مستأجرة فإن  -9

أثیر على أداء هذه التسهیلات هذه التسهیلات یعتبر قرار استراتیجي بالغ الأهمیة لما له من ت

 وخدمة العمیل.

الإستحواذ: تعتمد المؤسسة إلى حد ما على المواد والخدمات التي تقدمها مؤسسات أخرى،  -10

وتسمى عملیة الحصول على المواد والخدمات من مؤسسات أخرى لضمان فعالیة التشغیل 

 لعملیة الإنتاج وامدادات المؤسسة بالإستحواذ.

المرجعة: یحدث أن یتم استرجاع البضائع من العمیل إلى المؤسسة، وهذا مناولة البضائع  -11

بسبب مشاكل الجودة أو بسبب التغیر في رغبات العمیل، وتجدر الإشارة إلى أن مناولة 

 البضائع المرجعة تكون مكلفة لأنها عادة تكون بكمات قلیلة.

أو المنتجات  الأغلفةو  جزاءالأ ومن بینهاعلى تدفق المرتجعات، تشتمل الإمدادات العكسیة: -12

وفي  التي یتم إرجاعها / استهلاكها والتي یجب أن تذهب إلى عملیات إعادة التدویر.المعیبة 

تعریف أخر هي: عملیة نقل المنتج من نقطة الاستهلاك إلى نقطة المنشأ عبر سلسلة الإمداد، 

  1من أجل استعادة القیمة أو ضمان التخلص منه بطریقة آمنة.

والمرور: تعتبر حركة السلع وتدفقها من نقطة الأصل إلى نقطة الإستهلاك أحد  النقل -13

المكونات الرئیسیة لعملیة الإمداد، ویشمل نشاط النقل والمرور اختیار وسیلة النقل واختیار 

 المسار.

التخزین والمخازن: عموما، كلما زاد وقت التأخر بین الإنتاج والإستهلاك، كلما زادت  -14

التخزین والتخطیط ون اللازم، وتشمل أنشطة التخزین والمخازن إدارة مكان مستوى المخز 

 والتصمیم لتسهیل عملیة التخزین، وإجراءات الأمن والصیانة.

  علاقة وظیفة الإمداد بوظائف المؤسسة: المطلب الثالث

من خلال تعریف الإمداد یظهر جلیا وجود علاقة وثسقة بین الإمداد ومختلف وظائف 

وتتمیز هذه العلاقة بكونها متشابكة وتبادلیة ومتداخلة؛ فیما یلي نعرض بشكل مختصر  المؤسسة،

  2علاقة الإمداد بمختلف الوظائف الإخرى بالمؤسسة:

                                                           
1- Colin scott, et al. Guide to Supply Chain Management : An end to End Perspective. Springer International 
Publishing AG, part of Springer Nature, 2018. P : 107. 

 19.  ص .2007. دار الفكر الجامعي، الإسكندریة. إدارة اللوجیستیات، الشراء، التخزین، التوزیعمحمد عبد العلیم صابر   - 2
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  أولا: علاقة وظیفة الإمداد بوظیفة الإنتاج

مها المواد الخام وتنظیم حركتها من بدایة طلبها إلى أماكن استخدا تبدأ مهام وظیفة الإمداد بتوفیر

في العملیة الإنتاجیة مرورا بالمخازن.ومن أجل فاعالیة أكثر تبرز أهمیة تبادل المعلومات بین 

أدارة الإنتاج وإدارة الإمداد لضمان تلبیة احتیاجات العملیة الإنتاجیة بالمواد المطلوبة بالكمیة 

  المطلوبة وفي الوقت والمكان المناسبین.

  التسویقفة ثانیا: علاقة وظیفة الإمداد بوظی  

إن تحقیق أهداف المؤسسة لا یتم إلا من خلال تلبیة احتیاجات ومتطلبات الأسواق للوصول   

إلى رضا المستهلك؛ وعلیه، فإن وظیفة الإمداد تؤدي دورا محوریا في تحقیق رضا المستهلك 

ن لكونه النشاط المسؤول عن ایضال المنتج للمستهلك بالكمیة والمناسبة وفي الوقت والمكا

  المناسبین.

  ثالثا: علاقة وظیفة الإمداد بالإدارة المالیة  

باعتبار المؤسسة كنظام متكامل، لابد لها من التنسیق بین مختلف وظائفها بما یحقق أقل تكلفة 

وعلیه فإن التنسیق بین أدارة الإمداد والإدارة المالیة ضروري حتي تكون إدارة الإمداد على  كلیة.

لمالیة المتاحة، كذلك الإدارة المالیة یجب ان تكون على علم بتكالیف مختلف علم تام بالموارد ا

   1أنشطة الإمداد. لأان أي قرار في المؤسسة له أبعاد مالیة سواء بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة،

 عمومیات حول سلسلة الإمداد: الثانيالمبحث 

إلى لمبحث سنحاول التطرق هذا ا المبحث الأول، في فيبعد أن تناولنا مفهوم الإمداد 

  مفهوم أكثر شمولیة، والمتمل في سلسلة الإمداد

  المطلب الأول: مفهوم سلسلة الإمداد

سنحاول التطرق قدم الباحثون تعاریف متعدد لسلسة الإمداد، كل حسب وجهة نظره. 

 لأهمها من خلال الجدول التالي:

                                                           
 27عبد الغفار حنفي. مرجع سابق. ص  - 1
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  : بعض التعریفات لسلسة الإمداد2الجدول 

  یفالتعر   الباحث 

Alan Harrison. Et al  
2008-2014 

ین یقومون وبشكل ذسلسلة الإمداد هي شبكة من الشركاء ال

) إلى منتجات نهائیة المنبعجماعي تحویل المواد الأساسیة ( 

ات قیمة للمستهلك، كما یقوم أفراد الشبكة بإدارة ذ) المصب(

بحیث كل شریك في سلسلة الإمداد له  العوائد في كل مرحلة.

  ولیة مباشرة عن عملیة تضیف القیمة للمنتجمسؤ 

Douglas M. Lambert et 
al 1998 

  هي تتابع لشركات تقدم منتجات أو خدمات إلى السوق

Chopra et al 2016  التورید من جمیع الأطراف المعنیة، بشكل مباشر تتكون سلسلة

، في تلبیة طلب العمیل. لا تشمل سلسلة التورید أو غیر مباشر

، بل تشمل أیضًا الناقلات فحسب المصنعة والموردین الشركة

  والمستودعات وتجار التجزئة وحتى العملاء أنفسهم

A. Ravi Ravindran. Et 
al 2013 

المواد الخام، وإنتاج  مجموعة منسقة من الأنشطة المعنیة بشراء

، وتوزیع هذه المنتجات على العملاء والنهائیةالمنتجات الوسیطة 

  وخارجها داخل السلسلة

 وحسب قاموس

 APICS 
فإن سلسلة الإمداد تشمل كل العملیات إنطلاقا من المواد الأولیة 

إلى غایة المنتج النهائي الموجه للإستهلاك؛ هذه العملیات تربط 

  بین كل الشركاء ( الموردین إلى غایة المستخدمین)

Terry P. Harrison, et all 
2004 

التسهیلات وخیارات التوزیع  بأن سلسلة الإمداد هي شبكة من

التي تؤدي وظائف شراء المواد وتحویل هذه المواد إلى منتجات 

  وسیطة ونهائیة وتوزیع هذه المنتجات على العملاء

Lee J. krajewski et all 
2016 

بأنها سلسلة مترابطة من العملیات داخل المؤسسة وعبر 

  هلكالموسسات التي تنتج خدمة أو منتج بما یرضي المست

christopher M. 2011  سلسلة الإمداد بأنها شبكة من المنظمات التي تشارك من خلال

روابط المنبع والمصب في مختلف الهملیات والأنشطة التي تنتج 

  قیمة في شكل منجات وخدمات للمستهلك النهائي
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Manish govil & Jean-
Marie Proth 

2002 

تتعاون لتحسین  هي شبكة من المنظمات التي الإمدادسلسلة 

تدفقات المواد والمعلومات بین الموردین والعملاء بأقل تكلفة 

    وأعلى سرعة. الهدف من سلسلة التورید هو رضا العملاء.

Mentzer, W. Dewitt et 
all. 2001  

وأخرون على أنها مجموعة من ثلاث كیانات أو أكثر ( منظمات 

ات النهائیة و/أو أو أفراد) تشارك في التدفقات الأولیة والمنتج

   .الخدمات المالیة و/أو المعلومات من المصدر إلى العمیل

مجلس مهني إدارة سلسلة 

 CSCMP 2016الإمداد 

طه المتعلقة بالمصادر والمشتریات، نشداره جمیع الأإ تخطیط و 

، هم من ذلكداره اللوجستیات. والأإ ةشط، وجمیع أنوالتحویل

 من، مع شركاء القناة لتنسیق والتعاونشمل أیضا ات انهإف

، الموردین والوسطاء ومقدمي الخدمات من الأطراف الثالثة

داره العرض إدمج ت الإمداد ةداره سلسلإ، والعملاء. في جوهرها

  .المؤسساتوالطلب داخل وعبر 

  تماد على:عالمصدر: من إعداد الباحث بالإ

Douglas M. Lambert et al. Fundamentals of logistics management. McGraw Hill Companies. 
USA. 1998. P : 504. & Chopra et al. Supply Chain Management: Strategy, Planning, and 

Operation. 6th ed . Pearson Education Limited. UK. 2016. pp: 13. & A. Ravi Ravindran .et al. 

Supply chain enginnering. Models and applications. Taylor & Francis Group. 2013. P :2. & 
lawrence D. Freedendall. Basics of supply chain management. CRC Press LLC.  2001. pp : 3. 

& Terry P. Harrison, et al. The practice of supply chain management. Springer Science & 

Business Media, Inc. 2004.  P :14. & Lee J. krajewski et al. Operation management Processes 

and supply chains. 11th ed. Pearson Education, Inc. 2016.  p : 3. &  Christopher M. Logistics 

and Supply Chain Management, Pitman, Publishing, London, 2011. P : 13. & Mentzer, W. 

Dewitt, J.S. Keeber, S. Min, N.W. Nix, C.D. Smith et Z.G. Zacharia, Defining the supply chain 

management, Journal of Business Logistics, 22(2), 2001. Pp : 4. & Manish govil & Jean-Marie 
Proth. Supply chain Design an Management, Strategical and Tactical Prespectives. 

Academic press. 2002 p : 7. & David B Grant, et al. Sustainble logistics and Suplly Chain 

Management. David B Grant, Alexander Trautrims and Chee Yew Wong, 2017. P :9. & Alan 

Harrison, et al. Logistics Management and Strategy. Pearson edu. limited. 2014, p : 8.   
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خلال هذه التعاریف یمكننا تحدید ثلاث درجات من التعقید في سلسلة الإمداد: سلسلة الإمداد  من

 1:المباشرة، سلسلة الإمداد الموسعة أو الممتدة، وسلسلة الإمداد النهائیة

 تشترك كلها في التدفقات من  سلسلة الإمداد المباشرة: تتكون من مؤسسة ومورد وعمیل

 لمنتجات، الخدمات، الأموال والمعلومات.المصدر و/أو إلى المصب ل

  سلسلة الإمداد الممتدة: وتشمل موردي المورد المباشر وعملاء العمیل المباشر ویشتركون

جمیعا في التدفقات من المصدر و/أو إلى المصب للمنتجات، الخدمات، الأموال 

 والمعلومات.

 میعا في التدفقات من سلسلة الإمداد النهائیة: وتشمل جمیع المنظمات الي تشترك ج

المصدر و/أو إلى المصب للمنتجات، الخدمات، الأموال والمعلومات من المورد النهائي 

 إلى العمیل النهائي.

المترابطة التي تضیف قیمة  الكیاناتمن  شبكةعلى أنها وعموما یمكن تعریف سلسلة الإمداد 

نتجات أو الخدمات نهائیة التي إلى مجموعة من المدخلات المحولة من مصدرها الأصلي إلى الم

 وشبكة الإمداد ونشیر إلى أننا في بحثنا نستخدم مصطلحي سلسلة .یطلبها المستهلكون النهائیون

   كمترادفین. الإمداد

 المطلب الثاني: تدفقات سلسلة الإمداد

تشیر الأدبیات إلى وجدو ثلاث فئات من التدفقات على طول سلسلة الإمداد، وهي: التدفق 

 2دي، تدفق البیانات أو المعلومات والتدفق المالي.الما

  أولا: التدفق المادي

لك لتوفیر ثیمة ذوهي التدفقات العینة أو الملموسة عبر سلسلة الإمداد من المنبع إلى المصب، و 

 مضافة للعمیل وتتضمن هذه التدفقات المنتجات المواد والأجزاء ومكونات التجمیع.

                                                           
1 - Mentzer, W. Dewitt, J.S. Keeber, S. Min, N.W. Nix, C.D. Smith et Z.G. Zacharia, Defining the supply chain 
management, Journal of Business Logistics, 22(2), 2001. Pp : 4-5. 
2 -Jihène tounsi. Modélisation pour la simulation de la chaine logistique globale dans environnement de 
production PME mécatronique. Thèse présenter en vue de l’obtention du titre de docteur en Génie Industriel. Univ. 
Savoie. 2009. Pp : 32-33. 
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  ماتالمعلو  تدفق المادي :ثانیا

وهي تمثل البیانات المعلومات التي تتدفق على طول سلسلة الإمداد في كلا الإتجاهین، والتي 

والتنبؤ بها.  تستخدم من طرف الفاعلین في السلسلة لتنسیق أنشطتها ولتخطیط الطلبات المستقبلیة

  ویمكن تصنیف البیانات والمعلومات إلى ثلاث أقسام:

ات الإدارة ( القیم، الأسعار، السعة وغیرها) وبیانات الحاسب البیانات المعلوماتیة: وهي بیان -1

 ( ثابتة، دینامیكیة أو تاریخیة).

بیانات متعلقة بالقرارات: وهي البیانات التي تمیز القرارات التي اتخذتها الجهات الفاعة  -2

 في السلسلة على المدى الطویل والمتوسط والقصیر ( خطة الإنتاج، خطة الإمداد وغیرها).

لمقاییس: وهي المؤشرات والقیاسات التي تسمح بإدارة سلسلة الإمداد وقیاس أدائها على ا -3

 المدى الطویل، المتوسط والقصیر.

  الماليا: تدفق لثثا

ویسمى أیضا التدفق النقدي، یتدفق في الإتجاه المعاكس للتدفق المادي، حیث یمثل القیمة 

ة معینة. ویتم تبادل هذا التدفق بین الجهات الإجمالیة للمبیعات والمشتریات في فترة محاسبی

  الفاعلة في سلسلة الإمداد.

 سلسلة الإمداد انواع: لثالمطلب الثا

كل مؤسسة تشارك في التدفقات من نقطة الأصل إلى وجهتها بشكل فعال أو كفوء تسمى فاعل 

: الموردین، في سلسلة الإمداد؛ وعلیه فإن أس سلسلة إمداد تضطلع المؤسسة بأدوار محددة إما

ومن خلال تصنیف  أو المنتجین أو مقدمي الخدمات أو تجار التجزئة أو العملاء النهائیین.

Mentzer :لسلاسل الإمداد یمكن تحدید الجهات الفاعلة في كل صنف كما یلي  

سلسلة الإمداد المباشرة: في هذه الحالة تقتصر سلسلة الإمداد على المؤسسة المنتجة  -1

 لها وعمیلها النهائي، وهذا هو الحد الأدنى من سلسلة التورید.والمورد المباشر 
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  : سلسلة الإمداد المباشرة1الشكل

  

  

  

  

  

  

  من اعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر: 

Mentzer, W. Dewitt, J.S. Keeber, S. Min, N.W. Nix, C.D. Smith et Z.G. Zacharia, 
Defining the supply chain management, Journal of Business Logistics, 22(2), 
2001. Pp : 5. & Jihène tounsi. Modélisation pour la simulation de la chaine 
logistique globale dans environnement de production PME mécatronique. 
Thèse présenter en vue de l’obtention du titre de docteur en Génie Industriel. Univ. 
Savoie. 2009. P : 34. 

 

 النوع من السلاسل فئات أخرى من الجهات الفاعلة یتضمن هذاسلسلة الإمداد الممتدة:   -2

وهي: مورد المورد أوالمورد النهائي من المنبع، وعمیل العمیل أو العمیل النهائي عند 

 المصب.

  الممتدة: سلسلة الإمداد 2 الشكل

  

  

  

  

 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على: 

Mentzer, W. Dewitt, J.S. Keeber, S. Min, N.W. Nix, C.D. Smith et Z.G. Zacharia, 
Defining the supply chain management, Journal of Business Logistics, 22(2), 2001. 
Pp : 5. & - Jihène tounsi. Modélisation pour la simulation de la chaine logistique 
globale dans environnement de production PME mécatronique. Thèse présenter en 
vue de l’obtention du titre de docteur en Génie Industriel. Univ. Savoie. 2009. P : 35. 

 المورد المستهلك المؤسسة

المعلومات

الخدمات  -المنتجات –المواد 

 المورد المستهلك المؤسسة

المعلومات

تالخدما  -المنتجات –المواد 

المستهلك 

 النهائي

المورد 

 النهائي
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سلسلة الإمداد الشاملة: هذا النوع من السلاسل یأخذ الشكل الشبكي، فهو یتشكل من   -3

ا النوع من السلاسل معقد للغایة لوتعدد \جمیع المنظمات المشاركة في سلسلة الإمداد، ه

  الروابط الموجودة وتنوعها العلاقات بین مختلف الفاعلین. 

  الشاملة: سلسلة الإمداد 3 الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على: ا

Mentzer, W. Dewitt, J.S. Keeber, S. Min, N.W. Nix, C.D. Smith et Z.G. Zacharia, Defining 
the supply chain management, Journal of Business Logistics, 22(2), 2001. Pp : 5. & - 
Jihène tounsi. Modélisation pour la simulation de la chaine logistique globale dans 
environnement de production PME mécatronique. Thèse présenter en vue de 
l’obtention du titre de docteur en Génie Industriel. Univ. Savoie. 2009. P : 35. 

  أساسیات حول إدارة سلسلة الإمداد: الثالثالمبحث 

  لنشأة والمفهومالمطلب الأول: ا

، حیث توصف الإمداد مر بخمس مراحل إداریة متمیزة یمكن القول أن مفهوم إدارة سلسلة

المرحلة الأولى بعصر إدارة الإمدادات الداخلیة. أما المرحلة الثانیة، بدأت  خدمات الإمداد في 

یم جدیدة مرتبطة التنظیمیة إلى مركزیة الوظائف الأساسیة مدعومة بمفاهالإنتقال من اللامركزیة 

بتحسین التكلفة وخدمة العملاء. بینما المرحلة الثالثة شهدت التوسع الهائل في خدمات الإمداد 

بما یتجاوز الاهتمام الضیق بالمخازن والنقل الداخلي لتبني مفاهیم جدیدة تدعو إلى ربط العملیات 

 منظمات بحوث السوق

الخدمات  -المنتجات –المواد 

المعلومات

 المورد المستهلك المؤسسة
المستهلك 

 النهائي

المورد 

 النهائي

 مقدمي خدمات الامداد

 مقدمي الخدمات المالية



 سلسلة الإمداد وتصميم لإدارة المفاهيميالفصل الأول: الإطار 

 

24 

 

لة الرابعة، ومع نمو مفهوم الداخلیة بالوظائف المماثلة لدي شركاء قنوات التوزیع. وفي المرح

علاقات قنوات التوزیع، أفسح مفهوم الإمداد القدیم الطریق للإدارة الكاملة لسلسلة الإمداد. وفي 

الأخیر مع تطور تطبیق تكنولوجیا الأنترنیت على مفهوم إدارة سلسلة الإمداد یمكن القول أن إدارة 

ارة سلسلة الإمداد الإلكترونیة. والجدول سلسلة الإمداد تدخل مرحلتها الخامس، أي ما یسمى إد

  .1التالي یعرض مختلف المراحل سالفة الذكر

  مراحل تطور إدارة سلسلة الإمداد :4 الجدول

  التصمیم التنضیمي  تركیز الإدارة  مراحل إدارة سلسلة الإمداد

 19960s على غایة المرحلة الأولى

  التخزین والنقل
تسویق، أداء العملیات، دعم المبیعات/ال

  التخزین، مراقبة المخزون، كفاءات النقل

وظائف الإمداد لا مركزیة وضعف 

الروابط فیما بینها، سلطة إدارة 

  الإمداد ضعیفة.

  1980 الثانیة إلى غایة المرحلة 

  الإدارة التكلفة الإجمالیة

مركزیة الإمدادات، إدارة التكلفة الإجمالیة، 

مداد تحسین العملیات، خدمة العملاء، الإ

  كمیزة تنافسیة.

مركزیة وظائف الإمداد، تزاید قوة 

الإمداد، سلطة الإدارة، تطبیق 

  الحاسب.

  1990إلى غایة   الثالثةالمرحلة 

  الإدارة المتكاملة للإمدادات
تخطیط الإمدادات، استراتیجیة سلسلة 

  الإمداد، التكامل مع وظائف المؤسسة

توسیع وظائف الإمداد، تخطیط 

اد، دعم الجودة الشاملة، سلسلة الإمد

  توسیع وظائف إدارة الإمداد.

  2000إلى غایة   الرابعةالمرحلة 

                                                           
1 - David F. Ross.  Introduction to e-supply chain management: engaging technology to build market-winning 
business partnerships. CRC Press 2003. P : 5.   



 سلسلة الإمداد وتصميم لإدارة المفاهيميالفصل الأول: الإطار 

 

25 

 

  إدارة سلسلة الإمداد
، نمو النظرة الإستراتیجیة لسلسة الإمداد

  التحالفات، التعاون من أجل رفع الكفاءة.

شبكة الشركاء التجاریین، التنظیم 

إعادة الإفتراضي، تطور السوق، 

ارة الشاملة لجودة الهندسة، الإد

  سلسلة الإمداد.

  2000بعد  الخامسةالمرحلة 

الإدارة الإلكترونیة لسلسة 

  الإمداد

تطبیق الأنترنیت على مفهوم إدارة سلسلة 

الإمداد، المشاركة الفوریة منخفضة التكلفة 

لجمیع قواعد البیانات، المعلومات 

  الإلكترونیة، تزامن إدارة سلسلة الإمداد.

اد الشبكیة، إستخدام سلسلة الإمد

  ظیم الرشیقالأنترنیت، التن

Source : David F. Ross.  Introduction to e-supply chain management: engaging technology 
to build market-winning business partnerships. CRC Press 2003. P 6.   

  تعریف إدارة سلسلة الإمداد: الثانيالمطلب 

سلسلة إدارة سلسلة الإمداد، وعلیه سنقوم بعرض  تعریفتوافق یوجد الإدارة لا في أدبیات 

توضیح تغیر  أجل أهم التعاریف التي تم استخدامها من قبل الباحین في السنوات الماضیة من

  وتطور الادبیات في هذا المجال.

  عینة من تعاریف إدارة سلسلة الإمداد: 5 الجدول

  التعریف  الباحث

Oliver & webber 1982  تشمل إدارة سلسلة الإمداد تدفق البضائع من المورد إلى سلاسل

  التصنیع والتوزیع إلى المستخدم النهائي

Jones & Riley 1987  تتعامل تقنیات إدارة سلسلة الإمداد مع التخطیط والتحكم في

  إجمالي تدفق المواد من الموردین إلى المستخدمین النهائیین
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Ellram 1991 ي منهج متكامل للتخطیط والتحكم في تدفق المواد من الموردین ه

  إلى المستخدمین النهائیین

Christopher 1992 دارة سلسلة التورید هي إدارة شبكة من المنظمات التي تشارك، إ

من خلال روابط المنبع والمصب، في العملیات والأنشطة 

ید المختلفة التي تنتج قیمة في شكل منتجات وخدمات في 

  .المستهلك النهائي

International Center 
Competitive Excellence 1994  

من المستخدم  الأعمالإدارة سلسلة التورید هي تكامل عملیات 

خدمات الالنهائي إلى الموردین الأصلیین الذین یوفرون 

  معلومات التي تضیف قیمة للعملاءوالمنتجات الو 

Harland 1994 ة التورید بأنها إدارة تدفق السلع والخدمات یتم تعریف إدارة سلسل

  للعملاء النهائیین لتلبیة متطلباتهم

Berry et all 1994   تهدف إدارة سلسلة التورید إلى بناء الثقة، وتبادل المعلومات حول

احتیاجات السوق، وتطویر منتجات جدیدة، وتقلیص الموردین 

هادفة طویلة لتطویر علاقات  التحكم في إدارة المواردمن أجل 

  الأجل.

Cooper et all 1997  لإدارة التدفق الكلي لقناة التوزیع من المورد إلى  متكاملةفلسفة

  العمیل النهائي

Lee J. Krajewski et all 1997   شبكة من الكیانات التي تبدأ بمورد الموردین وتنتهي مع  إدارة

  عملاء العملاء لإنتاج وتسلیم السلع والخدمات

Handfield and Nichols 

1999  

جمیع الأنشطة المرتبطة بتدفق البضائع  الإمدادتشمل سلسلة 

وتحویلها من مرحلة (استخراج) المواد الخام، وصولاً إلى 

المستخدم النهائي، وكذلك تدفقات المعلومات المرتبطة بها. تتدفق 

. إدارة سلسلة الإمدادالمواد والمعلومات إلى أعلى وأسفل سلسلة 

هي تكامل هذه الأنشطة من خلال تحسین علاقات سلسلة  الإمداد

  لتحقیق میزة تنافسیة مستدامة الإمداد
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David Simchi-Levi et al 2000-
2001 

د هي مجموعة من الأسالیب المستخدمة لدمج الإمدادإدارة سلسلة 

، بحیث والمستودعات والمخازن بشكل فعال الموردین والمصنّعین

واقع المناسبة ، إلى المكمیات مناسبةالعها بوتوزی السلعیتم إنتاج 

 قلیل التكالیف على مستوى النظام، من أجل توفي الوقت المناسب

  .تلبیة متطلبات مستوى الخدمة بهدف

Ayers 2001 

  

هي تصمیم وصیانة وتشغیل عملیات سلسلة  الإمدادإدارة سلسلة 

  بما یرضي المستخدمین النهائیین الإمداد

Michal H. Hugos 2001  إدارة سلسلة الإمداد على أنها تنسیق الإنتاج والمخزون والموقع

والنقل بین جمیع الشركاء في سلسلة الإمداد لتحقیق أفضل مزیج 

  من الإستجابة والكفاءة للسوق المستهدفة

Terry P. Harrison 2004   سلسلة الإمداد هي مجموعة من الأسالیب المستخدمة لدمج إدارة

صنعین والمستودعات والمخازن بشكل فعال، بحیث الموردین والم

یتم إنتاج السلع وتوزیعها بالكمیات المناسبة إلى المواقع المناسبة 

وفي الوقت المناسب بهدف تلبیة متطلبات العمیل، مع العمل 

  على تقلیل التكلفة الكلیة للنظام

Lee J. Krajewski et al. 2016   عملیات المؤسسة مع موردیها إدارة سلسلة الإمداد بأنها: تزامن

وعملائها لموائمة تدفق المواد والخدمات والمعلومات مع طلب 

  العملاء

  من إعداد الباحث بالإعتماد على:  المصدر: 

Steve New and Roy Westbrook. Understanding Suplly Chain. Concepts, Criques, and Ftures   
Oxford press. 2004. P 3. & Michal H.Hugos. essencials of supply chain management. 3rd ed. 
John Wiley & Sons, Inc 2001 p 4.& David Simchi-Levi et al. Design and managing The Supply 
Chain, concepts, Stratigies, and Studies. McGraw-Hill Higher Education. 2001. P 1  & Terry P. 
Harrison, et al. The practice of supply chain management Springer Science & Business Media, 
Inc. 2004.  p14. & krajewski et al. Operation management Processes and supply chains . 11th 
ed. Pearson Education, Inc. 2016 p 3. 

على أنها منهج متكامل لإدارة  یمكن تعریف إدارة سلسلة الإمداد ،وبناءا على ما سبق

ة الإمداد انطلاقا من المصدر سلسالتدفقات المادیة، المالیة والمعلومات عبر الكیانات المكونة ل
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وتهدف إدارة سلسلة  إلى المصب، وذلك لتلبیة طلب العمیل، وتحقیق الربیحیة لكل أطراف السلسة.

   لإمداد أساسا لخلق القیمة المضافة لضمان الإستمراریة والنمو.ا

 & ,David L. Anderson, Frank F. Britوقد توصلت دراسة قام بها كل من 

Donavon J. Favre  وتجار التجزئة، إلى أن  ،الموزعینو من المصنعین،  100على أكثر من

  1 ادئ الأساسیة التالیة:ة الإمداد یجب أن ترتكز على المبسالإدارة الفعالة لسل

على أساس إحتیاجاتهم من الخدمة، وتكییف سلسلة الإمداد  قئاتتصنیف المستهلیك إلى  -1

 لخدمة تلك المجموعات بطریقة مربحة؛

 حقق الخدمات المطلوبة والربحیة لفئات المستهلكین؛تكییف شبكة الإمدادات بما ی -2

لطلب عبر سلسلة الإمداد مما ومواءمة تخطیط ا ترقب التغیرات الحاصلة في السوق  -3

 یضمن تنبؤات متسقة وتخصیص أمثل للموارد؛

 تمییز أقرب المنتجات للطلب الفعلي للمستهلك؛ -4

 بشكل إستراتیجي لتقلیل التكلفة الإجمالیة لإمتلاك المواد والخدمات؛ مصادر التموینإدارة  -5

أن تدعم مستویانت  تطویر استراتیجیة لسلسة الإمداد تعتمد على التكنولوجیا، من شأنها -6

 متعددة لصنع القرار وتعطي رؤیة واضحة لتدفق المنتجات والخدمات والمعلومات؛

اعتماد مقاییس أداء تمتد عبر القناة لقیاس النجاح الجماعي في الوصول إلى المستخدم  -7

   .النهائي بفعالیة وكفاءة

  إدارة سلسلة الإمداد أنشطة: لثالثاالمطلب 

مداد كفلسفة إدارة إلى مزامنة وتقارب القدرات التشغیلیة والإستراتیجیة تسعى إدارة سلسلة الإ

ملاء؛ وذلك بتوجیه أعضاء سلسلة الإمداد إلى سوقیة تجذب العقوة داخل المؤسسة وتوحیدها إلى 

، فإن إدارة سلسلة الإمداد وفي هذا السیاق التركیز على تطویر حلول مبتكرة لخلق قیمة لمستهلك.

  :2ص التالیةتتمیز بالخضائ

                                                           
1 -Khairi Kleab. Important of Supply Chain Management. International Journal of Scientific and Research 
Publications, Volume 7, Issue 9, September 2017. P p ; 399-400. 
2 - Mentzer, W. op. cit., p :  2001. Pp : 7-10 
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، وتدیر التدفق الكلي لمخزون السلع من المورد تعتبر سلسلة الإمداد ككل موحد یةمقاربة نظم -1

 إلى العمیل النهائي؛

إستراتیجي نحو الجهود التعاونیة لمزامنة وتقریب القدرات العملیاتیة والإستراتیجیة توجه  -2

 وتوحیدها في كیان موحد؛

 العملاء لخلق مصادر فریدة لقیمة العملاء، مما یؤدي إلى رضا العملاء.التركیز على  -3

عند تبني فلسفة إدارة سلسلة الإمداد یجب على المؤسسة أن تركز على ممارسات إداریة تسمح 

لها بالتصرف بشكل متسق مع هذه الفلسفة. وبناءاً علیه، ركز العدید من الباحثین على الأنشطة 

 : 1ة الإمدادالتي تشكل إدارة سلسل

المؤسسة فعالة بشكل كامل في بیئة تنافسیةیجب علیها لكي تكون  الممارسات المتكاملة: -1

توسیع أنشطتها المتكاملة لتشمل العملاء والموردین. ویشار إلى هذا الإمتداد للممارسات 

لى المتكاملة باسم إدارة سلسلة الإمداد، وفي هذا الصدد تتحول فلسفة إدارة سلسلة الإمداد إ

، ویتم ذلك من خلال الأنشطة التي تنفذ الفلسفة والتي تترجم في جهد تنفیذ إدارة سلسلة الإمداد

منسق یسمى إدارة سلسلة الإمداد بین شركاء السلسلو ( الموردون، شركات النقل، 

 المصنعین،..) بهدف الإستجابة الفعالة لإحتیاجات العمیل النهائي.

ات بشكل تعاوني مطلوبة بین أعضاء إن مشاركة المعلوم المعلومات بشكل تعاوني: مشاركة -2

، خاصة لعملیة التخطیط والمراقبة. كما یجب التأكید سلسلة الإمداد لتنفیذ إداة سلسلة الإمداد

ة سضاء سلسلة الإمداد من أجل الإدارة الفعالة لسلععلى تحدیث المعلومات بشكل دوري بین أ

 الإمداد.

تتطلب الإدارة الفعالة لسلسة الإمداد تقاسم المخاطر  كل تعاوني:مشاركة المخاطر والمنافع بش -3

 یحقق المیزة التنافسیة، ویكون ذلك على المدى الطویل.والمنافع بشكل 

 ة.لالتعاون بین أعضاء سلسلة الإمداد ضروري من أجل إدارة فعالة للسلس التعاون ( التعاضد): -4

ویبدأ التعاون بالتخطیط المشترك وینتهي ة. ویكون التعاون في الأنشطة المتماثلة أو المكمل

 بالرقابة المشتركة على الأنشطة لتقییم أداء أعضاء سلسلة الإمداد.

                                                           
1 - Mentzer, W. Dewitt, J.S. Keeber, S. Min, N.W. Nix, C.D. Smith et Z.G. Zacharia, Defining the supply chain 
management, Journal of Business Logistics, 22(2), 2001. Pp ; 8-10. 
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لكي تنجح إدارة سلسلة الإمداد یجب أن  دمة العملاء:الموحد، والتركیز الموحد لخالهدف  -5

إن . یكون لجمیع أعضاء سلسلة الإمداد  نفس الهدف ونفس التركیز على خدمة العملاء

هو شكل من أشكال تكامل  الإمدادإرساء نفس الهدف ونفس التركیز بین أعضاء سلسلة 

مع السعي إلى  الإمداد،تهدف العلاقات الناجحة إلى دمج سیاسة سلسلة حیث  السیاسات.

یمكن و مستوى من التعاون یتیح للمشاركین أن یكونوا أكثر فاعلیة عند مستویات تكلفة أقل. 

یاسات إذا كانت هناك ثقافات وأسالیب إداریة متوافقة بین أعضاء سلسلة تحقیق تكامل الس

  .الإمداد

إدارة سلسلة الإمدادإلى تكامل العملیات ابتداءاً من تحدید  یذیحتاج تنف تكامل العملیات: -6

 المصادر إلى الإنتاج والتوزیع عبر سلسلة الإمداد.

تتشكل سلسلة الإمداد من سلسلة  ء:البناء والحفاظ على علاقات طویلة الأجل بین الشركا -7

من المؤسسات، وبالتالي فإن الإدارة الفعالة للسلسة تتطلب من الشركاء بناء والحفاظ على 

بناءاً على ما سبق، یمكن عرض نموذج إدارة سلسلة الإمداد الموضح  علاقات طویلة الأجل.

  .4 الشكلفي 

ضح الشكل منظر جانبي، ویظهر الإمداد على أنها خط أنابیب، حیث یو  مكن تصور سلسلةی

إتجاه تدفقات سلسلة الإمداد المتمثلة في المنتجات، الخدمات، الموارد المالیة، المعلومات المرتبطة 

كما یبین الشكل أن الوظائف الأساسیة  ه التدفقات، والتدفقات المعلوماتیة للطلب والتنبؤات.\به

، الإنتاج، الشراء، الإمداد، تطویر، التنبؤ، البیع، البحث والللمؤسسة والمتثلة في: التسویق

وخدمة العملاء، تقوم بإدارة هذه التدفقات من موردي المورد إلى  تكنولوجیا المعلومات، التمویل

العمیل النهائي لتوفیر القیمة وإرضاء العمیل. ویوضح الشكل الدور الحاسم لرضاء العمیل لتحقیق 

ولفهم هذا النمودح بشكل متكامل،  كل فردي وللسلسة ككل.المیزة التنافسیة والربحیة للمؤسسات بش

، وكیف یتم التنسیق بین الوظائف وبین المؤسسات المؤسسة بشكل فردي فیجب معرفة دور وظائ

یتضمن التنسیق بین الوظائف دراسة وفحص دور كل من : الثقة، الإلتزام،  في سلسلة الإمداد.

كما یتضمن التنسیق بین  المشاركة الوظیفیة الداخلیة.المخاطر والإعتماد علة قابلیة التنسیق و 

ي الخدمات، كیفیة إدارة مالمؤسسات الإنتقال أو التحول الوظیفي داخل سلسلة الإمداد، دور مقد

    القدرة على البقاء لمختلف هیاكل سلسلة الإمداد.العلاقات بین المؤسسات و 

 



 

: نموذج إدارة سلسلة الإمداد4 الشكل   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Mentzer, W. Dewitt, J.S. Keeber, S. Min, N.W. Nix, C.D. Smith et Z.G. Zacharia, Defining the supply chain management,  

Journal of Business Logistics, 22(2), 2001. P; 19. 
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  سلسلة الإمداد تصمیمأساسیات حول  :الرابع المبحث

هي شبكة من الموردین والمصانع والمستودعات ومراكز  الإمدادأن سلسلة رأینا سابقا، 

   وتسلیمها إلى العملاء.إلى منتجات وتحویلها  ء المواد الخامالتوزیع التي یتم من خلالها شرا

  وم تصمیم سلسلة الإمدادالأول: مفھالمطلب 

مع القرارات  الإمدادتصمیم شبكة سلسلة  تهتم عملیة Diaby and Martelحسب 

العملاء  تخصیصالإستراتیجیة المتعلقة بعدد المستودعات وحجمها وموقعها، وكذلك 

. تتضمن هذه القرارات المفاضلات بین تكالیف الإستثمار، بما في ذلك تكلالف والمستودعات

  .1الإحتفاض بالمخزون والنقل، ولكن على المستوى الكلي

فیعتبرون تصمیم سلسلة الإمداد مفهوم دینامیكي،  .Steven A. Melnyk et alأما 

وتطویر وتنفیذ وإدارة الموارد  للمؤسسةعلى النحو: تحدید النتائج الاستراتیجیة المرجوة  حیث تعرف

 2.داخل المؤسسة وعلى طول السلسلة والعملیات والعلاقات

م سلسلة الإمداد یتضمن القرارات المتعلقة ، یرى ان تصمیChopra and Meindlبینما 

بعدد تسهیلات الإنتاج ومواقعها، ومقدار السعة لكل تسهیلة، بالإضافة لتخصیص تسهیلة أو أكثر 

  .لكل سوق، بالإضافة للقرارت المتعلقة بإختیار موردي المواد والمكونات

المصانع ومراكز  -ورید هو عملیة تحدید البنیة الأساسیة لسلسلة الت الإمداد تصمیم سلسلة 

 التوزیع وطرق النقل والممرات وعملیات الإنتاج ، إلخ. التي سیتم استخدامها لتلبیة طلبات العملاء.

  3وعادة ما تتمیز عملیة التصمیم بعدم الیقین.

وتصمیم شبكة ، تصمیم الشبكةوتجدر الإشارة إلى أنه غالبا مایتم استخدام مصطلحات: 

   4ت لمصطلح التخطیط الإستراتیجي لسلسة الإمداد.كمرادفا سلسلة الإمداد

                                                           
1 - Yamine BOUZEMBAREK. Multi-criteria Supply Chain Network Design under Uncertainty. Phd thesis. ARTOIS 
univ. Sep. 2011. P :2. 
2 - Steven A. Melnyk et al. Supply chain design: issues, challenges, frameworks and solutions. International Journal 
of Production Research · April 2014. Vol. 52, No. 7, pp ; 1887–1896. 
3 - Terry P. Harrison, et al. Op. cit.  P ; 6 
4 - M.T., Melo, et al., Network design decisions in supply chain planning, Technical Report 140, Fraun-hofer Institute 
for Industrial Mathematics, Kaiserslautern, Germany, 2008. P : 2. 
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  مفاهیم أساسیة حول الإمدادالمبحث الأول: 

خیرة إلا أن الإمداد وإدارتها في السنوات الأعلى الرغم من تزاید الاهتمام بموضوع سلسلة 

مفهوم سلسلة الإمداد مازال غامضا إلى حد كبیر حیث لم یتم الاتفاق على تعریف محدد، فضلا 

مفهوم الإمداد ومفهوم إدارة سلسلة الإمداد، عن ذلك وجود تداخل وخلط بین مفهوم سلسلة الإمداد و 

ا المبحث ذإلى جانب ذلك تعدد المصطلحات التي تستخدم في هذه المفاهیم. وعلیه، سنحاول في ه

  أن نتطرق إلى مفهوم الإمداد.

  ماهیة وتعریف الإمدادالمطلب الأول: 

  مفهوم الإمدادأولا: نشأة 

حیث كان  ، Logosیة الكلمة الیونان أصل مصطلح الإمداد هو قدیم جدا وهو مشتق من

على مسؤول المشتریات والتمویل والتوزیع خاصة في الجانب العسكر  Logistikaاسم  یطلق 

أدار، حیث استعملت المؤسسة العسكریة هذه الكلمة بنیة تأهیل انشاط كانت تعني في البدایة 

لازمة من أجل إنجاح التحركات الذي نجح في التوفیق بین عاملین أساسین في تسییر التدفقات ال

  1العسكریة وهما الزمان والمكان.

أساسا في المنظمات العسكریة وخاصة خلال الحرب العالمیة لقد ظهر تعبیر الإمداد 

، وكان یطلق على هذا النشاط إدارة الإمداد والتموین. حیث شهدت هذه الفترة أكبر عملیات الثانیة

  2الأفراد والمعدات. إمداد تم من خلالها نقل الآلاف من

ومر هذا المفهوم بمراحل  Bussines logisticsوفي مجال الأعمال ظهر مصطلح 

  :3ثلاث هي

مرحلة الإمدادات المنفصلة: اتسمت هذه الفترة بكون الطلب أكبر من العرض، مما اضطر  -1

سین مرار العملیات الإنتاجیة مع تحتسإالمؤسسة للإنتاج بكمیات كبیرة وتوفیر مخزون یضمن 

                                                           
1 - Thomas Hanne, Rolf Dornberger. Computational Intelligence in Logistics and Supply Chain Management. 
Springer International Publishing Switzerland 2017. P : 4. 

 .16ص  2003. دار الجامعة الجدید للنشر، الإسكندریة. أساسیات إدارة المواد والإمدادعبد الغفار حنفي وسمیة قریقاص.  - 2
. أطروحة دراسة تطبیقیة على عینة من شركات الصناعة الغذائیة -داء. أثر تطبیق الإدارة البیئیة في إطار إدارة سلسلة الإمداد على الأساوس الشیخ - 3

 71.ص  2013دكتوراه في العلوم، إشراف أ. د. بلمقدم مصطفى. كلیة العلوم الاقتصادیة جامعة تلمسان. 
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التكالیف. وعلیه تركز دور الإمداد في إدارة العملیات المتعلقة  في الجودة ومحاولة التحكم

 بالمواد: النقل، التخزین والمناولة.

في هذه المرحلة ظهرت العدید من المفاهیم الحدیثة في الإدارة مرحلة الإمدادت المتكاملة:   -2

تج بالجودة المطلوبة والسعر المناسب والكمیة من بینها إدارة الحودة الشاملة، وبهدف تقدیم المن

المحددة وفي الوقت المناسب أصبح لزاما على تحقیق نوع من التكامل بین مختلف وظائف 

المؤسسة من أجل رفع مستوى الأداء، وبالتالي برزت إدارة عملیات الإمداد في الهیكل 

 وبة وخدمة المستهلك.التنظیمي للمؤسسة بهدف تجسید: سرعة الإستجابة، الجودة المطل

تمیزت هذه المرحلة بتحول المؤسسة من الاهتمام بالإمدادات مرحلة الإمدادات التعاونیة:   -3

الداخلیة إلى الإمدادت خارج المؤسسة، فأصبحت هناك علاقة تعاونیة بین حمیع المؤسسات 

 مداد.اللي توجد ضمن نفس سلسلة الإمداد، من هنا ظهر لأول مرة مصطلح إدارة سلسلة الإ

  تعریف الإمداد ثانیا:  

تعددت وتفاوتت الآراء بشأن تحدید المقصود بالإمداد، و  تم استخدام مفهوم الإمداد في المؤسسات،

  وفیما یلي نعرض بعض التعاریف:

  : بعض التعریفات للإمداد1الجدول

  التعریف  حسب بعض الجمعیات والعاهد

ائع من نقطة الإنتاج إلى نقطة الإستهلاك أو حركة ومناولة البض  الرابطة الأمریكیة للتسویق

  الإستعمال

  المركز الوطني لإدارة التوزیع المادي

عملیة تحریك المنتجات التامة الصنع من حلقات التصنیع إلى 

المستهلك، والذي في بعض الأحیان یشمل أیضا حركة المواد الأولیة 

یث یشمل انطلاقا من المورد إلى غایة حلقة من حلقات التصنیع، ح

ه الأنشطة كل من نقل البضائع، المناولة، التغلیف، مراقبة \ه

المخزون، اختیار مواقع المصانع والمخازن، معالجة الطلبیات، 

  توقعات الأسواق الخدمة المقدمة للزبون.

  مركز بحوث اقتصاد النقل
عرف الإمداد باعتباره تكنولوجیا لإحكام التدفقات باتجاه الزبائن، 

  دة الإنتاجوالمستقبلة من عند الموردینمرورا بوح
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  مجلس إدارة الإمداد

عملیة تخطیط وتنفیذ ورقابة التدفق والتخزین الكفء والفعال للمواد 

الأولیة والمنتجات النهائیة وربط ونقل المعلومة من نقطة الإستهلاك 

  لغرض مقابلة وإرضاء متطلبات العملاء.

 ANFORالجمعیة الفرنسیة 

بخمسة أبعاد مرتبطة وهي: التموین والتموین، الإمداد  تعرف الإمداد

داخل المؤسسة، ىدعم أو سند الإمداد في عملیة الإنتاج، البیع وما 

بعد البیع، أمداد استرجاع وتجدید وإعادة توزیع المنتجات التي انتهت 

  مدة صلاحیتها.

 ASLOGجمعیة 

مطلوبة للمنتج هو الوظیفة التي تهدف إلى توفیر أقل تكلفة بالجودة ال

في المكان والزمان المناسبین حیث یوجد الطلب وهو یشیر إلى تحدید 

جمیع عملیات حركات الممنتجات مثل موقع المصانع، المخازن، 

  المشتریات، إدارة المخزون، المناولة، إداد الطلبیات، النقل، التسلیم.

  معهد الإمداد
 : هوأو  بدالة الوقت. اقترح تعریفین للإمداد: هو عملیة تحریك المواد

  الإدارة الإستراتیجیة لسلاسل الإمداد.

مجلس مهني إدارة سلسلة الإمداد 

CSCMP 2016 
الجزء من إدارة سلسلة التورید الذي یخطط وینفذ ویتحكم في التدفق 

وتخزین البضائع والخدمات والمعلومات ذات  في الإتجاهین، الفعال 

تهلاك من أجل تلبیة متطلبات الصلة بین نقطة المنشأ ونقطة الاس

  العملاء.

  التعریف  حسب بعض الخبراء

Yves Pimor جلب ما یلزم، أین ما یلزن ومتي ما یلزم  

Magee  اعتبر الإمداد مجموعة من التقنیات للمراقبة وتحریك تدفقات المواد

والمنتجات من مصادر التموین إلى مراكز الإنتاج من جهة، ومن 

  نقاط الإستهلا من جهة أخرى.وحدات الإنتاج إلى 

James. L. Heskette  هو إدارة جمیع الأنشطة التي تسهل حركة المنتجات وتنسیق العرض

لك بتوفیر المواد والوقت \والطلب في خلق المنفعة المكانیة والزمانیة و

  المحدد.

Edwaed H. Frazellee. تهلكین.هو تدفق المواد والمعلومات والأموال بین الموردین والمس  

Tixier  هو تلك العملیة التي یمكن من خلالها للمؤسسة أن تدیر مجموعة

تبادلاتها للمعلومات والعناصر المادیة الناتجة من أعلى وأسفل 

  المؤسسة.
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تلك العملیة الخاصة بالتخطیط والتنظیم ومتابعة والرقابة بكقاءة   ثابت عبد الرحمان إدریس

لخدمات والمعلومات ذات العلاقة بین وفعالیة لتدفق وتخزین السلع وا

  نقطة الأصل ونقطة الإستهلاك وذلك لمقابلة متطلبات العملاء.

Ballou  الوظیفة التي تعمل على تزوید المستهلك بالسع والخدمات في الزمان

والمكان المناسبین وفي الظروف الملائمة وبمشاركة الجمیع داخل 

  المؤسسة.

Christopher  الاستراتیجیة لشراء ونقل وتخزین المواد وقطع الغیار عملیه الاداره

والمخزون النهائي (وتدفقات المعلومات ذات الصلة) من خلال 

المنظمة وقناات التسویق الخاصة بها بطریقه تكون فیها الربحیة 

الحالیة والمستقبلیة إلى اقصي حد من خلال الوفاء بالأوامر بفعالیة 

  من حیث التكلفة.

Lech Bukowski  مجال متعدد التخصصات للمعرفة العلمیة فیما یتعلق بالتنفیذ الفعال

والكفء لتدفقات (الحركة والتخزین) للأصول الملموسة وغیر 

الملموسة (السلع والأشخاص والمعاملات والمعلومات ذات الصلة) 

ضمن الأنظمة المؤلفة من المؤسسات وعملائها وأصحاب المصلحة 

  الآخرین.

  عداد الباحث اعتمادا على:من ا :المصدر

Thomas Hanne, Rolf Dornberger. Computational Intelligence in Logistics and Supply Chain 
Management. Springer International Publishing Switzerland 2017. P : 3. & David B Grant, et al. 
Sustainble logistics and Suplly Chain Management. David B Grant, Alexander Trautrims and Chee 
Yew Wong, 2017. P :9. & Lech Bukowski, Reliable, Secure and Resilient Logistics Networks. 
Springer Nature Switzerland AG 2019. P : 5. & Edward H. frazelle. Supply Chain Strategy. 
McGraw-Hill Companies. 2002. P : 5. 

دراسة حالة الوجدة الفرعیة لمجمع  -دور البرمجة بالأهداف في دعم القرار الخاص بإدارة مخاطر سلسلة الإمدادلعرج مجاهد نسیمة،  

. أطروحة دكتوراه في العلوم، إشراف أ. د. بلمقدم مصطفى، كلیة العلوم الاقتصادیة، جامعة تلمسان. إنتاج الحلیب ومشتقاته بتلمسان

  .7-6. ص: 2016

من المطلوبة الأنشطة التي تسمح بتحریك المواد ن ما سبق یمكن تعریف الإمداد على أنه: وم

  .حتیاجها في الوقت المناسب وبالكمیة المناسبةإمصدرها إلى مكان 

  ا: أنواع الإمداد لثثا
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  :1فإن الإمداد یمكن تصنیفه إلى Yves Pimorحسب 

 ضروریة لعملیة الإنتاج إلى المصانع.إمداد التموین: الذي یسمج بجلب المواد الأولیة ال -

اط المؤسسات ي یسمح بجلب أو شراء المواد المختلفة اللازمة لنشذإمداد التموین العام: ال -

 الخدمیة أو الإدارات؛

 اللازمة للإنتاج وتخطیط الإنتاج؛ إمداد الإنتاج: یعنى بجلب المواد والمكونات -

في المساحات ن النهائیین بالمواد المطلوبة، إمداد التوزیع: هو إمداد الموزیعین للمستهلكی -

 عن طریق البیع الشخصي؛ التجاریة الكبیرة أو

 مطلوب لدعم وتنفیذ عملیات الجیش؛ الإمداد العسكري: یهدف على نقل كل ماهو -

الإمداد الداعم: ظهر هذا النوع في بدایته فالمجال العسكري ثم انتقل تدریجیا إلى قطاع  -

 صناعة، وغیرها؛طائرات، الطاقة، الال

ذا النشاط یتم على نشاط یسمى خدمة ما بعد البیع: وهو مشابه للإمداد الداعم، غیر أن ه -

 مستوى الأسواق؛

ن المستهلك إلى المنتج مالإمداد العكسي: یتمثل في الحركة العكسیة للمواد وتخزینها ومناولتها  -

  .أو المورد

   : الأنشطة الرئیسیة للإمدادالمطلب الثاني

ن الإمداد مجموعة واسعة من الأنشطة المنتوعة، حیث یشمل تدفق المواد والمنتجات من یتضم

   :2نقطة الأصل إلى نقطة الإستهلاك الأنشطة التالیة

فلسفة موجهة للعمیل، تهدف لتحقیق رضا العمیل، من خلال  تعرف على أنهاخدمة العمیل:   -1

وفي الوقت لشروط المطلوبة وبا، وفي المكان المناسبوفیر المنتجات للعمیل المناسب، ت

 ، وبأدنى تكلفة ممكنة.المناسب

                                                           
1- Yves Pimor & Michel Fender. Logistique, production, distribution, soutien.5ème ed. Dunod, Paris. 2008 P:4-5 
2 - Douglas M. Lambert et al. Fundamentals of logistics management. McGraw Hill Companies. USA. 1998. 
P. 15-21. &  .الأولالجزء المریخ. دار سرور.  إبراھیمى سرور علالإستراتیجیة للإمدادات. ترجمة الإدارة جیمس ستوك وآخرون. 

.73-66ص: . ص 2009  
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سیطلبها  التنبؤ بالطلب: یشمل التنبؤ بالطلب تحدید كمیة المنتج والخدمة المصاحبة التي -2

وتحدد التنبؤات بالطلب المستقبلي استراتیجیة الترویج،  المستقبل.العملاء في نقطة معینة في 

 المخزون وغیرها.التسعیر، جداول الإنتاج، استراتیجیات الشراء، قرارات 

إدارة المخزون: تكمن أهمیة نشاط الرقابة على المخزون في التكلفة المترتبة عن الإحتفاظ  -3

بالمخزون، وتشمل إدارة المخزون تبادلا بین مستوى المخزون الموجود لتحقیق مستویات خدمة 

 عمیل مرتفعة وتكلفة الإحتفاظ بالمخزون.

، حیث تمثل كفؤ نصالفي بیئة تنافسیة یجب توفر نظام  ل النجاحن أجمالإتصال:  -4

الاتصالات رابطا حیویا بین عملیة الإمدادات كلها وعملاء المؤسسة، فالاتصالات الدقیقة 

 والموثوقة هي حجز الزاویة لإدارة الامدادات الناجحة.

ملیات، والسلع و تدفق المواد الخام، ومخزون ما بین العأحركة بمناولة المواد: تهتم المناولة  -5

جراء مناولة المواد والمنتجات،  نم. وتتحمل المؤسسة تكلفة التامة في المؤسسة أو المخازن

 وعلیه فإن الإدارة الفعالة لتدفعات المواد یمكن أن توفر تكالیف هامة للمؤسسة.

 العناصر التالیة:تشغیل الأمر: تتضمن عملیة تشعیل الأمر  -6

 مثل إدخال وتنقیح الأمر، والجدولة، إعداد شحن الأمر وعمل الفواتیر؛ عناصر تشغیل الأمر: -

o  عناصر الإتصال: مثل تعدیل الأمر، الاستفسارات عن حالة الأمر، التتبع وتصحیح

 وطلبات معلومات عن المنتج؛الخطأ

o .العناصر المالیة: وتشمل التأكد من المدیونیة وتشغیل أو تجمیع حسابات المدینین 

نفذ التغلیف وظیفتین أساسیتین: التسویق وحركة المواد. في مفهوم التسویق یعتبر التغلیف: ی -7

التغلیف كصیغة ترویج أو إعلان من خلالها یجذب العملاء، كما یتضمن معلومات عن 

المنتج. إضافة لذلك، یؤدي التغلیف دورا مزدوجا في حركة وتدفق المواد، أولا یحمي التغلیف 

تخزینه أو نقله. ثانیا، التغلیف الجید من شأنه تقلیل تسهیل تخزین المنتج من التلف أثناء 

 مما یقلل من تكالیف المناولة.وحركة المواد

خدمة مابعد البیع: لا تنتهي مسؤولیة الإمدادات عند تسلیم المنتج للعمیل، فخدمة مابعد البیع  -8

ة تعنى بالإصلاحات، تشمل استبدال الأجزاء عندما یتعطل المنتج، وعلیه یجب توفر خدمة كفؤ 

ویكون وجود مصدر كافي من قطع الغیار والأجزاء المستبدلة عندما یحتاجها العمیل وفي 

 مكان احتیاجها له.
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اختیار موقع اختیار موقع المصنع والمخزن: سواء كانت التهیلات مملوكة أو مستأجرة فإن  -9

أثیر على أداء هذه التسهیلات هذه التسهیلات یعتبر قرار استراتیجي بالغ الأهمیة لما له من ت

 وخدمة العمیل.

الإستحواذ: تعتمد المؤسسة إلى حد ما على المواد والخدمات التي تقدمها مؤسسات أخرى،  -10

وتسمى عملیة الحصول على المواد والخدمات من مؤسسات أخرى لضمان فعالیة التشغیل 

 لعملیة الإنتاج وامدادات المؤسسة بالإستحواذ.

المرجعة: یحدث أن یتم استرجاع البضائع من العمیل إلى المؤسسة، وهذا مناولة البضائع  -11

بسبب مشاكل الجودة أو بسبب التغیر في رغبات العمیل، وتجدر الإشارة إلى أن مناولة 

 البضائع المرجعة تكون مكلفة لأنها عادة تكون بكمات قلیلة.

أو المنتجات  الأغلفةو  جزاءالأ ومن بینهاعلى تدفق المرتجعات، تشتمل الإمدادات العكسیة: -12

وفي  التي یتم إرجاعها / استهلاكها والتي یجب أن تذهب إلى عملیات إعادة التدویر.المعیبة 

تعریف أخر هي: عملیة نقل المنتج من نقطة الاستهلاك إلى نقطة المنشأ عبر سلسلة الإمداد، 

  1من أجل استعادة القیمة أو ضمان التخلص منه بطریقة آمنة.

والمرور: تعتبر حركة السلع وتدفقها من نقطة الأصل إلى نقطة الإستهلاك أحد  النقل -13

المكونات الرئیسیة لعملیة الإمداد، ویشمل نشاط النقل والمرور اختیار وسیلة النقل واختیار 

 المسار.

التخزین والمخازن: عموما، كلما زاد وقت التأخر بین الإنتاج والإستهلاك، كلما زادت  -14

التخزین والتخطیط ون اللازم، وتشمل أنشطة التخزین والمخازن إدارة مكان مستوى المخز 

 والتصمیم لتسهیل عملیة التخزین، وإجراءات الأمن والصیانة.

  علاقة وظیفة الإمداد بوظائف المؤسسة: المطلب الثالث

من خلال تعریف الإمداد یظهر جلیا وجود علاقة وثسقة بین الإمداد ومختلف وظائف 

وتتمیز هذه العلاقة بكونها متشابكة وتبادلیة ومتداخلة؛ فیما یلي نعرض بشكل مختصر  المؤسسة،

  2علاقة الإمداد بمختلف الوظائف الإخرى بالمؤسسة:

                                                           
1- Colin scott, et al. Guide to Supply Chain Management : An end to End Perspective. Springer International 
Publishing AG, part of Springer Nature, 2018. P : 107. 

 19.  ص .2007. دار الفكر الجامعي، الإسكندریة. إدارة اللوجیستیات، الشراء، التخزین، التوزیعمحمد عبد العلیم صابر   - 2
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  أولا: علاقة وظیفة الإمداد بوظیفة الإنتاج

مها المواد الخام وتنظیم حركتها من بدایة طلبها إلى أماكن استخدا تبدأ مهام وظیفة الإمداد بتوفیر

في العملیة الإنتاجیة مرورا بالمخازن.ومن أجل فاعالیة أكثر تبرز أهمیة تبادل المعلومات بین 

أدارة الإنتاج وإدارة الإمداد لضمان تلبیة احتیاجات العملیة الإنتاجیة بالمواد المطلوبة بالكمیة 

  المطلوبة وفي الوقت والمكان المناسبین.

  التسویقفة ثانیا: علاقة وظیفة الإمداد بوظی  

إن تحقیق أهداف المؤسسة لا یتم إلا من خلال تلبیة احتیاجات ومتطلبات الأسواق للوصول   

إلى رضا المستهلك؛ وعلیه، فإن وظیفة الإمداد تؤدي دورا محوریا في تحقیق رضا المستهلك 

ن لكونه النشاط المسؤول عن ایضال المنتج للمستهلك بالكمیة والمناسبة وفي الوقت والمكا

  المناسبین.

  ثالثا: علاقة وظیفة الإمداد بالإدارة المالیة  

باعتبار المؤسسة كنظام متكامل، لابد لها من التنسیق بین مختلف وظائفها بما یحقق أقل تكلفة 

وعلیه فإن التنسیق بین أدارة الإمداد والإدارة المالیة ضروري حتي تكون إدارة الإمداد على  كلیة.

لمالیة المتاحة، كذلك الإدارة المالیة یجب ان تكون على علم بتكالیف مختلف علم تام بالموارد ا

   1أنشطة الإمداد. لأان أي قرار في المؤسسة له أبعاد مالیة سواء بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة،

 عمومیات حول سلسلة الإمداد: الثانيالمبحث 

إلى لمبحث سنحاول التطرق هذا ا المبحث الأول، في فيبعد أن تناولنا مفهوم الإمداد 

  مفهوم أكثر شمولیة، والمتمل في سلسلة الإمداد

  المطلب الأول: مفهوم سلسلة الإمداد

سنحاول التطرق قدم الباحثون تعاریف متعدد لسلسة الإمداد، كل حسب وجهة نظره. 

 لأهمها من خلال الجدول التالي:

                                                           
 27عبد الغفار حنفي. مرجع سابق. ص  - 1
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  : بعض التعریفات لسلسة الإمداد2الجدول 

  یفالتعر   الباحث 

Alan Harrison. Et al  
2008-2014 

ین یقومون وبشكل ذسلسلة الإمداد هي شبكة من الشركاء ال

) إلى منتجات نهائیة المنبعجماعي تحویل المواد الأساسیة ( 

ات قیمة للمستهلك، كما یقوم أفراد الشبكة بإدارة ذ) المصب(

بحیث كل شریك في سلسلة الإمداد له  العوائد في كل مرحلة.

  ولیة مباشرة عن عملیة تضیف القیمة للمنتجمسؤ 

Douglas M. Lambert et 
al 1998 

  هي تتابع لشركات تقدم منتجات أو خدمات إلى السوق

Chopra et al 2016  التورید من جمیع الأطراف المعنیة، بشكل مباشر تتكون سلسلة

، في تلبیة طلب العمیل. لا تشمل سلسلة التورید أو غیر مباشر

، بل تشمل أیضًا الناقلات فحسب المصنعة والموردین الشركة

  والمستودعات وتجار التجزئة وحتى العملاء أنفسهم

A. Ravi Ravindran. Et 
al 2013 

المواد الخام، وإنتاج  مجموعة منسقة من الأنشطة المعنیة بشراء

، وتوزیع هذه المنتجات على العملاء والنهائیةالمنتجات الوسیطة 

  وخارجها داخل السلسلة

 وحسب قاموس

 APICS 
فإن سلسلة الإمداد تشمل كل العملیات إنطلاقا من المواد الأولیة 

إلى غایة المنتج النهائي الموجه للإستهلاك؛ هذه العملیات تربط 

  بین كل الشركاء ( الموردین إلى غایة المستخدمین)

Terry P. Harrison, et all 
2004 

التسهیلات وخیارات التوزیع  بأن سلسلة الإمداد هي شبكة من

التي تؤدي وظائف شراء المواد وتحویل هذه المواد إلى منتجات 

  وسیطة ونهائیة وتوزیع هذه المنتجات على العملاء

Lee J. krajewski et all 
2016 

بأنها سلسلة مترابطة من العملیات داخل المؤسسة وعبر 

  هلكالموسسات التي تنتج خدمة أو منتج بما یرضي المست

christopher M. 2011  سلسلة الإمداد بأنها شبكة من المنظمات التي تشارك من خلال

روابط المنبع والمصب في مختلف الهملیات والأنشطة التي تنتج 

  قیمة في شكل منجات وخدمات للمستهلك النهائي
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Manish govil & Jean-
Marie Proth 

2002 

تتعاون لتحسین  هي شبكة من المنظمات التي الإمدادسلسلة 

تدفقات المواد والمعلومات بین الموردین والعملاء بأقل تكلفة 

    وأعلى سرعة. الهدف من سلسلة التورید هو رضا العملاء.

Mentzer, W. Dewitt et 
all. 2001  

وأخرون على أنها مجموعة من ثلاث كیانات أو أكثر ( منظمات 

ات النهائیة و/أو أو أفراد) تشارك في التدفقات الأولیة والمنتج

   .الخدمات المالیة و/أو المعلومات من المصدر إلى العمیل

مجلس مهني إدارة سلسلة 

 CSCMP 2016الإمداد 

طه المتعلقة بالمصادر والمشتریات، نشداره جمیع الأإ تخطیط و 

، هم من ذلكداره اللوجستیات. والأإ ةشط، وجمیع أنوالتحویل

 من، مع شركاء القناة لتنسیق والتعاونشمل أیضا ات انهإف

، الموردین والوسطاء ومقدمي الخدمات من الأطراف الثالثة

داره العرض إدمج ت الإمداد ةداره سلسلإ، والعملاء. في جوهرها

  .المؤسساتوالطلب داخل وعبر 

  تماد على:عالمصدر: من إعداد الباحث بالإ

Douglas M. Lambert et al. Fundamentals of logistics management. McGraw Hill Companies. 
USA. 1998. P : 504. & Chopra et al. Supply Chain Management: Strategy, Planning, and 

Operation. 6th ed . Pearson Education Limited. UK. 2016. pp: 13. & A. Ravi Ravindran .et al. 

Supply chain enginnering. Models and applications. Taylor & Francis Group. 2013. P :2. & 
lawrence D. Freedendall. Basics of supply chain management. CRC Press LLC.  2001. pp : 3. 

& Terry P. Harrison, et al. The practice of supply chain management. Springer Science & 

Business Media, Inc. 2004.  P :14. & Lee J. krajewski et al. Operation management Processes 

and supply chains. 11th ed. Pearson Education, Inc. 2016.  p : 3. &  Christopher M. Logistics 

and Supply Chain Management, Pitman, Publishing, London, 2011. P : 13. & Mentzer, W. 

Dewitt, J.S. Keeber, S. Min, N.W. Nix, C.D. Smith et Z.G. Zacharia, Defining the supply chain 

management, Journal of Business Logistics, 22(2), 2001. Pp : 4. & Manish govil & Jean-Marie 
Proth. Supply chain Design an Management, Strategical and Tactical Prespectives. 

Academic press. 2002 p : 7. & David B Grant, et al. Sustainble logistics and Suplly Chain 

Management. David B Grant, Alexander Trautrims and Chee Yew Wong, 2017. P :9. & Alan 

Harrison, et al. Logistics Management and Strategy. Pearson edu. limited. 2014, p : 8.   
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خلال هذه التعاریف یمكننا تحدید ثلاث درجات من التعقید في سلسلة الإمداد: سلسلة الإمداد  من

 1:المباشرة، سلسلة الإمداد الموسعة أو الممتدة، وسلسلة الإمداد النهائیة

 تشترك كلها في التدفقات من  سلسلة الإمداد المباشرة: تتكون من مؤسسة ومورد وعمیل

 لمنتجات، الخدمات، الأموال والمعلومات.المصدر و/أو إلى المصب ل

  سلسلة الإمداد الممتدة: وتشمل موردي المورد المباشر وعملاء العمیل المباشر ویشتركون

جمیعا في التدفقات من المصدر و/أو إلى المصب للمنتجات، الخدمات، الأموال 

 والمعلومات.

 میعا في التدفقات من سلسلة الإمداد النهائیة: وتشمل جمیع المنظمات الي تشترك ج

المصدر و/أو إلى المصب للمنتجات، الخدمات، الأموال والمعلومات من المورد النهائي 

 إلى العمیل النهائي.

المترابطة التي تضیف قیمة  الكیاناتمن  شبكةعلى أنها وعموما یمكن تعریف سلسلة الإمداد 

نتجات أو الخدمات نهائیة التي إلى مجموعة من المدخلات المحولة من مصدرها الأصلي إلى الم

 وشبكة الإمداد ونشیر إلى أننا في بحثنا نستخدم مصطلحي سلسلة .یطلبها المستهلكون النهائیون

   كمترادفین. الإمداد

 المطلب الثاني: تدفقات سلسلة الإمداد

تشیر الأدبیات إلى وجدو ثلاث فئات من التدفقات على طول سلسلة الإمداد، وهي: التدفق 

 2دي، تدفق البیانات أو المعلومات والتدفق المالي.الما

  أولا: التدفق المادي

لك لتوفیر ثیمة ذوهي التدفقات العینة أو الملموسة عبر سلسلة الإمداد من المنبع إلى المصب، و 

 مضافة للعمیل وتتضمن هذه التدفقات المنتجات المواد والأجزاء ومكونات التجمیع.

                                                           
1 - Mentzer, W. Dewitt, J.S. Keeber, S. Min, N.W. Nix, C.D. Smith et Z.G. Zacharia, Defining the supply chain 
management, Journal of Business Logistics, 22(2), 2001. Pp : 4-5. 
2 -Jihène tounsi. Modélisation pour la simulation de la chaine logistique globale dans environnement de 
production PME mécatronique. Thèse présenter en vue de l’obtention du titre de docteur en Génie Industriel. Univ. 
Savoie. 2009. Pp : 32-33. 
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  ماتالمعلو  تدفق المادي :ثانیا

وهي تمثل البیانات المعلومات التي تتدفق على طول سلسلة الإمداد في كلا الإتجاهین، والتي 

والتنبؤ بها.  تستخدم من طرف الفاعلین في السلسلة لتنسیق أنشطتها ولتخطیط الطلبات المستقبلیة

  ویمكن تصنیف البیانات والمعلومات إلى ثلاث أقسام:

ات الإدارة ( القیم، الأسعار، السعة وغیرها) وبیانات الحاسب البیانات المعلوماتیة: وهي بیان -1

 ( ثابتة، دینامیكیة أو تاریخیة).

بیانات متعلقة بالقرارات: وهي البیانات التي تمیز القرارات التي اتخذتها الجهات الفاعة  -2

 في السلسلة على المدى الطویل والمتوسط والقصیر ( خطة الإنتاج، خطة الإمداد وغیرها).

لمقاییس: وهي المؤشرات والقیاسات التي تسمح بإدارة سلسلة الإمداد وقیاس أدائها على ا -3

 المدى الطویل، المتوسط والقصیر.

  الماليا: تدفق لثثا

ویسمى أیضا التدفق النقدي، یتدفق في الإتجاه المعاكس للتدفق المادي، حیث یمثل القیمة 

ة معینة. ویتم تبادل هذا التدفق بین الجهات الإجمالیة للمبیعات والمشتریات في فترة محاسبی

  الفاعلة في سلسلة الإمداد.

 سلسلة الإمداد انواع: لثالمطلب الثا

كل مؤسسة تشارك في التدفقات من نقطة الأصل إلى وجهتها بشكل فعال أو كفوء تسمى فاعل 

: الموردین، في سلسلة الإمداد؛ وعلیه فإن أس سلسلة إمداد تضطلع المؤسسة بأدوار محددة إما

ومن خلال تصنیف  أو المنتجین أو مقدمي الخدمات أو تجار التجزئة أو العملاء النهائیین.

Mentzer :لسلاسل الإمداد یمكن تحدید الجهات الفاعلة في كل صنف كما یلي  

سلسلة الإمداد المباشرة: في هذه الحالة تقتصر سلسلة الإمداد على المؤسسة المنتجة  -1

 لها وعمیلها النهائي، وهذا هو الحد الأدنى من سلسلة التورید.والمورد المباشر 
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  : سلسلة الإمداد المباشرة1الشكل

  

  

  

  

  

  

  من اعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر: 

Mentzer, W. Dewitt, J.S. Keeber, S. Min, N.W. Nix, C.D. Smith et Z.G. Zacharia, 
Defining the supply chain management, Journal of Business Logistics, 22(2), 
2001. Pp : 5. & Jihène tounsi. Modélisation pour la simulation de la chaine 
logistique globale dans environnement de production PME mécatronique. 
Thèse présenter en vue de l’obtention du titre de docteur en Génie Industriel. Univ. 
Savoie. 2009. P : 34. 

 

 النوع من السلاسل فئات أخرى من الجهات الفاعلة یتضمن هذاسلسلة الإمداد الممتدة:   -2

وهي: مورد المورد أوالمورد النهائي من المنبع، وعمیل العمیل أو العمیل النهائي عند 

 المصب.

  الممتدة: سلسلة الإمداد 2 الشكل

  

  

  

  

 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على: 

Mentzer, W. Dewitt, J.S. Keeber, S. Min, N.W. Nix, C.D. Smith et Z.G. Zacharia, 
Defining the supply chain management, Journal of Business Logistics, 22(2), 2001. 
Pp : 5. & - Jihène tounsi. Modélisation pour la simulation de la chaine logistique 
globale dans environnement de production PME mécatronique. Thèse présenter en 
vue de l’obtention du titre de docteur en Génie Industriel. Univ. Savoie. 2009. P : 35. 

 المورد المستهلك المؤسسة

المعلومات

الخدمات  -المنتجات –المواد 

 المورد المستهلك المؤسسة

المعلومات

تالخدما  -المنتجات –المواد 

المستهلك 

 النهائي

المورد 

 النهائي
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سلسلة الإمداد الشاملة: هذا النوع من السلاسل یأخذ الشكل الشبكي، فهو یتشكل من   -3

ا النوع من السلاسل معقد للغایة لوتعدد \جمیع المنظمات المشاركة في سلسلة الإمداد، ه

  الروابط الموجودة وتنوعها العلاقات بین مختلف الفاعلین. 

  الشاملة: سلسلة الإمداد 3 الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على: ا

Mentzer, W. Dewitt, J.S. Keeber, S. Min, N.W. Nix, C.D. Smith et Z.G. Zacharia, Defining 
the supply chain management, Journal of Business Logistics, 22(2), 2001. Pp : 5. & - 
Jihène tounsi. Modélisation pour la simulation de la chaine logistique globale dans 
environnement de production PME mécatronique. Thèse présenter en vue de 
l’obtention du titre de docteur en Génie Industriel. Univ. Savoie. 2009. P : 35. 

  أساسیات حول إدارة سلسلة الإمداد: الثالثالمبحث 

  لنشأة والمفهومالمطلب الأول: ا

، حیث توصف الإمداد مر بخمس مراحل إداریة متمیزة یمكن القول أن مفهوم إدارة سلسلة

المرحلة الأولى بعصر إدارة الإمدادات الداخلیة. أما المرحلة الثانیة، بدأت  خدمات الإمداد في 

یم جدیدة مرتبطة التنظیمیة إلى مركزیة الوظائف الأساسیة مدعومة بمفاهالإنتقال من اللامركزیة 

بتحسین التكلفة وخدمة العملاء. بینما المرحلة الثالثة شهدت التوسع الهائل في خدمات الإمداد 

بما یتجاوز الاهتمام الضیق بالمخازن والنقل الداخلي لتبني مفاهیم جدیدة تدعو إلى ربط العملیات 

 منظمات بحوث السوق

الخدمات  -المنتجات –المواد 

المعلومات

 المورد المستهلك المؤسسة
المستهلك 

 النهائي

المورد 

 النهائي

 مقدمي خدمات الامداد

 مقدمي الخدمات المالية
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لة الرابعة، ومع نمو مفهوم الداخلیة بالوظائف المماثلة لدي شركاء قنوات التوزیع. وفي المرح

علاقات قنوات التوزیع، أفسح مفهوم الإمداد القدیم الطریق للإدارة الكاملة لسلسلة الإمداد. وفي 

الأخیر مع تطور تطبیق تكنولوجیا الأنترنیت على مفهوم إدارة سلسلة الإمداد یمكن القول أن إدارة 

ارة سلسلة الإمداد الإلكترونیة. والجدول سلسلة الإمداد تدخل مرحلتها الخامس، أي ما یسمى إد

  .1التالي یعرض مختلف المراحل سالفة الذكر

  مراحل تطور إدارة سلسلة الإمداد :4 الجدول

  التصمیم التنضیمي  تركیز الإدارة  مراحل إدارة سلسلة الإمداد

 19960s على غایة المرحلة الأولى

  التخزین والنقل
تسویق، أداء العملیات، دعم المبیعات/ال

  التخزین، مراقبة المخزون، كفاءات النقل

وظائف الإمداد لا مركزیة وضعف 

الروابط فیما بینها، سلطة إدارة 

  الإمداد ضعیفة.

  1980 الثانیة إلى غایة المرحلة 

  الإدارة التكلفة الإجمالیة

مركزیة الإمدادات، إدارة التكلفة الإجمالیة، 

مداد تحسین العملیات، خدمة العملاء، الإ

  كمیزة تنافسیة.

مركزیة وظائف الإمداد، تزاید قوة 

الإمداد، سلطة الإدارة، تطبیق 

  الحاسب.

  1990إلى غایة   الثالثةالمرحلة 

  الإدارة المتكاملة للإمدادات
تخطیط الإمدادات، استراتیجیة سلسلة 

  الإمداد، التكامل مع وظائف المؤسسة

توسیع وظائف الإمداد، تخطیط 

اد، دعم الجودة الشاملة، سلسلة الإمد

  توسیع وظائف إدارة الإمداد.

  2000إلى غایة   الرابعةالمرحلة 

                                                           
1 - David F. Ross.  Introduction to e-supply chain management: engaging technology to build market-winning 
business partnerships. CRC Press 2003. P : 5.   
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  إدارة سلسلة الإمداد
، نمو النظرة الإستراتیجیة لسلسة الإمداد

  التحالفات، التعاون من أجل رفع الكفاءة.

شبكة الشركاء التجاریین، التنظیم 

إعادة الإفتراضي، تطور السوق، 

ارة الشاملة لجودة الهندسة، الإد

  سلسلة الإمداد.

  2000بعد  الخامسةالمرحلة 

الإدارة الإلكترونیة لسلسة 

  الإمداد

تطبیق الأنترنیت على مفهوم إدارة سلسلة 

الإمداد، المشاركة الفوریة منخفضة التكلفة 

لجمیع قواعد البیانات، المعلومات 

  الإلكترونیة، تزامن إدارة سلسلة الإمداد.

اد الشبكیة، إستخدام سلسلة الإمد

  ظیم الرشیقالأنترنیت، التن

Source : David F. Ross.  Introduction to e-supply chain management: engaging technology 
to build market-winning business partnerships. CRC Press 2003. P 6.   

  تعریف إدارة سلسلة الإمداد: الثانيالمطلب 

سلسلة إدارة سلسلة الإمداد، وعلیه سنقوم بعرض  تعریفتوافق یوجد الإدارة لا في أدبیات 

توضیح تغیر  أجل أهم التعاریف التي تم استخدامها من قبل الباحین في السنوات الماضیة من

  وتطور الادبیات في هذا المجال.

  عینة من تعاریف إدارة سلسلة الإمداد: 5 الجدول

  التعریف  الباحث

Oliver & webber 1982  تشمل إدارة سلسلة الإمداد تدفق البضائع من المورد إلى سلاسل

  التصنیع والتوزیع إلى المستخدم النهائي

Jones & Riley 1987  تتعامل تقنیات إدارة سلسلة الإمداد مع التخطیط والتحكم في

  إجمالي تدفق المواد من الموردین إلى المستخدمین النهائیین
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Ellram 1991 ي منهج متكامل للتخطیط والتحكم في تدفق المواد من الموردین ه

  إلى المستخدمین النهائیین

Christopher 1992 دارة سلسلة التورید هي إدارة شبكة من المنظمات التي تشارك، إ

من خلال روابط المنبع والمصب، في العملیات والأنشطة 

ید المختلفة التي تنتج قیمة في شكل منتجات وخدمات في 

  .المستهلك النهائي

International Center 
Competitive Excellence 1994  

من المستخدم  الأعمالإدارة سلسلة التورید هي تكامل عملیات 

خدمات الالنهائي إلى الموردین الأصلیین الذین یوفرون 

  معلومات التي تضیف قیمة للعملاءوالمنتجات الو 

Harland 1994 ة التورید بأنها إدارة تدفق السلع والخدمات یتم تعریف إدارة سلسل

  للعملاء النهائیین لتلبیة متطلباتهم

Berry et all 1994   تهدف إدارة سلسلة التورید إلى بناء الثقة، وتبادل المعلومات حول

احتیاجات السوق، وتطویر منتجات جدیدة، وتقلیص الموردین 

هادفة طویلة لتطویر علاقات  التحكم في إدارة المواردمن أجل 

  الأجل.

Cooper et all 1997  لإدارة التدفق الكلي لقناة التوزیع من المورد إلى  متكاملةفلسفة

  العمیل النهائي

Lee J. Krajewski et all 1997   شبكة من الكیانات التي تبدأ بمورد الموردین وتنتهي مع  إدارة

  عملاء العملاء لإنتاج وتسلیم السلع والخدمات

Handfield and Nichols 

1999  

جمیع الأنشطة المرتبطة بتدفق البضائع  الإمدادتشمل سلسلة 

وتحویلها من مرحلة (استخراج) المواد الخام، وصولاً إلى 

المستخدم النهائي، وكذلك تدفقات المعلومات المرتبطة بها. تتدفق 

. إدارة سلسلة الإمدادالمواد والمعلومات إلى أعلى وأسفل سلسلة 

هي تكامل هذه الأنشطة من خلال تحسین علاقات سلسلة  الإمداد

  لتحقیق میزة تنافسیة مستدامة الإمداد
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David Simchi-Levi et al 2000-
2001 

د هي مجموعة من الأسالیب المستخدمة لدمج الإمدادإدارة سلسلة 

، بحیث والمستودعات والمخازن بشكل فعال الموردین والمصنّعین

واقع المناسبة ، إلى المكمیات مناسبةالعها بوتوزی السلعیتم إنتاج 

 قلیل التكالیف على مستوى النظام، من أجل توفي الوقت المناسب

  .تلبیة متطلبات مستوى الخدمة بهدف

Ayers 2001 

  

هي تصمیم وصیانة وتشغیل عملیات سلسلة  الإمدادإدارة سلسلة 

  بما یرضي المستخدمین النهائیین الإمداد

Michal H. Hugos 2001  إدارة سلسلة الإمداد على أنها تنسیق الإنتاج والمخزون والموقع

والنقل بین جمیع الشركاء في سلسلة الإمداد لتحقیق أفضل مزیج 

  من الإستجابة والكفاءة للسوق المستهدفة

Terry P. Harrison 2004   سلسلة الإمداد هي مجموعة من الأسالیب المستخدمة لدمج إدارة

صنعین والمستودعات والمخازن بشكل فعال، بحیث الموردین والم

یتم إنتاج السلع وتوزیعها بالكمیات المناسبة إلى المواقع المناسبة 

وفي الوقت المناسب بهدف تلبیة متطلبات العمیل، مع العمل 

  على تقلیل التكلفة الكلیة للنظام

Lee J. Krajewski et al. 2016   عملیات المؤسسة مع موردیها إدارة سلسلة الإمداد بأنها: تزامن

وعملائها لموائمة تدفق المواد والخدمات والمعلومات مع طلب 

  العملاء

  من إعداد الباحث بالإعتماد على:  المصدر: 

Steve New and Roy Westbrook. Understanding Suplly Chain. Concepts, Criques, and Ftures   
Oxford press. 2004. P 3. & Michal H.Hugos. essencials of supply chain management. 3rd ed. 
John Wiley & Sons, Inc 2001 p 4.& David Simchi-Levi et al. Design and managing The Supply 
Chain, concepts, Stratigies, and Studies. McGraw-Hill Higher Education. 2001. P 1  & Terry P. 
Harrison, et al. The practice of supply chain management Springer Science & Business Media, 
Inc. 2004.  p14. & krajewski et al. Operation management Processes and supply chains . 11th 
ed. Pearson Education, Inc. 2016 p 3. 

على أنها منهج متكامل لإدارة  یمكن تعریف إدارة سلسلة الإمداد ،وبناءا على ما سبق

ة الإمداد انطلاقا من المصدر سلسالتدفقات المادیة، المالیة والمعلومات عبر الكیانات المكونة ل
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وتهدف إدارة سلسلة  إلى المصب، وذلك لتلبیة طلب العمیل، وتحقیق الربیحیة لكل أطراف السلسة.

   لإمداد أساسا لخلق القیمة المضافة لضمان الإستمراریة والنمو.ا

 & ,David L. Anderson, Frank F. Britوقد توصلت دراسة قام بها كل من 

Donavon J. Favre  وتجار التجزئة، إلى أن  ،الموزعینو من المصنعین،  100على أكثر من

  1 ادئ الأساسیة التالیة:ة الإمداد یجب أن ترتكز على المبسالإدارة الفعالة لسل

على أساس إحتیاجاتهم من الخدمة، وتكییف سلسلة الإمداد  قئاتتصنیف المستهلیك إلى  -1

 لخدمة تلك المجموعات بطریقة مربحة؛

 حقق الخدمات المطلوبة والربحیة لفئات المستهلكین؛تكییف شبكة الإمدادات بما ی -2

لطلب عبر سلسلة الإمداد مما ومواءمة تخطیط ا ترقب التغیرات الحاصلة في السوق  -3

 یضمن تنبؤات متسقة وتخصیص أمثل للموارد؛

 تمییز أقرب المنتجات للطلب الفعلي للمستهلك؛ -4

 بشكل إستراتیجي لتقلیل التكلفة الإجمالیة لإمتلاك المواد والخدمات؛ مصادر التموینإدارة  -5

أن تدعم مستویانت  تطویر استراتیجیة لسلسة الإمداد تعتمد على التكنولوجیا، من شأنها -6

 متعددة لصنع القرار وتعطي رؤیة واضحة لتدفق المنتجات والخدمات والمعلومات؛

اعتماد مقاییس أداء تمتد عبر القناة لقیاس النجاح الجماعي في الوصول إلى المستخدم  -7

   .النهائي بفعالیة وكفاءة

  إدارة سلسلة الإمداد أنشطة: لثالثاالمطلب 

مداد كفلسفة إدارة إلى مزامنة وتقارب القدرات التشغیلیة والإستراتیجیة تسعى إدارة سلسلة الإ

ملاء؛ وذلك بتوجیه أعضاء سلسلة الإمداد إلى سوقیة تجذب العقوة داخل المؤسسة وتوحیدها إلى 

، فإن إدارة سلسلة الإمداد وفي هذا السیاق التركیز على تطویر حلول مبتكرة لخلق قیمة لمستهلك.

  :2ص التالیةتتمیز بالخضائ

                                                           
1 -Khairi Kleab. Important of Supply Chain Management. International Journal of Scientific and Research 
Publications, Volume 7, Issue 9, September 2017. P p ; 399-400. 
2 - Mentzer, W. op. cit., p :  2001. Pp : 7-10 
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، وتدیر التدفق الكلي لمخزون السلع من المورد تعتبر سلسلة الإمداد ككل موحد یةمقاربة نظم -1

 إلى العمیل النهائي؛

إستراتیجي نحو الجهود التعاونیة لمزامنة وتقریب القدرات العملیاتیة والإستراتیجیة توجه  -2

 وتوحیدها في كیان موحد؛

 العملاء لخلق مصادر فریدة لقیمة العملاء، مما یؤدي إلى رضا العملاء.التركیز على  -3

عند تبني فلسفة إدارة سلسلة الإمداد یجب على المؤسسة أن تركز على ممارسات إداریة تسمح 

لها بالتصرف بشكل متسق مع هذه الفلسفة. وبناءاً علیه، ركز العدید من الباحثین على الأنشطة 

 : 1ة الإمدادالتي تشكل إدارة سلسل

المؤسسة فعالة بشكل كامل في بیئة تنافسیةیجب علیها لكي تكون  الممارسات المتكاملة: -1

توسیع أنشطتها المتكاملة لتشمل العملاء والموردین. ویشار إلى هذا الإمتداد للممارسات 

لى المتكاملة باسم إدارة سلسلة الإمداد، وفي هذا الصدد تتحول فلسفة إدارة سلسلة الإمداد إ

، ویتم ذلك من خلال الأنشطة التي تنفذ الفلسفة والتي تترجم في جهد تنفیذ إدارة سلسلة الإمداد

منسق یسمى إدارة سلسلة الإمداد بین شركاء السلسلو ( الموردون، شركات النقل، 

 المصنعین،..) بهدف الإستجابة الفعالة لإحتیاجات العمیل النهائي.

ات بشكل تعاوني مطلوبة بین أعضاء إن مشاركة المعلوم المعلومات بشكل تعاوني: مشاركة -2

، خاصة لعملیة التخطیط والمراقبة. كما یجب التأكید سلسلة الإمداد لتنفیذ إداة سلسلة الإمداد

ة سضاء سلسلة الإمداد من أجل الإدارة الفعالة لسلععلى تحدیث المعلومات بشكل دوري بین أ

 الإمداد.

تتطلب الإدارة الفعالة لسلسة الإمداد تقاسم المخاطر  كل تعاوني:مشاركة المخاطر والمنافع بش -3

 یحقق المیزة التنافسیة، ویكون ذلك على المدى الطویل.والمنافع بشكل 

 ة.لالتعاون بین أعضاء سلسلة الإمداد ضروري من أجل إدارة فعالة للسلس التعاون ( التعاضد): -4

ویبدأ التعاون بالتخطیط المشترك وینتهي ة. ویكون التعاون في الأنشطة المتماثلة أو المكمل

 بالرقابة المشتركة على الأنشطة لتقییم أداء أعضاء سلسلة الإمداد.

                                                           
1 - Mentzer, W. Dewitt, J.S. Keeber, S. Min, N.W. Nix, C.D. Smith et Z.G. Zacharia, Defining the supply chain 
management, Journal of Business Logistics, 22(2), 2001. Pp ; 8-10. 
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لكي تنجح إدارة سلسلة الإمداد یجب أن  دمة العملاء:الموحد، والتركیز الموحد لخالهدف  -5

إن . یكون لجمیع أعضاء سلسلة الإمداد  نفس الهدف ونفس التركیز على خدمة العملاء

هو شكل من أشكال تكامل  الإمدادإرساء نفس الهدف ونفس التركیز بین أعضاء سلسلة 

مع السعي إلى  الإمداد،تهدف العلاقات الناجحة إلى دمج سیاسة سلسلة حیث  السیاسات.

یمكن و مستوى من التعاون یتیح للمشاركین أن یكونوا أكثر فاعلیة عند مستویات تكلفة أقل. 

یاسات إذا كانت هناك ثقافات وأسالیب إداریة متوافقة بین أعضاء سلسلة تحقیق تكامل الس

  .الإمداد

إدارة سلسلة الإمدادإلى تكامل العملیات ابتداءاً من تحدید  یذیحتاج تنف تكامل العملیات: -6

 المصادر إلى الإنتاج والتوزیع عبر سلسلة الإمداد.

تتشكل سلسلة الإمداد من سلسلة  ء:البناء والحفاظ على علاقات طویلة الأجل بین الشركا -7

من المؤسسات، وبالتالي فإن الإدارة الفعالة للسلسة تتطلب من الشركاء بناء والحفاظ على 

بناءاً على ما سبق، یمكن عرض نموذج إدارة سلسلة الإمداد الموضح  علاقات طویلة الأجل.

  .4 الشكلفي 

ضح الشكل منظر جانبي، ویظهر الإمداد على أنها خط أنابیب، حیث یو  مكن تصور سلسلةی

إتجاه تدفقات سلسلة الإمداد المتمثلة في المنتجات، الخدمات، الموارد المالیة، المعلومات المرتبطة 

كما یبین الشكل أن الوظائف الأساسیة  ه التدفقات، والتدفقات المعلوماتیة للطلب والتنبؤات.\به

، الإنتاج، الشراء، الإمداد، تطویر، التنبؤ، البیع، البحث والللمؤسسة والمتثلة في: التسویق

وخدمة العملاء، تقوم بإدارة هذه التدفقات من موردي المورد إلى  تكنولوجیا المعلومات، التمویل

العمیل النهائي لتوفیر القیمة وإرضاء العمیل. ویوضح الشكل الدور الحاسم لرضاء العمیل لتحقیق 

ولفهم هذا النمودح بشكل متكامل،  كل فردي وللسلسة ككل.المیزة التنافسیة والربحیة للمؤسسات بش

، وكیف یتم التنسیق بین الوظائف وبین المؤسسات المؤسسة بشكل فردي فیجب معرفة دور وظائ

یتضمن التنسیق بین الوظائف دراسة وفحص دور كل من : الثقة، الإلتزام،  في سلسلة الإمداد.

كما یتضمن التنسیق بین  المشاركة الوظیفیة الداخلیة.المخاطر والإعتماد علة قابلیة التنسیق و 

ي الخدمات، كیفیة إدارة مالمؤسسات الإنتقال أو التحول الوظیفي داخل سلسلة الإمداد، دور مقد

    القدرة على البقاء لمختلف هیاكل سلسلة الإمداد.العلاقات بین المؤسسات و 

 



 

: نموذج إدارة سلسلة الإمداد4 الشكل   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Mentzer, W. Dewitt, J.S. Keeber, S. Min, N.W. Nix, C.D. Smith et Z.G. Zacharia, Defining the supply chain management,  

Journal of Business Logistics, 22(2), 2001. P; 19. 
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 المبیعات
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 الإمدادات

 أنظمة المعلومات
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 خدمة الزبون
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 التنافسیة المیزة
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  سلسلة الإمداد تصمیمأساسیات حول  :الرابع المبحث

هي شبكة من الموردین والمصانع والمستودعات ومراكز  الإمدادأن سلسلة رأینا سابقا، 

   وتسلیمها إلى العملاء.إلى منتجات وتحویلها  ء المواد الخامالتوزیع التي یتم من خلالها شرا

  وم تصمیم سلسلة الإمدادالأول: مفھالمطلب 

مع القرارات  الإمدادتصمیم شبكة سلسلة  تهتم عملیة Diaby and Martelحسب 

العملاء  تخصیصالإستراتیجیة المتعلقة بعدد المستودعات وحجمها وموقعها، وكذلك 

. تتضمن هذه القرارات المفاضلات بین تكالیف الإستثمار، بما في ذلك تكلالف والمستودعات

  .1الإحتفاض بالمخزون والنقل، ولكن على المستوى الكلي

فیعتبرون تصمیم سلسلة الإمداد مفهوم دینامیكي،  .Steven A. Melnyk et alأما 

وتطویر وتنفیذ وإدارة الموارد  للمؤسسةعلى النحو: تحدید النتائج الاستراتیجیة المرجوة  حیث تعرف

 2.داخل المؤسسة وعلى طول السلسلة والعملیات والعلاقات

م سلسلة الإمداد یتضمن القرارات المتعلقة ، یرى ان تصمیChopra and Meindlبینما 

بعدد تسهیلات الإنتاج ومواقعها، ومقدار السعة لكل تسهیلة، بالإضافة لتخصیص تسهیلة أو أكثر 

  .لكل سوق، بالإضافة للقرارت المتعلقة بإختیار موردي المواد والمكونات

المصانع ومراكز  -ورید هو عملیة تحدید البنیة الأساسیة لسلسلة الت الإمداد تصمیم سلسلة 

 التوزیع وطرق النقل والممرات وعملیات الإنتاج ، إلخ. التي سیتم استخدامها لتلبیة طلبات العملاء.

  3وعادة ما تتمیز عملیة التصمیم بعدم الیقین.

وتصمیم شبكة ، تصمیم الشبكةوتجدر الإشارة إلى أنه غالبا مایتم استخدام مصطلحات: 

   4ت لمصطلح التخطیط الإستراتیجي لسلسة الإمداد.كمرادفا سلسلة الإمداد

                                                           
1 - Yamine BOUZEMBAREK. Multi-criteria Supply Chain Network Design under Uncertainty. Phd thesis. ARTOIS 
univ. Sep. 2011. P :2. 
2 - Steven A. Melnyk et al. Supply chain design: issues, challenges, frameworks and solutions. International Journal 
of Production Research · April 2014. Vol. 52, No. 7, pp ; 1887–1896. 
3 - Terry P. Harrison, et al. Op. cit.  P ; 6 
4 - M.T., Melo, et al., Network design decisions in supply chain planning, Technical Report 140, Fraun-hofer Institute 
for Industrial Mathematics, Kaiserslautern, Germany, 2008. P : 2. 
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 الملاحق



  باتنة –جامعة الحاج لخضر 

  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

  

  

  

  تحیة طیبة وبعد... أخي المحترم

موردي تحدید أوزان معاییر الاختیار اللازمة عند عملیة اختیار  إلى مارةهذه الاست تهدف

، وذلك لبناء نموذج الاختیار بناء على المستخدمة في تغلیف علب الیاوورتمادة البلاستیك 

. لتحقیق هذا الهدف یطلب منك أخي الكریم تعبئة F-AHP الضبابیة التحلیل الهرمي عملیة

بالإضافة ، وزن کل معیار من معاییر الاختیار اللازمةل، بحیث تعطي تقییمك الشخصي مارةالاست

  إلى مقارنة الموردین على أساس كل معیار.

، مارةالمساعدة من خلال الإجابة الدقیقة قدر الإمكان على أسئلة هذه الاستیرجى التكرم ب 

في إدارة  دكتوراهال شهادةعلما بأن جمیع البیانات لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي، لنیل 

  جامعة باتنة. -كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییرالأعمال من 

  

  العمل إثراء لهمشاركتكم معنا في هذا 

  تفضلوا بقبول فائق التقدیر والإحترام.

  

  

  عبد الرحمان عفیصة :الباحث

  إشراف أ. د. نعیمة یحیاوي.

  

  

  



 إرشادات

سیتم وضع وزن لكل معیار حسب درجة الأهمیة مع المعاییر الأخرى من خلال المقارنة 

یجب ملاحظة ومقارنة الموردین حسب كل معیار. ، pair wise comparisonالثنائیة للمعاییر 

، لضمان الحصول على نتائج متوافقة ومنسجمة. اتن هناك انسجام عند إجراء المقارنأن یكو 

  :ةلتالیالنقاط راء المقارنات النسبیة مكون من المقیاس المستخدم لإج

  

عریفتال درجة الأهمیة  

 أهمیة متساویة 1 ,1 ,1

 أهمیة متوسطة 4 ,3 ,2

 أهمیة قویة 6 ,5 ,4

 أهمیة كبیرة جدا 8 ,7 ,6

 أهمیة مطلقة (قصوى) 10 ,9 ,8

 الأحكام البینیة:

(1,2,3) ; (3,4,5) ; (5,6,7) ; (7,8,9) 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الأهمیة النسبیة للمعاییر المعتمدة في اختیار الموردین -

  في اختیار الموردین.حسب تقدیرك الشخصي، حدد درجة الأهمیة النسبیة للمعاییر المستخدمة 



  المعاییر
مطابقة المواد 

  (الجودة)
توافر المواد 

  (الكمیة)
ثبات الأسعار 

  (السعر)
  آجال التسلیم  سیاسة الدفع  معالجة الشكاوى

مطابقة المواد 
              (الجودة)

توافر المواد 
  (الكمیة)

            
ثبات الأسعار 

  (السعر)
            

              معالجة الشكاوى

              سیاسة الدفع

              آجال التسلیم

 

  بالنسبة لكل معیار. وردینالأهمیة النسبیة للم -

  مطابقة المواد (الجودة)حسب تقدیرك الشخصي، حدد درجة الأهمیة النسبیة للوردین عند تقییمها بمعیار 

 COGITEL  EMSUR  AGRO FILM  TECH FLIX  الموردون

COGITEL      

EMSUR      
AGRO 
FILM      

TECH FLIX     

  

  توافر المواد (الكمیة)حسب تقدیرك الشخصي، حدد درجة الأهمیة النسبیة للوردین عند تقییمها بمعیار 

 COGITEL  EMSUR  AGRO FILM  TECH FLIX  الموردون

COGITEL          

EMSUR          

AGRO 
FILM          

TECH FLIX         

  

  

  

  ثبات الأسعار (السعر)حسب تقدیرك الشخصي، حدد درجة الأهمیة النسبیة للوردین عند تقییمها بمعیار 



  

 COGITEL  EMSUR  AGRO FILM  TECH FLIX  الموردون

COGITEL          

EMSUR          

AGRO 
FILM          

TECH FLIX         

  

  معالجة الشكاوىحسب تقدیرك الشخصي، حدد درجة الأهمیة النسبیة للوردین عند تقییمها بمعیار 

  

 COGITEL  EMSUR  AGRO FILM  TECH FLIX  الموردون

COGITEL          

EMSUR          

AGRO 
FILM          

TECH FLIX         

  

  سیاسة الدفعحسب تقدیرك الشخصي، حدد درجة الأهمیة النسبیة للوردین عند تقییمها بمعیار 

  

 COGITEL  EMSUR  AGRO FILM  TECH FLIX  الموردون

COGITEL          

EMSUR          

AGRO 
FILM          

TECH FLIX         

  

  

  آجال التسلیم وردین عند تقییمها بمعیارحسب تقدیرك الشخصي، حدد درجة الأهمیة النسبیة لل



  

 CEDAP  HAKIM  SARL ALL  DKF PLAST  الموردون

COGITEL          

EMSUR          

AGRO 
FILM          

TECH FLIX         

 



  1الملحق 

 



  2الملحق 

 



 



  2-3الملحق 

 



  3-3الملحق 

 



  4الملحق 

 



  5الملحق 

 



  6الملحق 

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



  Global optimal solution found.
  Objective value:                              0.000000
  Objective bound:                              0.000000
  Infeasibilities:                              0.000000
  Extended solver steps:                               0
  Total solver iterations:                            16
  Elapsed runtime seconds:                          0.06

  Model Class:                                      MILP

  Total variables:                     74
  Nonlinear variables:                  0
  Integer variables:                   12

  Total constraints:                   31
  Nonlinear constraints:                0

  Total nonzeros:                     200
  Nonlinear nonzeros:                   0

                                Variable           Value        Reduced Cost
                                      P1        0.000000            1.000000
                                      P2        0.000000            1.000000
                                      P3        0.000000            1.000000
                                      P4        0.000000            1.000000
                                      P5        0.000000            1.000000
                                      N5        0.000000            1.000000
                                      P6        0.000000            1.000000
                                      N6        0.000000            1.000000
                                      P7        0.000000            1.000000
                                      N7        0.000000            1.000000
                                      P8        0.000000            1.000000
                                      N8        0.000000            1.000000
                                      P9        0.000000            1.000000
                                      N9        0.000000            1.000000
                                     P10        0.000000            1.000000
                                     N10        0.000000            1.000000
                                     P11        0.000000            1.000000
                                     N11        0.000000            1.000000
                                      V1        1.000000            0.000000
                                      V2        1.000000            0.000000
                                      V3        1.000000            0.000000
                                      V4        1.000000            0.000000
                                     X11        0.000000            0.000000
                                     X12        4000.000            0.000000
                                     X13        10000.00            0.000000
                                     X14        8000.000            0.000000
                                     X15        0.000000            0.000000
                                     X16        0.000000            0.000000
                                     X17        0.000000            0.000000
                                      U1        1.000000            0.000000
                                     X21        12000.00            0.000000
                                     X22        1000.000            0.000000
                                     X23        0.000000            0.000000
                                     X24        0.000000            0.000000
                                     X25        6000.000            0.000000
                                     X26        0.000000            0.000000
                                     X27        7000.000            0.000000
                                      U2        1.000000            0.000000
                                     X31        0.000000            0.000000
                                     X32        4000.000            0.000000
                                     X33        0.000000            0.000000
                                     X34        0.000000            0.000000
                                     X35        0.000000            0.000000
                                     X36        0.000000            0.000000
                                     X37        0.000000            0.000000



                                      U3        1.000000            0.000000
                                     X41        0.000000            0.000000
                                     X42        0.000000            0.000000
                                     X43        0.000000            0.000000
                                     X44        0.000000            0.000000
                                     X45        0.000000            0.000000
                                     X46        11000.00            0.000000
                                     X47        0.000000            0.000000
                                      U4        1.000000            0.000000
                                      W1        1.000000            0.000000
                                      W2        1.000000            0.000000
                                      W3        1.000000            0.000000
                                      W4        1.000000            0.000000
                                      N1        0.000000            0.000000
                                      N2        0.000000            0.000000
                                      N3        14000.00            0.000000
                                      N4        19000.00            0.000000
                                     P12        2000.000            0.000000
                                     N12        0.000000            0.000000
                                     P13        2550.000            0.000000
                                     N13        0.000000            0.000000
                                     P14        0.000000            0.000000
                                     N14        0.000000            0.000000
                                     P15        0.000000            0.000000
                                     N15        0.000000            0.000000
                                     P16        0.000000            0.000000
                                     N16        0.000000            0.000000
                                     P17        0.000000            0.000000
                                     N17        0.000000            0.000000

                                     Row    Slack or Surplus      Dual Price
                                       1        0.000000           -1.000000
                                       2        0.000000            0.000000
                                       3        116500.0            0.000000
                                       4        119500.0            0.000000
                                       5        99500.00            0.000000
                                       6        103500.0            0.000000
                                       7        78000.00            0.000000
                                       8        74000.00            0.000000
                                       9        96000.00            0.000000
                                      10        89000.00            0.000000
                                      11        0.000000            0.000000
                                      12        0.000000            0.000000
                                      13        0.000000            0.000000
                                      14        0.000000            0.000000
                                      15        0.000000            0.000000
                                      16        0.000000            0.000000
                                      17        0.000000            0.000000
                                      18        0.000000            0.000000
                                      19        0.000000            0.000000
                                      20        0.000000            0.000000
                                      21        0.000000            0.000000
                                      22        0.000000            0.000000
                                      23        0.000000            0.000000
                                      24        0.000000            0.000000
                                      25        0.000000            0.000000
                                      26        0.000000            0.000000
                                      27        0.000000            0.000000
                                      28        0.000000            0.000000
                                      29        0.000000            0.000000
                                      30        0.000000            0.000000
                                      31        0.000000            0.000000



  Global optimal solution found.
  Objective value:                              0.000000
  Objective bound:                              0.000000
  Infeasibilities:                              0.000000
  Extended solver steps:                               0
  Total solver iterations:                            13
  Elapsed runtime seconds:                          0.06

  Model Class:                                      MILP

  Total variables:                     56
  Nonlinear variables:                  0
  Integer variables:                   12

  Total constraints:                   31
  Nonlinear constraints:                0

  Total nonzeros:                     165
  Nonlinear nonzeros:                   0

                                Variable           Value        Reduced Cost
                                     P12        0.000000            0.000000
                                      V1        0.000000            2000.000
                                      V2        1.000000            2500.000
                                      V3        1.000000            1500.000
                                      V4        1.000000            3000.000
                                     X11        0.000000            0.000000
                                     X12        0.000000            0.000000
                                     X13        0.000000            0.000000
                                     X14        0.000000            0.000000
                                     X15        0.000000            0.000000
                                     X16        0.000000            0.000000
                                     X17        0.000000            0.000000
                                      U1        1.000000            0.000000
                                     X21        0.000000            0.000000
                                     X22        9000.000            0.000000
                                     X23        10000.00            0.000000
                                     X24        7000.000            0.000000
                                     X25        0.000000            0.000000
                                     X26        0.000000            0.000000
                                     X27        0.000000            0.000000
                                      U2        1.000000            0.000000
                                     X31        12000.00            0.000000
                                     X32        0.000000            0.000000
                                     X33        0.000000            0.000000
                                     X34        0.000000            0.000000
                                     X35        6000.000            0.000000
                                     X36        0.000000            0.000000
                                     X37        0.000000            0.000000
                                      U3        1.000000            0.000000
                                     X41        0.000000            0.000000
                                     X42        0.000000            0.000000
                                     X43        0.000000            0.000000
                                     X44        1000.000            0.000000
                                     X45        0.000000            0.000000
                                     X46        11000.00            0.000000
                                     X47        7000.000            0.000000
                                      U4        1.000000            0.000000
                                      W1        0.000000            0.000000
                                      W2        1.000000            0.000000
                                      W3        1.000000            0.000000
                                      W4        1.000000            0.000000
                                      P1        0.000000            0.000000
                                      N1        22000.00            0.000000
                                      P2        0.000000            0.000000
                                      N2        0.000000            0.000000



                                      P3        0.000000            0.000000
                                      N3        0.000000            0.000000
                                      P4        0.000000            0.000000
                                      N4        11000.00            0.000000
                                      P5        0.000000            0.000000
                                      N5        0.000000            0.000000
                                      P6        0.000000            0.000000
                                      N6        0.000000            0.000000
                                      P7        0.000000            0.000000
                                      N7        0.000000            0.000000
                                      P8        0.000000            0.000000
                                      N8        0.000000            0.000000
                                      P9        0.000000            0.000000
                                      N9        0.000000            0.000000
                                     P10        0.000000            0.000000
                                     N10        0.000000            0.000000
                                     P11        0.000000            0.000000
                                     N11        0.000000            0.000000
                                     N12        0.000000            1.000000
                                     P13        2050.000            0.000000
                                     N13        0.000000            0.000000
                                     P14        0.000000            0.000000
                                     N14        0.000000            0.000000
                                     P15        0.000000            0.000000
                                     N15        1.000000            0.000000
                                     P16        0.000000            0.000000
                                     N16        0.000000            0.000000
                                     P17        0.000000            0.000000
                                     N17        0.000000            0.000000

                                     Row    Slack or Surplus      Dual Price
                                       1        0.000000           -1.000000
                                       2        1.000000            0.000000
                                       3        94500.00            0.000000
                                       4        119500.0            0.000000
                                       5        113500.0            0.000000
                                       6        111500.0            0.000000
                                       7        0.000000            0.000000
                                       8        74000.00            0.000000
                                       9        82000.00            0.000000
                                      10        81000.00            0.000000
                                      11        0.000000            0.000000
                                      12        0.000000            0.000000
                                      13        0.000000            0.000000
                                      14        0.000000            0.000000
                                      15        0.000000            0.000000
                                      16        0.000000            0.000000
                                      17        0.000000            0.000000
                                      18        0.000000            0.000000
                                      19        0.000000            0.000000
                                      20        0.000000            0.000000
                                      21        0.000000            0.000000
                                      22        0.000000            0.000000
                                      23        0.000000            0.000000
                                      24        0.000000            0.000000
                                      25        0.000000            0.000000
                                      26        0.000000            1.000000
                                      27        0.000000            0.000000
                                      28        0.000000            0.000000
                                      29        0.000000            0.000000
                                      30        0.000000            0.000000
                                      31        0.000000            0.000000
                                      32        0.000000            0.000000
                                      33        0.000000            0.000000
                                      34        0.000000            0.000000
                                      35        0.000000            0.000000
                                      36        0.000000            0.000000
                                      37        0.000000            0.000000



                                      38        0.000000            0.000000
                                      39        0.000000            0.000000
                                      40        0.000000            0.000000
                                      41        0.000000            0.000000
                                      42        0.000000            0.000000
                                      43        0.000000            0.000000
                                      44        0.000000            0.000000
                                      45        0.000000            0.000000
                                      46        0.000000            0.000000
                                      47        0.000000            0.000000
                                      48        0.000000            0.000000
                                      49        0.000000            0.000000



  Global optimal solution found.
  Objective value:                              0.000000
  Objective bound:                              0.000000
  Infeasibilities:                              0.000000
  Extended solver steps:                               0
  Total solver iterations:                            35
  Elapsed runtime seconds:                          0.07

  Model Class:                                      MILP

  Total variables:                     55
  Nonlinear variables:                  0
  Integer variables:                   12

  Total constraints:                   31
  Nonlinear constraints:                0

  Total nonzeros:                     164
  Nonlinear nonzeros:                   0

                                Variable           Value        Reduced Cost
                                     P13        0.000000            0.000000
                                      V1        0.000000            0.000000
                                      V2        1.000000            0.000000
                                      V3        1.000000            0.000000
                                      V4        1.000000            0.000000
                                     X11        0.000000            0.000000
                                     X12        0.000000            0.000000
                                     X13        0.000000            0.000000
                                     X14        0.000000            0.000000
                                     X15        0.000000            0.000000
                                     X16        0.000000            0.000000
                                     X17        0.000000            0.000000
                                      U1        1.000000            0.000000
                                     X21        0.000000            0.000000
                                     X22        5000.000            0.000000
                                     X23        10000.00            0.000000
                                     X24        0.000000            0.000000
                                     X25        0.000000            0.000000
                                     X26        0.000000            0.000000
                                     X27        0.000000            0.000000
                                      U2        0.000000            0.000000
                                     X31        5000.000            0.000000
                                     X32        0.000000            0.000000
                                     X33        0.000000            0.000000
                                     X34        0.000000            0.000000
                                     X35        6000.000            0.000000
                                     X36        0.000000            0.000000
                                     X37        7000.000            0.000000
                                      U3        0.000000            0.000000
                                     X41        7000.000            0.000000
                                     X42        4000.000            0.000000
                                     X43        0.000000            0.000000
                                     X44        8000.000            0.000000
                                     X45        0.000000            0.000000
                                     X46        11000.00            0.000000
                                     X47        0.000000            0.000000
                                      U4        0.000000            0.000000
                                      W1        0.000000            500.0000
                                      W2        0.000000            625.0000
                                      W3        0.000000            675.0000
                                      W4        0.000000            750.0000
                                      P1        0.000000            0.000000
                                      N1        22000.00            0.000000
                                      P2        0.000000            0.000000
                                      N2        11000.00            0.000000



                                      P3        0.000000            0.000000
                                      N3        0.000000            0.000000
                                      P4        0.000000            0.000000
                                      N4        0.000000            0.000000
                                      P5        0.000000            0.000000
                                      N5        0.000000            0.000000
                                      P6        0.000000            0.000000
                                      N6        0.000000            0.000000
                                      P7        0.000000            0.000000
                                      N7        0.000000            0.000000
                                      P8        0.000000            0.000000
                                      N8        0.000000            0.000000
                                      P9        0.000000            0.000000
                                      N9        0.000000            0.000000
                                     P10        0.000000            0.000000
                                     N10        0.000000            0.000000
                                     P11        0.000000            0.000000
                                     N11        0.000000            0.000000
                                     P12        0.000000            0.000000
                                     N12        0.000000            0.000000
                                     N13        0.000000            1.000000
                                     P14        0.000000            0.000000
                                     N14        0.000000            0.000000
                                     P15        0.000000            0.000000
                                     N15        1.000000            0.000000
                                     P16        0.000000            0.000000
                                     N16        0.000000            0.000000
                                     P17        0.000000            0.000000
                                     N17        0.000000            0.000000

                                     Row    Slack or Surplus      Dual Price
                                       1        0.000000           -1.000000
                                       2        1.000000            0.000000
                                       3        94500.00            0.000000
                                       4        8500.000            0.000000
                                       5        13500.00            0.000000
                                       6        22500.00            0.000000
                                       7        0.000000            0.000000
                                       8        85000.00            0.000000
                                       9        82000.00            0.000000
                                      10        70000.00            0.000000
                                      11        0.000000            0.000000
                                      12        0.000000            0.000000
                                      13        0.000000            0.000000
                                      14        0.000000            0.000000
                                      15        0.000000            0.000000
                                      16        0.000000            0.000000
                                      17        0.000000            0.000000
                                      18        0.000000            0.000000
                                      19        0.000000            0.000000
                                      20        0.000000            0.000000
                                      21        0.000000            0.000000
                                      22        0.000000            0.000000
                                      23        0.000000            0.000000
                                      24        0.000000            0.000000
                                      25        0.000000            0.000000
                                      26        0.000000            0.000000
                                      27        0.000000            1.000000
                                      28        0.000000            0.000000
                                      29        0.000000            0.000000
                                      30        0.000000            0.000000
                                      31        0.000000            0.000000
                                      32        0.000000            0.000000
                                      33        0.000000            0.000000
                                      34        0.000000            0.000000
                                      35        0.000000            0.000000
                                      36        0.000000            0.000000
                                      37        0.000000            0.000000



                                      38        0.000000            0.000000
                                      39        0.000000            0.000000
                                      40        0.000000            0.000000
                                      41        0.000000            0.000000
                                      42        0.000000            0.000000
                                      43        0.000000            0.000000
                                      44        0.000000            0.000000
                                      45        0.000000            0.000000
                                      46        0.000000            0.000000
                                      47        0.000000            0.000000
                                      48        0.000000            0.000000
                                      49        0.000000            0.000000
                                      50        0.000000            0.000000



  Global optimal solution found.
  Objective value:                              0.000000
  Objective bound:                              0.000000
  Infeasibilities:                              0.000000
  Extended solver steps:                               1
  Total solver iterations:                            28
  Elapsed runtime seconds:                          0.12

  Model Class:                                      MILP

  Total variables:                     54
  Nonlinear variables:                  0
  Integer variables:                   12

  Total constraints:                   31
  Nonlinear constraints:                0

  Total nonzeros:                     164
  Nonlinear nonzeros:                   0

                                Variable           Value        Reduced Cost
                                     P14        0.000000            0.000000
                                     N14        0.000000            2.000000
                                      V1        1.000000            0.000000
                                      V2        0.000000            0.000000
                                      V3        1.000000            0.000000
                                      V4        1.000000            1.000000
                                     X11        0.000000            0.000000
                                     X12        0.000000            0.000000
                                     X13        0.000000            0.000000
                                     X14        4000.000            0.000000
                                     X15        0.000000            0.000000
                                     X16        11000.00            0.000000
                                     X17        0.000000            0.000000
                                      U1        0.000000            0.000000
                                     X21        0.000000            0.000000
                                     X22        0.000000            0.000000
                                     X23        0.000000            0.000000
                                     X24        0.000000            0.000000
                                     X25        0.000000            0.000000
                                     X26        0.000000            0.000000
                                     X27        0.000000            0.000000
                                      U2        1.000000            0.000000
                                     X31        0.000000            0.000000
                                     X32        9000.000            0.000000
                                     X33        0.000000            0.000000
                                     X34        4000.000            0.000000
                                     X35        5000.000            0.000000
                                     X36        0.000000            0.000000
                                     X37        0.000000            0.000000
                                      U3        0.000000            0.000000
                                     X41        12000.00            0.000000
                                     X42        0.000000            0.000000
                                     X43        10000.00            0.000000
                                     X44        0.000000            0.000000
                                     X45        1000.000            0.000000
                                     X46        0.000000            0.000000
                                     X47        7000.000            0.000000
                                      U4        0.000000            0.000000
                                      W1        0.000000            0.000000
                                      W2        0.000000            0.000000
                                      W3        0.000000            0.000000
                                      W4        0.000000            0.000000
                                      P1        0.000000            0.000000
                                      N1        7000.000            0.000000
                                      P2        0.000000            0.000000



                                      N2        26000.00            0.000000
                                      P3        0.000000            0.000000
                                      N3        0.000000            0.000000
                                      P4        0.000000            0.000000
                                      N4        0.000000            0.000000
                                      P5        0.000000            0.000000
                                      N5        0.000000            0.000000
                                      P6        0.000000            0.000000
                                      N6        0.000000            0.000000
                                      P7        0.000000            0.000000
                                      N7        0.000000            0.000000
                                      P8        0.000000            0.000000
                                      N8        0.000000            0.000000
                                      P9        0.000000            0.000000
                                      N9        0.000000            0.000000
                                     P10        0.000000            0.000000
                                     N10        0.000000            0.000000
                                     P11        0.000000            0.000000
                                     N11        0.000000            0.000000
                                     P12        0.000000            0.000000
                                     N12        500.0000            0.000000
                                     P13        0.000000            0.000000
                                     N13        0.000000            0.000000
                                     P15        0.000000            0.000000
                                     N15        0.000000            0.000000
                                     P16        0.000000            0.000000
                                     N16        1.000000            0.000000
                                     P17        0.000000            0.000000
                                     N17        0.000000            0.000000

                                     Row    Slack or Surplus      Dual Price
                                       1        0.000000           -1.000000
                                       2        1.000000            0.000000
                                       3        9500.000            0.000000
                                       4        93500.00            0.000000
                                       5        13500.00            0.000000
                                       6        22500.00            0.000000
                                       7        85000.00            0.000000
                                       8        0.000000            0.000000
                                       9        82000.00            0.000000
                                      10        70000.00            0.000000
                                      11        0.000000            0.000000
                                      12        0.000000            0.000000
                                      13        0.000000            0.000000
                                      14        0.000000            0.000000
                                      15        0.000000            0.000000
                                      16        0.000000            0.000000
                                      17        0.000000            0.000000
                                      18        0.000000            0.000000
                                      19        0.000000            0.000000
                                      20        0.000000            0.000000
                                      21        0.000000            0.000000
                                      22        0.000000            0.000000
                                      23        0.000000            0.000000
                                      24        0.000000            0.000000
                                      25        0.000000            0.000000
                                      26        0.000000            0.000000
                                      27        0.000000            0.000000
                                      28        0.000000            1.000000
                                      29        0.000000            0.000000
                                      30        0.000000            0.000000
                                      31        0.000000            0.000000
                                      32        0.000000            0.000000
                                      33        0.000000            0.000000
                                      34        0.000000            0.000000
                                      35        0.000000            0.000000
                                      36        0.000000            0.000000
                                      37        0.000000            0.000000



                                      38        0.000000            0.000000
                                      39        0.000000            0.000000
                                      40        0.000000            0.000000
                                      41        0.000000            0.000000
                                      42        0.000000            0.000000
                                      43        0.000000            0.000000
                                      44        0.000000            0.000000
                                      45        0.000000            0.000000
                                      46        0.000000            0.000000
                                      47        0.000000            0.000000
                                      48        0.000000            0.000000
                                      49        0.000000            0.000000
                                      50        0.000000            0.000000
                                      51        0.000000            0.000000



  Global optimal solution found.
  Objective value:                              0.000000
  Objective bound:                              0.000000
  Infeasibilities:                              0.000000
  Extended solver steps:                               0
  Total solver iterations:                            24
  Elapsed runtime seconds:                          0.08

  Model Class:                                      MILP

  Total variables:                     51
  Nonlinear variables:                  0
  Integer variables:                   11

  Total constraints:                   30
  Nonlinear constraints:                0

  Total nonzeros:                     157
  Nonlinear nonzeros:                   0

                                Variable           Value        Reduced Cost
                                     P15        0.000000            0.000000
                                     N15        0.000000            2.000000
                                      V1        1.000000            1.000000
                                      V2        0.000000            0.000000
                                      V3        1.000000            0.000000
                                      V4        1.000000            0.000000
                                     X11        10000.00            0.000000
                                     X12        0.000000            0.000000
                                     X13        0.000000            0.000000
                                     X14        0.000000            0.000000
                                     X15        0.000000            0.000000
                                     X16        5000.000            0.000000
                                     X17        7000.000            0.000000
                                      U1        0.000000            0.000000
                                     X21        0.000000            0.000000
                                     X22        0.000000            0.000000
                                     X23        0.000000            0.000000
                                     X24        0.000000            0.000000
                                     X25        0.000000            0.000000
                                     X26        0.000000            0.000000
                                     X27        0.000000            0.000000
                                      U2        1.000000            0.000000
                                     X31        2000.000            0.000000
                                     X32        0.000000            0.000000
                                     X33        10000.00            0.000000
                                     X34        0.000000            0.000000
                                     X35        6000.000            0.000000
                                     X36        0.000000            0.000000
                                     X37        0.000000            0.000000
                                      U3        0.000000            0.000000
                                     X41        0.000000            0.000000
                                     X42        9000.000            0.000000
                                     X43        0.000000            0.000000
                                     X44        8000.000            0.000000
                                     X45        0.000000            0.000000
                                     X46        6000.000            0.000000
                                     X47        0.000000            0.000000
                                      U4        0.000000            0.000000
                                      W1        0.000000            0.000000
                                      W2        0.000000            0.000000
                                      W3        0.000000            0.000000
                                      W4        0.000000            0.000000
                                      P1        0.000000            0.000000
                                      N1        0.000000            0.000000
                                      P2        0.000000            0.000000



                                      N2        26000.00            0.000000
                                      P3        0.000000            0.000000
                                      N3        0.000000            0.000000
                                      P4        0.000000            0.000000
                                      N4        7000.000            0.000000
                                      P5        0.000000            0.000000
                                      N5        0.000000            0.000000
                                      P6        0.000000            0.000000
                                      N6        0.000000            0.000000
                                      P7        0.000000            0.000000
                                      N7        0.000000            0.000000
                                      P8        0.000000            0.000000
                                      N8        0.000000            0.000000
                                      P9        0.000000            0.000000
                                      N9        0.000000            0.000000
                                     P10        0.000000            0.000000
                                     N10        0.000000            0.000000
                                     P11        0.000000            0.000000
                                     N11        0.000000            0.000000
                                     P12        0.000000            0.000000
                                     N12        500.0000            0.000000
                                     P13        0.000000            0.000000
                                     N13        0.000000            0.000000
                                     P14        0.000000            0.000000
                                     N14        0.000000            0.000000
                                     P16        0.000000            0.000000
                                     N16        1.000000            0.000000
                                     P17        0.000000            0.000000
                                     N17        0.000000            0.000000

                                     Row    Slack or Surplus      Dual Price
                                       1        0.000000           -1.000000
                                       2        1.000000            0.000000
                                       3        16500.00            0.000000
                                       4        93500.00            0.000000
                                       5        13500.00            0.000000
                                       6        15500.00            0.000000
                                       7        78000.00            0.000000
                                       8        0.000000            0.000000
                                       9        82000.00            0.000000
                                      10        77000.00            0.000000
                                      11        0.000000            0.000000
                                      12        0.000000            0.000000
                                      13        0.000000            0.000000
                                      14        0.000000            0.000000
                                      15        0.000000            0.000000
                                      16        0.000000            0.000000
                                      17        0.000000            0.000000
                                      18        0.000000            0.000000
                                      19        0.000000            0.000000
                                      20        0.000000            0.000000
                                      21        0.000000            0.000000
                                      22        0.000000            0.000000
                                      23        0.000000            0.000000
                                      24        0.000000            0.000000
                                      25        0.000000            0.000000
                                      26        0.000000            0.000000
                                      27        0.000000            0.000000
                                      28        0.000000            0.000000
                                      29        0.000000            1.000000
                                      30        0.000000            0.000000
                                      31        0.000000            0.000000
                                      32        0.000000            0.000000
                                      33        0.000000            0.000000
                                      34        0.000000            0.000000
                                      35        0.000000            0.000000
                                      36        0.000000            0.000000
                                      37        0.000000            0.000000



                                      38        0.000000            0.000000
                                      39        0.000000            0.000000
                                      40        0.000000            0.000000
                                      41        0.000000            0.000000
                                      42        0.000000            0.000000
                                      43        0.000000            0.000000
                                      44        0.000000            0.000000
                                      45        0.000000            0.000000
                                      46        0.000000            0.000000
                                      47        0.000000            0.000000
                                      48        0.000000            0.000000
                                      49        0.000000            0.000000
                                      50        0.000000            0.000000
                                      51        0.000000            0.000000
                                      52        0.000000            0.000000
                                      53        0.000000            0.000000



  Global optimal solution found.
  Objective value:                              1.000000
  Objective bound:                              1.000000
  Infeasibilities:                              0.000000
  Extended solver steps:                               0
  Total solver iterations:                            14
  Elapsed runtime seconds:                          0.07

  Model Class:                                      MILP

  Total variables:                     48
  Nonlinear variables:                  0
  Integer variables:                   10

  Total constraints:                   29
  Nonlinear constraints:                0

  Total nonzeros:                     150
  Nonlinear nonzeros:                   0

                                Variable           Value        Reduced Cost
                                     P16        0.000000            2.000000
                                     N16        1.000000            0.000000
                                      V1        1.000000            0.000000
                                      V2        0.000000           -1.000000
                                      V3        1.000000            0.000000
                                      V4        1.000000            0.000000
                                     X11        6000.000            0.000000
                                     X12        0.000000            0.000000
                                     X13        0.000000            0.000000
                                     X14        0.000000            0.000000
                                     X15        0.000000            0.000000
                                     X16        9000.000            0.000000
                                     X17        0.000000            0.000000
                                      U1        0.000000            0.000000
                                     X21        0.000000            0.000000
                                     X22        0.000000            0.000000
                                     X23        0.000000            0.000000
                                     X24        0.000000            0.000000
                                     X25        0.000000            0.000000
                                     X26        0.000000            0.000000
                                     X27        0.000000            0.000000
                                      U2        1.000000            0.000000
                                     X31        0.000000            0.000000
                                     X32        9000.000            0.000000
                                     X33        0.000000            0.000000
                                     X34        0.000000            0.000000
                                     X35        0.000000            0.000000
                                     X36        2000.000            0.000000
                                     X37        7000.000            0.000000
                                      U3        0.000000            0.000000
                                     X41        6000.000            0.000000
                                     X42        0.000000            0.000000
                                     X43        10000.00            0.000000
                                     X44        8000.000            0.000000
                                     X45        6000.000            0.000000
                                     X46        0.000000            0.000000
                                     X47        0.000000            0.000000
                                      U4        0.000000            0.000000
                                      W1        0.000000            0.000000
                                      W2        0.000000            0.000000
                                      W3        0.000000            0.000000
                                      W4        0.000000            0.000000
                                      P1        0.000000            0.000000
                                      N1        7000.000            0.000000
                                      P2        0.000000            0.000000



                                      N2        26000.00            0.000000
                                      P3        0.000000            0.000000
                                      N3        0.000000            0.000000
                                      P4        0.000000            0.000000
                                      N4        0.000000            0.000000
                                      P5        0.000000            0.000000
                                      N5        0.000000            0.000000
                                      P6        0.000000            0.000000
                                      N6        0.000000            0.000000
                                      P7        0.000000            0.000000
                                      N7        0.000000            0.000000
                                      P8        0.000000            0.000000
                                      N8        0.000000            0.000000
                                      P9        0.000000            0.000000
                                      N9        0.000000            0.000000
                                     P10        0.000000            0.000000
                                     N10        0.000000            0.000000
                                     P11        0.000000            0.000000
                                     N11        0.000000            0.000000
                                     P12        0.000000            0.000000
                                     N12        500.0000            0.000000
                                     P13        0.000000            0.000000
                                     N13        0.000000            0.000000
                                     P14        0.000000            0.000000
                                     N14        0.000000            0.000000
                                     P15        0.000000            0.000000
                                     N15        0.000000            0.000000
                                     P17        0.000000            0.000000
                                     N17        0.000000            0.000000

                                     Row    Slack or Surplus      Dual Price
                                       1        1.000000           -1.000000
                                       2        1.000000            0.000000
                                       3        9500.000            0.000000
                                       4        93500.00            0.000000
                                       5        13500.00            0.000000
                                       6        22500.00            0.000000
                                       7        85000.00            0.000000
                                       8        0.000000            0.000000
                                       9        82000.00            0.000000
                                      10        70000.00            0.000000
                                      11        0.000000            0.000000
                                      12        0.000000            0.000000
                                      13        0.000000            0.000000
                                      14        0.000000            0.000000
                                      15        0.000000            0.000000
                                      16        0.000000            0.000000
                                      17        0.000000            0.000000
                                      18        0.000000            0.000000
                                      19        0.000000            0.000000
                                      20        0.000000            0.000000
                                      21        0.000000            0.000000
                                      22        0.000000            0.000000
                                      23        0.000000            0.000000
                                      24        0.000000            0.000000
                                      25        0.000000            0.000000
                                      26        0.000000            0.000000
                                      27        0.000000            0.000000
                                      28        0.000000            0.000000
                                      29        0.000000            0.000000
                                      30        0.000000           -1.000000
                                      31        0.000000            0.000000
                                      32        0.000000            0.000000
                                      33        0.000000            0.000000
                                      34        0.000000            0.000000
                                      35        0.000000            0.000000
                                      36        0.000000            0.000000
                                      37        0.000000            0.000000



                                      38        0.000000            0.000000
                                      39        0.000000            0.000000
                                      40        0.000000            0.000000
                                      41        0.000000            0.000000
                                      42        0.000000            0.000000
                                      43        0.000000            0.000000
                                      44        0.000000            0.000000
                                      45        0.000000            0.000000
                                      46        0.000000            0.000000
                                      47        0.000000            0.000000
                                      48        0.000000            0.000000
                                      49        0.000000            0.000000
                                      50        0.000000            0.000000
                                      51        0.000000            0.000000
                                      52        0.000000            0.000000
                                      53        0.000000            0.000000
                                      54        0.000000            0.000000
                                      55        0.000000            0.000000



  Global optimal solution found.
  Objective value:                              0.000000
  Objective bound:                              0.000000
  Infeasibilities:                              0.000000
  Extended solver steps:                               0
  Total solver iterations:                            16
  Elapsed runtime seconds:                          0.07

  Model Class:                                      MILP

  Total variables:                     66
  Nonlinear variables:                  0
  Integer variables:                   12

  Total constraints:                   27
  Nonlinear constraints:                0

  Total nonzeros:                     188
  Nonlinear nonzeros:                   0

                                Variable           Value        Reduced Cost
                                      P1        0.000000            1.000000
                                      P2        0.000000            1.000000
                                      P3        0.000000            1.000000
                                      P4        0.000000            1.000000
                                      P5        0.000000            1.000000
                                      N5        0.000000            1.000000
                                      P6        0.000000            1.000000
                                      N6        0.000000            1.000000
                                      P7        0.000000            1.000000
                                      N7        0.000000            1.000000
                                      P8        0.000000            1.000000
                                      N8        0.000000            1.000000
                                      P9        0.000000            1.000000
                                      N9        0.000000            1.000000
                                     P10        0.000000            1.000000
                                     N10        0.000000            1.000000
                                     P11        0.000000            1.000000
                                     N11        0.000000            1.000000
                                      V1        1.000000            0.000000
                                      V2        1.000000            0.000000
                                      V3        1.000000            0.000000
                                      V4        1.000000            0.000000
                                     X11        0.000000            0.000000
                                     X12        4000.000            0.000000
                                     X13        10000.00            0.000000
                                     X14        8000.000            0.000000
                                     X15        0.000000            0.000000
                                     X16        0.000000            0.000000
                                     X17        0.000000            0.000000
                                      U1        1.000000            0.000000
                                     X21        12000.00            0.000000
                                     X22        1000.000            0.000000
                                     X23        0.000000            0.000000
                                     X24        0.000000            0.000000
                                     X25        6000.000            0.000000
                                     X26        0.000000            0.000000
                                     X27        7000.000            0.000000
                                      U2        1.000000            0.000000
                                     X31        0.000000            0.000000
                                     X32        4000.000            0.000000
                                     X33        0.000000            0.000000
                                     X34        0.000000            0.000000
                                     X35        0.000000            0.000000
                                     X36        0.000000            0.000000
                                     X37        0.000000            0.000000



                                      U3        1.000000            0.000000
                                     X41        0.000000            0.000000
                                     X42        0.000000            0.000000
                                     X43        0.000000            0.000000
                                     X44        0.000000            0.000000
                                     X45        0.000000            0.000000
                                     X46        11000.00            0.000000
                                     X47        0.000000            0.000000
                                      U4        1.000000            0.000000
                                      W1        1.000000            0.000000
                                      W2        1.000000            0.000000
                                      W3        1.000000            0.000000
                                      W4        1.000000            0.000000
                                      N1        0.000000            0.000000
                                      N2        0.000000            0.000000
                                      N3        14000.00            0.000000
                                      N4        19000.00            0.000000
                                     P12        2000.000            0.000000
                                     N12        0.000000            0.000000
                                     P13        2550.000            0.000000
                                     N13        0.000000            0.000000

                                     Row    Slack or Surplus      Dual Price
                                       1        0.000000           -1.000000
                                       2        0.000000            0.000000
                                       3        116500.0            0.000000
                                       4        119500.0            0.000000
                                       5        99500.00            0.000000
                                       6        103500.0            0.000000
                                       7        78000.00            0.000000
                                       8        74000.00            0.000000
                                       9        96000.00            0.000000
                                      10        89000.00            0.000000
                                      11        0.000000            0.000000
                                      12        0.000000            0.000000
                                      13        0.000000            0.000000
                                      14        0.000000            0.000000
                                      15        0.000000            0.000000
                                      16        0.000000            0.000000
                                      17        0.000000            0.000000
                                      18        0.000000            0.000000
                                      19        0.000000            0.000000
                                      20        0.000000            0.000000
                                      21        0.000000            0.000000
                                      22        0.000000            0.000000
                                      23        0.000000            0.000000
                                      24        0.000000            0.000000
                                      25        0.000000            0.000000
                                      26        0.000000            0.000000
                                      27        0.000000            0.000000



  Global optimal solution found.
  Objective value:                              0.000000
  Objective bound:                              0.000000
  Infeasibilities:                              0.000000
  Extended solver steps:                               0
  Total solver iterations:                            13
  Elapsed runtime seconds:                          0.07

  Model Class:                                      MILP

  Total variables:                     48
  Nonlinear variables:                  0
  Integer variables:                   12

  Total constraints:                   27
  Nonlinear constraints:                0

  Total nonzeros:                     153
  Nonlinear nonzeros:                   0

                                Variable           Value        Reduced Cost
                                     P12        0.000000            0.000000
                                      V1        0.000000            2000.000
                                      V2        1.000000            2500.000
                                      V3        1.000000            1500.000
                                      V4        1.000000            3000.000
                                     X11        0.000000            0.000000
                                     X12        0.000000            0.000000
                                     X13        0.000000            0.000000
                                     X14        0.000000            0.000000
                                     X15        0.000000            0.000000
                                     X16        0.000000            0.000000
                                     X17        0.000000            0.000000
                                      U1        1.000000            0.000000
                                     X21        0.000000            0.000000
                                     X22        9000.000            0.000000
                                     X23        10000.00            0.000000
                                     X24        7000.000            0.000000
                                     X25        0.000000            0.000000
                                     X26        0.000000            0.000000
                                     X27        0.000000            0.000000
                                      U2        1.000000            0.000000
                                     X31        12000.00            0.000000
                                     X32        0.000000            0.000000
                                     X33        0.000000            0.000000
                                     X34        0.000000            0.000000
                                     X35        6000.000            0.000000
                                     X36        0.000000            0.000000
                                     X37        0.000000            0.000000
                                      U3        1.000000            0.000000
                                     X41        0.000000            0.000000
                                     X42        0.000000            0.000000
                                     X43        0.000000            0.000000
                                     X44        1000.000            0.000000
                                     X45        0.000000            0.000000
                                     X46        11000.00            0.000000
                                     X47        7000.000            0.000000
                                      U4        1.000000            0.000000
                                      W1        0.000000            0.000000
                                      W2        1.000000            0.000000
                                      W3        1.000000            0.000000
                                      W4        1.000000            0.000000
                                      P1        0.000000            0.000000
                                      N1        22000.00            0.000000
                                      P2        0.000000            0.000000
                                      N2        0.000000            0.000000



                                      P3        0.000000            0.000000
                                      N3        0.000000            0.000000
                                      P4        0.000000            0.000000
                                      N4        11000.00            0.000000
                                      P5        0.000000            0.000000
                                      N5        0.000000            0.000000
                                      P6        0.000000            0.000000
                                      N6        0.000000            0.000000
                                      P7        0.000000            0.000000
                                      N7        0.000000            0.000000
                                      P8        0.000000            0.000000
                                      N8        0.000000            0.000000
                                      P9        0.000000            0.000000
                                      N9        0.000000            0.000000
                                     P10        0.000000            0.000000
                                     N10        0.000000            0.000000
                                     P11        0.000000            0.000000
                                     N11        0.000000            0.000000
                                     N12        0.000000            1.000000
                                     P13        2050.000            0.000000
                                     N13        0.000000            0.000000

                                     Row    Slack or Surplus      Dual Price
                                       1        0.000000           -1.000000
                                       2        1.000000            0.000000
                                       3        94500.00            0.000000
                                       4        119500.0            0.000000
                                       5        113500.0            0.000000
                                       6        111500.0            0.000000
                                       7        0.000000            0.000000
                                       8        74000.00            0.000000
                                       9        82000.00            0.000000
                                      10        81000.00            0.000000
                                      11        0.000000            0.000000
                                      12        0.000000            0.000000
                                      13        0.000000            0.000000
                                      14        0.000000            0.000000
                                      15        0.000000            0.000000
                                      16        0.000000            0.000000
                                      17        0.000000            0.000000
                                      18        0.000000            0.000000
                                      19        0.000000            0.000000
                                      20        0.000000            0.000000
                                      21        0.000000            0.000000
                                      22        0.000000            0.000000
                                      23        0.000000            0.000000
                                      24        0.000000            0.000000
                                      25        0.000000            0.000000
                                      26        0.000000            1.000000
                                      27        0.000000            0.000000
                                      28        0.000000            0.000000
                                      29        0.000000            0.000000
                                      30        0.000000            0.000000
                                      31        0.000000            0.000000
                                      32        0.000000            0.000000
                                      33        0.000000            0.000000
                                      34        0.000000            0.000000
                                      35        0.000000            0.000000
                                      36        0.000000            0.000000
                                      37        0.000000            0.000000
                                      38        0.000000            0.000000
                                      39        0.000000            0.000000
                                      40        0.000000            0.000000
                                      41        0.000000            0.000000
                                      42        0.000000            0.000000
                                      43        0.000000            0.000000
                                      44        0.000000            0.000000
                                      45        0.000000            0.000000





  Global optimal solution found.
  Objective value:                              0.000000
  Objective bound:                              0.000000
  Infeasibilities:                              0.000000
  Extended solver steps:                               0
  Total solver iterations:                            35
  Elapsed runtime seconds:                          0.08

  Model Class:                                      MILP

  Total variables:                     47
  Nonlinear variables:                  0
  Integer variables:                   12

  Total constraints:                   27
  Nonlinear constraints:                0

  Total nonzeros:                     152
  Nonlinear nonzeros:                   0

                                Variable           Value        Reduced Cost
                                     P13        0.000000            0.000000
                                      V1        0.000000            0.000000
                                      V2        1.000000            0.000000
                                      V3        1.000000            0.000000
                                      V4        1.000000            0.000000
                                     X11        0.000000            0.000000
                                     X12        0.000000            0.000000
                                     X13        0.000000            0.000000
                                     X14        0.000000            0.000000
                                     X15        0.000000            0.000000
                                     X16        0.000000            0.000000
                                     X17        0.000000            0.000000
                                      U1        1.000000            0.000000
                                     X21        0.000000            0.000000
                                     X22        5000.000            0.000000
                                     X23        10000.00            0.000000
                                     X24        0.000000            0.000000
                                     X25        0.000000            0.000000
                                     X26        0.000000            0.000000
                                     X27        0.000000            0.000000
                                      U2        0.000000            0.000000
                                     X31        5000.000            0.000000
                                     X32        0.000000            0.000000
                                     X33        0.000000            0.000000
                                     X34        0.000000            0.000000
                                     X35        6000.000            0.000000
                                     X36        0.000000            0.000000
                                     X37        7000.000            0.000000
                                      U3        0.000000            0.000000
                                     X41        7000.000            0.000000
                                     X42        4000.000            0.000000
                                     X43        0.000000            0.000000
                                     X44        8000.000            0.000000
                                     X45        0.000000            0.000000
                                     X46        11000.00            0.000000
                                     X47        0.000000            0.000000
                                      U4        0.000000            0.000000
                                      W1        0.000000            500.0000
                                      W2        0.000000            625.0000
                                      W3        0.000000            675.0000
                                      W4        0.000000            750.0000
                                      P1        0.000000            0.000000
                                      N1        22000.00            0.000000
                                      P2        0.000000            0.000000
                                      N2        11000.00            0.000000



                                      P3        0.000000            0.000000
                                      N3        0.000000            0.000000
                                      P4        0.000000            0.000000
                                      N4        0.000000            0.000000
                                      P5        0.000000            0.000000
                                      N5        0.000000            0.000000
                                      P6        0.000000            0.000000
                                      N6        0.000000            0.000000
                                      P7        0.000000            0.000000
                                      N7        0.000000            0.000000
                                      P8        0.000000            0.000000
                                      N8        0.000000            0.000000
                                      P9        0.000000            0.000000
                                      N9        0.000000            0.000000
                                     P10        0.000000            0.000000
                                     N10        0.000000            0.000000
                                     P11        0.000000            0.000000
                                     N11        0.000000            0.000000
                                     P12        0.000000            0.000000
                                     N12        0.000000            0.000000
                                     N13        0.000000            1.000000

                                     Row    Slack or Surplus      Dual Price
                                       1        0.000000           -1.000000
                                       2        1.000000            0.000000
                                       3        94500.00            0.000000
                                       4        8500.000            0.000000
                                       5        13500.00            0.000000
                                       6        22500.00            0.000000
                                       7        0.000000            0.000000
                                       8        85000.00            0.000000
                                       9        82000.00            0.000000
                                      10        70000.00            0.000000
                                      11        0.000000            0.000000
                                      12        0.000000            0.000000
                                      13        0.000000            0.000000
                                      14        0.000000            0.000000
                                      15        0.000000            0.000000
                                      16        0.000000            0.000000
                                      17        0.000000            0.000000
                                      18        0.000000            0.000000
                                      19        0.000000            0.000000
                                      20        0.000000            0.000000
                                      21        0.000000            0.000000
                                      22        0.000000            0.000000
                                      23        0.000000            0.000000
                                      24        0.000000            0.000000
                                      25        0.000000            0.000000
                                      26        0.000000            0.000000
                                      27        0.000000            1.000000
                                      28        0.000000            0.000000
                                      29        0.000000            0.000000
                                      30        0.000000            0.000000
                                      31        0.000000            0.000000
                                      32        0.000000            0.000000
                                      33        0.000000            0.000000
                                      34        0.000000            0.000000
                                      35        0.000000            0.000000
                                      36        0.000000            0.000000
                                      37        0.000000            0.000000
                                      38        0.000000            0.000000
                                      39        0.000000            0.000000
                                      40        0.000000            0.000000
                                      41        0.000000            0.000000
                                      42        0.000000            0.000000
                                      43        0.000000            0.000000
                                      44        0.000000            0.000000
                                      45        0.000000            0.000000



                                      46        0.000000            0.000000



 أ
 

  الملخص

نموذج متكامل لتصميم وإدراة سلسلة الإمداد، حيث اعتمدنا اقتراح حاولنا من خلال هذه الأطروحة 

على أساليب إتخاذ القرار المتعدد المعايير، وذلك نظرا لطبيعة سلسلة الإمداد التي تتميز  جفي بناء النموذ

بالتعقيد وتعدد الأهداف. فاتخاذ القرار المتعدد المعايير يعتبر حقل متقدم ضمن بحوث العمليات وعلم الإدارة 

المنهجية المقترحة لتصميم تعارضة. حيث يهدف لمعالجة مشاكل اتخاذ القرار المعقدة والغامضة وذات الأهداف الم

عملية التحليل  بوإدارة سلسلة الإمداد تنقسم إلى قسمين: أولا، بالنسبة لتقييم واختيار الموردين اقترحنا أسلو

. ثانيا بالنسبة لتصميم شبكة التوزيع، إقترحنا نموذج هجين يحمع بين عملية F-AHPالهرمي الضبابية 

أخذ بعين الإعتبار المعايير الكمية والنوعية. ي LGPبالأهداف ذات الأولويات  والبرمجة AHPالتحليل الهرمي 

لتحديد الأهمية النسبية للأوزان أو أولويات المواقع البديلة. بعد ذلك، يتم صياغة  AHPيستخدم حيث 

مراكز لإختيار أفضل المواقع لإنشاء  AHPوأولوية قيود ، الذي يتضمن قيود النظام، والموارد، LGPنموذج 

  على مؤسسة حضنة حليب بالمسيلة. جوفي الأخير حاولنا تطبيق هذا النموذ .التوزيع

: تصميم وإدارة سلسلة الإمداد، اتخاذ القرار المتعدد المعايير، عملية التحليل الهرمي، المنطق الكلمات المفتاحية

   الضبابي، البرمجة بالأهداف.

Abstract 

In this thesis we tried to propose an integrated model for the design and management of the 

supply chain We used Multi Criteria Decision Making MCDM techniques to build the model, Multi 

Criteria Decision Making is an Advanced field of operations research and management science that 

addresses complex decision-making problems featuring high uncertainty and conflicting objectives. 

The proposed methodology for supply chain design and management is divided into two parts : First, 

For supplier evaluation and selection, we proposed fuzzy analytic hierarchy process F-AHP. Second, 

for distribution network design, the AHP is used first to determine the relative importance weightings   

or priorities of alternative locations with respect to both deliverer oriented and customer oriented criteria. 

Then, the GP model, incorporating the constraints of system, resource, and AHP priority is formulated 

to select the best locations for setting up the warehouses without exceeding the limited available 

resources. Finally, we tried to apply this model on « HODNA LAIT » in msila. 
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