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Résumé :

Cette étude visait a connaitre les problémes de gestion des services urbains a Batna -
une ¢tude de terrain dans les nouveaux quartiers - en identifiant les problémes de gestion des
services de transport des services de santé.Pour atteindre les objectifs de 1'étude, les étapes de
l'approche descriptive ont été suivies, en utilisant le questionnaire comme outil principal dans
I'étude. Le questionnaire a été appliqué a un échantillon des nouveaux quartiers résidentiels
(Hamla 1) de la communauté¢ étudiée, qui est estimée a 60 logements, représentant environ
50% de la communauté étudiée de 120 logements.En plus, le traitement des données a été
menépar le logiciel d'application statistique dans le domaine des sciences sociales (spss).

L'étude a atteint les résultats suivants :

— Les répondants ne sont pas satisfaits de toutes les installations et services.



— La plupart des répondants ont déclaré que les services urbains souffrent d'une
mauvaise organisation, ce qui est di a une mauvaise mise en ceuvre par la
direction et les travailleurs, et a une mauvaise gestion par les responsables.Et
afin de résoudre ces problémes, les répondants suggerent que les résidents
coopérent entre eux et avec la municipalité, en plus que la municipalité assume

ses responsabilités.

— La majorité des répondants ont reconnu que la performance des services et des

installations est modérée a faible.

— La majorité des personnes interrogées ont déclaré étre satisfaites des
performances de I'équipe médicale mais insatisfaites des performances de

I'équipe administrative du centre de santé, Hamla 1.

Mots clés: problémes, fonctionnement, services urbains, nouveaux quartiers.

Study summary:

This study aimed to know the problems of urban services management in Batna - a field
study in new neighborhoods - by identifying the problems of urban transport and health
services management. To achieve the goals of the study, the steps of the descriptive approach
were followed, using the form as a main tool in the study, which was applied to a sample of
60 new residential neighborhoods (Hamla 1).Which represents approximately 50% of the
study community consisting of 120 housing units.In order to process the data, a statistical
application package was used in the field of social sciences spss.

The study reached the following results:
— The respondents are not satisfied with the functioning of all facilities and services.

— Most of the respondents stated that urban services suffer from poor organization,
and this is due to poor implementation by managers and workers, and the poor
management by officials. In order to solve these problems, the sample members
suggest that residents cooperate with each other and with the municipality, in

addition to the municipality bearing its responsibilities.

— The majority of respondents acknowledged that the performance of services and

facilities is moderate to weak.



— The majority of the respondents stated that they are satisfied with the performance
of the medical staffbut not satisfied with the performance of the administrative

staff of the health center in Hamla 1 neighborhood.

Key words: problems, running, urban services, new neighborhoods



