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  :ɭݏݵصࡧالدراȷة

 

ࢫاݍݵدɭةࢫ ࢫجودة ࢫتɜȨيق ʏࢫࢭ ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫدور ʄڴɏࢫ ࢫالتɐرف ʄࢫإڲ ࢫالدراȷة ࢫɸذه ٮڈدف
  .الɮɐوɭيةࢫبɀɮاݍݳࢫɜɭرࢫولايةࢫباتنة

الموɋفࢫوتɢونࢫɭجتɮعࢫالدراȷةࢫɭنࢫɏيɴت؈ن؛ࢫɏينةࢫالموɋفࢫوɏينةࢫالمواɇن؛ࢫȧيثࢫبلɔتࢫɏينةࢫ
ʏواڲȧ73اࢫࢫɘɋوɭونࢫȸɮȫائةࢫوɭعࢫȌمࢫأرɸددɏرࢫالولايةࢫالبالغࢫɜɭاݍݳࢫɀɭتلفࢫȬɭࢫʄڴɏ؈نࢫɏوزɭا؛ࢫɘɋوɭ

  ).150(ɭوɘɋا،ࢫوɏينةࢫالمواɇنࢫالبالɔةࢫɭائةࢫوȸɮȫونࢫɭواɇنا) 450(

اȘȷبانة؛ࢫتمࢫ) 250(للɮواɇنࢫبɮجɮوعࢫ: ولتɜȨيقࢫأɸدافࢫالدراȷةࢫتمࢫتوزʉعࢫاȘȷبانت؈ن؛ࢫإȧداɮɸا
ʏواڲȧࢫ ࢫ) 150(ا؅ȷفجاع ࢫبɮجɮوع ࢫ ࢫللɮوɋف ࢫوכȫرى ࢫللتȨليل، ࢫȿاݍݰة ࢫتمࢫ) 100(اȘȷبانة ࢫ؛ اȘȷبانة
  .اȘȷبانةࢫȿاݍݰةࢫللتȨليل) 73(ا؅ȷفجاعࢫȧواڲʏࢫ

ࢫبرناɭجࢫ ʄڴɏࢫ ࢫاɏتɮادا ࢫالمجɮوɏة؛ ࢫالبيانات ࢫلتȨليل ࢫالمناȷبة ࢫלɀȧائية ࢫכȷاليب ࢫاȷتȬدام وتم
  ).SPSS(  اݍݰزɭةࢫלɀȧائيةࢫلɐلومࢫטجتɮاع

ࢫ ࢫوجود ʄࢫإڲ ࢫالدراȷة ࢫاݍݨودةࢫتوȿلت ࢫبɐɮاي؈فࢫإدارة ࢫטȷتɜدام ࢫأنɮɌة ࢫلتɐɘيل ࢫإɀȧائيا أثرࢫدال
نɮɌֿةࢫטȷتɜدامࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫࢭʏࢫɀɭاݍݳࢫɜɭرࢫولايةࢫباتنةࢫبدرجةࢫ الȼاɭلةࢫࢭʏࢫتɜȨيقࢫࢫدورࢫ

نɮɌֿةࢫالمȨاɌɗةࢫࢫالمɮɐɈةࢫبɐɮاي؈فࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫࢭʏࢫتɜȨيقࢫ .ɭرتɐɘة وإڲʄࢫوجودࢫأثرࢫدالࢫإɀȧائيا
وࢫإڲʄࢫوجودࢫأثرࢫدالࢫإɀȧائيال؄فاɭجࢫ .ɭةࢫالɮɐوɭيةࢫࢭʏࢫɀɭاݍݳࢫɜɭرࢫولايةࢫباتنةࢫبدرجةࢫɭتوɈȷةجودةࢫاݍݵد

التنɮيةࢫالمɮɐɈةࢫبɐɮاي؈فࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫࢭʏࢫتɜȨيقࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫࢭʏࢫɀɭاݍݳࢫɜɭرࢫولايةࢫ
  .باتنةࢫبدرجةࢫɭتوɈȷة

ࢫودࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالمȨاɌɗة ࢫأنɮɌة ࢫدور ࢫɭن ࢫɠل ࢫبتɐɘيل ࢫالدراȷة ࢫأوȿت ࢫجودةࢫوɛد ࢫلتɜȨيق ࢫالتنɮية ࢫبراɭج ور
  .اݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫࢫبɜɮارȋاتࢫȧديثةࢫأȫرى 

وجودࢫأثرࢫدالࢫإɀȧائياࢫلتɐɘيلࢫأنɮɌةࢫالمȨاɌɗةࢫبɐɮاي؈فࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫࢭʏࢫتɜȨيقࢫجودةࢫ
  .اݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫبدرجةࢫɭتوȷطࢫࢭʏࢫɀɭاݍݳࢫɜɭرࢫولايةࢫباتنة

ࢫ ࢫالتنɮيةبɐɮاي؈فࢫإدارة ࢫإɀȧائياࢫل؄فاɭج ࢫأثرࢫدال ࢫاݍݵدɭةࢫوجود ࢫࢭʏࢫتɜȨيقࢫجودة ࢫالȼاɭلة اݍݨودة
  .الɮɐوɭيةࢫبدرجةࢫɭتوȷطࢫࢭʏࢫɀɭاݍݳࢫɜɭرࢫولايةࢫباتنة

  :الɢلɮاتࡧالمɘتاȧية
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  :توɇئة

إنࢫإدراكࢫالمنɮɌاتࢫاݍݵاȿةࢫوالɐاɭةࢫɭٔڈا؛ࢫلتɐاɋمࢫالدورࢫטȼȘȷراࢭʏࢫوט؅ȷفاتيڋʏࢫׁدارةࢫالمواردࢫ
ࢫيوم ࢫɐȊد ࢫيوɭا ࢫتكنࢫ؛الȼȎرʈة ࢫثورة ࢫرأɺȷا ʄڴɏࢫ ࢫوالȼɐرʈن ࢫالواȧد ࢫالɜرن ࢫتȨديات ࢫɋل ʏࢫࢭ لوجياࢫو ȫاȿة

ࢫ ࢫɘɀɏت ࢫالۘܣ ࢫوالثɜاɗية ࢫטɛتɀادية ࢫالȸياȷية، ࢫالمتɔ؈فات ࢫɋل ʏࢫوࢭ ࢫالتنɌي׿ܣࢫالمɐلوɭات، Ǵباֿدا
ࢫࢫللɮؤȸȷات؛ ʏࢫوࢭ ࢫȸȖي؈فࢫالمنɮɌةࢫبنجاح، ࢫإدارةࢫɮɏلية ʏࢫࢭ ࢫالȼȎري ࢫالرأɮȷال ࢫدور ʄڴɏࢫǴنعبناȿارقࢫࢫɘال

،ࢫتɜديمࢫاݍݵدɭةȸ؈نࢫودɗعࢫالبʋئةࢫالداȫليةࢫواݍݵارجيةࢫنȨوࢫتȨࢫʈكوࢭʏࢫتȨر ࢫللɮنɮɌة،ࢫوالم؈قةࢫالتناȸɗية
ࢫ ࢫأȷاليب ࢫاȷتȨداث ʏࢫو ࢫوࢭ ࢫالمتاȧةࢫɏلɮية ࢫوלɢɭانات ࢫللɮدȫلات ࢫכɭثل ࢫטȷتȬدام ʏࢫࢭ ࢫȧديثة ɮɏلية

  .اليةࢫللȬɮرجاتࢫالٔڈائيةɐالكɘاǴةࢫوالɘࢫ؛ࢫالۘܣࢫɭنࢫɏناȿرɸاࢫכȷاȷيةلتɜȨيقࢫاݍݨودةࢫ؛للɮنɮɌة

ɗرضࢫɏڴʄࢫالمنɮɌاتࢫإɏادةࢫالنɌرࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫࢫإنࢫبروزࢫɭجɮوɏةࢫɸذهࢫالمتɔ؈فاتثمࢫࢫ
ࢫوابتɢار ɜانبإتردࢫالȼȎريࢫɸوࢫالذيࢫيɀنعࢫو المكȼرʈكࢫࢫا؅ȷفاتيڋʏࢫࢫوɭراɗقࢫࢫلׂداراتࢫכȫرى؛ࢫبناǴࢫɏڴʄࢫأنࢫ

ࢫɛائɮاࢫ ࢫכك؄فࢫالذيࢫيɌل ࢫالتȨدي ࢫيبɜى ࢫɗإنھ ࢫالɐالمية، ࢫالتناȸɗية ࢫɀɭاف ʄࢫإڲ ࢫوɮȸʉوࢫ٭ڈا ࢫالمنɮɌة أɸداف
ɗࢫ ࢫɸولʋس ࢫاليوم ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫاȷتɈɜاب ࢫكيɘية ʏࢫࢭ ࢫࢫارɸاتيȫاو ɜط ࢫɋلࢫࢫاȧتياجاتوɗق ʏࢫࢭ المنɮɌة

ࢫࢫأنɮɌة ࢫالكلاȷيكيةࢫׁدارةטȷتɜدام ࢫالȼȎرʈة ࢫأنɮɌةࢫࢫ،الموارد ࢫɋل ʏࢫࢭ ࢫɏلٕڈا ࢫالمȨاɌɗة ࢫكيɘية ʏࢫࢭ ثم
ࢫالتɜليدية ࢫࢫ،المȨاɌɗة ࢫوتɜييم ࢫوالتدرʈب ࢫالتɢوʈن ࢫبراɭج ࢫوɗق ࢫأيɄا ࢫتنɮيْڈا ʏࢫࢭ ࢫɏلٕࢫכداǴولا ڈاࢫالمتɐارف

  .ȸȨɗب

ࢫالتɜليديةࢫ ࢫالوɋائف ࢫɸذه ࢫɠل ࢫتɐɘل ࢫجديدة ࢫثɜاɗة ࢫترܥݸ ࢫكيف ࢫɭنࢫࢫ؛بل ࢫنوɏية ࢫنɜلة وتنɜلɺا
ࢫ ʏورࢫࢭɀȨࢫالم ࢫالتɜليدي ࢫدورɸا ࢫالمنɮɌاتɭجرد ʏࢫࢭ ࢫȷياȷاتࢫɏاɭة ࢫ ࢫɭنࢫࢫ؛رȷم ࢫɭتɢاɭلة ࢫɭنɌوɭة Ǵࢫبنا ʄإڲ

ࢫ ࢫࢫوالȸلوكياتالɜيم ࢫوכدوات ࢫوالمɐاي؈فࢫالنɌرʈة ࢫوɢɭاࢫɈبيɜيةوالتלجرائية ࢫأȸɛام ࢫ٭ڈا ࢫتȼȘبع ࢫتبالۘܣ
ࢫالمنɮɌة ࢫوɭديرʈات ࢫࢫ،وɀɭاݍݳ ࢫتدɗق ࢫثم ࢫɮɏوديا ࢫالɐلياࢫࢫوأɜɗيااݍݨودة ࢫباׁدارة ࢫبدǴا ࢫɸياɠلɺا؛ ࢫɠل ʄڴɏ

ࢫ ࢫوالدنيا ࢫࢫوانْڈاǴوالوɈȷى ࢫɸذه ࢫجوانب ࢫɭن ࢫجانب ࢫࢫالمنɮɌة؛بɢل ࢫتوɗق ࢫالزȋائنࢫليھɭɮا الذينࢫࢫتوɐɛات
ɛربيرɮتȸ؈نࢫالمȸȨليةࢫالتɮɏڈاࢫللࢫ،ونࢫ م؛ࢫووɗقࢫɈȫطࢫا؅ȷفاتيجيةࢫȨɭكɮةࢫȻاɭلةࢫɇوʈلةࢫيɜيتوʈراɛبوٰ

ࢫالمنɮɌة ࢫبȬɮرجات ࢫللوȿول ࢫ؛أوࢫɀɛ؈فࢫالمدى ࢫاݍݵدɭةࢫࢫ ࢫجودة ʏࢫࢭ ࢫتتɮثل ࢫالɐام ࢫالمرɗق ࢫɋل ʏࢫࢭ ʏࢫۂ الۘܣ
  .الɮɐوɭيةࢫتلكࢫالɜيمࢫوלجراǴاتࢫوالمɐاي؈فࢫۂʏࢫɐɭاي؈فࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫ

  :إɢȻاليةࡧالدراȷةࡧ-أولا

  :ɠانتࢫלɢȻاليةࢫالرئȸʋةࢫلɺذهࢫالدراȷةࢫوɏليھ

ɮɸاȸɭࡧ ࡧɭدى ࡧࡩʏࡧࡧةɭا ࡧالȼاɭلة ࡧاݍݨودة ࡧبɐɮاي؈فࡧإدارة ࡧالȼȎرʈة ࡧالموارد ࡧإدارة ࡧوɋائف تɐɘيل
  ؟ɀɭاݍݳࡧɜɭرࡧولايةࡧباتنةࡧࡧࡩʏࡧتɜȨيقࡧجودةࡧاݍݵدɭةࡧالɮɐوɭية

  :  الȸȘاؤلاتࢫالɘرɏيةࢫالتاليةࢫלɢȻاليةࢫالرئȸʋةࢫࢫوتندرجࢫɮɃن



ɭɜدɭة:  
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ࢭʏࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫ) تɈȬيط،ࢫاȷتɈɜاب،ࢫتوɋيف( ɭاࢫɭدىࢫȸɭاɮɸةࢫتɐɘيلࢫأنɮɌةࢫטȷتɜدامࢫ -1
  ؟ࡩʏࡧɀɭاݍݳࡧɜɭرࡧولايةࡧباتنةࡧࡧدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫࢭʏࢫتɜȨيقࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةإɐɮاي؈فࢫب

ࢫ -2 ࢫالمȨاɌɗة ࢫأنɮɌة ࢫتɐɘيل ࢫȸɭاɮɸة ࢫɭدى ࢫاݍݰواɗز( ɭا ࢫال؅فɛية، ࢫالȼȎ) כجور، ࢫالموارد ࢫإدارة ʏةࢫࢭʈر
 ؟ࡩʏࡧɀɭاݍݳࡧɜɭرࡧولايةࡧباتنةࡧࡧالȼاɭلةࢫࢭʏࢫتɜȨيقࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫاݍݨودةɐɮاي؈فࢫإدارةࢫب

ࢭʏࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫبɐɮاي؈فࢫ) تɢوʈن،ࢫتدرʈب،ࢫتɜييمࢫכداɭ)Ǵاࢫɭدىࢫȸɭاɮɸةࢫتɐɘيلࢫبراɭجࢫالتنɮيةࢫ -3
  ؟ࡩʏࡧɀɭاݍݳࡧɜɭرࡧولايةࡧباتنةࡧࡧإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫࢭʏࢫتɜȨيقࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭية

  : ɗرɃياتࡧالدراȷةࡧ–ثانياࡧ

  : والȸȘاؤلاتࢫالɘرɏية،ࢫون؅ɘفضࢫɭايڴɢȻʏاليةל اȘȷناداࢫإڲʄࢫ

ȸʇاɸمࡧتɐɘيلࡧوɋائفࡧإدارةࡧالمواردࡧالȼȎرʈةࡧبɐɮاي؈فࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالȼاɭلةࡧࡩʏࡧتɜȨيقࡧجودةࡧ
  .ࡩʏࡧɀɭاݍݳࡧɜɭرࡧولايةࡧباتنةاݍݵدɭةࡧالɮɐوɭيةࡧ

  :وʈتɘرعࢫɏنࢫɸذهࢫالɘرɃيةࢫالɐاɭة؛ࢫالɘرɃياتࢫاݍݨزئيةࢫالتالية

  :ʄالɘرɃيةࡧاݍݨزئيةࡧכوڲ-

ʇȸࢫ ࢫטȷتɜدام ࢫأنɮɌة ࢫتɐɘيل ࢫت(اɸم ࢫاȷتɈɜاب، ࢫالȼȎرʈةࢫ) وɋيفتɈȬيط، ࢫالموارد ࢫإدارة ʏࢭ
  .بɐɮاي؈فࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫࢭʏࢫتɜȨيقࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭية

  :الɘرɃيةࡧاݍݨزئيةࡧالثانية -

ࢫتɐɘيل ࢫࢫȸʇاɸم ࢫالمȨاɌɗة ࢫيɘȨز(أنɮɌة ࢫ، ࢫترɛية ࢫبɐɮاي؈فࢫإدارةࢫ) أجور، ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ʏࢭ
  .اݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫࢭʏࢫتɜȨيقࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭية

  :ثالثةالɘرɃيةࡧاݍݨزئيةࡧال -

ࢭʏࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫبɐɮاي؈فࢫ) التɢوʈن،ࢫتدرʈبࢫࢫتɜييمࢫכداȸʇ )Ǵاɸمࢫتɐɘيلࢫبراɭجࢫالتنɮيةࢫࢫ
  .ɭلةࢫࢭʏࢫتɜȨيقࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼا

  :الɘرɃيةࡧاݍݨزئيةࡧالراɐȊة-

ࢫࢫ ࢫالȼاɭلة ࢫاݍݨودة ࢫبɐɮاي؈فࢫإدارة ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫوɋائف ࢫتɐɘيل ࢫȸʇاɸم ʏةࢫࢭɭدȫࢫ تɜȨيق
  .ࢭʏࢫنɌرࢫالمواɇنࢫɮɏوɭيةࢫذاتࢫجودةࢫ

   :ȧدودࡧالدراȷة-ثالثا

ࡧالمɢانية -1 ࢫالتɈبيɜيࢫ:اݍݰدود ࢫللدراȷة ࢫكنɮوذج ࢫباتنة ࢫɜɭرࢫولاية ࢫبɀɮاݍݳ ࢫالدراȷة باɏتبارɸاࢫࢫةأجرʈت
 ɭؤȸȷةࢫȨɭليةࢫوɋيɘْڈاࢫتɜديمࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭية



ɭɜدɭة:  

  ت
 

ࡧالȼȎرʈة -2 ࢫالوɈȷىࢫ: اݍݰدود ࢫالɐليا ࢫלدارʈة ࢫالمȸتوʈات ʏࢫࢭ ࢫالموɘɋ؈ن ࢫɭن ࢫɏينة ʄڴɏࢫ ࢫالدراȷة ɇبɜت
ɇࢫالموا ࢫɭن ࢫɏينة ࢫوكذا ࢫالدراȷة ࢫɭوɃوع ࢫالمؤȸȷة ʏࢫࢭ ࢫاݍݵدɭةࢫوالتنɘيذية ࢫɘȿة ࢫيتɜيدون ࢫالذين ن؈ن

 . الɮɐوɭيةࢫالۘܣࢫتɜدɺɭاࢫالمɀاݍݳࢫלدارʈةࢫلمɜرࢫولايةࢫباتنة

تɮثلتࢫاݍݰدودࢫالزɭنيةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراȷةࢫوتنɀȨرࢫنتائجࢫالدراȷةࢫࢭʏࢫواɛعࢫالمرȧلةࢫ:  اݍݰدودࡧالزɭانية -3
  ).01/06/2021  إڲʄ   01/05/2020(الۘܣࢫجرىࢫɗٕڈاࢫالبȨثࢫالميداɲي

  :الدراȷةنɮوذجࡧأ - راɐȊا

ٮڈتمࢫالدراȷةࢫبɐɮرɗةࢫدورࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫࢭʏࢫتɜȨيقࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫɭنࢫȫلالࢫ
ࢫࢫ؛ال؅فك؈ق ࢫنɮوذج Ǵࢫبنا ࢫتم ࢫالɔرض ࢫو٭ڈذا ࢫباتنة، ࢫولاية ࢫɀɭاݍݳ ʄڴɏࢫטرتباطࢫٱ ࢫɏلاɛات ࢫتوɃيح ʄࢫإڲ ڈدف

  :اࢫيڴʏلموالتأث؈فࢫب؈نࢫɭتɔ؈فيࢫالدراȷةࢫوɜɗاࢫ

Ȼɢا ݳܷو ي لɸادɐȊةࡧوأȷ؈فاتࡧالدراɔتɭ  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ةثȧابلا دادɏإ نɭ :ردɀلما

  

ɭتɔار دلا تاف ؈ȷة 

 ةȊɐاتلا تاف ؈ɔتلما ةلɜتȸلما تاف ؈ɔتلما

 ةيɭو ɐɮلا ةɭدݵݍا ةدو ج ةلɭاȼلا ةدو ݨݍا ةر ادإ ةʈر Ȏȼلا در او لما ةر ادإ

   باɜɈتȷט  -

  طيȬɈتلا -

  ن؈يɐتلا -

  تاʈɄو ɐتلا -

  ةيɛف ؅لا -

  زɗاو ݰݍا -

  نʈو كتلا -

  بʈر دتلا -

 Ǵادט  مييɜت-

   ةدو ݨݍا ةɗاɜث -

  ايلɐلا ةر ادל  مɏد -

  ʏڋيتاف ȷ؅ט  طيȬɈتلا -

- ɗ لا ق رɐɮل  

  رɮتȸلما ن؈Ȩȸتلا -

  ن و ȋز لا اɃر  -

   ةيداɮتɏל  -

  ةيȷو ɮللما -

   ناɭכ  -

  ةباجتȷט  -

  ناɄɮلا -

  ةɜثلا -



ɭɜدɭة:  

  ث
 

  :أɮɸيةࡧالدراȷةࡧوأɸداɺɗاࡧ-ȫاȸɭا

 :أɮɸيةࡧالدراȷة -1

ࢫتȸȨ؈نࢫ ࢫɃرورة ʏرࢫࢭȿاɐࢫالم ࢫالواɛع ࢫيɘرɺɃا ࢫالۘܣ ࢫالماȷة ࢫاݍݰاجة ࢫɭن ࢫالدراȷة ࢫأɮɸية تنȎثق
ࢫ٭ڈدفࢫ ࢫيوɭيا ࢫوالمواɇن ࢫالموɋف ࢫيɀɜده ࢫالذي ࢫالɐام؛ ࢫالمرɗق ࢫȬɭرجات ࢫɭن ʏࢫۂ ࢫالۘܣ ࢫالɮɐوɭية؛ اݍݵدɭة

ɭࢫʄڴɏٔڈاࢫɭلࢫɠولࢫɀȧةآȿاȫةࢫوࢫɭاɏربࢫ. 

ɢȻلتࢫȨɭورࢫاɸتɮامࢫالɐديدࢫɭنࢫالباȧث؈نࢫوالمȬتɀ؈نࢫࢭʏࢫɭجالࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫࢫɸذهࢫالɄɜية
ɭࢫاݍݵد ࢫاݍݵاȿة ࢫالمنɮɌات ࢫɸوࢫȻأن ࢫكɮا ࢫالتناȸɗية؛ ࢫɀɭاف ʄࢫإڲ ࢫȸɭتوʈاٮڈا ࢫرɗع ࢫȿارتࢫيɀɛد ࢫالۘܣ ة

  .تبȨثࢫɏنࢫالمɐاي؈فࢫالɐالميةࢫࢭʏࢫتɜديمࢫȫدɭاٮڈاࢫ

ࢫ ࢫȨɭور ࢫأيɄا ࢫالɄɜية ࢫɢȻلت ࢫكɮا ʏࢫࢭ ࢫالɜانون ࢫرجال ࢫɛوان؈ȷاɸتɮام ࢫɏڴʄࢫن ࢫɮɐȖل ࢫوȼȖرɐʉيات ن
ɭنࢫɃرورةࢫتɮ؈قࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫبناǴࢫɏڴʄࢫࢫ؛تȨدياتࢫالɀɐرࢫتɜتɄيھتȸȨ؈نࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫوɮɭاࢫ
 .ɐɗاليةࢫوكɘاǴةࢫɭواردɸاࢫالȼȎرʈة

ࢫɜɭرࢫ ࢫوɀɭاݍݳ ࢫاݍݨزائرࢫɏاɭة ʏࢫࢭ ࢫالɐام ࢫالمرɗق ʄڴɏࢫال؅فك؈قࢫ ʏࢫࢭ ࢫأɮɸيْڈا ࢫالدراȷة ࢫɸذه ࢫȸȖتɮد كɮا
ࢫɐʇا ࢫɮɭا ࢫباتنةࢫȫاȿة؛ ࢫالɮɐوɭيةࢫࢫنيھولاية ࢫاݍݵدɭة ࢫنوɏية ࢫȸɭتوى ʄڴɏࢫ ࢫاȫتلالات ࢫɭن ࢫالɐام ࢫالمرɗق ɸذا

  .الۘܣࢫيɜدɺɭاࢫࢭʏࢫɋلࢫالɺياɠلࢫوالɜوان؈نࢫالȸابɜةࢫوالراɸنةࢫ

ȸɮتوىࢫȫدɭةࢫالمرɗقࢫالɐامࢫاݍݰاليةࢫإڲʄࢫȸɭتوىࢫبɏليھࢫيɴبڧʏࢫرȿدࢫاݍݨɺودࢫالراɭيةࢫإڲʄࢫטنتɜالࢫو 
ࢫɗيھȸɭت ࢫيȨوز ʏبڴɜࢫ ࢫلɢلٕڈɮاࢫ ࢫ ࢫوالوɋيɘي ࢫاݍݵدɭاȖي ࢫالرɃا ʄڴɏࢫ ࢫوالموɋف ࢫࢫ؛المواɇن Ǵࢫباȷتɜراوذلك

ࢫا؅ɛفاحناɐɗة؛ࢫȫاȿةࢫɏڴʄࢫȸɭتوىࢫتɐɘيلࢫالموردࢫالȼȎري،ࢫوۂʏࢫࢫةالباȧثࢫتراɸاࢫטȫتلالاتࢫوا؅ɛفاحࢫȧلول 
ࢫبɐɮاي؈فࢫإدارةࢫ ࢫالواɛع ࢫأرض ʏࢫࢭ ࢫȧاليا ࢫɭتواجدة ࢫكإدارة ࢫالȼȎرʈة؛ ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫوɋائف ࢫتɐɈيم ɜɭارȋة

ɀɛدࢫتȸȨ؈نࢫȫدɭاٮڈاࢫأɜɗياࢫوɮɏودياࢫورɗعࢫالنɜائصࢫوטȫتلالاتࢫبالتȸȨ؈نࢫالمȸتɮر،ࢫ؛ودةࢫالȼاɭلةࢫاݍݨ
،ࢫوɠلࢫذلكࢫࢭʏࢫإɇارࢫɭنࢫɗرقࢫوالɮɐلࢫɏڴʄࢫتدɗقࢫالمɐلوɭاتࢫب؈نࢫלداراتࢫالمȬتلɘة؛ࢫالɐلياࢫوالوɈȷىࢫوالدنيا

 .الɮɐل

 : أɸدافࡧالدراȷةࡧࡧ- 2

ʏاࢫيڴɮيɗةࢫȷدافࢫالدراɸددࢫأȨتت :  

وɭنݤݮࢫتɈبيɺɜاࢫࢭʏࢫɀɭاݍݳࢫࢫ؛بدراȷةࢫɐɭاي؈فࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫۚܢوɗلɘȸيࢫɐʇࢫتɜديمࢫإɇارࢫنɌري  -
 .ɜɭرࢫولايةࢫباتنةࢫ

كȼرʈكࢫا؅ȷفاتيڋʏࢫوإدارةࢫɭراɜɗةࢫلبɜيةࢫלداراتࢫࢭʏࢫتȸȨ؈نࢫɭردودࢫࢫ؛دراȷةࢫدورࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈة -
 .أداǴهࢫɏڴʄࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫلينɐكسࢫ؛وكɘاǴتھࢫتھالموردࢫالȼȎريࢫوɐɗالي

ݵيصࢫواɛعࢫتɜديمࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫɏاɭةࢫوɀɭاݍݳࢫɜɭرࢫولايةࢫباتنةࢫ،ࢫوأɸمࢫטȫتلالاتࢫȖܨ -
 .الۘܣࢫɐȖاɲيࢫɭٔڈا،ࢫɭعࢫرȿدࢫɜɭارȋةࢫلتȸȨ؈نࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭية؛ࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمɀاݍݳ



ɭɜدɭة:  

  ج
 

ࢫولايةࢫ - ࢫɀɭاݍݳ ʏࢫࢭ ࢫالɮɐوɭية ࢫاݍݵدɭة ࢫجودة ࢫتɐɘيل ʏࢫࢭ ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫالɐɘڴʏࢫلدور ࢫالواɛع تȨليل
 .باتنة

إɈɏاǴࢫتɀورࢫɮɏڴʏࢫلماࢫيɴبڧʏࢫأنࢫتɢونࢫɏليھࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫࢭʏࢫɀɭاݍݳࢫɜɭرࢫولايةࢫباتنةࢫلتɐɘيلࢫ -
 .جودةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭية

  :أȷبابࡧاȫتيارࡧالموɃوعࡧࡧ-ȷادȷا

إنࢫاɸتɮاɭيࢫكباȧثةࢫࢭʏࢫɐɭاݍݨةࢫɸذاࢫالموɃوعࢫراجعࢫࢭʏࢫاݍݰɜيɜةࢫإڲʄࢫتɄاɗرࢫجɮلةࢫɭنࢫכȷبابࢫ
ࢫȊܨݵ ࢫترتبط ࢫالۘܣ ࢫواɸتɮاɭالذاتية ࢫوɭيولاȖي ࢫكباȧثة ࢫترتبطࢫاȖظۜܣ ࢫɭوɃوɏية ࢫأȫرى ࢫوأȷباب ي،

  .ɘȿاتࢫɭوɃوعࢫالدراȷةابɮو 

 : כȷبابࡧالذاتية-1

ࢫالذينࢫɐʇاȼʇوٰ - ࢫأȧدࢫכɗراد ࢫالباȧثة ࢫتɢون ࢫالۘܣ ࢫالمواɃيع ࢫبإȧدى ࢫأك؆فࢫɭنࢫȼɏرࢫࢫڈاטɸتɮام ࢫɭدى ʄڴɏ
تɜديمࢫةࢫࢭʏࢫتȸȨ؈نࢫر بȨكمࢫأٰڈاࢫرئʋسࢫɭكتبࢫࢭʏࢫɀɭݏݰةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈة،ࢫوتɈلɺɐاࢫࢭʏࢫɠلࢫɭࢫ؛ȷنوات

ࢫ ࢫالɮɐوɭية؛ ࢫاݍݵدɭة ࢫɭن ࢫذلك ࢫɠان Ǵواȷنࢫݨانباݍɭࢫأوࢫ ࢫالɜانوɲي ࢫاݍݨانب ࢫأوࢫɭن ʏيكڴɺرىࢫࢫجوانبࢫالȫأ
 .وɸذاࢫباɏتبارࢫأنۚܣࢫɭوɘɋة

ࢫࢫثم - ࢫكɮو ٭اɸتɮاɭي ࢫالموɃوع ࢫڈذا ࢫاݍݵدɭةࢫࢫاɇنة ࢫجودة ࢫاȫتلالات ࢫɐɭاݍݨة ࢫوجوب ࢫɭن ࢫيوɭيا ࢫأراه لما
ɏندࢫتɜديمࢫاݍݵدɭة،ࢫوɏدمࢫكɘاǴةࢫالموردࢫالȼȎريࢫوɐɗاليتھࢫࢫלجراǴاتالɮɐوɭية؛ࢫȫاȿةࢫɜɐȖيدࢫوɇولࢫ

ࢫ ࢫوالتɢوʈنلأȧيانا ࢫالتدرʈب ࢫوɓيابࢫࢫ،نɜص ࢫالɮɐوɭية؛ ࢫاݍݵدɭة ࢫيȬص ࢫɗيɮا ࢫالمɐلوɭات ࢫتدɗق وɏدم
ȧࢫأʏنويࢫࢭɐ؈قࢫالماديࢫوالمɘȨةكث؈ف ࢫاي؈نالت. 

 :כȷبابࡧالموɃوɏية-2

ࢫ - ࢫالمأɮɸية ࢫɗاɏتɮاد ࢫوȧداثتھ؛ ࢫالمواردࢫࢫɜɭارȋةوɃوع ࢫإدارة ࢫوɋائف ࢫتɐɘيل ʏࢫࢭ ࢫالȼاɭلة ࢫاݍݨودة إدارة
الۘܣࢫانɘردࢫ٭ڈاࢫɸذاࢫالبȨثࢫࢭʏࢫࢫلɮيةالɐࢫלɃاɗةالȼȎرʈةࢫࢭʏࢫتɜȨيقࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫأرىࢫأنھࢫɭنࢫ

  .ȧدودࢫاɇلاڤʏࢫ

ࢫاݍݨزائرࢫɏا - ʏࢫࢭ ࢫالɮɐوɭية ࢫاݍݵدɭة ࢫȧاجة ࢫواɐɛية ࢫنɌرʈة ࢫɜɭارȋات ʄࢫإڲ ࢫ ࢫɀȫوȿا ࢫباتنة ࢫوولاية ࢫيɮكنɭة
  .تɈبيɺɜاࢫɏڴʄࢫأرضࢫالواɛعࢫتؤديࢫإڲʄࢫتȸȨئڈاࢫوتɜȨيقࢫجودٮڈاࢫ

Ɉلعࢫبدورࢫأȷا؟ۜܣࢫوȨɭوريࢫࢭʏࢫتلبيةࢫاȧتياجاتࢫالمواɇنࢫوتنɮيةࢫالرɐɛةࢫȨɭɄليةࢫتࢫكɺيئةɢɭانةࢫالولايةࢫ -
التنɌ؈فࢫوالمɐاݍݨةࢫالميدانيةࢫللنɜائصࢫالۘܣࢫࢫ؈نࢫࢭʏاݍݨɔراɗيةࢫالتاɐȊةࢫلɺا،ࢫɮɭاࢫȸʇتلزمࢫטɸتɮامࢫ٭ڈاࢫكباȧث

 .؅ɐȖفيࢫجودةࢫȫدɭْڈاࢫالɮɐوɭية
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  : الدراȷاتࡧالȸابɜةࡧ-ȷاɐȊا

ࢫݯݨ ࢫالȸابɜة ࢫࢫر ɐȖت؄فࢫالدراȷات ࢫيɮكنࢫللالزاوʈة ࢫتȨليلɺا ࢫثم ࢫɀȧرɸا ࢫȫلال ࢫɮɗن ࢫالɐل׿ܣ، بȨث
ࢫ ࢫانْڈت ࢫالɐناȿرࢫالۘܣ ࢫتȨديد ࢫاللاɜȧةࢫࢫلٕڈاإللباȧث ࢫللدراȷات ࢫبداية ࢫنɈɜة ࢫلتɢون ࢫالȸابɜة، الدراȷات

ࢫɭتɔ؈فاٮڈاࢫ ࢫɭنɌور ࢫɭن ࢫاݍݰالية ࢫبالدراȷة ࢫالɐلاɛة ࢫذات ࢫالȸابɜة ࢫالدراȷات ࢫأɸم ࢫباȷتɐراض وȷأɛوم
ࢫأنۚܣࢫ ࢫɭراɏاة ࢫɭع ࢫبئڈɮا ࢫوالɐلاɛة ࢫالɮɐوɭية ࢫاݍݵدɭة ࢫوجودة ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫالمتɮثلة الرئȸʋة

  .تɔ؈فࢫوȷيطࢫبئڈɮاࢫودةࢫالȼاɭلةࢫكɮإدارةࢫاݍݨࢫاɏتɮدتࢫɜɭارȋة

  :ךȖيوɗيɮاࢫيڴʏࢫɏرضࢫللدراȷاتࢫࢭʏࢫɸذينࢫالمȨورʈنࢫوذلكࢫɏڴʄࢫالنȨوࢫ

ࢫ -1 ࢫ(دراȷة ࢫɏنوان) 2015الɺواري،الɐابد ࢫالمواردࢫ :تȨت Ǵࢫأدا ࢫلتȸȨ؈ن ࢫكɮدȫل ࢫالȼاɭلة ࢫاݍݨودة إدارة
 .دراȷةࢫࢫȧالةࢫولايةࢫأدرارࢫ-الȼȎرʈةࢫࢭʏࢫלدارةࢫالمȨلية

ʄڴɏولࢫɀةࢫلݏݰɭدɜɭالةࢫȷت؈فࢫࢫرȸࢫࢫدرجةࢫالماجʏيࢭȫدࢫɮȨɭةࢫɐɭيةࢫجاȷياȸلومࢫالɐالɄكرةȸȊرࢫ  

ࢫالرئʋسالɺد ࢫࢫ:للبȨثࢫف ʄࢫإڲ ࢫࢫإɢɭانيةɸوࢫالتوȿل ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫأوࢫࢫ؛الȼاɭلةتبۚܣ ليةࢫǵكɮدȫل
  .تȸȨ؈نࢫوتɈوʈرࢫأداǴࢫالموردࢫالȼȎريࢫࢭʏࢫלداراتࢫالمȨليةࢫوȋالتȨديدࢫࢭʏࢫولايةࢫأدرارل

ࢫ -2 ࢫ(دراȷة ࢫنجɮة ࢫɏنوانࢫ، )ɗ2016/2017لɢاوي ࢫɐɭاي؈فࢫاݍݨودةࢫ: تȨت ࢫوɗق ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد تنɮية
  ،ɏ؈نࢫالكب؈فةࢫɈȷيفࢫלɮȷنتالȼاɭلةࢫࢭʏࢫالمؤȸȷةࢫالɀناɏيةࢫاݍݨزائرʈةࢫدراȷةࢫɭيدانيةࢫȼȊركةࢫ

ࢫ ࢫالɐلوم ࢫɠلية ࢫɏلوم ࢫدكتوراه ࢫɈȷيفࢫלȸɲانيةرȷالة ࢫدباɓ؈ن ࢫɮȨɭد ࢫجاɐɭة ،ࢫوࢫטجتɮاɏية
ɮɏلياتࢫتنɮيةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫࢭʏࢫɋلࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫɸدɗتࢫɸذهࢫالدراȷةࢫإڲʄࢫࢫتوȿيفࢫوتȨليلࢫ

ɭاي؈فࢫɐɭࢫǴوɃࢫʏاࢫࢭɺبيقࢫالܶݰيحࢫلɈلياتࢫالتǵبادئࢫوɭديدࢫȨعࢫتɭلةدɭاȼلࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȫ.  

اݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫكɮدȫلࢫلتɈوʈرࢫالتناȸɗيةࢫالمؤȸȷاتࢫاݍݵدɭيةࢫࢫࢫإدارة)  ɭ2015الࢫرȨʈاɲي،ǵ(دراȷةࢫ -3
ࢫب ࢫטتɀالات ࢫɈɛاع ࢫȧالة ࢫالماجȸ .2007/2011اݍݨزائرࢫدراȷة ࢫدرجة ʄڴɏࢫ ࢫلݏݰɀول ࢫɜɭدɭة ؈فࢫترȷالة

ࢫ ࢫࢫإدارةأɮɏالتɀȬص ࢫالȸȘي؈فࢫجاɐɭة ࢫوɏلوم ࢫوࢫالتجارʈة ࢫטɛتɀادية ࢫالɐلوم ࢫɸدɗتࢫࢫبوʈرةالɠلية وɛد
ࢫ ࢫࢫإڲʄالدراȷة ࢫࢫإڲʄالتوȿل ࢫاݍݵدɭأبإɢɭاٰڈانتائج ࢫالمؤȸȷة ࢫȸȖاɏد ࢫالتناȸɗيةࢫن ࢫɛدرٮڈا ࢫتȸȨ؈ن ʄڴɏࢫ ية

 .ȧديثةࢫوࢫبناǴࢫɐȖزʈزࢫتناȸɗيةࢫالمؤȸȷةࢫاݍݵدɭيةࢫإدارʈةثرࢫتبۚܣࢫɗلɘȸةࢫأالɀلةࢫالموجودةࢫب؈نࢫࢫإبراز و 

ࢫ -4 ࢫ(دراȷة ࢫزديرة ࢫالدين ࢫࢫ)Ȼ2016/2017رف ࢫࢫإدارةدور ࢫجودة ࢫتȸȨ؈ن ʏࢫࢭ ࢫالȼاɭلة دɭاتࢫȫاݍݨودة
ࢫ ࢫטɘȼȘȷائية ࢫࢫهأɇروȧةدكتوراالمؤȸȷات ࢫوɠانت ࢫɮȨɭدࢫȫيɄرࢫȸȊكرة الدراȷةࢫࢫإɢȻاليةɏلومࢫجاɐɭة

اݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫتȸȨ؈نࢫȸɭتوىࢫاݍݵدɭاتࢫࢭʏࢫالمؤȸȷاتࢫاݍݵدɭيةࢫالɮɐوɭيةࢫࢫׁدارةلࢫكيفࢫيɮكنࢫȧو 
ࢫالمܦݳࢫ ࢫوɭنݤݮ ࢫالبȨث ࢫɭوɃوع ࢫالɌاɸرة ࢫلتȘبع ࢫالوɘȿي ࢫالمنݤݮ ʄڴɏࢫ ࢫالباȧث ࢫاɏتɮد ࢫوɛد اݍݨزائرʈة

ࢫ ࢫالتȨليل ࢫوɭنݤݮ ࢫالمȬتارة ࢫالɐينة ʏࢫࢭ ࢫبالدراȷة ࢫالمتɐلɜة ࢫالبيانات ࢫݍݨɮيع ʏاڤɮيטجتǿاɀȧتباࢫלȫرࢫلا
ࢫ ࢫالدراȷة ࢫɸذه ࢫɸدɗت ࢫوɛد ࢫالدراȷة ࢫɭدىࢫࢫإڲɗʄرɃيات ʄڴɏࢫ ࢫوالوɛوف ࢫالܶݰية ࢫاݍݵدɭات ࢫجودة ɛياس

يɮكنࢫɭنࢫȫلالھࢫتɜȨيقࢫجديدࢫࢫإداري اݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫكɮنݤݮࢫࢫإدارةدراكࢫɜɭدɭيࢫاݍݵدɭةࢫلɄرورةࢫتبۚܣࢫإ
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اݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫɭنࢫɛبلࢫࢫإدارةنࢫטɸتɮامࢫالم؅قايدࢫبɮنݤݮࢫأإلىوتوȿلتࢫɸذهࢫالدراȷةࢫࢫجودةȫدɭاتࢫذاتࢫ
ࢫ ࢫȫدɭية ࢫɠانت Ǵواȷࢫ ࢫالمؤȸȷات ࢫࢫأوإنتاجيةȸɭ؈في ࢫرȨȋية ࢫɠانت Ǵواȷ ࢫࢫأو ࢫالȎȸب ࢫوɐʉود ࢫإڲɓʄ؈فࢫرȨȋية

 .الɘائدةࢫالكب؈فةࢫالۘܣࢫتɺɜɜȨاࢫɭؤȸȷاٮڈمࢫɭنࢫȫلالࢫتɈبيقࢫɸذاࢫالمنݤݮ

امࢫوتȸȨ؈نࢫالتوجھࢫنȨوࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫكآليةࢫلɀɐرنةࢫالمرɗقࢫالɐ) 2018،يɮينةࢫࢫدɺɭدي(دراȷة -5
ࢫالɐاɭةࢫ ࢫللɮالية ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالمجلة ࢫنɮوذجا ࢫالɮɐوɭية ࢫالܶݰية ࢫاݍݨزائرࢫاݍݵدɭات ʏࢫࢭ ࢫالɮɐوɭية اݍݵدɭة

   .2018د؄ɮȸʇفࢫࢫ08جاɐɭةࢫȷيديࢫبلɐباسࢫالɐددࢫ

ࢫلȸȘ؈فࢫالɈɜاعࢫت ࢫجديد ࢫكأȷلوب ࢫالȼاɭلة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ʄڴɏࢫ ࢫטɏتɮاد ʄࢫإڲ ࢫالدراȷة ࢫɸذه وȿلت
ࢫ ʄڴɏࢫ ࢫلاɏتɮادɸا ࢫنɌرا ࢫوɸذا ࢫتȨديدࢫالɐام، ࢫوكذا ʏࢫواݍݵارڊ ʏڴȫࢫالدا ࢫالɮɐيل ࢫرɃا ࢫوɐɭاي؈فࢫتɜȨق ɭبادئ

 .ɺɘɭومࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫࢭʏࢫالɈɜاعࢫالɐامࢫإدراجɈȫواتࢫ

ࢫ،( دراȷة - 6 ࢫيوȷف ࢫɮȨɭد ࢫ)  Ȼ2019رʈف ࢫɏنوان ࢫالتɮ؈قࢫ: تȨت ࢫتɜȨيق ʏࢫࢭ ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة دور
ࢫللɮنɮɌات ࢫɭيدانية( לداري ࢫ) دراȷة ࢫللتنɮية ࢫالɐرȋية ࢫالدࢫלدارʈةالمنɮɌة ࢫالɐرȋيةو جاɐɭة وتكɮنࢫࢫل

ࢫالدراȷةࢫأɮɸية ࢫدراȷة ʏࢫࢫ؛ࢭ ࢫب؈ن ࢫوࢫالتɮ؈قࢫࢫإدارةالɐلاɛة ࢫالȼȎرʈة ࢫلɮɺاࢫࢫלداري الموارد ࢫالمتɔ؈فان وɸذان
ࢫإدارةلɄرورةࢫالتوجھࢫالɐال׿ܣࢫلتɐɘيلࢫدورࢫࢫכɮɸيةɀɛوىࢫࢭʏࢫتɜȨيقࢫتناȸɗيةࢫالمنɮɌةࢫوكذاࢫت؄فزࢫࢫأɮɸية

ࢫ Ǵاɜࢫللارت ࢫالȼȎرʈة ࢫࢫباֿداǴالموارد ࢫɭن ࢫلماࢫلھ ࢫࢫأɮɸيةالȼȎري ࢫالمنɮɌات ࢫب؈ن ࢫالتناɗس ʏࢫࢭ ࢭʏࢫجذبࢫوɀɛوى
ࢫوࢫ ࢫبالɮɐيل ࢫوࢫטȧتɘاظ ࢫجدد ǴلاɮɏباعȻاجاتھࢫإȧࢫو ࢫوجودࢫࢫכɭر ؛رɓباتھ ࢫدون ࢫتɜȨيɜھ ࢫيɐɀب الذي

بɮجɮوɏةࢫɭنࢫالتوȿياتࢫوࢫالم؅ɜفȧاتࢫتɮكٔڈاࢫɭنࢫɏلاجࢫɜɏباتࢫࢫלدارةتزوʈدࢫࢫإڲʄاݍݨودةࢫوɸدɗتࢫالدراȷةࢫ
  .לداري المواردࢫالȼȎرʈةࢫلتɜȨيقࢫالتɮ؈قࢫࢫدارةإالتɮ؈قࢫوتɐɘيلࢫدورࢫ

  :الدراȷةࡧاݍݰاليةࡧɏنࡧالدراȷاتࡧالȸابɜةȸابɜةࡧوɭاࡧيɮ؈قࡧɭلاɌȧاتࡧɏاɭةࡧȧولࡧالدراȷاتࡧال -7

ࢫ ࢫنɘس ࢫتناولت ࢫالۘܣ ࢫبالموɃوع ࢫالɀلة ࢫذات ࢫالȸابɜة ࢫالدراȷات ʏࢫࢭ ࢫوࢫɐȖدد ࢫتنوع Ȩاورࢫɭوجود
دورࢫاɸتمࢫبɮɗٔڈمࢫɭنࢫࢫ؛نɘسࢫالمɐۚܢࢫالدراȷةࢫاݍݰاليةࢫبنɘسࢫالمɈɀݏݰاتࢫأوࢫبɈɀɮݏݰاتࢫɔɭايرةࢫتȬدم

بɐɮاي؈فࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫكɜɮارȋةࢫࢫوɭٔڈمࢫɭنࢫاɸتمࢫتɐɘيلࢫوɋائɺɘا،ࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫɭنࢫȫلال
  . جديدةࢫلׂدارةࢫاݍݰديثة

ࢫالدراȷا ǴوɃࢫ ʏࢫࢫتࢭ ࢫȧدود ʏࢫوࢭ ࢫɇ ɗلاعاالȸابɜة، ࢫɏنࢫࢫنإالباȧثة ࢫتɮ؈قت ࢫاݍݰالية الدراȷة
  :Ȗيلآالȸابɜةࢫباࢫتالدارȷا

ࢫجودةࢫ - ࢫتɜȨيق ʏࢫࢭ ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫدور ࢫت؄فز ࢫأن ࢫالدراȷة ࢫɭن ࢫالنɌري ࢫالȼق ʏࢫࢭ ࢫالباȧثة Ȩɭاولة
 .اݍݵدɭةࢫɢȼȊلࢫأك؆فࢫوɃوȧاࢫوࢫبنوعࢫɭنࢫالتɀɘيلࢫ

ࢫوجࢼܣࢫࢫ- ʄڴɏࢫوال؅فك؈قࢫ ࢫالȼاɭلة ࢫاݍݨودة ࢫبإدارة ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫɏلاɛة ࢫدراȷة ʏࢫࢭ ࢫالباȧثة تدɛيق
الȼȎرʈةࢫɮɏليةࢫɭنࢫɮɏلياتࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫɭنࢫجɺةࢫوࢫاɏتبارࢫɸذهࢫإدارةࢫالمواردࢫࢫ؛الɐلاɛةࢫباɏتبار

 .כȫ؈فةࢫɸدɗاࢫׁدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫɭنࢫجɺةࢫأȫرى 
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ࢫواɏتɮادɸاࢫࢫ- ࢫالȼاɭلة ࢫاݍݨودة ࢫبɐɮاي؈فࢫإدارة ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫوɋائف ࢫɠل ࢫتɐɈيم ࢫالباȧثة ȧاولت
 . كɜɮارȋةࢫلتɜȨيقࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭية

بɢلࢫأȸɛاɺɭاࢫ)  ɀɭݏݰةࢫاݍݨودةࢫ( وتɀورࢫȨɭاɠاتھࢫ٭ڈيɢلࢫلمɀݏݰةࢫجديدة. ȧثةࢫبناǴࢫأنɮوذجࢫȧاولتࢫالباࢫ-
 .ودليلࢫتɈبيɺɜاࢫوɢɭاتّڈاࢫوتȨديدࢫɺɭامࢫووɋيɘةࢫɠلࢫȸɛم

 .ȨɭاولةࢫبناǴࢫɐɭادلةࢫتجɮعࢫب؈نࢫتواɗقࢫɐɭاي؈فࢫاݍݨودةࢫووɋائفࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫ-

  .ɏنࢫالدراȷاتࢫالȼبٕڈةࢫالمدرجةࢫɮɃنࢫالدراȷاتࢫالȸابɜةࢫاȫتلافࢫبʋئةࢫوɏينةࢫالدراȷةࢫالمبȨوثة -

ࢫالȼاɭلة - ࢫاݍݨودة ࢫׁدارة ࢫالمȨددة ࢫتأث؈فࢫכɐȊاد ࢫالȸابɜة ࢫالدراȷات ࢫɌɐɭم ࢫتȘناول ࢫ،ࢫ( لم ࢫاݍݨودة ثɜاɗة
ɭجتɐɮةࢫوࢫ.) دɏمࢫלدارةࢫالɐلياࢫ،ࢫالتɈȬيطࢫט؅ȷفاتيڋʏࢫ،ࢫɗرقࢫالɮɐلࢫ،ࢫالتȸȨ؈نࢫالمȸتɮرࢫ،ࢫࢫטتɀالࢫ

  . ɔȖي؈فࢫɏڴʄࢫɠلࢫوɋيɘةࢫࢫɭنࢫوɋائفࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫɭنɀɘلةࢫ،ࢫɏڴʄࢫإȧداث

ࢫ - ࢫوɭناݠݮࢫإن ࢫونتائج ࢫونɮاذج ࢫأدوات ࢫɭن ࢫوɗرتھ ࢫ،بɮا ࢫالȸابɜة ࢫالدراȷات ࢫɠل ࢫاȘȷثɮرت ࢫاݍݰالية الدراȷة
  . ةࢫنلتɜدمࢫإɺȷاɭاࢫࢭʏࢫواɛعࢫɭلɮوسࢫوɸوࢫواɛعࢫɀɭاݍݳࢫɜɭرࢫولايةࢫبات

  :ɭنݤݨيةࡧالدراȷةࡧ-ثاɭنا

 :ɭنݤݮࡧالدراȷة -1

ࢫɭوɃو  ࢫɐɭاݍݨة ʏࢫالمࢭ ࢫالدراȷة ࢫبو ع ࢫاݍݵدɭةࢫࢫ:ـȷوم ࢫجودة ࢫتɜȨيق ʏࢫࢭ ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة دور
 :الɮɐوɭيةࢫࢭʏࢫɀɭاݍݳࢫלدارʈةࢫلولايةࢫباتنةࢫتمࢫتوɋيفࢫأك؆فࢫɭنࢫɭنݤݮ

 :المنݤݮࡧטȷتɴباɇي  - أ

ࢫ      ࢫاȷتȬدام ࢫȫلال ࢫɭن ࢫ، ࢫللɮوɃوع ࢫالنɌرʈة ࢫاݍݵلɘية Ǵࢫبنا ʏࢫࢭ ࢫاɏتɮدتھ الوɘȿيࢫࢫכȷلوبوالذي
ɜر والتʈ ࢫلمنار ࢫباللɔت؈نࢫȷɮبْڈي ࢫɭتنوع ࢫɭكتۗܣ ࢫɭܦݳ ʄࢫإڲ ࢫاȘȷناد ࢫالواɛع، ࢫيɀورɸا ࢫكɮا ࢫالɌاɸرة ࢫلɐرض ا

ࢫالɐرȋيةوכجنȎية ࢫالكتب ࢫتɮɄن؛ ࢫالدوليةࢫࢫכɇروȧات، ࢫالمȨكɮة ࢫالɐلɮية ࢫالمجلات ࢫاݍݨاɐɭية، والرȷائل
ɜࢫالت ࢫȬɭتلف ࢫوكذا ࢫوالوɇنية ࢫɭواɛعࢫاɭٔڈا ࢫجدا ࢫɛليلة ࢫوȸɴȋبة ࢫالتنɘيذية ࢫوالمراȷيم ࢫوالɜوان؈ن رʈر

 .ذاتࢫالمɀادرࢫالرɮȷيةࢫࢫةنيלلك؅فو

 : المنݤݮࡧטȷتɜراǿي  - ب

  .والذيࢫاɏتɮدتھࢫࢭʏࢫتɢوʈنࢫɭنݤݨيةࢫالدراȷةࢫالتɈبيɜيةࢫɭنࢫالتɮɀيمࢫإڲʄࢫالتنɘيذࢫثمࢫالتȨليلࢫ    

ࢫتمࢫטɏتɮاد ࢫɏرضࢫࢫكɮا ʏࢫࢭ ʏڏʈࢫالتار ࢫالمنݤݮ ࢫوأɗاد ࢫاݍݰالة ࢫدراȷة ࢫوࢫأȷلوب ʏليڴȨࢫالت ࢫالوɘȿي ࢫالمنݤݮ ʄڴɏ
ȧׂاɇةࢫوالتɮɐقࢫࢫتȬɭتلفࢫɭراȧلࢫتɈورࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫوࢭʏࢫכȫ؈فࢫاɏتɮد أȷلوبࢫدراȷةࢫاݍݰالةࢫل

  .ࢭʏࢫاݍݰالةࢫالمدروȷة

  



ɭɜدɭة:  

  ذ
 

 :أدواتࡧالدراȷة -2

  :اɏتɮدتࢫالباȧثةࢫɏڴʄࢫ    

  .الۘܣࢫȿدرتࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫالمراجعࢫوࢫالكتبࢫوכɇروȧاتࢫ -

  .المجلاتࢫالɐلɮيةࢫالمتɀɀȬة -

  .المȼɴوراتࢫوࢫالتɜارʈرࢫالȸنوʈة -

 .الملتɜياتࢫالɐلɮية -

ࢫ ࢫكɮا ࢫɭن ࢫبɮجɮوɏة ࢫɭوɃوɺɏا ࢫɐɭاݍݨة ʏࢫࢭ ࢫالباȧثة ࢫوɇبيɐةࢫࢫכدواتاȷتɐانت ࢫتتɮاءۜܢ الۘܣ
  .الموɃوعࢫوالمنݤݮࢫالمتبع

ࢭʏࢫࢫالٕڈإɭاࢫتمࢫالتوȿلࢫࢫɜاطȷإتɜرʈبࢫو ɜɗدࢫتمࢫטɏتɮادࢫɏڴʄࢫטȘȷبانةࢫكأداةࢫرئȸʋةࢫȸȖڥʄࢫإڲʄࢫ
ࢫ؛ɭنࢫɭجتɮعࢫالبȨثࢫناتاالبيالدراȷةࢫالنɌرʈةࢫɏڴʄࢫɀɭاݍݳࢫɜɭرࢫولايةࢫباتنةࢫȨɭلࢫالدراȷة،ࢫوɭٔڈاࢫجɮعࢫ

  .يتɐلقࢫبالمواɇنࢫȫر وך ȧدɮɸاࢫيتɐلقࢫبالموɋفࢫانتʋنأȧيثࢫتمࢫتوزʉعࢫاȘȷب

ࡧכول  ࢫبالمو ࢫ؛ɗأɭا ࢫاالمتɐلق ʏواڲȧعࢫʉࢫتوز ࢫɜɗدࢫتم ࢫࢫاȘȷبانةࢫتتɢون ࢫɇ240ن ࢫɭوزɏةࢫࢫɭ25ن ɏبارة
  .ȨɭاورࢫوɮȻلࢫذلكࢫɏينةࢫȼɏوائيةࢫȸȊيɈةࢫɭنࢫالمواɇن؈نࢫالذينࢫيتواɗدونࢫɏڴʄࢫɜɭرࢫالولايةࢫࢫȸɮȫةɏڴʄࢫ

ɏبارةࢫࢫ50اȘȷبانةࢫتɢونࢫب؈نࢫࢫ100وɋفࢫɜɗدࢫتمࢫتوزʉعࢫȧواڲʏࢫɗࢼܣࢫاȘȷبانةࢫتتɐلقࢫبالمࢫ؛أɭاࡧالثاɲي
  .ɭوزɏةࢫɏڴʄࢫثلاثةࢫȨɭاور 

بوʈبࢫوتȨليلࢫالبياناتࢫوɏرɺɃاࢫࢭʏࢫجداولࢫإɀȧائيةࢫالتࢭʏࢫSPSSأȷلوȋإɀȧاǿيوتمࢫטɏتɮادࢫɏڴʄࢫ
ࢫبإȸȧاǴࢫ ࢫالدراȷة ࢫɭتɔ؈فات ࢫɏن ࢫالكȼف ʏࢫࢭ ࢫاݍݰȸاȌي ࢫوالمتوȷط ࢫالمئوʈة ࢫوالȸɴب ࢫالتكرارات اȷتȬدام

ȿرضࢫالنتائجࢫالمتوɏاࢫوɺليلȨينةࢫوتɐرادࢫالɗࢫأد،ࢫإلٕڈاࢫلإجاباتࢫأʄةࢫإڲɗاɃׁ ت؈نࢫثانوʈت؈نࢫوۂʏࢫالملاɌȧةࢫابا
  .المɐلوɭاتࢫɭنࢫɭجتɮعࢫالدراȷةوࢫالمɜابلةࢫلݏݰɀولࢫɏڴʄࢫ

  ɐȿوȋاتࡧالبȨثࡧ-تاɐȷا

يɮكنࢫتݏݵيصࢫأɸمࢫɐȿوȋاتࢫالبȨثࢫࢭʏࢫالȼقࢫالميداɲي؛ࢫوȫاȿةࢫࢭʏࢫɮɏليةࢫا؅ȷفجاعࢫטȷتɮاراتࢫ
ࢫإڲʄࢫ ࢫيɴتɮون ڈم ࢫɠوٰ ࢫטȘȷبانة، ࢫɏن جׂابة ࢫل ࢫالموɘɋ؈ن ࢫɐȊض ࢫتɘȨظ ࢫɭع ࢫتȨليلɺا، ࢫȷرɏة ࢫɀɛد الموزɏة

 .المؤȸȷةࢫȨɭلࢫالدراȷة

  :الدراȷةࡧتȸɜيɮاتࡧ-ɏاȻرا

  :بجɮيعࢫɏناȿرࢫالموɃوعࢫتمࢫتȸɜيمࢫالدراȷةࢫإڲʄࢫثلاثةࢫɀɗول ࢫלلمامɭنࢫأجلࢫ



ɭɜدɭة:  

  ر
 

ࡧכول  ɇׂارࢫالمɘاɸي׿ܣࢫ:الɀɘل ࢫل ࢫالمواردࢫࢫȷنɀɀȬھ ࢫإدارة ࢫلماɸية ࢫالتɈرق ࢫȫلال ࢫɭن للدراȷة
ࢫلتȸȨ؈نࢫ ࢫكɮدȫل ࢫالȼاɭلة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫإبرازࢫأɮɸية ࢫثم ࢫالɮɐوɭية ࢫاݍݵدɭة ࢫجودة ࢫɭاɸية ࢫثم الȼȎرʈة،

  .أداǴࢫالموردࢫالȼȎريࢫࢭʏࢫלدارةࢫاݍݰديثةࢫɠونࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫۂʏࢫجودةࢫɠلࢫالɮɐلياتࢫלدارʈة

ࡧالثاɲي ࢫࢫ:الɀɘل ࢫجɺود ʏࢫࢭ ࢫالȼȎري ࢫوالذيࢫالمورد ࢫالɮɐوɭية ࢫاݍݵدɭة ࢫوجودة ࢫالȼاɭلة اݍݨودة
ȷية،ࢫثمࢫɭوɮɐاتࢫالɭاعࢫاݍݵدɈɛࢫʏريࢫࢭȼȎلياتࢫإدارةࢫالموردࢫالɮɏيةࢫȿوɀȫن؛ࢫɭلࢫɢࢫثناياهࢫلʏرقࢫࢭɈتɴ

ࢫب ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫɏلاɛة ࢫɐɭاي؈فࢫإدارةࢫإبيان ࢫتوزʉع ࢫɜɭارȋة ʄڴɏࢫال؅فك؈قࢫ ࢫثم ࢫالȼاɭلة ࢫاݍݨودة دارة
  .ةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫلتɐɘيلࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫɏڴʄࢫوɋائفࢫإدار 

ࡧالثالث ࢫاݍݨزائرࢫࢫ:الɀɘل ʏࢫࢭ ࢫالɮɐوɭية ࢫاݍݵدɭة ࢫجودة ࢫتɜȨيق ࢫȧول ࢫيتȨɮور ɀɭاݍݳࢫ–والذي
ࢫȫلالࢫ ࢫɭن ࢫباتنةࢫنɮوذجا، ࢫɮɸاࢫتوɃيحولاية ࢫولايةࢫࢫࢫ:أɭرʈن ࢫɀɭاݍݳ ʏࢫࢭ ࢫالɮɐوɭية ࢫاݍݵدɭة تɜȨيقࢫجودة

  .باتنةࢫثمࢫالدراȷةࢫالميدانيةࢫوإجراǴاٮڈا

  

  

  

  



 

Ľالأو ľفصĿا:  
 

 

 ŒńŔŋاĴńĿا čالإطا
  ōاňĿظčĊŀĿ őĎاسة

 
  

  

  ثࡧכولȨة: المبʈرȼȎيةࡧإدارةࡧالمواردࡧالɸاɭ؛  

 يɲثࡧالثاȨية: المبɸاɭ يةɭوɮɐةࡧالɭ؛جودةࡧاݍݵد   

 ثࡧالثالثȨلة: المبɭاȼة..اݍݨودةࡧالʈلياتࡧלدارɮɐلࡧالɠجودةࡧ.   
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  :تɺɮيد

لماࢫɠانࢫتȨديدࢫالمɈɀݏݰاتࢫوɃبɺɈا،ࢫوكذاࢫɃبطࢫالمȸائلࢫالمتɐلɜةࢫبالمɈɀݏݳ،ࢫوȋأȷلوبࢫɭٔڈڋʏࢫ
دɛيق،ࢫلاࢫبɈرɜʈةࢫȼɏوائية،ࢫيɌȨىࢫبأɮɸيةࢫبالɔةࢫࢭʏࢫأيࢫبȨثࢫɭنࢫالبȨوثࢫالɐلɮية،ࢫوɸوɃرورةࢫɐɭرɗية،ࢫ

ȸࢫالم ࢫالدراȷة؛ ࢫɭتɔ؈فات ࢫتɮثل ࢫالۘܣ ࢫالمɘاɸيم ࢫɐȊض ࢫنɄبط ࢫأن ࢫالɀɘل ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫارتأينا ࢫɭٔڈاࢫكذلك تɜل
 :والتاȊع؛ࢫوكذاࢫبيانࢫɐȊضࢫالɄɜاياࢫالنɌرʈةࢫالمتɐلɜةࢫ٭ڈذهࢫࢫالمɈɀݏݰاتࢫɭنࢫȫلالࢫالمباȧثࢫالتاليةࢫ

  ؛ɭاɸيةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈة: المبȨثࢫכول 

   ؛جودةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭية ɭاɸية: المبȨثࢫالثاɲي

   .جودةࢫɠلࢫالɮɐلياتࢫלدارʈة..اݍݨودةࢫالȼاɭلة: المبȨثࢫالثالث
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  فnطعطgضnضع sطrcفsoطn rضعفظ of طncطssط طظف  إدارةࡧالمواردࡧالȼȎرʈةɭاɸيةࡧ: المبȨثࡧכول 

ࢫوذلكࢫ ࢫȸȧاȷية، ࢫوأك؆فɸا ࢫɭنɮɌة ࢫأي ʏيةࢫࢭɘيɋࢫالو ࢫأɸمࢫלدارات ࢫɭن ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ɐȖد
ڈاࢫɐȖۚܢࢫبأɸمࢫɏنɀرࢫألاࢫوɸوࢫלȸɲانࢫࢭʏࢫاݍݨɮاɏة،ࢫوɸذاࢫɭاࢫɐʇكسࢫاɸتɮامࢫלدارةࢫالم ɐاȿرةࢫبɄɜاياࢫلɢوٰ

المواردࢫالȼȎرʈةࢫالناȊعࢫɭنࢫدورɸاࢫاݍݨوɸري،ࢫوɛدرٮڈاࢫɏڴʄࢫالمȸاɮɸةࢫإيجابياࢫࢭʏࢫتɜȨيقࢫأɸدافࢫالمنɮɌة،ࢫ
ࢫɭواردɸا ࢫوأɸداف ࢫالمنɮɌة ࢫأɸداف ࢫب؈ن ࢫدائم ࢫتوازن ࢫالمرادࢫ. وإيجاد ࢫوɭا ࢫ ࢫ؟ ࢫالȼȎرʈة ࢫبالموارد ࢫالمɀɜود ɮɗا

ȼȎيةࢫإدارةࢫالمواردࢫالɮɸةࢫ؟وأينࢫأʈرȼȎࢫبيانࢫبإدارةࢫالمواردࢫالʏاࢫيڴɮيɗا؟ࢫࢫوɺɘائɋࢫوʏاۂɭا؟ࢫثمࢫɺɗداɸةࢫوأʈر
  .لمɺɘومࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈة

 فnطعطgضnضع sطrcفsoطn rضعفظ of  فغطconc طظس   ɺɘɭومࡧإدارةࡧالمواردࡧالȼȎرʈة: المɈلبࡧכول 

إنࢫالمــواردࢫالȼȎــرʈةࢫۂــʏࢫɏاɭــلࢫɜȧيɜــيࢫللتɔي؈ــفࢫباɏتبــارهࢫɭــنࢫأȷاȷــياتࢫاȷــتɜرارࢫونɮــوࢫالمنɮɌــةࢫلــذاࢫ
  :التɐارʈفࢫوࢫالمɘاɸيمࢫȧولࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫأɺɮɸاɐȖددتࢫ

 sطrcفsoطn rضعفظ on ofظفظnظfطط طظف ɐȖرʈفࡧالمواردࡧالȼȎرʈة: الɘرعࡧכول 

  :ɏرɗتࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫبتɐرɘʈاتࢫɏديدةࢫتȬتلفࢫباȫتلافࢫزواياࢫنɌرࢫأܵݰا٭ڈاࢫɭٔڈا

ࡧכول  - ࢫوالر : التɐرʈف ࢫالɜادرة ࢫالɐاɭلة ࢫالɜوة ࢫɠل ʏࢫۂ ࢫالȼȎرʈة ࢫلتɜديمࢫالموارد ࢫوȸɭتɐدة ࢫالɮɐل ʏࢫࢭ اɓبة
  .ɛ1يɮةࢫɄɭاɗةࢫللɮجتɮع

ࡧالثاɲي - ࢫࢭʏࢫ :التɐرʈف ࢫטبتɢارࢫوלبداع ࢫوȫزان ࢫوالذɸنية، ࢫالɘكرʈة ࢫɀɭدرࢫالɜدرات ʏࢫۂ ࢫالȼȎرʈة الموارد
  .2المؤȸȷاتࢫالمɐاȿرة

 ل أȿو  ɭن أȷا؟ۜܣ لتبɜىࢫكأȿل اȷتɈɜا٭ڈا؛ تم الۘܣ כɗراد ɭجɮوɏة المواردالȼȎرʈةۂʏ :الثالث التɐرʈف-
  .3لمؤȸȷاٮڈم المȸتɜبل ȿناɏة ٭ڈدف ا؅ȷفاتيجية؛ رؤʈة بئڈا،ࢫوɗق ɗيɮا المؤȸȷات،ࢫلتتɘاɏل

  :4وɏليھࢫݍݵصࢫأȧدࢫالباȧث؈نࢫɭاࢫيجبࢫأنࢫتɢونࢫɏليھࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫɭنࢫواɛعࢫالمنɈلɜاتࢫالتالية

 .أنࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫɛادرةࢫɏڴʄࢫتɮȨلࢫالمȸؤولياتࢫوتȨديࢫالمɺامࢫالɐɀبةࢫوتɜȨيقࢫלنجاز -

المواردࢫالȼȎرʈةࢫإذاࢫɭاࢫأتيحࢫلɺاࢫالوɏاǴࢫالتنɌي׿ܣࢫالملائمࢫوالمɘȨز؛ࢫɛادرةࢫɏڴʄࢫטل؅قامࢫبɐɮاي؈فࢫכداǴࢫأنࢫ -
 . الۘܣࢫتȨددɸاࢫالمنɮɌة

                                                             
 .23،ࢫص2019،ࢫ1،ࢫألɘاࢫللوثائق،ࢫȸɛنɈينة،ࢫاݍݨزائر،ࢫطȸȖي؈فࡧإدارةࡧالمواردࡧالȼȎرʈةوȫǵرون،ࢫɠولارࢫɘɈɀɭىࢫࢫ-1
دورࢫ، يزʈدࢫذيبࢫɏبدࢫاللهࢫɮȨɭد.24،ࢫص2012،ࢫ1،ࢫدارࢫالمٔڈلࢫاللبناɲي،ࢫب؈فوت،ࢫطإدارةࡧالمواردࡧالȼȎرʈةࡧاتجاɸاتࡧوɮɭارȷاتɠاɭلࢫبرȋر،ࢫࢫ-2

ȘȸࢫالمʏلةࢫࢭɭاȼيقࢫاݍݨودةࢫالɜȨࢫتʏةࢫࢭʈرȼȎياتࢫטردنيةالمواردࢫالɘȼ،ددࢫɐاديةࢫوࢫالماليةࢫالɀتɛوثࢫטȨجلةࢫالبɭ06،؄فɮȸʇ255صࢫ،2016‘د.  
  .23،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصإدارةࡧالمواردࡧالȼȎرʈةࡧاتجاɸاتࡧوɮɭارȷاتɠاɭلࢫبرȋر،ࢫࢫ-  3
فࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫتاث؈فࢫتكنلوجياࢫالمɐلوɭاتࢫوࢫטتɀالࢫɏڴʄࢫوɋائ،انɌرࢫɇرɗةࢫɮȨɭدࢫ.ɠ24-25ولارࢫɘɈɀɭىࢫوȫǵرون،ࢫالمرجعࢫالȸابقࢫ،ࢫصࢫ-4

ࢫاݍݨزائر ࢫاتɀالات ࢫɭؤȸȷة ࢫȧالة ࢫدراȷة ࢫالرɛ׿ܣ ࢫالتȨول ࢫɀɏر ʏࢫ،ڦ ࢫטɮɏال ࢫلاɛتɀاديات ࢫالرʈادة جانɘيࢫ.03.الɐدد،06المجلد،ɭجلة
  .271صࢫ،2020
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أنࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫالموɸوȋةࢫوالذكية؛ࢫۂʏࢫالرك؈قةࢫכȷاȷيةࢫࢭʏࢫɭواجɺةࢫتȨدياتࢫࢫالتɜنياتࢫاݍݰديثة؛ࢫ -
ɸارɮثȘȷاࢫواɺɘيɋوصࢫتوɀȬا٭ڈاࢫأوࢫبɐيȘȷوصࢫاɀȬࢫالم؈قةࢫبǴنࢫأجلࢫبناɭة؛ࢫȸȷاتࢫالمؤɭوɌنɭࢫʏاࢫࢭ

 .والɜدرةࢫالتناȸɗيةࢫلɺاࢫࢭʏࢫɭواجɺةࢫɭثيلاٮڈاࢫɭنࢫالمنɮɌات
واݍݵلاȿةࢫأنࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫإذاࢫɭاࢫتɜɜȨتࢫɗٕڈاࢫɸذهࢫالمزاياࢫوتوɗرتࢫلɺاࢫالبʋئةࢫالداȫليةࢫواݍݵارجيةࢫ

  .المناȎȷتانࢫɗإٰڈاࢫتɀنعࢫالɘارقࢫوالم؈قةࢫالتناȸɗيةࢫللɮنɮɌة

  فnطعطgضnضع sطrcفsoطn rضعفظ on  ofظفظnظfطط طظف  ɐȖرʈفࡧإدارةࡧالمواردࡧالȼȎرʈة:ɲيࡧالɘرعࡧالثا

ࢫإدارةࢫ   ࢫɮȸȖية ࢫلتɐوʈض ࢫجاǴت ࢫȎȸɲيا؛ ࢫȧديثة ࢫɮȸȖية ʏࢫۂ ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫɈɀɭݏݳ إن
  .1الوȧدةࢫالتنɌيɮيةࢫالۘܣࢫتɜومࢫبȸȘي؈فࢫالɐاɭل؈نࢫࢭʏࢫالمنɮɌة: כɗرادࢫأوࢫإدارةࢫالمȸتȬدɭ؈نࢫوɀɜʈدࢫ٭ڈا

ɏرɗتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫأيɄاࢫɮɐȊليةࢫتنɘيذࢫכɈȼɲةࢫɭعࢫכɗرادࢫوɭنࢫȫلالɺمࢫبكɘاǴة،ࢫكɮاࢫ
  .ɭ2نࢫأجلࢫبلوغࢫכɸدافࢫالɄرورʈة

  :3وذكرࢫɭؤلɘوࢫȸȖي؈فࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫɭجɮوɏةࢫɭنࢫالتɐارʈفࢫɭٔڈا

أوࢫȼɲاɇاتࢫالمؤȸȷةࢫࢫۂʏࢫלدارةࢫالۘܣࢫتؤɭنࢫبأنࢫכɗرادࢫالɐاɭل؈نࢫࢭʏࢫȬɭتلفࢫالمȸتوʈات :التɐرʈفࡧכول  -
ɸمࢫأɸمࢫالموارد،ࢫوɭنࢫواجّڈاࢫأنࢫɮɐȖلࢫɏڴʄࢫتزوʈدɸمࢫبɢاɗةࢫالوȷائلࢫالۘܣࢫتɮكٔڈمࢫɭنࢫالɜيامࢫبأɮɏالɺم؛ࢫ

  .لماࢫɗيھࢫɀɭݏݰْڈاࢫوɀɭݏݰْڈم،ࢫوأنࢫتراɛّڈمࢫوɺȸȖرࢫɏلٕڈمࢫباȷتɮرارࢫلɮɄانࢫنجاɺȧمࢫونجاحࢫالɐاɭة

ࢫا :الثاɲي التɐرʈف- ࢫالɜرارات ࢫȷلȸلة ʏࢫۂ ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫࢭʏࢫإدارة ࢫالمؤثرة ࢫالوɋيɘية ࢫبالɐلاɛات ݍݵاȿة
  .ɐɗاليةࢫالمنɮɌةࢫوالɐاɭل؈نࢫɗٕڈا

إدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫۂʏࢫɮɏليةࢫاȫتيارࢫواȷتȬدامࢫوتنɮيةࢫوɐȖوʈضࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫ :الثالث التɐرʈف -
  .الɐاɭلةࢫࢭʏࢫالمنɮɌة

ȋاࢮʏࢫלداراتࢫכȫرىࢫو ࢫ4والملاȧظࢫɏڴʄࢫɸذهࢫالتɐارʈف؛ࢫأٰڈاࢫت؄فزࢫالɐلاɛةࢫب؈نࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈة  
ࢭʏࢫالمنɮɌة؛ࢫɗࢼܣࢫتلɐبࢫدورࢫלدارةࢫالمراɜɗةࢫلباࢮʏࢫלدارات؛ࢫȧيثࢫȸȖاɏدࢫɏڴʄࢫتدب؈فࢫاȧتياجاٮڈاࢫɭنࢫالموردࢫ

  .الȼȎريࢫوترɛيتھࢫونɜلھࢫوتɘȨ؈قهࢫوتɜييمࢫأدائھ

                                                             
يقࡧاثرࡧتɈبيقࡧا؅ȷفاتʋيةࡧتɈوʈرࡧالمواردࡧالȼȎرʈةࡧɏڴʄࡧتɈب،انɌرࢫȸȧنࢫȿاݍݳࢫȷليɮانࢫ.ɠ23ولارࢫɘɈɀɭىࢫوȫǵرون،ࢫالمرجعࢫالȸابقࢫ،ࢫصࢫ- 1

ࡧטردن ࡧɮɏان ࡧبالɐاɮȿة ࡧטȷتɜلال ࡧɘȼȘȸɭى ࡧاݍݵاȿة ࡧטردنية ࡧالمɘȼȘȸيات ʏࡧࡩ ࡧالȼاɭلة ࢫالرʈاɃيةࢫ،اݍݨودة ࢫللɐلوم ࢫالباȧث ɭجلة
 .12صࢫࢫ2020، 04الɐددࢫ، טجتɮاɏيةو
 .11،ࢫص2018،ࢫ1الكتابࢫכɠادي׿ܣ،ࢫɮɏان،ࢫכردن،ࢫط ،ࢫɭركزכداǴࡧالȼȎريࡧباׁدارةࡧالمȨليةɭǵالࢫبنࢫȼɮȷة،ࢫࢫ-  2
  .27لارࢫɘɈɀɭىࢫوȫǵرون،ࢫالمرجعࢫالȸابقࢫ،ࢫصɠو ࢫ-  3
  :=لȼɴأةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫأȷبابࢫتتɮثلࢫɗيɮاࢫيڴʏࢫ-4

ࡧالɀناɏية - ࢫترڤʄࢫ:الثورة ࢫɭتɀɀȬة؛ ࢫׁدارة ࢫاݍݰاجة ʄࢫأدىࢫإڲ ࢫوالمȸتȬدɭ؈ن، ࢫלدارة ࢫب؈ن ࢫȼɭاɠل ࢫɭن ࢫɏٔڈا ࢫنجم ࢫوɭا ࢫالɀناɏية ࢫالثورة إن
  .ةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫࢭʏࢫتȸȨ؈نࢫɋروفࢫالɐاɭل؈نوتȨلࢫȼɭاɠلࢫɸؤلاǴࢫࢭʏࢫالمنɮɌة،ࢫوɸناࢫبرزࢫدورࢫإدار 
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دارةࢫالمــواردࢫالȼȎــرʈة،ࢫيɮكــنࢫالɜـــولࢫأنࢫإدارةࢫ وɐȌــدࢫɏــرضࢫالمɘــاɸيمࢫالمتɐــددةࢫالمـــواردࢫالȼȎــرʈة،ࢫوׁ
ــــو  ــــرʈةالمـ ــــʏࢫ1اردࢫالȼȎـ ــــري؛ࢫ: ۂــ ــــوردࢫالȼȎــ ــــيمࢫالمـ ــــʄࢫتنɌــ ــــةࢫإڲـ ــاࢫالمنɮɌـ ــ ــــܣࢫٮڈـــــدفࢫɭـــــنࢫȫلالɺــ ــــاتࢫالۘــ ــــوعࢫالɮɐليـ ɭجɮـ

                                                                                                                                                                                              
ɭعࢫȷلبياتࢫالثورةࢫالɀناɏيةࢫɠانࢫɏڴʄࢫالɮɐالࢫأنࢫيتȨدواࢫࢭʏࢫɭواجɺةࢫأܵݰابࢫכɮɏال،ࢫوɺɋرࢫذلكࢫࢭʏࢫɢȻلࢫ:ɺɋورࡧاݍݰرɠاتࡧالɮɐاليةࡧ -

ɗࢫ ࢫباɺɮȷم ࢫبɜȨوɺɛم ࢫتɈالب ࢫɮɏال ࢫونɜابات ࢫتɢوʈنࢫاتȨادات ʄࢫإڲ ࢫانتɜلت ࢫثم ࢫɭنɮɌة، ࢫإɃرابات ࢫثم ࢫȼɏوائية، ࢫכجورࢫانتɘاɃات ࢫيȬص ٕڈا
ࢫإدارةࢫ ࢫوجود ࢫأɮɸية ʄࢫإڲ ࢫأدى ࢫɮɭا ࢫالمالية، ࢫوالمنɮɌات ࢫالنɜابات ࢫ٭ڈذه ࢫלدارة ࢫɐȊلاɛات ࢫטɸتɮام ࢫכɭرࢫɃرورة ࢫوࢫتɈلب ࢫالɮɐل، وȷاɏات

  .ɭتɀɀȬةࢫݍݵلقࢫالتɐاونࢫب؈نࢫלدارةࢫوɸذهࢫالمنɮɌات

ࡧالɐلɮيةࡧ - ࢫتايلور :לدارة ࢫɗرʈدرʈك ࢫל  orعقضس ckظrطططȧFrاول ࢫب؈ن ࢫالɐلاɛة ࢫينɌم ࢫأɺɮɸاأن ࢫɭبادئ ࢫɏدة ࢫȫلال ࢫɭن ࢫوذلك ࢫوالɮɐال؛ : دارة
  .تɮɀيمࢫالɮɐلࢫوɗقࢫɛواɏدࢫدراȷاتࢫاݍݰركةࢫوالوɛتࢫوטȫتيارࢫالمناȷبࢫللɐاɭل؈نࢫوتدرʈّڈمࢫوإɈɏا٬ڈمࢫأجورࢫȧاɗزة

ࡧלȸɲانية - ࡧالɐلاɛات ࡧȧركة ࢫ:ɺɋور ࢫالɮɐل ࢫɋروف ࢫبتȸȨ؈ن ࢫلاࢫتتأثرࢫɜɗط ࢫالɐاɭل؈ن ࢫإنتاجية ࢫأن ʄڴɏࢫ ࢫاݍݰركة ࢫɸذه ࢫȷاɏات(ركزت ࢫɭثل
ࢫ ࢫلتجاربࢫ) الɮɐل ࢫكنȘيجة ࢫاݍݰركة ࢫɸذه ࢫɺɋرت ࢫولɜد ࢫإلٕڈم، ࢫالمɜدɭة ࢫواݍݵدɭات ࢫɏلٕڈم، ʏراࢭȻࢫל ࢫوالنɮط ࢫبالɐاɭل؈ن ࢫبالاɸتɮام ࢫوأيɄا بل

  . oقضع onفعحɀɭاɲعࢫɸاوثورنࢫوالۘܣࢫأȻرفࢫɏلٕڈاࢫألتونࢫɭايوࢫ
ࡧالمɺنية - ࡧوالɺȼادات ࡧכɗراد ࡧإدارة ʏࡧࡩ ࡧالمتɀɀȬ؈ن ࢫوכ :ɺɋور ࢫالكب؈فة ࢫالȼرɠات ࢫɐȊض ࢫɏاɭل؈نࢫɛاɭت ࢫبتوɋيف ࢫواݍݨʋش؛ ࢫاݍݰɢوɭية جɺزة

ɭتɀɀȬ؈نࢫࢭʏࢫכɈȼɲةࢫالمȬتلɘةࢫبدلاࢫɭنࢫכɗراد؛ࢫɭثلࢫالمتɀɀȬ؈نࢫࢭʏࢫɭجالاتࢫالتوɋيفࢫوالتدرʈبࢫوכجورࢫوȫدɭاتࢫالɐاɭل؈ن،ࢫوכɭنࢫ
ࢭʏࢫɭجالࢫإدارةࢫالمواردࢫࢫكɮاࢫɺɋرتࢫɏددࢫɭنࢫالمنɮɌاتࢫالɐالميةࢫالۘܣࢫتɜدمࢫɺȻاداتࢫɺɭنية،الɀناڤʏ،ࢫوالرɏايةࢫالɈبيةࢫوטجتɮاɏيةࢫللɐاɭل؈ن

ࢫوالتɮوʈل ࢫالمȨاȷبة ࢫɭجالات ʏࢫࢭ ࢫتɜدم ࢫالۘܣ ࢫالɺȼادات ࢫتلك ࢫɭثل ࢫɭاɸر:ينɌرالȼȎرʈة؛ ࡧأɮȧد ࡧالȼȎرʈة، ࡧالموارد ࢫالدارࢫإدارة ،
ࡧالȼȎرʈةࡧࡩʏࡧالتنɌيم،ࢫزواتيۚܣࢫɏبدࢫالɐزʈز،ࢫ47- 44صࢫ) د،ت( ȷ7كندرʈة،ࢫɀɭر،ࢫطاݍݨاɐɭية،ל  ،ࢫɭركزࢫالكتابࢫכɠادي׿ܣࢫتنɮيةࡧالموارد

  . 13-9،ࢫصࢫ2010،ࢫدارࢫوائل،ࢫɮɏان،ࢫכردن،إدارةࡧالمواردࡧالȼȎرʈةɘȨɭوظࢫأɮȧدجودةࢫ،ࢫ 13-12،ࢫصࢫ 2019،ࢫ 1نࢫ،ࢫכردن،ࢫط،ɮɏا
1-ʏاࢫيڴɮيɗثلࢫɮلࢫتتȧراɭدةࢫɐȊࢫʏڏʈاࢫالتارɸورɈلالࢫتȫةࢫʈرȼȎرتࢫإدارةࢫالمواردࢫالɭ:  

ʏࡧכوڲ ࡧכوڲʄ: المرȧلة ࡧالɐالمية ࡧاݍݰرب ࢫالمؤɛ: ȷبل ࢫبɜلة ࢫال؅ɘفة ࢫɸذه ࢫכɗرادࢫاɮȸȖت ࢫبɺɌور ࢫɮȸȖح ࢫوالۘܣ ࢫالكب؈ف، ࢫاݍݱݨم ࢫذات ȸات
Șانɠاتࢫȸȷالمؤɗاتبࢫɢࢫذلكࢫالʏدهࢫࢭɏاȸʇدࢫɛةࢫوɮɺࢫالمʄوࢫالذيࢫيتوڲɸالمالكࢫأوࢫالمديرࢫɗراد؛ࢫɗي؈فࢫכȸȘومࢫبɜوࢫالذيࢫيɸاࢫوɺالكɭبلࢫɛنࢫɭتدارࢫ

ɺࢫال ʏࢫࢭ ࢫوجود ࢫلɺا ࢫدونࢫأنࢫيɢون ࢫɭوجودة ࢫكɮɮارȷةɠانت ࢫכɗراد ࢫوɋيɘة ࢫوإن ࢫأوࢫالمȨاȷب، ࢫالوɋيɘة،ࢫالɐام ʄࢫيتوڲ ࢫɭا ࢫɐɗادة ࢫالتنɌي׿ܣ؛ يɢل
لمࢫيذكرࢫوɋيɘةࢫالذيࢫ) نايول (ɭندوبࢫכɭانةࢫالɐاɭةࢫأوࢫɭندوبࢫربࢫالɮɐل؛ࢫبالرجوعࢫإڲʄࢫالوɋائفࢫכȷاȷيةࢫالۘܣࢫتɮثلࢫלدارةࢫالۘܣࢫأكدࢫɏلٕڈاࢫ

ɏڴʄࢫכɗرادࢫدونࢫȻرحࢫلمɮɄونࢫذلك،ࢫɏڴʄࢫࢫכɗراد،ࢫȧيثࢫذكرࢫالوɋيɘةࢫالتɜنية،ࢫالتجارʈة،ࢫالماليةࢫوالمȨاȎȷيةࢫوכɭنيةࢫلׂدارةࢫالۘܣࢫتɈبق
الذيࢫيرىࢫأنࢫالتوɋيفࢫبɐɮۚܢࢫوɋيɘةࢫכɗرادࢫɭنࢫدɏائمࢫالȼɴاطࢫלداريࢫالذيࢫيتɮɄنࢫالتɈȬيطࢫ،ࢫالتȸɜيم،ࢫالتوجيھ،ࢫ) جيوليك(ɏكسࢫ

  . التȸɴيق،ࢫإɏدادࢫتɜارʈرࢫوتɜديɺɮا
لȼȎرʈةࢫتȨتلࢫɢɭانْڈاࢫࢭʏࢫالمؤȸȷاتࢫنȘيجةࢫݍݰدوثࢫال݀ݨزࢫالكب؈فࢫࢭʏࢫبدأتࢫوɋيɘةࢫإدارةࢫالمواردࢫا: ɭاࡧب؈نࡧاݍݰرȋ؈نࡧالɐالميت؈ن: المرȧلةࡧالثانية

ࢫولɜدࢫ ࢫذروتھ، ʄࢫإڲ نׁتاج ࢫبا ࢫبالوȿول ࢫاݍݰيوʈة ࢫبالɄرورة ࢫالɐȼور ࢫوȎȸʉب ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫɭن ࢫاݍݰرب ࢫɭتɈلبات ࢫɭع ࢫتجاوȋا ࢫالɐاɭلة، الثورة
ࢫɮɏلاࢫتɮثلتࢫɐɭالمࢫتلكࢫاݍݰاجةࢫࢭʏࢫȸȖرʈحࢫوࢫاȫتيارࢫכɗرادࢫاݍݨددࢫوالذيࢫتɈالّڈمࢫالɀنا ɏةࢫɭعࢫتلɜٕڈمࢫأȿولɺاࢫثمࢫتدرʈّڈمࢫɏڴʄࢫɮɏلياٮڈا؛

ࢫȼɭكلاتࢫ ࢫȫلق ࢫɛد ࢫاݍݰرب ࢫ؅ɗفة ࢫإبان ࢫنɮوࢫاݍݰركةࢫالنɜابية ࢫأن ʄڴɏࢫ ࢫɏلاوة ࢫالɮɐل، ࢫترȻيد ࢫɃرورة ʄڴɏࢫ ࢫتؤكد ࢫالۘܣ ࢫ ࢫالɐلɮية ࢫלدارة بتɐاليم
ʏاڤɮࢫاݍݨ ࢫالتɘاوض ࢫɭبدأ ࢫإɛرار ࢫɐȊد ࢫوȫاȿة ࢫاݍݨɮاɏيةࢫ-جديدة ࢫكࢫ-المȸاوɭة ࢫوɏلاɛتھ، ࢫالɮɐل ࢫجو ʏرفࢫࢭɈࢫك ࢫاݍݰɢوɭات ࢫتدȫلت ɮا

ثالثأȿليɄرورʈلتوɗ؈فࢫالمزʈدࢫɭنࢫالمɐلوɭاتࢫواݍݰɜائقࢫذاتࢫالɐلاɛةࢫالمباȻرةࢫوࢫɓ؈فࢫالمباȻرةࢫباݍݰاɃرࢫوȸɭتɜبلࢫالɮɐالࢫوالمؤȸȷة،ࢫإɃاɗةࢫ
ةࢫللاȷتȬدامࢫإڲʄࢫȻيوعࢫɐȖاليمࢫלدارةࢫالɐلɮيةࢫالۘܣࢫتؤكدࢫɏڴʄࢫɃرورةࢫترȻيدࢫاȷتȬدامࢫالɐناȿرࢫالȼȎرʈةࢫوتوɗ؈فࢫכȷسࢫوالȼروطࢫالمؤɭن

  .כɛظۜܢ
اɮȸȖتࢫɸذهࢫالمرȧلةࢫبتɈورࢫȸȖرʉعࢫاجتɮاڤʏࢫوتȼɴيطࢫالمɘاوɃاتࢫاݍݨɮاɏية،ࢫوࢫالمɘاوضࢫ: ȫلالࡧاݍݵȸɮيɴياتࡧوالȸتʋنيات: المرȧلةࡧالثالثة

أȿبȨتࢫࢫɏڴʄࢫלنتاجية؛ࢫɭاࢫأدىࢫإڲʄࢫɺɋورࢫɭاࢫȸʇ׿ܢࢫبإدارةࢫالɐلاɛاتࢫالɀناɏية؛ࢫللتأكيدࢫɏڴʄࢫالɐلاɛاتࢫب؈نࢫالȼرɠاǴࢫטجتɮاɏي؈ن،ࢫɭرȧلة
  . الوɋيɘةࢫטجتɮاɏيةࢫɗٕڈاࢫȸɭ؈فةࢫɭنࢫɛبلࢫإدارʈ؈نࢫذويࢫإȧاɇةࢫواɐȷةࢫبالɜانونࢫɺɮɸمࢫالوȧيدࢫالتأكيدࢫɏڴʄࢫا؅ȧفامࢫالɜوان؈ن

ࡧالراɐȊة ࡧالȸبɐيɴيات:المرȧلة ࡧɭنتɀف ʄࡧإڲ ࡧالȸتʋنيات ࢫɓ؈فࢫ وۂʏ: ٰڈاية ࢫالمنɮɌات ࢫלȸɲاɲي، ࢫأك؄فࢫللɐاɭل ࢫأɮɸية ǴاɈɏࢫبإ ࢫاɮȸȖت ɭرȧلة
ɮلوكࢫטجتȸيةࢫالɮȷلرɮɐنࢫالɏاࢫɃࢫالر،ʏاڤ.  

ࡧاݍݵاȸɭة ࡧالثɮانʋنات:المرȧلة ࡧɭنتɀف ʄࡧإڲ ࡧالȸبɐيɴيات ࢫɈɔȖيࢫࢫ:ɭنتɀف ࢫنوɏية؛ ࢫɭرȧلة ࢫטجتɮاɏية ࢫالوɋيɘة ࢫدȫلت ࢫالمرȧلة ࢫɸذه ʏࢭ
ࢫأك؆فࢫɏڴʄࢫ ࢫɢȼȊل ࢫوالتأكيد ࢫالنتائج ࢫɌɐȖيم ࢫɭن ࢫوتɮكٔڈم ࢫتؤɸلɺم ࢫبكيɘية ࢫوتɘȨ؈قɸم؛ ࢫכɗراد ࢫإɺȷاɭات ࢫوتنɮية ࢫللɮɐال، ࢫالديناɭيɢي اݍݨɺد
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لݏݰɀولࢫɏڴʄࢫأɛظۜܢࢫɗائدةࢫɮɭكنةࢫɭنࢫالكɘاǴاتࢫالȼȎرʈةࢫواȷتȬراجࢫأɄɗـلࢫɇاɛـاٮڈمࢫɭـنȬلالࢫوɋـائف؛ࢫ
  .التɈȬيطࢫ،טȷتɈɜاب،ࢫטȫتيار،ࢫالتɐي؈ن،التدرʈب،ࢫالتɜييم،ࢫواݍݰواɗزࢫالماديةࢫوالمɐنوʈةࢫ

ࡧالȼȎرʈة :الثاɲي Ɉلبالم ࡧالموارد ࡧإدارة ࡧوأɸداف  nضعفظ s ofطvظفcطobj طnض طncضفorغعظ طظف أɮɸية
rطsoفrcطs ضعnضgطعطnف   

يɮثلࢫالȼȎرࢫاليومࢫɭورداࢫأȷاȷياࢫبالȸɴبةࢫللɮنɮɌة؛ࢫɭثلɮاࢫɸوࢫȻأنࢫالمباɲيࢫوכɭوالࢫوȋالتاڲʏࢫɺɗمࢫ
ࢫإ ࢫوɋائف ࢫت؄فز ࢫوɸنا ࢫالمنɮɌة، ʏةࢫࢭɗاɄɭࢫ ࢫوɛيɮة ࢫاȘȷثɮارا ࢫاݍݰɀولࢫɏڴʄࢫيɮثلون ʏࢫࢭ ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد دارة

أɄɗلࢫالɐناȿرࢫɭنࢫالموردࢫالȼȎري،ࢫوالنجاحࢫࢭʏࢫتنɮيتھࢫوتɘȨ؈قهࢫوالمȨاɌɗةࢫɏليھ؛ȧئڈاࢫɜɗطࢫيɮكنࢫأنࢫ
ࢫوɭاࢫ ࢫالȼȎرʈة؟ ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫأɮɸية ࢫɮɗا ࢫأɸداɺɗا، ࢫتɜȨيق ʄڴɏࢫ ࢫوالɐɘاليةوالɜدرة ࢫبالكɘاǴة تتɮ؈قࢫالمنɮɌة

  :الɘروعࢫالتاليةࢫأɸداɺɗا؟ࢫࢫɸذاࢫɭاࢫȷأجيبࢫɏليھࢫɭنࢫȫلال

   فnطعطgضnضع sطrcفsoطn rضعفظ of طncضفorغعظ طظف أɮɸيةࡧإدارةࡧالمواردࡧالȼȎرʈة:الɘرعࡧכولࡧ

تكȘؠۜܣࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫࢭʏࢫالتنɌيɮاتࢫاݍݰديثةࢫأɮɸيةࢫɀɛوى،ࢫذلكࢫأٰڈاࢫتتȨكمࢫࢭʏࢫɐɗاليْڈاࢫ
واردࢫالȼȎرʈةࢫɭوɃوعࢫالȸاɏةࢫטɛتɀاديةࢫوטجتɮاɏيةࢫوالتكنولوجية،ࢫوɭنࢫɸناࢫɓداࢫɭوɃوعࢫإدارةࢫالم

                                                                                                                                                                                              
ࢫࢭʏالم ࢫوالمȸاɮɸة ࢫכدواتࢫ: ȼاركة ࢫأن ࢫكɮا ࢫالتدرʈب، ࢫوإɏادة ࢫالتدرʈب ࢫالوɋيɘة، ʏࢫࢭ ࢫט؅Ȼفاك ࢫالوɋائف، ࢫوتوȷيع Ǵࢫإثرا ࢫالɜرارات، اتȬاذ

ࢫɮɭاࢫ ࢫ؅Ȩɭفɗ؈ن ࢫɛبل ࢫتدارࢫɭن ࢫأȿبȨت ࢫȧيث ࢫالتأɸيل؛ ࢫɭن ࢫɏالية ࢫدرجة ʄڴɏࢫ ࢫإɇارات ࢫȸȖتɈɜب ࢫالوɋيɘة ࢫوأȿبȨت ࢫتɈورت وלɢɭانيات
  .وɢɭانْڈاࢫاɢɐɲاسࢫإيجابياࢫɏڴʄࢫدورࢫالوɋيɘة

نɌراࢫللتȨدياتࢫالبيȁيةࢫالۘܣࢫواجɺتࢫالمؤȸȷةࢫɺɋرتࢫنɌرةࢫ) ٰڈايةࡧالثɮانيɴياتࡧإڲʄࡧɭاࡧɗوقࡧ(ɭاࡧɐȊدࡧٰڈايةࡧالثɮانيɴياتࡧ:المرȧلةالȸادȷة
ࢫالمو  ࢫتɮثل ࢫوأٰڈا ࢫوȿيانْڈا، ࢫوتɈوʈرɸا ࢫوتنɮيْڈا ࢫɐȖبئْڈا ࢫيجب ࢫɭوارد ࢫباɏتبارɸم ࢫبل ࢫɗردية ࢫوȧدات ࢫلاࢫلاɏتبارɸم ࢫللɐناȿرࢫالȼȎرʈة؛ اردࢫȧديثة

ࢫالتɜنيات ࢫوتɈور ʏي؈فࢫالتكنولوڊɔࢫالت ࢫوȸȖارع ࢫالمناȸɗة ࢫلاȧتدام ࢫنȘيجة ࢫللɮؤȸȷة؛ ࢫכɸم ࢫالɐȸȘيɴياتࢫ.ט؅ȷفاتيجية ࢫȷنوات ࢫتȨديات إن
أɭلتࢫɐȖديلاتࢫوɔȖي؈فاتࢫتجɐلࢫɭنࢫȸȖي؈فࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫɭنبعࢫɛوةࢫلتɈوʈرࢫوتدɏيمࢫنجاحࢫالمؤȸȷة،ࢫوɭواجɺةࢫالتȨدياتࢫࢫواȫتيارࢫɭراȧلࢫ

כɭرࢫالذيࢫȸʇتوجبࢫɛيامࢫالمؤȸȷاتࢫالراɓبةࢫࢭʏࢫטɇلاعࢫبالزʈادةࢫإɏادةࢫترتʋبࢫأولوʈاٮڈاࢫɗالمدȫلࢫالمؤɭنࢫلمواجɺةࢫالتȨدياتࢫنɮوࢫȬɭتلɘة،ࢫ
  .اليومࢫبɐɘاليةࢫيكɮنࢫࢭʏࢫɭدȫلࢫɐɗالࢫوȋناǴࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈة

لتȨديࢫوۂʏࢫɭرȧلةࢫالɜرنࢫالواȧدࢫوالȼɐرʈنࢫوأɃافࢫبرȋرࢫɭرȧلةࢫأɮȷاɸاࢫɭرȧلةࢫالواɐɛيةࢫواࢫɭرȧلةࡧالواɐɛيةࡧوالتȨدي: المرȧلةࡧالȸاɐȊة
ȧيثࢫيرىࢫأٰڈاࢫرܥݵتࢫɺɘɭوɭاࢫأȷاȷياࢫࢭʏࢫدورࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈة؛ࢫɭنࢫدورࢫتنɌيمࢫɏلاɛاتࢫالɮɐلࢫب؈نࢫالمؤȸȷاتࢫوɭواردɸاࢫالȼȎرʈة،ࢫإڲʄࢫ

ࢫالم ࢫإدارة ʏࢫࢭ ʏ؅فاتيڋȷࢫا ࢫكȼرʈك ࢫɭوɺɐɛا ࢫȸɭؤولياٮڈا؛ ࢫب؈ن ࢫالتوازن ࢫتɜȨيق ࢫȧول ࢫيتȨɮور ࢫأك؆فࢫنܸݨا ࢫجديد ࢫوأɭاࢫدور ࢫالمɐاȿرة، ؤȸȷات
ࢫالمواردࢫ ࢫ٭ڈذه ࢫاȧتɘاɺɋا ࢫكيɘية ࢫالȼȎرʈة، ࢫللɮوارد ࢫجذ٭ڈا ࢫكيɘية ʏࢫࢭ ࢫي؄فز ࢫالɜرن ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫלدارة ࢫɸذه ࢫتواجɺھ ࢫأيɄاࢫالذي ࢫכȷا؟ۜܣ التȨدي

ȸةࢫالزوȋة،ࢫ،ࢫɭؤȷتنɌيمࡧوتدرʈبࡧوتɜييمࡧأداǴࡧالɐاɭل؈ن–إدارةࡧכɗرادࡧɮȨɭودࢫɏبدࢫاللهࢫإɮȷاɏيل،. وكيɘيةࢫتنɮيةࢫأكɘأࢫوأɄɗلࢫɸذهࢫالموارد
ࢫ2012،ࢫدارࢫالمٔڈلࢫࢫاللبناɲيࢫالɈبɐةࢫכوڲʄࢫإدارةࡧالمواردࡧالȼȎرʈةࡧاتجاɸاتࡧوࡧɮɭارȷاتɠاɭلࢫبرȋرࢫ-16- 13صࢫ 2019 ،1לȷكندرʈةࢫɀɭرࢫࢫط

رةࡧإدارةࡧالمواردࡧالȼȎرʈةࡧࡩʏࡧɀɏرࡧלداɏن؅فࢫبنࢫɭرزوقࢫوȫǵرونࢫ،.46،المرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫإدارةࡧالمواردࡧالȼȎرʈةوࢫأɮȧدࢫɭاɸرࢫ،.43- 41: صࢫ
،ࢫɭكتبةࢫدارࢫɏالمࢫا؅ȷفاتيجيةࡧإدارةࡧالمواردࡧالȼȎرʈةɇاɸرࢫɮȨɭودࢫالكلالة،ࢫࢫ.74صࢫ ɭ2018ركزࢫالكتابࢫɮɏانࢫכردنࢫطࢫכوڲʄࢫלلك؅فونية

  .19صࢫ 2010 الثɜاɗةࢫللȼɴرࢫوالتوزʉع،ɮɏان،ࢫכردن
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بالȸɴبةࢫللدولࢫالناɭيةࢫالۘܣࢫتبȨثࢫɏنࢫترɛيةࢫȫدɭاتࢫלداراتࢫالمȨليةࢫالۘܣࢫɐȖت؄فࢫالرك؈قةࢫכوڲʄࢫࢭʏࢫɸذهࢫ
  .1الدول 

ࢫللنتائجࢫ ࢫنɌرا ࢫوذلك ࢫȸȖتɺɜȨا، ࢫالۘܣ ࢫכɮɸية ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ǴاɈɏࢫإ ࢫɭن ࢫلابد لذا
ࢫ ࢫجɺة ࢫوɭن ࢫجɺة، ࢫɭن ࢫɏلٕڈا ࢫت؅فتب ࢫالۘܣ ࢫالمراɜɗةࢫوالمȸاɮɸات ࢫوالتɜنيات ࢫالوȷائل ࢫلتأث؈فات ࢫنɌرا أȫرى

وɏليھࢫ2لȼɴاɇاٮڈا،ࢫوɭاࢫيȘبعࢫذلكࢫɭنࢫاȷتȬدامࢫوتوɋيفࢫɭواردࢫأȫرىࢫɸاɭةࢫࢭʏࢫتɐɘيلࢫوتȼɴيطࢫأدوارɸاࢫ
  :3تكɮنࢫأɮɸيةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫࢭʏࢫɏدةࢫɏواɭلࢫأɺɮɸا

 :sفظfطnطo bف ططفضعطors rفcضɏ fواɭلࡧتتɐلقࡧبالɘوائد–أولاࡧ

نٕڈاࢫالمجتɐɮاتࢫكɢلࢫولʋسࢫالمؤȸȷاتࢫالɐاɭلةࢫɗٕڈا؛ࢫɭنࢫأɮɏالࢫوȼɲاɇاتࢫɭواردɸا،ࢫوۂʏࢫالۘܣࢫتج
وȸȧنࢫטنȘباهࢫݍݵلقࢫإدارةࢫȫاȿةࢫ٭ڈاࢫوذلكࢫنȘيجةࢫȨɭاȿيلࢫوȬɭرجاتࢫالɔȼȘيلࢫوالɮɐالة،ࢫبȨيثࢫتك؄فࢫ

  .وتزدادࢫɸذهࢫالمȨاȿيلࢫالمɢونةࢫلل؆فواتࢫɭعࢫازديادࢫوɛوةࢫɗاɏليةࢫالمواردࢫالȼȎرʈة

 :onظفضعطo corrف ططفضعطors rفcضf بالارتباطɏواɭلࡧتتɐلقࡧ -ثانياࡧ

ࢫכȫرىࢫ ࢫالمتɀɀȬة ࢫوالɐلوم ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫɏلم ࢫب؈ن ࢫاݍݰاȿل ࢫالتدȫل ʏࢫࢭ وʈتɮثل
ࢫالنɘسࢫ ࢫوɏلم ࢫטجتɮاɏية، ࢫالɐلوم ࢫالɜانونية، ࢫالɐلوم ࢫכɮɏال، ࢫإدارة ࢫɏلوم ࢫטɛتɀادية، ɭثل؛الɐلوم

  .إݍݸ... والɈب

ࢫ ࢫالذين ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد Ǵدراɭࢫ ࢫݍݰȸنࢫإن ࢫالداɮɏة ࢫالمتɀɀȬة ࢫالɐلوم ࢫوɘɭاɸيم ࢫأȷس ɐʇرɗون
  .ȷ؈فࢫإدارٮڈم،ࢫيتɘادونࢫالكث؈فࢫɭنࢫالمȼاɠلࢫɭثل؛ࢫɸدرࢫכɭوالࢫالۘܣࢫتɀرفࢫࢭʏࢫالدɏاوىࢫالɄɜائيةࢫɭثلا

 :sonsضطr rطظفo أȷبابࡧأȫرى :ثالثاࡧ

ࢫإڲʄࢫ ࢫوטنɮɄام ࢫاȫتيارɸم ࢫوɇرق ࢫباɗֿراد ࢫتتɐلق ࢫوأȫرى ࢫبالمؤȸȷات، ࢫيتɐلق ࢫɭا ࢫبئڈا وɭن
ȸȷؤɭاتࢫȸȷرادࢫوالمؤɗنࢫכɭلࢫɠاتࢫɐɛاتࢫوتوȧوɮɇاجاتࢫوȧࢫʄرجعࢫذلكࢫإڲʈا،ࢫوɸواȷينةࢫدونࢫɐɭاتࢫ

  :5،ࢫوɮʈكنࢫتݏݵيصࢫأɮɸيةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫɗيɮاࢫيڴʏࢫ4وإɢɭانيةࢫالتɜاربࢫبئڈا

  .ٮڈتمࢫبالمواردࢫالرئȸʋيةࢫࢭʏࢫالمنɮɌةࢫوɸمࢫכɗراد -

 .لاࢫتوجدࢫɭؤȸȷةࢫدونࢫإدارةࢫɭواردࢫȼȊرʈةࢫ -

- ɺɭرࢫʈوɈومࢫبتɜةتȸȷل؈نࢫبالمؤɭاɐرادࢫالɗاراتࢫכ . 

                                                             
صࢫ 1،2016الكتابࢫכɠادي׿ܣࢫɮɏان،ࢫטردنࢫطࢫࢫ،ࢫɭركز ȸȖي؈فࡧوتدب؈فࡧالمواردࡧالȼȎرʈةبوȋكرࢫبوȫرȸʉة،ࢫɏبدࢫاݍݰɮيدࢫبوɀɛاصࢫوȫǵرونࢫ،ࢫ- 1

24. 
 . ɭǵ12_13الࢫبنࢫȼɮȷة،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫ-2
 .26-25بوȋكرࢫبوȫرȸʉة،ࢫالمرجعࢫنȸɘھࢫ،ࢫصࢫ . 12نȸɘھ،ࢫص ɭǵالࢫبنࢫȼɮȷة،ࢫالمرجع-3
 .20-19صࢫ 2002 ،ࢫدارࢫالٔڈɄةࢫالɐرȋية،ࢫب؈فوت،ࢫلبنان،إدارةࡧالمواردࡧالȼȎرʈةࡧɭنࡧɭنɌورࡧا؅ȷفاتيڋȸȧʏنࢫإبراɸيمࢫبلوط،ࢫࢫ-4
 .ɘɈɀɭ30ىࢫɠولارࢫوȫǵرون،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫࢫ-5
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 . تɄعࢫاݍݵɈطࢫالمناȷبةࢫللتدرʈب -

 . تɜومࢫبدراȷةࢫȼɭاɠلࢫכɗرادࢫوɐɭاݍݨْڈا -

 .تȬتارࢫכɗرادࢫالمناȷب؈نࢫلɔȼلࢫالوɋائفࢫ -

وɮʈكنࢫتݏݵيصࢫأɮɸيةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫࢭʏࢫأɭرʈنࢫɮɺɭ؈نࢫɮɸاࢫأȷاسࢫالنجاحࢫࢭʏࢫأيࢫɭنɮɌةࢫ
  .وɮɸاࢫالكɘاǴةࢫوالɐɘالية

ࢫالب    ࢫɮɸا ɐ1ضوʈرى ࢫɏاɭل؈ن ʏࢫࢭ ࢫالȼȎرʈةࢫتكɮن ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫأɮɸية ࢫأɮɸيةࢫ:أن ࢫاكȼȘاف أȧدɮɸا؛
כداǴࢫالȼȎري؛ࢫكȨɮددࢫأȷا؟ۜܣࢫللكɘاǴةࢫלنتاجية،ࢫوثانٕڈɮا؛ࢫاكȼȘافࢫأɮɸيةࢫوɛدرةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫ

  .ࢭʏࢫتوجيھࢫכداǴࢫالȼȎري،ࢫوالتأث؈فࢫɏليھࢫبɮاࢫيɜȨقࢫالمزʈدࢫɭنࢫالكɘاǴةࢫלنتاجية

  فnطعطgضnضع طrcفsoطn rضعفظ s ofطvظفcطobj طظف أɸدافࡧإدارةࡧالمواردࡧالȼȎرʈة :ثاɲيال الɘرع

ࢫɭنࢫ ࢫوɸذا ࢫالمنɮɌة ࢫداȫل ࢫالتوازن ࢫɸوࢫتɜȨيق ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫׁدارة ࢫوالɐام ࢫכȷاس ࢫالɺدف إن
وɗيɮاࢫيڴʏࢫبيانࢫلɺذهࢫ.ȫ2لال؛ࢫتɈوʈرࢫכɗراد،ࢫوتزوʈدࢫالمؤȸȷةࢫبɮوɘɋ؈نࢫذويࢫكɘاǴاتࢫلتɜȨيقࢫأɸداɺɗا

  :ɸ3دافࢫباɏتبارʈنࢫأȷاȷي؈نכ 

ࡧالȼȎرʈةࡧ-أولا ࡧالموارد ࡧׁدارة ࡧوالɮȼولية ࡧالتɀɀȬية  عضفnطعغoعطvطط ngظrططظcons باɏتبارࡧכɸداف

  :sطvظفcطobj عفfطosغrفغ طnض

ࡧالȼȎرʈة -1 ࡧالموارد ࡧׁدارة ࡧالتɀɀȬية  sطrcفsoطn rضعفظ s ofعضc goظfظcطغs طظس כɸداف

 : فnطعطgضnضع
  :ɋيɘيةوو ࢫʄࢫأɸدافࢫاجتɮاɏية،ࢫأɸدافࢫتنɌيɮيةوالۘܣࢫبدورɸاࢫتنȸɜمࢫإڲ    

ࢫلكɘاǴٮڈم،ࢫ :sطvظفcطobj عضظsoc طظف טجتɮاɏية כɸداف - ࢫوɜɗا ࢫالɐاɭل؈ن ࢫכɗراد ࢫرɓبات ࢫتلبية ʏࢫࢭ وتتɮثل
ࢫوالنɜابةࢫ ࢫלدارة ࢫب؈ن ࢫالɐلاɛة ࢫتنɌيم ࢫوكذا ࢫوللɮجتɮع، ࢫلɺم ࢫالɐاɭة ࢫوالتنɮية ࢫالرɗاɸية ࢫتɜȨيق ʏالتاڲȋو

  .4وتلبيةࢫȧاجاتࢫالمنɮɌات

ࢫالتنɌيɮيةכ  - ࢫɭنࢫ :sطvظفcطobj عضonظفضzظnضɸ  orgداف ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫׁدارة ࢫالتنɌيɮية ࢫכɮɸية وت؄فز
  .ȫلالࢫوɋائɺɘاࢫالتنɘيذيةࢫوטȼȘȷارʈة

                                                             
 .31صࢫ 1993،ࢫالداراݍݨاɐɭية،ࢫب؈فوت،إدارةࡧالمواردࡧالȼȎرʈةɮȨɭدࢫɐȷيدࢫȷلɈان،ࢫ -  1
 2010،ࢫدارࢫاليازوريࢫالɐلɮيةࢫللȼɴرࢫوالتوزʉع،ࢫכردن،ࢫɮɏان،ࢫتɈوʈرࡧإدارةࡧالمواردࡧالȼȎرʈةنجمࢫɏبدࢫاللهࢫالɐزاويࢫوɏباسࢫȸȧ؈نࢫجود،ࢫ - 2

 . 167ص
 .167نجمࢫɏبدࢫاللهࢫالɐزاويࢫوɏباسࢫȸȧ؈نࢫجود،ࢫالمرجعࢫنȸɘھࢫ،ص -  3
ديوانࢫالمɈبوɏاتࢫاݍݨاɐɭيةࢫ،ࡧخ.G.RدروسࡧࡩʏࡧȸȖي؈فࡧالمواردࡧالȼȎرʈةࡧࡩʏࡧɈɛاعࡧالوɋيɘةࡧالɮɐوɭيةࡧوتɈبيɜاتھࡧࡩʏࡧاݍݨزائرɐȷيدࢫɜɭدم،ࢫ-4

  .161صࢫࢫ2019اݍݨزائرࢫ
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ࢫالوɋيɘية - ࢫللɮجتɮعࢫ :sطvظفcطobj عضonظفncفf כɸداف ࢫالرɗاɸية ࢫتɜȨيق ʏࢫࢭ ࢫالوɋيɘية ࢫכɸداف تتɮثل
  .يةࢫوטȼȘȷارʈةوتنɘيذࢫوɋائفࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫالتنɘيذ

  :sطvظفcطobj عضفnطعغoعطvطط כɸدافࡧالɮȼولية -2

ࢫɏناȿرࢫ ࢫɭن ࢫɸاɭا ࢫɏنɀرا ࢫباɏتبارɸم ࢫوإȻباɺɏا؛ ࢫالɐاɭل؈ن ࢫכɗراد ࢫرɓبات ࢫتلبية ʏࢫࢭ وتتɮثل
ࢫɓ؈فࢫ ࢫوتجنبࢫטȷتȬدام Ǵࢫכدا ࢫɐɗالية ʄڴɏةࢫɌɗاȨࢫوالم ࢫالمɺنيةࢫلɺم، ࢫوالܶݰة ࢫوتوɗ؈فࢫالȸلاɭة לنتاجية،

  .الȸليمࢫللɮواردࢫالȼȎرʈة

 sطrcفsoطn rضعفظ s ofطvظفcطobjأɸدافࡧإدارةࡧالمواردࡧالȼȎرʈةࡧبالنɌرࡧإڲʄࡧالمنɮɌةࡧوالɘردࡧوالدولةࡧ-ثانيا

  :فnطعrnطgov طnض عضفطظvظطnظ onظفضzظnضng orgظطrضgطr فnطعطgضnضع

  : وɮʈكنࢫتȸɜيمࢫأɸدافࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫبالنɌرࢫإڲʄࢫالمنɮɌةࢫوالɘردࢫوالدولةࢫكɮاࢫيڴʏࢫ

ࡧ -1 ࡧإدارة ࡧالمنɮɌةأɸداف ࡧȸɭتوى ʄڴɏࡧ ࡧالȼȎرʈة  sطrcفsoطn rضعفظ s ofطvظفcطobj طظف  الموارد

 : onظفضzظnضon org فnطعطgضnضع

ʏاࢫيڴɮيɗةࢫɮɌتوىࢫالمنȸɭࢫʄڴɏةࢫʈرȼȎدافࢫإدارةࢫالمواردࢫالɸثلࢫأɮ1وتت:  

  .جلبࢫأɗرادࢫتتوɗرࢫɗٕڈمࢫجɮيعࢫɭواɘȿاتࢫالكɘاǴةࢫوذلكࢫɏنࢫɇرʈقࢫטȫتيارࢫوטنتɜاǴࢫوالتɐي؈نࢫوɓ؈فɸا -

ࢫ؅ɗفاتࢫט  - Ǵࢫبإجرا ࢫذلك ࢫوɢʈون ࢫوتɈوʈرɸا ࢫتدرʈّڈا ࢫɇرʈق ࢫɏن ࢫالȼȎرʈة ࢫاݍݨɺود ࢫɭن ࢫالɀɜوى ȷتɘادة
ࢫوتɈورࢫنɌامࢫ ࢫتتɮاءۜܢ ࢫالۘܣ ࢫوالمɺارة ࢫواݍݵ؄فة ࢫالمɐرɗة ʄڴɏࢫ ࢫاݍݰɀول ࢫɭن ࢫالɘرȿةࢫلتɮكٔڈا ࢫوإتاȧة تɢوɴʈية،

 .المنɮɌة

المنɮɌة؛ࢫكɐاɭلࢫاݍݰɘاظࢫɏڴʄࢫاȷتɮرارʈةࢫالرɓبةࢫࢭʏࢫالɮɐلࢫودɭجࢫأɸدافࢫכɗرادࢫالɐاɭل؈نࢫɭعࢫأɸدافࢫ -
 .تɘȨ؈قࢫللولاǴࢫوטنتɮاǴࢫوȧبࢫالمنɮɌةࢫوالɮɐلࢫالمȸتɮرࢫɏڴʄࢫتɈوʈرɸاࢫوتȸȨئڈا

 فnطعطgضnضع sطrcفsoطn rضعفظ s ofطvظفcطobj طظف أɸدافࡧإدارةࡧالمواردࡧالȼȎرʈةࡧɏڴʄࡧȸɭتوىࡧالɘرد -2

on ظnظطvعضفطظ :  
ʏاࢫيڴɮيɗردࢫɘتوىࢫالȸɭࢫʄڴɏةࢫʈرȼȎدافࢫإدارةࢫالمواردࢫالɸثلࢫأɮ2وتت:   

ࢫɈȼɴɭةࢫࢫ- ࢫɮɏل ࢫتوɗ؈فࢫɋروف ࢫɇرʈق ࢫɏن ࢫوɸذا ࢫللɮؤȸȷة؛ ࢫالمؤɸل؈ن ࢫللɐاɭل؈ن ࢫالتɜدم ࢫɗرȿة إتاȧة
  .لمɺاɺɭم؛ࢫلتɮكئڈمࢫɭنࢫالɮɐلࢫالɐɘالࢫالذيࢫيزʈدࢫɭنࢫدȫلɺم

  .توɗ؈فࢫȷياȷاتࢫɭوɃوɏيةࢫتɮنعࢫלȷرافࢫوالتبذيرࢫࢭʏࢫالɈاɛةࢫالȼȎرʈة -

ࢫ ࢫۂʏ؛ ࢫالɘرد ࢫȸɭتوى ʄڴɏࢫ ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫأɸداف ࢫأɸداɺɗمࢫوȫلاȿة ࢫتȨديد ʏدٮڈمࢫࢭɏاȸɭ
 .الܨݵɀيةࢫوɐȖزʈزࢫجدارٮڈمࢫوذلكࢫلݏݰɘاظࢫɏلٕڈمࢫوتɘȨ؈قɸمࢫلبذلࢫالمزʈدࢫɭنࢫاݍݨɺدࢫ

                                                             
 . ɘɈɀɭ32ىࢫɠولارࢫوȫǵرون،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫࢫ-1
 .ɠ32ولارࢫوȫǵرون،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫ -2
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ࡧالدولة -3 ࡧȸɭتوى ʄڴɏࡧ ࡧالȼȎرʈة ࡧالموارد ࡧإدارة  sطrcفsoطn rضعفظ s ofطvظفcطobj طظف أɸداف

 : فnطعrnطon gov فnطعطgضnضع

  :1ولةࢫࢭʏࢫךȖيوتتɮثلࢫأɸدافࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫɏڴʄࢫȸɭتوىࢫالد

المȨاɌɗةࢫɏڴʄࢫالتوازنࢫب؈نࢫכܧݵاصࢫوالوɋائفࢫالمرادࢫالتɜدمࢫإلٕڈا؛ࢫأيࢫالتوازنࢫب؈نࢫالɘرصࢫوالمواردࢫ -
  .الȼȎرʈةࢫالمتاȧة

ࢫȸɭتوىࢫ - ࢫرɗع ࢫوأɸداɘɺɗي ࢫɓاياتھ ࢫتɜȨيق ࢫȫلال ࢫɭن ࢫȸʇاɸم ࢫɐɗال؛ ࢫȼȊري ࢫɭورد ࢫأɄɗل توɗرࢫللɮجتɮع
  .الرɗاɸيةࢫللɮجتɮع

ࢫالتكنولوجياللɐا - ࢫɜɭابلࢫتوɗ؈فࢫأȸȧن ʄڴɏولࢫɀࢫواݍݰ ࢫɇاɛاٮڈم ࢫأɛظۜܢ ࢫبذل ࢫتɮكئڈمࢫɭن ࢫأجل ࢫɭن ɭل؈ن
  .لɺذاࢫاݍݨɺدࢫالمبذول 

توɗ؈فࢫجوࢫɭلائمࢫللɮɐلࢫȸȖودهࢫȧرʈةࢫاݍݰركةࢫوالتɐب؈ف؛ࢫɮɭاࢫȸʇاɏدࢫɏڴʄࢫتɜȨيقࢫالرɗاɸيةࢫالɐاɭةࢫل׀ɗرادࢫ -
  .والمجتɮع

ࢫالباȧث؈ن ࢫɐȊض ࢫɺɘɭو  2وʈرى ࢫبتɔ؈فࢫوتɈور ࢫɭرتبɈة ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫأɸداف ࢫɈɀɭݏݳࢫأن م
ࢫاݍݰديثࢫ ࢫالمɺɘوم ʄࢫإڲ ࢫأوࢫجɮاɏات ࢫأɗراد ࢫبوɺɘȿم ࢫاݍݵاص؛ ࢫالمɺɘوم ࢫɭن ࢫوانتɜالɺا ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد إدارة
ࢫبɺɘɮوɺɭاࢫ ࢫכɗراد ࢫإدارة ࢫبȨɮتوى ࢫטɸتɮام ࢫوتȨوʈل ࢫכɗراد، ࢫׁدارة ࢫكبديل ࢫالȼȎرʈة؛ ࢫالموارد ׁدارة

  : التɜليديࢫإڲʄࢫɺɘɭومࢫȧديثࢫٱڈتمࢫبɮوɃوɏاتࢫتتɐلقࢫ

  .ȸȷةبإدارةࢫثɜاɗةࢫالمؤ  -

 .تɮɀيمࢫɸياɠلɺاࢫالتنɌيɮية -

 .تȨليلࢫالɐواɭلࢫالۘܣࢫتؤثرࢫɏڴʄࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫࢭʏࢫالمȸتɜبل -

تزوʈدࢫالمؤȸȷاتࢫبɮجɮوɏةࢫɭنࢫالكɘاǴاتࢫوالɜدراتࢫالمɮ؈قة،ࢫوالتȨولࢫɭنࢫטɸتɮامࢫالتɜليديࢫبإدارةࢫ -
ɭֿورࢫלجرائيةࢫࢭʏࢫȸȖي؈فࢫȻؤونࢫالɐاɭل؈ن،إڲʄࢫɺɘɭومࢫأك؆فࢫȧداثة وɮȻولاࢫٱڈتمࢫبالمواردࢫࢫכɗراد؛ࢫالۘܣࢫٮڈتمࢫبا

 .الȼȎرʈة

  

  

  

 

                                                             
 .ɠ32ولارࢫوȫǵرون،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫ1
 .ɠ39اɭلࢫبرȋر،ࢫɭرجعࢫȷابق،ࢫصࢫ.ȸȧ50نࢫإبراɸيمࢫبلوط،ࢫالمرجعࢫالȸابق،صࢫ2
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  أɸدافࡧإدارةࡧالمواردࡧالȼȎرʈة) 01(الɢȼلࡧ
  

  اݍݰɘاظࢫɏڴʄࢫالɐاɭل؈نࢫ-         اݍݰɀولࢫɏڴʄࢫالɐاɭل؈نࢫ- 
  כɭانࢫوالܶݰةࢫ-         تɈȬيطࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫ- 
  טتɀالاتࢫ-         טȷتɈɜابࢫ- 
  ɏلاɛاتࢫالɮɐلࢫ-         טȫتيارࢫ-       

  أɸدافࡧإدارةࡧالمواردࡧالȼȎري                                                       
  التɘȨ؈قࢫ-               التدرʈبࢫوالتنɮية -    
  تɜييمࢫךداǴࢫ-               التوجيھ -    
  כجورࢫالمɢاɗآتࢫ-               التنɮيةࢫ-    
 ɐاɭل؈نɭزاياࢫالࢫ-                تɈوʈرࢫالمȸارࢫالوɋيɘيࢫ-    

  

  الɈالبةɭنࢫإɏداد: المɀدر

ɭنࢫجɺةࢫثانيةࢫأȿبحࢫׁدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫدورࢫأك؄فࢫࢭʏࢫالمؤȸȷاتࢫالمɐاȿرة؛ࢫوذلكࢫɭنࢫȫلالࢫ   
ȿياɓةࢫا؅ȷفاتيجيةللɮواردࢫالȼȎرʈةࢫࢭʏࢫإɇارࢫט؅ȷفاتيجيةالɐاɭةࢫللɮنɮɌات؛ࢫɔȊرضࢫاݍݰɀولࢫɏڴʄࢫɭواردࢫ

 .ȼȊرʈةࢫتتɮ؈قࢫبالكɘاǴة

ࢫɏڴ ࢫɇرأ ࢫɗالتɔ؈فࢫالذي ࢫȻرʈكࢫإذن ʄࢫإڲ ࢫɸاɭآۜܣ ࢫلاɏب ࢫɭن ࢫوتȨولɺا ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫɺɘɭوم ʄ
  :1ا؅ȷفاتيجيɘيࢫإدارةࢫالمنɮɌاتࢫوȿناɏةࢫȸɭتɜبلɺا،ࢫجȸدࢫɸذاࢫالتɔ؈فࢫأɸداɗاࢫلتɜȨيقࢫɸذاࢫالدورࢫأبرزɸا

  .تɜȨيقࢫالتɢاɭلࢫט؅ȷفاتيجيب؈نࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫɭعࢫɈȫطࢫوا؅ȷفاتيجياتالمنɮɌاتࢫ-

  .ادلࢫب؈نࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫوالمنɮɌاتتɜȨيقࢫالولاǴࢫالمتب - 

  .تɜȨيقࢫالمرونةࢫɔȊرضࢫالتكيفࢫالبيۖܣࢫوالɜدرةࢫɏڴʄࢫإدارةࢫالتɔ؈ف -

ࢫɭنࢫ- ࢫالمنɮɌات ࢫوتɮ؈قࢫȬɭرجات ࢫوجودة ࢫجɺة، ࢫɭن Ǵ؈قࢫכداɮࢫوت ࢫجودة ࢫȫلال ࢫوالتɮ؈قࢫɭن ࢫاݍݨودة تɜȨيق
  .جɺةࢫثانية

ࢫ ࢫيɮكن ࢫالدولة ࢫȸɭتوى ʄڴɏࢫ ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫأɸداف ࢫأن ࢫثɜاɗةࢫواݍݵلاȿة ࢫب؅فȷيخ إجɮالɺا
ࢫوذلكࢫȸȊنࢫ ࢫواݍݨɮاɏات ࢫכɗراد ࢫإدارة ࢫبدل ࢫالɐام، ࢫاݍݵدɭي ࢫالɈاȊع ࢫذات ࢫالمنɮɌة ࢫȫاȿة ࢫالمنɮɌة؛ إدارة
ࢫوɸياɠلࢫ ࢫɀɭاݍݳ ࢫجɮيع ࢫب؈ن ʏ؅فاتيڋȷࢫט ࢫالتɢاɭل ࢫتɐɘيل ʄࢫإڲ Ƀׁاɗة ࢫذلك،با ࢫتجȸد ࢫوȼȖرɐʉات ɛوان؈ن

ɮɌاتࢫالۘܣࢫلɺاࢫȿلةࢫɗيɮاࢫبئڈا،ࢫإڲʄࢫجانبࢫالمنɮɌةࢫالواȧدة،ࢫولماࢫلاࢫتɐɘيلࢫالتɢاɭلࢫט؅ȷفاتيڋʏࢫب؈نࢫالمن

                                                             
 .ɠ40اɭلࢫبرȋر،ࢫɭرجعࢫȷابق،ࢫصࢫ1
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وɃعࢫɈȫطࢫɇوʈلةࢫכجل؛ࢫلاȷتɜدامࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫوالمȨاɌɗةࢫɏلٕڈاࢫوتنɮيْڈاࢫȫاȿةࢫࢭʏࢫالمنɮɌاتࢫذاتࢫ
  .  الɈاȊعࢫاݍݵدɭيࢫالɐامࢫأوࢫالɮɐوɭي

  فnطعطgضnضع sطrcفsoطn rضعفظ ons ofظفncفf طظف :  وɋائفࡧإدارةالمواردࡧالȼȎرʈة: المɈلبࡧالثالث

ɭࢫʏذهࢫלدارةࢫࢭɺانةࢫاݍݰاليةࢫلɢكسࢫالمɐȖةࢫلاࢫبدࢫأنࢫʈرȼȎائفࢫإدارةࢫالمواردࢫالɋيھࢫأنࢫوɗكࢫȻاࢫلاɮ
المنɮɌة،ࢫكɮاࢫلابدࢫأنࢫɐɲكسࢫɭجɮوɏةࢫכɸدافࢫالۘܣࢫوɐɃْڈاࢫالمنɮɌة؛ࢫɸذاࢫال؅قاوجࢫيؤɸلࢫوɋائفࢫإدارةࢫ

ɋائفࢫإدارةࢫالمواردࢫ،ࢫوɏليھࢫɗإنࢫو 1المواردࢫالȼȎرʈةࢫɭنࢫɮɭارȷةࢫدورɸاࢫبɐɘاليةࢫأياࢫɠانتࢫɇبيɐةࢫالمنɮɌة
ʏاࢫيڴɮيɗثلࢫɮةࢫتتʈرȼȎ2ال:  

 .تȨليلࢫوتɮɀيمࢫوتوȿيفࢫالɮɐلࢫ-

 .تɈȬيطࢫטȧتياجاتࢫɭنࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫ-

 .اȷتɈɜابࢫواȫتيارࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫ-

 .تɮɀيمࢫنɌامࢫכجور ࢫ-

 .اݍݰواɗزࢫ-

 .تɜييمࢫכداǴࢫ-

  .التدرʈبࢫ-

ʏيةࢫۂȷاȷائفࢫأɋࢫثلاثةࢫوʏائفࢫࢭɋذهࢫالوɸكنࢫتݏݵيصࢫɮʈو:   

  .وɋائف؛ࢫالتɈȬيط،ࢫטȷتɈɜاب،ࢫالتوɋيف: أنɮɌةࢫטȷتɜدامࢫوɮȼȖل-

  . وɋائف؛ࢫכجور،ࢫاݍݰواɗز،ࢫوال؅فɛية: أنɮɌةࢫالمȨاɌɗةࢫوɮȼȖلࢫ-

  .وɋائف؛ࢫالتدرʈب،ࢫالتɢوʈن،ࢫوتɜييمࢫכداǴ: براɭجࢫالتنɮيةࢫوɮȼȖلࢫ-

 : فnطعقoعغعط work  طnض onظفغطs, concطsقعضnضتȨليلࡧوتɮɀيمࡧوتوȿيفࡧالɮɐلࡧ :الɘرعࡧכول 

  .لماɸيةࢫتȨليلࢫالɮɐلࢫثمࢫɈȫواتھࢫوكيɘيةࢫجɮعࢫالمɐلوɭاتࢫاݍݵاȿةࢫبذلك وࢭʏࢫɸذاࢫبيان

  : onظفظnظfطط sطsقعضnض ɐȖ workرʈفࡧتȨليلࡧالɮɐلࡧ-أولا

ࢫ ࢫכɈȼɲة ࢫالɮɐل؛تȨديد ࢫبتȨليل ࢫ) sطظفظvظفcض(وɀɜʈد ࢫللɺɮام ࢫأوࢫ)  sksضف(المɢونة ࢫللوɋيɘة المɢونة
ــيـــووɃعࢫذلكࢫࢭʏࢫتوȿ ؛)job(الɮɐل ـــــفࢫɭتـ ـــــل،ࢫوتȨديدࢫلمواɘȿاتࢫȻاɓلࢫالوɋــɢاɭـ ــ ـــ   لمࢫأنࢫأيࢫــــيɘة،ࢫɭعࢫالɐــ

                                                             
 .ɠ44-43اɭلࢫبرȋر،ࢫɭرجعࢫȷابق،ࢫصࢫ1
  .37-36ن،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫɠولاروȫǵرو . 542-113أɮȧدࢫɭاɸر،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫ: ينɌر2
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  .،ࢫوɠلࢫɮɺɭةࢫتتɢونࢫɭنࢫɏدةࢫأɈȼɲةࢫɭتنوɏة1وɋيɘةࢫتنȸɜمࢫإڲʄࢫɭجɮوɏةࢫɭنࢫالمɺام

  ɈȬɭطࡧالوɋائف) 02(الɢȼلࡧ

  إدارةࡧالمواردࡧالȼȎرʈة
  

  

  براɭجࡧالتنɮية         أنɮɌةࡧالمȨاɌɗةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ            أنɮɌةࡧטȷتɜدامࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ     

  

 براɭجࢫالتدرʈبࢫوالنɌري -                       تɮɀيمࢫɸيɢلࢫכجو-                 تȨليلࢫوتوȿيفࢫالوɋائف -

 تɢوʈنࢫوالتɐليɮيةال؄فاɭجࢫال-                     تɐɘيلࢫال؅فɛيةࢫ-                           تɈȬيطࢫטȧتياجات -

 تɜييمࢫךداǴ-                 تɮɀيمࢫأنɮɌةࢫاݍݰواɗز-                                           טȷتɈɜاب -

 כجورࢫالȘܨݨيɐية-                                                 טȫتيار -

 الرواتب إدارةࢫالȼؤون-                         التɐي؈ن -

        ال؅فȷيم -
  

  .الɈالبةࢫدادɏاɭنࢫ: المɀدر

  :sطsقعضnض s of workغطفs أɸدافࡧتȨليلࡧالɮɐل-ثانيا

ࢫوالمɺامࢫ ࢫכɈȼɲة ࢫɏن ࢫɠاɭلة ࢫɸوࢫتوɗ؈فࢫبيانات ࢫالوɋائف؛ ࢫوتوȿيف ࢫالɮɐل ࢫتȨليل ࢫɭن والɺدف
ʏاࢫيڴɮيɗلࢫɮɐليلࢫالȨدافࢫتɸنࢫأɮاࢫوتكɺلɓاȻاتࢫɘȿواɭةࢫوɘيɋونةࢫللوɢ2الم:  

 .بɮاࢫتتوɐɛھࢫالمنɮɌةࢫɭنھࢫࢭʏࢫالɜيامࢫبأɮɏالࢫɐɭينةࢫɐȖرʈفࢫالموɋفࢫبɺɮامࢫɮɏلھࢫࢭʏࢫإɏلاɭھ -

ࢫɺɭامࢫ- ʏࢫࢭ ࢫכɈȼɲة ࢫتجɮيع ʏࢫࢭ ࢫȸʇاɏد ࢫالɮɐلࢫبɮا ࢫɠاɭلةࢫتȨتويࢫɏڴʄࢫࢫ،تɮɀيم ࢫوɋيɘة ʏࢫࢭ ࢫالمɺام وتجɮيع
ڈايةࢫوتȨتويࢫɏڴʄࢫɸوʈةࢫواܷݰةࢫوتوɗرࢫלȸȧاسࢫبالمȸؤوليةࢫوتوɗرࢫالتɀȬيصࢫوࢫالتȸɜيم  .بدايةࢫوٰ

  .ياناتࢫɏنࢫالمواɘȿاتࢫالمثاليةࢫالواجبࢫتواɗرɸاࢫࢭʏࢫȻاɓلࢫالوɋيɘةטȫتيار؛ࢫȧيثࢫيوɗرࢫتȨليلࢫالɮɐلࢫب -

ɭنࢫȧيثࢫتوɗ؈فࢫبياناتࢫɏنࢫכɏباǴࢫوالمɺامࢫوالمȸؤولياتࢫالۘܣࢫيجبࢫأنࢫ) onظففعضvط job(تɜييمࢫالوɋائفࢫࢫ-
يɜومࢫ٭ڈاࢫȻاɓلࢫالɮɐلࢫوɭدىࢫɛياɭھࢫالɐɘڴʏࢫ٭ڈا،ࢫوɜʈومࢫالمȸؤولࢫأوࢫالرئʋسࢫالمباȻرࢫبɮلاɌȧةࢫɭدىࢫɛيامࢫ

ɏֿباǴࢫوالمɺامࢫالموجودةࢫࢭʏࢫوɋائɺɘمࢫو؅ʈفتبࢫɏڴʄࢫذلكࢫɭدىࢫاȷتɜȨاɺɛمࢫݍݰواɗزࢫأمࢫلا؟ɭرؤوȷيھࢫب  ا

                                                             
 .113لقࢫɏلٕڈاࢫأȧياناࢫأɏباǴࢫأوࢫȸɭتوʈاتࢫأوࢫاȫتɀاȿات،ࢫأɮȧدࢫɭاɸر،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫيɈ :المɺام-1
 .113أɮȧدࢫɭاɸر،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫࢫ-2
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تب؈نࢫأنࢫɸناكࢫɗارقࢫب؈نࢫɭواɘȿاتࢫالܨݵصࢫالذيࢫɔȼʇلࢫالوɋيɘةࢫɐɗلا،ࢫوȋ؈نࢫࢫ؛ࢫإذ)ngظnظضrف( التدرʈب -
ɜȨيقࢫوتوɗ؈فࢫالكɘاǴاتࢫاللازɭةࢫلت، المواɘȿاتࢫالمɈلوȋةࢫɗيھ؛ࢫɺɗناكࢫاȧتɮالࢫلȸدࢫɸذاࢫالɘرقࢫبالتدرʈب

 1.טɸدافࢫالمȸتɜبليةࢫللɮنɮɌة
ȧيثࢫيتȨددࢫɏددࢫالɐاɭل؈نࢫࢭʏࢫɠلࢫوɋيɘةࢫبݲݨمࢫ،)ngظnضعغrطowغnضع(تȨديدࢫטȧتياجاتࢫɭنࢫالɮɐالةࢫ -

 .ɏبǴࢫالɮɐلࢫوذلكࢫبواɈȷةࢫتȨليلࢫالɮɐل

  :ɈȫواتࡧتȨليلࡧالɮɐل-ثالثا

  :ɸ2ناكࢫأرȌعࢫɈȫواتࢫرئȸʋةࢫيɮرࢫ٭ڈاࢫتȨليلࢫالɮɐل

- ʄࢫכوڲ ࢫɐɭ :اݍݵɈوة ʄڴɏࢫ ࢫأوࢫȫدɭاٮڈاࢫاݍݰɀول ࢫوɭنتجاٮڈا ࢫالمنɮɌة ࢫɇبيɐة ʏࢫࢭ ࢫوتتɮثل ࢫɭبدئية لوɭات
  .وɸيɢلɺاࢫالتنɌي׿ܣࢫواȫتɀاȿاتࢫלداراتࢫوɭاࢫيȘبɺɐاࢫɭنࢫأȸɛام

ࢫالثانية - ࢫبالوɋائفࢫ :اݍݵɈوة ࢫوالمɜارنة ࢫبالɜياس ࢫالوɋائف ʏࢫباࢮ ࢫتȨليل ࢫثم ࢫوتȨليلɺا ࢫباȫتيارࢫوɋيɘة تتم
  .أنࢫتتمࢫالدراȷةࢫɏڴʄࢫɠلࢫالوɋائفالمȼا٭ڈةࢫلɺا،ࢫأɭاࢫإذاࢫɠانتࢫالمنɮɌةࢫجديدةࢫɗيɄɘلࢫ

ࢫالثالثة - ࢫالبياناتࢫ :اݍݵɈوة ࢫنوɏية ࢫبتȨديد ࢫاݍݵɈوة ࢫɸذه ࢫوٮڈتم ࢫالبيانات؛ ࢫɭن ࢫأك؄فࢫɛدرࢫɮɭكن جɮع
  .وتȨديدࢫأȷلوبࢫجɮعࢫالبياناتࢫوتȨديدࢫأȷلوبࢫالتɜȨقࢫɭنࢫܵݰةࢫالبيانات

  .الوɋيɘةࢫɐȊدࢫجɮعࢫالبياناتࢫاللازɭةࢫɏنࢫالɮɐلࢫʋȷتمࢫالتɐرفࢫɏڴʄࢫɢɭونات :اݍݵɈوةࢫالراɐȊة -

 ngظnnضعغ sطrcفsoطn rضعفظ تɈȬيطࡧالمواردࡧالȼȎرʈة :الɘرعࡧالثاɲي

ࢫɭنࢫ ࢫاȧتياجات ࢫبɄبط ࢫɐȖۚܣ ࢫالۘܣ ࢫכȷاȷية ࢫالوɋائف ࢫإȧدى ࢫالȼȎرʈة ࢫللɮوارد ɐʇت؄فࢫالتɈȬيط
  .الموردࢫالȼȎريࢫوɗيɮاࢫيڴʏࢫبيانࢫلمɐۚܢࢫتɈȬيطࢫالمواردࢫالȼȎرʈة،ࢫوأɮɸيتھࢫوɈȫواتھ

 :ngظnnضعغ sطrcفsoطn rضعفظ on ofظفظnظfطط طظف  رʈةɐȖرʈفࡧتɈȬيطࡧالمواردࡧالȼȎࡧ-أولا

ࢫالنوع ࢫȧيث ࢫأوࢫɭن ࢫاݍݱݨم ࢫȧيث ࢫɭن Ǵواȷࢫ ࢫالɐاɭل؈ن؛ ࢫɭن ࢫالمنɮɌة ࢫاȧتياجات ࢫتȨديد ʏࢫ3ۂ،
ࢫالȼȎرʈةࢫ ࢫالموارد ࢫɭن ࢫالمتاح ʏࢫࢭ ࢫيتɮثل ࢫɗالɐرض ࢫوالɈلب؛ ࢫالɐرض ࢫب؈ن ࢫɜɭابلة ࢫأنھ ʄڴɏࢫ ࢫالنɌرࢫإليھ وɮʈكن

ࢫالمȸتɜبلية ࢫال؅ɘفة ʏࢫࢭ ࢫوȷلوكھ ࢫواتجاɸھ ࢫȧاليا ࢫɗيɮثلࢫࢫ ࢫالɈلب ࢫأɭا ࢫالتɈȬيط، ࢫɛدرة ࢫتتɮɄٔڈا الۘܣ
ࢫɭنࢫ ࢫالمنɮɌة ࢫɋروف ʄڴɏࢫ ࢫɸذا ࢫوɐʉتɮد ࢫالتɈȬيط، ࢫ؅ɗفة ࢫȫلال ࢫالɐاɭلة ࢫالɜوى ࢫɭن ࢫالمنɮɌة اȧتياجات

  .ȧيثࢫɔȖ؈فࢫأوࢫثباتࢫكɮياتࢫלنتاجࢫوالتɔ؈فࢫࢭʏࢫɏبǴࢫالɮɐل

                                                             
ةࡧوࡧלدارةט؅ȷفاتيجيةࡧتȨليلࡧالɐلاɛةࡧטرتباɇيةࡧب؈نࡧنɌامࡧɐɭلوɭاتࡧالمواردࡧالȼȎرɛ ،ʈرʉآۜܣࢫȫ؈فࢫالدينࢫ، رجمࢫȫالد،ࢫتيɜاويࢫالɐرȌي-1

 .830صࢫ‘ 2019، 01المجلدࢫاݍݵاɭسࢫالɐددࢫ،ɭجلةࢫالȼȎائرࢫטɛتɀاديةࢫ، للɮواردࡧالȼȎرʈة
 .119 – 115أɮȧدࢫɭاɸر،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫ-  2
 .ɭǵ162الࢫبنࢫȼɮȷة،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫ -3
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ࢫتɜديرࢫا ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫالۘܣ ࢫכȷاȷية ࢫالوɋائف ࢫإȧدى ࢫالȼȎرʈة ࢫللɮوارد ȧتياجاتࢫوɐʉت؄فࢫالتɈȬيط
المؤȸȷةࢫɭنࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫɭنࢫȧيث؛ࢫأنواعࢫالوɋائف،ࢫأداǴࢫالɮɐلࢫالمɈلوب،ࢫإɏدادࢫכɗرادࢫاللازɭ؈نࢫ

  .ɭ1نࢫɠلࢫنوعࢫɭنࢫأنواعࢫالوɋائفࢫالمɈلوȋةࢫوال؅ɘفةࢫالزɭنيةࢫالۘܣࢫɐȖدࢫɏٔڈاࢫɈȫةࢫالمواردࢫالȼȎرʈة

 : ngظnnضعغ sطrcفsoطn rضعفظ of طncضفorغعظ طظف  أɮɸيةࡧتɈȬيطࡧالمواردࡧالȼȎرʈةࡧ-ثانيا

ʏاࢫيڴɮيɗةࢫʈرȼȎيطࢫالمواردࢫالɈȬيةࢫتɮɸ2تتݏݵصࢫأ:  

 .ȸʇاɏدࢫɏڴʄࢫɭنعࢫارتباɠاتࢫɗجائيةࢫࢭʏࢫȫطࢫלنتاجࢫوالتنɘيذࢫاݍݵاصࢫبالمȼروعࢫ -

ɮɐʇلࢫالتɈȬيطࢫɗيالتȬلص؛ࢫɭنࢫالɘائضࢫوȷدࢫال݀ݨز؛ࢫوȋالتاڲʏࢫࢭʏࢫترȻيدࢫاȷتȬدامࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫ -
 .وتɘȬيضࢫالتɢلɘةࢫاݍݵاȿةࢫبالɮɐالةࢫإڲʄࢫأɛلࢫȧد

ࢫɏڴʄࢫࢫ - ࢫالتɐرف ࢫɗلاࢫيɮكن ࢫالȼȎرʈة؛ ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫوɋائف ࢫالكث؈فࢫɭن ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫتɈȬيط وȸʉبق
  .أɈȼɲةࢫטȫتيارࢫوالتɐي؈نࢫوالتوɋيفࢫɭاࢫلمࢫيكنࢫɐɭروɗاࢫنوɏيةࢫالوɋائفࢫوإɏدادࢫالɐاɭل؈نࢫالمɈلوȋ؈نࢫɗٕڈا

- ɮɄࢫيت ࢫȧيث ࢫللɐاɭل؈ن ࢫالوɋيɘي ࢫالمȸتɜبل ࢫتɈȬيط ʄڴɏࢫ ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫتɈȬيط ࢫذلكࢫȸʇاɏد ن
  .تȨديدࢫأɈȼɲةࢫالتدرʈبࢫوالنɜلࢫوال؅فɛيةࢫلɺم

ࢫوɭدىࢫ - ࢫɗٕڈا ࢫأوࢫبɜا٬ڈم ࢫلݏݵدɭة ࢫتركɺم ࢫأȷباب ࢫɐɭرɗة ʄڴɏࢫو ࢫالمتاȧة ࢫالɮɐل ࢫɛوة ࢫتȨليل ʄڴɏࢫ ȸʇاɏد
 .رɃا٬ڈمࢫɏنࢫالɮɐل

 :ngظnnضعغ sطrcفsoطn rضعفظ s ofغطفɭsراȧلࡧتɈȬيطࡧالمواردࡧالȼȎرʈةࡧࡧ-ثالثا

ࢫالم ࢫداȫل ࢫالȼȎرʈة ࢫللɮوارد ࢫتɈȬيط Ǵبɏࢫ ࢫالɐاɭل؈نࢫيɜع ࢫوȻؤون ࢫכɗراد ࢫإدارة ʄڴɏࢫ ࢫإɭا نɮɌة؛
  .أوࢫɏڴʄࢫوȧداتࢫלنتاج،)الȼؤونࢫלدارʈة(

ʏلࢫۂȧراɭةࢫبثلاثةࢫʈرȼȎيطࢫالمواردࢫالɈȬليةࢫتɮɏرࢫɮ3وت:  

-ʄࡧכوڲ ࢫالɐاɭلة :المرȧلة ࢫالɜوى ࢫأنࢫ :المتوɗرࢫɭن ࢫيجب ࢫȸɭتɜبلية ࢫɸوࢫɮɏلية ࢫالɐاɭلة ࢫالɜوى وتɈȬيط
ࢫال ࢫالموارد ࢫتɈȬيط ࢫɭع ࢫوتɴܦݨم ࢫɏڴʄࢫتتواɗق ࢫأȷاȷا ࢫɐʇتɮد ࢫالتɈȬيط ࢫوɸذا ࢫالمنɮɌة؛ ʏࢫࢭ ࢫכȫرى ȼȎرʈة

  .وجودࢫأɸدافࢫȨɭددةࢫȸȖڥʄࢫالمنɮɌةࢫإڲʄࢫتɜȨيɺɜاࢫبالتɈȬيط

وذلكࢫɭنࢫȫلالࢫɭاࢫȸʇ׿ܢࢫɐȊبǴࢫالɮɐل،ࢫوإذاࢫأȫذناࢫࢭʏࢫטɏتبارࢫ :تȨديدࢫטȧتياجات : المرȧلةࡧالثانية -
ࢫȧدوٯ ࢫوالتنɌيɮيةالمتوɛع ࢫالتكنولوجيا ࢫالمتɔ؈فات ࢫɭن ࢫأɭاɭناࢫتأث؈فࢫɠل ࢫيȘبɜى ࢫɗإنھ ࢫالɮɐل؛ Ǵبɏࢫ ʄڴɏࢫ ڈا

ȸɭألةࢫɮɺɭةࢫوۂʏࢫɇبيɐةࢫالوɋيɘةࢫأوࢫالɮɐلࢫالمرادࢫتɜديرࢫاȧتياجاتھࢫɭنࢫالمواردࢫالȼȎرʈة،ࢫوࢫɏليھࢫيجبࢫأنࢫ

                                                             
 .88صࢫࢫ1997كندرʈة،ࢫ،ࢫࢫالدارࢫاݍݨاɐɭية،לȷالȸلوكࡧالتنɌيɮيࡧوإدارةࡧכɗرادɏبدࢫالɘɔارࢫȧنɘي،ࢫ-  1
 .162أɮȧدࢫɭاɸر،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫ-  2
 . 91صࢫ) ط.د( 2007،ࢫɭؤȸȷةࢫأمࢫالɜرى،ࢫالɐȸودية،دليلࡧإدارةࡧالمواردࡧالȼȎرʈةإبراɸيمࢫرɄɭانࢫالذيب،ࢫ-  3
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ࢫتȨديدࢫ ࢫوʈتم ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫɭن ࢫȬɭتلɘة ࢫونوɏيات ࢫأɏداد ࢫɭن ࢫاȧتياجاٮڈا ࢫبتȨديد ࢫ ࢫالمنɮɌة تɜوم
  :1טȧتياجاتࢫɭنࢫȫلال

الوɋيɘيةࢫȧالياࢫɭنࢫɠلࢫɗئة،ࢫɭعࢫɭلاɌȧةࢫأنࢫيɢونࢫȻاɓلوɸاࢫɮɭنࢫتتوɗرࢫɗٕڈمࢫࢫإɏدادࢫكȼفࢫبالمراكز  -
  .الȼروطࢫالمɈلوȋة

  :ȸȧابࢫɏددࢫالمراكزࢫالوɋيɘيةࢫלɃاɗيةࢫɭنࢫɠلࢫɗئةࢫنȘيجة -
 .تɈورࢫכɸدافࢫوالمɺامࢫنȘيجةࢫالزʈادةࢫالكɮية  - أ

 .تɈورࢫالمنتجاتࢫنوɏياࢫȷلɐاࢫɠانتࢫأوࢫȫدɭات -بࢫ

  .أȷاȷيةࢫɏڴʄࢫبɴيةࢫالمنɮɌةࢫإɏدادࢫالتنɌيمࢫوإدȫالࢫɐȖديلات -جࢫ

ࢫ ࢫاݍݰȸاباتࢫ–د ࢫأوࢫإدȫال ࢫɭتɈورة ࢫتجɺ؈قات ࢫɠاȷتȬدام ࢫجديدة؛ ࢫوتɜنيات ࢫأȷاليب تبۚܣ
  .2לلك؅فونيةࢫࢭʏࢫأɮɏالࢫלدارة

  :ȸȧابࢫɏددࢫالمراكزࢫالوɋيɘيةࢫالۘܣࢫيɮكنࢫإلɔاؤɸاࢫنȘيجة -

 .إدȫالࢫتɜنياتࢫوأȷاليبࢫجديدة–أࢫ

  .إɏادةࢫالتنɌيم–بࢫ

  .راكزࢫالوɋيɘية،ࢫوالمɺامࢫالملɜاةࢫɏڴʄࢫɠلࢫɭٔڈاإɏادةࢫالنɌرࢫࢭʏࢫتɮɀيمࢫالم–جࢫ

  .ɐȖديلࢫɏددࢫȷاɏاتࢫالɮɐل–دࢫ

  .تȨديدࢫإجɮاڲʏࢫالزʈادةࢫأوالنɜصࢫɭعࢫɠلࢫɗئةࢫɭعࢫɭتɈلباتࢫأɔȻالɺاࢫ-ه

  .تȨديدࢫالمراكزࢫالوɋيɘيةࢫأɔȻالɺاࢫɭعࢫأȫذࢫלɢɭانياتࢫالماليةࢫالمتاȧةࢫɐȊ؈نࢫטɏتبار -و

ࡧالثالثة - ࢫالمتوɗرࢫوȋ :المرȧلة ࢫب؈ن ࢫاݍݰاجاتالتوɗيق ࢫɭنࢫ: ؈ن ࢫاݍݰاجات ࢫالمتواɗرࢫوȋ؈ن ࢫب؈ن ࢫالتوɗيق وʈتم
 :ȫ3لال

  .تȨديدࢫالɘرقࢫȷواǴࢫɠانࢫإيجابياࢫأوࢫȷلبياࢫلɢلࢫɗئةࢫɏڴʄࢫȧدى -

  .إجراǴࢫالتܶݰيȨاتࢫاللازɭة،ࢫنȘيجةࢫȧركةࢫال؅فɛيات،ࢫأوࢫالتنɜلاتࢫالداȫليةࢫالمɮكنة -

 .إɏدادࢫبرناɭجࢫɮɏلࢫلاȷتɈɜابࢫالɐناȿرࢫاݍݨديدة -

-   

                                                             
 .ɠ103ولارࢫوȫǵرون،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫص-1
 .ɠ103ولاروȫǵرونࢫ،المرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫ-  2
ɠولارࢫوȫǵرون،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫ 48صࢫ 1992،ࢫࢫدارࢫأɇلاسࢫللدراȷاتࢫوࢫال؅فجɮة،ࢫدȼɭق،ࢫȷورʈا،الȼȎرʈةإدارةࡧالمواردࡧكɮالࢫنورࢫالله،ࢫ-3

 .104صࢫ
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  :sطrcفsoطn rضعفظ on ofظفcطعطs طnض onظفcضrففض طظف بࡧالمواردࡧالȼȎرʈةاȷتɈɜا :الɘرعࡧالثالث

بɮاࢫأنࢫالموردࢫالȼȎريࢫɸوࢫɈɛبࢫالرڌʄࢫࢭʏࢫالمؤȸȷة؛ࢫɗإنࢫɸذهࢫכȫ؈فةࢫȸȖڥʄࢫدوɭاࢫلݏݰɀولࢫɏڴʄࢫ
  أɄɗلࢫכɗراد،ࢫوɸذاࢫلاࢫيتمࢫإلاࢫɏنࢫɇرʈقࢫטȷتɈɜابࢫɮɗاࢫɸوࢫטȷتɈɜاب؟ࢫوɭاࢫأɮɸيتھ؟وɭاࢫɀɭادره؟

 :onظفcضrففض on ofظفظnظfطط طظف ɈɜابɐȖرʈفࡧטȷتࡧ-أولا

טȷتɈɜابࢫɸوࢫتلكࢫالɮɐلياتࢫوالمراȧلࢫالمȬتلɘةࢫللبȨثࢫɏنࢫالم؅فܧݰ؈نࢫالملائɮ؈نࢫلملǴࢫالوɋائفࢫ
ࢫالوɋيɘة،ࢫ ࢫɔȻل ʄࢫإڲ ࢫاݍݰاجة ࢫɃرورة ࢫɭن ࢫالتأكد ʏبڧɴࢫي ࢫالوɋيɘة ࢫ٭ڈذه ࢫالɜيام ࢫوɛبل ࢫبالمنɮɌة، الȼاɓرة

  .1وɭنࢫɭراجɐةࢫɈȫةࢫالɜوىࢫالɐاɭلةࢫبالمنɮɌة

ɜتȷنֿࢫوט Ɉابࢫɮɏليةࢫɮɺɭةࢫجداࢫبالȸɴبةࢫللɮؤȸȷة؛ࢫلاࢫيɮكنࢫטȷتɔناǴࢫɏٔڈاࢫأوࢫטȷْڈانةࢫ٭ڈا؛ࢫ
ࢫɸذهࢫ ࢫɠانت ࢫإذا ࢫȫاȿة ࢫالمنɮɌة؛ ࢫإنتاجية ʄڴɏࢫتأث؈فࢫكب؈فࢫ ࢫلھ ʏاࢭɢࢫال ࢫبالɐدد ࢫلɐناȿرࢫالمناȷبة اȷتɈɜاب

ࢫا ࢫالɮɐليات ࢫنجاح ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫטȷتɈɜاب ࢫɮɏلية ࢫنجاح ࢫأن ࢫكɮا ࢫوالمɺارة ࢫتلٕڈاࢫالɐناȿرࢫتتɮ؈قࢫبالكɘاǴة لۘܣ
  .2والɐكسࢫ

 :onظفcضrففض of طncضفorغعظ طظف أɮɸيةࡧטȷتɈɜاب-ثانيا

ʏاࢫيڴɮيɗابࢫɈɜتȷليةࢫטɮɏيةࢫɮɸنࢫأɮوتك:  

ࢫوɮɏليةࢫ - ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫتɈȬيط ࢫب؈ن ࢫوȿل ࢫو٭ڈذاࢫ3טȷتɈɜابࢫȧلɜة ࢫالȼȎرʈة؛ ࢫالموارد טȫتيارࢫلɺذه
ࢫللوɋيɘة ࢫالملائɮة ࢫالȼȎرʈة ࢫاȫتيارࢫالموارد ࢫللɮنɮɌة ࢫيȘيح ࢫلɔȼلࢫɗإنھ ࢫوالكɘاǴة ࢫباݍݵ؄فة ࢫيتɮتɐون ،الذين

  .الوɋائف

  .أȸɲّڈمࢫبɮاࢫيتɘقࢫɭعࢫɭتɈلباتࢫالمنɮɌة4زʈادةࢫɗرصࢫالمنɮɌاتࢫللɘɮاɃلةࢫب؈نࢫالمتɜدɭ؈نࢫلاȫتيار -

ࢫوטȧتɘاظࢫ - ࢫجدد ࢫɭرܧݰ؈ن ࢫɇرʈقࢫجذب ࢫالمنɮɌة،ࢫɏن ʏࢫࢭ ࢫالȼȎرʈة ࢫاȷتɜدارࢫالموارد ࢫزʈادة ʏࢫࢭ לɺȷام
  .بالɐاɭل؈نࢫالمرɓوȋ؈ن

כɈȼɲةࢫاݍݵاȿةࢫبالمواردࢫالȼȎرʈة؛ࢫالۘܣࢫتݏݰقࢫɮɏليةࢫטȫتيار؛ࢫɠالتدرʈبࢫɏنࢫࢫتɜليلࢫجɺودࢫونɜɘات -
ࢫالوɋائفࢫ ࢫلɔȼل ࢫالمتɜدɭ؈ن ࢫɭن ࢫɭناȷب؈ن ࢫوتأɸيل ࢫكɘاǴة، ࢫوذات ࢫوɭتɮ؈قة ࢫɭلائɮة ࢫɭجɮوɏة ࢫجذب ɇرʈق

 .الȼاɓرة

يةࢫتɜȨيقࢫالوȷائلࢫטجتɮاɏيةࢫوכȫلاɛيةࢫوالɜانونيةࢫׁدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫɏنࢫɇرʈقࢫטل؅قامࢫɮɐȊل -
 .البȨثࢫالܶݰيȨة

 

                                                             
 .223أɮȧدࢫɭاɸر،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫ-  1
 .ɘɈɀɭ107ىࢫɠولار،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫ-  2
 .ɘɈɀɭ109ىࢫɠولار،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫص-  3
 .ɠ112اɭلࢫبرȋر،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫ-4
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 :onظفcضrففض s ofطrcفso طظف  ɀɭادرࡧטȷتɈɜاب -ثالثا

 :1تݏݨأࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫࢭʏࢫɮɏليةࢫטȷتɈɜابࢫإڲʄࢫنوɏ؈نࢫɭنࢫالمɀادر
ࢫالȼȎرʈة :sطrcفso عضrnطفnخ المɀادرࡧالداȫلية- ࢫالموارد ࢫاȷتɈɜاب ࢫɀɭادرࢫأبرزɸاࢫداȫلياوʈتم ࢫɏدة : ɭن

  .لموɘɋونࢫالȸابɜونࢫوالمرجɐياتࢫالداȫليةال؅فɛية،ࢫالنɜل،ࢫالتȨوʈل،ࢫا

ࡧ- ࢫوɛدࢫ: sطrcفso عضrnطفقطالمɀادرࡧاݍݵارجية ࢫالمنɮɌات ࢫلɢاɗة ࢫالɮɐل ࢫȷوق ࢫالمɀادرࢫاݍݵارجية ɢȼȖل
ينɀȨرࢫɸذاࢫالȸوقࢫȨɭلياࢫلبɺɄɐا،ࢫوɛدࢫيɮتدࢫإڲʄࢫأȷواقࢫɭاɐȊدࢫاݍݰدودࢫبȨثاࢫɏنࢫالمواɸبࢫɭنࢫالمواردࢫ

  .الȼȎرʈةࢫللبɐضࢫךȫر

ࢫالمɀادرࢫالمȸت ࢫأɸم ࢫɢɭاتبࢫأɭا ࢫלɏلانات ࢫالمؤȸȷة؛ ࢫȫارج ࢫɭن ࢫالȼȎري ࢫالمورد ࢫلاȷتɈɜاب Ȭدɭة
  .2טȷتȬدامࢫاݍݰɢوɭية،ࢫɢɭاتبࢫالتوɋيفࢫاݍݵاȿة،ࢫالمؤȸȷاتࢫالɐالميةࢫوالمɺنية،ࢫوأȫ؈فاࢫכن؅فنʋت

  .وʈبدوࢫأنࢫالمɀادرࢫاݍݵارجيةࢫلاȷتɈɜابࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫاك؆فࢫɐȷةࢫɭنࢫالمɀادرࢫالداȫلية

  onظفcطعطs sطrcفsoطn rضعفظاردالȼȎرʈةاȫتيارࡧالمو  :الɘرعࡧالراȊع

  :وɗيɮاࢫيڴʏࢫبيانࢫلمɐۚܢࢫטȫتيار

 :onظفcطعطon of sظفظnظfطط طظفɐȖرʈفࡧטȫتيار-أولا

ࢫللɮوɘɋ؈نࢫ ࢫوالدɛيق ࢫɗالاȫتيارࢫالܶݰيح ࢫɭباȻرة؛ ࢫטȷتɈɜاب ࢫɮɏلية ࢫتȘبع ࢫالۘܣ ࢫالɮɐلية ʏوۂ
ࢫلاȧتوا٬ڈ ࢫالɘرص ࢫللɮنɮɌة ࢫɈɐʇي ࢫɮɭا ࢫأȷاȷيا، ࢫɐʇت؄فࢫواجبا ࢫوɭؤɸل،ࢫوالɐاɭل؈ن ࢫكɘئ ࢫɮɏل ࢫɗرʈق ʄڴɏࢫ ا

  .3وɐʉولࢫɏليھࢫࢭʏࢫديɮوɭةࢫɮɏليةࢫלنتاجࢫوالتɈور 

لذلكࢫɗالاȫتيارࢫɸوࢫانتɜاǴࢫأɄɗلࢫכܧݵاصࢫالمرܧݰ؈نࢫوأȸɲّڈمࢫلɔȼلࢫالوɋيɘةࢫوʈجبࢫاɏتɮادࢫ
ࢫاݍݨدارةࢫ ࢫأȷاس ʄڴɏتيارࢫȫࢫט ࢫيتم ࢫوأن ࢫالم؅فܧݰ؈ن، ࢫجɮيع ࢫأɭام ࢫوتɢاɗؤࢫالɘرص ࢫوالمȸاواة ࢫالɐدالة ɭبدأ

  .وטȷتɜȨاق

 :ssطrocغ onظفcطعطs طظف s ofغطفs طظفɈȫواتࡧɮɏليةࡧטȫتيار -نياثا

تɮرࢫɮɏليةࢫטȫتيارࢫɐȊدةɈȫواتࢫتتɢاɭلࢫɐɭاࢫȧۘܢࢫتؤديࢫإڲʄࢫانتɜاǴࢫכɄɗلࢫɭنࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫ   
ʏ4وۂ:  

                                                             
  . 227-225أɮȧدࢫɭاɸر،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫ.119-116المرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫࢫɠاɭلࢫبرȋر،-1

،ࢫدارࢫوائلࢫللȼɴر،ࢫɮɏان،ࢫכردن،ࢫإدارةࡧالمواردࡧالȼȎرʈةࡧإدارةࡧכɗرادɐȷادࢫتالفࢫɠوɇي،ࢫ،ࢫɠ112-113ولارࢫوȫǵرون،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫ
 . 215صࢫ 2000،ࢫ3طࢫ

،ࢫإدارةࡧالمواردࡧالȼȎرʈةࡧإدارةࡧכɗرادɘɈɀɭىࢫنجيبࢫȻاوʉش،ࢫ،ࢫ115-112نࢫصࢫɠولارࢫوȫǵرو ،ࢫɠ119-123اɭلࢫبرȋر،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫ- 2
 . 166صࢫ 2005 3دارࢫالȼروق،ࢫɮɏان،ࢫכردن،ࢫطࢫ

 .107-103صࢫ،2019،ࢫ1،ࢫɭركزࢫالكتابࢫכɠادي׿ܣ،ࢫɮɏان،ࢫطࢫتنɮيةࡧالمواردࡧالȼȎرʈةࡧࡩʏࡧالتنɌيمزواتيۚܣࢫɏبدࢫالɐزʈز،ࢫ-3
 .95صࢫ 2011،ࢫɭؤȸȷةࢫȻبابࢫاݍݨاɐɭة،ࢫלȷكندرʈة،ࢫɀɭر،ȼȎرʈةإدارةࡧالمواردࡧالɏبدࢫاللهࢫȸȧ؈نࢫجوɸر،ࢫ-  4
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دراȷةࢫɇلباتࢫالɮɐلࢫالمجɐɮةࢫɭنࢫɮɏليةࢫטȷتɈɜاب؛ࢫȧيثࢫيتمࢫاȷتلامࢫɇلباتࢫالɮɐلࢫالۘܣࢫجɐɮتࢫࢫ -
ȷتɈɜابࢫوتɴɀيɺɘاࢫودراȷْڈاࢫɭبدئياࢫووɺɐɃاࢫࢭʏࢫɛائɮةࢫɭوȧدةࢫɭنࢫȧيثࢫالمؤɸلات،ࢫɭنࢫȫلالࢫɮɏليةࢫט 

 .اݍݵ؄فة،ࢫوالمɺاراتࢫوɓ؈فɸا

تجɺ؈قࢫɛائɮةࢫȬɭتɀرةࢫلل؅ɮفܧݰ؈نࢫɭنࢫȫلالࢫاȷتɐراضࢫالɜائɮةࢫالموȧدةࢫالمɐدةࢫȷابɜا،ࢫɐȊدࢫاȘȷبɐادࢫ -
 .ɭنࢫلاࢫينɈبقࢫɏلٕڈمࢫاݍݰدࢫכدɲىࢫɭنࢫالȼروطࢫالواجبࢫتوɗرɸاࢫࢭʏࢫȻاɓرࢫالوɋيɘة

 .تɀالࢫبالمتɜدɭ؈نࢫالمذɠورʈنࢫࢭʏࢫالɜائɮةࢫالمȬتɀرةࢫلاȷتكɮالࢫوثائɺɜمט -

إجراǴࢫالمɜابلةࢫכوڲʄࢫɭنࢫɛبلࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈة؛ࢫوذلكࢫللتɐرفࢫɏڴʄࢫأɭورࢫيجبࢫɐɭرɗْڈاࢫɭنࢫȫلالࢫ -
 .ɇلبࢫالتɐي؈نࢫɜɗطࢫɠالمɺɌرࢫالɐام،ࢫالܨݵɀية،ࢫالمنɈق،ࢫوإبداǴࢫכɢɗارࢫوترتيّڈا

- ɺɗارɐɭالࢫبالمراجعࢫوɀلوكھטتȷردࢫوɘ؈فةࢫالȷنࢫɭمࢫللتأكيدࢫ. 

 .إجراǴࢫטȫتبارات -

 .اȫتيارࢫالموɋفࢫכɄɗل -

 .إجراǴࢫالȨɘصࢫالɈۗܣ -

 .البدǴࢫبإجراǴاتࢫالتɐي؈ن -

  gnظsطط عطفsقs sطgضw تɮɀيمࡧنɌامࡧכجور  :الɘرعࡧاݍݵاɭس

ࢫتنɌرࢫالمنɮɌاتࢫإڲʄࢫכجورࢫأٰڈاࢫأȧدࢫأɸمࢫɜɭوɭاتࢫاȷتɜرارɸا،ࢫكɮاࢫأنࢫتɮ؈قࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈة
ࢭʏࢫرȷمࢫȷياȷاتࢫɮɭ؈قةࢫل׀جور،ࢫɮȸʇحࢫلɺذهࢫالمؤȸȷةࢫأنࢫتتɀدرࢫالɜيادةࢫࢭʏࢫجذبࢫأكɘأࢫالمواردࢫالȼȎرʈة،ࢫ

  .وɸناࢫت؄فزࢫأɮɸيةࢫכجورࢫبالȸɴبةࢫࢫللɮنɮɌةࢫوالموردࢫالȼȎري 

  ؟وɭاࢫۂʏࢫنɌمࢫכجورࢫࢭʏࢫالمنɮɌة؟وأينࢫتكɮنࢫأɮɸيْڈا؟ɮɗاࢫɸوࢫɐȖرʈفࢫכجورࢫ

  :sطgضon of wظفظnظfطط طظف ɐȖرʈفࡧכجور ࡧ-أولا

ࢫɭٔڈا ࢫɏديدة ࢫɐȖرɘʈات ࢫ: ل׀جور ࢫالɘرد ࢫɔȼʇلɺا ࢫالۘܣ ࢫالوɋيɘة ࢫɛيɮة ɸوࢫالتɐوʈضࢫأوࢫ .ɸ1وࢫɜɭابل
الذيࢫيɀȨلࢫɏليھࢫالɐاɭلࢫɜɭابلࢫɮɭارȷةࢫȼɲاطࢫ۶ɭܣࢫȼɭروعࢫتȨتࢫتɀرɗالɔ؈ف،ࢫوɛياɭھࢫبذلكࢫالȼɴاطࢫ

  .2ݍݰȸابࢫالɔ؈فࢫأوࢫلمنࢫɮɐʇلࢫلɀاݍݰھࢫبأɭرهࢫوتوجٕڈھ

  .تɜاɃاهࢫالɘردࢫɜɭابلࢫاݍݨɺدࢫالذيࢫيبذلھࢫࢭʏࢫالɮɐلواݍݵلاȿةࢫأنࢫכجرࢫɸوࢫإجɮاڲʏࢫɭاࢫي  

  

  

                                                             
 .284أɮȧدࢫɭاɸر،المرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫࢫ-1
 .ɠ177اɭلࢫبرȋر،المرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫ -2
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  :sطgضof w طncضفorغعظ طظف أɮɸيةࡧכجور  -ثانيا

ɐȖت؄فࢫכجورࢫوالرواتبࢫɭنࢫأɸمࢫالɐواɭلࢫالۘܣࢫȸȖاɏدࢫɏڴʄࢫإيجادࢫ  :أɮɸيةࢫכجورࢫɏڴʄࢫȸɭتوىࢫالمنɮɌة -
ࢫɜɭوɭا ࢫɭن ࢫכجور ࢫوɐʉت؄فࢫنɌام ࢫ ࢫالȼȎري ࢫوالمورد ࢫالمنɮɌة ࢫب؈ن ࢫȸȧنة ࢫوɇيدة ࢫاȷتɜرارࢫالمنɮɌةࢫɏلاɛة ت

  .والۘܣࢫتɀنفࢫɐȿوداࢫأوࢫنزولاࢫبȸȨبࢫنجاɺȧاࢫأوࢫȼɗلɺاࢫࢭʏࢫوɃعࢫȷياȷةࢫللرواتبࢫوכجور 
أɭاࢫɏڴʄࢫȸɭتوىࢫالموردࢫالȼȎريࢫɗإنࢫכجورࢫتɜȨقࢫلھࢫإȻباعࢫ: أɮɸيةࢫכجورࢫɏڴʄࢫȸɭتوىࢫالموردࢫالȼȎري  -

 .ȧاجاتھࢫالماديةࢫوالمɐنوʈة

 :sفnطعظsظعbضفsط طظف nظ عطفsقs sطgضw طظف  نɌامࡧכجورࡧࡩʏࡧالمنɮɌات -ثالثا

تȼȘابھࢫالمنɮɌاتࢫࢭʏࢫɇرɜʈةࢫدɗعࢫכجورࢫلمواردɸاࢫالȼȎرʈة،ࢫوɸذاࢫالȼȘابھࢫࢭʏࢫنɌامࢫכجورࢫɛدࢫلاࢫ    
  : يȬرجࢫɏنࢫنɌاɭ؈نࢫɮɸا

ɸوࢫالنɌامࢫالذيࢫيتمࢫبɜɮتɄاهࢫدɗعࢫأجرࢫȨɭددࢫɏنࢫɭدةࢫزɭنيةࢫ :عطفsقs طgضw طعظف نɌامࢫכجرࢫالزɭۚܣ -
ɋࢫوʏردࢫࢭɘٕڈاࢫالɄɜينةࢫيɐɭن؛ɭنيةࢫɭذهࢫالمدةࢫالزɸرجࢫȬادةࢫلاࢫتɏنتھ،ࢫوɺɭتھࢫأوࢫɘبوع،ࢫ(يȷر،ࢫأɺȻنة،ࢫȷ

  .1ووɜɗاࢫلɺذاࢫالنɌامࢫلاࢫيتمࢫالرȋطࢫب؈نࢫכجرࢫوלنتاجيةࢫبالزʈادةࢫأوࢫالنɜص) يوم

- ʏܨݨيڥȘنׁتاجࢫأوࢫכجرࢫال وʈتوɛفࢫبɮوجبࢫ :طgضc wظفgnosضظط طnض عطفsقs طgضon wظفcفطroغ  نɌامࢫכجرࢫبا
ࢫכ  ࢫالنɌام نׁتاجيةࢫɸذا ࢫכجرࢫالمرتبطࢫبا ࢫلاȸȘȧاب ࢫɏدةࢫɇرق ࢫوɗيھࢫيتمࢫטȫتيارࢫب؈ن جرࢫɏڴʄࢫלنتاجية،

  :ɭٔڈا

ࢫالɘردي - ࢫלنتاج ࢫأȷاس ʄڴɏࢫ ࢫכجر ࢫɛامࢫ :تȨديد ࢫالۘܣ ࢫالوȧدات ࢫɏدد ࢫأȷاس ʄڴɏࢫ أي
ࢫالɐɈɜةࢫ ࢫأجر ࢫتتɮɄن ࢫوالۘܣ ࢫالمɐتɮدة ࢫכȷاليب ࢫباȫتلاف ࢫالمɜȨق ࢫכجر ࢫɜɭدار بإنتاجɺا،وȬʈتلف

 .الموȧدة

يتمࢫȸȧابࢫכجرࢫɏڴʄࢫأȷاسࢫاݍݨɺدࢫاݍݨɮاڤʏࢫولʋسࢫ :כجرࢫɏڴʄࢫأȷاسࢫלنتاجࢫاݍݨɮاڤʏࢫتȨديد -
ࢫيɴتɮونࢫ ࢫالذين ࢫכɗراد ࢫب؈ن ʏاڤɮࢫاݍݨ ࢫأوࢫالتɐوʈض ࢫالمɢاɗأة ࢫوتوزʉع ࢫالɮɐل، ʏࢫࢭ ࢫالمبذول ࢫالɘردي اݍݨɺد

  .2لݏݨɮاɏةࢫȸȧبࢫכȷسࢫالمتɘقࢫɏلٕڈا

  onsظفضvظفoع اݍݰواɗز :الɘرعࡧالȸادس

  .ݍݰواɗزࢫوأنواɺɏاࢫوأɮɸيْڈاوɗيɮاࢫيڴʏࢫبيانࢫلمɐۚܢࢫا

  :onظفضvظفoع on ofظفظnظfطط طظف ɐȖرʈفࡧاݍݰواɗزࡧ-أولا

  اݍݰواɗزࢫۂʏࢫبالتȨديدࢫالɐواɭلࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫإثارةࢫالɜوىࢫالɢاɭنةࢫࢭʏࢫالɘرد،ࢫوالۘܣࢫتȨددࢫنɮطࢫ   

  

                                                             
 .ɠ233اɭلࢫبرȋر،المرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫ-1
 .75صࢫ،ࢫ2،2015،ࢫديوانࢫالمɈبوɏاتࢫاݍݨاɐɭية،ࢫȻلف،ࢫطالوج؈قࡧࡩʏࡧȸȖي؈فࡧالمواردࡧالȼȎرʈةنوريࢫɭن؈ف،ࢫ-2
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  .1الȸلوكࢫأوࢫالتɀرفࢫالمɈلوبࢫɏنࢫɇرʈقࢫإȻباعࢫɠاɗةࢫטȧتياجاتࢫלȸɲانية

اǴࢫالمتɮ؈قࢫوترتكزࢫاݍݰواɗزࢫɏڴʄࢫɢɭاɗأةࢫالɐاɭل؈نࢫɏنࢫتɮ؈قɸمࢫࢭʏࢫכداǴࢫوأنࢫوۂʏࢫالمɜابلࢫالماديࢫل׀د
כداǴ،ࢫالذيࢫȸʇتȨقࢫاݍݰاɗزࢫɸوࢫأداǴࢫɓ؈فࢫɏاديࢫأوࢫرɮȋاࢫوɜɗاࢫلمɐاي؈فࢫأȫرىࢫȼȖ؈فࢫإڲʄࢫاȷتɜȨاقࢫالɐاɭل؈نࢫ

  .2إڲʄࢫɐȖوʈضࢫإɃاࢭʏࢫيزʈدࢫכجر

ࢫتأث؈فࢫ ࢫلɺا ࢫɐɭنوʈة ࢫوɢɭاɗآت ࢫɭادية ࢫɐȖوɄʈات ʏزࢫۂɗࢫاݍݰوا ࢫأن ࢫوذɸۚܣࢫواݍݵلاȿة ʏاڤɮࢫاجت نɘؠۜܣ
  . ɏڴʄࢫالموردࢫالȼȎريࢫȸȖاɸمࢫࢭʏࢫرɗعࢫɐɗاليتھࢫوكɘاǴتھ

  :onظفضvظفoع s ofطغقف  أنواعࡧاݍݰواɗز-ثانيا

  .اݍݰواɗزࢫالماديةࢫوالمɐنوʈة: ۂɸ3ʏناكࢫɏدةࢫتȸɜيɮاتࢫلݏݰواɗزࢫإلاࢫأنࢫأك؆فࢫالتȸɜيɮاتࢫاɏتɮاداࢫ

 :اݍݰواɗزࡧالمادية - 

تباتࢫأي؛ࢫȿورࢫنɜديةࢫأȫرىࢫɭجɐɮةࢫأوࢫɭجزأةࢫɏڴʄࢫɮȼȖلࢫاݍݰواɗزࢫالماديةࢫإڲʄࢫجانبࢫכجورࢫوالمر 
دɐɗاتࢫيɀɜدࢫ٭ڈاࢫɭجɮوɏةࢫاݍݰواɗزࢫالۘܣࢫȼȖبعࢫاȧتياجاتࢫכɗرادࢫالماديةࢫɜɗطࢫدونࢫɓ؈فɸاࢫɭثل؛ࢫכجرࢫ

  .לɃاࢭʏࢫوالɐلاواتࢫالدورʈةࢫوטȷتȞنائيةࢫوالمنحࢫبأنواɺɏاࢫوالمɢاɗآتࢫالȘܨݨيɐية

 :اݍݰواɗزࡧالمɐنوʈة-2

تࢫنȸɘيةࢫواجتɮاɏيةࢫوذɸنيةࢫوɀɜʈدࢫتلكࢫالمɢوناتࢫالۘܣࢫتتɢونࢫۂʏࢫالۘܣࢫتȬاɇبࢫࢭʏࢫالɘردࢫȧاجا
  .ɭٔڈاࢫɗلɘȸةࢫالتنɌيم

  :أɮɸيةࡧاݍݰواɗز -ثالثا

 :4يɜȨقࢫالنɌامࢫاݍݨيدࢫلݏݰواɗزࢫنتائجࢫɘɭيدةࢫɭنࢫأɺɮɸا

  .زʈادةࢫنواتجࢫالɮɐلࢫࢭʏࢫɢȻلࢫكɮياتࢫإنتاجࢫوجودةࢫإنتاجࢫوɭبيɐاتࢫوأرȋاح -

  .ȫصࢫɭاࢫȸʇ׿ܢࢫالتɜديرࢫوט؅ȧفامࢫوالɐȼورࢫبالمɢانةإȻباعࢫاȧتياجاتࢫالɐاɭل؈نࢫȼȊۘܢࢫأنواɺɏاࢫوɏڴʄࢫכ  -

  .إɐȻارࢫالɐاɭل؈نࢫبروحࢫالɐدالةࢫداȫلࢫالمنɮɌة -

  .تنɮيةࢫروحࢫالتɐاونࢫب؈نࢫالɐاɭل؈نࢫوتنɮيةࢫروحࢫالɘرʈقࢫوالتɄاɭن -

 .تȸȨ؈نࢫȿورةࢫالمȼروعࢫأɭامࢫالمجتɮع -

                                                             
1  -Ȩɭࢫʏڴɏاب،ࢫɸبدࢫالوɏدࢫɮ؈قɮتɭريࡧȼȊࡧǴوࡧأداȨالࡧنɐɘ؈قࡧالɘȨ؅فاتيجيةࡧالتȷرةࢫاɸاɜنية،ࢫالɘ؈قاتࢫالɺلࢫللتجɭ74صࢫ 2000،ࢫכ. 
 .348أɮȧدࢫɭاɸر،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫ-  2
 .83نوريࢫɭن؈ف،المرجعࢫالȸابق، -  3
 .349أɮȧدࢫɭاɸر،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫص -4
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تɜȨيقࢫواݍݵلاȿةࢫأنࢫرȷمࢫȷياȷةࢫرȻيدةࢫلݏݰواɗزࢫداȫلࢫالمنɮɌةࢫȸʇاɸمࢫɢȼȊلࢫجدࢫإيجاȌيࢫࢭʏࢫ    
  .أɸدافࢫالمنɮɌةࢫالۘܣࢫɐȖولࢫɏڴʄࢫتɮ؈قࢫالموردࢫالȼȎريࢫوɺɭاراتھࢫوابتɢاراتھ

  فnطعssطssض طncضعrforطغ تɜييمࡧכداǴ :الɘرعࡧالȸاȊع

ࢫالم؄ɐفࢫاݍݰɜيɜيࢫ ࢫباɏتبارɸا ࢫتɜȨيɺɜا ʄࢫإڲ ࢫالمؤȸȷات ʄڥȸȖࢫ ࢫט؅ȷفاتيجياتالۘܣ ࢫɭن ɐȖت؄فࢫالɘاɏلية
ࢫט  ࢫɮɐɗليتا ࢫوالمȸتɜبلية؛ ࢫاݍݰالية ࢫأɸداɺɗا ࢫتوɗ؈فࢫالمواردࢫلتɜȨيق ʄࢫإڲ ࢫأȷاȷا ࢫٮڈدɗا ࢫوالتوɋيف ȷتɈɜاب

ࢫيɮكنࢫ ࢫالɘاɏلية ࢫالمɺارات؛ɸذه ࢫɸذه ࢫتوɋيف ࢫللɮنɮɌات ࢫيȘيح ࢫɮɭا ࢫوالɜدرات ࢫالمɺارات؛ ࢫذات الȼȎرʈة
  ɛياɺȷاࢫɭنࢫȫلالࢫɗاɏليةࢫכداǴ،ࢫɮɗاࢫɸوࢫتɜييمࢫכداǴࢫوɭاࢫۂʏࢫأɸداɗھࢫوɭنࢫيتوڲʄࢫɮɏليةࢫالتɜييمࢫ؟

  :ɐȖرʈفࡧتɜييمࡧכداǴࡧ-أولا

ࢫ ࢫالɐاɭوɀɜʈد Ǵࢫأدا ࢫتɜييمࢫ) فnطعssطssض طncضعrforطغ(1لي؈نبتɜييم ࢫيتم ࢫبɮوجّڈا ࢫالۘܣ ࢫالɮɐلية ʏۂ
  .ɗ2اɏليةࢫכداǴࢫواݍݰɀولࢫɏڴʄࢫالمɐلوɭاتࢫالمرتدةࢫȧولࢫɸذهࢫالɘاɏلية

وɐʉرɗھࢫȫǵرونࢫأيɄاࢫأنھࢫɐʇۚܣࢫɛياسࢫكɘاǴٮڈمࢫوɭدىࢫȸɭاɮɸْڈمࢫࢭʏࢫإنجازࢫכɮɏالࢫالمناɇةࢫ٭ڈم،ࢫ
ɗرɀمࢫوتɺلوكȷࢫʄڴɏلوكذلكࢫاݍݰكمࢫɮɐࢫالǴ3اٮڈمࢫأثنا.  

  :فnطعssطssض طncضعrforطغ of طncضفorغعظ طظف :أɮɸيةࡧتɜييمࡧכداǴ -ثانيا

  : تكɮنࢫأɮɸيةࢫتɜييمࢫכداǴࢫɗيɮاࢫيڴʏࢫ

 ȸȖاɸمࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫȸɭاɮɸةࢫأȷاȷيةࢫࢭʏࢫرɗعࢫȸɭتوʈاتࢫالɐɘاليةࢫالتنɌيɮيةࢫوذلكࢫɭن
  :ȫ4لال

  .قةࢫللɜيامࢫبوɋائفࢫȨɭددةࢫࢭʏࢫɸياɠلࢫالمنɮɌاتتوɗ؈فࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫذاتࢫالكɘاǴاتࢫالمتɮ؈ -

  .توɗ؈فࢫɭناخࢫتɘȨ؈قيࢫللɮواردࢫالȼȎرʈة،ࢫبدɺɐɗمࢫɏڴʄࢫأداǴࢫɺɭاɺɭمࢫبɘاɏلية -

                                                             
  :اǴࢫوۂɐȖʏرʈفࢫכداǴࢫلɜدࢫɐȖددتࢫالتɐارʈفࢫȧولࢫɈɀɭݏݳࢫכد-1

ࢫ - ࢫȸȧب Ǵࢫכدا ࢫɏڴʄࢫrفطظkضrطظɐȖA.kرʈف ࢫȸʇاɏد ࢫبɐɘل ࢫالɜيام ࢫبɐɮۚܢ ࢫɮɺɭة، ࢫأوࢫتنɘيذ ࢫأوࢫإنجازࢫȼɲاط ࢫɮɏل ࢫتأدية ʄڴɏࢫ يدل
  .الوȿولࢫإڲʄࢫכɸدافࢫالمɈȸرة

ࢫ - ࢫȸȧب Ǵࢫכدا ࢫالȼرɏيةࢫضظrطnضظ.J فط rطbفطr grطsظضk.حɐȖرʈف ʄڴɏࢫ ࢫȧكم ࢫإȿدار ࢫɏن ࢫالɢاتب؈ن ࢫɸذين ࢫȸȧب Ǵࢫכدا ؄ɐʇف
ࢫلȼɴا ࢫטجتɮاɏية ࢫɛبول ࢫاكȸȘاب ʄࢫإڲ ࢫيɜود ࢫاجتɮاɏيةبɮا ࢫɐɭرɗة ࢫبɐɘل ࢫɭرتبط Ǵاֿداɗࢫ ࢫɐɭ؈ن؛ ࢫ٭ڈاࢫاط ࢫتɜوم ࢫالۘܣ ࢫل׀Ɉȼɲة ʏاڤɮاجت

 .المؤȸȷةࢫإڲʄࢫجانبࢫالȼرɏيةࢫטɛتɀادية

بأنھࢫɮȼʇلࢫالكɘاǴةࢫوالɐɘالية،ࢫوالɐɘاليةࢫۂʏࢫɭدىࢫبلوغࢫ: 2000دارࢫࢫɐȖ9000رʈفࢫכداǴࢫȸȧبࢫالمنɮɌةࢫالɐالميةࢫللتɜيʋسࢫכيزوࢫ -
ࢫينɌرالنتائج ࢫالمȸتɮɐلة ࢫوالموارد ࢫɏلٕڈا ࢫالمتɀȨل ࢫالنȘيجة ࢫب؈ن ࢫالɐلاɛة ʏࢫۂ ࢫالكɘاǴة ࢫأɭا ࢫ: ، ࢫ، ࢫيوȷف ࡧכداɘɈɀɭǴى ࢫدارࢫاݍݰاɭدࢫإدارة ،

 . 20-16صࢫࢫ1439 -2018،ࢫ1للȼɴرࢫوالتوزʉع،ࢫɮɏانࢫכردن،ࢫطࢫ
  .ɠ173اɭلࢫبرȋر،المرجعࢫالȸابق،ࢫص-2
 .ɮȨɭ83ودࢫɏبدࢫاللهࢫإɮȷاɏيل،ࢫɭرجعࢫȷابق،ࢫصࢫ-3
 .172،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫبرȋرࢫɠاɭل-4
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ǴࢫوɮȋوجّڈاࢫيتمࢫتȨديدࢫɢɭوناتࢫالوɋيɘة،ࢫوɏڴʄࢫɃوǴࢫتȨليلࢫالوɋيɘةࢫوۂʏࢫالمدȫلࢫلɮɐليةࢫتɜييمࢫכدا -
  .تȨديدࢫɮȷاتࢫوɀȫائصࢫالوɋيɘةࢫيتمࢫتȨديدࢫوɀȫائصࢫȻاɓلࢫالوɋيɘة

بɮوجبࢫوȿفࢫالوɋيɘةࢫوכɸدافࢫالمرȷوɭةࢫلɺاࢫوɸناࢫ sطrضطnضفsطncضعrforطغيتمࢫتȨديدࢫɐɭاي؈فࢫכداǴࢫ -
ɏةࢫʈرȼȎواردࢫالɮاࢫللɐܨݨيȖدافࢫɸوحࢫכɃرورةࢫوɃࢫʄارةࢫإڲȻنࢫלɭاتࢫأدا٬ڈالابدࢫʈتوȸɭعࢫɗࢫرʄڴ.  

  .לɏلانࢫɏنࢫɐɭاي؈فࢫتɜييمࢫכداǴࢫإڲʄࢫɠاɗةࢫالمواردࢫالȼȎرʈة؛ࢫɠيࢫيɢوناࢫɏڴʄࢫدرايةࢫبɮاࢫوɭاࢫɸوࢫɭتوɛعࢫɭٔڈم -

ࢫɸذهࢫ - ʄڴɏࢫ ࢫاݍݰɀول ࢫوʈتم ࢫإنجازه ࢫɏن ࢫالمتوɗرة ࢫالمɐلوɭات ʄڴɏࢫ Ǵࢫبنا ࢫللɘرد ʏڴɐɘࢫال ࢫלنجاز ɛياس
  .لࢫالتɜارʈرإɭاࢫɭنࢫȫلالࢫالملاɌȧةࢫالمباȻرةࢫوإɭاࢫɭنࢫȫلا البيانات؛

  .ɜɭارنةࢫלنجازࢫالɐɘڴʏࢫبالمɐاي؈فࢫوذلكࢫبالمɜارنةࢫب؈نࢫלنجازࢫالɐɘڴʏࢫل׀داǴࢫوالمɐاي؈فࢫالمȨددةࢫلɜياɺȷا -

ࢫالɜوةࢫ - ࢫنɜاط ࢫاȷتɐراض ࢫيتم ࢫوɮȋوجّڈا ࢫالمɜابلة، ࢫȫلال ࢫɭن ࢫوذلك ࢫالتɜييم ࢫɮɏلية ࢫنتائج ɭناȼɛة
ɏلاجɺا؛ࢫ٭ڈدفࢫتȸȨ؈نࢫȸɭتوʈاتࢫوالɐɄفࢫࢭʏࢫأداǴࢫالمرؤوسࢫوɇبيɐةࢫالمȼكلاتࢫالۘܣࢫ؅ɐȖفضࢫأداǴهࢫوȷبلࢫ

  .أدائھࢫȸɭتɜبلا

  .اتȬاذࢫالɜراراتࢫɏڴʄࢫɃوǴࢫنتائجࢫالتɜييمࢫȷلبيةࢫɠانتࢫأمࢫإيجابية -

ݳࢫɮɏليةࢫتɜييمࢫכداǴࢫبɮراȧلɺاࢫכȷاȷيةوɗيɮاࢫيڴʏࢫ     :ɢȻ1لࢫيوܷ

  ɭراȧلࡧتɜييمࡧכداǴ) 04(الɢȼلࡧ

  تȨليلࡧالوɋيɘةࡧ                                                                           

  وɃعࡧالمɐاي؈فࡧ                                                                               

  ȸɭتوʈاتࡧכداǴࡧ        تȨديدࡧלجراǴاتࡧالتܶݰيȨيةࡧ                       

  .כداǴࡧɏڴʄࡧɃوǴࡧالمɐاي؈ف ݨلاتܥ ɭرجع                                                      
  

  

  ɠ176اɭلࢫبرȋر،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫ: المɀدر

  

  

  

  

  

                                                             
  .ɠ176اɭلࢫبرȋر،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫ-  1
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  التدرʈبࡧ :الɘرعࡧالثاɭن

ɭنࢫȧيثࢫالدورࢫوכɮɸيةࢫتɈوراࢫࢭʏࢫالɀɐرࢫاݍݰديث؛ࢫɗانتɜلࢫɭنࢫɭجردࢫالتدرʈبࢫɏ1رفࢫالتدرʈب  
ɸࢫوטتجا ࢫوالȸلوكيات Ǵࢫכدا ࢫوتنɮية ࢫتدرʈب ࢫلتɈال ࢫأوȷع؛ ࢫɮɏلية ʄࢫإڲ ࢫɗنية ࢫɺɭارات ʄڴɏةࢫɗاɠࢫ ʏࢫࢭ ات

  .المȸتوʈاتࢫالتنɌيɮيةࢫɮɗاࢫۂʏࢫɮɏليةࢫالتدرʈبࢫوɭاࢫۂʏࢫɈȫواٮڈا؟

  :ɐȖرʈفࡧالتدرʈب -أولا

ɮɏليةࢫالتدرʈبࢫۂʏࢫɮɏليةࢫɗنيةࢫɭتɢاɭلةࢫٮڈدفࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫכɭرࢫإڲʄࢫتɜȨيقࢫنتائجࢫɮɏليةࢫɗيɮاࢫيتɐلقࢫ  
  .2برɗعࢫלنتاجيةࢫوɘȫضࢫالتɢاليفࢫوɌɐȖيمࢫכرȋاح

أɛلمࢫɭعࢫالɮɐلࢫوأنھࢫɔȖي؈فࢫࢭʏࢫטتجاɸاتࢫالنȸɘيةࢫوالذɸنيةࢫللɘردࢫاتجاهࢫيɮكنࢫاɏتبارࢫالتدرʈبࢫɏڴʄࢫأنھࢫت
  .ɮɏ3لھ؛ࢫتɺɮيداࢫلتɜديمࢫɐɭارفࢫورɗعࢫɺɭاراتࢫالɘردࢫࢭʏࢫأداǴࢫالɮɐل

ࢫ        ࢫɏرف ࢫوالمɺاراتࢫكɮا ࢫالنɌرʈة ࢫوالمɐلوɭات ࢫللɐɮرɗة ࢫالɐاɭل؈ن ࢫכɗراد ࢫاكȸȘاب ࢫأنھ ʄڴɏࢫ التدرʈب
ࢫالمȸتɜبل ࢫȷلوكياٮڈم ʄڴɏࢫ ࢫالمؤثرة ࢫȨɭددةࢫالɮɐلية ࢫɺɭارات ࢫاكȸȘاب ʄڴɏࢫيركزࢫ ࢫالتدرʈب ࢫɗإن ࢫلذلك ية؛

  .ɭ4رتبɈةࢫبوɋائɺɘمࢫأوࢫȸɭاɏدٮڈمࢫɏڴʄࢫتܶݰيحࢫטنȨراɗاتࢫࢭʏࢫجوانبࢫأدا٬ڈم

ࢫالموردࢫ   ࢫلɺا ࢫيɄȬع ࢫأن ʏبڧɴࢫي ࢫالۘܣ ࢫالتنɮية ࢫبراɭج ࢫɮɏليات ࢫإȧدى ࢫɸو ࢫالتدرʈب ࢫأن واݍݵلاȿة
ࢫجديدة ࢫɺɭارات ࢫواكȸȘاب ࢫɛدراتھ، ࢫتȸȨ؈ن ʏࢫࢭ ࢫɮɏلي. الȼȎري ࢫالنɌرʈةࢫɗالتدرʈب ࢫللɐɮلوɭات ࢫȻاɭلة ة

  .والمɺاراتࢫالتɈبيɜيةࢫȸȖاɏدࢫالɐاɭل؈نࢫࢭʏࢫأداǴࢫɺɭاɺɭمࢫبكɘاǴةࢫوɐɗالية

 : أɐȊادࡧالتدرʈبࡧ-ثانيا

ȘȸȖندࢫɮɏليةࢫتȨديدࢫטȧتياجاتࢫالتدرȎʈية؛ࢫɭنࢫأجلࢫتأɭ؈نࢫأɛظۜܢࢫدرجاتࢫالدɛةࢫࢭʏࢫالتȨديدࢫ  
  :ɏ5ڴʄࢫכɐȊادࢫالتالية

  .تȨليلࢫالتنɌيم: البɐدࢫכول -

  .تȨليلࢫالمɺام: لثاɲيالبɐدࢫا-

                                                             
1Lطعطظقفطط ط nظvط فضطévظفضفعضon غorطف sفr غغضعrطnظفssضgع-ظفع طêطع cطsف à ظطrطع طs coطفطغعncطs ضcظفغsطs طغnضطnضع ف 
forظفضعon ضطns cطط طغضفط طففطvظفضفعضon ح ضعRط خoطط فظvعطoطغrططs ظnsفrطعفnفsضطnقعضsطغ ظفع طrضففطعnطع طط فsفrطr ضع vفطعضr 

gعطrnطط فs rطssoفrcطs ظضعفظnطs طط ططففحs concفغطs ضع طعnضضgoففéضع طط ط forظفضعon. SطظAططعظbطnrضoضفnط 
2 éظفظطحطعon offظcطط طs فغbظعcظفضon فnظvطrsظضفظrغغض  غ 2012 طrocطظs فط oعظففs ططvعطoطغغs ضغr طعs rnفrغrظsطs طعضrظcظضnطs

172. 
2-ɠلɭابق،ࢫصࢫࢫاȸر،المرجعࢫالȋ257بر. 
 .453أɮȧدࢫɭاɸر،المرجعࢫالȸابق،ࢫࢫصࢫ-  3
 .19اللهࢫإɮȷاɏيل،المرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫࢫɮȨɭودࢫɏبد-  4
n Jr 5ضعrطظr w Sفظفn ArططفrظJ c فrطrbطخفnطعطgضnضع عطrsonnطغ ng co 1972ظظsظعbفغ rnطفsطw ظففon soظفظطط ظف 4-211غغ-

212. 
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  .تȨليلࢫالɘرد: البɐدࢫالثالث-

  : أɸدافࡧالتدرʈبࡧ-ثالثا

إنࢫالتدرʈبࢫɃرورةࢫɸاɭةࢫلانتɌامࢫوɮɃانࢫכداǴࢫالمɈلوبࢫɭنࢫכɗرادࢫوɭنࢫالمنɮɌة؛والذيࢫɐʇۚܣࢫ  
ʏاࢫيڴɮيɗبࢫʈيةࢫللتدرȷاȷدافࢫכɸذاࢫوت؅فكزࢫכɸة،ࢫɮɌࢫالمنʏةࢫלنتاجيةࢫࢭǴاɘعࢫللكɘرتɭدلࢫɐɭيقࢫɜȨت :  

- ʈࢫלنتاجالزʏيةࢫלنتاج؛ࢫ :ادةࢫࢭɏ؈نࢫنوȸȨيةࢫوتɮࢫكʏادةࢫࢭʈࢫزʏيوۂɘࢫكيʄڴɏل؈نࢫɭاɐبࢫالʈلالࢫتدرȫنࢫɭة 
نׂتاجية  .1إتɜاٰڈمࢫللɮɐلوɭنࢫثمࢫزʈادةࢫɛابليْڈمࢫل

ࢫالمɐارف - ࢫواتجاɸاٮڈمࢫ فnطعغoعطvطط طgططعفknoتنɮية ࢫوɐɭلوɭاٮڈم ࢫالمتدرȋ؈ن ࢫɐɭارف ࢫتنɮية ʄڴɏوترتكزࢫ
أيࢫטرتɜاǴࢫبɐɮارفࢫالɐاɭل؈نࢫوɐɭلوɭاٮڈمࢫوɜɗاࢫللȸɮتجداتࢫࢫ،المنɮɌةوتȨديٓڈاࢫوتكرɺȸʉاࢫݍݵدɭةࢫأɸدافࢫ

 .الۘܣࢫيجبࢫלلمامࢫ٭ڈا

ࢫالɮɐل - ࢫوɐɭرɗةࢫ: ׁتɜان ࢫالɮɐل ࢫوإجراǴات ࢫوأȷاليب ࢫوالتɐليɮات ࢫللنɌم ࢫɐɭرɗة ࢫɭن ࢫذلك ࢫيȘبع وɭا
 .2טȫتɀاȿاتࢫوالمȸؤولياتࢫوالواجباتࢫوɏلاɛاتࢫالɮɐل

ࢫלيجابية - ࢫوטتجاɸات ࢫالȸلوك ࢫالȸلوكࢫ)فnطعغoعvطط ططففضففA طnضorظvضظطB:(تنɮية ࢫتنɮية أي
 .وטتجاɸاتࢫלيجابيةࢫنȨوࢫالɮɐلࢫوȋيȁتھࢫونȨوࢫالمنɮɌةࢫوزȋائٔڈاࢫوالمجتɮعࢫȧيثࢫɺȸʇم

  :ɭراȧلࡧɮɏليةࡧالتدرʈبࡧوتنɮيتھ - راɐȊا

ʏلࢫالمواڲɢȼࢫالʏيةࢫࢭɮبࢫوتنʈليةࢫالتدرɮɏكنࢫتݏݵيصࢫɮʈو:  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1  -ʈن؈فنورɮابق،ࢫصࢫȸ86،المرجعࢫال. 
 . ɮȨɭ27ودࢫɏبدࢫاللهࢫإɮȷاɏيل،المرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫ-  2
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  .ɭ1راȧلࡧɮɏليةࡧالتدرʈبࡧوالتنɮيةࡧ) 05(الɢȼلࡧ

  

  جɮعࡧوتȨليلࡧالبيانات

  

  تȨديدࡧטȧتياجاتࡧالتدرȎʈية

  

  تȨديدࡧכɸدافࡧɭنࡧال؄فاɭج

  

  اȫتيارࡧɇرقࡧالتدرʈب

  

 تɜييمࡧɮɏليةࡧالتدرʈب

  

  .ɠ270اɭلࢫبرȋر،المرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫ: المɀدر

  قفظعضفغ طcظrvطc sظعbفغof طncطssط طظفجودةࡧاݍݵدɭةࡧالɮɐوɭيةࡧɭاɸيةࡧ :المبȨثࡧالثاɲي

ɘࢫات ࢫɸناك ࢫالمɺɘومࢫلʋس ࢫɸذا ࢫاɏتبارࢫأن ʄڴɏࢫ ࢫالɮɐوɭية ࢫاݍݵدɭة ࢫلمɺɘوم ʏرجڥɭ؈فࢫȸɘࢫت ʄڴɏࢫ اق
ɭرتبطࢫبالɜيمࢫالۘܣࢫتɜومࢫɏلٕڈاࢫɠلࢫدولة،ࢫذلكࢫأنࢫɸذاࢫالمɺɘومࢫ؄ɐʇفࢫࢭʏࢫɐȊدهࢫالمɐرࢭʏࢫכȸȊتɮولوجياࢫɏنࢫ

ࢫɏاɭة ࢫالدولة ࢫتوجھ ࢫɗ2لɘȸة ࢫوɀȫائɺɀاࢫ، ࢫالɮɐوɭية ࢫاݍݵدɭة ࢫɐȖرʈف ࢫالمبȨث ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫȷنȘناول لذلك
ࢫأول، ࢫالɜانوɲيࢫࢫكɈɮلب ȷֿاس ࢫبا ࢫونȬتم ࢫثان ࢫكɈɮلب ࢫوɀȫائɺɀا ࢫاݍݵدɭة ࢫɏڴʄࢫɐȖرʈفࢫجودة ثمࢫɐɲرج

  .لɘكرةࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

ࡧכول  ࡧالɮɐوɭية :المɈلب ࡧاݍݵدɭة  cظعbفغ cs ofظفsظrطفcضrضظc طnض onظفظnظfطط طظفوɀȫائɺɀاࡧɐȖرʈف
sطrvظcط  

ࢫ   ࢫالۘܣ ࢫالرابɈة ࢫبتلك ࢫالɮɐوɭية ࢫاݍݵدɭة ࢫɈɀɭݏݳ ʏيةتيوڌɭوɢࢫاݍݰ ࢫالɐاɭة ࢫלدارة ࢫب؈ن  جɮع
والمواɇن؈ن؛ࢫɏڴʄࢫȸɭتوىࢫتلبيةࢫالرɓباتࢫوإȻباعࢫاݍݰاجاتࢫالمȬتلɘةࢫل׀ɗراد؛ࢫɭنࢫɇرفࢫاݍݨɺاتࢫלدارʈةࢫ

                                                             
  .270بق،ࢫصࢫɠاɭلࢫبرȋر،المرجعࢫالȸا-1
ࢫالبɐدࢫ -2 ࢫتكرʉس ࢫɐȖۚܣ ࢫט؅Ȼفاɠي ࢫالنɌام ʏࢫࢭ ࢫالɮɐوɭية ࢫɗاݍݵدɭة ࢫأوࢫاللي؄فاڲʏ؛ ࢫט؅Ȼفاɠي ࢫأي ࢫاݍݰكم؛ ࢫلنɌام ࢫالتɜليدين ࢫالنɈɮ؈ن ࢫȸȧب أي

نɮɌֿةࢫالɺيɮنةࢫوالɺɜرࢫالȸلɈوي،ࢫاݍ ݨɮڥʏࢫטجتɮاڤʏࢫللدولة،ࢫوأɭاࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫࢭʏࢫالنɌامࢫاللي؄فاڲʏࢫɗتɐۚܣࢫتȨرʈرࢫלȸɲانࢫɭنࢫالتبɐيةࢫ
،ࢫ08التȨوʈلࢫواɛعࢫالمɮارȷةࢫوǵلياتࢫالتȨديثࢫɜɭالࢫɭنɄورࢫࢭʏࢫɭجلةࢫالɐلومࢫלȸɲانية،ࢫالɐددࢫݯݨام،ࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫלɏلاɭيةࢫȷاɛاتࢫ

Ǵ؄ف1اݍݨزɮȸʇيلة،ࢫصࢫ2017،ࢫدȸةࢫالمɐɭ129،ࢫجا.  
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والمنɮɌاتࢫالɐاɭة؛ࢫبȨيثࢫيɮكنࢫاɏتبارࢫاݍݵدɭةࢫالۘܣࢫتɜدɺɭاࢫالمنɮɌاتࢫاݍݰɢوɭيةࢫوالɐاɭةࢫɏڴʄࢫأٰڈاࢫتɮثلࢫ
 .1تࢫوɔȼȖيلࢫȬɭرجاتɮɏلياتࢫذاتࢫɇاȊعࢫتɢاɭڴʏࢫتنɈويࢫɏڴʄࢫɭدȫلا 

ࢫɮɄɭوناࢫ ࢫأداؤɸا ࢫيɢون ࢫوɋيɘة ࢫɠل ࢫأٰڈا؛ ʄڴɏࢫ ࢫɏاɭة ࢫبɘɀة ࢫالɮɐوɭية ࢫباݍݵدɭة ࢫكذلك وɀɜʈد
ࢫوتنɮيةࢫ ࢫلتɜȨيق ࢫɃرورʈا ࢫأɭرا ࢫɐʇد ࢫالوɋيɘة ࢫɸذه ࢫتأدية نֿ ࢫ ࢫاݍݰاكɮ؈ن؛ ࢫɇرف ࢫɭن ࢫوɭراɛبا وɄɭبوɇا

  .ɮ2؈نࢫال؅فابطࢫטجتɮاڤʏࢫوۂʏࢫɭنࢫɇبيɐةࢫلاࢫتجɐلɺاࢫتتɜȨقࢫɠاɭلةࢫإلاࢫبɄɘلࢫتدȫلࢫɛوةࢫاݍݰاك

ࢫباݍݵدɭةࢫ ࢫȸʇ׿ܢ ࢫأوࢫɭا ࢫالɮɐوɭية ࢫبتوɗ؈فࢫاݍݵدɭة ࢫيɜوم ࢫɭن ʏࢫۂ ࢫالدولة ࢫɗإن ࢫɭاȷبق ࢫȫلال وɭن
الɐاɭةࢫللɮواɇن؈نࢫلتɜȨيقࢫال؅فابطࢫטجتɮاڤʏࢫودونࢫتدȫلࢫɭنࢫالدولةࢫɗإنࢫاݍݵدɭةࢫلاࢫتتɜȨقࢫبالɀورةࢫ

  .الɢاɭلة

ɐاتࢫالȸȷلࢫوالمؤɠياɺاࢫبالɜاࢫوثيɇةࢫارتباɈرتبɭيةࢫɭوɮɐةࢫالɭةࢫأنࢫاݍݵدȿيةࢫوإداراتࢫواݍݵلاɭوɮ
  . الدولة

  ɜɭارȋاتࡧࡩʏࡧɺɘɭومࡧاݍݵدɭةࡧالɮɐوɭية :الɘرعࡧכول 

ࢫالɮɐوɭية ࢫاݍݵدɭة ࢫɺɘɭوم ࢫȧول ࢫاتɘاق ࢫوجود ࢫلɐدم ࢫȧيثࢫࢫ3نɌرا ࢫالɜانونية ࢫالناȧية ࢫɭن ȫاȿة
ɐȖددتࢫالتɐارʈفࢫالۘܣࢫɛدɭتࢫɺɘɭومࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫواȫتلɘت،ࢫوذلكࢫȸȧبࢫالزاوʈةࢫالۘܣࢫينɌرࢫإلٕڈاࢫ

  : ɜɭارȋةࢫولɺذاࢫȷنȨاولࢫتɜديمࢫɸذاࢫالمɺɘومࢫوɗقࢫالمɜارȋاتࢫالتاليةࢫɠلࢫتيارࢫأوࢫنɌرʈةࢫأوࢫ

 :المɜارȋةࡧטجتɮاɏية-أولا

ࢫالمɜارȋةࢫטجتɮاɏية ࢫوالمɜدمࢫɢȼȊلࢫࢫȸȧ4ب ࢫالمنجز، ࢫالȼɴاط ࢫأٰڈا ʄڴɏࢫ ࢫالɮɐوɭية ࢫاݍݵدɭة ɐȖرف
ࢫوالȸلع ࢫاݍݰاجيات ࢫأن ࢫالمجتɮع ࢫيرى ࢫذلك ࢫɜɭابل ʏࢫࢭ ࢫللɮواɇن، ࢫالمɜدɭة ࢫاݍݵدɭات ࢫɇبيɐة ࢫبȸȨب ࢫدɛيق

المɜدɭةࢫɮɃنࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫترتبطࢫبتلبيةࢫȧاجاتࢫȨɭددةࢫوɗقࢫɸذهࢫالمɜارȋة؛ࢫوࢭʏࢫɸذاࢫלɇارࢫوجبࢫ
ࢫوɸذاࢫبالنɌرࢫ ࢫلȸ؈فࢫاݍݰياةࢫטجتɮاɏية؛ ࢫɃرورʈة ࢫأٰڈا ʄڴɏࢫ ࢫاݍݵدɭات؛כولىوالمɀنɘة ࢫɭن التɮ؈قب؈نࢫنوɏ؈ن

ࢫالتك ࢫالتɈورات ʄࢫإڲ Ƀׁاɗة ࢫبا ࢫالمواɇن؈ن، ࢫثروة ࢫأوࢫȸɭتوى ࢫالمʋɐآۜܣ ࢫالمȸتوى ʄاࢫإڲɭࢫأ ࢫاݍݰاȿلة نولوجية
النوɏالثاɲي؛ࢫɭنࢫاݍݵدɭاتࢫالۘܣࢫلاࢫيɮكنࢫاȷتɔلالɺاࢫإلاࢫࢭʏࢫإɇارࢫجɮاڤʏࢫوۂʏࢫɭنࢫȸɭؤوليةࢫالدولةࢫتوɗ؈فɸاࢫ
لارتباɺɇاࢫبɜيدࢫȫاصࢫبالتنɌيم؛ࢫوɭثالࢫذلكࢫاݍݵدɭاتࢫɓ؈فࢫالمȸبوɛةࢫوɐʉدࢫטɔȼɲالࢫاݍݵاصࢫبالمȸاواةࢫ

ࢫلݏݵدɭة ࢫטجتɮاɏية ࢫالمɜارȋة ʏࢫࢭ ࢫכȷاس ࢫالمȨور ࢫɸو ࢫلɈلبࢫࢫالذي ࢫتتɐداه ࢫأن ࢫيɮكن ࢫوالۘܣ الɮɐوɭية
ࢫɭعࢫ ࢫبالمجان، ࢫالمɜدɭة ࢫכجرࢫوتلك ࢫɭدɗوɏة ࢫاݍݵدɭات ࢫب؈ن ࢫيɘرق ࢫالمواɇن ࢫنجد ࢫاݍݰالة ࢫɸذه ʏࢫࢭ المجانية؛

  .وجودࢫȧالاتࢫوɈȷيةࢫɭدɗوɏةࢫɢȼȊلࢫجزǿي

                                                             
1Jطفغضs cطظvطظععضr طع sطrvظcفغ طbظعc طط Frضncط frضncط1 عطrظفظطحon غrطss فnظvطrsظضفظrطs 1971 21 غ  

 .56صࢫ 2014،ࢫ1،ࢫɭكتبةࢫالوɗاǴࢫالɜانونية،ࢫלȷكندرʈة،ࢫطȸȖوʈقࡧاݍݵدɭاتࡧواݍݵدɭاتࡧالɮɐوɭيةبرانʋسࢫɏبدࢫالɜادر،ࢫ-  2
نȨوࡧإدɭاجࡧɺɘɭومࡧךراǴࡧاݍݵدɭةࡧالɮɐوɭيةࡧࡩʏࡧالدولࡧالناɭيةࡧنȨوࡧȸȖي؈فࡧɮɏوɭيࡧجديࡧوɗقࡧنɌرʈاتࡧלدارةࡧالɮɐوɭيةࡧرɗاعࢫȻرɘʈة،ࢫ- 3

 . 3صࢫ 2008- 2007 1اهࢫɠليةࢫالɐلومࢫטɛتɀاديةࢫوɏلومࢫالȸȘي؈ف،ࢫجاɐɭةࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫرȷالةࢫدكتور اݍݰديثة
 .3رɗاعࢫȻرɘʈة،ࢫالمرجعࢫنȸɘھ،صࢫ-4
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يɮكنࢫأنࢫȸɲتɴتجࢫأنࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫبȸȨبࢫالمɜارȋةࢫטجتɮاɏيةࢫنوɏان؛ࢫإȧداɮɸاࢫɃرورʈةࢫ
جتɮاɏيةوכȫرىࢫلايɮكنࢫاȷتɔلالɺاࢫإلاࢫࢭʏࢫإɇارࢫجɮاڤʏࢫوɏڴʄࢫالدولةࢫȸɭؤوليةࢫتوɗ؈فɮɸاࢫلȸ؈فࢫاݍݰياةࢫט 

  .ɐɭا

 :المɜارȋةטɛتɀادية -ثانيا

؛ࢫبدأࢫטɸتɮامࢫباݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫɐȊدࢫالثورةࢫالɀناɏية،ࢫȧيثࢫ1وɗقࢫɸذهࢫالمɜارȋةࢫטɛتɀادية
ايɴتࢫوجɺاتࢫالنɌرࢫبɀȬوصࢫدورࢫɺɋرتࢫɏدةࢫنɌرʈاتࢫاɛتɀاديةࢫو؄ɏفࢫ؅ɗفاتࢫزɭانيةࢫɭتلاɜȧة؛ࢫȧيثࢫتب

ࢫɗزʈوࢫ ࢫاɛتɀادية ࢫونɌرʈات ࢫالمركنȘية ࢫالنɌرʈات؛النɌرʈة ࢫɸذه ࢫب؈ن ࢫوɭن ࢫטɛتɀادية ࢫاݍݰياة ʏࢫࢭ الدولة
  .ɛراɇيھ

ɗالمرࢫكنȘيونࢫɮɏلواࢫبدورɸمࢫɏڴʄࢫتأʋȷسࢫɭاࢫȸʇ׿ܢࢫȧالياࢫبالاɛتɀادࢫالȸيا؟ۜܣ،ࢫɭنݤݨاࢫɮɐʇلࢫɏڴʄࢫ
أولࢫالمؤȸȷاتࢫالɮɐوɭيةࢫوȻبھࢫالɮɐوɭيةࢫتɈوʈرࢫɛوىࢫالدولةࢫࢭʏࢫتɀɀȬاتࢫɐɭينةࢫɺɌɗرࢫɐɭھࢫتأʋȷسࢫ

  .ȧيثࢫɺɋرࢫɺɐɭاࢫالɜانونࢫלداري 

ࢫأȸȷواࢫ ࢫȧيث ࢫبالمركنت؈ن ࢫɭرتبɈة ࢫטɛتɀادية ࢫالمɜارȋة ࢫوɗق ࢫالɮɐوɭية ࢫɗاݍݵدɭة واݍݵلاȿة
  .المؤȸȷاتࢫالɮɐوɭيةࢫوȻبھࢫالɮɐوɭيةࢫالۘܣࢫتɜدمࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫللɮواɇن

  .ɐȖرɘʈاتࡧلݏݵدɭةࡧالɮɐوɭية: الɘرعࡧالثاɲي

ȧىࢫالملاɘية،ࢫبلࢫاكتɭوɮɐةࢫالɭفࢫواܷݳࢫلݏݵدʈرɐȖندهࢫɏعࢫاݍݨزائريࢫأنھࢫلاࢫيوجدࢫʉرȼȘࢫالʄڴɏظࢫ
ࢫاݍݵدɭةࢫ ࢫنوع ࢫبȸȨب ࢫɭتنوɏة ࢫɛانونية ࢫلنɀوص ࢫɐȖرɃھ ࢫȫلال ࢫɭن ࢫإلٕڈا Ȼׁارة ࢫبا ࢫاݍݨزائري المȼرع
المɜدɭة،ࢫȷواǴࢫاݍݵدɭاتࢫالۘܣࢫتɜدɺɭاࢫالمؤȸȷاتࢫالɮɐوɭيةࢫللكɺرȋاǴࢫوالɔازࢫأوࢫȫدɭاتࢫذاتࢫɇاȊعࢫإداري؛ࢫ

ࢫوالدوائرࢫوالولاياتࢫكتلك ࢫالبلديات ࢫتɜدɺɭا ࢫࢭʏࢫࢫ2الۘܣ ࢫوالمتɮثلة ࢫوالثɜاɗية ࢫטجتɮاɏية ࢫاݍݵدɭات أوࢫɭثل
الܶݰةࢫوالتɐليمࢫوɐȖرʈفࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫȸɭتɮدةࢫɭنࢫالɜانونࢫالɘرɲؠۜܣࢫنɌراࢫلاɏتباراتࢫ

  .3تارȬʈية

 :إلاࢫأنۚܣࢫانتɜيتࢫɭجɮوɏةࢫɐȖارʈفࢫلݏݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫɭٔڈا

- ɭࢫاݍݵد ࢫتɜليدياࢫȫدɭةࢫɐȖرʈف ࢫɐȖد ࢫالۘܣ ࢫاݍݵدɭة ࢫتلك ࢫبأٰڈا ࢫالɘرɲؠۜܣ ࢫوɜɗاࢫللɜانونࢫלداري ࢫالɮɐوɭية ة
ࢫا؅ȧفامࢫ ࢫتوɗ؈فɸا ࢫɏاɭة،وʈتɈلب ࢫݍݰاجة ࢫɠاȷتجابة ࢫɏاɭة ࢫɭنɮɌة ࢫبواɈȷة ࢫɏاɭة؛ ࢫبɀورة ࢫتزود ɗنية

  .4الɜائɮ؈نࢫɏڴʄࢫإدارٮڈا؛ࢫɭبادئࢫالمȸاواة،ࢫטȷتɮرارʈة،ࢫوالتكيفࢫلتɜȨيقࢫالɀاݍݳࢫالɐام

                                                             
  4.رɗاعࢫȻرɘʈة،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫ-  1
 .واݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫɭوɃوعࢫالبȨثࢫۂʏࢫالمتɐلɜةࢫبالولايةࢫȧيثࢫأȫذناࢫɜɭرࢫولايةࢫباتنةࢫنɮوذجا-2
 .ࢭʏࢫذلكࢫاݍݨزائرࢫɛوانئڈاࢫȸɭتɮدةࢫɭنࢫالɜانونࢫالɘرɲؠۜܣࢫجلࢫɛوان؈نࢫالدولࢫالɐرȋيةࢫبɮا-3
 . 14صࢫࢫ2015اݍݨزائرࢫجȸورࢫللȼɴرࢫوالتوزʉعࢫࢫ1طࢫࢫاࡧلȸȘ؈فࡧالɮɐوɭيࡧب؈نࡧטتجاɸاتࡧالكلاȷيكيةࡧوࡧاݍݰديثةɭرʈزقࢫɏدɭانࢫ،ࢫ-4



 לɇارࡧالمɘاɸيɮيࡧوالنɌريࡧللدراȷة: الɀɘلࡧכول 

30 
 

دɭةࢫالɮɐوɭيةࢫأٰڈاࢫجɮيعࢫأنواعࢫاݍݵدɭاتࢫالۘܣࢫلاࢫȸȖتɔلࢫأوࢫتɜدمࢫإلاࢫࢭʏࢫإɇارࢫجɮاڤʏࢫأوࢫكɮاࢫɏرɗتࢫاݍݵ -
ɏام،ࢫوʈتمࢫتوɗ؈فɸاࢫɢȼȊلࢫإجباريࢫɭنࢫɛبلࢫالدولةࢫووɗقࢫɛاɏدةࢫالمȸاواةࢫالۘܣࢫينصࢫɏلٕڈاࢫالɜانون،ࢫكɮاࢫ

  .1أٰڈاࢫȸȖتɔلࢫȫارجࢫɛواɏدࢫالȸوقࢫȧيثࢫتتɮȨلࢫالدولةࢫȸɭؤوليةࢫتوɗ؈فɸاࢫوتɜدɺɭا

–الدولةࢫ(اݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫأيɄاࢫأٰڈاࢫȼɲاطࢫتزاولھࢫالȸلɈةࢫالɮɐوɭيةࢫبكيɘيةࢫɭباȻرةࢫ وɭنࢫɐȖرɘʈات -
ࢫ ࢫالمȨلية ࢫɮɏوɭيةࢫ) اݍݨɮاɏات ࢫȫدɭة ࢫɏن ࢫنتȨدث ࢫاݍݰالة ࢫɸذه ʏࢫوࢭ ࢫرɛابْڈا ࢫتȨت ࢫتɜع ࢫأȫرى أوࢫȷلɈة

ɘɭروɃةࢫ٭ڈدفࢫتلبيةࢫȧاجاتࢫذاتࢫɀɭݏݰةࢫɏاɭةࢫللɮرɗقࢫالɮɐوɭيࢫتɢونࢫذاتࢫجودةࢫوɐȸȌرࢫɭلائمࢫɭعࢫ
  .ɀɭ2اݍݳࢫالمȸْڈلك؈نࢫɃرورةࢫɮȧاية

إنࢫלدارةࢫالɐاɭةࢫȸȖْڈدفࢫتɜȨيقࢫכɸدافࢫالɐاɭةࢫȷواǴࢫɠانࢫذلكࢫبأȷلوبࢫɭركزيࢫأولاɭركزي،ࢫ  
 .3وȷواǴࢫɠانتࢫɸذهࢫاللاɭركزʈةࢫȨɭليةࢫأوࢫɭرɜɗيةࢫوذلكࢫȸȧبࢫالنɌامࢫלداريࢫالمتبعࢫࢭʏࢫالدولة

  ɭبادئࡧوɀȫائصࡧاݍݵدɭةࡧالɮɐوɭية: الɘرعࡧالثالث

  :ɮɐوɭيةɭبادئࡧاݍݵدɭةࡧال-أولا

    ʏاࢫيڴɭيةࢫɭوɮɐةࢫالɭبادئࢫاݍݵدɭنࢫɭ:4  

ࢫالɮɐوɭيةࢫ: טȷتɮرارʈة - ࢫلݏݵدɭة ࢫالدائم Ǵࢫوכدا ࢫטجتɮاɏية ࢫالرɗاɸية ࢫاȷتɮرارʈة ࢫيɮɄن ࢫالمبدأ ɸذا
وتɜȨيقࢫالرࢮʏࢫالɐامࢫللɮوɇن؈ن؛ࢫɭنࢫȫلالࢫتوɗ؈فࢫاݍݰاجاتࢫالɄرورʈةࢫلɺمࢫوɸناࢫيتɐ؈نࢫɏڴʄࢫالدولةࢫالتكɘلࢫ

داراتࢫالɮɐوɭيةࢫوɮȧايْڈاࢫɭنࢫɈȫرࢫלɗلاس،ࢫكɮاࢫيجبࢫטل؅قامࢫباݍݰɘاظࢫالɢاɭلࢫبتɮوʈلࢫالمنɮɌاتࢫوל 
 .ɏڴʄࢫاݍݰدࢫכدɲىࢫࢭʏࢫأداǴࢫɐȊضࢫاݍݵدɭات

ࢫأɭامࢫ :المȸاواة - ࢫالمبدأ ࢫلɺذا ࢫتɜȨيɜا ࢫالمɐاɭلة ʏࢫࢭ ࢫالمجتɮع ࢫأɗراد ࢫب؈ن ࢫالȸȘوʈة ࢫȫلال ࢫɭن ࢫالمȸاواة تɢون
 .الɜانون 

ࢫ :الملاɭǴة - ࢫɭع ࢫتتɈور ࢫالɮɐوɭية ࢫاݍݵدɭة ࢫأن ࢫ٭ڈا ࢫɭعࢫيɀɜد ࢫتتكيف ࢫأي ࢫالمجتɐɮات ࢫوتɈور ɭرورࢫالزɭن
التɈورࢫטجتɮاڤʏࢫوالتɜدمࢫالتɜۚܣ؛ࢫوɭنࢫثمࢫɮɗنࢫالɄروريࢫوɜɗاࢫلɺذاࢫالمبدأ،ࢫأنࢫتɜدمࢫاݍݵدɭةࢫبكɘاǴةࢫ

ࢫ ࢫالمواɇن ࢫȧاجات ࢫتɈور ࢫȸʇايرࢫتɜديɺɮا ࢫ؄ɏفࢫالزɭنࢫ–الزȋون -وأن ࢫتتɈور ࢫاݍݰاجات ࢫɸذه ࢫاɏتبارࢫأن ʄڴɏ
 .لتɔ؈فࢫوɏدمࢫالثباتȫاȿةࢫوأنࢫالمȨيطࢫبجɮيعࢫɭجالاتھࢫيتɮ؈قࢫبا

                                                             
 .182صࢫࢫ2015اݍݨزائرࢫدارࢫɛرɇبةࢫللȼɴرࢫوالتوزʉعࢫࢫأȷاȷياتࡧالȸȘي؈فࡧالɮɐوɭيإɮȷاɏيلࢫȻرʈف،ࢫ-  1
تɜرʈرࡧɐʇدهࡧنةࢫالدائɮةࢫالمɢلɘةࢫࢫبالɄɜاياࢫטɛتɀاديةࢫوࢫالمȼارʉعࢫט؅ȷفاتيجية،ࢫالتدب؈فࢫالمɘوضࢫللɮراɗقࢫالɮɐوɭيةࢫࢭʏࢫȫدɭةࢫالمرتɘق،الݏݨ- 2

 .11،ࢫɈɭبɐةࢫʋȷباɭا،ࢫالمɔرب،ࢫصࢫالمجلسࡧטɛتɀاديوטجتɮاɏيوالبيۖܣ
 . 17ه،ࢫصࢫ1437،ࢫ2016،ࢫɮȨɭ1دࢫȷرورࢫاݍݰرʈري،ࢫלدارةࢫالɐاɭة،ࢫالدارࢫالٔڈɄة،ࢫɮɏان،ࢫכردن،ࢫط-3
ࢫ - 4 ࢫɏاȼǿة، ࢫوɛاȷ׿ܣ ࢫȻرɘʈة ࡧɭنࡧرɗاع ࡧɭجɮوɏة ࡧȧالة ࡧدراȷة ࡧالɮɐوɭية ࡧاݍݵدɭة ࡧجودة ʄڴɏࡧ ࡧالزȋون ࡧɭع ࡧالɐلاɛة ࡧإدارة أثراȷتȬدام

صࢫࢫ02/2018الɐددࢫࢫ11جاɐɭةࢫɛاȿديࢫɭرȋاح،ࢫورɛلة،ࢫالمجلدࢫࢫלداراتࡧالɮɐوɭيةࡧɭجلةࡧالɐلومࡧטɛتɀاديةࡧوالȸȘي؈فࡧالɐلومࡧالتجارʈة
327 . 
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نׁتاجࢫ - ȷֿبابࢫɐȖودࢫإڲʄࢫɇولࢫوɜɐȖيدࢫלجراǴاتࢫوالɮɐلياتࢫاللازɭةࢫ البطǴࢫࢭʏࢫأداǴࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫ
  . اݍݵدɭةࢫالɮɐوɭية

  .ȷوǴࢫتɜديمࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭية -

ࢫانȼȘار  - ࢫɭع ࢫالوȷاɇة ࢫɋاɸرة ࢫتɘآۜܣ ࢫالɮɐوɭية؛ࢫȎȸȊب ࢫاݍݵدɭة Ǵࢫأدا ʏي؈قࢫࢭɮنࢫࢫالتɭࢫالكث؈فࢫ ࢫب؈ن الرȻوة
  .ɭوɘɋيࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭية

ونȘيجةࢫلɺذهࢫاݍݵاȿيةࢫࢭʏࢫانɘرادࢫالɈɜاعࢫالɐامࢫوࢫɭؤȸȷاتھࢫ: ɏدمࢫوجودࢫɭناȸɗةࢫࢭʏࢫالɈɜاعࢫالɐامࢫ -
ࢫɏڴʄࢫ ࢫȷلبا ࢫينɐكس ɭֿرࢫالذي ࢫأȫرىا ࢫتنɌيɮات ࢫɭع ࢫالمناȸɗة ࢫݍݰɀول ࢫɭجال ࢫلا ࢫɗانھ ࢫاݍݵدɭات بتɜديم

 .לنتاجية

وɸذهࢫإȻارةإلىأنࢫɌɐɭمࢫالɜراراتࢫالۘܣࢫتتȬذࢫࢭʏࢫالɈɜاعࢫ: Ȭاذࢫالɜراراتتأث؈فࢫالɐواɭلࢫالȸياȷيةࢫɏڴʄࢫات -
 .الɐامࢫتتأثرȋأɐȊادࢫȷياȷيةࢫوࢫاجتɮاɏيةࢫɮɭاࢫينɐكسࢫȷلباࢫɏڴʄࢫɭوɃوɏيةࢫالɜرارࢫالمبۚܣࢫɏڴʄࢫأȷسࢫɏلɮيةࢫ

ࢫ - ࢫالمدنية ࢫاݍݵدɭة ࢫɛدرةࢫ: تأث؈فࢫɛوان؈ن ࢫɭن ࢫتȨد ࢫɛيودا ࢫتنɘيذɸا ࢫوإجراǴات ࢫوالɜوان؈ن نɮɌֿة أȿبȨتا
 ʏࢫالɈɜاعࢫالɐامࢫɏڴʄࢫاتȬاذࢫالɜراراتࢫالمتɐلɜةࢫبتɐي؈نࢫالمرܧݰيناֿك؆فࢫكɘاǴةࢫالمȸؤول؈نࢫࢭ

ɮɭاࢫينɐكسࢫɢȼȊلࢫȷلۗܣࢫɏڴʄࢫوɋائفࢫלدارةࢫوࢫيɀبحࢫɸناكࢫɭجالࢫللتدȫلࢫ: ɏدمࢫوɃوحࢫכɸدافࢫ -
 .وɜɗاࢫللɐɮاي؈فࢫالܨݵɀيةࢫɮɭاࢫɢȼʇلࢫȧدوثࢫȿراɏاتࢫوɋيɘيةࢫداȫلࢫالتنɌيم

يؤديࢫذلكࢫإڲʄࢫɺɋورࢫɭاɐʇرفࢫبالȸلوكࢫ: لةࢫالتجاوزاتࢫɏدمࢫتɈبيɜأنɮɌةࢫالɜɐوȋاتࢫوالمȸاǴلةࢫࢭʏࢫȧا -
Ǵࢫכداʄڴɏلبياࢫȷاࢫيؤثرࢫتأث؈فاࢫɮɭلي؈نࢫɭاɐرادࢫالɗبالاتࢫلدىࢫכɭوؤليةإلىألاࢫȸɭنࢫاللاɭ؈فࢫلمتوازنࢫɓ 

ࢫ - Ǵࢫכدا ࢫوتɜييم ࢫɛياس ࢫلɮɐلية ࢫإɈɏاǴأيأɮɸية ࢫȫاȿةࢫ: ɏدم ࢫɭراɏاٮڈا ࢫالواجب ࢫכɭور ࢫɭن وɐȖت؄فࢫɸذه
 ɗزࢫجيدةࢫɮɐȖلࢫɏڴʄࢫدɗعࢫכɗرادࢫلبذلࢫالمزʈدࢫɭنࢫاݍݨɺودɗيɮاࢫيتɐلقࢫبȘبۚܣࢫأنɮɌةࢫȧوا

انࢫɏدمࢫوجودࢫأنɮɌةࢫȧواɗزࢫجيدةࢫيؤثرࢫɢȼȊلࢫȷلۗܣࢫɏڴʄࢫالروحࢫ: טɗتɜارࢫإڲʄࢫوجودࢫنɌامࢫȧواɗزࢫجيد -
 .المɐنوʈةࢫل׀ɗرادࢫالɐاɭلي؈نࢫࢭʏࢫالɈɜاعࢫالɐامࢫوȋالتاڲʏࢫانɘȬاضࢫإنتاجيْڈم

ࢫ - ࢫالɐاɭة ࢫالمɀݏݰة ʄڴɏࢫ ࢫالܨݵɀية ࢫالمɀݏݰة ࢫ: ɔȖلب ࢫࢭʏࢫيؤدي ࢫالمؤȸȷية ࢫلمɐۚܢ ࢫالɢاɭل ࢫالɺɘم ɓياب
 .الɈɜاعࢫالɐامࢫإڲʄࢫɔȖلبࢫالمɀݏݰةࢫالܨݵɀيةࢫɏڴʄࢫالمɀݏݰةࢫالɐاɭة

ࢫ - ࢫاݍݨيدة ࢫوالمɺارات ࢫتواɗرࢫاݍݵ؄فات ࢫدراȷاتࢫ: ɏدم ʄࢫإڲ ࢫيȨتاج ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫتɈبيق ࢫأن ࢫالمɐروف ɭن
اتȬاذࢫالɜرارࢫالذيࢫࢫتȨليليةࢫلتȨديدࢫاݍݵياراتࢫالمɈروȧةࢫأوࢫالمتواɗرةࢫوإيجابياتوɏيوبࢫɠلࢫبديلࢫɭنࢫاجل

ࢫتواɗرࢫɭثلࢫ ࢫلانࢫɏدم ࢫوالنوɏية ࢫاݍݨودة ࢫɭن ࢫɜɭبول ࢫاݍݵدɭةࢫبȸɮتوى ࢫوتɜديم ࢫالتɢاليف ࢫتɜليل ʏدࢭɏاȸʇ
 ɸذهࢫاݍݵ؄فاتࢫيؤديࢫإڲʄࢫاتȬاذࢫɛراراتࢫȼɏوائيةࢫɓ؈فࢫناݦݰةࢫ

ɐʇت؄فࢫتɘȬيضࢫالتɢاليفࢫوتوɗ؈فࢫالمواردࢫاللازɭةࢫɭنࢫاɸمࢫɜɭوɭاتࢫ: ɏدمࢫتواɗرࢫأنɮɌةࢫتɢاليفࢫɐɗالةࢫ -
رةࢫاݍݨودةࢫلكنࢫɭاࢫيلاȧظࢫࢭʏࢫالɈɜاعࢫالɐامࢫɏدمࢫتواɗرࢫأنɮɌةࢫȨɭاȎȷيةࢫللتɢاليفࢫכɭرࢫالذيࢫنجاحࢫإدا
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ࢫاتȬاذࢫ ࢫبɀȬوص ࢫأɭاɭالمȸؤول؈ن ࢫالرؤʈة ࢫوɃوح ࢫوɏدم ࢫכنɘاق ࢫتɢاليف ࢫكɘاǴة ࢫɭدى ࢫɛياس يɐɀب
 .الɜراراتࢫ

ɐدمࢫɐȖت؄فࢫأنɮɌةࢫالمɐلوɭاتࢫɭنࢫاɸمࢫɭتɈلباتࢫتɈبيقࢫإدارةاݍݨودةࢫɏ :ɗدمࢫتواɗرࢫأنɮɌةࢫالمɐلوɭاتࢫ -
تواɗرࢫأنɮɌةࢫالمɐلوɭاتࢫيؤديࢫإڲʄࢫوجودࢫȧالةࢫɭنࢫɏدمࢫالتأكدࢫࢭʏࢫاتȬاذࢫالɜرارࢫوɭنࢫثمࢫارتɘاعࢫȸɭتوىࢫ

 .ȧالةࢫالمȬاɇرةࢫɢȼȊلࢫيؤثرࢫتأث؈فاࢫȷلباࢫɏڴʄࢫɏاɭلࢫالتɢلɘةࢫوالوɛتࢫوالكɘاǴةࢫوالɐɘالية

ࢫوטبتɢارࢫ - ࢫלبداع ࢫȖܨݨيع ʄڴɏࢫال؅فك؈قࢫ ࢫالمتɈلبا:ɏدم ࢫɭن ࢫɐʇت؄فان ࢫטبتɢارࢫوלبداع ࢫכȷاȷيةࢫأن ت
ࢫإɢɭانيةࢫ ࢫوʈدɏم ࢫإيجاȌي ࢫɢȼȊل ࢫينɐكس ࢫوɸذا ࢫلݏݨɺɮور ࢫالمɜدɭة ࢫوࢫالȸلع ࢫاݍݵدɭات ࢫبȸɮتوى Ǵاɜللارت
تɈبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫولكنࢫɭاࢫيلاɌȧأنࢫالɈɜاعࢫالɐامࢫلاࢫɈɐʇيࢫأɮɸيةࢫكب؈فةࢫلɢلࢫɭنࢫכبداعࢫوࢫטبتɢارࢫبلࢫ

  .يتمࢫال؅فك؈قࢫɗيھࢫɏڴʄࢫنɌامࢫالرɛابةࢫوالتدɛيقࢫبɀورةࢫتɜليدية

  ɐȖرʈفࡧجودةࡧاݍݵدɭةࡧوɀȫائɺɀا: الثاɲيࡧالمɈلب

ࢫالمنɮɌاتࢫ     ࢫلاɸتɮام ࢫنɌرا ࢫوالȸȘي؈فࢫوɸذا ࢫלدارة ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديثة ࢫالمɘاɸيم ࢫɭن ࢫاݍݵدɭة ɐȖت؄فࢫجودة
بجودةࢫالȸلɐةࢫوتلبيةࢫɭايɈلبھࢫالزȋونࢫلكنࢫانȼȘارࢫالمناȸɗةࢫࢭʏࢫȷوقࢫاݍݵدɭاتࢫدɗعࢫبالمنɮɌاتࢫإڲʄࢫنɜلࢫ

اݍݵدɭة؟ࢫوɭاۂʏࢫجودةࢫاݍݵدɭة؟وɭاࢫɀȫائصࢫاݍݵدɭة؟ࢫࢫɮɗاࢫۂɺɘɭ1.ʏومࢫاݍݨودةࢫɭنࢫالȸلɐةࢫإڲʄࢫاݍݵدɭة
  وɭاۂʏࢫɀȫائصࢫجودةࢫاݍݵدɭة؟

 ɐȖرʈفࡧاݍݵدɭة: الɘرعࡧכول 

ɏرɗتࢫاݍݵدɭةࢫبتɐارʈفࢫɏديدة،ࢫɭٔڈاࢫاݍݵدɭةࢫۂʏࢫأداǴࢫɮɏلࢫيɴتجࢫɏنھࢫɭنتوجࢫɓ؈فࢫɭلɮوسࢫȼʇبعࢫ    
  .ȧ2اجاتࢫɐɭينة،ࢫيȬتلفࢫࢭʏࢫɀȫائɀھࢫɏنࢫɭنتوجࢫالمنɮɌاتࢫالɀناɏية

يɄا؛ࢫبأٰڈاࢫȼɲاطࢫأوࢫɮɏلࢫينجزࢫɭنࢫأجلࢫɓرضࢫɐɭ؈ن،ࢫأوࢫۂʏࢫوɋيɘةࢫيتمࢫكɮاࢫɏرɗتࢫاݍݵدɭةࢫأ    
ࢫȫدɭةࢫ ࢫɭثل ࢫالɜياȷية؛ ࢫاݍݵدɭات ʏࢫࢭ ࢫكɮا ࢫȨɭددةࢫȸɭبɜا ࢫتɢون ࢫأن ࢫالوɋيɘةࢫيɮكن ࢫوɸذه ࢫɏلٕڈا؛ الɈلب
ࢫتȸȘمࢫ ࢫواݍݵدɭات ࢫالɈۗܣ، ࢫالȘܨݵيص ࢫȫدɭة ࢫالزȋونية ࢫاݍݵدɭات ʏࢫࢭ ࢫكɮا ࢫأوɓ؈فࢫȨɭددة ،ʏࢫךڲ الɀراف

ࢫأن ࢫيɮكن ࢫɢȼɭلةࢫࢫبالتنوعࢫالكب؈فࢫɗࢼܣ ࢫأوࢫȧل ࢫأوࢫالمȨاɃرة، ࢫالɈبية ࢫࢭʏࢫטȼȘȷارة ࢫكɮا ࢫɭتɀɀȬة تɢون
إݍݸ؛ࢫكɮاࢫيɮكنࢫأنࢫتɢونࢫاݍݵدɭةࢫيدوʈةࢫȧرɗية،ࢫكɮاࢫ....ɗنيةࢫࢭʏࢫלنتاجࢫأوࢫالɮɐلࢫالمȨاȷۗܣࢫأوࢫȿيانةࢫلآلة

  .3ࢭʏࢫأɮɏالࢫالنɌاɗةࢫأوࢫȿيانةࢫכدواتࢫوכجɺزة

                                                             
 .ɮȨɭ12دࢫȫث؈ف،ࢫɭرجعࢫȷابق،ࢫصࢫ-1
التɮك؈نࡧלداريࡧكɮدȫلࡧلتɜȨيقࡧجودةࡧانɌرࢫȸʋɏاتࢫɗاɮɇةࢫالزɸراǴ،ࢫجɮيلࢫأɮȧد،ࢫ.ȸɓ22انࢫɛاȷمࢫداودࢫاللاɭي،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫص-2

ࡧ ࡧاݍݨزائرʈة ࡧاݍݨاɐɭة ʏࡧࡩ ࡧالتɐليɮية ࡧاݍݨزائرʈة،اݍݵدɭة ࡧاݍݨاɐɭات ʏࡧࡩ ࡧالتدرʉس ࡧɸيئة ǴاɄɏࡧأ ࡧɏينةɭن ʄڴɏࡧ ࡧاȷتɈلاɏية ɭجلةࢫ، دراȷة
 .44صࢫ،2019وࢫ01الɐددࢫ12جاɐɭةࢫالبوʈرة،ࢫالمجلدࢫ،الɐلومࢫالتجارʈةࢫالɐلومࢫטɛتɀاديةࢫوالȸȘي؈فࢫوࢫ

 .229نجمࢫɏبودࢫنجم،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫص-3
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ɐةࢫيɜدɺɭاࢫɇرفࢫɭاࢫلɈرفࢫȫǵر،ࢫوتɢونࢫɏڴʄࢫأٰڈا؛ࢫأيࢫȼɲاطࢫأوࢫإنجازࢫأوࢫɭنɘࢫ1كɮاࢫɏرɗتࢫاݍݵدɭة    
  .2أȷاȷاࢫɓ؈فࢫɭلɮوȷة،ࢫولايɴتجࢫɏٔڈاࢫأيةࢫɭلكية،وإنࢫɠانࢫإنتاجɺاࢫɛدࢫيرتبطࢫبɮنتجࢫɭاديࢫɭلɮوسࢫأولايɢون 

  .ɐȖرʈفࡧجودةࡧاݍݵدɭة: الɘرعࡧالثاɲي

  :ɗ3ئاتوانɮȸɜتࢫɐȖرɘʈاتࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫإڲʄࢫثلاثةࢫ    

-ʄئةࢫכوڲɘيࢫ: الɘيɋࢫاݍݨانبࢫالوʄڴɏئةࢫɘذهࢫالɸدرةࢫالمنتجࢫأوࢫركزتࢫɛرفࢫاݍݨودةࢫبأٰڈا؛ࢫɐȖيثࢫȧة؛ࢫɭلݏݵد
  اݍݵدɭةࢫɏڴʄࢫتأديةࢫوɋيɘتھࢫوɭلاɭǴتھࢫللاȷتȬدامࢫوɸوࢫɐȖرʈفࢫ

  .ديɮينج

ࢫالثانية- ࢫوۂʏࢫ: الɘئة ࢫوɭواɘȿاتھ، ࢫلتɮɀيɮھ ࢫالمنتج ࢫɈɭابɜة ࢫأي ࢫالتɜۚܣ؛ ࢫاݍݨانب ʄڴɏࢫ ࢫالɘئة ࢫɸذه وركزت
  .رؤʈةࢫلكرو؟ۜܣ

جانبࢫالȸȘوʈق،ࢫأيࢫالɜدرةࢫɏڴʄࢫتلبيةࢫȧاجاتࢫالزȋونࢫونيلࢫࢫبʋنɮاࢫركزتࢫالɘئةࢫالثالثةࢫɏڴʄ: الɘئةࢫالثالثة-
  .رɃاهࢫɭنࢫȫلال؛ࢫɈɭابɜةࢫالمنتجࢫلتوɐɛاتھ

وɮʈكنࢫاȘȷيɐابࢫجɮيعࢫɸذهࢫالتɐرɘʈاتࢫإذاࢫأȫذناɐȊ؈نࢫטɏتبارࢫأنࢫالɮɐلࢫɏڴʄࢫتȸȨ؈نࢫاݍݨودةࢫيɢونࢫɭنࢫ 
  .ɭواɛعࢫȬɭتلɘةࢫࢭʏࢫالمنɮɌة

ࢫاݍݵدɭة     ࢫɐȖرɘʈاتࢫجودة ࢫɐɭيارࢫلدجةࢫ: أيɄا4وɭن ࢫɭعࢫتوɐɛاتࢫأٰڈا ࢫلݏݵدɭة ʏڴɐɘࢫال Ǵࢫכدا تɈابق
  .الزȋائنࢫلݏݵدɭةࢫوإدراكɺمࢫل׀داǴࢫالɐɘڴʏࢫلɺا

كɮاࢫɏرɗتࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫأٰڈاࢫɛياسࢫالمȸتوىࢫاݍݰɜيɜيࢫلݏݵدɭةࢫالمɜدɭةࢫɭعࢫبذلࢫاݍݨɺودࢫاللازɭةࢫ    
  .5لتɐديلࢫȸɭتوىࢫɸذهࢫاݍݵدɭةࢫوذلكࢫبناǴࢫɏڴʄࢫنتائجࢫɛياسࢫȸɭتوىࢫɸذهࢫاݍݵدɭة

ʄࢫأٰڈاࢫɛياسࢫلمدىࢫɈɭابɜةࢫȸɭتوىࢫاݍݵدɭةࢫالمɜدɭةࢫلتوɐɛاتࢫالɮɐيل؛ࢫوɏرɗتࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫɏڴ    
  .ɗ6تɜديمࢫȫدɭةࢫذاتࢫجودةࢫɐɭناهࢫɈɭابɜةࢫتوɐɛاتࢫالɮɐيلࢫɏڴʄࢫأȷاسࢫثابت

                                                             
وɏرɗتࢫاݍݵدɭةࢫأيɄاࢫأٰڈاࢫاݍݨانبࢫالȼɴطࢫالذيࢫيȬلقࢫɛيɮة،ࢫوتوɗرࢫɗوائدࢫللزȋائنࢫࢭʏࢫالوɛتࢫوالمɢانࢫالمناȷب،ࢫȸʋɏاتࢫɈɗيɮةࢫالزɸرةࢫ،ࢫ-1

دراȷةࡧاȷتɈلاɏيةࡧɏڴʄࡧ–ɜيقࡧجودةࡧاݍݵدɭةࡧالɮɐوɭيةࡧالتɐليɮيةࡧࡩʏࡧاݍݨاɐɭةࡧاݍݨزائرʈةࡧالتɮك؈نࡧלداريࡧكɮدȫلࡧلتȨجɮيلࢫأɮȧد،ࢫ
 .44جاɐɭةࢫلبوʈرةࢫصࢫࢫɏ01/2019ددࢫࢫ12،ࢫɭجلةࢫالɐلومࢫטɛتɀاديةɭجلدࢫɏينةࡧɭنࡧأɄɏاǴࡧɸيئةࡧالتدرʉسࡧࡩʏࡧاݍݨاɐɭاتࡧاݍݨزائرʈة

 .18،ࢫص2005،ࢫ1،دارࢫوائل،ࢫɮɏان،ࢫכردن،طȸȖوʈقࡧاݍݵدɭاتالɮɀورࢫȧاɭدࢫɸاɲي،ࢫ-2
ࢫ-3 ࢫالله، ࢫبوɏبد ࡧاݍݵدɭةȿاݍݳ ࡧجودة ࡧأɐȊاد ࢫالȸȘي؈فࢫالɐددࢫɛياس ࢫوɏلوم ࢫטɛتɀادية ࢫالɐلوم ࢫɭجلة ࢫاݍݨزائر، ࢫبرʈد ʄڴɏࢫ ࢫتɈبيɜية ࢫدراȷة ،

 .92جاɐɭةࢫɮȨɭدࢫبوɃياف،ࢫالمȸيلة،ࢫصࢫࢫ10/2010
ࢫɈɭابɜةࢫȸɭتوىࢫاݍݵدɭةࢫالمɜدɭةࢫلتوɐɛاتࢫالɮɐيلࢫɗتɜديمࢫȫدɭةࢫذا-4 تࢫجودةࢫɐɭناه،ࢫɈɭابɜةࢫوɏرɗتࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫأٰڈاࢫɛياسࢫلمدى

 .8،ࢫص2007،ࢫ2،ࢫدارࢫالمȸ؈فة،ࢫɮɏان،ࢫכردن،طإدارةࡧاݍݨودةࡧوȫدɭةࡧالɮɐلاɄȫǴ؈فࢫɠاɋمࢫɮȧود،. توɐɛاتࢫالɮɐيلࢫɏڴʄࢫأȷاسࢫثابت
 .21صࢫ2010دارࢫالراية،ࢫɮɏان،ࢫכردن،ࢫࢫ9000إيزوࢫإدارةࡧاݍݨودةࡧالȼاɭلة،بوكʋɮشࢫɮȨɭد،-5
 .08صࢫࢫ2007 2،ࢫدارࢫالمȸ؈فةࢫɮɏانࢫכردنࢫطǴإدارةࡧاݍݨودةࡧوȫدɭةࡧالɮɐلاࡧɄȫ؈فࢫɠاɋمࢫɮȧود-6
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ڈاࢫɐɭيارࢫلدرجةࢫتɈابقࢫכداǴࢫالɐɘڴʏࢫلݏݵدɭةࢫɭعࢫتوɐɛاتࢫ: وɭنࢫɐȖرɘʈاتࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫأيɄا     أـٔ
  .1لزȋائنࢫلݏݵدɭةࢫوإدراكɮɺلׂدراكࢫالɐɘڴʏࢫلɺاالزȋائنࢫلɺذهࢫاݍݵدɭةࢫأوࢫۂʏࢫالɘرقࢫب؈نࢫتوɐɛاتࢫا

  ɀȫائصࡧاݍݵدɭة: الɘرعࡧالثالث

إنࢫاݍݵدɭةࢫبɈبيɐْڈاࢫɓ؈فࢫɭلɮوȷةࢫوɸذاࢫɭاࢫجɐلɺاࢫاݍݵاȿيةࢫالɔالبةࢫࢭʏࢫɐȖرʈفࢫاݍݵدɭةࢫɭنࢫɇرفࢫ    
ʏاࢫيڴɭاࢫɺɮɸةࢫوأɭ؈قࢫاݍݵدɮائصࢫتɀȫدةࢫɏنالكࢫɸيةࢫȿذهࢫاݍݵاɸࢫʄةࢫإڲɗاɃׁ   : 2المتɀɀȬ؈نࢫبا

ࢫاݍݵ: اللاɭلɮوȷيةࡧ - ࢫوۂʏࢫأȿل ࢫأوࢫɮȷاɺɏا، ࢫأوɺɮȻا، ࢫأوࢫرؤʈْڈا، ࢫأيࢫلايɮكنࢫتذوɺɛا، دɭةࢫɓ؈فࢫɭلɮوȷة
ࢫأوࢫالثɜةࢫ ࢫالȸابɜة ࢫاݍݵ؄فة ʄڴɏࢫ ࢫɐʇتɮد ࢫɛد Ǵراȼࢫتكرارࢫال ࢫوإن ࢫالȸلɐة، ࢫɏن ࢫتɮ؈قࢫاݍݵدɭة ࢫالۘܣ اݍݵاȿية

  .والمɀداɛية،ࢫوɮʈكنࢫللɮɐيلࢫاݍݰɀولࢫɏڴʄࢫءۜܣǴࢫɭاديࢫɭلɮوسࢫيɮثلࢫاݍݵدɭة

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدول إɢɭانࢫ son1974عظwوɛدࢫا؅ɛفحࢫولȸونࢫ       :3يةࢫتȸɜيمࢫالملɮوȷيةࢫإڲʄࢫدرجاتࢫɭوܷ

  :الملɮوȷيةࡧȸȧبࡧولȸون ࡧتɴɀيفࡧدرجة) 01(اݍݨدولࡧ

  ȫدɭاتࡧالمȸْڈلك  ȫدɭاتࡧالمنتوج  درجةࡧالملɮوȷية

ȫدɭاتࢫتتɮ؈قࢫɐȊدمࢫالملɮوȷيةࢫ
  .ɢȼȊلࢫɠاɭلࢫوأȷا؟ۜܣ

أنɮɌةࢫ واݍݰɮاية، כɭن
  .טتɀالات،ࢫالتɮوʈل

ࢫالتوɋيفࢫ Ǵࢫوكلا المتȨف
ࢫال؅فɛي ࢫالتɐليȬɮدɭاتࢫأɭاكن ة

  .النɜلࢫوالɘȸرࢫالمزادࢫالɐلۚܣ

ࢫɛيɮةࢫ ࢫɈɐȖي ࢫالۘܣ اݍݵدɭات
  .Ʉɭاɗةࢫللȸلعࢫالملɮوȷة

ࢫالɀيانةࢫ ࢫɜɏود التلɮيع،
ࢫالɺندȷيةࢫ טȼȘȷارات

  .לɏلاناتࢫتɮɀيمࢫالɐبوات

ࢫالتɀليح،ࢫ ࢫالتنɌيف ȫدɭات
  .التأɭ؈نࢫالɐنايةࢫالܨݵɀية

ࢫتوɗرࢫɭنتجاتࢫ ࢫالۘܣ اݍݵدɭات
  .ɭاديةࢫɭلɮوȷة

ࢫاݍݨɮلة ࢫالنɜلࢫɭتاجر Ǵࢫوكلا ،
  .المȸتودɏاتࢫالبنوك

ࢫךڲʏࢫ ࢫالبيع ࢫالتجزئة، ɭتاجر
  .اݍݵدɭاتࢫال؄فيديةࢫالɜɐارات

  25صࢫࢫ2005دارࢫوائلࢫللȼɴر،ࢫɮɏان،ࢫכردن،ࢫࢫȸȖوʈقࡧاݍݵدɭات،الɮɄورࢫɸاɲيࢫȧاɭد،ࢫ: المɀدر

جدࢫوɸذاࢫɐʇۚܣࢫأنࢫɜɭدمࢫاݍݵدɭةࢫࢭʏࢫأك؆فࢫכȧيانࢫيɴتجࢫɭناɗعࢫترتبطࢫباݍݵدɭةࢫأوࢫالمɺارات،ࢫلذلكࢫن    
أنࢫالȼرɠاتࢫاݍݵدɭيةࢫࢭʏࢫإɏلاناٮڈاࢫتȬاɇبࢫɮɏلا٬ڈاࢫبأٰڈمࢫلا؅ȼʇفوناللاɭلɮوȷاتࢫوإنɮاࢫɐɈɛةࢫɭنࢫالܶݵرࢫ

  .4أيࢫرɭزࢫɛويࢫلآۜܣǴࢫɭاديࢫɭلɮوسࢫللدلالةࢫɏڴʄࢫɛوةࢫاݍݵدɭة) rock طظف of طcطظغ(

                                                             
 . 31صࢫࢫ2009،ࢫدارࢫاليازوري،ࢫɮɏان،ࢫכردنࢫ،إدارةࡧاݍݨودةࡧالمɐاȿرةɮȨɭدࢫɏبدࢫالɐالࢫالنɐي׿ܣࢫوأȫرون،-1
 .238نجمࢫɏبودࢫنجم،المرجعࢫالȸابق،ࢫص-2
 . 25صࢫࢫ2005دارࢫوائلࢫللȼɴر،ࢫɮɏان،ࢫכردن،ࢫࢫȸȖوʈقࡧاݍݵدɭات،الɮɄورࢫɸاɲيࢫȧاɭد،ࢫ-3
4-ɏابق،ࢫصࢫنجمࢫȸ238بودࢫنجم،المرجعࢫال . 
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ࡧ - ࡧטنɀɘال(التلازɭية ࢫب؈نࢫ:  )ɏدم ࢫالɀɘل ࢫالɐɀب ࢫوɭن ࢫوɜɭدɺɭا ࢫاݍݵدɭة ࢫب؈ن ࢫטرتباط ࢫدرجة ʏوۂ
ɭونࢫاݍݵدɢونࢫيȋالزɗا؛ࢫɺْڈلاكȷتࢫاɛھࢫوȸɘوࢫنɸةࢫɭتࢫإنتاجࢫاݍݵدɛنֿࢫو ةࢫوالɘردࢫالذيࢫيتوڲʄࢫتɜديɺɮا،ࢫ

ࢭʏࢫاتɀالࢫɭباȻرࢫɭعࢫɜɭدمࢫاݍݵدɭةࢫوʈتɐرفࢫɏليھ؛ࢫɭثلاࢫࢭʏࢫالبنوكࢫوɐȖليمࢫכبناǴࢫࢭʏࢫالمدرȷةࢫالɮɐوɭيةࢫ
؈نࢫالɮɐيلࢫوלداراتࢫالɮɐوɭيةࢫلايɮكنࢫتɜدمࢫاݍݵدɭةࢫإلاࢫبɄȨورࢫالزȋونࢫأيࢫأنࢫيوجداتɀالࢫܧݵظۜܣࢫب

ࢫɭنھࢫ ࢫيتوɐɛھ ࢫɭا ʄڴɏࢫ ࢫɇرف ࢫɠل ࢫيتɐرف ࢫȧۘܢ ࢫبأدوارࢫɐɭينة ࢫالɜيام ࢫɏلٕڈɮا ࢫɗالɈرɗان ࢫاݍݵدɭة؛ وɜɭدم
ࢫךȫر ࢫɛناةࢫࢫ1الɈرف ࢫالمباȻرࢫيɢون ࢫالبيع ࢫأن ࢫɐȖۚܣ ʏࢫوۂ ࢫالɀɘل؛ ࢫɛابلية ࢫɏدم ࢫȫاȿة ࢫالبɐض وɮȷاɸا

ࢫباݍݱݨ ࢫɜɭيدا ࢫيɢون ࢫاݍݵدɭة ࢫتɜديم نֿ ࢫ ࢫالȼركة؛ ࢫتɘيد ࢫأٰڈا ࢫكɮا ࢫɜɗط، ࢫالمɮكنة ࢫأنࢫالتوزʉع ࢫأي م
ࢫأوࢫɭجالࢫ ࢫɢɭان ࢫاݍݵدɭةɭالمࢫيوȷع ࢫأنࢫيوȷعࢫنɈاقࢫتɜديم ࢫلايɮكن ࢫكɘؤا ࢫɭاɸرا ࢫɠان ࢫاݍݵدɭة ɜɭدɮɺɮɭا

  .ɏرɺɃا

نֿࢫتɜديمࢫ :ɏدمࡧالتجاɲس - ɭنࢫالɐɀبࢫاݍݰكمࢫɏڴʄࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫɛبلࢫاȷْڈلاكɺاࢫɭنࢫɇرفࢫالɮɐيل؛ࢫ
ɮɐࢫال ࢫȼɮɗاركة ࢫالمɐاي؈فࢫالܨݵɀية؛ ࢫɗٕڈم ࢫتتȨكم ࢫالذين ࢫכܧݵاص ʄڴɏࢫ ࢫɐʇتɮد ࢫتɜديمࢫاݍݵدɭة ʏࢫࢭ يل

ࢫأنࢫ ʄࢫإڲ Ƀׁاɗة ࢫبا ࢫاݍݵدɭة، ࢫتɜديم ʏࢫࢭ ࢫاȫتلاف ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫȷوف Ǵلاɮɐࢫال ࢫܧݵɀية ࢫواȫتلاف اݍݵدɭة،
  .2اݍݵدɭةࢫالۘܣࢫيراɸاࢫɮɏيلࢫɭابأٰڈاࢫذاتࢫجودةࢫيراɸاࢫךȫرࢫأɛلࢫجودة

وɏڴʄࢫالرɓمࢫɭنࢫوɃعࢫالمنɮɌاتࢫɐɭاي؈فࢫللتأكدࢫɭنࢫتɜديمࢫاݍݵدɭةࢫبȸɮتوىࢫɏالࢫɭنࢫاݍݨودة؛ࢫإلاࢫ    
اݍݰكمࢫɏڴʄࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫɛبلࢫاȷْڈلاكɺاࢫɭنࢫɇرفࢫالɮɐيل،ࢫɗلايɮكنࢫأنࢫيɢونࢫɜɭدمࢫأنھࢫɭنࢫالɐɀبࢫ

اݍݵدɭةࢫɏڴʄࢫنɘسࢫالمȸتوىࢫɭنࢫالȼɴاطࢫȫلالࢫاليومࢫبأكɮلھࢫɭنࢫالɮɐل؛ࢫوȋالتاڲʏࢫتɢونࢫاݍݵدɭةࢫȬɭتلɘةࢫ
  .ȸȧ3بࢫɭزاجھࢫوɋروɗھࢫالنȸɘية

ࢫɐɭاي؈فࢫلذلكيɮك     ࢫوجود ࢫرɓم ࢫاݍݵدɭة ࢫجودة ࢫɛياس ࢫالɺȸل ࢫɭن ࢫلʋس ࢫأنھ ࢫɓيابࢫواݍݵلاȿة ن
  .الموɃوɏيةࢫȧالࢫدونࢫذلك

ࡧللتȬزʈن - ࡧالɜابلية ࢫɭلɮوȷيْڈا؛ࢫ :ɏدم ࢫلɐدم ࢫوذلك ࢫللتȬزʈن، ࢫɓ؈فࢫɛابلة ࢫɇبيɐة ࢫذات ɐȖت؄فࢫاݍݵدɭة
ࢫࢭʏࢫ ࢫوذلك ࢫاݍݵدɭية، ࢫللɮنɮɌات ࢫبالȸɴبة ࢫכɭرࢫɐȿب ࢫيجɐل ࢫɭا ࢫوɸذا ࢫإنتاجɺا، ࢫوɛت ࢫȸȖْڈلك ɗاݍݵدɭة

  .اȿيةࢫɏدمࢫالɜابليةࢫللتȬزʈن؛ࢫɜɗدمࢫالملɮوȷيةࢫأكȸبࢫاݍݵدɭةࢫȧ4ȫالةࢫȧدوثࢫتɜلباتࢫࢭʏࢫالɈلب

ڈا   .ɗ5اݍݵدɭاتࢫɛابلةࢫللتلاءۜܣࢫوالزوالࢫɗورࢫتɜديɺɮاࢫأوࢫɐȊدࢫ؅ɗفةࢫɐɭنية،ࢫɗلاࢫيɮكنࢫȫزٰ

                                                             
 . ȸɓ27انࢫɛاȷمࢫداودࢫاللاɭي،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫ-1
،ࢫɭجلةࢫالȼȎائرטɛتɀادية،ࢫɛياسࡧأثرࡧإȿلاȧاتࡧɸياɠلࡧלدارةࡧاݍݨبائيةࡧɏڴʄࡧجودةࡧاݍݵدɭةࡧالɮɐوɭيةɇݏݰةࢫȬɭتار،ࢫرɮȧاɲيࢫأɮȧد،ࢫ-2

 .135،صࢫ2019جاɐɭةࢫȼȊار،ࢫ3المجلدࢫالراȊع،ࢫالɐدد
 . 27اللاɭي،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫࢫȸɓانࢫɛاȷمࢫداود-3
 . ȸɓ،28انࢫɛاȷمࢫداودࢫاللاɭي،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫɇ135ݏݰةࢫȬɭتار،ࢫرɮȧاɲيࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫص-4
 .239نجمࢫɏبودࢫنجم،المرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫ-5
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نֿࢫ: )غظظrsطck of ownضع(ɏدمࡧتɮلكࡧاݍݵدɭة - انتɜالࢫالملكيةࢫɘȿةࢫتɮ؈قࢫالȸلɐةࢫɏنࢫاݍݵدɭة؛ࢫوذلكࢫ
ࢫالȸلɐة ࢫɏكس ࢫاɭتلاكɺا، ࢫدون ࢫɐɭينة ࢫلمدة ࢫاݍݵدɭة ࢫاȷتɮɐال ࢫيɮكنھ ࢫللȸɮْڈلكࢫࢫالɮɐيل ࢫتɜȨق الۘܣ

  .1اɭتلاكɺاوالتɀرفࢫɗٕڈا
ɗالȘܨݵيصࢫالɈۗܣ،ࢫوטȼȘȷارةࢫالɜانونيةࢫوȫلاȿةࢫاݍݵدɭاتࢫالۘܣࢫتتɈلبࢫاتɀالاࢫأɛلࢫبالزȋونࢫ    

ࢫɸذهࢫ ࢫɭثل ʏࢫوࢭ ࢫالɢɀوك، ࢫوɐɭاݍݨة ʏࢫךڲ ࢫوالمȸتودع ࢫال؄فيد، ࢫȫدɭات ʏࢫࢭ ࢫكɮا ࢫاݍݵدɭة؛ ࢫتɜديم ɏند
ɜࢫال ࢫأوࢫالتوȧيد ࢫالɜياس ࢫتɜȨيق ࢫالمɮكن ࢫɭن ࢫأنࢫاݍݵدɭات؛ ࢫɇالما ࢫاݍݵدɭة ࢫونɮط ࢫاݍݵدɭة، ɮɏֿال ࢫ يا؟ۜܣ

 .2اݍݵدɭةࢫɓ؈فࢫɭلɮوȷة؛ࢫɗإنࢫالمȸْڈلكࢫȸʇتɘيدࢫɭٔڈاࢫولكنࢫلايɮتلكɺاࢫكɮاࢫɸوࢫاݍݰالࢫࢭʏࢫالȸلعࢫالمادية

ࢫالȸلɐةࢫ     ࢫɏكس ࢫɜɗط ࢫɐɭينة ࢫلمدة ࢫɇائرة ʏࢫࢭ ࢫأوࢫɐɜɭد ࢫɗندق ʏࢫࢭ ࢫɓرɗة ࢫاȷتɮɐال ࢫيɮكنھ ɗالɮɐيل
  .ɗ3ٕڈاالۘܣࢫيɢونࢫɗٕڈاࢫللȸɮْڈلكࢫȧقࢫاɭتلاكɺاࢫوالتɀرفࢫ

  .ɀȫائصࡧجودةࡧاݍݵدɭة :الɘرعࡧالراȊع

    ʏاࢫيڴɮيɗاࢫɺɀكنࢫتݏݵيɮادࢫيɐȊائصࢫأوࢫأɀȫرࢫأوࢫȿناɏةࢫɭ4ݍݨودةࢫاݍݵد:  

  : )قفظعظbظngضف(الملɮوȷيةࡧ-أولا

وتɮثلࢫالمɺɌرࢫالماديࢫللɺȸȘيلاتࢫوالمɐداتࢫوכɗرادࢫوɭوادࢫטتɀالࢫوجɮيعࢫɸذهࢫالɐناȿرࢫالماديةࢫ    
  .ȸʇتɘيدࢫɭٔڈاࢫالɮɐلاǴࢫلتɜوʈمࢫاݍݨودةɈɐȖيࢫالɀورةࢫالذɸنيةࢫلݏݵدɭةࢫالۘܣࢫ

  ): قفظعظbضظعطr(טɏتɮاديةࡧأوࡧالمɀداɛيةࡧࡧ-ثانيا

إنࢫɐɭيارࢫטɏتɮاديةࢫࢭʏࢫأداǴࢫاݍݵدɭةࢫɠانࢫالمȨورࢫכɸمࢫࢭʏࢫإدراكࢫالɮɐلاǴࢫݍݨودةࢫاݍݵدɭة،ࢫوɮʈكنࢫ    
  .ɐȖرʈفࢫטɏتɮاديةࢫبأٰڈاࢫالɜدرةࢫɏڴʄࢫأداǴࢫوɏودࢫاݍݵدɭةࢫأداǴࢫدɛيɜاࢫجديرࢫטɏتɮادࢫɏليھ

  :)ssطnطvظonsغsطr(טȷتجابةࡧأوࡧȷرɏةࡧالمɐاɭلةࡧࡧ-الثاث

ࢫטɸتɮامࢫ     ʄڴɏࢫ ࢫيركز ࢫالبɐد ࢫوɸذا ࢫȷرɐʉة؛ ࢫȫدɭات ࢫوتɜديم Ǵلاɮɐࢫال ࢫȸɭاɏدة ʏࢫࢭ ࢫالرɓبة ʏۂ
ࢫبɜɮدارࢫالمرونةࢫ ࢫטȷتجابة ࢫالتɐب؈فࢫɏن ࢫوɮʈكن ࢫوɢȻاوٱڈم، Ǵلاɮɐࢫال ࢫɇلبات ࢫɭع ࢫالتɐاɭل ʏࢫࢭ والȸرɏة

  .وديوالɜدرةࢫɏڴʄࢫتɜديمࢫاݍݵدɭةࢫللɮɐلاǴࢫɢȼȊلࢫ

  

  

                                                             
 .ɇ135ݏݰةࢫȬɭتار،ࢫرɮȧاɲيࢫأɮȧد،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫ-1
 . 243نجمࢫɏبودࢫنجم،ࢫصࢫ-2
 .ȸɓ28انࢫɛاȷمࢫداودࢫاللاوي،ࢫصࢫ-3
ࢫص-4 ࢫالȸابق، ࢫالمرجع ࢫرɮȧاɲي، ࢫأɮȧد ࢫȬɭتار، ࢫ، ɇ136ݏݰة ࢫاݍݵوالدة ࢫالله ࢫɏبيد ࢫɗاݍݳ ࢫالɄɜاة، ʏࢫناڊ ࡧɏناȿرࡧ،انɌرࢫɮȨɭد ࡧتɈبيق ɭدى

ࡧכردنية ࡧالتجارʈة ࡧالمɀارف ʄڴɏࡧ ࡧدراȷة ࡧالتناȸɗية ࡧالم؈قة ࡧلتɜȨيق ࡧكɮدȫل ࡧالمɀرɗية ࡧاݍݵدɭات ʏࡧࡩ ࢫاɛتɀاديةࢫاݍݨودة ࢫɭجلةأبȨاث ،
 .06صࢫ،2016، 12الɐددࢫࢫوإدارʈةࢫجاɐɭةࢫɮȨɭدࢫȫيɄرࢫȸȊكرة



 לɇارࡧالمɘاɸيɮيࡧوالنɌريࡧللدراȷة: الɀɘلࡧכول 

39 
 

  ):طncضrفssض(الɮɄانࡧأوࡧالثɜةࡧوכɭانࡧࡧ- راɐȊا

ࢫࢭʏࢫ     ࢫولɈف ࢫɐɭرɗة ࢫɭن ࢫاݍݵدɭات ࢫتɜديم ʄڴɏࢫ ࢫالɜائɮون ࢫɭاࢫيتɮتعࢫبھ ࢫالɮɄانࢫبأنھ يɮكنࢫɐȖرʈف
التɐاɭلࢫࢭʏࢫتɜديمࢫاݍݵدɭاتࢫوالɜدرةࢫɏڴʄࢫȫلقࢫالثɜةࢫوכɭانࢫࢭʏࢫنɘوسࢫالɮɐلاǴ،ࢫلاࢫȷيɮاࢫࢭʏࢫاݍݵدɭاتࢫ

  .أوࢫɏدمࢫالتأكدࢫɗيɮاࢫيتɐلقࢫبɜدرٮڈمࢫɏڴʄࢫتɜديمࢫالنتائجالۘܣࢫيدركࢫɗٕڈاࢫالɮɐلاǴࢫȬɭاɇرࢫɏاليةࢫ

  :الɐناية-ȫاȸɭا

ࢫإɺɋارࢫ     ࢫȫلال ࢫɭن ࢫالتɐب؈فࢫɏنھ ࢫوɮʈكن ،Ǵلاɮɐࢫلل ࢫيɜدم ࢫالذي ࢫللܨݵص ࢫوטɸتɮام ࢫالɐناية ʏوۂ
الɮɐيلࢫɏڴʄࢫأنھࢫɺɭمࢫوɮɭ؈قࢫوالمنɈلقࢫالذࢫتنɈلقࢫɭنھࢫاݍݵدɭة،ࢫوذلكࢫɭنࢫȫلالࢫتɜديمࢫاݍݵدɭاتࢫɢȼȊلࢫ

  .رʈدࢫأنࢫɐȼʇرࢫبأنࢫȧاجاتھࢫɐɭروɗة،ࢫوȋأنھࢫɺɭمࢫوɮɭ؈قࢫࢭʏࢫنɌرࢫɜɭدمࢫاݍݵدɭةܧݵظۜܣࢫوودي،ࢫɗالɮɐيلࢫي

    ʏھࢫۂȷاȷادࢫأɐȊࢫثلاثةࢫأʏادࢫࢭɐȊذهࢫכɸكنࢫتݏݵيصࢫɮʈ1و:  

 .לɢɭانياتࢫالȼȎرʈة -

 .לɢɭانياتࢫالمادية -

- ʏۚܣࢫالتكنولوڊɜدࢫالتɐالب. 

  כȷاسࡧالɜانوɲيࡧلɘكرةࡧجودةࡧاݍݵدɭةࡧالɮɐوɭية :المɈلبࡧالثالث

לدارةࢫالɮɐوɭيةࢫبالمواɇنࢫنɈɜةࢫȸȧاȷةࢫوɮɺɭةࢫلمɌɐمࢫלداراتࢫاݍݰديثة،ࢫوɠانتࢫɢȻلتࢫɏلاɛةࢫ    
اݍݨزائرࢫɭنࢫب؈نࢫالدولࢫالۘܣࢫɐȷتࢫإڲʄࢫȨɭاولةࢫتȸȨ؈نࢫɸذهࢫالɐلاɛةࢫتدارɠاࢫللنɜائصࢫوɏيوبࢫלدارةࢫࢭʏࢫ
ࢫأجل ࢫاݍݨزائرࢫɭن ࢫاɏتɮدٮڈا ࢫالۘܣ ࢫوالɜانونية ࢫالدȷتورʈة ࢫوלجراǴات ࢫכȷس ʏࢫۂ ࢫɮɗا ࢫالمواɇن؛ ࢫɭع ࢫɐȖاɺɭا

  تɜȨيقࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫوتȸȨ؈نࢫالɐلاɛةࢫب؈نࢫלدارةࢫالɮɐوɭيةࢫوالمواɇن؟

  כȷسࡧالدȷتورʈةࡧلɘكرةࡧجودةࡧاݍݵدɭةࡧالɮɐوɭية: الɘرعࡧכول 

ࢫالدȷات؈فࢫ     ࢫȬɭتلف ࢫȸɴȷتɜرئ ࢫالɮɐوɭية ࢫاݍݵدɭة ࢫجودة ࢫلɘكرة ࢫالدȷتورʈة ࢫכȷس ولبيان
  .ݍݰاڲɭʏروراࢫوانْڈاǴࢫبالدȷتورࢫاࢫ1963اݍݨزائرʈةࢫبدǴاࢫبدȷتورࢫ

  : ɇ1963بيɐةࡧالɐلاɛةࡧب؈نࡧالمواɇنࡧوלدارةࡧࡩʏࡧɋلࡧدȷتورࡧࡧ-أولا

بالْڈʋɮشࢫوɓيابࢫدراȷةࢫوɐɭاݍݨةࢫأȷسࢫࢫ1963اɮȸȖتࢫɏلاɛةࢫالمواɇنࢫباׁدارةࢫࢭʏࢫɋلࢫدȷتورࢫ    
  .الɐلاɛة؛ࢫوɭردࢫذلكࢫɠونࢫالدȷتورࢫɠانࢫتأȸʋȷياࢫوɏاɭاࢫɓ؈فࢫتɀɘيڴʏࢫࢭʏࢫɸذاࢫלɇار

  1976לدارةࡧࡩʏࡧɋلࡧدȷتورࡧɇبيɐةࡧالɐلاɛةࡧب؈نࡧالمواɇنࡧو: ثانيا

  ȧاولࢫالمȼرعࢫاݍݨزائريࢫɐɭاݍݨةࢫالثɔراتࢫوالنɜائصࢫالۘܣࢫɏانتࢫɭٔڈاࢫɏلاɛةࢫالمواɇنࢫباׁدارةࢫࢭʏࢫ    

  
                                                             

 .ɮȨɭ11دࢫȫث؈ف،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫص-1
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ࢫɭؤȸȷاتࢫ ࢫɭن ࢫوɗروɺɏا ࢫالدولة ʄڴɏࢫ ࢫالɐاɭةࢫوɸوࢫواجب ࢫاݍݵدɭة ʏࢫࢭ ࢫاݍݰق ࢫوالمواɇن ࢫللɐȼب ࢫأن ȸʇتɴتج
  .وɸيئاتࢫإدارʈة

الɮɐوɭيةࢫوࢭʏࢫالبابࢫالثالثࢫالمتɐلقࢫبالɈȸاتࢫنصࢫالدȷتورࢫࢭʏࢫɐȊضࢫالموادࢫɏڴʄࢫأɭورࢫتتɐلقࢫباݍݵدɭةࢫ -
  : ɭٔڈا

يɮارسࢫالوزʈرࢫכول،ࢫزʈادةࢫɏڴʄࢫالȸلɈاتࢫالۘܣࢫيȬولɺاࢫإياهࢫ: والۘܣࢫجاǴࢫɗٕڈاࢫɐȊ2008دࢫɐȖديلࢫࢫ85المادةࢫ-
  :ȿراȧةࢫأɢȧامࢫأȫرىࢫࢭʏࢫالدȷتورࢫالɀلاȧياتࢫךتية

ࢫوالتنɌيɮات( ࢫالɜوان؈ن ࢫتنɘيذ ࢫȸȧن ʄڴɏرࢫɺȸʇ ...يةɭوɮɐࢫال ࢫȷ؈فࢫלدارة ࢫȸȧن ʄڴɏرࢫɺȸʇ(ࢫالنصࢫ ؛ɺɗذا
  .دࢫاݍݰقࢫࢭʏࢫاݍݵدɭةࢫالɐاɭةࢫɭنࢫȫلالࢫتنɘيذࢫالɜوان؈نࢫوالتنɌيɮاتࢫࢭʏࢫȬɭتلفࢫالمجالاتيɜررࢫوʈؤك

  )البابࡧاݍݰرʈاتࡧواݍݰɜوق ( ɇ2020بيɐةࡧالɐلاɛةࡧب؈نࡧالمواɇنࡧوלدارةࡧࡩʏࡧدȷتورࡧ: ȫاȸɭا

..............................................................  

  .رةࡧجودةࡧاݍݵدɭةࡧالɮɐوɭيةالمɐاݍݨةࡧالɜانونيةࡧلɘك: الɘرعࡧالثاɲي

ࢫɭاࢫ     ࢫالɮɐوɭية ࢫاݍݵدɭة ࢫلɘكرةࢫجودة ࢫالɜانونية ࢫالمɐاݍݨة ݳ ࢫتوܷ ࢫالۘܣ ࢫوالمراȷيم ࢫالɜوان؈ن ࢫأɸم ɭن
  :يڴʏࢫ

  : 131-88المرȷومࡧرɛمࡧࡧ:أولا
ࢫنص     ࢫɐʇت؄فࢫأول ࢫɗكرةࢫجودةࢫ1والذي ࢫوʈب؈ن ࢫɭباȻرة، ࢫبɈرɜʈة ࢫوالمواɇن ࢫלدارة ࢫب؈ن ࢫالɐلاɛة ينɌم

ɢʈوحࢫوɃيةࢫبوɭوɮɐةࢫالɭلالاݍݵدȫنࢫɭونࢫبيانࢫذلكࢫ:  
 :المتɐلɜةࡧبجودةࡧاݍݵدɭةࡧالɮɐوɭية) Ʉɭ)88-131اɭ؈نࡧالمرȷومࡧ -1

ȧيثࢫتɮɄنࢫالɀɘلࢫכول؛ࢫواجبࢫלداراتࢫࢭʏࢫا؅ȧفامࢫלȸɲانࢫوالتɐاɭلࢫɐɭھࢫبلɈفࢫوكياȷة،ࢫ    
ࢫɮɃنࢫ ࢫوالمȼɴورات ࢫتɀدرࢫالتɐليɮات ࢫوأن ࢫوالتنɌيɮات، ࢫبالɜوان؈ن ࢫɭنɄبɈا ࢫלدارات ࢫɮɏل ࢫيɢون وأن

ࢫالنɀوص ࢫɭنࢫࢫأɢȧام ࢫالɮɐوɭية ࢫاݍݵدɭة ࢫجودة ʄڴɏࢫ ࢫاݍݰرص ࢫأوجھ ࢫɭن ࢫوجɺان ࢫوɸذان ࢫلɺا، المنɮɌة
ࢫɭعࢫ ࢫالȸلɈة ࢫاȷتɮɐال ʏࢫࢭ ࢫالتȸɐف ࢫɜɏوȋة ࢫأيɄا؛ ࢫالɀɘل ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫذكرࢫالمرȷوم ࢫاݍݨزائري؛كɮا المȼرع
المواɇن؛ࢫوالمتɮثلةࢫࢭʏࢫالتɐوʈضࢫوɜɗاࢫللɜانون،ࢫدونࢫלȫلالࢫبالɜɐوȋاتࢫכȫرىࢫاݍݨزائيةࢫوالتأديȎيةࢫالۘܣࢫ

ࢫاݍݵدɭةࢫࢫيتɐرض ࢫجودة ࢫɮɃان ʄڴɏࢫ ࢫأيɄا ࢫاݍݰرص ࢫأوجھ ࢫɭن ࢫثالث ࢫوجھ ࢫوɸذا ࢫالمتȸɐف، ࢫالموɋف لɺا
الɮɐوɭية،ࢫولɐلࢫالوجھࢫכك؆فࢫدلالةࢫɏڴʄࢫȨɭاولةࢫالȸ؈فࢫنȨوࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭية؛ࢫɭاجاǴࢫࢭʏࢫالɀɘلࢫ

  .الثاɲيࢫɭنࢫɸذاࢫالمرȷوم،ࢫوالذيࢫتɮɄنࢫال؅قاɭاتࢫלدارة

                                                             
،ࢫينɌمࢫالɐلاɛاتࢫب؈نࢫלدارةࢫوالمواɇنࢫالɀادرةࢫࢫ1988جوʈليةࢫࢫ4هࢫالمواɗقࢫلࢫ1408ذيࢫالɐɜدةࢫɏامࢫࢫ20المؤرخࢫࢭʏࢫࢫɭ88-131رȷومࢫرɛمࢫ -1

 .،ࢫوʈتɢونࢫɸذاࢫالنصࢫɭنࢫأرɐȌةࢫɀɗولࢫواثنانࢫوأرɐȌونࢫɭادة1988جوʈليةࢫࢫ06المؤرȫةࢫࢭʏࢫࢫ27ࢭʏࢫاݍݨرʈدةࢫالرɮȷيةࢫالɐددࢫ
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ɐلقࢫباȷتدɏائھࢫȧيثࢫȸɛمࢫإڲʄࢫأȸɛامࢫɏدةࢫأȸɛام؛ࢫوȸɛمࢫيتɐلقࢫباȷتɜبالࢫالمواɇنࢫوȸɛمࢫيت    
ࢫالدائمࢫ ࢫالتȸȨ؈ن ࢫيتɮɄن ࢫراȊع ࢫوȸɛم ࢫالمواɇن، ࢫباȷتɜبال ࢫيتɐلق ࢫوȸɛم ࢫالمواɇن ࢫبإɏلام ࢫيتɐلق ȸɛم

  .لنوɏيةࢫاݍݵدɭة

 :أɭثلةࡧɏنࡧɐȊضࡧالموادࡧالمبʋنةࡧݍݰقࡧالمواɇنࡧࡩʏࡧȫدɭةࡧɮɏوɭيةࡧذاتࡧجودةࡧ -2

  : يڴɭʏاࢫ) 131-88(جاǴࢫࢭʏࢫالمادةࢫالɐاȻرةࢫɭنࢫالمرȷومࢫ    

يɮكنࢫللɮواɇن؈نࢫأنࢫيɈلɐواࢫɏڴʄࢫالوثائقࢫوالمɐلوɭاتࢫלدارʈةࢫɭعࢫɭراɏاةࢫأɢȧامࢫالتنɌيمࢫالمɮɐولࢫبھࢫࢭʏࢫ(
  ).ɭجالࢫالمɐلوɭاتࢫالمɘȨوɋةࢫوالمɐلوɭاتࢫالۘܣࢫيɮȨٕڈاࢫالȸرࢫالم۶ܣ

ࢫ     ࢫثلاثون ࢫالمادة ʏࢫࢭ Ǵولࢫ) ( 30م(وجاɀࢫاݍݰ ࢫللɮواɇن ࢫيȨق ࢫإداري، ࢫɜɏد ࢫأوࢫȸȖليم ࢫȫدɭة، رɗض
  ).اɏلٕڈɮاࢫɛانون

 :تȨليلࡧونɜد) 131-88(المرȷومࡧ -3

ɗيɮاࢫيرىࢫالمȼرعࢫاݍݨزائريࢫأنࢫטɇلاعࢫɏڴʄࢫالمɐلوɭاتࢫلاࢫيرࢮʄࢫȧۘܢࢫإڲʄࢫɈɀɭݏݳࢫȧقࢫɺɗوࢫɭجردࢫ    
إɢɭانية،ࢫترىࢫالمواثيقࢫלɛليɮيةࢫݍݰɜوقࢫלȸɲان،ࢫɠالميثاقࢫכɭرɢʈي،ࢫوالميثاقࢫכوروȌي،ࢫأنھࢫȧقࢫȸɭتɜل؛ࢫ

ȸɲׂࢫل ࢫכȷاȷية ࢫاݍݰɜوق ࢫɭن ࢫبذاتھ ࢫوزراǴࢫɛائم ࢫݍݨنة ࢫɏن ࢫالɀادر ࢫالتوȿية ࢫبɄɘل ࢫوɸذا ان،
  .ɭ1تɐلقࢫباݍݰɀولࢫɏڴʄࢫɐɭلوɭاتࢫالۘܣࢫتȨتɘظࢫ٭ڈاࢫالȸلɈاتࢫالɐاɭةࢫ81/19טتȨادכوروȌيࢫرɛمࢫ

ࢫɸذاࢫ     ʏࢫࢭ ࢫاݍݰق ࢫɠلɮة ࢫɗاȷتɮɐال ࢫالɐال׿ܣ؛ ࢫالɐرف ʏࢫࢭ ࢫدȷتوري ࢫذوࢫɇاȊع ࢫأȿڴʏ؛ ࢫȧق ࢫاݍݰق ɺɗذا
  .جودةࢫɠانࢫȁɃيلاࢫلايɘيࢫبالɔرضࢫالمرȷومࢫللدلالةࢫɏڴʄࢫȧقࢫالمواɇنࢫࢭʏࢫȫدɭةࢫɮɏوɭيةࢫذات

  :وجودةࡧاݍݵدɭةࡧالɮɐوɭيةࡧࡧɛ1990انونࡧالولايةࡧلȸنةࡧࡧ-ثانيا

إȻاراتࢫإڲʄࢫكيɘيةࢫتنɌيمࢫɏلاɛةࢫלدارةࢫالɮɐوɭيةࢫالمتɮثلةࢫࢫ2 1990تɮɄنࢫɛانونࢫالولايةࢫلȸنةࢫ    
ࢫأɮɏا ࢫɐȖليق ࢫإلزاɭية ࢫالولاية ʄڴɐɗࢫ ࢫالبلدية؛ ࢫɛانون ࢫȻأن ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫلȼأنھ ࢫبالمواɇن ࢫالولاية ʏاعࢫࢭɮࢫاجت ل

ࢫ ࢫالمادة ࢫɏليھ ࢫتɀت ࢫوɸوࢫɭا ࢫاݍݨɺɮور ɏׁلام ࢫ ࢫלɺȻارࢫالمɀɀȬة ࢫأɭاكن ʏࢫࢭ ࢫالولاǿي ࢫالɐȼۗܣ ࢫ14المجلس
الɜɘرةࢫכȫ؈فة،ࢫكɮاࢫɀȫصࢫɛانونࢫالولايةࢫɀɗلاࢫȫاȿاࢫبأȷاليبࢫȸȖي؈فࢫالمɀاݍݳࢫالɮɐوɭيةࢫالۘܣࢫأȸȷتࢫ

  .ɀɛدࢫتلبيةࢫטȧتياجاتࢫاݍݨɮاɏيةࢫللɮواɇن؈ن

  

  

  

                                                             
،ࢫرȷالةࢫɭاجȸت؈فࢫȸɛمࢫالɐلومࢫالɜانونية،ࢫɠليةࢫךدابࢫوالɐلومࢫࢫاݍݰقࡧࡩʏࡧטɇلاعࡧɏڴʄࡧالمɐلوɭاتࡧࡩʏࡧالɜانونࡧاݍݨزائري فࢫل݀ݨال،ࢫينɌرࢫɭن؈-1

 .29-27،ࢫص2010לȸɲانية،ࢫجاɐɭةࢫأدرارࢫ،ࢫ
 . 1990أبرʈلࢫ11رʈخࢫ،ࢫالɀادرةࢫبتا15،ࢫاݍݨرʈدةࢫالرɮȷيةࢫرɛمࢫبالولاية ،ࢫيتɐلق 1990أبرʈلࢫ7المؤرخࢫࢭʏࢫɛ1990انونࢫالولايةࢫلȸنةࢫ-2
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  : ةࡧب؈نࡧלدارةࡧوالمواɇنࡧالمتȎناةࡧࡩʏࡧɛوان؈نࡧالوɋيɘةࡧالɮɐوɭيةالمبادئࡧالمنɮɌةࡧللɐلاɛࡧ-ثالثا

ࢫ     ࢫכɭرࢫرɛم ࢫالɮɐوɭية؛ ࢫللوɋيɘة ࢫالɐام ࢫכȷا؟ۜܣ ࢫالɜانون ࢫاݍݨزائري ࢫالمȼرع المواɗقࢫࢫ06/03تبۚܢ
ɀɛدࢫלȿلاحࢫלداريࢫلɐلاɛةࢫالمواɇنࢫباׁدارةࢫوɭنࢫب؈نࢫالمȨاورࢫالۘܣࢫتȎناɸاࢫالɜانون؛ࢫ2006جوʈليةࢫࢫ15ل

ɗدࢫȸوالۘܣࢫتجʏاࢫيڴɭيةࢫɭوɮɐةࢫالɭ1كرةࢫجودةࢫاݍݵد:  

 .ال؅قامࢫالموɋفࢫباݍݰيادࢫالذيࢫ؄ɐʇفࢫɏنࢫɛياɭھࢫبأɏباǴࢫوɋيɘتھࢫبɢلࢫɭوɃوɏية -

 .ɐɭاɭلةࢫالموɇن؈نࢫوالمȸتɮɐل؈نࢫللɮرɗقࢫالɐامࢫɏڴʄࢫɛدمࢫالمȸاواة -

 .Ƀرورةࢫال؅قاɭھࢫبالȸȘي؈فࢫالم۶ܣ -

 .تȨليھࢫبواجبࢫالɺȸرࢫɏڴʄࢫɮȧايةࢫوأɭنࢫالوثائقࢫלدارʈة -

- ɐھࢫبالتɭلةال؅قاɇاɮɭةࢫودونࢫɛلࢫلباɢامࢫبɐقࢫالɗࢫالمرʏڴɮɐتȸɭعࢫɭلࢫɭا. 

  .وɗكرةࡧجودةࡧاݍݵدɭةࡧالɮɐوɭيةࡧ06/01الɜانونࡧࡧ- راɐȊا

المتɐلقࢫبالوɛايةࢫɭنࢫالȸɘادࢫوɢɭاȨɗتھࢫɮɃنࢫלɇارࢫالمɀȬصࢫللتداب؈فࢫ2)06/01(نصࢫالɜانونࢫ    
  الوɛائيةࢫࢭʏࢫالɈɜاعࢫالɐام،ࢫɏڴʄࢫɃرورةࢫإɘɃاǴࢫالɘȼاɗيةࢫɭنࢫɛبلࢫɠاɗةࢫالمؤȸȷاتࢫوלدارات،ࢫوالɺيئاتࢫ

ʏاࢫيڴɭاɺɭلالࢫال؅قاȫنࢫɭة،ࢫوذلكࢫɭاɐؤونࢫالȼي؈فࢫالȸȖࢫʏيةࢫࢭɭوɮɐ3:ال.  

ࢫالɘȼا - ࢫɭبدأ ࢫواɏتɮاد Ǵاȷࢫإر ʄڴɏࢫ ࢫبتɐزʈزࢫالتأكيد ࢫטل؅قام ࢫɃرورة ࢫالɜرارࢫɭع ࢫاتȬاذ ࢫكيɘية ʏࢫࢭ ɗية
 .المȼاركة

 .تȸȎيطࢫלجراǴاتࢫלدارʈة -

 .الردࢫɏڴʄࢫɏرائضࢫوɢȻاوىࢫالمواɇن؈ن -

ࢫوȸȖي؈فɸاࢫ - ࢫبȘنɌيɺɮا ࢫتتɐلق ࢫɐɭلوɭات ʄڴɏࢫ ࢫاݍݰɀول ࢫɭن ࢫاݍݨɺɮور ࢫتɮكن ࢫوɛواɏد ࢫإجراǴات اɏتɮاد
 .وكيɘيةࢫاتȬاذࢫالɜراراتࢫɗٕڈا

- ʏدرࢫࢭɀاࢫتɭندɏرارٮڈاࢫɛبࢫʋيȸȖولࢫ٭ڈاࢫɮɐنࢫالمɐɈرفࢫالɇن؈نࢫوتب؈نࢫɇاݍݳࢫالمواȿ؈فࢫɓ. 

ࢫأȷسࢫ     ʄڴɏࢫ ࢫالɮɐوɭية ࢫاݍݵدɭة ࢫجودة ࢫɗكرة Ǵاȷࢫإر ʏࢫࢭ ࢫاݍݨزائري ࢫالمȼرع ࢫȨɭاولات ࢫرɓم اݍݵلاȿة
ɢȻׁالࢫالɜائمࢫلʋسࢫࢭʏࢫȷنࢫɛوان؈نࢫولكنࢫ .ɛانونيةࢫɭتʋنةࢫإلاࢫأٰڈاࢫتɌلࢫ؄ȧفاࢫɏڴʄࢫورق،ࢫȧبȸʋةࢫכدراج ɗا

 .ࢭʏࢫتɐɘيلɺاࢫɏڴʄࢫأرضࢫالواɛع

                                                             
ɭجلةࢫטجْڈادࢫࢫךلياتࡧالɜانونيةࡧوالمؤȸȷاتيةࡧل؅فɛيةࡧالɐلاɛةࡧب؈نࡧלدارةࡧوالمواɇنࡧࡩʏࡧاݍݨزائر،Ƀرɘʈيࢫنادية،ࢫȧاجࢫجابࢫاللهࢫɭǵال،ࢫ-1

 .83-82،صࢫ2019،ࢫɭارسࢫ01،ࢫالɐدد12الɄɜاǿي،ࢫɄȨɭرࢫטجْڈادࢫالɄɜاǿيࢫɏڴʄࢫȧركةࢫالȼȘرʉع،ࢫالمجلد
ɭارسࢫࢫ08الɀادرةࢫࢭʏࢫࢫ14المتɐلقࢫبالوɛايةࢫɭنࢫالȸɘادࢫوɢɭاȨɗتھࢫ،ࢫاݍݨرʈدةࢫالرɮȷيةࢫرɛمࢫࢫɗ2006يɘريࢫࢫʏ20ࢫالمؤرخࢫࢭࢫ06/01الɜانونࢫ-2

2006. 
 .Ƀ83رɘʈيࢫنادية،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫ-3
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Ȩلة :ثࡧالثالثالمبɭاȼة.. اݍݨودةࡧالʈلياتࡧלدارɮɐلࡧالɠجودةࡧ.  

ɭنࢫالتوجɺاتࢫالمɐاȿرةࢫࢭʏࢫȸȖي؈فࢫלدارةࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫȬɭتلفࢫالɈɜاɏات؛ࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلة،ࢫ
ࢫɭدȫلاࢫ ࢫالȼاɭلة ࢫاݍݨودة ࢫɐȖد ࢫبȨيث ࢫالمنɮɌة، ࢫȸȖي؈ف ʏࢫࢭ ࢫالكɘاǴةوالɐɘالية ࢫتɜȨيق ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف الۘܣ

نׁتاجࢫأɄɗلࢫɭنتجࢫأو  ɮɗاࢫالمɀɜودࢫبإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫوɭاࢫۂʏࢫأɸداɺɗا؟ࢫ. ȫدɭةࢫɮɭكنةࢫا؅ȷفاتيجياࢫ
  ɭاۂʏࢫأɐȊادࢫوɐɭاي؈فࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلة؟ࢫوɭاࢫۂʏࢫɐɭوɛاتࢫتɈبيɺɜا؟

  .ɐȖرʈفࡧوأɸدافࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالȼاɭلة :כول  المɈلب

  .وɗيɮاࢫيڴʏࢫبيانࢫلتɐرʈفࢫاݍݨودةࢫوإدارةࢫاݍݨودةࢫوإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلة  

  ɐȖرʈفࡧاݍݨودةࡧوإدارةࡧاݍݨودةࡧوإدارةࡧاݍݨودةࡧالȼاɭلة: الɘرعࡧכول 

  .ɐȖرʈفࡧاݍݨودة :أولا

ɔȼʇلࢫبالࢫالكث؈فࢫɭنࢫالباȧث؈ن؛ࢫȫاȿةࢫإذاࢫɏلɮناࢫأنࢫجودةࢫالمنتجࢫ1لاȻكࢫأنࢫɈɀɭݏݳࢫاݍݨودةࢫ
ࢫكذلكࢫ ࢫوכɭر ࢫللɮنɮɌة ࢫالɐام Ǵࢫכدا ࢫوترɛية ࢫتɈوʈر ʏࢫࢭ ࢫوأȷاȷيا ࢫɮɺɭا ࢫɏنɀرا ࢫɐȖد المادي

ɭدȫلاࢫأȷاȷياࢫلتȸȨ؈نࢫࢫ2الȼɴاطࢫاݍݵدɭي؛ࢫȧيثࢫأȿبȨتࢫاݍݨودةࢫتɮثلبالȸɴبةللɮنɮɌاتࢫالɐاɭلةࢫࢭʏࢫ
כداǴ،وذاتࢫأɮɸيةࢫبالɔةࢫأكدٮڈاࢫنتائجࢫالɐديدࢫɭنࢫالدراȷات،وɺɘɭومࢫاݍݨودةࢫيȬتلفࢫɭنࢫجɺةࢫنɌرࢫɠلࢫ

  .ɭ3نࢫɜɭدمࢫاݍݵدɭةࢫأوࢫɭتلɜٕڈاࢫأوࢫالمنɮɌةࢫ

اȷيةࢫبدلالاتࢫȬɭتلɘةࢫأثارتࢫلɜدࢫوردࢫɺɘɭومࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫالدراȷاتࢫטɛتɀاديةࢫوלدارʈةࢫوالȸيو          
ࢫɭنࢫ ࢫيɮكن ࢫ ࢫدɛيɜا ࢫتȨديدا ࢫالمɺɘوم ࢫɸذا ࢫتȨديد ࢫɐȿوȋة ࢫيؤكد ࢫɮɭا ࢫالباȧث؈ن؛ ࢫب؈ن ࢫوجدلاࢫكب؈فين نɜاȻا

  .4التɐاɭلࢫɐɭھࢫوتوɋيɘھࢫȸȧبࢫɭاࢫيɜتɄيھࢫالɐرضࢫɭنࢫاȷتɮɐالھࢫࢭʏࢫالبȨثࢫ

  :وȷأكتɘيࢫبذكرࢫɐȊضࢫɐȖرɘʈاتࢫاݍݨودةࢫالۘܣࢫأراɸاࢫɮɺɭة

 ح ح( وࢫالمنɮɌةࢫכوروȋيةࢫلɄبطࢫاݍݨودةࢫ)  A S Q C(لɄبطࢫاݍݨودةࢫɏرɗتࢫɠلࢫɭنࢫاݍݨɐɮيةࢫכɭرʈكيةࢫ -

Q C  (اݍݨودةࢫبأٰڈا: 
  

                                                             
واݍݨيدࢫنɜيضࢫالرديǴࢫ،ࢫجادࢫالآۜܣǴࢫجودࢫ،ࢫوجودࢫأيࢫ) جود(جاǴࢫࢭʏࢫɭ݀ݨمࢫلȸانࢫالɐربࢫأنࢫأȿلࢫاݍݨودةࢫɭنࢫ: التɐرʈفࢫاللɔوʈلݏݨودة-1

جيداࢫ،ࢫوأȧدثࢫالآۜܣǴࢫɗجادࢫ،ࢫوɛدࢫجادࢫجودةࢫوأجادࢫأȖىࢫباݍݨيدࢫɭنࢫالɜولࢫأوࢫالɐɘلࢫوɜʈالࢫأجادࢫɗلانࢫࢭʏࢫɮɏلھࢫوأجودࢫوجادࢫɮɏلھࢫࢫȿار 
ࢫلھ ࢫٰڈائيا ࢫȧدا ࢫولʋس ࢫوלتɜان ࢫטȷتɢȨام ࢫɭن ࢫɏاليا ࢫȧدا ࢫيبلغ ࢫالذي ࢫاݍݨيد Ǵࢫכدا ࢫيتɮɄن ࢫاللɔوي ࢫɗالمɐۚܣ ࢫوɏليھ ࢫ، ࢫجودة الɐرȌيࢫ. بجود

  . 23صࢫ 2011دارࢫɛانة،ࢫباتنة،ࢫاݍݨزائر،تࡧ؄ȬɭفࡧتɈوʈرࡧنɌمࡧاݍݨودةࡧࡩʏࡧɭؤȸȷاتࡧالتɐليمࡧالɐاڲʏࡧوالثانويࡧإȿداراɗرȧاȖيࢫوȫǵرونࢫ
 .65أɮȧدࢫالȸروى،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫ-2
تنوɏتࢫإɺȷاɭاتࢫوأراǴࢫالباȧث؈نࢫࢭʏࢫتȨديدࢫɺɘɭومࢫاݍݨودةࢫȻأٰڈاࢫࢭʏࢫذلكࢫȻأنࢫالمɘاɸيمࢫלȸɲانيةࢫכȫرىࢫوɠلɮةࢫاݍݨودةࢫتɜابلࢫࢭʏࢫاللɔةࢫ-3

وࢫالۘܣࢫيɀɜدࢫ٭ڈاࢫɇبɜيةࢫالܨݵصࢫأوࢫالآۜܣǴࢫودرجةࢫȿلاȧيتھࢫsضفظعضفغوʈرجعࢫɺɘɭومࢫاݍݨودةࢫإڲʄࢫالɢلɮةࢫاللاتبɴيةقفظعضفغنجل؈قيةࢫɈɀɭݏݳࢫל 
  . 65وɠانتࢫɐȖۚܣࢫɛديɮاࢫالدɛةࢫوלتɜانࢫأɮȧدࢫالȸرويࢫالمرجعࢫالȸابقࢫصࢫ

 .25الɐرȌيࢫɗرɛاɲيࢫوךȫرون،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫ-4
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 .1المجɮوعࢫالكڴʏࢫللɮزاياࢫواݍݵɀائصࢫالۘܣࢫتؤثرࢫࢭʏࢫɛدرةࢫالمنتجࢫأوࢫاݍݵدɭةࢫɏڴʄࢫتلبيةࢫȧاجاتࢫɐɭينةࢫ

- ȷتعࢫ٭ڈاࢫɮتȘائصࢫالتيɀاتࢫواݍݵɘɀنࢫالɭةࢫɏوɮجɭࢫأٰڈا؛ࢫʄڴɏسࢫʋيɜالميةࢫللتɐةࢫالɮɌْڈاࢫالمنɗرɏةࢫوɐل
ɗاݍݨودةࢫ٭ڈذاࢫالمɐۚܢࢫۂʏࢫɜɭياسࢫ2أوࢫȫدɭةࢫɭاࢫتؤديࢫإڲʄࢫإɢɭانيةࢫتɜȨيقࢫرɓباتࢫɐɭلنةࢫأوࢫ؅ɘɭفɃةࢫɮɃنياࢫ

  .3لمدىࢫتلبيةࢫȧاجاتࢫالزȋائنࢫوɭتɈلباٮڈمࢫالمɐلنةوالɮɄنية

واݍݨودةࢫɭ؇قاوʈةࢫأȫرىࢫۂʏࢫɗلɘȸةࢫإدارʈة،ࢫɐȖتɮدࢫɏڴʄࢫɭجɮوɏةࢫɭنࢫالمبادئࢫالۘܣࢫتɜومࢫɏلٕڈاࢫالمنɮɌةࢫ -
ȸȖ؈فأدبياتࢫלدارةأنࢫاݍݨودةࢫيɮكنࢫɐȖرɺɘʈاࢫɏڴʄࢫأٰڈاࢫɏبارةࢫɏنࢫɭجɮوɏةࢫɭواɘȿاتࢫلتɜȨيقࢫأɸداɺɗا،و 

ࢫذɸنھ،وʈتوɐɛأنيɢونࢫ ʏࢫࢭ ࢫلݏݨودة ࢫɭتɐددة ࢫبɀȬائص ࢫزȋون ࢫɠل ࢫيȨتɘظ ࢫإذ ࢫالمنتج، ʏࢫࢭ ࢫتواɗرɸا ʏنبڧʋالتي
المنتجࢫأوࢫاݍݵدɭةࢫɈɭابɜاࢫللɮواɘȿاتࢫالۘܣࢫȧددɸا؛ࢫبȨيثࢫتɜȨقࢫالɔرضࢫالمɀɜودࢫɭنࢫإنتاجھࢫوɭلائɮاࢫ

Ȭتȷ4دامللا.  

؄ɐȖفࢫɏنࢫɜɭدارࢫاݍݵȸارةࢫ 5بأنࢫاݍݨودةࢫ) : ظrطفgضف(כك؆فࢫɮȻوليةࢫɐȖرʈفࢫالياباɲيࢫ ولɐلࢫɭنࢫالتɐارʈف -
وتتɮɄنࢫɸذهࢫاݍݵȸارةࢫالȼɘلࢫࢭʏࢫتلبيةࢫࢫ؛الۘܣࢫيɮكنࢫتɘادٱڈاࢫوالۘܣࢫɛدࢫȸʇبّڈاࢫالمنتجࢫللɮجتɮعࢫɐȊدࢫȸȖليɮھ

  .ɏڴʄࢫالمجتɮعاݍݨانȎيةࢫ توɐɛاتࢫالزȋونࢫوالȼɘلࢫࢭʏࢫتلبيةࢫɀȫائɀاֿداǴࢫوالتأث؈فات

ونɺɘمࢫɭنࢫالتɐرʈفࢫأنࢫاݍݨودةࢫبɮثابةࢫɜɭياسࢫلمتɈلباتࢫالزȋونࢫوإرɃاǴࢫالتوɐɛاتࢫوإٰڈاࢫلȸʋتࢫ
ȷاكنةࢫباɏتبارࢫأنࢫتوɐɛاتࢫالزȋونࢫتتɔ؈فࢫباȷتɮرار،ࢫوتتɈلبࢫتɈوʈرࢫɭواɘȿاتࢫوɐɭاي؈فࢫالȸلɐةࢫأوࢫاݍݵدɭةࢫ

  .6لالتɜاǴࢫاȧتياجاتࢫالزȋون 

  ɐȖرʈفࡧإدارةࡧاݍݨودة-ثانيا

                                                             
  . 14،ࢫɮɏانࢫכردن،ࢫدارࢫاليازوريࢫالɐلɮيةࢫللȼɴرࢫوالتوزʉع،ࢫصࢫݨودةࡧالȼاɭلةإدارةࡧاݍɮȨɭدࢫالɔراويࢫ- 5

  13 غ r 2004طgعضضnفoظططsطفغsظs rطط طsظrغطrفnطعnsضططفظعضفغ طظrcضعطط N ضقضfضrس6
  . ɮȨɭ11دࢫȫث؈ف،المرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫ-
ࢫ - ࢫأɮȧد، ࢫجɮيل ࢫ، ࢫɈɗيɮة ࡧالȸʇات ࡧاݍݵدɭة ࡧجودة ࡧلتɜȨيق ࡧȧديث ࡧكɮدȫل ࡧלداري ࡧدراȷةࡧالتɮك؈ن ࡧاݍݨزائرʈة ࡧاݍݨاɐɭة ʏࡧࡩ تɐليɮية

 ɏ12ڴʄࢫɏينةࢫɭنࢫأɄɏاǴࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫࢭʏࢫاݍݨاɐɭاتࢫاݍݨزائرʈة،ࢫɭجلةࢫالɐلومࢫטɛتɀاديةࢫوالȸȘي؈فࢫوالɐلومࢫالتجارʈةࢫالمجلدࢫࢫاȷتɈلاɏية
  44جاɐɭةࢫࢫࢫصࢫȷ2019نةࢫࢫ 1الɐددࢫ

5ʏايڴɭاتࢫروادࢫاݍݨودةࢫɘʈرɐȖنࢫɭو:  
أوࢫالملائɮةࢫوࢫɛدࢫبدأࢫɸذاࢫالتɐرʈفࢫبتȨديدࢫɭنࢫɸوࢫالزȋونࢫɐɭت؄فاࢫإياه؛ࢫأيࢫɗردࢫتأثرࢫonظفضعsظفs قفظعضفغɐȖرʈفࢫجورانࢫɏڴʄࢫأٰڈاࢫرɃاࢫالزȋونࢫ

  ) طsف ss forطnفظf( بالȸلɐةࢫأوࢫالɮɐليةࢫ
ࡧديɮينغ- ࢫأوࢫngظعطɐȖ:Pرʈف ࢫȷلɐة ʄࢫإڲ ࢫטȧتياجات ࢫɸذه ࢫوترجɮة ࢫوالمȸتɜبلية ࢫاݍݰالية ࢫالزȋون ࢫاȧتياجات ࢫتوɛع ࢫɐȖۚܣ ࢫاݍݨودة ࢫأن ࢫɗيھ أكد

ɘɭةࢫɭدȫةࢫɮɌونࢫوالمنȋيمࢫجديدةࢫللزɛثلࢫɮاࢫيɭذاࢫɸكنࢫوɮɭرࢫɐȷلࢫɛةࢫبأɭةࢫأوࢫاݍݵدɐلȸتجࢫالɴامࢫالذيࢫيɌادوإيجادࢫالنɮتɏابلةࢫللاɛيدةࢫو
 .طosغrفغ ss forطnفظɐɭfا؛ࢫأيࢫاݍݨودةࢫۂʏࢫالملائɮةࢫللɐرضࢫ

ونࢫذاتࢫجودةࢫɏالية،ࢫرɏدࢫȸȧنࢫأنࢫالȸلɐةࢫأوࢫاݍݵدɭةࢫالۘܣࢫترعۜܣࢫأولوʈاتࢫالزȋائن؛ɢȼȊلࢫأɄɗلࢫۂʏࢫالۘܣࢫتn :ɢطظrvطɐȖgرʈفࡧجارɗ؈نࡧࡧ
  . 21-20صࢫ 2016الɀرن،ࢫالمرجعࢫالȸابق،

ࡧالتنɮيةࡧاݍݰɄرʈةࡧوࡧȨɭالاتࡧتɈبيɺɜاثائرࢫȻاكرࢫɮȨɭودࢫالɺيۘܣࢫوࢫنزارࢫȻاكرࢫɮȨɭود، ʏࢫإدارةࡧاݍݨودةࡧࡩ  1،ࢫدارࢫالورق،ࢫɮɏان،ࢫכردن،ࢫط
  .53صࢫ،2016

 .21رɏدࢫȸȧنࢫالɀرن،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫ6
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المɘاɸيمࢫלدارʈةࢫاݍݰديثةࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتȸȨ؈نࢫوتɈوʈرࢫواكȸȘابࢫالرɃاࢫɏنࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫɭنࢫ
ࢫالۘܣࢫ ࢫوالمتɈلبات ࢫللɐɮاي؈ف ࢫטȷتجابة ࢫȫلال ࢫɭن ࢫوذلك ࢫȨɭددة، ࢫوȸɮȋتوʈات ࢫȸɭتɮرة، ࢫبɘɀة Ǵכدا

؛ɗࢼܣࢫالȼɴاɇاتࢫالمكȸȘبةࢫلتوجيھࢫوɃبطࢫالمنɮɌةࢫبالȸɴبةࢫإڲʄࢫاݍݨودة،ࢫوۂʏࢫجزǴࢫɭنࢫ1تȨتاجɺاࢫالمنɮɌة
ࢫלدا ࢫإداريࢫأنɮɌة ࢫɺɗوࢫنɌام ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫنɌام ࢫأɭا ࢫالمالية، ࢫأوࢫלدارة ࢫכɠاديɮية ࢫɠاׁدارة ࢫכȫرى؛ رة

  .2لوɃعࢫȷياȷةࢫاݍݨودةࢫوأɸداɺɗاࢫولبلوغࢫɸذهࢫכɸداف

  ɐȖرʈفࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالȼاɭلة:ثالثا

ɐȖرفࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫبأٰڈاࢫالنݤݮࢫالذيࢫيɀɜدࢫɭنࢫورائھࢫتȸȨ؈نࢫاݍݨودةࢫوכداǴࢫبɮاࢫيلۗܣࢫ
توɐɛاتࢫالزȋائنࢫأوࢫيتجاوزɸا؛ࢫɗࢼܣࢫɗلɘȸةࢫإدارةࢫȧديثةࢫɗرɃتࢫنɺȸɘاࢫȫلالࢫɜɏدࢫالɐȸȘينات؛ࢫبȨيثࢫ
أȿبȨتࢫأȷلوبࢫȧياةࢫللɮنɮɌاتࢫטɛتɀادية؛ࢫȫاȿةࢫالɀناɏيةࢫوɭنݤݮࢫالتناȸɗيةࢫوالبɜاǴࢫࢭʏࢫכȷواق،ࢫ

ࢫنȨو  ʏڥȸࢫال ࢫأȿبح ࢫȧيث ࢫانتݤݨتھ، ࢫالۘܣ ࢫللɮؤȸȷات ࢫɌɏيɮا ࢫنجاȧا ࢫכȷلوب ࢫɸذا ࢫɜȧق إرɃاǴࢫوɛد
ɐةࢫالɮȸدࢫالɐʉدفࢫالمتجددࢫوɺذاالɸيقࢫɜȨنࢫأجلࢫتɭق؛ࢫʈرɘلࢫࢫكɮɐࢫوالǴࢫכداʏرࢫࢫࢭɮتȸ؈نࢫالمȸȨࢫوالتǴلاɮ

ࢫأنواعࢫ ࢫɠاɗھ ʏࢫࢭ ࢫبل ࢫالرȨȋية ࢫالمؤȸȷات ʏࢫࢭ ࢫɜɗط ࢫلʋس ࢫالɀɐرࢫالراɸن؛ ʏࢫࢭ ࢫלداري ࢫللɮɐل כȷاȷية
  .لدراȷةكɮاࢫɸوࢫȻأنࢫࢫɭوɃوعࢫȨɭلࢫاࢫ3المؤȸȷاتࢫبɮاࢫɗٕڈاࢫتلكࢫالۘܣࢫلاࢫٮڈدفࢫأȷاȷاࢫࢫلتɜȨيقࢫأيةأرȋاح

ࢫالȼاɭلة ࢫإدارةاݍݨودة ࢫأواݍݵدɭةإڲʄࢫترك؈قࢫɏڴʄࢫجɮيعࢫɺɘɮɗ4وم ࢫالمنتج ࢫجوده ʄڴɏࢫال؅فك؈قࢫ اليوɭتɐدىࢫتɮاɭا
  .5الɮɐلياتࢫوأɈȼɲةלنتاجࢫاليوɭية

ࢫ ࢫبȨدود ࢫالمȸتɮر ࢫبرناɭجللتȸȨ؈ن ࢫبأٰڈا ࢫالبɐض ࢫوɺɘȿا ࢫɈɔʇيࢫ) درجة 360(لذلك والذي
ࢫالتȨليل،טȘȷثɮارا المɐاي؈ف، ࢫالتدرʈب، ࢫالɮɐلياتالمɐلوɭات، ࢫالȼركةࢫ...ت، ࢫتȸȨ؈ن ʄولاإڲȿࢫو إݍݸ،

                                                             
،ࢫ1،ࢫدارࢫالوراق،ࢫɮɏان،ࢫכردن،ࢫطإدارةࡧاݍݨودةࡧࡩʏࡧالتنɮيةࡧاݍݰɄرʈةࡧوɭجلاتࡧتɈبيɺɜاونزارࢫȻاكرࢫɮȨɭود،ࢫࢫثائرࢫȻاكرࢫɮȨɭودࢫالɺيۘܣ،ࢫ1

 .53،ࢫص2016
،ࢫصࢫɭ41جلةࢫالدراȷات،ࢫجاɐɭةࢫכɓواط،ࢫالɐددࢫࢫإدارةࡧاݍݨودةࡧالȼاɭلةࡧلمدȫلࡧلتɈوʈرࡧللتɐلمࡧاݍݨاɭڥʏࡧࡩʏࡧاݍݨزائر،بلɜɮدمࢫɗاɮɇة،ࢫࢫ2

134. 
 .53رجعࢫالȸابق،صࢫɭدȧتࢫɮȨɭدࢫأبوࢫالنɀر،ࢫالم3
ࢫأȷاȷاࢫ-4 ࢫتɢون ࢫȨɭدده ࢫɀȫائص ʄࢫالمنتج،إڲ ࢫȼȊأن Ǵلاɮɐࢫال ࢫوتوɐɛات ࢫلاȧتياجات ࢫترجɮة ࢫأٰڈا ʄڴɏࢫ ࢫالȼاɭلة ࢫاݍݨودة ࢫɗليب ࢫإنكȸɴون ɏرف

ࢫالȸابق،ص ࢫالمرجع ࢫالȸروى، ࢫأɮȧد ࢫوتوɐɛاتھ ࢫȧاجاتھ ࢫيواɗق ࢫبɮا ࢫالɮɐيل ʄࢫإڲ ࢫوتɜديɮھ ࢫالمنتج ࢫɏڴʄࢫ.117لتɮɀيم ࢫأوكلاند ࢫجون وɏرɺɗا
  .117ةࢫالۘܣࢫتدار٭ڈاࢫالمنɮɌةࢫلتɈورࢫɐɗاليْڈاࢫوɭرونْڈاࢫووɺɐɃاࢫالنɘؠۜܣࢫɏڴʄࢫنɈاقࢫالɮɐلࢫكɢل،ࢫأɮȧدࢫالȸروي،ࢫالمرجعࢫالȸابق،صأٰڈاالوȷيل

نࢫوɏرɺɗاࢫإدواردࢫديɮينج؛ࢫبأٰڈاࢫɇرɜʈةࢫלدارةࢫالمنɮɌة؛ࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتɜȨيقࢫالتɐاونࢫوالمȼاركةࢫالمȸتɮرةࢫɭعࢫالɐاɭل؈نࢫبالمنɮɌةࢫɭنࢫأجلࢫتȸȨ؈
وɏرɺɗاࢫجوزʈفࢫج؈فانࢫبأٰڈاࢫɮɏليھࢫإدارʈةࢫتɜومࢫ. وכɈȼɲةࢫالۘܣࢫتɜȨقࢫرɃاࢫالɮɐلاǴࢫوɐȷادةࢫالɐاɭل؈نࢫɭتɈلباتࢫالمجتɮعالȸلɐةأواݍݵدɭةࢫ

نׁجازࢫלɮɏالࢫɭنࢫȫلالࢫטȷتɘادةࢫɭنࢫالɜدراتࢫاݍݵاȿةࢫلɢلࢫɭنࢫإدارةࢫالɐاɭل؈نࢫوإڲʄࢫالمɐۚܢࢫنȸɘھࢫذɸبࢫجوزʈفࢫ ٭ڈاࢫالمنɮɌةࢫɢȼȊلࢫɐȖاوɲيࢫ
 .55-54وɛرʈبࢫɭنࢫɸذاࢫكرɮʈانࢫوɸالࢫوɓ؈فɸم،ࢫɭدȧتࢫأبوࢫالنɀرࢫالمرجعࢫنȸɘھ،صࢫ)ظonskعbضj ظغطjos(جابلوɢȸɲيࢫ

 ɭ.53دȧتࢫأبوࢫالنɀر،ࢫالمرجعࢫنȸɘھ،ࢫصࢫ-5
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المتɢاɭلةࢫɭنࢫاجلࢫالتȸȨ؈نࢫالمȸتɮرࢫوالɈوʈلࢫכɭدࢫلݏݨودةࢫࢭʏࢫجɮيعࢫالمراȧلࢫࢫ  ɗࢼܣࢫɭدȫلࢫلׂدارة1برɭْڈا
  .2والمȸتوʈاتࢫوالوɋائفࢫࢭʏࢫالȼركة؛ࢫكɮاࢫيɜȨقࢫɭ؈قةࢫتناȸɗيةࢫللȼركةࢫورɃاࢫالزȋون 

ࢫالȼا ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫاɏتɮاد ࢫɃرورة ࢫالبɐض ࢫأɃاف ࢫللا؅ȷفȻادࢫلذلك ࢫالɮɐل ࢫɗرق ʄڴɏࢫ ɭلة
  .3بالمɐلوɭاتࢫالدɛيɜةࢫللتȬلصࢫɭنࢫالɺدر

  :كɮاࢫيڴʏࢫSOخالدوليةࢫللتوȧيدࢫالɜيا؟ۜܣ المنɮɌة ولذلكࢫجاǴࢫɐȖرʈف

ࢫلɢلࢫ ࢫالمȼاركة ʄڴɏࢫ ࢫوʈبۚܣ ࢫاݍݨودة ʄڴɏࢫيرتكزࢫ ࢫׁدارةالمنɮɌة ࢫɭدȫل ʏࢫۂ ࢫالȼاɭلة ࢫاݍݨودة إدارة
ࢫ ࢫȫلال ࢫɭن ࢫالɈوʈل ࢫכجل ʏࢫࢭ ࢫالنجاح ࢫوȸʉْڈدف ࢫأɄɏاǴࢫأɄɏا٬ڈا، ࢫݍݨɮيع ࢫالمناɗع ࢫوتɜȨيق ࢫالɮɐيل رɃا

  .4المنɮɌةࢫوالمجتɮع

  :أɮɸيةࡧاݍݨودة- راɐȊا

أɮɸيةࢫكب؈فهࢫȷواǴࢫɏڴʄࢫȸɭتوىࢫالمنɮɌةࢫأوࢫبالȸɴبةࢫللزȋائن؛ࢫإذࢫأٰڈاࢫتɮثلࢫأȧدࢫالɐواɭلࢫ لݏݨودة
ʏاࢫيڴɭࢫʏيةࢫاݍݨودةࢫࢭɮɸة،ࢫوتتݏݵصࢫأɮɌنتوجاتࢫالمنɭࢫʄڴɏلبࢫɈددةࢫݍݱݨمࢫالȨيةࢫالمȷاȷ5כ:  

ࢫɏڴࢫ- ࢫالمنɮɌةاݍݰɘاظ ࢫɐɮȷة ʄ:ࢫالۘܣࢫ ࢫالمنتوجات ࢫجودة ࢫɭن ࢫالȸوق ʏࢫࢭ ࢫوɢɭانْڈا ࢫɺȻرٮڈا ࢫالمنɮɌة ȸȖتɮد
  .تɜدɺɭاࢫللزȋونࢫواݍݵدɭاتࢫالمراɜɗةࢫلذلك

إنࢫɏدمࢫا؅ȧفامࢫالمنɮɌاتࢫللɮواɘȿاتࢫالمɈلوȋةࢫɭنࢫɛبلࢫالدولةأوࢫ:تجɐلࢫالمȸؤوليةࢫالɜانونيةࢫلݏݨودةࢫࢫ-
ࢫتب ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫالمنتوجات ʏࢫࢭ ࢫالوȿيةأوالمȸْڈلك ࢫتأث؈فࢫȷلۗܣࢫاݍݨɺات ࢫɭن ࢫلɺا ࢫلما ࢫ ࢫوɄɛائية ࢫɛانونية ɐات

ɏلىاݍݰياةࢫטɛتɀاديةࢫوالܶݰيةࢫل׀ɗرادࢫواݍݨɮاɏاتࢫولذاࢫɗإنࢫأيࢫɭؤȸȷھࢫȿناɏيةࢫتجارʈةࢫأوࢫȫدɭيةࢫ
  .تɢونࢫȸɭؤوليةࢫɛانونياࢫɏنࢫɠلࢫɃررࢫيʋɀبࢫالزȋونࢫجراǴࢫاȷتɮɐالھࢫلمنتوجاتࢫɓ؈فࢫɈɭابɜةࢫللɮواɘȿات

ࢫالɐالمية- ࢫالمناȸɗة ࢫاݍݨود: ɭواجɺة ࢫالɈرازࢫتكȸب ࢫɭن ࢫɭناȸɗةȫاȿة ࢫȻرɠات ࢫوجود ࢫɏند ࢫبالɔھ ࢫأɮɸية ة
ࢫاݍݨȸɴيات ࢫɭتɐددة ࢫɠالمنɮɌات ࢫالزȋون؛ࢫࢫ الɐال׿ܣ؛ ࢫلدى ࢫوالɐȸرࢫالمɜبول ࢫباݍݨودة ࢫتتɮ؈قࢫɭنتوجاٮڈا والۘܣ

ࢫواݍݵدɭاتࢫ ࢫالمɜدɭة ࢫالمنتوجات ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ʄڴɏࢫتركزࢫ ࢫɘɭاɸيɮإدارʈة ࢫتبۚܣ ࢫ ࢫالوɇنية ࢫالمنɮɌات ʄڴɏࢫ ولɺذا
   .تأنࢫȸȖتɮرࢫࢭʏࢫȼɲاɇاٮڈاࢫࢭʏࢫɋلࢫɭناȸɗھࢫɏالميةࢫɛوʈةالمرتبɈةࢫ٭ڈا؛ࢫإذاأراد

ࢫالزȋون - ࢫȨɭددةࢫ:ɮȧاية ࢫɭواɘȿات ࢫووɃع ࢫالمنɮɌة ࢫ٭ڈا ࢫتɜوم ࢫالۘܣ ࢫכɈȼɲة ࢫȬɭتلف ࢫاݍݨودة إنتɈبيق
ࢫࢭʏࢫ ࢫالثɜة ࢫوɐȖزʈز ࢫالمنتوجات ࢫȫاȿةتɜليد ࢫالتجاري؛ ࢫالɔش ࢫɭن ࢫالزȋون ࢫɮȧاية ʏࢫࢭ ࢫȸȖاɸم وɐɭروɗھ

  .ɭنتوجاتࢫالمنɮɌة

                                                             
 .44نجمࢫɏبودࢫنجم،المرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫ-1
 .44نجمࢫɏبودࢫنجم،ࢫالمرجعࢫالȸابق،صࢫ-2
 .64،ࢫص2008،ࢫدارࢫالɘجر،ࢫالɜاɸرة،ࢫأȷاȷياتࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالȼاɭلةɭدȧتࢫɮȨɭدࢫأبوࢫالنɀر،-3
 .ɭ55 -56دȧھࢫابوࢫالنɀر،ࢫا؅ȷفاتيجيةࢫɠايزناليابانية،صࢫ-4
  .ɮȨɭ13 – 14دࢫȫث؈ف،ࢫالمرجعࢫالȸابق،صࢫ-5
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ࢫالتɢاليف- ࢫ: تɘȬيض ࢫɏڴʄࢫتنɘيذ ࢫأنࢫȸʇاɏد ࢫȻأنھ ࢫɭن ࢫوɭراȧلࢫלنتاج ࢫɮɏليات ࢫݍݨɮيع ࢫالمɈلوȋة اݍݨودة
ࢫلɮɐليةלنتاج؛ࢫ ࢫالمɀȬص ࢫالوɛت ࢫɭن ࢫوالتɜليل ࢫتɢاليɘإɃاɗية ࢫوتجنب ࢫوالɐيوب، ǴاɈȫࢫכ اكȼȘاف

  .وȋالتاڲʏࢫتɘȬيضࢫالتɢلɘةالٔڈائيةࢫللɮنتوجࢫوتɜȨقࢫɸاɭشࢫالرȋح

  .أȿنافࡧاݍݨودة: الɘرعࡧالثاɲي

ɐفࢫاݍݨودةࢫبالʈرɐȖاݍݨودةيرتبطࢫɏنࢫأنواɭانࢫɠھ؛ࢫلذلكࢫɘȿرࢫالمرادࢫوɀ1ن:  

  :جودةالȸȘي؈فࡧ-أولا

الȸȘي؈فࢫɭدىࢫɭلائɮةࢫنɌامࢫالȸȘي؈فࢫلتɜȨيقࢫأɸدافࢫالمنɮɌةࢫوכɸدافࢫالܨݵɀيةࢫࢫ وɐʉۚܣࢫبجودة
Ǵواȷࢫ ࢫɏڴʄࢫȧد ࢫ٭ڈا ࢫتركزࢫ2للɐاɭل؈ن ࢫأوȧديث،وإنɮا ࢫتɜليدي، ࢫنɌامࢫȸȖي؈في ࢫالȸȘي؈فࢫلاࢫتɘرقࢫب؈ن ࢫوجودة ،
ࢫا ࢫنɌام ࢫتɜȨيق ࢫɭدى ʄڴɏيتمࢫɗࢫ ࢫالزȋون ࢫوࢫرɓبات ࢫȧاجات ࢫوأɭا ࢫللɮؤȸȷة، ࢫالداȫلية لȸȘي؈فࢫل׀ɸداف

  3تلبيْڈاࢫ؄ɏفࢫالمنتوجࢫالمɜدمࢫɭنࢫɛبلࢫالمنɮɌةࢫȷواǴࢫɠانࢫȷلɐةࢫأوࢫȫدɭة

  : جودةࡧالȸلɐةࡧ-ثانيا

ࢫالȸلɐةࢫ ࢫɈɭابɜة ࢫأي ࢫكɮيْڈا؛ ࢫوتȨديد ࢫɛياɺȷا ࢫيɮكن ࢫواݍݵɀائص؛ ࢫالɘɀات ࢫɭن ࢫɭجɮوɏھ ʏۂ
ɮɌبلࢫالمنɛنࢫɭةࢫɏوɃاتࢫالموɘȿواɮة4ةللɭوࢫجودةࢫاݍݵدɸرࢫالثالثࢫوɀنɐࢫالʄةࢫإڲɗاɃׁ   .5با

  : جدولࡧاݍݨودة: ثالثا

ࢫالبȨث ࢫبالموɃوع ࢫالɐنɀرࢫوɏلاɛتھ ࢫɸذا ࢫɮɸֿية ࢫوɸوɭاɸيةࢫ  ونɌرا ࢫلھ ࢫɭبȨث ࢫتɀȬيص ارتأيت
  .6اݍݵدɭةࢫالɮɐوɭية جودة

  .إدارةاݍݨودةالȼاɭلة أɸداف: الɘرعࡧالثالث

ࢫا         ࢫإدارة ࢫبرناɭج ࢫتɈبيق ࢫɭن ࢫכȷا؟ۜܣ ࢫالɺدف ࢫتȸȨ؈نࢫإن ࢫɸو ࢫالمنɮɌات ʏࢫࢭ ݍݨودةالȼاɭلة
اݍݵدɭةالمدنيةࢫالمɜدɭةࢫللɮɐلاǴࢫوكȸبࢫرɃاɸمࢫوذلكࢫبتɈوʈرࢫجودةࢫالمنتجاتࢫواݍݵدɭات،ࢫɭعࢫالتɜليلࢫࢭʏࢫ

  :وɸذاࢫالɺدفࢫالɐامࢫɮȼʇلࢫɗوائدࢫتɀɘيليةࢫɮɺɭةࢫɭٔڈاࢫ7التɢاليفࢫالوɛتࢫواݍݨɺد

  

  

                                                             
 ɮȨɭ12 - 13دࢫȫث؈فࢫالمرجعࢫالȸابقࢫصࢫ1
 ɮȨɭ13دࢫȫث؈فࢫالمرجعࢫالȸابقࢫصࢫ2
 ɮȨɭ13دࢫȫث؈فࢫالمرجعࢫالȸابقࢫصࢫ3
 ɮȨɭ12دࢫȫث؈فࢫالمرجعࢫالȸابقࢫصࢫ4
5ɛلاɏةࢫوɭيةࢫجودةࢫاݍݵدɮɸراࢫأɌثنȨنࢫالبɭلࢫכولࢫɀɘنࢫالɭيࢫɲثࢫالثاȨࢫالمبʏلباࢫࢭɈɭةࢫلھࢫɀɀȫدࢫɛثࢫكنتࢫȨةࢫبالب. 
 .............أنɌرࢫصࢫɭنࢫالبȨث6
 .122اɮȧدࢫالȸروى،ࢫالمرجعࢫالȸارق،صࢫ7
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  :تɜȨيقࡧاݍݨودةࡧ-أولا

ࢫ   ࢫأɮɸيھ ʄڴɏࢫ ࢫإدارةاݍݨودةالȼاɭلة ࢫɗلɘȸھ ࢫوʈرتكزࢫɸذاࢫتؤكد ࢫالمȸتɮرࢫوالتɈوʈرࢫالدائم، التȸȨ؈ن
المبدأࢫɏڴʄࢫɗرɃيةࢫأȷاɺȷا؛أنࢫالɮɐلࢫثɮرةࢫȷلȸلھࢫɭنࢫاݍݵɈواتࢫوالȼɴاɇاتࢫالمرتبɈة،ࢫوتلɜىࢫɠلࢫɈȫوةࢫ
ɭاࢫتȨتاجھࢫɭنࢫاɸتɮامࢫȸɭتɮرࢫȧۘܢࢫيɮكنࢫࢫتɜليصࢫاȧتɮالاتࢫالوɛوعࢫࢭʏࢫاݍݵɈأإلىالɘɀر؛ࢫɮɭاࢫȸʇاɏدࢫࢭʏࢫ

ࢫواݍ ࢫوالمنتوج Ǵࢫجودةכدا ʄڴɏࢫ ࢫدائم؛ࢫاݍݰɘاظ ࢫɢȼȊل ࢫوכȸȧن ࢫاݍݨديد ࢫجلب ࢫȫلال ࢫɭن ࢫوذلك ݵدɭة
  .1لتɜȨيقࢫالتɮ؈قࢫوɭنࢫثمࢫالبɜاǴࢫوטȷتɮرار

  :ȷرɏةࡧלنجازࡧ-ثانيا

أنࢫتɜدمࢫالمنɮɌةࢫأɄɗلࢫالمنتجاتࢫواݍݵدɭاتࢫࢭʏࢫ؅ɗفةࢫزɭنيةࢫɭناȷبةࢫلمتɈلباتࢫواȧتياجاتࢫالزȋون،ࢫذلكࢫ
  .ɭلةɸوࢫالمɀɜودࢫȷرɏةࢫלنجازࢫكɺدفࢫɭنࢫأɸدافࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼا

  :التɘȬيضࡧالمȸتɮرࡧللتɢاليف-ثالثا

إنࢫإدارةࢫاݍݨودةالȼاɭلةࢫتɜتغۜܣࢫتɘاديࢫالوɛوعࢫࢭʏࢫכɈȫاǴ؛ࢫتجنباࢫلزʈادةࢫɐɭدلࢫالɺدرࢫوالتالفࢫ  
ࢫوɮɏلياتࢫ ࢫɭراȧل ࢫلɢل ࢫالمȸتɮرʈن، ࢫوالتȸȨ؈ن ࢫالمراɛبة ࢫȫلال ࢫɭن ࢫوذلك ࢫالɮɐليات، ʏࢫࢭ والɘاɛد

  .إȫراجاݍݵدɭةأوࢫالمنتوجࢫبتɈبيقࢫɭبدأࢫɘȿرࢫɈȫأ

  :2أɸدافࢫجزئيھࢫتتɮثلࢫɗيɮاࢫيڴʏ إڲʄ الɐاɭة الرئȸʋة ɀɘيلࢫɸذهࢫכɸدافوɮʈكنࢫتࢫ

ȫلقࢫبʋئةࢫتدɏم،ࢫتȨاɗظࢫوȸȖاɏدࢫɏڴʄࢫטبتɢارࢫوלبداعࢫوالتɈوʈرࢫالمȸتɮرࢫɭعࢫإȻراكࢫجɮيعࢫالɐاɭل؈نࢫ -
  .ࢭʏࢫالتɈوʈر

- ɭاتࢫاللازɇاȼɴامࢫوالɺليلࢫالمɜكن،ࢫوذلكࢫبتɭاࢫأɭاتࢫǴيطࢫלجراȸȎلاتتȫلࢫالمدʈوȨࢫ )يةالموادכول(ةࢫلت
Ǵلاɮɐةࢫللɮيɛاتࢫذاتࢫɭدȫنتجاتࢫأوࢫɭࢫʄإڲ.  

  .ɭتاɐȊةࢫوتɈوʈرࢫأدواتࢫɛياسࢫأداǴࢫالɮɐليات -

  .ȫلقࢫثɜاɗةاݍݨودةࢫوȼɲرɸا؛ࢫبȨيثࢫترتكزࢫبɜوةࢫɏڴʄࢫجودةࢫالɮɐيلࢫأوࢫجودةࢫالموردࢫالȼȎري  -

  .المȬرجاتࢫوتɜليلࢫتɢاليفࢫاݍݨودةالرديئة تȸȨ؈نࢫنوɏية -

ࢫכ  - ࢫوترتʋب ࢫتȨديد ࢫكيɘية ࢫوالɐاɭل؈ن ࢫלدارة ࢫوتجزئْڈاɐȖليم ࢫالمȼاɠل ࢫوتȨليل ࢫכɔȿرࢫȧۘܢࢫ ولوʈات ʄإڲ
  .يɮكنࢫالȸيɈرةࢫɏلٕڈا

ࢫȧديثة - ࢫوتɜنيات ࢫأدوات ࢫباȷتȬدام ࢫتɈوʈرࢫالɮɐليات؛ ࢫأȷلوب ʄڴɏࢫ ࢫالموɘɋ؈ن ࢫالتȨليلࢫ(تدرʈب ɭثل
  ).לɀȧاǿيࢫ

                                                             
ࡧȷيديࡧɺɭديرࢫيɮينھ، 1 ࡧجاɐɭھ ࡧاݍݨزائر، ʏࡧࡩ ࡧالɮɐوɭية ࡧاݍݵدɭة ࡧوتȸȨ؈ن ࡧالɐام ࡧالمرɗق ࡧنȨوࡧإدارةاݍݨودةالȼاɭلةكآليةلɀɐرنھ التوجھ

 .112،صࢫ2018د؄ɮȸʇفࢫࢫ08،ࢫالɐاɭةࢫالɐدد،ࢫس،ࡧالمجلةࡧاݍݨزائرʈةࡧللɮاليةبلɐبا
 .123أɮȧدࢫالȸروى،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫ2
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  .تɜليلࢫالمɺامࢫɏديɮةالɘائدةࢫوزɭنࢫالɮɐلࢫالمتكرر  -

  .زʈادةࢫالɜدرةࢫɏڴʄࢫجذبࢫالɮɐلاǴࢫوالتɜليلࢫɭنࢫɢȻاوٱڈم -

  .تȸȨ؈نࢫالثɜةࢫوزʈادةࢫالتɐاونࢫب؈نࢫالɐاɭل؈ن -
  

    ʏلࢫالمواڲɢȼلةࢫوالɭاȼدافࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالɸيب؈نࢫأ                              :  
  

  أɸدافࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالȼاɭلةࡧࡧ)06(الɢȼلࡧ
 
 
 

الوɛتࡧࡧࡧࡧ تɜليل                          تȸȨ؈نࡧالمȬرجات
  

    
                                                                  

  ɘȧظࡧالتɢلɘة                                                             
    .124صࢫࢫالمرجعࢫالȸابقࢫأɮȧدࢫالȸروىࢫ:المɀدر 

أنࢫتɢونࢫɮɇوȧة؛ࢫوɛابلةࢫللتنɘيذࢫوالɜياس؛ࢫوɸذاࢫɭاࢫ الȼاɭلة اݍݨودة إدارة و؅ȼʉفطࢫࢭʏࢫأɸداف
  .ɗاݍݨزئيةɐʇت؄فɭنࢫȸɭؤوليةإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةالمȸؤولةࢫɏنࢫتنɘيذࢫכɮɏالࢫالمɈلوȋةࢫࢭʏࢫכɸدا

  .أɐȊادࡧوɐɭاي؈فإدارةاݍݨودةࡧالȼاɭلة: المɈلبࡧالثاɲي 

ࢫإدارة  ࢫرئȸʋية اݍݨودة ȼȖتɮل ࢫɭبادئ ʄڴɏࢫ ࢫالɐام  الȼاɭلة ࢫالمبدأ ࢫباȫتلاف ࢫتɴت׿ܣࢫࢫ1تȬتلف الذي
  .إليھࢫɭٔڈا

  .ال؅فك؈قࡧɏڴʄࡧالɮɐلاǴ: الɘرعࡧכولࡧ 

ȼاɭلة،ࢫوɮȼȖلࢫɮɏليةࢫال؅فك؈قࢫɐʇت؄فࢫالɮɐلاǴࢫالمȨورࢫכȷاسࢫل׀Ɉȼɲةࢫالۘܣࢫتتɐلقࢫبإدارةࢫاݍݨودةال 
ࢫالمنɮɌة ࢫȫارج ࢫوالɮɐيل ࢫالمنɮɌة، ࢫداȫل ࢫالɮɐيل ʄڴɏ2ولࢫȨࢫالت ࢫتɜتغۜܣ ࢫإدارةاݍݨودةالȼاɭلة ؛ɗتɈبيق

  .3نȨوטɸتɮامࢫبɢلࢫالɮɐلاǴࢫࢭʏࢫالداȫلࢫوࢭʏࢫاݍݵارج

                                                             
  .لݏݨودةࢫالȼاɭلة ɭ9000ثلࢫɭبادئࢫȷيجɮاࢫالȸتةࢫوɭبادئࢫɠايزنࢫاليابانيةࢫاݍݵȸɮة،ࢫوɭبادئࢫכيزوࢫالثɮانيةࢫ-1
 .48رɏدࢫȸȧنࢫالɀرن،ࢫالمرجعࢫالȸابق،صࢫ-  2
ࢫتوɗيق-3 ࢫالرɮȧن ࡧوכدوات،،ɏبد ࡧللɘɮاɸيم ࡧالمتɢاɭل ࡧالدليل ࡧالȼاɭلة ࢫࢫاݍݨودة ࢫالمɺنيةلׂدارة ࢫط،)بɮيك(ɭركزࢫاݍݵ؄فات ࢫɀɭر،  1الɜاɸرة

 .42- 40 صࢫ2011
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ɗالɮɐيلࢫالراعۜܣࢫɏنࢫالمنɮɌةࢫɸوࢫالذيࢫɈɐʇيࢫاȷتɮرارʈةࢫلنɮوࢫالمنɮɌةࢫوتɜديɺɮا؛ࢫɗرɃاهࢫɐʇكسࢫ
  :2،واݍݨودةالȼاɭلةࢫتركزࢫɏڴʄࢫرɃاࢫالɮɐلاǴࢫɭنࢫȫلالࢫالمرتكزاتࢫךتية1نɮɌةالم جودةࢫȫدɭات

 .الɮɐيلࢫɸوࢫاݍݰكمࢫכولࢫɏڴʄࢫاݍݨودة -

  .ȧۘܢࢫتɜȨقࢫالمنɮɌاتࢫتوɐɛاتࢫواȧتياجاتࢫالɮɐلاǴࢫأوࢫتɘوɺɛا؛ࢫɗلابدࢫɭنࢫأنࢫتتɺɮɺɘاࢫأولا -

- ǴلاɮɐعࢫالɭاتࢫɛلاɏاتࢫأنࢫتبۚܣࢫɮɌࢫالمنʄڴɏيجبࢫ.  

  .ɭوɘɋيالمنɮɌةࢫوالمجتɮعࢫكɢلɮȼʇلࢫالمɺɘومࢫالɐامࢫللɮɐلاǴ؛ࢫ -

ࢫوإداراتوأɗراد؛ࢫ والɮɐيل    ࢫأȸɛام ࢫɭن ࢫالتنɌيɮية ࢫالوȧدات ʏࢫࢭ ࢫيتɮثل ࢫالمنɮɌات ʏࢫࢭ ʏڴȫالدا
ɗاׁداراتࢫوכȸɛامࢫࢭʏࢫالمنɮɌةࢫɐȖت؄فࢫɭورداوɮɏيلاࢫࢭʏࢫنɘسࢫالوɛت؛ࢫبȨيثࢫالȸɜمࢫالذيࢫيɜومࢫبɮɺɮةࢫɭا؛ࢫ

ال؅فك؈قࢫɏڴʄࢫالɮɐيلࢫɛدࢫيɜتغۜܣࢫɓالباࢫ؛ࢫɐʇ3ɗت؄فࢫɮɏلࢫللȸɜمࢫالذيࢫȸʇبɜھࢫوɸوࢫɭوردࢫللȸɜمࢫالذيࢫيليھ
  .ɏالية ɏدمࢫטɏتدادࢫبالتɢلɘة؛ࢫɗاɸֿمࢫكȸبࢫالɮɐيلࢫɏنࢫɇرʈقࢫالȸرɏةࢫࢭʏࢫלنجازࢫوȋجودة

  ɈȬɭطࡧȸȎɭطࡧلكيɘيةࡧال؅فك؈قࡧɏڴʄࡧالɮɐيلࡧ)ɢȼ )07لال

  

  

  

  

  

  

  .126أɮȧدࢫالȸروى،ࢫالمرجعࢫالȸابق،صࢫ: المɀدر

ࢫȫلا    ࢫɭن ࢫالɮɐيل ʄڴɏࢫ ࢫالتɐرف ࢫلمȨاولةࢫوʈتم ࢫالتɐرɐɗلىاȧتياجاتھ ࢫȨɭاولة ʄڴɏࢫ ࢫال؅فك؈ق ل؛
ࢫɭنࢫ ࢫوذلك ࢫالȼاɭلة ࢫاݍݨودة ࢫتɈبيق ʏࢫࢭ ࢫللɮنɮɌة ࢫɭؤȻرࢫنجاح ࢫɸوࢫبɮثابة ࢫالذي ࢫرɃاه، توɗ؈فɸا؛لكȸب

  :ȫلالࢫال؅فك؈قࢫɏڴʄࢫɏناȿرࢫأɺɮɸاࢫتوثيق

  .نلۗܣࢫاȧتياجاتࢫالɮɐيلࢫɭنࢫȫلالࢫإرɃائھࢫوتوɛعࢫטȧتياجاتࢫالمȸتɜبليةࢫلھ أن -

  .باتࢫالɮɐيلࢫوלنɀاتࢫاݍݨيدࢫلھال؅فك؈قࢫɏڴʄࢫɭتɈل -

  :التالية الوȿولࢫإڲʄࢫتوɐɛاتࢫواȧتياجاتࢫالɮɐيل؛ࢫɭنࢫȫلالࢫɇرحࢫכȷئلة -

                                                             
 .125أɮȧدࢫالȸروى،ࢫالمرجعࢫالȸابق،صࢫ-1
 .126- 125أɮȧدࢫالȸروى،ࢫالمرجعࢫالȸابق،صࢫ-2
 .126أɮȧدࢫالȸروى،ࢫالمرجعࢫالȸابق،صࢫ-3

 كيɘيةࡧال؅فك؈قࡧɏڴʄࡧالɮɐيل

 Ȗܨݨيعࡧɏڴʄࡧالمɀارȧةࡧبالمȼاɠل לنɀاتࡧإليھȧالياࡧوȸɭتɜبلࡧȧتياجاتࡧوࡧالمتɈلباتتȨديدࡧט 

 اݍݰرصࡧɏليھ Ȗܨݨيعࡧɏڴʄࡧالمɀارȧةࡧبالمȼاɠل

 التɔذيةࡧالɐكȸية
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  ɭاذاࢫيȨتاج؟ -

  ɭاذاࢫيتوɛع؟ -

  ɭاۂʏࢫالمدةࢫالزɭنيةࢫالۘܣࢫيتوɛعࢫɗٕڈاࢫȸȖلمࢫاݍݵدɭة؟ -

  ɭاࢫۂʏࢫنوɏيةࢫوجودةاݍݵدɭة؟ -

ࢫل - ࢫالɮɐيل ࢫبيانات ʄڴɏࢫال؅فك؈قࢫ ࢫȫلال ࢫɭن ࢫالمɈروȧة ࢫכȷئلة ʄڴɏࢫ ࢫلمȨاولةࢫלجابة ࢫبيȁتھ ʄڴɏࢫ لتɐرف
 .وɭتɈلباتࢫالɮɐل لملائɮةࢫجودةࢫاݍݵدɭةوالȸلɐة توɛعࢫاȧتياجاتھࢫوكذا

 .ȖܨݨيعࢫالɮɐلاǴࢫɏڴʄࢫالنɜد،ࢫɠونھࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةأȷاɺȷا؛ࢫالمرونةࢫوالتȸȨ؈نࢫالمȸتɮر -

ࢫوكȸبࢫ - ࢫأرائھ ࢫɭن ࢫالتɈȬيط؛للاȷتɘادة ࢫɏند ࢫالɮɐل ࢫɗرʈق ʏوࢫࢭɄɏࢫأوࢫ ࢫكɘرد ࢫالɮɐيل ʄڴɏࢫ טɏتɮاد
 .رɃاه

  .يقࢫɛاɏدةࢫالɮɐيلࢫأوࢫالزȋونࢫدوɭاࢫɏڴʄࢫȧقتɈب -
  .دɏمࡧלدارةࡧالɐليا: الɘرعࡧالثاɲي 

؛أنࢫنجاحࢫالمؤȸȷةࢫࢭʏࢫتɈبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫɐʇتɮدࢫɏڴʄ؛ࢫ1والمɀɜودࢫبدɏمࢫלدارةࢫالɐليا
دɏمࢫלدارةࢫالɐلياࢫوال؅قاɺɭاࢫوɛناɏْڈاࢫبȘبۚܣࢫɸذهࢫالɘلɘȸةࢫࢭʏࢫɠلࢫأɈȼɲةوɮɏلياتوأȸɛاɭالمؤȸȷة،ࢫوتɜومࢫ
ࢫإدارةࢫ ࢫولɢيࢫيتɜȨقࢫنجاح ࢫالمؤȸȷة، ࢫأɸداف ࢫتɜȨيق ࢫأجل ࢫɭن ࢫوتوȧيدɸا ࢫاݍݨɺود ࢫالɐلياࢫبتȸɴيق לدارة
ࢫبدɏمࢫ ࢫלدارʈة ࢫالɜيادة ࢫتل؅قم ࢫوأن ࢫاݍݰديث، ࢫالمɺɘوم ࢫ٭ڈذا ࢫالɐليا ࢫלدارة ࢫتل؅قم ࢫأن ࢫيجب ࢫالȼاɭلة اݍݨودة

ɗࢫ ࢫتɮك؈ن ࢫȫلال ࢫɭن ࢫالتɜليديةإلىإدارةاݍݨودةالȼاɭلة؛ ࢫלدارة ࢫɭن ࢫالتɔ؈ف ࢫɭنࢫوȖܨݨيع ࢫالɮɐل رق
Ǵلةࢫ2إجراɭاȼࢫال ࢫاݍݨودة ࢫɀɭ؈فࢫإدارة ࢫȷيɢون ࢫالمبدأ؛ ࢫ٭ڈذا ࢫالɐليا ࢫלدارة ࢫال؅قام ࢫودون ࢫالم؅ɜفȧة؛ التɔ؈فات

  .الȼɘل،ࢫولنࢫتɢونࢫɸناكࢫجدوىࢫɭنࢫטȘȷثɮارࢫɗٕڈا

  .ɜɭارنةࡧب؈نࡧלدارةࡧالتɜليديةࡧوإدارةࡧاݍݨودةࡧالȼاɭلة) 02(اݍݨدولࡧ

  اݍݨودةࡧالȼاɭلةࡧإدارة  לدارةࡧالتɜليدية  ɏناȿرࡧالمɜارنة

  Ɉȸɭح،ࢫɭرن،ࢫوأɛلࢫɜɐȖيدا،ࢫأɜɗي  ɸرɭيࢫورأ؟ۜܣࢫيتɀفࢫباݍݨɮود  الɺيɢلࡧالتنɌيɮي

  نȨوࢫالزȋونࢫالمȸتɘيد  نȨوࢫלنتاج  التوجھ

  الɜرارات
ɀɛ؈فةࢫכجل،ࢫتبۚܢࢫɏڴʄࢫכȧاʋȷسࢫوالمȼاɏرࢫ

  التلɜائية
ɛبلࢫاȧتɮالࢫȧدوثࢫ(ɭبدأࢫوɛاǿيࢫ

  )اݍݵɈأࢫ

  ك؈قࢫɏڴʄࢫالȸلبياتالرɛابةࢫاللɀيɜةࢫوال؅ف   نوعࡧالرɛابة
الرɛابةࢫبالال؅قامࢫالذاȖيࢫوال؅فك؈قࢫ

يׁجابيات   ɏلىا

                                                             
 .92بالɜيادة،ɮȨɭدࢫȫث؈ف،المرجعࢫالȸابق،صࢫ2000الɈبɐةࢫ9000يزوࢫوɸذاࢫالمبدأࢫȸʇ׿ܢࢫɇبɜاࢫل׀  -1
 .126أɮȧدࢫالȸروى،ࢫالمرجعࢫالȸابق،صࢫ-2
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  ɗرقࢫالɮɐل  ɏنࢫɇرʈقࢫالمدراǴ  المȼاɠل

  نɌرةࢫالمȸ؈فࢫوالمدربࢫوالمɐلم  نɌرةࢫالمراɛبࢫبناǴࢫɏڴʄࢫالɀلاȧيات  ɏلاɛةࡧالمرؤوسࡧبالرئʋس

  ɏناȿرࢫɗردية  المȸؤولية
جɮاɏيةࢫتɜعࢫɏڴʄࢫɏاتقࢫجɮيعࢫ

  الɐاɭل؈ن

لɮɐلࡧالنɌرةࡧلɐناȿرࡧا
  والتدرʈب

  ɏناȿرࢫاȘȷثɮار  ɏناȿرࢫɠلɘة

  ɘȧظࢫالبياناتࢫالتارȬʈية  ɭجالاتࡧטɸتɮام
ȖܦݨيلࢫوتȨليلࢫالنتائجࢫوإجراǴࢫ

  المɜارنات

  أȷاليبࢫالɮɐلࢫاݍݨɮاɏية  أȷاليبࢫالɮɐلࢫالɘردية  أȷلوبࡧالɮɐل

،ࢫدارࢫالɘɀاǴࢫللȼɴرࢫإدارةࡧاݍݨودةࡧالȼاɭلةࡧتɈبيɜاتࡧࡩʏࡧȿناɏھࡧالتɐليمȷوȷنࢫȻاكرࢫɭجيدࢫɮȨɭدࢫالزʈادات،: المɀدر
  . 47 -46صࢫࢫɮɏ2015ان،ࢫ

  .ثɜاɗةࡧالمنɮɌة :الɘرعࡧالثالث

ࢫالمنɮɌة؛ࢫبȨيثࢫ ʏࢫࢭ ࢫثɜاɗةلݏݨودة ࢫȫلق ʄڴɏࢫ ࢫأȷا؟ۜܣ ࢫالȼاɭلةࢫɢȼȊل ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ɐʇتɮدࢫنجاح
تɴܦݨمࢫالɜيمࢫالȸائدةࢫɗٕڈاࢫɭعࢫبʋئةإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلة،ࢫوتدɏمࢫטȷتɮرارࢫࢭʏࢫالɮɐلࢫوɜɗاࢫݍݵɀائصࢫ

ȼاɭلة،ࢫوذلكࢫɏنࢫɇرʈقࢫتبۚܣࢫɛيمࢫوɘɭاɸيمࢫɛائɮةࢫɏڴʄࢫالɮɐلࢫالتɐاوɲي؛ࢫبȼɮاركةࢫجɮيعࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫال
ࢫɏنࢫ ࢫالɮɐيل؛ ǴاɃࢫإر ࢫɔȊرض ࢫوإجراǴالتɔ؈فاتالمناȷبة ࢫبا؅ɛفاح ࢫتɜوم ࢫɮɏل ࢫɗرق ࢫȫلال ࢫɭن أɗرادالمنɮɌة؛

ࢫɏالية ࢫجودة ࢫذات ࢫوɭنتجات ࢫȫدɭات ࢫتɜديم ࢫɢȼȊلࢫࢫ ɇرʈق ࢫوالɮɐل Ǵلاɮɐࢫال ࢫوتوɐɛات ࢫاȧتياجات تلۗܣ
ʄڴɏرࢫɮتȸɭاتࢫوالمنتجاتࢫɭرࢫاݍݵدʈوɈ؈نࢫوتȸȨدࢫ.1تɛاتࢫɗاɜذهࢫالثɸْڈاࢫوɗاɜاࢫثɺرࢫلȼȎثلࢫالɭاتࢫɮɌوالمن

ࢫوࢫ ࢫɛيɮْڈا ࢫوࢫ؄ɐȖفࢫɏن ࢫاݍݵاȿة ࢫɸوʈْڈا ࢫɈɐȖٕڈا ࢫالمنɮɌة ࢫوثɜاɗة ࢫالوɛت ࢫنɘس ʏࢫࢭ ࢫوࢫȬɭتلɘة ࢫȼȘɭا٭ڈة تɢون
  .ɗ2لɘȸْڈا

  .)work عضطف(الɮɐلࡧاݍݨɮاڤʏࡧباȷتȬدامࡧɗرقࡧالɮɐل: الɘرعࡧالراȊع

ࢫإدارة ࢫࢭʏࢫࢫيركزࢫنɌام ࢫלدارʈة ࢫالمȸتوʈات ࢫȬɭتلف ࢫب؈ن ࢫالتɐاون ࢫأɮɸية ࢫɏڴʄ؛ ࢫالȼاɭلة اݍݨودة
المنɮɌة،ࢫبدلاࢫɭنࢫالمناȸɗةࢫبئڈم،ࢫȧيثࢫأنھࢫɭنࢫȫلالࢫȼɭاركةࢫɠلࢫالɮɐالࢫࢭʏࢫȧلࢫالمȼاɠلࢫالۘܣࢫتواجɺɺاࢫ

ࢫɐɭرɗةأɄɗل ࢫالمȸ؈فين ʄڴɏࢫ ࢫɺȸʇل ࢫأɸداɺɗا؛ ࢫتɜȨيق ʏࢫࢭ ࢫوȸɭاɮɸْڈم ࢫכɸدافࢫ  المنɮɌة، ࢫلتɜȨيق الɈرق
ɠاȼلࢫالمȧرقࢫوɇلࢫɄɗنࢫأɭق،ࢫʈرɘلࢫكɮɐت؄فࢫالɐʉر،ࢫوɮتȸ؈نࢫالمȸȨليةࢫالتɮɏمࢫɏࢫدʄڴɏدɏاȸʇاࢫɮɭل؛ࢫ

                                                             
 .127أɮȧدࢫالȸروى،ࢫالمرجعࢫالȸابق،صࢫ-1
טتجاɸاتࢫاݍݰديثةࢫ:ɏبدࢫاللهࢫبنࢫɏبدࢫالكرʈمࢫبنࢫاɮȧدࢫȷالم،ࢫأɮɸيةࢫɺɗمࢫטȫتلاɗاتࢫالثɜاɗيةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالɮɐل،ࢫبȨوثࢫوࢫأوراقࢫɮɏلࢫندوة-2
 .55ص. 2010المɮلكةࢫالمɔرȋية،ࢫأɗرʈلࢫ، ɇنجةࢫ، ʏࢫالتɈوʈرࢫלداريࢫوتȨي؈نࢫجودةࢫכداǴࢫالمؤȷؠۜܣࢫࢭ
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ࢫالɮɐال ࢫوטبتɢارࢫب؈ن ࢫالمبادرة ʄڴɏ؈قࢫɘȨࢫوالت ࢫالتɐاون ࢫȧيويࢫ1تɜȨيق ࢫɢɭون ࢫالɮɐل ࢫɐʇت؄فࢫɗرʈق ࢫبل ،
  .2وجوɸريࢫلتنɘيذࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلة

  :ɐȖرʈفࡧɗرʈقࡧالɮɐلࡧ-أولاࡧ 

ࢫ  ࢫɗرʈق ࢫɠلɮة ࢫاللɔة) عضطف(إن ʏࢭ ɭنࢫاليوɭࢫ ࢫȫاص ࢫȸȊيط؛كنوع ࢫɐɭۚܢ ʏࢫࢭ ࢫɓالبا ࢫȸȖتɮɐل ية
ࢫاݍݰياةࢫ ࢫت؅فاɘɜɗي ʏࢫوۂ ࢫɭثلا، ࢫالرʈاɃية ࢫɠالɘرق ࢫإيجابيھ؛ ࢫوɀȫائص ࢫɮȸȊات ࢫتتɀف ࢫالۘܣ اݍݨɮاɏات

  .3اليوɭيةࢫوʈتɮ؈قɮɏلࢫɗرʈقࢫبالتɐاونࢫوالتɮاȷك

: وإنࢫɠلɮةࢫɗرʈقࢫȸȖتɮɐلࢫكأداةࢫلتɜȨيقࢫɭجɮوɏةࢫɭنࢫכɸداف،ࢫوȋذلكࢫɐʇرفࢫالɘرʈقࢫɏڴʄࢫأنھ
ɔȿࢫ ࢫɭجɮوɏة ࢫالɺدف ࢫوȧدة ࢫتجɺɐɮم ࢫכɗراد ࢫɭن ࢫالمجɮوɏةإلىإنجازهࢫࢫ-التɮ؈قࢫوالȸبق-؈فة ʄڥȸȖࢫ والذي

ࢫواݍݵ؄فاتࢫ ࢫوالمɺارات ࢫالɈاɛات ࢫتوɋيف ࢫɇرʈق ࢫوɏن ࢫبʋناɈȼɲֿة، ࢫوال؅فابط ࢫتɜȨيɜالتɢاɭل ࢫɇرʈق ɏن
ࢫȸɭتɜل؈نࢫ ࢫכɗراد ࢫأداǴات ࢫɭجɮوع ࢫأɄɗلࢫبكث؈فࢫɭن ࢫكɢل ࢫالمجɮوɏة Ǵࢫأدا نֿ ࢫ ࢫوذلك ࢫلدىاɗֿراد؛ المتنوɏة

  .4ادىࢫكلاࢫɏڴʄࢫȧدهوɗر 

  ɠࢫ ࢫأن ࢫȧيث ࢫاݍݨودة، ࢫتɈبيق ࢫɈȫوات ࢫاݯݮ ࢫالɮɐل ࢫالȼاɭلةࢫɘɗرʈق ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫجɺود اɗة
ࢫتɜȨيو  ࢫوࢫالتɮ؈قࢫلاࢫيɮكن بׁداع ࢫبا ࢫتتɀف ࢫȫدɭة ࢫتɜديم ʄࢫإڲ ࢫاݍݨɮاڤʏࢫالوȿول ࢫالɮɐل ࢫȫلال ࢫإلاࢫɭن ɺɜا
  .5تɢوʈنࢫɗرقࢫɮɏلࢫࢭʏࢫالمنɮɌةو 

نֿ ࢫ ࢫالɐاɭل؈ن ࢫوȷيلةɮɺɭةلاندɭاج ࢫɐʇد ࢫالɮɐل ࢫɗرʈق ࢫتɜول ࢫإن ࢫأوࢫ:(الɜاɏدة ࢫكب؈فا ࢫتكن ࢫɮɺɭا إنك
ڈاكياناࢫ ࢫالمنɮɌةɠوٰ ࢫنجاح ʏࢫࢭ ࢫإنɮا ࢫɗرديتك، ʏࢫࢭ ࢫتتجȸد ࢫلا ࢫوɢɭانتك ࢫɮɌɏتك ࢫɗإن ࢫالتنɌيم؛ ʏࢫࢭ ɭتɮكنا

  .6)واȧداࢫوȻاɭلا

  :ɗوائدࡧɗرʈقࡧالɮɐلࡧࡧ-ثانيا 

  :7يؤديࢫالɮɐلࢫداȫلࢫɗرʈقࢫالɮɐلࢫإڲʄࢫɗوائدࢫɭٔڈا 

                                                             
 .ɮȨɭ53دࢫȫث؈ف،المرجعࢫالȸابق،صࢫ-1
ࢫɮȨɭد،-2 ࢫأɮȧد ࢫالɐȸيد ࡧأȻرف ࡧوالرؤʈةלȷلاɭية، ࡧاݍݰداثة ࡧɐȊد ࡧɭا ࡧرؤʈة ࡧب؈ن ࡧالتɐليɮية ࡧالمؤȸȷات ʏࡧࡩ ࡧالȼاɭلة اݍݨاɐɭةࢫ داراݍݨودة

ɀɭرة،ࢫɸاɜ193صࢫࢫ2008ر،ࢫاݍݨديدة،ࢫال . 
 .216رɏدࢫȸȧنࢫالɀرن،ࢫالمرجعࢫالȸابق،صࢫ-3
 .193أȻرفࢫالɐȸيدࢫأɮȧدࢫɮȨɭد،ࢫالمرجعࢫالȸابق،صࢫ-4
جوʈليةࢫ،02الɐدد،04المزاياࢫوࢫالمتɈلبات،ࢫالمجلةࢫاݍݨزائرʈةࢫل׀ɭناȸɲׁاɲيࢫالمجلدࢫ:ɏبدࢫالɐاڲʏࢫɸبال،ࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫࢭʏࢫاݍݨاɐɭاتࢫ-5

 .43صࢫ، 2019
6-ȧانࢫɈلȷدࢫɮȨɭابق،صࢫȸو،ࢫالمرجعࢫالɮ33. 
ࢫ1999 1،ࢫɭكتبةࢫجرʈر،ࢫالرʈاض،ࢫالɐȸودية،ࢫطبناǴࡧɗرʈقࡧɮɏلࡧناݦݳɠوʈكࢫتوɭاس،. 218-217رɏدࢫȸȧنࢫالɀرن،ࢫالمرجعࢫالȸابق،صࢫ-7

 .15-14صࢫ
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- ɏࢫכ ࢫيرɓب ࢫȧيث ࢫכȷاȷية؛ ࢫوɸوࢫالɘائدة ࢫالɘرʈق،ࢫالتɐاون ࢫɭع ࢫɗيتوȧدون ࢫɐɭا؛ ࢫالɮɐل ʏࢫࢭ ǴاɄ
 .وʈرʈدونࢫلھࢫأنࢫيɢونࢫلاɐɭاࢫوناݦݰا،ࢫوȋذلكࢫتɜلࢫالمناȸɗةࢫالɘردية

ࢫأɏلىإلىأɘȷلࢫࢫ - ࢫɭن ࢫأك؆فɐɗالية ࢫوɈȋرɜʈة ࢫبȨرʈة ࢫالɮɐل ࢫɗرʈق ǴاɄɏࢫأ ࢫب؈ن ࢫالمɈلوȋة ࢫالمɐلوɭات تبادل
 .وɭنࢫأɘȷׂلىأɏڴʄࢫوȋ؈نࢫלدارةࢫالواȧدةࢫɗينجمࢫالتȨاور 

 .ɐاليةࢫللɮواردࢫوالمواɸبࢫوالɜوىࢫب؈نࢫأɄɏاǴࢫالɘرʈق؛ࢫبȨرʈةࢫتاɭةوȼɭاركةࢫɐɗالةɗ טȷتȬدامࢫכك؆ف -

ɄɏֿاǴ،ࢫوɏادةࢫɭاࢫتɢونࢫأɄɗلࢫɭنࢫɛرارɭنɘردࢫ -  .اتȬاذࢫالɜراراتࢫواݍݰلولࢫࢭʏࢫوɛتࢫواȧدࢫوȋإجɮاɏا

 . ال؅قامࢫɭنࢫيɮلɢونࢫالمȸؤوليةࢫɏنࢫالɜراراتࢫواݍݰلولࢫبȘنɘيذɸاࢫبنجاحࢫ -

ɮɇئنانࢫأɄɏاǴالɘرɜʈإڲʄࢫɀȧولࢫɠلࢫواȧدࢫɭٔڈمࢫɏڴʄࢫȧاجتھࢫטɸتɮامࢫبتɜȨيقࢫاݍݨودةࢫوالدɛة،ࢫوا -
  .أɄɗلࢫɮɏلࢫɮɭكنࢫوذلكࢫنȘيجةࢫɐȖاونࢫכɄɏاǴࢫɺɄɐȊمࢫɭعࢫɐȊض نׁجاز ɭنࢫالɘرʈق؛

ࢫاݍݵدɭةࢫ     ʄڴɏࢫ ࢫوتɈبيɜھ ࢫالɘردي ࢫالɮɐل ʄڴɏࢫ ࢫɗرʈق ࢫɮɃن ࢫɮɏل ࢫɭزايا ࢫيب؈ن ࢫجدول ʏࢫيڴ وɗيɮا
  :الɮɐوɭيةࢫكɮثال

  1الɮɐلࡧالɘرديࡧࡧيب؈نࡧɭزاياࡧالɮɐلࡧɮɃنࡧɗرʈقࡧɏڴʄࡧ)03(  ݨدول اݍ
  الɮɐلࡧɮɃنࡧɗرʈق  الɮɐلࡧالɘردي

  .الرؤʈةࢫوכɸدافࢫɗردية
الرؤʈةࢫوכɸدافࢫترȋطࢫالɘرʈقࢫباݍݵدɭةࢫ

  .الɮɐوɭية

  .الɮɐلࢫȼȖارɠيࢫب؈نࢫجɮيعࢫأɄɏاǴࢫالɘرʈق  .الɮɐلࢫتɀȬصࢫɗردي

  .ينɘذࢫالɘردࢫالتɐليɮاتࢫɜɗط
ينɘذࢫالɘرʈقࢫɭايɜȨقࢫȷياȷةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫ

  .وأɸداɺɗا

درʈبࢫɭنࢫכɏڴʄࢫوتوجɺھࢫرɓباتࢫלدارةࢫيɜررࢫالت
  .وʈندرࢫترجɮتھࢫبالمɮارȷة

يɜررࢫالتدرʈبࢫوɗقࢫȧاجةࢫالɘرʈقࢫوʈوجھࢫلتɜȨيقࢫ
  .أɸدافࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫو؅ʈفجمࢫبالɮɐل

  .ينɘذࢫالɮɐلࢫɭنࢫأجلࢫالراتبࢫوكȸبࢫالمزايا
ينɘذࢫالɮɐلࢫɭنࢫأجلࢫنجاحࢫȼɭروعࢫالɘرʈقࢫ

  .وتɜȨيقࢫالنتائج

  .اجھࢫݍݰلࢫالمȼكلاتɮɐʇلࢫالɘردࢫɭنɐزلاࢫولاࢫيو 
ɮɐʇلࢫالɘرʈقࢫɢȼȊلࢫɭتɢاɭلࢫوʈواجɺإيجابياࢫݍݰلࢫ

  .المȼكلات

يȨتكرࢫالɘردࢫالمɐلوɭاتࢫوʈتȨكمࢫ٭ڈاࢫلمɀݏݰتھࢫ
  .الܨݵɀية

ڈاࢫبɈرɜʈةࢫ يجريࢫالمɐلوɭاتࢫب؈نࢫاݍݨɮيعࢫوȘʈبادلوٰ
  .ɐɗالھ

يوجدࢫȧاجزࢫب؈نࢫالɘردࢫوלدارةࢫوʈولدࢫɏدمࢫثɜةࢫ
  وȻك

ɐدمࢫثɜةࢫɭتبادلةࢫب؈نࢫالɘرʈقࢫوלدارةࢫوتن
  .اݍݰواجز

 

 .218رɏدࢫȸȧنࢫالɀرن،ࢫɭرجعࢫالȸابق،صࢫ: المɀدر

                                                             
 .218رɏدࢫȸȧنࢫالɀرن،ࢫɭرجعࢫالȸابق،صࢫ -1
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  :بناǴࡧɗرʈقࡧالɮɐلࡧࡧ-ثالثا 

ɭֿرࢫلʋسࢫɭجردࢫجɮعࢫأɗرادࢫكث؈فينࢫɭعࢫɺɄɐȊمࢫ    إنࢫبناǴࢫɗرʈقࢫࢭʏࢫɭوɛعࢫالɮɐلࢫيȨتاجࢫإڲʄࢫɺɭارة؛ࢫɗا
ونࢫأٰڈمࢫالبɐضࢫثمࢫتɈلقࢫɏلٕڈمࢫاȷمࢫɗرɜʈا،ࢫكɮاࢫأنھࢫلاࢫɐʇۚܣࢫالɮȸاحࢫل׀ɗرادࢫبالɮɐلࢫȷوʈاࢫوɸمࢫɐɭتɜد

يɮثلونࢫɗرɜʈا،ࢫإنࢫبناǴࢫوإدارةࢫالɘرʈقࢫɐȖدࢫɭنࢫالمɺامࢫالۘܣࢫتتȨدىࢫالɘردࢫوتȨتاجࢫإڲʄࢫɮɭارȷةࢫلɢيࢫتتɔلبࢫ
ࢫɭرȋكةࢫ ࢫȬɭتلɘة ࢫوأولوʈات ࢫɛدرات ࢫذات ࢫȬɭتلɘة ࢫܧݵɀيات ࢫاجتɮاع ʏࢫࢭ ࢫالمجɮوɏة ࢫǵليات ɏلٕڈا،وɛدࢫتɢون

  .لɜائدࢫɗرʈقࢫɓ؈فࢫ؅Ȩɭفف

الɐɘال،ࢫوɐȖدࢫɛدرةࢫالرئʋسࢫɏڴʄࢫأنࢫيȨاɗظࢫࢫكɮاࢫيɮثلࢫرئʋسࢫالɘرʈقࢫɏنɀراɮɺɭاࢫࢭʏࢫبناǴࢫالɘرʈق
  .ɏڴʄࢫتوجيھࢫɗرɜʈھࢫنȨوࢫכɸدافࢫالۘܣࢫيɮكنࢫݍݰɀولࢫɏلٕڈاࢫɈɭلباࢫإلزاɭيا

ولاࢫبدࢫأنࢫتتɮɄنࢫלدارةࢫɺɗمࢫرؤȷاǴࢫالɘرقࢫلɢلࢫɭنࢫأɸدافࢫالɘرʈقࢫوأɸدافࢫالمنɮɌة،ࢫوإلاࢫɜɗدࢫ
  .1ةࢫالȼاɭلةࢫتȘناɗسࢫالɘرقࢫɭعࢫɺɄɐȊاࢫالبɐضࢫɢȼȊلࢫكب؈ف،ࢫوɮɐʉلونࢫɏڴʄࢫنɜيضࢫإدارةࢫاݍݨود

  :2وتɢونࢫالمȼاركةࢫوالɮɐلࢫاݍݨɮاڤʏࢫللɮوɋفࢫࢭʏࢫإɇارࢫɭبادئࢫȷتةࢫȷيجɮاࢫɭنࢫȫلال

  .الموɋفࢫيɴتݤݮࢫǵلياتࢫواܷݰةࢫللɮɐلࢫاݍݨɮاڤʏ؛ݍݰلࢫالمȼكلاتࢫوتȸȨ؈نࢫכɮɏال -

 .الموɘɋونࢫȸʇاɏدونࢫɺɄɐȊمࢫالبɐض -

 .الموɋفࢫȼʇاركبɐɘاليةࢫࢭʏࢫȧلࢫالمȼكلاتࢫوࢫتȸȨ؈نࢫכɮɏال -

  .كةࢫɭتاȧةالمواردࢫاللازɭةࢫللȼɮار  -

  .الموɋفࢫȼʇاركࢫࢭʏࢫȿناɏھࢫالɜراراتࢫالموɃوɏية -

  التȸȨ؈نࡧالمȸتɮر: الɘرعࡧاݍݵاɭس

ࢫȬɭتلفࢫ ʏرࢫࢭɮتȸࢫالم ࢫللتȸȨ؈ن ࢫبȨاجة ࢫتبɜى ࢫوأɸداɺɗا ࢫأنواɺɏا ࢫاȫتلاف ʄڴɏࢫ ࢫɭنɮɌة ࢫɠل إن
أɈȼɲْڈا،ࢫȨɗاجاتࢫالزȋونࢫɓ؈فࢫȨɭدودةࢫوۂʏࢫࢭʏࢫتɈورࢫȸɭتɮر،ࢫونɌراࢫلتɔي؈فࢫالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫباȷتɮرار؛ࢫ

  .زاɭاࢫɏڴʄࢫالمنɮɌةࢫأنࢫتȸȨنࢫȫدɭاٮڈاࢫوتɈوʈرࢫأنɮɌْڈاࢫלدارʈةࢫبɮاࢫيتلاǴمࢫɭعࢫɭتɔ؈فاتࢫالمȨيطɗإنھࢫل

ɗالتȸȨ؈نࢫالمȸتɮرࢫɭنࢫأɸمࢫالمرتكزاتࢫالۘܣࢫتɜومࢫɏلٕڈاࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلة؛ࢫوذلكࢫɭنࢫȫلالࢫ  
ࢫوت ࢫלنتاج ࢫכɗراد،ࢫɇرق ࢫالموارد، ࢫالمتɐلɜة؛ࢫبالآلات، ࢫوכɈȼɲة ࢫاݍݵدɭاتࢫالɜيامࢫبتɈوʈرࢫالɮɐليات ɜديم

  .ɢȼȊ3لࢫȸɭتɮرࢫدائم

  

  

                                                             
 .ɮȨɭ54دࢫȫث؈ف،ࢫالمرجعࢫالȸابق،صࢫ1
 .128أɮȧدࢫالȸروى،المرجعࢫالȸابق،صࢫ 2
3ȫدࢫɮȨɭابق،صࢫȸابق،صࢫ.52ث؈ف،ࢫالمرجعࢫالȸروى،المرجعࢫالȸدࢫالɮȧ129أ. 
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  ɈȬɭطࡧيب؈نࡧɭنݤݨيةࡧالتȸȨ؈نࡧالمȸتɮر) 08(الɢȼلࡧ

  

  تȨديدࡧالɘرصࡧالتȸȨيɴية                                                               

  

  ɛياسࡧالنتائجࡧوالتɜوʈمࡧࡧ                                                                                           دراȷةࡧالوɃعࡧاݍݰاڲʏࡧࡧ         

  

  التɈبيقࡧوالمتاɐȊةࡧࡧ                                                                                                 טبتɢارࡧوالتȸȨ؈نࡧࡧࡧࡧࡧ           

  

  .129أɮȧدࢫالȸروى،ࢫالمرجعࢫالȸابق،صࢫ: المɀدر

ࢫ ʏاࢭɃࢫל ࢫالتȸȨ؈ن ࢫɭن ࢫكلا ࢫالمȸتɮر ࢫالتȸȨ؈ن ࢫɮȼʇل ࢫالمɐرࢭʏࢫࢫ)عضفnطعطncrخ(كɮا والتȸȨ؈ن
ࢫ ࢫاݍݨديد ʏלبداڤ)Brضطk ظفroفgࢫ؛ب)ظʏࢫࢭ ࢫالɮɐل ࢫوȧدات ࢫوݍݨɮيع ࢫاليوɭية، ࢫالɮɐليات ࢫɭن Ǵࢫجز وɺɘȿا

قࢫالمنɮɌة،ࢫإنالتȸȨ؈نࢫالمȸتɮرࢫࢭʏࢫɋلࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫتتجڴʄࢫࢭʏࢫɛدرةࢫالتنɌيمࢫɏڴʄࢫتɮɀيمࢫوتɈبي
  .1نɌامࢫإبداڤʏࢫيɜȨقࢫباȷتɮرارࢫرɃاࢫتاɭللزȋونࢫɭنࢫȫلال؛ࢫالȸڥʏࢫالمتواȿلࢫللوȿولࢫإڲʄࢫכداǴכɭثل

   ʏاࢫيڴɮيɗثلࢫɮرࢫوالۘܣࢫتتɮتȸ؈نࢫالمȸȨفࢫالتʈرɐلࢫلتȫداɭسࢫɮȫناكࢫɸ2:و  

التȸȨ؈نࢫالمȸتɮرࢫɸوࢫȬɭتلفࢫالɮɐلياتࢫالۘܣࢫتؤديࢫ: المدȫلࡧالمɐتɮدࡧɏڴʄࡧتɘȬيضࡧالمواردࡧالمȸتȬدɭة  -
  .المواردࢫالمȸتȬدɭةࢫࢭʏࢫɮɏليھࢫتɜديمࢫȫدɭةࢫإڲʄࢫتɘȬيض

ɮɏليھࢫالتȸȨ؈نࢫالمȸتɮرࢫɸوࢫالتɜليلࢫɭنࢫכɈȫاǴࢫالناتجةࢫɏنࢫ :المدȫلࡧالمɐتɮدࡧɏڴʄࡧتɘȬيضࡧכɈȫاǴࡧ- 
  .ɏدمࢫكɘاǴةࢫاȷتɔلالࢫالمواردࢫالمȸتȬدɭةࢫࢭʏࢫɮɏليھࢫتɜديمࢫȫدɭة

ɈلوȋةࢫلتɜديمࢫȫدɭةࢫوɜɗاࢫالتȸȨ؈نࢫالمȸتɮرࢫɸوࢫȬɭتلفࢫالɮɐلياتࢫالم :المدȫلࡧالمɐتɮدࡧɏڴʄࡧالتɘوق ࡧ- 
  .لرɓباتࢫالزȋونࢫأوالتɘوقࢫɏڴʄࢫتوɐɛاتھ

التȸȨ؈نࢫالمȸتɮرࢫɸوࢫالتʋȸȨناتࢫالۘܣࢫتتمࢫɏڴʄࢫالɮɐليات؛ࢫالۘܣࢫɭنࢫ: المدȫلࡧالمɐتɮدࡧɏڴʄࡧأɭنࡧالɮɐليةࡧ-
ࢫتجɐل ࢫأن ࢫɋروفࢫ Ȼأٰڈا ࢫوتȸȨ؈ن ࢫاݍݰوادث ࢫتɜليل ࢫȧيث ࢫɭن ࢫاݍݵدɭات؛ ࢫلتɜديم بʋئةالɮɐ׀ك؆فɭلاɭǴة

  .الɮɐل

ࡧالمࡧ - ࡧالɮɐالالمدȫل ࡧرɃا ʄڴɏࡧ ࢫتɜȨيقࢫ :ɐتɮد ʏࢫࢭ ࢫالۘܣࢫȸȖاɸم ࢫالɮɐليات ࢫالمȸتɮرࢫɸوࢫȬɭتلف التȸȨ؈ن
ࢫوالۘܣࢫ ࢫوɐɗالية؛ ࢫبكɘاǴة ࢫالمنɮɌة ࢫأɸداف ࢫوتɜȨيق ࢫالɐاɭل Ǵࢫأدا ʏࢫࢭ ࢫيزʈد ࢫɮɭا ࢫبالمنɮɌة؛ ࢫالɐاɭل؈ن رɃا

  .بدورɸاࢫتؤديࢫإڲʄࢫتɜديمࢫȫدɭھࢫترعۜܣࢫالزȋونࢫوȼȖبعࢫرɓباتھ

                                                             
 .ɮȨɭ20دࢫȷلɈانࢫɮȧو،ɐɭاي؈فاݍݨودةࢫالȼاɭلة،صࢫ-1
 .ɮȨɭ52-53دࢫȫث؈ف،ࢫالمرجعࢫالȸابق،صࢫ-2
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تȸȨ؈نࢫכداǴ،ࢫوɭنࢫالمبادئࢫالۘܣࢫɐȖتɮدࢫɏڴʄࢫالتȸȨ؈نࢫɗالتȸȨ؈نࢫالمȸتɮرࢫɐʇۚܣࢫبذلࢫجɺدࢫأك؄فࢫل  
ࢫاليابانية ࢫɗٕڈاࢫࢫ1الم؅قايدالمȸتɮرا؅ȷفاتيجيةɠايزن ࢫالȼاɭلة،وʈتم ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫɐȖت؄فࢫرؤʈةجديدة الۘܣ

ʏايڴɭࢫʄڴɏ2ال؅فك؈قࢫ:  

   .ال؅فك؈قࢫɏڴʄࢫالزȋون ࢫ-

   .التوɛيتࢫالمɈلوبࢫ-

   .ɏلاɛةࢫלدارةࢫبالɮɐل-

   .ɗرʈقروحࢫالتɐاونࢫوالɮɐلࢫࢭʏࢫ-

  .ȧلɜاتࢫاݍݨودة-

  .اȷتȬدامࢫالتكنولوجياࢫࢭʏࢫالɮɐل-

إنࢫالتȸȨ؈نࢫالمȸتɮرࢫɮɏليةࢫȻاɭلة؛ࢫتتɮɄنࢫɠاɗھࢫأɈȼɲھࢫالمنɮɌة؛وتؤكدࢫɗلɘȸةࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫ
ࢫأȷاسࢫ ʄڴɏࢫ ࢫالمبدأ ࢫالتɈوʈرࢫوʈرتكزࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالراɓبة ࢫالمȸتɮرࢫللɮؤȸȷات ࢫالتȸȨ؈ن ࢫأɮɸية ʄڴɏࢫ الȼاɭلة

ةࢫɭنࢫاݍݵɈواتࢫوالȼɴاɇاتࢫالمرتبɈةࢫالۘܣࢫتؤديࢫࢭʏࢫالٔڈايةࢫإڲʄࢫɗرɃيةࢫأȷاɺȷأنࢫالɮɐلࢫɸوࢫثɮرةࢫȷلȸل
ࢫتɜليصࢫ ࢫيɮكن ࢫȸɭتɮرࢫȧۘܢ ࢫاɸتɮام ࢫɭن ࢫɭاࢫتȨتاجھ ࢫأنࢫتلɜىࢫɠلࢫɈȫوة ࢫالɄروري ࢫوɭن ࢫٰڈائية ɀȨɭلة
اȧتɮالاتࢫɔȖي؈فࢫتلكࢫالمɀȨلةࢫالٔڈائية،ࢫوɐʉدࢫالتȸȨ؈نࢫالمȸتɮرࢫɮɺɭاࢫلتɘȬيضࢫטنȨراɗاتࢫɮɭاࢫȸʇاɏدࢫ

Ǵࢫجودةࢫכداʄڴɏاظࢫɘࢫاݍݰʄڴɏادةࢫלنتاجيةࢫʈ3وز.  

ʏاࢫيڴɭلالࢫȫنࢫɭةࢫɮɌالمنɗداɸنࢫأɭاࢫɮاࢫدائɗدɸونࢫɢࢫأنࢫيʏبڧɴرࢫيɮتȸ؈نࢫالمȸȨالتɗ4:  

  .التȸȨ؈نࢫالمȸتɮرࢫللɮɐلياتࢫوالنɌامࢫɸدɗاࢫلɢلࢫɗردࢫɮɐʇلࢫبالمنɮɌة جɐل -

 .تɈبيقࢫأȷاȷياتࢫالتȸȨ؈نࢫلتɜȨيقࢫالزʈادةࢫࢭʏࢫɗرصࢫالتȸȨ؈نࢫ -

 .ودةࢫلتȨديدࢫɭواɃعࢫالتȸȨ؈نࢫالمɮكنةالدورʈةࢫلمɐاي؈فࢫاݍݨ اȷتɮɐالࢫɛوائمࢫالمراجɐة -

 .اȷتɮرارࢫتȸȨ؈نࢫɗاɏليھࢫوكɘاǴةࢫجɮيعࢫالɮɐليات -

 .טرتɜاǴࢫالدائمࢫل׀ɈȼɲةࢫلɮɄانࢫɏدمࢫטرتداد -

 .إɏدادأɗرادࢫɗرʈقࢫالɮɐلࢫبالمنɮɌةࢫبالتɐليمࢫوالتدرʈبࢫالمناȷبࢫɏڴʄࢫأدواتࢫوɭناݠݮࢫالتȸȨ؈نࢫالمȸتɮر -

                                                             
 .ɮȨɭ53دࢫȫث؈ف،ࢫالمرجعࢫالȸابق،صࢫ.  ɭ57دȧتࢫɮȨɭدࢫأبوࢫالنɀر،ا؅ȷفاتيجيةࢫɠايزنࢫاليابانية،صࢫ-1
الɮɐيلࢫأوࢫالزȋونࢫأولا،ࢫɸناكࢫدائɮاࢫɢɭانࢫللتȸȨ؈ن،ࢫالɮɐلࢫالɘرʈقࢫࢭʏࢫȧلɜاتࢫاݍݨودة،ࢫ: ةࢫɭبادئࢫۂɸʏناكࢫɭنࢫيȨددࢫɭبادئࢫɠايزنࢫࢭʏࢫȷت-2

. نɌامࢫɛويࢫداȫڴʏࢫلدىࢫɠلࢫܧݵصࢫبالال؅قام،ࢫرأيࢫɠلࢫܧݵصࢫلھࢫɛيɮةࢫوʈؤȫذࢫࢭʏࢫטɏتبار،ࢫالɐاɭلونࢫلدٱڈمࢫثɜةࢫࢭʏࢫטɸتɮامࢫب؅ɜɮفȧاٮڈم
 .86صࢫɭدȧتࢫɮȨɭدࢫأبوࢫالنɀر،ࢫا؅ȷفاتيجيةࢫɠايزنࢫاليابانية،

ࢫȧياة-3 ࢫلɈيɘة، ȷيد ʏࡧكلاڎʏي؈فࡧࡩɔࡧللت ࡧكɮدȫل ࡧالȼاɭلة ࡧاݍݨودة ࡧإدارة ࡧɋل ʏࡧࡩ ࡧالȼȎرʈة ࡧالموارد ࡧإدارة ࡧوɋائف ʏࡧࡩ ࡧالمɈلوȋة ࡧالتɔي؈فات ،
 .132صࢫࢫ02الɈبɐةࢫ، ɭ،35جلةࢫاݍݰɜوقࢫوࢫالɐلومࢫלȸɲانية،ࢫللɐددࢫטɛتɀادي،  المنɮɌاتࡧالمɐاȿرة

 .134أɮȧدࢫالȸروى،ࢫالمرجعࢫالȸابق،صࢫ-4
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 .لتɜȨيقࢫاݍݨودةوכɸدافࢫلدɗعࢫوɛيادةࢫالتȸȨ؈نࢫ المɜايʋس إيجاد -

ࢫܿݨلة     ࢫالمȸتɮرࢫɭدȫل ࢫالتȸȨ؈ن ࢫɭجال ʏࢫࢭ ࢫأɺȻرࢫالمداȫل ࢫذاتࢫ)طعcقCA cحP( 1ديɮينج وɭن ʏوۂ 
ࢫاݍݨودة ࢫلتȸȨ؈ن ࢫɭراȧل ࢫالɮɐلية،2أرȌع ࢫودراȷة ࢫȨɗص ࢫيتم Ǵࢫלجرا ࢫɸذا ʏࢫوࢭ ࢫالȨɘصࢫ ، Ǵࢫجرا وɭن

ࢫכȫ؈ ࢫɸذه ࢫɗتɀبح ࢫواȧد، ࢫلاࢫيɮكنࢫȧلɺاࢫȫلالࢫيوم ࢫالۘܣ ࢫالمȼاɠل ࢫɐȊض ࢫɛدࢫتɴتج ࢫɭوɃوɏاࢫوالدراȷة فة
ل݀ݨلةࢫديɮينج،ࢫɐȊدࢫذلكيتمࢫتنɘيذࢫاݍݵɈةࢫبɘɀةࢫتجرȎʈيةࢫوɛياسࢫالتȸȨ؈نࢫودراȷةࢫالنتائج،ࢫȧۘܢࢫيتمࢫ
ࢫذلكࢫ ʏينج،ࢫيڴɮࢫدي ࢫل݀ݨلة ࢫجديدا ࢫɭوɃوɏا ࢫɐȊد ࢫɭا ʏࢫࢭ ࢫتɀبح ࢫوالۘܣ ࢫتɈرأ ࢫɛد ࢫالۘܣ ࢫالمȼاɠل ʄڴɏࢫ التɐرف

ࢫ ࢫɜɭابلة ࢫɜɭايʋس ࢫإيجاد ࢫثم ࢫوɭن ࢫوالتȨليل، ࢫبالبȨث ࢫوالɜيام ࢫاݍݰɜائق ࢫݍݰلࢫإجر (إدراك ࢫالتɈȬيط اǴات
ࢫɭرȧلةࢫ)المȼاɠل ࢫɭن Ǵࢫكجز ࢫالمɜايʋس؛ ࢫتنɘيذتلك ࢫيتم ࢫوأȫ؈فا ࢫالمɜايʋس، ࢫتلك ࢫɗاɏلية ࢫɭن ࢫالتأكد ࢫثم ،

  .التɈȬيطࢫࢭʏࢫܿݨلةࢫديɮينج
  ɈȬɭطࡧل݀ݨلةࡧديɮينج) 09(الɢȼلࡧ

  
  135أɮȧدࢫالȸروى،ࢫالمرجعࢫالȸابق،صࢫ: المɀدر

  .التɈȬيطࡧט؅ȷفاتيڋʏ:الɘرعࡧالȸادس

ࢫالتɈȬي ࢫوجود ࢫتنɮويࢫإن ࢫɺɘɭوم ࢫɭن ࢫيتȎناه ࢫاݍݨودة؛ࢫبɮا ࢫإدارة ࢫلنجاح ࢫɭݏݰة ࢫɃرورة ࢫالȸليم ط
ٱڈدفࢫإڲʄࢫالتȸȨ؈نࢫالمȸتɮرࢫࢭʏࢫɮɏليةࢫלنتاج،ࢫبȼɮاركةࢫجɮيعࢫالɐاɭل؈ن،ࢫɮɭاࢫɢȼʇلࢫداɐɗاࢫنȨوࢫتɜȨيقࢫ

  .أɸدافࢫالمنɮɌة

                                                             
1-ɮٔڈالديɭراࢫɀنɏرةࢫȼɏةࢫɐȌلةࢫأرɭاȼࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالʏةࢫ: نجࢫࢭɐȊتاɭةࢫاݍݨديدةࢫلݏݨودة،ࢫɘȸلɘة،ࢫتبۚܣࢫالɈعࢫاݍݵɭرضࢫɔيابيةࢫالȸɲلقࢫاȫ

المȼكلاتࢫوالɮɐلࢫباȷتɮرارࢫɭنࢫأجلࢫتȸȨ؈نࢫالنɌام،ࢫتبۚܣࢫɇرائقࢫالتدرʈبࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫالɮɐل،ࢫɔȖ؈فࢫالتوجھࢫɭنࢫלنتاجࢫالك׿ܣࢫإڲʄࢫالنوڤʏ،ࢫ
 .    22،ࢫإزالةࢫالɐوائقࢫࢭʏࢫטتɀالاتࢫب؈نࢫלدارةࢫالɐلياࢫوالɐاɭل؈نࢫوɓ؈فɸاࢫɮȨɭدࢫȷلɈانࢫɮȧو،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫتɢوʈنࢫȷلوكࢫالɘرʈق

 .134أɮȧدࢫالȸروى،ࢫالمرجعࢫالȸابق،صࢫ-2
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ɜȨلة؛ࢫلتɭاȼلٕڈاࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالɏومࢫɜمࢫالمبادئࢫالۘܣࢫتɸنࢫأɭࢫʏ؅فاتيڋȷيطࢫטɈȬت؄فࢫالتɐʉيقࢫو
ࢫالۘܣࢫ ࢫوכɸداف ࢫالɔايات ࢫوɃع ࢫȧيث ࢫɭن ࢫللɮنɮɌة، ࢫورȷالة ࢫرؤʈة ࢫوɃع ࢫȫلال ࢫɭن ࢫالمنɮɌة؛ Ǵࢫأدا جودة

  .ȸȖ1تلزمࢫالمنɮɌةࢫبتɜȨيɺɜاࢫࢭʏࢫالوɛتࢫالمثاڲʏࢫȧۘܢࢫتتɮكنࢫɭنࢫتɜȨيقࢫأɏڴʄࢫدرجاتࢫاݍݨودةࢫ
ࢫوɭاɏلاɛةࢫ ࢫɏناȿره؟ ʏاۂɭلھ؟وȧراɭࢫ ʏاۂɭ؈قاتھ؟وɮɭࢫ ʏࢫۂ ࢫوɭا ࢫט؅ȷفاتيڋʏ؟ ࢫبالتɈȬيط ࢫالمراد ɮɗا

 ɈȬيطࢫט؅ȷفاتيڋʏࢫباݍݨودةࢫالȼاɭلة؟الت
  :ɐȖرʈفࢫالتɈȬيطࢫט؅ȷفاتيڋʏ:أولاࢫ

،ʏبڴɜتȸࢫالم ࢫالتɈȬيط ࢫوالوȷائلࢫɸو ࢫכɸداɗالɐاɭةللɮنɮɌة ࢫبوɃع ࢫيɜوم ࢫכɭدالذي ɇوʈل
  .2الكɘيلةࢫلتɜȨيقࢫɸذهࢫכɸداف

ࢫׁدارة وɏرف ʏ؅فاتيڋȷࢫט ࢫوɇوʈلة الȼاɭلة اݍݨودة التɈȬيط ࢫȻاɭلة ࢫɈȫط ࢫوɃع  כɭد؛ بأنھ؛
Ȩدافࢫإدارةࢫاݍݨودةلتɸيقࢫأɜ ؤال؈نȸࢫالʄڴɏجׁابةࢫ ɭاذاࢫنɐɘلࢫ: الȼاɭلةࢫࢭʏࢫ؅ɗفةࢫزɭنيةࢫɐɭينةࢫوɸوࢫɐɭۚܣࢫبا

  ؟3لتɜȨيقࢫɸذهࢫכɸداف؟ࢫوكيفࢫنɐɘلࢫذلكࢫ

ࢫɭنࢫ ࢫرؤٱڈورȷالةوأɸداɗواɐȷة؛تɮكن ࢫɐȖتɮد ࢫȻاɭلة ࢫɈȫة ࢫوɃع ࢫɸو ʏ؅فاتيڋȷࢫט والتɈȬيط
 جࢫࢭʏࢫوɃوǴࢫتȨليلࢫɮɐɭقࢫللبʋئةالداȫليةט؅ȷفاتيجية؛ࢫوɭنࢫثمࢫɺȸȖلࢫوɃعࢫالȸياȷاتࢫوال؄فاȿ ɭياɓة

ࢫنɜاط ࢫتȨليل ࢫباɏتɮاد ࢫࢭʏࢫ البʋئة ࢭʏ والɐɄف الɜوة واݍݵارجية؛ ࢫوالمȬاɇر ࢫوالɘرص الداȫلية
ࢫالتناȸɗيةࢫ ࢫللɮ؈قة ࢫدɏم ࢫيوɗرࢫɛابلية ࢫالذي ࢫبالɢȼل ࢫالȼاɭلة ࢫاݍݵɈط ࢫوɃع ࢫلɔرض البʋئةاݍݵارجية؛

  .4للɮنɮɌة

ࢫɈȫةɇو  التɈȬيط أن :واݍݵلاȿة ࢫɸوࢫوɃع ʏ؅فاتيڋȷنࢫטɭࢫ ࢫأɸداɗالمنɮɌة ࢫلتɜȨيق ࢫالمدى؛ ʈلة
  .ȫلال؛ࢫاȷتɔلالࢫودراȷةࢫɠلࢫالɘرصࢫوالْڈديداتࢫوȫلقࢫɭنࢫنɜاطࢫالɐɄفࢫنȘيجةɄɭاɗةللɮنɮɌة

  : ɮɭ؈قاتࡧالتɈȬيطࡧט؅ȷفاتيڋʏࡧ-ثانيا

ʏاࢫيڴɮࢫبʏ؅فاتيڋȷيطࢫاɈȬ؈قࢫالتɮ5يت :  

 .ɈɔʇيࢫالتɈȬيطࢫا؅ȷفاتيڋʏࢫ؅ɗفهࢫزɭنيةࢫɇوʈلةࢫȎȸɲياࢫ -

 .تɈȬيطࢫכȫرى تنɈلقࢫɭنھࢫجɮيعࢫأنواعࢫالࢫ -

                                                             
ࢫɭرزوɛة،-1 ࢫɮȨɭود ࡧכردنɸاɲي ʏࡧࡩ ࡧاݍݵاȿة ࡧاݍݨاɐɭات ʏࡧࡩ ࡧالɐاɭل؈ن Ǵࡧأدا ࡧتȸȨ؈ن ʏࡧࡩ ࡧالȼاɭلة ࡧاݍݨودة ࡧׁدارة ʏ؅فاتيڋȷࡧט ࢫ،التɈȬيط

 .24صࢫ2014إȻرافࢫɏبدࢫالباريࢫإبراɸيمࢫدرة،ࢫɠليةࢫכɮɏال،ࢫȸɛمࢫإدارةࢫכɮɏال،ࢫجاɐɭةࢫȻرقࢫכوȷط،ࢫɭارسࢫ
ࡧɭكتȎيھ-2 ࡧإدارة ࡧتɀȬيص ࡧإدارةاݍݨودةالȼاɭلة ࡧوتɈوʈرࡧالمناݠݮ ࡧلتɮɀيم ࡧלدارةالɐاɭة ࡧوالم۶ܣ ࡧالتɜۚܣ ࡧللتدرʈب ɇبɐھࢫࢫالمؤȸȷةالɐاɭة

 .27دارࢫالمɮلكةالɐرȋيةالɐȸودية،ࢫصࢫࢫ228،ࢫ1429
دورࡧالتɈȬيطࡧט؅ȷفاتيڋʏࡧࡩʏࡧȧراȷةࡧوࡧتاɭ؈نࡧالمȼɴآتࡧالɐاɭةࡧ،ɮȨɭدࢫʋɏؠۜܢࢫادمࢫ: ينɌر،ɸ16اɲيࢫɮȨɭودࢫɭرزوɛة،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ص-3

ةࢫالرȋاطࢫɠليةࢫالدراȷاتࢫالɐلياࢫرȷالةࢫدكتوراهࢫࢭʏࢫالدراȷاتࢫט؅ȷفاتيجيةࢫجاɐɭࢫبالتɈبيقࡧɏڴʄࡧȻركةࡧاوابࡧلɺيئةࡧالمياهࡧبولايةࡧاݍݵرɇوم
 صࢫࢫ2015 البȨثࢫالɐل׿ܣو 
 .ɮȨɭ19- 20دࢫȷلɈانࢫɮȧو،ࢫالمرجعࢫالȸابق،صࢫ-4
 .27إدارةاݍݨودةالȼاɭلةالمؤȸȷةالɐاɭةࢫللتدرʈبࢫالتɜۚܣࢫوالم۶ܣࢫלدارةࢫالɐاɭةࢫللتɮɀيمࢫوتɈوʈرࢫالمناݠݮࢫالمرجعࢫالȸابق،صࢫ-5



 לɇارࡧالمɘاɸيɮيࡧوالنɌريࡧللدراȷة: الɀɘلࡧכول 

61 
 

 .وȼȖرفࢫɏليھࢫלدارةࢫالɐلياࢫ يɮثلࢫأɏڴʄࢫأنواعࢫالتɈȬيطࢫࢭʏࢫالمنɮɌةࢫ -

 .ٱڈتمࢫبȼȨدࢫالɈاɛاتࢫوالمواردࢫنȨوࢫتɜȨيقࢫالرؤʈةالمȸتɜبليةللɮنɮɌة -

 .يرتكزࢫɏڴʄࢫɐɭلوɭاتࢫتɀɘيليةࢫɏنࢫالوɃعࢫالراɸنࢫللɮؤȸȷةࢫوالɘرصࢫوالتȨدياتࢫاݍݵارجية -

  : ɜɭʏوɭاتࡧورɠائزࡧالتɈȬيطࡧט؅ȷفاتيڋࡧ-ثالثا

ʏاࢫيڴɭࢫʏࢫࢭʏ؅فاتيڋȷيطࢫטɈȬاتࢫالتɭوɜɭثلࢫɮوتت:  

  :رȷالةالمنɮɌة -1

  ɺɗوࢫ1المنɮɌةࢫۂʏࢫتȨديدࢫالم؄فرכȷاȷيلݏݨودةالȼاɭلة،ࢫوالذيࢫȸȖڥʄࢫالمنɮɌةࢫلتɜȨيɜھࢫ رȷالة    

  

  .2المنɮɌةࢫوȎȷبࢫوجودɸا؛ࢫإٰڈاࢫɗلɘȸھࢫالمنɮɌةࢫࢭʏࢫɐȖاɭلɺاࢫɭعࢫךȫرʈنࢫȧاɃراࢫوȸɭتɜبلا ɓاية

ࢫإدارةاݍݨودةا     ࢫال؅قاɭاٮڈاࢫوتتɈلب ࢫتب؈ن ࢫلݏݨɮيع، ࢫوɐɭلنة ࢫɭوثɜة ࢫالمنɮɌةرȷالة ࢫتɄع لȼاɭلةأن
ࢫɐȊضࢫ ࢫتجد ࢫوɛد ࢫأوȫدɭاٮڈا، ࢫɭنتجاٮڈا ʏࢫࢭ ࢫباݍݨودة ࢫوال؅قاɺɭا ࢫوالمجتɮع، ࢫوɮɏلا٬ڈا ࢫنȨوࢫɭوɘɋٕڈا الدائɮة

  .3المنɮɌاتࢫࢫɮȸȖٕڈاࢫɮɺɭةالمنɮɌةࢫبدلاࢫɭنࢫرȷالةالمنɮɌة

 :رؤʈةالمنɮɌة -2

ࢫȸɭاɮɸ؈     ࢫɭن ࢫأܵݰابالمɀݏݰة ࢫيتɈلع ࢫɭا ʏليھࢫۂɏࢫ ࢫتɢون ࢫأن ʏࢫࢭ ࢫوɭوɘɋ؈ن ࢫɏليا ࢫوإدارة ǴاɠرȻࢫو ن
المنɮɌةࢫࢭʏࢫالمȸتɜبل،ࢫࢭʏࢫɃوǴࢫטل؅قامࢫبرȷالْڈا،ࢫوɴʈبڧʏࢫأنࢫتɢونࢫالرؤʈةɘȨɭزة،ࢫɮɇوȧةࢫوذاتࢫتȨديࢫ

  .4لكنࢫࢭʏࢫنɘسࢫالوɛتࢫواɐɛيةࢫيɮكنࢫالوȿولࢫإلٕڈا

  :والمنɮɌةࡧوالɜيم الرȷالة أɮɸية -3

  :5دارةاݍݨودةالȼاɭلةࢫࢭʏࢫךȖيوتكɮنࢫأɮɸيةࢫالرȷالةوالɜيمࢫبالȸɴبةإڲʄࢫɭنݤݨيةࢫإ

بناǴࢫɺɗمࢫ؅ȼɭفكࢫب؈نࢫالɐاɭل؈نࢫوالمȸاɮɸ؈نࢫوالɮɐلاǴࢫȧولࢫالɺدفࢫכȷاȷللɮنɮɌة،ࢫوالذيࢫيɮكنࢫأنࢫ -
 .يتɈورࢫوʈزداد،ࢫولكنࢫلاࢫيɮكنࢫاݍݰيدࢫɏنھࢫȸɭتɜبلاࢫɮɗنࢫأجلھࢫأȸȷتالمنɮɌة

 .والرؤʈة ט؅ȷفاتيجيةࢫوالتنɘيذيةࢫوכɈȼɲةࢫبال؅فك؈قࢫɏڴʄࢫالرȷالة اݍݵɈط وɃع -

                                                             
 .ɸ16اɲيࢫɮȨɭودࢫɭرزوɛة،ࢫالمرجعࢫالȸابق،صࢫ-1
ࢫ2 ࢫɏاȻور، ࢫɏلوɇي ࢫɐȷدية، ࡧט؅ȷفاتɇيباوي ࡧالتɈȬيط ࡧدراȷةࡧواɛع ࡧاݍݨزائري ʏاڲɐࡧال ࡧالتɐليم ࡧɭؤȸȷات ʏࡧࡩ ࡧׁدارةاݍݨودةالȼاɭلة ʏيڋ

 .411صࢫࢫ2019اݍݨزǴࢫالراȊعࢫد؄ɮȸʇفࢫࢫ33الɐددࢫࢫȧ1ولياتࢫجاɐɭةࢫاݍݨزائرࢫɭيدانيھࡧبجاɐɭھࡧɮȨɭدࡧبوɃيافࡧالمȸيلة،
 .27إدارةاݍݨودةࢫالȼاɭلة،ࢫالمرجعࢫالȸابق،صࢫ3
 .29قࢫصࢫالمؤȸȷةࢫالɐاɭةࢫللتدرʈبࢫالتɜۚܣࢫوالم۶ܣ،المرجعࢫالȸاب4
 .30المؤȸȷةالɐاɭةࢫللتدرʈبࢫالتɜۚܣࢫوالم۶ܣ،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫ5
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ɮɐȖيقࢫטل؅قامࢫالɘكريࢫوכȫلاࢮʏࢫلدىࢫجɮيعࢫالɐاɭل؈نࢫبرȷالةࢫوɛيمࢫالمنɮɌةࢫنȨوࢫɭوɘɋٕڈاࢫوɮɏلا٬ڈاࢫ -
 .والمجتɮع

 .تɘȨ؈قࢫالɐاɭل؈نࢫلتɜȨيقࢫرؤʈةࢫالمنɮɌةࢫالɮɈوȧة،ࢫوتوȧيدࢫرؤاɸمࢫوتوجɺاٮڈمࢫࢫنȨوɸاࢫ -

ࢫو  ࢫالمنɮɌة ʏࢫࢭ ࢫالɐاɭل؈ن ࢫلدى ࢫاݍݰɮاس ࢫɐɭاأنࢫتث؈فا ࢫالمȸتɜبلية ࢫوالرؤʈة ࢫالرȷالة ࢫȻأن ɜɮɐȖاࢫɮɗن
  .ɗ1ٕڈاࢫروحࢫالتɘاؤلࢫوכɭل

  :ɐɭوɛاتࡧتɈبيقࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالȼاɭلةࡧ: المɈلبࡧالثالث

ʏاࢫيڴɭلةࢫɭاȼبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالɈاتࢫتɛوɐɭنࢫɭ2:  

 .ɐɃفࢫالمتاɐȊةࢫלدارʈةࢫɏڴʄࢫלداراتࢫوכȸɛام -

 .نɜصࢫاݍݵ؄فةࢫלدارʈةࢫلدىࢫɐȊضࢫالمȸؤول؈ن -

 .ɏدمࢫɛدرةࢫɐȊضࢫالرؤȷاǴࢫɏڴʄࢫاتȬاذࢫالɜرارات -

- ɐɃةɛلاɐزةࢫذاتࢫالɺيقࢫب؈نࢫכجȸɴفࢫالت. 

 .ɏدمࢫوجودࢫالموɋفࢫالمناȷبࢫࢭʏࢫالمɢانࢫالمناȷب -

 .ɏدمࢫɺɗمࢫɐȊضࢫالمȸؤول؈نࢫللɮتɔ؈فاتࢫالداȫليةࢫواݍݵارجية -

ɭֿانࢫداȫلࢫالمنɮɌة -  .ɏدمࢫإزالةࢫاݍݵوفࢫبأنࢫɐȼʇرࢫالموɋفࢫوɢȼȌلࢫɜɐɭولࢫبا

 .نɌيɮيةࢫوالتȸɴيقࢫوالتɐɘيلɏدمࢫإزالةࢫاݍݰواجزࢫب؈نࢫלدارات؛ࢫوذلكࢫبالɄɜاǴࢫɏڴʄࢫاݍݰواجزࢫالت -

טتɀالࢫب؈نࢫלداراتࢫوכȸɛامࢫɏڴʄࢫالمȸتوʈ؈نࢫכɜɗيࢫوالɮɐودي؛ࢫولتكنࢫاݍݨودةࢫۂʏࢫالɺدفࢫولʋسࢫ -
 .المناȸɗةࢫب؈نࢫالزɭلاǴࢫوלدارات

 .ɏدمࢫإȼɲاǴࢫɭراكزࢫللتدرʈبࢫوالتɈوʈرࢫالɐɘالࢫوتدرʈبࢫالموɋفࢫتدرʈباࢫȨɭدداࢫɭتɐلɜاࢫɮɐȊلھ -

 .قࢫبراɭجࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫب؈نࢫȼɗلࢫالبɐضࢫونجاحࢫךȫرولɜدࢫاȫتلفࢫتɜييمࢫɮɏليةࢫتɈبي    
وɐʉودࢫذلكࢫإڲʄࢫɭجɮوɏةࢫɭنࢫכɈȫاǴࢫالۘܣࢫتɜعࢫɗٕڈاࢫלداراتࢫأوࢫالمنɮɌاتࢫوالۘܣࢫتؤديࢫإڲʄࢫȼɗلࢫالكث؈فࢫɭنࢫ
ࢫɸذهࢫ ࢫأبرز ࢫالȼاɭلة ࢫاݍݨودة ࢫׁدارة ࢫכɭثل ࢫالتɈبيق ࢫȧائلاࢫدون ࢫتɜف ࢫوالۘܣ ࢫالȼاɭلة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة براɭج

  : 3يڴʏالمɐوɛاتࢫɭا

  
                                                             

 .ɇ411يباويࢫɐȷدية،ࢫɏلوɇيࢫɏاȻور،ࢫالمرجعࢫالȸابق،صࢫ1
،ࢫترجɮةࢫɸندࢫرȻدي،ࢫدارࢫكنوزࢫإدارةࡧاݍݨودةࡧالȼاɭلةࡧأȷسࡧوࡧɭبادئࡧوتɈبيɜاتࡧديɮينغࡧوࡧروȋ؈فتࡧɸا؅ȸɓفومɏبدࢫالɌɐيمࢫɮȨɭدࢫنجم،ࢫ2

 .16صࢫࢫ2009للȼɴرࢫوالتوزʉع،،
ࢫ- 3 ࢫɸواري، ࡧالمȨليةالɐابد ࡧלدارة ʏࡧࡩ ࡧالكوادرࡧالȼȎرʈة ࡧإدارة ࡧلتȸȨ؈ن ࡧكɮدȫل ࡧالȼاɭلة ࡧاݍݨودة ࢫɭاج؅ȸʋف،ࢫࢫإدارة ࢫɺȻادة ࢫلنيل ɭذكرة

 . 56صࢫ،2015جاɐɭةࢫȸȊكرة،
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  المɐوɛاتࡧɭنࡧɺɘɭومࡧالɮɐليةࡧكɮدȫلاتࡧوȬɭرجاتࡧوإجراǴات: الɘرعࡧכول 

ࢫالɮɐليةࢫ     ࢫɺɘɭوم ࢫɭن ࢫوالمنɮɌات ࢫالȼرɠات ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫتɈبيق ࢫɐȖيق ࢫɛد ࢫالۘܣ ࢫכȷباب ʏࢫيڴ وɗيɮا
ʏاتࢫوۂǴرجاتࢫوإجراȬɭلاتࢫوȫدɮ1ك:  

  :ȸȧبࡧالمدȫلات-أولا

ل؈نࢫأنɺȸɘم؛ࢫكنɜصࢫالتدرʈبࢫأواݍݵ؄فةࢫɭنࢫالɐاɭوتɢونࢫالمɐوɛاتࢫɭنࢫɺɘɭومࢫالɮɐليةࢫكɮدȫلاتࢫ    
ࢫ ࢫالتجɺ؈قات ࢫأوࢫɭن ࢫܵݰيح، ࢫɢȼȊل ࢫالɮɐل ࢫإجراǴات ࢫأوࢫاتباع ࢫواܷݳ ࢫوɋيɘي ࢫوȿف ࢫوجود ɭثلࢫ(أوࢫɏدم

ɏدمࢫجاɸزʈْڈاࢫأوࢫɏدمࢫوجودࢫɈȫطࢫللɀيانةࢫالدورʈةࢫوالوɛاية،ࢫأوࢫȧۘܢࢫɏدمࢫوجودࢫالتجɺ؈قاتࢫالمناȷبةࢫ
  ) .إݍݸࢫ...الɮɐلࢫوالراȧةࢫوȸɭتلزɭاتࢫالɮɐلȻروطࢫ(وɛدࢫتȼɴأࢫȼɭاɠلࢫاݍݨودةࢫɭنࢫبʋئةࢫالɮɐلࢫ،)للɮɐلࢫ

  :ȸȧبࡧלجراǴات-ثانيا

ࢫوɏدمࢫ     ࢫɜɐɭدة ࢫأوأٰڈا ࢫوɃوɺȧا ࢫɏدم ࢫالɮɐل ࢫإجراǴات ࢫتداȫل ࢫɭن ࢫ٭ڈذاࢫטɏتبار؛ ࢫالمɐوɛات وتȼɴأ
 .إݍݸࢫ... وɃوحࢫالمȸؤولياتࢫوالɀلاȧياتࢫلتنɘيذࢫɸذهࢫלجراǴات

  : ȸȧبࡧالمȬرجات-ثالثا

ʏࢫɏدمࢫالتȨديدࢫالواܷݳࢫلمواɘȿاتࢫوɭتɈلباتࢫاݍݵدɭةࢫأوࢫالمنتجࢫوتتɮثلࢫالمɐوɛاتࢫ٭ڈذاࢫטɏتبارࢫࢭ    
  .وɏدمࢫإȻراكࢫɜɭدمࢫوɭتلɜىࢫاݍݵدɭةࢫأوࢫالمنتجࢫبتȨديدࢫɸذهࢫالمواɘȿاتࢫ

  .المɐوɛاتࡧɭنࡧوجɺةࡧنɌرࡧȘȷيɘنࡧكوࡩʏ: الɘرعࡧالثاɲي
أȧدࢫأبرزࢫɏلɮاǴࢫלدارةࢫالمɐاȿرةࢫأنࢫࢫɭنࢫɐɭوɛاتࢫاݍݨودةࢫࢫقطn.R.CovطظغطفSيرىࢫȘȷيɘنࢫɠوࢭʏࢫ    

  :2لمنɮɌاتࢫوالȼرɠاتࢫɭاࢫيڴʏࢭʏࢫا

 .ɜɗدانࢫالثɜةࢫࢭʏࢫالمديرࢫوטتɀالاتࢫالرديئةࢫبʋنھࢫوȋ؈نࢫالمرؤوȷ؈ن -

 .טتɀالاتࢫالرديئة -

 ɏدمࢫانɄباطࢫالموɘɋ؈ن -

 .Ƀيقࢫالوɛت -

 .טنɘرادࢫࢭʏࢫالرأي -

 .ȷوقࢫنɌامࢫالمɢاɗأةࢫواݍݰواɗز -

- ʏرىࢫۂȫبابࢫأȷةࢫأɗاɃكنࢫإɮʈة: وɘتلȬالاتࢫب؈نࢫלداراتࢫالمɀرونةࢫטتɭدمࢫɏ.  

  .حALحالمɐوɛاتࡧɭنࡧوجɺةࡧنɌرࡧدالࡧ :لɘرعࡧالثالثا

                                                             
 . 169 – 168أɮȧدࢫالȸروى،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫص-  1
 .170أɮȧدࢫالȸروى،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫص-2
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ࢫالȼاɭلةࢫ ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫتɈبيق ࢫɐɭوɛات ࢫإدارةاݍݨودةالȼاɭلة ࢫɏن ࢫكتابھ ࢫɭن ࢫدال ࢫالɐالم ȧدد
  :والɐɀوȋاتࢫالۘܣࢫتواجɺɺاࢫالمنɮɌاتࢫوɛدࢫɺɮȸɛاࢫإڲʄࢫنوɏ؈نࢫɭنࢫالɐɀوȋات

 .ɐȿوȋاتࢫواجɺتࢫإدȫالࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫࢭʏࢫالمنɮɌة -

 .تࢫاȷتداɭةࢫتɈبيقࢫإدارةاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫࢭʏࢫالمنɮɌةɐȿوȋاتࢫواجɺࢫ-

  .ɐɭوɛاتࡧتɈبيقࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧࡩʏࡧɈɛاعࡧاݍݵدɭاتࡧالɮɐوɭية: الɘرعࡧالراȊع

ʏاࢫيڴɭيةࢫɭوɮɐاتࢫالɭاعࢫݍݵدɈɜࢫالʏلةࢫࢭɭاȼليقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالɐȖاتࢫɛوɐنࢫالمɭ:  

ࡧالɐام- ࡧالɈɜاع ʏࡧࡩ ࡧɭناȸɗة ࡧوجود ࢫالɐام :ɏدم ࢫالɈɜاع ʏࢫࢭ ࢫاݍݵاȿية ࢫلɺذه ࢫبتɜديمࢫࢫونȘيجة وɭؤȸȷاتھ
  .اݍݵدɭاتࢫɗإنھࢫلاɭجالࢫݍݰɀولࢫالمناȸɗةࢫɭعࢫتنɌيɮاتࢫأȫرى،כɭرࢫالذيࢫينɐكسࢫȷلبياࢫɏڴʄࢫלنتاجية

ࡧالɜراراتࡧ- ࡧاتȬاذ ʄڴɏࡧ ࡧالȸياȷية ࢫࢭʏࢫ :تأث؈فࡧالɐواɭل ࢫتتȬذ ࢫالۘܣ ࢫالɜرارات ࢫɌɐɭم ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫإȻارة وɸذه
ɏࢫ ࢫȷلبا ࢫينɐكس ࢫɮɭا ࢫواجتɮاɏية؛ ࢫȷياȷية ࢫبتأث؈فࢫأɐȊاد ࢫالɐام ࢫɏڴʄࢫالɈɜاع ࢫالɜرارࢫالمبۚܣ ࢫɭوɃوɏية ʄڴ

  .أȷسࢫɏلɮية

ࡧכɸدافࡧ- ࡧوɃوح ࢫللتدȫلࢫ :ɏدم ࢫɭجال ࢫɸناك ࢫوɀʈبح ࢫלدارة ࢫوɋائف ʄڴɏࢫ ࢫȷلۗܣ ࢫɢȼȊل ࢫينɐكس ɮɭا
 .1وɜɗاࢫللɐɮاي؈فࢫالܨݵɀيةࢫɮɭاࢫɢȼʇلࢫȧدوثࢫȿراɏاتࢫوɋيɘيةࢫȫارجࢫالتنɌيمࢫ

ࡧاݍݵدɭةࡧ- ࡧɭنɮɌات ʏࡧࡩ ࡧالȸائدة ࡧالتنɌيɮية ࢫوتɢاࢭȃࢫלن :الثɜاɗة ࢫوȖܨݨع ʄنࢫوترڤɭࢫأك؆فࢫ ࢫالɘردية جازات
 .رɏايةࢫوȖܨݨيعࢫوɢɭاɗأةࢫלنجازاتࢫاݍݨɮاɏيةࢫوלنجازاتࢫالتنɌيɮية

ࡧלدارʈةࡧ- ࡧالɜيادات ʏرࡧࡩɮتȸي؈فࡧالمɔࢫاݍݨودةࢫ :الت ࢫبرناɭج ʄڴɏࢫ ࢫالȸيɈرة ࢫɭن ࢫتɮكٔڈا ࢫدون ࢫيȨول ɮɭا
  .الȼاɭلة

ࡧالȼاɭلة - ࡧاݍݨودة ࡧإدارة ࡧتɈبيق ࡧɮɏلية ࡧأوࡧتتɈلب ࡧȸȖتɔرɛھ ࡧالذي ࡧالɈوʈل ࢫ :الوɛت ࢫإڲʄࢫɛد يؤدي
 .الɐزوفࢫɏنࢫتɈبيقࢫأوࢫاȷتكɮالࢫتɈبيقࢫبرناɭجࢫالتȸȨ؈نࢫوالتɈوʈرࢫلݏݨودةࢫالȼاɭلة

ɮɗنࢫالمɐلومࢫأنࢫɭنɮɌةࢫلاࢫȸȖتɈيعࢫأنࢫتتȨدثࢫɏنࢫ: الȼɘلࡧࡩʏࡧɐȖرʈفࡧتȨدياتࡧتɈبيقࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧ-
ࢫاݍݨودةࢫأوࢫتɜيɺɮاࢫلمࢫيكنࢫلدٱڈاࢫɗكرةࢫȨɭددةࢫɏنࢫالذيࢫتɐɘلھࢫوɭنࢫتȨاولࢫالمنɮɌةࢫأنࢫتȬدɺɭمࢫوɸذا

 :يتɮɄن

 .ɐɭاي؈فࢫɛياسࢫɭتɈلباتࢫالزȋونࢫɓ؈فࢫواܷݰةࢫوɭتجددةࢫلɜياسࢫɭدىࢫالتɜدمࢫوלنجاز -

 .ɛلةࢫالوڤʏࢫبȨاجاتࢫالزȋونࢫواɸتɮاɭاتھࢫɭنࢫجɮيعࢫالɐاɭل؈نࢫبالمنɮɌة -

 .  اتباعࢫوتنوعࢫȫدɭاتࢫɐȊضࢫɭنɮɌاتࢫاݍݵدɭةࢫɭثلࢫالتɐليمࢫالɐاڲʏࢫالܶݰةࢫوɓ؈فɸا -

                                                             
ࡧنȨوࡧإدارةɺɭديرࢫيɮينة،- 1 ࡧاݍݨزائرࡧࡧالتوجھ ʏࡧࡩ ࡧالɮɐوɭية ࡧاݍݵدɭة ࡧوࡧتȸȨ؈ن ࡧالɐام ࡧلɐنɀرࡧالمرɗق ࡧكألياة ࡧالȼاɭلة اݍݵدɭاتࡧ-اݍݨودة

 .114صࢫ 2018د؄ɮȸʇفࢫ 08،ࢫالمجلةࢫاݍݨزائرʈةࢫللɮاليةࢫالɐاɭة،جاɐɭةࢫȷيديࢫبلɐباسࢫالɐددࢫ-الܶݰيةࡧنɮوذجا
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  تɈبيقࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالȼاɭلةࡧࡧا؅ɛفاȧاتࡧوȧلولࡧلاجتيازࡧɐɭوɛات: الɘرعࡧاݍݵاɭس

ࢫيɮكنࢫ ࢫالۘܣ ࢫالمɐوɛات ࢫɐȊض ࢫ؅ɐȖفɃھ ࢫالȼاɭلة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫتɈبيق ࢫأن ࢫלدارة Ǵ؄فاȫࢫ يرى
ࢫإدارةࢫ: 1اجتيازɸا ࢫانȼȘارࢫونجاح ࢫيȨتاج ࢫوالمرؤوȷ؈ن Ǵاȷࢫالرؤ ࢫلدى ࢫالȼاɭلة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫثɜاɗة تɀور

اجيةࢫإڲʄࢫتواɗرࢫالɐديدࢫɭنࢫالȼروطࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫࢭʏࢫأيࢫɭنɮɌةࢫأوࢫɭؤȸȷةࢫȷواǴࢫɠانتࢫȫدɭيةࢫأمࢫإنت
لɐلࢫأɺɮɸاࢫإلمامࢫالرؤȷاǴࢫوالمرؤوȷ؈نࢫبأȷسࢫوɏناȿرࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫوɭراȧلࢫتɈبيɺɜا،ࢫوɭؤȻراتࢫ
ɛياɺȷا،وكذاࢫטȷتɘادةࢫɭنࢫتجاربࢫךȫرʈن؛ࢫɗالنجاحࢫاݍݰɜيɜيࢫلɺذهࢫالɘلɘȸةࢫלدارʈةࢫيتɜȨقࢫɭنࢫȫلالࢫ

ࢫ ࢫلɌروف ࢫوɜɗا ࢫالتɈبيق ʏࢫࢭ ࢫوالمثابرة Ǵذهࢫלجراɺࢫل ࢫالنجاح ࢫوɜɭياس ࢫɭتɈلبات ࢫأن ࢫȧيث ࢫɭؤȸȷة؛ ɠل
ࢫلمɐۚܢࢫ ࢫالɢاɭل ࢫالتɺɘم ࢫدون ࢫالنجاح ࢫتɜȨيق ࢫيɐɀب ࢫلذلك ࢫأȫرى؛ ʄࢫإڲ ࢫɭؤȸȷة ࢫɭن ࢫتȬتلف الɘلɘȸة

 .اݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫوأɸداɺɗاࢫوȸɭؤولياٮڈاࢫلɢلࢫɭنࢫɮɐʇلࢫࢭʏࢫالمؤȸȷةࢫوȼʉاركࢫࢭʏࢫتɜȨيقࢫأɸداɺɗا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

- 2007دراȷةࡧȧالةࡧɈɛاعࡧטتɀالاتࡧباݍݨزائرࡧ–إدارةࡧاݍݨودةࡧالȼاɭلةࡧكɮدȫلࡧلتɈوʈرࡧتناȸɗيةࡧالمؤȸȷاتࡧاݍݵدɭيةࡧɭǵالࢫرȨʈاɲيࢫ،ࢫ- 1
 .23صࢫ 2014/2015،ࢫرȷالةࢫɭاجȸت؈فࢫࢭʏࢫɏلومࢫالȸȘي؈فࢫتɀȬصࢫإدارةࢫכɮɏالࢫجاɐɭةࢫالبوʈرةࢫ2011
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  :ȫلاȿة

أɮɸيةࢫبالɔةࢫࢭʏࢫبناǴࢫالمنɮɌاتࢫوتɜȨيقࢫɭ؈قانࢫɮɭاࢫȷبقࢫيɮكنࢫالɜول،ࢫأنࢫׁدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫ
ࢫوأ ࢫللكɘاǴةࢫدɗاɏليْڈا ࢫأȷا؟ۜܣ ࢫكȨɮدد ࢫالȼȎري؛ Ǵࢫכدا ࢫأɮɸية ࢫاكȼȘاف ʄڴɏࢫ ࢫɮɐȖل ࢫɗࢼܣ ࢫالتنɌيɮ؈ن، ا٬ڈا

לنتاجية،ࢫكɮاࢫɮɐȖلࢫɏڴʄࢫاكȼȘافࢫأɮɸيةࢫوɛدرةإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫࢭʏࢫتوجيھࢫכداǴࢫالȼȎري،ࢫوالتأث؈فࢫ
ɘنࢫالكɭدࢫʈقࢫالمزɜȨاࢫيɮليھࢫبɏةࢫלنتاجيةǴا.  

وɮʈكنࢫتݏݵيصࢫدورࢫوأɮɸيةࢫɸذهࢫלدارةࢫࢭʏࢫأɭرʈنࢫɮɺɭ؈نࢫɮɸاࢫأȷاسࢫالنجاحࢫࢭʏࢫأيࢫɭنɮɌةࢫوɮɸاࢫ
  .الكɘاǴةࢫوالɐɘالية

Ƀׁاɗة ࢫأنࢫࢫبا ࢫولابد ࢫالمنɮɌة ࢫوɐɃْڈا ࢫالۘܣ ࢫכɸداف ࢫɭجɮوɏة ࢫɐȖكس ࢫأن ࢫلابد ࢫوɋائɺɘا ࢫأن ʄإڲ
  : ɺاࢫࢭʏࢫثلاثةࢫوɋائفࢫأȷاȷيةࢫۂʏوتتݏݵصࢫوɋائɘࢫ،ɐȖكسࢫالمɢانةࢫاݍݰاليةࢫلɺذهࢫלدارةࢫࢭʏࢫالمنɮɌة

  )أجور،ࢫترɛية،ࢫȧواɗز( ɭنࢫ: المȨاɌɗة،)تɈȬيط،ࢫاȷتɈɜاب،ࢫتوɋيف(ɭنࢫ: טȷتɜدامࢫ

  .) تدرʈب،ࢫتɢوʈن،ࢫتȸɜيمࢫכداǴ: (التنɮية

ɗࢼܣࢫتتݏݵصࢫࢭʏࢫɐɭاي؈فࢫࢫ؛ȬرجاتࢫالٔڈائيةࢫللɮنɮɌةالمأɭاࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫوالۘܣࢫۂʏࢫɭنࢫ
ʏاࢫࢭɺɀكنࢫتݏݵيɮادࢫيɐȊيةࢫالمل: وأȷوɮ–انࢫأوࢫɮɄلة،ࢫالɭاɐةࢫالمɏرȷتجابةࢫأوࢫȷية،ࢫטɛداɀاديةࢫوالمɮتɏט

  .الثɜةࢫوכɭانࢫ،ࢫالɐناية

وأك؆فࢫالمنɮɌاتࢫتȬلتࢫتدرʈجياࢫɏڴʄࢫכɇرࢫالتɜليديةࢫالمألوɗةࢫوالتوجھࢫنȨوࢫɜɭارȋةࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫ
ɘȸلɗةࢫȋارɜɭࢼܣࢫɗلةࢫɭاȼيالʏثلࢫࢭɮاي؈فࢫتتɐɮةࢫبɮɏدɭلياࢫ؛ةࢫɐةࢫاݍࢫ،לدارةࢫالɗاɜونࢫأولاࢫ،ݨودةثȋرقࢫࢫ،الزɗ

  .تدɗقࢫالمɐلوɭاتࢫب؈نࢫɠاɗةࢫȸɭتوʈاٮڈاࢫالتنɌيɮيةࢫ،التɈȬيطࢫט؅ȷفاتيڋʏ الɮɐل

  

  

  



  

 ľفصĿثانياĿا:  
 

 

المورد البشري في جهود 
الجودة الشاملة وجودة 

                 الخدمة العمومية 
  في الجزائر

 
  

  ࡧכول ࡧاݍݵدɭاتࡧ: المبȨث ࡧɈɛاع ʏࡧࡩ ࡧالȼȎري ࡧالمورد ࡧإدارة ࡧɮɏليات ɀȫوȿية

  ؛اݍݨزائرالɮɐوɭيةࡧࡩʏࡧ

 يɲࡧالثا ࡧࡩʏࡧ: المبȨث ࡧالȼاɭلة ࡧاݍݨودة ࡧبإدارة ࡧالȼȎرʈة ࡧالموارد ࡧإدارة ɏلاɛة

  ؛اݍݵدɭةࡧالɮɐوɭية

 ࡧالثالث ࡧوɋائفࡧ: المبȨث ʄڴɏࡧ ࡧالȼاɭلة ࡧاݍݨودة ࡧɐɭاي؈فࡧإدارة ࡧتوزʉع ɜɭارȋة

  .إدارةࡧالمواردࡧالȼȎرʈةࡧلتɐɘيلࡧجودةࡧاݍݵدɭةࡧالɮɐوɭية

.   
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  :تɺɮيد

ࢫتنɌيɮيةࢫ ࢫɗلɘȸة ࢫɗࢼܣ ࢫלدارʈة؛ ࢫالɮɐليات ࢫɠل ࢫجودة ࢫإدارة ʏࢫۂ ࢫالȼاɭلة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫɠانت إذا
ȧديثةࢫلɺاࢫدوراࢫا؅ȷفاتيجياࢫبالغࢫכɮɸيةࢫࢭʏࢫࢫنجاحࢫɮɏليةࢫاȷتɜدامࢫالمواردࢫالȼȎرʈة،ࢫالمȨاɌɗةࢫɏلٕڈاࢫثمࢫ

ࢫࢭ ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫتȎنْڈا ࢫɭا ࢫإذا ࢫالȼاɭلة ࢫاݍݨودة ࢫɗإدارة ࢫȷتɈورࢫتنɮيْڈا؛ ࢫɗإٰڈا ࢫالɮɐوɭية ࢫלدارة ʏ
ࢫأينࢫ ࢫالمنɮɌة؛ ࢫأɸداف ࢫتɜȨيق ࢫȧيث ࢫɭن ࢫاللائɜة ࢫالمɢانة ࢫتȘبوأ ࢫȧۘܢ ࢫȫدɭاٮڈا ࢫȸɭتوى ࢫوتجود وتȸȨن
ࢫإȧداثࢫ ࢫȎȷيل ʏࢫࢭ ࢫالȸȘي؈فࢫوالتدب؈فࢫلدٱڈا ࢫأنɮاط ࢫɃرورةࢫɐȖديلࢫɐȊض ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫɭن يتɈلب

نࢫذلكࢫإلاࢫب؅فȷيخࢫثɜاɗةࢫاݍݨودةࢫɭنࢫɛبلࢫלدارةࢫنɜلةࢫنوɏيةࢫوɭوائɮةࢫɭعࢫبراɭجࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلة،ࢫولاࢫيɢو 
ࢫلذلكࢫ ࢫالمɐاي؈فࢫכȫرى، ʏࢫباࢮ ʄࢫإڲ Ƀׁاɗة ࢫبا ࢫالɮɐوɭية، ࢫاݍݵدɭة ࢫجودة ࢫوɐɭيارࢫلتɜȨيق ࢫɭبدأ ࢫكأول الɐليا؛

ʏثࢫۂȧباɭلالࢫࢫثلاثةࢫȫنࢫɭلࢫɀɘذاࢫالɸاݍݨتࢫɏ:  

  ؛اݍݨزائرɀȫوȿيةࡧɮɏلياتࡧإدارةࡧالموردࡧالȼȎريࡧࡩʏࡧɈɛاعࡧاݍݵدɭاتࡧالɮɐوɭيةࡧࡩʏࡧ: المبȨثࡧכول 

  ؛ɏلاɛةࡧإدارةࡧالمواردࡧالȼȎرʈةࡧبإدارةࡧاݍݨودةࡧالȼاɭلةࡧࡩʏࡧاݍݵدɭةࡧالɮɐوɭية: المبȨثࡧالثاɲي

ࡧالثالث ࡧالȼȎرʈةࡧ: المبȨث ࡧالموارد ࡧإدارة ࡧوɋائف ʄڴɏࡧ ࡧالȼاɭلة ࡧاݍݨودة ࡧɐɭاي؈فࡧإدارة ࡧتوزʉع ɜɭارȋة
  .لتɐɘيلࡧجودةࡧاݍݵدɭةࡧالɮɐوɭية
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  رةࡧالموردࡧالȼȎريࡧࡩʏࡧɈɛاعࡧاݍݵدɭاتࡧالɮɐوɭيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرɀȫوȿيةࡧɮɏلياتࡧإدا: المبȨثࡧכول 

ࢫبيان ࢫلزاɭا ࢫɠان ࢫالɮɐوɭية ࢫاݍݵدɭات ࢫɈɛاع ʏࢫࢭ ࢫالȼȎري ࢫالمورد ࢫإدارة ࢫ؛ولبيانࢫɀȫوȿيةࢫɮɏليات
أثرࢫأنɮɌةࢫטȷتɜدامࢫɏڴʄࢫنوɏيةࢫالموردࢫالȼȎريࢫࢭʏࢫɭنɮɌاتࢫɈɛاعࢫاݍݵدɭاتࢫالɮɐوɭيةࢫكɈɮلبࢫأول،ࢫثمࢫ

ɏࢫنو ʄڴɏࢫ ࢫالمȨاɌɗة ࢫأثرࢫأنɮɌة ࢫكɈɮلبࢫبيان ࢫالɮɐوɭية ࢫاݍݵدɭات ࢫɈɛاع ࢫɭنɮɌات ʏࢫࢭ ࢫالȼȎري ࢫالمورد ية
ࢫاݍݵدɭاتࢫ ࢫɈɛاع ࢫɭنɮɌات ʏࢫࢭ ࢫالȼȎري ࢫالمورد ࢫɏڴʄࢫنوɏية ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫتنɮية ࢫأثرࢫبراɭج ثان،ࢫثمࢫبيان

  .كɈɮلبࢫثالث،ࢫوȷ؇فكزࢫࢭʏࢫɠلࢫذلكࢫɏڴʄࢫלدارةࢫالɮɐوɭيةࢫاݍݨزائرʈةࢫكنɮوذج الɮɐوɭية

ࡧכول  ࡧטȷتɜدام:المɈلب ࡧࡩʏࡧࡧأثرࡧأنɮɌة ࡧالɮɐوɭية ࡧاݍݵدɭات ࡧɈɛاع ʏࡧࡩ ࡧالȼȎري ࡧالمورد ࡧنوɏية ʄڴɏ
  اݍݨزائر

ࢫטȷتɜدام؛ ࢫأثرࢫأنɮɌة ࢫوتوɋيف( ولبيان ࢫاȷتɈɜاب، ࢫࢭʏࢫ)  تɈȬيط، ࢫالȼȎري ࢫالمورد ࢫنوɏية ʄڴɏ
ࢫالتوɋيفࢫ ࢫȷياȷة ࢫواɛع ʄڴɏࢫ ࢫالوɛوف ࢫالɄروري ࢫɭن ࢫأنھ ࢫاݍݨزائرࢫأرى ʏࢫࢭ ࢫالɮɐوɭية ࢫاݍݵدɭات Ɉɛاع

ʏࢫɈɛاعࢫاݍݵدɭاتࢫالɮɐوɭيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر؛ࢫɠونھࢫأɸمࢫɮɏلية،ࢫكɮاࢫيɮثلࢫوالɮɐلياتࢫالȸابɜةࢫواللاɜȧةࢫلɺاࢫࢭ
  .الɮɐليةࢫالٔڈائيةࢫلȸياȷةࢫטȷتɜدام

  واɛعࡧȷياȷةࡧأنɮɌةࡧטȷتɜدامࡧࡩʏࡧɈɛاعࡧاݍݵدɭاتࡧالɮɐوɭيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر: الɘرعࡧכول 

ࢫأينࢫ ࢫاݍݨزائرʈة؛ ࢫالɮɐوɭية ࢫלدارات ࢫȸɭتوى ʄڴɏࢫ ࢫالتوɋيف ࢫɮɏلية ࢫواɛع ʄڴɏࢫ ࢫالوɛوف ȷأȧاول
ܣࢫɸذهࢫالɮɐليةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالɈɜاعࢫȿبɔةࢫȫاȿةࢫتɮ؈قɸاࢫɏنࢫالɈɜاعࢫاݍݵاص؛ࢫֿٰڈاࢫتɄȬعࢫلɢȼلياتࢫتكȘؠۜ

ࢫالɜانونيةࢫ ࢫالنɀوص ࢫتɈبيق ʄڴɏࢫ ࢫɗٕڈا ࢫɺȸȖرࢫלدارة ࢫأين ࢫ؛ ࢫȸɭبɜا ࢫوȨɭددة ࢫȿارɭة ࢫوإجراǴات ɜɐɭدة
ʏࢫاݍݨانبࢫלداريࢫأوࢫالماڲʏࢫࢭǴواȷية؛ࢫɮيɌوالتن.  

ࢫتȬتارࢫ ࢫأن ࢫبرɭْڈا؛ ࢫالɮɐلية ʏࢫࢭ ࢫכɸم ࢫيبɜى ࢫالۘܣࢫولكن ࢫالمɺارات ࢫيȨوز ࢫالذي ࢫכكɘأ ࢫترܧݳ؛ ɮɭن
  .تؤɸلھࢫللɮɐلبɐɘاليةࢫوجدارةࢫواȷتɜȨاقࢫɇيلةࢫȸɭارهࢫالم۶ܣ

ɗإڲʄࢫأيࢫɭدىࢫȸȖاɸمࢫأȷاليبࢫالتوɋيفࢫالمɈبɜةࢫࢭʏࢫלداراتࢫالɮɐوɭيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫتوɗ؈فࢫɭواردࢫ
  ؟ࢫȼȊرʈةࢫتɜȨقࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭية؟ࢫوɭاࢫۂʏࢫا؅ȷفاتيجيةࢫالمȼرعࢫاݍݨزائريࢫࢭʏࢫذلك

ࢫالۘܣࢫ ࢫوלجراǴات ࢫכنɮاط ࢫɐɭرɗة ʏࢫࢭ ࢫنتدرج ࢫأن ࢫɏلينا ࢫتɘرض ࢫالȸȘاؤل؈ن ࢫɸذين ʄڴɏࢫ ࢫלجابة إن
  .وɺɐɃاࢫالمȼرعࢫاݍݨزائريࢫللتوɋيف
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  :التوɋيفࡧالداȫڴʏ-أولا

1-ʏڴȫيفࡧالداɋفࡧالتوʈرɐȖ:   

ʏڴȫيفࢫالداɋدࢫبالتوɀɜʈنࢫب؈نࢫ1وɭرة؛ࢫɓاȼائفࢫالɋلࢫالوɔȼ؈نࢫلɭرادࢫاللازɗࢫכʄڴɏولࢫɀ؛ࢫاݍݰ
ࢫوȸɭتلزɭاتࢫالɐا ࢫتتواɗق ࢫɠانت ࢫإذا ࢫللتɐرف؛ ࢫالمؤȸȷة ࢫȬɭزون ʄرࢫإڲɌࢫالن ࢫيتɐ؈ن ࢫȧۘܢ ࢫبالمؤȸȷة ɭل؈ن

  .المنɀبࢫالȼاɓرࢫأمࢫلا

وɐʉت؄فࢫɛرارࢫالتوɋيفࢫالداȫڴʏࢫأولࢫوأɸمࢫɀɭدرࢫتݏݨأࢫإليھࢫالمؤȸȷة؛ࢫȫاȿةࢫࢭʏࢫȧالةࢫالوɋائفࢫࢫ
ࢫال ࢫɇرʈق ࢫɏن ࢫالɔالب ʏࢫࢭ ࢫوتɢون ࢫالمؤȸȷة، ࢫȫارج ࢫتتوɗر ࢫلا ࢫɛد ࢫݍݵ؄فات ࢫتȨتاج ࢫالنɜل،ࢫالۘܣ ؅فɛية،

  .إݍݸ...التȨوʈل

وɮʈكنࢫالɜولࢫأنࢫالتوɋيفࢫالداȫڴʏࢫɸوࢫɏبارةࢫɏنࢫترɛيةࢫداȫليةࢫɭنࢫɭنɀبࢫإڲʄࢫɭنɀبࢫأɏڴʄࢫ
  .ɭنھ؛ࢫوɸذاࢫبالنɌرࢫإڲʄࢫالمɐلوɭاتࢫوالمɐارفࢫالتɜنيةࢫاݍݨديدةࢫالۘܣࢫاكȸȘّڈاࢫالموɋف

2-ʏڴȫيفࡧالداɋرقࡧالتوɇ:  

   :2وʈتمࢫالتوɋيفࢫالداȫڴʏࢫوɗقࢫالɈرقࢫالتالية

   :؅فɛيةࡧࡩʏࡧالدرجاتالࡧ-2-2

تتɮثلࢫال؅فɛيةࢫࢭʏࢫالدرجاتࢫࢭʏࢫانتɜالࢫɭنࢫدرجةࢫالىالدرجةࢫכɏڴʄࢫɭباȻرة؛ࢫوتتمࢫبɘɀةࢫȸɭتɮرةࢫ
  .ȸȧبࢫالوتائرࢫوالكيɘياتࢫالۘܣࢫتȨددࢫɏنࢫɇرʈقࢫالنɌام

  ).تثɮ؈نࡧاݍݵ؄فةࡧالمɺنية( يب؈نࡧال؅فɛيةࡧࡩʏࡧالدرجاتࡧ )04( ݨدول اݍ

  المدةࡧالɀɜوى   ةالمتوɈȷࡧ المدة  المدةࡧالدنيا  ترɛيةࡧࡩʏࡧالدرجة

  ثلاثࢫȷنواتࢫوȷتةࢫأɺȻر  ثلاثࢫȷنوات  ɴȷتانࢫوȷتةࢫأɺȻر  ɭنࢫالدرجةࢫاڲʄࢫدرجةࢫأɏڴʄࢫɭٔڈاࢫɭباȻرة

  ȷنةࢫȷ  42نةࢫȷ  36نةࢫ30  درجةࢫ12المجɮوعࢫ

  .46غ, rطgعA,طsظطkعطs 573/2012Bطrفطظérغفon sظفfonc فط طفغظعbفغ onظفfonc ضع طط ططCo :المɀدر

  :ال؅فɛيةࡧࡩʏࡧالرتبࡧ-2-2

؛ࢫࢭʏࢫتɜدمࢫالموɋفࢫࢭʏࢫȸɭارهࢫالم۶ܣ،ࢫوذلكࢫبالانتɜالࢫɭنࢫ)onظفoعroغ طظف(لࢫال؅فɛيةࢫࢭʏࢫالرتبةࢫتتɮث
أوࢫࢭʏࢫالȸلكࢫכɏڴʄࢫɭباȻرةࢫȸȧبࢫالتنɌيɮالمɮɐولࢫبھࢫࢫ،رتبةࢫإڲʄࢫالرتبةࢫכɏڴʄࢫɭباȻرةࢫࢭʏࢫنɘسࢫالȸلك

                                                             
ࢫاࢫ-1 ࢫכɭرࢫ106،107لمادتان ࢫالȸادس ࢫالɀɘل ࢫࢫ06-03، ࢫالثانية ࢫجɮادى ʏࢫࢭ ࢫࢫ1427المؤرخ ࢫل ࢫالمواɗق ࢫ2006يوليوࢫ15ه ࢫالɜانون ࢫ ࢫالمتɮɄن

 .10صࢫࢫ46כȷا؟ۜܣࢫالɐامࢫللوɋيɘةࢫالɮɐوɭية،ࢫاݍݨرʈدةࢫالرɮȷيةࢫرɛمࢫ
المتɮɄنࢫالɜانونࢫࢫࢫ2006يوليو؛ࢫࢫ15هࢫالمواɗقࢫلࢫ1427  المؤرخࢫࢭʏࢫجɮاديࢫالثاɲيࢫࢭʏࢫ03.06،ࢫالɀɘلࢫالȸادسࢫכɭرࢫ106،107لمادتانࢫاࢫ-2

 .Ȩɘȿ10ةࢫࢫ46כȷا؟ۜܣࢫالɐامࢫللوɋيɘةࢫالɮɐوɭية،ࢫاݍݨرʈدةࢫالرɮȷيةࢫرɛمࢫ
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ࢫ ࢫכɭرࢫرɛم ʏࢫࢭ ࢫال؅فɛية ࢫاݍݨزائري ࢫالمȼرع ࢫنɌم ࢫɔȖت؄فࢫ03ɭ-06وɛد ࢫכȿل ʏࢫࢭ ࢫɗال؅فɛية ࢫاݍݰواɗزࢫللɮوردࢫ، ن
  .1الȼȎريࢫࢭʏࢫرɗعࢫكɘاǴتھࢫوɛدراتھ

إنࢫوجودࢫنɌامࢫȷليمࢫل؅فɛيةࢫالموɘɋ؈نࢫيؤديࢫإڲʄࢫأنࢫȸȖودࢫالɮɈأنʋنةࢫࢭʏࢫنɘوسࢫالمواردࢫالȼȎرʈة،ࢫ
ࢫأثبȘتࢫ ࢫɜɗد ࢫالموɘɋ؈ن، Ǵࢫأدا ʄڴɏࢫ ࢫأثره ࢫכɛدɭيةوטȫتيارࢫلھ ࢫɭن ࢫكلا ࢫب؈ن ࢫاݍݨزائري ࢫالمȼرع ࢫجɮع وإن

ɐࢫלداراتࢫالʏليةࢫࢭɮɐةࢫالȷارɮوࢫالمɮيةࢫوالنɛࢫال؅فʏفࢫࢭɋبةࢫالموɓقࢫب؈نࢫرɗةࢫتوɜʈرɈاࢫبɮيةࢫأنࢫالمزجࢫبئڈɭوɮ
الوɋيɘيࢫوȋ؈نࢫȧاجةࢫלدارةࢫإڲʄࢫȖܨݨيعࢫوɢɭاɗأةࢫالكɘاǴاتࢫɸوࢫכȷاسࢫالȸليمࢫوالɈرɜʈةࢫالمثڴʄࢫلل؅فɛيةࢫ

  .كȨاɗز

ولذاࢫٰڈيبࢫبالمȼرعࢫاݍݨزائريࢫɸناࢫɃرورةࢫاɏتɮادࢫال؅فɛيةࢫɏڴʄࢫأȷاسࢫالɺȼادة،ࢫلكنࢫوɗقࢫɃوابطࢫ
مࢫالتɘȨ؈قࢫɢȼȊلࢫأك؄ف،ࢫɐɗوضࢫال؅فɛيةࢫإڲʄࢫالرتبةࢫالمواليةࢫللرتبةࢫالۘܣࢫɠانࢫɔȼʇلɺاࢫالموɋفࢫوɔȌرضࢫتȬد

  .2تɘȨ؈قه،ࢫȧبذاࢫلوࢫɠانتࢫال؅فɛيةࢫإڲʄࢫالرتبةࢫالمواɜɗةࢫللɺȼادةࢫالمتɀȨلࢫɏلٕڈا

  :التɐليقࡧونɜدࡧ-2-3

؛ࢫأنࢫالبʋئةࢫوتȸȘمࢫɸذهࢫالɮɐليةࢫࢭʏࢫنɌريࢫبأٰڈاࢫتɀȨرࢫاݍݵ؄فاتࢫࢭʏࢫالɐاɭل؈نࢫࢭʏࢫالمؤȸȷةࢫࢭʏࢫȧ؈ن
ࢫɏنࢫ ࢫɐȊيدة ࢫوɢȷون ࢫرتابة ʏࢫࢭ ࢫלدارة ࢫيɄع ࢫوɸذا ࢫوɭتنوɏة؛ ࢫكɘؤة ࢫȼȊرʈة ࢫɭوارد ʄڴɏرࢫɗࢫتتو اݍݵارجية
التجديدࢫوטȷتɘادةࢫɭنࢫاݍݵ؄فاتࢫالۘܣࢫتɴتجɺااݍݨاɐɭاتࢫوالمؤȸȷاتࢫالɮɐوɭيةࢫواݍݵاȿة؛ࢫوɸذهࢫالɮɐليةࢫ

ࢭʏࢫɓيابࢫالتدرʈبࢫوالتɢوʈن؛ࢫࢫتɘرضࢫɏڴʄࢫלدارةࢫإɏادةࢫتدوʈرࢫنɘسࢫالموردࢫالȼȎري؛ࢫبلࢫتɢلɘھࢫبɺɮامࢫأك؆ف 
أيࢫأنࢫالتوɋيفࢫالداȫڴʏࢫɭاࢫɸوࢫإلاࢫزʈادةࢫࢭʏࢫכجورࢫوالرتبة،ࢫوɏليھࢫȧۘܢࢫيȸȘۚܢࢫترɛيةࢫɭوɋفࢫإلىدرجةࢫ

ʄڴɏنࢫالرتبةࢫכɭكينھࢫɮتھࢫوتǴاɘنࢫكɭرࢫʈوɈل׿ܣࢫللتɏࢫوʏڴɮɏنࢫʈوɢبࢫوتʈلتدرɐɄȬࢫيجبࢫأنࢫيʄڴɏورتبةࢫأ .  

  :اݍݵارڊʏ التوɋيف-ثانيا

ࢫا ࢫيȬص ࢫالذي ࢫالتوɋيف ࢫۂʏࢫوɸو ࢫɮɗا ࢫɭرة، ࢫֿول ࢫالɮɐوɭية ࢫبالوɋيɘة ࢫالملتɜȨ؈ن لم؅فܧݰ؈ن
ࢫالۘܣ ࢫالمبادئ ࢫأɸم ʏࢫۂ ࢫوɭا ،ʏࢫاݍݵارڊ ࢫالتوɋيف ࢫȸɭابɜات ࢫتنɌيم ࢫɮɏلية ࢫتȨكم ࢫالۘܣ ࢫالɜانونية  المرجɐية

  .3تɄȬعࢫلɺاࢫɮɏليةࢫالتوɋيفࢫاݍݵارڊʏ،ࢫوɭاࢫɸوࢫלɇارࢫالتنɌي׿ܣࢫللɮɐليةࢫ؟

1-ȸɭيمࡧɌليةࡧتنɮɏكمࡧȨانونيةࡧالۘܣࡧتɜيةࡧالɐيفࡧاݍݵارجيةالمرجɋاتࡧالتوɜاب  

  :4يȨكمࢫɮɏليةࢫتنɌيمࢫȸɭابɜاتࢫالتوɋيفࢫاݍݵارجيةࢫɠلࢫɭنࢫأɢȧامࢫالمواد

                                                             
 .111إڲʄࢫࢫ106الموادࢫɭنࢫࢫ06-03כɭرࢫ-1
 .ɮȷ164يȨةࢫلɜɐاȌي،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ص-2
كɮاࢫيȨدثࢫࢭʏࢫالمɮارȷةࢫأنࢫيرȫصࢫللɮوɘɋ؈نࢫاجتيازࢫȸɭابɜاتࢫȫارجيةࢫللالتȨاقࢫبأȷلاكࢫأوࢫرتبࢫɐɭينةࢫ؛ࢫȷواǴࢫɏڴʄࢫȸɭتوىࢫלدارةࢫࢫ-3

ࢫبالتنɌيم(المȸتȬدɭة ࢫɐɭنية ࢫɠانت ࢫȨɭددة)إذا ࢫوɗقࢫإجراǴاتࢫنوɏية ࢫأوࢫإدارةࢫأȫرى ، .ȷࢫ ࢫɜɭدم، ࡧࡩʏࡧɐيد ࡧالȼȎرʈة ࡧȸȖي؈فࡧالموارد ʏࡧࡩ دروس
  .312،ࢫصࢫ2019ديوانࢫالمɈبوɏاتࢫاݍݨاɐɭية،ࢫاݍݨزائر،ࢫࢫ،خ.ɈɛG.RاعࡧالوɋيɘةࡧالɮɐوɭيةࡧوتɈبيɜاتھࡧࡩʏࡧاݍݨزائر

ࢫࢫ03.06כɭرࢫ -4 ࢫالثاɲي ࢫجɮادي ʏࢫࢭ ࢫࢫ1427المؤرخ ࢫل ࢫالمواɗق ࢫࢫ15ه ࢫ2006يوليو؛ ࢫالɮɐوɭيࢫ ࢫللوɋيɘة ࢫالɐام ࢫכȷا؟ۜܣ ࢫالɜانون ة،ࢫالمتɮɄن
  .،ࢫاݍݨرʈدةࢫالرɮȷيةࢫالɐدد2012أɗرʈلࢫࢫ25المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ194-12،ࢫالمرȷومࢫالتنɘيذيࢫرɛمࢫ46اݍݨرʈدةࢫالرɮȷية،ࢫرɛمࢫ
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المتɮɄنࢫالɜانونࢫכȷا؟ۜܣࢫالɐامࢫللوɋيɘةࢫࢫ2006جوʈليةࢫࢫ15المؤرخࢫࢭʏࢫࢫɭ06  - 03نࢫכɭرࢫࢫ82_ 81_ 80
ࢫ ࢫرɛم ࢫالتنɘيذي ࢫالمرȷوم ࢫأɢȧام ࢫوكذا ࢫࢫ194 -12الɮɐوɭية، ʏࢫࢭ ࢫࢫ25المؤرخ ࢫالذي2012أɗرʈل يȨددࢫࢫ،

ࢫوإجرا٬ڈاࢫ ࢫالɮɐوɭية ࢫوלدارات ࢫالمؤȸȷات ʏࢫࢭ ࢫالمɺنية ࢫوالȨɘوص ࢫوטɭتȨانات ࢫالمȸابɜات ࢫتنɌيم كيɘيات
ࢫ ࢫرɛم ࢫالتɐليɮة ࢫأɢȧام ࢫلاȷيɮا ࢫلتɈبيɺɜا؛ ࢫالمتȬذة ࢫالتنɌيɮية ࢫالنɀوص ࢫࢭʏࢫࢫ01وجɮيع المؤرȫة

  .الɀادرةࢫɏنࢫالمديرʈةࢫالɐاɭةࢫللوɋيɘةࢫالɮɐوɭيةࢫ20/02/2013

2-ɄȬمࡧالمبادئࡧالۘܣࡧتɸيفࡧاݍݵارجيةأɋليةࡧالتوɮɏاࡧɺعࡧل:  

ࢫنوجزɸاࢫࢭʏࢫ ࢫأن ࢫيɮكن ࢫالمبادئ ࢫɭن ࢫɭجɮوɏة ࢫاݍݵارجية ࢫالتوɋيف ࢫȸɭابɜات يȨكمࢫɮɏليةࢫتنɌيم
  :1ךȖي

  .ɭبدأࢫالمȸاواةࢫࢭʏࢫטلتȨاقࢫبالوɋائفࢫالɮɐوɭية -

  .Ƀرورةࢫتوɗرࢫالم؅فܧݳࢫɏڴʄࢫɭجɮوɏةࢫɭنࢫالȼروطࢫالɜانونيةࢫالۘܣࢫيȨددɸاࢫالتنɌيمࢫالمɮɐولࢫبھࢫ -

טلتȨاقࢫبالوɋيɘةࢫɏڴʄࢫإثباتࢫالتأɸيل؛ࢫɺȼȊاداتࢫأوࢫإجازاتࢫأوࢫȸɭتوىࢫتɢوʈۚܣࢫأوࢫأيࢫȻرطࢫȫǵرࢫيرɗقࢫࢫ -
  .يȨددهࢫالتنɌيمࢫالمɮɐولࢫبھ

  .טلتȨاقࢫبالوɋيɘةࢫيɢونࢫɏنࢫɇرʈقࢫاجتيازࢫȸɭابɜاتࢫيȨددɸاࢫالتنɌيمࢫالمɮɐولࢫبھ -

  :ǵليةࡧالتوɋيفࡧاݍݵارڊʏࡧɏنࡧɇرʈقࡧالمȸابɜة-3

 :ɐȖرʈفࡧالمȸابɜة-3-1

Ȩانࢫالمȸابɜة؛ࢫاȫتبارࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫالم؅فܧݰةࢫɏنࢫɇرʈقࢫإجراǴࢫاȫتباراتࢫتناȸɗيةࢫيɀɜدࢫباɭت
؛ࢫأيࢫالمرادࢫࢫɭنࢫ2لɺمࢫلانتɜاǴࢫأɄɗلɺم؛ࢫɭنࢫȧيثࢫالɀلاȧيةࢫلɔȼلࢫɭناȿبࢫووɋائفࢫȻاɓرةࢫࢭʏࢫالمنɮɌة

ࢫاݍݵدɭةࢫ ࢫȸɭتوى ࢫɭن ࢫيرɗع ࢫɮɭا ࢫالɮɐل، Ǵࢫأدا ʏࢫࢭ ࢫالܨݵصࢫللنجاح ࢫȿلاȧية ࢫɭدى ࢫالكȼفࢫɏن المȸابɜة
  .الɮɐوɭية

ɗاׁدارةࢫالɮɐوɭيةࢫتجريࢫاȫتبارࢫالتناȸɗية؛ࢫتɴتɜيࢫɭنࢫȫلالھࢫɭوɘɋ؈نࢫɐȖتɜدࢫأٰڈمࢫכɄɗلࢫبناǴࢫ
  .ɏڴʄࢫنتائجࢫالمȸابɜةࢫلرɗعࢫȸɭتوىࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭية

إلاأنࢫالملاȧظࢫࢭʏࢫالواɛعࢫأنھࢫɓالباࢫɭاࢫتجرىࢫɸذهࢫالمȸابɜاتࢫɏڴʄࢫأȷاسࢫɭنࢫالمȸȨوȋيةࢫوالمȨاباةࢫ
  .اريࢫالكɘاǴةࢫوالمȸاواةɗֿرادࢫɏڴʄࢫȸȧابࢫȫǵرʈن؛ࢫɐȊيداࢫɏنࢫɐɭي

  

  

                                                             
ࢫࢫɭ03.06رࢫכ ࢫ-1 ࢫالثاɲي ࢫجɮادي ʏࢫࢭ ࢫࢫ1427المؤرخ ࢫل ࢫالمواɗق ࢫࢫ15ه ࢫ2006يوليو؛ ࢫالɮɐوɭية،ࢫࢫ ࢫللوɋيɘة ࢫالɐام ࢫכȷا؟ۜܣ ࢫالɜانون المتɮɄن

  .46اݍݨرʈدةࢫالرɮȷية،ࢫرɛمࢫ
 .296،ص2004،ࢫȼɴɭأةࢫالمɐارفࢫלȷكندرʈة،ࢫɀɭر،ࢫأȿولࡧالɜانونࡧלداري ɮالࢫالدين،ࢫȷاɭيࢫج-2
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 :المȸابɜةࡧࡩʏࡧالȼȘرʉعࡧاݍݨزائري -3-2

ࢫتɈبيقࢫ ࢫɠان ࢫوɛد ࢫالɮɐوɭية، ࢫالوɋائف ࢫɔȻل ʏࢫࢭ ࢫȻيوɏا ࢫأك؆فࢫالɈرق ࢫɭن ࢫالمȸابɜات ɐʇت؄فࢫنɌام
ࢫالمتȨدةࢫ ࢫالولايات ࢫأȫذت ࢫɜɗد ࢫالدول؛ ࢫɌɐɭم ʏࢫࢭ ࢫبھ ࢫɮɐɭولا ࢫالɮɐوɭية ࢫالوɋيɘة ʏࢫࢭ ࢫالمȸابɜات نɌام

ال؄فلمانࢫȼɭروعࢫالɜانونࢫالذيࢫتɜدمࢫبھࢫأȧدࢫכɄɏاǴࢫوʈدڤʄࢫبɜانونࢫࢫכɭرʈكيةࢫ٭ڈذاࢫالنɌامࢫɐȊدࢫتɜديم
وأȿدرࢫࢫ1أوࢫɛانونࢫالتنɌيمࢫوتȸȨ؈نࢫاݍݵدɭةالمدنيةࢫࢭʏࢫالولاياتࢫالمتȨدةࢫכɭرʈكية)  onفطع طnطغ(  بندࢫلتون 

ɸذاࢫالɜانون،ࢫالذيࢫɠانࢫɭنࢫأɸمࢫالنɀوص؛ࢫأنࢫيتمࢫالتɐي؈نࢫࢭʏࢫࢫɏ1883امࢫࢫrفظفArالرئʋسࢫכɭرʈكيآرثر
ࢫالوɋيɘةࢫالوɋي ࢫɔȻل ࢫȻروط ࢫتتوɗرࢫɗيھ ࢫلمن ࢫɜɐȖد ࢫالۘܣ ࢫالمȸابɜة ࢫاɭتȨان ࢫأȷاس ʄڴɏࢫ ࢫالɮɐوɭية ɘة

  .2الɮɐوɭية

ثمࢫانȼȘرࢫɸذاࢫالنɌامࢫࢭʏࢫȬɭتلفࢫدولࢫالɐالم؛ࢫوɭنࢫبئڈمࢫاݍݨزائرࢫالۘܣࢫأȫذتࢫبنɌامࢫالمȸابɜاتࢫ
ࢫاݍݨزائرࢫوɸوࢫכɭرࢫ ʏࢫࢭ ࢫالɮɐوɭية ࢫالوɋيɘة ࢫينɌم ࢫɏام ࢫأȷا؟ۜܣ ࢫɛانون ࢫأول ࢫȿدور ࢫأنࢫɏڴࢫɭ66 - 133نذ ʄ

ȧׁدى   :3الɈرɜʈت؈ن توɋيفࢫالموɘɋ؈نࢫيبɜىࢫ

- ʄةࡧכوڲɜʈرɈتبارات: الȫقࡧטʈرɇنࡧɏةࡧɜابȸيفࡧبالمɋالتو  

وɜʈومࢫنɌامࢫالمȸابɜةࢫɏڴʄࢫاȫتيارࢫالموɘɋ؈ن؛ࢫɭنࢫب؈نࢫɏددࢫɭنࢫالم؅فܧݰ؈نࢫالراɓب؈نࢫࢭʏࢫتوڲʏࢫإȧدىࢫ
ارʈةࢫɭتɀɀȬةࢫأوࢫاݍݨɺةࢫالوɋائفࢫالɮɐوɭيةࢫالȼاɓرة؛ࢫالمɐلنࢫɏٔڈا،ࢫɐȊدࢫإجراǴࢫاɭتȨانࢫتɜومࢫبھࢫɸيئةࢫإد

ࢫȿلاȧيةࢫ ࢫتثȎت ࢫالۘܣ ࢫטɭتȨان ࢫنȘيجة ࢫأȷاس ʄڴɏࢫ ࢫالمȸȘابɜ؈ن ࢫب؈ن ࢫالتɘاɃل ࢫوʈتم ࢫɗٕڈا، ࢫالتɐي؈ن المراد
ࢫلنتائجࢫ ʏࢫالتنازڲ ࢫلل؅فتʋب ࢫטȫتيارࢫوɜɗا ࢫوɢʈون ࢫɔȻلɺا، ࢫالمراد ࢫالɮɐوɭية ࢫالوɋيɘة ࢫواجبات ࢫلتɮȨل الɘائز،

ࢫالمȨد ࢫالɐدد ࢫتوɋيف ࢫوʈتم ࢫالمȸابɜة، Ǵجׁرا ࢫ ࢫالمؤȸȷةࢫالمتɜدɭ؈ن ࢫلاȧتياجات ࢫɇبɜا ࢫالم؅فܧݰ؈ن ࢫɭن د
،ࢫوʈتمࢫتنɌيمࢫ4الɮɐوɭيةࢫالمɐنيةࢫɮɐȊليةࢫالتوɋيفࢫأوࢫبالنɌرࢫإڲʄࢫالمناȿبࢫالماليةࢫالȼاɓرةࢫوالمرادࢫɔȻلɺا

  :ɸذاࢫالنوعࢫɭنࢫالمȸابɜاتࢫɭنࢫȫلالࢫالمرورࢫبɮرȧلت؈ن

ʄلةࡧכوڲȧ5المر :  

ࢫ ࢫالȼȎرʈة؛ ࢫلȸȘي؈فࢫالموارد ࢫالȸنوي ࢫالمɈȬط ʄڴɏةࢫɛادɀࢫالم ࢫلɺاࢫȿلاȧيةࢫɐȊد ࢫالۘܣ يɮكنࢫللȸلɈة
؛ࢫالمتɐلقࢫȸȊلɈةࢫالتɐي؈نࢫ27/03/1990المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ99 -90التɐي؈ن؛ࢫوɗقࢫأɢȧامࢫالمرȷومࢫالتنɘيذيࢫرɛمࢫ

ࢫذاتࢫ ࢫالɮɐوɭية ࢫالمؤȸȷات ࢫوكذا ࢫوالبلديات، ࢫالمركزʈة ࢫלدارات ࢫوأɏوان ࢫɭوɘɋي Ǵࢫإزا والȸȘي؈فࢫלداري،
ࢫأ ʄڴɏࢫ ࢫȸɭابɜة ࢫوɗتح ࢫلɺا ࢫالتاɐȊة ࢫלداري، ࢫاݍݰالةࢫالɈاȊع ࢫȸȧب ࢫɜɭرر ࢫأو ࢫبɜرار ࢫטȫتبار ȷاس

                                                             
: صࢫ1984،ديوانࢫالمɈبوɏاتࢫاݍݨاɐɭيةࢫبنࢫɏكنونࢫاݍݨزائرࢫɭبادئࡧالوɋيɘةࡧالɐاɭةࡧوتɈبيɺɜاࡧɏڴʄࡧالȼȘرʉعɮȨɭدࢫأɲسࢫɛاȷمࢫجɘɐر،-1

30. 
 .ɮȨɭ30دࢫأɲسࢫɛاȷمࢫجɘɐر،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫࢫص-2
 .اݍݨرʈدةࢫالرɮȷيةࢫالɐددࢫ133/ 66כɭرࢫرɛمࢫɭنࢫࢫ26المادةࢫ:انɌرࢫ-3
 ........الɐدد،ࢫاݍݨرʈدةࢫالرɮȷيةࢫ133- 66כɭرࢫرɛمࢫ-4
ࢫ-5 ࢫ30المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ293 -95،والمرȷومࢫرɛمࢫ20-19،ࢫص13اݍݨرʈدةࢫالرɮȷيةࢫالɐددࢫ27/03/1990المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ99 -90المرȷومࢫالتنɘيذيࢫرɛم

 .............ʈدةࢫالرɮȷيةࢫالɐدداݍݨر ࢫ194-12المɐدلࢫبالمرȷومࢫالتنɘيذيࢫࢫ1995د؄ɮȸʇفࢫ
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؛ࢫوالذيࢫيɴبڧʏࢫأنࢫتبلغࢫبھࢫالمɀاݍݳࢫالمركزʈةࢫالمȨليةࢫȸȧبࢫاݍݰالةࢫللوɋيɘةࢫالɮɐوɭيةࢫ)المركزʈة،المȨلية(
ࢫ ࢫأجل ʏدىࢫࢫ10ࢭɭࢫ ࢫرأٱڈاࢫȧول ࢫأوࢫالمȨلية ࢫالمركزʈة ࢫالمɀاݍݳ ࢫأنࢫتبدي ࢫوʈجب ࢫɏليھ ࢫالتوɛيع ࢫتارʈخ ࢫɭن أيام

يوɭاࢫɭنࢫتارʈخࢫالتوɛيعࢫɏليھࢫوɸذاࢫɇبɜاࢫلماࢫنɀتࢫɏليھࢫࢫ15لࢫلاࢫيتɐدىࢫȼɭروɏيةࢫالɜرارࢫأوࢫالمɜررࢫࢭʏࢫأج
،ࢫكɮاࢫيتɐ؈نࢫɏڴʄࢫالمؤȸȷاتࢫ194-12؛ࢫالمɐدلࢫبالمرȷومࢫالتنɘيذيࢫɭ95- 293نࢫالمرȷومࢫرɛمࢫࢫ05المادةࢫ

وלداراتࢫالɮɐوɭيةࢫإرɗاقࢫɛراراتࢫأوࢫɜɭرراتࢫɗتحࢫالمȸابɜاتࢫوטȫتباراتࢫالمɺنيةࢫبالبɈاɛةࢫالمɐلوɭاتية،ࢫ
  :1أȖيࢫɐȊدࢫذلكࢫɮɏليةࢫלɺȻارࢫɏنࢫɗتحࢫȸɭابɜةࢫɏڴʄࢫأȷاسࢫטȫتبارࢫكɮاࢫيڴʏثمࢫي

ࢫباللɔةࢫ ࢫوأȫرى ࢫالɐرȋية ࢫباللɔة ࢫوɇنية ࢫيوɭية ʏࢫࢭ ࢫوذلك ࢫالܶݰاɗةالمكتوȋة ʏࢫࢭ ࢫלɺȻارࢫوجوȋا يتم
  .2أيامࢫ05الɘرȸɲية،ࢫوʈجبࢫألاࢫتتجاوزࢫالمدةالɘاȿلةࢫب؈نࢫלɺȻارࢫכولࢫوالثاɲيࢫ

ࢫࢭ ࢫالتوɋيف ࢫإلɀاɛإɏلان ࢫيجب ࢫالمɐنيةࢫكɮا ࢫɜɭرࢫالمؤȸȷة ʏتبارࢫࢭȫࢫט ࢫأȷاس ʄڴɏࢫ ࢫالمȸابɜة ʏ
بالتوɋيف،ࢫوكذاࢫبɜɮرࢫɭركزࢫטɭتȨانات،ࢫوɭنࢫجɺةأȫرىࢫيتɐ؈نࢫɏڴʄࢫالمؤȸȷةࢫأوࢫלدارةࢫالɮɐوɭيةࢫأيɄاࢫ

  .ɏڴʄࢫȸɭتوىࢫכن؅فنتࢫاݍݵاصࢫبالمديرʈةࢫالɐاɭةࢫللوɋيɘة

Ȼׁ ɺار،ࢫوترɗضࢫלدارةالمɐنيةࢫȼʇرعࢫالم؅فܧݰونࢫࢭʏࢫإرȷالࢫأوࢫإيداعࢫɭلɘاتࢫترܧݰɺمࢫابتداǴࢫɭنࢫأو
  .يوɭا،ࢫɐȊدࢫانْڈاǴࢫالمدةلاȷتلامࢫɭلفࢫال؅فܧݳ)  45( تلɜائياࢫɠلࢫالملɘاتࢫالۘܣࢫتɀلɺاࢫɐȊدࢫכجلࢫالمȨددࢫ

أيامࢫɭنࢫالتوɛيعࢫɏليھࢫإڲʄࢫ) 08(ترȷلࢫɲܦݵةࢫɭنࢫɄȨɭرࢫاجتɮاعࢫالݏݨنةࢫالتɜنيةࢫࢭʏࢫȧدودࢫثɮانية
ࢫا ࢫالم؅فܧݰ؈ن ࢫالمɐنيةࢫبȘبليغ ࢫالɮɐوɭية، ࢫالوɋيɘة ࢫࢭʏࢫȸɮȫةࢫȼɏرةɀɭاݍݳ ࢫכɛل،ࢫ) 15(لمɜبول؈ن ʄڴɏاࢫɭيو

ɸذاࢫإڲʄࢫجانبࢫتبليغࢫالم؅فܧݰ؈نࢫɓ؈فࢫالمɜبول؈نࢫɭعࢫاɇلاɺɏمࢫȎȸȊبࢫالرɗض،ࢫوإɏلاɺɭمࢫبɺɜȨمࢫࢭʏࢫالɐɈنࢫ
  .3أيامࢫɏڴʄࢫכɛلࢫɛبلࢫإجراǴࢫטȫتباراتࢫالكتابية) 10(أɭامࢫɀɭاݍݳࢫالوɋيɘةࢫالɮɐوɭيةࢫࢭʏࢫأجلࢫȼɏرة

ࢫالɐɈو  ࢫɠاɗة ࢫبدراȷة ࢫالݏݨنة ࢫɸذه ࢫالمɐني؈نࢫتɜوم ࢫالم؅فܧݰ؈ن Ǵاɏتدȷࢫا ࢫيتم ࢫɛبولɺا، ࢫȧال ʏࢫࢭ ن؛
  .للȼɮاركةࢫࢭʏࢫالمȸابɜةࢫالمɐنية

  :4المرȧلةالثانية

تɜومࢫاݍݨɺةࢫالمɐنيةࢫبɘتحࢫالمȸابɜة؛ࢫטتɀالࢫبالمؤȸȷةࢫالمȬولࢫلɺاࢫɛانوناࢫتنɌيمࢫالمȸابɜاتࢫɏڴʄࢫ
  .أȷاسࢫטȫتبار،وʈرȷلࢫلɺاࢫɭلفࢫالمȸابɜة

ࢫࢫ ࢫتجɮع ࢫالكتابية؛ ࢫɄɏوࢫࢫ الݏݨنةوتȸȨباللاȫتبارات ࢫɠل ࢫيɜوم ࢫȧيث ࢫبالاȫتبارࢫالمواɃيع؛ المɢلɘة
ࢫالɜرɏةࢫ ࢫɇرʈق ࢫالمركزࢫɏن ࢫرئʋس ࢫيȬتار ࢫɭادة، ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫȬɭتلɘة ࢫɭواɃيع ࢫثلاثة ࢫبا؅ɛفاح ࢫأɄɏا٬ڈا ɭن

                                                             
ࢫ -1 ࢫرɛم ࢫالم؅ȼفكة ࢫالوزارʈة ࢫࢫ08التɐليɮة ʏࢫࢭ ࢫࢫ26المؤرȫة ࢫࢫɭ2008اي ࢫرɛم ࢫالم؅ȼفكة ࢫالتɐليɮية ࢫࢫɐȖ08دلوتتم ʏࢫࢭ ࢫ2004أكتوȋرࢫࢫ16المؤرȫة

 المتɐلɜةࢫبكيɘيةࢫتنɌيمࢫوإجراǴࢫالمȸابɜاتࢫبالاɭتȨاناتࢫטȫتباراتࢫالمɺنيةࢫاݍݨرʈدةࢫالرɮȷيةࢫالɐددࢫࢫࢫص
 ..........اݍݨرʈدةࢫالرɮȷيةࢫالɐددࢫ194 -12المɐدلࢫبالمرȷومࢫالتنɘيذيࢫࢫ293 -95المرȷومࢫرɛمࢫ05ةࢫالماد -2
 .المتɮɄنةࢫتنɌيمࢫالمȸابɜاتࢫوטɭتȨاناتࢫوטȫتباراتࢫالمɺنيةاݍݨرʈدةࢫالرɮȷيةࢫالɐددࢫࢫࢫصࢫ2004جوانࢫࢫ29المؤرȫةࢫࢭʏࢫࢫ13تɐليɮةࢫرɛمࢫال-3
ȸȷةࢫالɮɐوɭيةࢫللتɢوʈنࢫالمتɀȬصࢫالمؤɸلةࢫلتنɌيمࢫإجراǴاتࢫטɭتȨاناتࢫوالمȸابɜاتاݍݨرʈدةࢫالمتɐلقࢫبالمؤ ࢫɛ13/08/1997رارࢫالمؤرخࢫࢭʏࢫ -4

 .80الرɮȷيةࢫالɐددࢫࢫࢫصࢫ
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ɭوɃوɏ؈نࢫلɢلࢫɭادةࢫوɸناȼɲ؈فࢫإڲʄࢫأنࢫأɄɏاǴࢫالݏݨنةࢫيجبࢫألاࢫيɢونواࢫɐɭني؈نࢫبالمȸابɜةأوࢫلɺمࢫȿلةࢫɛرابةࢫ
  .ɭباȻرةࢫɭعࢫأȧدࢫالم؅فܧݰ؈ن

ȊاناتȨتɭركزࢫטɭتوىࢫȸɭࢫʄڴɏبولࢫɜعࢫݍݨنةࢫالɮاناتࢫتجȨتɭدࢫتܶݰيحࢫטɐ  

ࢫ10/20وتɀنفࢫالمɮتȨنʋنالمɜبول؈نࢫࢭʏࢫטȫتباراتࢫالكتابية؛ࢫالذينࢫتɀȨلواࢫɏڴʄࢫɐɭدلࢫȸʇاويࢫأوࢫيɘوقࢫ
  .دونࢫاݍݰɀولࢫɏڴʄࢫɏلاɭاتࢫإɀɛائية

المɐنية،ࢫتɜومࢫتمࢫتدوʈنࢫכɔȻالࢫࢭʏࢫɄȨɭرࢫيوɛعࢫɏليھࢫجɮيعࢫכɄɏاǴ،ࢫȸȖلمࢫɲܦݵةࢫإڲʄࢫלدارةࢫ
  .يوɭاࢫدونࢫأنࢫتتجاوزࢫɺȻرʈنࢫɸ15ذهࢫכȫ؈فةࢫباȷتدɏاǴࢫالم؅فܧݰ؈نࢫالمɜبول؈نࢫࢭʏࢫǵجالࢫلاࢫتتɐدىࢫ

ࢫ ࢫךلية ࢫɸذه ࢫטȫتبارات-وȫلاȿة ࢫأȷاس ʄڴɏࢫ ࢫالرئʋسࢫ-المȸابɜة ࢫɛبل ࢫɭن ࢫتȨرʈرࢫالمɜرر ࢫɐȊد أنھ
ࢫإ ࢫكذلك ࢫوإرȷالھ ࢫالɮɐوɭي ࢫالوɋيف ࢫلمȼȘɘية ࢫɭنھ ࢫɲܦݵھ ࢫوإرȷال ࢫالɮɐوɭية، ࢫالɐاɭةࢫوלدارة ࢫالمديرʈة ʄڲ

للɮلاɌȧة،ࢫوكذاࢫȼɲرࢫɸذاࢫלɏلانࢫࢭʏࢫالܶݰفࢫباللɔةالɐرȋيةوالɘرȸɲيةوأيɄاࢫ) GFPح(للوɋيɘةࢫالɮɐوɭية
ࢭʏࢫכɭاكنࢫالɮɐوɭيةࢫوتجɐɮاتࢫالمواɇن؈ن؛ࢫوذلكࢫɏنࢫɇرʈقࢫɭلɜɀاتࢫوإɏلانات،ࢫوɐȌدࢫتȨديدࢫالم؅فܧݰ؈نࢫ

ȫࢫט Ǵجׁرا ࢫ ࢫاȷتدɏا٬ڈم ࢫيتم ࢫالمȸابɜة ʏࢫࢭ ࢫللȼɮاركة ࢫإڲʄࢫالمɜبول؈ن ࢫטȫتبارات ࢫوتنȸɜم تبارات
  .טȫتباراتࢫالكتابية،ࢫטȫتباراتࢫالɺɘȼية:ɮȸɛ1؈ن

  التوɋيفࡧɏنࡧɇرʈقࡧالمȸابɜةࡧɏڴʄࡧأȷاسࡧالɺȼاداتࡧ:الɈرɜʈةࡧالثانيةࡧ-

ࢫɗلاࢫ ࢫכȷاس، ʏࢫۂ ࢫالɺȼادة ࢫتɢون ࢫأي ࢫالمباȻر؛ ࢫالتوɋيف ࢫالتوɋيف؛ ࢫɭن ࢫالنɮط ࢫɸذا ʏࢫࢭ وʈدȫل
ࢫכɭر ʏࢫࢭ Ǵࢫجا ࢫɭا ࢫوɸذا ࢫȸɭابɜة، ʄࢫإڲ ࢫࢫȧ06-03اجة ࢫالمادة ࢫالراȊع ࢫبنده ʏࢫ80ࢭʏࢫيڴ ࢫɭا ʄڴɏࢫ ࢫنɀت :( والۘܣ

ࢫالɜوان؈نࢫ ʏࢫࢭ ࢫɏليھ ࢫɭنɀوȿا ࢫɭتɀɀȬا؛ ࢫتɢوʈنا ࢫتاɐȊوا ࢫالذين ࢫالم؅فܧݰ؈ن ࢫب؈ن ࢫالمباȻرࢫɭن التوɋيف
ࢫالمدرȷة ࢫɭثل ࢫالمؤɸلة ࢫالتɢوʈن ࢫɭؤȸȷات ࢫلدى ࢫل׀ȷاتذةࢫو ) NAح(الɐلياࢫلׂدارةࢫ כȷاȷية ࢫالɐليا المدرȷة

  .NS(2ح(

Ǵاɜاي؈فࢫטنتɐɭࢫالم؅فܧݳࢫࢫو ࢫɀȨɭلات ʄڴɏࢫ ʄࢫכوڲ ࢫترتكزࢫبالدرجة ࢫالتوɋيف؛ ࢫɭن ࢫالɀنف ࢫɸذا ʏࢭ
  3.الɐلɮيةࢫورȿيدࢫɭلɘھࢫלداري،ࢫوɭنࢫالمؤكدࢫأنࢫɏددࢫالم؅فܧݰ؈نࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫȨɭدود

تȨددࢫكيɘياتࢫ:" ɏڴʄࢫأنھࢫɭ06-03نࢫכɭرࢫالȸابقࢫ82وɏنࢫكيɘيةࢫإجراǴࢫالمȸابɜاتࢫنɀتࢫالمادةࢫ
ࢫɏلٕڈا ࢫالمنɀوص ࢫالمȸابɜات ࢫࢫتنɌيم ࢫالمادة ʏيذيࢫࢫ80ࢭɘࢫالتن ࢫالمرȷوم Ǵࢫلذاࢫجا ࢫالتنɌيم، ࢫɇرʈق أɏلاهࢫɏن

ليȨددࢫكيɘياتࢫتنɌيمࢫالمȸابɜاتࢫوטɭتȨاناتࢫوالȨɘوصࢫالمɺنيةࢫ25/04/2012المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ194/ 12رɛمࢫ
  ".ࢭʏࢫלداراتࢫالɮɐوɭيةࢫوإجرا٬ڈا

                                                             
اݍݨرʈدةࢫ المتɐلقࢫبالمؤȸȷةࢫالɮɐوɭيةࢫللتɢوʈنࢫالمتɀȬصࢫالمؤɸلةࢫلتنɌيمࢫإجراǴاتࢫטɭتȨاناتࢫوالمȸابɜاتࢫ13/08/1997المؤرخࢫࢭʏࢫࢫالɜرار -1

 .80الرɮȷيةࢫالɐددࢫࢫصࢫ
 .المرجعࢫالȸابقࢫ06-03 כɭر-2

rêvحخ طفARA N2 طع ,.123 غ 1998 طط rطcrطعطففnضط فns ضع foncظفon فغbعض طفغظعgérطظn خocظnطcطظrcضظb3عظ  
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ݳࢫكيɘياتࢫتɈبيقࢫɸذاࢫالمرȷومࢫɭ "ɏنࢫɸذاࢫالمرȷومࢫɏڴʄࢫأنھࢫࢫ36ونɀتࢫالمادةࢫ     ندࢫتوܷ
  ".اݍݰاجةࢫبتɐليɮةࢫɭنࢫالȸلɈةࢫالمɢلɘةࢫبالوɋيɘةࢫالɮɐوɭية

ࢫ   ࢫرɛم ࢫالوزارʈة ࢫالتɐليɮية ࢫȿدرت ࢫالنص ࢫࢫ01وإɮɏالا٭ڈذا ʏࢫࢭ ࢫɏنࢫࢫ20/02/2013المؤرخ الɀادرة
ࢫ ࢫرɛم ࢫالتنɘيذي ࢫالمرȷوم ࢫأɢȧام ࢫبتɈبيق ࢫالمتɐلɜة ࢫالɮɐوɭية ࢫللوɋيɘة ࢫالɐاɭة الȸابقࢫࢫ12/194المديرʈة

  .الذكر

ࢫالم ࢫالتوɋيف ࢫأن ࢫالȼȎرʈةࢫواݍݵلاȿة ࢫالموارد ࢫɀȧرࢫلكɘاǴات ࢫɗيھ ࢫالɺȼادات ࢫأȷاس ʄڴɏرࢫȻبا
  .بطࢫȧۘܢࢫلاࢫيتجاوزࢫاݍݰدࢫالمɈلوباɗيɴبڧʏࢫأنࢫيɢونࢫɜɭدارࢫوɄȋو 

ࡧالثاɲي ࡧ:الɘرع ࡧواɛع ࡧࡩʏࡧࡧȷياȷةنɜد ࡧالɮɐوɭية ࡧاݍݵدɭات ࡧɈɛاع ʏࡧࡩ ࡧالȼȎري ࡧللɮورد أنɮɌةࡧטȷتɜدام
  اݍݨزائر

ࢫتɈȬيط، ࢫɭن ࢫטȷتɜدام ࢫأنɮɌة ࢫȷياȷة ࢫɭراȧل ࢫجل ࢫتȘبع ࢫللɮوردࢫࢫɐȊد ࢫوتوɋيف اȷتɈɜاب
ࢫالمȸابɜاتࢫ ࢫɗتح ࢫɭن ࢫالɔاية ࢫأȿبȨت ࢫاݍݨزائرࢫيɺɌرࢫجليا؛أنھ ʏࢫࢭ ࢫالɮɐوɭية ࢫاݍݵدɭات ࢫɈɛاع ʏࢫࢭ الȼȎري
ࢫجاɐɭاتࢫ ࢫɭن ࢫاݍݵارجية؛ ࢫالبʋئة ࢫتɴتجɺا ࢫالۘܣ ࢫوالكɘاǴات ࢫالɜدرات ࢫواȷتɔلال ࢫטȷتɘادة ࢫبدل اݍݵارجية

ࢫ ࢫأȷاس ʄڴɏࢫ ࢫالمȸابɜات ࢫوȫاȿة،أȿبȨت ࢫɏاɭة ࢫوɭراكزࢫɭتɀɀȬة ࢫللɮناȿبࢫوɐɭاɸد ࢫȷد ʏتبارࢫۂȫט
  .الȼاɓرةࢫࢭʏࢫלداراتࢫالɮɐوɭية

ɐɘɗاليةࢫالتوɋيفࢫࢭʏࢫלدارةࢫالɮɐوɭيةࢫɭنࢫالمɘروضࢫأنࢫتɄȬعࢫأولاإڲʄࢫتɜييمࢫالوɋائفࢫالذييɐت؄فࢫ
ࢫ ࢫالتȨليل ࢫɭن ࢫتبدأ ࢫȧاɮȷة؛ ࢫوȿولاɮɏلية ࢫتȨديدࢫوالتɴɀيف ࢫ٭ڈدف ࢫȬɭتلɘة؛ ࢫلɈرق ࢫوɜɗا إلىالتɜييم،

ةࢫوذلكࢫللȸɮاɏدةࢫࢭʏࢫاȫتيارࢫالمواردࢫالȼȎرʈةالملائɮةࢫلاȧتياجاتࢫלدارةࢫالɜيɮةࢫالɐɘليةࢫللوɋائفࢫࢭʏࢫלدار 
  .الɐɘليةࢫواݍݰɜيɜية؛ࢫوȋالتاليالمȸاɏدةࢫɏڴʄࢫرȷمࢫȷياȷةࢫتɜييمࢫوأداǴࢫȫدɭةبجودة

 .ɓيابࢫاݍݨانبࢫالɐل׿ܣࢫالموɃوڤʏࢫࢭʏࢫالمȸابɜاتࢫوɸوࢫالكɘاǴة -

 .أنࢫالمȸابɜاتتȸȘمࢫبɈولࢫלجراǴاتࢫوɜɐȖيدɸا -

 .ɗٕڈاࢫالمȸابɜات،ࢫوترك؈قɸاɏڴʄࢫك؆فةࢫالوثائقࢫوالملɘاتࢫبدلࢫالمؤɸلاتࢫواݍݵ؄فاتɇولࢫالمدةࢫالۘܣࢫتتمࢫ -

 .كɮاࢫتɄȬعࢫالمȸابɜاتࢫللȸȨɮوȋيةࢫواݍݨɺوʈة -

ࢫالموردࢫ - ࢫيɄع ࢫɭا ࢫوɸذا ࢫالمنɀب؛ ࢫلنوɏية ࢫوɓ؈فࢫɈɭابɜة ࢫوɓ؈فࢫɭتɀɀȬة، ࢫɏاɭھ ࢫالمȸابɜات ɭواɃيع
  .الȼȎريࢫالواɗدࢫاݍݨديدࢫࢭʏࢫɄɐɭلةࢫالب؈فوɛراɇية

- ȼȘࢫوال ࢫالɜوان؈ن ࢫࢭʏࢫورɓم ࢫالتɐديل ࢫإلاࢫأن ࢫالمȸابɜة، ࢫɇرʈق ࢫטȫتبارࢫɏن ࢫبȸɮألة ࢫالمتɐلɜة رɐʉاتالكث؈فة
ࢫالمȼرعࢫ ʄڴɏࢫ ࢫɐʇاب ࢫɮɭا ࢫوɸذا ࢫالɢȼلية؛ ࢫלجراǴات ࢫببɐض ࢫيتɐلق ࢫاݍݨوɸر؛وإنɮا ࢫيɮس ࢫلا ࢫɭرة ɠل

  .اݍݨزائري،ࢫوكذاࢫɓيابࢫالȼروطࢫالموɃوɏية



 زائرالموردࡧالȼȎريࡧࡩʏࡧجɺودࡧاݍݨودةࡧالȼاɭلةࡧوجودةࡧاݍݵدɭةࡧالɮɐوɭيةࡧࡩʏࡧاݍݨ: الثاɲيالɀɘلࡧ

77 
 

ɮاࢫتɘتɜرࢫإڲʄࢫכȷلوبࢫالɐل׿ܣࢫتɘتɜرࢫالوɋيɘةࢫالɮɐوɭيةࢫإڲʄࢫتɈȬيطࢫɇوʈلࢫכجلࢫࢭʏࢫɠاɗةࢫالمجالات،ك -
ࢫɭعࢫ ࢫכجل، ࢫɀɛ؈فة ࢫاݍݵɈط ʄڴɏࢫ ࢫȧاليا ࢫالموɘɋ؈ن ࢫȸȖي؈فࢫȻؤون ࢫɐʇتɮد ࢫإذ ࢫɛرارات، ࢫيɀدرࢫɭن ɗيɮا
ࢫنɌمࢫ ʄڴɏࢫ ࢫذلك ࢫاɐɲكس ࢫوɛد ࢫɛرارات، ࢫيɀدرࢫɭن ࢫوɭا ࢫأɸداف ࢫɭن ࢫيوɃع ࢫɭا ࢫب؈ن ࢫالرȋط ɏدم

ɓمࢫטɛتناعࢫالتɴɀيف،ࢫɮɭاࢫأدىࢫإڲʄࢫɐȖذرࢫتɈبيقࢫالɜواɏدࢫالȸليɮةࢫلتɴɀيفࢫالوɋائفࢫالɮɐوɭيةࢫر 
 .٭ڈاɭنࢫاݍݨɺةࢫالنɌرʈة

ࢫȬɭتلفࢫ - ࢫɭن ࢫالɐاɭلة ࢫالɜوى ࢫɭن ࢫاݍݰɜيɜية ࢫالدولة ࢫاȧتياجات ࢫب؈ن ࢫتوɗق ࢫلا ࢫالتɐليم ࢫȷياȷة إن
التɀɀȬات؛ࢫكɮاࢫونوɏا،ࢫوȋ؈نࢫنوɏياتࢫوأɏدادࢫالɈلبةࢫالذينࢫيلتɜȨونࢫبȬɮتلفࢫɭراȧلࢫالتɐليم؛ࢫ

ࢫࢭʏࢫتɀɀȬات ࢫالدولة ࢫاȧتياجات ࢫأɏدادࢫتتجاوز ࢫتȬرʈج ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫإڲʄࢫࢫوɸوࢫɭا ʏࢫبالتاڲ ࢫوʈؤدي ɐɭينة،
ࢫ ࢫأȫرى ࢫجɺة ࢫɭن ࢫوʈؤدي ࢫכȿلية، ࢫɓ؈فࢫتɀɀȬاٮڈم ʏࢫࢭ ࢫأܧݵاص ࢫɭنࢫ-ɔȼȖيل ࢫالɺائل ࢫالɐدد ɭع

ࢫاݍݨɮاɏيةࢫ-المتȬرج؈ن ࢫال؅فɛية ࢫȷياȷة ࢫاتباع ʄࢫإڲ ࢫذلك ࢫɐȊد ࢫالدولة ࢫيدɗع ࢫالذي ࢫالوɋيɘي إلىالتܸݵم
ɴɀيفࢫالموɃوɏيةࢫللɮوɘɋ؈نࢫࢭʏࢫإɇارࢫלȿلاحࢫالوɋيɘي،ࢫوذلكࢫɔȊضࢫالنɌرࢫɏڴʄࢫا؅ȧفامࢫɛواɏدࢫالت

  .1وɭاࢫتتɮɄنھࢫɭنࢫا؅ȻفاɇاتࢫɭتɈلباتࢫالتأɸيل

ࢫכȷلوبࢫ - ࢫلمɜتغۜܢ ࢫɇبɜا ࢫلاࢫتتم ࢫالɮɐوɭية ࢫالوɋائف ࢫبتɴɀيف ࢫالمتɐلɜة ࢫاݍݵɈط Ƀׁاɗةإلىأن ࢫبا ɸذا
ࢫالموɘɋ؈نࢫ ࢫبأɏداد ࢫȸɭبوɛة ࢫالتɴɀيف ࢫɮɏلية ࢫتɢون ࢫأن ࢫ ࢫȸʇتوجب ࢫالذي ࢫכȷلوب ࢫوɸو الɐل׿ܣ؛

ࢫ ࢫتدرʈّڈم ࢫɭع ࢫɠاɗيا، ࢫɏلٕڈا؛ɏددا ࢫالم؅فتبةࢫالɜائɮ؈ن ࢫالنتائج ࢫوɈȫورة ࢫبأɮɸية ࢫوإȧاɇْڈم ࢫوɋيɘْڈم ʄڴɏ
 .ɏلٕڈا

ࢫࢭʏࢫ - ࢫالȸليم ࢫכȷلوب ࢫوتلɜٕڈم ࢫوالدɛة، ࢫالتȨديد ࢫوجھ ʄڴɏࢫ ࢫɮɏلھ ࢫɏلٕڈم ࢫيجب ࢫبɮا ࢫالموɘɋ؈ن ɐȖرʈف
التɐاɭلࢫɭعࢫالموɘɋ؈ن؛ࢫوذلكࢫإڲʄࢫجانبࢫɭراɏاةالدɛةࢫࢭʏࢫاȫتيارɸمࢫɭنࢫب؈نࢫالɐناȿرࢫالɀاݍݰة؛ࢫذاتࢫ

ࢫל  ࢫواݍݵ؄فة، ࢫالɐالية ࢫالɜيامࢫالكɘاǴة ࢫɃرورة ࢫɭع ࢫךȫرʈن ࢫɭع ࢫالتɐاɭل ʄڴɏࢫ ࢫالɈوʈلة،والɜدرة دارʈة
بɮȨلةࢫتوɏيةࢫإدارʈةࢫللɮوɘɋ؈نࢫالɮɐوɭي؈ن؛ɛׁناɺɏمࢫبأɮɸيةࢫɮɏليةࢫالتɴɀيفࢫوɃرورةࢫإنجازɸاࢫɏڴʄࢫ

  .2الوجھࢫכكɮلࢫلɀاݍݰɺمࢫوالɀاݍݳࢫالɐام

أك؆فࢫɭنࢫ؅ɭفܧݳ؛ࢫالتɐي؈نࢫࢭʏࢫالوɋائفࢫيɢونࢫɏڴʄࢫأȷاسࢫالȼروطࢫالموɃوɏية،ࢫوكذلكࢫالتɘاɃلࢫب؈نࢫ -
ࢫاɭتȨاناتࢫ ࢫɇرʈق ࢫɏن ࢫɛياɺȷا ࢫيɮكن ࢫالۘܣ ࢫوɸوالكɘاǴة ࢫبȨت؛ ʏوڤɃوɭࢫ ࢫأȷاس ʄڴɏࢫ ࢫيتم ࢫأن ʏبڧɴي
المȸابɜةࢫوتɜارʈرࢫالكɘاǴةࢫأوࢫالمɜابلاتࢫالܨݵɀية،ࢫولكنࢫأɭاɭݏݨانࢫȨɭايدةࢫأوࢫɓ؈فࢫذلكࢫɭنࢫالوȷائلࢫ

 .الموɃوɏيةࢫالۘܣࢫلاࢫتɄȬعࢫللɮؤȻراتࢫالܨݵɀية

                                                             
دكتوراهࢫɏلوم،ࢫتɀȬصࢫɛانونࢫלدارةالɐاɭة،إȻرافࢫɮɏارࢫرزʈق،ࢫجاɐɭةࢫترȻيدࡧɈɛاعࡧالوɋيɘةࡧالɮɐوɭيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر،ɮȷيȨھࢫلɜɐاȌي،1

 .58: ،ص2017 2016قࢫوالɐلومࢫالȸياȷية،ࢫȸɛمࢫاݍݰɜوق،ࢫالȸنةࢫاݍݨاɐɭيةࢫ،ࢫɠليةࢫاݍݰɜو 01باتنةࢫ
   .ɮȷ58يȨةࢫلɜɐاȌي،المرجعࢫالȸابق،ص-2
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ɮɐࢫال ࢫالوɋيɘة ࢫɛوان؈ن ࢫأن ࢫالكث؈فࢫواݍݵلاȿة ࢫواݍݵارڊʏࢫيكتنɺɘا ʏڴȫࢫالدا ࢫالمتɐلɜةࢫبالتوɋيف وɭية
ࢫɐɭاي؈فࢫاݍݨودةࢫ ࢫȸɭتوى ʏࢫࢭ ࢫتɢون ࢫɛوان؈ن ࢫبȼɮارʉع ࢫالثɔرات ࢫɸذه ࢫȷد ࢫيɜتغۜܣ ࢫɮɭا ࢫاللاɭوɃوɏية؛ ɭن

  .1الȼاɭلة

أثرࡧɮɏليةࡧالمȨاɌɗةࡧɏڴʄࡧنوɏيةࡧالموردࡧالȼȎريࡧࡩʏࡧɭنɮɌاتࡧɈɛاعࡧاݍݵدɭاتࡧالɮɐوɭيةࡧ:المɈلبࡧالثاɲي
  ࡩʏࡧاݍݨزائر

ɏمࢫɸاȸȖةࢫɌɗاȨليةࢫالمɮ )زɗواȧية،ࢫوɛوردࢫ) أجور،ࢫترɮةࢫللʈنوɐباعࢫاݍݰاجاتࢫالماديةࢫوالمȻࢫإʏࢭ
واɛعࢫȷياȷةࢫأنɮɌةࢫالȼȎري،ࢫوɐȖزʈزࢫثɜتھࢫبنȸɘھ،ࢫوتوɇيدࢫȿلتھࢫبالمنɮɌة؛ࢫ٭ڈدفࢫتɜȨيقࢫأɸداɺɗا؛ࢫɮɗاࢫ

ࢫا؅ȷفاتيجية ࢫ ʏاۂɭࢫو ࢫاݍݨزائر؟ ʏࢫࢭ ࢫالɮɐوɭية ࢫاݍݵدɭات ࢫɈɛاع ʏࢫࢭ ࢫالȼȎري ࢫالمورد ࢫنوɏية ʄڴɏࢫ ࢫالمȨاɌɗة
  المȼرعࢫاݍݨزائريࢫࢭʏࢫذلك؟ࢫوكيفࢫنɜيمࢫɸذهࢫالȸياȷات؟

واɛعࡧȷياȷةࡧأنɮɌةࡧالمȨاɌɗةࡧɏڴʄࡧنوɏيةࡧالموردࡧالȼȎريࡧࡩʏࡧɈɛاعࡧاݍݵدɭاتࡧالɮɐوɭيةࡧ:כول  الɘرع
  ࡩʏࡧاݍݨزائر

  ʏاࢫيڴɭلالࢫȫنࢫɭةࢫɌɗاȨةࢫالمɮɌةࢫأنȷياȷعࢫɛࢫبيانࢫلواʏاࢫيڴɮيɗو:  

  כجورࡧوالمرتبات: أولا

التɐوɄʈاتࢫالماديةࢫواݍݵدɭاتࢫوالɘوائدࢫالۘܣࢫيɀȨلࢫɏلٕڈاࢫالموɋفࢫȼȖ؈فࢫכجورࢫإڲʄࢫجɮيعࢫأɢȻالࢫ
ɭنࢫالمؤȸȷة؛ࢫɜɭابلࢫاݍݨɺدࢫالذيࢫيبذلھࢫالموɋفࢫࢭʏࢫالɮɐلࢫواȷتɔلالɺلɢاɗةࢫɇاɛاتھࢫوإɢɭانياتھ،ࢫوالɜيامࢫ

   .2بالمɺاɭوالمȸؤولياتࢫالمنوɇةࢫبالوɋيɘةࢫإɺȷاɭاࢫɭنھࢫࢭʏࢫتɜȨيقࢫأɸدافࢫالمؤȸȷة

بɐɮناهࢫالɄيق؛ࢫالمرتبࢫכȿڴʏࢫالذيࢫيتɜررࢫأȷاȷاࢫلوɋيɘةࢫوɺɘʈمࢫɭنࢫɈɀɭݏݳࢫכجرࢫأوࢫالراتبࢫ
  .ɭا،ࢫوɺɘɮȋوɭھࢫالواȷع؛ࢫɮȼʇلࢫجɮيعࢫالمزاياࢫالۘܣࢫيتلɜاɸاࢫالموɋفࢫأوࢫيأɭلࢫاݍݰɀولࢫɏلٕڈا

ࢫȸʇايرࢫכجر ࢫأن ʏبڧɴʈوࢫࢫ-المرتبࢫ-وɸاɭࢫ ࢫɭع ࢫوتɜرʈبھ ࢫالɢȸان، ࢫلمجɮوع ࢫالمتوȷط ࢫالʋɐش ȸɭتوى
ɘ؅فطࢫنȼȖاعࢫاݍݵاص؛ࢫالۘܣࢫɈɜائفࢫالɋࢫوʏبقࢫࢭɈɭدمࢫɏࢫʏادياࢫࢭɘة،ࢫوذلكࢫتʈاوȸةࢫالمȋاتࢫوالتجرǴاɘسࢫالك

ࢫكتɐاɇيࢫ ࢫɓ؈فࢫأȫلاɛية ࢫأȷاليب ʄࢫإڲ Ǵرࢫأوࢫالݏݨوȫǵࢫ ࢫثانوي ࢫȼɲاط ࢫɮɭارȷة ʄࢫإڲ Ǵࢫوالݏݨو ࢫللوɋيɘة، التɘرع
  .3الرȻوة

                                                             
 .ينɌرࢫالɀɘلࢫالثالث،ࢫالمبȨثࢫכول،ࢫالمɈلبࢫالثالث،ࢫالɘرعࢫכول،ࢫصࢫࢫࢫࢫࢫɭنࢫالبȨث-  1
 .107،صࢫࢫ2007،ࢫدارࢫأȷاɭةࢫللȼɴرࢫوالتوزʉع،ࢫɮɏان،ࢫכردنࢫ،إدارةࡧالمواردࡧالȼȎرʈةɗيɀلࢫȸȧونةࢫ،-2
ࢫالȸنوʈةࢫ- 3 ࢫɭنࢫالتɜارʈرࢫالدولية ࢫللɐديد ࢫاݍݨزائرࢫوɜɗا ࢫوɭٔڈا ࢫȬɭتلɘة، ࢫبلدان ʏࢫࢭ ࢫوالمؤȸȷات ࢫלدارات ࢫɭن ࢫتɈالࢫالɐديد ࢫالۘܣ ࢫالɌاɸرة ʏوۂ

ࢫتɜرʈرࢫ ʏولاࢫࢭɜنɭࢫ Ǵࢫجا ࢫكɮا ࢫɓ؈فࢫɛرʈب، ࢫوɛت ࢫɭنذ ࢫوذلك ࢫɭتɜدɭة ࢫɭراتب ʏࢫࢭ ࢫتɀنف ࢫɭا ࢫɓالبا ࢫالۘܣ ࢫالدولية، ࢫالذيࢫ2005لمنɮɌةࢫالɘȼاɗية ،
نɜاط،ࢫɐɭتɮداࢫࢭʏࢫتɴɀيɘھࢫɸذاࢫࢫ10نɈɜةࢫɭنࢫɭجɮوعࢫࢫ2.8إɗرɜʈياࢫوذلكࢫبɀȨولɺاࢫɏڴʄࢫࢫ18دولة،ࢫوࢫɭ159نࢫɭجɮوعࢫࢫȿ97نɺɘاࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫ

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫȘȸȖند ࢫتɜارʈرࢫوɈɐɭيات ʄڴɏ17ࢫوالمنتدىࢫࢫ ࢫالɐال׿ܣ ࢫالبنك ࢫبئڈا ࢫوɭن ࢫɭتɀɀȬة، ࢫوɐɭاɸد ࢫوجاɐɭات ࢫدولية ࢫɸيئات ʏࢫࢭ ࢫɮɭثلة ɀɭدرا،
س،ࢫوɺɐɭدࢫالȸȘي؈فࢫالدوڲʏࢫوجاɐɭةࢫɠولوɭبيا،ࢫإɃاɗْڈإڲʄࢫɭراكزࢫالبȨثࢫل׀ȷواقࢫالɐالمية،ࢫووȧدةࢫטȷتɐلاɭاتࢫטɛتɀاديࢫوالɐال׿ܣࢫلداɗو 

،ࢫטɛتɀادية،ࢫبɐɮۚܢࢫɜɭارȋةࢫرجالࢫالمالࢫوכɮɏالࢫوالمȨلل؈ن؛ࢫتɜارʈرࢫتركزࢫɏڴʄࢫالمɌاɸرࢫالۘܣࢫȸȖاɏدࢫɏڴʄࢫبروزࢫالɜɘرࢫوتدɲيࢫȸɭتوىࢫالمȼʋɐة



 زائرالموردࡧالȼȎريࡧࡩʏࡧجɺودࡧاݍݨودةࡧالȼاɭلةࡧوجودةࡧاݍݵدɭةࡧالɮɐوɭيةࡧࡩʏࡧاݍݨ: الثاɲيالɀɘلࡧ

79 
 

ࢫ ࢫالمادة ࢫɭن ࢫالمواد ɢȧֿام ࢫ ࢫࢫ114وࢫࢫ08وتɈبيɜا ʄةࢫࢫ126إڲɘيɋࢫللو ࢫالɐام ࢫכȷا؟ۜܣ ࢫالɜانون ɭن
ࢫ ࢫالمادة ࢫنص ࢫوكذا ࢫࢫ21الɮɐوɭية ࢫرɛم ࢫالرئا؟ۜܣ ࢫالمرȷوم ࢫࢫɭ07-304ن ʏࢫࢭ ࢫالذيࢫȎȷ2007ت؄ɮفࢫࢫ29المؤرخ ؛

ࢫɭرتباٮڈم ࢫدɗع ࢫونɌام ࢫالموɘɋ؈ن ࢫلمرتبات ࢫטȷتدلالية ࢫالȼبكة ࢫتɮɄنْڈاࢫ1يȨدد ࢫتوجɺات ࢫɏدة ࢫاتȬذت ؛
ࢫ ࢫرɛم ࢫاݍݰاɭلة ࢫاݍݰɢوɭة ࢫرئاȷة ࢫɏن ࢫالɀادرة ࢫࢫ1التɐليɮة ʏࢫࢭ ࢫ06المؤرȫة ࢫبإɏدادࢫࢫ2007جانɘي المتɐلɜة

  .ݍݵاȿةࢫاݍݨديدةالɜوان؈نࢫכȷاȷيةࢫا

ࢫالموɘɋ؈نࢫ ࢫݍݨɮيع ࢫɭوȧدة ࢫإɛرارࢫɛيɮة ʏࢫࢭ ࢫوالتوȧيد ࢫالمȸاواة ࢫبɮبدأ ࢫاݍݨزائري ࢫالمȼرع ࢫأȫذ لɜد
  .2المدرج؈نࢫࢭʏࢫالȼبكةࢫטȷتدلالية

  :ȸȧابࡧالراتب-1

ࢫاݍݵدɭة Ǵࢫأدا ࢫɐȊد ࢫالموɋف ࢫيتɜاɃاه ࢫالذي ʏࢫالماڲ ࢫɸوࢫالمɜابل ࢫثلاثةࢫ3الراتب ࢫɭن ࢫالمرتب ؛وʈتɢون
ࢫ ࢫالɜانون ʏࢫࢭ Ǵࢫجا ࢫوۂɏʏناȿرࢫكɮا ࢫالɮɐوɭية؛ ࢫللوɋيɘة ࢫالɐام ࢫכول כȷا؟ۜܣ ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالراتب ؛ࢫوالثاɲي؛

ʏيڴɮ׿ܢࢫبالمرتبࢫالتكȸʇاࢫɭائليةࢫأوࢫɐࢫجانبࢫالمنحࢫالʄات؛إڲɄʈوɐلاواتࢫوالتɐال.  

ࢫالȼبكةࢫ ʏࢫࢭ ࢫلتɴɀيɘھ ࢫوɜɗا ࢫللɮوɋف ࢫالɜانونية ࢫالوɐɃية ࢫيɮثل ࢫכȷا؟ۜܣ ࢫالراتب ࢫɗإن و٭ڈذا
  .טȷتدلالية

  :الراتبࡧالرئʋؠۜܣ-1-1

ࢫالر  ࢫأنࢫتتوɗرࢫإن ࢫيجب ࢫɭؤɸلات ࢫȸȖتلزم ࢫالۘܣ ࢫللɮوɋف؛ ࢫالɜانونية ࢫالرئʋؠۜܣࢫيɢاࢭȃࢫטل؅قاɭات اتب
  ،ࢫوʈتمࢫȸȧابھࢫɏڴʄࢫأȷاسࢫȧاȿلࢫ4لدىࢫالموɋف،ࢫوالم؅ȼفɇةࢫلتɴɀيɘھࢫࢭʏࢫالمجɮوɏة،ࢫالɀنف،ࢫوالرتبة

  .Ƀ5ربࢫالرɛمࢫטȷتدلاڲʏࢫכدɲىࢫللɀنفࢫالمناȷبࢫل؅فتʋبࢫالموɋفࢫࢭʏࢫɛيɮةࢫالنɈɜةࢫטȷتدلالية

ࢫالɐاɭࢫوȫلاȿة ࢫכȷا؟ۜܣ ࢫالɜانون ࢫأɢȧام ࢫɠانت ࢫنɈاقࢫࢫللɮوɋفכɭرࢫɗإذا ʏࢫاݍݰ؄فࢫࢭ ࢫأȷالت ɛد
ࢫداȫلࢫ ࢫأȫرى ࢫبأنɮɌة ࢫوɜɭارنة ࢫتȨليل ࢫȨɭل ࢫɠان ࢫالذي ࢫالنɌام؛ ࢫلɺذا ࢫטنتɜادات ࢫاȻتدت ࢫɗلɜد واȷع؛

  .وȫارجࢫالوɇن،ࢫولاȷيɮاࢫࢭʏࢫɭجالࢫتɈبيɜھࢫɏڴʄࢫالوɋيɘةࢫالɮɐوɭية

                                                                                                                                                                                              
ɇية،ࢫإɃاɗتھࢫإڲʄࢫɃبابيةࢫالتداب؈فࢫלدارʈةࢫوטɛتɀادية،ࢫɭݏݵصࢫالتɜرʈر؛ࢫȼɴɭورࢫࢭʏࢫȨɘȿةࢫטɛتɀاد،ࢫوتواɃعࢫالدȫل،ࢫوɌɭاɸرࢫالب؈فوɛرا

 .    2005أكتوȋرࢫࢫ19جرʈدةࢫاݍݵ؄فࢫاݍݨزائرʈة،ࢫכرɐȌاǴࢫ
ࢫ-1 ࢫالرئا؟ۜܣ ࢫࢫ07/304المرȷوم ʏࢫࢭ ࢫاࢫ29/09/2007المؤرخ ࢫɭرتباٮڈم ࢫدɗع ࢫونɌام ࢫالموɘɋ؈ن ࢫلمرتبات ࢫטȷتدلالية ࢫالȼبكة ࢫيȨدد ݍݨرʈدةࢫالذي

 .30/09/2007الɀادرࢫࢭʏࢫࢫ61الرɮȷيةࢫالɐددࢫ
ɐȊدࢫتȨديدࢫȸɭتوʈاتࢫالتأɸيلࢫلɢلࢫوɋيɘة؛ࢫيتمࢫترتيّڈاࢫࢭʏࢫالمجɮوɏةࢫوالɀنفࢫأوࢫالȸɜمࢫالɘرڤʏࢫالمناȷبࢫلɺاࢫداȫلࢫ: الȼبكةࡧטȷتدلالية-2

فࢫȫارجࢫלɇارࢫالۘܣࢫɮȼȖلࢫɭنࢫالناȧيةࢫالȼبكةࢫטȷتدلاليةبɀورةࢫɮɏودية،ࢫɭنࢫالمجɮوɏةࢫأوࢫالɀنفࢫכولࢫإڲʄࢫالȸɜمࢫالɘرڤʏࢫالتاȊعࢫللɀن
ࢫכɛدɭيةأواݍݵ؄فةكɜيɮھࢫ ࢫلتثɮ؈ن ࢫدرجات ࢫɭن ࢫدرجة ࢫɠل ࢫاȷتدلاليةتɜابلھ ࢫونɜاط ࢫال؅فبص ࢫɭرتب ࢫتواɗق ࢫدنيا، ࢫاȷتدلالية ࢫنɜاط ʄڴɏࢫ כɜɗية

 .Ʉɭاɗةل׀جرכȷاȷيأوࢫالɜاɏدي
 اݍݨرʈدةࢫالرɮȷيةࢫالɐددࢫɭ06-03نࢫכɭرࢫࢫ32المادةࢫ-3
 .07/304لرئا؟ۜܣࢫالمرȷومࢫاࢫ06نصࢫالمادةࢫ-4
 ".يɴتجࢫالراتبࢫכȷا؟ۜܣࢫȧاȿلࢫɃربࢫالرɛمࢫטȷتدلاڲʏࢫכدɲىࢫࢭʏࢫɛيɮةالنɈɜةטȷتدلالية"تنصࢫɏڴʄࢫ07/304المرȷومࢫࢫ05المادةࢫ-5
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ࢫا وأɓلبيةࢫ ࢫלجراǴات ࢫȧول ࢫتɀب ࢫالنɀوصࢫטنتɜادات ࢫوȿلابة ࢫوȧدة ࢫوالب؈فوɛراɇية، لمɜɐدة
يֿةࢫɭبادرة   .1والɜواɏد،ࢫوɭركزʈةࢫالɜرار؛ࢫالۘܣࢫلمࢫتɘܦݳࢫالمجالࢫ

جֿورࢫɢȼȊلࢫانتɜاǿيࢫوࢭʏࢫɭراجɐةࢫاݍݰدࢫכدɲىࢫ ɗتداȫلࢫכȿنافࢫلبɐضࢫכȷلاكࢫورɗعࢫכنɜاɃا
ࢫو  ࢫɭبدأ ࢫɏن ʏڴȬࢫالت ࢫوكذا ࢫالȸɴب ࢫبنɘس ࢫכجور ࢫتɜييم ʏرࢫࢭɌࢫالن ࢫإɏادة ࢫدون ࢫالنɈɜةࢫل׀جور، ࢫɛيɮة ȧدة

ࢫכجور  ࢫȸɭتوʈاȼȖبكة ʏارࢫكب؈فࢫࢭȸȨࢫان ʄدأدىإڲɛࢫ ʏࢫࢭ ࢫɏڴʄࢫ .2טȷتدلالية ࢫاݍݰɀول ࢫإɢȻالية ࢫɇرح وɸناك
  .ɭ3رتبࢫأɛلࢫɭنࢫاݍݰدࢫالوɇۚܣࢫכدɲىࢫالمɮɄونࢫل׀جور 

  الɐلاواتࡧوالتɐوɄʈاتࡧ-1-2

ةࢫȧـرصࢫالمȼـرعࢫاݍݨزائـريࢫɏڴـʄࢫتɜȨيـقࢫטɲܦـݨام؛ࢫبɄـɮانࢫاȷـتɘادةࢫɠـلࢫالمـوɘɋ؈نࢫࢭـʏࢫنɘـسࢫالرتبــ
ــــ؈نࢫ ــــقࢫبــ ــــنࢫالتɮ؈ــ ــــرɺɗاࢫوɮʈكــ ــــʏࢫȿــ ــاࢫࢭــ ــ ــــدࢫɏلٕڈـ ــــراǴاتࢫالمɐتɮــ ــــاࢫלجــ ــــاتࢫالمɜررة،ووɜɗــ ــــلاواتࢫوالتɐوɄʈــ ــــنɘسࢫالɐــ بـ

ʏاࢫيڴɮيɗلاواتࢫɐاتࢫوالɄʈوɐالت:  

 التبɐاتࢫاݍݵاȿةࢫالمرتبɈةࢫبɮɮارȷةࢫɐȊضࢫالȼɴاɇاتࢫوكذاࢫɢɭانࢫɮɭارȷةࢫالɮɐل،أɭاالثانية؛ تɢاࢭȃכوڲʄࢫ
  .ɗتɢاࢭȃࢫالمردودية

ــا ــاࢫال؅ف : ال؅فɛيـــــةࢫ-ثانيــ ــاࢫࢭـــــʏࢫأɭـــ ــا؛ࢫترɛيــــةࢫࢭـــــʏࢫالدرجـــــةࢫوترɛيـــــةࢫࢭـــــʏࢫالرتبــــة،ࢫɜɗـــــدࢫȷـــــيقࢫاݍݰـــــديثࢫɏٔڈـــ ɛيـــــةࢫبنوɏٕڈـــ
ʏڴȫيفࢫالداɋ4التو.  

  :اݍݰواɗز-ثالثا

 :ɐȖرʈفࡧاݍݰواɗزࡧوأɮɸيْڈا -1

  :ɐȖرʈفࡧاݍݰواɗز -1-1

ɭجɮوɏةࢫالɐواɭلࢫالۘܣࢫɮɐȖلࢫɏڴʄࢫإثارةࢫالɜوىࢫاݍݰركيةࢫࢭʏࢫࢫ؛ɐȖرفࢫاݍݰواɗزࢫبɘɀةࢫɏاɭةࢫɏڴʄࢫأٰڈا    
 .ȷ5لوكھࢫوتɀرɗاتھלȸɲان،ࢫوالۘܣࢫتؤثرࢫɏڴʄࢫ

    ʏزࢫۂɗإنࢫاݍݰواɗريࢫȼȎرࢫبالموردࢫالɭلقࢫכɐȖاࢫإذاࢫɭأٰڈاࢫ: أȻنࢫɭونࢫɢلࢫالۘܣࢫيɭواɐائلࢫوالȷلࢫالوɠ
  ȧثࢫالموɘɋ؈نࢫوالɮɐالࢫɏڴʄࢫأداǴࢫواجباٮڈمࢫبجدࢫوȋإȫلاصࢫوȖܨݨيɺɐمࢫɏڴʄࢫبذلࢫأك؄فࢫجɺدࢫوɏنايةࢫࢭʏࢫأداǴࢫ

  

                                                             
1Boطعضففbkoططفr–طعs Poطط طفغظفظعs sظضعضrطs غoفrsظفvط ظn Aعgérطظ coعo ف'فغعطفغn غrظفضع قظon عضع nظفضonعض fفnkط قn 

  عco.عظضعفoظ@bطعضفbo عظضعط 5غ طظgérعA 2012 ططضé grفéظsoc طظعécono فضفé فnطعطغغoعطévط فnطعطغغoعطévط طط طncطظérغقط'ط
2Abعططwضظضb Loظفs coفععnظcظفضon sفr ظط طعsغosظفظf sضط فففضفns ضع foncظفon فغbعض طفغظعgérطظn sظعط Aعgérطظ frضnçظضs ظôعطف 

Aعgطr 2005 P7  
ࢫالم-3 ࢫالوزاري ࢫالمȼɴور ࢫرɛم ࢫࢫ؅ȼ01فك ʏࢫࢭ ࢫوלداراتࢫ2012/ 2/ 12المؤرخ ࢫالمؤȸȷات ʏࢫࢭ ࢫالمɮɄون ࢫכدɲى ࢫالوɇۚܣ Ǵࢫלجرا ࢫبتɈبيق ࢫيتɐلق ،

 الɮɐوɭية،ࢫالɀادرةࢫɏنࢫوزارةࢫالماليةࢫالمديرʈةࢫالɐاɭةࢫللوɋيɘةࢫالɮɐوɭيةࢫاݍݨزائر،ࢫاݍݨرʈدةࢫالرɮȷيةࢫالɐدد،ࢫ
 ɭنࢫالبȨثࢫࢫࢫࢫ......ينɌرࢫص-4
 .214،ࢫص1970،ࢫدارࢫالمɐارف،ࢫɀɭر،لرɗعࡧالكɘاǴةࡧלنتاجيةࡧإدارةࡧכɗرادɏڴʏࢫالȸل׿ܣࢫ،ࢫ-5
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  .1المɐدلࢫࢭʏࢫɭجالࢫלنتاجࢫواݍݵدɭاتɸذهࢫالواجباتࢫوɢɭاɗأٮڈمࢫɏڴʄࢫɭاࢫيبذلونࢫɐɗلاࢫɭنࢫجɺدࢫزائدࢫɏنࢫ

 :أɮɸيةࡧاݍݰواɗز -1-2

ࢫازدɸار - ࢫيɮɄن ࢫبɮا ࢫלدارة؛ ࢫɭوɘɋي ࢫلدى ࢫלبداɏية ࢫالɈاɛات ࢫلتنɮية ɸذهࢫࢫɐȖ2ت؄فࢫاݍݰواɗزࢫɀɭدرا
 .כȫ؈فةࢫوتɈورɸا

ࢫاݍݰواɗزࢫɭادية؛ࢫ - ࢫولوࢫɠانت ࢫȨɗۘܢ ࢫالمɐنوʈة؛ ࢫروɺȧم ࢫورɗع ࢫالموɘɋ؈ن ࢫرɓبات ࢫإȻباع ʏزࢫࢭɗࢫاݍݰوا ȸȖاɸم
ࢫأٰڈاࢫلاتتɀلࢫباݍݨانبࢫالماديࢫɜɗط،ࢫبɜدرࢫاتɀالɺاࢫباɐȊֿادࢫالنȸɘيةࢫوטجتɮاɏيةࢫالۘܣࢫɠال؅فɛيةࢫɭثلا،ࢫإلا 

تɺɜɜȨا،ࢫوتɜȨقࢫالمɢاɗأةࢫالȘܨݨيɐيةࢫɭنࢫجɺةࢫأȫرىࢫللɮوɋف،ࢫأثراࢫكب؈فاࢫࢭʏࢫتدɏيمࢫثɜتھࢫبنȸɘھࢫوɛدراتھࢫ
 .3وتنɮيةࢫدواɗعࢫלȫلاصࢫࢭʏࢫالɮɐلࢫوتɜوʈةࢫروابطࢫالثɜةࢫɭعࢫرؤȷائھ

2- ȼندࡧالمɏزࡧɗيأنواعࡧاݍݰواɭوɮɐيفࡧالɋانونࡧالوɛࡧʏرعࡧاݍݨزائري،ࡧࡩ : 

ࢫبيانࢫ ʏࢫيڴ ࢫوɗيɮا ࢫالɮɐوɭية ࢫלدارة ࢫاɏتɮدت ࢫɭا ࢫأɸم ࢫوɐɭنوʈة ࢫɭادية ʄزࢫإڲɗࢫاݍݰوا ɐʇت؄فࢫتȸɜيم
  : لذلك

 : اݍݰواɗزࡧالمادية -2-1

ȧيثࢫتنصࢫɏڴʄࢫاݍݰواɗزࢫالماديةࢫȬɭتلفࢫالنɀوصࢫالمنɮɌةࢫللوɋيفࢫالɮɐوɭي،ࢫȫاȿةࢫاݍݰواɗزࢫ    
يجابيةࢫɭٔڈاࢫأوࢫالȸلبية؛ࢫȧيثࢫتɢونࢫלيجابيةࢫɭٔڈاࢫ٭ڈدفࢫɢɭاɗأةࢫالموردࢫالȼȎريࢫالماديةࢫالنɜدية؛ࢫȷواǴࢫל 

 .ɏڴʄࢫȸȧنࢫأدائھ،ࢫوتɢونࢫالȸلبيةࢫɭٔڈاࢫ٭ڈدفࢫɭجازاةࢫالموردࢫالȼȎريࢫɏڴʄࢫȷلوكھࢫالمنȨرف

  :اݍݰواɗزࡧالماديةࡧלيجابيةࡧ-2-1-1

      ʏاࢫيڴɮيɗرعࢫاݍݨزائريࢫȼبࢫالمȸȧثلࢫɮوتت :  

أȸɛامࢫالراتبࢫإڲʄ؛ࢫالراتبࢫالرئʋؠۜܣ،ࢫالɐلاوات،ࢫࢫɭ06-03نࢫכɭرࢫرɛمࢫࢫ119وɛدࢫȧددتࢫالمادةࢫࢫ:الراتب -
ʏائڴɐعࢫالȊاɈات،ࢫوالمنحࢫذاتࢫالɄʈوɐوالت. 

ࡧالɐيɴية - ࡧوالمزايا ࢫلمواردɸاࢫ :اݍݵدɭات ࢫالɮɐوɭية ࢫלدارة ࢫتɜدɺɭا ࢫɭادية ࢫɛيɮة ࢫتɮȨل ࢫɘȨɭزات ʏوۂ
Ɉجالࢫالɮتلفࢫالمجالات؛ࢫكȬɭࢫʏةࢫࢭɏاجاٮڈمࢫالمتنوȧباعࢫȻنࢫأجلࢫإɭةࢫʈرȼȎبيةࢫالɈنايةࢫالɐ؈فࢫالɗبࢫبتو

ࢫالنɜلࢫ ࢫأوࢫɭجال ࢫالȼȎري، ࢫللɮورد ࢫوɋيɘي ࢫȷكن ࢫكتأɭ؈ن ࢫالȸكن ࢫوɭجال ࢫأوࢫلɐائلاٮڈم، ࢫالȼȎرʈة للɮوارد
ࢫȬɭيɮاتࢫ ࢫبȘنɌيم ࢫال؅فɗيھ؛ ࢫأوࢫɭجال ࢫالتنɜل ࢫɮɏلية ࢫلɺȸȘيل ࢫبالموɘɋ؈ن ࢫȫاȿة ࢫأوࢫȧاɗلة بتوɗ؈فࢫȷيارة

لاȻكࢫأنࢫتوɗ؈فɸاࢫʋȷنɐكسࢫإيجابياࢫɏڴʄࢫلɀاݍݳࢫالموɘɋ؈نࢫɏائلاٮڈم،ࢫɢɗلࢫɸذهࢫوɓ؈فɸاࢫكث؈فࢫɭنࢫاݍݵدɭاتࢫ
  .ɭردودࢫالموردࢫالȼȎري،ࢫوȷيɘȨزهࢫɏڴʄࢫالɈɐاǴࢫأك؆ف

                                                             
 .429،صࢫ1967،ࢫدارࢫالمɐارف،ࢫɀɭر،ࢫȷياȷةࡧالوɋائفࡧالɐاɭةࡧوتɈبيɜاٮڈاɮȨɭدࢫɗؤادࢫɺɭنا،ࢫ-1
 .76دارࢫزɸران،ࢫɮɏان،ࢫכردن،ࢫصࢫالȸلوكࡧלداريࡧࡩʏࡧالمنɮɌاتࡧالمɐاȿرة،ɏبدࢫالمɈɐيࢫɮȨɭدࢫȸɏاف،ࢫ-2
 .117،ࢫص1992،ࢫ48،ࢫالɐدد14،ࢫȷلɈنة،ࢫɮɏان،ࢫɭجلةࢫלداري،ࢫالȸنةتɈبيɜيࡧلݏݰواɗزࡧباݍݵدɭةࡧالمدنيةالمنɌورࡧالɏبدࢫالȸلامࢫȷليم،ࢫ-  3
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ɃׁاɗةࢫإڲʄࢫɭزاياࢫأȫرىࢫɭثلࢫبɈاɛاتࢫالɘȸر،ࢫأوࢫالɔذاǴࢫأوࢫɄȧورࢫاݍݰɘلاتࢫɜɭابلࢫأثɮانࢫرɭزʈةࢫ   با
  .1تɮنحࢫللɮوردࢫالȼȎريࢫȸȘɗاɏدهࢫɏڴʄࢫرɗعࢫɔɃوɇاتࢫالɮɐلࢫاليوɭية

ࡧالɮɐلࡧ- ࢫو ࢫ:ɋروف ࢫالمɢاتب ࢫالɄرورʈةࢫكتɮɀيم ࢫبالوȷائل ࢫوتجɺ؈قɸا ࢫɐɭ؈ن، ࢫتɮɀيم ɗق
واݍݰاجيةوالتȸȨيɴية؛ࢫالۘܣࢫتɘȨزࢫتɈورࢫأداǴࢫالموردࢫالȼȎريࢫإڲʄࢫכȸȧن،ࢫوالذيࢫبدورهࢫيدɗعࢫبالمنɮɌةࢫإڲʄࢫ

 .2الوɃعࢫاݍݨيدࢫɭنࢫȧيثࢫتɜȨيقࢫأɸداɺɗا

  :اݍݰواɗزࡧالماديةࡧالȸلبيةࡧ-2-1-2

       ɭࢫʄڴɏيࢫɭوɮɐيفࢫالɋامࢫللوɐا؟ۜܣࢫالȷانونࢫכɜٔڈانصࢫالɭلبيةࢫȸزࢫالماديةࢫالɗنࢫاݍݰواɭةࢫɏوɮ3ج:  

وۂʏࢫالۘܣࢫنصࢫɏلٕڈاࢫالمȼرعࢫاݍݨزائريࢫࢭʏࢫالɜɐوȋاتࢫɭنࢫالدرجةࢫالثانية؛ࢫأينࢫيتمࢫ: اݍݰرɭانࡧɭنࡧالراتب - 
توɛيفࢫالموɋفࢫɏنࢫالɮɐلࢫɭنࢫيومࢫإڲʄࢫثلاثةࢫأيام،ࢫوالدرجةࢫالراɐȊةࢫأينࢫيتمࢫتوɛيفࢫالموɋفࢫɏنࢫالɮɐلࢫ

ࢫو  ࢫأيام، ࢫثɮانية ʄࢫإڲ ࢫأيام ࢫأرɐȌة ࢫدونࢫɭن ࢫولكن ࢫاݍݵدɭة، ࢫכجرࢫɜɭابل ࢫباɏتبارࢫأن ࢫراتبھ ࢫتوɛيف ࢫيتم ɸنا
ʏائڴɐعࢫالȊاɈلࢫالمنحࢫذاتࢫالɮجɭيفࢫɛتو.  

ࡧالوɋيɘة -  ࡧɭن ࢫالوɋيɘةࢫ :الɀɘل ࢫɭن ࢫالɀɘل ʄڴɏࢫ ࢫالɮɐوɭي ࢫللوɋيف ࢫالɐام ࢫכȷا؟ۜܣ ࢫالɜانون نص
  .؛إɭاࢫالɐزلࢫوإɭاࢫالȸȘرʈح4بɈرɜʈت؈ن

ࢫ ࢫɏࢫھɘɗي כول أɭا ࢫȸɮȫة ࢫلمدة ࢫالɮɐل ࢫɏن ࢫɔȖيب ࢫɭن ࢫȧق ࢫ؄ɭفرࢫ) ȼ)15رة ࢫدون ࢫɭتتالية يوɭا
ɘɗيࢫȧقࢫɭنࢫارتكبࢫɈȫأࢫجȸيɮاࢫɭنࢫالدرجةࢫالراɐȊة،ࢫإنࢫɸات؈نࢫالɜɐوȋت؈نࢫɐȖت؄فانࢫࢫالثاɲيɜɭبول،ࢫوأɭاࢫ

ࢫالوɋيɘةࢫ Ǵࢫأدا ࢫتȸȨ؈ن ʏࢫࢭ ࢫإيجابيا ࢫȸʇاɮɸان ࢫأٰڈɮا ࢫاݍݨزائري ࢫالمȼرع ࢫيرى ࢫالۘܣ ࢫالمادية ࢫالروادع ɭن
  .الɮɐوɭية؛ࢫإذࢫالموɋفࢫيȨتاجࢫإڲʄࢫترɸيبࢫأيɄا

ࡧالدرجةالت؇ - ʏࡧࡩ ࢫɸنالكࢫɜɏوȋتانࢫتأديبʋتان :قيل ࢫɗإنھ ࢫالɮɐوɭية ࢫכȷا؟ۜܣࢫللوɋيɘة ࢫالɜانون ؛ࢫȸȨɗ5ب
ࢫالدرجةࢫ ࢫɭن ࢫɜɏوȋة ࢫȨɭل ࢫتأديۗܣ ࢫݍݵɈأ ࢫالموɋف ࢫارتɢاب ࢫȧالة ʏࢫࢭ ࢫدرجت؈ن؛ ʄࢫإڲ ࢫدرجة ࢫɭن ࢫالت؇قيل ʄכوڲ

ࢫ ࢫɭن ࢫتأديȎية ࢫɜɏوȋة ࢫȨɭل ࢫɈȫأ ࢫارتكب ࢫإذا ࢫɭباȻرة ʄڴɘȸࢫال ࢫالرتبة ʄࢫإڲ ࢫبالت؇قيل ࢫوإɭا الدرجةࢫالثالثة،
  .الراɐȊة

وا؅ȧفازاࢫɭنࢫȸɐȖفࢫלدارةࢫالɐلياࢫࢭʏࢫاȷتɮɐالࢫɺɜȧاࢫࢭʏࢫالتأديبࢫɜɗدࢫنصࢫالمȼرعࢫاݍݨزائريࢫɏڴʄࢫ  
ࢫالɮɄانات ࢫࢭʏࢫࢫɐȊ6ض ࢫȸʇاɸم ࢫɭا ࢫوɸذا ࢫɏلٕڈا؛ ࢫالمنɀوص ࢫالتأديȎية ࢫالɜɐوȋات ࢫɭواجɺة ʏࢫࢭ للɮوɋف،

                                                             
 .ɮȷ161يȨةࢫلɜɐاȌي،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫص -1
 .ɮȷ161-162يȨةࢫلɜɐاȌي،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫص ينɌر -2
 .194-173المتɮɄنࢫالɜانونࢫכȷا؟ۜܣࢫللوɋيɘةࢫالɮɐوɭيةࢫالموادࢫࢫ06-03כɭر -3
4-ɭرࢫכɌمࢫينɛࢫ163والمادةࢫࢫ184المادةࢫࢫ03-06رࢫرʏࢫالتواڲʄڴɏ. 
 .163،ࢫالمادةࢫ03- 06כɭرࢫرɛمࢫ-5
 .173إڲʄࢫ166الموادࢫɭنࢫࢫ03- 06כɭرࢫرɛمࢫ-6
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إȧباɇھࢫبلࢫوɐɗاليتھࢫࢭʏࢫࢫا؅ȷفجاعࢫالموɋفࢫلثɜتھࢫبنȸɘھࢫوࢭʏࢫإɢɭانࢫإثباتࢫبراǴتھ؛ࢫوɸذاࢫɭاࢫɺȸʇمࢫࢭʏࢫɏدم
  .أداǴࢫɺɭاɭھࢫالمنوɇةࢫبھ

واݍݵلاȿةࢫأنࢫɸذهࢫاݍݰواɗزࢫالماديةࢫوإنࢫɠانتࢫɮɺɭةࢫللɮوردࢫالȼȎريࢫࢭʏࢫتɘȨ؈قهࢫɏڴʄࢫأداǴࢫɺɭاɭھࢫ
  .لازالتࢫɓ؈فࢫɠاɗيةࢫ-ࢭʏࢫتɀورنا–بجودةࢫإلاࢫأٰڈاࢫ

 : اݍݰواɗزࡧالمɐنوʈة -2-2

  :وۂʏࢫɏڴʄࢫنوɏ؈نࢫȧواɗزࢫɐɭنوʈةࢫإيجابيةࢫوأȫرىࢫȷلبية

  :ɗزࡧالمɐنوʈةࡧלيجابيةاݍݰواࡧ-2-2-1

ɭنࢫال؅فɛية؛ࢫال؅فɛيةࢫࢭʏࢫالدرجاتࢫࢫ1وɛدࢫنصࢫالɜانونࢫכȷا؟ۜܣࢫللوɋيفࢫالɮɐوɭيࢫɏڴʄࢫنوɏ؈نࢫ:ال؅فɛية -
 .وال؅فɛيةࢫࢭʏࢫالرتب

والɈرقࢫالۘܣࢫɮɐȖلࢫɏڴʄࢫرɗعࢫȸɭتوىࢫالمواردࢫالȼȎرʈة؛ࢫɠالدوراتࢫ2وۂʏࢫɠلࢫכȷاليبࢫ:التكوʈنࡧالمȸتɮر -
ࢫ ࢫوورȻات ࢫالدراȷة، ࢫوכيام ࢫوȷيلةࢫالتɢوɴʈية، ࢫالتɢوɴʈية ࢫالɮɐلية ࢫوɐȖت؄ف ࢫوɓ؈فɸا، ࢫوالملتɜيات الɮɐل،

Ȼׁباعࢫȧاجاتࢫالموɋفࢫل׀ɭانࢫالوɋيɘي،ࢫ؄ɏفࢫتɜȨيقࢫأɸداɗھࢫوɮɇوȧاتھ؛ࢫɀȫوȿاࢫإذاࢫتمࢫرȋطࢫالتɢوʈنࢫ
 .3اݍݨيدࢫبال؅فɛية

إنࢫالتɢوʈن؛ࢫبرناɭجࢫɭنࢫبراɭجࢫالتنɮيةࢫالۘܣࢫɮɐȖلࢫɏڴʄࢫتȸȨ؈نࢫأداǴࢫالموɋف،ࢫوتɮكنھࢫɭنࢫتجاوزࢫ
لۘܣࢫȷتوجɺھࢫࢭʏࢫȧياتھࢫالمɺنيةࢫوלدارʈةࢫوالنȸɘية،ࢫوتدɐɗھࢫإڲʄࢫتبۚܣࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫɮɏلھࢫوتؤɸلھࢫالɜɐباتࢫا

  .لɺا

ࡧالمتɮ؈ق - Ǵࡧل׀دا ࢫכȷا؟ۜܣࢫ: تɜديرࡧלدارة ࢫالɜانون ࢫنص ࢫȧيث ࢫوالمɢاɗآت؛ ࢫالȼرɗية ࢫכوɮȷة ʏࢫࢭ وʈتɮثل
ʏايڴɭࢫ ʄڴɏيةࢫɭوɮɐࢫال ࢫللوɋيɘة ࢫȊ: (الɐام ࢫɺɭاɭھ ࢫتأدية Ǵࢫأثنا ࢫɛام ࢫالذي ࢫللɮوɋف ࢫɭثȎتࢫيɮكن ɮɐلࢫܧݨاع

ɛانوناࢫأوࢫɛامࢫبɮجɺوداتࢫاȷتȞنائيةࢫȷاɮɸتࢫࢭʏࢫتȸȨ؈نࢫأداǴࢫالمɀݏݰة،ࢫأنࢫȸʇتɘيدࢫɭنࢫأوɮȷةࢫȻرɗيةࢫ
 .4...)أوࢫɢɭاɗآت

ࡧالمɐنوʈة - ࡧالɮɐل ࢫֿداǴࢫࢫ:ɋروف ࢫتɘȨزࢫالموف ࢫالۘܣ ࢫوالنȸɘية ࢫالمɐنوʈة ࢫالɐواɭل ࢫɭجɮوع والمɀɜود٭ڈا
ɮبةࢫوتتȷناɭةࢫʈنوɐɭلࢫɮɏئةࢫʋرࢫبɗالةࢫتوȧࢫʏل،ࢫࢭɄɗاركةࢫإداريࢫأȼࢫوالم،ʏڴȫلࢫالداȿن؛ࢫالتوʈرɭࢫأʏثلࢫࢭ

  .5ࢭʏࢫالȸȘي؈ف

                                                             
 أنɌرࢫصࢫɭنࢫالبȨثࢫللɮزʈدࢫɭنࢫالتɀɘيلࢫ107،ࢫالمادة106الموادࢫالمادةࢫࢫ03- 06כɭرࢫرɛمࢫ-1
 .105وࢫࢫ104المواد؛ࢫࢫ06-03כɭرࢫ-2
 .107ةࢫالمادࢫ03- 06כɭرࢫرɛمࢫ-3
 .113المادةࢫࢫ03- 06כɭرࢫرɛمࢫ-4
 .ɮȷ165يȨةࢫلɜɐاȌي،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫص-5
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ɗالتواȿلࢫالداȫڴʏࢫيجɐلࢫלدارةࢫالɐلياࢫɮɐȖلࢫɏڴʄࢫالتɐرفࢫɏڴʄࢫرɓباتࢫالموɘɋ؈نࢫوتȨاولࢫدɭجɺاࢫ
ɭعࢫأɸدافࢫלدارة؛ࢫبȨيثࢫɮɐʇلانࢫࢭʏࢫنɘسࢫטتجاه؛ࢫوۂʏࢫ٭ڈذاࢫالɢȼلࢫɐȖت؄فࢫɘɭتاحࢫاݍݰواɗز؛ࢫֿٰڈاࢫتلɺمࢫ

ɮبةࢫواݍݰɓيࢫלدارةࢫالرɘɋوɭةȋلوɈليةࢫالمɏاɘࢫإيجادࢫالʄࢫإڲʏالتاڲȋل؛ࢫوɮɐࢫالǴࢫأداʏ1اسࢫࢭ.  

ࢫɭنࢫ   ࢫلاȷيɮا ࢫالɮɐوɭية؛ ࢫלدارة ʏي؈فࢫࢭȸȘࢫال ʏࢫࢭ ࢫالمȼاركة ࢫتɈبيق ʄࢫإڲ ࢫاݍݨزائري ࢫالمȼرع ʄڥȸʇࢫ كɮا
ࢫלدارةࢫ ࢫɭتɈلبات ࢫɠل ࢫتɈبيق ࢫɏن ࢫɐȊيدا ࢫزال ࢫɭا ࢫأنھ ࢫإلا ࢫالɮɐوɭية، ࢫللوɋيɘة ࢫالمȬتلɘة ࢫالɺيئات ȫلال

  .ȼ2اركةࢫرɓمࢫأɮɸيْڈاࢫالك؄فىࢫࢭʏࢫتɘȨ؈قࢫالموɘɋ؈ناݍݰديثةࢫالɜائɮةࢫɏڴʄࢫالم

  : اݍݰواɗزࡧالمɐنوʈةࡧالȸلبيةࡧ-2-2-2

نصࢫالمȼرعࢫاݍݨزائريࢫɏڴʄࢫɭجɮوɏةࢫɭنࢫاݍݰواɗزࢫالمɐنوʈةࢫالȸلبيةࢫࢭʏࢫȿيɔةࢫࢫࢫࢫࢫࢫجزائياتɐɮنوʈةࢫ  
  :3ࢭʏࢫɜɭابلࢫȬɭالɘاتࢫɐɭينةࢫȸȊيɈةࢫɭٔڈا

 .وۂʏࢫɜɏوȋةࢫتأديȎيةࢫɭنࢫالدرجةࢫכوڲʄࢫ:التنȎيھ -

 .ۂʏࢫوȷيلةࢫأك؆فࢫجȸاɭةࢫɭنࢫالتنȎيھ،ࢫوتɀنفࢫكذلكࢫɜɏوȋةࢫɭنࢫالدرجةࢫכوڲʄو ࢫ:לنذار -

وۂʏࢫأȻدࢫالɜɐوȋاتࢫنɌراࢫللتɀرفࢫالذيࢫȿدرࢫɭنࢫالموɋف،ࢫوۂʏࢫɜɏوȋةࢫتأديȎيةࢫأيɄاࢫɭنࢫࢫ:التوȋيخ -
ʄالدرجةࢫכوڲ. 

وɘɭادࢫɸذهࢫالɜɐوȋةࢫȧرɭانࢫالموɋفࢫɭنࢫɗرȿةࢫال؅فɛيةࢫبالȸɴبةࢫللɐامࢫ: الɈȼبࡧɭنࡧɛائɮةࡧالتأɸيل -
 .أɏدتࢫلھࢫترɛيتھࢫɗيھࢫوۂʏࢫɜɏوȋةࢫتأديȎيةࢫɭنࢫالدرجةࢫالثانيةالذيࢫ

ࢫɭنࢫࢫ:التداب؈فࡧالداȫلية - ࢫتتɜȨق ࢫלدارʈة، ࢫالتأديȎية ࢫللȸلɈة ࢫالتɜديرʈة ࢫللȸلɈة ࢫتداب؈فࢫتɄȬع ʏوۂ
ȫلالɺاࢫالمɀݏݰةࢫالɐلياࢫللɮرɗقࢫالɮɐوɭيࢫوۂʏࢫɭجɮوعࢫإجراǴاتࢫتؤثرࢫȷلباࢫɏڴʄࢫɭردوديةࢫלدارةࢫࢭʏࢫȧالةࢫ

 .ٮڈاɏدمࢫاȷتɔلالɺاࢫلɘائد

لذلكࢫأɛرࢫالمȼرعࢫاݍݨزائريࢫɭجɮوɏةࢫɭنࢫالɮɄاناتࢫࢭʏࢫȧالةࢫتوɛيعࢫɜɏوȋاتࢫتأديȎيةࢫإڲʄࢫجانبࢫ
  .4التداب؈فࢫالداȫليةࢫوɠلɺاࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتɜȨيقࢫɀɭݏݰةࢫלدارةࢫالɮɐوɭية

واݍݵلاȿةࢫأٰڈاࢫɸذهࢫالمɘȨزاتࢫالمɐنوʈةࢫɮɐȖلࢫɏڴʄࢫرɗعࢫكɘاǴةࢫوɗاɏليةࢫالموردࢫالȼȎريࢫɮɭاࢫȸʇاɏدࢫ
  .نɮɌةɏڴʄࢫتɜȨيقࢫأɸدافࢫالم

  

  
                                                             

 .ɮȷ165يȨةࢫلɜɐاȌي،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫص-1
 .ɮȷ166يȨةࢫلɜɐاȌي،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫص-2
 .163المادةࢫࢫ06-03כɭرࢫ-3
 .ɮȷ168يȨةࢫلɜɐاȌي،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫص-4



 زائرالموردࡧالȼȎريࡧࡩʏࡧجɺودࡧاݍݨودةࡧالȼاɭلةࡧوجودةࡧاݍݵدɭةࡧالɮɐوɭيةࡧࡩʏࡧاݍݨ: الثاɲيالɀɘلࡧ

85 
 

  :دɐʇڴʄࡧأداǴࡧالموردࡧالȼȎريࡧࡩʏࡧלدارةࡧالɮɐوɭيةࡧاݍݨزائرʈةاأثرࡧالتɘȨ؈قࡧالم -3

جֿورࢫɭثلاࢫɭۘܢࢫɠانتࢫɠاɗيةࢫɗࢼܣࢫتدɗعࢫنȨوࢫالɮɐلࢫبكɘاǴةࢫوɐɗالية،ࢫوɭۘܢࢫɠانتࢫɓ؈فࢫɠاɗيةࢫɗࢼܣࢫ     ɗا
ࢫا ࢫالموارد ࢫɐȊض ࢫɗيݏݨأ ،Ǵࢫכدا ʄڴɏࢫ ࢫɮɭاࢫينɐكس ࢫتɢاȷلاࢫوٮڈاونا ࢫالتɜɺɜرࢫنȨوࢫالوراǴ؛ ʄࢫإڲ ࢫإڲʄࢫتدɗع لȼȎرʈة

 .الɈرقࢫɓ؈فࢫالɜانونيةࢫࢭʏࢫالتɐوʈضࢫɏنࢫالنɜصࢫࢭʏࢫכجر

ࢫالمɈلوب،ࢫ ࢫالمȸتوى ࢫدون ࢫלدارʈة ࢫاݍݵدɭات ࢫتɜديم ʄࢫإڲ ࢫالموɘɋ؈ن ࢫɭن ࢫواɐȷة ࢫɗئة ࢫتتجھ لذلك
ࢫɭادياࢫ ࢫوتɘȨ؈قه ࢫالȼȎري ࢫبالمورد ࢫטɸتɮام ࢫɏدم ʄࢫإڲ ࢫأȷبا٭ڈا ࢫتؤول ࢫלداري ࢫɌɭاɸرࢫالȸɘاد ࢫɭن والɐديد

  .לدارةࢫالɮɐوɭيةࢫبȬɮتلفࢫالȸلوكياتࢫɢȼȊلࢫيɮنɐھࢫɭنࢫالمسࢫɐɮȸȊة

ࢫɗإذاࢫ   ࢫالموɘɋ؈ن، Ǵࢫأدا ࢫɐɗالية ࢫلمدى ࢫɐȖت؄فࢫɜɭياس ࢫالمواɇن؈ن ࢫɐɭنوʈات ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫלȻارة ࢫيɮكن وɸنا
ɠانتࢫɐɭنوʈاٮڈمࢫɭرتɐɘة؛ࢫɗإنࢫذلكࢫيؤديࢫإڲʄࢫنتائجࢫɭرɓوبࢫɗٕڈاࢫتوازيࢫتلكࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتتوɺɐɛاࢫלدارة؛ࢫ

  .Ʉʈ1اتࢫالماديةɮɭاࢫيجɐلɺاࢫترɗعࢫɭنࢫالرواتبࢫأوࢫالتɐو 

ࢫالȸ؈فࢫ ʏالتاڲȋࢫو ࢫوɐɗاليتھ، ࢫالȼȎري ࢫالمورد ࢫكɘاǴة ࢫرɗع ʄࢫإڲ ࢫأيɄا ࢫالȸلبية ࢫاݍݰواɗزࢫالمادية وٮڈدف
نֿࢫالمɀɜودࢫباݍݰواɗزࢫالȸلبيةࢫردعࢫالموɋفࢫɏنࢫالȸلوكࢫالؠۜܣǴ؛ࢫɭنࢫأجلࢫ اݍݰȸنࢫلׂدارةࢫالɮɐوɭية،ࢫ

  .כداǴࢫاݍݨيدࢫولʋسࢫالمɀɜودࢫالɜɐوȋةࢫࢭʏࢫȧداٮڈا

  .ɐنويࡧɏڴʄࡧأداǴࡧالموردࡧالȼȎريࡧࡩʏࡧלدارةࡧالɮɐوɭيةࡧاݍݨزائرʈةأثرࡧالتɘȨ؈قࡧالمࡧ-3-2

ɮɗثلاࢫال؅فɛيةࢫɭنࢫاݍݰواɗزࢫالمɐنوʈةࢫالمɮɺةࢫالۘܣࢫɮɐȖلࢫɏڴʄࢫزʈادةࢫɭردوديةࢫלدارةࢫأوࢫالمرɗقࢫالɐامࢫ
  .ɭنࢫȫلالࢫتɜȨيɺɜاࢫلݏݱݨاتࢫالنȸɘيةࢫوالماديةࢫللɮوردࢫالȼȎري 

ࢫالتɘȨ؈قࢫ ࢫأنࢫتɈȬيطࢫلɺذا ࢫينɘي ࢫɭن ʏلياࢫۂɐࢫال ࢫبتɘاوتࢫɗالɜيادة ࢫכدري ࢫֿٰڈا ࢫالواɛع؛ ࢫأرض ʄڴɏࢫ وتنɘذه
  .ȧاجاتࢫالموɘɋ؈ن

ࢫينɐكسࢫ: واݍݵلاȿة ࢫلا ࢫȧۘܢ ࢫɭوɃوɏية، ࢫɏلɮية ࢫأȷس ʄڴɏࢫ ࢫɭبɴيا ࢫيɢون ࢫأن ʏبڧɴ؈قࢫيɘȨࢫالت أن
  .ȷلباࢫɏڴʄࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫɗتɢونࢫالنتائجࢫوȫيɮةࢫɏڴʄࢫأɸدافࢫالمنɮɌة،ࢫوȸɭتɜبلɺا

 : واɛعࡧالتɘȨ؈قࡧࡩʏࡧالمرɗقࡧالɮɐوɭيࡧاݍݨزائري  -4

ࢫالمتɐلɜةࢫɐȖا ࢫتلك Ǵواȷࢫ ࢫالȸلبية؛ ࢫالɐواɭل ࢫوɇأة ࢫɭن ࢫȧاليا ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالɮɐوɭية ࢫלدارة ɲي
ڈا،ࢫأوࢫتلكࢫالمتɐلɜةࢫكɘاǴةࢫࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫوالنɀوصࢫالɜانونيةࢫ بɀلاȧياتࢫالɺياɠلࢫלدارʈةࢫوɏدمࢫتوازٰ

ɗاȨةࢫالمȷياȷࢫʏاقࢫࢭɘȫنࢫלɏذاࢫناتجࢫɸْڈا،ࢫوɭيةࢫبرɭوɮɐةࢫالʈليةࢫלدارɮɐكمࢫالȨنࢫجوانبࢫالۘܣࢫتɭةࢫɌ
  .ɏديدةࢫɭٔڈا

  

  

                                                             
 .ɮȷ165يȨةࢫلɜɐاȌي،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫص-1
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 :واɛعࡧכجور  -4-1

ࢫتوزʉعࢫ ʏࢫࢭ ࢫالتɘاوت ࢫوتكرʉس ࢫالɜɐلنة ࢫوɓياب ࢫاݍݰيف ࢫɭن ࢫباݍݨزائرࢫبنوع ࢫכجور تتɮ؈قࢫɭنɌوɭة
ʏاࢫيڴɭظࢫȧيثࢫنلاȧةࢫɘتلȬاتࢫࢫالمɄʈوɐ1الرواتبࢫوالت:  

ࢫتɢادࢫتباينࢫكب؈فࢫب؈نࢫأجورࢫكبارࢫالموɘɋ؈نࢫࢭʏࢫالدولة،ࢫوȋ؈نࢫɔȿارࢫالموɘɋ؈نࢫȧيثࢫيتɜاɃونࢫأجورࢫدنيا؛ࢫلا  -
  .ȸȖدࢫاݍݰاجياتࢫכȷاȷيةࢫاليوɭيةࢫللɮوɋف

  .ɓيابࢫأنھࢫɏلاɛةࢫب؈نࢫɭبلغࢫכجرࢫوɭردوديةࢫالɘردࢫداȫلࢫלدارة -

ࢫوɸوࢫبالتاڲʏࢫ - ࢫɏلٕڈا ࢫالمɀȨل ࢫלɇارࢫوالɺȼادات ࢫأȷاس ʄڴɏࢫ ࢫيɴبۚܢ ࢫالɮɐوɭية ࢫالوɋيɘة ʏࢫࢭ ࢫכجور تɮɀيم
تɘاوتࢫࢭʏࢫכجورࢫيجبࢫأنࢫيɢونࢫɏڴʄࢫȸʇاويࢫب؈نࢫالموɋفࢫالمجدࢫوالموɋفࢫכɛلࢫاجْڈادا،ࢫࢭʏࢫȧ؈نࢫأنࢫال

  .أȷاسࢫטȫتلافࢫࢭʏࢫالمردوديةࢫ٭ڈدفࢫتɘȨ؈قࢫالمجدينࢫلتɘاديࢫإȧباɺɇم

  :واɛعࡧالتɐوɄʈات  -4-2

 :2يتɮثلࢫࢭʏࢫالمɌاɸرࢫالȸلبيةࢫالتالية

ɜɗدانࢫالتɐوɄʈاتࢫɇاɺɐȊاࢫالثانويࢫأوࢫالتكɮيڴʏ؛ࢫȧيثࢫأȿبȨتࢫجزǴࢫلاࢫيتجزأࢫɭنࢫכجرة،ࢫالآۜܣǴࢫالذيࢫࢫ-
  .تɜɐيداتࢫوالɮɔوضࢫوɓيابࢫالɘȼاɗيةأدىࢫإڲʄࢫɭزʈدࢫɭنࢫال

ɮɓوضࢫأنɮɌةࢫالتɐوɄʈاتࢫوجɘاؤɸا؛ࢫالآۜܣǴࢫالذيࢫيؤديࢫإڲʄࢫɭزايداتࢫوȫلاɗاتࢫب؈نࢫالɺيئاتࢫالوɋيɘيةࢫࢫ-
وɸوࢫɭاࢫنتجࢫɏنھࢫɭاࢫنراهࢫɭنࢫك؆فةࢫלȿلاȧاتࢫࢭʏࢫכنɮɌةࢫاݍݵاȿةࢫبالتɐوɄʈات،ࢫكɮاࢫأنࢫɇاɺɐȊاࢫاݍݨزاࢭʏࢫ

ȷاǴࢫלدارʈ؈ن،ࢫكɮاࢫɸوࢫالȼأنࢫبالȸɴبةࢫللتɐوʈضࢫɏنࢫɓ؈فࢫالثابت؛ࢫيجɐلࢫدɺɐɗاࢫȫاɐɃاࢫلتɜديراتࢫالرؤ 
  .التنɜلࢫوɏنࢫالȸاɏاتࢫלɃاɗية

ɓيابࢫالتɐوɄʈاتࢫالȘܨݨيɐيةࢫࢭʏࢫكث؈فࢫɭنࢫלداراتࢫالɮɐوɭية؛ࢫɗالتɐوɄʈاتࢫالمɮنوȧةࢫجɮاɏيةࢫوɏاɭة،ࢫࢫ-
كɮاࢫأٰڈاࢫأȿبȨتࢫɜȧاࢫلɢلࢫالموɘɋ؈نࢫɭنࢫدرجةࢫورتبةࢫواȧدة؛ࢫوɸوࢫɭاࢫيɜɘدɸاࢫɇاɺɐȊاࢫالتɘȨ؈قيࢫوʈجɐلࢫ
ࢫأك؄فࢫɛدرࢫɭنࢫ ࢫتɀȨل ࢫالۘܣ ࢫ ࢫالرتبة ʄࢫإڲ Ǵاɮࢫللانت ࢫاݍݨɺد ࢫɠل ࢫɸوࢫبذل ࢫالȼȎري، ࢫللɮورد ࢫالȼاɓل الɔȼل
ࢫࢭʏࢫ ࢫاݍݨɺد ࢫɭن ࢫɭزʈد ࢫبذل ࢫدون ࢫɏلٕڈا، ࢫݍݰɀولھ ࢫɮɈɭئنا ࢫيɢون ࢫ ࢫذلك ࢫɭن ࢫتɮكنھ ࢫȧالة ʏࢫوࢭ التɐوɄʈات،

  .تȸȨ؈نࢫɭداركھࢫوأدائھ

 :واɛعࡧال؅فɛية  -4-3

  : 3ڴʏالملاȧظࢫɏڴʄࢫنɌامࢫال؅فɛيةࢫࢭʏࢫالوɋيɘةࢫالɮɐوɭيةࢫɭاي

                                                             
 .172-171لɜɐاȌي،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصɮȷيȨةࢫ-1
 .ɮȷ172يȨةࢫلɜɐاȌي،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫص-2
 .ɮȷ172يȨةࢫلɜɐاȌي،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫص-3
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ڈاࢫنɌامࢫɇوʈل،ࢫبɈيǴࢫوɐȌيدࢫɏنࢫتɘȨ؈قࢫالموردࢫالȼȎري،ࢫࢫ- أɸمࢫɭاࢫتɮ؈قࢫال؅فɛيةࢫالداȫليةࢫباׁدارة؛ࢫɸوࢫɠوٰ
ولاࢫيɮكنھࢫɭنࢫالɈɐاǴࢫوالمردودية،ࢫȧيثࢫيب؈نࢫالواɛعࢫالɮɐڴʏ؛ࢫأٰڈاࢫتɄȬعࢫࢭʏࢫالكث؈فࢫɭنࢫاݍݰالاتࢫإڲʄࢫدرجةࢫ

ȸࢫال ࢫלدارʈة ࢫالثɜاɗة ࢫɭع ࢫاɲܦݨاɭھ ࢫوɭدى ࢫرئȸʋھ؛ ࢫɭن ࢫالموɋف ࢫالۘܣࢫتɜرب ࢫالȸلوكيات ࢫولمجɮوع ائدة؛
  .ɐȖرɺɗاࢫɐȊضࢫלدارات

أنࢫنɌامࢫالتɜييمࢫالمɐتɮد؛ࢫɓالباࢫɭاࢫيɄȬعࢫللتأوʈلࢫالܨݵظۜܣࢫللرئʋسࢫولɐلاɛتھࢫبالمرؤوس،ࢫȧيثࢫتدȫلࢫࢫ-
  .اɏتباراتࢫالمɀاݍݳࢫاݍݵاȿةࢫɏوضࢫالمɀݏݳࢫالɐاɭةࢫࢭʏࢫɭنحࢫالنɈɜة

رؤȷاǴࢫالمباȻرʈن،ࢫوالتȬوفࢫɭنࢫتɮȨلࢫالȸȘاɸلࢫوɏدمࢫاݍݨديةࢫࢭʏࢫالɜيامࢫبتɜييمࢫالموɘɋ؈نࢫɭنࢫجانبࢫال -
ȸɭؤوليةࢫالتɜييم؛ࢫإذࢫيɮنحࢫݍݨɮيعࢫالموɘɋ؈نࢫتنɜيطࢫأɏڴʄࢫوتɜديراتࢫجيدةࢫلاࢫتتواɗقࢫɓالباࢫɭعࢫɭؤɸلاٮڈمࢫ

ولاࢫɮȼȖلࢫɜȧيɜةࢫȸɭتوىࢫأدا٬ڈم،ࢫوɸذاࢫالوɃعࢫʇܨݨعࢫɏڴʄࢫتكرʉسࢫاݍݵɮولࢫباׁدارةࢫللɮوɘɋ؈نࢫالكȸاڲʄ،ࢫ
ȧׁباطࢫالموɘɋ؈نࢫالمجدين،ࢫوʈؤديࢫإڲ  .ʄ1ࢫنɜصࢫالكɘاǴةࢫوالɐɘاليةوʋɀʈبࢫبا

  ،نɜدࡧواɛعࡧȷياȷةࡧɮɏلياتࡧالمȨاɌɗةࡧɏندࡧالمȼرعࡧاݍݨزائري : الɘرعࡧالثاɲي

  :أنࢫأɢȧامࢫالɜانونࢫכȷا؟ۜܣࢫالɐامࢫللوɋيɘةࢫالɮɐوɭيةࢫتتȬللɺثɔراتࢫونɜائصࢫأɺɮɸا

  :إɗراغࡧالنɌامࡧالتɐوʈغۜܣࡧɭنࡧɭدلولھࡧ-أولا

اجاتࢫالمتتاليةࢫݍݨأتࢫالȸلɈةࢫإڲʄࢫوذلكࢫبالنɌرࢫإڲʄࢫɐɃفࢫالمرتبࢫالرئʋؠۜܣ،ࢫوتȨتࢫɔɃطࢫטȧتج
ɛرارࢫزʈاداتࢫࢭʏࢫالمرتب؛ࢫɏنࢫɇرʈقࢫإȧداثࢫɭنحࢫوɐȖوɄʈاتࢫلاࢫتɜابلɺاࢫɺɭامࢫأوࢫجɺدࢫɜȧيɜي؛ࢫɮɭاࢫنجمࢫɏنھࢫ

  .تɘاوتࢫɗادحࢫࢭʏࢫالرواتب،ࢫوجɐلࢫݯݨمࢫالتɐوɄʈاتࢫأك؄فࢫɭنࢫالراتبࢫالرئʋؠۜܣ

ࢫتȸȨ؈ ࢫوȖܨݨيع ࢫالɮɐل ࢫاݍݨɺدלɃاࢭʏ،وɋروف ࢫلتɈɔية ࢫالتɐوɄʈات ࢫتوجھ ࢫأن نࢫɐɗوɃا
ɮɭيلةࢫȷتࢫوȨبȿة؛أɭاݍݵدǴــأدا ــ ــ ــ ـــــوɸةࢫلزʈـ ــ ــ   جرࢫɏنھ؛ࢫɏدمࢫـئاتࢫدونࢫכȫرى؛ࢫɮɭاࢫينـــــضࢫالɘـــــادةࢫכجورࢫلبɐـــ

  .2الرɃاࢫالوɋيɘيࢫوتɘرʉغࢫالنɌامࢫبأكɮلھࢫɭنࢫɭدلولھ

  :المركزࡧטجتɮاڤʏࡧوɏدمࡧرɃاࡧللɮوɘɋ؈نࡧتدɸور  -ثانيا

 ֿ ࢫلمȬتلɘا ࢫالموɘɋ؈ن ࢫɭرتبات ʄڴɏࢫ ࢫالزʈادات ɏׁادةالثɜةࢫإن ࢫ ࢫالɘرȿة ࢫأتاȧت ࢫɛد ȷلاك؛
ࢫالʋɐشࢫ ࢫɜɭبولاࢫɭن ࢫȸɭتوى ࢫبتɜȨيق ࢫȨɮȷت ࢫأٰڈا ࢫبȨيث ࢫللɮوɋف؛ ʏاڤɮࢫالمركزࢫטجت والرɃا؛با؅ȷفجاع
ࢫبɜا٬ڈمࢫ ʄڴɏࢫ ࢫلݏݰɘاظ ࢫالɮɐوɭية؛ ࢫللوɋيɘة ࢫالمɔلق ࢫالنɌام ࢫɜɭوɭات ࢫأȧد ࢫيɜɘد ࢫɮɭا ࢫللɮوɋف؛ الكرʈم

ࢫاݍݵارجية؛ɠࢫ وتɘرɺɓم ࢫالɔɄوɇات ࢫɏن ࢫبɮنأى ࢫלدارة ɓֿراضࢫݍݵدɭة ࢫ ࢫالوɋيɘة ࢫواȷتɮɐال الرȻوة
  .ܧݵɀية

                                                             
ࢫࢫ124الموادࢫ-1 ʄرࢫࢫ126إڲɭنࢫכɭ06-03ومࢫالرئا؟ۜܣࢫࢫ07والمادةࢫࢫȷنࢫالمرɭ07-307مࢫࢫɛانونࢫرɜࢫࢫال المɐدلࢫࢫ90/11اݍݨرʈدةࢫالرɮȷيةࢫالɐددࢫ

ɭֿرࢫ  اݍݨرʈدةࢫالرɮȷيةࢫالɐددࢫ11/01/1997ࢭʏࢫࢫالمؤرخࢫ97/02والمتɮمࢫبا
- 2017دكتوراهࢫࢭʏࢫالɜانونࢫالɐام،ࢫجاɐɭةࢫاݍݨزائر،ࢫيوȷفࢫبنࢫȫدة،ࢫɠليةࢫاݍݰɜوق،ࢫ06/03نɌامࡧالموɘɋ؈نࡧɭنࡧȫلالࡧכɭرɭرادࢫبوɇيبة،-2

 .214صࢫ2016
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وɜȧيɜةࢫכɭرࢫأنࢫالزʈاداتࢫتɈɀدمࢫبالɌروفࢫטɛتɀاديةالɐɀبةࢫالۘܣࢫɺȼʋɐȖاࢫالبلادࢫوȫاȿةࢫࢫ
ࢫالوȧيد ࢫالمورد ࢫɐʇد ࢫالذي ࢫɐȷرࢫالب؅فول ࢫانɘȬاض ࢫɋل ʏࢫכجور، ،1ࢭ ࢫأɐȷارࢫ ونɜɘات ࢫɓلاف ࢫإلٕڈا وɄʈاف

  .ɛيɮةࢫالدينار وتراجع الموادࢫالمȸتوردة،

  :فةࡧنɮوࡧالراتبࡧɓ؈فࡧɘȨɭزةࡧوɗǵاقࡧال؅فɛيةࡧȨɭدودةࡧࡩʏࡧجɮلةࡧأوɏبارةوت؈-ثالثا

  :نɜدࡧالتنɜيطࡧالمɮɐولࡧبھࡧࡩʏࡧלدارةࡧالɮɐوɭيةࡧاݍݨزائرʈةࡧ- راɐȊا

ࢫب؈نࢫ ࢫالɐلاɛة ࢫȸȧن ࢫɭدى ʄڴɏࢫ ࢫɐɭاي؈فࢫتتوɛف ࢫأȷاس ʄڴɏࢫ ࢫتɮنح ࢫزالت ࢫɭا ࢫالنɈɜة ࢫتبɜى لكن
  .الموɋفࢫوالرئʋسࢫלداري،ࢫɮɭاࢫيكرسࢫالرداǴة،ࢫوȨʈلࢫباݍݨودة

ɀȫةࢫɈࢫالمرتب ࢫالɮɐليات ࢫɭن ࢫوɓ؈فɸا ࢫوɭنح ࢫترɛيتھ ࢫɭن ࢫللɮوɋف ࢫالمȸارࢫالم۶ܣ ࢫأن ࢫɏلɮنا ࢫإذا وȿا
٭ڈذاࢫالتɜييɘɮالمɐاي؈فࢫالموجودةࢫȨɭددةࢫبɈرɜʈةࢫتنɌيɮيةࢫأȧاديةࢫɓ؈فࢫɭكيɘةࢫɭعࢫأɸدافࢫوثɜاɗةࢫɠلࢫإدارةࢫ

لۘܣࢫʋȷتمࢫɮɏوɭية،ࢫولاࢫتɘܦݳࢫالمجالࢫابدأֿيࢫɭبادرةࢫɭنࢫɇرفࢫالموɘɋ؈نࢫوלدارات؛ࢫلتȨديدࢫالȼروطࢫا
ࢫɗࢼܣࢫ ࢫإذا ࢫالȸȘي؈ف؛ ʏࢫࢭ ࢫالمȼاركة ࢫɭتɈلبات ǴوɃࢫ ʏࢫࢭ ࢫواɺɐɛا ࢫالمɐاي؈فࢫɭع ࢫɸذه ࢫولتكييف ࢫɋلɺاالتɜييم؛ ʏࢭ

ǴناȞتȷاتاׁدارةࢫدونࢫاɇاȼɲࢫʄڴɏبقࢫɈدةࢫوتɭاي؈فࢫجاɐɭ2.  

  .أثرࡧɮɏليةࡧبراɭجࡧالتنɮيةࡧɏڴʄࡧالموردࡧالȼȎريࡧɏڴʄࡧنوɏيةࡧاݍݵدɭةࡧالɮɐوɭية: المɈلبࡧالثالث

טȷتɜدامࢫوɮɏلياتࢫالمȨاɌɗة؛ࢫا؅ȷفاتيجيةࢫɸاɭةࢫلتɈوʈرࢫوتɜȨيقࢫجودةࢫبɜدرࢫɭاࢫɢȼȖلࢫأنɮɌةࢫ
ࢫכك؄فࢫ ࢫاݍݨانب ࢫأن ࢫذلك ࢫالɺدف؛ ࢫɸذا ࢫأجل ࢫɭن ࢫلوȧدɸا ࢫɠاɗية ࢫلȸʋت ࢫأٰڈا ࢫإلا ࢫالɮɐوɭية؛ ȫدɭةלدارة
يɢونࢫبɜدرࢫɭوازيࢫلɺذɸالا؅ȷفاتيجيات؛ࢫɏنࢫɇرʈقࢫبراɭجࢫالتنɮيةࢫوالتدرʈبࢫالمȬتلɘة؛ࢫالۘܣࢫتزودࢫالموɋفࢫ

ࢫوا ࢫوالتكيفࢫبالمɺارات ࢫتɈوʈرأدائھ ࢫȫلالɺا ࢫɭن ࢫȸʇتɈيع ࢫȧۘܢ ࢫלيجابية؛ ࢫالȸلوكية ࢫوטتجاɸات لمɐارف
  .ɐɭالتɈوراتࢫלدارʈة

ɗإذاارتɐɘتࢫɐɗاليةࢫɸذهࢫכدوار؛ɗإنࢫالɘاɏليةࢫالɢليةࢫلׂدارةࢫالɮɐوɭيةࢫتزدادࢫوتɀبحࢫɛادرةࢫɏڴʄࢫ
  .تɜȨيقࢫȫدɭةࢫɮɏوɭيةࢫذاتࢫجودة

  رةࡧالɮɐوɭيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرواɛعࡧȷياȷةࡧالتكوʈنࡧࡩʏࡧלدا: כول  الɘرع

  :وأɮɸيتھ التكوʈنࡧ-أولا

ࢫوɺɭاراتࢫ ࢫبɐɮارف ࢫواݍݨɮاɏات ࢫتجɺ؈قࢫالɘرد ʄڴɏࢫ ࢫالɜادرة ࢫالȸبل ࢫɭن ࢫȸɭتɮرة؛ ࢫɮɏلية التɢوʈن
  .3وɛدراتࢫوǵراǴ؛ࢫوȸʉتɈيɐونࢫɭنࢫȫلالɺاࢫتɜȨيقࢫכɸدافࢫالمتوڎʄࢫإنجازɸاࢫوتȸȨ؈نࢫכداǴࢫباȷتɮرار

                                                             
ȸɜمࢫالɐلومࢫالȸياȷيةࢫوالɐلاɛاتࢫɭذكرةࢫلنيلࢫɺȻادةࢫالماجȸت؈ف،ࢫب،) ȷ )1990-2008ياȷةࡧכجورࡧࡩʏࡧاݍݨزائر،ࡧواɛعࡧوɗǵاقɮȨɭدࢫالكر،-1

 .157صࢫࢫ2008-2007الدولية،ࢫتɀȬصࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈة،جاɐɭةࢫالȸنةࢫاݍݨاɐɭيةࢫ
2Aططعظ rضعظضnع »ظévoظففعon طغ ططrsonnضط عطns ضع foncظفon فغbضع طط طفغظع noظفضفon ع ضévظفضفعضon طط 
 N02 1993 P23ضrضطظطفvطr« عطظفnطفoغ

3-ʈودࢫوɮȨɭمࢫɋاɠ؈فࢫɄȫ،ةȻبࢫاݍݵرȷاɠ؈نࢫȷةاʈرȼȎ؈فة،כردن،إدارةࡧالمواردࡧالȸ127،ࢫص2007،دارࢫالم. 
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وɐɗاليةࢫלدارةࢫࢭʏࢫتأديةࢫכدوارࢫالۘܣࢫتɜومࢫ٭ڈا؛ࢫɭنࢫࢫوتكɮنࢫأɮɸيةࢫبراɭجࢫالتنɮيةࢫࢭʏࢫزʈادةࢫكɘاǴةࢫ
ȫلالࢫال؄فاɭجࢫالتɢوɴʈيةࢫالمɜدɭةࢫللɮوɋف؛ࢫوالۘܣࢫتɄيفࢫɏڴʄࢫɐɭلوɭاتھࢫوثɜاɗتھ؛الɐɘاليةࢫوتزʈدࢫࢭʏࢫɮɏلھࢫ
כداǴࢫالمتɮ؈ق؛ࢫبɮاࢫيɜȨقࢫاݍݨودةࢫوכɸدافࢫالمɈلوȋةࢫɭنھ؛وɏليھࢫتكɮنࢫأɮɸيةࢫبراɭجࢫالتɢوʈنࢫࢭʏࢫتɜȨيقࢫ

  :دࢫɏڴʄࢫالموɋفࢫوלدارةࢫɐɭاࢫوۂʏࢫɠالتاڲʏالɘوائدࢫالۘܣࢫɐȖو 

ࢫכداǴࢫࢫ- ࢫوȸȨʈن ࢫوלدارʈة ࢫالɘنية ࢫالمجالات ʏࢫࢭ ࢫالتɐلم ࢫتɢاليف ࢫɭن ࢫيɜلل ࢫأن ࢫيɮكن ࢫالɐɘال؛ التɢوʈن
ࢫبɄɘلࢫ ࢫالمرونة ࢫوȸȨʈن ࢫالȼاɭلةواݍݨودةوالȸرɏة، ࢫالنتائج ࢫȧيث ࢫɭن ࢫوالمؤȷؠۜܣ؛ ʏاڤɮࢫواݍݨ الɘردي

  .التɐدديةࢫالمكȸȘبة

ࢫכܧݵاࢫ- ࢫالتɢوʈن ࢫيجذب ࢫوتȸȨ؈نࢫكɮا ࢫوالتɈوʈرࢫلɺم ࢫالتɐلم ࢫɗرص ࢫ ࢫȫلال؛إتاȧة ࢫɭن ࢫالمناȷب؈ن ص
  .ɺɭاراٮڈم؛ɮɭاࢫي؅فجمࢫإڲʄࢫɭزʈدࢫɭنࢫالرɃاࢫالوɋيɘيࢫوالتɜدمࢫכȷرعࢫداȫلࢫלدارة

  1.التɢوʈنࢫȸʇاɏدࢫالمؤȸȷاتࢫɏڴʄࢫتɐɘيلࢫاݍݨودةࢫɭنࢫȫلالࢫȻرحࢫالȸبلࢫإڲʄࢫذلكࢫ-

  :ࡩʏࡧɈɛاعࡧاݍݵدɭاتالɮɐوɭيةࡧכɇرࡧالɜانونيةࡧوالتنɌيɮيةࡧلتكوʈنࡧالموردࡧالȼȎري ࡧ-ثانيا

ࢫالمɐلوɭاتيةࢫ ࢫالنɌم ࢫوتɈور ࢫالمɐلوɭات ࢫتدɗق ࢫوكثاɗة ࢫالواɐɛة، ࢫלدارʈة ࢫالتɔ؈فات ࢫɋل ʏࢭ
   :والتكنولوجيا،ࢫأȿبحࢫلزاɭاࢫɏڴʄࢫלدارةࢫالɮɐوɭيةࢫأنࢫتتأɛلمࢫɭعࢫالوɃعࢫوتكيفࢫɭوردɸاࢫالȼȎرɮʈنࢫȫلال

المؤرخࢫࢭʏࢫࢫɭ06_03نࢫכɭرࢫ) 38(دةࢫɗالتɢوʈنࢫɐʇت؄فࢫɜȧاɭنࢫɜȧوقࢫالموɋفࢫࢭʏࢫȸɭارهࢫالم۶ܣ؛ȸȧبࢫالما -
ࢫࢫ19 ࢫɏام ࢫالثانية ࢫلࢫ1427جɮادى ࢫࢫ15: المواɗق ࢫالɐامࢫ2006يوليوࢫȷنة ࢫכȷا؟ۜܣ ࢫالɜانون ࢫيتɮɄن ؛

  .2للوɋيɘةࢫالɮɐوɭيةࢫ

ࢫɺɭامࢫ - ࢫتɈور ࢫɭع ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫتكييف ࢫ٭ڈدف ࢫالمɐلوɭات، ࢫوتجديد ࢫالمȸتوى ࢫتȸȨ؈ن ʄةإڲɗاɃׁ با
ࢫا ࢫالمȼرع ࢫأن ʄڴɏࢫ ࢫɭاࢫيدل ࢫɸذا ࢫࢭʏࢫלدارة، ࢫɠان ࢫأن ࢫɐȊد ࢫالȼȎري، ࢫالمورد ࢫأɮɸيةࢫتɢوʈن ࢫأدرك ࢫɛد ݍݨزائري

  .الɜانونࢫالȸابقࢫٱڈتمࢫɜɗطࢫلتɐي؈نࢫوالɀɘلࢫࢭʏࢫכجور 

أنھࢫيتɐ؈نࢫɏڴʄࢫלدارة؛ࢫ) 104(اݍݵاصࢫبالوɋيɘةࢫالɐاɭةࢫالمادةࢫࢫ03_06ولɜدࢫأɛرࢫالɜانونࢫכȷا؟ۜܣࢫرɛمࢫ -
ࢫɮɃانࢫت ࢫɀɛد ࢫدائɮة، ࢫالمȸتوىࢫبɘɀة ࢫوتȸȨ؈ن ࢫالتɢوʈن ࢫوترɛيتھࢫتنɌيمࢫدورات ࢫالموɋف ȸȨ؈نࢫتأɸيل

ࢫجديدة ࢫلمɺام ࢫوتأɸيلھ ࢫɭوɘɋٕڈا؛لɮɄان ؛3المɺنية ࢫبتɢوʈن ࢫتɜوم ࢫأن ࢫالɮɐوɭية ࢫالمؤȸȷات ࢫجɮيع ࢫيلزم ࢫ إذ
ࢫإɇارࢫ ʏࢫࢭ ࢫלدارة ࢫɮɏل ࢫɐɗالية ࢫلتȸȨ؈ن ࢫכȸɲب ࢫاɏتبارࢫالتɢوʈن؛כداة ࢫيɮكن ࢫوذلك ࢫȸɭتواɸم تȸȨ؈ن

  .اݍݰكمࢫالراȻد
                                                             

1Gorضn vفkovظc ففض’ط فطrطs ضع foncظفon ططs foncظفonnظضrطs ضطns ظعطض'عnظsفrظفضon فغbطفغظع. Sعovènط. Lطs طفغsظفons ظعéطs à 
 P 697 2008. 74 عS.A vo.خ.خ sطvظفضrفsظnظعطض sطncطظs scطط طعضonظفضrnطفnظ طفvطons rظفضعs forطط onظفضفعضévط onظفضrفضفnsظ’ع
   s.2008طvظفضrفsظnظعطض-sطncطظs scطط-عضonظفضrnفnظ-طفvطnfo/rظ.rnظضs ;//www.cغففظ

 . 17،ࢫصࢫ2011،ࢫɠليكࢫللȼɴر،ࢫاݍݨزائر،ࢫالɜانونࡧכȷا؟ۜܣࡧالɐامࡧللوɋيɘةࡧالɮɐوɭيةرȻيدࢫȫلوࢭʏ،ࢫ-2
يتɮɄنࢫالɜانونࢫכȷا؟ۜܣࢫالɐامࢫللوɋيɘةࢫالɮɐوɭيةࢫ،ࢫࢫ2006يوليوࢫࢫ15هࢫالمواɗقࢫلࢫࢫ1427الثاɲيࢫجɮاديࢫࢫɭ19ؤرخࢫࢭʏࢫࢫɛ06-03انونࢫرɛمࢫ-3

 .10صࢫࢫ2006يوليوࢫࢫ20الɀادرࢫبتارʈخࢫࢫ46الɐددࢫ–اݍݨرʈدةࢫالرɮȷيةࢫ
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  الموردࡧالȼȎريࡧࡩʏࡧלداراتࡧالɮɐوɭيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرنɜدࡧȷياȷةࡧبراɭجࡧالتنɮيةࡧ: الɘرعࡧالثاɲي

ࢫȸȖتجيبࢫ ࢫواɐɛية ࢫɈȫط ࢫوɃع ࢫيɀاȧّڈا ࢫɭالم ࢫلوȧده؛إذا ࢫɓ؈فࢫɠاف ࢫالتɢوʈن ࢫبراɭج ࢫوɃع إن
ࢫالراɸنة ࢫالوɋيɘية ࢫاݍݰياة ࢫט؅ȷفاتيجيةࢫࢫ؛لمتɈلبات ࢫاݍݵɈط ʏࢫࢭ ࢫوتȸȨ؈ن ࢫوتɜييم ࢫɭتاɐȊة ࢫȸȖتلزم الۘܣ

  .للتɢوʈن

ࢫɏد ࢫɭن ࢫɐȖاɲي ࢫالتنɮية ࢫبراɭج ࢫأن ࢫيلاȧظ ࢫالنɜصࢫوɭا ࢫɭن ࢫوɐȖاɲي ࢫالتɢوʈن، ࢫɭجال ʏࢫࢭ ࢫنɜائص ة
اݍݰادࢫࢭʏࢫɭجالࢫالتأɇ؈فࢫالكفǴ،ࢫɸذاࢫכȫ؈فࢫالذيࢫيبدوࢫواܷݰاࢫɭنࢫȫلالࢫالȸɴبةالكب؈فةࢫلموɘɋيࢫالتنɘيذࢫ

ʏاࢫࢭɺɀكنࢫتݏݵيɮʈذاࢫالمجال،ࢫوɸࢫʏرةࢫࢭɈȸجࢫالمɭمࢫال؄فاɓاراتࢫرɇليلةלɜبةࢫالȸɴعࢫالɭارنةࢫɜبالم:  

  :إɮɸالࡧدورࡧتكوʈنࡧלɇاراتࡧ-أولا

ࢫتɢوʈنࢫ ࢫɮɐȊليھ ࢫטɸتɮام ࢫدون ࢫالȼɐواǿي ࢫالتوɋيف ʄڴɏࢫ ࢫالɮɐوɭية، ࢫלدارة ࢫɺɭام ࢫاɛتɀرت ɗلɜد
الموɘɋ؈ن،وتȸȨ؈نࢫȸɭتواɸم،ࢫوتجديدࢫɐɭلوɭاٮڈم،إلاࢫࢭʏࢫأواȫرࢫالɐȸȘيɴيات؛ࢫȧيثࢫوإنࢫɠانتࢫالدولةࢫɛدࢫ

ɗديثة،ࢫȧ؈نࢫɘɋوɮنࢫللʈوɢࢫالتʏْڈاࢫࢭȋيف،إلاأنࢫتجرɋبلࢫالتوɛاࢫɭنࢫʈوɢاࢫكب؈فاࢫللتɭاɮتɸتࢫاɈɏمࢫأɓࢫالرʄڴɐ
ࢫ ࢫȷنھ ࢫالتنɘيذي ࢫإȿدارࢫالمرȷوم ࢫכȫ؈فةࢫࢫɭ1996ن ࢫالȸنوات ʏࢫإلاࢫࢭ ࢫالتɈبيق ࢫɐȖرف ࢫلم ࢫأɢȧاɭھ إلاࢫأن

الȸالɘةࢫالذكرࢫࢫالۘܣࢫتتɮɄنࢫ19981جوانࢫࢫ16المؤرȫةࢫࢭʏࢫ) 01(؛ࢫوɸذاࢫɐȊدࢫإȿدارࢫالتɐليɮةࢫرɛمࢫ)1998(
لراɸن،ࢫوɸذاࢫنɌراࢫلتɐاɋمࢫ،وɛدࢫزادࢫɸذاࢫالمɢȼلࢫȧدةࢫوɜɐȖيداࢫࢭʏࢫالوɛتࢫاࢫ1996تɈبيقࢫأɢȧامࢫالمرȷومࢫ

  .2ݯݨمࢫלداراتࢫالɮɐوɭية؛ࢫنȘيجةࢫالتوɋيفࢫɓ؈فࢫالɐل׿ܣ،ࢫɓ؈فࢫالɜائمࢫɏڴʄࢫɈȫةتوɐɛيةللتوɋيف

إڲʄࢫتɢوʈنࢫɌɐɭمࢫלداراتࢫɭنࢫɭوɘɋ؈نࢫɓ؈فࢫɭؤɸل؈نࢫلاࢫɏلɮياࢫولاࢫɗنياࢫلɔȼلࢫالوɋائفࢫ ɭاɭاࢫأدى
ثارࢫȷلبيةࢫɠانتࢫالȎȸبࢫالرئʋسࢫالɮɐوɭية،وزادةࢫɜɐȖيدا؛نɜائصࢫالتɢوʈنࢫالذيࢫنتجࢫɏنھࢫǵࢫاتداȫلࢫלدار 

  .ࢭʏࢫتأزمࢫالوɃعࢫɏڴʄࢫȸɭتوىࢫלدارات

  :إɐɲدمࢫטɸتɮاɭبدورࢫالتɢوʈنࢫࢭʏࢫלداراتࢫالɮɐوɭيةࢫولمدةࢫɐɭينةࢫɠانࢫلɺاࢫǵثاراࢫȷلبيةࢫɭٔڈا

  .كȸوǴࢫɐɭاɭلةࢫالمواɇن؈ن ȼɲوǴࢫوتɈورࢫإدارةࢫب؈فوɛراɇيةࢫɭركزʈةࢫتȸȘمࢫبأɭراضࢫɏديدة؛ࢫ-

ɇׂارات؛جɮودࢫأɮɏالࢫלدارةࢫوالبطǴࢫࢭࢫ-   ʏࢫتنɘيذࢫأɮɏالɺا،والروت؈ن،إɃاɗةإلىالتوزʉعࢫɓ؈فࢫالɐادلࢫل

ɸناكࢫأȷبابأȫرىأثرتࢫɏڴʄࢫɮɏليةࢫالتɢوʈنࢫࢭʏࢫלداراتࢫالɮɐوɭية؛ࢫكɐدمࢫטɸتɮامࢫبدورࢫȼɴɭآةࢫالتɢوʈنࢫࢫ-
  .المتɀɀȬةࢫࢭʏࢫالȸȘي؈فࢫלداري 

  :إɈɏاǴأɮɸيةࡧلمؤȸȷاتࡧالتكوʈنࡧالمتɀɀȬةࡧࡩʏࡧȸȖي؈فࡧלداري  ɏدم-ثانيا

ࢫتȨض ࢫللْڈʋɮشࢫ لم ࢫنɌرا؛ ࢫوɸذا ࢫ٭ڈا ࢫاللائق ࢫبالاɸتɮام ࢫاݍݨزائر، ʏࢫࢭ ࢫالمتɀɀȬة ࢫالتɢوʈن ɭدارس
  . الذيࢫɠانتࢫɐȖاɲيࢫɭنھࢫ؅ɗفةࢫɇوʈلɮɺنࢫجɺة؛ࢫولɜلةࢫɏددɸاࢫɭنࢫجɺةࢫثانيھ

                                                             
 ،ࢫاݍݨرʈدةࢫالرɮȷيةࢫالɐدد1998جوانࢫࢫ16المؤرȫةࢫࢭʏࢫࢫ01التɐليɮةࢫ-1

 ARAحخ طفvطon « rظفضعظط oعضعn Aطظgérعضonظفضrفsظnظعطض’ع طط onظفضفغضطض فط طععطonnظفففظفnsظonظففعévo « عظbضظrcطظcطnظocظ2
vo8 طعفع n 1 1998 141-139 غ   
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ࢫɸذهࢫ ʏࢫࢭ ࢫتدرس ࢫالۘܣ ࢫالمواد ࢫȨɭتوى ࢫب؈ن ࢫالȼاȷع ࢫטȫتلاف ࢫȫلال ࢫɭن ࢫذلك ࢫبدا وɛد
  .1لناȧيةࢫالتɈبيɜيةالمɐاɸد،وȨɭتوىࢫالɮɐلࢫࢭʏࢫלداراتࢫالɮɐوɭيةࢫɭنࢫا

ࢫبɜلةࢫ: واݍݵلاȿة ࢫذلك؛ ࢫɐȖليل ࢫوɮʈكن ࢫالمȸتɮر، ࢫللتɢوʈن ࢫوȨɭددة ࢫواܷݰة ࢫȷياȷة ɓياب
ࢫاݍݰɜيɜيةࢫ ࢫטȧتياجات ʄڴɏࢫ ࢫכȧيان ࢫɓالب ʏࢫࢭ ࢫارتɢازه ࢫɏدم ࢫɭن ࢫɐʇاɲي ࢫكɮا ࢫلھ، ࢫالمɀɀȬة טɏتɮادات

 .2للɮوɘɋ؈ن،ࢫلذلكࢫɜɗدمࢫاɏتɮادࢫȷياȷةࢫتɢوʈنࢫȸɭتɮرةࢫوɜɭننةࢫيȨولࢫدونࢫتɜȨيقࢫالɐɘالية

  ɏلاɛةإدارةࡧالمواردࡧالȼȎرʈةبإدارةࡧاݍݨودةࡧالȼاɭلةࡧࡩʏࡧاݍݵدɭةࡧالɮɐوɭية :المبȨثࡧالثاɲي

لاɛتࢫالɐلاɛةࢫب؈نࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫوإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫɗرصࢫكɮاࢫواجɺتࢫتȨدياتࢫࢭʏࢫ
ࢫɇبيɐةࢫ ʏࢫۂ ࢫوɮɗا ࢫوȬɭتلɘةأȧياناأȫرى ࢫأȧيانا ࢫȼȘɭا٭ڈة ࢫوɗكرʈة ࢫɗلɘȸية ࢫɭنɈلɜات Ʉȫم

ࢫɮɏلياتࢫטȫو الɐلاɛة ࢫɭن ࢫالȼȎرʈة؛كɮɐلية ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫاɏتبار ࢫيɮكن ࢫأدبيْڈɮا؟وكيف ࢫب؈ن تلاف
إدارةاݍݨودةالȼاɭلة؟ࢫوࢭʏࢫالمɜابلࢫكيفࢫيɮكنࢫاɏتبارࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةɸدɗاׁدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈة؟ࢫ

  وɭاࢫأثرࢫذلكࢫɠلھࢫɏڴʄࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭية؟

ࡧا:כول  المɈلب ʏࡧࡩ ࡧالبداية ࡧنɈɜة ʏࡧࡩ ࡧכدبيات ࡧالمواردࡧاȫتلاف ࡧوإدارة ࡧالȼاɭلة ࡧاݍݨودة ࡧب؈ن لɐلاɛة
  :الȼȎرʈة

ࢫاݍݨودةࢫ ࢫإدارة ࢫب؈ن ࢫالɜائɮة ࢫالɐلاɛات ࢫدراȷة ʏࢫࢭ ࢫوכɇرࢫالنɌرʈة ࢫالɘكرʈة ࢫالتوجɺات اȫتلɘت
  :الȼاɭلةࢫوإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈة،ࢫوɮʈكنࢫبيانࢫɸذهࢫכɭورࢫالنɌرʈةࢫوɇبيɐةࢫالɐلاɛةࢫࢭʏࢫالɘروعࢫךتية

  :ةࡧوالɘكرʈةࡧׁدارةࡧاݍݨودةࡧالȼاɭلةࡧوإدارةࡧالمواردࡧالȼȎرʈةالمنɈلɜاتࡧالɘلɘȸي:כول  الɘرع

ࢫالɮɐوɭية؛ࢫ ࢫوלدارات ࢫالمنɮɌات ʏࢫࢭ ࢫبالɔة ࢫبأɮɸية ࢫالȼȎرʈة؛ ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫɗلɘȸة ࢫɭؤȫرا Ɍȧيت
ࢫنȨوࢫ ࢫالداɐɗة ࢫاݍݰɜيɜية ࢫوالɜوة ࢫالمنɮɌات ࢫنجاح ʏࢫࢭ ࢫכȷاس ࢫɸوࢫالɐاɭل ࢫالȼȎري ࢫالمورد ࢫأن ࢫتب؈ن أين

ȸلɗࢫ ࢫɐɭالم ࢫبدأت ࢫكɮا ࢫɗٕڈاࢫاݍݨودة، ࢫالɐنɀرࢫالȼȎري ࢫɌȧي ࢫال؄فوز،أين ʏࢫࢭ ࢫالȼاɭلة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ɘة
  :3بأɮɸيةࢫواܷݰةࢫوɮʈكنࢫɀȧرࢫɏناȿرالتɜاɸǴات؈نࢫالɘلɘȸت؈نࢫࢭʏࢫךȖي

تبۚܣࢫإدارةࢫالتɔي؈فࢫوالتɐاɭلࢫɭعࢫالتɔ؈فاتࢫלيجابية؛ࢫبدلاࢫɭنࢫتجاɸلɺاࢫوטɛتناعࢫبأɮɸيةࢫالمناخࢫالمȨيطࢫ -
ɭعࢫɢɭوناتھࢫوالتأث؈فࢫɗٕڈا،ࢫوɭنࢫثمࢫتɈبيقࢫɺɘɭومࢫלدارةࢫالمتɘتȨةࢫأȷاليبࢫللتɐاɭلࢫ واȷتȨداث بالمنɮɌة،

  .ɏڴʄࢫالمȨيط

ט؅ɏفافࢫبالȸوقࢫوǵلياتھ؛ࢫباɏتبارهࢫכȷاسࢫࢭʏࢫنجاحࢫלدارةأوࢫȼɗلɺا،ࢫوɛبولࢫأɢȧاɭھ؛ࢫالۘܣࢫلɺاࢫالɄɘلࢫ -
ɭࢫ ࢫالمناȸɗ؈ن ʄڴɏࢫ ࢫالȸبق ࢫلتɜȨيق ʏڥȸࢫوال ࢫɃروري ࢫɠواɛع ࢫالمناȸɗ؈ن ࢫوɛبول ࢫأداǴלدارة، ࢫتɜييم ʏنࢫࢭ

  .ȫلاݍݵلقࢫاݍݨودةࢫوالتɮ؈ق

                                                             
 .152،ࢫصࢫ2001،ࢫɭذكرةࢫɭاجȸت؈ف،ࢫجاɐɭةࢫاݍݨزائر،ࢫالȸȘي؈فࡧاݍݰديثࡧوלدارةࡧالɮɐوɭيةࡧاݍݨزائرʈةȷليɮةࢫɭراح،-1
 .ɮȷ173يȨةࢫلɜɐاȌي،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫص-2
يֿزوࡧإدارةࡧاݍݨɏڴʏࢫالȸل׿ܣ،-3  .25صࢫࢫ1995،ࢫɭكتبةࢫɓرʈب،ࢫالɜاɸرة،ࢫ9000ودةࡧالȼاɭلةࡧɭتɈلباتࡧالتأɸيلࡧبا
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ࢫوטȷتȬدامࢫ - ࢫواȫتياراٮڈا، ࢫلتɘك؈فࢫלدارة ࢫوالمتجددة؛كɐنɀرࢫȧاكم ࢫاݍݨديدة ࢫالتكنولوجيا اȘȷيɐاب
  .الذɠيࢫلتكنولوجياࢫالمɐلوɭات،ࢫوإɏادةࢫرȷمࢫכȷاليبࢫלدارʈةࢫوɜɗاࢫلمɈɐياٮڈا

  .راتࢫלدارʈةإدراكࢫأɮɸيةࢫالɮɐيلࢫوט؅ɛفابࢫɭنھ،واتȬاذهࢫɐɭياراࢫأȷاȷياࢫࢭʏࢫטȫتيا -

  .כȫذࢫبɘɮاɸيمࢫالɮɐلࢫاݍݨɮاڤʏ،ࢫوȷياȷاتࢫتɘȨ؈قࢫالɐاɭل؈ن -

رɗضࢫالمȸلɮاتࢫوالمبادئࢫالكلاȷيكيةࢫࢭʏࢫלدارةࢫوالتنɌيɮوטȷتɐدادࢫلتɜبلࢫɘɭاɸيمࢫوɭنɈلɜاتࢫثɜاɗيةࢫ -
  .تنɌيɮيةࢫجديدةࢫوإɛناعࢫالɐاɭل؈نࢫ٭ڈا

ارةࢫوتɜȨيقࢫכɸداف؛لذاࢫيجبࢫأنࢫتنالࢫלيɮانࢫبأنࢫالɐنɀرࢫالȼȎريࢫɸوࢫכȷاسࢫوכɸمࢫࢭʏࢫإنجاحࢫלد -
  .إدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫטɸتɮامࢫכك؄فࢫɭنࢫجانبࢫלدارةࢫالمɐاȿرة

ࢫالȼاɭلةࢫ - ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫوǵلياتوɭتɈلبات ࢫɐɭاɲي ʄڴɏࢫ ࢫالمȸتوʈات؛ ࢫجɮيع ʏࢫࢭ ࢫالɐاɭل؈ن ࢫبتدرʈب الɐناية
  .والتأكيدࢫɏڴʄࢫاȷتɮرارʈةࢫالتدرʈبࢫلتجديدࢫوتȨديثࢫالمɘاɸيم

ࢫاݍݨودةࢫ: واݍݵلاȿة   ࢫوإدارة ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫɭن ࢫلɢل ࢫالɘلɘȸية ࢫالمنɈلɜات ࢫأن الملاȧظ
  .الȼاɭلةࢫتلتɜيانࢫࢭʏࢫنɜاطࢫوɭنɘɈɐاتࢫكث؈فة

  .כɇرࡧالنɌرʈةࡧلتɈبيقࡧالɐلاɛةࡧب؈نࡧإدارةࡧالمواردࡧالȼȎرʈةࡧوإدارةࡧاݍݨودةࡧالȼاɭلة: الɘرعࡧالثاɲي

ȼȎلةࢫوإدارةࢫالمواردࢫالɭاȼتبارࢫأنࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالɏلان؛ࢫباɭاɢتɭاࢫɮ؈نࢫولكٔڈɘتلȬɭ؈نࢫɭوȸɜɭةࢫʈر
ɘɗلɘȸةإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫتنɌرࢫإڲʄࢫالمنɮɌةࢫلʋسࢫɜɗطࢫكنɌاɘɭۚܣࢫوإنɮاࢫكنɌاɭاجتɮاڤʏࢫيȨتويࢫɏڴʄࢫ
ࢫب؈نࢫ ࢫوالتɘاɏل ࢫوالȸلوكيات ࢫوالدواɗع ࢫالɮɈوȧات ࢫبالاتجاɸات؛ ࢫالمرتبɈة ࢫاݍݨوانب ࢫɗإن ࢫوɏليھ أɗراد؛

ɭاɮتɸوعࢫاɃوɭاࢫɄلࢫأيɮɐعࢫالɛࢫواʏاتࢫࢭɏاɮࢫاݍݨʏمࢫࢭɸوכȷاȷوࢫכɸريࢫȼȎرࢫالɀنɐنࢫأنࢫالɭاࢫتؤɮا،ࢫكɺ
  .1إنجاحࢫלدارة،ࢫوجودةࢫالɮɐلࢫɸوࢫכȷاسࢫࢭʏࢫɺɘɭومࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلة

  :2وȋالتاڲʏࢫɗإنࢫɏڴʄࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫࢭʏࢫالمنɮɌةࢫاɏتɮادࢫɭاࢫيڴʏࢫ

دةࢫɭاࢫلمࢫ؅ɐʇففࢫالɜادةࢫالتɔي؈فࢫوالتɈوʈرࢫلثɜاɗةࢫالمنɮɌةࢫࢭʏࢫɛيمࢫכɗرادࢫالɐاɭل؈نࢫ٭ڈا،إذࢫلاࢫنجاحࢫلݏݨو ࢫ-
  .بوجودࢫأزɭةࢫوالɐȼورࢫاݍݨɮاڤʏࢫباݍݰاجةࢫللتɔي؈ف

  .تɺɘمࢫواɛتناعࢫɠلࢫɗردࢫࢭʏࢫالمنɮɌةࢫبنɌامࢫاݍݨودةࢫ-

  .ȼɭاركةࢫכɗرادࢫࢭʏࢫاتȬاذࢫالɜراراتࢫوالمȸاɏدةࢫࢭʏࢫتȨي؈نࢫالنɌامࢫ-

                                                             
صࢫࢫ1995دارࢫɓرʈبࢫللɈباɏةࢫوالȼɴر،ࢫالɜاɸرة،ࢫࢫɀɭر،ࢫ،9000جودةࡧالمنتجࡧب؈نࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالȼاɭلةوלيزوࡧɮȷ؈فࢫɮȨɭدࢫɏبدࢫالɐزʈز،-1

 .49،ࢫوʈنɌرࢫالمɜالࢫصࢫ144
  .ɮȷ 144؈فࢫɮȨɭدࢫɏبدࢫالɐزʈز،المرجعࢫالȸابق،ࢫص-2
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ࢫاݍݵࢫ- ࢫالتɘتȼʋوكȼف ࢫɭنɈق ࢫɭن ࢫلتȨوʈلɺم ࢫالȼȎرʈة؛ ࢫللɮوارد ࢫوالȸلوɠي ࢫالتɔي؈فࢫالɘكري ࢫإڲʄࢫإȧداث Ɉأ
  .ɭنɈقࢫɭنɐوɛوعࢫاݍݵɈأ

ࢫɗالوجودلاࢫ - ࢫاݍݵارجية؛ ࢫالرɛابة ࢫبدلاࢫɭن ࢫالذاتية؛ ࢫالرɛابة ʄڴɏࢫ ࢫوטɏتɮاد ࢫلׂدارة ࢫذاتية ࢫɗرق ʏࢫࢭ الɮɐل
  .يɘرضࢫɏڴʄࢫלȸɲانࢫإنɮايɴبعࢫɭنھ

  .المȸؤوليةࢫلɢلࢫɄɏوࢫࢭʏࢫالɘرʈقࢫوتɘȨ؈قࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫ-

  .التدرʈبࢫوالتɐليمࢫلتȸȨ؈نࢫالمɺاراتࢫ-

ࢫإ ࢫانتɜلت ࢫاݍݨوانبࢫɜɗد ࢫɏليھ ࢫيɈلق ࢫأوࢫɭا ࢫاݍݨودة ࢫتوكيد ࢫɭنɌور ࢫɭن ࢫالȼاɭلة؛ ࢫاݍݨودة دارة
ࢫɏڴʄࢫ ࢫاȷتȨوذت ࢫالۘܣ ࢫלȸɲانية ࢫاݍݨوانب ʄࢫإڲ ࢫالرɛابة، ࢫوأدوات ࢫלɀȧائية ࢫالɮɐلية التɜنية؛كرɛابة
اɸتɮاɭأɛلࢫɭنࢫالنɀوصࢫالتɜليديةࢫׁدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلة،ࢫوɸذاࢫالتوجھࢫناتجࢫɏنࢫإدراكࢫأɮɸيةࢫالدورࢫ

أنࢫتلɐبھࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫࢭʏࢫالنجاȧاتࢫأوלɘȫاɛاتࢫلتɈبيɜاتࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلة؛ࢫالذيࢫيɮكنࢫ
ࢫالرɠائزࢫ ࢫɭن ࢫوالۘܣࢫɐȖد ࢫوتɘȨ؈قɸا؛ ࢫوتدرʈّڈا ࢫالȼȎرʈة، ࢫوالكɘاǴات ࢫتوɗ؈فࢫالمɺارات ࢫɏن ࢫالمȸؤولة ɗࢼܣࢫלدارة

  .1כȷاȷيةࢫࢭʏࢫتȼɴيطࢫوتɐɘيلࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلة

ࢫالȼاɭلة، ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫࢭʏࢫࢫإن ࢫכɮɸية ࢫا؅ȷفاتيجيا،بالغ ࢫدورا ࢫتلɐب ࢫȧديثة؛ ࢫتنɌيɮية كɘلɘȸة
ࢫɭنࢫɐȖزʈزࢫوɺɐɃاࢫ ࢫتتɮكن ࢫȫدɭاٮڈاࢫȧۘܢ ࢫوتɈوʈرࢫȸɭتوى ࢫتȸȨ؈ن ࢫȎȷيل ʏࢫࢭ ࢫوɸذا ࢫالȼȎرʈة، ࢫالموارد تنɮية
ࢫȎȷيلࢫ ʏ؈فيةࢭȸȘࢫال ࢫכȷاليب ࢫɐȊض ࢫɐȖديل ࢫɃرورة ࢫالȼȎرʈة، ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫɭن ࢫذلك ࢫيتɈلب وɢɭانْڈا؛إذ

ࢫوالت ࢫالمواɭǴة ࢫأȷاسࢫإȧداث ࢫكɮبدأ ࢫالȼاɭلة ࢫاݍݨودة ࢫثɜاɗة ࢫوترȷيخ ࢫالȼاɭلة، ࢫاݍݨودة ࢫبراɭج ࢫɭع ɢوʈن
  .2لتɜȨيقࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭية

أنࢫכɇرࢫالنɌرʈةࢫلɢلࢫɭنࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫوإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫيتɢاɭلانࢫࢭʏࢫ: واݍݵلاȿةࢫ
  .نɈɜةࢫטɸتɮامࢫبالɐنɀرࢫالȼȎريࢫوالɮɐلࢫɏڴʄࢫرɗعࢫكɘاǴتھ

  تȨدياتࡧالɐلاɛةࡧب؈نࡧإدارةࡧالمواردࡧالȼȎرʈةࡧوإدارةࡧاݍݨودةࡧالȼاɭلة: الɘرعࡧالثالث

  واجɺتࢫالɐلاɛةࢫب؈نࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫجɮلةࢫɭنࢫالتȨدياتࢫيɮكنࢫذكرࢫ

ʏاࢫيڴɮيɗاࢫɺɄɐȊ3:  

ࢫإلىأنࢫ - ࢫالبɐض ࢫذɸب ࢫȧيث ࢫالمȨتوى؛ ࢫأك؆فࢫɭن ࢫالɮɐليات ࢫȧول ࢫالȼاɭلة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ترتكزࢫأدبيات
  .ݨودةࢫɭجردࢫɮɏلية،ࢫوأنࢫدورࢫالɘردتكɮنࢫࢭʏࢫɮɃانࢫاݍݨودةࢫوࢭʏࢫɈɛاعࢫاݍݵدɭةࢫيبدوأɛلࢫوɃوȧااݍ

                                                             
 .84المرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫ،ࢫالɐابدɸواري -1
دورࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالȼاɭلةࡧࡩʏࡧتنɮيةࡧالمواردࡧالȼȎرʈة،دراȷةࡧɭيدانيةࡧبالمؤȸȷةࡧالمينائيةࡧɮȨɭدࢫبنࢫɏڴʏࢫالزɸرة،ࢫوɮȨɭدࢫكرʈمࢫɗرȨʈة،-2

 .127صࢫ2018،ࢫ16،ࢫɭجلةࢫالبȨوثࢫوالدراȷاتࢫלȸɲانيةࢫاݍݨاɐɭة،ࢫالɐددࢫلȸكيكدة
3- ȸȧۚܣࢫɔبدࢫالɏدࢫɮȨɭ،لالɸبنࢫʈࡧالتدرʏلةࡧࡩɭاȼاراتࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالɺɭ،ةɐبɈعࢫالʉرࢫوالتوزȼɴرࢫاݍݨديدةللɀɭ154،ࢫص2000،ࢫ02،ࢫ. 
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رɮȋاࢫنɈɜةࢫاݍݵلافࢫכك؆فࢫبروزاࢫب؈نࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫوإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫترتكزࢫɏڴʄ؛ࢫالɘردࢫبدلاࢫ -
ࢫכ  ࢫبيان ʏوࢫࢭɸࢫ ࢫاݍݨديد ࢫالȼȎرʈة ࢫɔȖي؈فࢫترك؈قࢫإدارةالموارد ࢫɗإن ࢫلذا ࢫכنɮɌة؛ ࢫبيانɭن ࢫɭن ࢫبدلا  نɮɌة

טتجاɸاتࢫالɘردية؛ࢫالذيࢫولدࢫɐȿوȋاتࢫواجɺتɮتɀȬصࢫالمواردࢫالȼȎرʈةلاȷيɮاࢫࢭʏࢫɐȖرʈفࢫالɐلاɛةࢫب؈نࢫ
  .الɘردࢫوالمنɮɌة

ࢫأنࢫࢫ ʏبڧɴࢫي ࢫالȼاɭلة؛ ࢫاݍݨودة ࢫوإدارة ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫب؈ن ࢫالɐلاɛة ࢫأن ࢫيɺɌرࢫلنا ࢫȷبق وɮɭا
ɸࢫ ࢫɗكɮا ࢫوالتɢاɭل، ࢫالتبادل ࢫأȷاس ʄڴɏࢫ ࢫɛائɮة ࢫɐȊضࢫتɢون ࢫتɢون ࢫالȼȎرʈةأن ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫɭن وࢫɈɭلوب

ࢫɭنࢫ ࢫɈɭلوب ࢫبالمɜابل ࢫɗإنھ ࢫالȼاɭلة؛ ࢫاݍݨودة ࢫɐɭاي؈فࢫإدارة ʏࢫۂ ࢫجديدة ࢫبأنɮɌة ࢫɮɐɈɭة أنɮɌْڈاالȸابɜة
ࢫالȼȎرʈة؛ࢫ ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫأنࢫتلɐبھ ࢫالذيࢫيɮكن ࢫالدور ࢫأɮɸية ࢫأنࢫȸȖتوɏب ࢫالȼاɭلة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ɗلɘȸة

ࢫاݍݨودة ࢫبرناɭج ࢫتɈبيق ࢫɐȿيد ʄڴɏ ȼي؈فࢫالɔداثالتȧࢫإ ʄڴɏࢫ ࢫوالɜادرة ࢫالمتɀɀȬة ࢫלدارة ڈا ࢫلɢوٰ اɭلة؛
  .1المɈلوبࢫࢭʏࢫثɜاɗةࢫכɗرادࢫواتجاɸاٮڈمࢫوتنɮيةࢫɛابليْڈمࢫالۘܣࢫɐȖدࢫالȼرطࢫכȷاس

إدارةࡧالمواردࡧالȼȎرʈةࡧباɏتبارɸاࡧɮɏليةࡧɭنࡧɮɏلياتࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالȼاɭلةࡧࡩʏࡧاݍݵدɭةࡧ:المɈلبࡧالثاɲي
   الɮɐوɭية

اݍݨودةࢫࢭʏࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭية؛ࢫɐʇتɮدࢫɏڴʄࢫטȷتȬدامࢫכɭثلࢫلمɺاراتࢫࢫإنࢫتɜȨيقࢫȸɭتوىࢫɏالࢫɭن
ࢫالموردࢫ Ǵࢫأدا ʄڴɏࢫ ࢫכɭثل ࢫטɏتɮاد ʏالتاڲȋࢫو ࢫالɮɐوɭية، ࢫלدارات ʏࢫࢭ ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫوكɘاǴات وɛدرات
ࢫȨɭلࢫ ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫتɢون ࢫأن ࢫاȷتوجب ࢫوɸذا ࢫالتنɌيɮية، ࢫالمȸتوʈات ࢫجɮيع ʄڴɏࢫ الȼȎرʈوكɘاǴتھ

ɗاɠࢫ ʏࢫࢭ ࢫبراɭجࢫטɸتɮام ࢫوأȫ؈فا ࢫالمȨاɌɗة ࢫטȷتɜدام،ɗأنɮɌة ࢫبأنɮɌة ࢫاݍݵدɭة؛بدǴا ࢫإȫراج ࢫɭراȧل ة
  .التنɮية

نࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫࢭʏࢫɋلࢫنɌامࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلة؛ࢫأȧ؈نࢫذɸبࢫإڲʄࢫࢫn2ظطعkوɸذاࢫɭاࢫأكدهࢫ
 ȼاركةٮڈتمࢫبȎناǴࢫɗرقࢫɮɏلࢫذاتيةࢫלدارةࢫࢭʏࢫالمنɮɌات،ࢫوذلكࢫلتɜȨيقࢫالتȸȨ؈نࢫالمȸتɮر؛ࢫɭنࢫȫلالࢫالم

  .3والتɐاونࢫب؈نࢫالɐاɭل؈نࢫلتɜȨيقࢫأɸدافࢫالمنɮɌةࢫبكɘاǴةࢫوɐɗالية

ɗجوɸرࢫنɌامࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫɐʇتɮدࢫبدرجةࢫكب؈فةࢫɏڴʄࢫثɜاɗةࢫالموردࢫالȼȎريࢫوטل؅قامࢫالم۶ܣࢫلھࢫࢭʏࢫ
المنɮɌة؛ࢫȧيثࢫيȬتصࢫالموردࢫالȼȎري؛ࢫبتɈȬيطࢫوتنɘيذࢫوكذاࢫɭتاɐȊةࢫوتɜوʈمࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭية،ࢫوɸوࢫ

  .ɢوناتࢫכȷاȷيةࢫوכدواتࢫاللازɭةࢫلبناǴࢫنɌامࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةɭاࢫيɮثلࢫالم

ودونࢫتواɗرࢫɸذهࢫالثɜاɗةࢫوטل؅قامࢫالم۶ܣࢫلدىࢫالمواردࢫالȼȎرʈة؛ࢫɗإنࢫɀɭ؈فࢫنوɏيةࢫوجودةࢫاݍݵدɭةࢫ
ࢫأوڲʄࢫ ࢫɠانت ࢫوɭنھ ࢫوɭلɮوȷة؛ ࢫɜȧيɜية ࢫɭناɗع ࢫɏٔڈا ࢫلاࢫت؅فتب ࢫالۘܣ ࢫاݍݵدɭة ࢫɏن ࢫكث؈فا ࢫتȬتلف ࢫلن المȬرجة

ࢫالموɘɋ؈نࢫ الɐلياࢫלدارة ȸɭؤوليات وأɸم ʏࢫتوڲ ࢫأن ࢫالȼاɭلة؛ ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫنɌام ࢫتɈبيق ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف الۘܣ

                                                             
 .ɸ85واري،ࢫالمرجعࢫالȸابق،صࢫ الɐابد -1

2Kظطعnࢫال؅فاجمʏرࢫالمراجعࢫࢭɌالمࢫينɐذاࢫالɺةࢫلɮترج 
ݏݨنةࢫالɐلɮيةࢫالدائɮةࢫׁدارةࢫכɮɏال،ࢫɠليةࢫالتجارة،ࢫ،ࢫبȨثࢫɜɭدمࢫإڲʄࢫالטتجاɸاتࡧاݍݰديثةࡧׁدارةࡧالمواردࡧالȼȎرʈةɐȷيدࢫɐȻبانࢫȧاɭد،-3

 .24،صࢫ2016جاɐɭةכزɸر،ࢫ
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اɸتɮاɭاࢫɭناȷباࢫɔȊرȘɃنɮيةࢫوتɈوʈرࢫɐɭارɺɗمࢫوɺɭاراٮڈمࢫوɛدراٮڈمࢫوتȸȨ؈نࢫاتجاɸاٮڈمࢫوتوجيھࢫȷلوكياٮڈمࢫ
ɮراࢫ؛ࢫɗالموردࢫالȼȎرʈالمؤɸلࢫتأɸيلاࢫɏلɮيا،والمدربࢫتدرʈباȸɭت1لتبۚܣࢫوتɜȨيقࢫنɌامࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلة

  .ȷ2يȨاɗظࢫɏڴʄࢫالوɛتࢫوالدɛةࢫࢭʏࢫالɮɐل

ʏاࢫيڴɭلالࢫȫنࢫɭيةࢫɭوɮɐةࢫالɭࢫجودةࢫاݍݵدʄڴɏبيقࢫذلكࢫɈكنࢫتɮʈو:  

  تɈوʈرࡧالموردࡧالȼȎريࡧࡩʏࡧاݍݵدɭةࡧالɮɐوɭيةࡧوأثرهࡧɏڴʄࡧتɈبيقࡧاݍݨودةࡧالȼاɭلة: כول  الɘرع

ࢫا ࢫɗإنࢫبراɭج ࢫالɮɐوɭية؛ ࢫࢭʏࢫاݍݵدɭة ࢫالɘيɀل ࢫتɮثل ࢫالȼȎري ࢫالمورد ʏࢫࢭ ࢫالكɘاǴة ࢫɠانت لتنɮية؛ࢫإذا
ࢫتȨتلɢɮانالرʈادة ࢫالȼȎري ࢫللɮورد ࢫوالمȸتɮرʈن ࢫوالتدرʈب ࢫالتɢوʈن ࢫɸوࢫثɜاɗةࢫȫ3اȿة ؛ɗتɈوʈرࢫالكɘاǴات

وȷلوكࢫوȋراɭجࢫيجبࢫɏڴʄࢫלدارةࢫالɮɐوɭيةࢫتبɴيھ،ࢫوɸناࢫي؄فزࢫدورࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫوأثرɸاࢫࢭʏࢫبناǴࢫ
  .لتيʋتوɺɐɛاࢫالمواɇنالموردࢫالȼȎريࢫوتɈوʈرهࢫوإɏدادهࢫإɏدادࢫȷلɮيا؛ࢫلتɜȨيقࢫنوɏيةࢫاݍݵدɭةࢫا

ࢫأɸمࢫ ࢫɭن ࢫوالۘܣ ࢫالȼȎرʈة؛ ࢫالموارد ࢫتنɮية ʏࢫأثرࢫكب؈فࢫࢭ ࢫلɺا ࢫالȼاɭلة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫɭبادئ ࢫتɈبيق إن
وʈدربࢫوɀʈبحࢫɺɘɭومࢫاݍݨودةࢫجزǴاࢫɭنࢫȧياتھ،ࢫɭنࢫأجلࢫלبداعࢫوטبتɢار،ࢫ ɏناȿرɸا؛ࢫالɘردࢫالذيࢫي۷ܡ

ࢫوالتɐاɭل ࢫأنواɺɏا، ࢫاݍݰديثةبɢل ࢫالتɜنية ࢫواȷتɜدام ࢫالمȼكلات ࢫالداȫليةࢫࢫوȧل ࢫالبʋئة ࢫɭتɈلبات ɭع
ࢫأثرࢫࢭʏࢫ واݍݵارجية؛ ࢫلھ ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫȸɭتوʈات ࢫɠل ʄڴɏࢫ ࢫالȼاɭلة ࢫاݍݨودة ࢫاȷتȬدام ࢫɗإن لذا

  .4لׂدارةࢫوالموردࢫالȼȎريࢫɐɭا تȸȨ؈نࢫالوɃعࢫالتنɌي׿ܣࢫوالتنɘيذي

لࢫوɮʈكنࢫتɈوʈرࢫالموردࢫالȼȎريࢫɏڴʄࢫɃوǴࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫࢭʏࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫɭنࢫȫلا
  :5לجراǴاتࢫךتية

  .وɃعࢫأنɮɌةࢫالمȨاɌɗةࢫȫاȿةࢫכجورࢫɏڴʄࢫأȷاسࢫالكɘاǴةࢫ-

  .טɸتɮامࢫب؄فاɭجࢫالتنɮيةࢫȫاȿةࢫبراɭجالتدرʈب؛ࢫلتɈوʈرࢫالكɘاǴاتࢫ-

  .المرونةࢫوالكɘاǴةࢫالتنɌيɮيةࢫلׂدارةࢫالɮɐوɭيةࢫوذلكࢫبɮراɏاةالبʋئةࢫالداȫليةࢫاݍݵارجيةࢫالمȨيɈةࢫ٭ڈا-

  

  

                                                             
ࢫرȻيدɭناȿرʈة،-1 ࢫزرɛون، ࢫɮȨɭد ࡧטɛتɀاديةࡧينɌر ࡧبالمؤȸȷات ࡧالȼاɭلة ࡧاݍݨودة ࡧإدارة ࡧتɐɘيل ʏࡧࡩ ࡧالȼȎري ࡧالمورد ࡧإدارة دور

الɐددࢫࢫ5،ࢫɭجلددراȷاتࢫوأبȨاثية،ࢫاݍݨزائر،ࢫɭجلةࢫ،جاɐɭةࢫɓرداطغظغضfعAدراȷةࡧȧالةࡧالمؤȸȷةࡧاݍݨزائرʈةࡧالɀناɏيةࡧכنابʋب،اݍݨزائرʈة
 .308صࢫ 12

2-،ʏڴɏࢫ ࢫܧݰادة ࡧاݍݨاɐɭاتɏاȿم ʏࡧࡩ ࡧالȼاɭلة ࡧاݍݨودة ࡧإدارة ࡧɭبادئ ࡧتɈبيق ǴوɃࡧ ʏࡧࡩ ࡧالȼȎرʈة ࡧالموارد ࢫالبȨث،اݍݨاɐɭةࢫتنɮية ࢫɭجلھ ،
 .199صࢫ2009/2010يا،ࢫالɐددࢫלȷلاɭيةࢫالɐالمية،ࢫɭال؈ق 

،ࢫɭجلةࢫטɛتɀادوالمناجɮنت،ࢫجاɐɭةࢫȸȖي؈فࡧالمɐارف،وا؅ȷفاتيجياتࡧלبداعࡧࡩʏࡧالمؤȸȷاتࡧاݍݨزائرʈةࡧالɔɀ؈فةࡧوالمتوɈȷةرȧيمࢫȸȧ؈ن،-3
 .243صࢫࢫɭ2004ارسࢫ،ࢫ03تلȸɮان،ࢫالɐدد

 .202ينɌرࢫɏاȿمࢫܧݰادةࢫɏڴʏ،ࢫالمرجعࢫالȸابق،صࢫ-4
 .309المرجعࢫالȸابق،صࢫࢫɮȨɭدࢫرȻيدࢫزرɛون،ࢫرȻيدࢫɭناȿرʈھ،-5
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  وتنɮيةࡧالمواردࡧالȼȎرʈةࡧɮɃنࡧالمواɘȿاتࡧالɐالميةࡧلݏݨودةɢɭانةࡧȸȖي؈فࡧ :الثاɲي الɘرع

  ȸȖي؈فࡧالمواردࡧالȼȎرʈةࡧɮɃنࡧالمواɘȿاتࡧالɐالمية: أولا

ࢫالɐالمية ࢫللɮواɘȿات ࢫالȼاɭلة؛ࢫࢫ1وɜɗا ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫتȘبۚܢ ࢫأن ࢫللɮؤȸȷة ࢫيɮكن لݏݨودةלيزو؛
ࢫ ࢫالɐالمية ࢫللɮواɘȿات ࢫالمɈابɜة ࢫɺȻادة ʄڴɏࢫ ࢫɀȧولɺا ࢫɃرورة ࢫدون ࢫȸȖي؈في ࢫɐȖت؄فࢫɜɗطࢫكأȷلوب الۘܣ

  .2كدليلࢫلتɈبيقࢫɐɭاي؈فࢫاݍݨودة

  تنɮيةࡧالمواردࡧالȼȎرʈةࡧɮɃنࡧالمواɘȿاتࡧالɐالميةࡧلݏݨودة: ثانيا

ȧيثࢫأȫذتࢫɄɛيةࢫالɐنايةࢫبȘنɮيةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫɢɭانةࢫواɐȷةࢫɭنࢫטɸتɮامࢫبوɺɘȿاࢫɭنࢫأɏڴʄࢫ
ȼȎيةࢫالمواردࢫالɮاليبࢫتنȷثلࢫأɮال׿ܣ،ࢫوتتɐتوىࢫالȸࢫالمʄڴɏارࢫɮثȘȷࢫدرجاتࢫטʏاليةࢫࢭɐɗةࢫأك؆فࢫɮɸاȸɭةࢫʈر

ʏاࢫيڴɭࢫʏلةࢫࢭɭاȼبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالɈ3ت:  

  :الȼȎريࡧ إدارةࡧاݍݨودةالتدرȎʈيةࡧللɮورد -1

ࢫلمواɘȿات ࢫوɜɗا ࢫالتدرȎʈية ࢫالɮɐلية ࢫإدارة ࢫالتدرȎʈية؛ ࢫاݍݨودة ࢫبإدارة ࢫالɐالمية،ࢫ وɀɜʈد اݍݨودة
ࢫ ࢫوال؄فاɭج ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫتɈوʈرࢫكɘاǴة ʏࢫࢭ ࢫللɮنɮɌة ࢫدɏم ࢫأɄɗل ࢫأجلࢫوتɜȨيق ࢫɭن ࢫالɐɘالة؛ التدرȎʈية

  .ɮɃ4انࢫتɜȨيقࢫالɐائدࢫɭنࢫالتدرʈب

ࢫالدولية ࢫللɮواɘȿات ࢫوɜɗا ࢫ(وɸذا ࢫوإدارةࢫ)10015إيزو ࢫالتȨكم ʄڴɏࢫ ࢫالمنɮɌات ࢫȸȖاɏد ࢫالۘܣ ؛
الɐاɭة؛ࢫࢫ5ال؄فاɭجࢫوأنɮɌةࢫالتدرʈب،ࢫوأداةࢫלدارةࢫט؅ȷفاتيجية؛ࢫلتɈوʈرࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫالۘܣࢫɭنࢫأɸداɺɗا

  :ɭتاɐȊةࢫوإدارةࢫال؄فاɭجࢫوتɮɀيمࢫالتدرʈب،ࢫوɗقࢫاݍݵɈواتࢫالتاليةȸɭاɏدةࢫالمنɮɌاتࢫɏڴʄࢫ

  .دراȷةࢫالمɐاي؈فࢫالɐɄيɘةࢫࢭʏࢫتɈورࢫالمدرȋ؈ن -

  .ɇرقࢫإȼɲاǴࢫال؄فاɭجࢫالتدرȎʈية -

  .دراȷةࢫالمɐاي؈فࢫالɐɄيɘةࢫࢭʏࢫتɜييمࢫɐɗاليةࢫأداǴࢫال؄فاɭجࢫالتدرȎʈيةࢫالموɃوɏية -

ىࢫتɜȨيɺɜاللنتائجࢫالمرجوةࢫɭٔڈا؛ࢫوȋالتاڲʏࢫالتأكدࢫɭنࢫأنɮɌةࢫوȋراɭجࢫالتدرʈبࢫالموجودةࢫࢭʏࢫالمؤȸȷةࢫوɭد -
 .الɘوائدࢫالمتوɐɛةࢫɭنࢫالتدرʈب

  

  
                                                             

 .329ينɌرࢫالɀرن،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫص-1
 .ɮȨɭ309دࢫرȻيدࢫزرɛون،ࢫرȻيدࢫɭناȿرʈھ،ࢫالمرجعࢫالȸابق،صࢫ-2
 .310ينɌرࢫɮȨɭدࢫزرɛون،ࢫرȻيدࢫɭناȿرʈة،ࢫصࢫ-3
 .311ينɌرࢫɮȨɭدࢫزرɛون،ࢫرȻيدࢫɭناȿرʈةࢫص-4
 .311ينɌرࢫɮȨɭدࢫزرɛون،ࢫرȻيدࢫɭناȿرʈةࢫص-5
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  טɸتɮامࡧبأنɮɌةࡧالمȨاɌɗةࡧɏڴʄࡧالموردࡧالȼȎريࡧࡩʏࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالȼاɭلة -2

ȸȖاɸمࢫأنɮɌةࢫالمȨاɌɗةࢫׁدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈة،ࢫࢭʏࢫدɗعࢫالموردࢫالȼȎريࢫلتنɘيذࢫالمɺامࢫالمنوɇةࢫبھ؛ࢫ
يɐھࢫبالوȷائلࢫالمȬتلɘة؛ࢫɮɭاࢫيؤديࢫإڲʄࢫتɜȨيقࢫأɸدافࢫالمنɮɌةࢫالمɈȬطࢫɢȼȊلࢫɐɗالࢫوجيد؛ࢫوذلكࢫبȘܨݨ

ࢫالمنɮɌة؛ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالȼاɭلة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫتɈبيق ʏࢫࢭ ࢫالȼȎري ࢫللɮورد ࢫالɐɘالة ࢫالمȼاركة ࢫيɮɄن ࢫɭا لɺا،وɸذا
  : ɗ1أنɮɌةࢫالمȨاɌɗةࢫتكȘؠۜܣࢫأɮɸيةࢫبالɔةࢫبالنɌرࢫإڲʄ؛ࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتɺɜɜȨاࢫوɭٔڈا

  .Șىأنواɺɏا؛ࢫɀȫوȿاࢫɭاࢫȸʇ׿ܢࢫالتɜديرࢫوט؅ȧفامإȻباعࢫاȧتياجاتࢫالɐاɭل؈نࢫȼȊࢫ-

  .ɐȻورࢫالɐاɭل؈نࢫبروحࢫالɐدالةࢫداȫلࢫالمؤȸȷة -

- ǴاɮࢫوטنتǴادةࢫروحࢫالولاʈةࢫوزȸȷࢫالمؤʄل؈نࢫإڲɭاɐجذبࢫال.  

  .تنɮيةࢫروحࢫالتɐاونࢫب؈نࢫالɐاɭل؈نࢫوتنɮيةࢫروحࢫالɘرʈقࢫوالتɄاɭن -

  .تȸȨ؈نࢫروحࢫالمنɮɌةࢫأɭامࢫالمجتɮع -

  نɌامࡧاݍݨودةࡧالȼاɭلةࡧɏڴʄࡧتنɮيةࡧالموردࡧالȼȎري أثرࡧטتɀالࡧࡩʏࡧ -3

ࢫالمɐلوɭاتࢫ ࢫɮȸȖحࢫبتدɗق ࢫالۘܣ ࢫالɮɐلية ࢫأنھ؛ ʄڴɏࢫ ࢫالȼاɭلة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫטتɀال ࢫأɮɸية ت؄فز
اللازɭةࢫلɮɐلياتࢫالتȸȨ؈نࢫالمȸتɮر،ࢫوȧلࢫالمȼكلاتࢫالۘܣࢫتواجھࢫالɮɐلياتالȸȘي؈فيةׁدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫ

  :ࢭʏࢫɠاɗةࢫɭراȧلɺاࢫوالمتɮثلةࢫࢭʏࢫ

  .2التɈȬيط،ࢫالتنɌيم،ࢫالتوجيھ،ࢫالرɛابة،ࢫاتȬاذࢫالɜرارات-

 .اݍݨودةࡧالȼاɭلةࡧباɏتبارɸاࡧɸدɗاࡧׁدارةࡧالمواردࡧالȼȎرʈة: المɈلبࡧالثالث

ࢫنɜومࢫ ࢫأن ࢫכȫ؈فة ࢫɸذه ʄڴɏࢫ ࢫالȼȎرʈة، ࢫالموارد ࢫׁدارة ࢫɸدɗا ࢫالȼاɭلة ࢫاݍݨودة ࢫɠون ࢫɓاية لتɜȨيق
  ɭ:3ايڴʏبأدوارࢫاȷتȞنائيةࢫلتɜȨيقࢫɓايْڈاࢫوɭنࢫɸذهࢫכدوارࢫ

 .ȼɲرࢫالوڤʏࢫبثɜاɗةࢫاݍݨودةࢫ-

 .ɏڴʄࢫלدارةࢫالɐلياࢫȸɭاɏدةࢫالموɘɋ؈نࢫɏڴʄࢫتɜبلࢫالتɔي؈فࢫوالتɜليلࢫɭنࢫاݍݵوفࢫɭنھࢫوɜɭاوɭتھࢫ-

 .إɏادةࢫالنɌرࢫࢭʏࢫتɮɀيمࢫووȿفࢫالوɋائف؛ࢫبɮاࢫيتلاǴمࢫɭعࢫالɮɐلياتࢫاݍݨديدةࢫ-

ࢫɭؤɸلاٮڈمࢫ- ࢫتتواɗق ࢫجديدة؛ ࢫɐɭاي؈فࢫوȻروط ࢫوɗق ࢫجدد ࢫɏاɭل؈ن ࢫتɈبيقࢫࢫاȫتيارࢫوتوɋيف ࢫɭتɈلبات ɭع
 .اݍݨودةࢫالȼاɭلة،ࢫوال؅فك؈قࢫɏڴʄࢫالمɺاراتࢫالɘكرʈة،ࢫوלبداع،ࢫلاࢫɏڴʄࢫالمɺاراتࢫالɘنية

                                                             
 .312بقࢫȨɘȿھࢫينɌرࢫɮȨɭدࢫزرɛونࢫالمرجعࢫالȸا-1
 .213ينɌرࢫɮȨɭدࢫزرɛونࢫالمرجعࢫالȸابقࢫȨɘȿھࢫ-2
 .199ينɌرࢫɏاȿمࢫܧݰادةࢫɏڴʏࢫ،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫص-3



 زائرالموردࡧالȼȎريࡧࡩʏࡧجɺودࡧاݍݨودةࡧالȼاɭلةࡧوجودةࡧاݍݵدɭةࡧالɮɐوɭيةࡧࡩʏࡧاݍݨ: الثاɲيالɀɘلࡧ

98 
 

ࢫاݍݰواɗزࢫالɘردية،ࢫࢫ- ʄڴɏࢫال؅فك؈قࢫ ࢫاݍݰواɗزࢫاݍݨɮاɏيةࢫبدلاࢫɭن ʄڴɏزࢫوال؅فك؈قࢫɗࢫاݍݰوا ࢫنɌام ʏرࢫࢭɌࢫالن إɏادة
ࢫ ࢫالɮɐل ࢫلɘرʈق Ǵاɮࢫטنت ࢫɭثل ࢫاݍݰواɗزࢫالمɐنوʈة ʄڴɏࢫ ࢫɏڴʄࢫوال؅فك؈قࢫأيɄا ࢫلا ࢫاتȬاذالɜرارات ʏࢫࢭ والمȼاركة

 .اݍݰواɗزࢫالمادية

التدرʈبࢫالمȸتɮر؛ࢫȧيثࢫيتɈلبࢫتɈبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫوɃعࢫɈȫطࢫوȋراɭجتدرȎʈيةࢫتȘناȷبࢫɭعࢫࢫ-
 :ɗلɘȸةࢫɭبادئࢫاݍݨودة،ࢫوɸناࢫيجبࢫأنࢫɮȼʇلࢫالتدرʈبࢫالمجالاتࢫالتالية

  .ɔȖي؈فࢫثɜاɗةࢫالمنɮɌةࢫ -

  .ɛيادةࢫالتȸȨ؈نࢫوالتɈوʈرࢫ -

  .ɢɗارࢫלبداɏيةࢫوأدواتࢫȧلࢫالمȼاɠلتوليدࢫכ  -

טتɀالࢫالɐɘالࢫوȋناǴࢫɗرقࢫالɮɐلࢫȧيثࢫيتɈلبࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫتدɗقࢫالمɐلوɭاتࢫأɜɗياࢫوɮɏودياࢫࢫ-
 .ɭعࢫبناǴࢫɗرقࢫالɮɐل

- ǴييمࢫכداɜامࢫتɌࢫنʏنࢫࢫࢭɭࢫبدلاࢫǴييمࢫכداɜࢫتʄڴɏلࢫوال؅فك؈قࢫɮɐرقࢫالɗاسࢫȷࢫأʄڴɏالذيࢫيجبࢫأنࢫيبۚܢࢫ
؛ࢫأيࢫبɐɮنىأنࢫالتɜييمࢫلاࢫɐʇتɮدࢫɏڴʄࢫالرئʋسࢫالمباȻر،ࢫوإنɮاࢫ؅ȼʇفكࢫ360ºوɗقࢫأȷلوبࢫࢫالتɜييمࢫالȸنوي،

ࢭʏࢫɮɏليةࢫالتɜييم؛ࢫالزɭلاǴࢫوالمواɇنࢫالمتلɜيࢫلݏݵدɭة؛ࢫɮɗثلاࢫɭنࢫأɸدافࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫلتɜȨيقࢫ
لاࢫɏلɮياࢫࢭʏࢫɃوǴࢫالتɜدمࢫلׂدارة؛ࢫɸوࢫتوɗ؈فࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫالمؤɸلةࢫوالكɘؤةࢫالمدرȋة،ࢫɗالموɋفࢫالمؤɸلࢫتأɸي

اݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫࢫوȋجودةࢫɏاليةࢫوتدرʈبࢫȸɭتɮر؛ࢫيȨاɗظࢫɏڴʄࢫالثɜةࢫࢭʏࢫالɮɐل،وʈزʈدࢫɭنࢫɗرصࢫالتɐليمࢫ
  .اݍݨيد،ࢫوȷيȨاɗظࢫɏڴʄࢫالوɛت،ࢫɮɭاࢫɮȸʇحࢫلɺذاࢫالموردࢫالȼȎريࢫأنࢫيؤديࢫاݍݵدɭةࢫبجودة

ࢫأج ࢫɭن ࢫȷليɮا ࢫإɏدادا ࢫوتɈوʈرɸوإɏداده ࢫالȼȎري ࢫالمورد Ǵࢫبنا ʏࢫأثرࢫࢭ ࢫالȼاɭلة ࢫاݍݨودةࢫɗلݏݨودة ل
  .1ونوɏيةࢫاݍݵدɭةࢫالۘܣࢫʋȷتوɺɐɛاالمواɇن

ࢫɭنتوجاتࢫ ʄڴɏࢫ ࢫالɈلب ࢫزʈادة ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫالȼȎرʈة؛ ࢫالموارد ࢫبإدارة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫنɌام ࢫتɈبيق إن
المنɮɌة؛ࢫȷواǴࢫɠانتࢫȷلعࢫأوࢫȫدɭات،ࢫوȋالتاڲʏࢫɀȧولࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫɏڴʄࢫɐɮȷةࢫجيدة؛ࢫإɃاɗةࢫ

ࢫالمو  ࢫب؈ن ࢫالداȫلية ࢫالɐلاɛات ࢫتȸȨ؈ن ʄتلفࢫإڲȬɭࢫ ࢫɭن ࢫاݍݵارجية ࢫالɐلاɛات ࢫوتȸȨ؈ن ࢫجɺة، ࢫɭن ɘɋ؈ن
  .2)الزȋائن(כɇرافࢫذاتࢫالɐلاɛةࢫبإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫȫاȿة؛ࢫالمواɇن؈نࢫ

ʏاࢫيڴɮيɗةʈرȼȎامࢫاݍݨودةࢫبإدارةࢫالمواردࢫالɌبيقࢫنɈوائدࢫتɗمࢫɸكنࢫإيجازࢫأɮʈ3و:  

 .لزȋون تȸȨ؈نࢫوɃعࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫالتناɗؠۜܣ؛ࢫلتɜديمࢫأɄɗلࢫالمنتوجاتࢫل -

 .تȸȨ؈نࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫالمɜدɭةࢫللȸɮتɘيدينࢫوتɈوʈرɸاࢫɢȼȊلࢫȸɭتɮر -
                                                             

 .ɀɏ202امࢫܧݰاتةࢫɏڴʏ،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫص-1
 .91ينɌرࢫȫث؈فࢫɮȨɭد،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫص-2
 .91ينɌرࢫȫث؈فࢫɮȨɭد،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫص-3
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 .التɜليلࢫࢭʏࢫتɢلɘةࢫالȨɘصࢫوالمراجɐةࢫبالȸɴبةࢫللزȋون  -

ࢫالتɜليلࢫ - ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫɮɭا ࢫالمɈلوȋ؈ن؛ ࢫبالɐȸرࢫواݍݨودة ࢫالمنتجات ʄڴɏولࢫɀࢫلݏݰ ࢫالزȋون؛ࢫنɌرا ࢫرɃا زʈادة
 .ɭنࢫɢȻاوىࢫالزȋائن

 .ɜدɭةࢫب؈نࢫɭوɘɋيࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةرɗعࢫوزʈادةࢫالوڤʏ،ࢫبجودةࢫاݍݵدɭةࢫالم -

  .توɗ؈فࢫنɌامࢫɮɏلࢫɭوثق؛ࢫيɮكنࢫالرجوعࢫإليھࢫࢭʏࢫأيࢫوɛتࢫلتȨديدࢫכɈȫاǴࢫوɐɭاݍݨْڈاࢫبكɘاǴةࢫوɐɗالية -

ࡧالثالث ࡧالȼȎرʈةࡧ: المبȨث ࡧالموارد ࡧإدارة ࡧوɋائف ʄڴɏࡧ ࡧالȼاɭلة ࡧاݍݨودة ࡧɐɭاي؈فࡧإدارة ࡧتوزʉع ɜɭارȋة
  لتɜȨيقࡧجودةࡧاݍݵدɭةࡧالɮɐوɭية

هࢫالمɜارȋةࢫȷتوزعࢫɐɭاي؈فࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫبدǴاࢫبثɜاɗةࢫاݍݨودةࢫوɭبدأࢫלدارةࢫȧيثࢫوɗقࢫɸذ
ࢫالمȨاɌɗةࢫ ࢫטȷتɜدام ࢫכȷاȷية؛ ࢫالثلاثة ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫوɋائف ʄڴɏࢫ ࢫبالاتɀال Ǵࢫوانْڈا الɐليا

  :والتنɮيةࢫوɏڴʄࢫالنȨوࢫךȖي

  .لةأنɮɌةࡧטȷتɜداɭوɗقࡧɐɭاي؈فࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالȼاɭ:المɈلبࡧכولࡧ

ࢫالمواردࢫ ࢫوɛدرات ࢫللɺɮارات ࢫכɭثل ࢫטȷتȬدام ʄڴɏࢫ ࢫɐʇتɮد ࢫالɮɐوɭية؛ ࢫاݍݵدɭة ࢫجودة ࢫتɜȨيق إن
الȼȎرʈة،ࢫوɸذاࢫɭاࢫيتɈلبࢫتɐɈيمࢫوɋائفࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈة؛ࢫبأȷسࢫوɐɭاي؈فࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫ

  .ɗيɴتجࢫɏنࢫɸذاࢫالتɐɈيمࢫتدɗقࢫلݏݨودةࢫɏڴʄࢫوɋائفࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫأɜɗياࢫوɮɏوديا

ɸذاࢫالتɐɈيمࢫȸʇتوجبࢫتلɜيمࢫوɋائفࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫبɐɮاي؈فࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلة؛ࢫولماࢫ
ࢫالتوɋيفࢫ ࢫتɐɈيم ࢫوجوȋا ࢫلزم ࢫטȷتɜدام؛ ࢫɮɏليات ࢫلمجɮوع ࢫالمكتɮلة ࢫوالمرȧلة ࢫالɮɐلية ࢫالتوɋيف ɠان

ࢫ ࢫوالتɈȬيط ࢫالɐليا، ࢫوלدارة ࢫالمنɮɌة، ࢫثɜاɗة ࢫالȼاɭلةɭن ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫوɐɭاي؈ف ט؅ȷفاتيڋʏ،ࢫبأɐȊاد
  .والتȸȨ؈نࢫالمȸتɮرࢫوɗرقࢫالɮɐلࢫرɃاࢫالزȋونࢫوأȫ؈فاࢫטتɀال؛ࢫɠلࢫɏڴʄࢫɐɭيارࢫȧده

  .نɌامࡧالتوɋيفࡧȼɭبعࡧبثɜاɗةࡧاݍݨودة: الɘرعࡧכولࡧ

ࢫأداǴࢫ ࢫɇرɜʈة ࢫتݏݵص ࢫɗالثɜاɗة ࢫȧولنا؛ ࢫɭن ࢫכɮɏال ࢫ٭ڈا ࢫتؤدى ࢫالۘܣ ࢫالɈرɜʈة ࢫالثɜاɗةࢫبأٰڈا؛ ɐȖرف
ɭࢫ ࢫɭجɮوɏة ࢫɗࢼܣ؛ ࢫوɏليھ ࢫبالمنɮɌات، ࢫɏنࢫالوɋائف ࢫتɮ؈قࢫالمنɮɌة ࢫالۘܣ ࢫوالɜواɏد ࢫوالȸلوكيات ࢫالɜيم ن

ࢫالمنɮɌات ࢫɭن ࢫטȷتɜدام؛ࢫɓ1؈فɸا ࢫأنɮɌة ʏࢫࢭ ࢫالتوɋيف ʏࢫࢭ ࢫالȼاɭلة ࢫاݍݨودة ࢫׁدارة ࢫال؅فوʈج ࢫأردنا ࢫɗإذا ؛
ࢫالتوɋيف؛ࢫلتɈوʈرࢫوتȸȨ؈نࢫ ࢫࢭʏࢫɮɏلية ࢫاݍݨودة ࢫثɜاɗة ࢫل؅فوʈج ࢫوלجراǴات ࢫالɈرق ࢫأنࢫنوجدࢫɐȊض ɏلينا

  .دواتࢫاللازɭةࢫلذلك؟وتɜديمࢫȫدɭةࢫɭتɮ؈قةࢫɮɗاۂʏࢫכ 

تتɀورࢫɭجɮوɏةࢫɭنࢫالمؤȻراتࢫوכدواتࢫللتɈبيقࢫالكفǴࢫوالɐɘالࢫׁدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫɏڴʄࢫ
  .ɮɏليةࢫالتوɋيفࢫɭٔڈاࢫ

                                                             
 . 71،ࢫص2011اݍݵ؄فاتࢫالمɺنيةࢫلׂدارةࢫبيɮيكࢫالɜاɸرة،ࢫɀɭر،ࢫࢫ،ࢫɭركز اݍݨودةࡧالȼاɭلةɏبدࢫالرɮȧانࢫتوɗيق،ࢫ-1
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  ȿناɏةࡧɭناخࡧɏامࡧجيدࡧيليقࡧɮɐȊليةࡧالتوɋيفࡧࡩʏࡧإɇارࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧȻاɭلةࡧ-أولا

يةࢫالۘܣࢫɠانتࢫȼȖوبࢫتɈبيقࢫوذلكࢫɭنࢫȫلالࢫالتȬلصࢫɭنࢫɠلࢫالɌواɸرࢫوالمɌاɸرࢫالȸلبيةࢫالتɜليد
ࢫȫلالࢫ ࢫɭن ࢫأوࢫاݍݵارجية ࢫوالدرجات، ࢫالرتب ʏࢫࢭ ࢫال؅فɛية ࢫȫلال ࢫɭن ࢫɭٔڈا ࢫالداȫلية Ǵواȷࢫ ࢫالتوɋيف؛ ɮɏلية

  .טȫتبارࢫɏنࢫɇرʈقࢫالمȸابɜةࢫأوࢫɏنࢫɇرʈقࢫالɺȼادة

ࢫɮɏليةࢫ ʄࢫإڲ ࢫوتȨوʈلھ ࢫاݍݨɮود ࢫȼʇوȋھ ࢫالذي ࢫالتɜليدي ࢫإɇارɸا ࢫɭن ࢫالتوɋيف؛ ࢫɮɐȊلية وטنتɜال
ɐɘاࢫتɺɗدɸة؛ࢫʈيوȧذاࢫɸايةࢫإنجازࢫɓࢫʄفࢫبجودةࢫإڲɋࢫالموǴاɜنࢫانتɭاࢫǴية؛ࢫبدɭوɮɐࢫלدارةࢫالʏيلࢫاݍݨودةࢫࢭ

  .الموɋفࢫوتɜديɮھࢫلݏݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫبجودة

إڲʄࡧ ɭلǴࡧالمناȿبࡧالȼاɓرةࡧࡩʏࡧɭدونةࡧالمناȿبࡧالماليةࡧللɮنɮɌةࡧةטنتɜالࡧبالتوɋيفࡧɭنࡧɮɏليࡧ-ثانيا
  .روعࡧלدارةࡧالɮɐوɭيةوɗقࡧاȧتياجاتࡧأȸɛامࡧوɗ التɈȬيطࡧט؅ȷفاتيڋʏࡧللتوɋيف

  : טȫتيارࡧالنوڤʏࡧالمبۚܣࡧɏڴʄࡧɐȖددࡧالمɺاراتࡧࡩʏࡧتوɋيفࡧالموردࡧالȼȎريࡧࡩʏࡧלدارةࡧالɮɐوɭيةࡧ-ثالثا

ࢫɐȖدࢫ ࢫلم ࢫولɺذا ࢫاݍݨودة، ࢫلثɜاɗة ࢫوال؅فوʈج ࢫȫلق ʏࢫࢭ ࢫכȷاس ࢫالنɈɜة ࢫالتوɋيف ࢫɮɏلية ɐȖت؄ف
ࢫالɀيق؛ࢫ ࢫذوࢫالتɀȬص ࢫالمناȷب ࢫاȫتيارࢫالɘرد ࢫأȷاس ʄڴɏࢫ ࢫتتم ࢫטȫتيارࢫوالتɐي؈ن ɮɏليات،טȷتɈɜاب،
ليɮɐلࢫࢭʏࢫوɋيɘةࢫثابتھࢫوȨɭددةࢫتɈبيɜاࢫلɐȼارࢫالرجلࢫالمناȷبࢫࢭʏࢫالمɢانࢫالمناȷب؛ɗࢼܣࢫɜɭولةࢫأȿبȨتࢫ

ȘاتࢫتɀɀȬددࢫوالتɐرديةࢫبالɘاتࢫالǴاɘةࢫوالكʈرȼȎتيارࢫالمواردࢫالȫ؅فاتيجيةاȷتࢫاȨبȿࢫواݍݨودة،ࢫبلࢫأʄناࢭ
ࢫالذيࢫ ࢫɸوࢫاȷتɈɜابواȫتيارࢫالɘرد ࢫالȼاɭلة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫɭع ࢫيȘناȷب ࢫالذي ࢫاݍݰديث ࢫɗالتوجھ المɈلوȋة،

  .1يɮتلكࢫɺɭاراتࢫɭتɐددة؛ࢫتɮكنھࢫɭنࢫالɮɐلࢫࢭʏࢫوɋائفࢫأوࢫɭجالاتࢫȬɭتلɘة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
ࢫȧياة،-1 ࢫلɈيɘة،ȷيد ʏࡧكلاڎʏي؈فࡧࡩɔࡧللت ࡧكɮدȫل ࡧالȼاɭلة ࡧاݍݨودة ࡧإدارة ࡧɋل ʏࡧࡩ ࡧالȼȎرʈة ࡧالموارد ࡧإدارة ࡧوɋائف ʏࡧࡩ ࡧالمɈلوȋة التɔ؈فات

 .134،ࢫجاɐɭةࢫزʈانࢫɏاȻور،ࢫاݍݨلɘة،ࢫصالمنɮɌاتࡧالمɐاȿرة
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ࡧالمواردࡧࡧɈȬɭط )10(لɢȼال ࡧإدارة ࡧوɋائف ʄڴɏࡧ ࡧالȼاɭلة ࡧاݍݨودة ࡧɐɭاي؈فࡧإدارة ࡧɐɭاي؈فࡧتوزʉع لتوزʉع
 الȼȎرʈة

  ɜاɗةࡧالمنɮɌةࡧث                            

  دɏمࡧלدارةࡧالɐليا                        التɈȬيط                                                                     

  التȸȨ؈نࡧالمȸتɮر                      טȷتɈɜاب                أنɮɌةࡧטȷتɜدام             

  رɃاࡧالɮɐيل                            التوɋيفࡧ                                                                    

  التɈȬيطࡧט؅ȷفاتيڋʏࡧ                            כجور ࡧ                                

  ɗرقࡧالɮɐلࡧࡧ                        اݍݰواɗزࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ        أنɮɌةࡧاݍݰɘاظࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                

  טتɀال                                                       ال؅فɛية                                                                        

  التدرʈبࡧ                                                                      

  التكوʈنࡧ          براɭجࡧالتنɮيةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                 

          داǴتɜييمࡧכ                                                                     

  . ةثȧابلا دادɏإ نɭ: المɀدر

  .التوɋيفࡧودɏمࡧלدارةࡧالɐليا: الɘرعࡧالثاɲي

إذاࢫɠانࢫالتوɋيفࢫࢭʏࢫإɇارɸالتɜليديࢫȼʇوȋھࢫالكث؈فࢫɭنࢫاݍݨɮودࢫوالمɌاɸرࢫالȸلبية؛ࢫالۘܣࢫتنɐكسࢫ  
؅قامࢫɭباȻرةࢫɏڴʄࢫنوɏيةࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫالمɜدɭةࢫɭنࢫɛبلࢫالموردࢫالȼȎري؛ࢫɗإنࢫال؅قامࢫלدارةࢫالɐلياࢫɐʇۚܣࢫال

ɠلࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫࢭʏࢫالمنɮɌة؛ࢫبɮاࢫࢭʏࢫذلكࢫالɜائɮ؈نࢫɏڴʄࢫɮɏليةࢫالتوɋيف؛ࢫɗالمواردࢫالȼȎريࢫالɜائمࢫɏڴʄࢫ
ࢫوɭتȸɮȨاࢫ ࢫالȼاɭلة؛ ࢫاݍݨودة ࢫبثɜاɗة ࢫȼȘɭبɐا ࢫيɢون ࢫأن ࢫيجب ࢫالɐليا ࢫלدارة ʏࢫࢭ ࢫȫاȿة التوɋيف؛

ࢫو  ࢫالتɈبيق، ࢫɮɏلية ʏࢫࢭ ࢫالمȸاɮɸات ࢫتنɌيم ʏࢫࢭ ࢫȧاɮȷا ࢫدورا ࢫيلɐب ࢫأنھ ࢫكɮا ࢫإدارةࢫلتɈبيɺɜا، ʏࢫࢭ المȼاركة
ࢫלيجابية ࢫالذɸنية ࢫالɀورة ࢫوȫلق ࢫالȼȎرʈةࢫࢫ1التوɋيف، ࢫالموارد ࢫجɮيع ࢫأذɸان ʏࢫࢭ ࢫالȼاɭلة ࢫاݍݨودة ׁدارة

  .الɜائɮةࢫɏڴʄࢫɮɏليةࢫالتوɋيف

  .التوɋيفࡧوالتȸȨ؈نࡧالمȸتɮر: الɘرعࡧالثالثࡧ

ࢫالمتɐلɜةࢫ   ࢫاݍݨوانب ࢫɠل ࢫوɮʈس ࢫودورʈة، ࢫدائɮة ࢫبɘɀة ࢫالمȸتɮر ࢫالتȸȨ؈ن ࢫيɢون ࢫأن ʏبڧɴʈو
  :لتوɋيفࢫوالۘܣࢫɭٔڈابا

                                                             
 .63ق،ࢫصࢫɏبدࢫالرɮȧانࢫتوɗيق،ࢫالمرجعࢫالȸاب1
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  :ȷياȷةࡧالتȸȨ؈نࡧالمȸتɮرࡧللتɈȬيطࡧوتوɋيفࡧالمواردࡧالȼȎرʈةࡧ-أولا

ࢫالمȸتɮرࢫࢫ   ࢫالتȸȨ؈ن ࢫɗلɘȸة ࢫوتبۚܣ ࢫالȼاɭلة؛ ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫɏلٕڈا ࢫتɜوم ࢫالۘܣ ࢫالمرتكزات ࢫأɸم ɭن
للɮɐلياتࢫالمȬتلɘةࢫࢭʏࢫالمنɮɌةࢫȧيث؛ࢫيɴبڧʏࢫأنࢫتتȬلصࢫɮɏليةࢫالتɈȬيطࢫɭنࢫالɜيودࢫالتɜليدية،ࢫوتȼȘبعࢫ

ɮبادئࢫالتȸȨ؈نࢫالمȸتɮر؛ࢫبȨيثࢫيɢونࢫالتɈȬيطࢫاȼȘȷراࢭʏ؛ࢫɇوʈلࢫכجل،ࢫȧۘܢࢫيكتبࢫلھࢫטȷتɜرار،ࢫب
ɃׁاɗةࢫإڲʄࢫɭراɏاةࢫالتȸȨ؈نࢫالمȸتɮرࢫࢭʏࢫتɴɀيفࢫالوɋائفࢫالɮɐوɭيةࢫوالɢȼاوىࢫۂʏࢫالمɀدرࢫכولࢫلبناǴࢫ با

  .التȸȨ؈نࢫالمȸتɮر

  :التȸȨ؈نࡧالمȸتɮرࡧلɮɐليةࡧטȷتɈɜابࡧ-ثانيا

ࢫ   ࢫטȷتɈɜاب ࢫɠان ࢫالمɌاɸرࢫإذا ࢫɭن ࢫالكث؈ف، ࢫɐʇت؄فه ࢫالتɜليدي ࢫإɇاره ʏࢫࢭ ࢫالɮɐوɭية ࢫالوɋيɘة ʏࢭ
الȸلبية،ࢫالۘܣࢫتȘناࢭʄࢫɭعࢫכȷلوبࢫالɐل׿ܣࢫالدɛيقࢫࢭʏࢫاȷتɈɜابࢫالموɘɋ؈ن،ࢫɗإنࢫטȷتɈɜابࢫࢭʏࢫɋلࢫإدارةࢫ
اݍݨودةࢫالȼاɭلة،ࢫثمࢫࢭʏࢫɋلࢫɐɭيارࢫالتȸȨ؈نࢫالمȸتɮرࢫيɜتغۜܣࢫالتɜليصࢫɭنࢫכɈȫاǴࢫالɘادȧةࢫالۘܣࢫȼȖوبࢫ

ࢫט  ȷֿلوبࢫɮɏلية ࢫɗا ࢫالمȸتɮرʈن؛ ࢫوالتɜوʈم ࢫإɇارࢫالمراجɐة ʏࢫࢭ ࢫوذلك ࢫالɘɀر، ʄࢫإڲ ࢫ٭ڈا ࢫللوȿول ȷتɈɜاب
ࢫالɈوʈلة،ࢫ ࢫלدارʈة ࢫواݍݵ؄فة ࢫالɐالية ࢫالكɘاǴة ࢫذوي ࢫاȫتيارࢫالموɘɋ؈ن ʏࢫࢭ ࢫالدɛة ࢫيɜتغۜܣ ʏوڤɃࢫالمو الɐل׿ܣ

  .ةوالمɺاراتࢫالمȬتلɘةࢫࢭʏࢫالتɐاɭلࢫɭعࢫالزȋائنࢫوالتواȿلࢫɺɐɭم،ࢫوإنجازࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫبجود

  : التȸȨ؈نࡧالمȸتɮرࡧلɮɐليةࡧالتɐي؈نࡧࡧ-ثالثا

إنࢫالتɐي؈نࢫࢭʏࢫالوɋائفࢫࢭʏࢫɋلࢫالوɋيɘةࢫالɮɐوɭيةࢫɠانࢫوȋالاࢫɏڴʄࢫالوɋيɘةࢫالɮɐوɭيةࢫنɺȸɘا،ࢫإذࢫ  
ࢫالݏݨانࢫ ࢫȸɭتوى ʄڴɏࢫ ࢫȫاȿة ࢫɃيɜة؛ ࢫܧݵɀية ࢫلمؤȻرات ࢫوتɄȬع ࢫɓ؈فࢫɭوɃوɏية، ࢫȻروط ࢫوɗق يتم

ࢫاݍݨو  ࢫإدارة ࢫɭبادئ ࢫتɈبيق ࢫولكن ࢫالتɐي؈ن، ࢫلɮɐلية ࢫالمȸتɮرࢫالمɀɀȬة ࢫوɐɭيارࢫالتȸȨ؈ن ࢫالȼاɭلة، دة
ࢫأك؆فࢫ ࢫɠالتɘاɃلࢫب؈ن ࢫالمتɐارفࢫɏلٕڈا، ࢫالموɃوɏية، ࢫالتɐي؈نࢫبالȼروط ࢫوݍݨان ࢫالɐليا ࢫال؅قامࢫלدارة يɜتغۜܣ
ɭنࢫ؅ɭفܧݳࢫɏڴʄࢫأȷاسࢫɭوɃوڤʏࢫبȨتࢫوɸوࢫالكɘاǴة؛ࢫالۘܣࢫيɮكنࢫɛياɺȷاࢫɏنࢫɇرʈقࢫاɭتȨاناتࢫالمȸابɜة،ࢫ

Ƀࢫالمو ࢫالɜياس ࢫلɔرض ࢫبدɛة ࢫɐȖد ࢫأن ʏبڧɴࢫي ࢫأɭامࢫالۘܣ ࢫتɢون ࢫالۘܣ ࢫالܨݵɀية ࢫأوࢫالمɜابلات ࢫللكɘاǴة، ʏوڤ
  .ݍݨانࢫȨɭايدة؛ࢫتل؅قمࢫالɜواɏدࢫالɐلɮيةࢫالȸليɮةࢫࢭʏࢫالمɜابلة،ࢫوɠلࢫɇرقࢫالتɐي؈نࢫכȫرى 

  :التȸȨ؈نࡧالمȸتɮرࡧلɜوان؈نࡧالوɋيɘةࡧالɮɐوɭيةࡧࡧ- راɐȊا

ࢫ   ࢫوتɜييم ࢫɭراجɐة ࢫالمȸتɮر؛ ࢫوɐɭيارࢫالتȸȨ؈ن ࢫالȼاɭلة، ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫتɈبيق ࢫيɜتغۜܣ ɛوان؈نࢫإذ
ࢫتʋȸȨناࢫ ࢫوتȸȨئڈا ࢫɈȷرٮڈا ࢫالۘܣ ࢫوأɸداɺɗا ࢫɛراراٮڈا ࢫبɮراجɐة ࢫوذلك ࢫȫلت ࢫلȸنوات ࢫالɮɐوɭية الوɋيɘة
دورʈا؛ࢫيتلاǴمࢫوɭبادئࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلة،ࢫȫاȿةࢫɗيɮاࢫيتɐلقࢫبتɴɀيفࢫالوɋائفࢫالɮɐوɭية،ࢫالذيࢫيɴبڧʏࢫ

ࢫ ࢫɮɐȖل ࢫأن ʏبڧɴʈࢫو ࢫالتɴɀيف، ʏࢫࢭ ࢫالموɃوɏية ࢫالɐلɮية ࢫכȷاليب ࢫوɗق ࢫجذرʈا، ࢫالɐلياࢫɭراجɐتھ לدارة
ࢫألɜىࢫ ࢫالذي ࢫالوɋيɘي؛ ࢫالتܸݵم ʄڴɏࢫ ǴاɄɜات،الɐɭاݍݨاɠࢫ ࢫالɀلة ࢫذات ࢫالɮɐوɭية ࢫالɺيئات ࢫɭع بالتȸɴيق

  .بɌلالةࢫɏڴʄࢫالواɛعࢫالمرʈرࢫࢭʏࢫלداراتࢫالɮɐوɭية
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ɏׂلاناتࡧالمتɐلɜةࡧبالتوɋيفࡧࡧ-ȫاȸɭا   :التȸȨ؈نࡧالمȸتɮرࡧل

ࢫ   ࢫɮɏلية ʏࢫنواڌ ࢫɠل ࢫɮȼȖل ࢫأن ʏبڧɴࢫي ࢫالمȸتɮرࢫɮɏلية ࢫالتȸȨ؈ن ࢫبالتɈȬيطࢫإن ࢫبدǴا التوɋيف؛
ࢫالمɐاي؈فࢫ ࢫوɗق ࢫيɢون ࢫأن ʏبڧɴࢫي ࢫالذي ࢫالمناȿب، ࢫɏن ɏׁلان ࢫوانْڈاǴࢫبا ࢫوالتɐي؈ن ࢫטȷتɈɜاب الȸليمࢫلɮɐلية
ࢫࢭʏࢫ ࢫɭتɀɀȬة ࢫݍݨان ࢫوراǴه ࢫɭاتɜف ࢫɏادة ࢫوالمɮɄونࢫوالذي ࢫالɀورة ࢫɭنࢫȧيث ɏׂلان ࢫل ࢫالɐالمية الɐلɮية

  .לɏلانࢫوלɺȻار

  .التوɋيفࡧورɃاࡧالɮɐيل: الɘرعࡧالراȊعࡧ

إنࢫالɔايةࢫכوڲʏࢫɭنࢫاɏتɮادࢫɭبادئࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫࢭʏࢫالتوɋيفࢫɸوࢫرɃاࢫالɮɐيل،ࢫوذلكࢫ  
أنࢫرɃاࢫالزȋونࢫɐʇكسࢫنجاحࢫأوࢫȼɗلࢫا؅ȷفاتيجيةࢫالتوɋيفࢫالمتبɐة؛ɗا؅ȷفاتيجيةࢫالتوɋيفࢫɏڴʄࢫɃوǴࢫ

  .توɐɛاتࢫالزȋون ࢫ-تجاوز –إدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫيجبࢫأنࢫتبۚܢࢫɏڴʄࢫأȷاسࢫتɜȨيقࢫأوࢫتɈȬيࢫ

  Ƀرɗࢫʏ؅فاتيجيةࢫࢭȷدࢫاɮتɐȖࢼܣࢫɗاسࢫȷذاࢫכɸࢫʄڴɏة،ࢫوɮɌࢫالمنʏةࢫࢭɜنࢫالثɏرࢫȻؤɭونࢫدليلࢫوȋاࢫالز
ࢫɭنࢫȫلالࢫ ࢫيɮكنࢫبȨٓڈا ࢫالɮɐيل ࢫورɃا ࢫالتوɋيف ࢫɗالɐلاɛةࢫب؈ن ࢫوɏليھ ࢫالمɐادلة؛ ࢫɸذه التوɋيفࢫلتɜȨيق

ʏايڴɭ:  

  :رȷمࡧȷياȷةࡧتوɋيفࡧتɜȨقࡧتوɐɛاتࡧالزȋون ࡧ-أولا

يولدࢫاݍݨودة،ࢫأمࢫاݍݨودةࢫۂʏࢫالۘܣࢫيɴتجࢫɏٔڈاࢫالرɃا،ࢫاȫتلɘتآراǴࢫالمȬتɀ؈نࢫȧولࢫرɃاࢫالزȋونࢫɸلࢫ  
ࢫɏڴʄࢫ ࢫاȘȷنادا ࢫيأȖي ࢫالرɃا ʄڴɏࢫ ࢫاݍݰكم ࢫأن ࢫبɐɮۚܢ ࢫالرɃا، ࢫȸȖبق ࢫاݍݨودة ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫذɸب ࢫالكث؈فࢫɭٔڈم ولكن

 .جودةࢫاݍݵدɭة

ࢫإرɃاǴࢫ   ࢫɇرʈق ࢫɏن ࢫيتɜȨق ࢫوالذي ࢫالȼاɭلة؛ ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫبرناɭج ʄࢫإڲ ࢫللوȿول ࢫالمɈلوب ɗاݍݰل
 طcظrVoطعoفsفC طظفلɀوتࢫالزȋونࢫ اݍݰاليةࢫوالمȸتɜبلية،ࢫيجبࢫأنࢫيɀڧʏࢫɗيھالزȋائنࢫوتلبيةاȧتياجاٮڈمࢫ

ofيࢫࢫȖونࢫيأȋࢫالزǴاɃنֿࢫإر ونؤكدࢫجودةࢫالتɮɀيمࢫوتɘȬيضࢫכɈɏالࢫɢȼȊلࢫܵݰيح،ࢫࢭʏࢫɠلࢫزɭانࢫوɢɭان؛ࢫ
 :ɮɐɗليةࢫاȷتɜدامࢫالموردࢫالȼȎريࢫࢭʏࢫالمنɮɌةࢫيجبࢫأنࢫيɄȬع1ࢭʏࢫالمɜامࢫכول 

 .لࢫɇرحࢫɏدةࢫأȷئلةلتɜȨيقࢫإرɃاǴࢫالزȋائنࢫوذلكࢫɭنࢫȫلا  

 كيفࢫيɮكنࢫأنࢫنʋɜسࢫالرɃاࢫالداȫڴʏࢫللزȋون؟ -

 كيفࢫيɮكنࢫɛياسࢫכداǴࢫاݍݰاڲʏࢫلرɃاࢫالزȋون؟ -

 كيفࢫيɮكنࢫتȨديدࢫالمتɈلباتࢫالداȫليةࢫللزȋائنࢫوטتɘاقࢫɏلٕڈاࢫ؟ -

ࢫأدɲىࢫ   ࢫȧۘܢ ࢫالمدير ࢫɭن ࢫبدǴا ࢫالȼاɭلة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫɺɘɭوم ࢫȸȧب ࢫالمنɮɌة ʏࢫࢭ ࢫɭوɋف ɢɗل
ۚɐɭة؛ࢫʈاتࢫלدارʈتوȸبلࢫالموردࢫالمɜʈاليف،ࢫوɢلࢫالتɛأȋاليةࢫوɏةࢫذاتࢫجودةࢫɭييمࢫاݍݵدɜࢫتʏاركةࢫࢭȼܣࢫبالم

                                                             
 07غ طforقغngظظsظعbفغطonفsغضfcظفظعضفغngظgضnضع n2002ضعrطckفz قعض طnض ططsonnعضخ1
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بׂداعࢫوכɢɗارࢫاݍݵلاɛة؛ࢫأيࢫɭدىࢫɭلائɮةࢫɇرائقࢫالتوɋيفࢫبالȸɴبةࢫ الȼȎريࢫࢭʏࢫɋلࢫɸذاࢫالمɺɘومࢫɭوردال
ࢫتɈوʈرɸاࢫ ࢫوإɢɭان ࢫالȼأن، ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالموɃوɏية ࢫالتوɋيف ࢫɐȖليɮات ࢫɭراɏاة ࢫوɭدى ࢫالȸابɜة للɐواɭل

 .لتلائمࢫالتɈوʈرࢫالɐل׿ܣࢫوالتɜۚܣࢫالذييɀبࢫࢭʏࢫɭجɮلھࢫࢭʏࢫرɃاࢫالزȋون وتȸȨئڈاࢫ

–ɗاݍݵلاȿةࢫأنࢫɭبدأࢫرɃاࢫالɮɐيلࢫࢭʏࢫبراɭجࢫتوɋيفࢫالمواردࢫالȼȎرʈة؛ࢫيجɐلࢫɭنࢫɸذهࢫالɮɐليةࢫ
 .ࢭʏࢫȧركيةࢫوɭرونةࢫدائɮةࢫتتكيفࢫɭعࢫɔȖ؈فࢫتوɐɛاتالزȋون ࢫ-التوɋيف

  .الرɃاࡧدليلࡧوɭؤȻرࡧɏنࡧالثɜة: ثانيا

ɐȊضࢫالتɐرɘʈات؛ࢫɭلاɭǴةࢫالمنتجࢫأوࢫاݍݵدɭةࢫالمɜدɭةࢫلɔرضࢫالɮɐيل،ࢫࢫإذاࢫɠانتࢫاݍݨودةࢫبȸȨب
ࢫاݍݨودةࢫ ࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫالمɮ؈قة ࢫالمنɮɌات ࢫتȘناɗس ࢫلذلك ࢫأوࢫالɮɄنية؛ ࢫالمȨددة ࢫوتوɐɛاتھ ࢫاȧتياجاتھ وتɜȨيق
ࢫوأȿبحࢫ ࢫتوɐɛاتھ، ࢫوتجاوز ࢫبل ࢫɭتɈلباتھ، ࢫوتلبية ࢫواȷتɈɜابھ ʏࢫواݍݵارڊ ʏڴȫࢫالدا ࢫالɮɐيل ǴاɃׁر ࢫ الȼاɭلة

ࢫɸوࢫȨɭو  ࢫلɺذاࢫالɮɐيل ࢫɮɭ؈قة ࢫɐȻارات ࢫوȸȖارɏت ࢫالمنɮɌة، ࢫɮɏليات ࢫجɮيع ࢫوتنɘيذ ࢫتɮɀيم ࢫטرتɢازɏند ر
ࢫ ࢫɭٔڈا ࢫأولا(التوجھ ࢫالɮɐيل(أوࢫ) الɮɐيل ࢫȿوت ʄࢫإڲ ࢫɗالمنɮɌاتࢫ) טȷتɮاع ࢫأوࢫ-وɏليھ؛ ࢫɮɏوɭية ȷواǴࢫɠانت

ࢫɭتɈلباتھࢫࢫ- ȫاȿة ࢫتلɮس ࢫטɏتبار ࢫɐȊ؈ن ࢫولاتأȫذ ࢫالɮɐيل، ࢫɏن ࢫبɐɮزل ࢫȫدɭاٮڈا ࢫوتɜدم ࢫتɮɀم الۘܣ
؛ࢫɗرɃاࢫالزȋونࢫدليلࢫوɭؤȻرࢫɏڴʄࢫالثɜةࢫ1ھ،ࢫوالɮɐلࢫɏڴʄࢫتɜȨيɺɜا،ࢫɗࢼܣࢫأɐȊدࢫɭاتɢونࢫɏنࢫاݍݨودةوȧاجات

ࢫأوࢫɭنɮɌةࢫ ࢫالɮɐوɭية، ࢫלدارة ʏࢫࢭ ࢫالتوɋيف ʄڴɏࢫ ࢫذلك ࢫإɜȷاط ࢫوɮʈكن ࢫوالɮɐيل، ࢫالمنɮɌة ࢫب؈ن المتبادلة
ࢫɮɏليا ࢫجɮيع ࢫوتنɘيذ ࢫتɮɀيم ࢫɏند ࢫכȷاس ࢫɸوࢫالمȨور ࢫالزȋون ࢫرɃا ࢫيɢون ࢫالɮɐوɭية، ࢫاݍݵدɭة تࢫتɜديم

واȫتيارࢫوɐȖي؈ن،ࢫɗالاȷتɮاعࢫإڲʄࢫȿوتࢫالɮɐيلࢫواجبࢫتɜتاɃيھࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫ اȷتɈɜاب التوɋيف،ࢫɭن
   .الȼاɭلةࢫوتلبيھࢫاȧتياجاتھࢫۂʏࢫɸدفࢫالمنɮɌةࢫالɮɐوɭيةࢫأيɄا

  .ɢȻاوىࡧالɮɐلاǴࡧدليلࡧɏدمࡧالرɃاࡧونɌامࡧإداراٮڈا: ثالثا

ࢫ   ࢫأوࢫالɮɐيل ࢫالزȋون ࢫرɃا ࢫɠان ࢫأوࢫاݍݵارڊʏ- إذا ʏڴȫؤ ࢫ-الداɭࢫو ࢫالمنɮɌةࢫدليل ࢫب؈ن ࢫالثɜة Ȼرࢫɏن
ࢫاݍݵدɭةࢫ ࢫɏن ࢫالɮɐيل ࢫرɃا ࢫɏدم ࢫودليل ࢫɭؤȻر ʏࢫۂ ࢫالɢȼاوى ࢫɗإن ࢫوالزȋون؛ ࢫأوȫاȿة ࢫɠانت ɮɏوɭية

  .المȬرجة

ࢫكȸبࢫ ʏࢫكب؈فࢫࢭ ࢫɢȼȊل ࢫȸʇاɸم ࢫوȧلɺا؛ Ǵلاɮɐࢫال ࢫɢȻاوى ࢫׁدارة ࢫوɭوثق ࢫدɛيق ࢫنɌام ࢫɗوɃع وɏليھ
اࢫوࢫɭتاɐȊْڈاࢫالمȸتɮرةࢫوɗقࢫرɃاɸمࢫوɏدمࢫɜɗدɸم،ࢫوɸذاࢫالنɌامࢫيجبࢫأنࢫيɢونࢫȨɭلࢫاɸتɮامࢫלدارةࢫالɐلي

   :Ɉȫ2واتࢫɭٔڈا

  .ɐȖرʈفࢫجɮيعࢫالزȋائنࢫبكيɘيةࢫטتɀالࢫبالمنɮɌة،ࢫɭعࢫتɀȬيصࢫأرɛامࢫɸواتفࢫلمراكزࢫȫدɭةࢫالزȋائنࢫ-

                                                             
دارࢫالɈبɐة،ࢫࢫ228المؤȸȷةࢫالɐاɭةࢫللتدرʈبࢫالتɜۚܣࢫوالم۶ܣ،ࢫלدارةࢫالɐاɭةࢫلتɮɀيمࢫوتɈوʈرࢫالمناݠݮࢫمࢫعࢫالɐȸودية،ࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلة،ࢫ-1

 . 40ه،ࢫصࢫ1429
 .42التɜۚܣࢫوالم۶ܣ،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫالمؤȸȷةࢫالɐاɭةࢫللتدرʈبࢫ-2
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ࢫببɐضࢫࢫ- ࢫوتɘوɺɄʈم ࢫوɭتاɐȊْڈا ࢫɺɐɭا ࢫوالتɐاɭل ࢫɢȻاوٱڈم، ࢫاȷتɜبال ʄڴɏࢫ ࢫالزȋائن ࢫȫدɭة ࢫɭوɋف تدرʈب
  .الɀلاȧياتࢫݍݰلɺاࢫɭباȻرة

  .ئنࢫوלجراǴاتࢫالمتȬذةࢫȧيالɺاࢫوتȨديٓڈاࢫباȷتɮرارȖܦݨيلࢫɢȻاوىࢫالزȋا -

   .تȨليلࢫɢȻاوىࢫالɮɐلاǴ،ࢫوɇرقࢫטȷتɘادةࢫɭٔڈا،ࢫوȼɲرࢫتɜارʈرࢫدورʈةࢫ٭ڈاࢫلׂداراتࢫوכȸɛامࢫالمɐنية -

  التوɋيفࡧبɐɮيارࡧالتɈȬيطࡧט؅ȷفاتيڋʏ: الɘرعࡧاݍݵاɭس

وɭاتࢫالتكيفࢫالɈارئࢫט؅ȷفاتيڋʏ؛ࢫكɐɮيارࢫلݏݨودة،ࢫيɜودࢫالمنɮɌةࢫإڲʄࢫاɭتلاكࢫ1ɜɭإنࢫالتɈȬيط
  :وɭواكبةࢫاݍݰدثࢫواكȸȘابࢫالمرونةࢫاللازɭةࢫوʈتجڴʄࢫذلكࢫɭنࢫȫلالࢫالɐناȿرࢫךتيةࢫوɗقࢫالمراȧل

   :التɈȬيطࡧט؅ȷفاتيڋʏࡧلɮɐليةࡧטȷتɈɜابࡧوʈكونࡧوɗقࡧالمراȧلࡧךتيةࡧ-أولا

   :ɭرȧلةࡧטنɈلاقࡧ-1

ࢫب ࢫتتɐلق ࢫֿٰڈا ࢫالتɈوʈر، ࢫɮɏلية ࢫɭراȧل ࢫأɸم ʏࢫۂ ࢫטنɈلاق ࢫالمنɮɌةࢫɐȖت؄فࢫɮɏلية ࢫجاɸزʈة ɮدى
ࢫلɺذࢫ ࢫɜȧيɜيا ࢫدɮɏا ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫɈɐȖي ࢫاݍݨودة،وȧۘܢ ࢫوتɜȨيق ࢫالتɈوʈر؛ ࢫلمɮارȷة واȷتɐدادɸا

وʈجبࢫɏلٕڈاࢫالɮɐلࢫɏڴʄࢫتɐɘيلࢫɐɭاي؈فࢫالتɈȬيطࢫט؅ȷفاتيجيɘيࢫاȷتɈɜابࢫɭوɘɋ؈نࢫجدد،الذينࢫ2الɮɐلية
ࢫالك ʏࢫࢭ ࢫللتɈوʈر ࢫɭجال ࢫللɮنɮɌة ࢫيɢون ࢫȧيث ࢫɏالية؛ ࢫبɜدرات ࢫɏڴʄࢫيتɮ؈قون ࢫوالɜدرة ࢫوالتأɸيل ɘاǴة

  .وɭواجɺةࢫالتɔ؈فاتࢫوالتɈوراتࢫالمɜبلةࢫɏلٕڈاࢫȸɭتɜبلا التȨديد؛

كɮاࢫȷيɢونࢫلھࢫأثرࢫكب؈فࢫɏڴʄࢫدɗعࢫالموɘɋ؈نࢫالȸابɜ؈نࢫبالمنɮɌة؛ࢫȎȸȊبࢫالمناȸɗةࢫالۘܣࢫɛدࢫتȼɴأࢫ
Ǵاɀɛنࢫלɭ3بئڈمࢫأوࢫاݍݵوفࢫ.  

  : ɭرȧلةࡧالتȨول  -2

ȼȎرʈةࢫɏڴʄࢫاɏتɮادࢫبرناɭجࢫلاȷتɈɜابࢫכɗرادࢫالذينࢫوࢭʏࢫɋلࢫɸذهࢫالمرȧلةࢫɮɐȖلࢫإدارةࢫالمواردࢫال
يتɮ؈قونࢫبالكɘاǴةࢫالɐاليةࢫɜɗط؛ࢫوالɜادرʈنࢫɏڴʄࢫɔȻلࢫوɋائفࢫȨɭددةࢫودɛيɜة؛ࢫوالۘܣࢫɐȖاɲيࢫالمنɮɌةࢫɭنࢫ
ɐȊضࢫال݀ݨزࢫɗٕڈا،ولابدࢫɭنࢫأنࢫتɢونࢫإجراǴاتࢫالتوɋيفࢫواȫتيارࢫالم؅فܧݰ؈نࢫȿارɭةࢫودɛيɜة،ࢫبȨيثࢫتوɗرࢫ

لۘܣࢫتȨتاجɺاࢫالمنɮɌة؛ࢫوالۘܣࢫتتɮ؈قࢫبالمɺارةࢫالɐاليةࢫوالɜدرةࢫɏڴʄࢫالتȨليل،ࢫالمجالࢫلݏݰɀولࢫɏڴʄࢫالكɘاǴاتࢫا
Ƀׁاɗةࢫإڲʄࢫاȷتɐدادɸاࢫالتامࢫللاɲܦݨامࢫɭعࢫبراɭجࢫالتɔي؈فࢫࢭʏࢫالمنɮɌةࢫوɮɏليةࢫالتȨولࢫۂʏࢫɮɏليةࢫوɈȷىࢫ با

  .4ب؈نࢫטنɈلاقࢫوالمراجɐة

                                                             
 .ɏ94ڴʏࢫɗائقࢫجɮيلࢫالɐاɲي،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫ-1
ࢫ-2 ࢫبدونࢫࢫngظnnضعغɐʇت؄فࢫالتɈȬيط ࢫأوࢫالرɛابة ࢫوالɜيادة ࢫأوࢫالتوجيھ ࢫالتنɌيم ࢫيتم ࢫأن ࢫيɮكن ࢫلا نֿھ ࢫ ࢫأɮɸية؛ ࢫלدارʈة ࢫأك؆فࢫالوɋائف ɭن

 .ȷ43يجɮاࢫصࢫࢫʈ6فࢫوتȨديدࢫأɸدافࢫالمنɮɌةࢫالمȸتɜبلࢫاكɮيڴʏࢫتɈȬيط،ࢫوɮʈكنࢫوȿفࢫالتɈȬيطࢫبأنھࢫتلكࢫالɮɐليةࢫاݍݵاȿةࢫبتɐر 
 .94الɐاɲي،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫ-3
ࡧالɀɐرʈةࡧالمديرࡧالرؤʈةࡧɐɭاȿرةࡧ؄ɏفࡧالɜرنࡧاݍݰاديࡧوࡧالȼɐرونࡧدارࡧاݍݰاɭدɮȨɭدࢫɭن؈فࢫيوȷفࢫالɈɐيات،-4 ،ࢫإدارةࡧالتɔي؈فࡧوالتȨديات

 .175،ࢫصɮɏ2005ان،ࢫכردن،ࢫ
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  :ɭرȧلةࡧالمراجɐةࡧوالمتاɐȊةࡧوتثȎيتࡧالتɈوʈر-3

ࢫا ࢫɸذه ࢫȫلال ࢫالمنɮɌة ࢫࢭʏࢫتɮيل ࢫɭٔڈا ࢫرɓبة ࢫوذلك ،ʏڴȫࢫالدا ࢫالتوɋيف ࢫȷياȷة ࢫتدɏيم ʄࢫإڲ لمرȧلة
ࢫɮɐȊليةࢫ ࢫالتȸɮك ʄڴɏࢫأك؆فࢫ ࢫכɗراد ࢫȖܨݨيع ʏالتاڲȋࢫو ࢫالوɋيɘي؛ ࢫوالرɃا ࢫالتنɌي׿ܣ، Ǵࢫالولا ࢫوتنɮية تدɏيم
ࢫالمواردࢫ ࢫإدارة ࢫتɮارȷھ ࢫȧيث ،ʏࢫاݍݵارڊ ࢫالتوɋيف Ǵاɔࢫإل ࢫɐʇۚܣ ࢫلا ࢫوɸذا ࢫɭواȿلْڈا؛ ʄڴɏࢫ التɈوʈرࢫوالɮɐل

ɐɭࢫ ࢫ٭ڈدف ࢫטȫتɀاȿاتࢫالȼȎرʈة؛ ࢫɐȊض ʏࢫال݀ݨزࢫࢭ ࢫȎȸȊب ࢫȼɲأت ࢫالۘܣ ࢫטȫتلال ࢫȧالات ࢫɐȊض اݍݨة
ࢫالمنɮɌة ࢫإɇارࢫࢫ1الɄرورʈة،لاȷتɮرارࢫأɈȼɲة ʏࢫࢭ ࢫالتɈوʈرࢫɃرورʈة ࢫوتثȎيت ࢫوالمتاɐȊة ࢫالمراجɐة ɮɐɗليات

ʏ؅فاتيڋȷيطࢫטɈȬالت.  

  التɈȬيطࡧט؅ȷفاتيڋʏࡧلتɴɀيفࡧوتوȿيفࡧالوɋائفࡧ: ثانيا

ࢫ ʏ؅فاتيڋȷࢫט ࢫالتɈȬيط ࢫأɮɸية ࢫوأɸدافتكɮن ࢫوɛيم ࢫورؤʈة ࢫرȷالة Ǵࢫبنا ʏة ࢭɮɌࢫالمن  .ا؅ȷفاتيجية
ט؅ȷفاتيڋʏࢫلتɴɀيفࢫوتوȿيفࢫالوɋائف؛ࢫɸوࢫالتɈȬيطࢫالمȸتɜبڴʏࢫɇوʈلࢫכɭد،ࢫالذيࢫيɜومࢫ ɗالتɈȬيط

  .بوɃعࢫכɸدافࢫالɐاɭةࢫللɮنɮɌةࢫوالوȷائلࢫالكɘيلةࢫبتɜȨيقࢫɸذɸاɸֿداف

ࢫ ࢫالوɋائف؛ ࢫوتوȿيف ࢫتɴɀيف ʏࢫࢭ ʏ؅فاتيڋȷࢫט ࢫالتɈȬيط ࢫɏدةࢫɗاɏتɮاد ࢫالمنɮɌة ࢫأɭام يɄع
  .ȫياراتࢫوɈȫطࢫلمواكبةࢫالتɔ؈فاتࢫالɈارئة؛ࢫلتɜȨيقࢫوتلبيةࢫتوɐɛاتࢫالزȋائن

ȸʇاɏدࢫالتɈȬيطࢫט؅ȷفاتيڋʏࢫلتȨليلࢫوتوȿيفࢫوتɴɀيفࢫالوɋائفࢫɏڴʄࢫɮɃانࢫاكتɮالࢫالوڤʏࢫ
ɮɏֿالɺم،ࢫوالمȸارࢫالوɋيɘيࢫوالȸياȷاتࢫوלجراǴاتࢫوכɸدافࢫالوɋيɘيةࢫ للɮوɘɋ؈ن؛ࢫبالوȿفࢫالوɋيɘيࢫ

  .وتبۚܣࢫاتجاهࢫإيجاȌيࢫنȨوࢫأɸدافࢫالمنɮɌة؛ࢫأيࢫלدارةࢫالɮɐوɭية

إنࢫטنتɜالࢫɭنࢫتȨليلࢫوتوȿيفࢫالوɋائفࢫɭنࢫɭرȧلةࢫالɜوان؈نࢫاݍݨاɭدةࢫإڲʄࢫتɈȬيطࢫا؅ȷفاتيڋʏࢫ
Ȩɭكم؛ࢫلتȨليلࢫوتوȿيفࢫالوɋيɘةࢫɭنࢫȫلالࢫالتɐاɭلࢫɭعࢫɸذهࢫالوɋيɘةࢫكنɈɜةࢫטنɈلاقࢫلتɐɘيلࢫɮɏليةࢫ

إɏادةࢫɸيɢلةࢫالɺيɢلࢫالتنɌي׿ܣࢫللوɋائف؛ࢫوذلكࢫɭنࢫȫلالࢫالتɐرفࢫɏڴʄࢫاݍݨودة؛ࢫأيࢫوɃعࢫبراɭجࢫجديدةࢫو 
اȧتياجاتࢫالمنɮɌةࢫɭنࢫالɐاɭل؈نࢫورɺɈȋاࢫɭعࢫرؤʈةࢫوأɸدافࢫالمنɮɌة،ࢫوتɈوʈرࢫالȸياȷاتࢫوלجراǴاتࢫالۘܣࢫ

 .تɮɄنࢫتوɗ؈فࢫכɏدادࢫوالتɀɀȬاتࢫالمɈلوȋةࢫوɐȖيئڈاࢫوɜɗاࢫلݏݵɈطࢫט؅ȷفاتيجيةࢫللɮنɮɌة

ࢫتɈبي ࢫݍݵɈورة ࢫالتɈɘن ࢫالȼȎرʈةوʈجب ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫوɋائف ࢫɭنɮɌةࢫࢫ2ق ࢫɭن ࢫɲܦݵɺا ࢫɇرʈق ɏن
ࢫإنتاجɺا،ࢫ ࢫتȸȨ؈ن ʄڴɏࢫ ࢫɐɭينة ࢫɭنɮɌة ࢫȸȖاɏد ࢫالۘܣ ࢫالȼȎرʈة، ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫوɋائف ࢫأن ࢫȧيث ȫֿرى،
وجودٮڈاࢫوتدɏيمࢫɭركزɸاࢫالتناɗؠۜܣ؛ࢫلاࢫ؅ȼʇفطࢫبالɄرورةࢫأنࢫتɜȨقࢫنɘسࢫالنتائجࢫɏندࢫتɈبيɺɜاࢫࢭʏࢫɭنɮɌةࢫ

دȫׁالࢫɐɭيارࢫالتɈȬيطࢫأȫرى،ࢫȧۘܢࢫولوɠانتࢫɮɐȖلࢫࢭʏࢫ نɘسࢫالمجال،ࢫوɸناࢫي؄فزࢫالدورࢫכȷاسࢫوالمɺم،ࢫ
ט؅ȷفاتيڋʏࢫɏڴʄࢫوɋيɘةࢫتȨليلࢫوتوȿيفࢫالوɋائف،ࢫȧيثࢫɸذهࢫالɮɐليةࢫȸȖاɏدࢫɏڴʄࢫدراȷةࢫالتɀȬصࢫ

                                                             
ࢫ2008توزʉع،ࢫɮɏان،ࢫכردن،،،ࢫدارࢫاݍݰاɭدࢫللȼɴرࢫوالȷلوكࡧכɗرادࡧواݍݨɮاɏاتࡧࡩʏࡧɭنɮɌاتࡧכɮɏالالȸلوكࡧالتنɌيɮيࡧȸȧ؈نࢫȧرʈم،-1

 .290ص
 .ɏ15ڴʏࢫɗائقࢫجɮيلࢫالɐاɲي،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫ -2
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ࢫتȨليلࢫ ࢫا؅ȷفاتيجية ࢫب؈ن ࢫɠاɭل ࢫكنɌام ࢫتɈبيɺɜا؛ ࢫɏند ࢫأك؆فࢫɐɗالية ࢫتɢون ࢫالۘܣ ࢫالوɋائف ʄڴɏوال؅فك؈قࢫ
 .؅ȷفاتيجيةࢫالمنɮɌةࢫالۘܣࢫۂʏࢫלدارةࢫالɮɐوɭيةوتوȿيفࢫالوɋائفࢫوȋ؈نࢫا

  التوɋيفࡧوࡧɗرقࡧالɮɐلࡧ: الɘرعࡧالȸادسࡧ

ɐنࢫالɭةࢫɏوɮجɭوࢫɸلࢫɮɐقࢫالʈرɗانࢫɠـــــإذاࢫ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــلاɛاتࢫالܨݵɀيةࢫالمتـ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــبادلـ ــ ــ   ةࢫالمبɴيةࢫ٭ڈدفࢫتɜȨيقࢫـــ

ۂʏࢫأɸدافࢫالتوɋيفࢫوɗقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫࢫ؛ࢫɗإنࢫالɔاياتࢫالمȸْڈدɗةࢫبالتɜȨيقࢫɸناɓ1اياتࢫȨɭددة
ࢫالتوɋيف،ࢫ ʏرࢫࢭʈوɈࢫوالت ࢫللتȸȨ؈ن ࢫכɭرࢫتواɗرࢫاݍݨɺود ࢫɐɗالھ،ࢫيتɈلب ࢫأɈȼɲةࢫجودة ࢫولتɜȨيق الȼاɭلة؛
ɃׁاɗةࢫإڲʄࢫכɈȼɲةࢫالɘرديةࢫכȫرى؛ࢫلذلكࢫɗإنࢫ وʈتمࢫذلكࢫɓالباࢫɏنࢫɇرʈقࢫالɐديدࢫɭنࢫɗرقࢫالɮɐل،ࢫبا

ࢫاȫتيارࢫالمȼكلات ࢫǵلية ࢫوɃع ࢫכɈȼɲةࢫتتɈلب ࢫوإɏلامࢫɸذه ࢫوتوɗ؈فࢫالوɛت، ࢫوالرɛابة، ࢫوالتدرʈب ࢫوɢȻلɺا ،
الɘرق،ࢫوɓالباࢫɭايتɮȨلࢫالمȸؤوليةࢫɭجلسࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫالتوɋيف؛ࢫوɸوࢫالم؅ɜفحࢫالذيࢫيɴبڧʏࢫالȸ؈فورةࢫإليھࢫ

ʏايڴɭيفࢫɋةࢫلمجلسࢫاݍݨودةࢫللتوȸʋامࢫالرئɺنࢫالمɭدام؛ࢫوɜتȷةࢫטɮɌֿن   :2إذاࢫأردناࢫالتʋȸȨنوالتɈوʈرࢫ

ࢫالرئ - ࢫاݍݵɈة ࢫواɏتɮاد ࢫجودةࢫوɃع ࢫلتȸȨ؈ن ࢫوכنɮɌةכȫرى ࢫالȼاɭلة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫلتɈبيق ȸʋية؛
 .ɮɏليةࢫالتوɋيف

ࢫɸوࢫȼɭروعࢫ - ࢫالȼاɭلة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫتɈبيق نֿ ࢫ ࢫالموɘɋ؈ن؛ ࢫب؈ن ࢫالمȼروع ࢫوأɸداف ࢫاݍݨودة ȼɲرࢫثɜاɗة
ܷݵم،ࢫɇوʈلࢫכɭد،ࢫيȨتاجࢫإڲʄࢫالɮɐلࢫاݍݨɮاڤʏࢫوȼɭاركةࢫɠلࢫالموɘɋ؈ن،ࢫوʈتɈلبࢫالكث؈فࢫɭنࢫالتɔي؈فاتࢫࢭʏࢫ

ɌيفنɋࢫالتوʏھࢫࢭȸɘرࢫنɭالࢫوכɮɏכǴك؈فࢫوأداɘرقࢫالتɇتھࢫوȁيȋلࢫوɮɐمࢫال. 

ࢫ؄ɏفࢫ - ࢫوتɈوʈرɸا ࢫدورʈا، ࢫوɭراجɐْڈا ࢫالɮɐلية ࢫجودة ࢫبتȸȨ؈ن ࢫɐɭنيا ࢫيɢون ࢫالتوɋيف ࢫɭديرࢫلɮɐلية ɐȖي؈ن
ࢫɗرʈقࢫ ࢫالرئȸʋة؛ɛيادة ࢫɮɺɭتھ ࢫɗتɢون ࢫالروتيɴية، ࢫלدارʈة ࢫالواجبات ࢫɭن ࢫيȨرر ࢫأن ࢫوʈجب ࢫȨɭددة، ǵليات

 .3ڲʄࢫتɜȨيقࢫا؅ȷفاتيجيةࢫالɮɐلالمȼروعࢫوʈرɭيࢫإ

ࢫالɐاɭل؈نࢫ - ࢫتدرʈب ࢫاݍݨودة؛ ࢫɭجلس ࢫɺɭام ࢫوɭن ࢫالتوɋيف؛ ࢫجودة ࢫتȸȨ؈ن ࢫلɘرق ࢫاللازم توɗ؈فࢫالتدرʈب
 .لاȷتȬدامࢫأدواتࢫاݍݨودة،ࢫوɇرقࢫتȸȨ؈نࢫɮɏليةࢫالتوɋيفࢫوالɮɐلࢫلɘرʈق وتأɸيلɺم

نֿ - ࢫ ࢫللɮɐلية ࢫالمواجɺة ࢫالɜɐبات ࢫوتذليل ࢫالȼاɭلة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫنɌام ࢫتɈبيق ࢫإدارةࢫࢫɭتاɐȊة تɈبيق
اݍݨودةࢫالȼاɭلة؛ࢫتȨتاجࢫإڲʄࢫتوɗ؈فࢫالمواردࢫالماليةࢫوالȼȎرʈةࢫوالɘنيةࢫاللازɭة،ࢫكɮاࢫيȨتاجࢫإڲʄࢫɭتاɐȊةࢫدائɮةࢫ
ࢫɛبلࢫ ࢫللتɔي؈فࢫɭن ࢫأوࢫɜɭاوɭة ࢫب؈فوɛراɇية ࢫɏراɛيل ࢫɭن ࢫɭا؅ɐʇفɃھ ࢫوإزالة ࢫالتنɘيذ، ࢫولآليات ࢫالɮɐل، لɘرق

                                                             
 ععcoعضعrطrnضwقbططفظطط فnطعطgضnضع طnض ssطnظsفof b ضظططغ ضعcقn cط عضonظفضrnطفnظ sعضطف طnض sغفn 1996 groططsoظrفgضفrطظ-1
v2 عظroط طظففgعطonطon&nطw قork 1706 غ 

 .19المؤȸȷةࢫالɐاɭةࢫللتدرʈبࢫالتɜۚܣࢫوالم۶ܣࢫمࢫعࢫس،ࢫصࢫ-2
 .229الɀرن،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫرɏدࢫȸȧنࢫ-3
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ࢫالمدر  ࢫטبتɢارʈة ࢫبالɘرق ࢫɭاȸʇ׿ܢ ࢫن؅ɜفح ࢫلذلك ࢫاݍݨودةالموɘɋ؈ن؛ ࢫȼɭكلات ࢫȧل ࢫɇرائق ʄڴɏࢫ ࢫتتوɗرࢫȋ1ة ؛أن
  :ɗ2ٕڈاࢫاݍݵɀائصࢫالتالية

ࢫوɢʈونࢫ - ࢫɠاɗية ࢫوȷلɈة؛ ࢫواȷتɜلالية ࢫɠاɭلة ࢫبȨرȋة ࢫالتوɋيف ࢫɮɏلية ʏࢫࢭ ࢫالɮɐل ࢫɗرق ࢫتتɮتع أن
 .כɄɏاǴࢫɗٕڈاࢫȸɭؤول؈نࢫɏنࢫنتائجࢫɛرارٮڈم

 .أنࢫتتɮتعࢫوتȨرصࢫɸذهࢫالɘرقࢫɏڴʄࢫتدɗقࢫɓ؈فࢫالمɜيدࢫللɐɮلوɭات -

- ʏࢫࢭ ࢫالɮɐل ࢫɗرق ࢫتبۚܢ ࢫɭنࢫࢫأن ࢫأȷاس ʄڴɏࢫلاࢫ ࢫوالتɢاɭل ࢫالتɐاون ࢫأȷاس ʄڴɏࢫ ࢫالتوɋيف؛ ɮɏلية
 .المناȸɗةࢫوالمناȼɛةࢫوال؇قاعࢫɓ؈فࢫالمنتج

ࢫوכدɲى،ࢫ - ʄڴɏࢫכ ࢫالتوɋيف؛ɗتɮ؈قب؈ن ࢫɮɏلية ʏࢫࢭ ࢫجانب ࢫɠل ʄڴɏࢫتركزࢫ ࢫاݍݨيدة ࢫالɮɐل ࢫɗرق أن
 .والنجاحࢫوالȼɘل

  أنɮɌةࡧטȷتɜدامࡧȼɭبɐةࡧبالتواȿلࡧ :الȸاȊع الɘرع

Ɍࢫن ࢫوكɘاǴة ࢫɐɗالية ࢫوȫارجɺا؛ࢫإن ࢫالمنɮɌة ࢫداȫل ࢫوכȸɛام ࢫوלدارات ࢫالɐاɭل؈ن ࢫب؈ن ࢫالتواȿل ام
ࢫɮɏليةࢫ ʏࢫࢭ ࢫوكذلك ࢫللɮنɮɌة، ࢫט؅ȷفاتيجية ࢫاݍݵɈة ࢫونجاح ࢫالȼاɭلة، ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫنجاح ʏࢫࢭ ࢫɺɭم ɏاɭل
ࢫכنɮɌةࢫ ࢫɸذه ࢫداȫل ࢫللتواȿل ࢫɐɗال ࢫنɌام ࢫوجود ࢫيؤدي ࢫȧيث ࢫوɛياداٮڈا؛ ࢫوȫلاياɸا ࢫوأجɺزٮڈا טȷتɜدام

  :3وɋيفࢫإڲʄࢫɭايڴʏالمȸؤولةࢫɏنࢫالت

 .أنࢫتɀلࢫرȷالةࢫورؤʈةࢫوأɸدافࢫالمنɮɌةࢫإڲʄࢫכɗرادࢫالمȸْڈدɗ؈نࢫɮɐȊليةࢫטȷتɜدام -

جɺֿزةࢫوأنɮɌةࢫטȷتɜدام -  .إنجاحࢫɮɏلࢫɗرقࢫالتȸȨ؈نࢫالمȸتɮرࢫلݏݨودة؛ࢫالمɢونةࢫ

 .تɜوʈةࢫالروابطࢫوالɐلاɛاتࢫب؈نࢫالɜائɮ؈نࢫɏڴʄࢫأنɮɌةࢫטȷتɜدام -

- ɏاȻوح،ࢫوإزالةࢫלɃيةࢫوالوɗاɘȼمࢫالɏدامدɜتȷامࢫטɌزةࢫنɺلࢫأجȫلࢫداɮɐࢫالʄڴɏلبياࢫȷاتࢫالمؤثرةࢫ. 

ࢫɏڴʄࢫ - ࢫوالمȼرɗ؈ن ࢫوالɜيادة ࢫالɐليا ࢫלدارة ʄࢫإڲ ࢫبالاȷتɜدام ࢫالمȸْڈدɗ؈ن ࢫوɢȻاوي ࢫوا؅ɛفاȧات Ǵࢫأرا توȿيل
 .التوɋيف

وȫلاȿةࢫɭايɮكنࢫɛولھࢫȧولࢫأنɮɌةࢫטȷتɜدام؛ࢫأٰڈاࢫالنɈɜةࢫכȷاسࢫࢭʏࢫترȷيخࢫثɜاɗةࢫاݍݨودة،ࢫ   
نɮɌةࢫטȷتɜدامࢫوɗقࢫɐɭاي؈فࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلة؛ࢫبɮثابةࢫטنɈلاɛةࢫالܶݰيȨة؛ࢫɭنࢫإذࢫيɺɌرࢫجلياࢫأنࢫأ

 .ȫلالࢫتɈȬيطࢫواȷتɈɜابࢫوɐȖي؈نࢫɭوردࢫȼȊريࢫذيࢫكɘاǴة؛ࢫȸʇڥʄࢫلتɜȨيقࢫرɃاࢫالزȋون 

                                                             
1Conظف bقففط &brظضn ظ. kظطعnطr 1997 ظow فo ظncrضطsضطف طn work ظn orgضnظzظفضon فrظضnظng for قظفظعضفغvo5 ع no 1 29-26غغ 

 .229-288الɀرن،المرجعࢫالȸابق،صࢫȸȧنࢫرɏدࢫ-2
 .53ينɌرࢫالمɮلكةࢫالɐرȋيةࢫالɐȸوديةࢫالمؤȸȷةࢫالɐاɭةࢫللتدرʈبࢫالتɜۚܣࢫوالم۶ܣࢫלدارةࢫالɐاɭةࢫللتɮɀيمࢫوتɈوʈرࢫالمناݠݮ،المرجعࢫالȸابق،ࢫص-3
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ࢫ ࢫالمنɮɌة ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫبراɭج ࢫأن ࢫ–ȧيث ࢫكنɮوذج ࢫالɮɐوɭية ࢫوتɢوʈنࢫࢫ–לدارة ࢫɇبيɐة ʄڴɏࢫ ɐȖتɮد
ࢭʏࢫȎȷيلࢫالوȿولࢫ-يمࢫوتوȿيلࢫاݍݨودةࢫللزȋون؛ࢫأيࢫيجبࢫɏڴʄࢫالمنɮɌاتࢫالموɘɋ؈ن؛ࢫالذينࢫيɜوɭونࢫبتɜد

وɸوࢫاȫتيارכɗرادالذينࢫلدٱڈمࢫالمɐرɗةࢫوالمɺاراتࢫوالɜدراتࢫالۘܣࢫتȘناȷبࢫɭعࢫࢫ-إڲʄࢫالɺدفࢫالذيࢫȸȖڥʄࢫإليھ
ࢫɐɭارفࢫ ࢫɐȖلم ʄڴɏࢫ ࢫوالɜدرة ࢫالرɓبة ࢫلدٱڈم ࢫالذين ࢫاȫتيارࢫכɗراد ࢫوكذلك ࢫالȼاɭلة، ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ɗلɘȸة

جديدة؛ࢫوɸناࢫيلɐبࢫȸɛمࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫدوراࢫɸاɭاࢫࢭʏࢫȎȷيلࢫالوȿولࢫإڲʄࢫɸؤلاǴࢫכɗرادࢫࢫوɺɭارات
  .ɭ1نࢫȫلالࢫȷلȸلةࢫاݍݵɈواتࢫالۘܣࢫتɜومࢫ٭ڈاࢫɮɏليةࢫالتوɋيف

واݍݵلاȿةࢫوɏليھࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫɸذاࢫالمɈلبࢫن؅ɜفحࢫɭاȸʇ׿ܢࢫبɘرقࢫتȸȨ؈نࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫأنɮɌةࢫטȷتɜدامࢫ   
ɭجɮوɏةࢫɭنࢫالموɘɋ؈نࢫيɜدرࢫɏددɸمࢫɭنࢫȷتةࢫإڲʄࢫثɮانيةࢫأܧݵاص،ࢫࢫوالۘܣࢫۂʏࢫɏبارةࢫɏنࢫɗرقࢫتتɢونࢫɭن

ɢɭون؈نࢫجيدا؛ࢫيلتɜونࢫࢭʏࢫالɮɐلࢫأȷبوɏيا؛ࢫلوɃعࢫبراɭجࢫلݏݨودةࢫࢭʏࢫالɮɐل،ࢫوɮɐȖلࢫɸذهࢫالɘرقࢫࢭʏࢫإɇارࢫ
الȸياȷاتࢫالموɃوɏةࢫلɮɄانࢫتȸɴيقࢫاݍݨɺودࢫالمبذولة،ࢫɭعࢫأɸدافࢫالمؤȸȷة،ࢫوʈجبࢫالتɘرʈقࢫب؈نࢫالɘرقࢫ

 :2يةالوɋيɘيةࢫوالɘرقࢫالɜياد

ࡧالوɋيɘية - ࢫɏڴʄࢫ: الɘرق ࢫɇبيɐية ࢫɮɏل ࢫɠوȧدات ࢫȷوʈا؛ ࢫɮɐʇلون ࢫالموɘɋ؈ن ࢫɭن ࢫاȫتياري ࢫتجɮع ʏوۂ
ࢫاݍݰلولࢫ ࢫɏن ࢫالبȨث ʏࢫࢭ ࢫتبدأ ࢫثم ࢫالمؤȸȷة، ࢫتواجھ ࢫالۘܣ ࢫالمȼكلات ࢫɏن ࢫالبȨث ࢫɮɺɭْڈا ࢫيوɭي، أȷاس
ࢫɸوࢫإȻراكࢫ ࢫɭٔڈا ࢫوالɺدف ࢫɏادة، ࢫȷاɏة ࢫȸʇتɔرق ࢫوالذي ࢫכȷبوڤʏ؛ Ǵاɜࢫالل ࢫȫلال ࢫɭن ࢫلɺا المناȷبة

ɋتوىࢫالموȸɭزࢫʈزɐȖࢫو ࢫدɏم ࢫلɔرض ࢫ٭ڈم؛ ࢫاݍݵاȿة ࢫاليوɭية ࢫالɮɐل ࢫأɈȼɲة ࢫتȸȨ؈ن ʏࢫࢭ ࢫالتنɘيذين ɘ؈ن
 .اݍݨودة،ࢫوࢭʏࢫنɘسࢫالوɛتࢫتنɮيةࢫالمɺاراتࢫࢭʏࢫɭجالࢫȧلࢫɭاࢫɛدࢫ؅ɐʇفɺɃمࢫɭنࢫȼɭكلاتࢫࢭʏࢫالɮɐل

ࡧ - ࡧالɜيادية ࢫࢭʏࢫࢫ:الɘرق ࢫالɘرق ʏࢫتوجيھࢫباࢮ ࢫالمȸؤولةࢫɏن ʏرࢫوۂȫǵديرࢫɭࢫ ࢫأوࢫأي ࢫɭديرࢫالمؤȸȷة يرأɺȷا
ȧةࢫȸȷقالمؤʈرɗلࢫɠاعࢫɮةࢫاجتʈرىࢫوكذاࢫدورȫرقࢫכɘࢫالǴاɄɏتيارࢫأȫومࢫباɜيثࢫت. 

  أنɮɌةࡧالمȨاɌɗةࡧوɗقࡧɜɭارȋةࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالȼاɭلة: المɈلبࡧالثاɲي

ࢫ ࢫالمȨاɌɗة ࢫأنɮɌة ࢫ( ɐȖد Ǵييمࢫכداɜࢫوت ࢫاݍݰواɗز، ࢫأك؆فࢫ) כجور ࢫɭن ࢫالتɐوʈض ࢫبنɌام ࢫȸʇ׿ܢ أوɭا
  .الȼاɭلةࢫכنɮɌةࢫإثارةࢫلݏݨدلࢫȧولࢫɭدىࢫدɺɮɏاࢫׁدارةࢫاݍݨودة

ࢫأجلࢫ ࢫɭن ࢫالدɗع ࢫأو ،Ǵࢫכدا ࢫأجل ࢫɭن ࢫالدɗع ʄڴɏࢫ ࢫإɭا ࢫɐȖتɮد؛ ࢫالتɐوʈض ࢫنɌم ࢫɠانت ȸɗابɜا
المȸؤولية،ࢫوɠلࢫɭٔڈاࢫɐȖتɮدࢫɏڴʄࢫכداǴࢫالɘردي،ࢫכɭرࢫالذيࢫي۷ܡࢫجواࢫتناȸɗياࢫب؈نࢫالɐاɭل؈ن،ࢫوɏڴʄࢫالɐكسࢫ

                                                             
ࢫ-1 ࢫɸلال، ࢫȸȧ؈ن ࢫالɔۚܣ ࢫɏبد ࡧالتدرʈبɮȨɭد ʏࡧࡩ ࡧالȼاɭلة ࡧاݍݨودة ࡧإدارة ࢫللȼɴرࢫوالتوزɺɭʉارات ࢫɀɭرࢫاݍݨديدة ࢫط، ࢫɀɭر، ࢫالɜاɸرة ࢫ، ،ࢫ2ع،

 ص2000
ࢫالمتɐال،: دȸʇلرࢫجاري -2 ࢫɏبد ࢫɮȨɭد ࢫȷيد ࡧالȼȎرʈةترجɮة ࡧالموارد ࢫإدارة ࢫالɐȸودية، ࢫالɐرȋية ࢫالمɮلكة ࢫدارࢫالمرʈخ، ࢫ2003، ࢫص بوداڲʏࢫ. 307،

 .81،ࢫصدورࡧالمواردࡧالȼȎريࡧࡩʏࡧالرɛابةࡧɏڴʄࡧجودةࡧالمنتجɮȨɭد،ࢫ
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ࢫاݍݨانۗ ࢫوטتɀال ࢫالمرونة ʄڴɏࢫترتكزࢫ ࢫالȼاɭلة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫɗلɘȸة ࢫɗإن ࢫذلك؛ ࢫالمجɮوɏةࢫɭن ࢫوɐɗالية ܣ
  .1والمȸؤوليةࢫالمتɐلɜةࢫبɢلࢫالɮɐلياتࢫالɺادɗةࢫإڲʄࢫإرɃاǴࢫالزȋائنࢫكنȘيجةࢫɀɛوى 

ɺɗلࢫيɮكنࢫأنࢫنɮɐɈنɌمࢫالتɐوʈضࢫɸذهࢫبɐɮاي؈فࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫأوࢫɏڴʄࢫכɛلࢫɺɮɌɐɭا؟ࢫ
  :ɸذاࢫɭاࢫȷنجيبࢫɏنھࢫɭنࢫȫلالࢫالɘروعࢫالتالية

  ݨودةࡧودورࡧלدارةࡧالɐلياࡧأنɮɌةࡧالمȨاɌɗةࡧوɗقࡧثɜاɗةࡧاݍ: الɘرعࡧכولࡧ

إذاࢫɠانتࢫالثɜاɗةࢫۂʏ؛ࢫال؄فɭجةࢫاݍݨɮاɏيةࢫللɜɐلࢫالذيࢫيɮكنھࢫأنࢫيɮ؈قࢫأɄɏاǴࢫإȧدىࢫالمجɮوɏاتࢫ
؛ࢫوإذاࢫɠانتࢫثɜاɗةࢫاݍݨودةࢫۂʏࢫࢫنɮطࢫالɐاداتࢫوالمɐتɜداتࢫوالȸلوكياتࢫ2الȼȎرʈةࢫɏنࢫالمجɮوɏاتࢫכȫرى 

ࢫباݍݨودة ࢫالمرتبɈة ࢫכȷا3ȷالȼȎرʈة ࢫوالمɢونات ࢫالɜواɏد ࢫɗإن ࢫɐȊي؈نࢫ؛ ࢫأȫذɸا ࢫالواجب ࢫاݍݨودة، ࢫلثɜاɗة ية
ࢫالɜواɏد،ࢫ ʏࢫۂ ࢫالتɐوʈض ࢫنɌم ࢫأو ࢫالمȨاɌɗة ࢫأنɮɌة ʏࢫࢭ ࢫالȼاɭلة ࢫاݍݨودة ࢫبراɭج ࢫتنɘيذ ࢫɏند טɏتبار
والȸياȷات،ࢫכɸداف،ࢫالمɜايʋس،ࢫכɏراف،الɐادات،ࢫכȧداث،ࢫالمراȷم،ࢫوالȸلوكياتࢫלدارʈة؛ࢫالتɜديرࢫ

  .ɢ4لࢫالتنɌي׿ܣوالكɘاǴة،ࢫטتɀالاتبالبʋئةࢫالɘنية،ࢫوالɺي

ࢫالɜواɏدࢫࢫ ࢫأنتوɃع ࢫالبدايةيجب ࢫɘɗي ࢫالمنازل؛ Ǵࢫبنا ࢫȧدɭا ʄࢫإڲ ࢫȼʇبھ ࢫاݍݨودة ࢫثɜاɗة Ǵناȋࢫو ࢫتأʋȷس إن
  :5כȷاȷيةالۘܣࢫتبدأࢫبتɈوʈرࢫɮɏليةࢫɺɗمࢫɛوان؈نࢫالتɔي؈فࢫالتنɌي׿ܣࢫوɗقࢫɈȫواتࢫȨɭددة

 :ɺɗمࡧالتارʈخࡧالواɛعࡧȫلفࡧالثɜاɗةࡧاݍݰاليةࡧ-أولا

فࢫالتناȸɗية،ࢫوʈرىࢫلبɐضࢫךȫر؛ࢫأنࢫالتɜليدࢫɸوࢫبɮثابةࢫيرىࢫالبɐضࢫأنࢫالȸياȷةࢫاݍݰاليةࢫتȬل
ࢫࢭʏࢫ ࢫכȫرى ࢫواݍݨوانب ࢫوالتɜاليد ࢫ ࢫالȸياȷات ࢫوتɢون ࢫانتɜاد ࢫالتɔي؈فࢫلاࢫتɮرࢫدون ࢫوɋروف ࢫɗأوɛات ȧاجز،
ࢫالثɜاɗةࢫ ࢫȫلف ࢫالواɛع ࢫالتارʈخ ࢫɐȖلم ࢫɭن ࢫبد ࢫلا ࢫȬɭتلɘة ࢫɋروف ʏࢫوࢭ ࢫللȸɮاǴلة، ࢫɛابلة ࢫاݍݰالية؛ الثɜاɗة

ɸي؈فɔȖاولةࢫȨɭبلࢫɛااݍݰاليةࢫ. 

 : تȸȨ؈نࡧכنɮɌةࡧبدلاࡧɭنࡧالɐبثࡧ٭ڈاࡧ-ثانيا

ࢫالتɔي؈فࢫولماذاࢫ ࢫولاȧتياجات ࢫالنɌام ࢫɮɏل ࢫɺɗمࢫلكيɘية ࢫبدون ࢫالتɔ؈فات ࢫيɺɌرࢫɏندɭاࢫتنɘذ والɐبث
  .يتمࢫذلك

ࢫإڲʄࢫ ࢫبالتɔي؈فࢫللوȿول ࢫنɜوم ࢫولماذا ࢫاݍݵاɇئ Ǵوࢫالآۜܣɸاɭࢫ ࢫنɺɘم ࢫأن ࢫلابد ࢫכنɮɌة ࢫتȸȨن ولɢي
  כɄɗل؟ࢫوكيفࢫيتمࢫذلك؟

                                                             
ࢫ-1 ࢫɛرʉآۜܣ، ࢫȿاݍݳ ࡧالمɮȨɭد ࡧوتȨدي ࡧالȼاɭلة ࡧاݍݨودة ࡧالɐاڲʏإدارة ࡧالتɐليم ࡧɈɛاع ʏࡧࡩ ࡧالȼȎرʈة ࢫجاɐɭةࢫࢫوارد ࢫ، ࢫوالمجتɮع ࢫטɛتɀاد ࢫɭجلة ،

 .85،ࢫص2011،ࢫȸɛ07نɈينةࢫالɐددࢫ
 4غ ork 2005ق wطnc nظععظظwضc grع طnظع طظف of طrضففonsofظفضzظnضorg& طrففعفc طططفofsظ nضj فrطg&فrططgططفofsخ-2

 .105الɀرن،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫرɏدࢫȸȧنࢫ-3
 .105لɀرن،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫارɏدࢫȸȧنࢫ-4
ࢫ-5 ࢫȸȧن ࢫرɏد ࢫص ࢫ109-107الɀرن، ࢫوךȫرون، ࢫالɈاǿي ࢫݯݨيم ࢫيوȷف ࡧولݏݵدɭة، ࡧלنتاجية ࡧالمنɮɌات ʏࡧࡩ ࡧاݍݨودة ࡧإدارة ࢫدارࢫنɌم ،

 .215،ࢫص2009البازوري،ࢫɮɏان،ࢫכردن،ࢫ
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  : ɠلࡧɗردࡧيؤثرࡧɏڴʄࡧالتɔي؈فإȻراكࡧࡧ-ثالثا

أدتࢫإڲʄࢫإȧداثࢫɔȖ؈فاتࢫɸاɭةࢫࢭʏࢫنɌامࢫࢫonظففعérévoفظعضفغإنࢫالتɔ؈فاتࢫالۘܣࢫأȧدثْڈاࢫثورةࢫاݍݨودةࢫ
ࢫأنࢫ ࢫلاȷيɮا ࢫالمȨاɌɗة، نɮɌֿة ࢫ ࢫالتنɌيɮية ࢫالثɜاɗة ࢫبɮجɮلɺا ࢫɢȼȖل ࢫالۘܣ ࢫوالȸلوكيات ࢫوالمɐتɜدات الɜيم

ࢫوɐɭاي؈فࢫ ࢫوɭبادئ ࢫɛواɏد ʄڴɏࢫ ࢫالȼاɭلةࢫتɜوم ࢫاݍݨودة ࢫال؅قامࢫثورة ࢫتوكيد ࢫالبداية ʏࢫࢭ ࢫيتɈلب ࢫوɸذا ȫاȿة،
أنɮɌةࢫالمȨاɌɗةࢫبɘلɘȸةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلة،ࢫوتأȿيلࢫثɜاɗْڈاࢫࢭʏࢫɭواجɺةࢫتȨدياتࢫتɈبيقࢫɸذهࢫالɘلɘȸةࢫ

  .اݍݨديدة

ࢫ ࢫالمȨاɌɗة ࢫأنɮɌة ࢫכداǴࢫ-ȧواɗزࢫ-أجور (ɗتبۚܣ ࢫɔȖي؈فࢫثɜاɗْڈاࢫ) تɜييم ࢫيɜتغۜܣ ࢫاݍݨودة لثɜاɗة
  .التنɌيɮيةࢫالكلاȷيكية

ࢫɏڴ ࢫالتأكيد ࢫȸɭتوىࢫإن ʄڴɏࢫ Ǵࢫابتدا ࢫالواɛع؛يɀȨل ʏࢫࢭ ࢫǵثاره ࢫوتجȸيد ʏاࢭɜي؈فࢫالثɔࢫالت ࢫأɮɸية ʄ
ࢫبتɔي؈فࢫ ࢫالمȨاɌɗة ࢫأنɮɌة ࢫأجɺزة ࢫȸɭتوى ʄڴɏࢫ ࢫالȼاɭلة؛ ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫتȘبۚܢ ࢫأن ʏبڧɴࢫي ࢫالۘܣ ࢫالɐليا לدارة
ࢫɭتɐارفࢫ ࢫبɐɮاي؈فࢫوɛواɏد ࢫالمنɄبɈة ࢫاݍݨودة ࢫبثɜاɗة ࢫواȘȷبدالɺا ࢫالتɐوɄʈات جɺֿزة ࢫ ࢫالتنɌيɮية الثɜاɗة

ɏلٕڈا.  

  أنɮɌةࡧالمȨاɌɗةࡧوɗقࡧالتȸȨ؈نࡧالمȸتɮرࡧ: الɘرعࡧالثاɲيࡧ

ȷֿاسࢫɏڴʄࢫɗكرةࢫالتȸȨ؈نࢫالمȸتɮر؛ࢫلذاࢫيɴبڧʏࢫأنࢫيɢونࢫنɌامࢫ إنࢫثورةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫتɜومࢫبا
ࢫالمنɮɌة،ࢫ ʏࢫاݍݨودةࢫࢭ ࢫࢭʏࢫتȨي؈ن ࢫأȷاȷية ࢫدɏاɭة ࢫالتɘȨ؈قࢫوالȘܨݨيع ࢫأوࢫنɌام ࢫالمادي، ࢫأوࢫالدɏم التɐوʈض

ࢫونɌام ࢫالمادي ࢫالدɏم ࢫأوࢫלܿݨابࢫࢫوɸذا ࢫاݍݰاɗزࢫالɜوي، ࢫدور ࢫيأȫذ ࢫأن ࢫيɮكن Ǵࢫכدا ࢫوتɜييم التɘȨ؈ق،
ࢫالȼاɭلة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫنɌام ʏرࢫࢭɮتȸࢫالم ࢫالتȸȨ؈ن ࢫوɛواɏد ࢫيتɮاءۜܢ ࢫبئڈɮا؛ ࢫɭا ࢫأوࢫدورا ࢫولذاࢫ1المتɘاɲي، ؛

  : 2يɴبڧʏࢫɭراɏاةࢫɭايڴʏࢫ

ࢫɐȼʇرࢫالمتɘو  - ࢫȧيث ࢫالمȸتɮرࢫلھ؛ ࢫالتɜييم ࢫɭع ࢫلݏݰواɗزࢫوالمɢاɗآت ࢫɭوثق ࢫنɌام ࢫأداǴࢫتأʋȷس ʏࢫࢭ ɛون
ࢫالɐلاواتࢫ ࢫɏليھ،وترȋط ࢫوتɢاɗِڈم ࢫلɺم ࢫتɜدرࢫذلك ࢫالɐليا ࢫالɮɐلࢫبأنࢫלدارة ࢫوɇرق ࢫالموɘɋ؈ن ࢫɭن أɮɏالɺم؛

  .الȸنوʈةࢫبالتɮ؈قࢫولʋسࢫباɛֿدɭيةࢫأوࢫالوɋيɘة

ࢫالمادي - ࢫاݍݨانب ʄڴɏآتࢫɗاɢزࢫوالمɗراݍݰواɀتɜلۚܣ؛ࢫ ألاࢫتɐديرࢫالɜࢫوالت ࢫوלȻادة ࢫɗاݍݰاɗزࢫالمɐنوي ɜɗط؛
 .ʏࢫتɘȨ؈قࢫالموɘɋ؈نࢫوȧّڈمࢫللɮɐللɺاࢫأك؆فࢫכثرࢫࢭ

تɜديرࢫالɐاɭل؈نࢫɭنࢫأɗرادࢫوɗرقࢫɮɏلࢫوالثناǴࢫɏڴʄࢫإنجازاٮڈمࢫوȸɲبْڈاࢫإلٕڈم،ࢫوɏدمࢫɮɓطࢫɜȧوɺɛمࢫبأنࢫ -
ࢫوأدا٬ڈمࢫ ࢫاȷتɮرارࢫولا٬ڈم ࢫيɮɄن ࢫȧۘܢ ࢫالɘرʈق ࢫأوࢫرئʋس ࢫأوࢫالمȼرف، ࢫالɐليا ࢫלدارة ʄࢫإڲ ࢫأنجزوه ࢫɭا يȸɴب

ɮɐ؈نࢫالȸȨرقࢫتɗࢫʏرةࢫࢭɮتȸاركْڈمࢫالمȼɭ؈قࢫوɮلالمت. 

                                                             
 .85ينɌرࢫɮȨɭدࢫɛرʉآۜܣ،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫ-1
  .52دار،ࢫصࢫ288دارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلة،ࢫإ-2
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  أنɮɌةࡧالمȨاɌɗةࡧورɃاࡧالزȋونࡧ: الɘرعࡧالثالثࡧ

إنࢫثورةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫتɜومࢫɏڴʄࢫɛاɏدة؛ࢫتɜȨيقࢫࢫرɃاࢫالزȋون،ࢫوɸذاࢫȼʇ؈فࢫإڲʄࢫأنࢫرɃاࢫالزȋونࢫ
ࢫɮɏليةࢫ ࢫȼʇاركɺا ࢫوإنɮا ࢫɜɗط، ࢫȬɭرجاٮڈا ࢫيتلɜى ࢫɺɗوࢫلا ࢫالمȨاɌɗة؛ ࢫأنɮɌة ࢫɛواɏد Ǵࢫبنا ࢫأɇراف ɸوࢫأȧد

اɺɗاࢫوالتɈȬيطࢫلȸياȷةࢫاݍݰواɗزࢫوالمɢاɗآتࢫوالتɜييم؛ࢫالتɮɀيمࢫووɃعࢫأȷسࢫنɌامࢫכجورࢫووɃعࢫأɸد
وذلكࢫإɭاࢫبآȫذࢫأرائھࢫࢭʏࢫȷياȷةࢫכجور،ࢫأوࢫبالتɐاونࢫɭعࢫɭوɘɋيࢫأجɺزةࢫنɌامࢫالتɐوʈض؛ࢫالذينࢫيɮثلونࢫ
ࢫࢭʏࢫ ࢫכȷاس ࢫالȼرʈك ࢫالɮɐيل ࢫرɃا ࢫليتɜȨق ࢫالȼاɭلة؛ ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫثɜاɗة ࢫلتجȸيد ࢫالداȫليون الزȋائن

  .ɗ1لɘȸةࢫاݍݨودة

ɢاࢫيجبࢫأنࢫيɮࢫكʄڴɏ؈نࢫɘɋيعࢫالموɮعࢫݍݨɗيثࢫيتمࢫالدȨون،ࢫبȋࢫالزʄاࢫإڲɺوجɭضࢫࢫʈوɐامࢫالتɌونࢫن
ࢫالزȋونࢫ ࢫلماࢫيȨتاجھ ࢫالواܷݳ ࢫالɺɘم ࢫيتɈلب؛ ࢫوɮɏلࢫذلك ࢫللɮنɮɌة، ࢫاݍݵارجي؈ن ࢫالزȋائن ࢫٮڈم ࢫالۘܣ المɺارات
وʈتوɐɛھ،ࢫوɭاࢫتɐɘلھࢫالمنɮɌةࢫلمɜابلةࢫتلكࢫاݍݰاجاتࢫوالتوɐɛات،ࢫوɠلࢫɭنࢫالموɘɋ؈نࢫوלدارʈ؈نࢫداȫلياࢫɸمࢫ

  .2زȋائنࢫلمنɌوɭةࢫالتɐوʈض؛ࢫȨɗاجاٮڈمࢫوتوɐɛاٮڈمࢫيجبࢫأنࢫتوجھࢫɭنɌوɭةࢫالتɐوʈض

  أنɮɌةࡧالمȨاɌɗةࡧوالتɈȬيطࡧט؅ȷفاتيڋʏ: الɘرعࡧالراȊع

ࢫأȷاȷيةࢫ ʏࢫۂ ࢫالمالية ࢫالتɐوɄʈات ࢫأن ࢫتɘيد ࢫɗلɘȸة ʄڴɏࢫ ࢫتɜوم ࢫللتɐوɄʈات ࢫاݍݰديثة ࢫالنɌرة إن
نֿࢫتلۗܢࢫȧا جاٮڈاࢫالماديةࢫوالȸɘيولوجية؛ࢫلكنࢫלȸɲانࢫبالȸɴبةࢫللɮواردࢫالȼȎرʈةࢫالۘܣࢫɮɐȖلࢫࢭʏࢫالمنɮɌةࢫ

ȸɗيولوجية،ࢫبلࢫلديھࢫɏدةࢫȧاجاتɮنࢫنوعࢫȫǵر؛ࢫوۂʏࢫاݍݰاجاتࢫ بɈبيɐتھࢫلʋسࢫɠلࢫɭاȸʇڥʄࢫإليھࢫȧاجات
المɐنوʈةࢫوטجتɮاɏية؛ࢫɠالمɐاɭلةࢫاݍݰȸنةࢫوכɭانࢫالوɋيɘي،ࢫالراȧةࢫالنȸɘية،ࢫالȸلاɭةࢫوالܶݰةࢫࢭʏࢫɢɭانࢫ

ࢫ ࢫالنɮووالتɈوʈر(الɮɐل ࢫوت)إݍݸ... ɗرص ࢫأوࢫ، ࢫالɮɐل ࢫȫلال ࢫɭن ࢫالمادية ࢫاݍݰاجات ࢫɭع ࢫاݍݰاجات ࢫɸذه رتبط
ࢫوالتȨديࢫ ࢫɏناȿرࢫלثارة ࢫالȼȎري ࢫيوɗرࢫللɮورد ࢫɭا ࢫوɸذا ࢫالɮɐل؛ ࢫأوࢫɗرʈق ࢫالɘرد ࢫيؤدٱڈا ࢫالۘܣ الوɋيɘة
ࢫأنɮɌةࢫ ࢫوɈɐȖي ࢫإليھ، ࢫالموɠلة ࢫالمɺام ࢫɮɭارȷة ʏࢫࢭ ࢫواݍݰرʈة ࢫوالمرونة ࢫوטȷتɜلالية ࢫباɮɸֿية، والɐȼور

ȿورةࢫدɛيɜةࢫɸֿداɺɗاࢫט؅ȷفاتيجية،ࢫɗإذاࢫɠانتࢫالمɐاي؈فࢫɭركزةࢫɢȼȊلࢫأك؄فࢫɏڴʄࢫالتɐوɄʈاتࢫࢭʏࢫالمنɮɌة؛ࢫ
ࢫɗإنࢫ ࢫبɐɘالية؛ ࢫاݍݨودة ࢫدɏم ࢫو٭ڈدف ࢫȷتȼɘل، ࢫرɮȋا ʏاڤɮࢫاݍݨ ࢫɐȖزʈزࢫالɮɐل ࢫجɺود ࢫɗإن ࢫالɘردي؛ Ǵכدا
المنɮɌاتࢫتȨتاجࢫأنࢫتɢونࢫلدٱڈاࢫأنɮɌةࢫɐȖوɄʈاتࢫتɴܦݨمࢫɭعࢫالتوجھࢫنȨوࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلة؛ࢫɏنࢫ

  .3عࢫوتɘȨ؈قࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫبالمنɮɌةࢫبالمɢاɗآتࢫوالتɜديرࢫلتɜȨيقࢫכداǴࢫالمɈلوبɇرʈقࢫȖܨݨي

ࢫاݍݰواɗزࢫبɈرɜʈةࢫ ࢫتوزʉع ࢫأن ࢫبȨيث ࢫوالمɐنوʈة؛ ࢫالمادية ࢫɗٕڈا ࢫȧواɗزࢫبɮا ࢫɭنɌوɭة ࢫتبۚܣ ʏبڧɴࢫي لذا
ɏادلة؛ࢫوɗقࢫنɌامࢫɛائمࢫɏلىأȷاسࢫɭوɃوڤʏࢫولʋسࢫɏڴʄࢫأȷسࢫܧݵɀية،ࢫووɃعࢫɏلاواتࢫȷنوʈةࢫلɢاɗةࢫ

  .ȷاسࢫنتائجࢫالمنɮɌةالɐاɭل؈نࢫɏڴʄࢫأ

                                                             
 . 108الɀرن،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫࢫينɌر -1
 .ɮȨɭ85دࢫالɀاݍݳࢫɛرʉآۜܣ،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫ-2
 .494،ࢫصࢫ2009،ࢫ2طࢫ–ȷورʈاࢫࢫ–،ࢫدارࢫوائلࢫللȼɴر،ࢫدȼɭقࢫɐȊدࡧإ؅ȷفتيڋʏࡧ–إدارةࡧالمواردࡧالȼȎرʈةࡧالمɐاȿرةࡧɮɏرࢫوɘȿىࢫɜɏيڴʄ،ࢫ-3
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ɃׁاɗةࢫإڲʄࢫاȷتȬدامࢫاݍݰواɗزࢫالماديةࢫɢȼȊلࢫɭتوازيࢫɭعࢫاݍݰواɗزࢫالمɐنوʈة،ࢫإڲʄࢫجانبࢫاȷتȬدامࢫ با
  .1اݍݰواɗزࢫاݍݨɮاɏيةࢫلتɐزʈزࢫروحࢫالɘرʈق

ࢫالȼȎرʈةࢫ ࢫالموارد ࢫɐȖت؄فࢫأن ࢫالȼاɭلة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫɗلɘȸة ࢫوɗق ࢫالتɐوɄʈات ࢫأنɮɌة ࢫأن واݍݵلاȿة
ࢭʏࢫɭلاɜȧةࢫتʋȸȨناتࢫاݍݨودة؛ࢫɏندࢫטɸتɮامࢫبɢɮاɗئْڈاࢫلذلكࢫيجبࢫأنࢫللɮنɮɌة،ࢫتɢونࢫɺɭيئةࢫللȼɮاركةࢫ

تȎتɐدࢫכنɮɌةࢫالتɜليديةࢫللȨɮاɌɗةࢫɏڴʄࢫاɏتɮادࢫכɛدɭيةࢫࢭʏࢫنɌامࢫالتɐوʈض،ࢫبلࢫالتوجھࢫنȨوࢫاɏتɮادɸاࢫ
  .ɏ2ڴʄࢫاݍݨدارةࢫࢭʏࢫإɈɏاǴࢫالمɢاɗآت

  أنɮɌةࡧالمȨاɌɗةࡧوɗرقࡧالɮɐلࡧ: الɘرعࡧاݍݵاɭس

ࢫأ ࢫالتɐوʈض ࢫنɌام ࢫيتكيف ࢫأن ʏبڧɴࢫيʏاڤɮࢫاݍݨ ࢫوالɮɐل ࢫالمȼاركة، ࢫɛاɏدة ࢫɭع ࢫالمȨاɌɗة وࢫأنɮɌة
وɗقࢫɗرقࢫالɮɐل؛ࢫȧيثࢫيجبࢫأنࢫتɌȨىࢫɭنɌوɭةࢫالمȨاɌɗةࢫبالمȼاركةࢫالɢاɭلةࢫللɮوردࢫالȼȎري؛ࢫɗالمواردࢫ
الȼȎرʈةࢫيجبࢫأنࢫȸȖاɸمࢫࢭʏࢫوɃعࢫȷياȷةࢫכجور،ࢫواݍݰواɗز،ࢫوال؅فɛية،ࢫوࢭʏࢫوɃعࢫأɸداɺɗاࢫט؅ȷفاتيجية،ࢫ

ࢫ ࢫوالɜرʈبة ࢫالبɐيدة ࢫכȷاȷيةࢫواݍݵɈط Ǵࢫכدا ࢫɭؤȻرات ࢫتɜȨيق ࢫتȘبع ࢫوكذا ࢫالمȨاɌɗة، ࢫأنɮɌة ʏࢫࢭ כجل
وɭراɛبةࢫوتɜوʈمࢫتȸȨ؈نࢫכداǴࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال،ࢫوɏڴʄࢫלدارةࢫالɐلياࢫأنࢫɺȸȖرࢫɏڴʄࢫتدرʈبࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫ

  .3ࢭʏࢫأجɺزةࢫنɌامࢫالتɐوʈضࢫالۘܣࢫۂʏࢫɗرقࢫالɮɐلࢫلتȸȨ؈نࢫوإتɜانࢫɺɭاɺɭاࢫࢭʏࢫنɌامࢫالتɐوʈض

  براɭجࡧالتنɮيةࡧوɗقࡧɜɭارȋةࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالȼاɭلةࡧ: المɈلبࡧالثالثࡧ

ɐʇت؄فࢫالتدرʈبࢫوالتɢوʈنࢫأɸمࢫךلياتࢫالمȸاɏدةࢫɏڴʄࢫإɏدادࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫالɜادرةࢫɏڴʄࢫاȘȷيɐابࢫ
ࢫاɸتɮاɭاࢫ ࢫلھ ʏࢫتوڲ ࢫالمɐاȿرة ࢫالمنɮɌات ࢫɭاجɐل ࢫوɸذا ࢫالȼاɭلة؛ ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫتɜنيات وتɈبيق

ɏׁداد وتنɮيةࢫالمواردࢫالȼȎرʈة،ࢫوتȸȨ؈نࢫأدا٬ڈا،ࢫوأȷاسࢫɸذاࢫטɸتɮامࢫࢫ؅ɭقايدا؛باɏتبارهࢫالوȷيلةࢫכɄɗلࢫ
ࢫالتناȸɗيةࢫ ࢫالɜدرات ࢫوتنɮية ࢫࢭʏࢫȫلق ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫتلɐبھ ࢫالذي ࢫالدور ࢫبأɮɸية ࢫɭنࢫט؅ɏفاف الم؅قايدࢫبھ

  .للɮنɮɌات

ɗإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫتنɌرࢫإڲʄࢫɮɏليةࢫالتدرʈبࢫأنھࢫاȘȷثɮارࢫɐʇودࢫبالɘائدةࢫɏڴʄࢫالمنɮɌة،ࢫكɮاࢫ
ࢫ ࢫالȼȎريࢫأن ࢫالمورد ࢫإɇارࢫɐȖرʈف ʏࢫࢭ ࢫȸɭتɮرࢫوذلك ࢫتدرʈب ࢫبدوره ࢫيتɈلب ࢫالȼاɭلة؛ ࢫاݍݨودة ࢫإدارة تɈبيق

ࢫلɔرضࢫ ࢫأو ࢫلدٱڈا، ࢫاݍݨودة ࢫȸɭتوى ࢫوتȸȨ؈ن ࢫتɈبيɺɜا ࢫكيɘية ࢫثم ࢫاݍݨديدة، ࢫالمنݤݨية ࢫ٭ڈذه بالمنɮɌة
ɭارࢫوלبداعࢫوالتكيفࢫɢنࢫטبتɭكنواࢫɮرادࢫليتɗدراتࢫכɛاراتࢫوɺرࢫلمɮتȸرࢫالمʈوɈ؈نࢫوالتȸȨوراتࢫالتɈعࢫت

ʏيطࢫاݍݵارڊȨ4الم.  

  

 
                                                             

 .13صࢫ2006،ࢫɮɏان،ࢫȼ2ر،ࢫط،ࢫɘɭاɸمࢫوتɈبيɜات،ࢫدارࢫوائلࢫللɴإدارةࡧاݍݨودةࡧالȼاɭلةɘȨɭوظࢫأɮȧدࢫجودةࢫ،ࢫ-1
 .102أɮȧدࢫɏڴʏࢫȿاݍݳ،ࢫɐȷدࢫɏڴʏࢫالɔ؇في،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫص-2
 .ɮȨɭ85دࢫالɀاݍݳࢫɛرʉآۜܣ،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫص-3
 .98أɮȧدࢫɏڴʏࢫȿاݍݳ،ࢫɐȷدࢫɏڴʏࢫالɐ؇قي،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫص-4
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  ȼɲرࡧثɜاɗةࡧاݍݨودةࡧࡩʏࡧبراɭجࡧالتنɮيةࡧ: الɘرعࡧכولࡧ

إنࢫتɐɈيمࢫبراɭجࢫالتنɮيةࢫبثɜاɗةࢫاݍݨودةࢫإڲʄࢫȧدࢫالȼȘبع؛ࢫتɜتغۜܣࢫɭنࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫأنࢫ
  :1تɄȬعࢫلɐدةࢫتȨولاتࢫأɺɮɸا

ࢫالȸلوك ࢫɐȖديل ࢫȫلال؛ ࢫɭن ࢫوذلك ࢫالمتوɛع، ࢫإدارة ʄࢫإڲ ࢫالواɛع ࢫإدارة ࢫɭن ࢫࢭʏࢫࢫטنتɜال לيجاȌي
  .المنɮɌةࢫوالɮɐلࢫɏڴʄࢫتȸȨ؈نࢫالɐلاɛاتࢫלȸɲانيةࢫالɜائɮةࢫɏڴʄࢫɐɗاليةࢫɮɏليةࢫטتɀالات

وɐʉت؄فࢫتبۚܣࢫɗلɘȸةࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫࢭʏࢫالمنɮɌةࢫبɮثابةࢫوجھࢫɔȖي؈فࢫࢭʏࢫثɜاɗةࢫالمنɮɌة،ࢫوɭنࢫ
  :ȼȎ2رʈةࢫتبۚܣࢫɭايڴʏأجلࢫإȧداثࢫالتɔي؈فࢫȸɭتوىࢫبراɭجࢫالتنɮيةࢫɢȼȊلࢫناݦݳࢫيɴبڧʏࢫɏڴʄࢫإدارةࢫالمواردࢫال

 .تȨديدࢫوتوɃيحࢫɺɘɭومࢫɔȖي؈فࢫالثɜاɗةࢫɗيɮاࢫيȬصࢫالتدرʈب -

 .بيانࢫوتوɃيحࢫلماذاࢫɐʇت؄فࢫɔȖي؈فࢫثɜاɗةࢫالتدرʈبࢫʋȻئاࢫɭركزʈاࢫࢭʏࢫنجاحࢫالمنɮɌة -

وɃعࢫɇرɜʈةࢫȨɭددةࢫلتɜييمࢫالثɜاɗةࢫاݍݰاليةࢫواݍݨديدةࢫالمرɓوبࢫɗٕڈا،ࢫوكذلكࢫɛياسࢫالɘجوةࢫأوࢫالɺوةࢫ -
 .ب؈نࢫטثن؈ن

يׁجادࢫثɜاɗةࢫجديدةتȨديدࢫالمدا -  .ȫلࢫالبديلةࢫ

ʏرىࢫۂȫواتࢫأɈȫࢫʄةࢫإڲɗاɃׁ  : 3با

ࢫبأٰڈمࢫ - ࢫإɐȻارɸم ࢫ٭ڈدف ࢫاݍݨودة؛ ࢫإيجابيةࢫوȿرȨʈةࢫɏن ࢫالتدرȎʈيةࢫبɐɮلوɭات ࢫالɐاɭل؈نࢫبالمنɮɌة تزوʈد
 .يɴتɮونࢫوʈتȎنونࢫטتجاهࢫاݍݨديدࢫࢭʏࢫالمنɮɌة

 .التɈȬيطࢫلݏݨودةࢫبوɃعࢫالܦݨلاتࢫوالمراجعࢫالداȫليةࢫلɺا -

ࢫ - ࢫالموارد ࢫوثɜاɗةࢫٮڈيئة ࢫالȼاɭلة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫلɜبول ࢫالوɋيɘية، ࢫȸɭتوʈاٮڈم ࢫبȬɮتلف ࢫنȸɘيا؛ الȼȎرʈة
 .اݍݨودةࢫɏنࢫɇرʈقࢫإɏدادࢫدليلࢫȫاصࢫباݍݨودةࢫوكيɘيةࢫتɈبيɺɜاࢫوتوزɐʉھࢫɏڴʄࢫالɐاɭل؈ن

ࢫالɮɐليةࢫ - ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫبأɮɸية ࢫالȼȎري ࢫالمورد ʏࢫوڤ ࢫلزʈادة ࢫدورʈة ࢫبɘɀة ࢫوɭؤتɮرات ࢫندوات تنɌيم
 .التدرȎʈية

 دࢫالȼȎرʈةࢫأنࢫاݍݨودةࢫȸɭؤوليةࢫاݍݨɮيع؛ࢫلɢيࢫتɜلࢫɜɭاوɭْڈمࢫلتɈبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫإɏلامࢫالموار  -

  

  
                                                             

 .ɐȷ28دࢫɏڴʄࢫالɐزي،ࢫأɮȧدࢫɏڴʄࢫȿاݍݳ،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫص-  1
 .28،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصɐȷدࢫɏڴʏࢫالɐ؇قي،ࢫأɮȧدࢫɏڴʏࢫȿاݍݳ-2
 .ɐȷ28دࢫɏڴʏࢫالɐ؇قي،ࢫأɮȧدࢫɏڴʏࢫȿاݍݳ،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫص-3
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 .ࢭʏࢫبراɭجࢫالتدرʈبࢫ1الȼاɭلة

ɗالتدرʈبࢫلمࢫɐʇدࢫأداةࢫتɈوʈرʈةࢫلمɺاراتࢫالموɘɋ؈نࢫȸȨɗب؛ࢫبلࢫأȿبحࢫȫياراࢫا؅ȷفاتيجياللاȘȷثɮارࢫ
  .ࢭʏࢫלȸɲان؛ࢫكأɸمࢫɏناȿرࢫלنتاجࢫوالتنɮيةࢫالȼȎرʈة

Ɍࢫالمنʄڴɏناࢫيجبࢫɸنࢫɭنࢫوɭة،ࢫوذلكࢫʈرȼȎاࢫالɸواردɭࢫʏيࢫࢭɜيɜارࢫاݍݰɮثȘȷيةࢫטɮɸاتࢫإدراكࢫأɮ
ȫلالࢫتɀȬيصࢫɭ؈قانيةࢫɐɭت؄فةࢫللتدرʈب،ࢫوالȸڥʏࢫإڲʄࢫȼɲرࢫثɜاɗةࢫتدرȎʈيةࢫȻاɭلةࢫɏڴʄࢫɠاɗةࢫالمȸتوʈات؛ࢫ
ࢫࢭʏࢫ ࢫالȼȎري ࢫبالمورد ࢫللٔڈوض ࢫوɃرورʈة ࢫأȷاȷية ࢫȧاجة ࢫالتناȸɗية؛ ࢫلمواكبة ࢫالتدرʈب ࢫɗكرࢫوثɜاɗة ɗتبۚܢ

 .المنɮɌة

ࢫوالۘܣࢫيɮكنࢫثمࢫט  ࢫالتدرʈب ࢫɺɜɜȧا ࢫالۘܣ ࢫɭدىࢫטȷتɘادة ࢫلمɐرɗة ࢫכثرࢫالتدرʈۗܣ، ࢫɛياس ʄالࢫإڲɜنت
ࢫɏڴʄࢫ ࢫوالتɔلب ،ǴرࢫכداʈوɈࢫت ʄڴɏࢫ ࢫالɜدرة ࢫɐȖيق ࢫɜɏبات ࢫأي ࢫوتجاوز ࢫلل؄فاɭج ࢫالتɈȬيط ࢫأيɄا ࢫȫلالɺا ɭن

  : ȼɭ2كلاتࢫالɮɐل،ࢫلذاࢫيɮكنࢫإجɮالࢫأɸمࢫɭزاياࢫɛياسࢫכثرࢫالتدرʈۗܣࢫࢭʏࢫךȖي

 .تɜȨيقࢫכɸدافࢫالمرجوةࢫɭنࢫالتدرʈبࢫالتɐرفࢫɏڴʄࢫɭدى -

 .إɢɭانيةࢫالتأكدࢫɭنࢫɭدىࢫتوجيھࢫالمواردࢫالماليةࢫنȨوࢫכولوʈاتࢫالمȨددة -

 .المȸاɏدةࢫɏڴʄࢫتȸȨ؈نࢫال؄فاɭجࢫاݍݨديدةࢫȧۘܢࢫولولمتȼɘلࢫال؄فاɭجࢫاݍݰالية -

 .إɢɭانيةࢫɭناȼɛةࢫالتɜدمࢫࢭʏࢫالɮɐلࢫɭعࢫالموɘɋ؈نࢫɭنࢫȫلالࢫɐɭلوɭاتࢫالتɜييم -

 .وال؅قاɺɭمࢫبالتدرʈب؛ࢫȎȸȊبࢫɐɭرɗْڈمࢫالنتائجࢫالمتوɐɛةزʈادةارتباطࢫכɗرادࢫ -

 .ȎȸȊبࢫالتɜييمࢫالɐɘال) اȘȷثɮارࢫכɗراد(ɐȖزʈزࢫتȨركࢫالمنɮɌةࢫنȨوࢫɐɭيارࢫ -

 .ال؅قودࢫبالمɐلوɭاتࢫالمرتبɈةࢫباֿداǴ؛والۘܣࢫɐȖ؈نࢫɏڴʄࢫالتɈȬيطࢫاݍݨيدࢫللتنɮية -

  دɏمࡧלدارةࡧالɐلياࡧلل؄فاɭجࡧالتدرȎʈيةࡧ: الɘرعࡧالثاɲي

ياࢫالɐ؈نࢫالȸاɸرةࢫɏڴʄࢫبراɭجالتنɮيةࢫبالتدرʈبࢫوالتɢوʈنࢫوتɜييمࢫכداǴ؛ɗاׁدارةࢫالɐلياࢫלدارةࢫالɐل
الۘܣࢫتɈلقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلة؛ࢫɐɗلٕڈاࢫأنࢫتكȸȘبࢫ) المنɮɌةࢫ( ۂʏࢫبɮثابةࢫالرȋانࢫالذيࢫيɜودࢫالɘȸينةࢫ

ࢫو  ࢫبالتدرʈب ࢫالمنɮɌة ࢫتɜوم ࢫأن ࢫولابد ،ʏاࢭɢࢫال ࢫالوɛت ࢫتوɗرࢫذلك ࢫوأن ࢫɓ؈فɸا، ࢫɛبل ࢫالɜدراتࢫالمɺارات تنɮية

                                                             
ࡧال؄فيةࡧɏبدࢫاللهࢫبنࢫɐȷدࢫالȸوʈري،ࢫ-1 ɭدىࡧتɈبيقࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالȼاɭلةࡧɏڴʄࡧالتدرʈبࡧכɭنࡧࡩʏࡧالȼرɇةࡧالȸɐكرʈةࡧاݍݵاȿةࡧللɜوات

 .34،ࢫصࢫ2013الةࢫɓ؈فࢫɈɭبوɏة،ࢫ،ࢫرȷالةࢫɭاج؅ȸفࢫجاɐɭةࢫنايفࢫالɐرȋية،ࢫللɐلومࢫכɭنيةࢫرȷبوزارةࡧالدɗاع
التدرʈبࡧלداريࡧوɐɭاي؈فࡧاݍݨودةࡧالملتɜىࡧכولࡧلݏݨɐɮيةࡧالɐلɮيةࡧالɐȸوديةࡧللتدرʈبࡧوࡧتɈوʈرࡧالمواردࡧالȼȎرʈةࡧياȷرࢫɘɈɀɭىࢫɺɭلɺل،ࢫ-2

 .08،ࢫص2011،ࢫɺɐɭدࢫالɄوǴࢫכɄȫر،ࢫللتدرʈب،ࢫأɗرʈلࢫلنȨوࡧبناǴࡧɐɭاي؈فࡧالتدرʈب
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والمɺاراتࢫɭنࢫלدارةࢫالɐليا،ࢫɭلɮةࢫبɮباد٬ڈاࢫوكذلكࢫɮɐȊليةࢫɭراɛبْڈاࢫوتɈوʈرɸاࢫوتȸȨ؈نࢫأدا٬ڈاࢫȧۘܢࢫيȸȘۚܢࢫ
 .ɗتتدɗقࢫاݍݨودةɏڴʄࢫɠلࢫȸɭتوʈاٮڈاࢫ1لɺاࢫنɜلɺاࢫإڲʄࢫלدارةࢫالوɈȷىࢫوالدنيا

ࢫالمɐا ʄڴɏࢫ ࢫالتدرʈب ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫوʈتɮɄن ࢫالتنɘيذية، ࢫלدارة ࢫتدرʈب ʄࢫإڲ ࢫטنتɜال ࢫوالمɺاراتࢫثم رف
ࢫɭوجɺةࢫ ࢫولاࢫتɢون ࢫأوࢫالɐليا، ࢫأوࢫالوɈȷى ࢫלȻراɗية ࢫלدارʈة ࢫالمناȿب ࢫلتɜلد ࢫاللازɭة ࢫوלȻراɗية לدارʈة
ࢫالɜراراتࢫ ࢫاتȬاذ ࢫكيɘية ʄڴɏࢫ ࢫالتدرʈب ࢫيرتكز ࢫأيɄا ࢫولكن ࢫالتɜنية؛ ࢫوالɈرق ࢫכȷاليب ࢫنȨو ɜɗط

 .2اݍݨودةࢫالȼاɭلةט؅ȷفاتيجيةࢫوالتɈȬيطࢫט؅ȷفاتيڋʏࢫوالتوȿياتࢫاݍݵاȿةࢫبتɈبيقࢫإدارةࢫ

ɗإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫتنɜلࢫبالتدرʈبࢫɭنࢫوɋيɘةࢫروتيɴيةࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫإڲʄࢫȸɭؤوليةࢫ
ʏايڴɭلالࢫȫنࢫɭةࢫɮɌࢫالمنʏرࢫالذاتࢫࢭʈوɈليمࢫوتɐȖ3: 

 .التدرʈبࢫɏڴʄࢫالمɺاراتࢫالȸلوكية -

 .دɏمࢫالتدرʈبࢫɏڴʄࢫɺɭاراتࢫالتɐلمࢫوࢫالتɈوʈرࢫالذاȖيࢫللɮواردࢫالȼȎرʈة -

 .ɏڴʄࢫɺɭاراتࢫوɃعࢫכɸدافࢫالذكيةالتدرʈبࢫ -

 .التدرʈبࢫɏڴʄࢫالمɺاراتࢫלبداɏيةࢫوتȨليلࢫالمȼكلاتࢫوȧلɺا -

ࢫالȼȎرʈةࢫ ࢫإدارةالموارد ࢫأȸɛام ࢫبɢل ࢫɐȖۚܢ ࢫأن ʏبڧɴࢫي ࢫالȼاɭلة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫوɗق ࢫالتنɮية ࢫبراɭج إن
ࢫالمȬتل ࢫלدارات ࢫب؈ن ࢫالتواȿل ࢫɭراɏاة ࢫɭع ࢫالɮɐلية؛ ࢫالمȸتɮرࢫلɺذه ࢫالتȸȨ؈ن ࢫɭع ࢫوɮɏوديا ࢫɏليا،ࢫأɜɗيا ɘة

  .وɈȷىࢫودنيا

ʏايڴɭيةࢫɮجࢫالتنɭلياࢫل؄فاɐمࢫלدارةࢫالɏلقࢫبدɐاࢫيتɮيɗ؅فحࢫɛليھࢫأɏو:  

ࢫט؅ȷفاتيجيةࢫ - ࢫɺɈɈȫا ࢫوɃع ʏࢫࢭ ࢫالɐليا ࢫالɜيادة ࢫتدرʈب ʄڴɏرࢫɺȸȖࢫ ࢫɭؤɸلة ࢫتدرȎʈية ࢫݍݨان تɀȬيص
 .الɈوʈلةࢫوالمتوɈȷةࢫכجلࢫوȫاȿةࢫࢭʏࢫتɈȬيطࢫاݍݨودة

لدنياࢫɀɛدࢫالتأɸيلࢫلتنɘيذࢫɛراراتࢫלدارةࢫالɐلياࢫتɀȬيصࢫݍݨانࢫتدرȎʈيةࢫɭؤɸلةࢫللɜيادةࢫالوɈȷىࢫوا -
 .ɗيɮاࢫيȬصࢫاݍݨودة

 .تنɌيمࢫندواتࢫوɭؤتɮراتࢫلتȨي؈نࢫاݍݨودة؛ࢫȫاȿةࢫɏڴʄࢫȸɭتوىࢫלدارةࢫالɐليا -

 .وɃعࢫݍݨانࢫɭراɛبةࢫتɈȬيطࢫاݍݨودة؛ࢫɏڴʄࢫȸɭتوىࢫלدارةࢫالɐلياࢫوלداراتࢫالوɈȷىࢫوالدنيا -

                                                             
ࢫ-1 ࢫɭارɲي، ࢫبن ࢫالليل ࡧنورɏزم ࡧتدرʈب ࡧالȼاɭلة،دور ࡧاݍݨودة ࡧتɜȨيق ʏࡧࡩ ࡧالȼȎرʈة ࢫالɐرȋيةࢫالموارد ࢫלɭارات ࢫللȼɴرࢫالɐل׿ܣ، ࢫالɐرȋية المجلة

 .129-218،ص12المتȨدة،ࢫإɭارةࢫأبوɋۗܣ،ࢫالɐددࢫ
 .219-218نورɏزمࢫالليلࢫبنࢫɭارɲي،ࢫالمرجعࢫنȸɘھ،ࢫص-2
3- ............. 
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ࢫالوɋيɘية - ࢫالɈɜاɏات ࢫلمȬتلف ࢫتدرȎʈية ࢫبراɭج ࢫالȸȘوɜʈيةࢫࢫتɮɀيم ࢫاݍݨوانب ࢫɠل ࢫɮȼȖل للɮنɮɌة
 .البȨثيةوالتɈوʈرʈة

  التȸȨ؈نࡧالمȸتɮرࡧل؄فاɭجࡧالتنɮيةࡧ: الثالث الɘرع

إنࢫالتɜييمࢫوالتȸȨ؈نࢫالمȸتɮرانࢫل؄فاɭجࢫالتنɮية؛ࢫɭنࢫتدرʈبࢫوتɢوʈنࢫوتɜييمࢫأداǴ،ࢫɮɸاࢫالɺدفࢫ
ʈوɢجࢫالتɭاعࢫبراɄȫلة،ࢫوذلكࢫبإɭاȼࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالʏسࢫࢭʋاسࢫوالمبدأࢫالرئȷديثࢫכȨࢫتʄبࢫإڲʈنࢫوالتدر

ࢫࢭʏࢫ ࢫכɄɗلية ࢫنȨوࢫتɜȨيق ࢫوالȸȘارع ࢫالتناȸɗية ࢫتɘرɺɃا ࢫالۘܣ ࢫالتɔ؈فات ࢫيواكب ࢫبɮا ࢫȸɭتɮرʈن وتȨي؈ن
  .اݍݨودة

ࢫ ʏࢫالتܶݰيڍ ࢫللɮɐل ࢫɄȫوɺɏا ࢫȸʇتوجب ࢫالتنɮية ࢫالمȸتɮرࢫل؄فاɭج ) onظفcض طvظفcطɗ)corrالتȸȨ؈ن
טنȨراɗاتࢫالۘܣࢫ( الɐيوبࢫالمȸتɮرةࢫࢫالمنتɌمࢫࢭʏࢫɭراȧلࢫإنتاجࢫاݍݵدɭة،ࢫإذࢫأنࢫɸذاࢫالɮɐلࢫيɜللࢫɭنࢫȧدوث

  ).טنȨراɗاتࢫالۘܣࢫتȨدثࢫنȘيجةࢫأȷبابࢫȨɭددة( والɐيوبࢫالمتɐɈɜةࢫ) تȨدثࢫنȘيجةࢫالɀدɗةࢫالɈبيɐية

  :ɭراȧلࡧɮɏليةࡧالتȸȨ؈نࡧالمȸتɮرࡧب؄فاɭجࡧالتنɮية-أولا

ࢫɭراȧلࢫ ࢫثلاثة ࢫ؄ɏف ࢫالȼȎري ࢫللɮورد ࢫوالتɢوʈن ࢫالتنɮية ࢫالمȸتɮرࢫل؄فاɭج ࢫالتȸȨ؈ن ࢫɮɏلية وتɮر
  :ɮ1ايڴʏك

 :ɛبلࡧالتكوʈن -1

يɴبڧʏࢫɏڴʄࢫالمنɮɌةࢫبɮاࢫࢭʏࢫذلكࢫاݍݵدɭةࢫɛبلࢫالȼروعࢫࢭʏࢫɮɏليةࢫتɢوʈنࢫوتدرʈبࢫɭواردɸاࢫالȼȎرʈة،ࢫ    
ࢫاȷتدɏاǴࢫ ࢫכȸȧن ࢫوɭن ࢫنȸɘيا ࢫالȼȎري ࢫتɄȨ؈فࢫالمورد ࢫɭنھ؛أي ࢫوالɘائدة ࢫالتɢوʈن ࢫɸذا ࢫȎȷب توɃيح

ࢫا ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫɺɐɭم ࢫوالمناȼɛة ࢫبتɢوʈٔڈم ࢫالɜيام ࢫبɄرورة ࢫوإبلاɺɓم ࢫيȨسࢫכɗراد ࢫأن ࢫيجب ࢫبل ࢫ، لموɃوع
 .الموɋف؛ࢫبأنࢫɸذاࢫالتɢوʈنࢫɏبارةࢫɏنࢫȼȖرʈفࢫولʋسࢫتɢليف

 :ȫلالࡧالتكوʈن -2

و؄ʈفزࢫالتȸȨ؈نࢫالمȸتɮرࢫللɮɐليةࢫالتدرȎʈيةࢫɭنࢫȫلالࢫتدȫلࢫالمȸؤولࢫالمباȻرࢫࢭʏࢫȧالࢫȧدوثࢫأيࢫ    
ȧׁداثࢫɔȖي؈فاتࢫأوࢫɐȖديلاتࢫɭنࢫȻأ ɢȼɭلةࢫأوࢫانȨراɗات ٰڈاࢫإȿلاحࢫبالاȷتɐانةࢫبɮتɀɀȬ؈نࢫࢭʏࢫالتɢوʈن؛ࢫ

ɸذهࢫالɮɐلية؛ࢫوɭنھࢫɗإنࢫɮɏليةࢫالمراɛبةࢫɃرورʈةࢫȫلالࢫɭدةࢫالتɢوʈنࢫلاتȬاذࢫɛرارࢫטȷتɮرار،ࢫالتɔي؈ف،ࢫأوࢫ
ࢫ ࢫالمراɛبة ࢫɮɏلية ࢫوȼȖتɐل ࢫالɄرورة، ࢫاȷتدɏت ࢫإذ ࢫالتɢوʈن، ࢫالɌروفࢫ(توɛيف ࢫالمɢون، ࢫالتɢوʈن، Ȩɭتوى

 .،ࢫالتنɌيمࢫالمɈبق،ࢫوɭاتمࢫتɀȨيلھࢫɭنࢫجانبࢫالمɢون؈ن)المادية

3- ɮɏدࡧɐȊنʈليةࡧالتكو: 

ࢫتؤديࢫ     ࢫالɈاɛات ࢫاȘȷثɮارࢫɸذه ࢫɏدم نֿ ࢫ ࢫالمɢون؛ ࢫالɘرد ࢫاȷتȬداɭواȷتɔلال ࢫالمنɮɌة ʄڴɏࢫ يجب
ࢫالماديةࢫ ࢫوɸدرࢫللɮوارد ࢫاݍݨɺود ࢫلɢل ࢫتʋɄيع ࢫذلك ʏࢫوࢭ ࢫɏلٕڈا ࢫتɀȨل ࢫالۘܣ ࢫالمɐلوɭات ࢫاȸɲياب ʄࢫإڲ بالɘرد

                                                             
1-fosطفr s ظفoضعs ضعnضgظngقفظعضفغoغ c315 غ ,طفظ 
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ࢫللتɈورات ࢫوȸɭايرا ࢫȸɭتɮرا ࢫيɢون ࢫأن ࢫيجب ࢫالتɢوʈن ࢫɗإن ࢫثانية؛ ࢫجɺة ࢫوɭن ࢫاݍݵارجيةࢫࢫوالȼȎرʈة البيȁية
 .ووɗقࢫɺɘɭومࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلة

ɘɗكرةࢫالتȸȨ؈نࢫالمȸتɮرࢫل؄فاɭجࢫالتنɮيةࢫيجبࢫأنࢫتوɃعࢫɏنࢫɇرʈقࢫɗرʈقࢫالتȸȨ؈نࢫأوࢫɭنࢫɛبلࢫ
לدارة؛ࢫɜɗدࢫتɢونࢫالɘكرةࢫتɘȬيɄاࢫࢭʏࢫزɭنࢫدورةࢫלنتاج،ࢫأوࢫتɘȬيضࢫɏددࢫالوȧداتࢫالمɐابةࢫأوࢫتɘȬيɄاࢫ

  .1ࢭʏࢫزɭنࢫتوɛفࢫךلة،ࢫأوࢫɓيابࢫالɮɐل

  ا؅ȷفاتيجياتࡧالتȸȨ؈نࡧالمȸتɮرࡧل؄فاɭجࡧالتنɮيةࡧ-ثانيا

ʏاࢫيڴɮنࢫكʈوɢيةࢫوالتɮجࢫالتنɭرࢫل؄فاɮتȸ؈نࢫالمȸȨ؅فاتيجياتࢫالتȷورࢫاɀكنࢫتɮليھࢫيɏ2و:  

 :تȨديدࡧا؅ȷفاتيجياتࡧالتكوʈن-1

ࢫوأنɮاطࢫ ࢫالمɐارف ࢫوتنɮية ࢫالمɺارات Ǵࢫبنا ࢫɭن ࢫالمرجوة ࢫالتوɐɛات ࢫɏن ࢫالتɢوʈن ؄ɐȖفࢫا؅ȷفاتيجية
  .لɐاɭل؈نࢫبالمنɮɌة،ࢫوɜɗاࢫللاȧتياجاتࢫالۘܣࢫتكȼفࢫɏٔڈاࢫنɌمࢫتɜييمࢫכداǴالȸلوكࢫلدىࢫا

 :  تȨديدࡧأɸدافࡧالتدرʈبࡧوالتكوʈنࡧ-2

ࢫ ࢫتɜييم ࢫالمنɮɌة ʄڴɏࢫ ࢫيجب ࢫالمنتج ࢫɭايȬدم ʄࢫإڲ ࢫالتدرʈب ࢫاݍݵدɭة(أɸداف ࢫتɜنيةࢫ) جودة وأɸداف
ةࢫوأɸدافࢫȷلوكية؛ࢫوالۘܣࢫٮڈتمࢫبتȸȨ؈نࢫالɈاɛاتࢫלنتاجيةࢫالمتاȧةࢫوȷرɏةࢫاȘȷيɐابࢫالتɜنياتࢫاݍݨديد

وۂʏࢫتنɀبࢫɏڴʄࢫɐȖديلࢫטتجاɸاتࢫودواɗعࢫالɐاɭل؈ن،وكذاȖܨݨيعࢫالɮɐلࢫبروحࢫالɘرʈقࢫوɮɐȖيمࢫלȸȧاسࢫ
ǴلاɮɐةࢫالɭدȫرورةࢫɄب.  

   :تȨديدࡧȷياȷاتࡧالتكوʈنࡧ-3

  :3يɮكنࢫتݏݵيصࢫأɸمࢫȷياȷاتࢫالتɢوʈنࢫࢭʏࢫالنɜاطࢫالتالية

 .ȷياȷةࢫتȨديدࢫواȫتيارࢫالمتɢون؈ن -

 .جاتࢫوتȨديدࢫدورࢫالمɢونࢫودورࢫالمتɢون ȷياȷةࢫتȨديدࢫטȧتيا -

 .ȷياȷةࢫتɈȬيطࢫالتɢوʈنࢫɭعࢫأȷسࢫاȫتيارࢫɭواɏيدࢫالتنɘيذࢫلل؄فاɭجࢫالتɢوɴʈية -

  .ȷياȷةࢫتȨديدࢫɐɭاي؈فࢫوتɜنياتࢫالتɜييمࢫللɮتɢون؈ن -

  

  

 
                                                             

 .256الȸابق،ࢫصࢫࢫالɀرن،ࢫالمرجع-1
رȷالةࢫࢫ(cعظ) عrضs،ࢫدورࡧالموردࡧالȼȎريࡧࡩʏࡧالرɛابةࡧɏڴʄࡧجودةࡧالمنتجࡧدراȷةࡧȧالةࡧɭؤȸȷةࡧالɀناɏاتࡧالɈبيةࡧاݍݨراȧيةبوداڲʏࢫɮȨɭد،ࢫ-2

 .91،ࢫصɭ2011اجȸت؈ف،ࢫجاɐɭةࢫأɮȧدࢫبوɛرة،ࢫبوɭرداس،ࢫ
 .93بوداڲʏࢫɮȨɭد،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫص-3



 زائرالموردࡧالȼȎريࡧࡩʏࡧجɺودࡧاݍݨودةࡧالȼاɭلةࡧوجودةࡧاݍݵدɭةࡧالɮɐوɭيةࡧࡩʏࡧاݍݨ: الثاɲيالɀɘلࡧ

119 
 

  : تɈȬيطࡧالمواردࡧالتكوɴʈية-4

ࢫ ࢫتɢوʈن ࢫɭديري ࢫࢭʏ؛ ࢫوɸوࢫɮɭثل ࢫالتɢوɴʈية ࢫالɮɐلية ʏࢫࢭ ࢫɭورد ࢫأɸم ࢫالȼȎري ࢫالمورد المɈɈȬ؈نࢫيɮثل
لل؄فاɭجࢫالتɢوɴʈية،أɀȫاǿيࢫوȷائلࢫوتɜنياتࢫالتɢوʈن،ࢫالمȼرɗ؈نࢫالɘني؈نࢫوالمɢون؈ن،ࢫوɮȼȖلࢫكذلكࢫɮɏليةࢫ

  .تɈȬيطࢫالمواردࢫالتɢوɴʈية،ࢫتȨديدࢫטȧتياجاتࢫɭنࢫالتجɺ؈قاتࢫوכɭاكن

  :تɮɀيمࡧالتɜنياتࡧالتكوɴʈيةࡧ-5

ࢫاݍݨو  ࢫإدارة ࢫɋل ʏࢫࢭ ࢫالتɢوʈۚܣ ࢫالɮɐل ࢫݍݨودة ࢫالمȸتɮر ࢫالتȸȨ؈ن ࢫتɀبحࢫلɮɄان ࢫالȼاɭلة؛ دة
ࢫالتɈورࢫ ࢫɭع ࢫالتɢوʈن ࢫتɜنيات ࢫتɈورت ࢫولɜد ،Ǵࢫباֿدا Ǵاɜࢫטرت ࢫأجل ࢫɭن ࢫɮɺɭا ࢫأȷاȷا ࢫالتɢوɴʈية التɜنيات
التكنولوڊʏࢫالمȸتȬدɭةࢫɭنࢫإɏلامࢫǵڲʏࢫوالذيࢫɺȸʇلࢫɭنࢫاȘȷيɐابࢫɐɭارفࢫجديدة،ࢫوɺȸȖيلࢫاȷتȬداɺɭاࢫ

  .ࢭʏࢫالواɛع

 :أȷاليبࡧلتȸȨ؈نࡧالمȸتɮرࡧل؄فاɭجࡧالتدرʈبࡧ-ثالثا

لاثࢫأȷاليبࢫيɮكنࢫɭنࢫȫلالɺاࢫالتȸȨ؈نࢫالمȸتɮرࢫلɮɐليةࢫالتدرʈبࢫلتنɘيذࢫوتɜȨيقࢫجودةࢫɸناكࢫث
  :اݍݵدɭة

 :sطعrcظcقفظعضفغngظظsظعbضفsحتأʋȷسࡧدوائرࡧاݍݨودةࡧ -1

ࢫȧيثࢫ     ࢫɗٕڈا؛ ࢫدوائرࢫاݍݨودة ࢫاȷتȬدام ࢫتɈبيɺɜا ࢫنȘيجة ࢫجيدة ࢫنتائج ࢫالمنɮɌات ࢫكث؈فࢫɭن ɜɜȧت
ࢫȧل ࢫتɈوʈرࢫɇرق ࢫأجل ࢫɭن ࢫɭنتɌم ࢫɢȼȊل ࢫالدائرة ࢫالمتɐلɜةࢫࢫتجتɮع ࢫتلك ࢫɀȫوȿا ࢫɮɏلɺم؛ ȼɭكلات

ࢫ ࢫالمɺȸل ࢫاȷم ࢫالمجɮوɏة ࢫɛائد ʄڴɏࢫ ࢫوɈʈلق ࢫorفضفظعظcضfباݍݨودة، ࢫيتلɜون ࢫȧيث ࢫɭجالاتࢫࢫ-التدرʈب–، ʏࢭ
  .ɭ1تنوɏةࢫɭثل؛ࢫتȨديدالمȼكلاتࢫوɐȖرɺɘʈا،وטتɀالࢫوɇرائقࢫȧلࢫɸذهࢫالمȼكلات

 :ssطrocغ طظف oفnظقفظعضفغngظnظsطحלنتاجيةࡧتɮɀيمࡧاݍݨودةࡧࡩʏࡧالɮɐليةࡧ -2

ࢫالɮɐليةࢫ ࢫتɮɀم ࢫأن ࢫيجب ࢫلذا ࢫاݍݵدɭة؛ ࢫتɜديم ࢫأو ࢫإنتاج ࢫɮɏلية ࢫتنجزࢫȫلال ࢫاݍݨودة ࢫأن بɮا
نׁتاجࢫاݍݨودةࢫالمرɓوȋةࢫࢫ ɭنࢫȫلالࢫتدرʈبࢫالموردࢫالȼȎريࢫࢫɏڴʄࢫإنتاجࢫالمȸتوىࢫ)  ططrظsططقفظعضفغ(לنتاجيةࢫ

ɮɐيذࢫالɘائنࢫوتنȋتياجاتࢫالزȧمࢫاɺɗࢫʄڴɏ؈نࢫɘɋبࢫالموʈنࢫاݍݨودةࢫ،ࢫأيࢫيجبࢫتدرɭوبࢫɓقࢫالمرɜȨلࢫالذيࢫي
  .رɃاɸم

 :ssطrocغ عroفcon قفظعضفغ ض ngظععضفnsخ  بناǴࡧɮɏليةࡧرɛابةࡧاݍݨودةࡧ- راɐȊا

تدلࢫرɛابةࢫاݍݨودةࢫɏڴʄࢫالɮɐليةࢫالۘܣࢫتɮɄنࢫتلبيةࢫالȸلɐةࢫأوࢫاݍݵدɭةࢫالٔڈائيةࢫلتوɐɛاتࢫالزȋون،ࢫ
  .وɸذاࢫɭايؤكدࢫɮɏليةࢫالتȸȨ؈نࢫالمȸتɮرࢫل؄فاɭجࢫالتدرʈبࢫوالتɢوʈنࢫورɛابةࢫاݍݨودة

                                                             
 104 غ c n j 2003عj ععضظ طcظفnطrغ طط طs 3rطrفsoطr طnض sطظgطفrضفSغظظrsفطnطrغطrفnح rc jضrMطngظععoح-1
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نɌرࢫɏنࢫכȷاليبࢫوالɈرائɜالمȸتȬدɭةࢫࢭʏࢫذلك؛ࢫإلاࢫأنࢫɸذاࢫال؄فناɭجࢫيتɈلبࢫɏڴʄࢫכɛلࢫوɔȌضࢫال
  :1اݍݵɈواتࢫالتالية

 .وɃعࢫالمɐاي؈فࢫالمرɓوȋةࢫࢭʏࢫاݍݨودة -

- ʏڴɐɘࢫالǴياسࢫכداɛ. 

 .ɜɭارنةࢫכداǴࢫبالمɐاي؈فࢫالموɃوɏية -

 .تنɘيذࢫالتܶݰيȨاتࢫالɄرورʈة -

ࢫالت ࢫلɮɐلية ࢫوالɘاɏلية ࢫالكɘاǴة ࢫכȫ؈فࢫلتɜȨيق ʏࢫاتباعࢫوࢭ ࢫيجب ࢫالتنɮية ࢫبراɭج ʏرࢫࢭɮتȸࢫالم ȸȨ؈ن
اݍݵɈواتࢫالܶݰيȨةࢫࢭʏࢫɮɏليةࢫالتȸȨ؈نࢫبدǴاࢫɭنࢫɗكرةࢫالتȸȨ؈نࢫوتنɌيمࢫɗرقࢫالتȸȨ؈ن،ࢫȧۘܢࢫɭواɜɗةࢫ
ࢫوالتɢوʈنࢫيجɐلࢫɮɏليةࢫ ࢫالتدرʈب ࢫɮɏلية ʏࢫࢭ ࢫالمȸائل ࢫɸذه ࢫتɢاɭلࢫجɮيع ࢫإن ࢫالتʋȸȨنات ࢫɸذه ʄڴɏࢫ לدارة

 .2التȸȨ؈نࢫتɜȨقࢫالɺدفࢫכȷاسࢫوالمȨددلɺا

ɘعࡧالȊل: رعࡧالراɮɐرقࡧالɗقࡧɗيةࡧوɮجࡧالتنɭبرا  

ࢫɠانت ࢫɓاياتࢫ إذا ࢫتɜȨيق ࢫ٭ڈدف ࢫالمبɴية ࢫالمتبادلة ࢫالܨݵɀية ࢫالɐلاɛات ࢫɭن ࢫɭجɮوɏة ʏࢫۂ الɘرق
  .Ȩɭددة

ࢫ   ʏࢫࢭ ࢫالȼاɭلة ࢫاݍݨودة ࢫإɇارࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫالɮɐل ࢫɗرق ࢫɀȫائصࢫࢫ-تɀوري–ɗإن ࢫذات ࢫɭجɮوɏة ʏۂ
ࢫȼȖا ࢫࢭʏࢫȿورة ࢫɮɐȖل ࢫوכɸداف، ࢫالرؤʈة ࢫوȧدة ࢫرأɺȷا ʄڴɏددة؛Ȩɭاࢫɸرادɗࢫأ ࢫب؈ن ࢫɭتبادلة ࢫتتɮ؈قࢫبثɜة ركية

  .وɮɐʉلونࢫجɮيɐاࢫلتɜȨيقࢫأɸدافࢫالمȼروعࢫɐȊدࢫتنɘيذࢫȷياȷتھ

وإنࢫأȷوأࢫɭاࢫɐȖاɲيࢫɭنھࢫالمنɮɌات؛ࢫȫاȿةࢫالمنɮɌاتࢫالɮɐوɭيةࢫۂʏࢫالمركزʈةࢫࢭʏࢫإȿدارࢫالɜراراتࢫ
  .ووɃعࢫالȸياȷاتࢫالɮɐليةࢫوكذاࢫࢭʏࢫɈȸȖ؈فࢫכɸداف

Ȏࢫال ࢫالموارد ࢫإدارة ʄڴɏࢫ ࢫلزاɭا ࢫنرى ࢫالتنɮيةࢫوɏليھ ࢫب؄فاɭج ࢫيتɐلق ࢫɗيɮا ࢫاݍݨودةالȼاɭلة؛ ࢫثورة ࢫɋل ʏࢫࢭ ȼرʈة
ࢫ–التɢوʈنࢫࢫ–التدرʈبࢫ( Ǵࢫכدا ࢫلɢلࢫ) تɜييم ʏوࢮɘي؈فࢫالȸȘࢫوال ࢫالمركزي، ࢫأȷاليبࢫלȻراف ࢫɏن ɸوࢫטبتɐاد

المنɌوɭةࢫالتنɮوʈة،ࢫوأنࢫɮɐȖلࢫɏڴʄࢫابتɢارࢫأȷاليبࢫجديدةࢫتجȸدࢫاللاɭركزʈةࢫࢭʏࢫالȸȘي؈ف،ࢫوȖܨݨعࢫأȷلوبࢫ
ࢫالɮɐل؛ࢫȧي ࢫכɸدافࢫɗرق ࢫالɘرديࢫذي ࢫالɮɐل ࢫɏن ࢫوɮɏودياࢫɐȊيدا ࢫأɜɗيا ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫɺɭام ࢫتتوزع ث

والرؤʈةࢫالܨݵɀيةࢫواݍݨɺدࢫטɐɲزاڲʏ؛الذيࢫلاࢫيواجھࢫȧلࢫالمȼكلاتࢫبلࢫيزʈدɸاࢫɜɐȖيدا،ࢫوʈولدࢫɏدمࢫالثɜةࢫ
ࢫ ʏࢫࢭ ࢫاȧتɢارࢫالمɐلوɭات ࢫɋل ʏࢫࢭ ࢫوالدنيا، ࢫالوɈȷى ࢫלدارة ʏࢫࢭ ࢫالȼȎري ࢫوالمورد ࢫالɐليا ࢫלدارة ࢫأɗرادࢫب؈ن يد

  .ɐɭين؈نࢫȫاȿةࢫالɜيادةࢫɭٔڈا

                                                             
 .295،ࢫص2000،ࢫɭ1اɸوɲيࢫɗرʋȸɲس،ࢫɠاروݍݨيثور،المرجعࢫالȸابق،ࢫɏبدࢫاݍݰكيمࢫأɮȧدࢫاݍݵراɭي،ࢫدارࢫالɘجر،ࢫالɜاɸرة،ࢫط-1
ࢫ-2 ،ʏࢫڊ ࢫɠارول ࢫɗرʋȸɲس، ࡧترجɮةɭاɸوɲي ࡧالȼاɭلة ࡧاݍݨودة ࡧإدارة ࡧثلاثية ࢫدثور ࢫاݍݵراɭي، ࢫأɮȧد ࢫاݍݰكيم ࢫɏبد ࢫط، ࢫالɜاɸرة، ،ࢫ1ارࢫالɘجر،

 .295،ࢫص2000
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ʏاࢫيڴɮيɗلࢫɮɐرقࢫالɗقࢫɗيةࢫوɮجࢫالتنɭيةࢫبراɮɸكنࢫبيانࢫأɮليھࢫيɏو:  

  التɐاونࡧالɮȸةࡧالɔالبةࡧࡩʏࡧتɜȨيقࡧبراɭجࡧالتنɮيةࡧوɗقࡧɗرقࡧالɮɐلࡧ: أولا

  .ɮɭاࢫلاࢫرʈبࢫɗيھࢫأنࢫɮɏلكࢫɮɃنࢫɗرʈقࢫيجɐلكࢫتنجزࢫɭعࢫبɜيةࢫכɄɏاǴࢫأك؆فࢫɮɭاࢫلوكنتࢫلمɘردك

ادࢫ؄ɭفراتࢫلوجودࢫتلكࢫالɘرق،ࢫȷيدɐɗكࢫإڲʄࢫالتɘك؈فࢫࢭʏࢫɇبيɐةࢫɮɏلɢوɭاࢫيتɀلࢫوɏليھࢫɗإنࢫإيج
بھࢫɭنࢫɺɭامࢫوتنɌيمࢫوا؅ȷفاتيجياتࢫɮɏل،ࢫوالɘرقࢫتتȨدىࢫɭجɮوɏاتࢫالɮɐلࢫɓ؈فࢫالمȸتɮرة،ࢫوالۘܣࢫي؅ɘفضࢫ

  .ɐɗلاࢫأنࢫتȬاɇبࢫɺɄɐȊاࢫɄɐȊا

ࢫ ࢫالɮɐلࢫكɢل، ࢫȷيجɐلكࢫتɘكرࢫبا؅ȷفاتيجية ࢫɮɏل، ࢫɠا؅ȷفاتيجية ࢫبالɘرق ࢫأنࢫتɘك؈فك ࢫɛدࢫكɮا ɮɭا
ࢫالɐلاɛاتࢫ ࢫواݍݵدɭات، ࢫלنتاج ࢫتɄم ࢫأوȷع، ࢫا؅ȷفاتيجية ࢫɭن ࢫɗرد ࢫإلا ʏاۂɭࢫ ࢫالɘرق ࢫأن ࢫلتكȼف يɜودك

  .1بالزȋائن،ࢫɭواɛعࢫالتناɗس،ࢫوɓ؈فɸاࢫɭنࢫالمȸائلࢫטɛتɀاديةࢫכɮȻل

  براɭجࡧالتنɮيةࡧوɗقࡧɗرقࡧالتɈوʈرࡧوالمȼروɏاتࡧوכبȨاث: ثانياࡧ

ࢫ ࢫتɈوʈرࢫالمنتج ࢫɗرق ࢫכبࢫ-أوࢫاݍݵدɭة–تɢون ࢫɗرقࢫوɗرق ࢫأنواع ࢫɭن ࢫنوɏا ࢫالمȼروɏات ࢫوɗرق Ȩاث،
الɮɐل،ࢫوتɮيلࢫɸذهࢫالɘرقࢫإڲʄࢫالɮɐلࢫلمدىࢫزɭۚܣࢫأɇولࢫكث؈فاࢫكɮاࢫأنھࢫࢭʏࢫɐȊضࢫכȧيانࢫכȫرى،ࢫتɢونࢫɸذهࢫ

وɸذهࢫالɘرقࢫتتɢونࢫɭنࢫأناسࢫ-الɘرقࢫɗرɛاࢫدائɮةࢫوȸɭتɮرةࢫلɺاࢫدورࢫɏامࢫࢭʏࢫȼɭروعࢫɭاࢫإنتاڊʏࢫأوࢫȫدɭي
ɭࢫ ࢫȫليط ࢫɭع ࢫɭرتɐɘة، ࢫɺɭارات ࢫذوي ࢫداȫليا،ࢫɺɭني؈ن ࢫɮɏلɺا ࢫتنɌيم ʄࢫإڲ ࢫوتɮيل ࢫالمȬتلɘة، ࢫالتɀɀȬات ن

 .2وɏادةࢫɭاࢫيɢونࢫلɺاࢫȸɭتوىࢫɭرتɘعࢫɭنࢫטȷتɜلالࢫبالȸɴبةإڲʄࢫبɜيةࢫأȸɛامࢫالمنɮɌة

ࢫ ࢫɭن؛ ࢫالتنɮية ࢫبراɭج ࢫلتنɘيذ ࢫالɘرق ࢫɭن ࢫالنوع ࢫȸɲتɐ؈فࢫɸذا ࢫأن ࢫ(وɮʈكن وتɜييمࢫࢫ-تɢوʈن–تدرʈب
Ǵࢫ) כدا ࢫلتɐزʈزࢫالتɐاون ࢫأدا٬ڈا، ࢫوتȸȨ؈ن ࢫɭنࢫولتɈوʈرɸا ࢫȸȖتɘيد ࢫالۘܣ ࢫالɘرق ࢫالȼȎرʈة،وɸذه ࢫالموارد ب؈ن

ࢫ ࢫلتɈوʈرࢫوتȸȨ؈ن ࢫכɢɗارࢫטبتɢارʈة؛ ࢫتɜديم ʏࢫࢭ ࢫلɺا، ࢫالمتاح ࢫوتɜييمࢫ-الوɛت ࢫوالتɢوʈن، ࢫالتدرʈب، براɭج
Ǵࢫالۘܣࢫ-כدا ࢫتلك ࢫȫاȿة ࢫالتنɮية؛ ࢫبراɭج ࢫتنɘيذ Ǵࢫأثنا ࢫالɈȸح ʄڴɏوࢫɘɈࢫت ࢫɛد ࢫالۘܣ ࢫالمȼكلات ࢫɠل ࢫوȧل ،

 .وࢫالتɢوʈنࢫبɐɮاي؈فࢫوɭبادئࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫتتɐلقࢫبتɐɈيمࢫبراɭجࢫالتدرʈبࢫ

  التɈȬيطࡧט؅ȷفاتيڋʏࡧل؄فاɭجࡧالتنɮيةࡧ: الɘرعࡧاݍݵاɭسࡧ

تɮثلࢫبراɭجࢫالتدرʈبࢫوالتɢوʈنࢫوتɜييمࢫכداǴࢫجزǴاࢫɭنࢫالنɌامࢫالمتɢاɭل،ࢫلتنɮيةࢫالموردࢫالȼȎريࢫ
ɢجࢫتɭيمࢫبرناɮɀࢫتʏةࢫالبدايةࢭɈɜراد؛ࢫنɗةࢫل׀ɜيɛتيارࢫالدȫليةࢫטɮɏت؄فࢫɐȖردࢫوɘلࢫالɭاɢࢫتʄڴɏلࢫɮɐʇۚܣ؛ࢫʈو

ࢫȸɭتɮرةࢫ ࢫتوɗ؈فࢫǵلية ࢫࢭʏ؛ ࢫالتنɮية ࢫل؄فاɭج ʏ؅فاتيڋȷࢫט ࢫالتɈȬيط ࢫوɘʈيد ࢫɔȼʇلھ، ࢫȷوف ࢫالمركزࢫالذي ɭع

                                                             
 28.صࢫࢫ1999،ࢫترجɮة،ࢫɭو؟ۜܢࢫيوɲس،ࢫبʋتࢫכɢɗارࢫالدولية،الرʈاض،ࢫإدارةࡧɗرقࡧالɮɐلɸولبࢫلوراɲس،-1
 .221الɀرن،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫ-2
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ࢫכɗرادࢫ ࢫ؄ȫفة ʄڴɏࢫ ࢫטɏتɮاد ࢫيɜل ࢫȫلالɺا ࢫɭن ࢫوالۘܣ ࢫوȋيانات؛ ࢫɐɭلوɭات ࢫوالتɈوʈروتوɗ؈فࢫɛاɏدة للتȸȨ؈ن
  .1الܨݵɀيةࢫɭنࢫذويࢫاݍݵ؄فةࢫɜɗط

ࢫالتن ࢫبراɭج ࢫأȿبȨت ࢫاݍݨودةࢫلɜد ࢫإدارة ࢫɭنݤݨية ࢫɏلٕڈا ࢫتɜوم ࢫالۘܣ ࢫالرɠائزࢫכȷاȷية ࢫأȧد ɮية؛
الȼاɭلة،ࢫولɜدࢫɗرɃتࢫɸذهࢫالمنݤݨيةࢫɏڴʄࢫالمنɮɌاتࢫإȧداثࢫɔȖي؈فاتࢫࢭʏࢫɠلࢫءۜܣǴ؛ࢫࢭʏࢫرȷالْڈا،ࢫثɜاɗْڈا،ࢫ

ࢫ ࢫȸɭتوʈاٮڈا ʄڴɏࢫ ࢫȸɭتɮرة ࢫتʋȸȨنات ࢫإدȫال ࢫɭع ࢫوȷياȷْڈا ࢫأنɮɌْڈا ࢫأوࢫȫدɭة(وكذا ࢫإنࢫ) ȷلɐة ࢫɸنا ɭن
ɔذهࢫالتɸثلࢫɭداثࢫȧةࢫإɮɌعࢫبالمنɗيةࢫيدɮيɌيةࢫ-ي؈فاتࢫالتنɭوɮɐاׁدارةࢫالɠية؛ࢫɭࢫذلكࢫاݍݵدʏاࢫࢭɮࢫࢫ–بʄإڲ

تبۚܣࢫا؅ȷفاتيجيةࢫتɢوʈنࢫوتدرʈبࢫوتنɮيةࢫȸɭتɮرة؛ࢫɐȖتɮدࢫɏڴʄࢫالɜواɏدࢫوالمبادئࢫوالمɐاي؈فࢫاݍݰديثة؛ࢫȫاȿةࢫ
ࢫɭوار  ࢫɺɭارات ࢫتȨديث ࢫالمنɮɌة ࢫيلزم ࢫɮɭا ࢫȸɭتɮر؛ ࢫɢȼȊل ࢫوتɈبيɺɜا ࢫالȼاɭلة ࢫاݍݨودة ࢫبإدارة دɸاࢫالمتɐلɜة

 .الȼȎرʈة،ࢫلɢيࢫيɢونࢫبɜɮدورɸاࢫإنجازࢫا؅ȷفاتيجيةࢫالمنɮɌة

ࢫȧاجةࢫ ࢫȫلق ࢫأداǴالɮɐل، ʏࢫࢭ ࢫالɘرʈق ࢫروح ࢫوتنɮية ࢫالɮɐل ࢫتنɘيذ ࢫأȷلوب ʏرࢫࢭȿاɐࢫالم ࢫالتوجھ إن
ࢫȧاجاتࢫ ࢫلتلبية ࢫوȧديثة؛ ࢫɭتنوɏة ࢫɺɭارات ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫوالتنɮية؛لاكȸȘاب ࢫوالتدرʈب ࢫللتɢوʈن ɭݏݰة

 .2المȸتɜبليةࢫوɗقࢫتɈȬيطࢫا؅ȷفاتيڋʏࢫȨɭكمالɮɐلࢫاݍݰاليةࢫوɭواجɺةࢫȧاجاتھࢫ

ࢫوتتɢونࢫ ࢫالمɐاȿرة، ࢫللɮنɮɌة ࢫɮɺɭا ࢫȷلاȧا ࢫɐʇت؄ف ࢫالتنɮيةɠا؅ȷفاتيجية؛ ࢫبراɭج ࢫأن واݍݵلاȿة
ࢫالȼȎرʈةࢫ ࢫوالتنɮية ࢫوالتدرȎʈية ࢫالتɢوɴʈية ࢫال؄فاɭج ࢫɭن ࢫɈȫط ࢫɭجɮوɏة ࢫɭن ࢫالتنɮية؛ ࢫبراɭج ا؅ȷفاتيجية

ɠلࢫɭنࢫɮɐʇلࢫبالمنɮɌة،ࢫوࢭʏࢫنɘسࢫالوɛتࢫȸȖڥʄࢫالمȸتɮرة؛ࢫوالۘܣࢫٮڈدفࢫوȸȖڥʄࢫإڲʄࢫتɈوʈرࢫوتȸȨ؈نࢫأداǴࢫ
ࢫاݍݰاɃرࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمنɮɌة ࢫتȨتاجɺا ࢫالۘܣ ࢫالȼȎرʈة، ࢫالمɺارات ࢫɭن ࢫتȨتية ࢫبɴية ࢫȼȖكيل ʄࢫإڲ ࢫט؅ȷفاتيجية ɸذه

  .والمȸتɜبل

  براɭجࡧالتنɮيةࡧورɃاࡧالزȋونࡧ: الɘرعࡧالȸادس

زȋونࢫࢭʏࢫالɘكرࢫوال .إنࢫرɃاࢫالزȋونࢫࢭʏࢫنɌامࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫɸوࢫالɺدفࢫכولࢫɏڴʄࢫלɇلاق
ࢫɜɗطࢫ ࢫلʋس ࢫالɮɐيل ࢫيɀبح ࢫالȼاɭلة؛ ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫɺɘɭوم ࢫوɗق ࢫولكن ࢫ، ࢫالمتɢون ࢫɸوࢫالɘرد التɜليدي
ࢫɭٔڈمࢫ ࢫالتɢوʈن؛ ࢫɭن ࢫبالمȸتɘيدين ࢫɏلاɛة ࢫلديھ ࢫɭن ࢫɠل ࢫأيɄا ࢫبل ࢫالتنɮية، ࢫوȋراɭج ࢫالتɢوʈن ࢫɭن المȸتɘيد

ɛائɮةࢫالɮɐلاǴࢫɓ؈فࢫالمباȻرʈنࢫالرؤȷاǴࢫالمباȻرʈنࢫوزɭلاǴࢫالɮɐل؛ࢫوɸؤلاǴࢫɮɏلاǴࢫداȫل؈ن،ࢫثمࢫيأȖيࢫɐȊدɸمࢫ
  .المȸتɘيدين؛ࢫɭنࢫالتɢوʈنࢫوɸمࢫالزȋائنࢫوالموردين

أنࢫبراɭجࢫالتنɮيةࢫɐȖت؄فࢫȷلاȧاࢫذاࢫȧدين؛ࢫɐȖودࢫباֿثرࢫלيجاȌيࢫɏڴʄࢫالزȋون؛ࢫبɮȸɜيھࢫࢫواݍݵلاȿة
ࢫالزȋونࢫالداȫڴʏࢫواݍݵارڊʏ؛ࢫȧيثࢫتن׿ܣࢫوتɈورࢫɭنࢫɺɭاراتࢫالمواردࢫالȼȎرʈة،ࢫوɐȖززࢫروحࢫالمبادرةࢫوטبتɢار 

ʏڴȫونࢫالداȋف( للزɋالمو(ʏونࢫاݍݵارڊȋاتࢫالزɐɛباتࢫࢫوتوɓيقࢫرɜȨࢫتʏمࢫࢭɸاȸʇࢫالذيࢫبدورهࢫ، )نɇالموا.( 

  
                                                             

ɭذكرةࢫࢫcعظعrضsةࢫدراȷةࢫȧالةࢫɭؤȸȷةࢫالɀناɏاتࢫالɈبيةࢫاݍݨراȧي– دورࡧالموردࡧالȼȎريࡧࡩʏࡧالرɛابةࡧɏڴʄࡧجودةࡧالمنتوجبوداڲʏࢫɮȨɭد،ࢫ-1
 .91جاɐɭةࢫɮȨɭدࢫبوɛرة،ࢫبوɭرداس،ࢫصɭاج؅ȸʋف،ࢫ

 .435،ࢫص2005،ࢫدار،ࢫوائلࢫللȼɴر،ࢫɮɏان،ࢫכردن،ࢫإدارةࡧالمواردࡧالȼȎرʈةࡧالɐاȿرةࡧɐȊدࡧا؅ȷفاتيڋɮɏʏرࢫوɘȿيࢫɜɏيڴʏ،ࢫ-2
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 

تحقيق جودة الخدمة 
العمومية في الجزائر 

  مصالح ولاية باتنة نموذجا
 

  

  ثࡧכولȨاݍݳࡧولايةࡧباتنة: المبɀɭࡧʏيةࡧࡩɭوɮɐةࡧالɭيقࡧجودةࡧاݍݵدɜȨ؛ ت  

 يɲثࡧالثاȨةࡧالميدان: المبȷاٮڈاالدراǴيةࡧوإجرا . 
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  :تɺɮيد

ɐȊدࢫبيانࢫלɇارࢫالنɌريࢫللدراȷةࢫࢭʏࢫالɀɘلࢫכولࢫوࢫتȨديدࢫالمɘاɸيم؛ࢫوۂʏࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈة،ࢫ
اݍݵدɭةࢫوجودةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭية،ࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫكɜɮارȋةࢫݍݨودةࢫɠلࢫالɮɐلياتࢫלدارʈة،ࢫوɐȌدࢫ

،ࢫȧيثࢫتمࢫɃبطࢫالɐلاɛةࢫالتɈرقࢫللɮوردࢫالȼȎريࢫࢭʏࢫجɺودࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلة،ࢫوجودةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭية
ࢫاݍݨودةࢫ ࢫɐɭاي؈فࢫإدارة ࢫتوزʉع ࢫɜɭارȋة ʄڴɏࢫال؅فك؈قࢫ ࢫɭع ࢫالȼاɭلة، ࢫاݍݨودة ࢫوإدارة ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ب؈ن

  .الȼاɭلةࢫɏڴʄࢫوɋائفࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫلتɜȨيقࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫࢭʏࢫالɀɘلࢫالثاɲي

ࢫوالمɜا ࢫالمɘاɸيم ࢫɸذه ࢫכȫ؈فࢫȨɭاɠاة ࢫالɀɘل ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫباتنة،ࢫȷأȧاول ࢫɜɭرࢫولاية ࢫɀɭاݍݳ ʄڴɏࢫ رȋات
وترجɮةࢫاݍݨانبࢫالنɌريࢫإڲʄࢫɈɐɭياتࢫوɜȧائقࢫɭلɮوȷة،ࢫوالتɐرفࢫɏڴʄࢫإɢɭانيةࢫتبۚܣࢫɜɭارȋةࢫتوزʉعࢫɐɭاي؈فࢫ
إدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫࢫɏڴʄࢫوɋائفࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫلتɜȨيقࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫࢭʏࢫɀɭاݍݳࢫ

  .ɜɭرࢫولايةࢫباتنة

وɛدࢫتɮتࢫ .ȨثࢫالميداɲيࢫبɜɮرࢫولايةࢫباتنةࢫɏڴʄࢫالمɀاݍݳࢫלدارʈةࢫبالمɜرولɺذاࢫالɔرضࢫتمࢫإجراǴࢫالب
  .دراȷةࢫɸذاࢫالɀɘلࢫɭنࢫȫلالࢫɭبȨث؈ن

  تɜȨيقࡧجودةࡧاݍݵدɭةࡧالɮɐوɭيةࡧࡩʏࡧɀɭاݍݳࡧولايةࡧباتنة:المبȨثࡧכول 

  .الدراȷةࡧالميدانيةࡧوإجراǴاٮڈا: المبȨثࡧالثاɲي
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 cظعbفغ of قفظعضفغ طظف ngظvطظظcضةࡧࡩʏࡧɀɭاݍݳࡧولايةࡧباتنةࡧتɜȨيقࡧجودةࡧاݍݵدɭةࡧالɮɐوɭي: المبȨثࡧכول 
sطrvظcظ طn ظ طظفnطفrطsفs of bفضnض sطفضف  

ࢫɮɃانࢫ ࢫɗǵاق ࢫوȋيان ࢫولايةࢫباتنة، ࢫࢭʏࢫɀɭاݍݳ ࢫالɮɐوɭية ࢫاݍݵدɭة ࢫتɜȨيقࢫجودة ࢫكيɘية ࢫبيان وɛبل
ʏاࢫيڴɭࢫʄڴɏثةࢫأولاࢫȧرجࢫالباɐȖاݍݳࢫɀذهࢫالمɸࢫʏيةࢫࢭɭوɮɐةࢫالɭجودةࢫاݍݵد :  

 طظف s forظsضb عضgطع طظس כȷاسࡧالɜانوɲيࡧلɘكرةࡧجودةࡧاݍݵدɭةࡧالɮɐوɭيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧ:المɈلبࡧכول 
  ضظrطgعn Aظ طcظrvطc sظعbفغ of قفظعضفغ طظف of ضططظ

ɢȻلتࢫɏلاɛةࢫלدارةࢫالɮɐوɭيةࢫبالمواɇنࢫنɈɜةࢫȸȧاȷةࢫوɮɺɭةࢫلمɌɐمࢫלداراتࢫاݍݰديثة،ࢫوɠانتࢫ    
ȸȨ؈نࢫɸذهࢫالɐلاɛةࢫتدارɠاࢫللنɜائصࢫوɏيوبࢫלدارةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫɭنࢫب؈نࢫالدولࢫالۘܣࢫɐȷتࢫإڲʄࢫȨɭاولةࢫت

ࢫأجلࢫ ࢫاݍݨزائرࢫɭن ࢫاɏتɮدٮڈا ࢫالۘܣ ࢫوالɜانونية ࢫالدȷتورʈة ࢫوלجراǴات ࢫכȷس ʏࢫۂ ࢫɮɗا ࢫالمواɇن؛ ࢫɭع ɐȖاɺɭا
  تɜȨيقࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫوتȸȨ؈نࢫالɐلاɛةࢫب؈نࢫלدارةࢫالɮɐوɭيةࢫوالمواɇن؟

ࡧכول  ࡧا: الɘرع ࡧجودة ࡧلɘكرة ࡧالدȷتورʈة ࡧاݍݨزائرכȷس ʏࡧࡩ ࡧالɮɐوɭية  عضonظفففظفcons طظس ݍݵدɭة
foفnظفضطons of ضططظ طظف of قفظعضفغ طظف of فغbظعc sطrvظcظ طn Aعgطrضظ  

ࢫالدȷات؈فࢫ     ࢫȬɭتلف ࢫȸɴȷتɜرئ ࢫالɮɐوɭية ࢫاݍݵدɭة ࢫجودة ࢫلɘكرة ࢫالدȷتورʈة ࢫכȷس ولبيان
  .ɭروراࢫوانْڈاǴࢫبالدȷتورࢫاݍݰاڲʏࢫ1963اݍݨزائرʈةࢫبدǴاࢫبدȷتورࢫ

ࡧɇبيɐࡧ-أولا ࡧدȷتور ࡧɋل ʏࡧࡩ ࡧوלدارة ࡧالمواɇن ࡧب؈ن ࡧالɐلاɛة  غظظonsظفضعطr طظف of طrففضn طظس1963ة

bفطwططn طظف cظفظzطn ضnظعطض طظف طnظsفrظفضon فnططr 1963 طظف Consظفففظفon :  

بالْڈʋɮشࢫوɓيابࢫدراȷةࢫوɐɭاݍݨةࢫأȷسࢫࢫ1963اɮȸȖتࢫɏلاɛةࢫالمواɇنࢫباׁدارةࢫࢭʏࢫɋلࢫدȷتورࢫ    
  .دȷتورࢫɠانࢫتأȸʋȷياࢫوɏاɭاࢫɓ؈فࢫتɀɘيڴʏࢫࢭʏࢫɸذاࢫלɇارالɐلاɛة؛ࢫوɭردࢫذلكࢫɠونࢫال

ࡧࡧ-ثانيا ࡧدȷتور ࡧɋل ʏࡧࡩ ࡧوלدارة ࡧالمواɇن ࡧب؈ن ࡧالɐلاɛة  غظظonsظفضعطr طظف of طrففضn طظسɇ1976بيɐة

bفطwططn طظف cظفظzطn ضnظعطض طظف طnظsفrظفضon فnططr 1976 طظف Consظفففظفon:  

ࢫوالنɜائ     ࢫالثɔرات ࢫɐɭاݍݨة ࢫاݍݨزائري ࢫالمȼرع ࢫࢭʏࢫȧاول ࢫباׁدارة ࢫالمواɇن ࢫɏلاɛة ࢫɭٔڈا ࢫɏانت ࢫالۘܣ ص
  :ɭ1نࢫȫلالࢫלجراǴاتࢫالتاليةࢫ1963دȷتورࢫ

 .27/2التأكيدࢫɏڴʄࢫɭبدأࢫالمȸاɮɸةࢫالɐȼبيةࢫࢭʏࢫȸȖي؈فࢫלدارةࢫالɮɐوɭيةࢫالواردࢫࢭʏࢫالمادةࢫ -

 .إدراجࢫɭبدأࢫاللاɭركزʈةࢫواɏتبارɸاࢫكآليةࢫلتɜرʈبࢫالمواɇنࢫɭنࢫלدارة -

                                                             
،ࢫɭذكرةࢫɭاجȸت؈ف،ࢫɗرعࢫإدارةࢫوɭالية،ࢫɠليةࢫإڲʄࡧيوɭناࡧدراȷةࡧنɌرʈةࡧتȨليليةࡧ1976تɈبيقࡧنɌامࡧاللاɭركزʈةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧɭنࡧɈɜɭفࢫȫ؈فة،-1

،ࢫدارࢫالɺدى،ࢫ2،طالنɌامࡧالȸيا؟ۜܣࡧاݍݨزائري ɐȷيدࢫبوɐȻ؈ف،. 14ص. 2002-2001بنࢫɏكنونࢫجاɐɭةࢫاݍݨزائر،ࢫاݍݰɜوقࢫوالɐلومࢫלدارʈة،ࢫ
ךلياتࡧالɜانونيةࡧوالمؤȸȷاتيةࡧل؅فɛيةࡧالɐلاɛةࡧب؈نࡧלدارةࡧوالمواɇنࡧɋرɘʈيࢫناديةࢫ،جابࢫاللهࢫɭǵال،ࢫ161،ࢫصɏ1993؈نࢫɭليلة،ࢫاݍݨزائر،ࢫ

 .79صࢫࢫɭ2019ارسࢫࢫ01،ࢫالɐددࢫ12 ،ࢫɭجلةࢫטجْڈادࢫالɄɜاǿي،ࢫالمجلدࡩʏࡧاݍݨزائر
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 .قࢫالمواɇنࢫوواجباتھࢫɭنࢫدونࢫتɮي؈قتكرʉسࢫɭبدأࢫالمȸاواةࢫࢭʏࢫɜȧو  -

 .ɭنعࢫלداراتࢫالɮɐوɭيةࢫɭنࢫɮɭارȷةࢫȷلɈاٮڈاࢫɏڴʄࢫنȨوࢫȬɭالفࢫللɜانون  -

لكنࢫتبɜىࢫɸذهࢫלجراǴاتࢫȧبȸʋةࢫכدراج؛ࢫتȨتࢫبندࢫɏدمࢫالمȸاسࢫبɮبادئࢫالثورة،ࢫوɏڴʄࢫرأɺȷاࢫاݍݵيارࢫ
ࢫɸذ ࢫɠل ،ʏڴɐɘࢫوال ࢫالمɈلوب ࢫȨɭتواɸا ࢫɭن ࢫלجراǴات ࢫɸذه ࢫأɗرغ ࢫوɸوࢫɭا ࢫɋروفࢫט؅Ȼفاɠي؛ ࢫجانب ʄࢫإڲ ا
ࢫ ࢫالب؅فولية ࢫכزɭة ࢫلاȷيɮا ࢫال؅ɘفة ࢫɸذه ࢫاݍݨزائرࢫȫلال ࢫɏرɗْڈا ࢫواɛتɀادية ࢫأȧداثࢫࢫ1986اجتɮاɏية وكذا

 .ɭاࢫدɗعࢫالدȷات؈فࢫاللاɜȧةࢫإڲʄࢫȨɭاولةࢫتداركࢫכɭرࢫ1988أكتوȋرࢫ

ࡧ ࡧ: ثالثا ࡧدȷتور ʏࡧࡩ ࡧالɮɐوɭية ࡧوלدارة ࡧالمواɇن ࡧب؈ن ࡧالɐلاɛة  طظف of طrففضn طظس ɇ1989بيɐة
rظفضعطonsغظظ bفطwططn طظف cظفظzطn ضnفغ طbظعc ظعطضnظsفrظفضon ظn 1989 طظف Consظفففظفon  

إڲʄࢫبدايةࢫتأʋȷسࢫدولةࢫالɜانونࢫوɭنحࢫɮɃاناتࢫࢭʏࢫاݍݰɜوقࢫواݍݰرʈات،ࢫوكذاࢫࢫȧ1989اولࢫدȷتورࢫ
ࢫالɀɘل ࢫɛاɏدةࢫࢫɭبدأ ࢫدɏم ࢫجانب ʄࢫإڲ ࢫوלداري، ࢫالȸيا؟ۜܣ ࢫالɮɐل ࢫب؈ن ࢫالɀɘل ࢫأي ࢫالȸلɈات، ب؈ن

ࢫלدا ࢫاللاɭركزʈة ࢫالɐȼبية؛ ࢫالرɛابة ࢫالɐȼب، ࢫإرادة ࢫلتɜȨيق ࢫأداة ࢫبɮثابة ࢫالۘܣ ࢫטنتȬاب ࢫوɭبدأ ȧقࢫ(رʈة
  ).المواɇنࢫࢭʏࢫɄȧورࢫالمداولات

ࢫɸذهࢫ ࢫترق ࢫولم ࢫوלدارة، ࢫالمواɇن ࢫب؈ن ࢫجيدة ࢫɏلاɛة ࢫبرȷم ࢫɠاɗية ࢫتكن ࢫلم ࢫالɮɄانات ࢫɸذه ɠل
ࢫࢭʏࢫל  ࢫɐɗليا ࢫɸذهࢫלȿلاȧات ࢫلɐدمࢫتɈبيق ࢫوذلك ࢫالمرجوة، ࢫالɮɈوȧات ʄࢫإڲ ࢫɭاࢫȧالࢫלȿلاȧات ࢫɸذا دارة

 .دونࢫانȼȘارالب؈فوɛراɇيةࢫوالمȸȨوȋية

 nططwفطb غظظonsظفضعطr طظف of طrففضn طظس ɇ1996بيɐةࡧالɐلاɛةࡧب؈نࡧالمواɇنࡧوלدارةࡧࡩʏࡧدȷتورࡧ: راɐȊا
 onظفففظفCons 1996 طظف nظ onظفضrفsظnظعطض طظف طnض nطzظفظc طظف

نࢫباׁدارةࢫبɈرقࢫɓ؈فࢫɭباȻرةࢫوɠانࢫذلكࢫɛدࢫتناولࢫɏلاɛةࢫالمواɇࢫ1996يɮكنࢫالɜولࢫأنࢫدȷتورࢫ    
  :ɭ1نࢫȫلال

ࢫࢫ- ࢫɭن ࢫالɜɘرة ʏࢫࢭ ࢫالدȷتور ࢫديباجة ࢫنɀت ࢫأجلࢫࢫɜɗ5-6د ࢫɭن ࢫناɃل ࢫاݍݨزائري ࢫالɐȼب ࢫأن ʄڴɏ
ࢫɮɭاࢫ ࢫوȧده، ࢫالɐȼب ࢫȫدɭة ࢫɓايْڈا ࢫدȷتورʈة ࢫɭؤȸȷات ʄڴɏࢫ ࢫɛائɮة ࢫدولة Ǵناȋࢫو اݍݰرʈة،وטȷتɜلال،

ࢫالɐاɭةࢫوɸوࢫ ࢫاݍݵدɭة ʏࢫࢭ ࢫاݍݰق ࢫوالمواɇن ࢫللɐȼب ࢫأن ࢫɭؤȸȷاتࢫȸʇتɴتج ࢫɭن ࢫوɗروɺɏا ࢫالدولة ʄڴɏࢫ واجب
  .وɸيئاتࢫإدارʈة

وࢭʏࢫالبابࢫالثالثࢫالمتɐلقࢫبالɈȸاتࢫنصࢫالدȷتورࢫࢭʏࢫɐȊضࢫالموادࢫɏڴʄࢫأɭورࢫتتɐلقࢫباݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫࢫ-
  : ɭٔڈا

                                                             
،ࢫوالمɐدلࢫࢫ08/12/1996المؤرȫةࢫࢭʏࢫࢫ76الɀادرࢫࢭʏࢫاݍݨرʈدةࢫالرɮȷيةࢫرɛمࢫࢫ1996نو؄ɮɗفࡧࡧ28الدȷتورࡧاݍݨزائريࡧالمȸتɘۘܢࡧɏليھࡧبتارʈخࡧ-1

المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ19- 08والɜانونࢫرɛمࢫࢫ2002أɗرʈلࢫࢫ14المؤرȫةࢫࢭʏࢫࢫ25اݍݨرʈدةࢫالرɮȷيةࢫرɛمࢫࢫ2002أɗرʈلࢫࢫ10المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ03-02الɜانونࢫرɛم: ب
 .16/11/2008المؤرȫةࢫࢭʏࢫࢫ63اݍݨرʈدةࢫالرɮȷيةࢫرɛمࢫࢫ15/11/2008
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يɮارسࢫالوزʈرࢫכول،ࢫزʈادةࢫɏڴʄࢫالȸلɈاتࢫالۘܣࢫيȬولɺاࢫإياهࢫ: والۘܣࢫجاǴࢫɗٕڈاࢫɐȊ2008دࢫɐȖديلࢫࢫ85المادةࢫ-
  :أȫرىࢫࢭʏࢫالدȷتورࢫالɀلاȧياتࢫךتيةࢫȿراȧةࢫأɢȧام

ࢫوالتنɌيɮات( ࢫالɜوان؈ن ࢫتنɘيذ ࢫȸȧن ʄڴɏرࢫɺȸʇ ...يةɭوɮɐࢫال ࢫȷ؈فࢫלدارة ࢫȸȧن ʄڴɏرࢫɺȸʇ(ࢫالنصࢫ ؛ɺɗذا
  .يɜررࢫوʈؤكدࢫاݍݰقࢫࢭʏࢫاݍݵدɭةࢫالɐاɭةࢫɭنࢫȫلالࢫتنɘيذࢫالɜوان؈نࢫوالتنɌيɮاتࢫࢭʏࢫȬɭتلفࢫالمجالات

ࡧالثاɲي ࡧاݍݵ: الɘرع ࡧجودة ࡧلɘكرة ࡧالɜانونية ࡧالɮɐوɭيةالمɐاݍݨة  of ضططظ طظف of فnطعفضطrف عضgطL دɭة
  طcظrvطc sظعbفغ of قفظعضفغ

ࢫɭاࢫ     ࢫالɮɐوɭية ࢫاݍݵدɭة ࢫلɘكرةࢫجودة ࢫالɜانونية ࢫالمɐاݍݨة ݳ ࢫتوܷ ࢫالۘܣ ࢫوالمراȷيم ࢫالɜوان؈ن ࢫأɸم ɭن
  :يڴʏࢫ

    :131-88المرȷومࡧرɛمࡧࡧ-أولا

ࢫنص     ࢫɐʇت؄فࢫأول ࢫɭبا1والذي ࢫبɈرɜʈة ࢫوالمواɇن ࢫלدارة ࢫب؈ن ࢫالɐلاɛة ࢫɗكرةࢫجودةࢫينɌم ࢫوʈب؈ن Ȼرة،
  :اݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫبوɃوحࢫوɢʈونࢫبيانࢫذلكࢫɭنࢫȫلال

 :المتɐلɜةࡧبجودةࡧاݍݵدɭةࡧالɮɐوɭية) Ʉɭ)88-131اɭ؈نࡧالمرȷومࡧ -1

ȧيثࢫتɮɄنࢫالɀɘلࢫכول؛ࢫواجبࢫלداراتࢫࢭʏࢫا؅ȧفامࢫלȸɲانࢫوالتɐاɭلࢫɐɭھࢫبلɈفࢫوكياȷة،ࢫ    
ࢫ ࢫوالتنɌيɮات، ࢫبالɜوان؈ن ࢫɭنɄبɈا ࢫלدارات ࢫɮɏل ࢫيɢون ࢫɮɃنࢫوأن ࢫوالمȼɴورات ࢫتɀدرࢫالتɐليɮات وأن

ࢫɭنࢫ ࢫالɮɐوɭية ࢫاݍݵدɭة ࢫجودة ʄڴɏࢫ ࢫاݍݰرص ࢫأوجھ ࢫɭن ࢫوجɺان ࢫوɸذان ࢫلɺا، ࢫالمنɮɌة ࢫالنɀوص أɢȧام
ࢫɭعࢫ ࢫالȸلɈة ࢫاȷتɮɐال ʏࢫࢭ ࢫالتȸɐف ࢫɜɏوȋة ࢫأيɄا؛ ࢫالɀɘل ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫذكرࢫالمرȷوم ࢫاݍݨزائري؛كɮا المȼرع

الɜɐوȋاتࢫכȫرىࢫاݍݨزائيةࢫوالتأديȎيةࢫالۘܣࢫالمواɇن؛ࢫوالمتɮثلةࢫࢭʏࢫالتɐوʈضࢫوɜɗاࢫللɜانون،ࢫدونࢫלȫلالࢫب
ࢫاݍݵدɭةࢫ ࢫجودة ࢫɮɃان ʄڴɏࢫ ࢫأيɄا ࢫاݍݰرص ࢫأوجھ ࢫɭن ࢫثالث ࢫوجھ ࢫوɸذا ࢫالمتȸɐف، ࢫالموɋف ࢫلɺا يتɐرض
الɮɐوɭية،ࢫولɐلࢫالوجھࢫכك؆فࢫدلالةࢫɏڴʄࢫȨɭاولةࢫالȸ؈فࢫنȨوࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭية؛ࢫɭاجاǴࢫࢭʏࢫالɀɘلࢫ

  .לدارةالثاɲيࢫɭنࢫɸذاࢫالمرȷوم،ࢫوالذيࢫتɮɄنࢫال؅قاɭاتࢫ

وȸɛمࢫيتɐلقࢫباȷتɜبالࢫالمواɇنࢫوȸɛمࢫيتɐلقࢫباȷتدɏائھࢫȧيثࢫȸɛمࢫإڲʄࢫأȸɛامࢫɏدةࢫأȸɛام؛ࢫ    
ࢫالدائمࢫ ࢫالتȸȨ؈ن ࢫيتɮɄن ࢫراȊع ࢫوȸɛم ࢫالمواɇن، ࢫباȷتɜبال ࢫيتɐلق ࢫوȸɛم ࢫالمواɇن ࢫبإɏلام ࢫيتɐلق ȸɛم

  .لنوɏيةࢫاݍݵدɭة

 :أɭثلةࡧɏنࡧɐȊضࡧالموادࡧالمبʋنةࡧݍݰقࡧالمواɇنࡧࡩʏࡧȫدɭةࡧɮɏوɭيةࡧذاتࡧجودة -2

  : ɭاࢫيڴʏ) 131-88(جاǴࢫࢭʏࢫالمادةࢫالɐاȻرةࢫɭنࢫالمرȷومࢫ    

يɮكنࢫللɮواɇن؈نࢫأنࢫيɈلɐواࢫɏڴʄࢫالوثائقࢫوالمɐلوɭاتࢫלدارʈةࢫɭعࢫɭراɏاةࢫأɢȧامࢫالتنɌيمࢫالمɮɐولࢫبھࢫࢭʏࢫ(
  ).ɭجالࢫالمɐلوɭاتࢫالمɘȨوɋةࢫوالمɐلوɭاتࢫالۘܣࢫيɮȨٕڈاࢫالȸرࢫالم۶ܣ

                                                             
،ࢫينɌمࢫالɐلاɛاتࢫب؈نࢫלدارةࢫوالمواɇنࢫالɀادرةࢫࢫ1988جوʈليةࢫࢫ4هࢫالمواɗقࢫلࢫ1408ذيࢫالɐɜدةࢫɏامࢫࢫ20المؤرخࢫࢭʏࢫࢫɭ88-131رȷومࢫرɛمࢫࢫ-1

 .ɸذاࢫالنصࢫɭنࢫأرɐȌةࢫɀɗولࢫواثنانࢫوأرɐȌونࢫɭادة،ࢫوʈتɢونࢫ1988جوʈليةࢫࢫ06المؤرȫةࢫࢭʏࢫࢫ27ࢭʏࢫاݍݨرʈدةࢫالرɮȷيةࢫالɐددࢫ



 تɜȨيقࡧجودةࡧاݍݵدɭةࡧالɮɐوɭيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧɀɭاݍݳࡧولايةࡧباتنةࡧنɮوذجا: الثالثالɀɘلࡧ

129 
 

ࢫ     ࢫثلاثون ࢫالمادة ʏࢫࢭ Ǵل) ( 30م(وجاȸȖࢫأوࢫ ࢫȫدɭة، ࢫاݍݰɀولࢫرɗض ࢫللɮواɇن ࢫيȨق ࢫإداري، ࢫɜɏد يم
  ).ɏلٕڈɮاࢫɛانونا

 :تȨليلࡧونɜد) 131-88(المرȷومࡧࡧ-3

ɗيɮاࢫيرىࢫالمȼرعࢫاݍݨزائريࢫأنࢫטɇلاعࢫɏڴʄࢫالمɐلوɭاتࢫلاࢫيرࢮʄࢫȧۘܢࢫإڲʄࢫɈɀɭݏݳࢫȧقࢫɺɗوࢫɭجردࢫ    
ȧقࢫȸɭتɜل؛ࢫإɢɭانية،ࢫترىࢫالمواثيقࢫלɛليɮيةࢫݍݰɜوقࢫלȸɲان،ࢫɠالميثاقࢫכɭرɢʈي،ࢫوالميثاقࢫכوروȌي،ࢫأنھࢫ

ࢫوزراǴࢫ ࢫݍݨنة ࢫɏن ࢫالɀادر ࢫالتوȿية ࢫبɄɘل ࢫوɸذا ࢫلȸɲׂان، ࢫכȷاȷية ࢫاݍݰɜوق ࢫɭن ࢫبذاتھ ɛائم
  .ɭ1تɐلقࢫباݍݰɀولࢫɏڴʄࢫɐɭلوɭاتࢫالۘܣࢫتȨتɘظࢫ٭ڈاࢫالȸلɈاتࢫالɐاɭةࢫ81/19טتȨادכوروȌيࢫرɛمࢫ

ࢫɸذاࢫ     ʏࢫࢭ ࢫاݍݰق ࢫɠلɮة ࢫɗاȷتɮɐال ࢫالɐال׿ܣ؛ ࢫالɐرف ʏࢫࢭ ࢫدȷتوري ࢫذوࢫɇاȊع ࢫأȿڴʏ؛ ࢫȧق ࢫاݍݰق ɺɗذا
  .ȷومࢫللدلالةࢫɏڴʄࢫȧقࢫالمواɇنࢫࢭʏࢫȫدɭةࢫɮɏوɭيةࢫذاتࢫجودةࢫɠانࢫȁɃيلاࢫلايɘيࢫبالɔرضالمر 

 of قفظعضفغ طظف طnض of 1990 فAc طفضفS طظسوجودةࡧاݍݵدɭةࡧالɮɐوɭيةࡧࡧɛ1990انونࡧالولايةࡧلȸنةࡧࡧ-ثانيا

  :طcظrvطc sظعbفغ

لɮɐوɭيةࢫالمتɮثلةࢫإȻاراتࢫإڲʄࢫكيɘيةࢫتنɌيمࢫɏلاɛةࢫלدارةࢫاࢫ2 1990تɮɄنࢫɛانونࢫالولايةࢫلȸنةࢫ    
ࢫاجتɮاعࢫ ࢫأɮɏال ࢫɐȖليق ࢫإلزاɭية ࢫالولاية ʄڴɐɗࢫ ࢫالبلدية؛ ࢫɛانون ࢫȻأن ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫلȼأنھ ࢫبالمواɇن ࢫالولاية ʏࢭ

ࢫ ࢫالمادة ࢫɏليھ ࢫتɀت ࢫوɸوࢫɭا ࢫاݍݨɺɮور ɏׁلام ࢫ ࢫלɺȻارࢫالمɀɀȬة ࢫأɭاكن ʏࢫࢭ ࢫالولاǿي ࢫالɐȼۗܣ ࢫ14المجلس
؈فࢫالمɀاݍݳࢫالɮɐوɭيةࢫالۘܣࢫأȸȷتࢫالɜɘرةࢫכȫ؈فة،ࢫكɮاࢫɀȫصࢫɛانونࢫالولايةࢫɀɗلاࢫȫاȿاࢫبأȷاليبࢫȸȖي

  .ɀɛدࢫتلبيةࢫטȧتياجاتࢫاݍݨɮاɏيةࢫللɮواɇن؈ن

ࡧالɮɐوɭيةࡧ-ثالثا ࡧالوɋيɘة ࡧɛوان؈ن ʏࡧࡩ ࡧالمتȎناة ࡧوالمواɇن ࡧלدارة ࡧب؈ن ࡧللɐلاɛة ࡧالمنɮɌة  طظس المبادئ
 ws ofضع طظف nظ ططفغoطض nطzظفظc طظف طnض فnطعطgضnضع nططwفطb غظظonsظفضعطr طظف ngظrnطs govطعغظncظrغ

  : طcظrvطc sظعbفغ طظف

ࢫ     ࢫכɭرࢫرɛم ࢫالɮɐوɭية؛ ࢫللوɋيɘة ࢫالɐام ࢫכȷا؟ۜܣ ࢫالɜانون ࢫاݍݨزائري ࢫالمȼرع المواɗقࢫࢫ06/03تبۚܢ
ɀɛدࢫלȿلاحࢫלداريࢫلɐلاɛةࢫالمواɇنࢫباׁدارةࢫوɭنࢫب؈نࢫالمȨاورࢫالۘܣࢫتȎناɸاࢫالɜانون؛ࢫ2006جوʈليةࢫࢫ15ل

ʏاࢫيڴɭيةࢫɭوɮɐةࢫالɭكرةࢫجودةࢫاݍݵدɗدࢫȸ3والۘܣࢫتج:  

 .قامࢫالموɋفࢫباݍݰيادࢫالذيࢫ؄ɐʇفࢫɏنࢫɛياɭھࢫبأɏباǴࢫوɋيɘتھࢫبɢلࢫɭوɃوɏيةال؅ -

 .ɐɭاɭلةࢫالموɇن؈نࢫوالمȸتɮɐل؈نࢫللɮرɗقࢫالɐامࢫɏڴʄࢫɛدمࢫالمȸاواة -

                                                             
،ࢫرȷالةࢫɭاجȸت؈فࢫȸɛمࢫالɐلومࢫالɜانونية،ࢫɠليةࢫךدابࢫوالɐلومࢫࢫاݍݰقࡧࡩʏࡧטɇلاعࡧɏڴʄࡧالمɐلوɭاتࡧࡩʏࡧالɜانونࡧاݍݨزائري ينɌرࢫɭن؈فࢫل݀ݨال،ࢫ-1

 .29-27،ࢫص2010לȸɲانية،ࢫجاɐɭةࢫأدرارࢫ،ࢫ
 . 1990أبرʈلࢫ11،ࢫالɀادرةࢫبتارʈخࢫ15،ࢫاݍݨرʈدةࢫالرɮȷيةࢫرɛمࢫبالولاية ،ࢫيتɐلق 0199أبرʈلࢫ7المؤرخࢫࢭʏࢫɛ1990انونࢫالولايةࢫلȸنةࢫ-2
ɭجلةࢫטجْڈادࢫࢫךلياتࡧالɜانونيةࡧوالمؤȸȷاتيةࡧل؅فɛيةࡧالɐلاɛةࡧب؈نࡧלدارةࡧوالمواɇنࡧࡩʏࡧاݍݨزائر،Ƀرɘʈيࢫنادية،ࢫȧاجࢫجابࢫاللهࢫɭǵال،ࢫ-3

 .83-82،صࢫ2019،ࢫɭارسࢫ01،ࢫالɐدد12الɄɜاǿي،ࢫɄȨɭرࢫטجْڈادࢫالɄɜاǿيࢫɏڴʄࢫȧركةࢫالȼȘرʉع،ࢫالمجلد



 تɜȨيقࡧجودةࡧاݍݵدɭةࡧالɮɐوɭيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧɀɭاݍݳࡧولايةࡧباتنةࡧنɮوذجا: الثالثالɀɘلࡧ

130 
 

 .Ƀرورةࢫال؅قاɭھࢫبالȸȘي؈فࢫالم۶ܣ -

 .تȨليھࢫبواجبࢫالɺȸرࢫɏڴʄࢫɮȧايةࢫوأɭنࢫالوثائقࢫלدارʈة -

 .ودونࢫɮɭاɇلةࢫال؅قاɭھࢫبالتɐاɭلࢫɭعࢫȸɭتɮɐڴʏࢫالمرɗقࢫالɐامࢫبɢلࢫلباɛة -

ࡧࡧ- راɐȊا ࡧالɮɐوɭيةࡧ06/01الɜانون ࡧاݍݵدɭة ࡧجودة  of قفظعضفغ طظف of ضططظ طظف طnض w 06/01ضL وɗكرة

  :طcظrvطc sظعbفغ

ࢫ     ࢫالɜانون ࢫللتداب؈فࢫ )06/01(نص ࢫɮɃنࢫלɇارࢫالمɀȬص ࢫوɢɭاȨɗتھ ࢫالȸɘاد ࢫɭن ࢫبالوɛاية المتɐلق
 ɛبلࢫɠاɗةࢫالمؤȸȷاتࢫوלدارات،ࢫوالɺيئاتࢫࢫالوɛائيةࢫࢭʏࢫالɈɜاعࢫالɐام،ࢫɏڴʄࢫɃرورةࢫإɘɃاǴࢫالɘȼاɗيةࢫɭن

  .2:،ࢫوذلكࢫɭنࢫȫلالࢫال؅قاɺɭاɭاࢫيڴ1ʏالɮɐوɭيةࢫࢭʏࢫȸȖي؈فࢫالȼؤونࢫالɐاɭة

ࢫبتɐزʈزࢫ - ࢫטل؅قام ࢫɃرورة ࢫالɜرارࢫɭع ࢫاتȬاذ ࢫكيɘية ʏࢫࢭ ࢫالɘȼاɗية ࢫɭبدأ ࢫواɏتɮاد Ǵاȷࢫإر ʄڴɏࢫ التأكيد
 .المȼاركة

 .تȸȎيطࢫלجراǴاتࢫלدارʈة -

- ɇاوىࢫالمواɢȻرائضࢫوɏࢫʄڴɏن؈نالردࢫ. 

ࢫوȸȖي؈فɸاࢫ - ࢫبȘنɌيɺɮا ࢫتتɐلق ࢫɐɭلوɭات ʄڴɏࢫ ࢫاݍݰɀول ࢫɭن ࢫاݍݨɺɮور ࢫتɮكن ࢫوɛواɏد ࢫإجراǴات اɏتɮاد
 .وكيɘيةࢫاتȬاذࢫالɜراراتࢫɗٕڈا

 .ȸȖيʋبࢫɛرارٮڈاࢫɏندɭاࢫتɀدرࢫࢭʏࢫɓ؈فࢫȿاݍݳࢫالمواɇن؈نࢫوتب؈نࢫɇرفࢫالɐɈنࢫالمɮɐولࢫ٭ڈا -

ࢫال     ࢫاݍݵدɭة ࢫجودة ࢫɗكرة Ǵاȷࢫإر ʏࢫࢭ ࢫاݍݨزائري ࢫالمȼرع ࢫȨɭاولات ࢫرɓم ࢫأȷسࢫاݍݵلاȿة ʄڴɏࢫ ɮɐوɭية
ɢȻׁالࢫالɜائمࢫلʋسࢫࢭʏࢫȷنࢫɛوان؈نࢫولكنࢫ. ɛانونيةࢫɭتʋنةࢫإلاࢫأٰڈاࢫتɌلࢫ؄ȧفاࢫɏڴʄࢫورق،ࢫȧبȸʋةࢫכدراج ɗا

 .ࢭʏࢫتɐɘيلɺاࢫɏڴʄࢫأرضࢫالواɛع

ࡧالثاɲي ࡧباتنة: المɈلب ࡧولاية ࡧلمɀاݍݳ  s ofفsطrطفnظ طظف work forطعضfr قorفضعفgطr طظس לɇارࡧالتنɌيɮي

Bفضnض sطفضف.  

ࢫالولاي ࢫכدوارࢫتɜوم ࢫب؈ن ࢫاجتɮاɏية ࢫɏلاɛات ࢫɏدة ʄڴɏࢫ ࢫأȷاȷا ʏاڤɮࢫاجت ࢫوتنɌيم ࢫكɮؤȸȷة ة
ࢫأدɲىࢫ ʄࢫإڲ ࢫȷلɈة ʄڴɏࢫأ ࢫɭن ࢫأوࢫالɐكس ʄڴɏࢫأ ʄࢫإڲ ࢫأɘȷل ࢫɭن ࢫتɀاɏدي؛ ࢫɢȼȊل ࢫالمرئية ࢫالمȬتلɘة والوɋائف

  .ɏنɀرࢫࢭʏࢫالتنɌيم،ࢫأوࢫأدɲىࢫɗئةࢫɮɏالية

                                                             
ࢫࢫɗ2006يɘريࢫࢫ20المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ06/01الɜانونࢫ-1 ɭارسࢫࢫ08الɀادرةࢫࢭʏࢫࢫ14المتɐلقࢫبالوɛايةࢫɭنࢫالȸɘادࢫوɢɭاȨɗتھ،ࢫاݍݨرʈدةࢫالرɮȷيةࢫرɛم

2006. 
 .Ƀ83رɘʈيࢫنادية،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫ-2
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  طفضفSالولاية: الɘرعࡧכول 

   :ɐȖرɺɘʈاࡧ-أولا

ࢫل ࢫלɛليɮية ࢫاݍݨɮاɏات ʏࢫوۂʏلة،وۂɜتȸࢫالم ࢫالمالية ࢫوࢫالذɭة ࢫالمɐنوʈة ࢫبالܨݵɀية ࢫوتتɮثل لدولة
ࢫالɮɐوɭيةࢫ ࢫالȸياȷات ࢫلتنɘيذ ǴاɄɗࢫ ࢫالɘɀة ࢫ٭ڈذه ࢫوɢȼȖل ࢫللدولة ࢫɓ؈فࢫالمɮركزة ࢫלدارʈة ࢫالدائرة أيɄا
ࢫלɛليمࢫ ࢫوٮڈيئة ࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫالدولة ࢫɭن ࢫوȸȖاɸم ࢫوالدولة ࢫלɛليɮية ࢫاݍݨɮاɏات ࢫب؈ن ࢫوالȼȘاورʈة التɄاɭنية

ɀاديةࢫوטجتɮاɏيةࢫوالثɜاɗيةࢫوɮȧايةࢫالبʋئةࢫوكذاࢫɮȧايةࢫوترɛيةࢫوتȸȨ؈نࢫלɇارࢫالمʋɐآۜܣࢫوالتنɮيةࢫטɛت
  .للɮواɇن؈ن

  .1وتتدȫلࢫࢭʏࢫɠلࢫɭجالاتࢫטȫتɀاصࢫالمȬولةࢫلɺاࢫبɮوجبࢫالɜانون 

ࢫטȷتɮرارʈةࢫ ࢫلھ ࢫوتɮɄن ࢫالمواɇن ࢫباȧتياجات ࢫللتكɘل ࢫɮɏوɭية ࢫɀɭاݍݳ Ǵاȼɲࢫإ ࢫللولاية يɮكن
  .2والȸȘاويࢫטنتɘاع

ࢫاݍݨɮاɏاتࢫࢫɗالولاية ࢫلنɌام ࢫتɈبيɜا ࢫاݍݨزائرࢫتأȖي ʏࢫࢭ ࢫלداري ࢫالتنɌيم ʏࢫࢭ ࢫɮɺɭة ࢫإدارʈة وȧدة
ࢫوالثɜاɗيةࢫ ࢫטجتɮاɏية ࢫטɛتɀادية، ࢫالȸياȷية، ࢫالمجلات ʏࢫࢭ ࢫɏدة ࢫɓايات ࢫلتɜȨيق ʄڥȸȖࢫ ࢫالۘܣ לɛليɮية

ʏڴȨتوىࢫالمȸࢫالمʄڴɏيةࢫɇراɜɮبيقࢫالديɈيةࢫوتɮداثࢫالتنȧࢫإʏمࢫࢭɸاȸȖاࢫɮ3ك.  

ࡧࡧ-ثانيا ʏࡧࡩ ࡧالولاية  s'ضظrطgعn Aظ onظفcظطsظrفof j عطفsقs طظس  دȷات؈فࡧاݍݨزائرࡧالمتɐاɛبةنɌام
sفccطssظvط consظفففظفons:  

ɗكرةࢫاݍݨɮاɏاتࢫࢫ2016وانْڈاǴࢫبدȷتورࢫࢫ1963تناولتࢫɠلࢫالدȷات؈فࢫاݍݨزائرʈةࢫابتداǴࢫɭنࢫدȷتورࢫ
ʏاࢫيڴɮيɗࢫذلكࢫʄتجڴʈاࢫالولايةࢫوɸورȿنࢫɭيةࢫالۘܣࢫɮليɛל :  

يتɢونࢫاݍݨɺɮورʈةࢫɭنࢫɭجɮوɏاتࢫإدارʈةࢫ"إڲʄࢫ)  09التاɐȷةࢫɭنࢫ(دةࢫȧيثࢫأȻارتࢫالماࢫ:1963دȷتورࡧ -
ࢫوטجتɮاɏيةࢫ ࢫטɛتɀادية ࢫלدارʈة، ࢫלɛليɮية ࢫالمجɮوɏات ࢫواȫتɀاɺȿا ࢫنɈاɺɛا ࢫتȨديد ࢫالɜانون ʄيتوڲ

 .؛ࢫوɢʈونࢫɸذاࢫالدȷتورࢫɛدࢫأȻارࢫإڲʄࢫالبلديةࢫدونࢫالولاية"الɜاɏدةࢫۂʏࢫالبلدية

المجɮوɏاتࢫלɛليɮيةࢫۂʏࢫالولايةࢫ: إڲʄࢫɭايڴɜ)1/36 (ʏرةࢫכوڲʄالɘࢫȧ36يثࢫأȻارةࢫالمادةࢫࢫ:1976دȷتورࡧ -
 .والبلدية،ࢫɮɭاࢫɐʇۚܣࢫوɃوȧھࢫأك؆فࢫɭنࢫȷابɜھࢫبتȨديدهࢫللبلديةࢫوالولايةࢫكɮجɮوɏاتࢫإɛليɮية

تࢫלɛليɮيةࢫللدولةࢫۂʏࢫالبلديةࢫاݍݨɮاɏا: الɜɘرةࢫכوڲʄࢫɭنھࢫإڲʄࢫ15وɛدࢫأȻارتࢫالمادةࢫࢫ:1989دȷتورࡧ -
 .الولايةو 

                                                             
 .69صࢫ01المادةࢫࢫ؄ɗ2012فايرࢫࢫ29هࢫالمواɗقࢫل1433رȋيعࢫالثاɲيࢫࢫ7 12اݍݨرʈدةࢫالرɮȷيةࢫلݏݨɺɮورʈةࢫاݍݨزائرʈة،ࢫالɐددࢫ1
 . ɭنࢫɛانونࢫالولايةࢫ07المادةࢫࢫ12اݍݨرʈدةࢫالرɮȷية،ࢫالɐددࢫ-2
 .إɮȷاɏيلࢫɗرȨʈات،ࢫنɌامࢫالولايةࢫࢭʏࢫالɜانونࢫלداريࢫاݍݨزائر،ࢫالمجلةࢫ-3
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ࡧ - ࢫو ࢫ:1996دȷتور ࢫالمادة ʏࢫࢭ ࢫأيɄا ࢫɗيھ Ǵࢫجا ࢫالبلديةࢫࢫ15الذي ʏࢫۂ ࢫللدولة ࢫלɛليɮية ࢫاݍݨɮاɏات ɭنھ
 .والولاية

 .اݍݨɮاɏاتࢫלɛليɮيةࢫللدولةࢫۂʏࢫالبلديةࢫوالولاية: ɭنھࢫجاǴࢫɭاࢫيڴʏࢫࢫ16وࢭʏࢫالمادةࢫࢫ:2016دȷتورࡧ -

ࢫɠلࢫ     ʄڴɏرࢫɭࢫ ࢫɛد ࢫالدولة ࢫלɛليɮية ࢫاݍݨɮاɏات ࢫتنɌ׿ܣ ࢫكإȧدى ࢫالولاية ࢫتنɌيم ࢫأن ࢫيȘب؈ن وɏليھ
ࢫال ࢫدȷتور ǴناȞتȷࢫبا ࢫالمتɐاɛبة ࢫأɮɸيةࢫࢫ1963دȷات؈فࢫاݍݨزائرʈة ʄࢫتتجڴ ࢫو٭ڈذا ࢫالبلدية ࢫبȘنɌيم ࢫاكتɘى الذي

ࢫالتنɮيةࢫ ʏࢫࢭ ࢫدورɸا ࢫوكذا ࢫالɮɐوɭية، ࢫالȸياȷات ࢫلتنɘيذ ǴاɄɘࢫوك ࢫللدولة ࢫלɛليɮية ࢫكجɮاɏة الولاية
  .1بأنواɺɏا

 wsضع عضonظفضn طظف طnض onظفcظطsظrفof j عطفsقs طظس نɌامࡧالولايةࡧوالɜوان؈نࡧالوɇنيةࡧالمنɮɌةࡧلɺاࡧ-ثالثا

govطrnظng فظ:  

ʏاࢫيڴɮيɗثلتࢫɮوان؈نࢫتɛدةࢫɏࢫاݍݨزائرࢫʏامࢫالولايةࢫࢭɌرفࢫنɏ :  

 :14/02/1981المؤرخࡧࡩʏࡧ) 02/81(المɐدلࡧوالمتɮمࡧبالɜانونࡧࡧ23/05/1969المؤرخࡧࡩʏࡧ) 38/81(כɭر -1

ࢫࢫ ࢫכɭر ࢫɐʇت؄ف ࢫטȷتɜلا) ȧ)38/69يث ࢫɐȊد ࢫالولاية ࢫينɌم ࢫɛانون ࢫأول ࢫجاǴࢫالȸابق ࢫوالذي ل،
ࢫ ࢫȷنة ࢫالبلدية ࢫɭس ࢫالذي ࢫلمȸارࢫלȿلاح ࢫȧداࢫ1967اȷتكɮلا ݳ ࢫتوܷ ࢫالمتبع، ࢫالȸيا؟ۜܣ ࢫللنݤݮ ࢫوɭوائɮا ،

 .2لنɀوصࢫالمرȧلةࢫטنتɜالية

الولايةࢫۂʏࢫجɮاɏةࢫɮɏوɭيةࢫإɛليɮيةࢫ"بأٰڈاࢫࢫ1الولايةࢫࢭʏࢫالمادةࢫ) 69/38(وɛدࢫɏرفࢫɸذاࢫالɜانونࢫ    
ࢫ ʏࢫيڴ ࢫɭا ࢫواȷتɜلال ࢫɐɭنوʈة ࢫܧݵɀية ࢫوثɜاɗيةࢫࢫولɺا: ذات ࢫواجتɮاɏية ࢫواɛتɀادية ࢫȷياȷية اȫتɀاȿات

  3وۂʏࢫتɢونࢫأيɄاࢫɭنɮɌةࢫإدارʈةࢫللدولةࢫ

ɗࢼܣࢫوȧدةࢫلاɭركزʈةࢫتتɮتعࢫبɢلࢫالمɜوɭاتࢫالۘܣࢫتتɈلّڈاࢫɮɺɭْڈا،ࢫوۂʏࢫلȸʋتࢫوȧدةࢫلاɭركزʈةࢫɜɗط،ࢫ    
طࢫيɢونࢫȼɲاɺɇاࢫاɭتداداࢫلȼɴاطࢫالبلديةࢫليلتɜيࢫبȼɴاطࢫالدولة،ࢫبلࢫۂʏࢫأيɄاࢫدائرةࢫإدارʈةࢫɐȖكسࢫȼɲا

  4إداراتࢫالدولةࢫالمركزʈةࢫبȨيثࢫتؤديࢫȫدɭاٮڈاࢫللɮوɇن؈نࢫɏڴʄࢫأكɮلࢫوجھ

ȧيثࢫجɐɮتࢫالولايةࢫبȸȨبࢫɸذاࢫالɜانونࢫب؈نࢫȫاʋȿت؈نࢫɮɸاࢫالمركزʈةࢫواللاɭركزʈة،ࢫɮɭاࢫيكȸّڈاࢫ    
  .ɭرونةࢫࢭʏࢫالتɐاɇيࢫɭعࢫɄɛاياࢫبالمجتɮعࢫالمȬتلɘةࢫاɛتɀاديةࢫاجتɮاɏيةࢫوثɜاɗيةࢫȨɭلياࢫووɇنيا

  

  
                                                             

 ɗ2012يɘري ࢫ29المؤرȫةࢫࢭʏࢫࢫ01المادةࢫ12ينɌرࢫاݍݨرʈدةࢫالرɮȷيةࢫالɐددࢫ-1
ࢫ-2 ࢫɗرȨʈات، ࡧاإɮȷاɏيل ࡧاݍݨزائري ɢɭانة ࡧלداري ࡧالنɌام ʏࡧࡩ ࡧالمȨلية ࢫالوادي،ࢫݍݨɮاɏات ࢫجاɐɭة ࢫاݍݰɜوق، ʏࢫࢭ ࢫɭاجȸʋت؈ف ࢫɭذكرة ،

 .44صࢫ2014اݍݨزائر،
 .44اݍݨرʈدةࢫالرɮȷيةࢫرɛمࢫࢫ23/05/1969المؤرخࢫࢭʏࢫ) 69/38(כɭرࢫ-3
 .236صࢫ1983الɈبɐةࢫכوڲʄࢫࢫ،ࢫدارࢫالكتابࢫاللبناɲي،ࢫɭكتبةࢫالمدرȷة،ࢫب؈فوتࢫلبنان،ɭبادئࡧالɜانونࡧלداريࡧاݍݨزائري ȿاݍݳࢫɗؤاد،ࢫ-4
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 :07/04/11990ؤرخࡧࡩʏࡧالم) 90/09(الɜانونࡧ -2

    ʏࢫيڴ ࢫكɮا ʄࢫכوڲ ࢫɭادتھ ʏࢫࢭ ࢫإداري ࢫلتنɌيم ࢫالولاية ࢫالɜانون ࢫɸذا ࢫɏرف ࢫجɮاɏةࢫ: "وɛد ʏࢫۂ الولاية
ࢫتȼɴأࢫ ࢫللدولة ࢫإدارʈة ࢫɜɭاɐɇة ࢫوɢȼȖل ،ʏࢫالماڲ ࢫوטȷتɜلال ࢫالمɐنوʈة ࢫبالܨݵɀية ࢫتتɮتع ࢫإɛليɮية ɮɏوɭية

ࢫإد ࢫɭنɮɌة ࢫالɜانون؛ ࢫɸذا ࢫبȸȨب ࢫالولاية ࢫتɢون ࢫوȋذلك ࢫبɜانون ࢫالدولةࢫالولاية ࢫإɛليم ࢫɭن Ǵࢫجز ʄڴɏࢫ ارʈة
وتتɮتعࢫبالܨݵɀيةࢫالمɐنوʈةࢫوטȷتɜلالࢫالمادي،ࢫتباȻرࢫȼɲاطࢫȷيا؟ۜܣࢫواɛتɀاديࢫواجتɮاڤʏࢫوثɜاࢭʏࢫتȨتࢫ

  2إȻرافࢫورɛابةࢫالȸلɈةࢫالمركزʈة

  .ɗࢼܣࢫأيɄاࢫبȸȨبࢫɸذاࢫالɜانونࢫيجɮعࢫب؈نࢫالمركزʈةࢫواللاɭركزʈةࢫوɸذاࢫألاࢫيȬلوࢫɭنࢫأɮɸية    

 :3 23/02/2012المؤرخࡧࡩʏࡧ) 12/07(الɜانون  -3

ʏاࢫيڴɭࢫʄادتھࢫכوڲɭࢫʏيمࢫالولايةࢫࢭɌانونࢫتنɜرفࢫالɏيثࢫȧ :  

ࢫالمȸتɜلة،ࢫ" ࢫالمالية ࢫوالذɭة ࢫالمɐنوʈة ࢫبالܨݵɀية ࢫوتتɮتع ࢫللدولة، ࢫלɛليɮية ࢫاݍݨɮاɏة ʏࢫۂ الولاية
وۂʏࢫأيɄاࢫالدائرةࢫלدارʈةࢫɓ؈فࢫالمɮركزةࢫللدولةࢫوɢȼȖلࢫ٭ڈذهࢫالɘɀةࢫɄɗاǴࢫلتنɘيذࢫالȸياȷاتࢫالɮɐوɭيةࢫ

ɭاɄࢫوالدولةالت ࢫלɛليɮية ࢫاݍݨɮاɏات ࢫب؈ن ࢫوالȼȘاورʈة ࢫالɄɐويࢫ..." نية ࢫטرتباط ࢫالتɐرʈف ݳ ࢫأوܷ وɛد
ڈاࢫجɺةࢫلاɭركزʈة   للولايةࢫبالدولة،ࢫوأɗܶݳࢫأٰڈاࢫوȧدةࢫإدارʈةࢫɓ؈فࢫɮɭركزةࢫإڲʄࢫجانبࢫɠوٰ

ࢫالɮɐوɭية،ࢫ ࢫالȸياȷات ࢫلتنɘيذ ǴاɄɗࢫ ڈا ࢫɠوٰ ࢫجانب ʄࢫإڲ ࢫالولاية؛ ࢫاȫتɀاȿات ࢫالتɐرʈف كɮاࢫيب؈ن
ɸاȸاࢫالمɸلةودورɭاȼيةࢫالɮࢫالتنʏعࢫالدولةࢫࢭɭ4....."مࢫ.  

ࢫوȘȋنɌيɺɮا ࢫ٭ڈا ࢫالمتɐلɜة ࢫالɜوان؈ن ࢫبȸȨب ࢫالولاية ࢫتنɌيم ࢫأن ࢫأȷتɴتج ࢫأɗةࢫࢫ-ɮɭا ࢫɭن ࢫɐȖاɲي لازالت
ࢫجذرʈةࢫ ࢫالمȨلية ࢫتنɮية ࢫإȧداث ʏࢫࢭ ࢫوالمتɮثل ࢫ٭ڈا؛ ࢫالمنوط ࢫاݍݰɜيɜي ࢫدورɸا Ǵࢫأدا ࢫɏن ࢫتكبلɺا ࢫالۘܣ المركزʈة

ɜɗࢫ ࢫوɇنيا، ࢫثم ࢫȨɭليا ࢫبɌلالɺا ࢫتلɜي ࢫالɜانوɲيࢫوȻاɭلة ࢫלȿلاح ࢫɭن ࢫالمزʈد ࢫتȨتاج ࢫلازالت ࢫالولاية وان؈ن
ࢫȸȖي؈فࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمبادرة ࢫȧرʈة ࢫبذلك ࢫɗتɮتلك ࢫلاȫتɀاȿاٮڈا، ࢫاللازɭة ࢫטȷتɜلالية ࢫالولاية ࢫتأȫذ ࢫȧۘܢ ʏڥʉرȼȘال
ࢫللولايةࢫ ࢫכȫرى ࢫللɺيئة ࢫبالȸɴبة ࢫȫاȿة؛ ࢫأɮɸية ࢫلاࢫتȬلوࢫɭن ࢫالۘܣ ࢫالمȨلية ࢫȼɭارɺɐʉا ࢫوتنɘيذ ࢫالɐام المرɗق

ࢫال ࢫالمجلس ʏࢫوۂ ࢫالɜانون ࢫأن ࢫرɓم ࢫالولاǿي، ࢫوۂʏࢫ) ɐȼ)12/07ۗܣ ࢫألياٮڈا ࢫب؈ن ࢫوذلك ࢫلتɐزʈزࢫالɘȼاɗية Ǵجا
ࢫداȫلࢫ ࢫالݏݨان ࢫɏدد ࢫبزʈادة ࢫوذلك ࢫȸȖي؈فه، ࢫوȸȧن ࢫالولاǿي ࢫالɐȼۗܣ ࢫالمجلس ࢫɮɏل ʏࢫࢭ ࢫوالمȸائلة المȼاركة

ࢫالمجلس ࢫداȫل ࢫالȼȘبʋب ࢫɐȖزي ࢫɭع ࢫɗيھ، ࢫالمرأة ࢫɀȧص ࢫوزʈادة ࢫبأليةࢫ .المجلس ࢫالمȸاǴلة ʄࢫإڲ Ƀׁاɗة با
  .ȸ5ؤالࢫالكتاȌيࢫالموجھࢫلمȸؤوڲʏࢫالدولةࢫࢭʏࢫלɛليمال

                                                             
 .11/04/1990المؤرȫةࢫࢭʏࢫ) 15(ينɌرࢫاݍݨرʈدةࢫالرɮȷية،ࢫالɐددࢫ-1
 .178-177صࢫࢫ2011،ࢫ1،ج1،ࢫɈɭبɐةࢫܥݵري،ࢫالواديࢫطالɜانونࡧלداري ɗرʈدةࢫɭزʈان،ࢫ-2
 .؄ɗ2012فايرࢫࢫ23المؤرȫةࢫࢭʏࢫࢫ12ينɌرࢫاݍݨرʈدةࢫالرɮȷيةࢫلݏݨɺɮورʈةࢫاݍݨزائرʈةࢫالɐددࢫ-3
4-ȨʈرɗيلࢫɏاɮȷرࢫإɌابق،ࢫصينȸ60ات،ࢫالمرجعࢫال. 
 .23/02/2012المرخࢫࢭʏࢫࢫ12ينɌرࢫاݍݨرʈدةࢫالرɮȷيةࢫالɐددࢫ) 12/07(الɜانونࢫ-5
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ࢫ ࢫלɛليɮية ࢫاݍݨɮاɏات ࢫɛانون ʏࢫࢭ Ǵۗܣࢫ) " 12/07(جاɐȼࢫال ࢫالمجلس ǴاɄɏࢫأ ࢫɄɏوࢫɭن ࢫأي يɮكن
ࢫɓ؈فࢫ ࢫأوࢫالمديرʈات ࢫالمɀاݍݳ ʏؤوڲȸɭࢫأوࢫ ࢫɭديري ࢫɭن ࢫأوࢫȸɭؤول ࢫɭديرʈة ࢫֿي ࢫكتاȌي ࢫȷؤال ࢫتوجيھ الولاǿي

ȼɴاتࢫالɏاɈɛتلفࢫȬɮةࢫبɘلɢركزةࢫللدولةࢫالمɮليمࢫالولايةالمɛࢫإʏاطࢫࢭ.  

يجبࢫɏڴʄࢫɭديريࢫوȸɭؤوڲʏࢫɸذهࢫالمديرʈاتࢫوالمɀاݍݳࢫלجابةࢫكتابةࢫɏنࢫأيࢫȷؤالࢫيتɐلقࢫȼȊائٔڈمࢫ
يوɭاࢫɭنࢫتارʈخࢫتبليɔھࢫنصࢫ) ɏ)15ڴʄࢫȸɭتوىࢫترابࢫالولايةࢫࢭʏࢫأجلࢫلايɮكنࢫأنࢫيتجاوزࢫاݍݵȸɮةࢫȼɏرةࢫ

  .1الȸؤالࢫالمب؈نࢫɏڴʄࢫלɐȻارࢫبالاȷتلام

  .ضnفضof B طفضفS طظف of طrففcفrفs طvظفضrفsظnظعطض طظس اريࡧلولايةࡧباتنةالɺيɢلࡧלد: الɘرعࡧالثاɲي

ʏاࢫيڴɭلࢫלداريࢫللولايةࢫɢيɺونࢫالɢ2يت :  

ɭديرʈةࢫࢫ–ɭديرʈةࢫالتɜن؈نࢫوالȼؤونࢫالɐاɭةࢫࢫ-المȼȘɘيةࢫالɐاɭةࢫ-כɭانةࢫالɐاɭةࢫ–رئʋسࢫالديوانࢫࢫ–الواڲʏࢫ
  -לدارةࢫالمȨلية

  : الواڲʏ-أولا

  :ɐȖرɘʈھ -1

 .ɮɭ3ثلࢫالدولةࢫɏڴʄࢫȸɭتوىࢫالولايةࢫوɸوࢫɘɭوضࢫاݍݰɢوɭةالواڲʏࢫɸوࢫ  

2- ʏياتࡧالواڲȧلاȿ : 

2-1-ʏياتࡧالواڲȧلاȿ ثلاࡧللدولةɮɭتبارهࡧɏبا:  

     ʏاࢫيڴɮيɗاࢫɺالɮكنࢫإجɮياتࢫيȧلاȿࢫʏ4للواڲ:  

ࢫࢭʏࢫ - ࢫالȼɴاط ࢫɈɛاɏات ࢫبȬɮتلف ࢫالمɢلɘة ࢫللدولة ࢫɓ؈فࢫالمɮركزة ࢫالمɀاݍݳ ࢫȼɲاط ࢫوɭراɛبة ࢫوتȸɴيق تȼɴيط
ȊࢫǴناȞتȷثلالولايةࢫباɭاتࢫɇاȼɴضࢫالɐ:  

 .الɮɐلࢫال؅فبويࢫوالتنɌيمࢫࢭʏࢫɭجالࢫال؅فبيةࢫوالتɢوʈنࢫوالتɐليمࢫالɐاڲʏࢫوالبȨثࢫالɐل׿ܣ -

 .الرɛابةࢫالماليةࢫووɏاǴࢫالɄرائبࢫوتɀȨيلɺا -

 ȼȘɘɭيةالوɋيɘةࢫالɮɐوɭية،ࢫوȼȘɘɭيةࢫالɮɐلࢫوإدارةࢫاݍݨɮارك -

 .ةالمɀاݍݳࢫالۘܣࢫيتجاوزࢫȼɲاɺɇاࢫبالنɌرࢫإڲʄࢫɇبيɐتھࢫأوࢫɀȫوȿيةࢫإɛليمࢫالولاي -

                                                             
 ).12(اݍݨرʈدةࢫالرɮȷيةࢫالɐددࢫ) ɭ)12/07نࢫالɜانونࢫࢫ37المادةࢫ-1

 WWW.FACحBOOK.COM/509019809119687/POSةࢫليلا2-21/04/2012 531029133585421/سɐȷةࢫالتاɏاȸࢫالʄڴɏتمࢫالܦݰبࢫ.   
ȷلɈاتࢫالواڲʏࢫبɘɀتھࢫɮɭثلاࢫللدولةࢫ: الɀɘلࢫالثاɲيࢫࢫ21/02/2012المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ12اݍݨرʈدةࢫالرɮȷيةࢫالɐددࢫࢫ110المادةࢫ) 12/07(الɜانونࢫ-3

ʏالبابࢫالثالثࢫالواڲ. 
 .123إڲ111ʄالموادࢫɭنࢫࢫ2012المؤرȫةࢫࢭʏࢫ؄ɗفايرࢫࢫ12اݍݨرʈدةࢫالرɮȷيةࢫالɐددࢫ) 12/07(الɜانونࢫ-4
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الɺȸرࢫɏڴʄࢫɮȧايةࢫɜȧوقࢫالموɇن؈نࢫوȧرʈاٮڈم،ࢫȸȧبࢫכɢȻالࢫوالȼروطࢫالمنɀوصࢫɏلٕڈاࢫࢭʏࢫالɜانونࢫࢫ-
  .وࢭʏࢫȧدودࢫاȫتɀاȿاتھ

  .الɺȸرࢫɏڴʄࢫتنɘيذࢫالɜوان؈نࢫوالتنɌيɮاتࢫوɏڴʄࢫا؅ȧفامࢫرɭوزࢫالدولةࢫوɐȻاراٮڈاࢫɏڴʄࢫإɛليمࢫالدولةࢫ-

  .المȨاɌɗةࢫɏڴʄࢫالنɌامࢫوכɭنࢫوالȸلاɭةࢫوالȸكينةࢫالɮɐوɭيةࢫ-

  .تȸɴيقࢫȼɲاɇاتࢫɀɭاݍݳࢫכɭنࢫالمتواجدةࢫɏڴʄࢫإɛليمࢫالولايةࢫࢭʏࢫإɇارࢫالمɺامࢫالمنɀوصࢫɏلٕڈاࢫɛانوناࢫ-

الɺȸرࢫɏڴʄࢫإɏدادࢫɈɈȬɭاتࢫتنɌيمࢫלɐȷاɗاتࢫࢭʏࢫالولايةࢫوتȸȨئڈاࢫوتنɘيذɸاࢫوɜɗاࢫللȼȘرʉعࢫالمɮɐولࢫࢫ-
  .بھ

  .الɺȸرࢫɏڴʄࢫɘȧظࢫأرȻيفࢫالدولةࢫوالولايةࢫوالبلدياتࢫ-

ɀرفࢫɭ؈قانيةࢫالدولةࢫللتجɺ؈قࢫالمɀɀȬةࢫلھࢫبالȸɴبةࢫلɢلࢫال؄فاɭجࢫالمɜررةࢫلɀاݍݳࢫتنɮيةࢫالواڲʏࢫɸوࢫכɭرࢫبࢫ-
  .الولاية

  :ȿلاȧياتࡧالواڲʏࡧبɘɀتھࡧɮɭثلاࡧللولايةࡧ-2-2

 :1لواڲʏࢫȿلاȧياتࢫباɏتبارهࢫɮɭثلاࢫللولايةࢫوɮʈكنࢫإجɮالɺاࢫɗيɮاࢫيڴʏلو 

  .الɺȸرࢫɏڴʄࢫȼɲرࢫɭداولاتࢫالمجلسࢫالɐȼۗܣࢫالولاǿيࢫوتنɘيذɸا -

تɜرʈرࢫɏندࢫإɗتاحࢫɠلࢫدورةࢫɏاديةࢫللɮجلسࢫالɐȼۗܣࢫالولاǿيࢫɏنࢫتنɘيذࢫالمداولاتࢫالمتȬذةࢫȫلالࢫتɜديمࢫ -
  .الدوراتࢫالȸابɜةࢫكɮاࢫيɈلعࢫالمجلسࢫالɐȼۗܣࢫالولاǿيࢫȷنوʈاࢫɏڴʄࢫȼɲاطࢫالɈɜاɏاتࢫɓ؈فࢫالمɮركزةࢫبالولاية

نɀوصࢫɏلٕڈاࢫࢭʏࢫتɮثيلࢫالولايةࢫࢭʏࢫجɮيعࢫأɮɏالࢫاݍݰياةࢫالمدنيةࢫوלدارʈةࢫȸȧبࢫכɢȻالࢫوالȼروطࢫالمࢫ-
الɜانونࢫوالتنɌيɮاتࢫالمɮɐولࢫ٭ڈاࢫكɮاࢫيؤديࢫɠلࢫأɮɏالࢫإدارةࢫכɭلاكࢫواݍݰɜوقࢫالۘܣࢫتتɢونࢫɭٔڈاࢫɮɭتلɢاتࢫ

  .الولاية

  .يɮثلࢫالولايةأɭامࢫالɄɜاǴࢫ-

  .إɏدادࢫȼɭروعࢫالم؈قانيةࢫوتوڲʏࢫتنɘيذɸاࢫɐȊدࢫɀɭادɛةࢫالمجلسࢫالɐȼۗܣࢫالولاǿيࢫɏلٕڈاࢫ-

ࢫࢫ- ࢫالولائية ࢫالمɀاݍݳ ࢫوɃع ʄڴɏرࢫɺȸبةࢫالɛراɭࢫو ࢫتȼɴيɺɈا ʄتوڲʈࢫو ࢫȷ؈فɸا، ࢫوȸȧن ࢫالɮɐوɭية وɭؤȸȷاٮڈا
  )ɺɭمࢫجدا(ȼɲاɇاٮڈاࢫɇبɜاࢫللɜانونࢫالمɮɐولࢫبھࢫ

Ƀׁاɗةࢫ - يɜدمࢫالواڲʏࢫأɭامࢫالمجلسࢫالɐȼۗܣࢫالولاǿيࢫبياناࢫȷنوʈاࢫȧولࢫȼɲاɇاتࢫالولايةࢫيȘبعࢫبɮناȼɛةࢫبا
Ɉɜࢫالʄليةࢫإڲȫلفࢫبالداɢرࢫالمʈࢫالوزʄاࢫإڲɺالȷياتࢫيتمࢫإرȿةࢫتوɓياȿࢫʄنيةإڲɐاتࢫالمɏا.  

  

   
                                                             

  109إڲʄࢫࢫ102الموادࢫࢫ؄ɗ2012فايرࢫ 21المؤرȫةࢫࢭʏࢫࢫ12رɮȷيةࢫالɐددࢫاݍݨرʈدةࢫال) 12/07(الɜانونࢫ-1
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  : رئʋسࡧالديوانࡧ-ثانيا

  :ɐȖرɘʈھ -1

 وɸوࢫɭنࢫȷاɏدࢫالواڲʏࢫࢭʏࢫɮɭارȷةࢫوتنɘيذࢫɺɭاɭھࢫبالولايةࢫ    

 :ȿلاȧياتھ -2

    ʏاࢫيڴɮلفࢫبɢɭ1: 

 .الɐلاɛاتࢫاݍݵارجيةࢫوال؄فتوɠولات -

 الɐلاɛاتࢫɭعࢫأجɺزةࢫלɏلام -

 أɈȼɲةࢫɀɭݏݰةࢫטتɀالاتࢫالȸلكيةࢫواللاȷلكيةࢫوالɘȼرة -

  :الديوانالمɀاݍݳࡧالمنȎثɜةࡧɏنࡧ -3

  .ȸʇاɏدࢫرئʋسࢫالديوانࢫɐȸȖةࢫɭݏݰɜ؈نࢫبالديوانࢫيتوزɏونࢫɏڴʄࢫɐȸȖةࢫɢɭاتب

ɀɭنفࢫɮɃنࢫࢫ2020د؄ɮȸʇفࢫ02الم؅ȼفكࢫالمؤرخࢫࢭʏࢫࢫ2ولماࢫɠانتࢫولايةࢫباتنةࢫȸȧبࢫالɜرارࢫالوزاري 
  3:المجɮوɏةࢫכوڲʄࢫɗإنࢫتنɌيمࢫبɜيةࢫالɺياɠلࢫלدارʈةࢫبالولايةࢫتɢونࢫɏڴʄࢫالنȨوࢫכȖي

  : rsظضc AffظعbفP طnض onظفضzظعضgطof L طفضorفcطrظح طظس  ؈نࡧوالȼؤونࡧالɐاɭةɭديرʈةࡧالتɜنࡧ-ثالثا

  4:تنɌيمࢫɭديرʈةࢫالتɜن؈نࢫوالȼؤونࢫالɐاɭةࢫࢭʏࢫولايةࢫباتنةࢫࢭʏࢫأرɐȌةࢫɀɭاݍݳ

 :ɀɭݏݰةࡧالȼؤونࡧالɐاɭة -1

 :والۘܣࢫبدورɸاࢫتɄمࢫثلاثةࢫɢɭاتب     

ࡧوالمنتȬب؈ن ɭكتب - ࢫالɜوان؈ࢫ:טنتȬابات ࢫتɈبيق ࢫɮɃان ࢫɺɭاɭھ؛ ࢫɭن ࢫالمȸ؈فةࢫوالذي ࢫوالتنɌيɮات ن
للɮɐلياتࢫטنتȬابيةࢫوالمنتȬب؈نࢫبالتȸɴيقࢫɭعࢫالɺيئاتࢫالمɐنيةࢫوتɄȨ؈فࢫالɮɐلياتࢫטنتȬابيةࢫبالتȸɴيقࢫ

 .ɭعࢫالمɀاݍݳࢫالمɐنية

ࡧاݍݨɐɮيات - ࢫالمȸ؈فةࢫࢫ:ɭكتب ࢫوالتنɌيɮات ࢫالɜوان؈ن ࢫوا؅ȧفام ࢫتɈبيق ࢫɮɃان ࢫɺɭاɭھ؛ ࢫɭن والذي
ɘلɭةࢫɐȊتاɭصࢫوȨɗة،ࢫɏوɮياتࢫواݍݰياةࢫالمجɐɮةࢫ٭ڈالݏݨɜلɐيصࢫالمتȫليمࢫال؅فاȸȖاتࢫوɏعࢫالت؄فɮاتࢫج.  

                                                             
WWW.FACحBOOK.COM/509019809119687/POSةࢫليلا 21/04/20121 531029133585421/سɐȷةࢫالتاɏاȸࢫالʄڴɏتمࢫالܦݰبࢫ 

 ....المجɮوɏةࢫכولࢫتɄمࢫالȼلف،ࢫباتنة،ࢫȸȊكرة،ࢫالبليدة،ࢫالبوʈرة،ࢫتȸȎة،ࢫتلȸɮان،-2
 يȨددࢫتنɌيمࢫכɭانةࢫالɐاɭةࢫللولايةࢫࢭʏࢫɀɭاݍݳࢫوɢɭاتبࢫࢫ24/12/2020لم؅ȼفكࢫالمؤرخࢫࢭʏࢫالɜرارࢫالوزاريࢫا-3
 )نɘسࢫالمɐلوɭات(الɜرارࢫالوزاريࢫالم؅ȼفكࢫ-4
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ࡧالɮɐوɭية - ࡧالتɌاɸرات ࢫالمتɐلقࢫࢫ:ɭكتب ࢫالتنɌيم ࢫوا؅ȧفام ࢫتɈبيق ࢫɮɃان ࢫɺɭاɭھ؛ ࢫɭن والذي
ࢫبالاجتɮاɏاتࢫ ࢫاݍݵاȿة ࢫלɀȧائيات ࢫوتȨليل ࢫوɭتاɐȊة ࢫالɮɐوɭية، ࢫوالتɌاɸرات بالاجتɮاɏات

  والتɌاɸراتࢫالɮɐوɭية،ࢫ

  :ɀɭݏݰةࡧالتنɌيمࡧالɐام -2

  :ɸاࢫلɌمࢫثلاثةࢫɢɭاتبࢫۂʏوالۘܣࢫيدور     

ࡧالمركبات - ࡧȧركة ࢫالمرورࢫࢭʏࢫࢫ: ɭكتب ࢫȧركة ࢫبɄبɈية ࢫالمتɐلق ࢫالتنɌيم ࢫتɈبيق ࢫɺɭاɭھ؛ ࢫɭن والذي
  .الɈرɛاتࢫبالتȸɴيقࢫɭعࢫالمɀاݍݳࢫالمɐنيةࢫوɠلࢫɭايتɐلقࢫبȨركةࢫالمركبات

؈فࢫوɭنࢫɺɭامࢫɸذاࢫالمكتب؛ࢫوɃعࢫȧ؈قࢫالتنɘيذࢫالتنɌيمࢫالمȸࢫ:ɭكتبࡧالمؤȸȷاتࡧالمɀنɘةࡧوالمɺنࡧالمɜننة -
ࢫوالمɺنࢫ ࢫالȼɴاɇات ࢫɮɭارȷة ࢫتراȫيص ࢫȸȖليم ࢫالمنɮɌة، ࢫوالمɺن ࢫوالȼɴاɇات ࢫالمɀنɘة للɮؤȸȷات

  المنɮɌةࢫ

والذيࢫɭنࢫɺɭاɭھ؛ࢫɮɃانࢫتɈبيقࢫوا؅ȧفامࢫالتنɌيمࢫالمتɐلقࢫࢫ:ɭكتبࡧتنɌيمࡧכȷݏݰةࡧوالموادࡧالمتɘجرة -
ࢫوالتج ࢫכȷݏݰة ࢫبɈاɛية ࢫوتȨي؈ن ࢫȸɭك ࢫاݍݰȸاȷة، ࢫوالتجɺ؈قات ࢫالمتɘجرة ࢫوالمواد ȷֿݏݰة ɺ؈قاتࢫبا

  .اݍݰȸاȷة

 : ɀɭݏݰةࡧتنɜلࡧכܧݵاص -3

    ʏاتبࢫۂɢɭمࢫثلاثةࢫɄاࢫتɸوالۘܣࢫبدور: 

والذيࢫɭنࢫɺɭاɭھ؛ࢫɮɃانࢫتɈبيقࢫالتنɌيمࢫالمتɐلقࢫباݍݰالةࢫࢫ:ɭكتبࡧاݍݰالةࡧالمدنيةࡧواݍݵدɭةࡧالوɇنية -
ࢫإɇارࢫ ʏࢫࢭ ࢫالȸن ࢫɗئات Ǵاɀȧࢫإ ࢫللبلديات، ࢫالمدنية ࢫاݍݰالة ࢫلمɀاݍݳ ࢫالȸȘي؈فࢫاݍݰȸن ࢫɮɃان المدنية،

  .إݍݸ...ةࢫتɄȨ؈فࢫوȸɭكࢫأɮɏالࢫݍݨنةࢫלɘɏاǴࢫɭنࢫاݍݵدɭةࢫالوɇنيةࢫاݍݵدɭةࢫالوɇني

ࡧالموɇن؈ن - ࡧتنɜل ࢫالموɇن؈نࢫࢫ:ɭكتب ࢫبȘنɜل ࢫالمتɐلق ࢫالتنɌيم ࢫȼɲرࢫوتɈبيق ࢫɮɃان ࢫɺɭاɭھ؛ ࢫɭن والذي
  .وȸȖي؈فࢫȬɭزونࢫوثائقࢫالɺوʈةࢫوالɘȸرࢫوɮɃانࢫتوزɺɐʉاࢫɏڴʄࢫالدوائرࢫوالبلديات

כجانبࢫوלɀȧائياتࢫالمتɐلɜةࢫ٭ڈم،ࢫɐɭاݍݨةࢫوالذيࢫɭنࢫɺɭاɭھࢫȸɭكࢫبɈاɛيةࢫࢫ:ɭكتبࡧتنɜلࡧכجانب -
وɮɃانࢫɭتاɐȊةࢫɭلɘاتࢫɇلباتࢫاݍݰɀولࢫɏڴʄࢫاݍݨȸɴيةࢫاݍݨزائرʈة،ࢫȸȖليمࢫتراȫيصࢫالزواجࢫالمȬتلɘةࢫ

  .وɓ؈فɸاࢫوɮɃانࢫɭتاɐȊةࢫɢɭاȨɗةࢫالݤݨرةࢫɓ؈فࢫالȼرɏية

  :ɀɭݏݰةࡧالȼؤونࡧالɜانونيةࡧوالمنازɏات -4

    ʏاتبࢫوۂɢɭاࢫثلاثةࢫɸمࢫبدورɄوالۘܣࢫت: 

ࡧالɜرارا - ࡧالولايةɭكتب ࡧלدارʈةوɭداولات ࢫوالɜراراتࢫࢫ:ت ࢫالمداولات ࢫȻرɏية ࢫɮɃان ࢫɺɭاɭھ؛ ࢫɭن والذي
ࢫالȼȘرʉعࢫ ࢫتȨددɸا ࢫالۘܣ ࢫالȼروط ࢫȸȧب ࢫالولاǿي ࢫالɐȼۗܣ ࢫالمجلس ࢫȼɲرࢫɭداولات ࢫللولاية، לدارʈة
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ࢫيɮكنࢫ ࢫالۘܣ ࢫالɜɐارʈة ࢫالمɐاɭلات ࢫɭلɘات ࢫدراȷة ࢫالمداولات، ࢫɸذه ࢫتنɘيذ ʄڴɏرࢫɺȸࢫوال ࢫالمɐɘول، الȸاري
  .؈نࢫالموɇن؈نࢫوالرɏاياࢫכجانبࢫوȸȖليمࢫال؅فاȫيصࢫالمرتبɈةࢫ٭ڈاإجراؤɸاࢫب

والذيࢫɭنࢫɺɭاɭھࢫالɺȸرࢫɏڴʄࢫȻرɏيةࢫɛراراتࢫوɭداولاتࢫࢫ:ɭكتبࡧالɜراراتࡧלدارʈةࡧوɭداولاتࡧالبلدية -
ࢫالۘܣࢫ ࢫالبلدية ࢫالɐȼبية ࢫالمجلس ࢫɭداولات ࢫإبɈال ࢫالمتɮɄنة ࢫالɜرارات ࢫإɏادة ࢫالبلدية ࢫالɐȼبية المجلس

  .؈نࢫوالتنɌيɮاتࢫوالɺȸرࢫɏڴʄࢫتɈبيɺɜايثȎتࢫȬɭالɘْڈاࢫللɜوان

ࡧوالمنازɏات - ࡧالملكية ࡧنزع ࢫالمنɐɘةࢫࢫ:ɭكتب ࢫأجل ࢫɭن ࢫالملكية ࢫنزع ࢫɭلɘات ࢫȼȖكيل ࢫɺɭاɭھ ࢫɭن والذي
ࢫȼȖكيلࢫ ࢫالɮɐوɭية، ࢫبالɜوات ࢫالȘܦݵ؈فࢫاݍݵاص ࢫإɏداد ࢫ٭ڈا، ࢫالمتɐلɜة ࢫלجراǴات ࢫوتɈبيق الɮɐوɭية

Ƀࢫ ࢫوالɄɜائية، ࢫלدارʈة ࢫبالمنازɏات ࢫالمتɀلة ࢫالملɘات ࢫللبلدياتࢫودراȷة ࢫالɄɜائية ࢫالمȸاɏدة ɮان
  .والمؤȸȷاتࢫالɮɐوɭيةࢫالمȨليةࢫɗيɮاࢫيتɐلقࢫبالمنازɏاتࢫوɓ؈فɸا

  :onظفضrفsظnظعطA عضof Loc فضorفcطrظح ɭديرʈةࡧלدارةࡧالمȨليةࡧ- راɐȊا

  1:تنɌيمࢫלدارةࢫالمȨليةࢫلولايةࢫباتنةࢫࢭʏࢫأرɐȌةࢫɀɭاݍݳ

  :ɀɭݏݰةࡧالم؈قانياتࡧوالمɮتلɢاتࡧللولاية -1

 : ثلاثةࢫɢɭاتبࢫۂʏوالۘܣࢫتɄمࢫ    

ࡧالولاية - ࡧɭ؈قانية ࢫɭعࢫ: ɭكتب ࢫبالɐلاɛة ࢫ ࢫللولاية ࢫاللاɭركزʈة ࢫالم؈قانية ࢫȼɭروع ࢫإɏداد ࢫɺɭاɭھ؛ ࢫɭن والذي
 .المɀاݍݳࢫالمɐنية،تنɘيذࢫالم؈قانيةࢫاللاɭركزʈةࢫللولاية،ࢫɭتاɐȊةࢫالɮɐلياتࢫالتɄاɭنيةࢫɏڴʄࢫȸɭتوىࢫالولاية

ھࢫإɏدادࢫتɜديراتࢫالم؈قانيةࢫɐȊنوانࢫالم؈قانيةࢫɓ؈فࢫالذيࢫɭنࢫɺɭاɭࢫ:ɭكتبࡧالم؈قانيةࡧالɔ؈فࡧالمɮركزࡧللولاية -
ࢫالداȫليةواݍݨɮاɏاتࢫ ࢫوزارة ࢫلɈɜاع ࢫالتاɐȊة ࢫاݍݵاȿة ࢫواݍݰȸابات ࢫȸȖي؈فࢫالɀناديق ࢫللدولة، المɮركزة

ʏڴȨتوىࢫالمȸࢫالمʄڴɏليةࢫȨالم. 

ࡧللɮɮتلɢات - ࡧالɐاɭة ࡧالوȷائل ࢫأɭلاكࢫࢫ:ɭكتب ʄڴɏࢫ ࢫوالمȨاɌɗة ࢫوالتɀليح ࢫالɀيانة ࢫɺɭاɭھ؛ ࢫɭن والذي
ࢫو  ࢫȸȖي؈فࢫالمȬزونࢫالɜɐارʈة ࢫللولاية ࢫالتاɐȊة ࢫלدارʈة ࢫالمباɲي ࢫوȧراȷة ࢫɭتاɐȊة ࢫللولاية، ࢫالتاɐȊة المنɜولة

 .والمȬازنࢫȸȖي؈فࢫورȻاتࢫالɀيانةࢫوالتɀليح

2- ʏڴȨيطࡧالمȼɴݏݰةࡧالتɀɭ: 
    ʏاتبࢫۂɢɭاࢫثلاثةࢫɸمࢫبدورɄوالۘܣࢫت:  

ࡧالبلدية - ࡧواݍݰȸابات ࡧالم؈قانيات ࡧɭراɛبة ࢫࢫ:ɭكتب ࢫوȼɲرࢫالنɀوص ࢫجɮع ࢫɺɭاɭھ ࢫɭن الɜانونيةࢫوالذي
ࢫالمراɛبة،ࢫ ࢫɮɃان ࢫالبلدية، ࢫالɮɐوɭية ࢫوالمؤȸȷات ࢫللبلديات ࢫللȸȘي؈فࢫالمنɌم ࢫالɄرورʈة والتنɌيɮية
المتاɐȊةࢫوالمɀادɛةࢫɏڴʄࢫɭ؈قانياتࢫوȸȧاباتࢫالبلدياتࢫوالمؤȸȷاتࢫالɮɐوɭيةࢫالمȨلية،ࢫɮɃانࢫɭراɛبةࢫ

                                                             
 )نɘسࢫالمɐلوɭاتࢫالȸابɜة(الɜرارࢫالوزاريࢫالم؅ȼفكࢫ-1
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لࢫالمɐلوɭاتࢫوالمɈɐياتࢫالمداولاتࢫالمتɐلɜةࢫبɮاليةࢫالبلدياتࢫوالمɀادɛةࢫɏلٕڈا،ࢫتجɮيعࢫتȨليلࢫواȷتɔلا
  .לɀȧائيةࢫالمتɐلɜةࢫبالبلدياتࢫوالمؤȸȷاتࢫالɮɐوɭيةࢫالمȨلية

ࡧالبلدية - ࡧالمɮتلɢات ࡧتثɮ؈ن ࢫتكɮنࢫࢫ:ɭكتب ࢫالۘܣ ࢫوالتȨاليل ࢫالدراȷات ࢫبɢل ࢫالɜيام ࢫɺɭاɭھ؛ ࢫɭن والذي
ࢫالبلدية،ࢫ ࢫɮɭتلɢات ࢫاȷتɔلال ࢫɭداȫيل ࢫتɀȨيل ࢫɭتاɐȊة ࢫالمالية، ࢫɭوارɸا ࢫوتدɏيم ࢫترȻيد ࢫɭن البلديات

 .ɭتاɐȊةࢫالمراɗقࢫالتاɐȊةࢫللبلدياتࢫوɓ؈فɸاࢫɮɃان

- ʏاڤɮࡧטجت ࡧالȼɴاط ࢫأɭانةࢫࢫ:ɭكتب ࢫɮɃان ࢫטجتɮاɏية، ࢫالȼɴاط ࢫوɭراɛبة ࢫɭتاɐȊة ࢫɺɭاɭھ؛ ࢫɭن والذي
ݍݨنةࢫاݍݵدɭاتࢫטجتɮاɏية،ࢫتɜديمࢫالمȸاɏدةࢫإڲʄࢫȸɭتȬدɭيࢫاݍݨɮاɏاتࢫالمȨلية،ࢫتȼɴيطࢫإɇارࢫاݍݰوارࢫ

 .والȼȘاورࢫوלɔȿاǴࢫوȸȖي؈فࢫال؇قاɏات

 :واردࡧالȼȎرʈةɀɭݏݰةࡧالم -3

    ʏاتبࢫۂɢɭاࢫثلاثةࢫɸمࢫبدورɄ1:والۘܣࢫت 

ࡧȸȖي؈فࡧالمȸتȬدɭ؈ن - ࢫالمواردࢫ: ɭكتب ࢫتɈوʈرࢫوترɛية ࢫا؅ȷفاتيجية ࢫوتȨديد ࢫإɏداد ࢫɺɭاɭھ؛ ࢫɭن والذي
ࢫللȸɮتȬدɭ؈نࢫ ࢫالȼȎرʈة ࢫلȸȘي؈فࢫالموارد ࢫالȸنوي ࢫالمɈȬط ࢫوتنɘيذ ࢫوإɏداد ࢫللولاية، ࢫالتاɐȊة الȼȎرʈة

ࢫ ࢫالدولة ࢫɭ؈قانية ࢫɏاتق ʄڴɏࢫ ࢫטɭتȨاناتࢫالمأȫوذين ࢫتنɌيم ࢫللولاية، ࢫاللاɭركزʈة والم؈قانية
ࢫاݍݰاجاتࢫ ࢫوכداǴ،ࢫتلبية ࢫالكɘاǴات، ࢫوتɜييم ࢫال؅فɛية، ࢫالتɐي؈ن ࢫالتوɋيف والمȸابɜات،الɜيامࢫɮɐȊليات
ࢫاݍݵاȿةࢫ ʏࢫךڲ ࢫלɏلام ࢫوتɈبيɜات ࢫالمɐلوɭات ࢫنɌام ࢫوɭتاɐȊة ࢫالمɀاݍݳ، ࢫȬɭتلف ࢫɛبل ࢫɭن الم؄ɐفࢫɏٔڈا

 .2بالمواردࢫالȼȎرʈة

- ʈࡧالتكو ࢫالمɐلوɭاتࢫࢫ:نɭكتب ࢫتجديد ࢫالتɢوʈن، ࢫɭجال ʏࢫࢭ ࢫטȧتياجات ࢫتȨديد ࢫɺɭاɭھ؛ ࢫɭن والذي
ࢫالمȸتȬدɭ؈نࢫ ࢫتɢوʈن ࢫɭواɜɗة ࢫɭدى ࢫتɜييم ࢫالمɈȸرة، ࢫوכɸداف ࢫل׀ولوʈات ࢫوɜɗا ࢫالمȸتوى وتȸȨ؈ن
ࢫبراɭجࢫ ࢫوتنɘيذ ࢫإɏداد ࢫالتɢوʈن، ࢫبراɭج ࢫتكييف ࢫأجل ࢫɭن ࢫدائɮة، ࢫبɘɀة ࢫوالمناȿب، ࢫالمɺن لمتɈلبات

ɭاتࢫوتȸȨ؈نࢫالمȸتوىࢫوɮɃانࢫɭتاɐȊْڈاࢫوتɜييɺɮا،ࢫɮɃانࢫتɢوʈنࢫالمȸتȬدɭ؈نࢫالتɢوʈن،ࢫتجديدࢫالمɐلو 
ࢫالمɐلوɭاتࢫ ࢫتجديد ࢫبالتɢوʈن، ࢫالمɢلɘة ࢫالمراكزࢫوالمؤȸȷات ࢫɭع ࢫالɐلاɛات ࢫɮɃان ࢫɐɭلوɭاٮڈم، وتجديد
ɃׁاɗةࢫإڲʄࢫȸɭاɏدةࢫالبلدياتࢫࢭʏࢫإɏدادࢫɈɈȬɭاتࢫالتɢوʈن،ࢫتجديدࢫالمɐلوɭاتࢫ وتȸȨ؈نࢫالمȸتوى،ࢫبا

 .3وتȸȨ؈نࢫالمȸتوى 

ࡧالبلدية - ࡧȸɭتȬدɭي ࢫɏڴʄࢫ: ɭكتب ࢫالȼȎرʈة ࢫبȸȘي؈فࢫالموارد ࢫالمتɐلɜة ࢫȼɲرࢫالوثائق ࢫɺɭاɭھ؛ ࢫɭن والذي
ࢫȸȖي؈فࢫ ࢫɭراɛبة ࢫالȼȎرʈة، ࢫلȸȘي؈فࢫالموارد ࢫالȸنوʈة ࢫالمɈɈȬات ࢫإɏداد ʏࢫࢭ ࢫالبلديات ࢫȸɭاɏدة البلديات،

ࢫالبل ࢫȸȖي؈فࢫالمȸتȬدɭ؈ن ࢫɭجال ʏࢫࢭ ࢫالتنɌيم ࢫتɈبيق ࢫوɮɃان ࢫالبلديات ࢫلمȸتȬدɭي ديةࢫالمȸارࢫالم۶ܣ

                                                             
 )نɘسࢫالمɐلوɭاتالȸابɜة(الɜرارࢫالوزاريࢫالم؅ȼفكࢫ -1
 اȫليةࢫواݍݨɮاɏاتࢫالمȨليةࢫالمديرʈةࢫالɐامࢫوللوɋيɘةࢫالɮɐوɭيةࢫوزارةࢫالماليةالɜرارࢫالوزاريࢫالم؅ȼفكࢫب؈نࢫوزارةࢫالد-2
 الɜرارࢫالوزاريࢫالم؅ȼفكࢫب؈نࢫوزارةࢫالداȫليةࢫواݍݨɮاɏاتࢫالمȨليةࢫالمديرʈةࢫالɐامࢫوللوɋيɘةࢫالɮɐوɭيةࢫوزارةࢫالمالية-3
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ࢫبتɈوʈرࢫ ࢫالمتɐلɜة ࢫלɀȧائيات ࢫالتأɇ؈فࢫوإɏداد ࢫلمȸتȬدɭي ࢫبɈاɛية ࢫوɃع ࢫالمɐɘول، ࢫالȸاري النɌيم
التɐدادات،ࢫإدادࢫלɀȧائياتࢫوجداولࢫالتɐداداتࢫاݍݵاȿةࢫبالبلدياتࢫوأȫ؈فاࢫɭتاɐȊةࢫنɌامࢫالمɐلوɭاتࢫ

 .1وتɈبيɜاتࢫלɏلامࢫכڲʏࢫاݍݵاȿةࢫبالمواردࢫالȼȎرʈةࢫɏڴʄࢫȸɭتوىࢫالبلديات

ࡧالت -4 ࡧالتنɮوʈةɀɭݏݰة ࡧال؄فاɭج ࡧوɭتاɐȊة  غف-owععFo طnض ngظnnضعof P فnطعفrضغطح طظس ɈȬيط

 :sعضrogrغ فnطعغoعطvطط

ʏاتبࢫۂɢɭنࢫثلاثةࢫɭونࢫɢاࢫتتɸݏݰةࢫبدورɀذهࢫالمɸ2: و  

والذيࢫɭنࢫɺɭاɭھ؛ࢫɮɃانࢫتɈبيقࢫالتنɌيمࢫالمتɐلقࢫبالɜɘɀاتࢫالɮɐوɭيةࢫ: ɭكتبࡧالɜɘɀاتࡧالɮɐوɭية -
ࢫإɏد ࢫوالبلديات، ࢫالولاية ࢫȸɭتوى ʄڴɏࢫالولاية،ࢫ ࢫتبادرٱڈا ࢫالۘܣ ࢫالɮɐوɭية ࢫالɜɘɀات ࢫتنɘيذ ࢫوɭتاɐȊة اد

ࢫالولاية،ࢫ ࢫتبادرٱڈا ࢫالۘܣ ࢫالɜɘɀات ࢫوɭنح ࢫإɏداد ࢫالولاية، ࢫتبادرٱڈا ࢫالۘܣ ࢫالɮɐليات ࢫدɗاترࢫالȼروط إɏداد
 .ɭتاɐȊةࢫوɭراɛبةࢫالɜɘɀاتࢫالɮɐوɭيةࢫɏڴʄࢫȸɭتوىࢫالبلديات

ȧتياجاتࢫɗيɮاࢫيتɐلقࢫب؄فاɭجࢫטȘȷثɮارࢫوالذيࢫɭنࢫɺɭاɭھ؛ࢫإɀȧاǴࢫوتɜييمࢫט ࢫ:ɭكتبࡧال؄فاɭجࡧالتنɮوʈة -
والتجɺ؈قࢫبالتȸɴيقࢫɭعࢫالɈɜاɏاتࢫالمɐنية،ࢫا؅ɛفاحࢫبراɭجࢫالتجɺ؈قࢫࢭʏࢫإɇارࢫالɮɐلياتࢫالمɈɈȬةࢫɭنࢫأجلࢫ
نׁجازࢫبراɭجࢫالتجɺ؈قࢫالمɮولةࢫذاتيا،ࢫوɃعࢫȧ؈قࢫالتنɘيذࢫ تɮوʈلɺا،ࢫووɃعࢫȧ؈قࢫالتنɘيذࢫالتɮوʈلࢫالɄروريࢫ

ɘنȘةࢫبɜلɐيةࢫالمتɮيɌاتࢫالتنǴةלجراʈوɮاࢫالتنɺجɭࢫإنجازࢫبراʏدةࢫالبلدياتࢫࢭɏاȸɭ؈ق،ࢫɺجࢫالتجɭيذࢫبرا. 

- ʏلامࡧכڲɏكتبࡧלɭ:عࢫࢫɭيقࢫȸɴاتࢫبالتɭلوɐةࢫالمɮɌࢫوأنʏلامࢫכڲɏاتࢫלɜبيɈيذࢫتɘھ؛ࢫتنɭاɺɭنࢫɭوالذيࢫ
المɀاݍݳࢫالمɐنية،دراȷةࢫטȧتياجاتࢫࢭʏࢫɭجالࢫالتɈوʈرࢫوتɈبيɜاتࢫלɏلامࢫכڲʏࢫإنجازࢫوɭتاɐȊةࢫכنɮɌةࢫ

 تيةࢫɏڴʄࢫȸɭتوىࢫالولايةࢫوالبلدياتالمɐلوɭا

  :فضظrضفطcrطS طفضفS  כɭانةࡧالɐاɭةࡧللولايةࡧ-ȫاȸɭا

ࢫكɮاࢫ ࢫيɢون ࢫللولاية ࢫالɐاɭة ࢫכɭانة ࢫتنɌيم ࢫɗإن ʄࢫכوڲ ࢫالمجɮوɏة ࢫɮɃن ࢫتندرج ࢫباتنة ࢫولاية ࢫأن بɮا
ʏ3:يڴ  

 : ɀɭݏݰةࡧالتݏݵيص -1

 :والۘܣࢫتتɢونࢫɭنࢫالمɢاتبࢫالتالية    

لɺȸرࢫɏڴʄࢫتɈبيقࢫالتنɌيɮالمتɐلقࢫبدɗاترࢫالȼروطࢫوالɜɘɀاتࢫوالذيࢫɭنࢫɺɭاɭھ؛ࢫا: ɭكتبࡧالɜɘɀات -
ࢫأɔȻالɺاࢫ ࢫتɄȨ؈فࢫوɭتاɐȊة ࢫلاȷيɮا ࢫالɮɐوɭية، ࢫللɜɘɀات ࢫالولائية ࢫالݏݨنة ࢫأɭانة ࢫɮɃان الɮɐوɭية،

                                                             
 وࢫللوɋيɘةࢫالɮɐوɭيةࢫوزارةࢫالماليةࢫالɜرارࢫالوزاريࢫالم؅ȼفكࢫب؈نࢫوزارةࢫالداȫليةࢫواݍݨɮاɏاتࢫالمȨليةࢫالمديرʈةࢫالɐام-1
ࢫ24/12/2020الɜرارࢫالوزاريࢫالم؅ȼفكࢫب؈نࢫوزارةࢫالداȫليةࢫواݍݨɮاɏاتࢫالمȨليةࢫالمديرʈةࢫالɐامࢫوࢫللوɋيɘةࢫالɮɐوɭيةࢫوزارةࢫالماليةࢫالمؤرخࢫࢭʏࢫ-2

 .تȨديدࢫوتنɌيمࢫכɭانةࢫالɐاɭةࢫللولايةࢫࢭʏࢫɀɭاݍݳࢫوɢɭاتب
 .تȨديدࢫوتنɌيمࢫכɭانةࢫالɐاɭةࢫللولايةࢫ24/12/2020الɜرارࢫالوزاريࢫالم؅ȼفكࢫالمؤرخࢫࢭʏࢫ-3
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والɺȸرࢫɏڴʄࢫتنɘيذࢫɛراراٮڈا،ࢫɭتاɐȊةࢫɭلɘاتࢫɺȻاداتࢫالتأɸيلࢫوالتɴɀيفࢫالمɺني؈ن،ࢫإɏدادࢫלɀȧائياتࢫ
 .أɔȻالࢫالݏݨنةࢫالولائيةࢫللɜɘɀاتࢫالɮɐوɭيةواݍݰɀيلةࢫالدورʈةࢫذاتࢫالɀلةࢫب

ࡧالتȸɴيق - ࢫوالɜراراتࢫࢫ:ɭكتب ࢫالولاية ࢫɭجلس ࢫاجتɮاɏات ࢫوتɄȨ؈فࢫوɭتاɐȊة ࢫإɏداد ࢫɺɭاɭھ؛ ࢫɭن والذي
ࢫɭتاɐȊةࢫ ࢫالولاية، ʏࢫࢭ ࢫالموجودة ࢫللدولة ࢫاݍݵارجية ࢫالمɀاݍݳ ࢫȬɭتلف ࢫȼɲاɇات ࢫوتȸɴيق ࢫɭتاɐȊة المتȬذة،

ࢫالولا  ࢫȸɭتوى ʄڴɏارࢫɮثȘȷ؈قࢫوטɺࢫالتج ࢫبراɭج ࢫالولائيةࢫتنɘيذ ࢫالݏݨان ࢫɮɏل ࢫوتȸɴيق ࢫتنɌيم ࢫثم ية،
 .وɭتاɐȊةࢫتنɘيذࢫالتوȿياتࢫوالɜراراتࢫالمتȬذة

ࡧالتنɌيم - ࢫوتɜديمࢫࢫ:ɭكتب ࢫوالتنɌيɮية ࢫالȼȘرɐʉية ࢫالنɀوص ࢫȼɭارʉع ࢫدراȷة ࢫɺɭاɭھ؛ ࢫɭن والذي
ࢫالولاǿي،ࢫ ࢫالɐȼۗܣ ࢫالمجلس ࢫدورات ࢫوتɄȨ؈فࢫوɭتاɐȊة ࢫإɏداد ࢫالمركزʈة، ࢫالȸلɈات ʄࢫإڲ ࢫȼȊأٰڈا ا؅ɛفاȧات

 .تنɘيذࢫɭداولاتࢫالمجلسࢫالɐȼۗܣࢫالولاǿيࢫوɭتاɐȊة

 : ɀɭݏݰةࡧالوثائق -2
 1:والۘܣࢫتتɢونࢫɭنࢫɭكتب؈نࢫɮɸا    

والذيࢫɭنࢫɺɭاɭھ؛ࢫتɢونࢫɛاɏدةࢫɐɭلوɭاتيةࢫȧولࢫȬɭتلفࢫالɈɜاɏاتࢫ: ɭكتبࡧالوثائقࡧوȋنكࡧالمɐلوɭات -
ڈا،ࢫتبليغࢫوالمɀاݍݳࢫبالولاية،ࢫوالɺȸرࢫɏڴʄࢫتȸȨئڈاࢫواȷتɔلالɺا،ࢫتȼɴيطࢫالمɀاݍݳࢫالمɢلɘةࢫبال؄فيدࢫوɭراɛبْ

ࢫوالتɐليɮاتࢫ ࢫوالɜرارات ࢫالنɀوص ࢫبȬɮتلف ࢫيɺɀȬا، ࢫɗيɮا ࢫɠل ࢫالولاية، ࢫ؄ɏف ࢫوالمɀاݍݳ الɈɜاɏات
 .الɀادرةࢫɏنࢫالȸلɈاتࢫالمركزʈة،ࢫوɭتاɐȊةࢫتنɘيذɸا

والذيࢫɭنࢫɺɭاɭھ؛ࢫإɏدادࢫاݍݰɀيلةࢫالȸنوʈةࢫللوɐɃيةࢫالɐاɭةࢫللولايةࢫبالتȸɴيقࢫɭعࢫ :ɭكتبࡧالتȨليل -
ࢫ ࢫلɐرɃا ࢫالولاية، ʏࢫࢭ ࢫالɈɜاɏات ࢫال؄فاɭجࢫجɮيع ࢫوتȸɴيق ʏليڴȨࢫوت ࢫجɮع ࢫالولاǿي، ࢫالɐȼۗܣ ࢫالمجلس ʄڴɏ

والɈȼɴاتࢫالȸنوʈةࢫللɈɜاɏاتࢫࢭʏࢫالولايةࢫوتݏݵيɺɀا،ࢫإنجازࢫدلائلࢫإɀȧائيةࢫاجتɮاɏيةࢫواɛتɀاديةࢫأوࢫ
 .ثɜاɗيةࢫȧولࢫالولايةࢫوالɮɐلࢫɏڴʄࢫتȨليلɺا

 : ɀɭݏݰةࡧכرȻيف -3

 2:والۘܣࢫبدورɸاࢫتتɢونࢫɭنࢫɭكتب؈ن    

الذيࢫɭنࢫɺɭاɭھ؛ࢫإɏلامࢫوȸɭاɏدةࢫȬɭتلفࢫالمɀاݍݳࢫوالɈɜاɏاتࢫبالولايةࢫو ࢫ:ɭكتبࡧלɏلامࡧوالمȸاɏدة -
ȧولࢫكيɘيةࢫنɜلࢫوتنɌيمࢫوɘȧظࢫכرȻيف،ࢫتɜديمࢫȸɭاɏداتࢫتوجٕڈيةࢫࢭʏࢫɭجالࢫالبȨثࢫوالتɢوʈنࢫࢭʏࢫ
ࢫتɈوʈرࢫوإ؅ɛفاحࢫ ࢫثم ࢫכرȻيف ʏࢫࢭ ࢫوالتɢوʈن ࢫالبȨث ࢫɭجال ʏࢫࢭ ࢫتوجٕڈية ࢫȸɭاɏدات ࢫتɜديم כرȻيف،

ɐتȸɭࢫيدࢫʏاࢫࢭɺɐɃثࢫووȨائلࢫالبȷلٕڈاوɮ. 

                                                             
 الɜرارࢫالوزاريࢫالم؅ȼفكࢫالمرجعࢫالȸابق -1
 الɜرارࢫالوزاريࢫالم؅ȼفكࢫالمرجعࢫالȸابق2
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ࡧاݍݰɘظ - ࢫȸɭكࢫࢫ:ɭكتب ࢫالولاية، ࢫأرȻيف ࢫوتنɌيم ࢫɘȧظ ࢫɮɏلية ʄڴɏࢫ ࢫכرȻيف ࢫࢭʏ؛ ࢫɺɭاɭھ وʈتɮثل
ࢫتȨتࢫ ࢫכرȻيف ࢫوɃع ࢫɇرف ࢫتȨديد ࢫوأȫ؈فا ࢫالولائية ࢫالɜرارات ࢫܥݨل ࢫوكذا ࢫالرɮȷية ࢫاݍݨرائد Ȭɭتلف

 .تɀرفࢫالباȧث؈نࢫوالɺيئاتࢫالمɺتɮة

   :المȼȘɘيةࡧالɐاɭةࡧ-ȷادȷا

  1 :ت؈نالتاليࢫݰت؈نوتتݏݵصࢫࢭʏࢫالمɀاݍ

 :Șɘɭشࢫɏام -

 :Șɘɭشࢫȸɭاɏد -

ʄࢫتتوڲ ࢫȧيث ࢫرئا؟ۜܣ ࢫبɮرȷوم ࢫɭوɘɋٕڈا ࢫالواڲʏࢫ-وɐʉ؈ن ࢫȷلɈة ࢫلتɜوʈمࢫࢫ-تȨت ࢫودائɮة ࢫɏاɭة ɮɺɭة
ȼɲاطࢫכجɺزةࢫوالɺياɠلࢫوالمؤȸȷات،ࢫȸʇ؈فɸاࢫȘɘɭشࢫɏامࢫȸʇاɏدɸاࢫȼȘɘɭانࢫأوࢫثلثھࢫɭنࢫنɘسࢫالمرȷومࢫ

ʏاࢫيڴɭةࢫɭاɐيةࢫالȼȘɘامࢫالمɺɭنࢫɭ2و:  

ࢫوכجɺزة - ࢫالɺياɠل ࢫباȷتɮرارɮɏل ࢫوا؅ɛفاحࢫࢫتɜوم ࢫالنɜائص ʄڴɏࢫ ࢫالوɛوف ࢫɀɛد ࢫالمؤȸȷات و
 التܶݰيȨاتࢫاللازɭة،

ɺȸȖرࢫɏڴʄࢫا؅ȧفامࢫالدائمࢫللȸȘرʉعࢫوࢫالتنɌيمࢫالمɮɐولࢫ٭ڈاࢫوالمɈبɜ؈نࢫɏڴʄࢫɺɭامࢫأɮɏالࢫالɺياɠلࢫوכجɺزةࢫ -
 .والمؤȸȷات

ࢫכجɺزةࢫ - ࢫوأɮɏال ࢫبɺɮام ࢫترتبط ࢫȫاȿة ࢫوɐɃية ࢫت؄فره ࢫتɜȨيق ࢫبأي ࢫيؤɸلللɜيام ʏࢫالواڲ ࢫɇلب ʄڴɏࢫ Ǵبنا
 ɺياɠلࢫوالمؤȸȷاتࢫوال

ࢫيɜررهࢫ - ࢫأɮɏال ࢫإɇارࢫɈȬɭط ʏࢫࢭ ࢫيندرج ࢫȷنوي ࢫبراɭج ࢫأȷاس ʄڴɏࢫ ࢫالولاية ʏࢫࢭ ࢫالɐاɭة ࢫالمȼȘɘية تتدȫل
 .الواڲʏ،ࢫوʈجبࢫأنࢫɐȖدࢫɀȧائلࢫدورʈةࢫɏنࢫأɮɏالɺا

ڈاࢫɜɏبࢫإٰڈاǴࢫɺɭاɺɭم،ࢫوʈرȷلࢫɭݏݵصࢫɭٔڈاࢫدورʈاࢫإڲʄࢫوزارةࢫ - ترɗعࢫإڲʄࢫالواڲʏࢫتɜارʈرࢫالمȼȘɘ؈نࢫالۘܣࢫيɜرروٰ
 .ɏاتࢫالمȨليةࢫوالْڈيئةࢫالɮɐرانيةالداȫليةࢫواݍݨɮا

  :عظncفCo طفضفS المجلسࡧالولاǿيࡧ-ȷاɐȊا

ࢫوɜʈومࢫ ࢫالولاǿي، ࢫالɐȼۗܣ ࢫوالمجلس ࢫاݍݰɢوɭة ࢫɛرارات ࢫبȘنɘيذ ࢫوɜʈوم ʏࢫالواڲ ࢫإȻراف ࢫتȨت وɸوࢫيɜع
ـــــبتȨɘصࢫɠلࢫالمȸائلࢫالمɐ المجلس ــ ــ ــروɃةࢫɏليھࢫɭنࢫɇــ ــ ــ ــ ـــــرفࢫالـ ــ ــ ـــائـواڲʏࢫأوࢫأȧدࢫأɄɏــ ـــ ــــ ــ ــ ــھࢫوɭنࢫɺɭـ   اɭھࢫȸȧبࢫـ

                                                             
 الɜرارࢫالوزاريࢫالم؅ȼفكࢫالمرجعࢫالȸابق1
2- //WWW.FACحBOOK.COM/509019809119687/POS21/04/2012 531029133585421/سɐȷࢫالتا ࢫالȸاɏة ʄڴɏࢫ ࢫالܦݰب ةࢫتم

 .ليلا
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ʏاࢫيڴɮيɗولࢫ٭ڈاࢫɮɐوان؈نࢫالمɜ1ال:  

 .برɭجةࢫوتȼɴيطࢫورȋطࢫوتɜديمࢫوɭراɛبةࢫɮɏلࢫالمɀاݍݳࢫأوࢫכȷلاكࢫالمɺنيةࢫتȨتࢫإȻراɗھ -

 إɏدادࢫودراȷةࢫالمȼارʉعࢫوالتɜديراتࢫاݍݵاȿةࢫبȘنɮيةࢫالɈɜاɏاتࢫبالولايةࢫ -

 .إɈɏاǴࢫ؅ɜɭفȧاتࢫȧولࢫالمȼارʉعࢫالمɈȸرةࢫɏڴʄࢫȸɭتوىࢫالولاية -

  :2 قعbعطs Ass'طعغoطP طفضفS طظسالمجلسࡧالɐȼۗܣࡧالولاǿيࡧ-اɭناث

ࢫدوراتࢫ ࢫأرȌع ࢫɜɐȊد ࢫȷنوات، ࢫɮȫس ࢫلمدة ࢫانتȬابھ ࢫيتم ࢫوɸوࢫɭجلس ࢫالولاية ʏࢫࢭ ࢫɭداولة وɸوࢫɸيئة
  :ɏاديةࢫࢭʏࢫالȸنةࢫɭنࢫɺɭاɭھ

 ɐɭاݍݨةࢫجɮيعࢫالȼؤونࢫالتاɐȊةࢫلاȫتɀاȿھࢫɏنࢫɇرʈقࢫالمداواة -

- ؅ɛࢫט ࢫيɜدم ࢫأن ࢫالولاǿي ࢫالɐȼۗܣ ࢫللɮجلس ࢫالۘܣࢫيɮكن ࢫالولاية، ࢫȼȊؤون ࢫاݍݵاȿة ࢫوالملاɌȧات فاȧات
 .يوɭاࢫ30برȷلɺاࢫالواڲʏࢫللوزʈرࢫالمȬتصࢫɭرɜɗةࢫبرأيھࢫࢭʏࢫأجلࢫأɀɛاهࢫ

ࢫإɛليمࢫ - ࢫوɸيئة ࢫوالثɜاɗية ࢫوטجتɮاɏية ࢫטɛتɀادية ࢫالتنɮية ࢫأɮɏال ࢫɏاɭة ࢫبɘɀة ࢫاȫتɀاȿاتھ ɮȼȖل
 .الولايةࢫوɮȧايةࢫالبʋئةࢫوترɛيةࢫɀȧائلɺاࢫالنوɏية

  الموɘɋ؈نࡧࡩʏࡧɜɭرࡧالولايةࡧباتنةࡧȸȧبࡧɭ؈قانيةࡧالدولةࡧوɭ؈قانيةࡧالولايةɐȖدادࡧ: الɘرعࡧالثالث

ࡧࡧ-أولا ࡧالدولة ࡧɭ؈قانية ࡧȸȧب ࡧباتنة ࡧɜɭرࡧولاية ʏࡧࡩ ࡧالموɘɋ؈ن  طظف nظ sططقoعغعط r ofطbعفn طظسɐȖداد

  :فطgطفb طفضفs طظف oف ngظطccorض طفضفs ضnفضrs of Bطفrضفغطضطظ

  :ʄ3ࢫɀɭاݍݳࢫالولايةࢫɏڴʄࢫالنȨوࢫכȖيوʈتوزعࢫɏددࢫالموɘɋ؈نࢫȸȧبࢫɭ؈قانيةࢫالدولةࢫɏڴ

 .)52(وɏددࢫالموɘɋ؈نࢫ٭ڈاࢫاثنانࢫوȸɮȫونࢫɭوɘɋا: כɭانةࡧالɐاɭة -

 .)ɭوɘɋا26(وɏددࢫالموɘɋ؈نࢫبھࢫȷتةࢫوȼɏرونࢫࢫ:الديوان -

 .) ɭوɘɋاࢫ25(وɏددࢫالموɘɋ؈نࢫ٭ڈاࢫȸɮȫةࢫوȼɏرون: المȼȘɘيةࢫالɐاɭة -

 .)ɭوɘɋاࢫ180(وɏددࢫالموɘɋ؈نࢫ٭ڈاࢫɭئةࢫوثɮانونࢫɭوɘɋاࢫ: לدارةࡧالمȨلية -

  .)ɭوɘɋاࢫ126(وɏددࢫالموɘɋ؈نࢫ٭ڈاࢫɭئةࢫوȷتةࢫوȼɏرونࢫ: ɭديرʈةࡧالتɜن؈نࡧوالȼؤونࡧالɐاɭة -

                                                             
 .22المادةࢫ) 215-94(المرȷومࢫالتنɘيذيࢫ-1
2-//WWW.FACحBOOK.COM/509019809119687/POSةࢫ21/04/2012 531029133585421/سɐȷࢫالتا ࢫالȸاɏة ʄڴɏࢫ ࢫالܦݰب تم

 ليلا
 .ݍݰكمࢫɠونࢫالباȧثةࢫɭوɘɋةࢫبالولاية-بايةࢫبنࢫɏاȻور –إɀȧاǴࢫɭيداɲي،ࢫɭنࢫɇرفࢫالباȧثةࢫ-3
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ࢫالمɀاݍݳࢫ ʄڴɏࢫ ࢫوالموزɏ؈ن ࢫالدولة ࢫɭ؈قانية ࢫȸȧب ࢫباتنة ࢫɜɭرࢫولاية ࢫɭوɘɋي ࢫɭجɮوع ࢫيɢون وɏليھ
ࢫا ࢫɭديرʈة ࢫثم ࢫالمȨلية، ࢫלدارة ࢫالɐاɭة، ࢫالمȼȘɘية ࢫالديوان، ࢫالɮɐة، ࢫכɭانة ʏࢫوۂ ࢫالرئȸʋية لتɜن؈نࢫاݍݵɮس

  ).ɭوɘɋاࢫ409(والȼؤونࢫالɐاɭةࢫأرȌعࢫɭئةࢫوɐȸȖةࢫɭوɘɋاࢫ

ࡧالثاɲي ࡧباتنة: المɈلب ࡧولاية ࡧɀɭاݍݳ ʏࡧࡩ ࡧالɮɐوɭية ࡧاݍݵدɭة  طظف nظ طcظrvطc sظعbفغ of قفظعضطr طظف واɛع

  .ضnفضof B طفضفS طظف s ofفsطrطفnظ

ࢫ ʄڴɏࢫ ࢫالوɛوف ࢫتɜتغۜܣ ࢫباتنة، ࢫولاية ࢫɀɭاݍݳ ʏࢫࢭ ࢫالɮɐوɭية ࢫاݍݵدɭة ࢫواɛع ࢫɏن ࢫاݍݰديث واɛعࢫإن
ʏاࢫيڴɭليھࢫأرىࢫبيانࢫɏاࢫوȿوɀȫاݍݳࢫولايةࢫباتنةࢫɀɭࢫʏة،ࢫوࢭɭاɏࢫاݍݨزائرࢫʏيةࢫࢭɭوɮɐלدارةࢫال :  

  onظفضrفsظnظعطض cظعbفغ on ofظفظnظfطح ɐȖرʈفࡧלدارةࡧالɮɐوɭية: الɘرعࡧכول 

ࢫإȼɲاǴࢫ ࢫɸو ࢫɭوɃوɏة ࢫلݏݰɢوɭة، ʏڴɮɐࢫال ࢫالɺدف ࢫأو ࢫالɔاية ࢫبأٰڈا؛ ࢫالɮɐوɭية ࢫלدارة ɏرɗت
ࢫالɐاɭة ࢫɇرʈقࢫࢫالمȼروɏات ࢫɐɗن ࢫوȧاجاٮڈم، ࢫכɗراد ࢫرɓبات ࢫɭع ࢫوטتɘاق ࢫالɐɘالية ࢫɭن بأك؄فࢫɛدرࢫɮɭكن

  1לدارةࢫالɐاɭةࢫتوɗ؈فࢫاݍݰɢوɭاتࢫȧاجاتࢫالمجتɮعࢫالۘܣࢫʇ݀ݨزࢫالȼɴاطࢫالɘرديࢫɏنࢫالوɗاǴࢫ٭ڈا

ࢫɛوىࢫ ࢫبأدا٬ڈا ࢫتɜوم ࢫɭنɮɌة ࢫوأɮɏال ࢫȼɲاɇات ࢫɭجɮوɏة ࢫأٱڈا ࢫأيɄا؛ ࢫالɮɐوɭية ࢫלدارة ࢫɏرɗت كɮا
Ɉلȸࢫال ࢫɐȖيئڈا ࢫاݍݵɈطࢫȼȊرʈة ࢫتنɘيذ ࢫ٭ڈدف ࢫاللازɭة ࢫالمالية ࢫלɢɭانيات ࢫوتوɗرɸا ࢫالɐاɭة ࢫالرɮȷية ات

  2الموɃوɏةࢫلɺا،ࢫوȋالتاڲʏ؛ࢫتɜȨيقࢫכɸدافࢫالɐاɭةࢫالمرȷوɭةࢫلɺاࢫبأك؄فࢫكɘايةࢫإنتاجيةࢫوأɛلࢫتɢلɘة

كɮاࢫيɈɀݏݳࢫأȧياناࢫɏڴʄࢫלدارةࢫالɮɐوɭيةࢫبɈɀɮݏݳࢫלدارةࢫالɐاɭةࢫوʈراد٭ڈا؛ࢫجɮيعࢫالɮɐلياتࢫأوࢫ
  .3اݍݰɢوɭيةࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتنɘيذࢫالȸياȷةࢫالɐاɭةࢫللدولةالȼɴاɇاتࢫ

ɗاׁدارةࢫالɐاɭةࢫɮȼȖلࢫɠلࢫɸيئةࢫɏاɭةࢫɭركزʈةࢫأوࢫȨɭليةࢫأوࢫɠانࢫإلٕڈاࢫالȸلɈةࢫالȸياȷيةࢫوɋيɘةࢫ
ࢫأȷلوبࢫ ࢫأيɄا ࢫوɮȼȖل ࢫلذلك، ࢫاللازɭة ࢫبالوȷائل ࢫوزودٮڈا ࢫȿورɸا، ࢫاȫتلاف ʄڴɏࢫ ࢫالɐاɭة، ࢫاݍݰاجات تلبية

  .ɗ4يɮاࢫبئڈاࢫوɏلاɛاٮڈاࢫباɗֿرادࢫɮɏلࢫɸذهࢫالɺيئاتࢫوɇاȊعࢫɏلاɛاٮڈا

ࢫالȼɴاɇاتࢫ ࢫأو ࢫالɮɐليات ࢫجɮيع ࢫبأٰڈا ࢫالɮɐوɭية؛ ࢫلׂدارة ࢫɐȖرʈف ࢫȿياɓة ࢫيɮكن ࢫȷبق ɮɭا
اݍݰɢوɭية،ࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتنɘيذࢫالȸياȷةࢫالɐاɭةࢫللدولةࢫوتɜȨيقࢫכɸدافࢫالɐاɭةࢫالمرȷوɭةࢫلɺا،ࢫوتوɗ؈فࢫ

ࢫʇ݀ݨز  ࢫالۘܣ ࢫالɮɐليات ࢫجɮيع Ǵࢫوأدا ࢫالمȬتلɘة ࢫ ࢫالمجتɮع ࢫٮڈتمࢫࢫȧاجات ࢫɗࢼܣ ࢫلمɘرده، ࢫتɜȨيɺɜا ࢫɏن الɘرد
  .الموردࢫالȼȎريࢫوالموردࢫالماڲɐȊ :ʏنɀرʈنࢫأȷاȷ؈ن

  

                                                             
،ࢫ2000،ࢫاݍݨاɐɭةࢫللɈباɏةࢫوالȼɴرࢫب؈فوت،ࢫةࡧالɮɐليةࡧלدارʈةࡧوالوɋيɘةࡧالɐاɭةࡧوלȿلاحࡧלداريࡧالدارלدارةࡧالɐاɇɭارقࢫالمجدوب،ࢫ-1

 .119ص
 .20صࢫ1991ب؈فوت،ࢫࢫלدارةࡧالɐاɭةࡧوالتنɌيمࡧלداريࡧدارࡧالٔڈɄةࡧالɐرȋية،ɗوزيࢫȧبʋش،-2
 .14،ࢫص2016- 1כردن،ࢫط،ࢫالدارࢫالمنݤݨيةࢫللȼɴرࢫوالتوزʉع،ࢫɮɏان،ࢫלدارةࡧالɐاɭةɮȨɭدࢫȷرورࢫاݍݰرʈري،ࢫ-3
 .ɮȨɭ14دࢫȷرورࢫاݍݰرʈريࢫ،المرجعࢫالȸابق،ࢫص-4



 تɜȨيقࡧجودةࡧاݍݵدɭةࡧالɮɐوɭيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧɀɭاݍݳࡧولايةࡧباتنةࡧنɮوذجا: الثالثالɀɘلࡧ

145 
 

  onsظفncفon fظفضrفsظnظعطض cظعbفP  وɋائفࡧלدارةࡧالɮɐوɭية: الɘرعࡧالثاɲي

يɀɜدࢫبوɋائفࢫלدارةࢫالɮɐوɭية؛ࢫتلكࢫכɈȼɲةࢫالۘܣࢫيɜومࢫ٭ڈاࢫלدارʈونࢫوɸمࢫينɘذونࢫالȸياȷةࢫ  
  .تɮثلࢫɸذهࢫכɈȼɲةࢫࢭʏࢫالتɈȬيط،ࢫالتنɌيم،ࢫالتوجيھ،ࢫالتȸɴيق،ࢫטتɀال،ࢫالرɛابة،ࢫوت1الɐاɭةࢫللدولة

  :التɈȬيطࡧ-أولا

ࢫالۘܣࢫ ࢫالɮɐلية ࢫوɸوࢫتلك ࢫلمواجɺة ࢫטȷتɐداد ࢫɭع ࢫالمȸتɜبل ࢫɏليھ ࢫȷيɢون ࢫالتɴبؤࢫبɮا التɈȬيط
  .ɮȸȖ2حࢫبتȨديدࢫכɸدافࢫالمرجوةࢫوالوȷائلࢫטك؆فࢫɭلائɮةࢫلتɜȨيقࢫɸذهࢫטɸداف

ࢫȨɭددة،ࢫɸوࢫالتدب؈فࢫال   ࢫأɸداف ࢫلتɜȨيق ࢫȷلɘا ࢫɭنɮɌة ࢫبɈȬط ࢫالمȸتɜبل ࢫɭواجɺة ʄࢫإڲ ࢫيرɭي ذي
وɐʉدࢫالتɈȬيطࢫɭنࢫأɸمࢫوɋائفࢫלدارةࢫالɮɐوɭيةࢫوɭنࢫȫلالࢫالتɈȬيطࢫȸʇتɈيعࢫالɜائدࢫלداريࢫتȨديدࢫ

  .3الɺدفࢫالمȼɴودࢫوالوȷائلࢫالكɘيلةࢫبتɜȨيɜھࢫبأɛلࢫتɢلɘةࢫɮɭكنھࢫوࢭʏࢫالوɛتࢫالمناȷب

  :التنɌيمࡧ-ثانيا

فࢫالمɮɺةࢫالۘܣࢫتلɜىࢫɏڴʄࢫɏاتقࢫלدارةࢫالɮɐوɭيةࢫوذلكࢫللك؆فةࢫاݍݰاجاتࢫالمȸتجدةࢫɸوࢫɭنࢫالوɋائ
ࢫٮڈتمࢫ ࢫإدارʈة ࢫɸوࢫɮɏلية ࢫɗالتنɌيم ࢫاݍݰاجات؛ ࢫɸذه ࢫإȻباع ࢫتȬدم ࢫالۘܣ ࢫכولية ࢫالمواد ࢫولندرة للɮواɇن،
ࢫب؈نࢫ ࢫالتȸɴيق ࢫوكذا ࢫ، ࢫالموارد ࢫوتɀȬيص ࢫכɗراد، ʄڴɏࢫ ࢫالɀلاȧيات ࢫوتوزʉع ࢫوالمȸؤوليات ࢫالمɺام بتȨديد

  .Ɉȼɲ4ةࢫوכȸɛامࢫɭنࢫأجلࢫإنجازࢫכɮɏالࢫɢȼȊلࢫɐɗالכ

  :التوجيھࡧ-ثالثا

تɜومࢫɸذهࢫالوɋيɘةࢫɏڴʄࢫتوجيھࢫالɐناȿرࢫالȼȎريࢫࢭʏࢫטتجاهࢫالذيࢫȸʇاɏدࢫɏڴʄࢫتɜȨيقࢫכɸداف،ࢫ
ࢫوتتɜȨقࢫ ࢫالɮɐوɭية ࢫوלدارات ࢫالمنɮɌات ʏࢫࢭ ࢫاݍݨɺازࢫלداري ࢫاȸȖاع ࢫɭع ࢫالتوجيھ ࢫأɮɸية ࢫتɄاɘɏت ولɜد

  .إȿدارࢫالتɐليɮاتࢫوالتوجٕڈاتࢫاللازɭةࢫللɐاɭل؈ن: ɭنࢫȫلالࢫɏدةࢫأȷاليبࢫأɺɮɸاࢫɮɏليةࢫالتوجيھࢫלداري 

ࢫتɜȨيقࢫ   ࢫالɐɘالة ࢫالɜيادة ࢫواȫتيارࢫأȷاليب ࢫاݍݰȸنة ࢫوالɜدوة ࢫالمبادرة ࢫȫلال ࢫɭن ࢫالمرؤوȷ؈ن ɛيادة
ࢫوكذاࢫ ࢫالمɐنوʈة، ࢫروɺȧم ࢫورɗع ࢫاȧتياجاٮڈم ࢫɭع ࢫبɮاࢫيتلاǴم ࢫتɘȨ؈قɸم ࢫȫلال ࢫɭن ࢫللɐاɭل؈ن، ࢫالوɋيɘي الرɃا

  .5الɐɘالࢫذوࢫטتجاɸ؈نࢫɭعࢫالمرؤوȷ؈نࢫטتɀال

  :التȸɴيقࡧوטتɀالࡧ- راɐȊا

                                                             
ɠايزࢫجوزʈف،ࢫووȷلرࢫلوʉس،ࢫלدارةࢫالɐاɭة،ࢫالتɔي؈فࢫלجتɮاڤʏࢫوלدارةࢫالمتكيɘة،ࢫترجɮةࢫɮȨɭودࢫاݍݵɈيب،ࢫوɮȨɭدࢫɛاȷمࢫالɜ؈فواɲي،ࢫدارࢫ-1

 .109،ص)ط-د(،ࢫ1996כردنࢫ–الȼȎ؈ف،ࢫɮɏان
2-ɸاɇࢫ ࢫالɐاɭري، ࢫȸȨɭن ࢫɺɭدي ࢫȿاݍݳ ࢫכردن، ࢫɮɏان، ࢫللȼɴرࢫوالتوزʉع ࢫوכɮɏال،دارࢫوائل ࢫלدارة ࢫɭبادئ ،ʏاڲɔࢫال ࢫɭنɀور ࢫ2010رࢫȸȨɭن

 .30ص
 .ɮȨɭ44دࢫȷرورࢫاݍݰرʈري،ࢫɭرجعࢫȷابق،ص-3
 .ȿ31اݍݳࢫɺɭديࢫȸȨɭنࢫالɮɐاري،ࢫɇاɸرࢫȸȨɭنࢫɭنɀورࢫالɔاڲʏ،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫص-4
 .39صࢫ2007اݍݨاɐɭات،ࢫالɜاɸرةࢫɀɭر،إتȨادࢫɭكتباتࢫࢫ-ɮȨɭدࢫبكرىࢫɏبدࢫالɐليم،ࢫɭبادئࢫإدارةࢫכɮɏال-5
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ࢫɏنࢫ ࢫالɮɐوɭية ࢫالɔدارة ࢫɏناȿر ࢫب؈ن ࢫالتȸɴيق ࢫɮɺɭة ࢫלداري ࢫالɜائد ࢫɏاتق ʄڴɏࢫ ࢫيɜع ȧيث
  .ɇرɜʈإȻراكࢫالمرؤوȷ؈نࢫࢭʏࢫوɃعࢫاݍݵɈطࢫأوࢫاتȬاذࢫالɜرارات

ȼارʉعࢫالۘܣࢫɈɐʇٕڈاࢫوتتمࢫɮɏليةࢫטتɀالࢫɏنࢫɇرʈقࢫإɏلامࢫالمرؤوȷ؈نࢫبɮاࢫتمࢫتنɘيذهࢫɭنࢫɈȫطࢫالم  
ࢫوتتمࢫ ࢫالمȼارʉع، ࢫɭن ࢫȼɭروع ࢫɐȖرض ࢫالۘܣ ࢫوالɐɀوȋات ࢫالمȸتجدات ࢫتɘرɺɃا ࢫالۘܣ ࢫوالتɐديلات כولوʈة

  .ɮɏ1ليةࢫטتɀالࢫɭنࢫɛبلࢫالرئʋسࢫלداري،ࢫأوࢫɭنࢫɛبلࢫالمرؤوȷ؈نࢫɐȿوداࢫونزولا

ࡧالثالث ࡧباتنة: الɘرع ࡧولاية ࡧɀɭاݍݳ ʏࡧࡩ ࡧالɮɐوɭية ࡧاݍݵدɭة ࡧɛياس ʏࡧࡩ ࡧȷلبية  طvظفضgطɭ NؤȻرات
  ضnفضof B طفضفS طظف s ofفsطrطفnظ طظف nظ طcظrvطc sظعbفغ ngظrفsضطع nظ orsفضcظطnظ

ࢫɸذهࢫ   ࢫنوɏية ࢫلɜياس ࢫɭؤȻرات ࢫɏن ࢫالبȨث ࢫوجب ࢫɭا ࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫالɮɐوɭية ࢫاݍݵدɭة ࢫواɛع لدراȷة
اݍݵدɭةࢫɭنࢫجوانبࢫɭتɐددة،ࢫلذاࢫɠانࢫلزاɭاࢫɏليناࢫأنࢫنɜفࢫɏڴʄࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫࢭʏࢫɀɭاݍݳࢫولايةࢫباتنةࢫ

  .إدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫɭنࢫجوانب

ࡧالɮɐوɭيةࡧ-أولا ࡧاݍݵدɭة ࡧتɜديم ʏࡧࡩ ࡧɛديɮة ࡧوإجراǴات ࡧأȷاليب  طnض sطoظفطع طعng oظفغoطA اɏتɮاد

  :طcظrvطc sظعbفغ on ofظsظrovغ طظف nظ sطrفططrocغ

ȧيثࢫɐȖتɮدࢫالمɀاݍݳࢫالɮɐوɭيةࢫׁدارةࢫولايةࢫباتنةࢫɏڴʄࢫأȷاليبࢫكلاȷيكيةࢫɛديɮةࢫتجاوزɸاࢫالزɭنࢫ
ࢫالتɜɐيد ࢫȧيث ࢫالذينࢫࢫɭن ࢫللزȋائن ࢫاݍݵدɭة ࢫتɜديم ʏࢫࢭ Ǵࢫوالبط ࢫوالɈلبات، ࢫالملɘات ࢫوك؆فة ࢫלجراǴات، ʏࢭ

ڈاࢫɀɛدࢫɄɛاǴࢫȧوائجɺمࢫɭنࢫاݍݵدɭات   .يɀɜدونࢫɸذهࢫالمɀاݍݳࢫيوɭيا،ࢫأوࢫيراȷلوٰ

ࢫالذينࢫ   Ǵلاɮɐࢫال ࢫلتɮك؈ن ࢫوלجراǴات ࢫכȷاليب ࢫɸذه ࢫتȨديث ʏࢫࢭ ࢫالنɌر ࢫإɏادة ࢫȸʇتوجب ɮɭا
ࢫࢭ ࢫالموɇن؈ن ࢫوكذا ࢫالمɀاݍݳ ࢫɸذه ࢫوأȷرɺɏاࢫيɀɜدون ࢫبأɀɛرࢫלجراǴات ࢫذاتࢫجودة ࢫȫدɭة ʄڴɏولࢫɀࢫاݍݰ ʏ

  .ɭعࢫتȸȎيɺɈا

 ,طncضعrforطغ ɐɃ PoorفࡧכداǴࡧوالɐɘاليةࡧوɐȖدادࡧأنɮاطࡧالȸȘي؈فࡧࡩʏࡧتɜديمࡧاݍݵدɭةࡧالɮɐوɭيةࡧ-ثانيا

  :طcظrvطc sظعbفغ طظف on ofظsظrovغ طظف nظ rnsطففضغ فnطعطgضnضع on ofظفضrطعفnط طnض ssطnطvظفcطffط

Ȗࢫ ࢫɮɭا ࢫوɏدمࢫإن ࢫالȼȎرʈة ࢫللɮوارد Ǵࢫכدا ࢫɐɃف ࢫباتنة ࢫولاية ࢫׁدارة ࢫالɮɐوɭية ࢫالمɀاݍݳ ࢫɭنھ ɐاɲي
كɘاǴةࢫاȷتȬدامࢫالمواردࢫالمتاȧةࢫɮɭاࢫاɐɲكسࢫȷلبياࢫɏڴʄࢫنوɏيةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫالمɜدɭةࢫɭنࢫالمɀاݍݳࢫ

ɇاɮيةࢫأنɭوɮɐࢫتبۚܣࢫלدارةࢫالʄودࢫذلكࢫإڲɐʉالفࢫالذكر،ࢫوȸامࢫالɐقࢫالɗي؈فࢫالمرȸȖلࢫɛرɏنيةࢫوɐاࢫجديدةࢫالم
ࢫɭعࢫ ࢫتواɺɜɗا ࢫوكذا ࢫجɺة ࢫɭن ࢫوʋȋئْڈا ࢫالمنɮɌة ࢫوثɜاɗة ࢫכنɮاط ࢫɸذه ࢫتلاǴم ࢫɭراɏات ࢫȸȖي؈فࢫدون ʏࢫࢭ ɭتɐددة

  .إɢɭاناتࢫالموردࢫالȼȎريࢫوتɢوʈنھࢫوكɘاǴتھ

ࡧךɗاتࡧ-ثالثا ࡧɐȊض ࡧوɺɋور ࡧوالمȸاǴلة ࡧوالɘȼاɗية ࡧالرɛابة  ,قncطrضغnsضrف ,فظgظrsطck of ovضɓ Lياب

  :rsفoظvضظطb عضcظظفطnف nظضفrطof c طncطrgطعط طظف طnض قفظعظbضفnفccoض

                                                             
 .ɮȨɭ45دࢫȷروررࢫاݍݰرʈري،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ص-1
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ࢫبالتɈȬيطࢫ    ࢫتتɐلق ࢫֿٰڈا ࢫإداري؛ ࢫكيان ࢫֿي ࢫاݍݰȸاȷة ࢫט؅ȷفاتيجية ࢫالوɋيɘة ʏࢫۂ ࢫالرɛابة إن
وɏليھࢫɔɗيابࢫالرɛابةࢫوالɘȼاɗيةࢫوالمȸائلةࢫيؤديࢫإڲʄࢫتɘآۜܣࢫالب؈فوɛراɇيةࢫࢫ1والتنɌيمࢫوتȨديدࢫالمȸؤولية

ڈّڈاࢫبلاࢫʋȸȧبࢫوالرȻوةࢫوالمȸȨوȋية،ࢫوالمȨاباة،ࢫوالتȸɐفࢫبال نɘوذ،ࢫوالȸلɈة،ࢫوتبذيرࢫالمواردࢫالɐاɭة،ࢫوٰ
  .2ولاࢫرɛيب،ࢫɮɭاࢫȸʇاɸمࢫࢭʏࢫɜɗدانࢫالثɜةࢫب؈نࢫالموɇنࢫوלدارة

ࢫɮɭاࢫ   ࢫوالɘȼاɗية، ࢫالرɛابة ࢫɏنɀري ʄرࢫإڲɜتɘࢫت ࢫالɮɐوɭية، ࢫكȸائرࢫالمراɗق ࢫباتنة ࢫولاية ࢫɀɭاݍݳ إن
ɮɭاࢫيتɈلبࢫכȷلوبࢫالديɮوɛراɇيࢫجɐلࢫךɗاتࢫɭنࢫȸȨɭوȋيةࢫب؈فوɛراɇيةࢫوɓ؈فɸاࢫɋاɸرةࢫباديةࢫللɐنان،ࢫ

  .ࢭʏࢫالȸȘي؈فࢫלداريࢫɭعࢫȼɭاركةࢫالɮɐلاǴࢫࢭʏࢫȷ؈فࢫɸذاࢫالمرɗقࢫوإيزاǴࢫɭلاɌȧاٮڈم

ࡧاݍݵادɭة النɌرةࡧ- راɐȊا ࡧלدارة ࡧبدل ࡧاݍݰاكɮة ࡧלدارة ࡧوɜɏلية  طnض wطظv ططفعضقط طظس טȷتɐلائية

  :onظفضrفsظnظعطض ngظrvطs طظف nضظف rطظفضon rظفضrفsظnظعطض ngظrnطgov طظف of قفظعضفnطع

وۂʏࢫɜɏليةࢫɭرونةࢫɏنࢫטȷتɮɐار،ࢫالذيࢫɠانتࢫإدارتھࢫتنɌرࢫإڲʄࢫالموɇن؈نࢫوالɮɐيلࢫأياࢫɠان،ࢫنɌرةࢫ
اȷتɐلاǴࢫواȘȷنɢار،ࢫɮɭاࢫɠانࢫȎȷباࢫࢭʏࢫإɗرازࢫȷلوكياتࢫ؅ɭفاكɮةࢫلɺذهࢫالɜɐليةࢫالۘܣࢫɠانتࢫولاتزالࢫوȋالاࢫɏڴʄࢫ

  .دمࢫجدوىࢫالتɌلɮاتࢫوالɐɈون ،ࢫبɮاࢫࢭʏࢫذلكࢫɀɭاݍݳࢫولايةࢫباتنة،ࢫɭعࢫ3ɏלدارةࢫالɮɐوɭية

  :فظnف عضrفnطc ض sض طفضطnضع طظس  الولايةࡧوȧدةࡧɭركزʈةࡧ-ȫاȸɭا

ɗالولايةࢫوإنࢫɠانتࢫتتɮتعࢫبالܨݵɀيةࢫالمɐنوʈةࢫوטȷتɜلالࢫלداريࢫوالماڲʏࢫɗࢼܣࢫلاࢫɐȖدوأنࢫتɢونࢫ   
  .وȧدةࢫإدارʈةࢫɮɭركزةࢫأك؆فࢫɭٔڈاࢫلاࢫɭركزʈةࢫɮɭاࢫيؤثرࢫɏڴʄࢫاݍݰاجياتࢫوالتنɮيةࢫالمȨلية

  ɗࢫباتنة-الولاية ࢫإڲʄࢫࢫ- ɠولاية ࢫالمركزࢫوɐʉيدɸا ࢫȷيɈرة ࢫɏٔڈا ࢫيبɐد ،ʏڴɐɗࢫ ࢫإȿلاح ʄࢫإڲ ࢫɭاȷة ࢫȧاجة ʏࢭ
ࢫالتنɮيةࢫ ࢫטȘȷثɮارࢫوإȧداث ࢫجذب ʏࢫࢭ ࢫɗاɏل ࢫبدور ࢫتɮتيɺɐا ࢫɭع ࢫوالɐɘلية، ࢫاݍݰɜيɜية ࢫاللاɭركزʈة ɛاɏدة

ࢫين ࢫɮɭا ࢫلذلك، ࢫالمناȷبة ࢫوالمالية ࢫالمادية ࢫالɜانونية ࢫبالوȷائل ࢫɭدɸا ࢫȫلال ࢫɭن ࢫȫلقࢫטɛتɀادية جرࢫɏنھ
ࢫجذبࢫ ࢫɏاɭل ࢫبذلك ࢫوتɀبح ࢫوالوɇۚܣ، ʏڴȨرارࢫالمɜتȷࢫט ʏࢫࢭ ࢫɺȸȖم ࢫȻاɭلة، ࢫȨɭلية ࢫتنɮية ࢫوإȧداث ال؆فوة

  .4لرأسࢫالمال،ࢫوɸذاࢫلنࢫيɀȨلࢫإلاࢫبتɜȨيقࢫالوȿايةࢫوتركࢫȧرʈةࢫالمبادرةࢫوالتɜرʈرࢫɗالتنɘيذ

ࢫ   جׁراǴات ࢫبا ࢫטل؅قام ࢫب؈ن ࢫɐȿوȋة ࢫلاȨɭالة ࢫɏٔڈا ࢫينجم ࢫالȼديدة ࢫɗالمركزʈة المɈȸرةࢫللولاية
  .وטȷتجابةللاȧتياجاتالاجتɮاɏية

 sفsطrطفnظ طظف عs froطظncطفطغعon of coظفضgrظع طظس ݠݨرةࡧالكɘاǴاتࡧɭنࡧɀɭاݍݳࡧولايةࡧباتنةࡧ-ȷادȷا

of bفضnض sطفضف:  

                                                             
 .ɮȨɭ46دࢫȷرورࢫاݍݰرʈري،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫص-1
 .51ل݀ݨالࢫɭن؈فة،ࢫبوɭدينࢫɮȨɭد،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫص-2
 .52ينɌرࢫل݀ݨالࢫɭن؈فة،ࢫبوɭدين،ࢫالمرجعࢫنȸɘھ،ࢫصࢫ-3
 .154ݍݨزائري،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصإɮȷاɏيلࢫࢫࢫࢫࢫنɌامࢫالولايةࢫࢭʏࢫالɜانونࢫלداريࢫا-4
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ȧيثࢫɐȖاɲيࢫלدارةࢫالɮɐوɭيةࢫاݍݨزائرʈةࢫɮɏوɭاࢫوɀɭاݍݳࢫولايةࢫباتنةࢫɀȫوȿاࢫɭنࢫɋاɸرةࢫݠݨرةࢫ
ࢫ ࢫالɈɜاع ʄࢫإڲ ࢫالكɘؤة ࢫوɐʉدࢫלɇارات ࢫوالمɐنوي، ࢫטɏتبارࢫالمادي ࢫيجدون ࢫأين ࢫالوɇن ࢫȫارج ʄࢫأوࢫإڲ اݍݵاص

  .1نɜصࢫاݍݰواɗزࢫوالوȷاɇةࢫࢭʏࢫالتɐي؈نࢫɭنࢫب؈نࢫأȷبابࢫالݤݨرة

 sظ sطفعضv عضorع ss ofطknضطw طظس  انȼȘارࡧɋاɸرةࡧالʋȸȘبࡧواللاɭبالاةو ࡧɐɃفࡧالɜيمࡧכȫلاɛيةࡧ-ȷاɐȊا

  :طncطrطffظطnظ طnض ssطnطعطظ of طncطعضvطrغ طظف

  .ولايةࢫباتنةࢫإȧدىࢫɸذهࢫالمراɗقࢫالɐاɭة .ɮɭاࢫأدىࢫإڲʄࢫتɮ؈قࢫالɮɐلاǴࢫوɜɗدانࢫالثɜةࢫࢭʏࢫالمرɗقࢫالɐام

  :طnظففro طvظفضrفsظnظعطA الروت؈نࡧלداري ࡧ-ثاɭنا

ࢫالمɐيɜةࢫ ࢫالɐواɭل ࢫɭن ࢫأȿبح ࢫالتɔي؈فࢫواݍݨɮود ࢫوɜɭاوɭة ࢫالɘȼاɗية ࢫɓياب ࢫɭع ࢫלجراǴات ɗتɜɐيد
ɏڴʄࢫɠلࢫלداراتࢫالۘܣࢫتɜدمࢫȫدɭةࢫɮɏوɭية،ࢫبɮاࢫࢭʏࢫذلكࢫɀɭاݍݳࢫࢫوɸذاࢫȸʇري ࢫ2لتȸȨ؈نࢫالكɘاǴةࢫלدارʈة

  .ولايةࢫباتنة

ࡧللɮوɋفࡧ-تاɐȷا ࡧالمȬولة ࡧالȸلɈة ࡧɭع ࡧالمȸؤولية ࡧتɈابق ࡧɏدم  طظف of طncطrgطعط طظس بروزࡧɢȼɭل

  : ططقoعغعط طظف nظ ططفsطv قفظorظففض طظف ظفظw قفظعظbظonsغsطof r قفظعof non-confor عطعrobغ

ࢫالم ࢫتɈابق ࢫɏدم ࢫاتȬاذࢫإن ࢫɮɏلية ࢫɐȿوȋة ʄࢫإڲ ࢫأدى ࢫɛد ࢫللɮوɋف، ࢫالمȬولة ࢫالȸلɈة ࢫɭع ȸؤولية
  .،ࢫوولايةࢫباتنةࢫبɀɮاݍݰɺاࢫɐȖاɲيࢫɭنࢫذلكࢫكȸائرࢫالمراɗقࢫالɮɐوɭية3الɜرارࢫࢭʏࢫלدارةࢫالɮɐوɭية

   :ngظnnضعغ ɐɃ PoorفࡧالتɈȬيطࡧ-ɏاȻرا

ࢫɔɀɭر  ࢫكɀورة ࢫباتنة ࢫولاية ࢫɀɭاݍݳ ʏࢫوࢭ ࢫاݍݨزائرࢫɏاɭة، ʏࢫࢭ ࢫالɐاɭة ࢫإڲʄࢫتɘتɜرࢫالوɋيɘة ࢫلذلك ة
ࢫإذࢫ ࢫɛرارات؛ ࢫيɀدرࢫɭن ࢫɗيɮا ࢫالɐل׿ܣ؛ ࢫכȷلوب ʄرࢫإڲɜتɘࢫت ࢫكɮا ࢫالمجلات؛ ࢫɠاɗة ʏࢫࢭ ࢫכجل ࢫɇوʈل تɈȬيط
ࢫɭنࢫ ࢫيوɃع ࢫɭا ࢫب؈ن ࢫالرȋط ࢫɏدم ࢫɭع ࢫכجل، ࢫɀɛ؈فة ࢫاݍݵɈط ʄڴɏࢫ ࢫȧاليا ࢫالموɘɋ؈ن ࢫȸȖي؈فࢫȻؤون ɐȖتɮد

ࢫɐȖذر  ʄࢫإڲ ࢫأدى ࢫɮɭا ࢫالتɴɀيف، ࢫنɌم ʄڴɏࢫ ࢫذلك ࢫالɐكس ࢫوɛد ࢫɛرارات، ࢫيɀدرࢫɭن ࢫوɭا تɈبيقࢫࢫأɸداف،
  .4الɜواɏدࢫالȸلɮيةࢫلتɴɀيفࢫالوɋائفࢫالɮɐوɭية

  

  :ssطknضطworkWطعضfr عضgطع طظف ɐɃفࡧלɇارࡧالɜانوɲيࡧ-إȧدىࡧȼɏرة

ࢫالكث؈فࢫɭنࢫ ࢫȸʇْڈوʈھ ࢫباׁدارة ࢫالمواɇن ࢫɏلاɛة ʏࢫࢭ ࢫȫاȿة ࢫالولاية ࢫيȨكم ࢫالذي ࢫالɜانوɲي ɗاݍݨانب
ࢫالȸ .النɜص ࢫטجتɮاɏية، ࢫوالتɔ؈فات ࢫلاتتɮاءۜܢ ࢫالɜوان؈ن ࢫɌɐɭم ࢫأن ࢫɏكسࢫإذا ࢫɮɭا ࢫטɛتɀادية؛ ياȷية،

                                                             
 .ɗ321رɇاسࢫɗتيȨة،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫ-1
 .ɗ321رɇاسࢫɗتيȨة،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫ-2
 .321ينɌرࢫɗرɇاسࢫɗتيȨة،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫ-3
 .ɮȷ58يةࢫلɜɐاȌي،ࢫترȻيدࢫɈɛاعࢫالوɋيɘةࢫالɮɐوɭيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫص-4
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ࢫالمȼاركة ࢫأȷلوب ࢫاɏتɮاد ࢫɏدم ʄࢫإڲ Ƀׁاɗة ࢫبا ࢫלدارʈة، ࢫכȷاليب ࢫتȨديث ʄڴɏࢫ ࢫاݍݨɮاڤʏࢫࢫȷ1لبا والɮɐل
  .المبۚܣࢫɏڴʄࢫɗرقࢫالɮɐلࢫࢭʏࢫɮɏليةࢫالȸȘي؈فࢫوالتɈوʈرࢫوالتɔي؈ف

  :ࡩʏࡧɀɭاݍݳࡧولايةࡧباتنةࡧ MحAS  LANحȷLAياȷةࡧإدɭاجࡧɭوɘɋ؈نࡧࡧ-اثناࡧȼɏر

ࢭʏࢫלداراتࢫالɮɐوɭية،ࢫࢫASحMLAحɜɏLANودࢫالɔȼȘيلࢫࢭʏࢫɠلࢫɭنࢫالȼبكةࢫࢫإذاࢫتمࢫإدɭاجࢫɭوɘɋي
بɮاࢫࢭʏࢫذلكࢫɀɭاݍݳࢫولايةࢫباتنةࢫدونࢫɭراɏاةࢫأيࢫȻرطࢫيتɐلقࢫبالكɘاǴةࢫوالɐɘاليةࢫɮɭاࢫينɐكسࢫȷلباࢫɏڴʄࢫ
نوɏيةࢫכداǴࢫالذيࢫȷيɜدɭھࢫɸؤلاǴࢫالموɘɋ؈نࢫالمدɭج؈نࢫࢭʏࢫالمȸتɜبلࢫوɸذاࢫنوعࢫɭنࢫالمركزʈةࢫالȼديدةࢫالۘܣࢫ

ɺعࢫلɄȬاݍݳࢫولايةࢫباتنةتɀɭࢫذلكࢫʏاࢫࢭɮةࢫبɭاɐࢫ .اࢫלدارةࢫالʏواڲȧجࢫɭدࢫتمࢫدɛاݍݳࢫولايةࢫࢫ80وɀɭࢫʏاࢫࢭɘɋوɭ
Ǵاɀȧرࢫإȫ2باتنةࢫكآ .  

  :כزɭةࡧטɛتɀاديةࡧوالȸياȷيةࡧالتȼɜفࡧࡩʏࡧלدارةࡧالɮɐوɭيةࡧ-ثلاثةࡧȼɏر

ࢫ ࢫɐȷرࢫالب؅فول ࢫتدɸور ࢫالوɃعࢫ–إن ࢫȧدة ࢫɭن ࢫزاد ࢫاݍݨزائري ࢫالوɇۚܣ ࢫللاɛتɀاد ࢫכȷاس المɮول
ࢫاݍݵارجيةࢫט ࢫالمديونية ࢫبزʈادة ࢫتɮ؈قت ࢫاɛتɀاديةوɭالية ࢫأزɭة ࢫȼɲوب ʄࢫإڲ ࢫأدى ࢫɮɭا ࢫاݍݨزائري، ɛتɀادي

ࢫالɮɐوɭية،ࢫ ࢫלدارات ࢫالم؈قانية ࢫɘȫض ࢫأɺɮɸا ࢫɏاجلة ࢫإجراǴات ࢫاتȬاذ ʄࢫإڲ ࢫالوɃع ࢫɸذا ࢫأدى ࢫوɛد لݏݨزائر،
  .اȷتɜلاليةࢫالمؤȸȷاتࢫالɮɐوɭيةࢫטɛتɀاديةࢫ،ࢫإɏلانࢫإɗلاسࢫالɐديدࢫɭٔڈا

ʏࢫɓلقࢫȸɭابɜاتࢫالتوɋيف،ࢫوتɜليصࢫɭنࢫɭ؈قانيةࢫتɢوʈنࢫالموɘɋ؈نࢫɮɭاࢫأɐɲكسࢫɮɭاࢫɠانࢫȎȷباࢫࢭ
  .ȷلباࢫɏڴʄࢫنوɏيةࢫالموردࢫالȼȎريࢫࢭʏࢫɀɭاݍݳࢫولايةࢫباتنةࢫوɗاɏليةࢫوكɘاǴتھ

  لمؤȻراتࡧלيجابيةࡧالۘܣࡧيɮكنࡧטɏتɮادࡧɏلٕڈاࡧࡩʏࡧتɐɘيلࡧجودةࡧاݍݵدɭةࡧالɮɐوɭيةا: الɘرعࡧالراȊع

ࢫ ࢫالوزʈرࢫכول ࢫɐȖليɮة ʄࢫإڲ Ƀׁاɗة ࢫɏڴʄࢫ) 1530(با ࢫȷلبا ࢫاɐɲكس ࢫالɌاɸرࢫɮɭا ࢫɸذه ࢫɗٕڈا Ǵࢫجا والۘܣ
ولاࢫɐʇۚܣࢫذلكࢫإنࢫننɌرࢫبنɌرةࢫȷوداوʈةࢫإلىاׁدارةࢫالɮɐوɭيةࢫɘɗٕڈاࢫɭنࢫالمؤȻراتࢫنوɏيةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭية

לيجابيةࢫالۘܣࢫيɮكنࢫטɏتɮادࢫɏلٕڈاࢫࢭʏࢫتɐɘيلࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫإنࢫلتࢫنɜلࢫتɜȨيɺɜاࢫɭنھࢫȸȧبࢫ
  :اȷتɜراǿيࢫɭايڴʏࢫ

  :وجودࡧɭواردࡧȼȊرʈةࡧكɘؤةࡧȸɭؤوليةࡧɏنࡧتɜديمࡧȫدɭةࡧɮɏوɭيةࡧذاتࡧجودةࡧ-أولا

ࢫࢭʏࢫ   ࢫكɘؤةࢫتتɘاɲى ࢫɭواردࢫȼȊرʈة ࢫɭن ࢫولايةࢫباتنة ࢫɀɭاݍݳ ࢫɸوࢫȻـان ࢫكɮا ࢫالɮɐوɭية ɗلاࢫتȬلوࢫלدارة
  .تɜديمࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫبإتɜانࢫوجودةࢫووɗقࢫالمواɘȿاتࢫالɐالمية

ࢫت   ࢫتɢاد ࢫلا ࢫجɐلɺا ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫɸذه ࢫɛلة ࢫכثرࢫالمɈلوبࢫإلاأن ࢫتȨدث ࢫإن ࢫولا ࢫالواɛع ʏࢫࢭ ؄فز
ɃׁاɗةإڲʄࢫانھࢫورɓمࢫȧرصࢫלدارةࢫɏڴʄࢫاȫتيارࢫالɐناȿرࢫذاتࢫالكɘاǴةࢫالɐاليةࢫوࢫاݍݵ؄فةࢫלدارʈةࢫالɈوʈلةࢫ با

  .إلاأنࢫوȷطࢫانȼȘارࢫالمȸȨوȋيةࢫتɄيعࢫالكɘاǴةࢫوࢫت؄فزࢫالرداǴةࢫكɮȸةࢫلݏݵدɭةࢫالɮɐوɭية

                                                             
 .313صࢫينɌرࢫɗرɇاسࢫɗتيȨة،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫ-1
 .ܧݵɀياࢫلɢوٰڈاࢫإɇارࢫࢭʏࢫالولايةࢫالɈالبةإɀȧاǴࢫ-2
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  :ȫدɭةࡧɮɏوɭيةࡧذاتࡧجودةوجودࡧإɢɭاناتࡧɭاديةࡧɭتɔ؈فةࡧلتɜديمࡧࡧ–ثانياࡧ

كɮاࢫلاࢫتȬلوࢫɀɭاݍݳࢫولايةࢫباتنةࢫɭنࢫإɢɭاناتࢫɭاديةࢫɐɭت؄فةࢫكɘيلةࢫلتɈɔيةࢫȫدɭةࢫɮɏوɭيةࢫذاتࢫ  
ࢫوالتدرʈبࢫ ࢫالتɢوʈن ࢫȸȧن ࢫالȸȘي؈فࢫوɓياب Ǵوȷࢫ ࢫوȷط ࢫإلاأن ࢫȧديثة ࢫتɜنية ࢫوȷائل ʄةإڲɗاɃׁ ࢫبا جودة

  .للɮواردࢫالȼȎرʈةࢫȧالࢫدونࢫتɜȨيقࢫȫدɭةࢫɮɏوɭيةࢫذاتࢫجودةࢫ

  :ɮامࡧبتكوʈنࡧالمواردࡧالȼȎرʈةࡧࡩʏࡧɀɭاݍݳࡧولايةࡧباتنةࡧטɸتࡧ–ثالثاࡧ

ࢫכجلࢫ   ࢫɇوʈلة ࢫɀɛ؈فة ࢫتɢوɴʈية ࢫبراɭج ʄڴɏࢫ ࢫɭؤȫرا ࢫاɏتɮادɸا ࢫباتنة ࢫولاية ࢫɀɭاݍݳ ʄڴɏࢫ ࢫلوȧظ ɮɭا
Ȏȸɲياࢫإڲʄࢫاݍݵارجࢫɭنࢫȫلالࢫاتɘاɛياتࢫ؄ɭفɭةࢫب؈نࢫاݍݨɺاتࢫالمɐنيةࢫɠانࢫأɺɮɸاࢫالبɐثاتࢫالتɢوɴʈيةࢫإلىالɀ؈نࢫ

ȼȎࢫال ࢫالموارد ࢫɺɭارات ࢫرɗع ࢫاݍݵدɭةࢫɀɛد ࢫنوɏية ʄڴɏࢫت؆فࢫ ࢫلاࢫȨɭالة ࢫلھ ࢫɢȷون ࢫالتɢوɴʈيةࢫɮɭا ࢫوɛدراٮڈم رʈة
ڈا   .الɮɐوɭيةࢫالۘܣࢫȷيɜدɭوٰ

  :تȨديثࡧوȫلقࡧɀɭاݍݳࡧوɢɭاتبࡧجديدةࡧɏڴʄࡧȸɭتوىࡧɀɭاݍݳࡧولايةࡧباتنةࡧ–راɐȊاࡧ

ɐȷياࢫوراǴࢫتداركࢫالنɜائصࢫوتلبيةࢫטȧتياجاتࢫالم؅قايدةࢫللɮواɇنࢫثمࢫاȷتȨداثࢫɀɭاݍݳࢫجديدةࢫ  
ࢫأȫرى  ࢫɀɭݏݰةࢫɏڴࢫ1وتȨديث ࢫالمȨلية ࢫלدارة ࢫɭديرʈة ʏࢫࢭ ࢫاȷتȨداث ࢫتم ࢫȧيث ࢫباتنة ࢫɜɭرࢫولاية ࢫȸɭتوى ʄ

جديدةࢫۂʏࢫɀɭݏݰةࢫالتɈȬيطࢫوɭتاɐȊةࢫال؄فاɭجࢫالتنɮوʈةࢫوتتɢونࢫɸذهࢫالمɀݏݰةࢫɭنࢫثلاثࢫɢɭاتبࢫɭكتبࢫ
ʏالآڲɭلاɏكتبࢫלɭةࢫوʈوɮجࢫالتنɭكتبࢫال؄فاɭيةࢫɭوɮɐاتࢫالɜɘɀال  

ȸࢫالم ࢫɀɭݏݰة ʏࢫࢭ ࢫالتɢوʈن ࢫɭكتب ࢫاȷتȨداث ࢫتم ࢫכȫرىتȨتࢫكɮا ʏࢫۂ ࢫتȨديٓڈا ࢫتم ࢫالۘܣ تȬدɭ؈ن
  .ȸɭ׿ܢࢫɀɭݏݰةࢫالمȸتȬدɭ؈نࢫالۘܣࢫتمࢫتȨديٓڈاࢫۂʏࢫכȫرىࢫتȨتࢫȸɭ׿ܢࢫɀɭݏݰةࢫالمواردࢫالȼȎرʈة

ࢫبالمواردࢫ ࢫטɸتɮام ʏࢫࢭ ࢫالمركزʈة ࢫلׂدارة ࢫالɀادɛة ࢫالنية ʄڴɏࢫ ࢫيدل ࢫإنɮا Ǵࢫءۜܣ ʄڴɏࢫ ࢫدل ࢫإن وɸذا
ɮيɌلࢫالتنɠياɺاݍݳࢫوالɀالࢫب؈نࢫالمɐɘاࢫالɸةࢫوإبرازࢫدورʈرȼȎيةࢫذاتࢫالɭوɮɏةࢫɭدȫيقࢫɜȨࢫتʏٔڈاࢫࢭɭبةࢫɓية،ࢫر

  .جودة

  : الȼȘرɐʉاتࡧاݍݵاȿةࡧɐȊلاɛةࡧالمواɇنࡧباׁدارةࡧ-ȫاȸɭا

ɃׁاɗةࢫإڲʄࢫأنࢫالȼȘرɐʉاتࢫاݍݵاȿةࢫباݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫباݍݨزائرࢫتؤكدࢫɏڴʄࢫتȸȨ؈نࢫالɐلاɛةࢫب؈نࢫ   با
ȼɴɭدرࢫȿࢫ ࢫȧيث ࢫالɮɐوɭي، ࢫȸȖي؈فࢫالمرɗق ࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫȼɭاركة ࢫوɮɃان ࢫوالمواɇن، ࢫלدارة ʏࢫࢭ ࢫوزاري ࢫ14ور

ࢫوزارةࢫࢫ2012نو؄ɮɗفࢫ ࢫوتأʋȷس ࢫالɮɐوɭية، ࢫالمرɗق ࢫوتأɸيل ࢫوالمواɇن، ࢫלدارة ࢫب؈ن ࢫالɐلاɛة ࢫبتȸȨ؈ن يتɐلق
ɢɭلɘةࢫبإȿلاحࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭية،ࢫواتȬاذࢫȧزɭةࢫɭنࢫלجراǴاتࢫلتɜȨيقࢫالمɐوɛاتࢫלدارʈةࢫوالب؈فوɛراɇيةࢫ

  .2ارةࢫالɮɐوɭيةࢫاݍݨزائرʈةوتɮك؈نࢫالمواɇنࢫɭنࢫטتɀالࢫبالوȧدةࢫالمȨليةࢫࢭʏࢫɀɏرنةࢫלد

  ɠلࢫذلكɮٔڈاࢫࢭʏࢫتɜȨيقࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭية

                                                             
 .الɜرارࢫالوزاريࢫالم؅ȼفك،ࢫالمرجعࢫالȸابق-1
ࢫ01،ࢫɭجلةࢫȿوتࢫالɜانون،ࢫجاɐɭةࢫȸɭيلة،ࢫالɐددࢫɜɭارȋةࡧاݍݰɢاɭةࡧواݍݵدɭةࡧالɮɐوɭيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرȻاɏةࢫɮȨɭد،ࢫيوɘȷيࢫɏلاǴࢫالدين،ࢫ-2

 .240صࢫࢫ2019أɗرʈلࢫ
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  .ɗǵاقࡧتɜȨيقࡧجودةࡧاݍݵدɭةࡧالɮɐوɭيةࡧࡩʏࡧɀɭاݍݳࡧولايةࡧباتنةࡧ؅ɜɭفȧاتࡧوȧلول : المɈلبࡧالثالث

إنࢫوجودࢫɭواردࢫȼȊرʈةࢫكɘؤةࢫɭتɘرɛةࢫب؈نࢫɸياɠلࢫɀɭاݍݳࢫولايةࢫباتنة،ࢫɭعࢫوجودࢫإɢɭاناتࢫɭاديةࢫ
ɭاݍݳࢫوɀɭداثࢫȨتȷت؄فةࢫواɐɭلࢫɋࢫʏافࢫࢭɠ؈فࢫɓىࢫɜنا،ࢫيبʈوɢيةࢫوتɮة؛ࢫتنʈرȼȎۚܣࢫبالمواردࢫالɐȖانةࢫجديدةࢫɢ

ࢫبلࢫ ࢫبɌلالɺا ࢫɏليھ ࢫوألق ࢫالمجتɮع ࢫكيان ࢫɸزت ࢫالۘܣ ࢫالك؄فى ࢫوࢫالȸياȷة ࢫوטجتɮاɏية ࢫטɛتɀادية التɔ؈فات
لابدࢫɭنࢫإجراǴاتࢫɮɏليةࢫاȷت݀ݨاليةࢫتٔڈضࢫباݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫɗتɜتلɺɐاࢫɭنࢫࢫࢫالرداǴةࢫلȼȘبɺɐاࢫباݍݨودةࢫ

ࢫالȼاɭلةࢫࢫوɸذا ࢫاݍݨودة ࢫوɐɭاي؈فࢫإدارة ࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫكɮبادئ ࢫإدارة ࢫوɋائف ࢫإɇارࢫتɐɈيم ʏࢫإلاࢫࢭ لاࢫيɢون
  : وذلكࢫɭنࢫȫلالࢫלجراǴاتࢫالۘܣࢫأتɀورɸاࢫɏڴʄࢫالنȨوࢫךȖي

إنࢫȸȖليɈناࢫالɄوǴࢫɏڴʄࢫواɛعࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫࢭʏࢫɀɭاݍݳࢫولايةࢫباتنة،ࢫɭعࢫإجراǴࢫالȘܨݵيصࢫ ثم  
ࢫأ ࢫلذلك؛ ࢫɭناȷبا ࢫرأيناه ࢫإدارةࢫالذي ࢫتɮس ࢫالۘܣ ࢫوالنɜائص ࢫوالثɔرات ࢫالمɮارȷات ࢫɭن ࢫالɐديد ʄڴɏࢫ وɘɛنا

ࢫالتنɌيɮيةࢫ ࢫأوࢫɭٔڈا ࢫالتɜنية، ࢫوɭٔڈا ࢫالȼȎري ࢫبالمورد ࢫيتɐلق ࢫɭا ࢫɭٔڈا ࢫɏدة؛ ࢫجوانب ࢫɭن ࢫالȼȎرʈة الموارد
ࢫɜɭرࢫولايةࢫباتنة؛ࢫلذاࢫ ࢫɀɭاݍݳ ʏࢫࢭ ࢫالɮɐوɭية ࢫاݍݵدɭة ࢫɏڴʄࢫجودة ࢫيؤثرࢫȷلبا ࢫɮɭا ࢫالȼȘرɐʉية ࢫوɭٔڈا الɺيɢلية

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫاݍݵدɭةࢫأرى ࢫجودة ࢫتɜȨيق ࢫأجل ࢫɭن ࢫכوɃاع ࢫوɐɭاݍݨة ࢫالثɔرات ࢫوȷد ࢫالɀدع ࢫرأب ࢫأن تɀوري
  .الɮɐوɭيةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمɀاݍݳࢫȷيɢونࢫوɗقࢫالɘروعࢫךتية

ࡧכول  ࡧوɗقࡧ: الɘرع ࡧالȼȎرʈة ࡧالموارد ࡧإدارة ʏࡧࡩ ࡧوالتنɮية ࡧالمȨاɌɗة ࡧטȷتɜدام، ࡧأȷاليب ʏرࡧࡩɌࡧالن إɏادة
  إدارةࡧاݍݨودةࡧالȼاɭلةࡧ

  :ɮةࡧטȷتɜدامتɜȨيقࡧجودةࡧأنɌࡧ-أولا

ࢫɜɭرࢫولايةࢫ   ࢫɀɭاݍݳ ʏࢫࢭ ࢫالȼȎري ࢫالمورد ࢫتɐɘيل ࢫɮɏلية ʏࢫࢭ ʄةࢫכوڲɛلاɈࢫטن ࢫטȷتɜدام ࢫأنɮɌة تɮثل
باتنة؛ࢫلتɜȨيقࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫ٭ڈا؛ࢫلذاࢫʋȷتوجبࢫأنࢫتɢونࢫɸذهࢫטنɈلاɛةࢫܵݰيȨةࢫوȼɭبɐةࢫ

ذاࢫأرىࢫإɢɭانيةࢫتɜȨيقࢫبɐɮاي؈فࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلة؛ࢫȧۘܢࢫيȸȘۚܢࢫالوȿولࢫإڲʄࢫȬɭرجاتࢫذاتࢫجودة؛ࢫك
  : ذلكࢫɭنࢫȫلالࢫاݍݵɈواتࢫالتالية

أولࢫɈȫوةࢫيجبࢫإتباɺɏاࢫࢭʏࢫأنɮɌةࢫטȷتɜدام؛ࢫɸوࢫالتɈȬيطࢫט؅ȷفاتيڋʏࢫࢭʏࢫɮɏليةࢫتȨليلࢫوتوȿيفࢫࢫ -
يɮكنࢫأنࢫȸȖاɸمࢫࢭʏࢫ1الوɋائف؛ࢫلتȨديدࢫاȧتياجاتࢫלدارةࢫالɮɐوɭية،ࢫوكذاࢫابتɢارࢫوȫلقࢫوɋائفࢫجديدة

 .تɜȨيقࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭية

نتɜالࢫɭنࢫالتنɌيمࢫالتɜليديةࢫللاȷتɈɜابࢫإڲʄࢫלɏلانࢫɏنࢫالوɋائفࢫببɈاɛةࢫوɘȿيةࢫوɋيɘيةࢫتȨددࢫט  -
 .بدɛةࢫɭواɘȿاتࢫوكɘاǴاتࢫȻاɓلࢫالوɋيɘة

اɏتɮادࢫɐȖي؈نࢫالموردࢫالȼȎريࢫࢭʏࢫɀɭاݍݳࢫɜɭرࢫولايةࢫباتنةࢫوɗقࢫاȫتيارࢫɭٔڈڋʏࢫɭبۚܣࢫɏڴʄࢫɭبادئࢫاݍݨودةࢫ -
 .بأȷسࢫɮɏليةࢫوɭوɃوɏية

                                                             
 .ةࢫلݏݨودةࢫȼɲ؈فࢫإلٕڈاࢫࢭʏࢫالɘرعࢫࢫالثاɲيࢫɭنࢫࢫالمɈلبࢫالثالثࢫɭنࢫالمبȨثࢫכولࢫɭنࢫالɀɘلࢫالثالثوɀɜʈدࢫبذلكࢫا؅ɛفحࢫɸياɠلࢫجديد-1
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ࢫا - ࢫاȧتياجات ʄڴɏࢫ ࢫوتɈوʈرࢫالȸياȷاتࢫالتɐرʈف ࢫالȼȎري، ࢫالمورد ࢫɭن ࢫباتنة ࢫلمɜرࢫولاية ࢫלدارʈة لمɀاݍݳ
 وלجراǴاتࢫالۘܣࢫتɮɄنࢫלɏدادࢫوالتɀɀȬاتࢫالمɈلوبࢫ

ࢫɭنࢫ - ࢫوالتأكد ࢫباتنة، ࢫɜɭرࢫولاية ࢫلمɀاݍݳ ࢫالɮɐوɭية ࢫلׂدارة ࢫالوɋائف ࢫݍݨɮيع ࢫوɋيɘة ࢫوȿف ا؅ɛفاح
التȨدثࢫالدوريࢫللوȿفࢫالوɋيɘيࢫࢫالȸȘليمࢫوال؅قامࢫɠاɗةࢫالموɘɋ؈نࢫبالوȿفࢫالوɋيɘيࢫاݍݵاصࢫ٭ڈم،ࢫɭع

 ࢭʏࢫɃوǴࢫالمȸتجداتࢫوɮɏلياتࢫالتɈوʈرࢫوالتɈور 

نɮɌֿةࢫטȷتɜدامࢫ؛ࢫيȬلقࢫروحࢫالتناȸɗيةࢫׁدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫاݍݰاليةࢫ - ا؅ɛفاحࢫإجراǴاتࢫتܶݰيȨيةࢫ
 .لتȸȨ؈نࢫأدا٬ڈاࢫوɮɃانࢫتɜȨيقࢫاݍݨودة

ࢫالتوɋيفࢫלلك؅فوɲي - ࢫالتوɋيف؛ࢫࢫوɸوࢫاȷتȬدامࢫ فnطعطففcrطc rظronفcطعéا؅ɛفاح ࢫࢭʏࢫɮɏلية التكنلوجيا
 .لɮɄانࢫالɘȼاɗيةࢫوال؇قاɸةࢫوالمȸائلة،ࢫوا؅ɛفاحࢫɗتحࢫɭوɛعࢫالك؅فوɲيࢫȫاصࢫبذلك

ࢫأنɮɌةࢫ - ࢫɭراɛبة ʄڴɏࢫ ࢫɺȸȖر ࢫباتنة؛ ࢫولاية ࢫɀɭاݍݳ ࢫɜɭر ʏࢫࢭ ࢫȸɭتɜلة ࢫتنɌيɮية ࢫوȧدة Ǵاȼɲࢫإ ا؅ɛفاح
 .טȷتɜدامࢫɐȊدࢫإٰڈاǴࢫالɮɐلية

  : تɜȨيقࡧجودةࡧأنɮɌةࡧالمȨاɌɗةࡧ-ثانيا

ࢫإɏاد ʏبڧɴنࢫيɭࢫ ࢫوذلك ࢫȬɭرجاتھ ࢫجودة ࢫلتɜȨيق ࢫباتنة ࢫɜɭرࢫولاية ࢫɀɭاݍݳ ʏࢫࢭ ࢫأنɮɌة ʏرࢫࢭɌࢫالن ة
ࢫاݍݵɈواتࢫ ࢫȫلال ࢫɭن ࢫوذلك ࢫɐɗال ࢫوȧواɗزࢫوترɛية ࢫأجور ࢫنɌام ࢫبتɮɀيم ࢫالتɐوʈض؛ ࢫتɈوʈرࢫنɌام ȫلال

  :التالية

ترȷيخࢫɗكرةࢫأنࢫاݍݰاɗزࢫȧقࢫوʉسࢫɭنȨة؛ࢫوɸوࢫɜɭابلࢫجɺدࢫɭبذولࢫيɀȨلࢫɏليھࢫالموردࢫالȼȎريࢫدونࢫ -
ǴناȞتȷا. 

ࢫوɗقࢫا؅Ȼف  - ࢫوالɮɐل ࢫوالمبادرة ࢫجوࢫالمȼاركة ࢫݍݵلق ࢫاݍݰواɗز؛ ࢫنɌام Ǵناȋࢫو ࢫتɮɀيم ʏࢫࢭ ࢫالȼȎري ࢫالمورد اك
 ɗرقࢫɮɏلࢫ

إȷنادࢫɮɏلياتࢫال؅فɛيةࢫلموردࢫȼȊريࢫɭتɀȬص؛ࢫȫاɃعࢫلتɢوʈنࢫࢭʏࢫوɭتɮكن،ࢫوɗتحࢫɭجالاتࢫب؈نࢫالɘرʈقࢫ -
 .المȸؤولࢫɏنࢫال؅فɛيةࢫوالمواردࢫالȼȎرʈةࢫلتتمࢫالɮɐليةࢫɘȼȊاɗيةࢫوȨɭمࢫأɏ؈نࢫاݍݨɮيع

- ȸةࢫإكȿاȫࢫو ࢫالمȸتɮرة، ࢫالدولة ࢫوالتɜييم ࢫالتɜوʈم ࢫلɮɐليات ࢫوإɄȫاɏھ ࢫɭرونة، ࢫالتɐوʈض ࢫنɌام اب
 .نɌامࢫاݍݰواɗز

ࢫɛدراتھࢫ - ࢫȸȧب ࢫالȼȎري ࢫالمورد ȃاࢭɢࢫي ࢫȧيث ࢫالمȸاواة؛ ࢫيدل ࢫالɐدالة؛ ࢫبɜاɏدة ࢫכجور ࢫنɌام تɮɀيم
 .وȸɭؤولياتھ،ࢫواݍݨɺدࢫالمبذول 
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ࢫأɸدا - ࢫɭع ࢫواݍݰواɗز، ࢫوال؅فɛية ࢫכجور ࢫɐɭاي؈فࢫتȨديد ࢫɜɭرࢫتكييف ࢫلمɀاݍݳ ࢫالɮɐوɭية ࢫاݍݵدɭة ࢫجودة ف
 .ولايةࢫباتنةࢫ

ا؅ɛفاحࢫإȼɲاǴࢫوȧدوࢫتنɌيɮيةࢫɭتɐلɜةࢫبتɮɀيمࢫכجور،ࢫال؅فɛيةࢫواݍݰواɗز؛ࢫوتɢونࢫوȧدةࢫȸɭتɜلةࢫتبۚܣࢫ -
ࢫɭعࢫ ࢫللɮوɋف، ࢫوɘȿية ࢫوȋبɈاɛات ʏيڴɀɘرࢫتʈرɜاࢫبتɸࢫالۘܣࢫتزود Ǵࢫכدا ࢫɸيئةࢫتɜييم ࢫɛرارات ʄڴɏࢫ Ɉɐɭياٮڈا

 .وɭبادرتھࢫࢭʏࢫتɜȨيقࢫجودةࢫاݍݵدɭةɛياسࢫجودةࢫȫدɭتھࢫوɭدىࢫȸɭاɮɸتھࢫ

 .التɜييمࢫالدوريࢫوالمȸتɮرࢫلنɌامࢫالتɐوʈض؛ࢫȧواɗز،ࢫأجور،ࢫترɛية،ࢫوإȻباعࢫɘɭاɸيɮھࢫبɐɮيارࢫاݍݨودة -

ࢫوتɜييمࢫ - ࢫɭباȻرة ࢫرɛابة ࢫيȬلق ࢫɭا ࢫوɸذا ࢫالȼȎري؛ ࢫوالمورد ࢫالɐليا ࢫب؈نࢫלدارة ࢫاݍݰواɗزࢫالب؈فوɛراɇية رɗع
 .أداǴࢫɏادل

 .ȼȘɘɭيھࢫالوɋيɘةࢫالɮɐوɭيࢫانتɜاǴࢫɭواردࢫȼȊرʈةࢫذويࢫكɘاǴاتࢫɭن -

ࢫࢭʏࢫ - ࢫالثɜاɗة ࢫالذيࢫينجمࢫɏنھ ࢫباتنة، ࢫɀɭاݍݳࢫɜɭرࢫولاية ʏࢫࢭ ࢫالɮɐوɭية ࢫالȼȎرʈةࢫلׂدارة ࢫالموارد Ǵࢫولا Ǵبنا
 .اݍݵدɭة،ࢫɮɭاࢫينجمࢫɏنھࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭية

   :تɜȨيقࡧجودةࡧبراɭجࡧالتنɮيةࡧ-ثالثا

ࢫل ࢫباتنة؛ ࢫɜɭرࢫولاية ࢫلمɀاݍݳ ࢫالتنɮية ࢫبراɭج ʏرࢫࢭɌࢫالن ࢫإɏادة ʏبڧɴࢫوذلكࢫي ࢫȬɭرجاٮڈا، ࢫجودة تɜȨيق
ɭنࢫȫلالࢫɭراɐɗةࢫɸذاࢫال؄فناɭج،ࢫوتȸȨئڈاࢫوتɈوʈرɸاࢫوɜɗاࢫلمɐاي؈فࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫوذلكࢫɭنࢫȫلالࢫ

  :اݍݵɈواتࢫالتالية

ࢫלدارةࢫ - ࢫɺɭارات ࢫتȸȨ؈ن ࢫأن ࢫذلك ࢫباتنة؛ ࢫɜɭرࢫولاية ࢫɀɭاݍݳ ʏࢫࢭ ࢫالɮɐوɭية ࢫلׂدارة Ǵࢫالولا ࢫوتدɏيم Ǵبنا
لولاǴࢫالمؤȷؠۜܣࢫبȎثࢫالولاǴࢫࢭʏࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫɺɐɭم؛ࢫɮɗنࢫȫلالࢫɈȫطࢫالɐلياࢫࢭʏࢫكيɘيةࢫبناǴࢫوتدɏيمࢫا

إدارʈةࢫإ؅ȷفاتيجيةࢫللɮواردࢫالȼȎرʈةࢫوتنɮيْڈاࢫوالمȨاɌɗةࢫɏڴʄࢫأȷسࢫالتɘȨ؈قࢫوالمɢاɗأةࢫلɺاࢫيɮكنࢫلׂدارةࢫأنࢫ
ࢫوɐʉذرࢫɛدراٮڈاࢫ ࢫالمنɮɌة ࢫأɸداف ࢫليɜȨق ࢫواȧد؛ ࢫǵن ʏࢫࢭ ࢫɭتɐددة ࢫأɓراɃا ࢫيؤدي Ǵࢫولا ࢫالموɘɋ؈ن ʏࢫࢭ تɀنع

ȸɗاتࢫالتناʈتوȸࢫلم ࢫاݍݨɺود ࢫبذل ʄڴɏࢫ ࢫالȼȎرʈة ࢫبالموارد ࢫوȋدɗع ࢫالܶݰيح؛ ࢫبالتȸɴيق ࢫونɮوɸا ࢫوɈɭورٱڈا ية
 . تɀاɏديةࢫɭنࢫالكɘاǴةࢫوالمɺارةࢫوלبداع

ȼȖكيلࢫɗرقࢫلتدرʈبࢫלدارةࢫالɐلياࢫوالتنɘيذيةࢫɏڴʄࢫȸɭتوىࢫɀɭاݍݳࢫɜɭرࢫولايةࢫباتنةࢫوالمواردࢫالȼȎرʈةࢫ -
ʏاࢫيڴɭلالࢫȫنࢫɭࢫاݍݨودةࢫوذلكࢫʄڴɏ1: 

- ɭيقࢫɜȨةࢫاݍݨودةالتȷياȷنࢫɭࢫǴوࢫجزɸبࢫʈنࢫأنࢫالتدر. 

                                                             
- ɮȨɭدࢫناڊʏࢫالɄɜاة،ࢫɗاتحࢫɏبدࢫاللهࢫاݍݵوالده؛ࢫɭدىࢫتɈبيقࢫɏناȿرࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫاݍݵدɭاتࢫالمɀرɗيةࢫكɮدȫلࢫلتɜȨيقࢫالم؈قةࢫالتناȸɗية -1

ʏورࢫࢭȼɴɭالࢫɜɭةࢫכردنية،ࢫʈارفࢫالتجارɀࢫالمʄڴɏةࢫȷددࢫدراɐكرةࢫالȸȊةࢫɐɭة،ࢫجاʈاديةࢫوإدارɀتɛاقࢫاɗجلةࢫأɭ1934،ࢫصࢫ2016جوانࢫࢫ  
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 .توزʉعࢫالمȸؤولياتࢫالمتɐلɜةࢫبالتدرʈب -

 .تȨديدࢫأɸدافࢫالتدرʈب -

 .تنɌيمࢫالتدرʈب -

 .تȨديدࢫاȧتياجاتࢫالتدرȎʈيةࢫࢭʏࢫاݍݨودة -

 .تɮɀيمࢫال؄فناɭجࢫالتدرʈۗܣࢫوتنɘيذهࢫوتɜييɮھ -

 .ɭراɐɗةࢫɐɗاليةࢫالتدرʈب -

 .المȸتɮرʈنࢫوɭواكبةࢫالتɈوراتࢫاݍݰديثةࢫإɄȫاعࢫتɢوʈنࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫࢭʏࢫالتɈوʈرࢫوالتȸȨ؈ن -

ࢫتɮيوࢫالموردࢫ - ࢫنɜاط ࢫɐɭرɗة ࢫالɐليا ࢫللɜيادة ࢫيȸȘۚܢ ࢫȸɭتɮرࢫȧۘܢ ࢫلتɜييم ࢫالȼȎري ࢫالمورد Ǵࢫأدا Ʉȫوع
 .الȼȎريࢫوتدɏيɺɮا،ࢫوكذاࢫنɜائɀھࢫوȨɭاولةࢫتɈوʈرɸا

ࢫ - ࢫɜɭرࢫولاية ࢫلمɀاݍݳ ࢫالɮɐوɭية ࢫباׁدارة ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد Ǵࢫכدا ࢫتɜييم ࢫالمباȻرࢫوɭتاɐȊة باتنةࢫלȻراف
ࢫلɮɄانࢫ ࢫالɐل׿ܣ ࢫأدا٬ڈم ࢫبرɗع ࢫإلٕڈم؛ ࢫالموɠلة ࢫوالمɺام ࢫللوɋائف ࢫأدا٬ڈم ࢫتȸȨ؈ن ʏࢫࢭ ࢫوȸɭاɏدٮڈم وتɈوʈرɸم

 .ȷ؈فࢫالɮɐلࢫوɗقࢫɐɭاي؈فࢫاݍݨودة

المȸاɏدةࢫɏڴʄࢫاݍݰɘاظࢫɏڴʄࢫبʋئةࢫɮɏلࢫܵݰيȨةࢫنوɗرࢫالتوجھࢫللɮɐلࢫلدىࢫالموردࢫالȼȎري،ࢫورɗعࢫثɜاɗةࢫ -
ɐࢫלدارةࢫالʏرجاتࢫࢭȬاࢫيؤكدࢫجودةࢫالمɮرࢫولايةࢫباتنةأداتھࢫبɜɭاݍݳࢫɀيةࢫلمɭوɮ. 

  :اȷتȨداثࡧɀɭݏݰةࡧاݍݨودةࡧ: الɘرعࡧالثاɲيࡧ

إنࢫتɜȨيقࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫȸʇتوجبࢫטنتɜالࢫɭنࢫɭجردࢫالتنɌ؈فࢫوࢫالɘلɘȸةࢫوࢫɺɘɭومࢫاݍݨودةࢫإڲʄࢫ
ترȷيɺȬاࢫإجرائياࢫوɮɏلياࢫɭنࢫȫلالࢫإȼɲاǴࢫɸيɢلࢫɭتɀȬصࢫࢭʏࢫتɈبيقࢫوࢫتجȸيدࢫاݍݨودةࢫلذاࢫترىࢫالباȧثةࢫ

ʏاࢫيڴɭ؅فاحࢫɛا:  

  :اȷتȨداثࡧɀɭݏݰةࡧجودةࡧاݍݵدɭةࡧالɮɐوɭيةࡧ-ولاأ

ɺȸȖرࢫɀɭݏݰةࢫاݍݨودةࢫɏڴʄࢫجودةࢫɠلࢫالɮɐلياتࢫלدارʈةࢫالۘܣࢫتȨدثࢫࢭʏࢫالمنɮɌاتࢫوɐȖۚܢࢫبجودةࢫ
  :ثلاثةࢫɢɭاتبࢫنɮɌةࢫوتɄمࢫɸذهࢫالمɀݏݰةالمدȫلاتࢫوالمȬرجاتࢫࢭʏࢫالم
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  ɢɭاتبࡧɀɭݏݰةࡧاݍݨودة) 11(الɢȼلࡧ

  

  

  

  

  الɈالبةࢫɭنࢫإɏداد: المɀدر

  : ɀɭݏݰةࢫاݍݨودةࢫالمɺامࢫوالتȸɴيقࢫɗيɮاࢫبئڈاࢫوتتɮثلࢫɺɭاɺɭاࢫɗيɮاࢫيڴʏࢫوتتɜاȷمࢫɢɭاتب

 : ɭكتبࡧاݍݨودة -1

   .أينࢫيتمࢫالتɈȬيطࢫلݏݨودةࢫوלȻرافࢫɏڴʄࢫالɮɐلياتࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫɠاɗةࢫɀɭاݍݳࢫوأȸɛامࢫالمنɮɌة -

جɮعࢫوتȨديدࢫɠلࢫالوثائقࢫالمȸتɮɐلةࢫࢭʏࢫȬɭتلفࢫɀɭاݍݰɺاࢫوɭنࢫثمࢫاȫتيارࢫاɄɗلࢫوثيɜةࢫبالȸɴبةࢫلɢلࢫ -
  .ɮɏوɭيةࢫواɏتɮادɸاࢫɭعࢫتɴɀيفࢫوتنɌيمࢫالوثائقࢫࢭʏࢫɭلɘاتࢫɭتجاȸɲةȫدɭةࢫ

ࢫيتɐلقࢫ - ࢫɗيɮا ࢫوذلك ࢫالداȫلية ࢫȸɭتوʈاٮڈا ࢫب؈نࢫɠاɗة ࢫɺȸȖرࢫࢭʏࢫتبادلࢫטتɀال ࢫالۘܣ ࢫالداȫلية טتɀالات
ࢫاݍݨودةࢫ ࢫلتبۚܣ ࢫالموɘɋ؈ن ࢫɭن ࢫوأك؄فࢫɏدد ࢫوالمɀاݍݳ ࢫכȸɛام ࢫɠاɗة ࢫإȻراك ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫنɌام بɐɘالية

مࢫالداȫڴʏࢫوɗتحࢫالمجالࢫأɭامࢫɠلࢫɭوردࢫȼȊريࢫبإتباعࢫأɄɗلࢫالɈرقࢫللȸɮاɮɸةࢫوذلكࢫɭنࢫȫلالࢫלɏلا 
  .ࢭʏࢫتɜديمࢫاݍݵدɭةࢫبجودة

  :ɭكتبࡧالتنɘيذࡧوالتɜوʈم -2

  :ɭنࢫȫلالɺȸʇرࢫالمكتبࢫɏڴʄࢫتȨديدࢫכɈȼɲةࢫ

  .تȨديدࢫɇالبࢫاݍݵدɭةࢫ -

ࢫوȸɭاɮɸةࢫ - ࢫɐɭرɗة ࢫلمدى ࢫدوري ࢫبتɜييم ࢫالɮɐوɭية ࢫלدارة ࢫتɜوم ࢫأين ࢫاݍݵدɭة ࢫتɜديم ࢫالɈلب ɐɭاݍݨة
ࢫأداǴࢫ ࢫɭن ࢫلتȸȨ؈ن ࢫوالتɜنيات ࢫالɈرق ࢫȬɭتلف ࢫواتباع ࢫالمɈȸر؛ ࢫاݍݨودة ࢫنɌام ࢫتɈبيق ʏࢫࢭ الموɋف
ࢫɐɗاليةࢫ ࢫوتɜييم ࢫوتنɘيذɸا ࢫالتɢوʈن ࢫɈȫط ࢫووɃع ࢫالتɢوʈن، ࢫɭن ࢫالموɋف ࢫاȧتياجات ࢫبتȨديد الموɋف

  أɈȼɲةࢫالتɢوʈن

  .تɜديمࢫالتɘȨ؈قاتࢫوالɜيامࢫيتɢونࢫالموɘɋ؈نࢫɏندࢫاݍݰاجةࢫلذلكࢫ -

-  ׂ   دارةࢫالɮɐوɭيةࢫوالمواردࢫالماليةࢫلׂدارةتɜوʈمࢫالبɴيةࢫالتȨتيةࢫل

ࢫالتɈابقࢫ - ࢫɏدم ࢫȧالات ࢫɭراجɐة ࢫذلك ࢫɏدم ࢫȧالة ʏࢫࢭ ࢫاݍݵدɭة ࢫɇلب ࢫɭع ࢫاݍݵدɭة ࢫɈɭابɜة ʄڴɏرࢫɺȸال
  واȷتȬلاصࢫȎȸɭباتࢫذلكࢫواتȬاذࢫלجراǴاتࢫاللازɭةࢫلɐدمࢫالوɛوعࢫࢭʏࢫȧالاتࢫɏدمࢫالمɈابɜة

 ɀɭݏݰةࡧاݍݨودة

 ɭكتبࡧالرɛابة ɭكتبࡧاݍݨودة نɘيذࡧوالتɜوʈمɭكتبࡧالت
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  اتȬاذࢫإجراǴاتتܶݰيȨھ -

  ȖܦݨيلࢫنتائجࢫלجراǴاتࢫالتܶݰيȨية -

  .לجراǴاتࢫالتܶݰيȨيةࢫɭراجɐة -

  : ɭكتبࡧالرɛابة -3

  .أينࢫتتمࢫالɮɐلياتࢫاللاɜȧةࢫللتɈȬيطࢫوۂʏࢫɮɏليةࢫɭاࢫɐȊدࢫإنتاجࢫأوࢫتɜديمࢫاݍݵدɭة -

ࢫȬɭرجاتالمنɮɌة - ࢫلرɛابة ࢫכɮɸية ʏࢫثمࢫ.توڲ ࢫالمتɐلɜةࢫباݍݨودة ࢫالنتائج والمراجɐةࢫלدارʈةࢫوالتدɛيقࢫȧول
ݵ؈فࢫوتوɗ؈فࢫالمواردࢫاللازɭةࢫللتɈبيقࢫثمࢫȖܦݨيلࢫالمȼاɠلࢫوالɐɀوȋاتࢫالۘܣࢫتواجھࢫɮɏليةࢫالتɈبيقࢫوȖܦ

إȧالْڈاࢫɭرةࢫأȫرىࢫلمكتبࢫاݍݨودةࢫɭعࢫȖܦݨيلࢫالملاɌȧاتࢫوɸناࢫتȨدثࢫɮɏليةࢫالمɈابɜةࢫب؈نࢫالɈلب،أداǴࢫ
  .الɮɐلية،ࢫوɈɭابɜةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭية

  .تɜديمࢫالتوȿياتࢫɭنࢫأجلࢫالتȸȨ؈ن -

   .تȸȨ؈نࢫالمنتوجࢫالمتɐلقࢫبɮتɈلباتࢫالزȋون  -

  .التɔذيةࢫالɐكȸية -

  ɭتɈلباتࡧɀɭݏݰةࡧاݍݨودة) 12(الɢȼلࡧ

  

  

  

  

  

  

  

  الɈالبةࢫɭنࢫإɏداد: المɀدر

  دليلࡧتɈبيقࡧاݍݨودةࡧالȼاɭلةࡧࡩʏࡧלداراتࡧالɮɐوɭية:ثانياࡧ

  ʏلࢫالتاڲɢȼلالࢫالȫنࢫɭيةࢫɭوɮɐࢫלدارتࢫالʏلةࢫࢭɭاȼبيقࢫاݍݨودةࢫالɈلࢫتȧراɭكنࢫتݏݵيصࢫɮʈو:  

  

 לدارةࡧטلك؅فونية

ɀɭݏݰةࡧ
 اݍݨودة

 الموردࡧالȼȎري 

 ɛنواتࡧטتɀال

 ɐɭلوɭات+ ɛواɏدࡧبياناتࡧȻاɭلةࡧ

Ǵييمࡧכداɜت 

 دɏمࡧלدارةࡧالɐليا

 دوراتࡧالتكوʈن

 التȸȨ؈نࡧالمȸتɮر

 ɗرقࡧالɮɐل
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  دليلࡧتɈبيقࡧاݍݨودةࡧالȼاɭلةࡧࡩʏࡧלداراتࡧالɮɐوɭية) 13(الɢȼلࡧ

  

  

  

  

  

   

  

  

  

      

  

  

  

  

  

                                             

  

  

  

  

   

  الɈالبة ɭنࡧإɏداد:المɀدر

دادɏلةࡧלȧرɭ 

   .ݨودةࡧالȼاɭلةɗتحࡧɛنواتࡧانȼȘارࡧإدارةࡧاݍ-

  .ȼɲرࡧɗلɘȸةࡧوࡧثɜاɗةࡧاݍݨودةࡧ-

 تدɏيمࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالȼاɭلةࡧɭنࡧɇرفࡧלدارةࡧالɐليا-

ادةࡧɏلةࡧإȧرɭ
 البناǴࡧوالتȸɴيق

  .إɏادةࢫبناǴࢫثɜاɗةࢫالمنɮɌةࢫبɮاࢫيتɮاءۜܢࢫواݍݨودةࢫ-

  .إɏادةࢫبناǴࢫالرؤʈةࢫورȷمࢫأɸدافࢫوࢫȿياɓةࢫالرȷالةࢫ-

ࢫالمو ࢫ- ࢫإدارة ࢫوɋائف ࢫوࢫتɮɀيم Ǵࢫبنا ࢫالȼȎرʈةࢫإɏادة ارد
  .وɗقࢫɐɭاي؈فࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلة

ࢫɠلࢫ - ࢫلɺا ࢫتɄȬع ࢫ ࢫاݍݨودة ʏࢫࢭ ࢫتɀɀȬھ ࢫɸيئة Ǵبنا
 .الɮɐلياتࢫوࢫɺȸȖرࢫɏڴʄࢫɭراɛبْڈا

يطࡧɈȬلةࡧالتȧرɭ
 ט؅ȷفاتيڋʏࡧلݏݨودة

ࡧالمنɮɌةࡧ - توɗ؈فࡧɛاɏدةࡧبياناتࡧȻاɭلةࡧودɛيɜةࡧȧول
  وأɸداɺɗا

ࡧبتȨديدࡧ - ࡧاݍݨودة ࡧبراɭج ࡧوتɐɘيل ࡧتɈبيق ʏࡧࡩ الȼروع
  .تࡧالمنɮɌةࡧوɏوائɺɜاɔȜرا

  .تɮɀيمࡧبراɭجࡧالتكوʈنࡧوࡧالتدرʈبࡧɏڴʄࡧاݍݨودة -

  .تȸɜيمࡧالɮɐلࡧوɗقࡧɗرقࡧالɮɐل -

  .التȸȨ؈نࡧالمȸتɮرࡧللɮɐليات -

 ȫلقࡧɛنواتࡧטتɀالࡧࡩʏࡧالمنɮɌة -

Ǵييمࡧכداɜلةࡧتȧرɭ 

  .المتاɐȊةࡧوالمراɛبةࡧالمȸتɮرʈن -

  .ɛياسࡧȸɭتوىࡧاݍݨودة -

  اȷتɀɜاǴࡧȸɭتɮرࡧلرɃاࡧالزȋون  -

 .التɜوʈمࡧالدائمࡧࡧوتداركࡧالنɜائص -
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  ɇ9000بɜاࡧل׀يزوࡧࡧ1نɮوذجࡧنɌامࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧɏڴʄࡧأȷاسࡧالمȸارات) 14(الɢȼلࡧرɛمࡧ

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

 sطérظعضفظغosظ sطفغظnظcطف طفnضs طط sفnطعطssظعbضفط sطع nsضط onظفضcظfظفrطc ضع szطفrضk طnظفsظrظC: المɀدر
 12 غ sظrضغ r 2006طظvrطf فط rطظnvضé n695 jفnضs ضع طط sطظogعnoظcطف sطط طفvطr ضع

  جودةࡧالتɜن؈ن: الɘرعࡧالثالث

ࢫالمواردࢫ   ࢫإدارة ࢫتȨكم ࢫالۘܣ ࢫواللوائح ࢫوالمراȷيم ࢫوالɜوان؈ن ࢫالȼȘرɐʉيات ʏࢫࢭ ࢫالنɌر ࢫإɏادة ʏبڧɴي
ࢫ ࢫɭواكبة ࢫجɐلɺا ʄڴɏࢫ ࢫלݍݰاح ࢫɭع ࢫوالثɜاɗيةࢫالȼȎرʈة، ࢫوالȸياȷية، ࢫوטɛتɀادية ࢫטجتɮاɏية للتɔ؈فات

  :والتكنولوجية،ࢫࢭʏࢫإɇارࢫɐɭاي؈فࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلة

  ʏاࢫيڴɭ؅فاحࢫɛكنࢫاɮارࢫيɇذاࢫלɸࢫʏوࢭ :  
                                                             

وɐɲۚܣࢫبذلكࢫأنࢫȼɲاطࢫيتلɜىࢫɭدȫلاتࢫوȨʈولɺاࢫإڲʄࢫȬɭرجاتࢫȸʇ׿ܢࢫȸɭارࢫولɢيࢫتɜومࢫالمنɮɌةࢫبوɋيɘْڈاࢫɢȼȊلࢫɐɗالࢫ: الȸȘي؈فࡧبالمȸارات-1
ࢫɭدȫلاࢫيɀبࢫࢭʏࢫالمȸارࢫالتاڲʏ،ࢫيجبࢫɏلٕڈاࢫتȨديدࢫالمȸاراتࢫوالɮɐلياتࢫالمتداȫلةࢫوالمتɘاɏلةࢫالمتɐددة،ࢫوكث؈ف  اࢫɭاࢫɢȼȖلࢫȬɭرجاتࢫȸɭارࢫɭا

وȸȖتɮɐلࢫإدارةࢫالمȸاراتࢫالمȸتȬدɭةࢫࢭʏࢫالمنɮɌاتࢫلتوɃيحࢫȫاȿيةࢫالتɘاɏلࢫبئڈاࢫوȸʉ׿ܢࢫذلكࢫɭنݤݮࢫالمȸارࢫوɸدفࢫنɌامࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫɸوࢫ
ɭاɸبࢫدوراࢫɐاݍݳࢫتلɀرافࢫذاتࢫالمɇومࢫכɜةࢫوتɮɌارࢫׁدارةࢫالمنȸنݤݮࢫالمɭࢫتبۚܣࢫʄڴɏܨݨيعࢫȘبةࢫالɛراɭلبࢫɈتʈة،ࢫوɮɌنɮلاتࢫللȫ؈فࢫالمدɗࢫتوʏاࢫࢭ

 onظفضcظfظفrطc ضع rفs ففoف طفظعضفغ ضع rطsظrفظضع ظrطboعطظnضط.رɃاࢫכɇرافࢫذاتࢫالمɀاݍݳࢫتɜييمࢫالمɐلوɭاتࢫالۘܣࢫتتɐلقࢫبرɓباٮڈمࢫوɭتɈلباٮڈم
 46 غ فظc-غon  oظفظطé طعط2 طncضFr ضعظقضع طفظعضغ ضع فط

 التȸȨ؈نࡧالمȸتɮرࡧللɮɐلياتࡧלدارʈةࡧبنɌامࡧإدارةࡧاݍݨودة

 ȸɭؤوليةࡧלدارة

الɜياسࡧوالتȨليلࡧ إدارةࡧالموارد
 والتȸȨ؈ن

 انتاجࡧالمنتج

  

 الزȋائن

  إȻباعࡧ
ǴاɃوار 

  

   المتɈلبات

 المنتج
  

 الزȋائن

 المȬرجات المدȫلات

 ȼɲاطࡧيɄيفࡧɛيɮة

 المɐلوɭاتࡧتدɗق
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  : جودةࡧالɜوان؈نࡧاݍݵاȿةࡧبأنɮɌةࡧטȷتɜدامࡧ-أولا

ࢫوɭراجɺɐا ࢫטȷتɜدام ࢫبأنɮɌة ࢫاݍݵاȿة ࢫالɜوان؈ن ࢫيɜيم ࢫأن ࢫاݍݨزائري ࢫالمȼرع ʄڴɏࢫࢫʄڴɏرࢫɺȷو
ʏاࢫيڴɭلالࢫȫنࢫɭدلࢫوذلكࢫɐرصࢫوالɘؤࢫالɗاɢبدࢫأيࢫتɭقࢫɜȨۘܢࢫيتȧادلاࢫɏاࢫوɮليȷبيقࢫɈاࢫتɺɜبيɈت :  

 :تȸȨ؈نࡧالمȸابɜةࡧالوȷيلةࡧللاȫتيارࡧࡩʏࡧالمرɗقࡧالɐام -1

ʏاࢫيڴɮامࢫكɐقࢫالɗࢫالمرʏتيارࢫࢭȫيلةࢫاȷوɠةࢫɜابȸةࢫالمɜʈرɇ؈نࢫȸȨكنࢫتɮʈ1و :  

؛ࢫوذلكࢫɭنࢫȫلالࢫטȷتɐانةࢫبȬɮتɀ؈نࢫبإدارةࢫإɃاɗةࢫالمرونةࢫɏڴʄࢫɛواɏدࢫتȨليلࢫوتوȿيفࢫالوɋائف -
ࢫوالتɀɀȬاتࢫ ࢫالمɺارات ࢫכجدرࢫوȿاȧب ʄڴɏࢫ ࢫɮɏليا ࢫتكȼف ࢫالمȸابɜة ࢫɇرɜʈة ࢫبجɐل ࢫالȼاɭلة اݍݨودة

 .المتɐددةࢫلɮɄانࢫالكɘاǴةࢫالɐɘالية

ȸȧنࢫاȫتيارࢫأɏدادࢫݍݨنةࢫטنتɜاǴࢫɭنࢫب؈نࢫالمȬتɀ؈نࢫࢭʏࢫɏلمࢫالنɘسࢫوɏلمࢫטجتɮاع؛ࢫلɮɄانࢫالȸ؈فࢫ -
 .،ࢫوȸȧنࢫانتɜاǴࢫالمɈلوبࢫلɔȼلࢫالوɋيɘةاݍݰȸنࢫللɜɮابلة

 .ɏڴʄࢫالمȼرعࢫاݍݨزائريࢫالɺȸرࢫɏڴʄࢫتȸȨ؈نࢫɋروفࢫإجراǴࢫالمȸابɜةࢫلɮɄانࢫالɘȼاɗيةࢫوال؇قاɸةࢫوالɐدل -

ɏڴʄࢫالمȼرعࢫاݍݨزائريࢫأنࢫɮɐʇلࢫɏڴʄࢫتȸȨ؈نࢫإجراǴࢫالمȸابɜةࢫɏنࢫɇرʈقࢫتوɋيفࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫ -
 .ࢭʏࢫذلكࢫɭعࢫالتɜن؈ن

 : لɐلياتȸȨ؈نࡧالتɐي؈نࡧࡩʏࡧالوɋائفࡧا - 

ɏڴʄࢫالمȼرعࢫاݍݨزائريࢫɃبطࢫȻروطࢫטلتȨاقࢫبالوɋائفࢫالɐلياࢫلتɜȨيقࢫɭبدأࢫالɐدالةࢫࢭʏࢫذلك،ࢫ
 .ɭعࢫتوɗ؈فࢫالرɛابةࢫالɐɘالةࢫɏڴʄࢫɮɏليةࢫالتɐي؈نࢫࢭʏࢫɸذهࢫالوɋائف

   :جودةࡧالɜوان؈نࡧاݍݵاȿةࡧبأنɮɌةࡧالمȨاɌɗةࡧ-ثانيا

ࢫ ࢫالمȨاɌɗة ࢫبأنɮɌة ࢫاݍݵاȿة ࢫالɜوان؈ن ࢫتɜييم ࢫأن ࢫاݍݨزائري ࢫالمȼرع ʄڴɏيةࢫɭوɮɐࢫال ࢫالوɋيɘة ʏࢭ
ʏاࢫيڴɭ؅فحࢫɛارࢫاɇذاࢫלɸࢫʏاࢫوࢭɸردودɭ؈نࢫȸȨْڈاࢫلتɐراجɭو :  

ɏڴʄࢫالمȼرعࢫاݍݨزائريࢫأنࢫيرɗعࢫɏنࢫכجورࢫɘȿةࢫاݍݨɮودࢫوɘɄʈيࢫɏلٕڈاࢫالɈاȊعࢫالتɘȨ؈قيࢫɮɭاࢫɺȸʇمࢫࢭʏࢫ -
 .تɜȨيقࢫɐɗاليةࢫوكɘاǴةࢫالموردࢫالȼȎري 

- ȷلالࢫȫنࢫɭ؈قيةࢫɘȨةࢫالتȷياȸامࢫبالɮتɸرعࢫاݍݨزائريࢫטȼࢫالمʄڴɏازࢫɺࢫاݍݨǴنࢫأداȸȨورࢫوتɈوان؈نࢫتɛنࢫ
 .לداريࢫوتɜȨقࢫالتنɮيةࢫالمɈلوȋةࢫɭٔڈا

ࢫب؈نࢫ - ࢫالɐادلة ࢫالتناȸɗية ࢫالروح ࢫݍݵلق ࢫوالمɢاɗآت ࢫلرواتب ࢫلɺياكلا ࢫالتܶݰيȨية ࢫלجراǴات ا؅ɛفاح
 .الموɘɋ؈نࢫلتɜȨيقࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫࢭʏࢫɀɭاݍݳࢫɜɭرࢫولايةࢫباتنة

                                                             
 .91-83صࢫࢫɮȷيȨةࢫلɜɐاȌي،ࢫالمرجعࢫالȸابق،-1
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 .وɭتاɐȊةࢫȿرɗھࢫɭعࢫتɜن؈نࢫذلكࢫȸȖليمࢫɜɭراراتࢫالراتبࢫلɢلࢫالموɘɋ؈نࢫɺȻرʈا -

ɏڴʄࢫالمȼرعࢫاݍݨزائريࢫأنࢫɐʇتɮدࢫال؅فɛيةࢫɏڴʄࢫأȷاسࢫالɺȼادةࢫلكنࢫوɗقࢫɃوابطࢫتȬدمࢫالتɘȨ؈قࢫɢȼȊلࢫ -
 .أك؄ف

ࢫɭتɈلباتࢫ - ࢫوɗق ࢫولكن ࢫالɐام ࢫالمرɗق ʏي؈فࢫࢭȸȘࢫال ʏࢫࢭ ࢫالمȼاركة ࢫɭبدأ ࢫيجȸد ࢫأن ࢫاݍݨزائري ࢫالمȼرع ʄڴɏ
 .לدارةࢫاݍݰديثةࢫوɭبادئࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلة

  : جودةࡧالɜوان؈نࡧاݍݵاȿةࡧب؄فاɭجࡧالتنɮية-ثالثا

ɏڴʄࢫالمȼرعࢫاݍݨزائريࢫإɏادةࢫالنɌرࢫࢭʏࢫالɜوان؈نࢫواللوائحࢫالمتɐلɜةࢫب؄فاɭجࢫالتنɮيةࢫɀɛدࢫتȸȨئڈاࢫ
ࢫࢭʏࢫ ࢫذلك ࢫتݏݵيص ࢫوɮʈكن ࢫالȼȎري ࢫالمورد ࢫوɐɗالية ࢫكɘاǴة ࢫوɭٔڈا ࢫالتنɮية، ࢫبراɭج ࢫجودة ʄڴɏࢫ ࢫذلك ينɐكس

  :לجراǴاتࢫالتاليةࢫ

ࢫأ - ࢫاݍݨزائري ࢫالمȼرع ʄڴɏجࢫɭ؈فࢫبراɄȨࢫلت ࢫالتɢوɴʈية ࢫטȧتياجات ࢫتȨديد ʏࢫࢭ ࢫبɮتɀɀȬ؈ن ࢫȸʇتɐ؈ن ن
 .تɢوɴʈيةࢫوتدرȎʈيةࢫɭناȷبةࢫللɮواردࢫالȼȎرʈة،ࢫوتɜن؈نࢫɸذهࢫال؄فاɭج

ɏڴʄࢫالمȼرعࢫاݍݨزائريࢫالتɜن؈نࢫلنɌامࢫȸȖي؈فيࢫتɜديريࢫللɮواردࢫالȼȎرʈةࢫيتɮاءۜܢࢫوɐɭاي؈فࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫ -
Ǵييمࢫכداɜبࢫوتʈنࢫوالتدرʈوɢࢫالتʏلةࢫࢭɭاȼال. 

ɏڴʄࢫالمȼرعࢫاݍݨزائريࢫأنࢫȼʇرعࢫلتȸȨ؈نࢫنوɏيةࢫالتɢوʈنࢫوالتدرʈبࢫبɮاࢫيتɮاءۜܢࢫوɐɭاي؈فࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫ -
 .الȼاɭلة

إنࢫלدارةࢫالɮɐوɭيةࢫبɮاࢫࢭʏࢫذلكࢫɀɭاݍݳࢫɜɭرࢫولايةࢫباتنةࢫɭنࢫالɈɜاɏاتࢫالۘܣࢫɐȖاɲيࢫɏدمࢫɭراɏاةࢫɭاࢫ -
ȼرعࢫاݍݨزائريࢫأنࢫȸʇتدركࢫȸʇ׿ܢࢫبالتɢوʈنࢫالمتɀȬص؛ࢫȷواǴࢫɇوʈلࢫالمدىࢫأوࢫɀɛ؈فࢫالمدى،ࢫلذاࢫٰڈيبࢫبالم

ذلكࢫȸȊنࢫɛوان؈نࢫتتɐلقࢫبالتدرʈبࢫوالتɢوʈنࢫالمتɀɀȬ؈نࢫللɮواردࢫالȼȎرʈةࢫࢭʏࢫלدارةࢫالɮɐوɭية،ࢫلتȸȨ؈نࢫ
 .أدا٬ڈمࢫ؛ࢫɏڴʄࢫɓرارࢫɈɛاعࢫالܶݰةࢫوال؅فبية

للɮواردࢫالȼȎرʈة،ࢫالمبۚܣࢫɏڴʄࢫكɘاǴةࢫɏ1ڴʄࢫالمȼرعࢫاݍݨزائريࢫتبۚܣࢫɭاࢫȸʇ׿ܢࢫبالȸȘي؈فࢫالتɜديريࢫاݍݰɜيɜي -
ࢫ ࢫاݍݰɜيɜةࢫالمورد ࢫטɔȼɲالات ࢫȘȸȖبɐد ࢫتɢوʈن ࢫɈɈȬɭات ʄڴɏࢫلاࢫ ࢫالɮɐوɭية، ࢫלدارة ʏࢫࢭ ࢫوɗاɏليتھ الȼȎري

 .للɮتɢون؈ن

ࢫالتنɘيذيࢫ - ࢫبالتɢوʈن؛ɠالمرȷوم ࢫاݍݵاȿة ࢫالتنɌيɮية ࢫالنɀوص ʏرࢫࢭɌࢫالن ࢫإɏادة ࢫاݍݨزائري ࢫالمȼرع ʄڴɏ
ࢫ ࢫواݍݵاࢫ92-96رɛم ʏڴȫࢫالدا ࢫللȨɮيط ࢫأك؆فࢫɭلاɭǴة ࢫبجɐلɺا ࢫوذلك ࢫلھ؛ ࢫالتɈبيɜية ࢫلɺا،ࢫوالنɀوص ʏرڊ

 .2وɭراجɐةࢫࢫنɜɘاتࢫالتɢوʈنࢫوترȻيدɸا،ࢫوكذاࢫرɗعࢫالتɜɐيدࢫɏنࢫלجراǴاتࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫذلك
                                                             

 .192،ص2001،ࢫرȷالةࢫɭاجȸʋت؈ف،جاɐɭةࢫاݍݨزائرࢫالȸȘي؈فࡧالتɜديريࡧللɮواردࡧالȼȎرʈةࡧȧالةࡧالوɋيفࡧالɮɐوɭيࡧاݍݨزائري إدرʉسࢫتواȖي،ࢫ-1
 .ɮȷ148يȨةࢫلɜɐاȌي،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫ-2



 تɜȨيقࡧجودةࡧاݍݵدɭةࡧالɮɐوɭيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧɀɭاݍݳࡧولايةࡧباتنةࡧنɮوذجا: الثالثالɀɘلࡧ

161 
 

ɏڴʄࢫالمȼرعࢫاݍݨزائريࢫوɃعࢫإɇارࢫɛانوɲيࢫواܷݳࢫɗيɮاࢫيȬصࢫجانبࢫטل؅قامࢫȧولࢫتبۚܣࢫȷياȷةࢫالتɢوʈنࢫ -
ࢫوالتدر  ࢫبالتɢوʈن ࢫטل؅قام ࢫɏن ࢫتɮتنع ࢫالۘܣ ࢫלدارة ࢫاتجاه ࢫللɐɈن ࢫȿارɭة ࢫإجراǴات ࢫوɃع ࢫللɮواردࢫɭع ʈب

 .1الȼȎرʈة

 .ɏڴʄࢫالمȼرعࢫاݍݨزائريࢫتɜيمࢫȷياȷاتࢫالتɢوʈنࢫࢭʏࢫלدارةࢫالɮɐوɭية؛ࢫوȋالتاڲʏࢫتداركࢫنɜائɺɀا -

 تبۚܣࡧלدارةࡧלلك؅فونيةࡧɺɌɭرࡧɭنࡧɌɭاɸرࡧاݍݨودةࡧالȼاɭلة: الراȊع الɘرع

إنࢫالمȨركࢫכȷا؟ۜܣࢫوالنɜلةࢫالܶݰيȨةࢫلتɜȨيقࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫࢭʏࢫɀɭاݍݳࢫɜɭرࢫولايةࢫ
اتنة؛ࢫɸوࢫاɏتɮادࢫإدارةࢫالموردࢫالȼȎريࢫȫاȿةࢫالɜيادةࢫالɐليا؛ࢫإدȫالࢫوتɐɘيلࢫɺɘɭومࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫب

كآليةࢫلتɜديمࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫوذلكࢫɭنࢫȫلالࢫتɢوʈنࢫالموردࢫالȼȎريࢫɏڴʄࢫɸذهࢫالتكنولوجياࢫوتوɗ؈فɸاࢫ
  :لھ،ࢫɭنࢫȫلال

  .راتھࢫوتɈوʈرࢫلكɘاǴاتھإɄȫاعࢫالموردࢫالȼȎريࢫلدوراتࢫتدرȎʈيةࢫوتȸȨ؈نࢫȸɭتɮرࢫɭنࢫɛد  -

ȫلقࢫبʋئةࢫɮɏلࢫɗٕڈاࢫتنوعࢫɭنࢫالمɺاراتࢫوالكɘاǴاتࢫالمɺيأةࢫلاȷتȬدامࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثة؛ɢȼȊلࢫɮȸʇحࢫࢫ-
  .بالتɐرفࢫɏڴʄࢫɠلࢫɢȼɭلةࢫيتمࢫȖܨݵيɺɀا

ࢫبانتɌامࢫࢫ- ʄڥȸȖࢫ ࢫأٰڈا ࢫبȨكم ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ʏࢫࢭ ࢫأȷا؟ۜܣ ࢫɭبدأ ࢫالتɔي؈فࢫالمȸتɮرࢫوɸو ࢫɭبدأ اɏتɮاد
ɭࢫǴ؈نࢫوإثراȸȨࢫلتʏوقࢫࢭɘدࢫالتɀɜنࢫأوࢫبɇاࢫالمواɃبࢫرȸدࢫكɀɜࢫبǴواȷࢫǴتوىࢫכداȸɭعࢫɗوجودࢫورɭوࢫɸاࢫ

  .التناɗس

ࢫכɮɏالࢫࢫ- ࢫالرɛ׿ܣ؛ɗتتɜلص ࢫوɢȼȌلɺا ࢫتوɗرࢫالمɐلوɭات ࢫלلك؅فونية ࢫɗاׁدارة ࢫ؛ ࢫלدارʈة ࢫלجراǴات تɜليص
  .الورɛيةࢫوتɮɄنࢫدɛةࢫالبيانات

ࢫالمكتبࢫלلك- ࢫوإȧلال ࢫالورɛية ࢫالمɐاɭلات ࢫɏن Ǵناɔتȷتࢫטʋࢫכن؅فن ࢫوȻبكة ࢫالداȫلية ࢫ؄ɏفࢫالȼبɢات ؅فوɲي
  .ɮɭاࢫيؤثرࢫإيجابياࢫɏڴʄࢫɮɏلࢫלدارة

ࢫɜɭرࢫࢫ- ʄࢫإڲ ࢫالتنɜل ʄࢫإڲ Ǵࢫالݏݨو ࢫدون ࢫɐȊد ࢫɏن ࢫالوثائق ࢫɐȊض ࢫلاȷتȬراج ࢫبالولاية ࢫȫاص ࢫɭوɛع ɗتح
ولاية؛كȬدɭاتࢫטɇلاعࢫɏڴʄࢫالوɐɃيةࢫלدارʈةࢫبالȸɴبةࢫللɮوɋف،ȫدɭاتࢫטɇلاعࢫɏڴʄࢫالمȸتجداتࢫɗيɮاࢫ

  .دɭاتࢫالɮɐوɭيةࢫللɮواɇن؈نيȬصࢫاݍݵ

ɗتحࢫɭواɛعࢫتدرȎʈيةࢫتɢوɴʈيةࢫللرɗعࢫɭنࢫالكɘاǴاتࢫالتɐليɮيةࢫللɮوɘɋ؈نࢫتݏݨأࢫإلٕڈاࢫࢫɠلɮاࢫɐȖذرࢫɏلٕڈاࢫإنجازࢫࢫ-
ࢫتوɗرهࢫ ࢫɭا ࢫȫلال ࢫɭن ࢫوالمرونة ࢫيوɗرࢫالȸرɏة ࢫɭا ࢫوɸذا ࢫوتɈوʈرࢫالمɺارات، ࢫلتȸȨ؈ن ࢫɐɭينة ࢫȫدɭة أوࢫتɜديم

  .ࢭʏࢫالتɐلمࢫوالتدرʈبالمواɛعࢫالتɐليɮيةࢫوالتɢوɴʈيةࢫɭنࢫوɛتࢫوȷرɏةࢫ

ࢫלجراǴاتࢫ - ࢫلتɘȬيف ࢫوذلك ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫȫلال ࢫɭن ࢫالمواɇن ࢫɭن ࢫלدارة ࢫوتɜرʈب ࢫالوثائق رɮɛنھ
  .לدارʈةࢫوالɮɐلࢫɏڴʄࢫتȸȨ؈نࢫجودةࢫاݍݵدɭاتࢫورɗعࢫالɐوائقࢫالب؈فوɛراɇية

                                                             
 .ɮȷ150يȨةࢫلɜɐاȌي،ࢫالمرجعࢫالȸابق،ࢫصࢫ -1
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ࢫ ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫتɈبيق ࢫɛرارات ࢫأȧد ࢫباɏتباره ࢫלلك؅فونية ࢫاݍݵدɭة ࢫأنɮوذج ࢫࢭʏࢫوʈبɜى لايزال
ɭراȧلھࢫכوڲʄࢫإلاࢫأنࢫتɈبيɜھࢫɛدࢫɭنحࢫإɺȷاɭاتࢫوإنجازاتࢫذاتࢫɇاȊعࢫإيجاȌيࢫɏڴʄࢫواɛعࢫأداǴࢫالمنɮɌات،ࢫ

  :تɈبيقࢫלدارةࢫלلك؅فونيةوʈبɜىࢫ

ࢫ - ࢫȧاȷوب ࢫ)  طrضwططrضظ(ɏتاد ࢫال؄فɭجيات ࢫب ࢫالمادية ࢫالمɢونات ʏࢫࢭ ࢫالɐتاد ࢫɐȖۚܣࢫ) طrضw فsofوʈتɮثل ʏوۂ
ȷࢫاݍݰا ࢫوȻبɢات ࢫنɌم ࢫɭن ࢫالذɸۚܣ ࢫɭثلالȼق ࢫال؄فاɭجࢫ: وب ࢫالبيانات ࢫɛواɏد ࢫלلك؅فوɲي، ࢫال؄فيد براɭج

 .المȨاȷبة،ࢫنɌمࢫإدارةࢫالȼبكة،ࢫ؅ɭفجɮاتࢫلɔاتࢫال؄فɭجةࢫوأدواتࢫتدɛيقࢫال؄فɭجة

ࢫ - ࢫטتɀالات ࢫاتɀاڲʏࢫ) work فطon nظفضcظnفععȻ)coبكة ࢫ؄ɏفࢫȸɲيج ࢫالمɮتدة ࢫלلك؅فونية ࢫالوȿلات ʏۂ
ࢫ ࢫنʋت ࢫכن؅فنتوטك؅ȸف دارٮڈاࢫ) فطnضrفقط طnض فطnضrفnظ(لȼبɢات ࢫوׁ ࢫللɮنɮɌة ࢫالɜيɮة ࢫȻبكة ࢫتɮثل الۘܣ

 לلك؅فونية

ࢫ - ࢫالمɐرɗة ࢫ) rsطworkطgططعȿ)knowناع ࢫالرɮɛية ࢫالɜيادات ࢫɭن والمديرونࢫ) sغظظrsططضطع عضفظgظط(وʈتɢون
 والمȨللونࢫللɮواردࢫالمɐرɗيةࢫورأسࢫالمالࢫالɘكريࢫࢭʏࢫالمنɮɌةࢫ

ȸɭتوىࢫɏاڲʏࢫݍݰɮايةࢫالمɐلوɭاتࢫالوɇنيةࢫوالܨݵɀيةࢫࢫלلك؅فوɲيࢫوالȸرʈةࢫלلك؅فونيةࢫɏڴʄ توɗ؈فࢫכɭن -
  .ولɀونࢫכرȻيɘاׁلك؅فوɲيࢫɭنࢫأيࢫɏبثࢫلاɸيْڈاࢫوɈȫواٮڈاࢫɭنࢫכɭن

  الدراȷةࡧالميدانيةࡧوإجراǴاٮڈا: المبȨثࡧالثاɲي

ࢫɗيɮاࢫ ࢫالموɃوع ࢫجوانب ࢫلɢل ࢫالنɌري ࢫباݍݨانب ࢫלلمام ࢫوɐȌد ࢫوالدراȷة ࢫالبȨث اȷتكɮالاࢫلمداȫل
ࢫɸذ ʏࢫࢭ ʄڥȸɲࢫ ࢫɀɗول، ࢫɭن ࢫالمواردࢫȷبق ࢫإدارة ࢫدور ࢫ ࢫلمɐرɗة ࢫالميداɲي، Ǵࢫاݍݨز ʏࢫࢭ ࢫالمتɮثل ࢫالمبȨث ࢫɸذا ʏࢫࢭ ا

ࢫȬɭتلɘةࢫ ࢫأȷاليب ࢫاȷتɮɐال ࢫȫلال ࢫɭن ࢫباتنة ࢫولاية ࢫلمɀاݍݳ ࢫالɮɐوɭية ࢫاݍݵدɭة ࢫجودة ࢫتɜȨيق ʏࢫࢭ الȼȎرʈة
ࢫɭنࢫ ࢫɏدد ࢫبواɈȷة ࢫالمȨتوى ࢫوتȨليل ࢫوטȷتȎيان، ࢫوالمɜابلة، ࢫوالمɐلوɭات؛ɠالملاɌȧة، ࢫالبيانات ݍݨɮع

  .لࢫأɺɮɸاࢫࢭʏࢫالوȷائلࢫלɀȧائيةالوȷائلࢫيتɮث

ولɮɄانࢫɀɭداɛيةࢫال؅فابطࢫوالتأث؈فࢫب؈نࢫɭتɔ؈فاتࢫالدراȷةࢫوكذلكࢫɭنࢫأجلࢫɮɃانࢫטȷتɮرارʈةࢫ  
  : ɠالآȖي ࢭʏࢫبلوغࢫأɸدافࢫالدراȷةࢫالمȨددةࢫǵنɘا،ࢫɠانتࢫɭنݤݨيةࢫɸذاࢫالمبȨث

  .לɇارࢫالمٔڈڋʏࢫللدراȷة: المɈلبࢫכول 

  .دراȷةࢫاȘȷبانةࢫالمواɇن: المɈلبࢫالثاɲي

  .دراȷةࢫاȘȷبانةࢫالموɋف: المɈلبࢫالثالث
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  للدراȷةࡧ לɇارࡧالمٔڈڋʏ: المɈلبࡧכول 

 : ɭنݤݮࡧالدراȷةࡧ-أولا

ࢫ ʄڴɏࢫ ࢫالدراȷة ࢫɸذه ࡧלɀȧاǿياɏتɮدت ࡧوالمنݤݮ ،ʏليڴȨࡧالت ࡧالوɘȿي ࢫɐʇتɮدࢫ المنݤݮ ࢫ ࢫɭناݠݮ ʏوۂ
ࢭʏࢫتȨليلࢫɋواɸرهࢫࢫلتɀورࢫالواɛعࢫالɮɐڴʏࢫوɺȸȖم ɏلٕڈاࢫالباȧث؈نࢫࢭʏࢫاݍݰɀولࢫɏڴʄࢫبياناتࢫواɗيةࢫودɛيɜة؛

ࢫللɌواɸرࢫالمتɐلɜةࢫ ࢫوأدق ࢫأɄɗل ࢫɺɗم ࢫɢȼɭلتھ،ولتɜȨيق ࢫوالتɀɘيليةࢫȧول ࢫالدɛيɜة ࢫالمɐرɗة ʄࢫإڲ للوȿول
ٰڈاتناȷبࢫ ࢫوֿ ࢫوלȸɲانية؛ ࢫالɌواɸرࢫטجتɮاɏية ࢫدراȷة ʏࢫࢭ ࢫاȷتȬداɭا ࢫأك؆فࢫالمناݠݮ ࢫɭن ڈا ࢫلɢوٰ ࢫوذلك بھ،

  .والɌاɸرةࢫɭوɃوعࢫالدراȷة

 .ارࡧالɘروضأȷاليبࡧتȨليلࡧالبياناتࡧواȫتبࡧ-ثانيا

ࢫالمتɐددةࢫ ࢫللɮتɔ؈فات ࢫالمتɜدɭة ࢫالتȨليل ࢫأȷاليب ʄڴɏࢫ ࢫالبيانات ࢫɐɭاݍݨة ʏࢫࢭ ࢫالدراȷة اɏتɮدت
) cغ-ssغs(1والمتوɗرةࢫࢭʏࢫȫدɭةࢫأȷاليبࢫالتȨليلࢫלɀȧاǿي؛ࢫȫاȿةࢫال؄فاɭجࢫלɀȧائيةࢫللɐلومࢫטجتɮاɏية

ࢫواȫتبارࢫالɘروضࢫلذ ࢫالتȨليل ࢫوأɓراض ࢫالɐينة ࢫوݯݨم ࢫالمتɔ؈فات ࢫࢭʏࢫɃوǴࢫɐȊض ࢫاȷتȬدامࢫوذلك لكࢫتم
 :כȷاليبࢫלɀȧائيةࢫالتاليةࢫللتب؈نࢫɭنࢫܵݰةࢫالɘروض

ࡧالمئوʈة - ࡧوالȸɴب ࢫȨɭاورࢫ: التكرارات ࢫȧول ࢫأɗرادɸا ࢫإجابات ࢫوتȨديد ࢫالɐينة ࢫأɗراد ࢫɀȫائص لوȿف
 .الدراȷة

ࡧاݍݰȸاȌي - ࢫللȨɮورࢫ)nضطM:(المتوȷط ࢫبالȸɴبة ࢫטȘȷبانة، ࢫɏبارات ࢫɭن ࢫɏبارة ࢫɠل ࢫɭتوȷط ࢫلمɐرɗة ؛
 .التاɐȊةࢫلھ

؛لمɐرɗةࢫɭدىࢫارتɘاعࢫأوࢫانɘȬاضࢫלجاباتࢫɏنࢫ)nضطعططفظgظطw:(اݍݰȸاȌيࡧالموزونࡧالمرݦݳالمتوȷطࡧ -
 ).ɭتوȷطࢫɭتوɈȷاتࢫالɐبارات(المȨاورࢫالرئȸʋيةࢫ

ࡧالمɐياري  - ࢫالدراȷة؛ࢫࢫ:טنȨراف ࢫȨɭاور ࢫالدراȷة؛اتجاه ࢫɭجتɮع ࢫأɗراد جׁابات ࢫ ࢫالȘȼȘت ࢫدرجة لتȨديد
ȸاȌيࢫلɀاݍݳࢫأɛلࢫȘȼȖتࢫɏندࢫȸȖاويࢫالمتوȷطࢫɏلɮاࢫأنھࢫيɘيدࢫࢭʏࢫترتʋبࢫالɐبارات؛ࢫȸȧبࢫالمتوȷطࢫاݍݰ

  .المرݦݳ

ࡧ - ࢫالمȨاورࢫ)فnططnطغططnظفsطفطعغعضs( :)ت(اȫتبارات ࢫȧول ࢫالدراȷة ࢫأɗراد Ǵراǵࢫ ʏࢫࢭ ࢫالɘروق ࢫلبيان ؛
  .المȬتلɘة،ࢫوɜɗاࢫللɮتɔ؈فاتࢫכولية؛ࢫالܨݵɀيةࢫوالوɋيɘيةࢫلɺمࢫوالمɢونةࢫɭنࢫوجɺ؈ن

ئةࢫɭنࢫɗئاتࢫالمتɔ؈فاتࢫכوليةࢫࢭʏࢫȧالࢫتجاɲسࢫلتȨديدࢫɀɭاݍݳࢫالɘروقࢫֿيࢫɗ) ططffظsc: (اȫتبارࡧȻيɘيھ -
  .البيانات

                                                             
sغss-غc1 :بارةࢫالتاليةࢫɐارࢫللɀتȫوࢫاɸو Pضckضgط for socعضظ scطظncطssظفضفsظفcعض. 
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  .لاȫتبارࢫالɘرقࢫب؈نࢫأك؆فࢫɭنࢫوجɺ؈ن )ضnovض-قضw-طon(أوࢫتȨليلࢫالتباينࢫ:  )ف(اȫتبار -

  .ݍݰȸابࢫɐɭاɭلاتࢫثباتࢫأداةࢫالدراȷة (sظcضcronb ضظغعض): ɐɭاɭلࡧارتباطࡧألɘاࡧكرونباخ -

ࡧب؈فȷون  - ࡧטرتباط ࢫالɘرو ) rsonطɐɭ:)Pاɭل ࢫȿاݍݳ ࢫࢭʏࢫلتȨديد ࢫכولية، ࢫالمتɔ؈فات ࢫɗئات ࢫɭن ࢫɗئة ࢫֿي ق
 .ȧالࢫɏدمࢫتجاɲسࢫالبيانات

،ࢫوɭنࢫثمࢫȸȧابࢫالمدىࢫ)اݍݰدودࢫالدنيا،ࢫوالɐليا(لتȨديدࢫɇولࢫȫلاياࢫɜɭياسࢫليكرتࢫاݍݵɮا؟ۜܣ؛ࢫ
وɭنࢫثمࢫتȸɜمࢫɏڴʄࢫأك؄فࢫɛيɮةࢫࢭʏࢫالمɜياسࢫلݏݰɀولࢫɏڴʄࢫɇولࢫاݍݵليةࢫأيࢫ) 4=5- 1(ب؈نࢫدرجاتࢫالمɜياسࢫ

ࢫتم) 0.80=5/4( ࢫذلك ࢫࢫوɐȌد ࢫالمɜياس ʏࢫࢭ ࢫɛيɮة ࢫأɛل ʄࢫإڲ ࢫالɜيɮة ࢫɸذه ࢫواȧدࢫ(إɃاɗة ʏࢫۂ ࢫالمɜياس بداية
ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫ)ܵݰيح ؛ࢫوذلكࢫلتȨديدࢫاݍݰدࢫכɏڴʄࢫلɺذهࢫاݍݵليةࢫوɸكذاࢫأȿبحࢫɇولࢫاݍݵلاياࢫكɮاࢫɸوࢫɭوܷ

ʏالتاڲ:  

  ɜɭياسࡧليɢارتࡧاݍݵɮا؟ۜܣ) 05(اݍݨدولࡧ

  درجةࢫالمواɜɗة  ɜɭياسࢫليكرتࢫاݍݵɮا؟ۜܣ  ɛيمࢫالمتوȷطࢫاݍݰȸاȌي

  ]1.79- 01ص
  ]2.59-1.80ص
  ]3.39-2.60ص
  ]4.19-3.40ص
  ] 05-4.25ص

  ɓ؈فࢫɭواɗقࢫȼȊدة
  ɓ؈فࢫɭواɗقࢫ

  Ȩɭايد
  ɭواɗق

  ɭواɗقࢫȼȊدة

  ɭنɘȬضࢫجدا
  ɭنɘȬض
  ɭتوȷط

  ɭرتɘع
  ɭرتɘعࢫجدا

  : أدواتࡧجɮعࡧبياناتࡧالدراȷةࡧ-ثالثا

ࢫالمɐلوɭاتࢫ   ࢫɭن ࢫأك؄فࢫɛدرࢫɮɭكن ࢫجɮع ࢫɭن ࢫأوࢫأك؆فࢫتɮكنھ ࢫبȨث ࢫباȫتيارࢫوȷيلة ࢫالباȧث يɜوم
ɜةࢫȧولࢫالɌاɸرةࢫالمرادࢫدراȷْڈا،ࢫوࢭʏࢫɐȊضࢫכȧيانࢫيتɐذرࢫɏليھࢫاݍݰɀولࢫɏڴʄࢫأداةࢫجاɸزةࢫɮȸȖحࢫالدɛي

ࢫللدراȷةࢫ ࢫالملائɮة ࢫכداة ࢫɃبط ࢫȫلال ࢫɭن ࢫوذلك ࢫبھ، ࢫȫاȿة ࢫأداة ࢫتɮɀيم ʄࢫإڲ ࢫɗيݏݨأ ࢫالدراȷة؛ بتɜȨيق
  .اݍݰالية

ʄڴɏࢫ ࢫوالمɐلوɭات ࢫالبيانات ࢫجɮع ʏࢫࢭ ࢫالميدانية ࢫإɇارࢫالدراȷة ʏࢫࢭ ࢫالباȧثة ࢫاɏتɮدت أȷاليبࢫࢫوɛد
  :أȷاȷيةࢫɭنࢫالمɀادرࢫالتالية

 : المɐاȼʇةࡧالميدانيةࡧللɮؤȸȷةࡧدراȷةࡧاݍݰالة -1

ࢫرئʋسࢫ ࢫالɈالبة ࢫɠون ࢫباتنة؛ ࢫɜɭرࢫولاية ࢫɀɭاݍݳ ʏࢫࢭ ࢫالميدانية ࢫالدراȷة ࢫتɈبيق ࢫɭن ࢫالɈالبة تɮكنت
ࢫالمباȻرࢫبالموɘɋ؈نࢫ ࢫوɗرࢫأɭاɺɭاࢫטȧتɢاك ࢫɭا ࢫالȼȎرʈة؛ࢫوɸذا ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫɀɭݏݰة ʏࢫࢭ ࢫالمȸتȬدɭ؈ن ɭكتب

ࢫالܨݵɀيةو  ࢫالملاɌȧة ࢫɮɏلية ࢫɏلٕڈا ࢫوɺȷل ࢫالدراȷة ࢫɏينۘܣ ࢫالمواɇن؈ن ࢫɭعࢫ .كذا ࢫالܨݵɀية ࢫالمɜابلة وكذا
  .ɏددࢫɭنࢫالمȸؤول؈ن
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 : )טȘȷبانة(  بناǴࡧأداةࡧالدراȷة -2

ࢫأنࢫ ࢫالباȧثة ࢫوجدت ࢫالدراȷة؛ ʏࢫࢭ ࢫالمتبع ࢫالمنݤݮ ʄڴɏࢫو ࢫجɺɐɮا، ࢫالمراد ࢫالبيانات ࢫɇبيɐة ʄڴɏࢫ Ǵناȋو
 .افࢫɸذهࢫالدراȷةࢫوالۘܣࢫيɮكنࢫأنࢫȸȖاɏدناࢫۂʏࢫטȘȷبانةכداةࢫכك؆فࢫɭلائɮةࢫلتɜȨيقࢫأɸد

  :اɏتɮاداࢫɏڴʄࢫالمɀادرࢫالتالية وɛدࢫɛاɭتࢫالباȧثةࢫبتɮɀيمࢫטȘȷبانة

ࢫاݍݵدɭةࢫ - ࢫوجودة ࢫالȼȎرʈة، ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫɭن ࢫبɢل ࢫالɀلة ࢫذات ࢫالȸابɜة ࢫالدراȷات ʄڴɏࢫ טɇلاع
 .الɮɐوɭية،ࢫوטتجاɸاتࢫاݍݰديثةࢫلموɃوعࢫالدراȷة

 .بياتࢫالدراȷةࢫاݍݰاليةטȷتɘادةࢫɭنࢫأد -

 .اȼȘȷارةࢫɐȊضࢫالمȬتɀ؈نࢫࢭʏࢫɭجالࢫالدراȷة -

  :وɭنࢫثمࢫɮɛناࢫبتɮɀيمࢫטȘȷبانةࢫوɗقࢫاݍݵɈواتࢫالتالية

 .بناǴࢫטȘȷبانةࢫبɀورةࢫأولية؛ࢫ٭ڈدفࢫالوɛوفࢫɏڴʄࢫɭدىࢫɭلائɮْڈاࢫلتɜȨيقࢫأɸدافࢫالدراȷة -

ࢫ - ࢫاݍݵ؄فة ࢫذوي ࢫɭن ࢫالمȨكɮ؈ن ࢫɭن ࢫɭجɮوɏة ʄڴɏࢫ ࢫכولية ࢫبɀيɔْڈا ࢫטȘȷبانة ࢫوɠانࢫɏرض وטȫتɀاص؛
ࢫ ࢫȷبɐة ࢫالɀورةࢫ) ɏ)07ددɸم ʄࢫإڲ ࢫوȿولا ࢫالمȨكɮ؈ن Ǵراǵࢫ ࢫوɗق ࢫטȘȷبانة ʏࢫࢭ ࢫبتɐديلات ࢫوטل؅قام Ȩɭكم

 .الٔڈائيةࢫالمȨكɮةࢫللاȘȷبانةࢫ

تɢونتࢫטȘȷبانةࢫɐȊدࢫالتɐديلࢫبȸȨبࢫǵراǴࢫالمȨكɮ؈نࢫɭنࢫثلاثةࢫأجزاǴࢫȸʇبɺɜمࢫɈȫابࢫɭرɗقࢫɭوجھࢫ -
ࢫالدراȷة، ࢫɏينة ࢫوɮȼʉل ࢫالدراȷة ࢫɏينة ࢫטȘȷبانة،ࢫࢫɗֿراد ࢫɜɗرات ʄڴɏࢫ ࢫלجابة ࢫوكيɘية ࢫالدراȷة، ɏنوان

 .واݍݨɺةࢫالɐلɮيةࢫالۘܣࢫتȘبعࢫلɺاࢫالباȧثة

ࢫȬɭتلɘت؈ن ࢫلɐيɴت؈ن ࢫاȘȷبانت؈ن ࢫالموɃوع ࢫلɺذا ࢫɮȿم ࢫالدراȷة ࢫɇبيɐة الموɘɋ؈نࢫ( 1وȨȋكم
  ).والمواɇن؈ن

  اȘȷبانةࡧالمواɇنࡧ:المɈلبࡧالثاɲي

  :أجزاǴࡧטȘȷبانةࡧ-أولا

  :ةࢫɭنࢫجزأينوɛدࢫتɢونتࢫأجزاǴࢫטȘȷبان

ࡧכول - Ǵࢫࢫاݍݨز ࢫالبيانات ʄڴɏࢫ ࢫ) المتɔ؈فات(اȻتɮل ࢫوالوɋيɘية( כولية؛ ࢫالدراȷةࢫ) الܨݵɀية ࢫɏينة ɗֿراد
  ).اݍݨɴس،ࢫالمȸتوىࢫالتɐلي׿ܣ(وۂʏࢫ

ࡧالثاɲي- Ǵࢫ: اݍݨز ࢫɭن ࢫوتɢونت ࢫכȷاȷية ࢫالدراȷة ࢫɭتɔ؈فات ʄڴɏࢫ ࢫȸɮȫةࢫ) 25(اȻتɮل ʄڴɏࢫ ࢫɭوزɏة ɏبارة
  :ةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫووزɏناࢫالɐباراتࢫɏڴʄࢫȸɮȫةࢫأɐȊادࢫكɮاࢫيڴȨɭʏاورࢫȧاولناࢫالɜياسࢫɭنࢫȫلالɺاࢫجود

                                                             
 .نɌراࢫɮɸֿيةࢫטȘȷبانت؈ن،ࢫوɇولࢫالبȨثࢫɗٕڈɮاࢫارتأيتࢫɐɭاݍݨْڈɮاࢫɭنࢫȫلالࢫɈɭلب؈ن-1
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  ) 05إڲʄࢫ01(الملɮوȷيةࢫوʈتمࢫɛياȷھࢫɭنࢫȫلالࢫالɐباراتࢫɭنࢫ: البɐدࡧכول -

  )10إڲʄࢫ06(טɏتɮاديةࢫوʈتمࢫɛياȷھࢫɭنࢫȫلالࢫالɐباراتࢫɭنࢫ: البɐدࡧالثاɲي-

  )15 إڲʄࢫ11(טȷتجابةࢫوʈتمࢫɛياȷھࢫɭنࢫȫلالࢫالɐباراتࢫɭنࢫ: البɐدࡧالثالث-

  ).20إڲʄࢫࢫ16(الɮɄانࢫوʈتمࢫɛياȷھࢫɭنࢫȫلالࢫالɐباراتࢫɭنࢫ: البɐدࡧالراȊع-

  ).25إڲʄࢫࢫ21(التɐاɇفࢫوʈتمࢫɛياȷھࢫɭنࢫȫلالࢫالɐباراتࢫɭنࢫ: البɐدࡧاݍݵاɭس-

  توزʉعࡧɏباراتࡧטȘȷبانةࡧɏڴʄࡧȨɭاورɸاࡧوأɐȊادɸا) 06(اݍݨدولࡧ
  ترɛيمࡧالɐبارات  ɏددࡧالɐبارات  البɐد  المȨور 

  5-4-3-2-1  5  الملɮوȷية  
  6-7-8-9-10  5  טɏتɮادية
  11-12-13-14-15  5  טȷتجابة

  20-19-18-17-16  5  الɮɄان
  25-24-23-22-21  5  التɐاɇف

  ɏبارةࡧ25  טȘȷبانةࡧكɢل
  .الباȧثةࢫɭنࢫإɏداد :المɀدر

  :ɏينةࡧوɭجتɮعࡧالدراȷة -ثانيا

  :ɭجتɮعࡧالدراȷة -1

ࢫالم ،ʏࢫالمٔڈڋ ࢫالɐل׿ܣ ࢫالمɈɀݏݳ ࢫɸوࢫذلك ࢫالمجتɮع ࢫɠان ࢫالɐناȿرࢫإذا ࢫɭن ࢫالɢلية ࢫالمجɮوɏة ʏࢫࢭ ࢫبھ راد
الۘܣࢫɮɐȖمࢫɏلٕڈاࢫنتائجࢫالدراȷة؛ࢫɗالɐينةࢫɸوࢫذلكࢫاݍݨزǴࢫɭنࢫالمجتɮعࢫالذيࢫيȬتارهࢫالباȧثࢫوɗقࢫȻروطࢫ

  .ɐɭينة،ࢫولايجوزࢫأنࢫɐȖرفࢫالɐينةࢫدونࢫɭجتɺɐɮا

وʈتɮثلࢫɭجتɮعࢫالدراȷةࢫࢭʏࢫجɮيعࢫالمواɇن؈نࢫالذينࢫȸʇتɘيدونࢫوɈʈلبونࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫالۘܣࢫࢫ  
  .تɜدɺɭاࢫɀɭاݍݳࢫɜɭرࢫولايةࢫباتنة

  :ɏينةࡧالدراȷة -2

أجرʈتࢫالدراȷةࢫالميدانيةࢫɏڴʄࢫɭواɇۚܣࢫولايةࢫباتنة،ࢫوتمࢫاȫتيارࢫالمواɇن؈نࢫالم؅فددينࢫɏڴʄࢫɜɭرࢫولايةࢫ    
باتنة،ࢫوɛدࢫوزɏتࢫטȘȷبانةࢫ؄ɏفࢫɭراȧل؛ࢫأينࢫاȫتارتࢫالباȧثةࢫيومࢫالثلاثاǴࢫɭنࢫɠلࢫأȷبوعࢫلتوزʉعࢫɏددࢫ

ࢫال ࢫɸذا ࢫɠون ࢫטȘȷبانات ࢫالɐينةࢫɭن ࢫنوع ࢫوɠان ࢫبك؆فة ࢫالمواɇنون ࢫɗيھ ࢫيتواɗد ࢫأين ࢫاȷتɜبال؛ ࢫيوم يوم
  .ȼɏوائيةࢫࢫȸȊيɈة

  .اȘȷبانةࢫɏڴʄࢫɏينةࢫالدراȷةࢫوا؅ȫفناࢫالɐينةࢫالȼɐوائيةࢫالȸȎيɈة) ɮɛ)240ناࢫبتوزʉعࢫ

اȘȷبانةࢫأيࢫ) 220(ɏڴʄࢫأɗرادࢫɏينةࢫالدراȷةࢫتمࢫا؅ȷفجاعࢫ) اȘȷبانة(وɐȌدࢫتɈبيقࢫأداةࢫالدراȷةࢫ
ࢫ ࢫ) ɭ)91.6%اȎȸɲتھ ࢫ) ɭ)151ٔڈا ࢫȸɲبة ࢫأي ࢫɐɭتɮدة ࢫإɐȊاد%) 68.6(اȘȷبانة ࢫوتم ࢫللتȨليل ) 12(وȿاݍݰة
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ࢫ ࢫȸɲبة ࢫأي ࢫטȘȷبانات%) 5.4(اȘȷبانة ࢫɏدد ࢫ وɠان ࢫ) 57(المɜɘودة ࢫȎȸɲتھ ࢫɭا ࢫأي %) 25.9(اȘȷبانة؛
  .واݍݨدولࢫךȖيࢫيب؈نࢫɏددࢫטȘȷباناتࢫالموزɏةࢫ،الم؅ȸفجɐةࢫ،ࢫالمɐتɮدةࢫوالملɔاةࢫوالمɜɘودة

  .الموزɏةࡧ،ࡧالم؅ȸفجɐةࡧ،ࡧالملɔاةࡧوالمɜɘودة טȘȷبانات): 07(اݍݨدولࡧ
  المɜɘودة  الم؅ȸفجɐة  الموزɏة  טȘȷبانات

  57  الملɔاة  المɐتɮدة  
  12  151  240  الɐدد

  %25.9  %5.4  %68.6  %100  الȸɴبةࡧالمئوʈة
  163           -------         74%    

  الباȧثة ɭنࢫإɏداد: المɀدرࢫ

  ناتتȨليلࡧنتائجࡧالبياࡧ-ثالثا

ࢭʏࢫɮɏليةࢫ) ȷ)SPSSتɐرضࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتوȿلتࢫإلٕڈاࢫالدراȷةࢫالميدانيةࢫɐȊدࢫاȷتȬدامࢫبرناɭجࢫ أين  
التȨليلࢫלɀȧاǿيࢫواȷتȬدامࢫכȷاليبࢫלɀȧائيةࢫالمناȷبة،ࢫوإجراǴࢫالمɐاݍݨةࢫלɀȧائيةࢫلتȸɘ؈فࢫɠلࢫɭاࢫ

تȨليلࢫوɏرضࢫالنتائجࢫالمتɐلɜةࢫࢫيتɐلقࢫبɴتائجࢫالبياناتࢫالتɐرɘʈيةࢫכوليةࢫالمتɐلɜةࢫɐȊينةࢫالدراȷة،ࢫوكذلك
  .بɮتɔ؈فاتࢫالدراȷة

  :تȨليلࡧنتائجࡧالبياناتࡧالتɐرɘʈية -1

ࢫɭنࢫ ࢫכول Ǵࢫاݍݨز ࢫبواɈȷة ࢫالمبȨوث؈ن؛ ࢫɏن ࢫ ࢫجɺɐɮا ࢫتم ࢫالۘܣ ࢫالɐاɭة، ࢫالبيانات ࢫȫلال ɭن
ࢫ٭ڈدفࢫ ࢫوذلك ࢫالɐينة، ࢫɀȫائص ࢫتȨديد ࢫʋȷتم ࢫלɀȧائية، ࢫالتكرارات اȷتɮارةטȘȷبانة؛وȋاȷتȬدام

ࢫالم ࢫɘȿات ʄڴɏࢫ ࢫأوࢫالتɐرف ࢫالمتɔ؈فات ࢫɸذه ࢫأن ࢫالɐل׿ܣ؛ࢫȧيث ࢫوالمؤɸل ࢫاݍݨɴس ࢫɭنࢫȧيث؛ࢫتركيبة بȨوث؈ن
ࢫللɐواɭلࢫ ࢫالتكرارʈة ࢫيɮثلالتوزɐʉات ࢫךȖي ࢫواݍݨدول ࢫالدراȷة، ࢫنتائج ʏࢫࢭ ࢫتؤثر ࢫأن ࢫيɮكن الɘɀات

  الديɔɮراɗيةࢫللɐينةࢫȨɭلࢫالدراȷة

  :توزʉعࡧأɗرادࡧɏينةࡧالدراȷةࡧȸȧبࡧɭتɔ؈فࡧاݍݨɴس -1-1

ݳࢫذلكࢫɭنࢫȫلالࢫاݍݨدولࢫالت   : اڲʏوȷتوܷ

 .توزʉعࡧأɗرادࡧɏينةࡧالدراȷةࡧوɜɗاࡧلمتɔ؈فࡧاݍݨɴس: ) 08(اݍݨدولࡧ
  الȸɴبة  التكرار  اݍݨɴس

  %47  71  ذكر

  %53  80  أنۙܢ

  %100  151  المجɮوع

   SPSSباɏتɮادɸاࢫɏڴʄࢫنتائجࢫ الباȧثةࢫɭنࢫإɏداد: المɀدر
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ȸɲبةࢫȧ؈نࢫبلɔتࢫ% 47أنࢫأɗرادࢫɏينةࢫالدراȷةࢫɭنࢫالذɠورࢫبلɔتࢫȸɲبْڈمࢫࢫالȸابقيب؈نࢫاݍݨدولࢫ
  .وɮɸاࢫȎȸɲت؈نࢫɭتɜارȋت؈ن؛ࢫأيࢫأنࢫيتوجھࢫلمɀاݍݳࢫɜɭرࢫولايةࢫباتنةࢫɇالۗܣࢫȫدɭةࢫإناثࢫوذɠور % 53לناثࢫ

 : توزʉعࡧأɗرادࡧɏينةࡧالدراȷةࡧȸȧبࡧɭتɔ؈فࡧالمȸتوىࡧالɐلɮي  -1-2

ȷنوʏلالࢫاݍݨدولࢫالتاڲȫنࢫɭݳࢫذلكࢫ   : وܷ

  .توزʉعࡧأɗرادࡧɏينةࡧالدراȷةࡧوɜɗاࡧلمتɔ؈فࡧالمȸتوىࡧالتɐليɮي):  09( اݍݨدول 
  %الȸɴبة  التكرار  ȸتوىࡧالɐلɮيالم

ʏڥɭ66.2  100  جا%  

  %33.8  51  دونࢫاݍݨاɐɭة

  %100  151  المجɮوع

  )SPSS(الباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫɭنࢫإɏدادالمɀدرࢫ

يب؈نࢫاݍݨدولࢫأنࢫثلۙܣࢫɭنࢫأɗرادࢫɏينةࢫالدراȷةࢫɠانواࢫɭنࢫذويࢫالمؤɸلࢫاݍݨاɭڥʏࢫوتȨديداࢫɭاࢫȎȸɲتھࢫ
وɸذاࢫɐʇۚܣࢫأنࢫɠلࢫالɘئاتࢫوالمȸتوʈاتࢫ% ɗ33.8ردا؛ࢫأيࢫࢫɢɗ51انࢫأɭاࢫدونࢫالمȸتوىࢫاݍݨاɭڥʏࢫ،ࢫ66.2%

  .تتɜدمࢫلمɀاݍݳࢫɜɭرࢫولايةࢫباتنةࢫلɈلبࢫاݍݵدɭة

 :المبȨوث؈نࡧȧولࡧجودةࡧاݍݵدɭةࡧالɮɐوɭية ɏرضࡧوتȨليلࡧنتائجࡧإجابات -2

تناولࢫɸذاࢫاݍݨزǴࢫɭنࢫالدراȷة؛ࢫتȨليلࢫوɏرضࢫإجاباتࢫأɗرادࢫɏينةࢫالدراȷةࢫȧولࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫ
ɸادɐȊࢫبأ ࢫالمتوȷطࢫالɮɐوɭية ࢫباȷتȬدام ࢫذلك؛ ࢫتɜȨيق ࢫتم ࢫوɛد ࢫباتنة ࢫولاية ࢫɜɭر ࢫبɀɮاݍݳ ࢫاݍݵȸɮة ا

ࢫɸذاࢫ ࢫوأɐȊاد ࢫɏبارات ࢫɠل ࢫȧول ࢫالدراȷة ࢫɏينة ࢫأɗراد ࢫإجابات ʄڴɏࢫ ࢫللتɐرف ࢫالمɐياري، ࢫوانȨراف اݍݰȸاȌي،
ࢫاȫتبارࢫ ࢫاȷتȬدام ࢫتم ࢫكɮا ࢫاݍݰȸاȌي ࢫللɮتوȷط ࢫɛيم ʄڴɏࢫأ ࢫȸȧب ࢫالɐبارات، ࢫتلك ࢫو؅ȋفتʋب ) ɠا(المȨور،

  .لتɮɐيمࢫنتائجࢫالɐينةࢫɏڴʄࢫالمجتɮعࢫݍݰȸنࢫالمɈابɜة،

  درجاتࡧȨɭاورࡧטȘȷبانة) 10(اݍݨدولࡧ
  الدرجة                         

  المȨاور 
  المجالات

  ɭنɄɘȬة  ɭتوɈȷة  درجةࡧɭرتɐɘة
  ]25- 58ص  ]58- 92ص  ]92-125ص  درجةࡧטȘȷبانةࡧ

  ]05-11.66ص  ]11.66-18.33ص  ]18.33- 25ص  Ȩɭورࡧالملɮوȷية
  ]05-11.66ص  ]11.66-18.33ص  ]18.33- 25ص  Ȩɭورࡧטɏتɮادية
  ]05-11.66ص  ]11.66-18.33ص  ]18.33- 25ص  Ȩɭورࡧטȷتجابة

  ]05-11.66ص  ]11.66-18.33ص  ]18.33- 25ص  ȨɭورࡧالɮɄان
  ]05-11.66ص  ]11.66-18.33ص  ]18.33- 25ص  Ȩɭورࡧالتɐاɇف

  .ssغsالباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫɭنࢫإɏداد: المɀدر
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  :وȷيةȨɭورࡧالملɮࡧ-2-1

ࢫ ࢫرɛم ࢫاݍݨدول ࢫȫلال ࢫɸذاࢫࢫ)ɭ)11ن ࢫلɐبارات ࢫالمɐياري ࢫوטنȨراف ࢫاݍݰȸاȌي ࢫالمتوȷط ࢫيب؈ن الذي
ࢫ ࢫاݍݰȸاȌي ࢫالمتوȷط ࢫأن ࢫنجد ࡧכوڲʄالمȨور؛ ࢫࢫ)01(للɐبارة ࢫبلغ ࢫȧيث ࢫɭتوȷط ʄڴɏوࢫأɸ3.72رافࢫࢫȨبان

  .ɐɭ1.09ياريࢫɛدرهࢫ

  ةيȷو ɮللماالمتوȷطࡧاݍݰȸاȌيࡧوטنȨرافࡧالمɐياريࡧلبنودࡧȨɭورࡧ) 11(اݍݨدولࡧ
  درجةࢫالمواɜɗة  ɏددࢫכɗراد  טنȨرافࢫالمɐياري   المتوȷطࢫاݍݰȸاȌي  الɐبارة

B1 3.72  1.09  151  ɭ اوɗق  
B2 1.95  1.40  151  ɓف؈ ɭ اوɗق  
B3 3.50  1.25  151  ɭ اوɗق  
B4 2.81  1.44  151  ɭȨديا  
B5 1.76  1.19  151  ɓف؈ ɭ اوɗق Ȋȼةد  

  .ssغsالباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫɭنࢫإɏداد: المɀدر

 1الɐبارةࡧ) 12(اݍݨدولࡧ
 الȸɴبةࢫالمئوʈة ɏددࢫכɗراد 

Vططظعض 

 4,0 6 اɗقɓ؈فࡧɭو 
 ɓ 10 6,6؈فࡧɭواɗقࡧȼȊدة

 Ȩɭ 50 33,1ايد
 ɭ 39 25,8واɗقࡧȼȊدة

 ɭ 46 30,5واɗق
 100,0 151 المجɮوع

  .ssغsالباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫɭنࢫإɏداد: المɀدر

ࢫالمواɜɗون  ࢫالɐينة ࢫأɗراد ࢫبلغ ࢫ ȧيث ࢫالɐبارة ࢫɸذه ʄڴɏ85ࢫࢫʏرࢫاݍݵارڊɺɌࢫالم ࢫأن ࢫيرون ࢫȧيث ɗردا؛
  .ɭنࢫȸɲبةࢫالɐينة% 56.3: أيࢫبȸɴبة اݍݨودة؛للɢɮاتبࢫيوڌʏࢫب

أيࢫࢫ1.19بانȨرافࢫɐɭياريࢫɛدرهࢫࢫ1.76: بࢫ)05(للɐبارةࡧاݍݵاȸɭةأɛلࢫɭتوȷطࢫȸȧاȌيࢫ ɗيɮاࢫɠان  
  .ɗرداࢫɓ؈فࢫɭواɜɗونࢫɏڴʄࢫأنࢫɭوɘɋيࢫالولايةࢫيل؅قɭونࢫبزيࢫرȷ׿ܣࢫɭوȧدࢫࢫɭ119نࢫأɗرادࢫالɐينةࢫ% 78.9أنࢫ

 5الɐبارةࡧࡧ)13(اݍݨدولࡧ
 لمئوʈةالȸɴبةࡧا ɏددࡧכɗراد 

Vططظعض 

 ɓ 94 62,3؈فࢫɭواɗق
 ɓ 25 16,6؈فࢫɭواɗقࢫȼȊدة

 Ȩɭ 16 10,6ايد
 ɭ 6 4,0واɗقࢫȼȊدة

 ɭ 10 6,6واɗق
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 100,0 151 المجɮوع
  .ssغsالباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫɭنࢫإɏداد: المɀدر

ࢫɠالآȖي؛ ࢫȸȧابية ࢫبɮتوɈȷات ࢫالمȨور ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالɐبارات ʏࢫباࢮ ࢫتأȖي ࡧالثانيةɗيɮا بɮتوȷطࢫࢫالɐبارة
ɗرداࢫɭنࢫɏينةࢫالدراȷةࢫالمواɜɗةࢫɏڴʄࢫɏدمࢫال؅قامࢫالموɘɋ؈نࢫبالتوɛيتࢫالمȨددࢫࢫȧ108يثࢫيرىࢫࢫȸȧ1.9اȌي

  . 1.9: وɸذاࢫɭاȎȸʇبࢫȸȧاب

 2الɐبارةࡧ) 14(اݍݨدولࡧ
 الȸɴبةࡧالمئوʈة ɏددࡧכɗراد 

Vططظعض 

 ɓ 94 62,3؈فࢫɭواɗق
 ɓ 14 9,3؈فࢫɭواɗقࢫȼȊدة

 Ȩɭ 13 8,6ايد
 ɭ 16 10,6واɗقࢫȼȊدة

 ɭ 14 9,3واɗق
 100,0 151 المجɮوع

  .ssغsالباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫɭنࢫإɏداد: المɀدر

ࡧالثالثة ࢫࢫوالɐبارة ࡧالراɐȊةأɭاࢫ3.50بɮتوȷطࢫȸȧاȌي ࢫࢫالɐبارة ࢫȸȧاȌي وɸناࢫنرىࢫࢫɮɗ2.81توȷط
ࢫ ࢫɛدره ࢫȸȧاȌي ࢫɭتوȷط ࢫܥݨل ࢫالملɮوȷية ࢫȨɭور ࢫࢫ13.75أن ࢫɐɭياري ࢫɭجالࢫࢫ3.91بانȨراف ʄࢫإڲ ࢫيɴت׿ܣ أي

  .بدرجةࢫɭتوɈȷة] 11.66-18.33ص

أɏڴʄࢫɭتوȷطࢫȸȧاȌيࢫبالمواɜɗةࢫوɸذاࢫɭاࢫيؤكدࢫأنࢫالمɺɌرࢫاݍݵارڊʏࢫࢫالɐبارةࡧכوڲʄࢭʏࢫȧ؈نࢫܥݨلتࢫ
  .لمɀاݍݳࢫولايةࢫباتنةࢫيوڌʏࢫباݍݨودة

  رȷمࡧبياɲيࡧɭتوȷطࡧاݍݰȸاȌيࡧلمȨورࡧالملɮوȷية) 15(الɢȼلࡧ
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  .ssغɭsنࢫإɏدادࢫالباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫ: المɀدر

  :Ȩɭورࡧטɏتɮادية -2-2

ࢫ ࢫرɛم ࢫاݍݨدول ࢫȫلال ࢫȨɭورࢫ) ɭ)15ن ࢫلبنود ࢫالمɐياري ࢫوטنȨراف ࢫاݍݰȸاȌي ࢫالمتوȷط ࢫيɮثل الذي
  .טɏتɮادية

  المتوȷطࡧاݍݰȸاȌيࡧوטنȨرافࡧالمɐياريࡧلبنودࡧȨɭورࡧטɏتɮادية) 15(اݍݨدولࡧ
  درجةࢫالمواɜɗة  ɏددࢫכɗراد  טنȨرافࢫالمɐياري   المتوȷطࢫاݍݰȸاȌي  الɐبارة

B6 3.34  1.13  151  ايدȨɭ  
B7 3.17  0.98  151  ايدȨɭ  
B8 3.35  0.88  151  ايدȨɭ  
B9 2.06  1.12  151  قɗواɭ؈فࢫɓ  

B10 3.29  1.34  151  ايدȨɭ  
  .ssغsالباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫɭنࢫإɏداد: المɀدر

والۘܣࢫجاǴتࢫبɮتوȷطࢫȸȧاȌيࢫ )09(نلاȧظࢫɭنࢫȫلالࢫاݍݨدولࢫأɏلاهࢫنلاȧظࢫأنࢫالɐبارةࢫالتاɐȷة
ࢫࢫ2.06يɜدرࢫب ࢫɐɭياري ࢫتɜدɺɭاࢫࢫ1.12وȋانȨراف ࢫالۘܣ ࢫاݍݵدɭات ࢫأن ʄڴɏࢫ ࢫالɐينة ࢫأɗراد ࢫɭواɜɗة ࢫɏدم تب؈ن

ǴاɈȫنࢫכɭلوࢫȬاݍݳࢫولايةࢫباتنةࢫلاࢫتɀɭ.  

 9الɐبارةࡧ) 16(اݍݨدولࡧ
 الȸɴبةࢫالمئوʈة ɏددࢫכɗراد 

Vططظعض 

 ɓ 63 41,7؈فࢫɭواɗق
 ɓ 37 24,5؈فࢫɭواɗقࢫȼȊدة

 Ȩɭ 34 22,5ايد
 ɭ 12 7,9واɗقࢫȼȊدة

 ɭ 5 3,3واɗق
 100,0 151 المجɮوع

  .ssغsالباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫɭنࢫإɏداد: المɀدر

ɭنࢫالɐينةࢫɓ؈فࢫراɃونࢫɏنࢫدɛةࢫاݍݵدɭاتࢫالۘܣࢫتɜدɺɭاࢫɀɭاݍݳࢫولايةࢫباتنة؛ࢫ% 66.2أيࢫأنࢫȸɲبةࢫ
ࢫ ࢫɐʇادل ࢫɭا ࢫالدراȷةࢫ100أي ࢫɏينة ࢫɭن ࢫ.ܧݵɀا ࢫȧ؈ن ʏࢫأنࢫࢫ17ࢭ ʄڴɏࢫ ࢫɭواɜɗ؈ن ࢫالدراȷة ࢫɏينة ࢫɭن ɗردا

  .ɠانواࢫȨɭايدين% 22أɭاࢫباࢮʏࢫأɗرادࢫ .ɭاتࢫالɮɐوɭيةࢫتȬلوࢫɭنࢫכɈȫاǴاݍݵد

ɗرداࢫɭنࢫالɐينةࢫɓ؈فࢫɭواɗقࢫࢫɐȖ79تɮدࢫלدارةࢫɏڴʄࢫɭوɘɋ؈نࢫأكɘاǴ؛ࢫɗإنࢫ) 10(أɭاࢫالɐبارةࢫالɐاȻرة
  .ɭنࢫɭجɮوعࢫالɐينة% ɏ52.4ڴʄࢫذلكࢫأيࢫȸɲبةࢫ
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  10الɐبارةࡧ) 17(اݍݨدولࡧ
 الȸɴبةࡧالمؤوʈة ɏددࡧכɗراد 

Vططظعض 

 ɭ 25 16,6واɗقࢫɓ؈ف 
 ɓ 15 9,9؈فࢫɭواɗقࢫȼȊدة

 Ȩɭ 32 21,2ايد
 ɭ 49 32,5واɗقࢫȼȊدة

 ɭ 30 19,9واɗق
 100,0 151 المجɮوع

  .ssغsالباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫɭنࢫإɏداد: المɀدر

ࢫ ࢫرɛم ࢫاݍݨدول ࢫȫلال ࢫɭن ࢫࢫ)10(ونلاȧظ ࢫبلغ ࢫטɏتɮاد ࢫلمȨور ࢫاݍݰȸاȌي ࢫالمتوȷط ࢫإڲʄࢫࢫ15.23أن ࢫيɴت׿ܣ أي
ɭة] 11.66-18.33صجالࢫɈȷتوɭيقࢫبدرجةࢫɜȨأيࢫت.  

  ɭدرجࡧتكراريࡧلمȨورࡧטɏتɮادية) 16(الɢȼلࡧ

  
  SPSSالباȧثةࢫباɏتɮادࢫنتائجࢫࢫɭنࢫإɏداد: المɀدر
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  :Ȩɭورࡧטȷتجابة-2-3

  .טȷتجابةالذيࢫيɮثلࢫالمتوȷطࢫاݍݰȸاȌيࢫوטنȨرافࢫالمɐياريࢫلبنودࢫȨɭورࢫࢫالمواڲʏاݍݨدولࢫ

  טȷتجابةȸاȌيࡧوטنȨرافࡧالمɐياريࡧلبنودࡧȨɭورࡧالمتوȷطࡧاݍݰ) 18(اݍݨدولࡧ
  درجةࡧالمواɜɗة  ɏددࡧכɗراد  טنȨرافࡧالمɐياري   المتوȷطࡧاݍݰȸاȌي  الɐبارة

B11 3.51  1.10  151  قɗواɭ  
B12 2.66  1.05  151  ايدȨɭ  
B13 3.35  1.08  151  قɗواɭ  
B14 3.60  1.18  151  قɗواɭ  
B15 2.52  1.40  151  قɗواɭ؈فࢫɓ  
  ) SPSS(الباȧثةࢫباɏتɮادࢫنتائجࢫࢫدادɭنࢫإɏ: المɀدر

ɭتوȷطࢫȸȧاȌيࢫ) 14(نلاȧظࢫأنࢫأɏڴʄࢫɭتوȷطࢫȸȧاȌيࢫɠانࢫللɐبارةࢫ) ɭ)18نࢫȫلالࢫاݍݨدولࢫرɛمࢫ
ɓ؈فࢫ% ɭ59نࢫأɗرادࢫɏينةࢫالدراȷةࢫك؆فࢫɭنࢫأيࢫɭاࢫɐʇادلࢫࢫ89؛ࢫȧيثࢫيرىࢫࢫ1.18وانȨرافࢫɐɭياريࢫࢫ3.60بلغࢫ

ࢫ ࢫورɮȋا ࢫɠاɗية ࢫɮɏل ࢫأوɛات ࢫɮɐʇلون ࢫالموɘɋ؈ن ࢫأن ʄڴɏࢫ ࢫيلاɌȧھࢫɭواɗق ࢫالذي ࢫالȸȘرب ࢫلɢون ࢫذلك ɭرد
) 15(المواɇنࢫللɮوɘɋ؈نࢫوɏدمࢫتواجدɸمࢫࢭʏࢫأɭاكنࢫɮɏلɺمࢫوɸذاࢫɭاࢫيؤكدࢫالمتوȷطࢫاݍݰȸاȌيࢫللɐبارةࢫرɛمࢫ

ࢫ ࢫبلغ ࢫࢫ2.52الذي ࢫȸɲبة ࢫ% 61.6أي ࢫɐʇادل ࢫال؅قامࢫࢫɭ78ا ࢫɏدم ʄڴɏࢫ ࢫɭواɜɗون ࢫالدراȷة ࢫɏينة ࢫɭن ɗردا
  .الموɘɋ؈نࢫبɢɮاتبࢫɮɏلɺم

 14الɐبارةࡧ) 19(اݍݨدولࡧ
 الȸɴبةࢫالمئوʈة دࢫכɗرادɏد 

Vططظعض 

 ɓ 10 6,6؈فࢫɭواɗق
 ɓ 18 11,9؈فࢫɭواɗقࢫȼȊدة

 Ȩɭ 34 22,5ايد
 ɭ 49 32,5واɗقࢫȼȊدة

 ɭ 40 26,5واɗق
 100,0 151 المجɮوع

  .ssغsالباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫɭنࢫإɏداد: المɀدر
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 15الɐبارةࡧ) 20(اݍݨدولࡧ
 الȸɴبةࡧالمئوʈة ɏددࡧכɗراد 

Vططظعض 

 ɓ 52 34,4؈فࢫɭواɗق
 ɓ 26 17,2؈فࢫɭواɗقࢫȼȊدة

 Ȩɭ 33 21,9ايد
 ɭ 21 13,9واɗقࢫȼȊدة

 ɭ 19 12,6واɗق
 100,0 151 المجɮوع

  .ssغsالباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫɭنࢫإɏداد: المɀدر

ࢫ   ࢫالɐبارة ࢫɀȧلت ࢫ) ȧ)11يث ࢫبلغ ࢫȸȧاȌي ࢫɭتوȷط ʄڴɏࢫأ ࢫثاɲي ʄڴɏ3.51درهࢫࢫɛࢫ ࢫɐɭياري بانȨراف
  .ɗرداɭنࢫɏينةࢫالدراȷةࢫأٰڈمࢫɭواɜɗونࢫɏڴʄࢫטȷتجابةࢫالɘورʈةࢫللاȷتȸɘاراتࢫ72أينࢫيرىࢫࢫ1.10

  11الɐبارةࡧ)21(اݍݨدولࡧ
 الȸɴبةࢫالمئوʈة ɏددࢫכɗراد 

Vططظعض 

 ɓ 8 5,3؈فࢫɭواɗق
 ɓ 13 8,6؈فࢫɭواɗقࢫȼȊدة

 Ȩɭ 58 38,4ايد
 ɭ 37 24,5واɗقࢫȼȊدة

 ɭ 35 23,2واɗق
 100,0 151 المجɮوع

  .ssغsالباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫɭنࢫإɏداد: لمɀدرا

ɜɗدࢫواɗقࢫأك؆فࢫࢫ1.08بانȨرافࢫɐɭياريࢫɛدرهࢫࢫɛ)13 (3.35دࢫبلغࢫالمتوȷطࢫاݍݰȸاȌيࢫللɐبارةࢫرɛمࢫ
ࢫ ࢫȸɲبة ࢫɭا ࢫأي ࢫالدراȷة ࢫɏينة ࢫنɀف ࢫ% ɭ59.6ن ࢫɐɃفࢫࢫ90أي ࢫتلɮس ʄڴɏࢫ ࢫɭواɜɗون ࢫالɐينة ࢫɭن ɗردا

ࢫל  ࢫɺɗم ࢫȸʇتلزم ࢫوɸذا ࢫاȧتياجات ࢫɺɗم ʏࢫࢭ ࢫاȧتياجاتࢫالموɘɋ؈ن ࢫɛبل ࢫالموɋف ࢫلاȧتياجات ࢫالɐليا دارة
ࢫɐʇودࢫ ࢫوɸذا ࢫالكɘاǴة ࢫɭن ࢫللزʈادة ࢫɺɭارتھ ࢫوتنɮية ࢫوتɢوʈن ࢫتدرʈب ࢫɭن ࢫالمواɇن ࢫاȧتياجات ࢫɛبل الموɋف

يׁجابࢫوȸʉاɏدࢫɏڴʄࢫɺɗمࢫاȧتياجاتࢫالمواɇنࢫوالɮɐلࢫɏڴʄࢫتɜȨيɺɜا   .با
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 13الɐبارةࡧ) 22(اݍݨدولࡧ
 الȸɴبةࡧالمئوʈة ɏددࡧכɗراد 

Vططظعض 

 ɓ 7 4,6؈فࢫɭواɗق
 ɓ 22 14,6؈فࢫɭواɗقࢫȼȊدة

 Ȩɭ 32 21,2ايد
 ɭ 63 41,7واɗقࢫȼȊدة

 ɭ 27 17,9واɗق
 100,0 151 المجɮوع

  .ssغsالباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫɭنࢫإɏداد: المɀدر

ࢫ ࢫטȷتجابة ࢫȨɭور ࢫلɐبارات ʏاڲɮࢫלج ࢫاݍݰȸاȌي ࢫالمتوȷط ࢫبلغ ࢫالمجالࢫࢫ15.84إذن ʄࢫإڲ ࢫيɴت׿ܣ الذي
  .أنࢫɸذاࢫالمȨورࢫيتɜȨقࢫبدرجةࢫɭتوɈȷة] 11.66-18.33ص

  ɭدرجࡧتكراريࡧلمȨورࡧטȷتجابة) 17(الɢȼلࡧ

  
  SPSSالباȧثةࢫباɏتɮادࢫنتائجࢫࢫɭنࢫإɏداد: المɀدر

  

  :ȨɭورࡧالɮɄان -2-4

  .الɮɄانالذيࢫيɮثلࢫالمتوȷطࢫاݍݰȸاȌيࢫوטنȨرافࢫالمɐياريࢫلبنودࢫȨɭورࢫࢫالمواڲʏاݍݨدولࢫ
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  الɮɄانيࡧوטنȨرافࡧالمɐياريࡧلبنودࡧȨɭورࡧالمتوȷطࡧاݍݰȸاȌ) 23(اݍݨدولࡧ
  درجةࢫלجابة  الɐينة  טنȨرافࢫالمɐياري   المتوȷطࢫاݍݰȸاȌي  الɐبارة

B16 3.47  1.06  151  قɗواɭ  
B17 2.94  1.27  151  ايدȨɭ  
B18 3.33  1.49  151  ايدȨɭ  
B19 3.55  0.92  151  قɗواɭ  
B20 2.07  1.30  151  قɗواɭ؈فࢫɓ  

  ) SPSS(بالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫالباȧثةࢫࢫɭنࢫإɏداد: المɀدر

 3.55بɮتوȷطࢫبلغࢫ) 19(نرىࢫأنھࢫأɏڴʄࢫɭتوȷطࢫȸȧاȌيࢫɠانࢫللɐبارةࢫرɛمࢫ) ɭ)23نࢫȫلالࢫاݍݨدولࢫ  
ࢫ ࢫɛدره ࢫɐɭياري ࢫࢫ0.92وانȨراف ࢫأن ࢫɀɭاݍݳࢫࢫ82أي ʏࢫࢭ ࢫالموɋف ࢫأن ʄڴɏࢫ ࢫيواɜɗون ࢫالدراȷة ࢫɏينة ࢫɭن ɗرد

  .ولايةࢫباتنةࢫيɮɄنࢫللɮوɇنࢫɐɭلوɭاتࢫدɛيɜةࢫوواܷݰة

 ɐ19بارةࡧال) 24(اݍݨدولࡧ
 الȸɴبةࡧالمئوʈة ɏددࡧכɗراد 

Vططظعض 

 ɓ 4 2,6؈فࢫɭواɗق
 ɓ 12 7,9؈فࢫɭواɗقࢫȼȊدة

 Ȩɭ 53 35,1ايد
 ɭ 60 39,7واɗقࢫȼȊدة

 ɭ 22 14,6واɗق
 100,0 151 المجɮوع

  ) SPSS(الباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫɭنࢫإɏداد: المɀدر

ȧيثࢫࢫ1.06بانȨرافࢫɐɭياريࢫࢫȌ3.47يࢫبلغࢫثاɲيࢫأɏڴʄࢫɭتوȷطࢫȸȧا) 16(ࢭʏࢫȧ؈نࢫܥݨلتࢫالɐبارةࢫ
  .ɭواɜɗونࢫɏڴʄࢫأنࢫȷلوكࢫالموɘɋ؈نࢫيوڌʏࢫبالا؅ȧفاɗيةࢫوכɭانة% ɭ52.3نࢫɏينةࢫالدراȷةࢫأيࢫɭاࢫɐʇادلࢫࢫ79

 16الɐبارةࡧ) 25(اݍݨدولࡧ
 الȸɴبةࢫالمئوʈة ɏددࢫכɗراد 

Vططظعض 

 ɓ 10 6,6؈فࢫɭواɗق
 ɓ 12 7,9؈فࢫɭواɗقࢫȼȊدة

 Ȩɭ 50 33,1ايد
 36,4 55 ةɭواɗقࢫȼȊد

 ɭ 24 15,9واɗق
 100,0 151 المجɮوع

 ) SPSS(الباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫɭنࢫإɏداد: المɀدر
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أينࢫࢫ1.43وانȨرافࢫɐɭياريࢫࢫɜɗ3.33دࢫɠانتࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالثالثةࢫبɮتوȷطࢫȸȧاȌيࢫ) 18( أɭاࢫالɐبارة
ࢫ ࢫȸɲبةࢫ75يرى ࢫأن ࢫالɐينة ࢫɭن ࢫال% ɗ49.7رد ࢫبالȸرʈة ࢫتɌȨى ࢫالموɇن؈ن ࢫأنھࢫبيانات ࢫɗيɮا ࢫɭنࢫࢫ22تاɭة ɗرد

  .ɓ؈فࢫɭواɜɗونࢫɏڴʄࢫذلك% 14.5الɐينةࢫأيࢫبȸɴبةࢫ

 18الɐبارةࡧ) 26(اݍݨدولࡧ
 الȸɴبةࡧالمئوʈة ɏددࡧכɗراد 

Vططظعض 

 ɓ 21 13,9؈فࢫɭواɗق
 ɓ 28 18,5؈فࢫɭواɗقࢫȼȊدة

 Ȩɭ 27 17,9ايد
 ɭ 29 19,2واɗقࢫȼȊدة

 ɭ 46 30,5واɗق
 100,0 151 المجɮوع

  ) SPSS(الباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫ ɭنࢫإɏداد: المɀدر

ࢫرɛم ࢫالɐبارة ࢫɭتوȷطࢫȸȧاȌيࢫ) 17(ࢭʏࢫȧ؈ن ࢫܥݨل ࢫࢫɜɗ2.94د ࢫɐɭياري ࢫࢫ1.27بانȨراف ࢫأن ࢫ54أي
ɗردࢫࢫ61يرونࢫأنࢫɜɭرࢫɀɭاݍݳࢫولايةࢫباتنةࢫɺȸʇلࢫɏڴʄࢫȷلاɭةࢫالوداǿعࢫوالرȷائلࢫࢭʏࢫȧ؈نࢫɗ35.8%ردࢫبȸɴبةࢫ

  ɓ؈فࢫɭواɜɗونࢫɏڴʄࢫذلكࢫ% 40.4أيࢫ

 17 مالɐبارةࡧرɛ) 27(اݍݨدولࡧ
 الȸɴبةࡧالمئوʈة ɏددࡧכɗراد 

Vططظعض 

 ɓ 22 14,6؈فࢫɭواɗق
 ɓ 39 25,8؈فࢫɭواɗقࢫȼȊدة

 Ȩɭ 36 23,8ايد
 ɭ 33 21,9واɗقࢫȼȊدة

 ɭ 21 13,9واɗق
 100,0 151 المجɮوع

  ) SPSS(الباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫɭنࢫإɏداد: المɀدر

وانȨرافࢫɐɭياريࢫࢫ2.07وȷطࢫȸȧاȌيࢫبلغࢫبɮت) ɗ)20يɮاࢫɠانࢫأɛلࢫɭتوȷطࢫȸȧاȌيࢫɠانࢫللɐبارةࢫ
ࢫࢫɛ1.30درࢫب ࢫواɗق ࢫࢫȧ22يث ࢫȸɲبة ࢫأي ࢫالɐينة ࢫɭن ࢫɜɗط ࢫأٰڈ% ɗ14.5رد ʄڴɏࢫب؈نࢫ ࢫالمȸاواة ࢫيݏݰɌون م

ɗردࢫɭنࢫأɗرادࢫالɐينةࢫɓ؈فࢫɭواɜɗونࢫɏڴʄࢫأٰڈمࢫيݏݰɌونࢫالمȸاواةࢫࢫ107أيࢫ%70.9ࢭʏࢫȧ؈نࢫȸɲبةࢫ،ࢫالمواɇن؈ن
ࢭʏࢫالمȸȨوȋيةࢫالۘܣࢫتȼɘتࢫࢭʏࢫלدارةࢫالɮɐوɭيةࢫوتȨولࢫࢫب؈نࢫالموɇن؈نࢫوɸذاࢫɐʇودࢫالɌاɸرةࢫالȸلبيةࢫالمتɮثلة

  .ب؈نࢫتɜȨيقࢫالمȸاواة
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 20الɐبارةࡧ) 28(اݍݨدولࡧ
 الȸɴبةࡧالمئوʈة ɏددࡧכɗراد 

Vططظعض 

 ɓ 70 46,4؈فࢫɭواɗق
 ɓ 37 24,5؈فࢫɭواɗقࢫȼȊدة

 Ȩɭ 22 14,6ايد
 ɭ 7 4,6واɗقࢫȼȊدة

 ɭ 15 9,9واɗق
 100,0 151 المجɮوع

  ) SPSS(الباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫɏدادɭنࢫإ: المɀدر

  ɭدرجࡧتكراريࡧلمȨورࡧالɮɄان) 18(الɢȼلࡧ

  
  ssغsالباȧثةࢫباɏتɮادࢫنتائجࢫࢫɭنࢫإɏداد: المɀدر

  :Ȩɭورࡧالتɐاɇف-2-5

  .التɐاɇفالذيࢫيɮثلࢫالمتوȷطࢫاݍݰȸاȌيࢫوטنȨرافࢫالمɐياريࢫلبنودࢫȨɭورࢫࢫالمواڲʏاݍݨدولࢫ
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  التɐاɇفنȨرافࡧالمɐياريࡧلبنودࡧȨɭورࡧالمتوȷطࡧاݍݰȸاȌيࡧوט ) 29(اݍݨدولࡧ
  درجةࡧלجابة  الɐينة  טنȨرافࡧالمɐياري   المتوȷطࡧاݍݰȸاȌي  الɐبارة

B21 2.12  1.16  151  قɗواɭ؈فࢫɓ  
B22 3.60  1.08  151  قɗواɭ  
B23 3.47  1.11  151  قɗواɭ  
B24 3.61  1.17  151  قɗواɭ  
B25 3.99  1.06  151  قɗواɭ  

  ) ɏ)SPSSتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫالباȧثةࢫبالا ࢫɭنࢫإɏداد: المɀدر

ࢫ ࢫرɛم ࢫاݍݨدول ࢫȫلال ࢫ) ɭ)29ن ࢫالɐبارة ࢫܥݨلتھ ࢫȸȧاȌي ࢫɭتوȷط ʄڴɏࢫأ ࢫأنھ ࢫ) 25(نرى ࢫ3.99ب
ࢫ ࢫɛدره ࢫɐɭياري ࢫࢫ1.06وانȨراف ࢫأن ࢫالولايةࢫࢫ104أي ࢫɭوɘɋي ࢫأن ʄڴɏࢫ ࢫيواɜɗون ࢫالدراȷة ࢫɏينة ࢫɭن ɗردا

وɛدࢫɌȧيتࢫجلࢫࢫيواɜɗونࢫɏڴʄࢫذلك% 68.9يɜدɭونࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫࢭʏࢫجوࢫɭنࢫט؅ȧفام،ࢫأيࢫȸɲبةࢫ
  .ɏباراتࢫɸذاࢫالمȨورࢫبالمواɜɗةࢫلدرجةࢫɭتوɈȷة

  25الɐبارةࡧ) 30(اݍݨدولࡧ
 الȸɴبةࡧالمئوʈة ɏددࡧכɗراد 

Vططظعض 

 ɓ 5 3,3؈فࢫɭواɗق
 ɓ 7 4,6؈فࢫɭواɗقࢫȼȊدة

 Ȩɭ 35 23,2ايد
 ɭ 41 27,2واɗقࢫȼȊدة

 ɭ 63 41,7واɗق
 100,0 151 المجɮوع

  ) ɏ)SPSSتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫالباȧثةࢫبالا ࢫɭنࢫإɏداد: المɀدر

وȋانȨرافࢫɐɭياريࢫɛدرهࢫࢫɛ2.12دࢫܥݨلتࢫأɛلࢫɭتوȷطࢫȸȧاȌيࢫɛردࢫب) 21( ࢭʏࢫȧ؈نࢫɠانتࢫالɐبارة
ࢫࢫ1.16 ࢫيرى ࢫɭعࢫࢫ96أين ࢫيتɐاɭل ࢫالولاية ࢫالموɘɘɋي ࢫأن ʄڴɏࢫ ࢫɓ؈فࢫɭواɜɗون ࢫأٰڈم ࢫالدراȷة ࢫɏينة ࢫɭن ɗردا

 ɐ21بارةࡧال) 31(اݍݨدولࡧ                                .المواɇنࢫبروحࢫɭرȧة

 الȸɴبةࡧالمئوʈة ɏددࡧכɗراد 

Vططظعض 

 ɓ 60 39,7؈فࢫɭواɗق
 ɓ 36 23,8؈فࢫɭواɗقࢫȼȊدة

 Ȩɭ 40 26,5ايد
 ɭ 6 4,0واɗقࢫȼȊدة

 ɭ 9 6,0واɗق
 100,0 151 المجɮوع

  ) SPSS(الباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫɭنࢫإɏداد: المɀدر
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ࢫ79،أيأنࢫࢫ1.08بانȨرافࢫɐɭياريࢫɛدرࢫࢫɜɗ:3.60دࢫܥݨلتࢫɭتوȷطࢫȸȧاȌيࢫɛدرࢫب 23أɭاࢫالɐبارةࢫ
ɭֿانة،ࢫɓ؈فࢫأنࢫ:ɭواɜɗونࢫɏڴʄࢫأنࢫ% ɗ52.3ردࢫɭنࢫɏينةࢫالدراȷةࢫأيࢫɭاࢫɐʇادلࢫ ȷلوكࢫالɐاɭل؈نࢫيوڌʏࢫبا

ɭֿانةأɭاࢫباࢮʏࢫأɗرادࢫ%  ɗ11.3ردࢫɭنࢫالɐينةࢫأيࢫɭاࢫɐʇادࢫࢫ17 ɓ؈فࢫɭواɜɗونࢫɏڴʄࢫأنࢫȷلوكࢫالɐاɭل؈نࢫيوڌʏࢫبا
  .ɜɗدࢫɠانواࢫȨɭايدينࢫ36.4ةࢫɗردࢫأيɮاࢫɐʇادلࢫȸɲبࢫ55الɐينةࢫوɏددɸمࢫ

 23الɐبارةࡧ) 32(اݍݨدولࡧ
 الȸɴبةࡧالمئوʈة ɏددࡧכɗراد 

Vططظعض 

 ɓ 8 5,3؈فࢫɭواɗق
 ɓ 9 6,0؈فࢫɭواɗقࢫȼȊدة

 Ȩɭ 55 36,4ايد
 ɭ 42 27,8واɗقࢫȼȊدة

 ɭ 37 24,5واɗق
 100,0 151 المجɮوع

  ) SPSS(الباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫɭنࢫإɏداد: المɀدر

ࢫالɐبا ࢫࢫ24رة ࢫȸȧاȌي ࢫɭتوȷط ࢫࢫ3.61ܥݨلت ࢫɐɭياري ࢫثاɲيࢫࢫ1.17بالانȨراف ࢫالɐبارة ࢫلɺذه وɠانت
ࢫ ࢫأن ࢫȧيث ࢫالتɐاɇف ࢫȨɭور ʏࢫࢭ ࢫɭرتɘع ࢫȸȧاȌي ࢫࢫɭ86توȷط ࢫɐʇادل ࢫɭا ࢫأي ࢫأɗرادالɐينة ࢫɭن % ɗ57رد

ɗلردࢫɭنࢫالɐينةࢫلاࢫيواɜɗونࢫɏڴʄࢫذلكࢫأɭاࢫباࢮʏࢫأɗرادࢫࢫ24ࢭʏࢫȧ؈نࢫ.يواɜɗونࢫɏڴʄࢫأنࢫالموɋفࢫيɜدسࢫɮɏلھ
ɐʇاࢫɭينةࢫɐايدينࢫ41ادلࢫالȨɭردࢫɗ.  

 24الɐبارةࡧ) 33(اݍݨدولࡧ
 الȸɴبةࢫالمئوʈة ɏددࢫכɗراد 

Vططظعض 

 ɓ 10 6,6؈فࢫɭواɗق
 ɓ 14 9,3؈فࢫɭواɗقࢫȼȊدة

 Ȩɭ 41 27,2ايد
 ɭ 45 29,8واɗقࢫȼȊدة

 ɭ 41 27,2واɗق
 100,0 151 المجɮوع

  ) SPSS(الباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫɭنࢫإɏداد: المɀدر

ࢫالمتبي ࢫلغ ࢫرɛم ࢫاݍݰȸاȌيࢫللɐبارة ࢫالتɐاɇفࢫ22وȷط ࢫȨɭور ࢫالمɐياري ࢫɭ3.47ن أيأنࢫࢫ1.11بانȨراف
يواɜɗونࢫɏڴʄࢫأنࢫלدارةࢫتجɐلࢫɀɭݏݰةࢫ%  ɗ41.7لردࢫبȸɴبةࢫࢫɗ78ردࢫɭنࢫɏينةࢫالدراȷةࢫɭاࢫɐʇادلࢫࢫ78

 الزȋونࢫأولية
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  ɭدرجࡧتكراريࡧلمȨورࡧالتɐاɇف) 19(الɢȼلࡧ

  
  ssغsالباȧثةࢫباɏتɮادࢫنتائجࢫࢫɭنࢫإɏداد: المɀدر

  ɭتوɈȷاتࡧȨɭاورࡧاȘȷبانةࡧالمواɇن) 34(جدولࡧرɛم

  المȨاور 
  

  درجةࢫלجابة  أɗرادࢫالɐينة  المتوȷطࢫاݍݰȸاȌي  טنȨرافࢫالمɐياري 
  ɭتوɈȷة  151  13.75  3.91  الملɮوȷية
  ɭتوɈȷة  151  15.23  3.07  טɏتɮادية
  ɭتوɈȷة  151  15.84  2.17  טȷتجابة
  ɭتوɈȷة  151  15.38  3.21  الɮɄان

  ɭتوɈȷة  151  16.80  2.92  التɐاɇف
  ) SPSS(الباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫإɏدادɭنࢫ: المɀدر

نلاȧظࢫأنࢫدرجةࢫالمواɜɗةࢫɏڴʄࢫجلࢫȨɭاورࢫטȷتȎيانࢫܥݨلتࢫبدرجةࢫ) ɭ)34نࢫȫلالࢫاݍݨدولࢫرɛمࢫ
المتوɈȷةࢫوɸذاࢫɭاࢫɐʇۚܣࢫأنࢫتɜȨيقࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫࢭʏࢫوجɺةࢫنɌرࢫɏينةࢫالدراȷةࢫتɜɜȨتࢫبدرجةࢫ

  . 2.92وانȨرافࢫɐɭياريࢫɛدرهࢫࢫ16.80: أɏڴʄࢫɭتوȷطࢫȸȧاȌيࢫلمȨورࢫالتɐاɇفࢫبࢫɭتوɈȷةࢫوɠان

  .3.91: وانȨرافࢫɐɭياريࢫɛدرࢫبࢫ13.75وɠانࢫأɛلࢫɭتوȷطࢫȸȧاȌيࢫلمȨورࢫالملɮوȷيةࢫبࢫ

-  15.84 -15.23: أɭاࢫباࢮʏࢫالمȨاورࢫɢɗانتࢫɭتوɈȷاٮڈاࢫاݍݰȸابيةࢫجدࢫɭتɜارȋةࢫوɠانتࢫɏڴʄࢫال؅فتʋبࢫ
  .ɏڴʄࢫالتواڲʏࢫ3.21،ࢫ02.17،ࢫ3.07: الɮɄان؛ࢫبانȨراɗاتࢫɐɭيارʈةࢫࢫللاɏتɮادية،ࢫטȷتجابة،ࢫ15.38
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ࢫولمȨاورࢫ ࢫالɢلية ࢫالدرجة ࢫɭن ࢫلɢل ࢫاݍݰȸابية ࢫالمتوɈȷات ࢫوɛوع ࢫالȸابق ࢫاݍݨدول ࢫɭن نلاȧظ
ࢫالȼاɭلةࢫ ࢫاݍݨودة ࢫبɐɮاي؈فࢫإدارة ࢫالɮɐوɭية ࢫاݍݵدɭة ࢫجودة ࢫɗتɜȨق ʏالتاڲȋࢫو ࢫالمتوȷط ࢫالمجال ʏࢫࢭ טȷتȎيان

  رجةࢫɭتوɈȷةࢫوكذلكࢫכɭرࢫبالȸɴبةࢫݍݨɮيعࢫȨɭاورࢫטȷتȎيانɭنࢫوجɺةࢫنɌرࢫالمواɇن؈نࢫɸوࢫبد

  : الɘرɃيةࡧالثانية

  ......... تتɜȨقࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫبɐɮاي؈فࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫɭنࢫوجɺةࢫنɌرࢫالمواɇن؈نࢫبدرجةࢫ

جׁابةࡧɏڴʄࡧالȸȘاؤلࡧالمɈروح   : وɭنھࡧɗا

ȼاɭلةࢫɭنࢫوجɺةࢫنɌرࢫالمواɇن؈نࢫɸوࢫدرجةࢫدرجةࢫتɜȨقࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫبɐɮاي؈فࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫال
  .ɭتوɈȷة

  للاȘȷبانة ɭدرجࡧتكراريࡧللدرجةࡧالɢلية) 20(الɢȼلࡧ

  
  ssغsالباȧثةࢫباɏتɮادࢫنتائجࢫࢫɭنࢫإɏداد: المɀدر

  

  

  

  

  

  



 تɜȨيقࡧجودةࡧاݍݵدɭةࡧالɮɐوɭيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧɀɭاݍݳࡧولايةࡧباتنةࡧنɮوذجا: الثالثالɀɘلࡧ

183 
 

 :اݍݵɀائصࡧالȸيكو؅ɭفيةࡧللاȷتȎيان -3

 :الثبات -3-1

  :بɈرɜʈةࡧالɘاكرونباخ -
Sظفضفsطفغظفs طط fضظbفظعظé 

Aطط ضظغع 
Cronbضcظ 

 ɏددࡧالبنود

,5960 25 
 ) SPSS(الباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫɭنࢫإɏداد: المɀدر

 .وɸوࢫɜɭبولࢫوȋالتاڲʏࢫɗالاȷتȎيانࢫيتɮ؈قࢫبالثباتࢫ0.6نلاȧظࢫانࢫɐɭاɭلࢫالɘاكرونباخࢫيɜاربࢫ

  :بɈرɛةࡧالتجزئةࡧالنɘɀيةࡧ-

Sظفضفsطفغظفs طط fضظbفظعظé 

 

 1 اݍݨزǴࢫ
 ɏ ,151ددࢫכɗراد

 ض13 ثاɲيɏددࢫɏناȿرࢫجزǴࢫال

Ǵ2 اݍݨز 
 475, الɜيɮةࢫكرونࢫباخ

 ɏ 12bددࢫɏناȿرࢫجزǴࢫالثاɲي
 25 )البنود(ɏددࢫالɐناȿرالɢليةࢫ

Corréظفضعon طnفrطع طs soفs-écطععطظs ,601 

 
 ɐɭ ,751اɭلࢫارتباطࢫب؈فȷون 

 ɏ ,751دمࡧȸȖاويࡧجزǿيࡧטȘȷبانة
Coطffظcطظnطط ف Gضعفففn sعضظ-فظعغf ,737 

 ) SPSS(الباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫادɭنࢫإɏد: المɀدر

  وȋالتاڲʏࢫɗالاȷتȎيانࢫيتɮ؈قࢫبالثباتࢫ0.75= نلاȧظࢫانࢫɐɭاɭلࢫטرتباطࢫ

  :ɈرɜʈةࡧالمɜارنةࡧالɈرɗيةبالɀدقࡧ-

Sظفضفsطفغظفs طط groطغف 
טنȨرافࢫ ɭتوȷط الرɛم  

 المɐياري 
 اݍݵɈأࢫالمɐياري 

 المتوȷط
الدرجةࢫ
الɢليةࢫ

 للاȎȷيان

 32492, 1,21574 73,6429 14 دنيا

 26653, 99725, 79,9286 14 الɀɜوى 

  ) SPSS(الباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫɭنࢫإɏداد: المɀدر
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  اȫتباراتࡧلɐيɴت؈نࡧȸɭتɜلت؈ن

 

 sطط éفظعضég'عrفsطnطvطL طط فsطس
vضrضظncطs 

 sطnnطقoع sطط éفظعضr égفoغ ف-فsطس

F Sظg. ف 
درجةࢫ
 اݍݰرʈة

Sظgتوىࢫȸɭ
  الدلالة

 
 1,837 ,187 -14,957 26 ,000 

     
دالࡧوɭنھࡧ

توجدࡧɗروق
  ) SPSS(الباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫɭنࢫإɏداد: المɀدر

  .وɭنھࢫɗالاȷتȎيانࢫȿادقࢫ0.01دالةࢫɏندࢫࢫ14.957= نلاȧظࢫأنࢫɛيɮةࢫتࢫ

ࢫȿدورࢫ واݍݵلاȿة ࢫوɭنذ ࢫباتنة ࢫɜɭرࢫولاية ࢫɀɭاݍݳ ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫȫلɀنا ࢫالميدانية ࢫالدراȷة ࢫȫلال ɭن
ࢫࢫالɜرارࢫالوزاري  ʏࢫࢭ ࢫالمؤرخ ࢫɀɭاݍݳࢫࢫ24/12/2020الم؅ȼفك ʏࢫࢭ ࢫللولاية ࢫالɐاɭة ࢫכɭانة ࢫتنɌيم ࢫيȨدد الذي

وɢɭاتبࢫوتȨديثࢫɺɭامࢫɀɭݏݰةࢫالمȸتȬدɭ؈نࢫإڲʄࢫɀɭݏݰةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫوتدɏيɺɮاࢫبɢɮاتبࢫالتɢوʈنࢫɭنࢫ
  .أجلࢫتɜȨيقࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭية،ࢫوتɜȨيقࢫرɃاࢫالمواɇنࢫلبلوغࢫכɸدافࢫالمɈȸرةࢫࢭʏࢫالمنɮɌة

  : ȫلالࢫɭناȼɛةࢫالȸȘاؤلاتࢫالۘܣࢫدارتࢫȧولࢫالدراȷةࢫالميدانيةࢫتمࢫالتوȿلࢫإڲʄࢫالتاڲʏوɭنࢫ

ࢫوȋالتاڲʏࢫ ࢫالمتوȷط ࢫالمجال ʏࢫࢭ ࢫטȷتȎيان ࢫولمȨاور ࢫالɢلية ࢫالدرجة ࢫɭن ࢫلɢل ࢫاݍݰȸابية ࢫالمتوɈȷات وɛوع
ࢫɸوࢫبدرجةࢫ ࢫنɌرࢫالمواɇن؈ن ࢫوجɺة ࢫɭن ࢫالȼاɭلة ࢫاݍݨودة ࢫبɐɮاي؈فࢫإدارة ࢫالɮɐوɭية ࢫاݍݵدɭة ࢫجودة ɗتɜȨق

  .وɈȷةࢫوكذلكࢫטɭرࢫبالȸɴبةࢫݍݨɮيعࢫȨɭاورࢫטȷتȎيانɭت

ʄيةࡧأوڲɃرɘال :  

تتɜȨقࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫبɐɮاي؈فࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫɭنࢫوجɺةࢫنɌرࢫالمواɇن؈نࢫبدرجةࢫ
  .ɭتوɈȷة

جׁابةࡧɏڴʄࡧالȸȘاؤلࡧالمɈروح  : وɭنھࡧɗا

ɺةࢫنɌرࢫالمواɇن؈نࢫɸوࢫدرجةࢫتɜȨقࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫبɐɮاي؈فࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫɭنࢫوج
 .درجةࢫɭتوɈȷة

  تȨليلࡧاȘȷبانةࡧالموɘɋ؈ن: المɈلبࡧالثالث

  :ɏينةࡧوɭجتɮعࡧالدراȷة-أولا

  :ɭجتɮعࡧالدراȷة -1
ࢫالɐناȿرࢫ     ࢫɭن ࢫالɢلية ࢫالمجɮوɏة ʏࢫࢭ ࢫبھ ࢫالمراد ،ʏࢫالمٔڈڋ ࢫالɐل׿ܣ ࢫالمɈɀݏݳ ࢫɸوࢫذلك ࢫالمجتɮع ࢫɠان إذا

المجتɮعࢫالذيࢫيȬتارهࢫالباȧثࢫوɗقࢫȻروطࢫࢫالۘܣࢫɮɐȖمࢫɏلٕڈاࢫنتائجࢫالدراȷة؛ࢫɗالɐينةࢫɸوࢫذلكࢫاݍݨزǴࢫɭن
  . ɐɭينة،ࢫولاࢫيجوزࢫأنࢫɐȖرفࢫالɐينةࢫدونࢫɭجتɺɐɮا
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  .ɀɮاݍݳࢫɜɭرࢫولايةࢫباتنةبوʈتɮثلࢫɭجتɮعࢫالدراȷةࢫࢭʏࢫجɮيعࢫالموɘɋ؈نࢫالذينࢫɮɐʇلونࢫࢫ  

  :ɏينةࡧالدراȷة -2
ࢫɜɭرࢫ ࢫالɐاɭلينɘي ࢫاȫتيارࢫالموɘɋ؈ن ࢫوتم ࢫولايةࢫباتنة، ࢫɭوɘɋي ʄڴɏࢫ ࢫالميدانية ࢫالدراȷة ولايةࢫأجرʈت

  .باتنة،ࢫوɠانࢫنوعࢫالɐينةࢫȼɏوائيةࢫࢫȸȊيɈة

  .اȘȷبانةࢫɏڴʄࢫɏينةࢫالدراȷةࢫوا؅ȫفناࢫالɐينةࢫالȼɐوائيةࢫالȸȎيɈة) ɮɛ)100ناࢫبتوزʉعࢫ

اȘȷبانةࢫأيࢫɭاࢫ) 82(ɏڴʄࢫأɗرادࢫɏينةࢫالدراȷةࢫتمࢫا؅ȷفجاعࢫ) اȘȷبانة(وɐȌدࢫتɈبيقࢫأداةࢫالدراȷةࢫ
اȘȷبانةࢫأيࢫ) 09(وȿاݍݰةࢫللتȨليلࢫوتمࢫإɐȊادࢫ%) 73(اȘȷبانةࢫɐɭتɮدةࢫأيࢫȸɲبةࢫ) 73(ɭٔڈاࢫ%) Ȏȸɲ)82تھࢫ
ࢫ ࢫ%) ȸɲ)09بة ࢫالمɜɘودة ࢫ) 18(وɠانࢫɏددࢫטȘȷبانات ࢫɭاࢫȎȸɲتھ ࢫأي واݍݨدولࢫךȖيࢫيب؈نࢫ%) 18(اȘȷبانة؛

  ɏددࢫטȘȷباناتࢫالموزɏةࢫ،الم؅ȸفجɐةࢫ،ࢫالمɐتɮدةࢫوالملɔاةࢫوالمɜɘودة

  .ɜودةטȘȷباناتࡧالموزɏة،ࡧالم؅ȸفجɐة،ࡧالملɔاةࡧوالمɘ): 35(اݍݨدول 
  المɜɘودة  الم؅ȸفجɐة  الموزɏة  טȘȷبانات

  18  الملɔاة  المɐتɮدة  
  09  73  100  الɐدد

  %18  %09  %73  %100  الȸɴبةࡧالمئوʈة
  82     ------------    82%    

  ) SPSS(الباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫɭنࢫإɏداد: المɀدر

 :توزʉعࡧاɗرادࡧالɐينةࡧوɗقࡧɭتɔ؈فࡧاݍݨɴس -2-1
 رادࡧالɐينةࡧوɗقࡧɭتɔ؈فࡧاݍݨɴستوزʉعࡧاɗ) 36(اݍݨدولࡧ

 الȸɴبةࡧالمئوʈة تكرارات 

 
 49,3 36 ذɠور 
 50,7 37 اناث

 100,0 73 المجɮوع
  ) SPSS(الباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫɭنࢫإɏداد: المɀدر

ࢫذɠورࢫ ࢫȸɲبة ࢫɭن ࢫتتɢون ࢫالɐينة ࢫأن ࢫاݍݨدول ࢫ %49,3يب؈ن ࢫ %50.7وȸɲبةࢫלناثࢫتبلغ ذكرࢫࢫ36اي
ࢫ ࢫتɜابلɺا ࢫالɐينة ࢫ ɭ37ن ࢫأن ࢫيɮكن ࢫاݍݨɴس ࢫȸɲبة ࢫأن ࢫأي ࢫלناث ࢫɠونࢫنɭن ࢫɭرده ࢫوɸذا ࢫɭتɜارȋة ࢫɏٔڈا ɜول

ࢫباتنة ࢫولاية ࢫɜɭرࢫɀɭاݍݳ ʏࢫࢭ ࢫالتوɋيف ࢫɭنࢫȫلالɺاࢫࢫ،ȷياȷة ࢫتɄɘل ࢫالتوɋيف ʏࢫࢭ ࢫɐɭينة ࢫȷياȷة لاࢫتȘبۚܢ
  .جɴسࢫɐɭ؈نࢫࢭʏࢫɮɏليةࢫالتوɋيف

 :توزʉعࡧأɗرادࡧɏينةࡧالدراȷةࡧȸȧبࡧɭتɔ؈فالمȸتوىࡧالتɐليɮي -2-2

ݰھࢫࢭʏࢫاݍ      :ݨدولࢫالتاڲʏوɸذاࢫأɭاࢫȷنوܷ
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ࢫ ࢫرɛم ݳ) 37(اݍݨدول ࢫالمȸتوى ࢫيوܷ ࢫلمتɔ؈فات ࢫوɜɗا ࢫالدراȷة ࢫɏينة ࢫأɗراد ࢫالباȧثةࢫࢫ.توزʉع ɛاɭت
  .)ɓ؈فࢫɐɭروف. ɓ؈فجاɭڥʏ.جاɭڥʏ( بتȸɜيمࢫɏاɭلࢫالمؤɸلࢫالدرا؟ۜܣࢫࢭʏࢫטȷتȎيانࢫإڲʄࢫ

 المؤɸلࡧالɐلɮيتوزʉعࡧأɗرادࡧɏينةࡧالدراȷةࡧوɜɗاࡧلمتɔ؈فاتࡧࡧيوܷݳ) 37(اݍݨدولࡧرɛمࡧ

ɮلɐتوىࡧالȸدد  يالمɐبة  الȸɴال  
الȸɴبةࡧالمئوʈةࡧ

  الɀاݍݰة
الȸɴبةࡧالمئوʈةࡧ

  ال؅فاكɮية
ʏڥɭ72.6  65.8  65.8  48  جا  

ʏڥɭ؈فࢫجاɓ  20  27.4  27.4    
  ɓ  5  6.8  6.8  6.8؈فࢫɐɭروف

    100  100  73  المجɮوع
  ) SPSS(الباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫɭنࢫإɏداد: المɀدر

اȷةࢫɠانواࢫɭنࢫذويࢫالمؤɸلࢫاݍݨاɭڥʏࢫوتȨديداࢫɭاࢫيب؈نࢫاݍݨدولࢫأنࢫأك؆فࢫɭنࢫنɀفࢫأɗرادࢫɏينةࢫالدر   
ࢫ ࢫوالوɗاةࢫࢫȸɲ65.8بھ ࢫالتɜاɏد ࢫɮɏليات ࢫȎȸȊب ࢫالولاية ࢫɐȖتɮدɸا ࢫالۘܣ ࢫالتجديد ࢫɮɏلية ʄࢫإڲ ࢫɐʇود ࢫɭا وɸذا

  .والɐزلࢫالۘܣࢫȸȖتɔلɺاࢫלدارةࢫࢭʏࢫإɏادةࢫɗتحࢫɭناȿبࢫɔȻلࢫ؅ȼȖفطࢫɺȻاداتࢫجاɐɭية،ࢫوɸذاࢫɭؤȻرࢫجيد

ࢫالɮȸاحࢫ ʏࢫࢭ ࢫالولاية ࢫإدارة ࢫȷياȷة ࢫɭنࢫوكذلك ࢫوالتȸȨ؈ن ࢫدراȷْڈم ࢫࢭʏࢫالولايةࢫبɮزاولة للɮوɘɋ؈ن
ࢫɜɏودɭاࢫ ࢫذوي ࢫإدɭاج ʄڴɏࢫ ࢫɮɏل ࢫالذي ࢫלدɭاج ࢫɛانون ࢫوكذا ࢫالوɋيɘي ࢫȸɭارɸم ࢫȫلال ࢫالتɐلي׿ܣ المȸتوى

   .ɭنࢫלجɮاڲʏࢫ27.4يڴʏࢫذلكࢫالمȸتوىࢫالɐل׿ܣࢫدونࢫاݍݨاɭڥʏࢫبȸɴبة .ɛبلࢫالɔȼȘيلࢫࢭʏࢫלداراتࢫالɮɐوɭية

 :اݍݵ؄فةࡧالمɺنيةتوزʉعࡧأɗرادࡧɏينةࡧالدراȷةࡧȸȧبࡧ -2-3

  : وɴȷب؈نࢫذلكࢫɭنࢫȫلالࢫاݍݨدولࢫךȖي

  توزʉعࡧأɗرادࡧɏينةࡧالدراȷةࡧوɜɗاࡧلمتɔ؈فࡧاݍݵ؄فةࡧالمɺنية) 38(جدولࡧرɛمࡧ

  الȸɴبة  التكرار  اݍݵ؄فةࢫالمɺنية
الȸɴبةࢫالمئوʈةࢫ

  ال؅فاكɮية
  ȷ  7  9.6  9.6نواتࢫ5أɛلࢫɭنࢫ

  ȷ  22  30.1  39.7نواتɭ05-10نࢫ
10-15  16  21.9  61.6  

  ɮɗ  28  38.4  100.0اࢫɗوق ࢫ15
    100.0  73  المجɮوع

  ) SPSS(الباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫɭنࢫإɏداد: المɀدر

ࢫɭتɔ؈ ࢫȸȧب ࢫالɐينة ࢫإجابات ࢫبتوزʉع ࢫالباȧثة ࢫللɮوɘɋ؈نɛاɭت ࢫبالȸɴبة ࢫاݍݵ؄فة ࢫفࢫȷنوات وʈب؈نࢫ،
ɸوࢫɭنࢫأنࢫɏددࢫɏواɭلࢫاݍݵ؄فةࢫالȼاǿعࢫࢭʏࢫɭجالࢫالɮɐلࢫاݍݰاڲʏࢫب؈نࢫأɗرادࢫɏينةࢫالدراȷةࢫ) 38(اݍݨدولࢫرɛمࢫ

לجɮاڲʏࢫ ɭنȷ30.1%نواتࢫإذࢫيɮثلواࢫȸɲبةࢫ) 10إڲʄࢫࢫɭ)05نࢫלجɮاڲʏࢫيلٕڈاࢫ% ɮɗ38.4اࢫɗوقࢫبȸɴبةࢫࢫ15
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ࢫ5،ࢫوأȫ؈فاࢫɗئةࢫأɏوامࢫاݍݵ؄فةࢫأɛلࢫɭنࢫȷ21.9%نةࢫɗبȸɴبةࢫࢫ15إڲʄࢫ-10أɭاࢫɭنࢫɏينةࢫالدراȷةࢫالۘܣࢫɭنࢫ
  .ɭنࢫלجɮاڲʏ% 9.6أɏوامࢫبȸɴبةࢫ

  :التȨليلࡧالوɘȿي -3

جׁاباتالمȸتɜظۜܣࢫɭٔڈمࢫɛاɭتࢫالباȧثةࢫɮɐȊلࢫالت ȨليلࢫالوɘȿيࢫلɐباراتࢫɛائɮۘܣࢫטȷتɈɜابࢫوɜɗاࢫ
ࢫ ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫوɐɭاɭلࢫ( ȸɭتȬدɭا ࢫالمɐياري، ࢫטنȨراف ࢫالمتɔ؈ف، ࢫɛوة ࢫɭدى ࢫالتوɃيح ࢫاݍݰȸاȌي، المتوȷط

ࢫالمتɔ؈ف ࢫȧول ࢫטȫتلاف ࢫالتوɃيح ࢫاݍݵاȿةࢫ) טȫتلاف ࢫللاȘȷبانةالثانية ࢫالوɘȿي ࢫالتȨليل ʏࢫيڴ ࢫوɗيɮا ،
ࢫالموا ࢫإدارة ࢫتوجدࢫبوɋائف ࢫالوɘȿي ࢫالتȨليل ࢫجداول ࢫبʋنɮا ࢫ، ࢫثم ࢫالدراȷة ࢫȨɭل ࢫالمنɮɌة ʏࢫࢭ ࢫالȼȎرʈة رد

  .ɭلاȧقࢫالدراȷة

 : التȨليلࡧالوɘȿيࡧلمتɔ؈فاتࡧالɜائɮةࡧالثانيةࡧاݍݵاȿةࡧبدورࡧإدارةࡧالمواردࡧالȼȎرʈة-3-1

טȷتɈɜاب،ࢫ( ɐȖرضࢫالباȧثةࢫɸناࢫالتȨليلࢫالوɘȿيࢫللɮتɔ؈فاتࢫاݍݵاȿةࢫبإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫ
ɈȬالتǴييمࢫכداɜب،ࢫوتʈن،ࢫالتدرʈوɢ؈ق،ࢫالتɘȨية،ࢫالتɛ؈ن،ࢫכجور،ࢫال؅فɐيط،ࢫالت(  

  :وɗيɮاࢫيڴʏࢫجدولࢫالتȨليلࢫالوɘȿيࢫلɢلࢫɭتɔ؈فࢫɭنࢫالمتɔ؈فاتࢫالȸابɜةࢫوتȨليلࢫɸذهࢫاݍݨداول 

 : أجزاǴࡧטȷتȎيان -

الɐل׿ܣ،ࢫࢫاݍݨɴس،ࢫالمؤɸل(البياناتࢫالܨݵɀيةࢫوالوɋيɘيةࢫɗֿرادࢫɏينةࢫالدراȷةࢫتتɮثلࢫࢭʏࢫࢫ:כول  الȸɜم-
  ) اݍݵ؄فةࢫالمɺنية

) Ȩɭاور ࢫɏ)03بارةࢫɭوزɏةࢫɏڴʄࢫࢫ50وʈتɮثلࢫࢭʏࢫɭتɔ؈فاتࢫالدراȷةࢫכȷاȷيةࢫوʈتɢونࢫɭنࢫࢫ:الثاɲي الȸɜم-
ʏوۂ:  

   .ɏبارةࢫ16أنɮɌةࢫטȷتɜدامࢫوɮɮȿتࢫلھࢫࢫ-

  .ɏبارةࢫࢫ16براɭجࢫالتنɮيةࢫالمȨاɌɗةࢫوɮɮȿتࢫلھࢫ-

  .ɏبارةࢫ18براɭجࢫالتنɮيةࢫوɮɮȿتࢫلھࢫࢫ-

  :ȿدقࡧǵداةࡧالدراȷة-4

  : وɛدࢫتمࢫاȫتبارࢫȿدقࢫوɭلائɮةࢫטȷتȎيانࢫبأنࢫɭناȷبࢫلɜياسࢫواȫتبارࢫɭاࢫɮȿمࢫلɜياسࢫɭنࢫȫلال

 :المȨكɮ؈ن-4-1

ࢫو  ɛاɭت ࢫטȫتɀاص ࢫأɸل ࢫɭن ࢫالمȨكɮ؈ن ࢫɭن ࢫɠاɗية ࢫɭن ࢫɭجɮوɏة ʄڴɏࢫ ࢫטȷتȎيان ࢫɐȊرض اݍݵ؄فةࢫالɈالبة
  .والمؤɸل؈نࢫࢭʏࢫɭوɃوعࢫالبȨث

الدراȷةࢫوكذاࢫɠاɗةࢫטȷتȎيانࢫɭنࢫȧيثࢫالتȨكمࢫɭدىࢫوɃعࢫوتناȷبࢫɏباراتࢫטȷتȎيانࢫولمȨاورࢫ
بوɃعࢫأɮȷاǴࢫالمȨكɮ؈نࢫواݍݨاɐɭاتࢫ)  ...(والمݏݰقࢫرɛم)  06(وɛدࢫبلغࢫɏددࢫالمȨكɮ؈نࢫ .ɏددࢫالɜɘراتࢫتنوɺɏا
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ࢫإلٕڈا ࢫيɴتɮون ࢫȷواǴࢫ. الۘܣ ࢫالمȨكɮ؈ن، ࢫɌɐɭم ࢫɏلٕڈا ࢫاتɘق ࢫالۘܣ ࢫالتɐديلات Ǵࢫوإجزا ࢫبالتوجٕڈات ࢫטل؅قام تم
ݳࢫالمݏݰقࢫ .ɠانتࢫإɃاɗةࢫأوࢫȧذفࢫɐȊضࢫالɐبارات   .טȷتȎيانࢫࢭʏࢫȿورتھࢫالٔڈائية) ....(يوܷ

 :اȫتباراتࡧالثباتࡧوالمɀداɛية-4-2

ࢫɇرʈقࢫ ࢫɏن ࢫللاȷتȬدام Ǵاɀɜتȷࢫט ࢫȿلاȧية ࢫɭن ࢫالتأكد ࢫإɏادة ࢫتم ࢫاݍݰالية ࢫإɇارࢫالدراȷة ʏࢭ
وɸوࢫɜɭياسࢫيʋɜسࢫثباتࢫ) ألɘاࢫكرونباخ(ȸȧابࢫثباتࢫوȿدقࢫטȫتبارࢫوذلكࢫɭنࢫȫلالࢫاȷتȬدامࢫɐɭادلةࢫ

  .يثࢫأنࢫزʈادةࢫɛيɮتھࢫɐȖ؈نࢫزʈادةࢫɀɭداɛيةࢫטȫتبارȧࢫ،כȷئلة

أك؄فࢫࢫࢫ (ظcضcronb  ضظغعض) (ألɘاࢫكرونباخ(وتɢونࢫنȘيجةࢫالمɜياسࢫɜɭبولةࢫإɀȧائياࢫإذاࢫɠانتࢫɛيɮةࢫ  
  .دلࢫɸذاࢫɏڴʄࢫدرجةࢫثباتࢫأɏڴʄࢫֿداةࢫالدراȷة) 01(ɮاࢫزادتࢫوا؅ɛفبتࢫɭنࢫلɢɗ. )ɭ)0.60نࢫ

  : لɘاكرونباخأبɈرɜʈةࡧȸȧابࡧࡧ-1- 4-2

ɏبنوددࡧالد  Aطط ضظغع cronbضcظ 

50  0.956 
  ) SPSS(الباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫɭنࢫإɏداد: المɀدر

  

   .ɭرتɐɘةࢫوɭنھࢫɗلاȷتȎيانࢫيتɮ؈قࢫبالثباتࢫ0.95نلاȧظࢫأنࢫɛيɮةࢫألɘاࢫكرونباخࢫ

 :ɘɀيةنبɈرɜʈةࡧالتجزئةࡧال -4-2-2

0.906    
 ض25

0.923  
 ط25

50 
0.943 
0.970 
0.970 
0.969 

  ) SPSS(الباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫنࢫإɏدادɭ: المɀدر

  .ɭرتɐɘةࢫوɭنھࢫɗالاȷتȎيانࢫيتɮ؈قࢫبالثباتࢫ0.97نلاȧظࢫأنࢫɐɭاɭلࢫטرتباطࢫ

  :الɀدقࡧبɈرɜʈةࡧالمɜارنةࡧالɈرɗيةࡧࡧ-4-2-3

    الرɛم  المɐدل    
  دنيا  9  135.773  3.73423  1.24474
  ɀɛوى   9  206.6667  2.59808  0.86603
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      ت  اݍݰرʈةدرجةࡧ  ȸɭتوىࡧالدلالة

دلالةࢫوɭنھࢫتوجدࢫ
  ɗ0.000روقࢫ

16  46.749-  0.361  0.886  

  ) SPSS(الباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫإɏدادɭنࢫ: المɀدر

   .وɭنھࢫتوجدࢫɗروقࢫɮɭاࢫɐʇۚܣࢫأنࢫللاȷتȎيانࢫȿادقࢫ0.01نلاȧظࢫأنࢫɛيɮةࢫتࢫدالةࢫɏندࢫ

  ɭجلاتࡧטȷتȎيان درجاتࡧوأوزان) 39(اݍݨدولࡧرɛمࡧ
  المجلات  כوزان  درجةࡧالمواɜɗة

  ]05-4.25ص  ɭ  05واɗقࢫȼȊدة

 ]4.19-3.40ص  ɭ  04واɗق

 ]3.39-2.6ص  Ȩɭ  03ايد

 ]2.29-1.80ص  ɓ  02؈فࢫɭواɗق

 ]1.79- 01ص  ɓ  01؈فࢫɭواɗقࢫȼȊدة

  ) SPSS(الباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫإɏدادɭنࢫ: المɀدر

  .انةࡧالموɋفلاȘȷب للɮتوȷطࡧاݍݰȸاȌيࡧوטنȨرافࡧالمɐياريࡧودرجةالمواɜɗة) 40(اݍݨدولࡧرɛمࡧ
  المتوȷطࡧاݍݰȸاȌي  טنȨرافࡧالمɐياريࡧ  درجةࡧالمواɜɗة  رɛمࡧالɐبارة
  ɭ  1.189  3.58واɗق  01
  ɭ  1.053  3.95واɗق  02
  ɓ  0.875  2.11؈فࢫɭواɗق  03
  ɭ  1.345  3.47واɗق  04
  ɭ  1.313  3.52واɗق  05
  ɭ  1.203  3.47واɗق  06
  ɭ  1.106  3.67واɗق  07
  ɭ  1.255  3.40واɗق  08
  Ȩɭ  1.318  3.23ايد  09
  ɭ  1.345  3.52واɗق  10
  ɭ  1.267  3.59واɗق  11
  ɭ  1.288  3.60واɗق  12
  ɭ  1.334  3.45واɗق  13
  ɭ  1.271  3.51واɗق  14
  ɓ  0.923  2.15؈فࢫɭواɗق  15
  ɭ  1.156  3.48واɗق  16
  ɭ  1.267  3.59واɗق  17
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  ɭ  1.124  3.71واɗق  18
 ɭ  1.174  3,62واɗق  19
 ɭ  1.060  3,96واɗق  20
 ɭ  0.957  4,00واɗق  21
 ɭ  1.004  3,86واɗق  22
 Ȩɭ  1.364  2,88ايد  23
 Ȩɭ  1.405  3,26ايد  24
 ɓ  1.102  1,92؈فࢫɭواɗق  25
 Ȩɭ  1.365  3,26ايد  26
 Ȩɭ  1.388  3,14ايد  27
 Ȩɭ  1.206  3,18ايد  28
 ɭ  1.117  3,95واɗق  29
 ɭ  1.008  4,11واɗق  30
 ɓ  1.131  2,33؈فࢫɭواɗق  31
 Ȩɭ  1.309  3,19ايد  32
 3,16  1.375  يدȨɭا  33
 Ȩɭ  1.269  3,16ايد  34
 Ȩɭ  1.374  3,21ايد  35
 Ȩɭ  1.333  3,12ايد  36
 Ȩɭ  1.228  3,22ايد  37
 Ȩɭ  1.335  3,10ايد  38
 ɭ  1.269  3,44واɗق  39
 Ȩɭ  1.211  3,25ايد  40
 ɭ  1.094  3,51واɗق  41
 Ȩɭ 1,032 3,36ايد  42
 Ȩɭ 1,085 3,36ايد  43
 Ȩɭ 1,118 3,16ايد  44
 Ȩɭ 1,228 3,22ايد  45
 ɭ 1,005 3,82واɗق  46
 ɭ 1,128 3,41واɗق  47
 ɭ 1,154 3,79واɗق  48
 Ȩɭ 1,350 3,38ايد  49
 ɭ 1,136 3,99واɗق  50

  . ɭSPSSنࢫإɏدادࢫالباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫ: المɀدرࢫ
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  : وتȨليلɺاࢫيȘب؈ن) 40(دراȷةࢫȨɭتوʈاتࢫاݍݨدولࢫɭنࢫȫلالࢫ

ࢫࢭ   ࢫإɀȧائية ࢫاȫتلاɗاتࢫذاتࢫدلالة ࢫوجود ʄڴɏࢫלجابةࢫʏ)ق،ࢫɗواɭࢫ ࢫȼȊدة،ࢫɓ؈فࢫɭواɗق، ɓ؈فࢫɭواɗق
ݰةࢫࢭʏࢫ)Ȩɭايد،ࢫɭواɗقࢫȼȊدة ،ࢫلɢلࢫɏبارةࢫاȷتȎيان،ࢫوɸذهࢫטȫتلاɗاتࢫࢭʏࢫالȸɴبࢫاݍݵاȿةࢫبالɐينةࢫالموܷ

  .اݍݨدولࢫࢭʏࢫنɺȸɘاࢫاݍݵاȿةࢫبالمجتɮع

إدارةࡧࡧتȨليلࡧإجاباتࡧأɗرادࡧɏينةࡧالدراȷةࡧȧولࡧتɐɘيلࡧɐɭاي؈فࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالȼاɭلةࡧࡩʏࡧوɋائف-ثانيا
  :المواردࡧالȼȎرʈةࡧلتɜȨيقࡧجودةࡧاݍݵدɭة

  .تɮɄنࢫɸذاࢫטȷتȎيانࢫثلاثࢫȨɭاورࢫتɮثلࢫوɋائفࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫ  

ࡧטȷتɜدام - ࢫالɐباراتࢫࢫ:Ȩɭور ࢫɭن ࢫوʈتɢون ࢫوالتوɋيف ࢫטȷتɈɜاب، ࢫالتɈȬيط، ࢫوɋيɘة وɮȼʉل
)16.15.14.13.12.11.10.09.08.07.06.05.04.03.02.01 ( 

ࡧالمȨاɌɗة - ࡧأنɮɌة ࢫوɋائفࢫ:Ȩɭور ࢫواݍݰواɗز( وɮȼʉل ࢫال؅فɛية ࢫ) כجور، ࢫالɐبارات، ࢫɭن ( وʈتɢون
32.31.30.29.28.27.26.25.24.23.22.21.20.19.18.17( 

ࡧالتنɮية - ࡧبراɭج ࢫࢫ:Ȩɭور ࢫوɋائف ࢫךداǴ(وɮȼʉل ࢫوتɜييم ࢫالتɢوʈن، ࢫالɐباراتࢫ)التدرʈب، ࢫɭن ࢫيتɢون ،
)50.49.48.47.46.45.43.44.42.41.40.39.38.37.36.35.34.33( 

    Ȩورࢫכول تȨباراتࢫالمɏلة: ليلࢫɭاȼاي؈فࢫاݍݨودةࢫالɐɭقࢫɗدامࢫوɜتȷةࢫטɮɌأن.  

  يɮثلࡧدرجاتࡧטȷتȎيان) 41(جدولࡧرɛمࡧ
  المجالات  الدرجة

  درجةࢫɭرتɐɘة  درجةࢫɭتوɈȷة  درجةɭنɄɘȬة  الدرجةࢫالɢلية
  184-250  117-184  50-117  טȷتȎيان

  Ȩɭ  15-35  35-55  55-75ورࢫטȷتɜدام
  Ȩɭ  13-30  30-48  48-65ورࢫالمȨاɌɗة
  Ȩɭ  21-49  49-77  77-105ورࢫالتنɮية

  ) SPSS(الباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫإɏدادɭنࢫ: المɀدر
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  المدرجࡧالتكراريࡧللدرجةࡧالɢليةࡧللاȷتȎيان) 21(الɢȼلࡧ

  
  ) SPSS(الباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫإɏدادɭنࢫ: المɀدر

   .يࢫɭدىࢫاɏتداليةࢫاݍݵاȿيةࢫالمدروȷةنلاȧظࢫɭنࢫȫلالࢫالرȷمࢫالبياɲيࢫࢫللɮدرجࢫالتكرار 

  لوɋائفࡧإدارةࡧالمواردࡧالȼȎرʈة اݍݰȸابية نȨرافࡧالمɐياريࡧوالمتوɈȷاتט ) 42( جدول 
ɏددࡧ

  الموɘɋ؈ن
  الɜرار

טنȨرافࡧ
  المɐياري 

  المȨاور   المتوȷطࡧاݍݰȸاȌي

  الدرجةࢫالɢليةࢫטȷتȎيان  168.29  34.059  درجةࢫɭتوɈȷة  73
  טȷتɜدام  56.05  11.603  درجةࢫɭرتɐɘة  73
  المȨاɌɗة  44.29  8.514  درجةࢫɭتوɈȷة  73
  التنɮية  67.95  16.799  درجةࢫɭتوɈȷة  73
  ) SPSS(الباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫإɏدادɭنࢫ: المɀدر

  : وتȨليلɺاࢫبȘب؈نࢫɭاࢫيڴʏࢫبدراȷةࢫȨɭتوʈاتࢫاݍݨدول    
  :Ȩɭورࡧטȷتɜدامࡧࡧ-1

درجةࢫالمواɜɗةࢫɏڴʄࢫɏباراتࢫɸذهࢫالمȨورࢫأنࢫالمتوȷطࢫاݍݰȸاȌيࢫل) 42(نلاȧظࢫɭنࢫȫلالࢫاݍݨدولࢫ  
ɮɭاࢫيڴʏࢫɏڴʄࢫوجودࢫɭواɜɗةࢫȧولࢫأنɮɌةࢫטȷتɜدامࢫبɐɮاي؈فࢫإدارةࢫࢫ11.603بانȨرافࢫɐɭياريࢫࢫ56.05بلغࢫ

  اݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫࢭʏࢫɀɭاݍݳࢫɜɭرࢫولايةࢫباتنةࢫ

بانȨرافࢫࢫ3.95ܥݨلتࢫاɏڴʄࢫɭتوȷطࢫȸȧاȌيࢫɛدرࢫبࢫ02وɭنࢫȫلالࢫاݍݨدولࢫنلاȧظࢫأنࢫالɐبارةࢫ
توɗرࢫɀɭاݍݳࢫלدارةࢫ: يواɜɗونࢫɏڴʄࢫانھࢫ%  ɗ75.3ردࢫɭنࢫɏينةࢫالدراȷةࢫأيࢫࢫ55أيأنࢫࢫɐɭ1.05ياريࢫɛدرهࢫ
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ɛواɏدࢫالبياناتࢫȻاɭلةࢫɏنࢫɺɭامࢫالموɘɋ؈نࢫالۘܣࢫيجبࢫأنࢫيɜومࢫ٭ڈاࢫȻاɓلࢫالوɋيɘةࢫֿداǴࢫالوɋيɘةࢫبكɘاǴةࢫ
  .ɏالية

 02الɐبارةࡧ) 43(جدولࡧ
 الȸɴبةࡧالمئوʈة أɗرادࡧالɐينة 

Vططظعض 

ɓ؈فࢫɭواɗقࢫ
 ȼȊدة

2 2,7 

 ɓ 7 9,6؈فࢫɭواɗق
 Ȩɭ 9 12,3ايد
 ɭ 30 41,1واɗق

 ɭ 25 34,2واɗقࢫȼȊدة
 100,0 73 المجɮوع

  ) SPSS(الباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫإɏدادɭنࢫ: المɀدر

أيࢫأنࢫࢫ1.10بانȨرافࢫɐɭياريࢫࢫ3.67ثاɲيࢫɭتوȷطࢫȸȧاȌيࢫبلغࢫ) 07( ࢭʏࢫȧ؈نࢫܥݨلتࢫالɐبارةࢫرɛم
ࢫɐʇادࢫ46 ࢫɭا ࢫالدراȷة ࢫɏينة ࢫɭن ࢫɗرد ࢫȸɲبة ࢫبالاȧتياجاتࢫ% 63ل ࢫلاࢫتتɴبأ ࢫלدارة ࢫɀɭاݍݳ ʄڴɏࢫ ɭواɜɗون

ࢫالɮɐيل ǴاɃׁر ࢫ ࢫجودة ࢫذات ࢫلتوɗ؈فࢫȫدɭة ࢫللɮؤȸȷة ࢫɭبɴيةࢫ.المȸتɜبلية ࢫالموɘɋ؈ن ࢫاȷتɈɜاب ࢫɮɏلية وأن
  .ɏڴʄࢫɈȫةࢫدɛيɜةࢫوواܷݰة

وɸذاࢫɭردهࢫأنࢫɮɏليةࢫالتوɋيفࢫɐȖت؄فࢫɮɏليةࢫروتيɴيةࢫɭبɴيةࢫɏڴʄࢫɛوان؈نࢫولوائحࢫتنɌيɮيةࢫجاɭدةࢫ  
ࢫالمناȷبࢫوكذ ࢫالȼȎري ࢫالمورد ࢫטȷتɈɜاب ࢫɮɏلية ʏࢫࢭ ࢫواɏتɮاده ࢫالوɋائف ࢫوتɴɀيف ࢫتȨليل ࢫلɔياب ا

  .للوɋيɘة

 07الɐبارةࡧ) 44(اݍݨدولࡧ
 الȸɴبةࡧالمئوʈة أɗرادࡧالɐينة 

Vططظعض 

ɓ؈فࢫɭواɗقࢫ
 ȼȊدة

1 1,4 

 ɓ 14 19,2؈فࢫɭواɗق
 Ȩɭ 12 16,4ايد
 ɭ 27 37,0واɗق

 ɭ 19 26,0واɗقࢫȼȊدة
 100,0 73 المجɮوع

  ) SPSS(الباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫإɏدادɭنࢫ: المɀدر

ɗردࢫɭنࢫɏينةࢫࢫ48أيࢫɭاɐʇادلࢫ% ɏ65.8ڴʄࢫالمواɜɗةࢫأيɄاࢫبȸɴبةࢫ) 12(كɮاࢫɌȧيتࢫالɐبارةࢫرɛمࢫ
وȋلغࢫ .الدراȷةࢫيواɜɗونࢫɏڴʄࢫأنࢫالمɜابلةࢫɇرɜʈةࢫأȷاȷيةࢫࢭʏࢫɮɏليةࢫالتوɋيفࢫلاȷتɈɜابࢫأȸȧنࢫالموɘɋ؈ن

ɐذهࢫالɺيࢫلȌاȸطࢫاݍݰȷياريࢫࢫ3.60بارةࢫالمتوɐɭرافࢫȨ1.26وان .  
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  12الɐبارةࡧࡧ)45( جدول 
 الȸɴبةࡧالمئوʈة أɗرادࡧالɐينة 

Vططظعض 

ɓ؈فࢫɭواɗقࢫ
 ȼȊدة

5 6,8 

 ɓ 15 20,5؈فࢫɭواɗق
 Ȩɭ 5 6,8ايد
 ɭ 27 37,0واɗق

 ɭ 21 28,8واɗقࢫȼȊدة
 100,0 73 المجɮوع

  ) SPSS(الباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫإɏدادɭنࢫ: المɀدر

ࢫ ʏࢫȧ؈نࢭ ࢫالɐبارة ࢫ) Ɍȧ)11يت ࢫبلغ بانȨرافࢫࢫ3.59بɮتوȷطࢫȸȧاȌيࢫɐʇت؄فࢫɸوࢫכȫرࢫɭرتɘعࢫȧيث
ࢫɗ60.2رداࢫɭنࢫɏينةࢫالدراȷةࢫوɸوࢫأك؆فࢫɭنࢫنɀفࢫالɐينةࢫɭاࢫɐʇادلࢫȸɲبةࢫࢫ44أيࢫأنࢫ.  ɐɭ1.26ياريࢫɛدرهࢫ

  .وال؅قامةࢫيواɜɗونࢫɏڴʄࢫتȬتارࢫɀɭاݍݳࢫלدارةࢫɭوɘɋٕڈاࢫɘȼȊاɗيةࢫوɀɭدɛي

 11الɐبارةࡧ )46(اݍݨدولࡧ
 الȸɴبةࡧالمئوʈة أɗرادࡧالɐينة 

Vططظعض 

ɓ؈فࢫɭواɗقࢫ
 ȼȊدة

4 5,5 

 ɓ 15 20,5؈فࢫɭواɗق
 Ȩɭ 10 13,7ايد
 ɭ 22 30,1واɗق

 ɭ 22 30,1واɗقࢫȼȊدة
 100,0 73 المجɮوع

  ) SPSS(الباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫإɏدادɭنࢫ: المɀدر

ɗرداࢫɭنࢫالɐينةࢫࢫ45أيࢫأنࢫࢫɐ1.18ياريࢫبانȨرافࢫɭࢫ3.58وȋلغࢫالمتوȷطࢫاݍݰȸاȌيࢫللɐبارةࢫכوڲʄࢫ
يواɜɗونࢫɏڴʄࢫأنࢫɀɭاݍݳࢫלدارةࢫالɐلياࢫتȬتارࢫالموɘɋ؈نࢫالمتɮ؈قينࢫذويࢫالكɘاǴاتࢫواݍݵ؄فاتࢫ% 61.7بȸɴبةࢫ

  .لɔȼȘيلࢫالمناȿبࢫاݍݰȸاȷةࢫوالمɮɺة

 16الɐبارةࡧ) 47(اݍݨدولࡧ
 الȸɴبةࡧالمئوʈة أɗرادࡧالɐينة 

Vططظعض 

ɓ؈فࢫɭواɗقࢫ
 ȼȊدة

4 5,5 

 ɓ 12 16,4؈فࢫɭواɗق
 Ȩɭ 17 23,3ايد
 ɭ 25 34,2واɗق
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 ɭ 15 20,5واɗقࢫȼȊدة
 100,0 73 المجɮوع

  ) SPSS(الباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫإɏدادɭنࢫ: المɀدر

وانȨرافࢫࢫ3.47بɮتوȷطࢫȸȧاȌيࢫبلغࢫ)  06وࢫ04(ࢭʏࢫȧ؈نࢫȸȖاوتࢫالمتوɈȷاتࢫاݍݰȸابيةࢫللɐبارت؈نࢫ
ȧيثࢫܥݨلࢫ) 04(أيࢫأنࢫالɐبارةࢫࢫ1.20يࢫللɐبارةࢫالȸادȷةࢫوانȨرافࢫɐɭيار ࢫɐɭ1.34ياريࢫللɐبارةࢫالراɐȊةࢫ

ࢫࢫ41 ࢫبȸɴبة ࢫالɐينة ࢫɭن ࢫالȼȎرʈةࢫ% ɗ56.2ردا ࢫللɮوارد ࢫالتوɋيف ࢫالتɈȬيط ࢫوɋيɘة ࢫأن ʄڴɏࢫ ɭواɜɗون
ࢫ ࢫȧ؈ن ʏࢫࢭ ࢫللتجديد ࢫتɄȬع ࢫلا ࢫوألية ࢫدورʈة ࢫࢫɮɏ41لية ࢫɐʇادل ࢫɭا ࢫالɐينة ࢫɭن ࢫɏڴʄࢫ% ɗ56.1ردا يواɜɗون

التوɋيفࢫتɮرࢫبɮراȧلࢫɏديدةࢫوكث؈فةࢫللتأكدࢫɭنࢫنجاɏةࢫوكɘاǴةࢫࢫأنࢫɮɏلية: الɐبارةࢫالȸادȷةࢫالۘܣࢫɘɭادɸا
  .الموردࢫالȼȎري 

 06الɐبارةࡧ) 48(اݍݨدولࡧ
 الȸɴبةࡧالمئوʈة أɗرادࡧالɐينة 

Vططظعض 

ɓ؈فࢫɭواɗقࢫ
 ȼȊدة

4 5,5 

 ɓ 15 20,5؈فࢫɭواɗق
 Ȩɭ 13 17,8ايد
 ɭ 25 34,2واɗق

 ɭ 16 21,9واɗقࢫȼȊدة
 100,0 73 المجɮوع

  ) SPSS(الباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫإɏدادɭنࢫ: المɀدر

ɭتوȷطࢫ) 03(ɐɗينةࢫالدراȷةࢫɓ؈فࢫɭواɜɗةࢫɏلٕڈاࢫȧيثࢫܥݨلتࢫالɐبارةࢫ) 03(و) 15(أɭاࢫالɐبارت؈نࢫ
ࢫ ࢫɭنɘȬض ࢫࢫȸȧ2.11اȌي ࢫɐɭياري ࢫࢫ،0.27بانȨراف ࢫأن ࢫɛاɏدةࢫࢫ54أي ʄڴɏࢫ ࢫɓ؈فࢫɭواɜɗون ࢫالɐينة ࢫɭن ɗردا

ࢫالموɘɋ؈ن ࢫɏن ࢫלدارة ࢫɀɭاݍݳ ࢫتوɗرɸا ࢫالۘܣ ࢫأيࢫࢫالبيانات ࢫɭع ࢫيتɈابق ࢫɭا ࢫوɸذا ࢫɠاɗية ࢫولʋس ɓ؈فࢫȻاɭلة
  .) 02(الɐينةࢫȧولࢫالɐبارةࢫ

 03الɐبارةࡧ) 49(اݍݨدولࡧ
 الȸɴبةࡧالمئوʈة أɗرادࡧالɐينة 

Vططظعض 

ɓ؈فࢫɭواɗقࢫ
 ȼȊدة

17 23,3 

 ɓ 37 50,7؈فࢫɭواɗق
 Ȩɭ 14 19,2ايد
 ɭ 4 5,5واɗق

 ɭ 1 1,4واɗقࢫȼȊدة
 100,0 73 المجɮوع

  ) SPSS(الباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫدإɏداɭنࢫ: المɀدر
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ȧيثࢫࢫ0.3بانȨرافࢫɐɭاي؈فࢫɛدرهࢫࢫ2.15ثاɲيࢫأɔȿرࢫɭتوȷطࢫȸȧاȌيࢫ) 15(ࢭʏࢫȧ؈نࢫܥݨلتࢫالɐبارةࢫ
ࢫوتɢاࢭȃࢫࢫ54 ࢫوالمȸاواة ࢫالɐدالة ࢫɭبدأ ࢫɓياب ࢫأن ʄڴɏࢫ ࢫɓ؈فࢫɭواɜɗون ࢫالنɀف ࢫأك؆فࢫɭن ࢫأي ࢫالɐينة ࢫɭن ɗردا

  .وتɢاࢭȃࢫالɘرصࢫأɭامࢫالم؅فܧݰ؈نࢫࢭʏࢫالمȸابɜاتالɘرصࢫأɭامࢫالم؅فܧݰ؈نࢫɓيابࢫɭبدأࢫالɐدالةࢫوالمȸاواةࢫ

 15الɐبارةࡧ) 50(اݍݨدولࡧ
 الȸɴبةࡧالمئوʈة  أɗرادࡧالɐينة 

Vططظعض 

ɓ؈فࢫɭواɗقࢫ
 ȼȊدة

16 21,9 

 ɓ 38 52,1؈فࢫɭواɗق
 Ȩɭ 13 17,8ايد
 ɭ 4 5,5واɗق

 ɭ 2 2,7واɗقࢫȼȊدة
 100,0 73 المجɮوع

  ) SPSS(ئجࢫالباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتاࢫإɏدادɭنࢫ: المɀدر

  المدرجࡧالتكراريࡧلمȨورࡧטȷتɜدام) 22(الɢȼلࡧ

  
  ) SPSS(الباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫإɏدادɭنࢫ: المɀدر

  ) כجور،ࡧال؅فɛيةࡧ،ࡧاݍݰواɗز( ȨɭورࡧأنɮɌةࡧالمȨاɌɗةࡧࡧ-2
ݳࢫإجاباتࢫأɗرادࢫɏينةࢫالدراȷةࢫȧولࢫالɐباراتࢫالمتɐلɜةࢫبأنɮɌةࢫالمȨاɌɗةࢫɭنࢫأجور،ࢫوترɛيةࢫ   توܷ

 تɐɘيلɺاࢫبɐɮاي؈فࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫبتɜȨيقࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫوȋالɐودةࢫإڲʄࢫاݍݨدول وȧواɗزࢫو 
ࢫأن) 40( ࢫ نجد ࢫبلغ ࢫالمȨور ࢫɸذا ࢫɏبارات ʄڴɏࢫ ࢫالمواɜɗة ࢫالمرجعࢫلدرجة ࢫاݍݰȸاȌي بانȨرافࢫࢫ44.29المتوȷط
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لمȨورࢫɮɭاࢫيدلࢫɏڴʄࢫوجودࢫɭواɜɗةࢫɭتوȷطࢫȧولࢫأنɮɌةࢫالمȨاɌɗةࢫجɮيعࢫɏباراتࢫɸذاࢫاࢫ،)ɐɭ )8.51ياري 
  جاǴتࢫبدرجاتࢫɭتوɈȷةࢫ

بɮتوȷطࢫȸȧاȌيࢫ) 30(أɏڴʄࢫɭتوȷطࢫȸȧاȌيࢫɠانࢫللɐبارةࢫرɛمࢫ) 38(اݍݨدولࢫࢫɭنࢫȫلالونلاȧظࢫ
: ɭواɜɗونࢫɏڴʄࢫانࢫࢫɗ79.5ردࢫɭنࢫɏينةࢫالدراȷةࢫɭاࢫɐʇادلࢫࢫ58نࢫأࢫيأ) 1.008(وانȨرافࢫɐɭياريࢫ) 4.11(

ࢫ ࢫȧ؈ن ʏࢫࢭ ࢫ ࢫטبتɢارࢫوלبداع ʄڴɏࢫ ࢫاݍݰواɗزࢫȖܨݨع ࢫلاࢫيوɗࢫ06بأن ࢫأɗراد ࢫȸɲبة ࢫأي ࢫذلك ʄڴɏࢫ لاࢫ% ɜ08ون
  .تواɗقࢫɏڴʄࢫأنࢫȧواɗزࢫȖܨݨعࢫɏڴʄࢫטبتɢارࢫوלبداع

ࢫ ࢫيدون ࢫɗ09يɮاࢫيبɜى ࢫɮɺɭا ࢫالدراȷة ࢫɏينة ࢫɭن ࢫالبالɔةࢫلݏݰواɗزࢫࢭʏࢫ أɗراد ࢫيɘȨزࢫכɮɸية ࢫɭا وɸذا
ࢫلھࢫ ࢫوטبتɢارࢫوتن׿ܣ ࢫטجْڈاد ࢫɭن ࢫللɮزʈد ࢫالموɋف ࢫدɗع ʏࢫࢭ ࢫȸȖاɸم ࢫأȷاȷية ࢫɠوɋيɘة ࢫالمȨاɌɗة أنɮɌة

  تɮاǴࢫللɮنɮɌةإȸȧاسࢫטن

  .30الɐبارةࡧࡧ)51( ݨدول اݍ
 الȸɴبةࡧالمئوʈة أɗرادࡧالɐينة 

Vططظعض 

ɓ؈فࢫɭواɗقࢫ
 ȼȊدة

2 2,7 

 ɓ 4 5,5؈فࢫɭواɗق
 Ȩɭ 9 12,3ايد
 ɭ 27 37,0واɗق

 ɭ 31 42,5واɗقࢫȼȊدة
 100,0 73 المجɮوع

  ) SPSS(الباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫإɏدادɭنࢫ: المɀدر

ࢫ ࢫالɐبارة ࢫأ) 21(كɮاࢫܥݨلت ࢫالمȨورࢫبثاɲي ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫȸȧاȌي ࢫɭتوȷط ʄڴɏࢫ ࢫبلغ ࢫȸȧاȌي ࢫɮ04توȷط
ɭوɜɗونࢫɏڴʄࢫأنࢫ% ɗ78.1رداࢫɭنࢫɏينةࢫالدراȷةࢫأيࢫɭاࢫɐʇادلࢫࢫ57أيࢫأنࢫࢫ0.95بانȨرافࢫɐɭياريࢫɛدرهࢫ

  .الموɋفࢫيɀȨلࢫɏڴʄࢫاجرࢫɐȊيداࢫجداࢫɏنࢫɛدرتھࢫالȼرائية
  21الɐبارةࡧࡧ)52( ݨدول اݍ

 الȸɴبةࡧالمئوʈة أɗرادࡧالɐينة 

Vططظعض 

ɓ؈فࢫɭواɗقࢫ
 ȼȊدة

1 1,4 

 ɓ 6 8,2؈فࢫɭواɗق
 Ȩɭ 9 12,3ايد
 ɭ 33 45,2واɗق

 ɭ 24 32,9واɗقࢫȼȊدة
 100,0 73 المجɮوع

  ) SPSS(الباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫإɏدادɭنࢫ: المɀدر
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ɗرداࢫɭنࢫࢫ55أيࢫأنࢫࢫ1.06بانȨرافࢫɐɭياريࢫɛدرهࢫࢫɭ3.6توȷطࢫȸȧاȌيࢫ) 20(كɮاࢫܥݨلتࢫالɐبارة
ࢫ ࢫالدراȷة ࢫɏينة ࢫɐʇادل ࢫيȸɜرࢫ% ɭ72.6ا ࢫɭا ࢫاݍݰɀول ࢫدون ࢫزائد ࢫيɜومࢫبȼɴاط ࢫالموɋف ࢫأن ʄڴɏࢫ يواɜɗون

   .الȸياȷاتࢫالɔ؈فࢫȖܨݨيɐيةࢫلׂدارة
  20الɐبارةࡧࡧ)53( ݨدول اݍ

 الȸɴبةࡧالمئوʈة أɗرادࡧالɐينة 

Vططظعض 

ɓ؈فࢫɭواɗقࢫ
 ȼȊدة

2 2,7 

 ɓ 6 8,2؈فࢫɭواɗق
 Ȩɭ 12 16,4ايد
 ɭ 26 35,6واɗق

 ɭ 27 37,0واɗقࢫȼȊدة
 100,0 73 المجɮوع

  ) SPSS(الباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫإɏدادɭنࢫ: المɀدر

ࢫ1.10بانȨرافࢫɐɭياريࢫɛدرࢫبࢫࢫɏ1.92ڴʄࢫأدɲىࢫɭتوȷطࢫȸȧاȌيࢫبࢫ) 25(ࢭʏࢫȧ؈نࢫɀȧلتࢫالɐبارةࢫ   
ɓ؈فࢫɭواɜɗونࢫɏڴʄࢫالɐبارةࢫالۘܣࢫɘɭادɸاࢫتɀȨلࢫ% ɗ78.1رداࢫɭنࢫɏينةࢫالدراȷةࢫأيࢫɭاࢫɐʇادلࢫࢫȧ57يثࢫ

  .ɗئاتࢫɜɭابلࢫابتɢاراتࢫوإɺȷاɭاتࢫإɃاɗيةࢫࢭʏࢫوɋيɘتكɏڴʄࢫȧواɗزࢫوɢɭا
  25الɐبارةࡧ) 54(ݨدولࡧاݍ

 الȸɴبةࡧالمئوʈة  أɗرادࡧالɐينة 

Vططظعض 

ɓ؈فࢫɭواɗقࢫ
 ȼȊدة

33 45,2 

 ɓ 24 32,9؈فࢫɭواɗق
 Ȩɭ 8 11,0ايد
 ɭ 5 6,8واɗق

 ɭ 3 4,1واɗقࢫȼȊدة
 100,0 73 المجɮوع

 ) SPSS(نتائجࢫࢫالباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫإɏدادɭنࢫ: المɀدر

ȧيثࢫأɗرادࢫࢫ1.13بانȨرافࢫɐɭياريࢫɛدرهࢫࢫɭ2.33توȷطࢫȸȧاȌيࢫɛدرهࢫ) 31(كɮاࢫܥݨلتࢫالɐبارةࢫ
ࢫ ࢫب ࢫالɐبارة ࢫɸذه ʄڴɏࢫ ࢫɓ؈فࢫɭواɜɗون ࢫالدراȷة ࢫࢫɏ47ينة ࢫɜɭدارɸا ࢫبȸɴبة ࢫأي ࢫأنࢫɗ64.4%ردا ࢫيرون ȧيث

  .ال؅فɛيةࢫتتمࢫبɈرقࢫɮɏليةࢫȧديثةࢫوȼȖرفࢫɏلٕڈاࢫݍݨنةࢫȬɭتɀةࢫذوࢫكɘاǴة
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  31الɐبارةࡧرɛمࡧࡧ)55( ݨدول اݍ
 الȸɴبةࡧالمئوʈة أɗرادࡧالɐينة 

Vططظعض 

ɓ؈فࢫɭواɗقࢫ
 ȼȊدة

18 24,7 

 ɓ 29 39,7؈فࢫɭواɗق
 Ȩɭ 14 19,2ايد
 ɭ 8 11,0واɗق

 ɭ 4 5,5واɗقࢫȼȊدة
 100,0 73 المجɮوع

    ) SPSS(الباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫإɏدادɭنࢫ: المɀدر

ࢫ ࢫȸɲبة ʄڴɏࢫأ ࢫأن ࢫنلاȧظ ࢫاݍݨدول ࢫȫلال ࢫ% 42.5وɭن ࢫوكذا ࢫوȼȌدة ࢫبȸɴبةࢫࢫɭ37واɗق ࢫأي ɭواɗق
ɗردࢫلاࢫأيࢫاك؆فࢫɭنࢫنɀفࢫɏينةࢫالدراȷةࢫɭنࢫɏينةࢫالدراȷةࢫبروزࢫأنࢫاݍݰواɗزࢫࢫ58أيࢫɭاࢫɐʇادلࢫ% 79.5

ࢫטبتɢار ʄڴɏࢫ ࢫالموɋف ࢫوʉܨݨع ࢫأȷا؟ۜܣ ࢫɏاɭل ࢫ، ࢫرɛم ࢫللɐبارة ࢫȸȧاȌي ࢫɭتوȷط ࢫأدɲى بɮتوȷطࢫ) 25(وɠان
ࢫȸȧا ࢫ) Ȍ)1.92ي ࢫɐɭياري ࢫ)1.10(وانȨراف ،ɲࢫأد ࢫرɛموɠان ࢫللɐبارة ࢫȸȧاȌي ࢫɭتوȷط ࢫɏڴʄࢫ) 25(ى تɀȨل

ࢫ ࢫȸȧاȌي ࢫبɮتوȷط ࢫوɋيɘتك ʏࢫࢭ ࢫإɃاɗية ࢫوإɺȷاɭات ࢫابتɢارات ࢫɜɭابل وانȨرافࢫࢫȧ1.92واɗزࢫوɢɭاɗآت
ࢫ ࢫࢫ،ɐɭ1.10ياري ࢫ% ȧ45.2يث ࢫوكذا ࢫɓ32.9%؈فࢫɭواɗقࢫȼȊدة ࢫأي ࢫɓ79.1%؈فࢫɭواɗق ࢫɭنࢫࢫ57بɐɮدل ɗرد

ࢫا ࢫɜɭابل ࢫȧواɗزࢫوɢɭاɗآت ʄڴɏࢫ ࢫيɀȨل ࢫأنھ ࢫلاࢫيرى ࢫالدراȷة ࢫࢭʏࢫɏينة ࢫوɋيɘتھ، ʏࢫࢭ بتɢاراتوإɺȷاɭاتإɃاɗية
وȋانȨراɗاتࢫࢫ(     ɏڴʄࢫالمتوɈȷاتࢫاݍݰȸابيةࢫɏڴʄࢫال؅فتʋبࢫ) ȧ)18.19.20.21.22.29؈نࢫɀȧلتࢫالɐباراتࢫ

ɮɭاࢫيدلࢫɏڴʄࢫأنࢫɀɭاݍݳࢫɜɭرࢫولايةࢫباتنةࢫلاࢫتوڲʏࢫاɸتɮامࢫكب؈فࢫبنɌامࢫالمȨاɌɗةࢫࢭʏࢫ،ࢫɐɭيارʈةࢫɏڴʄࢫال؅فتʋب
   .بناǴࢫأجورࢫوȧواɗزࢫوترɛياتࢫالموɘɋ؈ن

ࢫبراɭجࢫ   ࢫوجود ࢫɭن ࢫبالرɓم ࢫتɜليدية ࢫبوȷائل ࢫتȸȨب ࢫلاتزال ࢫال؅فɛيات ࢫأن ࢫɭثلا ࢫأن نجد
ࢫأɈȫاǴࢫطععضrogrغonظفضcظعغغض ࢫوȋدون ࢫال؅فɛيات ࢫȸȧاب ʄڴɏࢫ ࢫȸȖاɏد ࢫࢭʏࢫ، ࢫاݍݰواɗزࢫɀȨɭورة ࢫɠون وكذا

نɈɜةࢫالمردوديةࢫالۘܣࢫلاࢫتɄȬعࢫلɄوابطࢫɜȧيɜيةࢫɮɐȖلࢫɏڴʄࢫتɘȨ؈قࢫوȖܨݨيعࢫالموɋفࢫللɮزʈدࢫɭنࢫטجْڈادࢫ
  .تɢاروטب
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  المدرجࡧالتكراريࡧلمȨورࡧالمȨاɌɗة)23(الɢȼلࡧ

  
  ) SPSS(الباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫإɏدادɭنࢫ: المɀدر

  : وɗقࡧɐɭاي؈فࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالȼاɭلة) التدرʈب،ࡧالتكوʈن،ࡧوتɜييمࡧכداȨɭ)Ǵورࡧبراɭجࡧالتنɮيةࡧࡧ-3

  ɐباراتࢫالمتɐولࢫالȧةࢫȷينةࢫالدراɏرادࢫɗةࢫأȋلالࢫأجوȫنࢫɭظࢫȧبࢫنلاʈنࢫتدرɭيةࢫɮجࢫالتنɭةࢫب؄فاɜل
ࢫاݍݨدول؈ن ʄࢫإڲ ࢫوȋالɐودة ࢫوɗق Ǵࢫل׀دا ࢫوتɜييم ࢫلدرجةࢫ) 40-38( وتɢوʈن ࢫالمرجع ࢫاݍݰȸاȌي ࢫɭتوȷط ࢫأن نجد

ࢫ ࢫبلغ ࢫالمȨور ࢫɸذا ࢫɏبارات ʄڴɏࢫ ࢫɛدرࢫبࢫ67.95المواɜɗة ࢫɐɭياري ࢫɭواɜɗةࢫ16.79: بانȨراف ʄڴɏࢫ ࢫيدل ࢫɮɭا ،
  .ɭتوɈȷةࢫȧولࢫبراɭجࢫالتنɮيةࢫࢭʏࢫɀɭاݍݳࢫɜɭرࢫولايةࢫباتنة

ࢫȸȧاȌيࢫ   ࢫɭتوȷط ʄڴɏࢫوأ ࢫɭتوɈȷة ࢫبدرجات ࢫجاǴت ࢫالمȨور ࢫɸذا ࢫɏبارات ʄڴɏࢫوأ ࢫɭتوɈȷة ɗجɮيع
ࢫللɐبارة ࢫ) ɠ)50ان ࢫȸȧاȌي ࢫ) 3.99(بɮتوȷط ࢫɐɭياري ࢫɏينةࢫ) 1.13(وانȨراف ࢫأɗراد ࢫأن ࢫذلك ࢫɭن وȸɲتɴتج

الدراȷةࢫيواɜɗونࢫبدرجةࢫɭرتɐɘةࢫɏڴʄࢫأنࢫالتدرʈبࢫالموɘɋ؈نࢫɏڴʄࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫȸʇاɏدࢫɏڴʄࢫتɜديمࢫ
  ȫدɭةࢫɮɏوɭيةࢫوȋأȷرعࢫوɛتࢫوȋأɛلࢫالتɢاليفࢫ

ࢫاݍݵدɭةࢫ   ࢫجودة ࢫلتɜȨيق ࢫأȷا؟ۜܣ ࢫɏاɭل ࢫלدارةלلك؅فونية ࢫتجɐل ࢫالۘܣ ࢫכȷباب ࢫأɸم ࢫب؈ن وɭن
ڈاࢫلتɮɄنࢫالوɛتࢫواݍݨɺدࢫوتȬلصࢫלدارةࢫɭنࢫالɜيودࢫالتɜليديةࢫالۘܣࢫɠانتࢫتȨولࢫوتɜȨيقࢫ الɮɐوɭية؛ࢫɭوٰ

  .اݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫɠالبطǴࢫوالمركزʈة
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  50الɐبارةࡧࡧ)56( ݨدول اݍ
 الȸɴبةࡧالمئوʈة  أɗرادࡧالɐينة  

Vططظعض 

ɓ؈فࢫɭواɗقࢫ
 ȼȊدة

3 4,1 

 ɓ 8 11,0؈فࢫɭواɗق
 Ȩɭ 5 6,8ايد
 ɭ 28 38,4واɗق

 ɭ 29 39,7واɗقࢫȼȊدة
 100,0 73 المجɮوع

  ) SPSS(الباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫإɏدادɭنࢫ: المɀدر

ࢫ   ࢫالɐبارة ࢫɠان ࢫللȨɮور ࢫɭتوȷط ࢫبɮت) 39(أدɲى ࢫȸȧاȌي ࢫو ) 3.41(وȷط ࢫɐɭياري ،ࢫ)1.26(انȨراف
وȸɲتɴتجࢫɭنࢫذلكࢫأنࢫأɗرادࢫɏينةࢫالدراȷةࢫيواɜɗونࢫبدرجةࢫɭتوɈȷةࢫɏڴʄࢫأنھࢫيتمࢫتɜييمࢫǵداɸمࢫبɐɮاي؈فࢫ

  .ɭوɃوɏيةࢫوɏلɮية
 39الɐبارةࡧ) 57(ݨدولࡧاݍ

 الȸɴبةࡧالمئوʈة  أɗرادࡧالɐينة 

Vططظعض 

ɓ؈فࢫɭواɗقࢫ
 ȼȊدة

5 6,8 

 ɓ 16 21,9؈فࢫɭواɗق
 Ȩɭ 12 16,4ايد
 ɭ 22 30,1واɗق

 ɭ 18 24,7واɗقࢫȼȊدة
 100,0 73 المجɮوع

  ) SPSS(الباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫإɏدادɭنࢫ: المɀدر

ࢫ ࢫالɐبارة ࢫܥݨلتھ ࢫɛد ࢫȸȧاȌي ࢫɭتوȷط ʄڴɏࢫأ ࢫثاɲي ࢫɠان ࢫ) 46(كɮا ࢫɛدره ࢫȸȧاȌي ࢫ3.82بɮتوȷط
ࢫ ࢫɛدره ࢫɐɭياري ࢫيرى ࢫ10.05بانȨراف ࢫࢫ52:أين ࢫɭا ࢫأي ࢫالدراȷة ࢫɏينة ࢫɭن ࢫɗردا ࢫȸɲبة أنࢫ% ɐʇ71.3ادل

ࢫȧ؈نࢫ ʏࢫࢭ ࢫالɮɐوɭية ࢫجودة ʏࢫࢭ ࢫלلك؅فونية ࢫלدارة ࢫلتɈبيق ࢫɃرورʈة ࢫوالتɜنية ࢫوالȼȎرʈة ࢫالمالية الȼروط
  .ɗرداࢫɭنࢫالɐينةࢫذلكࢫأɭاࢫباࢮʏࢫأɗرادࢫالɐينةࢫɺɗمࢫȨɭايدينࢫࢫ07يرɗضࢫ

  46الɐبارةࡧرɛمࡧࡧ)58( ݨدول اݍ
 الȸɴبةࡧالمئوʈة أɗرادࡧالɐينة 

Vططظعض 

ɓ؈فࢫɭواɗقࢫ
 ȼȊدة

3 4,1 

 ɓ 4 5,5؈فࢫɭواɗق
 Ȩɭ 14 19,2ايد
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 ɭ 34 46,6واɗق
 ɭ 18 24,7واɗقࢫȼȊدة

 100,0 73 المجɮوع
  ) SPSS(الباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫإɏدادɭنࢫ: المɀدر

ࢫ ࢫالɐبارة ࢫ) 48(كɮاࢫܥݨلت ࢫɛدره ࢫȸȧاȌي ࢫࢫɭ3.79توȷط ࢫɐɭياري ࢫࢫ1.15بانȨراف ࢫواɗق ࢫȧ49يث
ࢫ ࢫيرɗض ࢫȧ؈ن ʏࢫࢭ ࢫالدراȷة ࢫɏينة ࢫɭن ࢫوالمɐلوɭاتࢫلׂدارةࢫࢫɗ12ردا ࢫȻبكةࢫטتɀالات ࢫالɐينةࢫɐȖد ࢫɭن ɗردا

   .לلك؅فونيةࢫالبɴيةࢫالتȨتيةࢫכȷاȷيةࢫلتɜديمࢫȫدɭةࢫɮɏوɭيةࢫذاتࢫجودة
  48الɐبارةࡧرɛمࡧࡧ)59( ݨدول اݍ

 الȸɴبةࢫالمئوʈة أɗرادࢫالɐينة 

Vططظعض 

ɓ؈فࢫɭواɗقࢫ
 ȼȊدة

3 4,1 

 ɓ 9 12,3؈فࢫɭواɗق
 Ȩɭ 12 16,4ايد
 ɭ 25 34,2واɗق

 ɭ 24 32,9واɗقࢫȼȊدة
 100,0 73 المجɮوع

  ) SPSS(الباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫإɏدادɭنࢫ: المɀدر

ࢫ ࢫالɐبارة ࢫ) 41(كɮاࢫܥݨلت ࢫɛدره ࢫȸȧاȌي ࢫࢫɭ3.51توȷط ࢫɐɭياري ࢫࢫ1.09بانȨراف ࢫواɗق ࢫȧ41يث
ࢫ ࢫيرɗض ࢫࢭʏࢫȧ؈ن ࢫالدراȷة ࢫɏينة ࢫɭن ࢫࢫɗ16ردا ࢫالɐينةأنھ ࢫɭن ࢫتɜيي: ɗردا ʄڴɏࢫ Ǵࢫبنا ࢫالɜرارات ࢫأداǴࢫاتȬاذ م

  . الموɋفࢫȷلباࢫأوࢫإيجابا
  41الɐبارةࡧرɛمࡧࡧ)60( ݨدول اݍ

 الȸɴبةࡧالمئوʈة أɗرادࡧالɐينة 

Vططظعض 

ɓ؈فࢫɭواɗقࢫ
 ȼȊدة

2 2,7 

 ɓ 14 19,2؈فࢫɭواɗق
 Ȩɭ 16 21,9ايد
 ɭ 27 37,0واɗق

 ɭ 14 19,2واɗقࢫȼȊدة
 100,0 73 المجɮوع

  ) SPSS(الباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫإɏدادɭنࢫ: المɀدر
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  المدرجࡧالتكراريࡧلمȨورࡧالتنɮية) 24(الɢȼلࡧ

  
  ) SPSS(الباȧثةࢫبالاɏتɮادࢫɏڴʄࢫنتائجࢫࢫإɏدادɭنࢫ: المɀدر

  : النتائج

ࢫ   ࢫرɛم ࢫالȸابق ࢫاݍݨدول ʄࢫإڲ ࢫلمȨاورࢫ) 40(بالɐودة ࢫالمɐياري ࢫوטنȨراف ࢫاݍݰȸاȌي ࢫبالمتوȷط المتɐلق
ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫوɋائف ࢫت اȷتȎيان ࢫɸنالك ࢫيوجد ࢫأنھ ࢫاݍݰȸاȌيࢫنلاȧظ ࢫالمتوȷط ࢫنتائج ࢫب؈ن ɜارب

للدرجةࢫالɢليةࢫلوɋائفࢫɠلࢫȨɭورࢫوɋائفࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫوɛاɭتࢫالباȧثةࢫب؅فتʋبࢫالوɋائفࢫوɜɗاࢫ
يɴت׿ܣࢫإڲʄࢫجدولࢫࢫ56.05لɺذهࢫالنتائجࢫوجدࢫأنࢫالمرتبةࢫכوڲʄࢫاȧتلْڈاࢫأنɮɌةࢫטȷتɜدامࢫɭتوȷطࢫȸȧاȌيࢫ

   .أيࢫدرجةࢫɭرتɐɘة] 75-55ص

כجور،ࢫال؅فɛية،ࢫ(ل؈نࢫɜɗدࢫجاǴࢫبدرجةࢫɭتوɈȷةࢫɜɗدࢫܥݨلتࢫأنɮɌةࢫالمȨاɌɗةࢫأɭاࢫالمȨورʈنࢫالتا
ࢫ) واݍݰواɗز ࢫبلغ ࢫȸȧاȌي ࢫࢫɭ44.29توȷط ࢫالمجال ʄࢫإڲ ࢫبدرجةࢫ]48-30صيɴت׿ܣ ࢫجاǴت ࢫالۘܣ ࢫالتنɮية براɭج

  .]77-49صيɴت׿ܣࢫإڲʄࢫالمجالࢫࢫɭ67.95توɈȷةࢫȸȧاȌيࢫ

الȼȎرʈةࢫأيࢫأنࢫإدارةࢫɀɭاݍݳࢫولايةࢫࢫأنɮɌةࢫטȷتɜدامࢫɭتɀدرةࢫال؅فتʋبࢫوɜɗاࢫالمتɔ؈فࢫإدارةࢫالموارد  
باتنةࢫɐɭتɮةࢫأك؆فࢫɮɐȊليةࢫالتɈȬيط،ࢫوטȷتɈɜابࢫوالتوɋيفࢫࢭʏࢫȧ؈نࢫتȨثلࢫبراɭجࢫالتنɮيةࢫالمرتبةࢫالثانيةࢫ

  ȸȧبࢫال؅فتʋبࢫوɜɗاࢫللɮتوȷطࢫاݍݰȸاȌيࢫوʈلٕڈاࢫأنɮɌةࢫالمȨاɌɗةࢫأيɄاࢫبدرجةࢫɭتوɈȷة

  : اȫتبارࡧالɘروض نتائج

  ȷروضࢫالدراɗتبارࢫȫثةࢫباȧتࢫالباɭاɛࢫܵݰةࢫʄثةࢫإڲȧلتࢫالباȿدࢫتوɛليلࢫالنتائجࢫوȨلالࢫتȫنࢫɭةࢫ
  : ɗروضࢫالدراȷة
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ࢫجودةࢫ - ࢫتɜȨيق ʏࢫࢭ ࢫɭرتɐɘة ࢫبدرجة ࢫالȼاɭلة ࢫاݍݨودة ࢫبɐɮاي؈فࢫإدارة ࢫטȷتɜدام ࢫأنɮɌة ࢫتɐɘيل ȸȖاɸم
 .اݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫبدرجةࢫɭرتɐɘة

ࢫالɮɐوɭي - ࢫجودة ࢫتɜȨيق ʏࢫࢭ ࢫالȼاɭلة ࢫاݍݨودة ࢫبɐɮاي؈فࢫإدارة ࢫالمȨاɌɗة ࢫأنɮɌة ࢫتɐɘيل ࢫبدرجةࢫȸʇاɸم ة
 .ɭتوɈȷة

ࢫالɮɐوɭيةࢫࢫ - ࢫاݍݵدɭة ࢫجودة ࢫتɜȨيق ʏࢫࢭ ࢫالȼاɭلة ࢫاݍݨودة ࢫبɐɮاي؈فࢫإدارة ࢫالتنɮية ࢫأنɮɌة ࢫتɐɘيل ȸʇاɸم
 .بدرجةࢫɭتوɈȷة

 :التوȿيات

ɭنࢫȫلالࢫاȷتɐراضࢫالدراȷةࢫالنɌرʈةࢫاɏتɮاداࢫɏڴʄࢫنتائجࢫالدراȷةࢫالميدانيةࢫتؤكدࢫالدراȷةࢫɏڴʄࢫ
ࢫ ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫلدور ࢫتأث؈فࢫإيجاȌي ࢫɜɭرࢫولايةࢫوجود ࢫبɀɮاݍݳ ࢫالɮɐوɭية ࢫاݍݵدɭة ࢫجودة ࢫتɜȨيق ʏࢭ

ࢫاݍݵدɭةࢫ ࢫجودة ʄڴɏࢫ ࢫلتɐود ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫوɋائف ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫتɜȨيق ࢫɭن ࢫلابد ࢫلذلك باتنة،
  الɮɐوɭيةࢫࢭʏࢫالمنɮɌة

ࢫاݍݵدɭةࢫ   ࢫتɜȨيقࢫجودة ʏࢫࢭ ࢫɭرتɐɘة ࢫȸȖاɸمࢫبدرجة ࢫالۘܣ ࢫטȷتɜدام ࢫأنɮɌة ʏࢫࢭ ࢫيɺɌرجليا ࢫɭا وɸذا
نɮɌֿةࢫالمȨاɌɗةࢫوȋراɭجࢫالتنɮيةࢫوȸɭاɮɸْڈاࢫبدرجةࢫɭتوɈȷةࢫɛدࢫɐʇودࢫذلكࢫإڲʄࢫࢫالɮɐوɭية،ࢫأɭاࢫبالȸɴبة

  .نɜصࢫثɜاɗةࢫاݍݨودةࢫالۘܣࢫɐȖت؄فࢫɺɘɭومࢫجديدࢫدȫيلࢫɏڴʄࢫالذɸنياتࢫالۘܣࢫتɜامࢫالتɔي؈ف

ࢫوɮɏلياتࢫ ࢫكنɌام ࢫولʋس ࢫكɺɘɮوم ࢫاݍݨودة ࢫتɈبيق ࢫاɏتɮدت ࢫالۘܣ ࢫالɐليا ࢫלدارة ࢫɀɛور وكذلك
  .تɈبيقࢫوتɄȬعࢫلرɛابةࢫوتɜييم

ࢫت ࢫالɮɐوɭيةࢫلذا ࢫاݍݵدɭة ࢫجودة ࢫلتɜȨيق ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ʄڴɏࢫ ࢫالɜائɮ؈ن ࢫالباȧثة وطۜܣ
  .טɸتɮامࢫبأنɮɌةࢫالمȨاɌɗةࢫوȋراɭجࢫالتنɮية
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  :ȫلاȿة

ࢫباتنةࢫ ࢫɜɭرࢫولاية ࢫɀɭاݍݳ ʏࢫࢭ ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫȫلɀنا ࢫالميدانية ࢫالدراȷة ࢫȫلال ɭن
؛ࢫلبلوغࢫכɸدافࢫ)المواɇن(والزȋونࢫاݍݵارڊʏࢫ) وɸوࢫالموɋف(ʏࢫɐȷتࢫإڲʄࢫتȸȨ؈نࢫالɐلاɛةࢫɭعࢫالزȋونࢫالداȫڴ

  .المɈȸرة،ࢫوɭنࢫأجلࢫتɜȨيقࢫرɃاࢫالزȋونࢫوɸوࢫالبيانࢫالɐامࢫالذيࢫȸɲتجوȋھࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭية

  :وɭنࢫȫلالࢫɭناȼɛةࢫالȸȘاؤلاتࢫالۘܣࢫدارتࢫȧولɺاࢫالدراȷةࢫالميدانيةࢫتمࢫالتوȿلࢫإڲʄࢫךȖي

ࢫوɋا- ࢫلتɐɘيل ࢫ ࢫإɀȧائيا ࢫأثرࢫدال ࢫɏڴʄࢫيوجد ࢫالȼاɭلة ࢫاݍݨودة ࢫبɐɮاي؈فࢫإدارة ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ئف
  . تɜȨيقࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫࢭʏࢫɀɭاݍݳࢫɜɭرࢫولايةࢫباتنة

ࢫاݍݨودةࢫ- ࢫبɐɮاي؈فࢫإدارة ࢫالȼȎرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫטȷتɜدام ࢫأنɮɌة ࢫلتɐɘيل ࢫإɀȧائيا ࢫأثرࢫدال يوجد
  . ʏࢫɀɭاݍݳࢫɜɭرࢫولايةࢫباتنةالȼاɭلةࢫبدرجةࢫɭرتɐɘةࢫɏڴʄࢫتɜȨيقࢫجدوةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫࢭ

يوجدࢫأثرࢫدالࢫإɀȧائياࢫلتɐɘيلࢫأنɮɌةࢫالمȨاɌɗةࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمواردࢫالȼȎرʈةࢫلمɐاي؈فࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالȼاɭلةࢫ-
  . بدرجةࢫɭتوɈȷةࢫɏڴʄࢫتɜȨيقࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫࢭʏࢫɀɭاݍݳࢫɜɭرࢫولايةࢫباتنة

ࢫا- ࢫالموارد ࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫالتنɮية ࢫبراɭج ࢫلتɐɘيل ࢫإɀȧائيا ࢫأثرࢫدال ࢫالȼاɭلةࢫيوجد ࢫاݍݨودة ࢫلمɐاي؈فࢫإدارة لȼȎرʈة
  . بدرجةࢫɭتوɈȷةࢫɏڴʄࢫتɜȨيقࢫجودةࢫاݍݵدɭةࢫالɮɐوɭيةࢫࢭʏࢫɀɭاݍݳࢫɜɭرࢫولايةࢫباتنة

  

  



  

  

  

  

  
  

فهرس المصادر 
  والمراجع

  
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  الكتب -أولا

  )أ(

ࢫ -1 ࢫȼɮȷة، ࢫبن ࡧالمȨليةɭǵال ࡧباׁدارة ࡧالȼȎري Ǵࢫطכدا ࢫכردن، ࢫɮɏان، ࢫכɠادي׿ܣ، ࢫɭركزࢫالكتاب ،ࢫ1،
2018. 

  ). د،ت( 7،ࢫالدارࢫاݍݨاɐɭية،לȷكندرʈة،ɀɭر،ࢫطإدارةࡧالمواردࡧالȼȎرʈة،ࡧأɮȧدࢫɭاɸر - 2
  ).ط.د( 2007،ࢫɭؤȸȷةࢫأمࢫالɜرى،ࢫالɐȸودية،دليلࡧإدارةࡧالمواردࡧالȼȎرʈةإبراɸيمࢫرɄɭانࢫالذيب،ࢫ-3

  . 2015اݍݨزائرࢫدارࢫɛرɇبةࢫللȼɴرࢫوالتوزʉعࢫࢫأȷاȷياتࡧالȸȘي؈فࡧالɮɐوɭيإɮȷاɏيلࢫȻرʈف،ࢫ-4

ࢫɮȨɭد،-5 ࢫأɮȧد ࢫالɐȸيد ࡧاݍݰداثةࡧأȻرف ࡧɐȊد ࡧɭا ࡧرؤʈة ࡧب؈ن ࡧالتɐليɮية ࡧالمؤȸȷات ʏࡧࡩ ࡧالȼاɭلة اݍݨودة
  . 2008دارࢫاݍݨاɐɭةࢫاݍݨديدة،ࢫالɜاɸرة،ࢫɀɭر،ࢫوالرؤʈةלȷلاɭية،ࡧ

  )ب(

ࢫ-6 ࢫ، ࢫوȫǵرون ࢫبوɀɛاص ࢫاݍݰɮيد ࢫɏبد ࡧالȼȎرʈةبوȋكرࢫبوȫرȸʉة، ࢫɭركزࢫالكتابࢫȸȖي؈فࡧوتدب؈فࡧالموارد ،
 .2016،ࢫ1כɠادي׿ܣࢫɮɏان،ࢫטردنࢫط

الɜانونية،ࢫלȷكندرʈة،ࢫ،ࢫɭكتبةࢫالوɗاǴࢫȸȖوʈقࡧاݍݵدɭاتࡧواݍݵدɭاتࡧالɮɐوɭيةبرانʋسࢫɏبدࢫالɜادر،ࢫ-7
 . 2014،ࢫ1ط

 . 2010دارࢫالراية،ࢫɮɏان،ࢫכردن،ࢫ 9000إيزو إدارةࡧاݍݨودةࡧالȼاɭلة،ɮȨɭد، بوكʋɮش-8

  )ث(

ࢫ-9 ࢫɮȨɭود، ࢫȻاكر ࢫونزار ࢫالɺيۘܣ، ࢫɮȨɭود ࢫȻاكر ࡧثائر ࡧاݍݰɄرʈة ࡧالتنɮية ʏࡧࡩ ࡧاݍݨودة ࡧوɭجالاتإدارة
 .2016،ࢫ1،ࢫدارࢫالوراق،ࢫɮɏان،ࢫכردن،ࢫطتɈبيɺɜا

  )ح(

،ࢫدارࢫالٔڈɄةࢫالɐرȋية،ࢫب؈فوت،ࢫإدارةࡧالمواردࡧالȼȎرʈةࡧɭنࡧɭنɌورࡧا؅ȷفاتيڋȸȧʏنࢫإبراɸيمࢫبلوط،ࢫ -10
  . 2002لبنان،ࢫ

ࢫȧرʈم،-11 ࡧכɮɏالȸȧ؈ن ࡧɭنɮɌات ʏࡧࡩ ࡧواݍݨɮاɏات ࡧכɗراد ࡧȷلوك ࡧالتنɌيɮي ࢫدارࢫاݍݰاɭدࢫالȸلوك ،
  . 2008للȼɴرࢫوالتوزʉع،ࢫɮɏان،ࢫכردن،

  )خ(

 . 2007 2،ࢫدارࢫالمȸ؈فةࢫɮɏانࢫכردنࢫطوȫدɭةࡧالɮɐلاǴإدارةࡧاݍݨودةࡧ،Ʉȫ؈فࢫɠاɋمࢫɮȧود-12

  .2007،دارࢫالمȸ؈فة،כردن،إدارةالمواردالȼȎرʈةɄȫ؈فɠاɋمࢫɮȨɭودࢫوʈاȷ؈نࢫɠاȷبࢫاݍݵرȻة،-13

  )د(
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ࡧالȼȎرʈةدȸʇلرࢫجاري،-14 ࡧالموارد ࢫإدارة ࢫالɐرȋيةࢫ: ، ࢫالمɮلكة ࢫالمتɐالدارࢫالمرʈخ، ࢫɏبد ࢫɮȨɭد ࢫȷيد ترجɮة
  .2003الɐȸودية،ࢫ

  )ر(

 .2011،ࢫɠليكࢫللȼɴر،ࢫاݍݨزائر،ࢫالɜانونࡧכȷا؟ۜܣࡧالɐامࡧللوɋيɘةࡧالɮɐوɭيةȫلوࢭʏ،ࢫࢫرȻيدࢫ-15

ࢫالɀرن،-16 ࡧالɔɀ؈فةإد رɏدࢫȸȧن ࡧالمȼروɏات ʏࡧࡩ ࡧالȼاɭلة ࡧاݍݨودة ࢫ –للȼɴر،ࢫدȼɭقࢫࢫ،ارة  –ȷورʈا
  .2009،ࢫ2ط

  )ز(

ࢫ-17 ࢫالɐزʈز، ࢫɏبد ࡧالتنɌيمزواتيۚܣ ʏࡧࡩ ࡧالȼȎرʈة ࡧالموارد ࢫتنɮية ࢫط ࢫɮɏان، ࢫכɠادي׿ܣ، ࢫɭركزࢫالكتاب ،ࢫ1،
2019. 

  )س(

ࢫɜɭدم،ࢫ-18 ࡧࡩʏࡧɐȷيد ࡧوتɈبيɜاتھ ࡧالɮɐوɭية ࡧالوɋيɘة ࡧɈɛاع ʏࡧࡩ ࡧالȼȎرʈة ࡧالموارد ࡧȸȖي؈ف ʏࡧࡩ دروس
  . 2019ديوانࢫالمɈبوɏاتࢫاݍݨاɐɭيةࢫاݍݨزائرࢫ،خ.G.Rاݍݨزائر

  .1993،ࢫدارࢫالɺدى،ɏ؈نࢫɭليلة،ࢫاݍݨزائر،2،طالنɌامࡧالȸيا؟ۜܣࡧاݍݨزائري ɐȷيدࢫبوɐȻ؈ف،-19

 .2004،ࢫȼɴɭأةࢫالمɐارفࢫלȷكندرʈة،ࢫɀɭر،ࢫأȿولࡧالɜانونࡧלداري ȷاɭيࢫجɮالࢫالدين،ࢫ-20

دارࢫɓرʈبࢫللɈباɏةࢫ،9000جودةࡧالمنتجࡧب؈نࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالȼاɭلةوלيزوࡧɮȨɭدࢫɏبدࢫالɐزʈز،ࢫɮȷ؈ف -21
 .1995والȼɴر،ࢫالɜاɸرة،ࢫࢫɀɭر،ࢫ

  ،ࢫبȨثالȼȎرʈةࡧטتجاɸاتࡧاݍݰديثةࡧׁدارةࡧالمواردɐȷيدࢫɐȻبانࢫȧاɭد،-

  )ص(

،ࢫدراȷةࢫتɈبيɜيةࢫɏڴʄࢫبرʈدࢫاݍݨزائر،ࢫɭجلةࢫالɐلومࢫɛياسࡧأɐȊادࡧجودةࡧاݍݵدɭةȿاݍݳࢫبوɏبدࢫالله،ࢫ -22
  .جاɐɭةࢫɮȨɭدࢫبوɃياف،ࢫالمȸيلة 10/2010טɛتɀاديةࢫوɏلومࢫالȸȘي؈فࢫالɐددࢫ

،ࢫدارࢫالكتابࢫاللبناɲي،ࢫɭكتبةࢫالمدرȷة،ࢫب؈فوتࢫلبنان،ࢫɭبادئࡧالɜانونࡧלداريࡧاݍݨزائري ȿاݍݳࢫɗؤاد،ࢫ-23
 . 1983الɈبɐةࢫכوڲʄࢫ

ȿاݍݳࢫɺɭديࢫȸȨɭنࢫالɐاɭري،ࢫɇاɸرࢫȸȨɭنࢫɭنɀورࢫالɔاڲʏ،ࢫɭبادئࢫלدارةࢫوכɮɏال،دارࢫوائلࢫللȼɴرࢫ-24
  . 2010والتوزʉعࢫɮɏان،כردن،ࢫ

  )ض(

  .2005،ࢫ1،دارࢫوائل،ࢫɮɏان،ࢫכردن،طȸȖوʈقࡧاݍݵدɭاتȧاɭدࢫɸاɲي،ࢫࢫɮɄور ال-25
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  )ط(

ࢫالكلا-26 ࢫɮȨɭود ࢫɇاɸر ࡧالȼȎرʈةلدة ࡧالموارد ࡧإدارة ࢫللȼɴرࢫا؅ȷفاتيجية ࢫالثɜاɗة ࢫɏالم ࢫدار ࢫɭكتبة ،
  . 2010 والتوزʉع،ɮɏان،ࢫכردن

ࢫ-27 ࢫالمجدوب، ࡧלداريࡧɇارق ࡧوלȿلاح ࡧالɐاɭة ࡧوالوɋيɘة ࡧלدارʈة ࡧالɮɐلية ࡧالɐاɭة לدارة
  .2000 الدار،اݍݨاɐɭةࢫللɈباɏةࢫوالȼɴرࢫب؈فوت،

  )ع(

ࢫوȫǵرونࢫ، -28 ࢫɭرزوق ࡧלلك؅فونيةɏن؅فࢫبن ࡧࡩʏࡧɀɏرࡧלدارة ࡧالȼȎرʈة ࡧالموارد ࢫ،ɮɏان،ɭركزࢫالكتابإدارة
  . 2018طࢫכوڲʄࢫࢫ،כردن

  . 1997الدارࢫاݍݨاɐɭية،לȷكندرʈة،ࢫࢫ،الȸلوكࡧالتنɌيɮيࡧوإدارةࡧכɗرادɏبدࢫالɘɔارࢫȧنɘي،ࢫ-29

 .Ȼ2011بابࢫاݍݨاɐɭة،ࢫלȷكندرʈة،ࢫɀɭر،ࢫ،ࢫɭؤȸȷةإدارةࡧالمواردࡧالȼȎرʈةɏبدࢫاللهࢫȸȧ؈نࢫجوɸر،ࢫ-30

ࢫ-31 ࢫالوɸاب، ࢫɏبد ࢫɮȨɭد ʏڴɏ؈قɮتɭࡧ ࡧȼȊري ǴوࡧأداȨࡧن ࡧالتɘȨ؈قࡧالɐɘال ࢫللتجɺ؈قاتࢫا؅ȷفاتيجية ࢫכɭل ،
 . 2000الɘنية،ࢫالɜاɸرةࢫ

إȿداراتࡧ؄ȬɭفࡧتɈوʈرࡧنɌمࡧاݍݨودةࡧࡩʏࡧɭؤȸȷاتࡧالتɐليمࡧالɐاڲʏࡧوالثانويࡧالɐرȌيࢫɗرȧاȖيࢫوȫǵرونࢫ-32
  .  2011ائر،دارࢫɛانة،ࢫباتنة،ࢫاݍݨز 

ࢫتوɗيق،-33 ࢫالرɮȧن ࡧوכدوات،ɏبد ࡧللɘɮاɸيم ࡧالمتɢاɭل ࡧالدليل ࡧالȼاɭلة ࢫاݍݵ؄فاتࢫࢫاݍݨودة ɭركز
  . 2011،ࢫɀɭ1ر،ࢫطࢫ،الɜاɸرة)بɮيك(المɺنيةلׂدارةࢫ

،ࢫبȨوثࢫأɮɸيةࡧɺɗمࡧטȫتلاɗاتࡧالثɜاɗيةࡧࡩʏࡧبʋئةࡧالɮɐلɮȧدࢫȷالم،ࢫأɏبدࢫاللهࢫبنࢫɏبدࢫالكرʈمࢫبنࢫ-34
ࢫندوة ࢫɮɏل ࢫࢫטتجاɸات:وأوراق ࢫالمؤȷؠۜܣ Ǵࢫכدا ࢫجودة ࢫوتȨي؈ن ࢫالتɈوʈرࢫלداري ʏࢫࢭ ࢫ، اݍݰديثة ، ɇنجة

  . 2010المɮلكةࢫالمɔرȋية،ࢫأɗرʈلࢫ

ࢫنجم،-35 ࢫɮȨɭد ࢫالɌɐيم ࡧوࡧروȋ؈فتࡧɏبد ࡧديɮينغ ࡧوتɈبيɜات ࡧوࡧɭبادئ ࡧأȷس ࡧالȼاɭلة ࡧاݍݨودة إدارة
 . 2009،ࢫترجɮةࢫɸندࢫرȻدي،ࢫدارࢫكنوزࢫللȼɴرࢫوالتوزʉع،ɸا؅ȸɓفوم

 . 1970،ࢫدارࢫالمɐارف،ࢫɀɭر،ɗرادࡧلرɗعࡧالكɘاǴةࡧלنتاجيةإدارةࡧכ ɏڴʏࢫالȸل׿ܣࢫ،ࢫ-36

 .دارࢫزɸران،ࢫɮɏان،ࢫכردنࢫالȸلوكࡧלداريࡧࡩʏࡧالمنɮɌاتࡧالمɐاȿرة،ɏبدࢫالمɈɐيࢫɮȨɭدࢫȸɏاف،ࢫ-37

،ࢫȷلɈنة،ࢫɮɏان،ࢫɭجلةࢫלداري،ࢫالمنɌورࡧالتɈبيɜيࡧلݏݰواɗزࡧباݍݵدɭةࡧالمدنيةɏبدࢫالȸلامࢫȷليم،ࢫ-38
 .1992،ࢫ48،ࢫالɐدد14الȸنة

ࢫالȸل׿ܣ،-39 ʏڴɏࡧ يֿزو ࡧبا ࡧالتأɸيل ࡧɭتɈلبات ࡧالȼاɭلة ࡧاݍݨودة ࢫالɜاɸرة،ࢫ9000إدارة ࢫɓرʈب، ࢫɭكتبة ،
1995 . 
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ࢫ-40 ،ʄيڴɜɏࢫ ࡧɮɏرࢫوɘȿى ࡧالمɐاȿرة ࡧالȼȎرʈة ࡧالموارد ࡧإ؅ȷفتيڋʏ –إدارة ࢫدارࢫوائلɐȊد ࢫכردن،ࢫࢫ،، ɮɏان،
2005.  

  )ف(

  .،ࢫدارࢫأȷاɭةࢫللȼɴرࢫوالتوزʉع،ࢫɮɏان،ࢫכردنࢫإدارةࡧالمواردࡧالȼȎرʈةɗيɀلࢫȸȧونةࢫ،-41

 . 1991 ب؈فوت،לدارةࡧالɐاɭةࡧوالتنɌيمࡧלداريࡧدارࡧالٔڈɄةࡧالɐرȋية،ɗوزيࢫȧبʋش،-42

  . 2011،ࢫ1،ج1،ࢫɈɭبɐةࢫܥݵري،ࢫالواديࢫطالɜانونࡧלداري ɗرʈدةࢫɭزʈان،ࢫ-43

  )ك(

ࢫࢫ-44 ࢫوȫǵرون، ࡧالȼȎرʈةɠولارࢫɘɈɀɭى ࡧالموارد ࢫȸȖي؈فࡧإدارة ࢫألɘا ࢫط، ࢫاݍݨزائر، ࢫȸɛنɈينة، ،ࢫ1للوثائق،
2019. 

  .  2012،ࢫدارࢫالمٔڈلࢫࢫاللبناɲيࢫالɈبɐةࢫכوڲʄࢫإدارةࡧالمواردࡧالȼȎرʈةࡧاتجاɸاتࡧوࡧɮɭارȷاتɠاɭلࢫبرȋرࢫ-45

  .  1992،ࢫدارࢫأɇلاسࢫللدراȷاتࢫوࢫال؅فجɮة،ࢫدȼɭق،ࢫȷورʈا،إدارةࡧالمواردࡧالȼȎرʈةكɮالࢫنورࢫالله،ࢫ-46

 . 1999 1،ࢫɭكتبةࢫجرʈر،ࢫالرʈاض،ࢫالɐȸودية،ࢫطݳبناǴࡧɗرʈقࡧɮɏلࡧناݦɠوʈكࢫتوɭاس،-47

ࢫووȷلرࢫلوʉس،ࢫ-48 ࡧالمتكيɘةɠايزࢫجوزʈف، ࡧوלدارة ʏاڤɮي؈فࡧלجتɔࡧالت ࡧالɐاɭة، ࢫɮȨɭودࢫלدارة ،ࢫترجɮة
  .1996כردنࢫ،اݍݵɈيب،ࢫوɮȨɭدࢫɛاȷمࢫالɜ؈فواɲي،ࢫدارࢫالȼȎ؈ف،ࢫɮɏان

  )ل(

ࢫ-49 ࢫט؅ȷفاتيجية، ࢫوࢫالمȼارʉع ࢫטɛتɀادية ࢫبالɄɜايا ࢫ ࢫالمɢلɘة ࢫالدائɮة ࡧللɮراɗقࡧالݏݨنة التدب؈فࡧالمɘوض
ࡧالمرتɘق ࡧȫدɭة ʏࡧࡩ ࡧטɛتɀاديوטجتɮاɏيوالبيۖܣت،الɮɐوɭية ࡧالمجلس ࡧɐʇده ࢫʋȷباɭا،ࢫɜرʈر ࢫɈɭبɐة ،

  .المɔرب

  )م(

  .2010،ࢫدارࢫوائل،ࢫɮɏان،ࢫכردن،إدارةࡧالمواردࡧالȼȎرʈةɘȨɭوظࢫأɮȧدجودةࢫ، -50
،ࢫɭؤȸȷةࢫالزوȋة،ࢫتنɌيمࡧوتدرʈبࡧوتɜييمࡧأداǴࡧالɐاɭل؈ن–إدارةࡧכɗرادࡧɮȨɭودࢫɏبدࢫاللهࢫإɮȷاɏيل،-51

  .2019 ،1לȷكندرʈةࢫɀɭرࢫࢫط

 . 1993،ࢫالداراݍݨاɐɭية،ࢫب؈فوت،إدارةࡧالمواردࡧالȼȎرʈةɮȨɭدࢫɐȷيدࢫȷلɈان،ࢫࢫ-52

  .  1439 -2018،ࢫ1،ࢫدارࢫاݍݰاɭدࢫللȼɴرࢫوالتوزʉع،ࢫɮɏانࢫכردن،ࢫطࢫإدارةࡧכداɘɈɀɭǴىࢫيوȷفࢫ،ࢫ-53

ࢫ-54 ࢫ، ࢫɏدɭان ࡧوࡧاݍݰديثةɭرʈزق ࡧالكلاȷيكية ࡧטتجاɸات ࡧب؈ن ࡧلȸȘ؈فࡧالɮɐوɭي ࢫࢫا اݍݨزائرࢫجȸورࢫࢫ1ط
  . 2015للȼɴرࢫوالتوزʉعࢫ
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تجديدࢫالمؤتɮرࢫالɐرȌيࢫالȸنويࢫاݍݵاɭسࢫࢭʏࢫלدارةࢫלبداعࢫوالإدارةࡧاݍݨودةࡧالȼاɭلةࡧɭو؟ۜܢࢫاللوزي،ࢫ-55
  .نو؄ɮɗفࢫɀɭرࢫࢫ27-29

  .ɸـ1،2016،1437،ࢫدارࢫالٔڈɄة،ࢫɮɏان،ࢫכردن،ࢫطלدارةࡧالɐاɭةɮȨɭدࢫȷرورࢫاݍݰرʈري،ࢫ-57

 .  2009،ࢫدارࢫاليازوري،ࢫɮɏان،ࢫכردنࢫ،إدارةࡧاݍݨودةࡧالمɐاȿرةɮȨɭدࢫɏبدࢫالɐالࢫالنɐي׿ܣࢫوأȫرون،-58

  .اليازوريࢫالɐلɮيةࢫللȼɴرࢫوالتوزʉع،ࢫɮɏانࢫכردن،ࢫدارࢫإدارةࡧاݍݨودةࡧالȼاɭلةالɐزاوي ɮȨɭدࢫ-59

  ا؅ȷفاتيجيةɠايزنࡧاليابانية،ɭدȧتࢫɮȨɭدࢫأبوࢫالنɀر،-60

  .1967،ࢫدارࢫالمɐارف،ࢫɀɭر،ࢫȷياȷةࡧالوɋائفࡧالɐاɭةࡧوتɈبيɜاٮڈاɮȨɭدࢫɗؤادࢫɺɭنا،ࢫ-61

ࡧالمناݠݮࡧ-62 ࡧوتɈوʈر ࡧلتɮɀيم ࡧלدارةالɐاɭة ࡧوالم۶ܣ ࡧالتɜۚܣ ࡧللتدرʈب المؤȸȷةالɐاɭة
 .دارࢫالمɮلكةالɐرȋيةالɐȸودية،ࢫࢫ228،ࢫɇ1429بɐھࢫࢫتɀȬيصࡧإدارةࡧɭكتȎيھإدارةاݍݨودةالȼاɭلةࡧ

ࢫجɘɐر،-63 ࢫɛاȷم ࢫأɲس ࡧالȼȘرʉعɮȨɭد ʄڴɏࡧ ࡧوتɈبيɺɜا ࡧالɐاɭة ࡧالوɋيɘة ࢫالمɈبوɏاتࢫɭبادئ ،ديوان
 . 1984اݍݨاɐɭيةࢫبنࢫɏكنونࢫاݍݨزائرࢫ

ࢫȸȧٔڈلال،ࢫ-64 ࢫالɔۚܣ ࢫɏبد ࡧالتدرʈبɮȨɭد ʏࡧࡩ ࡧالȼاɭلة ࡧاݍݨودة ࡧإدارة ࢫɀɭرࢫاݍݨديدةɺɭارات للȼɴرࢫ،
 . 2000،ࢫ02والتوزʉعࢫالɈبɐة،

إدارةࡧالتɔي؈فࡧوالتȨدياتࡧالɀɐرʈةࡧالمديرࡧالرؤʈةࡧɐɭاȿرةࡧ؄ɏفࡧالɜرنࡧɮȨɭدࢫɭن؈فࢫيوȷفࢫالɈɐيات،-65
  .2005،ࢫɮɏان،ࢫכردن،ࢫاݍݰاديࡧوࡧالȼɐرونࡧدارࡧاݍݰاɭد

 ،3،ࢫدارࢫالȼروق،ࢫɮɏان،ࢫכردن،ࢫطࢫإدارةࡧالمواردࡧالȼȎرʈةࡧإدارةࡧכɗرادɘɈɀɭىࢫنجيبࢫȻاوʉش،ࢫࢫ-66
2005 . 

،ࢫɀɭرࢫاݍݨديدةࢫللȼɴرࢫɺɭاراتࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالȼاɭلةࡧࡩʏࡧالتدرʈبɮȨɭدࢫɏبدࢫالɔۚܣࢫȸȧ؈نࢫɸلال،ࢫ-67
 .2000،ࢫ2والتوزʉع،ࢫࢫالɜاɸرةࢫɀɭر،ࢫط

،ࢫɮɏان،ࢫ2،ࢫɘɭاɸمࢫوتɈبيɜات،ࢫدارࢫوائلࢫللȼɴر،ࢫطإدارةࡧاݍݨودةࡧالȼاɭلةɘȨɭوظࢫأɮȧدࢫجودةࢫ،ࢫ-68
2006 . 

ࢫ-69 ،ʏࢫڊ ࢫɠارول ࢫɗرʋȸɲس، ࡧɭاɸوɲي ࡧالȼاɭلة ࡧاݍݨودة ࡧإدارة ࡧثلاثية ࢫأɮȧدࢫ؛ترجɮةثور ࢫاݍݰكيم ɏبد
  .2000،ࢫ1اݍݵراɭي،ࢫدارࢫالɘجر،ࢫالɜاɸرة،ࢫط

 .2016- 1،ࢫالدارࢫالمنݤݨيةࢫللȼɴرࢫوالتوزʉع،ɮɏان،כردن،طלدارةࡧالɐاɭةɮȨɭدࢫȷرورࢫاݍݰرʈري،ࢫ-70

  )ن(

،ࢫدارࢫاليازوريࢫالɐلɮيةࢫࢫتɈوʈرࡧإدارةࡧالمواردࡧالȼȎرʈةنجمࢫɏبدࢫاللهࢫالɐزاويࢫوɏباسࢫȸȧ؈نࢫجود،ࢫࢫ-71
  . 2010للȼɴرࢫوالتوزʉع،ࢫכردن،ࢫɮɏان،
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  .2015،ࢫ2،ࢫديوانࢫالمɈبوɏاتࢫاݍݨاɐɭية،ࢫȻلف،ࢫطالوج؈قࡧࡩʏࡧȸȖي؈فࡧالمواردࡧالȼȎرʈةنوريࢫɭن؈ف،ࢫ-72

  . 2007إتȨادࢫɭكتباتࢫاݍݨاɐɭات،الɜاɸرةࢫɀɭر، - بادئࡧإدارةࡧכɮɏالɮȨɭدࢫبكرىࢫɏبدࢫالɐليم،ࢫم-73

  )ɸـ(

  . 1999،ࢫترجɮة،ࢫɭو؟ۜܢࢫيوɲس،ࢫبʋتࢫכɢɗارࢫالدولية،الرʈاض،ࢫإدارةࡧɗرقࡧالɮɐلɸولبلوراɲس،-74

  )ي(

التدرʈبࡧלداريࡧوɐɭاي؈فࡧاݍݨودةࡧالملتɜىࡧכولࡧلݏݨɐɮيةࡧالɐلɮيةࡧالɐȸوديةࡧياȷرࢫɘɈɀɭىࢫɺɭلɺل،ࢫ-75
ࡧالتدرʈب ࡧɐɭاي؈ف Ǵࡧبنا ࡧنȨو ࡧالȼȎرʈة ࡧالموارد ࡧتɈوʈر ࡧو ࢫللتدرʈب،ࢫللتدرʈب ࢫכɄȫر، ǴوɄࢫال ࢫɺɐɭد ،

 .2011أɗرʈل

ࢫ-76 ࢫوךȫرون، ࢫالɈاǿي ࢫݯݨيم ࡧولݏݵدɭةيوȷف ࡧלنتاجية ࡧالمنɮɌات ʏࡧࡩ ࡧاݍݨودة ࡧإدارة ࢫدارࢫنɌم ،
 .2009،ࢫɮɏان،ࢫכردن،ࢫاليازوري 

  رȷائلࡧالماجȸت؈فࡧوأɇروȧاتࡧالدكتوراهࡧ-ثانيا

  )أ(

ࢫ-1 ࢫرȨʈاɲي، ࡧȧالةࡧɭǵال ࡧدراȷة ࡧاݍݵدɭية ࡧالمؤȸȷات ࡧلتɈوʈرࡧتناȸɗية ࡧكɮدȫل ࡧالȼاɭلة ࡧاݍݨودة إدارة
ࡧباݍݨزائرࡧ ࡧטتɀالات ࢫכɮɏالࢫɈɛ2007-2011اع ࢫإدارة ࢫالȸȘي؈فࢫتɀȬص ࢫɏلوم ʏت؈فࢫࢭȸاجɭࢫ ࢫرȷالة ،

  . 2014/2015جاɐɭةࢫالبوʈرةࢫ

ࢫ -2 ࢫɗرȨʈات، ࡧاݍݨزائري إɮȷاɏيل ࡧלداري ࡧالنɌام ʏࡧࡩ ࡧالمȨلية ࡧاݍݨɮاɏات ࢫɢɭانة ࢫɭذكرة ɭاجȸʋت؈فࢫࢭʏࢫ،
 . 2014اݍݰɜوق،ࢫجاɐɭةࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر،

ࢫ -3 ࢫتواȖي، ࡧاݍݨزائري إدرʉس ࡧالɮɐوɭي ࡧالوɋيف ࡧȧالة ࡧالȼȎرʈة ࡧللɮوارد ࢫرȷالةࢫالȸȘي؈فࡧالتɜديري ،
  .ɭ2001اجȸʋت؈ف،ࢫجاɐɭةࢫاݍݨزائرࢫ

  )ب(

دورࡧالموردࡧالȼȎريࡧࡩʏࡧالرɛابةࡧɏڴʄࡧجودةࡧالمنتجࡧدراȷةࡧȧالةࡧɭؤȸȷةࡧالɀناɏاتࡧبوداڲʏࢫɮȨɭد،ࢫ -4
  .2011رȷالةࢫɭاجȸت؈ف،ࢫجاɐɭةࢫأɮȧدࢫبوɛرة،ࢫبوɭرداس،ࢫ(cعظ) عrضs،ࢫالɈبيةࡧاݍݨراȧية

  )ر(

ࢫ-5 ࢫȻرɘʈة، ࡧنȨوࡧȸȖي؈فࡧɮɏوɭيࡧرɗاع ࡧالناɭية ࡧالدول ʏࡧࡩ ࡧالɮɐوɭية ࡧاݍݵدɭة Ǵࡧךرا ࡧɺɘɭوم نȨوࡧإدɭاج
ࡧاݍݰديثة ࡧالɮɐوɭية ࡧלدارة ࡧنɌرʈات ࡧوɗق ࢫوɏلومࢫجدي ࢫטɛتɀادية ࢫالɐلوم ࢫɠلية ࢫدكتوراه ࢫرȷالة ،

  . 2008- 2007 ،1الȸȘي؈ف،ࢫجاɐɭةࢫاݍݨزائرࢫ
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  )س(

ࢫلɜɐاȌي، -5 ࡧاݍݨزائر،ɮȷيȨھ ʏࡧࡩ ࡧالɮɐوɭية ࡧالوɋيɘة ࡧɈɛاع ࢫɛانونࢫترȻيد ࢫتɀȬص ࢫɏلوم، دكتوراه
ࢫ ࢫباتنة ࢫɮɏارࢫرزʈق،ࢫجاɐɭة ࢫاݍݰɜوق،ࢫ01לدارةالɐاɭة،إȻراف ࢫȸɛم ࢫالȸياȷية، ࢫوالɐلوم ࢫاݍݰɜوق ࢫɠلية ،

  .2017 2016الȸنةࢫاݍݨاɐɭيةࢫ

ࢫɭراح، -6 ࡧاݍݨزائرʈةȷليɮة ࡧالɮɐوɭية ࡧوלدارة ࢫاݍݨزائر،ࢫالȸȘي؈فࡧاݍݰديث ࢫجاɐɭة ࢫɭاجȸت؈ف، ࢫɭذكرة ،
2001.  

  )ع(

ࢫ-7 ࢫɸواري، ࡧالمȨليةالɐابد ࡧלدارة ʏࡧࡩ ࡧالكوادرࡧالȼȎرʈة ࡧإدارة ࡧلتȸȨ؈ن ࡧكɮدȫل ࡧالȼاɭلة ࡧاݍݨودة ࢫإدارة
 .ɭ2015ذكرةࢫلنيلࢫɺȻادةࢫɭاج؅ȸʋف،ࢫجاɐɭةࢫȸȊكرة،

ࢫ-8 ࢫالȸوʈري، ࢫɐȷد ࢫبن ࢫالله ࡧɏبد ࡧالتدرʈب ʄڴɏࡧ ࡧالȼاɭلة ࡧاݍݨودة ࡧإدارة ࡧالȼرɇةࡧࡧכɭۚܣɭدىࡧتɈبيق ʏࡩ
،ࢫرȷالةࢫɭاج؅ȸفࢫجاɐɭةࢫنايفࢫالɐرȋية،ࢫللɐلومࢫכɭنيةࢫالȸɐكرʈةࡧاݍݵاȿةࡧللɜواتࡧال؄فيةࡧبوزارةࡧالدɗاع

 .2013رȷالةࢫɓ؈فࢫɈɭبوɏة،ࢫ

 )ل(

  . دراȷةࢫɓ؈فࢫȼɴɭورةࢫجاɐɭةࢫȸȊكرةࢫأɮɸيةࡧالȸȘي؈فࡧالɮɐوɭيࡧدراȷةࡧȧالةليڴʄࢫبنࢫʋɏؠۜܢ،-9

  )م(

،ࢫرȷالةࢫɭاجȸت؈فࢫȸɛمࢫالɐلومࢫࢫاݍݰقࡧࡩʏࡧטɇلاعࡧɏڴʄࡧالمɐلوɭاتࡧࡩʏࡧالɜانونࡧاݍݨزائري ɭن؈فࢫل݀ݨال،ࢫ-10
  .2010الɜانونية،ࢫɠليةࢫךدابࢫوالɐلومࢫלȸɲانية،ࢫجاɐɭةࢫأدرارࢫ،ࢫ

ࢫȫ؈فة،-11 ࡧɈɜɭف ࡧاݍݨزائرࡧɭن ʏࡧࡩ ࡧاللاɭركزʈة ࡧنɌام ࡧࡧ1976تɈبيق ࡧدراȷة ࡧيوɭنا ʄليليةإڲȨࡧت ،ࢫنɌرʈة
-ɭ2001ذكرةࢫɭاجȸت؈ف،ࢫɗرعࢫإدارةࢫوɭالية،ࢫɠليةࢫاݍݰɜوقࢫوالɐلومࢫלدارʈة،ࢫبنࢫɏكنونࢫجاɐɭةࢫاݍݨزائر،ࢫ

2002.  

المȼɴآتࡧالɐاɭةࡧبالتɈبيقࡧɏڴʄࡧࡧتأɭ؈ندورࡧالتɈȬيطࡧט؅ȷفاتيڋʏࡧࡩʏࡧȧراȷةࡧوࡧ،دمࢫɮȨɭǵدࢫʋɏؠۜܢࢫ-12
ࡧاݍݵرɇوم ࡧبولاية ࡧالمياه ࡧلɺيئة ࡧاواب ࢫالرȋاطࢫࢫȻركة ࢫجاɐɭة ࢫט؅ȷفاتيجية ࢫالدراȷات ʏࢫࢭ ࢫدكتوراه رȷالة

  . ɠ2015ليةࢫالدراȷاتࢫالɐلياࢫوالبȨثࢫالɐل׿ܣࢫ

ࢫبوɇيبة،-13 ࡧכɭرɭراد ࡧȫلال ࡧɭن ࡧالموɘɋ؈ن ࢫاݍݨزائر،ࢫ06/03نɌام ࢫجاɐɭة ࢫالɐام، ࢫالɜانون ʏࢫࢭ دكتوراه
 .2016- 2017يوȷفࢫبنࢫȫدة،ࢫɠليةࢫاݍݰɜوق،ࢫ

ɭذكرةࢫلنيلࢫɺȻادةࢫالماجȸت؈ف،ࢫ،)2008-1990( اݍݨزائر،ࡧواɛعࡧوɗǵاقȷياȷةࡧכجورࡧࡩʏࡧɮȨɭدࢫالكر،-14
ࢫ ࢫاݍݨاɐɭية ࢫالȸنة ࢫالȼȎرʈة، ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫالدولية،ࢫتɀȬص ࢫوالɐلاɛات ࢫالȸياȷية ࢫالɐلوم - 2007بȸɜم

2008.  
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التɈȬيطࡧט؅ȷفاتيڋʏࡧׁدارةࡧاݍݨودةࡧالȼاɭلةࡧࡩʏࡧتȸȨ؈نࡧأداǴࡧالɐاɭل؈نࡧࡩʏࡧɸاɲيࢫɮȨɭودࢫɭرزوɛة،-15
ࡧاݍݵا ࡧכردناݍݨاɐɭات ʏࡧࡩ ࢫכɮɏال،ࢫࢫȿة ࢫإدارة ࢫȸɛم ࢫכɮɏال، ࢫɠلية ࢫدرة، ࢫإبراɸيم ࢫالباري ࢫɏبد إȻراف

  2014 جاɐɭةࢫȻرقࢫכوȷط،ࢫɭارس

  :ةيɮلɐلا المɜالاتࡧ-ثالثا

  )أ(

  ɜɭال،ࢫي نɌامࡧالولايةࡧࡩʏࡧالɜانونࡧלداريࡧاݍݨزائر إɮȷاɏيلࢫɗرȨʈات،ࢫ -1

  )ب(

ࢫ-2 ࢫɗاɮɇة، ࡧبلɜɮدم ʏڥɭࡧاݍݨا ࡧللتɐلم ࡧلتɈوʈر ࡧلمدȫل ࡧالȼاɭلة ࡧاݍݨودة ࡧاݍݨزائر،إدارة ʏجلةࢫࢫࡩɭ
 .41الدراȷات،ࢫجاɐɭةࢫכɓواط،ࢫالɐددࢫ

  )ج(

،ࢫواɛعࡧالمɮارȷةࡧوǵلياتࡧالتȨديثو التȨوʈلࡧࡧȸɭاɛاتاݍݵدɭةࡧالɮɐوɭيةࡧלɏلاɭيةࡧاݍݨɮڥʏࢫݯݨام،ࢫ-3
  .،ࢫجاɐɭةࢫالمȸيلة2017،ࢫد؄ɮȸʇف1،ࢫاݍݨز08Ǵࢭʏࢫɭجلةࢫالɐلومࢫלȸɲانية،ࢫالɐددࢫࢫȼɴɭور ɜɭالࢫ

  )ح(

ا؅ȷفاتʋيةࡧتɈوʈرࡧالمواردࡧالȼȎرʈةࡧɏڴʄࡧتɈبيقࡧاݍݨودةࡧالȼاɭلةࡧࡩʏࡧثرࡧتɈبيقࡧأ،ȸȧنࢫȿاݍݳࢫȷليɮان -4
ࡧטردن ࡧɮɏان ࡧبالɐاɮȿة ࡧטȷتɜلال ࡧɘȼȘȸɭى ࡧاݍݵاȿة ࡧטردنية ࢫللɐلومࢫ،المɘȼȘȸيات ࢫالباȧث ɭجلة

  .2020، 04الɐددࢫ، الرʈاɃيةࢫوטجتɮاɏية

  )ر(

ࢫالɐرȌي -5 ࢫتيɜاوي ࢫȫالد، ࢫ، رجم ࢫȫ؈فࢫالدين ࡧ، ɛرʉآۜܣ ࡧטرتباɇية ࡧالɐلاɛة ࡧɐɭلوɭاتࡧتȨليل ࡧنɌام ب؈ن
ࡧالȼȎرʈة ࡧللɮوارد ࡧوלدارةט؅ȷفاتيجية ࡧالȼȎرʈة ࢫࢫ،الموارد ࢫالȼȎائرࢫטɛتɀادية ࢫاݍݵاɭسࢫ،ɭجلة المجلد

  . 2019، 01الɐددࢫ

أثراȷتȬدامࡧإدارةࡧالɐلاɛةࡧɭعࡧالزȋونࡧɏڴʄࡧجودةࡧاݍݵدɭةࡧالɮɐوɭيةࡧرɗاعࢫȻرɘʈةࢫوɛاȷ׿ܣࢫɏاȼǿة،ࢫ -6
ࡧ ࡧالɮɐوɭية ࡧלدارات ࡧɭن ࡧɭجɮوɏة ࡧȧالة ࢫدراȷة ࢫالتجارʈةࢫɭجلة ࢫوالȸȘي؈فࢫالɐلوم ࢫטɛتɀادية الɐلوم

  . 02/2018الɐددࢫࢫ11جاɐɭةࢫɛاȿديࢫɭرȋاح،ࢫورɛلة،ࢫالمجلدࢫ

ࢫȸȧ؈ن، -7 ࡧوالمتوɈȷةرȧيم ࡧالɔɀ؈فة ࡧاݍݨزائرʈة ࡧࡩʏࡧالمؤȸȷات ،ࢫȸȖي؈فالمɐارف،وا؅ȷفاتيجياتࡧלبداع
 . ɭ2004ارسࢫ،ࢫɭ03جلةࢫטɛتɀادوالمناجɮنت،ࢫجاɐɭةࢫتلȸɮان،ࢫالɐدد
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  )س(

ࢫȧياة -8 ࢫلɈيɘة، ȷيد ʏࡧإدارةࡧكلاڎ ࡧɋل ʏࡧࡩ ࡧالȼȎرʈة ࡧالموارد ࡧإدارة ࡧوɋائف ʏࡧࡩ ࡧالمɈلوȋة ࡧالتɔي؈فات ،
ࡧالمɐاȿرة ࡧالمنɮɌات ʏي؈فࡧࡩɔࡧللت ࡧكɮدȫل ࡧالȼاɭلة ࢫלȸɲانية،ࢫللɐددࢫ،  اݍݨودة ࢫوࢫالɐلوم ࢫاݍݰɜوق ɭجلة

  . 02الɈبɐةࢫ، 35،טɛتɀادي

  )ش(

ɭجلةࢫȿوتࢫࢫࡩʏࡧاݍݨزائر،ɜɭارȋةࡧاݍݰɢاɭةࡧواݍݵدɭةࡧالɮɐوɭيةࡧȻاɏةࢫɮȨɭد،ࢫيوɘȷيࢫɏلاǴࢫالدين،ࢫ -9
  .2019أɗرʈل 01الɜانون،ࢫجاɐɭةࢫȸɭيلة،ࢫالɐددࢫ

  )ض(

ࢫ-10 ࢫɭǵال، ࢫالله ࢫجاب ࢫȧاج ࢫنادية، ࡧלدارةࡧɃرɘʈي ࡧب؈ن ࡧالɐلاɛة ࡧل؅فɛية ࡧوالمؤȸȷاتية ࡧالɜانونية ךليات
ࡧاݍݨزائر، ʏࡧࡩ ࢫالȼȘرʉع،ࢫࢫوالمواɇن ࢫȧركة ʄڴɏࢫ ࢫالɄɜاǿي ࢫטجْڈاد ࢫɄȨɭر ࢫالɄɜاǿي، ࢫטجْڈاد ɭجلة

 . 2019،ࢫɭارسࢫ01دد،ࢫال12ɐالمجلد

  )ط(

ࢫ-11 ࢫأɮȧد، ࢫرɮȧاɲي ࢫȬɭتار، ࡧاݍݵدɭةࡧɇݏݰة ࡧجودة ʄڴɏࡧ ࡧاݍݨبائية ࡧלدارة ࡧɸياɠل ࡧأثرࡧإȿلاȧات ɛياس
  2019جاɐɭةࢫȼȊار، 3،ࢫɭجلةࢫالȼȎائرטɛتɀادية،ࢫالمجلدࢫالراȊع،ࢫالɐددالɮɐوɭية

ࡩʏࡧɭؤȸȷاتࡧࡧواɛعࡧالتɈȬيطࡧט؅ȷفاتيڋʏࡧׁدارةاݍݨودةالȼاɭلةɇيباويࢫɐȷدية،ࢫɏلوɇيࢫɏاȻور،ࢫ-12
ࢫȧ1ولياتࢫجاɐɭةࢫاݍݨزائرࢫالتɐليمࡧالɐاڲʏࡧاݍݨزائريࡧدراȷةࡧɭيدانيھࡧبجاɐɭھࡧɮȨɭدࡧبوɃيافࡧالمȸيلة،

  . 2019اݍݨزǴࢫالراȊعࢫد؄ɮȸʇفࢫࢫ33الɐددࢫ

ɀɏرࡧالتȨولࡧࡧࡩʏالمɐلوɭاتࡧوࡧטتɀالࡧɏڴʄࡧوɋائفࡧالمواردࡧالȼȎرʈةࡧࡧتأث؈فتكنولوجيا،ɇرɗةࢫɮȨɭدࢫ-13
ࡧ ࡧاتɀالات ࡧɭؤȸȷة ࡧȧالة ࡧدراȷة ࢫلاɛتɀادياتࢫ،اݍݨزائرالرɮɛي ࢫالرʈادة ɭجلة

  .2020جانɘيࢫ.03.الɐدد،06المجلد،כɮɏال

  )ع(

ࢫ-14 ࢫأɮȧد، ࢫجɮيل ࢫ، ࢫالزɸرة ࢫɈɗيɮة ࡧاݍݵدɭةࡧȸʋɏات ࡧجودة ࡧلتɜȨيق ࡧكɮدȫل ࡧלداري التɮك؈ن
ࡧ ࡧاݍݨزائرʈة ࡧاݍݨاɐɭة ʏࡧࡩ ࡧالتɐليɮية ࡧɸيئةࡧ–الɮɐوɭية ǴاɄɏࡧأ ࡧɭن ࡧɏينة ʄڴɏࡧ ࡧاȷتɈلاɏية دراȷة

  .جاɐɭةࢫلبوʈرةࢫ ɏ01/2019ددࢫ 12،ࢫɭجلةࢫالɐلومࢫטɛتɀادية،ࢫɭجلدࢫاݍݨزائرʈةالتدرʉسࡧࡩʏࡧاݍݨاɐɭاتࡧ

ࢫ-15 ࢫɸبال، ʏاڲɐࢫال ࡧɏبد ࡧاݍݨاɐɭات ʏࡧࡩ ࡧالȼاɭلة ࡧاݍݨودة ࡧ:إدارة ࡧوࡧالمتɈلبات، ࢫاݍݨزائرʈةࢫالمزايا المجلة
  .  2019جوʈليةࢫ،02الɐدد،04ل׀ɭناȸɲׁاɲيࢫالمجلدࢫ

16-،ʏڴɏࢫ ࢫܧݰادة ࡧࡩʏࡧࡧتنɮيةɏاȿم ࡧالȼاɭلة ࡧاݍݨودة ࡧإدارة ࡧɭبادئ ࡧتɈبيق ǴوɃࡧ ʏࡧࡩ ࡧالȼȎرʈة الموارد
  . 2009/2010،ࢫɭجلھࢫالبȨث،اݍݨاɐɭةࢫלȷلاɭيةࢫالɐالمية،ࢫɭال؈قيا،ࢫالɐددࢫاݍݨاɐɭات
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  )م(

ࢫࢫ -17 ࢫاݍݵوالدة ࢫالله ࢫɏبيد ࢫɗاݍݳ ࢫالɄɜاة، ʏࢫناڊ ࡧاݍݵدɭاتࡧ،ɮȨɭد ʏࡧࡩ ࡧɏناȿرࡧاݍݨودة ࡧتɈبيق ɭدى
ࡧالتناȸɗية ࡧالم؈قة ࡧلتɜȨيق ࡧكɮدȫل ࡧכردنيةࡧالمɀرɗية ࡧالتجارʈة ࡧالمɀارف ʄڴɏࡧ ࢫɭجلةأبȨاثࢫدراȷة ،

  .2016، 12اɛتɀاديةࢫوإدارʈةࢫجاɐɭةࢫɮȨɭدࢫȫيɄرࢫȸȊكرةࢫالɐددࢫ

ࢫ-18 ࡧاݍݵدɭةࡧيɮينھ،ɺɭديد ࡧوتȸȨ؈ن ࡧالɐام ࡧالمرɗق ࡧإدارةاݍݨودةالȼاɭلةكآليةلɀɐرنھ ࡧنȨو التوجھ
د؄ɮȸʇفࢫࢫɭ08ةࢫالɐدد،ࢫ،ࢫالɐاالɮɐوɭيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر،ࡧجاɐɭھࡧȷيديࡧبلɐباس،ࡧالمجلةࡧاݍݨزائرʈةࡧللɮالية

2018. 

ࢫɗرȨʈة،-19 ࢫكرʈم ࢫوɮȨɭد ࢫالزɸرة، ʏڴɏࢫ ࢫبن ࡧالمواردࡧɮȨɭد ࡧتنɮية ʏࡧࡩ ࡧالȼاɭلة ࡧاݍݨودة ࡧإدارة دور
،ࢫɭجلةࢫالبȨوثࢫوالدراȷاتࢫלȸɲانيةࢫاݍݨاɐɭة،ࢫالȼȎرʈة،دراȷةࡧɭيدانيةࡧبالمؤȸȷةࡧالمينائيةࡧلȸكيكدة

 . 2018،ࢫ16الɐددࢫ

ࢫرȻيدɭناȿرʈة،-20 ࢫزرɛون، ࡧɮȨɭد ࡧإدارة ࡧالȼاɭلةࡧدور ࡧاݍݨودة ࡧإدارة ࡧتɐɘيل ʏࡧࡩ ࡧالȼȎري المورد
ࡧاݍݨزائرʈة ࡧטɛتɀادية ࡧالɀناɏيةࡧ،بالمؤȸȷات ࡧاݍݨزائرʈة ࡧالمؤȸȷة ࡧȧالة دراȷة

  . 12الɐددࢫࢫ5،ࢫɭجلددراȷاتࢫوأبȨاث،جاɐɭةࢫɓرداية،ࢫاݍݨزائر،ࢫɭجلةࢫطغظغضfعAכنابʋب

ࢫ-21 ࢫɛرʉآۜܣ، ࢫȿاݍݳ ࡧالɐاڲɮȨɭʏد ࡧالتɐليم ࡧɈɛاع ʏࡧࡩ ࡧالȼȎرʈة ࡧالموارد ࡧوتȨدي ࡧالȼاɭلة ࡧاݍݨودة ،ࢫإدارة
  .2011،ࢫ07الɐددࢫࢫ،ɭجلةࢫטɛتɀادࢫوالمجتɮعࢫ،ࢫجاɐɭةࢫȸɛنɈينة

ࢫ-22 ࢫɭارɲي، ࢫبن ࢫالليل ࡧالȼاɭلة،نورɏزم ࡧاݍݨودة ࡧتɜȨيق ʏࡧࡩ ࡧالȼȎرʈة ࡧالموارد ࡧتدرʈب الɐرȋيةࢫࢫالمجلةدور
  .12للȼɴرࢫالɐل׿ܣ،ࢫלɭاراتࢫالɐرȋيةࢫالمتȨدة،ࢫإɭارةࢫأبوɋۗܣ،ࢫالɐددࢫ

  )ي(

ࢫɮȨɭد-23 ࢫالله ࢫɏبد ࢫذيب ࡧالمɘȼȘȸياتࡧ، يزʈد ʏࡧࡩ ࡧالȼاɭلة ࡧاݍݨودة ࡧتɜȨيق ʏࡧࡩ ࡧالȼȎرʈة ࡧالموارد دور
  .2016،د؄ɮȸʇف،ɭ06جلةࢫالبȨوثࢫטɛتɀاديةࢫوࢫالماليةࢫالɐددࢫ،טردنية

 الدȷات؈فࡧوالɜوان؈نࡧوالمراȷيمࡧوכواɭر- راɐȊا

ࢫ76الɀادرࢫࢭʏࢫاݍݨرʈدةࢫالرɮȷيةࢫرɛمࢫࢫ1996نو؄ɮɗفࡧࡧ28الدȷتورࡧاݍݨزائريࡧالمȸتɘۘܢࡧɏليھࡧبتارʈخࡧ -1-
  . 08/12/1996المؤرȫةࢫࢭʏࢫ

ࢫرɛم -2 ࢫࢫ03-02الɜانون ʏࢫࢭ ࢫࢫ10المؤرخ ࢫࢫ2002أɗرʈل ࢫرɛم ࢫالرɮȷية ࢫࢫ25اݍݨرʈدة ʏࢫࢭ أɗرʈلࢫࢫ14المؤرȫة
2002.  

  .16/11/2008المؤرȫةࢫࢭʏࢫࢫ63اݍݨرʈدةࢫالرɮȷيةࢫرɛمࢫࢫ15/11/2008المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ19-08رɛمࢫالɜانونࢫ -3

يتɮɄنࢫالɜانونࢫ 2006يوليوࢫ 15هࢫالمواɗقࢫلࢫ 1427جɮاديࢫالثاɲيࢫ ɭ19ؤرخࢫࢭʏࢫ ɛ06-03انونࢫرɛمࢫ -4
 . 2006يوليوࢫ 20الɀادرࢫبتارʈخࢫ 46الɐددࢫ–כȷا؟ۜܣࢫالɐامࢫللوɋيɘةࢫالɮɐوɭية،ࢫاݍݨرʈدةࢫالرɮȷيةࢫ
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ࢫࢫالمرȷوم -5 ࢫࢫ131-88رɛم ʏࢫࢭ ࢫࢫ20المؤرخ ࢫɏام ࢫالɐɜدة ࢫ1408ذي ࢫل ࢫالمواɗق ࢫࢫ4ه ࢫينɌمࢫ1988جوʈلية ،
  ،1988جوʈليةࢫࢫ06المؤرȫةࢫࢭʏࢫࢫ27الɐلاɛاتࢫب؈نࢫלدارةࢫوالمواɇنࢫالɀادرةࢫࢭʏࢫاݍݨرʈدةࢫالرɮȷيةࢫالɐددࢫ

ࢫ- -6 ࢫلȸنة ࢫالولاية ࢫɛ1990انون ʏࢫࢭ ࢫيتɐلق 1990أبرʈلࢫ7المؤرخ ࢫبالولاية ، ࢫالرɮȷية ࢫاݍݨرʈدة ࢫ، ،ࢫ15رɛم
 . 1990أبرʈلࢫ11الɀادرةࢫبتارʈخࢫ

ࢫ -7 ࢫࢫ06/01الɜانون ʏࢫࢭ ࢫࢫ20المؤرخ ࢫاݍݨرʈدةࢫࢫɗ2006يɘري ࢫ، ࢫوɢɭاȨɗتھ ࢫالȸɘاد ࢫɭن ࢫبالوɛاية المتɐلق
  .ɭ2006ارسࢫࢫ08الɀادرةࢫࢭʏࢫࢫ14الرɮȷيةࢫرɛمࢫ

المرȷومࢫرɛمࢫ-9،ࢫ13اݍݨرʈدةࢫالرɮȷيةࢫالɐددࢫ27/03/1990المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ99 -90المرȷومࢫالتنɘيذيࢫرɛمࢫ -8
  . 194-12المɐدلࢫبالمرȷومࢫالتنɘيذيࢫࢫ1995د؄ɮȸʇفࢫࢫ30المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ293 -95

ࢫɐȖ08دلوتتمࢫالتɐليɮيةࢫالم؅ȼفكةࢫرɛمࢫࢫɭ2008ايࢫࢫ26المؤرȫةࢫࢭʏࢫࢫ08التɐليɮةࢫالوزارʈةࢫالم؅ȼفكةࢫرɛمࢫ -9
  .المتɐلɜةࢫبكيɘيةࢫتنɌيمࢫوإجراǴࢫالمȸابɜاتࢫبالاɭتȨاناتࢫטȫتباراتࢫالمɺنيةࢫ2004أكتوȋرࢫࢫ16المؤرȫةࢫࢭʏࢫ

المتɮɄنةࢫتنɌيمࢫالمȸابɜاتࢫوטɭتȨاناتࢫوטȫتباراتࢫࢫ2004جوانࢫࢫ29المؤرȫةࢫࢭʏࢫࢫ13تɐليɮةࢫرɛمࢫال-11
 .المɺنية

ࢫࢫالɜرار  -12 ʏࢫࢭ ࢫلتنɌيمࢫࢫ13/08/1997المؤرخ ࢫالمؤɸلة ࢫالمتɀȬص ࢫللتɢوʈن ࢫالɮɐوɭية ࢫبالمؤȸȷة المتɐلق
  .إجراǴاتࢫטɭتȨاناتࢫوالمȸابɜات

 . 2005أكتوȋرࢫࢫ19جرʈدةࢫاݍݵ؄فࢫاݍݨزائرʈة،ࢫכرɐȌاǴࢫࢫ-13

ࢫ-14 ࢫالرئا؟ۜܣ ࢫࢫ07/304المرȷوم ʏࢫࢭ ࢫلمرتباتࢫࢫ29/09/2007المؤرخ ࢫטȷتدلالية ࢫالȼبكة ࢫيȨدد الذي
 .30/09/2007الɀادرࢫࢭʏࢫࢫ61الموɘɋ؈نࢫونɌامࢫدɗعࢫɭرتباٮڈمࢫاݍݨرʈدةࢫالرɮȷيةࢫالɐددࢫ

ࢫ-15 ࢫرɛم ࢫالم؅ȼفك ࢫالوزاري ࢫࢫ01المȼɴور ʏࢫࢭ ࢫ2012/ 2 /12المؤرخ ࢫبتɈبيق ࢫيتɐلق ࢫכدɲىࢫࢫכجر ، الوɇۚܣ
ࢫللوɋيɘةࢫ ࢫالɐاɭة ࢫالمديرʈة ࢫالمالية ࢫوزارة ࢫɏن ࢫالɀادرة ࢫالɮɐوɭية، ࢫوלدارات ࢫالمؤȸȷات ʏࢫࢭ المɮɄون

 .الɮɐوɭيةࢫاݍݨزائر

ɭֿرࢫࢫ90/11الɜانونࢫرɛمࢫ -16    . 11/01/1997المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ97/02المɐدلࢫوالمتɮمࢫبا

  .1998 جوان 16المؤرȫةࢫࢭʏࢫ 01التɐليɮةࢫ-16

  . ؄ɗ2012فايرࢫ 29هࢫالمواɗقࢫل1433رȋيعࢫالثاɲيࢫ 7 12اݍݨرʈدةࢫالرɮȷيةࢫلݏݨɺɮورʈةࢫاݍݨزائرʈة،ࢫالɐددࢫ -18

 .44اݍݨرʈدةࢫالرɮȷيةࢫرɛمࢫ 23/05/1969المؤرخࢫࢭʏࢫ) 69/38(כɭرࢫ -19

 .11/04/1990المؤرȫةࢫࢭʏࢫ) 15(اݍݨرʈدةࢫالرɮȷية،ࢫالɐددࢫ -20

 .؄ɗ2012فايرࢫ 23المؤرȫةࢫࢭʏࢫ 12اݍݨرʈدةࢫالرɮȷيةࢫلݏݨɺɮورʈةࢫاݍݨزائرʈةࢫالɐددࢫ-21

 .23/02/2012خࢫࢭʏࢫالمؤر ا 12اݍݨرʈدةࢫالرɮȷيةࢫالɐددࢫࢫ) 12/07(الɜانونࢫ -22
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ࢫالɮɐوɭيةࢫ23 ࢫوللوɋيɘة ࢫالɐام ࢫالمديرʈة ࢫالمȨلية ࢫواݍݨɮاɏات ࢫالداȫلية ࢫوزارة ࢫب؈ن ࢫالم؅ȼفك الɜرارࢫالوزاري
  .وزارةࢫالمالية

  الكتبࡧכجنȎيةࡧ-ȫاȸɭا

1-Abعططwضظضb Loظفs coفععnظcظفضon sفr ظط طعsغosظفظf sضط فففضفns ضع foncظفon فغbطفغظع 
Aعgérطظn sظعط Aعgérطظ frضnçظضs ظôعطف Aعgطr 2005 . 

2- Aططعظ Rضعظضnع »ظ’évoظففعon طغ ططrsonnضط عطns ضع foncظفon فغbضع طط طفغظع noظفضفon ض 
 .N02 1993ضrضطخطفvطr« عطظفnطفoغ طط onظفضفعضév’ع

3- Boطعضففbkoططظفr–طعs Poطط طفغظفظعs sظضعضrطs غoفrsظفvط ظn AعgérطظCoععoخ طفغnطفrnظفضonعض 
Aعgérطظ: cظnضفغnض طفns غقط'طérطظncطs ط ططévعطoطعطغغnح-فضفح فconoطظع-Socظéفé, Aعgطr2012 . 

4- Conظف bقففط & Brظضn خ. kظطعnطrظow فo ظncrضطsعضطف ط work ظn orgضnظzظفضon فrظضnظng for 
 .no 1997 5 عvoقفظعضفغ

Fosطفr Sظسoضعs ضعnضgظngقفظعضفغ oغ cطفظ  

 cعJ ععضظ طcظفnطrغ onظفظطط طs 3rطrcفsoطr طnض sطظgطفضrفSغظظrsفطnطrغطrفnح rc jضrMطngظععoح-5
n j 2003. 

 . 2002طforقحngظظsظعbفغطonفsغضcقفظعضفغngظgضnضعnضعrطckفZ قعA طnض ططsonnعضخ-6

 طnض ssطnظsفof b ضظططغoعcقncط عضonظفضrnطفnظ sعضطف طnض sغفngroططsoظog, Frفrطخ-7
 .ork 1996ش wطon& Nطonعطgططعفف2Ro عvo ععcoعضrMطrnضWقbططفظطط فnطعطgضnضع

 ظففon soظفظطط ظف 4فnطعطgضnضع عطrsonnطغn Jrضعrطظr w Sفظفn ArططفrظJ C فrطrbطخ-8
wطsطفrn فغbظعsظظng co 1972. 

 ARA N2حخ طفnrêvطظgérعA طفغظعbفغ onظفfonc ضع nsضط فnطعطففcrطr طع , عظbضظrcطظcطnظocخ-9
 . 1998 طط

 طط onظفضفغضطض فط طععطonnظفففظفnsظonظففعévo« عظbضظrcطظcطnظocخ-10
 . n 1 1998 8 طعفعARA voحخ طفvطon « rظفضعظط oعضعn AطظgérعonAظفضrفsظnظعطض’ع

11-Jطفغضs Cطظvطظععضr طع sطrvظcفغ طbظعc طط Frضncط frضncط1 عطrظفظطحon غrطss فnظvطrsظضفظrطs 
1971. 

12-Gorضn Vفkovظc ففض’ط فطrطs ضع foncظفon ططs foncظفonnظضrطs ضطns ظعطض'عnظsفrظفضon 
 onsظفضعs forطط onظفضفعضévط onظفضrفضفnsظ’ع s àطéظع onsظفsطفغ sطL .طovènعS .طفغظعbفغ
rطvظ طفnطفrnظفضonطط طعضs scطظncطs ظعطضnظsفrظفضvطs خ.خ.S.A vo2008. 74 ع . 
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13-SطظAططعظBطnrضoضفnضع طعطnضgطعطnطط فs rطssoفrcطsظضعفظnطs طط ططففحs concفغطs 
 sطط طcظon offظفظطحطعs 2 éطnظضcظrطعsAطsظrغrفnط sطع rضغ sطغغoعطvططsعظففoفطsطظrocغغض
 .2012 طrظضفظrsطvظnف onظفضcظعbفغ

 . r2004طgعA ضnفoظطحsطفغsظs rطط طsظrغطrفnط’عnsضططفظعضفغ طظrcضعطط N ضقضfضrس-14

 Mcطnظع طظف of طrضwفonsofظفضzظnضorg& طrففعفc طططفofsخ nضJفrطG&فrططG ,ططفofsخ-15
Grضwظ, ععظخncNطw شork 2005 . 

  s.2008طvظفضrفsظnظعطض-sطncطظs scطط-عضonظفضrnطفnظ-طفvطnfo/rظ.rnظضs ;//www.cغففظ-16

  

 

 

 

  


